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ر دي  ق  كر وت  ش 
 

 انهٓى اَفعًُ بًا عهًتًُ ٔعهًًُ يا ٌُفعًُ ٔشدًَ عهًا
أل شكسي ْٕ لله سبحاَّ ٔتعانى انري زشقًُ انعقم ٔحسٍ انتٕكم عهٍّ 

عهى خاتى الأَبٍاء  ٔأسهىاحًدِ ٔاشكسِ عهى َعًّ ٔحسٍ عَّٕ، ٔاصهً 
 ٔانًسسهٍٍ محمد صلى الله عليه وسلم

"بضياف أتقدو بجصٌم انشكس ٔأسًى عبازاث انعسفاٌ انى الأستاذ انًشسف 
 لإتًاو ْرا انبحث قًٍت ثٔتٕجٍٓاَصائح  يا قديّ نً يٍ عهى صالح"

عهى  "ساعد غنية"أتقدو بجصٌم انشكس انى الأستاذة انًشسفت انًساعدة 
 دعًٓا ٔتٕجٍٓاتٓا انقًٍت

أتقدو بانشكس انى كم يٍ ساعدًَ فً ْرا انبحث خاصت أساترة كهٍت انعهٕو 
عهى ٔعهى َصائحٓى انثًٍُت ٔالاقتصادٌت ٔانعهٕو انتجازٌت ٔعهٕو انتسٍٍس 

 ى"بداوي مصطف"سٓى الأستاذ زأ
عهى  "موهوب محمد" أتقدو بانشكس انى انسٍد يدٌس انًكتبت انًسكصٌت انسٍد

 تسٍٓلاتّ ٔيساعدتّ
  كًا أتقدو بانشكس انى نجُت انًُاقشت عهى قبٕنٓى يُاقشت ْرِ الاطسٔحت

ٔاختى شكسي ْرا انى كم يٍ ساعدًَ يٍ قسٌب أ بعٍد عهى اَجاش ْرِ 
 الاطسٔحت

الله انعهً انعظٍى اٌ ٌجعم ْرا انعًم فً يٍصاٌ حسُاتُا جًٍعا، فإٌ َٔسأل 
 أصبُا فًٍ الله ٔاٌ أخطأَا فًٍ أَفسُا ٔالله ٔنً انتٕفٍق
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 الاهداء

اهدي ثمزة جهدي الى روح والدًا وأخي لمين رحمهم الله بزحمته الىاسعت واسكنهم فسيح 

 جناته

 بحثيتالى سوجي العشيش الذي كان سند لي خلال مسيرتي ال

 الى اولادي فلذة كبدي ًامن، ماريت، ًىسف ورحاب

 واخىتي ما في الىجىد اخىاتي أغلىالى 

 وصدًقاتي الى كل عائلتي

 وسملائي سميلاتيالى كل 

 الى كل طالب علم
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 :بالمغة العخبية السمخص

 في الجدائخ شخؽ ككسائل الجفعفي تحديغ التحػؿ الخقسي  دكر لإضيار جراسةيجؼ ىحا الت      

شخؽ ككسائل الجفع الحجيثة، كالػقػؼ عشج الآفاؽ كاقع كذلظ بالتخكيد عمى كاقع التحػؿ الخقسي ك 

كذلظ بالاعتساد عمى السشيج الػصفي كالسشيج التحميمي، ككحا  التحػؿ، كالتحجيات التي تػاجو ىحا

في مجاؿ التحػؿ الخقسي لػسائل  رائجة )تػنذ، سمصشة عساف كالدعػدية( عخض لتجارب دكؿ عخبية

بأىسية كبيخة  الحجيثة حيث تحطى شخؽ ككسائل الجفع ،مغ اجل الاستفادة مغ نقاط قػتيا الجفع

 ي.بشاء اقتراد رقسك  تحقيق الذسػؿ الساليتعديد التشافدية،  في اؿكدكر فع  

اف عسميات الدحب كالجفع باستعساؿ البصاقات البشكية شيجت ارتفاعا  جراسةكسا أضيخت نتائج ال    

انزساـ  جخاصة في الدشػات الأخيخة، كبالتحجيج بع في الجدائخ مغ حيث الحجع كالؿيسة اممسػس

، باعتبار البصاقة الحىبية لبخيج الجدائخ البصاقة 2020في سشة  شقج الاليبخيج الجدائخ الى تجسع ال

 .كباقي كسائل الجفع الحجيثة السييسشة مقارنة بباقي البصاقات البشكية

 الكمسات السفتاحية:

 ذىبية، الجدائخ. ةبظاق ،حجيثة دفعوسائل  تحؾل رقسي، 
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Abstract: 
      This study aims to demonstration the role of digital transformation in 

improving payment methods and means in Algeria, this is done by focusing 

on the reality of means, and examining the prospects and challenges facing 

this transformation, the study employs descriptive and analytical 

approaches, and also presents the experiences of leading Arab countries 

(Tunisia, Oman and Saudi Arabia) in the field of digital transformation of 

payment methods, in order to benefit from their strengths, modern payment 

methods and means are of great importance and play effective role in 

enhancing competitiveness, achieving financial inclusion and building a 

digital economy. 

        The study results also showed that withdrawals and payments 

transactions using bank cards have witnessed a significant increase in both 

volume and value in Algeria, especially in recent years, Specifically, after 

Algeria post joined the automated payment pool in 2020, given the Algeria 

Post Gold Card considered the dominant card compared to other bank 

cards, and others modern payment methods.  

Keywords:    
    digital transformation, modern payment methods, gold card, 
Algeria. 
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 الالفاظ السخكبة والاخترارات:قائسة 

 التعخيف بالمغة العخبية التعخيف بالمغة الاجشبية السخترخات

 

SATIM 

Société d'automatisation des 

transaction interbancaires et  

monétique 

شخكة الشقج الالي كالعلاقات 
 التمقائية بيغ البشػؾ

CIB Carte Interbancaire بصاقة الجفع ما بيغ البشػؾ 

RMI Réseau Monétique Interbancaire 
ما بيغ  السذتخكة الذبكة الشقجية

 البشػؾ
RIB Relevé D'identité Bancaire كذف اليػية البشكية 
TPE Terminal de Paiement Electronique نيائي الجفع الالكتخكني 
ATM Automated Teller Machines أجيدة الرخاؼ الالي 

DAB Distributeur Automatique de Billets السػزع الالي لمشقػد 

GAB Guichet Automatique de Banque  الالي لمشقػدالذباؾ 

QR-

QODE 
QR-QODE رمد الاستجابة الدخيعة 

SWIFT 
Society for Worldwide Interbank 

Financial Telecommunication 

شبكة الاترالات السالية العالسية 
 بيغ البشػؾ

RTGS Real Time Gros settlement 
نطاـ التدػية المحطية لمسجفػعات 

 الكبيخة

ARTS Algerian Real Time Settlement 

الشطاـ الجدائخؼ لمجفع الإجسالي 
الفػرؼ لمسبالغ الكبيخة كالسجفػعات 

 السدتعجمة

ATCI 
Algérie Télé Compensation 

Interbancaire 

الشطاـ الجدائخؼ لمسقاصة 
 الالكتخكنية كالجفع السكثف

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line 
الخط السذتخؾ الخقسي غيخ 

 الستساثل

GSM 
Global System for Mobile 

Communication 

الشطاـ العالسي لاترالات اليػاتف 
 السحسػلة
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B2C Business To Customer 
التجارة الالكتخكنية بيغ كحجات 

 الاعساؿ كالسدتيمظ

B2G Business To Governement 
التجارة الالكتخكنية بيغ كحجات 

 الاعساؿ كالحكػمة

G2C Governement To Customer 
التجارة الالكتخكنية بيغ الحكػمة 

 كالسدتيمكيغ

B2B Business To Business 
التجارة الالكتخكنية بيغ كحجات 

 الاعساؿ

C2C Customer To Customer 
التعامل بيغ مدتيمظ كمدتيمظ 

 آخخ

TIC 
Technologie de l'information et de 

la Communication 
 الاعلاـ كالاتراؿتكشػلػجيا 
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 مقجمة:

الاقترادية  سجالاتالالتحػلات السعاصخة التي مدت مختمف  أبخزيعتبخ التحػؿ الخقسي مغ       

اعجاد مختمف الاستخاتيجيات حيث تتدابق الجكؿ في كالاجتساعية كغيخىا مغ السجالات في العالع بأسخه، 

تمف الحجيث الحؼ يعتسج عمى مخالاعساؿ التقميجؼ الى نسػذج الاعساؿ ذج ػ مغ اجل التحػؿ مغ نس

 يعتبخ أساس الاقتراد. ؼحللقصاع السالي اا مخكدة في ذلظ عمى ،مخخجات تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ

جل عرخنة خجماتيا بسا فييا أتحػؿ الخقسي مغ تبشي ال في خائجةالقصاع السرخفي مغ بيغ القصاعات ال   

ما إبشاء عمى عجة معاييخ،  كىحا الجفع صخؽ ككسائللىشاؾ عجة ترشيفات  شخؽ ككسائل الجفع، حيث

كرؾية كالكتخكنية(، حدب نػع )كبيخة(، حدب شخيقة التعاملات ك حدب حجع التحػيلات )تحػيلات صغيخة 

) شخؽ التكشػلػجيمؤجمة(، اك حدب التصػر ك )آنية  التدػيةالتدػية )صاؼية كاجسالية(، حدب شخيقة 

، حيث ىحا الأخيخ ىػ السعيار الحؼ سشعتسجه في بحثشاتقميجية كشخؽ ككسائل دفع حجيثة(، ك  دفع ككسائل

، الحجيثةسشتصخؽ لصخؽ ككسائل الجفع قبل التحػؿ الخقسي كبعجه أؼ عخض شخؽ ككسائل الجفع التقميجية ك 

رائجة في مجاؿ التحػؿ الخقسي لػسائل  )تػنذ، سمصشة عساف كالدعػدية( ؿ عخبيةككحا عخض تجارب دك 

 الجفع مغ اجل محاكلة تحجيج نقاط القػة كمحاكلة الاستفادة مشيا كتجشب نقاط ضعفيا.

تحقيق التحػؿ الخقسي في شتى السجالات، الا انيا أعصت  الجدائخ كباقي الجكؿ تدعى جاىجة الى     

إحجػ  الحؼ يسثل تحجيث نطاـ الجفع لمقصاعات الحداسة، مغ بيشيا الجياز السرخفي مغ خلاؿالأكلػية 

عمى تػحيج  سرخؼيةال شطػمةالشقجية كالس اتتعسل الدمص كفي ىحا الإشارحكػمة، الانذغالات الأساسية لم

الجفع شكية ك أدكات ججيجة مثل البصاقات الب كشخح ييجؼ إلى تخؾية ،مغ أجل كضع نطاـ دفع آلي اجيػدى

 لة كالأكراؽ التجاريةاإعادة تأىيل كسائل الجفع التقميجية مثل الذيظ كالحػ  عبخ الانتخنت، بالإضافة الى
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الإقراء التجريجي ك  في بيئة آمشةالجفع شخؽ ككسائل مبادرة التحجيث ىحه إلى تعديد استخجاـ  دعىت حيث

 في ىحا السجاؿ. جسيع الفاعميغ علشقػد الػرؾية، كذلظ مغ خلاؿ تذجيلمجفع الشقجؼ كا

 الإشكالية:

 كتتسثل في: جراسةمل الخئيدية شكاليةالإمغ خلاؿ ما سبق تشبثق        

، وماىي ؟ائخفي الجد  لمسعاملات السالية التحؾل الخقسي في تحديؽ طخق ووسائل الجفع ىل ساىؼ     

 الاستخاتيجيات السشتيجة لإنجاح ىحا التحؾل؟

 الأسئمة الفخعية:

 تشبثق مغ الإشكالية الخئيدية مجسػعة مغ الأسئمة الفخعية كتتسثل في: 

 ؟ىػ كاقع التحػؿ الخقسي في الجدائخ ما-

ىل ساىست جائحة كػركنا في تعسيع كسائل الجفع ك  الدائجة في الجدائخ، كسائل الجفع التقميجيةماىي -

 الالكتخكني؟

 ؟ التحػؿ الخقسي لصخؽ ككسائل الجفع في الجدائخاىي الاستخاتيجيات كالدياسات السقتخحة لتعديد م-

 ىل يسكغ تصبيق تجارب الجكؿ العخبية كشسػذج لمتحػؿ الخقسي لصخؽ ككسائل الجفع في الجدائخ؟-

 ماىي كسائل الجفع الحجيثة الأكثخ انتذارا في الجدائخ؟ -

 الفخضيات:

  :التالية فخضياتال اغةتست صيللإجابة عمى الإشكالية الخئيدية كالتداؤلات الفخعية      

 .مانػعا  بصيئةيديخ التحػؿ الخقسي في الجدائخ عمى الشحػ السدصخ بخصى الفخضية الأولى: 

كسا  ،السعاملات الساليةمختمف الجفع الشقجؼ الاختيار الأفزل في الجدائخ لتدػية يعتبخ  الفخضية الثانية:

 .في الجدائخ بذكل كبيخ ساىست جائحة كػركنا في انتذار كسائل الجفع الالكتخكني
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في  لصخؽ ككسائل الجفع داعسة لبخنامج التحػؿ الخقسي جخاءاتاتخاذ عجة تجابيخ كا الفخضية الثالثة:

 الجدائخ.

يسكغ تصبيق نساذج التحػؿ الخقسي لمجكؿ العخبية الخائجة في التحػؿ الخقسي لصخؽ  :خابعةالفخضية ال

 ككسائل الجفع عمى تجخبة الجدائخ.

 البصاقة السييسشة عمى باقي البصاقات الأخخػ  لبخيج الجدائخ تعتبخ البصاقة الحىبية: خامدةالالفخضية 

  .كباقي كسائل الجفع الحجيثة

 :جراسةأىسية ال

كىحا مغ اجل مػاكبة التصػرات الخاىشة، حيث مذ  االتحػؿ الخقسي ضخكرة ممحة كليذ خيار  أصبح     

كنطخا لعجـ مخكنة كسائل الجفع في الجدائخ  التحػؿ الخقسي مختمف السياديغ بسا في ذلظ أنطسة الجفع،

 مسا الدـ السشطػمة السرخؼية تطيخ أىسية اتخاذ عجة إجخاءات لتعديد تعسيع كسائل الجفع الحجيثة،

كتصػيخ أنطسة الجفع القائسة عمييا بسا يتػافق مع التكشػلػجيا الحجيثة  ،عمى عرخنة خجماتيا الجدائخية

 كمع تصمعات الستعامميغ مغ اجل تدييل معاملاتيع اليػمية.

 :جراسةأىجاف ال

 في:  تتسثلتحقيق جسمة مغ الأىجاؼ الى دعى ىحه الجراسة ت   

ىع التحجيات التي تػاجيو كاقع كأ  عمى، كالتعخؼ الالساـ بجسيع الجػانب الشطخية الخاصة بالتحػؿ الخقسي-

 في الجدائخ.

 لإنجاح عسمية التحػؿ الخقسي. الجدائخية ستخاتيجيات الستخحة مغ شخؼ الحكػمةلالتصخؽ ال-

 .حجيثةصخؽ ككسائل الجفع البأىع السفاـيع السختبصة  تشاكؿ-

 في الجدائخ. تدميط الزػء عمى اىع العؿبات التي تػاجو استعساؿ كسائل الجفع الحجيثة-

 كاقع شخؽ ككسائل الجفع الحجيثة في البشػؾ الجدائخية. تقييع-
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 أسباب اختيار السؾضؾع:

 للأسباب السػضػعية كالحاتية التالية: جراسةيخجع اختيار مػضػع ال   

 ارتباط السػضػع بالتخرز.-

 الحجيثة.تعسيع شخؽ ككسائل الجفع ئخ التي تدعى حاليا لحجاثة السػضػع في الجدا-

 التجارب الجكلية الدابقة خاصة الجكؿ العخبية في ىحا السػضػع.ب الاستعانة -

 الذخري لسثل ىحه السػاضيع الحجيثة التي تمقى اىتساـ مغ شخؼ الجكلة. السيل-

  الحؼ يجدج السدتقبل. رصيجؼ السعخفي في ىحا السجاؿ لإثخاء-

 السشيج الستبع:

عمى السشيج الػصفي كالسشيج التحميمي، باعتبارىسا  تع الاعتسادكحة للإجابة عمى الإشكالية السصخ     

مشيجاف ملائساف لسثل ىحه السػاضيع، مغ خلاؿ كصف الجراسة الشطخية عغ شخيق جسع السعمػمات مغ 

كتػضيفيا كمػاقع الكتخكنية الخاصة بستغيخات الجراسة  مختمف السرادر كتب، مقالات، قػانييغ، تذخيعات

تحميل السعصيات كالاحرائيات لتذخيز  تعاما في الجانب التصبيقي التحميل كالتخكيب،  بالإضافة الى

لجدائخ كاسقاشيا عمى الجراسة السيجانية الستسثمة في بعس الجكؿ العخبية كا تصػر شخؽ ككسائل الجفع في

 عيشة مغ البشػؾ.

 أدوات الجراسة:

مغ خلاؿ استخجاـ مخاجع ، جسع البيانات عمى مجسػعة مغ أدكات جراسةفي ىحا ال عتسادتع الا      

رسائل جامعية، ممتؿيات كنجكات، قػانييغ، تقاريخ رسسية، مػاقع محكخات ك متشػعة كالكتب، السجلات، 

  .الانتخنت كالاحرائيات

 حجود الجراسة:

 تذسل حجكد الجراسة الحجكد الدمشية، الحجكد السكانية كالحجكد السػضػعية كتتسثل في:      
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 الحجود الدمشية: -أ

، 2025الى غاية شيخ جػيمية  2016الدمشية لمجراسة خلاؿ الفتخة السستجة مغ سشة  فتخةحجد الت        

راجع لتػجو العجيج مغ الذخكات كالسؤسدات السالية في ىحه الفتخة الى تغييخ استخاتيجياتيا نحػ تبشي كىحا 

التكشػلػجيا الخقسية، بالإضافة الى اضيار دكر جائحة كػركنا في تغييخ سمػؾ السدتيمكيغ نحػ الجفع 

التحػؿ الخقسي في تحديغ كاؼية لجراسة دكر  حيث تعتبخ ىحه الفتخة كبعجىا، 2019سشة  قبلالالكتخكني 

 شخؽ ككسائل الجفع.

 :السكانية الحجود-ب

 سمصشة عساف في استعخاض بعس تجارب الجكؿ العخبية )تػنذ، جراسةيتسثل الإشار السكاني لم    

الجدائخ عمى  الجراسة عمى تصبيق كمغ ثع( في مجاؿ التحػؿ الخقسي لصخؽ ككسائل الجفع، كالدعػدية

 كالستسثمة في الشاشصة في الجدائخ عيشة مغ البشػؾ اسقاط الجراسة عمى ككحا(، الكمي)الػششيالسدتػػ 

 البشظ الػششي الجدائخؼ )بشظ عسػمي(، مرخؼ الدلاـ )بشظ خاص( كبخيج الجدائخ.

  الحجود السؾضؾعية:-ت

تست معالجة مػضػع  ، حيثالحجكد السػضػعية لمبحثتع تحجيج  جراسةنطخا لتعجد جػانب مػضػع ال    

 ،في الجدائخ البحث بالخبط بيغ التحػؿ الخقسي كدكره في تحديغ شخؽ ككسائل الجفع لمسعاملات السالية

تصخؽ لصخؽ ككسائل الجفع تع البحيث تع تشاكؿ تصػر شخؽ ككسائل الجفع حدب معيار الحجاثة،  بالتاليك 

 لصخؽ ككسائل الجفع الحجيثة )بعج التحػؿ الخقسي(. التصخؽ التقميجية )قبل التحػؿ الخقسي( ثع 

 الجراسات الدابقة:

تعتبخ الجراسات الدابقة عشرخا أساسيا مغ عشاصخ البحث العمسي السبشي عمى تخاكسية السعخفة، بحيث    

 تكخار، كلقج تعالاف الباحث يبجأ مغ حيث انتيى الاخخكف كىحا تكخيدا لسبجأ التخاكسية كتجشب الػقػع في 

 مغ بيشيا: الدابقة تشاكؿ ىحا السػضػع في العجيج مغ الجراسات
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 مقاؿ بعشػاف التحػؿ الخقسي بيغ الزخكرة  (،2019) يؾسف وبؾشي جسيمة دراسة سلايسي

كالسخاشخ، شخحت الجراسة إشكالية ؼيسا تتسثل أىسية التحػؿ الخقسي في الجدائخ عمى مدتػػ القصاع 

تيجؼ الجراسة الى كسا تع اعتساد السشيج الػصفي التحميمي حيث  الأخيخة؟،كالخاص في الدشػات الحكػمي 

البحث عغ مكانة الجدائخ كمجػ تبشييا لتقشية التحػؿ الخقسي مقارنة مع الجكؿ العخبية، كمعخفة مجػ 

غ الى اف التحػؿ الخقسي انتقل م جراسةكلقج تػصمت المػاكبة السشطػمة القانػنية ليحه التحػلات الخقسية، 

غياب القػؿ الى الفعل في الجدائخ، كاف التحػؿ الخقسي لع يعج خيار بل اصبح ضخكرة، كبالخغع مغ 

السشافدة الحؿيؿية في القصاع العاـ الا اف الجدائخ كانت مغ بيغ الجكؿ التي تبشت التحػؿ الخقسي في ىحا 

   القصاع.

 ( 2020-2019دراسة بؾرايؾ ىاجخ اميخة ،)يثة في تفعيل التجارة دكر كسائل الجفع الحج

في العمػـ الاقترادية، تخرز مالية كبشػؾ، كمية الالكتخكنية، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه 

، حيث شخحت إشكالية ما مجػ إمكانية 2العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة البميجة 

تصبيق التجارة الالكتخكنية في الجدائخ بالاستفادة مسا كضع استخاتيجية لتحجيث كسائل الجفع تداىع في 

ىجفت ىحه كسا تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي حيث السعمػمات كالاتراؿ؟،  تػفخه تكشػلػجيا

ابخاز ماـية كسائل الجفع مع تدميط الزػء عمى أىع كسائل الجفع الالكتخكنية، كمحاكلة إيجاد الجراسة الى 

كأىع ما تػصمت اليو ىحه الجراسة جيث كسائل الجفع الالكتخكنية كجعميا ذات جػدة عالية، شخؽ حجيثة لتح

ما بيغ الستػسط كالزعيف كىحا ما يجؿ عمى اف ىشاؾ التعامل بػسائل الجفع الالكتخكنية في الجدائخ اف 

رية كالبذخية تعامل في بعس مجالات التجارة الالكتخكنية كليذ كل مجالاتيا، عجـ كجػد الكػادر الإدا

التي تتستع بالسؤىلات العمسية كالخبخات الستعمقة باستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة كعجـ كجػد مخاكد 

 .متخررة لمبحث في تصػيخ أنطسة الجفع الالكتخكنية
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 ( 2020-2019دراسة دحية رباب،)  أثخ التصػر التكشػلػجي عمى أنطسة ككسائل الجفع مع

العمػـ الاقترادية،  في ، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه -دراسة تحميمية-الجدائخالإشارة الى حالة 

تخرز مالية، بشػؾ كتأميشات، كمية العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة 

ا حيث شخحت إشكالية الى أؼ مجػ يسكغ لإدماج أنطسة ككسائل الجفع الحجيثة كالتي فخضتي ،3الجدائخ

التكشػلػجيا السالية أف تعسل عمى تػسيع البشية التحتية لخجمات الجفع كتداىع في تفعيل الشطاـ السرخفي 

ىجفت  كسا تع الاعتساد عمى السشيج الاستقخائي الػصفي كالسشيج الػصفي التحميمي حيث في الجدائخ؟،

سرخفي، خاصة بطيػر مؤسدات معسقة لػاقع استخجاـ التكشػلػجيا في الجانب الىحه الجراسة الى دراسة 

 مغ الشتائج التي تػصمت اليياالتكشػلػجيا السالية كالتي أصبحت تسثل اتجاىا ججيجا في عالع الريخفة، ك 

لعل جػىخ اخفاؽ الجيػد السبحكلة مغ قبل الدمصات السعشية يتخكد أساسا في كضع مذاريع ىحه الجراسة 

كالامكانيات الستػفخة  دىاالجدائخؼ مغ حيث اقترا تحجيث تحاكي تجارب دكؿ أخخػ تختمف عغ الشسػذج

عجـ التحكع في التكشػلػجيا كانت مغ لجييا، كلعل غياب تصػيخ كتحديغ شبكة الاترالات بالإضافة الى 

    .2013بيغ الأسباب كالعػائق التي حالت دكف نجاح مذخكع الجدائخ الكتخكنية 

  عبارة عغ مقاؿ بعشػاف مفيػـ الجفع الالكتخكني كآفاؽ تصػيخه  ،(2022سمظاني حسيج )دراسة

كسا تع الاعتساد  في الجدائخ، كشخحت الجراسة إشكالية ما ىػ مفيػـ أنطسة الجفع الالكتخكني في الجدائخ؟،

ىجفت الجراسة الى محاكلة معخفة كاقع نطاـ الجفع الالكتخكني  عمى السشيج الػصفي كالسشيج التحميمي حيث

تػصمت ك لجدائخ كآفاؽ تصػره، كالتعخؼ عمى العخاقيل التي تحػؿ دكف تعسيسيو كانتذاره في الجدائخ، في ا

الستعمق بالتجارة الالكتخكنية لع يعخؼ كلع يحجد كسائل الجفع الالكتخكني  18/05اف القانػف الجراسة الى 

قانػف التػؾيع كالترجيق بالخغع مغ تشطيسيا في اشار القانػف التجارؼ اك قانػف الشقج كالقخض اك 

     الالكتخكني، كاف السذخع لع يخرز نرػص قانػنية كقػاعج تشطع كل كسائل الجفع.
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  كاقع كآفاؽ تعسيع استخجاـ كسائل الجفع الالكتخكني في (2022-2021) كؾاشي حشاندراسة ،

التدييخ، تخرز (، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في عمػـ 2021-2016الجدائخ خلاؿ الفتخة )

حيث شخحت  ،3جامعة الجدائخ  إدارة مرخؼية، كمية العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ،

استخجاـ كسائل الجفع الالكتخكني في الجدائخ كما ىي اىع التحجيات كالرعػبات التي إشكالية ما مجػ 

الجراسة الى ابخاز تذخيز  ىجفت كقج ،الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميميب كىحاتػاجو ذلظ؟، 

كضعية الجفع الالكتخكني في الجدائخ كمعخفة مجػ تأقمع السرارؼ كالسؤسدات السالية مغ جية كأفخاد 

التي تػاجو تعسيع استخجاـ كسائل الجفع السعاصخة في  ىع التحجياتأ السجتسع مغ جية أخخػ، كالكذف عغ 

 ح الدجاد عغ بعج بالجدائخ في شػر التقجـميسكغ القػؿ بأف ملا ىحه الجراسة الجدائخ، كأىع ما تػصمت اليو

عبخ ربػع الػشغ، بالإضافة  TPEكنيائيات الجفع  ATMكالتعسيع بالشطخ لانتذار أجيدة الرخاؼ الالي 

الى اصجار العجيج مغ البصاقات الالكتخكنية لكشو يبقى ضئيل اذا ما قػرف بجكؿ الجػار كتػنذ كمرخ، 

تعاملات الالكتخكنية في عسميات الدحب أكثخ مشيا دفعا، كيعػد الدبب الخئيدي في ذلظ كتسثمت أغمب ال

  أشخاؼ التبادؿ التجارؼ في الكذف عغ رصيج حدابيع.الى عجـ رغبة 

  نساذج -تقشيات التحػؿ الخقسي كاستخاتيجياتوعبارة عغ مقاؿ بعشػاف  ،(2023)  قخيؽ ربيعدراسة

إشكالية ما ىػ مفيػـ التحػؿ الخقسي كماىي  تحيث شخح ،-عالسيةعغ قرز فذل كنجاح شخكات 

كسا تع الاعتساد عمى السشيج  استخاتيجيات كأسباب فذميا دراسة قرز فذل كنجاح لذخكات العالسية؟،

حاكؿ الباحث تحجيج مفيػـ التحػؿ الخقسي، كتحجيج تقشيات التحػؿ الخقسي  كقج ،الػصفي كالتحميمي

كاستخاتيجياتو، كتػصل الباحث الى اف التحػؿ الخقسي ىػ السخحمة الثالثة بعج الخقسشة كالسعالجة الخقسية 

كاف تبشي التحػؿ الخقسي كيذسل إعادة ترسيع الاعساؿ كالاستفادة مغ التقشيات الخقسية الستاحة، 

لتكشػلػجيا كالاستثسار في الابتكار اصبح ضخكرة عالسية كعخبية لتعديد الاقتراد الخقسي كمسخا اجباريا كا

  لمجكؿ كالذخكات الخاغبة في قصف بعس ثسار الثػرة الرشاعية الخابعة.
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 التحػؿ الخقسي كخيار في بعشػاف عبارة عغ مقاؿ  (،2023 تقاوة رانية وشؾام بؾشامة ) دراسة

كقج سعت ىحه الجراسة الى الإجابة ، -دراسة استكذاؼية-ضل الانتقاؿ نحػ الاقتراد الخقسي في الجدائخ

ما ىػ كاقع التحػؿ الخقسي التي تبشتو الجدائخ كخيار استخاتيجي في سياؽ انتقاليا  عمى الإشكالية التالية

كسا تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي  السعخفة كالابتكار؟،الى اقتراد مبشي عمى التكشػلػجيا الخقسية، 

تيجؼ ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى الاشار السفاـيسي الستعمق بالتحػؿ الخقسي كالاقتراد الخقسي،  حيث

كالتعخؼ الى كاقع التحػؿ الخقسي بالجدائخ خاصة ؼيسا يتعمق بالتػجو نحػ تبشي الاقتراد الخقسي، كمغ 

انو بالخغع مغ حجاثة تجخبة التحػؿ الخقسي في الجدائخ الا انيا عخفت تصػرا يو الباحثاف اىع ما تػصل ال

ممحػضا فالسجيػدات التي تبحؿ في ىحا الاشار تعج خصػة كبيخة كنػعية في ضل الانتقاؿ نحػ بشاء اقتراد 

   يختكد عمى الخقسشة. 

 ( 2024-2023دراسة سي طيب اليذسي رضا،) لية التغييخ التشطيسي، التحػؿ الخقسي كاشكا

التشطيع كالصفخة الخقسية، كمية العمػـ أشخكحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في عمػـ التدييخ، تخرز 

الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة معدكخ، حيث شخحت إشكالية ما مجػ تأثيخ مقاكمة 

الاعتساد عمى السشيج الاستشباشي ب كىحالسشطسة؟، التغييخ التشطيسي عمى فعالية التحػؿ الخقسي داخل ا

الػقػؼ عمى ضاىخة التحػؿ الخقسي مغ خلاؿ  الى ىجفت ىحه الجراسةك  ،التجخيجؼ كالسشيج الاستقخائي

التصخؽ الى السفاـيع الستعمقة بيا كأىع الخصػات السشيجية الستعمقة بيا، مغ اجل ضساف تصبيق الجيج ليا، 

كمغ الشتائج كالتعخؼ عمى مجػ تأثيخ التغييخ التشطيسي عمى نجاح الاستخجاـ الفعمي لمتحػؿ الخقسي، 

في تحديغ مدتػػ الأداء، كيداعج عمى  يداىع التحػؿ الخقسي اف لجراسةا ا مغ خلاؿ ىحهاليي الستػصل

تحديغ الابتكار كالابجاع داخل السشطسة كالخفع مغ مدتػػ الجػدة كتحقيق رضا العسيل، كيعتسج نجاح 

لمسشفعة عمى مجػ سيػلة الاستخجاـ لياتو الػسائل التحػؿ الخقسي في السشطسة عمى مجػ ادراؾ الافخاد 

   التقشية.
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تبياف  البحث الى ىحا يدعى ، حيثتع تحجيج الفجػة البحثية فقجمغ خلاؿ عخض الجراسات الدابقة        

 حيث ،مغ قبل اليو لع يتع التصخؽ  كالحؼدكر التحػؿ الخقسي في تحديغ شخؽ ككسائل الجفع في الجدائخ، 

تع دراسة التحػؿ الخقسي كعلاقتو بالاقتراد الخقسي كإشكالية التغييخ التشطيسي، كسا  في الجراسات الدابقة

الالكتخكني في الجدائخ كعلاقتيا بتفعيل التجارة الالكتخكنية، ككحا افاؽ تعسيع كسائل الجفع لػاقع تع التصخؽ 

ط بيغ التحػؿ الخقسي كشخؽ استخجاـ كسائل الجفع الالكتخكني، بيشسا تكسغ الؿيسة السزافة لبحثشا كػنو يخب

ككسائل الجفع في الجدائخ، بالإضافة اف الجراسة تكسل الجراسات الدابقة مغ حيث السجة الدمشية حيث 

(، ككحا عخض تجخبة سمصشة عساف كالتي لع 2025احجث  الاحرائيات )الى غاية جػيمية  البحث تزسغ

دراسة حالة الجدائخ عمى السدتػػ الػششي، ككحلظ كسا شسمت الجراسة السيجانية  يتع التصخؽ الييا مغ قبل،

دراسة لبخيج الجدائخ كعيشة مغ بشظ عسػمي )البشظ الػششي الجدائخؼ( كعيشة مغ بشظ خاص)مرخؼ 

    الدلاـ(.

 نسؾذج الجراسة:

يسثل الذكل التالي نسػذج الجراسة كالحؼ يػضح العلاقة بيغ متغيخات البحث، حيث يسثل التحػؿ     

  الخقسي الستغيخ السدتقل، كشخؽ ككسائل الجفع تسثل الستغيخ التابع.

 

 

 

 

 

 

 

 التحؾل الخقسي
 متغيخ مدتقل

 طخق ووسائل الجفع 

 رقسشة، عرخنة، تحؾل متغيخ تابع
تح   



 مقجمة
 

 ؾ 
 

 :جراسةليكل ال

السصخكحة كاختبار الفخضيات، تع تقديع البحث الى أربعة فرػؿ،  جراسةللإجابة عمى إشكالية ال      

مع ساسيات حػؿ التحػؿ الخقسي ، حيث تع تخريز الفرل الأكؿ لأفرميغ نطخييغ كفرميغ تصبيقييغ

ع ، كتالجفع في الجدائخلػلاشار العاـ لصخؽ ككسائل  ، كتع تخريز الفرل الثانيالجدائخ الإشارة لحالة

في مجاؿ  (ة)تػنذ، سمصشة عساف كالدعػدي في الفرل الثالث الى عخض تجارب دكؿ عخبية التصخؽ 

خؽ ككسائل الجفع، بيشسا تشاكؿ الفرل الخابع دراسة تصبيؿية لحالة ش كدكره في تحديغ التحػؿ الخقسي

 في مجاؿ التحػؿ الخقسي كدكره في تحديغ شخؽ ككسائل الجفع. الجدائخ



 

 

 
 
 
 

 

 
 :الفرل الأكؿ

أساسيات حػؿ التحػؿ الخقسي في الجدائخ

 الفصل الأول:
 أساسيات حول التحول الرلمي

 الجزائر مع الإشارة لحالة
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 :تسييج
مجاؿ  فيالعالع نتيجة الشسػ كالتصػر الدخيع  ذيجىافي ضل الثػرة الرشاعية الخابعة التي ي       

مػضػع  أصبح، التكشػلػجيا خاصة تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ، كضيػر العجيج مغ التقشيات الحجيثة

جمو بالشدبة لمجكؿ الستقجمة، الا انو يذكل تحجؼ كبيخ خاصة في رغع ق   التحػؿ الخقسي حجيث الداعة

 لأىسيتو كدكره في دفع عجمة التشسية.، نطخا لجكؿ الدائخة في شخيق الشسػا

في ىحا الفرل سشدمط  ،يعتبخ التحػؿ الخقسي ضخكرة ممحة مغ اجل مػاكبة عجمة التصػر         

اىع  خضالزػء عمى اىع السفاـيع كالجػانب الستعمقة بالتحػؿ الخقسي، مغ تعاريف، أىسية، مدايا كع

متصمبات كمخاحل التحػؿ الخقسي، ككحا التعخؼ عمى اىع تقشيات التحػؿ الخقسي حيث يأخح اشكاؿ عجيجة 

أىسية كخرائز كاستخجامات متخررة في جسيع جػانب الحياة كخاصة بالشدبة لقصاع الساؿ لكل مشيا 

 مغ دكلة لأخخػ.تخجع لعػامل عجيجة تختمف كالاعساؿ، الا اف تأخخ كتعثخ عسمية التحػؿ الخقسي 

، كىحا مغ خلاؿ لتحقيق التحػؿ الخقسيبخامج كضع تعج الجدائخ مغ بيغ الجكؿ الشامية الدباقة في        

التي مغ شأنيا اف  ،خخ القػانيغآكضع عجة استخاتيجيات انصلاقا مغ مذخكع الجدائخ الكتخكنية كصػلا الى 

مغ عسمية الخقسشة بجأ لشجاحو، الا اف الانصلاؽ  تعدز التحػؿ الخقسي بتػفيخ الطخكؼ كالعػامل اللازمة

لاستفادة مغ لدعي لعسمية التحػؿ الخقسي كالالتي عخفتيا مختمف القصاعات، كالتي تعتبخ حجخ الأساس 

 تع التصخؽ في ىحا الفرل الى السباحث التالية:، حيث سيمختمف تقشياتو الحجيثة

 السبحث الأول: عسؾميات حؾل التحؾل الخقسي

  التحؾل الخقسي اسذ: ثانيالسبحث ال

 في الجدائخ الخقسي التحؾلعمى نغخة : ثالثالسبحث ال
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 عسؾميات حؾل التحؾل الخقسي السبحث الأول:

تغيخات جحرية في  الى إحجاث أدتالاتراؿ، ك يذيج العالع اليػـ ثػرة في مجاؿ تكشػلػجيا الاعلاـ      

التصػر العمسي كالتكشػلػجي خاصة  بفزل للأفخاد،نساذج الاعساؿ الحؼ ساىع في تحقيق الخفاـية 

حيث تتدارع جسيع الجكؿ بكفاءة كفعالية عالية،  تتسيد ؾيسة اقترادية أضاؼالحؼ  ،كالانتخنت حػاسيبال

عجيجة كافاؽ ججيجة خاصة في مجاؿ نحػ التحػؿ الخقسي نطخا لسا يقجمو مغ مدايا  يابسختمف قصاعات

 الاعساؿ.

 التحؾل الخقسي  مفيؾمالسظمب الأول: 

 أحجثفدمغ الدخعة يتصمب مػاكبة  لمتجارة الالكتخكنية، أحج الجعائع الخئيديةالتحػؿ الخقسي  يعتبخ     

، كؼيسا يمي سشتصخؽ لشذأة كبشاء اقتراد رقسي لتحقيق التشسية الاقترادية كالاجتساعية التقشية التصػرات

   لتحػؿ الخقسي. با الخاصةتعاريف ال بعس عخضك التحػؿ الخقسي 

 نذأة التحؾل الخقسي الفخع الأول:

ضيػر كتصػر السعمػماتية في مجاؿ السػارد البتخكلية  مغ القخف الثامغ عذخ شيجت فتخة الدتيشات      

في الادبػيات الشطخية عخؼ العالع  دما كر مغ أجل أتستة بعس السعادلات، كحدب  عمػـ الكيسياء كبحػث

الى عاـ  1785كانت مغ عاـ السخحػمة الأكلى : تكػشػلػجية ميسة جاءت كفق مخاحل متتاليةخسػذ ثػرات 

 1900الى عاـ  1845السخحمة الثانية مغ عاـ ثع بخزت فييا الصاقة السائية كالحجيج كالاقسذة،  1845

الى عاـ  1900كالدكظ الحجيجية، اما السخحمة الثالثة مغ عاـ البخارؼ  كالسحخؾ تسيدت بطيػر الألة

الى عاـ  1950، ثع السخحمة الخابعة كانت مغ عاـ الكيخباءمجاؿ كاشتيخت بتصػر عمع الكيسياء ك  1950

اف، كأخيخا السخحمة الخامدة تقجـ في مجاؿ الصيخ الك عخفت بسخحمة السػاد البتخككيسيائية كلإلكتخكنيظ  1990

حيث  ،الاتراؿ كالانتخنتالاعلاـ ك  بجاية مغ سشػات التدعيشات كعخفت بسخحمة الاعلاـ الالي ك تكشػلػجيا
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الياتف الشقاؿ كمػاقع الػيب التي ساىست بذكل كبيخ في ضيػر مرصمح تعتبخ مخحمة تسييجية لطيػر 

عتبخ تحػؿ جحرؼ كسخيع يعصى رؤية ججيجة كصػر ، فيػ ي1التحػؿ الخقسي الحؼ يذيجه العالع بأسخه

العسميات اثخت عمى جسيع الأشخاؼ الفاعمة في الحياة الاقترادية  أتستة، فعسمية مختمفة لشساذج الاعساؿ

 كالاجتساعية كالدياسية كحتى الثقاؼية.

التي بجأت فييا السخحمة  1986الثسانيشات حػالي سشة في فتخة  Foster العالع الأمخيكيكسا تشبأ      

تغيخا كبيخا في التصػر  تذيجأف الرشاعات الإنتاجية كاغمب الرشاعات الخجمية س ،الحػسبة في الانتذار

 Poter & Millarالتكشػلػجي في العقػػج الأكؿ مغ القػػخف الحػادؼ كالعذخيغ، كفي نفذ الفتخة سمط الزػء 

مع استحجاث عسميات ججيجة عمى كيؽية تغييخ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ التي تعسػػل بيا الذخكات، 

 .2تخمق بجكرىا ؾيسة أكبخ لعسلائيا

ناتج عغ التصػرات الدخيعة في مجاؿ  التحػؿ الخقسي مسذ افالسخاحل الدابقة نمغ خلاؿ         

، كاستعساؿ مختمف التقشيات الخقسية في جسيع السجالات، حيث قجـ تغيخ تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ

البشية التحتية لشساذج الاعساؿ كالتذغيل سػاء في شخيقة التدييخ اك شخيقة الإنتاج، التي أثخت جحرؼ في 

   الجانب الاقترادؼ كالاجتساعي كحتى الدياسي. عمى

 

 

                                                           

، 2، العجد 3، مجمة أراء لمجراسات الاقترادية كالإدارية، السجمج ، واقع التحؾل الخقسي والأتستةصجكقي غخيدي كآخخكف  1 
 . 100، ص:2021

2 Fethi ferhane et Elyas sqlah, et Abdelkader djeflat, les compétences et les capacités 

essentielles à la réussite de la transformation digital des entreprises : une étude 

exploratoire sur 94 entreprises Algériennes, revue des sciences économiques, vol 12, n 

1,2017, p43. 
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 الفخع الثاني: تعخيف التحؾل الخقسي

 ريف الخاصة بالتحػؿ الخقسي نحكخ مشيا:االعجيج مغ التعىشاؾ     

التحػؿ الخقسي ىػ عسمية ميػػسة كبعيجة السجػ تبجأ بتدخيخ التكشػلػجيا للاستعجاد لمتغييخ التشطيسي      

السػؤسػدػات مغ نسػذج العػسػل  اؿػعسمية انتق" يعخؼ انو كسا؛ 1مغ خلاؿ اسػػتػػعساؿ التػػقشػػيػػات الخقػػسػػية

يعتسج عمى دمػج التكػػشػػلػجيػػا في عػػالع الاعػسػػاؿ، كيتسثل في تحػيل التػقميػجؼ الى نػسػذج عسل آخػػخ 

مغ شكػػميا  تشػعةبػػخجمػػة الافػخاد كالسؤسػدػات كالاسػتػثػسػارات السػالخػػجمات الحيػية كالاسػػاسيػػة السختبصة 

 .2التقميجؼ الى الذكػػل الالكتػػػخكنػػي الحكػػػي"

نحػ احجاث تغيخ جحرؼ ليياكل  تيجؼ استخاتيجية ججيجة كشاممة يعخؼ التحػؿ الخقسي عمى انو       

بإدماج كاستخجاـ التكشػلػجيا الخقسية  كذلظ السشطسة في مختمف أنذصتيا كمدتػياتيا، كشخؽ إدارة اعساليا

تحػيل  مغ اجللكسبيػتخ، البخامج كالتصبيقات، شبكة الانتخنت، الحكاء الاصصشاعي ...(، )أجيدة ا

عسمية تصػيخ كتفعيل السعخفة لخمق  ػبدخعة ككفاءة عالية، فيتتسيد مجخلاتيا الى نساذج اعساؿ ججيجة 

كغدك  خجمات كمشتػجات كاضفاء الجػدة عمييا، لتحقيق التسيد انتاج ؾيسة مزافة عمى عائجاتيا مغ

الحجيػػثة، شيات ػػكسا انو نػع مغ التغييػػػخ الحؼ يعػتسػػج بذػػكل كبػػيػػخ عمى التق؛ 3الأسػاؽ السحمية كالجكلية

، السػػجاؿ الاقتػػرػادؼ بكػػل فخكعػػو: التجػارة، الرشاعػػة، الخجمػػات...بسا في ذلظ كيسذ شػتى السجالات، 

                                                           

، مجمة التشسية التدؾيق الخقسي: كيفية تظبيق التحؾل الخقسي في مجال التدؾيقكسارة قخابري،  إلياـ يحياكؼ  1 
 . 136، ص 2019، 2، العجد 4الاقترادية، السجمج 

، 01، العجد 05، مجمة السحاسبة التجقيق كالسالية، السجمج التحؾل الخقسي في الجدائخخيخة شاكشي كزىخة خمػؼ،  2 
 .19، ص 2023

، مجمة ىيخكديت لمعمػـ الإندانية 19التحؾل الخقسي في الجدائخ في عل جائحة كؾفيج خجيجة مختار كبػقخيذ فخيج، 3 
 . 853، ص2022، 2، العجد6كالاجتساعية، السجمج 
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يػ عػػسمية دمج كتػػػحػيػػل الػػبػػيانػػات كالعػػسميات في ف؛ 1العػػسلاء الستػػدايػػجةبيػػجؼ تمبػيػػة رغػػبػػات كحػػاجيات 

في الحاسػػب الآلي كمعػػالجتيا بأحجث التػػقػػشيات مثػػل: الحػسػػبة الدحابػػية، الحكاء شػػكل رقسػػي، كادخػػاليػػا 

 .2الاصػػصػػشاعي كغيخىا مغ التػػقػشيػػات الحػػجيػػثة

انو مسارسة كافة الأنذصة كالػضائف باستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كسا يعخؼ التحػؿ الخقسي        

 .3السدتشجة الى التبادؿ الالكتخكني لمبيانات عبخ شبكات الحاسب عسػما كشبكة الانتخنت برفة خاصة

تحػؿ الخقسي الى التغيخات ، حيث يذيخ اليجب التسييد بيغ مفيػـ التحػؿ الخقسي كالخقسشة الا انو        

الشاتجة عغ استعساؿ التقشيات الخقسية بيشسا تذيخ الخقسشة الى تحػيل السعمػمات مغ الذكل التشاضخؼ الى 

 :الفخكقات ، كفي الججكؿ التالي سشعخض اىع4الذكل الخقسي

 والتحؾل الخقسي ة: اىؼ الفخوقات بيؽ الخقسشة، الخقسشة الخقسي1-1ججول رقؼ ال

 الخقسيالتحػؿ 

Digital Transformation 

 الخقسشة الخقسية

Digitization 

 الخقسشة

Digitalization 

 

تحؾيل نسؾذج العسل بالكامل 
 وعمى نظاق واسع

تحػيل السعمػمات مغ الذكل 
 التشاضخؼ الى الذكل الخقسي

تحػيل العسميات مغ 
الذكل التشاضخؼ الى 

 الذكل الخقسي

 التعخيف

يكؾن شامل وكامل ويعج  يعج الأساس الحؼ تبشى عميو  يكػف التغييخ عمى نصاؽ   الشظاق

                                                           

، العجد 17السجمج ، مجمة تشسية السػارد البذخية، ملامح التحؾل الخقسي لقظاع التجارة في الجدائخسعاد دىيشي كآخخكف، 1 
  .722، ص2022، 3
يع عاشػرؼ،  2  أثخ التحؾل الخقسي في تظؾيخ قظاع تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال مؽ أجل بجر الجيغ عاشػرؼ كإبخاـ

، مجمة التسػيل الانجماج في الاقتراد الخقسي: دراسة تحميمية لسؤشخات قظاع بخيج السؾاصلات الدمكية واللاسمكية بالجدائخ
 . 219، ص 2023، 2، العجد 8تثسارات كالتشسية السدتجامة، السجمج كالاس

 .19، ص 2022، جامعة القاىخة، ، التحؾل الخقسي في مؤسدات الاعسالعبج العديد الديج مرصفى 3
https://drive.google.com/file/d/1T-

9Zs7mybtVVxxFa6wYWcPIgFPU2peoC/view?usp=drivesdk  
4 Sacha Kraus and others, Digital transformation: An overview of the current state of 

the art of research, sage journal, volume 11, issue 3, 2021.  

https://drive.google.com/file/d/1T-9Zs7mybtVVxxFa6wYWcPIgFPU2peoC/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1T-9Zs7mybtVVxxFa6wYWcPIgFPU2peoC/view?usp=drivesdk
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 أصغخ السخاحل الاخخػ  الذكل الأكثخ انتذارا

يخكد عمى إعادة ابتكار نسؾذج 
 العسل وتحجيثو وتججيجه

 التخكيد يخكد عمى زيادة الكفاءة تخكد عمى تقميل التكاليف

كالتحؾل مؽ بيع مشتج مادي الى 
 تقجيسو كخجمة بخمجية

تحػيل السمفات الػرؾية الى يتع 
 ممفات الكتخكنية

 امثمة كإنذاء متجخ الكتخكني

Source: B.S. Baalmans, T.L.J. Broeklhuizen & N.E. Fabian, Digital Transformation A 

Guide for managers, faculty of economics and business, university of Groningen, p14,  

https: www.rug.nl/gdbc/the-gdbc-book/20221201-digital-transformation-a-guide-for-

managers.pdf    consulted  05/10/2024 at 21:00. 

ندتشتج اف التحػؿ الخقسي ليذ مجخد عسمية رقسشة السعمػمات كالبيانات مغ خلاؿ الججكؿ الدابق       

فقط، بل ىػ عسمية ابتكار كاستعساؿ نساذج ججيجة في شخيقة العسل مغ اجل خمق ؾيسة مزافة، الا انو 

، كمشو يسكغ تعخيف خقسيلابج مغ عسمية الخقسشة التي تعتبخ حجخ الأساس كالخصػة الأكلى نحػ التحػؿ ال

التحػؿ الخقسي انو " التغيخ الجػىخؼ الشاتج عغ تصبيق التكشػلػجيا فيػ الانتقاؿ مغ بيئة الاعساؿ التقميجية 

 الى بيئة الاعساؿ الخقسية".

 الفخع الثالث: خرائص التحؾل الخقسي 

 مغ أىع خرائز التحػؿ الػػػػخقسي نحكخ ما يمي:        

التحػؿ الخقػػػسػػي مختبط بتقشيات معمػماتية جج متصػرة، كمرشفة عالسيا  كػف امتلاؾ التقشيات العالية  -

 لأنيا عابخة لمحجكد تقجـ خجمات بذكل تكاممي يسكغ الاستفادة مشو عالسيا.

شاء الاعتساد عمى بشية معمػماتية متصػرة تسكغ مغ مسارسة الشذاط عغ شخيق شبكة الأنتخنت، كتدسح بب-

كياف تشطيسي يداعج في تحجيج العسل السصمػب بصخيقة مثمى في إشار نطاـ الكتخكني محفد داخل 

 السؤسدة كخارجيا.

التخصيط الاستخاتيجي مغ خلاؿ كضع خصط استخاتيجية تػضح الخؤية كالاىجاؼ السدتقبمية، مع إمكانية -

 التسيد.تشفيحىا كترحيح الانحخافات في الػقت السشاسب لتحقيق الجػدة ك 

http://www.rug.nl/gdbc/the-gdbc-book/20221201-digital-transformation-a-guide-for-managers.pdf
http://www.rug.nl/gdbc/the-gdbc-book/20221201-digital-transformation-a-guide-for-managers.pdf
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القجرة عمى التكيف مع بيئة الاعساؿ التي تتسيد بالدخعة كالتغيخ كالتصػر السدتسخ، ككحلظ القجرة عمى -

 .     1التسيد بامتلاؾ جسيع مقػمات الابجاع اللازمة لزساف القجرة التشافدية

الاستعساؿ  لىبالإضافة ا التجفق السعخفي كالتكشػلػجي كتػسع استخجاـ أنطسة الاترالات السختمفة، -

 الستدايج لمحػاسيب مع انتذار شبكة الانتخنت.

تحقق السؤسدات الستحػلة رقسيا مبجأ الشداىة كالذفاؼية في الأداء، نتيجة كضػح الأدكار كتحجيج -

السدؤكليات كالاىجاؼ السصمػبة مغ كل شخؼ، بالإضافة الى اتخاذ العجيج مغ القخارات الفعالة دكف 

 .2اليخمي التقميجؼ الاعتساد عمى التدمدل

 وانعكاساتو  ومخاحموأسباب التحؾل الخقسي : الثانيالسظمب 

في ضل الطخكؼ التي تعيذيا البذخية اليػـ مغ كػارث شبيعية، الاكبئة كالحخكب كحتى الثػرة     

يداىع في تخؽيف كتجاكز ىحه الطخكؼ الرعبة مغ اجل  ؼ كػنوالخقسية، أصبح التحػؿ الخقسي ضخكر 

مدايا عجيجة لمسػاششيغ كالسدتثسخيغ  و مغيقجم نطخا لسابرفة عامة،  شذاطضساف سيخكرة العسل كال

 خجمات بجػدة عالية بصخيقة سخية كآمشة. يقجـكالجيات الحكػمية فيػ 

 الفخع الأول: أسباب التحؾل الخقسي 

 :  كافع عجيجة ساىست في ضيػر التحػؿ الخقسي نحكخ مشياىشاؾ عػامل كد         

ضيػر شبكة الػيب العالسية كاعتسادىا عالسيا، كتدايج بخكز التقشيات الحجيثة مثل: الانتخنت،         

اليػاتف الحكية، الحػسبة الدحابية، العسلات السذفخة، أنطسة الجفع عبخ الانتخنت كغيخىا، كميا عدزت 

                                                           

، -دراسة تحميمية-واقع التحؾل الخقسي لمسسمكة العخبية الدعؾديةمحمد ومحمد أحسج الغبيخؼ،  عبج الخحساف حدغ حدغ1 
 . )بترخؼ( 16، ص2020، 3، العجد4مجمة العمػـ الإدارية كالسالية، السجمج

، 13سجمج، مجمة الابجاع، الدور التحؾل الخقسي في تظؾيخ جؾدة التعميؼ العاليسميسة عبيجة ومحمد عمي حديغ الذامي،  2 
  . )بترخؼ(452، ص2023، 1العجد
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كنية كبالتالي أصبح التحػؿ الخقسي ضخكرة حتسية لزساف مػاكبة ىحه التصػرات الدخيعة التجارة الالكتخ 

 كالاستفادة مغ مداياىا.

سسحت التقشيات الحجيثة باستبجاؿ عسل العشرخ البذخؼ الحؼ يعج أكثخ تكمفة بالعسل الآلي         

 جيج كتكمفة كأدؽ عسلا. كالحاسػب، الخكبػتات كالحكاء الاصصشاعي، حيث تعتبخ ىحه الأخيخة أقل

ساىع انتذار التدػيق الالكتخكني في تذجيع السؤسدات كالذخكات نحػ التحػؿ الخقػػسػػي خاصة في      

 .1بعج زكاؿ الحػاجد عغ التجارة الجكلية بيئة اشتجت فييا درجة السشافدة

التصػرات التقشية في مجاؿ الحػاسيب كنطع السعمػمات كالاتراؿ، كتػفخ السعمػمات عغ بعج أدػ      

الى إدراؾ أىسية السعمػمات الخقسية كضخكرة اتاحتيا لمسعشييغ في الػقت السشاسب، مسا ساىع بذكل كبيخ 

 .2في دفع السؤسدات نحػ الػػتحػؿ الخقػػسي

سح باتخاذ القخارات في الػقت السشاسب كالفعمي، ككضع سيشاريػىات تحميل البيانات الزخسة يد      

قائسة عمى السعصيات، بالإضافة اف ىحه التكشػلػجيا الستشقمة تدسح بالػصػؿ الى السعمػمات الرحيحة 

كالجؾيقة كبالتالي إمكانية التفاعل كاتخاذ القخارات في أؼ كقت كاؼ مكاف، خاصة اف انتخنت الاشيػػاء غيخ 

 . 3جكدة تقخيبا في التفاعل عغ شخيق التخابط الحكي لمكائشات ذاتية التحكعمػحػ

( مغ اىع العػامل التي ساىست في ضخكرة التحػؿ مغ 19كسا تعتبخ جائحة كػركنا )كػفيج        

في كقت الحجخ الرحي كالحطخ كاف لابج مغ تبشي التقشيات فالاعساؿ التقميجية الى الاعساؿ الالكتخكنية، 

                                                           

، 6، مجمة اقتراد الساؿ كالاعساؿ، السجمج الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي: حتسية أو خيار؟ىشاء عؽيف ككىيبة خػلػفي،  1  
 . )بترخؼ(   282، ص2022، 1العجد

، مجمة -الإدارة الالكتخونية نتائج تظبيق -التحؾل الخقسي ودوره في تظؾيخ السؤسدات الشاشئةرشيج فخاح كآخخكف، 2 
 . )بترخؼ(60، ص2021، 2، العجد5البحػث الإدارية كالاقترادية، السجمج

، مجمة العمػـ الإندانية دور حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات في إنجاح التحؾل الخقسيحػرية حسشي كابتداـ شػباؿ، 3  
  .1188، ص2020، 3، العجد7لجامعة اـ البػاقي، السجمج
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مسا ساىع في  ات الافخاد مغ جية أخخػ،يصبيقات الخقسية لزساف استسخار الشذاط مغ جية كتمبية حاجكالت

الامخ الحؼ جعل التحػؿ  انتذار التجارة الالكتخكنية بذكل كبيخ ككحا استعساؿ كسائل الجفع الالكتخكني،

 السجالات الاقترادية كالاجتساعية.   شتىالخقسي ضخكرة حتسية في 

 مخاحل التحؾل الخقسيالفخع الثاني: 

يسخ التحػؿ الخقسي بعجة مخاحل، سشػجدىا في ثلاث مخاحل أساسية كتتسثل في مخحمة بشاء      

استخاتيجية التحػؿ الخقسي، مخحمة دعع استخاتيجية التحػؿ الخقسي، ثع مخحمة تشفيح كتقييع الاستخاتيجية 

 الخقسية.

 التحـــــؾل الخقسي: مخحمة بشاء استخاتيجية أولا

مة بيغ ءجسيع الخصط كالإجخاءات التي عغ شخيقيا يسكغ السػا سثلاستخاتيجية التحػؿ الخقسي ت        

التقشيات الحجيثة كالشذاشات التي تقػـ بيا الإدارات كالسؤسدات الإنتاجية كالخجماتية، مغ اجل التكيف مع 

 .          1كتصمعات الدبائغبيئة الاعساؿ لخفع الكفاءة كتمبية احتياجات 

مخحمة بشاء استخاتيجية التحػؿ الخقسي تعتبخ مخحمة أساسية كجػىخية لشجاح عسمية التػػػػػػحػؿ الخقسي       

عبخ عغ بشاء فكخ كرؤية استخاتيجية مغ خلاؿ تغييخ نسػذج الاعساؿ التقميجؼ، كاتخاذ نسػذج اعساؿ فيي ت  

تع تبشي ثقافة اعساؿ تجعع التحػؿ الخقسي عغ يكالتقشيات الخقسية، ك مغايخ مبشي عمى استخجاـ الػسائل 

 :2شخيق

                                                           

دور الاستخاتيجية الؾطشية لمتحؾل الخقسي في تحقيق ابعاد التشسية السدتجامة في عبج الالو شػثخؼ كمخيع بػنييي، 1 
 .  410، ص 2023، 1، العجد18، مجمة معارؼ، السجمج 2030رؤية -الجدائخ 

  .44، ص2004دف، ، دار السخيخ، الأر الإدارة الالكتخونية الاستخاتيجية والؾعائف والسذكلاتنجع عبػد نجع، 2 
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تحجيج الخؤية السدتقبمية          تحجيج القجرات الحالية          اختيار نػع التكشػلػجيا التي يتع   

تحجيج       الاعتساد عمييا          تعديد شبكة الانتخنت          تصػيخ نسػذج الاعساؿ الججيج   

 مغ كحساية السعمػمات كالبيانات. أالسشافديغ           تػفيخ نطاـ 

    مخحمة دعؼ استخاتيجية التحؾل الخقسي ثانيا:

إقامة دكرات تكػيشية حػؿ كيؽية استعساؿ بيتع تذجيع كتأييج كتقجيع الجعع السعشػؼ كالسادؼ للأفخاد،      
باعتبار التحػؿ الخقسي استثسار شػيل السجػ، كلابج مغ تػفيخ ـيكل التقشيات الحجيثة كإزالة الغسػض 

  .  1تشطيسي مخف يتقغ استخاتيجية التحػؿ الخقسي
 مخحمة تشفيح وتقييؼ الاستخاتيجية الخقسية  ثالثا:
في ىحه السخحمة يجب تعييغ كتكميف فخيق عسل مختز بتشفيح الاستخاتيجية الخقسية، كفخيق عسل       

كالتجخل مغ اجل التقييع ككحلظ ترحيح الانحخافات دكريا مغ اجل إنجاح  ،بسيسة مخاؾبة التشفيحآخخ يقػـ 
 كمشو يسكغ تمخيز مخاحل استخاتيجية التحػؿ الخقسي في الججكؿ التالي: ،عسمية التحػؿ الخقسي

 : مخاحل استخاتيجية التحؾل الخقسي2-1ججول رقؼ ال

 السخاحل الاستخاتيجية

السعمؾمات التشاعخية الى تشديق رقسي يسكؽ معالجتو بؾاسظة  يتؼ فييا تذفيخ
 أنغسة الكسبيؾتخ والأجيدة الالكتخونية.

 الخقسشة السبجئية

 الخقسشة عؽ طخيق استخجام التقشيات الخقسية لتغييخ العسميات الحالية.

يتؼ التغييخ عمى مدتؾى السشغسة ويتسثل في تظؾيخ نساذج الاعسال وتبشي 
 .نساذج ججيجة

 التحػؿ الخقسي

 بالاعتساد عمى: الصالبةمغ اعجاد  السرجر:

، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة استخاتيجية التحؾل الخقسي ودورىا في بشاء مدايا التفؾق التشافدياحسج فخيج زيجكف، 

 .37، ص 2024ماجدتيخ، تخرز إدارة اعساؿ، كمية الإدارة كالاقتراد، جامعة تكخيت، العخاؽ، 
                                                           

، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه، تخرز التحؾل الخقسي واشكالية التغييخ التشغيسيرضا سي شيب اليذسي، 1 
-137، ص 2024-2023التشطيع كالصفخة الخقسية، قدع عمػـ التدييخ، جامعة مرصفى اسصشبػلي، معدكخ، الجدائخ، 

138.  
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 التحؾل الخقسي انعكاسات: الثالثالفخع 

 يسجىاحكػمية كانت اك خاصة لأنو  لمتحػؿ الخقسي أىسية بالغة لسدتقبل كل دكلة، ككل مؤسدة        

 في: كالتي تتسثلسخاشخ كال مغ السدايا بالعجيج

 اولا/ السدايا:

اعساؿ ججيجة تتسيد التحػؿ الخقسي كشتيجة تصػر تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ يدسح بتقجيع نساذج -

 .    1بالتفاعمية، اللاتدامشية، اللامخكدية كالعالسية

يداىع في تخؽيس التكاليف كتقميل الجيج بذكل كبيخ، كسا يعسل عمى تحديغ الكفاءة عغ شخيق -

 تصبيق خجمات ججيجة تتسيد بالدخعة كالجقة. 

، كإعصاء فخص لتقجيع خجمات الجػدة كتدييل الإجخاءات لمخجمات السقجمة لمدبائغ رفعيعسل عمى -

 مبتكخة كابجاعية مغايخة عغ الصخؽ التقميجية، تتسيد بالسخكنة كالتكيف مع التغيخات السدتقبمية.

 تػسع كانتذار السؤسدات عمى نصاؽ كاسع مسا يتيح ليا فخصة الػصػؿ الى أكبخ عجد مغ الدبائغ.-

 .2كقسع الغر تحديغ الكفاءة التذغيمية كتشطيسيا كالتقميل مغ الأخصاء-

تػفيخ الساؿ كالػقت كالجيج بالشدبة لجسيع الأشخاؼ الستعاممة الكتخكنيا، كتخؽيس تكمفة العسميات -

 كالإجخاءات الإدارية.

مشح فخص كضيؽية ججيجة كعجيجة في مجالات متشػعة، مثل تذغيل كصيانة البشية التحتية، أمغ -

 السعمػمات كإدخاؿ البيانات.

                                                           
، 14، مجمة دفاتخ اقترادية، السجمج -حالة الجدائخ-حقيق الخفالية الاقترادية دور التحؾل الخقسي في تنػرية قادرؼ، 1

  .743، ص2023، 1العجد
  . )بترخؼ(18عبج الخحساف حدغ محمد، مخجع سبق ذكخه، ص2 
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كالسرجاؾية في التعامل مع جسيع الأشخاؼ كالقزاء عمى البيخكقخاشية كالسحدػبية،  رفع مدتػػ الذفاؼية-

 كتعديد تصبيق مبادغ الحػكسة.

 خمق مجتسع معمػماتي قادر عمى التعامل مع البيئة الخقسية كمػاكبة عرخ السعمػمات.-

 الدبائغ في كقت كاحج.الغاء العلاقة السباشخة بيغ أشخاؼ السعاممة، كإمكانية استيعاب عجد أكبخ مغ -

 .1تدييل تقديع العسل كالتخرز كتحقيق مبجأ الجػدة الذاممة بسفيػميا السعاصخ-

إعصاء فخص أكبخ مغ خلاؿ فتح الاتراؿ كالحػار بيغ القصاعيغ العاـ كالخاص كتحفيد الذخاكة بيشيسا، -

ؿ الى أكبخ شخيحة مغ مسا يداعج السؤسدات الحكػمية عمى التػسع كالانتذار عمى نصاؽ كاسع كالػصػ 

  .2الدبائغ

زيادة رضا السػضفيغ مغ خلاؿ مشحيع السديج مغ الاستقلالية كالسخكنة، مسا يدسح ليع التػفيق بيغ -

 . 3حياتيع الذخرية كالسيشية بذكل أفزل كبالتالي تقجيع العسل بكفاءة أكبخ

تحديغ الأداء الحكػمي كتعديد الذفاؼية حيث يداىع التحػؿ الخقسي في تحقيق حكػمة الكتخكنية في -

إشار تحديغ جػدة الخجمات الحكػمية، كحساية السعمػمات كتحقيق الذفاؼية كمحاربة الفداد بذتى انػاعو 

 .4اتتدسح بالاستجابة الدخيعة لأؼ تغيخ  تيمخكنة الأنطسة الحكػمية الالى بالإضافة 

                                                           

، مجمة افاؽ عمػـ الإدارة اتجاىات التحؾل الخقسي في الجدائخ ومداىستيا في استجامة التشسيةلخزخ بغ سعيج، 1 
  . )بترخؼ(317-316، ص2022، 1، العجد6اد، السجمج كالاقتر

التحؾل الخقسي ودوره في تحديؽ فعالية الاترال الجاخمي بالسؤسدة الخياضية في عل عسخ مقخح كعراـ العياضي، 2 
 . 37، ص2023، 2، العجد3، مجمة ركافج لمجراسات كالأبحاث في عمػـ الخياضة، السجمج (19جائحة كؾرونا )كؾفيج 

3Jimmy Merlet, transformation numérique des entreprises, innovation et responsabilité 

sociale d’entreprise (RSE), thèse de doctorat, science économiques, université de 

rennes,2020, p21. 

https://these.hal.science/tel-03191976  
، مجمة البحػث نسؾذج التحؾل الخقسي في سشغافؾرة: إنجازات ودروس مدتفادةنزاؿ مخجانة كسساح شالحي، 4 

  . 304، ص2024، 2، العجد11الاقترادية كالسالية، السجمج 

https://these.hal.science/tel-03191976
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خض عتاف التحػؿ الخقسي لمسعاملات كالأنذصة الاقترادية يسكغ مغ التغمب عمى بعس العؿبات التي ت-

استخجاـ تكشػلػجػػػيا السعػػػػػمػمات كالاترػػػػػالات كالتجارة الالكتخكنية كغيخىا مغ أف شخيق التشسية، حيث 

ة كالستػسصة، كيديل انجماجيا في الأسػاؽ الخقسية يعدز ريادة الاعساؿ، كيحفد الذخكات الرغيخ  قشياتالت

كبالتالي تعتبخ فخصة لعخض مختمف  ،في الأسػاؽ الافتخاضية لا سيساعغ شخيق الخجمات السالية 

 .   1مشتجاتيا كخجماتيا

 :" الدمبيات"ثانيا/ السخاطخ

دبب التحػؿ الخقسي في ضيػر جسمة مغ دمبيات، حيث ت  اف عسمية التحػؿ الخقسي لا تخمػ مغ ال     

 :2نحكخ أىسيا ؼيسا يميالسخاشخ الستفاكتة الحجة، 

كتخكنية التي تدتيجؼ السػاقع لالجخائع الالكتخكنية ضج الحكػمات عغ شخيق اليجسات الا -

 بيجؼ التجدذ كتجميخ البشى التحتية كقاعجة البيانات ليحه السػاقع. ،الخسسية لمحكػمات

، مثل جخائع الاحتياؿ كالاعتجاء عمى أمػاؿ اليةفي مجاؿ الخجمات الساليجسات الالكتخكنية  -

 خاصة الدصػ عمى البصاقات البشكية. ،سذخكع لأدكات الجفعال، كالاستخجاـ غيخ الغيخ

 انتياؾ السمكية الفكخية كدخقة ترسيع اك نسػذج كندبو لغيخ صاحبو. -

 جخائع الابتداز الالكتخكني. -

 .لمسؤسدات السػاقع التجارية الحؼ يتدبب في خدائخ مادية كبيخة اختخاؽ -

بعس السيغ  قخاضانب الحؼ ييجدالاعتساد الكبيخ عمى التقشيات الخقسية، مثل الحكاء الاصصشاعي  -

 .مدتؿبلا

                                                           
1 Rapport sur l’Economie de l’Information, Nation Unies, New York et Genève, 2017, p3.  

، 10، مجمة العمػـ القانػنية كالدياسية، السجمج التحؾل الخقسي بيؽ الزخورة والسخاطخجسيمة سلايسي كيػسف بػشي،  2
 .963، ص 2019، 02العجد 
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 : أىسية التحؾل الخقسي وأىجافوالثالثالسظمب 

يحطى التحػؿ الخقسي باىتساـ متدايج مغ شخؼ جسيع الجكؿ، نطخا لمجكر الحؼ يمعبو في تحديغ 

 كتحقيق اىجاؼ تدييل الحياة اليػمية، في بالجرجة الأكلىالخقسي ، كتتجمى أىسية التحػؿ شخيقة العسل

فاؼية كػنو يدعى الى تخؽيف الزغػشات كحل السذاكل كتحقيق الذ اجتساعية، اقترادية كسياسية،

     في شتى السجالات. كالعجالة

 يأىسية التحـــؾل الخقس الفخع الأول:

بحيث  ،اتخاذىايعتبخ التحػؿ الخقسي مغ الخصػات السيسة التي يجب عمى القصاع العاـ كالخاص       

، كيسكغ تمخيز أىسية التحػػػػػؿ الخقػػسي في الججكؿ يداىع في تػليج أفكار ججيجة كشخؽ عسل مغايخة

 التالي: 

 أىسية التحؾل الخقسي :3-1 ؼججول رقال

 البياف أىسية التحػؿ الخقسي

الانتذار الػاسع مغ خلاؿ في التػسع الجغخافي للأسػاؽ يداعج السؤسدات  -
 .لدبائغلمػصػؿ الى أكبخ شخيحة مغ ا

 .دبائغكشمبات الالاستجابة الدخيعة لاستفدارات  -
 تحديغ شخؽ الاتراؿ الجاخمية كالخارجية. -
تبديط الإجخاءات كضساف سخعة تجفق السعمػمات كالبيانات التي تدسح بتحديغ  -

 جػدة العسميات كالخجمات السقجمة.
 تحديغ الكفاءة التذغيمية مسا يخفع مدتػػ الذفاؼية كتدييل عسمية الخقابة.-
مختمف التصبيقات كالحكاء الاصصشاعي  ستعساؿابالتقميل مغ أخصاء العساؿ -

 كالخكبػتات.
التدييل لرشاع القخار عسمية الخقابة كتقييع الأداء كتحميل البيانات كتػزيع السياـ  -

 لتحجيج الاستخاتيجيات كالاىجاؼ بجقة.

 
 

بالشدبة 
 للإدارات

 كالسؤسدات

 .ستعامميغال مسا يديج رضا عالية الحرػؿ عمى سمع كخجمات بجػدة-
 الػصػؿ الى جسيع شخائح السجتسع لتسكيشيا مغ الاستفادة مغ الخجمات السقجمة. -

 
بالشدبة 
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تبديط الإجخاءات مسا يديل عسمية التػاصل مع الإدارات كالسؤسدات عغ شخيق  -
 الحاسػب.جياز مختمف التصبيقات كالسػاقع الالكتخكنية عبخ الياتف الشقاؿ أك 

ادؼ عشاء التشقل مسا يقمل الجيج كيخفس كتفالحرػؿ عمى خجمات عغ بعج  -
 التكاليف.

الافخاد كالإدارات لمقزاء عمى البيخكقخاشية زالة الحػاجد بيغ إتقخيب السدافة ك -
 كالسحدػبية.

 سا.24سا/24إمكانية الاستفادة مغ الخجمات عمى مجار الأسبػع كعمى مجار  -
كالخجمات السسشػحة مغ مذاركة آراء الجسيػر في تحديغ جػدة كنػعية الدمع -

 خلاؿ الاشلاع عمى تعميقاتيع عبخ الخسائل الالكتخكنية.
 بشاء مجتسع رقسي يػاكب التصػرات الحجيثة.-

 لمسجتسع

 :بالاعتساد عمى الصالبةمغ إعجاد  السرجر:

، محكخة السرخية للاترالاتدراسة تظبيكية عمى الذخكة -أثخ التحؾل الخقسي عمى الأداء التشغيسيمحسػد محمد حديغ، 

 .32-31، ص2023انيل شيادة الساجدتيخ، تخرز إدارة اعساؿ، كمية التجارة، جامعة بشيا، مرخ، 

، مجمة دور الكيادة الخقسية في نجاح التحؾل الخقسي لمخجمات العسؾمية في الجدائخليمى بغ عيدى، ك  جساؿ زمػرة

 .309، ص2022، 2، العجد11السجمج الاقتراديات السالية البشكية كإدارة الاعساؿ، 

 الفخع الثاني: أىجاف التحؾل الخقسي

 جسمة مغ الأىجاؼ نحكخ مشيا: كلوتشسية محػريا في دفع عػػػجمة ال الخقسػػػػي دكرا لمتحػؿ      

استعساؿ مختمف السشرات الخقسية يقزي عمى الاستعساؿ الػرقي التقميجؼ كبالتالي التقميل مغ التكاليف  -

 عسل.سيخ ال كتدييل

بيغ الأقداـ السختمفة للإدارات كالػحجات تحديغ مدتػػ الأداء عغ شخيق نقل السعمػمات كالبيانػػات  -

 الإدارية بصخيقة انديابػيػة، تتسيد بالسخكنة مغ شأنيا تدييل اتخاذ القخارات في الػقت السلائع.
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الاستثسار في تكػػػشػلػجيا السػػعمػمات كالاتػػػراؿ التي تعتبخ  دتذجيع التحػؿ نحػ اقتراد السعخفة كتحفي -

الابجاع كالابتكار  الخكيػػدة الاسػػاسػػية لاقتػػػػراد السعخفة، مع تػفيخ الػسائل الخقسية اللازمة للأفخاد لتذجيع

 لإنتاج السعخفة.

  .1بشاء مجتسعات رقسية تشافدية تقػـ عمى مبجأ تحقيق العجالة كتكافؤ الفخص -

 مدتػػ الكفاءة التذغيمية.التقميل مغ الأخصاء البذخية أثشاء تأدية مياميا مسا يخفع  -

 .في شخيقة عسميا كشيا مغ كضع استخاتيجية كاضحة لمتحػؿاج يس  دفع السؤسدات الى تبشي مشي -

مسا يتيح ليا فخصة تقجيع خجمات بكفاءة عالية كسخعة في الإنجاز تحقيق التصػر الذامل لمسؤسدات  -

 . دبائغكبأسعار معقػلة لم

 .2تخؽيس التكاليف السختفعة ؼيسا يخز السعاملات الخارجية كالتحػيلات بيغ مختمف الجكؿ -

  التحؾل الخقسي أسذ السبحث الثاني:

دمج التكشػلػجيا مغ اجل نجاح عسمية ك اف عسمية التحػؿ الخقسي تتصمب استخاتيجية معجة مدبقا،     

، البذخية، الساديةالتكشػلػجية، التقشية ك مجسػعة مغ العػامل  يجب تػفخالخقسية في جسيع جػانب الاعساؿ، 

     ، في ىحا السبحث سشتصخؽ لسختكدات، ابعاد كتقشيات التحػؿ الخقسي.القانػنيةك  الثقاؼية

  التحؾل الخقسي مختكدات السظمب الأول:

ىحه شجاح كل ،مالية، إنتاجية اك خجماتية اك مؤسدة ىيئةيعتبخ التحػؿ الخقسي خصػة ميسة لكل       

اىع مغ ، حيث العسمية لابج مغ تػفخ مجسػعة مغ العػامل الستكاممة ؼيسا بيشيا لتحقيق الأىجاؼ السدصخة

كتتسثل في كافة الستصمبات التقشية الخاصة بالبشية  ،التحتية التقشية الخقسيةالبشية  التحػؿ الخقسي متصمبات
                                                           

 . 124رضا سي شيب اليذسي، مخجع سبق ذكخه، ص 1 
، مجمة السذكمة نساذج عؽ قرص فذل ونجاح لذخكات عالسية-تقشيات التحؾل الخقسي واستخاتيجياتربيع قخيغ،  2  

  .59، ص2023، 2، العجد2الاقترادية كالتشسية، السجمج
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، مػارد معجات لػجدتيةك  مػاردمختمف البخامج كالتصبيقات، ، انتخنت، حػاسيب التحتية مغ تكشػلػجيا،

كتتسثل في مختمف الكفاءات كالسؤىلات البذخية التي  الكفاءات كالسػاىب الخقسيةبالإضافة الى  ،مالية

ة رقسية، تتسيد بالتكيف كالتأقمع مع مختمف السدتججات الحجيثة ؼيسا يخز البخامج فشيتستمظ قجرات ميشية 

، فالعشرخ البذخؼ يمعب دكرا 1الاشلاع عمى مختمف التقشيات الحجيثةكحا ك  ،الججيجة ككيؽية استعساليا

السذكمة  الخبخاء كالستخررػف في مجاؿ السعخفة كيسثمػف البشية الإندانية كالػضيؽيةميسا باعتباره يزع 

  .2لسشطػمة الادارة الالكتخكنية

الجاىدية الخقسية التي تسثل استعجاد الافخاد مغ حيث السعتقجات الإيجابية كالسعخفة كىحا ما يعخؼ ب     

مؤسداتيع مغ حيث البشية كالسيارات مغ اجل التكيف مع أؼ تغيخ تكشػلػجي ججيج، ككحا جاىدية 

التحػؿ الخقسي الى متصمبات تشطيسية، متصمبات بيئية كمتصمبات يسكغ ترشيف متصمبات كسا ، 3التحتية

 تكشػلػجية كسا ىػ مػضح في الججكؿ التالي:

 التحؾل الخقسي مختكدات: 4-1ؼججول رقال

                                                           

اخمية مختكدات التحؾل الخقسي وعلاقتيا في تحديؽ جؾدة الخجمات الحكؾمية السقجمة في وزارة الجتسارا احسج أشقخ،  1 
  .  13، ص2022، 1، العجد29، مجمة الإدارة، السجمج-السحافغة الذسالية-الفمدظيشية

 . 856خجيجة مختار كفخيج بػقخيخيذ، مخجع سبق ذكخه، ص2 
مجمة  ،-البظاقة الحىبية نسؾذجا-، أثخ الجاىدية الخقسية عمى قبؾل واستخجام أنغسة الجفع الخقسية محمد زيغ ومحمد تخبر3 

  .432، ص 2022، 01، العجد 15الجراسات الاقترادية كالسالية، السجمج

 البيان عشاصخ متظمبات التحؾل الخقسي

كالتعمع مغ التجارب  السذاريع التجخيبية: مغ خلاؿ تبشي تجريجي لمتحػػػػؿ الخقػػسي-
 الشاجحة كترحيح الأخصاء كالاخفاقات.

الاستعجاد لمسدتقبل: كىي القجرة عمى تحزيخ خصط كشخؽ استخاتيجية لصخيقة -
 العسل.

 .تيعثق تعديدك  لتمبية تصمعاتيع فيع كتحجيج احتياجات العساؿ:-
 التحكع فييا آليا. الاستقلالية: تتزسغ التشطيع اللامػػخكدؼ لعسميػػات الإنتاج التي يتع-

 
 

الستظمبات 
 التشغيسية
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Source: Kristin vogeisang and others, success factors for fostering a digital transformation 
in manufacturing companies, journal of enterprise transformation, 2019, p11. 

https://doi.org/10.1080/19488289.2019.1578839 

بالبشية التحتية  برفة عامة تتعمق كىي تعتبخ ىحه العػامل أساسية لشجاح عسمية التحػؿ الخقسي     

ػفيخىا في كمحاكلة ت الشقاط لحلظ يجب التخكيد عمى ىحه كالبذخية ، السػارد الساليةالتشطيع ،التكشػلػجياك 

  التػػحػؿ الخقػػسػػي. مغ اجل نجاح استخاتيجية  باعتبارىا تكسل بعزيا البعس الػقت السشاسب

 

 مؤىلات السػضفيغ: ضخكرة تجريب السػضفيغ لسػاكبة السعخفة الحجيثة.-
 كبيخ مغ البيانات. عجدالتكشػلػجيا بجسع كتحميل استخجاـ البيانات: تدسح -
 دعع الإدارة: مغ خلاؿ تػفيخ جسيع الاحتياجات مغ مػارد، معخفة، معجات... الخ.-
 .صمػبةق بيغ التقشيات الحجيثة كالسياـ السالتػافيجب سيػلة الاستخجاـ: -
بيئة عسل متعجدة التخررات: تتصمب ـيكل فخيق يزع مػضفػف مغ تخررات -

 مختمفة بسعارؼ متشػعة.

 .كالعمػمات الاتراؿ: إمكانية التبادؿ كالانتقاؿ الدمذ لمبيانات
 السعمػمات.يجب اف تكػف ثقة كحساية في تبادؿ الذفاؼية: -
 خمق الؿيسة اليجيشة: عغ شخيق تػليج ؾيسة مزافة بابتكار مشتجات كخجمات-

 .ججيجة
 مغ الزخكرؼ الالتداـ بالسعاييخ الجكلية.التقيج بالسعاييخ: -

 
 متظمبات بيئية

 البشية التحتية: كجػد بشية تحتية متصػرة كمتيشة.-
 كتػفيخىا لمسدتخجـ السشاسب.السػثػؾية: مغ اجل ضساف البيانات الرحيحة -
 تػفيخ البيانات: اتاحة البيانات لمسدتخجميغ في الػقت السشاسب.-
القجرة عمى التكيف: بػجػد نطاـ يتسيد بالسخكنة يدتصيع التكيف مع الاحتياجات -

 الججيجة.
تصبيق رقابة فعالة مغ خلاؿ  تبادؿ السعمػماتالامغ كالحساية: يعتبخ أساس -

 .الالكتخكنية الاختخاقاتات ك اليجسكصارمة ضج 

متظمبات 
 تكشؾلؾجية

https://doi.org/10.1080/19488289.2019.1578839
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 : أبعاد التحؾل الخقسي سظمب الثانيال

ف اختيار فإيتجو عالع الاعساؿ الى الخػض في الثػرة الخقسية مؤثخا عمى اقتراد الجكؿ، لحلظ       

 في تحديغ أداء السؤسدات كالإدارات الأساليب كالأدكات السشاسبة في عسمية التحػؿ الخقسي يداىع

، تخؽيس يداعج استخجاـ التقشيات الحجيثة لغخض الأتستة عمى تػفيخ الػقت ، حيثالحكػمية كالخاصة

فالتحػؿ ، 1في سيخ السعاملات أكبخالتكاليف كمذاركة السعمػمات في الػقت السشاسب، مسا يعصي شفاؼية 

 كفق كتصػيخ شخيقة العسلالخقسي لا يشحرخ عمى رقسشة الإدارات كالسؤسدات فقط، بل ىػ عسمية تغييخ 

 :2تتسثل ىحه الابعاد ؼيسا يمي بيئة رقسية مشاسبة تتسحػر حػؿ ثلاثة ابعاد أساسية

 نسؾذج العسل الفخع الأول:

ليات تعسل عمى خمق ؾيسة في السؤسدة كفق نطاـ بيئي معيغ مجسػعة مغ الآشسػذج ال سثلي        

الى تحقيق الخبح عغ شخيق السػارد السخررة كالسيارات )كيف؟(  ،بجاية مغ اقتخاح العخض )ماذا؟(

حيث أصبحت السؤسدة تػاجو تحجيات ججيجة في ضل الاقترػػاد الخقػػػسي، بالإضافة الى ضيػر 

إعادة دراسة نسػذج أعساليا التقميجؼ الى السؤسدات  دفعالسؤسدات الشاشئة ذات الصابع الابتكارؼ، مسا 

 لزساف القجرة التشافدية. الحجيثة كتكييفو كفق التصػرات

 التشغيؼ الإداري  الفخع الثاني:

يؤثخ التحػؿ الخقػػسي عمى الييكل التشطيسي الجاخمي لمسؤسدة، فلابج مغ الانتقاؿ مغ الييكل التشطيسي     

التفاعل  الى إدارة تتسيد بالسخكنة مغ خلاؿ ،اليخمي الحؼ يتسيد بالرخامة في الؿيادة كفي اتخاذ القخارات
                                                           

التحؾل الخقسي كخيار استخاتيجي في عل الانتقال نحؾ الاقتراد الخقسي في الجدائخ دراسة رانية تقاكة كشػاـ بػشامة، 1 
  . )بترخؼ( 423، ص2023، 1، العجد6، السجمج استكذافية، مجمة الاقتراد والبيئة

2Kasmia lahchame et Djilali chafik, la digitalisation des entreprises : une opportunité 

pour leur performance économique, journal of contemporary business and economic 

studies, volume 4, N 2, 2021, p521.   
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كتحجيج السيارات تراؿ كالتػاصل الفعاؿ مع مختمف الأشخاؼ السعشية، كمشو يجب عمى السؤسدة تعديد الا

كالعسل عمى تصػيخىا، كتذجيع العسل الجساعي الحؼ يدسح بتبادؿ الأفكار كالخبخات بيغ السػضفيغ، حيث 

، ػ السؤسدات كبيغ نزجيا الخقسيتؤكج العجيج مغ الأبحاث عمى كجػد علاقة متبادلة كمتكاممة بيغ نس

 كبخ في نذاشيا.أفالسؤسدات ذات الشزج التكشػلػجي الستقجـ تعخؼ نسػ 

 تجخبة الدبؾن  :الثالث الفخع

تقشيات مع بخكز خاصة تعتبخ العلاقة مع الدبائغ تحجؼ حؿيقي في ضل التػػػػػحػؿ الخقػػػػسي،        

إرضاء الدبػف محػر أساسي لمسؤسدة حيث  أصبحالسعمػمات كالاتراؿ كالاستخجامات العجيجة ليا، 

 أكثخ أصبحالحؼ بجكره  ،مع الدبػف كمباشخة سسحت أساليب التػاصل الاجتساعي بالتفاعل بصخيقة سخيعة 

السخررة ككحلظ بترفحو السػاقع اشلاعا كاىتساما بالتعخؼ عمى خرائز السشتػجات كالخجمات، 

 .عمى مختمف العخكض ، كالاشلاعمعخفة آراء الاخخيغ

 التحؾل الخقسي  تقشيات: الثالثالسظمب 

لسؤسدات تبشييا لمييئات كايسكغ  التي في الأدكات اشكالا عجيجة كتتسثل تقشيات التحػؿ الخقسي تأخح     

رقسية، كتعديد قجرتيا عمى التأقمع مع البيئة الخقسية، ىشاؾ  انذصةمغ اجل تحػيل أنذصتيا التقميجية الى 

، كفي ىحا السصمب سشعخض التي يسكغ استعساليا حدب الحاجة كاليجؼ السخاد تحؿيقوالعجيج مغ التقشيات 

        اىع ىحه التقشيات.

 الحؾسبة الدحابية و ، الحكاء الاصظشاعي البخمجية التظبيقاتاليؾاتف الحكية و الفخع الأول: 

 كالحػسبةمغ اىع تقشيات التحػؿ الخقسي اليػاتف الحكية كالتصبيقات البخمجية، الحكاء الاصصشاعي     

   .الدحابية
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 :اليؾاتف الحكية والتظبيقات البخمجية /أولا

دكر  الياتف الحكي ىػ جياز محسػؿ يعسل بشطاـ تذفيخ متعجد السياـ، مثل الحاسػب الا انو يؤدؼ      

، الجخػؿ في الػيب كالاستفادة يخالياتف، يقجـ العجيج مغ الخجمات، كالاتراؿ كارساؿ الخسائل، الترػ 

:1ما يمي ، مغ اىع خجماتومغ التصبيقات الستػفخة  

SMS( تدسح ىحه الخجمة بتبادؿ رسائل نرية قريخة.   ) القريخة :الخسائل  تصبيق-   

كالأصػات متعجدة الػسائط  تدسح بإرساؿ كاستؿباؿ رسائل(  MMS   تصبيق الػسائط الستعجدة: )-

كالخسػـ كمقاشع الفيجيػ. كالرػر  

GPRS( تدسح بالػلػج الى شبكة الانتخنت بدخعة فائقة،  تصبيق التخاسل بالحدـ العامة لمخاديػ: )-  

لاسمكيا بأقل تكمفة.كإمكانية ارساؿ كاستؿباؿ السمفات كالبيانات بكسيات كبيخة كتخديشيا كاستعادتيا   

يحتػؼ عمى جسيع قػاعج ( كىػ معيار دكلي  WAP تصبيق بخكتػكػؿ التصبيقات اللاسمكية: ) -  

 كضػابط الاترالات اللاسمكية بالذبكة، يديل تبادؿ كنقل البيانات باستعساؿ اليػاتف الشقالة.

ببعزيا البعس عغ شخيق لميػاتف الشقالة بالاتراؿ  مغ خلاؿ ىحه التقشية يسكغتصبيق البمػتػث: -

 مػجات لاسمكية قريخة السجػ، تدسح بتبادؿ السمفات لاسمكيا.

تصبيقات التػاصل الاجتساعي: تتشػع ىحه التصبيقات حدب الحاجة، كتتسيد بخاصية التػاصل عبخ -

الذاشات، تبادؿ الرػر، الرػت، السمفات، الخسائل الشرية عبخ الفايدبػؾ، الفايبخ، الػاتذ أب، 

... الخيل، سكايب...الايس  

 
                                                           

لعسميات التعميسية بيؽ الاستعسال الخسسي وغيخ الخسسي، استعسال الظمبة لميؾاتف الحكية في اعفاؼ عائذة صحة، 1 
  . )بترخؼ(46، ص 2020، 2، العجد 5، السجمج مجمة اكدبخوفيدؾ
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 :الحكاء الاصظشاعي /ثانيا

كسا تعتسج عمى الحػاسيب كبخامجيا الحكية بذكل أساسي،  حجيثة تقشيةالحكاء الاصصشاعي ىػ       

يعتسج عمى مجسػعة مغ الأنطسة التكشػلػجية كالتقشية التي تحاكي أسمػب الحكاء البذخؼ، لتدييل أداء 

 .1كمخكنة عاليةمختمف السياـ كالػضائف بجقة 

الحكاء الاصػػػصػػشاعي ىػ عبارة عغ نطاـ عمسي يتزسغ شخؽ اليشجسة كالترشيع للأجيدة كالبخامج ف      

السياـ السعقجة باستعساؿ عسميات انعكاسية متصابقة  داءأانتاج آلات مدتقمة ليا القجرة عمى  ىجفوالحكية، 

، كيف ؟مع الأداء البذخؼ، كيتع ترسيع ىحه البخامج كالتصبيقات مغ خلاؿ دراسة كيف يفكخ العقل البذخؼ 

كانصلاقا مغ ىحه الشتائج يتع ترسيع  ؟، كيف يحل السذكمة؟، كيف يعسل؟يقخر، كيف ؟يتعمع الانداف

، كؼيسا يمي سشعخض اىع الجػانب 2ة الحكية الخاصة بالحكاء الاصصشاعيكتصػيخ البخمجيات كالأنطس

 التصبيؿية لشطع الحكاء الاصصشاعي.

 

 

 

 

 

                                                           

، الصبعة الأكلى، السخكد الجيسقخاشي العخبي الحكاء الاصظشاعي رؤى متعجدة التخرراتعبج الحق سػيمع ومحمد صافي، 1 
  . 9، ص2024 افخيلية، بخليغ، السانيا، لمجراسات الاستخاتيجية الاقترادية كالدياس

، الصبعة الأكلى، السجسػعة العخبية الحكاء الاصظشاعي ثؾرة في تقشيات العرخعبج الله مػسى كاحسج حبيب بلاؿ، 2  
  .20، ص2019لمتجريب كالشذخ، مرخ، 
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 : الجؾانب التظبيكية لشغؼ الحكاء الاصظشاعي1-1ذكل رقؼ ال

 

 :بالاعتساد عمى الصالبةمغ اعجاد  السرجر:

تقشيات العرخ، الصبعة الأكلى، السجسػعة العخبية لمتجريب  ، الحكاء الاصصشاعي ثػرة فيكاحسج حبيب بلاؿ ،عبج الله مػسى

 .165، ص2019كالشذخ، مرخ، 

 عمػـلأنيا قائسة عمى مجسػعة مغ ال، الحكاء الاصصشاعي لأنطسةتعجد الجػانب التصبيؿية  نلاحع

الاحياء، الكسبيػتخ، اليشجسة ككحلظ عمع الخلايا العربية، كمغ ىحا السشصمق عمع الخياضيات،  مثل:

مغ العمػـ استصاعت حل مذاكل  تػليفةيعتخؼ العالع ككل بالقجرات الخارقة لمحكاء الاصصشاعي، باعتباره 

 ، كىي تشافذ العسل البذخؼ الى حج ما.ذكية عجيجة كاعصت حمػؿ

  :الحؾسبة الدحابية /اثثال 

 عخؼ السعيج الػششي الأمخيكي لمسعاييخ كالتكشػلػجيا ) NIST     الحػسبة الدحابية انيا عبارة ( 

الجػانب التصبيؿية 
لشطع الحكاء 
 الاصصشاعي

الادراؾ 
كالتعخؼ عمى 

 التخصيط الانساط

تسثيل 
 السعخفة

 التفكيخ 

 صشع القخار

معالجة 
المغات 
 الصبيعية

التلاعب 
 كالتحخكات

الحكاء 
الاجتساعي 

 كالعاشفي

حل 
 السذكلات
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لسذاركة مجسػعة مغ السرادر كالسػارد  ،سسح بالػصػؿ السشاسب كالجائع لمذبكة عشج الحاجةعغ نسػذج 

التي يسكغ تػفيخىا  الحاسػبية القابمة لمتذكيل مثل الخػادـ، الذبكات، التخديغ، الخجمات كالتصبيقات،

 .1كنذخىا بأقرى سخعة كأقل جيج

"حػسبة" كىي مختبصة  الى كمستيغ: "Could computingمرصمح الحػسبة الدحابية" يشقدعك         

 بسجاؿ الحاسبات، "الدحابية" كىي تعبيخ يدتعسل للإشارة الى شبكة الانتخنت، فالحػسبة الدحابية ىي

السدتشجات، التخديغ، العخكض التقجيسية، ك مجسػعة مغ التصبيقات الدحابية تزسغ تحخيخ الشرػص 

اكؿ كالخخائط الحىشية...، عبخ الانتخنت حيث يسكغ الػصػؿ الييا في أؼ كقت كمغ أؼ مكاف كبأؼ الجج

كيصمق عمييا جياز رقسي، فيتع تجسيع ىحه التصبيقات في مشرة سحابية افتخاضية عمى شبكة الانتخنت 

الدحابة العامة، الدحابة الخاصة، الدحابة السختمصة كالدحابة  ، كىي أربعة أنػاعبيئة الحػسبة الدحابية

 .2 السجتسعية

  الظباعة ثلاثية الابعاد والأتستةالفخع الثاني: الخوبؾتات، 

      .ةتتسلامغ بيغ تقشيات التحػؿ الخقسي الخكبػتات، الصباعة ثلاثية الابعاد كا    

 :الخوبؾتات /أولا

 ،مخكنة كاستجابة في الآكنة الأخيخة أكثخالا انيا أصبحت  ،ضيخت الخكبػتات الرشاعية مشح عقػد    

تقشيات الاستذعار، فاتدع نصاؽ ك حيث صار التحكع فييا عغ شخيق الحػاسيب كاستخجاـ خػارزميات 

 .3البذخ كاتخاذ القخارات كالتشبؤات بصخيقة آلية الؿياـ ببعس مياـ الآف بػتاتك الاتستة الخقسية ؼيسكغ لمخ 

                                                           

، مجمة الاقتراد الدحابيةرىانات وتحجيات اعتساد السؤسدات الجدائخية لمحؾسبة عيدى بخاؽ كسيج كائل بخاؽ، 1 
  .53، ص 2017، 2، العجد14كالاحراء التصبيقي، السجمج 

، مجمة -تجخبة السسمكة العخبية الدعؾدية-الحؾسبة الدحابية ودورىا في خجمة السال والاعسالكليج بيبي كآخخكف، 2 
  .375-372، ص 2022، 3، العجد 6اقتراد الساؿ كالاعساؿ، السجمج 

3 Rapport sur l’Economie de l’Information, op-cit, p5. 
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في العالع السادؼ، كىي  خػضالآت مادية تؤدؼ السياـ عغ شخيق العبارة عغ الخكبػتات ىي ف      

القابزيغ، كتتسيد بغخض كاحج ىػ تأكيج القػػ ك مجيدة بالسدتجيبات مثل الداقيغ، العجلات، السفاصل 

، كاميخات كالميدر مغ اجل ادراؾ البيئة بالإضافة الى انيا مدكدة بأجيدة استػػذػػػػعارالفيديائية عمى البيئة، 

 ، الا اف استعسالاتيا تعجدت1بػت الخاصػػػػػػػةك كأجيدة الجيخكسكػب كمقيػػػاس الدخعػػػػة لؿياس حخكة الخ 

ميع، كغيخىا مغ التعحيث نججىا في السرانع، السدتذؽيات، البشػؾ، الصائخات، العسميات العدكخية، 

البذخؼ، كلكشيا  كالعسل السجالات كىحا راجع لجقة اداءىا حيث يعتبخىا البعس انيا أصبحت تحاكي العقل

 عغ باقي السخمػقات.لات مغ صشع الانداف الحؼ خمقو الله كميده بالعقل آتبقى مجخد 

 :الظباعة ثلاثية الابعاد /ثانيا

عسمية صشاعية يتع مغ خلاليا ترشيع مػاد مختمفة، فيي تقشية تعخؼ الصباعة ثلاثية الابعاد انيا      

 تكشػلػجية ججيجة تدسح بإنذاء نسػذج ثلاثي الابعاد يدتعسل في عجة مجالات، مثل اليشجسة، الصب

عمى ممفات تكشػلػجية رقسية لمترشيع، مغ اجل الترسيع كالفزاء...، كتعتسج الصباعة الثلاثية الابعاد ك 

ره بيانيا، بالإضافة الى الصباعة الدخيعة لمشساذج، كسا انيا تجعع الترسيع كالابتكار تصػيخ مشتج اك ترػ 

 .2كتدتعسل غالبا لإنذاء نساذج مختمفة في مياديغ متشػعة

 :الأتستة /ثالثا

عغ تخاكسات فكخية كاسيامات قجيسة لسحاكلة التقميل مغ الجيج البذخؼ، كاختخاع تقشيات  تعبخ

يعسل أليا دكف  جياز فالأتستة مرصمح ججيج يصمق عمى أؼ حجيثة لأداء الاعساؿ بكل سيػلة كمخكنة،

حيث تتع العسميات ذاتيا بػاسصة بخمجيات كاكامخ كلػغاريتسات معجة مدبقا ليجؼ  ،تجخل اليج البذخية

                                                           

  .215عبج الله مػسى كاحسج حبيب بلاؿ، مخجع سبق ذكخه، ص 1 
  .153رضا سي شيب اليذسي، مخجع سبق ذكخه، ص 2 
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جياز يشجد الاعساؿ بذكل ذاتي كتمقائي مغ خلاؿ  مغ شخؼ ايي التشفيح الاكتػماتيكي لعسل مف ،1معيغ

    تقشيات تأخح مكاف الانداف حيث تتحكع في تشفيح السياـ كاتخاذ القخارات.    

 تخنت الأشياء، البيانات الزخسة والامؽ الديبخانيالفخع الثالث: ان

 مغ بيغ تقشيات التحػؿ الخقسي انتخنت الأشياء، البيانات الزخسة كالامغ الديبخاني. 

 :انتخنت الأشياء /أولا

بالأنتخنت بػاسصة مجسػعة  جيازانتخنت الأشياء ىي شبكة مغ الأشياء السادية تعسل عمى ربط أؼ       

جيدة متشػعة مغ أاستعساليا عمى جياز الكسبيػتخ فقط بل تزع  يشحرخ  مغ البخكتػكػلات الخاصة، لا

السباني، العاب الأشفاؿ، الأدكات الصبية،  ،حيث الشػع كالحجع مثل اليػاتف، الكاميخات، الأجيدة السشدلية

كيتذارؾ السعمػمات كفق كل شيء مترل كيتػاصل الأشخاص كالحيػانات، فيي  الأنطسة الرشاعية،

بخكتػكػلات مغ اجل إعادة تشطيع مختمف العسميات بصخيقة ذكية، اذف ىي نسػذج يأخح بعيغ الاعتبار 

 الػجػد الذامل في بيئة متشػعة مغ الأشياء يسكشيا التفاعل بػاسط الاترالات الدمكية كاللاسمكية، مغ

: جة لمػصػؿ الى اىجاؼ مذتخكة، كتتخح انتخنت الأشياء ثلاثة اشكاؿاجل انذاء تصبيقات اك خجمات ججي

  .2الشاس الى الشاس، مغ الشاس الى الالة)الأشياء( كمغ الالة الى الالةمغ 

 :البيانات الزخسة /ثانيا

حجسيا القجرة عمى معالجتيا باستخجاـ عخؼ البيانات الزخسة انيا مجسػعة مغ البيانات التي يفػؽ ت    

بحيث يسكغ تحػيميا الى معمػمات ميسة تخديغ، تحميل ك  ،تدجيلأدكات قػاعج البيانات التقميجية، مغ 

                                                           

  .105-104صجكقي غخيدي كاخخكف، مخجع سبق ذكخه، ص1 
2 Keyur Patel & Sunil Patel, internet of things-TOT: Definition, characteristics, 

architecture, enabling technologies, application, future challenges, international journal 

of engineering science and computing, volume 6, issue 5, 2016, p 612.  



  الجدائخ شارة لحالةلإمع ا أساسيات حؾل التحؾل الخقسي       ول               الفرل الأ 

 

28 
 

التقميجية لمكذف عغ معشى البيانات  يدتفاد مشيا، كتدتعسل في حالة عجد عغ استخخاج البيانات

الأساسية، فيي بيانات ضخسة تأتي مغ مرادر عجيجة بكسيات كبيخة يتع تحميميا بذكل فعاؿ مغ اجل 

 .1بأدؽ التفاصيلاستخخاج معمػمات ميسة 

معالجة  يتذكل البيانات الزخسة مجالا ىشجسيا يػفخ مجسػعة مغ الأدكات كالتقشيات التي تدتخجـ ف     

 التي تفػؽ بكثيخ في حجسيا قجرات كإمكانية الصخؽ الأدكات التقميجية في كقت ؾياس ،كتخديغ البيانات

بجأ بحخؼ ي لاف جسيعيا" VSؼ عمييا باسع "ر الستعاكتتسيد البيانات الزخسة بسجسػعة مغ الخرائز 

V 2كىي : 

.تيخابايت1يعتبخ العامل الخئيدي في ترشيف البيانات انيا ضخسة يفػؽ حجسيا :  Volume   الحجع-

.مييكمةيقرج بو تشػع البيانات بيغ السييكمة كغيخ  :  Variety ع التشػ -  

لحطة.كىي انتاج معجلات ضخسة مغ البيانات في كل :    Velcocity - الدخعة  

كمػثػقة.يجب اف تكػف البيانات صحيحة  :  Veracity الجقة /السػثػؾية-  

Value   فائجة.كىي إمكانية تحػيل جسيع البيانات الى بيانات ذات  :   الؿيسة-

 : ًْ عسض انبٍاَاث بشكم ٌسًح نقازئٓا يٍ فًٓٓا بشكم سسٌع.Visualizationالتسثيل البرخؼ -

شكل كمعشى  بشيةكىي عجد الاختلافات في البيانات بدبب التغيخ في  :Variabilityالتغيخ/ التبايغ -

  البيانات. 

البيانات.كىي الحفاظ عمى امغ كخرػصية  :  Vulnerability الأمشية الثغخة -  

                                                           

اف، الامارات العخبية الستحجة، ، عجسالإصجار الاكؿمفاليؼ عامة عؽ البيانات الزخسة، مخكد الإحراء كالتشافدية، 1 
  .7، ص 2021

، -الامارات العخبية الستحجة-، ابػضبي16، العجد تقشية البيانات الزخسة، صشجوق الشقج العخبيمحسػد عبج الدلاـ، 2 
  .19-18-16، ص 2021
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Validity كمػثػقة للاستخجاـ.اف تكػف مرادر البيانات دؾيقة  :  الجػدة السرجاؾية/-  

يقرج بيا مجة صلاحية البيانات كشػؿ مجة تخديشيا.  : Volatility التقمب -  

 :يالديبخانالامؽ  /ثالثا

يتسثل الامغ الديبخاني في كل السسارسات كالعسميات التي تيجؼ الى حساية العالع الخقسي، مغ        

حكػمات، مؤسدات، اشخاص، حػاسيب مترمة بالأنتخنت، البشى التحتية، التصبيقات، الخجمات، أنطسة 

اختخاقيا كاستعساليا اك تذػيذيا كمشع الاترالات، السعمػمات السخدنة، مغ مختمف اليجسات الالكتخكنية 

بصخيقة غيخ شخعية كغيخ قانػنية، ييجؼ الامغ الديبخاني الى ضساف الدخية كالحساية لسختمف السػارد 

   .1الخقسية مغ الجخائع الالكتخكنية

 : سمدمة الكتل والؾاقع الافتخاضيخابعالفخع ال

 الافتخاضي.مغ بيغ تقشيات التحػؿ الخقسي سمدمة الكتل كالػاقع       

 :والعسمة السذفخة" البمؾكتذيؽ"سمدمة الكتل  /أولا

عبارة عغ تكشػلػجيا تقػـ عمى قاعجة بيانات ضخسة، تسكغ أؼ شخز مغ  غيسمدمة البمػكتذ       

انجاز معاملاتو اك نقل أمػالو بػاسصة شبكة مغ الحػاسيب اللامخكدية السشتذخة عبخ العالع، فيي تذبو 

، ىحا الجفتخ مفتػح كغيخ قابل لمتغييخ، مغ خلالو يديل تتبع الأصػؿ في دفتخ الأستاذ العاـ في السحاسبة

بات، سيػلة مالية( اك غيخ مادية كة مشطسة، سػاء كانت مادية )ممكية خاصة مثل مشدؿ، ارض، مخكشب

)مثل حخكة الأسيع، حقػؽ السمكية الفكخية، بخاءات الاختخاع، العلامات التجارية(، كمشو شبكة البمػكتذيغ 

تتبع أؼ شيء لو ؾيسة كيسكغ تجاكلو، مسا يداىع في خفس التكاليف كتقميل السخاشخ لجسيع بدسح ت

                                                           

ة ميجانية لسجسؾعة دراس-التحؾل الخقسي واشكالية تظؾيخ مسارسات إدارة السؾارد البذخية في الجدائخ مرصفى خػصة،1 
شعبة عمػـ  ،أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه، تخرز السشطسة كالتحػلات الخقسية مؽ السؤسدات الشاشظة في الجدائخ،

  .15، ص 2022-2021الجدائخ، ، -معدكخ-التدييخ، جامعة مرصفى اسصشبػلي
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دكف الحاجة لػسيط اك مخاقب  البعس ىحه التقشية لمستعامميغ بالتػاصل مع بعزيع كسا تدسح، الأشخاؼ

 .1لستابعة حخكة التجاكؿ

 التذفيخ مغ اجل اجخاء معاملاتاما العسلات السذفخة فيي نػع مغ الأصػؿ الخقسية التي تدتعسل    

 .     2في العالع آمشة كالتأكج مغ نقل الأصػؿ، تعتبخ البتكػيغ العسمة السذفخة الأكلى كالأكثخ شيخة مالية

 :والؾاقع السعدز الافتخاضي ؾاقعال/ ثانيا

تقشية تدسح لاؼ شخز بالجخػؿ في العالع الاصصشاعي الحؼ تع إنذاؤه  ىػ الػاقع الافتخاضي        

العالع البذخؼ كالعالع الخقسي كالسحيط سلاسة بيغ  أكثخرقسيا، بيشسا تدسح تقشية الػاقع السعدز باترالات 

السادؼ، بالإضافة الى ضيػر تقشية حجيثة تعخؼ بالػاقع السختمط كالتي تتسيد بجمج السحتػػ الافتخاضي 

       .3بالتفاعل مع البيئة الحؿيؿية في العالع الحؿيقي، مغ خلاؿ الدساح لمعشاصخ الافتخاضية

 التحؾل الخقسي في الجدائخنغخة عمى السبحث الثالث: 

تعير الجدائخ مخحمة انتقػػػالية مغ الاقترػػػاد السػجو الى اقتراد الدػؽ، خاصة بعج تحبحب أسعار       

مسا ألدـ الجكلة ككحلظ جائحة كػركنا كانت سببا في تفعيل التحػؿ الخقسي،  كتجىػر الػضع السالي، الشفط

، زيادة التشافدية لتحديغ بيئة الاعساؿ، الجدائخية عمى اتخاذ عجة إصلاحات مغ اجل التشػيع الاقترادؼ

تحفيد التجارة الالكتخكنية، مسا يتصمب استخاتيجية مغ اجل التحػؿ الخقسي كالتػجو نحػ ك  تذجيع الاستثسار

    الاقتراد الخقسي لسػاكػػػػبة التصػرات الخاىشة كالشيػض بالاقتراد الػششي.  

                                                           

، -دراسة حالة قظاع الرحة بؾلاية باتشة-العسؾميةدور التحؾل الخقسي في تحديؽ أداء السشغسات جساؿ زمػرة، 1 
، -بدكخة-أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه، تخرز إدارة عامة، شعبة عمػـ التدييخ، جامعة محمد خيزخ

  . )بترخؼ(25، ص 2024-2023الجدائخ،
-2015دراسة تحميمية )-نيةالاتستة السالية وتأثيخىا عمى الكيسة الدؾقية لمبشؾك الأردصػؼيا زميت كأسساء دريدي، 2 

  .144، ص 2023، 1، العجد23، مجمة الباحث، السجمج(2021
  .24جساؿ زمػرة، مخجع سبق ذكخه، ص 3 
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 السظمب الأول: الخظؾات الأولى لمتحؾل الخقسي في الجدائخ

الجدائخ "استخاتيجية  مغ خلاؿ لتصبيق الحكػمة الالكتخكنية، لقج أكلت الجكلة الجدائخية اىتساما كبيخا      

مغ اجل الانصلاؽ في رحمة  مع تحجيج الأىجاؼ كضبط الخصط الػاجب تشفيحىا ،"2013الالكتخكنية 

 احجاث ثػرة في أساليب تدييخ القصاع العاـ بيجؼالتحػؿ الخقسي في مؤسداتيا الإدارية كالاقترادية 

  ه الاستخاتيجية.زمة كالستاحة لإنجاح ىحلاكافة الػسائل ال ، مغ خلاؿ تجشيجكالخاص

 "2013الجدائخ الالكتخونية "الفخع الأول: مذخوع 

عمى اف يشتيي في حجكد خسذ سشػات  2008في سشة  الجدائخ الالكتػػػخكنيػػػة انصمق مذخكع       

الػضع لكل محػر مع تحجيج  مع اعجاد تقييعالسػالية، كيتسخكد السخصط عمى ثلاثة عذخ محػر رئيدي، 

أىجافو الخئيدية، ككضع لائحة لمعسميات اللازمة لتصبيق ىحه الأىجاؼ، كتكسغ محاكر السذخكع في الشقاط 

 :1التالية

 ؛ةيػػسػمػػراؿ في الإدارة العػػلاـ كالاتػػيا الاعػػػجػػلػػخجاـ تكشػػخيع استػػػر الأكؿ: تدػالسح-

 خكات؛ػػراؿ في الذػػلاـ كالاتػػيا الاعػػعساؿ تكشػػػػػلػجػػػػاستع ػػػػتدخي اني:ػػػػر الثػالسح-

يدات ػػفادة مغ تجيػػتػشيغ مغ الاسػيدية تسكغ السػاشػفػػخاءات تحػػيات كإجػػػخ آلػػػث: تصػيػػػػالػػر الثػػالسح-

 راؿ؛ػلاـ كالاتػػا الاعػػيػػات تكشػلػجػػكػػكشب

 سي؛ػػػتراد الخقػػػيخ الاقػع تصػع: دفػػػػػػر الخابػالسح-

شة ػػق الدخعة تكػف مؤمػػق الدخيع كالفائػػشية الأساسية للاترالات ذات التجفػديد البػػامذ: تعػػػػػػر الخػالسح-

 ػدة؛ػػة الجػات عاليػػخجمكذات 

                                                           

، 1، مجمة البرائخ لمجراسات القانػنية كالاقترادية، السجمج ، واقع التجارة الالكتخونية في الجدائخبػراس بػدالية1   
  .26-25، ص2021، 1العجد



  الجدائخ شارة لحالةلإمع ا أساسيات حؾل التحؾل الخقسي       ول               الفرل الأ 

 

32 
 

 ة؛ػػاءات البذخيػػخ الكفػػػيػػادس: تصػػػػر الدػػالسح-

 ؛كالابتكارخ ػػيػث، التصػػيع البحػػع: تجعػػػػػر الدابػػالسح-

 شي؛ػػػني الػشػار القانػػػط مدتػػ الإشػػامغ: ضبػػػر الثػػالسح-

 راؿ؛ػػلاـ كالاتػػػػاسع: الاعػػػر التػالسح-

 ي؛ػػاكف الجكلػػيغ التعػثسػػاشخ: تػػػر العػالسح-

 تابعة؛ػػييع كالسػػػػادؼ عذخ: آليات التقػػػػػر الحػالسح-

 تشطيسية؛اني عذخ: إجخاءات ػػػػر الثػالسح-

 .يةػػػػالث عذخ: السػارد السالػػػػر الثػػالسح-

 يةحكػمػػػة الجػػػدائخ اليجدج بخنامج الحكػمة الالكتخكنية مغ خلاؿ السذاريع التشسػية التي تتبشاىػػػا        

 :1بيجؼ تحقيق التشسية السدتجامة، كتتسثل ىحه البخامج في

قانػف يػػػػشطع السعػػػػاملات الحكػمية الالػػػػػكتخكنية كتصػيخ يتزسغ اعػػػػجاد خ التذخيعات: ػبخنامج تصػي-

 ؛التػػػذخيػػػعػػػات

 بخنامج تصػيػخ البشػػية الساليػػػػة: يدعى البخنامج عمى تصػيػػػخ السؤسدػػػات ماليػػػا لتربػػػح أكثػػػخ مخكنة؛-

اسالػػػػيب العسػػػل في الجيػػػات السػػػػقخر استخجاميا صػيخ ت عسل عمىبخنػامج التصػػيخ الإدارؼ كالتػػشػفػيحؼ: ي-

 لمسعػػػاملات الالػػػػػػكتخكنية؛

كػميػػػة ػبخنامػػج التصػيػػخ الفشػػػػػػي: يخكػػػػػد ىحا البخنامػػػػج استعساؿ التكشػلػجػػػػيا الخقسػػػػية في الجيػػػػات الح  -

 استخجاـ التي تتزسػػػػغالسذخكع، كتحديغ الكػػفاءة التذغػػيميػػة الصػاقػػات كالػػقػػجرات اللازمة لإنجاز  لتصػيخ

                                                           

مجمة السشتجػ لمجراسات كالأبحاث  ،-بيؽ الظسؾح والتحجيات-واقع الحكؾمة الالكتخونية في الجدائخنعيسة خصيخ، 1 
  . 64، ص2017، 1، العجد 1الاقترادية، السجمج
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قػاعج البػػػيػػانػػات كتحجيػػػث البشيػػػػة الاسػػػاسيػػػػػة للاترػػػػالات  الاجيػػػدة كالسعػػػجات كأنطسػػػػة أحػػػػجث

 كالسعػػػػمػمات؛

يخ فػػػكخة القػػػػػيػػادات الحػػكػمػػػية بسا يتػػلاءـ مع مفػػػػيػـ : العسػػػل عمى تصػ ذخيةػػبػػبخنامج تػػشسػػػية الكػػػػػادر ال-

 الحكػمػػػة الالكتخكنيػػػة، بيجؼ ادارتػػػو كل حدػػػػب تخررػػػو؛

بػػػسدايػػػا التػػػػحػؿ الخقػػػػسي بخنامج الاعػػػػلاـ كالتػػػػػػعية: يتسثل في اعػػػجاد خػػصة تعخؼ السػػػػجتسػػع الجكلػػػػي -

 يفيػػة الاستفادة مغ مػػػػػذخكع الحكػمػػػػػة الالػػػػػكتخكنػػػية. كك

 "2030مذخوع "الجدائخ رقسية  الفخع الثاني:   

تػاصل الجدائخ جيػدىا في مػاكبة الثػرة التكشػلػجية كفق مشيج مجركس مغ خلاؿ انذاء       

ىيئة سامية مػضػعة تحت كصاية رئيذ الجسيػرية، أنذأت بسػجب  اعتبارىاالسحافطة الدامية لمخقسشة، ب

، كمفت ىحه السحافطة بؿيادة مذاريع 2023ديدسبخ  06السؤرخ في  314-23السخسػـ الخئاسي رقع 

اشار التحػؿ الخقسي في الجدائخ مع الحخص عمى متابعتيا الخقسشة القصاعية كالسذاريع الاستخاتيجية في 

افطة الدامية مذخكع الاستخاتيجية الػششية لمتحػؿ الخقسي بخؤية "جدائخ رقسية كتقييسيا، تػلت السح

"، حيث تعج ىحه الاستخاتيجية اكؿ مخجعية كششية تقػد مدار التحػؿ الخقسي في الجدائخ كفق 2030

دييغ بيغ جسيع القصاعات الػزارية كالخبخاء كالفاعميغ كالستعامميغ الاقترامقاربة تذاركية كتذاكرية شاممة 

 مجاؿ الخقسشة.في 

، محػراف يسثلاف القاعجة الأساسية لإنجاح اسيةكسا تختكد ىحه الاستخاتيجية عمى خسذ محاكر اس        

شبكة الاتراؿ عالي الجػدة كمخاكد الستسثمة في  "البشية التحتية الأساسية"متعمقاف بػػػ التحػؿ الخقسي 

اما السحاكر الثلاثة الأخخػ تدتيجؼ مكػنات ، ث والتظؾيخ""السؾارد البذخية والتكؾيؽ والبحك ،البيانات

، كالاقتراد "الحؾكسة الخقسية"كتتسثل في الدمصات العسػمية التي تحكع كتديخ مغ خلاؿ محػر الجكلة 

لبمػغ الذسػؿ الخقسي مغ خلاؿ ، كالسجتسع السجني "الاقتراد الخقسي"الحؼ يخمق الثخكة مغ خلاؿ محػر 
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 2030ك 2025ىجؼ بيغ فتخة سشة  25، كسا تدعى ىحه الاستخاتيجية لتحقيق الخقسي""السجتسع محػر 

الفعالية في التدييخ، العجالة كالسداكاة لتحفيد الاقتراد الػششي كضساف تشسية معتسجة عمى مبجأ الذفاؼية ك 

       . 1اجتساعية كاقترادية مدتجامة

 الخقسي في الجدائخ: الشرؾص القانؾنية الجاعسة لمتحؾل لثالفخع الثا

يعتبخ تػجو الجدائخ نحػ تصبيق آليات تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ، خصػة أساسية مغ أجل تبشي    

سياسة التحػؿ الخقسي لتحقيق الاقتراد الخقسي، حيث بادرت الجدائخ في الاستفادة مغ خجمات شبكات 

بذبكة الانتخنت في شيخ مارس سشة ارتباشيا  حيث تعالانتخنت كمختمف التصبيقات السختبصة بيا، 

، عغ شخيق مخكد البحث العمسي كالتقشي الحؼ تع تأسيدو مغ قبل كزارة التعميع العالي كالبحث 1994

، حيث تع الخبط بيغ إيصاليا كالجدائخ عغ شخيق مذخكع التعاكف مع 1986العمسي في شيخ مارس سشة 

خيؿيا،  كتسثل الجدائخ الشقصة الأساسية كالسحػرية ليحه مشطسة اليػندكػ لإنذاء شبكة معمػماتية في قارة إف

 ، كتجدجت البػادر الأكلى في القػانيغ التالية:2الذبكة في شساؿ إفخيؿيا

-2000، كالسعجؿ بالسخسػـ التشفيحؼ رقع 1998أكت  25السؤرخ في  257-98السخسػـ التشفيحؼ رقع  -

في السجاؿ الاقترادؼ كتبشي كاعتساد مؤشخات  ، حيث سعت الجدائخ للاستفادة مغ شبكة الانتخنت307

 .3البشية الخقسية

لقج باشخت الجدائخ في إتباع إستخاتيجية ىجفيا تجديج مجتسع معمػماتي يداىع في تحقيق الاقتراد      

 تتزسغ، بإعجاد استخاتيجية 2008الخقسي، حيث قامت كزارة البخيج كتكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ سشة 

                                                           
 .3، ص2024، السحافطة الدامية لمخقسشة، 2030مغ اجل جدائخ رقسية الاستخاتيجية الػششية لمتحػؿ الخقسي في الجدائخ 1
، مجاخمة مقجمة ضسغ الإجخاءات القانؾنية الستخحة لإرساء قؾاعج الاقتراد الخقسي في الجدائخفمة سخاج كآخخكف،  2 

، كمية العمػـ الاقترادية -التحجيات كالعخاقيل-ممتقى دكلي حػؿ الاقتراد الخقسي في الجدائخ كالعالع بعج جائحة كػركنا
 .  2023ماؼ  26، 2يجة كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة البم

 فمة سخاج كآخخكف، نفذ السخجع، بجكف صفحة.   3 
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محجدة لتذكيل اقتراد ججيج بجيل لمسػارد الشقصية كالستسثمة في الجدائخ الإلكتخكنية، التي  اىجاؼ نػعية

فقاـ السذخع الجدائخؼ بتبشي العجيج  ،مػاشغ الكتخكني كشخكات الكتخكنية ،تيجؼ لإنذاء حكػمة الكتخكنية

الججيج مغ الاقتراد مغ التذخيعات ؼيسا يخز التحػؿ الخقسي كالاقتراد الخقسي، حيث يعتسج ىحا الشػع 

عمى ترسيع عجة مػاقع عمى شبكة الانتخنت لمتعخيف بشذاشاتيا كأىجافيا كأسػاقيا لتحقيق الاتراؿ كالخبط 

 :1بالأسػاؽ العالسية كمغ بيغ ىحه التذخيعات نحكخ ما يمي

عتخؼ الستزسغ القانػف السجني السعجؿ كالستسع أيغ ا  2005يػنيػ  20السؤرخ في  10-05القانػف رقع  -

 بالكتابة كالتػؾيع الالكتخكنييغ.

ة صالسدتحجث لشطاـ السقا 2005ديدسبخ 15السؤرخ في  06-05نطاـ البشظ السخكدؼ رقع  -

 الالكتخكنية.

الستعمق بشطاـ الاستغلاؿ السصبق عمى كل  2007السؤرخ في ماؼ  162-07السخسػـ التشفيحؼ رقع  -

 الكيخبائية، كسا تع تبشي مذخكع الترجيق الإلكتخكني.أنػاع الذبكات بسا فييا اللاسمكية 

الستزسغ القػاعج الخاصة لمػقاية مغ الجخائع  2009أكت  25السؤرخ في  04-09القانػف رقع  -

 السترمة بتكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ كمكافحتيا.

تدخيع عسمية الخقسشة قامت كزارة الجاخمية كالجساعات السحمية كالتييئة العسخانية بقفدة نػعية  إشارفي -

، الحؼ 2010" في سشة NINلتدخيع عسمية الخقسشة في الجدائخ، مغ خلاؿ ادراج رقع التعخيف الػششي "

 مكغ مغ رقسشة الحالة السجنية كاعتساد بصاقة التعخيف كجػاز الدفخ البيػمتخييغ.

كسا اعتخؼ السذخع الجدائخؼ في مخحمة سابقة بالػسائل الالكتخكنية كالاعتخاؼ بحجيتيا القانػنية في    

 الاثبات أماـ القزاء مغ خلاؿ القػانيغ التالية: 
                                                           

، السجمة الأرضية القانؾنية للاقتراد السعخفي )الخقسي( في الجدائخ ودوره في تذجيع السقاولاتيةعائذة عبج الحسيج،  1 
 .  612، ص2020، جامعة الذاذلي بغ ججيج، الصارؼ، 14الاكاديسية للأبحاث كالشذخ العسمي، الإصجار 
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 الستعمق بعرخنة قصاع العجالة. 2015ؼيفخؼ  01السؤرخ في  03-15القانػف رقع  -

الستعمق بتحجيج القػاعج العامة لمتػؾيع كالترجيق  2015ؼيفخؼ  01في السؤرخ  04-15القانػف رقع  -

الالكتخكنييغ، رغع عجـ كجػد نرػص قانػنية خاصة بكل شكل، الا أنيا مغ الشاحية التصبيؿية تذيج 

 تصػر متدارع الأمخ الحؼ يدتجعي تقشيشيا في أقخب كقت.

يتع بسػجبو انذاء سجل كششي لحساية السعصيات  2018جػيمية  10السؤرخ في  07-18قانػف رقع -

السعصيات ذات الصابع الذخري الا بالسػافقة الرخيحة  تع معالجةيالذخرية، كشجد القانػف عمى انو لا 

  .1أؼ كقتالتخاجع عغ مػافقتو في ، مع إمكانية بصخيقة مذخكعة كنديية لمذخز السعشي، عمى اف تتع

الستعمق بحساية السعمػمات كالػثائق الإدارية كتجخيع  2021جػاف  08السؤرخ في  09-21قانػف رقع -

  كتقخيخ عقػبات جدائية ليا. الأفعاؿ التي تذكل اعتجاء عمى سخية الػثائق

مغ خلاؿ السخسػـ الخئاسي الحؼ صجر في   ANDN    استحجاث الػكالة الػششية لتصػيخ الخقسشة-

مادة تحجد السياـ  32مغ الجخيجة الخسسية، يتزسغ ىحا السخسػـ  2020ديدسبخ 8بتاريخ  74العجد 

تتستع بالذخرية السعشػية  كالرلاحيات كتشطع سيخ الػكالة، كىي مؤسدة عسػمية ذات شابع خاص

لػششية كالاستقلاؿ السالي، تػضع تحت كصاية الػزيخ الأكؿ، تتػلى مياـ ترسيع عشاصخ الاستخاتيجية ا

لتصػيخ الخقسشة كاقتخاحيا عمى الحكػمة بالتذاكر مع الجكائخ الػزارية كالسؤسدات كالقصاع الاقترادؼ 

 .2كالسجتسع السجني

                                                           

، السجمة الجدائخية دراسة كخونؾلؾجية تظبيكية وتذخيعية لمتحؾل الخقسي في الجدائخمدعػدة عسارة كحشاف مشاصخية، 1 
  . 587-562ص ،2022، 2، العجد 7لمحقػؽ كالعمػـ الدياسية، السجمج 

  .318-316جساؿ زمػرة كليمى بغ عيدى، مخجع سبق ذكخه، ص 2 
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مياميا تأسيذ الأرضية لمتحػؿ الخقسي كفق مشطػمة شاممة  انذاء كزارة مخررة لمخقسشة كالاحرائيات-

ضعية الحالية لمخقسشة كتحجيج مدتػاىا بالإدارات ثع كمتكاممة، كتخريز دائخة كزارية تتكفل بجراسة الػ 

 تقجيع تػصيات كتقاريخ لمػزارة الأكلى كرسع الخصط السدتقبمية.

مجسػعة مغ شخؼ  2020قي جانفي   GAAN انذاء التجسع الجدائخؼ لمشاشصيغ في الخقسيات  -  

عجد مغ الشاشصيغ في مجاؿ الخقسشة  أكبخمغ الذخكات الشاشصة في السجاؿ الخقسي، كتدعى الى جسع 

بغس الشطخ عغ قصاع تخرريع كحجسيع كمدتػػ خبختيع اك مػقعيع الجغخافي، لتحقيق أربعة اىجاؼ 

 الاشعاع كالتحػؿ.، رئيدية كىي: الاتحاد، التػسع

 السظمب الثاني: نساذج التحؾل الخقسي في الجدائخ

عسمية التحػؿ الخقسي عغ شخيق اتخاذ عجة  نجاحتبحؿ الحكػمة الجدائخية جيػدا جبارة لإ       

استخاتيجيات تيجؼ الى تصػيخ البشية التحتيػػػػػة الخقسية، كتسكيغ مختمف القصاعات مغ الاستفادة مغ 

خكد التحػؿ الخقسي في الجدائخ في مجسػعة مغ القصاعػػػػات الحيػية التي ت، حيث يالتكشػلػجيا الخقسية

الجرجة الأكلى كالرحة، الخجمات السالية، التجارة الالكتخكنية، الزخائب، تذسل الخجمات الحكػمية ب

القصاع العقارؼ كالتعميع كغيخىا مغ القصاعات الحداسة، كسشعخض ؼيسا يمي بعس نساذج التحػؿ الخقسي 

   الثخكة العقارية.لبعس القصاعات مثل القصاع الرحي كقصاع الزخائب ك 

 القظاع الرحي التحؾل الخقسي في الفخع الأول:

رقسشة القصاع الرحي بادرت الجدائخ الى انذاء الػكالة الػششية عسمية في اشار إنجاح كتدخيع        

، كحدب السادة 2022جػاف  30السؤرخ في  251-22في الرحة بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع لمخقسشة 

تتستع بالذخرية  ،كتجارؼ مغ ىحا السخسػـ تعج ىحه الػكالة مؤسدة عسػمية ذات شابع صشاعي  02

مغ نفذ  06السعشػية كالاستقلاؿ السالي، كتعسل تحت كصاية الػزيخ السكمف بالرحة، كحدب السادة 
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السخسػـ تتسثل مياميا أساسا في كضع نطاـ كششي للإعلاـ الرحي يزسغ رقسشة الشذاشات الصبية 

الرحة كمؤسدات الرحة كالسدتعسميغ  غميشييكيذجع تقاسع كتبادؿ كأمغ كسخية السعصيات الرحية بيغ 

ضسغ احتخاـ الدخ الصبي كالسيشي، كتػفيخ ممف شبي غيخ معخكؼ لكل مخيس يتزسغ كل السعصيات 

أعمشت كزارة الرحة في  اكس ،1كتذاركو مع الأشباء في إشار حساية السعمػمات الخاصة بكل مخيس

 :2اريع رقسية تتسثل في( مذ6عمى إشلاؽ ست ) تخاتيجية رقسشة القصاع الرحياس إشار

السمف الصبي  تزع بياناتالقاعجة لىػ بسثابة الأرضية الخقسية  مذخوع السدتذفى الخقسي: - أ

يتع مغ خلالو تبادؿ  كالتحاليل، اتالتذخيرات كالعلاج يذسل مختمف، الالكتخكني لمسخيس

 .خػاصالعسػمييغ ك الصبييغ السسارسيغ بيغ ال البيانات كالسعمػمات بصخيقة الكتخكنية

تتع عغ شخيق تفعيل بصاقة  مذخوع رقسشة العلاقات التعاقجية مع ىيئات الزسان الاجتساعي: - ب

الذفاء كتصػيخ كتعسيع خجماتيا مغ خلاؿ التشديق بيغ ىيئة الزساف الاجتساعي كالإدارة الرحية 

 عبخ فزاء رقسي مخرز ليحه العلاقة التعاقجية.

يديل ىحا السذخكع عسمية الاستذفاء كيدخعيا  البيؾمتخية:مذخوع دمج معمؾمات بظاقة التعخيف  - ت

كيتيح للأشباء كالسسارسيغ الصبييغ الػلػج كمعالجة السمفات بديػلة كفي أسخع كقت مسكغ، كسا 

 يتيح أيزا لمسخيس الاشلاع عمى معمػماتو الرحية الجؾيقة.

                                                           

، السجمة الشقجية لمقانػف كالعمػـ تجخبة الخقسشة وأثخىا عمى تظؾيخ خجمات السخافق العسؾمية في الجدائخنادية بػنعاس،  1 
  .477، ص2023، 3، العجد18الدياسية، السجمج

، السجمة الجكلية لمبحػث القانػنية كالدياسية، التجخبة الجدائخية في رقسشة القظاع الرحيعسار زيجاف كحدغ بغ كادؼ،  2 
 .164-163، ص2023، 1، العجد7السجمج
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السذخكع يزسغ الديخكرة ىحا  مذخوع رقسشة الإدارة السخكدية وربظيا بالسؤسدات الرحية: - ث

ربط السمفات الستعمقة بالأنذصة الصبية بقاعجة بيانات  كيعدز ،الشػعية كالدخيعة لمقصاع الرحي

 الذبكة السخكدية الرحية.

يدسح ىحا السذخكع بتقييع الجانب السادؼ رقسشة مخظظات نذاط اليياكل الرحية: مذخوع  - ج

، مغ خلاؿ تػفيخ السعصيات كالبيانات تيااليفعكزيادة كالبذخؼ لميياكل الرحية برػرة دؾيقة 

 اللازمة التي تسشح القصاع الرحي الجػدة في الخجمات الرحية مدتؿبلا.

معخفة احتياجات كحا يذسل قاعجة بيانات الجكاء السدتيمظ ك مذخوع الريجلية الالكتخونية:  - ح

، كىحا ما كنػعا   تخشيج الشفقات كمعخفة الاستيلاؾ الحؿيقي كسا   أجل مغ ،السدتذؽيات برفة دؾيقة

 ة.تشافدياليحخر السجسعات الريجلانية الػششية كيخمق 

               الإدارة الزخيبية  التحؾل الخقسي فيالثاني:  الفخع

التحػؿ الخقسي، قامت الإدارة  نحػمغ أجل تقجيع خجمات جبائية ذات جػدة عالية تتػافق مع الاتجاه       

كتست رقسشة الإدارة  الزخيبية بالاعتساد عمى تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ في تقجيع مختمف خجماتيا،

 :1الزخيبية كفق الخصػات التالية

 مجاؿ التصػر في اف :  www.mfdgi.gov.dzإعجاد مؾقع الكتخوني خاص بالإدارة الزخيبية - أ

تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ ساىع في ربط الإدارة الزخيبية بتقشيات الاعلاـ الالي كتذكيل مػقع 

عمى الحرػؿ حيث مكغ ىحا السػقع السكمفيغ بالزخيبة مغ  ،الكتخكني لتقجيع الخجمات الجبائية

جبائية كمالية، الجلائل التصبيؿية  )قػانييغمختمف السعمػمات مغ أجل أداء التداماتيع الجبائية 

                                                           

-مداىسة رقسشة الادارة الزخيبية في زيادة الؾعي والامتثال الجبائي لمسكمفيؽ بالزخيبة سعيجة سميساني كقارة ملاؾ،  1 
، 1، العجد16مجمة الجراسات الاقترادية كالسالية، السجمج  ،-السكمفيؽ بالزخيبة بسجيشة قدشظيشةدراسة ميجانية لعيشة مؽ 

 . 364، ص 2023

http://www.mfdgi.gov.dz/
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، كسا تدتخجـ الإدارة الزخيبية ىحا السػقع في الإفراح عغ كغيخىا(السشاشيخ كالشرػص الجبائية 

 مختمف السعمػمات التي تخز السكمفيغ ككحا اعلاميع بأحجث التغيخات في ىحا السجاؿ.

مشرة لمحرػؿ عمى رقع بإنذاء الإدارة الزخيبية  قامت :NIF انذاء رقؼ التعخيف الجبائي - ب

كسا تتيح ىحه السشرة فخصة التأكج مغ السعمػمات السجرجة عبخ  التعخيف الجبائي برػرة رقسية،

ىحه البػابة الالكتخكنية، مسا يحقق السرجاؾية كالذفاؼية في التعامل بيغ الإدارة كالسكمفيغ 

 بالزخيبة.

السخررة لتدجيل  "جبايتػ"بية بإنذاء بػابة قامت الإدارة الزخيالترخيح الجبائي الالكتخوني:  - ت

 عغ بعج. مى السكمفيغ بالزخيبةالترخيحات الجبائية كتقجيسيا ككحا دفع الزخائب السفخكضة ع

أرفقت الإدارة الزخيبية بػابة جبايتظ بالتػشيغ الجبائي، بحيث يحق  التؾطيؽ البشكي عؽ بعج: - ث

لمسكمفيغ بالزخيبة السشخخشيغ في ىحه البػابة الحرػؿ عمى شمب التػشيغ البشكي عبخ البػابة 

 مغ دفع ضخائبو الكتخكنيا. بالزخيبة نفديا لكي يتسكغ السكمف

ة الخقابة عمى محاسبة السكمفيغ بالزخيبة نز القانػف عمى قابميالخقابة الجبائية الالكتخونية:  - ج

بجلا مغ الحرػؿ عمييا في صػرة كرؾية مغ اجل التأكج مغ صحة الترخيحات  ،السعجة الكتخكنيا

 السقجمة، مسا يعكذ تػافق الخقابة الجبائية مع الإدارة الزخيبية الخقسية.

بيغ السجيخية العامة لمزخائب اتفاؾية  عمى التػؾيعتع البؾابة الالكتخونية الججيجة "مداىستػ":  - ح

، لغخض الانخخاط في نطاـ قبػؿ 2021جػيمية  19 بتاريخ كالسجيخ العاـ لبشظ الجدائخ الخارجي

     .1الجفع الالكتخكني

  
                                                           

، مجمة اقتراديات شساؿ (2022-2006انعكاسات الخقسشة عمى التحريل الزخيبي في الجدائخ)كسيمية بػكخة،  1 
 .337، ص2023، 1، العجد19افخيؿيا، السجمج
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 ةالعقاري ثخوةال التحؾل الخقسي في لث:الفخع الثا

لأىسية القصاع العقارؼ في الاقتراد، كاف لابج مغ إعصاءه الاكلػية في عسمية الخقسشة كتجعيسو  نطخا     

اف مذخكع  ،الحؼ سيػفخ الجيج كالػقت كالتكاليف في ىحا القصاع ،بقخارات كنرػص تػجو ىحا التحػؿ

 رقسشة الثخكة العقارية تع كفق عجة مخاحل نحكخ أىسيا: 

عمى السدتػػ باشخت مرالح الأملاؾ الػششية بخقسشة كاممة لمعقارات  :ولاية 58سمفات في الرقسشة  -أ

، حيث قخرت كزارة السالية الجدائخية تدخيع التحؿيقات الإدارية كعسميات التدػية الستعمقة بالعقار الػششي

تدخيع  ككحا  ،السحميك بػاسصة تدخيع رقسشة السمفات عمى مدتػييغ السخكدؼ  ،كلاية جدائخية 58في 

إعادة تشطيع مرالح الأملاؾ الػششية التي تتذكل  مغ اجل عسميات التدجيل كالاشيار كالسدح العقارؼ،

الإسخاع في تدػية ممف العقار، إضافة الى  تػلىتمجيخية كاحجة  إنذاءمغ الحفع العقارؼ برفة نيائية، ب

جفاتخ العقارية كتحديغ الخجمة العسػمية رقسشة الإدارة مسا يدسح بتدييل تدييخ الأملاؾ العقارية كتدميع ال

 .1في مجاؿ الحفع العقارؼ 

ىجفو تأميغ كالحفاظ عمى الحقػؽ السذيخة  حجيثإنذاء نطاـ معمػماتي  عغ شخيق :رقسشة الأرشيف -ب

بخقسشة الأرشيف السػجػد عمى مدتػػ جسيع  كذلظ بصخيقة فعالة مغ أجل مشح السعمػمات كالػثائق،

الدجلات ، بتػفيخ أجيدة سكانيخ ميشي لخقسشة الػثائق ،العقارية الستػاججة عبخ التخاب الػششي اتالسحافط

كقج أكج مجيخ العاـ للأملاؾ الػششية أف رقسشة أرشيف السحافطات العقارية تسثل  ،ليالآعلاـ الاأجيدة ك 

الخصػة الأكلى الخاصة الخصػة الثالثة مغ السخحمة الأكلى لبخنامج عرخنة أنذصة الحفع العقارؼ، بعج 

                                                           

، مجمة الجراسات القانػنية دور الخقسشة العقارية في حساية الثخوة العقاريةعػاشف محي الجيغ، زكليخة زركقي ك  1 
  .523، ص2022، 01، العجد05السجمج  كالاقترادية،
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بإنذاء قاعجة بيانات معمػمات تخز جسيع الحائديغ عمى سشجات مذيخة أما الخصػة الثانية تتعمق بإدراج 

 . 1سمكيات كتػابعياالالسعمػمات الخاصة ب

تعتبخ السحافطة العقارية الجية الػحيجة السكمفة بعسمية الذيخ  رقسشة عسل السحافغة العقارية: -ت

، تع إدراج كل الشذاشات التي تخز كالاستغلاؿالعقارؼ كمغ أجل حساية الثخكة العقارية مغ الشيب 

ىيئة مػحجة لكل مغ كثائق  إشار تدييخ رقسي في مغ اجل ،السحافطة العقارية في الذكل الالكتخكني

الستزسغ حل  251-21السخسػـ التشفيحؼ رقع كفق  ،ؼ كمخصصات السدح العقارؼ الحفع كالدجل العقار 

الحؼ  الػكالة الػششية لسدح الأراضي كتحػيل أملاكيا كحقػقيا ككاجباتيا كمدتخجمييا الى كزارة السالية،

 ييخ السمكية مغطيشز عمى ضخكرة رقسشة البيانات العقارية كإعادة الشطخ في شخؽ التحقيق كإجخاءات ت

  .2خلاؿ الشذخ الخقسي لػثائق مدح الأراضي العاـ ككحا الدجل العقارؼ 

السدح العاـ للأراضي مجسػعة الإجخاءات كالاعساؿ السادية كالتقشية التي يعخؼ  :رقسشة مدح الأراضي-ث

 تحجيج أصحاب الحقػؽ العيشيةك تحجيج القػاـ السادؼ لمعقارات كمحتػياتيا ل ،سمصات إدارية عامة تقػـ بيا

تعتبخ رقسشة مدح الأراضي خصػة ف ،3لدجل العقارؼ الػاردة عمييا، بيجؼ كضع أساس مادؼ لإنذاء ا

 العسػمية كتفعيل مجاخيل الجباية السحمية مغ أجل الإنعاش الاقترادؼ. ججيجة لتحديغ السالية

ييجؼ الى تحديغ السعمػمات كضساف التػافق بيغ قاعجة البيانات السدحية  :الذباك العقاري السؾحج-ج

كالدجل العقارؼ، يدسح لكل عػف بالسحافطة العقارية الػلػج الى السعمػمات الحخؼية أك البيانية لمؿياـ 

                                                           

  .524زكليخة زركقي كعػاشف محي الجيغ، نفذ السخجع، ص  1 
، 1، العجد15، السجمج مجمة الاجتياد القزائيعرخنة نذاط السحافغة العقارية بالتقشية الالكتخونية، نجػػ اليػارؼ،  2 

  .210، ص2023
، مجمة التعسيخ كالبشاء، الشغام القانؾني لمسدح العام للأراضي في التذخيع الجدائخي فتحي شيصػس كالجيلالي العكمي،  3 

  .05، ص2020، 2، العجد4السجمج 
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ة بعسميات التحييغ الزخكرية بػاسصة الػحجة التصبيؿية الخاصة بالتحييغ التػافقي ككحا الػحجة التصبيؿي

  .1الخاصة بالتحييغ الججيج السشبثق عغ اشيار العقػد

ىحه السشرة بعج دمج الػكالة الػششية لسدح الأراضي كمجيخية الحفع العقارؼ  إشلاؽتع  :مشرة عقار-ح

لمقصاعات السؤسداتية  2022تع فتحيا تجريجيا اعتبارا مغ شيخ ماؼ  ،2022مشح شيخ جانفي 

الصابع غيخ  كاضفاءكالستفاعميغ الاقتراديغ كالسػاششيغ، تيجؼ ىحه السشرة لتبديط الإجخاءات الإدارية 

 .تدييل كلػج السػاششيغ لمسعمػمات كالعقػد الإداريةلالسادؼ عمييا 

 الخقسي في الجدائخ آفاق التحؾل و تحجيات : السظمب الثالث

 غيخ أنيا، خقسيالتحػؿ اليق قاستخاتيجية الجدائخ الكتخكنية مغ اجل تحتشفيح ل جاىجة الجدائخ تدعى       

تكثيف الجيػد التقشية كالقانػنية لإنجاح  أدػ الى الامخ الحؼ ،مجسػعة مغ العخاقيل كالتحجيات كاجيت

   .ىحه العسمية

 الخقسي في الجدائخ: تحجيات التحؾل الاولالفخع 

التحػؿ الخقسي، الا انيا عانت  عسمية لإنجاح يػػػػػةرغع الجيػد السبحكلة مغ شخؼ الحكػمة الجدائخ       

 ، نحكخ مغ بيشيا:التي حالت بيشيا كبيغ تحقيق الأىجاؼ السدصخة الرعػبات مغ مغ مجسػعة

البشيػػػػػػة التحتيػػػػػة السشاسبة لمتػػػػػػحػؿ ضعف البشية التحتية الخقسية: تعاني الجدائخ مغ ضعف كاضح في -

 بالأنتخنت، مسا يعخقل الخجمات الخقسية.ضعف شبكات الاتراؿ  بػجو الخرػصالخقسػػػػػي، ك 

خاصة ؼيسا ، التحجيات التذخيعية: ىشاؾ نقز في القػانييغ كالتذخيعات الخاصة بتشطيع التحػؿ الخقسي -

 السمكية الفكخية. يخز حساية البيانات الذخرية كحقػؽ 

                                                           

، في 13425ؿ رقسشة السجيخية العامة للأملاؾ الػششية رقع ، حػ السجيخية العامة للأملاك الؾطشيةمخاسمة كزارة السالية،  1 
  .2022أكتػبخ  05
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في مجاؿ التكشػلػجيا الخقسية كالأجيدة التقشية  نقز الكفاءات البذخية: اف نقز الكفاءات كالخبخات-

العخاقيل التي تػاجييا الجدائخ، لحا لابج مغ تكػيغ كاعجاد كػادر بذخية قادرة عمى  أكبخيعتبخ مغ  الحجيثة

ػياب تكػيغ كتجريب ل راجع تػسع فجػة السيارات الخقسيةاف  حيث ،1ؾيادة كتشفيح مذاريع التحػؿ الخقسي

أدػ الى نقز السيارات الخقسية اللازمة لمتحػؿ، كبخكز فجػة كبيخة بيغ مسا  ،كتصػيخ السػارد البذخية

كبيغ الأجياؿ الججيجة  كتتػلى مشاصب عميا، التي تعاني مغ نقز في السعخفة الخقسيةدابقة الالأجياؿ 

 .2الخقسية كالتي تعاني مغ البصالةالستدمحة بالسعخفة 

نقز التسػيل كالجعع الحكػمي السحجكد: مغ الرعب عمى الحكػمة تخريز السػارد السالية الكاؼية -

مغ اجل تجديج جسيع السذاريع الزخسة لمتحػؿ الخقسي في آف كاحج، حيث الجعع الحكػمي السالي 

 .3الجدائخ الالكتخكنيةالسحجكد يعج مغ الأسباب الخئيدية في تأخخ مذخكع 

الا انيا رغع السجيػدات السبحكلة ، حيث الجدائخ مغ بيغ الجكؿ الستأخخة في التحػؿ الخقسيتعتبخ       

  .كىحا راجع لمتحجيات الدابقة الحكخ بالإضافة الى عػامل أخخػ  يء مقارنة بباقي الجكؿ،تتقجـ بذكل بص

  : آفاق التحؾل الخقسي في الجدائخالثانيالفخع 

أصبح التحػؿ الخقسي في الجدائخ ضخكرة ممحة فيػ مختبط بالتكشػلػجيا الحجيثة، كجسيع         

القصاعات الاقترادية كالاجتساعية كالدياسية كالثقاؼية لابج عمييا مغ رقسشة نذاشاتيا كشقصة انصلاؽ نحػ 

 ؿ الخقسي في الجدائخ: التحػؿ الخقسي كتجديجا لسخصصات الحكػمة، كؼيسا يمي سشعخض اىع افاؽ التحػ 

                                                           

السجمة الجدائخية  ،-دراسة حالة-التحؾل الخقسي في الجدائخ الؾاقع والتحجياتفاشسة الدىخاء بغ احسج كنادية بغ احسج، 1 
  . 507، ص2025، 1، العجد 15لمسالية العامة، السجمج 

السجمة العخبية للأبحاث كالجراسات في العمػـ  (،2023-2020مدار التحؾل الخقسي في الجدائخ )تقييؼ يػسف بغ يدة، 2 
  .56، ص 2024، 3، العجد16الإندانية كالاجتساعية، السجمج 

تقييؼ التجخبة الجدائخية في مجال التحؾل الخقسي: الؾاقع والتحجيات، مجمة دراسات في أسساء شخقي كصادؽ صؽيح، 3 
  .143، ص 2023، 2، العجد 6، السجمج إدارة الاعسالالاقتراد و 
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مغ خلاؿ تدصيخ عجة استخاتيجيات تدعى الى إنجاح عسمية التحػؿ الخقسي مثل الجعع الحكػمي الكامل -

 . "2025مذخكع "الجدائخ رقسية ك  "2013الجدائخ الكتخكنية "استخاتيجية 

، بالإضافة عمى نصاؽ كاسع تعديد البشية التحتية الخقسية عغ شخيق التػسع في التغصية بذبكة الانتخنت-

 الى تذجيع الاستثسار في صشاعة الأجيدة الحكية.                                     

تشسية السيارات كالابتكارات الخقسية خاصة في مجاؿ التصبيقات الخقسية، ككحا تعديد الامغ الديبخاني  -

 .1كتحديغ أنطسة الحساية لمبخامج كالذبكات

الالكتخكني كالسعاملات السالية الالكتخكنية، كإشلاؽ خجمة الجفع  تخؾية خجمات الجفعالعسل عمى  -

الالكتخكني عغ شخيق الياتف الشقاؿ كذلظ باستعساؿ رمد الاستجابة الدخيعة، كحلظ الدعي لتدكيج جسيع 

اجل تذجيعيع ، بالإضافة الى مشحيع العجيج مغ الامتيازات مغ 2التجار بشيائيات الجفع الالكتخكني مجانا

 عمى استعساؿ الجفع الالكتخكني كالتخمي عغ الجفع الشقجؼ. 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  .327لخزخ بغ سعيج، مخجع سبق ذكخه، ص 1 
  .28خيخة شاكشي كزىخة خمػفي، مخجع سبق ذكخه، ص 2 
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 :خلاصة

الستعمقة بالسفاـيع كبالتحجيج كلشا في ىحا الفرل الإحاشة بجسيع جػانب التحػؿ الخقسي، القج ح     

الغسػض ؼيسا يخز السفاـيع الحجيثة كالدخيعة التغيخ تساشيا مع التصػر  إزالةالشطخية، كىحا مغ اجل 

كسا تصخقشا الى كاقع تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ برفة خاصة، ك الدخيع لمتكشػلػجيا برفة عامة 

 التحػؿ الخقسي في الجدائخ الحؼ لايداؿ قيج التشفيح.

عسمية التحػؿ الخقسي في الكثيخ مغ الجكؿ خاصة بالخغع مغ الرعػبات كالتحجيات التي تعتخض        

، الا اف السدتقبل يكسغ في التحػؿ الخقسي الكمي كالجليل عمى ذلظ العجيج بسا فييا الجدائخ الجكؿ الشامية

التي تطيخ أىسية التحػؿ الخقسي خاصة في عرخ الاقتراد الخقسي الحؼ مغ الجراسات كالاستصلاعات، 

كالحؼ يختكد أساسا عمى التجارة الإلكتخكنية كالتي بجكرىا تختكد عمى  ،الاعساؿ يعتبخ قفدة نػعية في عالع

كىحا ما سشتصخؽ اليو في الفرل  ،كسائل الجفع الالكتخكني، حيث اتخحت ىحه الأخيخة اشكالا عجيجة

  الثاني.
 

 

 

 

 



 

 

 :الفرل الثاني

والحجيثة في الجدائخالإطار العام لظخق ووسائل الجفع التقميجية 

 : الثانيالفصل 

 الإطار العام لطرق ووسائل الدفع

 في الجزائر 
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 تسييج:

يقػـ الافخاد يػميا بالعجيج مغ السعاملات السالية كتدجيج ثسغ السذتخيات مغ الدمع كالخجمات، تدجيج      

، كىشا ضيخت الحاجة لصخؽ ككسائل ...الخالسدتحقات السالية كالزخائب كالخسػـ كالاشتخاكات الاجتساعية

دفع تدسح بتحػيل الأمػاؿ بيغ الأشخاؼ بكل سيػلة كاماف، الا اف ىحه الػسائل اخحت اشكالا عجيجة بجاية 

 مغ السقايزة كصػلا الى شخؽ ككسائل الجفع الحجيثة. 

يث انتذخ ساىست شخؽ ككسائل الجفع التقميجية في إيجاد حمػؿ لسذاكل الجفع الى حج ما، ح        

الى  تتراؿ ادالاالسعمػمات ك تكشػلػجيا اف  استعساليا خاصة الأكراؽ التجارية كالتحػيلات السرخؼية، الا

السرخفي، كمع  القصاع فييا سياديغ بساالثػرة معمػماتية كبيخة تتجدج في التحػؿ الخقسي، مدت جسيع 

رية، الامخ الحؼ لع يدسح لػسائل الجفع التعاملات التجا خاصة في ازدياد كتيخة استخجاـ شبكة الانتخنت

الاستقخار عمى شكل معيغ، بالإضافة الى ضيػر ما يعخؼ بالتجارة الالكتخكنية التي تعتسج أساسا عمى 

 .شخؽ ككسائل الجفع الحجيثة

ؼيو عرخنة الشطاـ ا تعج الجدائخ مغ بيغ الجكؿ التي تجتيج مغ اجل نجاح التحػؿ الخقسي، بس       

نمسذ ىحا مغ خلاؿ السذاريع السدصخة مثل "الجدائخ الالكتخكنية" ثع "الجدائخ الخقسية"، كذلظ السرخفي، ك 

عغ شخيق سغ قػانيغ داعسة كمشطسة ليحه الخصط، كتييئة الأرضية القانػنية السشاسبة لتشطيع التعاملات 

لالكتخكني الالكتخكنية، حيث تبشت الجدائخ شخؽ ككسائل دفع حجيثة سيمت كشجعت عمى التعامل ا

 يتع التصخؽ في ىحا الفرل الى السباحث التالية:س، كالخقسي مغ اجل مػاكبة التػجو العالسي

 السبحث الأول: التأصيل الشغخي لظخق ووسائل الجفع التقميجية  
 السبحث الثاني: التأصيل الشغخي لظخق ووسائل الجفع الحجيثة

 السبحث الثالث: تظؾر طخق ووسائل الجفع في الجدائخ
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 السبحث الأول: التأصيل الشغخي لظخق ووسائل الجفع التقميجية

لقج مخت شخؽ ككسائل الجفع بسخاحل عجيجة كصػلا الى الريغ التي نذيجىا في كقتشا الحالي، حيث       

ف بداشة السعاملات البجائية لع تتصمب كسائل معقجة، فيي كانت قائسة عمى السقايزة كالسبادلة، إ

لسعاملات أكثخ تعقيجا كمتعجدة الأشخاؼ، الامخ الحؼ الدـ خمق كسائل عسمية كقانػنية كتجريجيا صارت ا

 كىي ما يعخؼ بصخؽ ككسائل الجفع.

 السظمب الأول: مالية طخق ووسائل الجفع 

حسميا خاصة  ءمغ اجل تفادؼ السذاكل الشاجسة عغ حسل الشقػد كالتمف كالزياع كالدخقة كعب       

 .إذا كانت مبالغ كبيخة، تع استحجاث شخؽ ككسائل الجفع التقميجية التي أصبحت بجيلا عغ الشقػد

 الفخع الأول: نذأة وتعخيف طخق ووسائل الجفع

السعاملات التجارية كاعصت الإحداس بالثقة كالأماف في التعامل بيا  شخؽ ككسائل الجفع سيمت       

 مسا ساىع انتذارىا بذكل سخيع.

  :نذأة طخق ووسائل الجفع/أولا

 :في الججكؿ التالي مخاحل كالتي يسكغ تمخيريا مخت شخؽ ككسائل الجفع بعجة         

 ووسائل الجفع: مخاحل نذأة طخق 1-2 قؼر  الججول                         

 البيان مسيدات السخحمة

 استعسمت الدمع كػسيط لمتبادؿ )مقايزة(. -
استعسمت بعس الدمع كسؿياس لمؿيسة لمدمع كالخجمات مثل السمح كالرػؼ كىػ ما  -

 يعخؼ بالشقػد الدمعية.

السخحمة 
 الاولى

 الشقػد الدمعية بالشقػد السعجنية كحققت فعالية أكبخ. تاستبجل-
قبل السيلاد أكلى القصع الشقجية مغ معجف الإلكتخكـ  556استعسمت في حػالي عاـ  -

 اسيا الرغخػ(.))خميط مغ الحىب كالفزة( كاف يدتخخج مغ نيخ الباكتػؿ في ليجيا 

السخحمة 
 الثانية
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فاصػلياء  ةفي القخف الدابع قبل السيلاد قاـ الميجيػف بتحػيل ىحه القصع الى شكل حب -
 كتأشيخىا بخمد معيغ كسسيت بالشقػد الاغخيؿية.ذات كزف كشكل معيغ 

استصاع الحخفييغ الفرل بيغ الحىب كالفزة، فقاـ السمظ كخيدكس بػضع نطاـ ثشائي  -
 السعجف.

 في عاـ خسذ مائة كخسدػف قبل السيلاد صظ قصع ذىبية كفزية كتع تعسيسيا. -
ذ ميلادؼ أسذ الخكماف في الفتخة بيغ القخف الأكؿ قبل السيلاد الى غاية القخف الخام-

 اكؿ كرشة لرظ القصع الشقجية، بالإضافة الى ترشيع قصع مغ معادف غيخ ثسيشة.

التحػؿ مغ القصع الشقجية السعجنية الى الشقػد الػرؾية، كاف الذكل البجائي لمشقػد الػرؾية -
 في شكل أكراؽ تسثيمية تسثل تساما القصع السػدعة لدمغ معيغ.

 شتقت كمسة الشقػد الائتسانية.تدايج الثقة بيغ مرجرك الأكراؽ كالسػدعيغ ا   مع-
أصبح اصجار الشقػد مغ شخؼ البشػؾ كأصبح يتجاكؿ خارج حجكد الجكلة، كبعجىا كمف -

 البشظ السخكدؼ بعسمية الإصجار.

السخحمة 
 الثالثة

لتدجيج الدبائغ  اف عسمية إيجاع الشقػد الػرؾية أدت الى ضيػر الحدابات، كاستعسمت-
 عغ شخيق كتابات محاسبية.

 ضيػر الدفتجة كتصػرت الى سشج قابل لمتحػيل كالتطييخ.-
 ضيػر الذيظ الحؼ يعتبخ بجاية حؿيقة لتصػر كسائل الجفع.-

السخحمة 
 الخابعة

ضيػر كسائل الجفع الالكتخكني الشاتجة عغ التصػر التكشػلػجي كبخكز الانتخنت -
 .كالتجارة الالكتخكنية

 تحػؿ الأمػاؿ الى الكتخكنيات كأرقاـ افتخاضية تتجاكؿ عبخ الذبكات الخقسية.-

السخحمة 
 الخامدة

 مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى:السرجر: 

 .57-56، ص2022، الصبعة الأكلى، نػاصخؼ لمصباعة كالشذخ، السديمة، الجدائخ، أنغسة الجفع الجوليةكييشة رشاـ، 

بل لازالت في تحجيث  ،الكبيخ لصخؽ ككسائل الجفع الا انيا لع تدتقخ عشج نػع معيغرغع التصػر      

 كتصػر مدتسخ نتيجة لمتصػرات الحجيثة كالستدارعة خاصة في مجاؿ التكشػلػجيا الخقسية.

  :تعخيف طخق ووسائل الجفع /ثانيا

 :صخؽ ككسائل الجفع ؼيسا يمي سشتصخؽ لبعزيالىشاؾ عجة تعخيفات    
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لسختمف  الأساليب التي يتع مغ خلاليا إجخاء التدػيةبشخؽ الجفع  تعخؼ تعخيف طخق الجفع:-أ

تتسثل في: الجفع في دفعة كاحجة اك عمى عجة دفعات، كيكػف في ك السعاملات، تػجج شخؽ عجيجة لمجفع 

الجفع الالكتخكني نقاط البيع الفعمية بالجفع الفػرؼ عغ شخيق الشقػد اك بػاسصة بصاقة الائتساف عبخ أجيدة 

حيث اف الجفع بالتقديط بػاسصة بصاقة الائتساف يحطى بقبػؿ كاسع بيغ الافخاد، بالإضافة الى الجفع عغ 

بعج الحؼ يذسل جسيع السعاملات التي تتع دكف الػجػد الفعمي لمدبػف كالسجفػعات عبخ الانتخنت اك عبخ 

 .1كتخكني كالتصبيقاتالياتف اك عغ شخيق الجفع عبخ الخابط مثل البخيج الال

الجفع  برفة عامة شخؽ الجفع تتسثل في الخيارات الستاحة لمدبائغ لإتساـ عسمية الجفع، مثل الجفع الشقجؼ، 

 السؤجل، الجفع الالكتخكني.

 ىشاؾ عجة تعاريف لػسائل الجفع نحكخ مشيا: تعخيف وسائل الجفع: -ب

"تمظ الأداة السقػبػلة اجتساعيا مغ اجل تديػػيل السعاملات الخاصة بتػبادؿ بأنيا تعخؼ كسيمة الجفع     

تدجيػػج الجيػف، كسا تجخل في زمخة كسائل الجفع، الى جانب الشقػػد  بالإضافة الىالدمع كالخػجمات 

 . 2ليع"القانػنية، تمظ الدشجات التجارية كسشجات القخض التي يجخميا حاممػىا في التجاكؿ عشجما يػؤدكف أعسا

انيا كل الػسائل كالأدكات التي تدسح للأفخاد بتحػيل الأمػاؿ عمى كسا تعخؼ كسائل الجفع التقميجية     

بغس الشطخ عغ شكل الدشج السدتخجـ، سػاء كانت الجعامة السدتعسمة في ذلظ كرؾية كالذيظ اك الدشج 

 .3لأمخ اك الدفتجة اك قيجية كالتحػيل

                                                           

1https://almapay.com/fr-FR/blog/moyens-modes-de-paiement    consultée le 01/07/2025 a 17 :00  

 2 .31، ص2010، ديػاف السصبػعات الجامعية، الصبعة الدابعة، الجدائخ، تقشيات البشؾكالصاىخ لصخش،    

عبج القادر مصاؼ كاخخكف، كسائل الجفع الالكتخكنية كدكرىا في عرخنة السشطػمة السرخؼية الجدائخية، مجمة الاقتراد 3 
. 29، ص 2020، 2، العجد2الحجيث كالتشسية السدتجامة، السجمج   

https://almapay.com/fr-FR/blog/moyens-modes-de-paiement
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نيا عبارة عغ تمظ الػسائل التي يسكغ عغ شخيقيا تحػيل الأمػاؿ بأئل الجفع كمشو يسكغ تعخيف كسا      

 بيغ الافخاد اك الييئات مغ اجل تدػية مختمف السعاملات.

 الفخع الثاني: التسييد بيؽ طخق الجفع ووسائل الجفع

تحػيلات ت عب خ كسيمة الجفع عغ الأداة السدتخجمة لتحػيل الأمػاؿ )الشقج، بصاقات مرخؼية،      

بشكية...(، بيشسا ت عب خ شخؽ الجفع عغ كيؽية اجخاء ىحا التحػيل فيي تسثل القشػات التشفيحية لمسعاملات 

ىشاؾ عجة جػانب يسكغ مغ خلاليا ك  ،)الجفع الفػرؼ، الجفع عغ بعج بػاسصة الياتف اك الانتخنت...(

 التسييد بيغ شخؽ الجفع ككسائل الجفع كتتسثل في:

، بيشسا ؟"كيف تجفع"ت عخؼ شخؽ الجفع بالأساليب السدتعسمة في تحػيل الأمػاؿ  مغ حيث التعخيف -

 .؟"بساذا نجفع"ت عخؼ كسائل الجفع بسختمف الأدكات السدتعسمة في تحػيل الأمػاؿ 

حيث تتجدج شخؽ الجفع في اشكاؿ عجيجة مثل الجفع نقجا، الجفع السؤجل، الجفع  ،مغ حيث الذكل -

سائل الجفع في اشكاؿ عجيجة مثل الشقػد القانػنية، الذيكات، البصاقات الالكتخكني، كسا تتجدج ك 

 البشكية.

 حيث ت حجد شخؽ الجفع كيؽية الجفع، بيشسا ت حجد كسائل الجفع أداة الجفع. ،مغ حيث الػضيفة -

، بيسشا شبيعة كسائل الجفع شبيعة اتقشية متعمقة بالتكشػلػجي تياشخؽ الجفع شبيع ،مغ حيث الصبيعة -

 قانػنية.   

 الفخع الثالث: ترشيفات طخق ووسائل الجفع

كترشيفيا كفق عجة معاييخ، تع ترشيفيا في الذكل التالي كفق ثلاثة  شخؽ ككسائل الجفع يسكغ تقديع    

 :معاييخ حدب الػسيط، حدب شبيعة العلاقة كحدب الحجاثة
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 ووسائل الجفع: ترشيفات طخق 1-2ذكل رقؼ ال

 
 بالاعتساد عمى عجة مخاجع مغ اعجاد الصالبةالسرجر: 

سشعتسج في بحثشا ىحا عمى معيار الحجاثة، حيث سشتصخؽ لصخؽ ككسائل الجفع التقميجية كشخؽ        

التكشػلػجيا الستجدج في دكر التحػؿ الخقسي في ب ككسائل الجفع الحجيثة، كىحا لارتباط مػضػع البحث

 ككسائل الجفع.تحديغ شخؽ 

 السظمب الثاني: أنؾاع طخق ووسائل الجفع التقميجية
عاملات التجارية، رغع اف سلقج تعجدت كتشػعت شخؽ ككسائل الجفع التقميجية حدب تشػع شبيعة ال    

ف السشطػمة البشكية تسكشت مغ شخح شخؽ ككسائل غيخ أالشقػد تعتبخ الػسيمة الأكثخ قبػلا بيغ الافخاد، 

    كالستسثمة في: تقميجيةدفع 

 : الشقؾد القانؾنية والحداب الفخع الاول

 تعتبخ الشقػد القانػنية كالحداب أكلى اشكاؿ كسائل الجفع الخسسية.    

 

 

ككسائل  شخؽ ترشيفات 
 الجفع

حدب 
مجػ 
 الحجاثة

 حدٌثة
 تقلٌدٌة

 

حدب 
شبيعة 
 العلاقة

غيخ 
 مباشخة

 

 

 مباشخة
 

حدب 
 الػسيط

 الكتخكنية
 

 كرؾية
 

 نقجية
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 :الشقؾد القانؾنيةأولا/  

عاملات، كتعخؼ الشقػد مغ خلاؿ كضائفيا، الا اف الشطاـ ستعتبخ الشقػد كسيط تبادؿ في مختمف ال     

الشقجؼ الحجيث يقػـ عمى الفرل الشيائي بيغ الؿيسة التي تحسميا الػحجة الشقجية كالؿيسة الجػىخية لمسادة 

التي تتجدج فييا، كتتسثل الشقػد القانػنية في الشقػد الػرؾية كالشقػد السعجنية السداعجة التي ترجرىا البشػؾ 

 .1السخكدية

 :الحداب ثانيا/

بسػجبو شخراف بتحػيل الحقػؽ كالجيػف الشاشئة عغ العسميات الاصمية الحداب ىػ عقج يمتدـ        

التي تجخػ بيشيسا الى قيػد لمحداب كتقاص بيشيسا، بحيث يكػف الخصيج الشيائي عشج اقفاؿ الحداب كحجه 

ديشا مدتحق الأداء كعقج الحداب عقج تابع، أؼ يفتخض كجػد عسميات اصمية متتابعة بيغ شخؼيو لا 

 .      2ية مشيا بذكل مشفخد كانسا تدػػ جسيعيا دفعة كاحجة بصخيقة السقاصةتدػػ كل عسم

 الفخع الثاني: الأوراق التجارية والتحؾيل السرخفي

 . تعتبخ الأكراؽ التجارية كالتحػيلات السرخؼية مغ اىع كسائل الجفع التقميجية    

  :أولا: الأوراق التجارية

حخرات يتع إصجارىا كفق ضػابط كبيانات قانػنية محجدة حدب شبيعة تعخؼ الأكراؽ التجارية انيا م      

قػـ نقجا، كىي قابمة لمتجاكؿ بالصخؽ التجارية، كمدتحقة الجفع لجػ الػرقة التجارية، تتزسغ حقا م  

                                                           

 1 .31-30الصاىخ لصخش، مخجع سبق ذكخه، ص    

 2 .59كييشة رشاـ، مخجع سبق ذكخه، ص   
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، كنسيد عجة أنػاع مغ الأكراؽ التجارية سشتصخؽ 1الاشلاع، اك في تاريخ استحقاقيا، كتقػـ مقاـ الشقػد

 الذيظ، الدفتجة، الدشج لأمخ كسشج الخىغ. :لأىسيا

يعتبخ الذيظ أكثخ أنػاع الأكراؽ التجارية انتذارا مغ حيث الاستعساؿ في العالع، نطخا لأىسيتو  الذيػ:-أ

 البالغة في اجخاء السعاملات التجارية كالسالية. 

ز آخخ نو عبارة عغ صظ يتزسغ أمخ مغ شخز يجعى الداحب الى شخبأيعخؼ الذيظ         

كفي  يجعى السدحػب عميو، بأف يجفع لإذف شخز ثالث يجعى السدتفيج مبمغ نقجؼ بسجخد الاشلاع عميو

دحػب عميو في الذيظ بشظ، حيث يقػـ البشظ بصبع نساذج لمذيظ تحتػؼ عمى اىع سالغالب يكػف ال

 :3لمذيكات نحكخ مشيا كنسيد عجة أنػاع ،2السعمػمات

يظ بػضع خصيغ متػازييغ بيشيسا فخاغ، كذلظ في كسط كجو الذيظ مغ يتع تدصيخ الذ الذيػ السدظخ:-

الأعمى الى الأسفل اك في الداكية اليدخػ العميا لمذيظ، حتى يعمع السدحػب عميو بسجخد الاشلاع عميو 

تأميغ ل كىحااك مكتب مغ مكاتب الركػؾ البخيجية،  معيغ كالغاية مغ التدصيخ ىػ عجـ صخفو الا لبشظ

مخاشخ الدخقة، الزياع اك التدكيخ، كالتحقق مغ دفع ؾيستو الى مالكو الحؿيقي، كالتدصيخ الذيظ مغ 

نػعاف عاـ كخاص، التدصيخ العاـ ىػ تخؾ بياض بيغ الدصخيغ دكف تعييغ أؼ بشظ اك مكتب لمػفاء، اما 

 التدصيخ الخاص ىػ ذكخ بيغ الدصخيغ اسع البشظ.

                                                           

  1 مجمة الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، السجمج  الأوراق التجارية مؽ التقميجية الى الالكتخونية،كخيخة صافة، يسيشة مشدكؿ  
. 332، ص 2022، 1، العجد 15  

 2 ، نجاح وسائل الجفع الالكتخوني والتحؾل الجؾىخي الى عسميات التفاعل مع التجارة الالكتخونية: استعخاض حيدية ىادؼ
، صفحة غيخ مخقسة.2014، 2، العجد8، مجمة الأبحاث كالجراسات العمسية، السجمجةلتجارب بعض الجول الاوربي   

 3 ، دار الفجخ لمشذخ كالتػزيع، القاىخة، مرخ، الالكتخونية-غيخ العادية-إدارة العسميات السرخفية العاديةمحمد الريخفي، 
.180-179، ص2016   
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السدحػب عميو، يجؿ عمى اثبات كجػد مقابل الػفاء  ىػ شيظ مؤشخ مغ شخؼ البشظالذيػ السؤشخ: -

 في تاريخ التأشيخ. 

كتتع عسمية التأكيج بتقجـ الداحب الى بشكو الحؼ يقػـ بجكره بػضع عميو ختع يطيخ اف الذيػ السؤكج: -

 الخصيج السػجػد يبقى مجسجا خلاؿ فتخة زمشية معيشة.

قة تجارية ذات ثلاثة أشخاؼ، تدسح بإثبات الكسبيالة ىي عبارة عغ كر  الدفتجة )الكسبيالة(:-ب

ذمتيغ ماليتيغ في آف كاحج، كىي امخ بالجفع لرالح شخز معيغ اك لأمخه، كمشو تتحػؿ الى كسيمة دفع 

الصخؼ الأكؿ الداحب كىػ الحؼ يحخر الػثيقة كيأمخ بالجفع، كالصخؼ الثاني ىػ السدحػب  يسثل حيث

عميو كىػ السأمػر بالجفع، اما الصخؼ الثالث ىػ حامل الكسبيالة كلو حق الاحتفاظ بيا الى غاية تاريخ 

 شخيق سانية عغاستحقاقيا اك خرسيا لجػ البشظ إذا احتاج الى سيػلة، اك لتدػية عسميات تجارية اك ائت

 .1تطييخىا لمغيخ كادخاليا في التجاكؿ

عبارة عغ كرقة مكتػبة يتعيج فييا  ػالدشج لأمخ ىػ مغ الأكراؽ التجارية الذائعة كى الدشج لأمخ:-ت

 لرالح شخز آخخ يجعى السدتفيج حجدشخز يجعى الداحب عمى دفع مبمغ معيغ، في تاريخ م

، حيث يدتعسل سشج لأمخ كػسيمة 2فخىا عشج إنذاء الكسبيالةكيذتخط في إنذاءه نفذ الذخكط الػاجب تػ 

يعتبخ سشج لأمخ كسيمة قخض حؿيؿية، يشتطخ فييا الجائغ الدجاد مغ شخؼ  إذف، دفع بجيمة عغ الشقػد

 السجيغ لكي يجفع لو ما عميو في تاريخ استحقاؽ الحؼ تع الاتفاؽ عميو مدبقا.

                                                           

 1 .183محمد الريخفي، مخجع سبق ذكخه، ص    

 2 ، مجمة ، خرؾصية وسائل الؾفاء الالكتخوني ودورىا في السعاملات التجاريةبحساكؼ كمرصفى سميسانيالذخيف 
.139، ص 2017، 3، العجد 2الأستاذ الباحث لمجراسات القانػنية كالدياسية، السجمج    



في الجدائخالإطار العام لظخق ووسائل الجفع                       الفرل الثاني          

 

57 
 

 : 1الو كىسايستمظ حامل سشج لأمخ شخيقتاف لاستعس      

إما اف يتقجـ حامل سشج لأمخ بالدشج قبل تاريخ الاستحقاؽ الى أؼ بشظ يقبمو، فيتشازؿ عشو كيحرل عمى -

سيػلة، مقابل حرػؿ البشظ عمى مبمغ لمتشازؿ عغ الديػلة، كيأخح البشظ بجكره محل صاحب الدشج في 

 الجائشية كتحسل متاعب تحريل ىحا الدشج.

استعساؿ سشج لأمخ في معاممة أخخػ مع شخؼ أخخ، كتدجيج معاممة تجارية اك تدجيج قخض، عغ  -

شخيق تدميسو لمجائغ الججيج بػاسصة عسمية التطييخ بذخط اف يتع قبػلو مغ قبل ىحا الصخؼ، كبعجىا 

ستحقاؽ، كفي يجخل سشج لأمخ في التجاكؿ، فيتحػؿ بفعل التطييخ الى كسيمة دفع لكغ قبل حمػؿ تاريخ الا

 تاريخ الاستحقاؽ يتحػؿ الى سيػلة تامة. 

برفة عامة يختمف سشج لأمخ عغ الكسبيالة كػف سشج لأمخ يتزسغ شخفاف فقط بيشسا الكسبيالة      

 تتزسغ ثلاثة أشخاؼ. 

سشج الخىغ ىػ عبارة عغ كرقة تجارية يسكغ تجاكليا، فيي عبارة عغ سشج لأمخ  سشج الخىؽ:-ث

مزسػف بكسية مغ الدمع السحفػضة في السخازف العسػمية، حيث أحيانا يحتاج التجار الى الاحتفاظ 

عسػمية مجيدة حدب شبيعة ىحه الدمع، مقابل مشح شيادة مغ شخؼ ىحه السخازف بالدمع في مخازف 

تي تعػد الييا ممكية ىحه الدمع مع تبياف مػاصفاتيا ككسيتيا، ففي حالة الاحتياج الى سيػلة تثبت الجية ال

كزساف، أؼ رىغ  دمعيسكغ الاقتخاض مغ تجار اخخيغ اك مغ احج البشػؾ مقابل تقجيع سشج ممكية ال

، كمشو البزاعة مقابل الحرػؿ عمى سيػلة، كسا يسكغ لحامل الدشج الججيج تقجيسو لمغيخ لشفذ الغخض

                                                           

 1 ، أشخكحة -دراسة تحميمية-الجدائخأثخ التظؾر التكشؾلؾجي عمى أنغسة ووسائل الجفع مع الإشارة الى حالة رباب دحية، 
، 2020-2019، 3مقجمة لشيل شيادة دكتػراه، تخرز مالية بشػؾ كتأميشات، شعبة العمػـ الاقترادية، جامعة الجدائخ

.11ص    
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اف البزاعة السخدنة لا تعصى لسالكيا كانسا لحامل سشج الى يجخل سشج الخىغ في التجاكؿ، كتججر الإشارة 

   .  1حػؿ الى سشج الخىغ بسجخد تقجيسو لصخؼ آخخ كزساف لمجيغالسمكية الحؼ ت  

 :التحؾيلات السرخفية/ثانيا

يا البشػؾ، حيث يقػـ البشظ بقيج مبمغ معيغ تعتبخ التحػيلات السرخؼية مغ أىع الخجمات التي تقجم     

في جانب السجيغ لحداب زبػف، كتقييج نفذ السبمغ في جانب الجائغ لحداب زبػف آخخ، فيي عسمية نقل 

مبمغ مغ حداب لحداب اخخ، كتتع عسمية التحػيل عغ شخيق ارساؿ إشعار مغ البشظ السحػؿ الى البشظ 

عغ شخيق البخيج، الياتف اك التمكذ، كإذا كاف التحػيل بيغ  السحػؿ اليو )في حالة بشكيغ مختمفيغ(،

حدابيغ في بشكيغ في دكلتيغ مختمفتيغ، فاف إجخاءات التحػيل تتع كفق شبكة مغمقة مثل الييئة العالسية 

 :3في الستسثمةىشاؾ عجة أنػاع لمتحػيلات السرخؼية  ،2للاترالات السالية ؼيسا بيغ البشػؾ

 في ىحه الحالة يكػف التحػيل بيغ حدابات في نفذ البشظ.التحؾيل السرخفي الجاخمي: -أ

 في ىحه الحالة يكػف التحػيل بيغ حدابات في بشػؾ مختمفة.التحؾيل السرخفي الخارجي: -ب

كىػ تدخيح لتحريل الذيظ مقابل عسػلات يجفعيا السدتفيج عادة تكػف في حالة  التحؾيل السدتعجل:-ت

 لسدصخ.الذيظ ا

ىػ تحػيل بشكي بحكع اف القانػف يمدـ كل البشػؾ اف يكػف ليا حداب التحؾيل السرخفي البخيجي: -ث

 بخيجؼ.

                                                           

 1 .182محمد الريخفي، مخجع سبق ذكخه، ص    

  حيدية ىادؼ، مخجع سبق ذكخه، صفحة غيخ مخقسة. )بترخؼ(2 

 3 ، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة يق الخجمات السرخفية الالكتخونية في عل السعظيات الحجيثة، تدؾ عبج القادر كسػـ
.17، ص 2022-2021، 3الجكتػراه تخرز تدػيق العسميات السرخؼية، كمية العمػـ التجارية، جامعة الجدائخ   
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اما يكػف التحػيل بيغ حدابيغ فقط اك متعجد أؼ بيغ حداب كعجة التحؾيل السشفخد والستعجد: -ج

  حدابات.

السداعجة عمى عيؾر طخق طخق ووسائل الجفع التقميجية والعؾامل تقييؼ السظمب الثالث: 

 ووسائل الجفع الحجيثة   
بعس حل  عغ قجمت كسائل الجفع التقميجية مدايا عجيجة في حؿبة زمشية معيشة، الا انيا عجدت     

 في مجاؿ التجارةالسذاكل التي تػاجو الستعامميغ السالييغ كالتجارييغ خاصة في ضل التصػرات الستدارعة 

  .بيات التي اثخت عمى مدتػػ الأداءبعس الدم لأنيا لا تخمػ مغ

 الفخع الأول: إيجابيات وسمبيات طخق ووسائل الجفع التقميجية

 كالستسثمة في: دمبياتاليجابيات ك الإ تتسيد شخؽ ككسائل الجفع التقميجية بسجسػعة مغ

 :إيجابيات طخق ووسائل الجفع التقميجية /أولا

 :1كالتي يسكغ حرخىا في الشقاط التالية تقجـ شخؽ ككسائل الجفع التقميجية مدايا عجيجة

 .ساليةعاملات السالتقميل مغ مخاشخ استعساؿ الشقػد الدائمة في ال-

 زيادة الشذاط الاقترادؼ كتفعيل الجكرة الإنتاجية في السجتسع، كمحاربة الاقتراد السػازؼ.-

 ية.التقميل مغ حجع الشقػد الستجاكلة في الاقتراد كالتحكع في الدياسة الشقج-

 تخؽيس تكاليف الخجمات البشكية كزيادة ربحية البشػؾ.-

 تدػية الالتدامات الشاشئة عغ التعاملات الاقترادية في أكقات ؾياسية. -

 تذجيع الاستثسارات كتجعيع الأكساط التجارية بأدكات دفع مؤجمة.-

                                                           
، مجمة شعاع لمجراسات ليضخورة مؾاكبة وسائل الجفع الالكتخوني لتظؾرات العرخ الحاكريجة لخجاف كمخيع قلاؿ،  1

 .91، ص 2018، 2، العجد 2الاقترادية، السجمج 
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 تدييخ الحياة الاقترادية للأفخاد كالسؤسدات ككل الستعامميغ مع البشػؾ.-

 تحديغ أداء السؤسدات الاقترادية بتػفيخ الػقت كخفس التكاليف.-

 :تقميجيةسمبيات طخق ووسائل الجفع ال /ثانيا

 في: تقميجيةتتسثل سمبيات شخؽ ككسائل الجفع ال    

 .مذاكل ذات شابع ادارؼ كصػؿ مجة انتطار كصػؿ دفتخ الذيكات، عسميات التحػيلات، تدميع البخيج-

مخ الدبائغ مغ كثخت حاليجكية عمى مدتػػ الػكالات يؤدؼ الى تذكل شػابيخ شػيمة، كتاستخجاـ الصخؽ -

 . 1الانتطار

يتعسج الكثيخ مغ الأشخاص الامزاء بصخيقة غيخ صحيحة عمى الذيظ، حتى لا يتسكغ حامل الذيظ -

 خصخ الذيظ بجكف رصيج. التعخض الى ، بالإضافة الىالسدتحق مغ الحرػؿ عمى السبمغ

ساؿ مدتخمرات الحدابات كالكذػؼ الجكرية الى مقخ سكغ الدبائغ، بل لابج مغ التشقل الى عجـ ار -

 .2البشظ

البطء في بعس السعاملات التجارية خاصة الستعجدة الأشخاؼ، حيث تأخح الاجخاءات كقت شػيل مسا -

 الحقػؽ.  ؼ يؤدؼ الى تعصل مرمحة ذك 

 زيادة مخاشخ الأخصاء البذخية.-

 أدكات الجفع التقميجية في التجارة الجكلية.  لا يسكغ اعتساد -

 

                                                           

 1 ، -دراسة ميجانية لعيشة مؽ البشؾك-، واقع وسائل الجفع التقميجية والالكتخونية في ولاية عيؽ الجفمىصػرية شػاحخؼ 
. )بترخؼ(166، ص 2024، 2، العجد9مجمة إدارة الاعساؿ كالجراسات الاقترادية، السجمج    

 2 ، مجمة الاقتراد تقييؼ وسائل الجفع الالكتخونية ومدتقبل وسائل الجفع التقميجية في عل وجؾدىاكىيبة عبج الخحيع، 
.37، ص2010، 1، العجد1الججيج، السجمج   



في الجدائخالإطار العام لظخق ووسائل الجفع                       الفرل الثاني          

 

61 
 

 الفخع الثاني: العؾامل السداعجة عمى عيؾر طخق ووسائل الجفع الحجيثة

 تصػيخعمى كحثيا  إعادة الشطخ في شخيقة عسميا ؾالبشػ  فخضت عمى التصػرات الاقترادية العالسية      

، لزساف استسخارىا في بيئة اشتجت فييا السشافدة لتحقيق القجرة التشافدية، ؼيسا يمي سشعخض اىع اساليبيا

 كسائل الجفع الحجيثة:   شخؽ ك العػامل السداعجة عمى ضيػر 

 : تخاجع فعالية طخق ووسائل الجفع التقميجيةأولا/

اتجة عغ حسل الشقػد، كعبء رغع اف كسائل الجفع التقميجية استصاعت اف تحل مذاكل عجيجة ن       

حسميا، الزياع كالدخقة، الا انو مع مخكر الػقت كتدامشا مع التصػر التكشػلػجي، أصبحت ىحه الػسائل لا 

 :1تقجـ السدتػػ السصمػب كىحا راجع لعجة عػامل كتتسثل في

اف الحاجة لمػجػد الذخري لصخفي السعاممة اك التعاقج يقيج مغ حخية التعاملات انعجام السلائسة: -أ

السالية كالتجارية، مسا قج يشتج عشو تأخيخ في اقتشاء السذتخيات كالخجمات، كسا يشتج عشو ارتفاع التكاليف 

 كانت السبالغ كبيخة. إذابالشدبة لمبائع، كتفػيت فخصة الاقتشاء بالشدبة لمدبػف خاصة 

اف عسمية سجاد السجفػعات بالصخؽ التقميجية لا تتع في عجم تحقق السجفؾعات في الؾقت الفعمي: -ب

كمثالا عمى ذلظ السجفػعات بالذيكات تدتغخؽ مجة زمشية  ،كقتيا الحؿيقي، كذلظ حدب شخيقة الدجاد

 أحيانا ترل الى أسبػع، مسا يجعل السدتفيج مجبخ عمى الانتطار الى حيغ التحقق الفعمي.

اف إمكانية التعخض لمغر كبيخة كتدكيخ التػؾيع في الذيكات كالكسبيالات، إضافة الى انعجام الثقة: -ت

 لاحتياؿ.ااشكاؿ التعخض لسختمف 

                                                           

 1 ، مجمة البحػث في الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، ، إحلال وسائل الجفع السرخفية التقميجية بالإلكتخونيةنعيسة مػلفخعة
. )بترخؼ(484-483، ص 2017، 2، العجد 3مج السج   



في الجدائخالإطار العام لظخق ووسائل الجفع                       الفرل الثاني          

 

62 
 

ارتفاع تكاليف بعس السعاملات يثقل كاىل الدبائغ، كفي نفذ الػقت أرباح البشظ ارتفاع التكاليف: -ث

ستيلاؾ الكبيخ لمػرؽ...، بالإضافة الى تعخض البشػؾ الى مغ أجػر العساؿ كالا ،بالكاد تغصي نفقاتو

 الذيكات السدكرة اك رصيج غيخ كافي اك بجكف رصيج، مسا يخفس مغ أرباح البشػؾ.

 عيؾر شبكة الانتخنت وتظؾر تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال:ثانيا/

تجفق فييا تتتكػف مغ مجسػعة مغ الذبكات الجدئية،  في العالع تعج الانتخنت أكبخ شخكة حػاسيب     

السعمػمات مغ كالى كل مكاف في العالع كبحخية تامة، فيي مختبصة ببعزيا البعس بػاسصة مجسػعة مغ 

، حيث أصبح استخجاـ التكشػلػجيا عشرخ ةالتجييدات السعمػماتية، تدسح بتسخيخ السعمػمات بصخيقة سيم

مسا  1رخؼية في ضل تدايج الرشاعة السرخؼية كزيادة السشافدة محميا كدكلياأساسي في نذاط السشطػمة الس

 دفع البشػؾ الى تحديغ الخجمات كالتػجو الى كسائل الجفع الالكتخكني لمحفاظ عمى السيدة التشافدية. 

  التؾجو نحؾ التجارة الالكتخونية:ثالثا/

قػد الػرؾية كالجفع التقميجؼ برفة عامة، لاف اف تػسع التجارة الالكتخكنية ساىع في تزاؤؿ دكر الش     

تمظ الػسائل لع تعج ترمح لمتعاملات التي تتع عغ بعج، في بيئة غيخ مادية كالعقػد الالكتخكنية التي تتع 

عبخ شبكة الانتخنت، كىشا تطيخ أىسية استحجاث كسائل سجاد حجيثة تتػافق مع شبيعة التجارة 

المجػء مغ كبحلظ لابج  ،اخحت تػسعا إقميسيا كدكلياالالكتخكنية تجارة ، خاصة اف عسميات ال2الالكتخكنية

 عاملات التجارية كالسالية. لسالى كسائل الجفع الالكتخكني لتدييل مختمف ا

 

                                                           

 1 وسائل الجفع الالكتخوني ودورىا في تحديؽ الأداء البشكي في عل تحجيات التشسية ىاركف العذي كفايدة بػراس، 
. 176، ص 2018، 3، العجد9، مجمة الاقتراد كالتشسية البذخية، السجمج السدتجامة   

 2 ، 3، العجد1، مجمة البرائخ لمجراسات القانػنية كالاقترادية، السجمج التجارة الالكتخونية، ىشج ريع كعبج الحكيع بػجاني 
.178، ص2021  
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   وخجمات مرخفية ججيجة: عيؾر البشؾك الالكتخونيةرابعا/

مسا نطخا لانتذار شبكة الانتخنت بذكل كبيخ كتدايج استخجاميا في الشذاط التجارؼ الالكتخكني،          

البشػؾ الى الخػض في ثػرة السعاملات البشكية الالكتخكنية، مغ خلاؿ تصػيخ خجماتيا كمشتجاتيا  دفع

سدات مالية قائسة كتكييفيا مع متصمبات الػقت الخاىغ، مسا أدػ الى ضيػر البشػؾ الالكتخكنية فيي مؤ 

عمى ركائد الكتخكنية، كذلظ بإدخاؿ تقشيات حجيثة تعتسج عمى تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ، مغ اجل 

   ل تكمفة كأقل جيج كفي أسخع كقت. قخمق خجمات متشػعة تتسيد بجرجة عالية مغ الأماف كبأ

 بخوز السؤسدات السالية العالسية في مجال السجفؾعات:خامدا/ 

مغ أىع العػامل السداعجة عمى انتذار كسائل الجفع الحجيثة ضيػر مؤسدات كمشطسات عالسية          

، ككسثاؿ عمى ذلظ بصاقة فيدا، ماستخ كارد ةجفع الكتخكنيالرائجة كمخترة في انتاج كتدػيق كسائل 

للأشخاص  ، حيث ساىست ىحه الأخيخة في ابتكار شخؽ ككسائل دفع تدسح1أمخيكاف اكدبخس...الخك 

 الؿياـ بسختمف معاملاتيع عغ بعج كبسختمف العسلات. 

 السبحث الثاني: التأصيل الشغخي لظخق ووسائل الجفع الحجيثة

يذيخ مفيػـ التحػؿ الخقسي في القصاع السرخفي بذكل عاـ الى استفادة البشػؾ مغ التقشيات      

ع التصػر التكػػػشػػػػلػجي كالسعػػػمػماتي في ساى حيث ،الخقسية بابتكار نساذج اعساؿ مرخؼية رقسية ججيج

ججيجة كسائػػل دفػػػػػع حجيثة، حيث تتدارع معطع البشػؾ في تقجيع صيغ ك  شخؽ  تعديد الحاجة الى ابتكار

    مجفع، للاستفػػادة مغ مداياىا التي تعػد بالفائجة عمى البشػؾ كالافخاد كالجكلة.       ل

 

                                                           

 1 ، مجمة العمػـ -الؾاقع والسعيقات والافاق السدتقبمية-وسائل الجفع الالكتخوني في الشغام البشكي الجدائخي سسية عبابدة، 
. )بترخؼ(350، ص2016، 2، العجد 3الإندانية لجامعة اـ البػاقي، السجمج    
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 ووسائل الجفع الحجيثةالسظمب الأول: مفيؾم طخق 

التي ساىست بذكل  ،مغ مخخجات التحػؿ الخقسي في القصاع السرخفي ضيػر كسائل الجفع الحجيثة    

حيث اعتبخت كسائل الجفع الحجيثة ثػرة حؿيقة في ، كبيخ في تصػر كازدىار الشطاـ السرخفي في العالع

 . الرشاعات البشكية

 يثة وأىسيتياالفخع الأول: تعخيف وسائل الجفع الحج 

كسائل الجفع عشرخ أساسي لتػسيع قاعجة الخجمات البشكية، نطخا لأىسيتيا حيث تعتبخ شخؽ ك       

 في أؼ كقت. متاح أصبح التعامل بيا سيلا كسخيعا ك 

     :تعخيف وسائل الجفع الحجيثة /أولا

 ،التقميجؼ الحؼ كاف قائسا مغ قبلعتبخ تسثيلا الكتخكنيا لشطاـ الػفاء تبعس كسائل الجفع الالكتخكني       

مع عمى دعامة كرؾية في التجارة التقميجية، كأصبح مصػرا بالذكل الحؼ يدسح لو اف يتساشى  شجاكمدت

شبيعة التجارة الالكتخكنية )الػسائل السصػرة لمجفع الالكتخكني(، كىشاؾ كسائل الجفع الالكتخكنية الحجيثة اك 

ميا في نطاـ الػفاء التقميجؼ، كانسا استحجثتيا نتائج التكشػلػجيا الحجيثة في السدتججة، كالتي لا يػجج ما يسث

، كلقج كردت عجة تعاريف لسفيػـ كسائل الجفع 1السعاملات التجارية )الػسائل الحجيثة لمجفع الالكتخكني(

 الحجيثة نحكخ مشيا:

لكتخكنية التي ترجرىا البشػؾ تعخؼ كسائل الجفع الالكتخكني انيا مجسػعة مغ الأدكات كالتحػيلات الا   

 .2كالسؤسدات السالية كػسيمة دفع، كتتسثل في البصاقات البشكية، الشقػد الالكتخكنية كالذيكات الالكتخكنية

                                                           

 1 ، مجمة القانػف العاـ وسائل الجفع الالكتخوني ومجى مداىستيا في تظؾر التجارة الالكتخونية في الجدائخمختار دكيشي، 
.194، ص2021، 1، العجد 7الجدائخؼ كالسقارف، السجمج  

 2 ، مجمة الجراسات كالبحػث ي الجدائخواقع وتحجيات وسائل الجفع الالكتخونية فىذاـ لبدة ومحمد اليادؼ ضيف الله، 
.280، ص2017، 4، العجد5الاجتساعية، السجمج    
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كسا تعخؼ كسائل الجفع الالكتخكنية الحجيثة انيا عسمية تحػيل الأمػاؿ ىي في الأساس ثسغ لدمعة       

 .1أجيدة الكسبيػتخ كشبكة التػاصل العالسية الانتخنت اك خجمة بصخيقة رقسية أؼ باستخجاـ

جسيع الأنطسة السدتخجمة لتدػية السعاملات السالية عبخ  انيا أنطسة الجفع الالكتخكنيكتعخؼ      

الػسائط الالكتخكنية، التي يتع اعتسادىا بيغ البشػؾ اك الذخكات اك الافخاد مغ داخل الجكلة الػاحجة اك 

 .  2خارجيا

مغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكغ تعخيف كسائل الجفع الحجيثة انيا صػرة ججيجة لػسائل الجفع تعتسج       

 عمى التقشيات الحجيثة كتعسل بذكل الكتخكني، استحجثت لتكسمة اك تعػيس كسائل الجفع التقميجية.   

 :وسائل الجفع الحجيثةو  طخق  أىسية /ثانيا

دكر الشقػد الػرؾية كالجفػػػػع التقػػػميػػجؼ  تخاجعتخكنية عمى نصاؽ كاسع أدػ الى اف انتذار التجارة الالك     

مقابل ازدىار الجفع الالكتخكني، حيث كانت الشقػد الػسيمة الأساسية لتدػية مختمف السعاملات السالية 

ف ىحه الػسائل ككاف الجفع يتع برػرة نقجية اك عغ شخيق الذيظ كغيخىا مغ كسائل الجفع التقميجية، الا ا

التي تدتعسل عبخ شبكة  ،لع تعج تلائع التعاملات عغ بعج في ضل بيئة غيخ مادية كالشقػد الالكتخكنية

الانتخنت، كمغ ىحا السشصمق ضيخت أىسية ابتكار شخؽ ككسائػػػػػػل دفع حجيثة تتفق مع شبيعة السعاملات 

                                                           
، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دور وسائل الجفع الحجيثة في تفعيل التجارة الالكتخونية في الجدائخاميخة بػرايػ،  ىاجخ 1

الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة دكتػراه، تخرز مالية كبشػؾ، قدع العمػـ الاقترادية، كمية العمػـ 
 .93، ص2020-2019، 2البميجة

2 Salaheddine Cheriet, and Hadjira Ghanem, The role of electronic system in the 

development of the Algerian Banking system, roa iktissadia review, volum 8, issue2, 

2018, 215.  
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، بالإضافة الى السدايا العجيجة 1عبخ الحػاسبالالكتخكنية التي تتع مغ خلاؿ شبكة اتراؿ لاسمكية مػحجة 

 التي تسشحيا ىحه الأخيخة لجسيع الأشخاؼ الفاعمة في عسمية التبادؿ الالكتخكني.

 الفخع الثاني: خرائص طخق ووسائل الجفع الحجيثة

 :الستسثمة فيتتسيد كسائل الجفع الحجيثة بخرائز عجيجة ك      

السالية الالكتخكنية عغ بعج، حيث يتع ابخاـ العقػد بيغ أشخاؼ يدتخجـ ىحا الشػع لتدػية السعاملات -

متباعجة في السكاف، كذلظ عغ شخيق شبكة الانتخنت بتبادؿ السعمػمات الالكتخكنية بفزل كسائل الاتراؿ 

 اللاسمكية، ككحا إعصاء أكامخ الجفع كفق بخكتػكػؿ الكتخكني يدسح بالاتراؿ بيغ أشخؼ العقج.

كتخكني بالصبيعة الجكلية فيػ كسيمة مقبػلة مغ جسيع الجكؿ، يدتعسل لتدػية الحدابات يتسيد الجفع الال-

 .2في السعاملات السالية التي تتع عغ شخيق الانتخنت في كل انحاء العالع

تستاز أنطسة الجفع الالكتخكني بالدخية حيث تتع جسيع الحخكات السالية في الحدابات بدخية تامة مغ -

عسميات الذخاء كالبيع كجسيع  كالأماف لمسدتخجميغ، كسا تستاز بتدييل كتيديخ اجل ضساف الحساية

بذكل آمغ كبديط عبخ الانتخنت مسا يجشب حسل الشقػد الػرؾية، ككحا ضساف  ،التعاملات السالية الأخخػ 

 .3الحقػؽ السالية لمتاجخ عشج إتساـ التعاقج مع السذتخؼ الالكتخكني مسا ساىع في رفع حجع السبيعات

                                                           

 1 دراسة استظلاعية مؽ وجية نغخ السؾعفيؽ بالؾكالات -تحجيات وسائل الجفع الالكتخوني عيج بخيكة كفػزؼ شػؽ، الد
.57، ص 2014، 2، العجد 1، مجمة البحػث الاقترادية كالسالية، السجمج البشكية لؾلاية ام البؾاقي   

 2 ، 2، العجد14مجمة دراسات اقترادية، السجمج ، واقع وسائل الجفع الالكتخوني في الجدائخحسيج قخكمي كنجية ضحاؾ، 
. )بترخؼ(143-142، ص 2014   

 3 مجمة البحػث كالجراسات القانػنية كالدياسية، السجمج  مفيؾم الجفع الالكتخوني وآفاق تظؾيخه في الجدائخ،حسيج سمصاني، 
.213، ص 2022، 2، العجد 11   
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تتسيد عسمية الجفع الالكتخكني بتػفخ أجيدة خاصة، حيث تتصمب نطاـ مرخفي مؤىل يتزسغ كسائل -

الاتراؿ اللاسمكية تدسح بإعصاء أكامخ الجفع كفقا لسعصيات الكتخكنية تدسح بالاتراؿ السباشخ بيغ 

 . 1الأشخاؼ السعشية

مرصمح تقشي عاـ يتعمق بكافة الصخؽ  تتدع كسائل الجفع الحجيثة بالتػؾيع الالكتخكني الحؼ يعبخ عغ-

، كيتخح التػؾيع الالكتخكني عجة اشكاؿ: التػؾيع 2التي تدسح لمذخز بالتػؾيع عمى كثيقة الكتخكنية

 )يعتسج عمى الخرائز البيػلػجية كالبرسة( ؼ ، التػؾيع البيػمتخ )يعتسج عمى التذفيخ( الخصي الخقسي

البصاقات السسغشصة السختبصة بخقع سخؼ، التػؾيع بػاسصة  عغ شخيق الخػاص الحاتية، التػؾيع باستخجاـ

)نطاـ أمشي يدتخجـ  الزغط عمى احج مفاتيح الحاسػب، التػؾيع الخقسي السعتسج عمى التذفيخ اللامتساثل

كىػ اكثخ التػؾيعات الالكتخكنية انتذارا في العالع، كػنو يتسيد بجرجة عالية مغ الأماف  زكجا مغ السفاتيح(

 .3ت الالكتخكنية، لأنو ي سك غ مغ تحجيج اليػية برػرة دؾيقة كمؤكجةلمسعاملا

تعتسج كسائل الجفع الالكتخكني عمى التذفيخ الحؼ يعتبخ كسيمة لزساف سلامة تبادؿ كتخديغ السعصيات -

 .4كالبيانات بصخيقة الكتخكنية لزساف سخيتيا كمرجاقيتيا كإمكانية مخاقبتيا

استخجاـ تكشػلػجيا الججراف الشارية في البخامج كالأجيدة التي تخبط شبكة تتسيد كسائل الجفع الحجيثة ب-

السعمػمات كالأنطسة الجاخمية لمسدتخجـ مع شبكة الانتخنت، حيث يتع اعجاد قػاعج السخاؾبة لكافة التيارات 

 الالكتخكنية، مع إخفاء جسيع العشاكيغ السػجػدة عمى الأجيدة.
                                                           

 1 مجمة الأستاذ الباحث لمجراسات القانػنية  الالكتخونية في الجدائخ،الشغام القانؾني لؾسائل الجفع كاممة بػ عكة، 
.10، ص2022، 1، العجد 7كالدياسية، السجمج    

 2 ، الصبعة الأكلى، دار الثقافة لمشذخ -دراسة مقارنة-التخاضي في تكؾيؽ العقج عبخ الانتخنتمحسػد عبج الخحيع الذخيفات، 
.193، ص 2009كالتػزيع، الأردف،    

 3 الصبعة الأكلى، بيجاب لمصباعة،  ،-دراسة مقارنة-إثبات التعاقج الالكتخوني عبخ الانتخنت محمد سميساف الجمياشي،  تامخ
. )بترخؼ(344، ص2009مرخ،    

 4 .67،ص2010، مصبعة الشجاح الججيجة، الجار البيزاء، السغخب، ، العقج الالكتخونيالسختار بغ احسج عصار   
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 Secureالآمشة  مشة لمدجاد خاصة بخكتػكػؿ الحخكات الساليةالاعتساد عمى البخكتػكػلات الآ-

Electronic Transaction SET  مغ خلاؿ التػؾيعات الالكتخكنية الحؼ يدسح بسعخفة أشخاؼ التبادؿ

 .VISA INTERNATIONALك MASTER CARD استعسمتو كل مغ

)،  Secure socket layer SSL تتسيد كسائل الجفع باستعساؿ بخكتػكػؿ شبقة السخخج الآمغ ) -  

.1صسع لمتعخؼ عمى ىػية البائع دكف التعخؼ عمى ىػية السذتخؼ الحؼ   

 السظمب الثاني: أنؾاع طخق ووسائل الجفع الحجيثة

لقج ساىست الثػرة التكشػلػجية في زيادة التخابػػػػػط بيغ الأسػاؽ في العالػػػػػػع، مسا دفع السؤسدات السالية    

الى تصػيخ كسائل الجفع كجعميا تلائع السعاملات التجارية الجكلية كإعصائيا الربغة الجكلية، كبفزل 

 كالخارجية.      كسائل الجفع الالكتخكني انتذخت التجارة الالكتخكنية الجاخمية

 الفخع الأول: طخق الجفع الحجيثة

 اتخحت شخؽ الجفع الحجيثة اشكالا عجيجة كتتسثل في:    

 :جياز الرخاف الالي/أولا

الأجيدة الالكتخكنية استخجما مغ شخؼ البشػؾ   مغ أشيخ ATMتعتبخ أجيدة الرخاؼ الآلي        

الالكتخكنية، كىي عبارة عغ أجيدة مػضػعة في أماكغ عجيجة، حيث تكػف مخكبة عمى الججراف الخارجية 

بجياز الكسبيػتخ الخاص مترمة لمبشػؾ اك مػضػعة بذكل مدتقل، يتع ايراليا عبخ شبكة الكتخكنية 

شقجؼ كغيخىا مغ بالبشظ، يدتصيع الدبػف مغ خلاليا الؿياـ بعسميات الدحب الشقجؼ، ككحلظ الإيجاع ال

الخجمات الأخخػ، عغ شخيق استعساؿ بصاقات بلاستيكية اك بصاقات ذكية الخاصة بالدبػف، حيث 

                                                           

 1 .194سبق ذكخه، ص كىيبة عبج الخحيع مخجع    
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نيا تدسح للأفخاد بتشفيح العسميات السرخؼية أصبحت ىحه الآلات ضخكرية لمؿياـ بالسدتمدمات اليػمية لأ

 :2لي للأكراؽ كالذباؾ الالي للأكراؽنػعيغ مغ أجيدة الرخاؼ الآلي كىي السػزع الاكنسيد  ،1الالكتخكنية

تتسثل السػزعات الالية للأكراؽ في آلات اكتػماتيكية تدسح لمدبػف بدحب  :DAB السؾزع الالي للأوراق-أ

مبمغ مغ الساؿ بػاسصة بصاقة الكتخكنية، دكف الحاجة الى التشقل الى البشظ، فيي أجيدة مػصػلة بػحجة 

ييا السبالغ السالية السسكغ سحبيا فتدجيل الالسجارات السغشاشيدية لمبصاقات التي يتع  أمخاؾبة الكتخكنية تقخ 

 أسبػعيا، مسا يداىع في تخؽيس الزغط عمى نذاط الفخكع، كمغ مسيداتيا:

 تدسح بالدحب لكل شخز يحسل بصاقة الدحب.-

 تػجج في البشػؾ، السصارات، السخاكد التجارية، الذػارع كغيخىا مغ الأماكغ.  -

 أياـ، بسا فييا أياـ الأعياد كالعصل الخسسية.  3/3ساعة ك 42/42تعسل دكف انقصاع -

الذباؾ الالي للأكراؽ ىػ كحلظ آلة اكتػماتيكية أكثخ تعقيجا كتشػعا  :GAB الذباك الالي للأوراق-ب

زع الالي للأكراؽ، لأنو بالإضافة الى خجمات الدحب الشقجؼ يقجـ خجمات أخخػ مثل عسميات مقارنة بالسػ 

التحػيل مغ حداب لأخخ، قبػؿ الػدائع كشمب صظ...الخ، ىحه الذبابيظ ىي أجيدة اكتػماتيكية مترمة 

خفة رصيج بالحاسػب الخئيدي لمبشظ، الحؼ يدتصيع قخاءة السجارات السغشاشيدية لمبصاقة التي تدسح بسع

 الدبػف بػاسصة الخمد الدخؼ، كمغ مسيداتيا:

تخػؿ لكل شخز حائد عمى البصاقة الؿياـ بالعجيج مغ العسميات كالدحب، معخفة الخصيج، الؿياـ -

 الذيكات. خبتحػيلات، شمب دفت

                                                           

 1 ، دار الريخفة الالكتخونية الأدوات والتظبيقات ومعيقات التؾسععبج الفتاح زىيخ العبج اللات كناضع محمد نػرؼ الذسخؼ، 
. )بترخؼ(30، ص 2008كائل لمشذخ كالتػزيع،    

 2 امذ حػؿ مشاخ الاستثسارؼ مجاخمة مقجمة ضسغ السؤتسخ العمسي الخ البشؾك الالكتخونية،مفتاح صالح كفخيجة معارفي، 
. )بترخؼ(11-10، ص 2007جػيمية،  05-04كالاعساؿ السرخؼية كالالكتخكنية، جامعة ؼيلادلؽيا، الأردف، يػمي    
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 إمكانية استعسالو مغ شخؼ الدبائغ في خارج أكقات عسل البشػؾ، خاصة في الحالات السدتعجمة.   -

: POS نيائي نقظة البيع الالكتخونية/ثانيا  

 السؤسدات التجارية كالخجميةمختمف مشتذخة في  أجيدة نقاط البيع الالكتخكنية ىي عبارة عغ      

الحكية لمؿياـ بعسمية الجفع البصاقات البصاقات البلاستيكية ك  مغ استخجاـ لدبائغ، كتسكغ اكالسحلات

الآلات السترمة الكتخكنيا  فيتسخيخ البصاقة  شخيق عغكذلظ  ع،الالكتخكني عبخ الخرع مغ حدابي

، كمشو تػضع ىحه الأجيدة في الستاجخ تدسح لمدبػف بتدػية عسمياتو 1السرجر لمبصاقة بحاسػب البشظ

 .      2، فيي تػفخ الديػلة كالأمافشقػدالتجارية بػاسصة البصاقة لتجشب مذكل حسل ال

   :الانتخنت السرخفي/ثالثا

البشػؾ كالسؤسدات السالية خجمات مرخؼية عبخ الانتخنت، مغ خلاؿ اجخاء الدبػف لسختمف  قجـت      

العسميات السالية عمى مػاقع الػيب التابعة ليا التي تجيخىا بصخيقة آمشة، ككحلظ الحرػؿ عمى مختمف 

الانتخنت حيث عخؼ  ،3الخجمات كالاستفدار عغ ارصجة الحدابات، الفػائج السصبقة كأسعار الرخؼ

السرخفي تػسعا كبيخا في الػسط السرخفي حيث تدعى البشػؾ الى اتاحة خجمات السرخؼ السشدلي، مغ 

خلاؿ انذاء مػاقع ليا عمى الانتخنت، بجلا مغ انذاء مباني كمقخات ججيجة، حتى يدتصيع الدبػف اف يرل 

                                                           

 1 .282، ص2013، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، مرخ، إدارة البشؾك التجاريةمحمد مرصفى الدشيػرؼ،    

 2 .  159، ص2011، دار مؤسدة رسلاف، دمذق، سػريا، الالكتخونيةالشقؾد والبشؾك مرصفى كافي،    

3 Worku G, Tilahum A and Tafa MA, The Impact of electronic banking on customers 

satisfaction in Ethiopian banking industry (the case of customers of dashen and 

wogagen banks in Gondar city), journal of business and financial affairs, volume 5, issue 

2, 2016, p5. 
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مغ الخجمات عبخ شبكة  عمى اف يػفخ السرخؼ مجسػعة ،الى الفخع الالكتخكني بديػلة كفي أؼ كقت

 : 1الانتخنت مثل

 .التأكج مغ الأرصجة لجػ السرارؼ الكتخكنيا، ك إدارة السحافع السالية لمعسلاء -

 دفع الكسبيالات السدحػبة عمى العسلاء الكتخكنيا.، ك تحػيل الأمػاؿ بيغ حدابات مختمف العسلاء-

  انية الحرػؿ عمى استذارات عغ بعج.إمك، مع الحرػؿ عمى أجػبة لسختمف الاستفدارات كالتداؤلات-

  :الياتف السرخفيا/رابع

خجمة الياتف السرخفي لتجشب الصػابيخ الصػيمة لمدبائغ، عمى اف تدتسخ ىحه  بإنذاء البشػؾ قامت       

أياـ بسا فييا أياـ العصل الخسسية كالاجازات، بجأت خجمة الياتف  3/3ساعة ك 42/    42الخجمة 

، كتعسل بػاسصة شاشة لجػ الدبػف في مشدلو كليا اتراؿ 5541السرخفي في السسمكة الستحجة مشح سشة 

 : 3كيتع الجفع عبخ الياتف الشقاؿ عغ شخيق السيكانديسات التالية ،2لبشظمباشخ با

كىي عبارة عغ أجداء إضاؼية مجخمة عمى جياز الياتف، حيث  الاترالات السيجانية قخيبة السجى:-أ

يخبط الياتف بيحا التصبيق عشج نقاط البيع مع الأجيدة السعجة لمتػاصل بػاسصة مػجات تحسل معمػمات 

 جرىا الياتف.مذفخة ير

تعسل دكف الحاجة الى انتخنت لأنيا تتع عغ شخيق  مجفؾعات الياتف القائسة عمى مؾجات صؾتية:-ب

 مػجات صػتية فخيجة مغ نػعيا تحتػؼ عمى بيانات مذفخة حػؿ عسمية الدجاد.

                                                           

 1 ، الاكاديسية لمجراسات دور التكشؾلؾجيا السرخفية الالكتخونية في عرخنة الجياز السرخفي الجدائخي رابح عخابة، 
.17، ص2012، 2، العجد 4الاجتساعية كالإندانية، السجمج    

 2 . )بترخؼ(59-58رأفت رضػاف، مخجع سبق ذكخه، ص    

 3 .28، ص 2019، اتحاد شخكات الاستثسار، التكشؾلؾجيا السالية جدخ القظاع السالي الى السدتقبلفخيج حبيب لياف،    
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يرجر الياتف إشارة مغشاشيدية تحاكي الذخيط السسغشط السػجػد  مجفؾعات الشقل الآمؽ السغشاطيدي:-ت

ثع تمتقصيا أجيدة الجفع كتعالجيا كسا لػ انو قج تع تسخيخ الفعمي لمبصاقة عمى  ،عمى بصاقة الائتساف

بصخيقتيغ اما مغ داخل الستجخ اك عغ بعج كسا ىػ  تتع عسمية الجفع بػاسصة الياتف الشقاؿ فالا ا ،الجياز

 :الججكؿ التالي مػضح في

 طخق الجفع بؾاسظة الياتف الشقال: 2-2جول رقؼ الج                   

 الجفع داخل الستجخ الجفع عؽ بعج

مجفػعات عبخ الانتخنت: يتع التدجيج عبخ الانتخنت باستخجاـ -
، عغ شخيق ادخاؿ تفاصيل مترفح الياتف الشقاؿ بتػفخ كاؼ فاؼ

البصاقة يجكيا في مػقع البائع عمى الانتخنت، اك شحغ بصاقة مرخؼية 
 اك استخجاـ بخنامجPAYPALمترمة تمقائيا بتصبيق الياتف 

اك بالشقخ عمى رابط الفاتػرة الخقسية تخسل الى الدبػف عبخ البخيج 
 الالكتخكني.

الخسائل القريخة تدسى أيزا : SMSمجفػعات الخسائل القريخة -
السسيدة، كىي دفع ثسغ السذتخيات عبخ رسائل نرية تتزسغ 

السعمػمات الى رقع ىاتف الدبػف فتتع إضافة مبمغ الدجاد فاتػرة 
 الياتف كيتع الجفع الفػرؼ.

: DCB الفػاتيخ السباشخة لمشاقل-  

كتدسى كحلظ فػتخة السذغل السباشخ، يتع ادخاؿ رقع الياتف في 
التصبيق كتسخ السعاممة ببعس خصػات السرادقة صفحة الجفع اك 

  .SIM CARDالياتفعمى اليػية ثع يخرع السبمغ مغ فاتػرة 
الخجمات السرخؼية الياتؽية: يتع تحػيل الأمػاؿ بػاسصة التصبيق -

الحؼ يسشحو البشظ لدبائشو لإجخاء السعاملات السالية مباشخة مغ حدابيع 
 السرخفي.

 محافع الياتف الشقاؿ: ىي-
محافع رقسية تعسل مغ خلاؿ 
 ،التذفيخ السعقج كالتخميد السحجد

كتتع عغ شخيق استبجاؿ البيانات 
الحداسة بخمػز تعخيؽية عمى 

بصاقة معمػمات مذفخة كمخدنة في 
 الياتف الشقاؿ.

مجفػعات الاستجابة الدخيعة -
QRCODE:  يدتعسل ىحا

الأسمػب مغ خلاؿ تصبيقات 
ت مرخؼية يتع فييا ربط البصاقا

الخاصة بالذخز كتكػف محسمة 
عمى الياتف الشقاؿ، كتقابميا 

 تصبيقات الكتخكنية لجػ الستاجخ.



في الجدائخالإطار العام لظخق ووسائل الجفع                       الفرل الثاني          

 

73 
 

 : مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى:السرجر

. 01-45، ص 4155، اتحاد شخكات الاستثسار، التكشؾلؾجيا السالية جدخ القظاع السالي الى السدتقبلفخيج حبيب لياف، 

 )بترخؼ(

 :)بؾابات( الجفع الالكتخونيمشرات /خامدا

تعتبخ مشرات الجفع الالكتخكني أحجث الصخؽ لإجخاء السعاملات السالية في العالع، فيي بػابات تعسل     

حيث يدتصيع الذخز الؿياـ بعسميات البيع كالذخاء دكف الحاجة الى  ،عمى تبديط السعاملات التجارية

إنياء السعاملات،  تػلىت التيالي بأحج بػابات الجفع حسل العسلات الػرؾية، عغ شخيق ربط حدابو الس

فيي كسيمة نقل الأمػاؿ كاستلاميا كتعسل عمى تأميشيا كحسايتيا مغ الاحتياؿ، ككحلظ تػثيقيا كتذفيخىا، 

 نحكخ مشيا: ضيخت العجيج مغ مشرات الجفع الالكتخكني ،1تقجـ كسائل الجفعل فيي مؤسدات معتسجة

PAYPAL يخز شخكة مػثػقة كذات سسعة جيجة ؼيسا تعتبخ شخكة باؼ باؿ:     مشرة باي بال-أ

لمػائح، كىحا راجع لقجرتيا عمى معالجة ملاييغ السعاملات كل سشة،  ثاؿتمكالاالسجفػعات الالكتخكنية  

حيث أصبحت ىحه الذخكة رائجة في التكيف مع الصخؽ الجفع الججيجة كالذائعة الاستعساؿ مغ شخؼ 

مغ اجل تدييل  ،عبخ الانتخنت اؼ باؿ بشظ الكتخكني يقجـ خجمات الػساشة الساليةب يعتبخ ،2الجسيػر

ػ بسثابة ىانذاء حداب عمى مشرة باؼ باؿ اف عسمية التجاكؿ دكف مذاركة البيانات السالية، حيث 

                                                           

 1 ، أشخكحة -دراسة تحميمية-أثخ التظؾر التكشؾلؾجي عمى أنغسة ووسائل الجفع مع الإشارة الى حالة الجدائخرباب دحية، 
، 2020-2019، 3تخرز مالية بشػؾ كتأميشات، شعبة العمػـ الاقترادية، جامعة الجدائخ مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه،

.85ص    
2 Amelie Aidi, et autres, nouveaux moyens de paiement, France, p9, Consultée le 

01/01/2025 a 17 :30. 

https://www.ege.fr/sites/ege.fr/files/uploads/2019/01/Nouveaux-moyens-de-paiement-

France.pdf  

https://www.ege.fr/sites/ege.fr/files/uploads/2019/01/Nouveaux-moyens-de-paiement-France.pdf
https://www.ege.fr/sites/ege.fr/files/uploads/2019/01/Nouveaux-moyens-de-paiement-France.pdf
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مشرة مالية الكتخكنية آمشة، يفتح حداب مجاني يخبط بيغ الحداب البشكي كالبصاقة البشكية، يدسح ىحا 

 .1الحداب مغ التدػؽ عبخ الانتخنت عبخ العالع

كىي خجمة دفع رقسية  ،4113تع إشلاؽ خجمة امازكف باؼ سشة : AMAZON PAYأمازون باي  -ب

عغ شخيق شبكة الانتخنت  ،تدسح للأشخاص بالؿياـ بعسميات الذخاء مغ مختمف الستاجخ عبخ العالع

بػاسصة جياز الحاسػب اك الياتف الشقاؿ باستعساؿ حداب امازكف الخاص بكل شخز، حاليا أجخيت 

دكلة، لاف ىحه الخجمة جعمت عسميات  531مميػف معاممة باستخجاـ امازكف باؼ في أكثخ مغ  11حػالي 

 .2الجفع مبدصة كسمدة

    الفخع الثاني: وسائل الجفع الحجيثة 

 :3ثلاث أنساط رئيدية كتعتسج عمىضيخت العجيج مغ كسائل الجفع الحجيثة      

يكػف فييا رقع البصاقة  Based System Credit Card: الأنغسة القائسة عمى بظاقة الائتسان -

 مذفخ كمشقػؿ عبخ شبكة مفتػحة كتكػف مؿيسة خارج الذبكة.

بػاسصة ارساؿ الركػؾ الالكتخكنية  تتع Digital Checking System أنغسة التجقيق الخقسي: -

 عبخ الانتخنت كالسقاصة خارج الذبكة.

                                                           
، السجمة الجدائخية للأبحاث الاقترادية كالسالية، واقع البشؾك الالكتخونيةعدك رضػاف ايت قاسي، عبج الرسج بجكؼ،  1

 .71، ص 2023، 1العجد، 6السجمج 
2 Amazon pay : avis du moyen de paiement E-Commerce fiable, E-Commerce Nation, 

2024. 

https://www.ecommerce-nation.fr/amazon-pay-moyen-paiement-optimise-pour-votre-

boutique-en-ligne/ Consultée le 05/01/2025 a 14 :00 

 3 ، 2017، الصبعة الأكلى، دار البمجية ناشخكف كمػزعػف، عساف، الأردف، مقجمة في الاقتراد الخقسيجعفخ حدغ قاسع، 
.456ص   

https://www.ecommerce-nation.fr/amazon-pay-moyen-paiement-optimise-pour-votre-boutique-en-ligne/
https://www.ecommerce-nation.fr/amazon-pay-moyen-paiement-optimise-pour-votre-boutique-en-ligne/
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ىػ الحؼ يخخز كيشقل في أؼ كقت مغ عقج الرفقة يتزسغ  Digital Money الشقج الخقسي: -

 البصاقات الحكية كبصاقات حفع الؿيسة كالسحفػضات الالكتخكنية السذحػنة.

 :الجفع الحجيثةىع كسائل كؼيسا يمي سشتصخؽ لأ           

 :الأوراق التجارية الالكتخونية/أولا

اتفق معطع الباحثيغ عمى اف الأكراؽ التجارية الالكتخكنية لا تختمف في العسػـ عمى الأكراؽ التجارية      

 التقميجية سػػ انيا تتع معالجتيا برفة الكتخكنية. 

ا مػػحػػخرات معالجة الكتخكنػػػػيا بذكل جدئػػي اك كمػػػػي، تعبخ تعخؼ الأكراؽ التػػػػػجاريػػػة الالػػػكتػػخكنػػية اني     

عغ حق يتسثل في مبمغ نقجؼ، قابمة لمتجاكؿ بالصخؽ التجارية كمدتػػحقػػػة الجفػػػػػػع لػػػػجػ الاشػػلاع اك بعج 

 كىي:تقدع الأكراؽ الػػػػتجارية الى ثلاثة أنػاع ك  ،1اجل قريػػػػػخ، تقػـ بجكر الشقػد في الػفاء

يعتبخ الذيظ الالكتخكني صػرة شبق الأصل عغ الذيظ التقميجؼ الػرقي، كيتسيد الذيــػ الالكتخونـــــي:  -أ

بشفذ خرائرو كصلاحياتو، كيكسغ الفخؽ بيشيسا انو في الذيظ الالكتخكني يكػف التعامل الكتخكنيا 

فالذيظ الالكتخكني ىػ كثيقة ، 2تصمب كجػد بخمجية شخؼ ثالث لتشفيح عسمية دفع الذيظ الالكتخكنيي

الكتخكنية تحتػؼ عمى البيانات التالية: رقع الذيظ، اسع الجافع، رقع حداب الجافع كاسع البشظ، اسع 

السدتفيج، الؿيسة التي ستجفع، كحجة العسمة السدتعسمة، تاريخ الرلاحية، التػؾيع الالكتخكني لمجافع 

  . 3كالتطييخ الالكتخكني لمذيظ السدتفيج

                                                           

 1 دار الفكخ الجامعي،  ووسائل الجفع الالكتخونية الحجيثة،، الأوراق التجارية ككائل أنػر بشجؽ مرصفى كساؿ شو
. 345، ص2007الإسكشجرية، مرخ،    

 2 ، 2012الصبعة الثانية، دار حامج لمشذخ كالتػزيع، الأردف،  ، تجارة الكتخونية،محمد نػر صالح الججايو كسشاء جػدت خمف
.250ص    

 3 .28، ص 2001عة الأكلى، ىلا لمشذخ كالتػزيع، الجيدة، مرخ، ، الصبالتجارة الالكتخونية وتأميشيافاركؽ سيج حديغ،    
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البائع )الستعامميغ يحخر الذيظ الالكتػػػػػخكني عغ شخيق الكسبيػتخ كيذتخط كجػد كسيط بيغ     

 :1ىشاؾ عجة إجخاءات يتع اتباعيا عشج الجفع بالذيظ الالكتخكني كتتسثل فيك كالسذتخؼ(، 

 كتكػف كفق مخحمتيغ:  إجخاءات قبل عسمية الذخاء:-1

التخميز كتكػف في الغالب بشظ، فيتع فتح حداب جارؼ  اشتخاؾ الدبػف لجػ جية السخحمة الأكلى:    

 الحؼ يتع الخرع مشو، بعجىا تحجيج التػؾيع الالكتخكني لمدبػف كتدجيمو في قاعجة بيانات جية التخميز.

اشتخاؾ البائع لجػ نفذ بشظ السذتخؼ حيث يتع فتح حداب جارؼ أيزا مع تحجيج  السخحمة الثانية:     

 .مبائع ككحلظ تدجيمو في قاعجة بيانات جية التخميزالتػؾيع الالكتخكني ل

 : كتتع كفق ثلاث مخاحل:إجخاءات اثشاء عسمية الذخاء وكيفية التدؾية-2     

 يقػـ السذتخؼ بتحخيخ الذيظ الالكتخكني بؿيسة الدمعة السخاد اقتشاءىا كيػقع السخحمة الأكلى:    

 ئع عغ شخيق البخيج الالكتخكني السؤمغ.بالتػؾيع الالكتخكني السذفخ، ثع يخسمو الى البا

يدتمع البائع الذيظ كيتحقق مغ البيانات كيقػـ بجكره بالتػؾيع الالكتخكني السذفخ  السخحمة الثانية:    

 كيخسمو الى جية التخميز)البشظ(.

كالتأكج يقػـ البشظ برفتو جية التخميز بفحز الذيظ كالتحقق مغ رصيج السذتخؼ  السخحمة الثالثة:    

مغ التػؾيع الالكتخكني الخاص بالسذتخؼ كالبائع، كبعجىا تتع العسمية بخرع ؾيسة العسمية مغ رصيج 

 السذتخؼ كاضافتيا الى رصيج البائع.

لا تختمف الكسبيالة الالكتخكنية عغ الكسبيالة التقميجية في مبجأ الدفتجة )الكسبيالة( الالكتخونية:  -ب

يي كرقة تػػػػجارية الكػػػػتخكنية محػػخرة بذكل ثػػػػػلاثػػػي الأشخاؼ، معالجػػػػػػة فية، الكتخكن كػنيا يا ماعجامعس

خخ يجعى آمخ مغ شخز يجعى الداحب الى شخز أالػػػػكتخكنيا بػػػػذكل كػػمي اك جدئػػػػي، تتزسغ 

                                                           

 1 ، مخجع سبق ذكخه، ص  .84عبج القادر كسػـ   
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ك بتاريخ ف يجفع مبمغا مغ الشقػد لرالح شخز ثالث يجعى السدتفيج لجػ الاشلاع اأالسدحػب عميو، ب

 :2كنسيد نػعيغ مغ الكسبيالة الالكتخكنية ،1محجد

الكسبيالة السعمػماتية الػرؾية: ىي كسبيالة كرؾية تتزسغ نفذ البيانات الذكمية التي تخزع ليا الكسبيالة -

 العادية، بالإضافة الى معمػمات بشكية خاصة بالسدحػب عميو مدتسجة مغ حدابو البشكي.

 السسغشصة: ىي شكل جج متصػر يقػـ عمى دعائع مغشاشيدية.  الكسبيالة السعمػماتية-

يعخؼ الدشج لأمخ الالكتخكني انو محخر شكمي ثشائي الأشخاؼ معالج الدشج لأمخ الالكتخوني:  -ت 

الكتخكنيا برػرة كمية اك جدئية، يتزسغ تعيجا مغ محخره بجفع مبمغ مغ الشقػد في تاريخ معيغ لإذف 

ىػ صػرة متصػرة عغ سشج لأمخ التقميجؼ كلكغ يختمف عشو كػنو معالج ك شخز آخخ يدسى السدتفيج، 

 :بالخصػات التاليةكتسخ عسمية الػفاء بالدشج لأمخ  ،الكتخكنيا

 يقػـ السحخر بتحخيخ الدشج في صػرة كرؾية ثع يدمسو الى السدتفيج.-

 يدمسو السدتفيج بجكره الى البشظ الحؼ يتعامل معو.-

مجسػعة مغ السعمػمات الستزسشة في الدشج الى الذخيط السسغشط، ثع يحتفع بو لجيو بعجىا يتع تحػيل -

كبعج ذلظ يتع تجاكؿ الذخيط السسغشط الستزسغ كافة بيانات الدشج مغ بشظ السدتفيج الى الحاسب الالي 

 .3لمسقاصة، ثع الى بشظ السحخر السمتدـ بالػفاء

 

 

                                                           

 1 التجارة الالكتخونية والشقج الالكتخوني: ازمة الثقة في وسائل وطخق الفع الالكتخونية ومحاولات فاشسة زىخة العذابي، 
.7، ص2021، 1، العجد1رادية، السجمج ، مجمة البرائخ لمجراسات القانػنية كالاقتعلاجيا   

  2 ، الصبعة الأكلى، دار ابي رقخاؽ لمصباعة كالشذخ، الخباط، السغخب، ، أساسيات في أدوات الجفع والائتسانمحمد محبػبي 
147-141، ص2012  
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 :التحؾيلات السالية الالكتخونية /ثانيا

التحػيلات السالية الالكتخكنية ىي عسمية نقل كتحػيل الأمػاؿ مغ حداب مرخفي الى حداب     

مرخفي آخخ، لشفذ الذخز اك لرالح شخز آخخ، في نفذ البشظ اك في بشظ اك عجة بشػؾ أخخػ، 

استخجاـ أدكات التقشية الذبكية، كالعسميات الالكتخكنية كالخقسية عغ شخيق البشػؾ الالكتػػػػػخكنية  مغ خلاؿ

 .1عبخ قشػات كمخاسلات بيانية عمى شبكة الانتخنت

فالتحػيل السالي الالكتخكني ىػ عسمية مشح الرلاحية لمبشظ لمؿياـ بالتحػيلات السالية الجائشة كالسجيشة   

ستعساؿ الامختمف الحدابات البشكية، عغ شخيق أجيدة الكسبيػتخ اك الياتف أؼ دكف الكتخكنيا، بيغ 

 .2السادؼ)الأكراؽ(، كتتع ىحه التحػيلات بيغ حدابيغ يشتسياف لشفذ البشظ اك يشتسياف لبشكيغ مختمفيغ

 :البظاقات البشكية )الشقؾد البلاستيكية( /ثالثا

صاقات بلاستيكية مسغشصة يرجرىا البشظ لرالح عسلائو تعخؼ البصاقات البشكية انيا عبارة عغ ب    

عػضا عغ حسل الشقػد، كىي مدتصيمة الذكل تحسل اسع كشعار السؤسدة السرجرة ليا، اسع حامميا 

، كىي تعتبخ كسيمة دفع فػرية شائعة الاستعساؿ في 3كتػؾيعو كرقع حدابو، رقسيا كتاريخ نياية صلاحيتيا

ملات التي يفرل بيغ أشخافيا مدافة، كيتع التدجيج بتجخل ثلاثة أشخاؼ الػقت الحاضخ، خاصة في السعا

                                                           

 1 ، وسائل الجفعالتحؾيل السالي الالكتخوني: آليات التعامل والسخاطخ في عل عرخنة نػر الجيغ زحػفي كعسخ زمالة، 
.256، ص 2018، 1، العجد 1مجمة الاقتراد الجكلي كالعػلسة، السجمج    

 2 ، 3، العجد 34، السجمج 1، حػليات جامعة الجدائخ، واقع استعسال وسائل الجفع الالكتخونية في الجدائخمشيخة جخبػعة
.157، ص 2020   

 3 ، مجمة لتدؾيكية ومتظمبات تبشي نغام الجفع الالكتخونيالتجارة الالكتخونية بيؽ الأىسية ا، يمػلػد حػاس كىجػ حفر
.200، ص 2020، 1، العجد22الجراسات اقترادية، مجمج    
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كىع: دافع الثسغ )صاحب البصاقة البشكية(، السدتفيج كالجية السدحػب مشيا )الييئة السرجرة لمبصاقة 

 ، ىشاؾ عجة أنػاع لمبصاقات البشكية كىي:1البشكية(

ىي ا حق الحرػؿ عمى ائتساف )قخض(، ك كىي بصاقات لا تعصي لحاممي البظاقات غيخ ائتسانية:-أ

   :2نػعاف

عمى كجػد ارصجة فعمية لمدبػف لجػ البشظ في شكل حدابات جارية لسقابمة  تعتسجبظاقات مجيشة: -1

السدحػبات التي يقػـ بيا صاحب البصاقة، يتع تدجيج السذتخيات بالدحب مغ البشظ مباشخة عكذ 

البصاقات الائتسانية، تتسيد ىحه البصاقات بتػفيخ الجيج كالػقت لمدبائغ بالإضافة الى زيادة إيخادات البشظ 

 جر ليا. السر

أساس ىحه البصاقات ىػ تثبيت مبمغ محجد مدبقا، عمى اف يتع الدحب التجريجي مغ بظاقات الجفع: -2

 البصاقة عشج استخجاميا في حجكد ىحا السبمغ كلا يسكغ تجاكزه. 

تعخؼ البصاقات الائتسانية انيا بصاقات تدسح لحامميا الحرػؿ عمى ائتساف  البظاقات الائتسانية:-ب

 :3اف ىساىا تشقدع الى نػعكىي بجكر 

ضيخت ىحا الشػع مغ البصاقات في أكاخخ الدتيشات مغ القخف العذخيغ بظاقات ائتسانية متججدة: -1

 Masterك VISA بالتحجيج في الػلايات الستحجة، مغ خلاؿ اصجار بصاقتيغ شييختيغ ىسا فيدا كماستخكارد

card  مخيخ بيغ التدجيج  يامبالغ معيشة، يكػف حاممحيث تقػـ البشػؾ بإصجار ىحه البصاقات في حجكد

                                                           

 1 ، الصبعة الأكلى، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، بيخكت، لبشاف، العقج الالكتخوني في القانؾن السقارن الياس ناصيف، 
. )بترخؼ(160، ص 2009   

 2 .32-31مخجع سبق ذكخه، ص ، كآخخكف  عبج القادر مصاؼ   

 3 .200مػلػد حػاس كىجػ حفري، مخجع سبق ذكخه، ص   



في الجدائخالإطار العام لظخق ووسائل الجفع                       الفرل الثاني          

 

80 
 

خلاؿ فتخات متلاحقة حدب الحاجة، كفي كمتا الحالتيغ يتع تججيج القخض الأكؿ  لمفاتػرة الكمي اك الجدئي

 لحامل البصاقة لحلظ سسيت ببصاقة الائتساف الستججدة.

بػاسصة ىحه البصاقات  يتع الدجادبظاقات ائتسانية غيخ متججدة )بظاقة الرخف البشكي الذيخي(: -2

بالكامل مغ شخؼ الدبػف لمبشظ خلاؿ الذيخ الحؼ تع ؼيو الدحب، مغ مدايا ىحه البصاقة انيا تتيح لحامميا 

فخصة الذخاء الآني مع التدجيج لاحقا، لكغ يجب الدجاد بالكامل خلاؿ فتخة الدساح السحجدة بذيخ، كيشجع 

سحب البصاقة مشو، كمغ اىع السؤسدات السالية عغ عجـ الدجاد عجـ مشح قخض ججيج لحامميا مع 

 السرجرة ليحا الشػع مغ البصاقات "الجايشخز كمػب" ك"امخيكاف اكدبخيذ".   

عبارة عغ بصاقات بلاستيكية ذات ميكخكسػفت مجمج، تتزسغ بعس  ىيالبظاقات الحكية: -ت

ية مغ الأماف حيث يرعب السعمػمات كالبيانات التي يسكغ استخجاعيا في أؼ كقت، تتسيد بجرجة عال

خؼ الغيخ، لأنيا لا تحتػؼ عمى أؼ رقع مصبػع اك تػؾيع ضاىخ، بل تتزسغ تػؾيع شاستغلاليا مغ 

الكتخكني بتقشية رقسية، كشخيحة الكتخكنية صغيخة مدجل فييا جسيع السعمػمات الذخرية كالسالية الخاصة 

 :تتسثل في، كليا عجة استعسالات 1السرجرة ليابحامميا، كلا يسكغ الاشلاع عمييا الا مغ شخؼ الييئة 

 التحػيلات السالية داخل الذبكة الجكلية لمسعمػمات)الانتخنت(.ب الؿياـتأميغ  -

 تدتعسل في التشقل بػسائل الشقل العسػمي مثل الحافلات كالقصارات.-

 تدتعسل كحافطة نقػد الكتخكنية لأنيا تسلأ كتفخغ مغ الشقػد.-

 .     Magnetic strip ticketتدتعسل في تحجيج اليػية ككبجيل لجػاز الدفخ كتحكخة الصيخاف كتعخؼ باسع -

                                                           

  1 ، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، الإسكشجرية، التجارة الالكتخونية في التذخيعات العخبية والأجشبيةعراـ عبج الفتاح مصخ، 
. )بترخؼ(86-85، ص 2009مرخ،   
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مغ امثمة البصاقات الحكية بصاقة السػنجكذ فيي بصاقة ذات شخيحة الكتخكنية قادرة عمى تخديغ     

اـ تجسع بيغ مسيدات الشقػد كتعج بسثابة كسبيػتخ مرغخ مسا يعصييا مخكنة كبيخة في الاستخج ،السعمػمات

 .   1الػرؾية كبصاقات الجفع الحجيثة

 :الشقؾد الالكتخونية/رابعا

 الشقػد الالكتخكنية ىي عبارة عغ كحجات نقجية الكتخكنية، يقجميا البشظ مقابل فتح حداب بؿيستيا لجيو    

مقابل ما يحرل عميو مغ سمع كيقػـ حامميا بإيجاعيا في ذاكخة حاسػبو، كيقػـ بإرساليا لحاسػب التاجخ 

اذف الشقػد الالكتخكنية ىي ؾيسة نقجية في شكل ؾيسة ائتسانية مخدنة عمى أداة الالكتخكنية  ،2كخجمات

 يستمكيا الدبػف، فيي نػع ججيج مغ العسمة كتعتبخ البجيل الالػػػػػكتخكني لمشقػد الػرؾية كالسعجنية كتتسيد بػػػػ:

احبيا بتدجيج ؾيسة مذتخياتو برػرة آنية عغ شخيق إعصاء الامخ مغ سيػلة الاستخجاـ حيث تدسح لر-

 حاسػبو، مع إمكانية التعامل بسختمف العسلات كمختمف الؿيع الشقجية.

 مثل السقاصة كالتدػية. اف السعاملات تتع أكتػماتيكيانخفاض التكاليف لأ-

 أؼ معمػمات شخرية.تع عسمية الذخاء دكف تقجيع ف الدبػف يسكشو اف ي  ضساف الدخية لأ -

 ف ىحا الشػع مغ الشقػد يتستع بجرجة كبيخة مغ الحساية الالكتخكنية.الأماف لأ-

عابخة لمحجكد حيث يسكغ تحػيل الشقػد الالكػػػػتخكنية مغ أؼ مكاف كفي أؼ زماف لأنيا تعتسج عمى شبكة -

 . 3الانتخنػػػت دكف اف يؤثخ ذلظ عمى التكمفة

 

                                                           

 1 ، 348الصبعة الأكلى، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، سمدمة بحػث كدراسات ، عالؼ التجارة الالكتخونيةرأفت رضػاف، 
.56ؼ، ص1999القاىخة، مرخ،    

 2 . 577، ص 2012، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، مرخ، حساية السدتيمػ الالكتخونيكػثخ سعيج عجناف خالج، 
  )بترخؼ(

 3 .202مػلػد حػاس كىجػ حفرى، مخجع سبق ذكخه، ص   
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 :1ػد الالػػػػكتخكنية حيث نججىشاؾ عجة تقديسات لمشق   

تتسيد باحتػائيا عمى معمػمات حػؿ الذخز الحؼ قاـ بدحب نقؾد الـــــكتخونــــــية قابمة لمتعخف عمييا: -أ

 ثع الاستسخار في متابعة حخكة الشقػد داخل الشطاـ الالكتخكني. ،الشقػد مغ البشظ في بجاية التعامل

كىي نقػػػد رقسية في البجاية تدحب مغ البشظ اك مغ  ة )مغفمة اليؾية(:نقؾد الـــكتــــخونــية غيخ اسسي-ب

مؤسدة مالية ثع تخدف في أداة معجنية تػضع في الفأرة الخاصة بجياز الحاسػب الذخري، تخسل الشقػد 

 تالخقسية عبخ الانتػػػػػػخنت الى السدتفيج بقجر كبيخ مغ الأماف كالدخية، فيي نقػد رقسية حؿيؿية كلكشيا ليد

 مى شخفي التعامل الالكتخكني التأكج مغ سلامة الشقػد لتجشب الغر كالتدكيخ. مادية، كيجب ع

يا بصاقة نفي ىحه الحالة يتع التعامل دكف الحاجة للاتراؿ مباشخة بالسرجر، لأنقؾد خارج الذبكة: -ت

 نقجؼيستمكيا الدبػف، تتزسغ مؤشخ يطيخ لو التغيخات التي تصخأ عمى ؾيستيا السخدنػػػػػة بعج كل تعامل 

 ماف كبيخة.أنيا لا تتسيد بجرجة غيخ أ

  :محفغة الشقؾد الالكتخونية/خامدا

سسيت محفطة الشقػػػد الالكتخكنيػػػة بالسحفطة لأنيا تذبو محفطة الشقػػػػد العادية، يخدف فييا كحجات ليا     

الشقػد السحجد مدبقا  ؾيسة مادية فيي كحجات الكتػػػػخكنية تتجاكؿ الكتخكنيػػػا، تعسل عمى تخديغ مبمغ مغ

لمؿياـ بالجفع عمى دفعات عجيجة لعسميات الذخاء، كتدسح بتدػية السذتخيات الرغيخة في الحياة اليػمية 

، اذف السحفطة الالكػػػػتخكنية ىي تصبيق الكتخكنػػػي يقػـ عمى أساس 2بالياتف ةالخاص ذخيحةكتعسل كال

، لأنيا تتزسغ عمى جسيع بيانات صاحبيا بريغة تختيب كتشطيع برػرة آلية لجسيع الحخكات السالية

                                                           

 1 . )بترخؼ( 17-16ص مخجع سبق ذكخه، رابح عخابة،   

 2 . )بترخؼ(579كػثخ سعيج عجناف خالج، مخجع سبق ذكخه، ص    
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مذفخة، كيتع تثبيتيا عمى الكسبيػتخ الذخري اك تخديشيا عمى أقخاص مخنة، تدتعسل في عسميات الجفع 

 .1عبخ الانتخنت

يقػـ السدتخجـ بتشديل بخنامج الحافطة الالكتخكنية عمى جياز الحاسػب كيخدف ؼيو رقع بصاقتو       

ية، كعشج التدػؽ عبخ مػاقع الانتخنت التي تقبل التعامل بالسحافع الالكتخكنية، يقػـ كمعمػماتو الذخر

السدتخجـ بالزغط عمى حافطتو الالكتخكنية بذكل أتػماتيكي لتتع عسمية الجفع، كمغ اىع الذخكات الجاعسة 

 .2لمسحافع الالكتخكنية شخكة فيدا كماستخ كارد

 :العسلات الافتخاضية )الخقسية( /سادسا

تعخؼ العسلات الافتخاضية انيا كحجات رقسية مذفخة، لا تخزع لأؼ سمصة مخكدية، يتع انتاجيا          

بػاسصة شبكة الحػاسيب ذات تقشية جج متصػرة، يتع تجاكليا بيغ مجسػعة محجدة مغ مدتخجمييا بقبػليع 

مجسػعة مغ الخمػز الخقسية غيخ ممسػسة كليذ ليا شكل مادؼ، تعسل كػسيط  ، فيي3الاختيارؼ ليا

لمتبادؿ كيدتعسل فييا التذفيخ لتأميغ معاملاتيا كالتحكع فييا، تعتسج عمى سمدمة الكتل في إنذاء كخمق 

.الاختلاؼ السػجػد بيغ 4تدتعسل في مختمف السعاملات دكف الحاجة الى كسيطكسا كحجات العسمة، 

الافتخاضية كالشقػد الالكتخكنية يكسغ في اف الشقػد الالكتخكنية تعكذ عسلات حؿيؿية كذات شابع  العسلات

                                                           

 1 . )بترخؼ( 98عراـ عبج الفتاح مصخ، مخجع سبق ذكخه، ص    

 2 . )بترخؼ( 159محمد نػر صالح ججاية كسشاء جػدت خمف، مخجع سبق ذكخه، ص    

 3 ، 6مجمة شعاع لمجراسات الاقترادية، السجمج لعسلات الافتخاضية تجاوليا ومخاطخىا،اعائذة بػثمجة كنريخة عابج، 
.110، ص 2022، 1العجد   

 4 ، 2021، 10، صشجكؽ الشقج العخبي، ابػ ضبي، الامارات العخبية الستحجة، العجدواقع العسلات الخقسيةأيسغ صالح، 
.7ص   
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قانػني، صادرة عغ البشػؾ السخكدية كتصبق عمييا أحكاـ كقػانييغ العسلات الديادية، كىحا ما يخالف مبجأ 

 . 1الشقػد الافتخاضية

ع مغ الػحجات الخقسية التي تعتسج عمى التذفيخ، يتع كمشو يسكغ تعخيف العسلات الافتخاضية انيا نػ       

استحجاثيا بػاسصة تقشيات رقسية باستعساؿ أجيدة الكسبيػتخ، تدتخجـ كػسيط لمتبادؿ غيخ انيا لا تخزع 

 لأؼ سمصة مخكدية مسا يجعميا غيخ الدامية.

 :2نحكخ مشيا ضيخت العجيج مغ العسلات الافتخاضية        

ىي اكؿ عسمة افتخاضية استعسمت في تدػية السعاملات السالية، كىي العسمة الأكثخ  : Bitcoinالبتكؾيؽ-أ

، تعتسج عمى تقشية البمػؾ تذيغ حيث يختكد بخنامجيا عمى بخكتػكػؿ 4115شيخة في العالع، أنذأت عاـ 

 الشج بالشج، تدتعسل في التبادلات الدمعية كالخجماتية الحؿيؿية كالافتخاضية. 

، بخنامجيا مفتػح السرجر 4155ىي ثاني عسمة افتخاضية تع اشلاقيا عاـ : Litecoinلايتكؾيؽ-ب

 كتعتبخ السعاملات فييا أسخع مغ البتكػيغ بحػالي عذخ دقائق، التعامل بيا أسيل كأرخز.

 ، تعتسج عمى تقشية البتكػيغ مفتػحة السرجر4155أنذأت في أفخيل سشة : Namecoinنيسكؾيؽ-ت 

 مغ كالخرػصية في تعاملاتيا. كالشجرة العالية، كالأتتسيد باللامخكدية 

، تعتسج عمى بخكتػكػؿ الشج بالشج، تستاز بديادة في 4154أنذأت في أكت سشة : Peercoinالبيخكؾيؽ-ث

الؿيسة الدػؾية مقارنة بباقي العسلات  مغ حيث عالسياالخابعة كفاءة الأماف كالزسانات، فيي تحتل السختبة 

 الخقسية الأخخػ. 

                                                           

 1 .6أيسغ صالح، نفذ السخجع، ص    

 2 .112-111كنريخة عابج، مخجع سبق ذكخه، صعائذة بػثمجة    
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تعتبخ مغ أشيخ العسلات الافتخاضية حيث تحتل السختبة الثالثة عالسيا مغ حيث  :Rippleالخيبل-ج

، تدسح لمبشػؾ بدػية السجفػعات الجكلية في الػقت الآني بكل شفاؼية كبأقل 4150الديػلة، أشمقت سشة 

 تكمفة. 

الانتخنت الشج بالشج كالسرجر ، تعتسج عمى بخكتػكػؿ 4150تع إصجارىا عاـ : Nivacoinنؾفاكؾيؽ-ح

السفتػح، كتختمف عغ باقي العسلات الافتخاضية كػنيا تجمج بخامج الحساية داخل نػاة العسمة، مسا يسشع 

 الاعتجاء عمييا مغ شخؼ السياجسيغ.

صعػبة التعجيغ في  بزبطىي عسمة افتخاضية مفتػحة السرجر تتسيد  :Feethercoinفيحر كؾيؽ-خ

  بانتطاـ لجمج السسيدات كالتحديشات الججيجة فييا.اغمب الأحياف، يتع تحجيثيا 

قة تذبو يىي عسمة افتخاضية كمشرة لا مخكدية تدسح بإنذاء عقػد ذكية، بصخ : Ethereumالاثيخيؾم -د

تع اشلاقيا في سشة  ا،الا اف شخكط تشفيحىا لا تحتاج سمصة تتحكع في عسمياتي ابخاـ العقػد التقميجية،

4151. 

دخمت ىحه العسمة في سػؽ الرخؼ لمعسلات الافتخاضية في سشة : E-Dinarcoinإي ديشاركؾيؽ -ذ

 ، كتعسل عمى التقشية الحجيثة مفتػحة السرجر، كتتسيد بالتحجيث السدتسخ لشطاميا التعجيشي.4152

 السظمب الثالث: تقييؼ طخق ووسائل الجفع الحجيثة

 الا الاقترادييغساىست شخؽ ككسائل الجفع الحجيثة في تدييل السعاملات السالية لسختمف الاعػاف       

التي لابج اف تؤخح بعيغ الاعتبار مغ اجل حساية السرالح ، انيا لا تخمػ مغ بعس الدمبيات كالعيػب

  :ةىع مدايا كعيػب شخؽ ككسائل الجفع الحجيثأ  ؼيسا يمي سشعخض الخاصة كالعامة،
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 الفخع الأول: مدايا طخق ووسائل الجفع الحجيثة

استصاعت شخؽ ككسائل الجفع الحجيثة حل العجيج مغ السذاكل التي كانت تػاجو شخؽ ككسائل         

 :1الجفع التقميجية، حيث تقجـ شخؽ ككسائل الجفع الحجيثة مدايا عجيجة تتسثل في

 .ةالدخقة كالتدكيخ مقارنة بأدكات الجفع التقميجي، الفعالية في التعامل لأنيا تحج مغ الزياع -

 لحسل الديػلة. فلا داعيتجشب حسل الشقػد لتدجيج ثسغ السذتخيات  -

تجشب خصخ التعامل بالشقػد السدكرة، كسا تتسيد بالديػلة كالدخعة، حيث يتع الدجاد بصخيقة  -

 مباشخة كآلية مغ حداب الى حداب.

ة عشج الدفخ نطخا لسحجكدية كسية الأمػاؿ السدسػح تجشب مذكل الترخيح بالعسلات الأجشبي -

 بشقميا.

إمكانية تتبع ، مع اخترار السدافات الجغخاؼية كتفادؼ استخخاج الػثائق الإدارية عشج كل تعامل -

 العسميات السشجدة عغ بعج.

شخؽ  خاصة اف معطع ،تعج البصاقات البشكية مغ اىع كسائل الجفع الالكتخكني كالأكثخ استعسالا       

  الجفع الحجيثة تعتسج عمييا، بالإضافة الى السدايا التي تسشحيا لجسيع الأشخاؼ كالستسثمة في:

 : مدايا وسائل الجفع الحجيثة3-2ججول رقؼ ال

 البيان السدايا

 سيػلة الاستعساؿ بالشدبة لحامميا.-
 إمكانية تدجيج السدتحقات عغ بعج كتػفيخ عشاء التشقل.-

 عالية مقارنة بالشقػد الػرؾية.ماف أتتستع بجرجة -
 الاستغشاء عغ الايرالات كالفػاتيخ الػرؾية عشج دفع مختمف السدتحقات.-

 دبة لحائدىاشبال

                                                           
مجمة التكامل  ،-19كؾفيج-، دور وسائل الجفع الالكتخوني في تعديد الذسؾل السالي في عل جائحة كؾروناراقي دراجي 1

 .223-222، ص2023، 2، العجد 11الاقترادؼ، السجمج 
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 إمكانية الحرػؿ عمى قخض مغ شخؼ البشظ السرجر ليا.-
 إمكانية عقج الرفقات فػرا عبخ الياتف.-

 إعصاء حق استعساؿ بصاقة الائتساف لذخز آخخ كالأكلاد مثلا.-
 ميا عمى مجار اليػـ كالاسبػع كمغ أؼ مكاف.إمكانية استخجا-

اتاحة فخصة اقتشاء مختمف الدمع حدب الخغبة بغس الشطخ عغ بمج السشذأ اك -
 البمج العارض ليحه الدمع.

 استعساؿ مختمف كسائل الجفع خاصة البصاقات يزسغ حقػؽ البائع.-
 لمسدتيمكيغ الحيغ لا يحسمػف سيػلة.زيادة ندبة السبيعات خاصة عشج اتاحة الجفع -
أصبح مغ مدؤكلية البشظ السرجر حيث متابعة ديػف الدبائغ ء التخمز مغ عب-

 لمبصاقات.
 التخمز مغ خصخ ؾبس الأمػاؿ السدكرة عشج الجفع الشقجؼ.-

 تجشب تكبج عشاء التشقل لمبشظ باستسخار لإيجاع الأمػاؿ.-
 البمج.زيادة فخص تدػيق السشتجات داخل كخارج -

 

 بالشدبة لمتاجخ

تحقيق أرباح مغ جخاء الخسػمات كالغخامات السصبقة عمى البصاقات البشكية -
 كمختمف كسائل الجفع الالكتخكني.

 الاستغشاء عغ الصػابيخ الصػيمة لمدبائغ.-
 زيادة فخصة تدػيق مختمف الخجمات البشكية.-

 
بالشدبة لمييئة 

 السرجرة ليا
 

 سخكدؼ في شباعة الشقػد الػرؾية.تخؽيس نفقات البشظ ال-
 الحج مغ تبييس الأمػاؿ كمشع تجاكؿ الأمػاؿ السدكرة.-

زيادة إيخادات الجكلة مغ الزخائب السفخكضة عمى الييئات السرجرة لمبصاقات، -
 كالتقميل مغ ضاىخة التيخب الزخيبي.

 ة.إمكانية مخاؾبة مختمف التعاملات كزيادة فعالية الخقابة كتحقيق الذفاؼي-
 تذجيع التجارة الخارجية.-

 بالشدبة لمحكؾمة

 مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى:السرجر: 

مجمة  ،-التجخبة الساليدية نسؾذجا-قخاءة في الأىسية الاقترادية لؾسائل الجفع الالكتخونيابػبكخ بػسالع كآمشة قاجة، 

 )بترخؼ( .51-50، ص 2016، 1، العجد 1التشسية كالاستذخاؼ لمبحػث كالجراسات، السجمج 
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 الفخع الثاني: عيؾب وسمبيات طخق ووسائل الجفع الحجيثة

 ،دتعسميياعمى م ىشاؾ العجيج مغ الدمبيات كالعيػب الستعمقة بػسائل الجفع الحجيثة كالتي تذكل خصخ     

 دمبيات:ىحه الىع أ ؼيسا يمي سشعخض 

كأف تكػف بصيئة في انجاز السعاملات اك عجـ كفاءة كفعالية نطع الجفع في تمبية حاجة السدتخجميغ، -

 .في بعس الأحياف معقجة في الاستخجاـ

أياـ، لحا  3/3ساعة ك 42/42رفس خجمة الجفع فسغ السيع ججا تػفيخ الخجمة الالكتخكنية عمى مجار -

تقشية الاستسخاريتيا كحسايتيا مغ التعصل بدبب السذاكل ضساف لخجمة ك يجب عمى السدؤكليغ تأميغ ا

تعصل  الى يؤدؼفي تقجيع الخجمة  تأخخال حيثمثلا،  اك التدكيج بالأنتخنت خمل في الصاقة الكيخبائيةك

 مرالح السدتخجميغ.

سخاشخ الدسعة كىي ناتجة عغ رأؼ سمبي عمى سسعة كنذاط البشظ مغ شخؼ الستعامميغ التعخض ل-

مسا يؤثخ عمى تػفيخ معاييخ الجػدة كالأماف اللازمة لػسائل الجفع، كالبشػؾ الأخخػ، بدبب اخفاقو في 

يجد انخفاض أرباحو مسا يبالتالي انخفاض ؾيسة أسيسو الدػؾية ك ك نذاط البشظ فيؤدؼ الى تقمز نذاشو، 

 .1استقخاره في الدػؽ الشقجؼ

بحساية البشظ مغ خصخ  التعخض لمسخاشخ القانػنية في حالة انتياؾ القػانييغ كالقػاعج السصبقة، الستعمقة-

تحجث نتيجة عجـ التحجيج الػاضح لمحقػؽ كالالتدامات القانػنية الشاتجة عغ  قج نيا كسا ،غديل الأمػاؿ

                                                           
أشخكحة  (،2021-2016الجدائخ خلال الفتخة ) ، واقع وآفاق تعسيؼ استخجام وسائل الجفع الالكتخوني فيحشاف كػاشي 1

مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه، تخرز إدارة مرخؼية، قدع عمػـ التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ 
 .34-33، ص2022-2021، 3التدييخ، جامعة الجدائخ
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الػقػع فييا بدبب جيل بعس الاتفاؾيات السبخمة باستخجاـ كسائل  عسميات الجفع الالكتخكنية، قج يتع

     .1الػساشة الالكتخكنية

اف استعساؿ البصاقات قج يشجع عشو خصخ زيادة الاقتخاض كالانفاؽ بسا يفػؽ القجرة السالية لمدبػف، كعجـ -

لتاجخ ا ارتكب إذا، كحلظ يتختب عشو كضع اسسو في القائسة الدػداءمسا سجاده لؿيستيا في الػقت السحجد 

أؼ مخالفة اك عجـ التدامو بالذخكط السصبقة، يجعل البشظ يمغي التعامل معو كيزع اسسو في القائسة 

 .2والدػداء، مسا يؤثخ عمى نذاش

استعساؿ البيانات مثل ارقاـ بصاقات ب ، اف يقػمػايدتصيع الأجانب الحيغ يتشرتػف عمى خط الاترالات-

 .لرالحيع الائتساف

شصػف بإرساؿ رسائل ممفقة لمسذاركيغ في نطاـ الجفع القانػنييغ لخخؽ الشطاـ كسخقة ايقػـ السياجسػف الش-

 .3الأشياء الستبادلة

ضيػر العجيج مغ السخالفات كالجخائع عشج استخجاـ كسائل الجفع الالكتخكنية خاصة البصاقات البشكية، -

بخة لمحجكد الجغخاؼية، يتع ارتكابيا عغ شخيق جياز كىػ ما يعخؼ بالجخيسة الالكتخكنية فيي جخيسة عا

 . 4الكسبيػتخ اك اليػاتف الشقالة عبخ شبكة الانتخنت، مغ شخؼ اشخاص يجعػف الياكخز

 

 

 

                                                           
 .512هاجر امٌرة بوراٌو، مرجع سبق ذكره، ص  1

 2 مجمة القانػف كالتشسية  وسائل الجفع الالكتخونية ودورىا في تفعيل التجارة الالكتخونية،عساد الجيغ بخكات كحػرية شيبي، 
.131، ص 2019، 2، العجد1السحمية، السجمج    

 3 .31فاركؽ سيج حديغ، مخجع سبق ذكخه، ص    

 4 .159مشيخة جخبػعة، مخجع سبق ذكخه، ص    
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 الاحتيال عمى البظاقات البشكيةطخق الفخع الثالث: 

حيث ساعجت بيئة تكشػلػجيا  ،مخاشخىاتشػعت ك  البشكية أشكاؿ الاحتياؿ عمى البصاقاتتعجدت        

سيد نػعيغ كنالسعمػمات كالاتراؿ عمى ابتكار كسائل احتياؿ كخجاع ججيجة مغ الرعب الكذف عشيا، 

 إما بالاستعساؿ السادؼ لمبصاقة البشكية، أك بجكف كجػد البصاقة أؼ الاحتياؿ عغ بعج. مغ الاحتياؿ

 :الاحتيال مؽ طخف صاحب البظاقة نفدو /أولا   

البصاقة  كاستعساؿ ،قج تكػف لراحب البصاقة نية سيئة ؼيقػـ باستخجاـ البصاقة بصخيقة غيخ مذخكعة   

 .1بصخيقة احتيالية بو ، اك تجاكز حج الدحب السدسػحبعج إلغائيا يااستعسال ، اكبعج انتياء مجة صلاحيتيا

 :الاحتيال مؽ طخف البشػ مرجر البظاقة/ثانيا

استخخاج خ، كيكػف الاحتياؿ مغ شخؼ مػضفي البشظ كحجىع اك بالتػاشؤ مع الغي في ىحه الحالة    

، اك الدساح لحامل البصاقة بتجاكز سقف البصاقة في عسميات الدحب، اك بصاقة سميسة ببيانات مدكرة

اك تػاشؤ مػضف البشظ مع أفخاد العرابات الاجخامية ة، باستخجاـ بصاقة مشتيية الرلاحي والدساح ل

جىع ببيانات بصاقات الائتساف الرحيحة لعسلائيع، لاستخجاميا في ندخ كتقميج ىحه البصاقات، كيتع بتدكي

 .2التخكيد عمى البصاقات ذات الدقف السختفع

 :الاحتيال عؽ طخيق سخقة او فقجان البظاقة/ثالثا

يتحرل السحتالػف في ىحه الحالة عمى بصاقات الائتساف عغ شخيق الدخقة أك الحرػؿ عمى بصاقة       

ضائعة، ؼيقػمػف باستخجاـ معمػمات ىحه البصاقة ك الؿياـ بعسميات الذخاء، أك إجخاء معاملات عبخ شبكة 

                                                           

 1 ، 2011، 79، العجد 20، مجمة الفكخ الذخشي، السجمج جخائؼ الاحتيال الالكتخونيحدغ،  عبج الخحساف محمد قجرؼ 
.63-62ص   

 2 ، 1، العجد 6، مجمة قانػف العسل كالتذغيل، السجمجمدايا ومخاطخ استخجام العامل لبظاقة الائتسان البشكيةىجػ بخابح، 
.254، ص 2021   
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شخيق سخقة بصاقة  السعمػمات العالسية، كفي ىحه الحالة تتع سخقة صاحب البصاقة مباشخة، أك عغ

الائتساف السخسمة الى أصحابيا عبخ البخيج، أك مغ خلاؿ الدصػ عمى السشازؿ أك سخقة السحافع كغيخىا 

مغ الػسائل غيخ السذخكعة ، اك استخجاـ بصاقة فقجىا شخز ما أك نداىا في جياز الرخاؼ الالي 

 .1خاصة اذا كاف معيا الخقع الدخؼ ؼيديل سحب ما فييا مغ رصيج

  :التدويخ/بعارا

الامزاءات، اسع  يقرج بتدكيخ البصاقات البشكية التغييخ في بياناتيا كالأرقاـ السػجػدة عمييا،     

حامميا أك السعصيات الالكتخكنية، تتعجد صػر التدكيخ كذلظ حدب الػسائل التكشػلػجيا الستاحة 

تغييخ بيانات حامل البصاقة عغ شخيق كالسدتعسمة، كتغييخ بيانات البصاقة البشكية ففي ىحه الحالة يتع 

ححؼ معمػمة مغ بيانات ككضع معمػمات اخخػ، أك عغ شخيق إضافة أك محػ كمسة أك حخؼ أك رقع في 

 .2البصاقة السدكرة

  :التريج/خامدا

ىػ عبارة عغ مكالسات ىاتؽية يتع استعساليا مغ شخؼ السحتاليغ لخجاع الأشخاص كالاستيلاء        

مكالسات الفػز بجائدة أك مثل عمى معمػماتيع الذخرية كالسالية، كذلظ عغ شخيق اجخاء اترالات 

عبخ مكالسات التحقق مغ الحدابات البشكية، أك شمب مداعجة في استبياف، أك عغ شخيق إرساؿ رسائل 

صمب مشيع تقجيع معمػمات شخرية، فيتع تدجيل ىاتو السعمػمات كيتع يالبخيج الالكتخكني أك الياتف 

                                                           

 1 .12، ص 2023السالي في الجكؿ العخبية، الامارات العخبية الستحجة، صشجكؽ الشقج العخبي، تقخيخ الاستقخار   

20:00عمى الداعة  07/03/2025تع الاشلاع في     

https://www.amf.org.ae/ar/publications/tqryr-alastqrar-almaly-fy-alainstqrar-almaly-fy-

aldwl-alrbyt-lam-2023   
 2 ، ص 2017، 5، العجد 2مجمة الجراسات كالبحػث القانػنية، السجمج  جخيسة تدويخ البظاقات البشكية،مرصفى عسخاني، 

313.   

https://www.amf.org.ae/ar/publications/tqryr-alastqrar-almaly-fy-alainstqrar-almaly-fy-aldwl-alrbyt-lam-2023
https://www.amf.org.ae/ar/publications/tqryr-alastqrar-almaly-fy-alainstqrar-almaly-fy-aldwl-alrbyt-lam-2023
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 الأشخاصالتريج ىػ الحرػؿ عمى معمػمات حداسة كميسة عغ ف ،1استعساليا في التلاعب بالحدابات

يل كالفػز بجػائد عغ شخيق اتراؿ ىاتفي أك رسائل نرية كالإيسيلات كغيخىا، ىجفيا إغخاء كتزميل العس

 الإيقاع بو كسخقتو.  أجل مغ ىحا مالية يصمب مشو رقع حدابو أك رقسو الدخؼ أك التدجيل في قخعة كل

 السبحث الثالث: تظؾر طخق ووسائل الجفع في الجدائخ

التكشػلػجيا الحجيثة ككسائل  استعساؿ في إشار عرخنة القصاع السرخفي الجدائخؼ كتػسيع     

فخضو  أمخ ضخكرؼ  تحجيث السشطػمة السرخؼية الجدائخية خاصة كسائل الجفع أصبححيث الاتراؿ، 

باشخت الجدائخ مشح التدعيشات بدغ قػانييغ تجريجيا تحفد عمى  التحػؿ الخقسي الحؼ يذيجه العالع بأسخه،

ي شتي بػية احجاث تحػؿ رقسي ف ،الاعساؿ الالكتخكنية كصػلا الى البخنامج الكبيخ" الجدائخ الكتخكنية"

  .تعسيع الخقسشة في كل القصاعاتانصلاقا مغ  السجالات

 السظمب الأول: الإطار القانؾني لظخق ووسائل الجفع في الجدائخ
شخعت الدمصات السالية كالشقجية الستسثمة في كزارة السالية كبشظ الجدائخ، مشح مجة في إشلاؽ عجة        

الجفع  عسيعمذاريع لعرخنة الخجمات السرخؼية، مجعسة بجسمة مغ القػانييغ كالتذخيعات مغ شأنيا ت

 الالكتخكني عبخ القصخ الػششي. 

 ة الجاعسة لظخق ووسائل الجفع الحجيثة في الجدائخالفخع الأول: الشرؾص القانؾنية والتذخيعي

قامت الجكلة الجدائخية بدغ عجة قػانييغ مغ اجل تشطيع التجارة الالكتخكنية كالحث عمى استعساؿ       

 ادكات الجفع الالكتخكني، كؼيسا يمي سشتصخؽ الى اىع القػانييغ كالتذخيعات الستعمقة بالجفع الالكتخكني: 

                                                           

 1     .6، ص 2023، الأردف، ؾعية في الاحتيال السالي باستخجام الؾسائل الالكتخونية، دليل التالبشظ السخكدؼ الأردني
21:00عل الداعة  07/03/2025الاشلاع في  تع  

 https//:www.cbj.gov.jo     
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ىجفو تحجيث كتصػيخ  4114ك 4115اكؿ مذخكع لتصػيخ نطاـ الجفع في الجدائخ كاف بيغ سشة       

 تاستفادحيث الشطاـ السالي، كذلظ تحت اشخاؼ بشظ الجدائخ ككزارة البخيج كتكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ، 

عجة مغ البشظ مميػف دكلار امخيكي كسدا 52.1تصبيق ىحا السذخكع بسبمغ قجره  في إشارالجدائخ 

 .     1العالسي

الستعمق بالشقج كالقخض  4110اكت  42السؤرخ في  55/ 10مغ الامخ رقع 25تعخؼ السادة  كسا     

كسائل الجفع: "تعتبخ كسائل الجفع كل الأدكات التي تسكغ كل شخز مغ تحػيل الأمػاؿ ميسا يكغ الدشج 

مغ  12يا في السادة اف قاـ السذخع الجدائخؼ بتعخيف، ىحا التعخيف كاف كاسعا الا 2اك الأسمػب السدتعسل"

:"كسيمة الجفع الالكتخكني: كل كسيمة دفع مخخز بيا شبقا لمتذخيع السعسل بو 11فقخة  11-54القانػف 

 تسكغ صاحبيا مغ الؿياـ بالجفع عغ قخب اك عغ بعج، عبخ مشطػمة الكتخكنية". 

كنز برخاحة عمى  14-11كذلظ بسػجب القانػف رقع  15-31ف قاـ السذخع الجدائخؼ بتعجيل قانػ       

كبالتالي أسذ احكاـ كقػاعج  -في بعس كسائل كشخؽ الجفع-شخؽ الجفع الالكتخكنية في الباب الخابع 

كل مغ بصاقة الجفع  40مكخر 120بصاقات الجفع الالكتخكني لأكؿ مخة بذكل صخيح، حيث عخفت السادة 

 .3كالدحب

أحج انطسة الجفع الججيجة التي تدتعسميا البشػؾ بيجؼ  ARTS الجدائخ لمتدػية الفػريةيعتبخ نطاـ كسا      

تحديغ الخجمات السرخؼية برفة عامة كأنطسة الجفع برفة خاصة، بالإضافة الى مػاكبة السعاييخ 

، فيػ نطاـ دفع ما 4111أكتػبخ  50الرادر في  12-11، تع اعتساده بسقتزى نطاـ رقع RTGSالجكلية 

                                                           

 1  دراسة حال-واقع ورىانات تظبيق أنغسة الجفع الالكتخوني وأثخىا عمى أداء البشؾك التجارية الجدائخيةعبج الجميل مقجـ، 
.  178، ص2018، 2، العجد5السجمج  ،-بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية ببذار   

 2 الرادرة بتاريخ  52، الرادر بالجخيجة الخسسية عجد26/08/2003الستعمق بالشقج كالقخض السؤرخ في  11/ 03قانػف 
27 /08/2003.   

 3 .212حسيج سمصاني، مخجع سبق ذكخه، ص   
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، كيتع تدػية السبالغ جدائخؼ  ديشار مميػف  غ البشػؾ لمسبالغ الكبيخة كالسدتعجمة كالتي تتجاكز ؾيستيابي

الاجسالية في الػقت الفعمي، حيث تتع العسميات بذكل مدتسخ كفػرؼ دكف تأجيل، ىحا الشطاـ يدسح 

خخ بكل سيػلة في حداب بشكي االى بصخيقة الكتخكنية آمشة نقل كتحػيل مبالغ مالية مغ حداب بشكي 

 . 1نفذ اليػـ كبشفذ الؿيسة دكف الغاء اك تأخيخ

يختز بالسعالجة ، 4112ماؼ  51( في الجدائخ في ATCIبجأ نطاـ السقاصة الالكتخكنية عغ بعج )      

الالية لػسائل الجفع كالركػؾ، تحػيل عسميات الدحب كالجفع بالبصاقة البشكية، عغ شخيق استخجاـ 

 35500مثل الساسحات الزػئية كالبخمجيات السختمفة، حيث عالج في نفذ الدشة حػالي كسائل متصػرة 

مميار  010,53عسمية بؿيسة  245202عالج  4112في ديدسبخ مميار ديشار، ك  15,54عسمية بؿيسة 

 .2ديشار

ق الستعم 4151ؼيفخؼ  55السؤرخ في  12-51الفقخة الأكلى مغ القانػف رقع  14السادة  كسا نرت     

الحؼ يحجد القػاعج العامة لمتػؾيع كالترجيق الالكتخكني "التػؾيع ك  ،بالتػؾيع كالترجيق الالكتخكنييغ

 الالكتخكني بيانات في شكل مخفقة كمختبصة مشصؿيا ببيانات الكتخكنية أخخػ تدتعسل كػسيمة تػثيق"

كنييغ عمى ثلاث جيات مكسمة كبسػجب ىحا القانػف تعتسج ـيكمة الشطاـ الػششي لمترجيق كالتػؾيع الالكتخ 

(  AGCE(، الدمصة الحكػمية لمترجيق الالكتخكني )ANCEكىي الدمصة الػششية لمترجيق الالكتخكني )

 11-54مغ القانػف  45ك 44حدب السادة ، ك 3(AECEالدمصة الاقترادية لمترجيق الالكتخكني )ك 

                                                           

 1 تحميل تظؾر استخجام نغام التدؾية المحغية والسقاصة الالكتخونية في الشغام كخيسػ دراجي كزىيخ بغ دعاس، 
.56، ص 2016، 2، العجد13، مجمة الاقتراد كالاحراء التصبيقي، السجمجالسرخفي الجدائخي    

 2 جية ، مجمة الإدارة كالاستخاتيآليات الجفع الالكتخوني ودورىا في الحج مؽ ازمة الديؾلة في الجدائخفادية ؾيدي، 
.29، ص 2024، 3، العجد5التشطيسية، السجمج    

عمى  10/01/2020. تع الاشلاع في التؾقيع والترجيق الالكتخونييؽكزارة البخيج كالسػاصلات الدمكية كاللاسمكية،  3
  electroniques/-certification-et-w.mpt.gov.dz/signaturehttps://ww.20:00الداعة 

https://www.mpt.gov.dz/signature-et-certification-electroniques/
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الجفع مؤمشا بػاسصة نطاـ الترجيق  يتصمب استخجاـ الجفع الالكتخكني شخكط قانػنية تدتػجب اف يكػف 

 .  1الالكتخكني، عمى اف يكػف الجفع عبخ مشرات الجفع الالكتخكني خاضع لخقابة بشظ الجدائخ

عمى تشطيع التجارة  4154ماؼ  51السؤرخ في  11-54نز قانػف التجارة الالكتخكنية رقع  كسا     

الجفع الالكتخكني، كسا قجـ مجسػعة مغ التعميسات  الالكتخكنية، كسسح بتعسيع إمكانية الاستفادة مغ خجمة

الستعمق بالتجارة  11-54ف الفقخة الثانية مغ القانػ  43نرت السادة  ، حيث2حػؿ تجسع الشقج الالي

الالكتخكنية عمى الدامية الاستغلاؿ الحرخؼ لسشرات الجفع الالكتخكني مغ قبل البشػؾ السعتسجة مغ 

الجفع  يةضأر خ، كىي مشرة ما بيغ البشػؾ السشتجة لبصاقة، فالانخخاط في بخيج الجدائك الجدائخ  شخؼ بشظ

مغ البشظ السخكدؼ الجدائخؼ كذلظ يحتاج اعتساد كتخخيز  ،"CIB Carte Inter Bancaire"الالكتخكني 

الستعمق بالشقج كالقخض، ككحا الخزػع لمزػابط القانػنية كالتقشية  51/12مغ الامخ رقع  54حدب السادة 

 .3لمقػاعج السعسػؿ بيا كفقا

 14السؤرخة في  32مغ قانػف السالية الرادر في الجخيجة الخسسية رقع  555كنرت السادة رقع      

كالستعمقة بإجبارية حيازة أجيدة الجفع  4141السعجلة كالستسسة بسػجب قانػف السالية لدشة  ،4154جانفي 

مات عمى السدتيمكيغ ممدـ بػضع كسيمة دفع حيث " كل عػف اقترادؼ يعخض سمع اك خج ،الالكتخكنية

الكتخكني تحت ترخؼ السدتيمكيغ لمدساح ليع بتدػية مدتحقات مذتخياتيع باستعساؿ بصاقة الجفع 

الالكتخكني كذلظ بشاء عمى شمبيع"، كحدب ىحه السادة كل تاجخ لا يمتدـ بتصبيق ىحه السادة يمدـ بتدجيج 

 دج. 110111غخامة مالية تقجر ب 

                                                           

 1 .106اميشة بغ عسػر، مخجع سبق ذكخه، ص   

 2 الرادرة في  28، الرادر بالجخيجة الخسسية عجد 10/05/2018الستعمق بالتجارة الالكتخكنية السؤرخ في  18/05قانػف 
16 /05/2018 .   

 3 ، 05-18الالكتخوني في مجال السعاملات الالكتخونية في إطار القانؾن رقؼ متظمبات نغام الجفع اميشة بغ عسػر، 
.105، ص2019، 3، العجد 30مجمة العمػـ الإندانية، السجمج    
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مذخكع ككحلظ نمسذ الإصخار عمى تبشي كسائل الجفع الالكتخكني ما جاء بو السذخع الجدائخؼ في      

الجيشار الخقسي في إشار تعديد التحػؿ الخقسي كتبشي الحمػؿ الخقسية التكشػلػجية في الؿياـ بسختمف 

عتساد عسمة السعاملات، كتحجيث السشطػمة السرخؼية كتحؿيقيا لمذسػؿ السالي، عكف بشظ الجدائخ لا

تحت اسع الجيشار الخقسي الجدائخؼ، مغ خلاؿ عقج عجة كرشات، كسا  4144رقسية كششية مشح ديدسبخ 

باشخ بشظ الجدائخ في كضع نساذج مقتخحة لإصجار الجيشار الخقسي الحؼ يعتسج بالتػازؼ مع الجيشار 

-40مغ قانػف  14ب السادة ، كذلظ حد1الجدائخؼ السادؼ )الػرقي كالسعجني( الحؼ يرجره بشظ الجدائخ

الستزسغ القانػف الشقجؼ كالسرخفي، عمى اف يتسيد الجيشار الجدائخؼ  4140جػاف  45السؤرخ في  15

 :2الخقسي بسا يمي

 أف يكػف الجيشار الخقسي الجدائخؼ تسثيلا رقسيا لمجيشار السادؼ السمسػس.-

 كالأجيدة التكشػلػجية الأخخػ.أف تكػف محفطة الجيشار متاحة لمتحسيل عمى اليػاتف الحكية -

%، أؼ يقػـ بشظ الجدائخ بإصجار الجيشار الخقسي الجدائخؼ بػجػد 511أف تكػف العسمة الخقسية مغصاة -

 كيعتبخ بشظ الجدائخ الجية الػحيجة السخػؿ ليا إصجاره.  مغ الجيشار السادؼ، لو مقابل مكافئ

 حالة انقصاع الانتخنت.إمكانية استعساؿ الجيشار الخقسي الجدائخؼ في -

                      لغ يذكل بجيلا عغ الػدائع في البشػؾ التجارية.-

الداعة  حج يبقى الجيشار الخقسي الجدائخؼ مجخد مذخكع مقتخح كلازالت الػرشات كالأبحاث قائسة الىك     

 التي ستذيجىا السشطػمة السرخؼية الجدائخية. سيسةمغ اجل تجديج ىحه الخصػة ال

                                                           

 1 ، مجمة 09-23تجاعيات إصجار الخقسي الجدائخي في عل الشغام الشقجي والسرخفي إنراؼ قدػرؼ كفخيج عبة، 
.161، ص 2024، 1، العجد 13لاعساؿ، السجمج الاقتراديات السالية البشكية كإدارة ا  

 ،E-DZD سمة رقسية لمبشػ السخكدي بالجدائخ: الجيشار الجدائخي الخقسيعنسؾذج مقتخح لككداد بغ قيخاط، عثساف عثامشية 2
     .67، ص 2022، 3، العجد8مجمة البذائخ الاقترادية، السجمج 
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خصػة ميسة في التذخيعات  2024أكتػبخ سشة  13 السؤرخ في 04-24يسثل الشطاـ كسا         

مادة مػزعة عمى خسدة  15الخاصة بالبشػؾ الخقسية في الجدائخ، إذ يتصخؽ ىحا الشطاـ الحؼ يتألف مغ 

محاكر، إلى جػانب متشػعة تخز البشػؾ الخقسية، كالتي تتعمق بالذخكط الخاصة لمتخخيز بتأسيذ 

 ػؾالشطاـ البش ىحا مغ 02عخؼ السذخع الجدائخؼ في السادة  كقج ،كاعتساد كمسارسة نذاط البشػؾ الخقسية

"كل بشظ يقجـ خجمات كمشتػجات مرخؼية حرخيا عبخ قشػات أك مشرات أك دعائع رقسية  بأنيا ةالخقسي

 . 1"بالاعتساد عمى التكشػلػجيا الحجيثة في إشار مسارسة أنذصتو

الالكتخكني بالشدبة لمتجار لفائجة السدتيمظ ابتجاء مغ حث القانػف بإلدامية كضع كسائل الجفع  كقج       

 :2عمى ما يمي 4141كمغ اجل تعديد استخجاـ كسائل الجفع نز قانػف السالية لدشة  ،4141جانفي  15

عجـ ؾياـ بخيج الجدائخ كالبشػؾ التجارية باقتصاع العسػلات السصبقة عمى عسميات الجفع الالكتخكني لسجة -

، عمى اف تقػـ الخديشة العسػمية بتخؽيس ؾيسة ىاتو العسػلات مغ 4141ديدسبخ 05غاية سشة كاحجة الى 

 الأساس الخاضع لمزخيبة عمى أرباح الذخكات.

مشح إعفاءات ضخيبية عمى السعاملات عغ شخيق كسائل الجفع الالكتخكنية مغ خلاؿ الاعفاء مغ حق -

 الصابع.

نت كاعفائيا مغ حق الصابع، مع إمكانية شباعتيا عبخ إمكانية اقتشاء قديسة الديارات عبخ الانتخ -

 دج في حالة الجفع الشقجؼ السباشخ. 411الانتخنت في حالة الزياع، التمف اك الدخقة مجانا بجؿ دفع 

 مشع السعاملات الشقجية في صفقات العقارات، بيع الديارات بالإضافة الى الاكتتاب في خجمات التأميغ. -

                                                           

 1 ، الستعمق بالذخكط الخاصة لمتخخيز بتأسيذ كاعتساد كمسارسة 2024أكتػبخ سشة  13مؤرخ في  04-24نطاـ رقع 
.               77، العجد 2024نػفسبخ  19نذاط البشظ الخقسي، السشذػر بالجخيجة الخسسية في    

  2 ، مجاخمة في السمتقى الػششي تحت عشػاف: الالكتخونيتجخبة بشػ التشسية السحمية في تظبيق وسائل الجفع نػاؿ شالب،  
، كمية العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ، -الػاقع كالافاؽ-التػجو الى تعسيع الجفع الالكتخكني في الجدائخ

. 2025افخيل  09، يػـ 2جامعة البميجة    
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 لسحظات التاريخية لظخق ووسائل الجفع الحجيثة في الجدائخالفخع الثاني: أىؼ ا

، نػضح في حجيثةكسائل الجفع الشخؽ ك مغ اجل تعسيع استعساؿ  بعجة اجخاءاتقامت الجدائخ       

 الججكؿ التالي أبخز السحصات التاريخية لمجفع الالكتخكني في الجدائخ:

 تخوني في الجدائخ: أىؼ السحظات التاريخية لمجفع الالك4-2ججول رقؼ ال

 الدشة الإجخاءات الستخحة

بشظ  18ع حاليا زانذاء شخكة الشقج الالي كالعلاقات التمقائية بيغ البشػؾ "ساتيع"، كت
 عسػمي كخاص كبخيج الجدائخ، كتعتبخ ىاتو الذخكة الستعامل الشقجؼ الػحيج في الجدائخ.

 1995سشة 

البيبشكي لمعسميات بيغ  "interbancariteانذاء الذبكة البيبشكية التي تدسح بالتذغيل "
 البشػؾ.

 إشلاؽ أكلى البصاقات البشكية.

 1996سشة 

"TPE" تثبيت بعس أجيدة الجفع الالكتخكني 
بجاية 

 اتيالألفيش

GIE Monetique2014سشة  انذاء تجسع الشقج الالي 

 بجاية تعسيع تثبيت أجيدة الجفع الالكتخكني مغ نػع
Castles كSpire 

التي كانت مػجية  e_paiement خجمة الجفع البيبشكية عغ شخيق الانتخنت إشلاؽ
 أكلى.حرخا لمذخكات كالسؤسدات الكبخػ كسخحمة 

 2016سشة 

انذاء شخكة الخجمات البشكية السخترة في بيع أجيدة الجفع الالكتخكني، تثبيتيا، 
 .SSBمتابعتيا كصيانتيا 

 2017سشة 

 2018سشة  الانتخنت لفائجة مختمف الستعامميغ الاقترادييغ كالتجار.تعسيع خجمة الجفع عغ شخيق 

 ENIEشخؼ مرشع  انصلاؽ تخكيب أجيدة الجفع الالكتخكني لأكؿ مخة في الجدائخ مغ
 بديجؼ بمعباس.

 2019سشة
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 2020سشة  .إشلاؽ التذغيل البيبشي لجياز الجفع الالكتخكني مع بخيج الجدائخ

 2024سشة  .جمة الجفع عبخ الانتخنت مع بخيج الجدائخإشلاؽ التذغيل البيبشي لخ

 2025سشة  QRCODE باستعساؿ إشلاؽ الجفع عبخ الياتف السحسػؿ بخاصية التذغيل البيبشي

، مجاخمة في السمتقى الػششي تحت ، تجخبة بشػ التشسية السحمية في تظبيق وسائل الجفع الالكتخونينػاؿ شالبالسرجر: 

، كمية العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ -الػاقع كالافاؽ-تعسيع الجفع الالكتخكني في الجدائخعشػاف: التػجو الى 

 .4141افخيل  15، يػـ 4التدييخ، جامعة البميجة
مغ خلاؿ الججكؿ الدابق نمسذ الجيػد السبحكلة مغ شخؼ الحكػمة الجدائخية مغ اجل عرخنة شخؽ     

تشطع كتذجع التحػؿ الخقسي في  كاتخاذ عجة اجخاءات عجة قػانييغككسائل الجفع، فيي برجد سغ 

مػاكبتيا لمتصػر التكشػلػجي، كتعسيع استعساؿ كسائل الجفع العسل عمى السشطػمة السرخؼية الػششية، ك 

 الالكتخكني عبخ كامل التخاب الػششي.

 السظمب الثاني: نغام الجفع في الجدائخ

عخؼ القصاع السرخفي في الجدائخ عجة تغيخات كتحجيثات لتدييل كتحفيد التعاملات التجارية بيغ     

افخاد السجتسع كمختمف الييئات، ككاف ذلظ عبخ عجة مخاحل استجابة لطخكؼ كل مخحمة، بجاية مغ كسائل 

 دفع تقميجية كصػلا الى كسائل الجفع الحجيثة. 

    قميجية في الجدائخالفخع الأول: طخق ووسائل الجفع الت

كفق قػانييغ تجيد  ،كسائل دفع تقميجية بجانب الشقػد القانػنية مصبقة في الجدائخشخؽ ك ىشاؾ عجة      

 ، كالستسثمة في:اعتسادىا كقبػليا كػسائل دفع كسط الجسيػر

 :الشقؾد القانؾنية/أولا

تع انذاء الأكراؽ الشقجية الأكلى لمجدائخ بعج الاستقلاؿ عغ شخيق إصجار الجيشار الجدائخؼ سشة      

، بسػجب مخسػـ رئاسي، حيث أصجر بشظ الجدائخ السخكدؼ في نفذ الدشة سمدمة أكلى مغ 5522
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ديشار، فئة  11، فئة ديشار 51ديشار، فئة  1الأكراؽ الشقجية السكػنة مغ أربع فئات مغ الأكراؽ الشقجية فئة 

اصجار ثلاث مجسػعات مغ الأكراؽ  5542كسشة  5522كسا تسيدت الفتخة ما بيغ سشة  ،ديشار 511

الشقجية، تع اصجار الدمدمة الأكلى غجاة الاستقلاؿ، ثع الدمدمة الثانية تدسى سمدمة الازدىار الرشاعي 

كسشة  5545ثار كالبشاء بيغ سشة ، ثع الدمدمة الثالثة سمدمة الا5534كسشة  5531كانت بيغ سشة 

، ثع تمتيا عجة إصجارات بعزيا كاف بسشاسبة احجاث تاريخية، كصػلا الى الذكل الحالي للأكراؽ 55421

 الشقجية كالقصع السعجنية السداعجة. 

 :الأوراق التجارية/ثانيا

في إشار الدفتجة "  الفقخة الثالثة 252السادة  4111السؤرخ في ؼيفخؼ  14-11بسػجب القانػف رقع     

يسكغ اف يتع التقجـ أيزا بأية كسيمة تبادؿ الكتخكنية محجدة في التذخيع كالتشطيع السعسػؿ بيسا"، بالإضافة 

كتاب الخابع مغ الؼيسا يخز تقجيع الذيظ لمػفاء، كفي نفذ القانػف الباب الخابع في  114الى السادة 

ػ، حسل الباب الأكؿ عشػاف " الدفتجة كالدشج لأمخ" في 2القانػف التجارؼ تحت عشػاف الدشجات التجارية

فريميغ اثشيغ، كفرل خاص بػػ" الدفتجة"، كسا شسل احكاـ " الذيظ"، كسا يتزسغ الفرل الثالث مشو 

التعامل  ةاعتساد كاجاز تع القػانييغ الدابقة  ، كمغ خلاؿ40مكخر  120بصاقات الدحب كالجفع في السادة 

كاعتبارىا كسائل دفع معتخؼ بيا كتحطى بحساية قانػنية كتحفع  ،القانػف الجدائخؼ بالأكراؽ التجارية في 

 مرالح مالكييا.

 

                                                           
 .16:00عمى الداعة  03/02/2025بشظ الجدائخ، القصع السعجنية كالأكراؽ الشقجية الجدائخية. تع الاشلاع في  1

 https://www.bank-of-algeria.dz/notre-histoire-a-travers-le-billet/  
 2  1975سبتسبخ  26السؤرخ في  59-75السعجؿ كالستسع للأمخ  2005ؼيفخؼ  06السؤرخ في  02-05القانػف رقع 

ؼيفخؼ  09، الرادرة بتاريخ 11، الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية، العجد 414الستزسغ القانػف التجارؼ، السادة 
2005.  

https://www.bank-of-algeria.dz/notre-histoire-a-travers-le-billet/
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  :التحؾيل الساليثالثا/

تعتبخ التحػيلات السالية مغ اىع الخجمات السرخؼية التي تقجميا البشػؾ التجارية الجدائخية، كذلظ      

الستزسغ القانػف التجارؼ الجدائخؼ السعجؿ  5531سبتسبخ 42السؤرخ في  31/15استشادا الى الامخ رقع 

الى  55مكخر  120 ، حيث تتزسغ مغ السادة4111ؼيفخؼ  12السؤرخ في  14-11كالستسع بالقانػف 

مكخر  120ك 45مكخر 120احكاـ التحػيل السرخفي، بالإضافة الى السادتيغ  41مكخر  120السادة 

 :1التي تشرا عمى احكاـ الاقتصاع، حيث يحتػؼ الامخ بالتحػيل عمى

الامخ الحؼ يػجيو صاحب الحداب الى ماسظ الحداب لتحػيل الأمػاؿ اك الؿيع اك الدشجات السحجدة -

 سة.الؿي

 بياف الحداب الحؼ يتع التحػيل اليو كصاحبو.، ك بياف الحداب الحؼ يتع الخرع مشو-

 تػؾيع الامخ بالتحػيل.  ، ك تاريخ التشفيح-

 الفخع الثاني: طخق ووسائل الجفع الحجيثة في الجدائخ

صخ مغ كسائل دفع حجيثة كذلظ كفق البخنامج السدشخؽ ك عخفت الجدائخ في الفتخة الأخيخة انتذار     

ؼيسا يمي سشعخض ك  ،شخؼ الحكػمة الجدائخية لتذجيع التحػؿ الخقسي كالدعي لتػسيع التجارة الالكتخكنية

  :كسائل الجفع الحجيثة في الجدائخشخؽ ك اىع 

 :الأوراق التجارية الالكتخونيةأولا/

مغ  114ك 252 قاـ السذخع الجدائخؼ بإضفاء الخقسشة عمى الاكراؽ التجارية كذلظ في السادتيغ       

التي اجازت بتقجيع كل مغ الذيظ كالدفتجة بأية كسيمة تبادؿ الكتخكنية محجدة في ك  ،القانػف التجارؼ 

التذخيع السعسػؿ بو، كىػ ما يػضح اعتخاؼ كاعتساد الأكراؽ التجارية الالكتخكنية في الجدائخ، كتجعيسيا 
                                                           

، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه، تخرز ي القانؾن الجدائخي نغام التحؾيل السرخفي الالكتخوني ففخيجة حسػدؼ،  1
 .21-19، ص 2023-2022، الجدائخ، -تيدؼ كزك-قانػف الاعساؿ، قدع الحقػؽ، جامعة مػلػد معسخؼ 
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ي، مسا فتح مجاؿ كاسع لاعتساد السعاملات بقػانييغ تتعمق بالتػؾيع الالكتخكني كالترجيق الالكتخكن

 .1الالكتخكنية كبجيل لمسعاملات التقميجية بحكع العرخنة الخقسشة كالعرخنة

 :التحؾيل السرخفي الالكتخوني/ثانيا

خصػشا تػجييية متعمقة بالتحػيلات السرخؼية الالكتخكنية  4151أصجر بشظ الجدائخ في سشة     

 0مكخر 51كتصبيقا لمسادة  ،GAFIمغ تػصيات مجسػعة العسل السالي  استجابة لمتػصية الدادسة عذخ

مػجية الى البشػؾ كالسؤسدات السالية الػششية الشاشصة عمى التخاب الػششي، الرادرة عغ السجيخية العامة 

لمسفتذية العامة التابعة لبشظ الجدائخ، حيث عخفت التحػيل السالي السرخفي انو" التحػيل السرخفي 

: تذيخ ىحه العبارة الى كل معاممة يتع اجخاؤىا الكتخكنيا لحداب الامخ بالجفع لجػ مؤسدة 2كنيالالكتخ 

مالية، بيجؼ اتاحة مبمغ مالي معيغ لمسدتفيج لجػ مؤسدة مالية أخخػ، تسكغ الآمخ بالجفع كالسدتفيج معا 

 حيث يسكغ اف يذكلا نفذ الذخز".

 :البظاقات البشكية/ثالثا

التي يدحبيا السػاششػف مغ أجيدة السػزعات الالية للأكراؽ الشقجية عسميات دفع تعتبخ الأمػاؿ     

الكتخكنية، حيث اف مختمف البشػؾ التجارية كالسؤسدات السالية أصجرت بصاقات بلاستيكية مسغشصة 

تحتػؼ عمى شخيحة تدسح لراحبيا بدحب مبالغ مالية محجدة مغ حدابيا الذخري متي تذاء، مثل 

لقج مخ تصبيػػػق ، ك 3الجدائخ لمحدابات الجارية كبصاقات الذفاء لسؤسدة الزساف الاجتساعيبصاقة بخيج 

 :4الجفػػع الالػػػػػكتخكنػػػي في الجدائخ بسخحمتيغ

                                                           

 1 .335يسيشة مشدكؿ كخيخة صاؼية، مخجع سبق ذكخه، ص    
 .40-39فخيجة حسػدؼ، مخجع سبق ذكخه، ص  2

 3 ، مجمة الإصلاحات الاقترادية كالانجماج الجفع الالكتخوني والسرخفية الالكتخونية في الجدائخ ، أنغسةمحمد مػلػد غديل
.25، ص 2011، 11، العجد 6في الاقتراد العالسي، السجمج    

 4 .12فاشيسة الدىخاء العذابي، مخجع سبق ذكخه، ص   



في الجدائخالإطار العام لظخق ووسائل الجفع                       الفرل الثاني          

 

103 
 

انحرخ استعساؿ بصاقات الدحب الالي في الذباؾ كالسػزع الالي البشكي  البجاية السخحمة الأكلى: في    

الخاص بالبشظ السرجر لمبصاقات الدحب فقط، أؼ لا يدتصيع حامل بصاقة الدحب اف يدحب مغ بشظ 

 غيخ بشكو السرجر لمبصاقة.

حيث  ،SATIM ةشبػػػكالسخحمة الثانية: في ىحه السخحمة تع ربػػػػط الذبكة البشكية الجدائخيػػػػػة عغ شخيق 

خخ، فتع تحػيل لآالدحب مغ أؼ مػزع آلي سػاء كاف تابػػع لمبشظ السرجر لمبصاقة اك  بالإمكاف أصبح

عسميا يذبو عسل غخفة السقاصة ك  ،CIBبصاقات الدحب العادية الى بصاقات الدحب ما بيغ البشػؾ 

 بالبشظ السخكدؼ في تدػية السعاملات الساليػػة بيغ البشػػػػؾ.

شخعت البشػؾ الجدائخية بالتعاكف مع ، حيث خفي الجدائ السرجرة ىشاؾ انػاع عجيجة لمبصاقات البشكية    

في تجديج تصبيق مذخكع الجفع بػاسصة البصاقات، كنتيجة ليحا ضيخت البصاقة البيبشكية  SATIMشخكة 

لجػ السػزع الآلي للأكراؽ كالتي تدسح لحامميا الؿياـ بعجة عسميات سحب  ،CIBالسذتخكة ما بيغ البشػؾ 

كتدػية عسميات الذخاء كالخجمات مغ خلاؿ آلات الجفع الإلكتخكنية التابعة ليحه البشػؾ  DABالشقجية 

TPE كىي حاليا بصاقة مذتخكة بيغ كل البشػؾ السداىسة في ىحه الذخكة كصالحة فقط عمى مدتػػ ،

 :1كىسا البشكية اتمبصاقلنػعاف نسيد ك ، القصخ الػششي

سشح لمدبائغ ذكؼ الجخل : ىي بصاقة نقجية بمػحة مغشاشيدية ت  CIB CLASSICبصاقة  -

كالحج الأقرى الحؼ يسكغ أف يترخؼ ؼيو الدبػف في ىحه  ،الستػسط، أؼ الحيغ يتقاضػف دخل شيخؼ 

% كأماف حيث لا يدتصيع الدبػف الترخؼ 20% مغ دخمو حدب الخصيج، كتبقى 80الحالة يحجد بػ 

 فييا.

                                                           
 .13:00عمى الداعة  2025/ 30/02الاشلاع في . تع CIBشخكة الشقج الالي كالعلاقات التمقائية بيغ البشػؾ، بصاقة 1

https://www.satim.dz/index.php/ar/reseau-cib-ar  

https://www.satim.dz/index.php/ar/reseau-cib-ar
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: ىي بصاقة نقجية بمػحة مغشاشيدية لػنيا ذىبي تػجو لمدبائغ ذكؼ الجخل CIB GOLDبصاقة  -

% مغ دخمو 70السختفع، كالحج الأقرى الحؼ يسكغ أف يترخؼ ؼيو الدبػف في ىحه الحالة محجد ب 

 % كأماف.30كحدب الخصيج، كتبقى 

ع إضافة البصاقة الحىبية كشػع انطست مؤسدة بخيج الجدائخ لتجسع الشقج الآلي كت 2020في سشة ك 

ثالث مغ أنػاع البصاقات البشكية الستجاكلة في الجدائخ، كأصبح بإمكاف البصاقات الحىبية لبخيج الجدائخ 

التابعة ليحا  TPEآلات الجفع الإلكتخكنية ك  DABللأكراؽ الشقجية  ةالآلي اتالسػزعالدحب كالجفع عبخ 

 :CIBبصاقة الجفع البيبشكية ، كيسثل الذكل التالي نسػذج عغ التجسع

 : بظاقة الجفع البيبشكية2-2ؼ ذكل رقال

 

p2-cib-carte-la-https://bitakati.dz/ar/page/decouvrir:  Source 
 في الذكل التالي: تتسثلبعجة خرائز  CIBتتسيد البصاقة البشكية كسا     

 

 

 

https://bitakati.dz/ar/page/decouvrir-la-carte-cib-p2
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 خرائص البظاقة البشكية :3-2 ذكل رقؼال

 
 :مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى السرجر:

p2-cib-carte-la-https://bitakati.dz/ar/page/decouvrir 

 53:11الداعة عمى  01/14/4141تع الاشلاع في 

يطيخ الذكل الدابق خرائز جسيع البصاقات البيبشكية سػاء كانت بصاقات صادرة عغ بشػؾ       

 عامة، بشػؾ خاصة اك بخيج الجدائخ. 

 :الجفع عؽ طخيق أجيدة الجفع الالكتخوني والرخاف الالي/رابعا

الحىبية مغ مختمف أجيدة  كالبصاقة CIBيتع الجفع عغ قخب باستعساؿ البصاقة البيبشكية الحاممة لذعار     

السخاكد التجارية، فشادؽ ... ، الجفع الالكتخكني الستػاججة في كامل التخاب الػششي في مختمف الستاجخ

كسا  مختمف أجيدة الرخاؼ الالي لمبشػؾ كلبخيج الجدائخ عمى السدتػػ الػششي عبخبالإضافة الى الجفع 

 ىػ مػضح في الذكل التالي:

 

خرائز 
البصاقة 
 البشكية

صادرة مغ 
 بشظ

مدتشجة 
الى حداب 

 بشكي

مدتشجة 
الى عقج 

ذات  بصاقة
استعساؿ 
 شخري

صالحة 
لسجة 
 محجكدة

تدتعسل 
في جسيع 

   CIBشبكة

https://bitakati.dz/ar/page/decouvrir-la-carte-cib-p2
https://bitakati.dz/ar/page/decouvrir-la-carte-cib-p2
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 : طخق الجفع بالبظاقة البيبشكية4-2 ذكل رقؼال

 

 شخكة الشقج الالي كالعلاقات التمقائية بيغ البشػؾ، نطاـ الجفع الالكتخكني. السرجر:

ar-monetique-alnqdy/ecosysteme-https://www.satim.dz/index.php/ar/alnshat 

 45:11عمى الداعة  4141/ 01/14تع الاشلاع في 

كالستسثمة في الجفع عغ قخب، الدحب عبخ يبيغ لشا الذكل الدابق شخؽ الجفع عبخ البصاقة البيبشكية     

 الالي كالجفع عغ بعج.الرخاؼ 

 :الياتف السحسؾلالجفع عبخ /خامدا

يعتسج نطاـ الجفع عبخ الياتف السحسػؿ الس عتسج في الجدائخ عمى شبكة كششية لمجفع عبخ الياتف      

كسا  ، كالتي تختبط بيا حمػؿ دفع متشػعة عبخ الياتف السحسػؿ"SATIM"السحسػؿ، ت جيخىا شخكة ساتيع 

ا لكل مػاشغ م تعامل مع  الجفع عبخ الياتف ،تػفيخ التػافق بيغ ىحه الحمػؿ تعسل عمى السحسػؿ متاح 

ا أـ تاجخ ا، لتدييل حياتو اليػمية ي داىع في تقميل استخجاـ الشقج، كبالتالي مسا  ،البشػؾ، سػاء  أكاف فخد 

حسػؿ الى جسمة مغ سدتشج الجفع عبخ الياتف الي، ك تحديغ أماف السعاملات ككفاءة الخجمات السالية

-نطاـ الجفع عبخ الياتف السحسػؿ، كالسمحق رقع 01)انطخ ممحق رقع كالستسثمة فيالقػانييغ كالتذخيعات 

 :(تذخيعات نطاـ الجفع عبخ الياتف السحسػؿ 02

https://www.satim.dz/index.php/ar/alnshat-alnqdy/ecosysteme-monetique-ar
https://www.satim.dz/index.php/ar/alnshat-alnqdy/ecosysteme-monetique-ar
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الستعمق بالعسمة  خفيكالسر ؼالسشذئ لقانػف الشقج 2023 جػاف 21السؤرخ  09-23القانػف رقع  -

 كالقخض.

ػثائق الإلكتخكنية، كالس عج ِّؿ كالستسع السشذئ لم 2005يػنيػ  20السؤرخ  10-05القانػف رقع  -

، بريغتو السعجلة كالستسسة، كالس شذئ لمقانػف 1975سبتسبخ  26السؤرخ  58-75للأمخ رقع 

 السجني.

 26السؤرخ  58-75الس عج ِّؿ كالستسع للأمخ رقع  2005يػنيػ  20السؤرخ  10-05القانػف رقع  -

لمقانػف السجني الستعمق بالاعتخاؼ بالتػؾيعات ، بريغتو السعجلة كالستسسة كالس شذئ 1975سبتسبخ 

الس عجَّؿ كالستسع كالس شذئ لقانػف  1975سبتسبخ  26السؤرخ  59-75الإلكتخكنية، الأمخ رقع 

 .24مكخر  543ك 23مكخر  543التجارة كلا سيسا السادتاف 

 فع.كالستعمقة بأمغ أنطسة الج 2005ديدسبخ  28السؤرخة  07-05لائحة بشظ الجدائخ رقع  -

كالستعمقة بشطاـ التدػية الإجسالية الآنية لمسبالغ  2005أكتػبخ  13السؤرخة  04-05اللائحة رقع  -

 الكبيخة كالسجفػعات العاجمة.

كالستعمقة بتدػية الذيكات كأدكات الجفع  2005ديدسبخ  15السؤرخة  06-05اللائحة رقع  -

 الجساعي الأخخػ. 

-02دكات الجفع السعتسجة بسػجب تعميسات بشظ الجدائخ رقع معاييخ ما بيغ البشػؾ للإدارة الآلية لأ -

 .2023إصجار سبتسبخ  2005فبخايخ  24السؤرخة  05

الس خصط دمج مختمف الاتجاىات التكشػلػجية، إلا أف  كفق مغ الشاحية التقشية عمى الخغع مغ أنو          

(، نطخ ا لأنيا ت قجـ أفزل QR codeنذخ ىحه الخجمة سيبجأ باستخجاـ تقشية رمد الاستجابة الدخيعة )

يعتسج الجفع ، التقشيات مغ حيث التكمفة كسيػلة الشذخ كتجخبة السدتخجـ كاعتساد السجفػعات الإلكتخكنية

 :(رمد الاستجابة الدخيعة 03ة )انطخ السمحق رقع عبخ الياتف السحسػؿ عمى فيع السرصمحات التالي
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بسعالجة كتػجيو تجفقات  يتعتقشية مخكدية تمشرة  ىػالتحؾيل عبخ الياتف السحسؾل:   - أ

ت تيح  ،السعاملات الشاتجة مغ حمػؿ الجفع عبخ الياتف السحسػؿ التي ي صبِّقيا الأعزاء السشزسػف 

ىحه السشرة التػافق الكامل لجسيع السذتخكيغ في ىحه الخجمة، بغس الشطخ عغ تقشية السشرة 

 الس دتخجمة لإتساـ السعاممة.

ـ خجمة الجفع عبخ الياتف السحسػؿ ىي مالياتف السحسؾل: حمؾل الجفع عبخ   - ب شرة تقشية ت قجِّ

 الس دتفيج.ك  لعسيل الس رجر، الس شذئ، عسيل الس دتحػذ

صبيق ي حسِّمو الس شذئ كيتيح لو الاشتخاؾ في خجمة الجفع عبخ الياتف ىػ تتظبيق السُشذئ:   - ت

 السحسػؿ لإجخاء معاملات تحػيل الأمػاؿ كالجفع.

لو الاشتخاؾ في خجمة الجفع عبخ الياتف  دسحصبيق ي حسِّمو السدتفيج كيىػ تسدتفيج: تظبيق ال  - ث

 السحسػؿ لقبػؿ معاملات تحػيل الأمػاؿ كالجفع.

ىي الجية السدؤكلة عغ إعجاد تعػيس التجفقات السالية الشاتجة عغ خجمة  مخكد التعؾيض السدبق:  - ج

ميا الس د يتع تحسيميا ك تحػذ عمى نطاـ التعػيس الإلكتخكني "الجفع عبخ الياتف السحسػؿ"، التي ي قجِّ

 .ARTSإلى نطاـ 

ىػ كسيمة دفع يسكغ إجخاؤىا مغ الياتف السحسػؿ، بغس الشطخ  الجفع عبخ الياتف السحسؾل: - ح

إلخ( يتزسغ ىحا الجفع ...، رمد الاستجابة الدخيعةNFC، تصبيق، USSDعغ التقشية السدتخجمة )

 يمي: كيأخح عجة اشكاؿ كسا السعاممة( كإيجاعو في حداب السدتفيج خرع السبمغ مغ الس شذئ )م بادر

ا أك شخكة يدسح لمدبػف (: C2B/B2Bالجفع عبخ الياتف السحسؾل مع التجار ) .5 سػاء  كاف فخد 

مقابل خرع السبمغ مغ  ،دفع ثسغ الدمع أك الخجمات أك الفػاتيخ لمتجار أك جيات إصجار الفػاتيخ

 "عقج قبػؿ الجفع عبخ الياتف السحسػؿ".ػ كتخزع العلاقة بيغ التاجخ كالجية الس دتحػذة لػ ،حدابو
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مقابل مغ شخز لآخخ  إجخاء تحػيل أمػاؿ يسكغ(: C2Cتحؾيل الأمؾال مؽ شخص لآخخ ) .4

ل ك الخرع   حداب السدتفيج.ل اضافتوسبمغ مغ حداب الس خس 

لمسؤسدات الحكػمية تحػيل الأمػاؿ مغ كغ يس (:G2Cالسدايا الاجتساعية والإعانات الأخخى ) .0

 حداباتيا إلى حدابات السدتفيجيغ.

خػاص أك السيشييغ سكغ لمي(: B2Gأو  C2Gدفع الزخائب والخسؾم شبو الزخيبية لمحكؾمة ) .2

إلخ( سجاد مجفػعات لمجيات الحكػمية مقابل خجمات ...)التجار، الحخفييغ، أصحاب السيغ الحخة

 حداباتيع. عامة مقابل خرع مبمغ مغ

لمتاجخ استخداد معاممة دفع عبخ  سكغي(: B2C/B2Bاستخداد السجفؾعات عبخ الياتف السحسؾل ) .1

 .الياتف السحسػؿ مقابل خرع مبمغ مغ حدابو

 :بخ رمد الاستجابة الدخيعةالجفع ع/سادسا

( الس عتسج لشطاـ الجفع عبخ الياتف السحسػؿ في QR-Codeرمد الاستجابة الدخيعة ) يسثل   

الجدائخ، كذلظ لتسكيغ التػافق بيغ مختمف حمػؿ الجفع عبخ الياتف السحسػؿ عبخ شبكة كششية، 

استخجاـ رمد  ، يشصبق نصاؽكلتػفيخ استخجاـ أكسع لمجفع كتجخبة مدتخجـ م تدقة لمتجار كالسدتيمكيغ

 لسدتيمظكا الذخكاتبيغ  ،( بيغ البشػؾ عمى معاملات الجفع السحميةQR-Codeالاستجابة الدخيعة )

(C2B( كبيغ الذخكات )B2B.) 

ضعت مػاصفات رمد الاستجابة الدخيعة بيغ البشػؾ بشاء  عمى مػاصفات معيار          EMVك 

QRCPS )"04 )انطخ السمحق رقع، كىي تدتشج عمى مجسػعة مغ القػانييغ كالسعاييخ)كضع "الجفع 

 :(تذخيعات رمد الاستجابة الدخيعة  05-مخصط الجفع عبخ الياتف السحسػؿ، كالسمحق رقع 

الباب الثامغ:  2023معاييخ السعاملات بيغ البشػؾ للإدارة الالية لأدكات الجفع، اصجار سبتسبخ  -

 الجفع عبخ الياتف.
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، الوضع المقدم من قبل EMV QRCPSلأنظمة الدفع  EMVمػاصفات رمد الاستجابة الدخيعة 

 .2020نوفمبر  1-1التاجر الإصدار 

- ISO/IEC 18004  تكشػلػجيا السعمػمات تقشية التعخؼ الالي كالتقاط البيانات، مػاصفات رمػز

 .QR Codeالباركػد لخمد الاستجابة الدخيعة 

 .2الجزء الأول الفا  ISO 639رمػز تسثيل أسساء المغات  -

رموز الدول  1الجزء [2ألفا  ISO 3166-1]رمػز تسثيل أسساء الجكؿ كتقديساتيا الفخعية  -

 خدام رموز الدول المكونة من حرفٌن.باست

 رموز فئة التاجر. ISO 18245الخجمات السالية للأفخاد -

 .ISO 4217رمػز تسثيل العسلات كالأمػاؿ  -

 يشقدع رمد الاستجابة الدخيعة الى نػعيغ:           

ٌتم تولٌده مرة واحدة فقط لجمٌع المعاملات )ثابت(  ىػ رمد رمد الاستجابة الدخيعة الثابت: -

ٌحتوي على معلومات عن التاجر أو العمٌل، ولكنه لا ٌحتوي على أي بٌانات للمعاملات، مثل 

 .المبلغ أو العملة أو رقم المنتج

تضمن بٌانات المعاملة ٌ ،ٌتم تولٌده فً كل معاملة ىػ رمدرمد الاستجابة الدخيعة الجيشاميكي:  -

ٌتطلب أن ٌكون لدى المستفٌد )التاجر( أو المُنشئ )العمٌل( هاتف و ،فً ذلك المبلغ )المتغٌر(بما 

  ذكً )أو جهاز آخر(.
( كتذغيميا عمى الشحػ الأمثل QR Codesزساف سيػلة قخاءة رمػز الاستجابة الدخيعة )ل    

اصجار رمد الاستجابة  ، يجب احتخاـ السػاصفات الفشية فيمع تمبية الستصمبات الفشية كالجسالية

 :(رمد الاستجابة الدخيعة 6)انطخ ممحق رقع  الدخيعة كالستسثمة في

يجب أف يفي رمد الاستجابة الدخيعة السصبػع بسعاييخ التبايغ الأمثل لزساف سيػلة القخاءة  -

 باستخجاـ ألػاف خمؽية فاتحة كألػاف داكشة لعشاصخ رمد الاستجابة الدخيعة.
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حيث تػفخ ، مغ رمػز الاستجابة الدخيعة للاستخجاـ الؿياسي (5الخامذ )ي شرح باستخجاـ الإصجار  -

ا بيغ سعة تخديغ البيانات كحجع الخمد السصبػع.  ىحه الإصجارات تػازن ا جيج 

ا عمى كل  37، أؼ أنو يحتػؼ عمى 37× كحجة  37حجع رمد الاستجابة الدخيعة مغ  يتكػف  - مخبع 

 ي أصغخ كحجة في رمد الاستجابة الدخيعة.الػحجة ى ،جانب

يجب ألا يقل حجع الخمد كلكغ قج يختمف الحجع الفعمي لخمد الاستجابة الدخيعة حدب عسمية الصباعة،  

ب.سع لكل جان 15سع لكل جانب، كلا يديج عغ  3عغ   

ودورىؼ الإيجابي في عل  السظمب الثالث: الفاعمؾن في مجال الجفع الالكتخوني في الجدائخ

 جائحة كؾرونا 
بالخغع مغ التأثيخ الدمبي لجائحة كػركنا عمى الاقتراد العالسي برفة عامة كالاقتراد الػششي        

كسائل دفع شخؽ ك برفة خاصة، الا انو كاف حافدا قػيا كضخكرؼ لفخض التعامل عغ بعج بػاسصة 

ي ىحا السجاؿ، كشجع جسيع الأشخاؼ الفاعمػف في مجاؿ الكتخكنية، مسا أعصى دفعة قػية في الجدائخ ف

 .الجفع الالكتخكني عمى الؿياـ بجكرىع كالعسل بأقرى جيج لزساف سيخ الشذاط الاقترادؼ

 الفاعمؾن في مجال الجفع الالكتخوني في الجدائخ الفخع الأول:

ىشاؾ أشخاؼ عجيجة مدؤكلة كمتجخمة في مجاؿ الجفع الالكتخكني في الجدائخ، حيث كل شخؼ يتجخل 

 حدب دكره ككفق حجكد صلاحياتو كسا يمي: 

 : بشػ الجدائخاولا

الحؼ يقػـ بعسميات السقاصة ك يتجخل برفتو بشظ البشػؾ كمديخ مخكد السقاصة البشكية السدبقة         

تع انذاء البشظ  حيث ،كسائل الجفع بسا فييا الشقج ككحا تدػية الأرصجة بيغ البشػؾالالكتخكنية لسختمف 

ديدسبخ  13في الحؼ صػت عميو السجمذ التأسيدي  144-62السخكدؼ الجدائخؼ بسػجب القانػف رقع 
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تع  2023، لإنذاء كتحجيج الشطاـ الأساسي لمبشظ السخكدؼ تع اجخاء عجة تعجيلات، كفي سشة 1962

يتزسغ القانػف الشقجؼ السرخفي كىػ الآلية  2023جػاف  21مؤرخ في  09-23رقع  انػف ق اصجار

 التشطيسية التي تحكع إدارة كتذغيل بشظ الجدائخ، ككحا تحجيج صلاحياتو كعسمياتو.

حيث تع إنذاء عزػ يجعى السجمذ الشقجؼ السرخفي الحؼ يتستع بالدمصة الشقجية محجدا          

كحا كضع شخكط الاعتساد كانذاء البشػؾ كالسؤسدات السالية، سغ الأنطسة الستعمقة الأىجاؼ الشقجية، ك 

بالسعاييخ كالشدب السصبقة عمى البشػؾ كالسؤسدات السالية كنذخ الأنطسة في الجخيجة الخسسية، بالإضافة 

يعية كالتشطيسية المجشة السرخؼية السكمفة بسخاؾبة مجػ احتخاـ البشػؾ كالسؤسدات السالية للأحكاـ التذخ  الى

، كيسثل الذكل التالي الييكل التشطيسي لبشظ 1السصبقة عمييا كالسعاؾبة عمى الاختلالات التي تتع معايشتيا

 الجدائخ:

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 08:00عمى الداعة  10/08/2025بشظ الجدائخ، تاريخ البشظ. تع الاشلاع في  1

https://www.bank-of-algeria.dz/histoire-de-la-banque/  
 

https://www.bank-of-algeria.dz/histoire-de-la-banque/
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 : الييكل التشغيسي لبشػ الجدائخ5-2قؼ ذكل ر ال

 
 ، الييكل التشطيسي لبشظ الجدائخ.بشظ الجدائخ السرجر:

2025_AR.pdf-09-23-algeria.dz/stoodroa/2025/09/organigramme-of-https://www.bank 
 17:00عمى الداعة  01/06/2025تع الاشلاع في 

 : SATIM التمقائية بيؽ البشؾكشخكة الشقج الالي والعلاقات /نياثا  

تتجخل الذخكة برفتيا سمصة عسػمية مخترة في الزبط التقشي لمشقج في الجدائخ، كىي الييئة      

شخكة الشقج الآلي كالعلاقات تأسدت ، الحاضشة لسختمف الارضيات الخقسية الخاصة بالعسميات الشقجية

لسرخفي، كىي شخكة جدائخية تابعة لدبعة بسبادرة مغ السجتسع ا 1995سشة  SATIMالتمقائية بيغ البشػؾ 

 لمتأميغ CNMAالبخكة كمؤسدة  ،,BADR, BEA, BDL, BNA, CPA, CNEPبشػؾ مداىسيغ: 

بشظ  11بشػؾ عامة، 7عزػ في شبكة الجفع الالكتخكنية بيغ البشػؾ التي تتكػف مغ SATIM 19تزع ك 

البخكة، مؤسدة  بشظ ،,BADR BEA, BDL, BNA, CPA, CNEPخاص كبخيج الجدائخ كىي: 

https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2025/09/organigramme-23-09-2025_AR.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2025/09/organigramme-23-09-2025_AR.pdf


في الجدائخالإطار العام لظخق ووسائل الجفع                       الفرل الثاني          

 

114 
 

CNMA  ،لمتأميغ، بخيج الجدائخSociété Générale  ،الجدائخBNP Paribas  ،الجدائخ

Housingbank ،Algeria Gulf Bank ،Natixis ،Fransabank ،ABC ،Arab Banking ،

البشظ العخبي، بشظ الدلاـ، تذارؾ ىحه الاعزاء في شبكة الخجمات السرخؼية الالكتخكنية بيغ البشػؾ 

لمدحب الشقجؼ، تعسل عمى تعديد الجفع الالكتخكني بيغ البشػؾ في الجدائخ خاصة عغ شخيق البصاقة 

 ، كيسثل الذكل التالي أعزاء شبكة الشقج بيغ البشػؾ:1السحمية كالجكلية

 : الأعزاء في شبكة الشقج بيؽ البشؾك6-2 ذكل رقؼال

 البشػؾ.شخكة الشقج الالي كالعلاقات التمقائية بيغ  السرجر:
alnqdy/rmi-https://www.satim.dz/index.php/ar/alnshat  

 20:00عمى الداعة  01/06/2025تع الاشلاع في 

  :2مياـ عجيجة تتسثل في SATIMتتػلىك           

                                                           
عمى الداعة  12/01/2025تع الاشلاع في  .SATIM شخكة الشقج الالي كالعلاقات التمقائية بيغ البشػؾ 1

08:0037-08-13-21-04-ar/2021-https://www.satim.dz/index.php/ar/satim 
عمى الداعة  12/01/2025، ميامشا. تع الاشلاع في SATIMشخكة الشقج الالي كالعلاقات التمقائية بيغ البشػؾ  2

09:00.07-20-11-21-04-ar/2021-https://www.satim.dz/index.php/ar/satim 

https://www.satim.dz/index.php/ar/alnshat-alnqdy/rmi
https://www.satim.dz/index.php/ar/alnshat-alnqdy/rmi
https://www.satim.dz/index.php/ar/satim-ar/2021-04-21-13-08-37
https://www.satim.dz/index.php/ar/satim-ar/2021-04-21-13-08-37
https://www.satim.dz/index.php/ar/satim-ar/2021-04-21-11-20-07
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لزساف التذغيل البيشي الكامل بيغ جسيع الفاعميغ في  انذاء كإدارة السشرة التقشية كالتشطيسية -

 الذبكة السرخؼية الالكتخكنية في الجدائخ مغ اجل تعسيع كتصػيخ استخجاـ الجفع الالكتخكني.

السذاركة في تشفيح القػاعج بيغ البشػؾ لتدييخ مشتجات الجفع الالكتخكني بيغ البشػؾ باعتبارىا قػة  -

 ذاء كتصػيخ مشتجات الجفع الالكتخكني.اقتخاح كدعع لمبشػؾ مغ اجل ان

تخريز الذيكات كبصاقات الجفع كالدحب الشقجؼ، بالإضافة الى تشفيح جسيع الإجخاءات التي  -

تحكع عسل نطاـ الجفع الالكتخكني )إتقاف التقشيات، أتستة الإجخاءات، سخعة السعاملات كاقتراد 

 التجفقات السالية ...(.

ة لأجيدة الرخاؼ الالي ككحا تخريز بصاقات الدحب بيغ تػفيخ كضائف الاتراؿ كالإدار  -

 .البشػؾ كانذاء مفاتيح للأعزاء بشطاـ تفػيس خاص بيع

:GIE Monétique تجسع الشقج الالي  /اثثال  

يتجخل برفتو ىيئة تقػـ بػضع القػاعج كالحجكد التي تحكع مجاؿ الشقج في الجدائخ، كسا تديخ عمى       

اجل تجعيع مغ  2014في جػاف  Gimonétique انذاء تجسع الشقج الالي حيث تعحتخاميا، مخاؾبة مجػ ا

الشيج الاستخاتيجي الستعمق بعرخنة الشطاـ البشكي لتعسيع استعساؿ كسائل الجفع الالكتخكني، كتحجيج مياـ 

قو كصلاحيات كل فاعمي ىحا الشطاـ، كسا ىػ مكمف بزساف العلاقة ما بيغ البشػؾ لسشطػمة الشقجؼ كتػاف

بشظ كبخيج  18عزػ مشخخط ) 19مع الذبكات الشقجية السحمية اك الجكلية، يتكػف تجسع الشقج الالي مغ 

الجدائخ(، يداىع في البشظ السخكدؼ كعزػ مشخخط لمتأكج مغ مجػ تصابق السشطػمات ككسائل الجفع 

 :1لتاليةكالسعاييخ السصبقة في ىحا السجاؿ كفق التشطيع الدارؼ، يتػلى الؿياـ بالسياـ ا

 إدارة السػاصفات كالخرائز كالسعاييخ في مجاؿ الشقج الالي.-
                                                           

 20:00عمى الداعة  02/02/2025تع الاشلاع في  .تجسع الشقج الالي، الجدائخ 1
monetique/-nous/gie-sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui 

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/gie-monetique/
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/gie-monetique/
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 تعخيف السشتجات الشقجية البشكية كقػاعج تصبيقيا العسمية.-

 تدييخ الامغ.ك  تدييخ الأرضية التقشية لمتػجيو، السرادقة-

تدسح العلاقة الشقجية البيبشكية مغ تدييخ الشذاط الشقجؼ بيغ البشػؾ مغ خلاؿ تػحيج الأنطسة      

كالسشتػجات الشقجية، كالالتداـ بزساف قابمية عسل الأنطسة بيغ الأعزاء كالسػافقة عمى السشتػجات 

 كالخجمات الشقجية البيبشكية الرادرة عغ الأعزاء كتبادؿ السعاملات بكل أماف.

،  كيسكغ الاستفادة  البصاقات البيبشكية الرادرة عغ الأعزاء بػجػد شعار  مىيتع التعخؼ ع       

، كسا يدسح ىحا الذعار عمى التعخؼ لحامل البصاقة  CIBنطاـ  مغ جسيع الخجمات التي يقجميا

 عمى نقاط السػافقة السمرقة عمى الػاجيات. 

  وزارة السالية:/رابعا

برفتيا الػصية عمى العجيج مغ الفاعميغ السباشخيغ في مجاؿ الجفع الالكتخكني في الجدائخ  تتجخل      

 بالإضافة الى مدؤكليتيا في تأشيخ ىحا السجاؿ في حج ذاتو كإصجار تعميسات في ىحا الرجد.

         :البشؾك التجارية/خامدا

تتجخل البشػؾ التجارية برفتيا فاعلا في مجاؿ الجفع الالكتخكني، نطخا لجكرىا في تقجيع خجمات       

 كتصػيخىا، بالإضافة الى مخافقة الدبائغ السدتفيجيغ كالتكفل بسختمف انذغالاتيع. سرخؼيةالجفع ال

 :دماج الجفع الالكتخونيإالذخكات والييئات الخجماتية في مجال تظؾيخ السؾاقع الالكتخونية و /سادسا

تتجخل عغ شخيق التسػيغ بأجيدة الجفع الالكتخكني كتثبيتيا كصيانتيا، بالإضافة الى تصػيخ       

 . 1تصبيقات الجفع بالياتف السحسػؿ كالجفع الالكتخكني برفة عامة

 

                                                           

  نػاؿ شالب، مخجع سبق ذكخه، بجكف صفحة.1 
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 الفخع الثاني: الاثار الإيجابية والدمبية لمجفع الالكتخوني في عل جائحة كؾرونا

الى التفكيخ في إيجاد شخؽ كحمػؿ تزسغ سيخ الشذاط خاصة في فتخة الحجخ  أدت جائحة كػركنا       

كفتخة التباعج الاجتساعي، كالجدائخ بجكرىا عخفت عجة تحػلات كاتخحت عجة إجخاءات استعجالية مغ شأنيا 

عمييا، كمغ بيغ ىحه  إيجاد حمػؿ لمسذاكل التي صاحبت الازمة العالسية لمحج مغ آثارىا كمحاكلة الديصخة

في الجفع الالكتخكني، ؼيسا يمي سشعخض اىع الاثار الإيجابيات  سثلالحمػؿ تذجيع الجفع عغ بعج الست

 .في الجدائخ كالدمبيات لمجفع الالكتخكني في ضل جائحة كػركنا

     :لمجفع الالكتخوني في عل جائحة كؾرونا يةالاثار الإيجاب/أولا

ساىع في استعساؿ كسائل الجفع الالكتخكني في الجدائخ، كمغ آثاره  ا  ميس عاملا   55يعتبخ كباء كػفيج     

 :1الايجابية ما يمي

الحؼ شجع عمى اجخاء السعاملات  55بفعل كػفيج  4141سجل الجفع الالكتخكني قفدة نػعية في سشة -

 ػابيخ.في الص كالتجاكؿ الشقجؼ السالية عبخ الانتخنت، مغ اجل تفادؼ التشقل كالاحتكاؾ

عخؼ مجاؿ التدػيق الالكتخكني انتعاشا كبيخا خاصة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي بالتحجيج في فتخة -

 فخض التباعج الاجتساعي كالحجخ الجدئي كالكمي لمحج مغ انتذار الػباء.

 تدجيل اؾباؿ ممحػظ عمى تدجيج فػاتيخ الكيخباء كالغاز عغ شخيق الانتخنت.-

 الالكتخكني عمى التجار برفة مجانية لتذجيعيع عمى التعامل بيا. تػزيع نيائيات الجفع-

 تدجيل انتعاش في التحػيلات السالية الالكتخكنية بيغ الحدابات مقارنة بالدشػات الدابقة.-

نطخا لمتححيخات مغ انتذار الفيخكس عبخ الاسصح كالسلامدة أدػ الى اؾباؿ الكثيخ مغ الافخاد عمى -

 عػضا عغ التعامل الشقجؼ. التعامل الالكتخكني 
                                                           

 1 دراسة حالة -تحجيات وضخورة تحديؽ وسائل الجفع الالكتخونية لأداء البشؾك في عل جائحة كؾرونا فاششة بػخارؼ، 
.204-203، ص 2021، 1، العجد16الاقتراد، السجمج ، مجمة ججيج -الجدائخ   
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 :الاثار الدمبية لمجفع الالكتخوني في عل جائحة كؾرونا/ثانيا

، الا انيا لا تخمػ مغ في فتخة جائحة كػركنا حمػلا عجيجة لسذاكل الجفع كسائل الجفع الالكتخكني قجمت    

   :ىحه السخاشخ ؼيسا يمي سشعخض أىع السخاشخ

شخؼ قخاصشة الانتخنت عمى الشطاـ السعمػماتي الخاص براحب  خصخ قخصشة التػؾيع الالكتخكني مغ-

 التػؾيع، كالاستيلاء عمى الأرقاـ الدخية كاستخجاميا لأغخاض شخرية.

 .1الشقػد السخدنة فييا فقجافالبصاقة البشكية اك سخقتيا يؤدؼ الى  فقجاف-

 السذاكل التقشية تؤدؼ الى تعصيل العسميات. -

 الػىسية كالتعخض لمدخقة.الػقػع في فخ السػاقع -

 ارتفاع رسػـ كتكاليف بعس الخجمات.-

الإشيار الكثيخة كالستكخرة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي خاصة مع عخكض التػسع في الانفاؽ نتيجة -

 تػفخ خجمة التػصيل. 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، العجد 11، مجمة البحػث كالجراسات القانػنية كالدياسية، السجمج مخاطخ الجفع الالكتخونيسسيخ سبيحي كراضية بػدية،  1
 . 181، ص 2022، 2
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 خلاصة:
فخزات التصػرات التكشػلػجية خاصة في السشطػمة السرخؼية ىي ضيػر شخؽ ككسائل ممغ اىع        

دفع حجيثة التي شيجت أنػاعا مختمفة لكل مشيا دكره كخرائرو، مسا ساىع في تدييل كتصػر السعاملات 

ا عتسجىتتصػيخ أجيدة الجفع التي  الىالتجارية كالسالية السختمفة، حيث يدعى كل بشظ ككل مؤسدة مالية 

 كتبشي الحجيثة مشيا.

حيث تع التصخؽ في ىحا الفرل الى شخؽ ككسائل الجفع التقميجية كعخض اىع العػامل السداعجة          

بالإضافة الى  ،عمى ضيػر شخؽ ككسائل الجفع الحجيثة، ككحا التعخيف بسختمف كسائل الجفع الحجيثة

الى التصخؽ لسختمف  ككحاجة في الجدائخ، عخض مختمف شخؽ ككسائل الجفع التقميجية كالحجيثة السعتس

القػانييغ كالتذخيعات الجاعسة لمتحػؿ الخقسي ؼيسا يخز شخؽ ككسائل الجفع، حيث لسدشا الجيػد السكثفة 

جعميا مػاكبة لالتي بحلتيا الدمصات الجدائخية في صجد التحػؿ الخقسي لمسشطػمة السرخؼية الػششية، ك 

 لأحجث التصػرات العالسية.

تعتبخ الجدائخ مغ الجكؿ الدائخة في شخيق الشسػ، تحاكؿ الاستفادة مغ مختمف التجارب الجكلية          

في ىحا السجاؿ كالعسل عمى نقل الخبخات كدمج ىحه التكشػلػجيا في شخيقة العسل، التدييخ كالتشطيع كحتى 

 ليو في الفرل الثالث.   إشتصخؽ سالسخاؾبة، كىحا ما 

                

 

 

 



 

 

: الثالثالفصل   
تجارب دول عربية في مجال التحول الرلمي 

 ودوره في تحسن طرق ووسائل الدفع
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 تسييج: 

تتدارع دكؿ  سسحت الثػرة الرشاعية الخابعة عمى فتح آفاؽ ججيجة في مختمف السجالات، حيث       

، فالجكؿ الستقجمة أحخزت نجاحا كبيخا في مجاؿ التحػؿ الخقسي نطخا تحقيق اقتراد رقسي الىالعالع 

 لامتلاكيا الى بشية تحتية متيشة ؼيسا يخز تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ.

بجكرىا مػاكبة ىحه التصػرات الدخيعة كمحاكلة الاستفادة مغ التقشيات الخقسية  تحاكؿ الجكؿ العخبية      

حيث الدـ يػاجو متصمبات العرخ الحالي، مغ اجل بشاء اقتراد رقسي التقميل مغ الفجػة الخقسية الحجيثة، ك 

ذ استخاتيجيات التحػؿ الخقسي الى ضخكرة اتخا جكليةالعلاقات الالانفتاح عمى العالع الخارجي كتدييل 

 كخصػة أكلى نحػ نجاح ىحه العلاقات.

سشحاكؿ في ىحا الفرل عخض تجارب دكؿ عخبية في مجاؿ التحػؿ الخقسي كدكره في تحديغ        

ؾياـ التجارة الالكتخكنية، لقج تع اختيار دكلة تػنذ كشسػذج مغ دكؿ شخؽ ككسائل الجفع برفتيا أساس 

دكؿ الخميج، كدكلة الدعػدية كشسػذج عغ السغخب العخبي، كسا تع اختيار دكلة سمصشة عساف كشسػذج عغ 

 دكؿ الذخؽ الأكسط.

 في مجال التحؾل الخقسي ودوره في تحديؽ طخق ووسائل الجفع السبحث الأول: تجخبة تؾنذ

 في مجال التحؾل الخقسي ودوره في تحديؽ طخق ووسائل الجفع السبحث الثاني: تجخبة سمظشة عسان

 في مجال التحؾل الخقسي ودوره في تحديؽ طخق ووسائل الجفع الدعؾدية تجخبةالسبحث الثالث: 
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في مجال التحؾل الخقسي ودوره في تحديؽ طخق  تؾنذ السبحث الأول: تجخبة

  ووسائل الجفع

تتجو نحػ الخقسشة كتدعى جاىجة لتحقيق التحػؿ الخقسي في  التي عخبيةتعتبخ تػنذ مغ بيغ دكؿ ال     

مختمف القصاعات، كذلظ باتخاذ عجة استخاتيجيات تعدز كتديل ىحه العسمية، مغ اجل تػفيخ بيئة رقسية 

ػنذ مغ أكثخ البمجاف العخبية باعتبار ت ،تمبي تصمعات السػاششيغ بالجرجة الأكلى كالدياح بالجرجة الثانية

التي تدتقصب الدياح مغ مختمف دكؿ العالع، الامخ الحؼ يتصمب تػفيخ أنطسة دفع متصػرة لتديل مختمف 

  السعاملات التجارية كالسالية.  

 السظمب الأول: بؾادر التحؾل الخقسي في تؾنذ

تكتدي ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات أىسية كبيخة في تصػيخ مختمف القصاعات        

الاقترادية كتمعب دكرا أساسيا في تحقيق التشسية السدتجامة، كفي ىحا الدياؽ اتخح البشظ التػندي 

داىع في استخاتيجية متصػرة مغ اجل بشاء شبكة مرخؼية عرخية كمتكاممة تػاكب الثػرة الخقسية كت

    .الادماج الاجتساعي كالسالي

   2020الفخع الأول: الخظة الاستخاتيجية الؾطشية لتؾنذ الخقسية 

بيجؼ كضع  ،"2020"تػنذ الخقسية  الػششي يقامت الحكػمة التػندية بإعجاد السخصط الاستخاتيج       

كتدكيج تػنذ  ،تساعية كالاقتراديةكخافعة ميسة لمتشسية الاجك دكلة تػنذ كسخجعية دكلية لمتشسية الخقسية 

 ببشية تحتية تكشػلػجية تتساشي مع الاقتراد الحجيث، تع تصػيخ ىحه الاستخاتيجية لتذسل القصاعيغ العاـ
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كالخاص بالإضافة الى السجتسع السجني، كلزساف نجاحيا اثشاء التشفيح تع تقديسيا الى خصة عسل تذغيمية 

 الاستخاتيجية بعجة محصات رئيدية كىي:مخت ىحه ك  ،1كتع كضع آلية حػكسة

" بحزػر 2018تع تشطيع نجكة عسل حػؿ التػجيات الاستخاتيجية "تػنذ الخقسية  2013في سشة  - 

 الجيات الفاعمة الخئيدية الشاشصة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات.

كيػحج نتائج عسل مجسػعات " الحؼ يجسع 2018تع تصػيخ مذخكع " تػنذ الخقسية  2014في سشة  -

 .(6) العسل مغ التػجييات الاستخاتيجية الدتة

لتربح "الخصة الخسدية  2020تع تسجيج الخصة الخسدية الػششية حتى سشة  2016ك 2015بيغ سشة -

" أربعة محاكر تتػافق مع 2020"تػنذ الخقسية  ضست استخاتيجية حيث ،"2020الػششية التػندية الخقسية 

ياكل دعع كالتالي:ست تػجيات ا  ستخاتيجية مجعسة مغ شخؼ ـياكل تػجييية كـ

 ثلاثة ـياكل تػجييية تتسثل في: الحػكسة، الاترالات كإدارة التغييخ، التسػيل كالسيدانية.  -

 ثلاثة ـياكل دعع تتسثل في: التشطيسية كالقانػنية، تشسية السيارات، الثقة كالخقسية.   -

 كالستسثمة في: محجدة ى تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ كفق محاكرتيجؼ ىحه الاستخاتيجية ال       

محػر البشية التحتية ىجفو ضساف الادماج الاجتساعي كتقميز الفجػة الخقسية عغ شخيق تحديغ  -

فخص الػصػؿ الى السعمػمات كالسعخفة، تحقيق الصابع الجيسقخاشي عمى معجات الػصػؿ ككحا تعسيع 

 نصاؽ كاسع. الىالػصػؿ 

محػر الحكػمة الالكتخكنية ييجؼ الى التصػر نحػ إدارة الكتخكنية تخجـ السػاششيغ مغ خلاؿ تحقيق  -

دعع ريادة الاعساؿ ك العجالة، الذفاؼية، السخكنة كالفعالية، كبجاية التحػؿ الى الإدارة الخالية مغ الػرؽ، 

 كتحفيد الابتكار.

                                                           

 .13:00ة عمى الداع 01/05/2025تع الاشلاع في  كزارة تكشػلػجيا الاتراؿ، الجسيػرية التػندية. 1
https://www.mtc.gov.tn/index.php?id=1&no_cache=1&L=1   

https://www.mtc.gov.tn/index.php?id=1&no_cache=1&L=1
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قسية مغ خلاؿ تعسيع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات محػر الاعساؿ الالكتخكنية ييجؼ لتعديد الثقافة الخ  -

تحديغ القجرة التشافدية لمذخكات  كالاترالات في مختمف السشاىج التعميسية بجاية مغ رقسشة السحتػػ،

في جسيع القصاعات كحثيا عمى الاستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات مغ اجل الخػض 

 في الاقتراد الخقسي.

حكية ييجؼ الى السداىسة في الحج مغ البصالة عغ شخيق خمق فخص العسل في محػر تػنذ ال -

 القصاعات الخقسية كباقي القصاعات.

ضساف انتقاؿ تػنذ الى التكشػلػجيا الخقسية عغ شخيق إنذاء إشار تشطيسي مشاسب كتػفيخ بيئة  -

 .افأمحػكسة ك 

تحقيق مخصصاتيا خلاؿ خسذ سشػات تتصمع تػنذ مغ خلاؿ تشفيح ىحه الاستخاتيجية لمػصػؿ الى      

 :ما يمي كذلظ عغ شخيق تحقيق

سشػيا في الدشة الخامدة مقارنة تػندي مميار ديشار  13.5ؾيسة مزافة إضاؼية مقجرة بحػالي   -

 مميار ديشار. 4.15بؿيسة 

 .حاليا اقل بقميل مغ مميار ديشار صادرات مميار ديشار مغ الرادرات مقابل 6تحقيق حػالي  -

 7.5ألف مشرب بجؿ  25عجد الػضائف التي يتع انذاؤىا سشػيا في القصاع الخقسي الى ارتفاع  -

 مشرب السقجر حاليا.

 .%50الى  %8.9زيادة انتذار الشصاؽ العخيس عبخ الياتف السحسػؿ مغ  -

)ىػ مؿياس عالسي يؿيع مجػ جاىدية الجكؿ كاستعجادىا  NRIتحقيق مػقع رقسي كفق مؤشخ  -

للاستفادة مغ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ لتحقيق التحػؿ الخقسي كتعديد التشافدية كالشسػ 

 21السختبة الاقترادؼ بالاعتساد عمى أربعة محاكر: التكشػلػجيا، السجتسع، الحػكسة كالتأثيخ( 
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بالشدبة  4الأكلى افخيؿيا بجؿ السختبة الخابعة كتحقيق السختبة ختبة ، تحقيق الس43عالسيا بجؿ السختبة 

 . 8لمجكؿ العخبية بجؿ السختبة 

مميار ديشار  5.5في إشار تحقيق ىحه الأىجاؼ يتصمب مغ تػنذ استثسار اجسالي ما يقارب ك       

 .ع الخاصمشو يدتثسخ في القصا 3/2مشو يدتثسخ في القصاع العاـ ك 3/1عمى مجػ خسذ سشػات، 

 الفخع الثاني: البشية التحتية لمجفع الالكتخوني في تؾنذ

كضع استخاتيجية كششية تيجؼ الى تشسية قصاع تكشػلػجيا  ذكزارة تكشػلػجيا الاتراؿ في تػن تتػلى    

اعتساد التكشػلػجيا  تذجيعالسعمػمات كالاتراؿ، كالعسل عمى تصػيخ البشية التحتية السعمػماتية كالاترالية ل

 .الخقسية

 :شبكة الاترالاتأولا/

السخاكد الياتؽية كالذبكات  "اترالات تػنذ" عمى تكثيف تدعى الذخكة الػششية للاترالات      

العسػمية للاترالات الدمكية كاللاسمكية، حيث تزع ىحه الذخكة شبكة اترالات عبخ الياتف 

الجػاؿ)السحسػؿ(، كيسثل الججكؿ التالي تصػر عجد الاشتخاكات بذبكات القار)الثابت( كعبخ الياتف 

 :الياتف القار كالياتف الجػاؿ كسا يمي

  (2024-2018: عجد اشتخاكات شبكات الياتف الثابت والياتف السحسؾل )1-3ججول رقؼ ال

 الػحجة: بالألف 

عجد 
 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 الاشتخاكات

الثابت الياتف 
 16388.4 18222.4 17771.9 17303.1 16386.1 16225.2 16073.6 والسحسؾل

الياتف 
 14438.7 16359.3 15982.4 15644.7 14852.8 14771 14771.6 السحسؾل
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 ية.تػندال الجسيػرية لتكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ،الشفاذ كالبشية الأساسية  ،كزارة تكشػلػجيات الاتراؿ :المصدر
https://www.mtc.gov.tn/index.php?id=325&L=1 

 17:30عمى الداعة  03/05/2025تع الاشلاع في 
مغ خلاؿ الججكؿ نلاحع عجد اشتخاكات الياتف الثابت كالسحػؿ في تدايج مدتسخ مغ سشة الى        

 2019مذتخؾ سشة  16225.5كارتفعت الى  2018مذتخؾ في سشة  16073.6أخخػ، حيث بمغت 
أؼ بديادة  2021مذتخؾ سشة  17303.7ألف مذتخؾ، كسا سجل حػالي  151.9بديادة تقجر بػػ 

مذتخؾ  18222.4خلاؿ سشتيغ كىحا تدامشا مع جائحة كػركنا، الى اف ترل الى ألف مذتخؾ  1078.2
 2024ألف مذتخؾ، الا انو عجد السذتخكيغ عخؼ تخاجع ممحػظ سشة  918.7أؼ بديادة  2023سشة 

 مذتخؾ.  1834مذتخؾ أؼ انخفاض بحػالي  16388.4حيث سجل حػالي  2023مقارنة بدشة 
 147716.6عجد السذتخكيغ في الياتف السحسػؿ حيث بمغ حػالي  كحلظ نلاحع تدايج مدتسخ في    

ألف مذتخؾ، كبمغ  81.2أؼ بديادة  2020مذتخؾ سشة  14852.5، كارتفع الى 2018مذتخؾ في سشة 
، 2020مذتخؾ مقارنة بدشة  1506.5مذتخؾ أؼ بديادة  16359.3حػالي  2023عجد السذتخكيغ سشة 

 14438.7مذتخؾ في حجكد سشة كاحجة حيث سجل  1920.6بؿيسة  2024كلػحع تخاجع في سشة 
 مذتخؾ.

  :شبكة الانتخنت/ثانيا
مغ اىع مؤشخات تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ عجد الاشتخاكات بالأنتخنت، تعتبخ تػنذ اكؿ دكلة     

كالياتف  يسثل الججكؿ التالي عجد الاشتخاكات بالأنتخنت بالياتف القار)الثابت(ك افخيؿيا تختبط بالأنتخنت، 

 الجػاؿ)السحسػؿ(:

 (2024-2018) بالأنتخنت بالياتف الثابت والياتف السحؾل ت: عجد الاشتخاكا2-3 ججول رقؼال

عجد 
 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 الاشتخاكات

بالياتف 
 1837522 1725298 1687918 1496611 1354155 1212989 1033990 الثابت

بالياتف 
 10027450 11068339 10073133 9393001 8492944 8501621 8095490 السحسؾل

 ية.تػندال الجسيػرية الشفاذ كالبشية الأساسية لتكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ، ،كزارة تكشػلػجيات الاتراؿ السرجر:

https://www.mtc.gov.tn/index.php?id=325&L=1
https://www.mtc.gov.tn/index.php?id=325&L=1
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https://www.mtc.gov.tn/index.php?id=330&L=1  

17:40عمى الداعة  03/05/2025تع الاشلاع في   

مغ خلاؿ الججكؿ نلاحع التدايج السدتسخ لعجد الاشتخاكات بالأنتخنت في تػنذ سػاء بالياتف الثابت      

 1033990بالياتف الثابت  2018اك بالياتف السحسػؿ، حيث بمغت عجد الاشتخاكات بالأنتخنت سشة 

مذتخؾ  1354155حػالي  2020مذتخؾ بالياتف السحسػؿ، كسجل في سشة  8095490مذتخؾ ك

مذتخؾ بالياتف السحسػؿ أؼ  8492944مذتخؾ، في السقابل  320165اتف الثابت أؼ بديادة بالي

حػالي  2023، كصل عجد السذتخكيغ بالأنتخنت سشة 2018مذتخؾ مقارنة بدشة 397454بديادة 

 2024مذتخؾ بالياتف السحسػؿ، كسجل في سشة  11068339مذتخؾ بالياتف الثابت ك  1725298

مذتخؾ، الا انو عخؼ عجد  112224خؾ بالأنتخنت بالياتف الثابت أؼ بديادة مذت 1837522حػالي 

مذتخؾ مقارنة 10027450مذتخؾ حيث سجل  1040889السذتخكيغ بالياتف السحسػؿ تخاجع بحػالي

 . 2024بدشة 

  السظمب الثاني: وسائل ومحظات الجفع الالكتخوني في تؾنذ
مغ الخجمات السرخؼية كالسالية، كذلظ لتدييل السعاملات يػفخ البشظ التػندي مجسػعة متشػعة         

لمسػاششيغ كالتذجيع عمى تصػيخ كسائل الجفع، في ىحا السصمب سشتصخؽ لصخؽ ككسائل الجفع السعتسجة في 

 . ياتػنذ بالإضافة الى عخض مختمف محصات الجفع ب

 الفخع الأول: طخق ووسائل الجفع في تؾنذ 

 فع في تػنذ كتتسثل في: تتشػع شخؽ ككسائل الج      

 

 

 

https://www.mtc.gov.tn/index.php?id=330&L=1
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  :الرػ/أولا

يعج الرظ كسيمة دفع رائجة في تػنذ تديل عسمية التدجيج، لكي يكػف الرظ قابل للاستعساؿ يجب اف 

يتزسغ اسع السدتفيج، تحجيج السبمغ بالحخكؼ كالأرقاـ كتحجيج مكاف كتاريخ اصجار الرظ كتػؾيع 

 . 1صاحبو

 :الحؾالة البشكية/ثانيا

 :2تعتبخ الحػالة البشكية كسيمة لشقل الأمػاؿ مغ حداب لآخخ، كتأخح الاشكاؿ التالية     

 لفاتػرة اك ارساؿ ماؿ الى قخيب. )مبمغ( مؤقتة عشج دفع معمػـ -

 دائسة عشج دفع معمػـ مثل التأجيخ. -

 ارساؿ الساؿ الى حداب الادخار. -

 ارساؿ الحػالة الى الحدابات السدجمة بكل البشػؾ. -

 الاعتساد عمى الحػالة لكذف اليػية البشكية لمحداب إذا كاف بتػنذ.  -

 الاعتساد عمى الحػالة لكذف الحداب البشكي الجكلي مرحػبا بخمد الدػيفت إذا كاف بالخارج. -

 :الاقتظاع/ثالثا

كعجـ يسثل الاقتصاع كسيمة لتحػيل الأمػاؿ مغ حداب لآخخ، بالإضافة الى دفع معمػـ الفػاتيخ آليا       

استسارة إذف الخرع عشج السؤسدة السدتفيجة التي  لأالػقػع في الخصأ اك الشدياف، لتفعيل ىحه الخاصية تس

                                                           
 .13:00عمى الداعة  08/05/2025، مرخؼية الافخاد، الرظ. تع الاشلاع في البشظ السخكدؼ التػندي1

https://www.bt.com.tn/cheque-ar-particuliers 
 13:15عمى الداعة  08/05/2025، مرخؼية الافخاد، الحػالة البشكية. تع الاشلاع في البشظ السخكدؼ التػندي 2

https://www.bt.com.tn/virements-ar-particuliers  

https://www.bt.com.tn/cheque-ar-particuliers
https://www.bt.com.tn/virements-ar-particuliers
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بجكرىا تخسل اشعارات بالاقتصاع، يتع اقتصاع السبمغ السحجد عشج تاريخ الاستحقاؽ، كسا يسكغ الغاؤه بعج 

 .1الاشعار عغ شخيق البخيج

  :البظاقات البشكية/رابعا

سشػات، عشج استعساليا يذتخط  3تتسيد البصاقات البشكية في تػنذ انيا بصاقات اسسية صالحة لسجة    

 ادخاؿ الخقع الدخؼ، تدسح لحامميا الؿياـ بالعسميات التالية: 

 سحب الأمػاؿ مغ مختمف أجيدة الرخاؼ الالي السشتذخة عبخ القصخ التػندي. -

 اك بالعسلات الأجشبية في حالة البصاقات الجكلية.تشفيح عسميات الذخاء بالجيشار التػندي  -

 تدجيج الفػاتيخ عبخ الانتخنت. -

 التتبع الجائع لمحداب عغ بعج بػاسصة خجمة البشظ التػندي عمى الانتخنت. -

 نحكخ أىسيا: ستجاكلة في تػنذىشاؾ أنػاع عجيجة مغ البصاقات البشكية ال     

في البشظ التػندي، تسشح خجمات  فيدا مقابل امتلاؾ حداب جارؼ  تقجـ بصاقة : VISA بظاقة الفيدا -أ   

فعالة لراحبيا تتسثل في  2: 

 كمغ مختمف الفخكع. مغ جسيع الرخافات الآلية لمبشظ التػندي مػاؿسحب الا -

 دفع فػاتيخ السذتخيات عشج التجار التػندييغ السذتخكيغ في نطاـ الجفع الالكتخكني. -

 الالكتخكنية التػندية، دفع الفػاتيخ كالاشتخاكات.إمكانية الذخاء عمى السػاقع  -

أستخيو  كمؤسدة EUROP ASSISTANCEتأميغ عمى الدفخ مغ شخؼ مغ إمكانية الاستفادة  -

 لمتأميغ بتقجيع الخجمات التالية:
                                                           

 .16:00عمى الداعة  08/05/2025، مرخؼية الافخاد، الاقتصاع.  تع الاشلاع في البشظ السخكدؼ التػندي 1 
 https://www.bt.com.tn/prelevement-ar-particuliers  

عمى الداعة  08/05/2025، مرخؼية الافخاد، بصاقة فيدا كلاسيظ الػششية.  تع الاشلاع في البشظ السخكدؼ التػندي2
17:00                     .particuliers-ar-nationale-classique-visa-https://www.bt.com.tn/carte 

https://www.bt.com.tn/prelevement-ar-particuliers
https://www.bt.com.tn/carte-visa-classique-nationale-ar-particuliers
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 ، كارساؿ الادكية.الشقل كالتأميغ الصبي -

 دفع معمػـ زيارة أحج الاقخباء عشج دخػؿ السدتفيج الى السدتذفى. -

 ارجاع الجدج الى الػشغ في حالة الػفاة. -

 السداعجة القانػنية كالإدارية.، ك دفع معمػـ الخجػع السبكخ -

 تقجيع نرائح بخرػص الدفخ.، ك البحث كتدميع الحقائب -

 نقل الخسائل العاجمة. -

تعج بصاقة حخية كسيمة دفع كسحب في آف كاحج، كسا تسشح لراحبيا إمكانية اقتخاض  بظاقة حخية:-ب

مبمغ مغ الساؿ عمى السكذػؼ يرل الى ضعف الجخل الذيخؼ، بالإضافة الى الحرػؿ عمى الخجمات 

 :1التالية

في حجكد رصيج الحداب،  مغ جسيع الفخكع سحب الأمػاؿ مغ جسيع الرخافات الالية الػششية -

 .ح بعيغ الاعتبار السبمغ عمى السكذػؼكسا يؤخ

 .دفع فػاتيخ الذخاء مغ عشج التجار التػندييغ السذتخكيغ في نطاـ الجفع الالكتخكني -

 إمكانية الذخاء عمى السػاقع الالكتخكنية التػندية. -

تقجيع السداعجة كالتأميغ عشج الدفخ كجفع السعالع العاجمة لخعاية الاسشاف كدفع الشفقات الصبية   -

 عشج الحػادث.

 :2ػلج كششية الؿياـ بالعسميات التالية في تػنذڤتدسح بصاقة  ؾلج وطشية:ڤبظاقة -ت

 .Visaك Master Cardتاجخ مع شبكة  10000دفع فػاتيخ السذتخيات عشج أكثخ مغ  -
                                                           

 .  17:30عمى الداعة  08/05/2025، مرخؼية الافخاد، بصاقة حخية.  تع الاشلاع في البشظ السخكدؼ التػندي1
https://www.bt.com.tn/carte-liberte-ar-particuliers  

 .18:00عمى الداعة  08/05/2025ػلج الػششية. تع الاشلاع في ڤ، مرخؼية الافخاد، بصاقة البشظ السخكدؼ التػندي2 
particuliers-ar-national-gold-https://www.bt.com.tn/carte  

https://www.bt.com.tn/carte-liberte-ar-particuliers
https://www.bt.com.tn/carte-gold-national-ar-particuliers
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 ساعة مع حج اقرى يكافئ الحاجيات. 24/24الأمػاؿ عمى مجار الأسبػع كسحب  -

 إمكانية التدػؽ عمى السػاقع الالكتخكنية التػندية بالإضافة الى دفع الفػاتيخ كالاشتخاكات. -

 تقجيع مختمف الخجمات الستعمقة بالسداعجة كالتأميغ.  -

ػندي القابل لمتحػيل اك بأحج العسلات عشج امتلاؾ حداب بشكي بالجيشار الت ؾلج الجولية:ڤبظاقة -ث

 GOLD، اك الدفخ باستسخار، في ىحه الحالة يسشح البشظ التػندي بصاقة جراسةالأجشبية ك/اك مشحة سفخ لم

 :1الجكلية التي تقجـ الامتيازات التالية

 أياـ. 7/7ساعة ك 24/24سحب الأمػاؿ دكليا  -

 شخؼ البشظ التػندي.سحب الأمػاؿ كصخفو بحدب الحج الأقرى السحجد مغ  -

 تشطيع الدفخ بحجد الفشادؽ عمى الانتخنت كبصاقة القصار ككخاء الديارات. -

 تقجيع السداعجة كخجمات التأميغ عشج الدفخ. -

 يػرك عشج سخقة البصاقة البشكية.  1500دفع قخض بؿيسة  -

 التأميغ ضج الترفح. -

 عع كمكاتب تأجيخ الديارات. الاستفادة مغ أسعار خاصة لجػ التجار، الفشادؽ الفاخخة، السصا -

 لبصاقات فيدا كيتع تعػيس البصاقة في حالة ضياعيا اك سخقتيا ببصاقة مؤقتة. GCASتقجيع خجمة  -

باعتبار رصيج مشحة  سختاريسكغ شحغ بصاقة حخية لمدفخ بالسبمغ ال بظاقة حخية لمدفخ:-ج

سشػات مع دفع معمػـ سشػؼ، تتسيد  3التخريز الستبقي لمدشة الحالية، يسكغ تججيج البصاقة آليا كل 

 ، كيسكغ مغ اجخاء العسميات التالية:EMV1بشطاـ الكتخكني لمذفخة السصابقة لسعيار الدلامة 

                                                           
. 22:00عمى الداعة  08/05/2025ػلج الجكلية. تع الاشلاع في ڤ، مرخؼية الافخاد، بصاقة البشظ السخكدؼ التػندي1

particuliers-ar-international-gold-https://www.bt.com.tn/carte  

https://www.bt.com.tn/carte-gold-international-ar-particuliers
https://www.bt.com.tn/carte-gold-international-ar-particuliers
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 Cashق خجمة سحب الساؿ مغ جسيع أجيدة الرخاؼ الآلي في الفخكع البشكية عغ شخي -

advance. 

 استعادة الاعفاء الزخيبي.، بالإضافة الى حجد الفشادؽ ككخاء الديارات، ك دفع فػاتيخ لمتجار -

تحػيل مبمغ البصاقة مغ الجيشار التػندي الى العسمة الأجشبية كفق معجؿ الرخؼ السعتسج يػـ  -

 الذحغ.

 ع اجخاؤىا عبخ الخسائل القريخة.لسعخفة الخصيج ككافة الشفقات التي ت BTNETالتدجيل في خجمة   -

 إمكانية سحب السبمغ الستبقي في البصاقة عشج العػدة مغ الدفخ. -

في إشار البخنامج الػششي لتصػيخ الاقتراد الخقسي يصمق البشظ التػندي  البظاقة التكشؾلؾجية الجولية:-ح

البصاقة التكشػلػجية الجكلية الرالحة الاستعساؿ عبخ الانتخنت فقط، تسشح لمسػاششيغ السؿيسيغ في تػنذ 

 :2مغ اجل دفع السعالع الخاصة بػػػ

 مػاقع الكتخكنية اك التصبيقات. -

 تخكنية اجشبية مغ بيشيا مػاقع السيغ الحخة كالسػاقع التعميسية.الاشيار اك الاشتخاؾ بسػاقع الك -

جسع السعمػمات كشخاء خجمات التكػيغ عمى الانتخنت اك أدكات تصػيخ التصبيقات اك تخخيز  -

 البخمجيات.

كالذخكات الشاشصة في ميجاف  اتدسح ىحه البصاقة لحاممي شيادة البكالػريا اك ما يعادلي -

تعميع، التعميع العالي، الجراسات اك البحػث حق تحػيل مبمغ مالي عغ الاترالات، الاعلاـ، ال

ديشار 10000ديشار تػندي بالشدبة للأشخاص الصبيعييغ، ك1000شخيق مشحة سشػية ترل الى 
                                                                                                                                                                                     

. 23:00عمى الداعة  08/05/2025، مرخؼية الافخاد، بصاقة حخية سفخ. تع الاشلاع في البشظ السخكدؼ التػندي1
particuliers-ar-voyage-liberte-https://www.bt.com.tn/carte 

عمى الداعة  08/05/2025، مرخؼية الافخاد، البصاقة التكشػلػجية الجكلية. تع الاشلاع في البشظ السخكدؼ التػندي2
23:00 .particuliers-ar-international-technologique-https://www.bt.com.tn/carte    

https://www.bt.com.tn/carte-liberte-voyage-ar-particuliers
https://www.bt.com.tn/carte-liberte-voyage-ar-particuliers
https://www.bt.com.tn/carte-technologique-international-ar-particuliers
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شيخ كسا يسكغ تحػيميا دفعة  12تػندي بالشدبة لمذخكات، عمى اف تدتعسل ىحه السشحة شيمة 

 كاحجة اك عمى عجة دفعات. 

     .BTNETبصاقة التكشػلػجية في أقخب فخع اك عغ شخيق خجمة شحغ ال -

تسكغ ىحه البصاقة مغ دفع ثسغ السذتخيات مغ التجار السشخخشيغ في بظاقة فيدا بلاتيشيؾم الؾطشية: -خ

أياـ، بالإضافة الاستفادة مغ الخجمات  7/7سا ك24/24شبكات فيدا اك ماستخ كارد، مع إمكانية الجفع 

 :1التالية

 إمكانية الجفع عبخ الانتخنت. -

 شباعة كذف الحداب الجارؼ كشمب دفتخ الذيكات. -

 خجمات عشج الدفخ.التقجيع مختمف  -

 365التأميغ ضج الاحتياؿ كالتدكيخ السالي، كالحساية ضج الدخقة كالزياع كالاضخار في حجكد  -

 دكلار امخيكي.  5000يػـ مغ تاريخ الذخاء، كترل التعػيزات الى 

لسجة سشتيغ، مغ اجل تدميع السذتخيات التي تست عبخ  "MY US "كعزػ في مشطػمةالانخخاط  -

الانتخنت، ليتع ارساليا في مخحمة ثانية عغ شخيق شخد بخيجؼ الى تػنذ، كالاستفادة مغ خرع 

 مغ ؾيسة الذحغ الى تػنذ. %41ك %41بيغ 

 كالانجركيج. IOSالستػفخة مجانا بالشدبة لػػػ  Visa Explorerالاستفادة مغ تصبيق الياتف الشقاؿ  -

سشة كلا تتصمب ىحه البصاقة  13الحيغ يفػؽ سشيع  للأكلاد يسكغ تقجيع بصاقة الذباب بظاقة الذباب:-د

، لتجشب اخصار حسل الشقػد كالدخقة كالزياع، تقجـ ىحه الػليِّ  حداب آخخ فيي مدجمة في حداب

 :1البصاقة الخجمات التالية
                                                           

الداعة عمى  10/05/2025، مرخؼية الافخاد، بصاقة فيدا بلاتيشيػـ الجكلية. تع الاشلاع في البشظ السخكدؼ التػندي 1 
17:00.particuliers-ar-nationale-platinum-visa-https://www.bt.com.tn/carte 

https://www.bt.com.tn/carte-visa-platinum-nationale-ar-particuliers
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ؿ مغ الرخفات الالية كفق الحج الأسبػعي الأقرى الحؼ تع تحجيجه، بالإضافة الى دفع سحب السا -

 .تمقي اشعارات عشج بمػغ الحج الأقرى، مع الفػاتيخ

 بصاقة آمشة تدتعسل بتخخيز مدبق في حالة سخقتيا اك ضياعيا يسكغ استخجاع السبمغ السدجل بيا. -

 كمبمغيا كتاريخيا.إمكانية تفحز نفقات الأبشاء مع تحجيج مكانيا  -

خاـ كقبػؿ الأمػاؿ مغ الخارج في بزع دقائق ڤيسكغ الاستفادة مغ خجمة مشي :Money Gramخام ڤمشي-ذ
كضساف عسمية التحػيل بكل سيػلة كأماف، كذلظ بالتقخب مغ أحج البشػؾ التػندية كإضيار بصاقة التعخيف 

 2الػششية
 الفخع الثاني: محظات الجفع الالكتخوني في تؾنذ 

في العالع كفق معيار  ايتيح البشظ التػندي سمدمة كاسعة مغ محصات الجفع الالكتخكني الأكثخ تصػر    

EMV3ما يمي ، مغ بيشيا: 

 ة )الثابتة( كىي الابدط كمػجية للأنذصة التجارية ذات التحريل السخكدؼ. محصات دفع الكتخكني القارِّ - 

تدسح مغ الاستفادة مغ التكشػلػجيا الحجيثة فيي  GPRSمحصات دفع الكتخكني متشقمة السعتسجة عمى -

   سيمة الاستعساؿ كتقمز مراريف الاترالات الدمكية كاللاسمكية كتخبح الػقت.

                                                                                                                                                                                     
 . 17:30عمى الداعة  10/05/2025، مرخؼية الافخاد، بصاقة الذباب. تع الاشلاع في البشظ السخكدؼ التػندي1

 https://www.bt.com.tn/carte-jeunesse-ar-particulierscins  
 .18:00عمى الداعة  10/05/2025خاـ. تع الاشلاع في ڤ، مرخؼية الافخاد، مشيالبشظ السخكدؼ التػندي2

 https://www.bt.com.tn/money-gram-ar-particuliers  
عمى  12/05/2025ي، مرخؼية الاعساؿ، محصات الجفع الالكتخكني. تع الاشلاع فيالبشظ السخكدؼ التػند3

  .20:00الداعة
https://www.bt.com.tn/les-terminaux-de-paiement-electronique-ar-professionnels  

https://www.bt.com.tn/carte-jeunesse-ar-particuliers
https://www.bt.com.tn/money-gram-ar-particuliers
https://www.bt.com.tn/les-terminaux-de-paiement-electronique-ar-professionnels
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بػضع نطاـ مصابق لمدلامة بالشدبة لمتجار بالإضافة الى  1كتخكنيةليصػر البشظ التػندي التجارة الا-

شبقا لسعيار  SSLالتػندية كالأجشبية، مغ خلاؿ ربط مذفخ بتقشية Master cardك VISA قبػؿ بصاقات

PCI-DSS 3، كمخاؾبة بتقشيةD-SECURE ج الجفع بالبصاقة البشكية.لمتحقق مغ ىػية السذتخيغ عش 

سلات كلغات، كيتع تحريل التدميسات يػما نطاـ مخف يتساشى مع الأنذصة التجارية يعتسج عمى عجة ع  -

  .MASTER CARDاك VISAقبل  بعج تدمع الأمػاؿ مغ

متكامل، بالإضافة الاستفادة مغ  تتبع عسميات الجفع الالكتخكني بصخيقة مباشخة عغ شخيق ججكؿ تحكع-

 لتتبع التدميسات لتبديط التدػيات السرخؼية. BTNET Businessخجمة 

تحجيج شبيعة الشذاط  للاستفادة مغ خجمة التجارة الالكتخكنية يجب تقجيع شمب لمبشظ التػندي الأقخب مع-

التجارؼ كجشدية التجار كمعجؿ السعاملات التجارية، كالارباح الستػقعة في الدشة الاكلى للانخخاط في 

 خجمة الجفع الالكتخكني.

سا شيمة أياـ الأسبػع، 24/24:تتسيد خجمة البشظ التػندي عمى الجػاؿ بتػفخىا 2البشظ التػندي مػبايل-

عاـ كخاص، كذلظ باستعساؿ  يغءفزاأؼ مكاف، مع تقجيع خجمات كفق تسكغ مغ تتبع الحدابات مغ 

 .Android أك IOSاليػاتف الحكية التي تعتسج عمى نطاـ 

: يسكغ الاتراؿ بالبشظ بجكف التشقل الى أحج الفخكع حيث يكفي الاتراؿ 1البشظ التػندي عمى الخط-

ز رصيج الحدابات، متابعة مغ ىاتف ثابت اك نقاؿ في أؼ كقت كاف لفح 1000 40 88بالخقع 

 السعاملات الأخيخة، تغييخ الخقع الدخؼ كغيخىا مغ الخجمات الأخخػ. 

                                                           
عمى الداعة  12/05/2025، مرخؼية الاعساؿ، التجارة الالكتخكنية. تع الاشلاع في البشظ السخكدؼ التػندي1

22:00.professionnels-ar-commerce-e-https://www.bt.com.tn/le  
عمى الداعة  13/05/2025، السعاملات عغ بعج، البشظ التػندي مػبايل. تع الاشلاع في البشظ السخكدؼ التػندي2

21:00 .distance-a-banque-ar-mobile-https://www.bt.com.tn/bt 

https://www.bt.com.tn/le-e-commerce-ar-professionnels
https://www.bt.com.tn/bt-mobile-ar-banque-a-distance
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: يقجـ حمػلا سيمة كفعالة لمترخؼ في الحداب الجارؼ بالاعتساد عمى كسيمة  2البشظ التػندي نت-

ػقع بديصة كآمشة لفحز العسميات السباشخة مغ داخل تػنذ كمغ خارجيا، عغ شخيق عجة مػاقع كس

حداب الإيجاع، مػقع حداب جارؼ كمػقع حداب الادخار، كحلظ إمكانية تتبع القخكض، بالإضافة الى 

 خجمات محفطة الأكراؽ السالية كتتبع تصػر سعخ الأسيع. 

: يقجـ البشظ التػندي ىحه الخجمة باستسخار حيث بفزميا يسكغ معالجة 3خجمات الخسائل القريخة-

ي التشبييات الستعمقة بديخ الحدابات، ارساؿ الذكاكػ، تغييخ كمسة الدخ العسميات عمى السباشخ، تمق

 كغيخىا مغ الخجمات.

 85505الات السدتقبمة كذلظ بإرساؿ رسالة قريخة الى الخقع الحػِّ  الات البشكية: يػجج نػعاف، اكلا  الحػِّ -

الات الثلاثة فيتع الحرػؿ عمى الحػِّ  ،متبػعة باسع السدتخجـ كالخقع الدخؼ  VIRRتحتػؼ عمى عبارة 

متبػعة  VIREتحتػؼ عمى عبارة  85505الأخيخة، ثانيا الحػالات السبعػثة كذلظ بإرساؿ رسالة قريخة 

 باسع السدتخجـ كالخقع الدخؼ فيتع الحرػؿ عمى الحػالات الثلاثة الأخيخة. 

تع استؿباؿ السعاملات الثلاثة الأخيخة العسميات السالية باستعساؿ الركػؾ: كذلظ بإرساؿ رسالة قريخة ي-

 التي تست بالركػؾ.

ىػ ندخة ججيجة مغ تصبيقات السحسػؿ تجسع بيغ الحجاثة كسيػلة  :1BT MOBILEبشظ تػنذ-

التعخؼ عمى الػجو اك برسة الػجو، يحتػؼ عمى لػحة  ميدة الاستخجاـ، يزسغ دخػؿ آمغ باستخجاـ

                                                                                                                                                                                     
عمى الداعة  13/05/2025البشظ التػندي عمى الخط. تع الاشلاع في  ي، السعاملات عغ بعج،البشظ السخكدؼ التػند1

22:00.distance-a-banque-ar-ligne-en-https://www.bt.com.tn/bt  
. 00:00عمى الداعة  13/05/2025. تع الاشلاع في BTNET، السعاملات عغ بعج، مػقع البشظ السخكدؼ التػندي 2

distance-a-banque-ar-particuliers-https://www.bt.com.tn/btnet  
عمى الداعة  15/05/2025، السعاملات عغ بعج، خجمات الخسائل القريخة. تع الاشلاع في البشظ السخكدؼ التػندي3

16:00 .distance-a-banque-ar-https://www.bt.com.tn/btsms  

https://www.bt.com.tn/bt-en-ligne-ar-banque-a-distance
https://www.bt.com.tn/btnet-particuliers-ar-banque-a-distance
https://www.bt.com.tn/btnet-particuliers-ar-banque-a-distance
https://www.bt.com.tn/btsms-ar-banque-a-distance
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كالاستثسارات كالقخكض، كحلظ تشفيح الاكتتاب اك الاستخداد، متابعة تحكع خاصة لعخض شامل لمحدابات 

حخكة الحدابات ، ممفات التسجرس، بالإضافة الى الحفاظ عمى الخجمات التقميجية كاستعخاض الخصيج

تشفيح التحػيلات البشكية، إدارة محفطة الأكراؽ البشكية، الاشلاع عمى البصاقات البشكية كالذيكات، ييجؼ ك 

ىحا التصبيق الى تحديغ إدارة العسميات البشكية، كلأسباب امشية يقترخ استخجامو عمى جياز كاحج فقط 

 Appك  Google Playتصبيق عمى، يتػفخ ىحا ال PINنطخا لتصبيق إدارة صارمة لسيدة الاتراؿ البيػمتخؼ 

Store   . 

 السظمب الثالث: تظؾر الجفع الالكتخوني في تؾنذ

تدعى الجسيػرية التػندية كباقي الجكؿ الدائخة في شخيق الشسػ الى مػاكبة التكشػلػجيا كالسحاكلة مغ       

رة الالكتخكنية كالتحػؿ نطخا لأىسيتو كدكره في تذجيع التجا خاصة في مجاؿ الجفع الاستفادة مغ مداياىا،

 الى اقتراد رقسي. 

 الفخع الاول: تظؾر عجد البظاقات الالكتخونية في تؾنذ

في ك باقة متشػعة مغ البصاقات الالكتخكنية لكل مشيا مدايا خاصة بيا،  ترجر البشػؾ التػندية      

الى غاية سشة  2018الججكؿ التالي سشعخض تصػر عجد البصاقات الالكتخكنية في الفتخة السستجة مغ سشة 

2024  : 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
 .17:00عمى الداعة  15/05/2025، السعاملات عغ بعج، بشظ تػنذ مػبايل. تع الاشلاع في البشظ السخكدؼ التػندي1

https://www.bt.com.tn/News/26074  

https://www.bt.com.tn/News/26074
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 (2024-2018): عجد البظاقات الالكتخونية في تؾنذ 3-3ججول رقؼ ال

 (الػحجة: مميػف )

2025 
 الدشؾات 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 )الثلاثي الأول(

5.70 5.490 7.053 6.582 6.090 5.768 3.186 4.640 
عجد 

 البصاقات

+5.2% -22% +7% +8% +6% +81% +31% +27% 
معجؿ 

 %الشسػ

 احرائيات تجسع الشقج الالي التػندي: السرجر

https://monetiquetunisie.com/statistiques 

 20:00عمى الداعة  17/05/2025الاشلاع في تع 

الإصجار الستدايج لمبصاقات الالكتخكنية خاصة سشػات جائحة الدابق ؿ نلاحع مغ خلاؿ الججك       

مسا ساىع في التػجو نحػ الجفع الالكتخكني، ىحا ما يطيخ تدايج شمب  2020كػركنا انصلاقا مغ سشة 

الالكتخكنية، الا انو نلاحع تخاجع ممحػظ في عجد البصاقات الالكتخكنية السػاشغ التػندي عمى البصاقات 

% خلاؿ الثلاثي 5.2مميػف بصاقة، الا انو تع تدجيل ارتفاع بشدبة  5.49حيث بمغت حػالي 2024سشة 

كذلظ حدب تقخيخ البشظ السخكدؼ التػندي،  ك يخجع ىحا التخاجع كالتباشؤ في  2025الأكؿ مغ سشة 

ات الالكتخكنية الى تػجو السػاششيغ التػندييغ نحػ شخؽ ككسائل الجفع الججيجة خاصة الجفع اصجار البصاق

 عبخ الياتف السحسػؿ.

% حيث بمغ ؾيسة 9.2بشسػ يقجر بػػػ  2024مميػف سشة  163ت بػػػػ قجرت عجد السعاملاكسا      

الشسػ مسا يؤكج التػجو  مميار ديشار تػندي، رغع تخاجع عجد البصاقات سجل ىحا 27.891السعاملات 

 .لػسائل الجفع الحجيثة

https://monetiquetunisie.com/statistiques
https://monetiquetunisie.com/statistiques
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 : تظؾر أجيدة الرخاف الالي ونيائيات الجفع في تؾنذثانيالفخع ال

يبيغ الججكؿ التالي تصػر عجد أجيدة الرخاؼ الالي كنيائيات الجفع الالكتخكني في تػنذ في الفتخة       

  كسا يمي: 2024الى غاية سشة  2018السستجة مغ سشة 

 (2024-2018: تظؾر أجيدة الرخاف الالي ونيائيات الجفع الالكتخوني في تؾنذ )4-3رقؼ  ججولال

 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 الدشؾات

عجد أجيدة الرخاف 
 GABالالي 

2694 2854 2946 3005 3039 3207 3305 

 %3+ %6+ %1+ %2+ %3+ %6+ %3+ معجل الشسؾ %

نيائيات الجفع 
 TPEالالكتخوني 

21622 19620 26734 29856 32891 35300 39197 

 %11+ %7+ %10+ %12+ %36+ %9+ %14+ معجل الشسؾ %
 احرائيات تجسع الشقج الالي التػندي السرجر:

https://monetiquetunisie.com/statistiques 

 15:00عمى الداعة  17/05/2025تع الاشلاع في 

جياز  2694في تػنذ بذكل مدتسخ حيث بمغ   GABالدابق تدايج عجد  مغ خلاؿ الججكؿنلاحع       

جياز أؼ 3305 2024، بيشسا بمغ عجدىا سشة 2021جياز في سشة  3005كارتفع الى  2018في سشة 

% ما يفدخ تػسع شؽيف في الشذاط الشقجؼ، بالسقابل شيجت تػنذ كحلظ ارتفاع 3شيج معجؿ نسػ بػػػ 

 2021جياز سشة  29856الى  كارتفع 2018جياز في سشة  21622حيث سجمت  TPEعجد 

كسا نلاحع عجد كمعجؿ نسػ نيائيات الجفع الالكتخكني اكبخ بكثيخ مغ  ، 2024جياز سشة  39197ك

عجد كمعجؿ نسػ أجيدة الرخاؼ الالي، كىحا راجع الى تفزيل السػاششيغ عمى استعساؿ الجفع عبخ 

https://monetiquetunisie.com/statistiques
https://monetiquetunisie.com/statistiques
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لتػجو الى التعامل الالكتخكني بجلا مغ نيائيات الالكتخكني عمى أجيدة الرخاؼ الالي، ىحا ما يجؿ عمى ا

 التعامل الشقجؼ.  

  (2025الثلاثي الاول-2023واقع السجفؾعات الالكتخونية في تؾنذ )الفخع الثالث: 

تعسيع الى عرخنة السشطػمة السرخؼية كذلظ باتخاذ عجة تجابيخ كقػانييغ مغ اجل  تدعى تػنذ        

كالثلاثي  2024ك 2023الجفع الالكتخكني، ؼيسا يمي سشعخض اىع احرائيات الجفع الالكتخكني في سشة 

تصػر مؤشخات  07ق رقع انطخ السمح)كذلظ حدب تقاريخ البشظ السخكدؼ التػندي  2025الأكؿ مغ سشة 

  (:تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ في تػنذ

كعخفت نسػ بشدبة  2023مػقع في سشة  1214 الانتخنتلسػاقع التجارية الشذصة عبخ مغت اب     

ؼيسا يخز الجفع ك  ،مسا يعكذ تػسع التجارة الالكتخكنية 2023مقارنة بدشة  2024% في سشة 2.3

% مقارنة بدشة 43.4أؼ ارتفعت بشدبة  2023مميػف ديشار تػندي سشة  888الالكتخكني قجرت بػػ 

%  13.4مميػف معاممة أؼ بخجة نسػ تقجر بػػػ  20.2ػػػ ب 2024، كسا قجرت عجد السعاملات سشة 2022

 مميار ديشار تػندي. 11.843السعاملات بػػ  و، حيث قجرت ؾيسة ىات2023مقارنة بدشة 

حػالي  2023اما ؼيسا يخز الجفع عبخ الياتف الحسػؿ عخفت عجد السحافع الالكتخكنية في سشة       

مميػف عسمية مسا  5.1بؿيسة معاملات تقجر بػػػ  2024ألف محفطة سشة  370ألف محفطة كحػالي  239

الثلاثي الأكؿ مغ ، كبمغت عجد السحافع في 2023يجؿ عمى الاؾباؿ الكبيخ عمى ىحه التقشية مقارنة بدشة 

  ألف محفطة. 371حػالي  2025سشة 

مميار ديشار تػندي أؼ بسعجؿ نسػ  55.936ؼيسا يخز التحػيلات السرخؼية سجمت ؾيستيا ك       

 .2023مقارنة بدشة  2024% في سشة 10

 %8.3مميار ديشار تػندي أؼ ارتفع بسعجؿ  335.975بػػػ   2024قجر التعامل بالذيكات في سشة      

، رغع نسػ التحػيلات الالكتخكنية لايداؿ التعامل بالذيكات يعخؼ اؾباؿ كبيخ مغ  2023مقارنة بدشة 
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شخؼ الجسيػر في ىحه الفتخة، الا اف انو حدب تقخيخ البشظ السخكدؼ التػندي  لمثلاثي الأكؿ مغ سشة 

، كيخجع ىحا 2024% مقارنة بسعصيات نفذ الفتخة مغ سشة 62سجل تخاجع بشدبة ؾياسية بمغت  2025

التخاجع الى دخػؿ القانػف الججيج الستعمق بتشطيع كإصجار كاستعساؿ الذيكات حيد التشفيح، الحؼ تزسغ 

اما التعامل ، عجة إجخاءات تشطيسية كردعية تذجد العقػبات في حالة اصجار الذيكات بجكف رصيج

 . 2023مقارنة بدشة  2024% سشة 3.7مميار ديشار تػندي أؼ بسعجؿ نسػ  33.957بالكسبيالة قجر بػػػ 

الالكتخكني في تػنذ عخؼ تصػرا ممحػضا خاصة في الدشػات الاخيخة، خاصة  برفة عامة الجفع        

ؼيسا يخز الجفع عبخ الياتف السحسػؿ، كاف التعامل بالشقج كالذيكات يمعب دكرا ميسا في السعاملات 

ؼ كبيخ كذلظ لميخكب مغ مخاشخ الجفع التقميجية كىحا راجع لتفزيلات السػاششيغ، الا انو عخؼ عدك 

حػؿ الذيكات  2024الرادر في اكت  41كالتػجو نحػ الجفع الالكتخكني، خاصة بعج صجكر قانػف 

، كىحا ما يفدخ انخفاض التعامل 2025جانفي  29الججيجة في تػنذ كالحؼ دخل حيد التشفيح في 

 بالذيكات. 

في مجال التحؾل الخقسي ودوره في تحديؽ  : تجخبة سمظشة عسانانيالسبحث الث

 طخق ووسائل الجفع

بخسع مدار للانتقاؿ الى اقتراد مبشي عمى السعخفة لإعجاد مجتسع عساف  قامت دكلة سمصشة عساف     

 انبثقتك الخقسي، كذلظ مغ خلاؿ كضع "الاستخاتيجية الػششية لسجتسع عساف الخقسي كالحكػمة الالكتخكنية" 

اف رقسية" التي تيجؼ الى تفعيل تقشية السعمػمات كالاتراؿ لتعديد الخجمات الحكػمية، مبادرة "عس مشيا

كسا يدعى البشظ السخكدؼ العساني الى تحفيد كتعسيع السجفػعات الخقسية عغ شخيق اتخاذ مجسػعة مغ 

حتية بيجؼ التحػؿ مغ السجفػعات الشقجية الى السجفػعات غيخ نقجية، مغ خلاؿ كضع بشية ت ،التجابيخ

 متيشة لأنطسة الجفع كالتدػية لتػفيخ شخؽ ككسائل دفع آمشة كمػثػقة.
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 السظمب الأول: بخامج التحؾل الخقسي في سمظشة عسان
يتصمب تحػؿ رقسي كاسع يسذ مختمف  الى الاعساؿ الخقسية مغ الاعساؿ التقميجية اف عسمية الانتقاؿ    

القصاعات، ككحا الاستفادة مغ التقشيات الخقسية الحجيثة لتحديغ الكفاءة كاكتذاؼ فخص ججيجة، كفي ىحا 
الرجد قامت سمصشة عساف بعجة إجخاءات كتجابيخ جدجت في استخاتيجيات كششية متتالية كمتكاممة لجعع 

 ىحا التحػؿ. 
 التحؾل الخقسي في سمظشة عساناستخاتيجيات الفخع الأول: 

عخفت سمصشة عساف عجة استخاتيجيات مغ اجل إنجاح عسمية التحػؿ الخقسي السدصخة مغ شخؼ     

 :1الحكػمة، كؼيسا يمي سشعخض اىع السحصات الاستخاتيجية لمتحػؿ الخقسي

در في تع تذكيل المجشة الػششية لتقشية السعمػمات بسػجب قخار مجمذ الػزراء الرا 1998سشة  -

 (.16/98جمدتو رقع )

تع تحػيل الييئة العامة للاترالات الدمكية كاللاسمكية الى الذخكة العسانية  1999سشة  -

 للاترالات "عسانتل".

 تذكيل فخيق العسل الفشي لتقشية السعمػمات. 2000سشة  -

 انذاء كزارة الشقل كالاترالات. 2001سشة  -

اد الاستخاتيجية الػششية لسجتسع عساف الخقسي انذاء ىيئة تشطيع الاترالات كاعتس 2002سشة  -

 كالحكػمة الالكتخكنية.

 انذاء ىيئة تقشية السعمػمات كانذاء الذبكة الحكػمية السػحجة. 2006سشة   -

                                                           
عمى الداعة  10/07/2025. تع الاشلاع في مات الحكػمية عسانشا، استخاتيجية التحػؿ الخقسيالبػابة الػششية لمخج 1

13:00.level/-top-https://oman.om/home  

https://oman.om/home-top-level/
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 إشلاؽ بػابة الجفع الالكتخكني. 2008سشة  -

ضافة إشلاؽ البػابة الخسسية لمخجمات الحكػمية كانذاء السخكد الػششي لمبيانات، بالإ 2009سشة  -

 الى إشلاؽ بػابة التبخعات الخيخية.

انذاء السخكد الػششي لمدلامة السعمػماتية، كإشلاؽ الشدخة الأكلى مغ جائدة  2010سشة  -

 الدمصاف قابػس للإجادة في الخجمات الحكػمية الالكتخكنية.

اع صياغة الخصة التشفيحية الأكلى لمتحػؿ الالكتخكني، كإقخار الدياسة العامة لقص 2012سشة  -

 الاترالات.

اعتساد الاستخاتيجية الػششية لمشصاؽ العخيس، كانذاء السخكد الػششي لمترجيق  2013سشة  -

 الالكتخكني.

 إشلاؽ الدحابة الحكػمية كإشلاؽ مشرة التشاقز الالكتخكني. 2015سشة  -

 انذاء مختبخ الأدلة الخقسية. 2016سشة  -

 انذاء السشرة السخكدية لمتكامل. 2017سشة  -

تأسيذ السجسػعة العسانية للاترالات كتقشية السعمػمات، كإقامة مختبخ لتقشية  2019سشة  -

 السعمػمات كالاترالات، بالإضافة الى انذاء كزارة التقشية كالاترالات.

 انذاء كزارة الشقل كالاترالات كتقشية السعمػمات. 2020سشة  -

بخنامج التحػؿ الخقسي الحكػمي الخصة التشفيحية ل حيث شسمت كسا كاصمت سمصشة عساف جيػدىا      

لدمصشة عساف عجة جػانب تتسثل في التحػؿ الخقسي، الحكاء الاصصشاعي كالتقشيات  2025 -2021

الستقجمة، صشاعة الامغ الديبخاني، الفزاء، الرشاعة الخقسية، التقشية السالية، البشى الأساسية الخقسية 

ت عسمية تداعج في تحقيق الخؤية كالتػجيات الػششية كالتجارة الالكتخكنية، كسا تع تحجيج أربع مدارا
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لمبخنامج، عغ شخيق تحجيج الأىجاؼ الاستخاتيجية لكل مدار كاقتخاح الإجخاءات السشاسبة، لزساف التشفيح 

 :1الجيج كالعسل حدب السختكدات السدصخة لمػصػؿ الى الأىجاؼ السشذػدة، تتسثل ىحه السدارات في

 لخقسية مغ اجل تجػيج الخجمات الحكػمية كرقسشتيا.مدار التسيد في الخجمات ا -

مدار الكفاءة في البشية الأساسية كالحمػؿ الخقسية مغ اجل رفع الكفاءة السؤسدية كالبخامج كالبشى  -

الأساسية الخقسية في السؤسدات الحكػمية، كالتخكيد بذكل أكسع عمى السبادرات كالأنطسة 

 السخكدية.

كإدارة التغييخ مغ اجل تسكيغ الكػادر الػششية العاممة في مجالات  مدار تسكيغ القجرات الػششية -

 التحػؿ الخقسي كتقشية السعمػمات كالاترالات.

مدار السذاركة السجتسعية كتعديد الػعي في الخجمات الالكتخكنية مغ اجل مذاركة السجتسع  -

 كزيادة كعيو بالخجمات الالكتخكنية التي تقجميا الحكػمة.

صشة عساف الى بشاء اقتراد رقسي مددىخ كتػفيخ بيئة آمشة كمتصػرة، كذلظ مغ خلاؿ تدعى سم       

لجعع الاعساؿ الحكػمية الخقسية  2040،اعجاد البخنامج الػششي للاقتراد الخقسي لدمصشة عساف رؤية 

 كتحقيق التشسية الاقترادية كالاجتساعية لسػاكبة متصمبات السدتقبل كالاستجامة لتحقيق رؤية عساف

 :2، يختكد ىحا البخنامج عمى ثلاثة محاكر اساسية تتسثل في2040

 السحػر الأكؿ: تدخيع الحكػمة الحكية.-
                                                           

-2021 ،التحػؿ الخقسي الحكػميمذاريع كمبادرات الخصة التشفيحية لبخنامج  كزارة الشقل كالاترالات كتقشية السعمػمات،1
  .16:00عمى الداعة  10/07/2025. تع الاشلاع في ، سمصشة عساف2025

https://oman.om/en/home-top-level/whole-of-government/egovernment/digital-

transformation-program  
 

 .18:00عمى الداعة  10/07/2025.   تع الاشلاع في البخنامج الػششي للاقتراد الخقسي عسانشا،2
https://oman.om/en/national-program-for-the-digital-economy  

https://oman.om/en/home-top-level/whole-of-government/egovernment/digital-transformation-program
https://oman.om/en/home-top-level/whole-of-government/egovernment/digital-transformation-program
https://oman.om/en/national-program-for-the-digital-economy
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 السحػر الثاني: تعديد السجتسع الخقسي.-

 السحػر الثالث: تسكيغ رقسشة الاعساؿ. -

د عمى حيث تخك بذكل كثيق، 2040كسا تتساشى اىجاؼ التقشية السالية السدصخة مع رؤية عساف       

، خاصة التي تشذط في مجاؿ الابتكار كالتقشيات كالسؤسدات الشاشئة دعع السؤسدات الرغيخة كالستػسصة

مغ خمق حمػؿ مبتكخة، التي بجكرىا تداىع في الشسػ الاقترادؼ كتعسل عمى تػفيخ يا لتسكيش الستصػرة

 . 1فخص عسل بالإضافة الى جحب الاستثسارات كرأس الساؿ لمبلاد

 الثاني: البشية التحتية لمجفع الالكتخوني في سمظشة عسانالفخع    

تدعى سمصشة عساف الى تشفيح بخامج التحػؿ الخقسي، كفي ىحا الرجد اتخحت عجة تجابيخ لمشيػض        

 الحؼ يعتبخ مغ اىع عشاصخ البشية التحتية اللازمة لشجاح عسمية التحػؿ الخقسي. ك بقصاع الاترالات، 

 :الاترالات والانتخنتشبكة /أولا

تديخ كزارة الشقل كالاترالات كتقشية السعمػمات عمى مػاكبة الثػرة الخقسية، حيث اعجت عجة       

، بيجؼ رفع 2040استخاتيجيات نحػ التسيد في الأداء السؤسدي الحؼ يعبخ أحج أكلػيات الخؤية الػششية 

يسثل الججكؿ حيث حقيق مدتػيات عالية مغ الأداء، الكفاءة، الثقة، الذفاؼية كالعجالة في القصاع، ككحا ت

 :   2023ك 2021التالي تصػر اشتخاكات الياتف الثابت كالشقاؿ في سمصشة عساف في الفتخة السستجة بيغ 

 (2023-2021: تظؾر اشتخاكات الياتف في سمظشة عسان )5-3ججول رقؼ ال

 2023 2022 2021 الدشؾات

 %82.5 %80.19 %81.47 اشتخاكات الياتف الثابت %

                                                           

عمى الداعة  10/07/2025تع الاشلاع في  .82، ص 2022لتقخيخ الدشػؼ لبشظ السخكدؼ العساني، اا1 
21:00.AnnualReport2022Ar.pdfسمصشة عساف.pdf  

file:///C:/Users/admin/Desktop/ØªØ¬Ø±Ø¨Ø©%20Ø³Ù�Ø·Ù�Ø©%20Ø¹Ù�Ø§Ù�/AnnualReport2022Ar.pdfØ³Ù�Ø·Ù�Ø©%20Ø¹Ù�Ø§Ù�.pdf
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الشظاق العخيض  اشتخاكات
 الثابت%

74.68% 
 76.46% 80% 

 %135.22 %135.56 %149.08 اشتخاكات الياتف الستشقل %
اشتخاكات الشظاق العخيض 

 %116.7 %113.099 %126.32 الستشقل %

 :مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى السرجر:

 .51-50سمصشة عساف، ص ،2022التقخيخ الدشػؼ  السعمػمات،كزارة الشقل كالاترالات كتقشية 

https://www.mtcit.gov.om/ITAPortal_AR/Data/Arabic/DocLibrary/2022912101653639/MTCI

t2021Ar.pdfTrepor 

 .22:00عمى الداعة  12/07/2025تع الاشلاع في 
سمصشة عساف، الشدخة  مؤشخات رقسية في قصاع الاترالات كتقشية السعمػمات، ،كزارة الشقل كالاترالات كتقشية السعمػمات

 .9-8، ص 2024الثالثة مايػ 
بمغت عجد اشتخاكات الياتف الثابت  2021حدب احرائيات السبيشة في الججكؿ أعلاه في سشة      

%، كسا بمغت عجد اشتخاكات الياتف الستشقل 74.68% كبمغت اشتخاكات الشصاؽ العخيس الثابت 81.47

بمغت عجد  2023%،ك في سشة 126.32% كبمغت عجد اشتخاكات الشصاؽ العخيس الستشقل 149.08

، كسا عخفت اشتخاكات 2021حيث شيجت ارتفاع مقارنة بدشة %82.5تخاكات الياتف الثابت ندبة اش

%، كبمغت اشتخاكات الياتف الستشقل ندبة 80الشصاؽ العخيس الثابت نسػ إيجابي حيث بمغت ندبة 

، كسا عخفت عجد اشتخاكات 2021ك 2022% حيث عخفت ىحه الأخيخة تخاجع مقارنة بدشة 135.22

%، نلاحع ارتفاع كبيخ في عجد الاشتخاكات في 116.7العخيس الستشقل تخاجع حيث بمغت ندبة  الشصاؽ

، الا اف 2023الياتف الشقاؿ مغ قبل الافخاد في سمصشة عساف رغع تدجيل تخاجع شؽيف في سشة 

 اشتخاكات الياتف الثابت عخفت تدايج بديط.

( بدخعة FTTH/Bعساف مغ: الالياؼ البرخية )تتكػف اشتخاكات الشصاؽ العخيس الثابت في سمصشة     

ميجابايت  10( بدخعة 5G Fixedجيجابايت في الثانية، الجيل الخامذ الثابت ) 1ميجابايت الى  50

https://www.mtcit.gov.om/ITAPortal_AR/Data/Arabic/DocLibrary/2022912101653639/MTCITreport2021Ar.pdf
https://www.mtcit.gov.om/ITAPortal_AR/Data/Arabic/DocLibrary/2022912101653639/MTCITreport2021Ar.pdf
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( ADSLميجابايت في الثانية، اشتخاكات ) 10( بدخعة LTEجيجابايت في الثانية، اشتخاكات ) 1الى 

   ميجابايت في الثانية. 6( بدخعة Satelliteات الداتمية )الى ميجابايت في الثانية، كاشتخاك 4بدخعة 

 20، كتع تػصيل 2023مغ مدكدؼ مخاكد البيانات كالخجمات الدحابية الخاصة في  5تع إضافة        

، كسا بمغت ندبة التغصية الدكانية 2023مغ كابلات انتخنت مخبػشة بدمصشة عساف في نياية سشة 

 .12023% حتى مشترف سشة 87لذبكات الجيل الخامدة ندبة 

 :الخقسي في سمظشة عسانتظؾر مؤشخات الاقتراد /ثانيا

بمغ الأداء العاـ في البخنامج حيث  2023 الدشػؼ  تقخيخال حدب أحخزت سمصشة عساف تقجـ ممحػظ     

، كسا بمغ عجد السشرات 2023% لدشة 60% مغ اجسالي السدتيجؼ 53التشفيحؼ لمتحػؿ الخقسي 

اجسالي إيخادات الخجمات الخقسية ، كبمغت 39حػالي  2023كالبػابات الالكتخكنية التي تع تصػيخىا سشة 

 . 2خجمة 578مميػف رياؿ عساني، كانو تع تبديط حػالي  183مؤسدة حكػمية حػالي  36الخاصة بػػػػ 

عالسيا كفق مؤشخ تصػيخ  41احتمت سمصشة عساف السختبة  2024حدب التقخيخ الدشػؼ لدشة ك      

 45شخ العالسي للأمغ الديبخاني، كاحتمت رتبة الحكػمة الالكتخكنية، كصشفت ضسغ الفئة الأكلى في السؤ 

عالسيا كفق مؤشخ الجاىدية  50عالسيا مغ مؤشخ جاىدية الحكػمة لمحكاء الاصصشاعي، كالسختبة 

خجمة كبمغ  355%، حيث تع رقسشة 67لمذبكات، كسا بمغت ندبة رقسشة الخجمات ذات الأكلػية ندبة 

                                                           
الاشلاع في ػ تع 11سمصشة عساف، ص ، 2023كزارة الشقل كالاترالات كتقشية السعمػمات، التقخيخ الدشػؼ   1

 .22:00عمى الداعة  12/07/2025
7th%2https://www.mtcit.gov.om/ITAPortal_AR/Data/Arabic/DocLibrary/2024102311215797/

0draft%20x%20ARB%20Annual%20Report.pdf  
 .26، نفذ السخجع، ص2023التقخيخ الدشػؼ ، كزارة الشقل كالاترالات كتقشية السعمػمات 2

https://www.mtcit.gov.om/ITAPortal_AR/Data/Arabic/DocLibrary/2024102311215797/7th%20draft%20x%20ARB%20Annual%20Report.pdf
https://www.mtcit.gov.om/ITAPortal_AR/Data/Arabic/DocLibrary/2024102311215797/7th%20draft%20x%20ARB%20Annual%20Report.pdf


تجارب دول عخبية في مجال التحؾل الخقسي ودوره في تحدؽ طخق ووسائل الجفع الثالثالفرل   

 

148 
 

 33خجمة، ككسا احتمت السختبة  1700حػالي  2024 كسشة 2021اجسالي الخجمات السخقسشة بيغ سشة 

 1في مؤشخ تصػيخ الاترالات كتقشية السعمػمات.

تدعى سمصشة عساف الى اعجاد مشطػمة متكاممة لمشقل كالاترالات كتقشية معمػمات مسكشة  كسا      

دتقبل كالاستجامة بسا لتشػيع الاقتراد كالابتكار كالخفاه، كتػفيخ بيئة متصػرة كآمشة تدتجيب لستصمبات الس

 .2024يحقق رؤية عساف 

 السظمب الثاني: محظات ونغؼ الجفع في سمظشة عسان
الى تعديد الذسػؿ السالي مغ اجل دعع التشسية الاقترادية  يدعى نطاـ الجفع في سمصشة عساف     

كتسكيغ الاقتراد الخقسي كالسداىسة في الاستقخار السالي، حيث أدػ تػضيف التكشػلػجيا في القصاع 

السعاملات  صػيخكاستحجاث أدكات كقشػات دفع متشػعة لت ،السرخفي كالسالي الى تػفيخ خجمات ججيجة

 الالكتخكنية. 

 الاول: محظات الجفع في سمظشة عسانالفخع 

عجة قخارات كإجخاءات  باتخاذمخ نطاـ الجفع بدمصشة عساف بعجة محصات تاريخية ميسة، تسيدت      

 :2جػىخية تتسثل في

 كانت السجفػعات تتع بػاسصة الشقج كالذيكات كالأكراؽ )رسائل، تيمكيذ 2003سشة  الى غاية -

 كسػيفت( فقط، ككاف البشظ السخكدؼ يذخؼ عمى عسمية السقاصة كتدػية الذيكات.

                                                           
 .30-29، ص2025، سمصشة عساف، 2024التقخيخ الدشػؼ  كزارة الشقل كالاترالات كتقشية السعمػمات، 1
 .13/07/2025كالتدػيات. تع الاشلاع في  ، أنطسة الجفػعاتالبشظ السخكدؼ العساني 2 

https://cbo.gov.om/ar/Pages/PaymentSystemReforms.aspx?csrt=13486893798428993191  
  

https://cbo.gov.om/ar/Pages/PaymentSystemReforms.aspx?csrt=13486893798428993191
https://cbo.gov.om/ar/Pages/PaymentSystemReforms.aspx?csrt=13486893798428993191
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تع الكذف عغ " استخاتيجية التحػيلات السالية الإلكتخكنية" كشقصة انصلاؽ لتشفيح نطع  2003في سشة  -

 السجفػعات في سمصشة عساف.

 عجة مبادرات تتسثل في: 2005شيجت سشة   -

كالتي تسثل العسػد الفقخؼ لمخبط كالتػاصل بيغ جسيع أنطسة الجفع " BankNet انذاء "شبكة البشظ -

 السخصط ليا.

اعتساد "نطاـ التدػية الاجسالي الآني" كىػ نطاـ يقػـ بسعالجة السعمػمات الكتخكنيا يقجـ تدػية آنية  -

(، مسا يقمل مخاشخ الائتساف المسجفػعات كأكامخ الجفع عمى أساس اجسالي )كل معاممة عمى حج

( لتدػية الأكراؽ السالية يذخؼ عميو دائخة DEPO/Xيعتسج البشظ السخكدؼ العساني عمى نطاـ )ك 

( يخز عسميات الخديشة كالاستثسار يذخؼ عميو دائخة التدػيات WSالعسميات الشقجية، نطاـ )

 (.ORACLE GLIFالجكلية، كنطاـ )

التحػيلات السالية، مسا ساىع  ( لتدييلACHتع تذغيل نطاـ السقاصة الالكتخكنية ) 2006في سشة  -

 في دفع عجمة الجكرة الاقترادية بػاسصة تدييل عسميات الجفع الالكتخكني.

 تع استحجاث نطاـ السقاصة الالكتخكنية لمذيكات. 2009في سشة  -

إشلاؽ نطاـ " شبكة عساف نت" كالتي تتسثل في آلية متكاممة لعسميات التأكيج  2010شيجت سشة  -

عمى السعاملات السالية التي تتع عغ شخيق قشػات دفع معيشة، كفي نفذ الدشة  كالتحػيل كالترجيق

( Payment Gateway( كبػابة الجفع الالكتخكنية )POSتع ربط قشاة الرخاؼ الالي كنقاط البيع )

بيحا الشطاـ، ككحلظ ربط الشطاـ بذبكات دكؿ مجمذ التعاكف لجكؿ الخميج العخبية الستعمقة بعسميات 

  .الالي في السشصقةالرخاؼ 
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تع تأسيذ قدع للإشخاؼ كالتصػيخ يداىع في ترسيع كاعجاد نساذج مغ التقاريخ  2012في سشة  -

الػاجب تدميسيا لمبشظ السخكدؼ مغ شخؼ السذاركيغ في أنطسة السجفػعات، بالإضافة الى تحديغ " 

 .نطاـ التدػية الاجسالية الآنية"

كسا تع ارة كتدػية السشازعات الخاص بذبكة "عساف نت"، تع استحجاث نطاـ إد 2015بجاية مغ سشة  -

مغ كسلامة السعاملات التي تتع بػاسصة بصاقات الجفع في مختمف قشػات الجفع، عغ شخيق أتعديد 

 تصبيق السسارسات السعتسجة دكليا.

الالكتخكنية التي أشمق البشظ السخكدؼ "بػابة الجفع الالكتخكنية" لجعع معاملات التجارة  2016في سشة  -

تتع بػاسصة بصاقات الخرع السباشخ الرادرة كالسدتعسمة في سمصشة عساف، كتدييل عسميات الجفع 

 عبخ الانتخنت.

(، مغ MpClearقاـ البشظ السخكدؼ بإشلاؽ نطاـ مقاصة الجفع عبخ الياتف الشقاؿ ) 2017سشة  في -

خلاؿ رقع الياتف الشقاؿ، كسا تع استبجاؿ اجل الؿياـ بعسميات الجفع كتحػيل الأمػاؿ بذكل آني كمغ 

نطاـ السقاصة الالكتخكنية بشطاـ آخخ يخجـ عسميات تحػيل الأمػاؿ كأكامخ الجفع الستكخرة ذات الؿيسة 

 الرغيخة )التحػيل السباشخ كالخرع السباشخ(، بالإضافة الى تصبيق نطاـ حساية الأجػر.

ػششية مغ اجل تعديد الإشار القانػني لشطع تع اصجار قانػف نطع السجفػعات ال 2018في سشة  -

 السجفػعات.

اجخاء تعجيلات عمى نطاـ مقاصة الجفع عبخ الياتف الشقاؿ بسيدات إضاؼية، حيث  2019في سشة  -

 (.QR codeتع تقجيع السجفػعات السدتشجة الى رمد الاستجابة الدخيعة )

فيخ مشرة لمسجفػعات الحجيثة الحرػؿ عمى تخخيز لأكؿ مدكد لخجمات الجفع، كتػ  2020في سشة  -

 .كالآمشة
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إشلاؽ نطاـ إدارة التفػيس كالخرع السباشخ لتسكيغ السجفػعات الستكخرة مثل  2021شيجت سشة  -

الأقداط الذيخية الستداكية كالفػاتيخ الذيخية، كذلظ بعج تفػيس الدبػف الى السدتفيج، دكف استعساؿ 

 الذيكات السؤجمة.

التدػية الآنية القجيع بشطاـ حجيث مرسع بأحجث التقشيات، يقجـ تع تعػيس نطاـ  2023في سشة  -

ساعة، يعدز تجخبة  24/24ميدات التدػية السحدشة كالعسلات الستعجدة، يعسل عمى مجار الأسبػع ك

 العسلاء كيحقق الاستقخار في القصاعيغ السرخفي كالسالي. 

 الفخع الثاني: نغؼ السجفؾعات الؾطشية في سمظشة عسان

 تتسيد نطع السجفػعات الػششية بدمصشة عساف بباقة متشػعة مغ الأنطسة، تتسثل في:        

 (.RTGSنطاـ التدػية الاجسالية الانية ) -

 (.ECCكنطاـ السقاصة الالكتخكنية لمذيكات ) (ACHنطاـ السقاصة الالكتخكنية ) -

 (.OmanNet & PGشبكة "عساف نت" كبػابة الجفع الالكتخكنية ) -

 تصبيقات الياتف الشقاؿ.ك  (MPCSSالجفع عبخ الياتف الشقاؿ )نطاـ  -

 (. DDSنطاـ الخرع السباشخ )، ك (WPSنطاـ حساية الأجػر ) -

 تتسثل قشػات الجفع في سمصشة عساف في الصخؽ التالية:        

 التجارة الالكتخكنية كبػابة الجفع الالكتخكنية. -

 تصبيقات الخجمات السرخؼية عبخ الذبكة. -

 أجيدة الرخاؼ الالي.، ك نقاط البيعأجيدة  -
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 الشقج، الذيظ، بصاقات الائتساف، بصاقات الخرع السباشختتسثل أدكات الجفع في سمصشة عساف في        

 .1السباشخبصاقات مدبقة الجفع، السحافع الالكتخكنية، الخرع السباشخ كالتحػيل ك 

البشية الأساسية لتػفيخ الخجمات الحكػمية تذكل بػابة الجفع الالكتخكني في سمصشة عساف        

الالكتخكنية لزساف سيخ عسميات الجفع بكل أماف كمخكنة، كذلظ بالاشتخاؾ مع مجسػعة مغ البشػؾ 

تعسل البػابة كخجمة مذتخكة ضسغ الإشار العاـ لمحكػمة الالكتخكنية، تقجـ خجمات الكتخكنية لمقصاع 

املات بكفاءة كفاعمية بالإضافة الى تبديط عسميات الجفع العاـ كالخاص معا، مغ شأنيا تدػية السع

 .2لمخجمات الالكتخكنية في سمصشة عساف

تحفد بػابة الجفع الالكتخكني الخجمات الالكتخكنية كالتعاملات الالكتخكنية، خاصة الستعمقة         

قات الخرع مثل بصاقة بالسػاقع الالكتخكنية كاليػاتف الشقالة، كسا تجعع جسيع بصاقات الائتساف كبصا

فيدا، ماستخ كارد، آمكذ كدايشخ، كسا تجعع القشػات الججيجة مثل نطاـ الاستجابة الرػتية التفاعمية 

 السحفطة الالكتخكنية كغيخىا. ك 

 السظمب الثالث: تظؾر الجفع الالكتخوني في سمظشة عسان
قصع البشظ السخكدؼ العساني شػشا كبيخا في مجاؿ بشاء كتصػيخ بشية تحتية قػية كحجيثة لأنطسة      

حيث تدعى سمصشة عساف جاىجة عمى تػفيخ أجيدة الرخاؼ الجفع بسا يتساشى مع التصػرات العالسية، 

سجتسع كتحقيق الالي كأجيدة نقاط البيع عمى مدتػػ القصخ الػششي، لتحقيق تكافؤ الفخص بيغ افخاد ال

 الذسػؿ السالي. 

                                                           
  .3، ص 2022السجفػعات الػششية الدشػؼ نطع  قخيخ، تالبشظ السخكدؼ العساني  1
عمى الداعة  11/07/2025. تع الاشلاع في البػابة الػششية لمخجمات الحكػمية عسانشا، بػابة الجفع الالكتخكني2

20:00.-initiative/e-government/central-of-level/whole-top-s://oman.om/en/homehttp

gateway-payment  

https://oman.om/en/home-top-level/whole-of-government/central-initiative/e-payment-gateway
https://oman.om/en/home-top-level/whole-of-government/central-initiative/e-payment-gateway
https://oman.om/en/home-top-level/whole-of-government/central-initiative/e-payment-gateway
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 الفخع الاول: تظؾر عجد البظاقات في سمظشة عسان

عبخ شبكة " عساف نت" في سمصشة عساف خلاؿ  اقةصالبب حجع الجفع يسثل الججكؿ التالي تصػر      

 :2024الى غاية سشة  2018الفتخة السستجة مغ سشة 

 (2024-2018" عسان نت" ) : تظؾر حجؼ الجفع بالبظاقة عبخ شبكة6-3 ججول رقؼال

 الدشؾات 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

 

432.95 

 

329.58 

 

252.93 

 

180.82 

 

128.74 

 

108.28 

 

82.44 

حجع الجفع بالبصاقة عبخ 
شبكة " عساف نت" 

 )مميػف(

 

6.88 

 

6.42 

 

5.87 

 

5.17 

 

4.55 

 

4.32 

 

3.72 

ؾيسة التعاملات 
بالبصاقات )مميار رياؿ 

 عساني(

احرائيات استخجاـ أنطسة الجفع الػششية. البشظ السخكدؼ العساني، السرجر:  

https://cbo.gov.om/ar/Pages/PaymentSystemsOverview.aspx?csrt=8124644126765746356   

52:11عمى الداعة  41/13/4141الاشلاع في تع   

تدايج استعساؿ البصاقات في نطاـ الجفع عبخ شبكة " عساف نت" في  مغ خلاؿ الججكؿ نلاحع       

مميار رياؿ عساني  3.72بؿيسة  2018مميػف عسمية سشة  82.44سمصشة عساف، حيث سجل حػالي 

مميار رياؿ عساني، الا اف اعتساد البصاقات ضل  5.17بؿيسة  2021مميػف عسمية سشة  180.82كسجل 

مميار رياؿ عساني، كىحا راجع عمى  6.88مميػف عسمية، بؿيسة  432.95 في تدايج مدتسخ ليبمغ حػالي

 الاؾباؿ الكبيخ عمى استعساؿ أجيدة نقاط البيع، كاستبجاؿ الجفع الشقجؼ بالجفع الالكتخكني.

 : تظؾر أجيدة الرخف الالي وأجيدة نقاط البيع في سمظشة عسانثانيالفخع ال

ؼيسا يمي  تمعب أنطسة الجفع الػششية في سمصشة عساف دكرا حيػيا في تػفيخ تجخبة دفع سمدة لمدبائغ،   

 :سشعخض تصػر أجيدة الرخاؼ الالي كأجيدة نقاط البيع

https://cbo.gov.om/ar/Pages/PaymentSystemsOverview.aspx?csrt=8124644126765746356
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 :تظؾر أجيدة الرخاف الالي في سمظشة عسان/أولا

سثل الججكؿ التالي تصػر تعتبخ أجيدة الرخاؼ الالي مغ شخؽ الجفع الذائعة في الدمصشة، حيث ي     

الى  2018حجع السجفػعات عبخ أجيدة الرخاؼ الالي في سمصشة عساف خلاؿ الفتخة السستجة مغ سشة 

 :  2024غاية سشة 

-2018)عسان  : تظؾر حجؼ السجفؾعات عبخ أجيدة الرخاف الآلي في سمظشة7-3 ججول رقؼال

2024) 

 الدشؾات 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

8%  11%  15%  19%  26%  34%  57%  
حجع السجفػعات عبخ الرخاؼ 

 الالي عبخ "عساف نت"
احرائيات استخجاـ أنطسة الجفع الػششية.البشظ السخكدؼ العساني،  عمى: مغ اعجاد الصالبة بالاعتسادالسرجر:   

https://cbo.gov.om/ar/Pages/PaymentSystemsOverview.aspx?csrt=8124644126765746356 

    13:00عمى الداعة  16/07/2025تع الاشلاع في 

مغ خلاؿ الججكؿ الدابق نلاحع تشاقز في حجع السجفػعات عبخ الرخاؼ الالي في سمصشة        

، كانخفس الى 2018% مغ حجع السجفػعات سشة 57عساف عبخ شبكة "عساف نت"، حيث بمغ ندبة 

، كىحا تدامشا مع جائحة كػركنا كإجخاءات الحجخ 2020% سشة 26، كبمغ ندبة 2019% سشة 34

ندبة  2023اف ىحا التخاجع بقي مدتسخ ليبمغ حجع السجفػعات عبخ الرخاؼ الالي سشة الرحي، الا 

، كىحا ما يؤكج 2024% سشة 8% مغ اجسالي السجفػعات عبخ شبكة " عساف نت"، كبمغ ندبة 11

التخمي عمى الجفع الػرقي كالشقجؼ في سمصشة عساف كالتػجو نحػ الجفع الالكتخكني، مسا يجؿ عمى استجابة 

 سيػر العساني كتقبمو لشطع الجفع الحجيثة. الج

 

https://cbo.gov.om/ar/Pages/PaymentSystemsOverview.aspx?csrt=8124644126765746356
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 :تظؾر أجيدة نقاط البيع في سمظشة عسان/ثانيا

تصػر في سمصشة عساف اؾباؿ كبيخ، حيث يسثل الججكؿ التالي تصػر حجع  عخفت أجيدة نقاط البيع      

:2024الى غاية سشة  2018السجفػعات عبخ أجيدة نقاط البيع خلاؿ الفتخة السستجة مغ سشة   

جفع بالبظاقة عبخ شبكة "عسان نت" : تظؾر حجؼ عجد السجفؾعات عبخ أجيدة ال8-3 ججول رقؼال

(2018-2024) 

 الدشؾات 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

80%  74%  68%  63%  60%  58%  38%  
حجع السجفػعات عبخ أجيدة نقاط 

 البيع عبخ "عساف نت"
احرائيات استخجاـ أنطسة الجفع الػششية. : البشظ السخكدؼ العساني،عمى مغ اعجاد الصالبة بالاعتسادالسرجر:   

https://cbo.gov.om/ar/Pages/PaymentSystemsOverview.aspx?csrt=8124644126765746356 

51:11عمى الداعة  53/13/4141تع الاشلاع في   

تدايج حجع السجفػعات عبخ أجيدة نقاط البيع عبخ شبكة "عساف نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه        

% 60مغ اجسالي السجفػعات، كارتفعت الى  2018% سشة 38نت" في الدشػات الأخيخة، حيث بمغ ندبة 

% مغ اجسالي حجع السجفػعات عبخ شبكة "عساف 80كندبة  2023% سشة 74، لترل الى 2020سشة 

يجابي الى تفزيل الجسيػر العساني استعساؿ أجيدة نقاط البيع ، كيفدخ ىحا الشسػ الإ2024نت" سشة 

عمى باقي الصخؽ، مسا يجؿ عمى سيخ بخامج التحػؿ الخقسي عمى الشحػ الرحيح  لتحقيق الاىجاؼ 

السدصخة لبشاء مجتسع رقسي يعتسج عمى كسائل الجفع الحجيثة، كىحا يؤكج التحػؿ الإيجابي تجاه السجفػعات 

يجؿ عمى اف السجتسع العساني يتكيف مع التصػرات التقشية لسا تػفخه مغ سيػلة كسخعة  الالكتخكنية، مسا

 كاماف، كالابتعاد عغ التعاملات الشقجية التقميجية.

 

 

https://cbo.gov.om/ar/Pages/PaymentSystemsOverview.aspx?csrt=8124644126765746356
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    الفخع الثالث: حجؼ السجفؾعات عبخ شبكة" عسان نت" وعبخ الياتف الشقال في سمظشة عسان

ممحػضا في سمصشة عساف خاصة السجفػعات عبخ شبكة "عساف عخفت كسائل الجفع الحجيثة تصػرا        

 نت" كعبخ الياتف الشقاؿ.

  :تظؾر حجؼ السجفؾعات عبخ شبكة "عسان نت"/أولا

يسثل الذكل التالي تصػر حجع السجفػعات عبخ شبكة "عساف نت" في سمصشة عساف في الفتخة        

 :2024الى غاية سشة  2017السستجة مغ سشة 

: حجؼ السجفؾعات عبخ شبكة " عسان نت"1-3ذكل رقؼ ال  

 

احرائيات استخجاـ أنطسة الجفع الػششية. ،البشظ السخكدؼ العساني السرجر:  

https://cbo.gov.om/ar/Pages/PaymentSystemsOverview.aspx?csrt=8124644126765746356   

 13:00عمى الداعة  18/07/2025تع الاشلاع في 

كسا أشخنا سابقا تخاجع حجع السجفػعات عبخ أجيدة الرخاؼ نلاحع مغ خلاؿ الذكل الدابق           

الالي عبخ شبكة " عساف نت" في سمصشة عساف، كسا نلاحع تدايج في حجع السعاملات عبخ أجيدة نقاط 

https://cbo.gov.om/ar/Pages/PaymentSystemsOverview.aspx?csrt=8124644126765746356
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البيع، كحلظ نلاحع تخاجع في حجع السجفػعات عبخ بػابة الجفع الالكتخكني كىحا ما يفدخ تفزيل الجفع 

 الخقسي عمى الجفع الشقجؼ.

  :الياتف الشقال في سمظشة عسان ختظؾر نغام الجفع عب/ثانيا

كسا عخفت سمصشة عساف تػجو ممحػظ نحػ نطاـ الجفع عبخ الياتف الشقاؿ، حيث يسثل الذكل        

 ىال 2019التالي تصػر نطاـ الجفع عبخ الياتف الشقاؿ في سمصشة عساف خلاؿ الفتخة السستجة مغ سشة 

 :2024غاية سشة 

(2024_2019في سمظشة عسان ) عبخ الياتف الشقال : نغام الجفع2-3ذكل رقؼ ال  

 

احرائيات استخجاـ أنطسة الجفع الػششية. البشظ السخكدؼ العساني، :السرجر  

https://cbo.gov.om/ar/Pages/PaymentSystemsOverview.aspx?csrt=8124644126765746356   

52:11عمى الداعة  45/13/4141تع الاشلاع في   

تدايج حجع الجفع بػاسصة الياتف الشقاؿ في سمصشة عساف خاصة في  مغ خلاؿ الذكل أعلاه نلاحع   

، ثع ارتفع بذكل ايجابي ليدجل حػالي 2022الدشػات الاخيخة، حيث عخؼ ندب ضعيفة الى غاية سشة 

 169.56مميػف رياؿ عساني، ليذيج قفدة نػعية كيدجل حػالي  293.57مميػف عسمية بؿيسة  4.94

https://cbo.gov.om/ar/Pages/PaymentSystemsOverview.aspx?csrt=8124644126765746356
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مميار رياؿ عساني، كىحا راجع للإؾباؿ الػاسع مغ شخؼ الجسيػر  5.562.05مميػف عسمية أؼ بؿيسة 

   اصجار البصاقات.  تدايجالعساني عمى نطاـ الجفع عبخ الياتف الشقاؿ كىحا الشسػ الإيجابي كاف مراحبا ل

 الفخع الثالث: تحميل الجفع الالكتخوني في سمظشة عسان

السعاملات التي أجخيت عبخ نطاـ التدػية عمى مجػ الدشػات الثسانية الساضية، شيج حجع 

% لؿيسة ىحه السعاملات 51.45%، كارتفاع بشدبة 2.95-( تخاجع بحػالي RTGSالاجسالية الآنية )

كبذأف أنطسة الجفع بالتجدئة عخؼ كل مغ حجع كؾيسة السعاملات في نطاـ السقاصة الالكتخكنية 

(ACH( نطاـ الجفع عبخ الياتف الشقاؿ ،)MPCSS )"تدايجا ممحػظ خلاؿ ىحه  كشبكة "عساف نت

الدشػات مسا يعكذ تفزيل السدتيمكيغ لصخؽ الجفع الالكتخكنية السختمفة، بيشسا عخؼ حجع كؾيسة 

( تخاجع مدتسخ، كسا بمغ متػسط الديادة الدشػية ECCالسعاملات في نطاـ السقاصة الالكتخكنية لمذيكات )

% 631.31ت" عمى مجػ الدشػات الثسانية الساضية في حجع كؾيسة السعاملات لذبكة "عساف ن

 .  1% عمى التػالي107.17ك

تصػرا ميسا في مجاؿ أنطسة الجفع في سمصشة  6ـ/2023شكل صجكر السخسػـ الدمصاني رقع      

عساف، حيث تع الترجيق عمى اتفاؾية نطاـ ربط انطسة السجفػعات بيغ دكؿ مجمذ التعاكف الخميجي 

السالي كالتعاكف الاقترادؼ الإقميسي، كسا قاـ البشظ السخكدؼ العساني بتخؾية الشطاـ مسا يعدز التكامل 

 الػششي الججيج لمتدػية الاجسالية الآنية كنطاـ غخفة السقاصة الآلية حدب احجث السعاييخ

                                                           
 .23:00عمى الداعة  13/07/2025تع الاشلاع في  احرائيات استخجاـ أنطسة الجفع الػششية. البشظ السخكدؼ العساني،1

https://cbo.gov.om/ar/Pages/PaymentSystemsOverview.aspx?csrt=8124644126765746356 
  

https://cbo.gov.om/ar/Pages/PaymentSystemsOverview.aspx?csrt=8124644126765746356
https://cbo.gov.om/ar/Pages/PaymentSystemsOverview.aspx?csrt=8124644126765746356
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التكشػلػجية، حيث يعسل ىحا الأخيخ عمى مجار الداعة كشػاؿ أياـ الأسبػع، بحلظ يدسح مغ معالجة 

 .1املات السالية كتدػيتيا في اؼ كقت، مسا عدز كفاءة التدػيات بيغ البشػؾالسع

قاـ البشظ السخكدؼ العساني بتعديد استخجاـ شخؽ الجفع الالكتخكنية مغ خلاؿ إشلاؽ مبادرتيغ      

رئيديتيغ تتسثل السبادرة الأكلى في تفعيل ارقاـ الحدابات السرخؼية الجكلية "آيباف"، عغ شخيق 

ؿ رقع الحداب السرخفي الجكلي السعتسج عالسيا مسا يدسح بإجخاء معاملات دكلية سمدة كدؾيقة استعسا

عبخ الحجكد، اما السبادرة الثانية تتسثل في تقجيع ارشادات اصجار خجمات تخميد البصاقات، لتديل 

جيدة كغيخىا( عمى الأ Apple payك Samsung payتصبيقات الجفع الالكتخكني السحمية كالجكلية )

  .2الحكية كتفعيل خجماتيا في سمصشة عساف

برفة عامة تذيخ الاحرائيات الستعمقة بأنطسة الجفع في سمصشة عساف الى تحػؿ كاعج في        

عسميات الجفع الالكتخكني، حيث لاحطشا اتجاه تراعجؼ في السعاملات التي تتع عبخ أنطسة الجفع 

ستدايج لأفخاد الالكتخكني خاصة أجيدة نقاط البيع كالجفع عبخ الياتف الشقاؿ، مسا يفدخ الاتجاه الإيجابي كال

السجتسع الى استعساؿ مختمف أدكات الجفع الالكتخكني، كتفزيل السعاملات الخقسية لسا تػفخه مغ خيارات 

دفع متشػعة تسشح مدايا عجيجة، بالإضافة الى انتذار الأجيدة الحكية التي تقجـ شخؽ سيمة كسخيعة لإنجاز 

 ػؿ الخقسي السدصخة مغ شخؼ الحكػمة العسانية.مختمف السعاملات ، مسا يؤكج الديخ الجيج لبخامج التح

 

 

                                                           

عمى الداعة  13/07/2025تع الاشلاع في  .40، ص 2024قخيخ الاستقخار السالي، البشظ السخكدؼ العساني، ت1 
22:00      .FinancialStabilityReport2024Ar.pdf.pdfسمصشة عساف.pdf  

 2 .41تقخيخ الاستقخار السالي، نفذ السخجع، ص    

file:///C:/Users/admin/Desktop/ØªØ¬Ø±Ø¨Ø©%20Ø³Ù�Ø·Ù�Ø©%20Ø¹Ù�Ø§Ù�/FinancialStabilityReport2024Ar.pdf.pdfØ³Ù�Ø·Ù�Ø©%20Ø¹Ù�Ø§Ù�.pdf
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في مجال التحؾل الخقسي ودوره في تحديؽ  ة: تجخبة الدعؾديلثالسبحث الثا

  طخق ووسائل الجفع

تصػر ممحػظ في الآكنة الأخيخة، كىحا راجع للإجخاءات كالتجابيخ الستخحة مغ  الدعػدؼ قترادعخؼ الا   

أسذ التحػؿ الخقسي، في جسيع  كذلظ مغ خلاؿ تبشياجل مػاكبة التصػر التكشػلػجي كدفع عجمة الشسػ 

الادارات كالقصاعات كالسؤسدات، كسا عخؼ القصاع السرخفي الدعػدؼ تقجـ كبيخ في أنطسة الجفع فيػ 

خيارات متشػعة مغ الجفع الالكتخكني، حيث أصبح السجتسع الدعػدؼ لا يعتسج عمى أنطسة دفع نقجية  يتيح

ككرؾية بل يعتسج عمى أنطسة دفع رقسية مسا عدز الذسػؿ السالي كزاد ثقة السػاششيغ كالذخكات في 

   الاقتراد الخقسي.  

 السظمب الأول: بؾادر التحؾل الخقسي في الدعؾدية
 عجة بػضعقامت الحكػمة السسمكة العخبية الدعػدية  فيالتحػؿ الخقسي  انجاح شارفي إ      

، 2030ات متعاؾبة مكسمة لبعزيا البعس تسذ شتى القصاعات تتجدج في الحكػمة الخقسية استخاتيجي

مغ اجل احجاث تحػيل في الخجمات الحكػمية يعتسج عمى الابتكار الخقسي، بيجؼ تقجيع خجمات رقسية 

 .بالسخكنة تخكد عمى السػاشغ كعمى تعديد الشسػ الاقترادؼ كالاستجامةتتسيد 

        2030الفخع الأول: استخاتيجية الحكؾمة الخقسية 

 :1مخت استخاتيجية الحكػمة الخقسية بعجة محصات كتعجيلات تتػافق مع الأىجاؼ السدصخة كتتسثل في     

ز في خصة العسل الأكلى لمحكػمة تتمخ (:2010-2006)الاستخاتيجية الخقسية الأولى  - أ

الالكتخكنية لمدعػدية في إشار التحػؿ الخقسي، حيث ركدت عمى تقجيع خجمات الكتخكنية 

                                                           
عمى الداعة  02/08/2025السشرة الػششية لمسسمكة العخبية الدعػدية، الدياسات كالاستخاتيجيات. تع الاشلاع في  1

20:00.3-https://my.gov.sa/ar/content/161#section 

https://my.gov.sa/ar/content/161#section-3
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لمسػاششيغ كذلظ بتػفيخ مشرات رقسية متكاممة كآمشة، يسكغ الػصػؿ الييا في أؼ كقت كمغ أؼ 

خلاؿ الإصجار الدابق مغ  مكاف، ككحا تحجيج الإشار الػششي لمحكػمة الالكتخكنية، الحؼ نفح مغ

 .خ" الييئة السدؤكلة حيشيا عغ الخجمات الالكتخكنيةبخنامج "يدِّ 

جاءت بشاء عمى إنجازات الاستخاتيجية الأكلى،  :(2016-2012)الاستخاتيجية الخقسية الثانية  - ب

خ" الخصة الاستخاتيجية الخقسية الثانية كخصة العسل، بالتعاكف مع الجيات حيث كضعت "يدِّ 

الحكػمية، القصاع الخاص، الجامعات كمسثمي السجتسع السجني، ككحا الاعتساد عمى خبخات 

استذارية دكلية متخررة في مجاؿ الحكػمة الالكتخكنية، حيث ركدت عمى ثلاثة محاكر 

رئيدية: تصػيخ قػة عاممة مدتجامة في مجاؿ الحكػمة الخقسية، تحديغ تجخبة السػاششيغ مع 

تعديد ثقافة التعاكف كالابتكار، لتخسيخ الأسذ الخاصة بالسذاركة الخجمات الحكػمية ك 

الالكتخكنية، الخجمات الالكتخكنية، التصبيقات الػششية السذتخكة، البشية التحتية كمبادرات إدارة 

 التغييخ.

حجدت فييا الدعػدية تصمعاتيا كمبادراتيا  (:2024-2020استخاتيجية الحكؾمة الحكية ) - ت

الخقسي لتحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة، باتخاذ إجخاءات كخصى ابتكار السػائسة  الستعقمة بالتحػؿ

، بالإضافة الى احجاث تحػؿ 2030مع اىجاؼ الأمع الستحجة لمتشسية السدتجامة كرؤية الدعػدية 

في الحكػمة يتسيد بالابتكار كالسخكنة ليسشح حكػمة ذكية تمبي احتياجات السػاششيغ، كصجكر 

 ىيئة الحكػمة الخقسية لإعادة ـيكمة الحكػمة الخقسية. قخار انذاء

تع تحجيث الاستخاتيجية الدابقة لتحقيق  (:2030-2025)استخاتيجية الحكؾمة الخقسية الحالية  - ث

، كذلظ بإدماج التجارب السدتفادة مغ التشفيح السبكخ كمػاكبتيا مع الاتجاىات 2030اىجاؼ أساسية لخؤية 

يات كالتحػلات الدياسية، كتحقيق الخيادة في الحكػمة الخقسية، ككحا تحقيق السخكنة العالسية الشاشئة كالتقش

 كالابتكار كالاستجامة باعتبارىا السحخكات الأساسية لمتحػؿ الخقسي.
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انصلاقا مغ الاستخاتيجيات الدابقة استصاعت الدعػدية تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ السدصخة     

 :1كالستسثمة في

حققت مغ خلاليا الدعػدية تقجـ (: 2022-2006جيات الحكؾمة الدابقة )مؽ خلال استخاتي - ج

% مغ الخجمات 98تع رقسشة  2022ممحػظ في رقسشة الخجمات العامة، حيث في نياية سشة 

كالتي تذسل الخجمات ذات التأثيخ  2025% الستبؿية بحمػؿ سشة 2عمى اف تتع رقسشة  ،العامة

 ات.الزعيف ندبيا عمى السػاششيغ كالذخك

 معطع لأنو تع تشفيح :2024و 2023تؼ تدجيل تقجم ممحؾظ خلال الدشتيؽ الفارطتيؽ  - ح

مسا أدػ الى تحدغ ممسػس في الكفاءة التذغيمية كرضا السدتخجميغ  ،السبادرات الأكلية بشجاح

 كفي تقجيع الخجمات.

الحالية الانتقاؿ مغ الخقسشة الى التسيد في تقجيع الخجمات حيث تدعى الدعػدية كفق الاستخاتيجية  - خ

مغ التخكيد عمى كسية الخجمات السخقسشة الى جػدة ىاتو الخجمات، كلتحقيق ىحا التحػؿ شػرت ىيئة 

كل مغ مؤشخ ؾياس التحػؿ الخقسي  ،الحكػمة الخقسية بالتعاكف مع البشظ الجكلي كمشطسات دكلية أخخػ 

ة لمخجمات الحكػمية الالكتخكنية، حيث ( مؤشخ نزج التجخبة الخقسيDEMI)كأدكات لتقييع كمخاؾبة الأداء 

كتيجؼ الاستخاتيجية لتحقيق  ،4142% في نياية سشة 41012بمغ متػسط نزج الخجمات الخقسية ندبة 

، كسا بمغت ندبة رضا السػاششيغ عغ الخجمات 4101% سشة 51كندبة  4141% بحمػؿ سشة 51ندبة 

% سشة 51كندبة  4141% سشة 51 ( كيصسح تحقيق ندبةDXMI% حدب مؤشخ)44002الالكتخكنية 

4101 . 

                                                           

عمى الداعة  08/2025/ 04، استخاتيجية الحكػمة الخقسية. تع الاشلاع في السشرة الػششية لمسسمكة العخبية الدعػدية  1  
17:00 .  3-strategy#section-https://my.gov.sa/ar/content/digital  

  

https://my.gov.sa/ar/content/digital-strategy#section-3
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( الى تحقيق شسػحات جػىخية تتزسغ الالتداـ 2030-2025تدعى استخاتيجية الحكػمة الخقسية )     

بالتشسية السدتجامة، التسيد في تقجيع الخجمات، تحجيج الخؤية العامة، الأىجاؼ، السبادرات، كخارشة الصخيق 

 2030للأمع الستحجة كرؤية الزخكرية لتدخيع التحػؿ الخقسي بسا يتساشى مع اىجاؼ التشسية السدتجامة 

 بالإضافة الى تحقيق الخيادة العالسية في مجاؿ الحكػمة الخقسية كذلظ مغ خلاؿ:

تػفيخ خجمات رقسية متكاممة تتسيد بالسخكنة لمسػاششيغ  2030تصمعات الحكػمة بحمػؿ سشة  -

ثلاث كالأجانب السؿيسيغ كقصاع الاعساؿ، كسا تتصمع الدعػدية اف تترجر مكانة ضسغ أفزل 

دكؿ عمى مدتػػ العالع في نزج الحكػمة الخقسية، كسا تتػقع اف يداىع التحػؿ الخقسي سشة 

مميار رياؿ سعػدؼ في الشاتج السحمي الإجسالي  11.4تحقيق أثخ تخاكسي يقجر بحػالي  2030

كضيفة ججيجة، كذلظ بالتعاكف السذتخؾ بيغ الجيات الحكػمية  26000بالإضافة الى خمق ازيج مغ 

 القصاع الخاص كالسجتسع السجني. ك 

رؤية الاستخاتيجية تخكد عمى عشرخيغ أساسييغ ىسا الأىجاؼ كالغايات الاستخاتيجية التي تبشي  -

عمى ست ركائد تتسثل في: رضا السػاششيغ، تسكيغ الاعساؿ، الحكػمة الفعالة، الاستثسار الفعاؿ، 

 خيع.  انذاء اليػية الخقسية( كالتحػؿ الد)السشطػمة السشطسة 

مبادرة استخاتيجية مرسسة لتحقيق رؤية كاىجاؼ استخاتيجية  17مبادرات الاستخاتيجية تتمخز في  -

 الحكػمة الخقسية.

 الفخع الثاني: البشية التحتية لؾسائل الجفع الالكتخوني في الدعؾدية

باعتباره مغ الخكائد الاساسية  ،تدعى الدعػدية الى تصػيخ قصاع الاترالات كتقشية السعمػمات      

الزخكرية لمتحػؿ الخقسي كالتشسية الاقترادية، مغ اجل رفع كفاءة كجػدة خجمات الاترالات كتقشية 

السعمػمات كتعديد انذاء كتصػيخ بشية تحتية رقسية قػية، ككحا تحفيد الابتكار كريادة الاعساؿ كالبحث 

 كالتصػيخ التقشي في مجاؿ الاترالات.   
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 :شبكة الاترالات/أولا

تع تذكيل "المجشة الػششية لمتحػؿ الخقسي" كتأسيذ "كحجة التحػؿ الخقسي" مغ شخؼ كزارة         

، 2020، مغ اجل مذخكع الحكػمة الخقسية 2030الاترالات كتقشية السعمػمات لتحقيق رؤية الدعػدية 

ستحجة لمحكػمة الالكتخكنية، بإنذاء كفق السعاييخ العالسية لتحديغ تختيب الدعػدية في مؤشخ الأمع ال

بػابة كششية مػحجة لمتعاملات الالكتخكنية بالتكامل مع السشرات القصاعية، كإشلاؽ مشرة "فكختظ" 

 بسذاركة الجسيػر لجسع الأفكار كالسذاريع لمترجؼ لمتحجيات التي تػاجو التحػؿ الخقسي. 

% 52مميػف خط سكشي بشدبة تقجر بػػػ  1.9الي حيث بمغ عجد الخصػط العاممة لمياتف الشقاؿ حػ        

، كفي نفذ الدشة بمغ عجد الاشتخاكات 2017مغ اجسالي الخصػط العاممة في الدعػدية في نياية سشة 

 .1مميػف اشتخاؾ 40.2في خط الاترالات الستشقمة 

بمغ عجد %، بيشسا 74.8حػالي  2018كسا بمغت ندبة الاشتخاكات مدبقة الجفع في نياية سشة       

مميػف خط، كبمغ عجد الاشتخاكات في خجمات  3.1الخصػط العاممة لمياتف الثابت في الدعػدية 

 .2مميػف اشتخاؾ 41.3الاترالات الستشقمة 

مميػف خجمة، كسا بمغت عجد الاشتخاكات في  58.6بمغ عجد خجمات الاترالات الستشقمة ك       

( DSLلثابتة التي تسثل خصػط السذتخكيغ الخقسية )خجمات الشصاؽ العخيس عبخ شبكات الاترالات ا

مميػف اشتخاؾ في سشة  401كالتػصيلات اللاسمكية الثابتة كالالياؼ البرخية كالخصػط الدمكية الأخخػ 

في خجمات الشصاؽ العخيس  ت، بيشسا بمغت عجد الاشتخاكا4154مميػف اشتخاؾ في سشة  505ك 4153

      .    4154مميػف اشتخاؾ سشة  4505ك 4153مميػف اشتخاؾ سشة  4503عبخ شبكات الاترالات الستشقمة 

                                                           
 . 30، ص 2018، سشة 54مؤسدة الشقج العخبي الدعػدؼ، تقخيخ سشػؼ رقع  1
  .37، ص 2019، سشة 55مؤسدة الشقج العخبي الدعػدؼ، تقخيخ سشػؼ رقع  2
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 :شبكة الانتخنت/ثانيا 

%، حيث قجر عجد مدتخجمي 82ندبة  2017سشة الدعػدية سجمت ندبة انتذار الانتخنت في       

مميػف مدتخجـ، كيخجع ىحا الانتذار الػاسع بدبب الارتباط الكبيخ بقشػات التػاصل  26الانتخنت 

 2018الاجتساعي، بالإضافة الى تحسيل الألعاب عبخ الانتخنت، كسا بمغت ندبة انتذار الانتخنت سشة 

مميار رياؿ  73.3يخادات اجسالية مباشخة مغ عسمياتيا %، حيث حققت شخكات الاترالات ا93.3ندبة 

، بمغت ندبة انتذار الانتخنت 2017% مقارنة بدشة 3.2سعػدؼ مغ نفذ الدشة، أؼ بشدبة نسػ تقجر بػػػػ 

، نلاحع انتذار كاسع 2022% سشة98.5% ك ندبة 97.8ندبة  2021بيغ السدتخجميغ الافخاد سشة 

قصخ الػششي الدعػدؼ، كىحا ما يدتجيب مع خصط التحػؿ الخقسي كسخيع في الانتخنت عمى مدتػػ ال

 السدصخة مغ شخؼ الحكػمة الدعػدية. 

 السظمب الثاني: وسائل ومحظات الجفع الالكتخوني في الدعؾدية
يقػـ البشظ السخكدؼ الدعػدؼ بسيسة الاشخاؼ عمى مشطػمة الجفع الالكتخكني، كسا تديخ كزارة      

يزع ك السالية عمى تدييخ أنطسة الجفع الحكػمية مغ اجل معالجة معاملات القصاع العاـ كالخاص بكفاءة، 

السجفػعات الخقسية البشظ السخكدؼ عجة استخاتيجيات تتزسغ مبادرات التكشػلػجيا السالية)فشتظ( لتعديد 

أشمقت الدعػدية عجة مبادرات رائجة لجعع التحػؿ الخقسي في قصاع حيث  ،لتػسيع نصاؽ الأسػاؽ السالية

 السجفػعات اىسيسا: 

 ىػ نطاـ مػحج يسكغ الافخاد كالذخكات مغ دفع الفػاتيخ كالخسػـ الحكػمية الكتخكنيا. سجاد: -

 خيعة، يدسح بتحػيل الأمػاؿ بيغ البشػؾ فػرا.ىػ نطاـ سعػدؼ لمتحػيلات السالية الد سخيع: -

  .ىػ نطاـ يجعع نقاط البيع كخجمات الجفع عبخ الانتخنت مجى: -

 



تجارب دول عخبية في مجال التحؾل الخقسي ودوره في تحدؽ طخق ووسائل الجفع الثالثالفرل   

 

166 
 

 الفخع الأول: طخق ووسائل الجفع الالكتخوني السعتسجة في الدعؾدية

تدعى الدعػدية لتحديغ جػدة الخجمات السالية الحكػمية لجعميا أكثخ سيػلة كمخكنة كفق رؤية        

 :دعػدية ؼيسا يمي، كتتسثل مختمف شخؽ ككسائل الجفع الستاحة في ال2030الدعػدية 

 :الجفع اليجوي /أولا

ة الفخكع البشكية لتدجيج الخسػـ نقجا، بالإضافة الى زيار  كالخجمات يتع الجفع اليجكؼ لجسيع السذتخيات     

 اك السجفػعات يجكيا.

 :أجيدة الرخاف الالي/ثانيا

خجمة الجفع اك تحػيل الأمػاؿ لكافة السػاششيغ  في الدعػديةتتيح أجيدة الرخاؼ الالي السشتذخة       

 الحامميغ لمبصاقات البشكية.

 :السكالسات الياتفية/ثالثا

 لخجمات الحكػمية مغ خلاؿ السكالسات الياتؽية.تدجيج الفػاتيخ كا امكانية      

 :الجفع الالكتخوني/رابعا

مغ اىع كسائل الجفع الحجيثة في الدعػدية الجفع عبخ السشرات الخقسية مثل بػابات الجفع        

 كالتصبيقات.

 :الدجاد عبخ الانتخنت "سجاد"/خامدا

 تدجيج ثسغ السذتخيات كدفع الفػاتيخ كالزخائب كالخسػـ الحكػمية عبخ الانتخنت. امكانية      

 :نغام السجفؾعات الفؾرية "سخيع"/سادسا

 يديل ىحا الشطاـ التحػيلات الفػرية للأمػاؿ لمحج مغ السخاشخ السالية.       
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 :مشرات الخجمات السالية الالكتخونية "اعتساد"/سابعا

ة الالكتخكنية ضسغ عسمية السذتخيات الحكػمية كتديل السجفػعات مغ الجيات دمج الفاتػر        

 الحكػمية الى القصاع الخاص.

 :السحافع الخقسية/ثامشا

 كSTC PAYتعتسج السعاملات في الدعػدية عمى السحافع الخقسية بذكل كبيخ، عبخ تصبيقات      

APPLE لتدييل الجفع لمسػاششيغ، كسا تجعع بػابات الجفع الالكتخكني ،PAY  متصمبات التجارة الالكتخكنية

 كالتحػيلات السالية الستدايجة في الدعػدية.

 :نغام الجفع بالبظاقات الؾطشية "مجى"/تاسعا

يع، يسكغ الجفع بػاسصة البصاقات البشكية الػششية عبخ أجيدة الرخاؼ الالي، نقاط الب      

، يػجج العجيج مغ بصاقات MADA PAYالسجفػعات عبخ الانتخنت كتصبيقات الياتف الجػاؿ مثل 

 :1الجفع في الدعػدية، ؼيا يمي نحكخ الأكثخ انتذارا

تدسح ىحه البصاقة لراحبيا بخرع مبمغ مغ حدابو الجارؼ  بظاقة الحدؼ )الرخاف الالي(: -أ

مباشخة لجفعيا لمتاجخ، تسشح ىحه البصاقة بعج فتح حداب في السرجر لمبصاقة، تدتعسل بالدحب 

 الشقجؼ مغ أجيدة الرخاؼ الالي اك الجفع مغ خلاؿ أجيدة نقاط البيع.

شخكات الجفع الجكلية مثل فيدا، ىي بصاقات ترجرىا البشػؾ بالتعاكف مع  بظاقة الائتسان: -ب

ماستخ كارد كامخيكاف اكدبخس، تسكغ صاحبيا مغ تدػية السعاملات اما بالتدجيج الإجسالي اك تدجيج 

% مغ اجسالي السبمغ مع احتداب ندبة فائجة عمى الخصيج 6%ك3الحج الأدنى يتخاكح عادة بيغ 

 الستبقي.
                                                           

  . 20:00عمى الداعة  08/08/2025، كسائل الجفع. تع الاشلاع في مبشظ السخكدؼ الدعػدؼل 1

https://www.sama.gov.sa/ar-sa/ConsumerProtection/pages/faqsbanksconsumers.aspx  

https://www.sama.gov.sa/ar-sa/ConsumerProtection/pages/faqsbanksconsumers.aspx
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لبشػؾ بالتعاكف مع شخكات الجفع الجكلية، تسكغ مغ ىي بصاقات ترجرىا ابظاقة القيج الائتسانية: -ج

 الدحب الشقجؼ كدفع السذتخيات مغ السحلات التجارية التي تدتعسل نيائيات الجفع الالكتخكني.  

 في الدعؾدية السعتسجة الفخع الثاني: محظات الجفع

 تتػفخ في الدعػدية محصات دفع عجيجة كتتسثل في:     

 الكتخوني:قشؾات الجفع غيخ أولا/

ككحا أجيدة الرخاؼ الالي تسكغ مغ الجفع كالتحػيل، ك تتسثل في البشػؾ مغ خلاؿ التدجيج اليجكؼ،        

 البخيج الدعػدؼ بتدجيج السجفػعات عبخ فخكع البخيج.

 بؾابات الجفع الالكتخوني:/ثانيا

تعتبخ بػابات الجفع الالكتخكني مغ الأدكات الأساسية لتدييل السعاملات السالية في الدعػدية       

 كتتسثل في:

ميدخ ىي احجػ السبادرات تحت اشخاؼ البشظ السخكدؼ الدعػدؼ "ساما" كىي مغ : MADAشخكة ميدخ - أ

لتجارة الالكتخكنية، اىع أنطسة الجفع تقجـ خجمات عبخ أجيدة الرخاؼ الالي، نقاط البيع كا POSمػاقع

 يكسغ دكرىا تسكيغ السجفػعات الخقسية محميا كدكليا، مع تقجيع تجخبة دفع آمشة كسخيعة.

تعتبخ بيفػرت مغ أشيخ بػابات الجفع في الذخؽ الأكسط، تعسل ضسغ شخكة  :PAYFORTبيفؾرت  - ب

Amazon Web Services (AWS)  تػفخ خجمات دفع متكاممة مثل تدييل السجفػعات عبخ الانتخنت

 لمتجار كالسدتيمكيغ، دعع التجارة الالكتخكنية السحمية كالجكلية.

ىي شخكة سعػدية متخررة في الجفع الالكتخكني، تقجـ خجمات لمتجار : PayTabsباي تابذ  - ت

ت بقبػؿ السجفػعات الخقسية، تسكيغ كالذخكات الرغيخة كالستػسصة لتدييل عسميات الجفع عبخ الانتخن

الذخكات السحمية كالجكلية بقبػؿ السجفػعات بعجة عسلات، تقجيع تحميلات كتقاريخ لتدييل إدارة العسميات 

 السالية.
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ىي بػابة دفع الكتخكني تقجـ خجمات لمذخكات الكبيخة كالرغيخة بتػفيخ تقشيات : HyperPayهايبرباي  - ث

سب الذخكات الشاشئة، دعع التجارة الالكتخكنية بتكامل مع الأنطسة السالية حجيثة لمجفع الالكتخكني تشا

 العالسية بالإضافة الى تعديد الأماف كالدخعة في السعاملات الخقسية.

ىي بػابة دفع تجيخىا شخكة السجفػعات الدعػدية تقجـ مجفػعات الكتخكنية متقجمة لمقصاعيغ  :Raedرائد  - ج

 التكامل مع الأنطسة الػششية.العاـ كالخاص، كتحقيق 

 تظبيقات الجفع الالكتخوني:/ثالثا

 تداىع التصبيقات الحكية في تحديغ عسميات الجفع في الدعػدية كمغ أشيخىا ما يمي:      

ىي محفطة رقسية متكاممة لمتحكع بالسجفػعات الذخرية، تسكغ مدتخجمييا مغ  : STC PAY - أ

 تصبيق كاحج.كالتدػؽ عبخ  استؿباؿ كتحػيل الأمػاؿ

ىي كسيمة مبتكخة تدسح للأفخاد كالذخكات مغ الؿياـ بالسجفػعات الالكتخكنية محفغة بيان:  - ب

 بديػلة.

يدسح ىحا التصبيق بحفع البصاقات البشكية عمى اليػاتف الحكية لمجفع بصخيق  : MADA PAY - ت

 آمشة كذكية.

مباشخة دكف الحاجة  ىي خاصية متاحة عمى أجيدة تسكغ السدتخجميغ مغ الجفع : ApplePay - ث

 الى بصاقات بشكية.

 السظمب الثالث: تظؾر الجفع الالكتخوني في الدعؾدية 

كتصػيخ أنطسة الجفع الى تعديد التحػؿ الخقسي،  2030تدعى الدعػدية في إشار رؤية الدعػدية      

 الالكتخكني لجعع الاقتراد الػششي كتحقيق الذسػؿ السالي.
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 البظاقات السرجرة في الدعؾديةالفخع الاول: تظؾر عجد 

مغ شخؼ  عخفت الدعػدية اؾباؿ كبيخ عل استعساؿ البصاقات السرخؼية في تدػية مختمف السعاملات

 2018السػاششيغ، يسثل الججكؿ التالي تصػر عجد البصاقات في الدعػدية خلاؿ الفتخة السستجة مغ سشة 

 .2025الى غاية جػاف 

 (2025جؾان -2018السرجرة في الدعؾدية ): عجد البظاقات 9-3ججول رقؼ ال

      ؼ(لاآ)الػحجة:                                                                                            

 2025جؾان  2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 الدشؾات

 57.834 50.207 47.761 42.563 39.373 34.337 31.540 28.560 عجد البظاقات

 مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى: :السرجر
  .16، ص 2023تقخيخ عغ دراسة استخجاـ كسائل الجفع، السسمكة العخبية الدعػدية البشظ السخكدؼ الدعػدؼ،

 .78، ص 2025، 2025البشظ السخكدؼ الدعػدؼ، الشذخة الإحرائية الذيخية لذيخ يػنيػ 
      

مميػف بصاقة  28مغ خلاؿ الججكؿ نلاحع تدايج عجد البصاقات السرجرة حيث سجل حػالي            

مميػف بصاقة سشة  47مميػف بصاقة، كسجل حػالي  34بمغت حػالي  2020، بيشسا في سشة 2018سشة 

دب ح 2025مميػف بصاقة في جػاف  57، كسا انيا لازالت تذيج نسػا مدتسخا حيث بمغت حػالي 2023

بصاقات بدبب انتذارىا في قصاع التجدئة، اليخجع الارتفاع السدتسخ في عجد  حيث ،اخخ الاحرائيات

كىحا تدامشا مع ارتفاع أجيدة الرخاؼ الالي  ككحا تدايج الثقة في استعساؿ التقشيات السرخؼية الحجيثة

 الأخيخة.كأجيدة نقاط البيع عمى كجو الخرػص، نطخا للإؾباؿ الكبيخ الحؼ شيجتو ىحه 

 : تظؾر أجيدة الرخاف الالي وأجيدة نقاط البيع في الدعؾدية ثانيالفخع ال

تصػر أجيدة  ؼيسا يمي الى ا يخز أنطسة الجفع الحجيثة، سشتصخؽ سعخفت الدعػدية تصػر ممحػظ ؼي   

 الرخاؼ الالي كأجيدة نقاط البيع.
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  :تظؾر أجيدة الرخاف الالي/أولا

في إشار تحفيد الجفع الالكتخكني سعت الدعػدية عمى تػزيع أجيدة الرخاؼ الالي عمى كافة ربػع       

يسثل الججكؿ التالي تصػر أجيدة الرخاؼ الالي في الدعػدية في الفتخة السستجة مغ سشة الػشغ، حيث 

 كسا يمي: 2024الى سشة  2018

 (2024-2018): تظؾر أجيدة الرخاف الالي في الدعؾدية 10-3ججول رقؼ ال

 الدشؾات
عجد أجيدة 

 الرخاف الالي

 الدحؾبات الشقجية )مميؾن ريال( عجد العسميات )مميؾن عسمية(

 مجسػع مرارؼ مجػ مجسػع مرارؼ مجػ

2018 18.685 949 1.177 2.126 452.931 295.394 748.325 

2019 18.882 983 1.142 2.125 468.849 271.791 740.640 

2020 18.299 761 986 1.747 386.490 248.401 628.891 

2021 16.544 670 947 1.617 355.28 226.890 581.926 

2022 16.251 624 906 1.530 337.749 216.995 554.743 

2023 15.954 619 904 1.524 337.082 211.723 548.805 

2024 15.075 601 892 1.493 340.855 211.923 552.778 

 .118، ص 2023، 59تقخيخ سشػؼ رقع البشظ السخكدؼ الدعػدؼ، السرجر: 
 .78، ص 2025، البشظ السخكدؼ الدعػدؼ، 2025الشذخة الإحرائية الذيخية لذيخ يػنيػ 

  

ليبمغ  2020كسشة  2018نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ تدايج في عجد أجيدة الرخاؼ الالي بيغ سشة     

 16544حيث سجل حػالي  2021، بيشسا نلاحع تخاجع ممحػظ في سشة 2020جياز سشة  18299

 16251الى  2022% في نياية سشة 8جياز، كسا عخؼ تخاجع في عجد أجيدة الرخاؼ الالي بشدبة 

جياز، كسا سجل تخاجع في عجد  15075حػالي  2024، كبمغ عجدىا في سشة 2021دشة جياز مقارنة ب
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مسا صاحبو تخاجع في الدحػبات  2020العسميات السشفحة عبخ "مجػ" كعبخ السرارؼ ابتجاء مغ سشة 

الشقجية مسا يؤكج استبجاؿ السػاشغ الدعػدؼ التعامل الشقجؼ بالتعامل بالتقشيات الحجيثة، كسا يخجع ىحا 

 التخاجع الى التػجو الى استعساؿ أجيدة نقاط البيع التي حطيت بثقة كبيخة مغ شخؼ الافخاد في الدعػدية. 

 :تظؾر أجيدة نقاط البيع/ثانيا

بتعسيع استعساؿ نقاط البيع كذلظ مغ خلاؿ إلداـ مختمف السحلات كالفزاءات  قامت الدعػدية     

يسثل الججكؿ التالي تصػر نقاط البيع ك التجارية عمى تػفيخ نقاط البيع مغ اجل تعسيع الجفع الالكتخكني، 

 . 2025الى غاية شيخ جػاف مغ سشة  2018في الدعػدية بيغ سشة 

  (2025جؾان  -2018البيع في الدعؾدية ): تظؾر نقاط 11-3ججول رقؼ ال 
 ؼ(لاآ)الػحجة:                                                                                             

 2025جؾان  2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 الدشؾات

 2.130 1.981 1.739 1.438 1.013 721 439 352 عجد نقاط البيع

        .16، ص2023تقخيخ عغ دراسة استخجاـ كسائل الجفع، السسمكة العخبية الدعػدية، البشظ السخكدؼ الدعػدؼ،  السرجر:

 .78، ص 2025، 2025الشذخة الإحرائية الذيخية لذيخ يػنيػ البشظ السخكدؼ الدعػدؼ، 
 

الف  041السدتسخ في اجيدة نقاط البيع في الدعػدية حيث سجل تدايج مغ خلاؿ الججكؿ نلاحع ال     

بيشسا عخفت قفدة نػعية سشة  4155الف أجيدة نقاط البيع سشة  205، كارتفعت الى 4154جياز سشة 

مميػف  4الف جياز نقاط البيع مشتذخة عبخ السسمكة، لتدجل حػالي  204لتبمغ حػالي مميػف  4144

حدب تقخيخ البشظ السخكدؼ الدعػدؼ، كىح راجع للإؾباؿ الكبيخ مغ  4141الف جياز في جػاف  501ك

شخؼ السػاششيغ كعلاكة عمى ذلظ قخارات الحكػمة بذأف تعسيع الجفع الالكتخكني كفخض تػفيخ أجيدة نقاط 
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البيع لجػ الستاجخ في مختمف ربػع الػشغ، لمتقميل مغ التعامل الشقجؼ كتحفيد الجفع عبخ أجيدة الجفع 

 خاصة بعج التػسع في استخجاـ تقشية الاتراؿ قخيب السجػ.الحكية 

 الفخع الثالث: أثخ أنغسة الجفع عمى الاقتراد الدعؾدي 

يسثل حيث ، لتحقيق اقتراد رقسي في الدعػدية يعج مػضػع السجفػعات الالكتخكنية مػضػع محػرؼ      

 كسا يمي: 2023كسشة  2021الججكؿ التالي حرة كسائل الجفع مغ حيث عجد العسميات في سشة 

 (2023-2021: حرة وسائل الجفع مؽ حيث عجد العسميات )12-3ججول رقؼ ال

 البيان
السحافع  البظاقات الشقج الدشة

 الالكتخونية
نغام 
 سجاد

الحدؼ 
التحؾيلات السالية  الذيكات السباشخ

 وغيخىا

2021 42.5% 52.5% 0.3% 2.7% 0.1% 0.0% 1.9% 

2023 29.6% 51.0% 13.2% 3.4% 0.6% 0.0% 2.1% 

 16، ص 2023، تقخيخ عغ دراسة استخجاـ كسائل الجفع، السسمكة العخبية الدعػدية البشظ السخكدؼ الدعػدؼ، :السرجر
            

في الدعػدية خلاؿ  أكثخ كسيمة دفع استخجاما البشكية مغ خلاؿ الججكؿ نلاحع اف البصاقات       

، حيث تأخح حرة ما يقارب نرف عسميات الجفع السشفحة مغ شخؼ الافخاد مغ 2023كسشة  2021سشة

% مغ اجسالي عجد العسميات سشة 29.6حيث العجد، كسا نلاحع تخاجع استخجاـ الشقج حيث يسثل ندبة 

سمسػس في التعاملات %، كيخجع ىحا الانخفاض ال42.5ايغ كانت الشدبة  2021مقارنة بدشة  2023

الشقجية الى التقجـ الحؼ تذيجه الدعػدية ؼيسا يخز رقسشة السجفػعات، كتعديد كسائل الجفع الالكتخكني 

 كقبػليا كانتذارىا كسط السػاششيغ.

%  0.3حػالي  2021كسا شيج استعساؿ السحافع الالكتخكنية نسػا معتبخا حيث بمغت الشدبة سشة         

، ىحا ما يعكذ ميػؿ السػاششيغ الدعػدييغ لاستعساؿ كسائل 2023% سشة 13.2لى كارتفعت الشدبة ا
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الجفع عبخ الأجيدة الحكية نطخا لديػلة استعساليا كالسدايا العجيجة التي تقجميا، كسا نلاحع زيادة في 

، كسا عخؼ 2023% سشة 3.4كندبة  2021% سشة 2.7استعساؿ تصبيق " سجاد" حيث سجل ندبة 

، بيشسا نلاحع انعجاـ 2023% سشة 0.6اصبح  2021% سشة 0.1ارتفاع بعجما كاف  ع()الخر الحدع

ارتفاع استخجاـ التحػيلات السالية حيث سجمت ندبة نلاحع التعامل بالذيكات في الدعػدية في السقابل 

 . 2021% سشة 2.9بعجما كانت  2023% سشة 2.1

نسػا كبيخا في حجع السجفػعات الالكتخكنية خلا الدشػات الأخيخة،  كىحا راجع لعجة  شيجت الدعػدية      

عػامل مغ بيشيا جائحة كػركنا كإجخاءات الحجخ الرحي كالتباعج الاجتساعي، بالإضافة الى التذخيعات 

غ كسائل الخاصة بإلداـ جسيع السحلات كالسخاكد التجارية بتػفيخ أجيدة نقاط البيع، ككحا اشلاؽ عجد م

إشلاؽ نطاـ صاحب ذلظ الجفع الججيجة كخجمة "مجػ أثيخ"، كإتاحة خجمات الجفع عبخ الأجيدة الحكية ك 

السجفػعات الفػرية"سخيع" كانتذار خجمات السحافع الخقسية، تعج ىحه العػامل محفدا قػيا لتصػيخ السجفػعات 

ية يتجاكز حرة العسميات الشقجية عمى الالكتخكنية في الدعػدية مسا أدػ الى حرة العسميات الالكتخكن

 خلاؿ: غم ساىست أنطسة الجفع الالكتخكني في تعديد الاقتراد الدعػدؼ كسااد، مدتػػ الافخ 

الكفاءة كالذفاؼية حيث ساىست السجفػعات الخقسية في تقميل التعاملات الشقجية، مسا قمل زيادة  -

 مخاشخ الفداد كعدز الذفاؼية في التعاملات السالية.

دعع نسػ التجارة الالكتخكنية خاصة مع تدايج استخجاـ السجفػعات الخقسية، شيجت التجارة  -

 الالكتخكنية تصػر ممحػظ اعصت افاؽ ججيجة لخكاد الاعساؿ كالذخكات الرغيخة كالستػسصة.

خجمات مرخؼية لفئات عجيجة  تقجيع تعديد الذسػؿ السالي حيث سسحت التقشيات السالية الحجيثة -

 في دمج السديج مغ الافخاد في الشطاـ السالي الخسسي. مسا ساعج

 تسثل أنطسة السجفػعات الحكػمية في الدعػدية نسػذجا رائجا في التحػؿ الخقسي مسا ساىع في تحديغ      

 كبشاء اقتراد رقسي مدتجاـ. 2030جػدة الحياة، كالدعي لتحقيق اىجاؼ رؤية الدعػدية 
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  خلاصة:

اكلشا مغ خلاؿ ىحا الفرل كاقع التحػؿ الخقسي كدكره في تحديغ شخؽ ككسائل الجفع في ثلاث تش       

 باقتراداتياجل الشيػض لأكالتي شيجت مجيػدات كبيخة مغ شخؼ الدمصات السعشية دكؿ عخبية، 

 كمحاكلة مػاكبة العرخ الخقسي.

حققت نجاحا في ىحا السجاؿ قج ف كل مغ دكلة تػنذ، سمصشة عساف كالدعػدية أ خمرشا الىكسا      

العالع الخقسي، حيث مغ  مجخػؿ الىإمكانيات كبشى تحتية متيشة، كإشار قانػني محفد ل نطخا لامتلاكيا

يسكغ القػؿ انيا أحخزت نتائج إيجابية يسكغ لمجدائخ الاستفادة مشيا  ،خلاؿ استعخاض تجارب ىحه الجكؿ

 سشتصخؽ اليو في الفرل الخابع.ضسغ خصصيا كاستخاتيجياتيا، كىحا ما  كضعياك 
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 تسييج:

اتخحت الجدائخ عجة تجابيخ مغ اجل تعسيع شخؽ ككسائل الجفع الحجيثة، حيث أصبح ادماج تقشيات      

       ضخكريا لإنجاح ىحه التجابيخ كالاستخاتيجيات. مخاأتكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ 

 لػحع اف ، حيثالدشػات الأخيخةشيجت خجمات الجفع الالكتخكني تصػرا ممحػضا في الجدائخ في        

مغ الافخاد كالذخكات، خاصة مع زيادة الاعتساد عمى  بعسخيارا مفزلا ل أصبح الجفع الالكتخكني

التصبيقات السرخؼية الياتؽية  بالإضافة الىالخجمات السرخؼية عبخ الانتخنت  كتعجالتكشػلػجيا كالانتخنت، 

 .أحج اشكاؿ الجفع الحجيثة التي عخفت انتذارا كاسعا كسط الجسيػر

تػاصل الجدائخ في حيث  ،ػضػعةمقارنة بالخصط الس ءبصيالا انو يعتبخ رغع ىحا التقجـ الإيجابي        

، الخابعكىحا ما سشتصخؽ اليو في الفرل  تتعخض ليا، التي ات كالعخاقيلالعؿبتكثيف مجيػداتيا لسػاجية 

     قدسشا ىحا الفرل الى ثلاث مباحث كالستسثمة في: كسا

 الجفع الحجيثة في الجدائخ طخق ووسائل واقعالسبحث الأول: 

 دراسة حالة بخيج الجدائخ، البشػ الؾطشي الجدائخي ومرخف الدلام السبحث الثاني:

التحؾل الخقسي لظخق ووسائل الجفع في الجدائخ والاستفادة مؽ تجارب الجول تقييؼ  الثالث:السبحث 

 العخبية

 

 

 

 

 



دراسة حالة الجدائخ في مجال التحؾل الخقسي ودوره في تحديؽ طخق ووسائل الجفع    الفرل الخابع  

 

178 
 

 في الجدائخالحجيثة طخق ووسائل الجفع  واقعالسبحث الأول: 

كىحا راجع لجيػد الجكلة  ،شيجت السشطػمة السرخؼية في الجدائخ قفدة نػعية في الدشػات الأخيخة      

كاتخاذ استخاتيجيات تعتسج عمى التكشػلػجيا الحجيثة مغ اجل إنجاح  لمشيػض بالقصاع السرخفي،السبحكلة 

   حجيثة.عسمية التحػؿ الخقسي، كالدعي لتقجيع خجمات مرخؼية 

 : البشية التحتية لتكشؾلؾجيا الاعلام والاترال في الجدائخولالسظمب الا 

كاللاسمكية في الجدائخ الى تحديغ كتصػيخ خجمة الاترالات تيجؼ كزارة البخيج كالاترالات الدمكية      

لرالح السػاششيغ كالستعامميغ الاقترادييغ كالسؤسدات العسػمية، كتعسيع الػلػج الى الانتخنت ذات التجفق 

    .نقصة انصلاؽ نحػ التحػؿ الخقسي ىاالعالي، كسا تيجؼ الى تصػيخ كعرخنة البشى التحتية لمذبكة باعتبار 

 الشقال الياتف الأول: شبكة الياتف الثابت و  الفخع

الى  ،في ضل تصبيق مبجأ العجالة كالسداكاة يدعى قصاع البخيج كالسػاصلات الدمكية كاللاسمكية       

سػاء كانت مشاشق حزارية  ،تػفيخ خجمة الياتف الثابت كالشقاؿ عبخ مختمف الػلايات كالجكائخ كالبمجيات

 اك ريؽية.   

 :الياتف الثابتشبكة /أولا

تعتبخ حطيخة الياتف الثابت مغ اىع ركائد قصاع البخيج كالسػاصلات الدمكية كاللاسمكية، كسا تتػلى      

سمصة الزبط البخيج كالاترالات الالكتخكنية ميسة الاشخاؼ عمى سػؽ البخيج كالاترالات الالكتخكنية في 

ف الثابت في الجدائخ خلاؿ الفتخة السستجة بيغ سشة تصػر عجد مذتخكي اليات التالي الجدائخ، يسثل الججكؿ

 :  2023ك 2016
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 (2023-2016: تظؾر عجد مذتخكي الياتف الثابت في الجدائخ )1-4ججول رقؼ ال

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 الدشؾات

 6.32 5.58 5.1 4.78 4.62 4.35 4.05 4.18 عجد مذتخكي الياتف الثابت )مميؾن(

 مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى:السرجر: 
 .09، الجدائخ، ص 2023التقخيخ الدشػؼ سمصة ضبط البخيج كالاترالات الالكتخكنية، 

 

حدب معصيات الججكؿ أعلاه عخؼ عجد مذتخكي الياتف الثابت تصػرا ممحػضا، حيث بمغ عجد     

مميػف مذتخؾ في سشة  4.78، بيشسا بمغ 2016مميػف مذتخؾ سشة  4.18مذتخكي الياتف الثابت حػالي 

مميػف مذتخؾ مقابل  6.32بمغ عجد مذتخكي الياتف الثابت  2023ديدسبخ  31، الى غاية 2020

 %.13.26، أؼ عخؼ نسػا بشدبة 2022ميػف في سشة م 5.58

  :شبكة الياتف الشقال/ثانيا

يتكػف سػؽ الياتف الشقاؿ في الجدائخ مغ ثلاثة متعامميغ ىع اترالات الجدائخ لمياتف الشقاؿ        

سشعخض في حيث "مػبيميذ"، اكبتسػـ تيميكػـ الجدائخ "جيدؼ" كالػششية لاترالات الجدائخ "اكريجك"، 

الى  2016الججكؿ التالي تصػر عجد مذتخكي الياتف الشقاؿ في الجدائخ خلاؿ الفتخة السستجة مغ سشة 

 :2023غاية سشة 

(2023-2016: تظؾر عجد مذتخكي الياتف الشقال في الجدائخ )2-4ججول رقؼ ال  

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 الدشؾات

عجد مذتخكي الياتف 

 الشقال )مميؾن(
45.82 45.85 47.15 45.43 45.56 47.02 49.02 51.52 

 مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى:السرجر: 
 .10، الجدائخ، ص2023التقخيخ الدشػؼ سمصة ضبط البخيج كالاترالات الالكتخكنية، 
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تبيغ معصيات الججكؿ الدابق نسػ مدتسخ في عجد اشتخاكات الياتف الشقاؿ، حيث بمغ عجد             

مميػف مذتخؾ، كسا عخفت ىحه الشدبة تخاجع ممحػظ في سشة  45.82حػالي  2016السذتخكيغ سشة 

، كسا عخؼ عجد 2018مميػف مذتخؾ في سشة  47.15مميػف مذتخؾ بعجما كانت  45.43لتبمغ  2019

مميػف مذتخؾ في نياية سشة  51.52تصػرا خلاؿ الدشػات الأخيخة ليبمغ عجد السذتخكيغ السذتخكيغ 

 % مقارنة بالدشة الدابقة.5.11، بسعجؿ نسػ 2023

 الفخع الثاني: شبكة الانتخنت

اترالات الجدائخ مؤسدة رائجة في سػؽ الاترالات الدمكية كاللاسمكية في الجدائخ، كىي شخكة      

تشذط في مجاؿ الاترالات الدمكية كاللاسمكية كالياتف  2000بخأسساؿ عسػمي، تأسدت سشة ذات اسيع 

اترالات الجدائخ تذكيمة كاسعة مغ خجمات الياتف الثابت كالانتخنت السػجية  جـالثابت كالانتخنت، تق

تخنت اكثخ بمغ عجد الدبائغ السػصػليغ بخجمة الان الاحرائيات خخآلمدبائغ الخػاص كالسحتخفيغ، كحدب 

مميػف زبػف  2.5مميػف زبػف، كبمغ عجد الدبائغ السػصػليغ بأنتخنت الالياؼ البرخية اكثخ مغ  6.5مغ 

مميػف زبػف، كسا بمغ عجد  2.2اكثخ مغ  ADSL/VDSLكبمغ عجد الدبائغ السػصػليغ بخجمة انتخنت 

يػف زبػف، كسجل اكثخ مغ مم 2اكثخ مغ  Idoom 4Gالدبائغ السػصػليغ بخجمة الانتخنت الجيل الخابع 

    .1ككالة تجارية 500

 :2تقجـ اترالات الجدائخ باقة متشػعة مغ عخكض خجمة الانتخنت لمخػاص كتتسثل في    

 1.5حيث ترل سخعة التجفق الى  IDOOM FIBREخجمة الانتخنت بتقشية الالياؼ البرخية   -

 جيغابت/ثانية.

                                                           
 08:00عمى الداعة  05/2025/ 22تع الاشلاع في  عغ شخكة اترالات الجدائخ.نبحة بخيج الجدائخ،  1

p2-groupe-https://www.algerietelecom.dz/ar/page/le   
 17:00ة عمى الداع 22/05/2025تع الاشلاع في  ، مشتجات الخػاص.اترالات الجدائخ 2

https://www.algerietelecom.dz/ar/particuliers   

https://www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2
https://www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2
https://www.algerietelecom.dz/ar/particuliers
https://www.algerietelecom.dz/ar/particuliers
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كخجمة  4Gللاستفادة مغ اتراؿ عالي التجفق بذبكة الانتخنت  Idoom 4G LTEخجمة الانتخنت  -

الياتف الثابت، حيث تقجـ ىحه الخجمة مجسػعة متشػعة مغ العخكض بتدعيخات مختمفة مسا يعصي 

 لمدبػف حخية الاختيار حدب الحاجة.

مقجمة جيغابت/ثانية،  1.5بتجفقات عالية ترل الى  Idoom Fibre Gamersخجمة الانتخنت  -

 ة كمحتخفػ العاب الفيجيػ عبخ الانتخنت.ليػا 

 100ميغابت/ثانية كترل الى  20بدخعة تجفق ابتجءا مغ  Idoom ADSLخجمة الانتخنت  -

ميغابت/ثانية، مع إمكانية التعبئة بػاسصة بصاقات كتحاكخ التعبئة اك عغ شخيق الجفع الالكتخكني 

 .CIBباستخجاـ البصاقة الحىبية اك البصاقة البشكية 

 .Idoom VDSLالانتخنت  خجمة -

للاستفادة مغ سخعة الانتخنت بذكل فػرؼ خلاؿ عصمة  WEEK-END Boostخجمة الانتخنت  -

الى غاية يػـ الدبت عمى الداعة  00:01نياية الأسبػع، تفعل ىحه الخجمة كل جسعة مغ الداعة 

 1.5انية كميغابت/ث 240ساعة بعج التفعيل، بدخعة تجفق تتخاكح بيغ  48لسجة صلاحية  23:59

أياـ مغ رصيج الاشتخاؾ، كىحا العخض مخرز فقط  6الى 3جيغابت/ثانية مقابل خرع مغ 

 ميغابت/ثانية فأكثخ.  120الحيغ لجييع تجفق  Idoom Fibreلسذتخكي 

 Idoom Medium: 1كسا تػجج عخكض انتخنت أخخػ خاصة بالتجار كالسحتخفيغ كتتسثل في        

Business, Infinity FTTH Pro, MOOHTARIF, BIG-BUSINESS, STARTUP, 

IDOOM FIBRE PRO, IDOOM ADSL PRO, IDOOM 4GLTE, SMB ACCESS 

PRO,. 
                                                           

 20:00عمى الداعة  2025/ 24/05اترالات الجدائخ، مشتجات الاعساؿ، تع الاشلاع في  1
https://www.algerietelecom.dz/ar/entreprises   

https://www.algerietelecom.dz/ar/entreprises
https://www.algerietelecom.dz/ar/entreprises
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 :تظؾر حغيخة مذتخكي الانتخنت الثابت في الجدائخ/أولا

تحديغ كتأميغ بشى تحتية  الى يدعى قصاع الاترالات الدمكية كاللاسمكية مغ خلاؿ استخاتيجياتو     

للاترالات مغ خلاؿ تدخيع الشفاذ الى الانتخنت الثابت كعرخنة شبكة الشفاذ، كذلظ بتػسيع قجرة  متيشة

الػصلات البحخية الحالية كتشػيع نقاط الػصػؿ الجكلية عغ شخيق انذاء كصلات بحخية ججيجة، يسثل 

 :   2024كسشة  2020الججكؿ التالي تصػر عجد الاسخ السػصػلة بالأنتخنت الثابت في الجدائخ بيغ سشة 

 : تظؾر عجد الأسخ السؾصؾلة بالأنتخنت الثابت في الجدائخ1-4ذكل رقؼ ال

 

 ، الإنجازات السحققة.كزارة البخيج كالسػاصلات الدمكية كاللاسمكيةالسرجر: 
https://www.mpt.gov.dz/nos-realisations/  

 22:00عمى الداعة  05/2025/ 23الاشلاع في  تع
حيث  ،مغ خلاؿ الذكل أعلاه نلاحع تدايج عجد الاسخ السػصػليغ بخجمة الانتخنت الثابت             

 4مميػف اسخة، كخلاؿ مجة قريخة نػعا ما حػالي  3حػالي  2020بمغ عجد الاسخ السػصػليغ سشة 

مميػف اسخة، كىحا ما يجؿ عمى  6سشػات تزاعف عجد الاسخ السػصػليغ بالأنتخنت الثابت ليدجل حػالي 
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 تطور عدد الأسر الموصولة بالأنترنت الثابت

https://www.mpt.gov.dz/nos-realisations/
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لثابت، خاصة الفتخة الاؾباؿ الكبيخ مغ شخؼ الجسيػر للاشتخاؾ بخجمة الياتف الثابت كخجمة الانتخنت ا

 بعج جائحة كػركنا حيث تػجو العجيج مغ الافخاد نحػ التعامل الالكتخكني. 

       :FTTHعجد الاسخ السؾصؾلة بذبكة الالياف البرخية /ثانيا

في إشار تحديغ أداء شبكة الاترالات، يعسل قصاع الاترالات عمى عرخنة شبكة           

تبشي تكشػلػجيا الالياؼ البرخية، كالديخ عمى تػصيل جسيع الأقصاب  الاترالات كرفع جػدتيا مغ خلاؿ

كتحػيل مذتخكي الذبكة الشحاسية الى شبكة الالياؼ  ،الحزخية كالاحياء الدكشية بيحه التقشية الحجيثة

يبيغ الذكل كسا البرخية بذكل تجريجي، لمػصػؿ الى انتخنت فائق الدخعة كتقميل انقصاعات الخجمة، 

الى غاية السشدؿ في الجدائخ خلاؿ  FTTHػر عجد الاسخ السػصػلة بذبكة الالياؼ البرخية التالي تص

 :2025الى غاية افخيل  2020الفتخة السستجة مغ سشة 

 FTTH: تظؾر عجد الاسخ السؾصؾلة بذبكة الالياف البرخية الى غاية السشدل 2-4ذكل رقؼ ال

 (2025افخيل -2020)

 
 ، الإنجازات السحققة.كالسػاصلات الدمكية كاللاسمكيةكزارة البخيج السرجر: 
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https://www.mpt.gov.dz/nos-realisations/  
 06:00عمى الداعة  05/2025/ 26تع الاشلاع في 

    

 FTTHة بذبكة الالياؼ البرخية يبيغ الذكل الدابق الشسػ الإيجابي في عجد الاسخ السػصػل           

مميػف مػصػؿ في  2الى  2020سشة  53394حيث ارتفع عجد السػصػليغ مغ  ،خلاؿ الدشػات الأخيخة

 تخكيب شذخلكىحا راجع الى العخكض التخكيجية التي تع إشلاقيا في سػؽ الاترالات  ،2025افخيل 

 لسذتخكيغ السؿيسيغ. ازؿ االالياؼ البرخية الى مش

   في الجدائخ مؤشخات طخق ووسائل الجفع الحجيثة: ظمب الثانيالس

ا ضخكريا مغ اجل الشيػض بالقصاع السرخفي مخ  أأصبح تحجيث السشطػمة السرخؼية في الجدائخ       

، سشتشاكؿ في ىحا الحجيثة الجفعشخؽ ككسائل  ذجعتع اتخاذ عجة إجخاءات كتجابيخ ت كليحا، كالسالي

السبحث تصػر مختمف كسائل الجفع عمى السدتػػ الػششي في الجدائخ، بالإضافة لجراسة حالة بخيج 

 الجدائخ، كالبشظ الػششي الجدائخؼ كبشظ الدلاـ.  

  البظاقات البيبشكيةتظؾر : لفخع الاولا

باعتبارىا الخكيدة الأساسية  ،تمعب البصاقات البيبشكية دكرا محػريا في الجفع الالكتخكني في الجدائخ       

 .لشذاط الجفع عبخ مختمف أجيدة الجفع كنيائيات الجفع كغيخىا مغ شخؽ الجفع الحجيثة

 :تظؾر عجد الحدابات الشذظة في الجدائخ/أولا

قبل التصخؽ الى تصػر عجد البصاقات في الجدائخ، التصخؽ الى عجد الحدابات  مغ الزخكرؼ       

تحميل كاضح لتصػر عجد البصاقات نطخا لارتباشو السباشخ بعجد الحدابات الشذصة، لالشذصة في الجدائخ 

 2017حيث يسثل الججكؿ التالي تصػر عجد الحدابات الشذصة في الجدائخ خلاؿ الفتخة السستجة مغ سشة 

 :2023غاية سشة  الى

https://www.mpt.gov.dz/nos-realisations/
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 (2023-2017): عجد الحدابات الشذظة في الجدائخ 3-4 ججول رقؼال

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 الدشؾات
ع ح شخص 

 معشؾي 
1313153 948162 950529 651109 708406 726780 640535 

ع ح شخص 
 طبيعي

9601593 10920165 11071424 10851317 10947161 11296348 12178122 

إجسالي 
 الحدابات

10914746 11868327 12021953 11502426 11655567 12023128 12818657 

 .بشظ الجدائخ، عجد الحدابات الشذيصة السرجر:

actifs/-comptes-algeria.dz/nombre-of-https://www.bank 

 21:00عمى الداعة  16/08/2025تع الاشلاع في 

دابق ارتفاع  مدتسخ في اجسالي الحدابات الشذيصة حيث سجل نلاحع مغ الججكؿ ال         

 12818657، ليبمغ 2020حداب نذيط سشة  11502426، ك2017حداب نذيط سشة  10914746

ت الشذيصة للأشخاص السعشػييغ ، كفي السقابل نلاحع تخاجع في عجد الحدابا2023حداب نذيط سشة 

 2020حداب نذيط سشة  651109ليشخفس الى  ،2017حداب نذيط سشة 131353حيث سجل 

، كسا نلاحع ارتفاع في عجد الحدابات الشذيصة 2023حداب نذيط سشة  640535ليربح حػالي 

 10851317، ك 2017حداب نذيط سشة  9601593حيث سجل  غالخاصة بالأشخاص الصبيعيي

 حداب نذيط. 12178122سجل  2023، كفي نياية سشة 2020حداب نذيط سشة 

يخجع التحبحب كالانخفاض في عجد الحدابات الشذيصة الخاصة بالأشخاص السعشػييغ الى        

الطخكؼ الدائجة في تمظ الفتخة بدبب جائحة كػركنا، مسا اسفخ عشو غمق العجيج مغ الذخكات كالتجار 

 لشذاشيع التجارؼ بدبب إجخاءات الحجد الرحي، الحؼ تدبب في نقز الصمب كانخفاض السبيعات

لبعس السشتجات، حيث اصبح الكثيخ مغ الأشخاص السعشػييغ عاجديغ عغ دفع أجػر العساؿ الحيغ ىع 

https://www.bank-of-algeria.dz/nombre-comptes-actifs/
https://www.bank-of-algeria.dz/nombre-comptes-actifs/
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في الأصل متػقفيغ عغ العسل بدبب الػباء، بالإضافة الى إجخاءات الحج مغ الاستيخاد مسا نتج عشو 

جخ عمى لزساف الأتحبحب في السػاد الأكلية، الامخ الحؼ دفع الافخاد الى التػجو الى الػضيف العسػمي 

الأقل، كسا يخجع ارتفاع الحدابات الشذصة الخاصة بالأشخاص الصبيعييغ الى التػجو نحػ الجفع 

 الالكتخكني كالتجارة الالكتخكنية التي عخفت انصلاقة حدشة بدبب الطخكؼ السشذخة في تمظ الفتخة.

     :في الجدائخ ية الستجاولةتظؾر عجد البظاقات البيبشك/ثانيا

خلاؿ الفتخة السستجة مغ سشة عجد البصاقات الستجاكلة في الجدائخ  تصػر يػضح الججكؿ التالي      

 :2025الى غاية جػاف  2023

 (2025جؾان -2023: تظؾر عجد البظاقات الستجاولة في الجدائخ )4-4ججول رقؼ ال

 اجسالي البظاقات البظاقة الحىبية البظاقات البشكية 

عجد بصاقات  الدشة
 لمخػاص

عجد بصاقات 
 للأعساؿ

عجد البصاقات 
 الحىبية

اجسالي عجد 
 البصاقات

2023 3834219 187984 12487304 16509507 
2024 4021237 217784 15605882 19844903 

عجد البصاقات  2025سشة 
 لمخػاص

عجد البصاقات 
 للأعساؿ

عجد البصاقات 
 الحىبية

اجسالي عجد 
 البصاقات

 19772522 15756333 206459 3809730 جانفي
 19927415 15893552 211058 3822805 فيفخي 
 20096680 16034753 217412 3844515 مارس
 20233138 16189017 220407 3823714 افخيل
 20350217 16331445 222905 3795867 ماي
 20537897 16467230 226440 3844227 جؾان

 ، كسائل كتقشيات الجفع. : تجسع الشقج الاليالسرجر
https://giemonetique.dz/ar/cartes/ 

 09:00عمى الداعة  30/07/2025تع الاشلاع في 

https://giemonetique.dz/ar/cartes/
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الججكؿ الدابق نلاحع تصػر ممحػظ في اجسالي البصاقات البيبشكية، حيث بمغ اجسالي مغ خلاؿ         

لمبصاقة  12487304، يخجع في الأصل مشيا 2023بصاقة بيبشكية في سشة  16509507 عجد البصاقات

بصاقة تخجع لمسؤسدات، كسا سجل  187984بصاقة تخجع للأفخاد ك  3834219الحىبية لبخيج الجدائخ، ك

بصاقة ذىبية  15605882، يسثل مشيا 2024كإجسالي عجد البصاقات البيبشكية في سشة  19844903

بصاقة للأعساؿ، كسا تذيخ احرائيات الججكؿ  217784بصاقة للأفخاد ك  4021237ائخ، ك لبخيج الجد 

كإجسالي عجد البصاقات  20537897(، تع تدجل 2025الدابق في شيخ جػاف مغ الدشة الجارية)

بصاقة خػاص ك  3844227بصاقة ذىبية لبخيج الجدائخ، ك  16467230البيبشكية، يذكل مشيا 

 ؿ.بصاقة اعسا 226440

الاحرائيات الدابقة ـيسشة البصاقة الحىبية لبخيج الجدائخ عمى السعاملات السالية في  طيخت        

الجدائخ بالجرجة الأكلى مقارنة بالبصاقات البيبشكية الأخخػ، بالإضافة الى عجد بصاقات الافخاد أكبخ مغ 

 عجد بصاقات قصاع الاعساؿ.       

 ATM لآليعبخ أجيدة الرخف انذاط الجفع  الفخع الثاني: تظؾر

يسثل الججكؿ التالي يعتبخ الجفع عبخ أجيدة الرخؼ الالي مغ اىع شخؽ الجفع في الجدائخ، حيث         

( في الجدائخ خلاؿ الفتخة السستجة ATM تصػر نذاط الدحب عمى الجياز الشقجؼ )أجيدة الرخاؼ الالي

 :2025الى غاية جػاف  2016مغ سشة 

 (2025جؾان -2016: تظؾر أجيدة الرخف الالي في الجدائخ )5-4 رقؼ ججولال

العجد الإجسالي لأجيدة  الدشؾات
الرخاف الالي البيبشكية 

 العاممة

 العجد الإجسالي لسعاملات الدحب

2016 1370 6868031 
2017 1443 8310170 
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2018 1441 8833913 
2019 1621 9929652 

2020 )*( 3030 58428933 
2021 3053 87722789 
2022 3658 128035361 
2023 3848 174415895 
2024 3942 197323075 

 19764988 4608 2025جؾان 
 تجسع الشقج الالي، نذاط الدحب عبخ جياز الرخاؼ الالي. مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى: السرجر:

atm/-sur-retrait-https://giemonetique.dz/ar/activite 
 13:00عمى الداعة  2025/ 07/ 31تع الاشلاع في 

نذاط الجفع  تذسل الاحرائيات 2020انزع بخيج الجدائخ الى تجسع الشقج الالي، كابتجاء مغ  2020جانفي  05)*( في 

 عغ شخيق البصاقة البيبشكية كالبصاقة الحىبية. 

خلاؿ الدشػات الأخيخة، حيث بمغ  نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه تصػر عجد أجيدة الرخؼ الالي     

 6868031جياز كيقجر عجد السعاملات بػػػػ  1370حػالي  2016عجد أجيدة الرخؼ الالي سشة 

معاممة،  58428933جيار بعجد معاملات حػالي  3030حػالي  2020معاممة، كبمغ عجد الأجيدة سشة 

، كذلظ تدامشا مع جائحة كػركنا حيث 2016أؼ ارتفع عجد الأجيدة بحػالي ثلاثة اضعاؼ مقارنة بدشة 

تػجو العجيج مغ السػاششيغ لمدحب مغ أجيدة الرخؼ الالي بجؿ البشػؾ لتفادؼ الصػابيخ الصػيمة ككحا 

،  2025في جػاف  4608تباعج الاجتساعي، كسا ارتفع عجد أجيدة الرخؼ الالي الى احتخاـ بختػكػؿ ال

 معاممة. 19764988كيقجر حجع السعاملات بػػػ 

يخجع التدايج السمحػظ في الدحب مغ أجيدة الرخاؼ الالي الى تقبل السػاششيغ لػسائل الجفع         

خىا في مختمف ربػع الػشغ لإتاحة الفخصة الإلكتخكني، خاصة اف الدمصات السعشية حخصت عمى تػفي

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
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الى  2020لجسيع السػاششيغ الاستفادة مغ مدايا الجفع الالكتخكني خاصة بعج انزساـ بخيج الجدائخ سشة 

  تجسع الشقج الالي، باعتباره يحطى بثقة كبيخة مغ شخؼ الذعب الجدائخؼ.       

 TPEنذاط الجفع عبخ محظات الجفع الالكتخوني الفخع الثالث: تظؾر 

 في إشار تعسيع كسائل الجفع الالكتخكني في الجدائخ أصجرت كزارة التجارة عجة قػانييغ تمدـ التجار        

عمى التجار السخالفيغ ليحا القخار  اتتصبيق عقػبكسا تع  ،عمى امتلاؾ محصات الجفع جبخا الجدائخييغ

مثل تقجيع التدخيح كتخكيب الجياز مع تػفيخ خجمة  ،كمغ جانبيا قجمت عجة تدييلات لتبشي ىحا الشطاـ

في الجدائخ خلاؿ  TPE تصػر نذاط الجفع عبخ محصات الجفع الالكتخكني ، يسثل الججكؿ التاليالريانة

 :2025ف الى غاية جػا 2016الفتخة السستجة مغ سشة 

جؾان -2016) : تظؾر نذاط الجفع عبخ محظات الجفع الالكتخوني في الجدائخ6-4رقؼ ججول ال

2025) 

العجد الإجسالي لسحظات  الدشة
 الجفع الالكتخوني العاممة

العجد الإجسالي 
 لسعاملات الجفع

السبمغ الإجسالي 
 لسعاملات الجفع )دج(

2016 5049 65501 44450890240 
2017 11985 122694 86177536890 
2018 15397 190898 133533413076 
2019 23762 274624 191699472111 

2020 )*( 33945 711777 473382004301 
2021 37561 2150529 1511324949992 
2022 46263 2712848 1934305653817 
2023 53191 3997165 3151873924937 
2024 68140 5579708 4456395807388 

 727878813018 780461 77315 2025جؾان 
 ، نذاط الجفع عمى محصات الجفع الالكتخكني.مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى: تجسع الشقج الالي :السرجر

tpe/-sur-paiement-https://giemonetique.dz/ar/activite 

https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/
https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/
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 14:00عمى الداعة  2025/ 31/07تع الاشلاع في 
 

 )*( تذسل الاحرائيات نذاط الجفع الالكتخكني عغ شخيق البصاقة البيبشكية كالبصاقة الحىبية.

خلاؿ الدشػات الأخيخة بذكل كبيخ، حيث  TPEتدايج عجد محصات الجفع يطيخ الججكؿ الدابق       

دج  44450890240عسمية بؿيسة  65501بسا يعادؿ  2016جياز سشة  5049بمغت محصات الجفع 

أؼ  ،دج 473382004301عسمية بؿيسة  711777بسا يعادؿ  2020جياز سشة  33945بيشسا سجل 

خيج الجدائخ في كضع أجيدة الجفع كىحا راجع لجيػد ب 2016زيادة بسا يقارب سبعة اضعاؼ مقارنة بدشة 

تحت ترخؼ التجار مجانا لسجة شيخيغ في اشار البختػكػؿ الػقاية مغ جائحة كػركنا، بالإضافة الى 

انزساـ بخيج الجدائخ الى تجسع الشقج الالي كتػسع استخجاـ البصاقة الحىبية الى جانب البصاقات البيبشكية 

 780461بعجد معاملات يقجر بػػػػ  2025غاية جػاف جياز في الى  77315الأخخػ، كسجل حػالي 

 دج. 727878813018عسمية بؿيسة 

كىحا يجؿ عمى الاستجابة  ،تطيخ الاحرائيات الدابقة تصػر ممحػظ في عجد محصات الجفع     

كىحا تصبيقا  ،استعساؿ الجفع الالكتخكنيالى مغ شخؼ السدتيمكيغ  كأالإيجابية سػاء مغ شخؼ التجار 

، الحؼ الدـ كل التجار كالستعامميغ الاقترادييغ عمى تػفيخ 2018التجارة الالكتخكنية لدشة  لقانػف 

 لتعسيع الجفع الالكتخكني كتدييل السعاملات عمى السػاششيغ. TPEمحصات الجفع 

 نذاط الجفع بؾاسظة الياتفالفخع الخابع: تظؾر 

، خاصة مع عجـ تػفخ خاصية التذغيل البيشي توايعتبخ الجفع بػاسصة الياتف في الجدائخ في بجاي       

يسثل الججكؿ التالي تصػر نذاط الجفع بػاسصة عمى ثلاثة أعزاء فقط مغ تجسع الشقج الالي،  اكاقترارى

 :2025الى غاية جػاف  2022الياتف في الجدائخ مغ سشة 
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 (2025جؾان -2022) : تظؾر نذاط الجفع بؾاسظة الياتف في الجدائخ7-4ججول رقؼ ال

العجد الإجسالي  الدشؾات
 لسعاملات الجفع

السبمغ الإجسالي 
 لسعاملات الجفع )دج(

العجد الإجسالي 
لسعاملات 

 التحؾيل

السبمغ الإجسالي 
 لسعاملات التحؾيل )دج(

2022 2165941 149135647836 813291 1038112462428 
2023 39283478 2785552103718 17841108 24107362761425 
2024 58465858 4359042411400 36236137 50367985488590 

 4830115870799 3579686 418893199836 5584566 2025جؾان 
 ، نذاط الجفع بػاسصة الياتف.تجسع الشقج الاليالسرجر: 

mobile/-par-paiement-https://giemonetique.dz/ar/activite 
 10:00عمى الداعة  2025/ 31/07تع الاشلاع في 

 
في سشة الياتف عسمية دفع بػاسصة  2165941تع تدجيل سعصيات الججكؿ الدابق استشادا ل        

ث ارتفع عجد ىحه الشدبة نسػا إيجابيا مدتسخ حيعخفت  كقجدج،  149135647836بؿيسة  2022

دج، كسا نلاحع تدايج معاملات التحػيل  418893199836عسمية بؿيسة  5584566العسميات ليدجل 

بػاسصة الياتف خلاؿ ىحه الدشػات الأخيخة مسا يعكذ اؾباؿ السػاششيغ عمى استعساؿ كسائل الجفع 

 الحجيثة نطخا لديػلتيا.

اح برفة محجكدة، كىػ متػفخ مغ خلاؿ خجمة كججيخ بالحكخ الجفع عبخ الياتف في الجدائخ مت      

"BaridiPay التابعة لبخيج الجدائخ، بالإضافة الى تصبيقات البشظ الػششي الجدائخؼ كمرخؼ الدلاـ "-

، السقجمة حرخا لعسلائيا، لكغ مغ الستػقع اف يختفع حجع نذاط الجفع عبخ الياتف خاصة بعج -الجدائخ

"، مسا يدسح بقابمية التذغيل Switch Mobileلمجفع عبخ الياتف "ادماج حمػؿ البشػؾ السحػؿ الػششي 

البيشي بيغ مختمف حمػؿ الجفع عبخ الياتف، الا انو تع اشلاؽ الجفع عبخ الياتف بيغ البشػؾ رسسيا في 

https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-par-mobile/
https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-par-mobile/
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" بسذاركة سبعة بشػؾ رائجة، كتعتبخ ىحه DZMobPayتحت اسع " دؼ زاد مػب باؼ  2025جانفي 

 مة مشطسة كتجريجية تسيج لتعسيع الخجمة عمى كافة زبائغ البشػؾ كبخيج الجدائخ.  السخحمة التأسيدية مخح

يعتبخ الجفع بػاسصة الياتف مغ الػسائل الجفع الحجيثة الديمة الاستعساؿ كالتي تدسح بإجخاء      

  السعاملات الرغيخة كاليػمية، كىحا ما يفدخ الاؾباؿ الكبيخ عمييا مغ شخؼ الافخاد كالتجار.   

  في الجدائخ ةالالكتخوني ظؾر اجسالي السجفؾعات: تالسظمب الثالث

لتصػر الجفع الالكتخكني مغ حيث عجد عسميات الجفع الالكتخكني، كالجفع  في ىحا السصمب سشتصخؽ        

  .عبخ الانتخنت حدب الشذاط بالإضافة الى عجد تجار الػيب السشجمجػف في الجفع عبخ الانتخنت

 تظؾر عجد عسميات الجفع الالكتخونيالفخع الأول: 

 2020في الجدائخ في الفتخة السستجة بيغ سشة التالي تصػر عسميات الجفع الالكتخكني  ذكليسثل ال       

 :2024كسشة 

 (2024-2020: تظؾر عسميات الجفع الالكتخوني في الجدائخ )3-4ذكل رقؼ ال

 
 ، الإنجازات السحققة.كزارة البخيج كالسػاصلات كالاترالات الدمكية كاللاسمكية :السرجر

https://www.mpt.gov.dz/nos-realisations/  
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 تطور عدد عملٌات الدفع الالكترونً

 (نهائٌات الدفع الالكترونً،رمز الاستجابة السرٌع)الدفع الجواري (برٌدي موب،الواب،الشبابٌك الالٌة للنقود)الدفع عن بعد

https://www.mpt.gov.dz/nos-realisations/
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 .20:00عمى الداعة  30/07/2025تع الاشلاع في 
 

الخاص بتصػر عجد عسميات الجفع الالكتخكني في الجدائخ، اف  الدابق ذكلنلاحع مغ خلاؿ ال       

عجد العسميات السشجدة عغ شخيق الجفع عغ بعج شيجت نسػا أكبخ بكثيخ مغ التي تست عغ شخيق الجفع 

مميػف عسمية دفع عبخ الجفع عغ بعج بيشسا سجل  4333443تع تدجيل  2020الجػارؼ، حيث في سشة 

 27918755سجل حػالي  2022شخيق الجفع الجػارؼ، كفي سشة عسمية دفع عغ  367213حػالي 

عسمية دفع عبخ الجفع الجػارؼ، كسا سجل في نياية  1625316عسمية دفع عبخ الجفع عغ بعج كحػالي 

عسمية دفع عبخ الجفع  357166عسمية دفع عبخ الجفع عغ بعج مقابل  78531151حػالي  2024سشة 

 الجػارؼ.

لدابق تفزيل السػاشغ الجدائخؼ الجفع عغ بعج في انجاز مختمف معاملاتو ندتشتج مغ الذكل ا      

باستعساؿ الػاب، بخيجؼ مػب كالذبابيظ الالية، لسا تقجمو ىحه الأخيخة مغ سيػلة استخجاـ كاماف، كحلظ 

 عخؼ الجفع الجػارؼ الستسثل في نيائيات الجفع الالكتخكني كرمد الاستجابة الدخيعة نسػا لكغ اقل بكثيخ

 مغ نطيخه الجفع عغ بعج.    

 خالجفع عبخ الانتخنت حدب الشذاط في الجدائتظؾر  الفخع الثاني:

خلاؿ الفتخة السستجة مغ  في الجدائخ حدب الشذاط يسثل الججكؿ التالي تصػر الجفع عبخ الانتخنت        

 :2025الى غاية جػاف  2016سشة 

 (2025جؾان -2016الجدائخ ): نذاط الجفع عبخ الانتخنت في 8-4 ججول رقؼال

 الدشة
 ىاتف/

 تالااتر
 تأميؽ نقل

مرجر 

 فاتؾرات

خجمة 

 ادارية
 خجمات

بيع 

 مستمكات

رياضة 

 وتخفيو

اجسالي 

 السعاملات

2016 6536 388 51 391 0 0 0 0 7366 

2017 87286 5677 2467 12414 0 0 0 0 107844 
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2018 138495 871 6439 29722 1455 0 0 0 176982 

2019 141552 6292 8342 38806 2432 5056 0 0 202480 

2020 4210284 11350 4845 85676 68395 213175 235 0 4593960 

2021 6993135 72164 8372 120841 155640 45726 13468 0 7821346 

2022 7490626 195490 23571 302273 153957 705114 24169 152925 9048125 

2023 8400869 371317 36996 640485 4086659 1055672 51154 708212 15351354 

2024 9838682 758764 61739 1447168 5248922 1386790 106219 746198 19594482 

 تجسع الشقج الالي، نذاط الجفع عبخ الانتخنت. السرجر:
internet/-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui 

 12:00/ 08/ 01تع الاشلاع في 

 

كاف  الحؼ لانتخنت في الجدائخيبيغ لشا الججكؿ الدابق تصػر في عجد معاملات الجفع عبخ ا         

عمى بعس الأنذصة فقط كالاترالات، الشقل، تأميغ كدفع  ا  قترخ مك  ،2020بػتيخة ضعيفة قبل سشة 

بعس العسميات عبخ الانتخنت الخاصة بالخجمات الإدارية  تسجم 2020ك 2018 تيالفػاتيخ، كبيغ سش

كتيخة  شيج نذاط الجفع عبخ الانتخنت لػحع أف 2020سستمكات، كبعج سشة الستشػعة كبيع الخجمات الك 

في ىحه القصاعات، بالإضافة الى بجاية دفع خجمات الخياضة كالتخؼيو الكتخكنيا، حيث متدارعة ندبيا 

عسمية في نذاط الاترالات كالياتف،  9838682حػالي  2024سجل عجد الجفع عبخ الانتخنت في سشة 

 5248922دفع فػاتيخ،  1447168التأميغ، عسمية في  61739عسمية في قصاع الشقل،  758764

عسمية بيع مستمكات،  106219عسمية في الخجمات متشػعة،  1386790عسمية في الخجمات الإدارية، 

عسمية في قصاع الخياضة كالتخؼيو، ليبمغ اجسالي العسميات السشجدة عبخ الانتخنت  746198ك

 عسمية. 19594482

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
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زمة كػركنا التي أالى  2020د السعاملات عبخ الانتخنت بعج سشة يخجع التدايج السمحػظ في عج        
قممت مغ التشقلات كشجعت عمى الصمبات الالكتخكنية، بالإضافة الى انزساـ بخيج الجدائخ في الشطاـ 

  كسا شسل ذلظالبيشي خاصة القبػؿ الكبيخ التي تحطى بو البصاقة الحىبية كسط الجسيػر الجدائخؼ، 
دارية جبخا كتدجيج حقػؽ تدجيل الامتحانات الخسسية ) شيادة التعميع الستػسط كشيادة ادماج الخجمات الإ

البكالػريا( كرسػـ التدجيل الجامعي، ككحلظ اصبح بيع تحاكخ السلاعب يتع حرخيا عبخ الانتخنت 
 باستعساؿ البصاقات البيبشكية مسا ساىع في رفع عجد السعاملات.   

 ؽ في نغام الجفع عبخ الانتخنت في الجدائخيالؾيب السشجمجعجد تجار  الفخع الثالث:

 حيث ،(Web-marchands) في التجارة الالكتخكنية التجار مغ عجدال ت الجدائخ انزساـعخف      
الججكؿ التالي تصػر عجد تجار الػيب في نطاـ الجفع عبخ الانتخنت في الجدائخ خلاؿ الفتخة السستجة يسثل 

 : 2025الى غاية شيخ جػيمية مغ سشة  2017مغ سشة 
: تظؾر عجد تجار الؾيب السشجمجؾن في نغام الجفع عبخ الانتخنت في الجدائخ 9-4ججول رقؼ ال

 (2025جؾيمية -2017)

جسالي لتجار الؾيب السشجمجؾن العجد الإ الدشة
 في نغام الجفع عبخ الانتخنت

2017 16 
2018 22 
2019 71 
2020 83 
2021 153 
2022 291 
2023 475 
2024 510 
 644 2024جؾيمية 
 ، كسائل كأجيدة الجفع الالكتخكني.: تجسع الشقج الاليالسرجر

file:///C:/Users/admin/Downloads/MOYENS_DISPOSITIFS_PAIEMENT_VA%20(1).pdf 
 10:00عمى الداعة  22/08/2025تع الاشلاع في 

file:///C:/Users/admin/Downloads/MOYENS_DISPOSITIFS_PAIEMENT_VA%20(1).pdf
file:///C:/Users/admin/Downloads/MOYENS_DISPOSITIFS_PAIEMENT_VA%20(1).pdf
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عجد التجار الالكتخكنييغ السشجمجيغ في نطاـ أعلاه تصػر ممحػظ في نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ        

بيشسا سجل  2020تاجخ سشة  83، ك2017تاجخ سشة  16الجفع عبخ الانتخنت، حيث سجل انزساـ 

 حدب آخخ الاحرائيات.   2025تاجخ في جػيمية  644

كسائل يخجع ىحا الشسػ الإيجابي لمتدييلات السسشػحة لمتجار مغ شخؼ الدمصات السعشية لتعسيع       

رغع تدايج عجد التجار  الجفع، ككحلظ بدبب جائحة كػركنا مسا الدـ التػجو نحػ التجارة الالكتخكنية، لكغ

 الا اف ىحه الشدبة تبقى ضعيفة مقارنة بالعجد الكمي لمتجار.  السشخخشيغ في نطاـ الجفع عبخ الانتخنت

ئخي ومرخف الجدائخ، البشػ الؾطشي الجدا : دراسة حالة بخيجبحث الثانيالس

 الدلام

بالإضافة  ،سشقػـ مغ خلاؿ ىحا السبحث بجراسة تصػر شخؽ ككسائل الجفع الحجيثة في بخيج الجدائخ     

جل التعخؼ عمى مختمف الى البشظ الػششي الجدائخؼ )بشظ عسػمي( كمرخؼ الدلاـ )بشظ خاص(، مغ ا

  الػسائل الحجيثة السعتسجة في الجدائخ. 

     الة بخيج الجدائخالسظمب الأول: دراسة ح

خصاىا نحػ التحػؿ الخقسي بتكثيف جيػدىا مغ اجل تػفيخ حمػؿ  تػاصل مؤسدة بخيج الجدائخ       

عرخية كفعالة كمػاصمة الاستثسار في رقسشة خجماتيا، لزساف أداء متصػر ذك جػدة يمبي تصمعات جسيع 

يج الجدائخ ىػ مؤسدة عسػمية كششية ذات شابع صشاعي خ ب ،فئات الدبائغ عبخ مختمف كلايات الػشغ

السؤرخ  43-02كتجارؼ، تتستع بالذخرية السعشػية كالاستقلاؿ السالي، تأسدت بسػجب السخسػـ التشفيحؼ 
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السؤرخ في  04-18، كسا تحكسيا القػانييغ كالتشطيسات الدارية، لاسيسا القانػف 2002جانفي  14في 

 .  1ػاعج العامة لمبخيج كالاترالات الالكتخكنيالحؼ يحجد الق 2018ماؼ  10

 الفخع الأول: خجمات البظاقة الحىبية

يدعى بخيج الجدائخ عمى تقجيع خجمات مالية كبخيجية آمشة كمخيحة، ككحا تعديد الثقافة الخقسية لجػ      

 كل شخز يسمظ حداب جارؼ بخيجؼ يسكشو الحرػؿ عمى البصاقة الحىبية عبخ السػقع السػاششيغ، حيث 

edahabia-https://eccp.poste.dz/commande  يتزسغ الججكؿ التالي اىع السعمػمات ،

 :لبخيج الجدائخ حػؿ البصاقة الحىبية

 معمؾمات عامة حؾل البظاقة الحىبية :10-4ججول رقؼ ال

 معمؾمات عامة حؾل البظاقة الحىبية
 سشتيغ مجة الرلاحية

 دج 1000 السبمغ الأدنى السدسؾح بدحبو عمى مدتؾى الذباك الالي
 دج 50000 السبمغ الأقرى السدسؾح بدحبو عمى مدتؾى الذباك الالي

 دج 100 الالكتخونيالسبمغ الأدنى السدسؾح تدجيجه عبخ نيائي الجفع 
 دج 200000 السبمغ الأقرى السدسؾح تدجيجه عبخ نيائي الجفع الالكتخوني

 دج 350 تعخيفات: صشاعة البظاقة، تججيج البظاقة، استبجال البظاقة
 دج 200 تعخيفات تغييخ الخمد الدخي 

 دج 30 تعخيفات: تجسيج البظاقة، انياء خجمة البظاقة
البظاقة الحىبية عشج الكيام بعسمية الخسؼ السظبق عمى حامل 

 الجفع
التاجخ اك السػرد الالكتخكني 
ىػ مغ يتحسل رسػـ عسمية 

 الجفع
 مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى: :السرجر

                                                           

عمى  20/20/2025كزارة البخيج كالسػاصلات الدمكية كاللاسمكية، الخجمات الشقجية لمبصاقة الحىبية. تع الاشلاع في  1 

 monetiques/-services-les-pour-pt.gov.dz/faqhttps://www.m.20:00الداعة 

https://eccp.poste.dz/commande-edahabia
https://www.mpt.gov.dz/faq-pour-les-services-monetiques/
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 كزارة البخيج كالسػاصلات الدمكية كاللاسمكية، الخجمات الشقجية لمبصاقة الحىبية. 
https://www.mpt.gov.dz/faq-pour-les-services-monetiques/ 

20:00عمى الداعة  20/02/2025تع الاشلاع في   

 

كسا يبيغ الذكل التالي الذكل الشسػذجي لمبصاقة الحىبية لبخيج الجدائخ:       

 

 

 : البظاقة الحىبية لبخيج الجدائخ4-4ذكل رقؼ ال

 
  /https://eccp.poste.dz بخيج الجدائخالسرجر: 

 :1في كالستسثمةباقة متشػعة مغ الخجمات لبخيج الجدائخ تقجـ البصاقة الحىبية         

 :عمى مدتؾى جسيع السكاتب البخيجية/أولا

حداب الجارؼ البخيجؼ كتحػيل الأمػاؿ مغ حداب الدحب الأمػاؿ، الاشلاع عمى رصيج تدسح البصاقة ب 

 حداب آخخ. ىال

 : عمى مدتؾى الذبابيػ الآلية لمبشؾك السختبظة بذبكة بخيج الجدائخثانيا/

دحب الشقػد، الاشلاع عمى رصيج الحداب الجارؼ البخيجؼ، الاشلاع عمى الكذف تدسح البصاقة ب     

" )محجد اليػية RIPعسميات العذخ التي تست بالبصاقة الحىبية، شباعة كذف اليػية البخيجية "السرغخ لم

المقب، الاسع، العشػاف كرقع التعخيف البخيجؼ(، تقجيع شمب التدكيج بجفتخ الركػؾ، تحػيل مبمغ مالي مغ 
                                                           

 09:00عمى الداعة  20/02/2025الخجمات السقجمة عبخ البصاقة الحىبية. تع الاشلاع في  بخيج الجدائخ، 1
https://www.poste.dz/services/particular/service-carte 

https://www.mpt.gov.dz/faq-pour-les-services-monetiques/
https://eccp.poste.dz/
https://www.poste.dz/services/particular/service-carte
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ؿ اك تغييخ رقع حداب بخيجؼ الجارؼ لحداب بخيجؼ جارؼ اخخ، إعادة شحغ شخيحة الياتف الشقاؿ كإدخا

  الياتف الشقاؿ.

 :الستؾفخة عشج الستعامميؽ التجارييؽ TPEعمى مدتؾى أجيدة الجفع الالكتخوني ثالثا/

جفع ثسغ السذتخيات، تدجيج الفػاتيخ، حجد تحاكخ الصيخاف، الفشادؽ...الخ تدسح البصاقة ب      

 بالإضافة الى إلغاء اك تعػيس أؼ دفع.

  ": الالكتخوني لبخيج الجدائخ "بخيجي نتعمى مدتؾى الستجخ رابع/

"، حجد تحاكخ ADSLإعادة شحغ بصاقة الياتف الشقاؿ، دفع اشتخاؾ الانتخنت "تدسح البصاقة ب     

الصائخة، الاشتخاؾ في خجمات تصبيق الياتف الشقاؿ بخيجؼ مػب، تدجيج الفػاتيخ )سػنمغاز، سياؿ 

 الانتخنت، مػبيميذ...الخ(.ك 

 : مدتؾى مؾاقع الانتخنت التجاريةعمى خامدا/

 لؿياـ بسختمف عسميات الجفع، الذخاء كالحجد، بالإضافة الى إلغاء كتعػيس الذخاء.تدسح البصاقة با    

 ":Cardlessخجمة الدحب بجون بظاقة " سادسا/

تدسح ىحه الخجمة لحامل البصاقة الحىبية مغ سحب أمػالو مغ أؼ مػزع آلي دكف الحاجة لاستعساؿ     

 البصاقة، كىحا مغ خلاؿ التصبيق الياتفي بخيجؼ مػب الحؼ يتسيد بالدخعة كالأماف.

  (:Service Prémiumالخجمة السستازة لمبظاقة الحىبية )التؾزيع البخيجي الدخيعسابعا/

خجمة السستازة متاحة لمدبائغ الحيغ يصمبػف البصاقة الحىبية لأكؿ مخة اك الخاغبيغ في تججيجىا ىحه ال      

انصلاقا مغ مخحمة شمبيا  ،الأكلػية في تدخيع جسيع مخاحل انتاج البصاقة الحىبية ةىحه الخجم تعصيك 
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دج  1008.40السستازة بػػػ صشاعتيا، تػجيييا، تػصيميا كتدميسيا الى الدبػف، كسا تقجر تعخيفة الخجمة ك 

  .1بجكف رسػـ تخرع تمقائيا مغ الحداب الجارؼ لمدبػف بعج تأكيج شمبو

 

  :"BaridiMobخجمة التظبيق الياتفي" بخيجي مؾبثامشا/

ىي عسمية تصبيؿية عمى الياتف الشقاؿ تسكغ مغ الاشلاع عمى رصيج الحداب الجارؼ البخيجؼ       

تدييخ البصاقة الحىبية، الاشلاع عمى الكذف السرغخ لمعسميات العذخ التي أنجدت بػاسصة البصاقة ك 

الحىبية، تحػيل مبالغ مالية بيغ الحدابات البخيجية الجارية، تجسيج البصاقة الحىبية كإعادة تشذيصيا، تحجيج 

الػششي، الاشلاع عمى العخكض السػقع الجغخافي لأؼ شباؾ ألي لمبشػؾ التابعة لبخيج عمى كامل القصخ 

الاشيارية، حفع عسميات التحػيل كشساذج حتى يتدشى استعساليا لاحقا، يسكغ تحسيل ىحا التصبيق عمى 

 .App Store2اك   Google PALالياتف الحكي اك المػحة الخقسية انصلاقا مغ 

 ":Baridi Pay الشقال "بخيجي بايخجمة الجفع عؽ طخيق الياتف تاسعا/

كسيمة  كىي ،"QR Codeتتجدج ىحه الخجمة في رمد الاستجابة الدخيع السعخكؼ بػػػ "كيػ ار كػد        

دفع حجيثة مبشية عمى تكشػلػجيا تقشية قخاءة الخمد الذخيصي ثشائي الابعاد، يتع استعساليا دكف أؼ اتراؿ 

مػب، يتع بعجىا مشح )أؼ بجكف بصاقة كبجكف سيػلة( يكفي اجخاء عسمية مدح ضػئي انصلاقا مغ بخيجؼ 

رمد الإجابة الدخيع لمتاجخ كىػ الخمد الحؼ يدسح لمدبػف بتحػيل السبمغ مغ حدابو الى حداب التاجخ 

 . 3بكل اماف

                                                           
 10:00عمى الداعة  20/02/2024تع الاشلاع في  الخجمة السستازة لمبصاقة الحىبية. بخيج الجدائخ، 1

https://www.poste.dz/services/particular/premium  
  23:00عمى الداعة  2025/ 02/ 20تع الاشلاع في بخيج الجدائخ، خجمات تقجميا البصاقة الحىبية.  2

https://www.poste.dz/services/professional/baridimobweb  
 23:30عمى الداعة  20/02/2025تع الاشلاع في  بخيج الجدائخ، خجمات تقجميا البصاقة الحىبية. 3
 

https://www.poste.dz/services/particular/premium
https://www.poste.dz/services/professional/baridimobweb
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 :"BARIDIWEBخجمة "بخيجي ويب عاشخا/

للاستفادة مغ الخجمات  يسشح بخيج الجدائخ ىحه الخجمة حرخا لدبائشو الحامميغ لمبصاقة الحىبية       

الاشلاع عمى الحداب البخيجؼ ك،   www.poste.dzالسالية البخيجية عبخ البػابة الالكتخكنية 

الجارؼ، تدييخ البصاقة الحىبية، التحػيل السالي مغ حداب الى حداب آخخ، الاشلاع عمى العسميات 

إعادة اصجار الخقع الدخؼ الخاص بالبصاقة الحىبية كالبخمجة الجكرية لتحػيل السشجدة بالبصاقة، شمب 

 .1الأمػاؿ مغ حداب بخيجؼ جارؼ الى حداب بخيجؼ جارؼ آخخ

أعمشت مؤسدة بخيج الجدائخ انيا ستذخع في اصجار الشدخة الججيجة مغ البصاقة الحىبية كسا       

كىحا في إشار الجيػد الستػاصمة للارتقاء  2025يمية جػ  20بحمتيا السحدشة ابتجاء  مغ  ،الكلاسيكية

بجػدة خجماتيا كتعديد تجخبة زبائشيا، حيث تحسل البصاقة الججيجة ترسيع عرخؼ يزسغ جػدة عالية 

( سشػات بجلا مغ سشتيغ في الشدخة الدابقة، يتع استرجار البصاقة الججيجة مقابل 4مجة صلاحيتيا أربع )ك 

يا كاستخجامات البصاقة مع إمكانية تتبع الصمبات الكتخكنيا كتأكيجىا عبخ دج، كتذسل مختمف مدا 350

  ، كيسثل الذكل التالي نسػذج عغ البصاقة الحىبية الكلاسيكية لبخيج الجدائخ:2الخسائل الشرية القريخة

 : البظاقة الحىبية الكلاسيكية5-4ذكل رقؼ ال

                                                                                                                                                                                     

https://www.poste.dz/services/corporate/Baridi_pay_cor 
 14:00 20/02/2025تع الاشلاع في  البصاقة الحىبية. بخيج الجدائخ، خجمات تقجميا 1

https://www.poste.dz/services/professional/baridimobweb 

 13:00عمى الداعة  30/08/2025تع الاشلاع في  بخيج الجدائخ، اصجار ججيج لمبصاقة الحىبية الكلاسيكية. 2
https://www.poste.dz/news/s/sdr-jdyd-llbtq-ldhhby-lklsyky-bsyg-mhswn-wslhy-tmtd-lrb-

snwt 

http://www.poste.dz/
https://www.poste.dz/services/corporate/Baridi_pay_cor
https://www.poste.dz/services/professional/baridimobweb
https://www.poste.dz/news/s/sdr-jdyd-llbtq-ldhhby-lklsyky-bsyg-mhswn-wslhy-tmtd-lrb-snwt
https://www.poste.dz/news/s/sdr-jdyd-llbtq-ldhhby-lklsyky-bsyg-mhswn-wslhy-tmtd-lrb-snwt
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 الحىبية الكلاسيكية.: بخيج الجدائخ، اصجار ججيج لمبصاقة السرجر

-lrb-tmtd-wslhy-mhswn-bsyg-lklsyky-ldhhby-llbtq-jdyd-https://www.poste.dz/news/s/sdr

snwt 
 14:00عمى الداعة  30/08/2025تع الاشلاع في 

          الفخع الثاني: تظؾر الجفع الإلكتخوني في بخيج الجدائخ

تتخح مؤسدة بخيج الجدائخ عجة استخاتيجيات تعتسج عمى التكشػلػجيا الحجيثة، في إشار عرخنة     

 خجماتيا مغ اجل تعسيع الجفع الالكتخكني.

  :تظؾر عجد البظاقات الحىبية/أولا

سعا عمى السدتػػ الػششي نطخا لمخجمات الستشػعة التي تسشحيا انتذارا كاعخفت البصاقة الحىبية    

    ييا، ؼيسا يمي سشعخض تصػر عجد البصاقات الحىبية السرجرة كالبصاقات الشذصة في الجدائخ.مملمحا

يسثل الججكؿ التالي التصػر الذيخؼ لعجد  لبخيج الجدائخ:السرجرة تظؾر عجد البظاقات الحىبية -أ

 : 2025الى غاية جػيمية  2024البصاقات الحىبية لبخيج الجدائخ خلاؿ الفتخة السستجة مغ جانفي 

  (2025جؾيمية -2024لبخيج الجدائخ )جانفي  السرجرة قة الحىبية: تظؾر البظا11-4ججول رقؼ ال

 2025سشة  2024سشة  الأشيخ
 15756333 12693459 جانفي
 15893552 12850095 فيفخي 
 16034753 12983176 مارس
 16189017 12983176 افخيل
 16331445 13140100 ماي

https://www.poste.dz/news/s/sdr-jdyd-llbtq-ldhhby-lklsyky-bsyg-mhswn-wslhy-tmtd-lrb-snwt
https://www.poste.dz/news/s/sdr-jdyd-llbtq-ldhhby-lklsyky-bsyg-mhswn-wslhy-tmtd-lrb-snwt
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 16467230 13354877 جؾان
 16597043 14684786 جؾيمية

 / 14901507 اوت
 / 15071358 سبتسبخ
 / 15250879 أكتؾبخ
 / 15420686 نؾفسبخ
 / 15605882 ديدسبخ

 مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى كثائق داخمية لتجسع الشقج الآلي. :السرجر

شيخيا، حيث بمغ عجد البصاقات في  لبخيج الجدائخ تدايج عجد البصاقات الحىبية يبيغ لشا الججكؿ الدابق     

 15605882بصاقة ك13354877بصاقة، كفي شيخ جػاف بمغت  12693459حػالي  2024جانفي 

أؼ بفارؽ  2025بصاقة في جانفي 15756333، كسجل حػالي 2024مغ سشة  خبصاقة في شيخ ديدسب

كبيخ عمى البصاقة الحىبية كيسثل نسػ معتبخ مسا يؤكج الاؾباؿ ال 2024بصاقة مقارنة بجانفي  3062874

بصاقة ذىبية في جػيمية  16597043مغ شخؼ الافخاد كالسؤسدات، كسا سجل حدب آخخ الاحرائيات 

اف البصاقة الحىبية ىي البصاقة البيبشكية السييسشة في الجدائخ عمى باقي البصاقات ؿ ، يسكششا القػ 2025

، كخاصة اف بعس القصاعات 2020جانفي  البيبشكية خاصة بعج انزساميا في تجسع الشقج الالي في

ألدمت الجفع الالكتخكني بالبصاقة الحىبية مثل كزارة التخبية الػششي في دفع حقػؽ التدجيل للامتحانات 

الخسسية ككحا كزارة التعميع العالي في تدجيج رسػـ التدجيل الجامعي، ككحلظ في تدجيج ايجار سكشات 

ح بخيج الجدائخ لتقجيسو لخجمة الجفع عغ شخيق رمد الاستجابة عجؿ إضافة الى دفع الزخائب، كسا صخ 

 الدخيعة، كل ىحه العػامل جعمت مغ البصاقة الحىبية الاختيار الأكؿ في تدػية مختمف السعاملات السالية. 

يسثل الججكؿ التالي التصػر الذيخؼ لعجد البصاقات الحىبية  :يجخ لبعجد البظاقات الحىبية الشذظة -ب  

الشذصة، أؼ التي عمى الأقل اجخت معاممة كاحجة سػاء كانت سحب، دفع عغ قخب اك دفع عبخ 

 :2025الى غاية شيخ جػيمية مغ شيخ  2024الانتخنت، خلاؿ الفتخة السستجة مغ شيخ جانفي 
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)جانفي  التي اجخت عمى الأقل معاممة في بخيج الجدائخ الحىبية : عجد البظاقات12-4ججول رقؼ ال

 (2025جؾيمية -2024

 2025سشة  2024سشة  الاشيخ

دفع عغ  سحب 
 قخب

دفع عبخ 
 الانتخنت

دفع عغ  سحب
 قخب

دفع عبخ 
 الانتخنت

 180617 221290 1562152 91790 129052 1350369 جانفي

 200911 235670 1418088 96333 120793 1188019 فيفخي 

 230831 238433 1571628 154118 140867 1391322 مارس

 213425 232343 1437543 125450 128938 1307373 افخيل

 235440 277911 1591880 131471 138776 1317155 ماي

 238915 270623 1590567 132015 131685 1313959 جؾان

 203071 291406 1524167 118415 136606 1344667 جؾيمية

 / / / 141968 148321 1341359 اوت

 / / / 178234 163273 1456785 سبتسبخ

 / / / 199883 157508 1406913 أكتؾبخ

 / / / 206566 162100 1376603 نؾفسبخ

 / / / 197319 811253 1574635 ديدسبخ

  كثائق داخمية لتجسع الشقج الالي. مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى السرجر:

التي  الشذصة  الحىبية اتتػضح معصيات الججكؿ الدابق مختمف السعاملات التي أنجدت بالبصاق      

في السقابل  2024بصاقة أنجدت عسمية سحب في جانفي  1350369، حيث سجل عخفت تدايج ممحػظ
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بصاقة اجخت دفع  129052بصاقة، كسجل  211783أؼ بفارؽ  2025بصاقة في جانفي  1562152

أؼ بفارؽ  2025بصاقة في جانفي  221290في السقابل تع تدجيل  2024في جانفي  عغ قخب

كفي السقابل تع  2024بصاقة اجخت دفع عبخ الانتخنت في جانفي  91790بصاقة، بيشسا سجل  92238

بصاقة  1344667بصاقة، كسا تع تدجيل  88827أؼ بفارؽ  2025بصاقة في جانفي  180617تدجيل 

بصاقة،  179500أؼ بفارؽ  2025بصاقة  في جػيمية  1524167ك 2024ة اجخت سحب في جػيمي

بصاقة في جػيمية  291406ك 2024بصاقة اجخت دفع عغ قخب في جػيمية   136606كسا تع تدجيل 

بصاقة عسمية دفع عبخ الانتخنت في جػيمية  118415بصاقة، كسا انجدت  154800أؼ بفارؽ  2025

بصاقة، عمى العسػـ تع استعساؿ البصاقة  84656أؼ بفارؽ  2025بصاقة في جػيمية  203071ك 2024

بذكل كبيخ مقارنة بعسميات الجفع عغ قخب كالجفع  GABك DABالحىبية في عسميات الدحب مغ أجيدة 

  عبخ الانتخنت.     

 :لبخيج الجدائخ TPEتظؾر الجفع عبخ نيائيات الجفع /ثانيا

يتػلى بخيج الجدائخ ميسة تػزيع أجيدة الجفع الشيائي عمى مختمف السشذآت الاقترادية عبخ القصخ      

التالي تصػر الذيخؼ لمجفع عبخ نيائيات الجفع لبخيج الجدائخ، خلاؿ الفتخة  الػششي، حيث يسثل الججكؿ

 :2025الى غاية شيخ جػيمية مغ شيخ  2024السستجة مغ شيخ جانفي 

 (2025جؾيمية -2024عبخ نيائيات الجفع لبخيج الجدائخ )جانفي  لجفع: تظؾر ا13-4ججول رقؼ ال

 2025 2024 الاشيخ

عجد  
 السعاملات

 TPEعجد 
 نذيط

 العجد الإجسالي
TPE 

عجد 
 السعاملات

 TPEعجد 
 نذيط

 العجد
 الإجسالي
TPE 

 5998 400 57296 5638 360 41066 جانفي

 6019 546 59105 5606 342 36105 فيفخي 
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 6020 592 72643 5620 348 48367 مارس

 6338 600 65173 5708 333 39827 افخيل

 6349 750 94757 5707 358 43652 ماي

 6354 693 68773 5709 314 39738 جؾان

 6408 656 63735 5705 336 37597 جؾيمية

 / / / 5701 312 36580 اوت

 / / / 5695 325 45845 سبتسبخ

 / / / 5691 297 43212 أكتؾبخ

 / / / 5711 298 43739 نؾفسبخ

 / / / 5987 213 47765 ديدسبخ
 لتجسع الشقج الالي.كثائق داخمية  مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى السرجر:

جياز نيائي الجفع مػزع  5638حػالي  2024سجل في جانفي  الججكؿ الدابق حدب معصيات      

جياز  5278معاممة، أؼ بسعجؿ  41066جياز نذيط فقط  انجد  360عبخ بخيج الجدائخ، يسثل مشو 

خارج الخجمة كىحا مؤشخ عغ عدكؼ التجار عمى استعساؿ الجفع الالكتخكني كتفزيميع لمجفع الشقجؼ، كسا 

، حيث تخاكح عجد نيائي الجفع بيغ 2024ججكؿ تحبحب شؽيف خلاؿ سشة تطيخ احرائيات السبيشة في ال

جياز نذيط  297جياز مػزع كنمسذ تخاجع في عجد نيائي الجفع الشذيط ليرل الى  5709ك  5606

معاممة، بعج ىحا العدكؼ تع تكثيف الخقابة مغ شخؼ كزارة التجارة عمى مجػ استعساؿ  43212بسعجؿ 

اية تصبيق غخامات مالية، بعجىا عخؼ نيائي الجفع الشذيط تدايج بيغ شيخ جانفي التجار لشيائي الجفع كبج

جياز نذيط، رغع ذلظ لا يداؿ  656جياز ك 6408جياز نذيط الى  400جياز ك  5998بػػػ  2025

 جياز تابع لبخيج الجدائخ.  5752عجد الأجيدة خارج الخجمة عجد كبيخ ججا كالحؼ قجر بػػػ 
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 :لبخيج الجدائخ ATMجيدة الرخاف الالي أتظؾر /ثالثا

يسثل الججكؿ التالي التصػر الذيخؼ لعجد أجيدة الرخاؼ الالي لبخيج الجدائخ خلاؿ الفتخة السستجة       

 :2025الى غاية جػيمية  2024مغ جانفي 

جؾيمية -2024جانفي )الجدائخلبخيج  ATM : تظؾر عجد أجيدة الرخاف الالي14-4ججول رقؼ ال

2025) 

 2025سشة  2024سشة  الاشيخ
 الشذيط ATMعجد  ATMعجد  الشذيط ATMعجد  ATMعجد  

 1922 1996 1909 1993 جانفي
 1922 2108 1908 1993 فيفخي 
 2374 2412 1922 1995 مارس
 2549 2588 1932 1995 افخيل
 2559 2592 1918 1995 ماي
 2554 2593 1915 1994 جؾان

 2546 2596 1896 1994 جؾيمية
 / / / / اوت

 / / 1879 1996 سبتسبخ
 / / 1893 1996 أكتؾبخ
 / / 1841 1996 نؾفسبخ
 / / 1793 1996 ديدسبخ

 كثائق داخمية لتجسع الشقج الالي. مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى السرجر:

حدب معصيات الججكؿ الدابق نلاحع زيادة في عجد أجيدة الرخاؼ الالي لبخيج الجدائخ، حيث      

كفي جػيمية مغ نفذ الدشة سجل  ،2024في جانفي  جياز نذيط فقط 1909جياز كلكغ  1993سجل 

جياز نذيط في ديدسبخ  1793جياز مشو  1996جياز نذيط، كسا سجل  1896جياز ك 1994

بقي نفذ عجد الأجيدة مع ارتفاع  2025جياز خارج الخجمة، كفي جانفي  203أؼ حػالي  2024
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جياز مشو  2596بمغ عجد الأجيدة  2025جياز نذيط، اما في جػيمية  1922الأجيدة الشذيصة لتبمغ 

 جياز خارج الخجمة. 5جياز نذيط ك 2546

شيخ  19دائخ في غزػف حدب احرائيات الججكؿ تع زيادة أجيدة الرخاؼ الالي لبخيج الج         

جياز مػزعيغ عبخ القصخ الػششي، بالإضافة الى ارتفاع  603( بػػ 2025الى جػيمية  2024مغ جانفي )

جياز نذيط، كيعػد ىحا التحبحب في عجد أجيدة  637عجد أجيدة الرخاؼ الالي الشذصة لبخيج الجدائخ بػػػ 

ل بعس الأجيدة بدبب سػء استعساليا مغ الرخاؼ الالي الشذيصة الى خمل تقشي، بالإضافة الى تعص

 . ستعامميغشخؼ ال

 BNA: دراسة حالة البشػ الؾطشي الجدائخي نيالسظمب الثا

مغ خلاؿ اتخاذ عج إجخاءات  يذارؾ البشظ الػششي الجدائخؼ في تشسية الاقتراد الػششي،         

مارس كافة ك ، 1966جػاف  13أنذئ البشظ الػششي الجدائخؼ بتاريخ حيث  تتساشى مع التػجو الػششي،

 2009،  تع رفع رأسسالو كأكؿ مخة في جػاف 1988تست إعادة ـيكمتو في سشة ك  نذاشات البشظ الذاممة

تع رفع رأسسالو  2018مميار ديشار جدائخؼ، ثع في جػاف  41600مميار ديشار جدائخؼ الى  14600مغ 

ليربح  %100تع رفع رأسسالو بشدبة  2023مميار ديشار جدائخؼ، كفي سشة  150000مخة أخخػ الى 

تحديغ مدتػػ الخجمات السرخؼية  الىالبشظ الػششي الجدائخؼ  دعىيكسا ، 1مميار ديشار جدائخؼ  300

 مغ خلاؿ تػسيع كتحجيث شبكة الاستغلاؿ كفق التكشػلػجيا الحجيثة لصخح مشتجات كخجمات.

 الفخع الأول: الخجمات الالكتخونية لمبشػ الؾطشي الجدائخي 

، سػاء كانػا افخاد، تجار اك مؤسدات يقجـ البشظ الػششي الجدائخؼ عجة خجمات الكتخكنية لدبائشو       

 ؼيسا يمي نحكخ اىع ىحه الخجمات:ك 
                                                           

 07:00عمى الداعة  2025/ 07/ 07الاشلاع في ، التعخيف بالبشظ. تع البشظ الػششي الجدائخؼ  1
https://www.bna.dz/fr/presentation-de-la-bna/ 

https://www.bna.dz/fr/presentation-de-la-bna/


دراسة حالة الجدائخ في مجال التحؾل الخقسي ودوره في تحديؽ طخق ووسائل الجفع    الفرل الخابع  

 

209 
 

 :الخجمات الالكتخونية السقجمة للأفخاد/أولا

 :الالكتخكنية السقجمة للأفخاد في تتسثل الخجمات     

عبخ الانتخنت عمى  تدسح ىحه الخجمة بالاتراؿ الجائع بالحداب البشكي :"BNA.netباقة الحدمة "-أ

 :1أياـ كتقجـ الخجمات التالية 7/7ساعة ك 24مشرة الػيب، كىي متػفخة 

 الػلػج الى لػحة السعمػمات عمى مشرة الػيب التي تمخز أرصجة الحدابات كالعسميات السشجدة. -

 شيخا. 23الاشلاع عمى الأرصجة كتاريخ ارصجة الحدابات لسجة  -

الاشلاع عمى معاملات الأخيخة لمحداب، كالاشلاع عمى البصاقات كالسعاملات الشقجية التي تتع بػاسصة  -

 البصاقة.

كذػفات الحداب كتحخيخ كذػفات الحداب لسجة عاـ كبريغ مختمفة، كإصجار بيانات كذف تحسيل  -

 التعخيفة البشكية.

 الػصػؿ الى مخبع الحػار الحكي لمتعخؼ عمى مشتجات البشظ كالػصػؿ السباشخ الى الخجمات السختمفة..-

 بمغ كالاستحقاؽ(.الاشلاع كالستابعة آنيا عمى تفاصيل التسػيل الستعاقج عميو )الشػع، الس -

خجمة الخسائل البشكية، كخجمة الاشعارات عبخ الخسائل الشرية القريخة، كخجمة الاشعارات في السداحة  -

 الذخرية لمخجمات البشكية الالكتخكنية لمتحكيخ قبل تاريخ الاستحقاؽ.

بالإضافة الى  "BNA.netباقة الحدمة " خجمات تقجـ ىحه الباقة نفذ": +BNA.netباقة الحدمة " -ب

 خجمات أخخػ تتسثل في:

                                                           
 07:00عمى الداعة  07/07/2025الخجمات البشكية الالكتخكنية. تع الاشلاع في  البشظ الػششي الجدائخؼ، 1

https://www.bna.dz/fr/particulier-ebanking/   

 

https://www.bna.dz/fr/particulier-ebanking/
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ششيغ في - التحػيل مخة كاحجة مغ حداب الى حداب نفذ الدبػف، ككحا التحػيل الى مدتفيجيغ مػِّ

 ككالات البشظ الػششي الجدائخؼ كالبشػؾ الأخخػ، تحػيلات الخكاتب لمذخكات باستثشاء عسلاء.

 ت لشفذ السدتخجـ.تحػيل آني لسخة كاحجة مغ حداب تػفيخ الى حداب الذيكا-

تحػيل دائع كبخمجة تحػيلات داخمية كخارجية، بالإضافة الى تحػيل متعجد لكتمة الأجػر بإدراج -

 تحػيلات متعجدة.

 ".e-Tradeشمب دفتخ الذيكات كالبصاقة البيبشكية، كالحرػؿ عمى خجمة التجارة الالكتخكنية "-

يقجـ البشظ الػششي الجدائخؼ خجمة الجفع عبخ  :تظبيق خجمة الجفع عبخ الياتف السحسؾل بيؽ البشؾك-ت

في الجفع عبخ الياتف بيغ البشػؾ  وانخخاشالإعلاف عغ بعج  "WIMPAY BNA"  ػؿسالياتف السح

 .SATIM"1السترمة بالذبكة الػششية لمياتف السحسػؿ لذخكة " لتصبيق الجفع بجكف تلامذ

: تدسح ىحه الخجمة بالتدجيج عبخ الانتخنت لسختمف السذتخيات خجمة الجفع الالكتخوني عبخ الانتخنت-ث
كمغ اجل حساية سػنمغاز، سياؿ، الػكالة الػششية لتصػيخ الدكغ كتحديشو عجؿ ...الخ(، )كالفػاتيخ 

معاملات الجفع يتع تصبيق الخقع الدخؼ الستغيخ، أؼ ارساؿ كمسة مخكر كاحجة الى رقع ىاتف السشخخط لكل 
  .2معاممة ججيجة

": تتع عسمية الجفع بجكف تلامذ عغ شخيق مدح WIMPAY BNAخجمة الجفع بجون تلامذ "-
 :3"، تسكغ ىحه التقشية مغ اجخاء العسميات التاليةQR-CODEالدخيعة ")ترػيخ( رمد الاستجابة 

  .الجفع عغ شخيق رمػز الاستجابة الدخيعة لتدجيج مختمف السذتخيات كالفػاتيخ -

                                                           
 25/08/2025تع الاشلاع في  البشظ الػششي الجدائخؼ، إشلاؽ تصبيق خجمة الجفع عبخ الياتف السحسػؿ بيغ البشػؾ.1

 10:00عمى الداعة 
-de-lapplication-de-interbancaire-version-la-de-https://www.bna.dz/fr/lancement

bna-dz-wimpay-mobile-paiement/  
 13:00عمى الداعة  25/08/2025تع الاشلاع في  خؼ، الجفع الالكتخكني عبخ الانتخنت.البشظ الػششي الجدائ 2

https://www.bna.dz/fr/e-paiement/  
 . 19:00عمى الداعة  2025/ 20/08البشظ الػششي الجدائخؼ، خجمة الجفع بجكف تلامذ. تع الاشلاع في  3

https://www.bna.dz/wimpay-bna/  

https://www.bna.dz/fr/lancement-de-la-version-interbancaire-de-lapplication-de-paiement-mobile-wimpay-dz-bna/
https://www.bna.dz/fr/lancement-de-la-version-interbancaire-de-lapplication-de-paiement-mobile-wimpay-dz-bna/
https://www.bna.dz/fr/e-paiement/
https://www.bna.dz/wimpay-bna/
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 الاشلاع عمى كذف العسميات السشجدة.ك  ،WIMPAY BNAاجخاء عسميات التحػيل لسدتخجمي -

 للأفخاد:البظاقات البشكية السرجرة /ثانيا

 يرجر البشظ الػششي الجدائخؼ باقة متشػعة مغ البصاقات البيبشكية، تختمف في الخجمات السقجمة 

 حدب اختلاؼ احتياج الدبائغ، كتتسثل في:

ىي بصاقة سحب كدفع مجعسة  البصاقة البيبشكية لمبشظ الػششي الجدائخؼ  :البيبشكية مدبقة الجفعالبظاقة -أ

بحداب بشكي، كتأخح شكميغ البصاقة البيبشكية الكلاسيكية كالبصاقة البيبشكية الحىبية، كىحا حدب دخل 

  :1التاليةحامل البصاقة، تقجـ مجانا كصالحة لسجة ثلاث سشػات، تدسح بإجخاء العسميات البشكية 

 لػشغ، ككحا الاشلاع عمى الخصيج.الدحب مغ جسيع أجيدة الرخاؼ الالي السشتذخة عبخ ا-

 الجفع عبخ أجيدة الجفع الالكتخكني.-

 التحػيلات عمى الذبابيظ الاكتػماتيكية لمبشظ الػششي الجدائخؼ.-

 ارساؿ اشعار بخسائل حػؿ رصيج الحداب البشكي، كحػؿ العسميات السشجدة في كقتيا الفعمي.-

 كية الكلاسيكية كالحىبية لمبشظ الػششي كالجدائخؼ:يسثل الذكل التالي نسػذج عغ البصاقة البيبش     

 

 

 

 

                                                           
 .19:30عمى الداعة  2025/ 20/08البشظ الػششي الجدائخؼ، البصاقات البيبشكية. تع الاشلاع في  1

card-sms-cib-cartes-/fr/particulierhttps://www.bna.dz/ 
 

https://www.bna.dz/fr/particulier-cartes-cib-sms-card/
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 : شكل البظاقة البيبشكية الكلاسيكية والحىبية6-4ذكل رقؼ ال

  

 

20:00عمى الداعة  20/08/2025، البصاقات البيبشكية. تع الاشلاع في البشظ الػششي الجدائخؼ  السرجر:  

 https://www.bna.dz/fr/particulier-cartes-cib-sms-card/  
 

كيسثل الججكؿ التالي أسقف البصاقة البيبشكية السرجرة مغ شخؼ البشظ الػششي الجدائخؼ:       

 

 الكلاسيكية والحىبيةسكف البظاقة البيبشكية أ: 15-4ججول رقؼ ال
الدكف حدب مبمغ 

 عسمية الجفع
 نؾع البظاقة سكف الدحب اليؾمي سكف الجفع اليؾمي

دج100.000 دج 100.00  دج 100.000   
البصاقة البيبشكية 

 الكلاسيكية

دج150.000 دج150.000  دج150.000   البصاقة البيبشكية الحىبية 

البيبشكية.، البصاقات البشظ الػششي الجدائخؼ  :السرجر  

 https://www.bna.dz/fr/particulier-cartes-cib-sms-card/  
 20:00عمى الداعة  20/08/2025تع الاشلاع في 

تدسح بالؿياـ ، صالحة لسجة ثلاث سشػات ىي بصاقة بيبشكية مجعسة بحداب بشكيبظاقة الشخبة:  -ب

بعسميات الدحب كالجفع الجػارؼ كالجفع عبخ الانتخنت، ككحا التحػيل كالتحريل، كسا تقجـ خجمات أخخػ 

 :1تتسثل في

                                                           
 20:30عمى الداعة  20/08/2025البشظ الػششي الجدائخؼ، بصاقة الشخبة. تع الاشلاع في  1

https://www.bna.dz/fr/particulier-cartes-cib-sms-card/   

https://www.bna.dz/fr/particulier-cartes-cib-sms-card/
https://www.bna.dz/fr/particulier-cartes-cib-sms-card/
https://www.bna.dz/fr/particulier-cartes-cib-sms-card/
https://www.bna.dz/fr/particulier-cartes-cib-sms-card/
https://www.bna.dz/fr/particulier-cartes-cib-sms-card/
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 تقجيع السداعجة الرحية، خجمات الاستؿباؿ، الارشاد كالسداعجة في التأميغ مغ الحػادث الجدسانية. -

 السداعجة عمى الصخيق في حالة حجكث ع صل.-

 الشقل كالإقامة لديارة أحج الأقارب في السدتذفى.ضساف -

الاشعار بخسائل نرية قريخة عغ رصيج الحداب، كعغ السعاملات التي تست بالبصاقة في الػقت -

 الفعمي. 

 دج. 500.000.00دج، كسقف الجفع اليػمي 200.000.00سقف الدحب اليػمي  -

بصاقة سحب مجعػمة بحداب التػفيخ صالحة لسجة ثلاث سشػات، تدسح بإجخاء  ىي: بظاقة التؾفيخ-ت

عسميات سحب مؤمشة بخمد سخؼ عبخ أجيدة الرخاؼ الالي، كالاشلاع عمى رصيج حداب التػفيخ دكف 

 :1الحاجة الى التشقل، كتختمف بصاقة التػفيخ باختلاؼ حداب التػفيخ كتتسثل في

 ػفيخ بجكف فائجة.بصاقة التػفيخ بفائجة، كبصاقة ت-

 بصاقة تػفيخ مدتقبمي لمقرخ بفائجة، كبصاقة تػفيخ مدتقبمي لمقرخ بجكف فائجة. -

ىي بصاقة سحب كدفع دكلية صالحة لسجة ثلاث سشػات، مػجية لمدبائغ الحيغ يسمكػف  بظاقة فيدا:-ث

رصيج )الجيشار يػرك(، بالإضافة الى حداب الذيظ ب100حداب بالعسمة الرعبة )رصيج دائع لا يقل عغ 

مع عجـ كجػد معارضة عمى  ،دج( مفتػح عمى مدتػػ نفذ الػكالة البشكية 8000.00دائع لا يقل عغ 

 :2الحداب البشكي، تدسح ىحه البصاقة بالؿياـ بعجة عسميات كىي

 الخصيج كتغييخ رقع التعخيف الذخري عبخ أجيدة الرخاؼ الالي. اجخاء عسمية الدحب، كالاشلاع عمى-

 عمى عبخ أجيدة الجفع الالكتخكني الخاصة ببصاقة الفيدا بالخارج. عسميات الجفعاجخاء -

                                                           
 .45:11على الساعة  41/14/4141الوطنً الجزائري، البطاقات البنكٌة. تم الاطلاع فً البنك  1

https://www.bna.dz/fr/particulier-cartes-cib-sms-card/  
 .21:30عمى الداعة  20/08/2025ع في البشظ الػششي الجدائخؼ، البصاقات البشكية. تع الاشلا 2

https://www.bna.dz/fr/particulier-cartes-cib-sms-card/  

https://www.bna.dz/fr/particulier-cartes-cib-sms-card/
https://www.bna.dz/fr/particulier-cartes-cib-sms-card/
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 أياـ. 7/7ساعة ك 24/24الجفع عبخ الانتخنت -

 كيسثل الذكل التالي نسػذج عغ بصاقة فيدا لمبشظ الػششي الجدائخؼ:     

  : شكل بظاقة فيدا7-4 ذكل رقؼال

 

شكيةالبشظ الػششي الجدائخؼ، البصاقات الب :السرجر   

https://www.bna.dz/fr/particulier-cartes-cib-sms-card/ 

21:30عمى الداعة  20/08/2023تع الاشلاع في   

مخررة لمدبائغ أصحاب الذيظ الكلاسيكية ىي بصاقة سحب كدفع مؤجل  ":ONE PAYبظاقة " -ج

ػشغ(، كالحيغ يسمكػف دخل دائع كيتستعػف بالسلاءة السالية، تتيح التحكع الأمثل في )لابج مغ حداب م  

  تدسح بإنجاز العسميات التالية: السخاشخ السالية غيخ متػقعة،

 تاريخ محجد. ، كالجفع السؤجل فيالدحب الشقجؼ، الجفع الجػارؼ كالجفع عبخ الانتخنت-

 ندخ كذف اليػية البشكية.، ك الاشلاع عمى رصيج الحداب كآخخ عذخ عسميات-

 .BNAticمتابعة السعاملات عبخ -

 يتع خرع السجفػعات الجػارية اك عبخ الانتخنت بيحه البصاقة مخة كاحجة شيخيا.-

 تمقي اشعارات نرية قريخة لكل دفع مع تػضيح مبمغ السعاممة.-

 :الالكتخونية السقجمة لمسيشييؽالخجمات /لثاثا

 يقجـ البشظ الػششي الجدائخؼ مجسػعة متشػعة مغ الخجمات لمسيشييغ كتتسثل في:   

https://www.bna.dz/fr/particulier-cartes-cib-sms-card/
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": تعتسج ىحه الخجمة عمى مدح الاستجابة WIMPAY-BNA PRO/STOREالجفع بجون تلامذ "-أ

 :1كليا عجة كضائف لأصحاب السحلات كالستاجخ، نحكخ مشيا الدخيعة،

 " مقابل الدمعة اك الخجمة السقجمة.QR-Codeقبػؿ معاملات الجفع عغ شخيق الاستجابة الدخيعة " -

الاشلاع عمى كذف ، ككحا تدييخ البائعيغ كنقاط البيع، كالاشلاع عمى نذاط البائعيغ كنقاط البيع-

 العسميات السشجدة. 

لمتجار يقجـ حل  ىحا التصبيق مرسع: "WIMPAY BNA MARCHANDالجفع بجون تلامذ "-ب

شامل كآمغ، يديل السجفػعات كيحدغ التجفقات السالية، يعتسج عمى رمد الاستجابة الدخيعة الحكي  رقسي

 :2لتحريل الخجمات، يقجـ العسميات التالية

 استخداد سخيع لمسجفػعات السشجدة مدبقا.-

 ع السعاملات بالتفريل.الػصػؿ الى تاريخ جسي، ك خالاشلاع الفػرؼ عمى رصيج الحداب الجارؼ لمتاج-

انذاء كتدييخ حدابات أميغ الرشجكؽ لسختمف نقاط البيع التابعة لمتاجخ عغ شخيق تصبيق -

"Caissier." 

تسكغ ىحه العسمية التجار بإدماج الجفع الالكتخكني عبخ  :ادماج الجفع الالكتخوني عبخ الانتخنت-ت

مسا يدسح ليع صخؼ معاملات البيع عمى مجار  الانتخنت عمى مػاقع التجارة الالكتخكنية الخاصة بيع،

أياـ مغ مػقعيا عمى الانتخنت، كبالإضافة الى قبػؿ معاملات الذخاء عبخ  7/7ساعة ك 24/24

                                                           
 22:00عمى الداعة  20/08/2025البشظ الػششي الجدائخؼ، تصبيقات الجفع بجكف تلامذ. تع الاشلاع في  1

https://www.bna.dz/fr/professionnel-wimpay-bna-pro/  
 23:00عمى الداعة  2025/ 20/08البشظ الػششي الجدائخؼ، الجفع بجكف تلامذ. تع الاشلاع في  2

https://www.bna.dz/fr/prowimpay-bna-marchand/  

https://www.bna.dz/fr/professionnel-wimpay-bna-pro/
https://www.bna.dz/fr/prowimpay-bna-marchand/


دراسة حالة الجدائخ في مجال التحؾل الخقسي ودوره في تحديؽ طخق ووسائل الجفع    الفرل الخابع  

 

216 
 

البصاقات البيبشكية كالبصاقة الحىبية، مجة صلاحية العزػية في مشرة الجفع عبخ الانتخنت محجدة بدشة 

 .1كاحجة قابمة لمتججيج

     :لالكتخونية السرجرة لمسيشييؽالبظاقات ا/رابعا

ة لرالح السيشييغ كىحا لتمبية احتياجاتيع السيشية ييرجر البشظ الػششي الجدائخؼ بصاقات بيبشككسا      

 :  2كتتسثل في

 مرسسة خريرا لمسيشييغ ىي بصاقة سحب كدفع مجعػمة بحداب جارؼ  :ؽبظاقة الاعسال لمسيشيي-أ

بصاقة الاعساؿ الكلاسيكية كبصاقة الاعساؿ الحىبية، كىي صالحة لسجة ثلاث سشػات كتدسح  كتأخح شكميغ

 بإجخاء العسميات التالية:

الدحب مغ جسيع أجيدة الرخاؼ الالي، كالجفع الجػارؼ عبخ محصات الجفع الالكتخكني، ككحا الجفع -

 الالكتخكني.

 شي الجدائخؼ بسا ؼيو عسميات التحػيل.الجفع عبخ أجيدة الرخاؼ الالي التابعة لمبشظ الػش-

 ارساؿ اشعارات رسائل حػؿ رصيج الحداب البشكي، كحػؿ العسميات السشجدة في كقتيا.-

 كيسثل الججكؿ التالي أسقف بصاقة الاعساؿ الخاصة بالسيشييغ:     

 : أسكف بظاقة الاعسال الخاصة بالسيشييؽ16-4رقؼ  الججول

 الدكف حدب مبمغ عسمية الجفع سكف الجفع الذيخي  سكف الجفع اليؾمي نؾع البظاقة
 دج80.000 دج300.000 دج50.000 البظاقة الكلاسيكية

 دج350.000 دج15.000.000 دج50.000 البظاقة الحىبية

                                                           
 .08:00عمى الداعة  19/08/2025البشظ الػششي الجدائخؼ، ادماج الجفع الالكتخكني عبخ الانتخنت. تع الاشلاع في  1

https://www.bna.dz/fr/professionnel-integrer-le-paiement-en-ligne/  
 .10:00عمى الداعة  21/08/2025البشظ الػششي الجدائخؼ، البصاقات البشكية. تع الاشلاع في  2

https://www.bna.dz/fr/professionnel-cartes-cib-sms-card/  

https://www.bna.dz/fr/professionnel-integrer-le-paiement-en-ligne/
https://www.bna.dz/fr/professionnel-cartes-cib-sms-card/
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 شكية.يبالبشظ الػششي الجدائخؼ، البصاقات البالسرجر: 
https://www.bna.dz/fr/professionnel-cartes-cib-sms-card/  

.10:00عمى الداعة  21/08/2025تع الاشلاع في   

تدسح بإجخاء صالحة لسجة ثلاث سشػات، ، سيشييغىي بصاقة بيبشكية مخررة لمبظاقة الشخبة: -ب

 العسميات التالية:

 تقجيع السداعجة الرحية، خجمات الاستؿباؿ، الارشاد كالسداعجة في التأميغ مغ الحػادث الجدسانية. -

 السداعجة عمى الصخيق في حالة حجكث ع صل.-

 ضساف الشقل كالإقامة لديارة أحج الأقارب في السدتذفى.-

ملات التي تست بالبصاقة في الػقت الاشعار بخسائل نرية قريخة عغ رصيج الحداب، كعغ السعا-

 الفعمي. 

 دج.20.000.000.00دج، كسقف الجفع اليػمي 50.000.00سقف الدحب اليػمي  -

ىي بصاقة بيبشكية مجعػمة بحداب فخعي "احتياشي"، مخررة حرخيا  بظاقة الاعسال " الزخائب":-ج

ئغ السيشييغ كالسؤسدات التابعة لمبشظ ىحه البصاقة مجانية لجافعي الزخائب كالدبا لجفع الخسػـ الزخيبية،

  :، كىي صالحة لسجة ثلاث سشػات، تتسيد بػػػالػششي الجدائخؼ 

 .تبديط كتأميغ عسميات دفع الخسػـ الزخيبية عمى مشرة السجيخية لمزخائب "مداىستظ"رقسشة ك -

 دج.30.000.000.00سقف سجاد استثشائي حرخؼ كمكيف مع احتياجات دافعي الزخائب يرل الى -

 يسثل الذكل التالي نسػذج عغ بصاقة الاعساؿ "ضخائب" لمبشظ الػششي الجدائخؼ:       

 

 

 

 

https://www.bna.dz/fr/professionnel-cartes-cib-sms-card/
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 : شكل بظاقة الاعسال " ضخائب"8-4ذكل رقؼ ال

 

 البشظ الػششي الجدائخؼ، البصاقات البيبشكية.  السرجر:
https://www.bna.dz/fr/professionnel-cartes-cib-sms-card/ 

 .10:30عل الداعة  21/08/2025تع الاشلاع في 

 مسؤسداتالبظاقات البشكية السرجرة ل: خامدا

 :1بصاقات بيبشكية خاصة بالسؤسدات كتتسثل في البشظ الػششي الجدائخؼ  رجري      

بيغ البشػؾ مجعػمة بحداب جارؼ خاصة سحب كدفع ىي بصاقة  بظاقة الاعسال لمسؤسدات:-أ

بصاقة الاعساؿ الكلاسيكية كبصاقة الاعساؿ الحىبية ، كتأخح شكميغ مرسسة لتبديط الشذاط بالسؤسدات

 تدسح بإجخاء العسميات التالية:ك 

ع أجيدة الرخاؼ الالي، الجفع الجػارؼ عبخ محصات الجفع الالكتخكنية ككحا الجفع الدحب مغ جسي-

 الالكتخكني.

الاشلاع عمى الحداب مغ أجيدة الرخاؼ الالي، الؿياـ بالتحػيلات عمى الذبابيظ الأكتػماتيكية التابعة -

 لمبشظ الػششي الجدائخؼ.

 السؤسدات لمبشظ الػششي الجدائخؼ:يسثل الججكؿ التالي أسقف بصاقة الاعساؿ الخاصة ب    

 
                                                           

 20:00/ عمى الداعة 22/08، البصاقات البيبشكية. تع الاشلاع في البشظ الػششي الجدائخؼ  1
https://www.bna.dz/fr/entreprise-cartes-cib-sms-card/  
  

https://www.bna.dz/fr/professionnel-cartes-cib-sms-card/
https://www.bna.dz/fr/entreprise-cartes-cib-sms-card/
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 : أسكف بظاقة الاعسال الخاصة بالسؤسدات17-4 ججول رقؼال

 الدكف حدب مبمغ عسمية الجفع سكف الدحب اليؾمي سكف الدحب اليؾمي نؾع البظاقة

 دج80.000 دج300.000 دج50.000 البظاقة الكلاسيكية
 دج350.000 دج15.000.000 دج50.000 البظاقة الحىبية 

 البشظ الػششي الجدائخؼ، البصاقات البيبشكية. : السرجر
https://www.bna.dz/fr/entreprise-cartes-cib-sms-card/ 

  20:00عمى الداعة  22/08/2025تع الاشلاع في 

صالحة لسجة ثلاث  ىي بصاقة بيبشكية مخررة لمسؤسدات :بظاقة الشخبة الاعسال "لمسؤسدات-ب

 ، تدسح بإجخاء العسميات التالية:سشػات

تقجيع السداعجة الرحية، خجمات الاستؿباؿ، الارشاد كالسداعجة في التأميغ مغ الحػادث الجدسانية. -  

السداعجة عمى الصخيق في حالة حجكث ع صل.-  

الأقارب في السدتذفى.ضساف الشقل كالإقامة لديارة أحج -  

الاشعار بخسائل نرية قريخة عغ رصيج الحداب، كعغ السعاملات التي تست بالبصاقة في الػقت -

 الفعمي. 

دج.20.000.000.00دج، كسقف الجفع اليػمي 50.000.00سقف الدحب اليػمي  -  

مخررة حرخيا ىي بصاقة بيبشكية مجعػمة بحداب فخعي "احتياشي"،  بظاقة الاعسال "الزخائب":-ج

ىحه البصاقة مجانية لجافعي الزخائب كالدبائغ السيشييغ كالسؤسدات التابعة لمبشظ  لجفع الخسػـ الزخيبية،

  :، كىي صالحة لسجة ثلاث سشػات، تتسيد بػػػػالػششي الجدائخؼ 

 .تبديط كتأميغ عسميات دفع الخسػـ الزخيبية عمى مشرة السجيخية لمزخائب "مداىستظ"رقسشة ك -

  دج.30.000.000.00سقف سجاد استثشائي حرخؼ كمكيف مع احتياجات دافعي الزخائب يرل الى -

 

https://www.bna.dz/fr/entreprise-cartes-cib-sms-card/
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 الفخع الثاني: تظؾر أدوات الجفع الالكتخوني لمبشػ الؾطشي الجدائخي 

 دبائشو كسائل دفع مختمفة لمؿياـ بسختمف عسمياتيع اليػمية.ليقجـ البشظ الػششي الجدائخؼ       

 البظاقات البيبشكية:تظؾر عجد أولا/

متشػعة مغ البصاقات البيبشكية، كفي الججكؿ التالي سشعخض  مجسػعةالبشظ الػششي الجدائخؼ  رجري     

 : 2025الى جػيمية  2024تصػر البصاقات البيبشكية مغ جانفي 

  (2025جؾيمية -2024قات البيبشكية لمبشػ الؾطشي الجدائخي )جانفي : تظؾر البظا18-4ججول رقؼ ال

 2025 2024 الأشيخ
 549975 726241 جانفي
 557174 734941 فيفخي 
 569296 742042 مارس
 580172 748973 افخيل
 591140 755232 ماي
 610582 755692 جؾان

 628889 758389 جؾيمية
 / 770985 اوت

 / 774110 سبتسبخ
 / 779789 أكتؾبخ
 / 788423 نؾفسبخ
 / 793223 ديدسبخ

 مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى كثائق داخمية لتجسع الشقج الآلي. :السرجر

بصاقة  726241حيث سجل  2024ق تدايج عجد البصاقات البيبشكية في سشة يطيخ الججكؿ الداب        

بصاقة  793223بصاقة في شيخ جػاف لترل الى  755232في شيخ جانفي، كارتفع عجد البصاقات الى 

بصاقة ججيجة، كسا نلاحع تخاجع  66982شيخ تع اصجار  12لدشة، أؼ في مجة في ديدسبخ مغ نفذ ا
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 549975،حيث تع تدجيل  2025معتبخ في عجد البصاقات البيبشكية لمبشظ الػششي الجدائخؼ في جانفي 

بصاقة في  628889بصاقة، ليختفع بعجىا عجد البصاقات تجريجيا ليرل الى  243248بصاقة أؼ تخاجع بػػػ

، كيخجع ىحا التحبحب كالتخاجع في عجد البصاقة الى ـيسشة البصاقة الحىبية لبخيج الجدائخ 2025جػيمية 

  عمى اغمب السعاملات خاصة السفخكضة مغ شخؼ الجكلة.

 تظؾر عجد البظاقات البيبشكية الشذظة:ثانيا/

ندبة معيشة فقط مغ يديخ البشظ الػششي الجدائخؼ عمى تقجيع أفزل الخجمات لدبائشو، الا انو يػجج       

البصاقات البيبشكية الشذيصة كالتي عمى الأقل قامت معاممة كاحجة فقط، يسثل الججكؿ التالي تصػر عجد 

الى جػيمية  2024البصاقات البيبشكية الشذيصة لمبشظ الػششي الجدائخؼ خلاؿ الفتخة السستجة مغ جانفي 

2025: 

)جانفي  لمبشػ الؾطشي الجدائخي الأقل معاممة : عجد البظاقات التي اجخت عمى 19-4ججول رقؼ ال

 (2025جؾيمية -2024

 2025 2024 الاشيخ

 سحب 
دفع عغ 

 قخب
دفع عبخ 
 سحب الانتخنت

دفع عغ 
 قخب

دفع عبخ 
 الانتخنت

 10906 10474 113611 8452 7348 104119 جانفي
 10429 10877 114486 7799 6510 101808 فيفخي 
 11614 11030 117174 8943 7481 107348 مارس
 11918 10714 112812 9253 7155 109146 افخيل
 12722 12946 125931 9644 7276 110929 ماي
 12258 12555 119245 9648 7145 11848 جؾان

 13343 13740 123138 9999 7837 109483 جؾيمية
 / / / 9072 7992 19979 اوت

 / / / 9706 8463 109688 سبتسبخ
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 / / / 10242 8102 111395 أكتؾبخ
 / / / 10524 8281 109228 نؾفسبخ
 / / / 10800 8875 112887 ديدسبخ

 كثائق داخمية لتجسع الشقج الالي.  مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى السرجر:

حػالي  2024تدايج عجد البصاقات الشذصة حيث تع تدجيل في جانفي يبيغ لشا الججكؿ الدابق      

 8452بصاقة أنجدت عسميات الجفع عغ قخب ك  7348بصاقة أنجدت عسميات الدحب، ك 104119

بصاقة قامت  109483بصاقة أنجدت عسميات الجفع عبخ الانتخنت، كفي جػيمية مغ نفذ الدشة سجل 

بصاقة بعسميات الجفع عبخ  9999ات الجفع عغ قخب كبصاقة قامت بعسمي 7837بعسميات سحب ك

الانتخنت، كسا عخفت البصاقات البيبشكية الشذصة لمبشظ الػششي الجدائخؼ  نسػا بصيئا حيث أنجدت في 

بصاقة مقارنة  13655بصاقة قامت بعسميات الدحب أؼ بديادة حػالي  123138حػالي  2025جػيمية 

بصاقة  5903بصاقة اجخت عسميات الجفع عغ قخب أؼ بديادة  13740بشفذ الذيخ مغ الدشة الدابقة، ك 

بصاقة اجخت عسميات الجفع عبخ الانتخنت  13343مقارنة بشفذ الذيخ مغ الدشة الدابقة، كسا تع تدجيل 

بصاقة مقارنة بشفذ الذيخ مغ الدشة الدابقة، عمى العسػـ تع اجخاء عسميات الدحب  3344أؼ بديادة 

كثخ مغ عسميات الجفع عغ قخب كالجفع عبخ الانتخنت أيبشكية لمبشظ الػششي الجدائخؼ بػاسصة البصاقة الب

 المحاف سجلا ندب متقاربة، ىحا ما يؤكج ميػؿ السدتيمظ الجدائخؼ الى الجفع الشقجؼ عغ باقي شخؽ الجفع.    

 تظؾر الجفع عبخ نيائيات الجفع لمبشػ الؾطشي الجدائخي: ثالثا/

ي الجدائخؼ بعسمية تػزيع أجيدة نيائي الجفع عبخ فخكعو السشتذخة في مختمف كلايات يقػـ البشظ الػشش    

الػشغ، يسثل الججكؿ التالي التصػر الذيخؼ لمجفع عبخ نيائيات الجفع لمبشظ الػششي الجدائخؼ مغ جانفي 

  :2025الى جػيمية  2024
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جؾيمية -2024)جانفي  الجدائخي مبشػ الؾطشي عبخ نيائيات الجفع لالجفع  : تظؾر20-4ججول رقؼ ال

2025) 

 2025 2024 الاشيخ

عجد  
 السعاملات

 TPEعجد 
 نذيط

عجد  عجد
 السعاملات

 TPEعجد 
 نذيط

 عجد
 

 9596 2644 72047 8107 1837 51056 جانفي
 9542 2602 74491 8171 1815 47471 فيفخي 
 9551 2498 74963 8189 1926 54642 مارس
 9566 2559 69926 8210 1902 50030 افخيل
 9433 2774 83943 8202 1956 54962 ماي
 9359 2547 76835 8156 1682 34533 جؾان

 9146 2520 82519 8158 1865 47178 جؾيمية
 / / / 8141 1866 50062 اوت

 / / / 8414 1944 52787 سبتسبخ
 / / / 8739 2024 53133 أكتؾبخ
 / / / 8739 2171 54769 نؾفسبخ

 / / / 9560 2544 66032 ديدسبخ
 كثائق داخمية لتجسع الشقج الالي. مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى السرجر:

 1837جياز نيائي دفع مشو  8107يسمظ البشظ الػششي الجدائخؼ  حدب معصيات الججكؿ الدابق     

كزع البشظ  2024، كفي جػيمية 2024معاممة في جانفي  51056جياز نذيط فقط أجخػ ما يعادؿ 

معاممة، الا  47178جياز نذيط انجد ما يعجؿ  1865جياز نيائي دفع مشو  8156الػششي الجدائخؼ 

جياز مشو  9560حيث سجل في ديدسبخ  2024سػا في نياية سشة اف عجد أجيدة نيائي الجفع عخفت ن
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معاممة، كحدب آخخ الاحرائيات  ارتفع عجد أجيدة نيائي الجفع   66032جياز نذيط قاـ بػػ  2544

معاممة،  82519جياز نذيط قاـ بسا يعادؿ  2520جياز مشو  9146ليرل الى  2025في جػيمية 

شيخ( زيادة  19)2025الى جػيمية  2024الجدائخؼ مغ جانفي  كمشو عخفت أجيدة الجفع لمبشظ الػششي

معاممة، ىحا ما  31463جياز نذيط، كسا ارتفعت عجد السعاملات بػػػػ  683جياز مػزع ك  1039بػػػ 

يفدخ اؾباؿ الافخاد عمى استعساؿ نيائي الجفع نطخا لديػلة كاماف استخجامو، الا اف استعساؿ كسائل الجفع 

نسػ بصيء ججا كىحا ما يبيشو الفخؽ الذاسع بيغ عجد أجيدة الجفع السػزعة كبيغ عجد  الالكتخكني يذيج

أجيدة الجفع الشذيصة، كيخجع ىحا لتخػؼ الافخاد مغ ىحه الػسيمة مغ جية كمغ جية أخخػ تخػؼ التجار 

ؿ مغ ىحا الجفع رغع الحسلات التحديدية التي تذشيا كزارة التجارة، بالإضافة الى تحبحب الاترا

 بالأنتخنت.     

 عجد أجيدة الرخاف الالي لمبشػ الؾطشي الجدائخي: تظؾر رابعا/

يزع البشظ الػششي الجدائخؼ أجيدة الرخاؼ الالي تحت ترخؼ زبائشو لتدييل معاملاتيع، يطيخ الججكؿ 

ية الى جػيم 2024التالي التصػر الذيخؼ لعجد أجيدة الرخاؼ الالي لمبشظ الػششي الجدائخؼ مغ جانفي 

2025: 

جؾيمية -2024)جانفي  شػ الؾطشي الجدائخي بم: تظؾر عجد أجيدة الرخاف الالي ل21-4ججول رقؼ ال

2025) 

 2025 2024 الاشيخ

 ATMعجد  
 ATMعجد 

 ATMعجد  الشذيط
 ATMعجد 

 الشذيط
 175 285 171 279 جانفي

 175 285 172 279 فيفخي 
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 175 287 173 279 مارس

 172 287 171 279 افخيل

 174 288 172 279 ماي

 171 291 172 279 جؾان

 169 291 169 279 جؾيمية

 / / 172 279 اوت

 / / 172 279 سبتسبخ

 / / 172 279 أكتؾبخ

 / / 171 279 نؾفسبخ

 / / 173 283 ديدسبخ
 كثائق داخمية لتجسع الشقج الالي. مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى السرجر:

جياز صخاؼ  279 يسمظ البشظ الػششي الجدائخؼ  2024في جانفي  حدب معصيات الججكؿ الدابق    

شيخ ليختفع في ديدسبخ  11مشو فقط نذيط، بقيت عجد أجيدة الرخاؼ الالي ثابت لسجة  171الي لكغ 

جياز خارج الخجمة، كسا  110جياز نذيط فقط أؼ ما يعادؿ  173جياز مشو  283ليرل الى  2024

جياز نذيط فقط، ىشاؾ  169أجيدة في الدبعة اشيخ السػالية كسجل  8البشظ الػششي الجدائخؼ  أضاؼ

عجة أسباب تجعل ىحه الأجيدة خارج الخجمة مثل مذاكل فشية كتعصل قارغ البصاقات ككحا مذاكل 

جرسي الاتراؿ بالذبكة البشكية، اك نفاذ الأمػاؿ مغ ىحه الأجيدة خاصة في فتخات العيج كالجخػؿ الس

 بدبب الاؾباؿ الكبيخ مغ شخؼ الافخاد.  
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 الدلام  مرخف: دراسة حالة ثالثالسظمب ال

متصمبات التشسية الاقترادية، بيجؼ تقجيع مع يعسل مرخؼ الدلاـ كفق استخاتيجية حجيثة تتساشى     

 08تػاكب التكشػلػجيا الحجيثة، حيث تع انذاء مرخؼ الدلاـ الجدائخ في خجمات مرخؼية عرخية 

 7.2، كىػ مرخؼ تجارؼ خاص تأسذ بسػجب القانػف الجدائخؼ، بخأسساؿ اجتساعي قجره 2006جػاف 

تع رفعو  2020مميار ديشار جدائخؼ،  كفي سشة  10الى  2009مميار ديشار جدائخؼ، كالحؼ تع رفعو سشة 

كىحا استجابة لشطاـ  2021مميار ديشار جدائخؼ خلاؿ سشة  20يشار جدائخؼ ثع رفع الى مميار د 15الى 

الستعمق بالحج الأدنى لخأسساؿ البشػؾ  2018نػفسبخ  04السؤرخ في  18-03بشظ الجدائخ رقع 

أكتػبخ  20الدلاـ في مداكلة نذاشو في  مرخؼكالسؤسدات السالية العاممة في الجدائخ، كسا انصمق 

فخعا مػزعا عمى القصخ الػششي الجدائخؼ، كسا يسارس نذاشو  26الدلاـ حاليا  مرخؼكيستمظ ، 2008

كفق احكاـ الذخيعة الإسلامية بسػجب شيادة السصابقة الرادرة مغ الييئة الذخعية الػششية كالاعتساد الحؼ 

 .  1تحرل عمييا مغ شخؼ بشظ الجدائخ

 : الخجمات الخقسية لبشػ الدلامالفخع الاول

يدعى مرخؼ الدلاـ الجدائخ الى تقجيع خجمات مرخؼية مبتكخة كبأفزل جػدة، تتساشى مع أحجث     

 :  2، كمغ اىع خجماتو الخقسية نحكخ ما يميالتقشيات لتعديخ تجخبة السدتخجـ

 

 

                                                           
 .10، مرخؼ الدلاـ، ص 2024البيانات السالية الشيائية لسرخؼ الدلاـ  1

https://www.alsalamalgeria.com/pdf/rapport/Bayanat_ASBA_2025.pdf  
 .09:00عمى الداعة  23/08/2025تع الاشلاع في الدلاـ، الخجمات الخقسية. مرخؼ  2

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-1-8-189.html  

https://www.alsalamalgeria.com/pdf/rapport/Bayanat_ASBA_2025.pdf
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-1-8-189.html


دراسة حالة الجدائخ في مجال التحؾل الخقسي ودوره في تحديؽ طخق ووسائل الجفع    الفرل الخابع  

 

227 
 

 :خجمة السرخف عؽ بعج "الدلام مباشخ"/أولا

ة للأفخاد كالسؤسدات مغ الاشلاع عمى مختمف العسميات السرخؼية عبخ السػقع ىحه الخجم دسحت  

 الالكتخكني، كتتسثل ىحه العسميات في الججكؿ التالي: 

 الدلام سرخف: الخجمات السرخفية عؽ بعج ل22-4ججول رقؼ ال

 خجمة السرخف عؽ بعج لمسؤسدات  خجمة السرخف عؽ بعج للأفخاد

 .الاشلاع عمى الحداب-
  .البحث في عسميات الحداب-
 شبع بيانات الحداب البشكي.-
 تحسيل كشبع الكذػفات. -
دمج الحدابات كتتبيع العسميات -

 الالكتخكنية.
شمب دفتخ الذيكات، كمتابعة -

 مختمف التدييلات.
 الاشلاع عمى الػدائع لأجل.-
التحػيل بيغ الحدابات ككحا -

 التحػيل لمسدتفيجيغ.
 شمب البصاقة.-

 بخيسيؾم حدمة-أ
 الاشلاع كمخاجعة الأرصجة.-
 خجمة الخسائل الشرية.-
 السعارضة عمى الذيظ.-
 البحث في عسميات الحداب كتحسيل كذػفات الحداب.-
 شبع كذػفات كبيانات الحداب البشكي.-
 شمب دفتخ الذيكات كمتابعة التدييلات.-
 الاشلاع عمى الػدائع لأجل.-
 التحػيل لمسدتفيجيغ.التحػيل بيغ الحدابات ككحا  -
 ادخاؿ التحػيلات السكثفة.-
 ارساؿ ممفات التحػيلات السكثفة.-
 تقجـ كل خجمات بخيسيػـ بالإضافة الى:ؾلج: ڤحدمة -ب
 دمج الحدابات.-
 التخميز الالكتخكني لمسدتحقات الجبائية.-

 ، الخجمات الخقسية. مرخؼ الدلاـ: السرجر
189.html-8-1-https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail 

 09:00عمى الداعة  23/08/2025تع الاشلاع في 

 

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-1-8-189.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-1-8-189.html
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 :" الدلام سسارت بشكشغ" التظبيق الياتفي البشكي/ثانيا

 24/24يسكغ الاستفادة مغ خجماتو ك  التصبيق عمى الياتف الحكي اك المػحة الالكتخكنيةحسل ىحا ي        

 :1أياـ كالستسثمة في7/ 7ساعة عمى مجار 

 البحث كتختيب آخخ العسميات.، ك الكذف عغ الأرصجة كآخخ العسميات-

 محاكاة التسػيل، تحػيل العسلات.-

 :"ويسباي"الجفع عبخ السدح /ثالثا

"، عغ QR-Code"الدلاـ لدبائشو خاصية الجفع عبخ مدح رمد الاستجابة الدخيعة  مرخؼيسشح        

 :2شخيق تصبيق "كيسباؼ" كالحؼ يدسح بالؿياـ بالعسميات التالية

 تدجيج السدتحقات بسجخد مدح عمى صشجكؽ التاجخ.، ك الكذف عغ الخصيج-

 اقتداـ الفاتػرة اك السراريف عشج الستجخ.-

 التحػيل بيغ الحدابات لسدتخجمي" كيسباؼ".-

 إدارة السيدانية )السجاخيل كالسراريف(.، ك الكذف عغ الأرصجة كأخخ العسميات-

 :مشرة التجارة الخارجية ما قبل التؾطيؽ/رابعا

الدلاـ كسائل دفع مدتشجية متػافقة مع السعاييخ الجكلية، كيخرز بػابة الػيب عبخ  مرخؼيػفخ       

 .3الانتخنت لسعالجة الصمبات قبل التػشيغ لعسميات الاستيخاد

                                                           
 .09:30عمى الداعة  23/08/2025الدلاـ، الخجمات الخقسية. تع الاشلاع في  مرخؼ 1

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-1-7-189.html  
 .10:30عمى الداعة  23/08/2025الدلاـ، الخجمات الخقسية. تع الاشلاع في  مرخؼ 2

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-48-189.html  
 .10:45عمى الداعة  23/08/2025الاشلاع في الدلاـ، الخجمات الخقسية. تع  مرخؼ 3

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-32-231.html  

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-1-7-189.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-48-189.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-32-231.html
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 :الاعتساد السدتشجي مشرة التجارة الخارجية/خامدا

فتتاح لسمئ استسارة االدلاـ بػابة عبخ الانتخنت  مرخؼلتدييل التحػيلات البشكية الجكلية يزع     

       .1لعسميات الاستيخاد اعتساد مدتشجؼ

 الدلام مرخفالبظاقات السرجرة مؽ طخف  الفخع الثاني:

 الدلاـ باقة متشػعة مغ البصاقات البشكية، كتتسثل في: مرخؼيرجر       

 :طاقة الجفع والدحب "آمشة"/أولا

 أياـ، 7/7ساعة عمى مجار  24/24تدسح باستغلاؿ الخصيج  مػجية للأفخاد ىي بصاقة بيبشكية     

 :2تدسح بالؿياـ بالعسميات التالية

 دفع ؾيسة السذتخيات مغ كافة نقاط البيع السدكدة بساكيشة الجفع الالي.-

 سحب نقجؼ مغ جسيع أجيدة الرخاؼ الآلي السشتذخة عبخ الػشغ.-

 الانتخنت.تدجيج ثسغ السذتخيات كدفع الفػاتيخ عبخ -

 :"بظاقة الدحب والجفع لمذخكات "أعسال/ثانيا

كاسع  البصاقة ىي بصاقة سحب كدفع مخررة حرخيا لمشفقات السيشية، كيطيخ عمييا اسع حامل       

 :3، تدسح بإنجاز العسميات التاليةالذخكة

                                                           
 .10:45 عمى الداعة 23/08/2025الخجمات الخقسية. تع الاشلاع في الدلاـ،  مرخؼ 1

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-31-231.html  
 .11:00عمى الداعة  23/08/2025الدلاـ، البصاقات البشكية. تع الاشلاع في  مرخؼ 2

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-11-232.html  
 .11:00عمى الداعة  23/08/2025الدلاـ، البصاقات البشكية. تع الاشلاع في  مرخؼ 3

232.html-56-312-https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail  

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-31-231.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-11-232.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-56-232.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-56-232.html
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دفع نفقات ، الجسارؾ، شخاء تحاكخ الصيخاف، الحجد الفشجقي، CASNOS ،CNASدفع مختمف الشفقات -

 السػضفيغ.

، كالجفع مغ مختمف نقاط البيع CIBالدحب مغ مختمف أجيدة الرخاؼ الآلي التي تحسل اشعار -

 بالإضافة الى الجفع عبخ الانتخنت.

 الحرػؿ عمى كذف تفريمي شيخؼ لسختمف السعاملات البشكية مسا يدسح بسخاؾبة دؾيقة لمشفقات.-

 :"ي"أمشيت بظاقة الادخار/ثالثا

تقجـ مدايا عجيجة  تدسح باستثسار الأمػاؿ مع ضساف تػفخىا في أؼ كقت، )ادخار( ىي بصاقة تػفيخ     

 :1نحكخ مشيا

 ، مع مخكنة أسقف الدحب كالجفع.حداب متاح عشج الصمب، مع حخية الإيجاع كالدحب-

مغ اليػـ حداب الأرباح عمى السبالغ السػدعة ، كيبجأ أرباح تزاؼ الى الحداب عمى أساس ربع سشػؼ -

 الحؼ يمي عسمية الإيجاع.

الدحب الشقجؼ مغ مختمف أجيدة الرخؼ الالي، كالجفع عبخ كافة نقاط البيع، ككحا الجفع عبخ -

 الانتخنت. 

 :"الدلام فيدا"بظاقة /رابعا

يتع تعبئتيا عغ شخيق مجة صلاحيتيا ثلاث سشػات قابمة لمتججيج، حيث بصاقة مدبقة الجفع ىي      
كفق الخصيج الأدنى  نقجؼ مغ الحداب الجارؼ الى حداب البصاقة بالعسمة الرعبة )يػرك(،تحػيل مبمغ 

 :2السصمػب، مع كضع سقف اسبػعي مشاسب، تسكغ ىحه البصاقة مغ اجخاء العسميات التالية

                                                           
 .11:30عمى الداعة  23/08/2025الدلاـ، البصاقات البشكية. تع الاشلاع في  مرخؼ 1

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-30-190.html  
 .12:00عمى الداعة  23/08/2025الدلاـ، البصاقات البشكية. تع الاشلاع في  مرخؼ 2

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-29-236.html  

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-30-190.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-29-236.html
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دفع ثسغ السذتخيات مغ كافة السحلات عبخ العالع باستعساؿ أجيدة الجفع الالكتخكني الحاممة لذارة -

VISA  مميػف جياز دفع الكتخكني متاح في متاجخ التجدئة حػؿ العالع(. 29)أكثخ مغ 

 .VISAالتدػؽ عبخ السػاقع التجارية الالكتخكنية السعتسجة مغ شخؼ -

 .VISAالدحب الشقجؼ مغ جسيع أجيدة الرخاؼ الالي الحاممة لذارة -

 لسرخؼ الدلاـ: دلاـ فيدا"الكيسثل الذكل التالي نسػذج عغ بصاقة "    

 : بظاقة " الدلام فيدا"9-4ذكل رقؼ ال

 
 مرخؼ الدلاـ السرجر: 

https://www.alsalamalgeria.com/  
 :بظاقة الدلام فيدا كلاسيكية/خامدا

"الدلاـ فيدا" الا انيا تتسيد ىي بصاقة سحب كدفع عالسية ليا نفذ خرائز كصلاحيات بصاقة        
 .1بدقف اسبػعي استثشائي

 :بظاقة "الدلام فيدا الحىبية"/سادسا
ىي بصاقة سحب كدفع عالسية ليا نفذ خرائز بصاقة " الدلاـ فيدا" الا انيا تسشح لكبار متعاممي       

 .2السرخؼ فقط مع سقف اسبػعي استثشائي
 

                                                           
 .12:00عمى الداعة  23/08/2025الدلاـ، البصاقات البشكية. تع الاشلاع في  مرخؼ 1

236.html-45-312-https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail  
 .14:00عمى الداعة  23/08/2025الدلاـ، البصاقات البشكية. تع الاشلاع في  مرخؼ 2

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-5-236.html  

https://www.alsalamalgeria.com/
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-45-236.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-45-236.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-5-236.html
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 :بظاقة "فيدا بلاتيشيؾم"/سابعا

بصاقة سحب كدفع دكلية ليا نفذ خرائز البصاقة " الدلاـ فيدا" الا انيا تتستع بدقف اسبػعي ىي     

 .1استثشائي

 :بظاقة فيدا "ترجيخ"/ثامشا

 :2نجاز العسميات التاليةإىي بصاقة سحب كدفع مخررة لمشاشصيغ في مجاؿ الترجيخ، تدسح ب    

تدجيج مراريف الذخكة الستعمقة بتخكيج أنذصة الترجيخ عبخ العالع باستعساؿ أجيدة الجفع الالكتخكني -

 .VISAالحاممة لذارة 

الدحب الشقجؼ لغخض دفع مراريف عسميات التخكيج لأنذصة الترجيخ مغ جسيع أجيدة الرخاؼ الالي -

 .VISAالحاممة لذارة

 لمتججيج. مجة صلاحية البصاقة ثلاث سشػات قابمة-

 الدلام الجدائخ مرخف: تظؾر خجمات الجفع الالكتخوني في ثالثالفخع ال

يحخص مرخؼ الدلاـ عمى تقجيع خجمات مرخؼية حجيثة تعتسج عمى التكشػلػجيا الحجيثة، حيث أعمغ    

الى عغ انزسامو في الجفع عبخ رمد الاستجابة الدخيعة ليديل السعاملات السالية لدبائشو، أكلا سشتصخؽ 

 عجد الحدابات البشكية في مرخؼ الدلاـ ثع دراسة الجفع الالكتخكني ؼيو.

 

 

 
                                                           

 .14:30عمى الداعة  23/08/2025الدلاـ، البصاقات البشكية. تع الاشلاع في  مرخؼ 1
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-28-236.html  

 .14:30عمى الداعة  23/08/2025الدلاـ، البصاقات البشكية. تع الاشلاع في  مرخؼ 2
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-63-236.html  

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-28-236.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-63-236.html
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 :تظؾر عجد الحدابات البشكية لسرخف الدلام/أولا

يحطى مرخؼ الدلاـ بإؾباؿ كبيخ في الجدائخ كػنو بشظ إسلامي يتعامل مع الافخاد كفق احكاـ      

 2022الذخيعة الإسلامية، يسثل الججكؿ التالي تصػر عجد الحدابات البشكية في مرخؼ الدلاـ بيغ سشة 

 : 2023ك

 الدلام سرخف: تظؾر عجد الحدابات ل23-4رقؼ ججول ال

 ئخؼ الػحجة: الآلاؼ ديشار جدا

 2024 2023 2022 أنؾاع الحدابات
 112329080 88797326 65249902 الحدابات الجارية
 9445356 9190388 7916094 الحدابات لأجل
 64792854 54143064 42362802 حدابات الادخار

  مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى: السرجر:
 . 20، ص2024البيانات السالية الشيائية لسرخؼ الدلاـ 

https://www.alsalamalgeria.com/pdf/rapport/Bayanat_ASBA_2025.pdf 
  10:00عمى الداعة  24/08/2025تع الاشلاع في 

 . 54، ص 2023التقخيخ الدشػؼ لسرخؼ الدلاـ 
https://www.alsalamalgeria.com/pdf/rapport/RA_2023.pdf 

  10:30عمى الداعة  24/08/2025تع الاشلاع في 
كىحا راجع  تطيخ الاحرائيات السبيشة في الججكؿ الدابق نسػ في عجد حدابات مرخؼ الدلاـ        

للإؾباؿ الكبيخ الحؼ يذيجه السرخؼ باعتباره بشظ إسلامي لتفادؼ التعامل الخبػؼ، حيث تع تدجيل 

 2024حداب جارؼ في سشة  112329080ليرل الى  2022حداب جارؼ في سشة  65249902

 2022حداب لأجل في سشة  7916094حداب جارؼ في غزػف سشتيغ، ك 47079178أؼ ارتفع بػػ 

حداب لأجل،  1529262أؼ بفارؽ  2024داب لأجل في سشة ح 944536ليرل الى 

 2024حداب ادخار في سشة  64792854ليختفع الى  2022حداب ادخار في سشة  42362802ك

https://www.alsalamalgeria.com/pdf/rapport/Bayanat_ASBA_2025.pdf
https://www.alsalamalgeria.com/pdf/rapport/Bayanat_ASBA_2025.pdf
https://www.alsalamalgeria.com/pdf/rapport/RA_2023.pdf
https://www.alsalamalgeria.com/pdf/rapport/RA_2023.pdf
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حداب ادخار خلاؿ سشتيغ، تؤكج ىحه الاحرائيات الاؾباؿ الكبيخ مغ شخؼ  10649790أؼ بديادة 

  امل كفق احكاـ الذخيعة الإسلامية.     الجسيػر الجدائخؼ لسرخؼ الدلاـ باعتباره مرخؼ يتع

 :الدلام سرخفتظؾر عجد البظاقات البيبشكية ل/ثانيا

مرخؼ الدلاـ باقة متشػعة مغ البصاقات البيبشكية لدبائشو لتسكيشيع مغ اجخاء مختمف  يػفخ       

معاملاتيع السالية، يسثل الججكؿ التالي تصػر الذيخؼ لعجد البصاقات البيبشكية لسرخؼ الدلاـ مغ جانفي 

 :2025الى جػيمية  2024

  (2025جؾيمية -2024الدلام )جانفي  سرخفقات البيبشكية ل: تظؾر البظا24-4ججول رقؼ ال

 2025 2024 الأشيخ

 26592 22918 جانفي

 27076 23251 فيفخي 

 26726 23881 مارس

 26662 24159 افخيل

 27136 24716 ماي

 27470 25119 جؾان

 27847 25452 جؾيمية

 / 25931 اوت

 / 26402 سبتسبخ

 / 24251 أكتؾبخ

 / 26371 نؾفسبخ

 / 26739 ديدسبخ
 مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى كثائق داخمية لتجسع الشقج الآلي. :السرجر
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ارتفاع في عجد البصاقات البيبشكية لسرخؼ الدلاـ حيث بعجما كانت يطيخ الججكؿ الدابق       

 26739في جػيمية مغ نفذ الذيخ لترل الى  25452أصبحت  2024بصاقة في جانفي  22918

، ليختفع بعجىا 2024بصاقة خلاؿ سشة  3821نفذ الدشة، أؼ اصجار ما يقارب بصاقة في ديدسبخ مغ 

، عمى 2025بصاقة في جػيمية  27847ليدجل  2025عجد البصاقة خلاؿ الدجاسي الأكؿ مغ سشة 

العسػـ ىشاؾ نسػ في عجد البصاقات البيبشكية لسرخؼ الدلاـ الاف اف عجدىا اقل بكثيخ مغ عجد 

يسمظ مرخؼ الدلاـ  39ؼ الدلاـ، كحدب معصيات الججكؿ رقع الحدابات البشكية لسرخ 

حداب الادخار في سشة  64792854حداب لأجل ك 9445356حداب جارؼ ك 112329080

، ىحا يبيغ اف زبائغ 26402كلكغ في السقابل يبمغ عجد البصاقات البيبشكية في نفذ الفتخة حػالي  2024

 التقميجية في تدػية معاملاتيع السالية.مرخؼ الدلاـ لا يدالػف يعتسجكف عمى الصخؽ 

 :الدلام سرخفتظؾر عجد البظاقات الشذظة ل/ثالثا

تسثل البصاقات البيبشكية الشذيصة البصاقات التي أنجدت عمى الأقل معاممة سػاء كانت سحب اك دفع     

ؼ الدلاـ مغ عغ فخب اك دفع عبخ الانتخنت، يسثل الججكؿ التالي تصػر عجد البصاقات الشذيصة في مرخ 

 :  2025الى جػيمية  2024جانفي 

-2024)جانفي  الدلام سرخفل: عجد البظاقات التي اجخت عمى الأقل معاممة 25-4ججول رقؼ ال

 (2025جؾيمية 

 2025 2024 الاشيخ

دفع عبخ  دفع عغ قخب سحب 
 الانتخنت

دفع عبخ  دفع عغ قخب سحب
 الانتخنت

 2456 1873 11068 1313 1045 8955 جانفي 
 2509 1955 11173 1282 1023 8612 فيفخي 
 2840 2114 11394 1531 1191 9317 مارس
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 2856 2007 11012 1579 1144 9486 افخيل

 3068 2457 11795 1637 1226 9620 ماي
 2997 2383 11309 1703 1129 9637 جؾان

 3143 2518 11699 1835 1390 10104 جؾيمية
 / / / 1829 1502 10233 اوت

 / / / 2040 1540 10546 سبتسبخ
 / / / 2096 1519 10840 أكتؾبخ
 / / / 2286 1652 10632 نؾفسبخ
 / / / 2325 1734 10983 ديدسبخ

 كثائق داخمية لتجسع الشقج الالي مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى السرجر:

تدايج عجد البصاقات الشذصة لسرخؼ الدلاـ حيث تع تدجيل في جانفي لشا الججكؿ الدابق  يطيخ     

بصاقة أنجدت عسميات الجفع عغ قخب ك  1045بصاقة أنجدت عسميات الدحب، ك 8955حػالي  2024

بصاقة  10104بصاقة أنجدت عسميات الجفع عبخ الانتخنت، كفي جػيمية مغ نفذ الدشة سجل  1313

بصاقة بعسميات الجفع عبخ  1835قامت بعسميات الجفع عغ قخب كبصاقة  1390قامت بعسميات سحب ك

الانتخنت، كسا عخفت البصاقات البيبشكية الشذصة لمسرخؼ الدلاـ نسػا بصيئا خلاؿ ىحه الدشة، حيث 

بصاقة  1595بصاقة قامت بعسميات الدحب أؼ بديادة حػالي  11699حػالي  2025أنجدت في جػيمية 

 1128بصاقة اجخت عسميات الجفع عغ قخب أؼ بديادة  2518ة الدابقة، ك مقارنة بشفذ الذيخ مغ الدش

بصاقة اجخت عسميات الجفع عبخ  3143بصاقة مقارنة بشفذ الذيخ مغ الدشة الدابقة، كسا تع تدجيل 

بصاقة مقارنة بشفذ الذيخ مغ الدشة الدابقة، حدب ىحه الاحرائيات اكبخ  1308الانتخنت أؼ بديادة 

الشذصة في مرخؼ الدلاـ تشجد عسميات الدحب مسا يفدخ تفزيل الجفع الشقجؼ، كسا ندبة لمبصاقات 

نلاحع تفزيل الدبائغ الجفع عبخ الانتخنت عمى الجفع عغ قخب، خاصة اف السرخؼ يقجـ خجمات عغ 

 بعج " الدلاـ مباشخ" كخجمات " الدلاـ سسارت بشكشغ". 
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 :الدلام سرخفتظؾر الجفع عبخ نيائيات الجفع ل/رابعا

الى جػيمية  2024الدلاـ مغ جانفي  سرخؼيسثل الججكؿ التالي تصػر الجفع عبخ نيائيات الجفع ل     

2025: 

 (2025جؾيمية -2024)جانفي  الدلام سرخفعبخ نيائيات الجفع ل الجفع: تظؾر 26-4ججول رقؼ ال

 2025 2024 الاشيخ

عجد  
 السعاملات

 TPEعجد 
 نذيط

 عجد
عجد 

 السعاملات
 TPEعجد 

 نذيط
 عجد
 

 659 444 56727 291 219 26676 جانفي
 696 477 55844 300 235 22411 فيفخي 
 696 481 77110 360 245 33995 مارس
 678 511 46169 427 266 28833 افخيل
 678 549 67966 432 301 28499 ماي
 689 526 62830 448 318 27167 جؾان

 692 522 67121 445 322 35675 جؾيمية
 / / / 485 332 50770 اوت

 / / / 512 370 49266 سبتسبخ
 / / / 550 383 39517 أكتؾبخ
 / / / 550 401 51345 نؾفسبخ

 / / / 554 428 53425 ديدسبخ
 كثائق داخمية لتجسع الشقج الالي مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى السرجر:

جياز نيائي الجفع مػزع  291حػالي  2024سجل في جانفي  الججكؿ الدابق حدب معصيات       

جياز  72معاممة، أؼ بسعجؿ  26676جياز نذيط فقط انجد  219عبخ مرخؼ الدلاـ، يسثل مشو 
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خارج الخجمة كىحا مؤشخ عغ عدكؼ التجار عمى استعساؿ الجفع الالكتخكني كتفزيميع لمجفع الشقجؼ، كسا 

جياز مػزع  554جياز الى  291تدايج في عجد نيائي الجفع مغ تطيخ احرائيات السبيشة في الججكؿ 

جياز نذيط خلاؿ  428جياز نذيط الى  219، كارتفاع عجد نيائي الجفع الشذيط مغ 2024خلاؿ سشة 

جياز  522جياز نيائي الجفع مشو  692نفذ الدشة، كحدب آخخ الاحرائيات يسمظ مرخؼ الدلاـ 

 جياز.100، أؼ بديادة عجد أجيدة الجفع الشيائي بػػ 2025معاممة في جػيمية  67121نذيط انجد 

 :الدلام سرخفتظؾر أجيدة الرخاف الالي ل/خامدا

الدلاـ عمى تعسيع الجفع عبخ أجيدة الرخاؼ الالي، حيث يسثل الججكؿ التالي تصػر  مرخؼيدعى      

 :2025الى جػيمية  2024الدلاـ مغ جانفي  سرخؼعجد أجيدة الرخاؼ الالي ل

 (2025جؾيمية -2024)جانفي  الدلام سرخف: تظؾر عجد أجيدة الرخاف الالي ل27-4ججول رقؼ ال

 2025 2024 الاشيخ
 الشذيط ATMعجد  ATMعجد  الشذيط ATMعجد  ATMعجد  

 34 34 30 30 جانفي
 34 34 30 30 فيفخي 
 36 36 30 30 مارس
 36 36 31 31 افخيل
 36 36 31 31 ماي
 36 36 31 31 جؾان

 36 36 24 32 جؾيمية
 / / / / اوت

 / / 33 33 سبتسبخ
 / / 32 33 أكتؾبخ
 / / 33 33 نؾفسبخ
 / / 34 34 ديدسبخ

 كثائق لتجسع الشقج الالي مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى السرجر:
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جيدة نذيصة، حيث تع أأجيدة الرخاؼ الالي لسرخؼ الدلاـ  اف معطعيطيخ الججكؿ الدابق      

كميا نذيصة، باستثشاء في شيخ جػيمية تخاجع  2024جياز تابع لسرخؼ الدلاـ في جانفي  30 تدجيل

جياز، كىحا راجع لخمل  32جياز نذط مغ اصل  24عجد الأجيدة الشذيصة بذكل كبيخ انخفس الى 

تقشي كالحؼ تع تجاركو بدخعة ليختفع عجد الأجيدة الشذصة مغ ججيج في شيخ سبتسبخ لتربح جسيع 

جياز في جػيمية  36جياز، كحدب آخخ الاحرائيات يسمظ مرخؼ الدلاـ  33الأجيدة نذصة بسعجؿ 

كميا نذيصة، ىحا ما يؤكج ما اشخنا اليو سابقا عمى تفزيل زبائغ مرخؼ الدلاـ الدحب كالجفع  2025

  الشقجؼ عغ باقي كسائل الجفع الأخخػ. 

 الجفع في الجدائخ ظخق ووسائلالتحؾل الخقسي ل تقييؼالسبحث الثالث: 

ىع انذغالات الجدائخ في الفتخة الخاىشة كىحا لسػاكبة الثػرة الرشاعية التحػؿ الخقسي مغ ا  جيع      

مجسػعة مغ الخصط التشسػية ػضع حيث بادرت الجدائخ بالخابعة، كمحاكلة الشيػض بقصاعات الجكلة، 

كالتشسية السدتجامة، حدب الاحرائيات شيجت تحقيق الشسػ الاقترادؼ ل ات متكاممةاتخاذ استخاتيجيك 

كفق مخصط التحػؿ الخقسي خاصة ؼيسا يتعمق بػسائل الجفع الحجيثة، الا انيا  اممحػض االجدائخ نسػ 

 يسكغ الاستعانة بتجارب الجكؿ الخائجة في ىحا السجاؿ ، حيثالتحجياتالرعػبات ك كاجيت العجيج مغ 

 مشيا كمحاكلة إيجاد حمػؿ جحرية كفعالة ليحه التحجيات. للاستفادة

 في الجدائخ حجيثةوسائل الجفع الطخق و السظمب الأول: تحميل تظؾر 

مخ تصػر شخؽ ككسائل الجفع في الجدائخ بعجة مخاحل في إشار استخاتيجية التحػؿ الخقسي بيجؼ      

نػعا  ءئل الجفع الحجيثة في الجدائخ نسػ بصيتعسيع كسائل الجفع كتحقيق الذسػؿ السالي، حيث عخفت كسا

الا اف السؤشخات تذيخ عمى اف الجدائخ تديخ كفق البخامج  ما مقارنة بالجكؿ السجاكرة كالجكؿ العخبية،

   .ثابتة كمتػسصةلكغ بخصى  كالاستخاتيجيات السخصط ليا
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"بخيجؼ مػب" التصبيق الأكثخ استعسالا مغ بيغ التصبيقات الشقجية في الجدائخ، عبخ أجيدة  يعتبخكسا     

، حيث عخؼ عجد العسميات السشجدة بػاسصة 2025مميػف تحسيل الى غاية جػيمية  5الانجركيج بأكثخ مغ 

كأكثخ مغ مخات مغ حيث السبالغ  6قجر بأكثخ مغ  2022كسشة  2020ىحا التصبيق نسػا كبيخا بيغ سشة 

 .1مخة مغ حيث عجد العسميات السشجدة 24

 كىحا راجع الى التعاكف بيغ القصاعات ،كسا تذيج البصاقة الحىبية لبخيج الجدائخ تػسعا كبيخا      

للأكلياء تدجيج حقػؽ التدجيل في  مدـالتي ت ،كالاتفاؾية السبخمة بيغ بخيج الجدائخ ككزارة التخبية الػششية

الامتحانات السجرسية الػششية حرخا باستعساؿ البصاقة الحىبية عبخ الانتخنت، لتذجيع كفخض الجفع 

الالكتخكني كػف اف ىحه التدجيلات ضخكرية كلابج مشيا كلا يػجج خيار اماـ الاكلياء، الا اف ىحا القخار 

   ككحا ارتفاع عجد البصاقات الحىبية ،ارتفاع ندبة الجفع الالكتخكنياعصى نتائج إيجابية كىحا ما لسدشاه في 

كسا تع عقج اتفاؽ بيغ بخيج الجدائخ ككزارة التعميع العالي كالبحث العمسي التي تمدـ الصلاب بجفع حقػؽ 

قي فدخ انتذار البصاقة الحىبية عغ باي ، كىحا ماالتدجيل الجامعي بػاسصة البصاقة الحىبية عبخ الانتخنت

  .البصاقات البيبشكية السرجرة في الجدائخ

انو  ،كسا تؤكج لشا الاحرائيات الستعمقة سػاء بعجد أجيدة الرخاؼ الالي اك عجد أجيدة نيائي الجفع    

يػجج فخؽ كبيخ بيغ الأجيدة السػزعة كبيغ الأجيدة الشذصة سػاء كانت تابعة لبخيج الجدائخ اك لمبشظ 

ىحا ما يػكج ضعف البشية التحتية لذبكة الاترالات التي تذيج الدلاـ، ك الػششي الجدائخؼ اك مرخؼ 

 عصل في العجيج مغ الفتخات، بالإضافة الى تػقف الأجيدة عغ الخجمة بدبب سػء الاستعساؿ.

                                                           
كزارة البخيج كالسػاصلات الدمكية كاللاسمكية، تعديد الذسػؿ السالي كتعسيع الجفع الالكتخكني. تع الاشلاع في  1

 .08:00عمى الداعة  25/08/2025
https://www.mpt.gov.dz/renforcement-de-linclusion-financiere-et-generalisation-du-

paiement-electronique/  

https://www.mpt.gov.dz/renforcement-de-linclusion-financiere-et-generalisation-du-paiement-electronique/
https://www.mpt.gov.dz/renforcement-de-linclusion-financiere-et-generalisation-du-paiement-electronique/
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كحلظ كجػد فخؽ بيغ عجد الحدابات البشكية كعجد البصاقات السرجرة، حيث عجد البصاقات السرجرة      

د الحدابات، إضافة الى كجػد فخؽ كبيخ كحلظ بيغ عجد البصاقات السرجرة كعجد قميل بالشدبة لعج

الا اف شيجت عسميات الدحب مغ  البصاقات الشذصة ىحا ما يؤكج تخػؼ الافخاد مغ الجفع الالكتخكني،

أجيدة الرخاؼ الالي ندبة كبيخة مقارنة بالجفع قخيب السجػ اك عبخ الانتخنت كىحا ما يجؿ عمى ـيسشة 

   جفع الشقجؼ عغ باقي شخؽ ككسائل الجفع.ال

 في الجدائخ طخق ووسائل الجفع الحجيثةالسظمب الثاني: افاق وتحجيات 

، مغ بشاء بشية تحتية رقسية متيشةك  تصػيخ الأنطسة السعمػماتية عجة إجخاءات مغ اجلالجدائخ  اتخحت   

 تحجيث خجماتو السرخؼية الجياز السرخفي بجكره محاكلة يقػـكسا اجل إنجاح عسمية التحػؿ الخقسي، 

متغمب عمى الفجػات لجحرية  ةمعالجتتصمب  ،بتحجيات كبيخة خىػنالكغ يطل الػاقع الخقسي في الجدائخ م

 التقشية كالتشطيسية.

 الفخع الأول: تحجيات طخق ووسائل الجفع الحجيثة في الجدائخ

لتقميجية الى شخؽ ككسائل الجفع الحجيثة في الجدائخ عجة عخؼ التحػؿ مغ شخؽ ككسائل الجفع ا    

   :نحكخ مشيا عؿبات كتحجيات

  استعساؿ شخؽ ككسائل الجفع في الجدائخ بدبب تحبحب في الذبكة  غعخاض اغمبية الافخاد عإ

البيبشكية، مسا يؤدؼ الى تعصيل مرالح الستعامميغ، بالإضافة الى تعصل أجيدة الرخاؼ الالي 

 كأجيدة نيائي الجفع بدبب سػء الاستعساؿ مغ شخؼ الأشخاص اك بدبب السذاكل التقشية.

  الالي كعجـ إمكانية اجخاء الدحب الشقجؼ خاصة في السخاكد عجـ تػفخ الديػلة في أجيدة الرخاؼ

التجارية كالأماكغ العامة كالسجف الكبيخة، مسا يؤدؼ الى تحمخ الحامميغ لمبصاقات البيبشكية، كعجدىع 

 .عمى تدػية معاملاتيع السدتعجمة
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 ياد يخجع نقز الديػلة في أجيدة الرخاؼ الالي خاصة في فتخة السشاسبات الجيشية  كالأع

 مغ شخؼ السػاششيغ كرمزاف، ككحا الجخػؿ السجرسي كالعصل حيث تذيج ىحه الفتخات اؾباؿ كبيخ

مسا يخمق شػابيخ شػيمة كالتي في الأصل استحجثت ىحه الساكيشات لتفادؼ  عمى الدحب الشقجؼ

ة ىحه الصػابيخ في البشػؾ، مسا يؤدؼ الى نفاذ الأمػاؿ في ىحه الساكيشات ىحا مغ جية، كمغ جي

أخخػ تتعسج البشػؾ كبخيج الجدائخ عمى تػفيخ كسيات قميمة بأجيدة الرخؼ الالي كالذبابيظ الالية 

    كالاختلاسات خاصة في الأماكغ غيخ الآمشة كالسشعدلة. التابعة ليا تخػفا مغ مسارسات الدخقة

  الجفع الالكتخكني لجػء العجيج مغ التجار الى إخفاء أجيدة نيائي الجفع في محلاتيع، لعجـ قبػؿ

 كتفزيل الجفع الشقجؼ.

  انخفاض أسقف الدحب اليػمي لمبصاقات البيبشكية، مع كجػد بعس القػانيغ التي تقيج معاملات

تفزيل ال الدبائغ الامخ الحؼ يثبط التذجيع عمى استعساؿ شخؽ ككسائل الجفع الالكتخكني، كزيادة

 .خاصة في السعاملات الجفع الشقجؼ

 آفاق طخق ووسائل الجفع الحجيثة في الجدائخالفخع الثاني: 

الأساسية لتحقيق اىجاؼ التحػؿ  عرخنة البشى التحتية لتكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ الخكيدة تعتبخ     

كالسعجات لزساف الخبط القػؼ كالػلػج الخقسي، مغ خلاؿ تصػيخ شبكات الاترالات كمخاكد البيانات 

  .الخقسية ككحا تحديغ فػائج التكشػلػجيا الخقسية لمسدتخجميغالستكافئ الى مختمف الخجمات 

مغ بيغ الأىجاؼ السدصخة مغ شخؼ الحكػمة عرخنة السشطػمة السرخؼية مغ خلاؿ تقجيع خجمات       

الجفع التقميجية الى مغ كسائل الخقسي للانتقاؿ  التحػؿ ، كالاستفادة مغ تقشياترقسيةحجيثة ك مرخؼية 

 2030-2025متحػؿ الخقسي في الجدائخ لستخاتيجية الػششية الا اىجاؼ يثة، كىحا ضسغكسائل الجفع الحج

 تحقيق التحػؿ الخقسي لمسؤسدات كالتجارل حؼ يدعىال ،"الاقتراد الخقسي"مغ خلاؿ محػرىا الخابع 
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مغ خلاؿ الغاء تقميز معاملات الجفع الشقجؼ  لستسثل فيا (،15خسدة عذخ) في اليجؼ رقع مجدجة ذلظ

ديشار جدائخؼ، بػية تذجيع استخجاـ كسائل  500000الجفع الشقجؼ لمسعاملات السالية التي تتجاكز ؾيستيا 

 .1الجفع الالكتخكني في السعاملات السالية لتخؾية الذسػؿ السالي

يداىع في دفع بشاء مجتسع معمػماتي استخاتيجية التحػؿ الخقسي ل إشارتدعى الحكػمة في كسا         

التشسية، حيث حجد الاتحاد الجكلي للاترالات خرائز مجتسع السعمػمات في مجسػعة مغ الشقاط عجمة 

 كالستسثمة في الذكل التالي:

 : خرائص مجتسع السعمؾمات10-4ذكل رقؼ ال

 مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى: السرجر:

 .20:00عمى الداعة  01/09/2025الاشلاع في كزارة البخيج كالسػاصلات الدمكية كاللاسمكية، مجتسع السعمػمات. تع 

https://www.mpt.gov.dz/quest-ce-que-la-societe-de-linformation/ 

                                                           
 .18، مخجع سبق ذكخه، ص 2030-2025الاستخاتيجية الػششية لمتحػؿ الخقسي في الجدائخ مغ اجل جدائخ رقسية  1

مجتسع 
 السعمػمات

الوصول الى 
 المعلومات

 الاتصال الرقمً

 الاستخجاـ الذائع 
TIC 

 البٌانات الضخمة

التضمٌن 
 الالكترونً

الامان وحماٌة 
 الحكم الرقمً البٌانات

استمرارٌة 
 الابتكار

التعلٌم عبر 
 الانترنت

 تحول الصناعات

 الاقتصاد الرقمً

https://www.mpt.gov.dz/quest-ce-que-la-societe-de-linformation/
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ادماج السػاىب السحمية  التخكيد عمى تعديد ريادة الاعساؿ الخقسية، حيث ركدت الجدائخ بذكل كبيخ عمى-

مذخكع " الجدائخ  2017كتصػيخ شخكات التقشية الشاشئة، كفي اشار تشػيع الاقتراد اشمق في سشة 

العاصسة مجيشة ذكية" بيجؼ تعديد عسميات الإدارة الحزخية كتحديغ جػدة الحياة في السجيشة، كمػاجية 

الثقة"، مغ اجل معالجة انعداؿ صشاعة التحجيات كفق "اشار تحجيات العدلة كالاعتسادية كانعجاـ 

التكشػلػجيا كتبعية السبادرات السحمية لمرشاعات العالسية كافتقار الذخكات السحمية لمثقة كتصػيخ حمػؿ 

تجارية متقجمة كاسعة الشصاؽ، كسا تيجؼ الاستخاتيجية لسعالجة ما يدسى "بفخ الحمقة السفخغة"، كىي 

 .  1دياساتالفجػة بيغ التصػر التقشي ككضع ال

  )تؾنذ، سمظشة عسان والدعؾدية( السظمب الثالث: الاستفادة مؽ تجارب الجول العخبية

 تعتبخ تػنذ، سمصشة عساف كالدعػدية مغ بيغ الجكؿ العخبية التي استصاعت اف تحقق نجاحا في     

سشتصخؽ  كؼيسا يتعمق تعسيع كسائل شخؽ ككسائل الجفع الشاتجة عغ ىحا التحػؿ، ،التحػؿ الخقسيمجاؿ 

 كجو الاختلاؼ بيغ تجارب ىحه الجكؿ كتجخبة الجدائخ: أفي الججكؿ التالي الى أكجو التذابو ك 

 الفخع الأول: مقارنة تجخبة الجدائخ مع تجخبة تؾنذ، سمظشة عسان والدعؾدية

 غ تجخبة الجدائخ مع تجخبة تػنذ، سمصشة عساف كالدعػدية:يسثل الججكؿ التالي مقارنة بي

 : مقارنة بيؽ تجخبة الجدائخ وتجخبة تؾنذ، سمظشة عسان والدعؾدية28-4ججول رقؼ ال

 مع دولة الجدائخ ختلافأوجو الا وجو التذابو مع تجخبة الجدائخأ الجولة

تجخبة 
 تؾنذ

لمتػجو استخاتيجيات عجة اعجاد -
لتحديغ  تحػؿ الخقسينحػ ال

الخجمات الحكػمية كرفع كفاءة 
لسػاكبة الثػرة  باقي القصاعات

استخاتيجيات كاضحة كفعالة لتصبيق كنجاح  تػنذ اتخاذ -
خاصة برفتيا تستمظ بشية تحتية  الخقسيالتحػؿ عسمية 

، بيشسا الجدائخ تػاجو العجيج مغ الرعػبات مغ اجل متيشة
كىحا راجع لزعف البشية  نجاح عسمية التحػؿ الخقسيإ

                                                           
 .35، ص2024، 5التحػؿ الخقسي في البمجيات كالسجف العخبية، السعيج العخبي لإنساء السجف، العجد  1
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 الخقسية.
بيغ افخاد السجتسع  يالػع نذخ-

 الثقافة الخقسية عمى ضخكرة تبشي
 للاستفادة مغ مداياىا.

شخح العجيج مغ الصاقات -
 البيبشكية.

 التحتية.
عمى قصاع  تخكد استخاتيجية التحػؿ الخقسي في تػنذ -

التجارة برفة خاصة لتحقيق الشسػ الاقترادؼ، بيشسا 
ية الجدائخ عمى عرخنة البشية التحتية تخكد استخاتيج

 لتكشػلػجيا السعمػمات.
تسيد البصاقات البيبشكية في تػنذ بأسقف مخنة كعالية -

تمبي حاجيات الافخاد، بيشسا تتسيد البصاقات البيبشكية في 
بذكل كاضح مسا يحج مغ  أسقفياالجدائخ بانخفاض 

 معاملات الافخاد.

تجخبة 
سمظشة 

 عسان

الجكلتيغ بإعجاد تقػـ كمتا  -
استخاتيجيات داعسة لمتحػؿ 

 الخقسي.
العسل عمى تعسيع شخؽ  -

 ككسائل الجفع الحجيثة.

بشية ك  تتستع سمصشة عساف استخاتيجيات كاضحة كمتكاممة-
تحتية رقسية متصػرة، بيشسا تستمظ الجدائخ بشية تحتية ىذة 

 تتعخض لعصل متكخر.
الحجيثة في كجػد باقة متشػعة مغ شخؽ ككسائل الجفع  -

سمصشة عساف، بيشسا الجدائخ تبشت فعلا ىحه الصخؽ 
كالػسائل الحجيثة لكغ قيجت العسميات بذخكط تجفع 

عميا  أسقفالستعامميغ الاعخاض عغ ىحه الػسائل كػضع 
مشخفزة في معطع التعاملات، مسا يجفيع الى التعامل 

 الشقجؼ.
ػسائل يتقبل الذعب العساني ثقافة التغييخ كيبجؼ تقبمو ل-

بيشسا الذعب الجدائخؼ يبجؼ تخػفا مغ  ،الجفع الحجيثة
 الخػض في العالع الخقسي.
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تجخبة 
 الدعؾدية

تتفق الدعػدية مع الجدائخ في -
اعجاد بخامج كاستخاتيجيات مغ 

إنجاح التحػؿ الخقسي كالاستفادة 
مغ دكره في تحدغ شخؽ 

 ككسائل الجفع.
تدعى كمتا الجكلتيغ الى  -

 الخقسية. مػاكبة الثػرة

حققت الدعػدية قفدة نػعية في مجاؿ التحػؿ الخقسي -
كمؤشخات الحكػمة الخقسية فيي تحتل السختبة الأكلى 

افخيؿيا، بيشسا الجدائخ مازلت تعاني مغ بعس الرعػبات 
 في تحقيق التحػؿ الخقسي.

تستمظ الدعػدية مغ بشية تحتية متصػرة بيشسا تستمظ -
تعاني مغ مذاكل تقشية الجدائخ بشية تحتية ضعيفة ك 

 كتحبحبات في الانتخنت.

 مغ اعجاد الصالبة السرجر:

  الفخع الثاني: اسقاط تجخبة الجول العخبية عمى الجدائخ

مغ تحجيج أكجو التذابو كاكجو الاختلاؼ بيغ تجخبة الجدائخ كتجخبة تػنذ، سمصشة عساف  اانصلاق     

ف ىحه الجكؿ أ، كبشاء عمى كالدعػدية، في مجاؿ دكر التحػؿ الخقسي في تحديغ شخؽ ككسائل الجفع

عسمية التحػؿ تدخيع ليسكغ اسقاط بعس إجخاءاتيا عمى تجخبة الجدائخ  ،العخبية أحخزت نتائج جيجة

 الخقسي كالاستفادة مغ مدايا شخؽ ككسائل الجفع الحجيثة، كتتسثل ىحه الإجخاءات في:

  الاستفادة مغ تجخبة تػنذ في مجاؿ التحػؿ الخقسي مغ خلاؿ الاشلاع عمى مختمف

عمى التذجيع  إضافة الىاستخاتيجياتيا كالتخكيد عمى نقاط القػة كمحاكلة تػفيخىا في الجدائخ، 

  تػسيع نصاؽ التجارة الالكتخكنية.لاستعساؿ الجفع الخقسي 

  الديخ عمى نيج سمصشة عساف في تصػيخ البشية التحتية الخقسية، إضافة الى التذجيع العسل عمى

عمى الابتكار في مجاؿ الجفع مغ خلاؿ الاستفادة مغ تقشيات التحػؿ الخقسي كالحكاء 

 ثقة الجدائخييغ في الجفع الالكتخكني. تعديد لالاصصشاعي كالامغ الديبخاني 
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  مع الدعػدية كنقل تجخبتيا ؼيسا يخز الاستثسار في شبكة الاترالات عالية محاكلة الاحتكاؾ

الدخعة مثل الجيل الخامذ كانتخنت الالياؼ البرخية مغ اجل ضساف استقخار الانتخنت كسخعة 

الفخص في  كافؤالقخػ مغ اجل تتػسيع نصاؽ تغصية الذبكات عمى مدتػػ السجف ك ك الاتراؿ، 

 الكػادرارساؿ  كيذسل ذلظ أيزاالحرػؿ عمى خجمات رقسية تتسيد بالديػلة كالأماف كالدخعة، 

    استعساؿ التقشيات الحجيثة.تكػيغ كالتجريب عمى لم
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 خلاصة:

الجدائخ تديخ  تػصمشا الى أفحيث الحجيثة في الجدائخ، ىحا الفرل تصػر شخؽ ككسائل الجفع  تشاكؿ    

في مجاؿ كسائل الجفع الحجيثة، كىحا راجع لعجة أسباب جػىخية تسذ  متػسصة كثابتةكفق خصى إيجابية 

 البشية التحتية، بالإضافة الى عػامل أخخػ كالتي لابج مغ تجاكزىا مغ اجل تحقيق نتائج أفزل.

البشظ الػششي الجدائخؼ كمرخؼ ة ببخيج الجدائخ تقجما ممحػضا كمكانة كبيخة لجػ الافخاد مقارن أحخز   

حدب آخخ ، بالإضافة الى ـيسشة البصاقة الحىبية لبخيج الجدائخ عمى باقي البصاقات البيبشكية الدلاـ

الاحرائيات، كىحا راجع لعجة عػامل مغ بيشيا تعاقج كاشتخاؾ بخيج الجدائخ مع قصاع التعميع العالي كالبحث 

   خىا مغ القصاعات.العمسي كقصاع التخبية كالتعميع كغي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 خـــــــــــاتمـــــــة
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 : خاتسة
دكر التحػؿ الخقسي في تحديغ شخؽ ككسائل الجفع لمسعاملات السالية في  جراسةال هىح تتشاكل     

 قبلالإشار العاـ لمتحػؿ الخقسي كالتصخؽ الى مختمف الاستخاتيجيات الستخحة مغ الجدائخ، حيث تع عخض 

كسائل الجفع صخؽ ك العاـ ل الإشارعسمية، بالإضافة الى التصخؽ الى ىحه الالحكػمة مغ اجل إنجاح 

 .مشيا كالحجيثةالتقميجية 

خائجة في ال( ة)تػنذ، سمصشة عساف كالدعػديعخبية الجكؿ لبعس التع عخض تجارب كفي ىحا الرجد      

عمى  تصبيقياالة ك ىحا السجاؿ مغ اجل الاستفادة مغ تجاربيا، كالاخح بعيغ الاعتبار الإجخاءات الفع  

في ىحا السجاؿ لكغ بشدبة متػسصة نػعا ما، كىحا  اايجابي اتقجمالتجخبة الػششية، التي أضيخت بجكرىا 

الحؼ أصبح  مغ اجل إنجاح عسمية التحػؿ الخقسي يجب مخاعاتياصعػبات كعخاقيل، التي  ةراجع لعج

التشسية السدتجامة كالػصػؿ كتعسيع استعساؿ كسائل الجفع الحجيثة لتحقيق الذسػؿ السالي ك  ،ضخكرة حتسية

 ي.الى اقتراد رقس

الالساـ بجسيع جػانب السػضػع، كتع استخلاص مجسػعة مغ  جراسةلقج حاكلشا مغ خلاؿ ىحا ال      

كسداىسة البحث العمسي  ،الشتائج كالتػصيات التي يجب اخحىا بعيغ الاعتبار مغ شخؼ الدمصات السعشية

    السدصخة.تجعع الاستخاتيجيات أف في إيجاد الحمػؿ لمسذاكل كتقجيع اقتخاحات مغ شأنيا 

 اختبار الفخضيات:

ار لفخضيات البحث بجػانب مػضػع البحث، يسكششا اجخاء اخت سعطعبعج محاكلة اجخاء دراسة شاممة ل     

 السصخكحة سابقا حيث:

 ىي فخضية مقة بديخ التحػؿ الخقسي في الجدائخ بخصى بصيئة نػعا ما،الفخضية الستعالفخضية الأولى: 

حيث اثبتت الجراسة اف التحػؿ الخقسي في الجدائخ عخؼ تصػر بخصى ثابتة كمتػسصة، حيث تع ، خاشئة

مثل قصاع الرحة كقصاع الزخائب كالقصاع السرخفي الا انيا تتعخض قصاعات بشجاح ال بعسرقسشة 
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اف حؿيقة نقز الثقافة الخقسية لجػ الجسيػر  كسالسذاكل تقشية،  يعػدلتعصل مفاجئ في تقجيع الخجمات 

 .الجدائخؼ ىي كاقع نعيذو كنمسدو مغ تخػؼ الجدائخييغ مغ التعامل الخقسي برفة عامة

الاختيار الأفزل في الجدائخ لتدػية ىػ الجفع الشقجؼ  باعتبار أفالفخضية الستعمقة  :الفخضية الثانية

حرائيات عمى ارتفاع عجد كؾيسة الدحػبات مغ حيث اكجت الا خضية صحيحةمختمف السعاملات، ف

، الجفع عبخ الانتخنتبػاسصة نيائيات الجفع الالكتخكني ك  الجفعأجيدة الرخاؼ الالي أكثخ بكثيخ مغ 

مداىسة جائحة كػركنا في انتذار كسائل الجفع الالكتخكني في الجدائخ بذكل كبيخ، حيث بالإضافة الى 

، كىحا ناتج عغ إجخاءات الحجخ الرحي 2020لػحع ارتفاع عجد معاملات الجفع الالكتخكني بعج سشة 

ىحه في  الجكلة اجتيجت كقجتدػية معاملاتيع عغ بعج، لكالتباعج الاجتساعي مسا دفع الافخاد كالسدتيمكيغ 

كضع عجة قػانييغ محفدة بالشدبة للأفخاد مغ جية كممدمة لمتجار مغ جية أخخػ تحث عمى الى الفتخة 

 استعساؿ مختمف شخؽ ككسائل الجفع الالكتخكني.

خاذ عجة تجابيخ كإجخاءات داعسة لبخنامج التحػؿ الخقسي لصخؽ الفخضية الستعمقة بات الفخضية الثالثة:

ئخ ىي فخضية محققة كذلظ بدعي الحكػمة الى تصػيخ البشية التحتية، كتعسيع ككسائل الجفع في الجدا

كسائل الجفع الالكتخكني كتكثيف الحسلات التػعػية، مغ اجل نذخ الثقافة الخقسية كتدخيع التحػؿ الخقسي 

  لػسائل الجفع في الجدائخ.

تجارب الجكؿ العخبية )تػنذ، سمصشة عسا كالدعػدية(  بإمكانية تصبيق الفخضية الستعمقة :الفخضية الخابعة

كشسػذج لمتحػؿ الخقسي لصخؽ ككسائل الجفع في الجدائخ ىي فخضية خاشئة، كىحا راجع لعجـ تكافؤ البشية 

  أخح العبخة مغ نقاط ضعفيا.التحتية كالثقافة الخقسية لمسجتسع، بل يسكغ الاستفادة مغ نقاط القػة ك 

البصاقة السييسشة عمى باقي  خالبصاقة الحىبية لبخيج الجدائ بكػف لفخضية الستعمقة ا: الفخضية الخامدة 

اف البصاقة البيبشكية الأكثخ  جراسةحيث اثبتت نتائج الىي فخضية محققة  الأخخػ،البصاقات البيبشكية 

ستعامميغ في انتذارا في الجدائخ ىي البصاقة الحىبية لبخيج الجدائخ، كىحا راجع لعجة أسباب مشيا ثقة ال
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الجفع بػاسصة البصاقة الحىبية حرخا في العجيج  إلداـكلكغ تججر بشا الإشارة اف تع  ،خجمات بخيج الجدائخ

قصاع التخبية كالتعميع، كتدجيج  فيمثل تدجيج حقػؽ السذاركة في الامتحانات الخسسية  ،مغ القصاعات

في قصاع التعميع العالي كالبحث العمسي، كىحا ما يقيج حخية الستعامميغ  حقػؽ التدجيل لمصمبة الجامعييغ

أؼ بريغة أخخػ يفخض التعامل بالبصاقة الحىبية في بعس  ،في اختيار البصاقة البيبشكية لمجفع

   السعاملات.

 الشتائج:

 عمى ضػء ما تع عخضو تع التػصل الى مجسػعة مغ الشتائج كالستسثمة في:     

نجاح الاستخاتيجيات إمغ اجل  معقجة تتصمب تطافخ جيػد عجة قصاعات التحػؿ الخقسي عسميةعسمية  -

التي تعتبخ نقصة انصلاؽ نحػ الخقسشة شبكة الاترالات البشية التحتية الزخكرية لتحقيق  السدصخة، كتعج

الالكتخكني، كانذاء شبكة حكػمية مػحجة مغ اجل تػفيخ بيئة  ػؾيعخقسشة اليػية كالتك التحػؿ الخقسي،

 فعالة تسكغ مغ تحقيق الأىجاؼ السدصخة.  ةنصلاقلاملائسة 

ساىع التحػؿ الخقسي في تحديغ شخؽ ككسائل الجفع بذكل كبيخ، حيث بفزل عسمية الخقسشة كتبشي -

ء الاصصشاعي...( تع ابتكار شخؽ مختمف تقشيات التحػؿ الخقسي )الأتستة، الحػسبة الدحابية، الحكا

ىحه الصخؽ كالػسائل الحجيثة بذكل كبيخ في  كقج ساىستككسائل دفع حجيثة تتساشى مع ىحا التحػؿ، 

  تدييل السعاملات السالية عمى السدتػػ الػششي كالجكلي.  

كػنيا سيمت مختمف السعاملات السالية  ،حطيت كسائل الجفع التقميجية بشجاح كقبػؿ كبيخ كسط الجسيػر-

في مخحمة ما، الا انو بسخكر الػقت ضيخت العجيج مغ السذاكل التي تصمبت ابتكار كسائل دفع بجيمة 

    .تتساشي مع التصػر التكشػلػجي الدخيع

 ساىست الثػرة الرشاعية الخابعة في ضيػر كسائل دفع حجيثة استصاعت مشافدة كسائل الجفع التقميجية-

  .التي أصبحت لا تلائع التعاملات الالكتخكنية
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تستمظ الجكؿ العخبية محل الجراسة )تػنذ، سمصشة عساف كالدعػدية( بشية تحتية متيشة ساىست في انذاء -

لجػ السجتسع  الثقافة الخقسية الى افقاعجة أساسية لمتحػؿ الخقسي خاصة في القصاع السالي، بالإضافة 

 فييا. تشػع كانتذار شخؽ ككسائل الجفع الحجيثةعمى شجع  عخفت قبػؿ كبيخ مسا

الى الجعع الحؼ تحرل  ،يخجع تفػؽ البصاقة الحىبية عمى باقي البصاقات البيبشكية في السعاملات السالية-

عميو مغ خلاؿ الاتفاؾيات السبخمة بيغ بخيج الجدائخ كبعس القصاعات بخرػص الجفع الحرخؼ ببصاقتيا 

  الحىبية.

رغع كل الجيػد السبحكلة في نذخ التعامل بػسائل الجفع الالكتخكني في الجدائخ، الا انيا عخفت عدكؼ -

التي لسخاكؼ عجيجة كعجـ الثقة في التعامل الالكتخكني، ك  يعػدمعتبخ مغ شخؼ الكثيخ مغ الافخاد، كىحا 

 عمى السشطػمة السرخؼية في الجدائخ.  تقميجية كنطخة خمؽيةل تعػد

بل لابج مغ تقبل التغييخ مغ شخؼ  ،في جيػد الجيات السعشية كحجىا لتعسيع أنطسة الجفع الحجيثةلا تك-

، حيث تعتبخ الثقافة الخقسية لأؼ مجتسع مغ أىع الافخاد عغ شخيق تعديد ثقتيع كرفع الثقافة الخقسية لجييع

 السحجدات التي تحػؿ دكف انتذار ثقافة الجفع الالكتخكني.

 :الجراسةقتخاحات ا

الاقتخاحات عمى الشتائج الستحرل عمييا مغ خلاؿ ىحه الجراسة، ارتأيشا تقجيع مجسػعة مغ  بشاء       

  الستسثمة في:

خقسي تكثيف الجيػد لمتشفيح الجيج للاستخاتيجيات الدمصات السعشية السدؤكلة عغ التحػؿ ال نػصي -

، متيشة بشية تحتية بشاءل التقشيات أحجثكاقتشاء  في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات بالاستثساركذلظ  ،شتيجةالس

 عسميةزساف نجاح ، لاستعساليا ةمغ شخؼ خبخاء أجانب حػؿ كيؽي تجريبية بالإضافة الى تقجيع دكرات

 .التحػؿ الخقسينحػ  باعتبارىا نقصة انصلاؽ الخقسشة
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كتػفيخ خجمات الانتخنت بجػدة عالية، لزساف حدغ سيخ العسل تحجيث البشية التحتية لمشطاـ السرخفي  -

مغ اجل الديخ الحدغ لمذبكة البيبشكية كتفادؼ يعتسج عمى تجفق الانتخنت بذكل كبيخ،  كػنوالسرخفي 

 تكخار تػقف الشطاـ كتعصيل معاملات الدبائغ.  

، ككضع قػانييغ حازمة حجيثةفع الكسائل الجصخؽ ك تػفيخ بيئة قانػنية كتذخيعية مشاسبة لتشطيع التعامل ب-

لكل مغ يتلاعب كيدتعسل ىحه الػسائل بصخيقة غيخ قانػنية، كىحا لحساية البشػؾ كالسؤسدات السالية 

 مستعامميغ.لالسستمكات الخاصة  ةكحساي

مغ خلاؿ ؾياـ البشػؾ بتقجيع حػافد كعخكض  ،نذخ الػعي كثقافة التعامل بػسائل الجفع الالكتخكني-

 بجؿ الػسائل التقميجية. حجيثةالافخاد عمى استعساؿ كسائل الجفع اللتذجيع 

زيادة الإنفاؽ الاستثسارؼ في مجاؿ تصمب يإف تحجيث كعرخنة السشطػمة السرخؼية في الجدائخ  - 

 بادؿالدخعة في ت لزساف بيغ البشػؾ كفخكعيا،تفعيل دكر شبكة الاتراؿ ، ك تكشػلػجيا السعمػمات

تفعيل التذغيل الى  ، بالإضافةفي الػقت الفعميكإجخاء التدػيات اللازمة  ستعامميغلالسعمػمات الخاصة با

 .بشػؾ كالسؤسدات السالية الأخخػ ال البيبيشي بيغ مختمف

تعديد استخجاـ أدكات الجفع الالكتخكني يتصمب ضخكرة العسل السذتخؾ كالتشديق بيغ جسيع الأشخاؼ  -

شخكات  ،تجسع الشقج الآلي، شخكة الشقج الآلي كالعلاقات التمقائية بيغ البشػؾ ،، البشػؾالجدائخ بخيجفاعمة )ال

، مع ضخكرة كضع تجابيخ تحفيدية كمتابعة مجػ تشفيح خارشة الصخيق لتصػيخ ...(التأميغ كإعادة التأميغ

 حجيثة.الجفع الالكتخكني كتعديد استخجاـ كسائل الجفع ال

كضساف تسكيغ جسيع السػاششيغ  الفعاؿ، عساليااست ة للاستفادة مغتقجيع خجمات بشكية بجػدة عالي نقتخح-

 .لتحقيق ىجؼ الذسػؿ السالي عمى نصاؽ كاسع مغ الػصػؿ إلى ىحه الخجمات الحجيثة كالآمشة،

بسا يػاكب التصػرات العالسية  حجيثةكسائل الجفع الصخؽ ككسائل العسل عمى التصػيخ السدتسخ ل -

  .كمتصمبات الاقتراد الخقسي
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للاستفادة مغ تجاربيا كالاشلاع عمى  خائجة في مجاؿ التحػؿ الخقسي لػسائل الجفع،الاحتكاؾ بالجكؿ ال -

الاشلاع عمى ككحا  لإيجاد حل ليا، التفادؼ العجيج مغ العخاقيل التي قج تتصمب كقت -نقاط ضعفيا-عثخاتيا

 الاستخاتيجيات السدصخة كاعتسادىا.

التجار ؼيسا يخز استعساؿ أجيدة نيائي الجفع في عسمية تدجيج السذتخيات، ككحا تكثيف الخقابة عمى  -

عغ استخجاميا كمخالفة القػانييغ السشرػص  كالامتشاع فخض عقػبات كغخامات مالية جخاء الاعخاض

 عمييا.

سب مع مبصاقات البيبشكية كالعسل عمى رفعيا بسا يتشااليػمية كالذيخية ل إعادة الشطخ في أسقفنقتخح  -

، مثلا الحج الأقرى لمدحب بالبصاقة لكي يتدشى ليع الؿياـ بسعاملاتيع اليػمية بأريحية ،احتياجات الافخاد

ديشار جدائخؼ كىػ مبمغ لا يكفي لتدجيج ثسغ جياز تمفاز اك ثلاجة مثلا  50000الحىبية لبخيج الجدائخ ىػ 

 مسا يجفع الدبػف الدحب عمى مجار يػميغ.

تخؾ الحخية للأفخاد في اختيار البصاقة البيبشكية السشاسبة لإجخاء عسميات الجفع مغ السدتحدغ  -

   الالكتخكني، كليذ حرخىا عمى نػع معيغ مغ البصاقات. 

لمستعامميغ اثشاء  الحساية كالخاحةلتػفيخ  تخكيب أجيدة الكاميخة اماـ أجيدة الرخاؼ الآليمغ الأفزل  -

    استعساليا.

 آفاق الجراسة: 

يعتبخ مػضػع التحػؿ الخقسي مػضػع  لحكػمة،امع تػجيات  اكتصابقي جراسةنطخا لأىسية مػضػع ال     

  التالية: سدتقبميةالبحث المػاضيع كمغ ىحا السشصمق يسكغ اقتخاح ، ديشاميكي كمدتسخ

  تعديد الثقافة الخقسية كعلاقتيا بشجاح عسمية التحػؿ الخقسي. -
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في الجدائخ كسبل الشيػض بقصاع البخيج كالاترالات البشية التحتية لتكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ كاقع -

   لتعديد الاقتراد الخقسي في الجدائخ. الدمكية كاللاسمكية

دراسة استكذاؼية لسدتقبل شخؽ ككسائل الجفع الحجيثة في الجدائخ )بالاعتساد عمى استبياف لتحجيج -

 الشقائز بجقة(.

 كسائل الجفع الحجيثة في بمػغ الاقتراد الخقسي. دكر-
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  الإحراء كالتشافدية، مفاـيع عامة عغ البيانات الزخسة، الإصجار الاكؿ، عجساف، الامارات مخكد

 .2021العخبية الستحجة، 

  ،2011مرصفى كافي، الشقػد كالبشػؾ الالكتخكنية، دار مؤسدة رسلاف، دمذق، سػريا. 

 لحجيثة، دار الفكخ مرصفى كساؿ شو ككائل أنػر بشجؽ، الأكراؽ التجارية ككسائل الجفع الالكتخكنية ا

 .2007الجامعي، الإسكشجرية، مرخ، 
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  ،2004نجع عبػد نجع، الإدارة الالكتخكنية الاستخاتيجية كالػضائف كالسذكلات، دار السخيخ، الأردف. 

 الاطخوحات والخسائل الجامعية: .ب 

 بػلاية دراسة حالة قصاع الرحة -جساؿ زمػرة، دكر التحػؿ الخقسي في تحديغ أداء السشطسات العسػمية

، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه، تخرز إدارة عامة، شعبة عمػـ التدييخ، جامعة محمد -باتشة

 .2024-2023، الجدائخ، -بدكخة-خيزخ

 ( 2016حشاف كػاشي، كاقع كآفاؽ تعسيع استخجاـ كسائل الجفع الالكتخكني في الجدائخ خلاؿ الفتخة-

تخرز إدارة مرخؼية، قدع عمػـ التدييخ، كمية العمػـ  (، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه،2021

 .2022-2021، 3الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ

 دراسة -رباب دحية، أثخ التصػر التكشػلػجي عمى أنطسة ككسائل الجفع مع الإشارة الى حالة الجدائخ

ز مالية بشػؾ كتأميشات، شعبة العمػـ الاقترادية، ، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه، تخر-تحميمية

 .2020-2019، 3جامعة الجدائخ

  تدػيق الخجمات السرخؼية الالكتخكنية في ضل السعصيات الحجيثة، أشخكحة مقجمة لشيل ، عبج القادر كسػـ

-2021، 3شيادة الجكتػراه، تخرز تدػيق العسميات السرخؼية، كمية العمػـ التجارية، جامعة الجدائخ

2022. 

  فخيجة حسػدؼ، نطاـ التحػيل السرخفي الالكتخكني في القانػف الجدائخؼ، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة

-2022، الجدائخ، -تيدؼ كزك-دكتػراه، تخرز قانػف الأعساؿ، قدع الحقػؽ، جامعة مػلػد معسخؼ 

2023. 

 ،دراسة ميجانية لسجسػعة -ية في الجدائخالتحػؿ الخقسي كاشكالية تصػيخ مسارسات إدارة السػارد البذخ  مرصفى خػصة

أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه، تخرز السشطسة كالتحػلات الخقسية،  ،مغ السؤسدات الشاشصة في الجدائخ

 .2022-2021، الجدائخ، -معدكخ-شعبة عمػـ التدييخ، جامعة مرصفى اسصشبػلي
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  التجارة الالكتخكنية في الجدائخ، أشخكحة مقجمة ىاجخ اميخة بػرايػ، دكر كسائل الجفع الحجيثة في تفعيل

لشيل شيادة دكتػراه، تخرز مالية كبشػؾ، قدع العمػـ الاقترادية، كمية العمػـ الاقترادية كالعمػـ 

 .2020-2019، 2التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة البميجة

 السجلات والجوريات: .ج 

 يع بغ مختار، أحكاـ السقاصة الإلكتخكنية لػسائ ، 3ل الجفع، السجمة الجدائخية لقانػف الأعساؿ، السجمج إبخاـ

 .2022، 1العجد 

  أسساء شخقي كصادؽ صؽيح، تقييع التجخبة الجدائخية في مجاؿ التحػؿ الخقسي، مجمة دراسات في

 .2023، 2، العجد 6الاقتراد كإدارة الأعساؿ، السجمج 

 التحػؿ الخقسي في مجاؿ التدػيق، مجمة  إلياـ يحياكؼ كسارة قخابري، التدػيق الخقسي: كيؽية تصبيق

 .2019، 2، العجد 4التشسية الاقترادية، السجمج 

  الدعيج بخيكة كفػزؼ شػؽ، تحجيات كسائل الجفع الإلكتخكنية، مجمة البحػث الاقترادية كالسالية، السجمج

 .2014، 2، العجد 1

  كمرصفى سميساني، خرػصية كسائل الػفاء الإلكتخكنية كدكرىا في السعاملات  الذخيف بحساكؼ

 .2017، 3، العجد 2التجارية، مجمة الأستاذ الباحث لمجراسات القانػنية كالدياسية، السجمج 

  أميشة بغ عسػر، متصمبات نطاـ الجفع الإلكتخكني في مجاؿ السعاملات الإلكتخكنية في إشار القانػف رقع

 .2019، 3، العجد 30مجمة العمػـ الإندانية، السجمج ، 18-05

  23إنراؼ قدػرؼ كفخيج عبة، تجاعيات الإصجار الخقسي الجدائخؼ في ضل الشطاـ الشقجؼ كالسرخفي-

 .2024، 1، العجد 13، مجمة الاقتراديات السالية البشكية كإدارة الأعساؿ، السجمج 09

 ضبي، الإمارات العخبية الستحجة، العجد  شقج العخبي، أبػأيسغ صالح، كاقع العسلات الخقسية، صشجكؽ ال

10 ،2021. 
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  يع عاشػرؼ، أثخ التحػؿ الخقسي في تصػيخ قصاع تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ بجر الجيغ عاشػرؼ كإبخاـ

، العجد 8مغ أجل الانجماج في الاقتراد الخقسي، مجمة التسػيل كالاستثسارات كالتشسية السدتجامة، السجمج 

2 ،2023. 

  ،بػراس بػدالية، كاقع التجارة الإلكتخكنية في الجدائخ، مجمة البرائخ لمجراسات القانػنية كالاقترادية

 .2021، 1، العجد 1السجمج 

  تسارا أحسج أشقخ، مختكدات التحػؿ الخقسي كعلاقتيا بتحديغ جػدة الخجمات الحكػمية السقجمة في كزارة

 .2022، 1، العجد 29الإدارة، السجمج الجاخمية الفمدصيشية، مجمة 

  ،جسيمة سلايسي كيػسف بػشي، التحػؿ الخقسي بيغ الزخكرة كالسخاشخ، مجمة العمػـ القانػنية كالدياسية

 .2019، 2، العجد 10السجمج 

  حسيج سمصاني، مفيػـ الجفع الإلكتخكني كآفاؽ تصػيخه في الجدائخ، مجمة البحػث كالجراسات القانػنية

 .2022، 2، العجد 11ة، السجمج كالدياسي

  حسيج قخكمي كنجية ضحاؾ، كاقع كسائل الجفع الإلكتخكنية في الجدائخ، مجمة دراسات اقترادية، السجمج

 .2014، 2، العجد 14

  حػرية حسشي كابتداـ شػباؿ، دكر حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في إنجاح التحػؿ الخقسي، مجمة العمػـ

 .2020، 3، العجد 7ػاقي، السجمج الإندانية لجامعة أـ الب

  حيدية ىادؼ، نجاح كسائل الجفع الإلكتخكني كالتحػؿ الجػىخؼ إلى عسميات التفاعل مع التجارة

 .2014، 2، العجد 8الإلكتخكنية، مجمة الأبحاث كالجراسات العمسية، السجمج 

  مجمة ىيخكديت 19خجيجة مختار كبػقخيذ فخيج، التحػؿ الخقسي في الجدائخ في ضل جائحة كػفيج ،

 .2022، 2، العجد 6لمعمػـ الإندانية كالاجتساعية، السجمج 
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  05خيخة شاكشي كزىخة خمػؼ، التحػؿ الخقسي في الجدائخ، مجمة السحاسبة التجقيق كالسالية، السجمج ،

 .2023، 01العجد 

 دائخؼ، الأكاديسية رابح عخابة، دكر التكشػلػجيا السرخؼية الإلكتخكنية في عرخنة الجياز السرخفي الج

 .2012، 2، العجد 4لمجراسات الاجتساعية كالإندانية، السجمج 

  رأفت رضػاف، عالع التجارة الإلكتخكنية، الصبعة الأكلى، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، سمدمة بحػث

 .1999، القاىخة، مرخ، 348كدراسات 

  الذسػؿ السالي في ضل جائحة كػركنا، مجمة راقي دراجي، دكر كسائل الجفع الإلكتخكنية في تعديد

 .2023، 2، العجد 11التكامل الاقترادؼ، السجمج 

  رانية تقاكة كشػاـ بػشامة، التحػؿ الخقسي كخيار استخاتيجي في ضل الانتقاؿ نحػ الاقتراد الخقسي في

 .2023، 1، العجد 6الجدائخ، مجمة الاقتراد كالبيئة، السجمج 

 2، العجد 2حػؿ الخقسي كاستخاتيجياتو، مجمة السذكمة الاقترادية كالتشسية، السجمج ربيع قخيغ، تقشيات الت ،

2023. 

  رشيج فخاح كآخخكف، التحػؿ الخقسي كدكره في تصػيخ السؤسدات الشاشئة، مجمة البحػث الإدارية

 .2021، 2، العجد 5كالاقترادية، السجمج 

 يخ التشطيسي، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه، رضا سي شيب اليذسي، التحػؿ الخقسي كإشكالية التغي

تخرز التشطيع كالصفخة الخقسية، قدع عمػـ التدييخ، جامعة مرصفى اسصشبػلي، معدكخ، الجدائخ، 

2023-2024. 

  زكليخة زركقي كعػاشف محي الجيغ، دكر الخقسشة العقارية في حساية الثخكة العقارية، مجمة الجراسات

 .2022، 1، العجد 5، السجمج القانػنية كالاقترادية
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  ،سعاد دىيشي كآخخكف، ملامح التحػؿ الخقسي لقصاع التجارة في الجدائخ، مجمة تشسية السػارد البذخية

 .2022، 3، العجد 17السجمج 

  سعيجة سميساني كقارة ملاؾ، مداىسة رقسشة الإدارة الزخيبية في زيادة الػعي كالامتثاؿ الجبائي لمسكمفيغ

 .2023، 1، العجد 16مة الجراسات الاقترادية كالسالية، السجمج بالزخيبة، مج

  ،سميسة عبيجة ومحمد عمي حديغ الذامي، دكر التحػؿ الخقسي في تصػيخ جػدة التعميع العالي، مجمة الإبجاع

 .2023، 1، العجد 13السجمج 

  ـ الإندانية لجامعة أـ سسية عبابدة، كسائل الجفع الإلكتخكنية في الشطاـ البشكي الجدائخؼ، مجمة العمػ

 .2016، 2، العجد 3البػاقي، السجمج 

  ،سسيخ سبيحي كراضية بػدية، مخاشخ الجفع الإلكتخكني، مجمة البحػث كالجراسات القانػنية كالدياسية

 .2022، 2، العجد 11السجمج 

 دارية، السجمج صجكقي غخيدي كآخخكف، كاقع التحػؿ الخقسي كالأتستة، مجمة أراء لمجراسات الاقترادية كالإ

 .2021، 2، العجد 3

  صػرية شػاحخؼ، كاقع كسائل الجفع التقميجية كالإلكتخكنية في كلاية عيغ الجفمى، مجمة إدارة الأعساؿ

 .2024، 2، العجد 9كالجراسات الاقترادية، السجمج 

 ية، مجمة الباحث، صػؼيا زميت كأسساء دريدي، الأتستة السالية كتأثيخىا عمى الؿيسة الدػؾية لمبشػؾ الأردن

 .2023، 1، العجد 23السجمج 

  ،عائذة بػثمجة كنريخة عابج، العسلات الافتخاضية تجاكليا كمخاشخىا، مجمة شعاع لمجراسات الاقترادية

 .2022، 1، العجد 6السجمج 



 قائسة السرادر والسخاجع
 

265 
 

  عائذة عبج الحسيج، الأرضية القانػنية للاقتراد السعخفي )الخقسي( في الجدائخ كدكره في تذجيع

، جامعة الذاذلي بغ ججيج، الصارؼ، 14لاتية، السجمة الأكاديسية للأبحاث كالشذخ العمسي، الإصجار السقاك 

2020. 

  عبج الإلو شػثخؼ كمخيع بػنييي، دكر الاستخاتيجية الػششية لمتحػؿ الخقسي في تحقيق أبعاد التشسية

 .2023، 1، العجد 18، مجمة معارؼ، السجمج 2030رؤية -السدتجامة في الجدائخ 

  ،عبج الجميل مقجـ، كاقع كرىانات تصبيق أنطسة الجفع الإلكتخكني كأثخىا عمى أداء البشػؾ التجارية الجدائخية

 .2018، 2، العجد 5السجمج 

 دراسة -عبج الخحساف حدغ حدغ محمد ومحمد أحسج الغبيخؼ، كاقع التحػؿ الخقسي لمسسمكة العخبية الدعػدية

 .2020، 3، العجد 4ية كالسالية، السجمج ، مجمة العمػـ الإدار -تحميمية

  79، العجد 20عبج الخحساف محمد قجرؼ حدغ، جخائع الاحتياؿ الإلكتخكني، مجمة الفكخ الذخشي، السجمج ،

2011. 

  ،عبج القادر مصاؼ كآخخكف، كسائل الجفع الإلكتخكنية كدكرىا في عرخنة السشطػمة السرخؼية الجدائخية

 .2020، 2، العجد 2شسية السدتجامة، السجمج مجمة الاقتراد الحجيث كالت

  عثساف عثامشية ككداد بغ قيخاط، نسػذج مقتخح لعسمة رقسية لمبشظ السخكدؼ بالجدائخ، مجمة البذائخ

 .2022، 3، العجد 8الاقترادية، السجمج 

  عدك رضػاف أيت قاسي كعبج الرسج بجكؼ، كاقع البشػؾ الإلكتخكنية، السجمة الجدائخية للأبحاث

 .2023، 1، العجد 6لاقترادية كالسالية، السجمج ا

  عفاؼ عائذة صحة، استعساؿ الصمبة لميػاتف الحكية في العسميات التعميسية، مجمة إكدبخكؼيدػ، السجمج

 .2020، 2، العجد 5
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  عساد الجيغ بخكات كحػرية شيبي، كسائل الجفع الإلكتخكنية كدكرىا في تفعيل التجارة الإلكتخكنية، مجمة

 .2019، 2، العجد 1نػف كالتشسية السحمية، السجمج القا

  عسار زيجاف كحدغ بغ كادؼ، التجخبة الجدائخية في رقسشة القصاع الرحي، السجمة الجكلية لمبحػث

 .2023، 1، العجد 7القانػنية كالدياسية، السجمج 

 بالسؤسدة  عسخ مقخح كعراـ العياضي، التحػؿ الخقسي كدكره في تحديغ فعالية الاتراؿ الجاخمي

، 2، العجد 3الخياضية في ضل جائحة كػركنا، مجمة ركافج لمجراسات كالأبحاث في عمػـ الخياضة، السجمج 

2023. 

  عيدى بخاؽ كسيج كائل بخاؽ، رىانات كتحجيات اعتساد السؤسدات الجدائخية لمحػسبة الدحابية، مجمة

 .2017، 2، العجد 14الاقتراد كالإحراء التصبيقي، السجمج 

  فادية ؾيدي، آليات الجفع الإلكتخكني كدكرىا في الحج مغ أزمة الديػلة في الجدائخ، مجمة الإدارة

 .2024، 3، العجد 5كالاستخاتيجية التشطيسية، السجمج 

  فاشسة الدىخاء بغ أحسج كنادية بغ أحسج، التحػؿ الخقسي في الجدائخ الػاقع كالتحجيات، السجمة الجدائخية

 .2025، 1، العجد 15لسجمج لمسالية العامة، ا

  فاشسة زىخة العذابي، التجارة الإلكتخكنية كالشقج الإلكتخكني، مجمة البرائخ لمجراسات القانػنية

 .2021، 1، العجد 1كالاقترادية، السجمج 

  ،فاششة بػخارؼ، تحجيات كضخكرة تحديغ كسائل الجفع الإلكتخكنية لأداء البشػؾ في ضل جائحة كػركنا

 .2021، 1، العجد 16لاقتراد، السجمج مجمة ججيج ا

  فتحي شيصػس كالجيلالي العكمي، الشطاـ القانػني لمسدح العاـ للأراضي في التذخيع الجدائخؼ، مجمة

 .2020، 2، العجد 4التعسيخ كالبشاء، السجمج 
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 مجراسات كاممة بػ عكة، الشطاـ القانػني لػسائل الجفع الإلكتخكنية في الجدائخ، مجمة الأستاذ الباحث ل

 .2022، 1، العجد 7القانػنية كالدياسية، السجمج 

  كخيسػ دراجي كزىيخ بغ دعاس، تحميل تصػر استخجاـ نطاـ التدػية المحطية كالسقاصة الإلكتخكنية في

 .2016، 2، العجد 13الشطاـ السرخفي الجدائخؼ، مجمة الاقتراد كالإحراء التصبيقي، السجمج 

 سشة عمى التحريل الزخيبي في الجدائخ، مجمة اقتراديات شساؿ إفخيؿيا، كسيمية بػكخة، انعكاسات الخق

 .2023، 1، العجد 19السجمج 

  لخزخ بغ سعيج، اتجاىات التحػؿ الخقسي في الجدائخ كمداىستيا في استجامة التشسية، مجمة آفاؽ عمػـ

 .2022، 1، العجد 6الإدارة كالاقتراد، السجمج 

 ىدية الخقسية عمى قبػؿ كاستخجاـ أنطسة الجفع الخقسية، مجمة الجراسات محمد زيغ ومحمد تخبر، أثخ الجا

 .2022، 1، العجد 15الاقترادية كالسالية، السجمج 

  محمد مػلػد غديل، أنطسة الجفع الإلكتخكنية كالسرخؼية الإلكتخكنية في الجدائخ، مجمة الإصلاحات

 .2011، 11لعجد ، ا6الاقترادية كالانجماج في الاقتراد العالسي، السجمج 

  أبػضبي، الإمارات العخبية 16محسػد عبج الدلاـ، تقشية البيانات الزخسة، صشجكؽ الشقج العخبي، العجد ،

 .2021الستحجة، 

  مختار دكيشي، كسائل الجفع الإلكتخكنية كمجػ مداىستيا في تصػر التجارة الإلكتخكنية في الجدائخ، مجمة

 .2021، 1، العجد 7لسجمج القانػف العاـ الجدائخؼ كالسقارف، ا

  مدعػدة عسارة كحشاف مشاصخية، دراسة كخكنػلػجية تصبيؿية كتذخيعية لمتحػؿ الخقسي في الجدائخ، السجمة

 .2022، 2، العجد 7الجدائخية لمحقػؽ كالعمػـ الدياسية، السجمج 

  ،5، العجد 2السجمج مرصفى عسخاني، جخيسة تدكيخ البصاقات البشكية، مجمة الجراسات كالبحػث القانػنية ،

2017. 
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  مفتاح صالح كفخيجة معارفي، البشػؾ الالكتخكنية، مجاخمة مقجمة ضسغ السؤتسخ العمسي الخامذ

-04حػؿ مشاخ الاستثسارؼ كالاعساؿ السرخؼية كالالكتخكنية، جامعة ؼيلادلؽيا، الأردف، يػمي 

 .2007جػيمية،  05

 السجمج 1تخكنية في الجدائخ، حػليات جامعة الجدائخ مشيخة جخبػعة، كاقع استعساؿ كسائل الجفع الإلك ،

 .2020، 3، العجد 34

  مػلػد حػاس كىجػ حفرى، التجارة الإلكتخكنية بيغ الأىسية التدػيؿية كمتصمبات تبشي نطاـ الجفع

 .2020، 1، العجد 22الإلكتخكني، مجمة الجراسات الاقترادية، السجمج 

 عمى تصػيخ خجمات السخافق العسػمية في الجدائخ، السجمة الشقجية  نادية بػنعاس، تجخبة الخقسشة كأثخىا

 .2023، 3، العجد 18لمقانػف كالعمػـ الدياسية، السجمج 

  نجػػ اليػارؼ، عرخنة نذاط السحافطة العقارية بالتقشية الإلكتخكنية، مجمة الاجتياد القزائي، السجمج

 .2023، 1، العجد 15

 ج التحػؿ الخقسي في سشغافػرة: إنجازات كدركس مدتفادة، مجمة نزاؿ مخجانة كسساح شالحي، نسػذ

 .2024، 2، العجد 11البحػث الاقترادية كالسالية، السجمج 

  ،نعيسة خصيخ، كاقع الحكػمة الإلكتخكنية في الجدائخ، مجمة السشتجػ لمجراسات كالأبحاث الاقترادية

 .2017، 1، العجد 1السجمج 

 لجفع السرخؼية التقميجية بالإلكتخكنية، مجمة البحػث في الحقػؽ كالعمػـ نعيسة مػلفخعة، إحلاؿ كسائل ا

 .2017، 2، العجد 3الدياسية، السجمج 

  1نػر الجيغ زحػفي كعسخ زمالة، التحػيل السالي الإلكتخكني، مجمة الاقتراد الجكلي كالعػلسة، السجمج ،

 .2018، 1العجد 
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 مجمة دفاتخ اقترادية، -حالة الجدائخ-خفاـية الاقترادية نػرية قادرؼ، دكر التحػؿ الخقسي في تحقيق ال ،

 .2023، 1، العجد 14السجمج 

  ىاركف العذي كفايدة بػراس، كسائل الجفع الإلكتخكنية كدكرىا في تحديغ الأداء البشكي، مجمة الاقتراد

 .2018، 3، العجد 9كالتشسية البذخية، السجمج 

 ل لبصاقة الائتساف البشكية، مجمة قانػف العسل كالتذغيل، السجمج ىجػ بخابح، مدايا كمخاشخ استخجاـ العام

 .2021، 1، العجد 6

  ىذاـ لبدة ومحمد اليادؼ ضيف الله، كاقع كتحجيات كسائل الجفع الإلكتخكنية في الجدائخ، مجمة الجراسات

 .2017، 4، العجد 5كالبحػث الاجتساعية، السجمج 

 التحػؿ الخقسي: حتسية أك خيار؟، مجمة اقتراد الساؿ  ىشاء عؽيف ككىيبة خػلػفي، الاتجاه نحػ

 .2022، 1، العجد 6كالأعساؿ، السجمج 

  ىشج ريع كعبج الحكيع بػجاني، التجارة الإلكتخكنية، مجمة البرائخ لمجراسات القانػنية كالاقترادية، السجمج

 .2021، 3، العجد 1

 لكتخكني لتصػرات العرخ الحالي، مجمة شعاع كريجة لخجاف كمخيع قلاؿ، ضخكرة مػاكبة كسائل الجفع الإ

 .2018، 2، العجد 2لمجراسات الاقترادية، السجمج 

  ،كليج بيبي كآخخكف، الحػسبة الدحابية كدكرىا في خجمة الساؿ كالأعساؿ، مجمة اقتراد الساؿ كالأعساؿ

 .2022، 3، العجد 6السجمج 

 تقبل كسائل الجفع التقميجية، مجمة الاقتراد الججيج، كىيبة عبج الخحيع، تقييع كسائل الجفع الإلكتخكنية كمد

 .2010، 1، العجد 1السجمج 

  ،يسيشة مشدكؿ كخيخة صافة، الأكراؽ التجارية مغ التقميجية إلى الإلكتخكنية، مجمة الحقػؽ كالعمػـ الدياسية

 .2022، 1، العجد 15السجمج 
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 مة العخبية للأبحاث كالجراسات في العمػـ يػسف بغ يدة، تقييع مدار التحػؿ الخقسي في الجدائخ، السج

 .2024، 3، العجد 16الإندانية كالاجتساعية، السجمج 

 السجاخلات: .د 

  فمة سخاج كآخخكف، الإجخاءات القانػنية الستخحة لإرساء قػاعج الاقتراد الخقسي في الجدائخ، مجاخمة مقجمة

، -التحجيات كالعخاقيل-جائحة كػركناضسغ ممتقى دكلي حػؿ الاقتراد الخقسي في الجدائخ كالعالع بعج 

   .2023ماؼ  26، 2كمية العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة البميجة 

  نػاؿ شالب، تجخبة بشظ التشسية السحمية في تصبيق كسائل الجفع الالكتخكني، مجاخمة في السمتقى الػششي

، كمية العمػـ الاقترادية -الػاقع كالافاؽ-خكني في الجدائختحت عشػاف: التػجو الى تعسيع الجفع الالكت

 .   2025افخيل  09، يػـ 2كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة البميجة

 

 القؾانيؽ والسخاسيؼ: .ه 

  52، الرادر بالجخيجة الخسسية عجد26/08/2003الستعمق بالشقج كالقخض السؤرخ في  11/ 03قانػف 

  .08/2003/ 27الرادرة بتاريخ 

  الرادر بالجخيجة الخسسية عجد 10/05/2018الستعمق بالتجارة الالكتخكنية السؤرخ في  18/05قانػف ،

 .  05/2018/ 16الرادرة في  28

  26السؤرخ في  59-75السعجؿ كالستسع للأمخ  2005ؼيفخؼ  06السؤرخ في  02-05القانػف رقع 

، 11، الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية، العجد 414الستزسغ القانػف التجارؼ، السادة  1975سبتسبخ 

 .2005ؼيفخؼ  09الرادرة بتاريخ 

  الستعمق بالذخكط الخاصة لمتخخيز بتأسيذ 2024أكتػبخ سشة  13مؤرخ في  04-24نطاـ رقع ،

 .77، العجد 2024نػفسبخ  19كاعتساد كمسارسة نذاط البشظ الخقسي، السشذػر بالجخيجة الخسسية في 



 قائسة السرادر والسخاجع
 

271 
 

 خ والسخاسلات الإدارية:التقاري .و 

  السحافطة الدامية لمخقسشة، 2030الاستخاتيجية الػششية لمتحػؿ الخقسي في الجدائخ مغ اجل جدائخ رقسية ،

2024. 

  ،2023صشجكؽ الشقج العخبي، تقخيخ الاستقخار السالي في الجكؿ العخبية، الامارات العخبية الستحجة. 

  ،حػؿ رقسشة السجيخية العامة للأملاؾ الػششية رقع للأملاك الؾطشية السجيخية العامةمخاسمة كزارة السالية ،

 .2022أكتػبخ  05، في 13425

 

  السؾاقع الالكتخونية: .ز 

  1كزارة الشقل كالاترالات كتقشية السعمػماتhttps://www.mtcit.gov.om  

 خ اترالات الجدائhttps://www.algerietelecom.dz .   

 بخيج الجدائخ https://www.poste.dz  . 

  .بشظ الجدائخ، تاريخ البشظbanque/-la-de-algeria.dz/histoire-of-www.bankhttps://  

 بشظ الدلاـ ،https://www.alsalamalgeria.com/.   

 ي البشظ السخكدؼ التػندhttps://www.bt.com.tn .   

 بشظ السخكدؼ الدعػدؼ ال https://www.sama.gov/ . 

  2022البشظ السخكدؼ العساني، التقخيخ الدشػؼ. 

 تجسع الشقج الالي ،https://giemonetique.dz/ar/ . 

 شخكة الشقج الالي كالعلاقات التمقائية بيغ البشػؾSATIM : https://www.satim.dz/index.php/ar. 


the-for-program-https://oman.om/en/national- البخنامج الػششي للاقتراد الخقسي عسانشا، 

economy-digital  

https://www.mtcit.gov.om/ITAPortal_AR/Data/Arabic/DocLibrary/20257612634842/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%202024.pdf
https://www.algerietelecom.dz/
https://www.poste.dz/
https://www.bank-of-algeria.dz/histoire-de-la-banque/
https://www.alsalamalgeria.com/
https://www.bt.com.tn/
https://www.sama.gov/
https://giemonetique.dz/ar/
https://www.satim.dz/index.php/ar
https://oman.om/en/national-program-for-the-digital-economy
https://oman.om/en/national-program-for-the-digital-economy
https://oman.om/en/national-program-for-the-digital-economy


 قائسة السرادر والسخاجع
 

272 
 

 3 السشرة الػششية لمسسمكة العخبية الدعػدية-https://my.gov.sa/ar/content/161#section 

  2018شة ، س54مؤسدة الشقج العخبي الدعػدؼ، تقخيخ سشػؼ رقع https://www.sama.gov.sa/ . 

  ،التؾقيع والترجيق الالكتخونييؽكزارة البخيج كالسػاصلات الدمكية كاللاسمكية. 

electroniques/-certification-et-ignaturehttps://www.mpt.gov.dz/s  

 ،مذاريع كمبادرات الخصة التشفيحية لبخنامج التحػؿ الخقسي  كزارة الشقل كالاترالات كتقشية السعمػمات

   /https://oman.om/en، سمصشة عساف2025-2021الحكػمي، 

 كزارة تكشػلػجيا الاتراؿ، الجسيػرية التػندية https://www.mtc.gov.tn/ . 

 بالمغة الفخندية:السخاجع  .2

 Thèses : 
 Jimmy Merlet, transformation numérique des entreprises, innovation et responsabilité 

sociale d’entreprise (RSE), thèse de doctorat, science économiques, université de 

rennes,2020. 

 Journales et périodiques : 
 Fethi ferhane et Elyas sqlah, et Abdelkader djeflat, les compétences et les capacités 

essentielles à la réussite de la transformation digital des entreprises : une étude 
exploratoire sur 94 entreprises Algériennes, revue des sciences économiques, vol 12, n 

1, 2112. 

 Kasmia lahchame et Djilali chafik, la digitalisation des entreprises : une opportunité 
pour leur performance économique, journal of contemporary business and economic 

studies, volume 4, N 2, 2021.   

 Keyur Patel & Sunil Patel, internet of things-TOT: Definition, characteristics, 

architecture, enabling technologies, application, future challenges, international journal 

of engineering science and computing, volume 6, issue 5, 2016.  

 Sacha Kraus and others, Digital transformation: An overview of the current state of the 
art of research, sage journal, volume 11, issue 3, 2021.  

https://my.gov.sa/ar/content/161#section-3
https://www.sama.gov.sa/
https://www.mpt.gov.dz/signature-et-certification-electroniques/
https://www.mpt.gov.dz/signature-et-certification-electroniques/
https://oman.om/en/home-top-level/whole-of-government/egovernment/digital-transformation-program
https://www.mtc.gov.tn/
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 Salaheddine Cheriet, and Hadjira Ghanem, The role of electronic system in the 

development of the Algerian Banking system, roa iktissadia review, volum 8, issue2, 

2018.  

 Worku G, Tilahum A and Tafa MA, The Impact of electronic banking on customers 

satisfaction in Ethiopian banking industry (the case of customers of dashen and 
wogagen banks in Gondar city), journal of business and financial affairs, volume 5, issue 

2, 2016. 

 Rapports: 
 Rapport sur l’Economie de l’Information, Nation Unies, New York et Genève, 2017.  

 Sites Web : 
 Amelie Aidi, et autres, nouveaux moyens de paiement, France, https://www.ege.fr/ . 

 Amazon pay : avis du moyen de paiement E-Commerce fiable, E-Commerce Nation, 2024. 

https://www.ecommerce-nation.fr/ . 

 

https://www.ege.fr/
https://www.ecommerce-nation.fr/
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 عبخ الياتف السحسؾلنغام الجفع  – 01 –السمحق رقؼ 
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 تذخيعات نغام الجفع عبخ الياتف السحسؾل -02-السمحق رقؼ
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 رمد الاستجابة الدخيعة -03-السمحق رقؼ
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 مخظط الجفع عبخ الياتف السحسؾل -04-السمحق رقؼ 
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 تذخيعات رمد الاستجابة الدخيعة -05-السمحق رقؼ 
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 رمد الاستجابة الدخيعة -06-السمحق رقؼ 



 السلاحق
 

282 
 

 تظؾر مؤشخات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في تؾنذ -07–السمحق رقؼ 
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