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  مق�مة: 
  

ت���ل�ج�ا ت��را  والع����،  ال�اح�  الق�ن  أ�  الق�ن،  ه�ا  العال  ��ه� في  أن  �عل   �ف�ق    ال�ل 
ت'�ر العقل ال���0، وه�ا في ج(�ع ال(+الات و.ال-'�ص في م+ال ال(عل�مات والات'الات وال�� 
�E(ى بـ: "ث�رة ال(عل�مات والات'الات" أو بــ: "ال?�رة الّ�ق(�ة" وال9ي أص670 تع� م� أه  ال�5ائ3 نه�ضا  

ل��9ون�ة أو ال�(��0ت�  و5?�ة  Pال�9(�ة الاق9'اد�ة والاج9(اع�ة...الخ، وسK0 ذلH Iه�ر ال7اس0ات الإ
  Iم�ة، و�5ل�Q7ات الEسR)ات والSأو اله� ���Tف ال(�ا�T اس9غلاله في ج(�ع م�ادی� ال�7اة، س�اء م�

ال9ي  ع(�م�ة 5ان6 أم خاصة، إضافة إلى ذلH Iه�ر الأق(ار ال'�اع�ة وشQ0ة الإن�9ن6  ال  .ال��5ات 
أجت�. اله�اتف`  ال0عb، وHه�ر  ب0عcها  ال�(��0ت�  ق��ة صغ��ة    ه3ة  و5أنه  العال   ما جعل  ال+�الة، 

وأمام    .ی9فاعل ف�(ا ب��ه، ه�ا ال9فاعل ال�� أض7ى واقعا تع��ه ال���0ة ج(عاء ولا �(�Qها الاس9غ�اء ع�ه
Pأن��ة ال�7اة إلى ال9غّ�� ت�ر�+�ا م�  فع  ه�ا ال9ق�م ال(�هل في ت���ل�ج�ا ال(عل�مات والات'الات، ما د 

e إل��9وني، الأم� ال�� دفع Pالع�ی� م� دول العال  وأوّلها ال�ول الغ�.�ة ال(9ق�مة  ن�اe 5لاس�Qي إلى ن�ا
�ا تق��ة ال(عل�مات والات'الات وتE-��ها في  إلى تغ��� نّ(` ع(ل إداراتها ع� f��T الاس9فادة م� م3ا

في  ل(Eاواة  ة وال(�ا��Tها ت�جع Pال�فاه�ة على ح�اته ، �5نها ت�ف� ال�ق6 وال+ه� وال�فاف�أداء خ�ماتها  
  5ان ت�اج�ه  وم�9Eاه . ومه(ا �فقل ال�9الPأال7'�ل على ال(عل�مة وال-�مة، وه�ا 

ال'7ة   الإل��9ون�ة،  وال�ق�د  الإل��9وني  ال9عل�   م�ها  م��9عة  ن+�ها  ال�ق(�ة  ال-�مات  وه�ه 
الآن P('�لح "الإدارة الإل��9ون�ة" أو "ال�Q7مة  الإل��9ون�ة وال9+ارة الإل��9ون�ة...الخ وه�ا ما �ع�ف  

لها الS��0ة وما ��7` بها  إلى القcاء على نjام الإدارة ال9قل���ة وأسال�K ع(الإل��9ون�ة"، وال9ي ته�ف  
  م� سل�0ات.

ق�   الإل��9ون�ة  الإدارة  أولها  فه�ه  ع�امل،  ع�ة  Hه�رها  في  ال(عل�مات أسه(6  ت���ل�ج�ا 
العامل ال�Eاسي وال(9(?ل في رغ0ة ال�Eاس��� تق��  خ�مات أسهل   والات'الات 5(ا سf0 الق�ل وأ�cا

الاق9'اد� وHه�ر ال9+ارة الإل��9ون�ة، ودع     ل�KE رضاه ، وم�ها العامل   Pال�رجة الأولى  ل(�ا��Tها
  الI�0 ال�ولي لل�ول ال�ام�ة في إن+از �5ا م�ار�ع رق(�ة إلى غ�� ذلI م� الع�امل.

والع�.�ة وال( م�ها  الغ�.�ة  العال   دول  م�  الع�ی�  ت9�0ه  الإل��9ون�ة  الإدارة  م��وع  أن   nلاح
  0Eقة ووفقا ل(-�` إس�9ات�+ي مQ7  صل0ة وش�وe ممعل�مات�ة  وأص670 رائ�ة ف�ه �5نها هّ�أت له ب�Sة 

  كان6 س00ا في ن+احها.  
�)P أن ت��ن �Q)� ش�ع6 ب�ورها في ت�0ي  وال+3ائ� لا pع� ه�ا ال9��ر ال���9ل�جي، ح� qأ

" في ج(�ع الق�اعات خ�مة  2013،  2009م��وع الإدارة الإل��9ون�ة ت67 شعار "ال+3ائ� إل��9ون�ة  
عامل�� ال-�اص ع(�ما P(ا �Eاع� في ع'�نة الإدارة الع(�م�ة و.�اء م+9(ع  ل(�ا��Tها خ'�صا وال(9

  ل�ماتي. مع
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و�5ف تعامل6   ��ا ال9عّ�ف عل�ه 5(��وع ح�یp ول��E+9 ه�ا ال(��وع الإس�9ات�+ي، 5ان لاب� عل 
جله ق'� ال�ص�ل Pه إلى م�حلة م9ق�مة معه ال�Q7مة ال+3ائ��ة وما هي ال(-��ات ال9ي وضع6 م� أ

انK الع(لي، خاصة وأنها تعلf عل�ه آمالا في الإصلاح، ضف إلى ذلI ت�7ی� أه  ال�79�ات في ال+
  وهل ه�اك رؤ�ة م9Eق0ل�ة للقcاء عل�ها. �، ال9ي ت�اجهه وال9ي حال6 دون ن+احه Pع

لأه(�ة مادة الإدارة أو ال�Q7مة الإل��9ون�ة وال9ي اخ��9ت 5(ق�اس ل�ل0ة ال�Eة الأولى  ون�jا  
  Iوذل وال(RسEات  ال�ولة  ت-'|  حق�ق،  P'�رة  �Tلة  ماس�9  الإل(ام  حاول�ا  له�ا  دراسي،  ف'ل 

QPل ال(7اور الأساس�ة ال(9�ل0ة في ال(ق�اس، س�اء ما تعلf   -وفقا ل(9�ل0ات الأمانة العل(�ة –م�ض�ع�ة  
  ال(فاه�(ي للإدارة الإل��9ون�ة أو ما تعلf ب9+�.ة ال+3ائ� ن�7 الإدارة الإل��9ون�ة. P+انK الإTار 

 Kال�ال �Qّ)د م� وح9ى نR)ال `�E0لى ال(ع�ى  � إاس�9عاب ال(ادة وفه(ها، اس9ع(ل�ا الأسل�ب ال
إلى جانK ذلI اس9ع(ل�ا   وخاصة وأنها مادة ��غى عل�ها ال+ان��0 ال9ق�ي وال���9ل�جي أك?� م�ه قان�ني،

  ال(�هج ال79ل�لي. 
ال('ادر  Pفه�س   Iذل وأردف�ا  ف'ل��  إلى  م7اض�اته    �Eتق ال(ق�اس  م�ه+�ة   6c9اق ولق� 

  .وال(�اجع
ال(فاه�(ي للإدارة    الف)ل الأول إلى  س�ف ن-''ه للإTار  Pال9ع�ض أولا  الإل��9ون�ة وه�ا 

مفه�م الإدارة الإل��9ون�ة ب�ءا ب��أتها م�5Rی� ذلI على ال?�رة ال(عل�مات�ة والات'الات ال�7ی?ة، أه(ها  
الإدارة الإل��9ون�ة م�7دی� في ذلI ال(ع�ى العام  إلى تع���    ال�(��0ت� وشQ0ة الإن�9ن6، 5(ا ت��ق�ا

'�لح ال�Q7مة الإل��9ون�ة ث  ق(�ا ب�79ی� أه  ع�اص� وخ'ائ| ل('�لح ال�Q7مة ث  إلى م�ل�ل م
لإدارة  ارة ال9قل���ة. ون�jا للEّعي الّ�ولي وراء ت�f�0 اجعل9ها ت-9لف ع� الإد الإدارة الإل��9ون�ة ال9ي  

ه�اف الإل��9ون�ة ع(ل�ا على ت�7ی� الأس0اب ال9ي دفع6 ال�Q7مات إلى ت�f�0 ه�ه الإدارة وما هي أه  الأ
ال���9ل�جي، إضافة إلى ذلI ت�ض�ح أه   إل�ها م� وراء ه�ا ال(Eعى  وال�ص�ل إلى    9�لK ت7ق�قهاال(

  ال(0اد� الأساس�ة ال9ي تع9(� عل�ها إس�9ات�+�ة الإدارة الإل��9ون�ة ل�9لّل Pال�+اح. 
Tع الع�اص� ال9ي ت��رج في إ�)+P ار مفه�م الإدارة الإل��9ون�ة س�ف  وح9ى ت��ن دراس�9ا مل(ة

تع�ض�ا  ن9��ق إلى م+ال ن�اe الإدارة الإل��9ون�ة وهي م+الات واض7ة وواردة على س�0ل ال7'�، 5(ا  
Pال�79ل م� الإدارة ال9قل���ة إلى الإدارة الإل��9ون�ة س�اء ما تعلf ب90�5�9ها    س(ح ثان�ا إلى الأساس ال��  

ال9ي تُع� ال7+� الأساس ب�قل معل�ماته وتc(� س��9ها    ، في وج�دها ون+احها  ال9ق��ة  �5نها ت-9| 
P���قة إل��9ون�ة...الخ، إلا أن ه�ا ال�79ل ��9Eعي ت�اف� ش�وe وم9�ل0ات ت��ن ب�Sة م�اس0ة لع(ل 

تع�ض�ا لأه(ها، و.ع�ها 5ان لابّ� م� ع�ض أه  ال(�احل ال9ي �+K  الإدارة ال�ق(�ة، ه�ه ال(9�ل0ات  
  قها ل9'ل إلى نjام رق(ي.على الإدارة ت��0

ك(ا ق(�ا Pال9عّ�ض إلى ال�9ائج ال(�9ت0ة ع� الإدارة الإل��9ون�ة س�اء ما تعلP f+ان�0ها الإ�+ابي  
K م�اعاتها ن�jا لل(-ا�T  �� ُ�ع� م� أه  ال(Eائل ال+�ه��ة ال9ي �+م�ها ال(عل�ماتي الوالEل0ي، وأ�cا  
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ت ت�f�0 الإدارة الإل��9ون�ة وهي مع�قات م��9عة ت�9Eعي  ال9ي ته�د شQ0ة الإن�9نP ،6الإضافة إلى مع�قا
  جه�دا للقcاء عل�ها.  

س�ف ن�رس ف�ه ت+�.ة ال+3ائ� ن�7 الإدارة الإل��9ون�ة م�ض��7 ب�ا�ة مفه�م    الف)ل الBانيأما  
  الإدارة الع(�م�ة س�اء ما تعلf ب9ع��فها ووHائفها الأساس�ة ال9ي ت(�Qّها م� ت7ق�f أه�افها. 

وTال(ا دراس�9ا م�'0ّة خاصة على م�قف ال�Q7مة ال+3ائ��ة وم�ّ�ع�ا م� الإدارة الإل��9ون�ة  
دارة الع(�م�ة Pال+3ائ� Pع� الاس9قلال م0اش�ة وال(�اكل ال9ي واجه9ها  له�ا س�ف نع�ي ن�jة وج�3ة ع� الإ

T ار إصلاحها أولا، ث  ثان�ا إلى إس�9ات�+�ة ع'�نة الإدارة الع(�م�ة م�Eل�ات الث  مE3ائ��ة  �ف ال+
إس�9ات لل(�ا���T  +�ة  وهي  الع(�م�ة  ال-�مة   ��E7ت ه�فها  م��9عة  م-��ات  أو  م0اد�  على  قام6 

  ��0ها م� الإدارة.�رجة الأولى وتقPال
س�ف "ال+3ائ�   ك(ا  م��وع:  إTار  في  الإل��9ون�ة  الإدارة   f�0�ت ن�7  ال+3ائ�  ت�جه  ن�9اول 

وه�ا م� خلال 2013-2009إل��9ون�ة    "    f�0�9ل وم-��ها  ب�نام+ها  وت�7ی�  ع�ض  ال(��وع  ه�ا 
وأ�cا إلى ت��0قات    ،ج(�ع م7اوره وأه�افه و�5ا م9�ل0اته وآل�اته وال9ي 5ان6 م9ع�دة 7P+  ه�ا ال(��وع

ال إل��9ون�ة  م��وع  ال�اخل�ة    2013+3ائ�  ب�زارة   fتعل ما  الع�الة س�اء  و.ق�اع  ال(7ل�ة  وال+(اعات 
  Iان الاج9(اعي إضافة  و.ق�اع ال9عل�  و�5ل)cق�اعي ال���0 وت���ل�ج�ا الإعلام والات'ال والP  إلى

  ق�اع ال9+ارة. 
إلا أنه ورغ  ال(+ه�دات ال9ي سُ-�ت ل��E+9 م��وع ال+3ائ� إل��9ون�ة إلا أن ه�ا الأخ�� ل   

Pع�  ن9ائ+ه   f7ق�وال9ي    ، �(�Q ح'�ها  لا  م��9عة  وهي  ال(��وع  مع�قات  إلى  ن9��ق  وعل�ه س�ف 
  ل9فاتة جادة للقcاء عل�ها. إت�9Eعي 
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  الف)ل الأول 
�ون	ة  ,ار الEفاه	Eي للإدارةالإ�Gالإل  

خ�مات أ تق��   به�ف  الإل��9ون�ة،  الإدارة  والات'الات م'�لح  ال(عل�مات  ت���ل�ج�ا  وج�ت 
  لإل��9ون�ة ال�7ی?ة وأه(ها شQ0ة الإن�9ن6، وال�� ت  تع(�(ه في ال(+ال الإدار� � ال�سائل ا لل(�ا���T ع0

أو ما ُ�ع�ف بــ "م��Qة الإدارة"، وه�ا Pإج�اءات �EP�ة وفي �Hف ق�اسي، و�ن 5ان ه�ا ال('�لح ق� م�  
  ا خاص   P(�احل م-9لفة ل9����ها، ورغ  ح�اث9ه إلا أن Pعb ال(-9'�� وال0اح?�� اس9�اع�ا ت�7ی� تع��فا

Pه، ح� p��9Eف م� ه�ه ال9عار�� أنها إدارة إل��9ون�ة لها م� الع�اص� وال-'ائ| ما �+علها ت9(�3  
كل ال9(�3 ع� الإدارة ال9قل���ة، 5ل ذلI 5ان لأس0اب ولأه�اف وم0اد� ل�q ال�ول ل�09ي ه�ه الإدارة  

  ح'�ها في إTار مفه�مها  الإل��9ون�ة، وت7ق�f ن9ائ+ها في م+الات م�7دة، 5ل ه�ه ال(Eائل س�ف ی9
وق'� ت7ق�f ن+اح ه�ا ال(��وع وال79ّ�ل م� الإدارة ال9قل���ة    أ� الإدارة الإل��9ون�ة (ال(p70 الأول).

إلى الإدارة الإل��9ون�ة سُ-ّ�ت ل�لI الع�ی� م� ال�ول الS�0ة ال-اصة Pه س�اء ما تعلf ب90�5�9ه ال9ق��ة أو  
و�5ا   وال(9�ل0ات،   eال��وP  fتعل الإدارة  ما  ف��Sا ع�  الاب9عاد ش�Sا  ت(�Qه م�  ت��0قه  ت�7ی� م�احل 

الإدارة الإل��9ون�ة ت7ق�f الع�ی�    ال�لاس��Qة (ال(p70 ال?اني)، و.فcل ه�ه ال���9ل�ج�ا ال�7ی?ة اس9�اع6 
  q لل(-ا�T ال9ي ت�اجهها. ل�0ة في إTار م-�` أم�ي معل�ماتي ی9'� اب�ة م�ها والEم� ال�9ائج الإ�+

ّ�ق(�ة، إلا أن ال0عb الآخ� ما زال في �Tر ت+��Eها K0EP  ن+اح Pعb ال�ول في ب�اء الإدارة الورغ   
  p70 ال?الp). مازال6 تع�9ض ال(��وع (ال( ال9ي ال(ع�قات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الE��H الأول 
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�ون	ة �Gمفه�م الإدارة الإل  

  

  تق��    م�  الأخ��  في  م9�Qّها  الأول)  (ال(�لK   ن�أتها  في  م-9لفة  P(�احل  الإل��9ون�ة  الإدارة  م�ت 

  ع�اص�ها   أه   وت�7ی�   الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  أو  الإدارة  تع���  أن  ك(ا  م�E�ّة،  و.أسال�K   ج�دة  ذات   خ�مات 

̀   لفI  ض�ور�ة  مEألة  ال?اني)  (ال(�لK   وخ'ائ'ها   الاخ9لاف   وت�7ی�   ال�Q7مة  م�ل�ل  و.��  ب��ها  ال-ل

  ال?الp)   (ال(�لK   ال((�ه+ة  والأه�اف  الأس0اب   أه   ت�7ی�   ذلI  ىإل  إضافة  ال9قل���ة،  الإدارة  و.��  ب��ها  ال�ائ�

  الj�ّام.  ت7ّ�ل إلى دفع6  ال9ي

  

Jل!Eالأول ال  
�ون	ة  الإدارة ن4أة�Gالإل  

    �رHه ن�9+ة *"��5ةال "ال�Q7مة و  الإل��ون�ة" "الإدارة بــ �E(ى ما أو الإل��9ون�ة ال�Q7مة Hه�ت 
   

 
تEُ(ى    * الع(ل�ات  م�  ل(+(�عة  ت0عا  ال�0انات  وت�غ�ل  P(عال+ة  �ق�م  "جهاز  Pأنه:  الإل��9وني   Kال7اس ُ�عّ�ف 

)programme) معل�مات  إلى  ل��79لها   (informations  ،الق�ارات ات-اذ  في  م�ها  و�9Eفاد  للاس9-�ام  صال7ة   (
و�(�Q ت-��3ها واس�9جاعها في أ� وق6 و0Tقا لل7اجة إل�ها، 5(ا �(0T �Qاعة ه�ه ال(عل�مات Pال���قة ال(�اس0ة 

، رسالة د�95راه  اتال7+�ة القان�ن�ة ل�سائل ال(عل�مات ال(9E-�مة في الإث0 للاس9-�ام". راجع د. س(�� Tه ع�0 الف9اح،  
وما Pع�ها، و�5لI د. روزا جعف� م7(�، جعف� م7(� ال-ام��،    27، ص 1999في ال7ق�ق، 5ل�ة ال7ق�ق، القاه�ة،  

  وما Pع�ها. 18، ص2006، ال(K9Q ال+امعي ال�7یp، م�Qلات ال��0عة القان�ن�ة ل�0امج ال7اسK الآلي
ل�ولة الإمارات الع�.�ة Pأنه:   2002ل�Eة    02الإل��9ون�ة رق     م� قان�ن ال(عاملات وال9+ارة  502(ا عّ�ف9ه ال(ادة    -

ب�اس�ة   ال(عل�مات وال�0انات ب79ل�لها و.�م+9ها و�Hهارها وحفjها و�رسالها واس9لامها  إل��9وني ی9عامل مع  "جهاز 
  ن�ة أخ�q".ب�امج وأنj(ة معل�مات إل��9ون�ة و�(�Q أن �ع(ل Q�Pل م9Eقل أو Pالات'ال مع أجه3ة أو أنj(ة إل��9و 

" بJ.W Mauchly et J.P. Eckert  ����9ن Pفcل ق�ام Pاح?ان أم���Qان "1946ولق� 5ان أول Hه�ر لل7اسK س�ة    -
" الأل(اني  العال   E)Pاع�ة  لل�0م+ة،  قابلة  إل��9ون�ة  أداة  في ص�رة  ال7اسJean Neumann Kأول جهاز  وُ�عّ�   "

" أول حاسK اس9-�م ل�9غ�ل ال�0انات على أساسه، راجع Pال9ف'�ل د.م'�فى  EDSAالإن+ل��3 ال(ع�وف Pاس  "
"، مRت(� القان�ن وال�(��0ت� والإن�9ن6، 5لّ�ة "ال7(ا�ة ال(�ن�ة ل�0نامج ال�(��0ت� في الق�ان�� ال�ضع�ةم7(� ع�جاو�، 

  Pع�ها.  وما 364ص ،ال���عة والقان�ن، جامعة الإمارات الع�.�ة (ب�ون تار�خ)
  ال�اح�   الق�ن   أعقاب  في  ال(عل�مات  ت���ل�ج�ا  ال-�ر�،  ش7اذة  هاني  د.  Pال9ف'�ل  راجع  وأن�اعه،  ت�ّ�ره  ع�  ��3ولل(  -

  ، 92  ص.ص  ،2000  ،32ع  لل���،  الّ�ضا   دار  العل(ي،  لل9قّ�م  ال���6  مRسEة  العل(ي،  ال9قّ�م  م+لة  في  "،والع����
93 . 
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  ال+هات  م�Qّ  ما  ** الان�9ن6،  وشQ0ة  الإل��9وني  ال7اسK   أه(ها  وم�  ال�7ی?ة  والات'الات   ال(عل�مات�ة  ال?�رة

 )1(الات'ال.  شQ0ات   ب�اس�ة  وم09اع�ة  م-9لفة  أماك�   في  ب��ها  ف�(ا  الات'ال  ال-اصة  وال+هات   ال�Q7م�ة

 م7اولة   Pفcل  العام  الق�اع  ث   ال-اص   الق�اع  في  ب�ادرها  تjه�  ب�أت   الإل��9ون�ة  ال�Q7مات   خ�مات   أن  إلا

 bعP  ال(9قّ�مة  ال�وّل   Iالّ�ام�ة  و�5ل   �ها  خ�مات   تق���Tم�ة  تهاا ولإدار   ل(�ا�Q7ات   الEسR)ال-اصة،   وال 

 أوسع   P'�رة  تقّ�مها  وأص670   ذلP  Iع�   ت�ّ�رت   أنها   إلا  ال�E0�ة،-ال�7ی?ة  ال�سائل  ع�0  إل��9ون�ة  أع(الا

  أو   ال7اس�ب   شQ0ات   أ�  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  Q0�Pات   ةالأخ��   ه�ه  ر.`  خلال  م�  الان�9نf��T   6  ع�

 Kمة مفه�م ت0ل�ر ه�ا وم� الآلي، ال7اس�Q7ه� الإل��9ون�ة  الH2(ب�ض�ح. و(   
  ال���9ل�ج�ا   اس9-�ام  ب9ع�j   "ی�ت0`  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  مفه�م  أن  ال-�0اء  م�  جانK   ی�q   وله�ا

  في  ال(�ج�دة  ال(اد�ة  والع�ائf  الق��د   على  ل9غلKّ ا  أجل   م�  وال-�مات   ال(عل�مات   ح�5ة  ل���79  ال�7ی?ة

 على  لل7'�ل  ال�ق6   م�  وال9قل�ل  الإج�اءات   ل  `�E09�Eعى  نjام  "فه�  وعل�ه  ال9قل���ة"،  والأنj(ة  الأوراق

  ) 3(الأج�0ي." الاس9?(ار ل+لK  الأع(ال أرض�ة ت��E7 و�5لI ال(عل�مة

 ، 1935  عام  ذلI  و5ان  الأم���Qة  ال(�79ة  ال�لا�ات   في  كان  الإل��9ون�ة  الإدارة  ف��ة  م�لاد   أن  إلا
  للع(ال   اج9(اعي  ض(ان  رق   مل��ن   36  إص�ار  اس�9ع6   ال9ي  الاج9(اعي،  الc(ان  ف��ة  ت�f�0  حال

���Q1937 عام  الأم�� .  

 اس�9جK   ال��  الأم�  م�.ع،  ق�م  ألف  26  مEاحة  ی9�لKّ   ال��  الع(ال  ل(لفات   الهائل   لل�    ون�jا

 ب�ا�ة  في  ل��  )4(ال(لفات.  ل7فn  )Baltimore(  م�ی�ة  في  ك�لا"  "ك�5ا  ش�5ة  إلى  اللّ+�ء  ال�Q7مة  على

  أوّل  Pإن�اء  وذلI  ال(�Qلة،  ه�ه  على  ال�E��ة  الأم��Qي  الاج9(اعي  الc(ان  مRسEة  اس9�اع6   ال-(��Eات 

 
 international" وتع�ي "international network+ل��3 ") هي اخ9'ار ال('�لح الإنInternetشQ0ة الان�9ن6 (  **

  : ت�اخل شQ0ة ال(عل�مات ". Network: العال(ي " و"
"  DarpaتاPع ل�5الة الأ7Pاث الفcائ�ة الأم���Qة "  1969" عام  Aprantولق� صّ((6 ه�ه ال�Q0ة لأوّل مّ�ة ت67 اس  "

�رت ل�9Eف�� م�ها ال+(�ع، راجع د. ع0اس الع�0د�، ح�p 5ان ه�فها خ�مة ال(+ال الع��QE الاس9-0ار�، ث  ت�
، ع(ان، دار العل(�ة ال�ول�ة لل��� وال�9ز�ع ودار ال?قافة  e ،1ال7+�ة القان�ن�ة ل�سائل ال9قّ�م العل(ي في الإث0ات ال(�ني

�9ن6  "ال9ع��0 ع� الإرادة ع� f��T الان، و�5لI أ. رامي م7(� عل�ان،  140،  139ص.ص    2000لل��� وال�9ز�ع،  
ال9عاق� الإل��9وني وما Pع�ها،   233، ص 2002،  4" في م+لة ال7ق�ق، م+ل° ال��� العل(ي، ال���6، عو�ث0ات 

ال+��0هي،   م7(�  م(�وح  وأ.  ال+��0هي  م7(�  أ.م���   Iالإل��9ون�ةو�5ل ال+امعي، ال�ق�د  الف��  دار  الإس��Qر�ة،   ،
 وما Pع�ها.  05، ص 2005

ب��مي ح+از�،    )1( الف9اح  ع�0  الإل��9ون�ةد.  ال�Q7مة  ل7(ا�ة  القان�ني  لل�Q7مة ،  15e ،1،  ال�jام  القان�ني  ال�jام 
 .  07، ص 2003، دار الف�� ال+امعي، الإس��Qر�ة، الإل��9ون�ة

 .20نف° ال(�جع، ص )2(
 . 22،  21، ص.ص ال(�جعنف°  )3(
 . 19،  18، ص.ص  2011ال�9ز�ع، الأردن، ، دار أسامة لل��� و e ،1ت���ل�ج�ا ال�Q7مة الإل��9ون�ةس�س� زه�� ال(ه��9،  )4(
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  ".  "The IBM604 electronic calculator�E(ى: الاج9(اعي Pالc(ان خاص  حاس�ب 

  وال��  -ال7فn ع(ل�ة وأولها-  ل-�ماتها م�0مج حاس�ب  أوّل 1955 عام ال(RسEة اس9ل(6 وفعلا

fلTاس  عل�ه أ )the IBM 705.()1(  

  على   ال?(ان��ات   أواس`  في  الاس��Qی�اف�ة  ال�ول  ع(ل6   ال7اس�ب،  أجه3ة  ت��ر  معال   ب�وز  و.ع� 

  أودی�   جامعة  م�  "قاف�رت�وب   "لارس  ال+امعي  ال0احp   ب�لI  ب�ء  م�  أول  و5ان  ال�ق(�ة،  ال9+�.ة  ه�ه  خ�ص 

  ال-�مة   "م�اك3  بــ:  أو   الإل��9ون�ة"  "الق�q   بــ:  الع(ل�ة  ه�ه  وس(�P   6ال(�35،  ال0ع��ة  للق�q   ب�.�ه  ال�ان(ارك،  في

  ال0ع��ة"   و"م�اك3  الإل��9ون�ة"  "الق�q   م�ها  م-9لفة  Pأس(اء س(�6   أخ�q   م�ار�ع  ال(��وع  ه�ا  وتلا  Pع�" ع�

  إن+ل�9ا   في  أ�cا  اس9ع(الها  ت ّ   ال9+�.ة  وه�ه  )2(.الإل��9ون�ة"   "ال�Q7مة  اس   إلى  وص�لا  ال0ع��ة"  و"الأك�اخ

 على  �ع(ل  وال��  ،1991  عام  ت�ف��ه  ت ّ   وال��  مان��9E"،  "ق��ة  P(��وع  �E(ى  ما  إTار  في  1989  عام

 م��وع   ن� ل�  م+ل°  ت0ّ�ى  ذلI   إلى  إضافة  لخ،وال9عل�(�ة...ا  والاق9'اد�ة  الاج9(اع�ة  ال9�ّ�رات   ج(�ع  م9اPعة

  وال��  ،1992  عام  ال0ع��ة  الأك�اخ  مRت(�  عق�   Pع�   وذلI  ال9ق��ة"  ال0ع��ة  'الات "الات  بــ:  ال(E(ى  ت�له� 

  الإل��9وني.  ال���0  ذلI: م?ال إل��9ون�ة ب�سائل الات'الات  ت�(�ة على أك� 

  تق��   على  تع(ل   إل��9ون�ة  ص�غة   إلى  ال�9صل  ت ّ  ح�p   ،ال(Eائل  ت��رت  الE9ع��ات   نها�ة   مع  أما

  مل��ن   350  إلى  2003  عام  ال�Q0ة  م9E-�مي  ع�د   ف�ه  وصل  وال��   الإدار�   الق�اع  في  ال-�مات 

  تق��ات   Pأح�ث   ال-�مات   Pق�ة  ل�9ق�ة  وال9-��`  الإن+از  �Tر  مان��9E  م��وع  Pقي  � ولق  )3(م9E-�م.

    )4( الات'ال.

 وفي   لل�0ار  تعل�(ي  م�قع  أه(ها  )Web(  "ال��K"  صف7ة   على  م�اقع  عّ�ة  ال(��وع  له�ا  أص0ح  وعل�ه

 خاص   م�قع  إلى  إضافة  "ت��رل�9ن"  P(�قع  وس(يّ   م+الا  23  إلى  وصل6   وال(�ادی�  ال9-''ات   ج(�ع

  مهارته�.  ت���� ه�فه ق0ِله�، م� �اومP �Eال�Eاء

  و�ن�اء   الّ�ق(�ة  الات'الات   م+ال  في  الع�j(ة   إن+ازاته  على  مان��9E  م��وع  مQافأة  ت ّ   ك(ا

  جائ3ة   على   7P'�له  وه�ا  الإن+از،  ق��   وث(ان�ة  م�+3ة  م�اك3  أر.ع  في  الإل��9ون�ة   الق�q   م+9(عات 

    )P" )5ان+(ان".

 م�ن��9ال   جامعة  عل�ها  أش�ف6   ال9ي   )Cyber tribunal(  الاف�9اض�ة  ال(Q7(ة   ت+�.ة  ل�ا  أك�ت   ولق� 

 
 . 19ال(�جع الEابf، صس�س� زه�� ال(ه��،  )1(
، "ت+�.ة  ال�Q7مة الإل��9ون�ة ث�رة الق�ن ال7اد� والع���� في ت���� الإدارة العامةTلال ب� ع�0 الله ح��E ال����،    )2(

 . 77، ص2011ة ال(�ارد ال���0ة، ال((ل�ة الع�.�ة الEع�د�ة، ال(RسEة الع�.�ة للاس�9ارات العل(�ة وت�(�
 . 20ال(�جع، صنف° س�س� زه�� ال(ه���،  )3(
 .78ع�0 الله ح��E ال����، نف° ال(�جع، صTلال ب�  )4(
 .79نف° ال(�جع، ص )5(
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  عام   في  ال�فاذ   ح3�ّ  ال(Q7(ة   ه�ه  أص670   ولق�   الإل��9ون�ة،  ال�Q7مة  ف��ة  ات+اه  على  1998  عام  ك��ا  في

  Pالق�ار   ُ�ع�ف  ما  ع�ه  أسف�  م(ا  ال9+ار�،  ال��اe  م+ال  في  الإل��9ون�ة  مة� الQ7  ف��ة  إدراج  ت   ك(ا  ،1999

  الإل��9ون�ة   الإدارة  أو  ال�Q7مة  م'�لح  تع(�   على  الّ�ق(ي  العال   فلاسفة  ف��  خلاله  م�  ال��  الإل��9وني

 L’administration(   ة"ر االإد   "م��Qة  P('�لح  �ع�ف  P(ا  ضي�9االاف  العال   ع�0  الإدار�   ال(+ال  في

électronique(  ن�Qو� Iار في ذلTقان�ني. إ)1(  

  الإل��9ون�ة   ال�Q7مات   أو  للإدارات   ن(اذج  ب�اء  في  ال�ول�ة  الأنj(ة  ش�ع6   ال(��لf  ه�ا  وم�

  . ق�اسي �Hف وفي �EP�ة Pإج�اءات   إل��9ون�ة خ�مات  تق��  على تع(ل 

 م�ّ   ق�   ح�Qماته    �Tف  م�  لل(�ا���T  تق��(ها  ت ّ   ق�   ال9ي  الإل��9ون�ة  ال-�مات   أن  الق�ل  �(�Q  عل�ه  و.�اءا

    كال9الي: وهي م�احل Pعّ�ة  ت��ر�ها

  في   أص0ح  ق�   ال(-9لفة  الإدار�ة  ال9��0قات   م+ال  دخل  ال��   ال7اس�ب   إن  :ال�اس�ب  م	لاد  م�حلة - 

 ق�   ال�اPان  أن  ذلI   ودل�ل  ال(9ع�دة،  ل(3ا�اه  ن�jا  ض�ور�ة،  مEألة  الع����  الق�ن   م�  الEاPع  العق� 

 تع(�    ت   و.ع�ها  إل��9وني،  حاسK   6750  �قارب   P(ا  الإل��9ون�ة  ال7اس0ات   اس9-�ام  إلى  وصل6 

 الأورو.�ة.  ال�ول ج(�ع في اس9ع(اله

  على   ی79'ل  ال(�ا�T  ف�ها  أص0ح  ال9ي ال(�حلة  وهي  ال(عل�مات)  أنj(ة  (ع'�  :ال�)ع	�  م�حلة - 

 . وال?(ان��ات  ال0Eع��ات  حق0ة في ذلI و5ان ال(عل�مات  أنj(ة خلال م� ل-�مةا

 معها   وت��رت   وال(�.ایل  الان�9ن6   ف�ها  Hه�  ال9ي   ال(�حلة  هي   الان�9ن6)  (م�حلة  :الOّروة  م�حلة - 

  وأم��Qا   الأورو.�ة  Pال�ول  دفع  أن  ال(�هل  ال9�ّ�ر  له�ا  كان  ولق�   والات'الات.  ال(عل�مات�ة  الأنj(ة

  ال-�مات   معها  ت��رّت   وال9ي  )National science foundation(  ق�م�ة  عل(�ة  مRسEات   Pإن�اء

  ) 2(اله�اتف. ع�0 تEّ�د  أص670  ال�ه�.اء ف�ات�� أن م?ال الإل��9ون�ة

  

Jل!Eاني الBال  

PQ��ون	ة الإدارة تع�Gها الإل�    وخ)ائ)ها وع اص

 أو   الإدارة  له�ه  أن   ك(ا  مفه�مه،  ح�اثة   رغ   ��9ون�ةالإل  الإدارة  م'�لح  ل9ع���  جه�دا  س-ّ�ت   ق� ل

  س�ف   ما  وه�ا  ال�لاس��Qة  ال9قل���ة  الإدارة  ع�  ت9(3�ّ  جعل9ها  وخ'ائ|   الع�اص�  م�  م+(�عة  ال�Q7مة

  : خلال  م� إل�ه ن9عّ�ض 

 
، ص.ص  2010، دار الّ�ا�ة لل��� وال�9ز�ع، الأردن،  ال�Q7مة الإل��9ون�ة (ب�� ال���jة والf�0�9)علاء ف�ج ال�اه�،    )1(

113 ،114 . 
 . 21،  20س�س� زه�� ال(ه��9، ال(�جع الEابf، ص.ص )2(
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�ون	ة الإدارة تع�PQ أولا:�Gالإل .  

  خاصة   ال��5ة،  ال�Q7مة  أو  الإل��9ون�ة  وال�Q7مة  ال�Q7مة  م'�لح  ب��   ال-ل`  تفاد�  �(��Qا  ح9ى

  إل��9وني   Q�Pل  خ�ماتها  ل9ق��   والات'الات   Pال(عل�مات   ال-اصة  ال�7ی?ة  ال���9ل�ج�ا  P(+ال  م�ت0�ة  وأنها

 ت�7ی�   ث   ال�Q7مة  '�لحم  م�ل�ل  ت�7ی�   أولا  عل��ا  �+K   ، وال-�مة  الأداء  في ع�ی�ة  م3ا�ا  م�  یc9(�ه  وما

  یلي: ك(ا وه�ا ،الإل��9ون�ة ال�Q7مة  م'�لح م�ل�ل ثان�ا

  : ال��Wمة لE)!لح  العام الEع ى )1

 أر.عة   في  ی�7'�  وال�س�9ر�   الإدار�   القان�ن   أسات�ة  ن�j  وجهة   وفf  ال�Q7مة  اص�لاح  م�ل�ل  إن

  كال9الي:  وهي معان

  : ال4امل 5الEع ى ال��Wمة  -أ

  P((ارسة   ال(c�لعة  تلI   ال�ولة،  في  العل�ا  ال7اك(ة  اله�Sات   "كافة  :  تع�ي  ال�امل  P(ع�اها  ال�Q7مة

  قcائ�ة".  أو وت�9ف���ة ت���ع�ة كان6  و�ن ال(+9(ع في وال�Eادة الEل�ة مjاه� وم-9لف كافة

  أولها  سل�ات   )03(  ثلاث   في  ت9(?ل  أنها  ل�ا  یc9ح  ال�Q7مة  ل('�لح  ال9ع���  ه�ا  خلال  وم�

  الEل�ة   وثال?ها  الق�ان��  ت�ف��   ت�9لى  ال9ي  ال�9ف���ة  الEل�ة  وثان�ها  الق�ان��  وضع  ت�9لى  ال9ي  ال���9ع�ة  الEل�ة

  )1(والإدارة. الأف�اد  ب��  ال(7اك  أمام ال(ع�وضة ال(�ازعات  على  القان�ن  ت�f�0  على تEه�  ال9ي القcائ�ة

  : الاس��عاد 5!�XQ ال��Wمة  - ب

 وال(9(?لة  ال�9ف���ة  الEل�ة  في  ال(9(?لة  ال�Q7مة  تلI  الاس09عاد،  f���P  ال�Q7مة  م'�لح  ه�ا  نع�ي

  ال9اPعة   العامة  اله�Sات   و�5لI   ال�Q7م�ة  وال(RسEات   ال('الح  ورؤساء  وال�زراء  ال�ولة   رئ�°  م�  كل  في

  ) 2(لل�ولة.

  :ال�ائ� 5الEع ى ال��Wمة  - ج

 تلI   �ع�ي  الEائ�   Pال(ع�ى  ال�Q7مة  م'�لح  فإن  ال�ول،   Pعb   في  الEائ�   ال�0ل(اني  لل�jام  ت0عا

  أ�   ح�Qمة  وهي  (ال�0ل(ان)،  ال�عK   م(?لي  أمام  مREول��  ج(اعة  أو  qف�اد   وزرائها  ��Qن   ال9ي  ال�Q7مة

 ن+�ه   نjام  وه�  ال�زراء،  م+ل°  ب�ئ�°  �E(ى  ما  أو  الأول  ال�ز��  ش-|   في  وال((?ل   ال�ئ�°  ی�9أسها  وزراء

  ف�قال   م'�،  ج(ه�ر�ة  ذلI  م?الو   زراء،ال�   م+ل°  ب�ئ�°  �E(ى  ما  أو  الأول  ال�ز��  ج(ه�ر�ة  في  سائ�ا

   )1(فلان... ح�Qمة ال(?ال س�0ل على
 

، دار ال�K9 القان�ن�ة، دور ال�Q7مة الإل��9ون�ة في ص�اعة الق�ار الإدار� وال9'��6 الإل��9ونيد. �Pار علي Pاز،    )1(
 Pع�ها.  وما 17، راجع أ�cا د. ع�0 الف9اح ب��مي ح+از�، ال(�جع الEابf، ص31،  30، ص.ص 2009القاه�ة، 

 .31نف° ال(�جع، ص )2(
 . 38ال(�جع، صنف°  د. �Pار علي Pاز، )1(
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  :ال�Z	في E5ع اها ال��Wمة  -د

 ل9(ارس  الان9-اب  f��T ع� ال�عK  �-9ارها ال9ي ال�Q7مة تلI هي ال��Hفي  P(ع�اها ال�Q7مة إن

  ونjام   ال(ل�ي  الQ7   نjام  و�5لI  ال+(ه�ر�،  الQ7   نjام  فه�اك  ال�ولة،  في  الEائ�   الQ7   ل�jام  وف�قا  الEل�ة

 Q7ي الT(ق�ا�ا... ال��Q2(وه(   

  في   القcائ�ة   و�5لI  وال�9ف���ة  ال���9ع�ة  الEل�ة  في  ال(9(?لة  ال�Q7مة  تلI  هي   ال�Q7مة  مفه�م   كان   و�ن

  الأولى  0ة ال(�ت ت97ل ن+�ها   ال�9ف���ة الEل�ة أن إلا  العال ، دول كافة ل�q سائ�ة ثلاث  سل�ات  فهي ال�ولة،

  "ال�Q7مة"   Pاس   ع�ها  �ع�0  ك(ا  العال ،  في  ال7اك(ة  ال�7ی?ة  الأنj(ة  غال�0ة  ل�q  الEل�ات   ه�ه  ب��  م�

 أس0اب   لع�ة  راجعا  ه�ا  كان  و�ن  ال�0ل(ان،  ع�  و.(ع3ل  ال�ول  ل�q  ال7ق�قي  القاع�   هي  ال�Q7مات   وأن  خاصة

 وال�Eاس�ة...الخ،  والاق9'اد�ة   9(اع�ةالاج  الأزمات   ك?�ة  K0EP   الق�ار  أخ�   في   ال�Eعة  وج�ب   أه(ها  م�

  ال�7ی?ة   ال�ولة  بها  ت�9فل  ال9ي  لل(�اكل  ن�jا  ال�9ف���ة  الEل�ة  أعcاء  ق0ل  م�  ال�9ق�f  وج�ب   ذلI  إلى  ضف

  الأس0اب.  م� ذلI غ��  إلى ف�ّ�ة، حل�لا ت9�لK  وال9ي

 وم�اق0ة   ال�ولة  إقل�   داخل  ال���9عات   سّ�  في   دور  لها   ال�ولة  في  ثان�ة  كEل�ة  ال���9ع�ة  الEل�ة  أما  

  القcائ�ة   ال�عاوq   في   الف'ل  ت�9لى  ال9ي  فهي  القcائ�ة   الEل�ة  أما  ال�9ف���ة)،  (الEل�ة  ال�Q7مة  أع(ال

  )3(ال�ولة. لق�ان�� وفقا

  والإدار�، ال�س�9ر�  ال+انK  م� ال�Q7مة م'�لح م�ل�ل ت�ض�ح Pع�  أنه ه�ا Pال(لاحjة وال+�ی�

  العامة  ال(�افf  خ�مات   أ�   لل�Q7مة  فق`  م�ه  الإدار�   ال+انP   Kه  نع�ي  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  م'�لح  فإن

  العP   ��c(فه�مها  الإدار�ة   الEل�ة  ن�اe  آخ�  و.(ع�ى  إل��9ون�ة  P���قة  لل(�ا���T  ال(ق�مة  العامة)  (الإدارة

  الأك�0   ال(فه�م  ذات   ت�ف���ة   ل�ةكE  ال�Q7مة  مفه�م  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  م'�لح  في  �09Eع�   و.�لI  فق`،

  والقcائ�ة   ال���9ع�ة  الEل�ة  ل��(ل  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  م'�لح  فه   �(�Q  لا  ك(ا  ساPقا،  إل�ه  ال(�ار

  والقcائي.  ال���9عي ع(لها في ال�7ی?ة ال9ق��ات  Pعb  ف�ها تEُّ-� ال9ي ال�ول ل0عP  bال�0Eة

  "دولة   بــ  تُع�ف  ال�ولة  أص670   أن  إلى  م�احل  Pع�ة  م�ّ   ق�   هن+�   ال�ولة  دور  إلى  رجع�ا  ما  و�ذا

  الإدار�ة. الEل�ة مه(9ها ت�9لى ال9ي العامة ال-�مات  ه�ه "،ال-�مات 

  
  تE-��  على  الإدار�ة  الEل�ة  ع(ل6   والات'الات،  ال(عل�مات  م+ال  في  ال�7یp   ال���9ل�جي  ال9�ّ�ر  وأمام

  الإدارة   f��T  ع�  م��Eة  إل��9ون�ة  P��ق   عامة  ت خ�ما   له    وتق��   ل(�ا��Tها،  أدائها  ل��E79  ال���9ل�ج�ا  ه�ه

  ال��5،   الEالف  ال�Q7مة  م'�لح  ع�  ال0ع�   كل  Pع��ا  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  م'�لح  أن  �ع�ي  ه�ا  العامة،

 
 .33نف° ال(�جع، ص )2(
 . 14،  13د. ع�0 الف9اح ب��مي ح+از�، ال(�جع الEابf، ص.ص  )3(
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  لل�Q7مة.  إل��9ون�ة ع(ل�ة  هي الأم� في ما كل بل

  الإل��9ون�ة   العامة  الإدارة  اس9ع(ال  �فcل  م�   ه�اك  وال-�أ  ال-ل`  تفاد�  �(�Q  وح9ى   عل�ه   و.�اءا

 ال�Q7مة   م�  ج3ءا  �ع�   الإل��9ون�ة  الإدارة  م'�لح  كان  و�ن  )1(الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  و.��  ب��ها  �(�3  ح9ى

  إل��9ون�ا   ت�9لى  ال9ي  هي  أ�  ال�ل  تع�ي    فهي  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  أما  ،ورق   بلا   إدارة  ل9'0ح  الإل��9ون�ة،

  )2(الإل��9ون�ة. الإدارة �f0ت ال9ي ال7اس�ب  م�j(ات  ب�� ال�.`

�ون	ة ال��Wمة م)!لح م�ل�ل )2�Gالإل :  

 جه�د   ه�اك  أن  إلا  الإل��9ون�ة،  الإدارة  أو  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  م'�لح  ح�اثة   م�  ال�غ   على

  ع�ف   م�  ه�اك  أن  إلا  تع��فه،  ح�ل  اخ9لافه   كان  و�ن  ال('�لح  ه�ا  مفه�م  ل9ع���  س-�ت   فقه�ة  عل(�ة

  E)Pاع�ة   �اجوخار   داخل�ا   الإدارة  لع(ل�ات  ج�ی�   "ت���E  :أنها  على  ضّ	قا  تع�Qفا  ل��9ون�ة الإ  ةالإدار   أو  ال�Q7مة

 م�   ذلI  وغ��  والإن�9ن6   ��ت�ال�(0   اس9-�ام  P(ع�ى  وذلI  لل(�ا���T،  وم�فعة  فعال�ة  أك?�  ت��ن   ح9ى  ف��ة

  '�اع�ة وال  وال9+ار�ة  الإدار�ة   الأع(ال  وم��آت   ال(�ا���T  ل�.`  والات'الات   ال(عل�مات   �ات���ل�ج   ��0قات ت

 ال�Q7م�ة   امةالع  ارةد الإ  مRسEات   ب��  وال9عاون   الات'الات   وم�ونة  وسه�لة  وت���E  ال�Q7م�ة   Pالإدارة 

   )3(."9لفةال(-

الفقهاء   م�  ع� وه�اك  م ع� تفها  م�  ال�اسع Pأنها:  وح�دها    �سعاQفا  ال�امل  العام  "الاس9-�ام 
) ال7اك(ة  الإدارات    �jوت� ه�Qلة  لإعادة  ال�7ی?ة  ال�979ة  ال��0ة    وت����  )gouvernanceلل���9ل�ج�ا 

Iمة م� الإن�9ن6 وال(عل�مات والات'الات    ال(7ل�ة اللازمة ل�ل�Q7د� إلى اس9فادة الRل یQ�.ال�7ی?ة  و
  �Sات EPه�لة و��E وشفاف�ة". �اد والهفالأمعاملات زات ���9ل�ج�ة لإن+اال

أنها ته�ف P'�رة م9E(�ة إلى ت7ق�f  و��9Eف م� ه�ا ال9ع��� ال�اسع لل�Q7مة الإل��9ون�ة  
اخلي وال-ارجي ع� f��T وسائل ال���9ل�ج�ا ال�7ی?ة P'�رة مE9او�ة  أج�د ال-�مات على ال(q�9E ال� 

   )1(.وفي أ� مQان وزمان

 تRد�  ل�ي  نفEها  اب�9ار  إعادة  إلى  ال�Q7مات   "سعي  Pأنها:  أ�cا  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  عُ�ف6   ك(ا

 
الع�.�ةح(اد� م-9ار،    )1( ال�ول  في  العام وت��0قاتها   fال(�ف إدارة  الال��9ون�ة على  الإدارة  ل��ل شهادة تأث��    ، م��5ة 

ال�Eاس�ة والإعلام،   العل�م  ال�Eاسي والإدار�، 5ل�ة    �j�9ال ال�ول�ة، ف�ع  ال�Eاس�ة والعلاقات  العل�م  ال(اج��9E في 
 وما Pع�ها. 902، ص.ص 2007جامعة ال+3ائ�، 

��9وني، ، ال�Q7مة الإل��9ون�ة، ال'7افة الإل��9ون�ة، الf��E9 الإلال���9ل�ج�ا الإل��9ون�ةد. م7(� م7(�د ال-ال��،    )2(
e ،دار ال���ز ال('�ف�ة لل��� وال�9ز�ع، الأردن،  1الإدارة الإل��9ون�ة، الات'الات الإل��9ون�ة، ال(�ارس الإل��9ون�ة ،

 . 72، 71، ص.ص 2007
 . 35د. �Pار علي Pاز، ال(�جع الEابf، ص )3(
 . 37،  36ال(�جع الEابf، ص.ص  د. �Pار علي Pاز، )1(
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 وهي   �Q7مات وال  الات'الات   شQ0ة  �ع0  ال0عb   ب0عcه  ال(9'ل   العال(ي  الاق9'اد   في  فاعل  Q�Pل  مهامها

 6Eل�   qمات   ت09عها  9يال  ال��ق   في   ج�ر�   ت7ّ�ل  س��Q7أع(الها  ل(0اش�ة  ال  Iه�ه  ل   ن�اق  في  وذل��م��     

   )2( ".ال'�اعي الع'� ةب�ا�

 ال�Q7م�ة   ال(RسEات   ق�ام  هي  الإل��9ون�ة  "ال�Q7مة  Pأنها:  ع�ف9ها  ال(عل�مات   ت���ل�ج�ا  م�رسة  أما

  الفاك°   أو  الهاتف  خ��e   ع�0  كان6   س�اء  إل��9ون�ة  وأدوات   وسائل  ع�0  ال-�مات   و�ن+از  ب9ق��   ال(7ل�ة

  إلى   یه�ف  أقل  وم+ه�د   وت�ال�ف  عال�ة  ودقة  و.�Eعة  -�مات ال  م�اك3  ع�0  أو  م0اش�   كان  س�اء  الإن�9ن6   أو

��E7مة ع(ل ءةو5فا فعال�ة وز�ادة ال(ق�مة �مات ال- ت�Q73( ".ال(    

  ع�ائf   وتقل�ل  ال�Q7م�ة  �اءات الإج   وت�E0`  لE9ه�ل  "ال�س�لة  الإل��9ون�ة:  ال�Q7مة  عّ�ف  م�  وه�اك

  ) 4(ة".�عال  وشفاف�ة  ون3اهة �EPعة  ال-اص  ق�اعوال ���لل(�اT ال-�مات  تق��  خلال  م� ��وق�اTيال0  ال�jام

  على  تع9(�   ال9ي  ال�Q7م�ة  الأن��ة  "م+(�عة  Pأنها:  الإل��9ون�ة  الإدارة  أو   ال�Q7مة  أ�cا  عُّ�ف6 

  وال(عاملات  ال-�مات   ج(�ع  ل9ق��   ال�Q7مة  وم��9Eات   0قات T  ج(�ع  ع�0  الإل��9ون�ة  والات'الات   الإن�9ن6 

  ) 5( ".وسه�لة �EP   ال(+الات  ش9ى في ال(عل�مات  على وال7'�ل للأف�اد 

  اس9-�ام   إلى  ����  ح�یp   "م'�لح  Pأنها:  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  أو  الإدارة  عّ�ف  ال�ولي  الI�0  أما

 م�   تقّ�مه  ف�(ا  ال�Q7مة  ومEاءلة  وشفاف�ة  وفعال�ة  كفاءة  ز�ادة  أجل  م�  والات'الات   ال(عل�مات   ت���ل�ج�ا

  ال�Q7م�ة   الإج�ائ�ة  ال�j   كافة  ی�ع   P(ا  ال(عل�مات،  م�  وت(��Qه   الأع(ال  وم+9(ع  ال(�ا�T  إلى  خ�مات 

 والق�ارات   ال�Eاس�ة  الع(ل�ة  م�احل  كافة  في  لل(�ار5ة  لل(�ا���T  الف�صة  و�ع�اء  الفEاد،  على  و�قcي

  ) 6(".ال�7اة ن�احي  م-9لفة  على  تRث�  وال9ي بها ال(9علقة

  ال(عل�مات  ت���ل�ج�ا   ت9E-�م  "ح�Qمة  Pأنها:   الأورو.ي  الات7اد   الإل��9ون�ة،  ال�Q7مة  عّ�ف  ب��(ا

 ال��ق   Pاس9-�ام  ال�Q7مة  مع  وال�9اصل  لل9عامل  الف�صة  الأع(ال  وق�اع  ل(�ا���T   ل9ق�م  والات'الات 

  وهي   والان�9ن6،  الإل��9وني  ال���0   الأك�اك،  ال��5ة،  ال0�اقات   الفاك°،  اله�اتف،  م?ل:  للات'ال  ال(-9لفة

fف�ة  ت9عل�QP   �jمة  ت��Q7ها  الEار  ووضع  والق�ان��  الإدارة  في  نفTإ  ��E79ل  f�Eق   وت��T  'ال�ال-�مات   إ 

f1(الإج�اءات." ب�� ال�9امل وت7ق� (  

  ول�°   ال(?ال  س�0ل  على  ذ�5ها  ت ّ   وال9ي  الإل��9ون�ة  لل�Q7مة  ال(��9عة  ال9ع��فات   ه�ه  ج(�ع  أمامو 

 
 . 24ال(�جع الEابf، صس�س� زه�� ال(ه��9،   )2(
 . 26، 25نف° ال(�جع، ص.ص )3(
 .27نف° ال(�جع، ص )4(
 . 06ح(اد م-9ار، ال(�جع الEابf، ص )5(
 .06نف° ال(�جع، ص )6(
 . 07ح(اد م-9ار، ال(�جع الEابf، ص )1(
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  الإل��9ون�ة   ال�Q7مة  م'�لح  أن  ی�q   اله���،  وال���9ل�ج�ا   ال(عل�مات   �وز�  أن  ن+�   ال7'�،  س�0ل  على

" أ� أن 5ل ح�ف  S.M.A.R.Tم0اد� یُ�م3 لها بــ "  على  القائ(ة  )Smart(  ال��5ة  ال�Q7مة  له  Pال�0Eة  �ع�ي
م�0أً قائ(ا ب�اته وم+(�عة ه�ه ال(0اد� ت9(?ل في: "ت�7ی� ال(REول�ة، ال(7اس0ة  م� ه�ه ال�7وف ��Qل 

على ال(REول�ة ، اح�9ام الق�ان�� والع(ل حKE مقای�° أخلاق�ة، وجعل الع(ل ال�Q7مي أك?� شفاف�ة  
  ) 2(في العلاقات ب�� ال(�ا���T وح�Qماته ". لات+اه ال(�ا���T، وتEه�ل أسالK الع(

  شQل  أ�"  أنها:  على  الع�.�ة  ال�ول   Pعb   ل�q  الإل��9ون�ة  الإدارة  أو  ال�Q7مة  �لحم'  ُ�عّ�ف  ك(ا

  ب��   أو  ال0عP   bعcها  مع  ح�Qم���9  جه��9  أ�  ب��  إل��9ون�ا  ت9   أن  �(�Q  ال9ي  ال(عاملات   أشQال  م�

�Tم�ة  جهة  وأ�  ال(�ا�Qأ�  على  ح   q�9Eال(7ل�ة   الإدارة  وح�ات   أو  (�ن�ةال  الأح�ال  ك('ل7ة   م    Q7وال  

  �9E-�ج   أو  معاش  إج�اءات   إنهاء  أو  ال(اء  أو  ال�ه�.اء  فات�رة  ل��فع  غ��ها،  أو  ال�cائK   م'ل7ة  أو  ال(7لي

  )3(الأخ�q". ال9عامل شQالأ م� ذلI غ��  أو الان9-اPات  في P'�ته  ل��لي ح9ى أو م�لاد، شهادة

�و  الإدارة ع اص� ثان	ا:�Gالإل 	ة: ن  
  و�(�Q   ال9قل���ة،  الإدارة  نjام  ع�  الاخ9لاف  كل  ت-9لف  ت+علها  ع�اص�  لها  الإل��9ون�ة  الإدارة  إن

   كال9الي: الع�اص� ه�ه تل-�| 

  ذو  ��Qن  ال�� العام ال(�Hف م� ب�لا الان�9ن6  شQ0ة مع م0اش�ة  ال-�مة T Kال أو ال(9Eف��  تعامل - 

 ال(3اج. مع�9ل غ��  أو �ة�EP كفاءة
 ���Eة. P��ق  الآلي ال7اسK  أو ال7اس�ب  خلال م� ال-�مات  تق��  - 
 ال9قل���ة.  ال�Q7مة داخل الأداء مq�9E  م� وال�فع ال�فاءة ت��E7 على   الإل��9ون�ة الإدارة تع(ل - 
  الإل��9وني،  ال���0   م�ها  الإل��9ون�ة  الأجه3ة  ب�اس�ة  بل  أوراق  بلا  ال-�مات   ت�ی�  الإل��9ون�ة  الإدارة - 

 مQان.  بلا إدارة أنها ع�ها ُ�قال وله�ا ال(7(�ل  والهاتف ال'�ت�ة وال�سائل يالإل��9ون  الأرش�ف
 حاجات   ل9ل�0ة  الEاعة  م�ار   على  أو  ت�قف  بلا  تع(ل  زمان  بلا  إدارة  تُع�   الإل��9ون�ة  الإدارة  أن  ك(ا - 

 الأف�اد.
 ) 1(+ام�ة.ال ال9قل���ة الإدارة ع� Pع��ا ال��5ة ال(RسEات  ع(لها أساس إل��9ون�ة إدارة أنها ك(ا - 
 الإدار�.  الفEاد  ص � ف �قلّل ما أدائها في ال�فاف�ة - 
 وال�9لفة.  وال�ق6   ال+�دة  �ف°ب  ال-�مة  تق��   في  ب��ه   وال(Eاواة   الأف�اد   ب��  الإل��9ون�ة  الإدارة  ع�الة - 
  والf�E�9   ال-اص   والق�اع  ال�Q7مة  ب��  ت�.`  أنها  Pه  تE9ّ   وما  الإل��9ون�ة  الإدارة  ع�اص�  م� - 

  ق�اع   خ'-'ة  إلى  تEعى  أنها  ذلI  م�  والأك?�  ،خ�ماته  إلى  7Pاجة  ال�Q7مة  Tال(ا  ب��ه(ا

 
 .08نف° ال(�جع، ص )2(
 .08نف° ال(�جع، ص )3(
 .  21، 20د. م7(� م7(�د ال-ال��، ال(�جع الEابf، ص.ص )1(
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 )2(إل��9ون�ة. P'�رة ال-�مات 
 ت�7ُد   ال9ي  الخ،  لاق9'اد�ةوا  والاج9(اع�ة  ال�Eاس�ة  الأنj(ة  م�ها  م9ع�دة  وهي  ال(+9(ع  أنj(ة - 

 الإل��9ون�ة.  الإدارة وم9�ل0ات  �0Tعة
  م��jمة   في  ال9عامل  أساس  ُ�ع�   فال�ی�  وال9قال��،  ?قافةوال  والقان�ن   �ی�ال  في  وال(9(?لة  9(عل(+ا  ث�اب6  - 

̀ ل  أداة   ه�  القان�ن   ب��(ا   إل��9ون�ة،  ارةإد   أ� 0c  ل�كEت(?ل  ال?قافة   أما   الاج9(اعي،  ال   jُ9(ع، ال(+  ن  

  . ال�ی� مع ی9فf ما م+(�ع بها نع�ي ال9قال��  إلى رجع�ا إذا أما

   )3(.الإل��9ون�ة ال�Q7مة أو الإدارة لأع(ال الأساس�ة ال��0ة ت�Qل ج(�عها الع�اص� فه�ه

�ون	ة. الإدارة خ)ائ' ثالBا:�Gالإل  

  ل�ا   ت��09  ال-'ائ|   وه�ه  ال�لاس��Qة  العامة  الإدارة  ع�  ت(�3ها  خ'ائ|   Pع�ة  الإل��9ون�ة  الإدارة  ت9(�3

  یلي:   ف�(ا ت9(?ل وهي لها EاPقةال ال9ع��فات  خلال م�

 ال9عاملات. في ال�Eعة - 
  ما   الان�9ن6   اس9-�ام  �+��   ال��  ال���0    ال�اق  أ�  ال(�Hف��،  Pع�د   ول�°  ال(ه��ة  Pال�فاءة  الع�0ة - 

 إضافة  )4((الأج�ر)،  ال�فقات   في  ال9قل�|   و.ال9الي  ال(�Hف��  ع�د   | تقل�   في  س00ا  الأخ��  ه�ا  جعل

  ال��  ال��و�   الع(ل  مQان  الآلي  ال7اسK   اس9-�ام   أ�cا   س00ه   كان  ال�فقات   تقل�|   أن  ذلI  إلى

 )5( ل��ائها. م�تفعة أسعارا ت9�لK  ال9ي لل�9اPة اللازمة والأدوات  لل�رق  اس9ع(الا ��9Eعي
 -  KEرضا ك ���Tمة م�اقع مع تعامله  في ال(�ا�Q7الإل��9ون�ة.  ال 
 ودل�ل  ال-�مات  أداء في  ال��0وق�ا�Tة أشQال على  القcاء في كP ��0قE`  الإل��9ون�ة الإدارة تEه   - 

Iاق   أن  ذلT  مة�Q7ا  الإل��9ون�ة  ال)P  في  Iة  ج(�ع  ذل)jع(ل  ال(عل�مات�ة،  الأن�ساعة   24  ل(�ة    

  الإل��9ون�ة   الإدارة  نjام  +عل �  ما  وه�ا  ال�Eة،  في  ی�ما  365  م�ار  وعلى   انق�اع   دون   ال��م  في

 ال-�مات. اءأد  �EPعة ی9(�3
 لل(9Eف��ی�. ال(ق�مة ال-�مات  ةج�د  - 
 )1(ال(عل�مات. واس�9جاع وحفn ت+ه�3  ت�9لى  ال9ي والات'الات  ال(عل�مات  ب�j  الع(ل - 

 
ال�Q7مة الإل��9ون�ة ب�� ال�اقع وال�(�ح، دراسة م9أصلة في شأن الإدارة الإل��9ون�ة، د. ع�0 الف9اح ب��مي ح+از�،    )2(

 . 72،  71، ص.ص2008، دار الف�� ال+امعي، الإس��Qر�ة، e ،1ال�j�9  وال�0اء، الأه�اف، ال(عّ�قات، ال7ل�ل
 . f86، صTلال ب� ع�0 الله ح��E ال����، ال(�جع الEاب )3(
 . 24، صال(�جعنف° 7(� م7(�د ال-ال��، د. م )4(
، ال��م�� ال�راس��� ح�ل: ال�Q7مة الإل��9ون�ة، ع�امل ب�اء وال(ع�قات في ال+3ائ�شلالي ع�0 القادر، قاسي علال،    )5(

ال7ق�ق والعل�م  ، 5ل�ة  -2-، جامعة ال0ل��ة2014ف�ف��    27-26م9Eق0ل ال�Q7مة الإل��9ون�ة في ال+3ائ�، ی�مي  
 . 04ال�Eاس�ة، ص

ال�Q7مة الإل��9ون�ة في ال+3ائ�، ، راجع أ�cا ح�ز الله فRاد ح�E،  24م7(� م7(�د ال-ال��، ال(�جع الEابf، ص  )1(
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 وال���0   ال'�ت�ة  وال�سائل  الإل��9وني  للأرش�ف  اس9ع(ال  ه�اك  بل  أوراق  ب�ون   إدارة  أنها - 

 الإل��9وني...الخ. 
  ال9لف�ن   أ�cا  ه�اك  الآلي  ال7اسK   أو  ال7اس�ب   اس9ع(ال  إلى  ف0الإضافة  مQان،  بلا  إدارة  أنها  ك(ا

 )2((ال9ل��IE). ال+�ی�  ال�ولي وال9لف�ن  ال(7(�ل أو ال(9+ّ�ل
  إن+از   في  Pال0`ء  ی9(�3  ال��  ال9قل���  ار� الإد   لل��اe  خلافا  الإدار�ة  الإج�اءات   ت�ف��   في  الاخ9'ار - 

 ال(�ور  الأح�ان  معj   في  ت97اج  لأنها  أساب�ع  أو  أ�ام  ع�ة  إلى  إن+ازها  یRجل  ق�   وال9ي  ال-�مات 

  از إن+  على  ت�7ص   ل��9ون�ةالإ  الإدارة  أو   ال�Q7مة  ب��(ا  عل�ها،  لل(�افقة  إدار���  ���لSمE   ع�ة  على

  )3(ال3م�. م� ق�اسي �Hف وفي �EP�ة و.�9لفة �EP�ة Pإج�اءات  خ�ماتها
  

  ص�رة   أو  ام�9اد   إلا  هي  ما  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  أو  الإدارة  أن  وال0اح?��  ال(-9'��  غال�0ة  اتفf  لق� 

  أو   فال�Q7مة  ب��ه(ا،  ال(�ج�د   الف�ق   اس9�9اج  �(�Q  وعل�ه  ،ال9قل���ة  ال�لاس��Qة   ال�Q7مة   ل�jام  اف�9اض�ة 

 ع(لها  وتRد�  الإج�اءات،  على  م�35او   ال��0وق�ا�Tة  تQ7(ه  روت��ي  نه+ها  س�اد�ة  ح�Qمة  ال9قل���ة  الإدارة

  ع�   م�ف'ل  إTار  في   ال(عل�مات   ت���ل�ج�ا  9E-�موت  ال�Q7م�ة،  ال(�j(ات   ب��  تاما   'لاف  وج�د   على  ب�اءا

 ال(��9Eات   م9ع�د   الإدار�   �j(هات�  أن  ك(ا  ،ق�ارها  ات-اذ   في  Pال(عل�مات   ت�ف��ها  إTار  في  بل  ةالإدار   خ�مات 

  ال-�مة   على  ح'�له  في  م�7'�ا  سل�0ا   دورا  إلا  ف�ها  ال(�ا�T  دور  وما  (الEل�ة)،  م��35ة  كلها  وق�اراتها

  ال(ل(�سة. ال�رق�ة ال(��9Eات  على أدائها في مع9(�ة تقل���ة و.��ق  S��Pة Pإج�اءات  ت9  ال9ي
 الإدارة   أو  ال�Q7مة  ل�jام  اوخلاف  )1(ال�ولة  ح�ود   في  م�7'�ة  ضّ�قة  �ماتها خ  أن  أ�cا  یلاحn  ك(ا

  Pال�فاف�ة   ی9(�3  نه+ا  م�9ه+ة  معا  ال-اص   والق�اع  ال(�ا���T  م�ار5ة  على  قائ(ة  ح�Qمة  فهي  الإل��9ون�ة،

  ال(�j(ات   ب��  ت�امل  أ�cا  ف�ها  الإج�اءات،  دون   الأه�اف  على  ذلI  في  م�35ة   ال��0وق�ا�Tة  ع�  Pع��ا

  ذلI  إلى  إضافة  �ار،ب9والا  Pال+�دة  تE9   وأع(الها  �9ن6،الان   شQ0ة  خلال  م�  ال-�مات   أداء  في  ال�Q7م�ة

  ك(ا   وال�قابي،  ال�j�9(ي  ال+انK   ذلI  في   P(ا  الإدار�ة  ال�Hائف  ج(�ع  في  ال(عل�مات   ت���ل�ج�ا  تE-�  ن+�ها

 �9Eهان   لا  ع�cا  دائ(ا  ال(�ا�T  جعل  مع  وم�Hف�ها  الإدارة  ب��  �ةج(اع  ال�Q7مي  اءللأد   وتق��(ها  ق�اراتها  أن

 وال-ارجي   ال�اخلي ال(q�9E   على �EPعة  ت9   ملاتهاومعا  ال-�مة،  على  ال7'�ل  في  م�ار95ه  خلال  م�  Pه

 

f�0�9ان�ة الQاس�ة، 5ل�ة ال7ق�ق والعل�م  دراسة في إم�Eم��5ة مق�مة لل7'�ل على شهادة ال(اس�9 في العل�م ال ،
 . 31، ص 2013(� خ��ر، �QEPة، ال�Eاس�ة، جامعة م7

مق�مات الإدارة الإل��9ون�ة في ال+(اعات  ، راجع أ�cا سف�ان ب� تامي،  31ح�ز الله فRاد ح�E، نف° ال(�جع، ص  )2(
، دراسة حالة: بل��ة ال7�ا0Tة ب�لا�ة ت�0ازة، م��5ة ماس�9، 5ل�ة العل�م الأق9'اد�ة وال9+ار�ة وعل�م ال���E9، ال(7ل�ة

 . 04، ص2016، -2- جامعة ال0ل��ة
 . 04ص لال، ال(�جع الEابf، عي ش راجع شلالي ع�0 القادر، قا )3(
، م��5ة ماس�9 أكاد�(ي، 5ل�ة ال�Q7مة الإل��9ون�ة، ت+�.ة ال+3ائ� لل79ّ�ل ن�7 ال�Q7مة الإل��9ون�ةأم��ة ب� حام�،    )1(

 . 15، 14، ص.ص2013ال7ق�ق والعل�م ال�Eاس�ة، جامعة قاص�� م�.اح، ورقلة،  
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  ) 2(معاملاتها. في م09ادلة ثقة وج�د  مع رق(�ة P'�رة
  م��97ات   ت�(ل   الإل��9ون�ة  الإدارة   أو  ال�Q7مة  أن  اس9�9اج  �(�Q  ،تع��فات   م�  سf0  ما  خلال  وم�

   یلي:  ف�(ا ت9(?ل ن+�ها ج�ه��ة
 -  8�� مRسEات   و.��   و.��ها  ال�ولة  مRسEات   ج(�ع  ب��  الاس9علامات   ج(�ع  ی�.`  :معل�ماتي  م�

 ال+(ه�ر. مع و�5لI الأع(ال
 -  8��  ال(�ا���T   إلى  الإل��9وني   ال-`  على   ال(��9عة   ال-�مات   تق��   cP(ان  ی�9فل   :خ�ماتي  م�

  ال9+ه�3   و  وال�Qاو�   Pال�واتK   تعلf  ما  س�اء  )Business to government services(  ل��5ات وا

  م�ها   ال(RسEات   داخل  ال-�مات   أخ�q   جهة   وم�  جهة،  م�  ه�ا  لخع(لاء...اال  ورعا�ة  يالإل��9ون

  �� ب  ال-�مات   ت�(ل  ك(ا  وال9(��ل...الخ،  ال���0ة  وال(�ارد   ال(�ار�ع  و�دارة  9-��`وال  الات'الات 

  وال�9(�ة   وال9عل�   ال���0ة  ال(�ارد   و�دارة  عامة P'�رة ال(�ار�ع  م9اPعة  في   م?لا  ةوال(9(?ل  ال(RسEات 

Iات...الخ ال9-��3 إدارة و�5لPاE7وال.   
 -  8�� �Hف  وفي  الأوقات   ج(�ع  في  الإدار�ة  ال�ولة  أجه3ة  P+(�ع  ال�)ا���T  ر.`  أ�  :ات(الي  م�

  )3(.ال�ق6  م� ق'��

Jل!Eال  HالBال  

�ون	ة الإدارة إلى ال��ّ�ل وأه�اف أس�اب�Gادئ  الإل�قها وم9ال وم	�ون4ا,ها  ت!  
  م-9لفة   وأس0اب   م�0رات   ع�ة  ب�افع  الإل��9ون�ة،  الإدارة  ت�f�0  ن�7  ال�ول�ة  ال�Q7مات   �0ةغال  6 سع

 ج�ه��ة   أه�اف  7ق�fت  أجل  م�  -والات'الات   ال(عل�مات   ت���ل�ج�ا  ث�رة  Hه�ر  ال�ئ�Eي   س00ها   كان  و�ن–

  ن�اTها،   م+ال  وه�ا  مل(�سة  ئجن9ا  ورائها  م�  ىیُ�ج  م0اد�  على  ب�اءا  ��Qن   ت��0قها  أن  ك(ا  لها،  م-�`

  : يال9ال ال��7 على س��Qن  ه�ا و5ل
�ون	ة. الإ  الإدارة إلى ال���ل أس�اب أولا:�Gل  

  ال?�رة   ف�ض9ها  ح�ی?ة  إدار�ة  فلEفة  ال(-P  ��'9عb   ن�j  في  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  أو  دارةالإ  تُع� 

  غال�0ة   مEعى  أص0ح  وعل�ه  خاصة،  P'�رة  وال��(ق�ا�Tة   والع�ل(ة  عامة  P'�رة  الّ�ق(�ة  ال���9ل�ج�ة

  أه(ها:  م0ّ�رات  عّ�ة  ب�افع ��0قهات ال�Q7مات 
  ال(ع��ة   مq�9E   ارتفاع  مع  خاصة  إن+ازها  في  س�اعوالإ  خ�ماته  تT  ��E7لK   في  ال(�ا�T  مEعى - 

 �(غ�افي. ال�  �والّ�(
 في   نق�ة  أ�ة   في  ب��ها  ف�(ا  الات'ال  الإنEان�ة   ال(+9(عات   م6�Q   ال9ي  الإن�9ن6   شQ0ة  Hه�ر - 

 على   ال�ول  ت�اف°  خلال  م�  الإنEان�ة  ال�واP`  تق��ة  ن�7  الع�ل(ة  ت�جهات   ذلI  إلى  )1(العال ،

 
 . 15، 14نف° ال(�جع، ص.ص )2(
 . 28، راجع أ�cا س�س� زه�� ال(ه���، ال(�جع الEابf، ص 10ح(اد م-9ار، ال(�جع الEابf، ص )3(
 . T83لال ب� ع�0 الله ح��E ال����، ال(�جع الEابf، ص )1(
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��E7ها   لإرضاء   واح�   آن  وفي  عال(�ا  ج�دتها   ت?60   شهادات   على  ال7'�ل  ق'�   خ�ماتها  ت��Tم�ا  

 )2(م9ق�مة. أخ�q  دول مع ال-�مات  ج�دة في لل(قارنة وجها ل�یه  ه�اك  ��Qن   لا ح9ى
 كل   على  العال(�ة  ال9+ارة  م�j(ة  ف�ض9ه ال��  الإدار�   الإصلاح  إلى  الّ�ام�ة  ال��(ق�ا�Tة  ال�79لات  - 

 إل�ها.  Pالانc(ام ت�غK  دولة
 - eغ�cمات   على   ال�ع�0ة   ال�Q7اس�ة،  والق�ادة  ال�Eال   K0EP  7قها  ال�ع�ب   وعيP   إلى  ال�ص�ل  في  

 الق�ار،   ات-اذ   م�   ت(�Qّ   ل9ي  ال��ق   مع�فة  و�5لI  الهامة،  القcا�ا  ج(�ع  في   آرائه   و�ب�اء  ال(عل�مات 

  في   ال�Eاس�ة  Pالق�ادة  م9'لة  +علهاوت  ال�ع�ب   ت�.`  تق��ة  م��jمة  ب�ج�د   إلا  ��Qن   ل�  ذلI  أن  إلا

 شفاف.  إTار
  ال9عامل   ��Tقة  ح�ل  خ�0ائه   ل����9  ال(+ال  ف9ح  خلال  م�  ذلI  و��Qن   للأف�اد   م9��رة  خ�مات   تق��  - 

 اس9غلال  في   ال�فاءة  و�5لT  Iل0اته ،  أن�اع   9�Pى  تعلfّ  ف�(ا  الإل��9ون�ة  الإدارة  أو  ال�Q7مة  مع

  ال�ق6  تقل�ل  إلى  ح9(ا  س�Rد�  ذلI   كل  الإج�اءات،  ��سةه  و�عادة  ال(�Hف��   �Tف  م�  ال9ق��ات 

 لا   س�Rد�  ما  ال(�اق0ة،  ت��ی�   ذلI   إلى  إضافة  ساPقا  ت�ت�K   كان6   ال9ي   والأخ�اء  وال��0وق�ا�Tة
 )3(.واج0ات  وعل�ه  حق�ق  له  أن ال(�ا���T ل�q الإحEاس ت�(�ة إلى م7الة

  الإل��9ون�ة   ال�Q7مة  ل(�ار�ع  ال�ولي  الI�0  ودع   الع�ل(ة،  كjه�ر  ال�Eاس�ة،  الع�امل  أو  الأس0اب  - 

 )4(رضاه . ل�KE  لل(�ا���T أسهل خ�مات  تق��  ال�Eاس��� رغ0ة و�5لI ال�ام�ة، ال0ل�ان في
 ال�Q7مة  إلى  لل�79ل  ال�ول  Pعb   ت�ع�   ال9ي  الإس�9ات�+�ة  الأس0اب   م�  وهي  اللام��35ة - 

 ك��0ة.  جغ�اف�ة E)Pاحة ت9(�3 ال9ي ال�ول تلI  خاصة ��9ون�ة،الإل
  ال9ق��ة   خلال  م�  لل�ولة،  ال�اخلي  والاس9ق�ار  الاق9'اد�  ال9��ر  في  تEه   ال9ي  الإدار�ة  ال�E��ة - 

  م�   س�اء  وم9E(�ة  صارمة  إدار�ة  رقاPة  س9-لف  ك�نها  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة   ت�f�0  في  ال(�9ف�ة

 Kمعاملات   جان  ،���Tمة   ت(�ع  ك(ا  ال(�ا�Q7أداء   في  مع��ة  جهة  ل'الح   واح�9ارها  ت3�7ها  في  ال  

 ال-�مات. 
 -  KلT  ،���Tم�  وال(ق'�د   ال(�ا  Iذل  Iة  في  وال(9(?لة  ال(�9ف�ة  الأرض�ة  تلSتعّ�د  ال��  ال�0اب   ف  

 .هاب ال(�ا���T ثقة وت�ع�  ال�7ی?ة ال���9ل�ج�ا اس9-�ام على
 ال�Q7مي   الفEاد   م�  ال9قل�ل  على  Pال�فاف�ة  ت��0ها  أث�اء  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  تع(ل  ح�p   ال�فاف�ة، - 

 (�E7.�ة...الخ.وال ال��0وق�ا�Tة K0EP   الإدارة، ات+اه الأف�اد  على Pال�9اؤم ی�عQ° ��ال الإدار�،
 �(�� ال9  ال+انK   ت����  على  �ع(ل  ل��9ون�ة الإ  ال�Q7مة  ت�f�0  لأن  الاق9'اد�  ال9��ر - 

 
 . 11ح(اد م-9ار، ال(�جع الEابf، ص )2(
 .12نف° ال(�جع، ص )3(
)4( Eجع ال�)ص.صس�س� زه�� ال(ه��9، ال ،f31،  30اب . 
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  )1(نK.الأجا ال(9E?(��� ل+لK  دافعا ��Qن  م(ا ال-�مات  ت��E7 على  تع(ل ك�نها الاق9'اد�،

�ون	ة.  الإدارة أه�اف ن	ا:ثا�Gالإل  

  ما   وه�ا  ها،قت7ق�   9�لK ت  ل�0امج  ت-cع  وم�7دة  واض7ة  غا�ة  تع�   الإل��9ون�ة   الإدارة  فاه� أ   إن

  أو   ال�Q7مة  نjام  ت�f�0  نP  �7ال�Q7مة  ت�فع  ال9ي  وال(�0رات   الأس0اب   ومq�97   مفه�م  ع�  ت-9لف  �+علها

  )2(الإل��9ون�ة. دارةالإ
nفعل  أنه  وال(لاحP   عى  أص0ح  ال�7ی?ة،  الات'الات   ل وسائ  وان�9ار  تق�مEأجه3تها   ت�ع�   ال�ول  غال�0ة  م  

  مEاو�. م�  ت7(له وما ال9قل���ة الإدارة ع� ال0ع�  كل ل909ع�  �ی?ةال7  الإل��9ون�ة Pال�سائل دار�ةلإا
  ل9E�ُفاد   الآلي  ال+انK   في  وت-��3ها  هاإدخال  ی9   ب�انات   أو  معل�مات   على قائ(ة  الإل��9ون�ة  دارةلإفا

  )�EP)3�ة.  و.�9ال�ف �EPعة للأف�اد  �مات ال- أح�E وتق��  الق�ارات، ذ ات-ا في م�ها
 في  الّ�ق(�ة  ال(عل�مات   Pاس9-�ام  وذلI  الاس�9ات�+ي  TاPعها  لها  أه�اف  الإل��9ون�ة  الإدارة  له�هو 

��E7م�ة  الق�اعات   أداء  وت����  ت�Q7أجل  م�  ال   �خ�مات   تق�  ���Tة  ع�0  لل(�اQ0ض(ان   مع  ن�9ن6 الا  ش  

  )4(ال(+الات. ش9ى وفي الإدار�ة الأع(ال في ق(�ةال�ّ  ال���9ل�ج�ا ت�f�0 آخ� P(ع�ى أو ال(عل�مات، أم�
  یلي: ف�(ا ح'�ها �(�Q  الإل��9ون�ة ال�Q7مة أه�اف  إن وعل�ه
 ال�Q7م�ة.  وائ�ال�  ب�� ال(عل�مات   ان9قال في الأداء مq�9E  رفع - 1
 ص97ها. في ثقة ه�اك ت��ن  ح9ى ال(09ادلة ال�0انات  دقة ز�ادة - 2
 ی�و�ا.   ال(عS0ة ال�رق�ة ال(��9Eات  م� ب�لا إل��9ون�ا ��(هاب9ق الإدار�ة الإج�اءات  تقل�|  - 3
  )1(ج�ة.إن9ا  الأك?� الأع(ال في ال���0ة لل�اقات  الأم?ل الاس9-�ام - 4
 الإل��9ون�ة.  ال�Q7مة نjام ت�ح��  - 5
 م9E(�.  و.�Qل  ب�قة ال(عل�مات  ت�فf  ض(ان - 6
7 - ��E7قل�لة. و.�9ال�ف الإن9اج مع�لات  ت 
   )2(ال(�9اصل. الإدار�  لل9���� م�اس0ة ب�Sة وضع - 8
  الات'الات   ت���ل�ج�ا  Pاس9-�ام  وه�ا  ال(RسEة،  ثقافة  تغ���  إلى  تRد�  ال9ي  العامل��  أداء   كفاءة  رفع - 9

 وال(عل�مات. 
 ال�Q7م�ة.  وغ�� ال�Q7م�ة +هات ال في ال(�ا�T �-�م P(ا ال���9ل�جي ل9��را م�اك0ة - 10

 
 . 14، 13ح(اد م-9ار، ال(�جع الEابf، ص.ص )1(
 . T84لال ب� ع�0 الله ح��E ال����، ال(�جع الEابf، ص )2(
 . 14ال(�جع، صنف° ح(اد م-9ار،  )3(
 . 81، 80ال(�جع، ص.صنف° Tلال ب� ع�0 الله ح��E ال����،  )4(
 . 28س�س� زه�� ال(ه��9، ال(�جع الEابf، ص )1(
 . T81لال ب� ع�0 الله ح��E ال����، ال(�جع الEابf، ص )2(
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  ) 3(،الإل��9ون�ة  الإدارة   نjام  لf�0�9  ال(�اسK   الاق9'اد�  ال(�7`  ب�9ف��  ق9'اد�الا  ال�(�  دع  - 11

  )4( ال(عل�مات�ة. ق�اع في الاس9?(ار في الف�ص  وم�7ه  ال(9E?(��� جلK  ذلI إلى ضافةإ

  ت7ق�f  و�5لI ومE9او�ة، ن�3هة P���قة ف�اد للأ ال-�مات  أح�E  م7الة  لا  س79قf الأه�اف ه�ه كل

 " 24"  رم�ا  ىعل  ال(�ا�T  م�9اول  في  ت��ن   ال-�مات   أن  ذلI   إلى   إضافة  الفEاد،  ف7ةل(Qا  ض(انا  ال�فاف�ة
 ماد�  ص�اعي  أح�ه(ا  وجه��  ذو   د اق9'ا  �-لf  س�ف  ه�ا  كل   وال�Eعة،  وال�قة  ال�ق6   ت�ف��  مع  ،ساعة

  ذلI  إلى  افةإض  ،الّ�ق(ي  ال(+ال  في  ف�ةمع�   كفاءة  ذو  T   ���Pاق   و�5لI  تق�ي،  اف�9اضي  اق9'اد�  وآخ�

 K�ّ+ال(ا الإدار�ة ال'ع�.ات  تT عة وال(عل�مة ال-�مات  ت�ف� ال(عل�مات  تق��ة�EP .5(فائقة(  

  ال�ئ�Eي  ه�فها  أن إلا الإل��9ون�ة، لل�Q7مة �دةال(9ع الأه�اف ه�ه ج(�ع وأمام أنه Pال��5 وال+�ی�

 الأف�اد   وت(��Q  ال�Q7م�ة  لل-�مات  ال(�7ودة   ال���0ة  والإمQانات   ال+غ�افي  لل7اج3  ك�Eها  ه�  ال(���د 

���Tاعة م�ار على ال-�مات  ه�ه م� وال(�ن الأر�اف في القاEا ق'�� وق6  وفي ال Â6(.ج�(    

 الإج�اءات   م�  الع�ی�   م�اعاة  هاعل�  �+K   ه�افها،وأ   م90غاها  ت7ق�f   الإل��9ون�ة  للإدارة  �(�Q   وح9ى

  یلي:  ف�(ا الإج�اءات  ه�ه أه   وت9(?ل للf�0�9، ال(9�ل0ة

  

 - ��Q)أقل خ�مات  م� الأف�اد  تP ع��ا ت�لفةP ة. ع��Tال��0وق�ا 
 ال-�مة. على لل7'�ل لل(9Eف��ی� إرشادات  وضع - 
 -  pاس9(�ار.  وم�اق90ها الع(ل لإج�اءات  ال(�9اصل ال�79یP 
  P���قة   نj(ةوالأ   الق�ان��  وضع  مع  الع(ل،  P`ء  ل9فاد�  ع(له  في  ش-|   كل  صلاح�ات   ت�7ی�  - 

 ال���9ل�ج�ا.  وم9E+�ات  ت9(اشى سهلة
 �ها. عل ال�لK  لc(ان إل��9ون�ا ال(ق�مة ال-�مات  تEع��ة م�اجعة - 
 ال�Q7م�ة. اله�Sات  �Tف  م� وم�9املة م�5�9ة إل��9ون�ة خ�مات  تق��  - 
 الإل��9ون�ة.  �Qمةال7 س�اسة ت�f�0 في ال�ولة ه�Sات   جاه�3ة - 
  )1(.ال-�مات  على ال7'�ل في ال(9Eف��ی� ب�� ال(Eاواة  على ق�رة ه�اك  ت��ن  أن - 

 
، ول(��3 م� ال9ف'�ل راجع ح(اد م-9ار، ال(�جع الEابf،  29،  28س�س� زه�� ال(ه��9، نف° ال(�جع، ص.ص  )3(

 . 17، 16ص.ص
الف9اح ب��مي 94علاء ف�ج ال�ه�، ال(�جع الEابf، ص  )4(   . ول(��3 م� ال9ف'�ل ح�ل ه�ه الأه�اف، راجع د. ع�0 

 وما Pع�ها. 105، ال(�جع الEابf، صال�Q7مة الال��9ون�ة ب�� ال�اقع وال�(�حح+از�، 
 .82ال(�جع، صنف° Tلال ب� ع�� الله ح��E ال����،  )5(
 . 95ص ،ال(�جع نف° ،علاء ف�ج ال�اه� )6(
 وما Pع�ها. T98لال ب� ع�0 الله ح��E ال����، ال(�جع الEابf، ص )1(
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  و.��   و.��ها  �اعات الق  ب��  ف�(ا  ثقة  ه�اك  ت��ن   ح9ى  ال�0انات   أو  ل�مات ال(ع  أم�  على  ال(7افjة - 

 �T.ال(�ا
  ت����   �لIو5  ال-�مات،  في  ال9غ���  ه�ا  تق0ّل  م�  هت(�Q  إل��9ون�ة  ثقافة  ال(�ا�T  ت?ق�ف  على  الع(ل - 

 ال9ي  الإج�اءات   م�  ذلI  غ��  إلى  )2(ال���9ل�ج�ة   الآل�ة  وت���E  إدارة  م�  ل��Q)9  ال���0   ال�اق 

�Q)مة أو الإدارة س�اسة ت�Q7م-��اتها ن+اح  م� الإل��9ون�ة ال .  

�ون	ة.  الإدارة ت!�	X م�ادئ ثالBا:�Gالإل  

 ت�7ی�  �(�Q  ال(0اد� �هوه الإل��9ون�ة، دارة الإ م��وع أو نjام لf�0�9  أساس�ة  ع�ی�ة م0اد� ه�اك

  یلي:   في أه(ها

1( �	Gف��ف	�)  ال(�مة  5!الJ  ال�Eل��9ون�ةالإ  دارةالإ  م��وع  إن  :(ال   K+�  ن   أن�Q�  امهاjدار� الإ  ن 

 تق�م ال9ي وال�Hائف ال-�مات  و�5ا ال(�ا�T أو �� ال(9Eف ت اTل0   ىعل  ب�اءا ولىالأ Pال�رجة م�j(ا

  ال(�اس0ة   الإس�9ات�+�ة  في  ال9ف���  ی9   ذلP  Iع�   ث   ال�Q7م�ة،  الإدارة  أ�  الأش-اص   على ول�°  له 

  ال�Q7م�ة  الإدارات  ب�� و�5لI وال��Hفة  ال3.�ن  اح�9اجات  ب��  ت��Eقي نjام  على قائ(ة الع(ل له�ا

  )3(واله�Sات. وال�زارات 
 ��E+9ال(�0أ  ه�ا  ول   Kّی9�ل  fة  خلSال�فاءات   مهّ�أة  ع(ل  ب�P   ال���9ل�ج�ة   ال�سائل  لاس9-�ام  وال(هارات  

�Q)ف  م�  ت�Hه�  ال(9علقة  ال(عل�مات   ت��+P  ل  ال(9علقة  ال7ل�ل  واق�9اح  ال(�ض�عQP  ال�ةQمع   إش  

 ) 4(عل�ها. وال9عّ�ف والcعف الق�ة ن�اق ت�7ی� 
�ات	9	ة  ب�ؤQة  ال��Wمة  عEل	ات  ه �س	ة  إعادة )2�  أن   الإل��9ون�ة  الإدارة  ل(��وع  �(�Q  ح9ى  :إس

  ة م�'0ّ   وت��ن   ال�Q7مة  ع(ل�ات   ل�ل  ه��س�ة  ه�Qلة  إعادة  ه�اك  ت��ن   أن  �+P   Kال�+اح  �Qلّل
  ب�79ی?ها   وذلI  ال�Q7م�ة  وال(RسEات   الإدار�ة   ال�Hائف  تغ���  Pإعادة  ال9ف���  على  Pالأساس

 رق(�ة   خلال  م�  ال��0وق�ا�Tة  مQاف7ة  في  الإل��9ون�ة  ال�jام  ه�ا  دور  ی�7'�  لا  ح9ى  وت?(��ها،

 الإدارة.  و�Hفة
 م�   معل�مات،  9(عم+  ب�اء  إلى  ته�ف  ال0ع��   لل(�q  إس�9ات�+�ة  رؤ�ة  ب�ج�د   إلا  ذلI  ی79قf  ول�

 ال�ؤ�ة   ذلI  على  وم?ال  الق�اعات،  ج(�ع   في  والات'الات   ال�Q0ات   ت���ل�ج�ا  ت����  خلال

 )1(الأورو.�ة. وال+(اعة الأم���Qة ال(�79ة ال�لا�ات  في ال(�9ه+ة الإس�9ات�+�ة
  ت��0قه،   و�مQان�ة  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  م��وع   �9Q(ل  ح9ى  الEعل�مات:  تG �ل�ج	ا  في  الاس�EBار )3

 
 . 85، 84ص.صنف° ال(�جع،  )2(
،  247، ص.ص2010، دار ال�ازورد� العل(�ة لل��� وال�9ز�ع، الأردن،  الإدارة الإل��9ون�ةد. سع� غالK �اس��،    )3(

248 . 
 . 15، 14ح(اد م-9ار، ال(�جع الEابf، ص.ص )4(
 . 249، 248د. سع� غالK �اس��، ال(�جع الEابf، ص.ص )1(
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 K+�  ولي  علىREمات   م�Q7ع�ا  أن  الc�   K'ا  ال(عل�مات   ت���ل�ج�ا  في  الاس9?(ار  أن  أع��ه   ن)P 

 في  و��+اب�ا  ض�ور�ا  م�ل0ا  ُ�ع�   +�9ه ،و.�م  ال�7اس�K   وع9اد   لل�Q0ات،  ال979ّ�ة  ال��0ة  ذلI   في

   )2(.الإل��9ون�ة ال�Q7مة م��وع ت����
  ع(ل   أسال�K   ع�  Pع��ا  الإل��9ون�ة  الإدارة  ن+اح  إن  م (فfة:  فب�Gال	  مfافة  ق	Eة  ذات  ت!�	قات )4

  أداء   م�  ت(�Qّها  ال9ي  ال�7ی?ة  ال(عل�مات   ت���ل�ج�ا  نjُ   على  Pاع9(ادها  م�ه�نا  ال9قل���ة  الإدالة

  )3(عامة.  ال(+9(ع على Pال�فع ج(�عا  ت�جع م�-فcة و.�9ال�ف و.Qفاءة مcافة Pق�(ة ن�اTاتها
5( h	3��  لل(�اP   ���Tال�0Eة   مل(�سة   ن9ائج  الإل��9ون�ة  الإدارة  م��وع  �7قf   أن  �+K   ال �ائج:  على  ال

 م�  ال�اقع  أرض   في  م+�Eّة  ت��ن   ال�9ائج  وه�ه  الإل��9ون�ة،  الع(ل�ة  P'7ة  هRلاء  ثقة  ع�ها  ی�9لّ� 

  QPفاءة   م�+3ا  الع(ل  ��Qن  وأن  الEاعة   م�ار  على دائ(ة  خ�مة  ك�9ف�� ،ال9��0قات   م�  الع�ی�   خلال

 ع�اء.   و.�ون   �EP�ة  P��ق   خ�ماته  على  ح'�له  في  ال(�ا�T  یل(°  وأن   ق'��،  زم�ي  �Hف  وفي

 وفي   ال(�ا���T  ل+(�ع  الإل��9ون�ة  الإدارة  تق��ات   تE-��  ت ّ   إن  إلا  ی79قf  ل�  ال(90غى  ه�ا  أن  إلا

  )4(ال+(ه�ر. أو ال(�ا���T وهRلاء  الإدارة ب�� م9E(� ال�9اصل ل��Qن  ت�اج�ه ، أماك� ج(�ع

�ون	ة.   الإدارة ن4اj م9ال را5عا:�Gالإل  

  یلي:   ف�(ا الإل��9ون�ة الإدارة ن�اe م+ال ی�7'�

  الأخ��ة   ه�ه  ك�ن   الإل��9ون�ة،  الإدارة  م��وع  في  حلقة  أه   ال(�ا�T  �ع�   5ال�Eا, 	-:  ال��Wمة  م9ال )1

  ات+اهه   خ�ماتها  ت��E7   خلال   م�  Pال(�ا�T  الأولى   و.ال�رجة  علاقاتها  ت����  أجل  م�   إلا  وج�ت 

  ال-�مات   ه�ه  وم�  ،رق(�ة  نj   م�  �'اح0ها  وما  الإن�9ن6   شQ0ة  ع�0  ال��م�ة  ح�اته  وم9�ل0ات 

 :هي (�ا�Tلل والأساس�ة ال(ق�مة
 الEف�...الخ.  ج�از وال�فاة، وال3واج ال(�لاد  ك�هادة ال(�ن�ة ال7الة خ�مات  - 
 ال�0ّي...الخ. العلاج الّ'7ي، الc(ان م�ها ال'�7ة ال-�مات  - 
 ال�راس�ة،  والإجازات   العالي  وال9عل�   وال?ان��   وال(�9س`  الاب�9ائي  Pال9عل�   بِ�ءا  ال9عل�(�ة  ال-�مات  - 

 ال�70ث...الخ. م�اك3
 ال�H�9ف...الخ. الاج9(اعي، الc(ان ال9قاع�، ال-�مات: ه�ه ب�� م� الاج9(اع�ة، -�مات ال - 

 ال�Q7مة  أو  الإدارة  ت��0قات   ت�ّ�ر  q�)P   م�ه�نا  ال-�مات   ه�ه  على  ال7'�ل  أمل  و�0قى

   )1(الإل��9ون�ة.
 سل�ات   على  م�خلا  لل3ائ�  ی�فّ�  ال��  الأم���Qة   الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  م�قع  ذلI  على  م?ال  ول�ا

 
 . 249نف° ال(�جع، ص )2(
 . 250،  924نف° ال(�جع، ص.ص )3(
 . 15ح(اد م-9ار، ال(�جع الEابf، ص )4(
 . 252، 251د. سع� غالK �اس��، ال(�جع الEابf، ص.ص )1(
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  اله�Sات   إلى  ال�خ�ل  �(�Q  سل�ة  كل  م�خل  خلال  وم�  ،والقcائ�ة  وال���9ع�ة  ال�9ف���ة  ال�ولة

 ال-اصة   ال(+الات   ج(�ع  تغ�ي  إل��9ون�ا  ال(�9ف�ة  ال-�مات   ذلI  جانK   إلى  سل�ة،  ل�ل  ال9اPعة

.�Tال(�اP)2( 
 وتفاد�   ال9قل���   الإدار�   ال�وت��  تقل�|   إلى  الإل��9ون�ة  الإدارة  تEعى  5ال��Wمة:  ال��Wمة  م9ال )2

 م�   ذلI   غ��  إلى  الّ�س(�ة  وال�ثائf  الأوراق  اس9-�ام  f��T  ع�  ال(عاملات   ل�9ف��   ال(�تفعة  ال�9ال�ف

  ال(-9لفة   العامة  إداراتها  و.��  ال�Q7مة  داخل  إل��9ون�ة  ب�Sة  P-لf  وذلI  ال�لاس��Qة،  الإدارة  سل�0ات 

  ال���9ل�ج�ة   ال�سائل   Pاس9-�ام  وذلI  م�-فcة،  �ال�فو.9  س��ع  وق6   وفي   عال�ة  QPفاءة  تع(ل

 في   العامة  ال(�افf  ج(�ع  �ب�   الإل��9وني  ال���0   ،الإن�9ن6   شQ0ة  ال(?ال  س�0ل  على  م�ها  ال�7ی?ة

  ال9ي   ال(QاتK   اس9غلال  ذلI  إلى  إضافة  الق�ارات،  وات-اذ   ال9عل�(ات   ف�ها  P(ا  ال(عل�مات   ل09ادل  ال�ولة

 لل�Q7مة  ال��Q0ة ال�0ّ�ة  وت��Hف الإل��9ون�ة، ال�سائل اس9-�ام K0EP   الأوراق مEاحة ف�ها ت9قل| 

   )3(ال(9عّ�دة.  ال�زارات  ع�0 الإل��9ون�ة
 ال-اص   الق�اع  ش�5ات   مع  ش�اك9ها  تع3�3  على  ال�Q7مة  تع(ل  :5الأعEال  الإدارة  أو  ال��Wمة  م9ال )3

  وال�9(��ة   الإن9اج�ة  ق�راته  ت����  على  الق�اع  ه�ا  �Eاع�   P(ا  ،م-9لفة  م+الات   في  الأع(ال)  (ق�اع

 ال(-�`  دور  تلعK   ال�Q7مة  أن  اع09ار  على  والعال(�ة،  ال(7ل�ة  الأس�اق  في  ال(�افEة  في  وال�+اح

 j�)وال(7ف3ّ  وال  Iالأدوار  ه�ه  اس�9عاب   إلا  الإل��9ون�ة  الإدارة  دور  وما  وال(7امي،  ال(�ّ�ع  و�5ل  

  ق�اع   م9�ل0ات   بها  ل0يت  رق(�ة  ات'ال  شQ0ات   على  تع9(�   أنها  ذلI  إلى  إضافة  الع(لي،  ال(+ال  في

  وتل0ي  الأجانK، ال(9E?(��� ب�اس�9ها ت9Eق�K   أن �(�Qها  ك(ا مه��ة، و5فاءة س�عة QPل  الأع(ال

 ال'�اعة   على  وت7ف3ّ  )1(الإن�9ن6،  شQ0ة  على  م�اقعها  ع�0  م0اش�ة  و.'�رة  العامة  خ�ماته   له 

 ال-اص،  الق�اع  مع  ال�Q7مي  ال��اء  إج�اءات   وت�ف��   '�ی�وال9  الاس��9اد   ع(ل�ات   وتEهّل  وال9+ارة

Iوال���9عات   للق�ان��  الإل��9وني  وال���  وال(3ای�ات   ال(�اق'ات   في  (09عة ال  الإج�اءات   و�5ل 

 و5الات  مRسEات  خ�مات  على   ال(0اش�ة ال�قاPة  على  تEه�  ك(ا واله+�ة، والإقامة Pالع(ل ال-اصة

  عل�ها   ال7'�ل  �(�Q  الإل��9ون�ة  الإدارة  ه�Qل  ��Qل  ذلI  كل  الأن��ة،  م�  ذلI  غ��  إلى  مه(ة

  ی3ود   ال��  ال(�قع  ه�ا  الإن�9ن6،  على  الjاه�  الإل��9ون�ة  Pال�Q7مة  ال-اصة  ال(�قع  ب�اPة  خلال  م�

 إل�ها. �97اج�ن  ال9ي ال-اصة أو العامة Pال(عل�مات  ال(9Eف��ی�

  ال(��35   ال�اPع  ب��  ت+(ع  ن+�ها  ن�ةالإل��9و    الإدارة  م�ار�ع  كل  ه�اكل  أن  Pال(لاحjة  وال+�ی�

 الّ�ق(�ة   Pال7ل�ل  وال(�ا���T  ال(9Eف��ی�  وت3و��   )2(العامة،  ال�Q7م�ة  ال-�مات   وت�ز�ع  إع�اد   في  واللام��35 

 
 . 33،  32د. م7(�د ال-ال��، ال(�جع الEابf، ص.ص )2(
 . 253، 252د. سع� غالK �اس��، نف° ال(�جع، ص.ص )3(
 . 254، 253د. سع� غالK �اس��، ال(�جع الEابf، ص.ص )1(
 وما Pع�ها. 254ال(�جع، صنف°  )2(
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 علاق9ها   في  س�اء  العامة،  للإدارة  ح�ی?ة  رؤ�ة  الإل��9ون�ة   الإدارة  ه�ه  م�  �+عل  ما  الإن�9ن6،  ب�اس�ة

  �(�Q   وعل�ه الأع(ال، ق�اع  مع  أو ال0عb  ب0عcها  ال�Q7م�ة ال(RسEات  علاقة  أو (ال(�ا���T) Pال+(ه�ر 

  وهي:  م��97ات  ثلاثة   یc9(� الإل��9ون�ة الإدارة مq�97  أو م+ال أن الق�ل

 -  q�97)الأف�اد   ال(9علقة  الاس9علامات    یل0ي  ال��  ال(عل�ماتي  ال(+ال  أو  الP   اتEسRات   ومSوه� 

 الأع(ال.  وق�اع الأخ��ة ه�ه  ب�� ف�(ا أو ال�ولة،
 -  q�97ال+(ه�ر  ال-اصة  ال-�مات   ج(�ع  ب�ف�ة  أ�  خ�ماتي،  م+ال  أو  مP  ة   على  الأع(ال  وق�اعQ0ش  

 الإن�9ن6.
 -  q�97ح  أ�  ات'الي  م)E�  `.مة  الأف�اد   ب��Q7الP  سهلة  و.��ق   الأوقات   ج(�ع  في  وأجه3تها 

    )3(م�E�ّة.

H��Eاني  الBال  

�ون	ة   الإدارة إلى ال�قل	�lة الإدارة م- ال���ل�Gالإل  

                                                                                                                                                                                                                                                          

  أساس   ت(?ل  معل�مات�ة  ب�Sة  لها  ی�ف�  ل   ما  وج�د   لها  ��Qن   أن  إل��9ون�ة   ح�Qمة   أو  إدارة  لأ�  �(�Q  لا

  الإدارة   م��وع  ن+اح  أن  ك(ا  س��9ها،  وتc(�  أع(الها  ب���E9  ت�9فل  الأول)  (ال(�لK   ال9ق��ة  ت�90�5ها

  ال�لاس��Qة،   الإدارة  ع�   ال9-لّي   إلى   ته�ف  ال?اني)  (ال(�لK   ش�وe  أو   م9�ل0ات   ت�اف�  ی9�لK   الإل��9ون�ة

  ه�ه   كان6   و�ن  ال?الp)  (ال(�لK   ل9��0قها  تق��ة  م�احل  الّ�ق(�ة  الإدارة  هه�   ت-�ي  ض�ورة  إلى  Pالإضافة

  خاصة.  إج�اءات  إلى ت97اج ال(�احل

Jل!Eالأول ال  

�3	�ة��ون	ة  الإدارة �WEنات)ال( ال�ق 	ة ال�Gالإل  

 فهي   ون+احها،  وج�دها  في  الأساس  ح+�  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  أو  للإدارة   ال9ق��ة  ال(�Qنات   ت(?ل

 ع�  ال-�مات  تRد� أن �(�Q ح9ى وم'�اق�9ها، س��9ها وتc(� إل��9ون�ا ال(عل�مات  نقل على (لتع ال9ي

  ال��7   على  ال9ق��ات   ه�ه  إ�+از  ن7اول  س�ف  وعل�ه  )1(قان�ني،  م�ه  أك?�  تق�ي  ال(�ض�ع  ه�ا  كان   و�ن  Pع�.

  ال9الي:

�ون	ة  الأرشفة  أو  ال�(Qh-  عEل	ة )1�Gالإل  )Stockage ou archive électronique(:  ل?)في   وت9  

 وه�ا   ال�cئي)  (ال(اسح  الQEان��  جهاز  f��T  ع�   رق(ي  شQل   على  ال�رق�ة   ال�ثاق   ت��7ل  ع(ل�ة 

 
، ول(��3 م� ال9ف'�ل ح�ل ه�ه ال(��97ات راجع س�س� زه�� 33د. م7(� م7(�د ال-ال��، ال(�جع الEابf، ص  )3(

 . 28ال(ه��9، ال(�جع الEابf، ص
 . 74د. م7(� م7(�د ال-ال��، ال(�جع الEابf، ص )1(
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  ال�ث�قة   اس�9جاع  م�   �(��Qّا   ال��  )Laser fiche arabdox(  الإل��9ون�ة"  الأرشفة   "نjام   بــ:  �E(ى  ما

 ) PDF(  أو  )WORD(  أو  )HTML(  شQل  f��T  ع�  إما  ی9   ق�   ال7فn  وه�ا  إل�ها،  ال7اجة  ع�� 
   )TIF.()2( شQل أو م�9قلة ن'�ص 

  و�دارة   الإدار�ة  الات'الات   م?ل  ال�وت���ة  الأع(ال   ب���E9  ت�9فل  نj   وهي  :الإدارQة  الEعل�مات  ن�� )2

  نj(ا   ت(?ل  ال9ي  ال(�9املة   ال�j     تلI  أو  الأع(ال،  م�   ذلI   غ��  إلى  ال(�Hف��   وشRون   ال(لفات 

 )3(الإدار�ة. ائفال�H ج(�ع تEّ�� ف�ع�ة
 الآلي،  ال7اسK   جهاز  و.�اس�ة  فائقة  �EPعة  ت�9لى  الع(ل�ة  ه�ه  ):Transportation(  ال قل  عEل	ة )3

��E7ة  الإل��9ون�ة  ال(-3نة  ال(عل�مات   تQ0ار فإن شTال(عل�مات ال�ول�ة ع(ل6  ، وفي ه�ا الإ
) WebشQ0ة ال�Q0ات" و(على ت�ح�� شQ0ات ال(عل�مات في العال  في شQ0ة واح�ة تE(ى بــ "

 )4(��قة سهلة.�9-�م في أ� مQان في العال  و.بها م�اقع تE  1993ال9ي Hه�ت عام 

  ال9الي: ال�Q0ات  إلى ت97اج   عامة  P'�رة ن+�ها ل��9ون�ةالإ ارةد الإ تأس�° � وع�

�ن.: ش�Wة -أ�  الإن
  ع�0   ال(�ج�دة  ال7اس0ات   م�  ك��0ة  م+(�عة  وهي  ال��5،  سالفة  ال�Q0ات"  "شQ0ة  بــ  تE(ى  وهي  

 ب ــ  تE(ى  ال�0وت��5لات   م�  م+(�عة  f��T  ع�  ی9   ال�9اP`  وه�ا  ب��ها،  ف�(ا  م�9اP�ة  وت��ن   العال   أن7اء
   )cp/ipT .()1( ت�اسل" "ب�وت��5ل
 Isoc(  الإن�9ن6   �ةج(ع  f��T  ع�  الف��ة  معای��ها  في  الQ79   أساس  على  الإن�9ن6   شQ0ة  وت�ار  

intenrer socity(  ل)على  ال+(ع�ة  ه�ه  وتع  f�E�9اف  ب��  ال�Tة  أQ0في   ت��رها  إس�9ات�+�ة  ورس   ال�  

    )2(.ال(9Eق0ل
�ن. ش�Wة -ب�  :  الإن

  م��9نة   وت��ن   دول،  ع�ة  في  ف�وع  ع�ة  هال  ش�5ة  أو  مع��ة  R)PسEة  خاص   دورها  ��Qن   ال�Q0ة  ه�ه

  الإن�9ن6. ع�  م�ف'ل Q�Pل   تع(ل حاس0ات  ع�ة م�
�ان.: ش�Wة -ج�  الإك�

 الإن�9نQ0�P  ،6ة   مل7قة  ت��ن   ال(+(�عة  وه�ه  الإن�9ن6   شQ0ات   م+(�عة  م�   م��9نة  ال�Q0ة  ه�ه

  م�ار5ة   إمQان�ة  مع  الإك�9Eان6،  شQ0ة  ب�اس�ة  خ'�ص�9ها   على  م7افjة  ت��ن   إن�9ن6   شQ0ة  كل  أن  إلا

  مع��ة.  خ�مات  في ال�Q0ات  ج(�ع

 
 . 45،  44س�س� زه�� ال(ه��9، ال(�جع الEابf، ص.ص )2(
 .44ل(�جع، صنف° ا )3(
 . 75، 74د. م7(� م7(�د ال-ال��، نف° ال(�جع، ص.ص )4(
 . 34ح�ز الله فRاد ح�E، ال(�جع الEابf، ص )1(
 . 109ص  ،2005  الأردن، لل���، وائل دار ،الإل��9ون�ة الإدارة شQ0ات ،راجع د. علاء ع�0 ال�زاق م7(� الEالي )2(
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 ع�   ع0ارة  وه�  ال�ئ�Eي  ال-�مة  جهاز  م�  كل  في  وال(9(?لة   ال(اد�ة  م�Qناتها  لها  ال�Q0ات   وه�ه

 Kة   ی�ی�  ش-'ي  حاسQ0الأصل�ة،  ذاك�ته  ب�اس�ة  ال�  Iش-'�ة   حاس0ات   تع�   ال9ي  الع(ل  م7�ات   و�5ل  

  الآلي،   ال7اسK   إدارة  ال�9غ�ل  نj   ت�9لى  ح�p   ال�Q0ات،   ت�غ�ل  نjام  إلى  Pالإضافة  ال�Q0ة،  ض(�   تع(ل

  ات'ال   ت(�Q  ال9ي  لخوال(عل�مات...ا  ال�0انات   أ�   ال�Q0ة،  م�ارد   إدارة  دورها  ال�Q0ات   ت�غ�ل  نj   أما

  )P)3الآخ�.  م�ه  كل ال(9E-�م��
�Q)ات   ت'��ف  و�Q0�9ان6   شEات   وهي:  أن�اع  ثلاثة  إلى  الإكQ0�9ان6   شEال�9(�ل   أو  ال39و��   إك  

)Supplier extranets(   اتQ0�9ان6   وشEال�9ز�ع  إك  )Distribution extranets(   اتQ0�9ان6   وشEال��   إك  

)Peer extranets.()4 (  
  یلي:  ما  ت�اج�   م�  أ�cا  لاب�ّ   الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  لإدارة  ت�اج�ها  وض�ورة  ال�Q0ات   ه�ه  جانK   و�لى

   

 
، ول(P06 ��3ع�ها، راجع أ�cا سف�ان ب� تامي، ال(�جع الEابf، صوما  34ح3ر الله فRاد ح�E، نف° ال(�جع، ص )3(

  وما Pع�ها.   45م� ال9ف'�ل حل� ال9ق��ات ال(9E-�مة على الإن�9ن6، راجع س�س� زه�� ال(ه��9، ال(�جع الEابf، ص
وال�Q0ة    وللإشارة ی�ج� شQ0ات أخ�H qه�ت مع ت��ر العل�م في م+ال ال7اس�ب وت��ر ال7اجة م�ها ال�Q0ة ال�+(�ة  -

 Pع�ها.  وما 30ص ،2005 ،ال(�جع نف° ،ال-��ة، راجع في ه�ا علاء ع�0 ال�زاق م7(� الEالي
 . 41راجع Pال9ف'�ل د. علاء ع�0 ال�زاق م7(� الEالي، نف° ال(�جع، ص )4(
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  �(�Q   ح9ى  م9��رة  الأخ��ة  ه�ه  ت��ن   أن   ��E79E  ح�p   ومل7قاته،  تهأجه3   أ�  ال7اس�ب:  ع9اد   -أ

 ال(عل�مات. نj   ب�م+�ات  ل9��رات  ملائ(ة وت��ن  ص�ان9ها، ت�ال�ف ت�ف��
  الإل��9ون�ة...الخ،   وال+�اول  الإل��9وني ال���0   ك�0امج  العامة  ال9��0قات   ب�امج  وم�ها  ال�0م+�ات،   -ب 

Iذ  م?ال ال-اصة، ال9��0قات  ب�امج و�5لIال(��وعات. إدارة و.�امج الإل��9ون�ة ال9+ارة  ب�امج ل 
 ال�Q0ة.  إدارة نjام ذلI م?ال ال�jام إدارة ب�امج أ�cا ال�0م+�ات  تc  ك(ا

  الإدارة   أو  ال�Q7مة  في  الف���   ال(ال  ال�أس  �(?ل�ن   ال�ی�  ة�ال�ق(  الق�ادات   وه   ال(ع�فة،  ص�اع    - ج

   )1(ال(ع�ف�ة. لل(�ارد  وال(7لل�� كال(�ی��� الإل��9ون�ة
�Q)نات  ه�ه  ج(�ع أن الق�ل و��Q)ال9ق��ة ال   ّ cف�ة ال0�5�9ة  ت�Hالإل��9ون�ة ةدار الإ ل�0اء ال� .  

  
Jل!Eاني الBال  

�ون	ة  الإدارة ت!�	X م�!ل�ات�Gالإل  

  على   �ق�م  نjام  إلى  ال9قل���ة  ال�Q7مة  نjام   م�  شامل  ت�7ل  إلى  الإل��9ون�ة  الإدارة  ن+اح  ی�مي

  ل��0عة   م�اس0ة  ب�Sة  بها  ت9ه�أ  ش�وe  أو  م9�ل0ات   ت�اف�  ��9Eعي  الأم�  فإن  و.ال9الي   ال(عل�مات   ت���ل�ج�ا 

  ج�ی�ة  م0اد� ووضع  ال9قل���ة، للإدارة الق��(ة ال(0اد� ع�  ال9-لي إلى ته�ف  ال9ي الإل��9ون�ة الإدارة ع(ل

  ال��7   على  ه(هاأ   في  ت9(?ل  ن+�ها  ال��وe  أو  ال(9�ل0ات   ه�ه  فإن  ل�هوع  رق(�ة،  إس�9ات�+�ة  ع(ل  وق�اع� 

  ال9الي:

�ون	ة.  الإدارة إن4اء ن�� س	اس	ة إرادة وج�د أولا:�Gالإل  

 ال39امات   ع�ها  ی�+   ةراد الإ  ه�ه  ك�ن   الع(ل،  ق��   م��وع  كل  ل�9ف��   أه(�ة  ذا  ال(�الK   م�  ه�ا  و�ع� 

  م�Qلّة   وت��ن   عل�ا  ه�Sة   وت�'�K   الإس�9ات�+ي   ال(��وع  مEار  �+احل  وال(9اPعة  وال+ه�   ال(ال  ك�9ف��  م9ع�دة،

  دراسة   على  م+9(عة  اله�Sة   ه�ه  ت�9لى  درجة،  الأقل  ال�Q7م�ة  واله�Sات   ال(�j(ات   ث   وال�زارة  ال�Q7مة  م�

 ت�9لى   ذلI  إلى  إضافة  الق�اعات،  حKE   وت�ز�عها  ل�لI  اللازمة  الإمQانات   وت�ف��   ال(��وع  ت�ف��   وم�اق0ة

   )2(ال�Q7م�ة. الق�اعات  ج(�ع في الإل��9ون�ة ال(�اف�  وت�7ی�  ال�ئ��Eة ل-�`ا وضع

�	ة ال� 	ة تQ�G- ثان	ا:��  الEعل�مات	ة.  ال

  الإدارة   م-�`  ل�9ف��   وال���0ة  ال(اد�ة  ال(�Qنات   م+(�عة  في  ال(عل�مات�ة   ال�979ة  ال��0ة  ت9(?ل

 إدارة   ونjام  ال�0انات   معال+ة  وأنj(ة  الإدار�ة  ال(عل�مات�ة  الأنj(ة  ت�ف��  ال(�Qنات   ه�ه  أه   وم�  الإل��9ون�ة،

 Tاق   ت�ف��  و�5لI   ال���9ل�ج�ة،  ل�ات الآ  م�  ذلI  غ��   إلى  الإل��9وني  الّ�.`  شQ0ات   و�5لI  ال�0انات،  ق�اع� 

 
 . 6، 5راجع سف�ان ب� تامي، ال(�جع الEابf، ص.ص )1(
 . 76د. م7(� م7(�د ال-ال��، ال(�جع الEابf، ص )2(
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 ���P ومه��سي وم7لل�� م�0م+�� م�  jة ه�ه اس9-�ام ی9ق��ن  ن)jتع�   ال9ي الأخ��ة ه�ه )3(ال�ق(�ة، الأن 

  الإل��9ون�ة   وال�Q0ات   الإن�9ن6   ب�Sة  ض(�  تع(ل  ج�ی�   م�  الإدار�ة  الع(ل�ة  ت'(�   إعادة  ل+ه�د   ك�9اج

  إن�اء   الإل��9ون�ة  الإدارة   أو  ال�Q7مة  م��وع  الإس�9ات�+�ة  ت9�لK   ق�   ارالإT  ه�ا  وفي  )1(ل�لI.  ال(�j(ة

 الف�ر�   ال�0ع  ت���ل�ج�ا  واس9-�ام  )Wap sites(  م�اقع  أو  )Web sites(  العال(�ة  ال(عل�مات   شQ0ة  على  م�اقع

)Online .(  

  م�   ذلI  �غ�   إلى   لل3.ائ�  ال�ق(�ة  ال-�مات   وت�ز�ع  لإن9اج  ال��Q0ة   ت���ل�ج�ا   اس9-�ام  �(�Q  ك(ا

    )2(ال(9ع�دة. الق��ات  أن�اع

�عامل	-. الاه�Eام ثالBا:E5ال  

  على   والأساس�ة  الأولى  Pال�رجة  ی�ت�3  أن  �+K   الإل��9ون�ة  ل(��وع  ال(-����  اه9(ام  إن

 ال9ع�ف  م�ها:  الع�امل  م�  الع�ی�   Pاح�9ام  وذلI  العامة،   الإدارة  �Tف  م�  ال(79Eقة  وخ�ماته   ال(9عامل��

̀   في   ش�5اء  جعله    مع   إل�ها  �97اج�ن   ال9ي   ال-�مات   وض0`   ال(9عامل��  هRلاء  على  وت����   ال9-��

 كل  في خ�ماته  على وال7'�ل الات'ال م� ت(�Qّه   م�اقع م� ت(��Qه  مع الإدار�، ال+هاز مع ال-�مات 

   )3(ال(9عامل��. شQاوq  ج(�ع ال+ةمع  ت9  ب�اس�9ها  ال9ي الإج�اءات  ت�7ی�  مع  الأس�0ع، أ�ام وج(�ع وق6 

  الZ�Eف	-. ب�Q�G- الاه�Eام را5عا:

 في   ال���0   ال�اق   ت����  على  م9E(�ة  و.'�رة   الع(ل  �+K  الإل��9ون�ة  الإدارة  م��وع  ی�+ح  ح9ى

  ال(عل�مات   ت���ل�ج�ا  مع  وفعال�ة  كفاءة   QPل  الع(ل   وأداء  ال9عامل   �(�Qه  ح9ى   ،الإل��9ون�ة  الإدارة

  والات'الات.

 الإدارة   ق�ادة  في  (ال�فاءات)  والإنEاني  الف���   ال(ال  ال�أس  ��Qل  ال��  ال���0   ال�اق   ه�ا

 وعل�ه   )4(،ل(ع�فةا  وص�ع  �j�9(�ةال  ال?قافة  ه��سة  إعادة  و�5ا  وال9����  الاب�9ار  على  قادرا  و��Qن   الإل��9ون�ة

  الع(ل   على  القادر��  ال(�Hف��  ب��  م�  ال�فاءات   تع���  م�ها  أول��ة  ذات   مEائل  الاع09ار   Pع��  أخ�   م�   لاب�ّ 

̀   في   وت�+�عه    أدائه   وتق��    ال(هارات،  ه�ه  وت����  لل�9ر�K   وخ�ة  نjام  وضع   مع  الإل��9ون�ة،  الإدارة  م�7

  )5(وال9����. ال9+�ی�  على م9E(�ة P'�رة

�!ل�ات م�ا:خاEة ال	عQ�4�  والقان�ن	ة.  ال

 
 . 77، 76نف° ال(�جع، ص.ص )3(
 . 304، 303د. سع� غالK �اس��، ال(�جع الEابf، ص.ص )1(
 . 305نف° ال(�جع، ص )2(
 . 20ح(اد م-9ار، ال(�جع الEابf، ص )3(
 . 307د. سع� غالK �اس��، نف° ال(�جع، ص )4(
 . 21ص، راجع أ�cا أم��ة ب� ح(اد، ال(�جع الEابf،  21، 20ح(اد م-9ار، نف° ال(�جع، ص.ص )5(
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  یلي:  ف�(ا ال(9�ل0ات  ه�ه  وت9(?ل

  ال(�اس0ة  العق�.ات  وض0` قان�ن�ة P'�رة والEل�0ة  م�ها الإ�+اب�ة الإل��9ون�ة الأع(ال ن�اe ت�7ی�  - 

 عل�ها.  ال9عّ�� حالة في
 وال0'(ة   وال�9ق�ع   الإل��9ون�ة  ال�ثائ7P  f+�ة   Pالاع�9اف  وذلI  ال(عل�ماتي،  الأم�  ت�ف��  وج�ب  - 

 الإل��9ون���.
 ال���9ل�جي. لل9��ر وفقا الق�ان�� م�اجعة وج�ب  - 
 ال�Q7مة  نjام   مع  EPه�لة  ی9+اوب   م+9(ع  ل�KE   ال(+9(ع  أف�اد   ب��   الإل��9ون�ة  ال?قافة  ن�� - 

 )1(لل���. ال(-9لفة الإعلام وسائل خلال م� وه�ا الإل��9ون�ة،
  ومفه�م  ت9(اشى والق�ارات، الإدار�ة للعق�د  ومفاه�  م'�ل7ات  �سّ  على  ال�7ص  أ�cا �+K  ك(ا - 

  )2(الإل��9ون�ة. ال�Q7مة ت��0قات   م� ت��0قا تُع�ّ   ال9ي الإل��9ون�ة ال9+ارة

�!لJ سادسا:Eال .�  الاق�)اد

  الإدارة   Hل  في  الاق9'اد   بها   �ع(ل  كان  ال9ي  ال���قة  تغ���  ��9EجK   الإل��9ون�ة  الإدارة  نjام  إن

  ال��   الّ�ق(ي  ال(��وع  ه�ا  ت(��ل  في  عل�ها  ُ�ع9(�   ال9ي   هي  ح�Qمة  ل�ل  ال(�اخ�ل  وأن  خاصة  �ة،ال9قل�� 

  ال(RسEات   ب��  تjه�  ج�ی�ة  علاقات   الإل��9ون�ة،  ال9+ارة  كjه�ر  م�ها  لاب�   م9غ��ات   �Tاته  في  �7(ل

  على   لاب�ّ   وعل�ه  الإل��9ون�ة،  ال�Q7مة  و�0Tعة  ت9(اشى  أخ�q   عل(�ة  مRهلات   ووج�د   وال(9Eهل���،  الإن9اج�ة

  في   ال�Eعة  م�ها  ج�انK   عّ�ة  م�  ون+احه  ال(��وع  ت(��ل  م9�ل0ات   ل9غ��ة  مع�09ة  أم�ال  ت-'�|   ال�Q7مة

  وتقل�|   ل(9عامل��  العامة  ال-�مات   ت��E7  و�5لI  ال�Q7م�ة  ال(�j(ات   ب��  ف�(ا  ال(عل�مات   على  ال7'�ل

   )3(ب��ه ...الخ.  الات'ال مEافات 

  ال� �	�. في �ونةالE سا5عا:

 اله�Qل   على  تغ���ات   إدخال  م�  لاب�ّ   ال��5،  الEالفة  ال��وe  أو  ال(9�ل0ات   ه�ه  ت7ق�  f��Q)  ح9ى

  یلي:  ف�(ا وال(9(?لة ال-��ات  أه  Pإت0اع وه�ا ال�j�9(ي

 وم�اصفاتها. الأخ��ة ه�ه ن�ع�ة  ت�7ی�  مع ال-�مات  تق��  س�99لى ال9ي Pال�ح�ات  ال9ع��� - 
  علاقاتها   في  ال(�j(ات   ب��  ف�(ا  ق0ل  م�  م�ج�دة  كان6   ال9ي  ال�9خلات   على  القcاء  على  الع(ل - 

  ال�Q7مة. ال(q�9E  على
 إضافة  ع(لها،  في  الإل��9ون�ة  الإدارة  إله�ا  ت97اج  ال9ي  وال(اد�ة  ال���0ة  ال(�ارد   ن�ع�ة  ض0`  م�  لاب�ّ  - 

 
، ول(��3 م� ال9ف'�ل راجع أ�cا Tلال ب� ع�0 الله ح��E ال����، 78د. م7(� م7(�د ال-ال��، ال(�جع الEابf، ص  )1(

 . 95،  94ال(�جع الEابf، ص.ص
 . 21أم��ة ب� ح(اد، ال(�جع الEابf، ص )2(
 . 24، 23ح(اد م-9ار، ال(�جع الEابf، ص.س )3(
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 (�ارد. ال وه�ه ت9(اشى ال9ق�ي ال��Eج في ت�ر�+�ة  P'�رة تغ���ات  إدخال ض�ورة إلى
  ال�jام   في  إت0اعها  جK ال�ا  ال+�ی�ة  �اءات جالإ  �لب9فاص   ال(9Eف��ی�  و�5ا  ال�Q7م�ة  ال(�j(ات   إعلام - 

 ال+�ی�. الإل��9وني دار� الإ
 ال9ع���   في  ج�ی�ة  P(عای��   وذلI  ال+�ی�   ال�ق(ي  ال�jام   مع  ت9(اشى  ال9ي   ال+�ی�ة  فئال�Hا  ت�7ی�  - 

 Kف��. وت���� وت�ر�H�)1(ال (  

  

Jل!Eال  HالBال  

�ون	ة  ال��Wمة ت!�	X م�احل�Gالإل  

 رق(�ة   إدارة  إلى  ت�9قل  ح9ى  ت��0قها  الإل��9ون�ة  الإدارة  على  �+K   ال9ي  ال(�احل  أه   في  ال-�ص   ق0ل

  ال�jام   م�  ال�Q7مة  بها  ت(�  ال9ي  الأول�ة   ال(�احل  Pإ�+از  ول�  ع�ض   كان   P(ا  الأه(�ة  م�  فإن  إل��9ون�ة،

  الإل��9وني. ال�jام إلى ال9قل���

  مع   تعاملها  في  العامة)  (ال(�افf   الأساس�ة  ال�979ة   ب��9ها  على   تع9(�   ن+�ها   ال9قل���ة  فال�Q7مة

 لل�Q7مة   خلافا  ال'�اع�ة،  ال?�رة  ع'�  ت(?ل  وال9ي  1990و   1970  ب��  ما  ال(�7دة  الفق�ة  وهي  ال(+9(ع

  ی�م�ا   غا�ة  إلى  1990  م��   للjه�ر  �أت ب  وال9ي  والات'الات   ال(عل�مات�ة   ال?�رة  ع'�  ت(?ل  ال9ي   الإل��9ون�ة

  وت����ه   ن�اTه  في  هامة   آل�ة  ال���0   ال(+9(ع  اع�09ها  ال9ي  الإن�9نH   6ه�ر  مع  تjه�  ب�أت   ث�رة  وهي  ه�ا.

  ع��انه   ك9اب   ب9أل�ف  1992  عام  و"جایل�"  "أوس�0رن"  Pال(Rلف��  دفع  ال��  الأم�  ح�اته،  م�ادی�  ج(�ع   في

 ) 2(ال(عاش،  ال���9ل�جي  وال9��ر  ت9(اشى  ع'��ة  ح�Qمة  ت�ش��  في  ال9ف���  (اه�فه  ال�Q7مة"،  اخ�9اع  "إعادة

  الإل��9ون�ة   ال�سائل  ع�0   ال9عاملات   س�عة  ز�ادة  ح�p   م�  فعال�ة  أك?�  إل��9ون�ة  ح�Qمة  اخ�9اع  لا  ول(ا

  دارة إ  في  وال�فاءة  ل�لI  ال(-''ة  وال(�ارد   ال(�Hف��  وع�د  ال-�مات   أداء  في   ال�فقات   وتقل�|   ال�7ی?ة

 "ال�اك�ة   بـ  �E(ى  ما  ب�اء  أ�  الإل��9ون�ة،  الإدارة  أو  ال�Q7مة  وج�ت   أجله   م�   ال�ی�  ال(�ا���T  لاقات ع

  فعال�9ها   تjه�  ذلI  جانK   إلى  ،الإل��9وني  الأرش�ف  في  بها  �97فn  ال9ي  ال(�ا���T"  ب��  للعلاقات   ال(+9(ع�ة

  خ�ماتها.   ن�ع�ة في  ال(�ا���T رضا كKE  في

 م�حلة  أول  في  الإل��9وني  ال�jام  إلى  ال9قل���  ال�jام  م�  الان9قال  م�احل   أه   غ3ل  �(�Q  وعل�ه

  ث    ال�0م+�ات،  خلال  م�  ع(له  ونjُ   الإدار�   ال(+ال  اق79   ال��  ال7اس�ب   ع'�  أو  ال(�لاد   م�حلة  وهي

 ف�9ة   في  و.�أت   الان9قال  في  ان�ةال?  ال(�حلة  تع�   وهي  ال(عل�مات   أنj(ة  Hه�ر  ع'�  أ�  ال9'ع��   م�حلة

Eوال?(ان��ات  0ع��ات ال  pخ�مات  ف�ها ت��رت   ح� .���Tال(�ا  

 
 . f77، صد. م7(� م7(�د ال-ال��، ال(�جع الEاب )1(
 . 50، 49ح�ز الله فRاد ح�E، ال(�جع الEابf، ص.ص )2(
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 فعال�ة  ذات   ال�Q7مة  خ�مات   ف�ه  أص670   ال9ي  الإن�9ن6   ع'�  م�حلة  وهي  ال?ال?ة  ال(�حلة  أما

   )1(الإدارة.  داخل  ال(�Hف��   ب��   ف�(ا   و�5لI  الإن�9ن6   ع�0  ت9    أص670   ك�نها  وال(9Eف��ی�  لل(�اP   ���Tال�0Eة

 لل�Q7مة  م9��رة  لاحقة  م�حلة  هي  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  أن  الق�ل  �(�Q  ال(�احل  ه�ه  خلال  وم�

  م�   الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  f�0ت�  م�احل  ت�0أ  الإن�9ن6   ع'�  م�حلة  أ�  الأخ��ة  ال(�حلة  خلال  وم�  ال9قل���ة،

  الع(لي. جان0ها

  ون�ة، الإل��9   ال�Q7مة  ت�f�0  م�احل  ت'��ف  ح�ل  وال(9-''��  ال0اح?��  ب��  الاخ9لاف  ت   ولق� 

  على   ت9(?ل  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  ت�f�0  م�احل  فإن  ال�ولي  الI�0  دراسات   ل�9ائج  ووفقا  ال(?ال  س�0ل  فعلى

  ). Transacting( ال09ادل وم�حلة )Interaction( ال9فاعل وم�حلة )Publishing( ال��� م�حلة في الع(�م

  ال9فاعل   وم�حلة  الjه�ر  م�حلة  في  )Baumand Dimario(  ال0احp   ل�راسة  وفقا  ال(�احل  ه�ه  وت9(?ل

 ال(�احل  ه�ه  ال(�79ة  الأم   ه�Sة   دراسة  ح�دت   ب��(ا   )Transformation(  ال79ّ�ل  وم�حلة  ال09ادل  وم�حلة

  )Entranced presence(  ال(9ق�م  الjه�و  وم�حلة  )Emerging presence(  شئال�ا  الjه�ر  م�حلة  في:
 Transactionnel(  ال09ادلي  الjه�ر  وم�حلة  )Interactive présence(  ال9فاعلي  الjه�ر  وم�حلة

presence(  ه�ر  وم�حلةjي  الQ0ال�  )Networked presence،(   ا)م�  الآراء  م�  ه�اك  ب��   qه�ه   أن  ت� 

 ال�Q7مة   في  ال(�ن�ة  ال(�ار5ة  ن�اق  ت�س�ع  ع�0  ال9فاعل  وم�حلة  ل�مات ال(ع  ن��  م�حلة  في:  ت9(?ل  ال(�احل

  )2(ال�Q0ة. على  م0اش�ة ت9  ال9عاملات  جعل وم�حلة

 ال(�احل   وهي  ال(�احل  م�  ع�د   في  ���5�9ن   أنه   إلا  الf�0�9  م�احل  ح�ل  الاخ9لافات   ه�ه  ورغ 

 ل(�احلا  وه�ه  دونها  فعالا  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  ع(ل   ��Qن   أن  �(�Q  لا  ح�p   )3(ال�ول،  غال�0ة  ت9�0ها  ال9ي

  هي: 

�حلةEة على ال�ه�ر أو ج�دال�  الأولى: الW�ن..  ش��  الإن

 على  م�7دة  م�اقع  ع�0  نفEها  ع�  Pالإعلان  ال�Q7م�ة  وال(RسEات   ال�زارات   بها  تق�م  ع(ل�ة  وهي

  ح9ى   الأع(ال،  وق�اع  لل(�ا���T  تق��(ها  �(�Q  ال9ي  وال-�مات   لل(عل�مات   Pع�ضها  وذلI  الإن�9ن6،  شQ0ة

 ل�9ف��ها   �اءات إج  إلى  ت97اج   ال(�حلة  وه�ه  )4(ال�9قل.  إلى  حاجة  دون   ال(�اقع،  ه�ه  على  بها  الات'ال  �(�Qه 

  لل�0انات   ال��Eع  ال�9قل  ض(ان  �(�Qها  ح9ى  ف�ها  والاس9?(ار  الات'الات   ل�j   الأساس�ة  ال�0ُى  ت����  م�ها

Iو�5ل   bات   الأف�اد   ل�9+�ع  اله�اتف  أسعار  ت-ف�EسR)إلى  اس9-�امها  على  وال   Kأسعار   دع   جان  

 Kان�ة  ال�7اس�Qإلى  إضافة  ش�ائها،  لإم  Iة  ت�+�ع  ذلEالإن�9ن6،   خ�مات   تق�م  ال9ي  ال��5ات   ب��  ال(�اف  

 ذلI  غ��   إلى  ال-اصة  أو   ال�Q7م�ة  ال(RسEات   خلال  م�   الإن�9ن6   شQ0ة  إلى  ال�خ�ل  ن�اق  م�  وال�9س�ع

 
 وما Pع�ها.  50ح�ز الله فRاد ح�E، ال(�جع الEابf، ص )1(
 وما Pع�ها. 33راجع س�س� زه�� ال(ه��9، ال(�جع الEابf، ص )2(
 . T91لال ب� ع�0 الله ح�E ال����، ال(�جع الEابf، ص )3(
 . 92، 91نف° ال(�جع، ص.ص )4(
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  ) 1(الإج�اءات. م�
�حلةEة: ال	انBحلة ال�  ).Enhanced( ال�عhQh م

  وال(�ا���T   ال�Q7م�ة  ال(RسEات   ب��  ث�ائ�ة  ات'ال  وسائل  P(?اPة  ال(�اقع  ف�ها  ت��ن   م�حلة  وهي

 مات ال(عل�   خلال  م�  وال�Q7مة  الأف�اد   ب��  م�9اصلا  تفاعلا  �-لf  ما  اس9فEاراته   م-9لف  ع�  والإجاPة

  الإل��9وني.  ��� ال0 ك�سائل )Feed Back( الع�EQة ق��ةال9
 ك�نها   الإن�9ن6   ع�0  ال(�ا�T  و.��  ب��ها  وتع3�3ه  ال9فاعل  ه�ا  خلf  ه�  الإل��9ون�ة  الإدارة  ه�ف  لأن

  وات'الات. ح�اس0ي ب�ون  الإن�9ن6  ت�9اج�   أن �(�Q ولا الإل��9ون�ة، �Q7مةلل ال(9Eغلة الآل�ة
  ق�قه ل79  العل(اء  �Eعى  ما  وه�ا  وال�0انات   ال(عل�مات   ل7(ا�ة  لها  آم�ا  إTارا  ت�9Eعي   ال�Q0ة   ه�ه  أن  إلا

  Pاس9(�ار.
  ال(عل�مات�ة   وت��ر  ت9(اشى  ت���عات   س�ّ   وأه(ها  ل9فعل�ها  إج�اءات   إلى  ب�ورها  ت97اج  ال(�حلة  وه�ه

  ح�ل   ت�ر��0ة  جب�ام  ن��  و�5لI  ال(�ا���T   ل+(�ع  ل�مات ال(ع  ه�ه  تE-��  مع  وال7(ا�ة،  الأم�  لها  وت�ف�

  وت3و��ها   الإل��9ون�ة  لل(�اقع  ال(9E(�ة  انة �ال'  وض(ان  وت(��لها   ال�ولة  ل(�Hفي  ال(عل�مات   ت���ل�ج�ا 

  ) 2(لأجانK.ا ?(���ال(9E جلK  ق'�  م9ع�دة أج��0ة بلغات  الاس9?(ار�ة الف�ص  ح�ل ب���ات 
�حلةEة: الBالBحلة ال�  ). Interactive( ال�فاعل م

  الات'الات   ج(�ع  Pاس9ق0ال  الأع(ال،  وق�اع  وال(�ا���T  ال�Q7م�ة  هات ال+  ب��  ال9فاعل  ه�ا  و��Qن 

  على   ال7'�ل  أ�cا  ال(9عامل��  ل+(ه�ر  �(�Q  م�حلة  وهي  )3(الإن�9ن6.  شQ0ة  وم�اقع  الإل��9وني  ال���0   ع�0

  ذلI  وفي  ال(9احة  الp70  م5�7ات   خلال   م�  ال(9ع�دة،  ل-�ماته   إل�ها  �97اج�ن   ال9ي  والاس9?(ارات   ال�(اذج

  الإل��9وني   ال���0   ع�0   والات'ال  الp70   م5�7ات   ع�0  أن  ذلI  إلى  إضافة  ) 4(ال�9ال�ف،  وقلّة  لل�ق6   ر.7ا

  ع�  ح9ى  ح�لها  Pآرائه   والإدلاء  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  داخل  ال(09عة  ال�Eاسة  على ال9عل�f  لل(9عامل��  �ُ �ِ (ْ �ُ 

f��T ال�سائ` ال(9ع�دة ال�سائل )Multimédia.(  
 إصلاح   إدخال  م�ها  ل�+احها،  إج�اءات   إلى  ت97اج  ال��5  ساPق9ي  ال(�حل��9  م�  كغ��ها  ال(�حلة   وه�ه

  م0اش�ة   P'�رة  (ال(9Eف��ی�)  ال(9عامل��  م-ا0Tة  على  الع(ل  الع(ل�ة،  هاساتم(ار   في  العامة  للإدارة  شامل

  وال(ال   ال('ارف  عق�ا   وت�+�ع  ال(ال�ة  ال(عاملات   س��ة  على  ال(7افjة  وج�ب   مع  )،on. line(  شQ0ة  على

  )1(الإل��9ون�ة. ال�Q7مة  أسال�K  ت���� على

 
 . 27ح(اد م-9ار، ال(�جع الEابf، ص )1(
 . 29، 28نف° ال(�جع، ص.ص )2(
 . T92لال ب� ع�0 الله ح��E ال����، ال(�جع الEابf، ص )3(
تق��  ت+�.ة ت�f�0  ، راجع أ�cا إل�ا شاه�، ال7اج ع�اPة ع�0 ال�ع�  دف�وم،  42ح�ز الله فRاد ح�E، ال(�جع الEابf، ص  )4(

 . 125، ص2016ـ  03، في ال(+لة ال+3ائ��ة لل�راسات ال(7اس0ة وال(ال�ة، ع� ال�Q7مة الإل��9ون�ة في ال+3ائ� 
 . 30ح(اد م-9ار، ال(�جع الEابf، ص )1(
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�حلةEا5عة: ال�  ).  Transactional( ال�أسي ال�Gامل م�حلة ال

  وال�وائ�  الأع(ال  وق�اع  ال(�ا���T  ب��  رس(�ة  P���قة  ال(عل�مات   ت0ادل  ف�ها  ی9   ال9ي  ال(�حلة  وهي

  P���قة   ال�Q7م�ة  لل(RسEات   ال(ال�ة  م79Eقاته   ت�Eی�   لل(�ا  ���T��Q)  ح�p   ال�Q7م�ة،  وال(RسEات 

  الخ.تعل�(�ة... مRسEات  في الE9+�ل أو  الان-�اe في كال�غ0ة الأخ�q  خ�ماته   و�ن+از إل��9ون�ة

  م�  ل�غ Pا واح�ة جهة مع )on. line( خ` على معاملاته   Pإج�اء لل(9عامل�� ال(�قع  �Eّ-�  أخ�P  qع0ارة أو

  الأم�ي  ال+انK  ت�ف�� وراء الEعي الإل��9ون�ة ال�Q7مة جهاز على ی9�لK  ال(�حلة ه�ه وفي وح�اتها، تع�د 

  ت(�Qّ   ال�Q7م�ة  لل(�اقع  ت'ام�   وضع  على  الع(ل  مع  وال���9عات،  الق�ان��  f��T   ع�  الإل��9ون�ة  للإدارة

  )2(ق'��. وق6  في إل�ها �97اج�ن  ال9ي وال(عل�مات  خ�ماته  على  ال7'�ل م� ال(9عامل��

�حلةEحلة ال(ام�ة: ال�  ).Seamless( الأفقي ال�Gامل م

  ال(9E-�مة   وال�Hائف  ال-�مات   ج(�ع  ت�امل   خلال  م�  ت��0ق�ة  م�حلة  هي  الأفقي   ال�9امل  م�حلة

  على   ال7'�ل  ال(9عامل��  ت(�Q  لأنها  معق�ة  م�حلة  تع�   إذ   )3(ال(��35ة،  ال�0انات   قاع�ة  إلى  و�ل7اقها  إل��9ون�ا

  ی9عامل   ال9ي  ال+هات   في  تع�د   ه�اك  كان  ول�  ح9ى  ال-�مة  ل9ق��   ف�ها  م�غ�ب  وح�ة  أ�  خلال  م�  ال-�مات 

  خ�مات،  ع�ة  لأداء  م�زعة   واح�ة  نق�ة  ت��Qل  آخ�  P(ع�ى  أو  "One stop shop"  بــ  تE(ى  الع(ل�ة  وه�ه  معها

  ج(�ع   إن+از   ی9   ب�اس�9ها  ال9ي  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  ب�انات   ق�اع�   ج(�ع  مع  الإل��9وني   الّ�.`  ه�ا  أن  إلا

  الأمان   م�  مq�9E   أعلى   على  ات'الات   شQ0ات   وج�د   تc(�  لإن+ازها  عال�ة  ت�ال�ف   إلى  ت97اج  ال-�مات،

  )4(ال(عل�مات. لنق في وال��Eة

  ج(�ع   على  والّ�د  ال(9عامل��  مع  ال9فاعل  على   قادرة  ���Pة  إمQانات   إلى  ت97اج  ب�ورها  م�حلة  وهي

  P���قة   الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  إلى  لل�خ�ل  ال�0اPات   دور  تلعK   م�اقع  ه�اك  ��Qن   وأن  ال-�مات�ة،  ان�غالاته 

  ) 5(الأخ�اء. ل9فاد� ال�ق(�ة للأنj(ة وال(�اجعة ال(9E(�ة ال(9اPعة ی9�لK  ك(ا سهلة،

  

H��Eال HالBال  

�ت�ة ال �ائج�Eة، ةدار الإ ع- ال	ون��Gعل�ماتي وأم ها الإلEومعّ�قاتها  ال  

  عّ�ة   والات'الات   ال(عل�مات   تق��ة  و.فcل  ال��م�ة   ال�7اة  في  الإل��9ون�ة  الإدارة  ت�f�0  ع�  ن9ج

 للإدارة   ال(عل�ماتي  الأم�  ق�cة  أن  إلا  سل0ي،  ه�  ما  وم�ها  إ�+ابي  ه�  ما  م�ها  الأول)  (ال(�لK   ن9ائج

 
 . 31، 30نف° ال(�جع، ص.ص )2(
 . 126راجع إل�اس شهاد، ال7اج ع�اPة، ع�0 ال�ع�  دف�ور، ال(�جع الEابf، ص )3(
 . 32، 31ح(اد م-9ار، نف° ال(�جع، ص.ص )4(
 وما Pع�ها.  92، راجع أ�cا Tلال ب� ع�0 الله ح�E ال����، ال(�جع الEابf، ص32نف° ال(�جع، ص )5(
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 تع�9ض   ال9ي  لل(-ا�T  ن�jا  ت�ف��ها  �+K   ال9ي  ال+�ه��ة  ال(Eائل  م�   ُ�ع�   ال?اني)   (ال(�لK   الإل��9ون�ة

eفق�   ق�  ما  الإدار�   ال��ا�ك(ا  معها،  ال(9عامل��  و.��  ب��ها  ال?قة    �Q)�  ا  الق�لc�م�   سُّ-�  ما  ورغ   أنه  أ 

  ت�9Eعي   ال9ي  ال?الp)  (ال(�لK   ال(ع�قات   م�  الع�ی�   �ع��9ه  مازال  أنه  إلأ  الّ�ق(ي،  (��وعال  ه�ا  لإن+اح  جه�د 

  م�ها.  ال9-ف�ف ح9ى أو عل�ها للقcاء �راسةال

  

Jل!Eالأول ال  

�ت�ة ال �ائج�Eة  الإدارة ع- ال	ون��Gالإل  

 سل�0ة   وأخ�q   إ�+اب�ة  ن9ائج  الإدار�   ال��اe  في  والإعلام  الات'ال  ت���ل�ج�ا  اس9غلال  ع�  ن9ج  لق� 

  ال9الي:  ال��7 على وه�ا

�ت�ة (الhEاlا) الإ9lاب	ة ال �ائج أولا:�Eة. ةدار الإ ع- ال	ون��Gالإل  

  ال��م�ة   ح�اته  في  ورفاه�ة  واسعة  آفاقا  للإنEان  ف9ح  ق�   الإل��9ون�ة  الإدارة  أو  ال�Q7مة   نjام  إن  فعلا

Iل  وذلcفP  ع��ها  وال9ي  العال(�ة  والات'الات   ال(عل�مات   تق��ة�6   ال9ي  ال��م  العال   �Qّان9قال   س�عة  م�  م  

  وال(9عامل��   ال+(ه�ر  و.ق�ة  صةخا  P'�رة  لل(�ا���T  خ�مة  الإن�9ن6   شQ0ة  ع�0   وال9عاملات   ال(عل�مات 

 العامة،  ال�7اة  في  نفEه   �ف�ض   بل  ع�ه،  الاس9غ�اء  �(�Q  لا  واقعا  أص670   ال9ي  ال9ق��ة  ه�ه  عامة،  P'�رة

 ال�Q7مة   أو  الإدارة  نjام  ت�ف��   ت0ّ�ي  إلى  العال   دول  Pأغل�0ة  دفع6   ال9ي  ال�ئ��Eة  الأس0اب   م�  ه�ا   ُ�ع�   إذ 

  هي:  ال(3ا�ا ه�ه  أه  وم� ال�اقع أرض  على  كُ�س6  جّ(ة م3ا�ا م� ���97ه ما Pفعل وذلI )1(الإل��9ون�ة

  الأداء: في ال4فاف	ة )1

  لل(9Eف��ی�   خ�ماتها  وتق��   أع(الها  أداء  في  ال�فاف�ة  ق�اع�   ت�f�0  على  الإل��9ون�ة  الإدارة  تع(ل

  في   ال(-  ��'9�Eاع�   ال��  الإدار�   الفEاد   ونق|   الإدار�ة  ال��(ق�ا�Tة  تع3�3  م�  �(�Qّ  ما  سه�لة،  QPل

  لها  ال9ي  ال(عل�مات   ج(�ع  في  ال(Eاواة   خلال  م�  ال�فاف�ة  ه�ه  وتc9ح  و�ص�ارها،  الEل�(ة  الق�ارات   ات-اذ 

  إTار   في  لل(�ا  �T��Q)  ك(ا  ،ال(9Eف��ی�  ل+(�ع  م9احة  وت��ن   ال�Q7م�ة،  وال-�مات   الق�ارات   QPل  علاقة

  ودل�ل   لل+(ه�ر�ة  رئ�Eا  كان   و�ن   ح9ى  الإل��9ون�ة  �مةالQ7  أو  الإدارة  في  مREول  أ�  مع   ی�9اصل  أن  ال�فاف�ة

Iات   ذل�ة،  ال(�79ة  ال�لا�Qالأم��   pح�   �Q)�  ى  ما  ب�اس�ة  ال�ولة  رئ�°   مع  ال�9اصل)E�ُ  :ال�9اصل   بــ" 

    )1(ال�ئ�°". مع ال(0اش�
  م���اها: وت��	- ال��Wم	ة ال(�مات 5أداء الارتقاء )2

 
، دراسة مقارنة Pالفقه الإسلامي، دار  مQاف7ة الفEاد الإدار� الإدارة الإل��9ون�ة ودورها في  ب�ر م7(� ال��E الق3از،    )1(

 . 333، ص 2016الف�� ال+امعي، الإس��Qر�ة، 
 . 350، 349ال(�جع الEابf، ص.ص ب�ر م7(� ال��E الق3از، )1(
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 خ�ماتها   وتق��   ال(لفات   ل�?�ة  راجعا  كان  ال��   الإه(ال  وتفاد�  ال(�ت�0ة  الأخ�اء  قلّة  جانK   م�

�E�ُب Iع�0 وذل f�E�92(عل�مات.وال( ال�0انات  ت0ادل في إدارتها ب��  ال (  
�افX في ال�	�وق�ا,	ة م- ال�قل	' )3Eالعامة:  ال  

I��9ات   ع�  اس9غ�ائها  خلال  م�  وذلE)ف  ل�'0ح   ال�رق�ة  الH�)ف  الHهّل   نيإل��9و   عام  م�E�  

  ال(9عامل   لل+(ه�ر  ال�ق6   وت�ف��  مال�ة،  ت�ال�ف  ولا  وتعK   م�قة  دون   لل(9عامل��  ال(79Eقة  ال-�مات   تق�� 

  ) 3(معاملاته. إت(ام في معه
  ال(عل�مات�ة.  الأنj(ة ب�اس�ة الإدار�ة الق�ارات  وات-اذ  ال�قاPة على الق�رة وج�د  ذلI إلى إضافة )4
5(   bال�فقات   خف  Iاد�  ب�ج�د   وذل�الإدارات   ال9قّ��   وع�م  قل�لة  عاملة  أP  ال9ي   K0اني  ت9�ل)ال7+ .   ال���0ة  ال  

 والق�اع  وال�Q7مة  ال(�ا�T   ب��  ال(9E(�ة  Pال�9(�ة  ت9(�3  الإل��9ون�ة  الإدارة  في  الع(ل  علاقات   )6

    )4(ال-اص.
  یلي:  ك(ا ال-اص  والق�اع ال(�ا���T على �ةالعائ  (ال(3ا�ا) الإ�+اب�ة الآثار ه�ه تل-�|  �(�Q وع(�ما
 ال-اص.  والق�اع وال�Q7مة ال(�ا�T ب�� ت�اصل وج�د  - 
 وال�فاءة.  وال�ق6  ال+�دة ح�p  م� س�اء ال-�مة تق��  في ال(�ا���T ب�� ال(Eاواة  - 
 الEاعة. م�ار وعلى ال-�مة تق��   في ال�Eعة - 
 سهلة.  P���قة ال-اصة الاح�9اجات   ل�و�  ال-اصة ال-�مات  وف�ة - 
 - ��Eنها  ع(ل  م+ال  لها  ب�9ف��  وه�ا  ال(�أة   معاملات   ت��'�  fدون   الإسلام�ة  ال���عة  تعل�(ات   وف  

eال�جال. اخ9لاP)5 (  
  یلي:  ف�(ا ع(�ما ت9(?ل ال�Q7مي الق�اع في العامل�� على  العائ�ة الإ�+اب�ة ال�9ائج أما

 ورق. دون  ال(عل�مة ان9قال سه�لة  ذلI ودل�ل الأداء في ال�فاءة - 
 ال�0انات.  دقة في ال�3ادة - 
 له .  وال�ق6  ال+ه�  وف�ة - 
 -  �Eان الق�ارات  ات-اذ  ع(ل�ات   تق)cعة. ل�E1(ال( 
 - ��Eعة تPم�ة ال(0اني خارج  أع(اله  ال(�راء م9ا�Q72(ع�اء. دون  ال (  

 
 . 347نف° ال(�جع، ص )2(
 . 338،  337ال(�جع، ص.ص نف° )3(
 . 41س�س� زه�� ال(ه��9، ال(�جع الEابf، ص )4(
 . T102لال ب� ع�0 الله ح��E ال����، ال(�جع الEابf، ص )5(
 . 42ال(�جع الEابf، ص س�س� زه�� ال(ه��9، )1(
Tلال ب� ع�0 الله ح��E ال����، ال(�جع الEابf، راجع أ�cا ح�ل جُل م3ا�ا الإدارة الإل��9ون�ة، ف��(ة ال3ه�اء    )2(

، دراسة حالة بل��ة ع3اPة  لع(�م�ة ذات ال�اPع الإدار� مع�قات ت�f�0 ال�Q7مة الإل��9ون�ة في ال(RسEات اال�اTي،  
ولا�ة س�Q�Qة، م��5ة مق�مة ل��ل شهادة ال(اس�9 في عل�م ال���E9، 5ل�ة العل�م الاق9'اد�ة والعل�م ال9+ار�ة وعل�م  
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�ت�ة (الع	�ب) ال�ل�	ة ال �ائج ثان	ا:�Eة.  الإدارة ع- ال	ون��Gالإل  

  ل�ا   ت��09  الأخ��ة  ه�ه  وم+(ل  الع��ب   م�  الع�ی�   خلf  في  تK0E   الإل��9ون�ة  لإدارةا   نjام  ت�f�0  إن

  یلي:  ما خلال م�

   الأجه3ة   على الاع9(اد   K0EP   ال(قّ�عة،  ال0�الة  خلf  على �ع(ل  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  أو  الإدارة  نjام  أن  )1

  الإدار���   ال(+ال��  في  سائ�ا  ن+�ه  ما  وه�ا  وال(هارة  ال�فاءة  أص7اب   Pال(�Hف��  إلا  الIE)9  مع  الإل��9ون�ة،

  ) 3(ال-اص. الق�اع P(+ال أو العام  الق�اع P(+ال تعلfّ ما س�اء

  ال���9ل�ج�ة،   ال9غ���ات   ه�ه  P   K0EPالع3لة،  ��ع�ون   م�Hف�ه  جعل  على  الإل��9ون�ة  الإدارة  نjام   �ع(ل  )2

    ) 4(ال-�مة.  TالK   الآخ�   ال��ف  مع  والاح�9اك  الإنEان�ة   العلاقات   لقلّة  ن�jا  ال�ف�Eة  حال9ه   على  سل0ا  أث�  ما

  ی9�لK   ك��0ا،  مال�ا  ق�را  ت-'�|   ال�ام�ة،  ال�ول  في  خاصة  ت�9Eعي،  الإل��9ون�ة  الإدارة  ت��0قات   إن  )3

  )5(وال-اصة. العامة ال-�مات  على  سل0ا یRث� ما وه�ا ال�ولة،  م�3ان�ة م� اق9�اعه

4( Iاعي ال9ف�)الاج9  K0EP  |الع(ل. أماك� في الاج9(اع�ة والعلاقات  ال�-'ي ال�9اصل نق  

 فَقْ�   م�   خ�فا  یّ�ل�   ما   وال��Eع،  ال(�هل  ال���9ل�جي  ال9��ر  مEای�ة  صع�.ة  K0EP   الع(ل  في  الcغ`  )5

    )6(ع(له. ع� رضا أقل العامل و��Qن  ال��Hفة

6( °E+9ل الإل��9ون�ة  الإدارة ك�ن  الإل��9وني ال)ام  تعjن  ال�� الأخ��  ه�ا الإل��9وني، الأرش�ف ب��Q� 

  أو   الأش-اص   ب�ثائf  تعلf  ما  س�اء  لغ��ا  �Tف  م�  اخ�9اقه  f��T  ع�  عل�ه  وال��ف   للإتلاف  مع�ضا

  وال(RسEات.  الإدارات 

  ت�ف��   �-|   ف�(ا  ��ل�جي وال�9  ال9ق�ي  ال+انK   في   ال'�اع�ة  q�0 �ال  لل�ول   ال�ام�ة  ال�ول  ت0ع�ة  ز�ادة  )7

  الإل��9ون�ة.  الإدارة م��وع

  ال(عل�مات   تEّ�ب   اح9(ال   K0EP   كالأس�ار  الأف�اد   خ'�ص�ات   فق�ان  إلى  الإل��9ون�ة  الإدارة  ك�لI  تRد�  )8

  )1( وق�ص�9ها. خ�قها f��T ع�

  الإدارة   مع  ال9عامل  في  Sةف ال  ه�ه  �ع�قل  م(ا  ال�ام�ة   ال�ول  في  خاصة  الأمّ�ة  ن0Eة  لارتفاع   ون�jا  )9

 

 . 33، ص 2015ال���E9، جامعة م7(� خ��QEP ،�cة، 
 . 43س�س� زه�� ال(ه��9، نف° ال(�جع، ص )3(
 . 103، راجع أ�cا Tلال ع�0 الله ح��E ال����، نف° ال(�جع، ص43ع، صنف° ال(�ج )4(
 . T103لال ب� ع�0 الله ح��E ال����، نف° ال(�جع، ص )5(
 . 43س�س� زه�� ال(ه��9، نف° ال(�جع، ص )6(
راه عل�م في ، أ�Tوحة مق�مة ل��ل شهادة د�95 الإدارة الإل��9ون�ة في ال(RسEات ال+3ائ��ة واقع وآفاقب�ز��5 ج�لالي،    )1(

 . 125، ص2016،  -3- عل�م ال���E9، 5ل�ة العل�م الاق9'اد�ة والعل�م ال9+ار�ة وعل�م ال���E9، جامعة ال+3ائ� 
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  )2(.الإل��9ون�ة

  الإدارة   ب�jام  الأخ�   في  عائقا  ت��  ل   أنها  إلا  ال(?ال  س�0ل  على  ذ�5ها  ت   ال9ي  الEل�0ات   ه�ه  ورغ 

  )3(الإل��9ون�ة.
  

Jل!Eاني الBال  

�ون	ة  للإدارة الEعل�ماتي م-الأ�Gالإل  
  

f0مة  أو  الإدارة  أن  الق�ل  س�Q7ع9(�   الإل��9ون�ة  ال�ها  Tت��ن   ال9ي  الآل�ة  ال7اس0ات   على  ن�ا  

  Pال�Q0ة   ت�ت0`  الأخ��ة  وه�ه  ،)Net work(  بــ  تE(ى  داخل�ة  شQ0ات   ب�اس�ة  ال0عP   bعcها  مع  م�ت0�ة

  نH    jه�ر  جانK   إلى  )4(ال�7ی?ة،  ت الات'الا  وسائل   ب�اس�ة  الإن�9ن6   شQ0ة  وهي  ال�ول�ة  الإل��9ون�ة

 Kت(�ة  الآلي  ال7اسR)ع(ل  وال��  ال�ت�خل  أ�  دون   ل�ح�ه    ،���P  وم9علقة   بها  ال(3ود   ال�0انات   قاع�ة  ب�اس�ة 

 ال��5ات   آلاف  اق79ام  على  ��ه�   ال�اقع  أن  ذلI  جانK   إلى  )5(م�7دة،  أسSلة  على  و�جاPات   مع��ة  P(عاملات 

  ب9ق��ات   م�Hف�ها  ت3و��   مع  الإن�9ن6   شQ0ة  إلى  الإل��9ون�ة  الإدارة  jامن  إTار  في  الع(�م�ة  والإدارات 

 ه�ه   ف9'0ح وال(عل�مات، ال�0انات  ف�ها وال(�9اول )6(الإل��9ون�ة، وال(�اقع الإل��9وني ال���0  وم�ها الات'ال

  ق�م ال9   مq�9E   ب�ف°  تأم��ها   على  الع(ل  �+K   وعل�ه  ال(+�م��،  �Tف  م�  �7فوال  للاخ�9اق  معّ�ضة  الأخ��ة

  ) 1(ووج�دها. Hه�رها في س00ا و5ان الإل��9ون�ة لإدارةا Pه تع(ل ال�� ال���9ل�جي

  ال(Eائل  م� ُ�ع�  الإل��9ون�ة للإدارة Pال�0Eة الإن�9ن6  على ال(عل�ماتي الأم� نأ الق�ل �(�Q وعل�ه

  وما   الإن�9ن6   اس9ع(ال  ع�  +ةت ال�ا  وغ��ها  ال��5  ساPقة  لل(-ا�T  ن�jا  P+�ّ�ة،  أخ�ها  �+K   ال9ي  ال+�ه��ة

 الاخ�9اق،   ال9عّ��  لع(ل�ة   تq�'9  إل��9ون�ة  و�ج�اءات   ت�اب��  لها  وضع  الأخ��ة  ه�ه  )2(ب�انات،  م�  ف�ه  ی�9اول

 وال(عل�مات   ال�0انات   لها  ت9ع�ض   ي ال9  ا�Tال(-  ه�ه   م�  وعلاجي،  وقائي  ه�فها  وم-9لفة  م��9عة  ت�اب��  وهي

  ل(��9عة ا  ومعاملاتها  ل�0اناتها  ال7(ا�ة  م�  ق�را  cP(ان  الارت0اe  كل  م�ت0�ا  الإل��9ون�ة  الإدارة  نjام  ن+اح  لأن

 
 . 44ح(اد م-9ار، ال(�جع الEابf، ص )2(
 . 11، راجع أ�cا س�س� زه�� ال(ه��9، ال(�جع الEابf، ص126ب�ز��5 ج�لالي، نف° ال(�جع، ص )3(
ال7(ا�ة ال+�ائ�ة وال(عل�مات�ة  ، ال�9اب ال?اني  ال�jام القان�ني ل7(ا�ة ال�Q7مة الإل��9ون�ةد. ع�0 الف9اح ب��مي ح+از�،    )4(

 . 07، ص 2003ـ دار الف�� ال+امعي، الإس��Qر�ة، e ،1ل�jام ال�Q7مة الإل��9ون�ة
 .11نف° ال(�جع، ص )5(
 . 38س�س� زه�� ال(ه��9، نف° ال(�جع، ص )6(
ال7(ا�ة ال+�ائ�ة وال(عل�مات�ة  ، ال�9اب ال?اني  ال�jام القان�ني ل7(ا�ة ال�Q7مة الإل��9ون�ةع�0 الف9اح ب��مي ح+از�،  د.    )1(

 . 11ال(�جع الEابf، ص،  2003ـ دار الف�� ال+امعي، الإس��Qر�ة، e ،1ل�jام ال�Q7مة الإل��9ون�ة
 . T106لال ب� ع�0 الله ح��E ال����،  ال(�جع الEابf، ص )2(
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    )4(الإل��9ون�ة. الإدارة مع علاقاته   في وال(9عامل�� ال+(ه�ر ب�� ال?قة ت�Eد  ح9ى )3( والفق�، ال9غ��� م�

 م�   ال(E9ارع  للاب�9ار  ن�jا  قف،ال�9   تع�ف  لا  م�اكل  هي  الأم��ة  ال(�اكل  أن  ه�ا  الإشارة  وت+�ر

 الإج�ام   لّ'�   ال(��90ة  ال+�ی�ة  ال��ق   مع  ت9(اشى  ساPق9ها  م�   خ��رة   أك?�  ج�ی�ة   ل��ق   الق�اص�ة  �Tف

  م�Hفي   �Tف  م�  ت9   وال(عل�مات�ة  ال(ال�ة  ال�Eقات   م�   %60  م�   أك?�   أن  ذلI  إلى  إضافة  والق�ص�ة،

  5(داخلها. وم� ال��5ات 

 مفه�م   ت�7ی�   الأم�  عل��ا  ی9�لK   كQل  ال(�ض�ع  م�  ال+3ئ�ة  ه�ه  في  أك?�  نف'ل  أن  �(�Q  وح9ى

  و.ع�ها   الإل��9ون�ة  الإدارة  أم�  ته�د   ال9ي  ال(-ا�T  أه   ت�7ی�   ث   Pه،  ال(�ت0�ة  ل('�ل7ات وا  ال(عل�مات   أم�

  یلي:  ك(ا وه�ا ال(عل�مات  لأم� ال�اج0ة الإج�اءات  أه  إلى ال9ع�ض 

�ت�!ة والE)!ل�ات  الEعل�مات أم- مفه�م أولا:E5ه.  ال  

  ه�ه   ب��  وم�  الإل��9ون�ة  رةالإداP  ال-اص   ال(عل�مات   أم�  P(فه�م  ال(�ت0�ة  ال('�ل7ات   م�  ه�اك

  وال-'�ص�ة.  وال��Eة ال9أم�� ال('�ل7ات:

 م7اولات   ض�   وال�0انات   ال�سائل  ل(q�97   ال7(ا�ة  "ت7ق�f  أنه:  نق�ل  ال9أم��  مفه�م  تع���  حاول�ا  و�ذا

  ال79قf   ض(ان  مع  وال�ثائf   وال(��9Eات   ال(عاملات   ت0ادل  م�احل  كافة  خلال  ال(�7،  أو  ال9ع�یل  أو  ال9غ���

  ) 6(ال(9Eق0ل." أو ال(�سل ش-'�ة م�

  

 ال�9ف   ت(�ع  م�اس0ة   P���قة  ال�0انات   أو  ال�سائل  مq�97   "إخفاء  بها:  ف�ق'�   ال��Eة  م'�لح  ع�  أما

  ألاّ "  Pأنه: تع��فه  ف�(�Q  ال-'�ص�ة   م'�لح  أما  ت�اولها"  أو  حفjها  أو  ت���7ها خلال  م�  م��97اتها  على

 م�   Pه  ال(ّ�خ|   الغ�ض   غ��  في  ج3ئ�ة  ص�رة  Pأ�  أو  ال�ل�ة  ص�رتها  في  وال�سائل  ال(عل�مات   اس9-�ام  ی9 

  ال�سالة  إل�ها  ال(�سل  ال+هة  أو  ال�-|   على  ك�لI  الاس9-�ام  �ق9'�  وأن  ال�سالة،  أو  ال(عل�مة  صاحK   ق0ل

   ب�انات   م�  بها  وما  ال�سالة  مc(�ن   على  الاTلاع  في  لها  حf  أ�  ودون 
 أ�ِّ   ل('�لح  تع��ف�ا  وق0ل)1(  ".ال�أن  صاحK   م�  ص��7ة  ةم�افق  دون   بها  الإفcاء  أو  معل�مات   أو

 ه�ه  لها  ت9ع�ض  ال9ي الإل��9ون�ة Pال+�ائ  ال(ق'�د  ما شيء كل ق0ل نعّ�ف أن �+K  ال(عل�مات،

  القان�ن   خ�0اء  تع���  حKE   الإل��9ون�ة  Pال+�ائ   و�ق'�   الإل��9ون�ة،  الإدارة  نjام  إTار  في   ال(عل�مات 

 
 . 15، 14، 12د. ع�0 الف9اح ب��مي ح+از�، نف° ال(�جع، ص.ص )3(
 .07نف° ال(�جع، ص )4(
 . 149ب�ز��5 ال+�لالي، ال(�جع الEابf، ص 5(
 . 14د. ع�0 الف9اح ب��مي ح+از�، نف° ال(�جع، ص )6(
ال7(ا�ة ال+�ائ�ة وال(عل�مات�ة  ، ال�9اب ال?اني  ال�jام القان�ني ل7(ا�ة ال�Q7مة الإل��9ون�ةع�0 الف9اح ب��م ح+از�،    )1(

 . 14، ال(�جع الEابf، صل�jام ال�Q7مة الإل��9ون�ة
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  الع�اص�   أخ�   ال���قة  ه�ه  على   وت�تK   م�ه  ءج3   أو  لل�0انات   الآل�ة  ال(عال+ة  نjام  داخل  ض0`  م�  كل"  Pأنها:

  ) 2(ال�jام." ت�غ�ل  تع��ل أو تع�یل  أو ب�انات  �7م ال9ال�ة:

 الأح�اث   م�  ال7(ا�ة  ت7قf  ال9ي  والإج�اءات   ال�سائل  ت�ف��  ه�:  ال(عل�مات   Pأم�  ال(ق'�د   أما

  ج3ئ�ات   إح�q  فق�   إلى  عادة  تRد�  وال9ي  (ته�ی�ات)  تE(ى   لأح�اث ا  وه�ه  ف�ها  ال(�غ�ب   غ��  ال(9Eق0ل�ة

  ) 3(ال�jام."

  م�  ال(RسEة معل�مات  م�ارد  ح(ا�ة إلى الّ�امي � "ال+ه أنه: على ال(عل�مات  أم� عّ�ف  م� وه�اك

 ال(عل�مات   أم�  ت�اجه  ق�   ال9ي  ال9ه�ی�ات   ت�7ی�   خلال  م�  له   ال('ّ�ح  غ��  الأ�Tاف  ق0ل  م�  الاس9-�ام  س�ء

  تلI  ع�   ال(�9ت0ة  ال(-ا�T ت�7ی�  ث    وم� ال(عل�مات  أم� ب�نامج  م�ها  �عاني ال9ي  الcعف نقاe  وت�-�| 

  في   تEه   ال9ي  وال(عای��  ل�cاP`ا  وت�ف��   ال(عل�مات   أم�  س�اسة  ووضع  الcعف،  نقاe  واس9غلال  ال9ه�ی�ات 

  )4("ال(عل�مات. أم� تع3�3

  Pأنه:   الأخ��   به�ا  ال(ق'�د   فإن  له�ا   ال(عل�مات،  ل�Q0ة  أم�  ه�  ال(عل�مات   أم�  أو  تأم��  كان  و�ن

  ال�0انات   وق�اع�   ال�Q0ات   اخ�9اق  ل(�ع  وال���9عات   والأجه3ة  ال�0م+�ات   م�  اللازمة  والأدوات  ال�سائل  "إ�+اد 

  )5(ش-|." أو جهة أ� م�

 إلى   وصل  أن  إلى  م9ع�دة  حلP(�ا  م�ّ   ق�   الإل��9ون�ة  ال(عل�مات   أم�  أن  ه�ا  Pال(لاحjة  وال+�ی�

  Pال9لاعK   عل�ها   �ع��9  م�  كل  P(�ع  وه�ا  الأجه3ة   ت�غ�ل   یRمّ�  كان  م�احله  وأوّل  الآن،  عل�ه   ه�  ال9ي  ال(�حلة

  أما   وم�افقها،  ال�7اس�K   م�اقع  أم�  �c(�  ال?ان�ة  م�حل9ه   في  أص0ح  ث   ل�9غ�لها،  ال(�اس0ة  الS�0ة  ووضع

  على   ال(7افjة  ه�  دراس�9ا  م7ل  وهي  الأخ��ة  ال(�حلة  أما  وح(ای9ها،  ات ال�0ان  على  ان'60ّ   ق�   ال?ال?ة  م�حل9ه

  ال�cور�   م�   Pات   وله�ا  ال7الي،  الع'�   في  خاصة  ال(عل�مات   ج�ائ   ك?�ة  K0EP   )1(وس9��ّها،  ال(عل�مات 

   Pال�7اس�K   تعلf  ما  س�اء   ال(عل�مات   و.��ك   ال�0انات   ق�اع�   یRمّ�   تق�ي  نjام  وج�د 
  الإن�9نQ0�P  .6ة أو

  الإل��9ون�ة   الإدارة   نjام  م+ال  في   ق'�q   أه(�ة  له  ال(عل�مات   أم�  ت�ف��  أن  الق�ل  �(�Q  وله�ا

  أه(ها:  أPعاد  عّ�ة  ت7ق�f إلى یه�ف ك�نه

  ال�Q0ة،   على  ان9قالها  ساعة  س�9�ّها  وتأم��   ال7اس0ات،  ه3ة أج  في   ال(-3نة  ال(عل�مات   س�ّ�ة  تام�� - 

 pلا ح� �Q)� لاعTح الأش-اص  ق0ل �م إلا عل�ها  الا�)E)له  ال .Iب�ل 

 
 . 149ب� ز��5 ال+�لالي، ال(�جع الEابf، ص )2(
 . T107لال ب� ع�0 الله ح��E ال����، ال(�جع الEابf، ص )3(
 . 149ب�ز��5 ال+�لالي، نف° ال(�جع، ص )4(
 . 149نف° ال(�جع، ص )5(
 . 150ب�ز��5 ال+�لالي، ال(�جع الEابf، ص  )1(
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 الغ��. �Tف م� تع�یل أو تغ��� أ� م� ال(عل�مات  سلامة تأم�� - 
  ) 2(الغ��. �Tف م� و�لغائها ح�فها Pع�م ال(عل�مات  وج�د  تأم�� - 

  

�ون	ة. الإدارة أم- ته�د ال�ي الE(ا,� ثان	ا:�Gالإل  

  ال(عل�مات  أم�  لc(ان  ال(�اس0ة  ال7ل�ل  +اد لإ�  تEعى  ال(عل�مات   وتق��ة  الات'الات   اعات �ق  Hل6 

 الأم�   ال(+�م��،  �Tف  م�  والE9ّ�ب   للاخ�9اق  ع�ضة   670 أص  لأنها  ال�Q0ات،  على  ت0ادلها  ع��   خاصة

  والأف�اد.  وال9+ار�ة ال�Q7م�ة ال(RسEات  ت-ّ�ف سK0  الإج�ام�ة ال9'�فات  ه�ه جعل ال��

  الأجه3ة   P'�انة  تعلf  ما  س�اء   ه�فه،  إن+از  في  م9غ��ات   Pع�ة  ال(عل�مات   أنj(ة  أم�  ل9أث�  ون�jا

  "م+(�عة   أنه:  على  اج9(ع6   الآراء  أن  إلا  Pه،  خاص   تع���  إ�+اد   �'عK   الK0E   وله�ا  ال�0م+�ات...الخ  أو

 أو  �9قفال  أو  ال�Eقة  م�  وال�0امج  ومل7قاتها  الأجه3ة  ل7(ا�ة  صُ((6   ال9ي  والف��ة  الإدار�ة  الإج�اءات   م�

  )3(ال�09یل." أو الK��-9  أو ال9لف

  وم�ها   الإن�9ن6   شQ0ة  على ال(E9لّل��  إلى  ی�جع  ما  م�ها  الأم��ة  الاخ�9اقات   أس0اب   أه   ح'�  �(�Q  أنه  إلا

  )4(ال��5ات. ب��  الاق9'اد�ة ال(�افEة إلى أ�cا وم�ها ال7اس�ب، f��T ع�  الاخ9لاسات  إلى

 أوّلا  �+K   الإل��9ون�ة،  الإدارة  أم�  ته�د   ال9ي  ال(-ا�T  أه   إلى  ال9عّ�ض   ق0ل  أنه  ال(لاحjة  وت+�ر

  مق�ّ   أو  الإن�9نQ0�P   6ة  ت9علfّ  وال9ي  ل(�اعا  ال(���9ة  الأم��ة  والاع�9اءات   ال(-ا�T   أه   Pإ�+از  ع�ض 

  حل�ل   إ�+اد   على  9(�ة مP   E'�رة  وال(7ل�ة  العال(�ة  ال(RسEات   أجلها  م�  تع(ل  ال9ي  مRسEها  �مات معل

  والEّ��ة  ال-�مة  رفb   وه+�م  ال(9'ل  ه��ة  تأك��   الف��وسات،  م�ها  ال(-ا�T  وه�ه  م�ها،  ال�7ّ   أو  للقcاء

  الإن�9ن6   شQ0ة  على  ال(RسEة   معل�مات  مق�  م��97ات   تغ���  و�5لI   ال-�مة  ت�ف��  وع�م  وال-'�ص�ة

 ال�اخل�ة   ال�Eاسة  على  وال9علّ   ال�Q0ة  على  (RسEةال  معل�مات   مق�  داخل  ت�ف�   ال9ي   م��وعة  الغ��  والأع(ال

 ال9+ارة   في  الأم�ال  وج�ائ   معل�ماتها  مق�  وت-��K   ال(RسEة   ع(ل  ت�ق�ف  ذلI  إلى  إضافة  لل(RسEة،

 Pال9ه�ی�   س�اء  الأف�اد   أو  ال+(اعات   أو  ال�ول  �Tف  م�  ��Qن   ق�   ال��  الإل��9وني  الإرهاب   وأ�cا  الإل��9ون�ة

  )1(الاع�9اءات. م� Iذل غ�� إلى ال9-��� أو

  ت9(?ل   ع(�ما  ن+�ها  )2(الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  أو  الإدارة  أم�  ته�د   ال9ي  وال(-ا�T  الاع�9اءات   ع�  أما

    یلي: ف�(ا

 
 . 152،  151نف° ال(�جع، ص.ص )2(
 . T107  ،108لال ب� ع�0 الله ح��E ال����، ال(�جع الEابf، ص.ص )3(
 . 108نف° ال(�جع، ص )4(
 . 153، 152ب�ز��5 ال+�لالي، ال(�جع الEابf، ص.ص )1(
 . 153نف° ال(�جع، ص )2(
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  الف	�وسات. ون4� ص اعة )1

  وس�عة،   Pفاعل�ة  تع(ل  ف��وسات   وهي  ان�9ارا،  ال+�ائ   أك?�   م�  تع�   الف��وسات   ون��   ص�اعة  إن

  )3(وه�Qا. أخ�q  أجه3ة إلى نقلها أو س�ق9ها أو ح�فها أو ال+هاز، ذاك�ة في ال(-3نّة ال(عل�مات  ت�م�� ق'� 

  على   �ع�ف وه�  ال�(��0ت�   عل�م في  ال(عل�مات�ة  ال?�رة  فعل�ة   P'�رة  یه�د  خ��ا  ت�Qل  فالف��وسات 

  ی�Q)9   ل�ي ال�0نامج ذلI ع(ل �غ�� ول��ه آخ�  ب�0نامج  نفEه  ی�.`  ب�نامج م� ج3ء أو صغ�� "ب�نامج أنه:

 ال7اس�ب   ب�jام   ج�E(ة  أض�ار  إح�اث   إلى  ته�ف  ت�م���ة  أه�اف  وله  ��Tقه،  ع�  ال�9اث�  م�   الف��وس

  )4(ال(�Qنات."  أو Pال�0نامج س�اء

  ال�0امج   ونEخ  الإن�9ن6   صف7ات   م�  و�5لI  الإل��9ون�ة  ال�سائل  خلال  م�  تأتي  ف��وسات   وهي

  ) 5(ال�cئ�ة. والأق�اص  ال(�نة ق�اص والأ ال(قلّ�ة

  �'�K   م�  م�ها  وه�اك  ال(لفات   �'�K   م�ها   ال0عb   م9ع�دة،  أن�اع  الف��وسات   أن  الأم�  حق�قة  وفي

  یلي:  ف�(ا ت9(?ل أخ��ها أن  إلا ح'�ها �'عK  الف��وسات  كان6  و�ن ال79(�ل. ق�اع

 ).Bowing bull( ال(�ت�ة ال��ة - 
 ).Michael Anglo( أن+ل� ما�Qل - 
 ).Brain( ال(خ - 
 ).Christmas cardال(�لاد( ع��  P�اقة - 
 ).Friday 13th( )13( ال+(عة - 
 ). destructive thFriday 13( ال(7�  )13( ال+(عة - 
 -  60E14( ال( )Saturday 14th.( 
  ).�T )Le cheval de troyوادة ح'ان ف��وس - 

  ) 1(ال-���ة.  الف��وسات  م� ذلI غ�� إلى

�اقات )2�  ):Attacks( الاخ

  ح �� 'ت  أ�  دون   الآلي  ال7اسK   وشQ0ات   أجه3ة  على  والاTلاع  ال�خ�ل  ع(ل�ة  بها  نع�ي  الاخ�9اقات 

 
 . ���114، ال(�جع الEابf، صTلال ب� ع�0 الله ح��E ال� )3(
 . 394، 393س�س� زه�� ال(ه��9، ال(�جع الEابf، ص.ص )4(
 . 395،  394نف° ال(�جع، ص.ص )5(
ال�jام القان�ني ل7(ا�ة ال�Q7مة الإل��9ون�ة، ال�9اب ال?اني، ال7(ا�ة ال+�ائ�ة وال(عل�مات�ة د. ع�0 الف9اح ب��مي ح+از�،    )1(

، راجع أ�cا س�س� زه�� ال(ه��9، ال(�جع الEابf، 289،  �288جع الEابf، ص.ص، ال(ل�jام ال�Q7مة الإل��9ون�ة
 وما Pع�ها. 396ص
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،Iب�ل Iال(عل�مات  اس9غلال به�ف وذل I2(الأجه3ة.  و�5ل(  

  ال��ق: ه�ه وم� ال�(��0ت�، أجه3ة اخ�9اق ی9  �9هاب�اس �Tق  ع�ة وه�اك

 لل+هاز. ال�امل الاخ�9اق - 
 ). Keyloger( ل�ج� ال�ي f��T ع� الاخ�9اق - 
  ) 3(الإ�(�ل. اخ�9اق - 

  : الأجهhة تع!	ل )3

  ع(ل�ة   و.�ون   م-9لفة،  و.��ق   ال�سائل  م�  ك��0  ع�د  إرسال  خلال  م�  الأجه3ة  تع��ل  ع(ل�ة وت9 

  فعل�ة.  اخ�9اق

  ال4()	ة: ان��ال )4

 P���قة   أخ�q   ش-'�ة  ه��ة  ان79ال  في  وت9(?ل  الع'�،   ج��(ة  هي  ال�-'�ة   ان79ال  ج��(ة

  ال(+�م.  ه��ة  لإخفاء أو لل�-|  ال7ق�ق�ة اله��ة م� الاس9فادة �(�Q  ح9ى م��وعة

  والاح�	ال:  Jال ) )5

  ع�   أو  الإن�9ن6   م�اقع  على  ع�ضها  ی9   وال9ي  ال9+ار�ة  ال-�مات   على  ��Qن   والاح�9ال  ال�'K   ه�ا

f��T   احاتEال�7ار...الخ  م  Iأو   الائ9(ان�ة  ال0�اقة  معل�مات   س�قة  أو  وه(�ة  وخ�مات   سلعا  م?لا  ب�0ع  وذل  

 یRث�   ما  ه�ا  ن�9ن6،الإ   على  الإPاح�ات   أن�اع  ل�ل  ع�ض   ذلI  إلى  إضافة  وه(�ة،  اس9?(ار�ة  م�ار�ع  ع�ض 

  ) 1(الأTفال. على سل0ا
6( �  مق)�دة:  الغ	� الE(ا,

 ع�  وم?ال  قاه�ة   ق�ة  Pفعل  ت��ن   أو  ال�قائ�ة   ال��ق   ات-اذ   ع�م  إلى  راجعة  ت��ن   عادة  م-ا�T   وهي

 K0EP   ال�Q0ات   تع��ل  ع�  ناتج  ل-��  أو  وال3لازل...الخ  كال�7ائf  ال��0ع�ة  ال��ارث   ال(-ا�T:  ه�ه

  ...الخ.)2(ال�7اسK  أو الإن�9ن6   ب�م+ة  في خ�أ أو الأشغال،
�ون	ة  الإدارة معل�مات لأم- ال�!�	X ال�اج�ة الإج�اءات ثالBا:�Gالإل  

  ه�   ما  م�ها  الإج�اءات   وه�ه  الإل��9ون�ة  الإدارة  معل�مات   أم�  ل7فn  إت0اعها  ت9�لK   إج�اءات   ه�اك

  ال9الي: ال��7 على وه�ا ت���عي،  ه� ما وم�ها يتق�  ه� ما وم�ها إدار� 
�ون	ة:  الإدارة معل�مات  لأم- الإدارQة الإج�اءات )1�Gالإل  

 
 . T114لال ع�0 الله ح��E ال����، ال(�جع الEابf، ص )2(
 وما Pع�ها. 432س�س� زه�� ال(ه��9، نف° ال(�جع، صراجع Pال9ف'�ل أن�اع الاخ�9اقات،  )3(
 . 115،  114(�جع الEابf، ص.صTلال ب� ع�0 الله ح��E ال����، ال )1(
 . 153ب�ز��5 ال+�لالي، ال(�جع الEابf، ص )2(
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  أساس�ة   P(هام  الق�ام  العل�ا  الإدارة  على  �+K   ناجعا  الإل��9ون�ة  الإدارة  معل�مات   أم�  ��Qن   ح9ى

  كال9الي:  أه(ها وم�
  :الBEقفة الأم 	ة ال�	اسة  -أ

 ح�ل  م�ج3ا  ع�ضا  9QPاPة وه�ا )Web( ب ال�  صف7ات  م'ّ((ي �Tف م� عادة 0عت9 س�اسة وهي

  إTار   في  وه�ا  )3(ال9ف'�ل  م�  P(��3   خ9(ها  مع  ال'ف��97  أول   في  ت�رج  ال(عل�مات   وأم�  ح(ا�ة

 )4(الأقل. على  خاصة شه��ة إعلام�ة ن��ة
   :الأجهhة أم- ت�ف	�  - ب

  الأش-اص   ج(�ع  م�   واله�Sات   الع(�م�ة  الإدارة   م�0ى  تأم��  �+K   الأجه3ة  أم�  ت�ف��   �(�Q  ح9ى

  كاس9ع(ال   ال(عل�مات�ة  الأنj(ة  ل�خ�ل  ال���9ل�ج�ة  ال��ق   اس9-�ام  و�5لI  الإدارة  على  الغ�.اء

 م?لا.  الأص0ع P'(ة
   :ال�	انات أم- ت�ف	�  - ج

  Pال�9غ�ل   خاصة  ض�اP`  ووضع  ال-ارج�ة،  ال7فn  وسائ`  ب9أم��  وذلI  ال�0انات   أم�  ت�ف�� و��Qن 

  ال�ولة  جهاز  داخل  الأف�اد   م�  م+(�عة  ت�ل�ف  ع�م  أ�cا  �+K   ك(ا  )5(ال�0انات،  � ق�اع  و.�م+ة

  الإل��9وني  Pالأم�  ت�9فل م+(�عات  إن�اء بل مهامه ، م� إضافي ك+3ء الإل��9وني الأم� P(هام

 ...الخ)6(ال�ولة أجه3ة مREول�ة ت67  تع(ل
�ات	9	ة وضع  -د��غ	J إس��ه	J ال�  :وال

  تE-��   أو  إل��9ون�ة  اع�9اء  م7اولة  أ�  ع�  الإبلاغ  على  ال(�ا���T  ت�+�ع  ه�فها  الإس�9ات�+�ة  وه�ه

 إضافة  )1(الإل��9وني،  الأم�  مEائل  على  ملاحjاته  تق��   م�  ال(�ا�T  خلاله  م�  ی�Q)9  هاتفي  خ`

 على   ال�7ص   مع  ال(+ال  ه�ا  في  ال(Rق6   ال�H�9ف  م�ع  ال(ع��ة  الEل�ات   على  �+K   ذلI  إلى

 م+ال  في  عل(�ة  مRت(�ات   عق�   لا  ول(ا  الأم�ي  لل(+ال  ودع(ا  خ�م9ه.  إنهاء  ع��   ال(�Hف  �ةمعای

 )2(ال(عل�مات. Pأم� للعامل�� ت�����ة دورات  وت-'�|  والات'ال، ال(عل�مات�ة
  :الأم 	ة الاتفاق	ات عق�  - ه

  الإل��9ون�ة   الأم��ة  ال-�0ات   ت0ادل  ق'�   ج(اع�ة  أو  ث�ائ�ة  ت��ن   أن  إما  ال�ول�ة  الاتفاق�ات   وه�ه

  ) P)3الاتفاق�ة. ال(ع��ة ال�ول ب�� ال(عل�ماتي الأم� م+ال في ال9عاون  إس�9ات�+�ة ووضع

 
 . 154نف° ال(�جع، ص )3(
 . 441س�س� زه�� ال(ه��9، ال(�جع الEابf، ص )4(
 . 154ب�ز��5 ال+�لالي، نف° ال(�جع، ص )5(
 . 442س�س� زه�� ال(ه��9، نف° ال(�جع، ص )6(
 . 442الEابf، صس�س� زه�� ال(ه��9، ال(�جع  )1(
 155، 154ب�ز��5 ال+�لالي، ال(�جع الEابf، ص.ص )2(
 . 442س�س� زه�� ال(ه��9، نف° ال(�جع، ص )3(
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�ون	ة:  دارةالإ معل�مات لأم- ال�ق 	ة الإج�اءات )2�Gالإل  

  هي:  الإل��9ون�ة الإدارة معل�مات  لأم� سُّ-�ت  ال9ي ال9ق��ة الإج�اءات  ه أ  م�

   ):Fire walls( ال ار�  ال�9ار  .أ
  شQ0ة   ب��  أم��ة   س�اسات   ت�ف�  -ب�امج -  معل�مات�ة  أنj(ة  "م+(�عة  أنه:  على  ال�ار�   ال+�ار  ُ�ع�ف

  ال�Q0ة   م�  ال-�وج  ع(ل�ات   ج(�ع  ت+�0  ح9ى   -الإل��9ون�ة   ال�Q7مة  أو–  ال(RسEة  وشQ0ة  الإن�9ن6 

 ال�ص�ل   م�  م9�فّل  أو  م-�9ق   أ�  �(�ع  وال��   ال�ار�،  ال+�ار  ه�ا  خلال  م�  تُ(�  لأن  إل�ها  وال�خ�ل

    )4(ال�Q0ة. إلى
 الإن�9ن6،   وشQ0ة   مRسEة  أ�  شQ0ة  ب��  ك7اج3  �ع(ل  ح(ائي  إل��9وني  نjام  ال�ار�   ال+�ار  وله�ا

f9ة  خلاله  م�  تEسR)9ع(ل��  م�  الE)ة   الQ0لل�  Iام  م�   و�5لjة   و�ج�اءات   ال�0انات   ت�ف��   ن�ال7(ا  

    اله+(ات). ج(�ع م�  عامة (ح(ا�ة الف��وسات  م�
 ال-ادم ال+هاز إلى ال�ص�ل م� م��0ه TلK  أ� ل(�ع م'فاة ت�Qل س�اسات  هي ال�ار�ة فال+�ران

  ت�7ده   ل   آخ�  � م�ف  f��T   ع�  ال-ادم  إلى  ال�خ�ل  ت7اول  Tل0ات   أ�  ووقف  )ports(  م�اف�   خلال  م�

  افي إض  مq�9E   و�لى  إضاف�ة  ت�لفة  إلى  ال�ار�ة   ال+�ران  ب�امج  ت97اج  ق�   ك(ا  ال�0م+�ات،  ه�ه  س�اسة

    الإل��9وني. ال���0  إلى ال(�سلة ال-���ة ال�0م+�ات  م�ع م� ل�Q)99 ال-ارج�ة ال-�مات  م�
 )Packet fichiers(  ال�0انات   م+(�عة  م�ش7ات   م�ها:  نار�ة  ج�ران  أو   ح�ائ`  أن�اع  ی�ج�   وع(�ما

   )Hybrids.()2(  ه+��  ح(ا�ة  وج�ران  )Application gate ways.( )1(  ال�0اPات   في  تQ7   وم�ش7ات 
�ون	ة ال�)Eة  .ب �Gسالة:  الإل�  لل

 hach(  دوال  ت�عى  خ�ارزم�ات   على  ب�اءا  إن�اؤها  ی9   رق(�ة  P'(ة  هي  الإل��9ون�ة  ال0'(ة

fonctions(  f0�ل  في  تQات   شPاEلة  ل9'0ح  ال�سالة  على  ر�اض�ة  حEنات+ة   ب�انات   أ�  ك��0ة  سل  

  الأصل�ة.  ال�سالة على ال9ع�ف �(�Q  �ةخ�الأ ه�ه خلال وم� لل�سالة الإل��9ون�ة ال0'(ة ع�
  أن�أتها،  ال9ي )Private key( ال-اصة ال(فات�ح  f��T ع� ب��ها ف�(ا  ت9(�3  الإل��9ون�ة '(ات 0وال

Iالعام  ال(ف9اح  ب�اس�ة   إلا  شف�تها   وتف  )Public key(   9-�م  وهي  إل�ها،  العائ�Eإن�اء   في  عادة  ت  

  )3(.ا ل�Eع9ه ن�jا رق(�ة ت�ق�عات 
�وني: ال�4ف	�  .ج�Gالإل   

 
ال�jام القان�ني ل7(ا�ة ال�Q7مة الإل��9ون�ة، ال�9اب ال?اني، ال7(ا�ة ال+�ائ�ة وال(عل�مات�ة د. ع�0 الف9اح ب��مي ح+از�،    )4(

 . 59، ال(�جع الEابf، صالإل��9ون�ةل�jام ال�Q7مة 
ال�jام القان�ني ل7(ا�ة ال�Q7مة الإل��9ون�ة، ال�9اب ال?اني، ال7(ا�ة  د. ع�0 الف9اح ب��مي ح+از�،    راجع Pال9ف'�ل  )1(

 وما Pع�ها.  59، ال(�جع الEابf، صال+�ائ�ة وال(عل�مات�ة ل�jام ال�Q7مة الإل��9ون�ة
 . E450ابf، صس�س� زه�� ال(ه��9، ال(�جع ال )2(
 . 156، 155ب�ز��5 ج�لالي، ال(�جع الEابf، ص.ص )3(
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  إلى  ال(ق�وء  ال�|   ت��7ل  P(قc9اها  ی9    معق�ة  حEاب�ة  ع(ل�ة"  Pأنه:  الإل��9وني  ال�9ف��  ع�ف

 الE7اب�ة   الع(ل�ة  وه�ه  )4(وس9��ّها".  ال(عل�مات   أم�  �7قf  ن�7  على  مق�وءة  غ��  و�شارات   رم�ز

  مف9اح   ع�ه   ی�9ج   إل��9وني  ن|   على   ر�اض�ة  ل(عادلات   ت��0قات   أ�  ال�9م�P  3ع(ل�ة  ك�لI  ت�عى

 ب�ج�د   إلا  ت79قf   ل�  الأخ��ة  وه�ه  الإل��9ون�ة  ال(عاملات   في  ال��Eة  �7قf   ال��  ال(�اسK   ال�9ف��

  )5(الإل��9وني. ال�9ق�ع في الأ�Tاف ه��ة  ی?60  م7ای�  ثال�T  pف
 سل ال(�   م�  كل  �9E-�مه  واح�   مف9اح  وه�   اثل(ال(9  ال�9ف��  ه�اك  ن�عان:   الإل��9وني  وال�9ف��

  عام   مف9اح  أ�  مف9اح��،  وج�د  في  ی9(?ل  وه�  ال(9(اثل  غ��  �9ف��ال  وه�اك  لل�سالة،   إل�ه  وال(�سل 

  ب��(ا   الغ��،  عل�ه  ��لّع  أن  �(�Q  ولا  صاح0ه،  Pه  �97فn  الأخ��  وه�ا  س��   خاص   والآخ�  عل�ي

 له�ا  �Q�(  لا  ب��(ا  م�ف�ة،  رسالة  إرسال  م�   Pه  ی�Q)9  ح9ى  ش-|   لأ�  تEل�(ه  �(�Q  العام  ال(ف9اح

   )6(ال-اص. ال(ف9اح صلاح�ة  م� الفI ه�ا لأن إرسالها Pع�  ال�سالة �فI أن ال(ف9اح
  ه�ا  في  أسه(6   ال9ي  ال(RسEات   أب�ز  م�  Pأم��Qا  وال���9ل�ج�ا  لل(عای��  ال��Tي  ال(عه�   و�ع� 

 )1(ال(+ال.
�وني ال��ق	ع  . د �Gالإل )Signature digital:(   

  �cفي   إذ   الإل��9ون�ة  للإدارة  ال(عل�مي  الأم�  ت7ق�f  في   Pالغة  أه(�ة  الإل��9وني   ال�9ق�ع  �E9Qي 

 وال+(ه�ر  ف�اد الأ  معاملات   9�Pى  ال-اصة  الإل��9ون�ة  وال�ثائf  ال(��9Eات   على  ال�س(�ة  ال'فة

qمة ه�ه ل��Q7(�7ها  ك(ا إل��9ون�ا م�قعة وت��ن  ال�الإث0ات. في الق�ة    
  نف�س   في  ال?قة   ی0عp   عامة  P'�رة  الإل��9ون�ة  الإدارة  في  لإل��9وني ا   ال�9ق�ع  اس9ع(ال  فإن  وعل�ه

 الإدارة  معل�مات   س��ة  و�5لI  رسائله   س��ة  cP(ان  تعلf  ما  س�اء  الإن�9ن6   شQ0ة  على  ال(9عامل��

  )2(الإل��9ون�ة.

 ت��7ل   ی9   مع��   تق�ي  إج�اء  و.(�جK   أنه   ح�p   ع�د�ة،  "ق�(ة   Pأنه:  ع�ف  الإل��9وني   وال�9ق�ع  

  �E(ى   م�7د   ب�نامج  ل�لI  و�9E-�م  ع�د�ة،  ق�(ة  إلى  عاد�ة  ك9اPة  ال(�9Qب   الأصلي  شQلها  م�  سالةال� 

  ال��  ال�-|   إلا  ال�سالة   مc(�ن   ك�ف  لأح�   �(�Q  لا  p�7P   لل(�قع  ال-اص   Pال(ف9اح  ال�9ف��  ب�نامج

 
 . 80علاء ف�ج ال�اه�، ال(�جع الEابf، ص )4(
 .80نف° ال(�جع، ص )5(
"، مل9قى  الإTار ال���j لل�Q7مة الإل��9ون�ة ب�� ال(9�ل0ات وم�0رات ال�79لد. م�'�ر�  ال��3، أ. سف�ان نق(ار�،    )6(

 �Q7ال�ول، ی�مي  – مة الإل��9ون�ة في ال+3ائ�  دولي، م9�ل0ات إرساء ال bعP 2013ما�    14،  13دراسة ت+ارب  ،
ال�9(�ة  fت7ق� في  ودورها  ال(7ل�ة  ال+(اعات   ���Eت م-�0  ال0ل��ة،   ،Kدحل سع�  ال(�قع:    -جامعة 

http://ww.expedia.com .  
  . 109راجع أ�cا Tلال ب� ع�0 الله ح��E ال����، ال(�جع الEابf، ص

 . 453زه�� ال(ه��9، ال(�جع الEابf، صس�س�  )1(
 . 42، 39د. �Pار علي ال0از، ال(�جع الEابf، ص.ص )2(
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 في   م�9Qب   "ب�ان  أنه:  على  أ�cا  ع�فه  م�  وه�اك  )3(ال�9ف��"  فI  ب�نامج  �E(ى  م�7دا  ب�نام+ا  �9E-�م

  إت0اع   ع�  ی�9ج  وم(�3ة  خاصة  شف�ة  أو  ص�ت   أو  إشارة  أو  رم3   أو  رق   أو  ح�ف  في  ی9(?ل  إل��9وني  شQل

  على   ال(�قع  ه��ة  ع�  ال�لالة  في  الإل��9وني  ال(�7ر  ب�0انات   م��ق�ا  ی�ت0`  أو  یلf7  ال�0ان  وه�ا  آم�ة  وس�لة

   )c)P.)4(�نه وال�ضاء ال(�7ر

  م�   الإل��9وني  ال�9ق�ع  ع�ف  ق�   )5(الإل��9ون�ة  ال�9ق�عات   �Pأن   ال�(�ذجي  الأون�9Eال  قان�ن   أما  

  أو   إل�ها  مcافة  أو  ب�انات   رسالة  في  م�رجة  إل��9وني  شQل  في  ب�انات   "�ع�ي  أنه:  على  1  فق�ة  2ادةال(

  ال(�قع   م�افقة  ول�0ان  ال�0انات   الةرس  إلى  Pال�0Eة  ال(�قع  ه��ة  ل9ع���  ت9E-�م   أن  �+�ز  م��ق�ا  بها  م�ت0�ة

  ال�0انات".  رسالة في  ال�اردة عل�مات ال( على

  ال9+ارة   م+ال  م�ها  وخاصة  الإل��9ون�ة،  ال(عاملات   في  Pالغة  أه(�ة  ل��9ونيالإ  ال�9ق�ع  وله�ا  

  ال�Q7مة   أو  الإدارة  ت��0قات   م�  ت��0قا  تع�   ال9ي  ال9+ارة  ه�ه  )6(لها،  bP ال�ا   القلK   �ع�   إذ   الإل��9ون�ة

  لل(7افjة  )1(والإن�9ن6،  ال7اس�ب   f���P  ت+��   ال9ي  ال(عاملات   ح(ا�ة  ت9   إTارها   في  وال9ي  ،الإل��9ون�ة

  )2(إل�ه. وال(�سل ال(�سل ه��ة وت�7ی�  ال�اردة ال�0انات  ص7ة م� وال9أك�  ال(�سلة ال�سائل س��ة على

  وهي:  م-9لفة أن�اع  الإل��9وني ال�9ق�ع وله�ا

�وني 5القل� ال��ق	ع -�Gالإل  )Pem-op :(  

  ت�ق�عه   Pه  �K9Q   ض�ئ�ا  إل��9ون�ا  قل(ا  Pالأم�  ال(ع�ي  ف�ه  �9E-�م  ال��  ذلI  ال�9ق�ع،  به�ا  �ق'�   

  خ'ائ'ه   ج(�ع  مع  ال�9ق�ع  Pه  یل9ق`  خاص   ل�0نامج  وفقا  الإل��9وني  ال7اسK   جهاز  شاشة  على  ال-�ي

 ذلI،  على  ال(9E-�م  م�افقة  Pع�   وه�ا  ...الخ،)3(والان�7اءات   Pالقل    الcغ`  ودرجة  الال�9اءات   في   ت�(�  ال9ي

    )4(ال�cورة. ع��  بها   والاح9فاÎ ال�0انات  ه�ه ج(�ع ب�9ف�� ال+هاز �ع(ل  ث 
 

 . 85،  84علاء ف�ج ال�اه�، ال(�جع الEابf، ص.ص )3(
، (دراسة مقارنة في الفقه الإسلامي)، دار  م�q ح+�ة ال�9ق�ع الإل��9وني في الإث0اتد. م(�وح م7(� علي م�0وك،    )4(

 . 07، ص2005قاه�ة، ال�هcة الع�.�ة، ال
 34ال'ادر ع� ه�Sة الأم  ال(�79ة في دورتها    2001القان�ن الأون�9Eال ال�(�ذجي �Pأن ال�9ق�عات الإل��9ون�ة ل�Eة    )5(

  .http://wwwuncitral.orgال(�عق�ة Pف��ا، ال(�قع: 
، دار  ان�ن ال�9ق�ع الإل��9ونيال�0ع ع�0 شQ0ة الإن�9ن6 (دراسة مقارنة في ض�ء قأ. م7(� ح�E ال�فاعي الع�ار،    )6(

 . 170، ص2007ال+امعة ال+�ی�ة، الإس��Qر�ة، 
ب��مي ح+ار�،    )1( الف9اح  ع�0  ال(قارنةد.  القان�ن�ة    jال� في  الإل��9وني  الإس��Qر�ة، ال�9ق�ع  ال+امعي،  الف��  دار   ،

 . 09، 08، ص.ص 2004
 .14نف° ال(�جع، ص )2(
 . E15ابf، صد. م(�وح م7(� علي م�0وك، ال(�جع ال )3(
،  2006، دار ال�هcة الع�.�ة، القاه�ة،  e ،1ال9عاق� ع�0 تق��ات الات'ال ال�7ی?ةد. س(�� حام� ع�0 الع3�3 ال+(ال،    )4(

ال�9ق�ع الإل��9وني في ال�j  القان�ن�ة ال(قارنة، ، ول(��3 م� ال9ف'�ل راجع أ�cا د. ع�0 الف9اح ب��م ح+از�،  226ص
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�  ال��ق	ع -��  ):Biométrique( ال�	�م	

   ��9E�  ل��5ة  والف��3ائ�ة   ال��0ع�ة  ال-'ائ|   على  ال�9ق�ع  ه�اEها   ع�  وال(-9لفة  للأف�اد   والcعP  

 bح  ال'�ت   وت��ة  ال�-'�ة  ال0'(ة  وت�(ل  ال0عEال���0ة   الع��   وم  Iع��ما  وعل�ه  )5(ال��،  خ�اص   و�5ل 

 Kة  اس9ع(ال  في  یُ�غ)'P  إل��9وني  ك�9ق�ع  الإص0ع   K+�  في   ال7اس�ب   داخل  ت-��3ها   ث   ص�رتها  ت�ف��  

   )6(ال�اك�ة. حفn  نjام

�  5ال�ق� أو ال�Gد� ال��ق	ع -�  ):Personnel identification number( ال�

  إل��9ون�ة   P�اقة   ب�اس�ة  ی�ف�   وه�  وال9+ار�ة،  ال���0ة  ال(عاملات   في  ش��عا  أوله  ال�9ق�ع   ه�ا  �ع�   

  ث(�   س�اد   أو  نق�ده   إی�اع  أو  سK7   لإمQانه   لع(لائه،  الI�0  �(�7ها  ال��E،  ب�ق(ها  م'�7.ة  م(غ��ة

  على   رضائه  الأخ��  ه�ا  ف�ه  ی�5R   والع(�ل  الI�0  ب��  مf0E  اتفاق  على  قائ(ة  ع(ل�ة  وهي  ال(��9اة.  الEلع

  ) 1(م'�ف�ة. عل�ة كل إت(امه  Pع�  ال(9E-�ج ال�رقي ال���` في ال(�ج�دة ال�0انات  ص7ة

  ):Digital signature( الّ�قEي ال��ق	ع -

  أمان   م�  الإن�9ن6   شQ0ة  ع�0  �7ققه  ل(ا  ن�jا  الإل��9وني،  ال�9ق�ع  ص�ر  أه   م�  عال�9ق�  ه�ا  ع� �  

  على   ال�9ق�ع  ه�ا  ب�م+ة   وتق�م  )2(ال�9ف��  أو  ال+�اف�Qي  ال�س   على  الأساس�ة  Pال�رجة  قائ   نjام  فه�  وثقة،

  ال�9ف��   في  م9(?لة  ال?ان�ة  ال���قة  أما  )Symétrique(،)3(  ال(9(اثل  ال�9ف��  في  م9(?لة  الأولى  ��Tق��9:

  الأول   ال�jام  تق��ة  م�   أرقى  الأخ��   ه�ا  تق��ة   أن   و��0و  )4(العام،  ال(ف9اح  أو  )Asymétrique(  اللات(اثلي

 )5(الإل��9وني. لل(�7ر ك����0  وأم� س��ة ی�ف� ك�نه
 

 . 33ال(�جع الEابf، ص
 . 112س�س� زه�� ال(ه��9، ال(�جع الEابf، ص )5(
ض(ان الأم� وال9أم�� في شQ0ة الإن�9ن6" مRت(� القان�ن ع�0 الله، "  د. عادل م7(�د ش�ف، ود. ع�0 الله إس(اع�ل  )6(

، راجع أ�cا أ. م7(� 394، 5ل�ة ال���عة والقان�ن، جامعة الإمارات الع�.�ة، (ب�ون تار�خ)، صوال�(��0ت� والإن�9ن6
ال�+اح درجة ماج��9E، ج  -دراسة مقارنة-،  م�q ح+�ة ال(�7رات الإل��9ون�ة في الإث0اتعارف ع�اس�ة،   امعة 

 . 75، ص2009ال���Tة، نابل°، 5ل�ة ال7ق�ق، 
، أ�Tوحة د�95راه في القان�ن ال-اص، جامعة سع� دحلK، ال0ل��ة، 5ل�ة  خ�ص'ة ال9عاق� الإل��9ونيد. قارة م�ل�د،    )1(

ف��  ، دار الح(ا�ة ال(9EهلI ع�0 شQ0ة الأن�9ن6، نقلا ع� "د. ع�0 الف9اح ب��مي ح+از�،  196، ص 2012ال7ق�ق،  
 . 191ال+امعي، الإس��Qر�ة، ص

، رسالة د�95راه، جامعة ع�� ش(°، 5ل�ة  الق�اع� ال-اصة Pال�9ق�ع الإل��9ونيد. ع�Eى غEان ع�0 الله ال��cي،    )2(
 . 70،  69، ص.ص2006ال7ق�ق، القاه�ة، 

 .70نف° ال(�جع، ص )3(
، أ�Tوحة د�95راه، جامعة ع�� ش(°، 5ل�ة ال7ق�ق،  (دراسة مقارنة)ال7(ا�ة ال+�ائ�ة لل9+ارة الإل��9ون�ة  د. أم�� ع3ان،    )4(

 . 265(ب�ون تار�خ)، ص
 . 72، 71د. ع�Eى غEان ع�0 الله ال��cي، نف° ال(�جع، ص.ص )5(



48 

 

�وني: ال�)�یX شهادة -�Gالإل  

  ال9'�یf   خ�مات   مقّ�م  في  م9(?لا  م7ای�   ثال�T   pف  م�  الإل��9وني  ال9'�یf  شهادة  تEل   

  ب�انات   على  ت��97   ال9ي  ال9'�یf  شهادة  خلال  م�  وت�ث�قه  الإل��9وني  ال�9ق�ع  ص7ة  ل��5R   الإل��9وني

  ) 6(ال��5. سالف العام  Pال(ف9اح ور.�ها ال(�قع ه��ة  ت�7ی�  إلى ته�ف م�7دة

 وم�  لل�ولة،  ت0ع�9ها  ت��ن   ه�Sة  لها  وأن�أت   الق�ان��  غال�0ة  بها  اع�9ف6   الإل��9ون�ة  ال('ادقة  وجهة  

  ال(9فقة   الإل��9ون�ة  ال�9ق�عات   ب�79ی�   ی�9فل  خاص   أو  عام  جهاز  أو  ش-|   أ�  وت��j   م�اق0ة  على  تع(ل  ه�ا

   )7(.الإل��9ون�ة ال('ادقة خ�مات  تق��  في بها وال(ع�9ف ال�ول�ة ال(عای�� مع

4�Qع	ة ج�اءاتالإ )3��ون	ة: الإدارة معل�مات لأم- ال�Gالإل  

إضافة إلى الإج�اءات الإدار�ة وال9ق��ة ال(9�ل0ة ل7(ا�ة وأم� الإدارة الإل��9ون�ة فلاب� أ�cا م�    
ال+3ائ�ة ض� م�ت�0ي ال+�ائ  ال9ي ت(° Pالأنj(ة ال(عل�مات�ة  إج�اءات وض(انات ت���ع�ة لق�ام ال(REول�ة  

  والات'الات ل�q الإدارة الإل��9ون�ة. 

  

  على الإنEان P(�افع م9ع�دة، إلا أنها Pال(قابل و�ن 5ان6 تق��ات ال7اس�ب والإن�9ن6 ق� عادت    
فهي ج�ائ  تق��ة ل  ت�� مع�وفة،   ق� أل7قP 6ه أض�ارا أم��ة K0EP 5?�ة اس9ع(الها وفي ش9ى ال(+الات.

أص670  "لق�  لل(عل�مات:  الأم��Qي  ال��Tي  Pال(�35  ج�ت�Eن"  "رو�  ال-��0ة  تق�ل  ال'�د  ه�ا  وفي 
   )1(ال+��(ة أك?� ق�ة Pفcل ال9ق��ة ال�7ی?ة".

وما دام6 ه�ه ال+�ائ  ته�د س��ة ال�0انات الإل��9ون�ة، فهي دون شQل س9لf7 ض�را PالE(عة    
  وج(�ع ال9'�فات القان�ن�ة الأخ�q، له�ا �+K تأم�� ال�ل�ل الإل��9وني م� ال+�ائ .  ال9+ار�ة

و.�اءا عل�ه ص�رت ق�ارات وت�ص�ات �Pأن ه�ه ال+�ائ ، م�ها الق�ار ال'ادر ع� مRت(� الأم     
لI ، یه�ف ل(�ع ال+�ائ  ال(عل�مات�ة و�لى الاس9+اPة ال�ول�ة ل(Qاف97ها، و�5 1990ال(�79ة ال?ام� عام  

الأورو.ي عام   العق�.ات  لقان�ن  ال�ول�ة  لل+(ع�ة  ال-ام° ع��  ال(Rت(�  ال(�عق� في    1994ت�ص�ات 
ال-اصة    2001ذلI أ�cا ص�ور اتفاق�ة ب�دا6EP عام  إلى جانK    )2(ال�0از�ل �Pأن ج�ائ  ال�(��0ت�،

 
 ق(ار�، ال(�جع الEابf، ص  ، راجع أ�cا د. م�'�ر� ال��3 وأ. سف�ان144نف° ال(�جع، ص )6(
القان�   )7( لل�9ق�ع الإل��9وني في ض�ء ال���9عات الع�.�ة والاتفاق�ات ال�ول�ة، دار  د. خال� م'�فى فه(ي، ال�jام  ني 

 . 123، 122، ص.ص2007ال+امعة ال+�ی�ة، الإس��Qر�ة، 
قارة،    )1( ال+3ائ�� أمال  ال���9ع  لل(عل�مات في  ال+3ائ�ة  ال+3ائ�،  e ،1ال7(ا�ة  لل�0اعة وال���،  ،  2006، دار ه�مة 

 . 07، 06ص.ص
 وما Pع�ها. 235، (دون تار�خ ودار ال���)، صش�ح ج�ائ  ال�(��0ت� والإن�9ن6د. ع�0 الف9اح،  )2(
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وال(عل�مات الإل��9ون�ة م9ع�دة م�ها  ت��0 أن ال+�ائ  ال�اقعة على ال�0انات    ولق�   )P)3+�ائ  ال(عل�مات�ة،
  Ï9ها، والغ��EP ال(عل�مات...الخ وهي ج�ائ  قام6 غال�0ة  ال39و�� والإتلاف وم�ها ما ه� ماس في 

  ) 4(ال���9عات ب9+��(ها.

  ال(عل�مات   م+ال  في  ال���0   ال���9ل�جي  ال9ق�م  ه�ا  رغ   أنه  عامة  P'�رة  اس9�9اجه  �(�Q   وما  

  ناجعة   اس9+اPة   �7قق�ا  ل   عامة  P'�رة   ال(��ع��   أن  إلا   عل�ه،  ال�اقعة  الإج�ام�ة   والاع�9اءات   والات'الات 

  ال��ع   Pعb   على  للf�0�9  قابلة  ت��ن   أن  ال9قل���ة  ال+�ائ�ة  لل�'�ص   ال(+ال  ت��5ا  بل  الاع�9اءات،  ه�ه  أمام

   )5(ال+�ائ . ه�ه م�

  
   

 
،  2004، دار الف�� ال+امعي، الإس��Qر�ة،  ال09ادل الإل��9وني لل�0اناتم��� م7(� ال+��هي وم(�وح م7(� ال+��هي،    )3(

 . 73، 72ص.ص
،  2006، دار ال�هcة الع�.�ة، القاه�ة،  1، (دراسة مقارنة)، ص��9ونيال7(ا�ة ال+�ائ�ة لل(��E الإلأش�ف ت�ف�f ال�ی�،    )4(

 . 05ص
 . 159ب�ز��5 ال+�لالي، ال(�جع الEابf، ص )5(
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Jل!Eال  HالBال  
�ون	ة  الإدارة ت!�	X (ال���lات) مع�قات�Gالإل  

  

 الإل��9ون�ة،   ال�Q7مة   أو   الإدارة  م��وع  ن+اح  ل79ق�f  ال�ول   غال�0ة  �Tف  م�  ال(E-�ة  ال+ه�د   رغ   

  عل�ها،   القcاء  وم7اولة  دراس9ها  ال(ع����  م�  ت9�لK   ال9ي  ال(ع�قات   م�  الع�ی�   ی�اجه  مازال  ت�ف��ه  أن  إلا

  ال(ع�قات:  ه�ه وأه  وتفع�له، إن+ازه �Tر في مازال6  ال9ي ال�ول ل�q ةخاص  م��9عة ت�7�ات  وهي
  الإدارQة  الEع�قات أولا:

 ل(��وع  ت+��Eها   إTار  في  مازال6   ال�ام�ة  ال�ول  Pعb   ك�ن   في  الإدار�ة   ال(ع�قات   ه�ه  ت9(?ل  

  كاع9(ادها   ل��ون�ة،الإ  الإدارة  م9�ل0ات   مع  ت9(اشى  لا  كلاس��Qة  إدار�ة  أسال�K   ت�9هج  الإل��9ون�ة،  الإدارة

  م�ار�ع   ك�ا  ت�0ي  ع(ل�ة   لأن  )1(ال�ق(�ة  ال9ق��ات   ت�f�0  دون   ت�7ل  ال9ي  ةال9قل���   اله�م�ة  اله�اكل  على

 ت-''ات  وضع  مع   وال'لاح�ات   ال(هام  ت�ز�ع  و�عادة  الإدار�ة  الأصع�ة  كافة  على تغ���ا ت9�لK  ض-(ة

̀   في  الع��ائ�ة  و�5لI  )2(العامل��.  الحP('   الإض�ار  دون   ال9غ���  ه�ا  إل�ها  �97اج  وال9ي  ج�ی�ة   ال9-��

  ال�7ی?ة،   ال���9ل�ج�ا  واس�9عاب   ال'ع�.ات   م�اجهة  على  تEاع�   مQ7(ة  إس�9ات�+�ات   على  الاع9(اد   وع�م

  خلال   م�  ال9غ���  ی9   أن  �+K   أنه  "إلا  رو.��Eن":  و"دانا  رو.��Eن"  "ج�(°   ع�ه  قال  ك(ا  ال9-��`،  أن   رغ 

  الf�0�9". إلى �'ل ح9ى Pال9-��` ی�0أ م�9امل م�هج لالخ  م� ومفه�مة واض7ة رؤ�ة
 ما  ال(��9Eات،  ج(�ع  م�ها  �9Eف��   معل�مات�ة  ثقافة  ن��  م�  ت(�Q  معل�مات�ة  خ�ة  وج�د   لع�م  ون�jا  

  وال��0وق�ا�Tة   الإح'ائ�ة  ال�0انات   ن�رة  م�ها  م-9لفة  مع�قات   ی�اجه  الإل��9ون�ة  الإدارات  داخل  ال9-��`  جعل

  ) 3(ال9ق�ي. ال(+ال في ال(9-''ة  ال���0ة ال�فاءات  في ن�رة إلى إضافة الإدار�ة
  ال9ق�ي   ال9��ر  وخاصة  ال(�هلة  ال���9ل�ج�ة  ال9غ��ات   الإدار�ة  ال(عّ�قات   ب��  م�  أن  ذلI  إلى  إضافة  

 ع�م   و�5لI  ال9��ر  لاس�9عاب   الإدار���  وت�ر�K   ت(��ل  في  نق|   في  تK0E   ما   الآلي  ال7اسK   في  ال��Eع

 ال(�SEل��   Pعb   ل�q  الإل��9ون�ة  الإدارة  مفه�م  غ(�ض   ،أ�cا  قف�  ك(ا  )4(ال9أه�ل،  له�ا  اللازم  ال�ق6   ت�ف��

  ال�ؤq   ت�9ح�   ح9ى  الإل��9ون�ة   الإدارة  ب�نامج  ت�ض�ح  ی9�لK   له�ا  فعال  Q�Pل  ت��0قها  في  عائقا  الإدار���،

    )5(للf�0�9. م�اس0ة إس�9ات�+�ة ل�ضع

  ال�ق 	ة:  الEع�قات ثان	ا:
 

 . 398ب�ر م7(� ال��E الق3از، ال(�جع الEابf، ص )1(
 . 89م7(� م7(�د ال-ال��، ال(�جع الEابf، ص )2(
ال(ع�فة  د. م7(�د ح��E ال�اد� و.لال م7(�د ال�اد�،  ، راجع أ�cا400ب�ر م7(� ال��E الق3از، نف° ال(�جع، ص )3(

 . 293، ص2011، دار ال'فاء لل��� وال�9ز�ع، ع(ان، والإدارة الإل��9ون�ة وت��0قاتها ال(عاص�ة
، و�5لI س�س� زه�� ال(ه��9، 123، راجع أ�cا علاء ف�ج ال�اه�، ال(�جع الEابf، ص402نف° ال(�جع، ص  )4(

 . 49ال(�جع الEابf، ص
 . 52ال(�جع، صنف° س�س� زه�� ال(ه��9،  )5(
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 �+عل  ال��  الأم�  ال���0،  العقل  ت'ّ�ر  ح9ى  �ف�ق   ج�ا  س��ع  ت��ر  في  ال���9ل�جي  ال9��ر  إن  

  واح�  وق6   في  وت�اف�ها  وج�دها  ��9Eعي  ق�   ال9ي  ال9ق��ة  ت�ف��  جانK   م�  خاصة  صع0ا  ال9��ر  به�ا  الال79اق

  الأساس�ة   ال��0ة  في  ضعف  م�  تعاني  ل��9ون�ةالإ  الإدارة   �+عل  ال9ق��ة   الع�اق�ل  ه�ه  م?ل  وج�د   إن  ت�رج.  دون 

  )1(تق�ي. ب9-لف تEّ9  للات'الات 

 ال�امل  ال�79ل   م�  فعل�ة   P'�رة   إدارتها  ت(�ع   ح�p   ال�ام�ة،   ال�ول  ل�q   ب�ض�ح  ن+�ها   ال9ق��ة  ال(ع�قات   وه�ه

  ال�اح�   ال(K9Q   داخل  ح9ى  أو  الإدارات   ب��  وال�9اسf  ال�.`  صع�.ة   ذلI  إلى  إضافة  الإل��9ون�ة،  الS�0ة  إلى

 K0EP  الأجه3ة  ال(�اصفات   اخ9لافP  9ع(لةE)ة  ال�داخل   والإن�9ن6   ال7اس�ب   اس9-�ام  وعي  وم�7ود  

  كل   )2(ال�Q0ة،  على  ال(�ج�دة  ال(�ارد   لغة   تع�   ال9ي  الإن+ل��3ة   اللغة  إتقان  نق|   و�5لI  ال�Q7م�ة،  ال('الح

Iذل  K0E� ع�ف ما�3(وت��0قاتها. ال���9ل�ج�ا م� وال-�ف ال(غلقة الأب�اب  ب?قافة (    

  ال(�اP   ���Tعb   جهل  ه�  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  لإدارة  ال9ق��ة  ال(ع�قات   م�  أن  أ�cا  الق�ل  �(�Q  ك(ا  

 bللأش-اص   خاصة  الائ9(ان،  ك0�اقة  الإل��9ون�ة   ال9��0قات   ل0ع  ���Tفي  القا  fTال0ع��ة  ال(�ا   Iو�5ل 

  في   ونق|   ال�Q7م�ة،  ال�وائ�  في  ال(عل�مات   j  ن  نق|   K0EP   ال�Q7م�ة  ال+هات   ب��  الات'ال  ع�قلة

  كان   س�اء  الإل��9ون�ة  الإدارة  ب�نامج  إن+از  في  ال?قة  نق|   م7الة  لا  س��لّ�   وذاك  ه�ا  كل  ال9ق�ي،   ال9(��ل

   )4(ال(��وع. ت�ف��  أمام عائقا  ع�ه  ی�+�ّ  ما ال(RسEات، أو ال(�ا�T �Tف م�

  الأم 	ة.  الEعّ�قات ثالBا:

 الأخ��ة   ه�ه  لأن  الإل��9ون�ة،  الإدارة  ت�f�0  ت�اجه  ال9ي  ال79ّ��ات   أه   م�  ماتي ال(عل�   الأم�   �ع�   

 Pال+هاز   ال-اصة  Pال�0انات   تعلfّ  ما  س�اء  Pقائها  ض(ان  و�5لI   وسلام9ها  ال(عل�مات   سّ��ة  ح(ا�ة  ت�9Eعي

 ل9ه�ی�ات وا  وت�م��،  وح�ف  اخ�9اق  كل  م�  ح(ا�ة  أ�  وس9��ّه ،  ال(9Eف��ی�  P-'�ص�ة  تعلf  ما  أو  الإدار� 

   )5(والق�ص�ة...الخ. ال(عاد�ة وال(�اقع ال(ال�ة

  م�   الإل��9ون�ة  الإدارة  في  ت'الات والا  ةال(عل�مات�  م+ال  في  ال?قة  و  الأم�  ع�'�  فإن  وعل�ه  

  م�ها   ج�انK،  ع�ة  م�   ال(Eائل  به�ه  ته9   أن  ال�Q7مات   على  �+K   ح�p   ن+احها،  في  ال+�ه��ة  ال(Eائل

  مع   وأر��7ة،   ثقة   QPل  الّ�ق(�ة  الإدارة   مع  ال9عامل  م�   ال(9E-�م  ت(�Qّ  ال9ق��ة  لل7(ا�ة  ال(�اس0ة  الأدوات   ت�ف��

  ك(ا   م�ها،  ح(ای9ه  ووسائل   لها  ی9عّ�ض   أن  �(�Q  ال9ي  ال(-ا�T  مع�فة  م�  الأف�اد   ت(�Qّ  إس�9ات�+�ة   وضع

� K+  ة�ة  ال(عل�مات   ح(اjل  عل�ها  وال(7افQ�P   ��ّة  خلال  م�  س�اخ�9اق  كل  م�   ال�0انات   قاع�ة  ح(ا   Iو�5ل 

 
 . 89د. م7(� م7(�د ال-ال��، ال(�جع الEابf، ص )1(
 وما Pع�ها. 402ب�ر م7(� ال��E الق3از، ال(�جع الEابf، ص.ص )2(
 . 293م7(�د ح��E ال�اد�، و.لال م7(�د ال�اد�، ال(�جع الEابf، ص )3(
 . 49،  40س�س� زه�� ال(ه��9، ال(�جع الEابf، ص.ص )4(
 . 90د. م7(� م7(�د ال-ال��، نف° ال(�جع، ص )5(
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   �دةم9ع  ح(ا�ة  ب9ق��ات   ذلI  و��Qن   بها،  ال(�7قة  ال(-ا�T  ج(�ع  م�  ال�7اس�K   أنj(ة  ح(ا�ة
  وال�9ق�ع   ال�9ف��   و�5لI  الإن�9ن6)  وشQ0ة  ال�اخل�ة  ال�Q0ات   ب��  (عازل  ا�ةال7(  ج�ار  م�ها

  ) 1(الإل��9وني...الخ.

  ل�راس9ها   ال(-9لفة  ال+ه�د   اف�تc  ت9�لK   ال�cورة   فإن   ال9ع�یلات،  أو   ال(عّ�قات   ه�ه  ج(�ع  وأمام  

  مع   الإل��9وني،  ل�jاما  ه�ا  في  ال(9ق�مة  ال�ول  ت+ارب   م�  الاس9فادة  خلال  م�  لها   ال7ل�ل  إ�+اد   وم7اولة

  )P)2ال�+اح. واع�ة م9Eق0ل�ة ل�ؤ�ة ال9-��`

  
   

 
 . 52، ص الEابf وما Pع�ها و�5لI س�س� زه�� ال(ه��9، ال(�جع 404ب�ر م7(� ال��E الق3از، ال(�جع الEابf، ص  )1(
 . 411نف° ال(�جع، ص )2(
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  الف)ل الBاني
�ون	ة �Gن�� الإدارة الإل �  ت9��ة الh9ائ

  

تع� ال+3ائ� م� ب�� دول العال  ال9ي سع6 ومازال6 تEعى إلى تE-�� ت��Q7ل�ج�ا الات'ال  
الع(�م�ة وه�Sاتها ال�Q7م�ة مEای�ة لل9��ر ال�ولي وخ�مة لإصلاح ال(�افf الع(�م�ة والإعلام في إدارتها  

ق'� رفع مq�9E أدائها في تق��  خ�مات P��ق إل��9ون�ة وذات ج�دة و.��ق م��Eة ل(�ا��Tها خاصة  
إن(ا    وق�اع الأع(ال عامة وه�ا ما �ع�ف بــ "الإدارة الإل��9ون�ة" سالفة ال��5، وه�ا إن دلّ على شيء 

  ی�ل على وج�د إرادة س�اس�ة في ب�اء م+9(ع معل�ماتي قائ(ا على ت���ل�ج�ا الإعلام والات'ال. 

لها  وال9ي س-�ت   �Tال(�ا وح�اة  ال�9(��  ال(+ال  في  ودورها  الع(�م�ة  الإدارة  لأه(�ة  ون�jا 
�ی� أولا مفه�م  م+ه�دات مع�09ة ل9����ها وع'�ن9ها ل��9ن إدارة إل��9ون�ة، 5ان لابّ� م� ت7ال�Q7مة  

الإدارة الع(�م�ة (ال(p70 الأول) ه�ه الإدارة الع(�م�ة ال9ي عان6 م� م�اكل م-9لفة Pع� الاس9قلال،  
وال��   حق�قي  إدار�  إج�اء إصلاح  اس�9عى  ما  الاق9'اد�ة،  وال(�اكل  الف�نEي  ال(9Eع(�  Pاء س00ها 

ة لع'�نة إدارتها الع(�م�ة (ال(P p70الف�ل (ال(p70 ال?اني)، وعل�ه ل+أت ال�ولة إلى وضع إس�9ات�+� 
ن�7 ت�f�0 الإدارة الإل��9ون�ة (ال(p70 ال�اPع)   ال?الp)، ه�ه الإصلاحات ال9ي مه�ت لل+3ائ� ال�9جّه

  ) وال�� ل  �9Q(ل إلى ی�م�ا ه�ا. 2013-2009في إTار م��وع "ال+3ائ� إل��9ون�ة  
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  الE��H الأول 

  الع�Eم	ة مفه�م الإدارة 

  

 الأخ��  ه�ا ب�اته، قائ(ا ل كع بها خاصة  أس° لها وضع ت  ولق�  الق�م م��  الع(�م�ة الإدارة Hه�ت 

  م-9لف   في  ال�9(��   ال+انK   في  فعال  دور  م�  الع(�م�ة  الإدارة  ت7ققه  ل(ا  ن�jا  Pالغة،  أه(�ة  له  أع��6   ال��

  ت�9Eعي   ال�cورة  أن  ذلI  إلى  إضافة  الأول)،  (ال(�لK   م-9لفة  ب9ع��فات   ع�ف6   أنها  ك(ا  ال�7اة،  م+الات 

  . ال?اني) (ال(�لK  ع(�م�ة  إدارة أمام ل���ن    ت7ق�قها �+K  مع��ة وHائف

  

Jل!Eالأول ال  
PQ�  الع�Eم	ة  رةالإدا تع

  ال9ّ�ُاب   غال�0ة  أن  رغ   الق�م  م��   Hه�ت   وال9ي  )1(ال���0ة  حcارات   م�  حcار�ا  ت�اثا  الإدارة  تع�09

  الإدارة   (عل   العل   ه�ا  أس°  وضع  في  الق�ماء  جه�د   إلى  مRلفاته   في  ����وا  ل    ع�ب   أم  غ�.���  كان�ا  س�اء

 ك�09ا   بل  ال���E،  آلاف  م�q  على  f0ّT  ��ال  العل   ه�ا  Hه�ر  أصل  هي  كان6   ال9ي  الأس°  ه�ه  العامة)،

 العل(اء  جه�د   إلى  رأیه   حKE   الفcل  و��جع  الأخ��ة،  س�ة  ال(ائة  في  إلا  الإنEان   �ع�فها  ل   العامة  الإدارة  أن

   )2(ب�اته. قائ(ا وجعله العل  ه�ا  ع�اص� بل�رة في ال�7ی?��

  ال(فه�م  ه�ا ان9قل ث  الف�ع�ن�ة" "م'� ع'� إلى ت�جع ال�Q7مة أع(ال ت�اول ب�ا�ة حق�ق�ة أن إلا

  كل(ة  أن  ك(ا  اله�ل�غل�ف�ة،  اللغة  مع�فة  واك�9افه   م'�  على  الف�نEي  اله+�م  K0EP   أورو.ا  غ�ب   إلى

)Administration(  الع�.�ة  الإدارة  مع�ى  على  ت�ل   ال9يP،   ه�تH  ث    ال�وماني  القان�ن   فقه  في  م�ة  لأول 

  )،Public service(   العامة  ال-�مة  م'�لح   إلى  ت�7ل6   ث   +ل��3ةالإن  اللغة  في  عل(ي  م'�لح  إلى  ت�7ل6 

 Public(  الأع(ال  إدارة  �9Eع(ل  أص0ح  الإدارة  كل(ة  اس9ع(ال   م�  ق�ون   ع��ة  مcُي  Pع�   ث 

administration.()3(    

 والأسات�ة   م+الها  في  ال(-9'�ن   لها  أَولى  ال�Q7مة  أع(ال  ت(?ل  ال9ي  العامة  الإدارة  إن  وع(�ما

  وم�j(اته    الأف�اد   مع  Pالاش�9اك   والاق9'اد�  الاج9(اعي  ال9��ر  في  ال���7   دورها  و.ّ���ا  الغة،P  أه(�ة

  و.عb   القcاء  ودور  ال7ارسة  ال�ولة  ن�اق  في  ی�7'�  دورها  �ع�   ل   ال�7ی?ة  ال�ولة  وأن  خاصة  ال-اصة،

 
الإل��9ون�ة ودورها في ت��E7 خ�مة  ع'�نة الإدارة الع(�م�ة في ال+3ائ� م� خلال ت�f�0 الإدارة  د. ف�Tاس ف7�9ة، "  )1(

"���T307، ص2016، 2، ال(+ل�15، في م+لة الاق9'اد ال+�ی�، عال(�ا . 
 .53، ص 1996، الإس��Qر�ة، مفاه�  الإدارة العامة في ال�ول الغ�.�ةد. أح(� م7(� ال('��،  )2(
 وما Pع�ها. 14نف° ال(�جع، صراجع Pال9ف'�ل  )3(
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  وال9ي   ال?ان�ة  العال(�ة  ال�7ب   م��   خاصة   فعال�ة  أك?�  دورها  أص0ح   بل  وال9عل� ،  كال'7ة  الcّ�قة  ال-�مات 

 وأم��Qا  أورو.ا  دول  خاصة  ال�ول  أج�0ت   ال9ي  ال�jوف  ه�ه  م�9ه�رة،  واق9'اد�ة  اج9(اع�ة  �Hوفا  خلّف6 

  ت��j    إعادة  عل�ها  كان   ه�ا  وم�  �0Tع�ة،  اج9(اع�ة  ح�اة  وت�ف��  ال�7اة  �Hوف  وت��E7  لإصلاح  ال�9خل

  م�   وق�ادته  الق�اع  ه�ا  ت�ش��   أجل  م�  ال(�ا���T  ت وم9�ل0ا  Pالاح�9اجات   ال�فاء  ق'�   ال�Q7م�ة،  إدارتها

  )1(الّ�(�. أجل

  Pالق�ل   العامة  الإدارة  عل   تع���  أولا  ب�ا  �+�ر  العامة،  للإدارة  ال(-9لفة  ال9عار��  إلى  ال9ع�ض   وق0ل

 العامة  الإدار�ة  ال(�j(ات   ون�اe  ت����  وتف��E  ب�صف  �ع�ى  ال��  الاج9(اع�ة  العل�م  م�  الف�ع  "ذلP  Iأنه:

  ما   و5ل  العامة  الإدارة  ن�احي  ج(�ع  ��(ل   عل    فه�   ال�Eاس�ة"،  للEل�ة  العل�ا  الأه�اف  ل79ق�f   تع(ل   ال9ي

`�7� f2(بها.  و�9عل(   

  خلال  م�  ج0ارا   دورا  لع�0ا  الأم�����Q  العل(اء  أن  الق�ل  �(�Q  العامة  الإدارة   تع���  إلى  رجع�ا  و�ذا

 �ق�ل:   ح�p   جل�ف�"  "ج�ن   الأم��Qي  ال�اتK   ل�  أك�ه  ما  وه�ا  العامة  الإدارة  تع���  ح�ل  ال(9ع�دة  �7Pثه 

  ل(فه�م   ال9عار��  ل�?�ة  ر.(ا  بل  رفاه�9ها،  وعل�  ص�اع9ها  وت��ع  ف��نها  ك?�ة  إلى  ت�جع  تع�   ل   أم��Qا  شه�ة  "أن

  الإدارة". كل(ة

  أن  إلى  تع���  ح�Eأ  العامة  الإدارة  عّ�ف  ال��   وال�و"  "دوای6  العالِ   العامة   الإدارة  عل(اء  ب��  وم�

  الإدارة   عّ�ف  الأول  ب9ع��ف��،  العامة  الإدارة  ع�ف  ولق�   ،)3(والع(لي  العل(ي  العامة  الإدارة   ب�جل  ُ�ع�ف  أص0ح 

  ال?اني   تع��فه  أما  ال�Q7مة"،  أه�اف  ل79ق�f  وال(�ارد  ال�اس  و�دارة  ت��j   هي  العامة  "الإدارة  أنها:  على  العامة

   )4(ال�ولة". شRون  في ��f0  ك�ف(ا الإدارة وعل  ف� هي العامة ارة"الإد  أنها: على العامة للإدارة

  أن   e��P  اله�ف  ل79ق�f  وال(ال�ة  ال���0ة  ال�اقة  ت�j   العامة  الإدارة  "أن   Pأنها:  ع�فها  م�  وه�اك

  مق�0لا". اله�ف ��Qن 

  ال�Eاسة   فت9Eه�   ال9ي  الع(ل�ات   ج(�ع  م�   ت��9ن   العامة  "الإدارة  Pأنها:  ع�فها  ه�ای6"  "ل��نارد   أما

   )5(العامة".

  اله�Sات   "م+(�عة  Pأنها  الإدارة  القان�ن   في   م-9|   ش7اتة"  "ت�ف�f  الأس9اذ   العامة  الإدارة  ع�ف  ك(ا

   في  ال�ولة  م+الات   P(-9لف  الاض�لاع  ال�7یp   الع'�  في  ت�9لى  ال9ي  والEل�ات 

 
،  05، ص.ص 1998، (ب�ون دار ن��)،  أص�ل الإدارة العامةود. إب�اه�  ع�0 الع3�3 ش��ا،    د. م7(� رفع6 ع�0 ال�هاب  )1(

26 .  
 .25نف° ال(�جع، ص )2(
 . 17د. أح(� م7(�  ال('��، ال(�جع الEابf، ص )3(
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  الق�ادة   وضع9ها  ال9ي  وال�9ج�هات   ال�Eاس�ة  الEل�ة  ح�دتها  ال9ي  الأه�اف  أن  أساس  على  ال+(اعة  ح�اة

  ب�ان  في  ص�احة عل�ها  ی�|   ال9ي لل�سائل و0Tقا لل�ولة، العامة ال�Eاسة ن�اق في ج(�عا تع(ل ��QEة،الع

  )1(ال�Q7مة".

  والf�E�9   الأوام�  و�ص�ار  وال�j�9   وال9-��`  الR0�9  ع(ل�ة  "هي  Pأنها:  فای�ل"  "ه���   أ�cا  وع�فها

  ال(�ی�   Pه  �ق�م  "ما  Pأنها:  ال(�ی�"  "وHائف  9اPهك  في   �ع�09ها  ت�9EE"  "ب�نار  أما  الأع(ال"،  ت�ف��   على  وال�قاPة

    )2(و�Hف9ه". تأد�ة أث�اء أع(ال م�

 لل�Q7مة   الع(لي  واله�ف  "الغا�ة  Pأنها:  الع(�م�ة  أو  العامة   الإدارة  �عّ�ف  "و�Q°"  أن  ن+�   ك(ا

 جاته ،وحا  الأف�اد   رغ0ات   مع  والاتفاق  الفعال�ة  م�   م(�Q  ق�ر  Pأك�0  العامة  ال(��وعات   إن�اء  م�ض�عه

  ب��(ا   بها."  ال�فاء  ع�  الف�د�  ال��اe  �ع+3  ال9ي  ال(+9(ع  حاجات   ال�Q7مات   ت�ف�  العامة  الإدارة  f��T  فع�

 qأنها: "ل+�ل��ي" ی�P  اسة "ت�ف���Eع� لل�ولة العامة ال f��T  3(الع(�م�ة." الإدارات(   

 ال�Q7م�ة،   أجه3تهاو   ال�ولة  ع(ل  على  ج(�عها  ت9فf  أنها  ال��5  سالفة  ال9عار��  خلال  م�  و�c9ح

  أم   كان6   عامة  ح�Qم�ة  ه�Sة  أ�  ف�ل  أو  ن+اح  عل�ها  وم�9قف  الإنEان  ح�اة  في  أه(�ة  ذات   فهي  وعل�ه

  خاصة. 
  

Jل!Eاني الBال  

  الع�Eم	ة  الإدارة وZائف

fی9ف   jها  ح9ى  الع(�م�ة  أو  العامة  الإدارة  أن  على  الإدارة  عل(اء  مع�Q)�  fال(���د  ه�فها  ت7ق� 

 K+� ول� علىREائف الق�ام ها9مHال�P :ال9ال�ة   

  ال�(!	� أولا:

  "ك�ن39"   تع���  ال9عار��  ه�ه  ب��  وم�  ال(-9'��،   م�  الع�ی�   �Tف  م�  9-��`ال  ع(ل�ة  ع�ف6 

)Harold Koontz(  pأنه: ع�فه  ح�P ق�م  "ال9ق���)ل(ا ال   K+� و�5ف ع(له �Q)�  وم9ى  ع(له؟   �Q)�  ع(له؟  

  أ�cا   ع�فه  ك(ا   إل�ه"،  ال�ص�ل  في  ن�غK   وما  ف�ه  ن�7  ما  ب��  لف+ّ�ةا  �غ�ي  وه�  Pالع(ل؟  س�ق�م  ال��  وم�

  ملائ(ة   الأك?�  وال�سائل  ال(�ج�ة  الأه�اف  ب�79ی�   تE(ح  ال9ي  الع(ل�ة  "تلP  Iأنه:  )Bergeron(  "ب��ج��ون"

fا  ال9-��`  ع�ف  ك(ا  الأه�اف"،  ه�ه  ل79ق�c�أنه:  أP  ة   أه�اف  ت�7ی�   ی9   خلالها  م�  ال9ي   "الع(ل�ة)j�)ال 

  ت9(�7ر  ال9-��` ع(ل�ة   أن ی��09 ر��اال9ع ه�ه  خلال ل79ق�قها".وم� ال(Rد�ة   والأفعال ال�cور�ة وال(�ارد 
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  ل79ق�f   الع(ل  م9اPعة  ث   وال(�Hف��  الإدارات   على  ت�ز�عها  ث   الإمQان�ات   و�5لI  والأه�اف  ال�سائل  ت�7ی�   في

   )1(ت-���ه.  ت  ما

  ال� �	� ا:	ثان

  على  ال(Eاع�ة ال�س�لة ك�نه ت��j(ي، ه�Qل  وج�د  �0Eقه أن  �+K  الع(�م�ة، للإدارة ن�اe أ� ق0ل

fما  س�اء  الأه�اف،  ت7ق�  fإح�اث   تعلP   ائفHوت�7ی�   م�7دة  مهام  إلى  وت'��فها  وت��عها  العامة  ال� 

  دارة الإ  لع(ل  الأوّلي  ال�j�9    ذلI  ت(?ل  ال(9�ل0ات   ه�ه  ج(�ع  أن  ح�p   إدار�ة...الخ،  وح�ة  ل�ل  ال(REول�ات 

  ال'لاح�ات   وت�ز�ع  وال(REول�ات   ال(هام  ب�79ی�   ته9    إدار�ة  "ع(ل�ة   أنه:  على  ال�j�9    ع�ف  ولق�   الع(�م�ة،

   )2(.فعال"  Q�Pل  الأع(ال  إن+از  أجل  م�  والأقEام  الأن��ة  ب��  الf�E�9  و�5ا  ال(�ارد   وت-'�|   الأف�اد   على

  ال��ج	ه ثالBا:

  ب��   الانE+ام  و.��  م��9ك  ع�ض   ت7ق�f  على  تع(ل  ال9ي  ال+(اعة  ن�اe  ب��  "ال�9ف�f  ه�:  ال�9ج�ه

  أف�ادها".

  وال�9ج�هات   ال9عل�(ات   Pإص�ار  إما  و�79قf  ع(لها  ب�9ف��   م�ت0�ا  ن+�ه  الع(�م�ة   الإدارة  في  وال�9ج�ه

  ت�فع   Pأسال�K   الع(ل  على  ال(�ا���T  ت7ف�3  و�5لI  الفعال�ة  الق�ادة  وأسال�K   ال(�ؤوس��   واخ09ار  للعامل��،

 الأه�اف   ت7ق�f  على  �Eاع�   ال��  الات+اه  في  ��Qن   أن  �+K   ذلI  كل  ال(ع���ة...الخ،   روحه  م�

   )3(ال(E�ّ�ة.

  والات)ال  ال� �	X را5عا:

 f�E�9الإدار�   ال   Kا  الأف�اد   ب��  ف�(ا   م�ه  لاب�ّ   ض�ور�   ت�ت��jوالل�ائح  للق�ارات   فه(ه   في  لاخ9لافه   ن 

  في   وت�ح��ها  ال+(اعة  ل+ه�د   م�j(ا  ت�ت�0ا   إذن  فه�  ل79ق�ق�ها،  ال(�7دة  الأه�اف  و�5لI  للع(ل  ال(�j(ة

 الأداء  وم�اك3  ال(�ی�  ب��  ال(عل�مات   ت0ادل  ه�  الات'ال  ب��(ا  العامة،  الإدارة  داخل  وال�9ف��   ال9'�ف

  )4(ال(�j(ة. داخل الإدار�ة  ال�فاءة وت�ق�ة الإنEان�ة العلاقات  ل�9(�ة وت�ح��ها
   

 
 . 308د. ف�Tاس ف7�9ة، ال(�جع الEابf، ص )1(
 . 308نف° ال(�جع، ص )2(
 . 308نف° ال(�جع، ص )3(
 . 309نف° ال(�جع، ص )4(



59 

 

  ال�قا5ة خام�ا:

  ال(-��ة   Pالأه�اف  ذلI  ومقارنة   الأع(ال،  ن9ائج   أو  ال(7قf  الأداء  ق�اس  "م9اPعة  :  Pال�قاPة �ق'� 

 "ه���   ع�ف  ك(ا  ذلI"،  الأم�  ت�لKّ   إذا  ال9'�7�7ة  الإج�اءات   وات-اذ   الان�7افات   ت�7ی�   ث    وم�  م0Eقا،

  الcعف   نقاe  إلى  ا0Tق  ��7ث   شيء  كل   كان  إذا  م(ا  ال79قf  على  ���� "ت   Pأنها:  ال�قاPة  أ�cا   فای�ل"

  ح�وثها".  ت��ار وم�ع معال+9ها Pق'�  والأخ�اء

 bو.غ  �jم�اق0ة   في  فعال  دور   لها  والات'الات   ال(عل�مات   ت���ل�ج�ا   فإن   ال9عار��  ه�ه   ع�  ال�  

  )1(أن�اعها.  9�Pى ال�9ف��  ع(ل�ات 

H��Eاني  الBال  

  إصلاحاتها وم�ار 5الh9ائ� (العامة) الع�Eم	ة الإدارة

 ال�Q7مة  وج�ت   الاس9قلال  و.ع�   ق(ع�ة،  إدارة  3ائ�Pال+   الاس9قلال  ق0ل  الع(�م�ة  الإدارة  كان6 

  ی�م�ا   ح�   إلى  م���9ا  مازال  م�ها  ال0عb   كان  و�ن  ال(�اكل،  م�  Pالع�ی�   م7اTة  إدارة  أمام  نفEها  +3ائ��ةال

  هامة،  ر�ةإدا  إصلاحات   إج�اء  إلى  Pال�ولة   دفع  وما   الأول)،   (ال(�لK   ال��0وق�ا�Tة  م�Qل  أه(ها  وم�  ه�ا

  ال?اني).  (ال(�لP  Kالف�ل Pاءت  أنها إلا

Jل!Eالأول ال  

  5الh9ائ�  الع�Eم	ة الإدارة

 خلال  م�  م�اجه9ها  حاول6   أنها  إلا  مع�09ة،  إدار�ة  م�اكل  الاس9قلال  Pع�   ال+3ائ��ة  ال�Q7مة  واجه6 

  ال9الي:  ال��7 على وه�ا اله�ف ت7ق�f  في نفعا ت+�� ل  الأخ��ة ه�ه أن إلا إصلاحات،

  الاس�قلال  �5ع الع�Eم	ة الإدارة أولا:

  ال+3ائ��ة   الإدارة  م�  ات-�   لل+3ائ�،  اس9ع(اره  أث�اء  الف�نEي  ال(9Eع(�  أن  شيء  كل  ق0ل  الإشارة  ت+�ر

 ال+3ائ�،   في  ب�ج�دها  و�Rم��ن   ف�نEا  ع�  ی�افع�ن   ج3ائ����  لها  وس-�ّ   ال+3ائ��ة،  لل�-'�ة  وT(°  ق(ع  أداة 

  ت(ارس   Pق�6   ال9ي  للEل�5ات   ن�jا  ق(ع�ة  كإدارة  الاس9قلال  ب�ا�ة  إل�ها  ی��j  العامة  دارةالإ  كان6   الK0E   وله�ا

  الإدار���. م� ال�?�� �Tف م�

  ت+��Eها   وت   ال'�مام  مRت(�  عقاد ان  Pع�   أ�  1956  س�ة   ال+3ائ�  في  عامة  إدارة  أول  Hه�ت   ولق� 

  )2(. 1958 س�ة ال(Rق9ة ال�Q7مة إن�اء ع�  الإعلان مع فعل�ا

 
 . 309ف�Tاس ف�79ة، ال(�جع الEابf، ص )1(
مب�سه�ة وسام،    )2( دراسة  الإسلام،  في  العامة  ال+3ائ�الإدارة  العل�م  مال��3ا-قارنة  5ل�ة  ال(اس�9،  ل��ل شهادة  م��5ة   ،

 . 26، 25، ص.ص2016، -2-الاق9'اد�ة والعل�م ال9+ار�ة وال���E9، جامعة ال0ل��ة 
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 ،ال(��35ة  وال�Eاسة  الاش�9اكي  ال(�هج  م0اش�ة  +3ائ��ةال  ال�ولة  ان9ه+6   ،  1962  س�ة  ال+3ائ�  اس9قلال  و.ع� 
 وم�   )1(الف�نEي،  الاس9ع(ار  ع�  ورث9ها  م9ع�دة  م�اكل  أمام  نفEها  وج�ت   الإدار�   ال(q�9E   على  أنها  إلا

  والف��ة،   الإدار�ة  ال�Hائف  م-9لف  في  العامل��  ون�رة  ال0لاد   ت���E  على  القادرة  الإTارات   قلة  ال(�اكل  ه�ه  أه 

 K0EP  أول��ة  E)ي  ع(� 9الEف  في  لل(ع(���  الف�ن�H�9اسة  له�ه  ون�9+ة   ال+3ائ����،  م�  ب�لا   ال�Eالع�'��ة   ال  

  الإدار�. ل+هازPا  الال79اق في صع�.ة ن � ال+3ائ�� وج� 

  ما   لل+(�ع  ال�H�9ف  Pاب   Pف9ح   ال+3ائ��ة  ال�Q7مة  أل3م6   دار�،الإ  ال+هاز  في  ال(�Hف��  ن�رة  وأمام  

  الE7اسة   اصK ال(�  ل9قلّ�   الف�ص   Pاس9غلال  الإدار�   ال+هاز  في  ق0ل  م�  ی�9اج�ون   كان�ا  ال�ی�  ل0عb   س(ح

  ی�9افى   ما  إلا  الف�نEي،  القان�ن   على تع9(�   ال�ولة  جعل  ال��  ال���9عي   الف�اغ   ذلI  إلى  إضافة  )2(ال�ولة،  في

 بل   ت�ف��ه،  دون   حال6   أوضاع  K0EP   آن�اك  ت��0قه  ی9   ل   1963  دس�9ر  أن  ك(ا  )3(ال���79،  ث�رة  م0اد�  مع

 ال��   "دو.ارن�3"  بـــ  ال(Eّ(ى  ال�وسي  ال�(�ذج  ال�ولة  ت�f�0  مع  ،1965  ج�ان  19  ب�ان  مQانه  ت�f�0  ت 

  )4(العامة. لل('ل7ة خ�مة ال('�عة ال(�ار�ع على م�35ا ال(���T qلة م-��ات  ف�ه �9هجی

 ك(ا  وال(�7وقات،  وال��0ك  ال(�اج    م�ها  ال���Tة   ث�واتها   1971  عام  ال+3ائ��ة  ال�ولة  اس�9جاع   و.ع� 

  تcاعف6   1986  عام  في  أن  إلا  ال�9(��،  لل(Eار  ال9(��ل  م'ادر  وتأم��  ال-ارج�ة  ال(�ی�ن�ة  إلى  ل+أت 

  ان9هاج   إلى  Pال�ولة  دفع  ما  ال�90ول،  أسعار  وان-فاض   العال(�ة  الاق9'اد�ة  الأزمة  K0EP   ال+3ائ�  م�ی�ن�ة

 للإنقاذ   الإسلام�ة  ال+0هة  ح3ب   واتهام  ،1988  أك�9.�  05  أح�اث  و�5لI  )5(الع(ال،  وت��Eح  ال9ق�ف  س�اسة

 الع���ة   م�حلة  ث   ،1990  س�ة  ج�ت   ال9ي  الان9-اPات   في  ف�زه  Pع�   حلّه  ت   وال��   Pال39و��،  الإدارة  أع�ان

   )6(م�Hف�ها. م� الع�ی�   الأخ��ة  ه�ه وفق�ت  الإدار�ة ال(RسEات  ف�ها أح�ق6 ال9ي ال�Eداء

  دع    أجل  م�   وذلI  ،1994  عام   ب�ادرها  ت+ل6ّ   إصلاحات   Hه�ت   الاق9'اد�ة   الأزمة   ه�ه  وأمام

  ال(ع��ة،   مq�9E   في  ان-فاضا  تع�Ï  ال0لاد   H 6ل  ذلI  ورغ   ال(�ادی�،  ج(�ع  في   ال��Tي  الاق9'اد   اس9ق�ار

  ال�7اة   على  سل0ا  انعQ°   ما  وال(Rهل��...الخ،  ال9ق��ة   ال(هارات   م�   هائل  ع�د   وت��Eح  ال(ع�في  وال9-لف

   )7(.الاج9(اع�ة

  الh9ائ�Qة  الع�Eم	ة الإدارة  واجه. ال�ي ال4Eاكل ثان	ا:
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  ال��0وق�ا�Tة  م�Qل وُ�ع�  ال(اضي الق�ن  ث(ان��ات  في خاصة م�اكل ع�ة ال+3ائ��ة الإدارة واجه6 

    )1(ه�ا.  ی�م�ا ح�  إلى م���9ا مازال  وال�� الإدارة ال+هاز داخل ال(���9ة  ال(�اكل ه�ه أه  م�

 له�ف   ت0عا  م9ع�دة  معاني  یc9(�  مفه�م  وه�  الإنEان�ة،  ال(فاه�   أق�م  م�  ُ�ع�   ال��0وق�ا�Tة  ومفه�م

 ال9عق��ات   "م+(�ع  أنه:   ذلP  Iه  و�ع�ي  س�Sا   اس9ع(الا  �9Eع(ل   أص0ح  مفه�مها  اس9ع(ال  أن  إلا  اس9-�امه،

  ت7ق�f   ع�م  إلى  ث ّ   وم�   ال7ل  إلى  ال9ّ�صل  ع�قلة  إلى  یRد�  ج(�ع  م�  الإدارة  إج�اءات   Pه  تE9   وما  الإدار�ة

    )2(اله�ف".

 و5ل(ة  ال(P   K9Q(ع�ى  )Bureau(  كل(ة  أ�  ال(K9Q   سل�ة   هي  لل��0وق�ا�Tة  ال7ق�قي  ال(فه�م  كان   و�ن

)Cracy(  ع�ى)P   Q7ف��0"  "ماك°  ع�فها  ولق�   ال  )Max Weber(  :ارسة  "أسل�ب  أنها)م�  الإدار�   الع(ل  م  

 ال�Hائف،   على  م�7دة  رس(�ة  واج0ات   شQل  في  وت�ز�عها   الأع(ال  ب9ق�E   یE9   ال��  ال(09Qي  ال�j�9   خلال

 pی9  ح�  �jأسل�ب  العلاقات  ت�P ة م� رةق�  أك?� ل9-ف�ف ه�مي�أه�اف  لإن+از الإدار�ة ال�فا ." �j�93(ال(    

  یلي:   ما ال+3ائ��ة العامة  الإدارة في الEل0ي P(فه�مها ال��0وق�ا�Tة  مjاه� ب�� وم�

 الf�E�9. غ�اب   إلى أدq م(ا الاخ9'اصات  في ال�j�9(ي الc9-  ز�ادة - 
 - IE)9ام  الjال�P   �35�)اح  وع�م  ال)Eفي  للغ��  ال  ���Eتل�0ة   في  صع�.ة  ع�ه   ی�+   ما  الأم�ر،  ت  

 ال(�ا���T.  اح�9اجات 
 وال�ساTة   ال�ش�ة  Hاه�ة  ان�9ار  إلى  أدq  ال��  الK0E   ال�قاPة،  غ�اب   K0EP   الإدار�   الفEاد   ان�9ار - 

 ال(ال...الخ. واخ9لاس
 ) 4(العامة.  ع�  ال-اصة  ال('ل7ة  أول��ة  ع�ه  ت�تK   ما  ال�-'�ة،  ال('الح   ل79ق�f  ال�ف�ذ   اس9غلال - 
 الإدار���.  ال(����E غال�0ة  ل�q بها ال�ع�ر وع�م ال(REول�ة م� ال9هّ�ب  - 
 لل��Hفة. ول�° لل�ئ�° ال�لاء - 
  الاس9?(ار   ع�   7P?ا   ال��T  خارج  إلى  أو   ال-اص   الق�اع  إلى  العام  الق�اع  م�  ال�فاءات   ه+�ة - 

 ال(ع���. و ال(اد�
 Pالإدارة.  ثق9ه ال(�ا�T أفق�  ما ال(�اR�P ،���Tون  ال�9فل في وال0`ء الإدار�  ال�وت�� - 
  كالأخ�اء   ال+3ائ��ة،  العامة  الإدارة  داخل  رة� مH  +9اه�ة  وهي  واللام0الاة،  الH   K�ّE9اه�ة  ان�9ار - 

 Pال�راسات   الإدار��� إرهاق  إلى ذلI ی�جع وق�  ال(لفات...الخ، وفق�ان  الإدار�ة ال�ثائf  في  ال(�ت�0ة

 
 . 27ب� سه�ة وسام، ال(�جع الEابf، ص )1(
 نف° ال(�جع.  )2(
 . 311ف�Tاس ف7�9ة، ال(�جع الEابf، صد.  )3(
 . 312نف° ال(�جع، ص )4(
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   )1(وال(�اق0ة...الخ. الف��ة والاس�9ارات 
 ال(REول�ات   و�ناTة  وال�9ق�ة   ال9ع���  Pقcا�ا  خاصة  ال(�Hف��  ب��  ال-اSTة  ال((ارسات   Pعb   تف�ي - 

 الع(ل. لعلاقات  م�ض�ع�ة الغ�� ال��jة إلى إضافة الإدار�ة،
  )2(ت��0قها. في صع�.ة وج�د  إلى أدq أحQامها في ال(9عارضة واللّ�ائح ال���9عات  تع�د  - 

  

Jل!Eاني الBال  

  الh9ائ�Qة  الع�Eم	ة الإدارة إصلاح م�ار

 وال(ق'�د   عل�ها  للقcاء  ح9(�ة  ض�ورة  الإدار�   الإصلاح   أص0ح   ال��5،  سالفة  ال(�اكل  أمام

  ال��(ق�ا�Tة   ب��ة   في  ج�ه��ة  تغّ��ات   لإح�اث   مق'�د   و.�Qل  ال(�j(ة  "ال+ه�د   ه�:  الإدار�   Pالإصلاح

  وت7ق�f  ال�j�9(�ة  الفاعل�ة  ز�ادة  أجل  م�  بها  العامل��  الإدار���  وسل�ك  ات+اهات   وفي  و�ج�اءاتها  العامة

  )3(ال���Tة". ال�9(�ة أه�اف

 الإصلاح   له�ا  م9-''ة  ه�Sات   وضع  على  ال�ولة  ع(ل6   ال+3ائ�  في  الإدار�   الإصلاح  وق'� 

  أه(ها: وم�

 . 1966 عام ال�اخل�ة ل�زارة الإدار�  والإصلاح لل�j�9  العامة ال(�ی��ة - 
 . 1968  عام أن�أت  العامة، والعلاقات  � الإدار  والإصلاح لل�j�9  العامة ال(�ی��ة - 
  و5ان   ال�اخل�ة  وزارة   إدارة  ت��j    إعادة  ق'�   الإدار�   والإصلاح  وال9عاون   لل����9   العامة  ال(�ی��ة - 

I1976 عام ذل . 
  عام   ذلI  و5ان  الأول  ال�ز��  ل�q  الإدار�   والإصلاح  الع(�مي  Pال��Hف  ال(Qلّفة  ال�ولة  ك9اPة - 

1982. 
 . 1983  عام الع(�مي لل��Hف ال�ولة ك9اPة ل�q ار� الإد  للإصلاح و��Tة ل+�ة - 
 . 1984 عام الع(�مي لل��Hف ال�ولة ك9اPة مQان الإدار�  وال9+�ی�  الإصلاح م7افjة - 
 وال(�ا�T. الإدارة ب�� العلاقة ت��j   یc9(�  ،1988  عام 88-131 رق  م�س�م ص�ور - 
 . 1994  عام  الإدار�   والإصلاح  ال(7ل�ة  Pال+(اعات   مQلّف   ال�اخل�ة  وز��  ل�q  م��9ب   وز��  تع��� - 
 . 1996 عام الع(�مي وال��Hف الإدار�  Pالإصلاح مQلف ال�Q7مة رئ�° ل�q م��9ب  وز�� - 
 . 1999 عام الع(�مي لل��Hف الأساسي القان�ن  م��وع �Tح - 
  2000/ 11/ 22  في  ال(Rرخ  372  رق   ال�ئاسي  ال(�س�م  P(�جK   ال�ولة  ه�اكل إصلاح  ل+�ة  إن�اء - 

 
 . 29ب�سه�ة وسام، ال(�جع الEابf، ص )1(
 .https://9alam.com(�قع الEابf: ال )2(
 . 30ب�سه�ة وسام، نف° ال(�جع، ص )3(
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 . 2000  عام ذلI و5ان
 . 2003 عام والق�اعات  ال(��9Eات  كل على الإدار�  للإصلاح العامة ال(�ی��ة إن�اء - 
  ) 1(.2006 عام  ومQاف97ه الفEاد  م�  لل�قا�ة ال���Tة اله�Sة إن�اء - 

  أه(ها:  أس0اب  ع�ة إلى ذلI و��جع Pالف�ل Pاءت  الإصلاحات  ه�ه أن إلا

 ع(ل  على  سل0ا  أث�  ام   ال?(ان��ات   ف�9ة  في  كان  ال��  الأم�ي  ال�ضع  وت�ه�ر  ال�Eاس�ة  الاض��اPات  - 

 أول��اتها. م� الأم�ي ال�ضع  ت��E7 اع�09ت  ال�ولة  وأن خاصة الع(�م�ة، الإدارة
  الاق9'اد�ة   الأزمة   حّ�ة  م�  زاد   ما  سع�ه،  في  ت�ه�را  ع�ف  وال��  ال�90ول  Tاقة  على   ال�ولة  اع9(اد  - 

  م9Eع+لة،   إج�اءات   ت�f�0  في  الإس�اع   إلى  مة Pال�Q7   دفع   ما  ال-ارج�ة،  ال(�ی�ن�ة   وز�ادة  وال(ال�ة

 كان  ال��  الأم�  اق9'اد�ة،  مRسEات   عّ�ة   إفلاس  و�علان  الع(�م�ة  الإدارات   م�3ان�ة  خفb   م�ها

  ال�7اة   على  م0اش�ة   آثار  له  كان6   ال��  الاق9'اد�  Pال(�Qل  الأساس�ة  Pال�رجة  الاه9(ام  إلى  دافعا

 ال�9(��.  ال�0نامج إTار في ار� الإد  الإصلاح ع� Pع��ا لل(�ا�T الاج9(اع�ة
  وال�Eاس�ة   الاق9'اد�ة   وال9غّ��ات   ت9(اشى  ق�ان��  وج�د   ع�م  أ�  القان�ني،  الإTار  ضعف - 

 الإدار�ة. الأسال�K  ت�7یp   على سل0ا أث� ال�� الأم� والاج9(اع�ة،
 الأصل�ة.  الإدار�ة ال?قافة وغ�اب  ال(�Hف�� ل�q والأخلاق�ة ال(ه��ة القّ�  ضعف - 
 ال(Qلّفة  اله�Sات   ضعف  و�5لI  والإدار���،  ال(REول��  تع���  في  العل(�ة  ی�°ال(قا   غ�اب  - 

   )P)2الإصلاح.

  

H��Eال HالBال  

�ات	9	ة�  الh9ائ� في الع�Eم	ة الإدارة ع)�نة إس

 ال9ي   ال(�اكل  على  القcاء  ق'�   الع(�م�ة،  للإدارة  إصلاحها  مEار  في  ال+3ائ��ة  ال�ولة  لف�ل  ن�jا  

 الع(�م�ة،   إدارتها  لع'�نة  Q7(ةم  إس�9ات�+�ة  وضع  إلى  ثان�ة  م�ة  ال�ولة  ل+أت    الف�نEي،  ال(9Eع(�  ت�5ها

  أه    وم�  الع(�م�ة،  ال-�مة  ت��E7  إلى  ورائها  م�  ته�ف  ت��j(�ة،  وخ�`  م0اد�  على  ب�اء  ذلI  كان  ولق� 

̀   ال?اني)،  ل(�لK (ا  ال�اش�   الQ7   وم�0أ  الأول)،  (ال(�لK   العام  ال(�فf  ت���ف  م�0أ  ال(0اد�  ه�ه   وم-�

 (ال(�لK   ال(7ل�ة  ال+(اعات    ت��j   إعادة  م-�`  و�5لI  ال?الp)،  (ال(�لP   Kال(�ا�T   لإدارةا   علاقة  ت(��9

  ال-ام°). (ال(�لK  ال���0ة ال(�ارد  تأه�ل وم-�` ال�اPع)،

  

 
 . 311، 310راجع Pال9ف'�ل د. ف�Tاس ف7�9ة، ال(�جع الEابf، ص.ص )1(
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Jل!Eالأول ال  

�فX تGّ	ف م��أEالعام ال  

 ال7اصلة،  ال9��رات  مع لل9غ��� وقابل�9ه  لعاما ال(�فf ت�ّ�ف ل(�0أ ال9ف'�ل م� �Pيء العّ�ض  ق0ل  

 K+� تع��فه.  أولا عل��ا  

 ال7اجات   ت��ر  مع  م�ة،  كل  في  الع(�م�ة  ال-�مة  تق��   نjام  "تأقل   ه�:  العام  ال(�فf  ت�ّ�ف  P(�0أ  وال(ق'�د 

 ت�7ل   ال9ي ال�j�9(�ة أو القان�ن�ة الع�اق�ل كافة إزالة  معه ی979   ما وه� العامة، ال('ل7ة وم9�ل0ات  العامة

    )1(ال9أقل . ه�ا ت7ق�f دون 

  ت�فل  و�ج�اءات   �Tق   ح�p   م�  الع(�م�ة  ال-�مة  تP  ��E7(فه�م  و��Tة  علاقة  له  ال(�0أ  وه�ا  

 ن�ع�ة   في  ال+�دة  ت7ق�f   إلى  ت�مي  ال9ي  وال9��ر  ال�7اثة  مع  ت(اش�ا  ال-�مات   به�ه  ال�Q7م�ة   اله�Sات 

  ال7اجات   ت��ر  مع  وفعالة،  م9E(�ة  P'�رة  ال�Q7م�ة  العامة  ال(�افf  تأقل   آخ�  P(ع�ى  ال(ق�مة،  ال-�مات 

  ال�9اف�Eة. الع�ل(ة مع  م�اك0ة ال-�مة ن�ع�ة  تق�م في ُ�Eْهِ   P(ا ال(�تفق��، العامة

  fال(�ا   في  ال�9ّ�ف  م�0أ  و�79قfول�ات   ت�7ی�   على  ب�اء  إلا  العامة  فREتل�0ة  في  الأخ��ة  ه�ه  م   Kال�ل  

 P(ا  خ�ماتها،  تق��   ح�ل   العامة  ال(�افf  في  ال(7اe  الغ(�ض  Pإزالة  و�5لI  ت�ر�+�ة  P'�رة  الاج9(اعي

�)c�  9ق0لاEم   �رة  خ�مات   تق��'P  9(�ةEض(ان  مع  ج�دة،   وذات   م  f�0�ل�فع  ال�7ی?ة  الآل�ات   ت   q�9Eم 

  ) 2(العامة. ارةالإد  أداء

  الفاعل��   م-9لف  ب��  الّ�.`  في  وال(9(?ل  س�اسي  ه�  ما  م�ها  م-9لفة  أPعاد   العام  ال(�فf  ت�ّ�ف  ول(�0أ  

  مع   Pال�9ّ�ف  مل39مة  عامة  م�افf  وج�د   ع�ه  ی�9تK   ما  وال(�9-��0،  وال(�تفق��  ال(�فf  ب��  أ�  الاج9(اع���

  لل+(ه�ر.  مE9او�ة P'�رة �ةن�ع ذات  لل-�مة ب�9ف��ها وه�ا الاج9(اع�ة ال9��رات 

  أداء  في  ال�7ی?ة  ال9ق��ة  ال��ق   تE-��  إلى  یه�ف   ال��  الاق9'اد�  ال0ُع�   أ�cا  الأPعاد   ه�ه  ب��  وم�  

  وز��   عل�ه  أك�   ما  وه�ا   ال+(�ع  �Tف  م�  العام  ال(�فf  خ�مات   م�   الان9فاع  �P  �)c(ا  الإدار�   الع(ل

  ال�ص�ل   ه�  الإدارة  ورق(�ة   ع'�نة  م�  ال(�9خّى  اله�ف  "أن   Pق�له:  ال+3ائ��   ال(7ل�ة  وال+(اعات   ال�اخل�ة

  ساPقا   ت-'|   كان6   ال9ي  الهائلة  الأم�ال  أن  ح�p   اق9'اد�ة،  أPعادا  ك�لI  وت7(ل  .الإل��9ون�ة"  الإدارة  إلى

  ) 1(ال�9(�ة". م+ال في ال(�ا�T �97اجها أخ�q  ج�انK  في ال��م ت�Hف ال�رق، لاق�9اء

 
، م��5ة ل��ل -بل��ة تE0ة ن(�ذجا–ت��E7 ال-�مة الع(�م�ة في إدارة ال0ل��ة في ال���9ع ال+3ائ��  ع�0 ال�زاق ح(�اني،    )1(

،  2016، جامعة الع�.ي تE0ي،  -قE  ال7ق�ق –شهادة ال(اس�9 ت-'| قان�ن إدار�، 5ل�ة ال7ق�ق والعل�م ال�Eاس�ة  
 . 19ص

 . 20، 19نف° ال(�جع، ص.ص )2(
 . 21ال�زاق ح(�اني، ال(�جع الEابf، صع�0  )1(
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 العامة   ال7اجات   تل�0ة  على  ال(�9قف  الاج9(اعي  ال0ع�   أ�cا  ه�اك  ال��5  ساPقي  ال0ع�ی�  إلى  إضافة  

���Tاس9(�ار،  ال(9��رة  لل(�اP  �9عي  ماE�  على  fال(9غ��ات   ه�ه  مع  ال�9ّ�ف  العامة  ال(�اف  fه�ا   ل79ق� 

    )2(ال0ُع�.

  

Jل!Eاني الBال  

  ال�اش�  ال��W م��أ

  ال��ناني   الع'���  في  وه�ا  الEّف�  ق�ادة  على  لل�لالة  ال�0ا�ة  في  م9Eع(لا  ال�اش�   الQ7   م'�لح  كان  

 ب�   (ع(�  الفاروق   خلافة  زم�  في  الإسلام�ة  ال�ولة  ب�ا�ات   إلى  تار�-ه  أرجع�ا  آخ�ون   ب��(ا  واللات��ي،

  ف��ة  Hه�ر تار�خ ت�جع أخ�q  دراسات  �(ا�ب ، ك��0ا ت��را شه�  ال�� ال3م� ذلI ع�ه)، الله رضي-ال-�اب 

 Q7ات   عم  إلا  ال�اش�   ال�ار  في  ال(اضي،  الق�ن   م�  الأخ��  العق�   ب�اTة  ال9غ��ات   إ�ال-اصة  الاق9'اد   bب0ع 

 الI�0   و�5لI  الل��0الي   الف��  م�j(ات   ف�ض9ها  تغ��ات   فهي   ،1982  ل�Eة   ال�ول�ة  ال(�ی�ن�ة  Pع�   وه�ا  ال�ول

  ال�ولي. 

  وم�ها   "الQ7(ان�ة"   وم�ها  "الQ7امة"  م�ها  م9ع�دة  تE(�ات   له  ال�اش�   الQ7    م'�لح  أن  وللإشارة  

    )3("ال5�7(ة".

  لإمQان�ة وخ�ماتها الع(�م�ة الإدارة ع'�نة إلى دفع6  ال9ي الع�امل أه   م� ال�اش�  ال7  ف��ة وتع�   

 ��E+م0ادئه.  ت  

  م�   أنه  إلا  م+الات،  Pع�ة  لارت0اTه   ن�jا  ال���j،  ال+انK   م�  ال�اش�   الQ7   تع���  صع�.ة  ورغ   

  الإدارة   س��  ح�E  معای��   ل�79ی�   ال�ول�ة  ال(RسEات   �Tف  م�  اس9-�م  ال(فه�م  ه�ا  فإن  ال(RسEات�ة  ال�اح�ة

  الاق9'اد�ة.  ب�ام+ها ل�+اح إصلاحات  و�دخال ال�ام�ة ال�ول في الع(�م�ة

  1992  عام  ال'ادر  تق���ه  في  العال(ي  الI�0  ال�اش�  الQ7   ع�ف6   ال9ي  ال�ول�ة  ال(RسEات   وم�  

  الاق9'اد�ة   ال(�ارد   ت���E   في  الEل�ة  بها  ت(ارس  ال9ي  ال���قة"  أنه:  لىع  وال�9(�ة"  "ال�Q7مة  ع��ان  ت67 

  "ت�P   f�0أنه:  ع�ف9ه  فق�   ) PNUD(  لل�9(�ة  ال(�79ة  الأم   ه�Sة  أما  لل�9(�ة"،  ال(�جهة  وال���Tة  والاج9(اع�ة

���Eة  فعال  ت)jة  للأن�اس�ة  الاق9'اد�Eوالإدار�ة  ال   p�7P   ن�Q�  ه�ا   Q7ال?قافة  ال(�ار5ة،  على  قائ(ا  ال 

   )1(شRونه ". ت���E في ال(�ا���T  وم�ار5ة ال��ع�ة اح�9ام  تفع�ل و�5ا وال(REول�ة

 
 .  22نف° ال(�جع، ص )2(
 .23نف° ال(�جع، ص )3(
، م��5ة لل7'�ل على  دراسة حالة ولا�ة ال(�Eلة–ع'�نة وت��E7 ال-�مة الع(�م�ة في ال+3ائ�  رحال ع�0 ال�زاق،    )1(

العل�م ال�Eاس�ة، قE  العل�م ال�Eاس�ة،  شهادة ال(اس�9 في العل�م ال�Eاس�ة، ت-'| إدارة وم�ارد ���Pة، 5ل�ة  ال7ق�ق و 
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 أعcاء   �(ارس  ب�اس�9ها  ال9ي  "الع(ل�ة  أنه:  على  ع�فه  فق�  ال�اش�   للQ7   الإدار�ة  للعل�م  ال�ولي  ال(عه�   أما

  وال�9(�ة   الاق9'اد�ة   العامة  اةال�7  ته   ال9ي  الق�ارات   وم�  ال�Eاسي  ال9أث��  وق�رة  والQ7   الEل�ة  ال(+9(ع

  )2(الاج9(اع�ة".
 ف�ف��   20  في  ال(Rرخ  06- 06  رق   القان�ن   في   ال�اش�   الQ7   على  ال+3ائ��   ال(��ع  ن|   ولق�   

2006   �)c9)القان�ن   ه�ا  ع�ف  ولق�   لل(�ی�ة،  ال�9ج�هي  القان�ن   ال   Q7أنه:   على 02  مادته  في  ال�اش�   ال  

    ال�فاف�ة". رإTا في العامة لل('ل7ة وتع(ل ال(�اP �Tان�غالات  مه9(ة الإدارة ت��ن   P(�ج0ه ال�� "ه�
  الع(�م�ة   ال-�مات   ن�ع�ة  ت��E7  على  قادرة  ت��ن   وح9ى   م�9املة  ك(��jمة   ال�اش�   الQ7   وف��ة

  على   Pال3�5�9  ذلI  و��Qن   وال�9(�ة،  ال9����  إلى  ته�ف  الإدار�   الف��  في  تغ���ات   إدخال  �+K   ال(-9لفة،

  أه(ها:   وم� ال�اش�  للQ7  آل�ات  ع�ة
 ال(RسEات   ال39ام  خلال  م�  حق�قه  على  ال(�ا�T   ح'�ل  لإمQان�ة  م،العا  ال(�فf  ت���E  في  �ةال�فاف - 

   )3(م9ع�دة. إج�اءات  Pإت0اع الع(�م�ة
 الإعلام،   أجه3ة  و�5لI  وال9فÏ�9  الف7|   ول+ان  ال(REول��  لاس9(اع  جلEات   خلال  م�  ال(Eاءلة - 

 العام. Pال(ال وال9لاعK  وال�ش�ة الفEاد  على للقcاء یه�ف
 وال�0ل(ان...الخ. ال(7اس0ة م+ل° م?ل ه�Sات  �Tف م� ال(ال�ة ال�قاPة - 
 ت7ق�قها. ت  ال9ي ال(-9لفة الإن+ازات  تق��  أ� ال9ق��  - 
  و��Qن   ال�9ار�5ة"  "ال��(ق�ا�Tة   P(ع�ى  الع(�م�ة  ال�Rون   ت���E  في  ال(�ا���T  م�ار5ة  أ�  ال(�ار5ة، - 

 م�j(ة.  ج(ع�ات  ض(� ه�ا
  ��Qن   ول�  ون�ع�ة،  ج�دة  وذات   ض�Sل  و.+ه�   ال�9ال�ف  Pأقل  ال-�مات   تق��   في  والفعال�ة  ال�فاءة - 

  )4(ال���9ل�ج�ة. وال9��رات  ت9(اشى وجعلها الع(�م�ة الإدارة Pع'�نة إلا ه�ا

Jل!Eال  HالBال  

�	- م(!�Eا,- الإدارة علاقة ت�E5ال  

 ال-�مة  ع'�نة  إلى  الع(�م�ة  الEل�ات   هخلال  م�  ته�ف   ال��  الأساسي  ال(�7ر  ال(�ا�T  �ع� 

 ال+انK   م�  الاه9(ام  ه�ا  ت+لى  ولق�   Pال-�مة.  الّ�قي  f��T  ع�  وه�ا  الإدارة،  ثقة  اس9عادة  ق'�   الع(�م�ة،

  یلي: ك(ا وه�ا  الغ�ض  له�ا اس�79اثها ت  ال9ي ال�Q7م�ة اله�Sات  و�5لI  ال�Q7م�ة وال�0امج ال���9عي

��8  على أولا:�Eعي. الQ�4�  ال

 

 . 19،  18، ص.ص 2016جامعة ال+لفة، 
 . 24ح(�اني ع�0 ال�زاق، ال(�جع الEابf، ص )2(
 . 20راجع Pال9ف'�ل ه�ه الإج�اءات في م�جع رحال ع�0 ال�زاق، نف° ال(�جع، ص )3(
 . 22، 21نف° ال(�جع، ص.ص )4(
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  ی�j    ال��  1988  ی�ل��   04  في  ال(Rرخ  131- 88رق    ال�ئاسي  ال(�س�م  خلال   م�  ه�ا  یc9ح

  ح�E   ل��E+9   ال(9�ل0ة  الإج�اءات   على  ت�|   كلها  مادة  42  تc(�  وال��  وال(�ا�T   الإدارة  ب��  العلاقة

  م�   وت(��Qه   الإدار�ة  ال�9اب��  QPل  ال(�ا���T  إعلام  م+ال  الإج�اءات   ه�ه  ب��  وم�  Pال(�ا�T،  الإدارة  علاقة

  ال-�مة...الخ. س��  وت��E7 ال(�ا���T اس9ق0ال ح�E  و�5لI عل�ها،  الاTلاع

 أع�ى  �ال�   Pال0ل��ة  وال(9علf  2011ی�ن��  22  في  ال(Rرخ  10- 11رق   القان�ن   ص�ور  أ�cا  ت   ك(ا

���Tلل(�ا fفي ال(�ار5ة ح  ���Eة ت�آرائه . الإدلاء خلال م� ال0ل�P)1(  

  	ة ال��Wم ال��امج م���8  على ثان	ا:

  م�ها  ب�امج   ع�ة  ال�Q7مة   وضعP   6ال(�ا���T  الإدارة  علاقة   ت��E7   إس�9ات�+�ة   ت7ق�f  إTار  وفي

  دولة   تع3�3  إلى   ی�ع�  ال��  ال��Tي،  ال�ع0ي  ال(+ل°  عل�ه  صادق  ال��  2007  س�ة  ال�Q7مة   ع(ل  ب�نامج

  في   خ��ةلأا   ه�ه  ت�E0`  ناح�ة  م�  الإدارة،  و.��  ب��ه   ف�(ا  واس9ق�اره  أم�ه  ال(�ا�T  ف�ها   �+�   ال9ي  القان�ن 

  ن�اTها.  إج�اءات 

 ال(�ا�T   ثقة  لاس9عادة  الع(�م�ة  ال-�مة  ت�ق�ة  إلى  ت�مي  2014  س�ة  ب�امج  ال�Q7مة  وضع6   ك(ا

 ته�ف   وال9ي  الأول،  ال�ز��  �Tف  م�  22/09/2013  ب9ار�خ  ال'ادرة  298  رق   ال9عل�(ة  و�5لP  Iالإدارة،

  20/10/2013  يف  ال(Rرخ  321 رق   ال9عل�(ة  وأ�cا  وان�غالاته   ال(�ا���T  ل9�لعات   الإدارة  اس9+اPة  إلى

  رق    ال(���ر  إلى  Pالإضافة  ت7ق�قها،  وش�وe  الإصلاح  Pأه�اف  ال-اصة  الأول  ال�ز��  �Tف  م�  ال'ادرة

  الع(�م�ة  ال(�افf  تأه�ل   Pإعادة  خاص   ال�اخل�ة  ال�زارة  ع�  ال'ادر  2012/ 11/ 14  في  ال(Rرخ  2102

 رق   ال�زار�ة  �(ةلوال9ع  )P، )2ان�غالاته  ال�9فل  على  والEه�  ال(�ا���T  اس9ق0ال  �Hوف  وت��E7  ال(7ل�ة

  ال(�ن�ة.   لل7الة  الأوت�مات�Qي  ال9+ار�   PالE+ل  الع(ل  في  Pال��وع  ت9علf  2014/ 02/ 13  في  ال(Rرخ  1435

  ال��Wم	ة  اله	�ات م���8  على را5عا:

 ب�ءا   الع(�م�ة  ال-�مة  لإصلاح  م-��ات   وضع  خلال  م�  الع(�م�ة  الإدارة  ع'�نة  إلى  و�ه�ف  

 ��E79ثقة  اس�9جاع  ب  �Tالإدارة،  ال(�اP   ل�ات   ع(ل6   إذEم�ة  ال�Q7ات   عّ�ة  إن�اء  على   الSإن+اح   مهّ(9ها  ه�  

  2000/372  رق   ال�ئاسي  ال(�س�م  P(�جK   ال�ولة  ه�اكل   إصلاح  ل+�ة  اله�Sات   ه�ه  وم�   ال(-�`،  ه�ا

  ةوال(�اق0  لل�ولة  ال(��35ة  الإدارات   وس��  ب�راسة  ال�9فّل  مهامها  أه   وم�  ، 22/11/2000  في  ال(Rرخ
f�E�9ب��ها  ف�(ا  وال  Iف  م�  ن'60ّ   ل+�ة   وهي  ال(7ل�ة،  الإدارة   مهام  س��  و�5ل�T  °ك(ا   ال+(ه�ر�ة،  رئ�  

  رق    ال�ئاسي  ال(�س�م  P(�جK   وه�ا  الع(�م�ة،  ال-�مة   Pإصلاح  ال(Qلفة  الأول  ال�ز��  ل�q   وزارة  أن�أت 

312/13  �)c9)اء  تع���  الcمة،  أع�Q7ع�د   تقل�|   في  ال��وع  أع(الها  أه   وم�  ال  fواس9ق0ال   ال�ثائ  

 
 . 29، 28رحال ع�0 ال�زاق، ال(�جع الEابf، ص.ص )1(
 وما Pع�ها.  29راجع نف° ال(�جع، ص )2(
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  ت67   2016  عام  في   ت+��Eه  ت   وال��  العام  لل(�فf  ال��Tي  ال(�ص�   أ�cا  إن�اء   ت   ك(ا  ال�Qاوq...الخ،

̀   ت�f�E  أع(ال  اق�9اح   أع(اله  أه   وم�  اس�9ار�ة،  ه�Sة  وُ�ع�ّ   ال(7ل�ة،  وال+(اعات   ال�اخل�ة  وز��  إش�اف   ور.

  م+ال   في  وال�+اعة  الاب�9ار  ت�ق�ة  Pغ�ض   الع(�م�ة  واله�Sات   والإدار�ة  ال�زار�ة  ال�وائ�  ب��  ال�Q0ات   ع�0

  ذلI   غ��  إلى  العامة  ال(�افf  م9Eع(لي  حق�ق   ت�ق�ة   إلى  الّ�ام�ة  ال�9اب��  اق�9اح  و�5ا  العام  ال(�فf  خ�مات 

   )1(وال�9اب��. الأع(ال م�

  �Q)ف م� ال(�0ولة ال+ه�د  ه�ه  أن الق�ل  و��T  ل�اتEالع(�م�ة  الإدارة  ع'�نة   ق'�  الع(�م�ة ال  

  ال'لاح�ات   ت�ز�ع  ن�7  تEعى  ومازال6   سع6   العال   دول  م�  كغ��ها  ال+3ائ�  أن  ل�ا  ب��6   ال(�ا�T،  ل-�مة

 ما   وه�ا  الإدارة،  م�  فأك?�  أك?�  ال(�ا�T  تق��K   م�  ت�Q)9  ح9ى  ال(7ل�ة  والEل�ة  ال(��35ة  الEل�ة  ب��

  الإقل�(�ة   القاع�ة  هي  "ال0ل��ة  ن'6:  وال9ي  ل��ةPال0  ال(9علf  10-11رق   القان�ن   م�  02  ال(ادة  عل�ه  نّ'6 

  الع(�م�ة". ال�Rون  ت���E في ال(�ا�T م�ار5ة إTار وت�Qل ال(�ا�Tة، ل((ارسة ومQان اللام��35ة

  ال(7ل�ة   الإدارة  ت+��E  و�5لI  ال�9ار�5ة   ال��(ق�ا�Tة  ت�ق�ة   على   فعال  أث�  اللام��35ة  ل(�0أ  كان  ولق�   

��E7وت eأن(ا ���E92(ي.ال(7ل ال(  

  

Jل!Eا5ع  ال�  ال

  ال�Eل	ة  الE9اعات ت �	� إعادة م(!�

  ال-�مات  وت��E7   الع(�م�ة  الإدارة  ع'�نة  إلى  ال�ام�ة  ال�Q7م�ة  الإس�9ات�+�ة  ت+��E   ق'�   

  وضع   f��T  ع�  ال(7لي،  ال(q�9E   على  الإدار�   ال�j�9   في  ال��j  إعادة  م�  لاب�   كان  الإدار�ة،  الع(�م�ة

  ال(7ل�ة   Pال�9(�ة  ت�9فّل  Pال+��ب   ال(�9+ة  ال�لا�ات   إن�اء  خلال  م�  ذلI  و5ان  ار�،الإد   لل9قf��T   �E  خارTة

  العل�ا   Pالهcاب   ت��ن   2017  عام  نها�ة  ق0ل   ع�ها  معل�  م�P�9ة  وح�ات   وهي  ال(�ا���T،  ل�(�حات   اس9+اPة

fTج(�ع  إص�ار  ع(ل�ة  ت��7ل  ع�ه  ��9جس  ما   ه�او   ال�(ال�ة،  و.ال(�ا  fة   إلى  ال�ائ�ة  م�  اله��ة   وثائ�ال0ل�  

  ) 3(اللام��35ة. ل(�0أ دع(ا

  ال0ل��ة   قان�ني  م�اجعة  على  ال�ولة  ع(ل6   ال(7ل�ة،  ال+(اعات   دور  تع3�3   وق'�   ذلI  إلى  إضافة  

 +(اعات ال  ه�ه  ت3و��   و�5لI  ال+3ائ�،  في  وال��(ق�ا�Tة  ال�9(�ة  م+ال  في  اللام��35ة  م�0أ  ل9?(��  وه�ا  وال�لا�ة

  )1(ال(E��ة. أه�افها ل79ق�f ةال(ال� ال�سائل P+(�ع

 
 وما Pع�ها. 31رحال ع�0 ال�زاق، ال(�جع الEابf، ص )1(
 وما Pع�ها. 33ل(��3 م� ال9ف'�ل راجع نف° ال(�جع، ص )2(
 . 52، 51نف° ال(�جع، ص.ص )3(
 . 314ف�Tاس ف7�9ة، ال(�جع الEابf، ص )1(
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 إدار�ة مل7قة 1200 إن+از على 2014-2010ال-(اسي ال�0نامج إTار في  �Qمةال7 ع(ل6  ك(ا  

  الإدارة   ت(6�Q   ذلI  إلى  إضافة  )2(ال(7ل�ة،  لل+(اعات   ال(��9ك  ال'��وق   �Tف  م�  م(ّ�نة  بل��ة  776  ع�0

  مq�9E   على  الإن�9ن6   تق��ة  م�   الاس9فادة  م�   ،2013  ل�Eة   ال��في   ال9+�ی�   Tارإ  في  2008  عام   ال(7ل�ة

  ) 3(الإل��9ون�ة. الإدارة ل(��وع  ت(ه��ا  ال��ف�ة Pال�9(�ة  ال(Qلّفة ال(�P�9ة Pال�زارة الات'ال  م� ل�Q)99 ال0ل��ات 

Jل!Eال(ام   ال  

  ال�4�Qة  ال�Eارد تأه	ل م(!�

 ال(7ل�ة  وال+(اعات   ال�اخل�ة  زارةو   سع6   الع(�م�ة،  الإدارة  ع'�نة  ب�نامج  و�ن+اح  ت+��E   إTار  في  

 ال5�7ة   ت�اجه   ال9ي  ال�79�ات   م�اجهة   لإمQان�ة  الق�اع  م�Hفي  ل����9  واسعة  ح(لة  ش�   على  ال(7ل�ة

  الإدارة.  في الإصلاح�ة

 الإTارات   م�  م�تفعة  ب�0Eة  ال(7ل�ة  ال+(اعات   ب39و��   الع(�م�ة  الEل�ات   قام6   اله�ف  له�ا  وت7ق�قا  

  خاص   ب�0نامج  ال(�P�9ة  ال�لا�ات   وت(��Q  ال�9(�ة  ل�0نامج  م9اPع9ها  ق'�   ل��ات وال0  ال�وائ�  مq�9E   على

  ال(7ل�ة   ال+(اعات   م�Hفي  مq�9E   ل��E79  ج�ی�ة  و��Tة   ت����  م�اك3  )04(  أر.عة  إن�اء  و�5لP  Iال�H�9ف،

 ساءورؤ   الّ�لاة  ل����9  خاص   ب�نامج  وضع  و�5لI  وع�اPة،  وتل(Eان  وق�E���ة  ال+لفة  ولا�ة  م�  كل   في  وه�ا

 عق�   خلال  م�  )4(الأزمات   وت���E  الات'ال  م+ال  في  لل�وائ�  العام��  والأم�اء  العام��   وال(ف���9  ال�وائ�

  مع   ش�اكة  عق�   وأ�cا  للإدارة  ال���Tة  ال(�رسة  و�5لI  وال9-��`  ال���E9  في  ال(-9|   ال(عه�   مع  ش�اكة

  )6(بل��ة.  رئ�° 4115 ،2008  س�ة ك�ن6  ال9ي الأخ��ة ه�ه )5(ال(�9اصل، ال����9 جامعة
   

 
 . 55رحال ع�0 ال�زاق،ال(�جع الEابf، ص )2(
 . 33ه�ة وسام، ال(�جع الEابf، صب�س )3(
 . 53، 52ال�زاق، نف° ال(�جع، ص.ص �رحال ع0 )4(
 . 315ف�Tاس ف7�9ة، نف° ال(�جع، ص )5(
 . 33ب�سه�رة وسام، نف° ال(�جع، ص )6(
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H��Eا5ع ال�  ال

�ون	ة الإدارة ت!�	X ن�� ال��جه�Gفي الإل  �  الh9ائ
    

  م��وع   ل�09ي  ت(ه��ا  ع'�ن9ها  ق'�   ال+3ائ�  في  الع(�م�ة  الإدارة  شه�تها  ال9ي  الإصلاحات   كان6 

  القائ(ة   الإل��9ون�ة  الإدارة  ب��E+9   ب�ءا  معل�ماتي  م+9(ع  ب�اء  ق'�   "،2013  ،2009  إل��9ون�ة  "ال+3ائ�

  �Tف   م�  الأول)  (ال(�لK   ل�0نامج  وفقا  كان   ال(��وع  ه�ا  ت�f�0  أن  إلا  والات'ال،  الإعلام   ت���ل�ج�ا  على

  في   ت��0قاته  خلال  م�  إل��9ون�ة  ال+3ائ�  م��وع  ت+�E   ولق�   والات'ال،  الإعلام  وت���ل�ج�ا  ���0 ال  وزارة

  راجع   وه�ا  م9أخ�ا  مازال  ل��ه  ال(��وع  إ�+اب�ات   Pعb   ورغ   ل��  ال?اني).  لK (ال(�  الق�اعات   م�  الع�ی� 

  اك9(اله. دون  حائلا كان6  ال?الp) (ال(�لK  معّ�قات  لع�ة

  

Jل!Eالأول ال  

�ون	ة  الإدارة ت!�	X  ن�� الh9ائ� ب�نامج�Gالإل  
  

 الق�ن   ب�ا�ة  في  الع�.�ة  ال�ول   في  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  أو  الإدارة  إن�اء  م��وع  ب�ادر   Hه�ت  لق� 

  ال�ول   ه�ه  ب��  م�  تع�  وال+3ائ�  ،...الخ)1(وم'�  دنوالأر   دُبّي  إمارة  ال�ول  ه�ه  ب�  وم�  والع����،  ال7اد�

  الع(�م�ة   الإدارة  ع'�نة  مEعى  إTار  في  وع�ی�ة  م0Eقة  إصلاحات   خلال  م�  ال(��وع  ه�ا  ل�09ي  مهّ�ت   ال9ي

  القائ    الإل��9ون�ة  الإدارة  نjام  ت+��E   خلال  م�  ال(عل�مات   م+9(ع  ب�اء  وه�  الإس�9ات�+ي  اله�ف  إلى  وص�لا

  خ�مات  أ�  ال-�مات،  تق��   في  م9ع�دة  إ�+اب�ات   م�  �7(له  وما  والات'الات   ال(عل�مات   ت���ل�ج�ا  على

  إدار�   ن�اe  إلى  إضافة  ال(�تفق��،  ل9�لعات   اس9+اPة  م(�Q  وق6   أس�ع  وفي  ال�9ال�ف   و.أقل  ج�دة  ذات 

  فعال�ة.  لو.Q ف��ة P��ق  له م-�`

 أص0ح   ال��–  الإل��9ون�ة  الإدارة  ت�f�0  م��وع  ل��E+9   ال�9جه  ن�7  ال+3ائ��ة   ال�Q7مة  م�  وسع�ا  

  الّ�س(ي   ال-�اب   في  ت(?ل6   ال�0امج  وه�ه  ذلI،   ل79ق�f  وال(-��ات   ال�0امج  م�  الع�ی�   وضع6   -م�ه  مف�  لا

  ف�ان   )»،2013- 2009(   إل��9ون�ة"  "ال+3ائ�  «م��وع  بـ  ُ�E(ى  ب�نامج  وضع  و�5لI  ال+3ائ����  لل(REول��

  یلي:  ك(ا �اوه الإدارة، ه�ه لf�0�9 وآل�ات   م9�ل0ات  وضع ال�cورة م�

�ون	ة الإدارة ب�امج أولا:�Gي ال(!اب  في الإلEس�  ال

  ال9الي: ال��7 على ه�ا ت(?ل ولق� 
 

5ل�ة ، م�لI ل��ل شهادة ماس�9، -ت+�.ة ال+3ائ� لل�79ل ن�7 ح�Qمة إل��9ون�ة–ال�Q7مة الإل��9ون�ة  أم��ة ب� ح(اد،    )1(
 . 29، ص 2013ال7ق�ق والعل�م ال�Eاس�ة، قE  العل�م ال�Eاس�ة، جامعة قاص�� م�.اح، ورقلة،  
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 ال(REول��  ت'��7ات  خلال م� Hه�ت  الإل��9ون�ة الإدارة م��وع ت�f�0 ت�0ي  في ال�Eاس�ة الإرادة إن )1

  ال7الي   ال9��ر  �ف�9ضها  رق(�ة  آل�ات   تٌع�   ال9ي  والات'ال  الإعلام  �ل�ج�ات��  ح�ل  ال+3ائ�  في  ال�Eاس���

  قEة   في  ال+3ائ����  ال(REول��   �Tف  م�  ع�ض6   ال9ي   ال�سE	ة  ال�ث	قة  :أولا  خلال  م�  ذلI  اتcح   ولق� 

�ا  الE عق�ة   الEعل�مات  م9�Eع�Q��5  ه�ت أ  ال9ي   ال�ث�قة   ه�ه  ،2003  س ةH  تأخ�ها  ت�ارك  في  ال+3ائ�  نّ�ة 

  وت���ل�ج�ا   ال���0   ب�زارة   وال(�اصلات   ال���0   وزارة  تE(�ة  ذلI  ودل�ل  والات'ال  الإعلام  اس9-�ام  م+ال  في

 إلى  ال�ل�ج  في  ت�غK   ال+3ائ�  وأن  خاصة  الغ�ض،  وه�ا  ت9(اشى  ج�ی�ة  P(هام  ت�ل�فها   مع  والات'ال  الإعلام

  شQ0ة   إلى  ال�فاذ   أن تع�09  ال+3ائ�  "إن  یلي:  (اك  ال�ث�قة   أك�تها  الأه�اف  ه�هو   ال+�ی�   ال�ق(ي  الاق9'اد   عال 

 م+9(ع   ن�7  ال9��ر  إن   وثقافي...  واج9(اعي  واق9'اد�  س�اسي  تقّ�م  ل�ل  أساس�ا  ش�Tا  ��Qل  ال(عل�مات 

  جانK   إلى  ال(�QEنة  ال(�اfT  في  �اج�هاوت  الات'الات   م+ال  في  قاع��ة  ب��ات   ت�ف�  ی9�لK   ال(عل�مات 

  )1(ال�cور�ة". ال(ال�ة وال(�ارد  ال�اف�ة ال���0ة ال(�ارد  م+ال  في قاع��ة ب��ات  ت�ف�
  ب�   العhQh  ع��  الE9ه�رQة  رئ	   خ!اب  ثان�ا:  في   الإل��9ون�ة  الإدارة  ت�f�0  ب�نامج  أ�cا  ل�ا  ت+لى  ك(ا

 ه�ا   ،16/11/2005  ب�ارQخ  ت�ن   بـ  انعق�   ال��  ال(عل�مات   ل(+9(ع  ل(�ةالعا  الق(ة  في  قاهأل  ال��  تفل	قة

  اق9'اد�ة   إصلاحات   م�ها  ،2003  ج��ف  وث�قة  في  ال�اردة  الإصلاحات   أه   على  ف�ه  أك�   ال��  ال-�اب 

 �Tف   م�  والات'ال  الإعلام  ت���ل�ج�ا  اس9-�ام  ت�+�ع  ق'�   ات-�ت   إج�اءات   ه�اك  وأن  خاصة  وت���ل�ج�ة

���Tو�5   ال(�اIال-�اب   في  ع�ها  ال(عل�  وال(�ار�ع  الإج�اءات   ه�ه  أه   وم�  )2(الاق9'ادی��،  الع(لاء   ل 

  هي: 

  :س�ت£أ ب�نامج أو م4�وع  -أ
  الإعلام   وت���ل�ج�ا  ال���0   وزارة  ان9ه+9ها  ال9ي  وال(-��ات   ال�0امج  أه    ب��  م�  �0نامجال  ه�ا  �ع� 

 ال�س`  في  ال(عل�مات�ة  تع(�   f��T  ع�  ال+3ائ�  في  ال(عل�مات   م+9(ع  ت�(�ة  إلى  الّ�ام�ة  والات'ال

  والإدارة   ال�9.�ة  ق�اع  في  f0T   ال(��وع  ونف°   ك(��0ت�  جهاز   عائلة   كل  P(�ح  وه�ا  الاج9(اعي،

Iا   ال'7ة  ق�اع  و�5لc�كل  ال(عاق��...الخ،  وش��7ة  ال�7ة  ال(ه�  وأ  Iقاع�ة   ب�اء  ق'�   ذل  

  )3(الإل��9ون�ة. ال�Q7مة أو الإدارة ت+��E   في عل�ها  �ع9(�   ال�7ی?ة لل���9ل�ج�ا تK�+9E   معل�مات�ة
  :الله ع�� �5	�� ح�	�ة ب�نامج أو م4�وع  -ب 

  ن�ع�ة   نقلة  تُع�   ال9ي  الله  ع�0   ���س  P(�ی�ة  الآلي  لإعلام  ال���Tة  ال��j7ة  في  ال(��وع  ه�ا  و�9(?ل

  وم�رسة  للات'الات   عالي  معه�   م�  ت��9ن   ح��jة  ك�نها  وال(�اصلات،  ال���0   ق�اع  ت��ر  في

 و5الة  وأ�cا  ات'الات   وو5الة  إن�9ن6   و5الة  بها  ی�ج�   ذلI  إلى  إضافة  ال�اPغ��،  PفSة  خاصة

 
 . 59، 58ح�ز الله فRاد ح�E، ال(�جع الEابf، ص.ص )1(
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  م(ّ�لا   و��Qن   م9Eق0لي،  'اد�اق9   تق�ي  ق�K   ُ�ع�   ال��  ال(9ق�مة  ال���9ل�ج�ا  ل(RسEات   حاض�ات 

  ودول�ة. م7ل�ة أ�Tاف م�
  ب��   لل9عارف  وفcاء  ال(عل�مات،  ل(+9(ع  الإس�9ات�+ي  الإTار  ال(عل�مات�ة  ال��j7ة  ه�ه  وتع� 

 ) 1(والإعلام. الات'ال ت���ل�ج�ا س�ق  ت��97  ك�نها ب��ها، ف�(ا وال9عارف ال'غ��ة ال(RسEات 
  :وال���Q س�ن!�اك  مع "أوراكل" اتفاق	ة  - ج

  ال(�رسة  مع  الأولى  اتفاق���9:  ال(RسEة  ب�م+�ات   م+ال  في  عال(�ا  ال�ائ�ة  " Oracle"  م+(�عة  قع6 و 

  ال�0امج   م-9لف  لOracle University"  `0c"  بـ  ُ�E(ى  ما  ل79ق�f  وال(�اصلات   لل���0   ال���Tة

 العالي،   لل9عل�   مRسEة  12ب ـ  خاصا  وذلI  والات'ال  الإعلام  ت���ل�ج�ا  في  ح�ی?ة  ب9ق��ات   ال�Q7م�ة

̀   س�نا�Tاك  مRسEة  مع  كان6   ال?ان�ة  الاتفاق�ة  ب��(ا  �ه ه  ل�Q)99  أوراكل  5��Pة   الأخ��ة   ه�ه  ور.

  ب�م+�ات   إن9اج   ذلI  م?ال  ال���9ل�ج�ة   ال(�9+ات   في  ال����9  م+ال  في   خ�مات   تق��    م�  الأخ��ة

���E9ة الQ0الخ)2(ال(عل�مات  وش... 

  : 2009 س ة مارس  29  في الE �� الEل�قى )2

 ال(RسEات   ت����  إلى  تEعى  وال9ي  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  أو  الإدارة  على  أك�   ال��  ال(ل9قى  ه�ا  

  وال0ل��ة   الإل��9وني   وال9عل�    الإل��9ون�ة   كال'7ة  رق(�ة  مRسEات   وجعلها  والاق9'اد�ة  الإدار�ة

  ��T f   ع�   مع��9ه   مq�9E   ل��E79  الأولى  Pال�رجة  ال(�ا���T  خ�مة   أجل  م�  ذلI  كل  الإل��9ون�ة...الخ،

  والات'ال. الإعلام ب���9ل�ج�ا ال9عامل

  والات)ال: الإعلام وتG �ل�ج	ا ال���Q ب�زارة الEعل�مات م9�Eع  م�ی� ت�خل )3

  والات'ال   الإعلام  وت���ل�ج�ا  ال���0   ب�زارة  ال(عل�مات   م+9(ع  م�ی�  ال��E7ي  حات   ال��E   ص�ح  لق�   

  على   ،)2010  (س��Qم  والات'ال  الإعلام  مQاتK   وتق��ات   الآلي  للإعلام  ال�ولي  ال'ال�ن   هامÏ  على

  ال(��وع   ه�ا  ی79قf   ول�  RسEة،ال(  أو  ال(�ا�T  أو   Pالإدارة  تعلf   ما  س�اء  2013  إل��9ون�ة  ال+3ائ�  ت��Qل

  في   الإل��9ون�ة  الإدارة  أه(�ة  على  أك�   ك(ا  أجله،  م�  دولي  وتعاون   قان�ني  و�Tار  ���Pة  كفاءات   ب�ج�د   إلا

  الإل��9ون�ة   ال-�مات   على  ال3�5�9  مع  واللام��35ة  ال(��35ة  الإدارات   م+ال  في  أو  الع�الة  ق�اع  م+ال

   )3(ال(�ا�T. ل9�لعات  اس9+اPة

  اج�Eاع رئ	  الE9ه�رQة ب�زراء الق!اعات:  )4

 الق�اعات،   ل�زراء  الاس9(اع  جلEات   لإح�q  ب�تفل�قة  الع3�3  ع�0   ال+(ه�ر�ة  رئ�°  ت�أس  خلال  وم�  

  ب�9?�ف   الق�اع  وز��  ال+(ه�ر�ة  رئ�°  أم�  والات'ال،  الإعلام  وت���ل�ج�ا  ��� ال0   ق�اع  ب��ها  م�  كان  وال9ي

 
 . 35، 34أم��ة ب� ح(اد، ال(�جع  الEابf، ص.ص )1(
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 م��وع  ت�ف��   أجل  م�  والاق9'اد،  ال(عل�مات   م+9(ع  ت�ق�ة  على  ش�افPالإ  ال(Qلفة   ال���Tة  الل+�ة  ع(ل

  ال��Tي. والاق9'اد  لل(�ا�T خ�مة 2013-2009 إل��9ون�ة ال+3ائ�

  في  ت+ه�3ات  لاق�9اء  الاتفاق�ات  م� الع�ی�  ت�قع  حال�ا ال+3ائ�  "إن Pالق�ل:  ال+(ه�ر�ة رئ�° نّ�ه ك(ا  

  وت����   الآلي  الإعلام  تع(�    مع   ال(ق0لة  ال��Eات   خلال  ح�9اجاتهاا  وس39داد   ال�7ی?ة   الإعلام  ت���ل�ج�ا   م+ال

  م+ال   في   م7ل�ة  ص�اعة  ت����  للأج  بل�نا  ی�ل�ها  ال9ي  الأه(�ة   ن�رك  أن   �+K   أنه  م�cفا  الع(�م�ة،  �مةال-

    )1(ال(+ال". ه�ا في ال(9Eق0ل�ة لل(�اق'ات  مRش�ا م�ها ت+عل أن ال�Q7مة وعلى ال���9ل�ج�ات، ه�ه

� ت)��Qات )5Qوز �Q�  للق!اع:  العام والأم	- والات)ال الإعلام وتG �ل�ج	ا ال�

  الأسSلة   على  رده  في  والات'ال،  الإعلام  وت���ل�ج�ا   ال���0   وز��  ح(اد�  ب�  م�سى   ال��E   ص�ح  

  عل�ه   � أك  ما  ل�9ف��   شاملة  و��Tة  إس�9ات�+�ة  ه�  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  ب�نامج  أن   الأمة  م+ل°  في  Pال�0ل(ان

  لغ�ض   الQ7 ،  ت�ش��   م+ال  في  وال9ق�م  الاق9'اد�  وال�(�  ال���0ة  Pال�9(�ة  تعلf  ما  س�اء  ال+(ه�ر�ة  �°رئ

 ال(RسEات   ج(�ع  في   والات'ال  الإعلام  ت���ل�ج�ا  Pاس9-�ام  ال9ع+�ل  م�  لاب�   وعل�ه  ال+3ائ�،  أم�  تع3�3

  ال���0ة.  وال(�ارد  الإن�9ن6  م��آت  ت���� و�5لI والإدارات 

  ال+3ائ�   ب�نامج  ح'�  دون   م9E(�ة،  ت0قى  الأه�اف  فإن  له�ا   م�9اصلة،  العال(�ة  رات ال9��   وTال(ا  

  ال��E   ال�زارة  ل�ف°  العام   الأم��  ص�ح  أخ�q   جهة  وم�   جهة،  م�  ه�ا  م�7دة  زم��ة  ف�9ة  في  2013  إل��9ون�ة

  13  ب9ار�خ  ب�ه�ان  ال(9Eق0ل  ل���9ل�ج�ا  ال�ولي  لل'ال�ن   ع��  ال�اPعة  ال�0عة  اف99اح  P(�اس0ة  Pع�`  م7(� 

 والات'ال،   الإعلام  ت���ل�ج�ات   في  PالQ79   م�ه�ن   ال+3ائ�  م9Eق0ل  "إن  Pالق�ل:  2013  ما�  15  إلى

  ب�9ف��   ال(9��رة  ال�ول  و.��  ب���ا  ال�ق(�ة  الف+�ة  ب9قل�|   إلا  ی9أتى  ل�  العال   ��ه�ه  ال��  لل9��ر  ف(Eای�تها

  ) 2(ال(ع�فة". لىع  م�0ي م+9(ع إلى ت�صل�ا ال9ي  وال���0ة ال(اد�ة ال�سائل

�ون	ة" "الh9ائ� م4�وع ب�نامج وضع ثان	ا:�G2013- 2009( إل :(  

  م��وعا   أو  م-��ا  ال+3ائ��ة  الEل�ات   وضع6   ال+3ائ�،  في  الإل��9ون�ة  الإدارة  ت�f�0  وراء  سع�ا  

  الأه�اف   ج(�ع  ت�7ی�   ت   ال(-�`  ه�ا  خلال  وم�  "،2013-2009  الإل��9ون�ة   "ال+3ائ�  اس :  عل�ه   أTلق6 

  )3(الق�اعات. م�  الع�ی�  في س��ات  خ(Eة خلال ت+��Eها ال(9�لK  ال�ئ��Eة

 ق�   والات'ال  الإعلام  وت���ل�ج�ا  ال���0   وزارة  �Tف  م�  إTلاقه  ت   ال��  ال(��وع  أو  ال(-�`  وه�ا  

f0ف  م�   ف�ه  ال�9اور  ت   وأن   س�T   ات   م�  ع�ی�EسR)وم�اك3  وال+امعات   الع(�م�ة  والإدارات   ال   p70ال  
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  ) 1(م�ارك. ثلاث(ائة م� أك?� ح�cر  إلى إضافة وال-�اص  الع(�م��� الاق9'ادی�� ال(9عامل��و 
  ، وه�ا 5(ا یلي:ه ) م�7را لل(��وع و�5لI ض0` أه�اف13ولق� أسف� ال�9اور عل وضع ثلاثة ع�� ( 

�ون	ة    -1�Gإل �4�وع: "الh9ائE2013م�اور ال "  
) 13ب�ضع ثلاثة ع�� ( 2013-2009إل��9ون�ة  ق� خل'6 ال(�اق�ات ح�ل م��وع ال+3ائ�    

  م�7را رئ��Eا له�ا ال(-�`، وت9(?ل ه�ه ال(7اور حKE ت�ت�0ها 5الآتي: 

  أ) ت��Qع اس�(�ام تG �ل�ج	ا الEعل�مات والات)ال في الإدارة الع�Eم	ة:
ه إن تE-�� اس9-�ام ت���ل�ج�ا ال(عل�مات والات'ال في الإدارة الع(�م�ة س�+عل لا م7الة ه�   

الأخ��ة تع�� ال��j في ت���Eها ون�اTها خاصة P(ا �-| خ�مات ال(�ا���T ال9ي �ف�9ض تق��(ها Q�Pل  
أنKE ع�0 شQ0ة الإن�9ن6 م� خلال ال(عل�مات ال(�9ف�ة في ه�ه ال�Q0ة وال9ي تE(ح ب�ج�د ت�اصل  

.�T9(� ب�� الإدارة وال(�اEم  

  في الE%س�ات:ب) ت��Qع اس�عEال تG �ل�ج	ا الEعل�مات والات)الات  
ه�ه ال���9ل�ج�ا ال9ي سE9(ح لل(RسEات م� رفع ق�رتها ال�9اف�Eة وت��E7 علاقاتها مع ال3.ائ�    

  وال��5اء خاصة وأن الاق9'اد ال+�ی� �ع9(� على ال(ع�فة 5ق�(ة أساس�ة. 

W�ات وشh	فادة م- ت9ه�� آل	ات والإج�اءات ال��ف	Qhة الGف	لة ب�WE	- ال�Eا, 	- م- الاسQ�!ات  ج) ت
  تG �ل�ج	ا الEعل�مات والات)الات:

إن ع(ل�ة تع(�  ال�فاذ على الان�9ن6 س�Qّ)9 ال(�ا�T الاس9فادة م� ال-�مات الع(�م�ة الإل��9ون�ة    
  )2(ال(9احة على شQ0ة الإن�9ن6.

� الاق�)اد ال�قEي: Q�!د) دفع ت  
والات'الات س�اء ما تعلfّ  و��Qن ه�ا ال�فع ع� f��T ت���� ص�اعة ت���ل�ج�ا ال(عل�مات    

  Pال�0م+ة وال-�مات وال9+ه�3ات ال9ي  ت�(ل ال(�Qنات الأساس�ة للاق9'اد ال�ق(ي.

  ه) تعhQh ال� 	ة الأساس	ة للات)الات ذات ال��فX ال��Qع والفائX ال��عة:
+(�ع  الأرض�ة ال9ي تق�م عل�ها الع(ل�ات الهادفة إلى تق��  خ�مات إل��9ون�ة ل  ،�(?ل ه�ا ال9ع3�3  

  ال(�ا���T وال(RسEات الإدار�ة P+�دة عال�ة ومRمّ�ة. 

� الGفاءات ال�4�Qة:Q�!و) ت  
م� أجل تع(�  اس9ع(ال ت���ل�ج�ا ال(عل�مات والات'الات، �+K ت���� ال�فاءات ال���0ة P��ق   

  مل(�سة في ال(��ان.

 H��ال �	ار–ز) ت�عG�� الابQ�!ت- :  
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ل(ي ض�ور� ل9���� ال-�مات ذات الق�(ة ال(cافة في  إن ت���� الاب�9ار في م+ال الp70 الع  
    )1(ال(+ال ال���9ل�جي.

  ح) ض�� م���8 الإ,ار القان�ني ال�, ي: 
وه�ا ال��e �ع� ض�ور�ا لإمQان�ة ال��9ف مع ال((ارسات ال�ول�ة والأخ� Pع�� الاع09ار ال9+�.ة   
  ال(عاشة.

  j) الإعلام والات)ال:
�ج�ا ال(عل�مات والات'الات ض�ور�ة ح�p تلعK دورا رئ��Eا  إن ال'7افة ال(9-''ة في ت���ل  

  . 2008في اق9'اد ال(ع�فة، و ال9ي شه�ت ت��را س�ة 

�) تEB	- ال�عاون ال�ولي:   
إن ال9عاون ال�ولي في م+ال ت���ل�ج�ا ال(ل�مات والات'الات ی?ّ(� دوام ال(�ار�ع خاصة مع    

  ". MEDAIالات7اد الأور.ي في إTار م��وع "

�ا5عة: ك) Eوال �		ق�  آل	ات ال
تEه  آل�ات ال9ق��  وال(9اPعة في إن+اح م��وع "ال+3ائ� إل��9ون�ة" وما ی09عه م� ت�(�ة اق9'اد�ة    

  واج9(اع�ة. 

  ل) إج�اءات ت �	E	ة: 
ال���0    وزارة  إلى  وال(�اصلات  ال���0  وزارة  تE(�ة  تغ���  في  ت(?ل6  ال�j�9(�ة  الإج�اءات  ه�ه 

والات'الات و�5لI إن�اء ش���95 "ات'الات ال+3ائ�" و"ب��� ال+3ائ�" و"سل�ة   وت���ل�ج�ا ال(عل�مات 
 Iل6 ل+�ة وزار�ة هي: "الل+�ة الإل��9ون�ة" و�5لQش Iل��ة واللاسل��ة" و�5لEض0` ال���0 وال(�اصلات ال

  "ل+�ة تق�� "، م� أجل ت�ق�ة م+9(ع ال(عل�مات والاق9'اد الّ�ق(ي. 

  م) ال�Eارد الEال	ة:
ی9�لK حKE دراسات ال(-9'�� م�ارد مال�ة مع�09ة ت��ن    �2013وع "ال+3ائ� إل��9ون�ة"  إن م�  

    )2( م� م'ادر ت(��ل م-9لفة.

�ون	ة   -2�Gإل �4�وع: "الh9ائE2013أه�اف ال".  
ق� خل| ال�9اور ح�ل وث�قة إس�9ات�+�ة أو م��وع ال+3ائ� الإل��9ون�ة P+(لة م� ال(7اور ال9ي    

�ها ه�ه الأخ��ة ال9ي ح�دت أه�افا رئ��Eة لل�9جه ن�7 الإس�9ات�+�ة ال���Tة لإن�اء  سf0 وأن تع�ض�ا إل
الإدارة أو ال�Q7مة الإل��9ون�ة في ال+3ائ�، وه�ا Pع�ما ت  ت'��ف ال+3ائ� ض(� ال0ل�ان ذات ال�9ائج  

 
  . 169، 168ب�ز��5 ال+�لالي، ال(�جع الEابf، ص.ص  )1(
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  )1(ال(�9س�ة مقارنة P(ا ه� مE+ل في ال�ول ال(9ق�مة.
  ا یلي: وت9(?ل ه�ه الأه�اف ال�ئ��Eة ف�(

 -  .�Tع'�نة الإدارة و�دخال ت���ل�ج�ا الإعلام والات'ال وتق��0ها م� ال(�ا  
  دع  الق�اع الاق9'اد� Pإدخال ت���ل�ج�ا الإعلام والات'ال. - 
 ت�ف�� ال�jوف ال(لائ(ة ل9���� ص�اعة ت���ل�ج�ا الإعلام والات'ال. - 

   )2(وذات ن�ع�ة عال�ة. إن+از م��آت الات'الات ذات  ال�9فf  ال��Eع وفائقة ال�Eعة مRم�ة - 

 وضع ب�نامج �(�ح الأول��ة لل����9 العالي وال����9 ال(ه�ي في م+ال ت���ل�ج�ا الإعلام. - 

ت���� ال(�9+ات وال-�مات ذات الق�(ة ال(cافة في م+ال ت���ل�ج�ا الإعلام والات'ال ع�   - 
 f��T ت�?�ف ن�اe الp70 وال9���� والإب�اع. 

 ال���9عي وال�j�9(ي لل�Q7مة الإل��9ون�ة.ته�Sة الإTار  - 

الP °�E79أه(�ة ت���ل�ج�ا الإعلام والات'ال ودورها في ت��E7 ن�ع�ة مع��ة ال(�ا�T وفي   - 
  ال�9(�ة الاق9'اد�ة والاج9(اع�ة لل0ل�.

 الاس9فادة م� ال9+ارب ال�ول�ة في م+ال ت���ل�ج�ا الإعلام والات'ال. - 

  وال9ق�E . ت�7ی� مRش�ات ال(9اPعة  - 
 -  .f�E�9عة، الP��9ات: ال�9ج�ه، ال(9اEی9(�7ر ح�ل ثلاثة م  +Eاتي م�EسRم  �jوضع ت�  
  ) 3( ت�7ی� م'ادر وأجه3ة ال9(��ل وع(ل�ة ال9ق�ی� وال9ق�� . - 

 ��ون	ة في الh9ائ�Gالإدارة الإل X	�!ات ت�ل!�  ثالBا: م
ع�ة م9�ل0ات ل79ق�f اله�ف   لاب� م� ت�ف��  2013ح9ى �(�Q إن+اح م��وع ال+3ائ� الإل��9ون�ة    

الف�9ة   الل+�ة الإل��9ون�ة على ت�-�'ها م�  ال(9�ل0ات ع(ل6  في    2008إلى    2003ال(���د وه�ه 
  ما یلي: ال(9�ل0ات،وم� أه  ه�ه  )4(ج(�ع الإدارات الع(�م�ة لإمQان�ة ت�ارك ال�قائ|.

�	ة الE%س�ات	ة. -1��  ت�ف	� ال� 	ة ال
على إن�اء ال��5ات في م+ال إن9اج ال(cام�� �5نها م7ف3ا   و��Qن ه�ا ع� f��T ال79ف�3  

Pال�7ار    إلا   Iذل ی9أتى  ول�  ت'�ی�ها،  على  والع(ل  والات'ال  الإعلام  ت���ل�ج�ا  م��ان  في  للاب�9ار 
  ال��Tي ب�� ال��5ات وت�ج�ه ال��اe الاق9'اد� في ال(+ال ال���9ل�جي ن�7 ال9'�ی�.

2- 	E وت ���ه.ت�ف	� ال�أس الEال ال�4  

 
  . 64ح�ز الله فRاد ح�E، ال(�جع الEابf، ص  )1(
ال+3ائ�ة لل�راسات ال(7اس�0ة   "، في ال(+لةتق��  ت+�.ة ت�f�0 ال�Q7مة الإل��9ون�ة في ال+3ائ�إل�اس شاه� وآخ�ون، "  )2(
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  . 131ال(�جع، صنف°  )3(
  . 175ب�ز��5 ال+�لالي، ال(�جع الEابf، ص )4(
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ك�ن الإTار ال���0 ه� ال(�7ك الأساسي لأ� م��وع، وعل�ه ل79ق�f م��وع ال+3ائ� إل��9ون�ة    
عل�(�ة في م+ال ت���ل�ج�ا الإعلام  9�K+ ت�ف� ال��0ة ال�979ة ال���0ة م� خلال الاه9(ام ب�+اعة ال�0امج ال

وت�ر�K ف�ق   )1(��ل�جي،والات'ال وت���� الاب�9ار ال�� �ع(ل على ت���� ال-�مات في ال(+ال ال�9
ال�Q7مة   أو  الإدارة  م��وع  ف�ها   �E+9س� ال9ي  ال�Q7م�ة  ال+هات  في  ت����ها   f��T ع�  الع(ل 

    )2(الإل��9ون�ة.
  ت�ف	� ال�سائل اللازمة ل�G �ل�ج	ا الإعلام والات)ال. -3

ة م�  ه�ه ال�سائل ال9ي س9ع(ل على إح�اث تغ��ات في ن(` س�� الع(ل داخل الإدارة الع(�م�  
أه(ها ال��9ف مع ن(` ال-�مات ال9ي تق�م إلى ال(�ا���T ع�0 شQ0ة الإن�9ن6، مع ال�فع Pال��5ات على  

الإن�9ن6، شQ0ة  ع�0  الأس�اق  لعال(�ة  ن�jا  ال�ق(�ة  ال���9ل�ج�ا  ه�ه  Pاس9-�ام  ذلI   )3(ال��E9ع  و��Qن 
  ...الخ.)P )4اس9-�ام أح�ث الأجه3ة وال(ع�ات وأنj(ة ق�اع� ال�0انات 

  ت�ف	� ب 	ة ت��	ة قان�ن	ة وت4�Qع	ة: -4
أ� وضع إTار ت���عي قان�ني ی9(اشى مع م+9(ع ال(عل�مات وال((ارسات ال�ول�ة، ل�9ف�� ب�Sة    

  آم�ة ت�+ع على ت�f�0 الإدارة أو ال�Q7مة الإل��9ون�ة. 
  ت�ف	� ب 	ة مال	ة: -5

نهای9ه �+K ت�ف�� م�ارد مال�ة Tائلة  ح9ى ��Q م9اPعة ت+��E م��وع ال+3ائ� إل��9ون�ة إلى    
I5(ل�ل(����ل��9ن أك?� م�ونة. ، وت Iات ب�لEسR)6( ال (  

  ) ت�ف	� ب	�ة آم ة: 6
إن أم� ال(عل�مات م� أه  ال(9�ل0ات ال�اجK ض(انها ق0ل ال��وع في ت�f�0 الإدارة الإل��9ون�ة،    

  Iة وال�-'�ة و�5ل��Tة ال(عل�مات ال��7(اP Iن ذل�Qو�  ،p0الأرش�ف الإل��9وني م� أ� ت3و�� وع
م� خلال وضع س�اسات أم��ة ل9ق��ة ال(عل�مات وخ�مات الإن�9ن6، وج�ب تعاون الق�اع العام وال-اص 

    )7( على ت�0ي إس�9ات�+�ة و��Tة لأم� ال(عل�مات إلى غ�� ذلI م� ال-�` الأم��ة.

 ��ون	ة في الh9ائ�Gالإدارة الإل X	!ات ت	را5عا: آل  
إل��9ون�ة  یه�    ال+3ائ�  "ب�نامج  والات'الات في  2013ف  ال(عل�مات  ت���ل�ج�ا   ��-Eت إلى   ،"

 
  31ب� ح(اد أم��ة، ال(�جع الEابf، ص  )1(
  . 67ح�ز الله فRاد ح�E، ال(�جع الEابf، ص  )2(
    . 32،  31ب�ز��5 ال+�لالي، ال(�جع الEابf، ص.ص  )3(
  . 132إل�اس شاه� وآخ�ون، ال(�جع الEابf، ص  )4(
  . 32، صنف° ال(�جعب� ح(اد أم��ة،   )5(
)6(

  . 132إل�اس شاه� والآخ�ون، نف° ال(�جع، ص  
)7(

، دراسة حالة: بل��ة ل7�ا0Tة ب�لا�ة ت�0ازة، م��5ة مق�مات الإدارة الإل��9ون�ة في ال+(اعات ال(7ل�ةسف�ان ب� تامي،     
  . 36، ص2016، -2-العل�م الاق9'اد�ة وال9+ار�ة وعل�م ال���E9، قE  عل�م ال���E9، جامعة ال0ل��ة ماس�9، 5ل�ة 
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الإدارات الع(�م�ة ل-�مة ال(�اP �Tال�رجة الأولى، ولق� س-� لf�0�9 ه�ا ال�0نامج وسائل وآل�ات م9ع�دة  
  ت(?ل6 ف�(ا یلي: 

�ن. والهاتف وال��امج:1�  ) ش�Wة الإن
) ال9اPع ل�زارة ال9عل�  العالي  CERISTم العل(ي وال9ق�ي ( ع� f��T م�35 الp70 في الإعلا   

والp70 العل(ي، اس9�اع6 ال�ولة ال+3ائ��ة الارت0اQ0�P eات دول�ة (الإن�9ن6)، ودل�ل ذلI اش�9اك الع�ی� 
م� الق�اعات في الإن�9ن6، م�ها الق�اع ال+امعي وال'7ي والاق9'اد�...الخ، ما ش+ع على Hه�ر  

  2000-307) وه�ا 0Tقا لل(�س�م ال�9ف��� رق   ���CERIST إلى جانK م�35 (م3ودی� خ�اص وع(�م
مل��ن خ`     01,2، ما أدq إلى ال�3ادة في اس9-�ام ال�Q0ة ح�p ت  إح'اء 14/10/2000ال(Rرخ في  

، إضافة إلى ه�ا ساه(6 أ�cا شQ0ات الهاتف  2010م��9ك إلى غا�ة مارس    650لـ    ADSLألف  
  �.�ل�°" وش�5ة "جاز�" وش�5ة "ن+(ة" في ن�� ت���ل�ج�ا الإعلام والات'ال.ال�قال م� خلال ش�5ة "م

  %95وحKE سل�ة ض0` ال���0 والات'الات الEل��ة ال+3ائ��ة، ق� ت  تE+�ل ن0Eة الاش�9اك بـ  
م� الQEان في خ�مات ال(9عامل�� ال?لاثة للهاتف ال�قال، إضافة إلى ذلI أن وز�� الق�اع أك� آن�اك 

ت���ل�ج�ا ال+�ل ال?الp ل9ع(�(ها في ال+3ائ�، 5(ا أضاف ال�ز�� أن م�اكل ال�9فf العالي  على جاه�3ة 
  .2015للإن�9ن6 س39ول نها�ة عام  

أما ما تعلP fال�0امج وال9+ه�3ات، لق� ع�ف ال�لK على ال�7اس�K ت��را م9E(�ا ن�jا لاس9-�امها ال�اسع  
�ة ال(-9لفة ح�p ق�ر ن0Eة ال�7اس�K ال(�9Eردة س���ا بـ في الإدارات الع(�م�ة ال+3ائ��ة والفSات ال+3ائ� 

  حاس�ب مEّ�قة م� ش�5ات م9-''ة في ال(+ال. 50000
ون�jا لغلاء سع� ال7اس�ب ما شQل عS0ا على ال(�ا�T م�9س` ال�خل، وه�ا ما ب9��ّه إح'ائ�ات    

عائلة،   100اس�ب، Pال�0Eة لـ  وزارة ال���0 وت���ل�ج�ا الإعلام والات'ال، أن ن0Eة العائلات ال9ي ت(9لI ح
"  1، وعل�ه ش�ع6 ال+3ائ� في تع(�  اس9ع(ال ال7اس�ب م� خلال ب�امج "أس�تي2008س�ة    12,31هي  

  (1)" داخل الأس� ال+3ائ��ة وال(RسEات ال�9.��ة.2و"أس�تي 

4�Qعات وال� �	Eات: 2�  ) ال
الق�ان�� ت9(اشى وال9��ر   ال7اصل في ت���ل�ج�ا    ع(ل ال(��ع ال+3ائ�� على سّ� الع�ی� م� 

  الإعلام والات'ال وه�ه الق�ان�� م9ع�دة أه(ها:
ال�9ف��� رم   -  �0c` ش�وe و�5ف�ات م(ارسة   1998أوت    25ال(Rرخ في    275- 98ال(�س�م 

  خ�مات الإن�9ن6. 
رق    -  ال�9ف���  في    307- 2000ال(�س�م  ت��j     10/2000/ 14ال(Rرخ  ومعای��   e�7د ش�و�

 الإن�9ن6 والاس9فادة م�ها. 

 

  وما Pع�ها. 68ح�ز الله فRاد س�7، ال(�جع الEابf، ص (1) 
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رق    -  الEل��ة   2000- 03قان�ن  وال(�اصلات  Pال���0  ال(9علقة  العامة  الق�اع�   ��7د  ال�� 
 واللاسل��ة.

 ك(ا ع(ل ال(��ع أ�cا على وضع ق�ان�� خاصة Pال?قة ال�ق(�ة وهي:

وال(ع�ل للقان�ن ال(�ني ال+3ائ�� ال�� اع�9ف   2005/ 06/ 20ال(Rرخ في    10- 05القان�ن رق   - 
م�Qر م�ه. و�5لI ح+�ة   323ال�9اPة الإل��9ون�ة في الإث0ات م� خلال ن| ال(ادة  ف�ه 7P+�ة  

 م�ه.  327/2ال�9ق�ع الإل��9وني في ن| ال(ادة 

ال(9علP f+هة ال9'�یf الإل��9وني و�5ف�ة م(ارسة    2007ل�Eة    162- 07ال(�س�م ال�9ف��� رق    - 
 ن�اTها. 

ف رس(�ا ب�سائل ال�فع الإل��9وني م�  ال(9علP fال�ق� والق�ض ال�� اع�9   11- 03الأم� رق    - 
 م�ه. 69خلال ال(ادة 

ال(ع�ل وال(9(  لقان�ن العق�.ات ال�� �+�م 5ل    10/14/2004ال(Rرخ في    15- 04القان�ن رق    - 
 أن�اع الاع�9اءات على أنj(ة ال(عال+ة الآ�ة لل(ع��ات. 

القاع�ة ال-اصة لل�قا�  2009/ 09/ 05ال(Rرخ في    04- 09القان�ن رق    -   �)c9ة م� ال+�ائ   ی
    )1(ال(9'لة ب���9ل�ج�ا الإعلام والات'ال ومQاف97ها.

3:-Q�G�� وال�عاون والQ�!�  ) ال
�: -أQ�!�  ال

في إTار ال�9جه ن�7 ال-'-'ة وت���7 ال�Eق وت�+�ع الاس9?(ار، ه�ا ال�79ل ال�Eاسي ال��   
E9وال ال?(ان��ات  س��ات  في  بها  م�ت  ال9ي  الأزمة  Pع�  ال+3ائ�  Pه  ج(�ع  Pادرت   6Eم وال9ي  ع��ات 

م+ال   ت����  إTار  في  ال+3ائ�  قام6  وعل�ه  والات'ال  والإعلام  ال���9ل�ج�ا  ق�اع  وم�ها  الق�اعات 
  ال���9ل�ج�ا P(ا یلي:

) ال9اPع ل�زارة ال9عل�  العالي والCERIST p70إن�اء م�35 الp70 في الإعلام العل(ي وال9ق�ي ( - 
، وُ�ع� ال(3وّد ال�ئ�Eي 1985/ 03/ 06ال(Rرخ في    56-85العل(ي وأُنِ�ئ P(�جK ال(�س�م رق   

  لل�Q0ة في ال+3ائ�. 
ال(Rرخ    91- 04إن�اء ال�5الة ال���Tة للj7ائ� ال���9ل�ج�ة، وال9ي أن�أها ال(�س�م ال�9ف��� رق    - 

لام والات'ال، ومق�ها P(�ی�ة س��� ع�0 ة ل�زارة ال���0 وت���ل�ج�ا الإع، تاPع24/03/1991في  
 الله.

ع� f��T ن�اء أر.عة ل+ان: ل+�ة إن�9ن6، ل+�ة    2004-2001عاش الp70 العل(ي  ب�نامج إن - 
 ال9عل�  ع� Pع� ول+�ة ال�K ع� Pع� ول+�ة إن9اج ب�امج 5(��0ت� ذات الق�(ة ال(cافة.

 
)1(

  وما Pع�ها. 77راجع Pال9ف'�ل نف° ال(�جع، ص  
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 - ) والات'ال  الإعلام  ت���ل�ج�ا  وت����  اس9-�ام  دع   ص��وق  ه�ا  Fausticإن�اء  أن�أ   ،(
ال(9علP fقان�ن ال(ال�ة ل�Eة    2008/ 20/12ال(Rرخ في   21- 08ال'��وق P(�جK القان�ن رق   

 ، ومه(9ه ت(��ل ال��اTات الهادفة لf�0�9 إس�9ات�+�ة "ال+3ائ� إل��9ون�ة".2009

جانفي   -  في  ال�5الة  ه�ه  أن�أت  ال+3ائ��ة.  ال'�اع�ة  الأق(ار  و�Tلاق  القcائ�ة  ال�5الة  إن�اء 
"  2" و"ألEات 1ل'�اعي ال+3ائ�� "ألEات ، تّ  إTلاق الق(� ا2002، وفي شه� ن�ف(�0  2002
    (1).2010س�ة 

  ال�عاون: -ب
شار65 ال+3ائ� على ال(q�9E ال�ولي في الع�ی� م� ال(�ار�ع ح9ى ت9E��ع م�اك0ة ال9��رات    

  ال-اصة P(+ال ت���ل�ج�ا الإعلام والات'ال وم� ه�ه ال(�ار5ات:
 -  ) س�ة  EUMEDISم0ادرة  الأورو.�ة  الل+�ة  �Tف  م�  و 2002)  ف�ها ،  شار65  م0ادرة  هي 

ملای�� ی�رو ل�ع  ال9عاون   05) ولق� س-� له�ه ال(0ادرة CERISTال+3ائ� ع� f��T م�35 (
  ب�� أورو.ا وال0ل�ان ال(�9س��ة ل�ع  م�ار�ع م��9عة في ال(+ال.

 ل9���� الاق9'اد في م+ال ال(عل�مات�ة.  15) أن�أته م+(�عة  SITTDECم�35 ال9عاون ( - 

 في ت���� ال�0اب ال+3ائ��. ال9عاون مع �5ر�ا  - 

 ح'�لة ال+�د الأورو م�9س�ي ل(+9(ع ال(عل�مات م(ّ�ل م� �Tف الل+�ة الأورو.�ة. - 

ة م�j(ة  �م��وع اب� س��ا "ال+امعة الاف�9اض�ة ال(�9س��ة" وه� م��وع أورو م�9س�ي ب�عا  - 
الإن�9ن6، انc(6 ال��ن�QE و.ال9عاون مع الات7اد الأورو.ي، یه�ف إلى ال9عل  ع� Pع� ع�0  

    )2(إل�ه ال+3ائ� م� خلال جامعة ال����9 ال(�9اصل.

  ال�Q�G-: -ت
ت  عق� ال��اكة ب�� وزارتي ال����9 ال(ه�ي ووزارة ال���0 وت���ل�ج�ا الإعلام والات'ال ب9ار�خ   - 

13 /06 /2009    q�9E)مة الإل��9ون�ة، ولق� دام ال����9 على  ال�Q7ح�ل ال ���Tل����9 ال(�ا
�Tم�اك3 ال����9 ال(ه�ي، ی79'ل ف�ها ال(�9.| على شهادة   15ي ل(�ة  ال� q�9Eی�ما على م
 كفاءة.

 عامل، في م+ال ال���9ل�ج�ا ال�ق(�ة.  4600لفائ�ة  2009ب�نامج ال����9 ال�� ت  س�ة  - 

ال(عل�مات  -  ت���ل�ج�ا  اس9-�ام  على  الأسات�ة  ال(�Qن��   Kب�9ر� ال-اص  ال����9  ب�نامج 
 9عل� ، وه� ب�نامج Pادرت Pه وزارة ال�9.�ة ال���Tة.والات'الات في ال

 

  وما Pع�ها. 81ح�ز الله فRاد ح�E، ال(�جع الEابf، ص (1) 
)2(

  وما Pع�ها. 85(�جع، صنف° ال  
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لفائ�ة   -  ال���9ل�ج�ة  ال�فاءات  ل����9  دولي  �Tف   440ب�نامج  م�  Pالعاص(ة  ع(ل   KالT
 م��Qوس�ف6 ال+3ائ� Pال��اكة مع ال�5الة ال���Tة لل�9غ�ل ال��نف��رال�ة لأر.اب الع(ل ال+3ائ����. 

c9ذ�5ها، اح fابEت(�ات العال(�ة وال(7ل�ة في  إضافة له�ه ال�0امج الR)6 ال+3ائ� الع�ی� م� ال�
 إTار ال�Q7مة الإل��9ون�ة وم�ها: 

ی�مي   -  ال+3ائ�  ال9'�یf الإل��9وني ب�عا�ة    2009/ 10/ 09و  08مRت(� دولي عق� في  ح�ل 
 الات7اد الأورو.ي للات'الات.

  . 06/2010/ 05مRت(� دول ح�ل ال9عل�  الّ�ق(ي واقع وآفاق ب9ار�خ   - 
  

 Jل!EانيالBال  
�ون	ة �Gإل �  " 2013ت!�	قات م4�وع  "الh9ائ

"، ش�ع6 ال�ولة ال+3ائ��ة في ت+��E ال(-�` 2013- 2009في إTار م-�` "ال+3ائ� إل��9ون�ة    
وت��0قه في الع�ی� م� الق�اعات، ح9ى ی�Q)9 ال(�ا�T م� ال7'�ل على خ�ماته P���قة إل��9ون�ة،  

  ال��7 ال9الي: وت9+لى ل�ا ه�ه ال9��0قات على 

�ون	ة 5ق!اع وزارة ال�اخل	ة والE9اعات ال�Eل	ة.�Gإل �  أولا: ت!�	قات م4�وع الh9ائ

لق� حjي ق�اع وزارة ال�اخل�ة وال+(اعات ال(7ل�ة Pأه(�ة q�05 م� �Tف ال�Q7مة في إTار   
ق��0ا    " ل+عل ال(�فf العام في خ�مة ال(�ا�T ول��نه2013- 2009ت+��E "م��وع ال+3ائ� إل��9ون�ة  

م�ه، وعل�ه 5ان6 ال�زارة الEاPقة في ت�f�0 ه�ا ال(��وع، ت(اش�ا مع ال9��ر الاق9'اد� والاج9(اعي  
وع'�نة خ�مات ال(�ا�T والقcاء على الع�ائf ال��0وق�ا�Tة ال9ي 5ان6 سائ�ة م� ق0ل، ح�p أن�أت  

  ق� ت(?ل6 ه�ه ال(�ار�ع ف�(ا یلي: ول  )1(ال�زارة ورشة م�ار�ع لع'�نة الإدارة ال(��35ة وال+(اعات ال(7ل�ة،

  ) م4�وع رقE ة م)ل�ة ال�الة ال�Eن	ة:1
   "Kعلى صف7ة "ال�� f�0�م��وع رق(�ة م'ل7ة ال7الة ال(�ن�ة م� خلال إن�اء ت �E+ولق� ت

)Web   9ال+3ائ�� على قاع�ة ال�0انات ل� �Tإدخال ج(�ع ال�0انات أو عق�د ال7الة ال(�ن�ة لل(�اP Iوذل (
لاحقا م� �Tف ضاP` ال7الة ال(�ن�ة ل�0اع9ها وتEل�(ها لل(�ا�T س�اء على مq�9E ال0ل��ة  اس�9جاعها  

(بل��ة ال(�لاد). ول�ي ت9(�Q    )1(أو على مq�9E ف�وعها، دون ش�e ال�9قل لل(�35 ال�ئ�Eي لل7الة ال(�ن�ة
الإدارة ال(7ل�ة م� ال7'�ل على ال(عل�مات ال(�9ف�ة على مq�9E قاع�ة ال�0انات ال���Tة، ت  ر.` ج(�ع  
ال(��وع ح+�  ُ�ع� ه�ا  إذ  ال0'��ة،  Q0�Pة الأل�اف  إدار�ة  وال0ل��ات وع�ة مل7قات  Pال�وائ�  ال�لا�ات 

  ال3او�ة في ع'�نة ال-�مة الع(�م�ة.

 
 .14واع� وس�لة، ال(�جع الEابf، ص )1(

 . 133شاه� إل�اس والآخ�ون، ال(�جع الEابf، ص )1(
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�(�Q لل+ال�ة ال+3ائ��ة ال(�ج�دة Pال-ارج ال7'�ل على ه�ه ال�ثائf م� �Tف ال((?ل�ات   ك(ا  
    )2(الق�'ل�ة وال�بل�ماس�ة ال(�ج�دة Pال-ارج.

وال+�ی� Pال(لاحjة ه�ا أن بل�ی9ي ح��E دا� و.اب ال�اد Pال+3ائ� العاص(ة 5ان9ا أول ع(ل�ة   
(ها ت�ر�+�ا على 5امل ال�9اب ال��Tي، 5(ا 5ان ت�ش��  ت+���0ة في رق(�ة س+ل ال7الة ال(�ن�ة ق0ل تع(�

أول بل��ة إل��9ون�ة Pال+3ائ�، و5-��ة أولى ن�7 الع'�نة ب�لا�ة Pات�ة وه�ا Pال(ق� الف�عي الإدار� حي  
)500 �QEم (-ات�ةP)3(    ب9ار�خ Iم�    12، ولق� ت  إص�ار أول شهادة م�لاد رق 04/03/2010و5ان ذل

في انj9ار تع(�(ها أ�cا على ج(�ع ال0ل��ات ال���Tة، إضافة إلى ذلI ت    )�T)4ف ش0اك إل��9وني،
إن�اء ب�اPة تE(ى بــ "ال(�ا�T" الإل��9ون�ة ت�(ل ج(�ع ال-�مات الإدار�ة ال-اصة Pال(�ا�T وال9ي تق�م  

أس�ته داخل  له  القان�ني  ال�9اج�  ت(?ل  مه(ة  خ�مات  �5نها  وسه�لة،  وفعال�ة  5فاءة  ال�0   ) 5(له  ��  ع�0 
  الإل��9وني والان�9ن6. 

  وع(�ما �(�Q الق�ل أن ض�ورة إن�اء الE+ل ال��Tي الآلي لل7الة ال(�ن�ة 5ان لأه  الع�امل: 
 رغ0ة ال+3ائ� في ال(cي ن�7 ع'�نة الإدارة ال(��35ة وال+(اعات ال(7ل�ة.  - 

ال(� -  مQان  إلى   ���Tال(�ا ت�قل  وأع0اء  م�اكل  على  القcاء  ن�7  ال�Eاس�ة  الإدارة  لاد ت�جه 
 لاس9-�اج وثائf ال7الة ال(�ن�ة. 

ت+��E م9�ل0ات الإدارة الإل��9ون�ة،و ه� تق��  خ�مات معل�مات�ة م� خلال قاع�ة ال(ع��ات   - 
ال(�عق�  ال�زراء  ال+(ه�ر�ة في اج9(اع م+ل°  ل�9ص�ات رئ�°  ت�ف��ا  ال���Tة، ولق� 5ان ه�ا 

   )6(  ال(لفات الإدار�ة.، وهي ت�ص�ات ت�ع� إلى تEه�ل وت-ف�ف ح+2011/ 04/ 03ب9ار�خ  

أص0ح أجل صلاح�ة عق� ال(�لاد    )7(م� قان�ن ال7الة ال(�ن�ة ال(ع�ل وال(9( ،  63/2و0Tقا لل(ادة   - 
) س��ات، ما ل  ��7ث تغ���ا في ال7الة ال(�ن�ة لل�-| ال(ع�ي، 5(ا ن'6  10��7د Pع�� (

  م� نف° القان�ن أن صلاح�ة عق� ال�فاة غ�� م�7د.  80ال(ادة 

�Q	- : ) م24��وع ج�از ال�ف� و�!اقة ال�ع�PQ ال�	�م  

یه�ف م��وع إص�ار ج�از الEف� و.�اقة ال9ع��� ال��0م����9 إلى ع'�نة وثائf اله��ة والEف�،    
ب9ار�خ   ال(7ل�ة  وال+(اعات  ال�اخل�ة  وزارة  أص�رته  ق�ار  خلال  م�  ال(��وع  ه�ا  ت�ف��  ب�أ  ولق� 

17 /10 /2010  9E)�7د ال(�اصفات ال9ق��ة ل�ة  ��Tاقة ال9ع��� ال��P إص�ارP ج عق� ال(�لاد ال-اص�-

 
 . 57، 56رحال ع�0 ال�زاق، ال(�جع الEابf، ص.ص )2(
 . 318ف�Tاس دل�لة، ال(�جع الEابf، ص )3(
 .133شاه� إل�اس والآخ�ون، نف° ال(�جع، ص )4(
 .318ال(�جع، صف�Tاس دل�لة، نف°  )5(
 . 45، 44ح(�اني ع�0 ال�زاق، ال(�جع الEابf، ص.ص )6(
ال(9علP fال7الة    20/02/1970ال(Rرخ في    20-70�ع�ل و�9(  الأم�    13/08/2014ال(Rرخ في    08-14قان�ن رق     )7(

 . 49ال(�ن�ة، ج���ة رس(�ة رق 
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��7د تار�خ ب�ا�ة ت�اول ج�از   2012/ 12/ 26وج�از الEف� ال��0م����9، و�5لI الق�ار ال'ادر ب9ار�خ  
 ) ال���Tة  ال9ع���  P�اقة  س9'0ح   pح� الإل��9وني،  ال��0م��9  أك?�  CNIBEالEف�  و.�Qل  مRم�ة   (

Eف� الإل��9وني ال��0م��9 ب�وره وث�قة مRم�ة وم�اPقة لل(عای�� ال(ل3مة م�ونة، 5(ا س�'0ح أ�cا ج�از ال
    )OACI.()1م� �Tف ال(�j(ة ال�ول�ة لل���ان ال(�ني (

الع�د     ال�س(�ة  ال+���ة  في  ق�ارا  ال(7ل�ة  وال+(اعات  ال�اخل�ة  وزارة  أص�رت  �ع�ي  45ك(ا   ،
  fان�ة ت7(�ل الاس9(ارة ال-اصة ب�ثائQإم �Tف� ال��0م����9 م�  لل(�اEة وج�از ال��Tاقة ال9ع��� ال��P

ال���0   f��T ع�  و�رسالها  الإن�9ن6  شQ0ة  على  الjاه�  ال(7ل�ة  وال+(اعات  ال�اخل�ة  وزارة  م�قع 
ث  تق��  Pعb ال(ع��ات ال��0م��9ة وت9(?ل    )2(الإل��9وني، مع ت�7ی� الق�ار أه  ال�ثائf ال-اصة Pال(لف،

لإمcاء ث  رق(�9ها مع تEل�  شهادة ال(�لاد زائ� إمcاء ال�الK خلف ال'�ر في ال'�رة، ال0'(ات وا
 .Kعة لل(لف واس9(ارة ال�لPال?لاث ال9ا  

    fال�ثائ لإن9اج  ال��Tي  ال(�35  إلى  إرساله  ث   وت�ف��ه  رق(�9ه  ی9   ال(لف  تق��   ع(ل�ة  و.ع� 
  ال��0م��9ة الإل��9ون�ة، ث  إرسال وث�قة ال79ق�f إلى م'الح الأم�.

ت��ن س�ة    2015ك(ا ت+�ر الإشارة ه�ا أن ال(�j(ة ال�ول�ة لل���ان ال(�ني ق� أك�ت أن س�ة    
  اس79قاق للK7E ال�هائي ل+�از الEف� ال9قل��� و��Qن س07ا ع�0 العال . 

وال(لاحn ه�ا أن ما قامP 6ه وزارة ال�اخل�ة وال+(اعات ال(7ل�ة ف�(ا �-| ت�f�0 ه�ا ال(��وع   
�E79ا ل�ع�09 ت�7�إنه   qم�ة والإدار�ة وع'�ن9ها ه�ا م� جهة، وم� جهة أخ��Q7ج�دة ال-�مات ال �

   )3(م��وع �ع(ل على مQاف7ة الإرهاب وال+��(ة ال(�j(ة ع�0 ال�7ود.

  

�وني لل�ج.  -3�Gل الإل	9���3�ات والEال �	ق��  م4�وع ال�9ل ال�, ي الآلي ل

�ق	�  -أ��3�ات: م4�وع ال�9ل ال�, ي الآلي لEال  
ق� ت  إن�اء الE+ل ال��Tي الآلي ل�9ق�  ال(�05ات و�ص�ار ال0�اقة ال�ماد�ة على مq�9E ال0ل��ات،   

م� خلال قاع�ة ال�0انات ال���Tة ال9ي تE(ح ب�لI، و�5لI إن�اء ال�Eل ال��Tي الآلي ل�خ| ال�Eاقة  
ال(�ا�T ع�اء ال�9قل، 5ل   لل7'�ل على رخ'ة ال�Eاقة، دون ش�e تق��  شهادة ال�فاءة، ودون ت7(ل

ذلI في انj9ار إص�ار P�اقة ت�ق�  ال(�05ات الإل��9ون�ة ورخ'ة ال�Eاقة ال��0م��9ة وت��ن ح�3 ال-�مة  
 

 . 133شاه� إل�اس والآخ�ون، ال(�جع الEابf، ص )1(

 . 106، 105فRاد ح�E، ال(�جع الEابf، ص.صح�ز الله  )2(

"، حالة وزارة ال�اخل�ة وال+(اعات ال(7ل�ة،  "دور ال�Q7مة الإل��9ون�ة في ت��E7 ج�دة ال-�مات ال�Q7م�ةواع� وس�لة،    )3(
ال-�مات، جامعة م��9ر�  Pق�اع  ال�املة  ال+�دة  إدارة  دولي ح�ل  العل�م الاق9'اد�ة وعل�م  -مل9قى  5ل�ة  ق�E���ة، 

 .���E17، صال9
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    )1(.2017نها�ة س�ة  

�وني لل�ج: -ب�Gل الإل	9��  م4�وع ال
س�ة     لل7ج  الإل��9وني  الE9+�ل  ع(ل�ة  ت�ف��  ال(��وع  ال�اخل�ة 2016ب�أ  وزارة  �Tف  م�   ،

  ) 2(وال+(اعات ال(7ل�ة، وذلI ع�0 5افة بل��ات ال��T، تفاد�ا ل(�قة ال�9قل والانj9ار ل�q ش0اك ال0ل��ة.

�وني ب�زارة ال�اخل	ة والE9اعات ال�Eل	ة:  -4�Gال �اء الإل h3�  م4�وع اس���اث م
تق��  له  ال(عل�مات ح�ل ال-�مات      Iاو�ه ، و�5لQوش ���Tق'� الاس9(اع لان�غالات ال(�ا

 �cال��اء ال(9(?ل في ال�ق  الأخ ال(��9عة ال9ي تق�م بها ال�زارة، قام6 ه�ه الأخ��ة Pاس�79اث م�35 
  ) إل��9وني لل�د على ج(�ع الان�غالات ال(�ل�.ة.1100(

مQال(ة في نف° ال�ق6 م� الEاعة ال?ام�ة وال�'ف ص0احا    240وله�ا ال(�35 ق�رة إصغاء ت'ل إلى  
  مEاءا وه�ا ف�(ا �-| ال�Qاوq.إلى غا�ة الEاعة الEاPعة 

  08ع�ن،   200ساعة، 5(ا أن ال(�35 ی�ی�ه  24/24ب��(ا ال�د على ال(عل�مات وال�ثائf ت��ن   
ع�ن على مq�9E ال�لا�ات، إضافة إلى ذل I��Q) لل(�ا�T تق��  مق�9حاته وال9ي    192ع�ن م��35 و 

  ) RE) )3ول�� وس�� الع(ل�ة.ت  م9اPع9ها م� �Tف أع�ان ال(�35، 5(ا ل��ه ل�حة م�اق0ة ال
وغال�0ة ه�ه ال(�ار�ع سالفة ال��5 أص670 واقعا م+�Eا ومل(�سا، ن�9+ة لل(+ه�دات ال9ي ب�ل6   

وخاصة م� �Tف ق�اع ال(�اصلات الEل��ة واللاسل��ة ال���Tة، ال�� وضع شQ0ة م� الأل�اف ال0'��ة  
    )4(ل��Tي.5 ، وال9ي م6�Qّ م� تغ��ة معj  ال�9اب ا 43.000تق�ر بــ 

�ون	ة 5ق!اع الع�الة. �Gإل �  ثان	ا: ت!�	قات م4�وع الh9ائ
في إTار ت�f�0 م��وع ال+3ائ� إل��9ون�ة، سع6 ال�Q7مة إلى ع'�نة ق�اع الع�الة م� خلال    

إن�اء ع�  ت    pح�  ،���Tلل(�ا ال-�مات   ��E7ت لإمQان�ة  والات'الات  ال(عل�مات  ت���ل�ج�ا   ��-Eت
، وال�� م�Qّ ال(�ا�T  26/02/2004ال�ق(�ة م�35 و�Tي لل�Eابf الع�ل�ة ب9ار�خ    f��T ه�ه ال���9ل�ج�ا

P���قة إل��9ون�ة وذلI   03، م� TلK إص�ار شهادة ال�Eابf الع�ل�ة رق  2010ال+3ائ�� ب�ا�ة م� س�ة 
دج، أمام ال(Q7(ة ال(-9ارة ال(��5رة  30م� �Tف ال(ع�ي م'�7.ا ب0�اقة اله��ة وTاPع ج0ائي ق�(9ه  

  ) 1( القائ(ة أسفله. في

+3ائ��ة أ�cا ال(�ج�دة Pال-ارج ال7'�ل على شهادة ال�Eابf الع�ل�ة في +ال�ة الك(ا PإمQان ال  

 
 . 57، 50رحال ع�0 ال�زاق، ال(�جع الEابf، ص.ص )1(

 . 134شاه� إل�اس والآخ�ون، ال(�جع الEابf، ص )2(

 . 58رحال Pع� ال�زاق، نف° ال(�جع، ص )3(

 .59نف° ال(�جع، ص )4(

 . 103، 102ح�ز الله، ال(�جع الEابf، ص.ص )1(
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  دقائf.  10أقل م� 

س9-�اج ص�7فة  وم� خلال ال(�35 ال��Tي لل�Eابf الع�ل�ة أص0ح PإمQان ال(�ا�T ال+3ائ�� ا  
على  س�اPقه الع�ل�ة في �Hف زم�ي وج�3 وفي أ� مQان م� ال��T، 5(ا س�Eاع� ال+هات القcائ�ة  

  +(ه�ر�ة 75الة الإخ�اج ال(Rق6 م?لا.ال(Eاج�� م� �Tف قاضي ال79ق�f أو و�5ل المعال+ة ملفات 

�ة إل��9ون�ة. لل(9قاضي  ناف  2010وفي إTار الEعي لع'�نة ق�اع الع�الة تّ  ف9ح أ�cا عام    
-9E)اس9ع(ال اس  ال f��T 9ه ع��cق q�+لاعه على مTان�ة اQو5ل(ة ال(�ور ال-اصة  ع�ي(ال(  �مإم (

القcائ�ة،  القcائ�ة ال(+�ولة لق9�cه، إضافة إلى ذلI ت  ف9ح ش0اك إل��9وني في ج(�ع ال+هات  Pال+هة  
Pا و�E(ح  ال(E+لة  Pالقcا�ا  ال-اصة  ال(عل�مات  ج(�ع  وذو� س9ق0ال  P(�ح   ���Tوال(�ا ال(7ام�� 

  الاح�9اجات ال-اصة.

ب�ءا ب�.` ق�اع الع�الة P((ّ�ل �E(ح    2002وللإشارة أن م��وع ع'�نة الع�الة ان�لf عام    
خ�ل إلى الإن�9ن6 وتع(�  ال7'�ل على ال(عل�مة م� �Tف ج(�ع م�Hفي الق�اع، و�5لI الع(ل  له ال� 

) الإن�9ن6  ( و�ن+از    ) Internetب9ق��ة  "واب"  PالWebم�قع  خاصة  الإن�9ن6  شQ0ة  على    (+ال° ) 
قان�ن یه�ف إلى وه�    )P15-03،)3'�ور قان�ن رق   ه�ه الع'�نة ت  تأـ���ها    5(ا أن  )2(قcائ�ة،ال

وضع م��jمة معل�مات�ة م��35ة ب�زارة الع�ل تc(� ص7ة ال�ثائf الإل��9ون�ة و�5لI إرسال ال(�7رات  
  ) 4(إل��9ون�ة 5(ا �(�Q اس9-�ام ال(7ادثة ال(�ئ�ة ع� Pع� في الإج�اءات القcائ�ة.cائ�ة P���قة الق

�ون	ة 5ق!�Gإل �  اع ال�عل	�. ثالBا: ت!�	قات م4�وع الh9ائ
حjي ق�اع ال9عل�  س�اء على مq�9E ال9عل�  العالي والp70 العل(ي أو على مq�9E ال�9.�ة    
  ن�ة وه�ا 5(ا یلي: �مات الإدارة الإل��9و خ Pالع�ی� م�ال���Tة 

�ون	ة 5ق!اع ال�عل	� العالي وال��H العلEي:1�Gإل �  ) ت!�	قات م4�وع الh9ائ
ح9ى ی�Q)9 ق�اع ال9عل�  العالي م� م�اك0ة ال9��رات ال9ق��ة وال���9ل�ج�ة عال(�ا، ع(ل مREولي   
ن�9ن6، إذ تع�  على ال�.` ال�امل ل�ل م� ال+امعات وال(-اب� وم�اك3 الp70 العل(ي Q0�Pة الإالق�اع  

أول اله�Sات ال9ي ت  ر.�ها Pال�Q0ة، ما م�Qّ ال7'�ل على ج(�ع أن�اع ال(عل�مات العل(�ة س�اء في 
وال(�ار5ة  أج��0ة،  أم  5ان6  و��Tة  عل(�ة  مل9ق�ات  أو  ال�70ث  تقار��  أو   Kال�� على  م+لات  شQل 

  ) سالف ال�Cériste .�5وال�9اصل في ال�7ارات العل(�ة...الخ، 5ل ذلP Iفcل ال(�35 العل(ي (
ولق� ت��0 أن ق�اع ال9عل�  العالي حقf ع�ة م�ار�ع ال-�مات الإك�9ون�ة ولق� 5ان م� أه(ها    
في ق�اع ال9عل�  العالي، ه�ا الأخ�� ال�� اس9�اع    ال�� �ع� أك�0 ال(�ار�ع الإل��9ون�ة  )ARNم��وع (

 
 وما Pع�ها. 102نف° ال(�جع، ص )2(

 ی9علP fع'�نة الع�الة.  2015أف��ل  01ال(Rرخ في  03-15قان�ن رق   )3(

 . 103راجع ب�ز��5 ج�لالي، ال(�جع الEابf، ص )4(
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Pفcله تE-�� اله�اكل ال���9ل�ج�ة ل+(�ع الفاعل�� في الق�اع ل9ل�0ة اح�9اجاته  س�اء 5ان6 معل�مات  
على ر.`   ال9ي ع(ل2Mbit/s   6، و��جع الفcل في ذلI إلى ال�0صلات ال(9-''ة  أو ات'ال عل(ي

الق�اع   مRسEات  و ج(�ع   bال0ع ه�ه  ب0عcها  وم�  م9-''ة  خ�مات  تق�م  Pالق�اع  شQ0ة  ت���� 
، و��Qن ذلI ب9+ه�3 ال(RسEات ال+امع�ة P(9�ل0ات  )Télé enseignementال-�مات ال9عل�  ع� Pع� ( 

ال(7اض�ة ع� Pع� 5ال'�ت وال'�رة و�5لI ال3م� ال(�7دی� للأسات�ة وال�ل0ة، و�5لI خ�مات ال(09Qة  
ال(عل�  ن��  في  ال(9-''ة  �5لI الاف�9اض�ة  واس��9اد  ال9-''ات  ج(�ع  في  العل(�ة   fوال�ثائ مات 

  ال(عل�مات. 
  ��-Eت ت   الغ�ض  (  30وله�ا  لل(ع��ات  م�جع�ةBases de donnéesم�35ا  م�35   )   qل� وخاص�ة 

)Cériste ال�70ث ال�0ل�غ�اف�ة وال(��5ات العل(�ة...الخ، وه�هP ال�� یل0ي ج(�ع الاح�9اجات ال(9علقة (
  Inistع� f��T الاتفاق�ات ال�ول�ة م?ل اتفاق�ة  '�ل عل�ها أ�cا ح9ى خارج ال��T  ال�ثائ f��Q) ال7

  . British libraryو 
ب�Q�9ل أرش�ف خاص Pال�ثائf العل(�ة ال���Tة    Céristeو�لى جانK م�اك3 ال(ع��ات قام م�35  

 Iة، و�5ل��T09ة ال�Q)ال(-3ون العال(ي لل(عل�مات 5ال�ور�ات، ال qا معل�مات�ا أث���Tلا م�ها ت�اثا وQم�
  قاع�ة م�ار�ع الp70...الخ.

    fلل�9ث� ت  إن�اء ال(�اك3 ال+ه��ة  ال�ول�ة،  وم� أجل معال+ة ه�ه ال(عل�مات حKE ال(عای�� 
  ). Syngebیp ال(09Qات ع� f��T ب�نامج اس(ه "س�+اب" (وت�7 

تE+�ل     الQ0ال�ر�ا  شهادة  في  ال�اج��7  PإمQان  أص0ح  الإل��9ون�ة،  ال-�مات  ه�ه  إلى  إضافة 
أنفEه  Pال(�اك3 ال+امع�ة ع� Pع� ع�0 الإن�9ن6، ث  ال7'�ل على ن9ائج ال�9ج�ه م� نف° ال�Q0ة مع  

  ) 1( إمQان�ة تق��  ال�ع�ن.
   

 
 وما Pع�ها. 94ح�ز الله فRاد ح�E، ال(�جع الEابf، ص )1(
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��	ة ال�, 	ة: ) 2��ون	ة 5ق!اع ال�Gإل �  ت!�	قات م4�وع الh9ائ
ان�لاقا م� الأه(�ة ال�q�0 ال9ي ت�ل�ها ال�ولة ن�7 ب�اء م+9(ع ال(عل�مات في ال+3ائ�، ع(ل6   

على ت3و�� ال(RسEات ال�9.��ة Pأجه3ة ال�(��0ت� والإن�9ن6 إلى جانK ذلI ت-'�| ح'| ت�����ة  
����9 ق'� ال7'�ل  المعل  م�    ���9376ل�ج�ة. وفي ه�ا الإTار اس9فاد  لل9لام�� على ه�ه الأجه3ة ال

) وم� ب�� ال-�مات الإل��9ون�ة ال9ي س-�تها ال�زارة  ICDLال�هادة ال�ول�ة في اس9-�ام ال7اس�ب (على  
م�ها الE9+�ل ع� Pع� لل7'�ل على شهادة الQ0ال�ر�ا و�5لI خ�مات الاTلاع ع� Pع� على  �،  لل9لام�

Qال�ر�ا وال9عل�  ال(�9س` ع�0 الإن�9ن6 أو شQ0ة م�.�ل�°، 5(ا أسه  أ�cا ال�ی�ان ال��Tي لل9عل�   ن9ائج ال0
ال(�0م+ة   والام79انات  ال�روس  وت7(�ل  Pال(�35  Pع�  ع�  الE9+�ل  م�ها  إل��9ون�ة  خ�مات  Pع�  ع� 

  ) P)1ال�ی�ان.
" ال(�رسة ال�ق(�ة ل9لام�� إضافة إلى ال-�مات الإل��9ون�ة ال(��5رة ساPقا أن�أت مRسEة "إی0اد   

ال(�9س` وال?ان��، ولق� س(�6 ه�ه ال(�رسة Pاس  "ت�.�I9" ال9ي ل�یها ب�نامج م�جه لل9لام�� وأول�ائه   
ال(�رسة    ��ّEت أن  الأخ��ة  له�ه   �Q)�  pال�9.��ة، ح� ال�روس وال(RسEات  وت�ج�ه  ال9عل�   في   f)ب9ع

م�� س�اء 5ان�ا تاPع�� ل(�ارس ال�س(�ة أو خارجها  والام79انات لل9لام�� Q�Pل إضافي إذ �E(ح لل9لا
PالE9+�ل في ه�ه ال(�رسة ق'� تلقي مEاع�ات في ت��c7 ام79اناته  0Tقا ل�0نامج وزارة ال�9.�ة، ولق�  
ت��0 أنه ب�نامج حقf ن9ائج م�هلة وجّ� إ�+اب�ة، خاصة وأنه �E(ح لأول�اء ال9لام�� P(9اPعة أب�اءه  ن  

ته ، و�5لI أس9اذ ال(ادة ال�� �(�Qه الاTلاع على ال�روس وقائ(ة ال9لام��، 5ل  ح�p م�9Eاه  وغ�اPا
+��  اس9ع(اله  اله�ه ال-�مات الإل��9ون�ة م6�Q الأسات�ة وال9لام�� وأول�اءه  ال�9اصل ف�(ا ب��ه  Pفcل  

والإن�9ن6. إل�ها  ون�jا لإ�+اب�ات    لل�(��0ت�   6)cان ال�ق(�ة  ال(�رسة  خاصة ع�0  م�رسة    100ه�ه 
.eار ال(��3 م� الان-�اj9في ان ،�Tال� fT2( م-9لف م�ا (  

الEfان  وق!اع  الإعلام  وتG �ل�ج	ا   �Q�ال� 5ق!اعي  �ون	ة �Gإل  �الh9ائ م4�وع  ت!�	قات  را5عا: 
  الاج�Eاعي. 

إل��9ون�ة     ال+3ائ�  م��وع   f�0�ت ن�7  ال(�9ه+ة  ال�ولة  س�اسة  إTار  في  ح9ى  2013دائ(ا   ،
رK5 ال���9ل�ج�ا العال(ي، ش�ع6 ال�Q7مة في تق��  خ�مات إل��9ون�ة ع� Pع�   �(�Qها أن ت��ن في

  ه�ا على ال��7 ال9الي: س�اء في ق�اع ال���0 وت���ل�ج�ا الإعلام والات'ال و 
�ون	ة 5ق!اع ال���Q وتG �ل�ج	ا الإعلام والات)ال:  )1�Gإل �  ت!�	قات م4�وع الh9ائ

  �ع6 ال�زارة في تق��(ها لل(9Eف��ی�، هي: م� ب�� أه  ال-�مات الإل��9ون�ة ال9ي ش
ل�° �7Pزته حEاب، وهي   ال�7الة الإل��9ون�ة: وهي تق��ة ت7ّ�ل ب�اس�9ها الأم�ال ل�-| آخ� - 

 خ�مة ن+�ها م�زعة في ج(�ع مQاتK ال���0 ال+3ائ��.

 
 . 99، 98ح�ز الله فRاد ح�E، ال(�جع الEابf، ص.ص )1(

 وما Pع�ها. 99نف° ال(�جع، ص )2(
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 تK7E بها الأم�ال إما الK7E الآلي للأم�ال: وت9  ب�اس�ة P�اقة الK7E ال9ي بها رق(ا س��ا،  - 
 ف الآلي أو 0�Pاب�P Iال(QاتK ال���0�ة. ا�ّ ع� f��T ال'

 -   f��T ع�: ع�P اب ال+ار� ع�E7م� هاتف ثاب6 أو م� م�.�ل�°، 1530خ�مة "مع�فة ال "
م� هاتف ثاب6 أو م�.�ل�°    1530ق   ك(ا �(�Q أ�cا TلK دف�9 ال'�Qك ع�0 مQال(ة هاتف�ة ل� 

)  Racidiال�ص�� م� خلال خ�مة رص���( )، 5(ا �(�Q الاTلاع على  f��Teccp خ�مة (  ع�
 ��Eاب ب�ون مف9اح ث  ال�ق  الE7إرسال رق  الP Iع�0 رسالة ق'��ة م� هاتف م�.�ل�° وذل

    )1(ال�� ��Qف ع� ال�ص��. 603ال-اص PالاTلاع على رق   
�ون	ة 5ق!اع الEfان الاج�Eاعي: 2�Gإل �  ) ت!�	قات م4�وع الh9ائ

الc(ان     ت�E0`  ش�ع6 وزارة  ت9E��ع  الإل��9ون�ة ح9ى  P�اقة شفاء  اس9ع(ال  الاج9(اعي في 
  خ�ماتها وع'�نة إدارتها.

ولق� اق9'�ت في ال�0ا�ة على فSة الع(ال ال(9قاع�ی�    2007و.�اقة ال�فاء ش�ع الع(ل بها س�ة    
ت     وال�ی� �عان�ن م� أم�اض م3م�ة، 5(ا اق9'� ع(لها في ال�0ا�ة على Pعb ولا�ات ال��T إلى أن

  تع(�(ها على 5ل ال�لا�ات. 
و.�اس�ة ه�ه ال0�اقة �(� لل(ع���� أو ذو� ال7ق�ق ال7'�ل على الأدو�ة م� �Tف أ� ص��ل�ة    

م� نjام ال�فع م� ق0ل الغ��، إضافة  م9عاق�ة مع الc(ان الاج9(اعي م�فق�� ب�صفة �0Tة والاس9فادة  
م�ة والّ�� ع�0 ال(�قع الإل��9وني ل'��وق  إلى ذلI أنه أص0ح PإمQان مRسEات ال�0اء والأشغال الع(� 

الc(ان الاج9(اعي  ال9'��ح ع� Pع� لع(الها Pال�0Eة للع�ل ال(�ف�عة الأج� وال0�الة ال�ات+ة ع� س�ء  
  ) 2(الأح�ال ال+��ة.

�ون	ة 5ق!اع ال�9ارة �Gإل �  خام�ا: ت!�	قات م4�وع الh9ائ
   ��E+عى إلى تEالق�ل أن ال�ولة ال+3ائ��ة ت f0ة ال�ام�ة إلى تع(�  ت���ل�ج�ا    لق� س��Tس�اس9ها ال�

ق� خ�6  الإعلام والات'ال، �5نها الأساس في ن+اح م��وع الإدارة الإل��9ون�ة، وفي ه�ا ال'�د ن+�ها  
0ارة في ت��ر�ها لل(+ال ال���9ل�جي، إلا أنها ما ت3ال م9أخ�ة م� ح�p تق��� مRت(� الأم   خ��ات ج

مل��ن دولار    4586أن اس9?(ارها في ت���ل�ج�ا ال(عل�مات ق�ر بـ  )CNUCEDوال�9(�ة (ال(�79ة لل9+ارة  
ما زاد رغ  ذلI في الإق0ال ال���0 على الاش�9اك Q0�Pة الإن�9ن6 س�اء م�    )3(مل�ار دولار،  4,5أ�  

ق9'اد� �Tف ال(�ا���T وال(RسEات ال9+ار�ة و�5لI اله�Sات الع(�م�ة خاصة أمام م9�ل0ات الانف9اح الا

 
 . 92، 91لEابf، ص.صح�ز الله فRاد ح�E، ال(�جع ا )1(

 وما Pع�ها. 92نف° ال(�جع، ص )2(

، م��5ة ل��ل شهادة ال(اج��9E في العل�م ال9+ار�ة، 5ل�ة العل�م  واقع وآفاق ال9+ارة الإل��9ون�ة في ال+3ائ�ص�اع ��5(ة،    )3(
 . 136،  130، ص.ص2014الاق9'اد�ة وعل�م ال���E9 وعل�م ال9+ارة، ال(�رسة ال��95رال�ة للاق9'اد و�دارة الأع(ال،  
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، وم� جهة أخ�q ه�ا م� جهة   )1(ال�� تع��ه ال+3ائ� وال�� ��+ع على دخ�ل عال  ال9+ارة الإل��9ون�ة
  ال�79لات ال��Eعة ال9ي ��ه�ها العال  م� ع'� ال9+ارة ال9قل���ة إلى ع'� ال9+ارة الإل��9ون�ة.  

9-�ام شQ0ة الإن�9ن6 م�  3ائ� ورغ  ال9��ر في م+ال اس وال(لاحn أن ال9+ارة الإل��9ون�ة في ال+
�Tف ال��5ات و�5لI ت3ای� ع�د ال(Rت(�ات لل9ع��� Pأه(�ة الإن�9ن6 وت��0قاتها ال9+ار�ة، مازال6 ل   
ت�ق إلى مq�9E عال مقارنة Pال9��رات العال(�ة في ه�ا ال(+ال، خاصة وأن ه�ه ال9+ارة أداة ل9����  

ه�ه ال9+ارة    رغ  م3ا�ا  )2(ال9+ارة العال(�ة.لى م�j(ة  الاق9'اد ال��Tي و�5لI رغ0ة ال+3ائ� في الانc(ام إ
ال(����9   اح�9اجات  وتل�0ة  وال�9قل  الE9ّ�ق  في  الات'ال  وس�عة  وال��3-9  ال�قل  في  ال�9لفة  قلة  م�ها 
وTل0اته  وت�ف�� نفقات الإعلان وع(�لات ال�س�اء وال('�ر�� وال(�9Eردی� وز�ادة ح+  ال9+ارة العال(�ة  

    )3(ار أمام ال(����9 على شاشة جهاز ال�(��0ت�.وم+الات الاخ�9
و�(�Q ح'� Pعb الأس0اب ال9ي 5ان وراء ع�م ان�9ار ال9+ارة الإل��9ون�ة P'�رة فعالة في 
ال+3ائ�، وم�ها ارتفاع ت�لفة اس9ع(ال الإن�9ن6، الأم�ة ال(عل�مات�ة Pال�0Eة للأف�اد وال(RسEات ال-اصة  

ضعف ال��0ة    وأ�cا  )4( ال9عاملات Pال�ق�د ال9قل���ة ب�لا م� ال�ق�د الإل��9ون�ة،Pال7اس�ب و�5لI س���ة  
ال�979ة للإن�9ن6 ما سK0 في P`ء ال-�مات وغ�اب ال�'�ص القان�ن�ة ال9ي ت�j  ال9+ارة الإل��9ون�ة،  

  ...الخ. )5(وع�م م�اك0ة ال('ارف ال���0ة ل�سائل ال�فع الإل��9ون�ة ال�7ی?ة
ذلI تjه�   إلى م(ارس9ها  ورغ   ال�9جه  ال�ولة ن�7  ن�ة   °Qال9ي تع ال9+ارة الإل��9ون�ة  ب�ادر 

  ك�نها ت��0قا م� ت��0قات الإدارة الإل��9ون�ة، وه�ه ال�0ادر تjه� في ال9��0قات ال9ال�ة: 
�وني:1�Gفي الإل�(Eال �ام ال (  

لإل��9وني، م�  ل+أت ال+3ائ� إلى ت�7یp ال-�مة ال('�ف�ة لإمQان�ة ت���� ال+انK ال9+ار� ا 
  خلال ت�7ی?ها ل�سائل ال�فع وجعلها إل��9ون�ة ع� P f��T�اقات إل��9ون�ة م9ع�دة ال�Hائف، م�ها: 

P�اقة الK7E ل���0 ال+3ائ� ال9ي ت(�Qّ صاح0ها م� سK7 م0الغ مال�ة م� ال�0اك الآلي للأوراق   - 
ل�9E��ع ال(9Eف��   2008ل�9  ت��ر�ها س�ة    2005ال�ق��ة، وه�ه ال0�اقة شُ�ع الع(ل بها س�ة  

 
، م��5ة ل��ل شهادة ال(اج��9E، 5ل�ة العل�م الاق9'اد�ة  واقع وآفاق ال9+ارة الإل��9ون�ة في ال+3ائ�بل�7ش عائ�ة،    )1(

  . 141، 140، ص.ص2004وال���E9 والعل�م ال9+ار�ة، جامعة أبي �QP بلقای�، تل(Eان، 
العال(�ة (ولق� ع�ف6 ال9+ارة الإل��9ون�ة ب9ع��فات م9ع�دة    - إن9اج OMCم�ها تع��� م�j(ة ال9+ارة  ) بـأنها: "أن��ة 

الEلع وال-�مات وت�ز�عها وت��Eقها و.�عها أو تEل�(ها لل(���9 م� خلال ال�سائ` الإل��9ون�ة"، راجع ص�اع ��5(ة، 
 . 05ال(�جع الEابf، ص

 . 147ص�اع ��5(ة، ال(�جع الEابf، ص )2(

 ،18ص.ص  ،2005  وال�9ز�ع،  لل���  ال?قافة  دار  ع(ان،  ،عق�د ال9+ارة الإل��9ون�ةأحQام  د. نcال إس(اع�ل ب�ه ،    )3(
19. 

 . 176، 175بل�7ش عائ�ة، نف° ال(�جع، ص.ص )4(

 .117ح�ز الله فRاد ح�E، ال(�جع الEابf، ص )5(
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دون إمQان�ة ال��اء بها  سK7 م� أم�اله م� الأجه3ة ال���0ة و�5لI تلI ال9اPعة ل���0 ال+3ائ�،  
 ع�0 الإن�9ن6.

 - Eال0�اقة ال�ه�0ة لل K7    K7ی� ف�ات�� ال�ه�.اء والغاز وال(اء وس�Eوال�فع الإل��9وني لل��اء وت
   )1(الأم�ال داخل ال(QاتK ال���0�ة ال+3ائ��ة.

ال���0ة وهي ت�(ل ع(ل�ة الK7E وال�فع وت�Eی� ق�(ة ال(���9ات P���قة م0اش�ة م�   -  ال0�اقة 
ال(9+� م� خلال م�قع ب�I الق�ض ال�ع0ي ال+3ائ�� على الان�9ن6، وال(�7د ف�ه قائ(ة ال(9اج�  

ال-ارجي  ال9ي ت9عامل به�ه ال0�اقة، إضافة إلى ذلI ب�I الفلاحة وال�9(�ة ال��ف�ة و.�I ال+3ائ�  
 وال'��وق ال��Tي لل�9ف�� والاح�9اe وأ�cا ب�I ال5�0ة ال+3ائ��. 

ال0�اقة العال(�ة ف�3ا وماس�9 5ارت، وه�ا ن+� إلا ب�I الق�ض ال�ع0ي ال+3ائ�� ال�� �(�ح P�اقة   - 
)CPA Visa) :وهي ن�ع�� (CPA Visa gold) و (CPA Visa classic) اقة�P فأما (Visa 

gold  �0ال��اء عP ح)Eع(�ما    24) ن+�ها ت nمل��ن م7ل ت+ار� ع�0 العال . إلا أن ال(لاح
ال(��jمة  في  ب��(ا  ودفع)   K7الع(ل�ة (س م3دوج  ��Qن  أن   K+� الإل��9وني  ال�فع  نjام  أن 

Pعb ال(7لات ال('�ف�ة ال+3ائ��ة �Qاد نjام ال�فع الإل��9وني ��Qن م�7ودا وح�Qا إلا على  
ال+3ائ�،ال9+ار�ة، وه�ا   ال�فع الإل��9وني في  ل�jام  الEل0ي   Kال+ان  °Qع�خاصة وأن    )2(ما 

الع(لاء  ب��  م0اش�ة  و.'�رة  ال�ول�ة  ال9+ار�ة  الأن��ة  ب�اس�9ها  ت9   آل�ة  أص670  الإن�9ن6 
ال+3ائ�� أن ی��مج P'�رة فعل�ة في م+ال ال(�افEة،    وال��5اء، له�ا �+K على ال+هاز ال('�في

�ل�ج�ا الf��E9 ع�0 الإن�9ن6 لأنها تع(ل على إن�اء علاقة ج�ار�ة �(�Q ع�  Pاع9(اده على ت��
    )��T )3قها ال�ص�ل إلى الع(�ل، 5(ا أنها تع�ي ق�(ة لل�Q0ات ال9+ار�ة ال���0ة.

) فإن ع�د P�اقات ال�فع ال���0ة والSATIM  ،K7Eورغ  ه�ا وذاك ووفقا لإح'ائ�ات ش�5ة (
ض�Sلة ج�ا، إلا أنها في ارتفاع،  رنة ب9عاملات ال�فع ال9ي تع�  مقا  %99تعاملات الK7E وصل6 إلى  

، وه�ا �ع� مRش�ا إ�+اب�ا في تق�م 2008س��ات Pع� س�ة    4ع(ل�ة دفع في غ�cن    5906فق� س+ل6  
م� أن ب�I الفلاحة وال�9(�ة ال��ف�ة أ�cا في اس9�اع9ه ال9عامل  Pال�غ     )4(ال+3ائ� في ال9+ارة الإل��9ون�ة،

وماس5�9ارد و�+عل م� P�اق9ها ال(ال�ة P�اقة دول�ة و�ن 5ان ه�ا    االه�Sات ال(ال�ة ال�ول�ة م?ل ف�3 مع  
ال(��وع في �Tر ال79ق�f، لأن ال+3ائ� ش�ع6 في إن+از ال(�حلة الأخ��ة م� م��وع شQ0ة ت�.` ب��  

صلات، Pغ�ض اس9ع(ال  ووزارة ال���0 وال(�ا  ) في إTار اتفاق ب�� وزارة ال(ال�ةRISال��0ك ال(9-''ة ( 

 
  https://or.wikipedia.orgال(�قع:  )1(

  د. 21:38على الEاعة  18/11/2017تار�خ الاTلاع: 
 وما Pع�ها. 141ص�اع ��5(ة، ال(�جع الEابf، ص )2(

 .182بل�7ش عائ�(ة، ال(�جع الEابf، ص )3(

 .144ص�اع ��5(ة، نف° ال(�جع، ص )4(
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 ) 1(ال�ق�د الإل��9ون�ة.

�ون	ة: 2�G9ارة الإل�  ) م�اقع خاصة 5ال
Hه�ت م�اقع خاصة Pال9+ارة الإل��9ون�ة في ال+3ائ� وال9ي تلق6 رواجا ��05ا م� �Tف ال+3ائ����    

إن دل  ، وه�ا  2013الإل��9ون�ة ل�Eة  م�قعا لل9+ارة    64وال(RسEات الاق9'اد�ة، ح�p بلغ ع�د ال(�اقع  
 I9هلE)ال9+ار�.على شيء إن(ا ی�ل على رغ0ة ال K2(ال+3ائ�� في ال9عامل إل��9ون�ا في ال+ان(    

) وه�ا ض(� مEاPقة  Guiddiniه� م�قع (  2012و�ع� أح�E م�قع في ال9+ارة الإل��9ون�ة ل�Eة    
وع��ان م�قعه    2010). ولق� تأس° ه�ا ال(�قع في أكAlgeria Web Award  �.�9أج��6 ت67 اس  (

 www.guiddini.com. 

وأس° م�    و�5لI م�قع ت+ار� إل��9وني �E(ى بــ "واد ��5°"، و�ع� ب�وره م� أشه� ال(�اقع في ال+3ائ�
)، إضافة �Epay.dzق ال+3ائ�" وم�قع (، وأ�cا م�قع "س2006ش0ان ج3ائ���� جامع��� س�ة    �T05ف  

  Iبــ: "ج�م�ا. �5م" (إلى ذل ب��+���ا،    2012تأس° عام    ) ال��jumia.comال(�قع ال9+ار� ال(E(ى 
بل�ا إف��ق�ا م� ب��ه  ال+3ائ�، وه� ما أك�0 وأسهل م�اك3 الE9ّ�ق ع�0 الإن�9ن6 5(ا    11و��ج� الآن في  

�عة p�7P ی9  ت�ص�ل  ال(�9+ات إلى Pاب م�3ل ال(9Eف��، أنه ی�0ل ما في وسعه ل�9ف�� خ�مات س� 
    )3(.%50إضافة إلى اله�ا�ا ال9ي �ق�مها وال9ي ت9(?ل في خ'�(ة قE  ت'ل إلى  

Pال+3ائ� ( ال���ان  ذلI أن ش�5ة  إلى  ع�0 الإن�9ن6   خ�ماتها) أص670 تع�ض  Air Algérieإضافة 
Pال(لاحjة ه�ا أن ما ی�5R ل�ا  وال+�ی�    )4(أ�cا P���قة إل��9ون�ة.  كال�9اك� الإل��9ون�ة ال9ي ی�فع ث(�ها

ال9+ار�   ال�ولة ال+3ائ��ة مcّ�ها قُ�ما ن�7 ت7ق�f م��وع الإدارة الإل��9ون�ة ه� إن�اءها للE+ل  ن�ة 
الإل��9ون�ة ال�� ��Qن في شQل شهادة رق(�ة، ق'� القcاء على Hاه�ة الاح�9ال في اس9ع(ال الE+ل  

Pالf�E�9 مع مRسEة  وه�ا    )5(ال�فاف�ة عل�ه، ح�p �'0ح لل��5ة أو ال9اج� رم3ا رق(�ا خاصا Pه،و�ضفاء  
  ) 6(ب��� ال+3ائ�.

ورغ  ه�ه القف3ة ال��ع�ة ال9ي حقق9ها ال+3ائ� في إTار الإصلاحات ال�املة ال9ي تEعى ل79ق�قها    
وTال(ا  ورغ  ه�ا    ) 1(ل9+ارة الإل��9ون�ة،في ال(+ال ال('�في وال9+ار�، إلا أنها مازالP 6ع��ة ع� حق�قة ا

م�j(ة ال9+ارة العال(�ة ما سf0 الق�ل، فق� مه� ال(�ّ�ع ل�لI م� خلال ال+3ائ� تEعى إلى الانc(ام إلى  
 

 . 184، 193بل�7ش عائ�ة، ال(�جع الEابf، ص.ص )1(

 . 153، 152ص�اع ��5(ة، ال(�جع الEابf، ص.ص )2(

 .11/2017/ 15تار�خ الاTلاع على ال(�قع   tejara.com -https:eال(�قع:  )3(

 وما Pع�ها. 152ص�اع ��5(ة، نف° ال(�جع، ص.ص )4(

 .171نف° ال(�جع، ص )5(

 .108ح�ز الله فRاد ح�E، ال(�جع الEابf، ص )6(

 . 151ص�اع ��5(ة، ال(�جع الEابf، ص )1(
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و�5لI تع�یله للقان�ن ال(�ني ل�Eة    )2( 08/1998/ 25ال(Rرخ في    257-98إص�اره ال(�س�م ال�9ف��� رق   
ال�� ساوq م� خلاله ب�� ال�9ق�ع وال�9اPة ال9قل���ة مع ال�9ق�ع وال�9اPة الإل��9ون�ة في الإث0ات،   )3(1975

أص�ر قان�ن 5(ا    ) 4( ،2007مای� س�ة    30ال(Rرخ في    162- 07و�5لI إص�اره ال(�س�م ال�9ف��� رق   
و�5لI القان�ن ال(9علf    )5(،08/2009/ 05ال(Rرخ في    04- 09ق   خاص Pق�اع� ال7(ا�ة م� ال+�ائ  ر 

  ) P  )6ال+�ائ  ال(عل�مات�ة.
 

 HالBال Jل!Eال  
�ون	ة  �Gإل �  " 2013معّ�قات (ال���lات) م4�وع "الh9ائ

رغ  ال(+ه�دات ال9ي قام6 بها ال�ولة 5-��ة أوّل�ة ل��E+9 م��وع "ال+3ائ� إل��9ون�ة" وال9ي    
إ�+اب�ة على ح�اة ال(�ا�T ال��م�ة م�ها ت-ف�b ت�لفة ال(عاملات وس�عة إن+ازها Pع��ا كان6 لها آثار  

  q�9Eعلى م eغ�cوال9قل�ل م� ال ال-�مات  ال��0وق�ا�Tة وال�وت�� الإدار� و�5لI ت��E7 ج�دة  ع� 
5ل   ال(عل�مات�ة،  الأم�ة  م�  لل9قل�ل  والإن�9ن6  Pال7اس�ب  ال9عامل  على  وال�9+�ع  الإدارة   Iش0اب�  Iذل

  qه�ا م� جهة، وم� جهة أخ� �Tان ال�فاءة وفعال�ة الع(ل الإدار� ودع  ال?قة ب�� الإدارة وال(�ا)cل
أن ه�ا ال(��وع 5ان6 آثاره الإ�+اب�ة على ال�9(�ة الاق9'اد�ة م� خلال تع3�3 العلاقات مع ال(RسEات 

ق'� إ�+اد ب�Sة أع(ال أفcل   )7(،وش�5ات الق�اع ال-اص الاق9'اد�ة P��ق م-9لفة وت7ف�3ها وح(ای9ها
  ) 8(.يوت�اف° ت+ار� ف�(ا �-| الاق9'اد ال�ق(

إلا أن ال(+ه�دات ال(�0ولة وال(�ار�ع ال(Eّ-�ة لf�0�9 ال(��وع ما ت3ال م9أخ�ة، ول  ت0لغ Pع�   
في ت�ت�K م�9ني في م+ال   "، �5نها صّ�ف6 2013ال�9ائج ال(��j9ة م� ب�نامج الق�ن: "ال+3ائ� إل��9ون�ة  

 
ال�9ف��� رق     )2( في    257-98ال(�س�م  الإن�9ن6    25/08/1998ال(Rرخ  إقامة خ�مات  ال�� �0c` ش�وe و�5ف�ات 

 واس9غلالها.

رق     )3( ال+3ائ��  ال(�ني  في    10-05القان�ن  رق     20/06/2005ال(Rرخ  للأم�  وال(9(   لـ    75/58ال(ع�ل   fال(�اف
26/09/1975. 

ال(Rرخ    123-01م ال�9ف��� رق   �ع�ل و�9(  ال(�س�   2007مای� س�ة    30ال(Rرخ في    162-07ال(�س�م ال�9ف��� رق     )4(
وال(9علf ب�jام الاس9غلال ال(�f0 في 5ل ن�ع م� أن�اع ال�Q0ات P(ا ف�ها اللاسل��ة ال�ه�.ائ�ة   2001مای� س�ة    9في  

 وعلى م-9لف خ�مات ال(�اصلات الEل��ة واللاسل��ة في ال+3ائ�.

ا�ة م� ال+�ائ  ال(9'لة ب���9ل�ج�ا ال(عل�مات ال(c9(� ق�اع� ال7(  05/08/2009ال(Rرخ في    04-09القان�ن رق     )5(
 والات'الات ومQاف97ها.

ال(c9(�    06/1999/ 08ال(Rرخ في    156-66ال(ع�ل وال(9(  للأم�    10/11/2004ال(Rرخ في    05-04القان�ن رق     )6(
 قان�ن العق�.ات.

 . 319، 318ف�Tاس ف7�9ة، ال(�جع الEابf، ص.ص )7(

)8( fابEجع ال�)16، صواع� وس�لة، ال. 
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    )1( عال(�ا. 131دماج ال7ل�ل ال���9ل�ج�ة إلى ال�ت0ة  إ
وه�ا ال9أخ� في ت+��E م��وع ال+3ائ� الإل��9ون�ة في آجاله ی�جع إلى ع�ة مع�قات أو ت�7�ات    

  و�9(?ل أه(ها ف�(ا یلي:

1-   f�E�9ه، لأن ه�ا ال(��وع و.ه�ا ال7+   ب��    ضعف ال��E+�9عي  الق�اعات ال�زار�ة ال(-9لفة في تE�
م�ار5ة ال+(�ع ل�ضع إس�9ات�+�ة واض7ة ال(عال  وعلى مq�9E عال، ولا �(�Q ل�زارة واح�ة أن ت�9فل 

خ��0 في الات'الات الEل��ة    وأ�cا  )2(به�ا ال(��وع ل�ح�ها، وه�ا ما أك� عل�ه أح� ال0اح?�� في ال(+ال،
    )3(واللاسل��ة ال��E علي 75لان.

� عل�ها ال(+ل° ال��Tي الاق9'اد� والاج9(اعي، وال(9(?لة في قلة وعي  الع�اق�ل ال�ف�Eة ال9ي أك  -2
ال(�اس0ة  الق�ادات الإدار�ة وال(�Hف�� Pق�(ة ال(��وع الأم� ال�� ��9EجK ال9غ���، وه�ا Pإ�+اد ال�jوف  

  ) 4( لل�79ل م� ال�(` ال9قل��� إلى ال�(` ال�ق(ي، ل�KE ف�ص ن+اح أك�0 لل(��وع.

م+ال ت���ل�ج�ا ال(عل�مات والات'الات، وسK0 ذلI لع�م وج�د ت����ا مع�09ا لع�د قلة ال�فاءات في    -3
  ) 5( م� ال(�Hف�� في اس9-�ام ال���9ل�ج�ا ال�7ی?ة.

ال(ع�قات ال(اد�ة وال(9(?لة في ضعف ال��0ة ال�979ة لل(عل�مات والات'الات K0EP ع�م اس9+اPة    -4
والات'ال على تل�0ة Tل0ات الع(لاء في ح'�له  على الهاتف لإمQان�ة  وزارة ال���0 وت���ل�ج�ا الإعلام 

ال�9اصل ع�0 شQ0ة الإن�9ن6، إلى جانK ال9أخ� في تع(�  اس�9(ال ه�ه ال��0ة في 5افة م�اfT ال�9اب 
م�7ود�ة م9E-�مي تق��ة الإن�9ن6 مقارنة مع ال�ول ال(+اورة، ففي ال(غ�ب   إضافة إلى ذلI  )6(ال��Tي،
، وق� ی�جع ه�ا إلى  %05,33في ال+3ائ� لا ت9ع�q ن0Eة    أما   %14,36ل ن0Eة الاس9-�ام إلى  م?لا ت'

  ) 7( ضعف ال(q�9E ال9عل�(ي لل(�ا�T ال+3ائ��، ال�� �قف ح+�ة ع?�ة أمام تفاعله مع ال(+ال الإل��9وني،
لإخفاق  5(��وع أس�تI ت67 شعار "حاس�ب ل�ل عائلة" وه�ا او�5لP Iعb ال(�ار�ع ذات  الأه(�ة  

  )1(ن�jا لغ�اب الأرض�ة ال(�اس0ة ل�+احه. %90مق�ر ب�0Eة 

 
 .320ف�Tاس ف7�9ة، ال(�جع الEابf، ص )1(

 .126ح�ز الله فRاد ح�E، ال(�جع الEابf، ص )2(

 .189ب�ز��5 ج�لالي، ال(�جع الEابf، ص )3(

 .126ح�ز الله فRاد ح�E، نف° ال(�جع، ص )4(

دراسة حالة م'ل7ة ال�ثائf ال��0م��9ة   واقع ت�f�0 الإدارة الإل��9ون�ة في ال+3ائ�:ب�ز�� خ��+ة آس�ا ونق�د� ف��(ة،    )5(
م��5ة ل��ل شهادة ال(اس�9، 5ل�ة العل�م الإنEان�ة والاج9(اع�ة، جامعة قاص�� م�.اح، ل0ل��ة الع�ف ولا�ة غ�دا�ة،  

 . 60، ص2016ورقلة، 

 .128ح�ز الله فRاد ح�E، نف° ال(�جع، ص )6(

 . 37، 36ب� ح(اد أم��،  ال(�جع الEابf، ص.ص )7(

 .130الله فRاد ح�E، ال(�جع الEابf، صح�ز   )1(
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ه�اك �5لI ال(ع�قات ال���0ة وال(9(?لة في م�Qل الأم�ة الإل��9ون�ة داخل أوساe ال(+9(ع ال+3ائ��،   -5
، وارتفاع 5لفة اس9-�ام الإن�9ن6، وع�م إتقان اللغة  ما ��Qل صع�.ة ال�خ�ل واس9-�ام ال�Q0ة العال(�ة

ن+ل��3ة ال9ي تُع� لغة ال���9ل�ج�ا، ضف إلى ذلI ان�9ار ال0�الة والفق� م(ا لا ��+ع على اس9-�ام  الإ
    )2(ه�ه ال���9ل�ج�ا وتأس�° م+9(ع معل�ماتي.

ما �ع�قل �5لI ن+اح م��وع ال+3ائ� إل��9ون�ة ه� تلI ال�79�ات ال���9ع�ة والقان�ن�ة ال(-''ة    -6
ال9ق�ي في Hل غ�اب  إTار قان�ني ب�j  �5ف�ة ت�اول ال(عل�مات ون�ع�9ها و.ال-'�ص    له�ا ال(+ال 

ال�-'�ة م�ها و�5لI أوقات الاTلاع على ه�ه ال(عل�مات، إضافة إلى ذلI انع�ام ال?قة والأمان في  
ال(عاملات الإل��9ون�ة ع�0 الإن�9ن6 في Hل انع�ام ان�9ار اع9(اد ال�9ق�ع الإل��9وني وح+�ة ال(�7رات 

تعالج  الإل��9ون�ة   ال+3ائ�� ق� سّ� ع�ة ق�ان��  ال(��ع  ال9��0قي، رغ  أن   Kال+ان ع�0 الإن�9ن6 م� 
وت0c` س�� ع(ل الإدارة أو ال�Q7مة الإل��9ون�ة س�اء ما تعلP fال�9ق�ع الإل��9وني وال9'�یf الإل��9وني  

� أص0ح �Eعى إلى  و�5لI ال+��(ة الإل��9ون�ة K0EP ان�9ار Hاه�ة الإرهاب الإل��9وني وال(عل�ماتي ال� 
°Qع�انع�ام   ت�م�� ال(��97ات الإل��9ون�ة لل��5ات وق�ص�9ها لع�قلة س�� ع(ل ال('الح الع(�م�ة، ما 

Pقاء فSة م� ال(�ا���T وق�اع الأع(ال �ع9(�ون على   ال?قة في ه�ه ال(عاملات ما ت�تK ع�ه  عامل 
  ) 3(ال(عاملات ال9قل���ة.

ال(ع�قات وأه(�9ها، ص�ح الأم��     ال���0 وت���ل�ج�ا الإعلام  و.�اءا على جل ه�ه  العام ل�زارة 
والات'ال، أن ال�زارة ق�رت ت(�ی� أشغال ال(��وع ل��Eات أخ�q، 5(ا ص�ح ال(�ی� العام لل(��وع على  

0Eة تقّ�م ال(��وع، ال��E ش��� ب� م�7ز في ت'��ح لــ "الف+�" أنه ل�° PإمQانه تق��  نمq�9E ال�زارة 
ك(ا أك� ع�c م�ارك في إع�اد ال�E-ة الأصل�ة ل(��وع ال+3ائ� الإل��9ون�ة أن ما ص�ح Pه مREولي 

لا أساس له م� ال'7ة، 5(ا قال أ�cا أنه ب�نامج وه(ي    %55الق�اع ع� تق�م أشغال ال(��وع ب�0Eة  
5(ا ش�د ال(�79ث أن أكP�5 �0ة ع�فها ملای�� دولار ال9ي ل  �'ادق عل�ها Pع� م+ل° ال�زراء،    P4ق�(ة  

  I0اء في 3ال(��وع ه� ب�نامج "أس�تTع� ح�0ا على ورق وال(-'| للأسات�ة وال�ل0ة والأ�ال��  "
الاس9فادة م� 5(��0ت� م7(�ل ووصله Pالإن�9ن6، 5(ا أك� تق��� ال(عه� الأم��Qي لل���9ل�ج�ا أن ال(��وع 

    )4(�9ت�K.�ع� ح�0ا على ورق، 5(ا صّ�فه في ذیل ال
وحKE ما سf0 دراس9ه وع�ضه فإن ال+3ائ� ب�ل6 م+ه�دات ��05ة لغ�ض ال�ص�ل إلى ن+اح    

"، إلا أنه ت��0 م� خلال ال79ل�ل أنها مازال6 م9أخ�ة ع� ت7ق�قه  2013-2009م��وع "ال+3ائ� إل��9ون�ة  
له ق� انق6c دون   ن ال(�ة ال(�7دة Pاع�9اف ال(-9'�� في ال(+ال وال(��ف�� على ال(��وع خاصة وأ

اك9(اله، وه�ا إن دلّ على شيء إن(ا ی�ل على أنه م��وعا ل�° هّ��ا ولا �Hف�ا، بل ض�ورة ح9(�ة  

 
 . 131، 130و�5لI ح�ز الله فRاد ح�E، نف° ال(�جع، ص.ص 320راجع ف�Tاس ف7�9ة، ال(�جع الEابf، ص )2(

 .60وما Pع�ها، وأ�cا ب�ز�� خ��+ة آس�ا ونق�د� ف��(ة، ال(�جع الEابf 133ح�ز الله فRاد ح�E، نف° ال(�جع، ص )3(

 . 189، 188جع الEابf، ص.صب�ز��5 ج�لالي، ال(�  )4(
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�ف�ضها ال�اقع ال�ولي ال(عاش وأن ال�Eاس�ة والإس�9ات�+�ة ال9ي سُ��ت م� أجله ق� ف�ل6 خاصة أمام 
  العق0ات ال9ي ی�اجهها.

وع إعادة ال��j في ال9-��` له ب�ؤ�ة م9Eق0ل�ة دق�قة،  وعل�ه ی9�لK على ال(-���� له�ا ال(��   
و.ف9ح م+ال ال(�ار5ة في وضع إس�9ات�+�9ه م� ج�ی� ل�ل الق�اعات ال�زار�ة و�5ا ال(RسEات الع(�م�ة  
وال(�ا���T والق�اع ال-اص، خاصة وأن ال(��وع ی�مي إلى نقلة ن�ع�ة م� الإدارة العامة ال9قل���ة إلى  

إل��9ون  عامة  في إدارة  ال�اج7ة  ال�ول  ت+ارب  م�  والاس9فادة  م�احل  على  العق0ات  م�اجهة   Kت9�ل �ة 
ال(+ال ح9ى �(�Q ت�ارك الع��ب وال�قائ|، خاصة وأن أه�اف ال(��وع ل  ت79قP fع�، تلI الأه�اف 

  ال(�ج�ة وال9ي س��9ن 5ق�(ة إضاف�ة للإصلاح الإدار� والاق9'اد�. 
�ل الل+�ة الإل��9ون�ة ال(��فة عل�ه م� ج�ی� وم�7ها ك(ا أن إعادة Pعp ال(��وع ��9EجK تفع   

5ان6   م(ا  أوسع  العل�ا صلاح�ات  الق�ادة  على  م� �Tف  مق0لة  ال+3ائ�  وأن  خاصة  ق0ل،  م�  عل�ه 
   )1(الانc(ام إلى م�j(ة ال9+ارة ال�ول�ة.

إت0اعها ه� الع(ل على إزالة ال�7ا  وم� ب�� الإس�9ات�+�ة ال(9Eق0ل�ة     Kال(9�ل  qال9ق��ة ل� ج3 
ال(�ا���T و�5ا ال(�Hف�� وح9ى القادة الإدار��� م� ت-�فه  م� ال���9ل�ج�ا ال�7ی?ة وال9ي ق� ی�جع س00ها  
إلى جهله  Pال���E9 الفعلي لل7اس�ب، ول�ا ف(� ال�cور� تغ��� ال�ه��ات ال���Tة ح9ى �(�Q مEای�ة  

ن 5ان الأم� ��9Eعي م+ان�ة الإن�9نQ5 6ل فSات ال(+9(ع ل�+اح م��وع الإدارة أو ال�Q7مة ال9��ر، و�
الإعلام   وت���ل�ج�ا  ال���0  ب�زارة  ال(�9Eار  م7(�  سي   Iمل� ال�0وف��Eر  ق�ل  ح�  على  الإل��9ون�ة 

  والات'ال، ول�ا في ه�ا ت+ارب الع�ی� م� دول العال . 
في ت���ل�ج�ا الإعلام والات'ال وت�ر�0ها لل+(�ع ول�ل  ك(ا �+K أ�cا ت�?�ف ب�امج ال����9    

الفSات لإمQان�ة ب�اء م+9(ع ال(عل�مات في ال+3ائ�، على اع09ار م�Qل اس9ع(ال ال���9ل�ج�ا ُ�ع� م� 
  ) 2( أك�0 ال�79�ات ال9ي ت�اجه ت7ق�f ال(��وع.

�اء 5ان اس9?(ارا  ك(ا أن ال�cورة ت9�لK الاس9?(ار في م+ال ت���ل�ج�ا الإعلام والات'ال س  
م7ل�ا أو أج��0ا ل-لf ب�Sة ت�اف�Eة تc(� ل�ا ب��ة ت�97ة للإن�9ن6 م� ح�p ت��E7 ق�رة ال�9فf لc(ان 

ال�قال وتقل�ل أسعاره ل��9ن في م�9اول ال+(�ع،  ان9قال ال(عل�مات �EPعة، و�5لI ت���� خ�مة الهاتف  
ال�ق(�ة وت����ه، خاصة  له�ه ال(عاملات    ه�ا م� ناح�ة، وم� ناح�ة أخ� q�K+ ت�ف�� ال+انK الأم�ي 

  ) 3(وأن ال+3ائ� مه�دة Pال+��(ة الإل��9ون�ة ال9ي ته�د ال9+ارة الإل��9ون�ة.
  
  

 
 وما Pع�ها. 135ح�ز الله فRاد ح�E، ال(�جع الEابf، ص )1(

 وما Pع�ها. 137نف° ال(�جع، ص )2(

 وما Pع�ها. 141نف° ال(�جع، ص )3(
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�اجع: قائEةEال  

I- اجع�Eة  5اللغة ال	ال�,   

  الE%لفات: أولا:

  لفات%Eالعامة: ال  
 في   د�95راه   رسالة  الإث0ات،  في  ال(9E-�مة  ال(عل�مات   ل�سائل  القان�ن�ة  ال7+�ة   الف9اح،  ع�0   س(��  د. )1

 .1999  القاه�ة، جامعة ال7ق�ق، كل�ة ال7ق�ق،
  ال(K9Q   الآلي،  ال7اسK   ل�0امج  القان�ن�ة  ال��0عة  م�Qلات   ال-ام��،  م7(�   جعف�  م7(�،  جعف�  روزا )2

 . 2006 ال�7یp، ال+امعي
  القان�ن   مRت(�  ال�ضع�ة،  الق�ان��  في  ال�(��0ت�  ل�0امج  ال(�ن�ة  ل7(ا�ةا  ع�.او�،  م7(�   م'�فى  د. )3

 تار�خ).  (ب�ون  الع�.�ة، الإمارات  جامعة والقان�ن، ال���عة كل�ة والإن�9ن6، وال�(��0ت�
  ال9ق�م   م+لة  في  والع����،  ال�اح�   الق�ن   أعقاب   في   ال(عل�مات   ت���ل�ج�ا  ال-�ر�،  ش-اذة  هاني   د. )4

 . 2000 ،32ع  لل���، ال�ضا دار العل(ي، لل9ق�م ��6 ال� مRسEة العل(ي،
 ال�ول�ة   العل(�ة  دار  ال(�ني،  الإث0ات   في  العل(ي  ال9ق�م  ل�سائل  القان�ن�ة  ال7+�ة  الع�0د�،  ع0اس   د. )5

 .2000  ع(ان، وال�9ز�ع، لل���
 م+لة  في  الإل��9وني،  ال9عاق�   و�ث0ات   الإن�9نf��T   6  ع�  الإرادة  ع�  ال9ع��0  عل�ان،  م7(�   رامي )6

 . 2002، 42ال��� العل(ي، ال���6،  م+ل° ال7ق�ق،
  الفقه   في  مقارنة  (دراسة  الإث0ات   في  الإل��9وني  ال�9ق�ع  ح+�ة  م�q  م�0وك،  علي  م7(�   م(�وح )7

 .2005  القاه�ة، الع�.�ة، ال�هcة دار الإسلامي)،
  ال�9ق�ع   قان�ن   ض�ء  في   مقارنة  (دراسة  الإن�9ن6   شQ0ة  ع�0  ال�0ع  الع�ار،  ال�فاعي  ح��E  م7(�   أ. )8

 . 2007 الإس��Qر�ة، ال+�ی�ة، ال+امعة دار الإل��9وني،
 ال+امعي،   الف��  دار  ال(قارنة،  القان�ن�ة  ال�j   في  الإل��9وني   ال�9ق�ع  ح+از�،  يب��م   الف9اح  ع�0  )9

 . 2004 الإس��Qر�ة،
 الع�.�ة،   ال�هcة  دار  ،e1  ال�7ی?ة،  الات'ال  تق��ات   ع�0  ال9عاق�   ال+(ال،  الع3�3  ع�0   حام�   س(�� )10

 .2006  القاه�ة،
  ع��   جامعة  د�95راه،  رسالة  ،الإل��9وني  ل�9ق�ع  ال-اصة  الق�اع�   ال��cي،  الله  ع�0   غEان  ع�Eى )11

   .2006 القاه�ة، ال7ق�ق، كل�ة ش(°،
 وال���،  لل�0اعة  ه�مة  دار  ،e1  ال+3ائ��،  ال���9ع  في  لل(عل�مات�ة  ال+3ائ�ة  ال7(ا�ة  قارة،  أمال )12

 . 2006 ال+3ائ�،
 ن��). ودار تار�خ (دون  والإن�9ن6، ال�(��0ت� ج�ائ  ش�ح م�اد، الف9اح ع�0  )13
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 ال+امعي،   الف��  دار  لل�0انات،  الإل��9وني  ال09ادل  ال+��0هي،  م7(�   وم(�وح  ال+��0هي  م7(�   م��� )14

 . 2004 الإس��Qر�ة،
 ال�هcة   دار  ،e1  مقارنة)،  (دراسة  الإل��9وني،  لل(��9E   ال+�ائ�ة  ال7(ا�ة  ال�ی�،  ش(°  ت�ف�f  أش�ف )15

 . 2006  القاه�ة،  الع�.�ة،
 ال���)،  دار  (ب�ون   العامة،  الإدارة  أص�ل  س��ا،  الع3�3  ع�0   إب�اه�   د.  و   ال�هاب   ع�0   رفع6   م7(�   د. )16

1998. 
 

  لفات%Eال(اصة ال :  
 م��� م7(� ال+��0هي وم(�وح م7(� ال+��0هي، ال�ق�د الإل��9ون�ة، دار الف�� ال+امعي، الإس��Qر�ة. )1
  القان�ني   ال�jام  ،e1   ،15  الإل��9ون�ة،   ال�Q7مة  ل7(ا�ة  القان�ني   ال�jام  ح+از�،   ب��مي  الف9اح   ع�0   د. )2

 . 2003 الإس��Qر�ة، ال+امعي، الف�� دار الإل��9ون�ة، لل�Q7مة
  الأردن،  وال�9ز�ع،   لل���  أسامة  دار  ،e1  الإل��9ون�ة،  ال�Q7مة  ت���ل�ج�ا  ال(ه���،  زه��  س�س� )3

2011. 
  ت����   في  والع����  ال7اد�  الق�ن   ث�رة  الإل��9ون�ة   ال�Q7مة  ال����،  ح��E  الله  ع�0   ب�  Tلال )4

 ال(�ارد   وت�(�ة  العل(�ة  للاس9?(ارات   الع�.�ة  ال(RسEة   الEع�د�ة"،  الع�.�ة  ال((ل�ة  "ت+�.ة  العامة  الإدارة

 . 2011 ال���0ة،
 الأردن،  وال�9ز�ع،  لل���  ال�ا�ة  دار  والf�0�9)،  ال���jة  (ب��  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  ال�اه�،  ف�ج  علاء )5

2010. 
 دار  الإل��9وني،  وال9'��6   الإدار�   الق�ار  عةص�ا   في  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  دور  Pاز،  عي  �Pار  د. )6

 K92009 القاه�ة، القان�ن�ة، ال� . 
  الإل��9ون�ة،  ال'7افة  الإل��9ون�ة،  ال�Q7مة  الإل��9ون�ة،  ال���9ل�ج�ا  ال-ال��،  م7(�د  م7(�  د. )7

f��E9الإل��9ون�ة،  ال(�ارس  الإل��9ون�ة،  الات'الات   الإل��9ون�ة،  الإدارة  الإل��9وني،  ال  e1،  ردا 
 K92007 الأردن، وال�9ز�ع، لل��� ال('�فة ال� . 

  شأن   في  م9أصلة  دراسة  وال�(�ح،  ال�اقع  ب��   الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  ح+از�،  ب��مي  الف9اح  ع�0   د. )8

 ال+امعي،   الف��  دار  ،e1  ال7ل�ل،  ال(ع�قات،  الأه�اف،  وال�0اء،  ال�j�9    الإل��9ون�ة،  الإدارة

 . 2008 الإس��Qر�ة،
 .2010 الأردن، وال�9ز�ع، لل��� العل(�ة ال�ازورد� دار الإل��9ون�ة، لإدارةا �اس��، غالK  سع�  )9

 .2005  الأردن، لل���، وائل دار الإل��9ون�ة، الإدارة شQ0ات  الEالي، م7(�  ال�زاق ع�0  علاء )10
 

  Pالفقه   مقارنة  دراسة  الإدار�،   الفEاد   مQاف7ة  في  ودورها  الإل��9ون�ة  الإدارة  الق3از،  ال��E  م7(�   ب�ر )11



99 

 

 . 2016 الإس��Qر�ة، ال+امعي، الف�� دار لإسلامي،ا
  ال7(ا�ة   ال?اني،  ال�9اب   الإل��9ون�ة،  ال�Q7مة  ل7(ا�ة   القان�ني  ال�jام   ح+از�،  ب��مي  الف9اح  ع�0  )12

 .2003 الإس��Qر�ة، ال+امعي، الف�� دار ،e1 الإل��9ون�ة، ال�Q7مة ل�jام وال(عل�مات�ة ال+�ائ�ة
 دار   ال(عاص�ة،  وت��0قاتها  الإل��9ون�ة  والإدارة  ال(ع�فة  ال�اد�،  م7(�د   و.لال  ال�اد�  ح��E  م7(�د  )13

 . 2011 ع(ان،  وال�9ز�ع، لل��� ال'فاء

 ال9امع	ة ال�سائل ثان	ا:

 شهادة   ل��ل  مق�مة  أ�Tوحة  وآفاق،   واقع  ال+3ائ��ة،  ال(RسEات   في  الإل��9ون�ة  الإدارة  ج�لالي،  ب�ز��5  )1

 ، -3- ال+3ائ�  جامعة  ال���E9،  وعل�م  ال9+ار�ة  والعل�م  الاق9'اد�ة  العل�م  كل�ة  ال���E9،  عل�م  د�95راه 
2016. 

  سع�   جامعة  ال-اص،   القان�ن   في   د�95راه   أ�Tوحة   الإل��9وني،  ال9عاق�   خ'�ص�ة   م�ل�د،  قارة  م�ل�د  )2

،K2012 ال7ق�ق، كل�ة ال0ل��ة، دحل . 
 م��5ة  الع�.�ة،  ال�ول  في  قاتهاوت��0  العام   ال(�فf   إدارة  على  الإل��9ون�ة  الإدارة  تأث��  م-9ار،  ح(اد  )3

 العل�م  كل�ة  والإدار�،  ال�Eاسي  ال�j�9   ف�ع  ال�ول�ة،   والعلاقات   ال�Eاس�ة  العل�م  في  ماج��9E  شهادة  ل��ل

 . 2007 ال+3ائ�، جامعة والإعلام، ال�Eاس�ة
 ال�اPع  ذات   الع(�م�ة  ال(RسEات   في  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  ت�f�0  مع�قات   ال�اTي،  ال3ه�اء  ف��(ة )4

  عل�م   في  ال(اج��9E  شهادة  ل��ل  مق�مة  م��5ة   س�Q�Qة،  ولا�ة  ع3اPة،  بل��ة  حالة  دراسة  الإدار�،

،���E9ة  العل�م  كل�ة  ال�وعل�م  ال9+ار�ة  والعل�م  الاق9'اد  ،���E9م7(�   جامعة  ال  ،�cة،   خ��QEP  

2015. 
  (درجة   -مقارنة  دراسة–  الإث0ات   في  الإل��9ون�ة  ال(�7رات   ح+�ة  م�q  س�ه،  ع�ا  عارف  م7(�  )5

،��9Eة، ال�+اح جامعة ماج��T2009  ال7ق�ق، كل�ة نابل°،  ال�. 
 العل�م  في  ال(اج��9E  شهادة  ل��ل  م��5ة  ال+3ائ�،  في  الإل��9ون�ة  ال9+ارة  وآفاق  وقاع  ك��(ة،  ص�اع )6

 دارةو�  للاق9'اد   ال��95رال�ة  ال(�رسة  ال9+ارة،  وعل�م  ال���E9  وعل�م  الاق9'اد�ة  العل�م  كل�ة  ال9+ار�ة،

 . 2014  الأع(ال،
  العل�م كل�ة ال(اج��9E، شهادة ل��ل م��5ة ال+3ائ�، في الإل��9ون�ة ال9+ارة وآفاق واقع عائ�ة، بل�7ش )7

 . 2004 تل(Eان، بلقای�، �QP  أبي جامعة ال9+ار�ة، والعل�م وال���E9 الاق9'اد�ة

3�ات ثالBا:OEة. ال	ال9امع  

  شهادة   ل��ل  م��5ة  الf�0�9،  إمQان�ة  في  دراسة  ال+3ائ�،  يف   الإل��9ون�ة  ال�Q7مة   ح�E،   فRاد   الله  ح�ز )1

 . �QEP 2013ة، خ��c، م7(�  جامعة ال�Eاس�ة، والعل�م ال7ق�ق  كل�ة ال�Eاس�ة، العل�م في ال(اس�9
  ب�لا�ة   ال7�ا0Tة  بل��ة   حالة   دراسة  ال(7ل�ة،  ال+(اعات   في  الإل��9ون�ة  الإدارة  مع�قات   سف�ان،  تامي   ب� )2
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- ال0ل��ة   جامعة  ال���E9،  وعل�م  وال9+ار�ة  الاق9'اد�ة   العل�م  كل�ة   ال(اس�9،  شهادة   ل��ل  م��5ة  ت�0ازة،
2-،  2016. 

 ماس�9،   شهادة  ل��ل  م��5ة  -مال��3ا  ال+3ائ�–  مقارنة  دراسة  الإسلام،  في  العامة  الإدارة  وسام،  ب�سه�ة )3

 .2016  ،-2- ال0ل��ة جامعة وال���E9، ال9+ار�ة والعل�م الاق9'اد�ة العل�م كل�ة
  ل��ل  م��5ة  الإل��9ون�ة،  ال�Q7مة  ن�7  ال�79ل  ال+3ائ�،  ت+�.ة  الإل��9ون�ة،  ال�Q7مة  حام�،  ب�  أم��ة )4

 .2013 ورقلة، م�.اح، قاص�� جامعة ال�Eاس�ة، والعل�م ال7ق�ق  كل�ة  أكاد�(ي، ال(اس�9 شهادة
 ماس�9،   شهادة  ل��ل  ��5ةم  -مال��3ا  ال+3ائ�–  مقارنة  دراسة  الإسلام،  في  العامة  الإدارة  وسام،  ب�سه�ة )5

 .2016  ،-2- ال0ل��ة جامعة وال���E9، ال9+ار�ة والعل�م الاق9'اد�ة العل�م كل�ة
  تE0ة   بل��ة-  ال+3ائ��،   ال���9ع  في  ال0ل��ة  إدارة  في  الع(�م�ة  ال-�مة  ت��E7   ح(�اني،  ال�زاق  ع�0  )6

  جامعة   ال�Eاس�ة،  عل�موال  ال7ق�ق   كل�ة  إدار�،  قان�ن   ت-'|   ال(اس�9،  شهادة  ل��ل  م��5ة  ،-ن(�ذجا

 . 2016 تE0ي، الع�.ي
  م��5ة  -ال(�Eلة  ولا�ة  حالة  دراسة-  ال+3ائ�،  في  الع(�م�ة  ال-�مة  وت��E7   ع'�نة  ال�زاق،  ع�0   رحال )7

  ال�Eاس�ة،   والعل�م  ال7ق�ق   كل�ة  ���Pة،  وم�ارد  إدارة  ت-'|   ال�Eاس�ة،  العل�م  في  ال(اس�9  شهادة  ل��ل

 Eاس�ة، العل�م ق�E2016 فة،ال+ل  جامعة ال. 
  ل��ل   م��5ة  -الإل��9ون�ة   ال�Q7مة  ن�7  لل�79ل  ال+3ائ�  ت+�.ة –   الإل��9ون�ة   ال�Q7مة  ح(اد،  ب�  أم��ة )8

 ورقلة،   م�.اح،  قاص��  جامعة  ال�Eاس�ة،  العل�م  قE   ال�Eاس�ة،  والعل�م  ال7ق�ق   كل�ة  ماس�9،  شهادة

2013. 
 ال7�ا0Tة   بل��ة  حالة:  دراسة  ال(7ل�ة،  ال+(اعات   في  الإل��9ون�ة  الإدارة  مق�مات   تامي،  ب�  سف�ان )9

  ، -2- ال0ل��ة  جامعة  ال���E9،  وعل�م  وال9+ار�ة  الاق9'اد�ة  العل�م  كل�ة  ماس�9،  م��5ة  ت�0ازة،  ب�لا�ة
2016.  

 م'ل7ة   حالة،  دراسة  ال+3ائ�،  في  الإل��9ون�ة  الإدارة  ت�f�0  واقع  ف��(ة،  نق�د�  وآس�ا  خ��+ة،  ب�ز��  )10

fة  ال��0م��9ة  ال�ثائ�ة  الع�ف  ل0ل��ة،  ولا�ان�ة   العل�م  كل�ة  ال(اس�9،  شهادة  ل��ل  م��5ة  غ�داEالإن  

 . 2016 ورقلة، م�.اح، قاص�� جامعة والاج9(اع�ة،

 الEقالات.  را5عا:

  القان�ن   مRت(�  ال�ضع�ة،  الق�ان��  في  ال�(��0ت�  ل�0امج  ال(�ن�ة  ال7(ا�ة  ع�.او�،  م7(�   م'�فى  د. )1

 تار�خ).  (ب�ون  الع�.�ة، الإمارات  جامعة والقان�ن، ال���عة كل�ة ن6،والإن�9  وال�(��0ت�
 م+لة  في  الإل��9وني،  ال9عاق�   و�ث0ات   الإن�9نf��T   6  ع�  الإرادة  ع�  ال9ع��0  عل�ان،  م7(�   رامي )2

 . 2002، 42ال��� العل(ي، ال���6،  م+ل° ال7ق�ق،
 
  ال��م��   ال+3ائ�،  في  وال(ع�قات  ب�اء  ع�امل  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  علال،  يشقا  القادر  ع�0   شلالي )3
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  جامعة   ،2014  ف�ف��   27-26  ی�مي  ال+3ائ�،  في  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  م9Eق0ل  ح�ل:  ال�راس���

 .ال�Eاس�ة والعل�م ال7ق�ق  كل�ة ،-2- ال0ل��ة
 م+لة  في  ال+3ائ�"،  في  ��9ون�ةالإل  ال�Q7مة  ت�f�0  ت+�.ة  "تق��   دف�ور:  ال�ع�   وع�0   ع�اPة  ال7اج )4

 . 2016 ،03ع وال(ال�ة،  ال(7اس0ة ل�راسات  ال+3ائ��ة
  وم�0رات   ال(9�ل0ات   ب��  الإل��9ون�ة  لل�Q7مة  ال���j   "الإTار   نق(ار�،  سف�ان  أ.  ال��3،  م�'�ر�  )5

  ال�ول  Pعb   ت+ارب   دراسة–  ال+3ائ�  في  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  إرساء  م9�ل0ات   دولي:  مل9قى  ال�79ل"،

  ودورها   ال(7ل�ة  ال+(اعات   ت���E  م-�0  ال0ل��ة،  دحلK،  سع��   جامعة  ،-2013  ما�  14  ،13  ميی� 

  http://www.elpedia.com ال(�قع: ال�9(�ة، ت7ق�f في
  مRت(�  الإن�9ن6،  شQ0ة   في   وال9أم��  الأم�  ض(ان  الله،  ع�0   إس(اع�ل  الله  وع�0   أش�ف  م7(�د   عادل )6

 تار�خ). (ب�ون  الع�.�ة، الإمارات  جامعة والقان�ن، ل���عةا كل�ة والإن�9ن6،  وال�(��0ت� القان�ن 
  ودورها   الإل��9ون�ة  الإدارة  ت�f�0  خلال  م�  ال+3ائ�  في  الع(�م�ة  الإدارة  "ع'�نة  ف7�9ة،  ف�Tاس  د. )7

 . 2016 ،2ال(+ل�  ،15ع ال+�ی�، الاق9'اد  م+لة في ال(�ا���T"،  خ�مة ت��E7 في
  ال+3ائ��ة   ال(+لة  في  ال+3ائ�"،  في  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  ت�f�0  ت+�.ة  "تق�E    وآخ�ون،  شاه�   إل�اس )8

 . 2016 ،03ع وال(ال�ة،  ال(7اس�0ة لل�راسات 
  ال�اخل�ة   وزارة  حالة–  ال�Q7م�ة  ال-�مات   ج�دة  ت��E7  في  الإل��9ون�ة  ال�Q7مة  "دور  وس�لة،  واع� )9

 م��9ر�،   عةجام  ال-�مات،  Pق�اع  ال�املة  ال+�دة  إدارة  ح�ل  دولي  مل9قى   ال(7ل�ة"،  وال+(اعات 

 تار�خ).  (ب�ون  ال���E9، وعل�م الاق9'اد�ة العل�م كل�ة ق�E���ة،

-II ة )�ص ال	عQ�4� وال� ف	lOة:  ال

  الق�ان	-. أولا:

 دورتها   في  ال(�79ة  الأم   ه�Sة ع�  ال'ادر 2001 ل�Eة  ال�9ق�عات   �Pأن  (�ذجيال�  الأون�9Eال  قان�ن  )1

 Pف��ا. ال(�عق�ة 34
 جل9Eها   في  ال(�79ة  الأم   ه�Sة  ع�  ال'ادر  الإل��9ون�ة  Pال9+ارة  ال-اص   ال�(�ذجي  الأون�9Eال  قان�ن  )2

 . 1996  س�ة ح��3ان  12 في ال(�عق�ة )605( رق 
  ال(Rرخ   7020  رق   الأم�  و�9(   �ع�ل  13/08/2014  في  ال(Rرخ  08-14  رق   ال(�ن�ة  ال7الة  قان�ن  )3

 . 1970/ 02/ 20 في
 . 2015 أف��ل 01  في ال(Rرخ 03- 15 رق  ال+3ائ��ة الع�الة ع'�نة  قان�ن  )4
  75/58رق   للأم�  وال(9(   ال(ع�ل  06/2005/ 20  في  ال(Rرخ  10- 05  رق   ال+3ائ��   ال(�ني  القان�ن  )5

f26/09/1975 ل ـ ال(�اف . 
 
  رق    ومQاف97ها  والات'الات   ال(عل�مات   ب���9ل�ج�ا  ال(9'لة  ال+�ائ   م�  ال7(ا�ة  Pق�اع�   ال(9علf  القان�ن  )6
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 . 05/08/2009 في ال(Rرخ 04- 09
  في   ال(Rرخ  156-66  للأم�  وال(9(   ال(ع�ل  2004/ 11/ 10  في  ال(Rرخ  05-04  رق   القان�ن  )7

08 /06 /1999 �)c9)العق�.ات. قان�ن  ال 

�اس	�. ثان	ا:Eال  

̀   ال��  25/08/1998  في  ال(Rرخ  257- 98  رق   ال�9ف���  ال(�س�م )1  إقامة   و�5ف�ات   ال��وe  ض0

 واس9غلالها.  الإن�9ن6  خ�مات 
 رق   ال�9ف���  ال(�س�م  و�9(   �ع�ل  2007  س�ة   مای�  30  في  ال(Rرخ  162- 07  رق   ل�9ف���ا  ال(�س�م )2

  أن�اع   م�  ن�ع  كل  على  ال(�f0  الاس9غلال  ب�jام  وال(9علf  2001  س�ة  مای�  9  في  ال(Rرخ  123- 01

  في   واللاسل��ة  الEل��ة  ال(�اصلات   خ�مات   م-9لف  وعلى  ال�ه�.ائ�ة  اللاسل��ة   ف�ها   P(ا   ال�Q0ات 

 �.ال+3ائ

 ):Wibographie( ال�Q��غ�اف	ة

1) https://9@lam.com 
2) https://ar.wikipedia.org  
3) https://www.elpedia.com 
4) https://www.unictral.org  
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