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 و أشكر كل من ساىم ولو بقـليل في إعداد ىذا العمل.

 

 سلاوتي حنان

 

 



 : ممخصال

الأنشطة القطاع المصرفي يعتبر من أكثر و التجاري من أىم سماتو، وتحديث  يعيش العالم عصرا يعد التحرير الاقتصادي

إذ يمعب  القطاع المصرفي  دورا ىاما في تحقيق أىداف التنمية الاقتصادية ولقد تزايد دور الذي  العالمية، بالتطورات  تأثرا

تمعبو البنوك في ظل المتغيرات البيئية الجديدة، والتي من أبرزىا تنامي ظاىرة العولمة عمى كافة الأصعدة، وبصفة خاصة  

القطاع المالي و الخاصة ببعة الكثيفة ليذه المستجدات عمى الصعيد الاقتصادي والمالي، لذا أصبح من الضروري المتا

في ىذا  المصرفي باعتبار أن الأنظمة المالية و المصرفية في البمد الواحد جزءا من النظام المالي و المصرفي العالمي،

شطتيا، وما الصدد يتمحور ىدف الدراسة حول تبيان مدى استخدام البنوك لتكنولوجيا المعمومات والاتصال في مختمف أن

وتساىم في تحسين الخدمات والمنتجات وزيادة ربحيتيا  تقدمو ليا من مزايا وفوائد متعددة تساىم في الرفع من أدائيا

ضيا ضرورة حتمية تفر والاتصال  المصرفية التي تقدميا  البنوك لزبائنيا  إذ أصبح استخدام لنظم تكنولوجيا المعمومات 

 .العديد من التطورات العالمية 

عمميا  عصرنة آلياتلازما عمييا العمل عمى  أصبحمدركة تماما ليذه الضرورة، حيث  الأخرىوالبنوك الجزائرية ىي 

الاستفادة من ىذه التكنولوجيات كون ذلك يعد احد  إلىنوك بوسائل الدفع التي تعتمدىا، كما يظير سعي ال حديثوت

البشرية الموارد توفير  إلى ةبالإضافب توفير بيئة قانونية ملائمة، ىذا يتطم إلا أنلمركزىا المالي،  الأساسيةالدعامات 

ومن أجل إثبات دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحديث الخدمات المصرفية قمنا بإعداد استبيان  ؛ المؤىمة لذلك

 محل الدراسةفي البنوك لموظ ةموزع عمى البنوك العمومية والبنوك الأجنبية حيث  يشمل الاستبيان عينتين عينة موزع

في كل من ولايات التالية   استبانو 432وتقدر حوالي محل الدراسة وعينة موزعة لزبائن البنوك  استبانو 111وكانت حوالي 

وزارة ا من أجل استجواب بعض المسؤولين ب: ورقمة ، البميدة ، الجزائر ، بالإضافة إلى الزيارات الميدانية التي قمنا بي

،كما استخدمنا من أجل   SATIMالشركة الوطنية لتألية المعاملات النقدية ،،البنك المركزيوالاتصالتكنولوجيا المعمومات 

 الخماسي حيث توصمنا إلى النتائج التالية : كرتليقياس متغيرات الدراسة نموذج 

ات و الاتصال والفوائد الكثيرة التي تقدميا ارتفاع درجة وعي البنوك الجزائرية بأىمية استخدام تكنولوجيا المعموم -

سين جودة لمبنوك، فيي تساىم بدرجة أولى في تبسيط الإجراءات وزيادة سرعة العمميات، كما تساىم في تح

 بالبنوك الخدمات المقدمة لمزبائن والرفع من مستوى الموظفين

صرفية إلا أنيا تحتاج إلى استكمال يساىم استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحديث الخدمات الم -

تطوير البنية التحتية التقنية للأعمال الالكترونية وخاصة تطوير استخدام الانترنت، بالإضافة إلى العمل عمى 

 الإلكترونية تطوير مواقع البنوك عمى الشبكة، حيث لا تزال البيئة غير مؤىمة تماما لأنشطة الأعمال المصرفية

  

المصرفية، تكنولوجيا المعمومات والاتصال ،تحديث القطاع المصرفي،البنوك  تالخدما :المفتاحية  الكممات

 .الجزائرية 
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  Résumé : 

      Le monde vie dans un développement économique et commerciale accéléré et en 

constante évolution notamment  les activités bancaires qui sont  importantes car elles jouent 

un rôle primordial dans la réalisation des objectif du développement économique. Le suivi du 

phénomène de globalisation dans le secteur économique et financier de manière intensif est 

devenu une nécessité pour chaque pays. En effet, toute institution bancaire d’un pays  est 
tributaire du système financier et bancaire mondial.  

     A cet égard, l’objectif de cette étude, est  de montrer l'étendue de l'utilisation de  la 

technologie de l'information et de la communication par les banques  dans les différentes 

activités, qui leur permet d’obtenir des souplesses dans le traitement des prestations, des 

avantages et bénéfices  multiples qui contribuent à augmenter les performances et les 

rendements.  L’amélioration des activités et prestations bancaires par l’adoption des 
techniques de l’information et de la communication leur permet d’obtenir non seulement un 
bon geste professionnel mais également dans le cadre de  leurs capacités pour une exécution 

rapide des prestations et   obtenir par voie de conséquence  de meilleurs profits. En synthèse, 

l’adoption du système d’information et de communication s’impose compte tenu des 
nombreux développements mondiaux dans le domaine. Comme il apparaît judicieux de 

poursuivre avec efficacité ces technologies de l’information et de la communication avec les 
moyens de développement à adopter. C’est là, l’un des piliers fondamentaux de toute 
situation financière avec la mise en place d’un environnement juridique adéquat et une 
ressource humaine qualifiée. 

      La collecte d’information au sujet de l’intégration de la technologie de l’information et de 

la communication pour développer les prestations bancaires fait suite à un questionnaire type 

adressé à travers différentes wilayas pour 6 banques public Algériennes et 6 Banques privés. 

Elle concerne 115 employés et responsables de structure de banques et 234 clients  

(particuliers et importants). A noter que dans ce cadre et en vue de compléter l’élaboration 
du document par des informations fiables , des stages pratiques sont effectués au Ministère 

des Technologies  d’information et de communication, de la Banque Centrale et au niveau de 

la société d’automatisation des transactions interbancaires et de monétique (SATIM). 

Toutes les informations recueillies et collectées  sont traitées par la méthode LIKERT à 

l’échelle cinq (5) pour la mesure de variable et nous avons abouti essentiellement au résultat 

suivant : 

- Les banques algérienne sont conscientes  de l’importance de la technologie d’information et 
de la communication, de ces avantage  pour les banque dans le cadre de la souplesse de 

traitement des opérations bancaires, de la simplicité des procédures et l’accroissement des 
performances dans le cadre de l’amélioration de la qualité de service moyennant la mise en 
place d’une ressource humaine qualifiée 

-  L’utilisation des technologies de l'information et de la communication   contribue 

Efficacement à une meilleure  rentabilité des banques en général mais requiert  le 

développement de l'infrastructure technique de l'e-business, en particulier le développement 

rapide de l'utilisation de l'Internet. L’environnement actuel  nécessite des sites web 
dynamiques et des logiciels adéquats 

Mots-clés: Service bancaire, Technologie d’information et de communication, Le 

développement du secteur bancaire, les banques Algériennes. 
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Summary : 

       The world live in an economic and commercial development, and the banking sector is 

one of the most affected by global developments activities, as the banking sector plays an 

important role in the achievement of economic development , because the development of the 

phenomenon of globalization especially on economic and financial sector, it has become  

necessary to intensive monitoring of these developments in the financial and banking sector , 

as the banking  and financial system in a country is a part of the financial and the global 

banking system . 

      In this regard the objective of this study is to show the extent of the use of  banks to the 

information technology and communication in the different activities , and offer them the 

advantages and benefits of multiple contribute to increase performance and contribute to the 

improvement of banking products and services offered by banks to their clients, and aims to 

clarify the impact of information adoption and communication by banks on their ability  to 

make profit , and concluded that the use of information systems and technology has become a 

necessity imposed by many global developments . And Algerian banks are also fully aware of 

this need, where it became necessary to act, to modernize the mechanisms of action and 

development of means of payment adopted, as it appears these banks , continued to take 

advantage of these technologies, because it is one of the fundamental pillars of the financial 

status , but this requires the provision of an appropriate legal environment , as well as 

providing qualified human resources to do so . 

       And prove the role of information technology and communications to develop banking 

services we took a survey sample  that’s has been distributed between six public banks and six 

foreign banks as well to give more explanation about study , we divided 115surveys for bank 

employees and 234 for the bank clients at their branches of the following states:ouargla,blida 

and Algiers and we had a field study at the Central Bank , Ministry of Technology 

Information and Communication, SATIM and we had a reach conversations with managers of 

the mentioned departments. 

And to analyze the data collected we used the Likert scale model five measurement variable 

and we have concluded the following results: 

- The Algerian bank’s awareness of importance of using information technology and 
communication and the advantage gives to the simplicity of procedures and increased 

banking quality of services, increases the jurisdiction of using and improving the quality of 

services offered to the clients and the high level of human resources. 

-  

- The technology of information and communication contributes for developed banking 

systems to help them increasing their profitability that it needs to complete the banks 

infrastructures development in the electronic business especially by using developing internet  

to use internet to develop a banks web site as well , because the environment is not yet 

qualified for the electronic banking business. 

 

Keywords: Information technology and communication , Banking services , The development 

of the banking sector, Algerian banks. 
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 تمييد:-أ

في السنوات الأخيرة تغيرات وتطورات كبيرة بشكل سريع ومتنامي في مختمف قطاعات يشيد العالم 

الرقمي  بالاقتصادمن مفيومو التقميدي إلى ما يسمى  أنتقلالذي  الاقتصاديومن أىميا القطاع 

يعرف إلى ظيور ما بدوره الذي أدى و الذي يرتكز أساسا عمى المعرفة وتقنيات المعمومات 

 .بتكنولوجيا المعمومات والاتصال

اشتداد  و الأنشطة، بما ساىم فيالقطاعات مختمف ىذه التكنولوجيا الحديثة   استخداماتشممت و 

جعل مما عممياتيا الداخمية والخارجية  جميع تعتمد فيوأصبحت  باختلافيا المؤسساتالمنافسة بين 

غمب أعمدت كما من المعموماتية تشكل البنية  الأساسية  لمختمف أنشطة الأعمال الحديثة،

دخال ت ىإل ؤسسات الاقتصاديةالم حسينات أساسية عمى وسائل الاىتمام بمواردىا المعرفية وا 

 والاتصال من أىم الأنشطة لأي مؤسسة فأصبحت تكنولوجيا المعمومات ،  ياأعمالوسير  ياإنتاج

 .في نشاطيا نجاحالو  تفوقتيدف إلى تحقيق ال

أىم الركائز التي يقوم عمييا الاقتصاد الوطني التي تعتبر إحدى ومن بين ىذه المؤسسات البنوك   

معبو في توفير الموارد المالية اللازمة لدعم مشاريع تلمدور الكبير الذي  انظر  في مختمف الدول،

من أىم المؤشرات الدالة عمى مستوى التطور والتقدم  و كفاءتيا تياالتنمية،حيث تشكل فعالي

 اتعن جميع التغيرات التي فرضتيا العولمة الاقتصادية وتطور  أىأنيا ليست بمن الاقتصادية كما

 ولقد،  ئدمزايا وفواىذه التكنولوجيات من  ما تحققوكان لابد من مسايرتيا باعتبار لذا  التكنولوجية،

حدث التقنيات والوسائل والبرمجيات التي وصمت إلييا تكنولوجيا ألاستفادة من ا ىإلسعت 

والتزامن في الاتصال والسرعة والكفاءة في انجاز  التفاعل نظرا لما تحققو من المعمومات والاتصال،

التكنولوجيات وسيمة في المجوء إلي تبني ىذه  لمصارف ا وجدت كما المصرفية  مختمف العمميات
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من خلال عدة طرق ىدفيا الأساسي انجاز تحسينات الحاصمة لمتكيف مع تمك التطورات  ةفعال

وترويج ل وبصورة أسرع بطريقة أسيوحصول عمييا المصرفية  خدماتيا تحديث عمميا و ق عمى طر 

 من خلال الموقع الالكتروني. مصرفأعمال ال

أىمية معرفة مدى استخدام تكنولوجيا المعمومات من خلال ما سبق نممس  الإشكالية: -ب

، والتعرض إلي المنافع المترتبة عمى استخدام مثل ىذه تمك  مصارفوالاتصال من قبل ال

التكنولوجيات والأنظمة،وأسباب عدم استخدام أو تطور التقنيات الحديثة خاصة تمك المستعممة من 

 :سؤل التاليرائدة ومتطورة وليذا السبب نطرح الالمصارف  قبل

المصارف عند عرضيا لمخدمات  عمىاستخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال تأثير  ما مدى

 ؟ المصرفية 

قمنا بصياغة مجموعة من التساؤلات الفرعية التي تمس بصورة أساسية الإشكالية، ولمعالجة ىذه 

 محاور ىذا الموضوع والمتمثمة في:

 تكنولوجيا المعمومات والاتصال ؟ أىميةفيما تتمثل  -

 المصرفية ؟ عوامل التي ساىمت في تحديث الخدمات_  ما ىي أىم ال

 ؟ما مدى مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحديث الخدمات المصرفية  -

 ؟   المصرفي الجزائري نظاماستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الما ىو واقع   -

لتكنولوجيا المعمومات التي تنشط في السوق المصرفي الجزائري،  بنوك،تبني الما مدى  -

 والاتصال في أداء أنشطتيا ؟
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قمنا بوضع  انطلاقا من إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية السابقة،: فرضيات الدراسة -ت

 : ة فيمجموعة من الفرضيات التي سنحاول الكشف عن مدى صحتيا من خلال الدراسة والمتمثم

وأنشطة المنظمات، تمثل تكنولوجيا المعمومات والاتصال، مصدرا رئيسيا لتغذية مختمف عمميات  -

، والاستفادة في كافة أنشطتيا وتخزين، وتبويب، وتحميل المعمومات ونشرىا جمعمن  اتمكني حيث

 موضوعية.عممية  لأسسمنيا وفقا 

افة إلى التوجو إلى التجارة الإلكترونية من أىم يعتبر التسويق المصرفي والعولمة المالية بالإض -

 العوامل التي ساىمت في تحديث الخدمات المصرفية. 

في تحديث الخدمات المصرفية وذلك من خلال يساىم استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال  -

 . ، البنوك الإلكترونية و وسائل الدفع الإلكتروني الالكترونية ةظيور الصيرف

يساىم تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تطوير القطاع المصرفي الجزائري من خلال  -

وظيور   (RTGS)ظيور أنظمة النقد الإلكتروني كالمقاصة الإلكترونية ، نظام المدفوعات الكبيرة

 بطاقات الصراف الآلي. 

ع استخداميا لتكنولوجيا يجاىدة إلي توس التي تنشط في السوق المصرفية الجزائرية  تسعى البنوك -

 من اشتداد لممنافسة. خاصة في ظل ما تشيده الساحة المصرفية المعمومات والاتصال،

  :  كالآتيقد تم اختيارنا ليذا الموضوع لعدة أسباب وىي  اختيار الموضوع: أسباب -ث

ورغبة منا ، لمبنوكشعورنا بأىمية الموضوع، خاصة مع التحولات المستجدة والتوجيات الحديثة .  1

 في التعرف عمى واقع واستخدامات تكنولوجيا المعمومات والاتصال في العمل المصرفي.  
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إلى أن ىذا الموضوع من متطمبات ىذا العصر، لما لتكنولوجيا المعمومات والاتصال  ة. بالإضاف2

 من دور في تطوير المجتمعات الحديثة، فيو ميدان بحث واسع وجديد.  

تيدف الدراسة إلى التعرف عمى اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات الدراسة وأىميتيا :أىداف  -ج

 وىناك عدة أىداف فرعية تتمثل في : تحديث الخدمات المصرفية  والاتصال عمى

.   تسميط الضوء عمى دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في دفع عجمة التنمية الاقتصادية، و 1

 لمواكبة التطورات التكنولوجية العالمية الكبيرة. صرفيمالارتقاء بالنشاط ال

لتكنولوجيا التي تنشط في السوق المصرفي الجزائري  مصارف.   التعرف عمى مدى استخدام ال2

 .المصارف مموارد المعرفية في تطوير أداء ىذهل، ومدى الاستغلال الأمثل والاتصال المعمومات

كفاءة .   تقديم التوصيات اللازمة لتعزيز دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين و رفع 3

 من حيث تقديميا لمخدمات المصرفية. الجزائرية المصارف

 التالي:عمى النحو أما أىميتيا بالنسبة لمقطاع المصرفي 

، واستغلاليا لمواجية والإتصال التركيز والاىتمام الكبير والمتواصل بتكنولوجيا المعمومات . 1

 الوقت والجيد؛ بالإضافة إلى أىمية الخدمات المصرفية الإلكترونية في توفير التحديات المتلاحقة

 .لمموظفين والزبائن عمى حد سواء

جاءت ىذه الدراسة بمثابة دعوة إلى التطوير والاستمرارية، والسعي إلى الريادة والتعرف عمى  . 2

 الجزائرية. مصارفلمالميزة التنافسية تحقيق ىو جديد، ل كل ما

بتحديد البعد الزماني حرصا منا عمى التحكم في ىذا الموضوع ، فقد قمنا  حدود الدراسة : -ح

 والمكاني ليذه الدراسة 
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 : حيث كانت كما يمي 2014-2693بالنسبة لمحدود الزمانية فقد كانت من خلال الفترة 

التي مر بيا الجياز المصرفي الجزائري حيث تطرقنا إلى بالنسبة للإصلاحات  1662-2004

 .  1662مختمف إصلاحات القطاع المصرفي بعد الإستقلال 

بالنسبة لمجانب النظري المرتبط بدور مفاىيم عامة حول تكنولوجيا المعمومات  2005-2014

ور عدد حيث تطرقنا من خلالو إلى إحصائيات حول مؤشرات الجاىزية الشبكية وتطوالاتصال 

 ، 4102حتى سنة  ومختمف وسائل الدفع الإلكتروني مستخدمي شبكة الأنترنت

 2014إلى نياية فيفري  2013أما فيما يخص الجانب التطبيقي فامتدت الدراسة من سبتمبر 

 .2014واستخلاص نتائج الدراسة في بداية ماي 

أما الحدود المكانية فتمثمت عينة من البنوك التي تنشط في القطاع المصرفي الجزائري منيا بنوك 

 وبنوك أجنبية  BNA,BEA,BDL,CPA,CNEP,BADRعمومية 

 Paribas, Société générale, AGB,ABC,BARAKA HSBC,BNP  وىي موزعة عمى

 .   مستوى ثلاث ولايات )البميدة ، الجزائر العاصمة ، ورقمة (

أما فيما يتعمق بالمصطمحات المستخدمة فقد تم استخدام كممة بنك كمرادف لكممة مصرف في 

 بعض أحيان  وخدمات بنكية بدل من خدمات مصرفية 

سنعتمد في ىذه الدراسة عمى مناىج متعددة لكي تتلاءم مع محاور الموضوع، :منيج البحث  -خ

خلال جمع وتحميل وعرض المادة العممية ثم  حيث اعتمدنا عمى المنيج الوصفي التحميمي من

 التعميق عمييا، واستخدمنا أسموب دراسة حالة في الجانب التطبيقي

كأداة أساسية لجمع  الاستبيان استخدمناأما بالنسبة للأدوات المستعممة فقد الأدوات المستعممة : -د

دليل المقابمة  لباستعماالمعمومات إضافة إلى المقابلات المباشرة مع مدراء البنوك محل الدراسة 

كما تم الاعتماد عمى أسموب إحصائي في معالجة المعطيات من خلال الاستعانة ببرنامج 
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SPSS22 ول )معالج الجدا و لحساب الانحراف المعياري والمتوسط المرجح بالإضافةMS- 

EXCEL. لتفريغ البيانات الخام المتحصل عمييا من الاستبيان ، ) 

تم الاعتماد عمى العديد من الدراسات والبحوث المتوفرة بالمكتبات وأخرى  الدراسات السابقة:-د

التي  متوفرة عمى شبكة الانترنت والتي ليا علاقة بموضوع دراستنا. فيما يمي عرض أىم الدراسات

 :إعتمدنا عمييا في حدود بحثنا

بعنوان :"تطور الخدمات المصرفية ودورىا مذكرة ماجستير ( 3122دراسة )نادية عبد الرحيم ،  -

ىدفت  ىذه الدراسة إلى محاولة الوقوف عمى أىم مؤشرات التي في تفعيل النشاط الاقتصادي "؛ 

التقميدي لشكميا الحديث،  وكذا رصد ساىمت في تغيير شكل الخدمات المصرفية من شكميا 

التطور الحاصل لمخدمات المصرفية عمى النشاط الاقتصادي، حيث توصمت الباحثة إلى أن تطبيق 

 الخدمات الحديثة في المصارف لو أثر إيجابي عمى النشاط الاقتصادي.

المعمومات  بعنوان : "اثر استخدام تكنولوجيا مذكرة ماجستير  ( 3112دراسة ) شوقي شادلي،  -

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم كثافة وطرق والاتصال عمى أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة "؛ 

استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال، مع التركيز عمى التكنولوجيا المرتبطة بالانترنت 

ولوجيا عمى المستخدمة من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، ومعرفة اثر ىذه التكن

مستويات أداء ىذه المؤسسات. وتوصمت الدراسة إلى أن جل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

الجزائرية المستجوبة تستخدم وسائل الاتصال بمستويات مرتفعة، بينما لم تسجل ىذه المستويات 

ض بالنسبة لاستخدام المؤسسات للانترنت ومواقع الويب، ناىيك عن استغلاليا الضعيف لأغرا

التجارة كالترويج. كما توصل الباحث إلى أن استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يمعب دورا ميما في الرفع من أداءىا. نشير بأن الدراسة سمطت 

 الضوء عمى أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تطوير المنظمات والرفع من أدائيا.

بعنوان :" تكنولوجيا المعمومات والاتصال ودورىا في مذكرة ماجستير (3112محمد يدو  دراسة )-

عالجت ىذه الدراسة إمكانية تحديث الخدمة  تحديث الخدمات المصرفية  دراسة حالة الجزائر "

المصرفية في الجزائر في ظل ما توفر من تكنولوجيا المعمومات واتصال؛ حيث أبرزت الدراسة 

استغلال تكنولوجيا المعمومات والقانونية التي من خلاليا يتم  الاقتصاديةالأدوات  مختمفتوضيح 
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والاتصالات في تطوير النظام المصرفي، و محاولة معرفة مدى استجابة المصارف الجزائرية 

 لمتطورات الحاصمة في المجال المصرفي و أىم العراقيل التي تواجييا لإيجاد الحمول المناسبة.

بعنوان :" تأثير السياسات التسويقية عمى أطروحة دكتوراه (  5002معراج ىواري دراسة )  -

تطرقت الدراسة  تطوير جودة الخدمات المصرفية في المصارف التجارية الجزائرية دراسة ميدانية "

لإشكالية تأثير السياسات التسويقية عمى تطوير الخدمات المصرفية في البنوك التجارية الجزائرية، 

أبرزت تقييم جودة الخدمات المصرفية المقدمة من طرف البنوك الجزائرية. كما تطرقت إلى و 

جوانب ىامة متعمقة بالحداثة المصرفية و البنوك الإلكترونية و دور تكنولوجيا المعمومات و 

 الاتصال في تطوير الخدمات المصرفية.

حرير المصرفي ومتطمبات تطوير بعنوان "التأطروحة دكتوراه (5002دراسة )بريش عبد القادر -

معالجة موضوع  ىدفت الدراسة إلىالخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية لمبنوك الجزائرية " 

الإصلاحات و التحرير المصرفي وربطيا بمتطمبات تطوير الخدمات المصرفية و زيادة القدرة 

افسية لمبنوك الجزائرية خاصة في ظل التنافسية لمبنوك الجزائرية؛ بالإضافة إلى دعم القدرة التن

انفتاح الاقتصاد الجزائري عمى الاقتصاد العالمي، و تحديدا بعد إبرام اتفاق الشراكة مع الاتحاد 

الأوربي، و الانضمام المرتقب إلى المنظمة العالمية لمتجارة و اتفاقية تحرير الخدمات المالية و 

لم يسمح بتحرير السوق المصرفية الجزائرية ببروز  أنوالمصرفية. ومن أىم النتائج المتوصل إلييا 

الخاصة وىيمنة البنوك العمومية عمى السوق المصرفية  كالمنافسة، نتيجة تعثر تجربة البنو 

الجزائرية، لا يعود بالدرجة الأولى إلى كفاءة ىذه البنوك بقدر ما يعود إلى عوامل تاريخية، ولطبيعة 

كارىا لمنشاط المصرفي من جية،  ومن جية ثانية يعود إلى عدم الثقة ممكية ىذه البنوك لمدولة واحت

 في البنوك الخاصة.

بعنوان " الصيرفة الإلكترونية والنظام  مذكرة ماجستير (5002_ دراسة ) رشيد بوعافية ، 

أىمية الصيرفة الإلكترونية سة إلى إبراز اتيدف الدر ، -الآفاق والتحديات  –المصرفي الجزائري 

بالإضافة إلى أىمية اعتماد الصيرفة الإلكترونية في المصارف الجزائرية ، كما توصل الباحث إلى 

النتائج التالية أن اعتماد الصيرفة الإلكترونية سوف يساىم في تطوير النظام المصرفي الجزائري 

اء الاقتصاد الرقمي وبناء مجتمع الصيرفة الإلكترونية تساىم  في بنكماإستخمص الباحث أن 



9 

 

المعمومات وتقميص حدة الفجوة الرقمية وتطوير مختمف القطاعات خاصة قطاع الخدمات بمختمف 

 أنواعيا

بعنوان "دور الانترنت وتطبيقاتو في مجال أطروحة دكتوراه ( 3113دراسة) إبراىيم بختي،  -

ىدفت الدراسة إلى تبيين اثر استخدام الانترنت في أنشطة  التسويق دراسة حالة الجزائر"

واستراتيجيات المؤسسة، ودراسة الأثر الذي تحدثو عمى وظيفة التسويق في المؤسسة، كما توصمت 

الدراسة إلى أن إدراج الانترنت وتطبيقاتو أصبح من الضروريات، مع تييئة البنية التحتية 

جراءات التع  امل التجارية والمالية في الدولة.للاتصالات والقوانين وا 

بالإضافة إلى الدراسات السابقة، فإن القيمة المضافة لبحثنا الذي يتمثل في دور تكنولوجيا         

المعمومات والاتصال في تحديث الخدمات المصرفية من خلال اعتمادنا عمى دراسة حالة عينة من 

بنوك  و أخرى  : (BNA ,BEA,BDL,CPA,BADR,CNEP)البنوك، منيا بنوك عمومية جزائرية

التي تنشط في  (ABC,AGB,BARAKA,BNP Paribas, Société générale, HSBC): أجنبية

السوق المصرفي الجزائري. حيث قمنا بتوزيع استبيان عمى العينة التي تنقسم إلى قسمين، قسم 

حاولنا لمموظفين بالبنوك محل الدراسة وقسم آخر لمزبائن الذين يتعاممون مع ىذه البنوك.  حيث 

لدور الذي تمعبو في معرفة واقع تطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصال في ىذه البنوك و تحديد ا

 تحديث الخدمات المصرفية .

إن أي جيد إنساني عموما والبحث العممي خصوصا لا يخمو من بعض  صعوبات الدراسة : -ذ

الصعوبات التي يتمقاىا الباحث أثناء قيامو بالدراسة . أما أىم الصعوبات التي واجيتنا أثناء إنجاز 

 الدراسة تتمثل فيما يمي : 

الدراسة التطبيقية خاصة بيذا الموضوع في الجزائر بالنظر إلى التأخر صعوبة إجراء  -

الكبير الذي يشيده قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال خصوصا في المجال المالي 

 والمصرفي .
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صعوبة بعض المصطمحات وغموضيا وخاصة في الجانب التقني من تكنولوجيا  -

 .والاتصال تالمعموما

طيات والإحصائيات من الجيات المختصة مع مشكمة تحفظ صعوبة الحصول عمى المع -

 بعض المسؤولين .

قسمت الدراسة إلى خمسة  فصول، ثلاث فصول نظرية  وفصمين تطبيقيين ،  ىيكل البحث : -ر

حيث تناولنا في الفصل الأول عموميات حول تكنولوجيا المعمومات والاتصال ، فتطرقنا في 

كنولوجيا المعمومات من خلال تطرق إلى المعمومات وأىمية عموميات حول ت المبحث الأول إلى

والشبكات  الاتصالمفاىيم عامة حول تكنولوجيا بينما المبحث الثاني تناولنا أنظمة المعمومات ، 

 الانترانتو  كالانترنت الاتصالوعناصره وأنوع شبكات  الاتصالمن خلال التطرق إلى مفيوم 

تكنولوجيا المعمومات والاتصال وخصائصيا الإكسترانت ، وفي المبحث الثالث تطرقنا إلى مفيوم و 

أما الفصل الثاني فكان موضوعو  بالإضافة إلى واقعيا في بعض الدول المتقدمة والنامية وأىميتيا

وتأثيراتو في عرض الخدمات المصرفية وتطرقنا من خلال المبحث  مستجدات العمل المصرفي

خدمة قبول الودائع و  خدمة  إلى مختمف الخدمات التقميدية التي تقدميا المصارف من تطرقنا ولالأ

المصرفية وخدمات التحصيل  أما فيما يخص المبحث الثاني تطرقنا إلى مفيوم الخدمات  القروض

 المصرفية بالإضافة إلى دورة حياة الخدمة المصرفية ثم تطرقنا  في المبحث الثالث إلى مختمف

العوامل التي ساىمت في تحديث الخدمات المصرفية كالعولمة المالية والتسويق المصرفي بالإضافة 

 عوامل ساىمت في تحديث الخدمات المصرفية . وجو إلى التجارة الإلكترونية كأىم إلى الت

ث مومات والاتصال في تحديأما في  الفصل الثالث فتطرقنا إلى مختمف استخدامات تكنولوجيا المع 

الدفع وسائل كمن خلال التعرض إلى أىم أنواع الخدمات المصرفية الالكترونية الخدمات المصرفية 
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والنقود الإلكترونية والشيك الإلكتروني والتحويلات المالية  الائتمانيةالإلكتروني وأىميا البطاقات 

 .الإلكترونية 

ثم تطرقنا إلى في المبحث الثالث إلى مفيوم الصيرفة الإلكترونية وأىميتيا بالإضافة إلى تصنيفاتيا 

وواقعيا في الدول المتقدمة والعربية ثم تطرقنا في المبحث الثالث إلى مفيوم البنوك الإلكترونية  

لوجيا المعمومات ومستوياتيا بالإضافة إلى أىميتيا وتطرقنا في المبحث الثالث إلى أىمية تكنو 

تكنولوجيا المعمومات  لاستخدامفي العمل المصرفي بالإضافة المخاطر المصاحبة  والاتصال

في العمل المصرفي بالإضافة إلى متطمبات أمن والوقاية من ىاتو المخاطر المصاحبة  والاتصال

 . الانترنتلمعمميات المصرفية في بيئة 

في القطاع المصرفي  والاتصالتكنولوجيا المعمومات  تخداماسالرابع إلى واقع وتطرقنا في الفصل 

الجزائري من خلال التطرق إلى المبحث الأول إلى لمحة تاريخية عن النظام المصرفي الجزائري  

الجزائري وفي المبحث الثاني من خلال التطرق إلى أىمية  والمراحل التي مر بيا القطاع المصرفي

من خلال التعرف عمى البنية التحتية لقطاع تكنولوجيا المعمومات  والاتصالتكنولوجيا  المعمومات 

والإتصال في الجزائر والتطور التكنولوجي الحاصل في القطاع المصرفي الجزائر بالإضافة إلى 

الحديثة لتطوير النظام المصرفي  والاتجاىاتالصيرفة الإلكترونية في الجزائر  اعتمادأىمية 

عولمة كما تطرقنا في المبحث الثالث إلى النظام النقدي الإلكتروني الجزائري لموجية تحديات ال

ونظام التسوية الفورية  SATIMالجزائري من خلال التطرق إلى شركة تألية المعاملات النقدية 

 .  ATCIونظام المقاصة الإلكترونية  RTGSالإجمالية 

قمنا بدراسة ميدانية لعينة من البنوك التي تنشط في القطاع   كما قمنا في الفصل الخامس

وبنوك  BNA,BEA,BDL,CPA,CNEP,BADRالمصرفي الجزائري  منيا بنوك عمومية 
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والموزعة  HSBC,BNP Paribas, Société générale, AGB,ABC,BARAKAأجنبية 

ل تشخيص واقع استخدام عمى مستوى ثلاث ولايات ) البميدة ، الجزائر العاصمة ، ورقمة ( من خلا

عداد استبيانتكنولوجيا المعمومات والاتصال لياتو البنوك وذلك  ب لمعينة محل  وواستعراض عرض وا 

 دراسة واختبار الفرضيات  الدراسة .سنقوم بمعالجة نتائج ال الدراسة و

قية وكذا وفي الأخير سنعرض من خلال الخاتمة  تمخيص أىم   نتائج نظرية ونتائج الدراسة التطبي

 تقديم الاقتراحات المناسبة .



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مفاهيم عامة تكنولوجيا الفصل الأول : 

 المعمومات والإتصال 



   52                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
 تمييد :  

أىم ىذه حيث  ،في مختمف الميادين والمجالات وابتكاراتيشيد عالمنا اليوم تطورات 

والتي أدت إلى تغيرات جذرية في  والاتصالالمجالات الثورة التي أحدثيا قطاع تكنولوجيا المعمومات 

 التيمومات  مورد غني بالمع والاتصالحيث تعتبر تكنولوجيا المعمومات  .المنافسة العالمية قواعد

تساىم في التفاعل  كما ؛في شتى مجالات الحياة اليومية باستخدامياتسمح للأفراد والمجتمعات 

 والتواصل بين مختمف الأفراد والمؤسسات في جميع أنحاء العالم.

لتعامل مع كمية ا من أجلأصبحت المؤسسات والمنظمات تيتم بشكل كبير بيذا القطاع  كما

التي شيدت  ،المعارف لتخزينيا واستعماليا ونقميا عبر قنوات اتصال حديثةىائمة من المعمومات و 

أصبحت تكنولوجيا المعمومات   .بدورىا تطورا كبيرا في فترة زمنية قصيرة بفضل التقدم التكنولوجي

الذي يعتمد عمى المعمومة  )الرقمي( الجديد  بالاقتصادتشكل بنية أساسية لما يسمى  والاتصال

في زمن قصير وبتكمفة أقل عمى ىذا الأساس كان لزاما عمينا أن نتعرض في ىذا  وطرق إيصاليا

تصال وتطبيقاتيا لتوضيح أىميتيا ودورىا في تسييل الفصل إلى التعريف بتكنولوجيا المعمومات والا

 :المباحث التالية ذلك من خلال. و يكون نظماتلممالميام إنجاز مختمف 

 تكنولوجيا المعمومات؛ حولمفاىيم عامة  المبحث الأول:

 تكنولوجيا الاتصال والشبكات؛ حول مفاىيم عامة المبحث الثاني:

 .في العالم  تكنولوجيا المعمومات والاتصال وأىمية واقع المبحث الثالث:

  

 

 

 

 



   53                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
 تكنولوجيا المعمومات  حول مفاىيم عامةالمبحث الأول:

يدىا في كافة المجالات خاصة التي إن أبرز ما يميز عالمنا اليوم ىو الديناميكية التي يش

فنجاح أي  ،حيث أصبحت الحاجة إلييما ضرورية ؛يكون حيزىا ضمن مجال التكنولوجيا والمعرفة

 .الاتصالو  عمى تكنولوجيا المعمومات اعتمادىاعمى مدى بدرجة كبيرة مؤسسة يعتمد 

 

 المطمب الأول: مفاىيم عامة حول المعمومات 

حيث تعتبر المعمومات  ،تزايد مستمر يعرف صر عمى المعموماتالمجتمع المعا اعتمادإن 

فيي عنصر ميم في علاقة لأي نشاط، مورد أساسي و القرارات السميمة  اتخاذأىم الركائز في 

 .والاقتصاديةالبعض من النواحي السياسة والثقافية  ببعضياالإنسان بمجتمعو وعلاقة المجتمعات 

 أولا . مفيوم المعمومة 

 ق مصطمح المعمومات لغة من المصدر )عمم( ومن المعاني المتصمة بو العممينبث   

كما ىي مشتقة من الكممة الفرنسية واللاتينية  .1إدراك الأمور والدراية والإحاطة بيا ويعني

informationالذي يغير الحالة المعرفية لمشخص في موضوع ما أو  يءفالمعمومات ىي الش ؛

 2مجال ما.

بحيث تعطي معنى  ،"بيانات منسقة ومرتبة بطريقة توليفة مناسبة أنياتعرف عمى كما 

خاص وتركيبة متجانسة من الأفكار والمفاىيم، تمكن الإنسان من الاستفادة منيا في الوصول إلى 

                                      
 .522، ص 0252الطبعة الأولى، الأردن، دار صفاء،  ،اقتصاد المعمومات ،يانربحي مصطفى عم1

  .02، ص 0225الأردن،  دار المسيرة،  الطبعة الثالثة، ،نظم المعمومات الإدارية ،عامر إبراىيم قندلجي، علاء الدين الجانبي2



   54                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
 والاستفادة باستخداميابيانات تم تصنيفيا وتنظيميا بشكل يسمح  أيضا ىيو ، 1المعرفة واكتشافيا"

  .2"منيا 

ستطيع تعريف المعمومات عمى أنيا مجموعة من المعارف والحقائق، التي تم جمعيا لذالك ن

نيا ثم استرجاعيا يخز تيتم  ؛بحيث تتخذ العديد من الأشكال ،من مصادر مختمفة داخمية وخارجية

 .و تساىم في تفعيل القرارات المتخذة عند الحاجة، فيي تدعم جميع أنشطة المؤسسة

 : 3أىمية المعمومة من خلال العناصر الثلاثة التالية يمكننا توضيح :أىمية المعمومة .ثانيا

 ؛كيفية توصيل المعمومة  -

 ؛المعمومات المستنبطة من شيء معين -

 .وسيمة لممعرفةالمعمومة  -

 باعتبارفالعنصر الأول والثاني يوضح أىمية وديناميكية المعمومة الناتجة من المجتمع 

 .المعمومة استنباطالقدرة والحركية من أجل  يتمثلان في يينستوافر عنصرين أسا

من خلال  ،لممسيرين من طرفنظام المعمومات  استخدامأما العنصر الثالث فيطرح كيفية  

وذلك  ؛، إرسال و تخزين المعموماتالمعمومات استعمال، جمع المعموماتتسيير وسائل وعمميات 

  .الأمثل لوسائل المعرفة ستغلالالاحتى يتم 

 

 

 

                                      
 520ربحي مصطفى عميان، مرجع سابق، ص 1

ماجستير تسيير مؤسسات الصغيرة  ،في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمومات والاتصال ، مقياس تكنولوجيا المإبراىيم بختي2

 51ص جامعة قاصدي مرباح ورقمة . –والمتوسطة ، كمية الحقوق والعموم الاقتصادية 
 

, paris , Eyrolles,2010,p26Moderniser son systéme d’information, Bohnke Sabine 
3

 



   55                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
حيث يقوم بتجميعيا  ،يعتبر الإنسان المصدر الأساسي لممعمومات: مصادر المعمومات .ثانيا

أما في إطار المؤسسات نستطيع القول أن لممعمومات  ،انطلاقا من ملاحظاتو وتجاربو عمى الواقع

 1مصدرين أساسيين ىما:

ام المختمفة مختمف المعمومات التي تقدميا الإدارات والأقس تشملمصدر داخمي لممعمومات:  -5

 ىإضافة إل و الإعلانات.، كالتقارير داخل محيط المؤسسة والعاممين باختلاف جوانب نشاطاتيم

بطريقة غير رسمية  تمك المعمومات التي يقدميا الموظفينىذا نجد مصدرا إضافيا لممعمومات، وىي 

ره المحاسبة من خلال المحادثات غير الرسمية في أوقات الراحة مثلا، بالإضافة إلي ما توف

 التحميمية من معمومات ىامة تعتمد عمييا المؤسسة في التسيير والإدارة.

يتم والتي  ،ىي تمك المعمومات التي تأتي من خارج المؤسسةمصدر خارجي لممعمومات:  -0

المعمومات التي تتحصل ك ،عممية شراء المعمومات من خارج المؤسسة عمييا من خلال الحصول

وىي المعمومات التي  ،النشرات، أو من خلال مكاتب البحوث والدراساتعمييا المؤسسة من 

 تتحصل عمييا المؤسسة نتيجة اشتراكيا في مجالات أو جرائد متخصصة.

 

لكي تؤدي المعمومات دورىا عمى أكمل وجو يجب أن تتوفر عمى  :المعموماتخصائص  :ثالثا

 مجموعة من الخصائص نذكر منيا:

، مما يجعميا 2عمومات واضحة خالية من الغموض ومنسقة فيما بينياالوضوح: أن تكون الم -5

من خلال وضع تمك المعمومات والإحصائيات في جداول متكاممة  يكونفزيادة وضوحيا  ،أكثر دقة

 و صنع القرار. ىم في سيولة وسرعة الاستنتاجاتصف المجال المطموب وتس

                                      
أطروحة دكتوراه دولة )غير منشورة(، جامعة الجزائر، السنة  ،أسواق الأوراق المالية العربية و سبل تفعيميا معوقات، رشيد بوكساني 1

 .525، ص 0222/0223الجامعية 
 .552ربحي مصطفى عميان، مرجع سابق، ص 2



   56                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
تكون في صور صحيحة خالية من الأخطاء، النوعية الجيدة لممعمومات، بحيث  الدقة: وتعني -0

 .  من طرف المستخدمنتائج دقيقة يمكن الاعتماد  ىحيث تساىم دقة المعمومات في الوصول إل

المتوقع من المعمومات اكبر بكثير من كمفة الحصول  المنفعة و العائدكون تأي أن التكمفة:  -0

   .عمييا

ممثمة لواقع المعمومات من المعمومات،أي أن تكون تعتبر العنصر الحاسم المتوقع الواقعية:  -1

 المؤسسة محل الدراسة.

 .منيا دينيمتكيف وتمبية الاحتياجات المختمفة لممستفلوتعني قابمية المعمومات المرونة:  -2

، أي أن تكون مناسبة زمنيا لاستخدم 1أي توفير المعمومات خلال فترة زمنية قصيرة السرعة: -3

 ا.طيمة دورة معالجتي

الخاصية عمى احتواء المعمومات عمى الحقائق الأساسية لتمبية حاجة  هتدل ىذ الشمولية: -4

 المستفيدين ومتخذي القرار أي أن تكون كاممة.

المؤسسات باختلاف أحجاميا ومجلات نشاطيا، تستيمك وتنتج المعمومات ي ىذا الصدد، ف

ادرىا لا تفيد عمى حاليا الخام بل تتم الضرورية لتسييرىا، حيث أن تمك المعمومات باختلاف مص

معالجتيا ثم استغلاليا من طرف مختمف مستويات المؤسسة، ليتم عمى أساسيا اتخاذ العديد من 

وتبني العديد من الاستراتجيات سواء عمى المدى  ؛القرارات ذات الطابع الإنتاجي، التجاري، ...الخ

 2سة مع بيئتيا الخارجية.القصير والمتوسط والطويل، مما يسيل تكيف المؤس

                                      
 .50، ص  0222لمنشر، الأردن،  دار وائل، شبكات الإدارة الالكترونية، حسين علاء عبد الرزاق السالمي، عبد الرزاق السالميعلاء 1
الممتقى الدولي حول : التجارة الالكترونية، جامعة  ،فضاء الانترنت كأداة لإدارة التغير داخل المؤسسة، مقدم عبيرات، زيد الخير ميمود 2

  .1، ص 0221مارس  54 -52ورقمة، 



   02                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
بسبب ارتباطيا  ،سبق يظير لنا جميا أىمية المعمومات سواء بالنسبة للأفراد من خلال ما

حيث باتت تشكل مصدرا  .بمختمف المجالات والنشاطات البشرية، وكذلك بالنسبة لممؤسسات

مومات السميمة تساعد المعفأساسيا لبقائيا ونموىا خاصة في ظل ما تشيده الأسواق من منافسة، 

 ،متخذي القرار عمى اتخاذ القرارات المناسبة وحل مختمف المشكلات التي يمكن أن تواجييم

 وبالتالي الارتقاء بأداء المؤسسة. 

 

 بو المطمب الثاني: نظام المعمومات المرتبط بالحاس

تطور حاجيات الأفراد والمؤسسات لجيود وتقنيات حسب تطورت مفاىيم نظم المعمومات 

خصوصا بعدما أثبتت أنظمة المعمومات الكلاسيكية بطئيا في تمبية الاحتياجات المتطورة  ،لأفض

وعمى ىذا الأساس  .لممؤسسة من المعمومات، ومنو جاءت الضرورة الممحة لتطوير نظم المعمومات

يمعب نظام المعمومات دورا ىاما كما  .تعتمد عمى الحاسوبالحديثة  تفان معظم نظم المعموما

فيو يعتبر عنصر حيوي إذ عمى أساس  ،سا داخل المؤسسة بصفتو منتجا لممعموماتوحسا

 مناسبة لممؤسسة. إستراتيجيةالقرارات الفورية واعتماد  اتخاذالمعمومات التي ينتجيا يتم 

 

 ماىية نظام المعمومات أولا. 

ة مع يعرف نظام المعمومات بأنو" عبارة عن مجموعة من العناصر المتداخمة والمتفاعم

بعضيا البعض والتي تعمل عمى جمع مختمف أنواع البيانات والمعمومات، وتعمل عمى معالجتيا 

1مين التنسيق والسيطرة عمى المنظمة"،أالقرارات، وت وتخزينيا وبثيا وتوزيعيا بغرض دعم صناعة
 

                                      
، ص 0225الأردن،  دار المسيرة،  الطبعة الثالثة، ،الإداريةنظم المعمومات  ،عامر إبراىيم قندلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي 1

04. 



   05                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
ام المعمومات ىو مجموعة من ظ" عمى أن ن   Jane Londonو  kenethويعرفو كل من 

والتي تساعد في عممية  ،المعمومات ودراستيا وتخزينيا ليتم توزيعيا باسترجاعات التي تقوم التركيب

1و المراقبة داخل المنظمة . القرار اتخاذ
 

المتواجدة داخل المنظمة )آلات، برامج،  تعريفو عمى أنو مجموعة من المواردكما يمكن 

وتوصيل المعمومة عمى شكل )معطيات، ...( التي يتم دراستيا وتخزينيا  ،أفراد، طرق أو مناىج

 2.نصوص، صور، ...(

عمى انو شبكة مركبة من عدة  Huguesام معمومات المؤسسة يعرفو ظأما فيما يخص ن

تجييزات بيدف إعطاء معمومات ملائمة ومناسبة و  علاقات ىيكمية والتي تتطمب وجود أفراد، آلات

جية إلى إتخاذ القرارات عمى مستوى تكون مو  ،ناتجة من موارد داخمية وخارجية لممؤسسة

 3.المؤسسة

نو مجموعة من العناصر المترابطة أفي ضوء ما سبق يمكن تعريف نظام المعمومات عمى 

المعمومات، بغرض تزويد جميع  نشرمع بعضيا البعض التي تعمل عمى جمع ومعالجة البيانات و 

ل وجو، حيث تمعب نظم المعمومات مستويات المؤسسة بالمعمومات اللازمة لأداء مياميا عمى أكم

 دورا أساسيا في مساندة نشاطات المؤسسة لتحقيق أىدافيا المسطرة.

المدخلات، عمميات  تتمثل فيكما يحتوي نظام المعمومات عمى ثلاث عناصر أساسية 

 المخرجات، كما ىو موضح في الشكل التالي: و المعالجة

 مكونات نظام المعمومات :(I -1)الشكل

                                      
éme 

9,pearson éducation  ,, Management des systémes d’informations London Jane London Keneth,
1

édition, 2012 ; p13 
2
Chantal Morley , Management d’un projet système d’information  « principes techniques mise en œuvre 

et outils » , 6
éme

 édition, paris ,Dunod, 2012 ; P13 

p20                                ;  2010de Boeck,  ,système d’information de l’entrepriseHugues Angot ,
3

 



   00                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
 

 

 السيطرة                                                    

 

 

 

 .، بتصرف من إعداد الطالبة المصدر :

 و تمثل البيانات الأولية التي يتم تجميعيا من داخل المؤسسة أو البيئة الخارجية. المدخلات:-5

يانات الأولية إلى معمومات : وىي عمميات تحويمية يتم من خلاليا تحويل البعمميات المعالجة -0

 ذات معنى وفائدة لمعاممين في المؤسسة.

ويقصد بيا توزيع المعمومات الناتجة عن عمميات المعالجة عمى العاممين في  المخرجات: -0

 1المؤسسة كل حسب حاجتو.

اء كما تعبر التغذية العكسية عن المعمومات العائدة إلى العاممين في المؤسسة المتعمقة بأد      

، حيث تستند عمييا الإدارة العميا في عممية مراقبة وتقييم أداء نظام المعمومات لمتأكيد من 2النظام

انو يتحرك نحو تحقيق ىدفو، ويمكن بعد ذلك إجراء التعديلات الضرورية لممدخرات والعمميات 

 3المعالجة لإنتاج مخرجات ملائمة.

                                      
 
 .00علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق، ص 2
 .51، ص 0222الأردن،  مكتبة دار الثقافة،  الطبعة الأولى، ،يا ومكوناتيانظم المعمومات ماىيتعماد الصباغ، 3

 نظام المعلومات
 
 
 

 التغذية العكسية

 المخرجات المدخلات
 عمليات المعالجة

 الادارة العليا



   00                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
التي تمارس أنشطة مختمفة، والتي لا يمكن أن  تحتوي المؤسسة عمى  العديد من الإدارات      

توجد بصورة منفصمة عن بعضيا البعض بل تتكامل معا في أطار نظام واحد، يتفرع بدوره إلي 

ويمكن الإشارة إلي ىذه  .مجموعة من الأنظمة الفرعية، التي تساعد المؤسسة عمى تحقيق أىدافيا

 .1الأنظمة الفرعية بإيجاز

ستخدم في ي  مصادر داخمية وخارجية و  باستخداميكون ىذا النظام  ممعمومات:النظام الفرعي ل -ا(

  .المعموماتالمؤسسة بت وتزويد اقرار الصنع 

الإدارة المالية والمحاسبية  تزويدىذا النظام النظام الفرعي لمتمويل والمحاسبة: يتولى  -ب(

صغر أالنظام من نظم فرعية  يتكون ىذا .معمومات عن القوائم المالية وأخرى خاصة بالميزانيةب

نظام تسجيل المعاملات المحاسبية، نظام إعداد القوائم المالية، والمحاسبة لممؤسسة، خاصة ك

دارة الأصول والخصوم.  التخطيط الاستراتيجي للأموال وا 

يتولى ىذا النظام تجييز إدارة العمميات بمعمومات منظمة ووافية  النظام الفرعي لممعمومات: -ج(

تدقيق الطبيعي لممعمومات والموارد والمنتجات والمشتريات من سمع وخدمات و كل الأنشطة عن ال

 الأساسية المتعمقة بالإنتاج والنقل والمعمومات الأخرى.

يتولى ىذا النظام ميمة تمبية احتياجات إدارة الموارد البشرية  النظام الفرعي لمموارد البشرية: -ح(

والعاممين في المؤسسة لأغراض تخطيط وتنظيم الموارد البشرية في  بالمعمومات المتعمقة بالأفراد

المؤسسة، كما يتكون ىذا النظام من حزمة من الأنظمة الفرعية مثل: النظام الفرعي لتخطيط القوى 

العاممة، والنظام الفرعي لمتدريب والنظام الفرعي للأجور والحوافز، فيو يقدم معمومات تقييميو لأداء 

 خرى عن البرامج التدريبية.العاممين وأ

                                      
 .40-30، ص ص  0222الأردن،  دار المناىج،  الطبعة الأولى،تحميل وتصميم نظم المعمومات،سعد غالب ياسين،1



   01                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
يتولى ىذا النظام ميمة جمع وتحميل ومعالجة البيانات التسويقية  النظام الفرعي لمتسويق: -خ(

الناتجة عن عمميات وأنشطة إدارة التسويق، وتوفير المعمومات التسويقية الضرورية لاتخاذ القرارات 

عمومات المتعمقة بالمزيج التسويقي وىيكل التسويقية وصياغة إستراتيجية التسويق لممؤسسة وكل الم

 المنافسة.

بالتالي يمكن القول أن المؤسسة ىي منظومة مركبة من مجموعة النظم الوظيفية الفرعية المتفاعمة 

فيو يساىم في   ؛بحيث يحتل نظام المعمومات مكان القمب النابض في بيئتيا ،مع بعضيا البعض

ئة التنظيمية الداخمية لممؤسسة وبناء علاقات ترابطية تفاعمية تكوين علاقات تكاممية ومرنة في البي

ن تحقق أحيث يرى إبراىيم بختي  .1...الخ، الزبائن الزبائن، ،مع الأطراف الخارجية مثل الموردين

نظام فعال ومترابط يعتمد عمى تأدية كل الأنظمة الفرعية لوظائفيا عمى أكمل وجو، كون 

مدخلات معموماتية لنظام فرعي أخر والعكس  إلافرعي ما ىي المخرجات المعموماتية لنظام 

صحيح، مما يظير أىمية التغذية المرتدة أو العكسية في تعديل وضبط الاختلالات والانحرافات 

عند ظيورىا، فما ينتجو النظام من معمومات تعود إليو لتحمل وتعالج وتقييم، ثم تأخذ بعين الاعتبار 

2عند اتخاذ القرارات.
 

 

 

 

 

 نظام المعمومات المرتبط بالحاسب  مفيومثانيا.

                                      
دار المناىج لمنشر والتوزيع،  ، دنالأر  الطبعة الأولى، ،أساسيات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات، سعد غالب ياسين1

 .13، ص 0225

 .55، مرجع سابق، ص0222إبراىيم بختي، 2



   02                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
يعرف نظام المعمومات المرتبط بالحاسوب بأنو "النظام الذي يعتمد عمى المكونات المادية أو  

، 1الأجيزة والمكونات البرمجية لمحاسوب، في معالجة البيانات ومن ثم بثيا واسترجاع المعمومات"

ليفة منظمة من الأفراد وعتاد الحاسوب، البرامج، شبكات كما يعرفو سعد غالب ياسين عمى انو" تو 

الاتصالات، موارد البيانات التي يتم جمعيا ومعالجتيا وتحويميا إلى معمومات وبالتالي توزيعيا إلى 

2في المنظمة". نالمستفيدي
 

أي ىو عبارة عن طاقة بشرية التي  تسمح بتسجيل كل الحركات التي تجري داخل المنظمة وتسيل 

وبالتالي يكون فيمنا لنظام المعمومات المحوسب يشير إلى انو مجموعة من . 3مية إتخاذ القرارعم

الأفراد والإجراءات والمكونات المادية والبرمجية التي تتفاعل مع بعضيا البعض لمعالجة البيانات 

ات بيدف الخروج بمعمومات مفيدة تساىم بدورىا في اتخاذ قرارات فعالة وتزويد مختمف إدار 

المؤسسة بما تحتاجو من معمومات لأداء مياميا، كما يتكون من مجموعة من العناصر الأساسية 

 والتي يمكن تعريفيا بإيجاز كما يمي :

وىو أىم عنصر في نظام المعمومات المرتبط بالحاسوب، حيث  الموارد البشرية )الأفراد( : .1

نتاج معمومات فعالة، وتضم  يرتبط نجاح النظام عمى كفاءة الأفراد في استثمار موارد النظام وا 

العاممين في حقل المعرفة من تقنيين ومبرمجين ومحممي النظام، بالإضافة إلى الإداريين والماليين 

 ومستخدمي مخرجات النظام من فنيين وعملاء، ...الخ.

                                      
 .05عامر إبراىيم قندلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي، مرجع سابق، ص 1

 .56مرجع سابق، ص  أساسيات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات،، سعد غالب ياسين2
3
Pascal André , Alain Vailly , conception des systémes d’informations panorama des méthodes et des 

tecchniques, paris , edition ellipses,2001, P1. 



   03                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
وتضم جميع المعدات والأجيزة المادية المستخدمة في عمميات النظام كالحواسيب  المعدات: .2

، حيث يمثل الحاسوب الوسيمة 1ممحقاتيا : الطابعة، الماسح الضوئي، أجيزة التخزين وغيرىاو 

الأساسية لعمل نظام المعمومات، كما انو من الضروري متابعة ىذه الأجيزة وتحديثيا لمواكب 

 التطور التكنولوجي بيدف تطوير المؤسسة.

مية التي تواجو وتدير الحاسوب، الذي وىي مجموعة من التعميمات والأوامر التشغي البرمجيات : .3

، ويمكن التفريق بين نوعيين أساسيين من 2يقوم بإتباعيا لتنفيذ الأىداف المطموبة من النظام

 البرمجيات و ىما:

 البرمجيات الأساسية: مثل نظام التشغيل الذي يدير ويدعم عمميات منظومة الحاسوب. -

خدام معين لمحاسوب ومن أمثمتيا نظام السيطرة البرمجيات التطبيقية: التي توجو لمعالجة است -

 3عمى المخزون، نظام الرواتب ...الخ.

بالإضافة إلى البرامج السابقة الذكر ىناك برامج تدخل ضمن أنظمة المعمومات المجسدة في      

وىو    spywareالحاسوب وىي برامج خطيرة تيدف إلى الدخول ضمن المعمومات مثل برنامج 

وييدف لسرقة الكممة السرية  Malwaresلمدخول لممعمومات الخاصة و الفيروس برنامج ييدف 

 4لممستخدم وغيرىا....إلخ 

                                      
 الأردن،  دار إثراء لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،، العممية الإدارية و تكنولوجيا المعمومات، مزىر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد 1

 .025ص .0225
، المؤتمر العالمي الدولي تاثير التجارة الالكترونية عمى نظم المعمومات المحاسبيةزياد ىاشم يحي، صدام محمد محمود الحيالي، 2

افريل  04 -02جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن،  -السنوي الخامس " اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية" كمية الاقتصاد والعموم الإدارية

 ،.55 -52،ص ص 0222
 
 .02عماد الصباغ، مرجع سابق، ص 3

4
Lang Daniel, Luc Pillet Jean,Menaces des TIC :Données privées et comportement des utilisateurs, 

institut télécom,Genéve,P5 



   04                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
وىي مجموعة من الممفات المرتبطة مع بعضيا البعض بصورة منطقية  قاعدة البيانات : .4

ي ومخزنة بطريقة منظمة، والتي تحتوي عمى كافة البيانات ذات العلاقة بكافة أنشطة المؤسسة الت

تقوم بيا الإدارات والأقسام المختمفة، فوجود قاعدة بيانات في نظام المعمومات المحوسب يشكل أمرا 

 ىاما، فيي تساىم في تحقيق العديد من المزايا، والتي نذكر منيا :

احتواءىا عمى كافة البيانات يسيل الوصول إلى أي بيانات ينبغي معالجتيا بصورة مباشرة  -

 وسريعة.

ات بصورة موطدة) مركزية( يساىم في تقميل تكرار عممية حفظ البيانات كما يساىم وجود البيان -

 في تخفيض تكاليف حفظيا.

المساىمة في إرساء التكامل بين النظم الفرعية لممعمومات في المؤسسة، من خلال إمداد وتبادل  -

 البيانات فيما بينيا من خلال مصدر موحد.

لأساليب التي ينبغي إتباعيا عند استخدام وتشغيل نظام وىي مجموعة السياسات وا الإجراءات: .5

 المعمومات، فيي بمثابة توجييات تشغيمية لمستخدمي النظام.

وتتمثل في كافة الوسائل والأنشطة المتعمقة بالنقل الالكتروني لممعمومات  تقنيات الاتصال: .6

وسائط التي تساىم في الربط والبيانات من موقع إلى أخر باستخدام العديد من الأجيزة والبرامج وال

، حيث تشتمل 1بين الحاسبات بعضيا البعض أو بين الحاسبات وبعض الوحدات الآلية الأخرى

إلى الانترنت الذي يعتبر الأداة الأساسية لجمع وتبادل البيانات  بالإضافةعمى شبكات الحاسوب، 

ت المحوسب وحدة تنظيمية يشكل تفاعل ىذه المكونات الأساسية لنظام المعموما  2والمعمومات.

                                      
، المؤتمر العالمي الدولي المعمومات المحاسبيةالتجارة الالكترونية عمى نظم  تأثير، زياد ىاشم يحي، صدام محمد محمود الحيالي 1

 أفريل 04 -02جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن،  -السنوي الخامس " اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية" كمية الاقتصاد والعموم الإدارية

 .50 -55، ص ص0222
 عماد الصباغ، مرجع سابق، نفس الصفحة.2



   05                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
وتقنية متكاممة لا تستطيع المؤسسات الاستغناء عنيا، بل أصبحت تمثل عاملا أساسيا لتطور ونمو 

، "فاغمب المؤسسات الرائدة في صناعتيا وخدماتيا ىي التي عممت عمى تطبيق وتطوير تالمؤسسا

 1في جميع نشاطاتيا". ةالمحوسبنظم المعمومات 

 نولوجيا المعمومات المطمب الثالث : تك

يعرف الاقتصاد العالمي تحولات ىامة أفرزتيا معطيات مختمفة أىميا وأبرزىا التطورات 

التكنولوجية خاصة ما تعمق منيا بأنظمة الاتصال عن بعد ىذا التطور جعل الاقتصاد العالمي 

د تعكس ىذه يستفيد من السرعة والفعالية التي يوفرىا لو وظير إلى وجود أفكار اقتصادية جدي

 .التطورات التي تسمح بتجسيدىا ومن بين ىذه الأفكار نجد تكنولوجيا المعمومات

 

تعددت التعاريف التي تناولت مفيوم تكنولوجيا المعمومات : مفيوم تكنولوجيا المعموماتأولا .

 2ويمكن تصنيف ىذه التعاريف إلى أربع مجموعات عمى النحو التالي:

 .التي تركز عمى الأجيزة التي تشمميا تكنولوجيا المعمومات المفاىيم:المجموعة الأولى

تكنولوجيا المعمومات بأنيا تشمل جميع الجوانب المتعمقة بالحاسبات الآلية  Palviaيعرف 

 )المكونات المادية ، والبرامج الجاىزة ( والإتصالات عن بعد وآلية المكاتب.

 .طة التي تقوم بيا تكنولوجيا المعموماتالمفاىيم التي تركز عمى الأنشالمجموعة الثانية :

رسال ، عرض ، إدارة ،  يرى البعض أن مفيوم تكنولوجيا المعمومات يتمثل في " معالجة وتخزين وا 

 تنظيم و إسترجاع المعمومات "

                                      
 .13مرجع سابق، ص المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات،  أساسيات نظم ،سعد غالب ياسين1
، الطبعة الأولى ، مصر ، إيتراك ،  تكنولوجيا المعمومات ودورىا في تسويق التقميدي والإلكترونيعبد الله قرعمي عمي موسى ، 2

 02،ص0224



   06                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
ا المعمومات وكذلك يالمفاىيم التي تركز عمى الأجيزة التي تشمميا تكنولوجالمجموعة الثالثة: 

عمى أنيا التكنولوجيا المبنية عمى  Rofle et alيعرفيا  ييا ىذه الأجيزةالأنشطة التي تؤد

الإلكترونيات التي يمكن أن تستخدم في جمع وتخزين ومعالجة ووضع ىذه المعمومات في حزم 

 .متكاممة ومن ثم الوصول إلى المعرفة

ى العنصر البشري المفاىيم التي تركز عمى الأجيزة وكذلك الأنشطة بإضافة إلالمجموعة الرابعة :

 .الذي يقوم باستخدام تمك الأجيزة في أداء ىذه الأنشطة

بأيسر السبل مع ضمان  نواستخلاص المعمومات، وتوجيييا للإفادة منيا من قبل المستفيدي

 1محصلات السرعة والدقة ".

ات من خلال ىذه التعريفات تستنتج أن تكنولوجيا المعمومات ىي مجموعة المعارف والخبر        

والأدوات المالية والتنظيمية، التي تعمل عمى جمع وتخزين وتبادل وبث المعمومات باختلاف 

أشكاليا، وجعميا متاحة للأفراد بسرعة وفاعمية. إلا انو في كثير من الأحيان يستخدم مصطمح 

 ( بشكل متبادل مع نظام المعمومات أوTechnologies de L’ informationتكنولوجيا المعمومات )

( IS( و)ITيمكن استخدامو لوصف مجموعة من عدة نظم المعمومات، فكثيرا ما يحدث الخمط بين)

 (.       IT( أوسع من )ISفي حين أن )

( إلى أن نظام المعمومات ما ىو إلا نظام يستخدم تكنولوجيا Alterالصدد يشير) وفي ىذا       

لتستخدم تمك المعمومات أنظمة العمل  ونقل وخزن واسترجاع المعمومات ةالمعمومات بغرض حياز 

التي تدعميا نظم المعمومات، حيث تتألف المؤسسات من أنظمة العمل المترابطة والتي تتنافس في 

                                      
 عمى الرابط التالي :(، 2012/04/0جيا المعمومات"، )طلال ناظم الزىيري، "إستراتيجية بناء القدرات المحمية في تطبيقات تكنولو  1

www.azuhairi.jeeran.com/files/81970.doc 

http://www.azuhairi.jeeran.com/files/81970.doc
http://www.azuhairi.jeeran.com/files/81970.doc
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، 1ىي إلا جزء من نظام أوسع واشمل وىو نظام المعمومات بيئة الأعمال، فتكنولوجيا المعمومات ما

 : والشكل التالي يوضح ذلك 

 تكنولوجيا المعمومات ونظم المعمومات :(I -2)الشكل                          

 

 

 

 

 

 

 

 http: //www.alsader-sis.net/adara/mfhomt.pdf 1202/04/0 المصدر:

أحدثت تكنولوجيا المعمومات نقمة نوعية وجذرية في الابتكار والتجديد لتقنيات العمم والتي        

من الإبداع في استخدام وتطوير الحاسب من خلال تجمت في أفكار وطاقات وقدرات جديدة 

تحسين قدراتو وسرعة معالجتو ومساحتو وتخزينو وربطو بمنظومات شبكات الاتصال وقواعد 

البيانات والأقمار الصناعية بمستوى عالي من التكامل والاندماج، فقد تغمغمت ىذه التكنولوجيا في 

نشاط أو عمل جماعي  أيء، فلا يمكن تصور مختمف ممارسات الأفراد والمؤسسات عمى حد سوا

، لتصبح تكنولوجيا المعمومات ضرورية حتمية 2منظم دون أدوات وتقنيات الحاسوب والاتصالات

من خلال ىذا نلاحظ أن ثورة تكنولوجيا المعمومات قد صارت  .3يرتبط بيا تفوق ونجاح المؤسسات

                                      
 www.alsader-sis.net/adara/mfhomt.pdf  :(عمى الرابط التالي0250/22/21) تكنولوجيا المعمومات المفيوم والأدوات"،1
 .01ص مرجع سبق ذكره ، الإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقاتيا العربية،، سعد غالب ياسين2
  www.mémoi/tic/1234/banque .fa/lud/78909/@?/.dz عمى الرابط التالي :نجاة موسى  3

 بيئة الأعمال

 المنظمة

 نظام العمل

 نظام المعلومات

تكنولوجيا 

 المعلومات

mailto:/78909/@?/.dz


   05                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
بينيما فقد جمع بينيما النظام الرقمي، الذي عمى التوازي مع ثورة الاتصال، حيث لا يمكننا الفصل 

 تطورت إليو نظم الاتصال فترابطت شبكات الاتصال مع شبكات المعمومات.

 

 جيا المعمومات أىمية كبيرة تتمثل فيما يمي:و لتكنول: أىمية تكنولوجيا المعموماتثانيا . 

رسال المعمومة بسرعة وسيولة عمى .1  ؛مسافة طويمة تسمح تكنولوجيا المعمومات بتحويل وا 

 ؛يمكن أن تحل محل العمل الفردي .2

 ؛تحمل طرق ومناىج يمكن تطبيقيا .3

 ؛تشمل كميات ميمة ومتغيرة من المعمومات في تطور مستمر .4

 ؛تسمح بتجديد الأعمال بصفة متغيرة .5

 ؛تقوم بإعطاء تقرير دقيق عن الأعمال الخاصة بأنشطة المؤسسة )المنتجات / الخدمات( .6

عمميتين في عممية واحدة دون وساطة وبالتالي تساىم في تقميل يمكن استخداميا ربط  .7

 .1الوقت

لقد كان لعممية التسارع المتلاحقة لتطور العمم : رؤية مستقبمية لتكنولوجيا المعموماتثالثا . 

والتكنولوجيا في القرن الماضي و التصورات والرؤى المستقبمية التي رسمتيا أو تخيمتيا عقول العمماء 

واسعة في حياة الأمم والشعوب بيد أن الرؤى المستقبمية لم تقف إلى نياية القرن العشرين بل تأثيرات 

راحت تتنبأ بماىية الحياة المستقبمية أي في القرن الواحد والعشرين ونتيجة لذلك وضعت بعض الأمم 

حد والعشرين لوائح بالتكنولوجيات الرئيسية التي تستخدم كمحركات لمثورة والإزدىار في القرن الوا

                                      
1
Faridah  Djellal, changement techniques et conseil en technologie de l’information , harmattan , Paris, 

1995,P38 



   00                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
من قبل وزارة الصناعة والتجارة العالمية في  5662والقرون التي تميو وقد ألفت لائحة نموذجية عام 

 1اليابان وتحتوي ىذه القائمة عمى : 

 ؛الإلكترونيات الدقيقة 

  ؛التكنولوجيا الحيوية 

  ؛صناعات عمم المواد الحديثة 

  ؛الاتصالات 

 ؛صناعة الطائرات المدنية 

 ؛لآلي والماكينات التي تدار ذاتياالإنسان ا 

 )الكمبيوتر )البرمجيات والتجييزات. 

تمك المعطيات ستجد نفسيا لكما يرى جاسم الطائي أن الدول والشعوب التي لم تضع تصورا 

حيث وضعت تصورات وتنبؤات مستقبمية في  ،ميمشة في السوق العالمية لمقرن الواحد والعشرين

في أزمنة مختمفة ولذلك تقع الأطر الزمنية ضمن أزمنة  ستقع لأنيا مجال التكنولوجيات المختمفة

 0202 سنة قبلالكبرى التي ستتطور  والاكتشافاتمختمفة ضمن الفئات الثلاثة التالية : التكنولوجيا 

 .ونياية القرن الواحد والعشرين 0222وتمك التي ستظير بين  0222و  0202والتي ستتطور بين 

مطمقة ولكنيا تتمثل فقط الفترة العامة التي ستصل فييا تكنولوجيا وعموم معينة  حيث لا تعتبر أزمنة

وفق التنبؤات والتكنولوجيات المستقبمية السابقة فإن المجتمعات ستتغير تغيرا  ،إلى مرحمة النضج

جذريا نحو الأفضل وسيتم ذلك التغير بصورة متدرجة ومنيجية دون صراع أو نزاع سواء بين 

                                      
 .42،ص0223الأردن، دار المناىج ،  الطبعة الأولى ، ، تطبيقات الإجتماعية لتكنولوجيا المعمومات،جعفر حسن جاسم الطائي 1



   00                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
 الابتكاراتو الأفراد أو بين بعضيم البعض وسيتحقق ىذا التناغم الاجتماعي بفعل المؤسسات أ

 1التكنولوجية التي من أىميا:

 ؛/ حاسبات حاضرة في كل مكان5

 /تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى المصانع في المستقبل من خلال: 0

 ؛ةخمق طمب عمى وسائل جديدة لترفيو والتسمية من خلال خمق صناعات جديد 

  تطور برامج  من خلال : تصميم سمعة أو الخدمة بالحاسب الآلي، ميكنة العمميات المالية

 باستخدامالحاسب ، مراقبة أنشطة الموارد البشرية  باستخدامبالحاسب المي، مراقبة الجودة 

 .وأنشطة التسويق ...إلخ الحاسوب

وجيا المعمومات بالفصل المادي تسمح تكنول: تطبيق تكنولوجيا المعمومات عمى الخدماتثالثا . 

 2من خلال :لمعملاء دون الحاجة لمشحن المادي لعممية تقديم الخدمة 

 ؛الزبونالاتصال الشخصي ب .1

 ؛تؤثر التكنولوجيا عمى تكوين المنتج وتقديمو .2

، إصدار الفواتير، الزبونتقديم الخدمات التكميمية: المعمومات، استلام الطمبيات، حماية ممتمكات  .3

 ؛، الضيافة، الدفعالاستشارةتقديم 

من خلال تأمين حمقة وصل واتصال بين قواعد البيانات  لزبونتكوين علاقات الجيدة مع ا .4

 .الزبونالمتخصصة مما يؤدي إلى تكامل النشاطات الأساسية المتعمقة بخدمة 

 

                                      
 46جعفر حسن جاسم الطائي ، مرجع سبق ذكره،ص1

-542، ص 0220الأردن ،  الوراق ،  الطبعة الأولى ، مات في الأعمال " مدخل تسويقي"،تطبيقات تكنولوجيا المعمو بشير العلاق، 2
553. 



   01                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
 تكنولوجيا الاتصال والشبكات حول مفاىيم عامةالمبحث الثاني: 

الكبير الذي شيده قطاع  نو بقرية صغيرة وىذا راجع لمتطورلقد أصبح العالم يعبر ع

التي ساىمت في تحسين  ،والشبكات الاتصالاتفي مجال  المستحدثةوتكنولوجيا  الاتصالات

 الخدمات في جميع مناحي الحياة .

 المطمب الأول : مفاىيم عامة حول الاتصال

 ن الأفراد والمؤسسات والمجتمعات.تواصل بيالمن أىم الوسائل التي ساىمت في  الاتصاليعتبر 

لازم الاتصال الإنسان منذ بداية التاريخ، حيث اعتبر الاتصال : التطور التاريخي للاتصالأولا . 

ثم  1في المرحمة البدائية "نقل أخبار من شخص إلى أخر والكلام ىو الوسيمة الملائمة لذلك "،

  :الذي يمكن وصفو وفقا لمثورات التاليةتطورت عممية الاتصال عمى مر العصور تطورا كبيرا، و 

في بادئ الأمر استخدم الإنسان الاتصال الشفوي لتواصل مع الآخرين، إلا أن  الثورة الأولى : -

 2ىذه الطريقة كانت محدودة  المكان والزمان بحيث لا تتجاوز الأشخاص المشاركين فييا مباشرة،

يقع الاتفاق عمييا مسبقا كإشعال النار وصوت فمجا الإنسان إلى استعمال بعض العلامات التي 

الدف للإشعار بالخطر أو الفرح، لكن ىذه الوسائل لم تغير كثيرا من نوعية الاتصال حيث بقي 

 شخصيا.

الإنسان في البحث عن وسائل لتسجيل تجاربو وأفكاره، فظيرت العديد من  أبد الثورة الثانية : -

 0322حوالي  ذقدم طريقة لمكتابة عمى الطين المين وذلك منحيث اكتشف السومريين أ 3الاكتشافات،

 سنة قبل الميلاد، لتحفظ تمك الألواح الفكر الاجتماعي والسياسي والفمسفي لبداية التاريخ البشري.

                                      
 .0، صمرجع سبق ذكره ، مقرر مقياس تكنولوجيا ونظم المعمومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإبراىيم بختي، 1
 .05، صبق ذكره مرجع س،الاتصال والعلاقات العامةربحي مصطفى عميان، عدنان محمد الطوباسي، 2
 .0ص، مرجع سابق،0222-0221إبراىيم بختي، 3



   02                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
الخامس عشر عمى يد "يوحنا جو اتسمت بظيور الطباعة في منتصف القرن  الثورة الثالثة : -

 يءا أدى بدوره إلى ظيور الصحافة وانتشار التعميم والمعرفة، الشم، مم5103رج" وذلك في سنة تني

الذي أشرك المجتمع في شتى مجلات الحياة بصورة لم يسبق ليا مثيل مما اكسب الاتصال الطابع 

 الجماعي.

بدأت معالميا خلال القرن التاسع عشر، واكتمل نموىا في النصف الأول من  الثورة الرابعة : -

حيث اتسمت بظيور عدد كبير من وسائل الاتصال خاصة بعد الثورة الصناعية ففي القرن العشرين، 

، واستطاع "صمويل ةالكيرومغناطيسياكتشف العالم الانجميزي "وليم سترجون" الموجات  5501عام 

م، واستطاع العالم الايطالي " جو جميمو ماركوني" اختراع 5600مورس" اخترع التمغراف في عام 

ن أول مرة ينتقل فييا الصوت إلى مسافات بعيدة دون استخدام الأسلاك ، وكان اللاسمكي لتكو 

م، أما البث 5656للألمان والكنديون اخذ المبادرة في توجيو خدمات الراديو المنتظمة منذ عام 

 التمفزيوني فقد بدأت تجاربو في الولايات المتحدة الأمريكية منذ أواخر العشرينيات.

اتسمت باستخدام الحاسب الالكتروني في النصف الثاني من القرن العشرين  الثورة الخامسة : -

والذي استعمل في عممية تخزين خلاصة ما أنتجو الفكر البشري واسترجاعو في حيز صغير وبسرعة 

عالية جدا، حيث نقمت ىذه التكنولوجيا المجتمع من مرحمة الاتصال المرئي والمسموع إلى الاتصال 

وشبكات الاتصال الداخمية والموسعة لنقل البيانات  1استخدمت الأقمار الصناعيةالالكتروني، كما 

2والمعمومات بمختمف أشكاليا عبر القارات.
 

                                      
مجمة مكتبة الممك فيد الوطنية،  ،، تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وانعكاساتيا عمى المؤسسات المعموماتيةصباح محمد مكمو  1

 .32 -30، ص ص 0225مارس-0222، اكتوبر3العدد  3اليمن، المجمد 
 .1، مرجع سابق، ص 0221/0222إبراىيم بختي،   2



   03                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
 والاتجاه الاتصالات استخداماتلمقبل تقدمات في اسيشيد القرن : المفيوم العام الاتصال ثانيا . 

لاتصال لغة من المصدر "وصل" ينبثق مصطمح ا   حيث 1الرئيسي سيكون التحرك السيكولوجي 

الاتصال بأنو "نقل  أكسفورد، كما يعرف قاموس 2أو الانتياء منو يءالذي يعني الصمة أي بموغ الش

وتوصيل وتبادل الأفكار والمعمومات )بالكلام والكتابة أو الإشارات( بحيث يتم تبادل المعمومات 

ستعمل في كل من المغتين الانجميزية و وت. 3والأفكار بين مرسل ومستقبل أو مرسمين ومستقبمين"

لمدلالة عمى معنى الاتصال، والتي انبثقت من الكممة اللاتينية  communicationالفرنسية كممة 

communize   أوcommon محاولة المشاركة، كما تعني نقل الأفكار  التي تعني الشئ المشترك أي

ل فنيا حسب ريكارد اندي "عممية يقصد مصدر ويعني الاتصا 4والمعمومات والآراء من فرد إلى أخر،

، وتعدد الجوانب التي عالجوا من خلاليا  .5نوعي بواسطتيا إشارة استجابة نوعية لدى مستقبل نوعي"

 عممية الاتصال، ومن نماذج ىذه التعريفات :

حيث يعتبر انو نشاط  6"البحث في جميع وسائل الإقناع المتاحة" عرف أرسطو الاتصال بأنو -

ي يحاول من خلالو متحدث ما أن يقنع مستمع ما عن طريق صياغة حجج يعرفيا، حيث نظم شفي

نموذجو الخطي )آحادي الاتجاه( لعممية الاتصال وفقا لثلاث عناصر أساسية ىي : المتحدث، 

 7الرسالة، المستمع .

                                      
 15، ص0224دار جنادين ، عمان ، ،شبكات الإتصال عموة رأفت نبيل ،1

 .4، ص 0255الجزائر، المطبعة العربية،  ،المدخل إلى عموم الإعلام والاتصالعبد القادر قندوز، محمد الطيب الزاوي،  2
 .55، ص 0225الجامعية، مصر،  دار المعرفة  ،نظريات الاتصال و الإعلامجمال محمد أبو شب،   3
 .5عبد القادر قندوز، محمد الطيب الزاوي، مرجع سابق، ص 4
 .00، ص0220القاىرة،  دار الفجر لمنشر والتوزيع،  ،اتصال المؤسسةفضيل دليو،  5
 4، ص 0223، الطبعة السادسة، مصر، الدار المصرية المبنانية ،الاتصال ونظرياتو المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليمى حسين السيد، 6

 .01ربحي مصطفى عميان، عدنان محمود الطوباسي، مرجع سابق، ص7



   04                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
وجية نظر أرسطو في  (I -3)الشكل

الاتصال

 

 .01بحي مصطفى عميان، عدنان محمود الطوباسي، مرجع سابق، ص ر  المصدر:

 
 

( الاتصال عمى انو "عممية نقل رسالة من مكان إلى أخر 5616وعرف كل من "شانون و ويفر ")-

معتمدا عمى النظرية الرياضية في تفسيره لعممية الاتصال، ثم  1وفقا لمسار أو نسق خطي واضح"،

افة عنصر التغذية العكسية ليظير العلاقة إضا النموذج من خلال بتطوير ىذ 5620قام شانون سنة 

 كما ىو موضح في الشكل التالي : 2التفاعمية بين كل من المستقبل والمرسل،

 المكتملShannon et Weaverمخطط الاتصال :(I -4)رقمالشكل      

 

 تغذية عكسية

Organisation du systéme d information comptable et de philippe pujol, -nAlain haussaire, jea: Source

Dunod, 2009, p 24. , paris3 édition ,gestion 

 

ومع بداية السبعينيات برز اىتمام كبير بتقنيات الاتصال، نتيجة لمتطور التقني وظيور 

تطوير مفيوم الاتصال لتنتقل  اختراعات جديدة مثل الفيديو والحاسب الآلي، حيث ساعد ذلك عمى

                                      
Armand colin, 1999,p 8., , parispsychologie de communication, laudeCean J bricA  

1 
Organisation du systéme d information comptable et de hilippe, P-eanJ ujolPaussaire Alain, H 

2

édition, Dunod, paris, 2009, p 24. 3 ,gestion 

 القناة ترميز مرسل
تحليل 
 مستقبل الترميز

 المستمع الرسالة الكلام المتحدث



   05                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
العممية الاتصالية من عممية نقل رسالة في اتجاه واحد إلى عممية تبادلية تفاعمية في طبيعتيا، ومن 

 :أىم  نماذج ىذه التعريفات

( والمسمى بنموذج التلاقي للاتصال والذي يعرف الاتصال 5655)Rogers Kincaidنموذج  -

ن المرسل والمستقبل بيدف الوصول إلى فيم مشترك لموضوع بأنو "عممية تبادل المعمومات بي

، والذي يعتبر مؤشرا ىاما لدائرية feed - backليظير عنصر الرجع أو التغذية العكسية  1الاتصال"

 العممية الاتصالية وتفاعل المستقبل مع الرموز.

الأساسية  من خلال ىذه التعارف يمكن أن نلاحظ أن عممية الاتصال تتمحور حول العناصر

 2التالية:

الجية التي تصدر منيا الرسالة والتي يريد صاحبيا أن يوصميا إلى المستقبل وقد  المرسل : وىو -

 ؛يكون المرسل شخصيا أوىيئة أو جمعية أو مؤسسة 

في المحتوى المراد نقمو من المرسل إلى المستقبل قد تكون عبارة عن رموز  الرسالة :يتمثل -

 ؛والرسومات والصور والأصواتكالكتابة والكلام 

لابد أن يتحول مضمون الرسالة والرموز التي تدل عمييا إلى صولرة يسيل نقميا  الوسيمة : -

وتداوليا فتتحول الأفكار إلى كممات أو موجات صوتية أو ضوئية تنتقل بواسطة الخطب والأحاديث 

مفزيونحتى تصل الراسالة إلى الجميور أو الندوات والصحف أو المجالات أو السينما أو الراديو أو الت

 ؛الذي يستقبميا

                                      
 04 -00، مرجع سابق، ص اتصال المؤسسة فضيل دليو،1

 .55، ص5663، مصر ، مؤسسة شباب الإسكندرية ، الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصرغريب عبد السميع غريب ، 2



   06                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
وىو الشخص أو الجماعة أو الجميور الذي توجو إليو الرسالة من المرسل بقصد  المستقبل : -

مشاركتيم في الخبرة أو توصيل المعمومات والآراء إلييم أو تعديل سموكيم أو إتجاىاتيم ولا يمكن أن 

 .وجود جميور معين توجو إليو الرسالة تتم عممية الإتصال ما لم يتوافر

 يوضح عناصر الإتصال:(I -5)الشكل رقم 

 

 وسيمة 

  

 

 55غريب عبد السميع غريب، مرجع سبق ذكره ، صالمصدر:

 

 1: للاتصالمستويات 0أغمب العمماء يتفقون عمى وجود : الاتصالمستويات ثالثا . 

داخل الفرد ويمعب فيو الجياز العصبي دور  الاتصالالذاتي: يحدث ىذا النوع من  الاتصال/ 5

أساسي في نقل حصيمة الإدراك الذي يحدث عن طريق إحدى الحواس الخمسة إلى العقل الذي 

 .الذي ينتج عنو القرار بالشروع في كل تصرفات الفرد يختار مجموعة من المدركات ما يفضمو وىو

 للأشخاصوجيا لوجو مثلا  لاتصالاالمباشر أو  بالاتصالبين الأشخاص: ويسمى  الاتصال/0

 الاتصالالذين يمتينون التعميم، التجارة ، الطب، وكل الأنشطة اليومية التي تتم عبر الحوار وعبر 

 .المفظي

                                      
 .15-14، ص0220لى ،مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية ، ، الطبعة الأو  الإتصال الدولي وتكنولوجيا الحديثةعمي محمد شمو ، 1

 
 مرسم

 
 انمستقبم

 
 رسانة



   12                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
جماىيرية ويوجو  اتصالالذي يتم عادة من خلال وسيمة  الاتصالالجماىيري:ىو ذلك  الاتصال/0

نيا مجيولة   إلى حد كبير لمقائم وموجودة في حيز إلى أعداد كبيرة من البشر تمتاز بالتنوع وبأ

جغرافي واسع يصعب معو التعرف عمى  رجع الصدى أو الأثر الذي تتركو الرسالة عمى الجماىير 

 عبر وسائل عدة كالراديو والتمفزيون والصحف والكتب والمجلات وغيرىا من الوسائل . الاتصالويتم 

 

 1ك عدة خصائص يمتاز بيا:ىنا :  الاتصالخصائص عممية رابعا . 

  ؛عممية ليا صفة تمقائية  الاتصالإن 

 ؛الانتشارعامة ليا صفة  اجتماعيةظاىرة  الاتصال 

 ؛عممة موضوعية وواقعية الاتصال 

 ؛عممية تحقق ترابط المجتمع الاتصال 

 عممية ليا صفة الجاذبية الاتصال. 

 2ا يمي:يمكن إيجاز ىذه الخطوات كم: الفعال الاتصالخطوات خامسا . 

 ؛من خلال توضيح اليدف المتوخى الاتصالالتحقق من جدوى  -1

 ؛توسيع دائرة التفكير من خلال توسيع المعرفة -2

 ؛الرسالة واستيعاببدقة  استماع -3

 ؛كمما تم تعرف عمى المتصل بشكل أفضل كمما كان تقييم الرسالة بشكل أفضل -4

 ؛تصميم الرسالة بما يتناسب مع المستمعين -5

 ؛أكد من الإجابةطرح الأسئمة والت -6

                                      
 .16، ص0220، مصر ، المكتب الجامعي الحديث ، الإتصال بين النظرية والتطبيقىناء حافظ بدوي ، 1

 .22-16، ص0252عمان ،  دار صفاء، ، ،الطبعة الأولىالإتصال في إدارة الأعمالخضير كاظم محمود ، 2



   15                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
 ؛التمكن من الموضوع  والتحدث بوضوح عنو -7

 "؛إما و أو"وتجنب العبارات  ىتماموالا الانتباهقبل الرسالة منح مست -8

 ؛عدم المقاطعة في الحديث -9

 ؛طرح الأفكار في المكان والوقت المناسب -11

 .وجيا لوجو ىو عممية مستمرة تصالالاأن  التأكد -11

عتبر عممية شيء ميم لا غنى عنو في المؤسسة وىذا لمتواصل ت: الاتصال في المؤسسة سادسا . 

 بين أطراف المؤسسة بدءا من الإدارة العميا إلى الموظفين وذلك لتحقيق التكامل بين الأطراف .

تعددت تعريفات الاتصال في المؤسسة بسبب تعدد أبعادىا   داخل المؤسسة: الاتصالمفيوم  .1

اخل المؤسسة، ففي المجال الإداري يعرف الاتصال في الداخمية والخارجية وتعدد المجلات د

المؤسسة عمى انو "تمك العممية التي تيدف إلى تدفق المعمومات اللازمة لاستمرار العممية الإدارية 

عن طريق تجميعيا ونقميا في مختمف الاتجاىات داخل الييكل التنظيمي بحيث تيسر عممية 

 .1"التواصل المطموب بين مختمف المتعاممين 

عمى أنو المرحمة التي تتم بعد التحميل الداخمي والخارجي من أجل  Francis Merlinكما عرفو 

 .2ية وفق إستراتيجية معينة تتبعيا المؤسسةستشكيل معطيات أسا

الداخمي لممؤسسة تغطية أكبر عدد من المعمومات عمى مستوى المؤسسة ونقاط القوة  الاتصاليتمثل 

أما  .3إذا كان ىناك تواصل وترابط بين جميع أطراف المؤسسة  الخارجي ا بالمحيطوالضعف وربطي

حسن حريم فيرى أن الاتصال في المؤسسة لا يقتصر عمى إرسال ونقل المعمومات من طرف إلى 

                                      
 .05جع سابق، ص مر  ،اتصال المؤسسةفضيل دليو،1

, 2eme tirage,2001 , paris , edition d’organisationB2Bstratégie de communicationerlin Francis, M 
2 

, paris, les edition d’organisation, udit de la communication interneABruno Henret, Francois Boner, 
3

p65 
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أخر بل ىو " عممية اجتماعية تبادلية تتضمن تقاسم الفيم والإدراك بين طرفي الاتصال والتأثير في 

،كما يعرفو محمد المسعودي عمى انو "العممية التي 1حقيق أىداف المؤسسة "سموك الأفراد بقصد ت

يتم عن طريقيا نقل المعمومات والتوجيات والأفكار من شخص إلى أخر أو من مجموعة إلى أخرى 

بيا يتم إحداث التفاعل بين أفراد الييئة ومساعدتيم عمى فيم أحداث و  في الييكل التنظيمي، و

ي  2جاد التعاون فيما بينيم".وجبات المؤسسة وا 

فمن خلال ىذه التعريفات يمكن القول أن الاتصال في المؤسسة ىو العممية التي يتم بموجبيا       

نقل المعمومات والأفكار بين الأفراد في مختمف مستويات الييكل التنظيمي في المؤسسة، بحيث 

اممين نحو انجاز و تحقيق الأىداف يساىم في تحسين أداء الأعمال كما يساعد في توجيو نشاط الع

 المنشودة، كما أن لو أىمية كبيرة في خمق الروح المعنوية بين العاممين وتحيد نشاطاتيم.

 

تسير الاتصالات داخل المؤسسة وفقا لثلاث اتجاىات : داخل المؤسسة اتجاىات الاتصال .2

 رئيسية ىي:   

لى اعمي، أي من المرؤوسين إلى الاتصال الصاعد : يكون اتجاه ىذا الاتصال من أسفل إ - أ

رؤسائيم أو من مستوى إداري أدنى إلى مستوى إداري أعمى في الييكل التنظيمي، بحيث ييدف ىذا 

النوع إلى معرفة مدى تقبل  الأفكار من طرف العاممين، فيو يساعد رجل الإدارة في تفادي نشوء 

ة وزيادة ارتباطيم بأغراض وبرامج المشاكل ويساعد الأفراد العاممين عمى الإسيام بأفكار قيم

                                      
دارة الأعمالميارات الاتصال في عالم الاحسين حريم، 1 ، 0252الأردن،  دار الحامد لمنشر والتوزيع،  -عمان الطبعة الأولى،، قتصاد وا 

 .52ص 
،عمى الرابط التالي يالاتصال التربو محمد احمد المسعودي،  2

(:2012/20/21،)php?action=show&id=1604www.manhal.net/articles. 

http://www.manhal.net/articles.php?action=show&id=1604
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ومن أىم وسائمو : المقترحات، 1المؤسسة، إلا أن ىذا الاتصال لا يمقى الدعم الكبير من الرؤساء.

التقارير، الشكاوي، البلاغات، بعض أبواب الجريدة الداخمية لممؤسسة )بريد القراء مثلا(، المقابلات 

، لكن ىذا النوع من الاتصال يواجو مجموعة 2ين، الندواتالفردية والجماعية، الييئات الممثمة لمموظف

من العقبات ومنيا: عزلة الرؤساء، وطول خطوط الاتصال)أي بعد المسافات بين الإدارة العميا 

 3والمستويات التنظيمية الدنيا( وانتشار ظاىرة الخوف بين أوساط المرؤوسين.

إلى أسفل، أي  أعمىيكون اتجاىو من  : يعد من أكثر أنواع الاتصال شيوعا،النازلالاتصال  - ب

من الرؤساء أو القيادات المسؤولية إلى المرؤوسين، فيتدفق من قمة التنظيم إلى ادني المستويات 

، و من وسائمو : 4الإدارية في المؤسسة، كان يصدر الرؤساء قرارات أو تعميمات أو توجييات

لتقرير السنوي الداخمي والخارجي، المراسيم، لوحة الإعلانات، خطب وزيارات المسؤولين، ا

الاجتماعات الرسمية، لافتات المؤسسة، الجريدة الداخمية لممؤسسة، بحيث تحمل اغمب ىذه الوسائل 

أوامر تكون عادة مكتوبة تساىم في تقديم معمومات متعمقة بالطرق السميمة لأداء الميام بيدف 

تصال : كثرة عدد المستويات الإدارية التي ، ومن معوقات الا5ضمان التنفيذ الصحيح والمنمي لمعمل

إلى الفروق في الدافعية بين  ضافةإتمر بيا الرسالة، والبعد الجغرافي بين المرسل والمستقبل أحيانا 

 .6المرسل )الرئيس( والمستقبل )المرؤوسين(

لسياسية الاتصال الأفقي )الجانبي( :يتم ىذا الاتصال بين الإدارات والمستويات الاجتماعية أو ا - ت

أو الاقتصادية التي تقع في نفس المستوى، مثل الاتصال بين الوزراء، والاتصال بين مدراء 

                                      
 عمى الرابط التالي :(،0250/25/21) ،اتجاىات و وسائل وأنواع الاتصالاتىاني عبد المريد،  1

www.Kenanaonline.com/users/nesrs/ne3mah/posts/8453 
 .555مرجع سابق، ص  ،اتصال المؤسسة و،يفضيل دل2

 
 نفس المرجع السابق ،اتجاىات و وسائل وأنواع الاتصالات، ىاني عبد المريد، 4
 مرجع سابق، نفس الصفحة. ،اتصال المؤسسةفضيل دليو،5

 ربحي مصطفى عميان، عدنان محمود الطوباسي، مرجع سابق، نفس الصفحة.6

http://www.kenanaonline.com/users/nesrs/ne3mah/posts/8453%20علىالرابط
http://www.kenanaonline.com/users/nesrs/ne3mah/posts/8453%20علىالرابط
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، كما يساىم في 1المدارس، حيث ييدف إلى التنسيق بين الإدارات والأقسام لتحسين الإنتاجية والأداء

ة، ومزجيم في تسييل انتشار الآراء والأفكار المفيدة بين العاممين من نفس المستوى أو المين

مجموعات مترابطة مينيا واجتماعيا، وغالبا ما يكون شفويا وبطريقة مباشرة، كما يتم في غالب 

 2الأحيان بتبادل الزيارات والاجتماعات والمقاءات والعلاقات الشخصية.

الاتصال المحوري : يعتبر قميل الاستعمال مقارنة بسابقيو، حيث يستخدم لنقل المعمومات عبر  - ث

من المسالك أي بين المستويات التنظيمية المختمفة، بيدف توفير الوقت والجيد وتقميل نوعين 

 3التكمفة.

  :وفيما يأتي جدول توضيحي لفوائد وأغراض مستويات الاتصال الثلاثة النازلة والصاعدة والأفقية

 

 أغراض الاتصال حسب اتجاىات الاتصال:(I -1)رقم الجدول

 الاتصال اتجاه / مسار أغراض الاتصال

 توضيح وشرح رسالة المنظمة وأىدافيا وسياستيا ... الخ  -5  

 اطلاع العاممين عمى نشأة المنظمة وتطورىا ومستقبميا؛ -0  

 اطلاع العاممين عمى العمميات والأعمال اليومية؛ -0  

 توضح مبررات القرارات التي تتخذىا الإدارة؛ -1  

 حل مشكلات المرؤوسين. -2  

ل النازل )من الرئيس . الاتصا5

 إلى المرؤوسين(

 التعبير عمى آراء المرؤوسين وشكاواىم ومشاكميم؛ -5  

 تقديم الاقتراحات لتحسين العمل؛ -0  

 تأكيد قبول أىداف المنظمة وسياستيا وخططيا؛ -0  

 اطلاع الإدارة عمى حاجات المرؤوسين وتطمعاتيم ورغباتيم؛ -1  

. الاتصال الصاعد )من 0

 المرؤوسين إلى الرئيس(

                                      
 .03اوي، مرجع سابق، ص عبد القادر قندوز، محمد الطيب الز 1

 محمد احمد المسعودي، مرجع سابق.2

 .6، مرجع سابق، ص 0221/0222إبراىيم بختي، 3
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 ات؛المشاركة في صنع القرار  -2  

 طمب التوجيو والنصح والإرشاد؛ -3  

 توجيو الأسئمة والاستفسارات حول العمل. -4  

توثيق التعاون بين الوحدات المتشابية وتشجيع التعاون بين  -5  

 الزملاء؛

 تحسين نوعية وفاعمية القرارات؛ -0  

 ت المختمفة؛ تنسيق الأعمال والنشاطا-0  

 حل المشكلات المشتركة بين الوحدات المختمفة. -1  

. الاتصال الأفقي )بين الأفراد 0

 من نفس المستوى(

 .00حسين حريم، مرجع سابق، ص المصدر :

 

 المطمب الثاني: تكنولوجيا الاتصال

خدمة والدور الذي تمعبو في تحسين  الاتصالمن خلال ىذا المطمب سنتطرق لتكنولوجيا      

بين الأفراد في مختمف أنحاء الأعمال من خلال الحصول عمى المعمومات اللازمة في  الاتصال

 الوقت المناسب عن طريق وسائط إلكترونية 

تعد كممة تكنولوجيا من المصطمحات الحديثة التي : التكنولوجيا والتقنية  مفاىيم عامة حولأولا . 

ت الآلة تأخذ أىميتيا ومكانتيا البارزة في مجال الإنتاج استخدمت بعد الثورة الصناعية، عندما بدأ

والمركبة من مقطعين  Technologyالصناعي، ويرجع أصل كممة تكنولوجيا إلى الكممة اليونانية 

(Techno)  وتعني "الفن" أو "الصناعة اليدوية" و(Logy)  وتعني "عمم أو نظرية"، والتي تعني في

 1دراسة خصائص المادة التي تصنع منيا الآلات والمعدات.مجمميا "عموم الفنون والمين" و 

                                      
 .02، ص 0252الأردن،  دار الثقافة لمنشر والتوزيع،  ، الطبعة الأولى،التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصالفضيل دليو، 1
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اختمف الباحثون والمفكرون حول تحديد مفيوم موحد "لتكنولوجيا" بسبب اختلاف تخصصيم 

 وتطور خصائص التكنولوجيا في حد ذاتيا، لتتعدد تعريفاتيا والتي نذكر منيا :

عممية لتصميم، إنتاج واستخدام منتجات كما يعرفيا محمود عمم الدين عمى أنيا "تطبيق المعرفة ال-

 1وخدمات توسع مقدرة الإنسان عمى تطوير البيئة الطبيعية الإنسانية والتحكم فييا".

ومن خلال التعريفين السابقين  يمكن أن نعرف التكنولوجيا بأنيا عمم صناعة جميع الأدوات        

تحسين مستوى معيشتو كما تستخدميا والتقنيات المتعمقة بمجال معين، والتي يحتاجيا الفرد ل

 المؤسسات لتحويل مدخلاتيا إلى مخرجات وتطوير أدائيا.

أما التقنية "فيي أسموب خاص يستعمل لمقيام بعممية واقعية في أحسن الظروف، بغرض 

، حيث نلاحظ أن مفيوم التكنولوجيا 2صناعة شئ مادي أو العمل عمى تعديمو ليتوافق مع وظيفتو"

 ة التي تعتبر مكونا أساسيا وعنصر حيوي يضمن الحركية التطورية لمتكنولوجيا.يشمل التقني

من المفاىيم الحديثة التي  الاتصالتعتبر تكنولوجيا : تكنولوجيا الاتصال مفاىيم عامة حول ثانيا . 

 وثورة الآلات الإلكترونية  الاتصالالثورة التي أحدثتيا ثورة المعمومات وثورة  جاءت

عمى نقل وتناول  والاتصالمفيوم تكنولوجيا المعمومات  يشتملتكنولوجيا الاتصال :مفيوم   – 1

وعرضيا وتوزيعيا بالطرق  واسترجاعياالمعمومات من حيث إنتاجيا وحيازتيا وتخزينيا ومعالجتيا 

المفيد لمختمف مجالات  الاستخداممتفوقة والتكنولوجيا بشكل عام ىي  اتصالالآلية وبوساطة وسائط 

ىي من أفضل الوسائط لتسييل وصول المعمومات وتبادليا وجعميا  الاتصالرفة فتكنولوجيا المع

 .متاحة لطالبييا بسرعة فاعمية وفائدة

                                      
 .05، مرجع سابق، ص نفس مرجع السابق1
الممتقى الدولي حول  ،تكنولوجيا المعمومات والاتصال : حافز أم عائق أمام تأىيل المنشات العربية الصغيرة والمتوسطة ؟ سعيد عمم، 2

 .420، ص 0223افريل  55و54متطمبات تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، الجزائر، يومي 
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قبل التطرق إلى تعريف تكنولوجيا الاتصال، نبدأ بتحديد مفيوم ثورة تكنولوجيا الاتصال،         

لاتصالات التي حدثت في الربع الأخير من والتي تعبر عن تمك التطورات التكنولوجية في مجالات ا

1القرن العشرين، والتي شممت بدورىا المجلات التالية :
 

ثورة المعمومات: أو الانفجار المعرفي الضخم الذي تشيده البشرية، والمتمثل في الكم الكبير  - أ

 من المعمومات التي تضاف إلى المعرفة البشرية سنويا.

في تكنولوجيا الاتصال الحديثة بدأت بالاتصالات السمكية ثورة وسائل الاتصال: والمتمثمة  - ب

 واللاسمكية مرورا بالتمفزيون وانتيت بالأقمار الصناعية والألياف الضوئية.

: التي انتشر استخداميا في مختمف مجلات الحياة وامتزجت بكل  ثورة الحاسبات الالكترونية - ت

 وسائل الاتصال الأخرى.

تصال عمى أنيا "الأدوات والأوعية والأساليب والوسائل والتجييزات حيث يمكن تعريف تكنولوجيا الا

المتطورة التي يتم توظيفيا بغرض نقل المعمومات والبيانات من المرسل إلى المستقبل في اقل فترة 

وىناك من يعرفيا بأنيا "مختمف أدوات و وسائل الاتصالات التي  2زمنية وبأقل تكمفة وبدقة أكثر".

 3سام المختمفة للأجيزة، وتساىم في نقل البيانات من مكان إلى أخر".تربط بين الأق

فمن خلال التعريفات السابقة نستنتج أن تكنولوجيا الاتصال ىي مختمف الأدوات والوسائل 

والتجييزات التي تعمل عمى نقل المعمومات والبيانات من مكان إلى أخر باختلاف أشكاليا في أسرع 

يساعد الأفراد والعاممين في المؤسسات عمى تبادل الآراء والمعمومات وقت وبأقل تكمفة ، مما 

                                      
 .005-004، ص ص 0221مصر،  دار المعرفة الجامعية،  ،علامعمم اجتماع الاتصال والإغريب سيد احمد وآخرون، 1
جامعة الرياض،  -، مذكرة ماجستير غير المنشورة، كمية الدراسات العمياتقنيات الاتصال ودورىا في تحسين الأداءمحمد بن عمي المانع، 2

 .14، ص 0223السعودية، 
 .00ص مرجع سبق ذكره ،عامر إبراىيم قندلجي، 3



   15                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
والمعارف بسيولة، وبالتالي زيادة انسيابيتيا بين مختمف مستويات المؤسسة مما يخدم و يساىم في 

 تطوير أداء تمك المؤسسات.

نقل أىم أنواع تكنولوجيا الاتصال المستخدمة في  من بين: أنواع تكنولوجيا الاتصال  – 2

 يمي :  مانذكر المعمومات 

ىو نظام يعمل عمى استقبال البرامج التمفزيونية و الإذاعة أوالراديو مباشرة  البث المباشر: - أ

راديو  ركما يعتب 1من القمر الصناعي بواسطة محطات أرضية صغيرة قميمة التكاليف 

 2.خدمات الاستدعاء من قبل التقنية المستخدمة و ىو البث الرقمي رسائل من

بسيطة  الرسائل تقنيا  ىي الإذاعة لأن المحمول. السائق نظام معمومات نظام يقوم  بدعم بل ىو 

، لتشاىد بشكل عام الاتصالات الرقمية ةالجانب التقنية لأنظم لإدخال ىنا نسبيا، ويتم استخدامو

فادي كل المشكلات البرامج عبر جياز التمفزيون العادي، وبالتالي التغمب عمى العوائق الجغرافية و ت

 التي قد تعوق الإرسال.

: يعتبر الياتف من أىم وسائل الاتصال الصوتي وأكثرىا انتشار رغم مرور الياتف وخطوطو  - ب

أكثر من مئة عام عمى اختراعو، فلا يمكن أن نجد اليوم بيتا أو مؤسسة لا تمتمك خطا ىاتفيا فيو 

ط، بل يعتبر وسيمة ميمة لنقل المعمومات عبر ليس مجرد وسيمة لمتواصل بين الأفراد والمؤسسات فق

يصال الخدمات إلى  المسافات البعيدة والقريبة، وأداة ىامة تمعب دورىا في الإنتاجية والتسويق وا 

 3الأفراد والمؤسسات.

                                      
 ،.006وآخرون، مرجع سابق، ص  غريب سيد احمد1

2
Geoffrey Underwood,Jean D.M.underwood, Hengeveld willem, Information technologie on th move, 

wiley publishers1807,p137 
 ،.550ربحي مصطفى عميان، عدنان محمود الطوباس، مرجع سابق، ص 3



   16                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
مكانياتو، حيث ادخل تاليو الوسائل الالكترونية  تطور ىذا الجياز من حيث حجمو و مزاياه وا 

تسييل عممية نقل المعمومات، لتظير ابتكارات متطورة في صناعة الاتصالات والميزرية المتطورة ل

الذي يعمل عمى  vidéophpneأو الياتف الفيديو   photophoneالياتفية مثل الياتف الصوري 

في الثانية، كما انو مزود بذاكرة تؤىمو لخزن الصورة  0099bitنقل الصورة والصوت بسرعة 

ومع تطور تكنولوجيا الاتصال أخذت الاتصالات   1طبعيا عمى الورق. واسترجاعيا عند الحاجة أو

الياتفية تتحول إلى النظام الرقمي الذي يعمل عن طريق ترجمة موجات البث الالكتروني إلى 

جزيئات تفصل بينيا مسافات، وىي اصغر الجزيئات في معالجة البيانات، بحيث يعتبر النظام 

 2ملائمة للاتصال مع الحواسيب. با لكل أنواع الاتصالات وأكثرالرقمي أكثر دقة وفاعمية ومناس

والبيانات  ت: أي النص المرئي ، وىو نظام الكتروني مصمم لتوصيل المعموماالفيديوتكس - ت

، بحيث يسمح لمن يستخدمو بإرسال 3والرسومات وغيرىا إلى المكاتب والمنازل بتكاليف قميمة نسبيا

بواسطة نياية طرفية  سبيوتر آو من مستخدمين آخرين لمفيديو تكواستقبال بيانات من أجيزة الكوم

عمى استخدام جياز تمفزيون عادي  سيعتمد نظام الفيديو تك  4قادرة عمى عرض النصوص والصور.

خاص متصل بجياز التمفزيون،  Secoderوجياز ىاتف، ولوحة مفاتيح مبسطة وجياز محمل الرموز 

ية يتصل المستفيد برقم الياتف الخاص بالشبكة ثم يضع السماعة وللاتصال بشبكة المعمومات المركز 

. وعند إتمام الاتصال بنجاح تظير عمى شاشة التمفزيون صفحة Modemعمى جياز سمعي يسمى 

يختار عمى أساسيا المستفيد المعمومات المطموبة بالضغط عمى أزرار لوحة المفاتيح الخاصة بذلك، 

                                      
 ،.35صباح محمد كمو، مرجع سابق، ص 1

 .553-552ان، عدنان محمود الطوباس، مرجع سابق، ص ربحي مصطفى عمي2
 .36صباح محمد كمو، مرجع سابق ، ص 3
 .012 -006غريب سيد احمد واخرون، مرجع سابق، ص ص 4



   22                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
المعمومات البسيطة مثل موجز الأخبار المحمية أو العالمية، كما  لخدمات سحيث يستخدم الفيديو تك

 يستخدم لإغراض التزود واقتناء الوثائق ونشاطات معالجة المعمومات.

: الفاكس أو الفاكسميمي وىو جياز يعمل عمى بث ونقل الرسائل الفاكس )الناسخ الياتفي( - ث

وثائق بالمغة الطبيعية موقعة من والنصوص والصور عبر خطوط الياتف العادي، فيسمح بنقل ال

، حيث يتطمب إرسال وثيقة أو رسالة بالفاكس مجرد وضعيا في 1أصحابيا والوثائق المكتوبة خطيا

الجياز، ثم يدير المرسل رقم ىاتف جياز فاكس المرسل إليو، وبمجرد أن يفتح الخط أو يتم 

و تحول الرسالة إلى مجموعة من الاتصال تتحرك الأداة الفاحصة الالكترونية في جياز الإرسال 

الإشارات الكيربائية الرقمية،وتنتقل عبر خط الياتف ليعيد جياز فاكس المرسل إليو ترجمة تمك 

الإشارات الكيربائية الرقمية إلى صورة من الوثيقة الأصمية، وبذلك يساىم جياز الفاكس في توفير 

ا ىاما في نقل المعمومات وتبادليا، ويمكن الوقت والجيد وزيادة فعالية الاتصالات، حيث يمعب دور 

 تبيين أىم خصائص ىذا الجياز فيما يمي :

 أجيزة الفاكس سيمة الاستخدام، لا تحتاج إلى فني متخصص؛-

 قمة تكمفتو فيمكن للأفراد اقتناءه؛-

 لا يحتاج متطمبات كثيرة، فخطوط الياتف متوفرة في كل مكان؛-

 ئل المالية والقانونية وكافة المطبوعات؛مناسب كثيرا لنقل الوثائق والرسا-

 يمتاز بالدقة والسرعة.-

متطورة  مما لاشك فيو أن الفضاء متمثلا في الأقمار الصناعية يحمل وعودا الأقمار الصناعية: - ج

في المعمومات والوثائق،حيث تقدم الأقمار الصناعية خدماتيا لتكوينيا محطات تحويل فضائية لبث 

                                      
 .45 -36صباح محمد كمو، مرجع سابق، ص 1



   25                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
تعمل عمى ربط شبكات الاتصالات الرقمية من خلال  حطات أرضية،إشارات ترسل بواسطة م

شبكات الياتف،فتمتاز الاتصالات الفضائية عبر الأقمار الصناعية بفاعميتيا وعدم تأثرىا بالظروف 

 المحيطة ويقدم ىذا النوع من الاتصالات فائدتين ىامتين ىما:

الشبكة أن ترتبط مع كل المحطات  إمكانية البث المتوقف، بحيث تستطيع كل محطة من -      

 الأخرى في نفس الوقت.

في أساليب جمع وتوزيع الرسائل، كما  ةإمكانية وصوليا إلي أماكن بعيدة ودعميا اللامركزي -      

تستخدم الأقمار الصناعية في العديد من الأنشطة مثل نقل الصوت والصور والبيانات والوثائق 

الجوية والبث التمفزيوني...الخ. فتستطيع التعامل مع اكبر قدر ممكن والمؤتمرات البعيدة والأرصاد 

 1من البيانات التي تنقميا الحواسيب.

 

تعتبر الألياف الضوئية إحدى الوسائط الحديثة التي تساعد عمى  تكنولوجيا الألياف الضوئية: - ح

مغاية تشبو خطوط تقديم مجال من الاتصالات، فالألياف الضوئية عبارة عن قوائم زجاجية رقيقة ل

العنكبوت وتسمح بمرور أشعة الميزر حوليا، ويمكن أن يحل ىذا الضوء محل الإشارات الالكترونية 

كما 2كيمومتر في الدقيقة مقارنة بالضوء 311111حوالي الإلكترونية ب الاتصالاتحيث تقدر سرعة 

مكان زوج من ىذه الشعيرات تتمتع ىذه الشعيرات الزجاجية بكفاءة عالية لمغاية في الاتصالات، فبإ

حوالي ألف محادثة تمفونية، كما تعد سيمة الاستخدام والتييئة وأكثر مرونة من وسائل الاتصال 

الأخرى، وتوفر حماية اكبر عند التشغيل وتعمل الألياف الضوئية عمى ترددات عالية لمغاية تمكنيا 

 من تحميل كميات ضخمة جدا من المعمومات .

                                      
 .505 -552ربحي مصطفى عميان، عدنان محمود الطوباس، مرجع سابق، ص ص 1

nathan,1999, p381, , 2eme editionla communication, Mignot Christian Baylon ,Xavier
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   20                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
الضوئية في الاتصالات الياتفية من خلال مد كابلات ىذه الألياف في خطوط  وتستخدم الألياف

تحت الأرض، وتتيح حمولا لكثير من المشكلات الناجمة عند استخدام الاتصال السمكي والكابلات 

 المركزي والميكروويف، كونيا غير معرضة لمتشويش وتوفير قدر من ألامان عند استخداميا.

مثل  ستخدم للإشارات كالكلام والصور والإشارات الرقمية في حد ذاتيات الاتصالات الرقمية: - خ

وتقدم البيانات المقروءة والمسموعة والمرئية في شكل سمسمة من الإشارات التماثمية 1الممفات النصية 

Analog Signal  حيث تختمف تمك الإشارات التماثمية بالاختلاف الإشارات الأصمية وخلال عقد،

،فيمكن استخدام Digital Signalرت تمك الإشارات التماثمية في صور إشارات رقمية الثمانينات ظي

رسال الراديو والتمفزيون بقدر  الاتصالات الرقمية في نقل بيانات الحاسبات والصور عبر الياتف،وا 

 : يعال من الدقة والجودة، فيتيح استخدام نظام الاتصال الرقمي العديد من المزايا والمتمثمة فيما يم

المرونة: حيث تخضع النظم الرقمية عادة لمتحكم من جانب الحاسب الالكتروني مما  -       

 يسمح بتحقيق قدر عال من جودة الاستخدام.

النشاط والقوة : الذي يجعل الاتصال مصانا كوحدة متكاممة عالية الجودة ويساىم في نقل  -      

م وصلات الألياف الضوئية التي تحافظ عمى قوة المعمومات إلى مسافات بعيدة من خلال استخدا

الاتصال من البداية إلى النياية عمى عكس الاتصال التماثمي الذي يضعف كمما طالت المسافة التي 

 يقطعيا.

قدر عال من الذكاء: حيث يمكن أن يصمم النظام الرقمي لكي يراقب تغير أوضاع القناة  -      

يتضح ذكاء الشبكة من خلال تحقيق التوافق الصوتي والتناغم بصفة مستمرة ويصحح من مسارىا، ف

 بين الأصوات والتحكم في الصدى.

                                      
,second editionKluwer academic publishers, Digital communicationEdward A David G messerschmitt, 

1

Boston ,london1994,p2 



   20                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
الشمول: حيث يساىم في نقل البيانات بمختمف أشكاليا، نصوص، أصوات، صور،  -  

 رسوم...الخ بقدر عال من الدقة.

البيانات السرية  مين الاتصال : حيث كان يستخدم لأغراض عسكرية، ونقلأقدر عال من ت -      

لمحكومات والنقل الالكتروني لمبيانات، ونقل المعمومات الحساسة التي تتسم بدرجة عالية من السرية، 

 حيث تتسم الشبكة الرقمية  من التشويش أو التداخل بين الموجات في كل مرحمة من مراحميا.

ىي عبارة عن شبكة  حيث الاستخداممن المصطمحات الشائعة  الانترنتإن مصطمح  الانترنت :

تساىم انتشار الحاسوب وتعدد 1ضخمة تتكون بعدد كبير من الشبكات المرتبطة ببعضيا البعض

استخداماتو في الحياة إلى التعامل الواسع مع الشبكات الانترنت، التي تعتبر من أىم واكبر شبكات 

ر في أكثر من مئة دول المعمومات في العالم،حيث تقوم بتوصيل ما يقارب من عشرة ملايين كمبيوت

ممكية ىذه الأجيزة إلى الشركات والجامعات والدوائر الحكومية وكثير من الأفراد  دوتعو  العالم حول 

و المنتشرة في كل  2المتحمسين الذين لدييم حواسيب مختمفة الأنواع والأحجام موصولة بالشبكة

راتيجية، تسويقية، تنظيمية، أرجاء العالم، حيث بات وجودىا ضروريا لتحقيق عدة أىداف إست

 ومعرفية.

كبير عمى تطور البث التمفزيوني  تأثير الاتصاللقد كان لتكنولوجيا  التمفزيون والبث الفضائي: - د

وأصبح البث ، الميزر أشعةوتوسيع طاقات الكابل التي تنقل الذبذبات بصورة مرئية من خلال 

ة وقوعو إلى المتمقي مباشرة لحدث في لحظة فيو يعني نقل صورة االفضائي المباشر السمة المميز 

 3عمى اليواء

                                      
الدرا المصرية المبنانية  مصر، ،الطبعة الأولى ية ،تكنولوجيا الإتصال ، المخاطر والتحديات والتأثيرات الإجتماع، شريف درويش المبان 1

 520، ص0022، 

 552، ص0220مصر ، دار المعرفة الجامعية ،  ، الإتصال والإعلام،سامية محمد جابر ، نعمات أحمد عثمان 2
 03، ص0222،المكتب الجامعي الحديث ،  تطوير تكنولوجيا المعمومات، عبد الممك الدناني 3



   21                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
ىو التمفزيون الذي يعمل عمى نقل المعمومة في اتجاىين بحيث يكون  1التمفزيون التفاعمي : -

بإمكان المشاىد التفاعل مع مصدر البث والمشاركة في برامج الإبداع الفكري والتسمية ....الخ، حيث 

 يقوم بعدة وظائف فيو كمبيوتر وىاتف وفاكس وفيديو. يمثل جياز تمفزيون متعدد الوسائط

 2كما أصبح التمفزيون نوعا ميما من تكنولوجيا المعمومات لثلاث أسباب:

 تكنولوجيا المعمومات لجعل القاعدة التركيبية لأجيزة التمفزيون كبيرة استخداملوحظ أن  -1

 HD TVتتقدم تكنولوجيا التمفزيون بصورة كبيرة وبسرعة حيث ظيرت  -2

 « high definition TV »  في معظم الدول وتستخدم تكنولوجيا رقمية لإظيار الصوت والصورة في

 شاشات التمفزيون 

إلى جعل التمييز بين التمفزيونات والحاسوب  HD TVالتكنولوجيا الرقمية في  استخداميؤدي  -3

 .أكثر لمحتويات تكنولوجيا المعمومات الاستخداماتالشخصي صعبا وأيضا تصبح 

 المطمب الثالث: شبكات الاتصال المعموماتية

التي واكبت التطور التكنولوجي حيث تعتبر الشبكة من  الاكتشافاتتعد الشبكات من أىم  

 .والاتصالأىم مرتكزات البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات 

وزيادة انتشر الحاسوب في مختمف المجالات بغرض تحسين العمل : الشبكة المعموماتيةأولا . 

كفاءتو، ومع تطور ىذا الانتشار من جانب والتطور السريع في حاجة الأفراد والمؤسسات إلي 

المعمومات من جانب أخر، ازدادت الحاجة إلي تطوير عممية نقل تمك المعمومات بين الوحدات 

المكونة لأي مؤسسة أو بين المؤسسات بعضيا البعض، حيث كان ىذا النقل خلال الخمسينيات 

                                      
 .420سابق، ص سعيد عمم، مرجع 1
 05-02الأردن ،  الطبعة الثانية ، دار المناىج ، ص ، تكنولوجيا المعموماتعلاء عبد الرزاق السالمي ، 2



   22                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
لستينيات يتم بواسطة الأشرطة الممغنطة ثم تطور لتظير شبكات الاتصال سواء كانت ىاتفية أو وا

 1شبكات بيانات خاصة باتصالات الحاسبات.

" عمى أنيا أي ترتيب يمكن Computer Network "يمكن تعريف شبكة الحاسوب أو الكمبيوتر     

بر قناة تتألف من نوع من أنواع من خلالو قيام مرسل بإرسال أو بث رسالة إلي متسمم ع

كما تعرف بأنيا"مجموعة من الحاسبات تنظم معا وترتبط بخطوط اتصال بحيث يمكن 2الوسيمة"

 3لمستخدمين المشاركة في الموارد المتاحة ونقل وتبادل المعمومات فيما بينيم".

رتبطة مع بعضيا حيث يمكن القول أن شبكة الكمبيوتر ىي مجموعة من أجيزة الكمبيوتر الم      

البعض بواسطة وسائل اتصال سمكية و لاسمكية وبواسطة برامج تحقق انسياب وتدفق وتبادل 

البيانات وتحقق مشاركة المعمومات والموارد كالطابعات مثلا، وبالتالي فيي تتميز بمجموعة من 

 4الخصائص والتي نذكر منيا مايمي:

تبادل المعمومات بين الحواسيب يتم بواسطة  مشاركة المعمومات : قبل ظيور الشبكات كان .5

الأقراص المرنة، إلا أنيا كانت محدودة السعة و درجة اعتمادىا ضعيفة، ومع ظيور الشبكات 

أصبح تبادل المعمومات يتم بصورة سريعة ودرجة اعتماد عالية،كما تجاورت إشكالية محدودة  

 ا المختمفة.التخزين، مما سيل عممية نقل وتبادل المعمومات بصورى

مشاركة الموارد: فبدلا من اقتناء طابعة لكل مستخدم يمكن استخدام طابعة واحدة وربطيا . 0

 بالشبكة، فيتم استعماليا بصورة مشتركة.

                                      
 .05، ص 0222الاردن،  دار وائل لمنشر،  ،شبكات الإدارة الالكترونيةعلاء عبد الرزاق السالمي، حسين علاء عبد الرزاق السالمي، 1
، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، مصر، يا المعمومات والاتصالات وتطبيقاتيا في مجال التجارة النقالةتكنولوجبشير عباس العلاق، 2

 .50ص 
 .00علاء عبد الرزاق السالمي، حسين عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق، ص 3
ذو  01 – 05مات والأمن الوطني، الرياض، مؤتمر تقنية المعمو  ،امن وتشفير المعمومات وحماية الشبكاتخالد بن عبد الله القائفي،  4

 .5226 – 5225،المجمد الثالث، ص ص 5105القعدة 



   23                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
مشاركة البرامج: من خلال تخزين نسخة عن البرنامج المراد استخداميا عمى جياز . 0

رامج بالمشاركة بواسطة الشبكة مما يقمل تكمفة مركزي)خادم الشبكة(وبالتالي إتاحة تشغيل ىذه الب

 ىذه البرمجيات.

الاتصال: تتيح الشبكات لممستخدمين إمكانية الاتصال وتبادل الرسائل بسيولة وكفاءة عالية . 1

وىي ذات أىمية كبيرة في حالة مجموعة عمل تعمل في مشروع واحد، أو القيام بمؤتمرات في 

 مناطق مختمفة.   

ىتمام بالشبكات المعموماتية في الآونة الأخيرة، بسبب أىميتيا الكبيرة في تخطي العديد وتزايد الا   

من العقبات التي تعيق تطور مجال الاتصالات والمعمومات وقدرتيا عمى إشباع حاجة المؤسسة 

 من المعمومات سواء من حيث الكم و الكيف أو السرعة في الحصول عمى المعمومة.

 1لاىتمام المتزايد إلى الأىداف التي تسعى ىذه الشبكات إلى تحقيقيا وىي:ويرجع كذالك ىذا ا 

 تسييل الوصول إلي مصادر المعمومات والإفادة منيا بأقل وقت وجيد ممكن؛ -

تقديم خدمات اتصال أفضل من خلال خدمة اكبر عدد ممكن من المستفيدين وتقديم خدمات  -

 اتصال متعددة؛

 وجيا الاتصالات المتاحة حاليا؛الإفادة القصوى من تكنول -

 زيادة الإنتاجية وفاعمية وسائل وقنوات الاتصال والعاممين فييا. -

يمكن تقسيم شبكات المعموماتية إلي عدة أقسام، وفقا لممعيار المستخدم : الشبكاتأصناف ثانيا :

ة و شبكات في تصنيفيا، فيمكن تصنيفيا وفقا لمتوزيع الجغرافي إلي شبكات محمية وشبكات واسع

 المدنية، كما يمكن تصنيفيا وفقا لتركيبيا البنيوي أو أشكاليا.

 

                                      
 .45ربحي مصطفى عميان، عدنان محمد الطوباسي، مرجع سابق، ص 1



   24                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
 

تعددت أنواع الشبكات واتخذت : أصناف شبكات الاتصال المعموماتية وفقا لتركيبيا البنيوي.1

 أشكالا ومميزات مختمفة أىميا :

وعة من الحواسيب وربط مجم 1والتي تستخدم خط اتصال واحد لنقل البيانات الشبكة الخطية : –ا 

 مع بعضيا البعض، حيث لا تحتوي عمى حاسوب مركزي.

لا تعتمد ىذه الشبكة عمى حاسوب مركزي،بل تستخدم لربط مجموعة من الشبكة الحمقية :  -ب 

الحواسيب مع بعضيا عمى شكل دائري أو حمقي، حيث يستخدم ىذا النوع من الشبكات في 

ي بأنشطة العمميات التي تتم في فروعيا وأقساميا، حيث المؤسسات التي لا تحتاج إلي تحكم مركز 

تساىم ىذه الشبكة في تقميل التكمفة لتوفرىا عمى خط اتصال واحد كما أنيا غير محدودة بمساحة 

 جغرافية.

، حيث تتخذ Hubتتشكل الشبكة النجمة من أجيزة مرتبطة بموزع شبكي  الشبكة النجمة : -ج 

)المركزي( كنظام تحكم يتم من خلالو السيطرة عمى كافة أنواع  شكل نجمة يكون الحاسوب الرئيس

 2الاتصالات بين الأجيزة المتصمة بالشبكة، فلا يمكن نقل المعمومات إلا من خلالو.

 

وفقا لمعيار التوزيع : أصناف شبكات الاتصال المعموماتية وفقا لمتوزيع الجغرافي  .3

ية إلي ثلاث أنماط أساسية وميمة في تصنيف شبكات الاتصال المعمومات نالجغرافي، يمك

 تطبيقات الأعمال ىي:

 

 

                                      
la communication dans les Réseaux D ordinateurs principes Bettaz Mohamed et Mackenzie Lewis,   

1

des publication universitaires, Alger, 1993, p121., Office et exigences 
 .535 -533، صمرجع سبق ذكره أساسيات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات، ،سعد غالب ياسين2



   25                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
(: الشبكة المحمية ىي شبكة تعمل عمى  LAN  –Local Area Networkالشبكة المحمية ) -ا(

وأجيزة أخرى في مجال جغرافي محدود، لتغطية بناية أو مجموعة من  PCSربط نظام الكمبيوتر 

أن ليذا النوع من الشبكات قنوات اتصالات خاصة بيا،  ، كما1البيانات المتقابمة في مجال واحد

مجموعة متنوعة من وسائط الاتصالات مثل الياتف الأرضي ( LANS)بحيث تستخدم شبكات 

الاعتيادي، كل أنواع الأسلاك وحتى الأجيزة اللاسمكية، حيث تمتاز بالسرعة العالية في نقل 

، كما تستخدم بصورة واسعة في المؤسسات 2يةمميون بت في الثان 5222المعمومات التي تصل إلي 

الصغيرة أو أقسام المؤسسات الكبيرة، وتساىم في تحقيق العمل الجماعي بكفاءة وفعالية، إلا أنيا 

 تغطي مساحة جغرافية صغيرة نوعا ما.  

: تعتبر شبكة المدنية شكلا موسعا ( WAN  –Wide Area Networkالشبكة المدنية ) -ب(

المحمية     بحيث تستخدم نفس التكنولوجيا إلا أن مجاليا الجغرافي يمتد ليشمل  لشبكة المنطقة

، كما أنيا أسرع من الشبكات الأخرى واقل ثمنا بسبب الحيز الجغرافي 3مدنية أو عدة مدن صغيرة

 المحدود الذي تغطيو.

ات : الشبكة الواسعة ىي شبكة حاسب( WAN –Wide Area Network)  الشبكة الواسعة -ج(

، وتتألف 4لتبادل المعمومات ممتدة إلي مناطق جغرافية واسعة تبدءا من مئات الأميال إلي القارات

من شبكات المنطقة المحمية المترابطة معا لتكون شبكة اتصالات واسعة النطاق، حيث يستخدم ىذا 

ت عبر النوع من الشبكات خطوط الياتف المتاحة من قبل شركات الاتصالات المحمية والاتصالا

الأقمار الصناعية، وتستخدم ىذه الشبكات من طرف المؤسسات الكبيرة لبث وتسميم المعمومات 

                                      
1
Mohamed Bettaz et Lewis Mackenzie, op.cit, p83 

الطبعة الأولى، الأردن ، دار إثراء لمنشر والتوزيع ،  ،جيا المعموماتالعممية الإدارية و تكنولو مزىر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، 2

 025، ص0225

 .025 -023، ص صمرجع سبق ذكرهتحميل وتصميم نظم المعمومات،سعد غالب ياسين،3
 535مرجع سابق، ص  أساسيات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات،، سعد غالب ياسين 4



   26                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
مابين عملائيا وموردييا والعاممين فييا، والشركات التي تنقل وتسمم المعمومات عبر البمدان وعبر 

1العالم.
 

ف الشبكات حيث لقد تعددت معايير التي عمى أساسيا تصن: شبكات الاتصال الخاصةثالثا . 

 يمكن تقسيميا كما يمي :

تعتبر الانترانت من الوسائل الحديثة للاتصال الراسي والأفقي، فيي شبكة : شبكة الانترانت .1

خاصة بالمؤسسة تستخدم فييا تكنولوجيا الانترنت )مثل الروابط المتعددة النصوص والبريد 

الأعضاء من نفس المؤسسة الالكتروني و محركات البحث(، ولكن ضمن حمقة محدودة تضم 

حيث يتم تصميميا لتمبية احتياجات العاممين من المعمومات الداخمية، وتبادل البيانات والمعمومات 2

عن عمميات وأنشطة المؤسسة، كما يتم تنفيذىا في مقر الشركة أو في فروعيا ووحدات أعماليا 

سة الدخول إلي مواقع الشبكة الإستراتيجية، كما لا يستطيع الأشخاص غير العاممين في المؤس

وربما تسمح الإدارة لبعض الأشخاص غير العاممين بالاستفادة من موارد شبكة الانترانت، مثل 

الكبار، فتكون فييا المعمومات محمية باستخدام نظم الحماية والسيطرة وتقنيات  الزبائنالموردين أو 

، 3دىا وضمان الاستخدام الشرعي لياالرقابة عمى المعمومات مما يمكن الشركة من حماية موار 

كما  .4حيث تستخدم شبكة الانترانت غالبا المؤسسات لربط المجالات الرئيسية لأنشطة الأعمال 

شبكة العنكبوت الدولي  عمى( Intranet Websites)بإمكان المؤسسة إنشاء موقع شبكية الانترانت 

داخمية، يستطيع العاممون فييا من خلال  الداخمية، فاغمب المؤسسات اليوم تمتمك شبكات انترانت

 . (web)موقع الشبكة 

                                      
 55رجع سابق، ص بشير عباس العلاق، م1

 420سعيد عمم، مرجع سابق، ص 2

 ،02بشير عباس العلاق، مرجع سابق، ص3
 536سعد غالب ياسين، مرجع سابق، ص 4



   32                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
أيضا عمى أنيا شبكة معموماتية خاصة بالمؤسسة أو المنظمة  الانترانتويمكن تعريف 

 الانترنتالتي نستخدميا في  والاتصالبصفة عامة والتي تستعمل أدوات تكنولوجيا المعمومات 

ويات ىذه الشبكة والإبحار في مختمف الصفحات أن يتصفحوا محت1ولكن بصفة خاصة بالمنظمة

والتواصل مع الزملاء ببعث الرسائل و المحاورة، كما تمكنيم من الوصول السيل لأىم واحدث 

، حيث تستخدم الانترانت تكنولوجيا الانترنت، ويمكن تمخيص أىم 2المعمومات حول مجالات عمميم

 الفروق بين الانترانت والانترنت فيمايمي : 
 

 بين الانترنت والانترانت تأىم الفروقا:(I -2)جدولال

 الانترانت الانترنت الفروقات

 الممكية: -1

 الوصول: -2

 المحتوى: -3

 غير ممموك لأحد. -

 أي شخص يمكنو الوصول إليو. -

يحتوي عمى مواضيع ومعمومات  -

 مختمفة ومتعددة.

 ىو ممك المؤسسة التي تستضيفو. -

وصول الأشخاص المسموح ليم  -

 فقط.

يحتوي عمى مواضيع ومعمومات  -

 خاصة بالمؤسسة.

 .03، مرجع سابق، ص0222إبراىيم بختي،  المصدر:

    

مما سبق يمكن القول أن الانترانت ىي شبكة داخمية ذات كفاءة عالية، تساىم في تفعيل أداء   

المزايا  العاممين داخل المنشاة، كما توفر الكثير من المزايا والمنافع والتي يمكن حصرىا في

 الأساسية : 

( الانترانت عمى تقميل الحاجة إلى نسخ كثيرة Serverيعمل الجياز الخادم ) تخفيض التكاليف : -

لمبرامج كون موقع شبكة الانترانت وبنية الانترنت متطابقتين، حيث تساىم ىذه البنية في خدمة 
                                      

, Glossaire technopédagogique,cegep de saint félicien , première édition février  Le petit TICtionnaire1

2008,P11 
 05-02ص بشير عباس العلاق، مرجع سابق، ص2



   35                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
اعدة بيانات مشتركة فوصول تنزيل الممفات والتطبيقات بسيولة، كما تمتاز بعدم توفرىا عمى ق

العاممين إلى البيانات يكون تبعا لصلاحية الممنوحة لو ، كما أنيا تساعد المؤسسة عمى الاستغناء 

عن الكثير من المطبوعات والنماذج الورقية لتقدم لممستخدمين عدة حمول الكترونية مثل : دليل 

تسمح في اعتماد أجيزة متواضعة  الياتف وطمبات الصيانة والخدمات الإدارية المتعددة، كما

 الإمكانيات لمموظفين.

يساىم استخدام الانترنت في تقميل الوقت الضائع بين عناصر الشركة، كما تشكل  توفير الوقت : -

وسيمة ضمان لدقة سير الاتصالات وعدم تكرارىا كون عممية تبادل المعمومات والخدمات الإدارية 

مييا،كما تتم عممية إرساليا عن طريق النظام البريدي الداخمي إلا تتم وفقا لنماذج معيارية متفق ع

بعد استفاء جميع المعمومات المطموبة، ليتم حفظيا أليا في الجياز الخادم فتظير لدى الطرف 

1الثاني بعد وقت قصير جدا.
 

ة مثل حيث تربط الانترنت بين أجيزة كمبيوتر من منظومات تقنية مختمف الاستقلالية والمرونة : -

IBM وApple   والحاسوب الشخصي حاليا في ذلك حال كل الشبكات، غير أن النفاذ إلى

ومن منصات عمل  (Browser) مصادر المعمومات عن طريق تطبيق واحد ىو المستعرض 

 مختمفة تمكن المستخدمين من الولوج إلى مكونات الجياز الخادم بغض النظر عن منصة عمميم.

حيث توفر نفس خدمات الانترنت مثل البريد الالكتروني، وخدمة  نت:تسخير خدمات الانتر  -

 .الحوار في الوقت الحقيقي وتقنية الممفات الالكترونية النقالة، وخدمة نقل الأخبار...الخ 

وتجدر الإشارة أخيرا إلي أن شبكة الانترانت تمعب دور كبيرا في تسييل عممية تبادل        

حيث تمثل الخيار الأىم والأكثر اقتصادية بالنسبة لتمك المؤسسات، إلا المعمومات داخل المؤسسة، 

                                      
 ، مرجع سابق0221/0222إبراىيم بختي، 1



   30                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
انو يغيب فيو علاقة المؤسسة بالأطراف والبيئة الخارجية، فالمؤسسة عبارة عن نظام مفتوح لا يمكن 

عزلو عن المحيط الخارجي ولا يمكن إلغاء تأثير بالعناصر الخارجية كالموردين الزبائن و 

مى أداء وقرارات المؤسسة، وىذا ما خمق الحاجة إلي شبكة اشمل أو أوسع المؤسسات الأخرى ع

 تساعد عمى تبادل المعمومات داخل وخارج المؤسسة.

 

عمى عكس الانترانت التي تعمل عمى تزويد العاممين داخل المنظمة : شبكة الاكسترانت .2

جات المستفيدين من خارج باحتياجاتيم من المعمومات، فان شبكة الاكسترانت تعمل عمى تمبية احتيا

المنظمة من موردين وعملاء وحممة الأسيم،...الخ، فيي تشكل شبكة المؤسسة الخاصة التي 

تصمم بغرض تمبية حاجات الناس من المعمومات ومتطمبات المؤسسات الأخرى الموجودة في بيئة 

كات الانترانت ويمكن القول أن شبكة الاكسترانت ىي عبارة عن شبكة تربط بين شب  1الأعمال.

ومراكز البحث الذين تجمعيم أعمال مشتركة، فيي تؤمن أىم عممية  الزبائنالخاصة بالشركات و 

تبادل المعمومات والمشاركة فييا من جية مع الحفاظ عمى خصوصية الانترانت لكل شركة من 

المرور ، كما تستخدم ىذا الشبكة تقنيات الحماية، حيث يتطمب الدخول إلييا كممة 2جية أخرى

(password  ) وذلك لأنيا غير موجودة لمجميور العام مثل الانترانت، فمن الناحية العممية تحدد

المؤسسة التي تمتمك شبكة الاكسترانت والأطراف المسموح ليم بالدخول إلي الشبكة ونوع الدخول 

ة لأطراف في المسموح، كما تستند شبكة الاكسترانت عمي نفس تقنيات الانترنت، غير أنيا موجود

ويتم بناء تطبيقات الاكسترانت في مجالات عديدة  3البيئة الخارجية ضمن نطاق تحدده المؤسسة.

 منيا:     

                                      
 00بشير عباس العلاق، مرجع سابق، ص 1

 12علاء عبد الرزاق السالمي، حسين علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق، ص 2

 40، ص 0222مرجع سبق ذكره،،الإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقاتيا العربية، سعد غالب ياسين3
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 شبكات البنوك والتعاملات المصرفية؛  -

 ؛ةكاديميمثل الجامعات ومراكز التدريب الأ نظم التعميم الواسعة النطاق -

 شبكات المواصلات مثل القطارات؛  -

 ؛الزبائنميم وتدريب نظم تع -

 نظم إدارة الموارد البشرية والموارد الأخرى الخاصة بالشركات العالمية. -

كسترانت عمى قطاع الأعمال، حيث يعتمد تصنيف شبكات الأ*  أنواع شبكات الاكسترانت : 

 تصنف إلي ثلاث أنواع رئيسية :    

: تربط ىذه الشبكات ( Supplier Extranetsكسترانت التزويد آو التكميل )إشبكة  -

المخازن والمستودعات الخاصة بالبضائع، فيي تعمل عمى التوفيق بين المخازن الفرعية 

والمستودعات الرئيسية لمتحكم في مستوى المخزون بنظام، بيدف المحافظة عمى كميات ثابتة من 

 المخزون، وبالتالي التقميل من احتمال رفض الطمبات بسبب العجز في المخزون.

عتبر ىذا النوع من الاكسترانت أكثر ي :(  Distributor Extranets)ة اكسترانت التوزيع شبك -

كالتزويد  1الأنواع تواجدا ،حيث تقدم ىذه الشبكات خدمة الطمب الالكتروني من حجز واشتراكات

 الدائم بقوائم المنتجات الجديدة والموصفات التقنية وغيرىا من الخدمات.

تعزز ىذه الشبكات الندية والتنافسية في القطاعات  (Peer Extranets7) يةشبكة اكسترانت التنافس -

الاقتصادية، إذا تمنح الشركات الكبيرة وكذلك المتوسطة فرصا متكافئة في مجال البيع والشراء من 

خلال ربط ىذه الشركات لتسييل نقل المعمومات الخاصة بالأسعار والمواصفات التقنية، مما يساىم 

 وى الخدمة في ذلك القطاع والقضاء عمى الاحتكار. في رفع مست

                                      
 15سالمي، حسين علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق، ص علاء عبد الرزاق ال1
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 ويمكن تمخيص مزايا استخدام شبكة الاكسترانت فيما يمي:  

 زيادة فعالية الأعمال من خلال تحسين جودة الأنشطة؛ -

توفير تمقائية ومرونة عالية للاتصال الفوري مع اللاعبين الرئيسية وبين مختمف فئات  -

 1المستخدمين؛

في تخفيض التكاليف من خلال ضمان تدفق المعمومة وسرعة نقميا وبالتالي تخفيض  عامل ميم -

 تكاليف توصيل المعمومات الخاصة بالعمميات؛ 

 تخفيض مدة التحصيل وذلك بالاعتماد عمى السرعة في الإدارة ومتابعة شؤون الفواتير؛ -

تساىم في  -تخصيص وقت الموظفين الإداريين في أشغال وميمات ذات قيمة مضافة اكبر؛ -

تحقيق نتائج مالية أفضل لممنشات عن طريق تخفيض دورة الطمب والتوريد ما يؤدي إليو ذلك من 

 2تخفيض تكاليف التخزين.

ىذا النوع من طرف من خلال ىذا نستنتج أن شبكة الاكسترانت ىي امتداد لشبكة الانترانت فتبني 

المؤسسات يساىم في تخفيض التكاليف والرفع من كفاءة أداء العمميات من جية كما يساىم في 

انفتاح المؤسسة عمى المحيط الخارجي والتواصل مع زبائنيا ومختمف الأطراف الأخرى الفاعمة في 

 السوق مما يساىم بدرجة كبيرة في تحقيق ميزة تنافسية عالية. 

 

 

 

                                      
 01-00بشير عباس العلاق، مرجع سابق، ص 1

، مجمة الجامعة الإسلامية تكنولوجيا المعمومات الحديثة وأثرىا عمى القرارات الإدارية في منظمات الأعمال، عصام محمد البحيصي2

 532، ص 0223دد الأول، فمسطين، يناير )سمسمة الدراسات الإنسانية(، المجمد الرابع، الع
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 لرابع: الشبكة الدولية لممعمومات )الانترنت(لمطمب اا

الأفراد  اىتماماتث أصبحت من أىم حي ،استعمالامن أكثر الشبكات  الانترنتتعتبر شبكة 

 .والاتصالوالمؤسسات ومن بين أىم التطورات الرائدة في مجال تكنولوجيا المعمومات 

المستمر لتكنولوجيا الاتصالات كان لو ما لاشك فيو أن التطور : مالتطور التاريخي الانترنتأولا . 

الأثر الكبير عمى ظيور شبكة الانترنت حيث ظيرت بالولايات المتحدة الأمريكية في الستينات 

م نووي ضد الولايات و من حدوث ىج US – DODنتيجة تزايد خوف وقمق وزارة الدفاع الأمريكية 

وسيمة لتبادل المعمومات والأوامر  المتحدة، ليقوم مجموعة من الخبراء الأمريكان بالبحث عن

قادرة عمى الصمود في حال حدوث ىجوم نووي من جية والاستمرار في العمل حتى وان  1العسكرية

 2دمرت بعض أجزاءىا من جية أخرى .

 la transmissionفتعود حدود التقنيات الموجودة عمى الانترنت إلي نظرية البث بالحزم "       

par paquets "  وضعيا التيleonard khinrok والتي تقترح نظام يعمل عمى 5635عام ،

تقسيم المعطيات المعموماتية إلي حزم عند بثيا والقيام بتجميعيا عند استقباليا، حيث اعتمد بحثو 

،فكانت بذلك أول طريقة لتبادل البيانات (ARPA)ىذا من طرف وكالة الأبحاث المتقدمة لممشاريع 

رساليا بأجزاء والعمل عمى تجميعيا من عبر الانترنت تم فييا  تقسيم الرسالة الالكترونية وا 

وبعد عدة سنوات  .أول من قام بتجربة ىذه التقنية في الواقع paul Baranطرف"المستقبل"، ويعد 

بتمويل ىذا المشروع،فاقترحت اتصال لامركزي بالحزم بوضع عقد مع شركة (ARPA)قامت

                                      
 5، ص 0226، تعمم واحترف الانترنتمحمد نزيو محمد، 1

، المنظمة (تكنولوجيا المعمومات والاتصال )الفرص الجديدة المتاحة لوسائل الإعلام بالمغرب العربيرضا النجار، جمال الدين ناجي،   2

 . 55، ص 0222ونسكو(، الإسلامية لمتربية والعموم الثقافية)يسيسكو و الي
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Rand corporation،1 فنشأت شبكةArpanet  التي تربط ما يقابل خمسين مركزا تعني كميا

وبعد مرور عدة أعوام مكنت وزارة الدفاع الأمريكية غير العسكرية   .2بالبحث في المجال العسكري

كان ميلاد الفكرة الأساسية لتأسيس شبكة الانترنت 5640،وفي عامArpanetمن استخدام شبكة 

لباحثين المتخصصين في الشبكات في تطوير شبكة حيث فكر مجموعة من ا  Internetالعالمية

Arpanet في مختمف المجالات فكانت بذلك ظيور بإنشاء شبكة عالمية لممعمومات ليتم تداوليا 

 الانترنت.

يمكن تعريف شبكة الانترنت بأنيا "عبارة عن شبكة كونية لممعمومات تضم : مفيوم الانترنتثانيا . 

الموزعة في مختمف أنحاء المعمورة، تحتوي عمى عدة  ةالمحوسبحزم ومتداخمة من ألاف الشبكات 

ملايين من الحاسبات المضيفة المتصمة مع بعضيا البعض عن طريق قنوات اتصال مثل الكبلات 

، كما يعرفيا البعض الأخرى بأنيا "مجموعة الأجيزة الالكترونية 3والألياف الضوئية وغيرىا"

رافيا، والتي تسمح بتمرير المعطيات بسيولة وبطريقة اقتصادية من المرتبطة فيما بينيا والمتناثرة جغ

 .4نقطة إلي أخرى"

كما تعرف بأنيا " شبكة من الكابلات المختمفة )كابلات ىاتفية، أقمار( تربط بين أجيزة  

الكمبيوتر في العالم بحيث تقدم لمجموعة مستخدمييا إمكانية التحاور، والتبادل الالكتروني 

ومن ىذا نجد أن شبكة الانترنت ىي عبارة عن مجموعة من الحاسبات المرتبطة مع  ،5لمبيانات"

                                      
، مذكرة ماجستير غير منشورة، اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، شادلي شوقي  1

 .  02، ص 0225جامعة ورقمة، الجزائر،  –كمية الحقوق والعموم الاقتصادية 

 الصفحةرضا النجار، جمال الدين ناجي، مرجع سابق، نفس   2

 25مرجع سابق، ص الادارة الالكترونية وآفاق تطبيقاتيا،، سعد غالب ياسين3

عمى الرابط ،تحديد مجالات تعميم استعمال تكنولوجيا المعمومات والاتصال في التسيير والتواصل والتكوينعماري توفيق، بكوش لطيفة،  4

 http://www.orzouzchabani.com/wp/wp-content/uplods/2011/04/tiguemar.doc،0250/22/06 التالي :
Séminaire International du commerce électronique, Université , la Sécurité sur Internet, Korichi Driss 

5

de Ouargla, 15-16-17 mars 2004, Algérie, p 01. 
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بعضيا البعض بواسطة وسائل اتصال مختمفة، تعمل عمى نقل وتبادل المعمومات بأقل تكاليف 

وسرعة عالية، كانت ىذه الشبكة وليدة الأبحاث العسكرية المتمحورة حول إمكانيات نقل الأوامر 

كرية السرية، لتنتشر اليوم استخداماتيا في كل المجالات التعميمية، الاقتصادية ، والمعمومات العس

الثقافية... الخ، وتربط عبرىا ألاف الشبكات غير المتجانسة من اجل استخدامات لا تعد ولا 

وتضع ليا  الانترنتتشرف عمى نمو  internet society(ISOC)الانترنتتحصى.يتم إدارة 

شركة ومؤسسة  52من  استشارييتضمن الييكل التنظيمي لمجمعية مجمس  المواصفات القياسية

المسؤولة عن توجيو ) IAB) internet architecture Boardوىيئة البناء المعماري للانترنت 

المواصفات القياسية والإشراف عمييا ، والتي وضعيا بواسطة مجموعة العمل اليندسية لأنترنت 

Internet Engineering Task forces والتي يشارك فييا من المستفيدين الذين يتبادلون الآراء

 1.الانترنتوالأفكار بشأن أسموب تشغيل 

قد انتشر استخدام ىذه الشبكة بين الناس في كل أرجاء : لفي دول العالم الانترنت استخدام .ثالثا 

المبحرين فييا العالم، حتى أصبح من الصعب إحصاء عدد الحواسيب المرتبطة بيا وتحديد عدد 

فقد شيدت السنوات الأخيرة تطويرا كبيرا في عدد مستخدمي الانترنت في كل دول العالم، ويمكن 

 إيضاح ىذا التطور من خلال الجدول التالي :

 

 

 

 

                                      
 111،ص مرجع سبق ذكره ،  تكنولوجيا المعموماتعلاء عبد الرزاق السالمي ، 1
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 تطور عدد مستخدمي شبكة الانترنت في العالم لمفترة الممتدة ما بين سنتي: (I -3)الجدول رقم 

1991- 0111 

المتصمين نسبة الأشخاص 

 %إلى عدد سكان العالم

عدد الأشخاص 

 المتصمين بالانترنت

 رقم  السنوات

- 050222 5662 25 

- 5205222 5665 20 

- 0412222 5660 20 

- 3305222 5660 21 

- 6060222 5661 22 

2.1٪ 53222222 5662 23 

2.6٪ 03222222 5663 24 

5.4٪ 42222222 5664 25 

0.3٪ 514222222 5665 26 

1.5٪ 015222222 5666 52 

2.5٪ 035222222 0222 55 

5.3٪ 250222222 0225 50 

6.1٪ 254222222 0220 50 

55.5٪ 456222222 0220 51 

50.4٪ 554222222 0221 52 

52.4٪ 5255222222 0222 53 

53.2٪ 5233222222 0223 54 

55.2٪ 5011116325 0224 55 

05.6٪ 5132222222 0225 56* 

02.51٪ 5402222222 0226 02** 

06.3٪ 0206135450 0252 05*** 

 المصدر :

*(2012/05/05)،http:forum.illaftrain.co.uk/t19762 
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**(2012/05/10)،http7//p8buterfly.wordpress.com/2010/01/23/e79a22009 

 *** (2012/05/10)  ، http7www.alriyad.com/2011/04/07/article621263.htm 

 

 (ينتج البيان التالي:Excelنطلاقا من معطيات الجدول وباستعمال المجدول مايكروسوفت اكسل )ا

 

تطور عدد مستخدمي شبكة الانترنت في العالم لمفترة الممتدة بين سنتي :(I -6)الشكل رقم

1991- 0111 

 
 

 

سنة حيث نلاحظ من خلال الرسم البياني أن عدد مستخدمي الانترنت شيد ارتفاعا كبيرا 

، ويرجع %40.54قدرت نسبة الزيادة ب  و 53222222إلى  6060222رتفع من حيث ا 5662

ذلك إلى توسيع استخدام خدمات الانترنت خاصة من طرف المؤسسات في التسويق والترويج 

بالإضافة للانطلاق القطاع الخاص للاستثمار في مجال ، 1لخدماتيا ومنتجاتيا عبر الشبكة 

، كما استمر عدد مستخدمي الانترنت في التزايد لسنوات التالية 2ات والاتصالتكنولوجيا المعموم

                                      
12/07/2012 WWW.interne/nbghtdo/34à0.k:xkuueofd/htmel 

1
 

 نجاة موسى ، مرجع سبق ذكره  2
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من عدد سكان العالم والذي يرجع 1 ٪55.2بنسبة تقدر ب 5011116325بدرجة كبيرة لتصل إلى 

إلى انتشار الحواسيب وانخفاض أسعارىا وانخفاض تكاليف الاتصال بالانترنت، لتتحول الانترنت 

كما   ،.ىطراف، أقطابو ملايين الناس حول العالم وخدماتو لا تعد ولا تحصإلى عالم متكامل الأ

دولة حول العالم وبمغ عدد مستخدمي الانترنت نحو  000بمغ عدد الدول التي تستخدم الانترنت 

، مما يعني أن نسبة مستخدمي 0252شخص وفقا لإحصائيات الانترنت سنة  0206135450

وىي نسبة عالية تقارب ثمث سكان العالم  0252في سنة   ٪06.3ي الانترنت في العالم بمغت حوال

مما يؤكد عمى الانتشار المبير ليذه التكنولوجيا، وذلك لما تتوفر عميو من خصائص ومزايا سواء 

قدرتيا عمى استيعاب الكم اليائل من المعمومات والسرعة الفائقة في تناقل المعرفة والمعمومات بكل 

والجدول الموالي  لمتوقع زيادة عدد مستخدمي الانترنت في السنوات القادمة.، حيث من ا2أشكاليا

 في دول العالم المتقدم :  0250يوضح توزيع مستخدمي الأنترنت لسنة 

 0250سنة في  شبكة الأنترنت لبعض الدول  مستخدمي ترتيب : (I -5)قم  الجدول ر

 الترتيب الدول الانترنتعدد مستخدمي 
 5 صينال 519 117 516

 0 و.م.أ 735 777 243

 0 اليند 240 018 125

 1 اليابان 256 603 100

 2 البرازيل 756 494 88

 3 روسيا 422 989 69

 4 ألمانيا 885 194 68

   

a poste et ministére de l , Rapport sur la société de l’information en algerie: Source

de la technologie de l’information et de la communication,2013,P58 

                                      
1 L 

12/07/2012 melWWW.interne/nbghtdo/34à0.k:xkuueofd/ht 
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 حيث  دولة ىي الصين  في أكبر الانترنت استخدامحيث نلاحظ من الجدول السابق أن 

من الدول العالم  % 00تمثل  أكبر نسبة وىي نسبة إستخدام الأنترنت في الصين  بمغت

عتمادىم عمى التكنولوجيا وىذا ر  للانترنتالمستخدمة  اجع لإنتشار الواسع لوسائل الإتصال وا 

المستحدثة في أعماليم ونشاطاتيم اليومية مما أدى إلى إستخدام الأنترنت بشكل كبير بالإضافة 

إلى إعتمادىم عمى تكنولوجيا المعمومات والإتصال في عرض خدماتيم والإستثمار بشكل كبير في 

 ي إلى توسيع قاعدة مستخدمي الأنترنت .ىذا الجانب مكنيم مما يؤد

 

 إستخدام الأنترنت مقارنة بين الدول المتقدمة ونامية :(I -7)الشكل رقم

 
 

, ministére de la poste et Rapport sur la société de l’information en algerie:  Source

de la technologie de l’information et de la communication,2013,P68 

 

من خلال الشكل السابق نلاحظ أن الدول النامية تبقى في تأخرفي مجال تكنولوجيا 

دائم مقارنة بالدول المتقدمة وىذا راجع ممكن لنقص الوعي الإلكتروني لدى   والاتصالالمعمومات 
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 والاختراعات الابتكاراتفي ىذا المجال وعدم تشجيع  استثماراتمعظم الدول العربية وعدم توفر 

 والإبداع لدى الأفراد المختصين في ىذا المجال بالإضافة لعدم توفير الموارد المالية الكافية .

 0251في إفريقيا وباقي دول العالم لسنة  الانترنت استخداممقارنة  :(I -8)الشكل رقم

 

 

30/07/2014 networldstats.com/stats.htmhttp://www.inter: Source 

 

أما في باقي  %6.5من خلال الشكل السابق نلاحظ أن نسبة استخدام الانترنت في إفريقيا تقدر 

ي باقي وف 5.502.405.205،حيث بمغ مستخدمي الانترنت في دول إفريقيا ب %62.0دول العالم 

 .0251 لسنة بنسبة 3.223.325.204دول العالم 

 

انتشرت تطبيقات الانترنت في مختمف المجالات بسبب تطور خدماتيا، : خدمات الانترنت.  رابعا

 حيث سوف نتطرق إلى أىم خدماتيا والمتمثمة في:          

تساىم ىذه الخدمة في نقل الممفات  :(  File Transfer Protocol) خدمة برتوكول نقل الممفات .1

ىو بروتوكول قديم جدا، تم تطويره خصيصا من اجل ، و 1من خلال الاتصال المؤقت بين حاسبين

                                      
 05 -04، مرجع سابق، ص ص0222إبراىيم بختي، 1

 إفريقيا 

باقي دول 
 العالم 

http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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، فبفضل ىذه الخدمة يمكن تحويل 1أنظمة يونكس، وىو من أىم خدمات الانترنت عمى الإطلاق

 الممفات بمختمف أشكاليا من تقارير أو بحوث أو برامج من حاسب إلى أخر عبر الشبكة.

بارة عن رسائل أو بريد ذات طابع البريد الالكتروني ع(:  Email)خدمة البريد الالكتروني  .2

،كما يعتبر البريد الإلكتروني 2الكتروني قد تكون مرفقة بممفات مختمفة ) نصوص، صور..الخ (

تعد خدمة البريد الالكتروني من  3المرتقبين  الزبائنالحاليين و  الزبائنيمكن من خلاليا الإتصال ب

من إرسال واستقبال الرسائل من والى جميع  أكثر الخدمات الحيوية لشبكة الانترنت والتي تمكننا

مكان من العالم، في وقت قصير جدا لا يتجاوز بعض الثوان  أيالمشتركين في الشبكة وفي 

بعكس الحال في نظم البريد الاعتيادية، وعمى المستوى التجاري تستخدم ىذه الخدمة في عمميات 

 ت لمموردين أو تأكيدىا أو إلغاءىا.طمب المعمومات حول منتج أو طمب فواتير أو إرسال طمبا

والتي يطمق عمييا  : (World Wide Web) خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية لممعمومات .3

والتي تعد من أىم خدمات الانترنت حيث يرجع ليا الفضل في انتشار  (web)أيضا خدمة الويب 

الدعاية عمى المستوى المحمي الانترنت والإقبال عميو، فيي وسيمة من وسائل الترويج والإعلان و 

والإقميمي والعالمي، فيي تتميز بقدرة عالية في التصفح والإبحار في الانترنت كونيا تشمل عمى 

 اغمب خدمات الانترنت.

تسمح ىذه الخدمة لمستخدم الانترنت  التنقل عبر  ( :TELNETخدمة الربط عن بعد ) .4

عمى معمومات  معينة في مجال محدد مثل  مختمف الشبكات الجزئية المتصمة بالانترنت لمحصول

استغلال الحواسيب ذات الطراز العممي في تنفيذ بعض البرامج أو القيام بحسابات متعددة يستحيل 

تنفيذىا عمى الحواسيب الشخصية بشرط معرفة عناوين الدخول إلييا وشفرات الاستغلال، فعندما يتم 

                                      
 .552عبد القادر قندوز، محمد الطيب الزاوي، مرجع سابق، ص1

2
 Driss Korichi, Op.Cit , p 01. 

 .25، سمسمة الإدارة العممية برنامج لتطوير الذاتي ، مكتبة لبنان ، ص الإستخدام الفعال لتكنولوجيا المعمومات3
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ن ييمل سائر أقسام الشبكة ليعمل كأنو محطات الاتصال مع الحساب المطموب، يمكن لممستعمل أ

 لمحاسب المتصل بو. (Terminal)طرفية 

تسمى ىذه الخدمة أيضا بمنبر (: Forums de discussionخدمة منتديات النقاش ) .5

النقاش، حيث تسمح لمشتركييا بالتعبير عن أرائيم كتابة حول موضوع معين يحدد عمى أساس 

مثل البريد الالكتروني مبدأ عمميا، فكل رأي يدلي بو المشترك يوزعا الاشتراك في المجموعة، حيث ي

 فورا و اتوماتكيا عمى كل المشتركين و لكل واحد منيم الحق في الإدلاء برأيو.

مميون فرد  5حيث أصبح معظم دول العالم أكثر من : ( Chat) خدمة الاتصال المباشر .6

الياتف الثابت و الحصول مما  استخدامن م skype,Netmeetingمثل "  الانترنتيتصمون عبر 

 1ساعد عمى عممية التواصل وتقيل التكمفة والوقت .

تسمح الموقع الإلكترونية بالتواصل والتعرف عمى  (Site Web):خدمة الموقع الإلكتروني  .7

مستخدم النت كما تيدف المواقع  استخداميامختمف الخدمات التي تتيحيا والمعمومات التي يريد 

خدماتو وبالتالي  استحدثتية حاجات الزبائن كل زاد تطور الموقع الإلكتروني برونية إلى تمالإلكت

الزيادة في تنويع الخدمات والإطلاع عمى المواقع فمثلا الموقع الإلكتروني لمبنك في السابق كان 

ل في عرض عام لمبنك وتقديم بعض الخدمات المصرفية الخاصة بالبنك أما حاليا بدخول ثيتم

وتطور أنظمة الإعلام الآلي أصبح الموقع الإلكتروني لمبنك شيء  والاتصالكنولوجيا المعمومات ت

مختمف العمميات المصرفية )كشف الرصيد، متابعة الحساب،  باستخدامرئيسي حيث يسمح لمزبون 

                                      
1  ِCroute Patricia,la difusion de la técnologie de l’information et de la communication dans la société 

francaise,,crédoc , paris ,2010,P105 
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دخال الموق باستخدامطمب الشيك...إلخ ( دون المجوء إلى مركز البنك أي الزبون يمكنو  ع النت وا 

 1الإلكتروني لمبنك الحصول عمى مختمف الخدمات التي يحتاجيا .

 في العالمتكنولوجيا المعمومات والاتصال وأىمية  واقعالمبحث الثالث :

يشيد عصرنا الحالي ثورة من التغيرات التقنية والاقتصادية والعممية بشكل متسارع و مذىل 

صال في مختمف الأعمال اليومية للأفراد ساىم في تطوير استعمال تكنولوجيا المعمومات والات

والمؤسسات، مما أدى إلي تلاشي البعدين الزمني والمكاني، حيث نجحت ىذه التكنولوجيا في دعم 

 المؤسسات عمى تطوير أداءىا وتجاوز المشكلات التي تواجييا.

 

 لمطمب الأول : ماىية تكنولوجيا المعمومات والاتصال ا

الرقمي والتي  الاقتصادمن المفاىيم التي صاحبت  والاتصالات تعتبر التكنولوجيا المعموم

ساىمت في زيادة السرعة والكفاءة في مختمف أحدثت تغير جذري في جميع مناحي الحياة حيث 

 مجالات الحياة.

يعتبر مفيوم تكنولوجيا المعمومات والاتصال من : مفيوم تكنولوجيا المعمومات والاتصالأولا . 

مة بعض الشئ، كون ىذه التكنولوجيات ليست كميا جديدة، فمعظميا كان موجودا المفاىيم المتداخ

منذ السنوات الماضية أو أكثر، حيث مرت بالعديد من التطورات والتغيرات ساىمت في توسيع 

استخداماتيا في مختمف المجالات خاصة في مجال إدارة المؤسسات واعتمادىا بدرجة كبيرة عمى 

إيجاد تعريف موحد لتكنولوجيا المعمومات والاتصال بسبب تنوعيا  يصعبف 2العمل الشبكي.

                                      
, Horizons Banacaires ,numéro 316,fevrier 2003,P22Banque et nouvelle technologieGerbaix Sylvie,

1
 

، 24، مجمة الباحث، جامعة ورقمة، العدد تكنولوجيا المعمومات والاتصال في دفع عجمة التنميةاثر بن بريكة عبد الوىاب،2

 .013، ص 0226/0252
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وتعقدىا، إلا انو يمكن تعريفيا بأنيا"مجموعة الأدوات والأجيزة التي توفر عممية تخزين المعمومات 

ومعالجتيا ومن ثم استرجاعيا، وكذلك توصيميا بعد ذلك عبر أجيزة الاتصالات المختمفة إلي أي 

 .1استقباليا من أي مكان في العالم " مكان في العالم، أو

وحسب منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية فإنيا "نموذج تقني اقتصادي جديد يؤثر عمى مجموعة 

مترابطة من الاكتشافات المعمقة في ميدان الحاسبات الالكترونية، ىندسة البرمجيات، نظم المراقبة 

خزين، المعالجة، تبادل وتوزيع المعمومات بشكل والاتصالات البعدية، مما سمح بخفض تكاليف الت

 2كبير جدا".

" فيعرفان تكنولوجيا المعمومات والاتصال Jane loudon " و "Kenneth landonأما "  

في ظل ما يشيده العالم من تغيرات جديدة والتحول إلي العالم الرقمي عمى أنيا أداة من أدوات 

 3ة مكونات ىي:التسيير المستخدمة والتي تتكون من خمس

 .العتاد ألمعموماتي: والمتمثل في المعدات الفيزيائية لممعالجة .5

 .تالبرمجيا.0

تكنولوجيا التخزين : تتمثل في العوامل الفيزيائية لتخزين المعطيات كالأقراص الصمبة والضوئية .0

 وبرمجيات لتنظيم المعطيات عمى الحوامل الفيزيائية.

                                      
(، عمى الرابط التالي :      2012/11/06، تكنولوجيا المعمومات والاتصال في السياق البرلمانيزين عبد اليادي، 1

http://www.eaddla.org/parlamanperper21.doc 
(، عمى 0250/25/51، )اثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى عممية اتخاذ القرارات والأداء واقع المؤسسة الجزائريةبوتن احمد، 2

          forum.com-ster.firsthttp://www.maالرابط التالي:   

 
مجمة الباحث، جامعة ورقمة،  اثر حجم المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في درجة تبنييا لتكنولوجيا المعمومات والاتصال، ،شادلي شوقي 3

 .    035،ص 0226/0252، 24العدد 

http://www.eaddla.org/parlamanperper21.doc
http://www.eaddla.org/parlamanperper21.doc
http://www.master.first-forum.com/
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ن من معدات ووسائط فيزيائية وبرمجيات تساىم في ربط مختمف تكنولوجيا الاتصال : تتكو .1

لواحق العتاد، فتعمل عمى نقل المعطيات من مكان إلي أخر بحيث يمكن وصل الحواسيب ومعدات 

 الاتصال لتشكيل شبكات لتبادل وتقاسم الأصوات والصور والفيديو.

 الشبكات : تربط بين الحواسب لتبادل المعطيات..2

نجد إن تكنولوجيا المعمومات والاتصال تشكل قاعدة أساسية لمتكنولوجيا المعاصرة،  ومن خلال ىذا

من حواسيب، شبكات اتصال  1فيي تعتبر صيغة عامة تشمل مجموع التكنولوجيات المستعممة

وأجيزة تداول المعمومات سمكية ولاسمكية، حيث تتمثل في أجيزة الاتصال من ىاتف وفاكس 

 2بغرض أداء الميام وانترنت، التي تستخدم 

كما تساىم في تطوير أداء المؤسسات التي تبنتيا من خلال تطوير استعمال المعمومات بمختمف 

أشكاليا في مختمف وظائف المؤسسة خاصة الإدارة، فيي تساىم في دعم اتخاذ القرار والرفع من 

خلال شبكات كفاءة الاتصال داخل المؤسسة ومع الأطراف الفاعمة في محيطيا الخارجي من 

الاتصال خاصة الانترنت التي تساىم بدورىا في تسييل تدفق المعمومات بين مختمف أقسام 

تمثل بذلك تكنولوجيا المعمومات والاتصال قمة التقدم الذي حازت عميو المعموماتية حيث  المؤسسة.

 3أساسيتين ىما: تينتظير ىذه التكنولوجيا من خلال ظاىر 

بة ومنطوقة، والصورة ساكنة ومتحركة، وبين الاتصالات السمكية الجمع بين الكممة مكتو  -

واللاسمكية، أرضية أو فضائية، ثم تخزين المعطيات وتحميميا واتاحتيا بالشكل والوقت المناسب 

 وبالسرعة اللازمة.

                                      
( ، عمى الرابط التالي : 22/01/(2012، تكنولوجيا الإعلام والاتصال وملامح الاقتصاد الجديدلحمر عباس،   1

http://www.ratoulrecherche.jeeran.com/lahmarabes.pdf 
حول الأداء المتميز  ،المؤتمر العالمي الدوليصناعة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وعلاقتيا بالتنمية وتطوير الأداءإبراىيم بختي،  2

 .050مارس، ص 26 -25لممنظمات والحكومات، جامعة ورقمة، 
 لحمر عباس، مرجع سبق ذكره .3

http://www.ratoulrecherche.jeeran.com/lahmarabes.pdf
http://www.ratoulrecherche.jeeran.com/lahmarabes.pdf


   45                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
لمقيام بكل ىذه المعطيات، حيث تشكل ىذه التكنولوجيا   Digitalاعتماد الأسموب الرقمي  -

 ية لمتكنولوجيات المستعممة في القطاعات الأخرى ومسارىا التكنولوجي دعامة ضرور 

استطاعت تكنولوجيا المعمومات والاتصال أن تخمق : تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصالثانيا . 

انسجاما فنيا واقتصاديا بين مختمف القطاعات التصنيعية والخدمية من خلال التزاوج بين تكنولوجيا 

كنولوجيا الاتصال، فعممت الدول بالتعاون والتنسيق المشترك فيما بينيا عمى تنظيم المعمومات وت

ىذه التكنولوجيات فأصبحت الانترنت ووسائل الاتصالات الأخرى عاملا مؤثرا في اقتصاديات 

العالم ويشكل تحديا كبيرا لممنظمات كما مست مختمف تكنولوجيا الحاسبات وتطبيق البرمجيات 

 ل العديد من التطورات، والموضحة في الشكل التالي :وشبكات الاتصا

 المراحل المختمفة لتطوير مكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصال:(I -9)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (،2012/22/02) تكنولوجيا المعمومات المفيوم والادوات"،، "alsader-sis.netالمصدر:

www.sis.net/adara/mfhomt.pdf. 

 الألياف الضوئية  

 

 

 

 تطور النظام

 
 أسلاك النحاس

 
 

 الحاسب الرئيسي

 مني كمبيوتر

 ميكرو كمبيوتر

 الانترنت

معالجة 

 البيانات

معالجة 

 المعرفة

معالجة 

 المعمومات

http://www.sis.net/adara/mfhomt.pdf
http://www.sis.net/adara/mfhomt.pdf
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فالحواسيب مع مرور الوقت أصبحت اصغر حجما وأكثر سعة واقل تكمفة، وعمى صعيد       

البرامج والتطبيقات فقد تضاعف عدد البرامج التي تساىم في القيام بمختمف العمميات المنطقية، أما 

جيزة الكمبيوتر في تسييل نقل)الصور والصوت عمى صعيد نقل المعمومات، فمقد ساىمت أ

 1الوسائط المتعددة والاتصالات الحديثة خاصة الرقمية منيا. مجتمعة باستعمالوالنص( 

 2كما يمكن وضع بعض الخصائص التي تساىم في تطوير الإتصال:

أو / فيم السريع لنوعية الرسالة ويكون ذلك من خلال العبارات السيمة حتى يتمكن المجتمع 5

 ؛المستقبل من الفيم

  ؛استيعابو/ يجب أن يتضمن الشكل الخارجي لمرسالة نوع من الخصوصية حتى يمكن لممستقبل 0

بدا0 الرأي أي المجتمع محل الدراسة  ء/ الإتصالات الجيدة تترك لممستقبل القدرة عمى المشاركة وا 

 ؛يصبح ميتم بالموضوع

بوصيل المعمومة بطريقة أسرع مثلا بدل التحدث عن / زيادة إستعمال الرموز الملائم حيث تسمح 1

 .القوة يمكن وضع رمز الأسد الذي يعبر عنيا بطريقة أفضل

بخصوصية المستيمك حتى يتمكن من ترويج المنتجات وبالتالي المساىم في تطوير  اىتمام/ 2

 .الاتصال

وسيمة في حد ذاتيا، إلا انو يجب استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال كأداة وليس ك      

 يمكن أن يحقق مكاسب كبيرة لممؤسسات والأفراد عمى حد سواء.التكنولوجيات  فاستخدام ىذه

تنفرد تكنولوجيا المعمومات والاتصال بمجموعة : خصائص تكنولوجيا المعمومات والاتصالثالثا .

 من الخصائص تميزىا عن غيرىا من التكنولوجيات أىميا :

                                      
 sis.net-www.alsader    :(عمى الرابط التالي0250/22/21) تكنولوجيا المعمومات المفيوم والأدوات"،1

2
Dichter, communication et motivation «  pratique management » ouled fayet, edition, berti , p127 

http://www.alsader-sis.net/
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حيث جعمت كل الأماكن متجاورة الكترونيا، كما تتيح وسائل التخزين  سافات :تقميص الوقت والم.5

 التي تستوعب حجما ىائلا من المعمومات المخزنة، والتي يمكن الوصول إلييا بسيولة.

 : نتيجة لمتفاعل بين الباحث والنظام. اقتسام الميام الفكرية مع الآلة. 0

 ك ىي وتيرة تطور منتجات تكنولوجيا المعمومات.بمعنى أخر،أسرع،ارخص...،وتم النمنمة :. 0

أىم ما يميز ىذه التكنولوجيا ىو تطوير المعارف وتقوية فرص تكوين  الذكاء الصناعي:.1

 المستخدمين من اجل الشمول والتحكم في عممية الإنتاج.

من خلال مجموعة التجييزات المستندة عمى تكنولوجيا المعمومات  تكوين شبكات الاتصال:.1

والاتصال تشكل شبكات الاتصال وىذا يزيد من تدفق المعمومات بين مختمف المستعممين وبين 

 1النشاطات.

أي إن المستعمل ليذه التكنولوجيا يمكن أن يكون مستقبل أو مرسل في نفس الوقت، التفاعمية : . 2

اعل بين الأفراد فالمشاركون في عممية الاتصال بإمكانيم تبادل الأدوار، لتسمح بخمق نوع من التف

 والمؤسسات وباقي الجماعات.  

حيث بات بإمكان المستخدم إرسال و استقبال الرسائل في أي وقت مناسب، فيو  اللاتزامنية :-3

غير مطالب باستخدام النظام في الوقت نفسو، ففي نظام البريد الالكتروني إرسال الرسالة لا يتطمب 

 التحكم في نظام الاتصال. وجود متمقي ليذه الرسالة، وىو يقصد بو

وىو قابمية ىذه الشبكة لمتوسع والانتشار عبر مختمف مناطق العالم، مما  الشيوع والانتشار : -4

 يسمح بتدفق المعمومات عبر مسارات مختمفة.

                                      
عمى الرابط ،تحديد مجالات تعميم استعمال تكنولوجيا المعمومات والاتصال في التسيير والتواصل والتكوينعماري توفيق، بكوش لطيفة،  1

 http://www.orzouzchabani.com/wp/wp-content/uplods/tiguemar.doc(،22/06/(2013التالي :
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قابمية التوصيل : وتعني إمكانية الربط بين الأجيزة الاتصالية المتنوعة بغض النظر عمى البمد  -5

 من تكنولوجيا التنويع إلى تكنولوجيا التكامل. الصنع، وىذا ما يعبر عنو بالانتقال الذي تم فيو

ىناك وسائل اتصالية كثيرة يمكن لمستخدمييا الاستفادة منيا في الاتصال من  قابمية الحركة: -6

ة أي مكان إلي أخر، حتى أثناء حركتيم مثل الياتف النقال، وذلك يعني الانتقال من الأجيزة الثابت

 إلي الأجيزة المتنقمة. 

 ،حيث تتسم اغمب وسائل الاتصال الحديثة بسيولة وبساطة التشغيل سيولة الاستخدام: -52

 1ونموذج عمى ذلك أجيزة الفاكس وأجيزة الكمبيوتر والانترنت.

وىي خاصية تساىم في استقلالية تكنولوجيا المعمومات والاتصال، فالانترنت مثلا  اللامركزية: -55

 ع بالاستمرارية في كل الأحوال ولا تستطيع أي جية أن تعطميا عمى مستوى العالم.تتمت

والمتمثمة في إمكانية نقل المعمومات من وسط إلى أخر، كتحويل الرسالة  قابمية التحويل: -50

 المسموعة إلي رسالة مطبوعة أو مقررة، مع إمكانية التحكم في نظام الاتصال.

ىذه التكنولوجيات عبر مسارات مختمفة في مختمف مناطق العالم فيي حيث تنتشر  العالمية :-50

إمكانية توجيو الرسالة إلى فرد واحد  مع تسمح بتخطي عائق المكان و الانتقال عبر الحدود الدولية.

 2و بالتالي إمكانية التحكم فييا. أو جماعة معينة بدل من توجيييا الضروري إلى جماىير ضخمة،

سر قوة ىذه التكنولوجيا، التي ساىمت في أحدات تغيرات  اصائص، يظير لنفمن خلال ىذه الخ

 جوىرية في مختمف مجالات الحياة.

 

                                      
 مرجع سبق ذكره  ،تكنولوجيا الإعلام والاتصال وملامح الاقتصاد الجديد، لحمر عباس 1
مرجع سبق  تحديد مجالات تعميم استعمال تكنولوجيا المعمومات والاتصال في التسيير والتواصل والتكوين، عماري توفيق، بكوش لطيفة،  2

 ذكره



   50                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
ىناك ثلاث ميارات ذات تأثير فعال :  والاتصالالميارات المطموبة لتكنولوجيا المعمومات رابعا : 

 1:والاتصالفي تطبيقات تكنولوجيا المعمومات 

 الاتصالماعي التي تساعد عمى رفع كفاءة الأداء في شبكات ميارات المشاركة والعمل الج -1

 .والمعمومات

، كما أن  الاتصالاتميارات فنية مطموبة لتدعيم عمميات التصميم والتنفيذ والصيانة لشبكات  -2

جراء عمميات لتكنو  وجيا المعمومات تتطمب ميارات فنية لتركيب المعدات وتدريب المستخدمين وا 

 .الصيانة

المعقدة وخدمات المعمومات  الاتصالاتميارات لمرقابة في إدارة شبكات يمزم توفير  -3

 .وتطبيقاتيا

دارة : قياس إنتاجية تكنولوجيا المعمومات والاتصال. خامسا يتم قياس إنتاجية المنظومة ومراكز وا 

تكنولوجيا المعمومات في الحكومة والقطاع الخاص والجامعات والشركات من خلال العناصر 

2الفعالية ، الكفاءة ، المرونة ، الإنتاجية  حيث: :التالية
 

تقيس الإنتاجية كيفية تشغيل خمطة المدخلات في المنظومة المعمومات أو شبكة المعمومات  -1

 .المعمومات  نظامو 

 الإنتاجية الكمية لمنظومة المعمومات تحدد العلاقة بين المدخلات الكمية والمخرجات الكمية  -2

لمنظومة المعمومات العلاقة بين المخرجات الكمية وكل عنصر من تقيس الإنتاجية النوعية  -3

 عناصر منظومة المعمومات مثل:

 ؛إنتاجية الموارد البشرية في المنظومة المعمومات 

                                      
 .05،ص 0226مصر ،  دار الفكر الجامعي ،  ، الطبعة الأولى ،رة تكنولوجيا المعمومات إدا محمد الصيرفي ،1

 .42، ص0224الطبعة الأولى ، مصر ، الدار الجامعية ،  ، الإقتصاد الرقمي ،فريد النجار 2
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 ؛إنتاجية الحاسبات الإلكترونية 

 ؛إنتاجية البرمجيات 

 ؛إنتاجية مواقع الأنترنت 

 إنتاجية البريد الإلكتروني. 

 المدخلات الكمية  الكمية /المخرجات  ═الإنتاجية  -

 إنتاجية تكنولوجيا المعمومات = إجمالي النتائج المحققة / إجمالي المستمزمات -

 الجودة+السرعة +المرونة / التكمفة قياس قيمة الخدمة الإلكترونية = -

 عدد البرامج المشغمة / عدد البرامج المتاحة  البرامج = تشغيلمعدل  -

الأىداف المحققة لمركز المعمومات /الأىداف المحققة لمركز  = اتفعالية منظومة المعموم -

 المعمومات

  والاتصالأىمية تكنولوجيا المعمومات :المطمب الثاني 

إلى التحسين من  والاتصاللتكنولوجيا المعمومات  استخدامياتيدف المؤسسات من خلال 

 ن الرضا لديو .مستوى جودة خدماتيا من أجل كسب الزبون وتحقيق أعمى مستويات م

لقد ساىمت تكنولوجيا : عمى المؤسسة الخدمية  والاتصالأىمية تكنولوجيا المعمومات أولا. 

،خاصة في ظل في التأثير عمى المؤسسة المستخدمة ليا من عدة جوانب  والاتصالالمعمومات 

 1طبيعة وخصائص الخدمة :

 مف مستويات المؤسسة ؛/ساىمت في زيادة السرعة في إنجاز مختمف الوظائف عمى مخت5

 /تقميل التكاليف اللازمة لأداء العمل ؛0

                                      
 عمى الرابط التالي :  (22/07/2012)،تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى الأساليب الإدارية 1

http://aziz-phd.blogspot.com/blog-post_25.html   



   51                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
 / تحسين وزيادة الجودة النوعية في تصميم وتنفيذ وتقديم الخدمة ؛0

والفعالية من خلال التنسيق بين الأعمال المطموبة بالطريقة الصحيحة ، بحيث كل  / زيادة الكفاءة1

 . والتزاماتمقدم خدمة يعرف مالو من حقوق 

إعادة توزيع الأعمال تنظيما ومكانيا حيث يمكن إنجاز الكثير من الخدمات دون الحاجة /2

 لمحضور إلى مكان العمل وىذا ما يعرف بإدارة العمل إلكترونيا ؛

/ جعل ساعات العمل أكثر وزيادة تأىيل العاممين من خلال التمكن من المعدات والأجيزة 3

 الإلكترونية؛

اء الوظيفية الروتينية الممقاة عمى عاتق المدراء مما تتيح ليم استغلال / ساىمت في تقميل الأعب4

ىذا الوقت في التخطيط الإستراتيجي ورسم السياسات العامة لممؤسسة ما أسيم في رفع كفاءة 

 وفعالية الإدارة العميا .

إلى بتسييل العمميات بالنسبة لممؤسسات بالإضافة  والاتصال/ ساىمت تكنولوجيا المعمومات 4

 1في عرض منتجاتيا .  TICعمى  اعتمادمحاولة 

تتأثر عناصر المزيج : عمى عناصر المزيج التسويقي والاتصالتأثير تكنولوجيا المعمومات ثانيا . 

التسويقي الخدمي : ) الخدمة ، التسعير ، التوزيع ، الترويج ، البيئة المادية ، الناس ، العمميات ( 

، بحيث أصبحت المؤسسات تسعى إلى تصميميا وتنفيذىا عن صالوالاتبتكنولوجيا المعمومات 

 2طريق ىذه الأخيرة :

                                      
,Anne joelle philippart, ,L’impact des NTIC  sur les services financiers offertes au PMEGailly Benoit

1

université catholique de louvain, Belgique ,P1 
الأردن ، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ،  عربية ،الطبعة ال ، التسويق الحديث ) مدخل شامل( ،حميد الطائي ، بشير العلاق 2

 . 035-032، ص ص 0226
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في عنصر الخدمة من خلال  والاتصاللوجيا المعمومات و مؤسسة باستغلال تكنتقوم ال/ الخدمة : 1

 1ما يمي :

نتاج وتقديم الخدمة عن طريق استخدام الحاسوب وذلك من خلال برمجيات  - تصميم وا 

والواقع اللإفتراضي  Virtual Factory)) الافتراضيتنفيذ ىذه العممية : كالمصنع جاىزة ومفصمة ل

(Virtual reality )؛ 

إجراء بحوث التسويق من خلال الحصول عن معمومات متعمقة بالمنافسين والحصة السوقية  -

شبكتا والربط بين  الانترنتوسموك الزبائن والقوى البيعية ...، وكل ىذا عن طريق استخدام شبكة 

 والأكسترانت ؛ الانترانت

القبمي لمخدمة من أجل  الاختباربإجراء  والاتصالتقوم المؤسسة من خلال تكنولوجيا المعمومات   -

بينيا وبين مختمف الخدمات  ةمعرفة ردود فعل الزبائن ومعرفة توجياتيم نحوىا من خلال المقارن

 ؛  Online)المعروضة عمى الخط )

مطمقة وذلك من خلال إجراء كافة العمميات المرتبطة بالخدمة من إنتاجيا تطبيق مفيوم الخدمة ال -

 مادي من مقدم الخدمة  اتصالإلى غاية وصوليا إلى الزبون إلكترونيا وبدون أي 

في تحديد أسعار الخدمات بطريقة فعالة  والاتصالومات لقد ساىمت تكنولوجيا المعم/التسعير :0

اصل عمى الأسعار السائدة إلكترونيا ووضع السعر المناسب؛ وذلك من خلال  الإطلاع بشكل متو 

رات في الوقت االقر  واتخاذالقدرة عمى التحكم في التغيرات المفاجئة التي تطرأ عمى أسعار السوق 

رف بالتسعير المرن وىو عأو ما ي الانترنتالمناسب ؛ خمق طرق إبداعية في التسعير عن طريق 

 .الانترنتت يتم تطبيقو عن طريق مفيوم جديد تمجأ إليو المؤسسا

                                      
1
 035، مرجع سبق ذكره،صحميد الطائي ، بشير العلاق 
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من أىمية ودور الوسطاء وأصبحت القنوات  والاتصالقمصت تكنولوجيا المعمومات /التوزيع :3

 الإلكترونية ىي البديل الأفضل لمقنوات التقميدية ، ومن أىم ىذه القنوات :

ل وتكون من خلا ( Home Shopper Tv Channel)قناة التمفزيون لممتسوق الإلكتروني  -

 قناة تمفزيونية حيث تعرض الخدمات بطريقة جذابة وممفتة ،

وتكون عن طريق الأنترنت مثلا ويمكن لمزبون من  (Catalogue Channel)قناة الكتالوجات   -

 خلالو إيجاد معمومات وتفاصيل عن الخدمة التي يريد إستخداميا ، قناة الوسيط الإلكترونية 

Electronic Intermediary channel ) ( من خلال موقع ويب يمكن من خلالو أن يطمع

 الزبون عمى مختمف الخدمات والمقارنة بينيا واختيار ما ينايبو .

وىو من أكثر عناصر المزيج التسويقي تأثرا بتكنولوجيا المعمومات والإتصال بحيث  / الترويج :4

يجي : الإعلان ، خمق تفاعل بين مقدم الخدمة وطالبيا من خلال مختمف عناصر المزيج الترو 

الدعاية ، العلاقات العامة ، البيع الشخصي وتنشيط المبيعات ومن أبرز وسائل الترويج الإلكتروني 

 Direct) إعلان الإستجابة المباشرة ،(Direct Mail)إعلان البريد المباشر  :تتمثل فيما يمي

Advertising)  الإعلان عبر الأجيزة النقالة 

(Mobile Advertising) الإعلان حسب الطمب ؛(Advertising On Demand)  ؛ الدفع مقابل

 (.Pay per viewالمشاىدة )

إلى ظيور وتنامي المحلات والمواقع  والاتصاللقد أدت تكنولوجيا المعمومات / البيئة المادية :5

عمى  ىي الأخرى ليا التأثير الافتراضيةبدلا من المتجر والمباني المادية ، والمواقع  الافتراضية

من خلال كيفية تصميم الموقع وشكمو وألوانو وغيرىا من الأمور التي ليا أن  انتباىياالزبون ولفت 

 تؤثر عمى سموكو .
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مة ومتمقي الخدمة ، حيث أثرت تكنولوجيا ويمثل عنصر الناس كل من مقدم الخد/الناس:6

و من خلال الأجيزة عمى مقدم الخدمة من خلال تقميص دوره وحموليا محم والاتصالالمعمومات 

والمعدات والبرمجيات فمم تعد الحاجة كبيرة إلى الفرد مقارنة بالحاجة إلى اكتساب التكنولوجيا ، كما 

أصبح بمقدور الزبون بناء علاقات تفاعمية عمى مدار الساعة مع مقدمي الخدمة من خلال 

 تفاعلات رقمية بينيما .

من أول مرحمة من تصميميا وتنفيذىا إلى غاية لقد أصبحت عمميات الخدمة /عمميات الخدمة :7

 والاتصالقوة الشبكات الإلكترونية فعرض الخدمة ئيا من طرف الزبون تتم إلكترونيا باستغلال اشر 

لطمباتيم ورغباتيم أصبح يتم عن طريق الشبكات والوسائل  والاستجابةبالزبائن والتفاعل معيم 

 الرقمية المختمفة.

تعتبر جودة : في تحسين جودة الخدمات وتحقيق الرضا والاتصالالمعمومات دور تكنولوجيا ثالثا :

والحفظ عمييم، الخدمة إحدى أىم الحمول التي تعتمدىا المؤسسة في الحصول عمى الزبائن 

نتاج الخدمات وفقا لرغبات وحاجات الزبائن والأداء الجيد  فالاىتمام المتزايد بتحسين جودة وا 

الأمثل لمواردىا  الاستغلالالإنتاجية ، المالية ، التسويقية ( ونتيجة لمختمف وظائف المؤسسة ) 

وأصوليا البشرية والتكنولوجية يؤدي إلى تحقيق أكبر مستوى من الرضا ، فالزبون يشعر بالرضا 

والإشباع والولاء ىو الذي يبقي المؤسسة متواجدة في السوق ويدعميا من خلال وفاتو تجاه خدماتيا 

لعمل عمى الإبداع لكي تحسن  ة مستمرة ، وليذا وجب عمى المؤسسات المصرفيةواقتناعيا بصف

من جودة خدماتيا وتحقيق رضا زبائنيا ويمكن تحقيق ىذا من خلال استغلال وسائل تكنولوجيا 

 1التي توفر ليا ما يمي:   والاتصالالمعمومات 

                                      
،  0225، مرجع سبق ذكره أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال عمى الأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،، شوقي شادلي 1

 .500ص 
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تطيع الزبون تنفيذ الخدمة يس والاتصالبواسطة تكنولوجيا المعمومات تقديم الخدمات الحرة :  -1

مجوء كالبأشخاص معينين،  الاستعانةبنفسو مباشرة دون المجوء إلى مكان المادي لممؤسسة ، أو 

 أو طمب خدمة معينة.  استفساراتودخول موقع المؤسسة والبحث عن  الانترنتإلى 

من  لاتصالواتكنولوجيا المعمومات  استخداميتيح وضياع الوقت :  الانتظارالقضاء عمى زمن  -2

قبل المؤسسة والزبائن إلى خمق التفاعل بطريقة مباشرة ، وبالتالي كسب الوقت من خلال تمبية 

المؤسسة لرغبات عدد كبير من الزبائن في وقت واحد من جية ، ومن جية أخرى تجنب الزبون 

 . الانتظارمن مكان إلى آخر، وبالتالي ربح الوقت والقضاء عمى زمن  الانتقالمشقة 

إلى القضاء عمى  والاتصاليؤدي استخدام تكنولوجيا المعمومات  قضاء عمى المركزية :ال -3

المركزية والبقاء في مكان ثابت وتفادي التنقلات والطوابير وغيرىا من الأمور التي يستاء منيا 

 الزبون والتي تزيد من احتمال تركو واستغنائو عن خدمات المؤسسة .

بفضل الوسائل الرقمية يمكن لممؤسسة متابعة  لمزبائن : عن بعد الاستعلامتطوير خدمات  -4

ئيم حول خدماتيا ، ويكون ىذا عن طريق إرسال رسائل عبر ار آزبائنيا عن بعد من أجل معرفة 

وبالتالي  ،اىتمامياوكل ىذا ليشعر الزبون أنو محل  ،البريد الإلكتروني أو عبر الياتف ...إلخ

 كسب رضاه عنيا .

عد المؤسسة عمى بناء علاقات وطيدة بالزبائن ، وبيذا يمكننا القول أن كل ىذه النقاط تسا

تمعب دور كبير في التأثير عمى الزبون ، وليذا وجب عمى  والاتصالتكنولوجيا المعمومات 

المؤسسات المصرفية استغلاليا كنقطة تجعميا متميزة عن باقي المنافسين الأمر الذي يحفز الزبون 

 ضيل خدماتيا .عمى التعامل معيا وتف
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يساىم أو يترتب عمى تطبيق : بالنسبة لممؤسسات  والاتصالأىمية تكنولوجيا المعمومات رابعا :

واستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال العديد من المزايا والفوائد سواء للأفراد أو المؤسسات، ومن 

 يمي : بين تمك الفوائد والمزايا نذكر ما

ث يؤثر تطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصال تأثيرا ايجابيا عمى حي رفع مستوى الأداء : .1

مستويات الأداء بالمؤسسات، شريطة توفر نوع من التوافق بين ظروف المؤسسة واستراتيجيات 

 تطبيقيا لتكنولوجيا المعمومات والاتصال.

مؤسسة : حيث تساىم تكنولوجيا المعمومات والاتصال في خمق قيمة لم زيادة قيمة المؤسسة .2

 بالإضافة إلى معاونتيا في تنفيذ استراتيجياتيا، خصوصا مع احتدام المنافسة بين المؤسسات.

حيث يؤدي تطبيق تكنولوجيا المعمومات  تنمية العمل وفق نظم واضحة وطرق عمل محددة: .3

يم والاتصال إلى توفير النظام والانضباط بالوحدات الإدارية، وتيتم بتعريف الأفراد بما يدور حول

 من تطورات ومستجدات بصورة مستمرة.

تعد تكنولوجيا المعمومات والاتصال عنصرا جوىريا لإنجاح إعادة  إعادة ىندسة الكمبيوتر : .4

ىندسة عمميات التشغيل، سواء قبل تصميم عمميات التشغيل بما تقدمو من مقترحات لأفضل 

 حل التطبيق المختمفة.التصميمات أو بعد إتمام عمميات التصميم من خلال دورىا في مرا

: من خلال تدعيميا لعمميات الاتصال داخل المؤسسة  تنمية السموك الايجابي لأفراد المؤسسة .5

وخارجيا، مما يعمل عمى تحفيز العاممين في المؤسسة ومتخذي القرار خصوصا ودفعيم لمعمل 

ل درجة الغموض بروح معنوية عالية، بالإضافة إلى مساعدتيم في الإدارة الوقت بكفاءة وتقمي

 المحيط بمناخ العمل.
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حيث تيسر تكنولوجيا المعمومات والاتصال ميمة المديرين في اتخاذ  فعالية اتخاذ القرارات : .6

القرارات التنظيمية ويبدو ذلك من خلال توفيرىا لمبيانات والمعمومات الدقيقة والملائمة في توفير 

المشاركة في عممية اتخاذ القرار من خلال توفير الوقت الملائم وبالشروط المطموبة كما تساىم في 

 مرونة التنظيم وتوفير قدر عال من الديناميكية والحركية بين مختمف المستويات.

يساىم استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تخفيض تكاليف المؤسسة  تدنيو التكاليف : .7

 وذلك يظير لنا جميا من خلال:

مة تمفونية ذات المسافة بعيدة يمكن إرسال بريد الكتروني وتدفع بدلا من دفع تكاليف مكال -

 تكاليف المكالمة التميفونية المحمية فقط لمزود خدمة الانترنت.

 تقميل التكميف البريدية بالنقل إلي البريد الالكتروني. -

رسال قوائم البيع بالبريد، والتقارير الفنية ت - قدم نفس المواد استبدال التكاليف الباىظة للإنتاج وا 

 عمى الانترنت.

مكانية إنشاء  - تقميل استعمال الأوراق والمواد المصاحبة باستعمال البريد الالكتروني، وا 

 المستندات باستعمال التسيير الالكتروني لموثائق.

عقد الاجتماعات بنظام المقاءات عن بعد، والحد من مصاريف التنقل بفضل إمكانية تنظيم  -

 1بعد. اجتماع صوري عن

                                      
 ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة واستخدامات تكنولوجيا المعمومات فييا مع الإشارة إلى حالة الجزائر فتاح، بن البار موسى،صالح م 1

جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن،  –المؤتمر العممي الدولي السنوي العاشر حول الريادة في مجتمع المعرفة، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية 

 .50 -52، ص ص 0252ل افري 06 -03
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: خاصة بالنسبة لممؤسسات الصناعية التي تستعمل  تحقيق رقابة فعالة في العمميات التشغيمية .8

تكنولوجيا عالية في الإنتاج، حيث تساىم في اكتشاف أخطاء التصنيع وكذا إمداد الإدارة الوصية 

 دثة في الأداء.بالرقابة بمختمف المعمومات اللازمة عن آلية سير الأنشطة وتبيان الانحرافات الحا

: حيث تساعد تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى توفير الوقت خاصة بالنسبة  توفير الوقت .9

للإدارة العميا من خلال الوصول المحظي لمبيانات وسرعة معالجتيا ومرونة انتقال تمك البيانات 

تفرغ لمسؤوليات أكثر والمعمومات بين مختمف المستويات الإدارية، وىو ما يسمح للإدارة العميا بال

 إستراتيجية.

حيث أن الميزة التنافسية التي تقدميا تكنولوجيا المعمومات والاتصال  . حقيق ميزة تنافسية :52

تتمثل في رفع كفاءة وفعالية نظام المعمومات المعتمد من طرف المؤسسة، من خلال زيادة سرعة 

بالإضافة إلى سرعة إحداث التغذية  انتقال المعمومات بين جميع مستويات ىيكميا التنظيمي،

العكسية مما يساىم في تسريع عممية اتخاذ القرار داخل المؤسسة، فيعطييا ميزة سرعة رد الفعل 

 1كميزة تنافسية.

بتسييل العمل داخل المؤسسة من خلال التنسيق  والاتصالتساىم تكنولوجيا المعمومات  .11

القرارات حيث تكون  اتخاذالذي يساىم بدوره في  طريق العمل المشتركن والتعاون بين الموظفين ع

عمى شبكة المعموماتية والتي تقمل من  واعتمادمن رسائل  الانترانتىذه العممية عن طريق شبكة 

 .2ياتو المؤسسة لفي التسيير  ةالوقت بالإضافة إلى الكفاء

                                      
، تكنولوجيا المعمومات والاتصال وأىميتيا في اقتصاديات الدول العربية لمسايرة تحديات نوري منير، بارك نعيمة، مداح عرابي الحاج 1

 عمى الرابط التالي :( ،2012/21/50) ،الاقتصاد العالمي الجديد
http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-contnt/uploads/.doc  

2
 Mohhelebi Dalila,Dou Henri,La nouvelle technologie de l’informaion et de communication,la 

capitalisation des compétences  internes de l’entreprise,P6  
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كبيرة، وذلك لما تتميز وكحوصمة لما سبق نستنتج أن لتكنولوجيا المعمومات والاتصال أىمية        

بو من خصائص تجعميا أكثر فاعمية من وسائل الاتصال التقميدية، حيث ساىمت في تسييل 

مكان وبأقل تكمفة ممكنة، كما أصبحت  أيوقت وفي  أيالاتصال بين الأفراد تبادل المعمومات في 

ممعمومات الدقيقة بين مؤسسة لضمان التدفق السميم ل أيمن الوسائل الضرورية التي تتطمبيا إدارة 

مختمف مستوياتيا الإدارية وانجاز العمميات واتخاذ قرارات فعالة، مما يساىم بدوره في زيادة فعالية 

 أنشطة المؤسسة وتطور أداءىا.

 

مما لا شك فيو أن التطور في مجال تكنولوجيا :  والاتصالتطبيقات تكنولوجيا المعمومات خامسا. 

ح واضحاً لمجميع، فنحن الآن نعيش عصر الإلكترونيات أو الإنترنت المعمومات والاتصالات أصب

 E-thing:1، فباختصار أصبح يطمق عمى كل شيء ”E“أو عصر 

 

يعتبر البريد الإلكتروني أكثر تطبيقات الإنترنت شيوعا، حيث أنو  : E-Mailالبريد الإلكتروني .1

 ساعة. 01ل الرسائل عمى مدار يحقق وسيمة للاتصال أقل تكمفة، إضافة إلى إمكانية إرسا

من بيع وشراء وتبادل  الاقتصاديتنفيذ النشاط  ىي: E-Commerceالتجارة الإلكترونية . 0

طراف أيجاد روابط فعالة بين إلمسمع والخدمات والمعمومات عبر المجال الإلكتروني، من خلال 

 .الاقتصادي النشاط

إتاحة وتوفير الخدمات الحكومية تيدف إلى :  E-Governanceلإلكترونيالحكومة ا.3

لممواطنين باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تحقيقا لمتميز والارتقاء بكفاءة العمل الإداري، 

                                      
المعرفة من أجل تحقيق  تفعيل دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كأحد ركائز اقتصادحسين العممي ،خديجة عبيد ، مداخمة بعنوان "1

، كمية العموم 0250أفريل  55-54اقتصاديات المعرفة و الإبداع يوميفي الممتقى الدولي ، التنمية الاقتصادية؛ )حالة الجزائر("،

 .6الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير، جامعة سعد دحمب البميدة ، ص
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وارتفاع مستوى جودة الأداء الحكومي عن طريق إنجاز المعاملات إلكترونيا وتوفير الوقت والجيد 

 .والمال عمى المستوى الوطني

 توفير الخدمات التعميمية عمى نطاق واسع يتمثل فيو : E-Enseignementترونيالتعميم الإلك.4

، حيث يستخدم تكنولوجيا المعمومات عن طريق الوسائل المتعددة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات

والإتصال في تحسين التعميم وتطوير التعميم التقميدي وذلك من خلال تحسين المعرفة حيث يتم 

بيداغوجيا سيمة توصل المعمومة إلى  وباستخدامأنظمة تكنولوجيا  استخدامبتحضير الدرس 

 1مستقبميا .

تقديم الخدمات الصحية عن طريق الاتصالات المتنقمة،  يمكن:  E-Santéالصحة الإلكترونية.5

العلاج، وتطبيقات وسائط التواصل الاجتماعي إحداث تحول في الرعاية الصحية.  تشخيصو 

تكنولوجيا الرعاية الإكمينيكية عن ب عْد تمكِّن الأطباء من تقييم وعلاج الحالات  وجوانب التقدم في

 المرَضية من مواقع بعيدة عن طريق التفاعل مع المريض بالوسائط المتعددة في الوقت الحقيقي. 

ىي خدمة شبكية تستخدم تكنولوجيا المعمومات والاتصال :  E-Emploieالالكترونييف ظالتو .6

ن طرف المؤسسة لطرح الوظائف الشاغرة المتوفرة لدييم  بيدف استقطاب مواىب المتاحة م

وكفاءات خارجية لاختيار مرشحين ملائمين .كما تسمح ىذه الخاصية لمقدمي طمبات التوظيف 

بمتابعتيا من خلال الزاوية المخصصة ليم في الموقع ، و ىذه الخدمة تسيل للأفراد الحصول عمى 

لتولي مناصب وظيفية تتلاءم  مع مؤىلاتيم العممية و باستخداميا يمكن فرص عمل و أعدادىم 

 توفير وسائل اللازمة لاستحداث فرص العمل و تحسين التنافسية و الإنتاجية .

                                      
 bibiothéque et archiveagogique des Tic en Afrique,intégration péd «Tic en AfriqueKarsentiThierry, 

1

Canada , , 2009,P18 
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بحد ذاتو يخمق فرص التوظيف حيث يعتبر  وسائل المادية  والاتصالإن تبني تكنولوجيا المعمومات 

مال المرتفعة في وقتنا الحالي  وبالتالي تطوير وتوسيع المنظمات والخدماتية من أرقام الأعمام الأع

يصحبو طمب أكثر لتوظيف موارد بشرية ذو كفاءة وتحسين شروط العمل  والتي تعتبر شيء ميم 

الموظفين  استقطابحيث أصبحت ىناك مواقع متخصصة من أجل . 1في التوظيف الإلكتروني 

 2أكبر الدول التي تقوم بتوظيف عن طريق النت . المتحدة الأمريكية من تالولاياوتعتبر 

ىي تمك الخدمات التي توقعيا تكنولوجيا المعمومات :  E- Environementالبيئة الالكترونية.7

 يا.والاتصالات بغرض حماية البيئة من الأخطار المحدقة بيا و حماية الأفراد و المجتمعات من

مجال حديث الظيور ضمن العموم الزراعية  ىي:  E-Agricultureالزراعة الالكترونية .8

ويشير المصطمح إلى تطوير الخدمات الزراعية من خلال دعم و تبادل المعمومات عبر شبكة 

في القطاع العام وذلك من خلال  والاتصالحيث ساىم دخول تكنولوجيا المعمومات  3الانترنت .

نويع في عرض خدماتيا وتغيير إلى مما أدى إلى ت، عدة ميادين كالصحة والتعميم والزراعة

4ىياكميا.
 

 والنامية  في دول المتقدمة والاتصال: واقع تكنولوجيا المعمومات  الثالث المطمب

في الدول المتقدمة والدول النامية  والاتصالسنتطرق لواقع تكنولوجيا المعمومات 

ظمة حيث ساىم ىذا القطاع في زيادة السرعة وتحسين أنوالتعرف عمى الفرق بين 

                                      
1
 Patricia Vendramin ,Gerard velenduc,téchnologie de l’information et de communication emploi et 

qualité du travail,Bruxelles,2002,p111 
: des outils au services de  communicationLes nouvelle téchnologie de l’information et de 2

performance de l’entreprise,departement , versailles , paris GEA,2000, P7. 
 11-10، ص مرجع سبق ذكره  ،تكنولوجيا و نظم المعمومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  ،إبراىيم بختي 3
 
4  ِEvaluation de la stratégie opérationellede la banque pour  le TIC et plans d’action à moyen terme2012-

2014, orpc ,oitc,groupe de la banque africaine de développement ,mai 2012, P14 
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يم البعض وتحسين يب الأفراد والمجتمعات ما بين بعضمما ساعد عمى تقر  الاتصالات

 التواصل فيما بينيم .

من خلال الشكل الموالي سنلاحظ :  والاتصالالتطورات العالمية لتكنولوجيا المعمومات أولا . 

الياتف  اشتراكات من خلال  والاتصالالتطورات العالمية الحاصمة في مجال تكنولوجيا المعمومات 

  .الانترنتالمتنقل الخموي والأفراد الذين يستخدمون 

 

 :التطورات العالمية لتكنولوجيا المعمومات والإتصال(I -9)الشكل رقم 

 
 

 5، ص0250،  ،قياس مجتمع المعموماتممخص تنفيذي ،  :تقرير الإتحاد الدول للإتصالاتالمصدر

 

 0252الدولة التي حصمت عمى أعمى الرتب في سنة الشكل السابق نلاحظ أن من خلال 

السويد بمغت المرتبة  0250 - 0255أما بالنسبة لسنة ،  1تحصمت كوريا عمى المرتبة الأولى

                                      
09/06/2014    index-developement-.co.nz/blog/icthttp://www.staticalconsultants 

1
 

http://www.staticalconsultants.co.nz/blog/ict-developement-index
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تكنولوجيا  استخدامحيث بمغت نسبة 1فنمندا المرتبة الأولى  احتمت 0251- 0250الأولى وفي سنة 

%2.64سنغافورة بمعدل تمييا  %3.21ب  0250ي فنمندا ف والاتصالالمعمومات 
2 

المرتبة الأولى بالنسبة لمدول العربية  احتمتأما بالنسبة لمدول العربية فالدولة قطرية  

 احتمتتمييا الإمارات العربية المتحدة التي   % 2.00بالنسبة لدول العالم بمعدل  00والمرتبة 

 0250.3وىذا بالنسبة لسنة  %0.65بمعدل  505ة لمجزائر أما بالنسب  %2.02بمعدل  02المرتبة 

بوجود آلات مستحدثة وأنظمة : في عالم بحسب مستوى التنمية الاتصالاتالإيرادات ثانيا . 

وتسريع في  والاتصالمعموماتية جديدة ىذا بدوره يؤدي إلى تحديث قطاع تكنولوجيا المعمومات 

من خلال الشكميين المواليين سنتطرق 4العالمية  قتصاديةالاتطويره مما يؤدي إلى زيادة في تنمية 

 .الاقتصادلدور الذي يحققو قطاع التنمية في بناء 

من خلال مؤشرات حيث في الرفع من مستوى التنمية وذلك  والاتصالتساىم تكنولوجيا المعومات 

ظمات في كل توفر عدة فرص بالإضافة إلى مساىمتيا في التجارة وتحقيق الربحية بالنسبة لممن

 5دول العالم 

تساىم تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحقيق التنمية من خلال الخدمات التي توفرىا  في توفير 

6الخدمات لممستيمك 
 

 

 

                                      
 12/05/2014http://www.teleco.com.br/en/en_wef.asp   

1 
11/09/2014   infomongolia.com/ct/ci/7800/139/networkedreadnesshttp:// 

2
 

4The global Information Report2014 , rewards and risks of big data,Johnson cornell university, world 

economic forum ,Switzerland, 2014,P22. 

P31, virtuelle Africaine , universitéGilford Hapanyengwi, introduction au TIC,4

14/08/2013 http://en.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons 
5
 GeoffreyS.Kirkman,Carlo A. Oorio,Jeffrey, D.Sachs, The Networked Readness Index: Measuring the 

preparedness of nations for the Networked World,P1 
6
 Measuring information society, international communication union ,Switzerlan ,2012 

 

http://www.teleco.com.br/en/en_wef.asp%20%2012/05/2014
http://infomongolia.com/ct/ci/7800/139/networkedreadness
http://en.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons
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 0111-0117:يوضح مجموع إيرادات الإتصالات وبحسب مستوى التنمية (I -11)الشكل رقم

  َ 

 0، ص0250 قياس مجتمع المعمومات ،رالإتحاد الدول للإتصالات ، ممخص تنفيذي ،تقريالمصدر :

 بانتعاشفي البمدان النامية  وتميزت أيضا  الاستثمارحدث تراجع في الإيرادات اتسم 

سيساىم زيادة التنمية  والاتصالدخول في تبني تكنولوجيا المعمومات  1. 0255طفيف في عام 

 2بتخفيف الضغط عمى الموظفين وبالتالي تحقيق الكفاءة وربح الوقت  وتقسيم العمل الاقتصادية

 
                                      

 0، ص0250قياس مجتمع المعمومات ،،الإتحاد الدول للإتصالات ، ممخص تنفيذي تقرير 1
 

nologie d’information et de communication ,les effets de la techAdel Benyousse, Hatem M’ Henni 
2

133.-, revue region et développement, N19 , paris ,2004,p132sur la croissance économique 



   65                                مفاهيم عامة حول تكنونوجيا انمعهومات والاتصال الفصل الأول:
 

 
 

 خاتمة الفصل الأول

تكنولوجيا المعمومات والاتصال تمثل كل الفصل استخمصنا أن  ىذا من خلال ما تطرقنا إليو في

يا عبر الأجيزة والمعدات الرقمية التي تقوم بعممية معالجة وتخزين واسترجاع المعمومة والقيام بإرسال

تسمح شبكات الاتصال واستخداميا لمتواصل في جميع أنحاء العالم ىذا من جية ، من جية أخرى 

ولقد أحدثت تحولات  ،برفع أداء المؤسسات وتقميل الوقت والجيد والاتصالتكنولوجيا المعمومات 

 اتخاذية كما تساىم في عمم .السياسية و الاجتماعية، الاقتصاديةجذرية في شتى مجالات الحياة 

كما ساىمت في  ؛الأفراد والمجتمعات في مختمف المجالات احتياجاتالقرار بشكل مباشر وتمبية 

أن المؤسسة الناجحة ىي المؤسسة التي  باعتبار ،في الأداء لممؤسسات ةتحقيق الفعالية والكفاء

ن المنافسة كما أ ،فعالة بيدف تحقيق الأىداف المرجوة اتصالووسيمة كفء معمومات  نظام تمتمك

وعميو فإن ىذا التطور سوف يبرز . بين المؤسسات مبنية عمى سرعة توفر المعمومة بصفة مستمرة 

في مختمف مجالات الحياة كالتعميم الإلكتروني، التجارة الإلكترونية،  الانترنتل شبكة ظفي 

 الصيرفة الإلكترونية والتي سنتعرض ليا في فصل لاحق .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مستجدات العمل : ثانيالفصل ال

المصرفي ودورها في تحديث الخدمات 

  المصرفية 



     301                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

 تمييد:

دورا ىاما في تحقيؽ أىداؼ التنمية الاقتصادية بما يتوافر لديو مف  المصرفي يمعب ىذا القطاع

قدرات عمى تعبئة الموارد واستخداميا بشكؿ أمثؿ ، ولقد تزايد دور الذي تمعبو البنوؾ في ظؿ المتغيرات 

عدة، وبصفة خاصة  عمى الصعيد البيئية الجديدة، والتي مف أبرزىا تنامي ظاىرة العولمة عمى كافة الأص

ذ أصبح مف الضروري المتابعة الكثيفة ليذه المستجدات في القطاع المالي و إالاقتصادي والمالي، 

المصرفي باعتبار أف الأنظمة المالية و المصرفية في البمد الواحد جزءا مف النظاـ المالي و المصرفي 

سة  توضيح أساليب تقديـ الخدمة المصرفية وتنويعيا العالمي في ىذا الصدد سنحاوؿ مف خلبؿ ىذه الدرا

بروز مفاىيـ جديدة تتعمؽ بالتسويؽ المصرفي و إدخاؿ أنظمة  باعتباربما يتناسب ومتطمبات الزبائف  

الجودة عمى الخدمات المصرفية والاىتماـ بعنصر الابتكار عف طريؽ خمؽ منتجات مالية جديدة بشكؿ 

و هذا  مايجعل عملية كانت تمعب دور الوسيط بيف المودعيف والمقترضيف أف المصارؼ  باعتبار،  متميز

ولمتوضيح أكثر لأىمية الخدمات لمصرفية وأساليب التي التسويق إحذى أهم مقومات نجاح المصارف  

 ساىمت في تحديثيا تطرقنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ إلى المباحث 

 التالية :

 

 ؛يةالخدمات المصرفية التقميدالمبحث الأول:

 ؛مفاىيـ عامة حوؿ الخدمات المصرفيةالمبحث الثاني  : 

 .العوامؿ المساعدة في تحديث الخدمات المصرفيةالمبحث الثالث : 

 

 

 



     301                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

 :الخدمات المصرفية التقميدية ولالمبحث الأ 

المساىمة الودائع والقروض وبالتالي  تتمثؿ في تتميز بيا المصارؼ  التي  الوظائؼ التقميديةأىـ مف بيف 

 وىي مف الخدمات المتداولة لدى البنوؾ بصفة دائمة .وزيادة فاعميتو  الاقتصادالجادة والفاعمة في تنشيط 

 قبول  الودائعخدمة  :ولالمطمب الأ 

نوؾ عف بلتي تميز الايعتبر قبوؿ الودائع والعمؿ عمى زيادتيا وتنميتيا مف الخصائص والسمات الأساسية 

لبنوؾ منذ بدايتيا بقبوؿ الودائع ثـ تطور اة حيث ارتبطت نشأة ىذه لمالياغيرىا مف منظمات الوساطة 

 .الودائع في العديد مف الأشكاؿ  نشاطيا ليشمؿ توظيؼ ىذه

تتكوف نقود أرصدة الودائع مف أرصدة حسابات الأفراد لدى البنوؾ التجارية عف : الودائع  ممفيو أولا . 

فرد لآخر عف طريؽ السحب عمييا باستعماؿ الشيكات طريؽ فتح حسابات جارية والتي تنقؿ ممكيتيا مف 

نما تنشأ أيضا نتيجة تقديـ و  لا تقتصر الودائع المصرفية عمى قياـ الأفراد بإيداع أمواليـ في البنوؾ ،وا 

البنوؾ التجارية قروضا إلى الأفراد وفي ىذه الحالة يقاؿ عف البنوؾ التجارية بأنيا تقوـ بخمؽ الودائع عف 

في شراء الأوراؽ المالية مف الأسيـ والسندات  بالاستثمارلقروض والسمفيات أو قياـ البنوؾ طريؽ تقديـ ا

 1وتعتبر عممية خمؽ الودائع مف أىـ الوظائؼ التي تقوـ بيا البنوؾ في الوقت الحاضر . ،...إلخ
 

سة وفقا لمعديد نابحيث يمكف تصنيفيا في مجموعات متجالودائع  وقد تعددت أنواع : أنواع الودائعثانيا . 

 2:ما يمي  مف الأسس مف خلبؿ

ري اوىي مف الودائع الأكثر شيوعا وانتشارا وتعرؼ ودائع تحت الطمب بالحساب الج: وفقا لآجاليا / 1

المودع تتحوؿ الحقوؽ النقدية بمقتضاه إلى عناصر حسابية ينتج الزبوف وىي عبارة عف عقد بيف البنؾ و 

                                      
 .10-86، ص8005الإسكندرية ، مؤسسة شباب الجامعة ،  إقتصاديات النقود والبنوك ، ،ضياء مجيد 1

لكترونية المستقبل ،أحمد محمد غنيـ ،2  .23-28ص،  8004المكتبة العصرية ، الطبعة الأولى ،  إدارة البنوك تقميدية الماضي وا 



     302                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

 أويكوف مستحؽ الأداء إما في نياية العمؿ اليومي  دائف لصالح الزبوف يد إيداعا وسحبا رص اتسويتيعف 

عمييا ويتسـ ىذا الحساب بالحركة المستمرة بيف الزيادة والنقص وذلؾ  الاتفاؽفي نياية المدة التي يتـ 

 .طبقا لما يطرأ عميو مف قيود تغير مف حالتو 

ث قد تكوف ىذه الودائع شبو دائمة بحيث لا يتوقع حي مختمفةويمكف تقسيـ الودائع الجارية إلى عدة أنواع 

وتتسـ بالثبات تقريبا والودائع المؤقتة وىي التي لا يحتمؿ سحبو خلبؿ فترة قصيرة والودائع  سحبو

حيث  الموسمية وىي التي يتـ إيداعيا في موسـ ويتـ سحبيا في موسـ آخر كالودائع الزراعية ومف 

 ؛ رية وتتسـ بسرعة الحركةاأيضا إلى ودائع المنظمات التج عالودائالمصدر فإنو يمكف تقسيـ 

ودائع المنظمات الصناعية وىي ترتبط بالدورة الإنتاجية وودائع منظمات  وفقا لمواسـ وأوقات الشراء و 

فجائية بغية تجديد بعض  إما بالدورية لمواجية نفقات جارية أو ،الخدمات وتتصؼ إيداعاتيا ومسحوباتيا

 الاستقرارمكة وودائع المرتبات وىي تخص العامميف في الدولة وتتسـ إيداعاتيا بشيء مف الآلات المستي

تتسـ مسحوباتيا بالزيادة الشديدة في أوائؿ الشير التالي وودائع الميف الحرة وىي  اخلبؿ الشير بينم

تغمب عمييا النسبي حيث  بالاستقرارتخص أصحاب الميف الحرة كالمحاميف والأطباء والميندسيف وتتميز 

والودائع الزراعية وىي ترتبط بالدورة الزراعية وتتسـ مسحوباتيا بالزيادة القصوى في بداية  الادخاريةلصفة 

 1.المحاصيؿ الدورة ثـ تنزؿ إلى حد ما أثنائيا بينما تتسـ إيداعاتيا بالزيادة في أعقابيا وبعد بيع

ي وودائع قطاع العاـ وودائع قطاع الأعماؿ حيث توجد ودائع القطاع الحكوم: وفق لمقطاع المودع/ 2

 الخاص وودائع القطاع العائمي

لخاصة بالنشاط الزراعي والودائع الخاصة بالنشاط احيث توجد الودائع  :الاقتصاديوفقا لمنشاط /3

 .الخدمات بأنشطةالخاصة  عالودائصة بالنشاط التجاري وكذلؾ االصناعي والودائع الخ

                                      
1 www.banque/finanacementL*mqhbdd%j12-è7__htmel 12/02/2012   

http://www.banque/finanacementL*mqhbdd%25j12-è7__htmel
http://www.banque/finanacementL*mqhbdd%25j12-è7__htmel
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المجمدة أو المحتجزة مثؿ تأمينات  عوالودائحيث توجد الودائع الحرة : التصرف وفقا لحرية البنك في/ 4

 .الزبائفف والإعتمادات المستندية الصادرة لمبنؾ لصالح اخطابات الضم

 ،الإيداع تشياداحيث أسفرت الجيود التسويقية لمبحث والدراسة عف استحداث : وفقا لدرجة حداثتيا/ 5

ئيا ويمنح بموجبيا حؽ الحصوؿ ابشر الزبوف جؿ ذات تاريخ محدد ويقوـ وىي نوع متميز مف الودائع لأ

 .صوؿ عمى أموالو في أي وقتالحعمى إيراد كؿ فترة زمنية كما يمكنو أيضا 

 1:  يمكف تقسيميا كما يمي و

سحبيا في أي لحظة الزبوف يستطيع  الودائع تحت الطمب حيث  باسـتعرؼ الودائع الجارية :  - أ

النقدي المقابمة ليا عادة  مرتفعة  الاحتياطيإخطار المصرؼ مقدما ولذلؾ فإف نسبة مف الزمف وبدوف 

بالمقارنة بالأنواع الأخرى مف الإيداعات ومف ىنا فالمصارؼ لا تدفع عنيا فوائد أو تدفع فوائد 

 .بمعدلات أقؿ مف تمؾ المدفوعة عمى الأنواع الأخرى وىذا النوع مف الودائع 

في السحب الزبوف وىي الودائع التي تكوف ىناؾ قيود مفروضة عمى حرية :  الودائع الغير جارية - ب

منيا ولذلؾ فيي عادة لا يتـ تداوليا بواسطة شيكات مثؿ الودائع الجارية ولكف عف طريؽ تسويات 

ويأخذ ىذا النوع مف الودائع عدة صور أىميا الودائع ؛ الكتابية في دفاتر المصرؼ بالطرح والإضافة 

مدة زمنية معينة يتفؽ عمييا مسبقا بيف  انقضاءالسحب منيا إلا بعد مزبوف ليحؽ  التي لالأجؿ وىي 

تتطمب انقضاء مدة معينة مثؿ   والمصرؼ عند الإيداع ومنيا أيضا الودائع بإخطار وىي لاالزبوف 

 .حب بمدة معينة بإخطار المصرؼ برغبتو في ذلؾ سقبؿ الالزبوف ودائع لأجؿ ولكف يشترط أف يقوـ 

وتتميز عف  الادخارىي مف قبيؿ الودائع طويمة الأجؿ التي تتـ أصلب بيدؼ  : الادخاريةالودائع  - ت

الودائع الغير جارية بأنو يمكف السحب منيا في أي وقت و ىناؾ صورة مف الودائع غير جارية تعرؼ 

                                      
 .815، ص 8001الإسكندرية ،  الدار الجامعية ،  ، النقود والأعمال البنوك والأسواق المالية محمود يونس ،عبد النعيـ مبارؾ ،1



     304                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

ولكف يدعونيا الودائع المجمدة وىي تمثؿ مبالغ معينة لا يودعيا أصحابيا كوديعة غير جارية  باسـ

 كغطاء لعمميات مصرفية يقوـ بيا المصرؼ لحسابيـ أو قد يكوف نتيجة قياـ جية معينة ، مثؿ 

1) مصالحة الضرائب ( بالحجز عمى بعض أرصدة عميؿ ما لصالحيا 
 

يختمؼ ىذا النوع مف الودائع عف بقية الأنواع الأخرى فيو النوع الوحيد الذي لا  : الائتمانيةالودائع  - ث

والقياـ بعمميات الإقراض فحينما يقوـ  ئتمانيةانتيجة إيداع حقيقي بؿ ناشئ عف مجرد فتح حسابات تكوف 

دوف أف يقوـ ىذا الشخص بسحب فعمي لمنقود فإف  لفائدة شخص ما بتحرير شيؾصاحب وديعة حقيقة 

مستفيد البنؾ يقوـ بتسجيؿ ىذه العمميات محاسبيا بحيث يجعؿ حساب المسحوب عميو مدينا وحساب ال

دائنا إف ىذا التحويؿ بيف حسابيف يعتبر لمبنؾ وديعة ليست فعمية عمى كؿ حاؿ ولكنيا تسمح بالتوسع في 

ىي عبارة عف ودائع كتابية أي ناتجة عف مجرد  الائتمانيةلودائع االقرض دوف أف يدفع نقود حقيقية إذا ف

تزيد كمما قمت الأمواؿ المسحوبة  تمانيةالائتسجيؿ محاسبي لحركات الأمواؿ داخؿ البنؾ كما أف الودائع 

 فعلب مف البنؾ وتنقص مع زيادتيا .

فعندما يمنح البنؾ قرضا إلى شخص معيف دوف أف يسحبو  الائتمانيةكما تعتبر الوجو الآخر لمقروض 

فمعنى ذلؾ أنو يمنح ليذا الشخص قدرة شرائية تمكنو مف تسوية المعاملبت عف طريؽ استعماؿ الشيكات 

 ائتمانيةحوؿ الأمواؿ كتابيا إلى حساب المستفيد الجديد وتعتبر عممية التحويؿ ىذه الودائع جديدة حيث ت

وتبعا لذلؾ نقوؿ  الائتمانيةوالودائع  الائتمانيةوىذا ما يعطي في المحصمة النيائية تعادؿ ما بيف القروض 

 2أف البنؾ قد خمؽ قيمة جديدة ىي نقود الودائع .

تعتبر الوديعة ىامة مف عدة جوانب سواء مف وجية نظر الأفراد أو النظاـ البنكي : ائعأىمية الودثالثا . 

ككؿ فيي تفتح آفاقا واسعة أماـ كؿ الأطراؼ وتتيح لكؿ واحد منيا فرصة لتحقيؽ أىدافو  الاقتصادأو 
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     305                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

تغطية  :ي وتمثؿ الودائع آفاقا لتوظيؼ أمواؿ البعض وتساىـ ف ؛1فيما يتعمؽ بالأمف والسيولة والربحية

وتنمية ديناميكية دائمة  الاقتصاديعجز البعض آخر وخمؽ إمكانيات جديدة تسمح بالتوسع في النشاط 

 ؛مف خلبؿ تدفقات مالية مستمرة تساعد عمى تطور الأعماؿ 

بالإضافة إلى كونيا عممية جيدة لمحفاظ عمى النقود مف الأخطار  ،مف وجية نظر الأفراد فالودائع -

مة كالضياع والسرقة بالإمكاف أف تعود عمى صاحبيا بمكاسب مالية لا يمكنو أف يحصؿ الكثيرة المحتم

ومما يزيد مف أىمية الودائع بالنسبة للؤفراد تمؾ الإيداعات  ،عمييا إذا احتفظ بالنقود معطمة بحوزتو

اؿ ىذه الودائع والتي تفتح يوميا آفاقا جديدة فيما يتعمؽ بتداوؿ واستعم ،المستمرة مف طرؼ النظاـ البنكي

الأفراد  اىتماـادة يوقد أدت المنافسة الموجودة بيف البنوؾ إلى ز  .أو فيما يتعمؽ بالعوائد المترتبة عنيا

  ؛بإيداع أمواليـ نظرا لمخدمات التي يحصموف عمييا مف طرؼ النظاـ البنكي كنتيجة لمعلبقة المالية القائمة

 ة لتوسيع القرض بإعادة رسكمة الأمواؿ الموجودة فعلبتفتح الودائع أماـ النظاـ البنكي فرصا واسع -

نما بإمكانيا  ،الاقتصاديودوف المجوء إلى عمميات التمويؿ التضخمي لمنشاط  وىي لا تقوـ بذلؾ فحسب وا 

 ؛أف تركز مجيوداتيا في تمويؿ فعاؿ 

د يجنب فيي أولا تشكؿ خزانا كبيرا مف الموار  ،ككؿ مف عدة جوانب الاقتصادوجود ودائع تخدـ  -

لمنمو  معيقةمف دوف وجود توترات نقدية  للبقتصادكما أف ذلؾ يسيؿ التسيير النقدي  الاقتصادعرقمة 

منتجيف أـ  اسواء كانو  الاقتصادييفالمنتظـ ومف شأف أف يدفع لزرع الثقة في نفوس كؿ المتعامميف 

  الاقتصادي. للبزدىارة مما يساعد عمى توفير الظروؼ الضروري ،مستيمكيف أو مجرد مدخريف للؤمواؿ
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     306                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

 القروض المصرفية تسييلات و خدمة : المطمب الثاني

أمواؿ البنؾ التي  استخداـوالأسموب  الاتجاهلممصرؼ أىداؼ خاصة يسعى لتحقيقيا وسياسة إقراض تحدد 

القرار ،  اتخاذيحصؿ عمييا مف المودعيف وأصحاب رأس الماؿ وبذلؾ يتضح أف ليذه السياسة أثر عمى 

 .ورية إذا أراد البنؾ بموغ أىدافو وخدمة البيئة التي يعمؿ فييا وضر 
 

ؤسسة في أجؿ محدد القرض ىو مبمغ مالي ممنوح لمفرد أو م: مكونات سياسة الإقراض المصرفيةأولا . 

تختمؼ سياسة الإقراض مف بنؾ لآخر وفقا ، 1إمضاء لضماف المديف  أومبمغ مالي  مسبقا وقد يكوف

صصو وىيكمو التنظيمي وحجـ رأس مالو وبصفة عامة يوجد العديد مف النقاط التي لأىدافو ومجاؿ تخ

 2تغطييا السياسة :

والقيود القانونية  شتراطاتيجب أف تعكس السياسة الاالقانونية :  الاعتباراتالأخذ في الحسبان  -1

ريعات المنظمة لمعمؿ وبذلؾ لا يحدث تبايف بيف السياسة الخاصة بالبنؾ والتش الائتمافلمتوسع أو لتقييد 

 والقيود التي يضعيا البنؾ المركزي . الائتمانيةياسة سالمصرفي ، وال

القرار  اتخاذومستوى  الاختصاصحيث تبيف السياسة حدود ومجاؿ  تقرير حدود ومجال التخصص : -2

دارة ىذه التفويضات وحدودىا كؿ سنة عمى والتسييلبت وعمى أف يقر مجمس الإ في مجاؿ منح القروض

 الأقؿ .

أي تحديد القروض التي يتعامؿ معيا البنؾ وبذلؾ يتـ  تحديد أنواع القروض التي يمنحيا البنك : -3

 الفصؿ بيف القروض المقبولة التي تتماشى مع سياسة البنؾ وتمؾ الغير مقبولة .

شكؿ  سواء في الائتمافأي التكمفة المترتبة عمى منح  التكمفة أي سعر الفائدة والمصاريف الإدارية: -4

وجيات النظر في ىذا الشأف ولكف مف الأفضؿ  دوقد تتعد ،مصاريؼ إدارية أو عمولات أو سعر الفائدة

                                      
2010, P5 , edition arabe , algerie,La banque sa matiére premiére et ses outils, Abdelghani Laidouni 
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     330                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

توحيد تكمفة الخدمة داخؿ المنطقة الواحدة إذا كانت ىذه التكمفة تحدد مقدما وبصفة عامة لا بد مف وجود 

مما قد  ،بيف الأفراد اختلبؼيحدث  لالتقدير تكمفة حتى  الائتمافخطوط أو معايير إرشادية تزود بيا إدارة 

 .يسئ إلى البنؾ

يجب أف يتقرر مقدما المنطقة التي يخدميا البنؾ ويمتد نشاط البنؾ  المنطقة التي يخدميا البنك : -5

ولاشؾ  الائتمافزبائنو وقدرتو عمى تحمؿ مخاطر منح  خدمةوالتي تتوقؼ عمى حجـ البنؾ ومقدرتو عمى 

ي تحديد ىذه المنطقة وتعتبر العامؿ الخاص بتحديد المنطقة التي يخدميا أف لرأس ماؿ البنؾ تأثير ف

 .مقارنة بوظائؼ أخرى الائتمافالبنؾ مف أكثر العوامؿ أىمية بالنسبة لوظيفة منح 

التي يتعامؿ فييا  الائتمافبعد تحديد نوعية القروض أو مجالات منح : الائتمانشروط ومعايير منح  -6

الواجب توافرىا لقبوؿ طمب الحصوؿ عمى القرض وبذلؾ يشكؿ أساس القبوؿ  البنؾ يتبقى تحديد لشروط

عف طالب القرض مف حيث سمعتو  والاستقصاءالمبدئي وبناءا عمى ذلؾ تتـ إجراءات الأخرى كالتحري 

 . ومركزه المالي

:بمعنى أف تحدد ىذه المسائؿ وتدوف في كتيب ويبدو ذلؾ  الائتمانإجراءات وخطوات الحصول عمى  -7

( ولا شؾ أف ىذه الإجراءات تسيؿ مف  الائتمافواضحا في البنوؾ الكبيرة ) في شكؿ دليؿ الحصوؿ عمى 

 .عممية تنفيذ السياسة 

تعتبر القروض المصرفية مف أىـ العناصر التي تدخؿ ضمف الأصوؿ  : المصرفيةالقروض أنواع  ثانيا. 

  يا:، سنقوـ في ىذه النقطة بعرض أىـ أنواعالمصرؼ

ىي القروض الموجية لتمويؿ الأصوؿ المتداولة وليست موجية لتمويؿ أصؿ  ض العامة:القرو  - أ

إلى مثؿ ىذه القروض لمواجية صعوبات مالية  ةوتمجأ المؤسس .بعينو، وتسمى أيضا بقروض الخزينة

 : يفيما يمتتمثؿ مؤقتة ويمكف إجماؿ ىذه القروض 



     333                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

عوبات التي تواجو الخزينة في فترة ىي عبارة عف قروض معطاة لتخفيؼ ص الصندوق:تسييلات  -

إلى تغطية رصيد  تيدؼالناتجة عف تأخر الإيرادات عف النفقات أو المدفوعات، فيي  1القصيرة جدا

المديف إلى حيف أقرب فرصة تتـ فييا عممية التحصيؿ لصالح الزبوف، حيث يقتطع مبمغ القرض. إف مدة 

وىذا النوع مف . بر فترات )نياية كؿ شير مثلب(القرض قصير جدا )بضعة أياـ ( وقابمة لمتجديد ع

يواجو خطر التجميد وعمى ذلؾ يجب عمى المصرفي الحرص الشديد أثناء منحو ىذا  الائتماف عادة ما

 .2النوع مف القروض 

ىو حساب رصيد  مديف  في حساب بنكي، بالنسبة لمبنؾ إعطاء موافقة  السحب عمى المكشوف : -

 3ي شيؾ أو سند لصاحب الحساب الجاري رغـ عدـ وجود رصيد فيو .عمى المكشوؼ يعني تسديد أ

 المؤسسة) طالبة القرض ( رفع طاقتيا الإنتاجية  عندما تريد. 

  عند التدىور المستمر لرقـ أعماليا. 

  4عندما تريد المؤسسة شراء كميات مف المواد الأولية بأسعار تنافسية. 

وض البنكية وتنشأ عندما يقوـ البنؾ بتمويؿ نشاط ىي نوع خاص مف القر القروض الموسمية :  –ب 

موسمي لأحد زبائنو فالكثير مف المؤسسات نشاطاتيا غير منتظمة وغير ممتدة عمى طوؿ فترة الاستغلبؿ 

تقوـ بإجراء النفقات خلبؿ فترة معينة يحصؿ فييا  سمية فالمؤسسة أي أف دورة الإنتاج أو دورة البيع مو 

الإنتاج في فترة خاصة ومف أمثمة ىذه العمميات نشاطات الإنتاج وبيع الموازـ  الإنتاج وتقوـ ببيع ىذا
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     338                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

لبنؾ لمزبوف لتمويؿ تكاليؼ االمدرسية وكذلؾ إنتاج وبيع المحاصيؿ الزراعية و القروض التي يمنحيا 

خزينة المواد الأولية والمصاريؼ الأخرى المرتبطة بعممية الإنتاج وىذا القرض يستعمؿ لمواجية حاجيات ال

يقوـ بتمويؿ كافة الأعباء  ففي ىذا النوع مف التمويؿ البنؾ لا .1الناجمة عف ىذا النشاط الموسمي 

نما يقوـ بتمويؿ جزء فقط منيا وبما أف ىذا النشاط لا  والمصاريؼ الناتجة عف ىذا النوع مف النشاط وا 

ح ىذا النوع منأشير وقبؿ  ;اية تمتد عادة إلى غيجب أف يتجاوز دورة الاستغلبؿ فالمدة الممنوحة لو  

مف القروض الزبوف يقدـ لمبنؾ مخططا لمتمويؿ يتضمف نفقات النشاط وعائداتو، وعمى أساس ىذا 

موضوع الالمخطط يقوـ البنؾ بتقديـ القرض أما الزبوف فيقوـ بتسديد القرض وفؽ لمخطط استيلبؾ 

 .مسبقا

الحاجة إلى السيولة المطموبة لتمويؿ عممية ض يمنح لمواجية و عف قر  عبارةي ىقروض الربط :  -ج 

مالية في الغالب ، تحققيا شبو مؤكد ، ولكنو مؤجؿ فقط لأسباب خارجية ، ويقرر البنؾ منح ىذا النوع 

 .مف القروض في حالة ما إذا كاف شبو متأكد مف تحقؽ العممية محؿ التمويؿ 

نما توجو لتمويؿ وىي القروض الموجية لا لتمويؿ الأصوؿ : الخاصةالقروض -2 المتداولة بصفة عامة وا 

 2وتنقسـ:أصؿ معيف مف بيف ىذه الأصوؿ 

ىي عبارة عف قرض يقدـ لمزبوف لتمويؿ مخزوف معيف والحصوؿ مقابؿ ذلؾ تسبيقات عمى البضائع : - أ

  :عمى بضائع كضماف لممقرض ، وينبغي عمى البنؾ أثناء ىذه العممية التأكد مما يمي

 .اعة وطبيعتيا ومواصفاتيا ومبمغيا مف وجود البض التأكد*
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     331                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

*عند الإقداـ عمى منح ىذا النوع مف القروض يجب عمى البنؾ أف يتوقع ىامشا مابيف مبمغ القرض 

 أحسفما يمكف مف الأخطار، ويعتبر التمويؿ مقابؿ سند الرىف مف  أكثروقيمة الضماف لمتقميؿ المقدـ 

ىذه الحالة، ولقد اثبت الواقع أف ىذا النوع مف القروض  الضمانات التي يمكف أف تعتمد عمييا البنوؾ في

يمنح لتمويؿ المواد الأساسية كالقيوة وغيرىا ويستعمؿ في الجزائر لتمويؿ السمع المصنعة ونصؼ 

 المصنعة. 

الصفقات العمومية عبارة عف اتفاقات لمشراء، وتنفيذ أشغاؿ تسبيقات عمى الصفقات العمومية: - ب

ية )الإدارة المركزية، الوزارات، الجماعات المحمية، المؤسسات العمومية ذات الطابع لفائدة السمطات العموم

الإداري(. مف جية والمقاوليف أو المورديف مف جية أخرى، ونتيجة لأىمية ىذه المشاريع وحجميا فإف 

حاؿ لدى المقاوليف المكمفيف بالإنجاز كثيرا ما يجدوف أنفسيـ بحاجة إلى أمواؿ ضخمة غير متاحة في ال

ىذه السمطات، لذلؾ يضطروف إلى المجوء إلى البنؾ لمحصوؿ عمى ىذه الأمواؿ لتغطية الصفقة، وتمنح 

 1البنوؾ في ىذا الصدد  نوعيػف مػف الإعتمادات : 

تمنح ىذه الكفالات مف طرؼ البنؾ لممكتتبيف في الصفقة وذلؾ : *منح كفالات لصالح المقاولين

 مية،وتمنح ىذه الكفالات عادة في أربع حالات:لضمانيـ أماـ السمطات العمو 

: يعطي البنؾ ىذه الكفالة لمزبوف الذي فاز بالمناقصة   ليتفادى عدـ دفع كفالة الدخول إلى المناقصة-

مبمغ التعويض في حالة انسحابو مف تنفيذ المشروع ، وبمجرد أف البنؾ يعطي ىذه الكفالة يسقط عف 

 .الزبوف دفع الكفالة نقدا

: يمنح البنؾ ىذه الكفالة لتفادي قياـ الزبوف  بتقديـ النقود كضماف لحسف تنفيذ لة حسن التنفيذكفا-

 الصفقة وفؽ المقاييس المناسبة.
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     331                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

:عند الانتياء مف إنجاز المشروع عادة ماتقتطع الإدارة صاحبة المشروع مبمغا كفالة اقتطاع الضمان-

كضماف حتى تتأكد مف حسف تنفيذىا، وحتى يتفادى معينا مف قيمة الصفقة وتحتفظ بيا لمدة معينة  

الزبوف تجميد ىذه النسبة فيقدـ لو البنؾ ىذه الكفالة )كفالة اقتطاع الضماف( ويقوـ البنؾ بدفعيا فعميا إذا 

 ما ظيرت نقائص في المشروع قبؿ انتياء فترة الضماف.

الفائزيف بالصفقة، ولا يمكف أف يمنح  لممقاوليف قايتسب: تمنح الإدارات  صاحبة المشروع كفالة التسبيق-

 ىذا  التسبيؽ إلا إذا حصمت  عمى كفالة التسبيؽ مف طرؼ أحد البنوؾ.

:يوجد ثلبثة أنواع مف القروض التي يمكف أف تمنحيا البنوؾ لتمويؿ الصفقات * منح قروض فعمية

 يمي : االعمومية كم

يعاني المقاوؿ مف عسر مالي عند انطلبؽ : تقدـ البنوؾ ىذه القروض عندما قرض التمويل المسبق -

المشروع ولا تتوفر لديو الأمواؿ الكافية ليبدأ في الإنجاز، ويعتبر بالنسبة لمبنؾ قرضا عمى بياض لنقص 

 الضمانات.

:في بعض الحالات ينجز المقاوؿ نسبة ميمة مف تسبيقات عمى الديون الناشئة وغير مسجمة -

ؾ، فيقوـ المقاوؿ أو المؤسسة بطمب تعبئة الديوف )أي طمب قرض الأشغاؿ ولكف الإدارة لـ تسجؿ ذل

مف البنؾ، بناءا عمى عقد عف ما تـ إنشاؤه مف المشروع دوف أف يتأكد مف أف الإدارة سوؼ تقبؿ 

 بالمبالغ المدفوعة(.

: تمنح ىذه التسبيقات عندما تصادؽ الإدارة )أي تعترؼ( عمى الديون الناشئة والمسجمة تسبيقات -

ى الوثائؽ الخاصة التي تسجؿ انتياء جزء مف الأشغاؿ ويتدخؿ البنؾ لمنح ىذه القروض لمزبوف لكوف عم

 الدفع يتأخر عف الانتياء مف الأشغاؿ.



     332                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

: الخصـ التجاري شكؿ مف أشكاؿ القروض القصيرة التي تمنحيا البنوؾ، وتعد الخصم التجاري - ت

، فالمؤسسة ولغرض إثبات ديونيا عمى الغير عممية الخصـ بالنسبة لممؤسسة وسيمة مف وسائؿ الدفع

تتعامؿ بالأوراؽ التجارية )كالكمبيالات و سند لأمر...( ، وتنتظر الحصوؿ عمى قيمة الورقة التجارية في 

حاممة الصغيرة والمتوسطة الموعد المحدد، لكف ضرورات نشاط الاستغلبؿ كثيرا ما تجعؿ المؤسسات 

التزاماتيا ، فتمجأ إلى  تحصيؿ  قيمتيا في شكؿ سيولة مف خلبؿ الورقة محتاجة إلى الماؿ لتسوية 

خصميا لدى البنؾ، وبالتالي فإف الخصـ التجاري ىو قياـ البنؾ مقابؿ ىذه العممية بدفع مبمغ الورقة 

قبؿ تاريخ الاستحقاؽ، و في المقابؿ يستفيد البنؾ مف ثمف يسمى سعر الخصـ ويطبؽ لمزبوف التجارية 

 1ى مدة الانتظار فقط وتنتقؿ إليو كؿ حقوؽ المستحؽ الأصمي. ىذا المعدؿ عم

يسمى بالقرض بالالتزاـ أو التوقيع ولا يتجسد في إعطاء أمواؿ حقيقية مف طرؼ : القرض بالالتزامثالثا . 

نما يتمثؿ في الضماف الذي يقدمو لو لتمكينو مف الحصوؿ عمى أمواؿ مف جية أخرى  البنؾ إلى الزبوف وا 

يعطي نقودا ولكنو يمنح ثقتو ، ويكوف مضطرا إلى إعطاء النقود لمزبوف في  في ىذه الحالة لاأي البنؾ 

 ويمكف أف نميز في ىذا النوع مف القروض كما يمي :  بالتزاماتوحالة عجز ىذا الأخير عف الوفاء 

فيذ يمنحو شخص يكوف في العادة بنكا يضمف بموجبو تن التزاـىو عبارة عف الضمان الاحتياطي :  -1

الالتزامات التي قبؿ بيا أحد مديني الأوراؽ التجارية وعميو فإف الضماف الاحتياطي ىو عبارة عف تعيد 

لضماف القروض الناجمة عف خصـ الأوراؽ التجارية ويكوف شرطيا عندما يحدد البنؾ شروط معينة لتنفيذ 

 .الالتزاـ 

بموجبو بتسديد الديف الموجود عمى مكتوب مف طرؼ البنؾ يتعيد  التزاـىي عبارة عف الكفالة :  -2

عاتؽ المديف في حالة عدـ قدرتو عمى الوفاء بيا ويحدد في الالتزاـ مدة الكفالة ومبمغيا ويستفيد الزبوف 

دارة الضرائب والنشاطات الخاصة بالصفقات العمومية  .مف الكفالة في علبقتو مع الجمارؾ وا 
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     333                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

قروض بتسديد الدائف وليس زبونو ولو عدة أشكاؿ : حيث يمتزـ البنؾ في ىذا النوع مف ال القبول -3

 منيا:

 ؛القبوؿ الممنوح لمزبوف مف أجؿ مساعدتو عمى الحصوؿ عمى مساعدة مف خزينة 

  ؛القبوؿ الممنوح لضماف ملبءة الزبوف الأمر الذي يعفيو مف تقديـ الضمانات 

 القبوؿ المقدـ بيدؼ تعبئة الورقة التجارية. 

تمتزـ المؤسسة عند الحصوؿ عمييا بسداد كؿ أصؿ القرض : ات الإنتاجتمويل وسائل ومعدرابعا . 

 ؿعممية التمويوالفائدة المستحقة في تاريخ محدد كما يتميز ىذا النوع مف القروض بالسرعة، باعتبار أف 

بيف المقرض والمقترض فإف الإجراءات الرسمية تكوف محدودة وتحصؿ  تنتج عف مفاوضات مباشرة ما

المالية ، كما تتميز بالمرونة أي يمكف تغيير بنود التعاقد في حالة تغير  احتياجاتياالمؤسسة عمى 

 .1المباشر مع المقترض   بالاتفاؽويكوف ذلؾ  الاقتصاديةالظروؼ 

ونظرا لطوؿ مدة ىذا النوع مف القروض فإف البنؾ يكوف معرضا لخطر تجميد الأمواؿ وبعض 

ف تحدث تغيرات عمى مستوى المركز المالي لممقترض وفيما المخاطر كخطر عدـ السداد والتي يمكف أ

 تمويؿ متوسط الأجؿ كما يمي : لأخرى   يمي مصادر

سنوات الأمر الذي يعطي المقترض الاطمئناف  8و 3تتراوح مدة ىذه القروض بيف قروض المدة: - 1

رجة المخاطرة في والآماف ويقمؿ مف مخاطر إعادة التمويؿ، أو تجديد القروض قصيرة الأجؿ. لأف د

التمويؿ قصير الأجؿ تكوف عالية بالنسبة لممؤسسة المقترضة، لأنو إذا وصؿ تاريخ استحقاؽ القرض فإنو 

لما عمييا،  أو أف يجدد القرض  مف المحتمؿ أف لا يوافؽ البنؾ عمى تجديد القرض،رغـ تسديد المؤسسة 
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     334                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

عمى مثؿ ىذه القروض مف مصارؼ ، ويمكف الحصوؿ  بمعدؿ فائدة وشروط مجحفة في حؽ المؤسسة

 التمويؿ المتوسطة والطويؿ الأجؿ، ومف المصارؼ المتخصصة.

ويفرض معدؿ الفائدة عمى أساس المدة التي استخدـ فييا القرض، أما تحديده فيتـ عمى ضوء مستوى 

المقترضة،  أسعار الفائدة السائدة في السوؽ، حجـ القرض، تاريخ استحقاقو، والأىمية الائتمانية لممؤسسة

ويتـ تسديدىا عف طريؽ أقساط دورية متساوية تدفع ثلبثيا أو نصؼ سنويا أو سنويا. وقد لا تكوف أقساط 

 .التسديد متساوية أو تكوف متساوية باستثناء آخر دفعة التي تكوف اكبر مف سابقاتيا 

تجييزات،  عندما تقدـ عمى شراء آلات أوقروض لممؤسسات تمنح ىذه ال: قروض التجييزات - 2

وتدعى ىذه القروض قروض تمويؿ التجييزات، ويمنح مثؿ ىذه القروض إلى جانب البنوؾ )سواء 

التجارية أو الإسلبمية( الوكلبء الذي يبيعوف ىذه التجييزات، شركات التأميف، وصناديؽ التقاعد والتأميف 

ات التي يمكف تسويتيا مف قيمة التجييز  %0:إلى  %90الاجتماعية، وتموؿ الجية المقرضة ما بيف 

 .بسرعة، مثؿ الشاحنات والسيارات، والباقي يبقى كيامش أماف لممموؿ
 

طويمة  إلى تعبئة الموارد  باستثماراتالتي تقوـ المؤسسات تسعى : الدائمة الاستثماراتتمويل خامسا . 

مف مصادر التمويؿ  المالية مف مصادر مختمفة وبأشكاؿ متعددة بناءا عمى ذلؾ فإف التمويؿ المقترض ىو

 الأساسية في المؤسسة وأخذت تشكؿ أحد البدائؿ لمعديد مف المستثمريف ومف بيف ىذه المصادر  : 

يعد ىذا النوع مف التمويؿ المقترض بمثابة عقد يمتزـ بموجبو القروض المصرفية طويمة الأجل : -1

لى أصؿ المبمغ المقترض إ إضافةالمقترض )المؤسسة ( عمى تسديد فوائد دورية طيمة سنوات القرض 

سنة ،  ويمكف أف تمتد إلى غاية  18إلى  3وتكوف مدتيا  ضمف توقيتات يتـ الإتفاؽ عمييا مع المقرض .

سنة وىي توجو لتمويؿ نوع خاص مف الإسثمارات مثؿ الحصوؿ عمى عقارات )أراضي ، مباني ،  20



     335                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

البنوؾ ومؤسسات التمويؿ  الأخرى ،  وتمنح مثؿ ىذه القروض مف 1المينية ....( استعمالاتيابمختمؼ 

وقد تكوف ىذه البنوؾ مف داخؿ البمد أو مف خارجو ويتـ تحديد مبمغ القرض وسعر الفائدة وطريقة الدفع 

مع المقترض وكذلؾ أسموب إعادة مبمغ المقترض في المواعيد التي يتفؽ عمييا ، وتكوف عمى  بالاتفاؽ

القروض مضمونة بأصؿ معيف أو بأي نوع  هف وقد تكوف ىذبيف طرفي الاتفاؽشكؿ دفعات مختمفة حسب 

حسب متانة المركز المالي  استثناءاتأنو في بعض الأحياف ىناؾ  مف أنواع الضمانات الأخرى ، إلا

 التي يتمتع بيا المقترض ،  ويحدد معدؿ الفائدة وفؽ مايمي :

  ؛تحديد معدؿ فائدة ثابت خلبؿ مدة القرض 

 وفي ىذه  ،ة متغير وذلؾ وفؽ المعدلات المعتمدة مف قبؿ المصارؼعمى معدؿ فائد الاتفاؽ

 .2عمى تحديد حد أدنى وحد أقصى لمعدؿ الفائدة الاتفاؽالحالة يتـ 

 : خدمات التحصيل  المطمب الثالث

ليا أىمية خاصة سواء بالنسبة كما أف  خدمات النظاـ المصرفيتعتبر خدمات التحصيؿ مف أىـ 

ى حد سواء فيي تستيدؼ زيادة موارد النقدية لمبنوؾ ولو كانت لآجاؿ قصيرة كما وؾ أو لعملبئيا عملمبن

أف قياـ البنؾ بتمؾ الخدمات يقمؿ مف تداوؿ النقود فيما بيف الدائنيف والمدينيف وبذلؾ يتـ تجنب كؿ 

 ية : وتقوـ المصارؼ بخدمات التحصيؿ التال، المخاطر التي تنجـ عف تداوؿ النقود ونقميا مف مكاف لآخر
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     336                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

 :التحصيل نيابة عن الغيرأولا . 

عف طريؽ إجراء عمميات المقاصة بيف بعضيـ  الزبائفعمى تسوية حسابات خدمات التحصيؿ تساعد 

تقوـ  ،1في عمميات الإيداع والسحب  الزبائفوالبعض الآخر كما توفر الجيد والوقت الذي يبذلو ىؤلاء 

مع بعض الجيات التي تكوف  الاتفاؽلغير عف طريؽ المصارؼ بتقديـ خدمات التحصيؿ نيابة عف ا

عمميات التحصيؿ بالنسبة ليا ذات أىمية خاصة وتمثؿ جزءا كبيرا مف نشاطيا الإداري وذلؾ كما ىو 

البنوؾ نيابة عف ىذه  تقوـالحاؿ بالنسبة لمصمحة الكيرباء وىيئة المواصلبت السمكية واللبسمكية حيث 

واستيلبؾ الكيرباء الخاصة  بأعماليا  ويترتب عمى قياـ البنوؾ  ياتؼالالجيات بتحصيؿ قيمة فواتير 

بالتحصيؿ نيابة عف الغير تحقيؽ الكثير مف المزايا والفوائد التي تعود عمى كؿ ىذه البنوؾ والجيات التي 

الوطني كما تحقؽ ىذه الخدمة العديد مف  الاقتصاديتـ التحصيؿ لصالحيا وجميور المتعامميف وكذلؾ 

ايا والفوائد التي تعود عمى البنوؾ نتيجة تقديميا خدمات التحصيؿ نيابة عف الغير فإنيا تتمثؿ بصفة المز 

عمى المتحصلبت وتوفير  اتقاضاىيكثيرة تتمثؿ في العمولات التي  تاإيرادأساسية في حصوؿ البنؾ عمى 

تاحة الفرصة  أكبر عدد ممكف مف  لاجتذابالسيولة نقدية لمبنؾ نتيجة استمرار عمميات التحصيؿ وا 

  .لمتردد عمى البنؾ والتعامؿ معو بشكؿ دوري لسداد ما عمييـ مف مستحقات الزبائف

المصرفية التي تقدميا  تعتبر خدمة تحصيؿ الشيكات مف أىـ الخدمات: تحصيل الشيكات ثانيا .

الذي يتعامؿ معو  عمى البنؾالزبوف بائنيا وفي ىذا الصدد فإنو إذا كاف الشيؾ مسحوبا لأمر المصارؼ لز 

فإنو يقدـ ىذا الشيؾ لمبنؾ بتحصيمو نيابة عنو ويودعو بحسابو عنده ، بينما إذا كاف الشيؾ مسحوبا عمى 

د التأكد مف صحة ب الساحب ولحساب المستفيد وذلؾ بعحساب لدى البنؾ فإنو يقوـ بقيد قيمتو عمى حسا

لا يغطي قيمة الشيؾ إذا كاف ىذا الرصيد  الشيؾ وسلبمتو ومف وجود رصيد كاؼ لدى ىذا الساحب بينما
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     380                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

برده إلى عميمو المستفيد لمرجوع عمى الساحب ىذا مف ناحية ومف ناحية أخرى فإنو إذا  فإف لبنؾ يقوـ

المستفيد إلا بعد لمزبوف كاف الشيؾ مسحوبا عمى بنؾ آخر فإف البنؾ الذي يقدـ لو الشيؾ لا يضيؼ قيمتو 

سالو إلى ا البنؾ لتحصيمو أو إر اني ويتـ ذلؾ إما بتقديمو مباشرة إلى ىذأف يقوـ بتحصيمو مف البنؾ الث

غرفة مقاصة البنؾ المركزي الذي يقوـ بدوره بالتحصيؿ عف طريؽ القيد بالحسابات المصرفية الخاصة 

 بالبنكيف لديو .

مقتضاىا تعتبر خدمات القبوؿ مف الخدمات المصرفية المرتبطة بالتحصيؿ وب: خدمات القبول ثالثا . 

بدفع قيمتيا متى قدمت إليو  والتزاموتقوـ البنوؾ بضماف الشيكات والكمبيالات مف خلبؿ التوقيع عمييا 

بقيمتو سواء  ممتزمةلمصرؼ وبالتالي فإف الشيؾ المقبوؿ مف البنؾ يكتسب صفة النقود بحيث يكوف البنؾ 

ا أف الكمبيالات التي يقبميا البنؾ رصيد أـ لـ يكف لو وقت تقديـ ىذا الشيؾ لمتحصيؿ كملمزبوف كاف 

عف ذلؾ وبالتالي فيي تعد عندئذ مف قبيؿ التسييلبت الزبوف البنؾ بسدادىا إذا توقؼ  التزاـتتضمف 

 المصرفية التي تقدميا البنوؾ .

تيسر  ائتمانيةوفي ضوء ذلؾ فإف قبوؿ المصارؼ وضماف لمشيكات والكمبيالات يكسبيا قوة 

ركزىا كوسيمة لسداد الحقوؽ والتسويات النقدية ، ومف خدمات القبوؿ أيضا قبوؿ تداوليا وتدعـ م عممية

حيث يعتبر البنؾ في ىذه الحالة بمثابة وسيط  الزبائفالبنوؾ لتكوف مكانا لدفع الكمبيالات المستحقة عمى 

لؾ خصما مف بيف كؿ محرر الكمبيالة والمستفيد منيا في دفع القيمة عند تاريخ استحقاؽ ىذه الكمبيالة وذ

ماداـ رصيده يسمح بذلؾ وتعامؿ الكمبيالة في ىذه الحالة معاممة الشيكات المقدمة لمبنؾ الزبوف حساب 

 .أية مسؤولية تجاه حامؿ ىذه الكمبيالة 

ر كتابي يمكف تعريؼ الحوالات المصرفية الداخمية بأنيا أم: تحصيل الحوالات المصرفية الداخميةرابعا. 

إلى البنؾ الذي يتعامؿ معو ليدفع مبمغا معينا مف النقود إلى الشخص آخر يقيـ مف  الزبائفد يصدره أح
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جية أخرى ، ويتـ تنفيذ الأمر كتابي لمحوالة المصرفية الداخمية باستخداـ نموذج خاص بعد ذلؾ خصيصا 

وبياف  يواتؼ رؽ أو الالمستفيد وعنوانو والمبمغ المراد تحويمو وكيفية التحويؿ بالبريد أو الب اسـويتضمف 

 .1لدى البنؾ لمزبوف الخصـ قيمة الحوالة وما يرتبط بيا مف مصروفات مف الحساب الجاري 

ىذه الشيكات  استخداـالشيكات كما أنيا تتميز عف  لاستخداـوتستخدـ ىذه الحوالات كبديؿ 

فيا والمتباعديف في بسيولة واليسر وتستغرؽ وقتا قصيرا حتى يتـ تسوية الديوف بيف الأفراد المنتشريف جغرا

محاؿ إقامتيـ ىذا فضلب عف أنيا تقضي عمى  لمخاطر التي تتعرض ليا عمميات نقؿ وتداوؿ النقود عف 

وتعتبر الحوالات النقدية التي تتـ بيف البنوؾ وفروعيا المختمفة نوع مف أنواع الحوالات  طريؽ الأفراد ،

ا أف يوفر الأمواؿ اللبزمة لو عف طريؽ اتصالو المصرفية الداخمية وبمقتضاىا يستطيع أحد فروع بنؾ م

بالبنؾ المركزي وتحديد الأمواؿ اللبزمة لو ثـ يقوـ البنؾ المركزي بدوره بالإتصاؿ بالتميفوف بفرعو أو 

توكيمو في الجية التي يوجد بيا ىذا الفرع طالب النقود لكي يسممو المبالغ المطموبة وبذلؾ لا يستغرؽ ىذه 

 .2الأحياف أكثر مف نصؼ ساعة العممية في أغمب 

المستندات المختمفة  باستلبـيقصد بالتحصيلبت المستندية قياـ البنؾ : التحصيلات المستنديةخامسا .

لمبضاعة ثـ يقوـ  ....إلخ (والتي تثبت ممكية البائع)كشيادات الوزف ومنشأ البضاعة ووثيقة الشحف 

لبضاعة ثـ يطالب المشتري بقيمتيا فإذا دفعيا سمـ لو بإرساليا إلى مراسمة أو فرعو في جية وصوؿ ىذه ا

مستندات ليستمـ بمقتضاىا البضاعة مف ناقميا ومتى تـ ذلؾ فإف البنؾ يقيد قيمة البضاعة وكافة 

 بيا المشتري في حساب عميمو لديو . التزـالمصروفات التي 
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     388                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

اىـ بيا البنوؾ مساىمة فعالة ىـ خدمات المصرفية التي تسأوتعتبر الخدمات التحصيلبت المستندية مف 

في تسييؿ أعماؿ ومعاملبت التجارة بيف البائعيف والمشتريف سواء كانت في مجاؿ أعماؿ التجارة الداخمية 

تريف بسداد قيمة البضائع شأو الخارجية فضلب عف أنيا تجعؿ البائعيف أو المصدريف يطمئنوف إلى قياـ الم

 ير مف المخاطر الناجمة عف تأخير الثمف أو عدـ تحصيمو .واستلبميا وبالتالي يتجنبوف تحمؿ الكث

يمكف تعريؼ السند الإذني بأنو محرر مكتوب طبؽ : تحصيل السندات الإذنية والكمبيالاتسادسا . 

عمييا القانوف التجاري وىو يتضمف تعيدا بدفع مبمغ معيف مف الماؿ لأمر شخص  لأوضاع شكمية نص

أما الكمبيالات تعرؼ بأنيا محرر مكتوب ، طلبع أو في موعد آجؿ آخر ىو المستفيد وذلؾ بمجرد الإ

 وفؽ أوضاع شكمية يحددىا القانوف متضمنا أمرا صادرا مف فرد ما) وىو الساحب( إلى فرد آخر

) وىو المسحوب عميو ( بأف يدفع لأمر فرد ثالث ) وىو المستفيد أو حامؿ الصؾ ( مبمغا معينا مف  

وتعتبر خدمات التحصيؿ السندات الإذنية والكمبيالات مف ، بعد أجؿ معيف  الماؿ بمجرد الإطلبع أو

المصرفية اليامة التي تقدميا المصارؼ لعملبئيا لحسابيـ وتحت مسؤوليتيـ الخاصة عف  الخدمات

البيانات الواردة فييا ، وحتى تقبؿ المصارؼ تحصيؿ السندات الإذنية والكمبيالات لصمح عملبئيا فإنو 

 ىؤلاءتكوف ىذه أوراؽ تجارية مستوفية لكؿ الشروط القانونية الواجب توافرىا فييا وأف يتنازؿ لابد أف 

 .المستفيد عمى ظيرىا الزبوف عنيا لمبنؾ عف طريؽ تظييرىا مف خلبؿ توقيع  الزبائف

 المبحث الثاني:مفاىيم عامة حول الخدمات المصرفية

ة مف نوع خاص تسمى بالمصارؼ أو البنوؾ تعتبر الخدمة المصرفية خدمة تقدميا مؤسسة مالي

ذا المبحث إلى مفيوـ الخدمة سنتطرؽ في ى،  وبالتالي قبؿ أف نقوـ بتقديـ  تعريؼ لمخدمة المصرفية

 المصرفية وأنواع الخدمة المصرفية وأىمية الخدمة المصرفية .
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 المطمب الأول :مفيوم الخدمات المصرفية 

يوـ الخدمة المصرفية وأىميتيا في النشاط المصرفي بالإضافة إلى مف خلبؿ ىذا المطمب سنتطرؽ إلى مف

 أىمية  بعض الخدمات المصرفية لمبنوؾ التي كانت ولا تزاؿ توفرىا البنوؾ .

يمكننا توضيح مفيوـ الخدمة المصرفية مف خلبؿ عدة أوجو والتي : الخدمة المصرفية  تعريف. أولا

  .نعرضيا في النقاط التاليةرتبطة بالخدمة المصرفية، والتي نشير مف خلبليا إلى مختمؼ المصطمحات الم

قبؿ التطرؽ إلى مفيوـ الخدمات المصرفية يجب التطرؽ إلى مفيوـ  البنك )المصرف (:تعريف  -1

وتعني   bancoكممة إيطالية  أصميا Bankالمصرؼ ويعرؼ المصرؼ عمى أف المصرؼ أو بنؾ 

رافوف لتحويؿ العممة ثـ تطور المعنى ليقصد بيا كممة مصطبة ويعني المصطبة التي يجمس عمييا الص

ثـ أصبحت في النياية المكاف الذي توجد فيو تمؾ المنضدة  ،المنضدة التي يتـ فوقيا عد وتبادؿ العملبت

 متاجرة بالنقود .ال االتي تجري فيي

صة ثلبث حيث يشرح بصفة خا ،عبارة عف مؤسسة نشأت لأغراض مختمفةأنو كما يقصد بمصطمح البنؾ 

مؤسسية مرتبطة بقروض وظاىرة وظيفية مرتبطة  ظاىرةوسيط مالي  باعتبارىاظواىر أي ظاىرة نظرية 

كما يمكف تعريؼ المصرؼ بأنو منشأة تنصب عممياتيا الرئيسية عمى تجميع  .أنشطة المصرؼ باختلبؼ

لآخريف وفؽ أسس النقود الفائضة عف حاجة الجميور أو منشآت الأعماؿ أو الدولة لغرض إقراضيا ل

 1في أوراؽ مالية محددة . استثمارىامعينة أو 

كما يمكف تحديد زبائف البنؾ كأفراد ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وظائؼ الحرة ، المؤسسات الكبرى ، 

 الاحتياجمنتوجيا حسب  اقتناءشركة ذات أسيـ في البورصة ، المستثمريف حيث زبائف البنوؾ تساىـ في 

 .2والموارد 
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بشكؿ عاـ ىو عمؿ غير ممموس ) غير مادي ( بحيث تشبع حاجات ورغبات  تعريف الخدمة: -2

كما عرفتيا الجمعية الأمريكية لمتسويؽ بأنيا عبارة عف الأنشطة أو المنافع التي تعرض لمبيع ؛ 1المستيمؾ

 .2مرتبطة مع السمعة المباعة تكوف أو التي 

والتي ليست بالضرورة  ،وسة والتي تحقؽ منفعة لمزبوفمممالبأنيا النشاطات غير  Stantonوعرفيا  

  .3ببيع السمع مرتبطة 

إشباع الحاجات والرغبات المصرفية تعرؼ الخدمة المصرفية عمى أنيا  تعريف الخدمة المصرفية: -3

مف خلبؿ وذلؾ " مستيمكي الخدمة المصرفية "للؤفراد والجماعات ادخاريةمستندية، ودائع العتمادات كالإ

تبادؿ التصرؼ الذي بمقتضاه يحصؿ الويقصد ب ؛منتجات ليا قيمة بغرض إتماـ العممية التبادليةتقديـ 

 4عمى ما يرغبو مف خلبؿ تقديـ المقابؿ المادي .الزبوف 

لدييـ أمواؿ فائضة عف حاجاتيـ ) وبذلؾ يكوف الأفراد الذيف الأمواؿ مف وؿ قبوتتمثؿ الخدمة المصرفية ب

وبذلؾ يكوف دائنا ليؤلاء الآخريف  لكي يستفيدوا منيا ،يد تقديميا لآخريف يحتاجونيامدينا ليـ بقيمتيا( ويع

 .بقيمتيا

 

 

                                      
 348، ص8003، الأردف دار الصفاء لمنشر والتوزيع ،  الزبائنإدارة الجودة الشاممة وخدمة ، مأكوف سميماف الدراركة 1
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خصائص مجموعة مف المواصفات والتتصؼ الخدمة المصرفية ب: خصائص الخدمة المصرفيةثانيا . 

 1فيما يمي:سنوجز أىميا 

ذاتيا تتصؼ بعدـ قابميتيا حد في المصرفية الخدمة حيث أف : تكامل الخدمة المصرفية في ذاتيا -1

 .، فيي متكاممة لمتجزئة أو التقسيـ

: قد يحدث تقمب في أصناؼ معينة مف الخدمة لأسباب وتنوع الخدمات المصرفية تقمبات الطمب -2

طارئة مثؿ الطمب عمى القروض لممشاريع السياحية الموسمية أو بطاقات الائتماف أو مواسـ زراعية 

 .كثير مف الخدمات المصرفية يتصؼ بالتكرار معينة، لكف الطمب عمى

: تكمف أىمية الانتشار الجغرافي مف خلبؿ انتشار الفروع المصرفية بشكؿ مناسب الانتشار الجغرافي -3

 .في مناطقيـالزبائف لتقديـ الخدمات المصرفية إلى أكبر عدد ممكف مف 

ا، لذا يجب عمى المصارؼ أف تجد : خدمات الجميور إلى حد ما تتشابو كثير نقص التماثل الخاص -4

 .طريقا لإيجاد التوافؽ وترسيخ ذلؾ في ذاكرة الجميور

تماما ولا تدع لو مجاؿ في نقص الإشباع، الزبوف : حيث يجب أف ترضي الزبون مشبعة لرغبات -5

 .حتى لا يكوف ىذا دافعا لو لمبحث عف مصرؼ آخر

، وىذا زبائنوي مصرؼ ىي حماية ودائع ومكاسب : إف مف أىـ المسؤوليات لأالمسؤولية الائتمانية -6

 ميـ ليس في المصارؼ فقط بؿ في أغمب المؤسسات المالية الأخرى.

: تعتمد المصارؼ عمى الودائع في تأدية جميع خدماتيا المصرفية والتي تمثؿ الاعتماد عمى الودائع -7

 .المصدر الأساسي لتمويؿ المصارؼ وتحقيؽ الأرباح لممصرؼ

                                      
ايتراؾ لمنشر "، التسويؽ المصرفي مدخؿ متكامؿ لمبنوؾ لامتلبؾ منظومة الميزة التنافسية في عالـ ما بعد الجات"محسف أحمد الخضيري،  1

 .15، (3666)،،القاىرةالطبعة الأولى  والتوزيع، 
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: عندما تكوف المنتجات ذات مخاطرة، لابد أف تكوف ىناؾ في إطار متوازن مع المخاطرة النمو -8

 .رقابة لإيجاد التوازف بيف التوسع في البيع والحذر مف ارتفاع المخاطرة

 حيث يتوافر فييا كؿ متطمبات وعناصر أي نشاط إنتاجي. تعتبر الخدمة المصرفية صناعة -9

في درجة التقدـ الاقتصادي لمدولة، حيث أف الخدمة  صرفية دالةإن الطمب عمى الخدمات الم -11

 المصرفية نشاط إنتاجي ذا طبيعة خاصة ويرتبط بقضايا التنمية بمجالاتيا المتعددة.

تحقيؽ تسعى مف خلبليا الخدمات العديد مف البنوؾ تعرض : الخدمات المصرفيةأنواع  ثالثا .

 .تحقيؽ عائد ممثلب في العمولة أو الربحإلى حيث تيدؼ  ،تتصؼ بالطابع التجاريفيي  زبائنيامصمحة 

 سنعرض فيما يأتي أىـ أنواع الخدمات المصرفية.

تعيد صريح صادر مف المصرؼ بقبولو  بأنويمكف تعريؼ خطاب الضماف : إصدار خطابات الضمان-1

الذي الزبوف عف  دفع مبمغ مف الماؿ لدى الطمب إلى المستفيد الصادر لصالحو ىذا الخطاب وذلؾ نيابة

تجاه ىذا المستفيد خلبؿ فترة محددة يتـ تحديدىا صراحة في خطاب  بالتزاماتولا يتمكف مف الوفاء 

، خطاب الضماف النيائي، الابتدائيالضماف وىناؾ ثلبث  أنواع مف خطابات الضماف )خطاب الضماف 

نظير حصوليا  أشكاليا لزبائنيا ضماف عمى اختلبؼالمصرفية( وتقوـ البنوؾ بإصدار خطابات ال الكفالات

عمى نسبة مف القيمة الواردة في ىذه الخطابات أو مف أرصدتيا إذا كاف الضماف يتناقص نتيجة 

 إلى المستفيد وتمثؿ العمولة دخلب بالنسبة ليذه البنوؾ.الزبوف لمدفوعات 

ممية بيع العممة النقد الأجنبي وذلؾ عف طريؽ ع باستبداؿتقوـ البنوؾ : النقد الأجنبي استبدال -2

 الزبائفالمحمية وشراء العممة الأجنبية وبالعكس وتوجد العديد مف الفوائد التي تعود عمى كؿ مف البنوؾ و 

تنتج عف الفرؽ بيف سعر  انتيجة القياـ بيذه العممية حيث بالنسبة لمبنوؾ فإنيا تحقؽ مف وراء ذلؾ أرباح

النقد الأجنبي توفر  استبداؿف عممية النسبة لمعملبء فعنواع العملبت وبالبيع لكؿ نوع مف أ رالشراء وسع

أف  نجاز أعماليـ ومعاملبتيـ فضلب عمىالأجنبية اللبزمة لتحقيؽ أغراضيـ المطموبة لإ العملبتليـ 
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تدخؿ المصرؼ في تنفيذ ىذه العممية أي تيسير أعماليـ ويمكنيـ أيضا مف سرعة إجراء معاملبتيـ ي

 التجارية الدولية.

تشتمؿ الأوراؽ المالية كؿ مف الأسيـ والسندات والسيـ ىو وثيقة تثبت : وراق الماليةحفظ الأ  -3

ممكية حاممو لحصة في رأسماؿ الشركة المساىمة بينما السند ىو صؾ يمثؿ جزءا مف قرض 

الحكومة أو ىيئة رسمية أو إحدى المنظمات ، وعمى الرغـ مف أنو يتـ  للبكتتابقامت بطرحو 

محددة عند الإصدار إلا أف قيمتيا السوقية قد تتغير بعد ذلؾ  اسميةمالية بقيمة إصدار الأوراؽ ال

لنقصاف ويرجع ذلؾ إلى كثير مف العوامؿ مف أىميا الحالة المالية لمجية المصدرة ابيف الزيادة و 

العامة في الدولة بالإضافة إلى مجموعة أخرى مف العوامؿ  الاقتصاديةليا والعوامؿ والظروؼ 

 حفظعرض الأوراؽ المالية والطمب عمييا وتقوـ البنوؾ بأداء عممية  يتؤثر فرات التي والمتغي

الأوراؽ المالية لدييا عف طريؽ إيداعيا في خزائف مأمونة تعد خصيصا ليذا الغرض وتكوف 

عندئذ ىذه الأوراؽ بمثابة ودائع لدى البنؾ ، وتحقؽ عممية حفظ الأوراؽ المالية بخزائف البنوؾ 

فبالنسبة لمبنوؾ فإنيا تحقؽ ليا دخلب حيث تتقاضى  ولزبائنيازايا لكؿ مف ىذه البنوؾ مفوائد و 

ف كاف ىذا  المصارؼ نظير قياميا بذلؾ أجرا زىيدا يمثؿ نسبة ضئيمة مف قيمة ىذه الأوراؽ وا 

يجعؿ البنوؾ تحصؿ عمى دخؿ لا  الزبائفالأجر زىيدا إلا أف تقديـ ىذه الخدمة لكثير مف 

ىذا بالإضافة إلى أف المصارؼ يمكنيا أف تستخدـ الأوراؽ المالية لدييا كضماف  ،يستياف بو

 إذا تطمبت الظروؼ ذلؾ  . ئيا و يمكنيـ الحجز عمييـ تحفظالممستحقات عمى عملب

 بالاطمئناففإف حفظ الأوراؽ المالية الخاصة في خزائف البنوؾ يجعمو يشعر  وبالنسبة  لمزبوف

اؿ عما لو احتفظ بيا عنده ىذا تتعرض لمحريؽ أو السرقة بخلبؼ الحئف لا عمييا حيث تحفظ في خزا

مف كؿ الخدمات المصرؼ المتعمقة بحفظ الأوراؽ المالية وذلؾ مثؿ : الزبوف  الاستفادةبالإضافة إلى 
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الأوراؽ القديمة بالمجدد إصداره منيا ، والتأميف عمى السندات مف تقمبات الأسعار وصرؼ قيمة  استبداؿ

 .مستيمؾ منيا وصرؼ كوبونات الأسيـ ال

المالية إما لحسبو أو لحساب أحد  الأوراؽقد يقوـ المصرؼ بشراء وبيع : شراء وبيع الأوراق المالية-4

ذا قاـ البنؾ بشراء وبيع   الاستثماريةلحسابو فإف ذلؾ يعد مف قبيؿ الأعماؿ  ةالأوراؽ الماليعملبئو وا 

فائضة لديو في ىذا الغرض فيقوـ بشراء بعض الأوراؽ المالية لممصرؼ حيث يستخدـ بعض الأمواؿ ال

المالية الخاصة بو ثـ يقوـ ببيعيا متى رأى أف سعر البيع  الأوراؽلحسابو ويحتفظ بيا عنده في محفظة 

المالية لحساب أحد  الأوراؽقاـ البنؾ بشراء وبيع  و إذا ما ،مناسبا لتحقيؽ ربح معقوؿ نتيجة ىذا البيع

مقابؿ أجر يتمثؿ في نصؼ العمولة التي الزبوف ف ذلؾ بمثابة خدمة مصرفية يقدميا البنؾ ليذا عملبئو فإ

 .1يتقاضاىا سمسار البورصة الذي ينفذ عممية البيع والشراء 

البنوؾ خدمة تأجير الخزائف إلى عملبئيا الذيف يحتاجوف إلى حفظ بعض  ـتقد: تأجير الخزائن-5

التأميف  ممكية الأراضي والعقارات وبطاقات وعقود الاستثمارشيادات  متعمقاتيـ الشخصية اليامة مثؿ

المالية وغيرىا وذلؾ في مقابؿ إيجار سنوي ولا يعرؼ البنؾ في العادة محتويات الخزينة إذا كانت  والأوراؽ

تحاف يكوف أحدىما في حوزة مسؤوؿ فتودع عنده وتحت رقابتو في شكؿ أمانة كما يكوف لمخزينة الواحدة م

المفتاحيف معا ، وبالإضافة  استخداـولا يمكف فتح ىذه الخزينة إلا إذا تـ  الزبوفالبنؾ ويسمـ الآخر إلى 

إلى ىذه الخزائف التي يتـ إنشائيا داخؿ مباني البنوؾ وذلؾ في أماكف حصينة وآمنة فإف بعض البنوؾ 

ئف الميمية وتتيح ىذه الخزائف تنشىء أيضا بعض الخزائف في مبنى الحائط الخارجي ليا تعرؼ باسـ الخزا

لرجاؿ الأعماؿ فرصة لحفظ أمواليـ بالبنؾ خلبؿ فترت الميؿ بعد أف يكوف البنؾ قد أغمؽ أبوابو حيث يتـ 

وضع الأمواؿ في محفظة خاصة بذلؾ وبمجرد وضعيا في الخزينة الخارجية فإنيا تنزلؽ إلى غرفة خاصة 
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     386                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

عادتيا بحفظ أمانات البنؾ وفي اليوـ التالي فإنو ي في حالة لمزبوف مكف لممسؤوؿ البنؾ فتح ىذه المحفظة وا 

 طمبيا .

الأسيـ  تشياداالكوبونات ىي طوابع تكوف مصفوفة في أسفؿ : تحصيل وسداد قيمة الكوبونات -6

المنظمة المصدرة ليذه الأسيـ وعدد وأرقاـ الأسيـ التي تحمميا الشيادة  اسـومطبوع عمى كؿ منيا 

أرقاما مسمسمة وتكوف مرتبة وفقا ليذا التسمسؿ بحيث يمكف الفصؿ كؿ منيا حسب وتحمؿ الكوبونات 

ترتيب رقمو ويكوف عددىا مساويا لعدد عمر سنوات المنظمة فمثلب إذا كاف عمر المنظمة ثلبثوف عاما 

فإنو يوجد أيضا ثلبثوف طابعا ويمكف ذلؾ صاحب لسيـ مف صرؼ حصتو في الأرباح بموجب كوبوف 

وتقوـ البنوؾ نيابة عف عملبئيا بتحصيؿ وسداد قيمة الكوبونات الخاصة بيـ وىي خدمة عف كؿ عاـ 

مصرفية ىامة يقوـ البنؾ بمقتضاىا إما بتحصيؿ أرباح السيـ المستحقة لصاحبو نيابة عنو أو يدفع نيابة 

 .عف المنظمات المصدرة للؤسيـ قيمة الكوبونات المستحقة عمييا لممساىميف أصحاب رأسماؿ 

الزبوف قياـ البنؾ بوضع مبمغ معيف مف الماؿ تحت تصرؼ  الاعتماديقصد بفتح : فتح الإعتمادات -7

ف ضمانا يقبمو البنؾ وفي ضوء ذلؾ فإالزبوف بحيث يمكنو الصرؼ في حدوده وذلؾ بشرط أف يقدـ ىذا 

وجد العديد وفي ىذا الصدد فإنو تالزبوف يعتبر بمثابة قرض بضماف يضعو البنؾ تحت تصرؼ  الاعتماد

ف ىذه الأنواع تختمؼ  أنواع  باختلبؼمف أنواع القروض التي تتخذ شكؿ الإعتمادات المصرفية وا 

 الضمانات التي تغطييا .

السندات بإجراء تقوـ البنوؾ نيابة عف المؤسسات والييئات المصدرة للؤسيـ و : الاكتتاباتعمميات  -8

يع ىذه الأسيـ والسندات لممموليف الذيف يرغبوف في فييا وذلؾ عف طريؽ ب كتتاباتالاوتنفيذ عمميات 

بيف المؤسسات والييئات المصدرة للؤسيـ والسندات  اتفاؽويتـ ذلؾ مف خلبؿ عقد  ،أمواليـ فييا استثمار

وقيمة القسط المطموب سداده وذلؾ إذا لـ يتـ تسميـ قيمة السيـ الكامؿ  الاكتتابيتـ فيو تحديده شروط 

وقفمو وبناءا عمى ذلؾ وبعد قياـ الجية  الاكتتابمولة البنؾ وتاريخ فتح باب ومصاريؼ الإصدار وع
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 الاستماراتشبابيؾ البنؾ ويقوموف بمؿء يذىبوف إلى فإف المكتتبيف  ،بالإعلبف عنو كتتابالاالصاحبة 

مر ثـ دفع الأمواؿ المطموبة منيـ والحصوؿ عمى الإيصالات التي تثبت ذلؾ وفي نياية الأ ،الخاصة بذلؾ

مرفقا بيا أرقاـ الإيصالات التي تـ الدفع  الاكتتاب استماراتكؿ  الاكتتابيرسؿ البنؾ إلى الجية صاحبة 

 1بموجبيا وبذلؾ تقوـ بإصدار شيادات الأسيـ أو السندات وتسمميا لصاحبيا .

أصبحت معظـ المصارؼ تشترؾ في إعداد دراسات مالية : لممتعاممين  استشاريةتقديم خدمات -9

وبذلؾ فإنو يتـ عمى ضوء ىذه الدراسات تحديد ، طموبة لممتعامميف معيا لدى إنشائيـ  لممشروعاتالم

الشراء والإنتاج والبيع  الحجـ الأمثؿ لمتمويؿ المطموب، وكذلؾ طريقة السداد ومدى اتفاقيا مع سياسة في

وع الذي ستتعامؿ فمسفة المصرفية السميمة تعتبر مصمحة المصرؼ ومصمحة المشر  باعتباروالتحصيؿ 

ىي مصمحة مشتركة عمى اعتبار أنو كمما ارتفعت كفاءة المشروع كمما كاف ذلؾ أفضؿ لممصرؼ الذي 

المترتبة عميو لذا فإف مسألة تحديد الحجـ الأمثؿ للؤمواؿ  الالتزاماتيمولو لأنو سوؼ يضمف تسديد 

جاح المشروع بحيث لا يترتب نقص اللبزمة لممشروع ىي مسألة ىامة لتحديد كمية الأمواؿ التي تحقؽ ن

كما أنو سوؼ لا  بالتزاماتوفي سيولة المشروع وبالتالي  تؤثر سمبيا عمى تطوره وعمى قدرتو عمى الوفاء 

. بحيث تشكؿ أعباء إضافية عمى المشروع  ،يترتب عمييا زيادة في حجـ ىذه السيولة عف الحجـ لأمثؿ

وعلبقتيا بالمركز المالي لممشروع يبدو أف تقديـ ىذه وضمف ىذا الإطار ىو دراسة الدورة النقدية 

بحيث التجارب العممية التي مرت بيا  ،ليس لو علبقة مباشرة بطبيعة نشاط المصرؼ اتالاستشار 

يجد نفسو  افالمسؤوؿ في المصرؼ كثيرا م ،التفيـ لإلماـ الكامؿ بيا اإدارتيالمصارؼ أخذت تحتـ عمى 

ف كاف اع مركز المستشار  المالي لممشرو  لذي يتوقع منو أف يدعمو في جميع الظروؼ التي يمر بيا وا 

ة كفاءة الإدار عمى مستعدا لإبداء الرأي السميـ لأصحاب المشروعات ، وكثيرا ما نرى المصارؼ تعتمد 

                                      
 36مرجع سبؽ ذكره ، ص،  أحمد محمد غنيـ1



     313                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

يف مع مصرفيـ وذلؾ لكسب ثقة المشروعات يـ مشروعات جيدة ومبتكرة لممتعاممفييا واستعدادىا لتقد

 قد أصبح واضحا أف مصمحة المشروع ومصمحة المصرؼ في مصمحة الشركة  المختمفة وأنو

لمواجية مناسبات  بالادخار فيقومو تشجيع المصارؼ المتعامميف معيا أف إن : المناسبات ادخار-11

، أو الزواج أو تحمؿ نفقات تدريس الطمبة  في الجامعات  أو الاصطياؼمعينة مثؿ مواجية نفقات موسـ 

خاصة  ائتمانيةحيث تعطييـ فوائد مجزية عمى ىذه المدخرات وتمنحيـ تسييلبت  ،..إلخشراء اليدايا.

بشروط سيمة كالحصوؿ عمى مبالغ توازي  الاقتراضتتناسب مع حجـ مدخراتيـ وتمنحيـ الحؽ في 

 .1ضعؼ المبمغ المدخر مثلب عند حموؿ المناسبة المدخر لأجميا 

موارد المصرؼ نتيجة تراكـ مدخرات المتعامؿ عمى  زيادةى وىذا النوع مف الخدمات المصرفية يؤدي إل

وغالبا ما  مدخراتوفيقوـ بسحب الزبوف فترات دورية حتى حموؿ موعد المناسبة التي يدخر لأجميا ذلؾ 

 ىما : لسببيفيؤثر ىذا السحب عمى موارد المصرؼ 

ي الوقت الذي يسحب فيو ف ىناؾ مناسبات عديدة يدخر ليا أنوع مختمفة مف المتعامميف ، فمثلب فإ - أ

المدخروف أمواليـ لمواجية نفقات الأعياد أو بدء العاـ الدراسي لتحمؿ تكاليؼ تجييز أبنائيـ لمستمزمات 

 وغيرىا . والاصطياؼ سبات أخرى كالسياحةالدراسة نجد أف غيرىـ يدخر استعداد لمواجية نفقات منا

مف آثار عممية السحب بالقياس إلى حجـ  عدد المدخريف وتنوع المدخرات يقمؿ كثيرا ارتفاعف إ - ب

 2المدخرات المودعة لدى المصرؼ.

المصرفية الحديثة التي استحدثتيا المصرؼ  الخدماتوتعتبر مف أشير : الائتمانيةالبطاقات  -11

مف ىذا القرف  وتتمخص ىذه الخدمة في منح الأفراد بطاقات  الستيناتالتجارية في الولايات المتحدة في 

المتعامؿ ورقـ حسابو وبموجب ىذه البطاقة يستطيع المتعامؿ أف  اسـستيؾ تحتوي عمى معمومات لبلبامف 
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لحامؿ البطاقة  )سنتطرؽ إلييا بالتفصيؿ في الفصؿ  الائتمافيتمتع بخدمات عديدة عمى قبوؿ بمنح 

 .الموالي (

وكثيرا  ،نواحي النشاط أخذت المصارؼ تستخدـ العقوؿ الإلكترونية في كثير مف: خدمات الكمبيوتر -12

مصرؼ ومؤسسات أخرى مقابؿ منجد ىذه المصارؼ نفسيا في مركز يسمح ليا بتقديـ ىذه الخدمات ل ما

كما يعرفيا  .عمولة فالمصرؼ قد تقوـ بتزويد المتعامميف معيا بكشوؼ موحدة شاممة تبيف أوضاعيـ

بمشورات إدارية وترقب الموجودات  المصرؼ وتزودىـ بكشوؼ تبيف الضرائب المترتبة عمى إيراداتيـ و

في مخازنيـ وغير ذلؾ مف الخدمات ، وتنتظر البنوؾ في الولايات المتحدة الأمريكية أف تتزايد خدماتيا 

إيرادىا  يصبحبحيث  ،لممتعامميف معيا عمى الحاسب الإلكتروني تزايدا ىندسيا في السنوات القميمة القادمة

ولى ويطغى عمى الإيراد مف عمميات التسميؼ الكلبسيكية كما تنتظر مف مثؿ ىذه الخدمات في المرتبة الأ

إلا  Checkless Societyالمصارؼ أف ينشأ ما يسمى بالمجتمع الذي لا يستعمؿ النقود ولا الشيكات  

تمؼ المحلبت والمؤسسات التجارية جيزة إدخاؿ إلكترونية صغيرة في مخأ استعماؿنادرا عندما ينتشر 

تمؾ الأجيزة موصولة سمكيا مع الكمبيوتر وبواسطة بطاقات صغيرة ممغنطة يحمميا  والمالية وتكوف

المتعامموف مع المصرؼ ويمكف وضعيا في جياز الإدخاؿ في المحؿ التجاري الذي يتـ الشراء منو 

والضغط عمى أزرار خاصة لتحديد قيمة المشتريات يتـ تسجيؿ ىذه القيمة مباشرة في الكمبيوتر لحساب 

 .التجاري وعمى حساب المشتري في سجلبت المصرؼ  المحؿ

كثيرا ما يوصي الأثرياء في الولايات المتحدة الأمريكية المصارؼ بإدارة ممتمكاتيـ : إدارة ممتمكات -13

لى أف  ىذه الأمواؿ  استثمارسف الرشد محدديف لممصرؼ مجالات  ايبمغو لأولادىـ القصر بعد وفاتيـ وا 

 خبرةوليستفيد مف  الاستثماروقد يتـ ذلؾ أثناء حياة لمالؾ ليريح نفسو مف عناء وكيفية التصرؼ بالعوائد 

 1المصرؼ في ىذا المجاؿ .
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 المطمب الثاني : تحديث الخدمات المصرفية 

إف عممية تحديث الخدمات المصرفية أصبحت شيء ضروري في عصرنا ىذا لما تساىمو في تقديـ 

 الأداء المصرفي  في ظؿ التطورات العالمية الراىف.وتنويع المنتجات المصرفية وتحسيف 

تجديدىا بتطبيؽ تقنيات حديثة مسايرة لمتوجيات مصرفية يساىـ في رفع مستواىا و تحديث الخدمات الو 

  ءتو.و كفا ويتمردودمصرؼ وزيادة العالمية في تسيير ال

المستيمكيف بيدؼ تمبية  التحديث ىو تجديد في حاجات ورغبات: مفاىيم عامة حول التحديث أولا . 

ضافة لمسة جديدة عمى ىذه المنتجات بصفة مستمرة .  1 حاجاتيـ وتنويع منتجاتيـ وا 

التحديث ىو دراسة شاممة لمتغيرات الاقتصادية مع وضع التعديلبت والطرؽ الواجب : التحديثتعريف  -1

ومف خلبؿ ىذه التعاريؼ يمكف  كما التحديث عمى أنو نظرية ديناميكية، ،لمسايرة ىذا التغيير اعتمادىا

 وىي:يبحث عنيا  التيمواضيع التحديث  إبراز

 التغيرات الاقتصادية التي طرأت و التي ستطرأ. - أ

 التعديلبت التي لا بد أف تحدث ليمكف مف استيعاب ىذه التغيرات. - ب

 التنبؤ بالتطور الذي يطرأ في المستقبؿ. - ت

عمى مجرى تطوره في المستقبؿ، في  رقابة السمطة العامة عمى تطور كؿ قطاع بالتأثير - ث

 ضوء ما تحصؿ عميو السمطات مف المعرفة العممية حوؿ تغيرات ىذا القطاع.

 يمي:تتمثؿ أساليب التحديث فيما : التحديثأساليب -2

جعؿ الإدارة و  يتـ ذلؾ مف خلبؿ توظيؼ الموظفيف المؤىميف و ذو التكويف الكؼء الإدارة:تحسين  - ج

 شديد عمى القوانيف و التنظيمات و الرقابة لكشؼ الأخطاء و التجاوزات المينية.التو  مسئولةرشيدة و 

                                      
الواقع و  -ائرية و التحولات الإقتصاديةممتقى المنظومة المصرفية الجز  ، تحديث النظام المصرفي الجزائري، كماؿ رزيؽ ، عبد الحميـ فضيمي 1
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     311                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

يتـ مف خلبؿ تطوير الإجراءات و الخطوات و المراحؿ التي يتعيف أف يمر بيا  :التسييرحسن  - ح

 .الزبوف حتى يحصؿ عمى الخدمة، لتصبح أكثر بساطة و أيسر و أعمى درجة مف السيولة

و رغبات الزبائف، تسعى البنوؾ لإشباع ىذه الرغبات مف  احتياجاتسة بعد درا تحديث الخدمات : - خ

 خلبؿ زيادة تشكيمة الخدمات و تطوير التكنولوجيا المستخدمة لتصبح أكثر تنافسية.

يعد التحديث الأداة المنيجية لتمرير مشروع مف مستوى إلى  : ف تحديث الخدمات المصرفيةيتعر ثانيا . 

بالمفيوـ الغربي يندرج ضمف مستويات الإستراتيجية العامة لمتنمية وبالتالي  مستوى أعمى منو، فالتحديث

اكتسب ىذا المفيوـ إلى حد ما معنى الثورة لارتباطو بفمسفة الثورة الصناعية ، كما يعتبر التحديث عامؿ 

ممة ذو قوة وفعالية لمصراع ضد التخمؼ والى فتح المؤسسات نحو العالـ كما يعتبر التحديث دراسة شا

لمتغيرات الاقتصادية مع وضع التعديلبت والطرؽ الواجب اعتمادىا لمسايرة ىذا التغير، كما يعتبر 

ع مف مستوى الخدمة فالتحديث عمى انو نظرية ديناميكية   وعموما فاف تحديث الخدمة المصرفية ىو الر 

بما يؤدي إلى الارتقاء إلى  وتجديدىا بتطبيؽ تقنيات حديثة مسايرة لمتوجيات العالمية في تسيير المصارؼ

المستويات العالمية في المر دودية والكفاءة ويكوف التحديث عف طريؽ تحسيف الإدارة مف خلبؿ اعتماد 

الكفاءة في توظيؼ الموظفيف وترشيد الإدارة والالتزاـ بتطبيؽ القوانيف والتنظيمات بفعالية وحسف التسيير 

شباعا لحاجيات ورغبات وزيادة تشكيمة الخدمات وتطوير التكنولو  جيا المستخدمة لتصبح أكثر تنافسية وا 

 1الزبائف.

مصادر استقاء المعمومات  ىإف المصارؼ وبالاعتماد عم: مناىج تحديث الخدمات المصرفيةثالثا . 

 2السابقة تستخدـ ثلبث مناىج رئيسية لتحديث خدماتيا نوجزىا فيما يمي : 

                                      
مذكرة ماجستير ، جامعة سعد دحمب  تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ ودورىا في تحديث الخدمات المصرفية " دراسة حالة الجزائر "،محمد يدو،1

 43، ص 8004،البميدة ،

 48صنفس المرجع السابؽ ، 2



     312                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

ضافة الجديد إلى مجموعة يقوـ ىذا  المنيج تحديث بالإضافة: -1 المنيج عمى استخداـ الابتكار وا 

بؿ قد الزبوف الخدمات المصرفية التي يقدميا المصرؼ حاليا ، ويكوف ىذا الجديد أكثر إشباعا لحاجات 

 ؛الزبوفيكوف ىذا الجديد مشبعا لحاجة جديدة لـ يكف يعرفيا 

اجؿ تحسيف جودة تقديـ بعض وىو منيج تستخدمو المصارؼ مف  المنيج التحديث بالحذف: -2

الخدمات المصرفية التي يتـ تخصيصيا لعملبء معينيف ، فعمى سبيؿ المثاؿ تقوـ المصارؼ بفتح فروع أو 

ـ ػػػرة الحجػػرفية كبيػوتشغيميا عمى نطاؽ العمميات المص الزبائفوحدات مصرفية خاصة بالشركات أو كبار 

التحديث سواء كاف التحديث ؿ ومف ثـ يأتي الحذؼ مف اج وـ بتقديـ خدمات مصرفية للؤفرادػػػ، ولا تق

 ؛مؤقت أو دائـ 

 ة ػػػيتـ مف خلبؿ المزج بيف مزايا ومنافع خدمتيف أو أكثر في خدم المنيج التحديث بالدمج : -3

 . وأكثر تحقيقا لأىداؼ المصارؼ الزبائفمصرفية واحدة جديدة تكوف أكثر إشباعا لرغبات 

 

تحديث الخدمات البنكية يستند إلى مصادر داخمية و مصادر : الخدمات المصرفيةمصادر تحديث : الثثا

 1 خارجية لتطوير الخدمة المصرفية.

ه المصادر كافة المصادر داخؿ البنؾ التي دتضـ ى: المصرفيةالمصادر الداخمية لتطوير الخدمة  -1

ه المصادر ما ذة، و أىـ ىيمكف أف تعطي أفكارا لتطوير العمؿ المصرفي أو لتنمية الخدمات المصرفي

 يمي : 

إدارة التسويؽ : مف خلبؿ الدراسات التحميمية لكؿ مف : السوؽ المصرفي، احتياجات و  - أ

 رغبات الزبائف، أساليب تقديـ الخدمات المصرفية.

 إدارة البحوث و التطوير بالبنؾ. - ب

                                      
 145رزيؽ ،عبد الحميـ فضيمي ،مرجع سبؽ ذكره،ص كماؿ1



     313                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

 مديرو البنوؾ : مف خلبؿ اقتراحات لتطوير الخدمات المصرفية    . - ت

 المباشر بيف موظفي البنؾ و زبائنو. للبحتكاؾنؾ : نتيجة موظفو الب - ث

تضـ كافة المصادر التي تقوـ بتقديـ أفكار، آراء، : المصادر الخارجية لتطوير الخدمة المصرفية  -2

 ه المصادر ىي كما يمي : ذتعميقات أو انتقادات يكوف مف شأنيا تطوير الخدمة المصرفية. و أىـ ى

 زبائف البنؾ الحالييف. - أ

 بنوؾ المنافسة.ال - ب

 معاىد البحث العممي. - ت

 شركات البحوث الخارجية. - ث

إف تقديـ  ىذه الأنواع  الحديثة مف : المزايا التي تحققيا المصارف من تقديم الخدمات الحديثةرابعا . 

الخدمات ينطمؽ مبدأ رفع حجـ عمميات البنؾ عف طريؽ تقديـ خدمات نافعة لأنيا تعود عمى المصرؼ 

منيا ما يؤدي إلى زيادة توظيفات المصرؼ ومنيا ما يؤدي إلى زيادة موارده وأىـ ىذه المزايا بمزايا وفوائد 

 :  1ما يمي

دة عريضة مف عيعتمد المصرؼ في تقديمو ليذه الخدمات عمى قا الدعاية والإعلان لممصرف: -1

مف المتعامميف  االمتعامميف معو ولاشؾ في أف تداوؿ إسـ المصرؼ بيف عدد كبير مف الناس سواء كانو 

معو أو مف غير المتعامميف معو يحمؿ إعلبنا غير مباشر عف المصرؼ خاصة إذا ما ارتبط ىذا الإسـ 

 .مف ىذه الخدمات الانتفاعبتقديـ خدمة نافعة وكثيرا ما تكوف النتيجة اجتذاب متعامميف جدد يرغبوف في 

المصرؼ معناه ثقتيـ فيو واعتمادىـ عميو إف احتفاظ لمتعامميف بأمواليـ في زيادة موارد المصرف :  -2

في تمبية احتياجاتيـ المالية عند نشوئيا وزيادة عدد المتعامميف مع المصرؼ يؤدي إلى زيادة موارد 

المصرؼ لذا يجب ممارسة جميع الوسائؿ التي تشعر الأفراد بأف المصرؼ إنما وجد ليخدميـ لا ليسمبيـ 
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     314                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

ـ عف طريؽ فوائد والعمولات ومتى نجح المصرؼ في إبلبغ ىذه أمواليـ أو ليمتص نتاج عمميـ وجيودى

الرسالة بشكؿ عممي تزداد موارده وبالتالي أرباحو عف طريؽ زيادة عدد المتعامميف معو المقتنعيف بجدوى 

 .الخدمات التي يقدمو ليـ 

منحو ي ائتمافىنالؾ عدة أنواع مف الخدمات المصرفية قد تنطوي عمى زيادة توظيفات المصرف:-3

 بانتياءقصير الأجؿ ينتيي  الائتمافالمصرؼ لممتعامميف معو مقترنا بالخدمة المصرفية ذاتيا ويكوف ىذا 

الخدمة أو بعدىا بوقت قصير مما يمثؿ عنصر مواءمة بيف وقت استحقاؽ الدفع وبيف وقت توفر الأمواؿ 

تراؾ التميفوف بالنيابة عنو فإذا لدى المتعامؿ ومف أمثمة ىذه الخدمات مثلب : دفع ثمف الكيرباء أو اش

 ائتمانافي منتصؼ الشير فإف المصرؼ يقوـ بدفعيا ويمنح المتعامؿ  الاشتراكاتصدؼ أف استحقت ىذه 

قصير الأجؿ إلى نياية الشير حيف تتوفر لديو الأمواؿ اللبزمة وىذا يؤدي إلى زيادة توظيفات أمواؿ 

 .البنؾ

ففي ىذه الحالة بجلبء ثير مما يحققو البنك في حالة الإقراض: تحقيق عمولات وأسعار فائدة أعمى بك-4

أىمية الخدمات المصرفية الحديثة نلبحظ مف خلبؿ زيادة الوعي المصرفي وتنمية موارد المصارؼ 

فينا المصرؼ يحقؽ أسعار  الاقتصاديةالأفراد وتوجيييا نحو التنمية  ؿمدا خيوامتصاص فوائض في 

 .1مات مصرفية حديثة أكثر مف الإقراض فائدة مف جراء تقديمو لخد

 

 المطمب الثالث : دورة حياة الخدمة المصرفية 

يعد مفيوـ دورة حياة الخدمة المصرفية مف المفاىيـ العامة في التسويؽ المصرفي ويستمد مبادئو النظرية 

الكائنات الحية،  بتفسير سموؾ مبيعات الخدمات وأرباحيا خلبؿ مراحؿ حياتيا مف التفسير البيولوجي لحياة

 .حيث تبدأ دورة حياة الخدمة المصرفية بتقديميا إلى السوؽ وتمر بمراحؿ ثـ تنتيي بانحدارىا وزواليا
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     315                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

تعبر دورة حياة الخدمة المصرفية عف التطور في حجـ : مفيوم دورة حياة الخدمة المصرفيةأولا . 

خلبؿ حياتيا بنفس المراحؿ التي تمر  وتمر الخدمات المصرفية، المبيعات والأرباح عبر مراحؿ حياتيا

بيا دورة حياة أي منتج أو خدمة أخرى وىذه المراحؿ ىي مرحمة التقديـ ثـ النمو ومرحمة النضج ثـ 

ويعتبر تحميؿ دورة حياة الخدمة المصرفية أداة ىامة بالنسبة لمبنؾ في وضع  مرحمة الانحدار.

ا يعد مفيوـ دورة حياة الخدمة المصرفية مفيوـ لو أىميتو التسويقية الملبئمة لكؿ مرحمة، كم الإستراتيجية

 في تقييـ وتحميؿ متطمبات السوؽ المصرفية والأخذ في الحسباف ظروؼ المنافسة السائدة والشكؿ التالي

 يوضح دورة حياة الخدمة المصرفية:

 دورة حياة الخدمة المصرفية.: (II -1)الشكل رقم

 المبيعات و الأرباح                                                                    

 

 النضج           

 النمو منحنى المبيعات 

 

 الانحدار

 منحنى الأرباح

 التقديـ 

 

 

 الزمف    

المصدر: بريش عبد القادر ، أطروحة دكتوراه في العموـ الإقتصادية ، التحرير المصرفي ومتطمبات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة 

814، ص8003-8002جامعة الجزائر ، التنافسية لمبنوؾ الجزائرية ،  



     316                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

تمر الخدمة المصرفية في دورة حياتيا بمراحؿ أساسية لا تختمؼ عف مراحؿ دورة المنتج )السمعة( 

 1وقد قسمت إلى أربعة مراحؿ ىي: 

مة المصرفية ضعيفا لعدـ معرفة الأفراد بيا لػكونيا في ىذه المرحمة يكوف الطمب عمى الخػدالتقديم: -1

جديدة وتطرح إلى السوؽ لأوؿ مرة، لذلؾ يركز عمى الأنشطة الإعلبمية بيدؼ تعريؼ الأفراد لمخدمة 

 المصرفية المقدمة وفوائدىا.

دة، يتعرؼ الأفراد عمى الخدمة المصرفية المقدمة ومدى تميزىا عمى الخدمات المصرفية الموجو النمو: -2

وتمتاز ىذه المرحمة بزيادة الطمب ونموه عمى ىذه الخدمة، وبعد أف يتعرؼ الإفراد عمى الصراؼ الآلي، 

 يزداد معدؿ استخدامو في الكثير مف الدوؿ بدؿ الذىاب إلى المصرؼ.

في ىذه الفترة تحقؽ الخدمة عمى كمية مف الطمب عند نقطة الازدىار وتكوف المنافسة  النضج:-3

 شديدة.

في ىذه المرحمة يقؿ الطمب عمى الخدمة لعدة أسباب فقد تكوف الخدمة قد أصبحت لا  دىور:الت -3

تمبي حاجات الإفراد، أو ظيور خدمات مصرفية ذات منافع أكثر وأكثر انسجاما مع حاجات 

 ورغبات الإفراد، ووجود خمؿ في الأساليب التوزيعية وعدـ كفاءة مقدمي الخدمة .

 : يجيات وفقا لدورة حياة الخدمة المصرفيةالإسترات ثانيا .

تسويقية، تناسب طبيعة ىذه المرحمة والعوامؿ  إستراتيجيةلكؿ مرحمة مف دورة حياة الخدمة المصرفية 

2الداخمية والخارجية، يمكف إيجاز ىذه الإستراتيجيات بما يمي:
     

     

                                      
 .813، ص 8002دار المناىج لمنشر، عماف،  ،، التسويق المصرفي مدخل استراتيجيالصميد عمي محمود جاسـ، وآخروف-1

أطروحة دكتوراه  ،-دراسة ميدانية –تأثير السياسات التسويقية عمى تطوير الخدمات المصرفية في المصارف التجارية الجزائرية ىواري معراج ، 2
 23-22،  ص-1-تخصص عموـ تسيير ، كمية العموـ الإقتصدية وعموـ التسيير ، جامعة الجزائر 



     310                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

 الإستراتيجية التسويقية في مرحمة التقديم: . 3     

المرحمة يكوف نمو الطمب عمى الخدمات المصرفية بطيئا وذلؾ لعدـ إمكانية التوسع في في ىذه 

تقديـ ىذه الخدمة لاف الأفراد لا يمتمكوف المعمومات الكافية عف ىذه الخدمة، ذلؾ لا يوجد لدييـ استعداد 

يداع لاستخداـ ىذه الخدمة، لذلؾ يتـ التركيز عمى الأنشطة الإعلبنية بشكؿ مكثؼ بي دؼ إخبار الزبائف وا 

قناعيـ عمى قبوؿ ىذه  رشادىـ إلى كيفية الحصوؿ عمييا، وحثيـ وا  بنزوؿ الخدمة إلى السوؽ وتعميميـ وا 

المرور السريع، إستراتيجية المرور البطيء أو  إستراتيجيةالخدمة. وتعتمد المصارؼ في ىذه المرحمة: 

 التغمغؿ السريع. إستراتيجية

 في مرحمة النمو:  . الإستراتيجية التسويقية 2

إف ىذه المرحمة تتصؼ بزيادة كمية الطمب عمى الخدمات، وأف الأنشطة الإعلبنية قد عرفت 

الزبائف عمى ىذه الخدمة. لذلؾ يقوـ المصرؼ بزيادة تقديـ ىذه الخدمة وزيادة عدد الفروع التي تقدميا 

نافع الخدمة لكي تميزىا عف الخدمات بيدؼ إيجاد أسواؽ جديدة، والتركيز عمى الإعلبف التنافسي بإبراز م

 المصرفية المنافسة.

 ج:راتيجية التسويقية في مرحمة النض. الإست3

في ىذه المرحمة يكوف الطمب عمى الخدمة مستقرا ويحقؽ المصرؼ أرباح عالية وتكاليؼ 

اعية بيدؼ منخفضة لذلؾ يسعى المصرؼ إلى المحافظة عمى الوضع القائـ أي استخداـ الاستراتيجية الدف

المحافظة عمى الحصة السوقية والصمود بوجو المنافسة وصد اليجمات المنافسيف و المحافظة عمى ولاء 

المستفيديف مف الخدمة. وتسعى المؤسسات المصرفية إلى التركيز عمى الأنشطة الترويجية لدخوؿ 

 قطاعات سوقية جديدة.
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 . الإستراتيجية التسويقية في مرحمة التدىور:4

 ىذه المرحمة يتراجع كمية الطمب عمى الخدمة المصرفية عمى الرغـ مف الجيود تتصؼ 

الأنشطة التسويقية المبذولة مما  يدفع المسؤوليف في المصرؼ إلى حذؼ ىذه الخدمة أي استخداـ و 

الحذؼ، لكي تركز جيود الأنشطة عمى الخدمات الأخرى، وتتخمص مف التكاليؼ الإضافية.  إستراتيجية

أف انخفاض الطمب قد يؤدي إلى ظيور خدمات جديدة ممبية لحاجات رغبات الأفراد، و أف وكوف الخدمة و 

 أصبحت لا تمبي ىذه الحاجات. 

نما  إف وصوؿ الخدمات إلى مرحمة التدىور،  لا يعني أف الإستراتيجية سوؼ تكوف حذؼ الخدمة فقط، وا 

ي الاستمرار في السوؽ وفي تقديـ خدمات وذلؾ أخرى لكي تمكف المصرؼ ف إستراتيجيةسوؼ يتـ إتباع 

 مف خلبؿ استخداـ: 

تقديـ خدمات مصرفية جديدة تنسجـ وطبيعة الطمب في السوؽ، والمؤثرات والتطورات الحاصمة في  .3

 السوؽ عمى المجتمع ككؿ؛ 

 . التنوع في الخدمات المقدمة، وفي المنافع التي يحصؿ عمييا الزبائف ) المستفيديف( إستراتيجية .8

 ،1الخدمات المصرفية تعتبر صناعة ل الخدمة المصرفية :االحديثة في مج الاتجاىاتبعض ثالثا . 

حيث يتوافر فيو كؿ المتطمبات والعناصر أي نشاط إنتاجي كـ يمكف القوؿ أف توافر الخصائص السابقة 

 والاجتماعي صاديالاقتيعني ضرورة مواكبة النشاط المصرفية لمتطمبات التطور في جميع أوجو النشاط 

 الاتجاىاتأو فمسفتيا السياسية وبالخصوص  الاقتصاديفي أي دولة بغض النظر عف طبيعة نظاميا 

2الحديثة في مجاؿ صناعة الخدمات المصرفية ) صناعة البنوؾ ( يمكف تمخيصيا فيما يمي : 
 

                                      
 114، ص8001-8001الدار الجامعية ،، في البنوك التجاريةالإدارة الحديثة ، عبد الغفار الحنفي ، عبد السلبـ أبو قحؼ 1

 128، ص  نفس المرجع السابؽ2
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تقتصر عمى عمميات  إف الخدمات المصرفية الآف لـ تعد: التنويع في الأنشطة والخدمات المصرفية .1

الإقراض والإيداع بما فييا الأنشطة المصرفية حيث تشير الدلائؿ العممية إلى تنوع وتعدد الخدمات 

 والأنشطة التي تقوـ بيا البنوؾ في الوقت الحالي سواء في الدوؿ المتقدمة أو الكثير مف الدوؿ النامية .

دمات خمف أىـ مظاىر التقدـ في تقديـ ال: رفية التوسع الكبير في استخدام تكنولوجيا الخدمات المص.2

حيث أدى ىذا إلى السرعة في تقديـ الخدمات وتقميؿ  ،المصرفية ىي التوسع الكبير في استخداـ الكمبيوتر

وقد أدى ىذا أيضا إلى مواكبة  .والعامميف في البنوؾ الزبائفالأعباء البيروقراطية وتوفير الوقت لكؿ مف 

مكانية حصوؿ التزايد الكبير في ح عمى الخدمات المطموبة في أي فرع مف الزبوف جـ المعاملبت المالية وا 

بالفرع الذي  الاتصاؿؿ الدولة المعينة دوف الحاجة إلى خفروع البنؾ المعيف في أي منطقة مف المناطؽ دا

 .بذلؾ المرتبطةتفاصيؿ اليستطيع معرفة رصيده ومجموع و الزبوف بفتح حساب فيو. كما أف الزبوف قاـ 

لتحقيؽ ىدفي النمو والتوسع تمجأ بعض البنوؾ الكبيرة خاصة في الدوؿ :  الاندماجالنمو عن طريق .3

دمات المصرفية المتكاممة خمع بعضيا لتكويف مجموعات بنكية تقدـ سمسمة مف ال الاندماجالمتقدمة إلى 

 .وتحقيؽ تغطية شاممة لمبمد المعيف ىذا بإضافة إلى غزو أسواؽ الخدمة المصرفية في خارج الدولة 

دمات خأي غزو ودخوؿ في أسواؽ ال ،تتجو البنوؾ في الوقت الحالي إلى تدويؿ أنشطتيا: التدويل .4

باب وراء تدويؿ نشاط البنوؾ سشارة إلى أف الأوفي ىذا الصدد تجدر الإ .المصرفية خارج حدود البمد الأـ

أما  ؛تتشابو إلى حد كبير مع نظيراتيا الخاصة بغزو الشركات الدولية ومتعددة القوميات لأسواؽ جديدة

الغير مباشر وكما نجد الآف الشركات متعددة القوميات نجد أيضا البنوؾ  الاستثمارالمباشر أو  الاستثمار

 .multinational banksمتعددة القوميات 

 وقد يكوف مف المفيد ذكر بعض ىذه الأسباب وذلؾ عمى النحو التالي: 

تجنب الخطر عف طريؽ تنويع الأسواؽ وبصفة خاصة خطر المنافسة وتشبع السوؽ المحمي  .1

 ؛ الاقتصاديوكذلؾ أي إضرابات عمالية تؤثر عمى النشاط 
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الإنتاج الأخرى (بالمقارنة بنظيراتيا انخفاض تكاليؼ ) تكاليؼ العمالة والأرض وبعض مقومات  .2

 ؛في الدولة الأـ 

مف الحوافز التي  الاستفادةالتي تقدميا الدولة المصيفة وكذلؾ  والامتيازاتمف الحوافز  الاستفادة .3

 ؛تقدميا الحكومة الأـ 

 .الرغبة في التوسع والنمو .4

ي في أداء الأنشطة وتقديـ الخدمات التوسع والتنوع والتقدـ التكنولوج إف: التطوير التنظيمي والإداري.5

ـ البناء التنظيمي والإداري ة درجة عالية مف المواكبة والتلبؤ المصرفية أو في الخارج يتطمب بالضرور 

نجاز الوظائؼ الإدارية بصفة عامة ،لمبنوؾ   .بإضافة إلى أساليب إدارة العمميات المصرفية وا 

 الخدمات المصرفيةالمبحث الثالث: العوامل المساعدة في تحديث 

مف أىـ التحولات المالية والمصرفية حيث تعتبر مف  باعتبارالمصرفي  والاندماجتعتبر العولمة 

أىـ العوامؿ التي ساىمت في تحديث الخدمات المصرفية بالإضافة إلى التجارة الإلكتروني والتسويؽ 

 .المصرفي الذي ساىما  بشكؿ كبير في تحديث الخدمات المصرفية 

 مب الأول : العولمة المالية والصناعة المصرفية المط

 اندماجتعتبر العولمة مف أحد أىـ العوامؿ التي ساىمت في تحديث الخدمة المصرفية وىي تعتبر 

الأمواؿ والقوى العاممة ضمف إطار رأسمالية وحرية  وانتقاؿالمباشرة  والاستثماراتأسواؽ العالـ في التجارة  

 .الأسواؽ 

التكنولوجية والمعموماتية  الثورةتحوؿ العالـ بفضؿ تعتبر العولمة : عامة حول العولمة مفاىيمأولا. 

 وطأةوانخفاض تكاليؼ النقؿ وحرية التجارة الدولية إلى سوؽ واحدة الأمر الذي أدى إلى منافسة أشد 

ممية تعرؼ عمى أنيا ع، وأكثر شمولية ليس في سوؽ السمع فقط بؿ وفي سوؽ العمؿ ورأس ماؿ أيضا 
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العالمي بحيث تزداد نسبة المشاركة في التبادؿ  الاقتصادالمتبادؿ بيف الفاعميف في  الاعتمادتعميؽ مبدأ 

الدولية ليؤلاء مف حيث المستوى والحجـ والوزف في مجالات متعددة وأىميا  الاقتصاديةالدولي والعلبقات 

تجاري الدولي لتشكؿ نسبة ىامة مف بحيث تنمو عممية التبادؿ ال ،السمع والخدمات وعناصر الإنتاج

 ، التيالعالمي الاقتصادالدولية في  الاقتصاديةالكمي وتكوف أشكالا جديدة لمعلبقات  الاقتصاديالنشاط 

 .1عمى الصعيد المحمي  الاقتصادييتعاظـ دورىا بالمقارنة مع النشاط 

ينات مف القرف الماضي استخداـ انتشرت في حقبة التسع: نحو عولمة النشاط المصرفي  الاتجاه ثانيا .

، و الذي يعبر في جوىره عمى تلبشي اثر الحدود الجغرافية والسياسية Globalisationمصطمح العولمة 

أماـ حرية حركة التجارة الدولية و تدفقات رؤوس الأمواؿ و نقؿ التكنولوجيا. و يعد الاتجاه إلى عولمة 

مة المالية، بحيث تجمت عولمة النشاط المصرفي مف خلبؿ النشاط المصرفي احد الأوجو الرئيسية لمعول

، و اجتذاب مصادر التمويؿ و توسيع آفاؽ توظيؼ الزبائفتوحيد توجيات البنوؾ في مساعييا تجاه خدمة 

الأمواؿ، و قد صاحب ىذه التوجيات لتحرير المتزايد مف القيود الحكومية و ىناؾ جممة مف الأسباب التي 

 2لبنوؾ إلى تدويؿ أنشطتيا نذكر منيا:يعزى إلييا اتجاه ا

 تجنب المخاطر عف طريؽ تنويع الأسواؽ، و بخاصة خطر المنافسة و تشبع الأسواؽ المحمية. - أ

انخفاض التكاليؼ في الدوؿ المضيفة )تكاليؼ العمالة، و بعض مقومات الإنتاج الأخرى(  - ب

 بالمقارنة بنظيراتيا في الدولة الأـ.

لامتيازات التي تقدميا الدوؿ المضيفة و كذلؾ الاستفادة مف الحوافز الاستفادة مف الحوافز و ا - ت

 التي تمنحيا الدوؿ لتوسيع بنوكيا في الخارج.

                                      
 35، ص د ،مرجع سبؽ ذكرهعبد المطمب عبد الحمي1

 85، ص مرجع سبؽ ذكرهبريش عبد القادر ،2
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زواؿ الحواجز و القيود خاصة بعد نجاح جولة الأورغواي الأخيرة و التوصؿ في إطار المنظمة  - ث

ييا الخدمات المالية و بما ف GATSالعالمية لمتجارة إلى إبراـ اتفاقية تحرير تجارة الخدمات 

 . 1997المصرفية سنة 

كؿ ىذه الأسباب السالفة الذكر شجعت عمى تدويؿ و عولمة النشاط المصرفي، و سمحت لمبنوؾ      

بالتواجد خارج حدود الدولة الواحدة و أصبحت ظاىرة البنوؾ متعددة الجنسية في التزايد و الانتشار، حيث 

في  %50لمصارؼ في العديد مف الدوؿ، فنجد ىذه الممكية قد بمغت توسعت الممكية الأجنبية لأصوؿ ا

في كؿ مف الولايات المتحدة الأمريكية و  %80و سنغافورة، كما تتجاوز ىذه النسبة  غكؿ مف ىونغ كون

 .لشيمي، في منتصؼ التسعيناتالأرجنتيف و ا

ر مف التغيرات والتطورات والدراسات تشير الكثي: تصادية لمعولمة عمى الجياز المصرفي الآثار الإقثالثا. 

الخاصة بالعولمة أف ليا تأثير واسع النطاؽ عمى الجياز المصرفي ، في أي دولة  والانعكاساتوالظواىر 

 مف دوؿ العالـ ومنيا الجياز المصرفي ومف بينيا :

مساحة حيث حدث تغير كبير  في أعماؿ البنوؾ وتوسعت إعادة ىيكمة صناعة الخدمات المصرفية : .1

ودائرة ونطاؽ أعماليا المصرفية سواء عمى المستوى المحمي أو المستوى الدولي والعالمي ، وأخذت البنوؾ 

تتجو إلى أداء خدمات مصرفية ومالية لـ تكف تقوـ بيا مف قبؿ وتعكس ذلؾ بوضوح عمى ىيكؿ ميزانيات 

حا في ميزانياتو وقد تنوعت بنكا في العالـ حدث عميو تغيرا ىيكميا وواض 20البنوؾ حيث أكثر مف 

مصادر أمواؿ البنوؾ وكذلؾ أيضا تنوعت مجالات توظيفيا واستخداماتيا ويمكف أف نرى ذلؾ بوضوح في 

 الجياز المصرفي والبنوؾ التي تأثرت بقوة العولمة وبخاصة في الدوؿ المتقدمة .

ناعة الخدمات المصرفية كما أف ظاىرة العولمة أثرت عمى الجياز المصرفي في مجاؿ إعادة ىيكمة ص

بشكؿ غير مباشر تمثؿ في دخوؿ المؤسسات المالية الغير مصرفية مثؿ شركات التأميف  امتدوقد 

مما أدى إلى  ؛كمنافس قوي لمبنوؾ  في مجاؿ الخدمات التمويمية الاستثماروصناديؽ معاشات وصناديؽ 
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الأمريكية ىذا التطور بشكؿ واضح  وتوضح لنا حالة البنوؾ ،تراجع دورىا في مجاؿ الوساطة المالية

 20البنوؾ التجارية في تمويؿ الأصوؿ المالية الشخصية مف  نصيبإنخفض 3662-3650فخلبؿ الفترة 

ورغـ اختلبؼ ىذا  %18وفي المقابؿ ارتفع نصيب المؤسسات غير المصرفية إلى حوالي  %35إلى  %

أنحاء العالـ أخذت تواجو منافسة قوية مف  إلا أف البنوؾ التجارية في جميع لأخرىمف دولة  الاتجاه

المالية غير المصرفية وبدأت تتحوؿ عممية البنوؾ التجارية المشكمة عمى أاس المخاطر  تالمؤسسا

 .1المشكمة عمى أساس مخاطر السوؽ  استثمارفقط إلى بنوؾ  الائتماف

مية تطوير الإطار الييكمي التوجو إلى أى تـخلبؿ السنوات الأخيرة التحول إلى البنوك الشاممة: .2

قصد بمفيوـ المصرؼ الشامؿ أنو ذلؾ يو  .بما يدعـ التحوؿ نحو المصارؼ الشاممة ،لممصارؼ التجارية

 لكافة القطاعات. الائتمافكافة القطاعات كما يقدـ  المصرؼ الذي يسعى إلى تنمية موارده المالية في

لمصرفية التي تسعى دائما وراء تنويع مصادر التمويؿ بأنيا تمؾ الكيانات ا  "يمكف تعريؼ البنوؾ الشاممة

وتعبئة أكبر قدر ممكف مف المدخرات مف كافة القطاعات وتوظؼ وتمنح الائتماف المصرفي لجميع 

تستند إلى رصيد مصرفي  القطاعات ، كما عمؿ عمى تقديـ كافة الخدمات المتنوعة والمتجددة التي قد لا

 2."البنوؾ المتخصصة وبنؾ الاستثمار والأعماؿ ، بحيث نجدىا تجمع مابيف وظائؼ

؛ ويقدـ خدمات عديدة لزبائنو والاستثماريةكما يعرؼ بأنو المصرؼ الذي يوحد كلب مف الصيرفة التجارية 

 3كبير مف المصارؼ  باىتماـيت لموضوعات المصرفية الميمة التي حضتعد الصيرفة الشاممة مف احيث 

عادة ىيكمة ص زاد اتجاه البنوؾ وخاصة البنوؾ التجارية إلى  ،ناعة الخدمات المصرفيةفي ظؿ العولمة وا 

وىي تمؾ الكيانات المصرفية التي تسعى دائما وراء تنويع مصادر التمويؿ  ؛التحوؿ نحو البنوؾ الشاممة

والتوظيؼ وتعبئة أكبر قدر ممكف مف المدخرات مف كافة القطاعات، وتوظيؼ مواردىا في أكثر مف 

                                      
 14-13ص  ،مرجع سبؽ ذكره ،عبد المطمب عبد الحميد 1

 8صمرجع سبؽ ذكره ، ، خبابة عبد الله2

 80ص  مرجع سبؽ ذكره ،،لحسيني ، مؤيد عبد الرحمف الدوريفلبح حسف ا3
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كما تعمؿ عمى تقديـ  .المصرفي لجميع القطاعات الائتمافدة مجالات متنوعة وتفتح وتمنح نشاط وفي ع

تجمع بيف وظائؼ  بحيث نجده ،كافة الخدمات المتنوعة والمتجددة التي قد لا تستند إلى رصيد مصرفي

بأعماؿ كؿ أي ىي تقوـ  ،وبنوؾ الأعماؿ الاستثمارالتقميدية والبنوؾ المتخصصة وبنوؾ  ةالتجاريالبنوؾ 

تمؾ الكيانات المصرفية التي تسعى دائما وراء تنويع مصادر التمويؿ  البنوؾ ويمكف تعريفيا عمى أنيا

 الائتمافوتعبئة أكبر قدر ممكف مف المدخرات مف كافة القطاعات وتوظيؼ مواردىا وتفتح وتمنح 

لمتجددة التي قد لا تستند إلى كما تعمؿ عمى تقديـ كافة الخدمات المتنوعة وا .المصرفي لجميع القطاعات

رصيد مصرفي بحيث نجدىا تجمع ما بيف وظائؼ البنوؾ التجارية التقميدية ووظائؼ البنوؾ المتخصصة 

التنويع  إستراتيجيةويلبحظ أف إستراتيجية البنوؾ الشاممة تقوـ عمى تبني   .1والأعماؿ  الاستثماروبنوؾ 

ة الودائع وانخفاض المخاطر الموازنة بيف السيولة والربحية التنويع بيدؼ استقرار حرك تيجيةاإستر بيدؼ 

 ودرجة المخاطر المصرفية .

وصؿ تنويع النشاط المصرفي  إلى التعامل بالمشتقات المالية : والاتجاهتنويع النشاط المصرفي .3

ؿ مع أقصى مداه في ظؿ العولمة عندما أضافت البنوؾ إلى أنشطتيا المشتقات المالية حيث أخذت تتعام

صاحبيا بشراء أصؿ مف البائع بسعر متفؽ عميو في تاريخ لاحؽ  وىي العقود التي تمزـ المستقبميةالعقود 

وىي الحقوؽ التي تعطي لصاحبيا حؽ  ،الاختياريةمحدد في المستقبؿ وكذلؾ التعامؿ في حقوؽ الشراء 

أيضا حقوؽ  الاختيارعقود  شراء أصؿ مف البائع بسعر محدد في فترة لاحقة في المستقبؿ ويطمؽ عمييا

وىي عدة أنواع مثؿ مبادلة الخيار ومبادلة معدلات  ،ويضاؼ إلى ذلؾ عقود المبادلة الاختياريةالبيع 

وتحقؽ المشتقات المالية عدة مزايا أىميا التحكـ والسيطرة عمى المخاطرة عمى  .العائد ومبادلة العملبت

استكشاؼ الأسعار في السوؽ وسيمت لمعملبت الوصوؿ والإقراض و  الاقتراضالمخاطرة وتحسيف معدلات 

 .وفي كؿ الأحواؿ لا تخمو المشتقات مف مخاطر التعامؿ  ةالسيولإلى الأسواؽ المالية المختمفة وتحسيف 
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     315                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

 بمعيار كفاية رأس المال كمعيار لقياس مخاطر السوق كما جاء بمقررات لجنة بازل: الالتزامضرورة .4

لعمؿ المصرفي يتعرض لمعديد مف المخاطر المصرفية سواء كانت عوامؿ مع تزايد العولمة أصبح ا

ليذه المخاطر بعدة وسائؿ مف أىميا   خارجية أو عوامؿ داخمية وأصبح لزاما عمى البنوؾ أف تتحوط

وقد اتخذ معيار كفاية رأس الماؿ أىمية متزايدة منذ أف أقرتو لجنة  والاحتياطاتتدعيـ رأس ماؿ 

ي بو كمعيار عالمي أو دولي يدؿ عمى متانة المركز المال الالتزاـاما عمى البنوؾ وأصبح لز 3655بازؿ

ومف ثـ تأثرت البنوؾ العاممة بيذا المعيار حيث أصبح عمييا أف تمتزـ لمبنؾ ويقوي ثقة المودعيف فيو. 

حد أدنى ك %5إلى  الائتمانيةنسبة رأسماليا إلى مجموع أصوليا الخطرة بعد ترجيحيا بأوزاف المخاطرة 

 .3668مع نياية عاـ 

مع تزايد العولمة  تحرير تجارة الخدمات المصرفية : اتفاقيةالمنافسة في السوق المصرفية بعد  احتدام.5

قرار  الجات في جولة  اتفاقيةتحرير الخدمات المصرفية مف القيود التي جاءت بيا  اتفاقيةالمالية وا 

فقد أخذت المنافسة تشتد في 3662تطبيقيا مف أوؿ يناير  ةالعالميوتولي منظمة التجارة 3661واي الأورغ

 1رئيسية : واتجاىاتمظاىر  1المنافسة  اتخذتالسوؽ المصرفي وقد 

المنافسة بيف البنوؾ التجارية فيما بينيا سواء فيما يتعمؽ بالسوؽ المصرفية المحمية أو الأول : الاتجاه

 السوؽ المصرفية العالمية 

 فسة فيما بيف البنوؾ والمؤسسات المالية الأخرى المناالثاني: الاتجاه

 المنافسة بيف البنوؾ والمؤسسات الغير مالية عمى تقديـ خدمات مصرفية الثالث : الاتجاه

اليامة لمعولمة ىو ما حدث في الوقت الحاضر مف  الاقتصاديةلعؿ مف الآثار المصرفي : الاندماج.6

نوؾ الكبيرة والصغيرة وبيف البنوؾ الكبيرة وبعضيا البعض موجة اندماجات مصرفية سواء بيف كؿ مف الب

                                      
، مذكرة ماجستير في العموـ  -دراسة حالة الجزائر  –، تطور الخدمات المصرفية ودورىا في تفعيل النشاط الإقتصادي نادية عبد الرحيـ  1

 .  16، ص8033-8030، 1الجزائر  الإقتصادية ،تخصص بنوؾ ومالية،جامعة



     316                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

عالمية تأثرت بيا كؿ  ظاىرةالمصرفي مف كثرتيا وسرعتيا وشموليا أصبحت  الاندماجويبدو بأف عممية 

 البنوؾ في العالـ تقريبا  .

ث شكؿ المصرفي ىو تحرؾ جمعي نحو تكتؿ والتكامؿ والتعاوف ما بيف بنكيف أو أكثر لإحدا والاندماج

مف أشكاؿ التوحد يتجاوز النمط والشكؿ الحالي إلى خمؽ كياف أكثر قدرة وفاعمية عمى تحقيؽ أىداؼ 

يتناوؿ عممية  الاندماجومف ىنا نلبحظ أف   الاندماجعممية  إتماـكانت تبدو مستعصية التحقيؽ قبؿ 

الحجـ إلى إطارات  لمحددات زتجاو وىو ي معيف إلى وضع تنافسي أفضؿ سالبنؾ مف وضع تناف انتقاؿ

المصرفي كثيرة أىميا تحقيؽ وفرات الحجـ ، ودافع النمو  الاندماجودوافع . 1يوية والشخصية المصرفيةج

والتوسع ودافع تحسيف الربحية ودافع زيادة القدرة عمى المنافسة العالمية أو الدولية في إطار تحرير 

 .الخدمات المصرفية وىناؾ أيضا مواجية المخاطر

 بظاىرة ؿاالأحو تعتبر خصخصة البنوؾ أحد نواتج العولمة وىي مرتبطة في كؿ صة البنوك: خصخ. 7

نحو خصخصة البنوؾ في الدوؿ النامية  الاتجاهالخصخصة بشكؿ عاـ كظاىرة عالمية وقد حدث ىذا 

بالتحديد بعد الزواؿ الممكية العامة لمبنوؾ في ظؿ تحوؿ الكثير مف ىذه الدوؿ عمى تطبيؽ برامج 

والتحوؿ لآليات السوؽ ،وتتمخص أىـ دوافع خصخصة البنوؾ في مواجية التحديات  الاقتصاديصلبح الإ

التي تواجو العمؿ المصرفي في ظؿ المتغيرات المصرفية العالمية والتكيؼ مع ما جاءت بو اتفاقية 

 التحرير الخدمات المالية في إطار اتفاقية الجات ومنظمة التجارة العالمية .

يمكف القوؿ أف أىـ الآثار السمبية لمعولمة المالية ىي تمؾ الأزمات حدوث الأزمات البنوك : تزايد. 8

والتي أجريت 3664القوية التي يتعرض ليا الجياز المصرفي  حيث أثبتت إحدى الدراسات الحديثة عاـ 

وأزمة  أنو ىناؾ علبقة وطيدة بيف إجراءات العولمة المالية 3661-3640دولة خلبؿ فترة  32عمى 

 ةتؤثر العولمكيؼ  3664في جنوب شرؽ آسيا في اندلعتالجياز المصرفي  وقد أوضحت الأزمة التي 
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     320                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

عطاء قروض دوف دراسة  الاقتراضالمالية مف خلبؿ تحرير حاب رأس الماؿ والتمادي في  الخارجي ، وا 

 .زمة الجياز المصرفي ابط عمى الأسواؽ المالية العممية مما أدى إلى إندلاع أر دوف  والانفتاحوضوابط 

يلبحظ مع تزايد العولمة المالية المقرونة تزايد مخاطر أنشطة غسيل الأموال من خلال البنوك :. 9

بالتحرير المالي زادت عمميات غسيؿ الأمواؿ القذرة ومصدر ىذه الأمواؿ القذرة يأتي مف الأنشطة الغير 

بالمخدرات  الاتجاروأىـ ىذه الأنشطة ىي الخفي  بالاقتصادمشروعة التي تمارس مف خلبؿ ما يسمى 

والعمولات  ةوالإستراتيجيفي السوؽ السوداء لمسمع اليامة  والاتجار المحظورة الأسمحةفي  والاتجار

والأمواؿ الناتجة عف الفساد الإداري والسياسي والقروض المصرفية الميربة  والاختلبسات والرشاوى

مصرفي كوسيط لعمميات غسيؿ الأمواؿ حيث تمر عمميات غسيؿ ويستخدـ الجياز ال،والدعارة والسرقات 

 الاعتبارمراحؿ ىي مرحمة الإيداع النقدي ثـ مرحمة التعتيـ ثـ مرحمة التكامؿ مع أخذ بعيف  1الأمواؿ ب 

وقد بدأت مواجية عالمية لتمؾ الظاىرة مف  ؛القومي الاقتصادأف غسؿ الأمواؿ يؤثر تأثيرا سمبيا عمى 

والمنظمات المختمفة ومجموعة الدوؿ السبع الكبرى وتقوية أوجو التعاوف الدولي في ىذا  خلبؿ الحكومات

 .المجاؿ

اليامة  الاقتصادية الآثارمف  إضعاف قدرة البنوك المركزية عمى التحكم في السياسة النقدية:.11

و كافة البنوؾ المركزية لمعولمة المالية ىو إضعاؼ قدرة البنوؾ المركزية عمى التحكـ في السياسة النقدية فم

 .1موقؼ معيف لحماية عممة معينة  اتخاذعمى  اجتمعتفي العالـ 

  : التسويق المصرفي ثانيالمطمب ال

لمتسويؽ يساعد جيدة فوجود إدارة  الا مف أىـ الوظائؼ في بنؾ إجم المصرفي تعتبر وظيفة التسويؽ

التي  المصرفية  بطريقة  ة منتجاتيا أو خدماتيابدقة فتقدـ المنظم الزبوف  احتياجاتلمنظمة عمى تحديد ا

 .وتحقؽ طموحاتو الزبوف تشبع رغبات 
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     323                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

إف التسويؽ المصرفي بالنسبة لمبنؾ يطرح نوعيف الأسئمة : طبيعة : مفيوم التسويق المصرفيأولا . 

اف تسويؽ الخدمات المصرفية يقع عمى خدمات دالتسويؽ البنكي . الزبائف استجابةالتسويؽ البنكي و 

 .1منظور التسويؽ تميزت المساس، عدـ التجانس تلبزـ 

يعتبر التسويؽ مف أىـ العوامؿ التي تساىـ في توطيد العلبقة بيف البنكي والزبوف حيث تعتبر الطريقة كما 

البنؾ الذي يريده  واختيارالبنؾ  استبداؿأف الزبوف يمكنو  باعتبارالتي تساىـ في جذب وتقوية ىذه العلبقة 

كمنتجات مباعة والزبائف أصبحت فئة ميمة بالنسبة  اعتبارىابنؾ دائما تعتبر زبائنو كأفراد بدلا مف حيث ال

مف  وذلؾ ،لمبتؾ حتى تبقى وفية ليذه الزبائف لذا يجب محاولة تسيير ىاتو لعلبقة بيف البنؾ و الزبوف

 .2خلبؿ التسويؽ المصرفي

التي تضمف وبالتعاوف مع الوظائؼ الأخرى في  كما أف التسويؽ المصرفي يتضمف مجموعة مف الأنشطة

في الوقت والمكاف المناسبيف وبالجودة المطموبة وبأقؿ الزبوف البنؾ استمرار تقديـ الخدمات المصرفية إلى 

 .3الزبوف  احتياجاتتكمفة ممكنة والتي تيدؼ إلى تحقيؽ 

لعشريف ظيرت الحاجة إلى مع بداية النصؼ الثاني مف القرف ا: تطور التسويق المصرفي ثانيا . 

 الزبائفالبنوؾ والمؤسسات المالية بدراسة وتحميؿ حاجات  اىتماـوبالتالي ازداد الزبوف ضرورة توجو 

وتحقيقيا ، إف مفيوـ التسويؽ قد تطور مف خلبؿ خمسة مراحؿ  إشباعياورغباتيـ بيدؼ العمؿ عمى 

 أساسية وىي :

علبف وترويج التسويؽ عبارة عف عممية  المرحمة الأولى :  ؛دعاية وا 

 ؛جو ودي أثناء التعامؿ مع الزبائف التسويؽ عمى ضرورة توفير ـتركز مفيو  المرحمة الثانية :

                                      
 , 4eme edition ,paris, dunod, 2004, marketing et stratégie de la banque, amarqueLric EMonique zollinger , 

1

p28 . 
2
Eric Lamarque, Management de la banque risque relation client organisation , pearson education, France, 2005, 

p133 
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     328                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

في  والابتكارأصبح مفيوـ التسويؽ أكثر شمولية بحيث يتضمف عممية إدخاؿ الإبداع المرحمة الثالثة :

 ؛مجاؿ الخدمات المصرفية 

عف عممية إحلبؿ تسويقي أي محولة تمييز البنؾ عف منافسيو بيدؼ التسويؽ عبارة  المرحمة الرابعة :

 ؛تقديـ أفضؿ الخدمات لقطاعات معينة في السوؽ

الأساسي عمى التحميؿ  اعتمادهتطور مفيوـ التسويؽ المصرفي في ىذه المرحمة ليصبح المرحمة الخامسة:

 والتخطيط والرقابة.

 يق المصرفي مفاىيم أساسية حول التسو ثالثا . 

تشكؿ ما يطمؽ عميو العمماء التسويؽ بالمفاىيـ  ةالعناصر المختمفإف التسويؽ المصرفي يتضمف عددا مف 

التسويقية الجوىرية وىي التي تمثؿ الأساسيات التي يرتكز عمييا النشاط التسويقي فب مختمؼ البنوؾ 

 يمخص لف الشكؿ التالي أىميا :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     321                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

 لأساسية لمتسويق المصرفيالمفاىيم ا>(II -2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 338،ص  8030،دار الكتب ، 8030 ، إدارة البنوك ونظم المعمومات المصرفيةطارؽ طو ، : المصدر :

 

مف الشيء وبالتالي فيي تعبر  فالشعور بالحرماتتمثؿ الحاجة وفقا لمفيوميا الحديث حالة الحاجات: -1

د والوضع الذي يرغبو أو يتمناه والذي يعد بمثابة الحالة المثالية لو عف الفرؽ بيف الوضع الفعمي لمفر 

1وتتمثؿ أنواع الحاجات المصرفية كما يمي :
 

لمحصوؿ عمى الزبوف مثلب: يحتاج لمزبوف الحقيقي  الاحتياجوتعبر عف الحاجة الحقيقية :  - أ

 قرض لتمويؿ مشروعاتو .

                                      
 .338،ص  8030،دار الكتب ،  ، إدارة البنوك ونظم المعمومات المصرفيةطارؽ طو ،  1
 

 Needs حاجات-

 Wantsرغبات  -

  Demandeطمب   -

 

 خدمات مصرفية
Bank Services 

 الأسواق المصزفية

Banks Markets 

 Valueالقيمة -

 Satisfactionالرضا -
 Qualityالجودة -

  Exchangeتبادل -

 Transactionتعاملات -

 Relationshipعلاقات  -



     321                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

الزبوف صراحة مثلب : يرغب الزبوف عنيا وتتمثؿ في الحاجة التي لا يفصح  الحاجة الخفية : - ب

 الضريبي . بالربح في الحصوؿ عمى قرض لإجراء عممية الرفع المالي مف أمواؿ الغير والتمتع

أف يكوف سعر فائدة الزبوف مثلب: يريد  وىي الحاجة المشتركة لجميع عملبء الحاجة الثابتة : - ت

 ى ودائعو أعمى ما يمكف عمى القروض الممنوحة لو أقؿ ما يمكف وسعر الفائدة عم

الزبوف وليس جميعيـ مثلب: يتوقع  الزبائفوتتمثؿ في الحاجة المثارة عف بعض  الحاجة الغير : - ث

 أف يقدـ لو البنؾ خدمات متميزة ومعاممة جيدة نظير تعاممو معو 

يرغب لمزبوف وتتمثؿ في الحاجة التي إذا ما تـ إشباعيا فإنيا تدخؿ البيجة  الحاجة المبيجة : - ج

 أف يفاجأ بخدمات إضافية مثؿ قياـ البنؾ بإعداد دراسة جدوى المشروعات الزبوف 

ثقافتو ، شخصيتو ، ىي  وضوء خبراتوتشير إلى الشيء المرغوب مف الفرد في : Wants الرغبات-2

إلى الخدمة المصرفية لكنو يرغب في التعامؿ الزبوف الوسائؿ التي تستخدـ في إشباع الحاجة فقد يحتاج 

بتقديـ المنتجات التي تشبع الحاجة وخمؽ  الاىتماـبنؾ معيف وبالتالي فإف دور مسؤوؿ التسويؽ ىو مع 

 .حتى يختار خدمات البنؾ بدلا مف خدمات المنافسةالزبوف تفضيلبت معينة لدى 

يعرؼ الطمب بأنو الرغبة في الحصوؿ عمى المنتج المدعمة بالقدرة عمى شراءه :Demandالطمب -3

ظ أف الأفراد لدييـ رغبات غير محدودة وفي المقابؿ ىناؾ موارد وأمواؿ محدودة وليذا فإف ومف الملبح

حة يفي التعامؿ مع البنؾ والقوة المالية المتالزبوف الطمب عمى الخدمة المصرفية غالبا ما يتحدد برغبة 

 .  لديو التي تمكنو مف ىذا التعامؿ

 الاستخداـو  الاستيلبؾيمكف أف يقدـ لمسوؽ بغرض يعرؼ المنتج بأنو أي شيء : Productالمنتج -4

 رغبة وتشمؿ المنتجات مايمي :  وحاجة ألإشباع 

 ؛وتتمثؿ في المنتجات الممموسة كأجيزة الحاسبات الآلية ،  اليواتؼ المحمولة السمع المادية : - أ

 ؛الأفكار كفكرة تنظيـ أسرة  - ب



     322                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

 .1 الانتخاباتالأفراد كتسويؽ مرشح الحزب في  - ت

مف المنتج والتكمفة الكمية التي الزبوف تعرؼ بأنيا الفرؽ بيف القيمة الكمية التي يستمدىا  value: القيمة5-

الكمية لممنتج عمى إشباع حاجاتو الزبوف يتحمميا في سبيؿ الحصوؿ عمييا بمعنى أنيا تعبر عف تقدير 

مف الخدمة الزبوف ييا حيث تعرؼ القيمة الكمية لممنتج إلى مجموعة المنافع التي يتوقع أف يحصؿ عم

 2المصرفية بينما يقصد بالتكمفة الكمية مجموع النفقات التي يتحمميا في سبيؿ الحصوؿ عمى ىذه الخدمة .

الزبوف إف الخدمة المصرفية مف وجية النظر التسويقية ىي مجموع مف القيـ فالقيمة الكمية التي يستمدىا 

 مف الخدمة المصرفية ىي محصمة القيـ التالية :

 مف تعاممو مع البنؾ الزبوف قيمة الخدمة : وتتمثؿ في منافع التي يحصؿ عمييا  - أ

نتيجة احتراـ العامميف بالبنؾ لو والمعاممة الزبوف قيمة العامميف وتتمثؿ في المنفعة التي يستمدىا  - ب

 الحسنة التي يمقاىا منيـ وىوما يشبع حجات التقدير .

نتيجة الصورة الذىنية التي يحمميا الزبوف التي يستمدىا  الذىني وتتمثؿ في المنفعة الانطباعقيمة  - ت

 .الجميور عف البنؾ أو خدماتيا 

 ىي بدورىا محصمة التكاليؼ الفرعية التالية : الزبوف وفي المقابؿ فإف التكمفة الكمية التي يتحمميا 

ة لمحصوؿ عمى الخدمالزبوف لية : وتتمثؿ في المقابؿ المادي الذي يدفعو االتكمفة الم - أ

 ؛المصرفية 

لمحصوؿ عمى الخدمة الزبوف التكمفة الزمنية : ويقصد بيا الفترة الزمنية التي يقضييا  - ب

 ؛والمقتطعة مف وقتو المتاح 
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     323                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

في سبيؿ الحصوؿ عمى الزبوف تكمفة الطاقة : وتتمثؿ في الجيد البدني أو الطاقة التي بذليا  - ت

 ؛خدمة مصرفية 

في الحصوؿ عمى الزبوف الوسائؿ التي استخدميا التكمفة المادية : وتشير إلى الأدوات و  - ث

قي نقؿ  استخدمتإلى متاجر البيع ، الحقيبة  الانتقاؿفي  استخدمتالمنتج فالسيارة مثلب : 

 . الأمواؿ وىكذا

 

درجة إلى الزبوف يشير رضا  :  customer satisfaction and qualityوالجودة الزبون رضا -6

الزبوف ومف ناحية ثانية يرتبط مفيوـ رضا الزبوف المصرفية مع توقعات الأداء المتوقع لمخدمة  ةمطابق

عف ىذا المنتج  بالتبعية درجة رضا الزبوف ارتفعت ت في الجودةنابجودة المنتج فكمما كاف ىناؾ تحسي

عمى إشباع التاـ والعكس صحيح حيث تعرؼ الجودة في الفكر الإداري عمى أنيا قدرة الخدمة المصرفية 

 . الزبوف تلاحتياجا

يقصد بالتبادؿ التصرؼ الذي يحصؿ بمقتضاه الفرد عمى المنتج الذي يرغبو  : Exchangeالتبادل -7

مف خلبؿ تقديـ تقديـ المقابؿ لمطرؼ الآخر الذي يممؾ ىذا المنتج فيناؾ طرؼ وىو البنؾ يممؾ لمنتج 

ديـ المقابؿ المادي لمحصوؿ ومف ثـ عميو تقالزبوف وفي المقابؿ يوجد طرؼ ثاف يرغب ىذا المنتج ىو 

 شروط يجب توافرىا لإتماـ عممية التبادؿ : 2عمى خدمة الطرؼ الأوؿ وىناؾ 

 ى الأقؿ ىما الموظؼ البنؾ والزبوف؛وجود طرفيف عم

 1كؿ طرؼ شيء ما ذو قيمة لمطرؼ الآخر؛ امتلبؾ - أ

 بالطرؼ الآخر ؛ الاتصاؿقدرة كؿ طرؼ عمى  - ب
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     324                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

 لقبوؿ أو الرفض ؛تمتع كؿ طرؼ بالحرية المطمقة في ا - ت

 كؿ طرؼ بوجود فائدة مف تعاممو مع الطرؼ الآخر . اعتقاد - ث

يقصد بيا التبادؿ بيف الأطراؼ حوؿ شيئيف ذو قيمة لكؿ طرؼ :   Transactionالتعاملات -8

عمى عممية التبدؿ فيمكف القوؿ حينئذ الزبوف البنؾ و  الطرفاففعندما يتفؽ  الاتفاؽوشروط وتوقيت ومكاف 

تعامؿ قد تـ ولضماف تحقيؽ تبادؿ فعاؿ وناجح فإف مسؤوؿ التسويؽ المصرفي أف يقوـ بتحميؿ أف ىناؾ 

عدادىا في شكؿ قائمة تسمى قائمة رغبات   .الزبوف توقعات كؿ طرؼ في عممية التبادؿ وا 

تعتبر التعاملبت التسويقية جزء  مف مفيوـ أوسع يسمى العلبقات :Relationshipsالعلاقات -9

ثقة طويمة الأجؿ بيف البنؾ وعملبئو  ةبناء علبقأو تحديدا تسويؽ العلبقات والذي تقوـ عمى التسويقية 

راضي حيث يقصد بتسويؽ العلبقات الزبوف يكوف كلب طرفاف في ىذه العلبقة فائز وفائز أي البنؾ رابح و 

ؾ وبالتالي فإف وحممة أسيـ البن الزبائفعمى علبقات قوية مع  والمحافظةالمصرفية عممية خمؽ وتحسيف 

البنوؾ المتبنية ليذا المفيوـ تقوـ وبصفة مستمرة في الواقع العممي بتقييـ ما يعرؼ بشبكة أنشطة التسويقية 

، حممة الأسيـ ، المورديف ،الوسطاء  الزبائفوالتي تتكوف مف الأطراؼ الخارجية التي تتعامؿ معيا البنؾ ك

 زيع .، وكلبء التو  الإعلبنات، الموزعيف ، وكالات 

 

 

 

 

 

 



     325                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

 في تحسيف العلبقات التسويقية لمبنوؾ الانترنتتأثير :(II -1)جدول رقم 

الدعم والتغذية العكسية  البيع والتوزيع البحوث التسويقية 

 لمعميل

توفير المعمومات  الانترنتقدرات 

اللبزمة لمقياـ بالبحوث 

التسويقية الخاصة 

 الزبائفب

تتيح الوصوؿ المرف إلى 

 لزبائفاقطاعات جديدة مف 

 الانترنتالمستخدميف 

عمى الزبوف تحسيف قدرة 

التفاعؿ مع البنؾ مف خلبؿ 

 الانترنتتقنيات 

الفوائد العائدة عمى 

 لبنكا

الحصوؿ عمى ردود 

حوؿ  الزبائففعؿ 

الخدمات الجديدة 

 المقدمة إلييـ

تتيح منافذ توزيع  -

 رخيصة وسريعة

صفحات الشبكة تعد  -

بمثابة كتيبات 

إلكترونية مصورة 

 تروج لبنؾ

تسيؿ مف عممية  -

بأكبر عدد  الاتصاؿ

 الزبائفممكف مف 

تتيح إمكانية الرد  -

الفوري عمى مشاكؿ 

 الزبائف

 الزبائفتحقيؽ رضا  تكاليؼ أقؿ زيادة الحصة السوقية الفرص

 . 838مرجع سبؽ ذكره صإدارة البنوك ونظم المعمومات المصرفية ،،طارؽ طو  المصدر :

 

ديا كاف ينظر لمسوؽ عمى أنو المكاف الذي يمتقي فيو البائعيف والمشتريف ويتـ تقمي:Marketالسوق -11

يمثموف السوؽ  الزبائففيو تحويؿ ممكية المنتج أما في الفكر التسويقي فيعتبروف أف البنوؾ تمثؿ الصناعة و 

منتجات بينيـ فالبنوؾ تقدـ  تربطوتظير العلبقة بيف الصناعة والسوؽ في مجموعة مف التدفقات التي 

فيقدموف المقبؿ المادي والمعمومات وبالتالي  الزبائفلتحقيؽ أىدافيا أما  الاتصالاتلمسوؽ وتستخدـ 



     326                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

فالسوؽ المصرفي ىو جمع المشتريف الفعمييف والمحتمميف لمخدمة المصرفية ويتضح مما سبؽ أف حجـ 

استعدادىـ لتوظيؼ تمؾ القدرات الفعمييف والمحتمميف وقدراتيـ المالية و  الزبائفالسوؽ يتحدد وفقا لعدد 

 .1بغرض الحصوؿ عمى منتج سواء كاف سمعة أـ خدمة 

 واحتياجاتتعتبر التكنولوجيا كوسيمة للئبداع ونشأة مف خلبؿ أسواؽ جديدة : التسويق المختمط -11

ساىـ مف أف الوسائؿ التقنية تعتبر كحاجز لعدـ نشأة ىذا الإبداع التكنولوجي  وبالتالي ت باعتبارالزبائف 

خلبؿ ىذا إلى تسويؽ يكوف مبني عمى أساس تقنيات مبدعة عف طريؽ إدخاؿ فكرة جديدة مدمجة وىو ما 

المتضمف لجميع الجوانب كطريقة التوزيع ، المنتج ، السعر ، الإتصاؿ كما  بالتسويق المختمطيسمى 

 : يمي
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     330                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

 رابعا . مؤثرات التكنولوجيا عمى التسويق المصرفي 

 لمصرفيمؤثرات التكنولوجيا عمى التسويؽ ا>(II -3)رقم الشكل 

 

مدخلبت جديدة -                 

تواصؿ دائـ مع الزبوف  -                                   

  

 

                                                               بيع عف طريؽ أجيزة الإعلبـ الآلي      -                                                         

 نقاط توزيع جديدة  -

 منتجات وخدمات جديدة -                           وسيمة لسداد إلكترونيا                   -

 أسعار مخصصة  -

 تحميؿ سموؾ المشتري          -

 

علبناتنشريات  -  جديدة  وا 

 تغطية عالمية  -    

 إعلبنات فعالة   -   

 تعميـ المعمومات   -   

marketing de la banque -E,Michel Badoc, Bertrand Lavayssiére ,Emmanuel Copin: Source

edition d’organiation, 2eme edition ,paris, 2000 ,P22,et de l’assurance  

 

 تكنولوجيا
 السعر 

 ؿالاتصا

 المنتج 

 التوزيع 



     333                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

مارسة الأنشطة وكذلؾ في بناء اليياكؿ إف التقدـ التكنولوجيا قد أدى إلى تغير ممحوظ في طرؽ وأساليب م

التنظيمية في جميع المنظمات وقد تبمور ىذا التغير في إعطاء المزيد مف المرونة لمبنوؾ فقط في مواجية 

ظروؼ ومتطمبات سوؽ الخدمة المصرفية في الداخؿ ولكف أيضا في توسيع دائرة نشاط البنوؾ في الخارج 
1. 

يعتبر التسويؽ شيء أساسي لمبنؾ مف أجؿ ترويج خدماتو : المصرفيةخامسا . أىمية التسويق الخدمات 

 المصرفية وعميو تتمثؿ أىمية التسويؽ في عرض الخدمات المصرفية كما يمي :

 في قطاع الخدمات المصرفية .  الزبائفالتعرؼ عمى حاجات  - أ

 . الأخرىالصمود في وجو المنظمات المصرفية  - ب

 الحفاظ عمى الحصة السوقية لممصرؼ . - ت

 زيادة الحصة السوقية لممصرؼ . - ث

 تحديد السوؽ المستيدفة . - ج

 دراسة و تحميؿ سوؽ الخدمة المصرفية . - ح

 . الزبائفتقديـ خدمات مصرفية تتناسب مع حاجات و رغبات  - خ

 تحديد المزيج الترويجي المناسب . - د

 تحديد الأساليب التوزيعية المناسبة لمعملبء . - ذ

جموعة مف الأنشطة و الوسائؿ التي يتخذىا البنؾ لإقناع ىو م: المزيج التسويقي المصرفي سادسا .

 و دفعو اتجاه طمب ىذه الخدمة .الزبوف بشراء منتجو مف خلبؿ التأثير عمى رد فعؿ  الزبائف

حيث يجد المسوؽ نفسو في مواجية العديد مف الخيارات في الخدمات و طرؽ التوزيع و أساليب التسعير 

و بما يتناسب مع ظروؼ البنؾ و مايحيط بو مف تغيرات بيئية , و  فالزبائو الوسائؿ التي تصؿ إلى 
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     338                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

عمى المسوؽ أف يشكؿ ىذه الأنشطة بالقدر الذي يناسب البنؾ و الموقؼ التسويقي , و عميو أف يطور 

 ىذه المكونات باستمرار لتتناسب مع المتغيرات البيئية .

 لتالية :يتكوف المزيج التسويقي في القطاع المصرفي مف العناصر ا

يختمؼ المنتج في البنوؾ عف المنتج في المؤسسات الصناعية و التجارية , حيث : المنتج المصرفي .1

 يتـ بتأدية الخدمة التي يتوخاىا  .الزبوف أف المنتج المصرفي غير ممموس و بالتالي فإف إرضاء 

زمة مف الخدمات و إف المنتج المصرفي يتضمف أنشطة و فعاليات متعددة و متنوعة تتمثؿ في ح

 المصرفية التي تتوفر لدى المصرؼ لغرض تقديميا لمعملبء بالشكؿ الذي يحقؽ ليـ حاجاتيـ و رغباتيـ .

 و يجب أف تتجو سياسة التسويؽ نحو تقديـ الخدمات التي تستجيب لحاجات السوؽ و ذلؾ بطريقتيف :

تقطاب عملبء جدد حيث أف طرح خدمات جديدة يساعد المصرؼ عمى اسخمق خدمات جديدة :  - أ

 و قدراتيـ المالية . الزبائفو ذلؾ يبدأ بتحميؿ احتياجات 

و إف مقدـ الخدمة المصرفية  يأخذ دوراً أساسيا في تكويف صورة  :تنويع الخدمات القائمة  - ب

ذىنية و إبراز أىمية الخدمة المقدمة لمعملبء و تركز المصارؼ المتميزة عمى جودة الخدمة المقدمة 

لمفتاح الأساسي لدخوؿ السوؽ و التميز في تقديـ الخدمة يمثؿ معيار نجاح الخدمة في حيث تعتبر ا

 السوؽ .  

إف مفيوـ السعر في التسويؽ المصرفي يشير إلى معدؿ الفوائد عمى : تسعير الخدمات مصرفية.3

 الخدمة.التي يتحمميا المصرؼ لقاء تقديـ  الأخرىالعمولات و المصروفات  ،الرسوـ ،القروض ،الودائع

حيث أف ىناؾ عدد  ؛و لأسباب عديدة فإف سياسة التسعير تمعب دورا محدد بالنسبة لمخدمات المصرفية

مف الخدمات المصرفية التي يتـ تسعيرىا مف قبؿ السمطات  النقدية )أسعار الفوائد المدفوعة عمى 

 الودائع و القروض ( و عميو فإف سياسة التسعير تتوقؼ عمى أمريف :



     331                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

حيث تقدمت المصارؼ في معرفة عناصر كمفتيا و مقارنتيا بالأسعار و  عر الخدمة :مردود س - أ

العمولات التي تتقاضاىا حيث يجب أف يكوف سعر الخدمة متناسبا مع الكمفة , و في الوقت ذاتو 

يغطي  الأخرىىناؾ خدمات يمكف أف تسعر بأقؿ مف كمفتيا شريطة أف يكوف ىامش الخدمات 

فإف وجود تكمفة ثابتة يغير مف العلبقة ما بيف السعر و الكمية , فإذا انخفض  و بالتالي ،الفارؽ 

 سعر الخدمة يأتي زيادة الخدمات حتى يتـ ضماف ربح ثابت .

في وضع تنافسي يصعب عمى البنؾ أف يثبت سعر خدماتو بأعمى مف أسعار وضعية السوق :  - ب

و وامتداده و سمعتو تؤثر في ىذا و تجدر الإشارة إلى أف وضع البنؾ  و قوت ،بقية البنوؾ 

البنوؾ الصغيرة أف ترغـ البنوؾ الكبيرة لضغوطاتيا و ذلؾ نظراً لنشاطيا  ستطيعت لاالمجاؿ حيث 

مع الزبوف يجب عدـ إغفاؿ علبقة  أخرىو مف ناحية  ،المحدود مما يجعؿ المنافسة محدودة 

الخدمات طالما أنو راض عف نوعية بأسعار  تأثرافي بعض الأحياف أقؿ الزبوف البنؾ التي تجعؿ 

 و طبيعة الخدمة المقدمة لو .

و عمى المصرفي الجيد أف يضع أسعار خدماتو المصرفية بالشكؿ الذي يتـ خمؽ التوازف المنطقي و 

مف فوائد و منافع يمكف أف يحصؿ عمييا عند شرائو الزبوف يتوقعو  السميـ بيف قيمة ىذه الخدمة و ما

و إف قرارات تحديد الأسعار في المؤسسات المصرفية لايمكف اتخاذىا بمعزؿ عف  ،لمخدمة المصرفية 

 أىداؼ المصرؼ .

 

يعد اختيار موقع و توزيع شبكة فروع المصرؼ مف أىـ الموضوعات التي : التوزيع الخدمات  مصرفية.5

وـ المصرؼ حيث أنيا مف خلبؿ الفروع المصرفية يق ،تعالجيا إدارات التسويؽ المصرفي في المصارؼ 

 بتقديـ و نشر و توزيع خدماتو عمى عملبئو الحالييف و المرتقبيف .
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و يجب تنظيـ الفروع  الزبائفحيث يجب تكييؼ الشبكة المصرفية بحيث تتوافؽ أكثر مع احتياجات 

 بالشكؿ الذي يسمح بفعالية أكثر في تسويؽ خدمات البنؾ , و ينطوي المكاف عمى أمريف ىاميف :

و   الزبائفحيث يمزـ معرفة ما ىي العوامؿ المحددة لاختيار البنؾ مف قبؿ  لفروع :توسيع شبكة ا - أ

يفضموف التعامؿ مع البنوؾ القريبة مف أماكف عمميـ و سكنيـ  الزبائفقد أوضحت دراسات عديدة أف 

لكف ىذا التوسع في فتح الفروع ، و ىذا يعني ضرورة توسيع شبكة الفروع لكي تغطي كافة المناطؽ ،

الوكالات كاف و مازاؿ مرتفع الكمفة , لذا يجب عند التفكير بفتح فروع جديدة دراسة كمفة ىذه الفروع  و

 و مقارنتيا مع المردود .

أظيرت الدراسات الأخيرة أف الأفراد المتعامميف مع البنوؾ لايرغبوف في تحديث شبكة الفروع : - ب

بالشكؿ الداخمي و  الزبائفييتـ  أخرىوجود حواجز فيما بينيـ و بيف موظفي البنؾ و مف ناحية 

 الخارجي لمفروع و التصاميـ الجديدة .

تشمؿ جميع النشاطات التي تتعمؽ بالتعريؼ بخدمات البنؾ و ذلؾ  ترويج الخدمات المصرفية :.6

و النشاط الترويجي في ظؿ المنافسة ىو أساس النجاح  ،بالتأكيد عمى نوعية و مزايا الخدمات المقدمة 

ظيور المنتجات المصرفية الإلكترونية بشكؿ مستمر يتطمب مف المصرؼ القياـ بالأنشطة كما أف 

 الحالييف و المرتقبيف . الزبائفو ذلؾ لتسييؿ ميمة الاتصاؿ مع  ،الترويجية المناسبة 

 و يمكف ملبحظة أىمية النشاط الترويجي في المصارؼ مف خلبؿ :

ؼ مف جية و المؤسسات المالية المصرفية اشتداد حالة المنافسة في السوؽ بيف المصار  - أ

مما يتطمب القياـ بالجيود الترويجية لتوسيع الحصة السوقية و كسب ،  أخرىمف جية 

 . الزبائفأكبر عدد ممكف مف 

الترويج يساىـ في الحفاظ عمى مستوى مف الوعي والتطور في حياة الأفراد و ذلؾ مف  - ب

 يتعمؽ بالخدمات المصرفية . كؿ ماخلبؿ ما يمدىـ بو مف معمومات و بيانات عف 
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ففي كثير مف الأحياف يشتري  ، عمى قرار الشراء بالنسبة لمزبائف يؤثر النشاط الترويجي - ت

و ىذا ناتج عف تأثيرات  ضمف التشكيمة الواسعة لمخدمات المصرفية أخرىخدمات الزبوف 

 الجيود الترويجية .

ديـ الخدمة التعامؿ الشخصي بيف الموظؼ و تشمؿ عممية تقالجانب الشخصي) العنصر البشري( :.7

 الانطباعاتتتكوف لديو إحساسات معينة يخزف عمى أثرىا الزبوف , بطريقة منظمة و مقبولة , ف الزبائف

و العنصر البشري مف أىـ ، التي كونيا عف الخدمة في ذاكرتو و التي حصؿ عمييا مف المصرؼ 

و مف المتفؽ عميو أف ىناؾ مجموعة مف الميارات  ،فية العناصر التي تؤثر عمى مكونات الخدمة المصر 

  .الزبائفو القدرات التي يجب أف يتصؼ بيا العامموف بالبنوؾ خاصة ممف ليـ اتصاؿ مباشر ب

 ،ىي عبارة عف جميع الجوانب المادية المحسوسة الجوانب الممموسة في الخدمة)الجانب المادي(:.8

بمعنى أنيا تمثؿ كافة الجوانب الممموسة المؤثرة  التعامؿ معيا. التي تسيؿ استخداـ الخدمة المعينة و

 . الزبوفعمى البيئة المصرفية التي تحقؽ ليا التميز أو ىي البيئة التي تشكؿ التفاعؿ بيف موظفو البنؾ و 

وىي تمؾ العممية التي تشمؿ توفير الخدمات المختمفة في مختمؼ العممية الإدارية لمخدمة)العممية ( :.9

إذ أف عدـ و جود مثؿ ىذه العممية يؤدي إلى صعوبة في  ؛لأوقات و الأماكف بنوعية عالية و ثابتة ا

لأف الخدمة لا يمكف تخزينيا  و ىذه  ،الموازنة بيف الطمب عمى الخدمة و حجـ الخدمة المعروضة 

بمستوى الخدمة ف الزبو يكتفي أف يقتنع  إذ أف لا ، لترضيوأو الزبوف العمميات ليا جودتيا التي ترضي 

 المصرفية التي يتمقاىا في النياية  بؿ يجب أف يقتنع أيضا بالأسموب التي تؤدى بو الخدمة .   
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و ىنا لابد مف التنويو إلى مشكمة أف كؿ عنصر مف عناصر المزيج يتضمف في الواقع اختيارات عديدة  

يد مف الأسعار و العديد مف منافذ عمى البنؾ أف يختار مف بينيا  فيناؾ العديد مف المنتجات و العد

 1أحدىا أو بعضيا أو كميا.  إتباعالتوزيع بالإضافة لمعديد مف أساليب الترويج التي يمكف 

عمى طبيعة علبقة البنؾ مع  عدـ نجاحو يتوقؼ نجاح التسويؽ المصرفي أو: التعامل  مع الزبائن.11

حيث يتـ دراسة تعامؿ البنؾ مع عملبئو مف خلبؿ   الثقة المتبادلة بينو وبيف زبائنووعمى درجة  زبائنو

 أربعة زوايا :

البحوث التسويقية ىي عممية منتظمة وموضوعية تيدؼ إلى التوصؿ إلى : البحوث التسويقية - أ

القرارات التسويقية  وبالتالي فالبحوث التسويقية تتضمف عممية  اتخاذمعمومات معينة لممساعدة في عممية 

ثـ تحميؿ ىذه المعمومات  ،الاستبيافالمقابمة أو  أو كالملبحظةعدة أدوات  جمع المعمومات مف خلبؿ

إف إجراء البحوث التسويقية ضرورة لابد منيا فقد كاف الحدس ، وتفسيرىا بيدؼ التوصؿ إلى نتائج محددة 

ساليب أما الآف فيناؾ أ .واتجاىاتيا الزبائف احتياجاتوالتخميف ىو الأسموب المستخدـ قديما لمتعرؼ عمى 

عممية وموضوعية لعمؿ البحوث العممية الموضوعية وعند قياـ البنوؾ بوضع سياساتيا وبرامجيا فغنيا 

وذلؾ لأف اليدؼ  ،الذيف ستطبؽ عمييـ ىذه السياسات والبرامج الزبائفوجية نظر  الاعتبارتأخذ بعيف 

توصؿ إليو إلا مف خلبؿ ووجيات نظره لا يمكف ال بآرائو فأخذالزبوف النيائي ىو الحصوؿ عمى رضا 

 2إجراء بحوث يمكف إيجاز أىميا كما يمي :

 ؛ورغباتيـ بالنسبة لمخدمات المصرفية  الزبائفالتعرؼ عمى حاجات  -

 ؛إزاء البنؾ  الزبائف اتجاىاتتحديد  -

 ؛بالبنؾ وبسياساتو وماىي الصورة الذىنية التي يحممونيا عنو  الزبائفتحديد مدى ثقة  -
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 ؛عف الخدمات التي يقدميا البنؾ ليـ  ئفالزباقياس درجة رضا  -

مف حيث والسف ومستوى الدخؿ والمستوى الدخؿ والمستوى  الزبائفالتعرؼ عمى خصائص  -

 ؛والحملبت الترويجية  الاتصاليةالتعميمي ومنطقة السكف مما يساعد في عممية تصميـ الرسائؿ 

عيا واستفحاليا ، بالتالي العمؿ تعتبر البحوث كنقطة إنذار مبكرة لمتحذير مف المشاكؿ قبؿ وقو  -

 ؛عمى القضاء عمييا 

المستخدمة وىؿ تصؿ الرسائؿ الإعلبنية إلى  الاتصاؿمعرفة إدارة البنؾ بمدى فعالية وسائؿ  -

 ؛الجميور أـ لا

 ؛تحميؿ السوؽ وتحديد الحصة السوقية لمبنؾ بالنسبة لمبنوؾ الأخرى المنافسة  -

نة لمتعرؼ عمى جوانب القوة والتصور فييا بيدؼ بحوث الخدمات والتي تتعمؽ بخدمات معي -

 ؛تطويرىا 

  ؛ وطريقة تفكيرهالزبوف التعرؼ عمى عادات وسموؾ  -

ومستوى أدائيـ والمشاكؿ التي مف المحتمؿ أف  الزبائفملبحظة طريقة تعامؿ الموظفيف مع  -

 ؛ يواجيوىا

التي مف المحتمؿ أف  ، ومستوى أدائيـ والمشاكؿ الزبائفطريقة تعامؿ الموظفيف مع  ملبحظة -

ورغباتو وطموحاتو الزبوف إدارة البنؾ ينبغي أف تعمؿ باستمرار عمى دراسة حاجات لأف  يواجيوىا

شباع حاجاتو الزبوف وذلؾ حتى يتجسد التوجو الحديث لمبنوؾ في التركيز عمى تمبية طمبات   .وا 

خدمات جديدة تقدميا لمعملبء  اثاستحدإف إدارة البنؾ دائما تحاوؿ دائما :تنويع الخدمات المصرفية  - ب

المتطورة والمتغيرة  الزبائف احتياجاتأو تطوير الخدمات المصرفية الحالية وذلؾ لمواكبة متطمبات إشباع 

أو إضافة خدمات جديدة لمبنؾ بقدميا لعملبئو أصبح ضروريا وذلؾ حتى يتميز البنؾ عف  فاستحداث
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 3عمؽ بتطوير الخدمات المصرفية فإف ذلؾ يتـ مف خلبؿ أما فيما يت المنافسةغيره مف البنوؾ الأخرى 

 1مجالات رئيسية :

 ؛ الزبائفمع  التعامؿتحسيف طريقة  -

 تبسيط الإجراءات المتعمقة بكافة المعاملبت ؛ -

 أحدث وسائؿ التكنولوجيا مما ينتج عنو دقة أكبر ووقت أقؿ في إنجاز المعاملبت . استحداث -

لو  الأطراؼىي علبقة تبادلية فكؿ طرؼ مف الزبوف قة بيف البنؾ و العلب: الزبائنتحسين العلاقة مع  - ت

 حقوؽ وعميو واجبات تجاه الطرؼ الآخر كما يمي :

 :الزبون واجبات البنك اتجاه -

  إلى حسابو لدى البنؾ بفرض أف شيكات قانونية الزبوف إضافة قيمة الشيكات المقدمة مف

 ؛وصحيحة وليس ىناؾ ما يمنع صرفيا 

 ؛الزبائفبرية حسابات  الاحتفاظ 

  ؛ذلؾ الفرصة كافية لكي يقوـ بإغلبؽ حساباتو في البنؾ في حالة طمب البنؾ منوالزبوف إعطاء  

  ؛بكشؼ حساب خلبؿ كؿ فترة زمنية معقولة وكشؼ برصيده حسب الطمب الزبوف تزويد 

  ؛عند طمبو ذلؾ خطيا لمزبوف دفع الرصيد المتوفر في الحساب الجاري 

  ؛فورا في حالة وجود تزوير يتعمؽ بحساباتو  الزبوفإبلبغ 

 ؛ممارسة أقصى درجات الحيطة والحذر خاصة فيما يتعمؽ بدفع الشيكات أو تحصيميا 

  فإف عمى البنؾ دفع كامؿ قيمتو الزبوف بعد التأكد مف صحة وسلبمة الشيؾ الذي يسحبو. 

 تجاه البنك :الزبون واجبات  -
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 حدوث أي الزبوف عند كتابة الشيؾ ، وذلؾ حتى يتجنب  اتخاذ درجة معقولة مف الحيطة والحذر

 ؛تزوير في معاملبتو أو أي تضميؿ لمبنؾ 

  لأي تزوير في الشيؾ ، فالتأخير عف الإبلبغ لفترة طويمة قد الزبوف  اكتشاؼإبلبغ البنؾ فورا عند

 ؛ميملب في أداء واجباتو  لاعتبارهالزبوف يعرض 

  ؛لأي نماذج ممموكة أو تابعة لمبنؾ الزبوف عف استخداـ بذؿ درجة مقبولة مف الحيطة والحذر 

  بالسحب مف حسابو ، فإف عميو تقديـ طمب لسحب المبمغ خلبؿ ساعات الزبوف في حالة رغبة

 ؛الدواـ الرسمي 

  ؛نيود قبؿ قيامو بتحرير الشيكات لدائالتأكد مف كفاية الرصيالزبوف عمى 

  ستحؽ عميو دفع أي فوائد أو رسوـ معقولة تالزبوف عمى. 

 

حتى يستطيع البنؾ تنويع خدماتو وتطويرىا بشكؿ يمبي : أحدث وسائل التكنولوجيا  استخدام - ث

والمتغيرة فغف عمييا متابعة آخر مستجدات في عالـ التكنولوجيا المصرفية  المتطورةومتطمباتيـ  احتياجاتيـ

ئيا بالشكؿ المطموب وبالدقة المتناىية فالبنوؾ ييميا تقديـ الخدمات المصرفية لعملب اواستخداميوتطويرىا 

وبأقصى سرعة ممكنة وىذا ما يتحقؽ مف خلبؿ استخداـ البنوؾ لمحساب الآلي والأساليب الحديثة في 

 تقديـ الخدمات المصرفية .

إف إنشاء قاعدة عريضة ومتكاممة ودقيقة لممعمومات عف عملبء البنؾ يمكف البنؾ مف تسريع المعاملبت 

ؿ عمى أداء الخدمة المصرفية بمستوى أفضؿ .كما أف ربط فروع البنؾ مع بعضيا ومع وبالتالي العم

 1وتوفير الوقت الزبوف المركز الرئيسي يؤدي إلى تحسيف مستوى أداء الخدمة والتسييؿ عمى 
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بدأت الشركات في تسويؽ منتجاتيا إلكترونيا  3661عاـ  الانترنتالتسويؽ عمى شبكة  انتشارمع بداية 

فقد ساىـ التسويؽ الإلكتروني لمشركات العديد مف  العالميي نقطة البداية لتغير شكؿ التسويؽ وىذه ى

المزايا حيث يمكف مف خلبلو أي شركة الحصوؿ عمى أفضؿ عروض التوريد المواد الخاـ مف أي مكاف 

جد مجتمعا في العالـ علبوة عمى سرعة الرد فقد تخطى التسويؽ الإلكتروني عقبات الزماف والمكاف ليو 

 ية .ظإلكترونيا أكثر حداثة تكوف معموماتو يومية ولح
 

الأمثؿ  الاستخداـيعرؼ التسويؽ الإلكتروني عمى أنو : التسويق الإلكتروني  :مفاىيم عامة حول سابعا

لتفعيؿ إنتاجية التسويؽ وعممياتو المتمثمة في  والاتصالاتلمتقنيات الرقمية بما في ذلؾ تقنيات المعمومات 

ؽ المستيدفة وتقديـ السمع والخدمات إلى اوظائؼ التنظيمية والعمميات الموجية لتحديد حاجات الأسو ال

ساىـ في تحويؿ التسويؽ مف  والاتصاؿظيور تكنولوجيا المعمومات  وأصحاب مصمحة المنطقة الزبائف

رونية وتمبية حاجات ة إلكتفأي ربط العلبقة بيف الزبوف والبنؾ بص ،تسويؽ تقميدي إلى تسويؽ الإلكتروني

 1الزبائف عف طريؽ وسائؿ منتجات مصرفية ذات تكنولوجيا عاليا مف خلبؿ ترويجيا إلكترونيا لمزبوف .

والتكنولوجي الرقمية لتحقيؽ  الانترنتشبكة  استخداـعممية  ويمكف القوؿ أف التسويؽ الإلكتروني ىو

وبالتالي يمكف لممسوقيف عبر  ،تسويقي الحديثالأىداؼ التسويقية لمشركات والمؤسسات وتدعيـ المفيوـ ال

بنشر المعمومات عف منتجاتيـ وشركاتيـ ومؤسساتيـ بسيولة وحرية أكبر مقارنة  ايقومو أف  الانترنت

 .أقوى الانترنتوبالتالي أصبحت المنافسة في عصر  ،بالتسويؽ التقميدي

بيف التسويؽ  الاختلبفاتير مف ىناؾ الكث: الفرق بين التسويق التقميدي والتسويق الإلكتروني.1

 2التقميدي والإلكتروني والتي مف أىميا :

                                      
1
Elias Azzam,l’impact des  nouvelle technologies d’information et de communication sur le marketing bancaire, 

P1 
 .302-301، ص 8006الرياض، ، تسويق خدمات المعمومات عبر الأنترنت، ىشاـ بف عبد الله عباس 2
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إف أىـ ما يميز التسويؽ الإلكتروني عف التسويؽ التقميدي ىي التعامل الشخصي وتوثيق الصمة : - أ

فيي تحرؾ المسوقيف بيف التسويؽ والإعلبف عمى نطاؽ كبير إلى التسويؽ مف   interactivitéالتفاعمية 

فبدلا مف التعامؿ مع معمومات غير وثيقة الصمة  الاستيداؼرد ، وىذا أكبر بكثير مف مجرد فرد إلى ف

المستيمكيف يمكف التركيز عمى تمؾ المعمومات التي يحتاجونيا بشكؿ أفضؿ فالمسوقوف  باحتياجات

ي الزبائفالتسويؽ الإلكتروني أو التسويؽ التفاعمي لإيجاد الحوار مع  يستخدموايمكنيـ أف  جاد الفرص وا 

 لإعادة البيع ليـ وزيادة الترويج.

لعملبء في الوقت الذي يحتاجونو عمى مدار اليوـ  متاح: إف التسويؽ الإلكتروني  والملائمةالتوافر  - ب

كما يمكف مف الوصوؿ إلى أماكف التي لا يتوافر فييا منتجات الشركة أو لا يتوافر عمى محلبت تجارية 

مكف لمشركات الكبيرة المنافسة في السوؽ العالمي ودخوؿ مناطؽ جديدة أو موزعوف ليا وبيذا المنطؽ ي

 مما يفتح فرصا أكبر لمربحية والنمو.

في التسويؽ الإلكتروني وذلؾ لأف التسويؽ التقميدي  اقتصاديا الاستثمارقد يكوف تغير ىياكل الثقة : - ت

د المستخدمة في الإعلبف والتسويؽ ينطوي عمى أنواع متعددة مف التكاليؼ مثؿ تكاليؼ إنتاج أو طبع الموا

ولكف مع التسويؽ الإلكتروني يختمؼ  الزبائفف وكذلؾ ضرورة مندوبي بيع لمرد عمى أسئمة واستفسارات 

 الأمر حيث أكثر توفيرا في التكاليؼ .

:لا تحتاج الإصدارات الإلكترونية مف مواد التسويؽ والإعلبف إلى أف تطبع أو تغير ىياكل التسميم  - ث

بيف تشحف كما ىو الحاؿ في الكتالوجات الورقية كما أف تعديؿ ىذه المواد التسويقية مف وقت لآخر تغمؼ 

لا يصاحبو تكاليؼ طبع وشحف أيضا ولكف يمكف أف يحدث ذلؾ مف خلبؿ شبكة الإنترنت بشكؿ سريع 

 .الزبوف  احتياجاتوحسب   واقتصادي

ماـ المشروعات الصغيرة لمنافسة أصحاب الممعب مفتوح أأو العلامة : الاسمالتحول في معرفة  - ج

العلبمات التجارية المستقرة في السوؽ فالعلبمات التجارية مازالت ىامة لتسييؿ قدرة المسوؽ عمى جذب 
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نحو شراء مف خلبؿ الأنترنت ولكف العلبمات التجارية الجديدة أصبحت لدييا فرصة أفضؿ  الزبائف

 .الانترنتقع كبيرة أو شييرة عمى لممنافسة وبالذات عندما تقدـ مف خلبؿ موا

ا إف ممارسة الأعماؿ الإلكترونية وتسويقيا عبر شبكة الأنترنت تحقؽ مزاي: مزايا التسويق الإلكتروني.2

 :1لجميع أصحاب المصالح كما يمي

يؤدي التسويؽ الإلكتروني إلى توسيع وزيادة الحصة إمكانية الوصول إلى الأسواق العالمية : - أ

العالمي وعدـ وجود الفواصؿ  الانتشاربسسب %22-3ت بنسبة تتراوح بيف السوقية لمشركا

 .والحدود الجغرافية 

والتفاعمية لمتسويؽ  الاتصاليةفالطاقات  تقديم السمع والخدمات وفقا لحاجات المستفيدين : - ب

شباع رغبات االإلكتروني قد حققت قفزة نوعية في أساليب إرض  .الخاصة  الزبائفء وا 

وذلؾ استجابة لمتغيرات التي تحدث في  لمعمومات راجعة لتطوير المنتجات :الحصول عمى ا - ت

مع التطورات التكنولوجية وذلؾ  الزبائفالأسواؽ الإلكترونية والتقنيات بشكؿ يحقؽ دمج حاجات 

 .مف خلبؿ ما يعرؼ بالعممية المرنة لتطوير المنتج 

آليات التسويؽ الإلكتروني ، حيث وذلؾ مف حلبؿ  تخفيض التكاليف واستخدام التسعير المرن : - ث

 .تتوفر تقنيات تمكف المستفيد مف البحث عف العثور عمى أفضؿ الأسعار المتوفرة

وذلؾ مف خلبؿ التفاعؿ بيف طرفي عممية التبادؿ دوف  استحداث أشكال وقنوات التوزيع : - ج

المعرفة الحاجة إلى وسطاء الأمر الذي أدى إلى بروز مصطمح أو مف خلبؿ ما يعرؼ بوسطاء 

الإلكترونية وىي منظمات لتسييؿ عممية التبادؿ بيف المنتجيف لمخدمة والمستفيديف حيث يقوموف 

 .بدور مزودي الخدمة 
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فالإعلبنات الإلكترونية المباشرة عبر الانترنت قد  :الزبائناستخدام أساليب ترويج تفاعمية مع  - ح

 .2005 في عاـ % 77,وقد تصؿ إلى  2002في عاـ  12%تتزايد بمعدؿ

 الاتصاؿوذلؾ مف خلبؿ تفعيؿ ديناميكية واستمرار :  الزبائندعم وتفعيل إدارة العلاقات مع  - خ

 .الانترنتعبر  الزبائفالمباشر مع 

إذ أف التطورات اليائمة في تكنولوجيا  تحقيق ميزة تنافسية وموقع استراتيجي في السوق : - د

وقة في دعـ استراتيجيات المميزة وتحسيف المرتبطة بالتسويؽ الإلكتروني قد خمقت فرصا غير مسب

 .الوضع التنافسي لممؤسسات

بقدر ما يوفر التسويؽ الإلكتروني مف فرص : التحديات التي تحد من استخدام التسويق الإلكتروني.3

الرقمي إلا أنو يواجو بعض التحديات  الاقتصادنحو لعولمة والتحوؿ إلى  الاتجاهكبيرة ومتنوعة في ظؿ 

 1منو ويمكف تحديد ىذه التحديات فيما يمي :  والاستفادةالتي تحد مف استخدامو  والصعوبات

ىناؾ حاجة ماسة إلى إعادة تنظيـ ىياكؿ الأعماؿ ودمج أنشطة والفعاليات  التحديات التنظيمية : - أ

التسويقية الخاصة بالتسويؽ الإلكتروني بإستراتيجيتيا التقميدية مع تحديث إجراءات  الاتصالية

 .المتجددةبما يتماشى مع التطورات التكنولوجية  العمؿ

حيث تحتاج إلى خبراء متخصصيف وعمى درجة عالية  تكاليف إقامة مواقع إلكترونية : ارتفاع - ب

ثارة اىتماميـ ، وبحيث  الكفاءةمف  بحيث تكوف جذابة ومصممة بشكؿ يمفت انتباه المستفيديف وا 

 .فيد بما يحقؽ لممؤسسة تنافسية عف الآخريف يكوف الموقع مؤىلب لتقديـ قيمة إضافية لممست

بيدؼ تعزيز فعاليتيا وقدرتيا التنافسية إذ أف تمؾ سرعة تطور تكنولوجيا المواقع الإلكترونية :  - ت

 .يعد مف أىـ التحديات التي تواجو استمرارية ىذه المواقع ونجاح التسويؽ الإلكتروني مف خلبليا

                                      
 333نفس المرجع السابؽ،ص 1
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اجة ممحة لتطوير برمجيات مف شأنيا إحداث نقمة نوعية أف ىناؾ ح : إذعوائق المغة والثقافة  - ث

كذلؾ ضرورة مراعاة العوائؽ الثقافية والعادات  الزبائففي ترجمة النصوص إلى لغات يفيميا 

 .والتقاليد والقيـ بحيث لا تكوف عائقا أماـ استخداـ المواقع 

ؽ وتؤثر عمى تقبؿ : حيث تعد السرية والخصوصية مف التحديات التي تعو الخصوصية والأمن  - ج

برمجيات خاصة لمحفاظ  لاستخداـلذا فيناؾ ضرورة  الانترنتلفكرة التسوؽ عبر  الزبائفبعض 

 .عمى سرية وخصوصية لتعاملبت الإلكترونية 

: إذ تعتبر عممية تحويؿ النقود في صمب أي معاملبت الإلكترونية  الدفععدم الثقة في وسائل  - ح

 اتجاهحديات التي تواجو التسويؽ الإلكتروني لذا أصبح ىناؾ مف أكثر الت الانترنتتجارية عبر 

 .برمجيات خاصة لتأميف وسائؿ السداد الإلكتروني وترسيخ ثقة المستفيديف بيا استخداـنحو 

مف التحديات التي تعوؽ استخداـ التسويؽ الإلكتروني في :التحديات التي تواجو الدول النامية  -

 1:الدوؿ النامية ىي كما يمي

 ؛ب البنية التحتية الضرورية ليذا النوع مف التجارة الحديثة غيا 

  ؛ لمتسويؽ الإلكتروني لدى المديريف المستقبميةعدـ وضوح الرؤية 

 ؛ التكمفة المادية لمتحوؿ إلى التسويؽ الإلكتروني ارتفاع 

  لإحساسيـ بالمخاطر المتعمقة بجودة السمع  الانترنتالشراء عبر  لفكرة الزبائفعدـ تقبؿ

 ؛ورغبتيـ في فحصيا قبؿ الشراء 

  ؛عدـ توافر أجيزة الحاسوب لدى نسبة كبيرة مف المواطنيف في الدوؿ النامية 

  ؛بصورة كبيرة في بعض الدوؿ النامية  الانترنت انتشارعدـ 

  وصعوبة التنقؿ عبر المواقع الإلكترونية في بعض الدوؿ النامية  الانترنتبطء شبكة. 
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 ة الإلكترونيةر نحو التجا:التوجو المطمب الثالث

 وازدىاروتزايد عدد المشتركيف أو المتعامميف مف خلبليا أدى إلى نمو  الانترنتنظرا لتطور شبكة 

عمة مستوى العالمي حيث أصبحت العمميات التجارية تتـ بشكؿ  E- commerceالتجارة الإلكترونية 

وكذلؾ  E-business الإلكترونية  أسرع وأسيؿ مف الماضي حيث ظير بما يسمى بالأعماؿ التجارية

الذي أحدث تطورا في مجاؿ التسويؽ العالمي كما أنو مف  E- Marketingالتسويؽ الإلكتروني 

 التوجيات الحديثة التي ساعدت في نمو وازدىار مبيعات العديد مف الشركات .

ئج ثورة تكنولوجيا المعمومات تعتبر التجارة الإلكترونية أحد نتا: مفاىيم عامة لمتجارة الإلكترونيةأولا. 

 sellingوتنطوي التجارة الإلكترونية عمى بعض الأنشطة والمعاملبت مثؿ : البيع الإلكتروني المباشر 

 online  ووسائؿ الدفع الإلكتروني لمفواتير،online bill payment  والتسوؽ مف خلبؿ المنزؿhome 

shopping  أي أف التجارة الإلكترونية تشير في جوىرىا  لزبائفاوتسييؿ حركة المعاملبت مع المورديف و

أو تعتمد عمى تبادؿ البيانات  الانترنتشبكة  باستخداـإلى جميع الأنشطة الخاصة بالشراء والبيع التي تتـ 

 .الإلكترونية لإنجاز التعاملبت بيف الأطراؼ المختمفة 

 :عمى أنيا يمكف تعريؼ التجارة الإلكترونيةتعريف التجارة الإلكترونية:  .1

 استخداـ وسائؿ تكنولوجيا المعمومات لزيادة فعالية المعاملبت التجارية مع المورديف والمستيمكيف؛ - أ

 الوسائؿ التكنولوجية المتاحة ؛ باستخداـأداء كافة العمميات التجارية والتي يتـ تنفيذىا حاليا  - ب

عالية العمميات التجارية بكافة تكنولوجي المعمومات لزيادة كفاءة وف باستخداـتبني رؤية مستقبمية  - ت

 أنواعيا ؛

 التحوؿ مف الأسواؽ التجارية إلى الأسواؽ الإلكترونية؛ - ث

 شبكة المعمومات ويشمؿ ذلؾ دورة البيع والشراء والإنتاج . باستخداـإجراء كافة العمميات التجارية  - ج
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ة والتي تتـ مف خلبؿ شبؾ كما يمكف تعريؼ التجارة الإلكترونية عمى أنيا مجموعة مف التبادلات التجاري

بصفة إلكترونية تيتـ أيضا التجارة الإلكترونية بشراء السمع أكثر الخدمات ولمتجارة الإلكترونية  الاتصالات

 .1 الانترنتعدة مصطمحات مف أىميا التجارة عبر 

 

 :  قد مرت التجارة الإلكترونية بثلبث مراحؿ أساسية في تطورىاوىي: مراحل التجارة الإلكترونية .2

 ؛1970-1965مرحمة الربط بيف الشركات الكبرى وموردييا في فترة  - أ

 -1975لموثائؽ الإلكترونية في الفترة مف  Electronic Exchangeمرحمة التبادؿ الإلكتروني  - ب

 ؛1995

 إلى يومنا ىذا .1995مرحمة التجارة الإلكترونية منذ عاـ  - ت

ا التي حققتيا التجارة الإلكترونية لممتعامميف مف مف أىـ الفوائد والمزاي: مزايا التجارة الإلكترونية .3

 خلبليا ما يمي: 

 دورة تجارية أقؿ وقتا؛ -

 آلية يمكف مف خلبليا تبني نظـ عمؿ متطورة ؛ -

 إتاحة فرصة وتكبير حجـ النشاط ؛ -

 لمتغيرات السوؽ ؛ الاستجابةتزايد قدرة  -

 انخفاض حجـ التكاليؼ وزيادة معدلات الربحية ؛ -

 ة أفضؿ لمزبائف؛تحقيؽ مستوى خدم -

 تحسيف عمميات إدارة السيولة بسبب قصر دورات البيع والتحصيؿ ؛ -

 تحسيف عمميات إدارة السيولة بسبب قصر دورات البيع والتحصيؿ ؛ -

                                      
1
Mahiedine Djoudi ,le commerce électronique en Algérie à travers le projet ELABWEB, Université de Poitier 

Bat france ,P1-2 
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عطائيا ميزة نسبية عف الآخريف ؛ -  تحسيف الصورة الذىنية لممنظمة وا 

 الوصوؿ إلى عدد أكبر مف المستيمكيف وزيادة رقعة التوزيع. -

بالنسبة لمبائع أو المشتري وتقميؿ مف  سواءساىـ التجارة الإلكترونية في زيادات الإيرادات كما ت

مميار  38ب 8003التكاليؼ حيث بمغ رقـ أعما الدولة الفرنسية فيما يخص التجارة الإلكترونية لسنة 

الترتيب كآتي  حيث كاف الانترنتمميار بالنسبة لبريطانيا وزيادة عممية الشراء والبيع عبر  15أوروو

.8003لسنة  % 14في حيف بمغت إسبانيا  %33ألمانيا  %41بريطانيا 
1 

الإلكتروني والذي ميد لظيور  الاستثمارتطور  الانترنتمع تطور شبكة : الإلكتروني الاستثمارثانيا . 

 ستثمارالاوأتاحت الفرصة لمحصوؿ عمى مقدار ىائؿ مف المعمومات مما ساعد عمى  الانترنتسماسرة 

سماسرة الأسواؽ المالية ومف خلبؿ ما سبؽ سنتطرؽ  واستثماراتدوف الحاجة إلى الحصوؿ عمى نصائح 

 إلكترونية. استثماريةالإلكتروني وكيفية بناء محفظة  الاستثمارإلى مفاىيـ عامة حوؿ 

الذي  رالاستثماىو "ذلؾ  (E- Investing)الإلكتروني  الاستثمار: الإلكتروني الاستثمارمفيوم  .1

الإلكترونية  والاستثماريةلتداوؿ وتبادؿ المعمومات المالية  والاتصاؿيعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات 

ويزيد مف الشفافية في المعمومات، ويقمؿ مف تكمفة ووقت  الاستثمارمما يقمؿ مف مخاطر  ،فوريا

والعالمية والمحمية  قتصاديةالافي التعرؼ عمى المؤشرات  الانترنتكما تستخدـ  ؛الاستثماريةالصفقات 

ومف ثـ يعتبر حاؿ المستثمر الإلكتروني أفضؿ بكثير مف المستثمر  ،ساعة 24فوريا عمى مدى 

 2العادي".

                                      
,2eme edition ,Vuibert commerce-marketing , E -E, Pascal Lanno , Corrine Ankri 

1 
8, Université de e commerce électronique en Algérie à travers le projet ELABWEBl,Mahiedine Djoudi 

Poitier Batة France ,2007,P13-14. 
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الإلكتروني  الاستثماروتحديد محفظة  اختياريتـ : الإلكتروني  الاستثمارخطوات بناء محفظة  .2

قائمة مراجعة إدارة  باستخداـد وأقؿ مخاطر ، الفوري عف طريؽ تحديد الأوراؽ المالية ذات أعمى عوائ

 ربع سنة باتباع الخطوات التالية كما يمي :  ؿوشيريا وكيوميا وأسبوعيا  الاستثمار

  : والضغط عمى كممة  الانترنتوتتمثؿ في الدخوؿ إلى شبكة الخطوة الأولى« PORTFOLIO » 

ي سوؼ توضح شكؿ المحفظة الإلكتروني لإحضار صفحة المحفظة والت الاستثمارأي محفظة 

أنواع مف محافظ  7ورقة مالية تمثؿ  150الجديدة  وذلؾ مثلب نفرض أف المحفظة تشمؿ 

 رنسجؿ عدد الأسيـ والأسعار التي نوافؽ عمييا ونمغي المحافظ الأخرى وىكذا نختا الاستثمار

 محفظة جديدة .

  : أخرى عمى يجب مراجعة المحفظة بشكؿ يومي بالضغط مرة الخطوة الثانية

 ونحدد عائد المحفظة والرسـ البياني والمؤشرات الخاصة بيا. « PORTFOLIO »كممة

 : الإلكتروني بالضغط عمى العمود  الاستثمارتتـ المراجعة الأسبوعية لمحفظة الخطوة الثالثة

« ANALYST   Rating »  في صفحة المحفظة بالشاشة حيث تتحدد الأولويات والترتيبات ثـ

 .« Trading » لموصوؿ إلى صفحة Insider Trading » « كممةنضغط عمى 

 : الفوري الاستثماريوضح قائمة مراجعة إدارة الخطوة الرابعة  

1وىي قائمة تمثؿ كيفية مراجعة الاستثمار الفوري بصفة إلكترونية مف خلبؿ الجدوؿ الموالي :
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     346                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

 

 الإستثمار الفورييوضح قائمة مراجعة إدارة ( :II -2الجدول رقم)

 المراجعة الفورية النشاط

 الربع سنوية  الشيرية  الأسبوعية  اليومية 

  أخبار البورصةراجع تقارير 

  راجع الأىداؼ 

  راجع الخرائط والمؤشرات 

 راجع ظروؼ السوؽ 

 تحديث التداوؿ 

  إجراء بحث عف الأوراؽ مالية أخرى 

  في كؿ  الاستثمارقارف بيف مجموعات
 صناعة 

 ع تقديرات العائد راج 

  داخؿ  الاستثمارقارف بيف مجموعات
 كؿ مجموعة 

 راجع ترتيب المحمؿ المالي 

 راجع العائد الربع سنوي 

  قارف المحفظة بالخطة 

X 

 

X 

X 

 

 

 
 
 
 
X 

 

X 

 

 

X 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
X 

X 

 

 

X 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
X 

X 
" ، مؤسسة شباب الجامعة ، الإسكندرية ، الرقمي " الإستثمار بالنظم الإلكترونية والإقتصادفريد النجار ، المصدر :

 105، ص8001

 

 

 



     350                  ودورها في تحذيث الخذمات المصزفية مصزفيمستجذات العمل ال الفصل الثاني :

 

 لثانياخلاصة الفصل 

ا يتمثؿ يأىمأف ىناؾ عوامؿ عدة ساىمت في تحديث الخدمات المصرفية  استخمصنامف خلبؿ ما سبؽ 

أف نا ظلاحتحرير تجارة الخدمات المصرفية والتوجو نحو التجارة الإلكترونية والتسويؽ المصرفي حيث 

تسويؽ الخدمات المصرفية مثمو مثؿ السمع والخدمات الأخرى تحتاج إلى جيود مستمرة مبنية عمى برامج 

ومنو  .وىذا نظرا لخصائص الخدمات المصرفية ،محددة أكثر حساسية مف تمؾ المعدة لتسويؽ السمع

، وكذا  تيـوتفضيلب الزبائففالتسويؽ المصرفي ييتـ بتوجيو تدفؽ الخدمات المصرفية لإشباع رغبات 

تعظيـ ربحية البنؾ ونموه وبقائو في السوؽ المصرفية. حيث أضفى ىذا المفيوـ قدرا مف الشمولية عمى 

الخدمة المصرفية التي يمكف النظر إلييا مف ثلبث زوايا )جوىر الخدمة، الخدمة الحقيقة والخدمة 

 المدعمة(.

ي مؤسسة مصرفية في السوؽ، يمكف القوؿ أف نجاح أو فشؿ أ ،مف خلبؿ ما تـ استعراضوو 

ولذلؾ فاف المعرفة  ؛أصبح يعتمد عمى قدراتيا في الاستجابة والتكيؼ مع ما يحدث في بيئتيا الخارجية

السوقية يجب أف تركز عمى المعرفة بالمستيمكيف وتحميؿ سموكياتيـ ودراسة مختمؼ العوامؿ المؤثرة عمى 

 .الزبوفقراراتو والتسييؿ عمى 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أثر تكنولوجيا المعمومات : ثالثالفصل ال

  والإتصال في المصارف 
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 تمهيد :

عرؼ الاقتصاد العالمي منذ منتصؼ القرف العشريف تحكلات ىامة في جميع المجالات أفرزتيا  

المتعمقة منيا بتقنيات تمؾ كخاصة  ،معطيات كثيرة أىميا التطكرات التكنكلكجية كالإلكتركنية

زايا كثيرة ىذا التطكر جعؿ الاقتصاد العالمي يستفيد مف م ؛الحاسكب كالاتصاؿ كالدفع الإلكتركني

 إحداثالإبداع التكنكلكجي المتكاصؿ في  أسيـ كما ، أىميا السرعة كالفعالية التي تكفرىا ىذه النظـ

كلعؿ البنكؾ مف أىـ القطاعات التي بادرت في خصكصا في القطاع المالي كالمصرفي  تطكرات 

 كزبر كالاتصاؿ في  ليات تكنكلكجيا المعمكماتآتبني تمؾ التكنكلكجيات، حيث ساىـ استغلبؿ نظـ ك 

كعمميات  ،البنكيأشكالان جديدة مف المنتجات كالخدمات المصرفية في مختمؼ مجالات العمؿ 

ك أيضا   ATM كخدمات الصراؼ الآلي مختمؼ كسائؿ الدفع الإلكتركنية الصيرفة الالكتركنية ك 

 ا.تقديـ الخدمات المصرفية عبر الإنترنت ... كغيرى

 فيفي ىذا الفصؿ استخدامات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  نعرضعمى ىذا الأساس سكؼ 

 المباحث الثلبثة التالية:خلبؿ مف  ، ك يككف ذلؾالمصارؼ 

 ؛مفاىيـ عامة حكؿ كسائؿ الدفع الإلكتركني المبحث الأول:

 ؛الصيرفة الإلكتركنية مفاىيـ عامة حكؿ المبحث الثاني :

 ؛ لكتركنيةمفاىيـ عامة حكؿ البنكؾ الإ المبحث الثالث:

 بيئة الأنترنتالتي تكاجو البنكؾ في  ةالمخاطر الإلكتركنيالمبحث الرابع: 
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 وسائل الدفع الالكترونيةمفاهيم عامة حول : المبحث الأول

  فرض التطكر التكنكلكجي في مجاؿ العمؿ المصرفي استخداـ كسائؿ كنظـ دفع أكثر           

التجارة الالكتركنية، فبعد أف كانت النقكد الكسيمة الرئيسية  حداثة، بما يتلبءـ كانتشار عمميات

تتكارل التي لتسكية المعاملبت المالية، كمع ظيكر العقكد الالكتركنية التي تبرـ عبر الانترنت 

 .يتـ فييا الدفع الكتركنيا التي المعاملبت الكرقية، برزت الحاجة إلى كسائؿ سداد

 

  البطاقات البنكية المطمب الأول:

حيث تسمح لو  مف مزايا؛ تعتبر البطاقة البنكية مف أىـ كسائؿ الدفع الإلكتركني لما تحققو لحامميا

فيي تمبي حاجيتو كتخمؽ  ،تمؼلممسرقة أك لبالنقكد في بطاقتو دكف أف تتعرض ىذه المبالغ  باحتفاظ

 نكع مف الضماف لدل الفرد.

 

ية صغيرة الحجـ شخصية تصدرىا البنكؾ أك بطاقة بلبستيكىي : تعريف البطاقة البنكيةأولا : 

كىي مف أشير الخدمات البنكية  ،تمنح لأشخاص ليـ حسابات مصرفية مستمرة ،منضمات دكلية

 .1الحديثة"

يا مف إجراء عمميات السحب النقدم متمكف حام ،كما يعرفيا البعض الأخر بأنيا كسيمة دفع حديثة

خدمات، فيي بطاقة مستطيمة الشكؿ كفاء بمقابؿ كشراء السمع كال ATMمف آلات الصراؼ الآلي 

تحمؿ اسـ المؤسسة المصدرة ليا كشعارىا تكقيع حامميا، تحمؿ العديد مف المعمكمات عف حامميا 

                                      
، الجزائر، 5002/5001الجزائر،  -مذكرة ماجستير غير منشكرة، جامعة يكسؼ بف خدة ، بطاقة الائتمان في الجزائر ،محمد شكريف 1

 .71ص 
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حيث يطمؽ عمييا تسمية البطاقة البلبستيكية لأنيا أساسا تصنع مف  ؛1كتاريخ انتياء صلبحيتيا

ما يكفر قدر اكبر مف الأماف كالسرعة في إتماـ تصدرىا ىيئة دكلية مثؿ البنكؾ بك البلبستيؾ 

التسكيات المالية، حيث أصبحت البنكؾ تتنافس في تقديـ ىذه الخدمة لما تتكفر عميو مف مزايا 

 كانتشار كاسع.

 

سكؼ نتطرؽ التي تصدرىا البنكؾ، ىناؾ عدة أنكاع مف البطاقات : أنواع البطاقات البنكيةثانيا . 

 :مكاليةالنقاط ال إلى أىميا في

مف سحب مبالغ نقدية مف  الزبكفكالتي تمكف  (:CACH CARD)بطاقة السحب الآلي  -1

كما تمكف  .حسابو بحد أقصى متفؽ عميو، يصدرىا البنؾ لتفادم الزحاـ عمى شباؾ الصرؼ

مف صرؼ المبالغ التي يحتاجيا خلبؿ الفترة التي يككف فييا البنؾ مغمقا عف طريؽ  الزبكف

 في الصراؼ الآلي الخاص بالبنؾ. إدخاؿ ىذه البطاقة

تتيح ىذه البطاقة لحامميا الشراء عمى  :(CHARG CARD)بطاقة الصرؼ البنكي  -2

فعمى حامميا أف يسدد قيمة مشترياتو  ؛عمى أف يتـ التسديد بصكرة لاحقة ،الحساب في الحاؿ

الشراء كالسداد، فكائد في الفترة بيف  أممباشرة بمجرد إرساؿ الفاتكرة لو كلا يتحمؿ جزاء ذلؾ 

عف السداد خلبؿ الفترة المحددة فاف البنؾ يحممو فكائد تتراكح بيف  الزبكفكفي حاؿ تأخر 

 شيريا. %1.75ك  1.5%

 ،ىي بطاقة تخكؿ حامميا سداد مقابؿ السمع كالخدمات(:  DEBIT CARD)بطاقة الدفع  -3

تعتمد ىذه البطاقة  إلى حساب التاجر، لذلؾ الزبكفحيث يتـ تحكيؿ ذلؾ المقابؿ مف حساب 

                                      
مذكرة ماجستير غير منشكرة، جامعة  ،التقميدية بالالكترونية دراسة حالة الجزائراحلال وسائل الدفع المصرفية  كىيبة عبد الرحيـ ، 1

 .75ص  الجزائر، السنة مجيكلة، الجزائر، 
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لدل البنؾ، فبمجرد تمرير البطاقة عمى الجياز لمتأكد مف  زبكفعمى كجكد أرصدة فعمية لم

دخاؿ  ،بالبنؾ الخاص بو الزبكفرصيد  الرقـ السرم في الجياز فكض البنؾ في  الزبكفكا 

 فالزبك التحكيؿ مباشرة مف حساب  ةتحكيؿ المبمغ مف حسابو إلى حساب التاجر، فتتـ عممي

 1إلى حساب التاجر.

يتمتع  أفبمكجب ىذه البطاقة يستطيع المتعامؿ  :(CREDIT CARD)بطاقة الائتماف  -4

عمى منح ىؤلاء المتعامميف الحامميف ليذه  ،الات متفؽ عمييا مع البنؾجبخدمات عديدة مف م

ات التي يكـ مف استلبـ الفاتكرة بمختمؼ المشتري 25ف بسداده في ك البطاقة ائتمانا مجانيا يقكم

 ،الزبكففيي تمنح حدا ائتمانيا متفؽ عميو مسبقا بيف البنؾ ك  ؛2قاـ بيا خلبؿ الشير المنصرـ

كما  ،فرع مف فركع البنؾ أك بنكؾ أخرل تتعامؿ بيذه البطاقة أمبحيث يمكنو أف يسحب مف 

كمف  .محؿ يقبؿ ىذا النكع مف البطاقات أميستطيع أف يدفع قيمة مشترياتو بكاسطتيا مف 

 (Mastercard)بطاقة ماستركارد  (،Visa): بطاقة فيزانجد مثمة ىذا النكع مف البطاقاتأ

 3(.American Express)كبطاقة امريكاف اكسبرس

تصدر البطاقات البنكية مف طرؼ مجمكعة مف المنظمات العالمية كالمؤسسات المالية كالتجارية 

 (1) الممحؽ رقـ  4نذكر منيا :

                                      
 .77-74ص ص،نفس المرجع السابؽ ،كىيبة عبد الرحيـ  1

 –د الرابع، جامعة محمد خيضر مجمة العمكـ الإنسانية، العد، النظام المصرفي بين النقود الورقية والنقود الآلية، محمكد سحنكف  2

 .12، ص 5004بسكرة، مام 

النظـ المعاصرة لتكزيع الخدمات المصرفية كمدخؿ لزيادة القدرة التنافسية لمبنكؾ التجارية مع الإشارة إلى حالة الجزائر، ، كىاب نعمكف 3

دارية،   .668ص ص  ، رةبسك –، جامعة محمد خيضر 5008العدد الرابع، ديسمبر مجمة أبحاث اقتصادية كا 

المؤتمر العالمي الخامس الأعماؿ المصرفية الالكتركنية، كمية العمكـ الإدارية كالمالية  ،البنوك الالكترونية،  صالح مفتاح ، فريدة معارفي 4

 .1جامعة فيلبدلفيا، الفترة مجيكلة، ص –
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  فيزاVisa international:  كىي اكبر شركة دكلية في إصدار البطاقات الائتمانية، يعكد

 طاقات الزرقاء كالبيضاء كالذىبيةعندما اصدر بنؾ أمريكا الب 1958تاريخ نشأتيا إلى عاـ 

 (5. )الممحؽ رقـ 

  ماستر كاردMaster cards international ىي ثاني اكبر شركة دكلية في إصدار :

ىا في الكلايات المتحدة الأمريكية، بطاقاتيا مقبكلة لدل ملبييف البطاقات الائتمانية، مقر 

 المحلبت التجارية.

  امريكاف اكسبرسAmerican Express  : ىي مف المؤسسات المالية الكبرل التي تصدر

صدراىا لأم بنؾ، كمف أىـ البطاقات الصادرة لإبطاقات ائتمانية مباشرة دكف ترخيص 

 :نجد عنيا

  : ذكم الملبءة المالية العالية. لمزبائفالتي تمنح اكسبرس الخضراء 

 قؼ الائتماني، حيث تمنح ساكسبرس الذىبية : تمتاز بتسييلبت غير محددة ال

 ذكم الملبءة المالية العالية. لمزبائف

  اكسبرس الماسية: تصدر لحامميا بعد التأكد مف الملبءة المالية، كليس بالضركرة

 أف يفتح حاممييا لدييا.

 كب كم دينزDines Club  كىي مف المؤسسات الرائدة عالميا الرائدة في إصدار :

البطاقات البنكية، فبالرغـ مف صغر عدد حاممة بطاقتيا إلا أنيا حققت أرباح كصمت إلى 

 مميكف دكلار، تصدر بطاقات متنكعة نذكر منيا : 16

  ؛الزبائفبطاقات الصرؼ البنكي لكافة 

  الأعماؿ؛بطاقات الأعماؿ التجارية لرجاؿ 
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 .بطاقات التعاكف مع الشركات الكبرل مثؿ شركات الطيراف 

 أكبد ،6117، كالتي اخترعت سنة  la carte a puceأك البطاقة البرغكث البطاقة الذكية:  –2

كىي بطاقة تشبو  .ثـ انتشر استعماليا PIHILIPSمف طرؼ شركة فيمبس  6186استعماليا سنة 

" حيث MICRO PUCEصغير جدا الكتركنيا ك ما يسمى " بطاقة الائتماف تحتكم عمى برغكث

تيتـ بالتفاصيؿ المتناىية عف  ،يشكؿ ذاكرة عددية تسمح بالاحتفاظ بكمية كبيرة مف المعمكمات

فيي تكفر لصاحبيا الراحة  1الحالة المالية لحامميا، كىي الصكرة الحديثة لمبطاقة الائتمانية الأخرل.

استعماليا عمى ثلبث مجالات أساسية كىي المحفظة الالكتركنية، شممت بدايات  ،كسيكلة التعامؿ

حيث شيد استعماليا تطكرا  .كتسديد تكاليؼ الرعاية الصحية، كخدمات النقؿ الداخمي في المدف

كبيرا بسبب قمة تكمفتيا مف جية كتعاظـ الاىتماـ " بالتعامؿ عف بعد" عبر اليكاتؼ كالحكاسيب 

 الشخصية مف جية أخرل.

 

يكجد العديد مف البطاقات البلبستيكية نتعامؿ بيا في : البطاقات البلاستيكيةا . تقسيمات ثالث

كبطاقات السحب  الائتمافحيث أصبح شائعا استخداـ بطاقات   .حياتنا اليكمية في أغراض متعددة

تماـ المعاملبت  ةالتجاريلبت لتي تمكف الشراء مف مختمؼ المحكا ،النقدم أنكاعيا مف  بجميعكا 

حجز مقاعد السفر في الطائرات كالقطارات إلى عقد الصفقات الكبيرة كالسحب النقدم مف خزائف 

 ،2ككؿ ىذا أضفى مركنة غير عادية في المعاملبت النقدية  ،البنكؾ التجارية بالنظاـ الإلكتركني

 3يا :كتكجد عدة تقسيمات لمبطاقة البلبستيكية من ؛الائتمانيةكيطمؽ عمييا مجازا إسـ البطاقة 

                                      
 .16- 10، ص صسبؽ ذكره محمكد سحنكف ، مرجع  1

 68،ص 5004الإسكندرية ، الدار الجامعية ، ،  اديات النقود والبنوكإقتص،  عبد الرحمف يسرم أحمد2

 . 50،ص، ، مرجع سبؽ ذكرهثناء عمي القباني ، نادر شعباف إبراىيـ سكاح 3
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كذلؾ حسب العلبقة التعاقدية بيف المصدر كحامؿ / التقسيم الأساسي لمبطاقات البلاستيكية: 1

 قسـ البطاقات ىنا إلى نكعيف:نكت ،البطاقة

 :البطاقات إلىتنقسـ ىذه  :الائتمانيةالبطاقات  - أ

 

  متجددة  ائتمانبطاقاتrevolving credit card :ي نكع مف أنكع بطاقات الدفع تستخدـى 

فيي تتيح لحامميا الحصكؿ عمى السمع كالخدمات فكر  ،في نفس الكقت كائتمافكأداة كفاء 

كلحامؿ  ؛كذلؾ لمبنؾ المصدر لتمؾ البطاقة ،تقديميا كالدفع الأجؿ لقيمة تمؾ السمع كالخدمات

 ،البطاقة الحؽ في أف يدفع كامؿ الرصيد الظاىر بكشؼ حساب البطاقة الشيرم أك جزء منو

ئتماف  ،المبرـ بيف البنؾ كحامؿ البطاقة الاتفاؽذلؾ عمى إذ يتكقؼ  حيث يمنحو البنؾ المصدرا 

يسمح لو بسداد الرصيد بمكجب البطاقة المصدرة لو عمى آجاؿ طكيمة مقابؿ دفع عكائد مدينة 

كالذم لـ يسدد  ،الظاىر بكشؼ حساب البطاقة في نياية كؿ شير الاستخداماتعف رصيد 

 .1خلبؿ الشير التالي

 

  (بطاقة الخصم الشهري )الغير متجددة  الائتمانبطاقة charge card  : نكع مف  ىك

عمييا ما بيف البنؾ  الاتفاؽعف فترة زمنية محددة يتـ  كائتمافبطاقات الدفع تستخدـ كأداة كفاء 

البطاقة ككسيمة  باستخداـكغالبا لا تتعدل فترة الشير بمعنى أف يقكـ حامؿ البطاقة  الزبكفك 

يحصؿ بمقتضاىا عمى السمع كالخدمات كعمميات الصرؼ النقدم  مف البنكؾ كيصدر في دفع 

ة كيمتزـ حامؿ تاريخ معيف كشؼ حساب البطاقة كالذم يظير إجمالي استخدامات الفترة السابق

                                      
 61، صنفس المرجع السابؽ 1
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كشؼ حساب البطاقة  استخراجذلؾ الرصيد دكف تحمؿ عكائد مدينة كذلؾ فكر  البطاقة بسحب 

. 

يطمؽ عمى ىذا النكع مف البطاقات ببطاقة الخصـ الفكرم المدينة : ئتمانيةالا البطاقات غير -ب

DEBIT CARD،  مف  احتياجاتويحصؿ حامؿ البطاقة عمى ك حيث تستخدـ كأداة كفاء فقط

 الاستخداماتكيتـ الخصـ مباشرة لقيمة ىذه  ؛السمع كالخدمات كالصرؼ النقدم فكر تقديـ البطاقة

إلى إعداد كشؼ حساب  الانتظارمف طرؼ البنؾ المصدر دكف مف الحساب الجارم المفتكح 

البطاقة المدينة :كيكجد منيا عدة أنكاع  .كالذم يستخدـ ىنا ككسيمة لعرض البيانات فقط ،البطاقة

(DEBIT CARD)، بطاقة الشيؾ ((cheque card، بطاقة الصراؼ الآلي،  (ATM bank 

card) ، بطاقة الخصـ(Discount card)  ،الدفع مقدما بطاقة 

 (prepaid card)البلبستيكية التي تـ عرضيا  كالشكؿ التالي يكضح التقسيـ الأساسي لمبطاقات

 :في النقاط السابقة
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 أنكاع البطاقات البلبستيكية (:III-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 51،ص، مرجع سبؽ ذكره ح ثناء عمي القباني ، نادر شعباف إبراىيـ سكاالمصدر :

 

البطاقات البلبستيكية إلى الفركع  حيث يمكف تقسيـ : /التقسيم الفرعي لمبطاقات البلاستيكية2

 :التالية

حسب جية البلبستيكية أنكاع مف البطاقات  ثلبثةيكجد تقسيم البطاقات حسب جهة الإصدار:  -أ

1الإصدار كما يمي:
 

                                      
 55ثناء عمي القباني ، نادر شعباف إبراىيـ سكاح ، مرجع سبؽ ذكره ،ص 1

 البطاقات البلاستيكية 

 البطاقات الائتمانية  البطاقات غير ائتمانية 

  ةلغير متجددا بطاقة الائتمان
 بطاقة الائتمان متجددة 

 بطاقة الخصم ة الدفع مقدمابطاق

 بطاقة الخصم الفوري 

 بطاقة الصراف الآلي بطاقة الشيك 
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مرخص ليا مف المنظمة العالمية  ،درة عف المصارؼاالص الائتمانيةالبطاقات النوع الأول :-

فمنظمة البطاقة لا تعتبر مؤسسة مالية تقكـ بعممية إصدار البطاقة بؿ ىي بمثابة  ،الراعية لمبطاقة

بطاقة فيزا ك ،مركز يمنح تراخيص إصدار البطاقة لممصارؼ كيساعدىـ عمى إدارة خدماتيا

 كالماستر كارد .

حيث تشرؼ ىذه  ،قات الصادرة مباشرة مف مؤسسات المصرفية العالمية: البطاالنوع الثاني-

كما  .المؤسسات مباشرة عمى عممية إصدار البطاقات بدكف منح تراخيص إصدارىا لأم مصرؼ

 American بطاقة أمريكاف إكسبريسكتتكلى بنفسيا إستيفاء حقكقيا مف حممة بطاقاتيا 

expresscards داينز كمكب ،.Dines Culb Cards  

، لزبائنويصدرىا المحؿ التجارم  ،بطاقات الصادرة مف المؤسسات التجارية الكبيرةال النوع الثالث: -

كذلؾ في حدكد سقؼ  ،تتيح ليـ شراء ما يحتاجكنو عمى الحساب مف السمع كالخدمات التي يقدميا

امؿ البطاقة كما أف بعض المحلبت تقدـ قركضا نقدية لحممة بطاقاتيا، كيقكـ ح .إئتماني معيف

بسداد قيمة مشترياتو كمسحكباتو النقدية إلى المحؿ التجارم في نياية كؿ شير بالكامؿ أك تسديد 

 جزء منيا كتحممو بفكائد عمى المبالغ المؤجمة .

 

 حيث نجد الأنكاع التالية: تقسيم البطاقات حسب نوع الضمان المقدم من حامل البطاقة:-ب

 المعركفيف لمبنؾ  الزبائفبطاقات تصدر لكبار كىي  ،بطاقات تصدر بضماف شخصي

  ؛كالشخصيات العامة كالمكظفيف كذكم الدخكؿ المرتفعة

 كىي تصدر مقابؿ ضماف عيني يقؿ عف الحد الأقصى  ،بطاقات تصدر بضماف عيني جزئي

 الإئتماف لزبائف  البنؾ القدامى كلزبائف لمبطاقة كىي تصدر 
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 صدر مقابؿ ضماف عيني كامؿ أم بقيمة تعادؿ كىي ت ،بطاقات تصدر بضماف عيني كامؿ

الحالييف أك المرتقبيف كغير المعركفيف مزبائف ىذا النكع ل لمبطاقة كيصدرالحد الأقصى 

  .بملبءتيـ أك غير مدركسيف إئتمانيا

 : 1يكجد ثلبث أنكاع ىي  تقسيم البطاقات بحسب المزايا المقدمة لحامل البطاقة :-ج

حيث تعتبر  ،يطمؽ عمييا البطاقة الفضية: ( CLASSIC CARDS) البطاقة العادية -

كثر استخداما في العالـ لأنيا تصدر بشركط ميسرة كمصاريؼ منخفضة تناسب الأالبطاقات 

ئتماف ،لزبائفأغمب ا كما أنيا تقدـ كافة  ،كتعتبر البطاقات العادية كسيمة دفع كأداة كفاء كا 

تقدـ لحامميا بعض المميزات  ك ،ع كالخدماتالخدمات المقررة كالسحب النقدم أك شراء السم

 كالتأميف ضد الحكادث كالكفاة .

ذكم المراكز  لزبائفتصدر ىذه البطاقة إلى كبار ا(: GOLD CARDS)البطاقة الذهبية  -

المالية العالية الذيف يتميزكف بدرجة مخاطر منخفضة كمعدلات إنفاؽ عالية كاستخدامات 

كىذا النكع مف  .مف المبالغ التي تصدر بيا البطاقات العادية كلذلؾ تصدر بمبالغ أكبر ،متكررة

كمف . البطاقات يعطي حاممو كضع مميز كخدمات إضافية كسرعة إتماـ العمميات الخاصة بو

، الحصكؿ عمى بطاقة بديمة في  الحكادثالمزايا التي يحصؿ عمييا حامؿ البطاقة التأميف ضد 

مخفضة ، أسبقية الحجز في الفنادؽ كشركات  ةطكارئ أك الضياع ، خدمة ىاتفيحالة ال

في ىذه البطاقة تككف  الاشتراؾالطيراف ، الحصكؿ عمى استشارة طبية كقانكنية كنجد أف قيمة 

 أكبر مف البطاقة العادية 

                                      
  57-54اىيـ سكاح ، مرجع سبؽ ذكره ،ص صثناء عمي القباني ، نادر شعباف إبر 1
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كتعطي  ائتمانيةكتتميز بعدـ كجكد حدكد ، لزبائفر ااىي بطاقة تصدر لكب البطاقة الماسية: -

تصدر ىذه البطاقات عف طريؽ بعض المؤسسات حيث طاقة الذىبية، لحاممو نفس المزايا لمب

 American expressالمالية مثؿ 

 طاقات البلبستيكية حسب استخداميا كما يمي :بتنقسـ ال:  الاستخدامتقسيم البطاقات حسب  -د

ىي البطاقات التي تستخدـ في الشراء مف التجار الذيف لدييـ آلة يدكية البطاقة العادية :  -

لكتركنيةأ (P.O.S)كا 
كتستخدـ أيضا في سحب النقكد مف البنكؾ كأجيزة الصرؼ النقدم ،  1

ATM؛ 

،   (P.O.S)ىي البطاقة التي تستخدـ فقط مع الأجيزة الإلكتركنية البطاقة الإلكترونية: -

(A.T.M)، حيث يتـ قراءة بياناتيا مف خلبؿ الشريط المغناطيسي المكجكد بالبطاقة.  

تنقسـ البطاقات البلبستيكية حسب  :الرئيسيةمن حيث النظم التكوينية تقسيم البطاقات  - ق

نشائيا إلى :  نظـ تككينيا كا 

 

ىي بطاقات عادية تحتكم عمى شريط  (: Magnetic strip cards)البطاقات الممغنطة  -

 ،ممغنط في ظير البطاقة يحتكم عمى رقـ تعريؼ حامؿ البطاقة )الرقـ السرم لحامؿ لبطاقة(

مف  اكأيض ،كف التعرؼ عميو بكاسطة الكحدات الطرفية لمحاسب الآلي في البنكؾكالذم يم

رأ مف حيث يق A.T.Mلدل التجار كآلة السحب النقدم P.O.S خلبؿ الآلات الإلكتركنية مثؿ

  جميع المعمكمات؛ خلبليا

                                      
P.O.S1: كحدة الإتصاؿ الطرفية كىي آلة إلكتركنية تمرر بيا البطاقات فيتـ قراءة بياناتيا مف الشريط الممغنط خمؼ البطاقات كتتصؿ

 يف لمقبكؿ أك الرفض تمقائبا عف طريؽ حط تميفكني بالبنؾ لمحصكؿ عمى تفكيض لتنفيذ العممية أك رفض العممية كذلؾ بأخذ رقـ مع
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البطاقات المنتجة عمى مستكل  أحدثتعتبر : (Chip Cards ) البطاقات الرقائقية -

حيث تضاؼ دائرة إلكتركنية بالشريط ب ،فييا تكنكلكجيا متطكرة يستخدـيث ح ،العالـ

كتخزف أيضا  ،الزبكفالممغنط كتحتكم ىذه الدائرة عمى بيانات كتعميمات مخزنة خاصة ب

كالتي تخصـ  ،سكاء عمميات الشراء أك السحب النقدم الزبكفالمعاملبت التي قاـ بيا 

مما يعطي أماف أكبر لمبنؾ  ،دائرة الإلكتركنيةمباشرة مف حد البطاقة المخزف عمى ال

 .smart cardsالصارؼ أك التاجر كيطمؽ عمى ىذه البطاقة أيضا البطاقة الذكية 

كىي إما بطاقة ممغنطة أك رقائقية تحتكم عمى : (Optical cards ) البطاقة البصرية -

خاصة لدل التجار  كىذا يزيد عنصر الأماف ك  ،صكرة مجسمة ثلبثية الأبعاد لحامؿ البطاقة

 .كالبنكؾ الذيف ليس لدييـ آلات إلكتركنية
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 أنكاع البطاقات البلبستيكية حسب جية الإصدار (:III-2) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثناء عمي القباني ، نادر شعباف إبراىيـ سكاح ،لمصدر :ا

 51مرجع سبؽ ذكره  ذكره ، ص

 

 

 مصدري البطاقات البلاستيكية

المؤسسات المصرفية 
المؤسسات التجارية  العالمية

 الكبيرة

 المنظمات العالمية

أمريكاف  ماستر كارد فيزا

 إكسبرس

داينز 

 كمكب

 جزخيص

 انمصارف
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 1يمكف تمخيص أىـ الأركاف الأساسية لمبطاقة كما يمي : الأركان الأساسية لمبطاقة:. رابعا 

مف اليسار  4رقـ برقـ  16كىك الرقـ المطبكع بارزة عمى كجو البطاقة كيتككف مف رقم البطاقة:  -1

رقـ كتمثؿ الستة أرقاـ الأكلى مف اليسار  ،بالنسبة لبطاقات الماستر 5بالنسبة لبطاقات الفيزا كرقـ 

كيلبحظ أف رقـ التعريؼ لمبنؾ  ؛ B.I.N Bank Identification Numberتعريؼ البنؾ لدل المؤسسة 

 يطبع مرة أخرل طباعة سطحية عمى الجانب الأيسر مف البطاقة كنكع مف أنكاع تأميف البطاقة.

 باستخدامياالشخص الذم تصدر لصالحو البطاقة كيصرح لو  اسـكىك حامل البطاقة:  اسم -2

  .حامؿ البطاقة طباعة بارزة عمى كجو البطاقة اسـكقيع عمى ظيرىا كيتـ طباعة كالت

كىك الشير الذم أصدرت فيو البطاقة كيبدأ سريانيا مف تاريخ الإصدار  تاريخ إصدار البطاقة: -3

  .كلمدة سنة في أغمب الأحكاؿ كيتـ طباعتو طباعة بارزة

يايتو تنتيي صلبحية البطاقة كلا يجكز الشير الذم بن كىك صلاحية البطاقة: انتهاءتاريخ  -4

بعد ىذا التاريخ إذ أنيا تعد بطاقة غير سارية ، كيتـ طباعتو طباعة بارزة كـ  استخداميالحامميا 

لمبطاقات  (الانتياءأنو ينصح بطباعة كممة الشير/السنة أسفؿ ىذه التكاريخ ) تاريخ الإصدار/تاريخ 

  .التي تصدر

لو مف قبؿ المنظمات الدكلية بإصدار البطاقات كيتـ  المصرحبنؾ كىك ال البنك المصدر : اسم -5

  .طباعة إسـ البنؾ المصدر كشعاره طباعة سطحية عمى كجو البطاقة

يتمثؿ شعار منظمة الفيزا الدكلية في عمـ بالمكف الأزرؽ كالأبيض  شعار الهيئة الدولية: -6

ر كارد فشعارىا كرتيف بالمكف أما بطاقة ماست ،بالمكف الأزرؽ VISAكالأصفر كبداخمو كممة 

                                      
1
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الشعار ىك الذم  اكىذ ،بالمكف الأبيض MASTER CARDالأحمر كالأصفر كبداخميما كممة 

 كالثقة في التعامؿ بيا . كالانتشاريعطي لمبطاقة القبكؿ 

ىك عبارة عف شريط يكضع عمى ظير البطاقة كيخزف عميو البيانات  الشريط الممغنط: -7

كالتي يتـ قراءتيا عند استخداـ البطاقة في نقاط البيع الإلكتركنية  ،طاقةالإلكتركنية الخاصة بالب

P.O.S  أك ماكيناتATMكفي خلبؿ السنكات القميمة القادمة سكؼ يستخدـ الشريط الممغنط  ؛

بعدىا سيتـ إلغاء استخداـ الشرائط  ،انتقائيةخلبؿ فترة  CHIPSجنبا إلى جنب مع الشرائح رقائقية 

 كميا عمى الشرائح الرقائقية ككسيمة أمنية أفضؿ. تمادكالاعالممغنطة 

ىك المكاف المخصص لتكقيع حامؿ البطاقة كىك عبارة عف شريط أسفؿ  :الزبونشريط توقيع  -8

بالتكقيع عميو عند استلبـ البطاقة مف البنؾ المصدر حيث يقكـ التاجر  الزبكفالشريط الممغنط يقكـ 

إيصاؿ السحب  أكالبطاقة مع التكقيع عمى فاتكرة البيع أك الصراؼ بمطابقة التكقيع عمى ظير 

  .النقدم كذلؾ بغية التأكد مف شخصية حامؿ البطاقة

كىك الرقـ الذم لا يظير عمى البطاقة كىك ما يطمؽ عميو الرقـ  :(PIN)رقم التمييز الشخصي  -9

كىذا ATM عند الصرؼ النقدم مف ماكينات  لاستخداموفي مظركؼ مغمؽ  زبكفالسرم كيسمـ لم

بمعرفة حامؿ الكارت شخصيا كبدقة  ATMالرقـ مككف مف أربعة أرقاـ يتـ إدخاليا في ماكينة 

عمى صاحب البطاقة كتسمح لو بالصرؼ كما يتـ  ATMكبإدخاؿ ىذا الرقـ تتعرؼ ماكينة  

 .  POSالتعرؼ عمى ىذا الرقـ مف خلبؿ نقاط البيع الإلكتركنية 

لحساب البطاقة كالذم يقرره البنؾ  الائتمانيكىك الحد قة (: حد البطاقة ) لا يظهر عمى البطا -11

نما  زبكفلم الائتمانيةالمصدر حسب الدراسة  كىذا الحد لا يدخؿ ضمف بيانات الشريط الممغنط كا 

 . يتـ إدخالو ضمف بيانات المسجمة عمى الحاسب الإلكتركني
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كاف الطيؼ كتكضع عمى كىي عبارة عف علبمة تعكس أل الصورة المجسمة ثلاثية الأبعاد : -11

كجية البطاقة ككسيمة تأمينية فعالة خاصة كأنو يتـ تأمينيا عف طريؽ كتابة بعض الأرقاـ البارزة 

 .عمييا 

يقكـ عدد كبير مف البنكؾ المصدرة بطبع صكرة حامؿ البطاقة عمى البطاقة :  الزبونصورة  -21

اقة بطريقة الطباعة الميزرية في عمى البط الزبكفكأحد أساليب تاميف البطاقة ، كيتـ نقؿ صكرة 

 . مككنات البطاقة حتى يصعب نزعيا مف سطح البطاقة

 انتشارىاالبطاقة مف أىـ أسباب  استعماؿتعتبر ببساطة : الائتمانيةطريقة العمل بالبطاقة خامسا. 

 1كيمكف تمخيصيا في الخطكات الآتية :

مف معمكمات الضركرية يقدـ المتعامؿ طمبا بالحصكؿ عمى البطاقة مف المصرؼ يتض .1

  ؛كالمحددة مف قبؿ لمصرؼ

 ؛مشجعة الائتمانيةيتقصى المصرؼ عف سمعة المتعامؿ كيمنحو لمبطاقة عندما تككف سمعتو  .2

عندما يحصؿ المتعامؿ عمى البطاقة يتمكف مف استعماليا كذلؾ بأبرزىا عند شراء السمع  .3

المشترم كيكقع عمييا  باسـ)أم الفاتكرة ( لبضائع اكالخدمات، كيقكـ البائع بملؤ نمكذج معيف بقيمة 

 حامؿ البطاقة ) أم المشترم نفسو ( إقرارا منو بالشراء بمكجب ىذه البطاقة 

يجمع التاجر أك صاحب المحؿ النماذج التي باع بمكجبو في ذلؾ اليكـ كيسمميا إلى أقرب  .4

  .مصركفات الخدمة فرع لممصرؼ المصدر لمبطاقة لمقيد لحساب المحؿ في نفس اليكـ  بعد خصـ

 مبيكتر في تنفيذ باقي الخطكات كيدكف الكمبيكتر النتائج الآتية يكميا:يستعمؿ المصرؼ الك .5

   ؛البطاقة في اليكـ السابؽ باستعماؿالرصيد القائـ لكؿ المتعامميف قاـ  
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 ؛الأرصدة التي تجاكزت الحد الأقصى  

  ؛ت لـ تصؿ إلى الحد الأقصىف كانا  الأرصدة التي كصمت إلى حد يقتضي مراقبتيا حتى ك  

  أكثر بطاقة في الشراء مف محؿ كاحد في يكـ كاحد  مرتيف أك استعممكابياف المتعامميف الذيف، 

  ؛إذا استعمؿ البطاقة ثلبث مرات يكميا بأية كسيمة مف الكسائؿ أك

  بياف أسبكعي كآخر شيرم بكافة أرصدة القائمة لجميع المتعامميف 

المصرؼ إلى المتعامؿ قائمة بجميع مشتريات طالب منو سدادىا أك في نياية الشير يرسؿ  .6

  .كبدكف أف يتحمؿ أية فكائد أك أية مصاريؼ ،تاريخيايكما مف  25سداد جزء منيا خلبؿ 

عف  الاستعلبماتمنيا جياز أك قسـ  ،تييئة عدة أجيزة لإنجاز خطكات العمؿ في نظاـ كينبغي

 .1كقسـ إقرار المشتريات التي تزيد عف الحد المقررالمتعامميف كقسـ التحصيؿ كالمتابعة 

 المطمب الثاني :النقود الإلكترونية 

سنتطرؽ مف خلبؿ ىذا المطمب إلى مفيكـ كأىمية النقكد الإلكتركني ىي تعتبر مف كسائؿ الدفع 

 مف أنيا بسيطة كتسييؿ العمميات المصرفية مقارنة بالنقكد العادية . باعتبارالحديثة 

الأكركبية عمى أنيا " قيمة نقدية، مخزكنة  ةعرفتيا المفكض: فهوم النقود الإلكترونيةمأولا . 

بطريقة الكتركنية عمى كسيمة الكتركنية، كبطاقة أك ذاكرة كمبيكتر، كمقبكلة ككسيمة لمدفع بكاسطة 

 متعيديف غير المؤسسة التي أصدرتيا، كيتـ كضعيا في متناكؿ المستخدميف لاستعماليا كبديؿ عف
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، 1العملبت النقدية كالكرقية، كذلؾ بيدؼ إحداث تحكيلبت الكتركنية لممدفكعات ذات قيمة محددة"

التي  ةكبعبارة أخرل النقكد الالكتركنية أك النقكد الرقمية ىي المكافئ الالكتركني لمنقكد التقميدي

رة النقد الالكتركني ، حيث ترتكز فكةاعتدنا تداكليا تعتمد آليات تتفؽ كأساليب التجارة الالكتركني

لكتركنية مف البنؾ الذم يقكـ بإصدارىا فيتـ تحميؿ إ)المشترم( بشراء عملبت  الزبكفعمى "قياـ 

ىذه العملبت عمى الحاسب الخاص أك علبمة خاصة مف البنؾ المصدر، كبالتالي تحؿ ىذه 

 .Tokens"2العمكلات محؿ العملبت العادية كتككف بنفس القيمة المحددة عمييا كتسمى

كتعرؼ النقكد الإلكتركنية عمى أنيا قيمة نقدية بعممة محددة تصدر في صكرة بيانات إلكتركنية 

مخزنة عمى كارت ذكي أك قرص صمب يستطيع صاحبيا نقؿ ممكيتيا إلى مف يشاء دكف تدخؿ 

كما تغني عف إستخداـ القطع المادية كما تقمص دكر البنؾ المركزم في إصدار 3شخص ثالث .

4العادية  النقكد
 

يعتبر النقد الإلكتركني مف الأمثمة عمى العممة الرقمية حيث يتـ تخزينو إلكتركني كيستخدـ       

الانترنت ، إف عممية الحسابات لمنقد الرقمي شبيية لحسابات لتنفيذ عمميات الدفع إلكتركنيا عبر 

                                      
المؤتمر العممي  ،عصرنة القطاع المالي والمصرفي وواقع الخدمات البنكية الالكترونية بالجزائر، عاشكر مزريؽ ، صكرية معمكرم 1

 65-66كرقمة، الفترة –الدكلي الثاني حكؿ إصلبح النظاـ المصرفي الجزائرم في ظؿ التطكرات العالمية الراىنة، جامعة قاصدم مرباح 

 .7، الجزائر، ص 5008مارس 

 –الممتقى الدكلي حكؿ التجارة الالكتركنية، جامعة قاصدم مرباح  والتحديات (، الأفاقل الدفع الالكترونية ) وسائ، نكاؿ بف عمارة 2

 .1، الجزائر، ص5007مارس  62،61،61كرقمة، اياـ 

3
ت ، مركز العدالة الفرص كالتحديا –مؤتمر عمؿ التجارة الإلكتركنية كأمف المعمكمات  ، التجارة الإلكترونية ،ىشاـ نبيو الميدم محمد  

 .1، ص5008لمتحكيـ كالإشارات القانكنية ، القاىرة ، 

الجديد في أعماؿ المصارؼ مف الكجيتيف القانكنية  أدوات الدفع الإلكترونية ) بطاقات الوفاء ، النقود الإلكترونية (،تكفيؽ شنبكر ،  4

 5001ف ، كالإقتصادية ، الجزء الأكؿ / أعماؿ المؤتمر العالمي السنكم ، لبنا
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دية الرقمية حتى يتمكنكا مف لنقاالبنكؾ النقدية ، حيث يقكـ الزبائف بإيداع نقكدىـ في حساباتيـ 

 1استخداميـ فيما بعد لإجراء عمميات التحكيؿ أك الشراء مف خلبؿ عبر الانترنت .

كتعرؼ أف النقكد الإلكتركنية عمى أنيا عبارة عف نقكد مخزنة عمى جياز إلكتركني متحرؾ تسمح 

اؿ الكدائع البنكية كلا بتسكية عممية الدفع ، كىذه النقكد المخزنة عمى ىذه الأجيزة ليست مف أشك

 2بحساب . كغير مرتبطةأكرك ( 600تتعدل القيمة المخزنة عمييا ) 

يمة دفع تقكـ بتخزيف النقد الإلكتركني عف البطاقات الذكية سىي ك كمحفظة النقكد الإلكتركنية 

.كتمكف حامميا مف دفع مبالغ قميمة في أم مكاف 
3

 

كتـ تطبيقيا سنة 6111في فرنسا  اخترعتتي ال MONDEXكىناؾ عدة محافظ إلكتركنية منيا 

 Créditك  Master Cardحيث كضعت تكنكلكجيا ىذه المحفظة مف طرؼ شركة 5000

Mutuel 
كمف الأسباب التي أدت إلى ظيكر محفظة النقكد الإلكتركنية ىي حماسة المتسكقيف  4

5لمقياـ بالتسكيؽ المباشر 
 

 

 6ؾ اتجاىات ليما قبكؿ كاسع بالنسبة لحيازة النقد كىما:ىنا: ثانيا . سبل حيازة النقد الإلكتروني

إلى طرؼ ثالث كلا يجكز شخصيا النقد  بالمدفكعات الزبكفيعيد :ONLINE  التخزين .1

لمبنؾ حيث يتكلى كؿ التحكيلبت الخاصة بالنقد  ) (ONLINEكتككف ىذه الميمة  ،الإلكتركني

                                      
 . 648، ص5008الأردف ،  دارالحامة لمنشر كالتكزيع ،  التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية ،خضر مصباح طيطي ،  1

Ibrahim2 , université Kasdi Merbah , ouargla, 2009,P14 , TIC et Banque Bekhti 

3 hyper cours Dallos,paris,2005, ncementMonnaie Banque FinaXavier Bradley, Christian Descamps,  

4 Gury Hervier , commerce électronique, édition d’organisation , paris, 2001,P191 
 

5
 .2118الرياض، دار المريخ لمنشر ،  التجارة الإلكترونية ،سركر عمي إبراىيـ ، )ترجمة لجارم شنايدر( ،  

 660-601، ص 5001الطبعة الثانية ، مصر ، الدار الجامعية لمنشر ،  لكترونية ،، التجارة الإ طارؽ عبد العاؿ حماد  6
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ف طريقو، كيتـ ذلؾ بكجكد آلة لدل التاجر ، بحيث يطمب إلى التجار تمقي السداد عزبكفكيمسؾ لم

تقكـ بقراءة الدفع كتككف مكصكلة بالحاسكب المكجكد لدل البنؾ أك مركز التسكيات أك مركز 

 يساعد عمى منع الغش بتأكيد الصلبحيات النقدية. الذم  كىك الأمرالترخيص، 

رؼ ثالث يؤتمف يحكزىا دكف ط الزبكفىك المعادؿ الفعمي لمنقكد، ف :OFFLINE التخزين  .2

، كفي ىذا النظاـ يتـ  عميو في العممية، كالحماية ضد الغش في ىذه العممية لا تزاؿ أحد اليمكـ

لذلؾ فإف كؿ العناصر المادية للؤجيزة كالبرمجيات خصـ مبمغ المشتريات مف خلبؿ البطاقة مباشرة 

لمعناصر المادية  كتعتبر البطاقات الذكية ىي الحؿ ؛يجب أف تمنع الصرؼ المزدكج أك الغش

مجي لمنع الحماية ضد التلبعب ىي الحؿ البر لتخزيف النقكد الإلكتركنية ، فالطرؽ المشفرة ك 

الصرؼ المزدكج كالصرؼ المزدكج ىك صرؼ جزء معيف مف النقد الإلكتركني مرتيف بمجرد تقديـ 

كتركنية  سكؼ تعطى نفس العممة الإلكتركنية إلى بائعيف مختمفيف، كمع الكقت فإف نفس العممة الإل

 لمبنؾ لممرة الثانية كبالتالي لا يمكف تحاشي عممية الغش نفسيا لأف الكقت يككف قد تأخر بالفعؿ .

 1تتميز البنكؾ بمجمكعة مف الخصائص تتمثؿ فيما يمي :: رابعا . خصائص  النقود الإلكترونية

 ؛مة عف أم حساب معمكمات رقمية مستق باعتبارىاتحتفظ النقكد الإلكتركنية بقيمتيا  -1

 تحكيؿ المعمكمات الرقمية؛تحكيؿ قيمة النقكد الإلكتركنية إلى أم شخص كذلؾ عف طريؽ  -2

 ؛تعتبر النقكد الإلكتركنية غير مكمفة مقارنة بالعادية  -3

تستخدـ في أم كقت تماشيا مع طبيعة الانترنيت كما تقتضيو طبيعة التجارة الدكلية لاختلبؼ  -4

 الأكقات بيف دكؿ العالـ ؛

                                      
 10-18، 5001الأردف ، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع ،  الطبعة الأكلى ، وسائل الدفع الإلكتروني،جلبؿ عايد الثكرة ،  1
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سيكلة استخداميا بالمقارنة مع كسائؿ الدفع الأخرل كتمؾ السيكلة تشجع المستيمؾ عمى  -5

 .استخداميا

ىناؾ عدة تكجيات للئصدار النقدم الإلكتركني ، فبعض ىذه : خامسا . نماذج النقود الإلكترونية 

حتاج خارجيا كداخميا في آف كاحد كما يكالبعض الآخر  الانترنتالنظـ تعمؿ في إطار شبكة 

بعض ىذه النظـ إلى كجكد نظاـ مركزم لإتماـ عممية الدفع كتنقسـ نماذج النقد الإلكتركني إلى ما 

 1يمي :

 : كيتميز بالخصائص التالية( Cyber cash)النموذج الأول 

 .يرتبط بنظاـ مركزم كيعطي كحدة النقد قيمتيا دكف أف تككف القيمة متضمنة فييا  -

 حساب لدل البنؾ ؛للئحتفاظ ب الزبكفلا يحتاج  -

 لا يحتاج التاجر للئحتفاظ بالحساب لدل البنؾ ؛ -

 مكجو لمتعامؿ في مبادلات محدكدة القيمة ؛ -

 .Onlineنظاـ عمى الخط  -

 كتتميز بالخصائص التالية: (E-cash)النموذج الثاني 

أداة دفع مضمكنة تنتقؿ مف حساب شخصي لحساب شخصي آخر عف طريؽ البريد الإلكتركني  -

 ترنت ؛أك الأن

 . Onlineنظاـ عمى الخط  -

 كتتميز بالخصائص التالية : (Mondex)النموذج الثالث 

                                      
، الجديد في أعماؿ  مركزية في إدارة السياسة النقدية، النقود الإلكترونية وتأثيرها عمى دور المصارف الأحمد جماؿ الديف مكسى  1

 561-511، ص7002المصارؼ الكجيتيف القانكنية كالاقتصادية  ، أعماؿ المؤتمر العالمي السنكم ، الجزء الأكؿ ، لبناف ،
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 ؛نظاـ يقكـ عمى البطاقات ذات شريحة إلكتركنية -

 ؛تسكية تتـ بدكف مصارؼ  -

  ؛يمكف إعادة تحميؿ بطاقة مكندكس بقيمة نقدية جديدة -

شبكات انهاجف  وكذنك Offlineأو خارج انخط  Onlineيسمح بإجراء المعاملبت عبر  -

  .انعمىمية

 1كتمر حياة النقكد الإلكتركنية بثلبث مراحؿ كما يمي :

 الإصدار لصالح صاحب البطاقة ؛ -

 الإنتقاؿ مف صاحب البطاقة إلى طرؼ ثالث كالبائع الذم إنتقمت إليو النقكد الإلكتركنية ؛  -

يا مف النقكد التقميدية مف تدمير النقكد الإلكتركنية عف طريؽ قياـ الطرؼ الثالث بإسترداد مقابم -

  .المصدر

 سادسا . كيفية عمل النقد الإلكتروني 

يمكف تكضيح مف خلبؿ الشكؿ المكالي عممية شراء كالسداد بكاسطة النقكد الإلكتركنية حيث يمكف 

 2: عممية الشراء الخاصة بإدارة النقد الإلكتركني كما يمي  تمخيص

ية بالنقكد الإلكتركنية كذلؾ عف طريؽ أحد البنكؾ المصدرة عممية استبداؿ المشترم النقكد التقميد .1

 لمنقكد الإلكتركنية ؛

                                      
تخصص نقكد كبنكؾ،  ،شكرةمذكرة ماجستير غير من ،-آفاق وتحديات -الصيرفة الإلكترونية والنظام المصرفي الجزائريرشيد بكعافية، 1

 .5002 ،جامعة دحمب بالبميدة، الجزائر، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير

 .661-661ثناء عمي قباني ، نادر شعباف إبراىيـ السكاح ، مرجع سبؽ ذكره ، ص 2
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حصكؿ المشترم عمى برنامج خاص لإدارة النقد الإلكتركني يعمؿ عمى حماية كحدات النقد  .2

مف المحك كالنسخ كما يقكـ بحساب الرصيد في ضكء اقتناء النقد الإلكتركني مف البنؾ  الإلكتركني 

 عممية الشراء ؛أك صرفو في 

اشتراؾ البائع في ىذا النظاـ مف خلبؿ أحد البنكؾ التي تتعامؿ بالنقد الإلكتركني كىك أحد  .3

 البنكؾ المكجكدة عمى شبكة الانترنت ؛

حصكؿ البائع عمى برنامج مجاني لإدارة النقد الإلكتركني كحمايتو كيقكـ بتسجيؿ المتحصلبت  .4

ضافتيا لمرصيد كأيضا يقكـ بالسيطرة  عمى تحكيؿ النقكد الإلكتركنية إلى نقكد حقيقية مف خلبؿ كا 

 البنؾ المشترؾ لدل البائع ؛

 أما الخطكات الخاصة بعممية الشراء فتتمثؿ فيما يمي :

يحدد المشترم السمع كالخدمات الراغب بشرائيا كيحدد قيمتيا كيتخذ قرار الدفع مف خلبؿ النقد  .5

 الإلكتركني لدل المشترم بالآتي : الإلكتركني حيث يقكـ برنامج إدارة النقد

 اختيار الرصيد إذا كاف يسمح أـ لا ؛ -

ذا كاف الرصيد يسمح يقكـ بتحديد العملبت الإلكتركنية عف طريؽ تحديد الأرقاـ الخاصة بكؿ  - كا 

 كحدة كقيمتيا في كشؼ حساب خاص لإرسالو إلى البائع عف طريؽ البنؾ المصدر لمعممة .

ساب مف المشترم حيث يتأكد مف صحة النقكد الإلكتركنية كذلؾ يتمقى البنؾ المصدر كشؼ ح .6

مف خلبؿ صحة الأرقاـ الخاصة بيا أك بطرؽ أخرل ، كبعد التأكد يرسؿ كشؼ كحدات النقد 

 الإلكتركني لمبائع بعد تكقيع البنؾ بصحة النقكد الإلكتركنية ؛

ركنية المكقعة مف البنؾ كيقكـ يتمقى برنامج إدارة النقد الإلكتركني لمبائع كشؼ العملبت الإلكت .7

 بإضافة كحدات نقد جديدة بأرقاميا كعلبمات التأميف الخاص بيا إلى خزينة البائع الرقمية ؛
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يقكـ برنامج إدارة كحدات النقد الإلكتركني لمبائع بإبلبغ المشترم بإتماـ السداد فيقكـ برنامج إدارة  .8

ترم يستطيع البائع تحكيؿ النقكد الإلكتركنية إلى النقد لممشترم بمحك القيمة العممية مف رصيد المش

نقكد عادية مف خلبؿ البنؾ المشترؾ فيو كذلؾ عف طريؽ برنامج إدارة النقد لمبائع بإرساؿ كشؼ 

حساب بكؿ كحدات النقد الإلكتركني لدل البائع أك بعضيا فيقكـ البنؾ بزيادة رصيد البائع لديو 

1أجيزة البائع كيقكـ البرنامج بمحك ىذه الكحدات مف
 

جراءاتها (:III-3) الشكل رقم  دورة استخدام النقد الإلكتروني وا 

 
 (التحقق من سلامة النقود الإلكترونية6)  

  

                                     
 ( إشتراك لدى البنوك              3)   

  شراء النقد    (2)
 الإلكتروني

 كترونية ( كشف العملات الإل7)        
 ( تمام العممية 8) 

 
 (إختيار الأصناف وتجميع أسعارها       5)             

 ( نظام إدارة النقد الإلكتروني "المشتري"2)                         (نظام إدارة النقد الإلكتروني ) بائع(4)
، مذكرة ماجستير ، جامعة الحاج لخضر ،  المصرفية أثر التجارة الإلكترونية عمى تحسين نوعية الخدمةخكلة فرحات ، المصدر :

 .86، ص5001باتنة ، 

 

 الشيكات الإلكترونية : لمطمب الثالثا

                                      
، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، ، مذكرة ماجستير  أثر التجارة الإلكترونية عمى تحسين نوعية الخدمة المصرفيةخكلة فرحات ، 1

 .86، ص5001

 بنك يتعامل بالنقد
 الإلكتروني

 البائع

بنك مصدر للنقد 
 الإلكتروني

 العميل
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نتطرؽ لأىمية الشيكات الإلكتركنية كدكرىا في تسييؿ عمميات المصرفية سمف خلبؿ ىذا المطمب 

 كقت كتقميؿ التكمفة بالنسبة لممصدر كالمستقبؿ بالإضافة إلى تقميؿ الجيد كال

رسالة تحتكم جميع البيانات المكجكدة في  ىي عبارة عف ": مفهوم الشيك الالكترونيأولا . 

رسالو بالبريد  الشيؾ الكرقي العادم، حيث يقكـ احد طرفي العلبقة بتحريره لمطرؼ الأخر كا 

انات ، كتتضمف البي1" الالكتركني، كتككف جميع التكقيعات التي يتضمنيا الشيؾ تكقيعات الكتركنية

التالية: رقـ الشيؾ، اسـ الدافع، اسـ البنؾ، اسـ المستفيد، القيمة التي ستدفع، كحدة العممة 

 .المستعممة، تاريخ الصلبحية، التكقيع الالكتركني لمدافع

تعتبر الشيكات الإلكتركنية مف الكسائؿ الدفع الإلكتركنية الحديثة المتماشية مع التطكرات     

لمحامؿ  سكاءسيمت العمميات المصرفية كساعدت عمى تدنية الكقت كالتكاليؼ  أنيا باعتبارالراىنة 

يمكف القكؿ أف الشيؾ الإلكتركني ىك مثؿ الشيؾ التقميدم تعتمد فكرة الشيؾ ك   2أك المصدر .

الذم يشترؾ لديو البائع كالمشترم مف ، الإلكتركني عمى كجكد كسيط لإتماـ عممية التخميص)البنؾ(

 لكؿ منيما كتسجيمو مع تحديد التكقيع الإلكتركني، جارم بالرصيد الخاص بيما خلبؿ فتح حساب

الإلكتركنية بنؾ  تفكرة الشيكاالبنكؾ التي تتبنى  أىـ كمف ؛في قاعدة بيانات لدل البنؾ الإلكتركني

 3بكسطف، سيتي بنؾ.

                                      
الاردف،  دار الثقافة لمنشر كالتكزيع،  -عماف ،الأكلىالطبعة  ،الخدمات البنكية الالكترونية عبر الانترنت، الفرة أبكمحمكد محمد  1

 .20، ص5001

2
Xavier Bradley , Christian Descamps,Monnaie Banque financement , Hyper Cours, Campus 

Dalloz,2005, P37. 

،الممتقى الدكلي حكؿ عصرنة نظاـ الدفع في  عوامل الانتشار وشروط النجاح -وسائل وأنظمة الدفع الإلكتروني، منصكرم الزيف 3

شكالية اعتماد التجارة الإلكتركنية في الجزائر  4ة، ص ،معيد العمكـ الاقتصادية ، خميس مميان-عرض تجارب دكلية  -البنكؾ الجزائرية كا 
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سيط، حيث يتـ تستخدـ ىذه الشيكات لإتماـ عمميات السداد الإلكتركنية بيف الطرفيف مف خلبؿ ك 

تحرير الشيكات كتبادليا عبر الانترنت كيقكـ الكسيط بالخصـ مف الزبكف كالإضافة إلى حساب 

التاجر كيحتكم الشيؾ الإلكتركني عمى البيانات التالية " رقـ الشيؾ، إسـ الدافع، رقـ حساب الدافع 

، تاريخ الصلبحية كالتكقيع كاسـ البنؾ، اسـ المستفيد، القيمة التي ستدفع، كحدة العممة المستعممة

 (1.)الممحؽ رقـ 1الإلكتركني لمدافع" 

 

يمكف الحديث عف الشيؾ  لا: )  (signature électroniqueالتوقيع الإلكترونيثانيا . 

الذم تمثؿ إشارة تميز صاحبو كتدؿ عمى إقراره  ،الإلكتركني بدكف التطرؽ إلى التكقيع الإلكتركني

يكـ معترؼ بو قانكنيا في بعض البمداف ليس فقط في قضايا النقد حيث أصبح ال ،بمضمكف الشيؾ

كمع ذلؾ تبقى أكثر دكؿ العالـ بما فيو  ،بؿ كفي مختمؼ المعاملبت كالعقكد الإلكتركنية كالائتماف

 2الدكؿ الصناعية لـ تضع بعد تشريعا خاصا بالتكقيع الإلكتركني.

رؼ الأكنستراؿ أف التكقيع الإلكتركني ينطبؽ كمف مميزات قكاعد القانكف النمكذجي المكضكع مف ط

  3عندما يستخدـ التكقيع الإلكتركني في أنشطة تجارية فقط كلا ينطبؽ في أنشطة غير تجارية .

 4الشيؾ الإلكتركني ما يمي : استخداـكتتضمف دكرات إجراءات    

                                      
1 1

www.itep.arabiceducationcenter/comm/net/encryption .asp. p 8 22/10/2012 

2
ضمف فعاليات الممتقى  مداخمة مقدمةالصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائرية ،  رحيـ حسيف ، ىكارم معراج ، 

  8،ص5007كاقع كالتحديات ، جامعة الشمؼ ،  –المنظكمة المصرفية الجزائرية كالتحكلات الاقتصادية 

، الممتقى الدكلي لمتجارة  محاولة تأهيل النظام القانوني لمتجارة الإلكترونية في الجزائرإلياس بف ساسي ، نصر الديف سمار ،  3

 .7، ص5007الإلكتركنية ، كرقمة ، 

4
www.itep.arabiceducationcenter/comm/net/encryption .asp. p 8 22/10/2012 

http://www.itep.arabiceducationcenter/comm/net/encryption%20.asp
http://www.itep.arabiceducationcenter/comm/net/encryption%20.asp
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حيث يتـ فتح حساب  المشترم لدل جية تقكـ بعممية المقاصة )في الغالب تككف بنكا (، اشتراؾ/6

جارم بالرصيد الخاص لممشترم كيتـ تكحيد التكقيع الإلكتركني لممشترم كتسجيمو في قاعدة بيانات 

  ؛البنؾ

البائع لدل نفس الجية التي تقكـ بعممية المقاصة حيث تتـ نفس الإجراءات التي تمت  اشتراؾ/5

  ؛مع المشترم

 شرائيا مف البائع كيحدد السعر كطريقة الدفع ./يقكـ المشترم باختيار السمعة التي يرغب في 4

/يقكـ المشترم بتحرير الشيؾ الإلكتركني كيرقعو إلكتركنيا بالتكقيع المشفر ثـ يرسمو بالبريد 7

 الإلكتركني المؤمف إلى البائع .

إلى /يستمـ البائع ىذا الشيؾ كيقدـ التكقيع عميو كمستفيد بتكقيعو الإلكتركني المشفر كيقكـ بإرسالو 2

 البنؾ الذم يقكـ بعممية المقاصة .

/يقكـ البنؾ بمراجعة الشيؾ كيتحقؽ مف صحة الأرصدة كالتكقيعات كبناء عمى ذلؾ يقكـ بخصـ 1

ضافتيا إلى حساب البائع ثـ إخطار كؿ منيما بإتماـ إجراء المعاممة  القيمة مف حساب المشترم كا 

 المالية .

 زايا التالية :الشيكات الإلكتركنية الم استعماؿكيحقؽ 

  الائتمافمف الرسكـ التشغيؿ مقارنة ببطاقات  51يكفر  

  ساعة فقط مقارنة بالشيكات  48يتـ تسكية المدفكعات مف خلبؿ الشيكات الإلكتركنية في

 العادية 

 . يقضي عمى المشاكؿ التي تكاجييا الشيكات العادية كالضياع كالتأخير 

 كيفية التعامؿ مع الشيكات مف خلبؿ الجدكؿ التالي: يظير: طريقة التعامل مع الشيكاتثالثا .
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 كيفية التعامؿ مع الشيكات الإلكتركنية (:III-4)الشكؿ رقـ

 
 

الممتقى الكطني "فعاليات الصيرفة  " دور وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين الأداء البنكي ،زبير عياش ، مناصر سميرة ، المصدر :

، كمية عمكـ الإقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير ، بجامعة  5064ديسمبر  4ك 5ات التكقع الجيد" يكمي الإلكتركنية التقميدية كمتطمب

 76أـ البكاقي ، ص

 

 

 ثلبثةيظير مف خلبؿ الشكؿ السابؽ أف التعامؿ مع الشيؾ الإلكتركني يتـ عف طريؽ 

لشيؾ الإلكتركني المصدر أطراؼ متمثمة كؿ مف مصدر الشيؾ كحامؿ الشيؾ كالبنؾ حيث ينتقؿ ا

حيث يتـ التحقؽ مف  ،إلى المستفيد المتمثؿ في حاممو كالذم بدكره يقدمو إلى البنؾ عبر الأنترنت

عادتو  ،سلبمة البنؾ كالتكقيع الإلكتركني لغاء الشيؾ كا  كبعدىا يتـ صرؼ الشيؾ لصالح حاممو كا 

 1إلكتركنيا إلى حاممو بعد صرؼ كتحكيؿ المبمغ .

                                      
1

"فعاليات الصيرفة الإلكتركنية الممتقى الكطني  دور وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين الأداء البنكي ، زبير عياش ، مناصر سميرة ،

، كمية عمكـ الإقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير ، بجامعة أـ البكاقي  5064ديسمبر  4ك 5التقميدية كمتطمبات التكقع الجيد" يكمي 

 76، ص
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1:يما في الشيكات الإلكتركنية كىماىناؾ نظاميف يتـ إستخدام: ظمة الشيكات الإلكترونيةأنرابعا . 
 

كفقا ليذا النظاـ تـ نقلب  :FSTC  "Financial Services Technology Consortium/ نظاـ 6

الحصكؿ  الزبكفالشيؾ العادم الكرقي المممكس إلى النظاـ الإفتراضي الغير مممكس حيث يستطيع 

تر الشيكات الإلكتركنية كتسمـ الشيكات كفؽ ىذا النظاـ عمى مكقع الكيب كرسالة بالبريد عمى دف

عف التكقيع الخطي بالتكقيع الرقمي ككذا بالتكقيع  الاستعاضةالإلكتركني كبمكجب ىذا النظاـ تـ 

 الرقمي ككذا التشفير لضماف عممية تسكية الديف بالكفاء

 

 

في طرحيا لنظاـ الكفاء بالشيؾ الإلكتركني  Netchexركة لجأت ش: " Netchex/ نظاـ شركة "5

إلى الكسطاء كيقتضي ىذا النظاـ كجكد تسجيؿ مسبؽ لمستخدـ النظاـ كالتاجر  الانترنتعبر شبكة 

دارتيا بكاسطة حاسكبو الشخصي ،  زبكفلدل الكسيط إضافة إلى السماح لم بالتعامؿ مع شيكاتو كا 

اـ عمى نقطة أساسية تتمثؿ في عدـ إظيار معمكمات عمى الكثيقة كترتكز إجراءات الأماف ليذا النظ

نما تظير فقط عندما يتـ إرساؿ الشيؾ إلى  الانترنيتالتي تنتقؿ عبر شبكة   .Netchexكا 

 

 ( EFT: نظام التحويلات المالية الالكترونية )المطمب الرابع

البنكؾ  لزبائفمجاؿ السماح لقد شيدت الصناعة المصرفية في الآكنة الأخيرة تقدما مممكسا في 

الدكؿ المتقدمة في  اتجيتكقد  ،الإلكتركني الاتصاؿبإجراء العمميات الإلكتركنية مف خلبؿ شبكات 

 لارتفاعكسائؿ الدفع الإلكتركنية كبديؿ لكسائؿ الدفع التقميدية نظرا  استخداـأكاخر الستينات إلى 
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كيقصد بالعمميات المصرفية  ؛مف خلبلياتكمفة ىذه الكسائؿ كطكؿ الفترة الزمنية التي تتـ 

الإلكتركنية أف تقكـ البنكؾ بتقديـ الخدمات المصرفية مف خلبؿ شبكات اتصاؿ إلكتركنية كمف ىذه 

في عممية التحكيؿ  الانترنتالتكنكلكجيا  استخداـالخدمات عمميات  تحكيؿ الأمكاؿ ، كما أف 

ر عممية ببيرة التي يتحمميا البنؾ لذا تعتخفض مف التكاليؼ الكتالمصرفي أك النقؿ المصرفي س

التحكيؿ الإلكتركني للؤمكاؿ إحدل العمميات الخدمية التي ىي أساس العمؿ المصرفي بؿ قد ترقي 

 إلى أف تككف مف أىـ ىذه العمميات لما ليا مف أىمية كبيرة في المعاملبت المالية .

 

التحكيؿ الإلكتركني للؤمكاؿ ىي إحدل إف عممية : مفهوم التحويل الإلكتروني للأموالأولا . 

،  "نترنتالأ"العالمية  تصاؿالاالعمميات المصرفية الإلكتركنية التي تنفذىا البنكؾ مف خلبؿ شبكة 

عبارة عف تحكيؿ مبمغ نقدم مف الماؿ يتـ تحكيميا إلكتركنيا كذلؾ  كالتحكيؿ الإلكتركني للؤمكاؿ ىك

1ؿ عمييا تعميمات التحكيؿتسجي شرائط ممغنطة أك أسطكانة باستخداـ
 

المالية حيث يقكـ  الالتزاماتكما أف عممية التحكيؿ الإلكتركني للؤمكاؿ تقكـ بالكفاء بالديكف كبعض 

البنؾ مف خلبؿ ىذه العممية بتحكيؿ مبمغ مف الماؿ مف حساب الأمر بالتحكيؿ المديف إلى حساب 

قيد المبمغ المطمكب بتحكيمو في  شخص آخر الدائف كيقكـ البنؾ بتنفيذ ىذا الآمر عف طريؽ

الجانب المديف مف حساب الأمر كقيد ذات المبمغ في جانب ) الدائف ( ، مف حساب المستفيد سكاء 

قاـ بيذه العممية بنؾ كاحد أك أكثر مف بنؾ كما يميز ىذه العممية بنؾ كاحد أك أكثر مف بنؾ كما 

شخص إلى حساب شخص آخر سكاء كاف يميز ىذه العممية أنيا تقكـ بتحكيؿ الماؿ مف حساب 

ىذا الشخص شخصا معنكيا أك شخصا اعتباريا دكف مادم لمنقكد عمى خلبؼ ما كاف عميو العمؿ 
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قبؿ ظيكر التكنكلكجيا الحديثة ، كيعد التحكيؿ المصرفي مف أبسط العمميات المصرفية كأقميا تكمفة 

. 

ية التحكيؿ الإلكتركني مف إحدل الطرؽ تعتبر عمم: أهمية التحويل الإلكتروني للأموالثانيا . 

شخص  التزاـحيث يقكـ الشخص بذمتو  الالتزاماتالناجحة كاليسيرة كالآمنة كالأقؿ تكمفة في كفاء 

آخر بتكجيو أمر التحكيؿ مف قبؿ ىذا الشخص إلى مصرفو لكفاء الإلتزاـ كيسمى ىذا النكع 

) كىك المديف( بتكجيو أمر إلى مصرفو  أك أف يقكـ الشخص (credit Transfer)بالتحكيؿ الدائف 

أم تحصيؿ المبمغ مف حساب دائنو بناءا عمى تفكيض مسبؽ بكاسطة إلكتركنية كيسمى ىذا النكع 

كيمكف أف يتـ الكفاء بكاسطة عممية التحكيؿ الإلكتركنية  (Debit Transfer)بالتحكيؿ المديف 

ف أك مدينا يحتفظ كؿ مف الدائف للؤمكاؿ ضمف مصرؼ كاحد كفي أم مف التحكيميف دائنا كا

كالمديف بحساب في ىذا المصرؼ أيضا ، كيمكف أف تتـ عممية الكفاء مف خلبؿ ىذه الكسيمة )أم 

مصرؼ ثالث يككف لكؿ  استخداـتمفيف يمكف خعممية التحكيؿ الإلكتركني للؤمكاؿ( في مصرفيف م

 تحكيؿ أك الكفاء.مف المصرفيف لديو حساب في المصرؼ الثالث يتـ تسكية عممية ال

كما أف مف أىمية عممية تحكيؿ الأمكاؿ إلكتركنيا قد سيمت عمى المتعامميف نقؿ النقكد بصفة 

إلكتركنية بدلا مف الكسائؿ التقميدية التي كانت شائعة سابقا كىي النقؿ المادم لمنقكد كىذا مف شأنو 

لأطماع المصكص أف يعرض ىؤلاء المتعامميف إلى مخاطر جسيمة حيث إنو يككف عرضة 

كأصحاب النفكس الرديئة كالتي قد تتسبب في فقد حياة ناقؿ النقكد حيث يمكف القكؿ أف ىذه العممية 

التكنكلكجيا الحديثة ىنا يمكف القكؿ بأنيا استطاعت حماية أصحاب إيجابيات الإلكتركنية ىي أىـ 

 1ما يمي : كما أف ىناؾ ثلبث نظـ لمتحكيؿ ك ىذه الأمكاؿ مف التعرض  لمجرائـ 
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إذ يجرم  ،مي لممصرؼ الإحتياطي الإتحادم في أمريكاخىك نظاـ دا : Fedwir/ نظام فيدواير 1

الإتصاؿ ىاتفيا كيعطي التعميمات كفؽ شفرة خاصة لمقياس الماؿ كتدخؿ الرسالة في الجياز 

رساليا إلى الجية المستممة كيتـ تحكيؿ لمماؿ عف طريؽ ىذا ا لنظاـ عمى الإلكتركني لمعالجتيا كا 

 .أكراؽ المصرؼ المذككر

 Claring House For Internationalلعبارة ) اختصار: كىك   chips/ نظام التشيب 2

Payement System).  كىي عبارة عف غرفة مقاصة تسكية في نياية اليكـ تممكيا جمعية

البنكؾ  نيكيكرؾ لبيكت المقاصة كيعمؿ ىذا النظاـ بحاسكب مركزم يتصؿ بحكاسيب أخرل لدل

الأعضاء المشاركة في الجمعية حيث يقكـ بتحكيؿ الأمكاؿ ما بيف  البنكؾ الأمريكية كالبنكؾ 

الأجنبية كيعتمد ىذا النظاـ عمى تحكيؿ إلكتركني فكرم لممبالغ كالمدفكعة عمى مرة كاحدة أك عدة 

 مرات .

كاللبسمكية لمالية السمكية  الاتصالاتلعبارة جمعية  اختصار ىك  :  swift/نظام السويفت 4

 society Worldwide Inter Bank Financialكالدكلية عبر العالـ  )

Telecommunication  كىك نظاـ مقره في بمجيكا لنقؿ رسائؿ التحكيلبت عبر الحدكد كىك )

الكبرل بنكا مف البنكؾ الأكركبية 239أكبر نظاـ عالمي لمتحكيلبت المالية الإلكتركنية نشأ ـ بيف

 .6114كية في برككسؿ بمكجب القانكف البمجيكي عاـ كالأمري

كىك نظاـ يقكـ عمى الربط الإلكتركني بيف : switch)-( e / نظام خدمة السويتش الإلكتروني4

لإجراء عمميات التحكيؿ الإلكتركني للؤمكاؿ بيف ىذه البنكؾ كتبادؿ الرسائؿ عبر  المختمفةالبنكؾ 

يا غاسمك الأمكاؿ في نظاـ التحكيؿ  للؤمكاؿ في أف كثير مف نطاؽ آمف كتتمثؿ الثغرات التي يستغم

ىك عضك في نظاـ ماكأف عددا قميلب نسبيا منيا  (Fedwire)البنكؾ ليست أعضاء في نظاـ   
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(Chips) لتحكيؿ ككفقا لنظاـ اكعمى ىذا فإنو يتعيف عمى الكثير مف البنكؾ المراسمة لإتماـ عممية

م يقكـ بالتحكيؿ لا يعمـ شيئا عف الغرض التجارم مف التحكيؿ إذ فإف البنؾ الذ (Swift)يفت ك الس

 . الاستخداـفيـ غرض العمؿ مف ىذا أف البنؾ المصرفي كحده ىك الذم تقع مسؤكليتو 

 

ؿ بنؾ كاحد مكاؿ قد يتـ داخالتحكيؿ الإلكتركني للؤ: أشكال التحويل الإلكتروني للأموالثالثا . 

حيث  ،اف في نفس البنؾ أك للآمر نفسو حسابيف في نفس البنؾحيث يككف للآمر كالمستفيد حساب

يريد تحكيؿ مبمغ مف حسابو إلى حساب آخر لو في نفس البنؾ كفي ىذه الحالة حتى لك تعددت 

ففي ىذا الشكؿ يعتبر البنؾ  ،فركع نفس البنؾ ككانت عممية التحكيؿ مف فرع إلى فرع لنفس البنؾ

كقد  ،لأف فركع البنؾ الكاحد ليست ليا شخصيات قانكنية مستقمة محكلا كمحكلا إليو في نفس الكقت،

و الخاص، كقد يككف ىناؾ بنؾ ثالث كىك زبكنتتـ ىذه العممية بيف بنكيف مختمفيف يككف لكؿ بنؾ 

إذ لـ يكف لدل البنؾ المحكؿ كبنؾ المستفيد علبقة  ،لتحكيؿاما يسمى البنؾ الكسيط لتسكية عممية 

يككنا مشتركيف في غرفة المقاصة كاحدة يتـ مف خلبليا تسكية حساباتيما مصرفية مباشرة أك لـ 

فالتحكيؿ الإلكتركني للؤمكاؿ سكاء كاف دائنا أك مدينا فإنو يتـ مف خلبؿ بنؾ كاحد أك مف خلبؿ 

  .تمفيف أك مف خلبؿ ثلبث بنكؾ مختمفةخبنكيف م

 

 :لتمييز بيف عدد مف الصكريمكننا ا :/صور التحويل الإلكتروني للأموال بحسب المستفيد1

كىذه الصكرة كأف ، الزبكفالصكرة الأكلى: التحكيؿ المصرفي في بنؾ كاحد بيف حسابيف لنفس 

حساباف في نفس البنؾ أم كلبىما لنفس الشخص كىذه ىي الصكرة الغالبة سكاء  زبكفيككف لم

د الحسابيف مخصصا كانت ىذه الحسابات في نفس الفرع أك في فرع آخر لنفس البنؾ كأف يككف أح

نيا تعتبر عممية داخمية كىذه العممية إف تمت فإ ، لمسحكباتو الشخصية مخصصالتجارتو كالثاني 
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بالنسبة لمبنؾ كحتى لك تمت مف فرع إلى فرع لنفس البنؾ حيث يخطر الفرع المحكؿ إليو بإجراء 

عتبر شخصية كاحدة لا القيد كتعتبر عممية التحكيؿ ىذه داخؿ بنؾ كاحد لأف كؿ الفركع البنؾ ت

 .يتمتع كؿ فرع تابع لنفس البنؾ بشخصية مستقمة 

كفي ىذه الحالة ، التحكيؿ المصرفي في بنؾ كاحد بيف حسابيف لعممتيف مختمفتيف:  الصكرة الثانية

يككف التحكيؿ بيف شخصيف الأكؿ ىك الآمر بالتحكيؿ كالثاني يككف المحكؿ إليو المستفيد في نفس 

لبنؾ في ىذه الحالة بقيد المبمغ المراد تحكيمو في جانب المديف مف حساب الآمر كيقكـ ا ،البنؾ

 .بالتحكيؿ كفي جانب الدائف لحساب المستفيد كىذه الحالة ىي الصكرة الأغمب في تحكيؿ الأمكاؿ 

في ىذه الحالة يكجو ، الصكرة الثالثة: التحكيؿ المصرفي في بنكيف مختمفيف في حسابيف مختمفيف

التحكيؿ تعميمات إلى بنكو بكضع مبمغ معيف تحت تصرؼ بنؾ دائنو، كيقكـ البنؾ بناء الآمر ب

عمى ىذه التعميمات بقيد المبمغ في جانب المديف مف حساب الآمر كيضع تحت تصرؼ بنؾ 

المحكؿ إليو المستفيد بقيد المبمغ مساكم لممبمغ المراد نقمو كيقكـ ىذا البنؾ الأخير بنؾ المستفيد بقيد 

بمغ في جانب الدائف لحساب المستفيد  كلتسكية ما ترتب عمى عممية النقؿ بيف بنكيف عادة ما الم

تككف بينيما علبقة مباشرة كغف لـ تكجد تتـ التسكية عف طريؽ المقاصة أك عف طريؽ بنؾ كسيط 

 أم البنؾ الثالث كيككف لكؿ مف البنكيف حساب فيو أك عف طريؽ إعطاء شيؾ .

 

لمتحكيؿ الإلكتركني عدة صكر كأنكاع  كأىـ : لإلكتروني للأموال بحسب البنك/ صور التحويل ا2

 1صكر التحكيؿ الإلكتركني تتمثؿ فيما يمي : 

كىك أف يككف كؿ مف المحكؿ كالمحكؿ إليو ، الصكرة الأكلى : التحكيؿ الذم يتـ لدل بنؾ كاحد

نفس البنؾ حيث تعتبر عممية سكاء في نفس الفرع أك في فرع آخر تابع ل ،يف لدل بنؾ كاحدزبكن
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ف تمت أيضا  التحكيؿ ىذه داخمية بالنسبة لمبنؾ ، كحتى لك تمت مف فرع إلى فرع لنفس البنؾ، كا 

بكاسطة الحاسكب الذم يقكـ بقيد مديف في حساب المحكؿ كقيد الدائف بنفس المبمغ في حساب 

ذا تـ تحكيؿ مف فرع إلى فرع آخر لنفس البنؾ فإف البنؾ ىنا سكؼ يتـ   المحكؿ إليو بنفس المحظة كا 

التعامؿ معو عمى أنو بنؾ محكؿ أك محكؿ إليو في نفس الكقت كالفرع الذم يحتفظ بو المستفيد 

يؤثر عمى مسؤكلية البنؾ، لأف  بحساب ينظر لو عمى أنو الفرع أك فرع البنؾ المحكؿ إليو كىذا لا

 .فركع البنؾ الكاحد ليست ليا شخصيات قانكنية مستقمة 

معظـ حالات التحكيؿ تتـ مف خلبؿ ، فلصكرة الثانية : التحكيؿ الذم يتـ بكاسطة بنكيف مختمفيفا

بنكيف مختمفيف يحتفظ كؿ مف المحكؿ كالمحكؿ إليو بحساب لدل ىذيف البنكيف حيث يقكـ طالب 

 التحكيؿ بتقديـ طمب إلى بنكو يتضمف أف يقكـ ىذا البنؾ بتحكيؿ مبمغ معيف مف حسابو إلى حساب

شخص آخر في بنؾ آخر كفي ىذه الحالة يقكـ البنؾ بتكقيع عممية الآمر بالتحكيؿ عمى ىذه  

التعميمات منعا لحدكث إشكالات قد تقع ، كما أف ىذه التعميمات قد تصدر بكسيمة إلكتركنية 

 كالبنؾ عمى ىذه الكسيمة كشرط التأكد مف قبؿ البنؾ أف ىذه التعميمات الزبكفبيف  الاتفاؽشريطة 

أـ لا كىنا يقكـ بنؾ المحكؿ بنقؿ المعمكمات إلى  الزبكفالصادرة بالكسيمة الإلكتركنية صادرة مف 

مر بالتحكيؿ في حساب المستفيد مقابؿ قيد نفس القيمة في آالبنؾ المستفيد طالبا منو أف يقيد قيمة 

د بخصـ تمؾ جانب الدائف مف حساب بنؾ المستفيد لدل البنؾ المحكؿ أك بتفكيضو بنؾ المستفي

القيمة مف حساب البنؾ المحكؿ لدل بنؾ المستفيد أم قيد نفس القيمة في جانب المديف مف ىذا 

الحساب كىذه ىي عممية التسكية التي تتـ بيف بنكيف حيث لا تتـ العممية  التحكيؿ بيف ىذه بيف  

 .تسكية بينيما البنكيف المختمفيف إلا إذا كاف كؿ منيما حساب لدل الآخر حتى تتـ عممية  ال
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كتتـ ىذه العممية بيف ثلبث بنكؾ عمى الشكؿ ، الصكرة الثالثة: التحكيؿ الذم يتـ بيف ثلبث بنكؾ

التالي إذا لـ يكف بيف بنؾ الآمر بالتحكيؿ ) أم البنؾ المحكؿ( كبنؾ المستفيد ) أم البنؾ المحكؿ 

( أك أنيما لـ يمكنا مشتركيف  إليو ( علبقة مصرفية مباشرة أم ) أف لكؿ منيما حسابا لدل الآخر

في غرفة المقاصة كاحدة يتـ مف خلبليا تسكية حساباتيا في ىذه الحالة يتـ المجكء إلى بنؾ ثالث 

يحتفظ كؿ مف البنكيف بحساب فيو كىك ما يسمى البنؾ الكسيط ليتـ مف خلبؿ ىذا البنؾ تسكية 

سبيؿ المثاؿ إذا كاف التحكيؿ دائنا فإف  فعمى ؛كؿ مف البنكيف الناتجة عف عممية التحكيؿ التزاماتو

كىذا الأخير لو حساب في بنؾ  ،طالب التحكيؿ يكجو تعميمات إلى بنكو لتحكيؿ مبمغ إلى المستفيد

ر يتـ تحديده مف قبؿ طالب تحكيؿ كىنا يقكـ البنؾ المحكؿ بعد التحقؽ مف التعميمات المكجية خآ

كذلؾ لعدـ كجكد علبقة مباشرة بيف بنؾ  ،الثإليو مف طالب التحكيؿ بإصدار أمر إلى بنؾ ث

المستفيد كبنؾ الطالب التحكيؿ كيقكـ أيضا بإصدار أمر إلى بنؾ المستفيد لقيد القيمة في حساب 

ىذا الأخير، كىك المستفيد كفي كؿ الأحكاؿ يجب أف يككف ىناؾ اتفاؽ بيف طالب التحكيؿ كبنكو، 

 كالالتزاماتالبنؾ الثالث المستفيد كبنكو لتحديد حقكؽ  كبيف بنؾ طالب التحكيؿ كالبنؾ الثالث كبيف

 المترتبة عمى كؿ منيا الناتجة عف ىذه التعاقدية .

إف تطكر أجيزة الإعلبـ الآلي في السكؽ كتطكر  الانترنت باعتبار الدفع الإلكتركني أقؿ تكمفة         

لخاص بالزبكف كمف خلبؿ الضغط عمى ؿ بالانترنت في مكقع البنؾ اافبدلا مف إرساؿ الشيؾ يمكف الاتص

تقميؿ  كيلبت الإلكتركنية تساىـ فيتكرة : أنظمة التحيمكف تحكيؿ طمب الدفع مف أجؿ تعديؿ الفا رالز 

الدفع التقميدم لمفكاتير أم يمكف أف يككف الدفع بطريقة أكتكماتيكية  مف حساب المديف أم تحقيؽ تكمفة 

 1تعتبر كسيمة جد ميمة . أقؿ كبالتالي كسيمة الدفع الإلكتركني

 

                                      
1
 Frederic Mishkin , Monnaie , banque et marché financier , 8 eme , édition ,paris ,2007, P73 
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 الصيرفة الإلكترونية مفاهيم عامة حولالمبحث الثاني :

لقد عرؼ العالـ الأعماؿ المصرفية تحكلا نكعيا غير الأبعاد كأىداؼ إستراتيجيات 

ككاف ذلؾ نتيجة لثكرة تكنكلكجيات الجديدة في الإعلبـ  ،المصارؼ في العقكد القميمة الأخيرة

كلعؿ ىذا ما أدل بالمؤسسات المصرفية خاصة  ؛سكاؽ المالية كالمصرفيةكعكلمة الأ كالاتصاؿ

نحك تقديـ نكع جديد مف الخدمات يتماشى بما أصبحت تتسـ بو سكؽ  بالاتجاهكالمالية عامة 

 التطكر في الصيرفة الإلكتركنية . يتجسد ىذاك الصيرفة 

 

 المطمب الأول : ماهية الصيرفة الإلكترونية 

اعة المصرفية خلبؿ العشرية الأخيرة تكسعا كبيرا في استخداـ تكنكلكجيا شيدت الصن       

خاصة  ظـ ك كسائؿ تقديـ خدماتيا المصرفيةالمعمكمات كالاتصاؿ، حيث عمدت إلى تطكير ن

الانترنت التي غيرت طبيعة كنشاط العمؿ البنكي، مما ساىـ في  رفع كفاءة أداء الخدمة البنكية 

 تسارع لتمؾ التكنكلكجيات.كالتماشي مع التقدـ الم

تخداـ سىك إجراء العمميات المصرفية بطرؽ إلكتركنية أم ا: تعريف الصيرفة الإلكترونيةأولا . 

كالإتصاؿ الجديدة سكاء تعمؽ الأمر بالأعماؿ المصرفية التقميدية أك الجديدة كفي  الإعلبـتكنكلكجيا 

بالأعماؿ التي يريدىا مف القياـ مكنو يإذا  مضطرا لمتنقؿ إلى البنؾ الزبكفظؿ ىذا النمط لف يككف 

يقصد بالصيرفة الإلكتركنية إجراء العمميات المصرفية مف  .1بنكو مف أم مكاف كفي أم زماف 

                                      
 . 22، ص5065الطبعة الأكلى ،دار المسيرة ،  ، الخدمات المصرفية الإلكترونية، كرم مكسى شقيرم ن كسيـ محمد حداد ،1
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ككؿ الأعماؿ التي يقكـ بيا البنؾ بطرؽ إلكتركنية أم بإستخداـ  ائتمافسحب دفع ، تحكيؿ 

 .1تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ 

ىـ تعاريؼ الخدمات البنكية الالكتركنية، يجب التمييز بيف نكعيف مف البنكؾ التي قبؿ التطرؽ إلى أ

تقدـ خدمات بنكية الكتركنية، فيناؾ البنكؾ التي ليس ليا مكقع جغرافي، كتسمى البنكؾ الالكتركنية 

 :أك الافتراضية كىناؾ البنكؾ العادية التي ىي 

 2دية خدمات بنكية الكتركنية.بنكؾ عادية تعرض بالإضافة إلى خدماتيا التقمي

 : يتعددت تعريفات الصيرفة الالكتركنية كالتي نذكر منيا مايم

باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات  أم:"ىي إجراء العمميات المصرفية بطرؽ الكتركنية،  6تعريؼ 

في كالاتصاؿ الجديدة، سكاء تعمؽ الأمر بالسحب أك الدفع أك الائتماف أك التحكيؿ أك بالتعامؿ 

الأكراؽ المالية أك غير المالية أك غير ذلؾ مف أعماؿ المصارؼ، كفي ظؿ ىذا النمط مف 

مضطرا لمتنقؿ إلى البنؾ، إذ يمكنو القياـ ببعض العمميات  الزبكفالصيرفة الالكتركنية لا يككف 

 3مع مصرفو كىك في منزلو أك في مكتبو، كىك ما يعني تجاكز بعدم المكاف كالزماف".

:"العمؿ المصرفي الالكتركني يضـ كافة العمميات أك النشاطات التي يتـ عقدىا أك  5تعريؼ 

تنفيذىا أك التركيج ليا بكاسطة الكسائؿ الالكتركنية مثؿ : الياتؼ كالحاسب كالصراؼ الآلي 

كالانترنت كالتمفزيكف الرقمي كغيرىا، كذلؾ مف قبؿ المصارؼ أك المؤسسات، ككذلؾ العمميات 

                                      
الممتقى الكطني حكؿ إستراتيجيات التدريب في ضؿ الجكدة  ،قياس وتقيم أداء العاممين في منضمة الأعمال ،فريدة رنيني  نكاؿ شيشة ، 1

 . 4سعيدة ، ص الشاممة لتحقيؽ الميزة التنافسية ، جامعة الطاىر ميلبلي ،

 .4صمرجع سبؽ ذكره ، ،  مزريؽ ، صكرية معمكرم عاشكر 2

الممتقى الكطني الأكؿ حكؿ المنظكمة المصرفية  ،الصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائرية، رحيـ حسيف ىكارم معراج 3

 .461، الجزائر، ص5007ديسمبر  62ك67الشمؼ،  –ي ، جامعة حسيبة بف بكعم-الكاقع كالتحديات –الجزائرية كالتحكلات الاقتصادية 
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التحكيلبت النقدية  سخدـركنية كأيضا المؤسسات التي تمصدرك البطاقات الالكتالتي يجرييا 

 1الكتركنيا".

:"ىي كؿ المعاملبت المصرفية الالكتركنية كتتمثؿ في كؿ العمميات المصرفية التي  4تعريؼ 

تتـ عف طريؽ الياتؼ، الصراؼ الآلي، كمؤخرا جدا انتقمت ىذه العمميات إلى شبكة الانترنت 

مكانية  لزبائفجديدة لتقديـ الخدمات المصرفية التي تحقؽ مزايا لكؿ مف اكقناة  كالبنكؾ كا 

 2".الزبكفساعة أينما كاف  57الحصكؿ عمييا سريعة كمريحة كمتاحة 

يمكننا تعريؼ الصيرفة الالكتركنية عمى أنيا تقديـ الخدمات البنكية باستعماؿ تكنكلكجيا  ،مما سبؽ

مثؿ الانترنت كالشبكات الخاصة،  ،ؽ قنكات تكصيؿ الكتركنيةالمعمكمات كالاتصاؿ عف طري

المكزعات الآلية، الحاسب الشخصي الياتؼ التمفزيكف الرقمي، بأقؿ تكمفة كأسرع كقت ممكف مع 

 إلى فرع البنؾ. الزبكفساعة، دكف الحاجة إلى تنقؿ 57إمكانية إتاحة الخدمة عمى مدار 

 

نستطيع القكؿ أف ظيكر الصيرفة الإلكتركنية يعكد إلى : ية دوافع ظهور الصيرفة الإلكترونثانيا. 

السبعينيات مف القرف العشريف عندما بدأت البنكؾ تعرض خدماتيا عبر الياتؼ فأصبح بإمكاف 

الزبكف إستخداـ الخط الياتفي للئطلبع عمى رصيده كتحكيؿ الأمكاؿ مف رصيد لأخر كتسديد 

أصبحت تمفزة الكابؿ كالحاسكب الشخصي كسائؿ جديدة  الفكاتير كفي الثمانينات  في نفس القرف

كفي نياية الثمانينات كجدت فييا البنكؾ الكسيمة المثمى  ،يمكف استخداميا في الصيرفة بالبيت

                                      
الطبعة  ،الصيرفة الالكترونية : الأدوات والتطبيقات ومعيقات التوسعناظـ محمد الشمرم، عبد الفتاح العبد اللبت، ناظـ محمد الشمرم،  1

 .58، ص  5008الأردف، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، –الأكلى، عماف 

 ،التكنولوجيا الالكترونية البنكية ضرورة أم حتمية بالنسبة لممؤسسات المصرفية الجزائريةد سماحي ، سمير بف عياد محمد ، احم 2

، 5001افريؿ  52-57بشار،  -الممتقى الكطني الأكؿ حكؿ المنظكمة البنكية في ظؿ التحكلات القانكنية كالاقتصادية، المركز الجامعي

 الجزائر.
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 6112لعرض العمميات المرتبطة بالحسابات كالعمميات المالية دكف تحرؾ لمسيكلة النقدية كفي سنة 

 Internet brouserنامج يسمح بدخكؿ لمكقع الكاب كىك أكؿ بر   Netscapeأنجز برنامج 

 SFNB  "Security First National أصبحت الصيرفة عبر الخطكط الحقيقية ممكنة كيعتبر "

Bank  1أكؿ بنؾ عبر الخط في العالـ كىك بنؾ أمريكي. 

 

بدأت تطبيقات الابتكارات المرتبطة : الالكترونية مصرفية التطور التاريخي لمخدمات ال .2

منذ   Retail Bankingبتكنكلكجيا المعمكمات في البنكؾ التي تقكـ بتقديـ خدمات التجزئة البنكية 

 منتصؼ القرض الماضي، كذلؾ عبر ثلبث مراحؿ أساسية مرت بيا تمؾ المبتكرات :

كىي المرحمة التي بدا فييا استخداـ التكنكلكجيا في البنكؾ  ( :6118-6172المرحمة الأكلى )

 2مكينة كشكؼ الحسابات –عمى سبيؿ المثاؿ  –حدكد  حيث تـ في ىذه المرحمة عمى نطاؽ م

3لحؿ مشكلبت التأخر في إعداد التقارير المالية كالمحاسبية.ك 
 

حيث شيدت ىذه المرحمة بداية قكية لمتكسع في استخداـ تمؾ  ( :6180-6118المرحمة الثانية )

كما   SOFT WAREكاؿ    HARD WAREالتكنكلكجيا، مف خلبؿ التكسع في استخداـ

 .ATMشيدت نمك أنظمة المدفكعات الخارجية ككذا كركت الصراؼ الآلي 

                                      
ممتقى نضاـ الدفع في البنكؾ الجزائرية  تكنولوجيا الأنترنت كأداة لتميز الخدمة المصرفية ،، م عبد القادر بكدكم ، عبد الصمد بكد1

شكالية إعتماد التجارة الإلكتركنية في الجزائر ف خميس مميانة ، الفترة   5066أفريؿ  51-51كا 

مذكرة ماجستير غير منشكرة، جامعة  جزائر،دراسة حالة ال–دور المصارف الشاممة في تحديث وعصرنة الجهاز المصرفي  احمد مداني ،2

 .15، ص 5002/5001الشمؼ، الجزائر،  -حسيبة بف بكعمي

 .51ص مرجع سبؽ ذكره ،ناظـ محمد الشمرم، عبد الفتاح العبداللبت،  3
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كىي المرحمة التي تميزت بانتشار الخدمات المالية  ( :6118-6180المرحمة الثالثة )

 Internetالالكتركني عمى نطاؽ أكسع، كظيكر العديد مف الخدمات المستحدثة مثؿ 

Banking  ،Mobile BanKing  حيث عمدت البنكؾ في ىذه المرحمة إلى الزيادة المستمرة ،

مميار دكلار عاـ  10للئنفاؽ عمى تقنيات المعمكمات الحديثة، حيث قدرت تمؾ النفقات بنحك 

، بحيث تشكؿ تمؾ النفقات ثاني 5000مميار دكلار عاـ  80، كما ارتفعت لتبمغ نحك 6118

 1الأجكر كالركاتب.كبر بند في إنفاؽ البنكؾ بعد تكمفة أ

عؿ عدة لصيرفة الإلكتركنية كاف نتيجة تفاإف ظيكر ا: دوافع ظهور الصيرفة الإلكترونية  .1

 2عناصر منيا :

كالمعمكمات التي أدت إلى ظيكر تغيرات جكىرية في طبيعة عمؿ القطاع  الاتصالاتثكرة  - أ

عمى ما  اعتماداكمتنكعة المصرفي كالمالي كمنو التطمع إلى تقديـ خدمات مصرفية كمالية متطكرة 

 أنتجتو التكنكلكجيا كثكرة المعمكمات 

الكسائؿ الإلكتركنية كخاصة الأنترنت كالتي أصبحت  باستخداـالتجارة الإلكتركنية التي تتـ  - ب

تتميز بخصائص عديدة تميزىا عف التجارة التقميدية التي اعتادت ىذه المؤسسات المالية التعامؿ 

مية يات  كأساليب عمؿ البنكؾ ضركرة ختتطكير الكاعي لإستراتيجفي ظميا كمعيا مما جعؿ ال

 كليس ىدار للؤمكاؿ .

                                      
 .15مداني احمد، مرجع سابؽ، ص  1

 .21-21كسييـ محمد حداد ، شقيرم نكرم مكسى ،مرجع سبؽ ذكره ، ص2
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كجكد منافسة شديدة بيف البنكؾ بعضيا البعض كمع غيرىا مف المؤسسات المالية ىذه  - ت

أبعادا دكلية في ظؿ  اكتسبتالكطنية بؿ  الاقتصادياتالمنافسة التي أصبحت لا تقتصر عمى 

 ة.تحرير التجارة العالمي

تزايد دخكؿ العديد مف المؤسسات المالية غير مصرفية مثؿ شركات التأميف كشركات الأكراؽ  - ث

المالية كمنافستو لمبنكؾ حيث أصبح العديد مف ىذه المؤسسات يقدـ مجمكعة الخدمات كثيقة الصمة 

 بعمؿ البنكؾ .

لرفع مستكل كجكب تطكير الأداء بصفة مستمرة سكاء لمبنكؾ كغيرىا مف المؤسسات المالية  - ج

يطمبكف  أصبحكا لزبائفالكفاءة التشغيمية لتقديـ لتقديـ أفضؿ خدمة لعملبئيا كخاصة أف الكثير مف ا

 خدمة رفيعة المستكل بتكمفة تنافسية مستفيديف مف المنافسة المتزايدة .

سكؽ الأعماؿ المصرفية كمف أىـ أمثمة  كالاقتصادياتدخكؿ العديد مف المؤسسات التجارية  - ح

ؾ قياـ بعض المحلبت الكبيرة بتقديـ خدمة لعملبئيا في صكرة ككبكف يستخدـ عند التسكؽ في ذل

 فييا كبالتالي تقؿ الحاجة لمتعامؿ مع البنكؾ.

يتبعو تغير الأدكات كالكسائؿ التي تستخدـ كالعكامؿ سابقة الذكر ر الظركؼ كبالتالي نستنتج أف تغي

العمؿ كما شيد يدية لمتعامؿ مع ظركؼ كمستجدات لمتعامؿ معيا إذ لايجكز استخداـ كسائؿ تقم

 .المصرفي خاصة كالمالي عامة مف التحكلات كتغيرات لعؿ أىميا الصيرفة الإلكتركنية 
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  :لمصيرفة الإلكتركنية عدة مزايا كعيكب مف بينيا: الصيرفة الإلكترونية   بمزايا وعيو  .3

 مزايا الصيرفة الإلكترونية  - أ

 اعدة أكسع مف المتعامميف مف خلبؿ التعرؼ بالبنكؾ كالتركيج إمكانية الكصكؿ إلى ق

مكانية الكصكؿ إلى كؿ المعمكمات في أم  لخدمتيا المصرفية  عف طريؽ شبكة الأنترنت كا 

 كقت كفي أم زماف .

 . تقديـ خدمات مصرفية كاممة كجديدة كىذا يكفر خيارات متنكعة لممتعامميف 

 كقع الإلكتركني كتكفير مف خلبلو الخدمات التي تتحقؽ الميزة التنافسية مف خلبؿ الم

يحتاجيا المتعامميف كيعزز المكانة التنافسية  لمبنؾ كتؤىمو لمستكل المعاملبت التجارية 

 العالمية .

  خفض تكاليؼ كىي مف أىـ مميزات الصيرفة الإلكتركنية فيي تساىـ في خفض نفقات التي

ىي أخفض بكثير مف إنشاء فرع عمى  الانترنتيتحمميا البنؾ فتكمفة إنشاء مكقع لمبنؾ في 

 .1أرض الكاقع بكؿ مستمزماتو المادية كالبشرية 

 عيوب الصيرفة الإلكترونية  - ب

  حسابؾ  اختراؽإمكانية 

  بعض الأماكف التي تمنع مف التسجيؿ لمدخكؿ فييا 

  مخاطر التشغيمية 

 مخاطر إستراتيجية 

 

                                      
 كم ، عبد الصمد بكدم، مرجع سبؽ ذكره.كدعبد القادر ب1
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 المطمب الثاني:أشكال  الصيرفة الإلكترونية

تعددت خدمات الصيرفة الالكتركنية كذلؾ حسب الكسيمة المتصمة بالخدمة فنجد مف أىـ 

 يمي : تمؾ الخدمات أك الكسائؿ ما

 الاتصالاتعمى كجكد شبكة مف  الآليةتعتمد خدمة الصرافات  : ATMالصرافات الآلية أولا . 

ؿ جكانب الحياة، حيث اثر تطكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ المذىؿ عمى كتربط بيف فركع 

أخذت ترتبط بالأنشطة كالمجالات الاقتصادية عمى تنكعيا، لما تحققو مف مزايا عديدة ساىمت في 

برز القطاعات التي تأثرت بثكرة تكنكلكجيا أتقدـ كتطكر تمؾ الأنشطة، كلعؿ قطاع البنكؾ مف 

يثا كمختمفا عف اتجاىا حد المعمكمات كالاتصاؿ، لتفرز ما يعرؼ بالصيرفة الالكتركنية التي تشكؿ

 البنكؾ التقميدية كتنقسـ إلى :

مف أكثر الكحدات الإلكتركنية شيكعا   ATMتعد آلات الصرؼ الذاتي : آلات الصرف لذاتي .5

كتعرؼ بأنيا محطات طرفية إلكتركنية متصمة بالحاسب  ؛دمة المصرفيةخكاستخداما في مجاؿ ال

كلقد ، البنؾ  ية دكف تكقؼ كدكف مساعدة مف  مكظفالآلي يتـ مف خلبليا تقديـ خدمات المصرفي

  BARCLAYSبأحد فركع بنؾ  5726ىذه الآلات بالشكؿ المتعارؼ عميو سنة  استخداـبدأ 

 مزبائفما ىك نظاـ يتيح لخدمة السحب النقدم  ك مزبائفككانت تتيح فقط ل ،بالمممكة البريطانية

ؾ في أم كقت سكاء في مكاعيد العمؿ الرسمية حممة البطاقات التعامؿ مع حساباتيـ مف طرؼ البن

 1ساعة كيتميز نظاـ خدمة الصراؼ الآلي : 72أك غيرىا كخلبؿ الإجازات كالعطلبت عمى مدار 

                                      
 11ثناء عمي القباني ، نادر شعباف إبراىيـ سكاح ، مرجع سبؽ ذكره ، ص1



 546                          نمعهىمات والاجصال في انمصارفانفصم انثانث: أثز اسحخداو جكنىنىجيا ا
 

 

 

التعامؿ مع النظاـ إلا مف خلبؿ الرقـ السرم  الزبكفرية المعاملبت حيث لا يستطيع س -

 .الخاص بو

 .كالزحاـ  تظارالانسيكلة كسرعة التعامؿ مع الآلة حلب لمشاكؿ  -

 .المسمكح التعامؿ عمييا مف خلبؿ النظاـ  الزبكفإمكانية تحكيؿ المبالغ مف حسابات  -

 .الشيرية كالنصؼ السنكية  الالتزاماتإمكانية سداد  -

 البنؾ : لزبائفكما يكفر ىذا النظاـ العمميات الآتية 

 النظاـ  المسمكح بالتعامؿ عمييا مف خلبؿ الزبكفعف أرصدة حسابات  الاستفسار. 

  المسمكح بالتعامؿ عمييا مف خلبؿ النظاـ  الزبكفالسحب مف أرصدة حسابات. 

  إيداع النقد. 

  طمب دفتر الشيكات. 

 )سحب سريع )مبمغ صغير يحدده البنؾ. 

  كبحد أقصى يحدده لبنؾ ( الزبكفسحب عادم) يحدد بمعرفة. 

  ( الزبكفتحكيؿ ) بيف حسابات. 

  كشؼ حساب مختصر. 

  عادمكشؼ الحساب. 

 تغيير الرقـ السرم. 

  ( الزبكفإيداع الفكاتير ) لسدادىا عمى حساب. 

  تكتب كتكضع بالمظركؼ بتكقيع مطابؽ (الزبائفتعميمات (. 
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كربط كحدات ، كالبنؾ الزبكفكالآف سنحاكؿ تكضيح كيفية إتماـ عممية الصرؼ الآلي لدل كؿ مف 

 ة إتماـ العممية كما يمي :يفيالصراؼ الآلي بالبنؾ مع كحدات البنكؾ المحمية  ك

 

 

 الخطكات التالية : إتباعمع الآلة كيتـ  الزبكفكىنا يتـ تكضيح تعامؿ : الزبونطرف  - أ

للآلة كيقكـ بإدخاؿ البطاقة بطريقة صحيحة في آلة الصراؼ الآلي حيث يتـ كضعيا  الزبكفيتقدـ 

 في المكاف المخصص لذلؾ بالآلة.

 ملبحظةالرقـ بدءا مف يسار الرقـ مع  إدخاؿيث يتـ ح الزبكفالرقـ السرم الخاص ب إدخاؿ -

أنو في حالة تكرار محاكلة إدخاؿ الرقـ السرم الخطأ ثلبث مرات متتالية سيتـ إيقاؼ 

 التعامؿ مع البطاقة كيجب الرجكع إلى الفرع المصدر لمبطاقة لإعادة تشغيميا .

 إنجميزم(. –سي المغة المراد التعامؿ بيا ) عربي _ فرن باختيار الزبكفيقكـ  -

المغة يظير عمى الشاشة الآلة عدد مف الحانات تكضح المبالغ التي يرغب  اختياربعد  -

دمات أخرل يضغط عميو في حالة عدـ رغبتو في السحب خالسحب منيا كخانة ل الزبكف

 مبمغ أكبر مف المكضح في ىذه الشاشة.

في الشاشة خدمات عمى خدمات أخرل في الخطكة السابقة يظير لو  الزبكفإذا ضغط  -

 أخرل كما يمي : 

  ؛يحدد المبمغ المراد سحبو مف الآلة 

  " ؛"استفساررصيد الحساب 

  ؛إيداع نقدم 
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  ؛تحكيؿ 

 ؛مدفكعات 

  ؛كشؼ حساب عادم 

  ؛كشؼ حساب مختصر 

  لمشاشة التالية ( الانتقاؿخدمات أخرل ) في حالة لرغبة في. 

يضغط عمى زر خدمات أخرل  (5)اشة رقـ في أم خدمة مف خدمات الش الزبكفإذا لـ يرغب   -

 1دمات مثؿ:خ( كالتي تعرض لو بعض ال7في نفس الشاشة يظير لو خدمات أخرل رقـ )

 ؛كشؼ حساب -

 ؛رسائؿ خاصة  -

 ؛تغيير رقـ السرم -

 .دفتر الشيكات -

 ( يضغط عمى الزر لمرجكع7مف التعامؿ مع الشاشة الخدمات الأخرل رقـ ) الزبكففي حالة إنتياء 

تكم عمى رسالة " ىؿ ترغب في حلمقائمة الرئيسية المكجكدة في نفس الشاشة حيث يظير شاشة ت

يضغط عمى نعـ  الاستمراريريد  الزبكف" بالمغة العربية الإنجميزية أك الفرنسية " إذا كاف  الاستمرار

ذا انتيى مف التعامؿ مع الآلة كك   .2يضغط عمى لا الاستمراريرغب في  ا 

 

                                      
 18-11ثناء عمي القباني ، نادر شعباف إبراىيـ سكاح، مرجع سبؽ ذكره ، ص1

 11-18ص نفس المرجع السابؽ ،2
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 كحصةيقكـ الفرع عمى تغذية خزينة ميكنة الصراؼ الآلي بالنقدية اللبزمة : طرف البنك -

 الخدمةأياـ الإجازات كالعطلبت الرسمية عمى أف تككف نقدية جيدة مفركزة بما يسمح بأداء 

 عمى أكمؿ كجو .

أف جميع العمميات الصرؼ النقدم لحممة البطاقات تتـ مف خلبؿ ميكنة  ملبحظةيجب  -

ضر إجراء أم عممية صرؼ نقدم مف خلبؿ صالات الفركع إلا في كيح الآليالصراؼ 

 حالات الضركرة القصكل " مثؿ حدكث عطؿ في شبكة الإتصاؿ بالماكينات .

بطريقة صحيحة يتـ الحصكؿ عمى تفكيض مف  الزبكفبمجرد إدخاؿ الرقـ السرم الخاص ب -

كالتي  6Bâleمركز بطاقات البنؾ إذا كانت مصدرة مف نفس البنؾ أك مف خلبؿ نظاـ

 تكفره المنظمة العالمية كما ىك مكضح في الشكؿ .

كىي إجراء عممية تسكية في حالة الصرؼ  ،ىذه الخطكة تكضح كيفية إتماـ المرحمة الثانية -

 التي تكفره المنظمة العالمية.5Bâleحيث يتـ مف خلبؿ نظاـ 

الماستر كارد يرسؿ بعد ذلؾ يقكـ الفرع بإشعار خصـ عمى حساب الإدارة العامة لمفيزا ك  -

فيزا (  ATMحسابية مستقمة كمعنكنة بإسـ الإدارة كمختكمة بخاتـ )صرؼ  حافظةعمى 

 كذلؾ مف كاقع يكمية الصراؼ الآلي .

إما آليا   ATMحيث قد يتـ إلغاء القيكد المعاملبت التي تمت عمى ماكينات  الإلغاءات:  -

 فعمي لخزينة الصراؼ الآلي .مف خلبؿ أنظمة الحاسب أك يدكيا بعد إجراء الجرد ال

لأحد  الزبكفقد يحدث أف تقكـ ماكينات الصراؼ الآلي بسحب بطاقة سحب البطاقات :  -

 الأسباب الآتية :
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  ؛سحب البطاقة نتيجة عطؿ بماكينة البنؾ 

 ؛اؿ غير صحيح لمرقـ السرم مع تكرار المحاكلة أكثر مف مرة خسحب البطاقة نتيجة إد 

  طمب المؤسسة العالمية سحب البطاقة بناء عمى. 

حيث تعتمد  ،تعتبر الصرافات الآلية أكؿ آلية لأتمتة العمؿ المصرفي:  الآليةأنواع الصرافات .2

عمى تكفير شبكة مف الاتصالات تربط فرع البنؾ الأكؿ كفركع كؿ البنكؾ في حالة قياميا 

رافات الآلية كالتي ، ثـ تطكر عمؿ ىذه الص6112تشغيؿ ليا عاـ  ؿأك  كافبنؾ،  أمبخدمة مف 

 تتمثؿ في :

ىك آلة أكتكماتيكية، :  (DAB  Distributeur Automatique Billes)الموزع الآلي للأوراق  - أ

تستخدـ عف طريؽ بطاقة الكتركنية يسمح بسحب مبمغ  مف الماؿ دكف المجكء إلى فرع 

المغناطيسية البنؾ، كىك جياز مكصكؿ بكحدة مراقبة الكتركنية تعمؿ عمى قراءة المدارات 

لمبطاقة، كالتي تسجؿ كما يعمؿ دكف انقطاع، كيساىـ بدكره في تخفيض نشاط السحب في 

 (8)الممحؽ رقـ الفرع.

 D.A.Bالموزع الآلي للأوراق   (:III-1)جدول رقم 

 

المكزع الآلي 

 للؤكراؽ
D.A.B 

 المبادئ العامة       

يسمح بالسحب لكؿ حائز  -

 عمى بطاقة السحب

البنكؾ، الشكارع، يكجد في  -

 أماكف أخرل 

 يعمؿ دكف انقطاع  -

 التقنية                                        

جياز مكصكؿ بكحدة مراقبة  -

الكتركنية تقرأ المدارات 

 المغناطيسية لمبطاقة 

نسجؿ عمييا المبالغ المالية  -

 الممكف سحبيا أسبكعيا  

 النتائج         

تخفيض نشاط  -

 في الفركع السحب 

ستراتيجية البنوكنعمكف كىاب،"  :المصدر مداخمة مقدمة إلى ممتقى المنظكمة  "، النظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية وا 

 67/62الجزائر، يكمي  -جامعة حسيبة بف بكعمي، الشمؼ  -كاقع كتحديات -المصرفية الجزائرية كالتحكلات الاقتصادية 

 .514، ص: 5007ديسمبر 
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يقدـ ىذا  : (GAB  Guichet Automatique Bancaire)الشباك الأوتوماتيكي للأوراق  - ب

الجياز خدمات أكثر تعقيدا كتنكعا بالنسبة لممكزع الآلي للؤكراؽ، فيك مكصكؿ بالكمبيكتر الرئيسي 

لمبنؾ يقرا المدارات المغناطيسية لمبطاقة التي تسمح بمعرفة الزبكف بفضؿ رقـ سرم، كما يسمح 

 1بائف بإجراء العديد مف العمميات كمعرفة الرصيد، كالقياـ بتحكيلبت، طمب شيكات...الخ.لمز 

 (9)الممحؽ رقـ 

 G.A.Bالشباك الآلي للأوراق  (:III-2)جدول رقم 

 

 

 

 

 الشباؾ الآلي للؤكراؽ
G.A.B 

 المبادئ العامة

يخكؿ لكؿ حائز  -

عمى البطاقة القياـ 

بالعديد مف العمميات 

 منيا :

، معرفة السحب

الرصيد، القياـ 

بتحكيلبت، طمب 

 شيكات

 التقنية

جياز مكصكؿ  -

بالكمبيكتر الرئيسي 

لمبنؾ يقرأ المدارات 

المغناطيسية لمبطاقة 

التي تسمح بمعرفة 

الزبكف لمرصيد بفضؿ 

 رمز سرم

 النتائج

يستعمؿ مف كرؼ  -

الزبائف في أكقات غمؽ 

البنكؾ، خاصة بالزبكف 

 المستعجؿ

 .517"، ص: مرجع سابق كف كىاب،" نعم  المصدر:

 

تعتمد ىذه  : (TPV  Terminal Pointe de Vente)نهائي نقطة البيع الالكترونية  - ت

التقنية عمى كجكد اتصاؿ عف بعد بيف الحاسكب الالكتركني الرئيسي لمبنؾ كبيف شاشات 

 مكجكدة في محلبت الشراء كتعمؿ كأجيزة إدخاؿ مف كالى الحاسب (Terminal)طرفية 

                                      
 . 1، ص مرجع سبؽ ذكره مزريؽ ، صكرية معمكرم ، 1 عاشكر
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المركزم لمبنؾ مف خلبؿ شبكة الياتؼ كخطكط ربط بيف الحاسكب الالكتركني كالشاشات 

المشتركة في  تمف شراء احتياجاتيـ مف المحالا لزبائفالطرفية، حيث يمكف ىذا النظاـ ا

النظاـ، كذلؾ مف خلبؿ استخداـ بطاقة دفع يتـ إدخاليا في جياز الالكتركني معد ليذه 

تحكيؿ المبمغ المطمكب الكتركنيا مف حساب الزبكف إلى حساب  الغاية كمف خلبلو يتـ

 (11)الممحؽ رقـ .البائع

 T.P.Vنهائي نقطة البيع الالكترونية (:III-3)جدول رقم 

 

 

نيائي نقطة البيع   

 الالكتركنية
T.P.V 

 المبادئ العامة

يكضع في المحلبت  -

 زبكفحيث يسمح لم

بتسكية عممياتو 

اء التجارية بالبطاقة أثن

 التسديد

 التقنية

فركع مكصكلة  -

بشبكة تجمع بنككا 

 مختمفة

 النتائج

يحؿ مشاكؿ نقؿ  -

 الأمكاؿ كيكفر الأمف

 .512"، ص: مرجع سابق نعمكف كىاب،"   المصدر:

تشكؿ  ىذه القناة جسرا لمتفاعؿ الشخصي عالي  : (Phone Banking)الهاتف المصرفي ثانيا .

كما  ؛كرجاؿ البنؾ الزبكفيث تتيح ىذه التقنية اتصاؿ سريع بيف المستكل بيف البنؾ كعملبءه، ح

الاستفادة مف العديد مف الخدمات مثؿ : طمب كشؼ الحساب ك دفع الشيكات،  زبكفتسمح لم

الاستفسار عف الرصيد، تحكيؿ الأمكاؿ بيف الحسابات، دفع الفكاتير، كما تمكف البنؾ مف الكقكؼ 

 بصكرة أكثر دقة. ائفلزبعمى بعض احتياجات كمتطمبات ا

تعتبر مف احدث الخدمات المصرفية التي تـ : (Home Banking)الصيرفة المنزلية ثالثا . 

تطبيقيا مؤخرا، كتعتمد ىذه التقنية عمى الاتصاؿ بيف الحاسكب المركزم المكجكد بمبنى البنؾ مف 

ي، بحيث تمكف ناحية كالحاسكب الالكتركني الشخصي لمزبكف المتصؿ بمكدـ كخط اتصاؿ ىاتف
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مف الاستفسار عف رصيده كطمب كشكؼ الحسابات، بالإضافة إلى بعض الخدمات المالية  الزبكف

مف ضغكط  الزبكفكدفع الفكاتير كالتحكيؿ بيف الحسابات ....الخ، كتساىـ ىذه التقنية في تحرير 

 الكقت كالمسافة.

يتيح استخداـ الانترنت مف  ىك النظاـ الذم: (Mobile Banking)الصيرفة المحمولة رابعا . 

خلبؿ الياتؼ المحمكؿ، حيث تساىـ ىذه التقنية في عرض البنؾ لمجمكعة مف الخدمات البنكية 

المعمكماتية عمى عملبءه مثؿ إيداع الأمكاؿ ك الاستفسار عف رصيد الحساب أك تحكيؿ مبالغ نقدية 

كتعتبر البنكؾ الألمانية مف  إلى حساب أخر كغير ذلؾ مف العمميات المصرفية، الزبكفمف حساب 

بتمكيف  5000البنكؾ الرائدة في إدخاؿ ىذه الخدمة، حيث قاـ احد البنكؾ الألمانية في بداية سنة 

 1عمى الانترنت. Yahooالاتصاؿ بالبنؾ مف خلبؿ الياتؼ المحمكؿ عف طريؽ مكقع زبائنو 

يطمؽ عمييا الخدمة  أك ما: (Internet Banking)الصيرفة الالكترونية عبر الانترنت خامسا . 

 ( Online Banking)الخدمات المصرفية الفكرية  (،Remote Banking)المصرفية عف بعد 

كأسماء أخرل متعددة، حيث بدأت البنكؾ تدريجيا في تبني تقديـ خدماتيا عبر الانترنت بسبب قمة 

عبر  مزبائفيقدـ خدماتو ل تكمفتيا، كاليدؼ مف إدخاؿ ىذه التقنية ىك الكصكؿ إلى إقامة بنؾ كامؿ

مف  الزبكفحيث تقكـ عمى ربط الحاسبات الالكتركنية لمبنكؾ بشبكة الانترنت لتمكيف ؛  2الشبكة

 إدارةالدخكؿ إلى مكقع البنؾ بالشبكة ك الحصكؿ عمى العديد مف المنتجات كالخدمات : خدمة 

                                      
النظم المعاصرة لتوزيع الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية لمبنوك التجارية مع الإشارة إلى حالة اب نعمكف، كى 1

دارية، العدد الرابع، ديسمبر  ،الجزائر  ،صbiskra.dz-www.univبسكرة،  –، جامعة محمد خيضر 5008مجمة أبحاث اقتصادية كا 

 .650-661ص

الممتقى الدكلي حكؿ التجارة  واقع وأفاق المصارف الالكترونية في الدول العربية،مصيطفى عبد المطيؼ، بمعكر سميماف، عمر عزاكم،  2

 .7، الجزائر، ص5007مارس  61-61-62كرقمة،  -الالكتركنية، جامعة قاصدم مرباح

http://www.univ-biskra.dz،ص
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الحساب، كالتقدـ بطمب  النقدية لمشركات، كالتحكيؿ النقدم، كطمب دفع الفكاتير كطمب كشؼ

 1الحصكؿ عمى تسييلبت ائتمانية كفقا لمشركط المتفؽ عمييا.

 

كتنقسـ خدمة الصيرفة الإلكتركنية : خدمات الصيرفة الإلكترونية عبر الرسائل البنكيةسادسا . 

 2عبر الرسائؿ المصرفية إلى :

 كاف البنؾ يرسؿ كىذه الرسائؿ كانت أكؿ ما بدأت بو ىذه الخدمة حيث : رسائل تمقائية

رسائؿ في نياية اليكـ البنكي تخبره عف حركات التي تمت عمى حساب ليذا اليكـ كرسالة  زبكفلم

رسائؿ فكر  زبكفأخرل تخبره عف رصيد الحساب ثـ تطكرت الخدمة حيث أصبحت ترسؿ لم

 حدكث حركات معينة مثؿ : 

  ؛كصكؿ الراتب 

  ؛كصكؿ حكالة 

  ؛رفض الشيؾ 

  قيمة معينة في حسابو سحب الشيؾ أكبر مف. 

عف حدكث أية حركات مالية عمى حسابو  زبكفكالآف أصبحت ىذه الخدمة ترسؿ رسالة لم

 تخبره أيضا بأية خدمات مثؿ : ل

  ؛إستحقاؽ كديعة 

  ؛إستحقاؽ كمبيالة أك قرض أك كفالة ...إلخ 

                                      
الاردف، سنة النشر مجيكلة،  -الدار العربية لمعمكـ ك مكتبة الرائد العممية، عماف، الانترنتالعمل المصرفي عبر  نادر الفرد قاحكش، 1

 .44ص

 .12كسيـ محمد حداد ، مكسى شقيرم نكرم ،مرجع سبؽ ذكره، ص2
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 ؛المكافقة عمى القرض 

  مراجعة البنؾ لسبب ما. 

بإرساؿ  الزبكفمة الرسائؿ مستمرا حتى كصؿ الأمر بأف يقكـ كمازاؿ التطكر كالتحديث عمى خد

مبمغ لمشخص المكجكد حاليا أماـ الصراؼ أم إذا  بإلى أم صراؼ آلي داخؿ بنكو ليتـ سحرسالة 

بنو خارج المنزؿ كأراد مبمغا مف الماؿ فإنو يقكـ بإخبار الزبكفكاف  كالده بحيث  جالسا في المنزؿ كا 

عطائو رقـ الصراؼ كمف ثـ يقكـ تكجو إلى أقرب صراؼ تابع لبنكو كا  بال نوابيقكـ الكالد بطمب مف 

خراجو سالأب بإرساؿ ر  الة إلى ىذا الصراؼ ليخبره بأف يقكـ بسحب مبمغ معيف مف حسابو كا 

 لمشخص المكجكد أماـ الصراؼ.

 المطمب الثالث : تطبيقات الصيرفة الإلكترونية عالميا 

الحديثة عنصر أساسيا في العمؿ المصرفي لما تكفره مف التكنكلكجيا  استخداـلقد أصبح 

خدمات جديدة  كابتكارالفعالية في العمؿ كالسرعة في الإنجاز ككفرة التكاليؼ كزيادة في الأرباح 

كمتنكعة بالتالي زيادة القدرة عمى المنافسة في ظؿ تحرير الخدمات المصرفية المالية كتحكؿ العالـ 

التكنكلكجيا تشكؿ العامؿ الأىـ لمنجاح كلمستقبؿ النمك في  استخداـف إلى قرية صغيرة بالتالي إ

مثؿ ما  في الخدمات المصرفية المرتكزة عمى التكنكلكجيا الحديثة الاستثمارالمؤسسات المصرفية 

لذا يجب عمى الدكؿ العربية تدارؾ الأمر كمحاكلة تبني إستراتيجيات  ىك الحاؿ في الدكؿ المتقدمة 

 يع الخدمات المصرفية الإلكتركنية جديدة في تنك 

مف خلبؿ ىذا المطمب سنتعرض لكاقع الصيرفة الإلكتركنية في دكؿ المتقدمة كالدكؿ 

 العربية 
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 تطبيق الصيرفة الإلكترونية في دول المتقدمة أولا . 

فعمى المستكل العالمي ارتفع عدد البنكؾ كاتحادات الائتماف التي تقدـ خدماتيا عمى الخط خاصة 

مف  %12أم نحك  5004في سنة 62872إلى  5000بنؾ في سنة  65000عبر الانترنت مف 

في سنة % 68السكؽ، كبالتكازم مع النمك المؤسسي ارتفع عدد المتعامميف بالانترنت المصرفي مف 

كالجدكؿ التالي يقدـ صكرة عف تزايد عدد المتعامميف عبر  5007،1في سنة  %26.4إلى  6111

 ة الالكتركنية في البمداف الأكركبية :القنكات البنكي

 

خلال الفترة الأوروبية مبمدان لتطور عدد المتعاممين في القنوات الالكترونية  (:III-4)الجدول 

(2222- 2224) 

 سكيسرا اايطالي نيكزيمندا السكيد فرنسا اسبانيا ألمانيا بريطانيا السنة
5000 5.0 6.1 6.4 0.7 6.4 0.2 0.4 0.7 
5006 4.6 5.2 6.8 0.8 6.2 0.1 0.2 0.1 
5005 4.1 4.2 5.6 6.6 6.1 6.5 0.8 0.1 
5004 7.1 7.4 5.2 6.8 6.1 6.2 6.4 0.1 
5007 2.7 7.1 5.1 5.6 5.0 6.1 6.1 0.8 

 .14مداني احمد، مرجع سابؽ، ص المصدر :

خط في ظؿ الإقباؿ المتزايد عمى شبكة الانترنت تطكر مفيكـ الخدمات البنكية عمى ال 

إلى بنؾ لو  الزبكفلتتحكؿ الفكرة مف مجرد تنفيذ أعماؿ عبر خط خاص كمف خلبؿ برمجيات نظاـ 

كجكد كامؿ عمى الشبكة بحيث يحتكم مكقعو عمى كافة البرمجيات اللبزمة للؤعماؿ البنكية، كتقديـ 

ة المالية العديد مف الخدمات مف خدمات الاستشارة المالية، كخدمات الاستثمار كالتجارة كالإدار 

الإلكتركنية في جميع أنحاء العالـ إلا  ةكالتجار  الانترنتشبكة  استخداـعمى الرغـ مف نمك ؛ كغيرىا

                                      
 .14، ص ذكره بؽمداني احمد، مرجع س 1
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كما  ،كحجـ التجارة الإلكتركنية فيما بيف الدكؿ المختمفة استخداـفي مستكيات  قاتفرك أف ىناؾ 

 1يمي:

مف نمكه في ك.ـ.أ كتضـ ألمانيا في أكركبا أبطأ  الانترنتشبكة  استخداـكاف النمك في : أوربا.1

مميكف عمى 1,5مميكف شخص ك1,6 الانترنتأكبر عدد مف مستخدمي شبكة  ةالمتاحكالمممكة 

  .التكالي

 الانترنتشيدت أمريكا اللبتينية نمكا سريعا في إستخداـ شبكة : ريبيكاأمريكا اللاتينية ومنطقة .2

مميكف شخص كتمثؿ 8,2 الانترنتبكة عمى مدل السنكات الماضية كيبمغ عدد المكصكليف بش

 .الرائدة في أمريكا اللبتينية  الانترنتالبرازيؿ سكؽ 

مميكف شخص كالعدد في الياباف  22يقدر مجمكع عدد المستخدميف ب: آسيا والمحيط الهادي.3

مميكف شخص كالشركات 4,4ىي الأكثر في استراليا  الانترنتمميكف شخص كنسبة تغمغؿ 65,6

 . الانترنتمنيا تممؾ مكاقع عمى شبكة  %12المنطقة الأكلى ب6000

تدؿ الدراسات أف عدد الأشخاص الذيف يشتركف كيبيعكف مف خلبؿ : الولايات المتحدة وكندا .4

 .مميكف شخص50نحك  الانترنت

الصيرفة الإلكتركنية كقد  خداـاستمف الدكؿ لرائدة في  تعد الدكؿ المتقدمة كفي مقدمتيا ك.ـ.أ    

التكنكلكجيا الصيرفة الإلكتركنية بشكؿ سريع في أمريكا فالدراسات تؤكد كجكد ثكرة في  تخداـاس نمى

يجركف  لزبائفمف ا %  82تبيف6111ىذه التكنكلكجيا المتطكرة  كفي الدراسة أجريت عاـ  استخداـ

ؼ حركات المالية عبر قنكات الإلكتركنية كقد بمغت عدد الحركات المالية عف طريؽ جياز الصرا

مميكف حركة 505(مميكف حركة شيريا كبمغت عدد الحركات المالية عبر النقاط البيع 101الآلي )

                                      
 . 71، ص، مرجع سبؽ ذكرهناظـ محمد نكرم الشمرم ، عبد الفتاح زىير العبداللبت 1
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التي أجريت في أمريكا عاـ 5005ملبييف شخص يستخدمكف  كفي دراسة  1شيريا كيكجد 

بنكا كارتفع العدد إلى 110بمغ عدد  البنكؾ أمريكية التي تعرض خدمات القنكات الإلكتركنية 6118

ي السنة التالية بينما عدد بنكؾ الأنترنت في ثماني دكؿ أكركبية ىي : ألمانيا ، كبمجيكا ف 7110

يرلند، كفرنسا  يطاليا كا  سبانيا كالمممكة المتحدة كا  بنكا كقد شكمت البنكؾ الألمانيا 6872كىكلندا كا 

ت المصارؼ مالقسـ الأكبر مف ىذه البنكؾ كقد كاف العدد الأقؿ مف ىذه البنكؾ في فرنسا ,كقد أدخ

عمى عكس   Minitelعمى الخدمات المصرفية عبر الأنترنت شبيو بنظاـ  الفرنسية نظاما لمتعرؼ

المصارؼ الإنجميزية التي تشيد تقدما حذرا في مجاؿ الخدمات المصرفية عبر الأنترنت كالمصارؼ 

 6118ك6111ـ تؤمف الخدمات المصرفية عبر الأنترنت مجانا كبيف عاالتي الألمانية كالسكيسرية 

يكجد سبعة مصاريؼ مف أصؿ عشرة مصارؼ كبيرة في أكركبا أطمقت مكاقع ليا الأنترنت كتؤمف 

لى الحساب كبعضيا تؤمف خدمات كساطة  كالاستعلبـخدمات أساسية  عف أرصدة كالتحكيؿ مف كا 

بانية كفي مقارنة بيف المصارؼ اليابانية مع المصارؼ في أمريكا كأكركبا نجد أف المصارؼ اليا

ترل في الأنترنت تكممة لخدمات الصراؼ الآلي كالخدمات المصرفية عبر الياتؼ كتقيـ الأنترنت 

عمى أنو في المرتبة الثالثة مف حيث الأىمية بعد الفركع كالياتؼ أما شماؿ أمريكا كأكركبا فينظركف 

مع الزبائف خلبؿ  كمفة الخدمات المصرفية كسيككف لمتعامؿتإلى الأنترنت عمى أنو كسيمة لتخفيض 

 .1العشرة سنيف القادمة

 الصيرفة الإلكترونية في الدول العربية ثانيا .

صلبح  اىتماماأكلت السمطات النقدية كالمصرفية في الدكؿ العربية  متزايدا لتطكير كا 

مف الدكر الياـ الذم تمعبو ىذه القطاعات في تعزيز النمك  انطلبقاكتحرير قطاعات المصرفية 

                                      
 25ناظـ محمد نكرم الشمرم ، عبد الفتاح زىير العبداللبت ،مرجع سبؽ ذكره ، ص1
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كقد شيد القطاع المصرفي في الدكؿ العربية تطكرا كبيرا في السنكات الأخيرة نتيجة  الاقتصادم

طكيره إلى جانب الدكر الكبير الذم الجيكد الكبيرة التي بذلتيا معظـ الدكؿ العربية لإصلبحو كت

 .المصارؼ عمى المستكيات المؤسساتية كالرأسمالية كالبشرية كالتكنكلكجية  لعبتو 

عربية تكاجو تحديات كبيرة أممتيا التغيرات العالمية في البيئة المصرفية إف المصارؼ ال

نتيجة التطكرات التكنكلكجية كتحرير الخدمات كتحرير الخدمات المالية في ظؿ منظمة التجارة 

المنافسة لذا يتعيف عمى البنكؾ العربية التأقمـ مع ىذه التحديات كتحكيميا إلى  كازديادالعالمية 

 .ة لمنمك كالتطكر خلبؿ المرحمة المقبمةفرصة حقيقي

 1أما أىـ التحديات التي تكاجو القطاع المصرفي العربي فيي : 

غـ زيادة أصكليا كرؤكس أمكاليا ر / صغر حجـ المصارؼ العربية : إف المصارؼ العربية لازالت 6

كجكدات تعاني مف صغر أحجاميا مقارنة مع المصارؼ الأخرل في الدكؿ المتقدمة كقد بمغت م

مميار كىذا يقؿ عف أصكؿ البنؾ الكاحد مف كبريات المصارؼ العالمية 251,4المصارؼ الغربية 

مف  الاستفادةمع مصارؼ أجنبية في  الاندماجبيف البنكؾ العربية أك  الاندماجكبالتالي تبرز أىمية 

 ؛التقنيات العالمية كلكي تككف كاحدة مف أقكل كأكثر فاعمية 

فية : يتسـ عدد  مف الأسكاؽ المصرفية العربية بظاىرة الكثافة المصرفية الزائدة المصر  الكثافة/ 5

مصرفا  11ففي لبناف ىناؾ حكالي  كالاقتصادحيث لا يتناسب عدد المصارؼ مع السكؽ المصرفي 

مميكف نسمة كناتج  4,2مميار دكلار كعدد سكاف  72تعمؿ في سكؽ مصرفية مكجكداتيا نحك 

 ؛%60لار كحصتو مف مكجكدات القطاع المصرفي العربي حكالي مميار دك  61إجمالي 

                                      
 24صنفس المرجع السابؽ،  1
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نصيب عدد قميؿ مف المصارؼ مف مجمؿ الأصكؿ  ارتفاع/ التركز في نصيب المصرؼ : كىك 3

 % 10المصرفية الأمر الذم يحد مف المنافسة ففي مصر تمتمؾ أربعة مصارؼ تجارية حككمية 

 ؛مصرفا  54مصر كالبالغة مف إجمالي أصكؿ المصارؼ التجارية العاممة في 

 ؛أم المساىمة الكبيرة لمقطاع العاـ في ممكية المصارؼ المصرؼ:/ ىيكؿ ممكية 7

التكنكلكجيا : لمكاكبة التطكرات الحديثة في العمؿ المصرفي بالتالي تحتاج  استخداـ/ ضعؼ 25

ؽ الأنظمة العصرية في التكنكلكجيا المصرفية الحديثة كتطبي الاستثمارالمصارؼ العربية إلى زيادة 

لتككف قادرة عمى منافسة في الأسكاؽ المحمية كالعالمية كيمكنيا مف التكسع كالتنكع في الخدمات 

 ؛التي تقدـ لمعملبء

/كمف التحديات الخارجية ظاىرة العكلمة كتحرير الخدمات المالية التي أدت إلى زيادة المنافسة 1

كحرية إنتقاؿ رؤكس الأمكاؿ نتيجة إتفاقية الجات في  نتيجة التقدـ اليائؿ في تكنكلكجيا المصرفية

مجاؿ الخدمات المصرفية كالمالية ، كقد بدأت البنكؾ العربية بإعادة النظر في أعماليا التقميدية 

قراضيا حيث كجدت نفسيا مضطرة لمتعامؿ مع المتغيرات  التي تعتمد أساسا عمى قبكؿ الكدائع كا 

المستجدة عمى الساحتيف المحمية كالدكلية كلقد أصبحت البنكؾ في  ةكالاجتماعي كالاقتصاديةالمالية 

عمى تقديـ القركض  اعتمادىاالعالـ تعتمد عمى تكفير الخدمة ما أك بيع منتج معيف أكثر مف 

 1ىذه بمراحؿ ثلبث :  الانتقاؿكقد مرت البنكؾ خلبؿ عممية  مزبائفل

 ؛المشتركة عمى حساب الكدائع  ارالاستثمالمرحمة الأكلى : كىي مرحمة نمك الصناديؽ  - أ

المرحمة الثانية : كىي حدكث نمك مطرد في سكؽ الأسيـ كالسندات عمى حساب القركض  - ب

 ؛المصرفية التقميدية 
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المرحمة الثالثة : كىي التركيز عمى تغيير منافذ تكزيع الخدمات المصرفية حيث إنتشرت أجيزة  - ت

طؽ خلبؿ العقد الحالي كمؤخرا أصبحت البنكؾ الصراؼ الآلي منذ عدة سنكات كخدمة البنؾ النا

 .الانترنتتقدـ خدماتيا مف خلبؿ شبكة 

1الصيرفة الإلكتركنية كما يمي : استخدمتكمف أىـ القارات التي 
 

 بصكرة كبيرة منذ أكائؿ التسعينات لكنيا  الانترنتتحسنت إمكانية ربط إفريقيا بشبكة : إفريقيا

بمدا في إفريقيا  16لـ يكف سكل 1996ؿ المتقدمة في عاـ عند مستكيات منخفضة مقارنة بالدك 

مف العكاصـ الإفريقية تتمتع بكؿ  %75أما الآف فإف أكثر مف  الانترنتمكصكلا بشبكة 

  .الانترنتالإمكانات الكصكؿ بشبكة 

  شيدت بمداف الشرؽ الأكسط زيادة كبيرة في عدد مستخدمي الأنترنت حيث : الشرق الأوسط

مف السكاف تمييا الإمارت المتحدة  % 5,5شخص يشكمكف 311111تخدميف يبمغ عدد المس

 مف السكاف . %3شخص كيشكمكف  88611التي يبمغ عدد المستخدميف 

كمف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أنو يتحتـ عمى البنكؾ العربية أف تعمؿ عمى إحداث تغيرات 

لمكاجية المنافسة المحمية في مجاؿ التكنكلكجيا  الاستثماراتجذرية في نشاطاتيا كأف تزيد 

كأف تتفيـ  ،كالخارجية كأف تقمص مف النفقات التشغيمية مف الإستخداـ الفعاؿ لتكنكلكجيا الأنترنت

يعرؼ  الزبكفأكثر نضجا ككعيا حيث أصبح  اأصبحك  زبائنيا ، كأف تقتنع بأف زبائنيا  احتياجات

 ة .مباشر  الانترنتمف بنؾ إلى آخر عمى  الانتقاؿأنو بإمكانو 

يثة ) الأنترنت ( لتقديـ العديد مف المصارؼ باتت تستغؿ ىذه التكنكلكجيا الحدكما أف 

ككاحدة مف الكسائؿ المفضمة لدييـ  ستخدمكنياي لزبائفا ىؤلاءكما أصبح  خدمات متميزة لزبائنيا
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طكر ف القطاع المصرفي ممزـ بمكاكبة سريعة كناشطة لحركة التتيـ المصرفية لذا فإلإجراء معاملب

العالمي الحاصؿ كالذم تتزايد كتيرتو بشكؿ متعاظـ كىذا يضع مصارفنا  الانفتاحخصكصا في ظؿ 

العربية أماـ تحدم كبير ليس بمقدكرىا المكاجية إلا مف خلبؿ التحديث كاستمرارية متابعة التطكرات 

البنكؾ  اخدميتستالمتلبحقة عمى الصعيد التكنكلكجي كمف خلبؿ استخداـ التقنيات المتطكرة التي 

كىذا  لزبائفا احتياجاتالأجنبية لتككف أقدر عمى تطكير الخدمات كالمنتجات كأساليب العمؿ كفؽ 

 استثماراتياليس ممكننا إلا عبر بكابة التكنكلكجيا كالمعمكماتية فمصارفنا العربية بحاجة إلى زيادة 

في كجو المنافسة  ميا كلمصمكدف مف التكسع محميا كعالفي ميداف التكنكلكجيا المتطكرة لكي تتمك

 .المحمية كالأجنبية كتقديـ خدمات كمنتجات مالية كمصرفية ترتكز عمى الآلية كالذاتية 

 البنوك لإلكترونية مفاهيم عامة حول المبحث الثالث:

 كيستخدـ غالبا  الكاحد كالعشريفبأنيا بنكؾ القرف  E- Banksتكصؼ البنكؾ الإلكتركنية 

نقدم لمتعبير عف نمط التعاملبت المالية السائدة في دكؿ أكركبا كالكلايات المجتمع اللب مطمع

ـ خدمات البنكؾ الإلكتركنية استخدعمى حمؿ كتداكؿ النقكد باالمتحدة الأمريكية كالذم لا يعتمد 

فالبنكؾ الالكتركنية ، كىك ما أصبح يطمؽ عميو حاليا النقكد الإلكتركنية تمييزا لو عف النقكد الكرقية

 (، Web Banking)أك بنكؾ الكيب  ( Internet Banking)التي تعرؼ أيضا ببنكؾ الانترنت ك 

مف الدخكؿ إلى حسابو كالحصكؿ عؿ العديد مف الخدمات مف أم نظاـ أخر في أم  الزبكفتمكف 

 .مكاف كفي أم كقت كليس فقط مف خلبؿ كمبيكتره الخاص كما ىك الحاؿ في البنؾ المنزلي
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 لبنوك الإلكترونية مفهوم ا:  المطمب الأول

البنكؾ الإلكتركنية منافذ إلكتركنية تقدـ خدمات مصرفية متنكعة دكف تكقؼ كبدكف تعتبر 

عمالة بشرية بينما أشار إلييا آخركف بأنيا منافذ لتسميـ الخدمة المصرفية قائمة عمى الحاسبات 

 .في أماكف منتشرة جغرافيا (سا( كمكانيا ) أم 72/ 72الآلية ذات مدل متسع زمنيا ) خدمات 

البنؾ الإلكتركني ىك بنؾ لو كجكد كامؿ عمى شبكة الأنترنت : مفهوم البنوك الإلكترونية أولا .

القياـ  زبكفكيحتكم مكقعو عمى كافة البرمجيات اللبزمة للؤعماؿ المصرفية حيث يتيح ىذا البنؾ لم

و كذلؾ بكاسطة خط يكفره البنؾ يسمح بكافة الأعماؿ الخاصة بالبنؾ عف طريؽ أم مكاف مكجكد ب

 1لو بإنجاز كافة معاملبتو دكف أف يضطر إلى الذىاب بنفسو إلى مقر البنؾ .

البنكؾ التي تضع تحت تصرؼ زبائنيا عدد محدد مف الخدمات المصرفية عف طريؽ  انقصد بي

يجب حيث  ،رنتأم بنكؾ الانت دفع ...إلخ" الانترنت مثؿ " معرفة الرصيد ، طمب الشيؾ ، طمب ،

 .2أف يتكاصؿ الزبكف بطريقة إلكتركنية 

إف ما يميز البنكؾ الإلكتركنية عف البنكؾ التقميدية بعض : خصائص البنوك الإلكترونيةثانيا .

 3ما يمي :كالخصائص 

المعاملبت كالكثائؽ الكرقية بحيث أف كافة الإجراءات تتـ عف طريؽ الشبكة دكف  اختفاء.5

 ؛أكراؽ استخداـالحاجة إلى 

                                      
 11صمرجع سبؽ ذكره ، حداد ، شقيرم نكرم مكسى ، كسيـ محمد1

2
Dhafer Saidane ,Christian de boissieu,La nouvelle Banque , métiers et stratégies,revue banque edition 

, paris,2006, P28 

 14،صنفس المرجع السابؽ ،3



 571                          نمعهىمات والاجصال في انمصارفانفصم انثانث: أثز اسحخداو جكنىنىجيا ا
 

 

 

البنكؾ الإلكتركنية فتحت مجاؿ أماـ البنكؾ صغيرة الحجـ كالتي تعمؿ في مجاؿ ضيؽ .7

 ؛لتكسيع عمميا عالميا حيث دخمت إلى أسكاؽ جديدة دكف الحاجة إلى التفرغ لذلؾ

بكفاءة عالية مف أم مكقع  الانترنتالقدرة عمى إدارة العمميات المصرفية لمبنكؾ عبر شبكة .3

 ؛جغرافي 

إمكانية تحديد اليكية حيث لا تدرم طرفا التعاملبت الإلكتركنية كؿ منيما الآخر مما يثبت .2

 ؛و زبكنالسرية بالتعامؿ بيف البنؾ ك 

مثؿ كشؼ  الانتظارإمكاف تسميـ بعض الخدمات الإلكتركنية كبسرعة دكف الحاجة إلى .1

 الحساب ككالرصيد كغيرىا.

أدل استخداـ الحكاسيب الإلكتركنية الشخصية لدعـ : تطور في شكل البنك الإلكتروني ثالث . 

ؿ البنؾ الكاحد كفركعو كبيف البنكؾ جميعيا كبقية المؤسسات خشبكة المعاملبت المصرفية دا

المالية كأسكاؽ الماؿ كالمتعامميف إلى ضركرة إعادة ىندسة العمميات المصرفية المباشرة في شبابيؾ 

 .الخدمة ككذلؾ في مكاتب الخمفية 
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 التطكر في شكؿ البنؾ الإلكتركني(:III-5)الجدول رقم 

التحديث في تكنكلكجيا 

 المعمكمات

 التطبيقات المصرفية أساليب تشغيؿ البيانات

 سرعة مناكلة الشبكات التشغيؿ المتكازم لمشبكات الجيؿ الأكؿ في الستينات

أكتكماتيكية المحاسبة كدقة  

 المحاسبات

عينات الجيؿ الثاني في السب

 كالثمانينات

آلات التحكيؿ الأكتكماتيكي  التشغيؿ الفكرم

 للؤمكاؿ

كركت الإئتماف الدائنة 

 كالمدينة

 الصيرفة التيميفكنية

 السحب الفكرم لمنقدية

الجيؿ الثالث في التسعينات 

 حتى الآف

تخصيص كمبيكتر خادـ 

 لمعملبء

تسييؿ التعامؿ مع البنؾ 

 عف طريؽ الأنترنت

بنكؾ تخصيص مكاقع لم

 عمى الأنترنت

التعاكف في العمميات 

 الحسابية

 نضاـ معمكمات لمتعامميف

العمميات المصرفية مف 

 المنزؿ

 مركزية العمميات الخمفية

 إدارة محافظ الإستثمار فكريا

 تقميص دكر السماسرة
عادة هيكمة الإستثمار والبورصات والب ،فريد النجار المصدر : لدار الجامعية ، ا نوك الإلكترونية ،الإقتصاد الرقمي " الأنترنت وا 

 716، ص5001الإسكندرية 
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 1إذف تسعى البنكؾ الإلكتركنية إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية :

 ؛لزبائفتحديد أسمكب تقديـ الخدمات لكؿ مجمكعة ا -1

 ؛كالكسطاء  الاتصاؿتحديد قنكات  -2

 ؛يفتحديد الخدمات النمطية كالخدمات حسب الطمب لكؿ شريحة مف المتعامم -3

 ؛تحديد أنكاع قنكات التكصيؿ البديمة لكؿ خدمة كلكؿ نكع مف المتعامميف -4

تحديد كيفية التركيج لمخدمات المصرفية الجديدة بالكتالكج الإلكتركني عمى  -5

 .E- cataloging الانترنت

 كتتـ المعاملبت المصرفية بيف المتعامميف مف المنزؿ كالبنؾ عف طريؽ كاحد مما يمي :

 ؛phone banking services التميفكنيةة خدمات الصيرف -1
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 ؛عمى أسئمتو الزبكفكالذم يكضح في الشاشة إجابة   smart phoneالتميفكف الذكي  -2

حيث يتـ استقباؿ معمكمات البنؾ  عف طريؽ   .Interactive T.Vالتفاعؿ التمفزيكني  -3

 ؛عمى الشاشة الزبكفكابؿ مكصؿ لمتمفزيكف كتظير معمكمات 

 ؛كحاسب البنؾ الزبكفبيف الحاسب  الاتصاؿ -4

 ؛كبيف شبكة حكاسب البنؾ الزبكفالإتصاؿ بيف حاسب  -5

 .الإتصاؿ عف طريؽ الأنترنت  -6

ليس كؿ مكقع لبنؾ عمى شبكة الانترنت يعني بنؾ : أنماط البنوك الإلكترونية وخدماتها ثانيا . 

كالرقابة الأمريكية كالأكركبية  عالمية كتحديدا لدراسة جيات الإشراؼ تساار لمدإلكتركنيا حيث كفقا 

 1فإف ىناؾ ثلبث صكر أساسية لمبنكؾ الإلكتركنية :

كىك المستكل الأساسي لمبنكؾ الإلكتركنية أك ما  : informationnelالموقع المعموماتي  .5

يمكف تسميتو بصكرة الحد الأدنى مف النشاط الإلكتركني المصرفي كمف خلبلو فإف البنؾ يقدـ 

 امجو كمنتجاتو كخدماتو المصرفية .معمكمات حكؿ بر 

يسمح لمكقع بنكع ما مف  بحيث:  Communicative الاتصاليالموقع التفاعمي أو  .7

بيف البنؾ كعملبئو كالبريد الإلكتركني كتعبئة طمبات أك نماذج عمى الخط أك  الاتصاليالتبادؿ 

 تعديؿ معمكمات القيكد كالحسابات.

كىذا ىك المستكل الذم يمكف القكؿ أف البنؾ يمارس  : Transactionnelالموقع التبادلي  .3

خدماتو كأنشطتو في بيئة إلكتركنية حيث تشمؿ ىذه الصكرة السماح لمزبكف بالكصكؿ إلى حساباتو 

                                      
الإسكندرية ، مؤسسة شباب الجامعة ،  الإقتصاد المصرفي " البنوك الإلكترونية ، البنوك التجارية، السياسة النقدية،، خبابة عبد الله 1

 . 12، ص 5008

 



 524                          نمعهىمات والاجصال في انمصارفانفصم انثانث: أثز اسحخداو جكنىنىجيا ا
 

 

 

جراء كافة الخدمات  جراء دفعات النقدية كالكفاء بقيمة الفكاتير كا  داراتيا كا  جراء  الاستعلبميةكا  كا 

 . خارجيةبنؾ أك مع جيات الحكالات بيف حساباتو داخؿ ال

إف غالبية البنكؾ في العالـ قد أنشأت بشكؿ أك بآخر مكاقع معمكماتية تعد مف قبيؿ المكاد الدعائية 

التفاعمي مع الزبكف، عمى عكس  تصاؿالاكاقع إلى استخداـ بعض الكسائؿ كاتجيت معظـ الم

عديدة فيذه المكاقع تعني  عتباراتلاالبنكؾ نحكىا تخضع  اتجاىاتالمكاقع التبادلية التي لا تزاؿ 

كلعؿ ىذا ما يجعمنا  الانترنتالمصرفية عف بعد كمف خلبؿ  الخدمةقدرة الزبكف عمى التعامؿ مع 

نتمسؾ بالقكؿ الذم نكضحو لاحقا مف أف البنكؾ الإلكتركنية إنما ىي بنكؾ التي تقع في نطاؽ 

 .النمط الثالث مف الأنماط المتقدمة

 اجة إلى البنوك الإلكترونية المطمب الثاني: الح

إف كجكد البنؾ الإلكتركني مرىكف بقدرتو عمى التحكؿ إلى مكقع لممعمكمة كمكاف لمحؿ  

 الاستثمارالمبني عمى المعمكمة الصحيحة إنو مؤسسة لممشكرة كلفتح آفاؽ العمؿ كمكاف لفرص 

دارتيا الزبكف ميما  لاحتياجاتالمتميزة ، مكاف لمخدمة المالية السريعة بأقؿ الكمؼ ، مكاف للئدارة  كا 

 .اختمفت

إف الزبكف بحاجة لمحصكؿ عمى حؿ لمشكمتو كليس : ضرورة تبني البنوك الإلكترونيةأولا. 

بؿ  ،لمشاىدة عرض يقدـ لو، ىذه أكؿ حقائؽ التي يمثؿ إدراكيا مبرر لكجكد البنؾ الإلكتركني

ؾ الإلكتركني يتعيف أف ينطمؽ مف أساس نجاحو فحسب رأم خبابة عبد الله أف بناء مكقع البن

ىك طمبؾ فكاف جكابو أريد إجراء دفع عمى الخط  الزبكف ماالبنؾ  سأؿبحيث إذا  ،صحيحة مدخلبف

قراض إأك أريد معاممة  اعتماد حبشأف حساب الشيكات خاصتي أك أريد فت أخرلأك أريد خيارات 

العمؿ كالتميز في الخدمة بينما  بالنسبة لمستقبؿ خاطئمف كجية نظره يعتبر سؤاؿ  كىك ،سريعة
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كف متفقا مع طمب كإذا سألنا الزبكف ما ىي مشكمتؾ التي ترغب بأف نقدـ حلب ليا ربما ي لير 

نحك الدفع النقدم الإلكتركني المصاحب لمكاقع التجارة كالأعماؿ  الاتجاهكما أف ؛  الزبكف

تتجو بخطي ، ف النفط، الطيراف، الفنادؽلكتركنية يقدـ مبررا لبناء بنكؾ إلكتركنية فشركات التأميالإ

كىي عمميات تستمزـ إف لـ يكف مكقع  ،لخط أك الدفع الإلكتركنياكاثقة نحك عمميات الدفع عبر 

أم دفع  ،الشركة يكفر كسائؿ الدفع النقدم كجكد حسابات بنكية أك حسابات التحكيؿ أك نحكىا

التي لا تكفرىا جيات  احتياجاتالخط لسد القطاعات المشار إلييا إلى ممارسة أعماؿ مالية عمى 

 .العمؿ المصرفي المتخصصة 

كىك لجكء إلى تقديـ  ،جكء لأحد كسائؿ المنافسةمجكء إلى البنكؾ الإلكتركنية ىك المالإف  

أف البنؾ الإلكتركني  باعتبارخدمات شاممة بكقت قصير مف عدد محدكد مف المكظفيف كتكمفة أقؿ 

لكف عمينا أف  ؛ي لمبنؾ) المقر كالمكظفيف كالمصركفات كالفركع كغيرىا (يكفر تكمفة الكجكد الفعم

نعمـ أف الكفرة في تقديـ الخدمة يتعيف أف تعكد لمبنؾ نفسو كما تقكـ البنكؾ الإلكتركنية عمى قاعدة 

كمف ىنا كانت  الزبكفرئيسية أخرل كىي أف الكفرة في كمفة الخدمة عائد تشاركي بيف البنؾ ك 

 .1دمات الشبيية غبر الإلكتركنية خاقؿ بكثير مما يؤدم بالنسبة لم زبكفالخدمة لم بدلات تقديـ

بيدؼ تحديد الفرؽ بيف العمؿ المصرفي : مقارنة بين البنوك الإلكترونية والبنوك التقميديةثانيا . 

التقميدم كالعمؿ المصرفي الالكتركني، نستعيف بالجدكؿ الذم يقدـ لنا صكرة عف تكمفة الصفقة 

استخداـ أنظمة التكزيع التقميدم كباستخداـ التجارة الالكتركنية مف ناحية التكاليؼ في تكزيع ب

 المنتجات المصرفية:
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 نسبة التوفير بين استعمال القنوات التقميدية واستعمال الانترنت(:III-6)لالجدو

المعاملبت  تكزيع البرمجيات دفع الفكاتير 

 البنكية

 تذكرة الطيراف

 1.60 6.08 62.00 4.45 -5.55 تقميديةالقنكات ال

 6.68 6.64 0.6 -0.50 6.60 -0.12 عبر الانترنت

 %81 %81 11%–%11 %16 - %11 نسبة التكفير

 .4صمصيطفى عبد المطيؼ، بمعكر سميماف، عمر عزاكم، مرجع سابؽ،  المصدر :

 

المنتجات، حيث مف الجدكؿ السابؽ يتضح أف فرؽ التكمفة مرتفع جدا في تكزيع العديد مف 

 18بالنسبة لدفع الفكاتير كما قدر فرؽ التكمفة بنسبة  % 71 قدرت نسبة التكفير في التكمفة بنسبة 

، في حيف نسبة % 81في تكزيع البرمجيات، إما بالنسبة لممعاملبت البنكية فقدرت بنسبة  %

ت البنكية المقدمة عبر ، كبالتالي نستنتج أف تكمفة الخدما% 81التكفير لتذاكر الطيراف تصؿ إلى 

الانترنت منخفضة جدا مقارنة بتكمفة تكزيعيا بالطرؽ التقميدية، كما يساعد الجدكؿ التالي عمى 

تكضيح تكمفة الخدمات البنكية المقدمة عف طريؽ فرع البنؾ كأخرل قدمت عف طريؽ قنكات 

 الكتركنية :

 تقدير التكمفة عبر قنوات الخدمات (:III-7)الجدول

 تقدير التكمفة يـ الخدمةقناة تقد

 خدمة عبر فرع البنؾ

 خدمة مف خلبؿ مراكز الاتصاؿ الياتفي

 خدمة مف خلبؿ الانترنت

 خدمة مف خلبؿ الصرافات الآلية

 كحدة 512+

 كحدة 21+

 كحدة 7+

 كحدة 6+

 .7، صمصيطفى عبد المطيؼ، بمعكر سميماف، عمر عزاكم، مرجع سابؽالمصدر :
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يحتاج البنؾ الإلكتركني إلى متطمبات حتى يسر في بيئة حسنة : الإلكترونيةمتطمبات البنوك ثالثا. 

 1كمف أىـ ىاتو المتطمبات كما يمي : 

يقؼ في مقدمة متطمبات البنكؾ كبالعمكـ أية مشركعات تقنية ، البنية /البنية التحتية التقنية : 1

يمكف أف  ية لمبنكؾ الإلكتركنية ليست كلاالتحتية التقن بنىكالالتحتية التقنية ، البنية التحتية التقنية 

كتقنية المعمكمات التحتية لمدكلة كمختمؼ القطاعات ذلؾ أف  تصالاتالا بنىتككف معزكلة عف 

في بيئة الأعماؿ الإلكتركنية كالتجارة الإلكتركنية كالمتطمب الرئيسي  كجدلإلكتركنية تالبنكؾ ا

مف كسمس لعصر المعمكمات التحتية ، لضماف أعماؿ إلكتركنية ناجحة بؿ كضماف دخكؿ آ

كما  .بالانترنتكتحديدا السياسات التسعيرية لمقابؿ خدمات الربط  الاتصاليكسلبمة سياسة السكؽ 

كدقة المعايير كتكاؤميا  الاستثمارمتقكـ عمى سلبمة التنظيـ  الاتصالاتأف فعالية كسلبمة بنى 

كبقدر ما تسكد معايير التعامؿ السميـ مع  لاتصالاتاالدكلي ككفاءة كفعالية التنظيـ القانكني لقطاع 

ىذه العناصر يتحقؽ تكفير أىـ دعامة لمتجارة الإلكتركنية بؿ كلمبناء القكم لمتعامؿ مع عصر 

المعمكمات  كالعنصر الثاني لبنى المعمكمات يتمثؿ بتقنية المعمكمات مف حيث الأجيزة كالبرمجيات 

 ،كالمنافسة كالاستمراريةدعامة كجكد  كىي الاحترافيةة كالكظائؼ كالحمكؿ كالكفاءات البشرية المدرب

مع المتطمبات كسلبمة البرامج  تتلبءـلـ يعد الماؿ كحده المتطمب الرئيس بؿ إستراتيجيات حيث 

الأمثؿ كالسميـ  الاستخداـكالنظـ المطبقة لضماف تعميـ التقنية بصكرة منظمة كفاعمة كضماف 

كتقنية المعمكمات  تالاتصالاجية البناء التحتي في حقؿ عناصر إستراتيلكسائؿ التقنية، أما عف 

في الدكلة كمكاءمة ىدؼ  الاتصالاتفإننا نرل أنيا تتمثؿ بتحديد أكلكيات كأغراض تطكير سكؽ 

التطكير التقنية لمشركات الخاصة كالسياسة التسكيقية  احتياجاتالدخكؿ للؤسكاؽ العالمية مع 
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كلضماف جذب  الاتصالاتالمتعيف اعتمادىا لضماف المنافسة في سكؽ كالخدمية كالتنظيمية 

لمقدمي الخدمات مع تحديد معايير كمكاصفات  الالتزاماتفي ىذا القطاع كتنظيـ  الاستثمارات

الخدمة المميزة كفي مقدمتيا معايير أمف كسلبمة تبادؿ المعمكمات كسريتيا كخصكصية المشتركيف 

عمى أطرافو العلبقة كأخيرا تحديد النطاؽ  الالتزاماتلكاضح الذم يحدد كتكفير الإطار القانكني  ا

مف قبؿ  الاستثمارمالتدخؿ الحككمي كتحديد أكلكيات الدعـ كما يتعيف أف يككف محلب لتشجيع 

 .الدكلة

كما تكفر البنى التحتية العامة يبقى غير كاؼ دكف المشاريع بناء تحتية خاصة بالمنشآت  

اه تعمؿ عميو البنكؾ بجدية كفي الأخير يمكف القكؿ أف عنصر التميز ىك إدراؾ المصرفية كىك اتج

الجديدة فتقنية  ية تتيح مكاصمة التعامؿ مع التفتحاتمستقبؿ تطكر التقنية كتكفير بنى كحمكؿ برمج

 .حصرية ال

داء الأ احتياجاتىذه الكفاءة القائمة عمى فيـ : / الكفاءة الأدائية المتفقة مع عصر التقنية2

كالتكاصؿ التأىيمي كالتدريبي كالأىـ مف ذلؾ أف تمتد كفاءة الأداء إلى كافة الكظائؼ الفنية كالمالية 

 المتصمة بالنشاط البنكي الإلكتركني . ريةداكالإ كالاستشاريةكالتسكيقية كالقانكنية 

 مراريةكالاستكيتقدـ عنصر التطكير : والتفاعمية من المستجدات والاستمرارية/ التطوير 3

 كانتظاركالتنكيعية عمى العديد مف عناصر متطمبات بناء البنكؾ الإلكتركنية كتميزىا فالجمكد 

فرص التميز كما نلبحظ أف البنكؾ العربية لا تتجو دائما نحك الريادية  التقاطالآخريف لا يتفؽ مع 

ؿ المساىميف كاجتياز الجديد إنيا تنتظر أداء الآخريف كربما يككف المبرر الخشية أمكا اقتحاـفي 

المخاطر كىك أمر ىاـ ضركرم لكنو ليس مانعا مف الريادية كبنفس القدر لا تعني الريادية في 
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عداد العدة لكنيا حتما تتطمب السرعة في  اقتحاـ الجديد التسرع في التخطيط لمتعامؿ مع الجديد كا 

 .إنجاز ذلؾ 

كالتفاعمية لا تككف : فنية والإدارية والمالية / التفاعل مع المتغيرات الوسائل والإستراتيجيات ال4

نما مع الأفكار كالنظريات الحديثة في حقكؿ  في التعامؿ مع الجديد فقط أك مع البنى التقنية كا 

الأداء الفني كالتسكيقي كالمالي كالخدمي تمؾ الأفكار التي تجئ كليد تفكير إبداعي كليس تفكير 

 نمطي .

كمف ىنا  ،مف عناصر النجاح لمقادريف عمى التقييـ المكضكعي ىك: ة /الرقابة التقييمية الحيادي5

أقامت غالبية مكاقع البنكؾ الإلكتركنية جيات مشكرة في تخصصات التقنية كالتسكيؽ كالقانكف 

كالنشر الإلكتركني لتقييـ فعالية كأداء مكاقعيا إلى عدد زائرم المكقع كمؤشر عمى النجاح إذ يسكد 

ف كاف مؤشرا حقيقيا عمى فييـ أف كثرة زيار  ة المكقع دليؿ نجاح المكقع لكنو ليس كذلؾ دائما كا 

 1ركيجية .تسلبمة كضع المكقع عمى محركات البحث كسلبمة الخطط الدعائية كال

 

مف خلبؿ آلية تتضمف  الانترنتيتـ التعامؿ مع بنكؾ  :الإلكترونيةآليات التعامل مع البنوك . رابعا

لمحصكؿ عمى  الزبكفكمما أحتاج  ،تطمب تنفيذىا تمقائيا كصكرة متكررةعدد مف خطكات متتابعة ي

  2 كلمتعامؿ مع البنؾ الإلكتركني يتـ إتباع الخطكات التالية : بالانترنتخدمات مصرفية 

 الانترنتبزيارة مكقع البنؾ عمى شبكة  الزبكفتعد نقطة البداية كتتمثؿ في قياـ  : الخطكة الأكلى

  المكقعف ىذا المكقع ليبدأ بعدىا برنامج آلة البحث ميمتو في إيجاد عف طريؽ كتابة عنكا
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بالإجابة عمى التساؤلات كالتي تستيدؼ التحقؽ مف شخصية  الزبكفتتطمب قياـ  : الخطكة الثانية

 البنؾ كتتمثؿ الإجابة عمى تمؾ التساؤلات في إدخاؿ رقـ التعامؿ  الزبكف

المسمى  رالاختيابانتقاء  الزبكفعف حسابات يقكـ  ستعلبـالا: لمتعامؿ مع خدمة  الخطكة الثالثة

 ف القائمة الجانبية نشاط الحساب 

التحكيؿ  الاختياربانتقاء  الزبكفلمحصكؿ عمى خدمة التحكيؿ بيف الحسابات يقكـ  : الخطكة الرابعة

 مف القائمة الجانبية  (Transfer money)النقدم 

 الزبكفعف كمبيالات المستحقة حيث يقكـ  ستعلبـالالمحصكؿ عمى خدمة  : الخطكة الخامسة

كيتحقؽ ىذا عند التكقؼ المؤشر  الجانبية ، القائمةالمسمى الفكاتير المستحقة مف  الاختياربانتقاء 

جميع الكمبيالات الكاجبة  استحقاؽأمامو حيث يتـ عرض فكرم بأسماء كأرقاـ كمبالغ كتكاريخ 

 السداد 

 ختياربانتقاء الا الزبكفسداد الكمبيالات المستحقة يقكـ  ةخدمى لمحصكؿ عم : الخطكة السادسة

عند التكقؼ المؤشر أمامو حيث  الاختيار االمسمى سداد الفكاتير مف القائمة الجانبية ، كيتحقؽ ىذ

بتحديد الكمبيالات التي يرغب في سدادىا كنكع حسابو لدل البنؾ ) تكفير ،  الزبكفذلؾ قياـ  يعقب

 الخصـ منو لسداد تمؾ الكمبيالات  جارم(الذم سيتـ

 الاختياربانتقاء  الزبكفعف المبالغ المسددة يقكـ  الاستعلبـلمحصكؿ عمى خدمة  : الخطكة السابعة

ذلؾ قياـ  يعقبعند تكقؼ المؤشر أمامو  الاختيارالمسمى تاريخ مف القائمة الجانبية كيتحقؽ ىذا 

  مة كتسديد لمستحقات عمى الزبكفخصك بتحديد الحساب المطمكب استعراض الم الزبكف

 الاختيارالبنؾ بانتقاء  الزبكفمعو خدمات البريد الإلكتركنية يقكـ  الخطكة الثامنة : لمحصكؿ

عند تكقؼ المؤشر أمامو عمى  الاختيارالمسمى إرساؿ رسالة مف القائمة الجانبية كيتحقؽ ىذا 
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إلى البنؾ كرقـ الياتؼ الخاص بو حتى بكتابة الرسالة المطمكب تكجيييا  الزبكفيعقب ذلؾ قياـ 

 يتسنى لمبنؾ الرد برسالة إلكتركنية عمى نفس الرقـ .

 الاختيارالبنؾ بانتقاء  زبكفيقكـ  الانترنتلإنياء التعامؿ مع خدمات بنؾ  : ةالخطكة التاسع

 الاختياربالضغط عمى المربع الخاص بيذا  الاختيارالمسمى خركج مف القائمة كيتحقؽ ىذا 

جراء ىذه الخطكة تتأكد خصكصية التعاملبت المصرفية حيث يتكقؼ أم تعامؿ إلكتركني عبر كبإ

 ) مف طرؼ خارج البنؾ (  الزبكفعمى حسابات ىذا  الانترنتشبكة 

 المطمب الثالث :مزايا البنوك الإلكترونية 

لتمبية احتياجات  تنفرد البنكؾ الإلكتركنية في تقديـ خدمات متميزة عف غيرىا مف البنكؾ التقميدية 

المصرفي كىك ما يحقؽ لمبنؾ مزايا عديدة عف غيره مف البنكؾ المنافسة كفيما يمي  تكضيح  الزبكف

 1لمجالات تميز البنكؾ الإلكتركنية :

تتميز البنكؾ الإلكتركنية بقدرتيا عمى إمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من الزبائن: أولا .

ائف دكف التقيد بمكاف أك زماف معيف كما تتيح ليـ إمكانية الكصكؿ إلى قاعدة عريضة مف الزب

طمب الخدمة في أم كقت كعمى طكؿ أياـ الأسبكع كىك ما يكفر الراحة لمزبكف إضافة إلى أف سرية 

 المعاملبت المصرفية التي تميز ىذه البنكؾ تزيد مف ثقة الزبائف فييا .

بنكؾ الإلكتركنية كافة الخدمات المصرفية تقدـ التقديم خدمات مصرفية كاممة وجديدة: ثانيا .

لى جانبيا خدمات أكثر تطكرا عبر الانترنت تميزىا عف الأداء التقميدم مثؿ :   التقميدية  كا 

 ؛شكؿ بسيط مف أشكاؿ النشرات الإلكتركنية الإعلبنية عف الخدمات المصرفية  -

 ؛بطريقة التأكد مف أرصدتيـ لدل المصرؼلزبائف إمداد ا -
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 ؛لمكمبيالات المسحكبة عمييـ إلكتركنيا لزبائف ة دفع اتقديـ طريق -

 ؛مزبائفكيفية إدارة المحافظ المالية ) مف أسيـ كسندات ( ل -

 .المختمفة لزبائف طريقة تحكيؿ الأمكاؿ بيف حسابات ا -

مف أىـ ما يميز البنكؾ الإلكتركنية أف تكاليؼ تقديـ الخدمة منخفضة خفض التكاليف: ثالثا. 

ية كمف ثـ فإف تقميؿ التكمفة كتحسيف جكدتيا ىي مف عكامؿ جذب الزبكف ، ففي بالبنكؾ العاد

دراسة تقديرية خاصة بتكمفة الخدمات المقدمة عبر قنكات مختمفة تبيف أف تكمفة تقديـ خدمة عبر 

 2كحدة في حيف تقؿ عنيا فيما لك قدمت مف خلبؿ شبكة الانترنت بتكمفة 771فرع البنؾ تصؿ إلى 

 كمفة كاحدة مف خلبؿ الصرافات الآلية .كحدات إلى ت

مع اتساع شبكة الانترنت كسرعة إنجاز الأعماؿ عف البنكؾ زيادة كفاءة البنوك الإلكترونية: رابعا.

التقميدية أضحى سيلب عمى الزبكف الاتصاؿ بالبنؾ عبر الانترنت الذم يقكـ بتنفيذ الإجراءات التي 

دة بأداء صحيح كبكفاءة عالية مما لك انتقؿ الزبكف إلى تنتيي في أجزاء صغيرة مف الدقيقة الكاح

 مقر البنؾ شخصيا كقابؿ أحد مكظفيو الذيف عادة ما يككنكف منشغمكف عنو .

بالإضافة إلى المزايا السابقة ىناؾ مزايا أخرل تتحقؽ لمزبائف عند التعامؿ مع البنكؾ الإلكتركنية 

 1تتمثؿ فيما يمي :

 ؛ىاتؼ أك حاسكب إمكانية طمب الخدمة مف أم  -

ساعة كطكاؿ  72/72يكفر ىذا البنؾ درجة عالية مف الراحة حيث تعرض الخدمات  -

 ؛أياـ الأسبكع

 ؛تنفيذ العمميات كتأكيدىا بصكرة فائقة  -

                                      
 .618جامعة قالمة ، ص ، المعموماتية والجهاز البنكي حتمية تطوير الخدمات المصرفية، ديفمعطي الله خير ال1
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 .الزبائفيحقؽ ىذا النكع مف البنكؾ سرية الحسابات التي يرغب بيا الكثير مف  -

 1: بالإضافة إلى مزايا السابقة يمكف ذكر ما يمي

، فيي تقدـ خدمات مصرفية مزبائفتتيح  بنكؾ الانترنت درجة أعمى مف الملبئمة الزمنية ل .1

 ؛دكف تكقؼ ، لعدـ ارتباطيا بساعات فركع البنؾ 

 ؛فالخدمات المصرفية تقدـ داخؿ المنازؿ أك مكاتبيـ مزبائف، تكفر ملبئمة مكانية  أكبر ل .2

 ؛جيد كمشقة الذىاب لمبنى البنؾ بكفالز تمثؿ ملبئمة أدائية لمخدمة المصرفية فيي تجنب  .3

فرصة لمتسكؽ كالاختيار لما يناسبيـ مف خدمات مصرفية مف خلبؿ التجكؿ بيف مكاقع مزبائف تتيح ل

 البنكؾ المختمفة عمى الشبكة

  الانترنتفي بيئة  رابع : المخاطر التي تواجه المصارفالمبحث ال

في كاف نقطة تحكؿ بارزة ساىمت في الأنظمة المعمكماتية في القطاع المصر  استعماؿإف 

عديدة نتجت عنيا جرائـ عديدة لـ  مخاطرتطكير كتكسيع ىذا المجاؿ إلا إنيا تسببت في ظيكر 

نألفيا مف قبؿ سميت " بالجرائـ المعمكماتية " كتحتاج ىذه المخاطر إلى أمف معمكماتي لحمايتيا 

في العمؿ  كالاتصاؿلمعمكمات ية إدخاؿ تكنكلكجيا افمف خلبؿ ىذا المبحث سنتعرض لأىم

ككذا متطمبات أمف المعمكمات المصاحبة ليذا الإدخاؿ المخاطر  ة إلى فالمصرفي بالإضا

 .الانترنتالمصرفية في بيئة 

 

 

                                      
   510، ص5001الإسكندرية ، دار الجامعة الجديدة،  ،إدارة البنوك في بيئة العولمة والأنترنت  طارؽ طو ،1
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 مصرفي أهمية تكنولوجيا المعمومات والاتصال في العمل الالمطمب الأول :

مصرفية كتسمح بمعرفة جيدة لسمكؾ في تطكير الخدمات ال كالاتصاؿتساىـ تكنكلكجيا المعمكمات 

الكثير مف المزايا كالفكائد لمبنكؾ ؽ ت كالاتصاؿ في  تحقساىـ استخداـ تكنكلكجيا المعمكماالزبكف 

 عمى حد سكاء، كالتي نذكر منيا : لزبائفكا

 أولا : بالنسبة لمموظفين 

يف نكعية و في تحستخفيؼ أعباء العمؿ اليدكم المتكرر مما يؤدم ربح الكقت كبالتالي استغلبل .5

 .الخدمات المقدمة لمزبائف

بالبنؾ، كذلؾ مف خلبؿ تكفير المعمكمات الضركرية  قيؽ التكامؿ كالتنسيؽ بيف المكظفبفتح .7

المختمفة التي  كاستغلبليا بشكؿ إلي، الذم يسيؿ تبادؿ كانسياب المعمكمات بيف الأنظمة الفرعية

مجمكعة كاحدة مف البيانات باستعماؿ الشبكات بالبنؾ، إضافة إلى ربطيا ب يستخدميا المكظفكف

 كالتقنيات الضركرية، مما يخمؽ نكع مف التكامؿ بيف أداء الأفراد.

تؤدم تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ إذا ما تـ استغلبليا كتسييرىا بطريقة جيدة داخؿ البنكؾ  .3

مى تقديـ معمكمات مباشرة إلى تقديـ خدمات متنكعة كمتعددة كأكثر ملبئمة لاحتياجات كما تساعد ع

 1أك نقميا عبر قنكات الكتركنية إلى مكاف استقباليا.

بني تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في العمؿ البنكي يساىـ في زيادة المنافسة بيف البنكؾ مما  .2

 2.يؤدم إلى زيادة التأثير عمى البنكؾ التقميدية 

                                      
ماجستير غير منشكرة، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ  ، مذكرةتحديث وسائل الدفع وانعكاساته عمى النشاط البنكي في الجزائر، رشاد تك1

 .12، ص 5001جامعة الجزائر،  -التسيير

2
 Nathalie Daley ,les Tic et la Banque de détail ,perspectives et enjeux, les cahier du numérique 

,lavoisier, ,Paris 2003 ,P2 
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 ثانيا .بالنسبة لمزبائن 

كشبكة الانترنت كالياتؼ كغيرىا مف التقنيات في  ATMلأكتكماتكية ساىـ استخداـ المكزعات ا

مف قيكد الزماف كالمكاف، إذ  لزبائفساعة كبالتالي تحرير ا 72تقديـ الخدمات البنكية عمى مدار 

 1يمكنو أف يمجا إلى كسطاء مالييف خارج الحدكد المحمية كتقميؿ الطكابير داخؿ البنؾ.

تالي زيادة  في تحسيف جكدة الخدمات المصرفية كبال كالاتصاؿكمات تساىـ تكنكلكجيا المعم     

 4يجب تكفر  كالاتصاؿتكنكلكجيا المعمكمات  استخداـكلتعميـ  2 إستقطاب عدد أكبر مف الزبائف 

 3عناصر كما يمي  :

 مف خلبؿ الرسكـ المتحصؿ لمدخكؿ لمشبكات كالبرامج التطبيقية : اقتصاديا -

  الآلة استخداـتسييؿ مف خلبؿ تكنولوجيا :-

مف خلبؿ تنكيع الخدمات التي يحتاجيا الفرد في مياديف " الصحة ،التربية،المعرفة ، : اجتماعيا -

 إلخ " الثقافة ، التجارة ....

  لانترنتا:المخاطر المصاحبة لمعمل المصرفي عبر  ثانيالمطمب ال

عض المخاطر التي تعرقؿ بالرغـ مف مزايا الخدمات المصرفية غير أنيا تككف مصاحبة لب

 .شبكات الاتصاؿ العمؿ المصرفي كذلؾ مف خلبؿ 

التي تتعمؽ بشبكات  تتمثؿ في الجرائـ ك : الجرائم المعموماتية الخاصة بالعمل المصرفيأولا . 

 تقنيات الحاسب الآلي كنظـ المعمكمات كمف بينيا : التي تدخؿ ضمف  الإتصاؿ كالأنترنت ك

                                      
 مرجع سبؽ ذكره ، كسيمة حمداكم1

2
 Chokri El Fidha ,Mohhamed Hédi Charki, Rôle de la technologie de l’information et de 

communication  dans le développement de la qualité de la relation  client,apllication  à la relation  

banque/entreprise, P1 
3
 Maitrise et difusion des Téchnologie de l’information et de communication , communication à 

l’Academiques des technologies,2005 ,P12-13 
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سزقة انهىية بالاححيال عن طزيق  أي لاححيال عبز الانحزنثا ويمثم : الإلكتروني الاحتيال/ 5

1الانحزنث بانكشف عن معهىمات شخصية او مانية
ما أك مؤسسة مكثكقة  شخصية انتحاؿأم  .

: تمقي رسالة بالبريد الإلكتركني مف مكظفي البنؾ الذم تتعامؿ معو أك شخص مقرب يطمب مثلب

ؿ ىذه الرسالة مرسمة مف جية ث معمكماتؾ بسرعة كفي الأصمنؾ زيارة مكقع إلكتركني لتحدي

 2.أخرل

الممغنطة فقد  الائتمافالغير المشركع لبطاقات  الاستخداـكتتمثؿ في : الائتمان/جرائم بطاقات 2

أرقاميا  التقاطابات أك سبطاقات مزكرة أك مسركقة للئستلبء عمى أمكاؿ أصحاب الح استخداـيتـ 

 3.الانترنتعبر شبكة  استعمالياالسرية عند 

العممية التي يتـ مف خلبليا تحكيؿ الأمكاؿ أك الأصكؿ الغير قانكنية ىي  / جرائم غسيل الأموال :3

تأتي الأمكاؿ مف تيريب المخدرات ك التيرب مف م ك إلى أمكاؿ ك أصكؿ قانكنية بشكؿ ظاىر 

 4 .الضرائب ك غيرىا مف الأنشطة الغير قانكنية

نقؿ الأمكاؿ كتحكيميا عبر الحدكد كعمميات  التكنكلكجي الحاصؿ في مجاؿ تطكر الكبير ملنظرا  

شبكات الحاسكب في الربط بيف كافة الأسكاؽ كسيكلة نقؿ الأمكاؿ كبيرة ، تزايدت عمميات  استخداـ

 5.لإلكتركنية  التي ساىمت في كثرة ىذه الجريمة التجارة ا انتشارغسيؿ الأمكاؿ إضافة إلى 

                                      
https://dxb.samba.com/Arabic/common/HTML/phishing_01_01_ar.html 

1   13/08/2013 
، المؤثمر السادس تحت عنكاف البيئة المعمكماتية الآمنة ،  متطمبات أمن المعمومات في بيئة الأنترنت حمك ، محمد زيداف ، محمد2

 7، ص5060أفريؿ 8-1الرياض 

مجمة جامعة دمشؽ ، العدد  ، الاستخدام غير مشروع لبطاقات الإئتمان الممغنطة من وجهة نظر القانون الجزئي، عبد الجبار الحنيص 3

 86، ص5060ة سكريا ، (، جامع06)

articles/20/08-http://arab.dailyforex.com/forex 
4   13/06/2013  

 288ص ، 5060، سكريا الأكؿ مجمة الدمشؽ ، العدد  ، دور النقود الإلكترونية في عمميات غسيل الأموال، بساـ أحمد الزلمي 5

https://dxb.samba.com/Arabic/common/HTML/phishing_01_01_ar.html
http://arab.dailyforex.com/forex-articles/20/08
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تستيدؼ ىذه الجريمة التعرض لسلبمة كأمف أنظمة برامج كمبيوتر البنك : / جريمة إتلاف 4

 المعمكماتية كسرية البيانات كالمعمكماتية كسرية البيانات كالمعمكمات التي تتضمنيا مف خلبؿ 

التمؼ السريع الذم يمحؽ بو جراء فيركس رقمي يتغمغؿ في النظاـ كيتسبب في إيقافو عف العمؿ ، 

ىذه الجريمة تكبيد البنكؾ خسائر ضخمة كالإضرار بسمعتيا مف خلبؿ إشاعة جك كاليدؼ مف كراء 

 .1مف الخكؼ في نفكس عملبئيا كتعطيؿ سير أعماليا 

أدت الصيرفة الإلكتركنية : الجرائم المعموماتية عمى بنية المخاطر في البنوك انعكاساتثانيا . 

البنكؾ ، كنجـ  مخاطرث تغيير في بنية التي تعتمد عمى الأنترنت كقناة تكزيع جديدة إلى إحدا

دارتيا ، نظرا لمجرائـ السابقة الذكر التي تمس  المخاطرعنيا تحديات جديدة أماـ التحكـ في ىذه  كا 

ستراتجياعمى بنية المخاطر المصرفية  انعكستظـ معمكمات البنكؾ ، كىك الأمر الذم  إدارتيا  تكا 

 كفيما يمي نكرد بعض المخاطر :

كرأسماؿ البنؾ جراء عدـ  ربحيةالمخاطر التي تؤثر عمى  كتعرؼ بأنيا سيولة :/ مخاطر ال1

 ، كتشمؿ مخاطر لسيكلة : استحقاقياعند  بالتزاماتو ءالكفاالمقدرة عمى 

 ؛عدـ قدرة لبنؾ عمى إدارة التغيرات الطارئة في تركيبة مصادر الأمكاؿ -

بعض  ؛بتسبيؿلمؤثرة عمى قدرتو عدـ مقدرة البنؾ عمى التأقمـ مع ظركؼ السكؽ كتغيرانو ا -

تغير حجـ الكدائع لدل البنؾ  احتمالاتمف  الانترنتمكجكداتو بأقؿ خسائر ممكنة كتزيد 

، الأمر الذم يتطمب مف المصرؼ   الزبكفبيف البنؾ ك  ؿاالاتصكسيمة  باعتبارىا باستمرار

                                      
 محمد زيداف ، محمد حمك، مرجع سبؽ ذكره 1
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كالرقابة عمى كضع إيجاد نظاـ ملبئـ لإدارة مكجكدات ك المطمكبات  الانترنتالمتعامؿ عبر 

 1السيكلة لديو بشكؿ دائـ .

مف أجؿ تكفير  الانترنتإف الصيرفة الإلكتركنية التي تعتمد عمى المخاطر الإستراتيجية :/2

كأيضا تنفيذ العمميات التي يطمبكنيا معرضة أكثر لمخاطر القرصنة  المعمكمات لزبائنيا

حدة المنافسة بيف البنكؾ ذاتيا  كازديادلكجيا ، كلا شؾ أف التطكرات السريعة في التكنك كالاختراقات

طبيعة إستراتيجيات المكاكبة ، قد تعرض البنكؾ إلى  كاختلبؼكبيف المؤسسات الغير المصرفية 

الإلكتركنية ،  طيط كالتنفيذ لإستراتيجيات الصيرفة خكبيرة في حالة عدـ سلبمة عمميات الت مخاطر

في  الانترنتإلى درس متقف لمدل مساىمة إستراتيجية  ف إدارة البنكؾ بحاجةكمف حيث الجكىر فإ

الحفاظ عمى تنافسية المؤسسة كربحيتيا مف عدـ حصكؿ زيادة غير مرغكبة بيا في بنية 

 2المخاطر.

المخاطر التشغيمية ىي المخاطر المرتبطة باستخداـ التقنيات كالأنظمة، المخاطر التشغيمية: /3

أىمية بالنسبة لمخدمات المصرفية الإلكتركنية ،كذلؾ نظرا الأمر الذم يجعؿ ىذه المخاطر أكثر 

للبعتماد الكبير عمى التقنيات في كافة أكجو تقديـ  ىذه الخدمات   كتنشا مخاطػػر التشغيؿ عف 

عػػدـ التػػػاميف الكػػػافي لمنظـ النػػاتج عف إمكانية اختراؽ غير المرخص ليـ لنظػـ حسابات المصرؼ 

                                      
 662صمرجع سبؽ ذكره ،نادر الفرد قاحكش ، 1

 557، ص5001لبناف ، إتحاد المصارؼ العربية ،  ، العمميات المصرفية الإلكترونيةزىير بشنؽ،2
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كاستغلبليا أك  عدـ ملبئمة تصميـ النظـ أك إنجاز  لزبائفقكمات الخاصة بابيدؼ التعرؼ عمى الم

 1.زبائفة إساءة الاستخداـ مف قبؿ الالعمؿ أك الصيانة ككذلؾ نتيج

تتعمؽ ىذه المخاطر بالتطكرات الغير ملبئمة التي يمكف أف : البنك سمعة تتعمق ب مخاطر /4

يع المصرفية كىذا في غياب شبكة مكثكؽ كز ات التتتعرض ليا البنكؾ في تقديـ خدماتيا خلبؿ قنك 

حيث يمكف أف تتعرض سمعة البنكؾ لأضرار في  الانترنتبيا لدعـ نشاطاتيا كحمايتيا في بيئة 

 كالاستمراريةكفؽ معايير الأماف كالسرية كالدقة  الانترنتدمات المصرفية عبر خحالة عدـ تكفير ال

 2. الفكرية لمتطمبات زبائنيا كالاستجابة

تقع ىذه المخاطر في حالة انتياؾ القكانيف أك القكاعد كالضكابط المقررة المخاطر القانونية: /4

خاصة تمؾ المتعمقة بمكافحة عمميات غسيؿ الأمكاؿ أك نتيجة عدـ التحديد الكاضح لمحقكؽ 

تكافر  كالالتزامات القانكنية الناتجة عف العمميات المصرفية الإلكتركنية ،كمف ذلؾ عدـ كضكح مدل

قكاعد لحماية المستيمكيف في بعض الدكؿ لعدـ المعرفة القانكنية لبعض الاتفاقيات المبرمة 

 3باستخداـ كسائؿ الكساطة الإلكتركنية.

تنشأ المخاطر  الانترنتمع كجكد التجارة كالتداكؿ عير : الانترنتعبر  لالاحتيا/ مخاطر 5

مات المكاقع المزكرة كرسائؿ البريد الإلكتركني تخطيط الغير قانكني لمتحايؿ مثؿ ىجالف الاحتياؿ

كتزكير العناكيف التي تتطمب إفشاء معمكمات سرية كسرقة بيانات اليكية كتصريحات الشركة 

                                      
 معيدالعمكـ،  الدفع   وسائل حول دوليال الممتقى فعاليات ضمن مقدمة مداخمة مخاطرالصيرفةالإلكترونية، إستراتيجيةإدارةمحمديدك،1

 .8،الجزائر،ص.5066 افريؿ 51/51  يكمي مميانة، خميس التسييرالمركزالجامعي كعمكـ الاقتصادية

 10زىير بشنؽ ، مرجع سبؽ ذكره ، ص 2

 . 8،صمرجع سسبؽ ذكرهمحمديدك،3
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إجراءات مناسبة  اتخاذالخاطئة تعرض المصرؼ لمخاطر عالية لو كلزبائنو ،كيجب عمى المصرؼ 

لإجراء المناسب لحماية كالقياـ با ترنتالانعبر  للبحتياؿلمنع حدكث خسائر نتيجة لمتعرض 

 1عالميا حينما يحدث ذلؾ .زبائنيا

سيكلة كفي سياسة القركض مثؿ ىذه المخاطر تؤدم إلى مشاكؿ في  ال: ة/مخاطر فجائي6

المشاركيف في نظاـ نقؿ الأمكاؿ الإلكتركنية أكفي سكؽ الأكراؽ المالية  فشؿ ،حيث أف المصرفية

يؤدم غالبا إلى تكتر قدرة مشارؾ أك حيث الدفع ك التسديد كماتيـ بشكؿ عاـ في تنفيذ التزا

،كىذا ما يؤدم إلى تكتر العلبقات ـ في تنفيذ التزاماتيـ في مكعدىامشاركيف آخريف  لمقياـ بدكرى

 . 2في السكؽ كزعزعت الاستقرار المالي

  الانترنت: متطمبات أمن المعمومات المصرفية في بيئة  المطمب الثالث

يرجع الفضؿ في ظيكر البنكؾ الإلكتركنية كتطكرىا إلى التقدـ التكنكلكجي كثكرة المعمكمات        

بفضؿ ىذا التقدـ كلكف ىناؾ حقيقة لايمكف إخفاؤىا كىي أف التقدـ نفسو قد  انتشرتفقد نشأت 

ة كسائؿ الحماي البنكؾ ، إذ لـ يتـ تكفر لزبائنيا يككف السبب الرئيسي كراء القضاء عمى ىذه

جممة مف المتطمبات لمحفاظ  اذدعي اتخالتعامؿ معيا ، كىك ما يست للبستمراركالأماف ما يدفعيـ 

 3في : الانترنتك تتمثؿ متطمبات الأمف الرئيسية لمبنكؾ في بيئة  الاستمراريةعمى 

دية لمتجييزات التقنية ، اء الكظيفي ، الحماية المبمسائؿ الأمف لكافة مستكيات الأداالكعي  .5

 ؛ماية التقنية الداخمية ، الحماية التقنية مف المخاطر الخارجية الح

                                      
 61، ص5060ة التقنية البنكية ، أفريؿ مؤسسة النقد العربي السعكدم ،إدار  ، قواعد الخدمات المصرفية الإلكترونية1

 .62،المؤتمر العممي الخامس ، جامعة فيلبدلفيا ،كمية العمكـ الإدارية كالمالية ،ص البنوك الإلكترونية، معارفي صالح مفتاح ، فريدة2

 .1محمد زيداف ، محمد حمك ،مرجع سبؽ ذكره ، ص3
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المدركسة التي تتضمف الملبئمة كالمكازنة بيف  الاحتياجاتالأمف الفاعؿ المرتكز عمى  .7

 ؛كمصدر الخطر كأداء النظاـ كالتكمفة  الحمايةمحؿ 

كمنو  تمافئقكقا مالية كعناصر رئيسية في الاتمثؿ بيانات  البنكؾ أمكالا رقمية كح .3

شاممة لأمف معمكمات تتناكؿ نظاـ البنؾ كمكقعو  إستراتيجيةفالمطمكب ىك كضع 

 ؛ الافتراضي

الرقابة الإلكتركنية كالتي ترتكز عمى الأساليب التكنكلكجية لمرقابة عمى المخاطر كفحص  .2

 ؛ بالانفتاحالبنكؾ في بيئة ىيكمية تتسـ 

ر الكفاءات التقنية القادرة عمى كشؼ إف أىـ الإستراتيجيات أمف المعمكمات ىك تكفي .1

 ؛كضماف كجكد فريؽ تدخؿ سريع يدرؾ ما يقكـ بو  الاختراقاتكملبحقة 

حيث يكجد كسيمتيف أساسيتيف لتأميف EFTأمف نظاـ التحكيلبت المالية الإلكتركنية  .6

 المعاملبت المالية كالمصرفية الإلكتركنية كىما : 

الأمف عمى تشفير المعمكمات البنكية عف طريؽ برنامج  كيعتمد ىذا النكع مفالأمن البرمجي :  - أ

خاص يعمؿ عمى تشفير المعمكمات الخاصة بإتماـ عمميات الشراء بحيث لا يمكف قراءتيا في حالة 

التعرض ليا كمف أمثمة ىذه البرامج بركتكككؿ الطبقات الأمنية ، كىك بركتكككؿ تابع لشركة 

Netsca pecommunication corp عرفة ىكية البائعيف بؿ كقد يربؾ المشترم نفسو كيسمح بم

 .الذم يتعيف عميو إرساؿ رقـ بطاقتو لمبائع عمى الخط 

البطاقات الذكية الخاصة بالمستيمؾ ىذه  باستعماؿكيتـ ىذا النكع الأمف  الأمن العتادي: - ب

لذم يسمح دمة لتحقيؽ الأمف العتادم نجد بركتكككؿ الحركات المالية الآمنة ، كاخالبرامج المست

 ات الرقمية .عأطراؼ التبادؿ مف خلبؿ التكقي بمعرفة MASTERو VISA ركتي  لش
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 خلاصة الفصل  الثالث
ليا تأثير كبير عمى المصارؼ،  كالاتصاؿيمكف القكؿ لتكنكلكجيا المعمكمات كخلبصة ليذا الفصؿ 

في مختمؼ مجالات العمؿ أشكالان جديدة مف المنتجات كالخدمات المصرفية  كزبر  ك ذلؾ مف خلبؿ

البنكية  بطاقات الائتمافمختمؼ كسائؿ الدفع الإلكتركني كالكعمميات الصيرفة الالكتركنية ك  ،البنكي

، الشيكات الإلكتركنية كتقديـ الخدمات المصرفية عبر الإنترنت  ATM كخدمات الصراؼ الآلي 

 ، البنكؾ الإلكتركنية ، ...إلخ

 

 كالاتصاؿتكنكلكجيا المعمكمات ظيكر  أففي ىذا الفصؿ يمكف القكؿ  إليومف خلبؿ ما تـ التطرؽ ك 

بدلا مف باستخداـ الكسائؿ الإلكتركنية المصرفية خمقت فجكة كاسعة بيف تنفيذ مختمؼ العمميات 

 حديث كجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تككذلؾ ىناؾ مجالات متعددة لاستخداـ تكنكل باستخداـ الكرؽ

فركعيا مف البنكؾ بمختمؼ افة إلى استخداـ أنظمة اتصالات متطكرة بيف إض الخدمات المصرفية

مف شأنو أف يخفض تكاليؼ ليذه الخدمات  مف جية أخرل الذم جية كنقاط التكزيع تمؾ الخدمات

 كفاءتيا. مف  كيرفع

إلا أنو بالرغـ مف ىذه المزايا التي تقدميا تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ لممصارؼ كما أنو 

حب ىذه المزايا مخاطر التي يجب  أخذىا بعيف الإعتبار مف خلبؿ طرؽ أمنية فعالة كمحكمة تص

. 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

واقع تكنولوجيا المعمومات : رابعالفصل ال
والإتصال في النظام المصرفي الجزائري 
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 تمهيد : 

الجزائري منذ نشأتو إلى يومنا ىذا عدّة تحولات، وقد شرعت الجزائر  المصرفي  عرف النظام     

بإصلاحات شاممة تشمل إصلاح المنظومة المالية والبنكية والتحضير للاندماج في الاقتصاد 

حولات العالمي، ومع التطورات اليامة التي تطرأ عمى الاقتصاديات الوطنية من جية ومع الت

الجزائرية عمى تطوير المصارف  العميقة التي شيدىا المحيط المالي الدولي من جية ثانية، عممت 

إمكانياتيا ووسائل عمميا من أجل جمع المعمومات من مختمف المصادر وتوجيييا نحو أفضل 

يامة الجزائري ىو أحد العناصر الاقتصادية ال المصرفي الاستعمالات الممكنة وعميو فإن الجياز

فيو مرآة عاكسة لمتنمية الاقتصادية. وبالتالي فالبنوك ىي المعبرة فعلا عن تقدم النظام الاقتصادي 

وتدىوره وعميو كل خطوة تخطوىا الجزائر في ميدان الإصلاحات لابد أن ينعكس ذلك عمى النظام 

 البنكي من حيث التنظيم والأداء. 

التطورات المتلاحقة إلى ظيور تغيرات جوىرية  أدت ثورة الاتصالات والمعمومات في عصرحيث  

ومالية متطورة ومتنوعة بالاعتماد البنكي، خاصة تقديم خدمات مصرفية  في طبيعة عمل القطاع

 عمى ما أنتجتو التكنولوجيا وثورة المعمومات من وسائل حديثة متطورة.

لاتصال في القطاع وعميو من خلال ىذا الفصل سنحاول إبراز واقع تكنولوجيا المعمومات وا

 : المصرفي وتأثيره عمى نظام النقدي الجزائري 

 ؛الجزائريالمصرفي القطاع تطور المبحث الأول : - 

  ؛المصرفي  الجزائر دور تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تحديث النظامالمبحث الثاني : - 

 .المبحث الثالث : النظام النقدي الإلكتروني في الجزائر- 
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 الأول :  تطور القطاع المصرفي  الجزائري المبحث

النظام الفرنسي بغرض خدمة يشبو وكان  19يعود إنشاء الجياز المصرفي في الجزائر إلى القرن 

فرنسية خاصة مصالح المالية فكل البنوك الموجودة في الجزائر آنذاك عبارة عن فروع لمبنوك ال

دائرة المنشآت  إلى النظام المصرفي  فقد  قسم وتأميم الاستقلالولكن بعد كانت عامة أو مختمطة 

،بالإضافة إلى قطاعات خدمية أخرى دائرة المنشآت الادخارية الاستثمارية ؛و  المصرفية والمالية :

وعميو  سنتطرق من خلال ىذا المبحث إلى مختمف مراحل تطور النظام .مثل بنك البركة الإسلامي

 المصرفي وأىم الإصلاحات التي مر بيا .

 

 الجزائر في المطمب الأول : مراحل تطور النظام المصرفي 

الجزائري بوجود عدد من بنوك أجنبية كانت تخدم مصالح  قبل الاستقلال تميز النظام المصرفي

الاحتلال الفرنسي، والتي أثبتت ترددىا في تمويل الاقتصاد الجزائري، لذا بذلت الجزائر كل مجيود 

لنقدية، وبعد الاستقلال ورثت الجزائر نظاما بنكيا واسعا ومتنوعا، قائم لاسترجاع سيادتيا المالية وا

وفيما يمي نبرز أىم المراحل التي مر بيا النظام  عمى أساس نظام اقتصادي ليبرالي تابع لممستعمر

 :البنكي الجزائري

نشاء البنك المركزي الجزائريأولا.   مرحمة الانطلاق وا 

ة المصارف العاممة في بمد ما وىو يظم مجمل النشاطات التي يعرف النظام المصرفي بأنو مجموع

تمارس بيا عمميات مصرفية ،وخاصة تمك المتعمقة بمنح الائتمان ، وىو يشمل الجياز المصرفي 



 277           والغ ذىٕىٌىجُا اٌّؼٍىِاخ والإذواي فٍ إٌظاَ اٌّوغفٍ اٌجؼائغٌ  >انفصم انرابغ 
 

 

زينة سة النقدية أي البنك المركزي والخلمسؤولة عن السيااالمالية المتخصصة والسمطات  توالمنشآ

 .1العامة 

مجيود ظيور ازدواجية نظامين بنكيين، واحد قائم عمى أساس ليبرالي والأخر وكانت نتيجة ىذا ال

 .2قائم عمى أساسا اشتراكي  تابع لمدولة 

اتخذت الجزائر في ىذه المرحمة مجموعة من الإجراءات التي تسعى من خلاليا فرض سيادتيا، فتم 

وتم إنشاء البنك المركزي  ،3 29/8/1962فصل الخزينة العامة لمجزائر عن الخزينة الفرنسية في 

 الذي اقره المجمس التأسيسي  144-62الجزائري بموجب القانون رقم 

كمؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية المدنية والاستقلال المالي، وذلك ليحل  1962/ 13/12 في 

محل البنك الجزائري الذي أسستو فرنسا أثناء الفترة الاستعمارية  1963/ 01/01ابتدءا من 

 .1851ى قانون أوت بمقتض

 وقد خول لمبنك المركزي عدة ميام نذكر منيا مايمي : 

 ممارسة احتكار الإصدار النقدي؛ -

 دور مصرفي خزينة؛  -

 تسيير احتياطات العممة الدولية؛ -

 متابعة السيولة أدى البنوك الأولية)البنوك التجارية(. -

 ا :وىناك انشغالين أساسيين في الميمة المسندة لمبنك المركزي ىم

                                      
لإؿىٕضعَح ،  ِؤؿـح كثاب اٌجاِؼح ، ا ، الإلخصاد انمصرفً " انبىُن الإنكخرَوٍت ، انبىُن انخجارٌت ، انسٍاست انىمذٌت ػثض الله سثاتح ،1

 .179، م 2008
 .55م ،تضوْ ؿٕح ٔلغ ،تٓ ػىٕىْ اٌجؼائغ،صَىاْ اٌّطثىػاخ اٌجاِؼُح، ، محاضراث فً الخصاد انبىُنكاوغاٌمؼوٍَٕ -2
، 2008 ثح ،اٌطثؼح اٌثاٌ، صَىاْ اٌّطثىػاخ اٌجاِؼُح ،اٌجؼائغ ،محاضراث فً انىظرٌاث َانسٍاساث انىمذٌت، تٍؼؼوػ تٓ ػٍٍ -3

 .                      173م
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ضرورة تقنين العمميات المخولة لمبنك المركزي مع منح الحكومة الوسائل التي تمكنيا من  -1

 المراقبة؛

ضمان استقرار إدارة البنك التي يجب أن تتمتع بنفس الوقت بالاستقلالية الضرورية لممارسة  -2

 .1صلاحياتيا 

الدينار الجزائري كعممة  ، إصدار1963وتميزت ىذه المرحمة بتأسيس البنك الجزائري لمتنمية عام 

 ، وتأسيس الصندوق الوطني للادخار والاحتياط في1964/ 10/10وطنية في 

 20/8 /19642. 

وقد تم في ىذه المرحمة تأميم البنوك الأجنبية وميلاد بنوك تجارية عمومية جزائرية تتمثل فيما يمي 

: 

 تأسيس البنك الوطني الجزائري (BNA)  ؛13/66/1966رخ في المؤ  66/178بالمرسوم رقم 

 تأسيس القرض الشعبي الجزائري (CPA)  ؛14/65/1966المؤرخ في  66/336بالمرسوم  رقم 

  تأسيس البنك الخارجي الجزائري(BEA)19/16/1967المؤرخ في  67/264بالمرسوم رقم. 

 .3وىذه البنوك كل واحدة منيا تخصصت في مجالات معينة من النشاط الاقتصادي

 

 

 91;1التدخل عن طريق قانون المالية لسنة مرحمة ثانيا . 

 في ىذه المرحمة أصبح النظام البنكي يرتكز عمى ثلاث نقاط أساسية تتمثل في :  

                                      
 ،2006 ،اٌطثؼح اٌثأُح  ،اٌجؼائغ صَىاْ اٌّطثىػاخ اٌجاِؼُح ،تٓ ػىٕىْ،،، انُجٍس فً انماوُن انمصرفً انجسائريٌؼلة ِذفىظ -1

 .13م
 .56م، ِغجغ ؿثك طوغٖ ،كاوغ اٌمؼوٍَٕ -2
 .174م ،ِغجغ ؿثك طوغٖ ،تاػؼوػ تٓ ػٍٍ -3
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 نزع تخصص البنوك؛.1

 مركزيتيا؛.2

 ىيمنة الخزينة العمومية التي أصبحت تمعب دور الوسيط المالي.  .3

الأساسية حيث أصبح وزير المالية ىو  وقد نتج عن ىذا الإصلاح فقدان البنك المركزي لميامو 

. 1المسؤول عمى تحديد سعر الفائدة وكشف العمولات المستحقة لمبنوك الناجمة عن عممية الإقراض

، 1979و 1987تم إعادة ىيكمة كل من البنك الوطني الجزائري، القرض الشعبي الجزائري في فترة 

تأخذ ىذه الإصلاحات المالية  تنمية المحمية. لمليتم تأسيس بنك الفلاحة والتنمية الريفية، وبنك ال

 1986عتيا، ليذا أصبح الإصلاح لممنظومة المالية لازما، وقد شرع في ىذا الإصلاح سنة نجا

، والذي 2بالمصادقة عمى نظام البنوك والقرض وكذا القانون المتعمق بتوجيو المؤسسات العمومية

 سنتطرق إليو في المرحة الموالية.

 

 المتعمق بنظام البنوك والقرض  11-8:رحمة التدخل التشريعي بقانون مثالثا. 

، لتطوير وتجديد كيفية سير 19/08/1896بتاريخ  86/12صدر نظام البنوك والنقد         

الجياز البنكي، بموجب ىذا القانون استعاد البنك المركزي دوره كبنك لمبنوك، كما تم الفصل بين 

. ووفقا ليذا القانون فإن البنك 3للإقراض وبين نشاطات البنوك التجارية  البنك المركزي كممجأ أخير

المركزي ومؤسسات القرض يعدان مؤسستين عموميتين ليما الشخصية المعنوية والاستقلال المال، 

 وينجزان العمميات البنكية عمى سبيل الاحتراف، ورأسماليما ممموكان لمدولة أو لبعض أعضائيا. 

                                      
 .18-17م م، جغ ؿثك طوغِٖغ ،ِذفىظ ٌؼلة -1
 .137م ،2005 ، ،3ط ،اٌجؼائغ صَىاْ اٌّطثىػاخ اٌجاِؼُح ،تٓ ػىٕىْ ،، مذخم نهخحهٍم انىمذيِذّىص دُّضاخ -2
 .194م ،2007 ، ،اٌجؼائغ صَىاْ اٌّطثىػاخ اٌجاِؼُح،  ،تٓ ػىٕىْ 6ط ،،حمىٍاث انبىُناٌطاهغ ٌطغف -3
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بنك كل مؤسسة قرض تعمل لحسابيا الخاص بحيث يخضع النشاط البنكي لقواعد  : يعدالبنوك .1

 القانون التجاري.

: تعد كل مؤسسة قرض متخصصة كل مؤسسة يكون قانونيا مؤسسات القرض المتخصصة .1

 الأساسي لا يسمح ليا بجمع الأموال ولا تمنح قروض  إلا في إطار موضوع نشاطيا.

ليكون أداة تطبيق السياسة التي تقررىا الحكومة في  86/12لقانون وجاء المخطط الوطني في ا  

مجال جمع الموارد، ترقية الادخار، وتمويل الاقتصاد، بحيث يساىم البنك المركزي ومؤسسات 

القرض في دراسة الأىداف الشاممة الخارجية والداخمية،  إعداد وتنفيذ ومتابعة المخطط الوطني 

 ونمط انجاز الأىداف المالية والنقدية المسطرة . لمقرض ووضع الآليات الفنية

 يقوم المخطط الوطني لمقرض بتحديد :

 حجم القروض الخارجية المجندة؛ -

 مستوى تدخل البنك المركزي لتمويل الاقتصاد؛ -

 كيفية ونمط  تسيير مديونية الدولة؛ -

 . 1حجم وطبيعة القروض الداخمية والقروض التي تمنحيا كل مؤسسة قرض -

كحد  86/12صلاح لتدعيم قانون ، وجاء ىذا الإ1988دت ىذه المرحمة إصلاحات سنة وقد شي 

لييمنة تدخل الدولة في الشؤون الاقتصادية ومحاولة إعطاء دينامكية جديدة لآليات التمويل، وقد 

في تطبيق برنامج إصلاحي واسع مسّ جميع القطاعات الاقتصادية،  1988شرعت الجزائر منذ 

عمى استقلالية المؤسسات المصرفية والمالية، وأن  12/1/1988المؤرخ في  66-88ونص القانون 

الدولة ليست مسؤولة عمى التزامات المؤسسات العمومية الاقتصادية، ولكن يلاحظ تراجع تطبيق 

                                      
 .22-21م م ،ِغجغ ؿثك طوغٖ ،ِذفىظ ٌؼلة -1
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إلى إصلاح  66-88ييدف قانون و . 1القواعد التجارية، فيي مازالت تخضع لوصاية وزارة المالية

 ة وفق المتغيرات الجديدة التي تطرأ عمى الاقتصاد الوطني وذلك من خلال :المنظومة المصرفي

 تأكيد دور البنك المركزي في الإشراف عمى السياسة النقدية وتوجيييا؛ -

 تحديد الحد الأعمى لمقروض البنكية الموجية لتمويل الاقتصاد الوطني؛     -

 مة الأجل في إطار مخطط القرض؛السماح لمبنوك العمومية بتقديم القروض المتوسطة والطوي  -

 عدم إجبار المؤسسات بمبدأ إلزامية التوطين البنكي؛  -

 . 2إلغاء النظام الخاص برخص الاستيراد وتعويض بنظام ميزانية العممة الصعبة  -

 المتعمق بالنقد والقرض 09-99قانون رابعا. 

ن ىذا التنظيم : وضع حد واليدف م 1989صدر ىذا القانون بعد التعديل الدستوري لسنة         

أدنى لمتدخل الإداري في القطاع المالي؛ إعادة تأىيل دور البنك المركزي في تسيير شؤون النقد 

والقرض؛ تولي مجمس النقد والقرض لإدارة البنك المركزي وتسيير مجمسو؛ حماية الودائع وترقية 

دخال منتجات مالية جدي دة؛ تخفيض الديون؛ إقامة نظام الاستثمار الأجنبي؛ تخفيض المديونية وا 

مصرفي قادر عمى اجتذاب وتوجيو مصادر التمويل؛ تنظيم ميكانيزم إنشاء النقود وتنظيم ميمة 

 .3الصيارفة

 61/61والمتمم لو من خلال الأمر الرئاسي رقم  96/16جاء أول تعديل لقانون النقد والقرض  

ة الجوانب الإدارية في تسيير البنك بصفة مباشر ومسّ ىذا التعديل  2/2661/ 27المؤرخ في 

 المركزي فقط دون المساس بمواد القانون المطبقة.

                                      
 .53، م2003ِجٍح اٌثادث، اٌجؼائغ، اٌؼضص اٌثاٌث،  ،انىظاو انمصرفً انجسائري فً مُاجٍت ححذٌاث انؼُنمت انمانٍتَاؿُٓ اٌطُة ،  -1
أطغودح ، انخحرٌر انمصرفً َمخطهباث حطُر انخذماث انمصرفٍت َزٌادة انمذرة انخىافسٍت نهبىُن انجسائرٌت، ػثض اٌماصع تغَق  -2

 .55م، 2006-2005، اٌجؼائغ ،جاِؼح اٌجؼائغ، وٍُح اٌؼٍىَ الالرواصَح وػٍىَ اٌرـُُغ، صورىعاهغُغ ِٕلىعج
 .40، م30-25م، ِغجغ ؿثك طوغٖ، ِذفىظ ٌؼلة -3
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بموجب ىذا القانون تم إنشاء بنوك أجنبية أو خاصة أو مختمطة وقد تنوعت وتعددت ىذه البنوك   

عمى مستوى القطاع البنكي بحيث أصبح العمل البنكي يتم في إطار المراقبة، وتجسد ذلك بإنشاء 

 جنة البنكية التي تسير عمى حسن سير وتطبيق واحترام التشريعات والقوانين البنكية.الم

عطاء الدينامكية اللازمة التي تمكنو تبني أسس المنافسة، وفي    ومع بداية تطور النظام البنكي وا 

الوقت الذي ظيرت فيو علامات التفاؤل عمى المينيين والمتعاممين الاقتصاديين عمى التموقع 

دريجي لمبنوك الخاصة الوطنية والأجنبية وبدأت حصتيا السوقية في النمو، وفي ىذه الفترة الت

، 2663في سنة  أزمة بنك الخميفة والبنك الصناعي والتجاري تزعزع القطاع الخاص بحدوث

وكانت ىذه الأزمة بمثابة صدمة شيدىا القطاع البنكي الخاص في الجزائر. وجاء الإعلان عن 

ين ليعيد الوضع إلى نقطة البداية، ونتج عن ىذا تزعزع ثقة الجميور والمتعاممين إفلاس البنك

الاقتصاديين في القطاع البنكي الخاص الوطني والأجنبي بشكل عام، وتراجعت المنافسة في السوق 

 1البنكية الجزائرية وعادت ىيمنة البنوك العمومية عمى النشاط البنكي. 

زينة الدولة بسبب إفلاس بنك الخميفة والبنك الصناعي والتجاري كان فبعد الخسارة التي تحممتيا خ

 : تشريع  البنكي الأمر الذي استدعىسبب كافي بالنسبة لمسمطات العمومية إعادة النظر في ال

وذلك بمراجعة  8/2663/ 26الصادر في  11-63بالأمر  96/16تعديل قانون النقد والقرض  

خضاع النظام البنكي إلى القواعد والمعايير البنكية  القوانين والتشريعات التي تنظم العمل البنكي وا 

ومن الملاحظ انو رغم ىذا التصريح إلا أن ىذا التعديل ؛ والاستمرار في تعميق مسار الإصلاحات

 .2 مازال غير ساري المفعول.

 

                                      
 .70، م68م، ِغجغ ؿثك طوغٖ، تغَق ػثض اٌماصع -1
، جغَضج اٌلغوق، اٌؼضص لإسلامٍتانحكُمت حؼذل لاوُن انىمذ َانمرض َفما نمُاػذ انشرٌؼت اػثض اٌىهاب تىوغوح، ِماي تؼٕىاْ،  -2

  .3، م2010ِاٌ  11، 2930
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 المطمب الثاني : أنواع المصارف في الجزائر

شط بنوك عمومية وبنوك أجنبية في السوق بعد الإصلاحات وتأميم البنوك أصبحت تن

 .المصرفي الجزائري وتغير الييكل التنظيمي المصرفي 

 أولا . أنواع المصارف في النظام المصرفي الجزائري 

واسع يحتوي مصرفي بعد الإصلاحات التي قامت بيا الجزائر أصبحت تممك جياز        

مكاتب تمثيل، وىذا إلى غاية  (7)، ويوجد مؤسسات مالية( 8)( بنكا تجاريا من بينيا 28)عمى

 . والشكل الموالي يوضح ىيكل النظام البنكي : 16/4/2611
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 1111algerie-of-www.bank15/06/consulté le ,.dzلمصدر :ا

 

 

 

http://www.bank-of-algerie/
http://www.bank-of-algerie/
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 لبنك المركزيا .0

الذي أقره المجمس التأسيسي  144-62تأسس البنك المركزي الجزائري بموجب القانون رقم         

، ويعرف البنك المركزي عمى أنو مؤسسة وطنية تتمتع بالشخصية المعنوية 1963/ 13/12في 

بصيغتو المعدلة  4/1990/ 14الصادر في  90/10والاستقلال المالي. وبموجب قانون رقم 

والمكممة المتعمقة بالنقد والقرض تم إعادة الصياغة الكاممة لييأة النظام البنكي الجزائري. وأصبح 

يمثل البنك ؛ 1زي الجزائري يتعامل مع غيره باسم البنك الجزائري بعد صدور ىذا القانونالبنك المرك

المستوى  ىالوحيد عمباعتباره الممجأ الأخير للإقراض وبنك الإصدار قمة النظام البنكي  الجزائري

نة الجزائر، وىو المسؤول عن السياسة النقدية ومن ميامو تقديم السيولة المتاحة لمبنوك والخزي

 العمومية. يتكون البنك الجزائري من :  

مؤسسة " عمى أنو :  1988جانفي  12لـ  66-88يعرف البنك حسب القانون   :البنوك  - أ

اقتصادية تممك الشخصية المعنوية التجارية تتعامل مع الآخرين عمى أساس قواعد تجارية، تخضع 

، تكون محررة من كل القيود، وليا لمبدأ التنظيم والانسجام في معاملاتيم مع المحيط الخارجي

. ويجب أن يكون البنك مسجل ضمن قائمة البنوك بواسطة اعتماد "الحرية في تمويل المشاريع

يصدر في الجريدة الرسمية علاوة عمى السجل التجاري، ليصبح كبنك مسجل ويتحدد ذلك في 

والمعدل  1996أفريل  14ىـ الموافق لـ 1416رمضان  19المؤرخ في  96/16الجزائر وفقا لقانون 

. ىدف البنك 2661فيفري  27الموافق لـ 1421ذي الحجة  64المؤرخ في  61-61والمتمم بالأمر 

يداع الأموال الخاصة بعدة  الأساسي ىو إقراض الأموال بمعدل فائدة معين لإقراضيا من جديد وا 

                                      
1-http://www.bank-of-algeria.dz, consulté le  20/04/ 2012  
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نواع مختمفة من الخدمات أشكال أو استثمارىا بمعدل أعمى من معدل الاقتراض، كما يقوم بتقديم أ

 ى بنوك تجارية عمومية، بنوك خاصة. تنقسم البنوك إل1لزبائنو مقابل فائدة أو عمولة

تتمثل في البنوك الممموكة لمدولة وىي تييمن عمى القطاع،  :البنوك التجارية العمومية  -

ك العمومية ورغم أن النظام البنكي انفتح كثيرا بعد صدور قانون النقد والقرض إلا أن البنو 

من  %95من الموارد و تمنح  %90الوطنية بقيت تييمن عمى القطاع حيث تمتمك ما يقارب 

 القروض ويعود انخفاض حصة البنوك الخاصة  إلى عدة عوامل نذكر منيا ما يمي :

 القطاع البنكي الخاص حديث النشأة؛ -

ة المتبعة من الدولة لسياسة الإصلاحيتنتظر االبنوك والمؤسسات المالية الأجنبية بقيت   -

 الجزائرية عموما ؛

تركيز القطاع البنكي الخاص الوطني عمى تمويل عمميات التجارة الخارجية ذات الربح  -

 تتمثل البنوك التجارية العمومية في :2السريع، وتمويل الصادرات

تأسس البنك الوطني    Banque Nationale d’Algérie: (BNA)البنك الوطني الخارجي  -

ويعتبر أول البنوك التجارية التي تم تأسيسيا في الجزائر  1966/ 13/06ائري في الجز 

 ؛المستقمة

/ 10/05تم تأسيسو في   Crédit Populaire d’Algérie: (CPA)القرض الشعبي الجزائري -

 وىو ثاني بنك تجاري يتم تأسيسو في الجزائر؛ 1966

                                      
 .50-49م م، ِغجغ ؿثك طوغٖ، َاؿُٓ اٌطُة  -1
ذشون ذذًٍُ  أطغودح صورىعاهغُغ ِٕلىعج، ، إصلاحاث انىظاو انمصرفً انجسائري َأثارٌا ػهى انمذخراث َانخىمٍت،تطاهغ ػٍٍ -2

 .50، م42، م2006-2005، اٌجؼائغ، جاِؼح اٌجؼائغ، وٍُح اٌؼٍىَ الالرواصَح وػٍىَ اٌرـُُغ، الرواصٌ
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تأسس في   Banque Extérieure d’Algérie:( BEAالبنك الخارجي الجزائري ) -

 1؛01/10/1967

تأسس ىذا البنك في : Banque de Développement Local(BDL)الفلاحية  ةبنك التنمي -

 ؛1985/ 04/ 30الجزائر قبل الشروع في مرحمة الإصلاحات كان ذلك في 

 Banque de l’Agriculture et du(BADR): البنك الفلاحي لمتنمية الريفية -

Développement Rural   وكان ييتم بتمويل القطاع الفلاحي 1982/ 01/03تم تأسيسو في ،

 والأنشطة المختمفة بتطوير الريف؛

 :      Caisse National d’Epargne et de Prévoyance طالوطني لمتوفير والاحتيا قالصندو -

(CNEP)ث أنواع ، ويدير الصندوق الوطني لمتوفير والاحتياط ثلا10/08/1964إنشاؤه في  تم

من الموارد : أموال الادخار، أموال الييئات العمومية، أموال منتسبي الييئات المحمية 

 .2والمستشفيات

 :  :وتشملالبنوك الخاصة  -

  ونذكر منيا:البنوك الأجنبية: 

يعتبر من أكبر البنوك العالمية في ميدان تسيير أسواق الصرف، تم (Citi Bank) سيتي بنك -

 ؛ 1998/ 18/5تأسيسو في 

 ؛1998/ 4/ 15تم تأسيسيا بالجزائر في  Société Générale :المؤسسة العامة الفرنسية  -

                                      
 .189-188م م، ِغجغ ؿثك طوغٖ ،اٌطاهغ ٌطغف -1
 .66، م62، م60م، ِغجغ ؿثك طوغٖ، كاوغ اٌمؼوٍَٕ -2
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/ 15/11مقرىا عمان تحصل عمى الاعتماد في  ARAB Bank:البنك العربي الأردني الجزائري -

 ؛2001

 ؛10/1999/ 27تم إنشاؤه في  Natixis Bank :بنك ناتكسيس  -

 ؛ 31/01/20021تأسس في  BNP Paribas:ائر الجز  -البنك الوطني الشعبي باريس  -

مقرىا Arab Banking Corporation (ABC): الجزائر  -بنك المؤسسة العربية المصرفية  -

، بمغ رأسماليا في 20/09/1989البحرين وىو أول بنك دولي خاص في الجزائر تم إنشائو في 

 ؛2مميار د.ج10بـ 2009ديسمبر

بدأ مزاولة Housing Bank for Trade and Finance The :بنك الإسكان لمتجارة والتمويل -

 ؛ 10/11/20093د.ج في 11.300.000.000بمغ رأسمالو 11/2003/ 8نشاطو في الجزائر 

 برأسمال 2004أنشأ في مارس  AGB Gulf Bank Algeriaبنك الخميج الجزائري -

 لوطني.وكالة تقريبا عمى مستوى ا 60وىو عبارة عن شركة مساىمة ويضم  ممياردج 10

 ويتمثل في :: البنك المختمط 

، ويعتبر أول 20/5/1991تم إنشاؤه في  Banque Al Baraka Algérie بنك البركة الجزائري: -

بنك مختمط )خاص، عام( بمساىمة بنك الفلاحة والتنمية الريفية الجزائري وبنك دلّاه البركة 

 .4مميار د.ج10بـ 2009السعودي، وأول بنك إسلامي في الجزائر قدر رأسمالو في سنة 

 وتنقسم إلى مؤسسات مالية خاصة وأخرى عامة : :المؤسسات المالية  -ب

                                      
ِاجـرُغ، غُغ ِٕلىعج، وٍُح الإلرواص،جاِؼح صِلك، صِلك، وغج ِظ وشأة َحطُر انىظاو انمصرفً فً انجسائر،، جُلاٌٍ أدّض ِـغٌ -1

 .63، م2007أورىتغ 
2
 http://www.arabbanking.com.dz/fr/about/backqround.asp  20/4/2012 

3  www.algeria.hsbc.com/presentation  20/4/2012                                
4 - http://www.albaraka-bank.com  20/4/2012 

http://www.arabbanking.com.dz/fr/about/backqround.asp
http://www.algeria.hsbc.com/presentation
http://www.albaraka-bank.com/
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 في الجزائر تنشط مؤسسة مالية واحدة متخصصة : المؤسسات المالية ذات النزعة الخاصة

 وىي: 

 .1963 /5/ 7تأسس في Banque de Développement Local (BDL)البنك الوطني لمتنمية : -

 1 :لية ذات النزعة العامة المؤسسة الما
 

 Caisse National de Mutualité Agricole الصندوق الوطني لمتعاون الفلاحي  -

(CNMA) 

  Sofinanceسوفي ناس بنك  -

  Société de Refinancement Hypothécaire (SRH) مؤسسة إعادة تمويل الرىن العقاري -

 Société de Crédit Bail   مؤسسة القرض الايجاري -

 Cetelem مسيتلا  -

    Maghreb Leasing قرض الإيجار المغربي -

 Leasing Algérieقرض الإيجار الجزائري  -

 :وىي سبعة تتمثل في : مكاتب التمثيل  - ت       

  British Arab Commercial Bank  البنك التجاري العربي -

 Union des banques Arabes et Françaises إتحاد البنوك العربية الفرنسية -

  Crédit Industriel et Commercial (CIC) قرض الصناعي والتجاريال -

                                      
1
 -http://www.bank-of-algéria.dz 2012/02/14  
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  Crédit Agricole        القرض الفلاحي -

  Tunis International Bankوليالبنك التونسي الد -

 Fortis Bankبنك فورتي -

 .Banque Sabadellبنك سبادال  -

 المطمب الثالث :  واقع النظام المصرفي في الجزائر 

الإصلاحات الإقتصادية الشاممة  ررة سنوات شرعت الجزائر في إطامنذ أكثر من عش

المالية والمصرفية ، إستعداد لمتحول نحو إقتصاد السوق وتحضيرا في إصلاح منظومتيا 

للإندماج في الإقتصاد العالمي وفي ىذا المجال تم إصدار العديد من التشريعات أبرزىا القانون 

فضلا عن تعميمات وتنظيمات بنك 03/11ل والمتمم بأمر المعد 10-90والقانون  06- 88رقم 

 الجزائر المتعددة .

 1في الجزائر بـ : يتسم النظام المصرفي       :خصائص النظام المصرفي أولا. 

 تعامل البنوك العمومية في معظمو يرتكز عمى منح القروض لممؤسسات الاقتصادية؛ .1

تي تقدميا لزبائنيا ضعيفة، ففي الوقت الذي تقدم تقديم خدمات بنكية تقميدية، بحيث الخدمات ال  .1

ى خدمة لزبائنيا، فإن البنوك الجزائرية لا تصل حتى إلى مستو  360فيو البنوك الدولية أكثر من 

 خدمة؛ 40رة بـ خدمات باقي الدول النامية والمقد

                                      
1
اٌٍّرمً اٌضوٌٍ دىي ِرطٍثاخ اٌّؤؿـاخ اٌوغُغج  صرفٍت انؼمُمٍت بانجسائر الأسهُب َانمبرراث،حأٌٍم انمؤسست ان، ؿٍُّاْ ٔاهغ 

 .594-593، م م2006أفغًَ  18و 17جاِؼح دـُثح تٓ تىػٍٍ تلٍف، َىٍِ،واٌّرىؿطح فٍ اٌضوي اٌؼغتُح
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تشكل والتي  ةيبمغ عدد البنوك الجزائري قطاع العمومي عمى السوق البنكية حيثسيطرت ال  .3

ذامكاتب تمثيل،  7مؤسسات مالية و 8بنكا تجاريا و 20النظام البنكي الجزائري   البنوك كانت وا 

 جزائرية خاصة ممكية أو مطمقة أجنبية ممكية إما ىي البنوك بقية فإن بنوك، 6 في تتمثل العمومية

إلا أن السيطرة  ةوالأجنبي الخاصة لمبنوك الكبير العدد من الأجنبية، وبالرغم الممكية مع مختمطة

 من % 90 عمي البنوك ىذه تستحوذ إذ الجزائري، البنكي القطاع عمى العمومية لمبنوك مطمقة شبو

 ؛ الجزائرية السوق البنكية في الممنوحة القروض إجمالي من % 95 وتمنح الودائع إجمالي

 أن تبين مما سبقالعمومية : لقد  البنوك بين الجزائرية المصرفية السوق في المنافسة انحصار  .4

عمى  للأولى الكمية شبو السيطرة بسبب الخاصة والبنوك البنوك العمومية بين قائمة غير المنافسة

 ظل في خاصة نفسيا، البنوك العمومية بين قائمة بقيت المنافسة ىذه أن الجزائرية، إلا البنكية السوق

 فتح المجال أمام ىذه البنوك( الذي 01/91/0999الصادر في  99/09والقرض رقم ) النقد قانون

يلاحظ  كما الشمولية. لمبدأ طبقا البنكية الأنشطة كافة وممارسة الاقتصادية القطاعات مختمف لتمويل

 أن ىذه المنافسة تقتصر حاليا عمى بعض المجالات فقط نذكر ما يمي : 

 حجم أكبر ومنح الموارد من قدر أكبر عمى لاستحواذ السوق من حصة المنافسة عمى كسب أكبر 

 ,CNEP-Banque, BEAفي ىذا المجال خاصة بين البنوك الثلاثة :  المنافسة وتشتد القروض، من

BNA ؛ 

  الاشتراك في نظام السحب الآلي لمنقود بالبطاقة ما بين البنوكCIB  التي تشرف عميو شركة

SATIM  إلى افةإض الستة العمومية البنوك النظام ىذا يضم حيث، 1995وبدأ العمل بو سنة 

  .العمومية البنوك من ىم البريد الأعضاء صكوك مركز

 التمويل عمى العمومية البنوك : ترتكز الخارجية لمتجارة خاصة الأجل قصير التمويل عمى التركيز .5

 مختمفة القروض تقديم الشمولية فتح لمجال 09/ 99النقد والقرض  قانون أن من بالرغم الأجل قصير
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 ليا مجال فتح السابق القانون أن رغم الخارجية التجارة إلى أساسًا يتوجو تمويلال ىذا أن كما الآجال،

 القطاعات. مختمف لتمويل أيضا الشمولية

ولقد أدت ىذه الوضعية تيديد الاستثمار المنتج بالجزائر بصورة حقيقية عمى حساب إنتاج مستورد 

 لممستثمرين، بالنسبة كبيرة تصعوبا سبب وىو ما ذي قيمة مضافة متواضعة بالنسبة للاقتصاد،

 ؛1الجزائرية، موجية للاستيراد بدل الاستثمار البنكية السوق في الممنوحة القروض ثمثي أن بدليل

ضعف الادخار بسبب انخفاض معدلات الفائدة وتوفير الاستثمارات المربحة في السوق السوداء،  .6

 ية موارد البنوك التجارية؛بالإضافة إلى التيرب الضريبي، وىذا ما يؤثر سمبا عمى تنم

ضعف كفاءات أداء العنصر البشري وعدم قدرتو عمى استعمال الأساليب والأدوات المتطورة، مما  .7

أثر عمى طريقة تسيير البنوك، في ظل عدم وجود برامج جادة التدريب والتطوير، مثلا الوسائل 

 لزبون؛الخاصة بالنشاط البنكي كتسيير وسائل الدفع، وتسيير علاقات مع ا

نقص الوسائل المادية مقارنة بالاحتياجات الفعمية، مما يؤدي إلى الممارسة الغير السميمة  .8

لمعمميات البنكية، ومحدودية نظام الإعلام الآلي الذي يمتاز بقمة الفعالية مع الأوضاع الاقتصادية 

 الراىنة؛

و دراسة طمب قرض عدة ثقل البيروقراطية في المعاملات البنكية، ففي الوقت الذي تستغرق في .9

ك أجنبي في و شيور وقد يتجاوز السنة في البنوك العمومية خاصة فيي لا تستغرق أسبوعا في بن

 ؛الجزائر

 

 

                                      
1
ٍرمً اٌضوٌٍ دىي ِرطٍثاخ اٌّؤؿـاخ اٌوغُغج اٌّ حأٌٍم انمؤسست انصرفٍت انؼمُمٍت بانجسائر الأسهُب َانمبرراث،، ؿٍُّاْ ٔاهغ - 

 .594-593، م م2006أفغًَ  18و 17جاِؼح دـُثح تٓ تىػٍٍ تلٍف، َىٍِ،واٌّرىؿطح فٍ اٌضوي اٌؼغتُح
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 نظام المصرفي الجزائري الالتحديات التي تواجه ثانيا .

لقد أصبحت البيئة البنكية تتسم بالمنافسة في مجال الخدمات والمنتجات البنكية، استخدام  

لوجيا الحديثة، نظم المعمومات، وتأىيل الإطارات البشرية والإدارية وتطوير أساليب الرقابة، التكنو 

والتي أصبحت تشكل تحديات لمبنوك التي تسعى لمنمو والبقاء. ومن بين ىذه التحديات التي 

 1 :يواجييا القطاع البنكي ىي

 سبيل المثال :: وتشمل واقع البنوك الجزائرية نفسيا، عمى  التحديات الداخمية - أ

  ضعف منظومة الاتصال بين مختمف المصالح، مما يصعب من التنسيق والتعاون بينيم بسبب

انعدام التفاىم بين العاممين بالبنوك خاصة بين الإطارات والعمال. كما أن صعوبة تدفق المعمومات 

 بالكمية المناسبة وفي الوقت المناسب ينعكس سمبا عمى عمميات اتخاذ القرار؛ 

 لقيود القانونية : وىي مجموعة النصوص القانونية والتشريعية، والتعميمات التنظيمية التي تؤطر ا

القطاع البنكي، بحيث لا تممس في الواقع الاستقلالية والتعاملات عمى أساس المر دودية التي 

الدائم  ، بل نجد الواقع العممي يتميز بالتدخل12-86المعدل والمتمم لو  66-88ينص عمييا قانون 

 لمدولة في توجيو سياسات البنوك التجارية.

: تتمثل في التحديات التي يواجييا النظام البنكي الجزائري في التغيرات التحديات الخارجية - ب

 السريعة في المحيط الدولي الذي تتعامل معو. ومن بين ابرز ىذه التحديات مايمي : 

  ي تؤثر مباشرة عمى أداء البنوك التجارية، : خاصة عولمة الخدمات البنكية التظاهرة العولمة

 ؛ ي الحقيقي لظاىرة العولمةغير أن الآثار السمبية ىي بمثابة التحد

                                      
ذشون ٔمىص وِاٌُح، وٍُح اٌؼٍىَ الالرواصَح وػٍىَ  ،ِظوغج ِاجُـرُغ غُغ ِٕلىعج،،بطالاث الائخمان فً انجسائرِذّض كىغَٓ -1

 .142-141م م، 2006-2005، اٌجؼائغ، ِؼح َىؿف تٓ سضججا، اٌرـُُغ
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 تعد ىذه البنوك تحد من الدرجة الأولى لمنظام البنكي الجزائري  ظاهرة البنوك الالكترونية :

نوك الالكترونية بقدرتيا والذي عميو مواجيتيا بكل الظروف والوسائل اللازمة وبجدية. وتتميز الب

 ساعة (. 24/24الفائقة والسريعة جدا عمى تقييم الخدمات البنكية في أي وقت) 

النظام  تحديث تكنولوجيا المعمومات والإتصال في دورالمبحث الثاني :

 المصرفي الجزائري

ساىمت تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تحسين النظام  المصرفي والعمميات المصرفية 

من خلال التطرق إلى نظام المدفوعات الكبير والمقاصة الإلكترونية كما حاولنا التطرق إلى أىمية 

النظام النقدي الإلكتروني أصبحت الانترنت اليوم مرادفة لعصر جديد لتوزيع المنتجات والخدمات 

، الشيء المالية، بفضل الاتصال المباشر مع الزبون الذي يصل إلى المعمومة دون المرور بوسيط

الذي يفرض عمى البنوك ديناميكية أخرى في مجال المنافسة، عن طريق المعرفة بتكنولوجيات 

التسويق عبر الانترنت، تتمثل ىذه الطريقة في تقديم الخدمة فرصة تسويقية تسمح بإنشاء علاقة 

 حوارية تمكن من الوصول إلى الزبون لم يكن باستطاعتو الوصول إليو من قبل، وتسمح ىذه

الطريقة بتوطيد العلاقة مع الزبائن، كما أنيا تمثل فرصة تجارية تمكن المؤسسات البنكية من 

 وعمى ضوء ما بق سنحاول من خلال ىذا المبحث معالجة  البروز بإعطائيا قيمة لشبكاتيا التجارية

لى المعمومات والإتصال في النظام المصرفي الجزائري كما سنتطرق إ اواقع إستخدام تكنولوجي

 .النظام النقدي الإلكتروني في الجزائر 
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 تكنولوجيا المعمومات والاتصال بالجزائرقطاع المطمب الأول : البنية التحتية ل

عرف قطاع تكنولوجيا المعمومات والإتصال في الجزائر تأخرا كبيرا إلا أنو في السنوات 

تكنولوجيا المعمومات الأخيرة ومع بداية الخصخصة والتحرير وعصرنة القطاعات بدأ قطاع 

 .والإتصال يشيد تطورا ممحوظا وبارزا لاسيما في مجال الياتف النقال وشبكة الأنترنت

 الانترنت في الجزائر أولا . 

عن طريق مركز البحث والإعلام العممي والتقني  0991دخمت الجزائر عالم الانترنت سنة         

CERIST1 ارة التعميم العالي والبحث العممي، حيث من قبل وز  0986والذي أنشاء في افريل

انحصر دوره الأساسي في العمل عمى إقامة شبكة معموماتية وطنية وربطيا بالشبكة الدولية، ثم 

الذي أنيى احتكار ىذه الخدمة من طرف الدولة والسماح  0998لعام  656صدر المرسوم الوزاري 

توفر الجنسية الجزائرية في مقدمي الخدمة، لمشركات الخاصة بتقديم خدمات الانترنت وذلك شريطة 

ظيرت أولى شركات التزويد الخاصة كما شيدت ارتفاعا لأعداد مقدمي الخدمة  0998وفي عام 

 شركة،مما أدى إلى تحرير قطاع الاتصالات بشكل كبير. 099إلى 

بسبب ورغم زيادة عدد مقدمي الخدمة إلا أن استخدامات الانترنت بقي ضعيفا وذلك          

غياب الوعي بأىمية ىذه الشبكة لدى أفراد المجتمع إضافة إلى ىيمنة اتصالات الجزائر عمى 

الخدمة، فمعظم موزعي خدمات الانترنت يعممون من خلال اتصالات الجزائر، أضف إلى ذلك 

الارتفاع الكبير لأسعار الياتف الثابت ناىيك عن بطء ىذه الشبكة الذي عانى منو اغمب 

 2ن.المستخدمي

                                      
1
 CERIST < centre de Recherch et d Information Scientifique et Technique 

، ِظوغج ِاجـرُغ غُغ " َحطُر انىظاو انمصرفً فً انجسائر " انبطالاث َ انىمُد الانكخرَوٍت ومُرجا وشأة،جُلاٌٍ ادّض ِـغ2ٌ
 2007 ؿىعَا،، جاِؼح صَّلك –اص ِٕلىعج، وٍُح الالرو
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إلا أن ىذه الوضعية لم تدم كثيرا خصوصا بعد فتح السوق أمام المتعاممين الخواص        

الممارسين لنشاط موزعي خدمات الانترنت، مما ساىم في انتشار استخدام الانترنت في العديد من 

البريد و ووفقا لما صرح بو وزير 1المؤسسات المالية والتعميمية، كما شمل استخداميا جميع الشرائح،

: أن عدد مقدمي خدمات الانترنت بالجزائر في  6991تكنولوجيا المعمومات والاتصال في مارس 

كما شيد عدد  69الإشارة إلى أن عدد الموزعين الناشطين بالفعل لا يتجاوز  عمستمر مارتفاع 

ورغم ىذا  6997،2مستخدم سنة  0969999حيث وصل إلىمستخدمي الانترنت ارتفاعا كبيرا 

لارتفاع الكبير الذي شيده عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر إلا انو يمثل نسبة منخفضة مقارنة ا

بعدد السكان مما يحد بدوره من إمكانيات استفادة الجزائر من شبكة المعمومات العالمية وما توفره 

ل ومختمف من تطوير ودعم لجميع المستويات والأنشطة، وىذا ما يدعونا إلى ضرورة مساىمة الدو 

 القطاعات في دعم الشبكة وتوسيع استخداميا في جميع المجالات.

بقرار من وزارة البريد وتكنولوجيا الإتصال والإعلام خفض سعر الإشتراك  6998وفي ماي 

إلى نصف لدى أكبر شركات التزويد بالأنترنت التابعة لمدولة الجزائرية وىي إتصالات الجزائر 

 .3 ممحوظاعا عرف عدد المشتركين إرتفا

وتعرف الجزائر حاليا فترة من النمو المتسارع في عدد مستخدمي الأنترنت خاصة مع إزدياد الوعي 

الذي ييدف إلى وفي ىذا الصدد مشروع أسرتك  TICبأىمية تكنولوجيا المعمومات والإتصال 

الميتمة بيذا  تعميم أجيزة الحواسيب المصغرة وخدمة الأنترنت في المنازل الجزائرية ، العائلات

                                      
، اٌّؤذّغ اٌؼٍٍّ ػصروت انمطاع انمانً َانمصرفً ََالغ انخذماث انبىكٍت الانكخرَوٍت بانجسائرػاكىع ِؼعَك ، هىعَح ِؼّىعٌ ،  1

 12-11اٌفرغج وعلٍح، –اٌضوٌٍ اٌثأٍ دىي إهلاح إٌظاَ اٌّوغفٍ اٌجؼائغٌ فٍ ظً اٌرطىعاخ اٌؼاٌُّح اٌغاهٕح، جاِؼح لاهضٌ ِغتاح 
 .13 -12م  ، م، اٌجؼائغ2008ِاعؽ 

2
، غير منشورة، جامعة قاصدي تكنولوجيا ونظم المعمومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإبراىيم بختي، مطبوعة مقرر مقياس 

 .  94، م 2004/2005مرباح ورقمة، 

 ar.wikipedia.orghttp 28/07/2013//:الأٔرغٔد فٍ اٌجؼائغ ، 3

http://ar.wikipedia.org/
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دينار جزائري لمشير من أجل شراء  3666المشروع وذلك من خلال إقتناء قرض بنكي إبتداءا من

شتراك  Micro – ordinateurحاسوب مكتبي   . ADSLوا 

 نسبة تردد الجزائريين عمى الأنترنت (:IV)1-الشكل رقم 

 

 

 98/96/6906وم الإطلاع ،ي6999تقرير سنوي عن إستخدام الأنترنت في الجزائر ، المصدر :

 http://startimes.comمتاحة عمى الرابط 

 

 :حوالي 6999وحسب آخر الإحصائيات قدر عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر سنة 

وصل  2616من نسبة عدد السكان وفي سنة  %06.8مميون جزائري أي ما يعادل 1.5

1من نسبة عدد السكان .%13.66مميون مشترك ويعادليا  4.7ا يقارب المستخدمين إلى م
 

   %17.2أي  6.669.927ب   2614كما بمغ عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر لسنة 

 2استخدام الانترنت من سنة لأخرى زيادة حيث نلاحظ 

 

                                      
 .8/06/2012، َىَ الإطلاع 2009ذمغَغ ؿٕىٌ ػٓ إؿرشضاَ الأٔرغٔد فٍ اٌجؼائغ 1

2
 http://www.internetworldstats.com/tats.htm    .30/07/2014 

 عدة مرات في اليوم

 حوالي مرة واحدة في اليوم 

 مرات في اليوم  5إلى 2

 مرة واحدة في الشهر 

 نادرا

http://startimes.com/
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ي ليا شبكة الانترنت دور كبير فما يمي مجموعة من الخدمات التي كانت فيوسنعرض 

 من خلال ما يمي : في تقديم الخدمة لمزبائن  سيمت  ظيورىا كما 

حملات اشيارية كبيرة حيث وضعت   3Gالمعروفة ب  تقنية الجيل الثالث:في الجزائر 3Gخدمة  .1

جيزي( قصد جمب اىتمام اكبر  -نجمة  -يقوم بيا مزودي خدمات الإتصال بالجزائر )موبيميس 

من   3Gوعميو يمكن تعريف خدمة  اكبر عدد من الزبائن شريحة من المجتمع الجزائري وكسب

 1خلال ما يمي :

ىي خدمة الياتف المتحرك ذو 3Gتقنية الجيل الثالث : 3G خدمة الجيل الثالث تعريف - أ

الواسعة النطاق التي تخضع  سرعة بيانات عالية، مصممة لمواكبة الخدمات المتعددة الوسائط 

أماناً أكثر بالنسبة لمبيانات النظام العالمي 3Gيل الثالث ، و تقدم تقنية الجgpp. 3لمقاييس 

 كما توفر ىذه التقنية سرعة نقل بيانات بحد أقصى قدره Gsm للاتصالات بالياتف المتحرك

معالجة البيانات  م، حيث يت Gsmميغابت/ثانية وجودة جد عالية عمى اليواتف المتحركة  2 

وىي من تقنية الشبكات rd Generation 3يل الثالث "الى الج 3Gكما ترمز، والصوت في آن واحد

، تسمح لأجيزة الموبايل للاتصال بشبكات الانترنت اللاسمكية بيدف wirelessاللاسمكية نوع

 .الابحار في عالم الانترنت واجراء المكالمات الياتفية المرئية

-MTو اختصاراً ا Mobile Telecommunications-2000 لشبكة ال ثري جي ىو الاسم التقني -

يجب عمى المستخدم ان يممك جياز متوافق مع 3G، و لمدخول الى شبكة انترنت الثري جي  2000

كياتف موبايل او لابتوب او موديم ...الخ كما يجب ان يتوفر لديك اشتراك مع شبكة  3G تقنية 

3Gالتي يتم تزويدىا من مقسم الشركة المزودة لمخدمة. 

                                      
 
1
http://www.wabwibe.com/2013/10/3g.html#ixzz3LDn6QCrp  12/05/2014 

 

http://www.wabwibe.com/2013/10/3g.html#ixzz3LDn6QCrp
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 بعدة مزايا من بينيا : G3تتميز خدمة : 3Gمزايا تقنية الجيل الثالث - ب

  الوقت الاتصالات المرئية بين شخصين )اي ستتمكن من التحدث مع اي شخص رؤيتو في نفس( 

 أنظمة تحديد المواقع العالمية: عممية وىامة لمملاحة /الخرائط والحالات الطارئة 

 م تقنية الياتف المتحركتسييل التجارة الإلكترونية البيع والشراء عبر الإنترنت باستخدا. 

 تحويل العديد من الخدمات الى شبكة الإنترنت  

 سيسيل الجيل الثالث تقديم لقطات مرئية من الأخبار والأحداث الرياضية في أي وقت وأي مكان. 

أو اي نوع من  ADSL تعتبر انترنت تقنية الجيل الثالث اسرع بكثير من انترنت:3G  انترنت - ت

بجيازك )ىاتف، 3Gالأخرى المتاحة بالجزائرلإستخدام تقنية الجيل الثالث انواع خدمات الإنترنت 

   : جياز كومبيوتر( يجب مرعاة مايمــي

 3Gالتوفر عمى ىاتف ملائم ، يدعم تقنية الجيل الثالث  .1

 3أن تكون في منطقة تشمميا تغطيةG  

  3ان تقوم بتفعيل خدمةGبجيازك 

  3يجب عميك ضبط إعداد خدمةGقالعمى ىاتفك الن 

 وتنقسم إلى : :(E-CCP)الحساب البريدي الجاري عن بعد 2.

 من ىاتف ثابت 1530الاطلاع عمى الرصيد عبر مكالمة ىاتفية لمرقم :1530خدمة  -أ

 من ىاتف ثابت او موبيميس 1530طمب دفتر الصكوك عبر مكالمة ىاتفية لمرقم  بيميس مواو  

1وتوفر ىذه الخدمة ما يمي:
 

                                      
 عمى الرابط التالي : e- ccpمنتدى الجمفة  ، حساب الجاري البريدي عن بعد  1

www.eccp. poste.dz 12-05-2014   
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 يد عبر الانترنتالاطلاع عمى الرص -

 طمب دفتر الصكوك عبر الانترنت -

 كشف العمميات المالية لفترة معينة -

 (RACIDI) خدمة رصيدي -ب

 موبيميس  انطلاقا من ىاتف SMS الاطلاع عمى رصيد حسابك الجاري عبر رسالة قصيرة

لتستمم  603 ارسل رقم حسابك بدون مفتاح يميو مسافة ثم الرقم السري الخاص بالاطلاع الى الرقم

دج من طرف  10دج من طرف موبيميس و  20كشف رصيدك في رسالة قصيرة مقابل اقتطاع 

 (11)الممحق  .الخدمة ىذه البريد الجزائري لقاء

 :1112سنة في   Ooredooوشبكة الإتصال  AGB.إتفاقية الدفع بين بنك الخميج العربي 3

 دفع فحواىا يتضمن اتفاقية فيالجزائر  الخميج كوبن «Ooredoo» النقال الياتف متعامل من كل أبرم

 بين الدفع بطاقة عمى الحائزين لمزبائن يمكن حيث الأنترنيت، عبر والخدمات المنتوجات وشراء

 المخصص ركنو عمى «Ooredoo» لـ الرسمي الموقع عبر المكالمات رصيد شراء البنوك 

ال الشراكة خلال من تالأنترن باقتناء الخاصة الخدمات «Ooredoo» سيّل .«e.Storm»   لمتعبئة 

 حساب تعبئة إعادة واحدة بنقرة الزبون بإمكان حيث الخميج، بنك مع عقدىا تي

 «Ooredoo» عبر«e.Storm»، عبر دج 200 من ابتداء لممكالمات رصيد باقتناء وذلك  

  عمى «Storm» الالكترونية التعبئة بتسويق الثانية مرحمتيا في الشراكة ىذه وتسمح. الأنترنت

 كامل عبر الخدمة ليذه أوسع ولوج من لمزبائن يسمح مما ، (DAB)الأوتوماتيكية الصرف آلات

  .الوطني التراب 

 الالكترونية التعبئة حل من الاستفادة فرصة البنوك بين الدفع بطاقة عمى الحائزين لمزبائن محس كما
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 يجالخم بنك مدير صرح ولقد ،«Ooredoo»لـ «STORM» لمرصيد

  الدفع وتعميم لمتنمية الشاممة   البنك لاستراتيجية تكريس ىي «Ooredoo» مع الشراكة أن العربي

 ىذه إن «Ooredoo» لـ العام المدير جد جوزف قال جيتو، من. الزبائن لدى الأنترنت عبر

 لقطاعاتا بين التعاون إطار في وتوسيعو الأنترنت عمى الدفع لتطوير متينة قاعدة تُمثل المبادرة 

  الإلكــترونية والتجارة  الإلكتروني البنك لإطلاق جديــدة فرص وتوفير آخرين، لشركاء 

  ولوج لضمان تيدف التي الابتكارية إطارالاستراتيجية في الخميج بنك مع الشراكة ىذه تندرج كما

 (21 الممحق ) 1المصرفية. خدماتالو  ممنتوجاتل لمزبائن

ية إلكترونية والغرض منيا إقتناء الخدمات الإلكترونية من خلال أجل إنشاء بطاقة مصرفمن و 

، من دون عناء حيث  رونيان المستخدم من تعبئة رصيده إلكتتمك. ooredoo فضاءات المتعامل

قدمت اوريدو ىذه الخدمة من أجل الإستغناء من عناء التنقل لتسديد الفواتير أو عناء التوجو 

يمكنك تعبئة رصيدك بنفسك ، وذلك  e-Storm ..الآن مع خدمةلممحلات من أجل تعبئة الرصيد 

  Storm-eمن خلال الدخول إلى موقع الخدمة

 (13)الممحق 2: إجراءات تعبئة الرصيد كالتاليوتكون 

 AGBبنكمن  CIB قة مصرفية إلكترونيأو بطا يجب أن يكون لديك حساب .1

 https://my.ooredoo.dz/e-storm الدخول عمى موقع الخدمة  .2

 . رقم الياتف لتعبئة الرصيد إدخال .3

 .إدخال أو إختيار قيمة )مبمغ( الرصيد .4

 .الرقم سري المبين إدخال .5

                                      
1
 http://www.ennaharonline.com/ar/derniere/198057-      14-06-2014 

14/07/2014 http://dzclique.com/ar/?p=1129 
2 

 

https://my.ooredoo.dz/estorm/storm-par-carte-bancaire-cib
http://www.ennaharonline.com/ar/derniere/198057-
http://dzclique.com/ar/?p=1129
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 .خانة الموافقة عمى الشروط الخدميةالضغط  .6

 . الخاصة بكCIB إدخال رقم البطاقة .7

 .البطاقة عن ال معموماتإدخ .8

 .تحديد تاريخ نياية صلاحية البطاقة .9

 )إدخال المعمومات الشخصية )الإسم ، المقب، العنوان ، الرمز البريدي .11

 .(AGB إدخال كممة السر الخاصة بخدمة الدفع الإلكتروني )الممنوحة من طرف .11

 .للإتمام الخدمة ”valider“ الضغط عمى رز .12

الخدمة مقدمة مجاناً و يمكن الدخول عمييا  وىذه  ئة الرصيد بسيولةعممية تعب تتمعند ىذا الحد 

 .تف الذكي ، أو التابلات عن طريق الكمبيوتر ، اليا

 

 لمحة عن قطاع  تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر ثانيا . 

لإضافة من خلال ىذا الفرع سنتطرق لمحة عن قطاع تكنولوجيا المعمومات والإتصال في الجزائر با

ومؤشرات جاىزية الشبكات الخاصة بيذا القطاع نظرا لمدور الذي تمعبو في إلى مختمف الشبكات 

 .تسييل عممية الإتصال 

والتي يقصد بيا شبكات الاتصال الياتفية العادية، والياتفية الخموية   :انتشار شبكات الاتصال  .0

GSMوشبكات الخدمات الرقمية المتكاممة ،ISDNلياف البصرية عريضة الخدمة ، وشبكات الأ

الواصمة لممنازل، حيث تحتوي الجزائر عمى شبكة اتصالات تغطي غالبية التراب الوطني بشبكة 

محطة أرضية  59كمم ألياف بصرية، وكذا  05999كمم من الخطوط اليرتيزية و 66999تقدر ب

دا استغلاليا منذ التي ب DZPACنظام ريفي  إضافة إلى شبكة لإرسال المعطيات بالجممة  099و
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، بالإضافة إلى الشبكة المؤسساتية الخاصة 6999خط في سنة  1599، لتصل إلى 0996سنة 

بالصكوك البريدية، إضافة إلى ما تمتمكو الجزائر من أوعية دولية مشتركة كخطوط الألياف 

 1البصرية مع المغرب.

في دخول المتعاممين الأجانب سوق الياتف النقال والثابت نقمة نوعية تمثمت  دكما شي        

بعدىا شركة موبيميس والمحيين للأسواق، من خلال إعطاء رخصة استغلال لكل من المتعامل،  

مما أدى بدوره 2نجمة الكويت، ويشيد السوق حاليا تنافسا حادا بين المتعاممين الثلاثة، –الوطنية 

ىم بدوره في انتشار الياتف النقال خلال فترة وجيزة إلى انخفاض الأسعار وتنويع الخدمات مما سا

 بين مختمف الشرائح والمؤسسات.

نحو  6995وفيما يتعمق بخطوط الياتف الثابت، فقد بمغ عددىا مع نياية شير مارس         

في الانتظار، وتبمغ نسبة تغطية الياتف الثابت عمى  657119خط، إلى جانب  6510510

 3مجال تطورات كبيرة.، حيث شيد ىذا ال%9.18المستوى الوطني 

أول المؤسسات (BADR)وفيما يخص مجال الاتصال يعد بنك الفلاحة والتنمية الريفية      

البنكية في الجزائر الذي قطع شوطا ايجابيا عمى مستوى الاتصالات، فيو يمتمك شبكة اتصالات 

وبالتالي يعتبر تشمل معظم ولايات الوطن وىي متخصصة لمتحويل المالي المباشر بين وكالاتيا، 

لمتحويل الالكتروني للأموال SWIFT أول بنك في السوق البنكية الجزائرية الذي استعمل شبكة 

 .19914وذلك عام 

                                      
 .13 -11م  ، مؿاتكِؼعَك ػاكىع، ِؼّىعٌ هىعَح، ِغجغ 1
 .92ؿاتك، م، ِغجغ 2005/ 2004تشرٍ،إتغاهُُ 2
 ىٌح.ِغجغ ؿاتك، اٌوفذح ِجهجُلاٌٍ ادّض ِـغٌ، 3
اٌٍّرمً اٌىطٍٕ الأوي دىي إٌّافـح الالرواصَح اٌجؼائغَح وذذضَاخ إٌّار الالرواصٌ  انبىٍت انخحخٍت نلاوخروج َانخجارة،، إتغاهُُ تشرٍ -4

 .7م، 2003افغًَ 23 -22، اٌجضَض
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تحقق فعلا إلا بإنشاء شبكة لنقل المعطيات عمى مستوى تالعمل ما بين البنوك لا إن سلاسة 

شبكة ما بين البنوك المتخصصة لقد شرعت الجزائر في إنجاز المرحمة الأخيرة من مشروع و عال، 

(RIS)
وقد جاء ىذا المشروع كثمرة اتفاق بين وزارة المالية ووزارة البريد والمواصلات، ليسمح  ،1

بربط جميع البنوك ببعضيا البعض، من أجل إنشاء وسائل دفع جديدة واستعمال النقود الإلكترونية 

 ،عتبر إعادة ىيكمة وتطوير لقطاع البنوكوجعل الاتصال بين البنوك يتم في زمن حقيقي، وىو ما ي

وقد كمفت بيذا المشروع شركتين: الأولى برتغالية، أوكمت ليا ميمة دراسة المشروع وتقييم 

المشروع  ويقوم  ؛ احتياجات القطاع المعني، أما الثانية فيي ىولندية مكمفة بميمة المساعدة التقنية

 2:تتمثل فيما يمي  عمى أربع مراحل

تتم فييا دراسة الاحتياجات المتعمقة بالخدمات ذات القيمة المضافة، كما ىو الحال  الأولى:المرحمة 

 .2000 في البنوك المتطورة في العالم، ىذه المرحمة أنجزت في جانفي

تستوجب اختبار ذو طابع تكنولوجي وتقني لمشبكة، حيث يتم اختيار نظام سيل  المرحمة الثانية:

ثلاث ، وقد تم اختبار العممية بنجاح بين (Wireless Fixed Access)وبسيط وبأقل تكمفة يدعى

 الجزائر العاصمة، البميدة وتيزي وزو.ىي :المدن 

 وضع مخطط الإنجاز وتكمفة المشروع لتعميميا في باقي ولايات الوطن. المرحمة الثالثة:

 3400حوالي  نث تكو تعتمد عمى تنظيم وتكوين المستخدمين )موظفي البنوك( حي المرحمة الرابعة:

الشبكة مستقبلا إلى خدمات التأمين، الضرائب ا سيتم توسيعو   شيرا(12عشرة ) أثنىعون لمدة 

 والجمارك.

                                      
1
Réseau Interbancaires Spécialisé 

 
 28ؿثك طوغٖ ، مِغجغ  انبىٍت انخحخٍت نلاوخروج َانخجارة،إتغاهُُ تشرٍ ، 2
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أصبح التغير التكنولوجي في الوقت الراىن سلاح في المنافسة العالمية، فقد أدى تطور النقد   

تقبل البنوك الجزائرية في البيئة الجديدة الالكتروني إلى ترقية العمل البنكي وزاد من كفاءتو، لذا فمس

يتوقف عمى مدى استخداميا لتكنولوجيا المعمومات والاتصال بالفعالية اللازمة لتتمكن من 

 .1الاستمرار وتعزيز قوتيا التنافسية

حيث تبذل الجزائر جيودا كبيرة لترقية قطاع تكنولوجيا المعمومات والإتصال خاصة وأن الجزائر 

ق الإقتصاد العالمي ويظير ذلك في جمب الإستثمارات لممشاريع التي تقوم بيا تنفتح عمى سو 

وصل الأنترنت %40كثافة ىاتفية ،80%الجزائر في ىذا المجال لموصول إلى النسب التالية : 

نشر الحاسوب ورغم الجيود المبذولة من طرف الحكومة تبقى الجزائر متأخرة مقارنتيا  20%،

 بدول المتقدمة 

 مؤشرات الجاىزية الشبكية (:(IV-1رقم  الجدول

 مؤشر جاهزية الشبكية ) العالم (

2009-2010 2010-2011 

 العلامة  الرتبة العلامة  الرتبة

113 3.5 117 3.17 

 جاهزية المحيط

 اليئة التحتية  الإطار السياسي والتنظيمي بيئة السوق

 العلامة الرتبة  العلامة الرتبة  العلامة الرتبة 

131 3.15 123 3.20 101 2.78 

 جاهزية الأشخاص 

                                      
 .142م، ِغجغ ؿثك طوغٖ، جلاٌٍ أدّض ِـغ1ٌ
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 إستعداد الحكومة إستعداد رجال الأعمال إستعداد الأفراد

 العلامة الرتبة العلامة الرتبة  العلامة  الرتبة 

72 4.32 82 3.81 116 3.44 

-2010, the global Information technology report,Soumitra Dutta ,Irene Mia: Source

04/05/2012  www.weforum.org : ,Edition 2011,10th 

 

بمعدل 2667إحتمت الجزائر المرتبة الرابعة عشر من حيث معدلات إنتشار أجيزة الكمبيوتر عام  -

 ؛4.38%

 %31.26بمعدل نمو  2667شخص سنة  27.562.721قدر عدد مشتركي اليواتف المحمولة ب  -

حتمت بذلك المرتبة الحادية عشر من الدول العربية ؛ 2666مقارنة بسنة   وا 

إحتمت الجزائر المرتبة الأولى من حيث عدد مستخدمي الأنترنت من حيث معدل النمو حيث قدر  -

 ؛ بالنسبة لمدول العربية  2667إلى 2666تي ما بين سن % 62.27ب 

 تخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال كما إحتمت الجزائر المرتبة العاشرة عمى مؤشر إس -

 2007) مشتركي اليواتف الثابتة ، المحمولة ، مستخدمي الأنترنت وأجيزة الكمبيوتر ( سنة 

 ؛1.07بمجموع نقاط مؤشر إستخدام التقنية 

 

 

 

 

 

 

http://www.weforum.org/
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 أرقام الأعمال للإتصالات السمكية واللاسمكيةتطور (:(IV-2الجدول رقم 

 ;111 :111 1119 1118 1112 1112 1113 1111 السنوات 

الهاتف 

 الثابت 

29 56 78 104.0 81.8 64.6 62.20 58.0 

الهاتف 

 المحمول 

14 35 76 119.4 160.5 191.7 214.83 222.1 

 280.1 277 256.3 242.3 223.4 154 91 43 المجموع 

es de la poste et d , autorité de régulationRapport annuel 2009 de l’arpt  Source :

,P37slécommunicationét 

 بالمميار دج الوحدة :

 

عرف قطاع البريد وتكنولوجيا المعمومات تأخرا كبيرا وتعتبر الخطوة الأولى لمنيوض بو في 

 احتكاروالذي جاء لإنياء  2000لسنة  03إصدار قانون جديد لقطاع الإتصالات وىو القانون رقم 

ستغلال أو إدارة الدولة لنشاطات البريد والإتصالات ووضع ح د فاصل بين نشاطي التنظيم وا 

ومع صدور ىذا القانون تم إنشاء سمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية  1الشبكات 

2. 

ثم قامت السمطات بإعادة ىيكمة قطاع البريد والإتصالات حيث فصل قطاع البريد عن قطاع 

  Poste d’Algerieين ىما بريد الجزائر وأصبح ىناك قطاعين مختمف 2001الإتصالات سنة 

تصالات الجزائر  عرف قطاع 11/07/2001وفي نفس السنة وتحديدا في  Algérie Télécomsوا 

                                      
 131جُلاٌٍ أدّض ِـغٌ ، ِغجغ ؿثك طوغٖ ، م1
 .09/04/2012، ذاعَز الإطلاع  www.arpt,dz، ؿٍطح ضثظ اٌثغَض واٌّىاهلاخ اٌـٍىُح واٌلاؿٍىُح2
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وحصل عمى رخصة  Djezzyالياتف النقال الجزائري دخول أول متعامل أجنبي تحت إسم تجاري 

 مى إستغلال ليكون ىذا الأخير مؤشرا عمى إحتكار الدولة ع 2002الشبكة في سنة 

شبكة الياتف النقال وبعدىا تمتيا الجزائرية للإتصالات بإطلاق شركتيا الحاممة لمعلامة التجارية 

 منح  2003/12/20وفي نفس السنة وتحديدا في 03/08/2003وذلك في  MOBILISموبيميس 

ي حممت رخصة جديدة لمياتف النقال لمتعامل جديد والمتمثل في الشركة الوطنية الكويتية والت

 Nedjmaالعلامة التجارية نجمة
1. 

 

 تطور في أرقام الأعمال السمكية واللاسمكية (:IV)3-الشكل رقم 

 

tions de la poste et des , autorité de régulaRapport annuel 2009 de l’arpt  Source:

P38 slécommunicationét 

                                      
اٌٍّرمً اٌضوٌٍ دىي إٌّافـح  ، ٍاحف انىمال انجسائريانملامح انخىظٍمٍت َالإسخراحٍجٍاث انخىافسٍت نمخؼامهً صىاػت ان، لىفٍ ؿؼاص 1

 01، م 2009والإؿرغاذُجُاخ اٌرٕافـُح ٌٍّؤؿـاخ اٌوٕاػُح ساعج لطاع اٌّذغولاخ فٍ اٌضوي اٌؼغتُح ، جاِؼح تـىغج ، 
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 2004إلى  2002زائر نلاحظ إرتفاعيا من سنة إذا نظرنا إلى أرقام أعمال الياتف الثابت في الج

مقارنة بأرقام أعمال الياتف المحمول نظرا لقمة مستخدميو والإعتماد لكبير عمى شبكة الياتف 

بتداءا من سنة  في رقم أعمال الياتف المحمول إلى غاية  ممحوظانلاحظ إرتفاعا  2005الثابت وا 

يسي وراء ذلك النقمة النوعية في مجال الياتف ويبقى في إرتفاع مستمر ويرجع السبب الرئ 2009

المحمول والتطور الذي عرفو عدد مستخدمي ىذه الشبكات المختمفة التي شيدىا قطاع الإتصالات 

 .في الجزائر 

وأكدت إحصائيات عن سمطة ضبط البريد والمواصلات أن عدد المشتركين في شبكة الإتصالات 

 إلى 2009مميون مشترك سنة 10.079.500ن قد تراجع لينتقل م " موبيميس"الجزائر

وبمغ عدد المشتركين في  %28.8ما يمثل حصة سوق تقدر ب  2010مميون في 9.446.774 

 مسجلا إرتفاعا مقارنة  2010مميون مشترك سنة  8.245.998شبكة الوطنية تيميكوم الجزائر 

 2010نقال سنة كما إنخفضت نسبة ولوج الياتف ال% 25.2أي حصة 8.032.682 2009بسنة 

مضيفا أن عدد المشتركين في المجمع العمومي " إتصالات الجزائر " الوحيد في السوق 2011، 

في الياتف الثابت 553.300مشترك في الياتف الثابت السمكي و 2.537.000الجزائرية بمغ 

 .1اللاسمكي 

ائر أنو في سنة كما تشير بعض الإحصائيات الخاصة بتكنولوجيا المعمومات والإتصال في الجز 

دولة عربية  وبالنشبة لمرتبتيا عالميا أخذت المرتبة  12بالنسبة  12إحتمت الجزائر المرتبة  2010

وىذا ما يثبت تأخر الدائم لمجزائر في مجال الإعلام والإتصال وىذا راجع لعدم 2،%2.8بمعدل 103

 القيام بمشاريع إستثمارية في ىذا المجال .

                                      
 . www.djazairess/com/searchhttp:// 04/09/2013إدوائُاخ ػٓ ؿٍطح اٌضثظ اٌثغَض واٌّىاهلاخ 1

2
Brahima Sano,Adoption et perspective des TICdans la région des étas arabes, Sommet connecter le 

monde arabe ,union international de telecommunication ,2012 ,P18 

http://www.djazairess/com/search
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 ة في الجزائرالاقتصادي يةنمتالمعمومات عمى ال آثار تكنولوجياثالثا. 

لقد أثبتت العديد من الدراسات أن للاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات العديد 

من الآثار الإيجابية عمى النمو الاقتصادي، والتي تتجمى في زيادة الناتج المحمي الإجمالي وتحسين 

 فيما يمي:وفي مختمف المجالات نوجزىا  الإنتاجية

 ىناك أن غير بلادنا، في غائبة التجارة ىذه أن إلا البالغة أىميتيا غمر :التجارة الإلكترونية .1

 الإلكتروني التسوق خدمة يضمن إلكتروني موقع تأسيس مثل عمييا تدل التي الملامح بعض

 بدأ ذيال" أشريمي" بموقع الأمر ويتعمق بيتو، داخل لممواطن الحاجيات مختمف بتوصيل المباشر

 ولايات مختمف إلى العاجل القريب في تتوسع أن أمل عمى الجزائر، ولاية في النموذجية خدمتو

 الإنترنت عبر أو التسميم عند يدفعيا أن يُخيَّر الزبون فإن والطمبات، الخدمة لثمن وبالنسبة. الوطن

 خدمات عدة يقدم الذي" ww.ouedkniss.com" موقع إلى بالإضافة". epay.dz" موقع في

 صنف أي عرض يريد من لكل المجاني الإعلان فرص بتوفير بأنواعيا، المواقع تصميم في تتمثل

 كموقع أخرى ومواقع. الشركات لمختمف إشيارية مساحات يوفر كما والخدمات، السمع من

ww.dzsoq.com "1موقع كبير حد إلى يشبو الذي
 epay.dz   الأسباب التي تحول  أىم منو

 2:ما يميذه التجارة في بلادنا دون انتشار ى

 ،ي تحوي نسبة أمية مرتفعة نوعا مالأمية في بلادنا، حيث تعتبر الجزائر من الدول التل الانتشار -

بل لا يتخيمون حتى  الإنترنتبتالي فيؤلاء لا يفقيون حتى معنى أن تمارس تجارتك عن طريق و 

 ؛وجودىا

                                      
كىُنُجٍا انمؼهُماث َالاحصالاث كأحذ ركائس الخصاد انمؼرفت مه أجم ححمٍك حفؼٍم دَر حدـُٓ اٌؼٍٍّ ،سضَجح ػثُض ، ِضاسٍح تؼٕىاْ " 1

، وٍُح اٌؼٍىَ الالرواصَح و اٌرجاعَح و 2013أفغًَ  18-17الرواصَاخ اٌّؼغفح و الإتضاع َىٍِ انخىمٍت الالخصادٌت؛ )حانت انجسائر("،
 6ػٍىَ اٌرـُُغ، جاِؼح ؿؼض صدٍة اٌثٍُضج ، م

: وٍُح -اٌثٍُضج –جاِؼح ؿؼض صدٍة  ،انخجارة الإنكخرَوٍت َضرَرة اػخمادٌا فً انجسائر فً الأنفٍت انثانثت، ؽِـضوع فاع، وّاي عػَك 2
  14-13اٌؼٍىَ الإلرواصَح وػٍىَ اٌرـُُغ، م م: 
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، وتشمل واسعة من لا يحسن استخدام الحاسوبث، والذي يعني من الأمية بالمعنى الحدي انتشار -

نترنت والتي ترتكز عمى يستطيعون ممارسة تجارتيم عبر الإ بالتالي فلا نتخيل أنيم، و المتعممين

 ؛استخدام الحاسوب

، ذلك أن تكاليف الاتصال العادي في بلادنا مازالت مرتفعة في ظل الإنترنتتكمفة استخدام  ارتفاع -

 تزال الدولة تحتكر الجانب الأكبر منو؛ الاتصالات الذي لا غياب المنافسة في قطاع

المؤسسات الاقتصادية في البلاد بيذه التقنية التجارية الحديثة التي يمكن أن تفتح ليم  اىتمامنقص  -

 ؛في بلادنا انتشارىا يكون منعدماً أوسع، مما يجعل  اقتصاديةآفاقا 

يشجع الكثير عمى التعامل مع أناس لا يواجيونيم الطابع اللامادي غير الممموس لمتعامل، بما لا  -

 وجياً لوجو وعمى وسائط إلكترونية غير ورقية، وذلك لعدم الثقة في ىذه الوسائط الإلكترونية؛

التجارة الإلكترونية ما السبل والأساليب التي يمكنيا أن تفتح الاقتصاد الجزائري عمى  أىم منو 

 1:يمي

إلى تسييل إدخال التجارة الإلكترونية عمى المستويات الوطنية دعوة إدارات وىيئات الاتصالات  -

عداد التشريعات والأنظمة التي تنظم  والإقميمية والعالمية، من خلال تييئة الشبكات اللازمة ليا وا 

 استخداميا؛

ضرورة فتح باب المنافسة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات حتى تنخفض تكمفة استخدام  -

 الإلكترونية؛وبالتالي المساىمة في انتشار الثقافة الإلكترونية بما فييا التجارة  الإنترنت

دخاليا ضمن قواعد القانون التجاري - ، كتعديل التفكير في الإطار القانوني لمتجارة الإلكترونية وا 

 قانون التجارة ليشمل باباً خاصة بالتجارة الإلكترونية، وتعديل القانون المدني لينظِّم مسائل

 المعاملات الإلكترونية؛

                                      
 ,17دـُٓ اٌؼٍٍّ ،سضَجح ػثُض ،ِغجغ ؿثك طوغٖ ،م  1
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تخفيض الرسوم الجمركية عمى التكنولوجيا المعموماتية المستوردة حتى تكون في متناول الفئات  -

 ؛المختمفة لممجتمع، بعد انخفاض تكمفة الحصول عمييا

نظام الشبكات الإلكترونية  كذاو  الائتمانيةتطوير أساليب الدفع الإلكتروني لدى مختمف المراكز  -

 ؛المصرفية

 .التفكير في قوانين حماية المستيمك الجزائري وىذا تفاديا لمتخوف من مخاطر التجارة الإلكترونية

ن مؤشرات نسبة صادرات سمع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من إ :المساهمة في الصادرات .2

حيث إجمالي صادرات السمع تدل عمى أن ىذا النوع من الصادرات منعدم في الاقتصاد الجزائري، 

عمى  2616، 2665، 2666( خلال السنوات %6.662، %6.665، %6.666كانت النسب )

التوالي. وىذا راجع إلى الضعف العام الذي يصيب الاقتصاد الجزائري، فضلا عن التأخر في 

نسبة صادرات خدمات تكنولوجيا وأما مجال الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. 

، وفي 2665من إجمالي صادرات الخدمات في سنة  %4.43لات فقد بمغت المعمومات والاتصا

من إجمالي  %5.27بمغت نسبة صادرات خدمات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  2611سنة 

 صادرات الخدمات.

إحصائيات ونتائج البنك الدولي حول قطاع  توضح: المساهمة في الناتج المحمي الإجمالي .3

الاتصالات الجزائري أن عوائد ىذا القطاع كنسبة من الناتج المحمي تكنولوجيا المعمومات و 

2665.1سنة  %3.7، بينما كانت تمثل 2616سنة  %3.6الإجمالي قد بمغت 
 

خطواتيا، حيث  لوفي مجال صناعة أجيزة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فقد خطت الجزائر أو 

 إيت ميد" لمتكنولوجيات الدولي الصالون مشىا للإلكترونيات" عمى الجزائر "كوندور مجمع كشف

                                      
1 The Little Data Book on Information and Communication Technology (2012) ALGERIA, the World 
Bank and the International Telecommunication Union, U.S.A., p: 20. 
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 35 إلى دج ألف 25 بين جزائري، يتراوح سعره ما صنع من لوحي حاسوب جياز أول عن" 2012

 ينافس قد ميم جزائري إنتاج يعتبر شيرا، وىذا 24دولار، بضمان  436 دج، أي ما يعادل ألف

ضافة إلى العديد من أنواع الحواسيب الأيباد ىذا بالإ سعر بنصف العالمية الماركات من العديد

المكتبية والمحمولة التي يتم إنتاجيا من طرف الشركة. كما تجدر الإشارة إلى وجود مجموعة من 

 الشركات التي تقوم بتركيب الأجيزة الإلكترونية وتسويقيا محمياً.

يث لقد أوجدت شركات الاتصالات العديد من مناصب الشغل ح :توفير مناصب شغل لمشباب .4

. أما وكالةتجارية 133 في امرأة 1646 منيم عامل 4366 دمن أزي لشغّ أن شركة موبيميس ت

، كما بمغ عدد موظفي شركة 2662موظف في سنة  3566شركة جيزي فقد كان عدد موظفييا 

. ونظرا لزيادة انتشار فروع ومكاتب ىذه الشركات عمى كامل 2664موظف في سنة  1966نجمة 

إن ىذا من شأنو أن يخمق العديد من مناصب الشغل لمشباب وخريجي الجامعات. التراب الوطني، ف

بالإضافة إلى ذلك فقد بدأت تظير مجموعة من المصانع أو الفروع لبعض الشركات الأجنبية، 

يختص نشاطيا في مجال تركيب الأجيزة الإلكترونية كالتمفزيونات والحواسيب المكتبية والمحمولة 

1وىي أيضا توظف أعداداً لا بأس بيا من العمال. واليواتف النقالة،
 

 :TICالتجارب الجزائرية في اطار الاستثمار فيرابعا . 

 بين أىم إستثمارات الدولة الجزائرية في مجال تكنولوجيا المعمومات والإتصال تتمثلن م

 :فيما يمي  

لوكالة الفضائية تم إنشاء ا 6996جانفي  :فيالوكالة الفضائية و القمر الصناعي الجزائري .0

 وقد(ALSAT 1ووضعو في مساره ) 0تم إطلاق القمر ألسات  6996و في نوفمبر ، الجزائرية

 ،خصص لاستشعار الأرض عن بعد ىو م و ،م"1 -الصاروخ الروسي"كوسموس  مدارهنقمو إلى 

                                      
 18ِغجغ ؿثك طوغٖ ،م دـُٓ اٌؼٍٍّ ،سضَجح ػثُض ،1
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وجيات تربط بين روسيا والجزائر اتفاقية "حول التعامل والتعاون في مجال التكنول 6991ومنذ عام 

و  ALSAT2الإعداد لإطلاق مستقبمي لمقمر "كما تجدر الإشارة إلى  الفضائية وتطبيقيا

ALSAT3، مساىمة وطنية ىامة في حركة التنمية و التكنولوجيا و ىذه الانجازات تعتبر و

 التطوير، خاصة أنو ألحق بيا المركز الوطني لمتكنولوجيات الفضائية بأرزيو بغرب الجزائر.

:تجربة أخرى ينبغي الإشارة إلييا  في ىذا المقام، ذلك أنيا تحمل في سونمغاز جهود شركة .6

و ىي ،طياتيا خطوة ىامة في إطار تسييل توفير إمكانيات الاتصال إلى أكبر شريحة في المجتمع

الاختبار الذي قامت بو الشركة الوطنية سونمغاز حيث قامت بربط مركز سونمغاز بثانوية عمر 

اق ثانوية بعناية و أخرى في وىران لتحول كابل الكيرباء من مجرد ناقل ليا إلى راسم و في الآف

بواسطة  الانترنتتكنولوجيا  باستخدامو  ذلك  تميغاباي 5,1يصل حوالي ل انترنتناقل لتدفق 

و تبدوأىمية ىذه الطريقة إذا عممنا أن ، التمفون  استخدامعن  الاستغناءالكيرباء أو ما نسميو و 

اقل من ذلك  مشتركي التمفون بالجزائر نسبةلمكيرباء بينما  الاشتراكالسكان يتوفر لدييم من  97%

 1بكثير .

مؤسسة صغيرة ومتوسطة جزائرية في  79انخرط : أوميديسانخراط مؤسسات الجزائرية في  .1

 القاعدة الإعلامية أوميديس التي اعتمدىا الاتحاد الأوروبي لفائدة الشركات الصغيرة والمتوسطة

لمبحر المتوسط في إطار خمق مؤسسة معموماتية متوسطية من بينيا المؤسسات الجزائرية ، حيث 

سيقوم الاتحاد الأوروبي بتمويل المشروع الذي يرمي إلى إقامة شبكة لمشركات المتوسطية عبر 

 الانترنيت، والتي سيتم إيصاليا بالشبكة الأوروبية لتبادل المعمومات. 

                                      
اٌٍّرمً اٌضوٌٍ وعلح ػًّ ِمضِح اًٌ  ،مخطهباث انخحضٍر انىُػً نهمؤسست انجسائرٌت نخسٍٍر انمؼرفت  ػثُغاخ ِمضَ ،ػَض اٌشُغ ٍُِىص ، 1

وٍُح اٌذمىق و اٌؼٍىَ الالرواصَح  2004ِاعؽ  10-09دىي اٌرُّٕح اٌثلغَح وفغم الإٔضِاج فٍ إلرواص اٌّؼغفح واٌىفاءاخ اٌثلغَح  
 جاِؼح وعلٍح  اٌجؼائغ
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إضافة إلى ىذا ىناك توقيع اتفاقيتين من طرف سوناطراك و البريد:اتفاقيات أوراكل مع  .1

 : الأمريكية و ىو أحد الرواد العالميين في البرمجيات لممؤسسة ORACLEمجموعة 

و  ORACLE UNIVERSITYوىذا لخمق  المدرسة الوطنية لمبريد و المواصلات بالجزائر . - أ

مؤسسة لمتعميم  06ديدة للإعلام و الاتصال في تتعمق بتنظيم برامج التكوين في مجال التقنيات الج

أوراكل بتقديم تجييزات الإعلام الآلي و برامج التكوين والمصادر المعتمدة في  حيث تمتزم،العالي

الثانية مع مركز لمؤسسة سوناطراك الذي أعتبر كشريك،و ىذا لأول مرة في إفريقيا  التعميم العالي

 ORACLEصبح مؤىلا لتقديم خدمات تكوينية معتمدة من أتيحت لو شيادة مطابقة،بحيث ألقد و 

في مجال المنتجات التكنولوجية المتعمقة بأنظمة المعمومات ،أدوات التصميم ،تطوير و تطبيق 

المدمجة و قواعد المعطيات و شبكات المعمومات  رالتسييو إنتاج برمجيات  الآليالحمول للإعلام 

 الخ؛ …

يأتي اتفاق الشراكة بين مؤسسة "أيباد" مع :  يكوم الجزائر"اتفاقيات أيباد مع مؤسسة "تيم - ب

عطاء دفع إضافي في مجال تكنولوجيات الاتصال عن  مؤسسة "تيميكوم الجزائر"، لتأىيل وتطوير وا 

ة قبل تجسيد شراكة مع الأجانب جزائري-طريق الشراكة، حيث كانت ىذه الخطوة أول شراكة جزائرية

ني عن بعد )أيباد( تركيب ثم صناعة أجيزة الحاسوب المحمولة مؤسسة التعميم المي تشرع يثح

من نوع "لاب توب" بعد تدشين وحدتيا الإنتاجية التي يتم بناؤىا حاليا بعناية، إذ ستقوم المؤسسة 

في البداية بتركيب أجيزة الحاسوب قبل التوجو تدريجيا نحو الاندماج" ىذا وتنوي ذات المؤسسة 

 ". 6998ب محمول سنة "صناعة مميون جياز حاسو 
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وقد شرع قطاع التكوين الميني بدوره في بناء شبكتو الداخمية محاولات  قطاع التكوين المهني: - ت

الذي يربط كل مؤسسات القطاع في برنامج واحد ىدفو بناء قاعدة معطيات  وىو مشروع الانترانيت

 بيا شقين أساسيين :

 .و الموارد البشرية و المالية و غيرىاالمعمومات المتعمقة بالجانب الإداري التجييزات  -

المعمومات المتعمقة بالجانب البيداغوجي و تسيير و ىندسة التكوين الذي تقوم بو عدد من  -

رزنامة التكوين و المتربصين وقاعات بالإضافة إلى إعداد الفروع و الاختصاصات 

 1. الدروس و المحاضرات و المخابر وغير ذلك

فقد تدعمت بشبكة ،تتحرك بدورىا الاجتماعيمؤسسة الضمان :الاجتماعيمؤسسة الضمان  - ث

عممية  إلىجدول القيادة بيذه الشبكة. كما أنيا من جية أخرى بادرت  تغذيةوربطت أداة  انترانت

بحيث  أصبحت لدييا ،بناء قاعدة معطيات وطنية ليم إطارالترقيم لممشتركين و ذلك في  إعادة

والتأكد من المشترك وىذا ما يمكن ،بيا من جميع وكالاتيا الاتصالمكتبة وطنية رقمية يمكن 

في مجال   استثمرتإذا التفكير في دمج المعمومة بالتسيير وىو بداية واعدة  إلي إشارةاعتباره 

 )3908-3902(مشرع الجزائر حكومة إلكترونية  خامسا .التكنولوجي 

رؤية الرامية إلى بروز مجتمع العمم و " تندرج ضمن ال 2013إستراتيجية " الجزائر الالكترونية 

المعرفة الجزائري الذي ينيض باقتصاد الوطن , ليطرح بدائل لسياسة الصادرات المعتمدة عمى 

النفط المفروضة في غياب التنمية  , بتعزيز أداء الشركات و الإدارة و تسعى إلى تحسين قدرات 

علام و الاتصال و استخداميا لرفع جاذبية التعميم و البحث و الابتكار في مجال تكنولوجيات الإ

 البمد و تحسين حياة المواطنين 

                                      
جاِؼح ِذّض  ، ِضعؿح اٌضورىعاٖ ، َرلت بحثٍت مممت حُل حكىُنُجٍا الإػلاو َالإحصال تىىف ٌطُفح ،ػُلىف ػىاطف،سٍف ًِٕ ،1

 52سُضغ تـىغج ، م
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 يتضمن مشروع الجزائر إلكترونية المحاور التالية :  : مضمون مشروع الجزائر إلكترونية .0

 في الإدارة العمومية: لتسريع استخدام تكنولوجيات الإعلام و الاتصا - أ

لانترنت بإنشاء فضاء اتصال مستقل عن التموقع تسمح تكنولوجيات الإعلام و الاتصال لاسيما ا

المادي و الزمني , و يعتمد عمى لامركزية المعمومات و احتكارىا في تحسين نوعية عممية صنع 

 القرار ,و عميو عمى كل دائرة  وزارية :

 ؛ استكمال البنى الأساسية المعموماتية 

  ؛ مندمجة إعلاموضع نظم 

  ؛ نشر تطبيقات قطاعية متميزة 

 ؛ نمية الكفاءات البشرية ت 

 .تطوير الخدمات الالكترونية لفائدة المواطنين و الشركات و الإدارات الأخرى 

 ؛تسريع استعمال تكنولوجيات الإعلام و الاتصال في الشركات  - ب

تمكين المواطنين من الاستفادة من تجييزات و شبكات تكنولوجيات الإعلام و الاتصال وفق العممية  - ت

 ؛إلخحاسوب لمتربية و كذلك لموظفي الإدارة...،" الخاصة بقطاع التربية  " أسرتك اا 2ج 

 ؛الخدمات و التجييز ،في البرمجيات  ،دفع تطوير الاقتصاد الرقمي  - ث

 ؛تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات الدفع السريع و فائق السرعة  - ج

النفاذ إلى تكنولوجيات الإعلام و تطوير الكفاءات البشرية:يجب إرفاق تعزيز البنى التحتية و تعميم  - ح

الاتصال بإجراءات ممموسة في مجال التكوين و تطوير الكفاءات البشرية من اجل تعميم استعمال 

 من خلال : وذلك ،تكنولوجيات الإعلام و الاتصال و ضمان تممكيا عمى جميع المستويات 

  ؛الإعلام و الاتصالبإعادة النظر في برامج التعميم و التكوين في مجال تكنولوجيات 
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 تمقين تكنولوجيات الإعلام و الاتصال لجميع الفئات الاجتماعية . 

 ؛ التطوير و الابتكار ،تدعيم البحث  - خ

 ؛ضبط مستوى الإطار القانوني الوطني  - د

بدور أساسي في عممية بناء مجتمع  ل:يضطمع كل من الإعلام و الاتصا لالإعلام و الاتصا - ذ

 ي و عميو يجب:المعمومات و الاقتصاد الرقم

   ؛إعداد و تنفيذ مخطط اتصال حول مجتمع المعمومات في الجزائر 

  ؛إقامة نسيج جمعوي كامتداد لمجيود الدولة 

 و يسيم في:  MEDA IIتثمين التعاون الدولي  كبرنامج   - ر

  ؛المشاركة الفعالة في الحوار و المبادلات الدولية 

  ؛جيات و الميارات إقامة شراكات إستراتيجية بيدف تممك التكنولو 

 ؛2013آليات التقييم و المتابعة حيث يعتمد عمى المؤشرات  لموصول إلى الجزائر الالكترونية في   - ز

 الإجراءات التنظيمية :تم تشكيل لجنة وزارية تدعى المجنة الالكترونية يترأسيا رئيس الوزراء - س

 التنسيق بين القطاعات  و التنفيذ.، ميمتيا التوجيو 

الية  تأتي في شكل ضخ متواصل في كل سنة وفق الميزانية العامة لمسنوات من الموارد الم - ش

 .2013إلى   2008

 3908تمديد مشروع الجزائر إلكترونية إلى غاية  .3

محمد بعيط أن نسبة تقدم أشغال  والاتصالأشار الأمين العام لوزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام     

مضيفا أن حكومة بلاده قررت تمديد مشروع % 55اوزت نسبة إستراتيجية الجزائر الإلكترونية تج

نما سيتواصل تجسيد المشروع لسنوات أخرى مشيرا إلى أن 2018الجزائر إلكترونية إلى نياية سنة  وا 
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تكنولوجيا الإعلام والإتصال في الجزائر  استعمالبشركات أمريكية لتعميم  الاستعانةالحكومة أقرت 

ما أنو تم الإتفاق مع السفير الأمريكي في الجزائر ىنري منشر عمى ضمن المشروع الإلكتروني ك

أن تقدم الولايات المتحدة الأمريكية ممفا كاملا بأسماء الشركات المعنية بدخول السوق الجزائرية 

 ." الجزائر إلكترونية "واقتراحاتيا لتطوير إستراتيجية 

اتيجية الجزائر إلكترونية خة الأصمية لإستر سحين كشف عضو مشارك في إعداد الن في

جريدة الفجر أن ما يتداولو المسؤولون بوزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام  يونس قرار في تصريح

أين تم  2009من المشروع حيث أعتبر المشروع منذ إقتراحو سنة  %55والإتصال بشأن إنجاز 

شيرين كاممين ليتم نقل طرحو عمى المجمس الإقتصادي والإجتماعي لإثرائو حيث دامت العممية 

صفحة إلى الوزارة الأولى في انتظار المصادقة عميو  600النسخة الرئيسية لمبرنامج والمتضمنة في 

 4عبر مجمس وزراء والتوقيع عمى الغلاف المالي الذي ستخصصو الدولة لممشروع المقدر ب 

إلكترونية إلى مجرد مشروع  مميار دولار وىذا لم يتم لحد الساعة وىو ما يحاول حسب رأيو الجزائر

مميار دولار كما تم تعيين مسؤولين بوزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والإتصال  4وىي قيمة 

للإشراف عمى سير العممية كما تؤكد الوزارة تجسيد العديد من الأىداف فيما يخص مشروع الجزائر 

تنفيذ وعميو يمكن القول أن عدم قدرة والتي لا تزال قيد ال 2013- 2009إلكترونية التي إمتدت من 

جية دقيقة لمتعامل مع الفجوة النظرية يإبتداءا من من الجزائر عمى إستكمال تنفيذ ىذا المشروع يبدأ

 1والتطبيقية التي يمكن معالجتيا بطريقتين :

 

 

                                      
"،ٍِرمً اٌؼٍٍّ اٌضوٌٍ أؿاٌُة إعؿاء  فجُة انىظرٌت َانخطبٍك 1113إسخراحٍجٍت انجسائر الإنكخرَوٍت "ُِٕغج ٌىاج ،  ساٌض لاكٍ ،1

 14-13، م 2013ِاٌ  14و 13، َىٍِ -صعاؿح ذجاعب تؼض اٌضوي –دىىِح إٌىرغؤُح فٍ اٌجؼائغ 
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 تعديل النظرية والنموذج المقترح ليصبح أكثر توافقا مع الواقع:الطريقة الأولى 

سية مناسبة أو التركيز لكترونية في المناطق ذات بنية أساالتركيز عمى الخدمات الإ أي من خلال 

عمى عدد أقل من الخدمات الضرورية بدلا من توزيع الجيود في الخدمات التي لا يمكن التعامل 

معيا طبقا للإمكانات المتاحة في الواقع وبالنسبة لأىم ما كان وراء تعطيل إستراتيجية الجزائر 

 سنوات لتنفيذىا . 5رونية ىو خوضو في العديد من التفاصيل التي مازالت تستمزم أكثر من إلكت

 تغيير الواقع ليصبح أكثر توافقا مع النظرية والنموذج المقترح الطريقة الثانية :

وذلك بحل مشكمة نقص التمويل من خلال إدخال قطاع حكوميا يأخر أكثر قدرة مالية 

مية لتطوير والبناء حيث كشف خبراء أن سبب فشل إسترتيجية الجزائر وتمويمية ليساىم في عم

إلكترونية ىو عدم مشاركة القطاعات الوزارية المختمفة بالتنسيق مع وزارة البريد وتكنولوجيات 

الإعلام والإتصال في تجسيد المشروع بإعتبار أن المشروع كان واسعا جدا وتضمن تفاصيل 

ه مشيرين إلى أن مشروع بضخامة "الجزائر إلكترونية "لايجب أن صغيرة تسببت في تعطيل تنفيذ

نما كافة القطاعات المعنية بالتنفيذ   .يتم تسميمو إلى وزارة البريد لوحدىا وا 

 

 المصرفي الجزائري  في القطاعالمعمومات والإتصال تكنولوجيا مظاهر المطمب الثاني :

مثل :  ائري استعمال وسائل الدفعالجز  من بين مظاىر التكنولوجيا  في العمل المصرفيو   

 ين(، وتتميز بطاقات الدفع بطاقات الصراف الآلي والبطاقات الدولية )سنشير إلى ىذين العنصر 

 الجزائري بأنيا تقميدية ولا تتناسب مع الواقع العالمي الجديد.  المصرفي المستعممة في النظام
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 بطاقات الصرف الآليأولا . 

د بمسألة إدخال وتعميم الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية قامت من أجل التكييف الجي

الجزائر بإدخال بطاقة الدفع والسحب إلى السوق الوطنية، من خلال المبادرة التي قامت بيا 

 ,Banque Al Baraka Algérien, CNEP Banque)مجموعة من أىم البنوك التجارية الجزائرية 

BDL, CPA, BNA, BEA)عدة من وزارة المالية قامت بالتعاون مع مؤسسة أجنبية وبمسا

 Société d’Automatisation des(SATIM)متخصصة في مجال النقد الإلكتروني 

Transactions Interbancaires et de Monétique  ناد من اجل توفير الاس 1995سنة

ن أجل مواكبة التطورات التكنولوجي اللازم ليا، وبيدف إنشاء نظام وطني لمدفع الالكتروني م

الصناعية البنكية، كما أوكمتيا ميمة الإشراف عمى عممية تحديث وعصرنة نظام الدفع وتعميم النقد 

الآلي والعمل عمى تعميم البطاقات البنكية في الوسط البنكي الجزائري، من خلال إنشاء بطاقة 

وتستعمل ىذه Carte Inter Bancaire (CIB) السحب والدفع بين البنوك وتسمى ىذه البطاقة بـ

البطاقة خاصة لمسحب من أجيزة الصراف الآلي وىي محددة المكان والزمان لأنيا صالحة فقط في 

الجزائر، وتصدرىا البنوك التجارية السابقة الذكر، وما يعاب عمى ىذه البطاقة كونيا بطاقة سحب 

حب البريدي التي سإلى البطاقة البالإضافة 1فقط وليست بطاقة دفع كما يشير إلى ذلك اسم النظام

ساعة والآن أصبح بإمكان أي شخص يمتمك بطاقة 24/ 24تستخدم في أجيزة الصرف الآلي 

وىي خدمة جديدة تسيل  السحب البريدي السحب من أجيزة الصراف الآلي المتواجدة بالبنوك  

 ( 17،14) الممحق  الميمة بالنسبة لمزبائن 

 

                                      
ٍِرمً إٌّظىِح اٌّوغفُح اٌجؼائغَح واٌرذىلاخ الإلرواصَح ، جاِؼح دـُثح تٓ  ،انمصرفً َححذٌاث انؼُنمت" انىظاو ، "ؿٍُّاْ ٔاهغ -1

 .6، م2004صَـّثغ  15و14تىػٍٍ ، اٌلٍف ، َىٍِ 
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 البطاقات البنكية ثانيا . 

إلى  ((EUROPAY- MASTER CARTER- VISAدخمت البطاقات البنكية الدولية  

السوق البنكية الجزائرية من خلال القرض الشعبي الجزائري حيث تعاقد مع شركة فيزا العالمية عمى 

ومنحيا لزبائنو في الجزائر، ليقوم بنك الجزائر الخارجي بعد ذلك بنفس VISAإصدار بطاقة

ك ثاني بنك يقدم خدمة البطاقات الدولية في الجزائر. يقوم القرض الشعبي الترتيبات ويصبح بذل

 ؛ وبطاقة CPA/VISA Classicبطاقة الجزائري بعرض نوعين من بطاقة فيزا عمى زبائنو  

.CPA/VISA Gold تسمح بطاقة فيزا بتسييل العمميات لحامميا في أي مكان في العالم وفي

م تعويضيما في مدة أقل من ثلاثة أيام في أي مكان في العالم، حال ضياع ىذه البطاقة أو سرقة يت

. وما 1كما تمكن حامميا من عرض الرصيد قبل إجراء أي عممية سواء كانت عممية سحب أو دفع

يؤخذ عمى البطاقات البنكية في الجزائر أنيا محدودة الرصيد وبالتالي فيي لا تعتبر بطاقة ائتمان، 

التعامل بالبطاقات البنكية في الجزائر وعدم وجود قبول عام ليا بسبب  ويعود ذلك إلى غياب ثقافة

 محدودية أماكن التعامل بيا، بالإضافة إلى التفضيل النقدي في التعاملات اليومية.

 ومن بين المشاكل التي تواجييا البطاقات البنكية نذكر مايمي : 

ة وعدم القدرة عمى استيعاب استعمال نقص الوعي بحيث الأفراد لا يثقون سوى في السيولة النقدي .3

 البطاقات البنكية؛

 وجود أزمة ثقة بين الزبائن والبنك؛ .4

 عدم الثقة في النظام والمحاكم القضائية وىذا راجع إلى طول الإجراءات القضائية؛ .5

                                      
 - 

 .164-163م م، ِغجغ ؿثك طوغٖ، جلاٌٍ أدّض ِـغ1ٌ
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ارتفاع الاستعمال المتكرر لمشيكات بدون رصيد أو غير كافية الرصيد وىذا ما أدى رفع الثقة  - ص

الدفع مما ساىم في تفضيل السيولة النقدية بالإضافة إلى مشاكل أخرى المتمثمة في : عن وسائل 

 . 1السرقة والضياع، الاستعمال لاحتياطي لمبطاقة...الخ

 فيما يميالمصرفي الجزائري:  منظادامات البطاقات البنكية  في الإحصائيّات متعمّقة  باستخ -

 فية التي تمت باستخدام البطاقات البنكيّة. سوف يتم عرض شامل لكافة الأنشطة المصر 

  بالبطاقة البنكية  إحصائيات خاصة بالمعاملات التي تمت:(IV)-3الجدول رقم 

 المجموع السّحب الدّفع السّنة

111: 2051 400 912 1 451 914 1 

111; 1450 718 613 2 168 615 2 

1111 1805 775 763 3 580 765 3 

1111 5906 663 718 5 974 466 6 

 www. Satim-dz.com 1113/  11/  12 المصدر :

المصرفية التي تتم بالبطاقات من خلال الجدول السّابق يمكن ملاحظة أن المعاملات 

لاستخدام  الزبائنكية تتضاعف من سنة إلى أخرى، و ىذا مؤشّر إيجابي يدلّ عمى مدى إقبال البن

شار ثقافة البطاقات البنكية في السّوق، و ىذا مؤشّر ىذه البطاقات، و كذا ىذا يدلّ عمى مدى انت

 جيّد.

فيما يمي سنعرض :''CIBإحصائيات خاصة  بعدد الشبكات التي تقبل الدفع بواسطة بطاقات '' -

 إحصائيات خاصة بإستخدام بطاقات الدفع 

 
 

                                      
وٍُح اٌؼٍىَ ، ذشون ٔمىص وِاٌُح، ح ِاجـرُغغُغ ِٕلىعجعؿاٌ، إحلال َسائم انذفغ انمصرفٍت َالإنكخرَوٍت،ػثض اٌغدُُ وهُثح -1

 .127م، 2006 -2005، اٌجؼائغ، جاِؼح اٌجؼائغ، الالرواصَح وػٍىَ اٌرـُُغ
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 زعمميات المستخدمة بالبطاقة من طرف جياالإحصائيّات تمثّل عدد  :(IV)-4جدول رقم 

(DAB ،TPE) 

 DAB TPE السّنة

111: 544 1984  

111;  572 2639  

1111 636  2946  

1111 647  3047  

 www. Satim-dz.com 1113/  11/  12 المصدر :

يمكن ملاحظة من خلال الجدول  السّابق أنّ عدد  الشّيكات الخاصّة بقبول الدّفع  بواسطة  

قات ليذه البطا يدلّ عمى مدى استخدام الزبائن  ذابطاقات في تزايد مستمر من سنة لأخرى، و ى

من خلال الجدول السّابق يمكن ملاحظة مدى زيادة عدد من أجل سحب أو من أجل الدّفع 

 يبمغ  2008حيث كانت تقدر في سنة المستخدمة من سنة إلى أخرى  ''CIB'البطاقات '

 .647فتقدر ب2011 بطاقة أما في سنة 544

 الصيرفة الإلكترونية في الجزائرالعمل ب تماد:أهمية اعالمطمب الثالث

انتشرت ظاىرة الدفع نقدا في الجزائر لأسباب أمنية تعود إلى الطريقة في الأداء الرديئة السائدة   

في تسيير حسابات الزبائن، وىذا راجع لغياب السرعة في تنفيذ عمميات النقل والتحويل داخل 

ائل الدفع في المنظومة البنكية الجزائرية عمى المتعاممين البنوك في حدّ ذاتيا. وقد أثر تأخر وس

التجاريين بالتعامل خارج الإطار البنكي، مما سبب بدوره في بروز ظاىرت الاقتصاد الغير 

وتفشي ظاىرة الاكتناز، وبذلك أصبحت ىذه المخاطر تيدد الاقتصاد الجزائري، ومنو  1الرسمي

                                      
هى ِجّىػح إٌلاطاخ اٌرٍ ذّاعؽ ػًٍ هاِق الالرواص اٌغؿٍّ ِٓ طغف أفغاص أو جّاػاخ ِذرغفح فٍ  الإلخصاد انغٍر رسمً >1

 ً واٌرهغب ِٓ اٌضغائة واٌّغالثح.اٌُّضاْ الأؿاؿٍ ٌٍغتخ اٌـه
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قامة أن ظمة دفع إلكترونية سوف يسيل إدخال النقود المتداولة  إلى اعتماد الصيرفة الإلكترونية وا 

 دائرة السوق البنكية الجزائرية.

إنّ اعتماد الصيرفة الإلكترونية في الجزائر سيساىم من خلاليا إتاحة وسائل الدفع الإلكترونية في   

عطائيا البعد الدولي، وتحفزىا عمى  جمب المزيد من الانتشار، وتطوير حجم التجارة الإلكترونية وا 

الاستثمارات خاصة الأجنبية منيا من خلال تطوير التجارة الإلكترونية التي تساىم بدورىا في 

 تطوير القطاعات الأخرى خاصة قطاع الخدمات.

 إمتيازات الخاصة بإعتماد الصيرفة الإلكترونية أولا . 

البنكي أي إدخال منذ بضع سنوات كثر الحديث في الجزائر عن عصرنة القطاع المالي و  

تكنولوجيا المعمومات والاتصال،  ومن ىنا تبرز أىمية الصيرفة الإلكترونية في النظام البنكي 

الجزائري من خلال إتاحة ليذا لمنظام دخول العصرنة من أبوابيا الواسعة، فيي تمنح عدّة امتيازات 

 نذكر منيا : 

نكية إلكترونيا، يؤدي حتما إلى تخفيض قيام البنوك الجزائرية بتسوية أنشطتيا وخدماتيا الب .1

 النفقات التي تتحمميا في أداء خدماتيا، ويقمل من تكمفة إنشاء فروع جديدة لمبنوك في المناطق البعيدة؛

إن دخول البنوك العالمية شبكة الانترنت وبما تممكو من قدرات عمى المنافسة يمزم بالضرورة دخول  .2

جية تحديات السوق البنكية الدولية، فدخول السوق البنكية البنوك الجزائرية ليذه الخدمة لموا

الجزائرية في المنافسة الداخمية والخارجية يتطمب منيا تكييف خدماتيا البنكية وفق ما يجري حاليا 

 في الأسواق البنكية العالمية؛
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فة تساىم ثورة الاتصال والمعمومات في تحسين الحياة اليومية للافرد، فيمكن من خلال الصير  .3

 الالكترونية تحسين وتسييل معيشة العائلات والأفراد؛

مواكبة البنوك الجزائرية العالمية في ميدان الخدمات البنكية الالكترونية، وىي تستعد في ظل بداية  .4

 قب إلى المنظمة العالمية لمتجارة؛مام المرتتطبيق اتفاقية الشراكة الأورو جزائرية، والانض

ساعة 24/24ر الأجنبي المباشر، من توفير خدمة بنكية إلكترونية المساىمة في جمب الاستثما .5

 أيام.7/7و

نظرا لأىمية اعتماد الصيرفة الإلكترونية في الجزائر فيتطمب منيا توفير عناصر مرتبطة بالنظام 

، )الدفع الإلكتروني(البنكي الجزائري وذلك من خلال : إقامة نظام التسوية الإجمالية الفورية 

لإلكترونية، تطوير استخدام النقود الإلكترونية وبطاقات الائتمان، وتطوير شبكات والمقاصة ا

 الاتصالات الالكترونية ومنيا شبكة الانترنت

المزايا الكثير من في تحقيق الجزائرية ساىم استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في البنوك 

 منيا :عمى حد سواء، والتي نذكر  والفوائد لمبنوك والزبائن

تخفيف أعباء العمل اليدوي المتكرر مما يؤدي ربح الوقت وبالتالي استغلالو في تحسين نوعية  .1

 .لمزبائنالخدمات المقدمة 

لضرورية تحقيق التكامل والتنسيق بين العممين بالبنك، وذلك من خلال توفير المعمومات ا .2

الأنظمة الفرعية المختمفة التي  ي، الذي يسيل تبادل وانسياب المعمومات بينواستغلاليا بشكل آل

يستخدميا العاممون بالبنك، إضافة إلى ربطيا بمجموعة واحدة من البيانات باستعمال الشبكات 

 والتقنيات الضرورية، مما يخمق نوع من التكامل بين أداء الأفراد.
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ات في وشبكة الانترنت والياتف وغيرىا من التقني ATMساىم استخدام الموزعات الأوتوماتكية  .3

من قيود الزمان والمكان، إذ  الزبائنساعة وبالتالي تحرير  61تقديم الخدمات البنكية عمى مدار 

 1يمكنو أن يمجا إلى وسطاء ماليين خارج الحدود المحمية وتقميل الطوابير داخل البنك.

التي تتم ليف الحقيقية حيث بمغت نسبة الاقتصاد في التكمفة بالنسبة لممعاممة البنكية اخفض التك .4

 ٪15حوالي  0966من خلال الاتصال الياتفي أو البنك الالكتروني أو الكمبيوتر الشخصي سنة 

عمى التوالي في كمفة المعاممة لدى وكالة ذات شبابيك تقميدية في الولايات المتحدة،  ٪95و 65٪،

 وىي نسب مرتفعة تزيد من قدرة البنوك عمى مضاعفة مواردىا المالية.

جيا المعمومات والاتصال إذا ما تم استغلاليا وتسييرىا بطريقة جيدة داخل البنوك تؤدي تكنولو   .5

، كما تساعد عمى تقديم ة وأكثر ملائمة لاحتياجات الزبائنإلى تقديم خدمات متنوعة ومتعدد

 2معمومات مباشرة أو نقميا عبر قنوات الكترونية إلى مكان استقباليا.

 صيرفة الإلكترونية بالجزائر مشاكل المتعمقة بتطبيق الثانيا . 

ة الإلكترونية في ظل اعتمادىا في الجزائر ليس ليا سمبياتيا، بل ىناك ىذا لا يعني أن لمصيرف

، أمن وسرية التعاملات البنكية الكثير منيا نذكر: مخاطر القرصنة، تكمفة الصيانة، البنية التحتية

 3عدة الأسباب من بينيا :تستعمل الصيرفة الإلكترونية في الجزائر نظرا ل  ولم

 إنعدام الثقة لمزبائن اتجاه النظام الحديث للإعلام والإتصال. .1

طارات متخصصة في ىذا  .2 قمة الموارد المالية لإقتناء التجييزات، وكذااستعمال المستخدمين وا 

 الميدان 

                                      
  ، ِغجغ ؿثك طوغٖوؿٍُح دّضاو1ٌ
ِظوغج ِاجـرُغ غُغ ِٕلىعج، وٍُح اٌؼٍىَ الالرواصَح وػٍىَ  ،ححذٌث َسائم انذفغ َاوؼكاساحً ػهى انىشاط انبىكً فً انجسائر، عكاص ذى2

 .65، م 2006جاِؼح اٌجؼائغ،  -اٌرـُُغ
 13م ، اٌّوغفُح نخكىُنُجٍت الإنكخرَوٍت انبىكٍت " ضرَرة أو حخمٍت بانىسبت نهمؤسساثا ،ؿّادٍ تٓ ػُاص ِذّض ، أدّض ؿُّغ3
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 عدم الوعي الكافي لمجزائريين بمنافع النظام المصرفي الجزائري . .3

دا في العمم العصري يتطمب خبراء في ميدان الإعلام والإتصال وىذا ىذا النظام الحديث ج .4

 الشيء لا يستغل بشكل كافي في بلادنا .

 نظام أمن معموماتي أو بمعنى آخر الوسائل والتقنيات التأمينية ضعيفة تستمزم التحكم الفعال. .5

 محدودية المعرفة لنشاط المصرف الإلكتروني .6

 يرفة الإلكترونية في الجزائر حمول وسبل تطبيق الصثالثا . 

 1في بلادنا أي مصرف إلكتروني فعال يجب : من خلال تبني النظام المصرفي متطور

 في ميدان تكنولوجيا المعمومات  العمل عمى تكوين إطارات متخصصة. 1

تحسيسات المستيمك الجزائري بمميزات المصرف الإلكتروني، وىذا من خلال إشيار ، أيام .2

 ىذا المجال .......وغيرىا دراسية في 

العمل عمى تطوير وتدعيم النظام المصرفي الجزائري خصوصا فيما يتعمق بتحويل رؤوس .3

الأموال الإفتراضي ،وضد كل تجاوز محتمل لأنو في واقع القطاع المصرفي الجزائري ىوقطاع 

 حساس خصوصا فيما يتعمق الأمر بنقود الدولة .

 ويل .تحسين أنظمة الإتصال والتح.4

 العمل عمى خمق شبكة الأنترنيت بين البنوك لتسييل تسيير التحويل ..5

العمل عمى تأمين كل الخدمات والتحويلات الإلكترونية ضد كل أعمال القرصنة وأي تحسس .6

 غير مرغوب فيو.

                                      
 14مٔفؾ ٌّغجغ اٌـاتك ،1
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غشت  26الموافق  1424جمادى الثاني  27المؤرخ 11-03المتممة للأمر  5حيث تنص المادة 

 كما يمي : 56المكرر  من المادة و  2003سنة 

ايير المطبقة في يتأكد بنك الجزائر من سلامة وسائل الدفع ، غير العممة الائتمانية وكذا إعداد المع"

،ولا سيما يمكنو رفض إدخال أي وسيمة دفع لا يما إذا كانت تقدم ضمانات  متياىذا المجال وملاء

مب إدخال ىذه الوسيمة اتخاذ كل التدابير لتدارك سلامة غير كافية كما يمكن أن يطمب من مقدم ط

كما يبمغ بنك الجزائر لممارسة ميامو من قبل أي شخص معني بالمعمومات المفيدة التي ذلك 

 1تخص وسائل الدفع والأجيزة التقنية المتعمقة بيا . 

 ي الجزائر  النظام المصرفي هات والإستراتيجيات المتبعة لتحديثالاتجا : المطمب الرابع
من خلال ىذا المطمب سنتطرق إلى أىم العوامل التي ساىمت في تحديث في التطوير       

تساىم في تطوير النظام المصرفي الجزائري  تجاىاتالا وجود باعتبارالنظام المصرفي الجزائري 

 .بإضافة إلى ذلك أىم الإستراتيجيات المتبعة لمواجية تحديات العولمة 

   الجزائري ثة لتطوير النظام المصرفيهات الحديالاتجاأولا . 

تحول النشاط المصرفي من مجرد القيام بعمميات الإقراض و الإيداع في داخل حدود الدولة إلى 

في جميع القطاعات و تممكيا لمكثير من المشروعات  استثمارقيام البنوك بالدخول في مجال 

الحديثة  فالاتجاىاتبالداخل و الخارج. الصناعية و الخدمية و التجارية، و تنويع مصادر تمويميا 

 2لتطوير النظام المصرفي الجزائري تكون عمى الشكل التالي : 

 

 

                                      
،  56، اٌّىغع ِٓ اٌّاصج  2003غلد ؿٕح  26اٌّىافك ي 1424جّاصي اٌثأُح ػاَ  27اٌّؤعر فٍ 11-03اٌّرّّح ٌلأِغ  5اٌّاصج  1

 . 2010، أوي ترّثغ 1143عِضاْ  22،  21انجرٌذة انرسمٍت انؼذد
2
ٍِرمً إٌّظىِح اٌّوغفُح اٌجؼائغَح و اٌرذىلاخ  ،مذاخهت بؼىُان ٌحذٌث انىظاو انمصرفً انجسائري ،وّاي عػَك ، ػثض اٌذٍُُ فضٍٍُ  

 379، مجاِؼح ؿؼض صدٍة اٌثٍُضج-اٌىالغ و اٌرذضَاخ -الإلرواصَح
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  الشاممةالتوجه إلى البنوك .1

ية مواردىا المالية من مه البنوك تسعى إلى تنذالبنوك الشاممة ىي نتيجة حتمية لمعولمة المالية، في

لقطاعات. ففمسفة البنك الشامل تقوم عمى فمسفة التنويع لكافة ا الائتمانكافة القطاعات، كما تقدم 

 بيدف استقرار و زيادة حركة الودائع و انخفاض في المخاطر.

  الماليةتحرير تجارة الخدمات .1

تحرير الخدمات المالية ) خدمات  الخدمات:العامة لتحرير تجارة  الاتفاقيةمن بين أىم نتائج 

(، و بما أن ىذا الأمر أصبح منطقي فما عمى البنوك التجارية أمين.التالبنوك، و التأمين و إعادة 

  إلى:إلا تحرير ىذه التعاملات مما يؤدي 

 ؛استقرارجعل القطاع البنكي أكثر كفاءة و  -

 ؛السوق المصرفي اتساع -

 ؛تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية و زيادة جودتيا بسبب درجات المنافسة  -

 ؛في مجال نقل المعرفة و التكنولوجياؤدي إلى المزيد من المنافع ت -

 ؛التمويل المناسب، و زيادة حجم التمويل باختياريسمح لمزبائن  -

تمكين عمميات التحرير من تخفيض مخاطر السوق، و تساعد في تطوير و توسيع السوق  -

 المالي من خلال حجم المعاملات.

  الإلكترونيةالخدمات البنكية .3
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تغيرات جوىرية في طبيعة عمل القطاع المصرفي، و بالتالي  أدت ثورة المعمومات إلى ظيور

إذن . الصيرفة الإلكترونية الإلكترونية:ظيور خدمات بنكية إلكترونية، و من بين الخدمات البنكية 

ة عن طريق فالخدمات المصرفية الإلكترونية ىي تقديم الخدمات الخاصة بالمعاملات المصرفي

  التالية:ت البنكية الإلكترونية تتميز بالخصائص فالخدما قنوات توصيل إلكترونية

 ؛مباشر بين أطراف الخدمة اتصالخدمات تتم عن بعد و بدون  -

 ؛خدمات لا تعرف قيودا جغرافية -

 ؛خدمات تقوم عمى التعاقد بدون مستندات ورقية -

  ؛يتم الدفع عن طريق النقود الإلكترونية -

  ية:الإلكترونو من بين أىم أنواع الخدمات البنكية 

 ؛أجيزة الصراف الآلي -

 ؛السحب الآلي المناسب، المدفوعات الإلكترونية -

 .الانترنيتصيرفة  -

  الاستراتيجيات المقترحة أمام البنوك الجزائرية لمواجهة تحديات العولمةثانيا . 

لابد لمنظام البنكي الجزائري أن يتخذ بعض الإجراءات وأن يتبع سياسة واضحة المعالم حتى يتمكن 

سايرة التطورات العالمية ومسايرة واستجابتو لتحديات العولمة، وأىم ىذه الاستراتجيات مايمي : من م

1 

: يسجل عمى المنظومة البنكية في  مراجعة المنظومة القانونية وتفعيمها وتطبيقها في الميدان -0

ع الاقتصادي وتكاد أمور أخرى تكون غائبة في التشري الجزائر التأخر في مواكبة التطورات العالمية

، مثلا في ظل الانتشار المتزايد لمتجارة تيا في تأىيل وعصرنة العمل المصرفيالجزائري رغم ضرور 

                                      
 .14ؿٍُّاْ ٔاهغ ، ِغجغ ؿثك طوغٖ، م -1



 332           والغ ذىٕىٌىجُا اٌّؼٍىِاخ والإذواي فٍ إٌظاَ اٌّوغفٍ اٌجؼائغٌ  >انفصم انرابغ 
 

 

الخارجية والعمل البنكي عبر الانترنت في العالم، لا نجد نصوص تنظيمية أو إطار قانوني منظما 

الالكتروني، وكيفية إنشاء ليذا العمل في الجزائر، يتم بموجبو تعريف الشيك الالكتروني، والإمضاء 

 البنوك الافتراضية....الخ، وىو المطموب تداركو قبل فوات الأوان. 

عادة تأهيمه  الاهتمام بالعنصر البشري -3 : من بين المشاكل التي يواجييا النظام البنكي وا 

ف الجزائري عموما ىو نقص تأىيل العنصر البشري، لذا عمى البنوك الجزائرية أن تعتمد في التوظي

عمى العنصر البشري المتخصص، كما يجب عمى المسؤولين إقامة دوريات تدريبية متخصصة 

طارات البنوك لمسايرة آخر التطورات في العمل البنكي.   لموظفي وا 

: يتعين ىذا خاصة بالنسبة لأنظمة الدفع التي  الإشراف في تحديث وسائل الدفع في الجزائر  -2

، فيناك برنامج CIBنيا، فبالنسبة لبطاقة ما بين البنوك تنشاىا البنوك وبالأخص العمومية م

لتوسيعو لتصبح بطاقة سحب ودفع في نفس الوقت، يبدو أن ىذا البرنامج لم يشيد نجاح لأن ذلك 

يتطمب إيجاد قبول عام ليذه البطاقة وتوسيع مجالات استعماليا، وىذا يتطمب بدوره توفير الأجيزة 

 ع.الضرورية ليا في كل نقاط الدف

: تعتبر البورصة تأهيل المؤسسات المساعدة لمعمل البنكي خاصة منها الأسواق المالية  -4

القاعدة الأساسية لمبنوك بتوظيف سيولتيا في شراء السندات والأسيم، أو بيعيا في حال حاجتيا 

ت إلى السيولة . بالنسبة لمجزائر نلاحظ ضعف ىذه السوق وعدم نموييا منذ افتتاحيا في التسعينيا

 166.1، وفي دراسات حديثة تبين أن القيمة السوقية لبورصة الجزائر بمغت1من القرن الماضي

، مقابل 2616مميون دولار مقارنة مع القيمة السوقية بالنسبة لمبورصات العربية بمغ في ديسمبر 

                                      
 .13اٌّغجغ اٌـاتك م ؿٍُّاْ ٔاهغ ،ٔفؾ1
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مميون دولار في نفس السنة،  36963.7مميون دولار لبورصة تونس، ولبورصة عمان  16612.4

 . 26161ك حسب نشرة صندوق النقد العربي لمربع الرابع من سنة وذل

: من المعموم أنو في بداية نشأة البنوك العمومية كانت  تشجيع عودة البنوك إلى التخصص -5

، فعمى سبيل 96/16متخصصة وبعدىا تحولت إلى الشمولية بعد صدور قانون النقد والقرض 

ي كان متخصصا في الفلاحة، البنك الخارجي الجزائري الذي المثال بنك الفلاحة والتنمية الريفية الذ

كان متخصصا في التجارة الخارجية، فلا مانع إذن من العودة إلى ىذه التخصصات، وقد بادرت 

أحد البنوك العمومية إلى ذلك بالفعل وىو بنك الصندوق الوطني لمتوفير والاحتياط الذي قرر 

مجال السكن بعدما كان يمارس الشمولية في عممو العودة بعد بضع سنوات إلى التخصص في 

 .     1997عندما تحول إلى بنك سنة

 :النظام النقدي الإلكتروني في الجزائر  لثالمبحث الثا

الجزائرية ضرورة حتمية، ليس فقط في ظل ما تشيده ح تطوير و تحديث البنوك لقد أصب        

فسة، بل في ظل ما يشيده العالم من تطورات الأسواق المحمية والدولية من اشتداد في المنا

تكنولوجية ضخمة، والتي ساىمت في تحقيق العديد من المكاسب والفوائد لجميع المجالات، وتسعى 

البنوك الجزائرية لمواكبة ىذه التطورات من خلال انجاز العديد من المشاريع التي تساىم بدورىا في 

تصال في العمل  البنكي الجزائري، والتي من ضمنيا توسيع استخدام تكنولوجيا المعمومات والا

إحداث نظام تسوية مدفوعات يتناسب والمتطمبات الحالية )نظام التسوية الفورية الإجمالية(، وتوفير 

 جميع متطمباتو كاعتماد المقاصة الالكترونية، والتي تعتبر الدعامة الأساسية لتفعيل ذلك النظام، 

 : RTGS1ة الفورية الإجمالية المطمب الأول :نظام التسوي

                                      
 .,13www.amf.org.aele 5/6/20 consultéِىلغ هٕضوق إٌمض اٌؼغتٍ  -1

http://www.amf.org.ae/
http://www.amf.org.ae/
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في إطار تحديث وعصرنو النظام البنكي لجزائري، خاصة أنظمة الدفع، بادر البنك 

الجزائري بالتعاون مع وزارة المالية، وبمساعدة البنك العالمي في إنجاز نظام الدفع الإلكتروني 

في  وية المبالغ الكبيرةوىو نظام تس(RTGS) متطور أو ما يسمى بنظام التسوية الإجمالية الفوري

وقت حقيقي، ويتم سير التحويلات بصفة مستمرة وعمى الفور وبدون تأخير، وعمى أساس إجمالي. 

قامة شبكة اتصال بين جياز  ويتم مسايرة ىذا المشروع لجنة قيادية تحت إشراف بنك الجزائر وا 

قامة شبكة (، إقامة شبكة اتصال بين البنوك و ساتيمالمقاصة الإلكترونية وشركة ) بنك الجزائر، وا 

اتصال مع جياز المحاسبة العامة لبنك الجزائر. ييدف ىذا المشروع إلى تحسين الخدمة البنكية 

دارة لاسيما من حيث أنظمة الدفع، ويمكن بنك الجزائر من مراقبة التحولات المالية وتحسين من إ

وىذا فضلا عن إمكانية استخدام  ، وذلك رغبة لموصول إلى المستوى الدولي.السيولة لدى البنوك 

عاملات البنكية. ولكن مالعالمية حتى تتمكن البنوك بإبرام المزيد من ال (SWIFT)شبكة سويفت

 .2مازال ىذا الإنجاز قيد التنفيذ

في إطار تعميم استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في العمل المصرفي الجزائري قام        

جموعة من البنوك التجارية وبعض المؤسسات المالية إلى جانب بريد بنك الجزائر بمشاركة م

الجزائر وبالتعاون مع وزارة المالية وبمساعدة البنك الدولي بتنفيذ مشروع "نظام التسوية الفورية 

وذلك بموجب قانون بنك الجزائر المركزي رقم  6996الذي أطمق في سنة  RTGSالإجمالية" 

، فيو " نظام دفع مابين البنوك لممبالغ الكبيرة والمستعجمة 6995كتوبر أ 01المؤرخ بتاريخ  91/95

التي تفوق قيمتيا عشرة ملايين دينار، ويسمح ىذا النظام بتنفيذ اوامر التحويل في الوقت الحقيقي 

                                                                                                             
1
 Régime De Traitement de Grandes Sommes 

ذشون ٔمىص  ،غ ِٕلىعجِظوغج ِاجُـرغ غُ ،-آفاق َححذٌاث -انصٍرفت الإنكخرَوٍت َانىظاو انمصرفً انجسائريعكُض تىػافُح، -2
 .195-192، م2005 ،جاِؼح صدٍة تاٌثٍُضج، اٌجؼائغ، وتٕىن، وٍُح اٌؼٍىَ الالرواصَح وػٍىَ اٌرـُُغ
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ولضمان نجاح ىذا المشروع اخضع جميع الموظفين العاممين في قسم تسوية  1بدون فترة سماح "،

وع البنوك والمؤسسات المالية المنخرطة لدورات تكوينية حول كيفية استخدام وعمل المدفوعات لمجم

 ىذا النظام.

اب تسوية في بنك الجزائر، مفتوحة لكل مؤسسة ليا حس RTGSن المشاركة في نظام كما أ      

ن ينضم الى النظام زيادة عن البنك المركزي كمسير وحامل لمتسوية ومجموعة من فيمكن أ

 2ت المصرفية والمالية والخزينة العمومية، ومراكز الصكوك البريدية.المؤسسا

فيو نظام دفع بين البنوك يعمل عمى تسييل عمميات المدفوعات والتسويات بين البنوك في       

من التحويل الفوري لأمواليم باستخدام ىذا النظام، حيث  الزبائنالوقت الفعمي بشكل نيائي وتمكين 

 3ظام بمجموعة من الخصائص والمتمثمة فيما يمي :يتميز ىذا الن

 الدفع بمبالغ كبيرة وبحالات مستعجمة؛ -

 الدفع الخام )عممية بعممية(، وبأوقات فعمية )إجراء لحظي وفوري لأوامر التحويل(؛ -

 الدفع عن طريق التحويل فقط. -

 4 كما تتمثل الأىداف المنتظرة من ىذا النظام في النقاط التالية :

 وتكامل أسواق رأس المال ؛دعم نمو  -

 تدعيم فعالية السياسة النقدية؛ -

 ضمان أمان وسرعة الصرف، بالتنسيق مع المعايير الدولية؛ -

                                      
انمصارف  َحأٌٍمانصٍرفت انشامهت كمذخم نمُاكبت مسخجذاث انصىاػت انمصرفٍت فغَضج ِؼاعفٍ ، اٌطُة صاوصٌ، ِفراح هاٌخ،  1

، جاِؼح دـُثح تٓ تى ػٍٍ -اٌىالغ واٌرذضَاخ  –إٌّظىِح اٌّوغفُح اٌجؼائغَح واٌرذىلاخ الالرواصَح  اٌٍّرمً اٌىطٍٕ الاوي : ،انجسائرٌت
 .15، اٌجؼائغ،م2004صَـّثغ  15و14اٌلٍف،َىٍِ  –
(، 2012/05/12) ،انصٍرفت الانكخرَوٍت فً انجسائردىعَح اَد ػَاْ ، اَد ػَاْ ، وّاي2

http ꞉www.diconline.org/Bnqueries.aspx؟languae=ar  
 ِغجغ ؿاتك، اٌوفذح ِجهىٌحجُلاٌٍ ادّض ِـغٌ، 3
جاِؼح  -ِظوغج ِاجـرُغ غُغ ِٕلىعج، وٍُح اٌؼٍىَ الالرواصَح وػٍىَ اٌرـُُغ ،انبىُن انؼمُمٍت انجسائرٌت حأٌٍممخطهباث ،لاصج  ػثض اٌماصع4

 .147، م2009دـُثح تٓ تىػٍٍ اٌلٍف، 
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 تسوية جميع عمميات البطاقات البنكية وجميع وسائل الدفع الأخرى في الوقت الحقيقي ؛ -

 ى أخرتقميل المخاطر المالية و الاستغناء عن حمل النقد بغرض التحويل من بنك إل -

 تخفيض أجال التسويات ؛ -

 إرساء الأسس التقنية والجزائية لمتطورات المستقبمية مثل التجارة الالكترونية. -

 1بالإضافة إلى تقوية العلاقة بين المصارف وتمبية مختمف إحتياجات الزبائن . -

مميات ومن منطمق ىذه الأىداف أوكمت ليذا النظام ميمة القيام بمعالجة العديد من الع        

المصرفية بين مختمف المشاركين في سواء كانوا بنوك أو مؤسسات مالية أو غيرىا، حيث تتم 

 المعالجة وفقا لممنياج التالي :

العمميات بين البنوك : والمتمثمة في إجراء التحويلات بين البنوك أو حسابات الزبائن التي  -

 تتضمن مبالغ ىامة آو مستعجمة.

فبنك الجزائر ىو المشارك الوحيد الذي بإمكانو إصدار أوامر بالقرض أو  :عمميات بنك الجزائر  -

الخصم من حسابات المشتركين، والذي تكمن ميمتو في تدقيق كل تعميمة متعمقة بالتحويل، 

 بالإضافة إلى التعرف عمى صاحب الأمر والتحقق من ىويتو الحقيقية.

حيث يعمل النظام عمى معالجة المبالغ المدينة  تسوية المبالغ عن طريق المقاصة الالكترونية : -

والدائنة الناتجة عن عمميات المقاصة، من خلال معالجتيا قرضا ودينا في نفس الوقت وفي 

حسابات المشاركين، إما في حالة استحالة تطبيق العممية ترفض من قبل غرفة المقاصة 

 الالكترونية.

                                      
 .152، تٕه اٌجؼائغ ، م ادي َانىمذي فً انجسائرانخطُر الإلخص، 2008اٌرمغَغ اٌـٕىٌ  1
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نو المشرف عمى إدارة النظام من خلال فتح حيث يقوم بنك الجزائر كو حسابات التسوية :  -

حسابات تسوية في سجلاتو باسم كل مشارك والتي تقسم إلى حسابات فرعية وىذه الحسابات تحول 

حسب الحالات إما في زيادة مبالغ الحسابات الجارية لممشاركين أو نقصيا، وبالتالي تضبط 

 طريق النظام.المحاسبة العامة لبنك الجزائر والتسويات التي تتم عن 

ع، وطرق الدفع يشمل نظام الدفع الذي تم إدخالو ىيئات الوساطة المالية، وأدوات ووسائل الدف

ب ىذه العناصر الثلاث يتم إعادة إدماج نظام المعمومات بين ىيئات الوساطة والتحصيل إلى جان

 إلى :المالية وييدف مشروع تحديث وعصرنة نظام الدفع  

فعالية كبيرة في معالجة العمميات مابين البنوك والسوق المالي، وخاصة وضع بنية أساسية ذات  -

 نظام المدفوعات لممبالغ الكبيرة؛ تطوير

 ض التحويلات ذات المبالغ الصغيرة؛تطوير معايير ومقاييس النظام المستقبمي لتعوي -

لبنكية، تحديث وعصرنة نظام المعمومات لبنك الجزائر كعنصر ضروري من أجل فعالية الرقابة ا -

دارة السياسة النقدية  ؛وحسن تسيير وا 

يل المبادلات بين بنك الجزائر ومختمف البنوك والمؤسسات المالية، لتسي الاتصالاتتقوية بنية  -

 وتبادل المعمومات؛

 ؛الوصول إلى نظام دفع وتحويل المعمومات والأموال بطريقة سريعة وفعالة وآمنة -

 عد المعاملات الإلكترونية، كالتوقيع الإلكتروني.تحديد الإطار القانوني الذي يحدد قوا -
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 ATCIالمطمب الثاني :المقاصة الالكترونية 

في إطار تطوير أنظمة الدفع في البنوك الجزائرية، بادر بنك الجزائر إلى تحديد ايطار         

المركزي  وبين قانوني يحكم المعاملات المالية ويسمح بتحويل المعمومات والمبالغ المالية بين البنك 

البنوك بسيولة وفعالية، حيث انشأ نظام المقاصة الالكترونية والذي يعرف كذلك ب " نظام الدفع 

 الشامل لممبالغ الصغيرة" 

 أولا . مفهوم نظام المقاصة الإلكترونية 

، الذي يتمثل ىدفو 6995ديسمبر  05الصادر في  96 – 95والذي حدد بمقتضى النظام رقم 

سوية المعاملات ومعالجتيا مابين البنوك والمؤسسات المالية بصورة آلية تحت الأساسي في ت

 1إشراف البنك المركزي الجزائري.

ويتعمق النظام بالمقاصة الإلكترونية لمصكوك، والسندات، والتحويلات، والاقتطاعات الأوتوماتيكية 

تسمى  استحداث شيكات جديدةالتي تقل قيمتيا عن مميون دينار جزائري ووفقا ليذا النظام فقد تم 

 (08)الممحق  2.بشيكات الرقمية

 ثانيا . عمل نظام المقاصة الإلكترونية 

 (05)الممحق    3نات التالية :انظام المقاصة الإلكترونية من خلال البي استخداميتم  

 ؛ الشيكات تصوير .1

 الموجودة في الشيك؛ والتعرف الضوئي عمى الأحرف قراءة الخط المغناطيسي .2

 ؛ البيانات ادخال .3

                                      
 ِغجغ ؿثك طوغٖاَد ػَاْ وّاي، اَد ػَاْ دىعَح، 1

2
،ٍِرمً اٌضوٌٍ دىي إلرواصَاخ اٌّؼغفح  الإبذاع َالإبخكار فً وظاو انمصرفً َدَري فً ححسٍه انمٍسة انخىافسٍت نهبىُنؿفُاْ ٔمّاعٌ ، 

 .10،م2013أفغًَ  18و 17والإتضاع َىٍِ 
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8 

3 14/03/2014     

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%258
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 ؛ وبياناتو الشيك تخزين صورة .4

 ؛ وبياناتو الشيك استحضار صورة .5

 ؛ التحكم في مسار العممية .6

 ؛ تاصدار التقارير وعمل الاستفسارا .7

 ؛ والشيكات القابمة لمدفع الفوري غير قابمة لمدفع الشيكات معالجة قوائم .8

 ؛ آجمة الدفع الشيكات معالجة .9

 .الربط مع الأنظمة الأخرى .11

 

 ثالثا : أهداف نظام المقاصة الإلكترونية 

ييدف نظام المقاصة الإلكترونية إلى تسييل العمل المصرفي وعمل تحصيل الشيكات بين البنوك 

 1:من خلال ما يمي

عطاء نظرة شاممة  -1 وحقيقية عن وضعية الخزينة في السوق المالية التسيير المحاسبي اليومي وا 

 والوطنية.

أيام عمى أن يتم اختزال  5تقميص أجال المعالجة، قبل قبول أو رفض العممية في اجل أقصاه  -2

 أيام ثم شير. 1ىذه المدة إلى 

 إعادة الثقة لمزبائن في وسائل الدفع خاصة الصكوك. -3

المدينة المتعددة، والتي يتم مراقبتيا باستمرار، يقوم في نياية كل يوم بحساب الأرصدة الجانبية  -4

 ومن ثم تحويميا إلى نظام التسوية الفورية الإجمالية.

                                      
أفغًَ  23،  26، اٌؼضص  انجرٌذة انرسمٍت نهجمٍُرٌت انجسائرٌت،  2006، اٌّرضّٓ ٌمأىْ اٌّاٌُح ٌـٕح 06-05اٌّاصج اٌثأُح ِٓ الأِغ  1

2006. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D8%AA
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يعمل عمى تحديد الحد الأقصى المعمول بو للأرصدة الجانبية المدينة المتعددة، من خلال القيام  -5

 وح بو.بإرسال إنذار الكتروني لممدير والمشارك المعنى في حالة اقتراب الحد المسم

النظام مؤمن ضد مخاطر الاحتيال والغش، باعتبار ان المبادلات البينية تتم من خلال تبادل  -6

الممفات المختومة، بالاعتماد عمى برتوكولات مؤمنة ومشفرة مدمجة مع النظام المركزي والبنية 

 التحتية لمتواصل والترابط.

 1كترونية المطوقة. مطوق تماما، مركب لمبادلات التحويلات الال آلي  نظامال -7

 ؛( التبادل مابين البنوك لعمميات الدفع التي ينفذىا المتعاممونAutomatisationتألية ) -8

 ؛تقميص آجال التحصيل بالمقارنة بالعمميات التي يقوم بيا كل بنك -9

 ؛ضمان أمن المبادلات لتفادي حدوث خسائر أو مشاكل في المحاسبة -10

ة التسوية، إذ يصبح ىناك حساب واحد لمتسوية مع ( أرصدCentralisationإمكانية مركزة ) -11

 ؛رصيد واحد صافي يمكن متابعتو مركزيا من طرف البنوك

 ؛تحسين تسيير السيولة عمى مستوى البنوك التجارية -12

 تمكين البنك المركزي من التحكم ومراقبة الكتمة النقدية. -13

عطاء نظرة شاممة وحقيقية عن وضعية ا -14 لخزينة في السوق المالية التسيير المحاسبي اليومي وا 

 والوطنية.

أيام عمى أن يتم اختزال  5تقميص أجال المعالجة، قبل قبول أو رفض العممية في اجل أقصاه  -15

 أيام ثم شير. 1ىذه المدة إلى 

 إعادة الثقة لمزبائن في وسائل الدفع خاصة الصكوك. -16

                                      
 غ ؿاتك، اٌوفذح ِجهىٌحِغججُلاٌٍ ادّض ِـغٌ، 1
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والتي يتم مراقبتيا باستمرار، يقوم في نياية كل يوم بحساب الأرصدة الجانبية المدينة المتعددة،  -17

 ومن ثم تحويميا إلى نظام التسوية الفورية الإجمالية.

يعمل عمى تحديد الحد الأقصى المعمول بو للأرصدة الجانبية المدينة المتعددة، من خلال  -18

 القيام بإرسال إنذار الكتروني لممدير والمشارك المعنى في حالة اقتراب الحد المسموح بو.

 مبادلات التحويلات الالكترونية. مركب لنظام  -19

نظام المقاصة الإلكترونية يعتمد عمى المعالجة عن بعد لتسوية المعاملات فيما بين البنوك      

والمؤسسات المالية، ويعرف بنظام الدفع الشامل لممبالغ الصغيرة، بحيث تتم عممية المقاصة بصورة 

دارة البنك المركزيآلية بين البنوك بالاعتماد عمى الربط الشبكي في  ما بينيا وىذا تحت إشراف وا 

طبيعة المتدخمون في نظام المقاصة المقاصة الإلكترونية يجب تحديد  ولنجاح نظام     

 ةالإلكترونية، تحديد وسائل الدفع التي يتم تبادليا بين المشاركين بواسطة نظام المقاصة الإلكتروني

 .1وكيف يتم تنظيم يوم المقاصة الإلكتروني

 SATIMالمطمب الثالث :الشركة الجزائرية لتألية المعاملات النقدية ما بين البنوك 

فيما يمي سنعرض لأىمية الشركة الوطنية لتألية المعاملات النقدية وذلك من خلال تطرق لمفيوم 

صال لياتو الشركة وآلية عمميا بالإضافة إلى الدور الذي تمعبو في إدخال تكنولوجيا المعمومات والإت

 .إلى القطاع المصرفي الجزائري 

 SATIMمفهوم الشركة الوطنية لتألية المعاملات النقدية بين البنوك أولا . 

 BARAKA ,BADR,CNEP)جزائرية بنوك لثمانية تابعة  ذات أسيم  شركة وىي

                                      
 .203-202م ، ِغجغ ؿثك طوغٖ، تغَق ػثض اٌماصع -1
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,CNMA,CPA,BNA,BEA,BDL) مميون دينار  667برأسمال  0995 مارس 65 في تأسست

 في البنوك بين مدفوعات نظم تشغيل عن المسؤولة  091/95 رقم نونالقا بموجب جزائري 

 عن الدفع بوسائل لاسيما وتعزيزىا المصارف وتحديث البرامج تطوير عمى تعمل كما ، لمبطاقات

كما تقوم ىذه الشركة بصنع البطاقات المصرفية الخاصة بالسحب حسب المقياس  1  البطاقة طريق

، وتنشأ ىذه الخدمة عن طريق  عقد يبرمو المصرف مع ارة السرية المعمول بو دوليا وطبع الإش

جرءات التسميم بالإضافة إلى  بآجالالذي يحدد إلتزام الطرفين خاصة فيما يتعمق  SATIMشركة  وا 

بواسطة شبكة إتصال حيث تسمح بالقيام  SATIMعممية الربط بين الموزعات الآلية ومصالح 

أو محولة بالإضافة إلى سجل متصل بييئة المقاصة لتصفية  بعمميات السحب سواء كانت داخمية

2الحسابات ما بين المصارف 
 

ىذه الشركة نتيجة لمجموعة من الأىداف التي تسعى البنوك الجزائرية إلى  حيث كان تأسيس

تحقيقيا من خلال تحديث وعصرنة نظام المعمومات والدفع الذي تعتمد عميو وتتمثل ىذه الأىداف 

 (16) الممحق  :فيما يمي 

 ؛ الآلية الموزعات طةسبوا حبسلم البنوك بين مشترك نضام وضع .0

 ؛ الإلكترونية لمنقديات مشترك بنكي نظام وتطوير عمل .6

 ؛ البنكية بالبطاقات الخاصة والتنظيمات لممعايير كوحدة تعتبر .1

 ؛تحديث وسائل الدفع لمنظام المصرفي الجزائري  .1

 ؛ا بين المصارف تطوير وتسيير التعاملات النقدية م .5

                                      
1
 197ػثض اٌماصع تغَق،ِغجغ ؿثك طوغٖ ،  م 
 وّاي ودىعَح آَد ػَاْ ، ِغجغ ؿثك طوغٖ . 2
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 ؛ وضع الموزعات الآلية في المصارف والتي تشرف عمييا الشركة .6

تكييف أنظمة الدفع والتسويات وكذا التشريعات مع إحتياجات المتعاممين ، المؤسسات ،  .7

 ؛الإدارات ، والأفراد لمتطمبات إقتصاد متطور يعتمد ، عمى وسائل إلكترونية الحديثة 

 ؛المتعاممين عمى المستوى الوطني ومع الخارجي تقميص آجال التسويات بين  .8

 ؛ترشيد وتحسين إجراءات تحصيل الشيكات ووسائل الدفع الأخرى وأنظمة التحويلات المالية .9

 ؛تحسين جودة العمميات وتقميص الآجال المتعمقة بمعالجة المعمومات  .16

وتعميم إستخدام  تطوير وسائل الدفع الإلكترونية كالبطاقات البنكية الخاصة بالسحب والدفع .11

 ؛بطاقات الإئتمان لدى الجميور الواسع 

دارة السيولة والتحكم أكثر في إدارة المخاطر المرتبطة بيا  .12 تخفيض تكاليف إدارة أنظمة الدفع وا 

 ؛

  ؛ تحسين إجراءات دراسة ممفات القروض وتحصيل الديون وتطوير منتجات بنكية جديدة .13

الحماية ضد المخاطر التشغيمية خصوصا في إطار تحسين إدارة المخاطر السيولة والقروض  .14

 ؛المبدلات وتسوية العمميات ذات أرصدة الكبيرة وتسوية نظام المقاصة متعدد الأطراف 

 ؛تقوية أمن المبادلات وتسوية عمميات السوق المالي بفعالية  .15

 ؛تحسين فعالية إدارة السياسة النقدية ومراقبة سيولة الإقتصاد  .16

م المعمومات والدفع وتعميم النقد الآلي في البنوك الجزائرية حيث باشرت ومن أجل تطوير نظا

البنوك الجزائرية إدخال النقود الآلية أو ما يصطمح عميو الصيرفة الإلكترونية منذ نياية الثمانينات 

السباق إلى طرح بطاقة السحب  1989سنة  CPAبحيث كان بنك القرض الشعبي الجزائري 

Retrait  La carte de   من الموزعات الآلية لمنقودDAB  تمييا بقية البنوك العمومية الأخرى من
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العممية لم  ن الإنتظار أمام شبابيك غير أن ىذهأجل تحقيق المرونة التعامل مع الزبائن والتقميل م

 تعرف النجاح المنتظر لعدة عوامل أىميا :

  ؛ويفضل التعامل نقدا غياب الثقافة المصرفية في مجتمع لا يتعامل بوسائل الدفع 

 ؛ذه التقنيات ضعف الإقبال عمى إستخدام وسائل الدفع الإلكترونية نظرا لعدم الثقة والجيل بي 

  ؛إرتفاع التكاليف تركيب وصيانة الآلات والتجييزات بالنسبة لمبنوك 

  1.تعدد المخاطر المرتبطة بتقديم الخدمة المصرفية الإلكترونية
 

مة الإشراف عمى عممية تحديث وعصرنة نظام الدفع وتعميم النقد حيث أوكل لشركة ساتيم  مي

الآلي والعمل عمى تعميم إستخدام البطاقات البنكية في البنوك الجزائرية وفيما يمي سيتم سرد الميام 

 كما يمي :التي أوكمت ليا 

 راقبة المشاركة في إنجاز برامج حيازة الشبابيك الأوتوماتيكية وتسيير الشبابيك المنشأة وم

 ؛العمميات وضمان الصيانة 

  ؛التعاقد مع المؤسسات المختصة في مجال التكنولوجيا المصرفية لإنجاز البرامج 

  ؛الإشراف عمى إصدار الصكوك البنكية ومنح الرمز السري 

  صالات الجزائر.لمصرفية بالتعاون مع إتلمالية وااالعمل عمى تطوير نظم المعمومات 

  كة وبالرغم من أن تأسيس شرSATIM  كان ىدف منو الإسراع  في وتيرة تألية نظام المعمومات

ذلك لم يتحقق بالقدر الذي كان منتظرا بسبب تأخر والدفع وتعميم الصيرفة الإلكترونية إلا أن 

فبعد  القيام  RISمشروع الربط الشبكي بين البنوك والمؤسسات المالية وما عرف بمشروع ريس 

بمساعدة البنك العالمي وبعد إختيار شركة برتغالية لتنفيذ المشروع  بإنجاز الدراسات الخاصة بو

                                      
 168عكُض تىػافُح ِغجغ ؿثك طوغٖ،م 1
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إلا أن المشروع  1999ملايين دولار ليبدأ العمل في تنفيذه إبتداءا من سنة  3بتكمفة تقدر بحوالي 

وىذا بضغط من الأوساط  2661لم يتم إنجازه وتم التخمي عنو ليتم إعادة إحيائو من جديد سنة 

 إلى صورة النظام المصرفي الجزائري  لأن تنفيذ ىذا المشروع أصبح يسئ المالية الخارجية

ومن أجل تطوير الصيرفة الإلكترونية والنقد الإلكتروني في الجزائر تم بذل جيود عمى المستوى 

المحمي وكذا إقامة شراكات عمى المستوى الدولي ولعل من أىميا العقد المبرم في شير أفريل من 

 والشركة الفرنسية SATIMالشركة الجزائرية لتألية النقد ما بين البنوك ما بين  2003سنة 

 Ingenico Data systems  الجزائرية وكان من المقرر أن من أجل تعميم النقد ما بين البنوك

غ ثمرتو في نوفمبر من نفس السنة بإصدار أول بطاقة دفع مصرفية ثم إصدار أو بطاقة دولية تبم

 . 2004سنة  في الثلاثي الأول من

الرائدة في   Diagram-Ediكما نجد إتفاق شراكة تم في نفس الفترة ما بين المجموعة الفرنسية 

مجال الرائدة في مجال البرمجيات المتعمقة بالصيرفة الإلكترونية وأمن تبادل البيانات المالية وثلاث 

ركز البحث في وم Multimédia Soft Engineering MAGACTمؤسسات جزائرية ىي 

الجزائر لخدمات  “لتنشأ عمى إثره شركة مختمطة سميت ب  CERISTالإعلام العممي والتقني 

واليدف من إقامة ىذه   Algeria E- banking service : “AEBS الصيرفة الإلكترونية

 1المؤسسة ىو تحقيق مشروع الصيرفة عمى الخط في الجزائر 

ومركز معالجة النقدية ما بين  RMIا بين المصارف وتنقسم إلى نوعين الشبكة النقدية م

 المصارف 
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 خاتمة الفصل الرابع

مما سبق نستنتج أن الجزائر كغيرىا من الدول التي تسعى إلى تكثيف اقتصادىا بصفة عامة 

ونظاميا البنكي بصفة خاصة لمواكبة التحولات الكبيرة في الاقتصاد العالمي، الذي يفرض عمى 

ية المنافسة الدولية. والملاحظ أنو في السنوات الأخيرة أصبحت البنوك تولي اىتماما البنوك مواج

 كبير بالزبون ومحاولة إرضائو والمحافظة عميو، في ظل المنافسة حتى لايتوجو لممنافسين الآخرين.

فقد مرّ النظام البنكي الجزائري بعدة إصلاحات شاممة بيدف تحديث نظام البنكي الجزائري من 

ل تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال للارتقاء بخدماتيا البنكيةتماشيا مع متطمبات زبائنيا. خلا

فمن خلال ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل فقد تبين لنا أنو بالرغم من المجيود الذي بذلتو الجزائر 

مادىا في استغلال تكنولوجيا المعمومات والاتصال خاصة في مجال تحديث وسائل الدفع، واعت

الصيرفة الالكترونية، إلا أن ىذا لم يمقى إقبال من طرف المتعاممين،  ويمكن إرجاع ذلك إلى 

غياب الثقة في استخدام وسائل الدفع الالكترونية وتفضيميم التعامل بالنقد وغياب الثقة بالبنوك في 

من خلاليا استرجاع  حد ذاتيا. فالبنوك الجزائرية بحاجة إلى ضرورة إتباع إستراتيجية جديدة تسعى

وكسب ثقة المتعاممين معيا، ولتحقق ذلك يتطمب منيا تعزيز العلاقة وتوطيدىا معيم، بالإضافة 

 إلى العمل عمى تحديث منتجاتيا وتطويرىا من أجل كسب رضاىم.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تشخيص واقع إستخدام  خامس:الفصل ال

تكنولوجيا المعمومات والإتصال لعينة من البنوك 

   التي تنشط في القطاع المصرفي الجزائري
(BNA-BEA -BDL-BADR -CPA -CNEP - 
BARAKA -société générale-AGB-ABC-

BNP Paribas-HSBC)           
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 :تمهيد

استخدامات تكنولوجيا المعمومات والاتصال  أىمصورة حول  إعطاءاليدف من ىذه الدراسة ىو 

بالمصارف  ي الموظفين و المسؤولينالجزائرية، والوقوف عمى مدى وععمى مستوى المصارف 

ما ك ،الكترونيةمصرفية مدى قابميتيا لتقديم خدمات ، إضافة إلى بمميزات وفوائد ىذه التكنولوجيات

مى الخدمات الذي يحدثو استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال ع الأثرقياس  ىالدراسة إل تيدف

 .البنوك  ىذهفية بالنسبة لزبائن وموظفي المصر 

منيا  ،الموزعة عمى مجموعة من البنوك الجزائرية اتسيتم في ىذا الفصل تحميل نتائج الاستبيان

العامة  خصائصالحيث سنقوم أولا بتحديد في الجزائر لمتواجدة ا الأجنبيةالبنوك العمومية والبنوك 

والمتمثمة في الخصائص الديمغرافية وكذلك المستوى الدراسي بالإضافة إلى بعض  ،الدراسة ةلعين

جاىزية و مدى  موقع الإلكتروني لممصرفالالعناصر التي ستدخل ضمن الموضوع المراد دراستو ك

مختمف  و(، DAB،GAB،TPE) عمى أجيزة الصراف الآلي همن حيث توفر تكنولوجيا لالبنك 

 البنوك ىاتو البنوك . نالصادرة عأنواع البطاقات البنكية 

كمدى  ةبعض العناصر التي ستدخل ضمن موضوع الدراس فسنتطرق إلىلزبائن عينة اأما بالنسبة ل

المصرفية لمبنوك  خدماتالالإلكتروني لمبنك ومدى استفادتيم من  عالموقاىتمام الزبائن بتصفح 

سنتعرف عمى مدى وجود الوعي الإلكتروني المصرفي بالنسبة لمختمف فئات زبائن  .كماعمى خط

 مدى استخدام الزبائن لخدمة  . أيضا سنحاول معرفةالبنوك محل الدراسة

e-banking . من العينتينبعدىا يأتي التحميل الإحصائي الوصفي للئجابات المتحصل عمييا 

 بالبنك و الزبائن( الذي من خلبلو نختبر فرضيات الدراسة. ) الموظفين 
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي لمدراسة

يقوم البحث العممي عمى أساس مجموعة من الخطوات والقواعد العامة التي يتم في إطارىا، 

الأدوات تتمثل أساسا في تحديد المنيج العممي المستخدم في الدراسة ومجالاتيا، وتوضيح التقنيات و 

المستخدمة وكذا الإجراءات المتبعة لتطبيق الدراسة ميدانيا، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية 

وطرق التحميل المعتمد عمييا لمعالجة البيانات الخاصة بالدراسة، إضافة إلى مجتمع الدراسة وكيفية 

 اختيار العينة.

 

 المطمب الأول: منهج ومجالات الدراسة

الات الدراسة، نوضح أولا المنيج العممي المستخدم والذي يتماشى قبل عرض مختمف مج

 وطبيعة موضوع الدراسة.

 

 منهج الدراسةأولا . 

م البحث العممي وتحصيل المعرفة بضرورة وجود منيج لمبحث والتحصيل، فإن يارتبط تقد

من  ، فالمنيج يعني مجموعة1غاب المنيج خضع البحث لمعشوائية وأضحت المعرفة غير عممية

الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو  وضعيا قصد الوصول إلى الحقيقة و القواعد التي يتم

 .والمناىج أو طرق البحث عن الحقيقة تختمف باختلبف المواضيع ؛لممشكمة لاكتشاف الحقيقة

  بشكل عام فإن المنيج العممي يمكن وصفو بأنو فن التنظيم الصحيح لسمسمة الأفكار العديدة من

 

 

                                      
 .53، ص3444دار النيضة العربية،   الطبعة الأولى، بيروت ،المدخل إلى مناهج البحث العممي، محمد محمد قاسم 1
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د أنسب المناىج العامة ليا، وكيفية يتحد .فطبيعة موضوع الدراسة ىو 1أجل الكشف عن الحقيقة

 توظيفيا لتحقيق أىداف الدراسة، وكذا الأدوات المنيجية المستخدمة.

انطلبقا من طبيعة الدراسة والأىداف التي نسعى لتحقيقيا وىي معرفة دور تكنولوجيا المعمومات  

ث الخدمات المصرفية، وعمى ضوء التساؤلات التي نسعى للئجابة عمييا، فإننا والاتصال في تحدي

كما  ،استخدمنا المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتمد عمى دراسة الأحداث والظواىر والممارسات

توجد في الواقع، وذلك لأن طبيعة الدراسة والأىداف التي نسعى لتحقيقيا تتطمب ذلك.وىذا المنيج 

 لظاىرة وصفا دقيقا، ويعبر عنيا تعبيرا كيفيا وكميا،يسمح بوصف ا

كما يتسم بأنو يقرب الباحث من الواقع، ويعتبر ىذا المنيج ذو قيمة عممية في حد ذاتو، لأنو لا  

نما تطبيق البيانات وتحديد خصائصيا،  ينتيي عند مجرد استكشاف البيانات حول الظواىر، وا 

. وبما أن 2ول إلى استنتاجات يبني عمييا التصور المقترحوتحديد الروابط القائمة بينيما لموص

المنيج الوصفي التحميمي لو عدة مداخل، فقد اعتمدنا عمى ثلبث مداخل وذلك حسب مقتضيات 

 الدراسة كما يمي: 

 

 

 

 

 

                                      
ديوان المطبوعات  ،، الطبعة الثانية، الجزائرد البحوثمناهج البحث العممي وطرق إعداعمار بوحوش، محمد محمود الذنيبات،  1

 .44، ص3444الجامعية، 
 .330، ص3335دار وائل لمنشر،  ،الطبعة الرابعة، عمان ،مناهج البحث العممي، تطبيقات إدارية واقتصاديةأحمد حسين الرفاعي،  2
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، 1يسمح ىذا المدخل بالوصول إلى تصور معرفي عام عن موضوع الدراسةالمدخل الوثائقي: -1

مراجع أولية وأخرى ثانوية، ومن ثم تحميل محتوياتيا بيدف استنتاج ما يتصل  وذلك بالاعتماد عمى

 . وقد طبقنا ىذا المدخل في إعداد الجانب 2بمشكمة الدراسة من أدلة وبراىين

النظري لمدراسة، أما في الجانب التطبيقي من الدراسة فقد اعتمدنا عمى دراسة حالة والمسح 

 الوقت.الميداني بطريقة العينة في نفس 

يتميز منيج دراسة حالة عن المناىج الأخرى بكونو ييدف إلى التعرف عمى مدخل دراسة حالة: -2

، وتوضح دراسة الحالة أكثر من أسموب فيي تستخدم 3وضعية واحدة معينة بطريقة تفصيمية دقيقة

لجوانب المنيج التاريخي والوصفي والمقابمة والاستبيان ومقاييس التقدير، وتبرز قيمتيا في ا

الشخصية والإدارية والعلبجية، حيث تعمل عمى تطوير الأفكار التي تقودنا إلى النتائج، وأحيانا إلى 

الفرضيات المراد فحصيا، ويمكن أيضا أن تستخدم في تطوير مفاىيم جديدة أو فحص مفاىيم 

 .4موجودة أو قائمة

من البحوث الذي يتم بواسطة يعرف بأنو ذلك النوع  مدخل المسح الميداني بطريقة العينة: -3

استجواب جميع أفراد المجتمع، أو عينة كبيرة منو وذلك بيدف وصف الظاىرة المدروسة من حيث 

                                      
، 3441القاىرة،دار النشر لمجامعات،  ،التربوية والنفسية منهجية البحث العممي وتطبيقاتها في الدراساتعطيفة حمدي أبو الفتوح،  1

 .333ص
 .343، ص3330، مكتبة العيكان، الطبعة الثالثة، المدخل إلى البحث في العموم السموكيةمحمد العساف صالح ،  2
 .303عمار بوحوش، محمد محمود الذنيبات، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .334، ص3332ر المسيرة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، دا ،أساسيات البحث العمميمنذر الضامن،  4
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طبيعتيا ودرجة وجودىا، بحيث يجب أن تكون ىذه العينة ممثمة وتحمل صفات مشتركة لممجتمع 

 من الزبائن والموظفين.عينة  عمىواستخدمنا ىذا المدخل لإجراء مسح  ؛1الأصمي المعنى بالبحث

 الدراسةمجالات ثانيا . 

لقد قمنا في الدراسة الميدانية بوضع إطار تطبيقي يتمثل في مجموعة من حدود التي سنتقيد 

 بيا عند قيامنا بالدراسة. و تتمثل ىذه الحدود في:  

ية عمى مستوى ثلبث ولايات من الوطن وىي: ولاالميدانية تركزت الدراسة المجال المكاني:  .1

 . العاصمةولاية الجزائر  ،ورقمة، ولاية البميدة

، حيث تمت ىذه الميدانية ىي الفترة الزمنية التي تم فييا إجراء الدراسةالمجال الزمني:  .2

 .2114إلى غاية ماي  2114الدراسة خلبل خمسة أشير من جانفي 

الاستمارة، ىو وحدة المعاينة أو الوحدة الإحصائية التي وزعت عمييا المجال البشري:  .3

الموظفين بالبنك و الزبائن الذين يتعاممون مع البنوك محل عمى فقط اشتممت الدراسة  حيث

 .الدراسة

انحصرت الدراسة عمى تناول دور تكنولوجيا المعمومات والإتصال في المجال الموضوعي:  .4

لبنوك الجزائرية ليذه اخدمات المصرفية ، من خلبل التعرف عمى مدى تبني عرض ال

 .كنولوجيا من حيث الخدمات المصرفية من خلبل اتجاىين الموظفين والزبائنالت

 

 
 

                                      
دار المسيرة لمنشر والتوزيع،   ، الطبعة الأولى، عمانالبحث العممي واستخدام مصادر المعمومات التقميدية والالكترونيةعمام قندلجي،  1

 .335، ص3333
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 المطمب الثاني: أدوات الدراسة

من أجل تتمثل الأدوات المستخدمة في الدراسة في مختمف التقنيات التي استعنا بيا 

لجتيا و تحصيل أكبر قدر من المعطيات و البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة، و التي سنقوم بمعا

تحويميا إلى معمومات و نتائج قابمة لمتحميل. و بين الأدوات التي قمنا بالإعتماد عمييا ىي 

الملبحظة من خلبل الزيارات الميدانية المتكررة لمبنوك محل الدراسة، و أيضا الاستبيان من خلبل 

العديد من الاستمارة التي تم تصميميا، بالإضافة إلى دليل المقابمة الذي سمح لنا برصد 

 الملبحظات.

 

 الملاحظةأولا . أسموب 

حيث  ؛تعد الملبحظة من أقدم طرق جمع البيانات والمعمومات الخاصة بظاىرة معينة 

عرف الملبحظة العممية عمى أنيا انتباه مقصود ومنظم ومضبوط لمظواىر أو الحوادث، أو الأمور ت  

 .1بغية اكتشاف أسسيا وقوانينيا

وذلك من أجل فيم واقع تكنولوجيا المعمومات والاتصال  ،الملبحظة بالمشاركةقد استخدمنا أسموب ل

الملبحظة إلى جانب التقنيات أسموب ىذا الصدد فقد استخدمنا في  و ؛في الخدمات المصرفية

وزارة تكنولوجيا المعمومات والاتصال والبنك  ىياكل الأخرى أثناء زيارتنا الاستطلبعية لمختمف

الزيارات المتكررة بالإضافة إلى  .لمجسدة في ىذا المجالاعمى مختمف القوانين لمتعرف  ،المركزي

وكذا لتسجيل بعض الملبحظات حول ظروف العمل و عرض الخدمات بيا،  مبنوك محل الدراسةل

، فقد سجمنا ملبحظات حول ظروف توزيع الاستمارات من أجلالبنوك تمك مزبائن في تنا لعند مقابم

                                      
 .032، ص3333دمشق،  دار الفكر،  ،العمميةالبحث العممي أساسياته النظرية وممارسته رجاء وحيد دويدري،  1
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بغرض تفحص الجوانب انيات المادية و البشرية المتوفرة في كل مرة، و ىذا الاستقبال و الإمك

 المبحوثة عن قرب في إطار ظروفيا الطبيعية غير المصطنعة. 

 الاستبيانثانيا . 

بيدف التعرف عمى استخدامات تكنولوجيا المعمومات والاتصال في البنوك الجزائرية وتبيين 

، تم الاعتماد عمى أىدافيا الإستراتيجيةتحقيق  فية البنوك عمى قدر  تثر تبني ىذه التكنولوجياأ

من خلبل الاطلبع عمى مجموعة  إعدادىاالتي تم  الأسئمةاستبيان يتضمن مجموعة من تصميم 

 و  الأساتذةبعض  أراءإضافة إلى اسات السابقة المتعمقة بالموضوع ر والد الأبحاثمن 

 .الأسئمةمن بساطة و سلبمة صياغة  التأكد بيدف، المصرفيالخبرة في العمل  أصحابالعديد من 

عرف عمى أنو أداة ي   عينة الدراسة؛كما يسمح الاستبيان بطرح أسئمة معدة سمفا عمى أفرادحيث 

، وتحديد لجمع البيانات الأولية خاصة في البحوث الكمية، ويسمح بمعالجة العينات الكبرى

عمى أساس  الاستبيانقد تم بناء ىذه الدراسة ففي  .1العلبقات الإحصائية أو المقارنة العادية

أساسية اعتمادا عمى  محاورإلى  الاستبيان تقسيم الأمر الذي استدعىفرضيات الدراسة وأىدافيا، 

، حيث يمكن لممبحوث اختيار جواب واحد من الإجابات المقترحة و في بعض الأسئمة المغمقة

 عمى حسب طبيعة السؤال.الحالات يمكنو أن يختار أكثر من اقتراح و ذلك 

عينة من موجية ل تصميم استمارتين )استبيانين(، واحدةاعتمدنا في دراستنا عمى  كما

حيث شممت  .البنوكتمك زبائن عينة من موجية ل ثانية استمارةمحل الدراسة،و  موظفي البنوك

مدراء  يتشكمون من موظفين لكل بنك 11 يموزعة عمى حوالسؤالا  36عمى الأولى ستمارة الا

                                      
édition,2003,p226. 

ème
,2 ,Dunod, paris méthodes de recherche en management, RAYMOND et autre

1 
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تمك  سؤال موجو لزبائن 15عمى . أما الاستمارة الثانية فشممتو رؤساء المصالح والموظفين البنوك

 .زبون 21 يالبنوك حيث شممت الدراسة حوال

 رئيسية وىي: أقساميتكون الاستبيان من ثلبث كما 

محل  ف وزبائن المصار  حول البيانات الشخصية و الوظيفية لموظفي أسئمةيحوي  :الأولالقسم 

المتقنة، المنصب الوظيفي وعدد  الأجنبيةالدراسة كالجنس، العمر، المستوى التعميمي والمغات 

 سنوات الخبرة في العمل المصرفي.

لمعرفة نوع ومستوى الاستخدام الفعمي لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات خصص  القسم الثاني:

تنوعت بين المفتوح  الأسئمةجموعة من الجزائرية، حيث يضم ىذا القسم مفي المصارف  والاتصال

 أجيزة) الأنظمةالجزائرية محل الدراسة لمعديد من المعدات و المصارف والمغمق حول استخدام 

 أنظمة، شبكة الانترانت والانترنت، الموقع الالكتروني، بأنواعيا الآليالصراف  أجيزةالكمبيوتر، 

.إضافة إلى استخدام تمك التكنولوجيات مجالفي حول تكوين العاممين  أخرى وأسئمة المعمومات(

المترتبة عن فوائد الو استخدام البنوك لمعديد من وسائل الدفع الالكترونية،  مرتبطة بمدى أسئمة

ىم المعوقات التي تحول ، مع تحديد أتكنولوجيا المعمومات والاتصال في العمل البنكياستخدام 

 دون توسع البنوك في استخداميا.

قياس اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات  إلىالتي تيدف  الأسئمةيضم مجموعة من  ث:القسم الثال

التي تمس العديد من المتغيرات ذات العلبقة المباشرة  الأسئمةمن خلبل ،في المصارفوالاتصال 

 .بموضوع الدراسة وغير المباشر
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، و المتمثمة الاستبيان الإجابة عمى أسئمةتم الاعتماد عمى مقاس ليكرت الخماسي في تحديد كما 

تم إجابات أفراد العينة .  و بيدف تقييم موافق، موافق بشدة، غير موافق، غير موافق بشدةفي: 

 كما ىو موضح في الجدول التالي : تمثل معاملبت مقابمة لكل إجابة، وضع أوزان 

 

 إجابات أفرد العينة حسب مقياس ليكرت أوزان :(V-1)الجدول رقم 

 الرأي الوزن
 غير موافق إطلبقا 1
 غير موافق 2
 محايد 3
 موافق 4
 موافق جدا 5

 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بعض المراجع المصدر :

 

 ثالثا . الأدوات الإحصائية

فميما كانت دقتيا وكميتيا فيي لا قيمة ليا إلا إذا تمت معالجتيا عن  ،بالنسبة لمبيانات المجمعة

 المناسبة لطبيعة وأىداف الدراسة، وفي دراستنا تم الاعتماد عمى طريق الأدوات الإحصائية

. يا و معالجتيا بيدف تحميميالتفريغ البيانات وعرضSPSS 22  وبرنامجMicrosoft Excelبرنامج

التمثيل البياني  و البسيطة و المتقاطعة النسبة لعرض البيانات استخدمنا الجداول الإحصائيةأما ب

مقاييس النزعة أما فيما يخص التحميل اعتمدنا عمى  ؛لتسييل قراءتيا لنسبيةا الأعمدة والدوائرك

و من بين الأدوات الإحصائية  .المركزية و مقاييس التشتت لتحميل مختمف النتائج المتوصل إلييا

 عمييا في ىذه الدراسة نذكر: الاعتمادالتي سيتم 
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ة الموافقة لممستجوبين حول كل ييدف المتوسط الحسابي إلى معرفة درجالمتوسط الحسابي:  .1

إنطلبقا إجابة الباحث  ، و من أجل التعرف عمى الفئة التي تنتمي إليياالاستبيانعبارة من عبارات 

 من حساب المتوسط الحسابي، فقد تم تحديد مخمف الفئات كما ىو موضح في الجدول الموالي: 

 تقييم فئة المتوسط الحسابي :(V-2)الجدول رقم 

 التقييم ط الحسابي المرجحفئة المتوس

 درجة موفقة جد متدنية 1.8إلى  1من 

 درجة موافقة متدنية 2.6إلى  1.8من 

 درجة موافقة متوسطة 3.4إلى  2.6من 

 درجة موافقة عالية 4.2إلى 3.4من 

 درجة موافقة عالية جدا 5إلى 4.2من 
 عمى بعض المراجع بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر :

بيدف قياس درجة تشتت إجابات و آراء المستجوبين حول سؤال معين أي راف المعياري:الانح .2

عن قيمة المتوسط الحسابي، نقوم بحساب الانحراف المعياري؛ فالانحراف المعياري ي عتبر مقياس 

 .1لمتشتت ويمثل الجذر التربيعي لمتباين أي متوسط المسافات بين القيم والمتوسط الحسابي

أسموب الصدق  استخدامتم الدراسة، صدق أداة  اختباربيدف حة الاستبيان : صدق وثبات ص .3

حيث أقرت بأن استمارة  ،الظاىري من خلبل عرض الاستبيان عمى مجموعة من المحكمين

 الاستبيان تقيس بالفعل ما يفترض قياسو وذلك بعد إجراء بعض التعديلبت التي أبدوىا الأساتذة

                                      
 .33، ص3331ديوان المطبوعات الجزائرية، الطبعة الثالثة، بن عكنون، الجزائر،  ،الإحصاء الوصفي،محمد راتول1
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" ألفا كرونباخ " لفحص الاتساق  ختباراستخدام اتم الاستبيان ولغرض التحقق من ثبات وصدق 

تعد قيمة كل من معامل الارتباط ألفا )معامل ثبات المقياس( مقبولة حيث الداخمي لبنود الاستبيان، 

 ؛ و الجدول الموالي يعرض درجات القبول وعدم القبول:1.6إحصائيا عندما تكون أكبر من 

 كرومباخ قيم ألفا :(V-3)الجدول رقم 

 التقييم الدرجات

 غير كافية 1.5أقل من 

 أدنى القبول 1.6و 1.5ما بين 

 مقبولة 1.7و  1.6مابين 

 جيدة 1.8و  1.7ما بين 

 جيدة جدا 1.9و  1.8ما بين 

 إعادة النظر في البنود 1.9أكثر من 
 Pearson, , Analyse de données avec SPSS Carricano ,M et Poujol: Source

éducation,2009,P53 

 

ما يدل عمى درجة التقييم م0.87مل كرومباخ الإجمالي الموظفين فمقد بمغ معلاستبيان ابالنسبة 

مما يدل عمى أن درجة  98.0كرومباخ  لزبائن فكانت نتيجة ألفاا لاستبيانأما بالنسبة  .جيدة جدا

وبالتالي فإن  .α>98.9إذا كانت  وأن باعتبارويدل أيضا عمى ثبات الاستبيان  ،التقييم جيدة جدا

 وجيدة .  ةستبيان ثابتفقرات الا
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 : العينة محل الدراسةالثالمطمب الث

التي وافقت عمى إجراء الدراسة  لمبنوكفروع الأو وكالات التتكون العينة محل الدراسة من مجموعة 

 لموالي:التطبيقية عمى مستواىا، و التي سنقوم بتمخيص توزيعيا من خلبل الجدول ا

 

 الجغرافي توزيع عينة الدراسة حسب اسم البنك و الموقع : (V-4)الجدول رقم

عدد 

 البنوك

عدد الوكالات  البنكإسم 

 والمديريات

 الموقع الجغرافي

 ولاية ورقمة وكالة + مديرية BNAالبنك الوطني الجزائري  1
 ولاية ورقمة وكالتين BEAالبنك الخارجي الجزائري  2
 ولاية ورقمة وكالتين CPAشعبي الجزائري القرض ال 3
 ولاية البميدة وكالتين BADRبنك الفلبحة والتنمية الريفية  4
 ولاية ورقمة وكالتين BDLبنك التنمية المحمية  5
صندوق الوطني لمتوفير والاحتياط  6

CNEP 
 ولاية ورقمة وكالتين

 +يدةولاية البم وكالة+ مديرية BARAKAبنك البركة الجزائري 7

 ولاية الجزائر
ولاية البميدة+ ولاية  وكالتين AGBبنك الخميج العربي  8

 الجزائر
 ولاية البميدة وكالتين ABCبنك العربي  9

 ولاية ورقمة وكالتين Société Généraleبنك سوسيتس جنيرال  11
 ولاية البميدة وكالتين BNP PARIBASبنك 11
 لجزائرولاية ا وكالة + مديرية HSBCبنك  12

 إعداد الطالبةمن  المصدر:
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 الميدانيةلبنوك محل الدراسة لعينة اتقديم عام أولا . 

 ةلمدراسإنجازنا  سنقوم في ىذه النقطة بعرض موجز لأىم البنوك التي ساىمت في

 الميدانية.

، 13/16/1966الصادر في  66/178بمقتضى المرسوم  انشأ:BNAالبنك الوطني الجزائري .1

مكمفا بجمع الودائع والتكفل بتمويل  آنذاكوالفرنسية، وكان  الأجنبيةعدد من البنوك حيث حل محل 

عمى البنك  يتوزع كما  المؤسسات التجارية والصناعية والمالية، وتقوية القطاع الخاص والعام.

كما يقدر عدد العاممين  ؛وكالة 193حوالي شبكة وكالات في كامل التراب الوطني يقدر عددىا ب

 عامل. 5731 ، حوالي2113، خلبل سنة بنك الوطني الجزائريال في

 ،11/11/1967المؤرخ في  67/214 بمقتضى الأمرتم إنشاءه :BEA البنك الخارجي الجزائري .2

وقد كمف بميمة ترقية الصادرات من المنتجات  النشأة؛الذي يعد ثالث بنك تجاري من حيث و 

أنشطة الانجاز،والتي تخص فروع مختمف  الصناعية المتوقعة من المشاريع التي كانت طور

البنك مؤسسة عمومية  أصبحكما .المركبات الحديدية،الميكانيك و البتروكيمياء ،الصناعات الغذائية

. تالمؤسساباستقلبلية  والمتعمق 1988الصادر في جانفي  11/88اقتصادية بمقتضى القانون 

 4211 حواليما يقدر عدد العاممين فيو بوكالة داخمية و وكالة خارجية،ك 86 وكالاتويقدر عدد 

 .2113، حسب إحصائيات سنة عامل

القرض الشعبي الجزائري بموجب المرسوم رقم  إنشاء تم:CPA القرض الشعبي الجزائري .3

يعد ثاني بنك تجاري جزائري يتم  ؛مميون دج 15قدره  برأسمال 26/12/1966المؤرخ في  66/366

 1971من  الأجل،وابتدأفا بجمع الودائع ومنح القروض القصيرة ، والذي كان في بدايتو مكمتأسيسو
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والتخصص في تمويل القطاع السياحي والحرفي والمين  الأجلفي منح القروض المتوسطة 

وكالة، كما يقدر عدد  136الموزعة عمى كامل التراب الوطني  البنك الحرة.يبمغ عدد وكالات

 عامل. 4511 حواليب البنك العاممين في

المؤرخ في  82/216بمقتضى المرسوم  انشأ: BADRالفلاحة والتنمية الريفيةبنك  .4

 وقد كمف بمسالك  .ىيكمتو إعادة، وقد انبثق من البنك الوطني الجزائري بعد 13/13/1982

 ويعتبر من أىم القطات التي يموليا حيث  وكذا بتمويل القطاع الفلبحي ولأجل،الودائع الجارية 

 البنك تقريبا يذاوكالة، كما يقدر عدد العاممين ب 2911 ا حواليكالات قدرىيتوزع عمى عدد من الو 

 عامل. 7111

 تأسيسووقد تم  ،انبثق ىذا البنك من القرض الشعبي الجزائري : BDL بنك التنمية المحمية .5

 بنك تجاري في الفترة  آخروىو  .31/14/1985الصادر بتاريخ  85/85بمقتضى المرسوم رقم 

في البداية بغرض مسك الودائع وتمويل المؤسسات والييئات  إنشاءه، حيث تم حاتالإصلبما قبل 

حاليا  بويقدر عدد العاممين  ووكالة  152يضم البنك حاليا .كما المحمية عمى وجو الخصوص

 عامل. 4158

تم تأسيس الصندوق الوطني لمتوفير والاحتياط في :CNEP صندوق الوطني لمتوفير والاحتياط .6

؛ وتتمثل ميمة الصندوق في جمع الادخارات الصغيرة .22بموجب القانون رقم  0014أوت  09

لمعائلبت والأفراد. أما في مجال القرض فإن الصندوق مدعو لتمويل ثلبثة أنواع من العمميات 

تتمثل في تمويل البناء، الجماعات المحمية، وبعض العمميات الخاصة ذات المنفعة الوطنية. كما 

لقيام بشراء سندات التجييز التي تصدرىا الخزينة العمومية، وتم تكريس الصندوق ا يمكن لمصندوق
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كبنك وطني لمسكن، وىذا الأمر قد أعطى دفعا قويا لو وقد زاد من ادخار العائلبت.وفي إطار 

سياسة تشجيع المياجرين الجزائريين عمى العودة لموطن يقوم الصندوق بتسييل فتح حساب 

 من الحصول عمى مسكن يستقر فيو في الجزائر لممياجر بقصد تمكينو

مقرىا البحرين؛ وىو أول بنك دولي خاص (ABC)  الجزائر -بنك المؤسسة العربية المصرفية  ..

مميار د.ج؛حيث 09بـ 2990، بمغ رأسماليا في ديسمبر29/90/00.0في الجزائر تم إنشائو في 

، البنك %01لمركزي الكويتي بنسبة ، البنك ا%00تقدر مساىمة البنك المركزي البحريني بنسبة 

 . %01بنسبة  المركزي الميبي

ىو بنك ناتج عن مساىمة ثلبثة دول عربية تتمثل في الكويت :AGBبنك الخميج العربي    .8

من رأسمال البنك. يقدر رأسمال البنك  %09و تونس بنسبة %31ولبنان بنسبة %61بنسبة 

 مميار دينار جزائري . 09بحوالي

، حيث يعتبر أول بنك مختمط  29/1/0000تم إنشاؤه في   :BARAKAجزائري بنك البركة ال .9

بمساىمة بنك الفلبحة والتنمية الريفية الجزائري وبنك البركة السعودي؛ و ىو أول بنك إسلبمي في 

 مميار د.ج.09بحوالي ـ 2990الجزائر قدر رأسمالو في سنة 

المقر  10/90/2992تأسس في  BNP Paribas  :الجزائر -البنك الوطني الشعبي باريس  .11

 من البنوك الرائدة التي حققت نجاحا كبيرا وكالة عمى مستوى الجزائر وىو 9.م ضيالإجتماعي و 

 مميار دينار جزائري . 09ب  في مجال المصرفي ويقدر رأسمالو

مميون دينار  511برأس مال قدره 1999تأسس سنة  :SGAالجزائر  –بنك سوسيتي جينيرال  .11

وسيتي جنرال إحدى الشركات التابعة لمجموعة سوسيتي جينرال الفرنسية وىو من ويعد بنك س

بمد ويبمغ 85البنوك الفرنسية الرائدة للئستثمار في السوق الجزائرية ، يمتمك البنك فروع موزعة عبر 
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مميون زبون ويعمل موظفيو الخدمات المصرفية للؤفراد والمؤسسات 33الذي يتعامل معيم  عدد

ميزة عن باقي المنافسين ويعتبر بنك سوسيتي جينرال من أكبر البنوك المتخصصة في بطريقة مت

 مجال المالية والتأمين ؛ الخدمات المصرفية الخاصة ، إدارة الأصول وخدمة المستثمرين .

بيونغ كونغ و تم فتح فرع لو في الجزائر في  1861ىو بنك أجنبي أسس سنة  :HSBCبنك  .12

موظف و  396000حيث يوظف ىذا البنك حوالي 2118سنة  ،وبدأ نشاطو2117أكتوبر 

ويبمغ  Oran,Pinsmaritimes,Hydra,وكالات رئيسية  3مؤسسة وتشمل 411زبون و11111

 دج11311111111رأسمالو حوالي

 عمى عينة الدراسةالإستبانات  توزيعثانيا . 

فمنيا ما  ،وماتالتي تستخدم في جمع المعم الإحصائية والأساليبتوجد العديد من الطرق 

بر سعمى التحري باستخدام  الأخيرخارجي، حيث يعتمد ىذا ر  مصدأو داخمي  مصدرىو ذو 

عن طريق  إما،التقرب مباشرة من العينة المراد دراستيا والذي يكون من خلبل،  Sondageالآراء

 العينة. أفرادمن خلبل توزيع استبيان عمى  أوالمراسمة البريدية  أوالمقابمة 

و في بعض الأحيان عمى توزيع  الاستبيانعمى المقابمة المباشرة في ممئ  اعتمدناحالتنا فقد  أما في

 الإستبانات عمى أفراد العينة ثم جمعيا لاحقا.
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 محل الدراسة البنوكعينة و الزبائن لموظفين العدد الاستبيانات الموزعة عمى  (:V-5الجدول رقم )

 من إعداد الطالبة  استنادا لنتائج الاستبيان المصدر:

 

البنوك العمومية والبنوك معظم أنو تم تغطية  ، حسب معطيات الجدول أعلبه،من الملبحظ

معظم الاستبيانات التي تم توزيعيا عمى أفراد العينة عمى مستوى  استرجاع،كما تم الأجنبية

وكثرة  الوقت ضيقوظفين و المسؤولين بتمك الوكالات رغم الوكالات البنكية؛ سواء تعمق الأمر بالم

و أيضا بالنسبة لعينة الزبائن الذين يتعاممون مع تمك البنوك محل الدراسة فقد تم ؛نشغال الموظفينا

معظم الإستبانات. نشير إلى أن الأسموب المباشر في ممئ الاستبيانات ىو الذي ساىم  استرجاع

 

 اسم البنك
عدد الاستبيانات 

 عة لمموظفينالموز 

عدد 

الاستبيانات 

 المستردة

عدد الاستبيانات 

 الموزعة عمى الزبائن

عدد الإستبانات 

 المستردة

 20 21 10 11 البنك الوطني الجزائري
 20 21 8 11 البنك الخارجي الجزائري
 19 21 9 11 القرض الشعبي الجزائري

 20 21 10 11 بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 20 21 10 11 المحميةبنك التنمية 

 15 21 8 11 صندوق الوطني لمتوفير والاحتياط
 20 21 10 11 بنك البركة الجزائري
 20 21 10 11 بنك خميج الجزائر

 20 21 10 11 بنك العربي
 20 21 10 11 جنيرال يبنك سوسيت

 BNPPARIBAS 11 10 21 20 بنك 
 HSBC 11 10 21 20بنك 

 234 241 115 121 الإجمالي
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أما ، فيما يخص الموظفين %96ا كل الإستبانات، و كان ذلك بنسبة تقريب استرجاعبقدر كبير في 

 .%5, 97تقدر إسترجاع الإستبانات فكانت نسبةبالنسبة لمزبائن 

البنوك محل الدراسة لتكنولوجيا المعمومات  استخداممدى المبحث الثاني: 

 والاتصال

ينة الموظفين ع التطرق إلى خصائص عينة الدراسة المتمثمة في في ىذا المبحثسيتم 

ومدى تبني ىذه البنوك  البنوكالذين يتعاممون مع تمك زبائن عينة ال ومحل الدراسة، البنوك ب

  والاتصاللتكنولوجيا المعمومات 

 خصائص عينة الدراسة المطمب الأول:

موظف  115سنحاول من خلبل ىذا المطمب توضيح خصائص عينة الموظفين والمتمثمة في 

 .صية والوظيفية عنيم وبعض المعمومات الشخ

 محل الدراسة البنوكب نموظفيالخصائص عينة أولا . 

 

لوقوف محل الدراسة،و امن الموظفين من مختمف البنوك  ةالدراسة مجموعشممت عينة 

 عند مختمف المواصفات و الخصائص المرتبطة بعينة الموظفين من أجل توظيفيا في الإجابة 

الفرضيات المصممة ليذا  اختبارئمة الفرعية، و عمى إشكالية الدراسة من خلبل الأس

الغرض؛ سنقوم في ىذا المطمب بعرض وتحميل مختمف الخصائص ) الجنس، السن، المستوى 

التعميمي، ... إلخ(، و التي يمكن أن يكون لتمك الخصائص تأثير غير مباشر في إستخدام 

 تكنولوجيا المعمومات و الاتصال عمى مستوى البنوك.  
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 (لمموظفين صائص الديموغرافية لمعينة ) البيانات الشخصية والوظيفيةالخ/1

في ىذا الفرع سنقوم بعرض و تحميل عينة الموظفين المساىمين في الدراسة الميدانية عمى 

حسب الخصائص الديمغرافية، و التي يمكن أن تأثر بطريقة غير مباشرة عمى درجة توظيف 

 مى مستوى البنوك.ع الاتصالالتكنولوجيات الحديثة في 

 توزيع عينة الموظفين حسب الجنس  -
 

 

 يمثل تصنيف العينة حسب الجنس:(V-1)الشكل رقم       يمثل تصنيف العينة حسب الجنس:(V-6)الجدول رقم
   
 

 
 دا عمى نتائج الاستبيانمن إعداد الطالبة استنا المصدر :

 

 
 

حيث  ؛عينة الإناث تقاربأن عينة الذكور  نلبحظالجدول أعلبه، و كما ىو مبين في الشكل 

 أي تعتبر نسبة  48%حواليأما نسبة الإناث فتقدر ب ، %53حواليتقدر نسبة الذكور ب

 

 دولةالالمبذولة من طرف  ثمار الجيودوىو ما يعكس  ،الإناث و ذكور متقاربة نوعا ما

لتفعيل دور المرأة في المجتمع، وكذا الكفاءة التي تظيرىا المرأة التي تجعميا جديرة  الجزائرية

 بالمسؤوليات الموكمة ليا. 

 

 ذكر

 أنثى

 % النسبة التكرار الجنس

 %52.17 66 ذكر

 %47.83 55 أنثى

 100.0 115 إجمالي 
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 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
 توزيع عينة الموظفين حسب العمر  -

 

 العمر تصنيف عينة الموظفين حسب:(V-2)لشكل رقما    تصنيف عينة الموظفين حسب العمر:( V-7)الجدول رقم             

 

 

 

 من إعداد الطالبة استنادا عمى نتائج الاستبيان :المصدر 

ة أن الفئة العمرية الأكثر ظيمكن ملبحه، عرضو في الجدول و الشكل أعلبمن خلبل ما سبق 

( سنة بنسبة 03 -33تمييا الفئة العمرية من )، 50.4%( سنة  بنسبة33 -03تكرار ىي من )

، و ىذا مؤشر إيجابي بالنسبة لمبنوك التي 2.6%فئة عمرية فيي فئة الكيول  أما أقل؛  35.7

يساىم في سرعة التأقمم مع التطور تعتمد عمى عنصر الخبرة و الشباب في نفس الوقت، مما قد 

، من خلبل قابمية التعمم و التكوين الاتصالالتكنولوجي الحاصل في مجال تكنولوجيا المعمومات و 

 .و التأىيل لممورد البشري 
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 023                   تشخيص واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال لعينة خامس:الفصل ال

 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
 توزيع العينة حسب المستوى الدراسي والوظيفي  /2

مستوى البنك، و  ي عتبر المستوى التعميمي عنصر ميم في تحديد المستوى الوظيفي عمى

أيضا يساىم في مدى قدرة الموظف عمى التأقمم مع كل المستجدات و التطورات التكنولوجية 

الحديثة، و التي سيقوم حتما بتوظيفيا في إنجاز الميام الموكمة إليو. سنقوم في ىذا الفرع بعرض 

 مى مستوى البنك.مميزات عينة الموظفين من حيث المستوى التعميمي و الوظيفة التي يمارسيا ع

 توزيع العينة حسب المستوى الدراسي  -

 موضحة عمييا بعد عممية تفريغ و معالجة الاستبيانات الخاصة بالموظفينالمعمومات المتحصل 

 كما يمي: من خلبل الجدول و الشكل

 

 

 ة الموظفين حسب المستوى الدراسيعين تمثيل:(V-4)الشكل رقم      تصنيف عينة الموظفين حسب المستوى الدراسي:( V-8)الجدول رقم 
 

 
 

 
 من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج الاستبيان المصدر :
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 023                   تشخيص واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال لعينة خامس:الفصل ال

 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
 

 : توزيع العينة حسب الوظيفة -

المرتبطة بمتغير طبيعة  وSPSS برنامج م الحصول عمييا من لتي تالنتائج اإعتمادا عمى 

 :الوظيفة، قمنا بتمخيصيا في الشكل و الجدول الآتيين

       يمثل توزيع عينة الموظفين حسب الوظيفة(:V-9رقم ) الجدول

       يمثل توزيع عينة الموظفين حسب الوظيفةV–5): رقم )   الشكل      

 

 

 من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج الاستبيان المصدر :

 

 

 تمثلموظفين الإداريين فئة الإلى أن  ، V-6)في الشكل رقم ) ،تشير نتائج التمثيل البياني

ثم . %0340بنسبة  رؤساء المصالح فئة اتميي ،%3340نسبةمقدرة بلعينة والمن أفراد ا أكبر نسبة

وىي أقل نسبة  10.4%تمييا وظيفة المدير بنسبة  لوظيفة نائب المديرممثمة  %3044نسبة نجد 

و ىذا يسمح لنا  استمارة. 12وتم توزيع استمارة لكل مدير بنك أي  ،بنك 12أنو يوجد  باعتبار

 مختمف الآراء المرتبطة بمتغيرات الدراسة في مختمف المحاور التي  بأخذ نظرة شاممة حول
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 023                   تشخيص واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال لعينة خامس:الفصل ال

 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
عمى نوعية الخدمات المصرفية المعروضة  الاتصالتتعمق بتأثير تكنولوجيا المعمومات و 

 من طرف البنك؛ خاصة بالنسبة لأصحاب القرار في مختمف البنوك التي تشكل عينة الدراسة.

 طرف موظفي البنوك  المغات الأجنبية المتقنة منثالثا .

من خلبل ىذا الفرع سنحاول التعرف عمى مميزات عينة الموظفين فيما يتعمق بدرجة 

تحكميم في مختمف المغات الأجنبية و التي تعتبر ضرورية سواء لإنجاز مختمف الميام و التعامل 

لمجال مع الزبائن و الإطلبع عمى مختمف التكنولوجيات الحديثة لممعمومات و الإتصال في ا

 البنكي.

 

توزيع عين الموظفين حسب المغات :(V-6)الشكل رقم      توزيع عينة الموظفين حسب المغات الأجنبية:(V-10)الجدول رقم 

 الأجنبية

 

 من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج الاستبيان المصدر :
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 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
كثر تكرارا ىي فئة الموظفين الذين يتقنون الأمن الجدول والشكل السابقين نلبحظ أن الفئة 

غة الفرنسية في البنوك عمى الم اعتماد و ىذا أمر طبيعي بحكم، %5714نسبةالمغة الفرنسية تقدر ب

تمييا فئة الموظفين الذين يتقنون المغة الإنجميزية والفرنسية تقدر ، أداء مختمف وظائفيا

أما الفئة . % 1315 نسبةأما فئة الموظفين الذين يتقنون المغة الإنجميزية فقط فتقدر ب؛ %2512نسبةب

، وىو 3.5%قميمة جدا التي تحصمت عمى أقل نسبة فيم فئة الذين يتقنون لغات أخرى فيم نسبة 

مؤشر جيد كون استخدام العديد من التكنولوجيات وأنظمة المعمومات يتطمب اتقانا جيدا لمغات 

 الأجنبية.

 

 زبائن لدى البنوكالخصائص عينة ثانيا .

 

من الزبائن من مختمف البنوك محل الدراسة في الولايات  ةالدراسة مجموعشممت عينة 

لمخدمات  لدى الزبائنالوعي  دمدى وجو  ؛ حيث كان اليدف معرفةلجزائر(الثلبثة )ورقمة، البميدة، ا

 التي تسمح بتقديم خدمات مصرفية ذات نوعية و فعالية. المصرفية الإلكترونية

بطريقة عشوائية و طريق اليد  نعبأسموب مباشر تم  نشير إلى أن توزيع الإستبانات عمى الزبائن

الإستبانات و التأكد من احتوائيا عمى  استرجاعو بعد  ك.بشرط أن يكون لمزبون حساب خاص بالبن

تحصمنا عمى النتائج التي  SPSSكل المعمومات، تمت عممية تفريغيا و تحميميا بواسطة برنامج 

 سنقوم بعرضيا في ىذا المطمب.
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 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
 زبائن البنكالخصائص الديموغرافية لمعينة  .1

ئن الذين يتعاممون بصفة دائمة سنقوم بعرض وتحميل خصائص عينة الزبافي ىذا الفرع 

مع البنوك محل الدراسة، و ربط تمك الخصائص بمحاور الدراسة، و التي ستسمح لنا بتسجيل 

 النتائج و الملبحظات الضرورية لإختبار الفرضيات التي تم وضعيا في مقدمة الدراسة.

 توزيع عينة الزبائن حسب الجنس  -

 تمثيل عينة زبائن البنوك حسب الجنس:(V-7)الشكل رقم     حسب الجنسالزبائن تصنيف عينة : (V-11)الجدول رقم

 

 

 الاستبيانعمى نتائج  استنادامن إعداد الطالبة  المصدر :

 

 عمى الإناث؛ نسبة الذكور تفوقنلبحظ  السابقين،الشكل والجدول  النتائج الممخصة فيمن خلبل   

أن معظم زبائن البنوك من  باعتبار، 35%ونسبة الإناث  %15لي انسبة الذكور بحو حيث تقدر 

أن معظم المؤسسات أو الأفراد الذي يتعاممون مع أيضا ويمكن أن نرجع ىذا السبب  ،الذكور

 .من فئة الذكورمن خلبل مختمف الأنشطة التي يمارسونيا البنوك 

 

 

 

 

 ذكر

 أنثى

 % النسبة التكرار الجنس
 65.4 153 ذكر

 34.6 81 أنثى

 100.0 234 إجمالي 
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 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
 

 ع عينة الزبائن حسب العمر :توزي -

 عمى المعطيات المستخرجة من الدراسة الميدانية تم تشكيل الرسم البياني التالي: اعتمادا

 

 عينة الزبائن حسب العمر تمثيل:V-8)الشكل رقم )

 

 الاستبيانمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج  المصدر :

 

نلبحظ أن الفئة  لعينة حسب السن،، الذي يوضح توزيع أفراد االشكل السابقمن خلبل 

، و ىذا يدل عمى أن فئة الكيول % 0345سنة( بنسبة 33-03) الفئةالعمرية الأكثر تكرار ىي 

ىي الأكثر تعاملب مع البنوك ، و التي تعتبر فئة النشاط و التي قد تشمل ىذه الفئة عمى العمال و 

فتح حسابات بنكية، و ىو ما سنتحقق  الموظفين بالمؤسسات و فئة المستثمرين الذي يتطمب منيم

- 33)الثانية و الثالثة ىي عمى التوالي الفئة العمرية ، منو عند ربطنا لمتغير السن بوظيفة الزبون

،  المستجوبين الزبائنمن عدد %  3045سنة( بنسبة  53-33والفئة )% 0343سنة( بنسبة 03

بحكم السن و الحاجة  صفة كبيرة مع البنوكالزبائن الذين لا يتعاممون ب ىاذين الفئتين تشمل حيث
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 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
تعاملب مع الأقل العمرية لمزبائن أما الفئة لفتح حساب بنكي أو طمب قرض بنكي لغرض معين. 

 ، أي فئة المتقاعدين عن العمل.% 043سنة بنسبة  53كثر من الأىي البنوك 

 حسب المستوى الدراسي والوظيفي الزبائن توزيع عينة 2.

لفرع بدراسة و تحميل النتائج المتحصل عمييا من متغير المستوى الدراسي سنقوم في ىذا ا

 محل الدراسة  يا الزبائن ونالتي يمارس الوظائفو 

 توزيع العينة حسب المستوى الدراسي : -

 فيما يخص المستوى الدراسي موضحة كما يمي :عمييا، بعد تفريغ الإستبانات، المتحصل  النتائج

 

         تصنيف عينة الزبائن حسب المستوى الدراسي:( V-9)الشكل رقم             تمثيل عينة الزبائن  حسب المستوى الدراسي:(V-12)رقم  الجدول

  

 
 بناءا عمى نتائج الاستبيانمن إعداد الطالبة  المصدر :
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 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
الجدول والشكل السابقين نلبحظ أن الفئة الأكثر تكرارا ىي فئة خلبل النتائج الممخصة في من 

، و ىذا يعزز  دراستنا الميدانية، حيث يسمح لنا بالحصول عمى 45.7%الجامعيين بنسبة 

 كيم لأىميةمعمومات كافية بحكم المستوى التعميمي للؤفراد المستجوبين و إدرا

 

، %38.9ثانوي بنسبة الأفراد الذين لدييم المستوى التمييا فئة ؛  الاتصالتكنولوجيا المعمومات و  

و أصحاب المستوى المتوسط ثم فئةو ىي أيضا ميمة تساعدنا في الوصول إلى نتائج صحيحة. 

 .15%تقدر بحوالي عمى شيادات أخرى بنسبة لحاصمينالأفراد اكذلك 

 لزبائن حسب الوظيفةتوزيع عينة ا -

 ن فيما يأتي:يالمتعمقة بالوظائف التي يشغميا المستجوبالتي تم جمعيا و أدرجت البيانات 

 

 حسب الوظيفة  الزبائنتوزيع عينة  (:V-10لشكل رقم )ا            حسب الوظيفة الزبائنتوزيع عينة V-13 ): الجدول رقم )  

 

 

 من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج الاستبيان المصدر :

0

5

10

15

20

25

30

35

40

إطار 
 موظف

عامل  طالب تاجر موظف 
 متقاعد

 مهنة حرة 

 %النسبة التكرار الوظيفة
 32.1 75 إطار موظف

 36.8 86 موظف

 22.6 53 تاجر

 4.7 11 طالب

 43. 1 عامل متقاعد

 3.4 8 مينة حرة

 100.0 234 إجمالي



 023                   تشخيص واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال لعينة خامس:الفصل ال

 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
الزبائن حسب نوع  نلبحظ أن ىناك تنويع في توزيع عينة ينمن خلبل الجدول والشكل السابق    

من الموظفين  الزبائن الذين يتعاممون مع البنوك،جميع فئات  ت عينة الدراسةشممحيث  الوظيفة؛

ىم الأكثر تعاملب مع  موظفينالزبائن ال نجد أنحيث  .طلبب الجامعيينالإلى التجار إلى 

من عينة الم ستجوبين؛و ىذا نظرا لأن معظم الموظفين و العمال بالمؤسسات % 0143نسبة البنوك،ب

 ون بالمؤسساتموظف اتطار الإتمييا نسبة ت بنكية من أجل دفع الرواتب. يقومون بفتح حسابا

الذين يتعاممون مع  التجارمن زبائن البنك الم ستجوبين تمثل  3341%ثم نجد نسبة ؛%03 حواليب

ثم  الطلببأمافئة الزبائن الأقل تعاملب مع البنوك بحكم وظائفيم فتتمثل عمى التوالي في فئة البنك. 

 .ونمتقاعدال العمال فئة و أخيراالحرة  أصحاب المين

 المغات الأجنبية المتقنة من طرف الزبائن 3.

لتدعيم النتائج المتحصل عمييا حول المستوى التعميمي لمزبائن الذين يتعاممون مع البنوك، 

و معرفة مدى تحكميم في المغات الأجنبية التي ت عتبر ضرورية لمواكبة كل التطورات التكنولوجية، 

 نا بطرح سؤال حول ىذا الجانب فكانت النتائج ممخصة في الشكل الموالي:قم

 توزيع عينة الزبائن حسب المغات الأجنبية :(V-11) الشكل

 

 الاستبيانمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج  المصدر :
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 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
ذين يتقنون من خلبل الشكل السابق نلبحظ أن الفئة الأكثر تكرارا، لعينة الزبائن، ىي فئة الأفراد ال

الإدارات ، و ىذا أمر بدييي في المجتمع الجزائري خاصة و أن أغمب %50 نسبةالمغة الفرنسية ب

لأفراد الذين يتقنون المغة الإنجميزية اأما نسبة  .البنوك تتعامل بالمغة الفرنسيةوالمؤسسات بما فييا 

مستوى التعميمي لمزبائن و ىي أيضا نسبة معتبرة تعكس و تعزز ال % 00 تمثل حواليوالفرنسية 

 الذين يتعاممون مع البنك الذي تم عرضو في النقطة السابقة.

 

وفيما يخص  %33أما نسبة الأفراد الذين يتقنون المغة الإنجميزية فقط تقدر نسبتيم ب 

 باعتباروىو مؤشر جيد  %3الأجانب ونسبتيم قميمة  الزبائن الذين يتقنون فقط لغات أخرى ىم من

تكنولوجيات أو الخدمات المصرفية الإلكترونية المقدمة من طرف البنوك محل الدراسة  أن معظم ال

 تكون بالمغة أجنبية.

" 

 : مستوى تبني البنوك محل الدراسة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالمب الثانيالمط

ت عمى معرفة نوع ومستوى الاستخدام الفعمي لتكنولوجيا المعموما ، في ىذا المطمب،سنركز  

إلى معرفة الفوائد المترتبة عن استخدام تكنولوجيا  ة، بالإضافنوك محل الدراسةوالاتصال في الب

لمعمومات والاتصال ومعرفة أىم الأسباب التي تقف وراء عدم توسع البنوك التجارية الجزائرية في 

 .لاستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصا
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 الجاهزية البنكية أولا . 

فيما يرتبط بتوفير مختمف المستمزمات المادية الضرورية  لبنوك محل الدراسةاجاىزية ى مدلمعرفة 

الكمبيوتر حاولنا التعرف عمى عدد أجيزة  لمواكبة التطورات التكنولوجية في المجال المصرفي؛

 .أجيزة الصراف الآليعدد أيضا  و استغلبلياالتي يتم و لدى البنك،  المتوفرة

 تر عمى مستوى البنك عدد أجهزة الكمبيو .1

يزة الكمبيوتر قمنا بتقسيم عدد الأجيزة لأربعة فئات كما يمي:حيث جأ استخداملنبين مستوى 

و  33من البنوك تحتوي عمى عدد حواسيب يتراوح عددىا ما بين)  % 5340تبين لدينا أن نسبة 

تمييا  ئنيا محدود. ، و ىو حال الوكالات البنكية الصغيرة الحجم و التي يكون عدد زباجياز( 33

-33بين )البنوك التي تمتمك فئة  ، ثم%3340أجيزة ( بنسبة  33الفئة التي تحتوي عمى )أقل من 

جياز  03أكثر من  تستخدملبنوك التي من ا%342 . و أخيرا%33.2نسبةتمثل جياز(  30

 و ىي تمثل الإدارات العامة لمبنوك التي زرناىا و استجوبنا مدرائيا. كمبيوتر

 

 عدد أجيزة الكمبيوتر بالبنوك:(V-14)جدول رقم  ال

 
 

 

 

 

 

 

 

 يانالاستبمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج  المصدر :

 النسبة التكرار عدد الأجهزة
 3340 33 أجهزة 11إلى 1من 

 5340 54 أجهزة 21إلى 11من 

 3342 35 جهاز 31إلى 21من

 342 0 جهاز كمبيوتر 31أكثر من 

 333 335 الإجمالي
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تكنولوجيا  بأىميةوالوعي  الكمبيوتر بالبنوك  أجيزةتوسع استخدام  إلىحيث تشير ىذه النسب 

 استخدامدرجة نا أن ظكما لاحو ىذا أمر قد يكون طبيعي.  الحاسبات في تسييل العمميات البنكية

زة كمبيوتر البنوك الأجنبية تمتمك أجيالكمبيوتر متفاوتة من بنك لآخر ؛ نشير أيضا إلى أن أجيزة 

و  التنمية الريفية حيث وجدنا في بعض الوكالات مثل بنك  ؛حديثة مقارنة بالبنوك العمومية

يتسبب  ماملايزالون يستخدمون أجيزة قديمة نوعا صندوق الوطني لمتوفير والإحتياط محل الدراسة 

 في تعطميا كل حين و بالتالي تعطيل عرض الخدمة البنكية.

 ) (DABالنقدية اقالموزع الآلي للأور .2

أكد حيث  ،المولي أن كل البنوك محل الدراسة تحتوي عمى موزع الآلي للؤوراق النقديةيبين الجدول 

كل الأفراد المستجوبين عمى وجود تمك الموزعات الآلية عمى مستوى الوكالات البنكية محل 

الآخر بعض ال و النقدية، فبعض البنوك العمومية تمتمك جياز واحد لمموزع الآلي للؤوراق الدراسة.

البنوك  إدراكيدل عمى  ىذا و .جيازين قد يكون جياز داخل البنك وجياز آخر خارج البنك كيمتم

من سيولة وسرعة في  لزبائنوالبنك لما يوفره  أنشطةىذا الجياز في تطوير  أىميةالجزائرية لمدى 

يسيم في تقميل الضغط عمى مما  ،الحصول عمى خدمات، وتقميل طوابير الانتظار داخل البنوك

 الموظفين بالبنك.

 

  DAB النقدية توفر البنوك عمى الموزع الآلي للؤوراق: (V-15)الجدول رقم

 

 
 

 

 
 

  الاستبيانمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج  المصدر :

 النسبة التكرار 
 27.0 31 موافق

 73.0 84 موافق جدا 

 100.0 115 إجمالي 
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   (GAB) النقديةاتيكي للأوراق ك الأوتوماالشب.3

عمى شباك  لا تتوفرالبنوك من المستجوبين، كما ىو موضح في الجدول أدناه، بأن % 73صرح

 توفر ىذه ب% صرحوا 27، بينما الباقي والمقدر نسبتيم (GABللؤوراق النقدية)ا أوتوماتيكي

 كالشبا عمى وك أغمب البن امتلبك معديعزى  وقد عمى مستوى بعض البنوك. التكنولوجيا

 نوأ إلى الإشارة جدرتكما  ؛ارتفاع تكمفة ىذه التكنولوجيا إلى الأوتوماتيكي للؤوراق النقدية

تم استغلبليا لم ي لآنالحد  ياببعض وكالات البنك الوطني الجزائري لكن (GAB)أجيزةتم تنصيب  

 .بالكامل

 GABراق توفر البنوك عمى شباك الأوتوماتيكي للؤو : (V-16)الجدول رقم 

 

 

 

 

 الاستبيانمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج  المصدر :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %النسبة  التكرار الإجابة

 73 84 غير موافق

 27 31 موافق

 111 115 إجمالي 
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 TPEخدمة نهائي نقطة البيع .4

 TPEالبيع نقطة عدد البنوك التي تتوفر عمى نيائي:  (V- 12)الشكل رقم

 

 

 

 الاستبيانعداد الطالبة بناءا عمى نتائج من إ المصدر :

 ،من خلبل الشكل السابق نلبحظ أن نسبة كبير من البنوك تتوفر عمى نيائي نقطة البيع

كما تقدر نسبة  .ويساىم أيضا في تقميل الطوابير النقود، أنو يسيل عممية سحب باعتبار

كما أن . %.31.9بحوالي TPEالبنوك لخدمة امتلبكعمى  أكدوا الم ستجوبين الذين

 أن معظم الزبائن  باعتبار؛الوكالات البنكية لتمك الخدمة امتلبكمنيم صرحوا بعدم 13.05%نسبة

حسب  ،وبالتالي يرون ،البطاقات البنكية استخداملا يثقون في  و مازالوايستخدمون الشيك 

 وىي نسبة قميمة جدا. TPE امتلبكيملا ضرورة من ،بأنو نظرىم

 

 

 

 

 موافق جدا موافق غٌر موافق
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 الإتصال الخاصة بالبنك ثانيا . شبكات 

تعتبر شبكات الإتصال الأنترانت والأنترنت من أىم الشبكات التي تعتمد عمييا البنوك في أداء 

مياميا فالأنترانت بالنسبة لمنظام الداخمي لمبنك والأنترنت بالنسبة لعرض وترويج الخدمات 

 .المصرفية لمزبائن 

 نترانتمدى توفر شبكة الأ .1

البنوك محل الدراسة ترتبط بشبكة  أن العنصر فقد أكد كل المستجوبين عمىفيما يتعمق بيذا 

طبيعة العمل البنكي الذي يتطمب توفر  إلىذلك  رجع(، ويIntranetمعمومات داخمية)

داخل  أوالكمبيوتر بالبنك في مختمف المصالح  أجيزةتربط بين  و التي (Intranet) الأنترانتشبكة

وتسجيل كل العمميات البنكية في حينيا، مما  ية المعمومات داخميامصالح محددة لتسييل انسياب

 يسمح بالمراقبة الفورية لكل الحسابات و العمميات البنكية. 

لمعظم البنوك يكون عن طريق نظام  نتاالانتر  استخدامالدراسة أن  نا من خلبل ىذهظكما لاح

OUT LOOK ، فتح البريد و أيضا ، نشر المعمومات و تحويل البياناتبوىو نظام يسمح

 ، و ىو ما يوضحو الشكل الموالي.الإلكتروني الخاص بالبنك أي بالمدير وموظفي البنوك
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 لبنكا عمى مستوى الانترانت اتاستخداممختمف  :(V-13)الشكل رقم 

 

 الاستبيانمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج  المصدر :
 

 

  ،في البريد الإلكتروني الانترانت استخداميؤيدون من الم ستجوبين %2340 حيث ما نسبتو

ت ستخدم في عممية تحويل البيانات بين الفروع  نتاالأنتر  من أفراد العينة بأن % 3341 صرحبينما 

 .يقتصر عمى نشر المعمومات نتاالانتر  استخداميرون أن %3441ونسبة و الوكالات البنكية؛

 شبكة الإنترنت .2

ن البنوك التي يعممون بيا أأكدوا بالموظفين من  %71.4أن ما نسبتو  دناهأيبين الجدول والشكل 

من العينة نفت اشتراك البنك محل عمميا بالانترنت  %27.8تشترك في خدمة الانترنت، بينما نسبة 

 .قرصنة المعموماتمن غير موافقون إطلبقا عمى إستخدام ىذه الشبكة خوفا  % 9ونسبة
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 الانترنتالبنوك لشبكة استخداميمثل :(V-14)الشكل             الانترنتالبنوك لشبكة  استخداممثل ي : (V-17)الجدول رقم

 

 

 

 

 تبيانمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج الاس المصدر :

إذ يتبين من ىذه النتائج أن البنوك ميتمة بمواكبة استخدامات ىذه الشبكة في العمل المصرفي لما  

، طالمدير فق ىينحصر عماستخدام الانترنت  المستجوبين أنمن  %81.8 أكدتوفره من مزايا.كما 

لم نسجل  بينما ،لبعض المصالح أو المكاتب تمن البنوك توفر خدمة الإنترن%17.4وما نسبتو 

 إذ تبين ىذه النتائج أن استخدام الانترنت  .أي استخدام للبنترنت في كل المصالح والمكاتب

خوف بعض البنوك من إلى والذي يمكن تفسيره  ،في البنوك محل الدراسة لا يزال محدودا جدا

 حسابات البنوك. واستخدامالقرصنة الإلكترونية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غٌرموافق إطلاقا

 غٌر موافق

 موافق

 موافق جدا

  التكرار %النسبة

 غير موافق إطلبقا 1 9.

 غير موافق 32 27.8

 موافق 41 35.7

 موافق جدا 41 35.7

 إجمالي  115 100.0
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 ك موقع الإلكتروني لمبنال.3

البنوك تمتمك موقع  عمى أن بالرجوع إلى نتائج الدراسة الميدانية، فقد صرح كل الم ستجوبين

 موقعيا  أن اغمب البنوك قامت بتنصيب سجمناكما أنو من خلبل الدراسة   ؛إلكتروني

، تمييا البنوك التي يرجع %75.7 حواليسنوات والتي تقدر نسبتيا ب 5الالكتروني منذ أكثر من 

من %1.7، ثم نسبة %22.6سنوات( بنسبة 4إلى  2موقعيا الالكتروني إلى الفئة )من تنصيب 

غمب البنوك أمنذ اقل من سنتين، مما يدل عمى أن  يلبنوك التي تم تنصيب موقعيا الالكترونا

 أثبتت تواجدىا عمى الانترنت.

 نيإجابات موظفي البنوك فيما يخص محتويات الموقع الإلكترو :(V-18)الجدول رقم 

 

 الترتيب

 

 

 

درجة 

 الموافقة

 

الإنحراف 

 المعياري

 

 المتوسط

 الحسابي

 رقم العبارة التكرارات

موافق 

 جدا

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 إطلبقا

 343343س. 3 33 3 33 23 3410 3450 عالية جدا  3

 343343س 3 5 3 01 11 3404 3431 عالية جدا 3

 343340س 5 53 30 2 03 0430 3401 متوسطة  3

 343343س 35 15 3 3 34 3452 3433 متدنية 5

 343345س 33 03 3 03 01 0451 3402 عالية 0

 SPSS من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى نتائج الإستبيان ومخرجات المصدر :
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أي  ،من خلبل الجدول السابق نلبحظ أن معظم الإجابات الخاصة بأن الموافقة عالية جدا

بعض البنك وعرض بتعريف التقوم من خلبل موقعيا الإلكتروني بالعمومية  م البنوك أن  معظ

 الخدمات المصرفية لمبنك كما ىو الحال في الموقع الإلكتروني لبنك الفلبحة والتنمية الريفية 

خدمات عمى بعرض  تعريق البنك تقوم بالإضافة إلى(أما فيما يخص البنوك الأجنبية 34) الممحق 

مثل ما ىو الحال في البنك الأجنبي  زبائن التواصل مع الزبائن عن طريق الرسائل القصيرة الخط لم

 محل الدراسة.( 30وسيتي جنيرال ) الممحق 

فبنك الفلبحة والتنمية فيي متوفرة في بعض البنوك؛  e- banking أما فيما يخص خدمة

رة وتسمى خدمة متوف ارىاباعتب( 33،33،33) الممحق  e-bankingخدمة بعرض والريفية قام 

Badr.net  كما تختمف تكمفتيا من بنك دج لمشير  3333حيث تقدر تكمفتيا بالنسبة لمتجار ب.

 SGA  للآخربالإضافة إلى البنوك الأجنبية التي تمتمك ىذه الخدمة مثل بنك سوسيتي جنيرال

مى شبكة الانترنت، إلا لدييا مواقع إلكترونية ع ونلبحظ مما سبق أن جميع البنوك  (33) الممحق 

أن ىذه المواقع تعريفية فقط، بحيث يتم فييا عرض مجموعة من المعمومات عن كل بنك، ولا يتم 

تقديم خدمات عبرىا، ولا يتم تحديث ىذه المواقع، ويتم تجديدىا إلا بعد فترات طويمة وبالتالي 

لبمية، عمى عكس البنوك الأجنبية المواقع الالكترونية في البنوك الجزائرية تستخدم إلّا لأغراض إع

أن تقوم بمتابعة وتجديد مواقعيا،  ، لذا عمى البنوك العموميةالتي تحدث وتجدد مواقعيا يوميا

 وتطويرىا بما يتناسب مع التطورات التكنولوجيا الحاصمة، واستخداميا في أداء الخدمة البنكية.     

خدم موقعيا الالكتروني لمتعريف بيا نستنتج مما سبق أن اغمب البنوك محل الدراسة تست

 بالإضافة إلى ،وتطور الموارد البشرية توتقديم العديد من المعمومات عن تطور الاستثمارا

كما تقدم عرضا لمختمف الخدمات التي  ،معمومات عن الييكل التنظيمي وأىداف المدير العام لمبنك
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خدمة الاطلبع عمى الرصيد ومتابعة حركة  الزبائنيكما أن ىناك بنوك جزائرية تقدم  .يقدميا البنك

 مما يدل عمى أن اغمب البنوك محل الدراسة لا تولي اىتماما كبيرا لتطوير  ،حسابو فقط

قعيا تقدم امواقعيا الالكترونية، والذي يمكن إرجاعو إلى ارتفاع تكمفة التكنولوجيات اللبزمة لجعل مو 

التي تقدميا بنوك أخرى عربية كانت أو  ت المصرفيةبالكم اليائل من الخدما خدمات بنكية، مقارنة

مما يفرض عمى البنوك العمومية ضرورة تدارك الأمر والعمل عمى توسيع نطاق خدماتيا  .أجنبية

بأىمية العمل المصرفي الالكتروني  زبائنياالالكترونية عبر الشبكة، بالإضافة إلى نشر الوعي بين 

 والفوائد التي يعود بيا.

 

 نظام المعمومات الخاص بالبنك ثالثا . 

ووفقا لما صرح بو  ،تتطمب استخدام أنظمة معمومات خاصة إن طبيعة العمل المصرفي

 DELTA V7العديد من المسؤولين في البنوك محل الدراسة تبين أن بعض البنوك يستعمل نظام 

 وىي ,AnzioliteMONEY Check ,ERIR,Alliance swift MessengerونظامDELTA V8وأخرى 

وتمكن من  ،أنظمة معمومات متطورة تضم قاعدة بيانات ىائمة حسب المستوى اليرمي

 تغطية جميع أنشطة وميام البنوك.
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 إجابات موظفي البنوك فيما يخص نظام المعمومات الخاص بالبنك:(V-19)الجدول رقم 

 

 الترتيب

 
 

 

 درجة الموافقة

 

الإنحراف 

 المعياري

 

 المتوسط

 الحسابي

 رقم العبارة اراتالتكر 
موافق 

 جدا

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 إطلبقا

درجة موافقة  3

 عالية

 343343س. 30 3 2 03 53 0443 3433

درجة موافقة  3

 عالية جدا

 343343س 1 3 3 33 35 3410 3423

درجة موافقة  0

 عالية

 343340س 3 31 35 33 33 0443 3434

 SPSS لبة بالإعتماد عمى نتائج الإستبيان ومخرجاتمن إعداد الطا المصدر :

 

بأن نظام  أكدوا بالبنوك الموظفينمن  %93.5نسبة من خلبل الجدول السابق نلبحظ أن 

أنيم لا يجدون صعوبة في استخدام نظام المعمومات المعتمد  ، حيثالاستخدامالمعمومات سيل 

من  %5.2بينما يرى  .3423المعياري  نحرافالا، مع تقارب إجاباتيم و ىو ما تؤكده قيمة بالبنك

أنيم يجدون صعوبة في استخدام أنظمة المعمومات الخاصة بالبنك، ويمكن إرجاع  الم ستجوبين

 .نسبة المستخدمين الذين يجدون صعوبة في استخدام تمك بأنيم حديثين في العمل بالمجال البنكي

حول رأييم في  الموظفينالاستفسار من بيدف تقييم نظام المعمومات المعتمد بالبنك قمنا ب

من  %51.3 ن، فتبين لنا من خلبل الإحصائيات المجمعة أك ىذه الأنظمة المعتمدة بالبنو 

أن أنظمة المعمومات المعتمد بالبنك محل عمميم متوسطة، وتمييا نسبة ب يرون الم ستجوبين

المعمومات المعتمد من  نظام أن ونير  الموظفينمن  % 9.6ترى أنيا جيدة، ثم نسبة  39.1%
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رديء و لا يقدم كل المعمومات بالمواصفات التي يحتاجيا الموظفين لأداء مياميم  طرف البنك

 عمى أحسن وجو.

 

               تقييم نظام المعمومات المستخدم بالبنك: (V-15)رقمالشكل          تقييم نظام المعمومات المستخدم بالبنك:(V-20)الجدول رقم 

 
 

 

 من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج الإستبيان المصدر :

 

 التي يتصل بها البنك  اتشبكال نوعثالثا .أ

بيدف معرفة أنواع الشبكات التي تعتمد عمييا البنوك محل الدراسة، قمنا بطرح مجموعة 

 الأسئمة عمى عينة الموظفين، فكانت النتائج ممخصة في الجدول الموالي.من 

 

 

 

 

 

 نظام المعلومات المعتمد بلبنك 

 جٌد

 متوسط

 ردئ

 النسبة تكرارات ال 

 0443 35 جيد

 5340 54 متوسط

 441 33 رديء

 333 335 الإجمالي
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 إجابات الموظفين حول أنواع الشبكات التي يتصل بيا البنك :(V-21)الجدول رقم 

 

 الترتيب

 
 

 

درجة 

 الموافقة

 

الإنحراف 

 المعياري

 

 المتوسط

 الحسابي

 رقم العبارة التكرارات
موافق 

 جدا

ير غ محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 إطلبقا

 343043س. 3 3 3 34 15 3455 3455 عالية 3

 343043س 3 53 3 53 13 3453 3453 عالية 3

 343040س 3 12 3 33 05 0430 3403 متوسطة 3

 343043س 3 33 3 03 13 3435 3432 متوسطة 5
 343045س 4 3 1 02 10 3403 3434 عالية جدا 0

 SPSS ة بالإعتماد عمى نتائج الإستبيان ومخرجاتمن إعداد الطالبالمصدر :

 

 ،من خلبل الجدول السابق نلبحظ أن أغمب البنوك تممك شبكة خاصة بالبطاقات البنكية

كما نلبحظ أن ىناك درجة متوسطة  ؛شبكة خاصة بالموزعات الآلية للؤوراق الماليةإلى بالإضافة 

 درجة  تشبكة لمبنوك عن بعد فمقيفر تو أما فيما يخص  بالتجار.بالنسبة لمشبكة الخاصة 

غير  و فقط نظرا لأن ىذه الشبكة متواجدة في المديرية العامة لمبنوك ،متوسطةموافقة 

نا أن معظم البنوك محل الدراسة تمتمك ظفلبح swiftشبكة. بالنسبة للات البنكيةافي الوك متوفرة

 ىذا النوع من الشبكات.

 

 

 



 040                   تشخيص واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال لعينة خامس:الفصل ال

 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
لتكنولوجيا المعمومات  ظفي البنوك محل الدراسةمو  استخدام: مدى  المطمب الثالث

  والاتصال

في العمل  والاتصالالموظفين لتكنولوجيا المعمومات  استخداممن خلبل ىذا المطمب سنوضح مدى 

 البنكي وفي أداء مياميم 

 حول التكنولوجيا المستخدمة  التكوين أولا . 

تطوير من أجل يات المستحدثة أمرا ىام جدا يعتبر تكوين العاممين بالبنوك عمى استخدام التكنولوج

وتحسين قدرتيم عمى التعامل مع ىذه التكنولوجيات، فكمما كان العنصر البشري مؤىلب كمما كان 

 مما يدر بالعديد من الفوائد عمى البنك. ،الاستغلبل الجيد لمثل ىذه البرنامج والمعدات المستحدثة

 الدراسة ممخصة في الشكل و الجدول المواليين. حيث كانت النتائج المتحصل عمييا من عينة

 

 إجراء دورات تكوينية لمموظفين بالبنوك:(V-16)الشكل رقم     إجراء دورات تكوينية لمموظفين بالبنوك:(v-22)الجدول رقم

  

 

 د الطالبة بناءا عمى نتائج الإستبيانمن إعدا: المصدر 

 

 الإجابات التكرار النسب %
 موافق  23 13432
 غير موافق 35 04430

 إجمالي  335 333
 موافق

 غٌر موافق
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تكوينية حول كيفية استخدام  تبدوراقاموا بالبنوك  الموظفينمن  %61.5أكدت الدراسة أن 

من  استفادتيمبعدم أجابوا  %39.5البرمجيات والأنظمة الخاصة بتكنولوجيا المعمومات، مقابل 

 إجراء ىذه الدورات ، والذي يمكن إرجاعو إلى عدم خضوع عممية توزيع التكوين

ففي  ،اختيارية الدورات التكوينيةبالإضافة إلى أن بعض  .العميا تطرف الإدارالمتنظيم من 

عدم لمموظفين نظرا لمتكمفة المرتبطة بيا أول إجراء دورات تكوينية فيغمب الأحيان لا ترغم البنوك أ

 بالبنوك في إجراءىا. الموظفينرغبة 

رات التكوينية، فقد كانت المعمومات الم سرح بيا موضحة في أما فيما يرتبط بنوعية الدو 

 الجدول و الشكل المواليين:

 تقييم تكوين الموظفين بالبنك: (V-17)الشكل رقم                   تقييم تكوين الموظفين بالبنك: (V-23)الجدول رقم 

 

 

 %التكرار التكرار تكوين العاممين

 43.48 51 كافي

 39.13 45 مقبول

 17.39 21 ير كافيغ

 111 115 المجموع

 الاستبيانمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج  المصدر :

 

الذين أجريت ليم دورات تكوينية حول  عينة الموظفين،من  %43.48أن مما سبق يتبين 

 يرون أن التكوين الذي أجروه مقبول، ،الحديثة في البنك تاستخدام التكنولوجيا

0
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50

 غٌر كافً مقبول كافً

تقٌٌم تكوٌن الموظفٌن 
 بالبنوك
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من  %17.39ممن صرحوا بأنو كافي، وفي المرتبة الثالثة بنسبة  %39.13تمييا نسبة  

 استخداملتحسين مستواىم في  ن التكوين الذي خضعوا لو غير كافيبأالذين صرحوا  الموظفين

 التكنولوجيات المتطورة.

فرغم أن الجزائر تتوفر عمى العديد من المراكز التكوينية منيا التابعة لكل بنك عمى حدى، 

وأخرى مشتركة بين البنوك مثل المدرسة العميا لمبنوك، إلا أن ىناك ضعفا في تكوين العاممين في 

لخدمات أما فيما يخص ا ؛م المعمومات والأعمال الالكترونيةظالبنوك الجزائرية في مجال استخدام ن

تمك  استخدامفقط شرح لعممية  ، و لكنالمصرفية فإن كل خدمة متبناة لا يتطمب ذلك تكوينا

 الخدمة.

كمما أدخمت تقنيات حديثة إلى  ،ينية التي تجرييا البنوك مدة الدورات التكو  بقصريمكن تفسيره و 

 ى أنشطتيا، حيث يجري رئيس المصمحة دورة تكوينية لمدة لا تتعدى الأسبوع وأخر 

إضافة إلى طول  .جيد لكيفية عمل تمك التقنياتاللبستيعاب لمدتيا يومين، وىي مدة غير كافية 

الفعمي لتمك التكنولوجيات، بالإضافة إلى  التطبيق ةالمدة الفاصمة بين إجراء تمك الدورات التكويني

لضرورة  الدورات عمى إجمالي البنوك، مما يخمق حاجة ممحة تمكعدم التنظيم الجيد لتوزيع 

مال الالكترونية الاىتمام ببرامج التدريب في مجالات تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصال والأع

 الجزائرية. بالبنوك 
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 المستخدمة في البنوك  وسائل الدفع الإلكترونيةثانيا . 

 

من التي تعرضيا المصارف لفرع التالي سنتعرض لمختمف وسائل الدفع الإلكتروني من خلبل ا

 ، الشيك الإلكتروني ، التحويلبت المالية الإلكترونية  بطاقات ائتمانية

 

 إجابات الموظفين حول أنواع الشبكات التي يتصل بيا البنك:(V-24)الجدول رقم 

 

 الترتيب

 
 

 

درجة 

 الموافقة

 

 الانحراف

 المعياري

 

 المتوسط

 الحسابي

 رقم العبارة التكرارات
موافق 

 جدا

ير غ محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 إطلبقا

جد  3

 متدنية

 2.15.1س. 35 03 3 3 3 1.26 0.44

عالية  0

 جدا

 2.15.2س 0 0 0 39 76 4.64 0.53

عالية  3

 جدا

 2.15.3س 0 0 0 35 80 4.70 0.46

عالية  3

 جدا

 2.15.4س 0 1 0 38 76 3411 3432

 عياريالم والانحرافإجمالي المتوسط لحسابي  0433 3432 عالية جدا
 SPSS ومخرجات الاستبيانعمى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر :

 

محل الدراسة تستخدم العديد من وسائل الدفع  البنوكنستنتج أن  من خلبل النتائج السابقة

حيث خاصة البطاقات البنكية والمقاصة الالكترونية، والتحويلبت المالية الالكترونية،  ،الالكترونية

 .تمك الوسائل من فوائد متعددة هذلك إلى ما توفر  يعزى
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يا الأولى لاعتماد استخدام العديد من الوسائل تكما يمكن القول أن البنوك الجزائرية لازالت في مرحم

كاستخدام الشيك الحديثة الالكترونية، فيي لا ترقى باستخداميا لبعض وسائل الدفع الالكترونية 

 الالكتروني.

 الإلكترونية من قبل البنك المصرفية خدماتلتبني اثالثا . 

محل  تبني مختمف البنوكمدى حول عينة الدراسة إجابات أفراد ممخص الموالي  الجدوليوضح 

 .لمصرفية الإلكترونيةالمخدمات  الدراسة 

 البنك عمى مستوىخدمات المصرفية الإلكترونية الإجابات الموظفين حول :(V-25)الجدول رقم 

 

 الترتيب

 
 

 

رجة د

 الموافقة

 

 الانحراف

 المعياري

 

 المتوسط

 الحسابي

 رقم العبارة التكرارات
موافق 

 جدا

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 إطلبقا

 2.21.1س. 0 23 6 28 58 4.05 1.13 عالية 2
 2.21.2س 0 21 10 30 54 4.02 1.16 عالية 3
 2.21.3س 0 11 6 37 61 4.29 0.49 عالية 1

 المعياري و المتوسط الحسابي الانحرافإجمالي  3433 ,.38 عالية
 SPSS ومخرجات الاستبيانعمى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر :

 

من الجدول السابق نلبحظ أن إجابات الموظفين فيما يتعمق بتبني الخدمات المصرفية الإلكترونية 

ضرورة حتمية أي  .تمييا في المرتبة الثانيةمعظميم يعتبرونيا آلية لدخول في إطار العولمة، 

وىذا راجع ضمان لنشاط أو سع لممنتجات والخدمات  تتطمب قرار إستراتيجي  وفي المرتبة الثالثة

إلى أن أغمب البنوك تتبنى الخدمات المصرفية الإلكترونية لمدخول في إطار العولمة بالإضافة إلى 
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دة في الدول المتقدمة كما أن تكنولوجيا المعمومات أنيا ضرورة حتمية فرضتيا التطورات السائ

 والإتصال تساىم في تنويع المنتجات والخدمات المصرفية 

 لزبائنهأنواع البطاقات البنكية التي يوفرها البنك رابعا. 

من خلبل ىذا الفرع سنحاول معرفة أنواع البطاقات البنكية التي يوفرىا البنك بالإضافة إلى أىم 

 .الخدمة  التسيير ىذهاتجة عن المشاكل الن

 أنوع البطاقات البنكية  .1

البنكية تداولا بالبنوك، حيث أكدت الدراسة أن  تاليدف من ىذا التساؤل معرفة أكثر البطاقا

من البنوك تصدر  %39.1حواليمن البنوك الجزائرية تصدر بطاقات السحب الآلي، و  67.8%

كما استحوذت البنوك التي  .قات الصرف البنكمن البنوك بطا %3.1بطاقات دفع، بينما يصدر 

 :تمك النتائج والجدول التالي يمخص%3عمى نسبة تصدر بطاقات الائتمان

 إجابات الموظفين حول أنواع البطاقات البنكية :(V-26)الجدول رقم 

 

 الترتيب

 
 

 

درجة 

 الموافقة

 

الإنحراف 

 المعياري

 

 المتوسط

 الحسابي

 رقم العبارة التكرارات
موافق 

 جدا

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 إطلبقا

 2.21.1س. 4 0 0 33 78 4661 3412 عالية  3
 2.21.2س 101 0 3 1 10 3403 3432 متدنية 0
 2.21.3س 1 57 2 10 45 3.36 3433 متوسطة 3
 2.13.4س 1 106 2 40 50 3432 3413 متدنية 3

 و الإنحراف المعياري إجمالي المتوسط الحسابي 0433 0411 متوسطة 
 SPSS من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى نتائج الإستبيان ومخرجات  المصدر :
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القرض الشعبي الجزائري  يامن ، و نجدبطاقات السحب والدفعبعض البنوك حيث تصدر        

ة من رواد وبنك الفلبحة والتنمية الريفية والبنك الخارجي، بحيث يعد بنك الفلبحة والتنمية الريفي

والتي تساىم بقدر كبير في تحسين الخدمات  ؛إصدار ىذه البطاقات مجال البنوك الجزائرية في

 té générale ésoci4بالإضافة إلى البطاقة الماسية التي يصدرىا البنك الأجنبي   .المصرفية

 

البنوك فيما  حاولنا معرفة أىم المشاكل و العراقيل التي تواجو: مشاكل تسيير البطاقات البنكية .2

يخص تسيير البطاقات البنكية، أي كيفية التعامل مع مشكمة البطاقات المسروقة والضائعة؛إضافة 

البطاقة في عممية الدفع الإلكتروني. و الجدول  استخدامإلى مشكمة أخرى تتمثل في عدم إمكانية 

 الموالي يمخص النتائج المتوصل إلييا من خلبل تصريحات عينة المستجوبون.

 البطاقات البنكية البنك إجابات الموظفين حول مشاكل تسيير :(V-27)الجدول رقم 

 

 الترتيب

 
 

 

درجة 

 الموافقة

 

الإنحراف 

 المعياري

 

 المتوسط

 الحسابي

 رقم العبارة التكرارات
موافق 

 جدا

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 إطلبقا

 2.28.1س. 3 33 33 53 33 3433 3441 عالية 3
 2.28.2س 43 3 30 33 3 3400 3413 متدنية  3

 المعياري والانحرافإجمالي المتوسط الحسابي  0432 3433 عالية 
 SPSS من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى نتائج الإستبيان ومخرجات المصدر :

 

و البطاقات الضائعة أ استخدامالجدول السابق نلبحظ أن البنك يواجو مشكمة في نتائج من خلبل 

تكمفة البطاقة فنلبحظ أن  اختلبفأما فيما يخص مشكمة في العبارة الثانية فيما يخص ؛المسروقة

 تكمفة البطاقة اختلبفالبنك لا يواجو مشاكل في 
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 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
 الخدمات المصرفية الإلكترونية خامسا . 

وكذا من خلبل ىذا الفرع سنحاول توضيح مختمف الخدمات المصرفية الإلكترونية  المتواجدة بالبنك 

 أىم الفوائد التي تحققيا لمعمل المصرفي 

قمنا بإستجواب عينة : الموظفين فيما يخص الخدمات المصرفية الإلكترونية  اتجاهات -

موظفي البنوك حول مزايا الخدمات المصرفية الإلكترونية المتوفرة عمى مستوى البنوك التي ينتمون 

 إلييا، فكانت الإجابات ممخصة في الجدول الموالي.

 إجابات الموظفين حول مزايا الخدمات المصرفية الإلكترونية :(V-28)الجدول رقم 

 

 الترتيب

 
 

 

درجة 

 الموافقة

 

الإنحراف 

 المعياري

 

 المتوسط

 الحسابي

 رقم العبارة التكرارات
موافق 

 جدا

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 إطلبقا

 2.29.1س 3 0 3 53 13 3403 3413 عالية جدا 1
 2.29.2س 3 3 30 33 53 3405 3425 عالية جدا 5
 2.29.3س 3 3 2 33 10 3432 3415 عالية جدا 3
 2.29.4س 3 3 0 31 13 3453 3413 عالية جدا 3
 2.29.5س 3 1 33 34 13 3403 3432 عالية جدا  0
 2.29.6س 1 57 2 10 45 0401 3433 متوسطة 3

 والانحراف المعياري إجمالي المتوسط الحسابي 3435 3430 عالية
 SPSS من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى نتائج الإستبيان ومخرجات المصدر :

 

الخدمات المصرفية الإلكترونية ساىمت في تحسين أداء بأن نا ظمن خلبل الجدول السابق لاح

تقديم بالإضافة إلى ذلك فإن  ؛الموظفين من خلبل تقميل الضغط والطوابير بالنسبة لموظفي البنوك

كما نلبحظ  .الخدمات المصرفية الإلكترونية ساىمت في تقميل تكاليف البنك وزيادة ربحية البنوك
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 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
أي أن أغمب موظفي البنوك  ،تكمفة الخدمات المصرفية الإلكترونيةلوجود درجة متوسطة بالنسبة 

 .ترونيةمحل الدراسة يرون أنو ليست ىناك تكمفة كبيرة في إستخدام الخدمات المصرفية الإلك

 جهاز الصراف الآلي :-
 

و التي يمكنيا أن تساىم في تحسين  ،يتعمق بعدد أجيزة الصراف الآلي التي يتوفر عمييا البنكفيما 

 نوعية الخدمات المصرفية من خلبل سرعة تمبية طمبات الزبائن، قمنا باستجواب 

لتمبية طمبات  استغلبليايتم  ، و التي يمتمكيا البنكالتي الموظفين حول عدد أجيزة الصراف الآلي 

 . الزبائن، فكانت النتائج ممخصة في الجدول الموالي

 إجابات الموظفين حول أجيزة الصراف الآلي :(V-29)الجدول رقم 

 

 الترتيب

 
 

 

درجة 

 الموافقة

 

الإنحراف 

 المعياري

 

 المتوسط

 الحسابي

 رقم العبارة التكرارات
موافق 

 جدا

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 إطلبقا

 2.31.1س 3 53 3 34 04 0433 3403 متوسطة 3
 2.31.2س 05 3 4 52 33 0430 3435 متوسطة  3

 المعياري والانحرافإجمالي المتوسط الحسابي  0433 3433 متوسطة

 SPSSومخرجات الاستبيانعمى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر 

 

، لصراف الآلياأن أجيزة المستجوبين يرون بابق نلبحظ أن بعض الجدول السمعطيات من خلبل 

غير كافية لتمبية كافة  ياالزبائن والبعض الآخر يرى أن احتياجاتكافية لتمبية  التي يمتمكيا البنك،

أما فيما يخص تعطل أجيزة الصراف الآلي فإن معظم البنوك سواء أجنبية أو  .الزبائن احتياجات
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 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
وىذا يدل عمى وجود مشكل تقني في بعض  عطل أجيزة الصراف الآليعمومية واجيت مشكل ت

 الأحيان خارج عن نطاق البنك .

 في البنوك  والاتصالمزايا ومعوقات تكنولوجيا المعمومات سادسا. 

عدة فوائد لمبنك بالإضافة ليذه الفوائد توجد العديد من  تحقق تكنولوجيا المعمومات والاتصال

 ن توسع ىذه التكنولوجيا في البنك المعوقات التي تحول دو 

أما فيما يتعمق بأىم الفوائد  في العمل البنكي : والاتصالفوائد توظيف تكنولوجيا المعمومات  .1

أن  الناجمة عن توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصال في العمل البنكي، فقد أظيرت الدراسة

يد من الفوائد بنسب عالية جدا، حيث المعمومات والاتصال في البنوك العد الاستخدام تكنولوجي

يساىم في تبسيط الإجراءات وسرعة TICمن الموظفين بالبنوك أن استخدام %82.60صرح 

لمذين يرون أن استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال يساعد  %74.78العمميات، تمييم نسبة 

 تكنولوجيا  من الموظفين أىمية%68.69عمى تحسين جودة الخدمات البنكية. كما أكد

 المعمومات والاتصال في تحسين أداء الموظفين.

و قد تحصمت كل من فائدة زيادة كفاءة العمميات والحصول عمى معمومات دقيقة في الوقت 

، تمييا تعزيز الموقف التنافسي لمبنك بنسبة %62.60المناسب عمى نسب متساوية تقدر بحوالي

 عمومات ، كما استحوذت أىمية تكنولوجيا الم59.13%

، ىذا يدل عمى الوعي العالي لمعاممين %38.26والاتصال في تشجيع الإبداع والابتكار عمى نسبة 

 في البنوك وما حققتو من فوائد. TICبالبنوك التجارية بأىمية استخدام 
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 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
 فوائد استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في البنوك (V-18):الشكل 

 

 

 ة بناءا عمى نتائج الإستبيانمن إعداد الطالب :المصدر 

 المعوقات التي تحول دون توسع البنك في استخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال .2

 

في البنوك أن أىم سبب وراء عدم  الموظفينمن  %53.91يتبين من الشكل البياني الموالي أن 

البنكي ىو عدم وجود توسع البنوك التجارية في استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في العمل 

 %44.34قوانين وأنظمة تشجيع البنوك عمى تبني تقديم الخدمات الكترونية، في حين قدرت نسبة 

الذي يحول دون توسع البنك في استخدام ىذه التكنولوجيات  العائقالذين يرون أن  الموظفينمن 

جاعو إلى قمة تكوينيم، تمتيا والذي يمكن إر  ؛بالأعمال الالكترونية لمقائمينىو قمة الخبرة العممية 

تردد الإدارة العميا في استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال، ثم نسبة  لعائق%33.14نسبة 

 الذي يحول دون التوسع في  العائقالذين يرون أن  الموظفينمن  27.82%

68.69% 

82.60% 

74.82% 

62.60% 

62.62% 

59.19% 

38,2 6% 

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

 تحسٌن مستوى العاملٌٌن

 تبسٌط الاجراءات وسرعة العملٌات

 تحسٌن جودة الخدمات البنكٌة

 زٌادة كفاءة العملٌات

 الحصل على معلومات دقٌقة فً الوقت المناسب

 تعزٌز الموقف التنافسً للبنك

 تشجٌع الابداع والابتكار
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 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
معمومات والاتصال، استخداميا ىو ارتفاع تكاليف البنية التحتية اللبزمة لمتبني الفعمي لتكنولوجيا ال

عدم الكفاية الموارد المالية المخصصة لاقتناء ىذه التكنولوجيات عمى نسبة  عائقكما حاز 

 الشكل التالي:ىو ما يوضحو  و ،16.52%

 

 والإتصال المعوقات التي تحول دون توسع البنك في استخدام تكنولوجيا المعمومات (V-19):الشكل

 

 ءا عمى نتائج الإستبيانمن إعداد الطالبة بنا :المصدر 

 

تعدد المعوقات التي تحول دون توسع البنك في استخدام تكنولوجيا المعمومات و  حيث نلبحظ أن

توفير قاعدة قانونية أولا الاتصال، رغم ارتفاع الوعي بأىمية ىذه التكنولوجيا، إلا انو يجب 

وير وسائل وقنوات توزيعيا تشجع البنوك عمى تط ، معوتشريعية لمثل ىذه الأعمال الالكترونية

إضافة إلى تبديد تردد الإدارة في  .لمخدمات  الالكترونية كأساس لتطبيق ىذه التكنولوجيات

المعمومات والاتصال في أعمال ونشاطات البنوك يكون وفقا لقرارات  ان تبني تكنولوجي،لأاستخداميا

 لفوائد ىذه  مما يؤكد عمى ضرورة دراستيا ،تصدرىا الإدارات العميا لمبنوك

27.82% 

16,52% 

44.34% 

33.14% 

39,13 % 

53.91% 

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

 ارتفاع تكلفة البنٌة التحتٌة

 عدم كفاٌة الموارد المالٌة المخصصة لاقتناءها

 قلة الخبرة العملٌة للعمال بالاعمال الالكترونٌة

 عدم وجود معرفة بفوائد هذه التكنولوجٌات

 تردد الادارة العلٌا فً استخدامها

 عدم وجود انظمة وقوانٌن تشجع البنوك على تبنٌها
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 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
 

رغم ارتفاع تكمفة اقتناء فيبدد كل شكوكيا،  ،الأمر الذيالتكنولوجيا و آليات اعتمادىا في البنوك

النظم والبرمجيات والأجيزة الخاصة بالعمل البنكي إلا أنيا لا تقف عائقا كبيرا مقارنة بما تحققو من 

 فوائد ليذه البنوك.

 

 ات والاتصال بالبنوكتقييم مستوى تكنولوجيا المعمومسابعا. 

بالبنوك محل الدراسة يرون أن مستوى  الموظفينمن  %75.51الدراسة أن نتائج بينت          

ممن يرون أن  %14.28استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال بالبنوك متوسط، أما نسبتو 

نسبة العاممين محل الدراسة تعتمد في أنشطتيا تكنولوجيات ونظم متطورة،  كما قدرت  البنوك 

محل الدراسة، حيث  ومات والاتصال في البنوك الذين صرحوا بضعف مستوى تكنولوجيا المعم

ليس ضعيف إلا أنيا لاترقى  عتمدىا البنوك التجارية نلبحظ أن مستوى التكنولوجيات التي ت

ستوى العربي لمستويات التكنولوجيا المتطورة التي تعتمدىا غيرىا من البنوك الناجحة سواء عمى الم

آو العالمي، الذي يمكن إرجاعو لمعديد من الأسباب التي تم توضيحيا سابقا والتي من أىميا عدم 

 توفر القوانين والتشريعات المشجعة لخوض تقديم البنوك لأعمال الالكترونية.
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 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 

تقميل خطوات تنفيذ  المعمومات و الاتصال في ااستخدام تكنولوجي فيما يتعمق بمدى مساىمة أما

من  %82.61الجدول الموالي أن نتائج الدراسة الموضحة في يتضح من  ،العمميات البنكية

في تقميل خطوات تنفيذ العمميات ميم المعمومات والاتصال دور  التكنولوجي أن المستجوبين يرون

لا يرون أنيا تساىم في تقميل خطوات تنفيذ العمميات  %17.39 البنكية، والباقي المتمثل بنسبة

 في تقميل خطوات تنفيذ العمميات البنكية الذي  TICالبنكية. مما يدل عمى مساىمة 

يؤدي بدوره في القدرة عمى امتصاص أحجام متزايدة من المعالجات دون انقطاع، مما يزيد 

 ، وبالتالي زيادة ربحية البنك العمولات عمييا

 

 

 

 

 

تقييم مستوى تكنولوجيا 

 المعمومات بالبنوك

 %النسبة التكرار

 %14.78 17 جيد

 %73.15 84 متوسط

 %12.17 14 ضعيف

 %111 115 المجموع

 بالبنك تقييم مستوى تكنولوجيا المعمومات: (V-20)الشكل رقم        بالبنك تقييم مستوى تكنولوجيا المعمومات:(V-30)الجدول رقم        

        
 

 من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج الإستبيان :المصدر 
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 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
 في تقميل خطوات تنفيذ العمميات البنكية :مساىمة تكنولوجيا المعمومات(V-31الجدول )

 

 

 

 

 

 

 ستبيانمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج الإالمصدر :

 

المعمومات و الاتصال في زيادة درجة التعاون  ابمدى مساىمة استخدام تكنولوجي يرتبطأما فيما 

من  %75.66أن ما نسبتو النتائج الممخصة في الجدول أدناه، والتنسيق بين العاممين، فقد أظيرت

درجة يادة ز المستجوبين يرون أن لتكنولوجيا المعمومات والاتصال اثر ايجابي عمى  الموظفين

من خلبل ما توفره من سيولة تبادل المعمومات  ، و ذلكالتعاون والتنسيق بين فرق العمل بالبنك

في  الموظفينةوبالتالي الزيادة في مردودي الموظفين،بين مختمف المصالح وتقميل الضغط عمى 

في زيادة فيرون أن لا يوجد لتأثير تكنولوجيا المعمومات والإتصال  %24.34أما نسبة  البنك

 .التعاون والتنسيق بين الموظفين

 

 

 

تساىم تكنولوجيا المعمومات في 

 تقميل خطوات تنفيذ العمميات

 %التكرار التكرار

 %82.61 95 نعم

 %17.39 21 لا

 %111 115 المجموع
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 مساىمة التكنولوجيا في زيادة التعاون والتنسيق بين الموظفين(:  (V-32الجدول

 

 

 

 

 

 

 إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج الإستبيانمن المصدر : 

فيما يرتبط بدرجة مساىمة استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تقميل نسبة المخاطرة 

أن لتكنولوجيا المعمومات والاتصال بالمستجوبين  الموظفينمن  %73.91حواليأكد البنكية، فقد  

وجود تمك المساىمة لا يرون منيم %26.19ا بينمفي تقميل نسبة المخاطرة البنكية، كبير دور 

، مما يؤكد عمى دور تكنولوجيا المعمومات في التقميل نسبة لتكنولوجيا المعمومات والاتصال

حيث  ؛الممنوحة وذلك من خلبل المتابعة والمراقبة المستمرة الآلية لتحصيل القروض ،المخاطرة

ير تنبييات بعدم تسديد بعض الأقساط يظير النظام اقتراب أجال تسديد أقساط القروض و يظ

فوريا. وبالتالي سرعة ملبحظة أصحاب القروض متأخرة التسديد، مما يقمل من المخاطرة وبالتالي 

 :مخصة في الجدول و الشكل المواليو ىو ما تظيره النتائج الم زيادة ربحية البنك.

 

 

 

 

 

 

 

مساىمة تكنولوجيا المعمومات في 

 موظفينزيادة التنسيق بين ال

 %النسبة  التكرار

 %75,66 87 نعم

 %24.34 28 لا

 %111 115 المجموع
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 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
 نسبة المخاطرة مساىمة تكنولوجيا والإتصال في تقميل:(V-33)الجدول رقم 

 

 

 

 من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج الإستبيان المصدر :

 

العمولات عمى  تكنولوجيا المعمومات في تحسين تحصيل مأما فيما يتعمق بمدى مساىمة استخدا

 الموظفينمن  %87.75بينت الإحصائيات المستخمصة من الاستبيان أن العمميات البنكية، فقد 

المستجوبين يرون أن استخدام أنظمة وتكنولوجيا المعمومات والاتصال يساىم في تحسين تحصيل 

وجيات من ستخدام تمك التكنوللالا يرون أن  %12.24العمولات عمى العمميات البنكية، ونسبة 

وذلك راجع لاستخدام العديد من القنوات  ؛في تحسين تحصيميا لمعمولات مساىمةطرف البنوك 

التي تعمل  ،TPEلتوزيع الخدمات البنكية مثل أجيزة الصراف الآلي ونيائي نقطة البيع  ةالالكتروني

 .لمسحب  الزبونعمى اقتطاع عمولة البنك فور انجاز 

إمكانية حدوث أخطاء عند احتساب من ساىم في تقميل يومات كما أن استخدام أنظمة المعم

 العمولات عمى العمميات البنكية من النسيان أو الخطاء في الحساب، فيي تحسب الكترونيا.

 

مساىمة تكنولوجيا المعمومات 

 في تقميل نسبة المخاطرة

 %التكرار التكرار

 %73.91 85 نعم

 %26.19 31 لا

 %111 115 المجموع
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مساىمة تكنولوجيا المعمومات في تحسين تحصيل العمولات عمى العمميات : (V-34)الجدول

 البنكية العمولات عمى العمميات البنكية

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج الإستبيان المصدر :

 

 

 أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى البنوكثامنا .

كنولوجيا المعمومات والاتصال عمى ربحية البنوك التجارية، استعممنا لتبيين اثر استخدام ت      

حيث سنقوم بتبيين اثر  ،مجموعة من المتغيرات ذات العلبقة المباشرة بمدى تحقيق البنك لإيراداتو

 المعمومات والاتصال عمى ىذه المتغيرات والمتمثمة في: ااستخدام تكنولوجي

 تكمفة الخدمات البنكية  -

 لخدمات المقدمة لمعملبءجودة ا -

 أجال المقاصة بين البنوك )الخدمات البنكية (  -

 سرعة العمميات البنكية  -

 عدد زبائن البنك  -

 

مة تكنولوجيا المعمومات في تحسين تحصيل مساه

 العمولات

 %التكرار التكرار

 %87.75 86 نعم

 %12.24 12 لا

 %111 115 المجموع
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 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
تقييم بعض المتغيرات ذات العلبقة بربحية البنك بعد استخدام تكنولوجيا (V-35):الجدول 

 المعمومات والاتصال

 العناصر

 المجموع انخفضت لم تتغير ارتفعت

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة لتكرارا

 %100 115 36.52 42 28.71 33 34.78 41 لمصرفيةتكمفة الخدمات ا

 %100 115 17.39 21 32.17 37 51.43 58 زبائن جودة الخدمات المقدمة لم

 %100 115 73.91 85 19.13 22 6.96 8 المقاصة بين البنوك آجال

 %100 115 5.21 6 26.19 31 68.71 79 المصرفيةلعمميات سرعة ا

 %100 115 18.26 21 53.91 62 27.83 32 زبائن البنك عدد 

 من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج الإستبيان المصدر:

 

تبين من خلبل  :اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى تكمفة الخدمة المصرفية .1

من العاممين بالبنوك ترى أن استخدام تكنولوجيا المعمومات  %34.78تو الدراسة أن ما نسب

من  %36.52تمييا نسبة  والاتصال من طرف البنوك ساىم في ارتفاع تكمفة الخدمات البنكية

أكدت عمى  %28.71العاممين ترى أنيا تساىم في تخفيض تكمفة الخدمات البنكية، وما نسبتو 

ونرجع ذلك إلى عدم توفر الدراية بتكمفة  و وىي نسب جد متقاربة تغيير تكمفة الخدمات البنكية،

 الخدمات البنكية واقتصار معرفتيا عمى فئة معينة من المدراء ورؤساء المصالح 
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نجد أن نسبة  :استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى جودة الخدمات المقدمة لمزبائن .2

ولوجيا المعمومات و الاتصال في البنوك التجارية من العاممين يرى أن الاستخدام تكن 51.43%

ترى انو ليس  %32.17، تمييا نسبة ة الخدمة البنكية المقدمة لمزبائنيساىم في ارتفاع جود

 %17.39، ثم نسبة صال اثر عمى جودة الخدمات المصرفيةلاستخدام تكنولوجيا المعمومات والات

 ت المصرفيةمات ساىم في انخفاض جودة الخدمامن العاممين ترى أن استخدام تكنولوجيا المعمو 

 وىي نسبة صغيرة.

أكدت الدراسة : تأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى أجال المقاصة بين البنوك .3

من العاممين المستجوبين يرون أن تبني البنوك لنظم وتكنولوجيا المعمومات %73.91عمى أن نسبة 

بإعتبارىا أصبحت تتم بصفة إلكترونية  المقاصة بين البنوك والاتصال ساىم في تخفيض أجال

بولوج تكنولوجيا المعمومات والإتصال أصبحت المقاصة تتم بصفة إلكترونية لا تستغرق أكثر من 

يرون انو ليس ليا   %19.13، تمييا نسبة أشير أو أكثر 3أيام بعدما كانت تتمو لمدة  3يومين أو 

من العاممين المستجوبين بان  %6.96البنوك، في حين صرح  تأثير عمى أجال المقاصة بين

 ارتفاع أجال المقاصة بين البنوك . استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في البنوك ساىم في
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 استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى سرعة العمميات البنكية  .4

رون أن لتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال من العاممين ي %68.71أكدت الدراسة عمى أن نسبة

من %26.19من طرف البنوك دور في زيادة سرعة العمميات البنكية، تمييا في المرتبة الثانية نسبة 

سرعة العمميات زيادة صرحوا بعدم تأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى الم ستجوبين 

 البنكية.

 عمى عدد الزبائن  والاتصالتأثير تكنولوجيا المعمومات  .5

يؤيدون دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في  من الموظفين %53.91أكدت الدراسة أن نسبة 

نو ليس ليا أي تأثير عمى عدد أمن الذين يرون  %27.83زيادة عدد زبائن البنك، تمييا نسبة 

استخدام تكنولوجيا  نبأسرحوا من الذين %18.26نسبة ثم ؛البنكالذين يتعاممون مع  الزبائن

 .زبائنيازيادة عدد  فعميا و عمميا في المعمومات والاتصال بالبنوك التجارية ساىم في

 24 التي تقدم خدمات عمى مدارDABيللآيمكن تفسير ذلك إلى أن استخدام أجيزة الصراف ا

رة في السحب الفوري، واستخدام نيائي نقطة البيع  المنتش ساعة ساىم في زيادة عدد زبائن 

البنك  ا ساىم في زيادة إجمالي عدد زبائنالأجانب، مم ساىم في زيادة عدد الزبائنTPEالمؤسسات 

 الذي يساىم بطريقة مباشرة في زيادة أرباح البنوك.
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محل الدراسة لتكنولوجيا المعمومات البنوك زبائن  استخدام: مدى المطمب الرابع

  والاتصال

ومدى  ،الزبائن لمخدمات المصرفية الإلكترونية استخدامطمب معرفة مدى ىذا الم من خلبلسنحاول 

وذلك من خلبل معرفتو  استخداميامدى ثقتو في ،إضافة إلى وجود الثقافة الإلكترونية لدى الزبون

وجية نظر الزبائن حول أيضا  و ؛e- bankingوخدمة  الائتمانيةلمبطاقات  لوااستعملمدى 

في الخدمات  والاتصالموسة التي تمنحيا تكنولوجيا المعمومات التسييلبت المصرفية المم

 .المصرفية

 أسباب إختيار التعامل مع البنك أولا . 
 

قمنا بطرح مجموعة من  معين، التعامل مع بنك ختيارلاالتي تؤدي بالزبون سباب الألمعرفة 

 :كما يمي محل الدراسة، فكانت النتائج  زبائن البنوكعينة الأسئمة عمى 

 التعامل مع البنوك محل الدراسة اختيارإجابات الزبائن حول أسباب :(V-36)لجدول رقم ا

 

 الترتيب

 
 

درجة 

 الموافقة

 

الإنحراف 

 المعياري

 

 المتوسط

 الحسابي

رقم  التكرارات

موافق  العبارة

 جدا

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 إطلبقا

س 3 33 30 14 333 3433 3443 عالية 3

2.1.1 
 2.1.2س 51 3 33 45 33 0453 3433 عالية 0
 2.1.3س 0 33 33 05 23 0402 3432 متوسطة 3
 2.1.4س 3 03 15 53 35 0433 3432 عالية 3

 المعياري والانحرافإجمالي المتوسط الحسابي   0423 3434 عالية

 SPSS من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى نتائج الإستبيان ومخرجاتالمصدر : 
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عمى  التعامل مع بنك اختيارخلبل الجدول السابق نلبحظ أن معظم الإجابات حول أسباب  من

فبعض الوظائف تجبر الزبون  ؛يتمثل في جودة الخدمات المقدمة حسب رأييم حساب بنوك أخرى،

نظرا لأن  بنك معين لاختيارأخرى تدفع بالزبون  أسباب ىناك كما أن .عمى تعامل مع بنك معين

 .أسعار الفائدةبمناسبة مقارنة ببنوك أخرى في كل ما يتعمق  الخدمةتكمفة عرض 

نا من خلبل الدراسة أن ىناك زبائن ىدفيم فتح حساب في بنوك عمومية ويتجنبون ظكما لاح

زبائن الأن معظم  سجمنافميذا  ،البنوك الأجنبية خوفا من حدوث أزمة أخرى مثل أزمة بنك الخميفة

دمة المصرفية بالرغم من جودة الخ ك العمومية مقارنة بالبنوك الأجنبيةتفضل فتح حسابات في البنو 

 في البنوك الأجنبية كما ىناك زبائن لدييم حسبين في بنوك عمومية وأجنبية .

سنحاول من خلبل ىذه الدراسة : إجابات الزبائن حول تكنولوجيا المستخدمة  في البنكثانيا .

ستخدامي  .م لتكنولوجيا المتواجدة في بنكيم معرفة مدى إستقطاب الزبائن وا 

 آراء الزبائن حول موقع الإلكتروني لمبنك.1
 

عمى أن كل البنوك  اوافقو الم ستجوبين معظم الزبائن ،فالموقع الإلكتروني الخاص بالبنكفيما يتعمق ب

. و قد تم كما تختمف عدد سنوات تأسيس الموقع الإلكتروني من بنك لآخر ،تممك موقع إلكتروني

 خيص النتائج في الجدول الموالي:تم
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 مكونات الموقع الإلكتروني لمبنك الخاص بك:(V-37)الجدول رقم 

 

 الترتيب

 
 

 

درجة 

 الموافقة

 

الإنحراف 

 المعياري

 

 المتوسط

 الحسابي

رقم  التكرارات

موافق  العبارة

 جدا

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 إطلبقا

 2.3.1س 0 33 03 30 23 0424 3433 عالية 3
 2.3.2س 35 3 03 23 32 0435 3433 عالية 0
 2.3.3س 3 31 33 52 33 0451 3434 عالية 3
 2.3.4س 32 3 33 32 331 3433 3434 عالية 3
 2.3.5س 1 11 31 23 15 0450 3430 عالية  5
 2.3.6س 333 3 03 53 1 3415 3443 متوسطة 1

 حسابي  والإنحراف المعياريإجمالي المتوسط ال 0453 3431 عالية

 SPSS من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى نتائج الإستبيان ومخرجات المصدر :

 

 ،من الجدول أعلبه نلبحظ أن الموقع الإلكتروني لمبنك يحرص عمى إعطاء تعريف موجز لمبنك

رونية ر البنك لنشرات إلكتاكما أن معظم الإجابات كانت بدرجة موافقة عالية فيما يخص إصد

أما فيما يخص المشاكل التي تواجو الزبائن  .وحرص البنك عمى عرض مختمف الخدمات المصرفية

ر خدمة الإنترنت يفيذا ناتج عن نقص في توف ،لخاص بالبنكاالموقع الإلكتروني  استخدامعند 

 .بصفة مستمرة

 أنواع البطاقات البنكية  .3
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م توفيرىا لمزبائن، فمن خلبل استجوابنا لمزبائن حول أما فيما يرتبط بأنواع البطاقات البنكية التي يت

في استعمال البطاقة كانت  شرعوانا أن معظم السنوات للؤفراد الذين ظلاح نوع البطاقات المستخدمة

  (3333-3334تمييا نسبة ما بين ) %5343( بنسبة 3333-3333ما بين سنة )

( 3335-3330ا بالنسبة لسنة )أم 14.1%( بنسبة 3333-3331وما بين سنتي ) %18.8بنسبة

 .9%نسبةفكانت نسبة مقدرة ب

 أنوع البطاقات البنكية التي يستخدميا الزبائن:(V-38)الجدول رقم 

 أنوع البطاقات البنكية التكرار نسبة %
 بطاقة فيزا 33 345

 بطاقة ماستر كارد 33 242

 بطاقة أمريكان إكسرس 0 1.28

76.06 323 CIB بطاقة 

 CIB بطاقة  قة فيزا +بطا 8 3.41

 CIBبطاقة ماستر +بطاقة 6 2.56

 CIBبطاقة +بطاقة أمريكان إكسبرس  3 0.42

 الإجمالي 234 111
 من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج الإستبيان المصدر :

 ،CIBمن خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أن أغمب البطاقات الممنوحة لمزبائن ىي بطاقة السحب 

ثم بطاقة  % 343تمييا بطاقة فيزا بنسبة  ؛ة بالبنك الذي يتعامل معو الزبونوىي بطاقة خاص

كما . %3433 بحواليوأخذت بطاقة أمريكان إكسبرس أدنى نسبة ؛ % 242ماستر كارد بنسبة 

بطاقة أمريكان إكسبرس لأن البنك الوحيد الذي يصدر ىذا النوع في إستعمال  الإنخفاض ايرجع ىذ

 ولم يتم إستخداميا بعد بشكل مكثف . BEAك الخارجي الجزائري من البطاقات ىو البن
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 إستخدامات البطاقة البنكية .3

 :لمعرفة مدى إستخدام الزبائن لمبطاقات البنكية كانت الإجابات كالآتي 

 
 

 إستخدامات البطاقة البنكية:  (V-39)الجدول رقم 

 

 الترتيب

 
 

درجة 

 الموافقة

 

الإنحراف 

 المعياري

 

 طالمتوس

 الحسابي

 رقم العبارة التكرارات
موافق 

 جدا

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 إطلبقا

 2.6.1س 33 03 1 04 34 3404 3435 متدنية 30
 2.6.2س 33 3 3 335 05 0435 3433 عالية 33

 2.6.3س 3 1 3 41 303 3453 3410 عالية جدا 3
 2.6.4س 33 3 1 50 313 3453 3421 عالية جد 3
 2.6.5س 33 10 3 54 43 0410 3430 عالية 4
 2.6.6س 32 54 3 50 333 0410 3433 عالية 3
 2.6.7س 1 320 4 33 33 0414 3433 عالية 2
 2.6.8س 33 33 33 13 42 0433 3434 عالية 1

 2.6.9س 3 52 3 330 03 3453 3430 متدنية 33
 2.6.11س 30 3 3 333 330 3433 3433 عالية 3
 2.6.11س 33 3 3 333 13 0435 .3.0 عالية 5

 2.6.12س 33 3 3 33 15 0453 3435 عالية 33
 2.6.13س 35 311 33 00 3 3433 3433 متدنية  33

 2.6.14س 5 3 03 333 45 3433 3425 عالية 0

 المعياري والانحرافإجمالي المتوسط الحسابي   0453 3430 عالية



 334                   تشخيص واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال لعينة خامس:الفصل ال

 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
 SPSS ومخرجات الاستبيانمى نتائج ع بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر :

 

نا أن أكبر نسبة متحصل عمييا متعمقة  بأن معظم الزبائن يستخدمون ظمن الجدول أعلبه لاح

أن معظم الزبائن يجدون راحة في  تالبطاقة البنكية بنفسيم وبكل سيولة بالإضافة معظم الإجابا

 مق بأن معظم بطاقات الزبائن تعرضيا البطاقات البنكية مقارنة بشيك أما أدنى نسبة تتع استخدام

لتمف أي نظرا لأن معظم البطاقات ليست قديمة بل حديثة كما يرى بعض الزبائن أن البطاقات 

 البنكية ساىمت في تقميل طوابير أي فيما يتعمق بعمميات السحب وكشف الرصيد 

 أجهزة الصراف الآلي.4

إجابات لبل أجيزة الصراف الآلي، فقد كانتبيدف معرفة نوعية الخدمة التي يقدميا البنك من خ

ممخصة في الجدول  (DAB)الأفراد حول المشاكل التي يتعرضون ليا مع أجيزة الصراف الآلي 

 الموالي:

 التي يعانون منيا من أجيزة الصراف الآلي إجابات الزبائن حول المشاكل: (V-40)الجدول رقم 

 

 الترتيب

 
 

 

درجة 

 الموافقة

 

الإنحراف 

 ريالمعيا

 

 المتوسط

 الحسابي

رقم  التكرارات

موافق  العبارة

 جدا

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 إطلبقا

 2.3.1س 3 13 3 353 32 0453 3445 عالية 3
 2.3.2س 3 333 3 330 31 0435 3433 متوسطة 3
 2.3.3س 31 353 1 3 13 3434 3445 متدنية 0

 المعياري والانحراف  إجمالي المتوسط الحسابي 0431 3 عالية

 SPSS من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى نتائج الإستبيان ومخرجات المصدر :

 

 



 333                   تشخيص واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال لعينة خامس:الفصل ال

 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
 

طويلب أمام أجيزة الصراف الآلي  ارظالانتمن خلبل الجدول السابق أن أعمى نسبة ىي المشكمة 

سبب بسبب قمة عددىا أما فيما يخص التعطل المستمر لأجيزة الصراف الآلي فيذا قد يكون ب

البطاقة من أجيزة  ابتلبعالشبكة أو في سبب خارجي ناتج عن مشكل تقني والمرتبة الثالثة تتعمق 

 الصراف الآلي بسبب إدخال رقم سري بصفة خاطئة عدة مرات أ و مشكل آخر تقني .

 الخدمات المصرفية الإلكترونية  ثالثا .استخدام

 تم تمخيصيا في الجدول الموالي:الإلكترونية لمخدمات المصرفية   استخداميمإجابات الزبائن حول 

 لمخدمات المصرفية الإلكترونية استخداميمإجابات الزبائن حول : (V-41)الجدول رقم 

 

 الترتيب

 
 

 

درجة 

 الموافقة

 

 الانحراف

 المعياري

 

 المتوسط

 الحسابي

رقم  التكرارات

موافق  العبارة

 جدا

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 إطلبقا

 3 30 330 24 3433 3433 عالية 0
 

 2.3.1س 4

 2.3.2س 32 33 5 33 32 0421 3403 عالية 5
 2.3.3س 3 0 3 43 300 3453 3452 عالية جدا 3
 2.3.4س 0 3 3 43 333 3452 3451 عالية جدا 3
 2.3.5س 3 23 35 45 34 0453 3435 عالية 1
 2.3.6س 35 00 32 23 33 0424 3431 عالية  3

 المعياري والانحرافإجمالي المتوسط الحسابي   3433 3443 ةعالي

 SPSS ومخرجات الاستبيانعمى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر :

 

 



 333                   تشخيص واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال لعينة خامس:الفصل ال

 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
بأن الخدمات المصرفية الإلكترونية  صرحوانا أن معظم الزبائن ظمن خلبل الجدول السابق لاح

الزبائن من خلبل عممية تحصيل وطول فترة  نا أن تتجاوب معظكما لاح .الجيد والوقتمن تقمل 

أن  بعض الزبائن يرون بأن الخدمات  سجمناكما  ؛ىذا بالنسبة لمخدمات التقميدية الانتظار

إضافة ، خصوصا بالنسبة لزبائن البنوك الأجنبية ،المصرفية التي تقدميا البنوك ذات تكمفة عالية

عروضة من طرف المالمصرفية الإلكترونية عن الخدمات نوعا ما أن معظم الزبائن راضون  إلى

البنوك محل الدراسة ولكنيا لا ترقى لمستوى الخدمات المصرفية التي تعرضيا البنوك في دول 

 المتقدمة .

 في تحقيق أبعاد جودة الخدمات المصرفية  والاتصالمساهمة تكنولوجيا المعمومات رابعا .

، تكنولوجيا في تحقيق أبعاد الجودة المصرفيةحاولنا معرفة رأي الزبائن فيما يخص مساىمة ال

من طرف  تسييلبت الممموسة والاستجابة لمطمباتالالاطمئنان،  يرتبط بعناصرفيما  خصوصا

 البنوك. فكانت النتائج موضحة في الجدول الموالي:

 رفيةمساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحقيق أبعاد جودة الخدمات المص: (V-42)الجدول رقم 

 

 الترتيب

 
 

 

درجة 

 الموافقة

 

 الانحراف

 المعياري

 

 المتوسط

 الحسابي

رقم  التكرارات

موافق  العبارة

 جدا

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 إطلبقا

 2.3.1س 35 33 33 23 50 0432 3433 عالية 0
 2.3.2س 3 3 3 13 323 3423 3453 عالية جدا 3
 2.3.3س 3 3 35 13 353 3451 3414 عالية جدا 3

 المعياري والانحرافإجمالي المتوسط الحسابي   0453 3431 عالية

 SPSS عمى نتائج الإستبيان ومخرجات بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر : 

 
 

 



 333                   تشخيص واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال لعينة خامس:الفصل ال

 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
نا من خلبل الجدول السابق أن معظم الإجابات كانت تتمحور حول التسييلبت ظحيث لاح

كما أن ىناك  ،ستجابة لمطمبات من حيث سرعة تنفيذ العممياتالممموسة التي تقدميا البنوك والا

من حيث أن تكنولوجيا المعمومات والاتصال تساىم في تحقيق الاطمئنان وتحقيق جودة  استجابة

ويرى البعض الآخر أن التكنولوجيا المعمومات والاتصال لا تساىم في تحقيق  .الخدمة المصرفية

عموماتية والقرصنة الإلكترونية التي تولد الشعور بالخوف لدى الاطمئنان نظرا لظيور جرائم الم

 .الزبون وعدم ثقتو في الخدمات المصرفية الإلكترونية 

 الفرضيات  واختبارالميدانية المبحث الثالث: نتائج الدراسة 
 

 لنا باختبار،و التي سمحت تم التوصل إلى مجموعة من النتائجالميدانية من خلبل ىذه الدراسة 

 ، و ىو ما سنعرضو في ىذا المبحث.يات الدراسةفرض

 ج الدراسة بالنسبة لموظفي البنوكالمطمب الأول: نتائ

من خلبل ىذا المطمب سنتطرق إلى نتائج الدراسة الخاصة بالموظفين والتي تتمحور حول أىمية 

ول ظيفيم ليا كما سنحاوالاتصال وتو تبني البنوك التي يعممون بيا لتكنولوجيا المعمومات 

إستخلبص وجية نظر الموظفين حول أىمية العمل بتكنولوجيا المعمومات والإتصال ودورىا في 

 تحديث الخدمات المصرفية .

 إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال في البنك  أهمية أولا. 

 ع من مستوى ربحية البنوك نستنتج أن لتكنولوجيا المعمومات والاتصال دور كبير في الرف

ئرية، لما تساىم بو في التقميل من تكمفة الخدمات البنكية و زيادة جودة الخدمات البنكية من الجزا



 330                   تشخيص واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال لعينة خامس:الفصل ال

 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
خلبل توزيعيا وفقا لقنوات إلكترونية تتميز بالسيولة في الاستعمال والكفاءة العالية في انجاز 

 العمميات. كذلك يظير ىذا الأثر الايجابي

، و تقديم البنوك إلى زيادة سرعة العمميات البنكيةحيث تساىم استغلبل تكنولوجيا المعمومات في 

وفقا لقنوات أكثر كفاءة وسيولة إلى توسيع قاعدة  الزبائن البنك مما يساىم في  الخدمات المصرفية 

 زيادة تحسين الخدمات المصرفية.

 

 تكمفة الخدمات المصرفية ثانيا .

 انخفضتاك من يقول أنيا تقارب فيما بينيما فينلنسبة لتكمفة الخدمات المصرفية تبا

تكمفة الخدمات المصرفية لم تتغير والبعض الآخر يرى  بينما يرى بعض الموظفين أن

 أنيا إرتفعت وىذا راجع لحسب نوع الخدمة المصرفية المعروضة 

كما يمكن إرجاع ىذه النتائج إلى خمط المستجوبين بين التكمفة الثابتة والتكمفة المتغيرة، حيث تعبر 

البنكية الثابتة  بعد استخدام تكنولوجيا المعمومات عن تكمفة اقتناء الأجيزة والبرمجيات   التكمفة

، والتي تعد جد GABو  DABبالإضافة إلى تكاليف تنصيب الموقع الالكتروني واقتناء أجيزة 

ة مرتفعة لكن توزيعيا عمى مدى سنوات استخدام ىذه التكنولوجيا بالبنك يجعل تكمفة الخدمة البنكي

 المتغيرة منخفضة، إضافة إلى تقميل استخدام الأوراق، وعدم الحاجة إلى  زيادة 

، فانخفاض تكاليف مباشرة عمى ربحية البنوك يساىم في تقميل التكاليف مما يؤثر  عدد الموظفين

 الخدمات البنكية الالكترونية يساىم في زيادة أرباح البنك.

 جودة الخدمات المصرفية ثالثا. 



 333                   تشخيص واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال لعينة خامس:الفصل ال

 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
ص جودة الخدمات المقدمة لمزبائن فنلبحظ من خلبل الجدول أنيا مرتفعة وىذا لمدور الذي فيما يخ

 تمعبو تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تحسين جودة الخدمات المصرفية 

حيث يتضح من النتائج السابقة أن اغمب العاممين المستجوبين يؤكد عمى دور تكنولوجيا المعمومات 

ودة الخدمات البنكية، نتيجة لتوافر المعمومات الدقيقة لأداء العمميات في وقت والاتصال في زيادة ج

قصير ومن خلبل تقميص الضغط عمى العمال مما يساعد عمى الإتقان الجيد للؤعمال الموكمة 

 إلييم، وىذا ما يساىم في زيادة إيرادات البنك.

 آجال المقاصة الإلكترونية رابعا.

ن البنوك فمعظم الموظفين يرون أنيا سيمت العمميات المصرفية فيما يخص آجال المقاصة بي

أشير عندما كانت العممية تتم بغرفة المقاصة أين  5أشير إلى  0أنيا كانت تدوم بمدى  باعتبار

المقاصة الإلكترونية أصبحت  يحضر جميع مدراء البنوك ويقومون بتبادل الشيكات أما حاليا بوجود

م أخذ الصورة لمشيك عن طريق آلة تسمى بطرقة إلكترونية حيث يتيكات تتم تحصيل الش عممية

“Paniniére”  وترسل إلى البنك المرسل  من البنوك وىي آلة تقوم بنسخ الشيكات المرسمة

 (35.) الممحق لصاحبة الشيك وتتم عممية تحصيل الشيكات  

حويل البيانات بين البنك حيث ساىم استخدام البنوك لنظام المقاصة الالكترونية في تقميص أجال ت

ن أوفروعو من جية وضمان آجال تحقيق العمميات في حساب المرسل إلييم من جية أخرى، فبعد 

 أشير أصبح بعد اعتماد نظام المقاصة  3كان تحويل مبالغ الشيكات بين البنوك يستغرق مدة 

فان القدرة عمى احترام  أيام، ووفقا لمبدأ " الوقت ىو المال" 3الالكترونية لا يستغرق أكثر من 

 الآجال يدر عمى البنك العديد من الإيرادات

 



 335                   تشخيص واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال لعينة خامس:الفصل ال

 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
 

 

 خامسا . سرعة الخدمات المصرفية 

فيما يخص سرعة الخدمات المصرفية فالمعظم الموظفين يرون أن سرعة الخدمات المصرفية 

ىذا ارتفعت نظرا لأن معظم العمميات المصرفية تتم بصفة إلكترونية وعن طريق أنظمة معمومات  و 

 . لا يتطمب وقت كثير

مما يدل عمى وعي البنوك بدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال سرعة العمميات البنكية  كما أدت 

 في زيادة سرعة العمميات البنكية من خلبل الإرسال الفوري لمتقارير وسرعة 

رباح التي يمكن التسويات وتقديم عمميات متعددة في عممية واحد، والذي يؤدي بدوره إلى زيادة الأ

 لمبنك تحقيقيا.

 إرتفاع زبائن البنوك .سادسا

بالنسبة لزبائن البنك لمبنوك محل الدراسة فيي تختمف من بنك لآخر ولكن معظم البنوك لم يتغير 

عدد زبائنيا والبعض الآخر يرى أن ىناك إرتفاع عدد الزبائن أي أن  الزبائن القدامى  الذين 

 .ين يستخدمون الخدمات المصرفية الإلكترونيةيتعاممون مع البنك ىم الذ

 المطمب الثاني: نتائج الدراسة بالنسبة لزبائن البنوك 

صة بدراسة عينة الزبائن حول دور امن خلبل ىذا المطمب إلى مختمف النتائج الخ سنتطرق

مختمف  في الخدمات المصرفية بالإضافة والاتصالوالفوائد التي تحققيا تكنولوجيا المعمومات 

 الخدمات المصرفية الإلكترونية التي يتمقونيا من قبل بنكيم 



 331                   تشخيص واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال لعينة خامس:الفصل ال

 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
 

 

 

 ( e- bankingالموقع الإلكتروني لمبنك ) خدمة أولا .

نلبحظ أن الموقع الإلكتروني لمبنك يحرص عمى إعطاء تعريف موجز لمبنك كما أن معظم 

كترونية وحرص البنك عمى البنك لنشرات إل إصداراالإجابات كانت بدرجة موافقة عالية فيما يخص 

الموقع  استخدامعرض مختمف الخدمات المصرفية أما فيما يخص المشاكل التي تواجو الزبائن عند 

 الإلكتروني لخاص بالبنك فيذا ناتج عن نقص في توفر خدمة الأنترنت بصفة مستمرة كما لاحضنا

e-banking  لأنياكما  بالنسبة لبعض الآخر لا يستعممون ىذه الخدمة نظراe- banking  أيضا

 .مكمفة حسب نظرىم خصوصا بالنسبة لمبنوك الأجنبيةأن ىناك زبائن  

 البطاقات البنكية  استخدامثانيا .

ت ن معظم الزبائن يستخدمون البطاقة البنكية بنفسيم وبكل سيولة بالإضافة معظم الإجاباإ

البنكية مقارنة بشيك أما أدنى  أن معظم الزبائن يجدون راحة في إستخدام البطاقات تتمحور حول 

 لتمف أي نظرا لأن معظم البطاقات ليست  ق بأن معظم بطاقات الزبائن تعرضيانسبة تتعم

قديمة بل حديثة كما يرى بعض الزبائن أن البطاقات البنكية ساىمت في تقميل طوابير أي 

 .فيما يتعمق بعمميات السحب وكشف الرصيد 

 أجهزة الصراف الآلي ثالثا.

طويلب أمام أجيزة الصراف الآلي بسبب قمة عددىا  ارأعمى نسبة ىي المشكمة الانتظ أن

أما فيما يخص التعطل المستمر لأجيزة الصراف الآلي فيذا قد يكون بسبب الشبكة أو في سبب 
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 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
البطاقة من أجيزة  ابتلبعبتتعمق  مشكمة التي تحصمت عمى أدنىالخارجي ناتج عن مشكل تقني و 

 بسبب إدخال رقم سري بصفة خاطئة عدة مرات أ و مشكل آخر تقني .الصراف الآلي 

 خدمات المصرفية الإلكترونية رابعا. 

نا وقت كما لاحظأن معظم الزبائن ترى بأن الخدمات المصرفية الإلكترونية تقمل الجيد وال

بة لمخدمات ىذا بالنس الانتظاربائن من خلبل عممية تحصيل وطول فترة أن تتجاوب مع الز 

نا أن  بعض الزبائن يرون بأن الخدمات المصرفية التي تقدميا البنوك ذات التقميدية كما أن لاحظ

تكمفة عالية خصوصا بالنسبة لزبائن البنوك الأجنبية كما أن معظم الزبائن راضون عن الخدمات 

 المصرفية الإلكترونية 

 المصرفية عمى جودة الخدمات  والاتصالتأثير تكنولوجيا المعمومات خامسا .

 والاستجابةن معظم الإجابات كانت تتمحور حول التسييلبت الممموسة التي تقدميا البنوك إ

من حيث أن تكنولوجيا المعمومات  استجابةلمطمبات من حيث سرعة تنفيذ العمميات كما أن ىناك 

أن  الأخروتحقيق جودة الخدمة المصرفية ويرى البعض  الاطمئنانتساىم في تحقيق  والاتصال

نظرا لظيور جرائم المعموماتية  الاطمئنانلا تساىم في تحقيق  والاتصالالتكنولوجيا المعمومات 

والقرصنة الإلكترونية التي تولد الشعور بالخوف لدى الزبون وعدم ثقتو في الخدمات المصرفية 

 .الإلكترونية 

ى دور تكنولوجيا عم ونحيث يتضح من النتائج السابقة أن اغمب العاممين المستجوبين يؤكد

المعمومات والاتصال في زيادة جودة الخدمات البنكية، نتيجة لتوافر المعمومات الدقيقة لأداء 

العمميات في وقت قصير ومن خلبل تقميص الضغط عمى العمال مما يساعد عمى الإتقان الجيد 

 للؤعمال الموكمة إلييم، وىذا ما يساىم في زيادة إيرادات البنك.
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 الفرضيات  اختبارثالث: المطمب ال

حيث ، اختبار فرضيات الدراسة تمت عمميةلتحقيق أىداف الدراسة وللئجابة عن أسئمتيا، فقد 

عمى اختبار مدى قبول أو رفض فرضيات الدراسة باستخدام تحميل  المطمبتركزت ميمة ىذا 

 .عمى النحو الآتيكان ذلك  و ،الانحدار المتعدد وفقاً لترتيب الفرضيات

 

 تمثل تكنولوجيا المعمومـات والاتصـال، مصـدرا رئيسـيا لتغذيـة مختمـف عمميـات  رضية الأولى:الف

فــي  وتخــزين، وتبويــب، وتحميــل المعمومــات ونشــرىا جمــعمــن  اتمكنيــ حيــث المنظمــات؛ وأنشــطة

لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام موضوعية. عممية  لأسس، والاستفادة منيا وفقا كافة أنشطتيا

تكنولوجيــا المعمومـات والاتصــال فـي تغذيــة للمتحقــق مـن الأثــر المحتمـل  البسـيطدار تحميـل الانحــ

 المنظمات. وأنشطةمختمف عمميات 

 الأولى الفرضية نتائج الإختبار الإحصائي : (V-43) جدولال

 R R2 F β Sig البيان

تكنولوجيا استخدام أثر 

المعمومات والاتصال في 

تغذية مختمف عمميات 

 لمنظماتا وأنشطة

0.82 0.77 245,2 0.81 0.000 

 من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج الإستبيان المصدر :       
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تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تغذية مختمف استخدام أثر بعد (V-43)لبحظ من الجدول ي

 Rمعامل الارتباط  قيمةذ أظيرت نتائج التحميل الإحصائي المنظمات، إ وأنشطةعمميات 

كما بمغت  .( من التغيرات0.77قيمتو ) أي أن ما ،( أيضاً 0.77فقد بمغ ) R2أما ،  (0.82)

عند   (0.000والتي بمغت ) F معنويةثر معنوية ىذا الأ يؤكد وβ (0.81 )التأثيردرجات 

حيث  ،البديمةقبول الأولى و  العدمية وىذا يؤكد رفض الفرضية، (  0.05)مستوى دلالة 

 وأنشطةتكنولوجيا المعمومات والاتصال في تغذية مختمف عمميات م استخداأثر  وجود

فمن حيث مؤشرات الجاىزية البنكية لاحظنا بأن  المنظمات وتوصيل المعمومة بصورة أسرع،

لتكنولوجيا المعمومات والاتصال دور ميم في النشاط المصرفي من حيث برامج المعموماتية 

بين مختمف الفروع عن طريق شبكة الانترانت،  لاتصالاوالأنظمة الحديثة المستخدمة وقنوات 

 وىذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى.

: عولمة والاندماج المصرفي ال الخدمات المصرفية و تحرير التسويق المصرفي، الفرضية الثانية

أن  باعتبار ،والتحول إلى البنوك الشاممة من العناصر التي تساىم في تحديث الخدمات المصرفية

  .ه العوامل تساىم في تحديث الخدمات المصرفيةىذ

 الثانية الفرضية نتائج الإختبار الإحصائي (:V-44) :الجدول

R R البيان
2 Tc Sig  Beta النتيجة 

تأثير العوامل عمى 

تحديث الخدمات 

  المصرفية

 رفض الفرضية 0.281 0.015 3.48 95 .0 0.976
Ho2 

 ناءا عمى نتائج الإستبيانمن إعداد الطالبة ب المصدر :       
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 إلى يشير مما (0.05) الدلالة مستوى من قلأ وىي (3.48) بمغت (tc) قيمة أن الجدول من لبحظن    

التسويق المصرفي "جودة الخدمات المصرفية "، العولمة لمعوامل ) إحصائية دلالة ذو ثرأ وجود

 تبين و ،ديث الخدمات المصرفيةالمصارف من خلبل تح أداء في ( مجتمعة،التجارة الإلكترونية

 تحديث الخدمات المصرفية، في المفسر التباين من (95 .0) نسبتو ما فسرت   تمك العوامل أن أيضا

 عمى وبناءً  .المجدولة القيمة من كبرأ كانت والتي  3.48 المحسوبة (t) قيمة ىو النتيجة ىذه يعزز مما

التسويق العوامل ) بين ما إحصائية دلالة ذات قةعلب وجدت  ، أي البديمة الفرضية نقبل فإننا ذلك

( وتحديث الخدمات المصرفية المصرفي "جودة الخدمات المصرفية "، العولمة ،التجارة الإلكترونية

عمى مستوى المصارف التي تنشط في السوق المالي الجزائري، و ىذا باعتبارىا من الاتجاىات 

ما أثبتناه في الفصل الثاني و ىو ما يؤكد صحة الحديثة في تحديث الخدمة المصرفية؛  وىذا 

 .الفرضية الثانية

: في مواجية  من طرف البنوكيساىم استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال  الفرضية الثالثة

الوقت  الالكترونية وتوفير الصيرفة كظيور ،ما تشيده الساحة المصرفية من تطور تكنولوجي

  .العوائق الجغرافية والزمنية لإزالةنتيجة ، و ىذا الزبائنزيادة قاعدة  والجيد و

 الثالثة مفرضيةل نتائج الإختبارالإحصائي  : (V-45) الجدول

R R البيان
2 Tc SIG. Beta النتيجة 

استخدام تكنولوجيا تأثير 

المعمومات والاتصال 

 من طرف البنوك

 رفض الفرضية 0.312 0.004 3.10 0.77 0.88
Ho3 

 من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج الإستبيان المصدر :       
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 ، tc 3.10 قيمة بمغت حيث المجدولة من أكبر المحسوبة (t) قيمة أن أعلبه الجدول من نلبحظ   

من طرف ستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال لا إحصائية دلالة ذو ثرأ وجود إلى يشير مما

 المعنوية قيمة من ىذا يتضح و .ة من تطور تكنولوجيفي مواجية ما تشيده الساحة المصرفي البنوك

 بين ما علبقة توجد بمعنى ،البديمة الفرضية ونقبل Ho3 الفرضية نرفض فإننا بالتالي، مباشرة

 بين وما الزبائنزيادة قاعدة  الوقت والجيد و الالكترونية وتوفير الصيرفة كظيور ةالمستقم راتالمتغي

 ما لوحدىا الاستخدامات ىذه تفسر حيث ،من طرف البنوكوالاتصال  تكنولوجيا المعمومات استخدام

لمبنوك التي تنشط في السوق المصرفي  الأداءمستوى  في الحاصمة التغيرات من %77 قيمتو

  .الجزائري

كما أثبتنا في الفصل الثالث  أن تكنولوجيا المعمومات والاتصال ليا دور كبير في تقميل الجيد 

ائل الدفع الإلكترونية مثل البطاقات الائتمانية والنقود الإلكترونية والبنوك كظيور وس ،والوقت

 .وىو ما يثبت صحة الفرضية الثالثة ،الإلكترونية وخدمات الصيرفة الإلكترونية

:؛تساىم تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تطوير القطاع المصرفي الجزائري الفرضية الرابعة  

أن تكنولوجيا المعمومات والاتصال ساىمت بشكل كبير في  ،فصل الرابعمن خلبل ال ،حيث أثبتنا

التي كانت تتم من قبل في غرفة المقاصة  ،تطوير النشاط المصرفي كخدمة المقاصة الإلكترونية

وىذا  RTGSعدة أنظمة كنظام المدفوعات الكبير إلى ظيور  إضافة ؛وأصبحت تتم بصفة إلكترونية

 . لبنكيةعمميات اال إنجاز سيلما 

  الرابعة لمفرضية الإحصائي الاختبار نتائج: (V-46) جدول
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Sig R R البيان

2 Tc Beta النتيجة 

تساىم تكنولوجيا المعمومات 

والاتصال في تطوير 

 القطاع المصرفي الجزائري

 رفض الفرضية 0.421 4.09 0.171 0.424 0.008
Ho4 

 ائج الإستبيانمن إعداد الطالبة بناءا عمى نت المصدر :        

 البديمة الفرضية قبول يعنى مما ، إحصائيا مقبولة وىي  4.09 بمغت Tc قيمة نأ نتائجال تشير

تكنولوجيا المعمومات والاتصال  بين إحصائية دلالة ذات علبقة توجد بمعنى Ho4 ورفض الرابعة

التي تنشط في ك البنو  في وتحسينو الجزائري تطوير القطاع المصرفي بين و مستقل كمتغير

 من اقل كونيا sig المعنوية قيمة خلبل من م دعم ىذا .كمتغير تابع القطاع المصرفي الجزائري

5% . 

 التغيرات من %17 قيمتو ما فسرت تكنولوجيا المعمومات والاتصال أن الجدول من تبينكما  

 المفسر التباين من %17 بمعنى (تطوير القطاع المصرفي الجزائري) التابع المتغير في الحاصمة

 الاستخدام حيث من تكنولوجيا المعمومات والاتصال مساىمة إلى مرده البنوك الجزائرية أداء في

 بين ما العلبقة قوة إلى تشير فيي R قيمة أما .في مختمف الأشكال لعرض الخدمات المصرفية

تكنولوجيا  استخدام نسبة زادت كمما أي  Beta قيمة خلبل من مفسرة وىي %41 المتغيرين

  مستوى تطوير النشاط المصرفي يزداد %1 بمقدار المعمومات والاتصال

ساىمت تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تفعيل النظام و بالتالي فقد  .القيمة ىذه بمقدار

 الفرضية الرابعة.صحة وىو ما يثبت  ،النقدي الإلكتروني الجزائري
 

 :استخداماتيا حجم امتلبكيا و لجزائرية جاىدة إلي توسع تسعى البنوك ا الفرضية الخامسة

خاصة في ظل ما تشيده الساحة المصرفية المحمية من اشتداد  لتكنولوجيا المعمومات والاتصال،
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ستخداميا  e- bankingفي ىذا المجال، كظيور خدمة  لممنافسة و التنويع في البطاقات البنكية وا 

سايرة التطورات الراىنة؛ وىذا ما يثبت صحة الفرضية لأنظمة التحويلبت المالية من أجل م

 الخامسة.

 الخامسة لمفرضية  الإحصائي ختبارلإا نتائج  (V-47)الجدول

R R البيان
2 Tc Sig Beta النتيجة 

استخدامات 

تكنولوجيا المعمومات 

    الاتصالو 

 رفض الفرضية 0.457 0.001 4.89 0.23 0.48
Ho4 

 د الطالبة بناءا عمى نتائج الإستبيانمن إعدا المصدر :       

 

 

 أن إلى إضافةالمجدولة،  القيمة من كبرأ وىي(Tc =4.89) قيمة أن الإحصائية النتائج تشير       

 المعنوية مستوى نفس عند إحصائية دلالة ذات علبقة وجود إلى يشير مما  %5من قلأ المعنوية قيمة

درجة مسايرة البنوك  وبين ( الاتصالا المعمومات و استخدامات تكنولوجي) المستقل المتغير بين

 رفض و البديمة الفرضية قبول يعني مما ،لمتطورات الراىنة من خلبل تحديث الخدمات المصرفية

 الاتصالتكنولوجيا المعمومات و  بعادأ أن كذلك الجدول نتائج من ويتبين .الخامسة ةميالعد فرضية

 معاملبت متابعو ومن ؛البنوك الجزائرية أداء في الحاصل اينالتب من %23 مقداره ما لوحدىا تفسر

beta  الاتصالتكنولوجيا المعمومات و  بعادأ مع ومقارنتيا  

 المتغير عمى أثرا الأبعاد أقوى منتنويع في البطاقات البنكية ال و e- bankingخدمة  قيمة أن نجد 

 (.مسايرة التطورات الراىنة ) التابع
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 خلاصة الفصل الخامس

 

والزبائن  بالبنوك أن كلب من الموظفين اتضحمن خلبل دراستنا وتحميمنا لنتائج الفصل الخامس 

سواء من جانب النشاط المصرفي أو من خلبل  والاتصالييتمون بتكنولوجيا المعمومات ي دركون و 

ئية بين كل عنصر من بوجود علبقة ذات دلالة إحصا أثبتناهوىذا ما  ؛عرض الخدمات المصرفية

، الاتصالبرامج المعموماتية، تكنولوجيا  ) نظام المعمومات، والاتصالعناصر تكنولوجيا المعمومات 

 ، e- bankingعرض الخدمات المصرفية )الودائع، القروض، خدمةعناصر ( و الإنترانت، الإنترنت

   .المتوسطة القوية و تتراوح ىذه العلبقة بين؛ حيث التسويق المصرفي(البطاقات البنكية، 

 

في  والاتصالكما يتضح لنا من خلبل نتائج التحميل الوصفي توفر متغيرات تكنولوجيا المعمومات 

 وك الأجنبية.مبنلبالنسبة  البنوك المدروسة خصوصا

 

الخدمات المصرفية الإلكترونية مستوى و نوعية من خلبل ىذه الدراسة الميدانية أن  استخمصناكما 

بإعتبار أن البنوك الأجنبية تسعى  ،البنوك الأجنبية محل الدراسة إلى البنوك العموميةتختمف من 

 .إلى تحقيق جودة الخدمة المصرفية وتحديثيا



 305                   تشخيص واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال لعينة خامس:الفصل ال

 تنشط في القطاع المصرفي الجزائري  التيمن البنوك  
 

 
خصوصا تمثل في تالبنوك العمومية التي تعرضيا كما أن معظم الخدمات المصرفية الإلكترونية  

وتعتبر من الخدمات  ،انتشاراالأكثر  يى ىذه الخدماتو  ؛والبطاقات البنكية e- bankingخدمة 

 .المصرفية الحديثة بالنسبة لمبنوك الجزائرية محل الدراسة
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المعمومات والإتصال في إحداث تطورات وتغيرات جذرية خصوصا في  اتكنولوجي أسيمت     

ولوجيات، حيث مختمف القطاعات، ولعل البنوك من أىم القطاعات التي بادرت في تبني تمك التكن

 ليات تكنولوجيا المعمومات والاتصال من طرف القطاع المصرفي  إلى بروزآساىم استغلال نظم و 

كعمميات المصرفي  أشكالًا جديدة من المنتجات والخدمات المصرفية في مختمف مجالات العمل

وتقديم الخدمات ، وخدمات الصراف الآليالمصرفية الصيرفة الالكترونية وبطاقات الائتمان 

فالعمل المصرفي الالكتروني يتجاوز الوظائف التقميدية وييدف  .وغيرىاالمصرفية عبر الإنترنت  

إلى تطوير وسائل تقديم الخدمات المصرفية ورفع كفاءة أداءىا بما يتماشى والتكنولوجيات الحديثة، 

وعمى ىذا الأساس تسعى البنوك إلى بث العمل الالكتروني في جميع أنشطتيا لتخفيض تكاليف 

نا من خلال ظكما لاح ؛الزبائن، بما يساىم في تعزيز موقفيا التنافسيمع قتيا العمميات وتوطيد علا

لتي من مستوى أداء  البنوك ا لتكنولوجيا المعمومات والاتصال دور كبير في الرفعىذه الدراسة أن 

المصرفية ، لما تساىم بو في التقميل من تكمفة عرض الخدمات تنشط في السوق المصرفي الجزائري

من خلال توزيعيا وفقا لقنوات إلكترونية تتميز بالسيولة في المصرفية دة جودة الخدمات ؛ و زيا

 الاستعمال والكفاءة العالية في انجاز العمميات.

تي لمقاصة الالكترونية، والكذلك يظير ىذا الأثر الايجابي بعد استخدام البنوك الجزائرية لتقنية ا

للازمة و سرعة التسويات والتحويلات والتحكم الجيد تسريع الحصول عمى المعمومات اساىمت في 

من المصرفي في تدفقات النقدية بالبنوك؛ حيث يعد احترام الآجال من أىم ضروريات العمل 

كذلك تظير مساىمة استخدام نظم المعمومات والبرمجيات الأخرى في  منطمق " الوقت ىو المال ".

قدرة البنك عمى انجاز عدد اكبر من المعالجات، مما تسريع العمميات المصرفية، وبالتالي ارتفاع 

 يساىم في زيادة أرباحو.
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لو تأثير مباشر عمى مستوى ربحية البنوك؛ حيث تساىم إستغلال  كما أن عدد زبائن البنك 

تكنولوجيا المعمومات في البنوك إلى زيادة سرعة العمميات المصرفية و تقديم الخدمات المصرفية 

كفاءة وسيولة، ىذا ما يؤدي حتما إلى توسيع قاعدة زبائن البنك، مما يساىم في  وفقا لقنوات أكثر

زيادة أرباحيا. حيث يُحدث تبني البنوك الجزائرية لتكنولوجيا المعمومات و الإتصال أثرا ايجابيا عمى 

 مستوى نشاطيا.

 

 نستخمص النتائج التالية: عرضو في فصول ىذه الدراسة،ومن خلال ما سبق 

 تمخيص أىم النتائج المتوصل إلييا في النقاط الموالية: يمكننا: نتائج الدراسة النظرية .أولا 

 التي تتيح لممنظمة  ،تكنولوجيا المعمومات والاتصال توليفة متكاممة من العمميات والنظم الرقمية

أن تدير عممياتيا سواء الداخمية من خلال تزويد جميع أنشطتيا والعاممين بيا بالمعمومات اللازمة 

أو علاقاتيا مع الأطراف الخارجية من عملاء أو مؤسسات، من  ،لأداء مياميا عمى أكمل وجو

 ؛داءىاإضافة إلى تنظيم مختمف عممياتيا وتطوير أ الزبائناستشعار احتياجات 

 ؛الإقتصاد الرقمي أدت ثورة تكنولوجيا المعمومات والإتصال إلى ظيور إقتصاد جديد ىو 

  تعتبر المعمومة من بين أىم مدخلات العممية الإنتاجية فيي تساعد المسؤولين عمى اتخاذ

 ؛لذلك ويجب أن تكون صحيحة وملائمة لممشكل الذي تستعمل لأجمو  ،القرارات في وقت الحاجة

  تحقيق التكامل والتنسيق بين الموظفين بالبنك، وذلك من خلال توفير المعمومات الضرورية

لي، الذي يسيل تبادل وانسياب المعمومات بين الأنظمة الفرعية المختمفة التي آواستغلاليا بشكل 

يستخدميا العاممون بالبنك، إضافة إلى ربطيا بمجموعة واحدة من البيانات باستعمال الشبكات 

 ؛والتقنيات الضرورية، مما يخمق نوع من التكامل بين أداء الأفراد
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  قطعت الدول المتقدمة شوطا كبيرا في مجال تكنولوجيا المعمومات والإتصال بينما تسعى الدول

 ؛العربية لمواكبتيا 

  ساىم استخدام الموزعات الأوتوماتكيةATM  وشبكة الانترنت والياتف وغيرىا من التقنيات في

من قيود الزمان والمكان، إذ  الزبائنوبالتالي تحرير  ،ساعة 42عمى مدار المصرفية الخدمات  تقديم

 ؛يمكنو أن يمجا إلى وسطاء ماليين خارج الحدود المحمية وتقميل الطوابير داخل البنك

  تؤدي تكنولوجيا المعمومات والاتصال إذا ما تم استغلاليا وتسييرىا بطريقة جيدة داخل البنوك

تقديم خدمات متنوعة ومتعددة وأكثر ملائمة لاحتياجات الزبائن، كما تساعد عمى تقديم إلى 

 معمومات مباشرة أو نقميا عبر قنوات الكترونية إلى مكان استقباليا.

  تساىم تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تحديث الخدمات المصرفية ومن أىم مظاىر ذلك

 لدفع الإلكتروني.ظيور البنوك الإلكترونية والوسائل ا

 

 يمكننا تسجيل النتائج التالية: من خلال الدراسة الميدانية : نتائج الدراسة الميدانية .ثانيا 

  بأىمية استخدام تكنولوجيا  التي تنشط في السوق المصرفي الجزائريارتفاع درجة وعي البنوك

المعمومات و الاتصال والفوائد الكثيرة التي تقدميا لمبنوك، فيي تساىم بدرجة أولى في تبسيط 

 ؛الإجراءات وزيادة سرعة العمميات

  والرفع من  لمزبائن،في تحسين جودة الخدمات المقدمة تكنولوجيا المعمومات و الاتصال تساىم

جراء  ،بالبنوك موظفينمستوى ال من خلال ما تتطمبو من معرفة بآليات إنجاز الأعمال الالكترونية وا 

 ؛دورات تكوينية لمساعدتيم عمى تدارك ميزات ىذه التكنولوجيات

  عمى أكمل مياميم  ءوبالتالي التفرغ الجيد لأدا ،مساىمتيا في تقميل الضغط عمى العاممين

 ؛لمعمومات الدقيقة في الوقت المناسبالحصول عمى ا من خلالبالبنك   وتحسين أدائيموجو، 
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   ،تعمل أنظمة المعمومات عمى توفير المعمومات اللازمة حول مختمف عمميات البنك وأنشطتيا

كما تساىم في تعزيز الموقف التنافسي لمبنك، من خلال مواكبة مختمف التقنيات والتطورات في 

ي تشيدىا الصناعة المصرفية طورات التآليات عمل البنوك المنافسة والعمل عمى مواكبة مختمف الت

 ؛ودوليا محميا

   بالرغم من وجود الكثير من المعوقات التي تحول دون توسع استخدام البنوك لتكنولوجيا

والتي كان أىميا عدم توفر قوانين وتشريعات تشجع البنوك عمى زيادة  ،المعمومات والاتصال

الدور الكبير الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات  الاستثمار في ىذه التكنولوجيا، والذي تأكد عمى

والاتصال في البنوك من تطوير أداء البنوك وتوفير لموقت وزيادة قاعدة عملاءىا وبالتالي فيي تقدم 

 ؛العديد من الفوائد

  التي تنشط في السوق المصرفي الجزائريفي المصارف  الموظفينمن خلال استطلاع رأي 

الخدمات  عرضومدى مواكبتيا لمتقدم التكنولوجي في  ،رف الجزائريةإلى معرفة مدى تطور المصا

 ؛ىذه التكنولوجيا عمى تقديم الخدمات المصرفية المصرفية، ومعرفة أثر

   و جيزة الكمبيوتر والموزع الآلي لأووراق، وشبكة الانترانت مرتفعة، لأدرجة استخدام البنوك

شباك أوتوماتيكي لأووراق، كما تشيد استخداما  غمب البنوك لا تحتوى عمىنسجل أن أ في المقابل

ضعيفا لشبكة الانترنت، حيث يقتصر استخداميا عمى المدير أو عدد قميل من المصالح مما يحد 

 ؛من استخداماتيا داخل البنوك، وكذلك بالنسبة لامتلاك البنوك الجزائرية موقع الكتروني 

  تمتمك موقع الكتروني إلا انو في  ئريالتي تنشط في السوق المصرفي الجزاغمب البنوك أ

بصفة مختصرة ولا يعرض مختمف الخدمات البنك ىذا الموقع عمى تقديم  ينحصر الأحيان غمبأ

بة لمبنوك الأجنبية نلاحظ المصرفية التي يقدميا البنك خصوصا بالنسبة لمبنوك العمومية أما بالنس

 لزبائنيانيا تعرض دائما الخدمة الجديدة التي تقدميا أ
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   لتكنولوجيا المعمومات والاتصال دور كبير في زيادة التنسيق بين العاممين وتقميل خطوات

تنفيذ العمميات، كما أنيا تساىم تقميل نسبة المخاطرة وتحسين تحصيل العمولات عمى العمميات 

 ؛مما يساىم في زيادة أرباح البنوكالمصرفية 

   حيث  ،المصرفيةتبين أن لتكنولوجيا المعمومات والاتصال اثر ايجابي عمى سرعة العمميات

وارتفاع جودة المصرفية يساىم استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في زيادة سرعة العمميات 

 ؛المقدمة لمعملاءالمصرفية الخدمات 

  انخفاض أجال المقاصة  ولوج تكنولوجيا المعمومات والإتصال في العمل المصرفي إلى يساىم

لبنك لمختمف ادور كبير في سرعة تحصيل من مما لو  ،بين البنوك أجال المقاصة بين البنوك

كما يساىم استخدام قنوات  ؛يساىم في تعزيز مركزه المالي الذي ، الأمرحقوقو والوفاء بالتزاماتو

كترونية لخدمات البنوك إلى تسييل عممية اقتطاع عمولات البنك مما يساىم في الرفع من توزيع ال

 أرباحو.

 التي تنشط في القطاع المصرفي استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في البنوك  إن

مما يساىم في زيادة  ،والرفع من جودة الخدمات التي تقدميا زبائنيايساىم في زيادة عدد  الجزائري

حيث أكد اغمب المسئولون بالبنوك عمى مساىمة استخدام تكنولوجيا المعمومات  ،الربحية، 

البنوك  إلا أنيا تحتاج إلى استكمال تطوير البنية  أداءالرفع من و والاتصال في تقميل التكاليف 

 التحتية التقنية لأوعمال الالكترونية وخاصة تطوير استخدام الانترنت،

   بالإضافة إلى العمل عمى تطوير مواقع البنوك عمى الشبكة، حيث لا تزال البيئة غير مؤىمة

مما يتطمب ضرورة تييئة الييكل القانوني والتشريعي  ،تماما لأنشطة الأعمال المصرفية الالكترونية

 لأوعمال الالكترونية واستكمال المتطمبات الضرورية الأخرى.
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  إقحام المؤسسات المصرفية لتكنولوجيا المعمومات، أدى إلى التحسين من نوعية وجودة الخدمة

 ،وأدى إلى تسييل عممية التسويق الخدمة المصرفية الزبونالمصرفية حين إنتاجيا وتقديميا إلى 

 وذلك لأن تكنولوجيا المعمومات أتاحت العديد من الوسائل لمتسويق لمخدمة المصرفية.

من النتائج المتوصل إلييا سواء في الجانب النظري أو  نطلاقاإ: نتائج إختبار الفرضيات. ثالثا

الفرضيات التي تمت صياغتيا، حيث كانت نتائج الاختبار  الجانب التطبيقي، سمحت لنا باختبار

 عمى النحو التالي:

 مختمف عمميات تمثل تكنولوجيا المعمومات والاتصال، مصدرا رئيسيا لتغذية  :الفرضية الأولى

حيث تمكنيا من جمع وتخزين، وتبويب، وتحميل المعمومات ونشرىا في كافة  المنظمات؛ وأنشطة

المصرفية فمن حيث مؤشرات الجاىزية  أنشطتيا، والاستفادة منيا وفقا لأسس عممية موضوعية؛

 ،المصرفي توصيل المعمومات في النشاط لاحظنا بأن لتكنولوجيا المعمومات والاتصال دور ميم في

من حيث برامج المعموماتية وأنظمة الحديثة المستخدمة وقنوات الإتصال بين مختمف الفروع عن 

 طريق شبكة الانترانت، وىذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى.

 : تحرير الخدمات المصرفية و العولمة والاندماج التسويق المصرفي ،الفرضية الثانية

اممة من العناصر التي تساىم في تحديث الخدمات المصرفية، المصرفي والتحول إلى البنوك الش

أن ىذه العوامل تساىم في تحديث الخدمات المصرفية باعتبارىا من الاتجاىات الحديثة في  بإعتبار

 صحة الفرضية الثانية. تحديث الخدمة المصرفية؛  و ىو ما يؤكد

 : تصال من طرف البنوك في مواجية يساىم استخدام تكنولوجيا المعمومات والاالفرضية الثالثة

الوقت  الصيرفة الالكترونية وتوفير ما تشيده الساحة المصرفية من تطور تكنولوجي، كظيور

والجيد وزيادة قاعدة الزبائن، و ىذا نتيجة لإزالة العوائق الجغرافية والزمنية. كما أثبتنا أن تكنولوجيا 

د والوقت، كظيور وسائل الدفع الإلكترونية مثل المعمومات والاتصال ليا دور كبير في تقميل الجي
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البطاقات الائتمانية والنقود الإلكترونية والبنوك الإلكترونية وخدمات الصيرفة الإلكترونية، وىو ما 

 يثبت صحة الفرضية الثالثة.

 :تساىم تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تطوير القطاع المصرفي  الفرضية الرابعة

أن تكنولوجيا المعمومات والاتصال ساىمت بشكل كبير في تطوير النشاط  أثبتناالجزائري؛ حيث 

المصرفي كخدمة المقاصة الإلكترونية التي كانت تتم من قبل في غرفة المقاصة وأصبحت تتم 

وىذا ما سيل  RTGSإلى ظيور عدة أنظمة كنظام المدفوعات الكبير  بصفة إلكترونية،إضافة

و بالتالي فقد ساىمت تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تفعيل النظام  العمميات البنكية. إنجاز

 النقدي الإلكتروني الجزائري، وىو ما يثبت صحة الفرضية الرابعة.

 :تسعى البنوك الجزائرية جاىدة إلي توسع حجم امتلاكيا و استخداماتيا  الفرضية الخامسة

ده الساحة المصرفية المحمية من اشتداد خاصة في ظل ما تشي لتكنولوجيا المعمومات والاتصال،

المصرفية و التنويع في البطاقات  e- bankingلممنافسة في ىذا المجال، كظيور خدمة 

ستخداميا لأنظمة التحويلات المالية من أجل مسايرة التطورات الراىنة؛ وىذا ما يثبت صحة  وا 

 الفرضية الخامسة.

 

صياغة مجموعة من التوصيات ذات العلاقة بتطوير تبني يمكن : التوصيات والإقتراحات  .رابعا 

 البنوك الجزائرية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال وىي كالأتي :

  زيادة الإنفاق الاستثماري في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال المستخدمة في البنوك

 ؛كونيا احد الدعامات الأساسية اللازمة لتقديم خدمات مصرفية متطورة
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 القانونية والتشريعية لأوعمال الالكترونية في البنوك بصفة عامة من  يئةلعمل عمى تطوير البا

خلال إصدار القوانين والتشريعات الخاصة بالعمميات المصرفية والعمل عمى تكييف القوانين 

 ؛السارية مع تطور المعاملات المصرفية الالكترونية

  لمعاممين في البنوك الجزائرية من خلال إعداد برامج ضرورة الاىتمام ببرامج التدريب والتكوين

 ؛لما لممورد البشري من أىمية كبيرة في الارتقاء بالمؤسسة المصرفية ،منظمة

  ضرورة العمل عمى وضع استراتيجيات وخطط لتطوير أعمال البنوك الجزائرية والرقي بيا إلى

العمل عمى تطوير المواقع الالكترونية تقديم خدمات بنكية الكترونية أكثر تطورا، بالإضافة إلى 

 لمبنوك والسعي إلى الاستفادة القصوى من مزايا وفوائد شبكة الانترنت في العمل المصرفي.

  السحب ووضع جميع ب وسواء بالدفع المصرفية ضرورة إجراء مختمف العمميات بالبطاقات

 ؛الإجراءات الضرورية لذلك من قبل السمطات العميا 

 ؛يزة الصراف الآلي بالقرب من البنوك والأماكن العامةزيادة عدد أج 

  ؛الصيانة المستمرة لأجيزة الصراف الآلي بالقرب من البنوك والأماكن العامة 

 .تبني وسائل دفع إلكترونية أخرى في البنوك الجزائرية 

 

بحيث ، نظرا لاتساع الموضوع لم نتمكن من التطرق لجميع النقاط المكونة لو: آفاق البحث .خامسا

لذا نقترح أن تكون مواضيع بحث  ،ىناك جوانب ىامة ليا صمة بو تحتاج إلى توسع أكثرأن 

 يمكن أن نقترح بعض المواضيع لمدراسة تصب في نفس ىذا السياق والتي منيا:وعميو  .مستقبمية

 إجراء دراسات حول "فعالية أنظمة تأمين المعاملات المصرفية الالكترونية"  -

  "دراسات حول"الأسواق المالية الالكترونية كمدخل لتفعيل الصيرفة الالكترونية بالجزائرإجراء -

 إجراء دراسات حول "معوقات إستخدام الشيك الإلكتروني في الجزائر " -

 إجراء دراسات حول "واقع وآفاق البنوك الإفتراضية في الجزائر" -
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 لإلكتروني في المراكز التجارية الكبرى" إجراء دراسات حول " تقييم إستخدام وسائل الدفع ا-

-إجراء دراسات حول " أثر تكنولوجيا المعمومات والإتصال عمى كفاءة الموارد البشرية بالبنوك -

 إجراء دراسات حول "متطمبات تطبيق الحوكمة الإلكترونية في المنظومة المصرفية الجزائرية"

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
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I– :المراجع بالمغة العربية 

 الكتب: -1

تكنولوجيا ونظم المعمومات في المؤسسات الصغيرة ، مطبوعة مقرر مقياس )إبراىيم بختي( -1

 (2004)، غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، والمتوسطة

الطبعة الرابعة،  ،مناىج البحث العممي، تطبيقات إدارية واقتصادية، )الرفاعيأحمد حسين ( -2
 .)2005( دار وائل لمنشر،  عمان،

لكترونية المستقبل  ، )أحمد محمد غنيم( -3 ، الطبعة الأولى إدارة البنوك تقميدية الماضي وا 
 .)2007(المكتبة العصرية ، 

ديوان  الطبعة الرابعة ، الجزائر المصرفي ، تقنيات وسياسات التسيير،  )بخرازي يعدل فريدة( -4
 .)2008 (المطبوعات الجامعية ، 

الطبعة الأولى  تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في الأعمال " مدخل تسويقي"،، )بشير العلاق( -5
 .)2002(الوراق ،  الأردن ، 

التجارة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتطبيقاتيا في مجال ، )بشير عباس العلاق( -6

 المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،. ،مصر ،النقالة

،تسويق الخدمات "مدخل إستراتيجي ، وظيفي، ، حميد النبي الطائي )بشير عباس العلاق( -7

 .)2007(دار زىران لمنشر والتوزيع ، عمان ،  ،"تطبيقي

ديوان  الجزائر ،3ط محاضرات في النظريات والسياسات النقدية،، )بمعزوز بن عمي( -8
 )2008(، المطبوعات الجامعية

، النقود البلاستيكية وأثر المعاملات ، نادر شعبان إبراىيم سواح  )ثناء عمي القباني( -9

 .)2005 (الدار الجامعية ،  ،، مصر الإلكترونية عمى المراجعة الداخمية في البنوك التجارية

الطبعة الأولى ،  ، المعموماتتطبيقات الإجتماعية لتكنولوجيا ، )جعفر حسن جاسم الطائي( -11
 ) 2006( دار المناىج ،الأردن،

الثقافة لمنشر دار  ،الأردن، الطبعة الأولى، وسائل الدفع الإلكتروني، )جلال عايد الثورة( -11
 )2009(والتوزيع، 

  دار المعرفة الجامعية،  مصر، ،نظريات الاتصال و الإعلام، )جمال محمد أبو شب( -11

) 8002( 
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الطبعة السادسة،  ،الاتصال ونظرياتو المعاصرة، ليمى حسين السيد، )مكاويحسن عماد ( -11
 .)2006(الدار المصرية المبنانية، مصر، 

مخاطر صيغ التمويل في البنوك الإسلامية والبنوك الكلاسيكية دراسة ،  )حسين بمعجوز( -14

 .) 9002(مؤسسة الثقافة الجامعية ،، الإسكندرية ،مقارنة

دارة الأعمال، )حسين حريم( -15 الأردن، الطبعة الأولى، ، ميارات الاتصال في عالم الاقتصاد وا 
 .) 2010(دار الحامد لمنشر والتوزيع، 

الطبعة العربية ،  ، التسويق الحديث ) مدخل شامل( ،، بشير العلاق  )حميد الطائي( -16
 ) 2009(دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ،الأردن ، 

" البنوك الإلكترونية ، البنوك التجارية ، السياسة ، الإقتصاد المصرفي )خبابة عبد الله ( -17

 )2008(مؤسسة شباب الجامعة ، الإسكندرية ، ،  النقدية

دار الحامة الأردن ،  ، التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية ، )خضر مصباح طيطي( -18
 )2008(لمنشر والتوزيع ،

دار صفاء،  عمان ، ، ،الطبعة الأولىإدارة الأعمالالإتصال في ،  )خضير كاظممحمود ( -19
)2010( 

كلُت الإلخصاد ، جامعت دمشك  ، الحسويق المصرفي الدولي ، )ربا سمارة ،علٍ الخضر( -20
 الجمهىرَت العربُت السىرَت ، جامعت دمشك

 دار صفاء، الأردن،  الطبعة الأولى، ،اقتصاد المعمومات ،)ربحي مصطفى عميان( -21

) 8000 (. 

، الطبعة الاتصال والعلاقات العامة، عدنان محمد الطوباسي، (ربحي مصطفى عميان) -22
 (2005)دار صفاء لمنشر والتوزيع، الأردن، الأولى، 

دار  دمشق،  ،البحث العممي أساسياتو النظرية وممارستو العممية، (رجاء وحيد دويدري) -23
 (2000 )الفكر،

 .2006إتحاد المصارف العربية ، لبنان ، ،  العمميات المصرفية الإلكترونية،(زىير بشنق) -24

الطبعة الثانية ،  ، ، الإتجاىات المعاصرة في إدارة  البنوكزياد رمضان ، محفوظ جودة  -15
 . (2003 )دار وائل لمنشر،الأردن ، ،

دار المعرفة مصر ،  ، الإتصال والإعلام،، نعمات أحمد عثمان  (سامية محمد جابر) -12
 .(2003(الجامعية ، 

 .) 2008(دار المريخ لمنشر، الرياض، ، التجارة الإلكترونية)لجاري شنايدر( ،   -27

دار  ،الأردن ، التحويل الإلكتروني للأموال مسؤولية البنوك القانونية،  )سميمان ضيف الله( -12
 .)2012(الثقافة ، 
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ديوان  الطبعة الرابعة ، الجزائر ، محاضرات في إقتصاد البنوك،  )شاكر القزويني( -29
 .)2008(المطبوعات الجامعية ،

 تكنولوجيا الإتصال ، المخاطر والتحديات والتأثيرات الإجتماعية ،،  )شريف درويش المبان( -11
 .)200(0الدار المصرية المبنانية ، ، مصر، الطبعة الأولى

 عمان،  ،، التسويق المصرفي مدخل استراتيجي، وآخرون)الصميد عمي محمود جاسم( -31
 .) 2005 (دار المناىج لمنشر،

مؤسسة شباب الجامعة ، الإسكندرية ، ،  ، إقتصاديات النقود والبنوك )ضياء مجيد( -32
(2008) 

دار الجامعة الجديدة  ،،الإسكندرية، إدارة البنوك في بيئة العولمة والأنترنت،  (طارق طو) -33
(2007). 

دار الجامعة الجديدة ،  ،الإسكندرية ، ، إدارة البنوك وتكنولوجيا المعمومات (طارق طو) -34
(2007). 

 .(2007)الدار الجامعية لمنشر ، مصر ، ، التجارة الإلكترونية ،  (طارق عبد العال حماد) -35

ديوان المطبوعات الجامعية  الجزائر ،  ،،الطبعة السادسة  ، تقنيات البنوك (طاىر لطرش) -36
 ،(2007). 

 الطبعة الثالثة، ،نظم المعمومات الإدارية ،، علاء الدين الجانبي(عامر إبراىيم قندلجي) -37
 . (2008)دار المسيرة،  الأردن، 

الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  ، إقتصاديات النقود والبنوك،  (عبد الرحمن يسري أحمد) -12
(2003). 

 ،شبكات الإدارة الالكترونية، ،حسين علاء عبد الرزاق السالمي (عبد الرزاق السالمي) -39
 . (2005)دار وائل لمنشر، الاردن، 

، الدار الإدارة الحديثة في البنوك التجارية، عبد السلام أبو قحف ،  (عبد الغفار الحنفي) -40
 .(2004)،الجامعية

الجزائر،  ،المدخل إلى عموم الإعلام والاتصال، محمد الطيب الزاوي،(عبد القادر قندوز) -41
 .(2011)المطبعة العربية،

تكنولوجيا المعمومات ودورىا في تسويق التقميدي ، (عبد الله قرعمي عمي موسى) -42

 .(2007)إيتراك ،  مصر ،  ، الطبعة الأولى ، والإلكتروني

قتصاديات البنوك  (عبد المطمب عبد الحميد) -31 الدار الجامعية ،  مصر، ،، العولمة وا 
(2005). 

 .(2005)،المكتب الجامعي الحديث ،  تطوير تكنولوجيا المعمومات،  (عبد الممك الدناني) -44
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الطبعة  ، أساسيات في الإدارة المالية، الدكتور ياسين كاسب الخرشة  (عدنان تايو النعيمي) -45
 .( 9002)دار المسيرة ، ، الأولى

، مكتبة العيكان، الطبعة المدخل إلى البحث في العموم السموكية، (العساف صالح محمد) -46
 (2003)الثالثة، الرياض، 

منيجية البحث العممي وتطبيقاتيا في الدراسات التربوية ، (عطيفة حمدي أبو الفتوح) -47

 (1996)دار النشر لمجامعات،  القاىرة،  ،والنفسية

 مفاىيم حديثة في إدارة البنوك، زياد محمد عرمان ، عامر خطيب " (علا نعيم عبد القادر) -32
 (2009 )دار البداية ،  الطبعة الأولى ،"، 

الطبعة الأولى ، ، مفاىيم حديثة في إدارة البنوك ، ، وآخرون  (عبد القادرعلا نعيم ) -49
 .(2009) دار البداية ،  عمان،

 دار المناىج.الأردن الطبعة الثانية ،  ، تكنولوجيا المعمومات،  (علاء عبد الرزاق السالمي) -50

 ،الالكترونية شبكات الإدارة، حسين علاء عبد الرزاق السالمي، (علاء عبد الرزاق السالمي) -51
 .(2005)دار وائل لمنشر،  الاردن، 

 .(2007)دار جنادين ،عمان ، ،شبكات الإتصال ، (عموة رأفت نبيل) -52

، الطبعة الأولى ،مكتبة ومطبعة  الإتصال الدولي وتكنولوجيا الحديثة،  (عمي محمد شمو) -51
 .(2002)الإشعاع الفنية ، 

مكتبة دار  الاردن،  الطبعة الاولى، ،ومكوناتيانظم المعمومات ماىيتيا ، (عماد الصباغ) -54
 .( 2000)الثقافة،

، مناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوث، محمد محمود الذنيبات،(عمار بوحوش) -55
 .(1999)ديوان المطبوعات الجامعية،   الجزائر، الطبعة الثانية،

الطبعة والالكترونية البحث العممي واستخدام مصادر المعمومات التقميدية، (عمام قندلجي) -56
 (2008 )دار المسيرة لمنشر والتوزيع،  الأولى، عمان،

دار المعرفة الجامعية، مصر،  ،عمم اجتماع الاتصال والإعلام، (غريب سيد احمد وآخرون) -55
(2004). 

 مصر ،  ،الإتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصر،  (غريب عبد السميع غريب) -52
 .(1996)،  مؤسسة شباب الإسكندرية

مؤسسة  الإسكندرية ،  ، الإستثمار بالنظم الإلكترونية والإقتصاد الرقمي ، (فريد النجار) -59
 .(2004)شباب الجامعة لمنشر والتوزيع ، 

عادة ىيكمة الإستثمار والبورصات والبنوك  (فريد النجار) -60 ، الإقتصاد الرقمي " الأنترنت وا 

 (2007)الدار الجامعية ،  ،الإسكندرية،  الإلكترونية
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 (2007 )الدار الجامعية ، مصر ،  الطبعة الأولى ، ، الإقتصاد الرقمي ، (فريد النجار) -61

 .(2003)دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، ، اتصال المؤسسة،(فضيل دليو) -62

، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال، (فضيل دليو) -63
 .(2010)والتوزيع، 

، إدارة البنوك مدخل كمي إستراتيجي ، ، مؤيد عبد الرحمن الدوري (فلاح حسن الحسيني) -23
 .(2006) دار وائل لمنشر ، الطبعة الثالثة،الأردن ،

مؤسسة النقد العربي السعودي ،إدارة التقنية البنكية  ، قواعد الخدمات المصرفية الإلكترونية -65
 ،(2010). 

دار الصفاء عمان ، ،  إدارة الجودة الشاممة وخدمة العملاء،  (مأكون سميمان الدراركة) -66
 .(2006)لمنشر والتوزيع ، 

 .(2007 )الدار الجامعية ،مصر ، الإندماج المصرفي ،،  (محسن أحمد الخضيري) -25

التسويق المصرفي مدخل متكامل لمبنوك لامتلاك منظومة ، "(محسن أحمد الخضيري) -68

، الطبعة الأولى  ايتراك لمنشر والتوزيع، ،  ،القاىرة الميزة التنافسية في عالم ما بعد الجات"،
(1999.) 

 ،2ط  ،ديوان المطبوعات الجامعيةالوجيز في القانون المصرفي الجزائري، ،(لعشب محفوظ) -69
 .(2006) ،الجزائر ،بن عكنون

دار الفكر  مصر ،  ، الطبعة الأولى ،إدارة تكنولوجيا المعمومات  ، (محمد الصيرفي) -70
 .(2009)الجامعي ، 

ديوان المطبوعات الجزائرية، الطبعة بن عكنون، الجزائر،  الإحصاء الوصفي،،(محمد راتول) -71
 (2006)الثالثة،

 "التحميل المالي لممشروعاتالإدارة المالية ، ، نيال فريد مصطفى  (محمد صالح الحناوي) -72

 .(9002)المكتب الجامعي الحديث "

دار النيضة العربية، الطبعة  ،المدخل إلى مناىج البحث العممي، (محمد محمد قاسم) -73
 .(1999)الأولى، بيروت، 

 .(2009)، تعمم واحترف الانترنت، (محمد نزيو محمد) -74

الطبعة الأولى ،  ،  المصرفي، التسويق ، ردينة عثمان يوسف (محمود جاسم الصميدعي) -75
 .(2005)دار المناىج لمنشر والتوزيع ، عمان ،

ديوان المطبوعات الجزائر  ،عكنون بن ، مدخل لمتحميل النقدي،(محمود حميدات) -76
 .(2005) ،الجامعية،الطبعة الثالثة، 
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عمان ، الأولى، الطبعة الخدمات البنكية الالكترونية عبر الانترنت، (الفرة أبومحمود محمد ) -55
 .(2009)دار الثقافة لمنشر والتوزيع،، 

 ،الإسكندرية،  النقود والأعمال البنوك والأسواق المالية ،،عبد النعيم مبارك  (محمود يونس) -78
 .(2003)الدار الجامعية ، 

الطبعة  ،العممية الإدارية و تكنولوجيا المعمومات، شوقي ناجي جواد، (مزىر شعبان العاني) -79
 .(2008)دار إثراء لمنشر والتوزيع،  الأردن،  الأولى،

دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الطبعة  عمان،  ،أساسيات البحث العممي، (منذر الضامن) -80
 (2007)الأولى، 

الدار العربية لمعموم و مكتبة عمان ، ، العمل المصرفي عبر الانترنت، (نادر الفرد قاحوش) -81
 الرائد العممية، سنة النشر مجيولة.

الصيرفة الالكترونية  ناظم محمد الشمري، عبد الفتاح العبد اللات، ، (محمد الشمريناظم ) -82

دار وائل لمنشر والتوزيع، ،  الأردن–عمان  الطبعة الأولى، ،الأدوات والتطبيقات ومعيقات التوسع
(2008). 

المكتب الجامعي الحديث ،  مصر ،  ،الإتصال بين النظرية والتطبيق،  (ىناء حافظ بدوي) -21
(2003). 

دار المسيرة ، الخدمات المصرفية الإلكترونية ،، ، شقيري نوري موسى (وسيم محمد حداد ) -84
 .(2012)الطبعة الأولى ،

دارات القانونية ، الطبعة المركز القومي للإص ، البنوك الإلكترونية،  (يوسف حسن يوسف) -85
 .(2012)، الأولى

الطبعة  ،الإدارية وتكنولوجيا المعموماتأساسيات نظم المعمومات ،  (ياسين سعد غالب) -86
 .(9002)دار المناىج لمنشر والتوزيع،  ، الأردن الأولى،

 مكتبة الممك فيد الوطنية، ،الإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقاتيا العربية (سعد غالب،ياسين) -87
(2005). 

دار المناىج،  الأردن،  الطبعة الأولى،تحميل وتصميم نظم المعمومات،، (ياسين سعد غالب) -88
(9002). 

 المجلات والمؤتمرات: -ج 

الممتقى الوطني الأول حول المنافسة البنية التحتية للانترنت والتجارة،  ،إبراىيم بختي -1
 2003افريل 23 -22، الاقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد
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وعلاقتيا بالتنمية وتطوير صناعة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات إبراىيم بختي،  -2

 .،المؤتمر العالمي الدولي حول الأداء المتميز لممنظمات والحكومات، جامعة ورقمةالأداء

النقود الإلكترونية وتأثيرىا عمى دور المصارف المركزية في إدارة الدين موسى ،  جمالأحمد  -3

قتصادية  ، أعمال المؤتمر ، الجديد في أعمال المصارف الوجيتين القانونية والإالسياسة النقدية 
 9002العالمي السنوي ، الجزء الأول ، لبنان ،

، سمسمة الإدارة العممية برنامج لتطوير الذاتي ، مكتبة  الإستخدام الفعال لتكنولوجيا المعمومات -4
 لبنان.

مجمة الدمشق ،  ، ، دور النقود الإلكترونية في عمميات غسيل الأموالأحمد الزلمي بسام  -5
 .2010(، سوريا 01العدد )

، مجمة اثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال في دفع عجمة التنميةبن بريكة عبد الوىاب، -6
 .2009/2010، 07الباحث، جامعة ورقمة، العدد 

(، الجديد في  أدوات الدفع الإلكترونية ) بطاقات الوفاء ، النقود الإلكترونيةشنبور ،  توفيق -7
مصارف من الوجيتين القانونية والإقتصادية ، الجزء الأول / أعمال المؤتمر العالمي أعمال ال

 . 9002السنوي ، لبنان ، 

تفعيل دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات حسين العممي ،خديجة عبيد ، مداخمة بعنوان " -8

في الممتقى ("،كأحد ركائز اقتصاد المعرفة من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية؛ )حالة الجزائر
، كمية العموم الاقتصادية و 2013أفريل  18-17اقتصاديات المعرفة و الإبداع يوميالدولي ، 

 التجارية و عموم التسيير، جامعة سعد دحمب البميدة.

تفعيل دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات حسين العممي ،خديجة عبيد ، مداخمة بعنوان " -9

اقتصاديات من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية؛ )حالة الجزائر("،كأحد ركائز اقتصاد المعرفة 
، كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير، 2013أفريل  18-17المعرفة و الإبداع يومي

 جامعة سعد دحمب البميدة

 مؤتمر تقنية المعمومات ،امن وتشفير المعمومات وحماية الشبكاتخالد بن عبد الله القائفي،  -11
 ،المجمد الثالث.1428ذو القعدة  24 – 21والأمن الوطني، الرياض، 

 فجوة النظرية والتطبيق 2013"إستراتيجية الجزائر الإلكترونية خالد قاشي ،منيرة لواج ،  -11
، -دراسة تجارب بعض الدول –"،ممتقى العممي الدولي أساليب إرساء حكومة إلكترونية في الجزائر 

 2013ماي  14و 13يومي 

،كمية إشكالية الأخذ بنظام البنوك الشاممة في الجياز المصرفي الجزائري ،ابة عبد الله خب -12
 الإقتصاد والتجارة والتسيير ، جامعة محمد بوضياف ، مسيمة.
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،جامعة ،المعموماتية والجياز البنكي حتمية تطوير الخدمات المصرفية خير الدينمعطي الله  -13
 قالمة.

كمية الإقتصاد ، الجميورية العربية يق المصرفي الدولي ،، التسو ربا سمارة ،عمي الخضر  -14
 السورية ، جامعة دمشق.

 ،الصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائرية، رحيم حسين ىواري معراج -15
الواقع  –الممتقى الوطني الأول حول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية 

 ، الجزائر2004ديسمبر  15و14الشمف،  –، جامعة حسيبة بن بوعمي -والتحديات

تكنولوجيا المعمومات والاتصال )الفرص الجديدة المتاحة رضا النجار، جمال الدين ناجي،  -16

، المنظمة الإسلامية لمتربية والعموم الثقافية)يسيسكو و اليونسكو(، (لوسائل الإعلام بالمغرب العربي
2005. 

" دور وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين زبير عياش ، مناصر سميرة ،مداخمة بعنوان  -17

الممتقى الوطني "فعاليات الصيرفة الإلكترونية التقميدية ومتطمبات التوقع الجيد"  الأداء البنكي ،
ة أم ، كمية عموم الإقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير ، بجامع 2013ديسمبر  3و 2يومي 

 البواقي.

تاثير التجارة الالكترونية عمى نظم زياد ىاشم يحي، صدام محمد محمود الحيالي،  -18

، المؤتمر العالمي الدولي السنوي الخامس " اقتصاد المعرفة والتنمية المعمومات المحاسبية
افريل  27 -25جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن،  -الاقتصادية" كمية الاقتصاد والعموم الإدارية

 11 -10،ص ص 2005

عوامل الإنتشار وشروط  -،مداخمة بعنوان وسائل وأنظمة الدفع الإلكترونيالزين منصوري  -19

شكالية إعتماد التجارة  النجاح ،الممتقى الدولي حولعصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 
 خميس مميانة،معيد العموم الإقتصادية ، -عرض تجارب دولية  -الإلكترونية في الجزائر

مجمة العموم الإنسانية،  ،النظام المصرفي بين النقود الورقية والنقود الآلية، سحنون محمود -21
 2003بسكرة، ماي  –العدد الرابع، جامعة محمد خيضر 

الملامح التنظيمية والإستراتيجيات التنافسية لمتعاممي صناعة الياتف النقال ، سعاد قوفي  -21

حول المنافسة والإستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج الممتقى الدولي  الجزائري ،
 2009قطاع المحروقات في الدول العربية ، جامعة بسكرة ، 

تكنولوجيا المعمومات والاتصال : حافز أم عائق أمام تأىيل المنشات العربية سعيد عمم،  -22

الممتقى الدولي حول متطمبات تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  ،الصغيرة والمتوسطة ؟
 .2006افريل  18و17الدول العربية، الجزائر، يومي 
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الممتقى تأىيل المؤسسة الصرفية العمومية بالجزائر الأسموب والمبررات،، سميمان ناصر -23
عة حسيبة بن بوعمي جام،الدولي حول متطمبات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية

 2006أفريل  18و 17بشمف، يومي

التكنولوجيا الالكترونية البنكية ضرورة أم حتمية سمير بن عياد محمد ، احمد سماحي ،  -24

الممتقى الوطني الأول حول المنظومة البنكية في ظل  ،بالنسبة لممؤسسات المصرفية الجزائرية
 ، الجزائر.2006افريل  25-24بشار،  -يالتحولات القانونية والاقتصادية، المركز الجامع

الإبداع والإبتكار في نظام المصرفي ودوره في تحسين الميزة التنافسية سفيان نقماري ، -25

 .00،ص8002أفريل  02و 01،ممتقى الدولي حول إقتصاديات المعرفة والإبداع يومي  لمبنوك
لتكنولوجيا  اثر حجم المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في درجة تبنيياشادلي شوقي،  -26

 .2009/2010، 07، مجمة الباحث، جامعة ورقمة، العدد المعمومات والاتصال

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة واستخدامات تكنولوجيا  صالح مفتاح، بن البار موسى، -27

المؤتمر العممي الدولي السنوي العاشر حول الريادة  ،المعمومات فييا مع الإشارة إلى حالة الجزائر
 29 -26جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن،  –في مجتمع المعرفة، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية 

 .2010افريل 

، تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وانعكاساتيا عمى المؤسسات صباح محمد مكمو -28

-2000، اكتوبر6العدد  6د الوطنية، اليمن، المجمد مجمة مكتبة الممك في ،المعموماتية
 2001مارس

مجمة  النظام المصرفي الجزائري في مواجية تحديات العولمة المالية،الطيب ، ياسين  -29
 2003الباحث، الجزائر، العدد الثالث، 

الإستخدام غير مشروع لبطاقات الإئتمان الممغنطة من وجية نظر عبد الجبار الحنيص ،  -31

 .2010(، جامعة سوريا ، 01، مجمة جامعة دمشق ، العدد ) لجزئيالقانون ا

 تكنولوجيا الأنترنت كأداة لتميز الخدمة المصرفية، عبد القادر بودوي ، عبد الصمد بودي  -31

شكالية إعتماد التجارة الإلكظممتقى ن ، ترونية في الجزائر، جامعة ام الدفع في البنوك الجزائرية وا 
 .2011أفريل  27-26، الفترة خميس مميانة

واقع وأفاق المصارف الالكترونية في ، عبد المطيف مصيطفى ،سميمان بمعور ، عمر عزاوي -32

-16-15ورقمة،  -الممتقى الدولي حول التجارة الالكترونية، جامعة قاصدي مرباح الدول العربية،
 ، الجزائر.2004مارس  17

ن النقد والقرض وفقا لقواعد الحكومة تعدل قانوعبد الوىاب بوكروح، مقال بعنوان،  -33

 .3، ص2010ماي  11، 2930جريدة الشروق، العدد  ،الشريعة الإسلامية
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ممؤسسة الجزائرية لتسيير متطمبات التحضير النوعي لعبيرات مقدم ،زيد الخير ميمود ،  -34

ورقة عمل مقدمة الى الممتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرص الإندماج في إقتصاد  ،المعرفة
كمية الحقوق و العموم الاقتصادية جامعة ورقمة   2004مارس  10-09لمعرفة والكفاءات البشرية  ا

 الجزائر

تكنولوجيا المعمومات الحديثة وأثرىا عمى القرارات الإدارية في ، عصام محمد البحيصي -35

العدد ، مجمة الجامعة الإسلامية )سمسمة الدراسات الإنسانية(، المجمد الرابع، منظمات الأعمال
 .2006الأول، فمسطين، يناير 

الصيرفة الشاممة كمدخل لمواكبة مستجدات فريدة معارفي ، الطيب داودي، مفتاح صالح،  -36

الممتقى الوطني الاول : المنظومة المصرفية  ،المصارف الجزائرية وتأىيلالصناعة المصرفية 
الشمف،يومي  –، جامعة حسيبة بن بو عمي -الواقع والتحديات  –الجزائرية والتحولات الاقتصادية 

 ، الجسائر2004ديسمبر  15و14

ممتقى  حديث النظام المصرفي الجزائري ،ت،مداخمة بعنوان كمال رزيق ، عبد الحميم فضيمي  -37
جامعة سعد دحمب -الواقع و التحديات -المنظومة المصرفية الجزائرية و التحولات الإقتصادية

 البميدة.

، التجارة الإلكترونية وضرورة اعتمادىا في الجزائر في الألفية فارس مسدور ، كمال رزيق  -38

 .: كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير-البميدة –، جامعة سعد دحمب الثالثة

، مدرسة  تكنولوجيا الإعلام والإتصال لطيفة بكوش ،عواطف عيشوش ،منى خمف ، -39
 الدكتوراه ، جامعة محمد خيضر بسكرة.

المؤثمر السادس  ،متطمبات أمن المعمومات في بيئة الأنترنت محمد زيدان ، محمد حمو ،  -41
 .2010أفريل 8-7تحت عنوان البيئة المعموماتية الآمنة ، الرياض 

عصرنة القطاع المالي والمصرفي وواقع الخدمات معموري ،  صورية مزريق ،عاشور  -41

المؤتمر العممي الدولي الثاني حول إصلاح النظام المصرفي الجزائري  ،البنكية الالكترونية بالجزائر
، 2008مارس  12-11ورقمة، الفترة –في ظل التطورات العالمية الراىنة، جامعة قاصدي مرباح 

 الجزائر.

المؤتمر العالمي الخامس الأعمال ، البنوك الالكترونية، معارفي فريدة مفتاح ، صالح  -42
 جامعة فيلادلفيا، الفترة مجيولة –المصرفية الالكترونية، كمية العموم الإدارية والمالية 

الممتقى  ،فضاء الانترنت كأداة لإدارة التغير داخل المؤسسة، مقدم عبيرات، زيد الخير ميمود -43
 .2004مارس  17 -15: التجارة الالكترونية، جامعة ورقمة، الدولي حول 

الممتقى الدولي حول  والتحديات (، الأفاقوسائل الدفع الالكترونية ) ، نوال بن عمارة  -44
 .، الجزائر2004مارس  15،16،17ورقمة، ايام  –التجارة الالكترونية، جامعة قاصدي مرباح 
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الممتقى الوطني ، ء العاممين في منضمة الأعمال قياس وتقيم أدا،نوال شيشة ، رنيني فريدة  -45
حول إستراتيجيات التدريب في ضل الجودة الشاممة لتحقيق الميزة التنافسية ، جامعة الطاىر ميلالي 

 ، سعيدة.

 .2009الرَاض، ، جسويق خدمات المعلومات عبر الأنحرنث، هشام به عبذ الله عباش  -46
مؤتمر عمل التجارة الإلكترونية وأمن  الإلكترونية ،، التجارة ىشام نبيو الميدي محمد  -47

 .2008الفرص والتحديات ، مركز العدالة لمتحكيم والإشارات القانونية ، القاىرة ،  –المعمومات 

النظم المعاصرة لتوزيع الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية وىاب نعمون،  -48

دارية، العدد الرابع، لجزائرلمبنوك التجارية مع الإشارة إلى حالة ا ، مجمة أبحاث اقتصادية وا 
 بسكرة –، جامعة محمد خيضر 2008ديسمبر 

 البحوث الجامعية: - ب

دراسة حالة –دور المصارف الشاممة في تحديث وعصرنة الجياز المصرفي احمد مداني ،  -1

الشمف، الجزائر،  -مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة حسيبة بن بوعمي ،-الجزائر
2005/2006. 

مذكرة ماجستير، غير ،نشأة وتطور النظام المصرفي في الجزائر، جيلالي أحمد مسري -9
 2007منشورة، كمية الإقتصاد،جامعة دمشق، دمشق، أكتوبر 

، مذكرة ماجستير ي في الجزائرتحديث وسائل الدفع وانعكاساتو عمى النشاط البنكرشاد تو،  -1
 2006جامعة الجزائر،  -غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير

مذكرة  ،-آفاق وتحديات -الصيرفة الإلكترونية والنظام المصرفي الجزائريرشيد بوعافية، -4
جامعة دحمب ، تخصص نقود وبنوك، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير ،ماجستير غير منشورة

 2005 ،بالبميدة، الجزائر

أطروحة دكتوراه  ،معوقات أسواق الأوراق المالية العربية و سبل تفعيميا، رشيد بوكساني  -5
 .2005/2006دولة )غير منشورة(، جامعة الجزائر، السنة الجامعية 

اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى أداء المؤسسات الصغيرة ، شادلي شوقي -2

 .2008جامعة ورقمة، الجزائر،  –كمية الحقوق والعموم الاقتصادية ،، مذكرة ماجستير والمتوسطة

التحرير المصرفي ومتطمبات عبد القادر بريش ، أطروحة دكتوراه في العموم الإقتصادية ،  -1

-8002جامعة الجزائر ، ،تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية لمبنوك الجزائرية 
8002. 

مذكرة ماجستير ، كمية العموم ، البنوك العمومية الجزائرية تأىيلمتطمبات عبد القادر، -2
 .2009جامعة حسيبة بن بوعمي الشمف،  -الاقتصادية وعموم التسيير
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أطروحة ، إصلاحات النظام المصرفي الجزائري وأثارىا عمى المدخرات والتنمية، عمي بطاىر -3
، الجزائر، جامعة الجزائر، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، اقتصاديتخصص تحميل  دكتوراه

8002-8002. 

أطروحة ، إصلاحات النظام المصرفي الجزائري وأثارىا عمى المدخرات والتنمية، عمي بطاىر -00
 .8002،جامعة الجزائر، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، دكتوراه تخصص تحميل اقتصادي

كمية ،، مذكرة ماجستير تقنيات الاتصال ودورىا في تحسين الأداءمحمد بن عمي المانع،  -11
 .2006جامعة الرياض، السعودية،  -الدراسات العميا

كمية ،، مذكرة ماجستير تقنيات الاتصال ودورىا في تحسين الأداءمحمد بن عمي المانع،  -11
 .2006جامعة الرياض، السعودية،  -الدراسات العميا

 -مذكرة ماجستير ، جامعة يوسف بن خدة  ،بطاقة الائتمان في الجزائر ،شكرين محمد -11
 ، الجزائر.2005/2006الجزائر، 

 -مذكرة ماجستير ، جامعة يوسف بن خدة  ،بطاقة الائتمان في الجزائر ،محمد شكرين -13
 ، الجزائر.2005/2006الجزائر، 

دراسة  " ديث الخدمات المصرفيةتكنولوجيا المعمومات والإتصال ودورىا في تح ،محمد يدو، -15
 2007حالة الجزائر "، مذكرة ماجستير ، جامعة سعد دحمب ،البميدة ،

دراسة  –، تطور الخدمات المصرفية ودورىا في تفعيل النشاط الإقتصادي نادية عبد الرحيم  -12

بنوك ومالية،جامعة الجزائر  تخصصمذكرة ماجستير في العموم الاقتصادية ،،حالة الجزائر
3،2010-2011 

تأثير السياسات التسويقية عمى تطوير الخدمات المصرفية في المصارف ىواري معراج ، -15

أطروحة دكتوراه تخصص عموم تسيير ، كمية العموم  ،-دراسة ميدانية –التجارية الجزائرية 
 الإقتصدية وعموم التسيير ، جامعة الجزائر

احلال وسائل الدفع المصرفية التقميدية بالالكترونية دراسة حالة  ،وىيبة عبد الرحيم  -12

 مذكرة ماجستير ، جامعة الجزائر، السنة مجيولة، الجزائر ،الجزائر
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(1الملحق رقم )  

  إستمارة موجهة لموظفي ومدراء البنوك 
  

 

 

 

 

أمام الإجابة التي تراها مناسبة. ]×[بعد قراءة السؤال بعناية وتمعن ، ضع علامة  

 

                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحثة سلاوتي حنان

 

 

 السلام عميكم ....

تخصص بنوك ومالية، يشرفنا مشاركتكم في ىذه   الاقتصاديةفي العموم  الدكتوراه ةانجاز أطروحفي إطار 

تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحديث  الخدمات المصرفية الذي تمعبه   دورلتبيان الدراسة التي تيدف 

 وتسهيل النشاط المصرفي .

البيانات  وموضوعية، عمما باندقة حيث نرجوا منكم الإجابة عمى كل الأسئمة الواردة في ىذا الاستبيان بكل 

 تستخدم إلا لأغراض البحث العممي فقط. التي سوف تقدمونيا، ستعامل بسرية تامة ولن

 لكم حسن تعاونكم ينشاكر 
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: البيانات الشخصية والوظيفية : أولا  

الجنس :              ذكر                      أنثي                    -1  

سنة 42إلى  31سنة                 من  32إلى  22العمر :               من  -2  

عاما 52سنة                  أكثر من  52إلى  41من                              

المستوى التعميمي:     -3  

---------مستوى ابتدائي                         مستوى ثانوي     / أخرى :                  --

---------- -  

مستوى متوسط                         مستوى جامعي                     

: المغة الفرنسية     المغة الانجميزية    المغات الأجنبية المتقنة -3  

-----------------لغات أخرى   

مدير                   نائب مدير             موظف إداري                   المنصب الوظيفي : -5

رئيس مصمحة                    رئيس فرع               

  :عدد سنوات الخبرة -5

سنة   15إلى  11سنوات            من  12إلى  6سنوات             من  5اقل من            

سنة 22سنة                أكثر من  22إلى  16من                

حول محاور الدراسة : بياناتثانيا :   

  ----------------------------------اسم البنك الذي تعمل بو :  -1

ما ىو عدد أجيزة الكمبيوتر عمى مستوى البنك الذي تعمل بو : -2  

 جياز فأكثر 32           32 -21          22 -11        12 -1

 -----------------: إذا كانت الإجابة "نعم" ما عدد أجيزة الكمبيوتر الموصولة بيا -        

 (Distributeurs Automatiques)يتوفر البنك عمى موزع آلي للأوراق   -3

 محايد          موافق          موافق جدا        غير موافق   غير موافق إطلاقا              

 (Guichets Automatiques)يتوفر البنك عمى شباك أوتوماتيكي للأوراق  -3

 غير موافق إطلاقا        غير موافق        محايد          موافق          موافق جدا         
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            (Intranet) يرتبط البنك بشبكة معمومات داخمية -4

 غير موافق إطلاقا        غير موافق        محايد          موافق          موافق جدا             

    (internet)يتصل البنك بشبكة العنكبوتية -5    

 غير موافق إطلاقا        غير موافق        محايد          موافق          موافق جدا         

  (internet)يستعمل الانترنت في البنك  المدير ىو من -6

 غير موافق إطلاقا        غير موافق        محايد          موافق          موافق جدا         

 نت بالبنك  : )تستطيع اختيار عدة إجابات(امجال استخدام الانتر  -7

غير  

موافق 

 إطلاقا 

 موافق جدا موافق  محايد  موافقغير 

استخدام البريد 

 الالكتروني                         

     

تحويل البيانات بين فروع 

 البنك                    

     

      نشر المعمومات

 

 نترنت لمبنك موقع الكتروني أو صفحات ويب بالأ -8

 غير موافق إطلاقا        غير موافق        محايد          موافق          موافق جدا         

  ---------------------------------إذا كانت الإجابة " نعم، ما ىو عنوان الموقع : 

 ؟ :     لمبنكمتى تم انجاز الموقع الالكتروني  -11

 سنوات 5سنوات       أكثر من  4إلى  2اقل من سنتين          من                    
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 محتويات الموقع الالكتروني لمبنك ؟ )تستطيع اختيار عدة إجابات( -11

غير موافق  

 إطلاقا 

 موافق جدا موافق  محايد  غيرموافق

      التعريف بالبنك 

عرض لمختمف 

 خدمات البنك

     

تقديم خدمات 

عمى الخط 

 لمزبائن

     

التواصل مع 

عن الزبائن 

طريق الرسائل 

 القصيرة 

     

 -Eخدمة 

banking     
     

 يعتمد البنك عمى   -11 

  موافق جدا موافق  محايد  غيرموافق غير موافق إطلاقا  

نظام معمومات 

 متكامل

     

نظام المعمومات 

 سيل الاستخدام

     

يتم مراقبة كفاءة 

نضام المعمومات 

 من طرف البنك

     

 

 إذا كان يتم مراقبة نظام المعمومات كيف ذلك 

........................................................: 
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 نظام معمومات المعتمد من طرف البنك 

 جيد                متوسط                 ردئ                         

 يتصل البنك بشبكة خاصة -13

غير موافق  

 إطلاقا 

 موافق جدا موافق  محايد  غيرموافق

شبكة خاصة 

بالبطاقات 

 البنكية 

 

     

شبكة خاصة 

بالموزعات 

الآلية للأوراق 

 المالية 

 

     

شبكة خاصة 

لمدفع بالنسبة 

 لمتجار 

 

     

شبكة لمبنوك 

 عن بعد 

 

     

  SWIFTشبكة 

 

     

 شبكات أخرى ...................................
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 تكوينيةوفر لك البنك دورات  -13

غير موافق  

 إطلاقا 

 موافق جدا موافق  محايد  غيرموافق

حول كيفية 

استخدام 

التكنولوجيا 

 المستحدثة

     

التكوين الذي 

وفره لك يعتبر 

 تكوينا كافيا

     

 وسائل الدفع الالكترونية المستخدمة بالبنك  )تستطيع اختيار عدة إجابات( -14

غير موافق  

 إطلاقا 

 موافق جدا موافق  محايد  غيرموافق

الشيك 

 الالكتروني                          

     

التحويلات 

المالية 

 الالكترونية  

     

المقاصة 

 الالكترونية

     

البطاقات 

 البنكية                            

     

                

      البنك الذين تعممون بو يوفر خدمة الصيرفة الإلكترونية لزبائنة -16

 غير موافق        محايد          موافق          موافق جدا     غير موافق إطلاقا        

    الل العمميات المصرفية خاصة في الآجييالمقاصة الإلكترونية قامت بتس -17

 غير موافق إطلاقا        غير موافق        محايد          موافق          موافق جدا         
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 المقاصة الإلكترونية ساىمت في تقميل الجيد والوقت   -18

 غير موافق إطلاقا        غير موافق        محايد          موافق          موافق جدا         

 ساىم في تسييل العمميات المصرفية  م  التحويلات المالية الإلكترونية نظا -19

 غير موافق إطلاقا        غير موافق        محايد          موافق          موافق جدا         

 تبني الخدمات الإلكترونية من طرف ىذ البنك ىو: -22

 

غير موافق  

 إطلاقا 

 موافق جدا موافق  محايد  غيرموافق

ضرور ة حتمية أي 

تتطمب قرار 

 إسترتيجي

     

ضمان نشاط أوسع 

 لممنتجات والخدمات

     

الدخول في إطار 

 العولمة

     

 

 أنواع البطاقات البنكية التي يوفرىا البنك لعملائو )تستطيع اختيار عدة إجابات(  -21

غير موافق  

 إطلاقا 

 موافق جدا موافق  محايد  غيرموافق

بطاقة السحب   

 CACH)الآلي 

CARD) 

     

بطاقة الصرف 

 CHARGE)البنك 

CARD) 

     

بطاقة الدفع 
(DEBIT CARD) 

     

بطاقة الائتمان   
(CREDIT 

CARD) 
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 ترى بأن البنك يسعى إلى نشر إستعمال  البطاقة في المجتمع  -22

 غير موافق إطلاقا        غير موافق        محايد          موافق          موافق جدا         

 خضعت لدورات تكوينية حول البطاقات البنكية -23

 غير موافق إطلاقا        غير موافق        محايد          موافق          موافق جدا         

 تساىم في جعل الزبون  يثق في إستخدام البطاقات البنكية  -24

 غير موافق إطلاقا        غير موافق        محايد          موافق          موافق جدا         

 تقوم بتقديم توجييات لمزبائن عن كيفية إستخدام البطاقات البنكية  -25

 غير موافق        محايد          موافق          موافق جداغير موافق إطلاقا                 

 بطاقة البنكية من طرف البنك عند إستعمالو لم قوم بيا الزبون ي تحدد العمميات التي -26

 غير موافق إطلاقا        غير موافق        محايد          موافق          موافق جدا         

م بواسطة البطاقة البنكية مقرون أو مرتبط بنوعيا )كلاسيكية ، ذىبية ، العمميات  التي تت -27

)........... 

 غير موافق إطلاقا        غير موافق        محايد          موافق          موافق جدا         

 يواجو البنك -28

 

غير موافق  

 إطلاقا 

 موافق جدا موافق  محايد  غيرموافق

استخدام البطاقات مشكمة 

 الضائعة أو المسروقة

     

مشكمة في إختلاف تكمفة 

 البطاقة

     

عدم إمكانية استخدام 

 البطاقة في عممية الدفع
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 الخدمات المصرفية الإلكترونية ترى بأن  -29

  

 
غير موافق 

 إطلاقا 

 موافق جدا موافق  محايد  غيرموافق

ساىم في تخفيف 

الضغط عمى العاممين 

  بالبنك 

     

تحسين العلاقة البنك 

 بالعميل

     

مكن البنك من منافسة 

 البنوك الأخرى

     

ساىم في تقميل تكاليف 

 البنك

     

ساىم في زيادة ربحية 

 البنك

     

ساىم في تحسين سمعة 

 البنك

     

تكمفة استخدام الخدمات 

الإلكترونية المصرفية 

 مرتفعة بالنسبة لمزبائن
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 البنك  ترى بأن -30

 
غير موافق 

 إطلاقا 

 موافق جدا موافق  محايد  غيرموافق

يسعى لإحلال النقود 

الإلكترونية محل النقود 

 التقميدية

     

يسعى لمتقميل  من 

مشاكل السيولة من 

خلال توفير الدفع 

 الإلكتروني

     

من  تمكن من التخمص

المشاكل الناجمة عن 

إستخدام النقود التقميدية 

)التمفـ السرقة ، الضياع 

 ، التزوير

     

تمكن من مسايرة التطور 

الحاصل في مجال  

 الإلكترونيةة الصيرف
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 أجيزة الصراف الآلي -31

 
غير موافق 

 إطلاقا 

 موافق جدا موافق  محايد  غيرموافق

أجيزة الصراف الآلي 

المتوفرة بالقرب من 

البنك كافية لتمبية 

 إحتياجات الزبائن

     

يواجو البنك مشكمة 

تعطل أجيزة الصراف 

 الآلي

     

ما ىي برأيك فوائد إدخال تكنولوجيا المعمومات والاتصال في العمل البنكي ؟ : )تستطيع اختيار   -21

 عدة إجابات(

 
غير موافق 

 إطلاقا 

 موافق جدا موافق  محايد  غيرموافق

تحسين مستوى أداء 

 العاممين                            

     

تبسيط الإجراءات 

والسرعة في إنياء 

 العمميات           

     

تحسين جودة 

                          الخدمات المصرفية

     

تشجيع الإبداع 

 والابتكار                        

     

زيادة كفاءة 

 العمميات                                         
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الحصول عمى 

معمومات دقيقة في 

 الوقت المناسب                    

     

تعزيز الموقف 

 التنافسي لمبنك                           

     

              

ما ىي برأيك المعوقات التي تحول دون توسع البنك في استخدام تكنولوجيا المعمومات؟ :)تستطيع   -22

 اختيار عدة إجابات(

غير موافق  

 إطلاقا 

 موافق جدا موافق  محايد  غيرموافق

ارتفاع تكاليف البنية 

التحتية، اللازمة لتبني 

الفعمي لتكنولوجيا 

الاتصال والمعمومات 

)شراء الأجيزة، 

 صيانة،..(

     

عدم كفاية الموارد المالية 

المخصصة لاقتناء 

 تكنولوجيا جديدة    

 

     

قمة الخبرة العممية لدى 

 العمال المكمفين 

 بالأعمال الالكترونية

     

عدم وجود معرفة 

بمميزات وفوائد 

تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصال

     

     تردد الإدارة العميا في 
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استخدام تكنولوجيا 

 المعمومات  

عدم وجود أنظمة 

وقوانين تشجع البنوك 

عمى تبني تقديم خدمات 

 الكترونيا

     

 مستوى تكنولوجيا المعمومات والإتصال بالبنك : -23

 
غير موافق 

 إطلاقا 

 موافق جدا موافق  محايد  غيرموافق

تقيم مستوى تكنولوجيا 

المعمومات والاتصال في 

 البنك الذي تعمل بأنو جيد 

     

ساىم استخدام تكنولوجيا 

المعمومات والاتصال بالبنك 

الذي تعمل بو إلى زيادة 

التعاون والتنسيق بين فرق 

العمل التي تتولى تنفيذ 

 العمميات

     

ساىم استخدام تكنولوجيا 

بالبنك المعمومات والاتصال 

الذي تعمل بو في تقميل 

خطوات تنفيذ العمميات 

 المصرفية

     

ساىم استخدام تكنولوجيا 

المعمومات بالبنك الذي تعمل 

 بو في تقميل نسبة المخاطرة
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ساىم استخدام تكنولوجيا 

المعمومات بالبنك الذي تعمل 

بو في تحسين تحصيل 

العمولات عمى العمميات 

 البنكية

     

 

 ىل يمكن تقييم مايمي :-35

بعدم وجود تكنولوجيا 

 المعمومات والإتصال

بوجود تكنولوجيا المعمومات 

 والإتصال

 

معدل العمميات المصرفية   

 المسجمة يوميا

 

 

 أجال العمميات المصرفية 

 الدفع، السحب ، التحويل العمميات المصرفية :

 المعمومات والاتصال ىل لاحظت أن :بعد استخدام البنك الذي تعمل بو لتكنولوجيا  -36

 إنخفضت  لم تتغير  إرتفعت  

    تكمفة الخدمات البنكية

جودة الخدمات المقدمة 

 لمعملاء

   

أجال المقاصة بين 

 البنوك

   

    سرعة العمميات البنكية

    عدد عملاء البنك
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(2الملحق رقم )  

 إستمارة موجهة لزبائن البنوك 
  

 

 

 

 

أمام الإجابة التي تراها مناسبة. ]×[بعد قراءة السؤال بعناية وتمعن ، ضع علامة  

 

                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحثة سلاوتي حنان
 

 السلام عميكم ....

تخصص بنوك ومالية، يشرفنا مشاركتكم في ىذه   في العموم الإقتصادية في إطار انجازأطروحة الدكتوراه

الخدمات المصرفية  تحديث  تكنولوجيا المعمومات والاتصال فيالذي تمعبه   دور لتبيانالدراسة التي تيدف 
 وتسهيل النشاط المصرفي .

البيانات  وموضوعية، عمما باندقة حيث نرجوا منكم الإجابة عمى كل الأسئمة الواردة في ىذا الاستبيان بكل 

 تستخدم إلا لأغراض البحث العممي فقط. التي سوف تقدمونيا، ستعامل بسرية تامة ولن

 لكم حسن تعاونكم ينشاكر 
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 أولا : البيانات الشخصية والوظيفية 

الجنس :              ذكر                        أنثي                    -1  

سنة 42إلى  31سنة                 من  32إلى  22العمر :               من  -2  

عاما 52سنة                  أكثر من  52إلى  41من                              

:    الدراسي  المستوى -3  

مستوى إبتدائي             مستوى متوسط             مستوى ثانوي        مستوى جامعي                       

 .........................أخرى

.........................المينة : -4  

                                        المؤسسة:................................... -5

المغات الأجنبية المتقنة :          المغة الفرنسية            المغة الانجميزية    -6  

-----------------لغات أخرى   

المنصب الوظيفي :    -7  

تاجر           طالب           موظف                إطار موظف            

عامل متقاعد          مينة حرة               عاطل عن العمل                                 

  

 8 ----------------------------------اسم البنك الذي  تتعامل معو:  -

   طبيعة التعامل مع البنك : -9

          جزائريدينار                 حساب شخصي          أخرى              حساب تجاري       

العممة الصعبة        

:      أقدمية التعامل مع البنك-12  

نوات   س 5أكثر من       سنوات    5-3      سنوات2-1         أقل من سنة       

                 

 

 

   

         



484 
 

حول محاور الدراسة  بياناتثانيا :   

أسباب إختيار التعامل مع ىذا البنك  - 1  
 

  غير موافق إطلاقا غير موافق محايد موافق موافق جد

جودة الخدمات      

المقدمة       
  

أسعار مناسبة      
       

تكنولولوجيا      

 متطورة        
 أسباب أخرى     

 

يتواصل البنك الذي تتعامل معو من خلال موقع إلكتروني خاص بو  - 2 

 غير موافق إطلاقا        غير موافق        محايد          موافق          موافق جدا         

إذا كانت الإجابة بموافق أذكرموقع الإلكتروني الخاص ببالبنك الذي تتعامل  -

 .           ..……………………wwمعو

 3-ىل الموقع الإلكتروني  

  غير موافق إطلاقا غير موافق محايد موافق موافق جد

يقدم معمومات تتلاءم      

مع إحتياجاتك 

 المختمفة
يقدم خدمات جيدة      

 ومتنوعة  
تممك حساب خاص      

بالموقع الإلكتروني 

  لمبنك خاص بك
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(E-banking( 
يقوم البنك بإصدار      

إلكترونية تضم نشرات 

كافة المعمومات 

 المتعمقة بنشاطاتو
يحرص الموقع      

الإلكتروني لمبنك عمى 

عرض جودة الخدمات 

 المصرفية المقدمة
تواجيك أي مشاكل      

عند إستخدامك لموقع 

 بريد البنك

 

نوع البطاقة التي تستخدميا : -4  

                                                           CIBبطاقة فيزا والبطاقة المشتركة    *                                         بطاقة فيزا  *

 CIBبطاقة ماستر كارد والبطاقة المشتركة  *                                بطاقة ماستر كارد *

                  CIBطاقة أمريكان إكسبرس والبطاقة المشتركة ب *            بطاقة أمريكان إكسبرس        * 

                    CIBالبطاقة المشتركة  *

 بدأت إستخدام البطاقات البنكية في الفترة : -5

*(1998-2222 )          *(2223-2225           )*(2226-2228         )*(2229-2211 )

*(2212-2214) 
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 البطاقة البنكية -6

غير موافق  

 إطلاقا

 موافق جدا موافق محايد غير موافق

تجري مختمف العمميات بواسطة 

البطاقة البنكية )سحب ، دفع ، 

 الإطلاع ،.......(

     

إستخدامك لمبطاقة البنكية لا 

يستمزم طمب شرح أو توضيح من 

 قبل العاممين بالبنك

     

 تجد راحة في إستخدام البطاقة

 البنكية

     

تستخدم البطاقة بنفسك وبكل 

 سيولة

     

تستخدم البطاقة البنكية بكل حرية 

 من حيث عدد العمميات

     

عدد العمميات التي تقوم بيا 

بواسطة البطاقة مرتبطة بنوعية 

 البطاقة البنكية

     

ترى بأن إستخدامك لمبطاقة البنكية 

ساىم في تقميل تواجدك بالبنك 

 الطوابيرمن  ل وقم

     

يوفر لك إستخدام البطاقة البنكية 

الشعور بإطمئنان عمى أموالك من 

 السرقة والتمف والضياع

     

إستخدامك لمبطاقة البنكية قمل من 

 إستعمالك لمنقود العادية

     

أصبحت لديك ثقة في إستخدام 

 البطاقة البنكية

     

     أصبحت تستخدم البطاقة البنكية 
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 إستخدام الشيكأكثر من 

أصبح بإمكانك إجراء مختمف 

العمميات المصرفية بإستخدام 

البطاقة  البنكية  دون الإنتظار 

 طويلاو في أي وقت

     

      تتعرض بطاقتك لتمف أحيانا

تنصح أفراد أسرتك بإستخدام 

 البطاقة البنكية

     

 

 أجيزة الصراف الآلي -7

غير موافق  

 إطلاقا

 موافق جدا موافق محايد غير موافق

 

تواجو مشكمة الإنتظار طويلا 

بسبب قمة عدد أجيزة الصراف 

 الآلي 

 

     

تعاني من مشكمة التعطل 

 المستمر لأجيزة الصراف الآلي

     

تبتمع بطاقتك بصورة مستمرة 

 من قبل جياز الصراف الآلي

     

الخدمات المصرفية الإلكترونية  -8  

غير  محايد موافق موافق جدا

 موافق

غيرموافق 

 إطلاقا 

 

تمجأ لمخدمات المصرفية       

الإلكترونية التي يقدميا البنك 

خلال أيام العطل أو السفر أو 

 الأعياد أوعند الحاجة
تشعر بأن الخدمات المصرفية      
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الإلكترونية التي يقدميا البنك  

 تتماشى مع التطورات الراىنة
المصرفية ساىمت الخدمات      

الإلكترونية المقدمة من طرف 

البنك في التجاوب معك من 

خلال عممية التحصيل و طول 

 فترة الإنتظار
تساىم الخدمات المصرفية       

الإلكترونية المقدمة من طرف 

 البنك في تقميص الجيد والوقت
الخدمات المصرفية الإلكترونية      

التي يمتمكيا البنك  ذات تكمفة 

 عالية
 اتأنت راض عن الخدم     

 المصرفية لإلكترونية

 

يمتمك وسائل تكنولوجية حديثة ومتطورة تواكب التطورات الحالية   الذي تتعامل معو  البنك -9  

 غير موافق إطلاقا        غير موافق        محايد          موافق          موافق جدا          

 الشيك الإلكتروني  تستعمل -12

 غير موافق إطلاقا        غير موافق        محايد          موافق          موافق جدا         

   

  تستخدم أنظمة التحويلات المالية الإلكترونية -11

 غير موافق إطلاقا        غير موافق        محايد          موافق          موافق جدا         

 

 

 الشيكات خدمة المقاصة الإلكترونية ساىمت في تقميص عممية التحصيلتلاحظ أن  -12
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 غير موافق إطلاقا        غير موافق        محايد          موافق          موافق جدا         

   تنصح أفراد عائمتك بإستخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية –13  

 غير موافق إطلاقا        غير موافق        محايد          موافق          موافق جدا         

تساىم تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تسييل عممية التسيير وتحديث الخدمات  برأيك ىل-14  

    ؟المصرفية

 غير موافق إطلاقا        غير موافق        محايد          موافق          موافق جدا         

المصرفية حسب  تساىم تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تحقيق أبعاد جودة الخدمات -15  

غيرموافق  غير موافق محايد موافق موافق جدا

 إطلاقا

 

 الإطمئنان     
التسييلات      

الممموسة      
   

الإستجابة      

   لطمبات  
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( 3الملحق رقم )  

 

A l’attention des responsables et employés de la banque 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chercheuse : Slaouti Hanane 

C’est dans le cadre de ma thèse de Doctorat en économie dans la spécialité « Banque et 

finances » que je sollicite votre contribution.  En effet, l’élaboration de cette thèse à pour but 
essentiel l’intégration de la technologie de l’information et de communication au niveau des  

banques avec pour projet de rendre plus souple et efficace la gestion de ses opérations et 
améliorer ces services bancaires . 

Nous souhaitons que vos éléments de réponse au présent questionnaire seront  précis  et objectifs 

en vous assurant que toutes les données que vous nous communiquerez seront strictement 

confidentielles et traitées à des fins uniquement de recherche économiques  pour enfin proposer 

leur adaptation à l’évolution des techniques et méthodes de gestion. 

 

Merci pour votre contribution et collaboration. 
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Premièrement : les information personnelles  et professionnelles   

1-Sexe :       Féminin                       Masculin     

2-Age  de 20 à 30 ans              de 31 à 41 ans           de 41 à 50 ans          plus de 50 ans    

3-Niveau d’études : primaire             moyen           secondaire         universitaire 

Autres :......................................................................................... 

4-Langue Etrangère :          Français                          Anglais       

                  Autres : ............................................................................... 

5- Intitulé du poste occupé : 

Directeur          Sous directeur       Fonctionnaire        Chef service            

 chef  de Branche ou cellule  

6- Années d’expérience : 

Moins de 2 ans                  de 3à 5 ans            de 6 à 15 ans              de 16 à20 ans       

Plus de 20 ans  

Deuxièmement : Données  et indicateurs sur le chapitre études  

1- Le nom de la banque ou vous travailler :.......................................................................... 

2-- Quel est le nombre d'ordinateurs au niveau de la structure de banque dans laquelle 
vous Exercer ? 

1-10             11-20           21-30           plus de 30           

3- Est ce qu’il y a au niveau de votre banque un distributeur automatique ?             

   Entièrement D’accord               D’accord             Neutre           Pas d’accord             

Pas entièrement D’accord  
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4-Est ce qu’il y a au niveau de votre structure de banque  un guichet automatique ?  

Entièrement D’accord               D’accord             Neutre           Pas d’accord           

 Pas entièrement D’accord  

5-Est ce que Votre  banque dispose d’une liaison avec le réseau informatique interne 

(intranet) ?  

Entièrement D’accord               D’accord             Neutre           Pas d’accord           

  Pas entièrement D’accord  

6-Est que Votre banque est reliée à l’Internet ?  

           Entièrement D’accord                D’accord             Neutre           Pas d’accord         

Pas entièrement D’accord 

7-Est ce que l’internet est utilisé uniquement par le directeur ?          

           Entièrement D’accord             D’accord             Neutre           Pas d’accord          

Pas entièrement D’accord  

8-quelle est le domaine d’utilisation d’intranet au niveau de votre banque : 

 Entièremen
d’accord 

D’accord Neutre Pas d’accord Pas 
entièrement 

d’accord 
Utilisation de la 
boite E-mail    

     

Transfert de 
données inter- 
agences de la 
banque 

     

Publication des 
information  

     

     9-La banque dispose t - elle d’un site WEB ?       
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            Entièrement D’accord                D’accord             Neutre           Pas d’accord        

  Pas entièrement D’accord 

   

Si la réponse est oui sitez  le site web de la banque :WWW ....................................... 

10– Date de création du site WEB ? 

Moins de 2 ans                  2 à 4 ans                    plus de 5 ans  

11- Quel est le  contenu du site Web de la Banque ? (Au choix) 

12- Est-ce votre banque s'appuie sur un : 

 Entièrement 
d’accord 

D’accord Neutre Pas d’accord Pas 
entièrement 

d’accord 
système 
d'information 
intégré  

 

     

 Entièrement
d’accord 

D’accord Neutre Pas d’accord Pas 
entièrement 

d’accord 

Aceuil,Présentation  

de la banque 

     

Affichage des 
différents services 
bancaires                                    

     

Offrir des services en 
ligne aux clients   

     

Communication avec 
les clients par 
messagerie  

     

Service E- banking  
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Système 
d’information 
facile à utilisé 

     

contrôle de 
performance 
de votre 
système 
informatique 

     

- De qu’elle façon la banque contrôle la performance du système informatique?   

............................................................................................................................................... 

- Peut- on évaluer le système information de la banque : 

Bien            moyen                   mauvais  

13-Disposez-vous dans votre banque?        

 Entièremen
d’accord 

D’accord Neutre Pas d’accord Pas 
entièrement 

d’accord 
d’un réseau des 
cartes bancaires 

     

d’un réseau des 
distributeurs et 

guichets 
automatiques 
(DAB/GAB) 

     

d’un réseau de 
paiement 

électronique chez 
les commerçants 

     

d’un réseau 

 « SWIFT » 

     

- Autres éléments  à préciser : ................................................................................................ 

(Cochez la case correspondante à votre choix) 

14-Est-ce que votre Banque propose des sessions de formation et de perfectionnement  sur: 

 Entièrement
d’accord 

D’accord Neutre Pas d’accord Pas 
entièrement

d’accord 
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la façon d'utiliser la 
technologie 
informatique 
développée  

     

Cette formation est –
elle suffisante  

     

15- Quels sont les moyens de paiement utilisés par la banque ( vous pouvez choisir 
plusieurs réponses) 

 Entièrement 
d’accord 

D’accord Neutre Pas d’accord Pas entièrement 
d’accord 

Le chèque électronique      
les transferts financiers 
électroniques 

     

la télé compensation      
Carte bancaire      

16- Est ce que le service e- banking  de la banque fonctionne  d’une façon durable? 

Entièrement D’accord                D’accord             Neutre           Pas d’accord          

Pas  entièrement D’accord 

17- Est ce que la télé compensation  a  facilitée les opérations bancaires par apport à la 
compensation ?  

Entièrement D’accord       D’accord         Neutre       Pas d’accord         Pas entièrement D’accord 

18- Est ce que la télé compensation a diminuer le temps et les efforts au  niveau de la 
banque ? 

Entièrement D’accord                D’accord             Neutre           Pas d’accord          

Pas entièrement D’accord 

19- Est ce que le transfert de la money électronique a facilité les tache à votre banque  

Entièrement D’accord                D’accord             Neutre           Pas d’accord          

Pas entièrement D’accord 
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20- Est- ce que l’adoption des services bancaires électroniques par votre banque: 

 Entièrement 
d’accord 

D’accord Neutre Pas d’accord Pas 
entièrement 
d’accord 

Est une nécessité 
impérieuse et donc une
décision stratégique 

     

assure une plus large 
diffusion des produits e
services  

     

Rentre dans le cadre 
de la modernisation 

 

     

21- Quels sont les différents types de cartes bancaires mises en circulation par la banque 
aux clients ? 

 Entièrement 
d’accord 

D’accord Neutre Pas  d’accord Pas 
entièrement 
d’accord 

Carte de paiement      
Carte  de charge      
Carte de débit      
Carte de crédit      

-22 Est ce que la banque encourage l’utilisation de la carte bancaire ? 

Entièrement D’accord                D’accord             Neutre           Pas d’accord          

Pas entièrement D’accord 

23- Est ce que vous avez fait des formation spéciales concernant les cartes bancaires et leur 
utilisation ? 

Entièrement D’accord                D’accord             Neutre           Pas d’accord          
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Pas entièrement D’accord 

24-Est  ce que  vous contribuer à sensibiliser le client  pour accorder une confiance à ces 
cartes ?Entièrement D’accord                D’accord             Neutre           Pas d’accord          

Pas entièrement D’accord 

25- Avez-vous prodigué des conseils aux clients   sur l’utilisation des cartes bancaires ? 

Entièrement D’accord                D’accord             Neutre           Pas d’accord          

Pas entièrement D’accord 

26-est ce que les opérations effectuer par la carte  bancaire sont précisées par la banque ? 

Entièrement D’accord                D’accord             Neutre           Pas d’accord          

Pas entièrement D’accord 

27- Est-ce que  le nombre d’opérations effectuées par la carte bancaire dépend du type de  
la carte bancaire ? )CLASSIQUE, GOLD, ……………) 

Entièrement D’accord                D’accord             Neutre           Pas d’accord          

Pas entièrement D’accord 

28-Est ce que la banque enregistre: 

 Entièrement
d’accord 

D’accord Neutre Pas d’accord Pas 
entièrement 
d’accord 

des problèmes avec les 
cartes bancaires égarées 

     

différence des coûts des 
cartes bancaires  

     

Non  utilisation de la  
carte bancaire dans  les 
opérations de paiement 

     

22 A votre avis est les services bancaire électronique ont : 
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 Entièrement 
d’accord 

D’accord Neutre Pas d’accord Pas entièrement 
d’accord 

diminué l’effort et la pression 
des employés de la banque 

     

contribué à l'amélioration de la 
relation  du client et le  
banquier 

     

Ont ils intensifier la 
concurrence avec les autres 
banques  

     

A diminuer les couts de la 
banque 

     

augmentent le profit de la 
banque  

     

a contribué à l’amélioration de 
la  réputation de la banque 

     

Les couts des services bancaire 
électronique sont élevées pour le 
clients  

     

30-En tant que banquier: 

 Entièrement
d’accord 

D’accord Neutre Pas 
d’accord 

Pas entièrement 
d’accord 

est ce que vous croyez qu’on  peux 
remplacer le paiement traditionne
par le paiement électronique  

     

êtes vous  d’accord que les 
banques vont réduire le problème 
de manque de liquidité par les 
moyens de paiement électronique  

     

pensez vous avec l’avènement de la 
nouvelle technologie 
comparativement à l’espèce les 
corruptions, les vols et les pertes 
…..etc 

     

votre banque assume les 
prérogatives actuellement en 
vigueur dans le monde notamment 
dans le domaine des services 
bancaires électroniques  
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-31 Les Distributeurs Automatiques 

 Entièrement 
d’accord 

D’accord Neutre Pas d’accord Pas 
entièrement 
d’accord 

les (DAB)  installé  dan
votre banque est 
suffisante pour 
répondre aux besoin 
des clients  

     

Est que la banque 
enregistre des pannes 
de l’appareil (ATM) 

     

32- A votre avis qu’elles sont les avantages de faire entrer la technologie d’information et 
de communication (TIC) dans l’activité bancaire : 

 Entièrement 
d’accord 

D’accord Neutre Pas d’accord Pas entièrement 
d’accord 

Améliorer le niveau de 
performance des employés 

     

simplifier les procédures et de
la vitesse à la fin des 
opérations 

     

Améliorer la qualité des 
services bancaires 

     

Encourager la créativité et  
l'innovation 

     

Augmenter l'efficacité  dans la 
gestion des opérations 

 

     

Obtenir des informations 
précises en temps opportun  
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Renforcer et maîtriser la 
position concurrentielle de la 
banque 

 

     

33- Quels sont à votre avis les empêchements et les obstacles qui freinent l’introduction des 
technologies de l’information et des communications dans les banques ? 

 Entièrement 
d’accord 

D’accord Neutre Pas d’accord Pas 
entièrement 
d’accord 

Les coûts élevés de 
l'infrastructure 
nécessaire pour 
adopter la 
technologie de 
l’(achat de matériel, 
la maintenance, ..) 

     

Insuffisance des 
ressources financières 
allouées à l'acquisition 
d'une nouvelle 
technologie 

 

     

Expérience et 
connaissance 
insuffisantes chez les 
travailleurs devant  
suivre les opérations 
électroniques 

     

Manque de 
connaissance sur les 
avantages de la 
technologie 
d’information et de 
communication   

     

Hésitation des 
responsables pour 
appliquer cette 
technologie 
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Absence juridique 
d’une réglementation et 
des lois qui  
favoriseraient 
l’application des 
services bancaires 
électroniques 

 

     

34-la technologie d’information et de communication au niveau de la banque : 

 Entièrement 
d’accord 

D’accord Neutre Pas d’accord Pas 
entièrement 
d’accord 

Votre évaluation sur 
le niveau atteint par 
l’intégration de la 
technologie de 
l’information et de la 
communication au 
niveau de votre 
banque est «  bien » 

     

l’utilisation de la 
technologie 
d’information et de 
communication 
contribuent elle à la 
bonne coordination 
entre différent 
intervenants au 
niveau de votre 
banque 

     

L’utilisation de la 
technologie de 
l’information et des 
communications  
(TIC) a-t-elle réduit  
le délai de traitement 
des opérations 
bancaires  

     

les TIC a-t-elle  réduit 
les risques au niveau 
de la banque  

     

l’Adoption  des a-t-
elle favorisé 
l’obtention des 
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commissions sur les 
opérations bancaires  

35-  Peut – on donner une évaluation  sur: 

 1-sans les TIC 2-avec les TIC 

 

1) La moyenne d’opérations* 

que vous effectuez par  jour ? 

 

  

 

2) Le temps moyen consacré 

à chaque type d’opération ? 

 

  

* Opérations de retraits, versements, transferts, change…etc. 

36-  Après l’adoption par votre banque de  la  technologie de l'information et de la 
communication (TIC)  vous remarquez que : 

 Augmenter  N’a pas changé Diminué 

 

Coût des services bancaires 

   

 

La qualité des services fournis aux 

clients 

   

le temps  consacré aux opération 

compensation entre les  banques 

   

Le traitement des opérations 

bancaires 

   

Le nombre de client de banque 
   

Le nombre de employer de banque    

Choisir la case à cocher. 
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(4) الملحق رقم  

 

A l’attention des clients de la banque. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Adressé au clients de la banque ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chercheuse : Slaouti Hanane 

C’est dans le cadre de ma thèse de Doctorat en économie dans la spécialité « Banque et 

finances » que je sollicite votre contribution.  En effet, l’élaboration de cette thèse à pour but 
essentiel l’intégration de la technologie de l’information et de communication au niveau des  

banques avec pour projet de rendre plus souple et efficace la gestion de ses opérations et 
améliorer ces services bancaires . 

Nous souhaitons que vos éléments de réponse au présent questionnaire seront  précis  et objectifs 

en vous assurant que toutes les données que vous nous communiquerez seront strictement 

confidentielles et traitées à des fins uniquement de recherche économiques  pour enfin proposer 

leur adaptation à l’évolution des techniques et méthodes de gestion. 

 

Merci pour votre contribution et collaboration. 
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Premièrement : les informations personnelles  et professionnelles   

1-Sexe :     féminin                masculin        

2-Age : de 20 à 30 ans              de 31 à 41 ans           de 41 à 50 ans          plus de 50 ans    

3-Niveau d’études : primaire          moyen        secondaire        universitaire 

Autres:.................................................................................................................. 

4-profession : ......................................................................................................... 

5-Employeur :................................................................................................................. 

6-Langue étrangère : 

Français          anglais         Autres :....................................................... 

5-Type du poste : 

Cadre Employé           Fonctionnaire         Commerçant       Etudiant       

Retraité          profession libérale            Chômeur             

8- L’intitulé de votre banque :...................................................... 

9-La nature de relation avec votre banque : 

Compte commercial            compte personnel          DZD            Devises 

01-Votre ancienneté en votre qualité de client au sein de cette banque                                           
Moin d’une année            de 1- 2 ans               de 3-5 ans                   plus de 5 ans  
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Deuxièmement : Données  et indicateurs sur le chapitre études  

1-Les causes qui vous ont incité à choisir cette banque comme partenaire : 

    Entièrement 
d’accord 

D’accord Neutre Pas d’accord Pas 
entièrement

d’acord  

Qualité des services 
fournies 

     

prix appropriés             

Technologie moderne       

Autres  

 

     

22é23 

2-Votre banque a t-elle un site WEB ? 

              Entièrement D’accord             D’accord             Neutre           Pasd’accord          

Pas entièrement D’accord  

-si la réponse est oui citer le lien du site web : http:// www.______________________ 
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3- le site web de votre banque : 

 Entièremen
d’accord 

D’accord Neutre Pas d’accord Pas 
entièrement 

d’accord 

répond il à votre besoin 
d’informations et de 
renseignements  

     

Contient pleinnement de 
services variées 

     

Consultez vous  votre compte 
au service E- banking 

     

publie le bulletin électronique
et comprend ils toutes les 
informations relatives à ses 
activités 

     

Publie la qualité des services 
bancaire électronique offerte  

     

Rencontrez vous des 
problèmes en utilisant le site 
web de votre banque 

     

4- Quel type de carte utilisez - vous : 

Carte visa               Carte visa et carte CIB 

Carte master          Carte master et carte CIB                Carte CIB                     

Carte american express         Carte american expresss et carte CIB 

5-Vous avez commencé à utiliser les cartes bancaires à compter de l’année  

(1998-2002)               ( 2003-2005)           (2006-2008)          ( 2009-2011)   

(2012-2014)     
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6- L’utilistation de votre Carte Bancaire : 

    
Entièreme
t d’accord

D’accord Neutre Pas d’accord Pas entièrement
d’accord 

vous effectuez  tout  les opérations avec la 
carte bancaire (Retrait, paiement, 
consultation du  solde....ect) 

     

ne nécessite  pas des clarifications par 
l’un des employés de la banque  

     

Vous étes conforter lorsque vous utilisez 
la carte bancaire 

     

Trouvez vous des facilités lorsque vous 
utilisez  la carte bancaire  

     

Vous utilisez votre carte bancaire avec 
toute liberté sur l’enssemble des  
opérations effectuer 

     

Le Nombre d’opérations dépend il du 
type de carte qu’on utilise 

     

Constatez vous qu’avec l’utilisation des 
carte bancaires le mouvement des clients 
a diminué au sein de la banque  

     

Considérez vous être mieux protéger du 
vol avec l’utilisation de la carte bancaire 

     

L’utilisation de la carte bancaire a 
diminué l’utilistation de la l’argent 

     

Faites vous confiance à l’usage de la carte
bancaire  

     

Utilisez vous la carte bancaire plus le 
chèque  

     

Utilisez vous votre carte bancaire pour 
effectuer des opérations à n’importe quel 
moment  

     

Vous arrive  -t- il de voir votre carte 
bancaire non fonctionelle  

     

Vous conseillez l’un de membre de votre 
famille d’utiliser la carte bancaire  
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7-Les appareilles ATM : 

 Entièrement 
d’accord 

D’accord Neutre Pas d’accord Pas 
entièrement 

d’accord 

Vous arrive -il d’attendre 
longtement à cause du manque 
d’apareille ATM 

     

Rencontrez vous des pannes de 
l’appareils ATM 

     

Vous arrive t’il de voir le 
distributeur automatique  ne 
vous rend pas votre carte 
bancaire  

     

8-services bancaires électroniques : 

    Entièremen
d’accord 

D’accord Neutre Pas d’accord Pas 
entièrement 

d’accord 

Utilisez vous les services 
bancaires électroniques  
pendant les vacances ou 
Voyage 

     

sont modernisés en fonction de
l'évolution des techniques  
actuelles  

     

Reponds à vos attentes      

Diminuent les efforts et et font 
gagner  un gain de temps  

     

Trouvez  vous que le coût du  
prélèvement après utilisation 
des services électronique 
bancaires est élevé  

     

Etes -vous satisfait des service
de la banque 
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9-Est ce que votre banque se compose d’un matérielle technolgique comme les pays 
developés ? 

 Entièrement D’accord             D’accord             Neutre           Pas d’accord          

Pas entièrement D’accord  

10- Au niveau de votre banque utilisez vous les chèques électroniques  

           Entièrement D’accord             D’accord             Neutre             Pas d’accord          

Pas entièrement D’accord  

11- Vous arrive t -il d’utiliser le tranfert de la monée électronique  

           Entièrement D’accord             D’accord             Neutre           Pas d’accord          

Pas entièrement D’accord  

12- le services de la télécompensation  a fait gagner un gain de temps concernant 
l’encaissement  des chéques : 

 Entièrement D’accord             D’accord             Neutre            Pas d’accord          

Pas entièrement D’accord  

13- Conseillez vous aux membres de votre famille d’utiliser d’avantage  les services 
bancaires électroniques  

 Entièrement D’accord             D’accord             Neutre           Pas d’accord          

Pas entièrement D’accord  

14- A votre avis la technologie de l’information et de communication a-t-elle facilité les 
opérations de gestion et d’innovation des services bancaires  

           Entièrement D’accord             D’accord             Neutre           Pas d’accord          

Pas entièrement D’accord  
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15- Consentez vous qu’avec  l’apport de la technologie de l’information et de la 
communication on atteindra  les perspectives convoitées d’amélioration de la qualité de 
service en matiére de : 

 Entiérement 
d’accord 

D’accord Neutre Pas d’accord Pas 
entiérement 

d’accord 

Commodité      

Facilité des 
transactions 

     

Réponse active à la 
demande.   
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www.paymenet.by check .electronic ./banks/Am/346/H.com   12/05/2013  

http://www.paymenet/
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 الملحق رقم )8( 
 
 

 
 

 الملحق رقم )9(
 
 
 

 
 
 
 
 
 
www.GAB/DAB.paim/12/ clients  .com  12/07/2013 
  

http://www.gab/DAB.paim/12/%20clients%20%20.com
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 CCP-Eخدمة :( 11الملحق رقم )
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.e-ccp /djelfa/123/E-CCP منتديات الجلفة : خدمة 

http://www.e-ccp/
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E- storm : )21( الملحق رقم 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

www.orredoo/ e- storm.dz   

http://www.orredoo/%20e-%20storm.dz


815 
 

 

 storm -Eشراء رصيدخدمة  (:31الملحق رقم )
 

 
 

 
 

14/07/2014cib-bancaire-carte-par-https://my.ooredoo.dz/estorm/storm Source: 
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