gl sl Al A sgand

alal) Cially Mal) agdadl 3
Ao il = 2 B3l daaly

Touloud) pslally (35l e

Gsiall dikia & dilaal) Al Ao ol 8y AT 0 lgiad
—2019-1999 e 4885 LNy Als Luls — Gl S

(2 p J) Gl bl s b oy i€all dapy (il dadia dag bl

a:uai,t.“ Dlgall Hla) 1 il
llal) dlas) e

BHENE TPW-FE fiEn
P e Al diall) Ll

....................
.....................................
....................

.....................

20222021 usalal) dicd)



gl sl Al A sgand

©)

R alad) Gaanlly M) aail) 855

Ao st 2 Bl daals

Touloud) pslally (35l e

Gsial) dikia & didaal) dsaiil) Ao clal¥) 8y ST 0 ¢lgiad
—2019-1999 e 4885 LNy Als Luls — Gl S

(2 p J) CdE skl b olygi€all days Juil dadka dng hal

z\:uﬁ,\ﬂ Dlgall H)a) 1 Haadd

25aSAl) )l llal) alac)
) e ALSIS Qs il e

20222021 Ausalad) dicd)



laad) A ¥y sy Alud) an )l ae slalal) slalad) 3l Jualdl) aldl g8
rgle ANl IS co Slghal)

£

ol IS 130 58 sl oad b JBY) dagy b TS aaf cagy adf &y )
1y . Jaal Gl 130 & glg (Judl OIS 130 a2 gl ¢ Cpuiand IS 130 1) sl
") Aaa e (el eSiial o July Ay ¢l alicf



¢)a_aY)

o ) e U Qg pllaal) Aale (e ) oo Bl dugll A AUS (e )
oule Aol B Balhall dag) sait of ) (0 gaul -0 JAI) (J dand Jaa
L) (g 8 By ad) Lgn gial agad dlilalS A
"dule i daa jujadl sully'
dansy () .. Al Gliad) dra g cal) ra ) L. Blal) B S )
29288 g Slaad)

A dany cubal) A2 ) ala als giling Alad i gl @ilS Ga
Celasally sLai¥l) ga olagdll Bpa) B ) ALE Lgile
e ) daay duaal) A

LS (pals gale crag ) Y G o) ) Leide dyls BBaa Janl) 138 4 Jua
co AT ag Alilnal Bl ()18 4TS

JS (b Ay Lanciva Litakaa ¢ Wpag Sl gla aciliiy a0 b o )

"Aai Sl g Sy Burua
"Maag " Lal) Blad) iy oY) @8 U La )
agiliyg agilil ¢ Alsaly gAY ALuSh JUad )

"Rl g S S



i)y il

Aliad (e & Jall Ay gid g &G Ay gl by 4y Al Iaea saad) Al gl
Cpadlad) b el g caatiall (Bal) iy A Glasw caany g aglh) itan
ele g dd ghany (bl g1aDU g colina (y 9ol ) claill cdiald g adaj alall

SSED 819 el ¢ an SY) e AdaSISE | ¢Sl ydiall oMl sUanal) alald)
T = 5
Ao e e i &) dlale g BNA) iy ela ial g & j08] LY g

A JS ) Bl JLSBY g Saall) Gilaual (e ale e JS ) el A )
Sall Al By 4d lag¥ o jlal Jaaten ¥ (e () Aty A8 ra agla i)
Maanly JS AGBULY Aad elac g al SN Adilui™

L aSl) caid] W) Afatien ¥ (oA JSAN Sie ABT ) jlad) an) 3555 colalSl) galus
i) g Sl &l e QgJM‘aS:\S\ cM\J#\éJ@M\eﬁ@SC)KC)A
MAs Aald sl o3 "

134 alady J aSas g aS jua g aSiae Lusal | S (Jaad) &l ) g A1 ga £33l )
. Jandl
.l e il all B gl g Jaail) JS o) oY) LBl
lagan oS 188 amy g) qu B (e Jard) 13 alad) B Aaela (e JS )

SaA Gy ¢ e Al



VI oadle

p padlall

Gsinll dahie & Aladl L) e @l Bl B maag ) dehal) sda b
leils 8 aball oda iyl ua « 2019-1999 aliys 4y Al Ay — (@il 3l
dabae o SN LYl B ) @bl U8 Wialles 345 dale dhay Sl ) gkl
pad el 8 LY 5laY ddha) b ) Yseay L maling ¢ ghlu G Ll
ol dalaiall Jasmy (531 Y1 clginal A81S ey cpabiall Calida 8 8puaially Bpaicual) skl
gl o alailaall lgd (Sar an Aibiaall Lgwlldy )31 (e gl 13 233U jlasae L)
- el

e dald Bygpin oSS ol (63 ABl (he duadl SR Y () Anatil) ptie s b
clalial 8 scladl aflly b Laf e Wby dbaa) slall calsal ddsall 53¢
o SNl J) e plecay daduaal) 48g )l Gt dal e el plalsall cilillaiag
Db @A ) sl (8 Ldaally Sald)) s () kel A (8 canSl) Glall Doyl
Wihide Buh o duygpea A Slad gy JiSE Alae 8 la)¥) 53] Gy 4t il aulal
iy 48 IS Auhall gouage dallas DA e (Sar (Al S20a0allg dibia)

leisS agaadll dl) A¥ss giball (BHA Cigial) dilia sl 5 Gl 1 e
Dt Ol b adsar 058l Llass ddalis Ajalls g (pe e Loy a3 Ay e
o3y Liad Luall mlall oo aliee e o dudle 3l 5Slaa (B elge daiilly e}V
Agaad) salal)

P e dfindl ClgaVls zaliall (o degane o alaic¥) 3 Loyl oda CilaaY ladas,
pranal o WS cdine oydie dbk dzhiadl ddaial) Glilaally Glbheally blall Jidady aes
5 A @bl (it (e Adaia) Chla) (pa Bagene Aised Wy duhally Lalad) LilanY)
A A oY Gllyy ¢ ol oole Jas o 2l 8 T Ly aals o b el
G Ay AN Jogae 3855 (a5 A (e Blaall daanll Gaia 8 Gl 3y deales
(A Aga e Byl il Gaiady Waweas

dae WiaYly Lalai g doady) 200 laalal a1 513y o Al il copell i

oo XUl adl] Zahall cleags Lo DA (e ¢ AV Ldaal) Loatill dlbles st e (598 i



\% 1| uadle

S ey ¢ dwhall il Lgatuall duhall de clila) (e dilas) AVS @l G 8 a5as
Pla e dabiall b duesdll e Sagll dajl 53Y duig sV 5D £ ke Hsaay liadis elly
ly W ing Lihagy Llaa ZaiY) oda Hl0Y Lgall Adladll (lacag (andl lgians aslall 4)lie
A il AaY Jolall maiis Paadd pla Se Sl Gulo e @l dgilia i)

eV 038 agaady



Sligiaal) (gl



IX Gl sisall (a e
Cligiaall (uge
dadall g agall
04 oo claay)
05 eeeete et e e et e e e et e e aaaa e aaaaaas pagilly S
V2 SRR oedlall
| D, G PP PPPPN aligiaal) (uygd
XIV ettt ettt e e et e e e e e et e e e e e r e e e aaaaaa Jalaall Luild
b. Q.7 1 | TR Jlealy) 4as1s
XX oottt e et e et e e e e G paidiall Laild
T U dadia
61-1 eevnernennnn. alai) Blay Aty 4 <al) clilhaial) @ J Y1 Juadl)
04 e 4B asgha Jata 1Y) Gaanal)
04 ceeeeieeeeiee e Alal) @y aaaliall 5 A Ciupan : Jg¥) callaal)
LO  eeeeiiee e lelalyag da)¥) pailad + SGI Callaal)
18  eeeeeeiieeieeiie e, lere Jalailly b)) Chvieat (a1l callaal)
20 e Ly By Al dleal) ¢ SEY Gaal)
2] | J lilasiag Sl )1 asehe 1 Jg¥) caldaal)
27 e Glay¥) 5 dabatl )Sal) clalasy) ;A qllaal)
34 e LY 5513 ilagnlisg 7 3la 1 G Callaal)
| Gl 51 =ty laf dileld @ Gl Gl
L Gl zalie panids + JaY) culhal)
A4 e, loalas dag yds wlal¥) Blaf dabe (ALY calbaall
53 e bl 8 Gl B8y Selal Sl 2 GIB callaall
23 oY Jeatl) adA

\gadly iy Ao yBath) Aatlaal) o Aglaal) dpaill) @ SEY (el




| RIS Sl Y PP Al 2
oY R Loaglpalions) Auylia daiil) 1 J oY) Giasall
B4 eeeeeee e lgeailiad s dnaiill a5gia 1 J5¥) callaal)
73 e dpanill ylas s A Gllaal
7O e Boatil) Ciligaa U Cullaall
85 e, dalaal) Loatill (slailly aggdall Jasal) : ALY Gasal)
3 ST TR Lgdlaaly dolaall doatil) o sgha : ¥ callaal)
03 e Lelasiag dalaal) datill foalia : (AU Gallaal
00 e Aaladl) sl aladl @ GG Qllaal)
106 ..... Slal) A dalall Abaed) I8 B dalaal) dnaiil) aBly i : GIB Cuasall
107 ceeeeeiieeieeiennn, bl B ddadl) duanll 5l GasSl 2 Jg¥) callaal)
T17 e, S3al 8 Lt ralysg Ausons 1 (ABN Callaal)
129 e Sl 3 Adaall Lpamil aily ¢ AN Cullaall
135 ettt S ) LA

i) ddkie 8 ddaal) Al o clas¥) 5 colualsad) @ GG Juad

2207130 ettt e e aa e Sl By
139 e A8y 5 AN ale auadi : JgY) uasall
139 e leilasag aliyg Ay cularna 1 JgY) callaall
146 eveiveeiiiees Adadl daatil) o ol LY adanl) JSugl) + (A Gallaal)
150 ..... Adaal) dpatil) Ggabats A0y o] o Athaiall Al aed) s GIEN Gullaal)
158 i, A8 ) g Ass dlaal) Aaiill Aajfy Y] aal) 1 SBY Giasal)
158 teiiieiieiinns Lyl Jaa dadaially el 8 daiaY) dplaall : J ¥ callaal)
164 ceeeeeeiieeeenn, dgasall Cullufy dakaiall & LiaY) cilay¥) s G calbaal)
s dl 8 Byal Qi) all) e daa) b1 BT Gl qlaal)

L7 e Laaiilly oY)




XI Il ginall L sgd

182 wiveeeiennn. A8 g0 doail) AajY o Laia¥ly (galaBY) aal) : B Cuasal)

Ol il Qb 3 dabaidll 3 Aol Sl 8y 1 Jg¥) qullaall

L8 et 4 gaiil
208 eieriininnen. A8 A dahaie S Lg)ls e laal) Gle¥) s A qllaall

dpabai®y) cla)Y) s b dakial) 6 ddaal) daiil) adly + G allaal)

D14 et e, e aYl
D20 ettt G Jeadl) Aada

Ggiall dihia clily) JB B ddaal) At clajl 8)y) adly : aull) Juadll

R T P Sl A
223 ... AlB)g ANy B ddaall duatilly cilasY) B3 aBlel Alls duia 1 JgY) iasall
223 e Ailaall Auhyall agiall Y1 s J ¥ qallaal)
2360 e Aahall glan yauediy otz (A callaal)
2608 e Lahyall ilica d ladl Gl qullaal)
280 eeeneen.. SN il cgial) dihaia B cilaj¥) By cililay @ BN Eaal)

280 ... il Bl siad) dahaie & L) cledl] s bl ¢ JY) callaal)

Gl Cigiall dilaie 8 dualai®¥) lail) )l il @ (SEN claal)
] ST PP Syl

Al Cigiall dilaie 8 daclaa¥l cila)¥) 5y @il ¢ A bl

202 &bl

cgial) dikia B Lueydl) b Bagl Lol B el Jgual) : A Gl
20T Sl Byl
207 e Zal guaill iy yaag i pe 1 J g cllaal)
308 e ol syl Ceha) ¢ (SE Gulaal
318  eeeeeeeeeee e o) jgemill il ;G Calbaal)




X1I Gl ginall (u yed
3427334 e Al
378343 it gl daild

370 @adal)
308 e dia¥) Al adlal)




Jolaall dasld
SN



X1V JSEN 5 Jglaad) daild

Jglaat) Aasld
dadal) Jdeidl Ol gie pd
- cilida dgalgal Laiiall B At o) (e gulivw Juadly pgul danls o1
AN
59 alas¥) 5] ¢ lad 4 ghuaa 02
94 dlaall daiil) Cpdis 03
118 S alasy) galipel o Uadl) au sl 04
121 (2009-2005) saill aoa aaSil] alil) ol ciliis 05

Sl (b Ldaal) Al i panal dlas) dgnidasl)
129 ) 06
(2019-1999)

143 a8 ) g ANl L)L gasal) atladl) aaf 07
144 Guigyl) hlially dupdaa) (3l (o Ay &N S 2 08
145 ald)5 Ay Gyia o Aadldl) g Uab 09
147 Ald)g el (o)) anadill (339 Aud)hal) duniagl) 10
167 2019-1999 G sl b (gSual) Gy plud aaa 11
175 @l Shal cigiall Ay gaal) L) 12

182 |2000-1999 LNl b duaall Lupaii cillabiall Laodal) dllaall | 13

Shai®y) (slaiy) dabda U B Aigaiil) Aleall Leanadiall fllaal)

183 14
2004-2001
184 saill asal el malipl) J&l@@wﬂ\ww\ adlual) 5
48, 45 2009-2005
187 gdl.mﬁ‘i\ saill as o malipy i) QA azaga.ﬂ\ doleall daadall adlual) 16
a1, 4 4Nl (2014-2010)
189 sail) Lhagi malip U gA :\:ayaﬂ\ dalarll daadall adlal) 17

W5 ANg: (2019-2015) (salay)




XV JSEN 5 Jglaad) daild
o] 48,5 AN dilaly) doleall Laadiall dllal) dlaall paas s
2019-1999
o Q)5 ANy A baladl) hlieg dus L)) 3hliall dalal) dunagl) "
2019-1999
195 | 2019-1999 4k,5 4Ny Gsiuwa Ao sligslly Jll (p$idall e | 20
197 | 2019-1999 48,5 4N5 Gsimn Ao dadal) g ladl dalad) duniagl) | 21
199 2019-1999 48,5 ANl duijgund) 59 Al dalad) dunial) 22
201 2019-1999 4,5 4Ny S5ima Ao S £ il dalad) duragl) 23
by 4Nsl dpadail) dolially daluwd) ¢ Usdl dalad) duaiagl)

204 24
2019-1999
208 2019-1999 (e 48,5 Ay AiShus aneaiy yohail dalal) dpnagll | 25
209 | 2019-1999 48,54y b Jarl) cildley Aleall dalal) Lniaghl | 26
210 2019-1999 48,5 4Ny b daual) g Uil dalal) Liaiagl) 27
211 2019-1999 a5 4y A Al adeilly Lol dalal) Lnzagl) | 28
213 2019-1999 i3 4y mals Jla) B Clsull Lslal) Lunagh | 29
215 2019-1999 488, ANl dsaiill Laaiall Jlga¥) aaa 30
216 2019-1999 48,5 ANs el aainall dalal) dpaiagl) 31
224 Al ol Ao 9 paline gy pa 32
226 Al i) A Aseall cfjlanl 33
228 Ailgil) duhal) aalaae dieg aaa 34
229 Al i o Loy i aj s 35
Aol <)) dajally Auhall slad (e da IS daga LG Jalaa
230 | : @bl Byl qigial) dihia b Ldaal) Leatit) e LY B | 36
ald, 5 4Ny
. A0 A jal) pea JRiesall pgtial) dey cdh Cilida (s LY Jalas 4
25
. 40 o jal) pa JRicsall el s il Cilida G Bl N Jalaa o

25 o




XVI JEN 5 Jglaad) Aaild
233 A< Lajal) poa Jiall piial) aey c)Bh Calida Gu Bl Y Jalaa 39
258 o

234 sitall Aol poe aolil) psiiall aey c)ygh Calida c BN Jalaa | 40

235 Aapl) alaal (e day (< LA ¢ L S Jalea aid 41

235 Jalaag 4o 7 gamead) Gabill LRl (bl adull Jalaa Hlid) mil 4

¢|gily)

236 (V1) (uiall Ghagll sluany) Julas ills 43

237 (V2) ol gl sbany) Jalad il 44

238 (V3) alall Jagall uagh sluany) Jalas ilss 45

238 (V4) dsigal) 5pall gl slaaal) Julasd gils 46

239 (V4) bigl) sgimall Ll slany) Julas gilis 47

540 Latil) gaiail e clal®) 5) s gad Aubal) de )8 @lls) 48

AN B sl

”» Gl Lalai®y) clasy) iy an g Aafpall die 2] cibls) 49
ANl A dudaal) duasil)

557 Ciadl due Laia¥) cilai¥) B gad Lupal) die ad iy 50
ANl A dudaal) duasil)

266 2l ariall duduagl) dufal) gl 51
269 Lalil) o el cla ¥ 5080 ST Joa Al pall A i il 0 5
Jiiall il 3hg dBhiall & dylaal)

269 Sl Al ) Ao a3 ca A (ANOVA) 3a¥) il Julad |
a3 5 08) iial lag Alhailal) & Aia¥) cila S0 5000
71 il Jo Aalaidy) cila ¥ 50 i1 Jea Al Al de il il 0 54
Jliewal) puaiall 389 ddkial) B dilaal)

)73 Sl A ) e a3 sl (ANOVA) o) ool dalad |
Cila Y1 30 il lad ABhial) b dpalai®Y) cila ) 3 1)

276 A e lda) cla Y1 513 ) Jea A yall A il il 0 56
Jiiecal) piiiall 38 g Abhaiall B ddaal) dpaiil)

Al ) Ale i a8l (ANOVA) g3la¥) cpbal) Julas
277 a1 5080 el Lt Albaial) 8 Ada) cila J¥) 500 57
300 ) Gural) Glaly ) 3 jagd) oladi) 58
301 g jauall (ghiia A cpaglial) e Jil) & cp algal) Clilas) 59

LY ddlatall o Sl giad) (Jalud) ddbata ¢ g uSl)




XVII JEN 5 Jglaad) Aaild
302 Sl (2 Cpaal siall (e Sl e (n algall Slaibaa) 60
310 Al B qigial) ddhia L8 4o a8 3 jagd) &l 61
317 Lg-ilid) ABISH g dpa) 1Y g Aalual) (jaal) 62
318 G’ Ol G Basaall & yaall 63




XVITI SN g Jglaad) Laitd

: JEN) Al
dadall JS& o) g5 a8 )
10 oY) asalia )0 01
48 ala¥ 503 Jalpa 02
32 ClaJ¥) (e aall Bl Jadil) b Ao i) Aaial) AUl 03
105 dalaal) daiil) alad 04
120 $bai®y) (ElaiY) aoa malisel oo Uall) a5l 05
14 asdl luasil) galipll ALYy b cule Undl) can AL 06
2009-2005 sl
127 sall) adagi aling ) A cloladl) Saldiul (530 a6 quns .
2014-2010 sbady)

133 (2019-1999) il A4 dalaall daill) aBlg and 08
134 Al 8 dadaal) daaill) dulenl duaadall Al adly paa 09
(2019-1999)

145 A jllg dpant) (Fhlial s 489 ANy b AiSlud) a5 10
168 2019-1999 e silal) b & Sual) clipan) aaa 11
193 ANy A dugaiil) ddaall daadal) dudlaal) Adlal) Alsal) qansd .
2019- 1999 (Jisail) jibas caa) Al
196 2019-1999 41,y ANl deliall G 13
~1999 a5 ANy B dsagart) Jlrid) ¢ Usdl dalad) daniagl)

206 - 14
2019
Jia | M AN Bl s b o S Bl )|
2019-1999
224 Al ) Aie 31 A1 2555 16
136 ugiad) dilaiay dgaiil) sl Ao Wil Al cluagal aaf -
Sl Ayl
Gsia dlhie B A 8Y) Lo Al e gl @l e dkay A
305 il 18




XIX IS g Jghaal) daild

313 g AR sl G 9
316 G’ wadl o) 20
319 G’ Ol 2 S AR ) Ayl ial) e (paal) 1
320 Js¥) g all Jal Ayl jiall s (aal >
321 G’ Ol 2 S AR ) Ay iall e (paal) ”
322 Az hall Jal Ayl fall pf Cpal 4
323 G’ Ol B sy AR 3 Ayl jiad) 48 el )y
324 S ¢ all Jal Ayl fiall pf (pal y
325 G’ o) B st AT ) Aday) i)y yaal) 7
326 &I gkl Jal Ayl fall e Gaall 23
5 B agd dal By 7 Al ) gually (aldd) gadail) Agal g
330 G Bal qigial) dihia A de il 29
331 Al gaaill dilgdl) Aty 30




o o ;G
&) paidal) dal



XXI

G palidall 4408

P S palidall dalld

dupd) LMl mlhaaal) danys | AniaY) 43l el el
Programme Communal
doatill (galdl) Jalad ) , PCD
§ du Développement
Programme sectoriel
) (Y- Uadll 7l yall
Soeell el déconcentré PSD
Programme communal
L danll gald) G“t‘ i5al) du développement-
) PCD-PSRE
s Alaay) ul\:u‘}“ Programme de la
relance économique
Programme sectoriel
FKpaall e oUaill G“‘t’ i 5al) déconcentré -
- PSD-PSRE
L@y il alad ] Programme de la
relance économique
Spadll e o Uadl) meals ) Programme sectoriel
Sl o il el , ) PSD-SUD
rgiall Zakaid] déconcentré - sud
Programme communal
du développement-
=l el el (galil) Jakaddl)
programme PCD-PCSC
sall el UA‘* oSl complémentaire pour
soutenir la croissance
Programme sectoriel
déconcentré -
Lanll eladl) Lladlll
- programme PSD-PCSC
sall e - 2l Gy Ll complémentaire pour
soutenir la croissance
Programme sectoriel | PSD.PS.FSDRI

daanill e Uadll bl




XXII ) peaiiall Aol

sl Lo giall C_Au il déconcentré —
A Lf_u\ e Dl programme- sud des

différent secteurs
Lalady) cale Uadl)
économiques

Programme communal
Lyl ail] (ool ksl
el et 5 du développement- | pcp p.S.SUD

QLgia— g
A programme-sud-sud

OSHeall e g;\_uj\ z=lill | programme sectoriel

. L PSD.P.S.SUD
Qgia— igia G“‘t‘ N déconcentré- sud- sud
Plan communal du
— dpaiill gall) Jaladll développement-
saill ool LuaSal) malill programme PCD-PCCE
ool complémentaire pour la
) croissance économique
programme sectoriel
Deall pe el bl déconcentré -
saill aeal LuaSall i pli= programme PSD-PCCE
ool complémentaire pour la
) croissance économique
Plan sectoriel du
Hoaiill elhdl) Jaladall développement-
7 programme pour la PSD-PACE
ey gaill ikagi mealiyl consolidation

économique







daabid) cpold)l Cabite 3 GIaad Lol 85y destia algh Al agdy
3 leme Jalail 5 Clligria IS 5 e 55 o S0 () delaal) 5 Al
flow Cilay¥) G 3ad Al Clealapll Kl il Lghgans 5ol a5 Lgale oliadl
g5 A LAY catlinisay OLSH dgasl Liia luags e Las ¢ danla ) Adals culs
gy Jhii Ge doulul) L) cillaglly cilblall 55, Aasad dgall ghie gbik
Clatliay) Cibide s duas Guliie JS3 A daxi O g (lly clay & Ll iyl
o sy Sl Daeasl) ey Al delsill US ae (Sl ) (B sl CilaYl
laslginly cila¥) o lailly ¢ dga (e AN GlaY) st e Ol Y 530S L)l
RETSUE VI

s yay cavmall gl ) Y] Gagan U8 Alage e dabe EDBE ) Gl sk
ol Al e pudly Aaliall (Spaming 5aai Aa3Y) CilS 13y ¢ Lghgas 2m Lo dlage ) Lgigalse
¢ bl daigie e Lo Jan Lee DU 4005 B jdeae 0y (S0 @A) cDlelall jaae
ol o Liine Dgh s Ay Lagpd b A daide B Lbln ol o lld dglads
) Aainally dagall Cilaglaalls g Usicaddl 538 WLalYly ¢ Liag¥) (anddi (e K60 S daale
Masly Bigiall Jad) 2 yla (3 & Laael bl pe alililly oyl ells e bl e giSa
Al Al ) aSian lgbea 63 Y1 capliml (e aally Y] peasd dedad) el
CulS elges 5aY) oda 4das B L sacailly Aaddl hunY) Bl gy Al escagadl il
le JS dals b Al cilojly clawges dadail clayl of Shlly SV Al il
BIY) 88 Yslg ¢ Apall ol o jlad jnime JSE 8 S Slaagilly ) @loYL Gl
Culdl A8y dugpde Claly daaly Gladlial Giy Jes ) Gaadiall gl Jead) (3258
glaall Cige ) (Aa¥) Cugan ) Aa¥) o cliadlly asagll adige (ha Alsall climly )eaY)
Ausn Y) s i of oSa Yy clale Bladly (gaeaill digaia (e 1k Lee cilgaadl S s
o) oY) Alls & 2Bl S 5l ay e Aealiiis BlSae ) all dglie Lo A
(LY s ileal) A5y ADS S Adia culS (6] sl Aalg B i Vs ¢ (La3Y)

lidly Lgisbs o Blially JLEaY) o lhdadl e ) dlgall Calal aa (e
GG dadle Llaly Ay g ) Bl aad WS Al Glangll (e et dlesg



laslsia) Aiyhy ciloi¥) JEaT IS e liall Adda Aymnye et Ay 5 e Lgiliswshe
lgimnt g Caeaall Cyhalge ¢yl g 52l Lalkig daliall Ll JS Plaials adalall cileY) dals
Dnetll B salilly WSl se LIl 5 Baas Sllial Adadl dupledll (e (S S
st Al sl pdiadll Gaa zoan el sae o Jue g (Y allaig o lall
Jaall o Balaal) 531 (K Aliincn ddae Dags ol & SlayY) Agalaag uedll dueyd )
Dhl Gy alalal) daaiil) daghiia s Jullg ¢ gpaball (38 B Adaall denll st e
. alladl) dacaly alieg

) ety lalee dlas lede g loadll sy Alsal) da) gl )
dleall Gangiiy sbe¥) aulii o Judl Jaall jpedll hie G e leiSa A daulad)
) dilal calall 335all saiall B)la) cdaagandl dedadl 485 DA o Aol Ghalsall 958 yul
s g Al o) duplls ulS elgu AEY) o3a Loy ptan ) By Al Baas jaleae Cilasil)
dalue o oot Cun Lo legi Aals el Ao Alls Yy Aalnia) shaie a3 Ladljic
O Lete B2y S S Ly ehaall alaiag liang 5 (o Lgalalie 55 e *aS (sle 02 (355
iy calall mllaall Zaxdl layeiass ajsill 3 Allaad) Gand i Al gy Cluagead
Sy sl (385 ¢ Aalaadly Boe Laa V) cdpalaiBY) D) sl 323 llee A5 (pe ST
odey pSae ks o A cladhiuly Ul Geds agag il GiEa e 8laY)
o ainy aalag oasleal) Lo Ah Gee o laee LglE, gl A el
wle Jew (S Dacgunge JS @lpall Calidal audilly dealial) cBhaY) Glai dgag Calie Yl
L) syl (gakas

Sl Cgial) ciladl) dnal) cdaatll (dadY) ) dad¥) Al Aalidal) el
(JiY) dall bl cday lsal) 0.05 Lgien (s5ice die Ablas] AN celaiial) (gyilal
o cdanay 43

s Al daa

HIY) Jlae 3 haS Llaal a3 acalsad) (e Dlaad) daasilly clai¥) 551 ()

Doty Gl 3550 D) Laeal) o2 W ety dalall



Lphailly LSl clillaid) ) @ylall e sosill K @) glaill culall 0 JgY)

«d)all ) yaanial

pang sl DL e 3K W () - Al Ay el qalall 2 AGY

iVs) @il BHall Gigiall dahie b dlaal daaill e Glg¥) gl 4l g2 ik

hshilly llulSal ) dla) cdale dias Jiadl (& dighaall shliadly Lala dia, (1),

ol US 8 sl i e Blacedl) ddaal) duaiill ilaed B aald of oSa 1) 3

- Aahall a8 g gungall lfian dlY) aal el (e (paie Al

P Aahal) sda DA e lgd) dseall p S Calaa) el Gl (e s Aahall Gilaa

s daalad) CalaaY)

bl Jae degtially ddbiaadl Gl slay Akl M) maagi -

o o ddhally Cieliaall Cilida dalles b cula] cllie€ @lol) 3l daaals Cinpal) -
Joanll gaeas & palud o lela

Aodaall dpanll gaial QaladS Gl 5l (ailad ool e Cagigll -

b (Gaalal)) Ldaad) Cilaad

dahie Lo is g IS5 8 Al ddedll L) dgalgdd Jolall Jeadl ) deasil -
)l

Aol Ji e 5adinad) bl ) lansbioss Laaiil) ol (e YN B2liins) (530 Aipra -
~Aashaall dpgindl Bhalidl (8 dolaall dpanill 3adas das

Al Jae dilaial) all) 8 ilay¥) 3la) Cilagnlis ans dulaiy capel) -

S Clisaal) aaly dighaal) dahiall 8 dadadll Cileleall lgia Jlad S JSUall aal djea -
sl el Gaad G0 Jeai

Agie aally Sl (ool e oS A Jolal) (any sl -

Ginl 4)aeS Sl By A8 e Aladd) clelaall (K8 U lndlin) ool #158) -
Ggdaall Al

: gasall sl ciluud



e bty Dyglaig Blas 333 ) pcalsall oda i allal) alaiaVlg alil @ Lalad) cibandy)
Sle¥) 5 ales dlens dbay dalall glaY) ae of Jle dubwd) e 8 ofall) Ja Gl

Al e lgleal Joally caladasall cpaly bl e Jalall 8 (5y9nn Jeld sa Leald diay

Gl Glue (S Al e 40 O oS by S Oy W ) gaalsall s3a il Lk
LSy el

Alad) lasgdy Al Aaubgiall cigaally dunyl) sl ae dald poagall dpaals Ujgads
g e 5 o) ghaall dakially Sihall (e Al dejlially Sl IaY) o b
X

35ns ) g diald saeaYl IS o LYl dgilae 8 5aY) daals (3 (gyenall o)
als Bygladd) Joall dlecd) Aandll 5 e lals clgialun S5 wllBY) o dine 23
LAl dga e dalud) Jgo cilajly dga G (nd) gl s an

ddaa 33 W cal 13 Y) el (g5 o) e oS Y s ddee JS ) el alie Yy skl
ouill 3She A o Adlady daaly bl B35 Jend Al daania end o diise g
Baeay) IS e #Slall

:dae guagall il

i e sliall Cladlia¥) Guki (8 Al Ladll #las e A b dusdl) 42
Gaia (58 jdise llabadall dubis piiey (53 5eY) Al e Baoaal) 553dll 8 dasSal
obially disand) SaSLaY) ga Ladi oadlly Algall Loy cuald ) splaceall dgaill CilaaY|
Aia)l Bdl) oy (o Bal dgu) Cd ) (gus (ilaily AdLal) Angindl B8 8 dald 3yl
S Ciya halia) e of aDIA e il Cieliad (s3lg o Slgin Gaad)dahall Ja
AAlalall Al 3adaty dalaal) Goud) dpkarsy

Cla S Aaad) aainal e dbaall daclaa¥) alshll alig s5lu) daubid) ¢ LiagY)
Oe gl (K A Cullally GHlall ks galsas 4ne Jaladll Cangin BB sae J<
saanall Ja¥I lgdlaal 3aias

Adaall ZyaY) Clasglly adEY) e Lghadaig dga (e eyl il dalleall cilidyal) 218

AT dga e anlSY) AlaaY) Jlae s A



dsld) il

-

e | oallad) & dsaiill g Adgall Aol " Olsin s Aalu @lgua olysiSh dag ikl —
o ¢ Iz i

e Ao Ll clajl il s La: AUl 40Ky Galll 2k O ihad Al
ad) ) dag b clags aaly 1 e Lkag cuad) allall 2 digalil) galally ilubsad)
:lgha SA giliil) (ha

Odially Gpally e awlill (ipall Dla daaiilly Agall Whagd Al 8l clghailly Yganl)
clagin Ty ) 3B

dleally Gaalal) A8l 5 € 1 gl OIS ) Baa) aualadlly duhll ey aalie b
Cowial) saasid) GlSHaly Al e e

Laeliin) caeliany dabin Cilhaginay duial coldlpialy dalaail cilaas saed dlgall dgalse
dacyill s Chadly Gaba¥ly Rl 0o dlaall bl ) Ayl clel IS L
+Aza9aally Lpailally 8V cilelyualls

b ) Alfiad) clabiially el adinall 3g0n Al 0 parliy eles)

sl PR 3 e danye G e yal) Adlacadly Adledl) olaih Aol Aleall il
Sl sl e

SV Al (myey A Y cAgeall Algal) a3 wostl) e gy ayall Ao
- by e uagis (Hhilly casill il o L) e dles

A el he o coad) phagll b AaSlal) il o V) Algl Akl 8 5 (e a2l
b e L daliidl Jag (diaally dapadl) dpeldial) clpgll Cabids dalles (e SaD
AaSlal) il alaee daeyd aed L) 45515 dac i) dllas)

cihalsg cilali) J) gl @3 jeY) elaa¥) bl s¥badlly el jalae Ll
el g g

Caill e Lae dpelanl) dllualls el cliss ihall lgadle ) dalal) caglall
Aansl) ladal) Lty slialy faagt ) Aalad) Jlaisl Lgadlse ae iy s2e Lial)

pstally (sanl) AS o) 5Co dn gyl ¢ dal) Al A —ual) allad) A Leaiilly Algal) Lajf ¢ ol g yua’!

2014 « jhall sl deels Aol



Laill g5 Sl wSall dsna Jaah GanySig sial) (8 AaSlall £l ool & Al 5S5 -
Gl e dlea Gl e Lgatll Ladliad) #lad) dal e gl (g <uall
sl
M e gapn) ae Al Ly cadli ) DY) JuSialy 35 (e Al axe -
& ool pat it g Sagaill Ganadd) osSall BEY) 50L) DA e Digatil) alyll
L e lially (salaidy) g Uaall dlladg 50leS
: lghudigig dll andl
Calll o) Ll Al &bl el saasall @ilplilly anliall sl abeidl of
Al Gaia o W B lee ¢ iy Aasial gl Jaai g laspea Lylew <l
! OIS leyl sae Glanial (b aal ye e otk cueale i i elly (5SS Blg dlgall
o Gl ¢ hall 3 dnd) g Lo laa¥ly Lolaidy) sl cilydse aali b usl) )
3 Al delal) aled jla Al sl Ghalsall G5 puaty dalgall palhe plik (e sl
AL (e duelan Al (S5 Al o) oaabanal) 1Y) Eloil US A jlang dlalid) b 4 gl sad
e Uiny I ey 48 0 ) UY) Zokl) 13 IS Cus o) sLal) 8
in g Lo
ALY ol Agalil) Culalll' Glgias s Ol Jile Jaaly o))gis dng k-
Pl LISEY) Gald) kil A g Baldiad) duilSaly bl (Bud igia ol B
o (Walbey dugial) LsS) Ll @d qpia ol clilaBl el A claghall b
Ay oAl SaB Baliiaall (gt A Ly allall galaBy) il o ygeal)
P cysadl Al (B s dl) ALY (e Ao gana i
el b dsenl) clubadl Glia) Gl sl el -
G il e (Wdley LysS) bl Gy cagin (ol Ligatil) Zupail) daliad (Say Ja -
D lgha SN il e andl ) dag Y clag

lgia Saliiu) Lilaly Ll (5d cgin (ol (B ABALN CIalatB Lugaitl) culadll ¢ Gg5la dialy ol !
2016 ¢ il 1anh dadls « uadl) asleg Loylanlly LalaiB) aglall ZS Lo )5i€o dagphal ¢ dad) B



clily Bl ekl bl 336 o el gl jeels & Gl bl dddgal) G -
by Coyn Lo sty dediiall lalai®U Lage Ludlia canaly aaiml) ) calaall Alla (pe
LAasll) clalady b adle
(Jaall adats 8 Chyuas Criaad 13 Laltions Jai JCE gl aualie ) doatil) aalie 22 -
L)y Al ¢ padetl) (g5inal
gty Bl a0 dugyde Jalad (385 dime Gluley Glathin xal) Ll Cuw -
s Aaally (Al Y (saa 5olslly 525al)
e Badimall dpatill dailin) Gald aae i Jihall Lhagnl Al clubad) dles Jaé -
preg (Aol Bdal) (alaial) (o paldll g ladlly eliall ¢ Uadll Jae) Al )
@) FLdl Gle ) dlaYh )y paaal) o A6l At dpelia 5acl8 25ag
Ly paall ¢ Un )l e liall 2DAl)
Lolaidy) sl el ol ly ladll bla V) dgea lgaladly yihall sblea -
el el (8 Lgilg 5 (e Baldiedl Japladil) aae g 5l
tlgaudi gy dudll andl
Dbl alll aes o byl indleay daaiill aalée o duball oa (8 585l 5 o
sl Joal) clalaitl of dasiiall Joal) clalaiBY slgu (soleai®¥) adlgll o lgusld Aglaag
i@y daaiill dady annss B GGaeall pgdlls adll Gy @y Al Jad shas caal
Lad Gl 5S¢ eVl delially delyilly daually alaill e o AV Culsall Limia
dosl gy daally i) aal @hnc il 8 dugatill dubid) o dylid) elb L) e
lexe 385y b (e age eda 1385 cdoaiill (e ble Cligine @atan Jallby idasll L@y
oad i) Aaali (e dald awaa )
b Al cladl Ldley) BINY Olsin ay ¢ Asla JlRa sy dagyll -

b ¢ AlgE Al Jes Gapdlly Al Siua o AGle Lbias Luhy —dudal Ll



S Faa DA e Dy A Ldley) By danh Lo Al AdKay) Gall)

P s s Ay (b Aol A G de g aaie) WS TS Gliall (39l

3ol pall S 8 Gsenaally IS aal e e el ) 5 S -

flaal) ylaiall AoVl dalal) pualsall desane pLe -

flgiiat sasa S clgla Al Ciillaglly CalaY) aley € lgde S5l adll degana ale -

D lgha Shi i) e maed) ) dag bW clags Gua

) Al e Al Lyl Lelilaes oY) 5y5ha (53 -

o Lobai®¥ g Dpband) e 3 dald LA Glaal i e dlaally 3l 331 Gigag -
e sully ala¥) dgalsd Y e cla¥) 8l dle cilasies (ol alall By950m
el A3l platll e Baliad )

G el ae Lo DlaY) G Vs la)Y) il 8 Jlally Ded (gemall el -
A 0o Aol o Jganll 8 dudlaadlly dacgiagall o aldieVly manall olasY)
LAl dga e ALY Qi) (e 2l

dylaally el) (g5t Sy (53 BRI ladY) By A (elad) e il el -
bl Sl e gty DU iyt e A @lol) danlad IV dsall gan (sl
Sigiall Ljall dayag 2Ll

Aalaial b el glailly aolaill (8 canyl) el sa Ally e laa¥) LAY -
Baldall ) dilin) cdihaid) b Al cleladl c 5asasell Auadally 4l clidasyly
dalaialls dpatl) QLe Al Lad clagad Loy Lases Jhall Cangis A dalal)
 dabaiall Aaled) ) o S L ) ALl B L) jalehall Ciide Ll

s lgud g1 Ayl Al

Alels Gaay il & A1) Gl B LaS e dag k) ol 8 S5 5
OERSS gallly el gl o S5 ae gl (8 DleY) Jla¥l e
S Rt B dlae Lo S ) dila) Llae 8 D LY Jli) & ol

A By O AlRe dddat s — Al dblaall L Lds)al b Audley) Bl ¢ sl s |
2016 « jiball (1 Al Zaals e Laa¥)y Al ashell LS o )5i€0 dagylal cdylag dafl Jon (394l



Gl ) play) 5 LS ¢ L) sda dglaay dallae 8 LS il (S5 Lage ein el
o bl b leals hey el ) ddadl duenll Gty ol sall Jlaaly Y
sl Leggaliny Lolaidly il sy cbadine cbihaa dahidl 4ol aluid Lead cdalY!
G alagy degal) Fb clinauly lgde €Al ) Lids (2 ya¥) cBaaly dalaia Laajlaels
.03 i)
B3 o Adaall cilelaal) (oal JUai¥) jga" Olyins A ¢ S Jlaa ohsSo dag )kl -
oo ool ¢ Aldat Adaag Al — Busd) A5 2005 Landal) A3\l 2001 JiLal Lol
b Adiia Gallaay Apddii dld (e dplaall cleleal) cidlly S adull LISEY) Gall)
Laadal) 2ty 2001 B JiLal dihaie dajl e Jaladl) A Ldlaty) Aulaad) cBpsall AN
P des cosaa A diadyy b due il LAY e degena o adiel LS T 2005
bl Glag¥) dgalse B Adad)l clelaall ool saded) Jla) Jluy ol -
$aansadal) o )lo<llg duia) cdaeLaial)
dabie dajl ae doduiall diglly L)) digl b dbadl Llsd)l cleleadl cleles oS -
S lall 35,0y 5Ll
A sl Gl ales Ly Lasd geetil) 8 Ldaall clelaad) Lgple 355 0 Culll) ale -
daply lgailad aleg TEylsSlly Sla¥l oY Dllai) Dlaall i (3 dagyhadl)
0dia)Y) g dalaill 8 Badiaall Jilussl
P lghe S il e waad) L) Aag ) cilagi dus
calaYl o ladl elsw el daaill o g Ay A JlaiY) daaal— -
Los daadlad) VLVl o S50 (e Yoy YLD S8l sall Juaity slaia ¥l 85 pn -

gt QL) 5 asall laly Llasil) 508 ilas¥1 813 e 855 Al gl (10 leas

® 2005 doaal) 43y 2001 JiLa dahia AgjY Ldaal) ciloleal) (oal Jlai¥) g9 «cuSH Jlaa !
Sall 3 el daals ¢ DheWly dubudl aslall FAS Loy 5€0 dngplal (Alilad dnduag duls — sl AN
2012«



G
¢
E-.

Laball (e o(Jalill zasaill) S o aladl ) A1 8 ehall Ay e aginall Y
Gl I 2Kl (gginns daluiall A8l Jio Ll dahall ) 23] Y L) 8 Gaes
) el 5l e dalal)

Apabid) V) alatin) DS (e Dalll Epedll Gallaall 3 dpially Adalall cledal
lofy Slelya 13 fia 3)3Y LaPle daclainl dida i ) Al

@obeat) 2y il Dpaalall B\ Al Lt ¢ Slialy due Lain) duabiw Aol Bl A0l Ll
EIRN

b Lelany¥) clehuall Lgws Gl ae G BLal Aoyl 8y adlat) ddead) b
Bala da)l L Olaa Vs Lagueyd o elgm allailly dlaall cllabud) Jaliad cililsall (3:8a5
il S s iy lilee doubnd) dablidly Clae¥) JLaN dilie clal Lo
RHRN(

Dl e Ly Dpclaal el @l Lule dbay Hilially JLAY ddlaie 8 Aa)V] Sl
Adalall Gy Lo IS s GHIYY ey J e leiidis @3 ) JSLaally calldad) oS)s
bl gt Las painally dlgall cilip€e Ganat e Ui % il g s & S ]
LB are 2L33) ) s s e e Iy ()3 sledll Lty CalanlS dalu alsky
Ghlialy QLA Jawg 4 (goaall Jlanly Jikall dikaie & dals elaal) wall Hsa IS
sl e s aY)

iles Do) DA e da)Y) am g o] ALY dlaad) 3 35gall dicline o Jaal)
cilol gy aias dplaal Llaglly e ol Loy Jsanall Cilghadll Janas Hoganlly ey
adlay) dolaally JiSall daYly Adaal) cillalud) sgea o @3S WS el b dbilas
a dals 55 Jdhe ang Ll VI (Aibledl) Gigsal) Gl Gyl e AoV slgaY
A andl B ol Jelad) OIS (G31 AE laiy 8yglatiall CalylaY) A

glag¥) o3l ol A (el decalall) 85l AN 8 Lpelall 8,0 Al L
&b glbily Gusall 4 aliy dsasenll @bl e LA GBley ity QIS dpdedll
dgiaall LY Calide gn Adlat¥) Dleall Jiadi A 5l L)l il Cun (ol

Nsall IS sy gl dale P Lt 4dladl s DA e el lly LY



Jisill Galaw¥ly Jadill cillabie gyl e O 4l s Al Al sl dalidl)

. (PLANS ORSEC) duxadall ulsSll sylal Gabidl e o) puaially
tlgaudigig dfall ands

o Al Alanll (amgends dege 2 il Craliiuly dise anlie dulall e

Sl il Chany AlS b baa oaie @dad) Sl b Aol sl ) okl P
Jaies Al daaY) g3V Gt lally JAlA) e dupn ) (om0 293 b B Luals
LVl oo Craaal ) Lgulledy 0Lan¥) Dlaall of V) cdlatly (ale Y \gisuds 40V o2
Sleall celain) Lmdall Ey)eSl doaalls Wl caglgial (e dia¥ly sl cllalall culag
V) Lol (o sl Ausgyre cillabide o by dlaad) 13 8 Lgipd cadags deanddl)
e o3 135 i)Y dgilaal OIS Glanldll L Slasall aalsilly cillaladal) @l Gaeis o
iafl) Lasbod) L) dallee (B LaaVly Addadl) el ddlads Sl gl dals e
lgallas 26 Al latie Cagholl Jgind 3)lS dumndall EulsSl Caila b Bl Aol oSl
iy A Leadagig Lellasy

LigiCal) dblasall Jalai claj¥ly dBlasall " olsin 4y 0 A Ll o5y Aokl -
Chaiall 4jlie daldas duhs — Ladgadl Ldady Gupsuils Uil Al clas¥) ae Aol
clei¥) ae Lgigall el Chaall clalad i ;A0 AAKEY) Gl ~ k" dsagdl)
i b Raell ALY e desene il LS To(ladgall Aoy ousuil Wajl) (Al
D e Cyenal
Y Ao Lasaal) Lbaall Glgags e Lyl Aabd) il o -
£ o) ST Lgiass & jiall Ceaall Cipla (g dni) Aail i) ale -
G el (e lgise oo el Baps S 4 gl N Aaall salal oladl sale -

faalaye

Loy ousiis Lajl ~Lad) cla¥) ae Aol dugiCall dblaall Jalad cilas¥ly dblaiall ¢ a8 4455 1
3 lall dasla (Jlai¥ly eV asle LS ol )5i€o dag yal e gal) Ciauall 4jlia dabdad A —ladgall
2017« yihall



D lgha SN il e waad) ) Aag b cliagi dus
laydlis camylay oasll ol dibidall cla¥) 5y dallae & 5539 oY) L)
(e oAl ol ) A cdae LinY) chaabidl) Llaadl) JS 3 aladl gl e S
&Y S Y sy slall il Gulad Y 0sS Glap¥) laals ad) Gl Caat-
O Jslae e zoially ddaall axileas () Al 32a3 13 V) (s o pina ol il g
(ere ALY € AR ¢ pantil alaBY) Y ¢ pabandd) 5V
B3 sl iV ly ulldl) Cibide 2] dgalsad damiall LA ailal 51 degal
i) L)
G s Bl dadl) gygeall o Laliall L aalay daieY) Za)Y) glaY ey il
cEigaal) dadgie ledY Glagylisall DA (e alall
Capully bl b i e a2l 2aad) L) dallas b el dilaall Sl )
Gl clas inty ) adiay disgilly 280 e Al clojl 16 dgalse e
Ay Lo gunge IS Janlly
o elue¥l b Ao S & ol gAY Aasal) Gl S il ouls das
dae¥) ce dailll dnddly duldl Al e JoV) dapally uadlly dishll Gl
bl L@y ey casill Y] o Lad sl gaey dnhal) slasdl layy)
Aahid) 8 dabudly ) Ll
saaial) llalia¥) DA e dle 8 L)) dgadsal Lia¥ly Llaall cllalull Slal) Jaal)
Ciiall Jleel paen S pe A5l Caigiy cligliall bl slacadl AaaY) ClehaYly
AahaY) JleeVy
Loy agae 58 Lo O iaY) Ll cihlise Jslin e jihall chaall Sl b il
So 3 8 LS ((Sihall B bl Glavsa) ae daadl B Jasll ) ald s
o)l ) dila) il ias dal e @iliad) @Sual) dadlly dulayy) Ealall e
S BB 2 Aiagd) (Plef 5 g Sl g dalladl A1 5 S ol o
Aabiall aiagd (s (Laaslally A ddl) Asidll) yudasl)



gl gy duaal) pts
Uagadll gegi O Lage cla)¥) calisd Ledley) ddasill duaal o duhall culs
Cilile it Ay Sl 81y Slise awy b bl Y1 Lagd WS oalll oysuis Al i)l
e Oy el Jal e (53K Al zad LS cdaidal) dydaall cllabudl lgie o AL
Slo mald byl ) dile) o(LSaally Lad) clobeaay chlanal) Al cilgall
Bl L 135 gleially aludly ola@y) ¢ elan¥ly ol Lals (52 ¥l

ial)3 g sunsa (e dnaal) b dgle Lalis

Glailialy dupliall Joal) (B Aaaiil) ulad "Olyins oy talee Aliad ohsio dag )l -

A cligiad) pale Al ANCEY) cald) ~hy Couially Sl On Al dufs L)

lgald) (Saal) dbadl) cilalind) alay Coually piadl (o JS 2 dalll) B Lgial;
1o aaldls Aoaliamdy) Auatil) gaiasl

tlgha SAi i) (e dandl ) dag lY) clags dua
a"_ib“.t.\al &_\m \.@.55.5;35‘9 ‘&J gcm;b L_.gdbaﬁ\ 2\:‘*"‘3:1) JLLJ PRPX 2\:140.1:\5\ CJL.«AA L)AA:I_ -
cAldl dacbaadls dae Laa¥ g Al Al 84S
S sl he e il sall e Sl lgiles pailad sae Al ol sl -
V) gl Ja ran Lo Waolaicls Jlga¥) (uss) b Lty 2ol (ssimall Ciaag
Dbl Baad 8 23l daag dalall o Glalll daally &geiill Claslina) juss (Sa -
G W) ol JW Gy 00 (8 8l leadd) aal e disal) dulelly aidadl) -
LysSy cpeall She o Ladiiall Joall IS ] soeai canveal Al Adliiceall Aoyl deml
(Jsall o3a 8 Giaal (aleaiBY) 2ol 8wl Aashiie £ lad ) dilia) <Ll dsial)

cquially Siad) G Ailae Ay Abiad) Clalind) 5 duliall Jal G datil) culad cales Abes !
2016¢ bl o1 48l daals .o)y5i€a dag bl



ledea dohadill Boud) i) dlajdall dipesy Laoliail diliay jhall (8 doganll dyjaall -
Oo el & Goal lbigine 38aT &3 gaill acdy Gy el lhulss s oS) Bagane
Ay o V] cpdaill ¥ anag drigaral) (@liss) (el AN @lslall Lald @il
o anlSaily (GalaBY) pnsll 8 WSl sa il paally Tadil) g U Ny pdasll i o
i e Ble il sl OIS Cun i) g Dabadly Lol (GAY) calsal
po Aadipe g Ve o Bl Jeeandl o0 lsall (g8 pa o adiny orus
c iy ) gl o la (A cileUaill daalus b Jacsal) Canial
O Y wrally Sl Al e U elially AN el & ol (aas -
o ©AY clelhdl e alaey) & ST Al Gk Gus laba o1 Y Lol
daall elbb alaa¥) LS o(Lihall el Jg flly oyl dually Jalws gall) 2alsll & Uadll
ydal) dpanl) Jolae (& uail) e a2l QIS e Load JIY el
tlgaligig duhal) ands
Glalll Lo pally Jihall d8 (e datadl Lgatill daapliual) e duhall @S, Sl
o aeY) Al @Sl s ¢ Laba®y) Dpatl) Gian 6 dedtiad) Joll Ciliany S
oY)zl e alae¥) sa Gl e iy e clgie sl matul ) Llad collabaddl)
o 36 bl G e 4t g AISH Aolai®y) chdsall b LIl aia aal (ol
b ALl L) gaas B b b Lad W ) a1 el cliely (sala®y) il
Aosatill Ayl ) Laesilly Leald U)o pge e el Al pall odag cctile Uadl) (alSs L)
il
BISU AT aall asind) Jubdil) " lsin A ¢ Allga o ohgi€s dag )l -
g Lot AN ANCaY) Gl 2ol il Als A tdadaal) dpallll (Gaiad B dulaal)
i) Jaadtl) gy YL Alalad) Adaal) Al (ga o Adaal) B)4y) 5
P oy il el ALY (e desane el LS e el

aulaal) U Al sl i) Jadadsl) daal ol -

Uls L dolaal) doaitl) Gabad b daal) )0 &S Asal) ausliad) Jadaddl) ¢ allsn U
2017 il o1 Anb dadls cAaabid) aslall 5 ginll 4S Lo])5i€o dag phal ¢ yifjad)



f el (gginall e duatl) Gind b sl o) aatall aaly Ja
Hlgha SN il (e yaad) L) dag bY) ciliagi dus

adadtll (panmn ¢ bl saall e ibrall Jladdl Lo ¥ lae s2e sl Laadll 3as,

Arasedl Jbaay Adsedll Hlies

ibadyadl Dhlaally SEI s dagy e Jalill Lagidl Al oailiu) Jadadsl) s

Gub oo Sl (A aSailly ()l el )38 135y deaiall ) (e da)lad) @byl

Nginand o Jaally Lgdnca Ll @)y Leg Tl (e 52U )y dulalal) Lgilul<al

patill Cligrae Golat (e @i Llad) 5)aY) 8 i)

Geindy daatill o lail Ly Qo il s Bdadl Dgatl) ddeall 8 Dlaal) Ciligll Lia

Slall clae IS 8 Guladll cpibalgall (e (a3 3ybe e Aelil) el

ade mllaay Lo 13y dudliy AdlE bl danbv s dalsu 531 s il

Adaal) 5y LSl

Eilaa] aad Basaiall ASHAN W) b cpleldl) Al aitiad ALl dusetil) Lleall (G

Al iceal) duanil

b3 e LAl ghiiey el Ko A samgll Al e Skl Ladaddl) 4 )i

Lgelsil U Lalaal) 3l gall 408 A0S0

dpatill ety T a3 e Jany Jaad (e Jadadilly ¢ Gpatill (aiar] dadia gl Jaladil)

S LaalBy) dail) Calaal 3ty HLEAY) e spally A alpal jias DA e daali)

¢ Y] dagiad a3

Losbacd) Jdball e Aes Bl G daanll anlia) Iabddll s Ll Cugd

LS gymanll alatill Conn 8 Alidie dpe lainly cditiall Gallaal) Jals duial) ciledalls

& Sl (agerdly @lehal) 2 (@) dludll e jalshall e degene Lylal gl

saall Jigatl) i ) dilia) Adadl) bl oo o ulead Al Glall ccladlay)

Lbaldl Sl Ll el



tlghligig duall ands

plicly Lbaal) daaiill 3da3 b oadlin) bl duaal o duball sda ciS) il
o2 3t S o (S Y sangl calial) il o W) ecalaal) sl ~ Lol daga &)1
OsS lgelgl U< A5 laally Jalally JalSall e adiad cilejilSie sae allaiy lagly ) 4l
anls 5 Yy Cealy Cus @l 8 mad Gl dlls L) Jladly daelid) Joall (A )l alass
eyl 8)a) aS b Ly ae Gl L 138y calaall daaiil) st (50 Cills ey JSUia sac
Al 8 ddaal) daaiil) ks

g cdibine Culga sae lgh duhal)l cilyitie o) e @l KA AL Ll alaee
O Bhaeall Clnlpa) Gaiss 8 Gl 5y Al alel sall b ) DA e oas
adalall <L) Bl 5 g Al Jyeash ay Lo Wl cdlaal) duanill 3as 8 dlgall
dpatill (3a3 dm i POl DA (e eV Cileleal) Adggune 8 dlicie Agall 3 L lally
dzhiall Lpagad b (pehe Bl dusanill mablly Glubdl Gol oo ey dilal
iy Lliel Glailly ducgiagall led GaaSinag (Labll Cagklly lpall adsall) dishaal
Gaatl) Gaad (ol bty ceilall alaB) Juddadd Gl Clally el 3 ANy el Al
o cdandpal) Al Gilas ) Adad)l deleall b Bygemndd) LV Ciia (g Ly (35 )
Sl olglan Bplie Al agany diliall Gao B daadly il Aa)l LY zisar o))

W ygang dudal) Al

Ao Ay by Ja 9 ¢ Aalaal) doaill) (gafiad B daaluall Cl¥) B (Sa S
¢ aal) Goial) o Aaiills ghall dlgs dubnS claf¥) 1y dajd Jdada)
s dae Al el

IS e Ko A e¥ilaall Gan oyl ) eds duball Jae padagal) el )
astell Eilaay) Lojall) Slan) diaill maliy o Ualdel o clpiiall agedll pany
:SPSS ; Cigyaall (AueLainY)



BlaY Ailas) AN 53 il ang Ja Shladl) Luanill gandl Lglad 0¥ 5))) o Ja —1
¢ a< 0.05 dsieall (grice die dlaall et Gaias A 2]

50 il ang da thdaall duanll sl DUE de hl) #OaY) Al B ds 2
a< 0.05 Lsiell (g die Do) dpatill 32ad] gl ~aY) Lubs il Lilan] AN
¢

AN g3 il aag Ja $AlE)s 8 dlaal) At 38a S e whzlan AV Bl da -3
¢ a< 0.05 Lsind) (g5ine vie Dlaal) datill Gaind b A3V 53] Lol Lilean]

b Ayl Cilucajd

Sl 52y 8=0.05 Lsine S5t die Lilaas) AN 53 T ane V' JN) a1
Saakial) 8 dlaall dpanil] (gl 36 )5 ANy b AaY]

SV 52y a=0.05 Lsine Ssis die dilasn] AN 53 i aagy V' A0l Lo dll -2
SAakaiall 8 Glad) Aganl) (3aat) A1) A & LoladY|

Sl 52y a=0.05 Lsine Ssies die dilaas] ANy 5 i amgy V' B Lucaydll -3

Sdakaid) 8 dlaal daanl] gl A8y ANy b duclaaY)

: AIKEN) agas

Bl dpanll 3aas o @l ) AT e st duhall sa rdaalal) ygant)
Ganhy Jalae ) sl DB A Ll Guesd) et DA e el B8l Cigial) dilaie
S ALEYL e laal) (alai@) ¢ Y] 2l b dbidially Luhall gadase dallaa (o WSS
AL Gpartl) ol psedll cdgdadl HlaY) ¢ Ldadl) cilebaal)

GV L san) (33lyalls Gragand) Yy lossgall Cilidie Lad)all (ads s ALKl ygaal)
Loves dois 3t 2 Lusale Ladly Lebeng Al o il Lalied duad dodaall duaiilly i
) A Gsial) ddlai Afies Alla dudy A5 4Ny 5lad) 5

Loy ol &8l ) Wyods g3 ya¥) diiia b duball o3 3gas @ ddiajl) agaal)
sid ) ¢oaalgdl el oSs age DEWY) 858 Dgye bl dhaia i i (i
05 50 age aShE G Aniall il age saaall daally 1989 g 5 caluslal)



AdonsS Algal) U (g dnsiie cillaladie IS5 8 ilS ) Lol g duabond) oDl (50)
il s bl e A QL) dagally MR DR ey (b dsatl) aiai]
dpaliadl GIaaY) aad 8 A 13 il HBTASE s Alladl cnlia) 3 Al da3Y)
L 2 dald B0 dasbusgas dday A1 Gewss Ghghal e 22gdl Ly dalgll sl oL@l |
Uan ol ae Al ALY s el all o) ol el mall e ey 2011
adll Lpal 13 cdapll Lagas Jsh (e il e Lidds lang JS8 cyla all alhal)
sidll 038 8 (iage (e Ay ALiS 553 el e i (61 2019 N 1999 (e 5iadll
Al dae (39 205 —(oihall Byl Cgiall) dakies Al

o g Lo lly Dol Al o ooda liun 8 Ladel :dpdad) ygaad)
& Sl B (ssay aly Abras Jo¥ly aY) pa weisS (Allyy Yy ) Clgaial
pgiile o ady LS bV el 5))y) 8 Balall je s syalall agiSiliag il Jas dilaidl)
c AN o daltiaally dpdaal) dpanl) Baiad ddgfue Jaad (B juS oia
Cls¥ly zaliall aladial e duhy (gl & Duled Gllbie galed) Gl @ dahal) gl
1 dadill eyl daia ladly duhall LMK sl ddatl dlglae 8y cdabiaal) Liall)
AUl maliall e Ladel

&5 Gob s Auhall a8 3alll) Caas o agh s zeidl s uagl pmedal
Gl Al Jae gpalall Galall o latis dbaliiy aliie S o Cagislly g giagall
lgtiat Ay lilas¥ly Ul iy Joy dlglae ) dilia) (i) alal Caagl)
Aahyl) il aal padlatialy Waledy duhall clysie cp dosall A z )t DA (e Lguslids
Joeashl 2ead daladll Loaiil) (ains Sla¥) Bl Sidee Clises pal dijen o danll 135
o ABEN) e slae¥) PA e dagihdl Loyl ailally @il oo Y
c Al (aall) kil lall 8 L)

Calide (ye i) aang ASN ALLY) aladiuls zeiall 138 agh i Auladl ggial)
bl g gasar dilaiall Cllall Jolaty mens Al @) Caliie DA e Y] jaliadl)



a8 PRI

Jae 35 45 Alls Ay 8 Gaxdl) (e WiSay (53 eiall s ¢ ) dudyy mgda
bl pdina o ANA Laal die o (S Cus (( Ball il ddhiey du)al
Aahdl e B ) @l s (S8 Al ol by W maw e o LY
bl Gl s S il (adlatial ) Bask Lee clgy Aadiyall cilydsally alshlly

el LA Clasleall o Jpan) o oSau 4DIA e @A 1 oannall mglall
deodd daulia an Loy Al gl Y)Y 13 8 Jasios o) W oS s duhl) ggiase
ledasys clyriall madatiy Wl eans ilgal) 028 goiig (Aaadlall 5 Alladl ¢ (LaiaYl) )
cAahall saoaall eyl 5l Pla ulsal) aaes ol Al Glaally 28510

Ul ane oo Lnac )l b0 pany o Ladiel aDIS (e 63 ggiaal) Jalad mgia
Sy @A Auhall cihiie fdly e Sl Addall clalady) gzl Wiise il
) S e ) dila) cdadsl sda (gead Jidaill 34 b AAIL duealy dageads
dgl o3a ehy e 055 A Apadly Balall ahel sl daidall cilgall J8 e il
(1962 dila dnjl (bt clidlasl)

o Gl pualall aaal agdll i)y 5 et 13 le Ladie) 1 Aull melall
Ciluhally Gpalall Gigad) Jlae (3 (gouall )90 ) Ailia] ¢ palall 215 436 Al daaia
4l sy dpadinal LuSHl Jsealy Adall oyl panty djead LS Lol Lo 1305 duanlSY)
don)al) gl @bls A by Akl Gy iy gala®y) Cilall maan S
iy

pageailly pbally gl didas Jal e dnlaall sda Lessiu) o) 1 Agildl) By
oo dndl DA e il 8 Llaal) dpanlly duanil) 135 @la)Y) Bl e I Ligilal
ler el Lial 5ad) Al ) aila laadiel 3 dsetill mebully clabad) cilulsy)
i)y

D) 8l 4y b cle Uil Cabida daudagl) st (DA (e @llyg 1 Adagh 8
SV agall ol P e (Blaall cileleall) didadl) cillalud) Gasadlls ol ¢ lasll Jalal
Jsa3 A Slially Jhall desana dallens Gl )l 8 Lia¥) 13S5 dadadll 3oy 4iesd

i) b el gyl aladll (a3 (g0



Lo dualia Ll Al ) Alasial e AV Aadpall Cad Gaiatl s Al gl

(@hilly aseral) avls A Auhal Jae pacagall oAl aad oAyl dupali-1
Aaddl Ghe¥ls cV Gl (mmy ae oyl lagylal 5 (iSI e degens o 4d Ladicl
AQal) slmd ) dila) i) aabally ddeall 5 dulagl) cilild) Cabide 8 desidl
bl Jlae & Lacadio gilge (sa 45Sinl)

Ll Gl Gmn e slaeY) ae Al bl Al dupali-2
Oty el ggnsa Al L) ) Auhall dae sall s b sac L) clileasYly
Lo 2 all geail) z3sad ) ALY asial
ligaly 38 oda L By ¢ dbhes Clsna ansdiy V) e Gy JS cdabal) digraa
B Jtall paiall dacally dals oinsall e doleill Lula) daladl s 3 digeca
Aila) dandiia Jilaeg dngl Bae Jes ole e alasy 38 Gl ¥ lae 2003 < "ala)Y)
o slae¥) e Laad Lass o ciellaind Sl 19— 286€ ol dajly doncall Lonagl) )
& Llaall ilhlud) U8 (e daaladl leln¥) ae dald dua IO Jailly duadall LG
Slo @AY Liadl gl (e e alae¥) e Uyl @3 Y cdailall sda e dalal
Jaadl dileid) lilas¥) (ars e Jgeand) o oSan o) WS ¢ Aaadldly dilawy! e
DAY Al Alai) pae Lol LS edlonll £aa¥) 5Hul) e g ¥ (€ dadpall i)
el e Cagally ABL (a8l Gulae Gaikalse at)liicls agyals agalaial axel duball due
0o dabll (gt dallagy dihiall G Lle @lhag) el chll) agiban Jadlly juaill
bl 5k alas Lad Jaant dialing ggasall abad) Lonayall ) dilia) i) agalea
Aabidl 4 agd Ll Al duyde la)lacl
Aahall o3 daddly desiall Ciliaydl) daa cildly Gl LNKE o LD ¢ Al and
f Al Gl ds e Ladel

@i ) DY) ey lailly aseiall SURYT Clsias OIS 53 JY) Juadl)
asgia Jade e Jo¥) Gl Cun clllae B aar Giaie IS5 Cialie B o
e ¥ ()5S ¢lgna Jalally e} Chiiea Goud ) dilia] ¢ lpailiads lolale 1355 230U

G Ll can e B Al Jeutd Aa)Y) aaaty sl agdll (50 8pdle o) B2y Bkl



Sl B asehe DU e Sl BloY Ayl el ) 4 Wyl o)) B Gl
ela)¥) 51a) oy jlisg = Mai 15 bV slal Jalanl <l calalacV) ) dilia) Lgila sia
et DA (e lealsiy @l 5y oldf el Jolo 5 s 5aY) Ganall 1) ducally L
Cansall 138 (o alhie (anads 5 WS ¢ Gl o) zlad Jagydiy dalye 1355 cile)Y) zalic
e Ly Lgd Al Ganll) DA e ilad) 8 @l By Sl Gapsall ) sl
Al Alls ) dallaal daclyg dega Lalily 1 digilall djlaal) s

G Leadly aniig Akl Aalladdl G ddaal daaiil W (ajey o3 BN Juall) b Ll
pailads asehe DA (e Danglpdival dolie dpanll o) dinse & Lalle (gilly " il
Gl sasgie Jade dod 38 B el Lol Ll ¢ digaiill ddeadl Cligaay il
dalleall o3g) alaidll dubedl) slelye ()90 Lgepss ol Lgie G of oS ¥ A Adadll duasil
Ll claslad ing Lgilasias Lhalee ) dila) ¢ dulaal) dual) ilaaly asede b oo dnkil
O hall dalall dabidl & ddadl) L) ally audi Jal e OIS G Gmaall dually
Loaiil) adlys gralyy Clubis ) ddla) Jihall b didad) duanll Splll Gupsill ) U8k
il & Ldad)

Latl)l e Gl 5l GlulSal’ Glgie 4l U] o)) G Juadl) Gamje 2 LS
Al g A5 alal) il ) Jg¥) dine & LBk ol "glall B8l Cigiall dahie & sl
L) Bl b auiley oadatl) (Sl 2a ) AiLia] lgilastas Lihase e Gyl DA (e
Wi cilaiall Jal Al aedl ) Bl me odl dgan o Do) Dpatil) iy g e
Lahdl st Gn 4D oyl dplad) Slal) Cadag Glo 4 Ladie) S Ganall dully
Aidaily il & L) Ljed) ) Gykall Da e AV el Loy ) ey b
LuaY) @l ) dilaa) o yihall & Sually 4aY) saial) bl o acineally bl Jas
Jh G @ihall Bal Gall a8 daed) Gla¥) Bl ¢ dgalsall cullady dilaial S
Glap¥) HIY AT Cpanll sliacad N GBI Comad) 8 L) cdanlly GeY) Al
iy b Raelaa¥) clal¥) By cdusatill ZOaY) cilub Jh 5 ddlaiall 8 Gl
dalai®y) ley) Jh 6 ddaal) dneiil) adly Jolas ) U Jeadl) 138 AT g (dlEy

AR ) dae Laal g



- Al AN Alls A - Ll Auhall slianad 3 Vs bl Jalll b clag
Al Gsial) dibaie ARG laatll Qb ddad) daeiill @lail 8 &y’ Glyie s
dangia bl & Al dpasill o lagly Sla¥) 5l adlel Alls Auhal Ginae G gial
ey alat 1S5 ¢ L) Auhll adine (e Bageale Aue Lasl clldg Aglud) Al
Wbyl A Gl 8 L ) ey loals Lid Caaall 138 dilgs By bl jolae
Clilayl) G davie hal)l Bdl Gsial) dakie b LYl Bl @lilay aal 2k s
ileny Agindl) Agdad)l bl s A bast Jlae & Delaa¥ly dpladl dad)
b L)l dilae dad 4 aai o) Lyl Gl Caad) W ¢ Dbl duanilly wloiY 5
DA Cgiall dilaie A dacdll s Sael) Aol )8 Ay AN 581 dwadl jgemi 1l
ol e pgaill Sl () Ala] gl Gy SIS e DA e Gl
2850 Gl e dialail Bals Dgeati yiiay 3 2 ial) sl il Sl

Bl Al Jos L) Jeagially dalinua) gl ) g Waka ally ¢ AQIA)
Baad dlE)y AN, Ala Al B @il BHall Cpinl) dihie 8 ddad) daanl e Sl
Al A o pdall



JaY) Qe



2 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

Cre B84 L Lo 13y ¢ okatlly il Jale () dle Ay cylaY) 5 clalaiall oSias
Lo g skt of (oamhall (ras Loty bl Lant cilacinall (golailly e laaVl bl 4 )lae
oo bRy ades Lgaleai) A5l Gl Jaey Lo o YW1 el yladly ddaal) Loty Gilaal Lgle dua i
Brlse Lali el d9agll i) 5 DI cadll dal o L ghaally adbaill (e gg ase Ly
il Sl JnYly Gail) e o) Aledll 2Ky uall ey Adual g liagy)
V) ¢ g aSanl) LaSy A8l g Lagy) by pigs was ale G ) ol pulaall cabiad
Calide o aaied Lgilh Lo cl€ 13l ¢ cally alall cp il 5))3) 30K8) = oY) abaes (f
I g yaally Badnall Auandl&Y) ilaayilly fgalually ualy daalall = dailly zalially cullail)
13 Ll ¢l ) Ay gl LNy Al cadlsall (il Caigal) 8 Jaails ¢l mansy
GU eV ¢ saamiall Sl aa casall alailly 531 e LaniSall ) jreme Lab L il
S5l Op oe deliidl za5 o) oS Ddaye dola ) sl D Wiasles asy
Oadldll U8 e Basdiall Calaall sl APl Ligaally Lalaal) daye ) A eyl
o i e 5o Lo om0 Al s Sl Bl ale o) jeY) diis g . Grasadially
celie (90 Lglals (Hleal leils pie il Lui€a 5303 98 Lo Gy FaannlSl Guudly Jgual
Cilide e eaalgi (e aylly alall HIY) e e pge on @la¥) Bl ale )
Cilalaiall andy sl (sl abali¥ la IS8 5aY1 Y1 & 5 4 V] seanlly dia)Y)
I ganll ellly dadly Lgilaal (3ainty LguSualinn e Lalially Lglhalis b dlealsall aad Joally
e cigally [aall Cheam gl Lgie o) (Sa Lo B B B Glaad) o lgat ol aag L
toaballs cloaaill 8 Aa)VL dla 4l Lo S o alad) 138 3 cpeaitall jsgan G330 13 ¢lg3l)
wacld b lahdil) e OsSiall (glaY) el Cuegial 13 B o dabiie (5 #ladd dauldY)
Agalad)l S 8 el BaacYl o0 aall e Al Blys dungis alal (e (93] jualially
G JB e agd Ly (LY) 83 3ds LA laal) (ol plll adse Gy AsliuY)
Casall aad 3 AV By sl daenaVls L Tae 1Y) Gula ge @l las 5 el
Jexe iy cpehie Gualiall Il Gl A ddball chlal &1 4 claly Jadl o
s 0o leme Jaball LS 5 dgn 0 ) dlape JB el by ilglly sl

s sl (ol (salind Alainall o gsyliaual) pal mpaaty Loadd wigs WS (Al Lgilaja 8 (5]



3 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

dnaggie Al slicaad (g3 Jo¥) Juadl) 8 Brlaiies Bane Wl ¢ dabaially Chuany off 4l oS
B Y gt @ Ay GaadlSY) aslell 8 A0 dad (e L) Ley Sl o) yuiia dlaig
: E;SI\S By Gl

A asgie dade 1JsY) Candl

c LY Byl Akl Al s A Gamadl)

b Bl lady ol Do ld il Gl



4 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

A asgha Jada 1 J ¥ Giasall

Alal cld asalially dai) ciupad :J5Y) llaal)

:da Y i /i

L laadlly Gaally 52al) ag 43 ol 23] Lead Wl g ciledly e Leaens aned dapY) 140

aieh Jalae 5o 4l ani G deanadiall Gluball b Al Al 2a)Y) mllacas 345 el

Jal iy Lee dadgially daliiall duadinall Slaal) b Caigl) ey (3 colanl) asgidll

Ay cliley cabel e daalill Glbhal) o)) uall Sl Oilsill saley

G e sy (53 ardedly raaal) SLE A3 b il i) dasghe g cladia)

W laally Al LIS Jorll daabad) BLal) Culas paad of W oS A S ey

@ laBY) daggia Wl cdahgll duggll jig e ol Al SN Jiay e laa¥ly Lol

LS ¢ iall glyall 13gd duganl) cileladll 8 a6Slly LS ) falial) ¢ UaiiV L lay 438

S Lalaally Lllall pagill daal L laial) sl Jadl) 83) 3] ki psgie 4 (15S of oSa

asgiall ) dilia) ciugal) daadil) Sleily Glesall Ala 8 o 3uall (il A Caliss

sl (S Jana LSl of ALl f Aadaial) (g amy oabes plaialy shaie 4l (3 e Ble)

CCaalall g Ddaall Dley) il

dgal) s i€l lalladl) e 3eale ol Jolaa V) Ay 8 4l S AaY) pllaias o) -
A s sass O LS LYY Gisagy sasill Bgpea ) Sl abial 8 aag il
Dasily Aall Ciagiod dina il ) (525 A dajall dacayall Alal) cillagiiag JIS

D Galall Lprmgll 3 asgaall 3aail) (335 Alalsall Allai sladl b GuaY] g

54 Ja 1968 (3yiall o icugym 4la ‘_5.&.&\ aaial) ¢ Aligl Gawall op e !
Al daa "l sy Sled) telai) slaly Lelall clilall Sladl cae b das S cgolen sl 2
39 U 2018 ‘)35.;“ Sax 2 .ﬂ;.o ¢ @Aﬂ.ﬁ\ﬂ QM\J&S

3 Fréderic Lenoir, petit traité de vie intérieure. France : Plon ,2010, p 133



5 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

e pand S a5 e Ladl e AIS aal M s Wedji el Ggsinall arsiul WS -
i il yhall

o L) G G el Jpeas Alaye b Jiam laaad 8 AT asgde LU L -
alaally palaall Al o) Jasl) Gagid (Al Wisy0 ( Alaas daaalll cdpidag i
REL M REL

psete dzlainl & adiel (gM)(Christophe Roux-Dufort) sisyg) <isicuS spn WS -
G Adaall 4l 4dipes Y daags 1993 dle L) 1963 Liw (o se) Juibess 385 30y
(Si9al GasasS Chupe Ay "Balall CYRY) e Al s e Gias A0 Cad (5SS
o LelaSh dadaiall e g Guan adl Cus daendl aday ol *(Coombs W.Timothy)
Al L)Yl clShadlly sball o Las e (€ da)) culS 1Y 5 lgde s of Jaisy
" sBsall Aa)Y) Jlail dupli alia Liad 52 cagialiyy aldl daas dalaidll daang

<o dne dalaall 2 ol 1)) Dades 0 die aady S3ls cdaacdl 5l cililaall I aagal)

4"

-

e lasleall Clig ddjaad) Houadl S axey agard) o Alls & alall lgaseia b5 -
daal 8 Dliiee Uggaal) clyshill dayn 8 Lgie IS cilely bl Q) Il
Y Cus Ay dla Gl A (saaill sl DAl 235 gl QLS el cdanlag das

Pdadid) shal las Canag V) 5 Lgale eliadl) Jal e Wasl) sl Jla

(ol S D3l (1 el 5 bal) il (b duadai L) 803 ol deal aaal !

204 = 2008

ke cluball daal) daa Mewidl Glol) dgalse & Jlat) A (aglil (Ggy ddnd
3 e 2018 il (11 e o5 alae cdllaiyly

> W. Timothy Coombs and Sherry J. Holladay, The Handbook of Crisis Communication. England : British
Library, 2010, p17

asosl ALy ) b Al Auhs tole¥) Bl 8 Baledl Glaaid) sk’ canal o) el
160 = 2015 « iball (15 2aall <O alaall cduelaia¥) ashelly la¥) dlaa ."dacnd)

sally Sluball Amalal) descsgall 1cigpn (1h LJgadl 5 QLAY ki b A 81 b s
45 4= 2003 (g5l



6 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

e Slan¥ly ClE ggene S Al dam Wl e AOY) Cipd (8 paed) (aly -
o ekl olid diginag dle Lhaliag iy luags IS8 Ally pUaill daulud] clagial
Al dasllan dni Uail
Al 25 ue o 43S oalie Cilgay Cin 8 AV Of lige yeai a2 gl 5 WS -
RN Al aly llans calaaly adl dags aie Liy (o2 LSl ol Algall dunjlal)

P gdlly saseial) LghaG dgalsas Jal) b deyud) Gl LS dpgional] ducyall g
GsS AN Al gl e odley) qulall b (Patrick Lagadec) <baldY elipl lgbyey -
Aaaylally Lgie Lalal) Ll cldagiaally iV ly JSUaall (pe desane & Ciloscsgall Lgad

Sled Badle V) Agdaail) Jlat¥) Jiloss 4l i (g len adine (pana Alish sadl yaias il
Liha) )] Caupas LS L)) ads cilipad 5 maalie (e slidy Lo IS DA (1 120
daul) Slaglaall (aliy ol aged damy (A delaiall gl S Ailadll Al & L e
O lox Giand o) e oSa Gl Lealaly gashs W ytan dije 050 AL Gans Ly
Jasilly Copaill Cun e Aa)Y) el Blals RIS Gually SLal Aasl Glaal (ool 3l il
Ll el DA e b e Bliall Gl Glosll Cals adlialy Cigall danls cova
Bty 898 o VY ey (53 V) clungilly Canall Talis @)l ae dabiall (ayilly 5ol

e cladlly Alall oda clgial 8 dudaid) o cuaildl) 50Uy

aalidl Gan g L) mllias gl asehe O L Wl dlall cld aalid) o
s 8 S0 Joladly eall Guin Jead lplh 3 san A dlall @ (gAY clalladl
P bl s Lllaxial ¥ laay Lgalatind roa Lla (abias e

Calal) s 090 Jsme U il ) Liafll axes jigll dlls & :(Problem) dl<aal-1

3o LY g5 M aalgdg A 4l Gaan e et gl LS Moplacedl il 1) Jgeaslly

2015 ¢ iall (lase (8 slae cyaluaid) slaf ddaa "L 5] 8 Aoyl 8ol e ¢ alsed Aisal |
301 =

L 243 (2 2004 cAaalal) Gl Lo sa 150l L (gaiall b Bel) Sl 81 clige yuaiag
Rlat Bada g Alae Aeangalls Sl B3] (8 03935 (Al JLall ¢l Ba (ol el
. 38 = 2019 « il (28 s (17 dlae (Jlaid A fiad) daal)



7 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

LY goase Ol Jolal)l deadl ) Jpeasl dead) o 05S Cums alidl) uaial ik
GsS Ys Aa ) Guaee b AR (30 8 Ay Ay A0 o AL L 38Y) 8 dBaal)
Pl s AV e

Cy o as dal e dal 2y o 13 P40 e o Wl G a o(Disaster) &5, -2
G5 s L sl oSa Y aaS doke lads Hle Db 535 o oSa Ay ¢ gead
LS cdpdng daelia Sl ¢ graale ¥y cililbiadlly Sy Shal) Jie Liasada Llaad layrias
p Lagin Ajaga g8 cllia o V) AaiY) ae Ll s lall aal (e s

A e dedl ) -

Ayadly Lol yileall Aalsdly Syerall Caslsall 8 peaniy Jslae 23,0

lajundy lene Jalaall Cing Lgisan e BIS0 Lai el 335 dae Gud cila)) allam

Ay Cimay 355180 L g soml Koy dajY)

Miie) ) dalide (688 G adlad (e i s :(Conflict And Dispute ) ghilly glyall =3

Cplll 8 aSailly Slasd) dad LS o Wisa dadiad L by 5l biis oS elpw elly

Calaal) B e asagl Y C daelan¥) Gl ghaa Lo S asede 4l LS AV

aiollg ¢ Aabaal LooLaa¥ly dnealanil) GULEN sy clabidlly bV G cldpailly <lladlls

tlagin DR aags 4l V) (La)V)y ghaall) leary aaliall (1 (1

aglals colS elge B il ) sl O plia Lpsa 058 oY) s ol b -
(e Oialaie (ilgn G danla o

Dok e 8 ey b STAGY) O Gus ¢ lgad A e phall iy -

asbeall 8By putlly 5pa Al iy 4dlbly ailals odlad (b zenly gl -

502 2009 caysilly sl Epanll Sl alle tgle dda L cbag¥) B alall sl ases !
28 sac <17 s cJuaidld Al daa 1ol At i) :la¥) 5y (oled’ (g pae n B
127 (= <2019¢ sl
6= ils gy ¢ ALYl et
31-30 o = 2016 «lly delihall Zoga sz ihall . cba¥) Bl o (DA L)’
6= «als gaye ALl mualyl aun?



8 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

s bl o LIS 4 clbginally GDRY) B juall diay dagen) danb gheall -
Gy Sl asgialls Jasiy 4sld eyl Wl Lol laelyy Calaty gvi day¥) Latn Clsall
Haladly Gall G Gl sa ghall oo sar Loy ccilaliiN s G3aall
aclanill Jals S 8 cBand) aadg Jacgiall (Capall a3 saall Cus (e aludl D glyall -
s lehaa ik dlgalls Glay QIS Ol ¢ oardiiil) phyall 350m 330
Jaus Aol ) sl Gigas dlSal (o Adle ) ydise o Bl sa @ (Threat)yagili-4
Zigaal V) Jd dlaye Cea
Ala il JB e agiag S0 axe 0 yhaall oL Jaall N caad e lla :(Risk) jlall =5
Joall (e oSl pae Wl cdaadly dlla oo o)) g sy Jlaials (el Cun dalse 330 e 4550
ohall o DAY jaga sy alieWL (uliiy (A9 yna) Badne duaiagy dalaie duad Als i
O Joilly Cnaseiall ST Gantl) (Ko Gun L)) Cagaal S Lagia JS (K ST axeg
bl Ja Aal e sl Blad ol Guala gais Lol o KB ae e dlla 2 il
DA€ Alaal (of 3208 G of (e A Bpmplall alshally ol 4l<a) are o Aacalial
Salall ageha (A ilgng Bole (ja IS ad 3l :(Incident and Loss )sleally Sulsll =6
Ao aie (ST Mg Anla) day o aig ppe IS g Cially Blalidlly acy el 4 e
s aal & L)) (@l diar 5l Lol 2l 58 Laly A1 58 ad Gilall JaY) 3 o
Bgmpl culS oy in Lo pallal (soldly il gandll o Ll el laly LS Flad cantal
Lila papne 98 Wl ot g gl of Dla ) Gapail) g8 8ledd) Lal edlad Sl \gie g
s W s o sl g lua oDl g OIS o) Wias S Blually pawd Ll oIS g8 sl

POk e S 8 Ll Gy o oSa W ladl) 2 (s3] a5 ¢ shall (i jes

33 Ua Gl o ¢ dld Ly |

S gy 1 L oY) g Balad) Llal cla¥) 518 ALaLad) Ay A pagal () yal5 ) aules
1T G e A 0993 caisill 5 daasill 5 i) g deliball AN JacugY) ()4l

8.7 Lo U= 2016 cAngll Hlagh 1a€e raldl (1da.clal¥) g il Bla) a2 e aeal Cagy )l 2’
2005 cgpsilly yailly el @yl + sl 1da A5l CiBlsall 5 cla¥) b Qg il Jlea
17 =

2524 Ua e il gage ¢ A2 e deal Cagy )l ae



9 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

S o e S elge JIa iaay Lavie dadly Lgple Gl of (S ¢ (Incident)dadlsll =7
@ dines 050 Lgple BASY laally Wl gy Lodes (-oeducibe cdlalaia ¢dlga) allaill ilipa
LAl ey gt n paidall Gl U e Al sl Al ilas

psgar Olallhiadl ()i iy W W :(Disagreement and Tension) siglly <adall —8
3l Bdile Bypeay Ciigall o Caanl) @l (3 Lled RIS Cun 8 53 eV Laglelis 8 da)Y)
Lo Llley celally casally @lll jndll Cige (uSad dlla 58 5l asede OIS OB dialia
O ey Gl o 4 (e oS leba 05S Of Bygpualls G 4l (ol pheall asghe alia
i 5 A o) Caligall dand Conn LA a3l 8 (68 ady 4l (g3lly glyeall dpnti )l Jalsal
2 dear ¥ N5 gl B 5l LISE OIS lgw Gl On Gl LA g8 DA Ll
Cigaal Lgh hise oy of COAL (Ko Jllg Aa3¥) U b dads of l€als o0 da3Y)
PR U8 L Alage 3l 8 Jay Koo I Alier sag 3 3 Aol

Jdsadll daliay adgie je Cula e aab ol Clige o et (a :(Shock) deaal-9
Godll bl aey i e Oleju LT AW gis e Ul Zpunt Nl (abe) asl oy aally
ooy WlsiaY Luawbiad) cl )il 3atls dudedl) da sl Cilsall 5ol Al

35 m eGile gy ¢ e Ln) !

aslall Zanjal) Gl Aaals 1mbyll 1da . LEN 3A3) g Eulesl) g cla¥) Bl cchigall e il ae
17 Lo 2013kl agd clldl 400 daY)

50 = 2009aisil 5 sl el 1) cld . JalSia Jane clal¥) 518 ¢ 5 o Gy



10 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

L) analie a1 :01 a8y J<i

dadlg)
v
Gl [ Al

. l

gLle | As ps 9 Ul yﬂ\) Pt a)ls
glna (astay Al dsasa

v v Vi
dgina yilud L dLale iluad

da e g Bacliaia

llal) dlas) (a1 jdaal)

Aglaliag das¥) ailad 1 A Cllaal)

dasls Ay hdise sae e SEI 513 ) Jhlie) I @l e unall oSa Y
el o sS B Lealds Aaliidl Jal lgde Jematid) clogledlly Calsall Calide e
dabe o el Liad (Ka Yy clgilagl loailias cilS (o da)¥) epdal Ligh Luang duuludY)
psh oadltn s i) esdtl Adaal) Clanl) Y Bkl (g0 da)Y]
K A Al Sl A o @lof¥) eels il O il ggdi Glaad i
o)l agng o AL @l chdse Blber oSy LA claaly ciladaiall e Lagy sk
3 gae b ge Aatll) UadY) (e degane Jelin ) agan bl e de gana dal UK

faad G Lgestt o)) gty gaiiig Leayla o ol Aadiiall Jsme Jada (e el



11 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

s N (535 Leo byl epdn s aal aal Jidig sdailll of Zblal cilesledll  —1
Glaiall dudlia (35S layon Al 3335 Al e layiliy Ahlal) clabind] DA e agdl
&8sl

Gladial dlsyad dhpiyly aiilly el dlee pmds of oSa Y oihRY el -2
Jalsally doaddl) cilieyl) sy o lgaaty duiblall o dalaagll e SSlly Cilaglaal)
el Hhall Basgy el Bsad Caasy (A e ) Ldlaall Leayd sllac) (50 eoia g Aswedil
Al Gigan 5 aie o a8 L1 T elladl) (el e ulilly dadand) (4
iadail) Gl Cle ae 83l paey mgill Aalaiall Cacia) 13 tddledall syl -3
B N LAY gAY sl il clehaall e slasadl dal (e Jlad cilaglas alaig
pey oailin¥) hadtll Al GLal cV s 8 Aald Dlald haeti dalaiall jasi 8 Casedy
Pagdna) cluhlly dgalsal oyl sl e

ladll delea i e dlld 06K Lo Wle 3Nl el & d)lly gl -4
Sl Jlamdl DA e laalSa Gaaan] dabaidd) Jals Ladatiall clugllly at Laall cile Leaallg
langlyiSilly saamiall llnally dudliall cbilyuiall ) ddlia) cdaliiall Jals lggangis 800al)
Wglaa 8 ghyally Lo)Y) Aig Jah dndi amd LAl 3 o g gobaill (e gsil 138
i Alsjal dlag Adlpde chlE A (Ml dellll o giand lie zoally (DAl
) e dadiie Ala e

Seaall iy puskaill & DAl 3ate (sl eyl ok ey thalaly Gl Lasidll =5
Aol o)l A DA calia day @3 SeY) gl By Sljall cuS da daaall
adaid) G 4S5l dalaadl) ADle (u deadll 2 ) e ) (Kas A

A1) dals il (ggine e @l gl Lulul) pladll (e o tdeldyl -6

ST o S Lasdi (Slg dnaall (a i paca G (Gl gy n IS il

(D) 25 s 1y BN lady dewcgall ughal g laly b dalad) clBall ¢ g5l aly Sl 2 !
142 = <2001

4 axe dalas calaiBy) paa das D yiHal Glidill < Gl 8)laY alai kit gai " (Al s 2
160 = <2009 « il



12 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

O A it S Ae V) ity gl L) Cpueal 136 (Aaghially A5hlal) Cilasbeally
A sgan
Lo ladaiall b abie alaiil) (68 Latie :4aldl Clgal) Coacay sdl) (il =7
Cun (@Y ojlla) (A anle ey Gegiially paipl) G Al Laniay Jaal) aoads 43 8
Lajl ) ague L llg ¢ AV AL aaey Fugilly Taball gl (h g3 Y aumin ¥
oI Chaia daj) ¢ Qlaiin) dajl e W) dajl ccilanl daS peall (saa] 4w salEl b
el & AS)lal) Lhhiedl sadad debud) Lpled) W e Lalss & s W)
gl okl iy oale (8 058 Gy dalaiall Jals Jladl) Jual) daas Gaias (g)Y)
2ol ibide quinl
Jig B G e ueanll Al Claally ¢alalal) 8ol i B e tduydl oladl) -8
Aol sels ae ANy e bl L) 8 Laws (5 8 Lae Aadaiall Ja13 el Laadls o
Graic Jie) ao Labiidll sleacl ladiay ) 5pal) 48 ) il CsYLOUly JlaylS
dS Wil dabaiall elis 0y9n (auiay s capilly (sSll Jla) 13S5 cdnulially 48]l
Sl uly 58 gyl Jlall Galll 035 L) Gagan laadd aa (36K 28 631 Y1 L g LiagY!
¥ glaty gl dlsis (oS4l
Oredliall 2als Cuen cladiiall Lddall aagdll LlE (s3] (& cdhbad) @Yl -9
Sy oail il Taladill Gk e Lgesdi st e Aadaid) Qa3 13 cplainally (puladl
Cilalaiall JS 058 o(lghsan oSaall cilagnlivall sgul) ddinall il 5 slhaall Cilaadl
dabiiall Caecn Lla o @it ) Jyemsl Lilly Laodle gl <l alabe gale (3 cand
dabiiall JE ol ol Gy (golinly ¢l (injdl Ao (o5fl (3ukss Glo @lld 8 cpacies
BAEY) pe gt dalang Wasag (apdl Laal i) dhadll alls Jeedig dajial) o Jaadl 52
¢ Gola ol dail ISV graill 858 plgn b leleay (s 5eY gl Aalial) il Lggh Lalas (e

o= o= 2002 glay) desane t ol (1l L2 dolia (Jnhdl e deas (lasall 32 GHla !
4543

161 <160 (= (= ¢ Gl gage cdihe zlall 2

143 a @il g comnll oy w2



13 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

By da)) Gaat S Aglpdial) bl JKE B 068 Ny el halde 5o e ilay¥) (e lligh
REUS, LR RICHL IRVSNY S-S JUP

Aabaidl Jaly allad) (mjlady clebuall jsels any 8 cadladly lal) (myas ~10
1385 Ladaiall dalall e Zraddl) daliadl iy (M ) gl ang adeg I3 2gay )
G ol 1) gy Cranl) Jing dalaidll 3 8)68 Glanly JiSy Sl Cugan B ) G
Joeanll axes “daglaall ojf Jlaidl ) i) ¢ jia IS laily Ciflsall oda ae Jalaill
1Y) axcy L alall o adlad) ClaaY Lot il Jah Luew)ll cilgall Ui oo lele
G 8 Lea LAl Claal dauy & daliall ) dasaill Gl oo lete gaaall an ol Lo
aaall il s Ua ey Jlai¥) dilee aea Ml cdasbeal) 8 Aol ) dadanall
Aasbeal) ais 5Ky B S Akl Ll olai¥) s ol o) dilad o)y

Aale)Y) Callsal) Calideg Ayl i) aund b Jgteally il e 1A pailad [o

L oSa B ola¥l Qlle B (ss dle e Sypeany Ciliaguad ao dalaialls Jas

@ o et ) (ailadl] sl (ges cAa)Y) dashg saally i laal) CDAL Cibidty s o

DA

e g ld L agdlly ctldl) a¥ly cangill A pudly slad) (mgerlls any 1Sie Clise -

i dasll) el 48 e

Oo Bl Gl b el ) palidly (el el (s3g o islalial jeaie -

ol da L) (625 Les Aedeal) Jaiiag dejlciall ilaaSU i il axeg clally 2 pagenl)

Lyl (il colelaie Cm)la (Cppaag Jlee cpulald) eVl A0 (650 GV paen

et aally Ligalge ) Aadaiadl by Lea ¢ AT CaylS paina) )

' Kolfschoten, Appelman J. H, Collaborative engineering in crisis situations. Netherlands : Paper
presented at ISCRAM-TIEMS Summer School,2006,p 18

2Rousseau, D. M, Is There Such A Thing As “Evidence-Based Management”?. Academy Of
Management Review, USA, 2004, P24

* Coombs, W. Timothy, sherry J.Hollady , Handbook of crisis and risk communication. New York:
Routledge, 2009, p 25.

Aae ¢ JuaB Ayl Aaa Cangieaal) L) ST 5 Cracall Shlie g Sl 5 il 0 dils !
20904: 62019&)3});5\ 282 (17



14 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

Cua e elge Jalally adaill e laa dlle daay AY) Caaan dalally eblially agadll -
LY Gailing Aag¥) ol saseiall chia) & el ellinlly AU dnwall ealial
Gss pid Gagan (N (g5 Lae asSa (s ) dpalaily Ladle] cdigild ol olgun Aibadl)
Bl Al b

e OV Y Aol o laall s Ay piag £seal) (8 Ble daglaall iiad dagledl) ol -
Bl fiss Clsall 5o Ljgale o diay 8 Aaslaall bt b 52aY) 23gr sl e 8yl
Plade cloailly gilsial dal (e L)) olily U8 Aagledd) 355 a3l (53 aledl )1 e
dabaiall el poagil) & oSsallg 508l are e jala 138 taelly jedll e Als 35ag— -
Akl ciladgl) Babs Jla 8 Al Bilad) e SEY prey Rl gl e dlla 8 Jeaalls
S Bl Glaaly bl Gl s Winaw S soniiy byed o) Kad) (e
v LB () Jeas Lalial Jolal) 331 3 ligeall (e Cieliay @3 5aY) (Al pias
Bin 8 Leala 190 (b a3V dgilae dal e Jaxill Liajl) saall dunganae &) 1l 3 -
L) elginY gyl J2 5 Byl s 10 53 Cian yiiad 3 b e Jalially colalaidl)
Al N (535 @A) 5a¥) e Jad 53y dgag pieg Abigla 8ae ¢ Rl s aay Y Ve
diajl) Baall 8 € CA) @l Cpeaidd) Guuny ¢ Aadiid) dalias b Gl 13y g LiagY)
i L )l (e agiag cald DB S el (08) ol e of o e lligh 43U
Wkt dgas o - lebess Lman g lobaal (8 La)) danlal paly 13ag pled sl goad )
Jelsall Jalal aaly 13ag cadne cigy 5 o oKar Yo 230 ) diima 30 L) ad 23V (o (s
iy Aoy Qlas) & Ll cialaa Jeb 835 cdgn e Aa)Y) Gigan 8 Layil da
GsSs B Al Leadlis (e aally Lilsial (8 Jeasdl) yeaiall 43 (0a) g (e lgre Sl

35 s olee ¢1da . cibanlly Seaslly cilashally psghall : piia alle (b L) B3 ¢ S Gun |
17 0= 2010 cpaaad) bl ol

(S le tpalall ke bl 813 5 AaanSlAad) B o dalal) SBAY 53] (OlaS 1 sgne e
167 4= 2008

27 U cé.}Lu >0 cE)G yi R g 3



15 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

DS g Liad ol 1) Laysiag Aadaiall dasdag paa LieW) cpe 32 ) dilia) cdads
AaaMie CulS oy s ¥ eha Sleral) palaialy slgial) s

AV e laa Us desall ady (55 8 taadl @il dall Qe s Bladl oo -
g LV Bl G bt ey Aale iy cihdse Ll o5 Al 1Y) dals dabiidly al
Sy CpAY) Bl cint lgelia muay 3 LAl delia G888 ) 525 @ eV
el ye o i 1gilS

o) ans el 38 Aa)Y) iy b Alagal ol Alaadll plladl) Gilaal f b Liall sl -
yeailly gl ae debiall 8 dpss Shasd Glasly ddlas dgeall GBSV 8 el
AV A8lE 535 Les Waagag o Lede Llu ig 38 (3

Jeai (s Led asepall e SlSolal) G el )] Eol G )l cilSolal) i -
alaiil) dalaidll Jals Daclaal) Gl 8N olaal) muail) GES 5yoladll Ay
deall o platd A dalalls (g5 3 diisall (e agally Blalls gl dnay o ol a2
Oo e lanl) gl 2 eeliy SYLOU di ) dila) celwll claly oYl aalis
Oo G lbaaYly lalaia¥l ) g ddal) 4l plagy) adlis Jall ¢ iy cuds
Pleliinsos daliiall salins e 55 Leila

aal ) kg e il g saagall 138 Jslin 3 @il aliee DS 50 1A Jalia [z
dallie b onaas ) alimy JSA) dal e GBS Cus L) e s S dabal
syl i LginaaYs cdadaie (6Y dally duna Balal slas 550 Lg3sS e saal () garadl)
=5t 38 Gob o Y elsia) e DDA 3t oS (s dualill B30 S gl e
& oAl el Gun il Bae Lgly clgme Jalanll 8 Ay 408 lga Bae auly paldg
syl zigai 8 Lans WS o(ldid¥) V) cmaaill ¢ gaill (Dlaall dlaje) dabe e

palie aady (oSl AeYh GalieY) el IS cderall dlaye) dabw sl Arnold

Carall aaal idea i Al () AGY) e JEY) @lagY) ae Jladl) Jualgil) (s 3Ty el Cpsg, !
190 (a 2015 cqupsilly Lall jadll oz salal (1L

il lase ] alae alial) daa alleadl 3k aoslaall c dussgal) 3 @l ) (I e
630,= 2014



16 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

Jlas Aes¥) eles) Ayl IS Alaje) dabie o ) Liad Leardl 8 Slatter s z3sal
Mol HLe) Alaye A}y

tdabe gl A3 e

zoh L e oy aant Lmale ysel dalgiy Heedll Goh oo (AaY) Sha) 1 Y Al sl
S Y 13 Ul slayly daulall canal) (el Jsgae shd G S A aY) (38
L) i Gy clgiallaay laaie Cgill S aly Ui e om 38 Y S5 ga oS are (g
I3 cladle dlsje 8 diis da)l 3 oaall il A LA Calia i Al ) aan
llsine (30 Wage & o)) gy lastea) eliy e alaeWU adadl Ciyesil) e cang
Slaniu) 3k e @l aY Lehigats RSHll Ol o) ala ol Jaaed 050 Ledlsials Lasens
re Bled 6 G0 A1 elidY Al o Jaa e elow Aediial) adine alaal Jadn ducad
Leasl ) edsaay (e 3y lagas piles o oLl

i piag paad Jeals Jrani€ dlagall sda b (gl g pludll) @ odsll) sl
G Il it (0 43K (990 il gl 3 hal) calia Ja5 aaes lage 3 403U
Sl Guall 5eli 5 au 5 98 L)) (peo Jeams Lae Clanally Ayl 4ty el )50 caaly
Aplall As ) 8 Al gaatl) py ol Ay delin 8 dag¥) 2013 e Al S ae Gk e
Al yal aila g clgeladly Lagats Wish (e 2 A eY) dunlad) 33l ae el S
Jasll ) sen Lea cdanglal) &l cablily delgt e haall JSa 8 gy da)Y) na 8
S sail) e elginl P e Jaisa¥l W Zlawdl axe g (sgiall 13 3 LHEY aopul
Clasais A ¢ Laly cellad) G (alail) dad Gaay ol a3

ala I deaiy bl cpilayall 2a3Y) Jadm Lo als (gueadl) dda ja) :350ED dls )
Aabiiall Jala hal e e Lo (gl 138 citly 13 oSl clgie Z4f 8 mual G Al )
)l Gl Aal aila by clasas Jalsal allaaly algay alic e llgsaall JalS Jaaty of V)
loaladl iy 4a3¥) sad ol el Jaady gy alabacad Dlacas duds aas i 55 @ihlia

44 ua sé.ab.u e s‘_,’.«.a% b.'a‘) !
*Benoit, W. L & Pang . A, Crisis communication and image repair discourse. New York: Pearson, 2008,
p31

25 24 (o g Gl s AL pal) pans



17 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

U b Ll Clbiailly cWLEEY) s ) deai 8 S LY Gl AallY) Bk oo
O OSe sl seud 05< 8 (Gl Aadiiall Sl uexl) gyl Lol cnla)Y) Cilge
L) dgalse b L) ilaal oyguay

& LY e aall Alledl) il LSl e (Qaliilly Sluady) Aaye) il Al
DY) daia By LIS Adaially Caany (531 LSYT yladll dlsje b Giaay (631 Caiel) alaall
palitiy i Mol clgdicy Lig sk Lee La)¥) saal juuSis casdi V) 58 L alawall elly
D5y Y i Al o dabid) as ds b S i) e Y e oS0 dlgas aalim
Ala J<a ) hisally Gl ol b 3 lsll are o @l grade el 13ay cdasd
Jsds lEmeVly APl daadial) ailsil) elay LEY) Cpaildll o Jay lae i) axe
ding Lo Biag 598 il Alayal) aile 8 Aa)) (58 Lo soles oM LglelS) ol Lgie eda 3 gl
ooy g lhivedl i il Cagall Aallany Akl es i o Jeall LA Cala e
Leie el alanlly Lgliliag AaiY) jolanl # )

Bl dabadl JS jglas aep ) didn 8 (oY) oSS0 Alaye) rdsaldl) dla sl
b O amhall e Dl (Oalilly slaat¥) (raaill) Gasall Hlaally Jlaall Jilaye daals
dgde alaal (o caan Yy a5 Cuny @ilne IS5 s Aa)Y) it Ledey dlsjall aila
Pall (A 2 s il GaaaS

i AV dale e B loosha (abdl) Alage) cdeslud) dlssa
el e Cangion 3 5aY) cginag dunle iludy et e g3 Lo LSl dalaial
B 5 B IS Gl 33Y15 ) el e salisn¥) LAl Glaal (f dadaidll ayp b
a3 «Jo¥) S Al Y sl salel o A 03+ Bpall o e At s PR e Gpe
iy Al clleadl 1) s3gall LSy digeally Llaill 5ol ducald) sUadY) maiasg
LTy o) elay Liea 5o sed ¢ SN Ll Alanadl) aAAS) ey A Sleha¥ly cbislsY)

ol gt 0n A1 13 38 3 Lo 13 Lol (mghyas (lls Gllaie se adle clgailisg

'In T. L. Hansen-Horn & B. D, Public relations: From theory to practice. New york : Neff Eds, 2008, p 32
A gial cluyall algiay) daa bl shdl st Jaae Gla) 5y Al " olia lagl) e
280 = 2015 ¢« yihal) 2o Falas cz\.:i.\baﬁ‘ib

3 Sullivan. S," Crisis Communication." Harvard Business Review, Vol 28,Usa, 2003, p45



18 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

ralall allae @hyag ol slasl Jis ¥ iiisn 5o coamall o Jaally pcagll jglas )l

oYy alaill DA e diiesall Clagylinw e calyg

Jgaa Jalailly cile¥) Chaial G :EdEN Qllaal)

Calide ae Gelad) o e daladll 2 Gum cilaial 5ae 32l gaimy claiY) e

LY agih ccilalidl Bla B Laas Lge g e Cus Lgalley Culsally <)

lole slaill dal e LAl Claa Jolal) el ans oadlS) ale Gl Lo g

b slaladl e IS cailadl e Ay Wbl 8 L Sall 5 L 1Y) duals Lgdlgaly Lilgs

Al s 5 Y clgan Jalall BaiiSy La)Y) sy Jeall aday N Sl Bl Jlase

bl 3 SIS mn ol o) lganay Wnnh ) Wby Wplg 8 Ganly L)) Gasis

fohle 2 lgdieal Cueng Sl JS PIA (409

Mg 4 Uyl 5Ky pdall 48 Jady and o) Gpadd ) acdfly tdigaall Cua o -1
ad Gl Jan Y audy (guall gally dnlafy) lblallS ol ) Lids lusg <&
O Ka Laad () by (pShs (B3 (e dpaplal) JalplallS &kl &l Laula (369
Gaiia 5K ) dayl U<

e ibral) Jbad) alasial 4 (6$ Cus tianall sy ol baall Glail) Cus g =2
o U Gl Sganag Gaee ihra Gl b at S GVl Cipa Lol Claasdl
Jhaaas Bdhyas Aidaie & Cpre sl Ll gl sl Callaa)

Al ol Lpuslaes (585 Bane uleal La)V) pads 38 1 jaadly Opacadll Gia e =3
OS5 A Aalai®Y) GlYIS @il ey clol WD e ey dadle) o duelas)
agipall olsia) 4l Wyrme (96$ Le Gl B Cpnd A Bawbins sl (ALl e W yrias
oy 4wl

o e e gl Ll Ldalay b AGY) (6 8 raaally Geddl Cua o0 -4
cpainall Slaaga Sl Jals & Baginag Adagia S Bpra (sSo Mg cdalaidl

Caal faly 0 Ll Bakeay Bala Ajaga diee o)l dag WS (gl il an L Ly

30 Ua 2006 cigsalall A pan .cla¥) B b sesi !



19 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

e i gl 3 Asinay Guladll ALE S Dpsle Jlpaaly Lt (e 4835 Lag aaall S
VY gaage S5 e b 5 e smdl) s Alsgay Ladlad a3 (S0 Y asale
Beal (555 §))S50 A)pd Ahemy and Cilo)l ilalaiall 4algs 3 saally LS Gus g =5
o Lo 13y bl (S0 lgrae dalailly Ll saaill & lgia) JUa )y (s Ba5¢may 2l
5L) Aol e Cla¥) Gams (a5 8y cdilal) @hdll e salialy alal) ) b
l@ay dbiall laleYly aulial) cdgll 8 Jasll 2y ol 13 LY geis ) (Casand)
el Lald 4o ABlE & S )50 Ll il dalse (46 saall Alish ol 8paad cuilS] glgu
28 e lgae Jalatll 21 o1 3l

G sy dadaiall g o W K clol Las 8 dalledl gy 8380 Cus 00 =6
a5 bl aa LS clgan Jalailly Lolal dabiag diline il Lol (5530 Lelly 3y Laysas
3 Glaany Gbal) ddae cilo)l i gas - gallad S CEgl aag (R Bylasd
o lakiie Baey (e Apall] (355 By oo Aallen (allam sy dadaiay 3l (oo lelen
Gl iy Gledly ¢ AaY) Jlae G lanld G Liall) deandd) dabiall @3 8 Jso
hgay lat llaw Ally o naa) slaa¥) @iy dual oo ol Llsall cladaialls Gl o
Dlade eladlly LgilgnY L

Mia o ng liSoluy jalhe sae 335 da)Y) () 1 Soludl ¥y edadll Cum 9 =7
daguna @S hd) sl dia Ll ) Lghe Aaalil) @lligh gl (auadl) Aaliid)l 3 1A
Audi daad @t Mg Ae)Y) il Guay Caagll ey Gy hall And (Sa Yy dagalag
daspeall Gl Load and LS Caall juadill polls 327 389 A0l andhi davie 4o ol
A ey clgiling dlue S GLRY) S Ly e dusale 05S5 ) Aagidally dgilal)
Gy Cum (L) plgl jhaaly adl e e S simeal Sl dtedall Sl e 2
djma pics o) sels (B luw dleny Lo el A0 lgngad s dasleall W)lSiaY Lghinas
Al g gl

31 o et pasall jale 2eal !

287 = 2012 cauisilly paall Ll :apnlall cdunaal) cig ) e BSEl 558 o€ ol cammus Sl
2827 (o (¢ Gl gase sallall aaly) i’

70 o ¢ Gl gy ¢ s Ly *



20 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

ol By A il dglaal) @SB Ganal)

Aoy e Al A (Ko P dagled)l Ao Jgeaally ciladaiall Jala clap¥L gamll &)
Oe Aa) AL AU Jaads Juads oS0 diaa b Y I3 cilayer dage lgae dalailly L
landl L) cuat Jal o Gt Gl Laay JHall Glacal 52Uy sl sk
ciadaid) deawg bl Ao Uslis duia) a0 yeadl 89 A€a0 jilud JBL (s clina oy aa

L kadl) 5L e La 12ag

. gilasiag clas¥) B3] asgda 1J Y ullaal)

Ciatl ias lgae dabedll Congive Loe cile)l B2e ) dadaial) et tcbal¥) B0 aggia [
Vel s o e Yy ebplhuadl e Al pliagy) adlim of U8 lede sladll o Ll
el (ol sl s 28 Glaaaddll Al calias gl dahday daliie dplen
Ay clle muay o i Lglad € 63 lai¥) ) sl s Lo 13ag Gadle) Jing LSue
pohe o Onaidall di e e Galelaial Jlaall 12a Caye

(e desane (A LYl By ¢ LS Lo A (wilyams ) jebby Sladl Gald) -
G359 lealey 88 Y S elaylimil (e anlly da3¥) 3 aSaall ) Cangs A dlulaall cleha)
gl Ay ganl mlladl e Blaall et 3 sl 53] Cingied Cus ccuall gl )
S G dige ol ale A @l gy () 1Y) & ( Drabek )elhs daldl e WS -
OSaal e ) Ayl Giaal) Calide ae Jalaill 35)3Y g Jashadilly LiaglgiSilly aglall (ks
Cesinall b sbal) Llal jsas Sl & € Gl o of

o 2005 danhll )<lly 2001 JiLah Aahia AajY dulaall clolead) al Jlai¥) g ccuSH Jlaa !
a0l 3al Laals ¢ DeYly Gaubiad) alell 41 o 58 g ylal dolilas dudiag Al Bugall 4N
140 = 2012

R O Al dlidat Al —Atiadl ddlaall L Adalal clgSU kel B (ol i
Oiad) (Anl deals e Laa¥ls Ll aglell LIS L o) dag phal dylae Aajf Jos Bapddly

90 22016



21 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

il Gl e sl dah Ll e o)) 5)la) Capad ) jale dea Load cad -
Oo alailly Bl e cle)Y) s elgialy lgale Calaall sgeally @il (e degena
Abied) Sl (g3l (i e Laldl) Cuilsal

Gy o oS i (gl dallee o dand 3 2 Sla¥) 313 G ) gt a3 WS -
atiaally pualall 5ol Liiad WS lgihl elinyVly leuligy dakaiall dlea Je Jaall o 44l
.lgyjz('\

Lalally 28lsl Clelay) oo degene Wil e (COOMBS.W.T) ewsS Liadl lgie— -
Jarll iy i) 3k e da)Y) aarg olily U8 Anla¥) Calsall pa Jaladl) b dibiaal)
2 Axdgially Zobedl) Lo g Jla¥) i g Ll o laill il i

sl Asilly Bl Bueal Cilesall Cilabially @IS s didee o AT G Gy -
Plelas lede il Lgigalse 2225 40300 Jaudadill ayant Jadig o)<l

Cileliially Gluasgall 8 Luasll Y olats ZaY) Bl il Lo i & WS -
HMginans Lgidus dabaiall Jad g Lo (S5 guaill ki

BlY ambaill (e dcgana & (Timothy Coombs) (uesS allall JAT iyt Ay -
e o bl e anlly Cangill IS e e mllead) ilaaly clungall dlang a3
SCiladl dilgs b aalill )yl (hag dadaiall dalall LS e Aol (<5 of Lgila

e ¥ A a ¥ sl &llad of ) (Jorge Morales) galse ziss cwd — -
Cilasteadll gaal LoPUl il 1) 2 bad LS cciligall L5l L) 3k e AaiY) gsiy
Taalad) LAl SATY lid) sl 8 et A AVl dalal)

4502 2014¢ (3des (Bhad dnala (Al LS o)y i€s dngyal cduallal) culadl) (any B

* Coombs W. T & Holladay, "The negative communication dynamic" .Journal of Communication
Management, USA ,2007,p25

? Austin O. Oparanma , Crisis management to ensure effective and continuous performance,
https://www.researchgate.net/publication/273193454 ,2014 .p 5

* Moorthy, AK, Dynamic Business Continuity Planning for Enhanced Loss Prevention.
USA : ASIS International, 2006, p 7

5 Timothy Coombs W, Crisis Management and Communications. USA: Institute for Public Relations,
2007, p 12



22 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

Sla¥) Bl b Ghal caas A palds o Sa clinaill e G e PA Gas
& sl o ) g Al dladad) Glelal) e degaas o drine dyla) diph o
G Gub oo iy Lgadlig bagsy sy WhE e 5 5 dabial agias Al cila)Y)
bl Jslall ala) (8 3lealls Bl a3l o adinng ol ) (A dasy Graidall (10
Aabaiall e Wyl 2o aas (e paulial

Glalhoadl Gans ous lin Goill g Y Gl¥) Hlay Adall Jad) sy
G55 B o Ll dibide 5eY) diis b LS g gV dlasll san Al Ala)xially dgilinal
2 G Clalhoadl @b u Sl LI sy 1 el aladl aggiall (b bushy on ) Luw
Bl pllaae waat (Gl ad) Wl e LIS, s ) cabds lly bl 5)sY)
: a8 Crisis Management <)Y
@l da)l Juitl o adwn debiia) oS3 AU o lad dgay B S Sl YL BY) -
daxiy dusaill Cargy Aay¥) Jlal L VA ale g iiaal) da3Y) dadaanl Al oS Lglaxiadg
Plgie L5l del colS 13 duals ddedl oY) Glaas
Alxiiag dolad §gum Jbdill 3k e dajl AT Ay Ll gPleall als) 22 e WS -
Cagylall b lehdan au ol Sl alal) e Gasal Gasdll US leiu) ae Bk 05S5
s bl goadll o Cangiad) G JlaY Lt aeailly i e Jeally Lol
ledlaad) (o Chagll ety a0 AB5a s dudyh L35S duailia) dlae Casd
Lailany dalaiall Boi DA o S LA a5 @l o ofiall) (ans Laad gha WS -
JRREG] Ryl [ D KPPV RPN . o\ IR VEWN [ DUSpOF PR -G PR PE- i P A1
o ally Ll ey puas Ja 8 daaadaiil) dadaiall 3lsal JaY)
Y L) 2y gisaians Wass Al dlae o8 LWL Y o AT s Ay -
Lailiiul Lehla)) 8)guay Sl dalially oSadll pbaill lgde Gualdll (o allay (62
EWAN

! Jorge Morales Pedraza, Elements For Effective Management Of A Business Corporation Crisis
Situation . USA : Science Publishers , 2009, p 9

96 a 2001 cansalall 5l : il L) ol (b Jual¥) g8 caj Gisdue



23 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

Jadl) (558 dungd duis Alaibe dedy AlieosS lgllanindy lay¥) JUil Wil Ao AT Chupes by -
Gl ailaclss 2y e sl ) (AY) Sl ol ALaY) L) gty (salai®¥ )y Sl
P e
Ga Slo oy (S Vs Jsal) 2l 330 o VL oY) mlhaad oK 13 ) dil) -
&S Lgaleasliicd 2l CialulS sadiatg allall & alaall Joall 4l Tals (allg ¢ Jadd ladiiall
Augil Aliey (sb Wdok davy lgshlu (aly L St Gapas alladl o glasdly diagll S
i cagallas juediy elac) apaty Calally Gavall (e Glly duclye Aol Clallaill Caa
cladyl o Dleyl oSa ¥ ) sl dlsh Ayl Lgilal aan b Glld e aal G55 N
Paaallally ddsal Leielejs Luila o Walia \gl) 5,LaY1 aa ol Lgie

al e Lladl) 5l e @iy @l 5o Jolae uis 4l JAT mllaias Lad 2ag
Bl Gyhy bl et anlsn ol 1) el N Joam o oSa Lpmdll o) lla 4 cabis
ot S ) alan Lacadll sl ded Gaan Legin Lass W) Sllia o V) ccleyY!
Bl Wl cdpleally gl Qe e Aoy jda Lgae Jalatll g Leg (S Loga Al 2ga
A dia adle gd V)

Bk Cagyeally cila)¥) glab Wiy LI G5k Lega DAT lallias 2o Blacdl Ludi
(o duaidall HIY) KD Sa ad Sl S Y oled Sl 8yg e B el (53 Cililesl)
Aaal gl 8 Ll e ) duslally Dol JSLAR oes Aallasg dea )l A8 ol il olac)
Se Xp s bya 4 Wy Winew o igs dabiadl 2 clo)l dase J<a
058 by dald dbay Lanlial) LB Lanlpa) Bl o el il A8l 4l
Ji (e Al 5y 4 Sl dubedll Gla)Y) iy cllaall 53 5o oY asehall dngate

ge A N AN ey ol ) JaI e AV Bl 8 adln Al dabid) 5

55 U= <2004 ciaclall Clid dwcge 15a G Qb AL 5N cla¥) 8y ca50d aale !
2012cde luhally anisill 5 il pandl s slece]da .clal¥) Slaly ASY) (bl a2 @D 2
119 =

175 Ua c@le gam ¢ DA Ly 3

daeLiia¥) aghell Lfal) Aaall L) By dundi 3 Layens JlatV) Sl sl cAas ) iy
102101 (o ¢« 2019 < iball 2aae Talaa cduilui¥ly



24 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

a5l ddadll sl e OIQY) 58 Jalisl) sad S ddeas Jalade malin 3al5 By e
gl it ge Aoy Joladl Jal o Al A oty Jaall ) dilcs] clgigrlaas
o Cililaall 3)) & e 2 LS ccilag¥) elily J Alliaall cilaslaally cilailally dsle)Y)
Ciilagll Calide dujlaay Wysghail peiall Jaally Linaally ALalall 45 g desgyaall culuall
slaadlly Lgldaty cilolY) Calide Glegialy g oo o) BISY adall eall agdl 4yl
LAl den g el paind) it Gyl e lgile

lore alall Cang 43lh Adedll Aa}1 dgalse 3 Aaliiall (5 Loie slal¥) B3 Cilagia [
by (A1 dgn o L)Y JE) Gailly dgn e A0 dues s Bilugy el Baay
die (& AU 5pally 5lgally 50N Lajuds duals B)laly duss pre Ayhag (e 338 () 7 b
o eloadl) L LR 8y Lgle Jgallal (e Gfialdl (ans Sliag (dslinay) Y asla
Hlgilasie (g cdaliialls Coant o (i Lgilsinls a3V

Al e @l 5 Fgally monall daleill Jaal) 3 0 Y rlsha¥) Jwes -~ 1
calaiall 4l Gy o (Ries sals Aajl) (Sen sl ssud dgalsn (8 LD 2al) )
A e Sl el Caliall LA 3l 8 el dale i) g0

Cillasl e ) adall meiall ciladaid) Bald gacad o) halel) dmgid) glal -2
e periar (S e (CalaN g Anlid) cagmgtll canlanill cdapdadil) 8 Al LaaledY) 4y
saall SV (A Gl 50 pdd UsS (Sl medl) (G odagilly LISY)g LAl 6 ¢ sl
Pleineg lganns Leesi OIS Lage 203U

Cun G lada Sdas Leblats Aa3Y) Bl doalis e agigll &) tgpa)Y) Clsall s -3
Aogas IS Y] glad 8 Luess B (6S B Calial) gl 6 lgle Jeantiall cilasledl)
3 Jale (6 ol pre paa cadadl LA AT dal e Lgigalge Y Laialy LilSa) JS paaT ae
e Casiglly L) lSa b aienally (g5l aalgill Aualil) ) dilia) cdgalaall 858 (e Ciniay
DA delia o (Sany A Bl e fig Aagladl) b el gl cciigall clida S
3 degal) las o LS Guenal (W e cpaidall il ol dclia le dlls & dals

120 G ¢ bes gape el 28 G330 e !
147 (= 2013cgisilly saall diall s :5alal . jedd) Ladlind camw Jla



25 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

2 138y ) atial 13 Ly 05 WS Lile (99K 38 oYl 7 pse b 1an Lega abaalgi sl
Aag ual e LV glaly JHall SAY Cilasheall o S GRS (el

D G dalia) Bl Basial LYy SLalSay) ISyt e sVl yaas 4
Slslg¥l s e Wiy llu degaagel bhall e slae¥) o Y (5a3¥) il
S Bl elgiaY Al

Liba) @lop¥) gay paidall ol aalgs e Al Cllga) b cdbld) ass -5
ol lld a3fiy 3] echal) Saly algal) oy (3l Lo Lualss ¢yl 3 Aflsdall (solin)
el Jall A dadsially Aa3Y) paag goi s 4] ASoa Baana algas Gudll (B 28 S
Pled sl elgia¥lg eV (aliaial pasall Gyl

O cia)Y) dgalse (B Aagladll A @hyu JSI 2 AVl pe Jlat¥) gz -6
e Jpanll Bhll aal sl ey QDA g lial Ciigal) 385 (e Jee Ldle Jguaally dasladl)
Jaall dagise AV Coplall e Jlai¥) Clsd o olalY) o Lol 5] Alaye 8 Lagladl)
iy Lo oLl JlaiVl dplee b Uad 66 O L) s ) lasiiead) IS 35 Lol il
O5So S c(gpa )] Caigall 3 B)la) Aagae Jib 8 L 0585 Il Sl Jai¥) L
feanly iy & Sl 2w e Jla

e Jeen lgalisn (e ol o Jaally 2D JalS gl &) 880 Lhalia) 55l =7
Gl aed (ye Aaliial dnlind Lo Ahjeay iy pracss anliall sl 3 AIaY) Lleall dage
& b (Sa SIS Gl oty dlivagd e aSle Ly palall pladll b dals (geieag

A Byl dilee

Lalaizy) Zujw—galm\]\ GSally auasll S danlaiy) L) Bylal "Byed Gy Sl ¢ e ol
4544
149:148 Ul =@ 2013 ‘C:'.D:‘MJ ‘).JA.\“ 2\:1‘);1\ J\J E)Am‘ C):lﬁin 54193 u& ¢ e d:\h 2

? Andreas Schwarz, Crisis communication in an era of globalization and hybridization: Mapping the

field of organizational strategic crisis communication and future avenues of research, USA : strategias

de comunicacién en situaciones deriesgo y crisis, 2013, p11

Lo Laia¥) clodall Aoanls¥) Aaa "anlea@V) dwgall 8 o) 58] Galad Jladll Jlat¥ Vg alila 4
2221 Ul = ‘2018 ‘)3\)',;“ ‘01 Qe clO J.\.;A ‘agul-u-.!‘ﬂb



26 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

pealadly Gubalgall due g o Jandl 2a)Y) dgalsal dagall Culli¥) ot Ciblgall Lo -8
ug e bba P e ey Dle) dilay dmig D Jal e dgdlaall Dilee B 50
Culld 31S Laad lgab axdiey Al dbalg) Ladley) cleal) calide ) d8lia) dagies
Loy comblsall byl ) 4031 dgalse 3 Lula) Clehal) madasil (gualaall Jlaty)
il Jalall (gpnd Laaal 5 LS oalal) oliglly Clangdll s 8 Al dess
Jesall o Cisdlly algll (e VA @b 53l el e Sl ool
T seaal

it ) Glasia) bl e Ldley) Lball G565 8 bl play eyl dbdll -9
Cagyhall me el 3 0S50 (e Aalad) ailgd Loy cclas) dgalsad Ludle Y1 dubond) Lgple
FS pany Gnte Gy @lldg Al Al ) &Y B b dadaiall 8ythe ad ) Al
Zagleall iy dpluall O AV Og3d Jos syl VY 5 88 53 Jaga
Y1 (asadl) 4ay oy dale diay Aa) Bl wid e 5 Slaall Wl 8 desial
e Balall tla¥ 5y ol il *anyl 1) Zedle ) kil audiy L 4haY)s dilasy)
Gub oe sl (ga¥) Gaall e 5 Lbdle] Wbl o Jeally daliial 50m
Slebils Ml Logled) api pa dlld Gl il o) lue¥ly o)) sy ol
o Wlis @by clablal) b 8 Lasiudl axes 30y ddgseal) Jaiia ali¥ Cilalal
Ol ias s dabiiall drac

Balas diludly e Laial) cluball danals¥) Aaa L) Bl 3 JlaiV) o8 ¢l 0 o

4 ) c2016 c‘)f\bal\ ‘IJJ.:;

3 Doorley, John and Garcia, Helio Fred, Reputation Management. NewYork: Routledge,2015,p11 .

* Syed Arabi Idid, The Ceo Looks At The Pro During Time Of Crisis. Kuala Lumpur : Public Lecture
Infrastructure,2015, p14

5 Coombs W.T, Ongoing Crisis Communication. Los Angeles: Ed Sage, 2015, p10



27 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

-l iy Jalail dusal) clalady) 1 SU qllaal)

Guaall Jlaa gl 1 S Uiy sy ' Ba) (e gLl e HlaiSe iy, J8
o DUl Lge Dol clag¥) ale agd a1 ¢ baid cilag¥) dadlee Laily dadilind) oo
d sl ansband) cpmglal) a1 (B adle adiny ol Cus Al 43 lae dal)yg daialie
Gleil Bla) dijlae (e gl dalall lBlally HAY) ale johiia e slsw il 3ysall Aa)l ag
L cgiglae Lglols lal) dgalse 8 age 93 (e ilasSally Asall Loy cddsal) D)
Glinde dd b aY) diis S b and daladl Gl 5laY) sle Jladd duwall
il Call Chaia b (558 yseds el OIS A due i) cilal (e lppabia Lag ¢ ol 3l
g ludly Loclaall AL 43xST Lo 13y cBaghaiad) ciledinal iy cilaloaV Dl b
daga Dlalye g ) Laled) aidll Majied DA e Adagiall ddlauhll Jed 35 Lolals
o) 8)a) Ay & (S.Prince) iy Saall oxT L 13y dielan¥l @bkl Dl
2 Lelaay)

G 4 LeSla e s ) el Al dojl el Loy GSle JIS ola s
gheall dami eV pall jsels ae sagisadl Algall Ge5 ) ol SN a1 cagally sl
ookl G dalall Bl digcaad) Gle B el pasall g @A ol
eyl <8 U eY) ciaclan¥) Al pan 8 sl BT Al oS ) e lial) Cilasingl)
& dasty JiSs il Cagaldl) e Wil 8 ailay Caplasl o lee ST dge Lol
Aajye ) ploaall dlaje lgdadsy Apall Jas Aol pm @A) Y aaldlly zol) Asles
zls o) Al Adlend)l Al mllas Gaiad ol (e Alsall Laaadl) diadagl A Ludlaal

So Hhadl agl mew lae WY @il Dlidly LU Llheall xie Lydg ) 56

aslally Gsaall S Lo )5iSs dag el Ala Ayl allaldl & Lpaially Agall Lol ¢ ales oy !
7573 Lo a 2014 il (sl daala cioals

s wsiihs Gl —daad) cle¥) g Liad) Lisial) dlaal) Jalad cbas¥ly dblaal) ¢ a8 4 2
3 bl dasla (JlaiVly DleVl asle 40K o) 50 dag phal cAsa gl Chawall A5jlae Ldilas du) —ladgall
236 = 2017 55l

cpanll ALaily adlud) SaiBY) o O olRe Jate dpallal Adlal) lal¥) )] ¢l pealil) 2
101 Ga 2015 «ihall cAidaind dasls calaa@lg daspil) 248 Lol €0 dag yhal



28 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

idlaudl) Lo bl b aalas o Woila e ) (sabai®¥) (30 3 claadatil) 5 19 ALY
A V) giage i€ ai elaa¥l lguls A W ¢ oubid) Culall b daSand) duylaaial)
daladl cloy) By o dacy bl Jlaad) 3 Laga hgo ol Lo 128 Lgdylshs Akl
DS agial g 138 ! delen sl aalg 2 2 8 Bgemndd) Al Ll alladl e Al
plaill elaa¥l slll Gub e e do)f AShe e slaailly slanll sjpsd b (S
Bl 5 dadle Z L) (g8 Do 8 Afide 40 Ay ) aedly (53 cadina) osgas
b i) el 3gm ) dalaadly Ol (i) (Aaldll (e digSie Ash Ay cduclan)
S eDlelal) das dnal) Al 8 Al ) sag Al Al & bl (gly el
ill dims 3 DAY Al ) Gladl G b Gila LS PGl Uaie lhus (<
Zb rend aainall A ik Wjlicl Sbu) dih S 3 (gl ZWYIS il
o pphiadl gia g Y O ) paldy Gk @l ades ¢ ISE) deliay HLaY)
S alamY) g 8 ebls elyagd lgl) Gyl ) Lolasdy) ey ) dslayl Sy
del A agage JIA &y Gila cd ) " O JB G @lol ey DL Tas
sl (e g Ay Buts Aalad) Bed iy & LY O galaBy) alal cligSe
sl (salaiiy)
S oS el A O @ Gl Sad) ela Gl JIS 2 Lo dlsye 6 L
ast sU) waall el Sl Gy ) @AY Al e 48Ul calS 51l (o)) aakail
Cus cAaldY) aBley 61 an 0l Glas e gly Y1 Gains 8 Aglaally 500l e

4 Siye elaa¥ly (Y] adanll 85I daligsm e z3sai ph o 8paally 5oUSIL Ll

Ol ) Al egin 8 opad) Al LY KA (G AlRe o Bel Alsall Al " calise ) v !
201 L= 2016 ¢ yiball (19 sae 4 alas cdaelaia¥) Eiganlly luhal) daa . "duS)ld) doykill

Uaa ¢ Slie Cipgy b oSl ke QIS 1 el s slpsessed) bVl b Aglad’ cigle e
5453 Ga 022019 < sihall 13 aae o] alae cclaliial) glaia¥) ale 2 cla)n

sl e ¢ S )le IS5 A i o DY) deal’ ads 0 (ghaa ke (2 % 3lsa
249248 o (= 2018 il (11 a2 (5 alas

skl Al 8325 2008 Zpallal) 4001 La3¥15 1929 Zpallall Alaid¥ 1 AaVT'e rans iy ¢ oy a2
68 (= 2019 ¢ il (lose Balaa (BlaYly i) Gigaud SLaey) A o allal) gobadY) Sl



29 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

el juleall (o degenal aSial duepd dlale (8 puadlly Y 8 sald)lly Jead) e
duc gagall (oaladl) (g Ao ganal pads (Jy delen sl anly paddl (55 Y G clgld) pilasl
skl ce Y deadl dpalati dauS al¥ly Cilgangll daaldlly Qi Ji e Balal
Calasall 3y (o Adald) H\Stia) Lpadl CaeSy Bpdaliigpall i) & KA 138 pali LS cdpeadll)
(Vincent- ) gbysmss Osld jSad) V) Byall 8 #5hall 13g] dans 25 ¢ sganll oladl oy
55 (je 3lhil (62 line sl sas ¢yl cndall Jd (e Y) i o 4if ¥) Dejournayé
Ay Jadg oyl asghe () lgrsd aainall (o dotaal) ol AaSlall LIY) mllias dles
G clelpall dags hlaY) 8 a8l aeas chabiadl QBaY) AIS (AT aalie
pan Sy il Slas) AChas daal) Cilabnl) b dudahianl) dejl slad lae¥) oo 3k
ol 381855 Clngleal) aalgi e at gl bl danll B A LA ASae Liagf ¢ cilalaiall
ooy (53 aaSlal) 52l g ac s Jal e Jlad¥) g 8 oSl Ul dlsboall (i
@ e Caany e 122y Bl Bhie laysn (aj Al dawbiad) 5lgally danadnall Al
Sl e Lla BT Ll el Al g eclagdal)
Jse (o LSS Y o pgin e AY) GuSill e desene ) il
55 beaye opliieh HIY) Jlae A alaia¥h B Slalga] 4 <ulS (Al (Henri Fayol)
Oe dilad Loy HIY) 8 daddagl) Al ) cpa @la)Y) B gaage dallae 8 daulld
dakiia (Y oyl b dalla Cllee G 8 lgadd A dabiial) paa ey oY) g5 @il
DR lee iy Lkl dadg Lgeaa (IS Laga
Aabaiall Jals Joad) o Alpag iy juant daga diil) didagl) o) -1
Crndliall 368 Jalay (3gell A28l Auhally sl Ajeally a3 A Aulacl dadagh el -2
coplainal o paalgdll
ClShadly dalidl Hlladly Gl dged & oaids A Asd) dadl) Al -3
Sy (5) (238 lly 4 Jarally Galaall plaill e Lan¥) cilajiall Cilide e (aladyl
Aaliiall il el

57ua cd,\\.m = c§9:\k: L_SJ;: !



30 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

st e Aalaiall (8 LaSng JIsad) Gughy duaal o S5 Al Bl dikgl A3l -4
0l A jlea s ladudi g dalbiall 3lgall DDy 3l
G oBasasall Blusll 3l slaayl clbless JiSn Ally dnbuladd)l dadky 4l -5
Aadaiall Jals (gla¥) Jaall b 2all daaal (e Lgd Ly iliscaall
il gl Alae daglgl Walacly Joild Lale 58 3 5l LginaaY ooyl dadasll a5l =6
G (8 Ll LS clily seiil) cdungil) cdandadillS Ao b (il ) Lgand Cun (9AY)
O elgar Lgia Baaly () colfinnd (yp0 alauaily AiSualinn (8 LS Jan 3) cdalasall Jals JalSia
e Aabiid) B L) s e 435S clead dale S ) Addaidl 8 culgsedl) (8
gy salic di ge Cilidy alead pailads e @) (&) JW) bl ues b
L &Y @il seaiall 5 ddlad Glacal Tae e das)f (14) 2l 218 1A (Y
) Al lema pap ¥ Al clabindl Jaly clebaally cleY) dualss a0 adaal
pan 408 Ly My (Y] arell dad 8 AL A8 vy LA 300 ) e Lo ek GasSll
M (Adled)ll) AKuDISN depaall Jee gy (0 i
ol Gaudasl) Jasall aolSl LS) e o) aas daadagll 4jlad) ) Gl & Leey
Ol igall Juple ol 2y (anle A «sSE Sl ((David Easton) ¢siul adls
S e el duple 3a3 3 e hdagl Gudll agiad A Sla¥ly JSLaa dallas o IgiSe
On 3 dan bl allaill ity ) @kl daabd) dpenll KA Jealle cpdl) (4)Sadl)
Ciillagy ¢ casbaud) JlaiVl lbanll mpand chpclond) Ziimll 4 Al el Cillsy
o ol @8y clejlid)  deally lgiubiy A0slal selgdll pia b ARG sl
ledsns o Lgad aalsiall Anl) (e cDlane Al 2UKS dalall BIY) ) il 8y550m o yual
Jas oy @blee s Jully cple ol class JS8 e clajiae By b @l L
lagia e 4l V) cggpl) hulasl) Jaaall migall i (e aylly cdaladallS duasSal) 53¢aY)

e LaaVly Aul) aslell IS oS0 gl ediad) Aalall §)9y) aBlgg additl) byl ¢ )y A
62 59 L i 2016 « el (02 duhicd daals

Ao phal il o Adaig sl uhial Labat Al dabend) dual Lastlind ¢y} Aadlh (e
26 25 La o= 2006 « il ¢ il dasla ( DleYls Gasluadl aslall LIS Lof)5i€



31 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

dpatl) Balls Auhal Sl dgalse b dnenill 5S8 o iy gl laiY) dgalpe A luas
Lelaal dplas gyl sam Ladp dwsbe GhlE e lgde Coii Loy sl
dalle 3 (Cladaiall 5308 e Dl g lica) Al oLl Lids hladl jies Ally (sl
Bac dalgi oabind) Uil dail G V) cdanbind) il Dlee jalae (e edacS llag eyl
alall duhny galaidy) elailly maliall e salBaYL L) lgple gy g Sam culjaia
gl LY ale ey TR et O3S ) Jlesiad f Apaliaid) daaiS
CRbalS dibiie Gl ani Al Aiblsall 588 e G (o) oYl JAusgl) Aa)l -
Al e~V dadsall (pliaall CDA) (el 223 (Adhral) dalad) g laly sl
o Wl el plal 8 Ly AR a8 ) 5350 s eY) cdie il dald )l
Dl A G Gkl cslil) ) Al cagl Alaially adiaall 2l lUas Gl 45,0 axc
S Ay canlgll QL adldl Calide ye lgie dalaall iag (Al daasill Lisell wagiy 4usd
gl Al JE e el Headl) alaai) b Abcall Dowbd) At didee & Aol Lysn
Je € dilalgall 5,S8 (390 dnent] 5ligiall Cilusbuaally gaball Calisad ¢Yslly st axe g aalgl)
Apalad) daanll d)lke Gaad aga

G Ry OpesSaall Loy Gaabaad) sabill 3 Laxie 4a3¥) o3a aans tdacydl) dajf -
oY) Baclall JE e Llaag Ly dagiyes Laepd e doabie Gilajde sl asiiy oSal
pabad) Glawiall 4l Giany (3

Giasy ik lobies aubedl et dilee (e Lage i AL iied LA el -
W)sea 2229 cdmlaaally duidall Goialls aiall o Wil g2 sall dpbiad) dalaall A Lids Sls
bl Lbien g guba ala s sl Luball AL (e Guas Gob oo W
DI Sl ad) @l L 13y ccla¥) c¥ls 8 dals ubd) Jual) @lsd jig aae
Agigan 8 ladie Luws olyg (g

JY) Gy Cpany 335 s oY) Jals daladll e 25Kl 5538 4 bl L) -
53 b 0 S ) W cdael) Ly e Jlaall Gt galall olSY1 () A3Sall esad 58

119 <115 uaUac‘j.\LucA‘)A ch@n‘).‘ml



32 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

@hie @35 il Ol DA e GaesSaall Joey Dlgag A aSaill o L3Sl dagSal)
SOV Sleadl BeUS L Aa Gaaay slan¥) 138 Lgiily ¢ (50U Aially Cieial
A 8 AlBY) G Aaalai®Y) 3lsall maisi 8 Allaall pacy UAY] ) taysill da)l -
Al g i Lyliel ylgal) 4ila (e BB B (a)ill S5y Ssluall e Ao S5 asll
GV gl gl Gacss Tl 138 alis) aae oS3 ¢ Aglall LY (385 anenll JoiSa Gaag
Gy aysill A Allaall axe s (sabai®¥) Gload) o WS ¢ pabaadl alaill 8ydlia 23y o) oS
D A pelaa¥) Yy Taddly Caiall Lidka Ddse Liad SV il Galel joels A
L Say) G 23ga ST oy
Al dajlh cua abd) AUl oY oIS dnavia dasSall cul€ LS pLaxl) Al -
Aalse Gl IS8 A dalially asll 43l @hdse om delilly zlall pae sady o)
cile) Leginds b (G.Almand) visall Junles (L.W.Paye ) b olus! 4l Gol L 12
Al ALl Al b Al Lpopd) oD (Bl gy HIS L Chpaland) Lpaml
09 O @ Rl dledl (4 chass ) g A duaall Cllesy ddai)al)
Ll asghey daleial)  Aaall JlaiV) Jilus olaa¥ly pdadll il e (Lirenz) iyl
dallaag Bysliall JaY Lelinady by A 6$ Lexie L35all 8 e dbaunsS Ladlasly Lo LanY)
ALl elia] (b il Tasal pcads Vg dujgpen ol Ll g LS ¢ AilinnY) Cillgal)
O ) el Y ana 3 iy AalBY) 8L ity (galead) JLaiL Liad saaly cdaubund
D i) Gig3all e oy Apaband) ASLE s e i of il

2o (Calsall ells dgilaa Ayl g AAELY) VY agee 8 Cpgas Ay 23T )
Ayl of Aty alas Al (slat e elgw (Balals ol (<8 8 (s La sale (3 (Y1 angl)
e ) Ln)lall Gla)¥) 8 e ¢ S dansll Ll ccladanilly ciladial) Ja (il 3l

G pas oSa Al (LSS Al asgie N Bkl & L 13 dald Dl delill agas

laxe Aalas Aygilal cluhal dae ¢ bl aUaill Jals 23! o sehes Asscd) Apatllc a1 ol 0!
87 84 L= = 2018 « iyl

Aas bl (Aile Ly (quially iad) dsabsadl Loaitl) AISa) ahiaal Jsal  lall ae (soles 0
8180 = = «2010¢ silall3 il dasls (MeVly duulucdl aslal) IS .ol

86 ) ‘é.\Lu faa c‘gﬁls uﬂ}).m 3



33 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

Olayy cbaatl) b o< S8 o iyl Addsall GVl endy Adoall LR Jlae
Y g ol il e hlad UK Cua (gAY @lillly Joall U e dus Al clanagal)
el b ) eoalll 5 L 1) daiia Ao ) Jea B Al B g s (63l
L) cclay¥l 13€a Jidd il Jhall Claal e a3 cdslastuall CaleVL ulaalls
i 23b Losle ) AU clagolindl dacl Wy s Als b hgalsal daaal
S cdadaiall o cpal@ll U8 e dagieg dldine of daiia culST elsu (dudlydnnd) caladall
Oe LS DAY et 13Ky L Sl Cayla (gl dgalsal Caalilly LIl dasiu) Alsy (g3
Lilua leginge =lle ool (Michael Brechier) judiy IS el slal al ciadalall cileyy)
deaill Ao ) afY) laas & Jos 28 A ST 5l (lgn O Je il dacad ) ol cs
dgalsally ciall Ala o Aadall wagill ey ( Disputive - Interaction) dslall f
Copdall Al Chaie i Lo ) gagi laass Adsall cilof¥) JaY s 8g L1 syl
il Jad bl 8 e il DY desie col€ (1938 diw Fisse Ao waailly
L) Fola b A eY) sasiall LYl Shisad) A G 1962 Liw Sl fo)lgeall
lihaeie Cl€a G cAdsal) IanY) Jlae b Lage B)l Cania A Lo 3 Ll gud] gl
&5 O callad) (b ggal) G dgst s Jadn @alS o aa Blsall L) Jin 8 Lewls
(shaeall diale upn) cusSll do)l Gy Pl daes dlsall L) Auy Lyl
cilel ddasy clebually (g ally sl L US 3 adsall Sloil1 Ay b 255 L sale
Ls 0sS of oSe By ¢ e Yy con V" Alls Lgple LT Cus Al Y \s ety Al
Ao CusSl e oland Al G Kinll sill dlga Cudacl ) CusSl) dajl 8 Gaas LS
Dl & L aa b cad claagiall Al o s 4] play) gy L oS (1991

-

Al oy ddlad 5ST eS Wl iy Adeall Gl Bl Ao Jeall 8 1agly  cdaY!

al) Chsdia gy 1 Adpall cilag¥) By B ASH cligiad) 53 (oo cn 4l e delaad (g !
62 60 Lo = 2013 ddgall
114 <113 a 0a 2018 cjlaall pall CoSall sppmlal) o[ 1 & gall clBlad) Ljlis ool (layss



34 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

il e L)) Ghhl pid Jsla ) Jeeasll Aeldll GhHLY) cls ledialy Gaslalls

Jlaally Guall (dley 8paY) cilglaall

Ll ) il gl g 7 dlad 1A allaall

O e o alae¥) LAl Claal e callay dadaiall 8 Al () pe Jalail) @)
deg 38 N A Blal el LS A€l ) caali Al e g Al (T Z 3l ]
Gt 4] (s cclpal) DBl Cabian Abay Claglise dacly auy o sgad) agiega
e 058 Ol W) Bl G b hpde WS cbla dgall il oy dme Giluasiads
dakaiall ) Lamy Giaat ol Aldine da)l Dt 4368 Gacadill 8 Dllall 5eliSlly 5al) Glaial
L bl of Joill oSay diag B z3lai o lgab aaiad )y lag¥ iy gl 8 duayne
Gl xS gl e oSally Gl o leiligy dadaiall Blaad (yhll aad V)
ol il € Sl Al Ao Al by Ldasls Gile)l gl dabaiall agaa (i
S Wl YL A gaiy Clisall s Clagylially cilidailly bl st 4 JaYE
P13 Wiase 3 L) b U A51aY) @lad¥) 8] gl 73l e

raba¥) By gl [

Aaiaa) cle D Aleld )] (e Az 3l (e LIS (gl Jaad) Gy 1Ay a3l

pble 23l ol (pas P AT Culgn b Calidny Caila 8 ity 4T Cua
Lyl ol Glacal Al Slail e z3saill 138 S5 G :(Fink) i zisa -1
ales LN Bl G ista i of (S ) tolshll Vs e sislly Wi caa
sl sand )l Jlad )y LS cal dasl Ao oy LS Wl paiig AL gaiil) o S5 ogd
(agaall Alla 8 Aa3Y) arlies (53 Jalial) (ggise Ao 0S5 e o)Vl A ld sl

20171 eyl QLI 1 15 (1 Adpal) cilBlall ey Aihiad) Jolatl) Gl o luae ele !
246244 o o
34 (= 2009 cglas 3ase 46 slae cdaiilly dasadl) Ao Lol LaVL 5l 5 ATy Giga G 2
3 Stacks D. W ,Primer of public relations research. New York: Guilford Press,2002,p23



35 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

Jals DLl Gl 5 play) U8 e 20 S dpalad) LD e e Lad S5 WS
i)Y Cipan Ala 8 Ll AoV gl Talad yishaiy giil dplee 23S Aa)V) g sy B dalaiall
Gy WS dabiiall 4aad) gypuall 5 (sa0 o SN ae dejug A8 Lgeadidng laaaad Lgls
DBY) ciatl paidal) 3dl) U e Lliuad Aliaba sasaa Cilbyay Clebals asiiy e o
ddlaia) o (385 Jon el V] clgigalsag Aa)Y) laal pe Capuil) ual goylall iy gl Al
ia¥) il ded b e : (Propability Factor) dualel cystie ge 0S5 Sl g5l
gsisl Jlan) dais lgie il 2 Gua dlaa¥) paic (Civ-Crisis Impact Value)
sy Y s S (Degree of Influence ) il dajss ¢ %1005 0 o L sl Ally
Lol coSan an ool ) Aa)Y) il (e Jlil] Allad Gy Lgile slaie¥) oSy ) sl
Gl ae daball Lld iy (Cost Of Intervention) 4ey¥) slay Jasll Zalss
G Asle)Y) Cllgal) a3 el sl Lulad iid Cus Ll slaeYls (Crisis Planning)
@ (Workable) asl) 4l<s & Leads ((Updated) Lasall Labadl) 8)gem (3 8y pua i
Gl cilaind) Slop¥) pe 'l Culld e Uy oLl (a Lol iy dalaid) 4y adin
Simulation ) 43Y! 8lSlas Caglul 1) Lalaially piid (A< 5 Al maa 4oy ciiaa 13)
e Ll alae¥l dlldg *Aa)¥1 5 z3sail il da ) eagill 8 0y9) agas 3 (Crisis
Jenially sanall Cayeail) e Gl ) (318 538 (S2ay L) iy st 6 de syl
O ol sa BSladll cadlad edl (e Jaly adadl Jlall AA3 Cangs saa e d)l
Aads 8ypem Al Jie ) Laad s WS Cailef¥) cligl 3 58ladl axiiy g3l Kanban

Agilsinls Wigalsal 3Y) Gl LaPU cladlial) (€ elac)y dalud) byl (il
Laaludll Glehal e z3salll 134 <y ¢ua :(Nude /Antoka) Sl [ag zisad =2
paaTy Ciadall LlE IS ey oald) b odabid) g cuaps Al Gl dadal)

! Mitroff. Tan , Crisis Leadership: Planning for the Unthinkable. USA : harvard library , 2004, p4

dopalal) danalsY) Alaa Aglleall Gisadl 23l (e 8 8l sl dlasil’c e en Al 2 2

15 (= 2010 <o dd)l)

Ay Slaall alasiuly kanban "Ll olad) ol kil ¢ Cse ey dmadl ¢ b Gune D) e
Olae ¢lase 2alaa JlasY) 83 A Al Aaal) (7)Jenad) —dalal) cile liall dalall ASyal 8 danjas
62 = <2006



36 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

483 oylsal sty aadiall A1 Bl 318 U8 e el B deliidl Caees S GhLY)
S eliil ¥ dgalse oTg ey Gy uisilE e YD 138 (S Cus maaag
Dbidly Jeal) i Agas ae Za DU Cilaglaalls aanig g Goall Al IS dhdly clapY) By
idsadlly Copeatl) dupn pe dabiiall Jahy L) By B lgudlad e Sy dleadl 3adl)
e ) Ly e oY) g A sl algiaYly

Lald la¥) 8y b Chea o zasaill 138 & ule S5 i(Mayer) sule zisat =3
ALl 2 Vg dabially Cheant of (Sar ) Cluaglly Shlaall sy waas b clelaidl) 508
IS aely clshaal) (e desane gl 13 Tl asla olan 1 of e o el

Bl o) 5o Gub oo cllly chiis 1Y) lgae Jalailly LY gy Adlaa) Gles -
kil Jleel 2y dilaty auifiy i dlee o dlals

Crisis ) lales & @axl) o s e (Crisis Audit) de) Gas -
. (Crisis Capability Audit) 3% & @dxlly (Susceptibility Audit

o 55 LS calgall anadig 5o lasidl Cum ladY) 813} (2ydl Liadd daal ael LS -
pmaly sl Jia AN Bally Ny glaYIS ) 8y 4 Gliall Gans sl 8y
Pl Winaal Guun 38055 2.3 4355 Cisal) B3] jasa el

Osadae 38 e zisaill o Sy Cus i (Murphy Bayley) (b e zisa —4
Gilaagilly pajil) aaly dabiiall ddalall Ll A Chaally 858l Laliig da3Y) ikl o B
Ghs Aa¥) me Jabailly Jaxl) Ja¥ el Jphastl) o Ll S WS cdpplal) 2l
t lgal Lol cilghas

A 3a¥) Al g lial daalgl) g sanall Cbsiall Hseds 2 dald Cligall i -
Akl 4y 5 63 (goeY) il gall manally alud) ol Callay

s 2l lanay Dalis Dl Lgale eaniall e sheally bl gan ey Ciligal) (Julas -
Lgan Jalaill Jgunsd aledl ) Lgasmiing 4a3Y) jualic

' Thompson DF, Louie RP, Cooperative Crisis Management and Avian Influenza. A Risk Assessment
Guide for International Contagious Disease Prevention and Risk Mitigation. USA : Center for
Technology and National Security Policy, 2006, p9

<http//m.annaba.org/arabic/books adse & jsdia Jlie ¢lgadlaig alo¥) 5 cutlad ¢ g e 2
17:30 deladl e 2020/02/26 ¢y )l 2018 canlasteal) Lall 405



37 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

Aalaiall &y Lagiy a3V oY Adbiaall Cila g slisadly el angy salell Jasladsl) 0 -
AU Cpseaall ghually gl (Slly glas CadS aey Glld Cilgal) a3t 13 i) dulaal

g daladl) gadtl lgile Jeanial) clidandll g Al go)lisadly A6l Aasl) s -
Jaay

zlal)l STz paill 13 ey Gum ot A(JelSid) Z3gall ) Ao By bzl -5
L) uedd Loty dalye EDB Jady Cun cdibiaall Wile)) 3ly) b clalaial) U (pe Ylexial
o i WS iy aaall (ol Suall Vg pdail) sl g ol da)¥) B ey
& Ll g alala¥) i il o dgalsalls W AaY) olily Aall1 Jsean il o
) et Lo 1) dald Baeal) Bl dplee 8 seliy Cligal) bt 8 Aa3Y) ae Lo sy
268 Buna Slagylivg Glbadliol eliy Glabe w3 s abiiilly @Yy W el

Alehlin salaiad o Wl Jsaes ) dadaiall

Bise g L b claiidl Jes of haa gl e 1 Ay ala) clagslow [w
agiad Ly lglany (3 ) dldindlly Aadadll i) dgalgal A3al) daaia¥) e oSan s
&) -saaial) Sleil ) lnal Al cygeaill Gadai Ul 8 daalie Clagylie juass
(e dogana o 4d adey ()l cAabiiall dl@icall Caglall adgid)l Chiagll e gl
cobendl skl Jlasialy JLal DUl auad 45 Gl lajlas) 2 cledglly claal Y
cibite o Jalailly dgalsall ol LAl 33 didec 0ysn Jgew G Gugytall (calally <ol
il (DAY Ala 3y AD @b hdgally Sl e dauiall Al Clsal
il 13 il el AL L cbanil) Gann eha) oSar 4l laddl aglal) (e adll
OSaall glid) dauh Cus e pegi A ailh LA aaeg dig el 83 il Ciljas
O Kar sl Jeadl o daine gl egul (68 O LlE (g9a)¥) Ciigal) Caan il digaa

p AU daecagll 8 aliad (Kay Lo Jag Ghasg

! Thompson DF, Louie Rp, RP , pp 7,8

*AnsgarThiessen, Diana Ingenhoff, "Safeguarding reputation through strategic, :integrated and situational
crisis communication management Development of the integrative model of  crisis
communication",Corporate Communications An International Journal, Vol 16, Usa , 2011, p19

10c7 Ua ua ‘2016‘u{)&” 655@ z\.cj.\k.n ‘"QLAJ‘Y\ SJ\A! A PST @uﬁ "“_,’_'vbéj\ RN ‘(Af}“ (R Qg 3
* Jean Leray, De la gestion des risques au managment des risques Pourqoui ? Comment ?. Paris: Anfor
Edition,2015, p 423



38

clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

clas¥) Calise Agalsal Aakiiall 3 i of Ofar gulises Juaily agd Aada 101 ) Joa

b Juadl

sl egmd

Aazin)g Jashaan el dalaial)

-l dgalsd (g8

& A Lalall 13y pae-
Jlial +a35) aie) ausal
(ra Eigaal)

OSay iy egul 3 L)) gy
NEPENN
o @l e Al g iy
dad gl

J L gl IS = cla¥ g sl

3l Jiluss gl

Sae LS|y (g8 Alady allai-
OSdly gl cloi
« Cpaealial)

Y elgial-
Ahaloa) Glegay EDlgus—
Loaiig e DU 5yl lusSi-

la)Y) dgalge & il
el

DAY i) maaag pre-
AR s & Caeal Sl
bl e dhla clagles il —
sl giall
slgial Byhg Jilug ddlad are—
REWAY
Lalail) saleiad b Jadl) i edadi-
(Lisinas dula i)

Laldl Gl (e lieY) s

Y adsad s
(348505 S
BUAINENE
Lalaall salaiul—

At~

ala¥ Jalsa

Badsa Jaladg maly g g
b)) dgalgal G
8 Slaslen allai 3gag —
(A 2 ol () s
aa L dpaalais A8l ClusiS) —

oY) dgalse dilee b

A el Julasli-
Al (L e 28LalA) eyl
& Badizall LiagloiSilly Cilaglaall

ezl
C):\Mj\ d.«.a\}:\ﬂ le.é 299 (.\JQ -
L) aial g (sF Jy e
i gadl)

Laslosill Gl
Slesladlly
bl i -
Aoalanl) 28l —
sl -
Jisa) LV ly
(sl

)4

R

ala¥




39

clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

513 ol dalill dalali-
OSally gl 8 daY)
.Q:\,u.n\.'\d\

Ll BaSs B S plall -
AL ADle
M}J—\AM .{5@.35\ g.ﬂ:\LS:\J UJLC\M—
Lo Bylal b Al

LAY Gl

Y blaall e juS 2 g g
Ayl al Al
e eleayls Al cilalgyi-
Lo Al ghun Jand adey daaidll 3]

NGILTN

Lol

Lyl -

2006 <5ypemiall daala 13 G . la¥) 813 B Ml ne a2 o) ae i jraal)

6764 L= =




40 alas¥) By A daitly du jsal) clilhiall < 0¥ Juadl)
A by @la¥) 5) lady elaf ddeld G Gl
el malie padidd (g qlhall

zalie Gy danlly dnaniall bl (e oSally il b oSanl e dalaiall 558 &)
Sl Casa (3aiaty Il snlism (ol (e Wiar la¥) dgalge sl duug jrag daaly Jaladg
IS Lol salaiddy ciliial) dgalsay 5l dalas (e Jgew (A e canadlinl) Wbl e 5illg
DDA Claal 8 (e disna malie i () cdlainal) Glay¥ly dasnal) clusgill b & )
BaS Adledy il gl (& Cilall DA Sasly oY) 8 (8 Asgan zladll e agian
Aa)l JS dyray L ailedl adlil) (0 giSar pealy ey (e Guid e paslaicls ellyy
toh Lo galiadl (e aaig claaaa s (s e
Aoy ddladlly dag¥) bl g lollie) oSa Y AN dREaY o) Al medl -]
S e ¢ peanll ¥ Jh Jer o Al ElsSll Alla Ly il digaaay Ciganl)
oe Ble & V) Gl meid) 138 Jaeal (Bl Ly 13 oS AdSe an il dadaid)
YA (s psehh B aS had aald dalnie deles lbad delil pluy cileS)y
Sl pans b e i aiay SIS s ol of Aa)l il WBlimy S ) gl
O Cun cginllaag lgan Jaleill layolis 46Ky 2a¥) alh ) Laga goal canay el Canad

Goill Jaxy )0 Lghgety Al Lelgeal U W)y Aa)Y) Qe b Geal) ol

daga ) Jseasll HLA aiba o duypalal) digasis Layselal Ldiall QL) dbpad s2a o

Playshiy Ll i ) Al Jolil) 3aa) ae Ale ) Lalsis a3y
el U Agdall leadley L) jalae o basl) mgiall ash t bl meidl -2
ade 3l Lo uanlSY) e @lling cdnylally L3 Lgiting dabiiall e LgilalSatly )il

Cilydisa aal Ajpeal Leblaty duhall 2 3alll Caaay ) I8yl ool ¢ bl dasl) mgiall

o LlaiBY) Slessssall 8 Sl Bl Sl ¢ Alel all) 208 calgl) Jlaxasy csligh g paly |
581 4= 2019 ¢« yihal) Jaxe 3 alas ‘dusiib Slal) alatd)
64 a 2009 casilly saall ghay s olee. J stally Laadhiad) cla¥) 813 cauls 32



41 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

L) ) B 5l abaall 5 ) mesall 18 zlingg clglelny Waalals Lelelsty da)Y)
sl e lg€a Ja cdantiee gl Alilae cul€ elon Al clodl saal Liidal) duledlls
Caliall gl & ciball LA N Jgeasll d835 dejen Leilss U0 alalYly 4D 2l
Made claadlly eV elginls
& DS ey a1 (Lspladly Adaldll) Aalaidl Ly oo Whaas 13 5wl zeid) =3
Dug 18 jualic o aild 8 adiey Ll @llis laxie padly Za)¥) e il dlee
Al dabidl papdll ) AiLaYU dabid) o hlad J<8 Al clusgl) aaly dbeis Ghlge lus
Lels e ae Jaleill ale Jasill IS LS 458 aall gl culS LdSs cda)Y) quinl
A siany glas (385 el (S Cas
t Y ooy Aadaiall o 55 Ay Cilegane DG ciad clangil) asla # i
Ngale Blasadly JalSIL Lgd Kol Koy $n (558 (1
Ngale Blasadl (Ke Vs JalSll g oSl (S Y Ay o8 (2
ke agiellinl (K1 gl Hluad) (Ko Yy Jalsll Lgd Sl (Ko Y 3 668 (3
Pha)) e Jalail il oSing g oy Cpne S0
DY) (e desane Ll o A meiall 138 Ll tlelY) Gk b bl meie 4
sy ciagl) L (pial A (S plawaly Gils (8 Gand) lean ge Jead S LY
o5 Aty yualic al (ging JalSia mgia ) b elld
Ay cBlase yied ChLEY) (e desene 4l alai U3 8 Jesy :(INPUT) 401 Jaae(1
Ddae a0 o dabia) aelay lae Glbarally bkl JS pang dipe Pla (g cllyg ddady

Ngteca bla Galis)y ey

Ll 305 aige 8 pdie Jloe (BT Buiilly il pandids galie o e !
21:00 delddl Ao 2020/02/21 g3da¥) &6 <2018 « http// .m.annabaa.orgeaslsslaal)

64 o 2008 (Adsall oyss Aussdo 1) L Ela¥) Bl Lpuall 227

Ba> O Able Lllas s — Auiiad) dilaall B Aalal cilaSU dudley) B (ol i
Oiall] Al daals cdae Lanlly duludy) aslad) ZiS o)y gi€o dag sl (Al daff dga @gddly i)
88u= <2016



42 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

&l Led delidl il clla) desane 585 :(PROCESS) 4ol Juuin olai(2
) Slleall A8 i o 050 L llley il 5k mand 2elsi Ll Cileha) JSE
alail) Aol Y1 alen Lo 13 dalig Aadaiall elagad) Labell clldy iaiy bl Lo gt
L cla e lelley Do laa) ol Aol daubi calS clgu

Oe daY) oi Lad cilajid) aila Jias L sale :(OUT PUT) derdall alai cilayia (3
pany danhy Al \gb Al Callga ol dala B USE B (0% L Wl g Bl il
ki) 48l g daY!

iy cNla A L) dda gl 05S5 L Wle : (FEED BACK) GouSal) fagea )l 43330 (4
38y o5 gl hahially dnaal Lllees WEHIA ges Gy daliiall dpala o S5 sl
Zaald) Sl DA o ekl e cpipialy Jhal clawal (8 (e 23ne 08 Lo

Cun (Al ddeasy Baa o Aol IS Aalp o meiall 18 adiey @ Alls Aulp zee -5

cliall 4 cglin gy S e debadll culldy lihaes Wbhasas W )l S ¢

oo abas T AV calo¥) cVls Aalles 8 LoV dpagad g Lk oK1 Sl

e Agalsall dlee Jgui by chaliiall udi & il oy s inagaad 8 "G da)Y)

iy sl lia 06 o daatiey asliall Alls 8 Ll Clay) dlls b sl 5l Dla

Qlal aie Gk oo @l 5K B piar @V 2 A GAN el oS AV B

A B Vise beaie (05S of (Kar iie ol dale (4]

b lilly CDEAY) dasl st o sk el (g zaie 98 AR Cluhdll zgie —6

L gunge Lgihlaey diladl Claf¥) Auhy a4 20 Gus lgiy ijlally debaall leY) dulp

& Aailly Ball ) eoalll w138 JS (e slgml) e ¢ dabaiall asls S sl il

Gl o DY) s pe Sl Bans Jela laaialy elldy Jaxlly #3all Ja alay)

) Gea) e miall 138 g cBaneial)

o A0a )b Avie) A3)lae el —1

110a 2016 cqisilly seall Lplial) 1 glee. Eilsslly clas¥) 51 s 2eal ml) e !
cagilly paall BN jla rplee . (Glalaad) casaliall (Jalaal) ) clai¥) 83) ¢ saclaall (sagall e 2ale 2
41 40 La = 2012



43 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

LAl Al s 4 jle uad =2

A ey chaa Al clllaall Al 4lhe el -3

N lgads L) aas Aylae el —4
Claslly Clshall sl piay 4 debid) ade saini () meie say i sl meal =7
5 o aall gl ol Al g s ¢ L) cly 8 ks Al clalaaal
pabaid) (e 05 L Bale Al )edY) aaat ae clgisan Cligly Lgalaaly LIKal ciloY)
gilgia¥ aoull hailly algal WVl AaY) dgalse B paadially Cnsall Jeall o
CuRI 13 e Jabaill 3aaSy dajY) g Cligy gl Gageads Cpae Cige a3 L,
Gind 3¢ o (Sa A SaaY) gis (Jeald (o) ¢ e st s dale caiaall) gl
Aadaiall ()31 Uaill Hlgs) 8 paliss gl bl Cilaad)

paaid elanill g1, 5 &g DAL gl e Cabiag 8

Agall Chrasi e &8le 3l -
28)ga 108 Jial W) sariue yie dnbw 8yla) —
NglolSa) dagane cun 415 5y —
c LB 2w aae s AVl SISV b b ads dlglas 3l -
AaY) it & B Lgheag Lehadady dasli )] —
slily U Cillgal) Carags DA (10 Aa)) Gagan aiadg Jasdadilly gosill o adiad dllad 5] —
Fela)) aag
llyg Laadiall 5aY) @am Gl dabiiall (aps Loie ALKl cluhall zge -8
Alciaally dledl) lalaal) sy paats agiid Ciigall Jlpde 3 oY Lins S Liid PA (e
bl g 3D @l Cus e S5 o oS
Al el -

Aglanl Glaar alally aalgill -

dotad) s "olgall Ciamy ) sl Ganii e Slaf¥) g Jabeill Lingia (Alljag 5an Blas i yana |
476 ) 2018 c_):\b;l\ lax <10 ﬂa.a cgéhaﬁ\“
154 <153 U@ e cé,\b.n faa cg.*a‘}na Lb) 2



44 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

mand Anlad il ellcly Hhall adl Jagadl @lldy ddtad) @) dsms olatyi-
) jelaty dakuiall
Ly clabiial J8 e Gla¥) padin & sadiaal) malial IS ALY Ulgls Lesay
cabas lly lgde slaadlly Lilgin) aad Lol )] ale 8 Geaitally GsaalSY) 4] Jeass
geie) s meie A8 e @al Gluh Caal SRV dids 8 SIS Gl Lgaes o0
il e auh el lgans ae Lgmag Anlad) zaliall S aimy ) (ALalSial) cluadal
o meie @Y Lladl) clhe] e o atjlha) ae clgdle lasdly LaY) 3 aSailly olgiaY]

Agalad hag iy clas¥) 81 Jalpe AU qllaal)

Loy clalaiall gy a3 1 Al eV lally el e cl€ 13 sl 813 Jalw [
Y s b Bg0 A dmall Y e (e (25 L@l Plady  Jasial mll (e 40 uas
Ladaiall g ymae @b (laitiy Al O (S0 a3V Gaan 130 g ccul€ dadiia (gl Lie 5o o) (e
(oY) el baels of e S Aelal) Ciida e Talae) oY) Lgihdise cpe WD)
dab e 3olail \gialag dga oo cledaiall sha 5y50 dasds ) wags saY) diiis b 1ag
lind O (e dabe s Y1 Bl L Ml «9AT Agn n Bylaceall Lgdlaal ) Jgemsll
Oe el Ay dgalsally ) 5l (dug ¢ Lelt lginan Ll 8 Al 38l jiluald)
& Osainally OganlSY) Bl alhid) 138 ey il Lajl (6 BJ2Y Aaaluld) dalya) aal
Y U8 Lo dlaye) dawdy dabe EDB ) Sl Bl dabe mads ¥ 3 ple
Lol 52 o las o ) cad e agiad (Y] e Lo Aageg A pe Jalaill dls e
Jabe (e laye ol (3 AT a9 (gl B ESualinng alawdl 8 Jasd Jabie et lo aaing
Cranll ) (a5 85 Ian Aila 5% GLa¥l (any by Aules il dalaiall CilSa 2a3Y) )13

P b paaln o dabal) ailgd Sag cle

1918 (a a0 «2009¢ LS dalall ZLingl) 15,81l . Spualaal) by ASY) ¢ Lilaian luisa |

39 (38 (e s 2009 Al s soleec Il Ll Blaly gl ) ¢l Cilsi



45 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

Cun (e coay) Alagall et Gus las dles Aajgall 038 G) i) i L dage -1
OSa lalay) (6 A &jfyin dbeay Jaxi g8 GAY) daball 8L b aSailly d0)Y) s
Gy DY) chlay Sadl GLESY) e e WS @Y1 8 Aol asas sl ol i o
Al clls aa WS di e cihlal Wy V) Al 6l 058 )l (5aY Lage Whaly Liey ol
AIS) L) elae) LA Glaal 3 Y La (e cdusis sl 3 clol saed clla] sae L)
Llle galSs Aia Ao}y dedaidl Gmyey B gl Y Lol Lo sladaally cblay) alg]
(gl Oy Lgasds ol b a3y o)) Ll C Gl B9 ) HLEY) HaaT Laad
dalaiall ABGY) edl ey LBan Ao mlled da)l S8 aaend) L) Gigaa Ala L
SIS Jlhaailly Wsine ol leegi OIS Laga hand) (o b€l JEal) dae e a3 iyl
Gldle 2gas daball A Y) o Lo lganans Lo g OIS Laga Ll (saad) iy il <Y
Bl b s Al gl cladaid) LDl Loy foaudll G G dags Aok n
G sedlly Sl s e e aKa A idlal) elSlly lgalls ey 53 el
b gsisll il Llglly Y] Lealgs e AN dlRd) Bda guk e e B hualls
A sda O Cus lgie LlEslly Led daiu¥ly AL sl G ol s oS8 cla)y)
luagll aaly lghra LlE waaty Ladiiall pes pald Gy dlle Chlgas cullad Gllas
lanll oyl o AL sl are dlls b lgdde djpaldl) Cuay (531 YY) clggalss S
L) Gaen o OSa o IS ) St e zaally 138 e and ) Sl G WS clgalay
Yo el lgie saly ¥ A A1 Glld Jliag S5 liliasdllS dpeglal) Eolol) Alla b duals
0sS Of Wl (e () Cilasusal) @l (233 80K Spia IS Glall Y Cngivn Las 2l
Joay Clise (Y Qo) daeiaVly LB Ux Alled pae 8 3 Lcdy gl 8 Auids A
dabiiall (gpaes LAl Glaal (Aad ((San iy (gl 3 Aa)Y) sl daifiye A alal dalaial)
P splisd) asenss Lay (pealdll il Guh o CulS daglee LY LslgY) ellac)
ges sz calaliall Cusal CES e Jaally @ oo SSally G (Y aal) dadaaslly

aelal) 25€e i tplee o1da Ll dgalsa b dalall cilBlally alad) glilly ASYI S sy sibaas !
132 (= 2017 caujsilly il



46 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

A8y Nawin¥) deshiie dugh e 1 S AU Dbuall Jlacly @liall IS 2Ly Cillgal)

Sl ileally Caalsall il laslaty 2 lad S Aa)Y) )l aad
s Gl Al ga dlayall il 8 deadl) o) 5 (R elE) Aa)V) dgalge Alaye -2
dims Dl LA Claaly Wiy o el e A ades ¢ dabiadl 3al Al deY)
ety Ao}V oy Caglens 8 A3V Amadag o8 caun Lgia anlly huaaY) slgiaY dllasicd
Cun Slamally Jladl Gleel 8 diglaaslly Gy il et b A gilayy ol )
o oSa dll F e el e aats Loy gl agan Y At dld) Jlalie s of L oS
Slusglly Jha¥) o sl dalSal gag LlulSe) (B LisS Lalay LAk dalail
WY clibad o O35 0S8 G Lad 058 LS P alally Jalal cpaeall e Ll dlaadl
Lol dgalse 0585 Sy - lgae Jalailly Lgigalsal Lauliall Adadl) dlae] (e Calsall 5] (325
cloy) cabide o clially #laill o leiSa ciSipe sae ) debaiall pliad daaliy dada
G igd) dilat dilee Jged o Ll e ) A1 e @) OS paa B adln Cum
ddee ) Al case g leelly Ll o Sl Qi Gilaglaally 3lsall B35 esun
(V) IS dgilaas dgalse o Caalldll a8 1SH e Lo ) LY Jla)
Aa3¥) Cahlal A8l @3 a8 dagleall s drnsy 8 Le IS Jhn ill acw @A Y
Uslis \@3lgial Jal e da)l) et waat ae U Glaal o degall Cilgs iz o) Al
ali o G gjlnadl Grsall slacYl e Liad g€ LS lginansy dalaiall diginall 795 e
Gl e i of oS Y sl dledde elaadlly Ao elsial Lo o) 8 IS sl o
Aadaidl & W plia o g addes e silin sl ol deadl W (e gl cuta
Jabeill sl alaiely Gle i) aa Jalaill ¢ (3 sasaially (all Clasl V) lialy (ol

slgial APl Dlgall paradd ae Cligall Cawa juaty Cuasd (e il Sulie (A Ol

225 (e e o conh A

Aaulaadl aslally Ggaall LIS Loy Ayl cdyiial) 1Y) B gty udhgall BIY) ¢ Jlan Jlea
78 i 2012 ¢ il (3,Sew daala

dasal) Alaa Hblas s )y —Aessgally Sle¥) Agalse b Jlat) LIS gl "By Ay
251 = 2018 « ihall (11ase <5 alae cddlaiily dsadle) clufal



47 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

V) et ol e e MAga e 85 aile 50 ] ol Jgan i Flie alaly o))
Ly <Al dga (e Y ol (Labaiall (grune U (e dband o ) koY) S U8 (e
V) gl il Aasly Capemil) Ao Adlgdall 3 A g sisl) prey umsill plyil IS dulas

el 8 aal) ASatl aad LY ) are (e 030
Bages yhaall dlsye olgni) amn (ol Blleall dlsjes Liad pans g 0] 2 Lo dlaye =3
gen o paliill aag AoV gais Ji ade OIS G Galadl dnay ) dabiidl adine
oalad¥) Bla o el 2agi () UK Y el A Lgie Al dusililly dawdiyl) UaaYl
Laia) Glny ad dugs Llee oy calShad) 135 clalaidl Jals cplalall ]
sl Bale] & dpeleall ASHLaly sinally Ausgalll (o) gl jid Alglaes Jaliall salxias
iSye eladl e L)) e At 5 el el 8 (e agall Gelead) i e caniilly
GAAD (93 cll) GluSly Gugoall padlainl ae cday¥) el Lgualis Lgilan dadse by
claily s b Adgiae abail AY) Gl e gl o) ol dlatadly salll clalgiVl
GoAll anls Lo dbjee i cladaiadl ol glay Ll 8 Lle e S dsyal) ale
Jaxl) aad goldly el ) pall Lali o Lealss cslileall Alaje b Clisra (e paiial
Ay dglely Awiaall CDRY) waa3 Guh oo llly cbaby Labail) cbelaal Ojlsil salels
Dlpa¥ly JAludll s aas eyl caliliially Al Jilugl) o Jelill aass g cilalasy)
Ay A3l L) dealie Byopn aa lehlin sabau dld IS & L) LS )
68 Naaiuly Jlad dlads allaiy aiais dalaiall (o Jrad 885 Bygua (b dubiieadd) Clay¥) dgalsal
daslie B3 Gy lall aley wall Jialilly AU esll i sy WS ddal (gl dgalal

Ay i) fgaliag dng ydl puadd Ciliailiind e Jiiasal) 8 cilejf 13S0 (aiaig ¢yl

7978 Ua U= 2013 cquisily saall aaall sz el A ydu) dualihl b 4 90 (25 o yaro !
148 ) c‘j..\l.u &R e g}\A 2



48 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

clai¥l 513 Jale 102 a8, J<i

-

)y’ S Y
N
d,\g w\) 3).31.].& EJ\J) :\.@A\}A :\LJA :d\.d EJ\JJ

(e 3y _I Jaill 53 5 3 N slilaal) Ala e

[ VA ’
g_.uzsty\ Az J\),A;y‘ gl | Llaal) saleinl
Saall Y sl el 5

J

4 ~~\m<t‘ 34 ;.\;1 ) ?)i‘“

54 La Gile gaye ¢l e a2 ol ae i jaaal)

Uy Ay gl 550 b Lisejl Cilge s2e Aaliidll (g sl By glad Jalses [
Baafine g oy cAiial) Lol lghalia o) (Sa LS clgins G (e Bileg d0is el )
& Dl & bl 1) lajeey lgana OIS Loge dabaiall Bracal 2a puiag (A Law OS5 285 Lol
e dalal) ey Dlaal) s ke Jaly cilisall @y 3laly ¢ liag¥) @il uuliall il
Jalaill Caliall sall layons 55 dungiag dls] aad (o dise dniniay Aol 8)geas Clsal
ey Asgsall Lnalell Zingiall g lily clsha) Jaas o WUaily - leasl (8 s L) aa
sasss Jit) 090 ) dgalsad dae gl gyl J bl pans 13y (55001 Cagall
e Jyaanll JlaiVl sz (g peall (o asld aledll 8 5)lY) Al Jhaed ) Adalud)
Shydise anliiel dosylally dadalall Giinll Pty Lebiall lol€e] IS jdids suall as)
gl dyygya i Sl dalsall ans e alae¥) DA (e daladll e 5paal) Cuils 8 5350
alall cleldll jig Al b SUEuY) Cisall 5l ) doledl Al e zg5al) o) L3S ]
Alled JSo5 A3y e Alggas UK Cgal) 5ylal Lain ranenns Zllall 5o lilg Lo DU Al clylaaly

ol Lo asiy Mang
Ladaia (Y (ssa)¥) Ciigall Byla] Llee delad lacal Lalad Likae Jadadil) iay tlayadil) —]
g O (Sa Jabadnll saeld Gle Gl Loads cdag¥) olas) dadll 5y b @lly Cajag il

0585 Gl alaee 9 ¢ lsde 5o Lag 4l aladia 5o Lo dglaal daainls LN 8 Gy

242 (o 2002 il Jail de gana :3alE Ll 53] cpndl) puna |



49 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

L dadaial) yuets seed aled) Y Gl Gada a3 Al dpdal) elad¥) G
Go ) Casall Al & S 3 (Rald cdiysd) Aeliidl a8l cilalial Luliy aat dage
doadliied i B oy Al 1Y) wedl o il Jiiadd) ALK o Ad6Y) Balall 8 8yl
By b it A Alladl) dalledly AL Clagslindl auay &) -adhdialy daly
Sl G Bl paie oyl maly (b die SalEdU dicless bl e slae)
el AbSlly (g)laY) pBUally (3laty Lo duals Hllaall Cigan (e Juliilly (ol 50l (B S
LB piay Lo 13y ALY Ciigall ] Jaally Jarall Jaas S

sgall Cp Grailly aadanill ) dadaial) 5))) 2 liad daiBU Albedl) dalleall ol oo aidasll =2
plally palisl) ity digy Cus diald dajY) glab KA A eleall Jaally dlgauall
Cilide dY) as oy J8 o Hldl) calgll LAVl Gudll G eaie JUASH)
S dald) danplall sla) 8yg 5 ga catlind N )31 apel) el G pgilatiy agiligious
Cilaal aias o) Clad LV Bl gl S ) deanl) (Sbell asaa gk oo
daaSl) Glhie (e Al dusdll Llaauly dgadl deju VI 0s$ o oSe Y ek
day 35 paadie (9] plas s Byg e b ding Loy Cligalls Adamall g kally il yaall
i pally Lolell VA 8 daliiall Jahs o5 oty alas) b

Lo lle i) Jaxd) Glas b zyamiy ladl) 8 aad 6 dagall o2 ST el tanagill =3
Glaal (o Lagiall Al o Assall Glelan¥) Pla e o)l Ja¥) Gk oo o
PVl 13K Jia 3 Lgy Joanall Jailusll Caline g3k e Aa1 5 (38 ils (g)lay) )Rl
iy @llyg o) guianss Wby olgal) Cilidey o) awdi 1355 ¢ jgually Lai)ANS
O als¥ly LAl Gl L b dals AaY) 5 dddee dbags 2ans of e 53 sl
oo glia¥ly dplall clalaall s Llle Ly aleal) Aol AR S jaad) &ab

Ulgall 8)als dnaiil) Lo "l 8ylals Al ) ALl (o e liall Aalaidll (Aakald ) ellac |

73 =2 2017 « il 9axe 3alas dyydul

il lase o] alae c pabiall dlaa dadlad) Gylag astlaall G dsssall 8 SLa¥) ' ¢ Jse ey ?
67= 2014



50 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

o 2l e LY s S A Bl B Gagerlly Glall iy 8pabally Aullat )
Dty Lyl V) pdasl) e w5 Y A Cllgal) ila (fia b Y

Calgall 5 8 duaye Ao o Jseanlly Al 5laY) JaY leade slae¥l S 4B —4
& Jdll ()l Sall dals Ll dage didag W)lie) (e Yy cledaiall Guyla (ajian Al
e Ak Al Jlel aldll of Cus gt Al Gl low Y cldiidl s
Ji leiling)y dlasall eV gally il daf mias HIY) Goil Ldud) ax da3Y)
Saall Y @hdige Gk e Lo siy

Clasted) ghes 3 WL hes o) ol eVl cuali Jled Jlai) plas laca =5
DDA Claal (Sa S iy A s cda)Y] (e daall Jabal) b dals gy b i
Lol i) Q& dals Aaadliall cile)Y) cues 8 ) JSLaally Hllad) JS (galis (e
Adlad wiy las 8 1ises biia Leed Layen 055 38 ) Bjshiie an Clagles dalil 35a99
s ) alge b Lils Bpals daliidll (e Jandy dage Cilastes B2cl oLl ~ Leadly 35!
Gyl e aleilly Gugall e 5D aaly 41K 13ag clgiigialy Ligalsal aily dawiu) Alls
Py cle)Y) Calide 8 3 Arla

O V) V) b AeSaniall i) ol (pe Aoyl slalidll ale iy 1)) dual @l -6
lelatindy a3¥) @by e LA Glaal meas ¥ gal Aol Ll an & J<E il 5y
Jeay Lae zoeaslly Alaladly auty (53 aclially added) LA A3V dabidl Jilad) 8 Sl
Cilige (gl 8 4 Olgion Y el 23l 1Y (Llle GdlSs 8 dasdy e oo (slia (b Aadaiall
VI AV Bl g chiadl ) culaely Al dedll ails cuatiel dalie Sy Sl
ol salaiad (o lei€ar Can ElsSll (e duals slaill gadady Y] elgial e caSag

Adie) Ble el b

-

! Shari R. Veil, Tara Buehner, Michael J. Palenchar," AWork-In-Process Literature Review:Incorporating
Social Media in Risk and Crisis Communication", Journal of Contingencies and Crisis ,Management ,
Usa, 2011,p 119

25 220 15 dlae ) Blaad) dae "l Bl b bl G e sas cpal) e
364 363 L= a 2014 ¢ il

2 aae (2 alae Agildl) Egadlly ciluball Laa Sl dgalse b 5 LAk (Chusy o Al
113 (= 2017 « 3l



51 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

GlY) Gilagal laasgl aat of delaial (Ko ¥ r dee iy i dee 3 7
O e Vs caleadl DA Aa3) Gy aped) @latll lgdde ualdl) e cang Lo 138 cAdlaial
AlinaY) Calgall juaal oD Sad) clley Laawsiag Ligd Jaall Gjd OIS 1) Y] el (65
i Jet e 130y clginag Leegip lgans OIS Lage ol pe Jalaill L dugh Jad 53)) 4Skaly
L BlSlaag Jae ldyy (389 agunylig Gl o e laaldel PR e sl ciledaidl)
Aa3¥) darg U8 mg ol e P clehal) HAT Daas Sl Bl Jlae 3 Cllgal) Calidd
Gl s (Sl dglie Cigy)h (& W)lidly paaall labaall L)jeall dealyall allai lea as
alia¥ly A8 Galad e A0 ClBle i L ey cdlgaVls oadil) Jariall cins Jaall e
o i Al Al LAl Ml ady e Wl o culS Cagyla (o b Aalaiall Calaal il
Jaaty auiilly (ubidlly Gulaill B Clige (gl 33l & alipll aias Al didee e Ak
G ol by aiay of SEI ol Jgguall S DDA (33500 A Llaall wla #laily canil
aally caslally LAl daas wans b elle LuladY) sl cllay (pad cadlaal G ddde Jgud st
Saally alaiB) Badll Liad (AlBlly asagilly Ll daiaia dule dungie (il Ll
eliall Gl Calite pa Jabadl) bl dali (e Lpgpen Jily s ) duallal)
Oe Aebiiall (S0 (S G0l ae Gailly ASHLA) pagen s 4 LA Dpelaal) Al
Pleallas cans Ly gy 4 ey

DA aibea i e cilabiial) el 8] daeal @lpa] 8 Lailes 4] Uk Laa B
gadly sl laa) aacg ¢ ilgdll Gakt ajd Grand aal plaall e el (A L GeSein
LG (e Al daald) Glale) Gpeaty gyl ysall piiall Gyl o pand) e
danandal) gl dnnbaadl LoVl laty Ladh Lals (Adlgdally JISY) Ll Glaiy Saxin)
J&Y g Y)Y ) sl

dlas "Dl daals ibse 1dlla Ay dalall BlaY) A il 8y cililaia RIS R\FIR I IWEN :
216 = 2016 < ihall <1 e Balaa Auilui¥) sl

aslall S o)y iS5 dng phf cdusguaga A cilafY) Calid §3) (B ausl) (LAY ggte g Lailsy a2
315 31002 ga 2015 < ihall ¢l dadls e a1y daluay]

sl Aaal Al @l 5y b Lglalasindy abued) Jlat¥ ) iy Jilag' «(Spana B9 5
19502 2019« il 28 sae 17 sl (Jlaidid



52

clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

cla Y1 Cpa aall L) Jaadil) 8 Laul iuy) A AU 103 a8 JS&

llal) dlas) fpa 1 )

Clai¥) 5 7l ddghas 102 a8 g

. . dallaa s Jilas
LSl 43
(360 Adaa) s
(ASaill) jSuall Y alas

Aall d53s0)
’ - - - S s are E‘
- o il dalle 5 Jidas Aald Gf‘““ b
: * T il Y ‘E

J Aatl e 28 ) g7
Al gaa gaad) Jaaal) Oee—
Alay) Y laa) & oS ol
7 . e
Al Jad dacgi & Jadl il ye

igalsal

YOS {RCASIN]

Al sl L Asallad) Adlal) cilai¥g clHEl daSsa colea Jladl 2 Byl 1 jdaall

17 U= «2009¢daxalal)




53 clai¥) By A ety A Sal cildlatall SN Juadl)

A Bl By AeEN (Sl EIEY Cullaal)

bt A 5V Slsiall B e Gl s Jlae 8 sk dulud) gl
o dabiial) 8 il plge Gl lgaage Ll ol die iy igadl) G 8IS Cilelya
ld Al Y dumads Cle€ IS B 9aY)y < ST ) ol o Adsy cilS ) aslsl) LS
Gl dhaYy elgia¥ly dalleal (adn Lad saky dADle Ll (Sly Ggaall cdy Ll
G Ol b Joall Lald ciladaidl caline s ¥ @l DA e lle Juasidll
Cilide day Sl oanse aalaiil aall g lially Cagpeally o) B 318 8 ey pals
Chliasll okt jelaie (ya palaiill 138 &) Sl ccladaiall Calida g allall jie ail) oS
el G LY AleY) Gl g claelad) e aciad duaati Gilbgivs ) deadd daildy]
Loy Sl i) dgalgad ST Lobitis dupial) Cilyaill o ggiar ()il pLill cany Lo Gl
e e cadie) Al Joall aila gas) Siball ity e dupdn g dole jiled (e 4dlas
oyl oo 4l o) LS ¢ ualeally Gunall Lean)h laags U @l dglas 4 il
ol fonlae oy Ao Jaall Lay duely gl danydd dashia e aldel) (spuadll
clo ) Caliday ))sSl dgilae 6 ol Gaaiilly (gydall Jaall Y (aleailly

e Lo lgiad cdaulal) sl dalag b)) B e e b Y 53 sl
ciblsall sl o Alalaall BeYly usSilly Agleally sl alga 8 Apaydill doshaidl
Lo Aopllall Labisdll @y i) Al eloadl Liad PAialally daesen)l clliadd) Calidag
sy el doleny Wholue (o plaall Zocad & clld e 2 U cuady LS ((Ladaldlg

Aol @ila)¥ls gl IS e daabadly dai)aal)

I Carol J. Forrest, "Practical Environmental Crisis Communication: Process and Procedures".
Environmental Quality Management review, Usa, 2011, p 8

* Luna Abuswaireh," Renforcer La Gouvernance Des Risques De Catastrophe Pour Mieux Les Gérer ;
La Gouvernance Des Risques Au Niveau National Et Local Est Une Nécessité Absolue Pour La Gestion
Des Risques" .communication présentée lors de la conférence nationale sur la gestion des risques de
catastrophes, Algérie , 2018,p 11
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' Ayadi Abdelhakim, "comprendre les risques de catastrophe' .communication présentée lors de la
conférence nationale sur la gestion des risques de catastrophes, Algérie ,2018,p 8
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lors de la Conférence nationale sur la gestion des risques de catastrophes, Algérie ,2018,p5
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* Yelles-Chaouche, "Renforcer I’état de préparation aux catastrophes pour intervenir de maniére
efficace et reconstruire en mieux durant la phase de relevement, de remise en état et de
reconstruction'. communication présentée lors de la conférence nationale sur la gestion des risques de
catastrophes, Algérie ,2018,p5

® Ait Amara Achéne," Les Inondations En Algérie Et Le Dispositif Mise En Place Pour La Protection
Des Villes" . Communication Présentée lors de La Journée De Formation Charges Des Risques Majeurs
Des Wilayas, Algérie ,2015,P 46

* Mohamed Belazougui, "Expérience Algérienne Dans Le Domaine De La Prévention Du Risque
Sismique Et Des Autres Catastrophes Naturelles' .Communication Présentée lors de La Journée De
Formation Charges Des Risques Majeurs Des Wilayas, Algérie ,2015,P 15
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3 Abdelwahab Filali, "Contribution A La Gestion Des Urgences Et Des Situations De Crises Dues Aux
Accidents Majeurs En Milieu Urbain', Theése De Doctorat. Institut Des Sciences De La Terre Et De
L’univers, Université Batna 2, Algérie, 2018,P 18
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Summary

The aim of this study is to make the effect of management of crisis on the local
development in the Algerian southern east crystal clear.- study the case of OURGLA
province 1999- 2019-.

The theoretical framework of this study provided a general description of crisis and
the way to treat them. Then, tackling management of Crisis which is entirely different in
matter of methods and diagnosis. Finally, a procedural studies of management of crisis in
Algeria in the midst of consecutive and changeable evolutions on all levels of different
fields. The thing that obliging the system to work with such type of management and the
varied techniques of it, in order to conserve its existence and competitiveness.

At the same time, development is as important as the above-mentioned ones; it
becomes a special necessity within the spread of globalization which its severe influence
overcomes the aspects of life. plus, the excessive demands to improve the local citizen
living conditions, or at least to guarantee a strict minimum of his well living in a manner
that tries to embody both maturity and rationality in the course of local management; that
in return is considered a common denominator for a three variables solver equation which
management of Crisis could precisely solve in this research through its various and
multiple indicators.

The selection of Algerian southern east, particularly OURGLA province, was based
on that basic rule; because it is the richest state in Algeria regarding its outward and
Mpystical resources that enable it to be a model in both managements of Crisis and
development areas, as so as to emulate universal samples like the ones of most of Gulf
countries having the same richness.

In order to achieve the objective of this study it has been counting on a set of tools
and research methodologies Based on data collecting and statistics Analysis that are
concerned with the region for 20 years. Moreover, for the study, a questionnaire has
especially been made of an intended specimen of the region cadres and different
administrations whom deal with the two approaches all together, and have an impact
whether the two processes succeed or fail. all this is to know, how management of crisis
contributes to fulfill the local development on one hand, also if the officials of OURGLA
State Province succeeded to apply it for the sake of the aimed purposes on the other hand.

As a result, on this paper search, all of safety, economic and social factors impact
largely in accomplishing the process of local development in the state. Thus, out of the
findings emphasize the presence of statistical significant gaps from the answers of the
study sample, due to the variables. After that we suggest a proposal to the e-administration
(electronic Administration) with a view to manage illegal immigration crisis in the
territory, through simulating the data and guarantee the efficiency of this crisis
Management on the local, National and Universal scale; via a prepared electronic



399

application on the purpose of providing Solutions and make the perfect decisions about
these crises.
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