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 تذكرات
 

اىحَذ لله سب اىعاىٍَِ حَذ اىشامشٌِ ىفضئ، ٗأشنشٓ سبحأّ ٗحعاىى عيى ّعَٔ اىخً لا 
ٍْٖا ح٘فٍقٔ فً إحَاً ٕزا اىعَو ، ٗاىظلاة ٗاىسلاً عيى أششف اىَشسيٍِ سٍذّا  ححظى

 محمد

عٍِ ََ ِٔ أجَْ طَحْبِ َٗ  ِٔ خِ ٍْ عَيَى آهِ بَ َٗ  ٌَ سَيَّ َٗ  ِٔ ٍْ ُ عَيَ  ...أٍا بعذَِ طَيَّى اللّٰه

 

 الإششافقاشً خاىذ اىزي حنشً عيى  اىفاضو أسخارّا الإٍخْاُبذاٌت أخض باىشنش ٗعظٌٍ 
 ؛الأطشٗحت، ٗبخ٘جٍٖاحٔ ٗاسشاداحٔ اىخً ماّج عظٌٍ الأثش فً إحَاً الأطشٗحت عيى ٕزٓ

 

ٍْاقشت ٕزٓ  بقب٘ىٌٖ عيى حفضيٌٖ أعضاء لجنت الوناقشتٗأشنش أساحزحً اىَ٘قشٌِ 
 ؛الأطشٗحت

 

ىى ٍِ عيَْا اىعيٌ إٗ اىى ٍِ عيَْا اىعيٌ أخلاقإ، ٗ اأقذً شنشي إىى ٍِ عيَْا اىعيٌ ح٘اضع
 أسخارحً الأفاضو ...ىى ٍِ عيَْا اىعيٌ حباإ، ٗإجخٖادا ىى ٍِ عيَْا اىعيٌإأٍاّت ، ٗ

 .حشفا ٗسفع ٍشعو اىعيٌ عاىٍا ًأقذً شنشي إىى مو ٍِ عيَْ
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لحددددددد مددددددؽ فددددددي ا للسدددددددتيلػ الددددددؾعي الإسددددددتيلب ي معرفددددددة مددددددد  ث إلددددددى محاولددددددةييددددددد  البحدددددد 
ولتحقيدددددددق ردددددددرض الدراسدددددددة إسدددددددتخدم  السسارسدددددددات التددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددة و يجددددددداد العلبقدددددددة بيشيسدددددددا 

عبددددددارة شدددددددسل   59بحيددددددث تددددددؼ تؾزيدددددد  إسددددددتبيان مكددددددؾن مددددددؽ   التحليلدددددديالباحددددددث السددددددشي  الؾ دددددد ي 
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إسدددددتبانة  دددددالحة  356سدددددؾرر ماركددددد  للتددددددؾا بدددددؽ الداسدددددي التدددددائؽ بؾلايدددددة الدددددؾادي  وتدددددؼ إسدددددترجا  
 وتلخر  الشتائ  التالية:  SPSSلإختبار ال رضيات بإستخدام التحليل الإحرائي  للتحليل
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  اللبأخلبلايددددددددددة التدددددددددددؾيوية السسارسدددددددددداتو  الإسددددددددددتيلب ي الددددددددددؾعي بدددددددددديؽ إرتبددددددددددا  علبقددددددددددةجددددددددددد يؾ  
 ؛الدراسة للسدتيلتيؽ محل

 الددددؾعي إلددددى يعددددؾد اللبأخلبلايددددة التدددددؾيوية السسارسددددات مددددؽ فددددي الحددددد إحرددددائيا دال أثددددر يؾجددددد 
 ؛الدراسة محل يؽللسدتيلت الإستيلب ي

  السسارسدددددددات مدددددددؽ للحدددددددد لتيؽالسددددددددتي إجابدددددددات فدددددددي إحردددددددائية دلالدددددددة ذات فدددددددروا  تؾجددددددددلا 
 محدددددل الدراسدددددة للسددددددتيلتيؽ الإسدددددتيلب ي الدددددؾعي مددددددتؾ   إلدددددى يعدددددؾد اللبأخلبلايدددددة التددددددؾيوية
    وفيسددددددددا يخدددددددددصالددددددددددؽو  للجددددددددشس والسيشيددددددددة بالشددددددددددبة الذخردددددددددية الستغيددددددددرات إلدددددددددى يعددددددددؾد
 .في إجابات العيشة تؾجد فروا ذات دلالة إحرائية السيشة التعليسي  السدتؾ  

  لاأخلبلايددددددددددةإسددددددددددتيلب ي  مسارسددددددددددات تدددددددددددؾيوية وعددددددددددي مدددددددددددتيلػ   :الكمسااااااااااات الس تا يااااااااااة
 .أخلبلايات التدؾيق
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 مقدمة
  :تسهيد-1

 التغيدددددراتبددددددبب  دةمتزايددددد ديشاميكيدددددةحركدددددة العالسيدددددة والسحليدددددة  الاسدددددتيلب يةتذددددديد الأسدددددؾاا 
والسدددددددؾقيؽ  السؤسددددددداتالسشافدددددددة بدددددديؽ  شدددددددة تمسددددددا زاد  السدددددددتيلتيؽ ورغبددددددات لحاجددددددات السدددددددتسرة
لزيددددادة أرردددداحيؼ برددددؾرة  ووسددددائل أسدددداليب أد  إلددددى تبشددددييؼ مددددا  الاسددددتيلب يةات يددددالحاج ىاتددددو لتلبيددددة

 ؛)سريعة بالأحر  )الررح الدري 

مددددددؽ طددددددر   التدددددددؾيوية اتسسارسددددددلل قدددددديالأخلب حدددددددة ال ددددددداد تزايدددددددت الأخيددددددرة الآونددددددة فدددددديو 
بسشتجددددددددات مغذؾشددددددددة ومشتييددددددددة  جيددددددددؾب السدددددددددتيلتيؽ اسددددددددتشزا تدددددددددتيد   والسدددددددددؾقيؽ السؤسدددددددددات

وىدددددىا علدددددى حدددددداب  دددددحة   لا أسددددداس ليدددددا مدددددؽ الردددددحة وريرىدددددا وادعددددداءات الردددددلبحية و علبندددددات
إلدددددى إلحددددداا الزدددددرر الش ددددددي والجدددددددي للؤخيدددددر مدددددؽ جيدددددة  الأمدددددر الدددددىي أد  وسدددددلبمة السددددددتيلػ  

وكددددددددىا  والحرائددددددددقالحددددددددؾادث التيررائيددددددددة  بدددددددددبب ومدددددددؽ جيددددددددة أخددددددددر  الإضددددددددرار بالإقتردددددددداد الددددددددؾطشي
 ؛وريرىا ؽالتدسسات الغىائية التي تتحسل الدول تتاليف العلبج والتلإمي

السسارسدددددددات التددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددة فدددددددي حياتدددددددو  ىاتدددددددو والسددددددددتيلػ الجزائدددددددري يعددددددداني مدددددددؽ
ت الشزعدددددة الساديدددددة  وأ دددددبح يعددددداني فدددددي  دددددس  ذا والسددددددؾقيؽ السؤسدددددداتمدددددؽ طدددددر   الاسدددددتيلب ية

 ؛ية والش ديةرحالسلبا على سلبمتو  نعكسا ما  وعدم التردي لياتو السسارسات

ورغدددددددرض الحدددددددد مدددددددؽ السسارسدددددددات التددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددة سدددددددش  الدولدددددددة الجزائريدددددددة قدددددددؾانيؽ 
 25/02/2009السددددددؤرخ فددددددي  03-09متعلقددددددة بحسايددددددة السدددددددتيلػ الجزائددددددري وقسدددددد  الغددددددش كقددددددانؾن 

مددددددؽ جيددددددة  ومددددددؽ جيددددددة أخددددددر   08/03/2009بتدددددداري   15الرددددددادر فددددددي الجريدددددددة الرسددددددسية رقددددددؼ 
إنذدددددداء جس يددددددات حسايددددددة السدددددددتيلػ التابعددددددة لددددددؾزارة التجددددددارة وفدددددددراليات حسايددددددة السدددددددتيلػ وريرىددددددا؛



 ب

 

القدددددددؾانيؽ والجس يدددددددات لحسايدددددددة السددددددددتيلػ إلا إذا  أمثدددددددل لياتدددددددوولتدددددددؽ لا يسكدددددددؽ تحقيدددددددق أداء 
 الخددددددددط الدددددددددفاعي بسشزلددددددددةالسدددددددددتيلػ  إذ يعددددددددد الددددددددؾعي الإسددددددددتيلب ي  مدددددددد  ت اعليددددددددةحدددددددددث علبقددددددددة 

ونقظدددددة قدددددؾة ىاتدددددو الجس يدددددات فدددددي خلدددددق   أخلبلايدددددةالسسارسدددددات التددددددؾيوية اللب ضددددددول الأ واليجدددددؾمي
 بيئة إستيلب ية سليسة و حية؛

جسيددددددد   تبدددددددادر   حيدددددددثمددددددددؤولية جساعيدددددددة للسددددددددتيلتيؽ الاسدددددددتيلب يإن مددددددددؤولية الدددددددؾعي 
الاسددددددددتيلب ي فددددددددي نذددددددددر الددددددددؾعي  والؾسددددددددائل الإعلبميددددددددةوالجس يددددددددات  الأطددددددددرا  مددددددددؽ السدددددددددتيلتيؽ

 والتردي لتل مسارسة لا أخلبلاية للسدؾقيؽ.

لدددددؾعي الإسدددددتيلب ي للسددددددتيلػ فدددددي ا أثدددددرومدددددؽ خدددددلبل مدددددا تقددددددم ولسعرفدددددة  الدااااالال السحاااااؾر : -2
 الحد مؽ السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية تؼ طرح الدؤال السحؾري التالي: 

ؾلاية ب)زبائؽ سؾبيرات بؽ الداسي  مسدتهمكيؽ محل الدراسةلالؾعي الإستهلاكي ما مدى مداهسة 
 ؟في الحد مؽ السسارسات التدؾيكية اللاأخلاقية الؾاد (

تحددددد  ىدددددىا الددددددؤال السحدددددؾري يسكدددددؽ أن تت دددددر  جسلدددددة مدددددؽ الأسدددددئلة ال رعيدددددة  الأسااااالمة ال ر ياااااة: -3
 والستسثلة:

 ؟ وعي إستيلب ي مرت   ؾ  ىل يتسيز السدتيلتؾن محل الدراسة بسدت :1س

مدددددددؽ  الحددددددددفدددددددي  يؽ محدددددددل الدراسدددددددةبددددددديؽ الدددددددؾعي الإسدددددددتيلب ي للسددددددددتيلت علبقدددددددة ىدددددددل يؾجدددددددد :2س
 السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية؟ 

السسارسدددددات  مدددددؽ الحدددددد فدددددي للسددددددتيلتيؽ محدددددل الدراسدددددةالدددددؾعي الإسدددددتيلب ي  مدددددا مدددددد  تدددددلإثير :3س
 التدؾيوية اللبأخلبلاية؟ 

ؾعييؼ بددددددددددددالذخردددددددددددية والسيشيدددددددددددة للسدددددددددددددتيلتيؽ محدددددددددددل الدراسدددددددددددة  يدددددددددددف تدددددددددددؤثر الستغيددددددددددددرات  :4س
 السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية؟  الحد مؽ في الإستيلب ي 



 ت

 

 بار ال رضيات التالية:تإخ إلى تدعى ىاتو الدراسةال رضيات:  -4
والتدددددددي ت رعددددددد    إسدددددددتيلب ي يؼعيمددددددددتؾ  عدددددددالي لدددددددؾ  محدددددددل الدراسدددددددة يستلدددددددػ السددددددددتيلتؾن  لا -1ف

 كالتالي . ات فرعيةثلبثة فرضيمشيا 
  ؛بسدتؾ  عال التؾعية الإستيلب يةلا يستلػ السدتيلتؾن محل الدراسة 
  ؛مدتؾ  عالي مؽ إدرا يؼ الإستيلب يلا يستلػ السدتيلتؾن محل الدراسة 
  الدلؾكية إستجابتيؼ عالي مؽ مدتؾ  لا يستلػ السدتيلتؾن محل الدراسة. 
وعدددددي بددددديؽ  α<=0.05)شدددددد مددددددتؾ  دلالدددددة )عذو دلالدددددة إحردددددائية  علبقدددددة إرتبدددددا   ديؾجددددد لا -2ف

ت رعدددددد  مشيددددددا و   السسارسددددددات التدددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددة و  الاسددددددتيلب ي السدددددددتيلتيؽ محددددددل الدراسددددددة
 :كالتالي فرعية ثلبث فرضيات

  يؾجدددددد علبقدددددة إرتبدددددا لا ( ذو دلالدددددة إحردددددائية عشدددددد مددددددتؾ  دلالدددددةα<=0.05) مددددددتؾ  بددددديؽ
 ؛ السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلايةو الإستيلب ية السدتيلتيؽ محل الدراسة  تؾعية

 ( لا يؾجدددددد علبقدددددة إرتبدددددا  ذو دلالدددددة إحردددددائية عشدددددد مددددددتؾ  دلالدددددةα<=0.05)   بددددديؽ مددددددتؾ
 والسسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية ؛ اسة الإستيلب يالسدتيلتيؽ محل الدر  إدراك

 ( لا يؾجدددددد علبقدددددة إرتبدددددا  ذو دلالدددددة إحردددددائية عشدددددد مددددددتؾ  دلالدددددةα<=0.05)   بددددديؽ مددددددتؾ 
 السدتيلتيؽ محل الدراسة الإستيلب ية والسسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية ؛ إستجابة

 مدددددددددؽ لحددددددددددا فدددددددددي( α<=0.05ذو دلالدددددددددة إحردددددددددائية عشدددددددددد مددددددددددتؾ  دلالدددددددددة )أثدددددددددر  يؾجدددددددددد لا -3ف
  الإسددددددتيلب ي السدددددددتيلتيؽ محددددددل الدراسددددددة وعددددددي إلددددددى يعددددددؾد اللبأخلبلايددددددة التدددددددؾيوية السسارسددددددات

 :يكالتال فرضيات ثلبثت رع  مشيا و 
  لا( يؾجددددددددد أثددددددددر ذو دلالددددددددة إحرددددددددائية عشددددددددد مدددددددددتؾ  دلالددددددددةα<=0.05 فددددددددي الحددددددددد مددددددددؽ )

سددددددددتيلتيؽ محدددددددل لل التؾعيدددددددة الإسدددددددتيلب يةالسسارسدددددددات التددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددة يعدددددددؾد إلدددددددى 
 ؛الدراسة

  لا( يؾجدددددددددد أثدددددددددر ذو دلالدددددددددة إحردددددددددائية عشدددددددددد مددددددددددتؾ  دلالدددددددددةα<=0.05 فدددددددددي الحدددددددددد مدددددددددؽ )
لسددددددددددتيلتيؽ محدددددددددل ل لإدراك الإسدددددددددتيلب ياإلدددددددددى  السسارسدددددددددات التددددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددددة يعدددددددددؾد

   ؛الدراسة
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  لا( يؾجدددددددددد أثدددددددددر ذو دلالدددددددددة إحردددددددددائية عشدددددددددد مددددددددددتؾ  دلالدددددددددةα<=0.05 فدددددددددي الحدددددددددد مدددددددددؽ )
لسدددددددتيلتيؽ محددددددل ل الإسددددددتجابة الإسددددددتيلب يةالسسارسددددددات التدددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددة يعددددددؾد إلددددددى 

 ؛الدراسة 

 السدددددددتيلتيؽ تجابددددددالإ( α<=0.05ذو دلالددددددة إحرددددددائية عشددددددد مدددددددتؾ  دلالددددددة ) فددددددروا  تؾجددددددد -4ف
 وعددددددييؼ مدددددددتؾ   إلددددددىيعددددددؾد  اللبأخلبلايددددددة التدددددددؾيوية السسارسددددددات مددددددؽ لحدددددددمحددددددل الدراسددددددة فددددددي ا

 التعليسدددددي  السددددددتؾ   الددددددؽ  الجدددددشس ) والسيشيدددددة الذخردددددية خرائرددددديؼ إلدددددى نددددددبة الإسدددددتيلب ي
 (.السيشة

 يلي: تشبثق أىسية الدراسة في ما أهسية الدراسة: -5

 :السدددددددداىسة الشغريدددددددة وال تريدددددددة بخردددددددؾص  إلدددددددىسدددددددة الدرا تددددددددعى ىدددددددىه الجاناااااااب الأكااااااااديسي
 م اهيؼ وتلإثيرات الؾعي الإستيلب ي وكىا السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية؛

 :الييئدددددداتمحاولددددددة تقددددددديؼ الأسددددددس العلسيددددددة التددددددي يسكددددددؽ أن تدددددددتشد إلييددددددا  الجانااااااب السيااااااداني 
 الحددددددددد مددددددددؽلتحقيددددددددق  وعددددددددييؼ الإسددددددددتيلب ي للسددددددددداىسة فدددددددديحسايددددددددة السدددددددددتيلػ فددددددددي  السعشيددددددددة

والسدددددؾقيؽ مددددؽ جيددددة  ومددددؽ جيددددة  السؤسددددداتالسسارسددددات التدددددؾيوية اللبأخلبلايددددة مددددؽ طددددر  
الت اعدددددل إلدددددى وحثددددو  وعيددددو الإسدددددتيلب يأخددددر  الأىسيدددددة البالغددددة للسددددددتيلػ بالإىتسددددام بجؾاندددددب 

 . توالسعشية بحساي الييئاتم  جسي  

اليددددد  الأساسددددي فددددي ضددددؾء تحديددددد الدددددؤال السحددددؾري للدراسددددة وأىسيتيددددا فددددإن أهااااداف الدراسااااة:  -6
 يؽ محدددددددل الدراسدددددددةيشردددددددب علدددددددى تذدددددددخيص وتحديدددددددد العلبقدددددددة بددددددديؽ الدددددددؾعي الإسدددددددتيلب ي للسددددددددتيلت

 :اللبأخلبلاية  فزلب عؽ تحقيق الأىدا  التالية السسارساتد مؽ حالو 

  زرددددائؽ سددددؾريرات بددددؽ الداسددددي التعددددر  إلددددى مددددد  مددددداىسة الددددؾعي الإسددددتيلب ي للسدددددتيلتيؽ
 ؛سات التدؾيوية اللبأخلبلايةفي الحد مؽ السسار  ؾلاية الؾاديب
 اللبأخلبلايددددددة السسارسدددددداتالحددددددد مددددددؽ و  للسدددددددتيلتيؽ الإسددددددتيلب ي الددددددؾعي بدددددديؽ العلبقددددددة تحديدددددد 

 للتدؾيق؛

  الؾقددددددددددؾ  علددددددددددى واقدددددددددد  الددددددددددؾعي الإسددددددددددتيلب ي للسدددددددددددتيلتيؽ محددددددددددل الدراسددددددددددة ومسارسددددددددددات
السؤسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات والسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددؾقيؽ التدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة؛



 ج

 

 الإسدددددتيلب ي الدددددؾعي تعزيددددز فدددددي تددددداىؼ والتدددددي والسقترحددددات التؾ ددددديات مددددؽ مجسؾعدددددة تقددددديؼ 
 .للسدتيلتيؽ

 على الأسباب التالية:بشاءا لقد جاءت الدراسة أسباب إختيار الدراسة:  -7

  :الأسباب السؾضؾ ية -أ

  الأىسيددددة البالغدددددة لسؾضدددددؾ  الدددددؾعي الإسددددتيلب ي للسددددددتيلػ لسدددددا لدددددو أىسيددددة فدددددي تعزيدددددز سدددددلبمتو
 الش دية والرحية والإجتساعية؛

  التددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددة ومخاطرىددددددا  والسددددددؾقيؽ السؤسددددددداتوكذدددددف مختلدددددف مسارسدددددات إبدددددراز
 على  حة وسلبمة السدتيلػ الجزائري؛

  تؾضدددددددديح م دددددددداهيؼ الددددددددؾعي الإسددددددددتيلب ي ومزايدددددددداه وكددددددددىا السسارسددددددددات التدددددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددددة
 وسبل التردي ليا.

 :الأسباب الذخرية -ب

 البحث يؾافق ميدان تخرري في التدؾيق؛ 

 تلددددددددددػ السؾاضددددددددددي  الذددددددددددائتة الستعلقددددددددددةة الذخرددددددددددية للتظددددددددددرا للسؾضددددددددددؾ  وخا ددددددددددة الرغبدددددددددد 
 السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية.   والإستيلب ي بالسدتيلتيؽ مؽ خلبل وعييؼ

 :محددات الدراسة -8

 ( ؛مؤسدةؾعي  التؾحيد السرظلحات)السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية   

 الدراسددددددة السيدانيددددددة إمتدددددددت مددددددؽ بدايددددددة شددددددير  الحدددددددود الزمشيددددددة التددددددي تعبددددددر عددددددؽ فتددددددرة إنجدددددداز
 ؛2021الى راية أواخر شير أ تؾرر  2019نؾفسبر 

  سدددددؾرر ماركددددد  بدددددؽ ساسدددددي الحددددددود السكانيدددددة التدددددي تسثلددددد  فدددددي عيشدددددة مدددددؽ السددددددتيلتيؽ رواد
 ولاية الؾادي.  مقرىا

 :صعؾبات الدراسة -09

 لعرريدددددددددة؛الدددددددددؾعي الإسدددددددددتيلب ي وخرؾ دددددددددا باللغدددددددددة ا سؾضدددددددددؾ بالسراجددددددددد  الستعلقدددددددددة  قلدددددددددة



 ح

 

  بدددددددبب الإعتسدددددداد علددددددى الإسددددددتبيان مدددددد  السدددددددتيلتيؽ فددددددي الجزائددددددر  فدددددديالرددددددعؾرة البالغددددددة
  مسدددددا ييددددددر التثيدددددر الظبيعدددددة الذخردددددية  للسدددددؾاطؽ الجزائدددددري السدددددتح   لبيانتدددددو الذخردددددية

 و قشاعيؼ بالإجابة؛ الإستبيان مؽ وقتشا لقراءة

 :مشهج الدراسة -10

 فدددددي الؾ ددددد ي السدددددشي  اسدددددتخدام تدددددؼ بحيدددددث التحليلدددددي  الؾ ددددد ي السدددددشي  علدددددى دراسدددددتشا فدددددي اعتسددددددنا
 والسسارسدددددددددات الإسددددددددتيلب ي الدددددددددؾعي بددددددددد الستعلقدددددددددة الس دددددددداهيؼ أىدددددددددؼ إبددددددددراز قرددددددددددب الشغريددددددددة الدراسددددددددة
 علددددددى الاعتسدددددداد تددددددؼ فقددددددد التظبيقددددددي الجددددددزء فددددددي مدددددداأ  بيشيسددددددا العلبقددددددة و بددددددراز اللبأخلبلايددددددة التدددددددؾيوية
 السسارسددددددددات الحددددددددد فددددددددي الإسددددددددتيلب ي الددددددددؾعي تددددددددلإثير مددددددددد  لاختبددددددددار التحليلددددددددي الؾ دددددددد ي السددددددددشي 
 .الدراسة محل السدتيلتيؽ على اللبأخلبلاية التدؾيوية

 :ليكمة وخظة الدراسة  -11
الدراسدددددددة والؾ دددددددؾل إلدددددددى الأىددددددددا   ىدددددددىه مدددددددؽ أجدددددددل معالجدددددددة الإشدددددددكالية السظروحدددددددة فدددددددي

 فرؾل. أررعةتقديؼ الدراسة إلى  قسشاالسرجؾة و ختبار ال رضيات ليىه الدراسة  
  حيدددددددث ألسسشدددددددا فدددددددي ىدددددددىا ال ردددددددل أدبيدددددددات الدراسدددددددة الأول تدددددددؼ التظدددددددرا إلدددددددىفدددددددي ال ردددددددل 

 مددددددددؽ خددددددددلبل فدددددددي السبحددددددددث الأول الس ددددددداهيؼ الأساسددددددددية الستعلقددددددددة بدددددددالؾعي الإسددددددددتيلب ي للسدددددددددتيلػب
أمدددددا  مدددددد  الدددددؾعي الإسدددددتيلب ي للسددددددتيلتيؽ  لايددددداسإلدددددى العؾامدددددل السدددددؤثرة و  التشسيدددددةوآليدددددات  الس ددددداهيؼ
السسارسددددددات التدددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددة مددددددؽ خددددددلبل طددددددرح  ضددددددؾ مؾ  إلددددددى تظرقشددددددا السبحددددددث الثدددددداني فددددددي
السبحددددددث الثالددددددث تظرقشددددددا إلددددددى  وأخيددددددرا فددددددي  أسددددددبابياأىددددددؼ  السسارسددددددات مدددددد  ذكددددددر ؼ وأشددددددكاليهاالس دددددد

والتدددددؾيق  بحددددد ذاتددددو السدددددتيلػمددددؽ خددددلبل  الإسددددتيلب ي فددددي الددددؾعيالأطددددرا  السددددؤثرة  العلبقددددة بدددديؽ
  ؛ السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلايةوتؼ ررظيا بسؾضؾ  جس يات حساية السدتيلػ كىا و 

بيشسددددددددا فددددددددي ال رددددددددل الثدددددددداني تشاولشددددددددا الدراسددددددددات الدددددددددابقة العرريددددددددة والأجشبيددددددددة التددددددددي تسددددددددس 
إليددددو ىاتددددو الدراسددددات للسددددداىسة فددددي إجددددراء   مددددا تؾ ددددلبردددددد دراسددددتو وأىددددؼ  نحددددؽ الددددىي ؾ السؾضدددد

 ؛شاسب للدراسةلؾ ؾل إلى نسؾذج البحث السا و ثرائيا قرد دراستشاالسقارنة بيشيا وريؽ 
قسشدددددددا بتحديدددددددد السجتسددددددد   بتعلدددددددق بظريقدددددددة وأدوات الدراسدددددددة  حيدددددددثأمدددددددا فدددددددي ال ردددددددل الثالدددددددث 

 وعيشدددددة الدراسدددددة  وكدددددىا الأدوات السشاسدددددبة للدراسدددددة مددددد  التحليدددددل الؾ ددددد ي لستغيدددددرات ىاتدددددو الدراسددددددة؛



 خ

 

الشتددددددائ  والسشاقذددددددة ليددددددىه الدراسددددددة  وت دددددددير ىاتددددددو وأخيددددددرا فددددددي ال رددددددل الرابدددددد  تظرقشددددددا إلددددددى 
تحقيددددددق لائ  مقارنددددددة بالدراسددددددات الدددددددابقة للؾ ددددددؾل إلددددددى الشتددددددائ  التددددددي يسكددددددؽ الإعتسدددددداد علييددددددا الشتدددددد

  . البحثأىدا  

 الإجرائية: السرظمحات -12

 لقد تظرقشا في دراستشا ىىه لعدة مرظلحات وىي كالتالي:
ل تعريددددف شددددامل لقدددددرات السدددددتيلػ السعرفيددددة والىىشيددددة والدددددلؾكية أثشدددداء مراحدددد الااااؾعي الإسااااتهلاكي:
 ؛العسلية الإستيلب ية

تزويددددد بالسعلؾمددددات حددددؾل الإسددددتيلبك بردددد ة عامددددة سددددؾاء بإجتيدددداد عسليددددات  التؾ يااااة الإسااااتهلاكية:
  شخري للسدتيلػ أو مؾجو مؽ جية خارجية ىيئات أو مدتيلتيؽ؛

الحزدددددؾر الدددددىىشي للسددددددتيلػ قبدددددل وأثشددددداء الويدددددام بالعسليدددددة الإسدددددتيلب ية )فيدددددؼ  الإدراك الإساااااتهلاكي:
  و أو ي علو(؛ما سي عل

ردة فعددددددل السددددددتيلػ أثشددددداء ورعدددددد العسليددددددة الإسدددددتيلب ية بالإمتشدددددا  أو تقددددددديؼ  :الدااااامؾكيةالإساااااتجابة 
  الذكؾ  أو الشرح؛

مسارسددددددددات ريددددددددر شدددددددد افة لإشددددددددبا  حاجددددددددات ورغبددددددددات   :السسارسااااااااات التدااااااااؾيكية اللاأخلاقيااااااااة 
تيلب و للسشددددددت  أو السددددددتيلػ بإسددددددتخدام أسدددددداليب ريددددددر مظابقددددددة لحويقددددددة مددددددا يجشيددددددو الأخيددددددر مددددددؽ إسدددددد

  الخدمة.
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 أدبيات الدراسة :الأولال رل 

وكدددددددددىا  والردددددددددح ييؽإىتسدددددددددام البددددددددداحثيؽ  للسددددددددددتيلػ الإسدددددددددتيلب ي مؾضدددددددددؾ  الدددددددددؾعي جدددددددددىب
مدددد   تدددددايرا الحاضددددر العرددددرلسددددا لددددو مددددؽ أىسيددددة وضددددرورة فددددي حكؾميددددة الحكؾميددددة وريددددر ال الييئددددات
ض السشتجددددددددددات و أد  إلدددددددددى تزايددددددددددد عدددددددددر  مدددددددددا  للئسددددددددددتيلبك العدددددددددالسي والسحلددددددددددي لستشدددددددددامياالتظدددددددددؾر 

عيدددددددددؾر مسارسدددددددددات تددددددددددؾيوية  إلدددددددددىمسدددددددددا أد    الظلدددددددددب العدددددددددالسي والسحلدددددددددي متجددددددددداوزوالخددددددددددمات 
تؾقعدددددددددات  مدددددددددا ترقددددددددديمشتجدددددددددات وخددددددددددمات  مدددددددددد سددددددددددؾقيؽ الو  السؤسدددددددددداتلاأخلبلايدددددددددة مدددددددددؽ قبدددددددددل 

 السدددددددتيلتيؽ مددددددد  وأضددددددرارآفددددددات   ذدددددديت إلددددددى أدتمسددددددا   السدددددددتيلتيؽ لتلبيددددددة حاجدددددداتيؼ ورغبدددددداتيؼ
بددددددداحثيؽ  إلدددددددى عيدددددددؾر مسدددددددا أد   ؼن دددددددديتي ؼ تجددددددداوزت إلدددددددى تددددددددىؾرأو مدددددددالي ؼسدددددددؾاء فدددددددي  دددددددحتي

السسارسدددددات  ىاتدددددو مدددددؽ حسايدددددة السددددددتيلػالييئدددددات الحكؾميدددددة وريدددددر الحكؾميدددددة  تقددددد  علدددددى عددددداتقيؼ 
 .التدؾيوية اللبأخلبلاية

   سشتظرا في ىىا ال رل إلى ما يلي: للئلسام بالسؾضؾ و 

 :؛لؾعي الإستيلب يل الإطار الشغري والس اهيسي السبحث الأول 
 ؛لسسارسات التدؾيوية اللبأخلبلايةلالإطار الشغري والس اهيسي : السبحث الثاني 
 :فددددددي الحددددددد مددددددؽ لددددددؾعي الإسددددددتيلب ي ا علددددددىالأطددددددرا  السددددددؤثرة  مددددددداىسة السبحااااااث الثالااااااث

 .السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية
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 طار الشغر  والس اليسي لمؾعي الإستهلاكيالإالسبحث الأول: 
 مدددددؽ حيدددددث الس ددددداهيؼ و بدددددراز الدددددؾعي الإسدددددتيلب ي مؾضدددددؾ  سدددددشتظرا فدددددي ىدددددىا السبحدددددث إلدددددى

  أىؼ العؾامل السؤثرة فيو. وذكر أىسيتو في الؾاق  الإستيلب ي م  تحديد أساليب تشسيتو

 :ومرا مه السظمب الأول: م هؾم الؾعي الاستهلاكي
ظلب الس اهيؼ السرتبظة بالؾعي الإستيلب ي وأبعاده والأىسية بتست  سشتظرا في ىىا الس

  السدتيلػ بسدتؾ  عالي مؽ الؾعي الإستيلب ي وكىا مراحل تتؾيشو.
يجدددددددب لدددددددؾعي الإسدددددددتيلب ي ام يدددددددؾم  إعظددددددداءقبدددددددل  : م هاااااااؾم الاااااااؾعي الإساااااااتهلاكي:ال ااااااار  الأول

 عي الإستيلب ي.بس يؾم الؾ  السدتيلػ لإلسامياؾعي وسلؾك الم اهيؼ  إلى التظرا 
 ءالذددددددي  وعلددددددى ءالذدددددديورد فددددددي لدددددددان العددددددرب "الددددددؾعي" ح دددددد  القلددددددب  الااااااؾعي فااااااي الم ااااااة:-1

والحددددديث ي يدددددو وأوعددددداه: ح غدددددو وفيسددددو وقبلدددددو فيدددددؾ وا   وفدددددلبن أوعددددى مدددددؽ فدددددلبن أي أح ددددد  وأفيدددددؼ  
 الله إمرأ سس  مقالتي فؾعاىا فرب مبلغ أوعى مؽ سام .-والؾعي في الحديث نغر

مددددة: لا يعددددىب الله قلبددددا وعددددى القددددرآن: قددددال إبددددؽ الأثيددددر أي عقلددددو إيسانددددا وفددددي حددددديث أبددددي أما
 (4    حة 2003)مشغؾر   بو وعسلب  فلإما مؽ ح   أل اعو وضي  حدوده فإنو رير وا  لو.

تددددو : يعددددر  الددددؾعي فددددي السعجددددؼ ال لددددد ي بلإنددددو" إدراك السددددرء لىاالااااؾعي فااااي العمااااؾم الإجتسا يااااة-2
وأحؾالدددددو وأفعالدددددو  إدرا دددددا مباشدددددرا وىدددددؾ أسددددداس كدددددل معرفدددددة ولدددددو مراتدددددب مت اوتدددددة فدددددي الؾضدددددؾح  وردددددو 

 .(43-06  الر حات 2015)أحسد   تدرك الىات أنيا تذعر وأنيا تعر  ما تعر .
 سيا:يتعدد تعريف الؾعي إ ظلبحا إلى عدة تعاريف أى :الؾعي إصظلا اما أ-3
الحددددؾاس لددددي يؼ الأشددددياء  الددددؾعي ىددددؾ أن يدددددرك الإندددددان مددددا حؾلددددو فددددي ىددددىا العددددالؼ باسددددتخدام  

وتسثدددددل حدددددؾاس الإنددددددان أدوات الإدراك التدددددي تددددددبق عسليدددددة الاتردددددال الدددددىي يدددددؤدي بددددددوره والأحدددددداث 
 التعلؼ.إلى 
الددددددؾعي ىددددددؾ السعرفددددددة وال يددددددؼ والإدراك والتقدددددددير والذدددددددعؾر بسجددددددال معدددددديؽ  مسددددددا قددددددد يدددددددؤثر و   
)ياليذدددددداني  دور الدددددؾعي الإسددددددتيلب ي فدددددي ترشدددددديد  .العشايددددددة بيدددددىا السجددددددال ال ددددددرد نحدددددؾلدددددى تؾجيددددددو سدددددلؾك ع

 .(139    حة 2017سلؾك السدتيلػ دراسة لعيشة مؽ السدتيلتيؽ في مديشة السدية  

و درا يدددددددة لل دددددددرد عسليدددددددة معرفيدددددددة  علدددددددى أندددددددوؾعي شدددددددامل للدددددددندددددددتخلص مسدددددددا سدددددددبق تعريدددددددف 
 .ما شئوتؾجيو سلؾكو نحؾ فعل 
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قبل التظرا إلى م يؾم سلؾك السدتيلػ يجب التظرا إلى الس اهيؼ السرتبظة بو سمؾك السدتهمػ:  -4
  )الدلؾك  السدتيلػ  سلؾك السدتيلػ (

الدلؾك على أنو مجسؾعة ردود الأفعال التي تردر عؽ  Le petite la rousse قامؾس يعر 
 يجة لسؾق و إتجاه شخص أو شيء ما.شخص ما نت

والسدتيلػ ىؾ ذلػ الذخص أو ال رد الىي يشت  عشو مجسؾعة مؽ ردود الأفعال والت اعلبت 
)لقر  و بؾعسامة    التي تتؼ بسجرد مشبو داخلي أو خارجي والتي يدعى خلبليا إلى الحرؾل على مشت .

 .(5    حة 2020

السدددددددار »الأدب التدددددددؾيقي مجسؾعددددددة تعري ددددددات لدددددددلؾك السدددددددتيلػ  مددددددؽ بيشيددددددا أنددددددو  يظددددددرح
الدددددىي مدددددؽ خلبلدددددو يختدددددار ال دددددرد أو تختدددددار الجساعدددددة الددددددل  أو الخددددددمات بيدددددد  اسدددددتيلب يا لإشدددددبا  

 «. حاجة ما
السدددددددددار الددددددددىي مددددددددؽ خلبلددددددددو يدددددددددتجيب »سددددددددلؾك السدددددددددتيلػ كسددددددددا يلددددددددي:  فمداااااااارويعددددددددر  

تخدددددداذ القددددددرار ومراحددددددل التش يددددددى )الذددددددراء إدددددددار بدددددديؽ مراحددددددل ويجسدددددد  ىددددددىا الس  السدددددددتيلػ لحاجددددددة مددددددا
 .(29    حة 2008)مجد  «. والاستيلبك(

" الدددددددلؾك الددددددىي يقددددددؾم بددددددو السدددددددتيلػ عشدددددددما يبحددددددث يعددددددر  سددددددلؾك السدددددددتيلػ علددددددى أنددددددو 
يتؾقددددد  أن تذدددددب  ويذدددددتري ويددددددتعسل ويوددددديؼ ويدددددتخلص مدددددؽ الددددددل  والخددددددمات )بعدددددد إسدددددتعساليا( التدددددي 

 (17    حة 2010عؾامل التلإثير البيئية   -)بؽ عيدى  سلؾك السدتيلػ  حاجاتو".
علددددى أنددددو "سددددلؾك ال ددددرد أيددددا كددددان  فيددددؾ يدددددتيد  حددددل مذددددكلة  أبااااؾ طعسيااااةوعرفددددو الباحددددث 

حقيددددددق أفزددددددل يعدددددداني مشيددددددا ) حاجددددددة أو رغبددددددات ريددددددر مذددددددبعة(  ويددددددتؼ ذلددددددػ مددددددؽ خددددددلبل سدددددد يو لت
  (160    حة 2007)أبؾ طعسية   إشبا  يسكؽ لتلػ الحاجة او الرغبة".

" مجيددددؾد ومددددؽ خددددلبل ىددددىه التعدددداريف ندددددتش  ان سددددلؾك السدددددتيلػ يسكددددؽ تعري ددددو علددددى انددددو 
 يقؾم بو السدتيلػ إقتشاء السشتجات لتلبية حاجاتو ورغباتو" 

مددددؽ تظددددرا لس يددددؾم الددددؾعي الإسددددتيلب ي الددددرئيس  أول التدااااؾيق:ي فااااي عمااااؼ الااااؾعي الإسااااتهلاك-5
فددددي أول  تسحددددؾر  وذلددددػ بسذددددرو  الرئاسددددة الأمريكيددددة الدددددي 1962الأمريكددددي جددددؾن كشدددددي فددددي عددددام 

 تظددددددرا إلددددددى الأول الاتجدددددداهفددددددي   ؽتجدددددداىيإ وسددددددلػ فددددددي ذلددددددػ إعددددددلبن فعلددددددي عددددددؽ حقددددددؾا السدددددددتيلػ
سددددددددتيلػ فدددددددي معرفدددددددة السشتجدددددددات التدددددددي سردددددددظلح تددددددددؾيقي يذدددددددير إلدددددددى حدددددددق البالسددددددددتيلػ  وعدددددددي
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 ,Camilla & et.al, 2012) ؛للسؤسدددداتالددددلؾك الأخلبقدددي  تظدددرا إلدددىالثددداني  والاتجددداهيذدددترييا  

pp. 1-15) 
 :يلي كسانبرز أىؼ تعاريف الباحثيؽ للؾعي الإستيلب ي  :الؾعي الإستهلاكيم هؾم -6

تؾعيدددددة السددددددتيلتيؽ مدددددؽ إختيدددددار وشدددددراء و سدددددتخدام والعشايدددددة  بلإندددددولؼ أميدددددرة أحسدددددد سدددددا عرفتدددددو
)أحسددددد سددددالؼ بددددالخيؾر و عبددددد  بالدددددل  والخدددددمات الستاحددددة والإنت ددددا  بيددددا إلددددى أقرددددى درجددددة مسكشددددة؛

 (361-330  الر حات 2011الله حدؽ قبؾري  

لعلددددؼ الدددددش س فددددي قددددامؾس الأعسدددددال ب يددددؼ ال دددددرد  الجس يددددة الأمريكيدددددة وتددددؼ تعري ددددو مدددددؽ طددددر 
لحقؾقددددددو كسدددددددتيلػ فيسددددددا يتعلددددددق بالسشتجددددددات الستاحددددددة التددددددي يددددددتؼ تدددددددؾيقيا  ويذددددددسل الس يددددددؾم أرردددددد  

 ؛أبعاد: الدلبمة  الإختيار  السعلؾمات  الحق في الإستسا  إليو

(Combridg dictionary, 2017) 
أن الددددددددددؾعي  علددددددددددى أحسددددددددددد حدددددددددددؽ وميدددددددددددرن سددددددددددليسان  ددددددددددادا الباحثددددددددددان درمددددددددددا وعرفددددددددددة

الإسدددددتيلب ي يتسثدددددل فدددددي التدددددرا ؼ السعرفدددددي فدددددي كيفيدددددة إسدددددتيلبك السشتجدددددات الستؾاجددددددة فدددددي الأسدددددؾاا 
)سدددددددليسان  دددددددادا و أحسدددددددد حددددددددؽ   مدددددددؽ أجدددددددل حسايدددددددة السددددددددتيلػ مدددددددؽ إسدددددددتغلبل السشتجددددددديؽ والبدددددددائعيؽ.

2014) 
إحاطدددددة السددددددتيلػ بالسعلؾمدددددات والإرشددددادات الستعلقدددددة بسختلدددددف أوجدددددو  علدددددى أنددددو وتددددؼ تعري دددددو

ور بددددددددارة أخددددددددر  ىددددددددؾ عبددددددددارة عددددددددؽ عسليددددددددة ترجسددددددددة للسعلؾمددددددددات والحقددددددددائق الرددددددددحية  الاسددددددددتيلبك 
والاقتردددددادية والاجتساعيدددددة والبيئيدددددة مدددددؽ أجدددددل تحؾيليدددددا إلدددددى أنسدددددا  سدددددلؾكية  دددددحيحة علدددددى مددددددتؾ  

ب التددددددي تسكددددددؽ مددددددؽ ذلددددددػ لتددددددتؼ السعرفددددددة علددددددى ال ددددددرد والسجتسدددددد   وذلددددددػ باسددددددتخدام مختلددددددف الأسددددددالي
ة والدددددىي يحسدددددي أ سدددددل وجدددددو  و" السددددددتيلػ الدددددؾاعي ىدددددؾ السددددددتيلػ الشبيدددددو والسددددددؤول و دددددديق البيئددددد

  2016)ياليذددددداني و فرحدددددي  دور الدددددؾعي الاسدددددتيلب ي فدددددي ترشددددديد سدددددلؾك السددددددتيلػ   .ن ددددددو مدددددؽ الاسدددددتغلبل"
 (75  حة 

 الأمثل والاستخدام الاختيار لتيفية ال رد إدراك بلإنو عامة بر ة الاستيلب ي ؾعيالوعر  
 في( السيارات الؾق   السجيؾد ) البذرية والإمكانات( الشقؾد الخدمات  الدل  ) السادية للئمكانات
 (10    حة 2018)مذري   .الستاحة السؾارد حدود في أسرتو واحتياجات احتياجاتو إشبا 

أندددددددو "الدددددددؾعي الإسدددددددتيلب ي علدددددددى  الددددددددابقة يدددددددر  الباحدددددددث علدددددددى أنتعددددددداريف المدددددددؽ خدددددددلبل 
التجددددددارب  وكدددددىا فيدددددويكتددددددبيا السددددددتيلػ نتيجدددددة ت اعلددددددو مددددد  الأطدددددرا  السدددددؤثرة  إسدددددتيلب ية معدددددار 
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ايدددددة حس( ةسدددددؾاء إيجابيددددد نؾايدددددا سدددددلؾكيةيتدددددرجؼ إلدددددى و ي علدددددو  مددددداإلدددددى إدراك  يدددددؤدي الإسدددددتيلب ية مسدددددا
  )".أو بدون أن يحسي ن دو حساية ن دو فقط ( ةو سلبيأ )ن دو وريره

 لا السشتجدددددات شدددددراء عدددددؽ وفيسدددددا يخدددددص الشؾايدددددا الددددددلؾكية للسددددددتيلػ يعدددددد إمتشدددددا  السددددددتيلػ
 مددددا وىددددؾ معددددو  مباشددددرة علبقددددات ليددددؼ ومددددؽ أقاررددددو مددددؽ الأقددددل علددددى وتلإييددددد مددددداندة سدددديلقى انددددو شددددػ
 .قلة   انؾا إن ولغيره لش دو السدتيلػ حساية ي يد

 السسارسدددددات عدددددؽ الذدددددكؾ   تقدددددديؼ إلددددى مؾق دددددو مؾا دددددلة يدددددتؼ لددددؼ إن سدددددلبيا الإجدددددراء ىدددددىا ويعددددد
   (132    حة 2011)خرراشي   .اللبأخلبلاية التدؾيوية

 :ندتش  ثلبث أبعاد رئيديةومؽ م يؾم الؾعي الإستيلب ي 
 ؛إستيلب ية تؾعيةؽ عبارة عىؾ  الؾعي الإستيلب ي 
  ؛بخرؾص عسلية الإستيلبك ما ي علوالسدتيلػ  و دراكفيؼ الؾعي الإستيلب ي ىؾ 
  ؛حساية ن دو وريرهل سلؾكية إستجابةالؾعي الإستيلب ي يترجؼ في 

قبل التظرا إلى مزيا إ تداب السدتيلػ للؾعي  مزايا إكتداب الؾعي الإستهلاكي:: الثاني ال ر 
رير  إلى ان حالة اللبوعي الإستيلب ي يشجؼ عشو سلؾكيات إستيلب ية شارةالإستيلب ي تجدر الإ

مسا يؤدي على نتائ  رير  للسدتيلتيؽ بسا يقؾمؾن بو وتديظر علييؼ نزواتيؼ الإستيلب ية مدركة
 (Tanya & et.al, 2011, p. 1) مررؾب فييا وتزعف عسلية الدفا  على أن ديؼ.

السدتيلػ الىي يستلػ مدتؾ  وعي إستيلب ي عالي يسكشو مؽ الإست ادة فيسا يخص عسلية و 
 يلي: الإستيلبك للسشتجات والخدمات  وأىؼ السزايا ما

  الدل ؛ أو الخدمات أو السشتؾجات اتجاه سلبي أو جابييإ مؾقف ؽيتکؾ 

 على السقدم لخدماتا أو السشتؾجات و الدل  مسيزات معرفة مؽ السدتيلػ تسكيؽ على يعسل 
 ؛شرائيا

 للسدتيلػ؛ الجددية بالدلبمة السزرة السسارسات تخظي في يداىؼ 

 بذلإن السغالظات تسرير مؽ الحد في ويديؼ التزليلية  أو التاذبة الاشيارات على يؤثر 
 معيشة؛ سل  أو مشتؾجات

 سمشويس ؾقولحق السدتيلػ معرفة أن اعتبار على   للسدتيلػ حويوية حساية تؾفير في يداىؼ 
 التعاقد؛ إلى دفعو ورالتالي ن ديتو  على يؤثر أن شلإنو مؽ ما  ل تخظي مؽ شػ أدنى دون 
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 والتشؾ  بالذسؾل يترف  سا  كل؛ والسجتس  بالسدتيلػ السحيط الؾاق  أبعاد بكل الإحاطة 
 (25    حة 2019 ؾريتي  ) .الاجتساعي بالؾجؾد ارتباطا أ ثر أنو  سا والتعقيد؛

ومددددؽ خددددلبل مددددا تقدددددم نددددر  أن عسليددددة الددددؾعي الااااؾعي الإسااااتهلاكي:  تكااااؾيؽ مرا اااال: الثالااااثال اااار  
سراحدددددددل اليسكدددددددؽ تحديدددددددد حيدددددددث   العقليدددددددة وقدراتدددددددو واسدددددددتجابتالإسدددددددتيلب ي للسددددددددتيلػ ترتتدددددددز علدددددددى 

 : التتؾيشية كالآتي

للجؾاندددددب السختل دددددة للسعلؾمدددددات التدددددي قددددددرا مت اوتدددددا مدددددؽ الاىتسدددددام  لتؾن يالسددددددتيدددددؾلي  الاهتساااااام:-1
 ؛يتلقؾنيا

ي ددددددر الأشدددددخاص أجدددددزاء مدددددؽ السعلؾمدددددات ال رديدددددة مدددددؽ حيدددددث الس ددددداهيؼ التدددددي  وال هاااااؼ:التذااااا ير -2
وقددددددد يشغسددددددؾن مجسؾعددددددات مددددددؽ السيددددددزات بالإشددددددارة إلددددددى بشيددددددة  يسثلؾنيددددددا تددددددؼ تذددددددكيليا مدددددددبق ا والتددددددي 
 ؛السعرفة العامة أو "السخظط"

ا احتساليدددددة أن يكدددددؾن البيدددددان أو التلإ يدددددد  السددددددتيلتؾن تشت  رالب دددددا مدددددا يدددددد الاساااااتدلال:-3 أو   دددددحيح 
 السدددددتقبل يقدددددرون احتساليددددة حدددددوث حدددددث مددددا فددددي  ن دددددو فددددي الؾقدددد    تتددددرار حدددددوث حدددددث معدددديؽ

يددددددددتشتجؾن أحيان دددددددا أن التدددددددائؽ لدددددددو سدددددددسة   أو أن ىشددددددداك حالدددددددة معيشدددددددة مؾجدددددددؾدة أو مؾجدددددددؾدة بال عدددددددل
ددددا مقارن ددددا للعديددددد مددددؽ  أخددددر  فددددي حددددالات و   أو قددددد يويّسؾنددددو علددددى أنددددو م زددددل معيشددددة  يردددددرون حكس 

 ؛أو قد يحدبؾن ت زيلب  لأحد البدائل على الآخر معيؽ الأشياء أو الأحداث على طؾل بُعد 
يقددددددؾم الشدددددداس بتحؾيددددددل الآثددددددار السترتبددددددة علددددددى حكسيددددددؼ الذخرددددددي إلددددددى  الاسااااااتجابة:عسميااااااات -4

 استجابة علشية أو قرار سلؾكي.

حلدددددة مدددددؽ ىدددددىه السراحدددددل عدددددادة  تشذددددديط واسدددددتخدام الس ددددداهيؼ والسعرفدددددة تتظلدددددب السعالجدددددة فدددددي كدددددل مر 
قدددددد يعتسدددددد جزئي دددددا علدددددى أي مدددددؽ السجسؾعدددددات ال رعيدددددة العديددددددة ذات الردددددلة  لدددددىلػ السكتددددددبة مددددددبق ا. 

  (Robert & Wyer, 2008, p. 32) بيىه السعرفة يكؾن الؾ ؾل إلييا أ ثر سيؾلة.
 تتؾيؽ الؾعي الإستيلب ي.التالي يؾضح مراحل  والذكل
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 الؾعي الإستيلب ي مراحل تتؾيؽيؾضح  (:01-01شكل رقؼ )
 

 

 

 

 

 

 ما سبق.على  بالإعتساد الباحث إعداد مؽ :السردر  

حددددددددث تالذدددددددكل يتبددددددديؽ لشدددددددا أن مراحدددددددل تتدددددددؾيؽ الدددددددؾعي الإسدددددددتيلب ي ىدددددددىا مدددددددؽ خدددددددلبل  
ىلػ أن الأ دددددددقاء والعائلددددددة وكددددددىا الييئددددددات السعشيددددددة نتيجددددددة مشبيددددددات داخليددددددة وخارجيددددددة  ونقرددددددد بدددددد

بحسايدددددددة السددددددددتيلػ تدددددددزود السددددددددتيلػ بالسعلؾمدددددددات ) إسدددددددتخدام  تحدددددددىيرات ...إلددددددد (  وداخليدددددددا مدددددددؽ 
تزيدددددد مدددددؽ تدددددرا ؼ معارفدددددو الإسدددددتيلب ية     حيدددددثخبدددددرة إسدددددتيلب ية وا تدددددداب الشدددددات  مدددددؽخدددددلبل سدددددلؾكو 

لددددف مددددؽ مدددددتيلػ لأخددددر بدددددبب الجددددشس و ورعددددد ذلددددػ نشتقددددل إلددددى مرحلددددة التذدددد ير وال يددددؼ حيددددث يخت
الإسدددددتدلال  فيسدددددا يخدددددص مرحلدددددة   أمددددداأخدددددر   الددددددؽ والسددددددتؾ  التعليسدددددي وعددددددة إعتبدددددارات شخردددددية

فددددي الؾاقدددد  مددددؽ جيددددة  ومددددؽ جيددددة أخددددر  ىددددي  همددددا يجدددددو  همددددا يتلقددددادراسددددة مقارنددددة ب يقددددؾم السدددددتيلػ
ة الدددددلؾكية السبشيددددة معددددار  سددددابقة يدددددتدل بيددددا لسزددددسؾن السعلؾمددددات التددددي تلقاىددددا  وأخيددددر الإسددددتجاب

  على إدرا و وما يشجؼ عشيا لتتؾيؽ خبرة إستيلب ية تزيد مؽ مدتؾ  وعيو الإستيلب ي.
 
 
 
 

 الإستدلال الإستجابة التذ ير وال يؼ الإىتسام

 العؾامل السؤثرة
 الترا ؼ السعرفي

 الإستيلب ي الؾعي

 تجارب السدتيلػ

 إدراك

 خبرة
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  الاستهلاكي: لسدتهمػاوعي  العؾامل السلثرة في: الثانيالسظمب 

 الإسدددددتيلب ي بعددددددة عؾامدددددل مباشدددددرة وريدددددر مباشدددددرة التدددددي مدددددؽ شدددددلإنياالسددددددتيلػ يتدددددلإثر وعدددددي 
 :التاليةعلسية البحاث الأخلبل  سشحدد ىاتو العؾامل مؽ و  تيلب يالإس تؤثر في وعيو أن

( فدددي تحليدددل العؾامدددل السدددؤثرة علدددى تؾعيدددة Sushil Kumar & Jabir Aliفدددي دراسدددة )
السددددددتيلػ بالأرىيدددددة العزدددددؾية فدددددي اليشدددددد تبددددديؽ أن عامدددددل الجدددددشس مدددددؽ خدددددلبل الدددددىكؾر أ ثدددددر وعدددددي 

دورات التعليسيدددددة التدددددي يتلقاىدددددا السددددددتيلتؾن إسدددددتيلب يا مدددددؽ الإنددددداث مدددددؽ خدددددلبل عدددددادات التددددددؾا  والددددد
 (Sushil & Jaber, June 2011, pp. 1-12) ليا تلإثير كبير في زيادة الؾعي؛

( الدددددىي طدددددرح مؾضدددددؾ  وعددددددي  Gurbuz Gunes Deniz Tekinأمدددددا فدددددي دراسدددددة )
لدددددى الدددددؾعي الإسدددددتيلب ي تتسدددددؽ فدددددي السددددددتيلػ علدددددى الأطعسدددددة السذدددددعة فدددددي تركيدددددا يدددددر  السدددددؤثرات ع

عددددددة عؾامدددددل كالددددددؽ و السددددددتؾ  التعليسدددددي لدددددو تدددددلإثير كبيدددددر علدددددى الدددددؾعي الإسدددددتيلب ي  كسدددددا أشدددددار 
إلددددى السذدددداىديؽ إلددددى وسددددائل التعلدددديؼ ونذددددر الددددؾعي متتاليددددة كسددددا يلددددي البددددرام  التل زيؾنيددددة  السدددددارس  

كعامددددددل الدددددددؽ ) التبدددددددار الرددددددحف  الإنترنيدددددد   السجددددددلبت  الإذاعددددددة ويرجدددددد  ذلدددددددػ لعدددددددة إعتبددددددارات 
يذدددداىدون الإعلبنددددات فا ددددلة بدددديؽ نذددددرة  الأخبددددار ويتسيددددزون بشدددددبة كبيددددرة فددددي قددددراءة الرددددحف عددددؽ 
ريدددددرىؼ  أمدددددا الذدددددباب فيتعلسدددددؾن فدددددي السددددددارس( وعامل الددددددخل كلسدددددا زاد دخدددددل السددددددتيلػ زاد نددددددبة 

        (Gurbuz & Deniz, 2005) وعيو الإستيلب ي؛
( تسثلدددددد  فددددددي لايدددددداس وعددددددي السدددددددتيلػ تجدددددداه سددددددلبمة وآخددددددرون وفددددددي دراسددددددة )فددددددايز السقددددددداد 

الغدددددددىاء والعؾامدددددددل السدددددددؤثرة تبددددددديؽ أن السددددددددتيلتيؽ السويسددددددديؽ فدددددددي السديشدددددددة يتسيدددددددزون بدرجدددددددة وعدددددددي 
يؽ فددددي الأريدددددا   وتبدددديؽ أن ال ددددرد الدددددىي يزيددددد فددددي درجدددددة سددددإسددددتيلب ي عددددالي عددددؽ السددددددتيلتيؽ السوي

عيددددو الإسددددتيلب ي عددددؽ ريددددره وحتددددى مجددددال العسددددل ىددددل ىددددؾ عددددام أو خدددداص تحردددديلو العلسددددي يزيددددد و 
 .حيددددث يت اعددددل العسددددال فددددي القظددددا  العددددام مدددد  بعزدددديؼ مسددددا يددددؤثر علددددى زيددددادة الددددؾعي الإسددددتيلب ي

 .(2014)فايز  الجشادي  و رفاعي  

لسددددددتيلػ تتسثدددددل يدددددر  الباحدددددث أن العؾامدددددل السدددددؤثرة فدددددي الدددددؾعي الإسدددددتيلب ي ل ومسدددددا سدددددبق
 :كالاتيفي عدة عؾامل وىي 

ىدددددي حدددددب الوددددديؼ الدددددىي ترردددددى علييدددددا السددددددتيلػ  فسدددددؽ الظبيعدددددي العؾامااااال الثقا ياااااة: : ال ااااار  الأول
أن تدددددر  السددددددتيلػ السددددددني يختلدددددف إختلبفدددددا كبيدددددرا مددددد  السددددددتيلػ القدددددروي مدددددؽ جيدددددة  ومدددددؽ جيدددددة 
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يشسدددددا تدددددر  فدددددي السديشدددددة عدددددادات أخدددددر  تتقدددددارب العدددددادات الإسدددددتيلب ية فدددددي القدددددر  بددددديؽ السددددددتيلتيؽ ب
 إستيلب ية مختل ة بيؽ السدتيلتيؽ؛

الددددددددؾعي الإسددددددددتيلب ي للسدددددددددتيلػ يتددددددددلإثر مدددددددد  محيظددددددددو : الاجتسا يااااااااةالعؾاماااااااال : ال اااااااار  الثاااااااااني
الإجتسددددداعي )أ ددددددقاء وزمدددددلبء(  والعائلدددددة ليدددددا مكاندددددو عاليدددددة فدددددي التدددددلإثير علدددددى الدددددؾعي الإسدددددتيلب ي 

رار التددددددخيؽ والتحدددددؾل لأبشدددددائيؼ برددددد ة مددددددتسرة مدددددثلب يقدددددؾم الأبدددددؾيؽ بددددددور ىدددددام فدددددي تذدددددخيص أضددددد
 ويؾجيان أبشائيؼ إلى الرداقة م  الرفقة الحدشة وتجشيبيؼ الرفقة الديئة؛

وىددددددىه العؾامدددددل بظبيعدددددة الحددددددال تدددددؤثر بذددددددكل مباشدددددر علددددددى  العؾاماااااال الذخراااااية:: ال ااااار  الثالااااااث
  الدددددىكؾر الدددددؾعي الإسدددددتيلب ي للسددددددتيلػ مدددددؽ حيدددددث طبيعدددددة الجدددددشس ذكدددددر أو أنثدددددى ورالبدددددا مدددددا ندددددر 

يتسيدددددزون بالظددددداب  العقلبندددددي فدددددي سدددددلؾكيؼ عكدددددس الإنددددداث يتسيدددددزون بالظددددداب  العددددداط ي  طددددداب  الددددددؽ 
نددددددر  فئددددددة كبددددددار الدددددددؽ يتسيددددددزون بددددددؾعي إسددددددتيلب ي أعلددددددى بحكددددددؼ خبددددددراتيؼ فددددددي الحيدددددداة وتجددددددارريؼ 
الإسددددددتيلب ية مددددددؽ جيددددددة  ومددددددؽ جيددددددة أخددددددر  تظلعيددددددؼ عددددددؽ لبددددددرام  التل زيؾنيددددددة و قددددددراءة الرددددددحف 

عددددددؽ العسددددددل أو عدددددددم قدددددددرتيؼ علددددددى مزاولددددددة العسددددددل عددددددؽ بدددددداقي فئددددددات الدددددددؽ دون بحكددددددؼ تقاعدددددددىؼ 
التقردددددير مدددددؽ وعدددددييؼ الإسدددددتيلب ي ف ئدددددة الذدددددباب تدددددراىؼ يتدددددابعؾن دراسدددددتيؼ فدددددي السددددددارس و ملسدددددؾن 

 بؾك وريرىا  وكىا طبيعة الؾعي ة و الدخل. والفيسبتتشؾلؾجيات الإترال الإنترن  

الددددؾعي الإسددددتيلب ي بددددالتعلؼ بذددددكل كبيددددر وىددددىا حدددددب مددددا يتددددلإثر العؾاماااال الش دااااية: : ال اااار  الرابااااع
يتعلسددددددو السدددددددتيلػ سددددددؾاء فددددددي السدددددددارس أو الجس يددددددات السيتسددددددة بالسدددددددتيلتيؽ والخبددددددرات والتجددددددارب 
السترا سددددددة تددددددشعكس علددددددى الددددددؾعي الإسددددددتيلب ي  وكددددددىا عؾامددددددل أخددددددر  كددددددالإدراك والسعتقدددددددات التددددددي 

ى ذلدددددددػ يدددددددتعلؼ السددددددددتيلػ أضدددددددرار تتتدددددددؾن رالبدددددددا عدددددددؽ الجاندددددددب السعرفدددددددي للسددددددددتيلػ وكسثدددددددال علددددددد
رب التحدددددؾل العقدددددداب معتقدددددد بحرمدددددة شددددد وىددددددؾ علدددددىمدددددداوي شدددددرب التحدددددؾل  وردددددىلػ يددددددركالتحدددددؾل 

 مايلي: ي  وأىؼ العؾامل الش دية السؤثرة في الؾعي الإستيلب السشجر على ذلػ
 التددددددؾيقفددددي و   بترددددؾره للسؾقدددددف هتددددلإثر ب للتردددددر السددددتحسس جدددداىز ا  السددددددتيلػيكددددؾن  :السعرفااااة-1
والإدراك  للسددددددتيلتيؽبدددددر التردددددؾرات أ ثدددددر أىسيدددددة مدددددؽ الؾاقددددد  لأنيدددددا تدددددؤثر علدددددى الددددددلؾك ال علدددددي تعت
ون ددددددرىا لخلدددددق  دددددؾرة ذات  العسليدددددة التدددددي نختدددددار مدددددؽ خلبليدددددا مددددددخلبت السعلؾمدددددات ونشغسيدددددا ىدددددؾ

 حؾاسيؼ.يدرك السدتيلتؾن العديد مؽ أنؾا  السعلؾمات السختل ة مؽ خلبل مغز   
(Kotler & Kevin, Marketing Management, 2016, p. 188) 
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سددددددتؾد  مؤقددددد  ومحددددددود بيسيدددددز علسددددداء الدددددش س السعرفدددددي بددددديؽ الدددددىا رة قرددددديرة السدددددد  : ذاكرةالااااا-2
يسكدددددددؽ أن تشتيدددددددي جسيددددددد    و سددددددددتؾد  دائدددددددؼ وريدددددددر محددددددددود بطؾيلدددددددة السدددددددد   للسعلؾمدددددددات والدددددددىا رة

تحددددددد   حيددددث طؾيلدددددة السددددد  الددددىا رةفددددي  حياتدددددوأثشدددداء  دددددتيلػتؾاجدددددو السالسعلؾمددددات والخبددددرات التددددي 
السعلؾمددددددات التددددددي يسكششددددددا  ةهيددددددوما مددددددؽ ذكريددددددات سقدددددددار مددددددا ندددددددتردهب *1تشذدددددديط الحردددددديؽعسليددددددة 

نقددددددؾم بترميددددددز السعلؾمددددددات  الحردددددديؽعشدددددددما يددددددتؼ تشذدددددديط و   تددددددىكرىا بال عددددددل فددددددي أي مؾقددددددف معدددددديؽ
 ج  السعلؾمددددددات الداخليددددددة عشدددددددما ن تددددددرالخارجيددددددة )عشدددددددما نقددددددرأ أو ندددددددس  كلسددددددة أو عبددددددارة( أو ندددددددتر 

 .الس اهيؼحؾل بعض 
 كسا يلي: ثلبث حقائق ميسة حؾل استرجا  الىا رةبتخرج السعلؾمات مؽ الىا رة و 

  يسكدددددددؽ أن يدددددددؤدي وجدددددددؾد معلؾمدددددددات أخدددددددر  عدددددددؽ السشدددددددت  فدددددددي الدددددددىا رة إلدددددددى حددددددددوث تدددددددلإثيرات
يتسثددددل أحددددد    حيددددثالبيانددددات الجديدددددة يددددتؼ الخلددددط مدددد أو  وتجعددددل السدددددتيلػ قددددد يغ ددددلتداخليددددة 

ومثدددددال علدددددى  التدددددي يددددددعى العديدددددد مدددددؽ السؤسددددددات والسددددددؾقيؽ تجشبيدددددا التحدددددديات التددددددؾيوية 
 شددددركات الظيددددران والخدددددمات الساليددددة وشددددركات التددددلإميؽ نددددر  فددددي الخدددددمات السقدمددددة مددددؽ ذلددددػ

 ؛السدتيلتيؽ بيؽ العلبمات التجارية قد يحرل خلط بيؽ السشافديؽ في إختيارات
 تددددددريجي  تحلدددددلالؾقددددد  بددددديؽ التعدددددرض للسعلؾمدددددات والتذددددد ير يشدددددت  عشدددددو  تبددددديؽ بذدددددكل عدددددام أن

لددددددددىلػ بسجددددددددرد تخددددددددزيؽ   للغايددددددددةيعتقددددددددد علسدددددددداء الددددددددش س السعرفددددددددي أن الددددددددىا رة متيشددددددددة   و فقددددددددط
 ؛تتحلل قؾة ارتباطيا ببطء شديد الىا رةالسعلؾمات في 

  بدددددددون  بالتددددددىكرقددددددد تتددددددؾن السعلؾمددددددات متاحددددددة فددددددي الددددددىا رة ولتددددددؽ لا يسكددددددؽ الؾ ددددددؾل إلييددددددا 
تُعدددددد فعاليدددددة إشدددددارات الاسدددددترداد أحدددددد الأسدددددباب التدددددي تجعدددددل    وإشدددددارات الاسدددددترجا  السشاسدددددبة

فتعبئددددددة  -التدددددددؾيق داخددددددل الدددددددؾرر ماركدددددد  أو أي متجددددددر بيدددددد  بالتجزئددددددة أمددددددر ا بددددددالغ الأىسيددددددة 
السشدددددت  واسددددددتخدام شاشددددددات الإعلبنددددددات السرددددددغرة فدددددي الستجددددددر تددددددىكرنا بالسعلؾمددددددات التددددددي تددددددؼ 

 .الرئيدددددددية لاتخدددددداذ قددددددرارات السدددددددتيلػتجددددددر وترددددددبح مددددددؽ السحددددددددات نقليددددددا بال عددددددل خددددددارج الس
(Kotler & Kevin, Marketing Management, 2016, p. 194)  

                                                           

ىددددددؾ الجددددددزء السدددددددؤول عددددددؽ الددددددىا رة فددددددي الدددددددما   فيددددددؾ يقددددددؾم برددددددش  كددددددلب  مددددددؽ : (Hippocampus) الحراااااايؽ *1
  ت السكانيدددددة السرتبظدددددة بالسددددددارات والظدددددرا الدددددىا رة التقريريدددددة السرتبظدددددة بالحقدددددائق والأحدددددداث اليؾميدددددة  وذا دددددرة العلبقدددددا
 ويتؼ في الحريؽ كىلػ تحؾيل الىا رة قريرة السد  إلى ذا رة طؾيلة السد 
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 فددددددي ورربتشددددد عددددددم أو ورربتدددددد مدددددد  عدددددؽ يعبددددددر شدددددامل تقيددددديؼ ىدددددؾ مؾقدددددف السدددددددتيلػقااااا : االسؾ -3
 مجسؾعددددة إلددددى يدددددتشد مددددا شدددديء تقيدددديؼ ومؾاق دددد وتعكددددس... إلدددد    مددددا شددددخص أو قزددددية أو مؾضددددؾ 

 العلبمددددددات تجدددددداه مؾاقددددددف   السدددددددتيلػلددددددد أن فددددددي الدددددددبب ىددددددؾ وىددددددىا  بيددددددا السرتبظددددددة مددددددؽ الددددددروابط
 الإلتترونيددددددددددة  والسؾاقدددددددددد  والستدددددددددداجر  والأشددددددددددخاص  والإعلبنددددددددددات  السشتجددددددددددات  وفئددددددددددات التجاريددددددددددة 
 علددددددددى ؤثروتدددددددد  ارفتددددددددالأ تؾجددددددددو: لأنيددددددددا ميسددددددددة السؾاقددددددددف أن   حيددددددددثذلددددددددػ إلددددددددى ومددددددددا والأنذددددددددظة 
  .الدلؾك على ؤثرتو   السذاعر

(ALAIN & et.al, COMPORTEMENT DU CONSOMMATEUR, 2018, p. 123)  
 يحدددددددب لا عامدددددددة ورردددددد ة  مدددددددا بيئدددددددة فددددددي فعالدددددددة سدددددددلؾكيات تبشددددددي علدددددددى السؾاقدددددددف وتددددددداعد
 جسيدددددد  فددددددي واضددددددحة سددددددلؾكية جيدددددداتتؾ  لدددددددييؼ يكددددددؾن  أن يحبددددددؾن  و نسددددددا اليقدددددديؽ عدددددددم السدددددددتيلتؾن 
 .يحبؾنيا التي الخيارات نحؾ السشاسبة الدلؾكيات اختيار مؽ تسكشيؼ الغرو 

(ALAIN & et.al, COMPORTEMENT DU CONSOMMATEUR, 2014, p. 161) 
 ومؽ خرائص السؾاقف:

 خبددددددرة نتيجددددددة تحدددددددث لإسددددددتيلب يةا السؾاقددددددف أن يعشددددددي وىددددددىا مكتدددددددبة  ميددددددؾل ىددددددي السؾاقددددددف 
 ؛الأخريؽ مؽ مدتشبظة معلؾمات أو مشت  إتجاه

 ؛السدتيلتيؽ لسيؾل ت زيل عدم أو ت زيل تعكس السؾاقف 
 ؛للدلؾك مرادفا تتؾن  ان بالزرورة ليس ولتؽ الدلؾك اساس السؾاقف 
 أو مشدددددت  شدددددراء نحدددددؾ إيجابدددددا السددددددتيلػ سدددددلؾك يددددددف  ان يسكدددددؽ حدددددافزا يعتبدددددر للسؾقدددددف السيدددددل 

 (207    حة 2003)نغام مؾسى    .الإمتشا 
جسيددددد  التعري دددددات الزدددددؾء علدددددى حويقدددددة أن السؾاقدددددف تتعلدددددق بالأشدددددخاص أو   سدددددلظقدددددد : الإدراك-4

ا مددددددؽ العددددددالؼ الإدرا ددددددي   تؾجيددددددو تسثددددددل سددددددا نو  للسدددددددتيلػالأشددددددياء أو الدددددددلؾكيات التددددددي تذددددددكل جددددددزء 
ددددددا مددددددؽ الظريقددددددة التددددددي يدددددددرك بيددددددا  يذددددددكلو  الشحددددددؾ علددددددى ىددددددىا و الحددددددؾافز الأساسددددددي نحددددددؾ  ا ميس  جددددددزء 

    (Chris, 1997, p. 107) الشاس بيئاتيؼ ويت اعلؾن معيا.
يحدددددددددددث حيددددددددددث  سدددددددددددتيلتيؽ اسددددددددددتخدام حؾاسدددددددددديؼ الجدددددددددددديةيتظلددددددددددب إدراك البيئددددددددددة مددددددددددؽ الو 

دددددددا مثدددددددل رائحدددددددة السعجشدددددددات فدددددددي مركدددددددز التعدددددددرض الحددددددددي عشددددددددما تتتذدددددددف الحدددددددؾاس الجدددددددددية مش بي 
 للعذددددرات شدددداملةالحددددؾاس  تعددددد ذلددددػ الددددررؼ مددددؽ  وعلددددى  ددددحي ة مدددداالتدددددؾا أو إعددددلبن مظبددددؾ  فددددي 
فددددددإن حددددددؾاس السدددددددتيلتيؽ الأساسددددددية ىددددددي البرددددددر والدددددددس  والذددددددؼ   مددددددؽ الأنغسددددددة الحدددددددية الثانؾيددددددة

يتزددددددسؽ  بحيددددددث تدددددددسى اسددددددتجابة الجدددددددؼ الأولددددددى وال ؾريددددددة للسشبددددددو بالإحددددددداسو  والتددددددىوا واللسددددددس
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الإحددددددددداس جسدددددددد  البيانددددددددات مددددددددؽ الأعزدددددددداء الحدددددددددية والجيدددددددداز العرددددددددبي و رسدددددددداليا إلددددددددى الدددددددددما  
سددددددؾ   السدددددددتيلتيؽلا يددددددر   حيددددددث لتددددددؽ لا تحغددددددى كددددددل السح ددددددزات بالاىتسددددددامر  و  ددددددديللسعالجددددددة والت

مددددددتلسيؽ سدددددلبييؽ للعدددددالؼ مدددددؽ  ليددددددؾا  والسددددددتيلتؾن جدددددزء بدددددديط مدددددؽ السح دددددزات التدددددي يقؾمدددددؾن بيدددددا
يكدددددؾن السددددددتيلتؾن و ب الانغسددددداس فدددددي الحجدددددؼ اليائدددددل للسح ددددزات الستاحدددددة فدددددي الددددددؾا  حددددؾليؼ لتجشددددد

ددددددا مددددددؽ العسليددددددة الإدرا يددددددة ىددددددؾ التسييددددددز بدددددديؽ   انتقددددددائييؽ بذددددددلإن السح ددددددزات ا ميس  ورالتددددددالي فددددددإن جددددددزء 
 ؛فعل الانتباهىؾ  تسثل ىىه الخظؾة  حيث لقي مزيد مؽ السعالجةتلت بيشياالسح زات واختيار 

 سح دددددزات البيئيدددددة مددددد  تجاىدددددل الآخدددددريؽالتركيدددددز علدددددى واحدددددد أو أ ثدددددر مدددددؽ ال يعشدددددي الانتبددددداهو 
إذا لددددددؼ يكددددددؽ لددددددد  السدددددددتيلتيؽ اىتسددددددام انتقددددددائي )يدددددددسى  الاىتسددددددام انتقددددددائي للغايددددددة فددددددي الظبيعددددددة و

دددددددددا  نيدددددددددؼ لا لأفدددددددددي الددددددددددؾا  فدددددددددديكؾنؾن مثقلددددددددديؽ للغايدددددددددة بالسعلؾمدددددددددات ( الاختيدددددددددار الإدرا ددددددددديبأيز 
 .(Frank R & et.al, 2011, pp. 63-65) .ةالسظلؾر يدتظيعؾن العسل ب عالية

 أو شدددددديء عددددددؽ السعتقدددددددات مددددددؽ تشغدددددديؼ" الإتجاىددددددات أن حلسددددددي أحسددددددد مشيددددددر يؤكددددددد :الإتجاهااااااات-5
 علدددددى ي زدددددليا معيشدددددة إسدددددتجابة إختيدددددار نحدددددؾ بالذدددددخص ويسيدددددل نددددددبيا وثابتدددددا متعلسدددددا يكدددددؾن  مؾقدددددف
 "الإستجابات سائر

لسعتقددددددددددات مجسدددددددددؾ  الخردددددددددائص التدددددددددي يددددددددددركيا السددددددددددتيلػ او التدددددددددي يددددددددددشدىا ونقردددددددددد با
للسشتددددؾج  ويسكددددؽ تذددددكيل ىددددىه السعتقدددددات عددددؽ طريددددق مؾاجيددددة حاجددددات او متظلبددددات السدددددتيلػ مددددؽ 
جيددددددددة  والخرددددددددائص السدركددددددددة للسشددددددددت  أو الخرددددددددائص التددددددددي يسكددددددددؽ ان تذددددددددب  او لا تذددددددددب  ىددددددددىه 

  الرددددد حات 2010عؾامدددددل التدددددلإثير الش ددددددية   -)بدددددؽ عيددددددى  سدددددلؾك السددددددتيلػ  الستظلبدددددات مدددددؽ جيدددددة أخدددددر "

 وتتتؾن الإتجاىات مؽ ثلبث مكؾنات أساسية  والذكل التالي يؾضح ذلػ: .(192-195
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 اللبأخلبلاية التدؾيوية السسارسات مؽ اتالإتجاى عشا ر (:02-01شكل رقؼ )

 

 

 

 

 

 اىجاٍعٍت، اىَطب٘عاث دٌ٘اُ اىثاًّ، اىجضء اىْفسٍت اىخأثٍش ع٘اٍو اىَسخٖيل سي٘ك عٍسى، ِب عْابً الوصدر: بتصزف:
 .061، ص7 0202

ن إتجددددداه السددددددتيلػ مدددددؽ السسارسدددددات التددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددة أ ندددددر  مدددددؽ خدددددلبل ىدددددىا الذدددددكل 
تتتددددددؾن لديددددددو مذدددددداعر  يدددددددرك السدددددددتيلػ ىاتددددددو السسارسددددددات عشدددددددما تتخددددددى ثددددددلبث مدددددددتؾيات  حيددددددث

 السسارسات. معيؽ حدب نؾ  ومدتؾ  ىاتو يشت  عشو سلؾك مسا ازبالإشسئز 

  :ةالاستهلاكيالسدتهمػ   تؾ ية لياتآ: الثالثالسظمب 

ليددددددات التقليديددددددة التددددددي تعتسددددددد علددددددى للسدددددددتيلػ مددددددؽ الآ ةالإسددددددتيلب ي التؾعيددددددةليددددددات آتعددددددددت 
بحيددددددث ترنيدددددد   ليددددددات الحديثددددددة التددددددي تعتسددددددد علددددددى الإنالآإلددددددى الإعلبنددددددات والسظؾيددددددات والتتالؾجددددددات 

 الإستيلب ي. وعيوالسدتيلػ بدرجة كبيرة في  مداىسة تتسؽ
 ة الإسددددددتيلب ي التؾعيددددددةليددددددات آقبددددددل التظددددددرا إلددددددى  الإسااااااتهلاكي: التؾ يااااااةأساااااااليب  :ال اااااار  الأول
 :التالية ةالإستيلب ي التؾعية الأساليب السسشيجة فييجب أن نحدد 

ؾب ضددددددد السخدددددداطر السباشددددددرة القاتلددددددة ويددددددتؼ العسددددددل بيددددددىا الأسددددددل والتخؾياااااا :أساااااامؾب التحااااااذ ر -1
 -والسشتجددددددددددات السقلدددددددددددة والسغذؾشددددددددددة علددددددددددى السدددددددددددتيلػ مثددددددددددل )قظدددددددددد  غيددددددددددار الددددددددددديارات  للدددددددددددل 

التؾ دددددديلبت التيررائيددددددة ... الدددددد ( وأسددددددلؾب التؾعيددددددة تجدددددداه ىددددددىه الشؾعيددددددة مددددددؽ الدددددددل  ذات الخظددددددؾرة 
الشؾعيدددددة مدددددؽ و اسدددددتيلبك ىدددددىه جدددددراء اسدددددتخدام أ يجدددددب أن يكدددددؾن تخؾيفيدددددة وتحىيريدددددة مدددددؽالسباشدددددرة  

 ؛الدل 

 الإتجاه نحؾ السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية

 السكؾن الإدراكي

) إدراك السدتيلػ  
ؾيوية السسارسات التد
 اللبأخلبلاية(

 العاط يالسكؾن 

 السدتيلػ شعؾر)  
السسارسات  بالاشسئزاز مؽ

 التدؾيوية اللبأخلبلاية(

 الدمؾكيالسكؾن 

يستش  السدتيلػ عؽ )  
الذراء  تقديؼ شكؾ   
 (نرح أقاررو وأ دقائو

 مدتيلػ  ىيئات حساية السدتيلػ  تجررة( (السثير 
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إرشدددددداده إلددددددى إتبددددددا  الظددددددرا  تؾعيددددددة السدددددددتيلػ مددددددؽ خددددددلبل وىددددددي: والإرشااااااادأساااااامؾب الشراااااا  -2
والسثلدددددى )فدددددي اختيدددددداره للددددددلعة واسدددددتخداميا أو اسددددددتيلب يا أو  ددددديانتيا بذدددددكل  ددددددحيح   الردددددحيحة

 وىشددددا يجددددب أن والأ ددددلية وكددددىلػ السقارنددددة مددددا أمكددددؽ بدددديؽ الشؾعيددددات السقلدددددة  ومعرفددددة مددددد  جؾدتيددددا
 ؛للرسؾم والأشكال والرؾر الإيزاحية تتؾن الرسالة التؾعؾية شاملة

"عدددددر  الس ؾضدددددية الأوروريدددددة التثويدددددف الاسدددددتيلب ي  التثويدددددف الاسدددددتيلب ي:أسااااامؾب التثكيااااا : -3
والسيدددددددارات دعدددددددؼ السدددددددؾاطشيؽ ليكدددددددؾن لددددددددييؼ كدددددددل السعدددددددار  السرتبظدددددددة بالعسليدددددددة الاسدددددددتيلب ية  بلإندددددددو

كددددؾن دددددؤوليؽ عددددؽ خيدددداراتيؼ الاسددددتيلب ية أيزددددا  كسددددا يجددددب أن يويكؾنددددؾا م اللبزمددددة ليحسددددؾا أن ددددديؼ
السعلؾمدددددددات السرتبظدددددددة بالددددددددل  والخددددددددمات ومعرفدددددددة حقدددددددؾقيؼ   السددددددددتيلتؾن علدددددددى اضدددددددظلب  بكافدددددددة

سددددددددلؾك )ياليذدددددددداني  دور الددددددددؾعي الإسددددددددتيلب ي فددددددددي ترشدددددددديد  .وواجبدددددددداتيؼ لتحقيددددددددق خيددددددددارات أ ثددددددددر عقلبنيددددددددة"
  (149-148  الر حات 2017السدتيلػ دراسة لعيشة مؽ السدتيلتيؽ في مديشة السدية  

ليددددددات الآتيلػ مددددددؽ السددددددد ةؾعيددددددتآليددددددات  تتعدددددددد :ةالإسااااااتهلاكي التؾ يااااااة لياااااااتآ :ال اااااار  الثاااااااني
 الحديثددددددةليددددددات الآإلددددددى  كبيددددددرة مددددددؽ السدددددددتيلتيؽ الإنتذددددددار إلددددددى مجسؾعدددددداتالتقليديددددددة ذات محدوديددددددة 

 .كبيرة مؽ السدتيلتيؽ شرائحإلى  نتذارالإالؾاسعة 
بددددددبب تعتسدددددد  الآليدددددات بسددددددسى ىدددددىه  ونقردددددد :ةالإساااااتهلاكي التؾ ياااااة فاااااي التقميدياااااة ليااااااتالآ-1

ىددددىه بدددديؽ  العلبقددددات الت اعليددددة وت تقددددر عددددادة إلددددىالسدددددتيلتيؽ شددددرائح  بدددديؽ  السباشددددر علددددى الإترددددال
 يددددددددات حسايددددددددة السدددددددددتيلتيؽ ترتتددددددددز علدددددددى وسددددددددائل الإترددددددددال التقليديددددددددة بددددددديؽ جسحيددددددددث    الذدددددددرائح

   وريؽ السدتيلتيؽ فيسا بيشيؼ:والسدتيلتيؽ
مدددددؽ  ةالإسدددددتيلب ي التؾعيدددددةتدددددداىؼ الجس يدددددات فدددددي  :جسعياااااات  ساياااااة السداااااتهمػمدااااااهسة : 1-1

 خلبل:
  تعتبدددددر الحسدددددلبت التحديددددددية مدددددؽ أىدددددؼ الؾسدددددائل الستبعدددددة مدددددؽ  تحديداااااية:تشغااااايؼ  سااااالات

خرؾ ددددددية ىددددددىه الآليددددددة التددددددي تدددددددسح  قبدددددل جس يددددددات حسايددددددة السدددددددتيلػ  وذلددددددػ يعددددددؾد إلددددددى
 ؛بالاترال السباشر م  السدتيلتيؽ لتؾعيتيؼ وتؾجيييؼ و رشادىؼ

  ؛لتؾعية السدتيلػ بحقؾقو وواجباتو الاستيلب ية وأيام دراسيةتشغيؼ ممتكيات 
  اللجددددؾء إلددددى وسددددائل الإعددددلبم السرئيددددة  وإذا يااااة: وباااارامج تم زيؾنيااااةالسذاااااركة فااااي  رااااص

التيا وذلددددددػ نغددددددرا لقدددددددرة ىددددددىه الؾسددددددائل إلددددددى الؾ ددددددؾل إلددددددى عدددددددد أو السدددددددسؾعة لتسريددددددر رسدددددد
 ؛ بير ورير محدود مؽ السدتيلتيؽ
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  )بإ ددددددددار نذدددددددريات  تقدددددددؾم ومجااااااالات دورياااااااة:إصااااااادار نذاااااااريات )مشذاااااااؾرات  نذااااااارات
ووثائويددددة اعلبميددددة ليددددا علبقددددة بيدددددفيا  وىددددىه الأخيددددرة ىددددي فددددي الغالددددب ذات  ومجددددلبت دوريددددة

الاسدددددتيلب ي فدددددي  و شددددداعة الدددددؾعياسدددددتيلب ية واسدددددعة  بعدددددد تثوي دددددي يرمدددددي إلدددددى إرسددددداء ثقافدددددة
 ؛أوسا  السدتيلتيؽ

  بقرددددددد تحدددددديس ا بددددددر عدددددددد مسكدددددؽ مددددددؽ السدددددددتيلتيؽ  تشغاااااايؼ زيااااااارات ميدانيااااااة ل سااااااؾا
    (41    حة 2017)سايح   والتجار عؽ طريق تؾزي  مظؾيات وملرقات.

التلسددددددة  خددددددلبل مددددددؽ ةالإسددددددتيلب ي التؾعيددددددة فددددددي دددددددتيلػ الس يددددددداىؼ: السدااااااتهمػ مداااااااهسة: 1-2
علددددى أنيددددا نردددديحة ريددددر رسددددسية يتشاقليددددا السدددددتيلتؾن ) (Word of Mouth السباشددددرةالسشظؾقددددة 

مددددا تتددددؾن ت اعليددددة و سددددريعة و ت تقددددر للظدددداب  التجدددداري و تتددددؾن ذات تددددلإثير  وىددددي عددددادةفيسددددا بيددددشيؼ  
الاترددددددال فظددددددري يعشددددددي مبشددددددي علددددددى يبدددددديؽ ىددددددىا الس يددددددؾم أن ىددددددىا   السدددددددتيلػقددددددؾي علددددددى سددددددلؾك 

فدددددي تدددددداول السعلؾمدددددة  و أندددددو خاضددددد  لتجدددددارركؼ الذخردددددية عدددددؽ مشتجدددددات أو  السددددددتيلتيؽشخردددددية 
)مخلدددددؾ  و  علبمدددددات تجاريدددددة معيشدددددة  كسدددددا يبددددديؽ بدددددلإن ىدددددىا الاتردددددال لا تدددددتحكؼ فيدددددو جيدددددات معيشدددددة.

دراسدددددة حالدددددة  -القدددددرار الذدددددرائي للسددددددتيلػ الجزائدددددري بسديشدددددة الذدددددلفمجاىددددددي  أثدددددر أبعددددداد التددددددؾيق ال يروسدددددي علدددددى 
   (207    حة 2018  01  العدد: 13شركة أوريدو للئترالات  السجلد:

ل غيددددددة أو ريددددددر ل غيددددددة  -وقددددددد عرفيددددددا نغددددددام مؾسددددددا سددددددؾيدان علددددددى أنيددددددا "أداة اترددددددال حيددددددة 
لبقددددددات القائسددددددة بدددددديؽ ت اعليددددددة  ريددددددر مدفؾعددددددة الأجددددددر  تحسددددددل مردددددددالاية عاليددددددة بدددددددبب طبيعددددددة الع

ونؾعيدددددة  الستذدددددكػ وطبيعدددددةفعاليتيدددددا بظبيعدددددة الأسدددددئلة السظروحدددددة مدددددؽ قبدددددل الددددددائل  وتحدددددددأطرافيدددددا 
 أو السعلؾمددددددات السقدمددددددة مددددددؽ قبددددددل السدددددددؤول والأسددددددلؾب الإقشدددددداعي السدددددددتخدم  وقددددددد تتددددددؾن ايجابيددددددة

التلسددددددة يؾضددددددح لشددددددا ىددددددىا التعريددددددف طبيعددددددة العلبقددددددة بدددددديؽ السدددددددتيلتيؽ ونددددددؾ    و سددددددلبية أو محايدددددددة"
سدددددلبية أو محايدددددددة  كسدددددا أنددددددو يؾضدددددح لشددددددا أبعددددداد التلسددددددة السشظؾقددددددة  ظؾقدددددة سددددددؾاء كانددددد  ايجابيددددددةشالس

 :والستسثلة في
  تعبددددر الثقددددة عددددؽ درجددددة تعدددداطف الذددددخص مدددد  الآخددددر  السشظؾقااااة:الثقااااة/ مرااااداقية الكمسااااة

السسكشدددددة  ويحدددددد مدددددؽ السخددددداطر التدددددي يسكدددددؽ أن تلحدددددق  العغسدددددىبحيدددددث يحقدددددق لدددددو السشددددداف  
تعتبددددر عدددداملب ميسددددة فددددي تقيدددديؼ مردددددالاية التلسددددة السشظؾقددددة السعتسدددددة أساسددددا علددددى بددددو  التددددي 

مددددددد   دددددددا السعلؾمددددددات الرددددددادرة مددددددؽ السردددددددر  بحيددددددث يجددددددب أن تتددددددؾن ريددددددر مزددددددللة 
فدددددي حددددديؽ تتسثدددددل الخيدددددرة فدددددي ذلدددددػ السرددددددر الدددددىي يددددددتظي   وريدددددر مشحددددداز  وريدددددر خادعدددددة
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دلايقدددددة  فسدددددؽ السؤكدددددد أن السددددددتيلػ الاسدددددتعانة بدددددو للحردددددؾل علدددددى السعلؾمدددددات الردددددحيحة وال
 ؛ احب ىىه السعلؾمات سيكؾن جديرا بالثقة

 :إن للتلسددددة السشظؾقددددة تددددلإثير كبيددددر علددددى الدددددلؾكيات التددددي تردددددر  مراااادر الكمسااااة السشظؾقااااة
أفدددددراد الأسدددددرة  الدددددزملبء  السعدددددار   والآراء بددددديؽمدددددؽ السددددددتيلػ  فتبدددددادل الخبدددددرات والتجدددددارب 

لتدددددددي يسكدددددددؽ الحردددددددؾل علييدددددددا مدددددددؽ ىدددددددىه يدددددددديل عسليدددددددة اتخددددددداذ القدددددددرار. لأن السعلؾمدددددددات ا
السردددددددادر عدددددددادة مدددددددا تسيدددددددل إلدددددددى الرددددددددا والثقدددددددة أ ثدددددددر مدددددددؽ تلدددددددػ السعلؾمدددددددات التدددددددي يدددددددتؼ 
الحرددددؾل علييددددا مددددؽ الجيددددات الرسددددسية  كسددددا تعتبددددر ىددددىه السرددددادر بالشدددددبة للسدددددتيلػ أىددددؼ 

عشددددددما يردددددعب تقيددددديؼ السشدددددت   مردددددادر السعلؾمدددددات التدددددي يلجدددددا إلييدددددا فدددددي الحدددددالات التاليدددددة:
م معدددددايير مؾضدددددؾعية؛ عددددددم قددددددرة السددددددتيلػ علدددددى تقيددددديؼ السشدددددت  )سدددددلعة  خدمدددددة(؛ باسدددددتخدا

يغلدددددب علددددددى مرددددددادر السعلدددددؽ أنيددددددا لا تتستدددددد  بالسردددددددالاية لددددددي السدددددددتيلػ؛ يتستدددددد  السددددددؤثر 
بالقددددددرة علدددددى الؾ دددددؾل أسدددددر  مدددددؽ السردددددادر الأخدددددر ؛ وجدددددؾد علبقدددددة اجتساعيدددددة قؾيدددددة بددددديؽ 

 ؛السؤثر والسدتقبل ) السدتيلػ(
  ىدددددي درجدددددة تدددددلإثير السددددددتيلػ فدددددي قدددددرارات  داساااااية الكمساااااة السشظؾقاااااة:  -شااااادة  -قاااااؾة

الآخدددددريؽ التدددددي قدددددد تتدددددؾن إيجابيدددددة أو سدددددلبية"  فقدددددؾة التلسدددددة السشظؾقدددددة تقددددداس بسدددددد  تلإثيرىدددددا 
علدددددى السددددددتيلتيؽ. فدددددإذا كانددددد  الشتدددددائ  ايجابيدددددة  تحددددداول السشغسدددددة اسدددددتغلبل ذلدددددػ لردددددالحيا 

لعكدددددس فتدددددددعى السشغسدددددة إلددددددى إعددددددادة يتددددددري  عسليددددددة انتذدددددار السعلؾمددددددات  أمدددددا فددددددي حالددددددة ا
تؾجيددددددو الرسددددددائل لرددددددالحيا عددددددؽ طريددددددق إعددددددادة تح يددددددز التلسددددددة السشظؾقددددددة وذلددددددػ بالاسددددددتعانة 
بالسدددددددتيلتيؽ الراضدددددديؽ فددددددي محاولددددددة إقشددددددا  السدددددددتيلتيؽ ريددددددر الراضدددددديؽ بتغييددددددر معتقددددددداتيؼ 
 الدددددلبية نحؾىددددا. إن قددددؾة تددددلإثير التلسددددة السشظؾقددددة تتددددلإثر بسجسؾعددددة مددددؽ العؾامددددل حيددددث يسكددددؽ
أن تزيدددددد أو تدددددشقص مدددددؽ درجدددددة التدددددلإثير علدددددى سدددددلؾك السددددددتيلػ سدددددؾاء كدددددان الددددددلؾك شدددددرائية 
أو سدددددلؾك تحدددددؾل بددددديؽ السشتجدددددات  ىدددددىه العؾامدددددل بعزددددديا يتعلدددددق بخردددددائص مرسدددددل التلسدددددة 
السشظؾقدددددددة كخبرتدددددددو و مشيدددددددا مدددددددا يتعلدددددددق بخردددددددائص السددددددددتقبل كخيرتدددددددو  ورعدددددددض العؾامدددددددل 

لرددددلة بيشيسددددا  وىشددددا ندددددتظي  التحدددددث عددددؽ تددددرتبط بالعلبقددددة بدددديؽ السرسددددل و السدددددتقبل كقددددؾة ا
الثقددددددة فددددددي مردددددددر السعلؾمددددددة  بالإضددددددافة إلددددددى عؾامددددددل أخددددددر  تددددددرتبط بخرددددددائص الرسددددددالة 
  عاليدددددددة الرسدددددددالة  و أخدددددددر  تدددددددرتبط بدددددددالسشت  كدرجدددددددة سددددددديؾلة أو  دددددددعؾرة تقييسدددددددو و تقيددددددديؼ 
السعلؾمددددددات . وعليددددددو فددددددإن التلسددددددة السشظؾقددددددة بددددددالسعشى التقليدددددددي ىددددددي اترددددددال يحدددددددث بدددددديؽ 
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أدوات تددددددديل ىددددددىه العسليددددددة كالسقابلددددددة الذخرددددددية أو الاترددددددال  والسدددددددتقبل بؾجددددددؾدل السرسدددددد
يخت ددددددي بسجددددددرد انتيدددددداء السحادثددددددة بدددددديؽ السرسددددددل و السدددددددتقبل  إلا  وىددددددىا الاترددددددالالذدددددد ؾي  

 أن تلإثيرىا يبقى لد  الستلقي و مؽ بعدىا يتحدد الدلؾك الذرائي لد  ىىا الأخير.
  إن التلسددددة السشظؾقددددة إمددددا أن تتددددؾن إيجابيددددة  سشظؾقااااة:ال والداااامبي لمكمسااااةالتاااا ثير الإيجااااابي

 ددددددادرة عددددددؽ عسددددددلبء راضددددددييؽ عددددددؽ مشتجددددددات السشغسددددددة  أو أن تتددددددؾن سددددددلبية  ددددددادرة عددددددؽ 
ريددددددر الراضدددددديؽ عددددددؽ مشتجددددددات السشغسددددددة. حيددددددث تتددددددؾن التلسددددددة الستظؾقددددددة الإيجابيددددددة علددددددى 
ة رددددددشددددددكل تؾ دددددديات للآخددددددريؽ بالذددددددراء مددددددؽ السشغسددددددة أو مدددددددحيا و ذلددددددػ مددددددؽ خددددددلبل التجر 

يجابيددددة معيددددا  فددددي حدددديؽ أن الدددددلبية تتددددؾن علددددى شددددكل تحددددىير للآخددددريؽ مددددؽ الذددددراء مددددؽ الإ
ىددددىه السشغسددددة  أو شددددكؾ  مددددؽ أدائيددددا و ذلددددػ مددددؽ خددددلبل اسددددتعراض التجررددددة الدددددلبية معيددددا 

 التلسدددددة السشظؾقدددددة الدددددلبية أ ثدددددر مدددددؽ مذددددداركةو  و رالبددددا مدددددا يذدددددارك العسيدددددل ريددددر الراضدددددي
ابيدددددة  كدددددىلػ فدددددإن السعلؾمدددددات الددددددلبية تسلدددددػ تدددددلإثيرا العسيدددددل الراضدددددي للتلسدددددة السشظؾقدددددة الايج

)مخلددددددؾ  و مجاىدددددددي  أثددددددر أبعدددددداد  علددددددى الستلقددددددي ليددددددا أ ثددددددر مددددددؽ تددددددلإثير السعلؾمددددددات الإيجابيددددددة.
دراسدددددددة حالدددددددة شدددددددركة  -التددددددددؾيق ال يروسدددددددي علدددددددى القدددددددرار الذدددددددرائي للسددددددددتيلػ الجزائدددددددري بسديشدددددددة الذدددددددلف

 .(208    حة 2018  01  العدد: 13  السجلد:أوريدو للئترالات
 وتسر التلسة السشظؾقة على السراحل التالية:  

  السدددددددددددتسعؾن  معيددددددددددؼ يتحدددددددددددث سددددددددددؾ  الددددددددددىيؽ الأشددددددددددخاص علددددددددددى العثددددددددددؾر: الستحاااااااااادثؾن 
 ؛والسدتيلتيؽ

 (؛ما مشت  مسيزات خا ة  عروض)  الحديث للشاس تعظي التي: السؾاضيع 
 إسدددددددتخدام مثدددددددل أوسددددددد  ولسددددددددافة سدددددددري  بذدددددددكل ذدددددددارالإنت علدددددددى الرسدددددددالة يدددددددداعد: دواتالأ 

 ؛الاجتساعي التؾا ل شبكات
 ردود وسددددسا  يالددددرأ و عظدددداء السشاقذددددات علددددى الإنغددددام خددددلبل مددددؽ: الكاااالام مااااؽ جاااازء أخااااذ 

   2019)دلسدددددان خرشددددد ي رمزدددددان    .الأخدددددريؽ مددددد  السشظدددددؾا  التدددددلبم تدددددداول خدددددلب مدددددؽ الأفعدددددال

 .(44-43الر حات 
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 :ةالإستهلاكي التؾ ية فيالحد ثة ليات الآ-2
إلددددى عدددددد كبيددددر  الإنتذددددارالدددددرعة فددددي  ةالإسددددتيلب ي التؾعيددددة الآليددددات الحديثددددة فددددي زمددددا يسيدددد

بددددديؽ السددددددتيلتيؽ فيسدددددا بيدددددشيؼ و بددددديؽ جس يدددددات حسايدددددة  ت اعليدددددةال العلبقددددداتمدددددؽ السددددددتيلتيؽ  وكدددددىا 
 ما يلي: الآلياتوأىؼ ىىه السدتيلتيؽ  

 الاجتساعي:ؾسائل التؾاصل ل السشرات السختم ة :2-1
تبددددددددادل الشرددددددددؾص والرددددددددؾر ومقدددددددداط   للسدددددددددتيلتيؽالاجتسدددددددداعي تتدددددددديح وسددددددددائل التؾا ددددددددل 

تعدددددد وسدددددائل التؾا دددددل الاجتسددددداعي وسددددديلة لبشددددداء و   الجس يددددداتال يدددددديؾ مددددد  بعزددددديؼ الدددددبعض ومددددد  
 ال ؾرية.تيا بدبب طبيع ةالإستيلب ي التؾعيةحزؾر قؾي على الإنترن  وتعزيز فعالية 

يتددددددلإثر السدددددددتيلتؾن بذددددددكل كبيددددددر بددددددالآراء التددددددي يددددددتؼ التعبيددددددر عشيددددددا عبددددددر الإنترندددددد  مددددددؽ قبددددددل و 
الذددددددبكات الاجتساعيددددددة ريددددددر الرسددددددسية بدددددديؽ مدددددددتخدمي الإنترندددددد    و مدددددددتخدمي الإنترندددددد  الآخددددددريؽ

أنددددددؾا  مددددددؽ  ثلبثددددددة  وىشدددددداك الإنترندددددد عبددددددر  ؽتيجس يددددددات السدددددددتيلتلددددددػ التددددددي أنذددددددلإىا  تتسددددددؽ فددددددي
 السشرات: 

يسكددددددددؽ للسجتسعددددددددات والسشتددددددددديات عبدددددددددر  :السجتسعااااااااات والسشتااااااااديات عباااااااار الإنترناااااااا : 2-1-1
لدددديس لدددددييؼ رددددرض  وىيئددددات قبددددل أفددددراد ئيا رالبددددا مددددؽيددددتؼ إنذددددا شؾعددددةالإنترندددد  أن تتخددددى أشددددكالا  مت
لسؾاضدددددددي   والتظدددددددرا  فيسدددددددا بيدددددددشيؼ والتؾا دددددددل الت اعدددددددليدددددددتؼ السؤسددددددددات  و تجددددددداري أو علبقدددددددة مددددددد  

 ائل والسحادثات.مؽ خلبل الرسإستيلب ية 

  ؾ بتعزيددددددددددددز السذدددددددددددداركة فددددددددددددي مؾضدددددددددددد الييئدددددددددددداتأو  للسدددددددددددددتيلتيؽلايسددددددددددددة  ذات الأداة  ىددددددددددددىهو 
إلددددى جانددددب كثافددددة   والعكددددس  ددددحيح  ؾ السؾضددددمسددددا يحددددرك الالتددددزام العدددداط ي تجدددداه  مددددا  إسددددتيلب ي
ا   السذاركة  .ة لسشتجات أو خدمات ماإستيلب ي تؾعيةفإنو يعزز أيز 

(Kotler & Kevin, Marketing Management, 2016, p. 699)  
دددددا مددددؽ التلسدددددة  :الساااادونات: 2-1-2 ا ميس  ىشدددداك عددددددة ملبيددددديؽ   السشظؾقدددددةأ دددددبح  السددددددونات جددددزء 

والددددددددبعض الآخددددددددر  والأ دددددددددقاءمشيددددددددا ذات طبيعددددددددة متشؾعددددددددة بعزدددددددديا مخرددددددددص للؤقددددددددارب والعائلددددددددة 
لدددددييؼ ميددددزة الجسدددد  بدددديؽ  الحددددالتيؽي كلتددددا فدددد  و مددددؽ السذددددتركيؽ مرددددسؼ للؾ ددددؾل إلددددى جسيددددؾر كبيددددر

 .(السؤثرون )الرأي  قادةىؼ في العادة السدونؾن   و الىيؽ لدييؼ اىتسامات مذتركة السدتيلتيؽ
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نغدددددر ا لأن العديدددددد مدددددؽ السددددددتيلتيؽ يثقدددددؾن فدددددي التعليقدددددات السشذدددددؾرة علدددددى السددددددونات حدددددؾل و 
السدددددددونات ل زددددددح  ىددددددات تدددددددتخدم جس يددددددات حسايددددددة السدددددددتيلػبعددددددض  نددددددر   والخدددددددمات السشتجددددددات 

 العلبمات التجارية ذات السشتجات السعيبة أو الخدمات التارثية. 
  تعدددددددد الذدددددددبكات الاجتساعيدددددددة مكؾن دددددددا أساسدددددددي ا للتددددددددؾيقاليدددددددؾم  :الذااااااابكات الاجتسا ياااااااة: 2-1-3

التذددددف  تااااؾيتريتدددديح لددددػ  السثددددالعلددددى سددددبيل  اسددددتخدامات مسيددددزةبكددددل شددددبكة اجتساعيددددة  تتسيددددز حيددددث
يوددددديؼ علبقدددددات أوثدددددق مددددد    يدااااابؾك فدددددي حددددديؽ  لحردددددؾل علدددددى رد فعدددددل سدددددري عدددددؽ رسدددددالة تشبيدددددو وا

 .السدتيلتيؽمؽ  كبيرةشرائح 
الاجتسددددددداعي ؾسدددددددائل التؾا دددددددل ل لإسدددددددتخدام أفزدددددددل جس يدددددددات حسايدددددددة السددددددددتيلتيؽ وتددددددددعى

دددددا ولتدددددؽ  التجاريدددددة غيدددددر الطبيعتيدددددا  اليائدددددل مدددددؽ روادىدددددا بددددددبب للعدددددددنغدددددرا  لددددديس مدددددؽ الدددددديل دائس 
 سائل مقشعة دون إزعاج مدتخدمي الإنترن .جىب الانتباه وتقديؼ ر 

(Kotler & Kevin, Marketing Management, 2016, p. 702)  
الؾاسدددددعة الإنتذدددددار بددددديؽ الأفدددددراد السؤسددددددات علدددددى مددددددتؾ   ىدددددؼ الذدددددبكات الاجتساعيدددددةأ ومدددددؽ 
 العالسي كالتالي:

 يعد الأ ثر إستخداما للذرائح إذ  ؾا ل الاجتساعيق  مؽ مؾاق  التامؾ  مؽ أىؼ :الفيس بؾك
التؾا ل م  بعزيؼ البعض عؽ طريق يدسح للسذتركيؽ بو العديدة مؽ الأشخاص في العالؼ  و 

استخدام أدوات السؾق  وتتؾيؽ روابط و داقات جيدة مؽ خلبلو  كسا يدسح للؤشخاص 
سرور مؽ خلبلو وفتح آفاا بال ؽ السؤسدات والسدؾقي السعشؾيةأو  الظبي يةالظبيعييؽ بر تيؼ 

  ؛تعريف السجتس  بيؾيتيؼجديدة ل
 ىؾ تظبيق مجاني لتبادل الرؾر وشبكة اجتساعية أيزا  أطلق في أ تؾرر عام  :الإندت رام

التقا   ؾرة و ضافة  للسذتركيؽيتيح حيث فيدبؾك   طر  شركة ومدتحؾذ حاليا مؽ 2010
تشؾعة مؽ خدمات الذبكات الاجتساعية وشبكة فلتر رقسي إلييا ثؼ مذاركتيا في مجسؾعة م

 ؛اندتغرام ن ديا
 أحد مؾاق  التؾا ل الاجتساعي التي ساىس  بذكل كبير في بعض الأحداث  ىؾ:تؾيتر

الدياسية اليامة التي جرت في ال ترة الأخيرة في العديد مؽ البلدان سؾاء كان  البلدان العررية أم 
ريدات  غيرة كان ليا شديد الأثر في الأحداث التي الأجشبية  فيؾ مؾق  مخرص الإرسال تغ
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يرل حجؼ الرسائل الشرية الرغيرة التي يرسليا    حيثجرت على الداحة في الآونة الأخيرة
  ؛ا للرسالة الؾاحدةفحر  140برنام  تؾيتر إلى 

 اختل   الآراء حؾل مؾق  "يؾتيؾب" وما إذا كان ىىا السؾق  شبكة اجتساعية أو لا :اليؾتيؾب  
  عبر أن «video sharing site» حيث تسيل بعض الآراء إلى اعتباره مؾق  مذاركة ال يديؾ

ترشي و كشؾ  مؽ مؾاق  التؾا ل الاجتساعي نغرا لاشترا و معيا في عدة مؽ الخرائص جعلشا 
نتحدث عشو كلإىؼ ىىه السؾاق  نغرا للؤىسية التبيرة التي يقؾم بيا في مجال نذر ال يديؾىات 

 (10-9  الر حات 2018)مذري   .ال التعليقات علييا ونذرىا بذكل واس واستوب
 :الريشية دانس باي  لذركة مسلؾكة ال يديؾ لسذاركة اجتساعية شبكة خدمة ىي تيػ تؾك  

 مؽ رة القري السرئية السقاط  مؽ متشؾعة مجسؾعة لإنذاء الاجتساعية الؾسائط مشرة تُدتخدم
 3 مؽ مدتيا تتراوح والتي  و الؾمزات الإشيارية ...إل  والتعليؼ والتؾميديا الرقص مثل أنؾا 
إلى  2020  وقد تجاوز عدد مدتخدمي شبكة التيػ التؾك أواخر سشة دقائق ثلبث إلى ثؾان  

 ..(05721، اىساعت 0200سبخَبش  wikipedia ،02) العالؼ أنحاء جسي  في تدجيل ملياري  أ ثر مؽ

نسؾىددددا بظريقددددة إلتترونيددددة  إن تظددددؾر شددددبكة الانترندددد  شددددج  :الكمسااااة السشظؾقااااة الإلكترونيااااة :2-2
ومددد  ( Electronic Word of Mouth)ليردددبح ىشددداك مدددا يددددسى بالتلسدددة السشظؾقدددة الإلتترونيدددة 

ائل الاترددددالات  فددددإن ىددددىا التظددددؾر التتشؾلددددؾجي الحددددديث ومددددا شدددديده العددددالؼ مددددؽ نقلددددة نؾعيددددة فددددي وسدددد
وال دددددددرا بيشيدددددددا    E.WOMأد  إلدددددددى عيدددددددؾر التلسدددددددة السشظؾقدددددددة الالتترونيدددددددة السعروفدددددددة باختردددددددار 

وردددددديؽ التقليديددددددة ىددددددؾ أن ىددددددىه الأخيددددددرة تتددددددؾن مباشددددددرة او عددددددؽ طريددددددق الاترددددددال وجيددددددا لؾجددددددو  وان 
علدددددى شدددددبكة  تجدددددارريؼ الإسدددددتيلب يةانظباعددددداتيؼ عدددددؽ  التلسدددددة السشظؾقدددددة الالتترونيدددددة فيكتدددددب العسدددددلبء

الانترنددددددد   ومدددددددا يسيزىدددددددا أيزدددددددا أنيدددددددا فدددددددي البيئدددددددة الالتترونيدددددددة تبقدددددددى التلسدددددددة السشظؾقدددددددة ليذددددددداىدىا 
السلبيدددديؽ وعسددددلبء أخددددريؽ حددددالييؽ ومحتسلدددديؽ  كسددددا أنددددو يددددتؼ الحرددددؾل علييددددا مددددؽ عدددددد محدددددود مددددؽ 

وىدددددي تتدددددؾن فدددددي العدددددادة مدددددؽ قبدددددل السعدددددار   الا أن التلسدددددة السشظؾقدددددة الالتترونيدددددة فيدددددي الأشدددددخاص 
مددددددتخدمي شددددددبكة الانترنددددد  ويدددددتؼ الحردددددؾل علييددددددا فدددددي العدددددادة مددددددؽ  ذددددداىد مدددددؽ قبدددددل العديددددددد مدددددؽت

الغرردددددداء  كسددددددا أن تلإثيرىددددددا يكددددددؾن مددددددؽ خددددددلبل محتددددددؾ   الرسددددددالة ومددددددد  مرددددددداقيتيا وقؾتيددددددا فإنيسددددددا 
 تلعب دور ميؼ في عسلية الاقشا .

ورسددددددا أن للتلسددددددة مشظؾقددددددة  ددددددد  ودرجددددددة تددددددلإثير علددددددى سددددددلؾك السدددددددتيلػ فددددددإن ىددددددىا حتسددددددا 
سددددديحدث ندددددؾ  مدددددؽ الزدددددجة بحكدددددؼ تشاقدددددل السعلؾمدددددة مدددددؽ شدددددخص إلدددددى آخدددددر وىدددددؾ مدددددا يظلدددددق عليدددددو 
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أو مدددددا يعدددددر  بالتددددددؾيق القدددددائؼ علدددددى إثدددددارة "  Buzz Marketing"مردددددظلح التددددددؾيق بالزدددددجة 
الدددددىي يعتبدددددر إسدددددتراتيجية مدددددؽ إسدددددتراتيجيات التددددددؾيق و   السشتجدددددات والخددددددماتالحسددددداس للحدددددديث عدددددؽ 

 خدمدددددددة"؛ ضددددددجة تددددددددؾيوية حددددددؾل مشدددددددت   مددددددا أو Buzzاء "ال يروسددددددي تيددددددد  إلدددددددى إحددددددداث ضؾضددددددد
التلسدددددة إلا أن ىددددىه   وقدددددد تددددتؼ فددددي الحيدددداة الؾاق يدددددة أو علددددى الأنترندددد  مؤسدددددةمعيشددددة أو حتددددى عددددؽ 

بذدددددددكل ع دددددددؾي دون التدددددددلإثير علدددددددييؼ   السددددددددتيلتيؽ ؽبدددددددي مدددددددامتشاقدددددددل  السشظؾقدددددددة الإلتترونيدددددددة كدددددددلبم
قشيددددة أنيددددا سددددريعة الإنتذددددار وذات تددددلإثير   ومددددؽ مسيددددزات ىددددىه التخدمددددة معيشددددةللتحدددددث عددددؽ مشددددت  او 

 Buzzقددددددددؾي  وعددددددددر  التدددددددددؾيق القددددددددائؼ علددددددددى إثددددددددارة الحسدددددددداس للحددددددددديث عددددددددؽ مشتجددددددددات مشغسددددددددة" 

Marketing " تددددددددرة عغيسددددددددة تشتذددددددددر بدددددددددرعة كبيددددددددرة بدددددددديؽ كعلددددددددى أنددددددددو كددددددددال يروس فددددددددي الإنتذددددددددار 
سشددددت  أو عددددؽ طريددددق تسريددددر الرسددددائل الددددىيؽ يكؾنددددؾن فددددي ن ددددس البيئددددة ويرربددددؾن بددددش س ال السدددددتيلتيؽ

ويذددددير ىددددىا الس يددددؾم إلددددى أنيددددا تقشيددددة تيددددد  للتددددروي  لسشددددت  مدددددا أو   الخدمددددة التددددي تحسليددددا الرسددددالة
علبمدددددددة تجاريدددددددة معيشدددددددة لأ بدددددددر عددددددددد مسكدددددددؽ مدددددددؽ الأشدددددددخاص مدددددددؽ خدددددددلبل إحدددددددداث ضدددددددجة ول ددددددد  
 .إنتبددددداىيؼ إعتسدددددادا علدددددى التلسدددددة السشظؾقدددددة والتلسدددددة السشظؾقدددددة الإلتترونيدددددة مدددددؽ خدددددلبل حددددددث معددددديؽ
)مخلدددددددؾ  و مجاىددددددددي  وعدددددددي السددددددددتيلػ الجزائدددددددري باسدددددددتخدام تقشيدددددددات التددددددددؾيق ال يروسدددددددي كدددددددلإداة 

      (255-254  الر حات 2017لتشذيط الدياحة في الجزائر دراسة ميدانية تحليلية  

ىؼ حدددددؾل تدددددىمر  جس يدددددات حسايدددددة السددددددتيلػ شدددددكاوي السددددددتيلتيؽتلقدددددي  مدددددؽ خدددددلبل الهاااااات  :2-3
حيدددددث يبشدددددي بيدددددا حسدددددلبت تؾعيدددددة للسددددددتيلتيؽ الأخدددددريؽ تقدددددؾم  حدددددؾل إسدددددتيلبك مشدددددت  أو خدمدددددة مدددددا 

عبدددددددر تقدددددددؾم مرا دددددددز الاتردددددددال بذدددددددكل متزايدددددددد بدددددددررط اليددددددداتف بالاتردددددددال  وبيدددددددا ىاتدددددددو الجس يدددددددات  
 (Kotler & Kevin, Marketing Management, 2016, p. 718) .الإنترن  والبريد الإلتتروني

عيددددددؾره علددددددى وسددددددائل متعددددددددة وذلددددددػ مددددددؽ  تدددددددؾيق السحتددددددؾ   يحددددددرص :تدااااااؾيق السحتااااااؾى  :2-4
فددددددي نتددددددائ  محركددددددات البحددددددث عبددددددر إضددددددافة الرددددددؾر وال يددددددديؾىات إلددددددى أي  ضدددددديؾرهخددددددلبل تعزيددددددز 

مشذددددؾر حتددددى يحقددددق إنتذددددارا كبيددددرا  وحيشيددددا يرددددبح السحتددددؾ  عدددداىرا ا ثددددر علددددى محركددددات البحددددث  
ثسددددة وسددددائل أخددددر  تعددددزز عيددددؾر السحتددددؾ  علددددى ىددددىه   و ة وثقددددة السدددددتخدميؽ فيددددووسددددتزداد مردددددالاي

ر مدددددؽ شدددددعبية والإ ثدددددا إلتترونيدددددةإلدددددى  ددددد حات او مؾاقددددد   إلتترونيدددددةالسحركدددددات مثدددددل إضدددددافة روابدددددط 
 يلي:   ومؽ   ات تدؾيق السحتؾ  ماإستخدام التلسات الس تاحية

 يتتلؼ م  الجسيؾر السدتيد  بلغتيؼ ومرظلحاتيؼ؛ 

  يحكي قرة  والتي يدت يد مشيا السدتيلتيؽ؛السحتؾ   
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 يتؼ نذره في السكان السشاسب على الإنترن ؛ 

  (291    حة 2019)ىؾيدا و ىشيدي   للوياس والتحليل.قابل 
وندتش  مؽ م يؾم تدؾيق السحتؾ  على إمكانية السدتيلػ أو الييئات السخؾلة بحساية 

ػ بشذر قرة حؾل تجررة إستيلب ية في مؾاق  التؾا ل الإجتساعي  حيث يت اعل عدد كبير السدتيل
مؽ السدتيلتيؽ في ىىه القرة ومؽ ثؼ تؼ و ؾل معلؾمة إستيلب ية للسدتيلتيؽ مؽ خلبل ت اعليؼ 

 م  القرة. 

 :لمسدتهمػ الؾعي الاستهلاكي قياس: الرابعالسظمب 
ي للسددددددددتيلػ ويكسدددددددؽ الويددددددداس خرؾ دددددددا فدددددددي تعدددددددددت تقشيدددددددات لايددددددداس الدددددددؾعي الإسدددددددتيلب 

لويددددداس  أىدددددؼ الركدددددائز الأساسددددديةمدددددؽ   و ؼفدددددي إشدددددبا  حاجددددداتي ؼمدددددؽ خدددددلبل تجدددددارري يؽردود السددددددتيلت
تتدددددرجؼ فدددددي ثدددددلبث جؾاندددددب وىدددددي العاطفيدددددة    حيدددددثاسدددددتجابات السددددددتيلتيؽالدددددؾعي الإسدددددتيلب ي ىدددددي 
  يلي: كسا والخدماتوالعقلية والدلؾكية للسشتجات 

  فدددددددي مذددددددداعر السددددددددتيلػ وحالاتدددددددو السزاجيدددددددة. علدددددددى سدددددددبيل  تسثدددددددل ياااااااةالعاطفالاساااااااتجابات
فسدددددؽ السحتسدددددل أن تتدددددؾن الإثدددددارة وعددددددم  الأولدددددى عشددددددما يذدددددتري السددددددتيلػ سددددديارتو  السثدددددال 

 ؛اليقيؽ مؽ بيؽ ردود أفعالو العاطفية
 ددددددا باسددددددؼ الاسددددددتجابات السعرفيددددددة( تذددددددسل عسليددددددات  الاسااااااتجابات العقميااااااة )يذددددددار إلييددددددا أيز 

وآرائدددددو ومعتقداتدددددو ومؾاق دددددو ونؾايددددداه بذدددددلإن السشتجدددددات والخددددددمات يسكدددددؽ أن ت تيدددددر السددددددتيلػ 
ا وتذددددير إلددددى علبمددددة تجاريددددة واحدددددة أو حتددددى سددددسة  تتددددؾن الاسددددتجابات السعرفيددددة محددددددة جددددد 

ا وتتعامددددددل مدددددد  فئددددددات  ويسكددددددؽ أنواحدددددددة لتلددددددػ العلبمددددددة التجاريددددددة  ددددددا واسددددددعة جددددددد  تتددددددؾن أيز 
 ؛ املة مؽ السشتجات

 السددددددتيلػ و جراءاتدددددو العلشيدددددة أثشددددداء أنذدددددظة الذدددددراء  سل قدددددراراتتذددددد الاساااااتجابات الدااااامؾكية
 (Frank R & et.al, 2011, p. 11) والاستخدام والتخلص السحددة سابق ا.

 :مايليوأىؼ تقشيات لاياس الؾعي الإستيلب ي للسدتيلػ 
 السددددددتيلتيؽ وعددددديسكدددددؽ للبددددداحثيؽ تددددددجيل ي السرالابدددددة تقشيدددددات  باسدددددتخدام: السلا غاااااة: ال ااااار  الأول

 علدددددددى أنيدددددددا يذدددددددار بالسلبحغدددددددةعلدددددددى علدددددددؼ  السددددددددتيلػعشددددددددما يكدددددددؾن و   سدددددددؾاء بعلسيدددددددؼ أو بددددددددونيا
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فدددددإن البحدددددث ىدددددؾ ملبحغدددددة ريدددددر  للسرالابدددددةملبحغدددددة تظ ليدددددة وعشددددددما يكدددددؾن الذدددددخص ريدددددر مددددددرك 
    (Frank R & et.al, 2011, p. 24) .مزعجة

 السلبحغددددددة تتسثددددددلبددددددلإداة للسدددددددتيلػ الإسددددددتيلب ي لايدددددداس الددددددؾعي تقشيددددددات ويددددددر  الباحددددددث أن 
فددددددي عدددددددة تقشيددددددات السباشددددددرة بددددددالعيؽ السجددددددردة أو بكدددددداميرات السرالابددددددة وللؾ ددددددؾل إلددددددى مدددددددتؾ  وعددددددي 

 تداؤلات التالية:لل السدتيلػ يجب الؾ ؾل إلى إجابات
  ؛؟السشتؾج أم لا نذرة محتؾياتىل السدتيلػ يقرأ 
 يترر  السدتيلػ عشد إيجاد مشت  أو خدمة ذات تجررة لو سابقة سيئة؟؛  يف 

  ىدددددددل يتردددددددر  بددددددددلؾك إيجدددددددابي أو بددددددددلؾك سدددددددلبي عشددددددددما يكتذدددددددف مشدددددددت  معيدددددددب )ريدددددددر
 مظابق لسؾا  ات الح    إنتياء تاري  الرلبحية ...إل (؟.

 السدددددح بحددددث لإجددددراء الذخرددددية السقددددابلبت اسددددتخدام يسكددددؽ: الذخرااااية السقااااابلات: ال اااار  الثاااااني
 تقدددددديؼ أو الأسدددددئلة علدددددى للئجابدددددة قردددددي مشدددددو السددددددتعدالسدت إلدددددى الاسدددددتبيان إعظددددداء يسكدددددؽو  الذدددددامل
 . مشو قريالسدت اجابات وتدجيل الأسئلة قراءة ويسكؽ للسدتقري معلؾمات 

 أو ؼمدددددشي يالسدتقرددددد مشددددازل فدددددي الذخرددددية السقابلدددددة تحدددددث أن يسكدددددؽ ذلددددػ إلدددددى بالإضددددافة
 أن يسكدددددؽو  التعليسدددددات أو الأسدددددئلة لتؾضددددديح  ر دددددة  وتتددددديح الخدددددرأ مكدددددان فدددددي أو مكدددددان عسليدددددؼ فدددددي

 يقلددددل أن يسكددددؽ بس ددددردىؼ الاسددددتبيان بالإجابددددة علددددى مددددشيؼ يالسدتقردددد يقددددؾم عشدددددما حتددددى ىددددىا يحدددددث
 ت ددددديراتتقددددديؼ مبيسددددة حتددددى  معيشددددة أسددددئلة علددددى الددددرد عدددددمو  الإسددددتبيانسحدددداور ل علددددى عدددددم الإجابددددة

 يللسدتقردددددد مغددددددادرة قبددددددل السكتسددددددل الاسددددددتبيان فحددددددص ويسكشدددددد السدتقرددددددي للدددددددؤال  تؾضدددددديحات أو
 . الأسئلة جسي  على الإجابة مؽ للتلإ د

بإسدددددددتظلب  السدتقردددددددي  تددددددددسح للسدتقردددددددي الذخردددددددية السقدددددددابلبت الحدددددددالات معغدددددددؼ فدددددددي
لعامددددددل  طريددددددق البريددددددد يدددددددتثشى عددددددؽو  الإلتترونددددددي دأو البريدددددد اليدددددداتفمشددددددو برددددددؾرة أطددددددؾل مقارنددددددة ب

 ليددددددؾا السددددددتجيبيؽ أن ىدددددؾ الذخردددددية السقدددددابلبت فدددددي يالأساسددددد العيدددددبو   الدددددزمؽ ل حدددددص الإجابدددددات
 تقددددددديؼ فدددددي بالراحددددددة ؾرشدددددعو  سددددددرية الإجابدددددات تتددددددؾن عكددددددس السقدددددابلبت الجساعيددددددة حيدددددث  مجيدددددؾليؽ
 تحيددددددز وىددددددؾ بال عددددددل مشاقذددددددتو تسدددددد  آخددددددر قلددددددق ىشدددددداك  و الاسددددددتظلب  فددددددي الأسددددددئلة لجسيدددددد  إجابددددددات
 نبدددددددرةالإسدددددددتبيان بإسدددددددتخدام محددددددداور  السدتقردددددددي يذدددددددرح  دددددددان إذا خا دددددددة السقابلدددددددة بدددددددإجراء القدددددددائؼ
 .مشدددددو يالسدتقرددددد إجابدددددات علدددددى التدددددلإثير للسحددددداور يسكدددددؽ أخدددددر   وخردددددائص الجددددددد ولغدددددة الردددددؾت

(Kenneth E & Karen E, 2014, pp. 175-176)    
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السدتقرددددددي ىددددددؾ ببددددددداطة مجسؾعددددددة مددددددؽ الأسددددددئلة السشغسددددددة التددددددي يُظلددددددب مددددددؽ  الاسددددددتبيانو 
عبددددددر اليددددداتف معدددددددلات اسدددددتجابة أعلددددددى ولتشيدددددا تقلددددددل مددددددؽ  تحقددددددق الاسدددددتظلبعاتالددددددرد علييدددددا  مشدددددو

وقليدددددل مدددددؽ  تتتدددددرر عددددددد الأسدددددئلة التدددددي يسكدددددؽ طرحيدددددا لأن العديدددددد مدددددؽ خيدددددارات الإجابدددددة يجدددددب أن 
 للتحددددددثو   الأ ثدددددردقدددددائق علدددددى  10إلدددددى  5الشدددداس علدددددى اسدددددتعداد للبقددددداء علدددددى اليددددداتف لأ ثدددددر مدددددؽ 

دددددا  السدتقردددددي مشدددددومددددد   وىدددددي  التددددددؾا مرا دددددز  إلدددددى يقدددددؾم السدتقردددددي التؾجدددددورالب دددددا مدددددا  لؾجدددددووجي 
تعتبدددددددر اعتراضدددددددات السركدددددددز وسددددددديلة ملبئسدددددددة و  إلييدددددددا باسدددددددؼ اعتدددددددراض مرا دددددددز التددددددددؾا  تقشيدددددددة يذدددددددار

   (Frank R & et.al, 2011, p. 24) للؾ ؾل إلى السدتيلتيؽ.
 لأنيددددا تدددددؾيق بدددداحثيؽ قبددددل مددددؽ التجريبيددددة البحددددؾث إجددددراء : يددددتؼالتجريبيااااة البحااااؾث: ال اااار  الثالااااث

 يذددددار مددددا ورالتددددالي رالبددددا  والشتيجددددة الدددددبب بال عددددل يثبدددد  أن يسكددددؽ الددددىي البحددددث مددددؽ الؾحيددددد الشددددؾ 
 البحدددددث ذلدددددػ فدددددي الت تيدددددر فدددددي يخظئدددددؾن  الشددددداس مدددددؽ كثيدددددر  و سدددددببي  بحدددددث التجريبدددددي البحدددددث إلدددددى

دددددا ( يرتبظدددددان أو) يختل ددددان متغيدددددريؽ ىشدددداك  دددددان إذا مدددددا لتحديددددد اسدددددتخدامو يسكددددؽ الدددددىي الؾ دددد ي  مع 
فددددي مؾضددددؾعشا مدددداىي ردود السدددددتيلػ جددددراء حددددى   السثددددال سددددبيل علددددىو  الدددددببية علددددى دلدددديلب   ويددددؾفر

   (Kenneth E & Karen E, 2014, pp. 193-194) أو تغير أحر  لعلبمة تجارية مذيؾرة ما.
 العدددديؽ وتتبدددد  السعرفددددي الأعردددداب علددددؼ تقشيددددات تحليددددل : يددددتؼال داااايؾلؾجية السقااااا يس: بااااعال اااار  الرا
 ومويدددددددداس الرددددددددؾت  طبقددددددددة تحليددددددددل مثددددددددل تتسليددددددددا أو الأمددددددددد طؾيلددددددددة ال ددددددددديؾلؾجية التدددددددددابير محددددددددل

 ال دددددددديؾلؾجية التغيدددددددرات علدددددددى الردددددددؾت طبقدددددددة تحليدددددددلعلدددددددى  يركدددددددز الحدقدددددددة ومويددددددداس رالجل دددددددانؾميت
 تعكدددددس التغييدددددرات ىدددددىه أن يعتقدددددد حيدددددث السددددددتجيبيؽ  دددددؾت فدددددي اتوالشبدددددر  الظؾعيدددددة وريدددددر الدلايقدددددة
 . الخدا  أو الحويقة أو التؾتر أو السختل ة السذاعر

دددددا M2 قشددددداة  فدددددي الردددددؾت تحليدددددل خدمدددددة تددددددتخدم دددددا برنامج   علدددددى الدددددردود لتحليدددددل متخرر 
 مددددددؽ العديددددددد علددددددى مؾضددددددؾ   ددددددل يجيددددددب حيددددددث  التدددددددجيل عبددددددر أو مباشددددددرة إمددددددا الس تؾحددددددة الأسددددددئلة
 الدددددردود تحليدددددل عشدددددد للسقارندددددة وكشقظدددددة السعدددددايرة لأردددددراض البرندددددام  يددددددتخدميا التدددددي الإحسددددداء أسدددددئلة
 عددددؽ البحددددث عشددددد تتسيليددددة تقشيددددة بسثابددددة الرددددؾتي التحليددددل يكددددؾن  أن يسكددددؽ  الس تؾحددددة الأسددددئلة علددددى

 أو العبدددددددددؾات لترددددددددسيسات ؼيددددددددؼ وتقييسدددددددداتيدوافع أو السددددددددددتيلتيؽ رضددددددددا أو السشتجددددددددات أو الخدددددددددمات
دددددا الاثشؾجرافيدددددة السعلؾمدددددات تحليدددددل فدددددي م يددددددة  دددددىلػ يكدددددؾن  وقدددددد لإعلبندددددات ا علدددددى الدددددردود  قشددددداةل وفق 

M2   السذاعر تحديد في أ ثر أو٪ 90 تبلغ دقة مدتؾيات تقشيتيا تشت. 
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 لتعددددددددرض اسددددددددتجابة   الجلددددددددد فددددددددي التيررائيددددددددة السقاومددددددددة فددددددددي التغيددددددددرات رالجل ددددددددانؾميت تودددددددديس
 ميسددددددة الشاتجددددددة الجل انيددددددة الجلددددددد جاباتاسددددددت حيددددددثمددددددا  تل زيددددددؾني إعددددددلبن مثددددددل للسشبيددددددات الذددددددخص
 محددددددددودة فائددددددددةلدددددددو  سويددددددداسىدددددددىا ال فدددددددإن الحددددددد  لددددددددؾءو   بدددددددالعؾاطف بقدددددددؾة مرتبظدددددددة لأن للسددددددددؾقيؽ
 .تغييرىا أو تح يزىا تؼ التي العاط ة تحديد يسكشيا لا التدابير ىىه لأن للباحثيؽ

 تغييددددددر إلددددددى يددددددؤدي الددددددىي السعرفددددددي الشذددددددا  العدددددديؽ  حدقددددددة اتدددددددا  الحدقددددددة مقدددددداييس تودددددديس
 يسكدددددددؽ بيشسدددددددا  ثابتددددددة الأخدددددددر   العؾامددددددل تتدددددددؾن  عشددددددددما البرددددددرية للسح دددددددزات اسددددددتجابة شددددددكل العددددددديؽ

 لسويدددددداس يسكددددددؽ لا الجل ددددددانؾمتر رددددددرار علددددددى العدددددديؽ شددددددكل حجددددددؼ فددددددي التغييددددددرات ملبحغددددددة للجيدددددداز
  اندددددد  إذا مددددددا تحديددددددد علددددددى قدرتددددددو مددددددؽ الددددددررؼ علددددددى تغيددددددر شددددددكل العدددددديؽ أسددددددباب تحديددددددد الحدقددددددة
 يرددددددبح أن إلددددددى عددددددادة   الدددددددلبية السذدددددداعر أو الغزددددددب يددددددؤدي حيددددددثب  سددددددلبية أم إيجابيددددددة السذدددددداعر

دددددا أ ددددددغر شدددددكل العدددددديؽ شددددددكل  حجددددددؼ زيددددددادة إلدددددى السستعددددددة أو الإيجابيددددددة السذددددداىد تددددددؤدي بيشسددددددا حجس 
  (Kenneth E & Karen E, 2014, p. 150) .العيؽ

 ةث الشؾعيدددددؾ البحددددد تعدددددد مدددددؽ أسددددداليب قشيدددددات الإسدددددقاطيةالت: تقشياااااات الإساااااقاطيةال: ال ااااار  الخاااااامس
ا السدددددددددتخدمة فددددددددي تحويقددددددددات  البدددددددداحثؾن  يايدددددددددتخدم  و السدددددددددتيلتيؽسددددددددلؾك حددددددددؾل  الأ ثددددددددر شدددددددديؾع 

السعتقدددددات والسؾاقدددددف الداخليددددة للسدددددتيلػ مددددؽ خدددددلبل جسدددد  البيانددددات التددددي قدددددد  عددددؽعسددددق سلابحددددث لل
  بددددو التبريددددرات الؾاعيددددة للسدددددتيلػ تذددددير إلددددى فيددددؼ العقددددل البدددداطؽ لسشددددت  أو خدمددددة أ ثددددر مسددددا تدددددسح

مددددددتعارة مدددددؽ علدددددؼ الدددددش س ىدددددي "شدددددكل ريدددددر مدددددشغؼ وريدددددر مباشدددددر مدددددؽ الأسدددددئلة التدددددي تذدددددج   وىدددددي
ريدددددر علدددددى عدددددرض معتقدددددداتيؼ الأساسدددددية ومدددددؾاق يؼ ومذددددداعرىؼ ودوافعيدددددؼ فدددددي سددددديشاريؾ  السددددددتيلتيؽ

مدددددا يبددددددو  تددددددتخدم التقشيدددددات الإسدددددقاطية علدددددى أخدددددر  ب بدددددارة  مدددددرتبط أو ردددددامض علدددددى مدددددا يبددددددو".
تتتددددددددؾن التقشيددددددددات   تسدددددددداريؽ لا معشددددددددى ليددددددددا للتذددددددددف عددددددددؽ وجيددددددددات نغددددددددر السدددددددددتيلتيؽ اللبواعيددددددددة
 الإسقاطية مؽ مجسؾعة متشؾعة مؽ الاختبارات التي تشدرج تح  أرر  فئات رئيدية:

 والتددددي تظلددددب مددددؽ السذدددداركيؽ الددددرد علددددى قائسددددة مددددؽ التلسددددات مدددد   :اختبااااارات رباااات الكمسااااات
 ؛السرتبظة التي تتبادر إلى الىىؽ  لسة أو أ ثر مؽ التلسات

  والتددددي تظلددددب مددددؽ السذدددداركيؽ مددددلء ال رارددددات بإنيدددداء الجسددددل أو  ممااااف ال را ااااات:اختبااااارات
 القرص.
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  والتددددي تظلددددب مددددؽ السذدددداركيؽ  الستحركددددة بسددددا فددددي ذلددددػ إنذدددداء الرسددددؾم  :الرااااؾراختبااااارات
روي حيدددددددث يددددددد  دددددددؾرة أو إنذددددددداء  الستحركدددددددة؛فدددددددي الرسدددددددؾم  التلسدددددددة ال تدددددددرمدددددددلء "فقاعدددددددات" 

  ؾرة؛الأشخاص قرة عؽ 

 والتدددددي  الثالدددددث بسدددددا فدددددي ذلدددددػ أنذدددددظة لعدددددب الأدوار وتقشيدددددات الذدددددخص  :اختباااااارات التعبيااااار
 تظلب مؽ الأشخاص و ف تررفات الآخريؽ الشسؾذجييؽ. 

رالب ددددددا مددددددا يشددددددت  عددددددؽ الأسدددددداليب الإسددددددقاطية ردود لا يررددددددب السذدددددداركؾن فددددددي تقددددددديسيا أو لا 
يدددددتخدم  ددددانعؾ مزيددددل العددددرا  السثددددال يؼ مباشددددرة. علددددى سددددبيل يدددددتظيعؾن تقددددديسيا إذا تددددؼ اسددددتجؾاب

ويظلبددددؾن  التعبيددددر تقشيددددة إسددددقاطية مددددؽ نددددؾ   Old Spice High Enduranceومزدددداد التعددددرا 
"نسددددددؾذجي" لسشددددددت   ومدددددددتخدممددددددؽ السذدددددداركيؽ فددددددي البحددددددث و ددددددف مدددددددتخدم "نسددددددؾذجي" لسشددددددتجيؼ 

وتتذددددف  مشددددت  أو خدمددددةك كددددل تددددداعد ىددددىه التقشيددددة فددددي رسددددؼ  ددددؾرة رشيددددة عددددؽ كيفيددددة إدرا  مشددددافس
فددددي البحددددث التعبيددددر  السدددددتيلتيؽالتددددي لا يدددددتظي   السشتجددددات والخدددددماتعددددؽ اختلبفددددات دلايقددددة بدددديؽ 

عشيدددددددا بذدددددددكل مباشدددددددر. علدددددددى الجاندددددددب الددددددددلبي   يسكدددددددؽ أن تتدددددددؾن التقشيدددددددات الإسدددددددقاطية مزددددددديعة 
 ضؾعي.للؾق  ومرركة للتؾد )الإدخال كبيانات( ويسكؽ أن تتؾن التحليل والت دير رير مؾ 

( Hackett , Schwarzenbach, & Jürgens, 2016, p. 45). 
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 الإطار الشغر  والس اليسي لمسسارسات التدؾيكية اللاأخلاقية: الثانيالسبحث 
 

 روذكليد  وليدة اللحغة  و نسا عيرت مؽ سالف الزمان  السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية
وَيَا قَؾْمِ أَوْفُؾا  ﴿ :التيلِ والسيزان عؽ قؾم شعيب في و نقاص في قرأنو التريؼ تعالىسبحانو و  الله

 الآية ىؾدسؾرة  ﴾  ثَؾْا فِي الْأَرْضِ مُْ دِدِيؽَ الْسِكْيَالَ وَالْسِيزَانَ بِالْقِدْطِ وَلَا تَبْخَدُؾا الشَّاسَ أَشْيَاءَىُؼْ وَلَا تَعْ 
تحكي خبَر شعيب عليو الدلبم م  قؾمو الىيؽ سكشؾا مَدْيؽ في شسال جزيرة العرب   الآية  فيىه 85

 (2021)الجشباز   وسرقة أمؾال الشاس بالباطل. فقد وجَدىؼ أىل شرك وتظفيف للتيل والسيزان

القددددددددرن  فددددددددي مؾضددددددددؾ  السسارسددددددددات التدددددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددددةعيددددددددر العرددددددددر الحددددددددديث  وفددددددددي
قددددددددم  لجشدددددددة التجدددددددارة العذدددددددريؽ تساشددددددديا مددددددد  تظدددددددؾر الس يدددددددؾم التددددددددؾيقي  وأول عيدددددددؾر لدددددددو عشددددددددما 

إرشددددددددادات  الاحتتددددددددار تددددددددؼ إنذدددددددداؤىا ل ددددددددرض قددددددددانؾن كلبيتددددددددؾن لسكافحددددددددة    التددددددددي(FTCال يدراليددددددددة )
"الأعسدددددال أو السسارسدددددات الخادعدددددة فدددددي التجدددددارة أو التدددددي قانؾنيدددددة بسدددددا فدددددي ذلدددددػ تلدددددػ السؾجيدددددة ضدددددد 

ت ددددددير لجشدددددة التجدددددارة ال يدراليدددددة  1922أيددددددت السحكسدددددة العليدددددا الأمريكيدددددة فدددددي عدددددام   و تدددددؤثر علييدددددا
مددددد  دخدددددؾل التددددددؾيق فدددددي و   بدددددلإن الإعدددددلبن التددددداذب ىدددددؾ شدددددكل مدددددؽ أشدددددكال السشافددددددة ريدددددر العادلدددددة

مددددؽ لجشددددة  1931حكددددؼ لاحددددق فددددي عددددام  دحددددد القددددرن العذددددريؽ اتجدددداه البيدددد  العدددددواني فددددي مشترددددف 
   (Kim B, 2019, p. 817) السدتيلتيؽ.التجارة ال يدرالية على حساية 

ىدددددددىا السبحدددددددث علدددددددى مؾضدددددددؾ  السسارسدددددددات التددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددة علدددددددى  وسدددددددشتظرا فدددددددي
لسحتسلددددددة وال عليددددددة وكددددددىا مجددددددالات جسيدددددد  الس دددددداهيؼ السرتبظددددددة بيددددددا إبتددددددداء مددددددؽ الس يددددددؾم والأسددددددباب ا

 مسارساتيا في الشذا  التدؾيقي. 

 

 

 

https://www.alukah.net/sharia/0/78131/
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 السسارسات التدؾيكية اللاأخلاقية: وأشكال السظمب الأول: م هؾم
تعدددددد السسارسدددددات التددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددة مدددددؽ أشدددددش  السسارسدددددات التدددددي يذدددددسئز مشيدددددا الذدددددرائ  

تدددددؤدي إلدددددى عؾاقدددددب وخيسدددددة قدددددد والقدددددؾانيؽ  لأنيدددددا تتددددددؼ ذات طددددداب  أنددددداني علدددددى حدددددداب السددددددتيلػ 
تدددددؤدي إلدددددى فقددددددان الحيددددداة  وسدددددشتظرا فدددددي ىدددددىا السظلدددددب إلدددددى كدددددل الس ددددداهيؼ الستعلقدددددة بالسسارسدددددات 

 التدؾيوية اللبأخلبلاية.
 م هؾم السسارسات التدؾيكية اللاأخلاقية: ال ر  الأول

 وأحاديددددث نبؾيددددة تشيددددي عددددؽ الخدددددا  والغددددش كقؾلددددو يدددداتآوردت  الإساااالام: وال ااااش فاااايالخاااادا  -1
  تعالى في كتابو التريؼ

 الآيددددة ﴾مِددددشْتُؼْ أَيُّيَددددا الَّددددىِيؽَ آمَشُددددؾا لَا تدَدددلْإُ لُؾا أَمْددددؾَالَتُؼْ بَيْددددشَتُؼْ بِالْبَاطِددددلِ إِلاَّ أَنْ تَتُددددؾنَ تِجَددددارَة  عَددددؽْ تدَدددرَاض  ﴿
 مؽ سؾرة الشداء 29
دددددا وَالَّدددددىِيؽَ يُدددددؤْذُونَ الْسُدددددؤْمِشِيؽَ وَالْسُؤْمِشَددددداتِ بِغَيْدددددرِ مَدددددا اْ تَدَددددد﴿  الآيدددددة ﴾مُبِيش دددددابُؾا فَقَددددددِ احْتَسَلُدددددؾا بُيْتَان دددددا وَِ ثْس 
 مؽ سؾرة الأحزاب 58

 َِّّ دددددلبحَ  فَلَددددديْسَ مِشَّدددددا   صلى الله عليه وسلم وَعَدددددؽْ أبدددددي ىُرَيدددددرةَ رضدددددي الله عشدددددو أنَّ رَسُدددددؾلَ  قَدددددالَ:  مدددددؽْ حسَدددددلَ عَلَيْشَدددددا الدِّ
شَا  فَلَيْسَ مِشَّا<      (2019)مؾق  الذي  إبؽ باز   رواه مدلؼ. ومَؽْ رَذَّ

 الم ؾية والعمسية: وال ش في الأدبياتالخدا  
مردددددددر خدددددداد    فيقددددددال ايدددددداك وخدددددددا  الشدددددداس  الغددددددش والحيلددددددة  ويقددددددال خدددددددا   الخاااااادا  ل ااااااة :-2

البردددددر مدددددا يتؾىسدددددو الرائدددددي اندددددو يدددددراه ولددددديس كدددددىلػ  وقدددددد تدددددلإتي  ددددديغة مبالغدددددة خدددددد   بسعشدددددى كثيدددددر 
 ؛(2019)معجؼ الغشي   .ن عاىره على رير باطشو  متسلق  رذاشالخدا   مزلل  يكؾ 

عليدددددو فدددددي الؾاقددددد    ؾمدددددا ىدددددبخدددددلب   ءشددددديالإخبدددددار عدددددؽ  أيزدددددا علدددددى أندددددو الخددددددا يعدددددر  و  
فالتددددددىب ىددددددؾ إدعدددددداء أو زعددددددؼ مخددددددالف للحويقددددددة  اليددددددد  مشددددددو خدددددددا  الستلقددددددي عددددددؽ طريددددددق تزييددددددف 

حيحة وريددددر مظابقدددددة للؾاقدددد  أو لا يسكددددؽ الؾفدددداء بيددددا فددددي الؾاقددددد  الحويقددددة أو بددددث تلإ يدددددات ريددددر  دددد
 ؛(5    حة 2012)بختيار    .العسلي

 وللخدا  عدة تتتيكات نىكر مشيا: 
 نتيجددددددة عددددددؽ يددددددد رمشددددددت  مددددددا  بحيددددددث  حددددددؾل اليامددددددة السعلؾمددددددات محددددددؾ أو إزالددددددة :الإخ اااااااء 

 ؛ حيحة رير تايافتراض يز  السدتيلػلأن  مزللة
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 جعدددددل السددددددتيلػ الؾ دددددؾل إلدددددى السعلؾمدددددات حدددددؾل السشتجدددددات أو الخددددددمات  ددددد بة  :الإبهاااااام
 السزايا مشيا؛ ومعقدة ويرعب فيؼ

 :و يحددددداء  إسدددددتغلبل السشتجدددددات أو العلبمدددددات الأ دددددلية  والويدددددام بعسليدددددة ندددددد  سدددددساتيا التقمياااااد
 السدتيلتيؽ على أنيا أ لية؛

 : ات و مزايدددددا حدددددؾل السشتجدددددات أو الخددددددمات  وىدددددي يختلدددددق السشدددددت  أو السددددددؾا سدددددس إخاااااتلا
 (Grazioli & Sirkka, 2003, pp. 96-98) في الأ ل رير مؾجؾدة )رير واق ية(؛

تعدددددددددت التعددددددداريف لإعظددددددداء  داااااااب أراء الباااااااا ثيؽ:  ةالسسارساااااااات التداااااااؾيكية اللاأخلاقيااااااا -3
إذا تعددددددددددددت التدددددددددددسيات والسعشددددددددددى واحددددددددددد الخدددددددددددا    لبلايددددددددددةم يددددددددددؾم للسسارسددددددددددات التدددددددددددؾيوية اللبأخ

التدددددددددؾيقي  الغددددددددش التدددددددددؾيقي  وركزنددددددددا فددددددددي بحثشددددددددا مرددددددددظلح السسارسددددددددات التدددددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددددة 
 يلي: لتذسل ذلػ التدؾيق السؾجو إلى السدتيلتيؽ  وأىؼ التعاريف ما

 تلددددددػ الأعسددددددال والسسارسددددددات التددددددي تعسددددددل علددددددى تتددددددؾيؽ نيدددددداأعرفيددددددا طددددددارا الحدددددداج علددددددى 
الحويقددددددددة والرددددددددؾرة الؾاق يددددددددة ليددددددددا  مسددددددددا يددددددددؤثر علددددددددى القددددددددرار الذددددددددرائي  ومسددددددددا يسيددددددددز السسارسددددددددات 
التددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددة علدددددددى أنيدددددددا مسارسدددددددة مقردددددددؾدة مدددددددؽ قبدددددددل السددددددددؾا أو السشدددددددت  التدددددددي تقددددددددم 

  (78    حة 2014)الحاج   السشتجات أو الخدمات.
وأخددددرون الخدددددا  التدددددؾيقي علددددى أنددددو مسارسددددة تدددددؾيوية يترتددددب  عددددر   ددددلبح شددددي  الددددديب

علييدددددددا تتدددددددؾيؽ إنظبدددددددا  سدددددددلبي) حكدددددددؼ شخردددددددي( لدددددددد  السددددددددتيلػ فيسدددددددا يتعلدددددددق بالذددددددديء مؾضدددددددؾ  
التددددددؾيق  وردددددالظب  فقدددددد يشدددددت  عدددددؽ ذلدددددػ إتخددددداذ السددددددتيلػ لقدددددرار ريدددددر سدددددليؼ يترتدددددب عليدددددو إلحددددداا 

     (187    حة 2013)شي  الديب و وأخرون   .ضرر بذكل أو بلإخر بسرلحتو
الخظيدددددب الخددددددا  التددددددؾيقي علدددددى "ندددددو أي مسارسدددددة تددددددؾيوية يترتدددددب علييدددددا تتدددددؾيؽ  عدددددر  و

انظبددددا  أو اعتقددددد أو تقدددددير أو حكددددؼ شخرددددي خظددددي لددددد  السدددددتيلػ فيسددددا يتعلددددق بالذدددديء مؾضدددد  
ي  التدددددؾيقي مددددؽ تدددددعير وتددددروي  التدددددؾيق السشددددت (   أو مددددا يددددرتبط بددددو مددددؽ العشا ددددر الأخددددر  السددددز 

وتؾزيدددد  . ورددددالظب  فقدددددد يشددددت  عدددددؽ ذلددددػ اتخددددداذ السدددددتيلػ لقددددرار ريدددددر  ددددحيح يترتدددددب عليددددو إلحددددداا 
ويدددددددددل الخدددددددددا  التدددددددددؾيقي علددددددددى عدددددددددم التددددددددزام القددددددددائسيؽ بالتدددددددددؾيق  بددددددددو ضددددددددرر بذددددددددكل أو بدددددددد خر 

 .بلإخلبلاياتو
لاسدددددلؾب الذددددد ا  وايزدددددا يسكدددددؽ تعريدددددف الخددددددا  التددددددؾيقي علدددددى "أندددددو القاعددددددة الخفيدددددة او ا

عدددددؽ الؾضددددد  الحدددددالي  ومزدددددللةلعسدددددل بحدددددؾث التددددددؾيق ولدددددي مدددددؽ شدددددانو ان يقددددددم معلؾمدددددات خاطئدددددة 
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  2017)ندددددزار جسيدددددل و رعدددددد  دددددالح   يدددددؤدي الدددددى اتخددددداذ قدددددرار خددددداطئ أو نددددداقض". والدددددىي  فدددددي الددددددؾا 
     (148  حة 

ف السسارسددددددات التدددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددة ومددددددؽ خددددددلبل التعدددددداريف والسرددددددظلحات يسكددددددؽ تعريدددددد
علددددى أنيددددا مسارسددددات مقرددددؾدة تخلددددي بالذدددد افية فددددي تحقيددددق و شددددبا  رغبددددات السدددددتيلتيؽ بإسددددتخدام 

 مخالف للحويقة. ءبذيأساليب مؽ شلإنيا تؤثر على السدتيلػ و قشاعو 
ى يتعدددددرض الأفدددددراد فدددددي حيددددداتيؼ إلددددد أسااااااليب السسارساااااات التداااااؾيكية اللاأخلاقياااااة: ال ااااار  الثااااااني

وفددددددي جسيدددددد  السجددددددالات  ومددددددؽ بدددددديؽ أىددددددؼ ىددددددىه  أسدددددداليب السسارسددددددات التدددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددةشددددددتى 
 يلي: ما ما يتعرض لو ال رد عشد شرائو لسشت  أو است ادتو مؽ خدمة الأساليب

جعددددل بعددددض الأجددددزاء مدركددددة  بسعشددددىيددددتؼ فيددددو خدددددا  الذددددخص بسددددزج الأبعدددداد   الخاااادا  الإدراكااااي:-1
 ؛لحغة أخر  في لحغة ما ورير مدركة في 

يددددتؼ مددددؽ خددددلبل الرددددؾر التددددي تغيددددر بلإشددددكال وأحجددددام علددددى ريددددر حويقتيددددا   الخاااادا  البراااار :-2
 دددددان تددددددتخدم مدددددؾاد وأجيدددددزة علدددددى ريدددددر طبيعتيدددددا مدددددثلب اسدددددتخدام إندددددارة خا دددددة حتدددددى يبددددددو الذددددديء 

 جسيل أو مثير.

ويعتبدددددر الخددددددا  البردددددري مدددددؽ أ ثدددددر مدددددا يتعدددددرض لدددددو الأفدددددراد حيدددددث تددددددتخدم تقشيدددددات عديددددددة   
ذلدددددػ  وىدددددىا الخددددددا  مشدددددو مدددددا يتعلدددددق بدددددالألؾان حيدددددث أنشدددددا ندددددر  الذددددديء تحددددد  ضدددددؾء الذدددددسس  فدددددي

الظبيعدددددددي يختلدددددددف عشدددددددو تحددددددد  الإضددددددداءة الا دددددددظشاعية  وأيزدددددددا الخددددددددا  الدددددددىي يتعلدددددددق بالجاندددددددب 
دددددؾيقي فددددي )تبددددؾب  أثددددر الخدددددا  الت اليشدسددددي للذدددديء  وىشدددداك خدددددا  مددددرتبط بعسليددددة تحريددددػ الذددددعؾر ...

دراسددددددة حالددددددة السدددددددتيلػ الجزائددددددري ) أطروحددددددة  -عشا ددددددر السددددددزي  التدددددددؾيقي علددددددى قددددددرار الذددددددراء لددددددد  السدددددددتيلػ 
    (75    حة 2018دكتؾراه(   

وىشدددددداك أسدددددداليب أخددددددر  تؾضددددددح تتساشددددددى مدددددد  نددددددؾ  الخدددددددا  الإدرا ددددددي أو البرددددددري أو معددددددا 
 نىكرىا كالتالي:

 السدددددتيلػ اييددددام يددددتؼ الشددددؾ  ىددددىا فددددي وذلددددػ لان الأول الشددددؾ  مددددؽ خظددددؾرة أ ثددددر وىددددؾ :التسؾيااااه 
 يكدددددؾن  السشدددددت  نإفددددد وايزدددددا  ورغباتدددددو حاجاتدددددو اشدددددبا  اجدددددل مدددددؽ ىدددددؾ لدددددو السقددددددم السشدددددت  بدددددلإن
 عيشدددددة فدددددي السددددددتيلػ أمدددددام السؾا ددددد ات بعدددددض عدددددرض خدددددلبل مدددددؽ وذلدددددػ عاليدددددة جدددددؾدة ذات
 ؛السشتجات  ل في مؾجؾدة تتؾن  والتي السجرية السشت 
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 معلؾمددددددات بتقددددددديؼ عسدددددددا السشددددددت  او السدددددددؾا  يقددددددؾم أن ىددددددؾ شدددددداى بال ددددددداد ويقرددددددد :ال داااااااد 
 يقدددددددؾم نأ وأ  الذددددددراء إلددددددى دفعددددددو بيددددددد  وذلدددددددػ السشددددددت  عددددددؽ للسدددددددتيلػ ناقرددددددة أو مزددددددللة
)ندددددزار جسيدددددل و رعدددددد  .للسشدددددت  الزدددددعف نقدددددا  واخ ددددداء للسشدددددت  القدددددؾة نقدددددا  فقدددددط بعدددددرض السشدددددت 
    (148    حة 2017 الح  

 السدددددددددتيلػ مددددددددؽويددددددددر  فيليددددددددب كددددددددؾتلر و ردددددددداري أريسدددددددددتؾنغ أن ىشدددددددداك أسدددددددداليب قاسددددددددية علددددددددى 
 السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية تسارس عليو ومؽ أىسيا مايلي: 

 عاليددددة بيدددد  بسسارسددددة ضددددغؾ  أحيان ددددا السبيعددددات مشدددددورؾ يُددددتيؼالعااااالي:  الزاااا ت تحاااا  البيااااع 
 مدددددؽ  ثيدددددر فدددددي يقدددددال  شدددددرائيا فدددددي تدددددرواي  لدددددؼ مشتجدددددات أو خددددددمات بذدددددراء السددددددتيلتيؽ تقشددددد 

 مشددددددوري تددددددريب ويدددددتؼ تذدددددتري  لا تبدددددا  السددددددتعسلة والدددددديارات والعقدددددارات التدددددلإميؽ أن الأحيدددددان
 بذدددددددة يبيعددددددؾن  إنيددددددؼ  السدددددددتيلتيؽ لإرددددددراء وجىابددددددة سلدددددددة محادثددددددات تقددددددديؼ علددددددى السبيعددددددات

 مروجددددددؾ ميددددددتخد ورالسثدددددل أ ثددددددر  يبيعدددددؾن  لسدددددؽ  بيدددددرة بجددددددؾائز تعدددددد السبيعدددددات مددددددابقات لأن
ددددددا تخلددددددق التددددددي" والبيدددددد  الرددددددراخ" التقديسيددددددة العددددددروض التل زيؾنيددددددة الإعلبنددددددات  بإلحدددددداح إحداس 
 القؾية؛ الإرادة أ حاب إلا يقاومو لا السدتيلػ

 بجددددؾدة يتعلددددق آخددددر انتقدددداد ىشدددداكالآمشااااة:   ياااار أو الزااااارة أو الرد لااااة الإعتساااااد السشتجااااات 
 لا الأحيددددان مددددؽ  ثيددددر فددددي أنددددو فددددي و  الذددددكا إحددددد  تتسثددددل حيددددث الددددديئة الخدمددددة أو السشددددت 
 الثانيددددددة جيددددددد  والذددددددكؾ   بذددددددكل تعسددددددل لا أو جيددددددد بذددددددكل والخدددددددمات السشتجددددددات ترددددددشي  يددددددتؼ

 لامبددددددددالاة مشيددددددددا أسددددددددباب لعدددددددددة مذددددددددكلة السشددددددددت  سددددددددلبمة كاندددددددد و    السشددددددددت  بدددددددددلبمة تتعلددددددددق
 أن ىدددددي الثالثدددددة الذدددددكؾ   أمدددددا الجدددددؾدة  مرالابدددددة وضدددددعف السشدددددت  تعقيدددددد زيدددددادة السؤسددددددة وكدددددىا

إنتدددداج  مؤسدددددةضددددارة فددددي سددددبيل السثددددال  تتددددؾن  قددددد أو قليلددددة فائدددددة تقدددددم السشتجددددات مددددؽ لعديدددددا
السذددددرورات فددددي الجزائددددر تتعسددددد إضددددافة مددددادة الدددددكر بكسيددددة أ بددددر مددددؽ التسيددددات السعسددددؾل بيددددا 

و  دددددددابتو  فدددددددي العديدددددددد مدددددددؽ الددددددددول مسدددددددا يدددددددؤدي إلدددددددى أضدددددددرار  دددددددحية بالسددددددددتيلػ الجزائدددددددري 
ل يعددددددؾد بعدددددددة أسددددددباب مشيددددددا تغظيددددددة عيددددددؾب السشددددددت    وىددددددىا ال عددددددبالدددددددسشة ومددددددرض الدددددددكري 

 وأخر  حاجات ورغبات السدتيلػ الجزائري والسح ز لو الىوا الحلؾ للسذروب؛

 ددددددا الشقدددددداد اتيددددددؼ كسدددددددا السخظاااااات: التقااااااادم  التقدددددددادمسياسددددددة  تسددددددارس الذددددددركات بعدددددددض أن أيز 
 يسددددؾن يت  و الاسددددتبدال إلددددى بال عددددل تحتدددداج أن قبددددل مشتجاتيددددا تقددددادم فددددي يتدددددبب مسددددا السخظددددط
 أو تردددددددأ أو تت  ددددددل أو تشتدددددددر أن شددددددلإنيا مددددددؽ ومكؾنددددددات مددددددؾاد باسددددددتخدام السشتجدددددديؽ بعددددددض
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التافيدددددة  بالردددددؾرة تبلدددددى لا ن دددددديا السشتجدددددات  انددددد  و ذا يشبغدددددي  مسدددددا أقدددددرب وقددددد  فدددددي تدددددتع ؽ
 تجعدددددددل التدددددددي الجديددددددددة السشتجدددددددات مدددددددؽ مخظظدددددددة تددددددددفقات بتقدددددددديؼ متيسددددددديؽ آخدددددددرون  يدددددددزال لا

 يدددددددعي". متدلدددددددلة بدددددددائل" إلددددددى السدددددددتيلتيؽ وتحؾيددددددل مؽ الددددددز  علييددددددا ع ددددددا القديسددددددة الشسدددددداذج
 ددددددددشاعات مختل ددددددددة كالإلتترونيددددددددات نددددددددر  أن نسدددددددداذج اليؾاتددددددددف  فددددددددي يحدددددددددث ىددددددددىا أن الشقدددددددداد

الىكيدددة تتغيدددر بردددؾرة سدددريعة جددددا مسكدددؽ فدددي الددددشة الؾاحددددة ترددددر أ ثدددر مدددؽ نسدددؾذجيؽ مسددددا 
 ددددددل  إليددددددو تؾلددددددد ضددددددغط علددددددى فئددددددة مددددددؽ السدددددددتيلتيؽ الددددددىيؽ يريدددددددون دائسددددددا إتبددددددا  مددددددؽ تؾ 

 التتشؾلؾجيا؛

 الأمريكددددددي التدددددددؾيق م نغدددددداماإتيدددددد فقددددددد تددددددؼ أخيددددددر االسحااااااروميؽ:  لمسدااااااتهمكيؽ ساااااايلة خدمااااااة 
 فقدددددراء أن الشقددددداد يددددددعي السثدددددال سدددددبيل علدددددى السحدددددروميؽ  للسددددددتيلتيؽ سددددديئة خددددددمات بتقدددددديؼ
ا تحسددددل أ ددددغر متدددداجر فددددي التدددددؾا  إلددددى يزددددظرون  مددددا رالب ددددا الحزددددر  وتت دددداد  رديئددددة سددددلع 

 التجزئددددة متدددداجر سلدددددلة فددددي التجزئددددة تجددددار  بددددار يتيسددددؾن  الشقدددداد عاليددددة  وعليددددو فددددإنالأسددددعار ال
 وتجشدددددددب السحرومدددددددة الأحيددددددداء حدددددددؾل أحسدددددددر خدددددددط ورسدددددددؼ الحسدددددددراء  الخظدددددددؾ  عدددددددؽ بالحدددددددديث
الستدددددددداجر ىشدددددددداك أو برددددددددؾرة أخددددددددر  يدددددددددؾقؾن السشتجددددددددات أو الخدددددددددمات ذات الجددددددددؾدة  وضدددددددد 

 .الرديئة في ىىه الأحياء
(Kotler & Gary, Principles of Marketing, 2018, pp. 602-603)      

 التدؾيكية اللاأخلاقية: إلى السسارساتالأسباب التي أدت  الثاني:السظمب 
تعدددددددت الأسدددددباب التدددددي أدت إلدددددى تلدددددػ السسارسدددددات التاليدددددة ذكرىدددددا  ولتدددددؽ لددددديس مبدددددرر لتلدددددػ 

تعدددددؾد عددددداىرة الخددددددا  التددددددؾيقي    وكددددددب الدددددررح الددددددري السسارسدددددات ويبقدددددى الددددددبب الرئيددددددي الجذددددد
  الآتي: وعلى الشحؾالى عدة اسباب والتي تؼ ترشي يا مؽ قبل الباحثة 

دراك إوتذددددددسل تلددددددػ الأسددددددباب بعدددددددم والسدااااااؾقيؽ:  الأسااااااباب الستعمقااااااة بااااااالسشتجيؽ: ال اااااار  الأول
أضددددرار  فزددددلب عددددؽ بعددددض السدددددؾقيؽ لس يددددؾم الخدددددا  التدددددؾيقي ومسارسدددداتو ومددددا يترتددددب عليددددو مددددؽ 

اليدددددد  الدددددى تحقيدددددق التددددددب الددددددري  وايزدددددا ضدددددعف الاحدددددداس بدددددروح السؾاطشدددددة ورلبدددددة السردددددلحة 
الرغبددددة فددددي تعغدددديؼ الارردددداح ريددددر السذددددروعة وتحقيددددق الثددددراء الدددددري  و  الخا ددددة علددددى العامددددة وريرىددددا

والجيدددددل وعددددددم السعرفدددددة  لدددددىلػ بغدددددض الشغدددددر عدددددؽ الظدددددرا الذدددددرعية او ريدددددر الذدددددرعية التدددددي تدددددؤدي 
  ؛السعاملبت الذرعية ب قو
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وتتسثددددل فددددي سددددلبية السدددددتيلػ فددددي مجددددال الابددددلب  : الأسااااباب الستعمقااااة بالسدااااتهمػ: الثاااااني ال اااار 
والسظالبددددددة بددددددالتعؾيض عشددددددد ا ددددددابتو بالزددددددرر نتيجددددددة الخدددددددا  التدددددددؾيقي  فزددددددلب عددددددؽ عدددددددم وعيددددددو 

للخدددددددا  والاسدددددت ادة مددددددؽ السؾاقددددددف التدددددي تعددددددرض فييددددددا  وعدددددددم الددددددتعلؼوقدرتدددددو علددددددى ا تذددددددافو للخددددددا  
نجدددددددد أن السددددددددتؾ  الثقدددددددافي للسددددددددتيلتيؽ فدددددددي كثيدددددددر مدددددددؽ البلددددددددان الشاميدددددددة يكدددددددؾن متددددددددنيا سدددددددابقا  و 

فالسددددددتيلػ لددددديس لديدددددو فتدددددرة عدددددؽ الددددددلعة التدددددي يريدددددد شدددددرائيا لأول مدددددرة فقدددددد يعتسدددددد علدددددى رايدددددو فدددددي 
  ؛اقتشائيا مسا قد يعرضو للغش والخدا  التدؾيقي

وتذددددير الددددى ضددددعف : لرقابيااااة والسلسدااااات الأخاااارى الأسااااباب الستعمقااااة بالجهااااات ا: ال اااار  الثالااااث
دور الجيددددددات الرقابيددددددة او غيابيددددددا مددددددؽ الأسددددددؾاا  والقرددددددؾر فددددددي التذددددددريعات والقددددددؾانيؽ التددددددي تحددددددرم 
الخددددددددددا  التدددددددددددؾيقي  فزدددددددددلب عددددددددددؽ ضدددددددددعف دور مشغسددددددددددات السجتسددددددددد  السدددددددددددني واجيدددددددددزة الاعددددددددددلبم 

  2019)جددددددارالله خليددددددل   (58   دددددد حة 2016)بيددددددداء سددددددتار    ومدددددددؤوليتيسا اتجدددددداه تؾعيددددددة السدددددددتيلتيؽ .
  (129  حة 

لا يخلدددددؾا التددددددؾيق بحدددددد ذاتدددددو مدددددؽ سدددددلبيات  التداااااؾيق:الإنتقاااااادات السؾجهاااااة لعماااااؼ : ال ااااار  الراباااااع
با  حاجددددددات التددددددي تددددددؤدي إلددددددى إسددددددتخدام كددددددل الؾسددددددائل السسكشددددددة لتحقيددددددق الأىدددددددا  التدددددددؾيوية لإشدددددد

ورغبددددددات السدددددددتيلتيؽ والتددددددلإثير علددددددى سددددددلؾكيؼ الإسددددددتيلب ي  ومددددددؽ أىددددددؼ الإنتقددددددادات السؾجيددددددة إلددددددى 
 يلي: علؼ التدؾيق ما

   مىىب الستعة؛ الساديةيذج 

  ؛أنو يؾلد مدتيلتي الإجياد لاقتشاء الدل 
 ؛تلؾث البيئة الظبي ية 
 ؛يديؼ في استش اد السؾارد الظبي ية 
 يددددددائي للسشددددددت  بددددددبب الارت ددددددا  تتل ددددددة الإنتدددددداج  والتددددددي يجددددددب أن يخلدددددق زيددددددادة فددددددي الدددددددعر الش

 ؛يدفعيا السدتيلػ
  يخدددددددد  السدددددددددتيلتيؽ عددددددددؽ طريددددددددق إسددددددددقا  اختلبفدددددددات خياليددددددددة أو عدددددددددم وجددددددددؾد جددددددددؾدة علددددددددى

 ؛السشتجات
 ؛يجىب السدتيلتيؽ في شراء السشتجات التي قد لا حاجة حقا 
  الجساىير؛الإعلبن ىؾ عدة مرات مؽ الىوا الديئ ويؤذي 

  ؛اك التثير مؽ الؾسظاء أثشاء تؾزي  السشتجات مسا يرف  مؽ أسعار السشتجاتإشر 



34 

 

  ترددددبح السبيعددددات الذخرددددية أحيان ددددا شددددديدة الزددددغط والقس يددددة   مسددددا يزددددظر السدددددتيلػ إلدددددى
   (Aikaterini & George , 2008, p. 50) اتخاذ قرارات شراء تح  الزغط.

قددددد يجددددد مسارسددددي التدددددؾيق أحيانددددا  :السؾاقاااا  الرااااعبة أخلاقيااااا فااااي التدااااؾيق: مسال اااار  الخااااا
 تح  مؾقف   بة تعيق تحقيق أىدافيؼ السدظرة  ومؽ بيؽ أىؼ السؾاقف مايلي:

 لددددديس طفيدددددف و ندددددو بذدددددكل شدددددركتػ مشتجدددددات أحدددددد بتغييدددددر لدددددديػ والتظدددددؾير البحدددددث قددددددؼ قدددددام 
ا" ددددا " ومحدّددددش ا جديددددد   مددددؽ سدددديزيد والإعددددلبن العبددددؾة علددددى يددددانالب ىددددىا وضدددد  تعلددددؼ أن لتشددددػ حق 

 ست عل؟  ش  السبيعات ماذا

 إلدددددى السدددددتيلتيؽ جددددىب عشدددددو الإعددددلبن يسكددددؽ خظدددددػ إلددددى مُجددددرد نسدددددؾذج إضددددافة مشددددػ طُلددددب 
ا السشدددددت  يكدددددؾن فيدددددو الأمدددددر الدددددىي الستجدددددر  ا جيدددددد   مدددددؽ السبيعدددددات مشددددددورؾ سددددديتسكؽ ولتدددددؽ جدددددد 
 سددددعر ا  وأندددد  يُظلددددب أعلددددى السشددددت  إلددددى إعظدددداء الستجددددر إلددددى يددددلإتؾن  الددددىيؽ السدددددتيلتيؽ تحؾيددددل
 ست عل؟  ش  السجردة ماذا للشدخة الأخزر الزؾء إعظائيؼ مشيؼ

 سددددعيد مددددؽ أ ثددددر سددددتتؾن  مشافدددددة  شددددركة للتددددؾ تددددرك مشددددت  مدددددير مدددد  التعاقددددد فددددي ت تددددر إنددددػ 
 ست عل؟  ش  القادمة ماذا للدشة السشافس خظط لإخبارك كل

 وتراجعدددد  عائليددددة مذددددا ل مددددؤخر ا ميسددددة ةمشظقدددد فددددي لددددديػ مشدددددوري السبيعددددات  بددددار أحددددد واجددددو 
ذلددددددػ  رزددددددؾن  عائلتددددددو  فددددددي لسذددددددا لو لحلددددددؾل الؾقدددددد  سيدددددددتغرا بعددددددض أنددددددو مبيعاتددددددو  يبدددددددو

مشدددددددددوب  امتيدددددددداز إنيدددددددداء بددددددددالأداء  يسكشددددددددػ تتعلددددددددق السبيعددددددددات لأسددددددددباب مددددددددؽ التثيددددددددر تخدددددددددر
 ست عل؟  ش  واستبدالو ماذا السبيعات

  وكيدددددل ولسؤسددددددتػ  لدددددػ التثيدددددر سددددديعشي آخدددددر بلدددددد فدددددي بحردددددة سدددددؾلاية لل دددددؾز فر دددددة لدددددديػ 
 فدددددي شدددددائعة اليددددددايا ىدددددىه القدددددرار  مثدددددل علدددددى اليديدددددة" رشدددددؾة سدددددتؤثر" أن إلدددددى السؤسددددددة يلسدددددح

 ست عل؟  ش  واحدة ماذا مشافديػ ا ش  بعض ي عل وررسا البلد ىىا

 فددددي  بيددددر ا فرق ددددا تحدددددث أن شددددلإنيا مددددؽ جديدددددة مشددددت  ميددددزة لديددددو السشافددددديؽ أحددددد أن سددددسع  لقددددد 
 إلددددى جاسددددؾس إرسددددال بددددديؾلة مددددا ويسكشددددػ اجتسددددا  فددددي السيددددزة السشددددافس حالسبيعددددات  سيؾضدددد

 ست عل؟  ش  ماذا الجديدة السيزة على للتعر  الاجتسا  ىىا

 الاجتسددددداعي التؾا دددددل وسدددددائل علدددددى وحسدددددلبت إعلبنيدددددة حسدددددلبت ثدددددلبث بددددديؽ الاختيدددددار عليدددددػ 
 ثدددددددانيوناعسدددددددة  ال و دددددددادقة مباشدددددددرة معلؾمدددددددات بيددددددد  حسلدددددددة ىدددددددؾ( أ) الأول. وكالتدددددددػ تحدددددددددىا

( ج) السشدددددت   الثالددددددث فؾائددددددد فدددددي ويبددددددالغ بدددددالجشس السحسلددددددة العاطفيدددددة الشددددددداءات يددددددتخدم( ب)
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دددددا  ددددداخب ا تجاري دددددا إعلبن دددددا يتزدددددسؽ  باىتسدددددام سددددديحغى أندددددو السؤكدددددد ومدددددؽ مدددددا حدددددد إلدددددى ومزعج 
 مددددداذاأ و بو ج: التدددددالي بالترتيدددددب فعالدددددة الحسدددددلبت أن القيريدددددة الاختبدددددارات تُغيدددددر. الجسيدددددؾر

 ست عل؟  ش 

  مبيعددددات بسؤسدددددتػ  مشدددددوب لؾعي ددددة ذات ك دددداءة عاليددددة متقدمددددة إمددددرأة  مدددد  مقابلددددة تجددددري  أندددد
 ذلددددػ فلإندددد   ددددانؾا بالسقابلددددة  ومدددد  الرجددددال الددددىيؽ الستقدددددميؽ مددددؽ أفزددددل بذددددكل مؤىلددددة   و نيددددا
و و لا  الرجدددددال مددددد  التعامدددددل السيسددددديؽ العسدددددلبء بعدددددض ي زدددددل عسلدددددػ  مجدددددال فدددددي أندددددو تعلدددددؼ

 ست عل؟  ش  ماذا يشيابتعي قس  إذا السبيعات ستخدر بعض

(Kotler & Gary, Principles of Marketing, 2018, p. 618)     

  التدؾيكية اللاأخلاقية في السزيج التدؾيقي: : السسارساتالثالثالسظمب 

يعتبدددددر السدددددزي  التددددددؾيقي مدددددؽ بددددديؽ أىدددددؼ حلقدددددات الؾ دددددل بددددديؽ السددددددؾا والسددددددتيلػ لسدددددا لدددددو 
سيددددة مددددؽ تددددلإثير مباشددددر علددددى الأخيددددر فددددي إقشاعددددو بالإقتشدددداء  ويلجددددلإ السدددددؾقيؽ إلددددى مسارسددددات ريددددر أى

أخلبلايدددددة لتحقيدددددق الدددددررح الددددددري  ولدددددؾ علدددددى  دددددحة السددددددتيلػ  وسدددددشلإخى فدددددي ىدددددىا السظلدددددب إسدددددقا  
 السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية على السزي  التدؾيقي.

ية اللبأخلبلايدددددددة فدددددددي السشتجددددددات علدددددددى عددددددددة : تشحرددددددر السسارسدددددددات التدددددددؾيوالسشاااااااتج: ال ااااااار  الأول
 أشكال كالتالي:

 :يعددددددد التقليددددددد فددددددي السشتجددددددات إعتددددددداءا  ددددددارخا علددددددى حقددددددو فددددددي السعرفددددددة  ذلددددددػ أن  التقميااااااد
مدددددددؾقي السشتجددددددات السقلدددددددة يخ ددددددؾن حويقددددددة مؾا دددددد اتيا وخرائردددددديا وأدائيددددددا ال علددددددي علدددددددى 

لحويويدددددة التدددددي تدددددشعكس السددددددتيلػ  الأمدددددر الدددددىي يددددددفعيؼ لذدددددرائيا بسبدددددالغ أ ثدددددر مدددددؽ لايستيدددددا ا
سدددددلبا علدددددى مدددددؾارد السددددددتيلتيؽ مدددددؽ جيدددددة  ومدددددؽ جيدددددة أخدددددر  الزدددددرر الدددددىي قدددددد يلحدددددق بيدددددؼ 

كالعلبمددددددددات تذددددددددبيو ماركددددددددة مقلدددددددددة   (89   دددددددد حة 2017)زورددددددددة    علددددددددى  ددددددددحتيؼ ون ددددددددديتيؼ؛
(OSHIBA( بالأ لية )TOSHIBAوريرىا؛ )   (2002ماي  16-15)أبؾ جسعة   

 :تتبيددددر حجددددؼ العبددددؾة بذددددكل مبددددالغ فيددددو لسحتؾاىددددا  لتددددرك إنظبددددا  لددددد  السدددددتيلػ   جااااؼ العبااااؾة
 بلإن محتؾاىا كبير؛

 :تبددددديل تدددداري   ددددلبحية السشددددت  بذددددريط لا ددددق جديددددد علددددى التدددداري   تاااااريح صاااالا ية السشااااتج
 (2002ماي  16-15ة  )أبؾ جسع الحويقي للرلبحية؛
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  ويكدددددؾن ىدددددىا السجدددددال مدددددؽ خدددددلبل اسدددددتخدام بعدددددض السدددددؾاد ريدددددر السلبئسدددددة  :التعبلاااااة والت ميااااا
 دددددحيا فدددددي تغليدددددف السشتجدددددات الغىائيدددددة أو اسدددددتعسال عبدددددؾات ريدددددر ملبئسدددددة للتعبئدددددة مردددددشؾعة 
مددددددؽ مددددددؾاد قابلددددددة للردددددددأ او قابلددددددة للت اعددددددل مدددددد  مركبددددددات السددددددؾاد الغىائيددددددة مسددددددا يترتددددددب عشيددددددا 

 .اد سامة تزر برحة السدتيلػوجؾد مؾ 
ن يتزددددسؽ معلؾمددددات أو بيانددددات تددددؤدي الددددى وقددددؾ  الجسيددددؾر فددددي خدددددا  لإ: كددددالإعاااالان: ال اااار  الثاااااني

بذددددلإن السشددددت  أو الخدمددددة  وعرفتددددو سددددسيحة القيلددددؾري علددددى انددددو كددددل اعددددلبن يددددتؼ عرضددددو بظريقددددة مددددا 
افددددديؽ علددددى نحددددؾ تددددؤدي الددددى التزددددليل او مددددؽ شددددلإنيا أو تددددؤدي الددددى تزددددليل السخدددداطبيؽ بددددو أو السش

فدددددددي  الغيدددددددر أخلبلايدددددددةنتيددددددداج السددددددددؾا الأسددددددداليب إ  أو قدددددددد يلحدددددددق ضدددددددرر بسردددددددالحيؼ الاقتردددددددادية
الرسدددددالة الاعلبنيدددددة لغدددددرض تزدددددليل السددددددتيلػ واقشاعدددددو علدددددى الذدددددراء مدددددؽ خدددددلبل اثدددددارة التردددددرفات 
ريدددددددر الرشددددددديدة التدددددددي تدددددددؤثر علدددددددى أذواا السددددددددتيلتيؽ فيدددددددي اعلبندددددددات تحتدددددددؾي علدددددددى معلؾمدددددددات لا 

عظدددداء لؾعدددددؾد مدددددؽ إ ا مددددؽ حيدددددث مكؾنددددات و ددددد ات السشددددت  والزدددددسان  فزددددلب عدددددؽ تترددددف بالردددددد
الرددددددددعب تحويقيددددددددا  والسدددددددددابقات الؾىسيددددددددة للتذددددددددجي  علددددددددى شددددددددراء مشتجددددددددات ليددددددددد  الحاجددددددددة ليددددددددا 

     (299    حة 2014)هيلبن و محمد الجبؾري   .ضروريا
إلدددددى مسارسدددددات تددددددؾيوية لاأخلبلايدددددة فدددددي مجدددددال التددددددعير يلجدددددلإ السددددددؾقيؽ الداااااعر: : ال ااااار  الثالاااااث

 يلي:  سا
  إرت دددددددا  أسدددددددعار بعدددددددض السشتجدددددددات الأساسدددددددية لاياسدددددددا بكل تيدددددددا  علدددددددى سدددددددبيل السثدددددددال بعدددددددض

شددددددددركات الأدويددددددددة متيسددددددددة بلإنيددددددددا تدددددددددعر مشتجاتيددددددددا الدوائيددددددددة بلإسددددددددعار عاليددددددددة جدددددددددا ويكددددددددؾن 
 و أو الؾقاية مشو؛السدتيلػ مجبرا على شرائيا مؽ أجل معالجة السرض الىي يعاني مش

  التدددددددعير السدددددددتشد علددددددى إزاحددددددة السشافددددددديؽ مددددددؽ الدددددددؾا إذ يقددددددؾم بعددددددض السدددددددؾقيؽ بتدددددددعير
مددددشخ ض مددددؽ أجددددل إزاحددددة السشافددددديؽ مددددؽ الدددددؾا  وعشددددد خددددروج السشافددددديؽ مددددؽ الدددددؾا يقددددؾم 

  (425    حة 2016)أحسد عبد الله   السدؾقيؽ برف  الأسعار ) إحتتار الدؾا(؛
  أي التسييدددددز البددددائ  ن ددددس قبددددل مددددؽ مختل دددديؽ للسدددددتيلتيؽ مختل ددددة بلإسددددعار متساثلددددة سددددل  بيدددد  

 . (22    حة 2010)نؾري علي العبيدي   في تدعير السشت  لسختلف السدتيلتيؽ.
لستعسدددددد فدددددي تؾزيددددد  السشتجدددددات إذا يقدددددؾم السددددددؾقيؽ بدياسدددددة الدددددتحكؼ ا التؾزياااااع :: ال ااااار  الراباااااع

بغددددرض رفدددد  الأسددددعار مددددؽ جيددددة  وعدددددم تددددؾفير نقددددا  التؾزيدددد  للزددددغط علددددى السدددددتيلػ قبددددؾل 
   (425    حة 2016)أحسد عبد الله   الذرو  الس روضة علييؼ مؽ قبل السدؾقيؽ.
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 : يلي فيسا البي  مشافى في اللبأخلبلاية السسارسات مجسؾعة تشاول ويسكؽ
 السعروضددددددة  الدددددددلعة عددددددؽ( فيددددددو مبددددددالغ) زائددددددف انظبددددددا  لتؾليددددددد الزددددددؾئية السددددددؤثرات اسددددددتخدام 

 الأحسددددر الزددددؾء  تدددددليط وال ا يددددة  الخزددددار تعددددرض التددددي الستدددداجر فددددي أحيانددددا ىددددىا ويحدددددث
 ؛لحويقتو خلبفا ليغير والت اح البشدورة على

 يددددددر   بظريقددددددة مخزنددددددة  اندددددد  التددددددي الدددددددل  مددددددؽ للددددددتخلص الدددددددعر بتخفدددددديض السدددددددؾا  لايددددددام 
 ؛السدتيلػ الرحة اعتبار دون  مشيا  التخلص بيد  مشاسبة

 الست دددددق لتلدددددػ مخال دددددة سؾا ددددد اتب السددددددتيلػ سدددددكؽ مكدددددان إلدددددى الددددددلعة بتددددددليؼ السددددددؾا  لايدددددام 
 ؛استلبميا على مجبرا ن دو السدتيلػ فيجد علييا 

 :زي التؾ  مجال في والتحايل للتلبعب التالية السسارسات إضافة ويسكؽ
 الخزددددر علددددى الزددددؾء تدددددليط يددددتؼ  ددددلإن السشتجددددات  جددددؾدة لتعزيددددز القؾيددددة الإضدددداءة اسددددتعسال 

 ؛طازجة أنيا انظبا  تعظي بظريقة وال ؾا و
   ؛متشاوليؼ في تتؾن  رفؾ  على بالأط ال الخا ة السشتجات وض 
   بالزردددددائؽ مكدددددت  أندددددو انظبدددددا  تدددددرك قردددددد التجددددداري  السحدددددل فدددددي الرددددداخبة السؾسددددديقى اختيدددددار 

 .(93    حة 2015)أخظار   .  بير ورواج حركية ووفي
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مداهسة الأطراف السلثرة عمى الؾعي الإستهلاكي في الحد مؽ : الثالثالسبحث 
 .السسارسات التدؾيكية اللاأخلاقية

فددددي  ي لددددؾعي الإسددددتيلبا علددددىالأطددددرا  السددددؤثرة  مددددداىسةسددددشتظرا فددددي ىددددىا السبحددددث إلددددى 
وجس يددددات حسايددددة  ن دددددو لسدددددتيلػا مددددؽ خددددلبل   وذلددددػةالسسارسددددات التدددددؾيوية اللبأخلبلايددددالحددددد مددددؽ 

  .السدتيلػ وتبشي مبادئ التدؾيق الاجتساعي وأخلبلايات التدؾيق

 السسارسات التدؾيكية اللاأخلاقيةفي الحد مؽ السدتهمػ  مداهسةالسظمب الأول: 
مدددددددؽ أىدددددددؼ  ارسدددددددات التددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددةالسسفدددددددي الحدددددددد مدددددددؽ السددددددددتيلػ  مدددددددداىسةتتسدددددددؽ 

ضدددددددحية لياتدددددددو  وقددددددد  عشدددددددد إ تذدددددددافو أندددددددو   وذلدددددددػالسدددددددداىسات ال عالدددددددة بددددددددبب التزدددددددرر السباشدددددددر
 وردوده على السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية. وا تذافوالسسارسات بداية مؽ تويسو 

ؽ مراحددددل التقيدددديؼ يدددددخل السدددددتيلػ فددددي مرحلددددة أخددددر  مدددد: التقياااايؼ اللا ااااق ل سااااتهلاك: ال اااار  الأول
وىددددددىا   غيددددددر السذددددددبعةال لحاجتددددددواللبحددددددق للئسددددددتيلبك )أثشدددددداء أو بعددددددد الإسددددددتيلبك( لسددددددد  إشددددددباعو 
حيدددددث يوددددديؼ السددددددتيلػ الأداء ب مشدددددو يتؾقدددددف علدددددى مظابقدددددة مدددددا يقدمدددددو السشدددددت  مددددد  مدددددا ىدددددؾ متؾقددددد  

 .شو سلؾك الذكؾ  أو شعؾره بالرضاءللسشت  ويقارنو بتؾقعاتو  مسا يشذلإ ع ال علي
يذدددددعر السددددددتيلػ برددددددمة  للسشدددددت  أقدددددل مدددددؽ تؾقعدددددات السددددددتيلػ ال علدددددييكدددددؾن الأداء  عشددددددما

 زدددديق لذددددراء السشددددت ويحدددددث الش ددددؾر الددددىي يذددددعره بالشدددددم وال  السشددددت  نحددددؾ الرضدددداوخيبددددة أمددددل وعدددددم 
زيددددددادة و  مدددددد  إتخدددددداذ مؾاقددددددف سددددددلبية تجدددددداه السشددددددت  أو العلبمددددددة التجاريددددددة ئوم رضددددددادوتددددددزداد درجددددددة عدددددد
    (68    حة 2017)محمد لبيب عشبو و أخرون   . علي والستؾق ال جؾة بيؽ الأداء ال
ا تذددددف البدددداحثؾن كيفيددددة السسارسااااات التدااااؾيكية اللاأخلاقيااااة:  الت كااااد مااااؽ وجااااؾدال اااار  الثاااااني: 

اقتددددددرح ارمدددددددترون    بال عددددددل تحدددددددث السسارسدددددداتمعالجددددددة السدددددددتيلتيؽ للسعلؾمددددددات وفددددددي أي نقظددددددة 
ثددددة عؾامددددل ضددددرورية لبثArmstrong, Kendall, and Russ (1975 ) يشدددددال وروسوك

 :رير أخلبلايةلترشيف رسالة تدؾيوية 
   الرسالة؛يجب على السدتيلػ أن يدرك أو يلبح 

  )للرسالة؛يجب أن يردا السدتيلػ السحتؾ  )الخاطئ 
 .يجب أن تتؾن الرسالة بارزة أو تؤثر على قرار شراء السدتيلػ 
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حتدددددى لدددددؾ كانددددد   خادعدددددة تي اء جسيددددد  السعدددددايير الثلبثدددددة أو عددددددم اعتبدددددار الرسدددددالة يجدددددب اسددددد  
 تحتؾي على كىبة  ريحة. 
( ىدددىا السشظدددق   مذددديريؽ إلدددى أن 1981)  Shimp & Preston أيدددد شددديسب ورريددددتؾن 

 .ت ثر سمؾك السدتهمػ سمبًاالخدا  الحويقي لا يسكؽ أن يحدث إلا إذا 
 جددددادل أولدددددؾن حيددددث  ي  القددددائؼ علددددى الشتددددائ  الدددددلؾكيةلددددؼ يذددددترك جسيدددد  البدددداحثيؽ فددددي الددددش 
"    حيدددددث إدعددددداء علدددددى أن العسليدددددةبدددددلإن الخددددددا  يحددددددث مبكدددددر ا فدددددي ىدددددىه ( Olson&Dover) ودوفدددددر
معتقاااااادات خاطلااااااة بذااااااكل واضاااااا  كدالااااااة لمتعاااااار  عشدددددددما يكتدددددددب السدددددددتيلػ  يحدددددددث الخدددددددا 

دددددا ليددددددىا و " ل عااااالان أنيدددددا خادعدددددة إذا كاندددددد   يجدددددب ترددددددشيف الرسدددددالة التددددددؾيوية علددددددى التعريدددددفوفق 
ا خاطئ ددددددا بغددددددض الشغددددددر عسددددددا ي علددددددو السدددددددتيلػ )إن وجددددددد( بشدددددداء   تخلددددددق أو تدددددددتغل أو تؾسدددددد  معتقددددددد 

 على السعتقد الخاطئ. 

ثلبثدددددة عشا ددددددر  FTCتزدددددسؽ بيددددددان  لجشددددددة التجدددددارة ال يدراليددددددة أ ددددددرت  1983فدددددي عددددددام و 
 :لثبؾت مسارسات تدؾيوية لاأخلبلاية رئيدية
  السدتيلػ؛الحى  أو السسارسة إلى تزليل يجب أن يؤدي التحريف أو 

  السعقؾل؛يجب الشغر إلى السسارسة مؽ مشغؾر السدتيلػ 

 .يجب أن يكؾن للخدا  مادي 

التحريددددددددف يعشددددددددي أن  أن الحدددددددداليوالددددددددىي لا يددددددددزال قيدددددددد الاسددددددددتخدام   اللجشددددددددةبيددددددددان  وضدددددددحو 
شدددددلإنيا  الإر دددددال ىدددددؾ ال ذدددددل فدددددي التذدددددف عدددددؽ معلؾمدددددات مؤىلدددددة مدددددؽ أي سخدددددالف للحويقدددددةالالبيدددددان 

  أن تسشددددددد  مسارسدددددددة أو مظالبدددددددة أو تسثيدددددددل أو اعتقددددددداد معقدددددددؾل مدددددددؽ أن تتدددددددؾن مزدددددددللة السسارسدددددددات
علدددددددى الإجدددددددراءات السزدددددددللة تظبيدددددددق أختدددددددام الجدددددددؾدة الزائ دددددددة أو الظعدددددددؼ أو الظعدددددددؽ  وتذدددددددسل الأمثلدددددددة

بالتبدددددديل أو اللعدددددب علدددددى مخددددداو  السددددددتيلػ أو خلدددددق انظبدددددا  بدددددلإن السددددددتيلػ قدددددد فددددداز بجدددددائزة أو 
 على شيء مجان ا. أنو يحرل 

تشغدددددر لجشدددددة التجدددددارة ال يدراليدددددة إلدددددى مدددددؽ السعقدددددؾل السددددددتيلػ  الثدددددانيفيسدددددا يتعلدددددق بالعشردددددر 
علدددددى  تددددددتيدفو الرسدددددالة وتلإخدددددى فدددددي الاعتبدددددار عؾامدددددل مثدددددل العسدددددر والتعلددددديؼ وال تدددددر والإطدددددار العقلدددددي

ق سدددددددبيل السثدددددددال يدددددددتؼ تقيددددددديؼ الإعلبندددددددات السؾجيدددددددة للؤط دددددددال بذدددددددكل مختلدددددددف عدددددددؽ ندددددددداءات التددددددددؾي
 و جلددددددب العشردددددر الثالددددددث الشتددددددائ  إلدددددى التركيددددددز القددددددانؾني حيددددددث  السؾجيدددددة إلددددددى البددددددالغيؽ العدددددادييؽ

يعشدددددي التحريدددددف السدددددادي أن السعلؾمدددددات أو السسارسدددددة ميسدددددة للسددددددتيلتيؽ وسدددددتؤثر علدددددى اختيددددداراتيؼ 
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إذا لدددددؼ يتددددددبب الخددددددا  فدددددي لايدددددام السددددددتيلػ السعقدددددؾل بتغييدددددر  أو أفعددددداليؼ فيسدددددا يتعلدددددق بقدددددرار الذدددددراء
 قرار الذراء  فإن التحريف لا يعتبر جؾىري ا.

مددددددددا إذا كاندددددددد  الشتددددددددائ  ضددددددددارة أم لا تحدددددددددد مددددددددا إذا كددددددددان فيسددددددددا يخددددددددص العشرددددددددر الثالددددددددث 
يعتبدددددددددر السددددددددددتيلػ متزدددددددددرر ا عشددددددددددما يكدددددددددؾن التحريدددددددددف أو الحدددددددددى  أو ريدددددددددر أخلبقدددددددددي  التددددددددددؾيق 

السددددادة أن ترددددرفات تعشددددي  القانؾنيددددة البيئددددة  الشيددددة فدددديالسسارسددددة الخادعددددة مادي ددددا بغددددض الشغددددر عددددؽ 
تحددددددد  السددددددتيلػ أو قراراتدددددو تتدددددلإثر بظدددددرا مختل دددددة عسدددددا كدددددان سددددديحدث لدددددؾ لدددددؼ يدددددتؼ خددددددا  السددددددتيلػ

 نتيجة الزرر السادي متى يتؼ خدا  السدتيلتيؽ للعسل على حدابيؼ.
(Kim B, 2019, pp. 819-820)   

عشدددددما يتعددددرض سدااااتهمػ السسارسااااات التدااااؾيكية اللاأخلاقيااااة: نتااااائج إكتذاااااف الال اااار  الثالااااث: 
الأ يدددددد أن ذلدددددػ سددددديكؾن لدددددو انعكاسدددددات سدددددلبية علدددددى التددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددة  لسسارسدددددات السددددددتيلػ 

  فالسددددددتيلػ . إلدددد عدددددة مجددددالات مثدددددل الحرددددة  الدددددؾلاية و دددددؾرة السؤسدددددة ومركزىددددا فدددددي الدددددؾا..
د يحقدددق السدددددؾقؾن الددددىيؽ يسارسددددؾن السسارسددددات ورالتددددالي قدددد  قدددد يخددددد  مددددرة ولتددددؽ لدددديس فدددي كددددل مددددرة

ذلددددػ قددددد يكددددؾن لأجددددل قرددددير وعلددددى حددددداب الشتددددائ  و الشتددددائ  التددددي يريدددددونيا  التدددددؾيوية اللبأخلبلايددددة
علددددددددى السددددددددد  البعيددددددددد  خا ددددددددة وان الآثددددددددار الدددددددددلبية لسثددددددددل ىددددددددىه السسارسددددددددات لددددددددؽ تقترددددددددر علددددددددى 

الكمسااااااة لسدددددددتيلتيؽ نتيجددددددة السدددددددتيلػ الددددددىي يقدددددد  ضددددددحية الخدددددددا   و نسددددددا سدددددديعلؼ بددددددو التثيددددددر مددددددؽ ا
السشظؾقاااااة   ياااااث تذاااااير العد اااااد ماااااؽ الدراساااااات أن السداااااتهمػ الاااااذ   تعامااااال ماااااع السلسداااااة 

شاااخص  فاااي  ااايؽ السداااتهمػ الاااذ   12 تاااى  10وتكاااؾن ج تجربتاااه ايجابياااة قاااد  تحااادث إلاااى 
 .شخص 20تكؾن تجربته سمبية فانه  تحدث إلى أكثر مؽ 

ضددددحية السسارسددددات ن سددددبية فددددي وقددددؾعيؼ غددددل علددددى ذلددددػ السدددددؾا الددددىي كدددداالحقددددد و بدددددبب ال
بتكااااااؾيؽ مؾاقاااااا  وانظباعااااااات ساااااامبية فااااااي قاااااارارهؼ   وقددددددد يشتيددددددي الأمددددددر التدددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددة

 ماااارة أخاااارى. هوعاااادم التعاماااال معاااا ه يااااث يقااااررون مقاطعتاااا الذاااارائي بجسيااااع عروفااااه و يثياتااااه
دراسدددددة حالدددددة  -السدددددزي  التددددددؾيقي علدددددى قدددددرار الذدددددراء لدددددد  السددددددتيلػ )تبدددددؾب  أثدددددر الخددددددا  التددددددؾيقي فدددددي عشا دددددر 

  (78-77  الر حات 2018السدتيلػ الجزائري ) أطروحة دكتؾراه(   
مخظدددددددط تردددددددشيف ثلبثدددددددي الأبعددددددداد يذدددددددسل  ونتيجدددددددة لدددددددىلػ السددددددددتيلػ يتخدددددددى سدددددددلؾك شددددددد ييا

ؾ  إلددددى الرددددؾت )علددددى سددددبيل السثددددال   الدددددعي للحرددددؾل علددددى تعددددؾيض مددددؽ البددددائ    وتقددددديؼ شددددك
الأ ددددددقاء أو ريدددددرىؼ(   واسدددددتجابة الظدددددر   تحدددددىيرالبدددددائ (   و جدددددراء خددددداص )علدددددى سدددددبيل السثدددددال 

الثالدددددددث )علدددددددى سدددددددبيل السثدددددددال   يتخدددددددى الإجدددددددراءات القانؾنيدددددددة إجدددددددراء   تقدددددددديؼ شدددددددكؾ  إلدددددددى وكالدددددددة 
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سيذدددددارك رالبيدددددة السددددددتيلتيؽ ريدددددر الراضدددددديؽ فدددددي الحدددددديث الذددددد يي بددددددلا  مدددددؽ عدددددددم   و السددددددتيلػ(
يدددددتؼ تعريدددددف نيدددددة التدددددلبم الذددددد يي فدددددي ىدددددىه الدراسدددددة و  جدددددراء أو تددددددجيل شدددددكؾ  رسدددددسيةاتخددددداذ أي إ

علددددددى أنيددددددا اعتقدددددداد السدددددددتيلتيؽ بددددددلإنيؼ سدددددديخبرون أو لددددددؽ يخبددددددروا أعزدددددداء مجسددددددؾعتيؼ الاجتساعيددددددة 
 .(Rhea & et.al, 2005, p. 242) اللبأخلبلاية. بالسسارسات التدؾيوية

الأسددددددداليب الذدددددددائعة التدددددددي يعبدددددددر عشيدددددددا السددددددددتيلتؾن عدددددددؽ  يعددددددددك أسدددددددلؾب اخدددددددر وىشدددددددا   
تدددددىمرىؼ مدددددؽ السسارسدددددات التددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددة ألا وىدددددي السقاطعدددددة التدددددي نقردددددد بيدددددا التخلدددددي عدددددؽ 
إسددددددتيلبك مشددددددت  أو خدمددددددة مددددددا  وتتددددددؾن دوافعيددددددا عقلبنيددددددة بالشدددددددبة للسدددددددتيلتيؽ الستزددددددرريؽ  أمددددددا 

ي السقاطعددددددددددة تتددددددددددؾن دوافعيددددددددددؼ عاطفيددددددددددة وذلددددددددددػ بتددددددددددلإثرىؼ السدددددددددددتيلتيؽ الأخددددددددددريؽ السذدددددددددداركيؽ فدددددددددد
بالسدددددددتيلتيؽ السقدددددداطعيؽ ورليددددددة الحرددددددؾل علددددددى متددددددش س يعبددددددرون عددددددؽ مذدددددداعرىؼ والتددددددي بدددددددورىا 
 تحدددددددث  دددددددا  للسشتجدددددديؽ أو السدددددددؾقيؽ  الددددددىيؽ بدددددددورىؼ يجددددددب علددددددييؼ تحقيددددددق مظالددددددب السقدددددداطعيؽ.

(SUZANNE & HAERAN , 2016, pp. 196-197) 
 

السظمااااااب الثاااااااني: علاقااااااة تبشااااااي مبااااااادت التدااااااؾيق الاجتساااااااعي وأخلاقيااااااات التدااااااؾيق 
 والسسارسات التدؾيكية اللاأخلاقية

السدددددددؤولية الاجتساعيددددددة للتدددددددؾيق وأخلبلايددددددات التدددددددؾيق دور التدددددددؾيق فددددددي الإلتددددددزام بيكسددددددؽ 
العاليدددددددة السدددددددىكؾرة فدددددددي  يؽوعدددددددي السددددددددتيلت بددددددددببمدددددددؽ السسارسدددددددات التددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددة  للحدددددددد

بحيددددث يددددؤدي علددددى خظددددر ت ذددددي الدددددسعة الددددديئة للسؤسدددددة فددددي   السظلددددب الأول مددددؽ ىددددىا السبحددددث
 الدؾا.

 السدلولية الاجتسا ية لمتدؾيقال ر  الأول: 
تعددددددددت تعري ددددددات السدددددددؤولية الاجتساعيددددددة ومددددددؽ تعرياااااا  السداااااالولية الاجتسا يااااااة لمتدااااااؾيق: -1

 بيؽ التعري ات التي قدم  نىكر:
"ىدددددي التدددددزام السؤسددددددة بتعغددددديؼ تلإثيراتيدددددا السؾجبدددددة وتقليدددددل آثارىدددددا الددددددالبة علدددددى السجتسددددد " "  

ىدددددي التؾقدددددف عدددددؽ تقدددددديؼ الس ددددداهيؼ الستعلقدددددة بالتزدددددليل والخددددددا  " "ىدددددي قبدددددؾل السددددددؾقيؽ بالالتزامدددددات 
التدددددي يزدددددعؾنيا علدددددى أن دددددديؼ آخدددددىيؽ بعددددديؽ الاعتبدددددار تحقيدددددق الأررددددداح ورضدددددا السددددددتيلػ ورفاهيدددددة 

 مدتؾ  الأداء السحقق للسؤسدة " يكافئورسا  السجتس  
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وعرفدددددد  الغرفددددددة التجاريددددددة العالسيددددددة السدددددددؤولية الاجتساعيددددددة " ىددددددي جسيدددددد  السحدددددداولات التددددددي 
تدددددداىؼ فدددددي تظدددددؾ  السؤسددددددات لتحقيدددددق تشسيدددددة بددددددبب اعتبدددددارات أخلبلايدددددة واجتساعيدددددة  ورالتدددددالي فدددددان 

وجدددددؾد إجدددددراءات ملزمدددددة قانؾنيدددددا  السددددددؤولية الاجتساعيدددددة تعتسدددددد علدددددى مبدددددادرات رجدددددال الأعسدددددال دون 
 ولىلػ فان السدؤولية الاجتساعية تتحقق مؽ خلبل الإقشا  والتعليؼ"

وعدددددددر  تبدددددددؾب يؾسدددددددف السددددددددؤولية الإجتساعيدددددددة "أنيدددددددا التدددددددزام مدددددددؽ طدددددددر  السؤسددددددددة بعددددددددم 
وأ ثدددددر مدددددؽ ذلدددددػ يجدددددب تؾجيددددو ىدددددىا الشذدددددا  لددددديس فقدددددط  لشذدددداطيا إضددددرار السجتسددددد  عشدددددد مسارسدددددتيا 

لتدددددددؽ ليكدددددددؾن لدددددددو جؾاندددددددب ايجابيدددددددة علدددددددى السددددددددتيلتيؽ بتلبيدددددددة حاجددددددداتيؼ دون لتحقيدددددددق الدددددددررح ليدددددددا و 
 والسعلؾمددددات أو خددددداعيؼ فييددددا تددددؾفره ليددددؼ مددددؽ مشتجددددات مددددؽ حيددددث الشؾعيددددة والدددددعر  بيددددؼ الإضددددرار 

 سددددددا تبددددددرز فتددددددرة الالتددددددزام الأخلبقددددددي لسددددددؽ يسددددددارس السدددددددؤولية الاجتساعيددددددة وأيزددددددا فتددددددرة الاسددددددتدامة 
)تبدددددؾب   التددددددؾيق الأخلبقدددددي لتؾادددددو حدددددديث فدددددي الشقدددددا   ى حدددددد سدددددؾاء".والت تيدددددر فدددددي ال دددددرد والسجتسددددد  علددددد

  (203    حة 2018التدؾيقي للسؤسدة  
ومددددددددؽ خددددددددلبل مددددددددا تقدددددددددم يسكددددددددؽ إعظدددددددداء تعريددددددددف للسدددددددددؤولية الإجتساعيددددددددة بلإنيددددددددا "تتليددددددددف 

سيددددة السجتسدددد  ككددددل مددددؽ خددددلبل السؤسدددددة ن ددددديا بددددالإلتزام بالسعددددايير التددددي مددددؽ شددددانيا تددددداىؼ فددددي تش
الإلتدددددزام القدددددانؾني والإقترددددددادي والإندددددداني لتلبيددددددة حاجيدددددات السددددددتيلػ دون التظددددددرا إلدددددى الأسدددددداليب 

 اللبأخلبلاية."
" أول مدددددؽ أعظدددددى تعري دددددة Carroll  1991يعتبدددددر الباحدددددث " أبعااااااد السدااااالولية الاجتسا ياااااة: -2

الشغريدددددة ليدددددا  فيدددددؾ يدددددر  أنيدددددا شددددداملب للسددددددؤولية الاجتساعيدددددة للسؤسددددددات  وأول مدددددؽ وضددددد  أسدددددس 
تذددددددسل الآمددددددال والتؾقعددددددات الاقترددددددادية والقانؾنيددددددة والأخلبلايددددددة والتظؾعيددددددة التددددددي يشتغرىددددددا السجتسدددددد  
مدددددؽ السؤسددددددات فدددددي فتدددددرة زمشيدددددة  وتلإخدددددى مددددددتؾيات السددددددؤولية الاجتساعيدددددة التليدددددة للسؤسددددددة. وقدددددد 

أدبيددددددات الإدارة ب " أبعدددددداد السدددددددؤولية الاجتساعيددددددة فددددددي شددددددكل ىرمددددددي تعددددددر  فددددددي Carrollأوضددددددح "
   دددد حة 2015)حددددؾاس و ح رددددي   :"ىددددرم لددددارول"  وىددددي مرتبددددة مددددؽ قاعدددددة اليددددرم إلددددى قستددددو كسددددا يلددددي

243)    

يددددددتشد ىدددددىا البعدددددد إلدددددى مبدددددادئ السشافددددددة والتظدددددؾر التتشؾلدددددؾجي  حيدددددث  :الاقترااااااد  د: البعااااا2-1
سدددددددؤولية الاجتساعيددددددة يجددددددب أن تؤخددددددى فددددددي إطددددددار يذددددددتسل علددددددى مجسؾعددددددة كبيددددددرة مددددددؽ عشا ددددددر ال

احتددددرام قؾاعددددد السشافدددددة العادلددددة والحددددرة  والاسددددت ادة التامددددة مددددؽ التظددددؾر التتشؾلددددؾجي  ورسددددا لا يلحددددق 
ضدددددرر فدددددي السجتسددددد  والبيئددددددة  كسدددددا يتسثدددددل بالالتزامددددددات التدددددي تقدددددؾم بيددددددا السؤسددددددة ودورىدددددا الددددددرئيس 
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ا بالدددددددعر الددددددىي يرضددددددي السجتسدددددد  والسدددددددتثسر الإنتدددددداج السشتجددددددات التددددددي يحتجيددددددا السجتسدددددد  وتؾفيرىدددددد
 وتحقيق ررح مقبؾل مؽ ىىه العسلية. 

يتسثددددددددل بالتذددددددددريعات التددددددددي تلتددددددددزم بيددددددددا السؤسدددددددددة لحسايددددددددة السجتسدددددددد    البعااااااااد القااااااااانؾني:: 2-2
والسشردددددددؾص علييدددددددا مدددددددؽ خدددددددلبل القدددددددؾانيؽ والسراسددددددديؼ  وأن تتتددددددددب السؤسددددددددة ثقدددددددة الآخدددددددريؽ مدددددددؽ 

ات  واحتدددددددددرم القدددددددددؾانيؽ السحليدددددددددة والامتثدددددددددال للدددددددددؾائح الدولدددددددددة خدددددددددلبل الالتدددددددددزام بتش يدددددددددى ىدددددددددىه التذدددددددددريع
والدددددددلظات السحليددددددة السختل ددددددة  وأن تتددددددؾن مخرجاتيددددددا ريددددددر ضددددددارة بددددددالسجتس   فزددددددلب عددددددؽ الالتددددددزام 
بددددددالأوامر القانؾنيددددددة التحقيددددددق الشجدددددداح وتددددددؾفير السشتجددددددات التددددددي تلبددددددي الحددددددد الأدنددددددى مددددددؽ الستظلبددددددات 

 القانؾنية.

فددددددددي الدددددددددلؾك التدددددددددؾيقي السقبددددددددؾل  والددددددددىي يقددددددددر مددددددددؽ قبددددددددل  ويتسثددددددددل البعااااااااد الأخلاقااااااااي:: 2-3
السددددددداىسيؽ  أفددددددراد السجتسددددددد   السدددددددتثسريؽ  الزردددددددائؽ  والسؤسدددددددات الرددددددشاعية ذاتيدددددددا  فزددددددلب عدددددددؽ 
السدددددددداىسات التدددددددي تقدددددددؾم بيدددددددا السؤسددددددددة طؾعيدددددددة اتجددددددداه السجتسددددددد   أي تتدددددددؾن مبشيدددددددة علدددددددى أسدددددددس 

والالتدددددددزام بالأعسدددددددال الردددددددحيحة مددددددد  أخلبلايدددددددة واحتدددددددرام العدددددددادات والتقاليدددددددد الددددددددائدة فدددددددي السجتسددددددد   
 مراعاة مبادئ حقؾا الإندان.

ويسثددددل ىددددىا البعددددد الرفاهيددددة والذدددديرة والسكانددددة التددددي تحتليددددا السؤسدددددة عبددددر  :الإندااااانيالبعااااد : 2-4
مددددددا تقددددددؾم بددددددو مددددددؽ فعاليددددددات وأنذددددددظة ومددددددداىسات التددددددي يررددددددب السجتسدددددد  أن يحرددددددل علييددددددا مددددددؽ 

ايا الاجتساعيدددددة والإنددددددانية  مثدددددل مجدددددال تلدددددؾث مباشدددددرة  تتدددددؾن فدددددي مجدددددال تسؾيدددددل القزددددد السؤسددددددة
السيددددداه واليدددددؾاء والأرض والحسايدددددة مدددددؽ الأخظدددددار البيئيدددددة السختل دددددة  والويدددددام بلإعسدددددال وردددددرام  تدددددداعد 

 على تحقيق الرفاهية لأفراد السجتس  ...إل .

تعددددددددت تعدددددداريف أخلبلايددددددات التدددددددؾيق إلددددددى عدددددددة  :م هااااااؾم أخلاقيااااااات التدااااااؾيق: الثااااااانيال اااااار  
  : سياتعاريف أى

" ىدددددددددي: "تحديدددددددددد الردددددددددحيح والخظدددددددددلإ  الجيدددددددددد Weissأخلبلايدددددددددات الأعسدددددددددال كسدددددددددا عرفيدددددددددا "
والدددددددديئ  والشددددددداف  والزدددددددار  فدددددددي كدددددددل مدددددددا يتعلدددددددق بدددددددالقرارات والأعسدددددددال فدددددددي معددددددداملبت ونذددددددداطات 

 السؤسدة"
فدددددي ن دددددس الددددددياا  وعلدددددى اعتبدددددار أن وعي دددددة التددددددؾيق جدددددزء لا يتجدددددزأ مدددددؽ عدددددالؼ الأعسدددددال  

" علدددددددى أنيدددددددا: "البحدددددددث فدددددددي قاعددددددددة وهيكدددددددل قؾاعدددددددد Blodgettددددددددب "يسكدددددددؽ اعتبدددددددار أخلبلايدددددددات ح
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الددددددلؾك والسعدددددايير والسقدددددررات الأخلبلايدددددة الستعلقدددددة بقدددددرارات ومسارسدددددات التددددددؾيق". كسدددددا تذدددددير إلدددددى: 
"القؾاعدددددددددد والسبدددددددددادئ التدددددددددي تحكدددددددددؼ سدددددددددلؾك أعزددددددددداء السؤسددددددددددة والشتدددددددددائ  السترتبدددددددددة علدددددددددى القدددددددددرارات 

 التدؾيوية".

دالددددددة للثقددددددة الستبادلددددددة بدددددديؽ وىددددددد  ح رددددددي علددددددى أنيددددددا "وعرفيددددددا الباحثددددددان مؾلددددددؾد حددددددؾاس 
الأفددددددراد والسؤسدددددددات  مددددددؽ خددددددلبل التعامددددددل السدددددددتسر فددددددي مختلددددددف العسليددددددات طددددددر  اتجدددددداه الأخددددددر 

  الردددددد حات 2015)حددددددؾاس و ح رددددددي   ".البي يددددددة والذددددددرائية  ومددددددا يتبدددددد  ذلددددددػ مددددددؽ التزامددددددات علددددددى كددددددل
244-245)  

  بلإنيددددددددا السبددددددددادئ والسعددددددددايير السرشدددددددددة الدددددددددلؾك الأفددددددددراد والجساعددددددددات عشددددددددد لايدددددددداميؼ وعرفدددددددد
باتخدددددداذ القددددددرارات التدددددددؾيوية  فيددددددي تتزددددددسؽ القددددددرارات فيسددددددا يخددددددص الخظددددددلإ أو الرددددددؾاب والسرتبظددددددة 
بإعددددددداد الخظددددددط التددددددددؾيوية وفددددددي تش يدددددددىىا  اوىددددددي مبدددددددادئ اساسددددددية يسكدددددددؽ أن تدددددددتخدم كسرشدددددددد او 

-422  الرددددددد حات 2016)أحسدددددددد عبدددددددد الله   سدددددددات فدددددددي عدددددددالؼ التجدددددددارة.مؾجدددددددو الأنذدددددددظة الأفدددددددراد والسشغ
423)  

ومدددددؽ خدددددلبل مدددددا تقددددددم يسكدددددؽ تعريدددددف أخلبلايدددددات التددددددؾيق "بذددددد افية السسارسدددددات التددددددؾيوية 
للسؤسدددددة والسدددددؾقيؽ مددددؽ خددددلبل تعليسددددات و رشددددادات تجشددددب الؾقددددؾ  فددددي السحغددددؾر فددددي تش يددددى ىاتددددو 

 .سسارسات"ال

 السدلولية الاجتسا ية:بالأخلا  علاقة ال ر  الثالث: 

تددددددددؤدي ىددددددددىه السشاقذددددددددة بذددددددددكل طبيعددددددددي إلددددددددى وضدددددددد  الأخددددددددلبا فددددددددي علبقتيددددددددا بالسدددددددددؤولية 
الاجتساعيددددددة وتتظددددددؾر وعددددددائف الإنتدددددداج والتدددددددؾيق والاسددددددتيلبك فددددددي نغددددددام اجتسدددددداعي تتقدددددداط  فيددددددو 

تدددددور ىددددىه الودددديؼ حددددؾل و بذددددكل عددددام   السدددددؾقيؽتدددددسح تحديددددد مددددا ىددددؾ مقبددددؾل مددددؽ قبددددل بحيددددث  الودددديؼ
 أخدددددر  م ددددداهيؼ الحسايدددددة واحتدددددرام القؾاعدددددد أو القدددددؾانيؽ التدددددي تدددددشغؼ الت ددددداعلبت بددددديؽ الشددددداس  ور بدددددارة 

للعقددددددد الاجتسدددددداعي الددددددىي يؾحددددددد مختلددددددف الجيددددددات ال اعلددددددة فددددددي إطددددددار العلبقددددددات  القؾاعددددددد الأساسددددددية
 الاجتساعية.

جددددددددراءات الستخددددددددىة وىذاشددددددددة يجددددددددب علددددددددى السؤسدددددددددة أن تلإخددددددددى فددددددددي الاعتبددددددددار خظددددددددؾرة الإ
أ ثددددددددر  تتددددددددؾن    وخا ددددددددة مجسؾعددددددددات الأقليددددددددات العرلايددددددددةالسدددددددددتيلتيؽالسدددددددددتيلتيؽ ورعددددددددض شددددددددرائح 

أولا  وقبددددل كددددل شدددديء مدددددؤولية تقيدددديؼ مددددا إذا يددددا عرضددددة للخظددددر مددددؽ ريرىددددا ولددددىلػ  تقدددد  علددددى عاتق
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دما تتدددددخل والتقيدددديؼ بعيددددد عددددؽ أن يكددددؾن مباشددددر ا عشددددمقبؾلددددة أو لا  اندددد  الإجددددراءات التددددي تقددددؾم بيددددا 
الاعتبددددارات الاقترددددادية علددددى الددددررؼ مددددؽ ىددددىه الرددددعؾرات يتقددددارب التثيددددر مددددؽ العسددددل عشدددددما يتعلددددق 

 الأمر بإرساء أسس مدونة للؤخلبلايات.

ولتدددددؽ أ ثدددددر مدددددؽ تحديدددددد الوددددديؼ التدددددي يجدددددب احتراميدددددا  فدددددإن التش يدددددى ىدددددؾ السذدددددكلة  إذا كدددددان 
لا يعشدددددي وجدددددؾد رمدددددز الأخدددددلبا  السددددددؾقيؽ يسيلدددددؾن إلدددددى رفدددددض مسارسدددددات معيشدددددة بذدددددكل كبيدددددر فيدددددىا

داخددددددل السؤسدددددددة والتددددددي سدددددداعدت علددددددى تغييددددددر العقليددددددات  ولتددددددؽ بددددددالأحر  زيددددددادة وعددددددي السسارسدددددديؽ 
ددددددا  حيددددددث أدت بعددددددض ال زددددددائح التددددددي أبرزتيددددددا وسددددددائل الإعددددددلبم بال عددددددل إلددددددى أن يكؾنددددددؾا أ ثددددددر حر  

 في مسارساتيؼ أو اختياراتيؼ. 

أن السددددديريؽ أقددددل مدددديلب  إلددددى تبشددددي الددددىي يؾضددددح  فريتااااز وبيكاااارويؤيددددد ىددددىا السشغددددؾر عسددددل 
الخيددددددارات الأخلبلايددددددة عشدددددددما تتددددددؾن عؾاقددددددب قددددددراراتيؼ خاليددددددة مددددددؽ السخدددددداطر ويددددددتؼ بعددددددد ذلددددددػ تحديددددددد 

مددددؽ خددددلبل الس يددددؾم الش عددددي لعسليددددة اتخدددداذ القددددرار  والددددىي يعتسددددد إلددددى حددددد كبيددددر  السدددددؾا أخلبلايددددات 
 على الش ؾر مؽ السخاطرة. 

سدددددددتيلػ فددددددي السقددددددام الأول كؾسدددددديلة لشذددددددر ال وعدددددديفددددددي ىددددددىا الدددددددياا  قددددددد تغيددددددر دراسددددددة 
إذا كدددددان ىدددددىا   الإجدددددراءات التجاريدددددة ال عالدددددة التدددددي يسكدددددؽ أن تدددددتؼ دون معرفدددددة السددددددتيلتيؽ الزدددددع اء

هااااؾ أضااااسؽ طريقااااة لسؾاجهااااة  السدااااتهمكيؽ وتؾ يااااةفاااا ن الترددددسيؼ لا يسكددددؽ يددددتؼ دحزددددو تسددددام   
حكدددددددرا  علدددددددى لا يسكدددددددؽ أن تتدددددددؾن السددددددددؤولية   ربعاااااااض طسؾ اااااااات الذاااااااركات عديساااااااة الزاااااااسي

ا  السؤسددددددددددات لأن حتدددددددددى إذا كدددددددددان رد فعدددددددددل السددددددددددتيلتيؽ إيجابي دددددددددا عشددددددددددما تظدددددددددؾر الذدددددددددركة سدددددددددلؾك 
للسدددددددؤولية الاجتساعيددددددة فسددددددؽ الزددددددروري أن تتددددددؾن ىددددددىه السبددددددادرات ذات مردددددددالاية وأن يلتددددددزم بيددددددا 

 السدتيلػ. 

بحريددددددة التخلددددددي    سددددددا أنددددددو يتعلددددددق بالسدددددددتيلتيؽ الددددددىيؽ يتستعددددددؾن  فددددددي كثيددددددر مددددددؽ الحددددددالات
ل ددددد  انتبددددداه   شدددددراء مشتجدددددات مؤسددددددات معيشدددددة أو الدددددىيؽ يسكدددددشيؼ عدددددؽ طريدددددق التدددددلبم الذددددد يي عدددددؽ 

  فددددددإن الأخددددددلبا  Bartelsكسددددددا يذددددددير    الآخددددددريؽ إلددددددى الظبيعددددددة ريددددددر العادلددددددة لسسارسددددددات معيشددددددة
والسددددددتيلتيؽ مدددددؽ خدددددلبل تدددددرك الأمدددددر للسؤسددددددات لتقريدددددر مدددددا  السؤسدددددداتمبشيدددددة علدددددى الت اعدددددل بددددديؽ 
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دددددددا ىدددددددؾ مقبدددددددؾل  وي دددددددؾض السدددددددد لس يدددددددؾم تيلتؾن نرددددددديبيؼ مدددددددؽ السددددددددؤولية ويتركدددددددؾن الظريدددددددق م تؾح 
    (Richard , 2003, pp. 10-11) بدؾقيا. السؤسدةلعلبقة  الت اعلي

 ال ر  الرابع: مداهسة التدؾيق في لمحد مؽ السسارسات التدؾيكية اللاأخلاقية:

ؾيق يترتددددددب علددددددى السؤسدددددددة أو السدددددددؾا أن التركيددددددز علددددددى الدياسددددددات إن الإلتددددددزام بلإخلبلايددددددات التددددددد
 العامة للؤخلبا التدؾيوية وكىا الإلتزام بالجؾدة وتظبيقات البعد الأخلبقي.

بعدددددما تعرفشددددا : اللاأخلاقيااااة التدااااؾيكية السسارسااااات مااااؽ الحااااد فااااي أخلاقيااااات التدااااؾيق دور -1
تتعرض إلدددددى مجسدددددؾ  الدياسدددددات التدددددي تقدددددؾم علدددددى السسارسدددددات التددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددة وأسدددددبابيا  سددددد

 يلي:بيا السؤسدة مؽ أجل التقليل مؽ السذا ل اللبأخلبلاية  والتي نلخريا فيسا 

  ا دددددددار دليددددددل الدددددددلؾك الأخلبقددددددي  وىددددددىا الدددددددليل عبددددددارة عددددددؽ وثيقددددددة ترشدددددديد العددددددامليؽ فددددددي
بددددؾل السؤسدددددة للزددددؾابط الدددددلؾكية التددددي يجددددب الالتددددزام بيددددا مثددددل الأمانددددة فددددي العسددددل  عدددددم ق

الرشددددداو   وقدددددد تؾضددددد  تلدددددػ الؾثيقدددددة كدددددىلػ العقؾردددددات التدددددي يسكدددددؽ أن يتعدددددرض ليدددددا العامدددددل 
 في حالة السخال ة؛

  ضدددددددرورة رردددددددط ىدددددددىا الددددددددليل بؾضددددددد  بدددددددرام  تدريبيدددددددة علدددددددى فتدددددددرات مت رقدددددددة لتعزيدددددددز الوددددددديؼ
 الأخلبلاية للسؤسدة  و لا سيربح الدليل مجرد حبر على ورا؛

  سدددددددة مددددددؽ فتددددددرة لأخددددددر   فتسددددددا تحددددددرص السؤسدددددددة التقددددددؾيؼ الأخلبقددددددي الدددددددوري الدددددددلؾك السؤ
علددددى تقددددؾيؼ أدائيددددا السددددالي  فددددإن الأمددددر يتظلددددب كددددىلػ مراجعددددة أخلبلايددددات السؤسدددددة لتذددددف 
السسارسددددات ريددددر السررددددؾب فييددددا والعسددددل علددددى الحددددد مشيددددا واتخدددداذ التدددددابير اللبزمددددة لزددددسان 

 عدم تترارىا؛

  ددددددددددة محددددددددددامي : والددددددددددىي يعشددددددددددي إنذدددددددددداء وعي ددددددددددة خا ددددددددددة تدددددددددددسى وعيالأخلبقدددددددددديالرقيددددددددددب 
الأخلبلايدددددددات  أو مددددددددا بذدددددددار إليددددددددو فددددددددي التددددددداري  الاسددددددددلبمي "بالسحتددددددددب"  وىددددددددؾ الذددددددددخص 
السكلدددددددف بسرالابدددددددة الأسدددددددؾاا والآداب العامدددددددة  ورسلدددددددػ  دددددددلبحية الأمدددددددر بدددددددالسعرو  والشيدددددددي 
عددددؽ السشتددددر  وذلددددػ لستابعددددة الدددددلؾك العددددام فددددي السؤسدددددة واتخدددداذ الإجددددراءات الت يلددددة لددددرد  

 السسارسات اللبأخلبلاية؛
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 تددددددزام القدددددددوة: أي أن يحددددددرص القددددددادة والرؤسدددددداء علددددددى الالتددددددزام بالدددددددلؾك القددددددؾيؼ والأخددددددلبا ال
وتجشدددددب السزالدددددق اللبأخلبلايدددددة ميسدددددا كدددددان نؾعيدددددا  والعسدددددل علدددددى تؾضددددديح وتبيددددديؽ  الحسيددددددة 

 السؾاقف التي يسكؽ أن تثار حؾليا الإشاعات؛

 لبقدددددددي أحدددددددد تذددددددكيل السشددددددداخ الأخلبقددددددي فدددددددي السؤسدددددددة  ويعشدددددددي ذلددددددػ أن يكدددددددؾن البعددددددد الأخ
الدددددددسات السسيددددددزة للسؤسدددددددة  وأن يدددددددتخدم السددددددديرون مددددددؾاقعيؼ الوياديددددددة فددددددي تجددددددديد البعددددددد 
الأخلبقددددددددي ضددددددددسؽ الودددددددديؼ التددددددددي يركددددددددزون علييددددددددا  وتؾكيددددددددد الودددددددديؼ الأخلبلايددددددددة فددددددددي سددددددددلؾك 
العددددددددامليؽ  وفددددددددتح قشددددددددؾات الاترددددددددال السباشددددددددر مدددددددد  السعشيدددددددديؽ فددددددددي الإدارة العليددددددددا لتسكدددددددديؽ 

 و مخال ا لويؼ السؤسدة ومبادئيا؛العامليؽ مؽ الإبلب  عسا يرون

  ضدددددددرورة عيدددددددؾر أحكدددددددام أخلبلايدددددددة فدددددددي التددددددددؾيق تددددددددتسد مدددددددؽ القدددددددانؾن وسياسدددددددة السشغسدددددددة
بالإضدددددافة إلدددددى ضدددددسير ال دددددرد والجساعدددددة  لأن السذدددددكلة الحويويدددددة فدددددي التعامدددددل مددددد  القدددددانؾن 
وت ددددددديراتو قددددددد يعظددددددي طرقددددددا واتجاىددددددات متبايشددددددة فددددددي التعامددددددل مدددددد  الحالددددددة التددددددي يؤشددددددرىا 

  (133    حة 2018)فريحة و أوكيل    .ن القانؾ 

عديدددددددة  تعدددددداريفىشدددددداك دور الجااااااؾدة فااااااي الحااااااد مااااااؽ السسارسااااااات التدااااااؾيكية اللاأخلاقيااااااة: -2
لس يددددددؾم الجددددددؾدة مددددددؽ بيشيددددددا تعددددددر  الجددددددؾدة علددددددى أنيددددددا: " القدددددددرة علددددددى تحقيددددددق رغبددددددات السدددددددتيلػ 

ويحقدددددق رضددددداه التدددددام عدددددؽ الددددددلعة أو الخدمدددددة التدددددي تقددددددم ليدددددا" بالذدددددكل الدددددىي يتظدددددابق مددددد  تؾقعاتدددددو 
وتعتبدددددر الجدددددؾدة والتقيددددديس مدددددؽ الآليدددددات اليامدددددة التدددددي تعتسدددددد فدددددي ضدددددسان حسايدددددة السددددددتيلػ خا دددددة 
بعددددد هيسشدددددة الاتجددددداه الستزايدددددد إلدددددى عؾلسدددددة الأسدددددؾاا واشدددددتداد السشافددددددة  تزايدددددد عددددداىرة الغدددددش والخددددددا  

تسددددداد الجدددددؾدة والتقيددددديس يعشدددددي أن السؤسددددددات اتجيددددد  التددددددؾيقي الدددددىي يتعدددددرض لدددددو السددددددتيلػ؛ فاع
للبحدددددث عدددددؽ مدددددا يسيزىدددددا فدددددي الأسدددددؾاا عدددددؽ مشافددددددييا  كسدددددا أن ذلدددددػ يعشدددددي فدددددي الؾقددددد  ن ددددددو أنيدددددا 
تركددددز علددددى السدددددتيلػ  وتددددددعى إلددددى كدددددب رضددددداه وضددددسان وفائددددو مدددددؽ مشظلددددق أن ىددددىا السددددددتيلػ 

 .الأسؾاا يعتبرىا ىؾ السبرر الرئيس لؾجؾدىا واستسرارىا في الدؾا عشرر الجؾدة في

ولتددددي يتحقددددق للسؤسدددددات ىددددىا اليددددد  وريددددره مدددددؽ الأىدددددا  الأخددددر  لجددددلإت إلددددى بددددىل كدددددل 
مدددا فدددي وسددددعيا مدددؽ أجددددل حسايدددة السدددددتيلػ مدددؽ الغددددش التددددؾيقي باعتبدددداره مدددؽ أرلددددى أ دددؾليا  وىشددددا 
عدددددؽ طريدددددق ضدددددسان جدددددؾدة السشتجدددددات السقدمدددددة لدددددو مدددددؽ خدددددلبل التقيدددددد بستظلبدددددات السشغسدددددة الدوليدددددة 
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والتددددددي يعتبرىددددددا السدددددددتيلػ بسثابددددددة مرجدددددد  للتسييددددددز بدددددديؽ السشتجددددددات  ( ISO) والسقدددددداييس للسؾا دددددد ات
 السعروضة في الأسؾاا. 

 سددددددا أن عدددددددم تقيددددددد السؤسدددددددات بعشرددددددر الجددددددؾدة يجعليددددددا تخددددددل بسبدددددددأ حسايددددددة السدددددددتيلػ  
مسددددا يعشددددي مددددؽ جيددددة أخددددر  أن ىددددىه السؤسدددددات سددددؾ  ت قددددد أجددددزاء ىامددددة   مددددؽ أسددددؾاقيا  ومددددؽ ثددددؼ 

غددددددرا للعلبقددددددة القؾيددددددة السؾجددددددؾدة بدددددديؽ الجددددددؾدة والتدددددددؾيق؛ فعشدئددددددى سدددددديتسلػ السدددددددتيلتؾن مدددددددتيلتييا ن
شددددعؾر بعدددددم الرضددددا نتيجددددة للددددشقص فددددي جددددؾدة الدددددل  والخدددددمات السقدمددددة  الأمددددر الددددىي يكددددؾن لديددددو 
انظباعدددددا سددددديئا عدددددؽ  دددددؾرة تلددددددػ السؤسددددددات  وسيزدددددظره ذلدددددػ إلددددددى البحدددددث عدددددؽ مشتجدددددات أخددددددر  

ي الأخيدددددر مكل دددددة للسؤسددددددات الستياوندددددة فدددددي مؾضدددددؾ  الجدددددؾدة لسؤسددددددات أخدددددر ؟ وتتدددددؾن الشتيجدددددة فددددد
ومددددؽ خلبليددددا حسايددددة السدددددتيلػ؛ وسدددديقؾد ذلددددػ فددددي الؾاقدددد  إلددددى أن تجددددد تلددددػ السؤسدددددات ن ددددديا فددددي 
وضدددددد يات تشافدددددددية ضدددددد ي ة  وسدددددديتظلب مشيددددددا عشدئددددددى بددددددىل مجيددددددؾدات كبيددددددرة الترددددددحيح  ددددددؾرتيا 

 .(25    حة 2015)عيداني و معامير    .مرة أخر  في ذىؽ السدتيلتيؽ

 تظبيقات البعد الأخلاقي لمسدلولية الاجتسا ية في السزيج التدؾيقي:-3

تقدددددددددؾم فلددددددددددد ة السدددددددددددؤولية الاجتساعيددددددددددة للسؤسدددددددددددات علددددددددددى ضددددددددددرورة مراعدددددددددداة الاعتبددددددددددارات 
ح الأخلبلايددددددددددة فددددددددددي السسارسددددددددددات الإنتاجيددددددددددة والتدددددددددددؾيوية  وكددددددددددىا ضددددددددددرورة السؾازنددددددددددة بدددددددددديؽ السرددددددددددال

الستشاقزددددددة والستسثلددددددة فددددددي تعغدددددديؼ الددددددررح للسؤسدددددددة دون الإخددددددلبل بسرددددددلحة السدددددددتيلػ والسجتسدددددد  
  وتحقيددددق الرضددددا فددددي ن ددددس الؾقدددد   وىددددىا يكددددؾن عددددؽ طريددددق حسايددددة السدددددتيلػ ودراسددددة سددددلؾكو معددددا

مدددددد  التددددددزام واحتددددددرام متظلبددددددات وأذواا السدددددددتيلتيؽ  وتددددددؾفير حددددددق الأمددددددان فددددددي اسددددددتيلبك السشتجددددددات 
 .وتؾعيتيؼ

يددددددعى التددددددؾيق  الاعتباااااارات ذات التؾجاااااه الأخلاقاااااي والاجتسااااااعي الستعمقاااااة بالسشتجاااااات: :3-1
الاجتسدددددداعي لتقددددددديؼ مشتجددددددات نافعددددددة ذات أبعدددددداد تشسؾيددددددة تتعددددددد  ىددددددد  إشددددددبا  الحاجددددددات ال رديددددددة  
فتقددددددديؼ مشددددددت  ضددددددار أو ريددددددر ندددددداف  يكددددددرس للددددددرداءة ويشذددددددر للؤفتددددددار اليذددددددة التددددددي لا تددددددداىؼ فددددددي 

السؤسدددددة إلددددى تقددددديؼ السشددددت   با فددددي عرقلتيددددا. فبددددالالتزام الأخلبقددددي تدددددعىالتشسيددددة  بددددل قددددد تتددددؾن سددددب
 ضسان جؾدة وسلبمة السشت  ىسا:فيو الىي يراعى 

التعبئدددددة فدددددي الغدددددلب  الأول السدددددادي للسشتدددددؾج  أمدددددا التغليدددددف  تتسثدددددلوالت ميااااا : التعبلاااااة : 3-1-1
ي الرفددددؾ  أثشدددداء التخددددزيؽ فددددي كددددل الأرل ددددة الستتاليددددة التددددي تحسددددي التعبئددددة وتدددددسح بتقددددديؼ السشتددددؾج فدددد
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أو أثشددددداء عسليدددددة الشقدددددل  فسدددددثلب: عبدددددؾة السددددداء السعددددددني )الزجاجدددددة( تسثدددددل التعبئدددددة  ىدددددىه الزجاجدددددة قدددددد 
تتددددؾن مغل ددددة بغددددلب  بلبسددددتيكي يزددددؼ سددددتة زجاجددددات يكددددؾن ذلددددػ مشقددددؾل فددددي علددددب مددددؽ الترتددددؾن  

 فالغلب  البلبستيكي وعلبة الترتؾن يسثلبن التغليف للسشتؾج.

ويعدددددر  الؾسدددددؼ علدددددى أندددددو: " كدددددل البياندددددات أو التتابدددددات السعمؾماااااات(  )بظاقاااااةالؾساااااؼ:  :3-1-2
أو الإشدددددددددارات أو العلبمدددددددددات أو السسيدددددددددزات أو الردددددددددؾر أو التساثيدددددددددل أو الرمدددددددددؾز السرتبظدددددددددة بددددددددددلعة 
تغيددددر علددددى كددددل رددددلب  أو وثيقددددة أو لافتددددة أو ملرددددقة أو بظاقددددة أو خددددتؼ أو معلقددددة مرفقددددة أو دالددددة 

كليا أو سددددشدىا  بغددددض الشغددددر عددددؽ طريقددددة وضددددعيا". لددددىلػ علددددى علددددى طبيعددددة مشتددددؾج ميسددددا كددددان شدددد
 دددددددل مشتددددددددؾج مقتشدددددددى أن يكددددددددؾن مدددددددزودا بسعلؾمددددددددات كافيددددددددة وفدددددددق شددددددددرو  ومعدددددددايير دوليددددددددة تجاريددددددددة 
و دددددددحية. ولت دددددددادي الأخظدددددددار التدددددددي قدددددددد تيددددددددد حيددددددداة السددددددددتيلػ يجدددددددب أن يتدددددددؾفر السشتدددددددؾج علدددددددى 

 السعلؾمات التالية:

 :التدددددي تسدددددزج بشددددددب مئؾيدددددة ثابتدددددة وتركيدددددز  لتدددددل مشدددددت  مكؾندددددات محدددددددة مكؾناااااات السشتاااااؾج
مؾحددددددد لددددددش س السشتددددددؾج وتحسددددددل مسيددددددزات خا ددددددة بددددددو مددددددؽ حيددددددث الددددددىوا  الرائحددددددة  الذددددددكل 

 ؛واللؾن 
 :يجدددددب علدددددى  ددددداحب السشتدددددؾج إدراج عشؾاندددددو  وأن يردددددرح بإنتددددداج مشتدددددؾج  صاااااا ب السشتاااااؾج

لددددددو علبمددددددة تجاريددددددة ملتددددددا لددددددو ويتحسددددددل السدددددددؤولية التاملددددددة فددددددي حالددددددة حدددددددوث أي إ ددددددابة 
ددددددددتيلػ أو تحايدددددددل أو ردددددددش اتجددددددداه الإدارة السعشيدددددددة بالسرالابدددددددة. ف قددددددددان ىدددددددىه السعلؾمدددددددات للس

  غياب بعزيا يثير الذكؾك في مرداقيتو في السشتؾج أو
 :يعتبددددر تحديددددد  ددددلبحية السشتددددؾج للبسددددتيلبك أمددددرا ضددددروريا   بحيددددث  صاااالا ية الاسااااتهلاك

يدتحددددددؽ اسدددددتيلب و  يسكدددددؽ التسييدددددز بددددديؽ: : مددددددة الردددددلبحية القردددددؾ  ويرمدددددز ليدددددا مدددددثلب بدددددو
أشدددددير وىدددددي السددددددة الزمشيدددددة التدددددي يبقدددددى السشتدددددؾج خلبليدددددا  دددددالحا للبسدددددتيلبك لتدددددؽ  6قبدددددل 

 الرددددلبحية ويرمددددزوتدددداري  انتيدددداء  -ي قددددد بعددددض مكؾناتددددو التددددي قددددد تغيددددر مددددؽ جددددؾدة مىاقددددو. 
لدددددددو عدددددددادة ب اليدددددددؾم / الذدددددددير الددددددددشة وىدددددددؾ التددددددداري  الدددددددىي يحددددددددد مدددددددؽ خلبلدددددددو  دددددددلبحية 

تددددداري  الردددددلبحية يسكدددددؽ أن يددددددبب أخظدددددارا مختل دددددة قدددددد تتدددددؾن  الاسدددددتيلبك  وأي خلدددددل فدددددي
-85)سددددددلبيسي و بشدددددددي عبددددددد الله   بدددددددون سددددددشة نذددددددر  الردددددد حات  مسيتددددددة عشددددددد اسددددددتيلبك السشتددددددؾج.

86)    
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التددددددعير ىدددددؾ علدددددى  الاعتباااااارات ذات التؾجاااااه الأخلاقاااااي والاجتسااااااعي الستعمقاااااة بالتداااااعير:: 3-2
الأ ثدددددر  دددددعؾرة فدددددي التددددددؾيق عشددددددما يكدددددؾن التحليدددددل مدددددؽ وجيدددددة  السسارسددددداترجدددددح واحددددددة مدددددؽ الأ

نغدددددر أخلبلايددددددة  ذلددددددػ أنددددددو أخلبلايددددددة يجددددددب أن يكدددددؾن الدددددددعر مددددددداوية ومتشاسددددددبة مدددددد  السش عددددددة التددددددي 
 .تعغيؼ السش عة مقارنة بالدعر يحرل علييا السدتيلتؾن"  حيث أن ىد  السدتيلػ ىؾ

عيدددددة تحددددداول مددددددؽ خدددددلبل السجيدددددؾدات السبىولدددددة احتدددددرام كددددددل فدددددإن السؤسددددددة السددددددؤولة اجتسا
الأطدددددر القانؾنيددددددة السحددددددددة مدددددؽ طددددددر  الدولددددددة  واحتدددددرام القؾاعددددددد والسعددددددايير السؾضدددددؾعة مددددددؽ طددددددر  

التدددددددعير وفقددددددا كددددددل  السؤسدددددددة  مدددددد  وجددددددؾد مردددددددالاية عشددددددد تحديددددددد الأسددددددعار  وتتددددددؾن بعيدددددددة عددددددؽ
  الأخلبلايدددددات التددددددؾيق ىدددددؾ عددددددم السسارسدددددات الخاطئدددددة  مثدددددل زيدددددادة الأسدددددعار بددددددون مبدددددرر. واليدددددد

الدولدددددة بالتددددددخل فدددددي حالدددددة الغدددددلبء  ة لغدددددرض تزدددددليل السددددددتيلػ  وقدددددد تقدددددؾمتجددددداوز الحددددددود الذدددددرعي
أو التددددددعير السرت ددددد   وذلدددددػ مراعددددداة السردددددلحة السددددددتيلػ  وقردددددد تحقيدددددق السشافددددددة العادلدددددة )تجشدددددب 

 بعض السؤسداتالسشافدة رير السذروعة(  ومحاررة الاحتتار الىي رالبا ما تقؾم بو 

تؾاجددددددو السؤسدددددددة  الاعتبااااااارات ذات التؾجااااااه الأخلاقااااااي والاجتساااااااعي الستعمقااااااة بااااااالتؾزيع: :3-3
بعدددددض القدددددرارات الأخلبلايدددددة فدددددي مجدددددال تحديدددددد سياسدددددة تؾزيددددد  مشتجاتيدددددا  فدددددي تددددددعى إلدددددى محاولدددددة 
الالتددددددزام بيددددددا  ورالتددددددالي فددددددإن للسؤسدددددددة دورة مدددددددؤولا ومؾاقددددددف أخلبلايددددددة تجدددددددد العلبقددددددة الظيبددددددة مدددددد  

 السدتيلتيؽ مؽ خلبل السسارسات الأخلبلاية التالية

  يجدددددب أن تقدددددؾم السؤسددددددة بسرالابدددددة الؾسدددددظاء مدددددؽ حيدددددث ندددددزاىتيؼ والتدددددزاميؼ بعددددددم الاحتتدددددار 
 وعددددددم رفددددد  الأسدددددعار بذدددددكل يتددددددبب فدددددي إيدددددىاء السددددددتيلػ  والتلإ دددددد مدددددؽ عددددددم تلبعدددددبيؼ فدددددي

 ؛بؾةأوزان السشتجات أو تبديل السادة الأ لية بسؾاد أخر  في ن س الع

  اسددددددتسرارية السؤسدددددددة فددددددي الاترددددددال مدددددد  السدددددددتيلتيؽ بعددددددد عسليددددددة تؾزيدددددد  مشتجاتيددددددا بيددددددد 
الحرددددددؾل علددددددى مقترحدددددداتيؼ الخا ددددددة بتحددددددديؽ السشتجددددددات الحاليددددددة وتقليددددددل الآثددددددار الدددددددلبية 

 مدتوبلب  وذلػ مؽ أجل تقؾية  ؾرة السؤسدة في أذىان السدتيلتيؽ؛

 الستعسدددددددد لسشتجاتيدددددددا  وعددددددددم إخ ائيدددددددا  التدددددددزام السؤسددددددددة السشتجدددددددة بعددددددددم مسارسدددددددة الاحتتدددددددار 
بحيددددث يتدددددبب فددددي ندددددرة تؾزيدددد  السشتجددددات ررددددؼ تؾفرىددددا لددددد  السؤسدددددة ليددددد  زيددددادة الظلددددب 
علييددددددا  ورالتددددددالي فددددددرض أسددددددعار مرت عددددددة  ويشذددددددلإ عددددددؽ ىددددددىا الاحتتددددددار أضددددددرار اجتساعيددددددة  

 الغلؼ وال داد في السجتس ؛  مثل
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  دددددددددؾا ومختلددددددددف السشدددددددداطق  وعدددددددددمالتغظيددددددددة التاملددددددددة قدددددددددر الإمكددددددددان السختلددددددددف أجددددددددزاء ال 
حرمددددددان فئددددددات معيشددددددة أو السشدددددداطق البعيدددددددة مددددددؽ الحرددددددؾل علددددددى السشتجددددددات؛ : كسددددددا يجددددددب 
علددددددى السؤسدددددددة السلتزمددددددة أخلبلايددددددة فددددددي إطددددددار مدددددددؤوليتيا الاجتساعيددددددة أن تددددددؾفي بؾعؾدىددددددا 
 .فدددددي تدددددؾفير السشتجدددددات بالتسيدددددة والشؾعيدددددة السظلؾردددددة والست دددددق علييدددددا  وفدددددي السكدددددان والزمدددددان

 .(254-252  الر حات 2015)حؾاس و ح ري  

 السسارسااااااات فاااااي الحااااااد ماااااؽ السدااااااتهمػ جسعيااااااات  ساياااااة مدااااااهسة: الثالااااااث السظماااااب
 اللاأخلاقية التدؾيكية

 التددددددددددؾيوية السسارسددددددددداتفدددددددددي الحدددددددددد مدددددددددؽ  جس يدددددددددات حسايدددددددددة السددددددددددتيلػ  مدددددددددداىسة تتسددددددددؽ
يقدددددد  علددددددى عاتقيددددددا ميسددددددة حسايددددددة و ل معيددددددا السدددددددتيلتيؽ كخددددددط دفددددددا  مشيدددددد  إذا ت اعدددددد اللبأخلبلايددددددة
  ؼ.وتؾعيتي يؽالسدتيلت

تعددددددد جس يددددددات حسايددددددة   سايااااااة السدااااااتهمػ:جسعيااااااات م هااااااؾم وأبعاااااااد وأهااااااداف ال اااااار  الأول: 
السددددددتيلػ مددددددؽ السشغسددددددات الغيددددددر ررحيدددددة تيددددددد  إلددددددى الدددددددفا  عدددددؽ حقددددددؾا السدددددددتيلتيؽ وليددددددا عدددددددة 

 .ىادفة لتحقيق ررض نذلإتيا أبعاد

 تعددت التعاريف لحساية السدتيلػ ونىكر أىسيا: ساية السدتهمػ: جسعيات م هؾم -1

علددددددى أن حسايددددددة السدددددددتيلػ تسثددددددل الجيددددددؾد التددددددي تبددددددىليا السشغسددددددات  يددددددري بعددددددض البدددددداحثيؽ
تعريدددددددف السددددددددتيلػ بحقؾقدددددددو مدددددددؽ خدددددددلبل  وعؾائددددددددىا وملتيتيدددددددا بيدددددددد أنؾاعيدددددددا وأحجاميدددددددا  اخدددددددتلب 

 سؾاء كانؾا أفراد أو جساعات. إ دار تذريعات تحسي تلػ الحقؾا للسدتيلتيؽ

أنيددددا تسثددددل الجيددددؾد التددددي تتستدددد  بردددد ة الشغاميددددة والاسددددتسرارية والسبىولددددة مددددؽ  أخددددرون ويددددر    
 تدددددددؾا جدددددداه الجيددددددات التددددددي ت السجتسدددددد  السدددددددني والأجيددددددزة الحكؾميددددددة للدددددددفا  عددددددؽ حقددددددؾا السدددددددتيلػ

  2015)عيددددددداني و معددددددامير    .والخدددددددمات لإشددددددبا  حاجددددددات السدددددددتيلتيؽ وتلبيددددددة رغبدددددداتيؼ( السشتجددددددات
    (12  حة 

"رعايدددددددة السددددددددتيلػ ومعاونتدددددددو فدددددددي الحردددددددؾل علدددددددى مدددددددا يلزمدددددددو مدددددددؽ سدددددددل  بلإنيدددددددا تعدددددددر   
وخدددددددمات  يتظلبيددددددا اسددددددتقراره الس يذددددددي  وحياتددددددو فددددددي السجتسدددددد   وذلددددددػ بلإسددددددعار مشاسددددددبة فددددددي كددددددل 



52 

 

عؾامدددددددل مدددددددؽ شدددددددلإنيا الإضدددددددرار  الأوقدددددددات  وضدددددددسؽ جسيددددددد  الغدددددددرو   مددددددد  تجشبدددددددو أيدددددددة أخظدددددددار أو
 "بسرالحو  أو قد تؤدي إلى خداعو

 السددددددتيلتيؽبلإنيدددددا "حركدددددة اجتساعيدددددة تعسدددددل علدددددى زيدددددادة وتددددددعيؼ حقدددددؾا ( Kotler)يعرفيدددددا 
 .بالسدؾقيؽفي علبقتيؼ 

ىدددددي حركدددددة اجتساعيدددددة مشغسدددددة مدددددؽ عرفيدددددا الباحثدددددان عبدددددد الحفدددددي  أحسدددددد و خلي دددددي رزقدددددي "
)عبددددددددد الحفيغددددددددي و خلي ددددددددي    ".سددددددددتسا  إلددددددددييؼالاؾقيؼ و عددددددددؽ حقدددددددد قبددددددددل السدددددددددتيلتيؽ؛ بغددددددددرض الدددددددددفا 

    (110    حة 2020

يددددددددر  الباحددددددددث ان م يدددددددؾم حسايددددددددة السدددددددددتيلػ بلإنيددددددددا ميددددددددام تتدددددددددؼ  مومدددددددؽ خددددددددلبل مددددددددا تقددددددددد
بالشغاميدددددة تددددددعى إلدددددى تعريدددددف السددددددتيلػ بحقؾقدددددو وواجباتدددددو مدددددؽ جيدددددة  ومدددددؽ جيدددددة أخدددددر  حسايتدددددو 

 التي تريد إلحاا الزرر بو. مؽ الأطرا 

تجدددددددر الإشددددددارة إلددددددى أن م يددددددؾم الحسايددددددة بذددددددكل عددددددام؛ لا يتزددددددسؽ : أبعاااااااد  سايااااااة السدااااااتهمػ-2
حسايدددددة ال دددددرد فقدددددط بدددددل يذدددددسل فدددددي الؾقددددد  ن ددددددو السجتسددددد   حيدددددث أن حسايدددددة السددددددتيلػ بحدددددد ذاتدددددو 

ؽ الحسايدددددة وضدددددسانا لحقؾقدددددو؛ وعليدددددو تتدددددؾن الحسايدددددة الؾقائيدددددة للسددددددتيلػ  أ ثدددددر فعاليدددددة مددددد  للسجتسددددد
 العلبجية بعد وقؾ  الزرر؛ وعادة للحساية بعدان رئيديان ىسا: 

وقددددددد يكددددددؾن ذلددددددػ نتيجددددددة تعسددددددده الويددددددام باسددددددتيلبك  أو   سايااااااة السدااااااتهمػ مااااااؽ ن دااااااه: :2-1
اسددددددتعسال مشددددددت  مددددددا مدددددد  علسددددددو التددددددام بالأضددددددرار الشاجسددددددة   عددددددؽ ىددددددىا الاسددددددتيلبك مثددددددل: الأضددددددرار 

كدددددىلػ حسايتدددددو  قانؾنيدددددا لبك بعدددددض السشتجدددددات السسشؾعدددددة الردددددحية الشاتجدددددة عدددددؽ التددددددخيؽ  أو اسدددددتي
مددددددؽ ن دددددددو جددددددراء جيلددددددو بالسشتجددددددات  أو بكيفيددددددة اسددددددتعساليا بددددددالررؼ مددددددؽ تزددددددسيشيا البيانددددددات علددددددى 
الغددددلب   أو تياونددددو فددددي السظالبددددة بحقؾقددددو عشددددد إخددددلبل السشددددت   أو السددددؾز  بددددلإي شددددر  مددددؽ شددددرو  

ا دددد ات مدددد  علسددددو بددددىلػ بدددددبب انخ دددداض عقددددد البيدددد   أو شددددرائو لددددبعض الدددددل  ريددددر السظابقددددة للسؾ 
 ؛سعرىا

تددددؤدي عددددؽ قرددددد  يؾجددددد ىشدددداك عدددددة أطددددرا  قددددد  سايااااة السدااااتهمػ مااااؽ الأطااااراف الأخاااارى: :2-2
 سقدددددمي الدددددل  أو الخدددددمات. حيددددث تلجددددلإ تلددددػ  أو بدددددون قرددددد  إلددددى الإضددددرار بسرددددالح السدددددتيلػ

السقدمددددددة إلددددددى  الجيددددددات إلددددددى اسددددددتعسال أسدددددداليب الغددددددش  والخدددددددا  فددددددي تركيبددددددة مكؾنددددددات السشتجددددددات
السدددددتيلػ؛ كسددددا قددددد تتعدددددد ىددددىه الأسدددداليب مددددؽ ناحيددددة تزددددليلو عددددؽ طريددددق إييامددددو و قشاعددددو بلإىسيددددة 
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الددددددددددل  والخددددددددددمات السقدمدددددددددة  باسدددددددددتخدام عددددددددددة وسدددددددددائل مثدددددددددل الاتردددددددددال السزدددددددددلل  أو الاتردددددددددال 
الذخرددددددي  أو عدددددددم تشاسددددددب الزددددددسان السسشددددددؾح مدددددد  طبيعددددددة اسددددددتعسال السشتجددددددات. كسددددددا تستددددددد ىددددددىه 

سل الترددددددي لرفددددد  أسدددددعار الددددددل  والخددددددمات السقدمدددددة إلدددددى السددددددتيلػ  بالإضدددددافة إلدددددى الحسايدددددة لتذددددد
)عبددددد ال تدددداح  حسايتددددو مددددؽ الاحتتددددار  وحجددددب الدددددل  عشددددو بليددددة تخزيشيددددا وريعيددددا لددددو بلإسددددعار مرت عددددة.

    (284    حة 2014الشدؾر و بؽ عبد الله   

 :التالية اليدا  تحقيق على السدتيلػ حساية تعسل :السدتهمػ  ساية اهداف-3
 والدياسددددددات الحكؾمددددددات اعتسدددددداد خددددددلبل مددددددؽ وذلددددددػ :لمسدااااااتهمػ الساديااااااة الداااااالامة تااااااؾفير: 3-1

 السشتجددددددات تتددددددؾن  ان يزددددددسؽ بسددددددا والدوليددددددة الؾطشيددددددة والسعددددددايير الدددددددلب ة وانغسددددددة القانؾنيددددددة والددددددشغؼ
 اسددددددددتعسال بددددددددلبمة الستعلقدددددددة العامدددددددة السعلؾمدددددددات السدددددددددتيلتيؽ بدددددددإبلب  وكدددددددىلػ ملإمؾندددددددة السردددددددشعة
 ؛الدلعة

 الدياسددددات  ددددل اتخدددداذ خددددلبل مددددؽ وذلددددػ: لمسدااااتهمػ الاقترااااادية السرااااال  و سايااااة تعزيااااز: 3-2
 وتحددددددد الإلزاميددددددة والسعددددددايير بالسؾا دددددد ات بالتقيددددددد والبددددددائعيؽ السشتجدددددديؽ لايددددددام تزددددددسؽ التددددددي والتدددددددابير

 ؛ال عالة الشزيية السشافدة وتذج  بالسدتيلتيؽ الزرر تلحق التي التجارية السسارسات مؽ
 معددددايير وضددد  خددددلبل مدددؽ وذلددددػ: والخاااادمات الاساااتهلاكية الداااامع وجااااؾدة الداااالامة ضاااسان: 3-3

( العددددددددالسي الغددددددددىاء دسددددددددتؾر)  الدوليددددددددة والسعددددددددايير السؾا دددددددد ات مدددددددد  تتؾافددددددددق الالزاميددددددددة ومؾا دددددددد ات
 واعتسدددددداد ختيدددددارلا تددددددسح  التدددددي التحتيدددددة البشيدددددة وتدددددؾفير والخددددددمات الددددددل  وجدددددؾدة سدددددلبمة لزدددددسان

 .العلبمة ىىه
 خدددددلبل مدددددؽ وذلدددددػ :الاساساااااية والخااااادامات الاساااااتهلاكية لمدااااامع التؾزياااااع تداااااهيل تحقياااااق: 3-4

 التدددددي الذدددددرو  مرالابدددددة وتحدددددديؽ بالتجزئدددددة الددددددل  وتخدددددزيؽ لشقدددددل السشاسدددددبة والسدددددداعدة السرافدددددق انذددددداء
 تؾزيدددددد  فددددددي دالددددددةالع تزددددددسؽ اجددددددراءات اسددددددتخدام  إلددددددى بالإضددددددافة والخدددددددمات الدددددددل  بسؾجبيددددددا تقدددددددم
 ؛والشائية الريفية السشاطق في خا ة الاساسية الدل 
 خددددلبل مددددؽ وذلددددػ: الزاااارر  الااااة فااااي تعااااؾيض عمااااى الحرااااؾل مااااؽ السدااااتهمػ تسكاااايؽ: 3-5

 علددددددى الحرددددددؾل مددددددؽ السدددددددتيلػ تسكددددددؽ التددددددي القانؾنيددددددة والتشغيسيددددددة التدددددددابير مددددددؽ مجسؾعددددددة وضدددددد 
 مدددددؽ السددددددتيلتيؽ حاجدددددات وتلبدددددي ىالتش يددددد وسدددددريعة مشرددددد ة تتدددددؾن  بحيدددددث الاقتزددددداء عشدددددد تعدددددؾيض

 ؛السحدود الدخل ذوي 
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 الدددددددل  اختيددددددار مددددددؽ وتسكيددددددشيؼ السدددددددتيلتيؽ تؾعيدددددة خددددددلبل مددددددؽ وذلددددددػ: السدااااااتهمػ تثكياااااا : 3-6
 وواجباتدددددو التجاريدددددة الخلبفدددددات لحدددددل الستبعدددددة والإجدددددراءات ومددددددؤولياتو بحقؾقدددددو وتعري دددددو واعدددددي بذدددددكل
  (81    حة 2019)بؽ جلؾل و بعلي    .الحالة ىىه في

تبددددديؽ الأدبيدددددات الستعلقدددددة بحقدددددؾا السداااااتهمػ: الأطاااااراف السدااااالولة عاااااؽ  ساياااااة ال ااااار  الثااااااني: 
السددددددتيلػ وجدددددؾد مجسؾعدددددة مدددددؽ الجيدددددات التدددددي تقددددد  علدددددى عاتقيدددددا مددددددئؾلية حسايدددددة السددددددتيلػ وىدددددي 

 :  سا يلي

الددددددفا  عدددددؽ مردددددالحو  زاد  مشدددددى أن نسددددد  حركدددددة حسايدددددة السددددددتيلػ وردددددرزت ميسدددددةالحكؾماااااات: -1
دور الحكؾمددددات فددددي الدددددول السختل ددددة للعددددب أدوار ميسدددددة ترددددب فددددي تجددددديد ىددددىا اليددددد   وانظلبقدددددا 

مدددددؽ أبدددددرز الأدوار التدددددي تسارسددددديا  السختل دددددة عدددددؽ حسايدددددة مؾاطشييدددددا فدددددي السجدددددالات  مدددددؽ مددددددؤوليتيا
ل  الحردددددددؾل علدددددددى البياندددددددات  والسعلؾمدددددددات دون تزدددددددلي الحكؾمدددددددة فدددددددي ضدددددددسان حقدددددددؾا مؾاطشييدددددددا:

انذددددددغالاتو وانتقاداتددددددو  ويددددددتؼ التت ددددددل بيددددددىه القزددددددايا مددددددؽ خددددددلبل  وضددددددسان حقددددددو فددددددي الاسددددددتسا  إلددددددى
 ت عيل عسل الأجيزة الحكؾمية التالية:

وىددددددي ذات العلبقددددددة بسؾضددددددؾ  الحسايددددددة كؾنيددددددا تتددددددؾلى الأجهاااااازة القانؾنيااااااة فااااااي الااااااؾزارات: : 1-1
و جراءاتيدددددا الخا دددددة فدددددي  الإشدددددرا  علدددددى وضددددد  و ددددديارة القدددددرارات التدددددي تت دددددل حسايدددددة السددددددتيلػ 

  بيىه الحساية؛حالة حدوث إخلبل 

والرقابدددددددة تجددددددداه  ويتجددددددددد دورىدددددددا فدددددددي عسليدددددددة الإشدددددددرا  الأجهااااااازة الإشااااااارا ية والرقابياااااااة: : 1-2
مجدددددال عسليدددددا إلدددددى رقابدددددة السسارسدددددات التددددددؾيوية  مؾضدددددؾ  الإخدددددلبل بحسايدددددة السددددددتيلػ؛ حيدددددث يستدددددد

الاضدددددظلب  بددددددور الإشدددددرا  علدددددى إجدددددراء بحدددددؾث  بالإضدددددافة إلدددددى والسدددددؾزعيؽ.للسشتجددددديؽ والبدددددائعيؽ  
التدددددددددؾيق والستزددددددددسشة لسجددددددددالات: الدددددددددؾا  والسدددددددددتيلتؾن  والأسددددددددعار  والتددددددددروي   والتؾزيدددددددد   كسددددددددا 
يستدددددد الدددددددور الرقددددددابي ليدددددىه الأجيددددددزة إلددددددى كددددددل مدددددا يددددددرتبط بعسليددددددة التبدددددادل  مثددددددل ك ايددددددة الزددددددسانات 

 ؛لبستعسالالسسشؾحة للسدتيلػ  وجؾدة السشتجات السباعة  و لبحيتيا ل

الستعلقددددددة بحسايددددددة  ويتسثددددددل دورىددددددا فددددددي مدددددددلإلة ال رددددددل فددددددي القزددددددايا القزااااااائية:الأجهاااااازة : 1-3
السددددددتيلػ  ريدددددر أن مدددددا يلبحددددد  عشدددددد تقيددددديؼ فعاليدددددة الأجيدددددزة القزدددددائية  ىدددددؾ بدددددطء عسليدددددة ال ردددددل 
وحدددددل الشزاعدددددات فدددددي مثدددددل ىدددددىه القزدددددايا  إضدددددافة إلدددددى عددددددم وجدددددؾد محدددددا ؼ خا دددددة بقزدددددايا حسايدددددة 

 .ي حاليا تعال  ضسؽ السخال ات التجاريةالسدتيلػ  في
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سدددددددؾاء كدددددددانؾا أفدددددددراد أم جساعدددددددات  دورا ميسدددددددا فدددددددي ت عيدددددددل  السددددددددتيلتيؽيلعدددددددب : السداااااااتهمكيؽ -2
الحسايددددددة مددددددؽ مشظلددددددق أنيددددددؼ أ ددددددحاب السرددددددلحة الأولددددددى؛ ويسكددددددؽ الدددددددبب ىددددددىا الدددددددور ال عددددددال فددددددي 

ح كذددددف السسارسددددات الحسايددددة مددددؽ خددددلبل التشغيسددددات السختل ددددة التددددي يعسلددددؾن ضددددسشيا  وىددددؾ مددددا يتددددي
 .تقؾد إلى الإخلبل بحساية السدتيلػ التدؾيوية التي

ليدددددىه الجس يدددددات دورا ميسدددددا فدددددي حسايدددددة السددددددتيلػ  مدددددؽ خدددددلبل جسعياااااات  ساياااااة السداااااتهمػ:  -3
الويددددام بسجسؾعددددة مددددؽ السيددددام كددددررط قزددددايا   السدددددتيلػ بغددددرو  السجتسدددد  للتعددددر  علددددى الظاقددددات  

يئدددددات الستخرردددددة إلدددددى سدددددؽ قدددددؾانيؽ تحسدددددي السددددددتيلػ  وحددددددب ودفددددد    السؤسددددددات الرسدددددسية والي
القزدددددددايا التدددددددي تحغدددددددى بدددددددلإ بر اىتسدددددددام لدددددددد  ى والتؾعيدددددددة ونذدددددددر ثقافدددددددة الاسدددددددتيلبك  والتركيدددددددز علددددددد

 .اليؾاء  والاترالات  والتدخيؽ السجتس  كالغىاء  وتلؾث

 فدددددي تددددددلإميؽ الحسايددددددة تددددددؤدي أجيددددددزة الإعدددددلبم بسختلددددددف أنؾاعيدددددا أدوارا ميسددددددة أجهااااازة الإعاااااالام:  -4
إضددددددافة إلددددددى  للسدددددددتيلػ  ويددددددتؼ ىددددددىا مددددددؽ خددددددلبل تؾعيددددددة الأفددددددراد فيسددددددا يخددددددص حقؾقيددددددا ومرددددددالحيا 
حيدددددث نجدددددد أن  دفاعيدددددا عدددددؽ ىدددددىه الحقدددددؾا مدددددؽ مشظلدددددق أنيدددددا تددددددخل ضدددددسؽ القزدددددايا الاجتساعيدددددة 

البدددددرام  الإعلبميدددددة تيدددددد  إلدددددى السدددددداىسة فدددددي معالجدددددة ىدددددىه القزدددددايا الحداسدددددة  بالشددددددبة للسجتسددددد  
)عبددددددد ال تدددددداح  سدددددددتيلتيؽ   ورسددددددا يتدددددديح ليددددددؼ إدراك حقددددددؾقيؼ وواجبدددددداتيؼ. كددددددل عددددددؽ طريددددددق تؾعيددددددة ال

 (290-287  الر حات 2014الشدؾر و بؽ عبد الله   

 مؽ السسارسات التدؾيكية اللاأخلاقية: لمحدجسعيات  ساية السدتهمػ  تدخلاتال ر  الثالث: 

سددددابقا  إلا  رأيشدددداة الحكؾميددددة السحل ددددة حسايددددة السدددددتيلػ كسددددا ررددددؼ تؾاجددددد العديددددد مددددؽ الأجيددددز 
فددددي ارلددددب الاحيددددان لا ت ددددي بددددالغرض  الأمددددر الددددىي يجعددددل السدددددتيلػ ريددددر قددددادر علددددى الدددددفا  عددددؽ 

الحا ددددل لددددو  فتددددان مددددؽ الزددددروري البحددددث الددددىي بددددات الزددددرر ثحقؾقددددو بس ددددرده وعدددددم تسكشددددو مددددؽ إ
سدددددددددتيلػ  وىددددددددىا بؾضدددددددد  تتددددددددتلبت عددددددددؽ جيدددددددداز يتددددددددؾلى متابعددددددددة مددددددددد  تظبيددددددددق قؾاعددددددددد حسايددددددددة ال

 للسدتيلتيؽ وم  مرور الؾق  أ بح ذلػ في جس يات تعر  بجس يات حساية السدتيلػ.

لقددددد اعتددددر  السذددددر  الجزائددددري بدددددور جس يددددات حسايددددة السدددددتيلػ  وقددددد نغددددؼ كيفيددددة إنذددددائيا 
الستعلددددددق بالجس يددددددات  حيددددددث تددددددؼ الاعتددددددرا   90 - 31وتشغيسيددددددا وتدددددددييرىا بسؾجددددددب القددددددانؾن رقددددددؼ 

بالذخردددددية السعشؾيدددددة والأىليدددددة السدنيدددددة بسجدددددرد تلإسيدددددديا عسددددداه  وكدددددىا تستعيددددداسدددددا بالسش عدددددة العامدددددة لي
 مؽ القانؾن ذاتو. 16بلإحكام السادة 
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تتخددددى جس يددددات حسايددددة السدددددتيلتيؽ عدددددة طددددرا مددددؽ أجددددل حسايددددة السدددددتيلػ يسكددددؽ إنجازىددددا 
  سا يلي:

لددددددػ الإجددددددراء الددددددىي تباشددددددره يقرددددددد بالتدددددددخل الؾقددددددائي ذ: التاااااادخل الؾقااااااائي لحسايااااااة السدااااااتهمػ-1
و وسدددددلبمتو شدددددردددددحة وأمدددددؽ السددددددتيلػ قرددددداد ضدددددسان أمبجس يدددددات حسايدددددة السددددددتيلػ قبدددددل السدددددداس 

  :مؽ السسارسات التي قد تذكل خظرا عليو. وذلػ مؽ خلبل

 تحدددددديس السددددددتيلتيؽ  حسايدددددة لجس يدددددات الأساسدددددية الؾاجبدددددات مدددددؽ :السداااااتهمكيؽ تحدااااايس:1-1 
 الأنسددددددا  مختلددددددف إلددددددى وتؾجييددددددو  ( ومالددددددو و ددددددحتو أمشددددددو تيدددددددد التددددددي السخدددددداطر بكددددددل السدددددددتيلػ
 الؾاجددددددب الؾقائيددددددة الدددددددبل إلددددددى و رشدددددداده بسرددددددالحو  للتلبعددددددب السيشيددددددؾن  يدددددددتخدميا التددددددي الدددددددلؾكية
 إلددددى يددددؤدي مددددا وىددددىا السجددددال  ىددددىا فددددي دوره وت عيددددل أمشددددو  علددددى الح ددددا  شددددلإنيا مددددؽ والتددددي إتباعيددددا
 حسايدددددة جس يدددددات تقدددددؾم  سدددددا. لديدددددو اسدددددتيلب ي يوعددددد وخلدددددق - اسدددددتيلب ية ترريدددددة - السددددددتيلػ ترريدددددة

 أمشددددددددددو ضددددددددددسان علددددددددددى الددددددددددداىرة الييئددددددددددات بسختلددددددددددف وتعري ددددددددددو السدددددددددددتيلػ بتؾجيددددددددددو السدددددددددددتيلتيؽ
 حقؾقددددو علددددى الاعتددددداء تددددؼ قددددد بلإنددددو شددددعر  لسددددا إلييددددا اللجددددؾء بإمكانددددو التددددي والجيددددات الاسددددتيلب ي 

 يجدددددب والددددىي لجس يددددداتا ىددددىه بدددددو تقددددؾم الدددددىي الدددددور بلإىسيدددددة تحديدددددو وكدددددىلػ السيشددددي  جاندددددب مددددؽ
 ؛ن دو حساية في السدتيلػ بدور ويدعؼ يتؾج أن

 قؾيدددددا طرفدددددا ليردددددبح وترقيتدددددو للسددددددتيلػ  دددددا  وعدددددي ضدددددسان أجدددددل مدددددؽ :السداااااتهمكيؽ إعااااالام:1-2
 جاندددددب إلدددددى السددددددتيلتيؽ حسايدددددة جس يدددددات تسدددددارس اللبأخلبلايدددددة  التددددددؾيوية السسارسدددددات مؾاجيدددددة فدددددي

 والسعدددددار  السعلؾمدددددات بجسيددددد  إحاطتدددددو و السددددددتيلػ إعدددددلبم فدددددي دورا والتدددددؾجييي التحديددددددي دورىدددددا
   ددددد حة 2013)بدددددؽ لحدددددرش    .الددددددؾا  فدددددي السعروضدددددة والخددددددمات بالددددددل  الستعلقدددددة والعلسيدددددة القانؾنيدددددة

220) 

تلعددددددب جس يدددددات حسايددددددة السددددددتيلػ دورا ىامددددددا كدددددىلػ فددددددي متابعددددددة : مراقباااااة الأسااااااعار والجااااااؾدة-2
مدددددددد  مظابقدددددددة الددددددددل   ام إجدددددددراءات إشدددددديار الأسدددددددعار  و كدددددددىاذلدددددددػ بسرالابدددددددة مدددددددد  احتدددددددر الأسددددددؾاا و 

 للجؾدة  وىىا الدور يذبو الدور الىي تل بو مرالح مرالابة الجؾدة وقس  الغش والأسعار.

يقردددددددد بالتددددددددخل الددددددددفاعي الدددددددىي تل بدددددددو : التااااااادخل الااااااادفاعي لجسعياااااااات  ساياااااااة السداااااااتهمػ-3
الددددىي تباشددددره أمددددام الجيددددات القزددددائية فددددي حددددال الإضددددرار  جس يددددات حسايددددة السدددددتيلػ ذلددددػ الإجددددراء
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جساعدددددة مدددددؽ السددددددتيلتيؽ  أو الويدددددام بلإعسدددددال أ ثدددددر  دددددرامة فدددددي مؾاجيدددددة السؤسددددددات التدددددي تعظدددددي 
 اىتساما بسدتيلتييا. 

 وحسايددددة السدددددتيلػجس يددددة مخترددددة فددددي الدددددفا  عددددؽ حقددددؾا  20وتجدددددر الإشددددارة أنددددو تؾجددددد حددددؾالي 
طدددددداب  وطشددددددي والبويددددددة تشذددددددط برددددددقة محليددددددة. إلا أن ىشدددددداك  الجزائددددددري  مشيددددددا ثددددددلبث جس يددددددات ذات

  2019)بؾدرجددددددة    .العديددددددد مددددددؽ الانتقددددددادات التددددددي تؾجددددددو إلددددددى ىددددددىه الجس يددددددات بدددددددبب قلددددددة نذدددددداطيا

 .(50-49الر حات 

إتبدددددددا  الأسددددددداليب الستعدددددددار  بيدددددددا  ويكسدددددددؽ التددددددددخل الددددددددفاعي لجس يدددددددات حسايدددددددة السددددددددتيلػ
 اتو الجس يات  وىي كالتالي:لي

 :ىددددددىه العسليددددددة تبشددددددى علددددددى تجددددددارب و ختبددددددارات  رالبددددددا مددددددا الشقااااااد او الإشااااااهار السعاااااااكس
ودراسددددات ميدانيددددة  ولا يؾجددددد ندددددص  ددددريح فددددي القددددانؾن الجزائدددددري يعظددددي لجس يددددات حسايدددددة 
السدددددتيلػ الحددددق فددددي الويددددام بالإشدددديار السزدددداد ولتددددؽ يرددددش و السخترددددؾن فددددي القددددانؾن فددددي 

جس يددددات حسايددددة السدددددتيلػ فددددي الإعددددلبم  كسددددا تجدددددر الإشددددارة رلددددة أن الإشدددديار اطددددار لايددددام 
السزدددددداد التددددددي تقددددددؾم بددددددو جس يددددددات حسايددددددة السدددددددتيلػ لا يكددددددؾن ضددددددد شددددددخص او مشغسددددددة  

 ورشسا على الدل  والخدمات التي تؼ التزليل فييا؛
 :قددددد تردددددر جس يددددات حسايددددة السدددددتيلػ فددددي بعددددض الأحيددددان امددددرا  الاااادعؾة إلااااى السقاطعااااة

عار تظلدددددب فيدددددو جسيدددددؾر السددددددتيلتيؽ الإمتشدددددا  عدددددؽ شدددددراء بعدددددض الددددددل  او التعامدددددل او إشددددد
مدددد  مذددددرو  معدددديؽ إذا تلإ دددددت مددددؽ خظددددؾرة علددددى  ددددحة وأمددددؽ السدددددتيلػ ويعبددددر عددددؽ ىددددىه 

 الؾسيلة بالسقاطعة او الإضراب عؽ الذراء؛
   السقدمدددددة مدددددؽ طدددددر  السددددددتيلتيؽ و حالتيدددددا علدددددى السردددددالح و  :متابعاااااة ومعالجاااااة الذاااااكاو

بحسايدددددددة السددددددددتيلػ: تعسدددددددل جس يدددددددات حسايدددددددة السددددددددتيلػ علدددددددى إيردددددددال الذدددددددكاوي السعشيدددددددة 
التددددددي ترددددددليا مددددددؽ السدددددددتيلتيؽ علددددددى الجيددددددات السعشيددددددة ورددددددالأخص مرددددددالح التجددددددارة التددددددي 
تقدددددؾم بددددددورىا ب دددددتح تحويقدددددات حدددددؾل ىدددددىه الذدددددكاوي والتلإ دددددد مدددددؽ  دددددحتيا وتحريدددددر محاضدددددر 

ىددددىه الذددددكاوي والإطددددلب  ضددددد السشتدددددبيؽ فددددي الزددددرر للسدددددتيلػ  كسددددا تعسددددل علددددى متابعددددة 
علدددددى نتدددددائ  التحويقدددددات و عدددددلبم السددددددتيلتيؽ بيدددددا كؾنيدددددا لا تسلدددددػ سدددددلظة معالابدددددة مسارسدددددي 

 (619-618  الر حات 2020)ولد احسد و طافر  . الخدا  والتزليل التدؾيقي



58 

 

ات حسايدددددة السددددددتيلتيؽ فعاليدددددة ومدددددؽ أىدددددؼ السيدددددام لجس يدددددالعلاقاااااة الت اعمياااااة ماااااع السداااااتهمػ:  -4
فدددددددي حسايدددددددة السددددددددتيلػ وىددددددددي التعددددددداريف بحقدددددددؾا وواجبدددددددات السدددددددددتيلتيؽ مدددددددؽ خدددددددلبل السدددددددددخلبت 

 بالتؾعية والسخرجات بالردود العكدية لإعادة تحديث برام  التؾعية.

قددددرار تبلددددؾر  1985لقددددد إعتسدددددت الجس يددددة العامددددة للؤمددددؼ الستحدددددة سددددشة   قااااؾ  السدااااتهمػ:: 4-1
  (Gretchen & Rob , 2013, p. 519) دئ لحقؾا السدتيلػ تتسثل في:في ثسانية مبا

  الحق في الأمان مؽ السشتجات التي تذكل ضررا على  حتو وسلبمتو؛ 

 الحق في السعرفة وذلػ بتزويده ببيانات ومعلؾمات السشتجات؛ 

  ؛راالأسع فدية وتشاالحق في الإختيار بيؽ السشتجات والبدائل 
  الحدددددق الإسدددددتسا  إليدددددو وذلدددددػ بؾجدددددؾد ىيئدددددات رسدددددسية وريدددددر رسدددددسية ) الجس يدددددات  ومردددددالح

 السدتيلتيؽ مثلب(؛

  السلبس  الرعاية الرحية(؛)الغىاءالحق في إشبا  الحاجات الأساسية مؽ   

 الحق في التعؾيض جراء عدم مساثلة السشتجات لتؾقعاتو؛ 

 وكددددددىا معرفددددددة واسددددددتعساليالإختيددددددار بدددددديؽ السشتجددددددات الحددددددق فددددددي تعلدددددديؼ السدددددددتيلػ لتيفيددددددات ا  
 ؛وحقؾقومدؤولياتو 

 .الحق في الحياة في بيئة  حية وسليسة 
لقددددد تظرقشددددا لحقددددؾا السدددددتيلػ وكسددددا ذكرنددددا أن ددددا لتددددل حقددددؾا واجبددددات  واجبااااات السدااااتهمػ: : 4-2

 وتحدد واجبات السدتيلػ في سلؾك على ثلبث مراحل  والذكل التالي يؾضح ذلػ:
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 واجبات السدتيلػ إتجاه السشت  والسدؾقيؽ (: 03-01شكل رقؼ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (107-106  الر حات 2012)يؾنس محمد   مؽ إعداد الباحث بالإعتساد على عدة مرادر. السردر:
(Taranjit & Preeti, 2014, pp. 02-03) 

) قبلدددددي  أثشددددداء  مدددددؽ خدددددلبل ىدددددىا الذدددددكل يتبددددديؽ أن واجبدددددات السددددددتيلػ تسدددددر بدددددثلبث مراحدددددل 
السددددرحلتيؽ الأولددددى والثانيددددة تدددددخل فددددي العسليددددة السعرفيددددة والإدرا يددددة للسدددددتيلػ إتجدددداه بعدددددي(  حيددددث 

مشدددددت  مدددددا  وفدددددي السرحلدددددة الثالثدددددة يكسدددددؽ فدددددي سدددددلؾكو عشدددددد إسدددددتيلبك السشدددددت  وفدددددق الإرشدددددادات ونيدددددة 
 والتعاون م  الجيات السدؤولة عؽ حسايتو.كو فيسا يخص تقييؼ شكؾ  سلؾ 

 

 

 قبل الشراء

 ) البحث والتحري(

المنتج؛ عن المنرفع المترتبة عن ستتسار الا 

البحث عن مواضسرت المنتجرت التي ترغب في شرائهر؛ 

.التجول في الاوق لسترة كافية لإختير  المنتجرت المنرستبة والاعر والمنرسب 

 أ جنرء الشراء

 ) المسروضة والإستتسار (

فحص المنتجرت والتأ كد من سلامتهر قبل مغرد ة البرئع؛ 

البرئع. قبل من مختومة الضمان بطرقة ،الضمان وياتمحت معرفة 

التأ كد من مطد  الالع بقراءة البيرنات الخرضة بمطد  التجهيز؛ 

ستتخدام المنتج. ةيس ي ک  بشأ ن توضيحي عرض طلب  اإ

 بعد الشراء

 ) التحقق و د السعل(

؛الماتتخدم دليل في الوا دة للتعليمات وفقر المنتجرت استتخدام 

عيوب في المنتج؛ وجود حرلة في خدمة الزبائن ركزبم فو ا التطرل 

.التعرون مع الجهرت الماؤولية عن حماية الماتتهلك في الإبلاغ عما نجده مخرلسر 
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 الأولخلاصة ال رل 
 

 السدددددددددتيلػمددددددددؽ خددددددددلبل تظرقشددددددددا لل رددددددددل الأول ندددددددددتخلص عدددددددددة نتددددددددائ  أىسيددددددددا علددددددددى أن 
الحلقدددددددة الأقدددددددؾ  فدددددددي نذدددددددر الدددددددؾعي الإسدددددددتيلب ي مدددددددؽ خدددددددلبل التلسدددددددة السشظؾقدددددددة الل غيدددددددة  يترددددددددر
لب ية سدددددؾاء أ اندددددد  إيجابيددددددة أو سددددددلبية  والددددددؾعي الإسددددددتيلب ي مددددددؽ خددددددلبل تجاررددددددو الإسددددددتي والتتابيدددددة

يتتدددددؾن نتيجددددددة تددددددرا ؼ معرفددددددي للسددددددتيلػ مددددددؽ خددددددلبل تجاررددددددو وعسليدددددة الددددددىا رة أثشدددددداء الإسددددددتيلبك أي 
 تتحكؼ فيو العؾامل الش دية بذكل كبير مقارنة بالعؾامل الاقترادية والإجتساعية ... إل .

أسدددددددددداليب وأشددددددددددكال متعددددددددددددة  وقددددددددددد يشخددددددددددر   أخلبلايددددددددددةتتبعدددددددددد  السسارسددددددددددات التدددددددددددؾيوية اللب
  وىشددددداك عددددددة أسدددددباب يسكدددددؽ أن تتعلدددددق بدددددالسؾع يؽ السددددددتيلتؾن فييدددددا بددددددبب ثقدددددافتيؼ الاسدددددتيلب ية

خدددددارج إرادة السؤسددددددة أو السددددددؾقيؽ ويسكدددددؽ أن يكدددددؾن متعسدددددد مدددددؽ طدددددرفيؼ  ومدددددؽ ىدددددىا السشظلدددددق لا 
  .يسكششا أن نحكؼ على التدؾيق بر ة خا ة بياتو السسارسات

يستلددددددددػ السدددددددددتيلػ مدددددددددتؾ  عددددددددال  مددددددددؽ الددددددددؾعي الاسددددددددتيلب ي  يت اعددددددددل الأطددددددددرا  عشدددددددددما 
وفدددددي ىدددددىه الحالدددددة  تشذدددددط جس يدددددات حسايدددددة السددددددتيلػ بذدددددكل   الأخدددددر  السرتبظدددددة بدددددو بذدددددكل فعدددددال

يدددددؤدي إلدددددى السؤسدددددددات  مددددداتشذددددديط الدددددؾعي إلدددددى الحسايدددددة إلدددددى تحدددددديث الدددددؾعي  خدددددلبل مدددددؽ   بيدددددر
ى مكددددانتيؼ الدددددؾلاية مددددؽ جيددددة  ومددددؽ جيددددة أخددددر  أخلبلايددددات التدددددؾيق للح ددددا  علددددوالسدددددؾقيؽ تبشددددي 

يشذدددددرون وعدددددي إسدددددتيلب ي للسددددددتيلتيؽ حدددددؾل العسليدددددة الإسدددددتيلب ية وتبيددددديؽ السشتجدددددات الأ دددددلية مدددددؽ 
 .السقلدة و ريرىا

سددددددددشتظرا إلددددددددى الدراسددددددددات الدددددددددابقة بخرددددددددؾص ىددددددددىا السؾضددددددددؾ   السددددددددؾاليوفددددددددي ال رددددددددل 
  ال رل.وحرر الس اهيؼ والأساليب مقارنة بسا تظرقشا إليو في ىىا 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الدابقة الدراسات: الثاني ال رل
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 الدراسات الدابقة :الثانيال رل 

ت الدددددابقة ركيدددددزة وأسدددداس البحدددددث العلسدددددي  يبشددددي علييدددددا الباحددددث بحثدددددو العلسدددددي تعددددد الدراسدددددا
 وسددددشتظرا فددددي ىددددىا ال رددددل إلددددي الدراسددددات الدددددابقة العلسيددددة مددددؽ السقددددالات والأبحدددداث والاطروحدددددات

الدددددددددؾعي الإسدددددددددتيلب ي للسددددددددددتيلػ والسسارسدددددددددات التددددددددددؾيوية  يلب مؾضدددددددددؾع ددددددددد التدددددددددي تددددددددددخل فدددددددددي
بحثددددي العلسددددي " أثددددر الددددؾعي الإسددددتيلب ي للسدددددتيلػ فددددي الحددددد  تثددددري والتددددي مددددؽ شددددلإنيا   اللبأخلبلايددددة

 دراسدددددة عيشدددددة مدددددؽ مددددددتيلتي سدددددؾرر مدددددارك بدددددؽ الداسدددددي –مدددددؽ السسارسدددددات التددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددة 
  بشدددداء نسددددؾذج البحددددث الددددىي ذكددددر فددددي مقدمددددة البحددددث "  مددددؽ جيددددة  ومددددؽ جيددددة أخددددر -ولايددددة الددددؾادي

 حتى يتدشى لشا دراسة الستغيرات وال رضيات الستعلقة بالبحث.

 يلي: وسشتظرا في ىىا ال رل للئلسام بالسؾضؾ  كسا
 :؛العررية الدراسات السبحث الأول  
 ؛الأجشبيةالدراسات : السبحث الثاني 
 :مؾضؾ  دراستشا يتسيزنتائ  الدراسات الدابقة وما  السبحث الثالث. 
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 السبحث الأول: الدراسات العربية

لجؾانددددب مؾضددددؾ   الستظرقددددة نددددؾجز فددددي ىددددىا السبحددددث أىددددؼ الدراسددددات الدددددابقة باللغددددة العرريددددة
 يلي: الؾعي الإستيلب ي والسسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية كسا

 الخدا  التدؾيقي في الؾطؽ العربيبعشؾان  (2002ي ما 16-15)أبؾ جسعة   الدراسة الأولى:
  :إلى البحث ييد  هدف الدراسة:

 العررددددددي  الددددددؾطؽ فددددددي التدددددددؾيقي الخدددددددا  وجددددددؾد تعكددددددس التددددددي السسارسددددددات بعددددددض عددددددرض 
 السختل ددددددة بعشا ددددددره التدددددددؾيقي بددددددالسزي  السسارسددددددات ىددددددىه وتتعلددددددق  علييددددددا الزددددددؾء وتدددددددليط
 باعتبدددددداره اليددددددد  ىددددددىا إلددددددى الشغددددددر يسكددددددؽو   ( يددددددتؾز ) ومكددددددان وتددددددروي  وسددددددعر مشددددددت  مددددددؽ
 ؛الدراسة ليىه الأساسي اليد 

 مؾضددددد  التددددددؾيقي الخددددددا  مدددددؽ الحدددددد فدددددي ت يدددددد أن يسكدددددؽ التدددددي التؾ ددددديات مدددددؽ عددددددد تقدددددديؼ 
 لسثدددددل يتعرضدددددؾا أن يسكدددددؽ الدددددىيؽ العسدددددلبء) بالسددددددتيلتيؽ التؾ ددددديات ىدددددىه وتتعلدددددق  الدراسدددددة
 .أخر   ناحية مؽ قالتدؾي ورسسارسي ناحية  مؽ الخدا  مؽ الشؾ  ىىا
إعتسددددددد الباحددددددث علددددددى و ددددددف الغدددددداىرة بددددددالإطلب  علددددددى البيانددددددات الثانؾيددددددة  :والإجااااااراءات الظريقااااااة

 التددددددي تلددددددػ أو  كددددددل  التدددددددؾيقي الخدددددددا  مؾضددددددؾ  تشاولدددددد  التددددددي والبحددددددؾث الدراسدددددداتالستسثلددددددة فددددددي 
 فدددي بيدددا الويدددام تدددؼ والتدددي حددددة  علدددى  دددل التددددؾيق مجدددالات مدددؽ أ ثدددر أو مجدددال فدددي الخددددا  تشاولددد 
 السسارسددددددات بعددددددض لتحديددددددد الذخرددددددية السلبحغددددددات  وكددددددىلػ إعتسددددددد علددددددى العرريددددددة الدددددددول بعددددددض
 .الدراسة مؾض  التدؾيقي الخدا  تعكس التي

 و فية.  نغرية دراسة :نؾ  الدراسة
تلخرددددد  نتدددددائ  البحدددددث فدددددي إبدددددراز مغددددداىر الخددددددا  التددددددؾيقي لعشا دددددر السدددددزي  التددددددؾيقي  الشتاااااائج:

 على الشحؾ التالي:
 تعددت أشكال الخدا  في عشرر السشت  أشكال عديدة مشيا:  تج:السش-1

  :يدددددددتؼ التلبعدددددددب بدددددددلإحر  وشدددددددكل العلبمدددددددة لتذدددددددابو علبمدددددددة معروفدددددددة مدددددددا إذ يقددددددد  العلاماااااااة
 السدتيلػ في ف  نية شراء العلبمة السعرفة؛
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  :عدددددادة مسارسددددددي التددددددؾيق يتلبعبددددددؾن ببيانددددددات السشدددددت  مددددددؽ السحتددددددؾ  البيانااااااات والسحتااااااؾى
وتدددداري  إنتيدددداء الرددددلبحية وتزددددخيؼ حجددددؼ العبددددؾة بذددددكل مبددددالغ فيددددو مقارنددددة والددددؾزن الرددددافي 
 بالؾزن الرافي؛

  :تددددتؼ عددددادة لزيددددادة الّأسددددعار بذددددكل يبددددرر للسدددددؾا إحددددداث تظددددؾير وىسددددي التظااااؾير الااااؾهسي
 للسشتجات حتى يتبؽ للسدتيلػ أن السشت  قد تؼ تحديشو.

شددددديء وتعدددددددت أشدددددكال الخددددددا  يعدددددد الددددددعر عشردددددر تثسددددديؽ و عظددددداء لايسدددددة حويقدددددة لأي الداااااعر: -2
 ايلي: في مجال الدعر كؼ

 :تقددددددؾم مؤسدددددددة بتزددددددخيؼ عبددددددؾة مشددددددت  مقارنددددددة بددددددالؾزن الرددددددافي  التزااااااخيؼ ال ياااااار مباااااارر
للسشددددددت  حيددددددث يقدددددد  السدددددددتيلػ ضددددددحية بإعتقدددددداده انددددددو إشددددددتر  ىددددددىا السشددددددت  الأ بددددددر حجسددددددا 

 لتؾفير الشقؾد بيشسا الحويقة رير ذلػ؛

 ي يتؾجددددو إلييددددا السدددددتيلػ  حيددددث تقيدددديؼ سددددعر مشدددددت  : تعددددد مددددؽ أىددددؼ الستظلبددددات التددددالجااااؾدة
تظلعدددات السددددتيلػ الدددىي دفددد   يبذدددكل مبدددالغ فيدددو تساشددديا مددد  جؾدتدددو التدددي قدددد تتدددؾن لا تلبددد

 الدعر مؽ أجل ذلػ.

تعددددددت أشددددكال الخدددددا  فددددي التددددروي  أشددددكال عديدددددة مباشددددرة أو ريددددر مباشددددرة وتتجلددددى : التاااارويج-3
 يلي: كسا التروي أشكال الخدا  في مجال 

  الإقشدددددا  الدددددؾىسي: يعدددددد الإقشدددددا  الدددددؾىسي فدددددي إعدددددلبن علدددددى مشدددددت  بذدددددكل خدددددارا للسؾا ددددد ات
ال شيددددة لددددو و خ دددداء جؾانددددب مغلسددددة فددددي السشددددت  ) الأثددددار الدددددلبية( وتؾضدددديح الإيجابيددددات فقددددط 

 لو؛

  الؾعدددددؾد التاذبدددددة: حيدددددث يدددددتؼ إعدددددلبم السددددددتيلػ بالسشددددداف  السترتبدددددة علدددددى إسدددددتيلبك السشدددددت  مدددددا
لتظلعاتددددددو  والسدددددددابقات الؾىسيددددددة لسشدددددددوب السبيعددددددات التددددددي لا ي ددددددؾز و قشاعددددددو بددددددلإنيؼ يدددددددعؾن 

 بيا أحد؛

  الإخ ددددداء: يدددددتؼ إخ ددددداء عشا دددددر عديددددددة علدددددى السددددددتيلػ مدددددؽ بلدددددد السشذدددددلإ والتركيبدددددة الحويقدددددة
 للسشت  وريرىا.

 يعددددد أسددددلؾب الخدددددا  فددددي التؾزيدددد  مددددؽ الأسدددداليب السسارسددددة فددددي القدددددم وتعدددددت الأسدددداليب التؾزيدددد :-4
 يلي: كسا التروي في مجال  رسةالخداعية السسا
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  أسدددددددلؾب الخددددددددا  البردددددددري: إسدددددددتخدام الإضددددددداءة الستشاسدددددددقة مددددددد  لدددددددؾن السشدددددددت  لزيدددددددادة فدددددددي
 تحديؽ شكلو الؾىسي  حيث السدتيلػ ي قد تركيزه في تحديد جؾدة السشت ؛

  التلبعددددددب بسلحقددددددات السشددددددت : حيددددددث يقددددددؾم مشدددددددوب السبيعددددددات فددددددي بيدددددد  العيشددددددات السجانيددددددة
للسدددددتيلػ والتددددي تتددددؾن مرفقددددة للسشددددت   وكددددىا مكسددددلبت السشددددت  مددددثلب  بدددددعر أقددددل مددددؽ السشددددت 

معددددددو مكبددددددر الرددددددؾت مرافددددددق لددددددو يقددددددؾم مشدددددددوب  ن عشددددددد شددددددراء جيدددددداز راديددددددؾ عددددددادة مددددددا يكددددددؾ 
 السبيعات ب رلو بلية بيعو. 

ر الااااؾعي  ركااااة  سايااااة السدااااتهمػ ودورهااااا فااااي نذاااابعشااااؾن  (2012)يددددؾنس محمد   الدراسااااة الثانيااااة:
 ."دراسة إستظلا ية لعيشة مؽ السدتهمكيؽ في مد شة السؾصلالإستهلاكي 

تيددددد  الدراسددددة إلددددى البحددددث والتعددددر  علددددى حركددددات حسايددددة السدددددتيلػ مدددد  الأخددددى  هاااادف الدراسااااة:
بعدددددديؽ الاعتبددددددار وجيددددددات السدددددددتيلتيؽ مددددددؽ ىاتددددددو الاخيددددددرة  باعتبددددددار أن مؾضددددددؾ  حركددددددات حسايددددددة 

فدددددي نذدددددر الدددددؾعي الإسدددددتيلب ي وحسايدددددة السددددددتيلػ مدددددؽ الاضدددددرار السددددددتيلػ مدددددؽ السؾاضدددددي  السيسدددددة 
 ؛الؾاقعة بو

دراسددددة إسددددتظلبعية علددددى عيشددددة مددددؽ السدددددتيلتيؽ فددددي مديشددددة ب قامدددد  الباحثددددة :الظريقااااة والإجااااراءات
إسددددددددتسارة  و سددددددددتخدم  الباحثددددددددة  453إسددددددددتسارة وتددددددددؼ إسددددددددترجا   600السؾ ددددددددل العرالايددددددددة ووزعدددددددد  

 .(SPSSالاحرائي ) بالأسلؾببالاستعانة  ضياتالأساليب الإحرائية للئجابة على ال ر 
 دراسة نغرية و فية وتظبيوية تحليلية. نؾ  الدراسة:

 تلخر  الشتائ  في مايلي: الشتائج:
 الدل ؛ مادأفراد العيشة يقرؤون تاري  ومدة  لبحية إستخ 

 لا يؾجد رقابة ناجحة وفاعلة لتحقيق حساية للسدتيلػ؛ 

 معلؾمات  ادقة عؽ الدلعة؛ يلا تعظئليا الإعلبنات التجارية وركافة وسا 

  قؾمددددؾن بدددددور فعددددال )الشرددددح  إعددددلبم الدددددلظات السدددددؤولة( فددددي حالددددة وجددددؾد يأفددددراد العيشددددة لا
 خدا  في الدل ؛

 و.تأفراد العيشة ليس لدييؼ فترة عؽ حركة حساية السدتيلػ ودورىا في حساي 
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إساااهام التداااؾيق الإجتسااااعي والبيلاااي فاااي معالجاااة بعشاااؾان  (2014 )بدددؽ سدددحشؾن   الدراساااة الثالثاااة:
 .دراسة ميدانية في الجزائر – الآثار الدمبية لمسسارسات التدؾيكية اللاأخلاقية

تيددددددد  الدراسددددددة إلددددددى معرفددددددة تددددددلإثر السدددددددتيلػ الجزائددددددري بالسسارسددددددات التدددددددؾيوية  هاااااادف الدراسااااااة:
مدددددؽ جيددددددة  ومدددددؽ جيدددددة أخددددددر  معرفدددددة كيفيددددددة ىه السسارسددددددات اللبأخلبلايدددددة ومعرفدددددة كيفيددددددة ضدددددبط ىددددد

اسدددددددددتعسال م ددددددددداهيؼ التددددددددددؾيق الاجتسددددددددداعي والبيئدددددددددي فدددددددددي الحدددددددددد أو التقليدددددددددل مدددددددددؽ الأثدددددددددار الددددددددددلبية 
 للسسارسات التدؾيوية الغير أخلبلاية.

 بسديشددددةعيشددددة  400وقددددام الباحددددث بدراسددددة نغريددددة وميدانيددددة وذلددددػ بإستقردددداء  :الظريقااااة والإجااااراءات
بالاسددددددددددتعانة   بإسددددددددددتخدام الأدوات الإحرددددددددددائية 2013ؽ سددددددددددشة الجزائددددددددددر وضددددددددددؾاحييا لسدددددددددددة شدددددددددديري

  .(SPSSالاحرائي ) بالأسلؾب
 دراسة نغرية و فية وتظبيوية تحليلية. نؾ  الدراسة:

 تلخر  الشتائ  في مايلي: الشتائج:
  الجزائرية إلى السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية؛ السؤسداتلجؾء جل 

 الجزائري إنجر وقؾعو في ف  السسارسات؛ ضعف الؾعي الإستيلب ي لد  السدتيلػ 

 .عدم فعالية جس يات حساية السدتيلػ 

ماااادى إدراك مدااااتهمكي السااااؾاد ال ذائيااااة بعشااااؾان  (2013)شددددي  الددددديب و وأخددددرون   :الرابعااااةالدراسااااة 
 لسسارسات ال ش والخدا  التدؾيقي دراسة ميدانية في مد شة اللاذقية

الدراسددددددة إلددددددى مددددددد  إدراك مدددددددتيلتي السددددددؾاد الغىائيددددددة لسسارسددددددات الغددددددش   ىدددددددف راسااااااة:هاااااادف الد
ال روقدددددات فدددددي الإجابدددددات  وكدددددىا والتؾزيددددد والخددددددا  التددددددؾيقي فدددددي مجدددددالات الددددددلعة والددددددعر والتدددددروي  

 .تبعا لستغيرات الجشس والعسر والسؤىل العلسي
لتيؽ محدددددددددددددل السددددددددددددددتيإسدددددددددددددتبانة علدددددددددددددى  300تدددددددددددددؼ تؾزيددددددددددددد  مجسدددددددددددددؾ   :والإجاااااااااااااراءات الظريقاااااااااااااة

إسددددددددددتبانة وتددددددددددؼ التحليددددددددددل  278)مدددددددددددتيلتي السددددددددددؾاد الغىائيددددددددددة بسديشددددددددددة اللبذلايددددددددددة( و سددددددددددترج  الدراسة
الاحردددددددددددائي  بالأسدددددددددددلؾببالاسدددددددددددتعانة   بإسدددددددددددتخدام الأدوات الإحردددددددددددائية 271الإحردددددددددددائي علدددددددددددى 

(SPSS). 
 دراسة نغرية و فية وتظبيوية تحليلية. نؾ  الدراسة:
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 تلخر  الشتائ  في مايلي: الشتائج:
 رك مددددددددتيلتؾ السدددددددؾاد الغىائيدددددددة بسديشدددددددة اللبذلايدددددددة مسارسدددددددات الغدددددددش والخددددددددا  التددددددددؾيقي يدددددددد

الستعلقدددددة بالددددددلعة بدرجدددددة كبيدددددرة  وتتجلدددددى ىدددددىه السسارسدددددات بلجدددددؾء السددددددؾا إلدددددى التلبعدددددب 
وتعبئددددددة الدددددددلعة  و خ دددددداء بلددددددد السشذددددددلإ الأ ددددددلي  وتقليددددددل  ورداءة تغليددددددفبتدددددداري   ددددددلبحية  

 والخلط بيؽ الدل  ذات الجؾدة العالية والرديئة؛ سية الدلعة وريعيا بالدعر ن دو 

  وفيسدددددا يخدددددص الددددددعر بدرجدددددة كبيدددددرة عدددددرض الددددددل  بددددددون سدددددعر  ورفددددد  سدددددعر الددددددلعة علدددددى
أنيددددا ذات جددددؾدة عاليددددة  وتقددددديؼ تدددددييلبت للدددددف  مقابددددل بيدددد  الدددددلعة بدددددعر أعلددددى  وتحديددددد 

 سعر الدلعة أعلى بكثير مؽ الدعر الحويقي؛
 لستعلدددددق بدددددالتروي  تتجلدددددى بلجدددددؾء البدددددائ  للئعدددددلبن عدددددؽ الددددددل  مسارسدددددات الخددددددا  التددددددؾيقي ا

بسعلؾمدددددات مزدددددللة  وتدددددروي  الددددددل  بذدددددتى الظدددددرا  و جدددددراء مددددددابقات وىسيدددددة مرافقدددددة للددددددل  
وتغليددددف بعددددض الدددددل  بغددددلب  كبيددددر لجعددددل السدددددتيلػ يتددددؾىؼ ان الدددددلعة ذات حجددددؼ كبيددددر  

 ؛بالإضافة إلى إثارة قلق السدتيلػ مؽ الإعلبن
  السدددددؾاد الغىائيدددددة فدددددي مديشدددددة اللبذلايدددددة مسارسدددددات الغدددددش والخددددددا  التددددددؾيقي يددددددرك مددددددتيلتؾ

بدرجدددددددة كبيددددددرة  وتتجلدددددددى ىددددددىه السسارسدددددددات بتعسددددددد البدددددددائ  زيددددددادة أسدددددددعار  الستعلقددددددة بددددددالتؾزي 
الددددددددل  مدعيدددددددة ارت دددددددا  سدددددددعرىا مدددددددؽ السرددددددددر الأ دددددددلي  ورخ دددددددض الددددددددعر أحياندددددددا أخدددددددر  

لا تعكدددددس مزدددددسؾنيا  ورفددددد   للدددددتخلص مدددددؽ الددددددل  الرديئدددددة  وعدددددرض الددددددل  بظريقدددددة جىابدددددة
سدددددعر الددددددلعة بحجدددددة تلإميشيدددددا مدددددؽ أمدددددا ؽ بعيددددددة  واسدددددتغلبل وجدددددؾد متجدددددره فدددددي شدددددار  راا 

 الدلعة بدعر مرت  .  لبي 

  مددددؽ السلبحدددد  أن كددددل مسارسددددات الغددددش والخدددددا  التدددددؾيقي التددددي يقددددؾم بيددددا البددددائ  تشدددددرج فددددي
وجددددددة لدددددددل  قددددددد ومر  الأساسددددددية متشاسددددددية حقددددددؾا السدددددددتيلػ  السذددددددرو   إطددددددار الددددددررح ريددددددر

  .تزر برحة السدتيلػ وتؤدي إلى أضرار فادحة تزر بال رد والسجتس 
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أسااااباب عاااااهرة الخاااادا  التدااااؾيقي وت ثيرهااااا فااااي بعشااااؾان  (2016)بيددددداء سددددتار    :الخامدااااةالدراساااة 
 مجالات الإخلال بحساية السدتهمػ/بحث إستظلاعي مؽ وجهة نغر السدتهمػ

ة ييددددد  البحددددث الددددى تذددددخيص اسددددباب عدددداىرة الخدددددا  التدددددؾيقي التددددي باتدددد  مشتذددددر  ف الدراسااااة:هااااد
السشتجيؽ والسدددددددؾقيؽ  السدددددددتيلػ  الجيددددددات الرقابيددددددة والسؤسدددددددات فددددددي الدددددددؾا العراقددددددي والستعلقددددددة بدددددد

الأخدددددددر ( وتلإثيرىدددددددا فدددددددي مجدددددددالات الاخدددددددلبل بحسايدددددددة السددددددددتيلػ   الستسثلدددددددة ب )مؾا ددددددد ات السشدددددددت  
عددددلبن  التعبئددددة والتغليددددف(  فزددددلب عددددؽ تحديددددد ال ددددروا فددددي اسددددتجابات افددددراد     الإوالتبيدددديؽ  الدددددعر

 .العيشة بحدب الستغيرات الذخرية
وقددددددد تددددددؼ اعتسدددددداد الاسددددددتبانة كددددددلإداة لجسدددددد  البيانددددددات والسعلؾمددددددات مددددددؽ خددددددلبل  :والإجااااااراءات الظريقااااااة

فددددي محافغددددة فددددردا فددددي مرا ددددز التدددددؾا  108اسددددتظلب  آراء عيشددددة مددددؽ السدددددتيلتيؽ والبددددالغ عددددددىؼ 
الستؾسدددددددط بغدددددددداد وفدددددددي مشظقدددددددة التدددددددرخ والر دددددددافة  وتدددددددؼ اسدددددددتخدم الأسددددددداليب الاحردددددددائية الستسثلدددددددة ب

( واسددددددلؾب الانحدددددددار الستدلدددددددل R( ومعامددددددل التحديددددددد )Fوالانحددددددرا  الس يدددددداري واختبددددددار ) الحدددددددابي
 .(SPSSالاحرائي ) بالأسلؾبال روا بيؽ الاستجابات بالاستعانة  لإيجاد

 ة نغرية و فية وتظبيوية تحليلية.دراس نؾ  الدراسة:
 تلخر  الشتائ  في مايلي: الشتائج:
  دددددددان لأسدددددددباب عددددددداىرة الخددددددددا  التددددددددؾيقي تدددددددلإثير ورسددددددددتؾ  كبيدددددددر فدددددددي مجدددددددالات الاخدددددددلبل 

 ؛بحساية السدتيلػ
  اندددددددد  الأسددددددددباب الستعلقددددددددة بددددددددالسشتجيؽ والسدددددددددؾقيؽ والأسددددددددباب الستعلقددددددددة بالسدددددددددتيلػ ىسددددددددا 

ل بحسايددددددة السدددددددتيلػ فددددددي حدددددديؽ اسددددددتبعدت الأسدددددددباب الأ ثددددددر تددددددلإثيرا فددددددي مجددددددالات الاخددددددلب
 ؛الستعلقة بالجيات الرقابية والسؤسدات الأخر  

  لددددؼ تغيددددر فددددروا فددددي اسددددتجابات افددددراد العيشددددة نحددددؾ تددددلإثير اسددددباب عدددداىرة الخدددددا  التدددددؾيقي
 .في مجالات الاخلبل بحساية السدتيلػ تعز  للستغيرات الذخرية

 



68 

 

 

دراساااااة أثااااار الثقافاااااة الاساااااتهلاكية عماااااى بعشاااااؾان  (2016)مايددددددي و فرحدددددي    :الدادساااااةالدراساااااة 
 وعى السدتهمػ بالخدا  التدؾيقي  الة السدتهمػ في مد شة الأ ؾاط

 معرفدددددة  انتقاداتيدددددا ىدددددي ومدددددا الاسدددددتيلب ية الثقافدددددة دور دراسدددددةييدددددد  البحدددددث الدددددى  هااااادف الدراساااااة:
 .دتيلػالس حساية وضرورة التدؾيقي الخدا  أشكال

 مديشددددددة مدددددددتيلتيؽ مددددددؽ الدراسددددددة مجتسدددددد  يتتددددددؾن  :الدراسددددددة وعيشددددددة مجتسدددددد  :والإجااااااراءات الظريقااااااة
 مختلدددددف مدددددؽ اسدددددتبانة( 81) مجسؾعدددددو مدددددا علدددددى وحردددددلشا عذدددددؾائيا العيشدددددة اختيدددددرت حيدددددث الأردددددؾا  
 ليكدددددرت مويددددداس الاسدددددتبيان باسدددددتخدام أداة  علدددددى الاعتسددددداد تدددددؼ: الدراسدددددة أداة  -. والسددددددتؾيات ال ئدددددات
 ثددددؼ تددددؼ الاسددددتبيان اعددددداد تددددؼ حيددددث الدراسددددة  عيشددددة أفددددراد آراء لجسدددد  الرئيدددددية السحدددداور فددددي ثددددي الثلب

 اسددددددددتسارة( 100) اسددددددددترجا  وتددددددددؼ اسددددددددتبيان اسددددددددتسارة( 120) تؾزيدددددددد  تددددددددؼ حيددددددددث وتعديلددددددددو  تحكيسددددددددو
  وتددددددؼ تقددددددديؼ الإسددددددتبيان إلددددددى للتحليددددددل جدددددداىزة اسددددددتبيان اسددددددتسارة( 81) ورقيدددددد  مشيددددددا ( 19) و لغدددددداء
   فقدددددددرات 07فقدددددددرة و الخددددددددا  التددددددددؾيقي بدددددددددد  18الستغيدددددددر الثقافدددددددة الإسدددددددتيلب ية بددددددددد  فقدددددددرة مشيدددددددا 24

 والاتجدددددداه الس ياريددددددة والانحرافددددددات الحددددددابية الستؾسددددددظات نتددددددائ  عددددددرض علدددددى دراسددددددتشا فددددددي سدددددشعتسد
 وىدددددددىا الدراسدددددددة  فرضددددددديات  ددددددددا لويددددددداس البدددددددديط الخظدددددددي الانحددددددددار لأسدددددددلؾب بالإضدددددددافة العدددددددام 
 .(SPSS) الاحرائي تحليلال برنام  على بالاعتساد

 دراسة نغرية و فية وتظبيوية تحليلية. نؾ  الدراسة:
 تلخر  الشتائ  في مايلي: الشتائج:
 الاسدددددتيلبك عدددددادات أن حيدددددث مددددددؤول  اسدددددتيلبك عدددددؽ تدددددشؼ اسدددددتيلب ية ثقافدددددة وجدددددؾد بعددددددم 

 وأرلدددددب الدراسدددددة  عيشدددددة لدددددد  والشقدددددل والتعلددددديؼ  الغدددددىاء الزدددددروريات علدددددى بالات ددددداا تقتزدددددي
 السذدددددتريات بذدددددلإن قدددددؾائؼ يعددددددون  لا يجعليدددددؼ مدددددا وىدددددؾ للئن ددددداا الحاجدددددة تددددددفعيؼ العيشدددددة ادأفدددددر 

 الدراسدددددددة  عيشدددددددة لدددددددد  الذدددددددراء قدددددددرار فدددددددي يدددددددؤثر مدددددددؽ ىدددددددي الأسدددددددرة أن وخا دددددددة الذددددددديرية
 مددددا وىددددؾ أسددددابي  ثلبثددددة خددددلبل دخددددؾليؼ يش قددددؾن  العيشددددة مددددؽ السدددددتيلتيؽ أرلددددب أن بالإضددددافة

 السدددددتيلتيؽ محددددل الدراسددددة فددددي الجانددددب ىددددىا يفدددد مدددددؤول اسددددتيلبك ىشدددداك أن بددددالقؾل يدددددف 
 لأن تتجدددددو الأ ثدددددر الان ددددداا أو الاسدددددتيلبك ثقافدددددة أن إلا الددددددخل  فدددددي يدددددتحكؼ مدددددؽ الأب لأن
 ؛العيشة أفراد معغؼ لد  مدؤولة رير عذؾائية تتؾن 
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 بالخددددددددا  وعدددددددييؼ قلدددددددة أ ثدددددددر ي ددددددددر مدددددددا وىدددددددؾ الددددددددعر فدددددددي للغدددددددش تعرضدددددددؾا العيشدددددددة أفدددددددراد 
 القدددددرة تراعددددي اسددددتيلبك ثقافددددة تؾجددددد لا أي الاسددددتيلبك بليددددة يذددددترون  أنيددددؼ ذلددددػ التدددددؾيقي 
 ؛العيشة لد  السدتيلػ لل رد الذرائية

 بالخددددددا  اسدددددتيلب ا لدددددؾعا تؤسدددددس لا الاسدددددتيلبك و دددددحة الجدددددؾدة حددددددب الاسدددددتيلبك ثقافدددددة 
 ريدددددر الاسدددددتيلبك فدددددإن وكدددددىا وىكدددددىا  مدددددثلب مغذؾشدددددا الأجشبدددددي السشدددددت  يكدددددؾن  فقدددددد التددددددؾيقي
 يذدددددددب  السيدددددددؼ مشدددددددت  أي لذدددددددراء السددددددددتيلػ تددددددددف  قدددددددد الذدددددددرائية القددددددددرة بوتىبدددددددى السددددددددؤول
 وررايتو حاجاتو

 ددددددؾا سال لسعالابدددددة يلجدددددلإون  لا ورالتدددددالي السددددددتيلػ  حقدددددؾا  بقؾاعددددددمعرفدددددة أفدددددراد العيشدددددة  عددددددم 
 الرقابددددددة مرددددددالح يبلغددددددؾن  ولا الغددددددش  حالددددددة فددددددي التعددددددؾيض يظلبددددددؾن  ولا الغددددددلبء  حالددددددة فددددددي

السدددددتيلتيؽ محددددل  أفددددراد معغددددؼ يددددر    ددددىا السشتجددددات  فددددي الغددددش حددددؾل بالتجدددداوزات التجاريددددة
 الددددددددددؾعي فددددددددددإن ورالتددددددددددالي السدددددددددددابقات  ولا الإعلبنددددددددددات فددددددددددي ثقددددددددددتيؼ عدددددددددددم عددددددددددؽ الدراسددددددددددة

 فددددددددي ضددددددددئيل دور للتددددددددروي  وأن والتعددددددددؾد  الذخرددددددددية بالسكتدددددددددبات يشحرددددددددر الاسددددددددتيلب ي
 لدددددؾعيوا الاسدددددتيلب ية الثقافدددددة بددددديؽ فجدددددؾة بؾجدددددؾد القدددددؾل أمكدددددؽ وعليدددددو الذدددددراء  علدددددى الحدددددث

 .التدؾيقي بالخدا  الاستيلب ي

)ياليذددددددداني  دور الدددددددؾعي الإسدددددددتيلب ي فدددددددي ترشددددددديد سدددددددلؾك السددددددددتيلػ دراسدددددددة لعيشدددددددة مدددددددؽ  :الداااااااابعةالدراساااااااة 
 (2017السدتيلتيؽ في مديشة السدية  

سدددددددلؾك مدددددددد  مدددددددداىسة الدددددددؾعي الاسدددددددتيلب ي فدددددددي ترشددددددديد  إلدددددددى البحدددددددث ييدددددددد  هااااااادف الدراساااااااة:
 السدتيلػ وأىدا  فرعية تتسثل فيسا يلي:

  التردددددرفات التدددددي ترددددددر عدددددؽ السددددددتيلػ أثشددددداء بحثدددددو عدددددؽ الددددددل  والخددددددمات واتخددددداذ القدددددرار
 ؛الذرائي

 ؛معرفة العؾامل او السشبيات الخارجية والداخلية التي تؤثر على سلؾك السدتيلػ 
 ؛ضبط محددات الؾعي الاستيلب ي  وترشيد سلؾك السدتيلػ 
 ؛مدتؾ  الؾعي الاستيلب ي لد  عيشة مؽ السدتيلتيؽ في مديشة السدية تقييؼ 
 ؛تحديد العلبقة بيؽ الؾعي الاستيلب ي وترشيد سلؾك السدتيلػ 
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 تحديد العلبقة بيؽ الؾعي الاستيلب ي والعؾامل الذخرية. 
 مسدددددؽ السديدددددة مديشدددددة مدددددؽ مددددددتيلػ 650 علدددددى الدراسدددددة اسدددددتبيان تؾزيددددد  تدددددؼ :والإجاااااراءات الظريقاااااة

 الردددددالحة الاسدددددتبيانات مددددؽ 482 اسدددددترجا  وتدددددؼ الأقددددل  علدددددى ابتددددددائي تعليسددددي ومددددددتؾ   دخدددددل ؼليدددد
حيددددث فقددددرات ( SPSS) الاحرددددائي التحليددددل برنددددام بإسددددتخدام  الدراسددددة فرضدددديات لاختبددددار للتحليددددل

معرفددددددة   و فقددددددرة 23معرفددددددة الددددددؾعي الإسددددددتيلب ي للسدددددددتيلتيؽ الإسددددددتبانة لسحدددددداور البحددددددث كسددددددايلي: 
 .فقرة 20يلػ ترشيد سلؾك السدت

 دراسة نغرية و فية وتظبيوية تحليلية. نؾ  الدراسة:
 تلخر  الشتائ  في مايلي: الشتائج:
  السسارسدددددات التددددددؾيوية لا تزدددددسؽ إلا مردددددلحة السشدددددت  وتتدددددؾن مزدددددرة بالسددددددتيلػ ماديدددددا أو

معشؾيدددددا ومدددددؽ بددددديؽ ىدددددىه السسارسدددددات الخددددددا  التددددددؾيقي فدددددي مجدددددال الددددددعر والسشدددددت  والتؾزيددددد  
ىدددددىا مدددددا يظدددددرح أىسيدددددة  السشتجدددددات الإضدددددافة إلدددددى السخددددداطر التدددددي تددددددببيا بعدددددض والتدددددروي  ب
ن دددددو ويددددديل ميددددام  حسايددددة يتسيددددز بالرشددددادة ويدددددتظي حتددددى يكددددؾن سددددلؾكو تيلػ وعددددي السددددد

 ؛الجيات التي تدعى لحسايتو
 للدددددؾعي محدددددددات خدددددلبل مدددددؽ السددددددتيلػ سدددددلؾك ترشددددديد فدددددي الاسدددددتيلب ي الدددددؾعي دور ابدددددراز 

 الغدددددىائي والدددددؾعي التددددددؾيقي والدددددؾعي السشتجدددددات علدددددى السدوندددددة اتبالبيانددددد الدددددؾعي فدددددي تسثلددددد 
 تحقيددددددق فددددددي السدددددددتيلػ سددددددلؾك ترشدددددديد محددددددددات تسثلدددددد  كسددددددا  بحقؾقددددددو السدددددددتيلػ ووعددددددي
 ؛الأولؾيات وترتيب الان اا في والاقتراد السش عة

 أو داخلددددي أو خددددارجي لسشبددددو تدددددتجيب التددددي العؾامددددل مددددؽ مجسؾعددددة السدددددتيلػ سددددلؾك يعددددؾد 
 السرج يدددددددددة  الجساعدددددددددات الثقافدددددددددة  فدددددددددي الخارجيدددددددددة السشبيدددددددددات تشحردددددددددر لا معدددددددددا   لييسدددددددددا
 السشددددددت   فددددددي الستسثلددددددة التدددددددؾيقي السددددددزي  عشا ددددددر إن بددددددل الأسددددددرة  الاجتساعيددددددة  الظبقددددددات
 وىددددىا السدددددتيلػ سددددلؾك علددددى التددددلإثير البالغددددة العؾامددددل مددددؽ تعتبددددر التؾزيدددد  التددددروي   الدددددعر 

 ؛حدة على متغير  ل تشاول  التي الدراسات مؽ العديد تثبتو ما
 الددددددىي كددددددان مرت عددددددا يليددددددو قددددددراءة البيانددددددات وىددددددىا نتيجددددددة للجيددددددؾد  الددددددؾعي الغددددددىائي الرددددددحي

اليؽ ويعددددؾد سددددبب جددددالسبىولددددة مددددؽ طددددر  مديريددددة التجددددارة والإذاعددددة والتل زيددددؾن فددددي ىددددىيؽ الس
انخ دددداض الددددؾعي نؾعددددا فيسددددا يخددددص الخدددددا  التدددددؾيقي الددددىي يعددددؾد الددددى حداسددددية السؾضددددؾ  
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 اسدددددددد  تعتبدددددددددر الؾسدددددددددائل الأفزدددددددددل لتدددددددددروي عدددددددددلبم ذات الانتذدددددددددار الؾ وذلددددددددػ لأن وسدددددددددائل الإ
  ويعتبدددددر وعدددددي السشتجدددددات مقابدددددل عؾائدددددد ماليدددددة وىدددددىا يحدددددد مدددددؽ فعاليتيدددددا فدددددي نذدددددر الدددددؾعي

مظالبدددددة السددددددتيلػ بحقؾقدددددو  علسدددددا  الأضدددددعف  خا دددددة فيسدددددا يخدددددص السددددددتيلػ بحقؾقدددددو ىدددددؾ
 ؛الحساية السدتيلػ جس يةأن مديشة السدية لا تؾجد بيا أي 

 لسحددددددؾر بالشدددددددبة جدددددددا ةمرت عدددددة بدددددديؽ الددددددؾعي الإسدددددتيلب ي وترشدددددديد سددددددلؾك السدددددددتيلػ علبقددددد 
 بعددددددا ليدددددا أن  سدددددا الددددددخل  متؾسدددددط لانخ ددددداض أساسدددددا يرجددددد  والدددددىي الش قدددددة  فدددددي الاقترددددداد
 ومرت عددددددا والتبدددددىير  الإسدددددرا  عدددددؽ البعدددددد عدددددؽ الاسدددددلبمي الدددددديؽ تعددددداليؼ تحدددددث حيدددددث ديشيدددددا

والان دددددداا  السش عددددددة تحقيددددددق) الآخددددددريؽ سحددددددؾريؽال بيشسددددددا الأولؾيددددددات  ترتيددددددب لسحددددددؾر بالشدددددددبة
 ؛(الدخل حدود في

 الذخرددددددددية والعؾامددددددددل الاسددددددددتيلب ي الددددددددؾعي بدددددددديؽ إحرددددددددائية دلالددددددددة ذات علبقددددددددة تؾجددددددددد لا 
 العسريددددددة  ال ئددددددة الاجتساعيددددددة  الحالددددددة الجددددددشس  فددددددي الستسثلددددددة الذخرددددددية الستغيددددددرات حدددددددب
 .الؾعيفية الحالة الدخل 

دور الخااااادا  التدااااؾيقي فاااااي سااااامؾك السداااااتهمػ بعشاااااؾان  (2018)دلاور جددددلبل    :الثامشاااااةالدراسااااة 
 .دراسة استظلا ية لعيشة مؽ الزبائؽ مراكز التدؾ  في مد شة أربيل

 علددددى مسارسددددات الخدددددا  التدددددؾيقي فددددي الأسددددؾاا الزددددؾء تدددددليط إلددددى البحددددث ييددددد  هاااادف الدراسااااة:
الددددددلعة أو الخدمدددددة  الددددددعر  السحددددديط السدددددادي  التدددددروي ( التعدددددر  علدددددى الخددددددا  التددددددؾيقي وابعددددداده )و 

 تقديؼ التؾ يات الستعلقة بالسدتيلتيؽ ومرا ز التدؾا.و  التدؾا  في مرا ز
وتحويقددددددا ليددددددد  البحددددددث وا سددددددال متظلباتددددددو باشددددددر الباحددددددث بإعددددددداد إطددددددار  :والإجااااااراءات الظريقااااااة
شدددداء اسددددتسارة اسددددتبانة وتتؾندددد  ادة مددددؽ ادبيددددات السؾضددددؾ   وأمددددا بالجانددددب السيددددداني فددددتؼ بفددددنغددددري بالإ

( اسددددددتسارة تددددددؼ تؾزيعيددددددا علددددددى الزرددددددائؽ فددددددي السرا ددددددز التدددددددؾيوية السبحؾثددددددة  95عيشددددددة البحددددددث بؾاقدددددد  )
بؾ ددددددددد يا الأداة الرئيددددددددددية لجسددددددددد  البياندددددددددات  واسدددددددددتخدم  مجسؾعدددددددددة مدددددددددؽ الأسددددددددداليب الإحردددددددددائية 

تحليدددددددل نتدددددددائ  التتدددددددرارات والشددددددددب السئؾيدددددددة ل اسدددددددتخدمشا السشاسدددددددبة التحقدددددددق مدددددددؽ افتراضدددددددات البحدددددددث
  بؾ دددددد و مؤشددددددرا عامددددددا لإجابددددددات افددددددراد البحددددددث الستؾسددددددط الحدددددددابيو  الاجابددددددات الستعلقددددددة بالبحددددددث

قددددؾة معامددددل الارتبددددا  لويدددداس  واخيددددرا الانحددددرا  الس يدددداري لويدددداس درجددددة التذددددت  فددددي الاجابددددات وكددددىا
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علدددددى ل تحليدددددل الانحددددددار البدددددديط لسعرفدددددة تدددددلإثير الستغيدددددر السددددددتقو  العلبقدددددة بددددديؽ الستغيدددددرات البحدددددث
 .(SPSS) الاحرائي التحليل برنام  على بالاعتساد وىىاالستغير التاب  
 دراسة نغرية و فية وتظبيوية تحليلية. نؾ  الدراسة:

 تلخر  الشتائ  في مايلي: الشتائج:
   أعيددددرت نتددددائ  التحليددددل الاحرددددائي للبحددددث وجددددؾد علبقددددة ارتبددددا  مؾجبددددة بدددديؽ ابعدددداد الخدددددا

 ؛السدتيلػ التدؾيقي وسلؾك
   تبددددديؽ نتدددددائ  التحليدددددل الاحردددددائي بدددددلإن أقدددددؾ  علبقدددددة ارتبدددددا  مؾجبدددددة بددددديؽ بعدددددد الخددددددا  فدددددي

 السدتيلػ؛التروي  وسلؾك 
   يؾجددددد علبقددددة أثددددر معشددددؾي ايجددددابي ذو دلالددددة إحرددددائية بددددلإن مرا ددددز التدددددؾا تسددددارس الخدددددا

التددددددؾيقي فدددددي الددددددلعة الخدمدددددة علدددددى سدددددلؾك السددددددتيلػ والتدددددي تذدددددير إلدددددى قددددددرة الخددددددا  فدددددي 
 ؛لتلإثير الىي يظرأ على سلؾك السدتيلػالدلعة با

   يؾجددددد علبقددددة أثددددر معشددددؾي ايجددددابي ذو دلالددددة إحرددددائية بددددان مرا ددددز التدددددؾا تسددددارس الخدددددا
والتدددددي تذدددددير إلدددددى قددددددرة الخددددددا  فدددددي الددددددعر  التددددددؾيقي فدددددي الددددددعر علدددددى سدددددلؾك السددددددتيلػ

  ؛بالتلإثير الىي يظرأ على سلؾك السدتيلػ
 لددددة إحرددددائية بددددلإن مرا ددددز التدددددؾا تسددددارس الخدددددا  يؾجددددد علبقددددة أثددددر معشددددؾي ايجددددابي ذو دلا

التدددددؾيقي بددددالسحيط السددددادي علددددى سددددلؾك السدددددتيلػ والتددددي تذددددير إلددددى قدددددرة الخدددددا  بددددالسحيط 
  ؛السادي بالتلإثير الىي يظرأ على سلؾك السدتيلػ

   يؾجددددد علبقددددة أثددددر معشددددؾي ايجددددابي ذو دلالددددة إحرددددائية بددددلإن مرا ددددز التدددددؾا تسددددارس الخدددددا
ي  علدددددى سدددددلؾك السددددددتيلػ بويسدددددة معامدددددل التحديدددددد والتدددددي تذدددددير إلدددددى التددددددؾيقي فدددددي التدددددرو 

 ؛قدرة الخدا  في التروي  بالتلإثير الىي يظرأ على سلؾك السدتيلػ
  نددددددتشت  مدددددؽ نتدددددائ  تحليدددددل الاحردددددائي التدددددل بدددددلإن تدددددلإثير بعدددددد الخددددددا  فدددددي التدددددروي  يتغلدددددب

 .للخدا  التدؾيقي في سلؾك السدتيلػ على تلإثير ابعاد الأخر  
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)تبددددددؾب  أثددددددر الخدددددددا  التدددددددؾيقي فددددددي عشا ددددددر السددددددزي  التدددددددؾيقي علددددددى قددددددرار الذددددددراء لددددددد   سااااااة التاسااااااعة:الدرا
 (2018دراسة حالة السدتيلػ الجزائري ) أطروحة دكتؾراه(    -السدتيلػ 

الخدددددددا  التدددددددؾيقي فددددددي عشا ددددددر السددددددزي   الإلسددددددام بسؾضددددددؾ ىدددددددف  الدراسددددددة إلددددددى  هاااااادف الدراسااااااة:
التدددددؾيقي علددددى القددددرار الذددددرائي للسدددددتيلػ فددددي مشتجددددات اليؾاتددددف الشقالددددة ومعرفددددة مؾقددددف السدددددتيلػ 

 .جراء تعرضو للخدا 
خدام عيشدددددددة ورإسدددددددت 350مدددددددؽ السددددددددتيلتيؽ تقددددددددر بددددددددد  دراسدددددددة عيشدددددددة وتدددددددؼ :الظريقاااااااة والإجاااااااراءات

 (.SPSS) الاحرائي بالأسلؾب بالاستعانة الأدوات الإحرائيةالأساليب العلسية السدروسة 
 دراسة نغرية و فية وتظبيوية تحليلية. نؾ  الدراسة:

 تلخر  الشتائ  في مايلي: الشتائج:
  عشا ددددددر السددددددزي  مؾقددددددف السدددددددتيلتيؽ أن مدددددددؾقي اليؾاتددددددف الشقالددددددة يسارسددددددؾن الخدددددددا  فددددددي

 التدؾيقي؛

   تددددددلإثر القددددددرار الذددددددرائي للسدددددددتيلتيؽ بعددددددد علسيددددددؼ بؾجددددددؾد خدددددددا  مسددددددارس علددددددييؼ مددددددؽ طددددددر
 شقالة؛مدؾقي اليؾاتف ال

  بدور الحد مؽ الخدا  التدؾيقي. ن لا يقؾمؾ سلبية ندبية ل ئة مؽ السدتيلتيؽ 

 تحقياااااق فاااااي الاساااااتهلاكية الثقافاااااة أثاااااربعشاااااؾان  (2019)بدددددؽ جلدددددؾل و بعلدددددي    الدراساااااة العاشااااارة:
 قالسة ولاية مدتهمكي مؽ لعيشة استقرائية تحميمية دراسة السدتهمػ  ساية أهداف

 تحقيدددددق فدددددي الاسددددتيلب ية الثقافدددددة أىسيدددددة علددددى الزدددددؾء تددددددليط إلددددى البحدددددث ييددددد  هااااادف الدراساااااة:
 تشسيددددددة علددددددى تددددددداعد التددددددي عؾامددددددل أىددددددؼ علددددددى التعددددددر  إلددددددى بالإضددددددافة السدددددددتيلػ حسايددددددة اىدددددددا 
 مددددددؽ قدددددددر تحقيددددددق فددددددي للؤفددددددراد العؾامددددددل ىددددددىه مددددددداعدة ومددددددد  الأفددددددراد لددددددد  الاسددددددتيلب ية الثقافددددددة
 .والخدا  الغش حالات في ؾ الؾق مؽ الحساية

 ولقدددددد  (الجزائددددر) قالسددددة ولايددددة مدددددتيلتي جسيدددد  مدددددؽ الدراسددددة مجتسدددد  يتتددددؾن  :والإجااااراءات الظريقااااة
 مددددددتيلػ  250 العيشدددددة حجدددددؼ بلدددددغ حيدددددث عذدددددؾائية بظريقدددددة السددددددتيلتيؽ محدددددل الدراسدددددة اختيدددددار تدددددؼ
 الذخردددددية  السقابلدددددة طريقددددة لاسدددددتخدام وذلددددػ العيشدددددة افددددراد جسيددددد  علددددى الاسدددددتبيانات تؾزيدددد  تدددددؼ وقددددد
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 عددددددد فتانددددد  للتحليدددددل  دددددلبحيتيا لعددددددم نغدددددرا اسدددددتسارة 37 واسدددددتبعاد   اسدددددتسارة 220 اسدددددترداد وتدددددؼ
)  بشدددددددددبة اسددددددددتسارة 183 والتحليددددددددل للدراسددددددددة خزددددددددع  والتددددددددي للبسددددددددتعسال الرددددددددالحة الاسددددددددتسارات
 البيانددددددددات خرددددددددائص علددددددددى التعددددددددر : الأول السحددددددددؾر (   وقدددددددددس  الإسددددددددتبانة كسددددددددايلي:73.20%
 خردددددددص: الثدددددداني السحددددددؾرو   فقدددددددرات خسددددددس مددددددؽ ويتتددددددؾن  محددددددل الدراسدددددددة للسدددددددتيلتيؽ ردددددديةالذخ

  فقددددددددرات عذددددددددر مددددددددؽ ويتتددددددددؾن  محددددددددل الدراسددددددددة للسدددددددددتيلتيؽ الاسددددددددتيلب ية الثقافددددددددة مدددددددددتؾ   لويدددددددداس
 ولويددددداس فقدددددرات تددددددعة مدددددؽ ويتتدددددؾن  السددددددتيلػ حسايدددددة اىددددددا  لتحديدددددد خردددددص: الثالدددددث السحدددددؾرو 

 بالاعتسددددداد وىدددددىا الخساسدددددي رتليكددددد مويددددداس اسدددددتخدمشا انالاسدددددتبي ل قدددددرات السبحدددددؾثيؽ اسدددددتجابة مدددددد 
 .(SPSS) الاحرائي التحليل برنام  على

 دراسة نغرية و فية وتظبيوية تحليلية. نؾ  الدراسة:
 تلخر  الشتائ  في مايلي: الشتائج:
  السددددددددددتيلػ وفدددددددددي رالدددددددددب الأحيدددددددددان خا دددددددددة ذوي السددددددددددتؾ  التعليسدددددددددي الستددددددددددني والددددددددددخل

 يف مدددددددددددؽ الدددددددددددؾعي الاسدددددددددددتيلب ي ونجدددددددددددد أن ثقافدددددددددددة السحددددددددددددود يتستعدددددددددددؾن بسددددددددددددتؾ  ضددددددددددد
ترقددددددى إلددددددى تحقيددددددق اىدددددددا  حسايددددددة السدددددددتيلػ حيددددددث أن تؾعيددددددة السدددددددتيلػ  الاسددددددتيلب ية لا

وتثوي ددددو فددددي الأسدددداس فددددي حسايتددددو لددددد  نجددددد أن السدددددتيلػ أن يكددددؾن واعيددددا لحقؾقددددو وكيفيددددة 
 ؛الدفا  عشيا

 أو مدددددؾاد حافغدددددة أو  يتعلدددددق بالددددددلعة مدددددؽ مدددددؾاد مردددددشعة عددددددم اىتسدددددام السددددددتيلتيؽ بكدددددل مدددددا
ملؾندددددات أو حتدددددى الددددددعرات الحراريدددددة وقدددددد يردددددل احياندددددا الأمدددددر إلدددددى عددددددم الاطدددددلب  علدددددى 

 ؛يؼ الؾحيد ىؾ شراء الدلعةستاري  الانتاج وانتياء الرلبحية  وال
  اىتسددددام بعددددض السدددددتيلتيؽ بذددددراء الدددددل  راليددددة الدددددعر لاعتقددددادىؼ بانيددددا ا ثددددر جددددؾدة وأمانددددا

 ؛ولتؽ ىىا رير  حيح دائسا
  تدددددني مدددددتؾ  الثقافددددة الاسددددتيلب ية لددددد  مدددددتيلتي ولايددددة قالسددددة وىددددىا مددددا أد  إلددددى ضددددعف

 ؛حساية السدتيلػ ووقؾ  السدتيلتيؽ في شباك الغش والخدا 
  ىشدددددددداك تددددددددلإثير كبيددددددددر تسارسددددددددو الثقافددددددددة الاسددددددددتيلب ية علددددددددى مدددددددددي تحقيددددددددق أىدددددددددا  حسايددددددددة

الددددددىي لابددددددد مددددددؽ  السدددددددتيلػ وىددددددىا مددددددا يدددددددل علددددددى اىسيددددددة وأنيددددددا العشرددددددر الأساسددددددي والأول
 يسكؽ مؽ تجشبو حالات الغش والخدا . حتىتشسيتو وتظؾيره لد  ال رد السدتيلػ 
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دور ثقافاااة الاساااتهلاك فاااي زياااادة الخااادا  بعشاااؾان  (2019)جدددارالله خليدددل   الدراساااة الحادياااة عذااارة:
ت التجسيااال ماااؽ مؾع اااات عيشاااة ماااؽ مداااتخدمي مدتحزااارا ءلااا راالتداااؾيقي دراساااة اساااتظلا ية 

 .كمية الادارة والاقتراد جامعة السؾصل

 تيؼثقدددددافبدددددلإن  التعدددددر  علدددددى مدددددد  أدراك الافدددددراد السبحدددددؾثيؽ إلدددددى البحدددددث ييدددددد  هااااادف الدراساااااة:
 .زيادة الخدا  التدؾيقيتؤدي  يةالاستيلب 

  ليدددددددة الادارة  ( مؾع دددددددة 40لعيشدددددددة مؤل دددددددة مدددددددؽ )  الدراسدددددددة مجتسددددددد  يتتدددددددؾن  :والإجاااااااراءات العيشاااااااة
 وىدددددددددىاواعتسددددددددددت اسدددددددددتسارة الاسدددددددددتبانة للحردددددددددؾل علدددددددددى البياندددددددددات   والاقترددددددددداد جامعدددددددددة السؾ دددددددددل

 التحليلي.   السشي  الؾ  ي والسشي ( SPSS) الاحرائي التحليل برنام  على بالاعتساد
 تلخر  الشتائ  في مايلي: الشتائج:
  ثقافددددددة اعيددددددرت نتددددددائ  التحليددددددل ىشدددددداك ات دددددداا ايجددددددابي ورشدددددددبة مقبؾلددددددة علددددددى اسددددددئلة متغيددددددر

مددددؽ احتياجدددداتيؼ ال عليددددة مددددؽ  أ ثددددرالاسددددتيلبك مسددددا يؤشددددر لددددؾن الأفددددراد السبحددددؾثيؽ يذددددترون 
 ؛مدتحزرات التجسيل

  وضددددددح  نتددددددائ  التحليددددددل عددددددؽ وجددددددؾد الخدددددددا  التدددددددؾيقي بكافددددددة عشا ددددددر السددددددزي  التدددددددؾيقي
ورشددددددددب مختل دددددددة وكانددددددد  أعلدددددددى نددددددددبة فدددددددي التؾزيددددددد  ومدددددددؽ ثسدددددددة الددددددددعر والتدددددددروي  واخيدددددددرا 

 ؛الدلعة
  ؛نتائ  التحليل عؽ وجؾد علبقة ارتبا  معشؾية مؾجية بيؽ متغيري البحث افرح 
  مدددددتقل تددددؤثر معشؾيددددا فددددي زيددددادة الخدددددا   كستغيددددربيشدددد  نتددددائ  التحليددددل ان ثقافددددة الاسددددتيلبك

ا ددددددددت الشتدددددددائ  عدددددددؽ وجدددددددؾد علبقدددددددة تؾافويدددددددة بددددددديؽ ثقافدددددددة  حيدددددددث  التددددددددؾيقي كستغيدددددددر تددددددداب 
فدددددددة الاسدددددددتيلبك تدددددددداىؼ فدددددددي زيدددددددادة الخددددددددا  الاسدددددددتيلبك والخددددددددا  التددددددددؾيقي بسعشدددددددى أن ثقا

 .التدؾيقي بذكل ملحؾ  على وفق آراء الأفراد السبحؾثيؽ
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دراسدددددة العيشدددددة مدددددؽ مددددددتعسلي  -)تبدددددؾب  الخددددددا  التددددددؾيقي وسدددددبل حسايدددددة السددددددتيلػ  الدراساااااة الثانياااااة عذااااارة:
 (2019الياتف الشقال  

إيجدددداد الدددددبل الت يلددددة لحسايددددة السدددددتيلػ مددددؽ الخدددددا  التدددددؾيق  ىإلدددد البحددددث ييددددد  هاااادف الدراسااااة:
الددددددىي يتعددددددرض لددددددو مددددددؽ طددددددر  السدددددددؾقيؽ والسشتجدددددديؽ  و بددددددراز جؾانددددددب تعددددددرض السدددددددتيلػ للخدددددددا  

 التدؾيقي.
مدددددؽ مددددددتخدمي  ريدددددر عذدددددؾائية ميددددددرةقدددددد تدددددؼ تؾزيددددد  اسدددددتسارة علدددددى عيشدددددة  :والإجاااااراءات الظريقاااااة
التتددددددددرار والشددددددددددب  يةئورإسددددددددتخدام الأسددددددددداليب الإحردددددددداإسدددددددددتبانة علددددددددى   180بددددددددددد الشقالددددددددة اليددددددددؾا  
 .السئؾية

 دراسة نغرية و فية وتظبيوية تحليلية. نؾ  الدراسة:
 تلخر  الشتائ  في مايلي: الشتائج:

 الشغرية:-1
  الخدددددددا  التدددددددؾيقي سددددددلؾك يقددددددؾم بددددددو السدددددددؾقؾن قرددددددد خدددددددا  السدددددددتيلتيؽ لذددددددراء السشتجددددددات

 ؛التي يدؾقؾنيا
   التدددددددؾيقي فددددددي عدددددددة جؾانددددددب فددددددي الشذددددددا  التدددددددؾيقي خرؾ ددددددا يسدددددارس السدددددددؾقؾن الخدددددددا

 ؛في السزي  التدؾيقي
 ؛حساية السدتيلػ ميسة الجسي  ولا تقترر على جية دون ريرىا 
  حسايددددة السدددددتيلػ تتددددؾن أساسددددا مددددؽ خددددلبل تسكيشددددو مددددؽ الحرددددؾل علددددى كامددددل حقؾقددددو مددددؽ

 .أمان وحرؾلو على السعلؾمات وحق الاختيار وعدم الإضرار برحتو ومحيظو
  التظبيكية:-2

 بذددددراء لايدددداميؼ بعددددد ذلددددػ وا تذدددد ؾا للخدددددا  تعرضددددؾا أنيددددؼ بيشددددؾا السدددددتيلتيؽ مددددؽ معتبددددرة فئددددة 
 ؛نقال ىاتف واستعسال

 لليؾاتددددددف والتددددددروي  والسشددددددت  الدددددددعر عشرددددددر فددددددي السدددددددؾقؾن  يسارسددددددو الددددددىي الخدددددددا  يبددددددرز 
 ؛الشقالة اليؾاتف مدتخدمي خدا  مجال  ان  التي الجؾانب  لإبرز

 ؛التؾزي  عشرر في الشقالة اليؾاتف مدتخدمي لو تعرض الىي  الخدا  يقل 
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 تبدددرز  سدددا أخدددر   مدددرة اليددداتف ندددؾ  ن دددس مدددؽ الذدددراء عددددم الشقالدددة اليؾاتدددف مددددتخدمي يقدددرر 
 الذدددددراء عددددددم وىدددددي السددددددتيلتيؽ مدددددؽ معتبدددددرة فئدددددة لدددددد  أخدددددر   فعدددددل ردة جلدددددي بذدددددكل أيزدددددا
 ؛السكان ن س مؽ

 بخدددددداعيؼ  قدددددام مدددددؽ ضدددددد شدددددكؾ   تقدددددديؼ ليدددددؼفع ردة تتدددددؾن  مدددددؽ السددددددتيلتيؽ مدددددؽ قليلدددددة فئدددددة 
 ؛للخدا  تعرضيؼ بخرؾص فعل ردة أي إبداء عدم مؾق يؼ  ان مؽ ايزا قليلة وفئة

 عددددؽ السدددددؤولة الجيددددات طددددر  مددددؽ اىتسددددام يؾجددددد لا انددددو العيشددددة م ددددردات أرلددددب رأي حدددددب 
 ؛الشقالة اليؾاتف في السدؾقؾن  يسارسو الىي الخدا  مؽ حسايتيؼ

 عددددددة فدددددي تقرددددير الشقالدددددة اليؾاتددددف مددددددتخدمي حسايدددددة عددددؽ لسددددددؤولةا الجيددددات اىتسدددددام عدددددم 
 ؛فعاليتو عدم أو القانؾني الجانب خا ة مشيا جؾانب

 الغدددددش مددددؽ لحسددددايتيؼ ضدددددرورية الشقالددددة اليؾاتددددف مددددددتخدمي يراىددددا التددددي الجؾاندددددب أ ثددددر مددددؽ 
 إلددددددى الرقابيددددددة الييئددددددات دور ت عيددددددل ىددددددؾ اليؾاتددددددف فددددددي السدددددددؾقؾن  يسارسددددددو الددددددىي والخدددددددا 
 جؾانددددب فددددي الخدددددا  يسشدددد  الددددرد  مددددؽ نددددؾ  لإيجدددداد برددددرامة القددددؾانيؽ تظبيددددق ضددددرورة جانددددب
 .الشقالة اليؾاتف لسشت  التدؾيقي السزي 

 سايااااة السدااااتهمػ الجزائاااار  فااااي عاااال تظااااؾر بعشااااؾان  (2019)بؾدرجددددة    الدراسااااة الثالثااااة عذاااارة:
 متدؾيقوالأخلاقية ل م هؾم السدلولية الاجتسا ية

التعددددر  علددددى أىددددؼ حقددددؾا السدددددتيلػ فددددي عددددل تظددددؾر الشذددددا  ييددددد  البحددددث إلددددى  هاااادف الدراسااااة:
التعددددددددر  علددددددددى   وكددددددددىا السدددددددددؤولية الاجتساعيددددددددة للشذددددددددا  التدددددددددؾيقي أساسددددددددياتوتحديددددددددد  التدددددددددؾيقي

السخددددداطر الشاجسدددددة عدددددؽ تظدددددؾر الشذدددددا  التددددددؾيقي وآليدددددات حسايدددددة السددددددتيلػ الجزائدددددري فدددددي مؾاجيدددددة 
  .ىاتو السخاطر

فدددددي ىدددددىه الؾرقدددددة البحثيدددددة مددددددتعسليؽ أداتدددددي التحليدددددل والتؾ ددددديف  الإعتسددددداد :والإجاااااراءات الظريقاااااة
لإبدددددددددراز مختلدددددددددف الجؾاندددددددددب الشغريدددددددددة الستعلقدددددددددة بدددددددددالس يؾم الاجتسددددددددداعي للتددددددددددؾيق وآليدددددددددات حسايدددددددددة 

سي للؤبحددددداث يالسددددددتيلػ الجزائدددددري فدددددي عدددددل ىدددددىا الس يدددددؾم  بالاعتسددددداد علدددددى السددددددح السكتبدددددي الأ ددددداد
 .لبيانات والتتب والسؾاق  الإلتترونية الستعلقة بالسؾضؾ والدراسات وا
 .استشباطيةدراسة نغرية  نؾ  الدراسة:
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تؾ ددددلشا مددددؽ خددددلبل ىددددىه الؾرقددددة البحثيددددة أنددددو وانظلبقددددا مددددؽ  الشتددددائ  فددددي مددددايلي: تلخردددد  الشتااااائج:
السددددددددؤولية الاجتساعيدددددددة للسؤسددددددددة فدددددددي حسايدددددددة السددددددددتيلتيؽ مدددددددؽ حدددددددالات الغدددددددش والتزدددددددليل التدددددددي 

ؾن ليدددددا يؾميدددددا فدددددي الشذددددداطات الإنتاجيدددددة والخدميدددددة والتددددددؾيوية  بدددددرزت تؾجيدددددات علسيدددددة مدددددؽ يتعرضددددد
شدددددددلإنيا تحقيدددددددق ىدددددددىا اليدددددددد  فدددددددي مقددددددددمتيا إيقدددددددا  زحدددددددف الددددددددل  والخددددددددمات السغذؾشدددددددة  وحسايدددددددة 
السددددددددتيلػ مدددددددؽ مختلدددددددف مجدددددددالات الإخدددددددلبل للحردددددددؾل علدددددددى سدددددددل  بدددددددلب عيدددددددؾب وضدددددددسان حقؾقدددددددو 

وحدددددق الاختيدددددار وحدددددق التعدددددؾيض و بدددددداء الدددددرأي  ومدددددؽ  الستسثلدددددة فدددددي حدددددق الأمدددددان  وحدددددق الإعدددددلبم 
بددددددديؽ ىدددددددىه التؾجيدددددددات علدددددددى مددددددددتؾ  السؤسددددددددات تبيشدددددددي ال تدددددددر التددددددددؾيقي السبشدددددددي علدددددددى التؾجدددددددو 

وعلدددددددى رأسددددددديؼ وزارة  ىيئاتيددددددداالاجتسددددددداعي والأخلبقدددددددي  كسدددددددا سدددددددع  الدولدددددددة عدددددددؽ طريدددددددق مختلدددددددف 
حسايدددددة السددددددتيلػ فدددددي التجدددددارة لزدددددسان الحقدددددؾا الددددددابقة الدددددىكر دون أن نغ دددددل علدددددى دور جس يدددددات 

 .تؾعية السدتيلتيؽ

 سايااااة السدااااتهمػ مااااؽ مشغااااؾر بعشااااؾان  (2020)عبددددد الحفيغددددي و خلي ددددي    الدراسااااة الرابعااااة عذاااارة:
 تدؾيقي

التعددددر   -تحديددددد الأطددددرا  السدددددؤولة عددددؽ حسايددددة السدددددتيلػ ييددددد  البحددددث إلددددى  هاااادف الدراسااااة:
تدددددددليط الزددددددؾء علددددددى مجددددددالات الإخددددددلبل بحسايددددددة  -السدددددددتيلػ علددددددى دور كددددددل طددددددر  فددددددي حسايددددددة 

  .السدتيلػ
 بددددديؽ الجسددددد  علدددددى الدراسدددددة تعتسددددددفدددددي ىدددددىه الؾرقدددددة البحثيدددددة علدددددى  الإعتسددددداد :والإجاااااراءات الظريقاااااة
 مددددددؽ السرجددددددؾة الشتددددددائ  إلددددددى الؾ ددددددؾل بيددددددد  التحليلددددددي والسددددددشي  الؾ دددددد ي السددددددشي : ىسددددددا السشيجدددددديؽ

 .الدراسة ىىه
 غرية و فية وتحليلية.دراسة ن نؾ  الدراسة:

  الشتائ  في مايلي: تلخر  الشتائج:
حسايددددددددة السدددددددددتيلػ مدددددددددؤولية اجتساعيددددددددة تذددددددددترك فييددددددددا عدددددددددة أطددددددددرا  تتسثددددددددل فددددددددي السدددددددددتيلػ  -1

السؤسدددددددة  الدولددددددة  جس يددددددة حسايددددددة السدددددددتيلػ  أجيددددددزة الإعددددددلبم  والتددددددي تتحقددددددق مددددددؽ خددددددلبل الدددددددور 
 الية:ال عال ليىه الأطرا   وقد تؾ لشا إلى الشتائ  الت

   السدددددددتيلػ لدددددديس ىددددددؾ الظددددددر  الؾحيددددددد السدددددددؤول عددددددؽ الحسايددددددة بددددددل ىشدددددداك أطددددددرا  أخددددددر
 ؛مدؤولة عؽ حسايتو
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   حسايدددددة السددددددتيلػ مددددددؤولية اجتساعيدددددة تذدددددترك فييدددددا عددددددة أطدددددرا  تتسثدددددل فدددددي السددددددتيلػ
 ؛جس ية حساية السدتيلػ  أجيزة الإعلبم السؤسدة  الدولة 

 ساية يتسثل فيؼ يلي: الدور ال عال الىي يل بو كل طر  في الح-2
 :الدددددددؾعي والتؾعيدددددددة )معرفدددددددة أندددددددؾا  السشتجدددددددات  مرددددددددرىا  تركيبيدددددددا  جؾدتيدددددددا   السداااااااتهمػ

الؾقايددددددددة )إتبددددددددا  الأسدددددددداليب    يفيددددددددة اسددددددددتخداميا  وذلددددددددػ مددددددددؽ خددددددددلبل الؾسددددددددائل الستاحددددددددة(
الإخبددددددددار عددددددددؽ طريددددددددق التبليددددددددغ فددددددددي حالددددددددة رددددددددش أو   الرددددددددحية أثشدددددددداء تددددددددداول السشتجددددددددات(

 ؛تزليل  إ ابة السدتيلػ(
  :التذدددددريعات )تتسثدددددل فدددددي قدددددانؾن حسايدددددة السددددددتيلػ  الدددددؾزارات بسختلدددددف أنؾاعيدددددا(   الدولاااااة

الت تددددددديش والسرالابدددددددة )تدددددددتؼ عدددددددؽ طريدددددددق الأجيدددددددزة الرقابيدددددددة الستخرردددددددة مثدددددددل وزارة التجدددددددارة 
وعلددددددددى رأسدددددددديا السرددددددددالح السكل ددددددددة بسرالابددددددددة الجددددددددؾدة وقسدددددددد  الغددددددددش(  ال حددددددددص والاختبددددددددار 

عيشدددددات وتحديدددددد مدددددد  سدددددلبمتيا ومظابقتيدددددا للسؾا ددددد ات )تتؾلاىدددددا السخدددددابر وذلدددددػ باختبدددددار ال
مثددددددل: مخددددددابر تحليددددددل الشؾعيددددددة(  التؾعيددددددة والإرشدددددداد )تؾعيددددددة السدددددددتيلػ تجعلددددددو قددددددادر علددددددى 
اختيددددددار السشتجددددددات بعقلبنيددددددة  ومدددددددركا لحقؾقددددددو وواجباتددددددو(  ال رددددددل فددددددي الشزاعددددددات )تتؾلاىددددددا 

قؾردددددددددات بحدددددددددق الددددددددددلظة القزدددددددددائية لل ردددددددددل فدددددددددي القزدددددددددايا السرفؾعدددددددددة إلييدددددددددا و  ددددددددددار الع
 ؛السخال يؽ(

  :تسثيدددددل السددددددتيلتيؽ لدددددد  الييئدددددات العليدددددا  تعريدددددف السددددددتيلػ  جسعياااااة  ساياااااة السداااااتهمػ
بدددددالسؾاد التددددددي يتعامددددددل معيدددددا وطريقددددددة اسددددددتخداميا  الددددددعي لتظبيددددددق السؾا دددددد ات والسقدددددداييس 
علدددددددى الددددددددل  السعروضدددددددة  دراسدددددددة ملبئسدددددددة سدددددددعر الددددددددلعة  التلإ دددددددد مدددددددؽ وجدددددددؾد الؾسدددددددظاء 

 ؛ػ مؽ قبل السشت الإعلبم السدتيل
 :تؾعيدددددة السددددددتيلتيؽ بحقدددددؾقيؼ ومختلدددددف مردددددالحيؼ  تعدددددري يؼ بالسشتجدددددات  أجهااااازة الإعااااالام

 ؛الاختيار مسا يتيح ليؼ حرية
 :والدددددددددرد الاترددددددددال بالسدددددددددتيلتيؽ لسعرفدددددددددة احتياجدددددددداتيؼ وانتقدددددددداداتيؼ وشددددددددكاوييؼ  السلسدااااااااة

مدددددددددة  سددددددددعرىا طريقددددددددة اسددددددددتعساليا     إعظدددددددداء معلؾمددددددددات عددددددددؽ الدددددددددل  السعروضددددددددة:علددددددددييؼ
 ددددددددلبحيتيا  تظددددددددؾير السشتجددددددددات بيددددددددد  تقليددددددددل تلإثيرىددددددددا علددددددددى التلددددددددؾث  عدددددددددم التزددددددددليل 

 والسبالغة في الإعلبن.
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 السبحث الثاني: الدراسات الدابقة الأجشبية
نددددؾجز فددددي ىددددىا السبحددددث أىددددؼ الدراسددددات الدددددابقة باللغددددة الأجشبيددددة لجؾانددددب السؾضددددؾ  الددددؾعي 

 كسايلي: الإستيلب ي والسسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية

First study: Consumers’ Evaluation of Unethical Marketing  Behaviors: The Role 

of Customer Commitment (Rhea & et.al, 2005) 
 

 علددددددى الذددددددركة تجدددددداه العسيددددددل التددددددزام تددددددلإثير دراسددددددة ىددددددؾ البحددددددث ىددددددىا مددددددؽ ييددددددد  هاااااادف الدراسااااااة:
 .الدلؾكية والشؾايا الذركة عؽ الرضا على تلإثيره ورالتالي الأخلبلاية  الأحكام

 القددددددؼ فدددددي قددددددسيؽ علدددددى يحتدددددؾي  ذاتدددددي اسدددددتبيان عدددددؽ عبدددددارة الدراسدددددة  انددددد  الظريقاااااة والإجاااااراءات:
 علدددددى يشظدددددؾي  ليدددددا تعرضدددددؾا حادثدددددة فدددددي دقدددددائق خسدددددس لسددددددة الت تيدددددر السددددددتجيبيؽ مدددددؽ طُلدددددب الأول
 عددددددؽ قرددددديرة سدددددردية قرددددددة  تابدددددة خدددددلبل مدددددؽ الحددددددادث تؾثيدددددق ثدددددؼ" فيددددددو مذدددددكؾك تددددددؾيقي سدددددلؾك"

  الددددددرد التدددددالي ىدددددؾ تؾضددددديح لتدددددىكر السددددددتيلتيؽ للحدددددؾادث ريدددددر الأخلبلايدددددة  وفيسدددددا يخدددددص تجدددددررتيؼ
 السدددددددتيلتيؽ مددددددؽ ملبئسددددددة عيشددددددة علددددددى استقرددددددائية دراسددددددة 738 مجسؾعددددددو مددددددا تؾزيدددددد تددددددؼ  حيددددددث 
 غيدددددرال ياناتالاسدددددتب ذلدددددػ و سدددددتبعدت رعددددددإسدددددتبانة  و  340 مدددددا وتدددددؼ إسدددددترجا  مشظقدددددة فدددددي البدددددالغيؽ
 ٪.46 استجابة بسعدل   مدتيلت ا 334 مؽ الشيائية العيشة تتؾن  حيث السكتسلة

 إعتسد الباحثؾن على متغيرات التالية:
 :السؤسددددددةتجددددداه إ السددددددتيلػعشردددددر ا شدددددعؾر  السكدددددؾن مدددددؽ دددددشف السويددددداس  إلتااااازام العسيااااال 

 ؛فقرة واحدةسلؼ ليكرت الدباعي     السؾ ؾفة في قرتيؼ قبل الحادث
 سدددددلؼ عسليدددددة تقريدددددر مدددددا ىدددددؾ  دددددؾاب أو خظدددددلإ فدددددي مؾقدددددف مدددددا دددددشف السويددددداس ب عدالاااااة:ال  

 ؛فقرات 03ليكرت الدباعي   
 :علددددى بشدددداء   الذددددركة بلإخلبلايددددات يتعلددددق فيسددددا السدددددتيلػ ترددددؾرات ىددددي التؾقعااااات الأخلاقيااااة 

 مدددددددؽ جسعيدددددددا تدددددددؼ التدددددددي والسعلؾمدددددددات الذددددددد ؾية  والاتردددددددالات السباشدددددددرة  السددددددددتيلػ تجدددددددارب
 ؛فقرات 05سلؼ ليكرت الدباعي     ثانؾية مرادر

  :ىددددؾ السويدددداس ىددددىا  و القظددددب ةثشائيدددد ردددد ةب الذددددركة عددددؽ الرضددددا لايدددداس تددددؼرضددددا السدددددتيلػ 
  قرددددتيؼ فددددي السحددددددة الذددددركة عددددؽ السدددددتيلتيؽ رضددددا لجددددىب تعديلددددو تددددؼ عددددام رضددددا مويدددداس
 فقرات؛ 06
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 :والشؾايددددددا ثلبثدددددة لتددددددل مددددددؽ الذدددددراء الستتددددددرر  تددددددؼ لايدددددداس الشؾايدددددا الدددددددلؾكية الشؾاياااااا الداااااامؾكية
 فقرات؛ 06  الذ ؾية

 .SPSSبرنام  الإحرائي بإستخدام الأدوات الإحرائية بإستخدام ال
 السشي  الؾ  ي والسشي  التحليلي.  نؾ  الدراسة:

 تلخر  الشتائ  في مايلي:  الشتائج:
 علدددددددى ويدددددددؤثر الستردددددددؾرة والعدالدددددددة الزدددددددرر حجدددددددؼ بددددددديؽ العلبقدددددددة يعددددددددل العسيدددددددل التدددددددزام أن 

 إيجدددددابي تدددددلإثير لدددددو مسدددددا بالرضدددددا  إيجدددددابي بذدددددكل تدددددرتبط بددددددورىا التدددددي يدددددةالأخلبلا التؾقعدددددات
 ؛السدتقبلية الشؾايا على

 ددددددا الاقترددددددادية الأدبيددددددات وكددددددىلػ التدددددددؾيق حدددددددد  سددددددبيل علددددددى) الزددددددرر مددددددؽ مختل ددددددة أنؾاع 
 ؛مختل ة نتائ  تخلق يسكؽ( والاجتساعية والسالية والش دية الجددية :السثال

  سدددددلؾكياتيا عدددددؽ للسؤسددددددات يغ دددددرون  للغايدددددة السلتدددددزميؽ يؽالسددددددتيلت أن إلدددددى تذدددددير الشتدددددائ 
ددددددددددا الشتددددددددددائ  تذددددددددددير   وكسددددددددددامشخ زددددددددددة الزددددددددددرر ون ندددددددددددبةيترددددددددددؾر  عشدددددددددددما  أن إلددددددددددى أيز 

 زيددددددادة مدددددد  تددددددريجي بذددددددكل راضددددديؽ ريددددددر يردددددبحؾن  عاليددددددة بدرجدددددة السلتددددددزميؽ السددددددتيلتيؽ
 .السترؾر الزرر مدتؾ  

Second study: Deception, Defensive Processing and Distrust   (PETER & ROBIN , 
2007)  

 

تيددددد  الدراسددددة مددددد  الدددددور الدددددفاعي للسدددددتيلػ فددددي حالددددة خداعددددو بدددددبب الإعددددلبن  هاااادف الدراسااااة:
والأثدددددار السترتبدددددة علدددددى ذلدددددػ  واقتدددددرح الباحثدددددان علدددددى أررعدددددة فرضددددديات للئجابدددددة علدددددى اليدددددد  مدددددؽ 

 الدراسة كالتالي:
 :يدددددؤدي خددددددا  الإعلبندددددات إلدددددى مزيدددددد مدددددؽ التقييسدددددات الددددددلبية للسشتجدددددات  ال رضاااااية الأولاااااى

 حتى لؾ جاء الإعلبن مؽ معلؽ مختلف؛ اللبحقة السعروضة في الإعلبنات 
 :بددددددبب الاختلبفدددددات فدددددي مددددددتؾ  التيديدددددد  فدددددإن الجددددددال السزددددداد الشذدددددط  ال رضاااااية الثانياااااة

السعلدددددؽ ولتدددددؽ لددددديس  يتؾسدددددط آثدددددار خددددددا  الإعدددددلبن عشددددددما يدددددلإتي الإعدددددلبن الثددددداني مدددددؽ ن دددددس
 عشدما يلإتي الإعلبن الثاني مؽ معلؽ مختلف؛
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 :تذدددير وجيدددة نغدددر الدقدددة إلدددى أن خددددا  الإعدددلبن يدددؤدي إلدددى تسييدددز أ بدددر  ال رضاااية الثالثاااة
 بيؽ الحج  القؾية والز ي ة مؽ ن س السردر؛

 :تذدددددير وجيدددددة نغدددددر التحيدددددز الددددددفاعي إلدددددى أن كدددددلب مدددددؽ الحجددددد  القؾيدددددة  ال رضاااااية الرابعاااااة
 ة معرضة للتلإثيرات الدلبية للخدا  الدابق؛والز ي 

أجدددددددر  الباحثدددددددان سلددددددددلة مدددددددؽ التجدددددددارب التدددددددي تلبعبددددددد  بخددددددددا  الإعدددددددلبن  الظريقاااااااة والإجاااااااراءات:
الأولددددي وفحرددددشا مددددا إذا كددددان ليددددىا آثددددار سددددلبية علددددى التقييسددددات ومعالجددددة السعلؾمددددات لإعددددلبن ثددددان  

ا داعسة ض ي ة و / أو قؾية.  تزسؽ حجج 
 بالإعتساد على التجررة.  الاستتذافيي  السش نؾ  الدراسة:

 تلخر  الشتائ  في مايلي: الشتائج:
  مدددددددؽ 39فدددددددي دراسدددددددات اسدددددددتظلبعات الدددددددرأي حدددددددؾل الإعدددددددلبن وثقدددددددة السددددددددتيلػ تبددددددديؽ ان ٪

 اذبددددددة )"متذددددددائسؾن ناقدددددددون" أي أنيددددددؼ يشغددددددرون إلددددددى الإعلبنددددددات علددددددى أنيددددددا  السدددددددتيلتيؽ
يعترفددددددؾن ) مددددددؽ الخدددددددا " أي أنيددددددؼحددددددىر بال"تتسيددددددز ٪ علددددددى 7  و (وم ددددددددة إلددددددى حددددددد كبيددددددر

٪ علدددددددى أنيدددددددؼ "حدددددددىرون مدددددددؽ 16بدددددددبعض ال ؾائدددددددد للئعدددددددلبن دون الؾثدددددددؾا بدددددددو فعلي دددددددا(   و 
ددددددددا وضددددددددار ا للودددددددديؼ الاجتساعيددددددددة السيسددددددددة()الانحظددددددددا " أي أنيددددددددؼ يعتبددددددددرون    الإعددددددددلبن خادع 

فدددددددي الاسدددددددتظلب  علدددددددى أنيدددددددؼ "مددددددددتيلتؾ  السددددددددتيلتيؽ السذددددددداركيؽ٪ فقدددددددط مدددددددؽ 38 وأبدددددددد 
 عددددددامبذددددددكل    ددددددادقة ورشيددددددة بالسعلؾمددددددات()رأوا الإعلبنددددددات علددددددى أنيددددددا  محتددددددؾ " أي أنيددددددؼ

 التددددددي الخادعددددددةالإعلبنددددددات بدددددددبب يبدددددددو أن السدددددددتيلتيؽ رالب ددددددا لا يثقددددددؾن فددددددي الإعلبنددددددات 
 السعتقدات؛تلعب دور ا ميس ا في تؾليد مثل ىىه 

  اللبحدددددق الخددددددا  مدددددؽ أن دددددديؼ حسايدددددة علدددددى يح دددددزىؼ السددددددتيلتيؽ يجعدددددل الإعلبندددددي الخددددددا .
 ن ددددددس مددددددؽ جديددددددد إعددددددلبن يددددددؤدي إلددددددى مؾقددددددف دفدددددداعي للسدددددددتيلػ خرؾ ددددددا مددددددؽ رالتددددددالي و 

 ؛وأفتارىؼ تقييساتيؼ في سلبي تحيزبحيث يؤدي إلى   السخاد  السردر
 السعتقدددددددات ت عيددددددل فددددددي ميددددددؼ عامددددددل خدددددداد سال الإعددددددلبن أن علددددددى الحاليددددددة الدراسددددددة تغيددددددر 

 الإعدددددلبن حتدددددى لدددددؾ أنيدددددو عل السترتبدددددة الآثدددددار ضدددددد السددددددتيلتيؽ تحيدددددز إلدددددى الإعدددددلبن حدددددؾل
 التددددلإثيرمددددؽ  تقلددددلالتددددي  الدددددلبية الىىشيددددة الرددددؾرتؾلددددد  أخددددر  أي مرددددادر دددددر مددددؽ طددددر  

 ؛السدتقبلية للئعلبنات السقش 
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 فددددي تددددؤدي قددددد السزددددللة للئعلبنددددات للسدددددتيلتيؽ الدفاعيددددة الاسددددتجابة أن إلددددى الشتددددائ  تذددددير 
 أن مدددددؽ الددددررؼ علددددىو   السددددددتيلػ برفاهيددددة يزددددر أن يسكدددددؽ لأنددددو عكدددددية نتدددددائ  إلددددى الؾاقدددد 

 الثقدددددددة عددددددددم فدددددددإن للخددددددددا   التعدددددددرض خظدددددددر مدددددددؽ واضدددددددح بذدددددددكل يقلدددددددل الددددددددفاعي السؾقدددددددف
ددددددا يحددددددد العذددددددؾائي الإعلبنددددددات الرددددددادقة  مددددددؽ الاسددددددت ادة علددددددى السدددددددتيلتيؽ قدددددددرة مددددددؽ أيز 

 للسشتجات أو الخدمات؛

  فددددي الدقددددة عدددددم مددددؽ معدددديؽ مدددددتؾ   إلددددى الإعلبنددددي الخدددددا  أحدثددددو الددددىي الثقددددة عدددددموأخيددددرا 
لا يسكددددؽ الحكددددؼ عليددددو بذدددددكل كبيددددر بدددددبب عدددددم نسظيددددة حكددددؼ السددددددتيلتيؽ  السدددددتيلػ حكددددؼ

بشددددداءا علدددددى أن الحجددددد  تختلدددددف فيسدددددا بيدددددشيؼ فدددددي تحديدددددد قدددددد تتدددددؾن تحيدددددزا للسددددددتيلتيؽ مدددددؽ 
 جية مشت  أو خدمة ما مؽ ريرىا. 

Third study :Analyzing the factors affecting consumer awareness on organic foods 

in india (Sushil & Jaber, June 2011) 

 
تيددددددد  الدراسددددددة الحاليددددددة إلددددددى تحليددددددل العؾامددددددل التددددددي تددددددؤثر علددددددى مدددددددتؾ  وعددددددي  هاااااادف الدراسااااااة:

 السدتيلتيؽ بالسشتجات الغىائية العزؾية.
تددددددؼ الإعتسدددددداد الإسددددددتبيان لؾ ددددددف وتحليددددددل متغيددددددرات البحددددددث علددددددى عيشددددددة  الظريقااااااة والإجااااااراءات:

إسدددددددتبانة  دددددددالحة  177مددددددددتيلػ بسديشدددددددة نيدددددددؾدليي باليشدددددددد  وقدددددددد تدددددددؼ إسدددددددترجا   200مشغسدددددددة لدددددددددددد 
 .SPSSبرنام  الإحرائي للتحليل بإستخدام الأدوات الإحرائية بإستخدام ال

 السشي  الؾ  ي والسشي  التحليلي.  نؾ  الدراسة:
 تلخر  الشتائ  في مايلي:  الشتائج:
 ؾر أ ثر وعيا ندبيا مؽ عشرر الإناث؛فيسا يخص الجشس يعد عشرر الىك 

  دددددددا بالظعددددددددام الآمددددددددؽ  35ال ئدددددددة العسريددددددددة الستؾسدددددددظة الأقددددددددل مدددددددؽ سددددددددشة أ ثدددددددر وعي ددددددددا واىتسام 
والقزددددددددايا البيئيددددددددة بسددددددددا فددددددددي ذلددددددددػ السشتجددددددددات الغىائيددددددددة الرددددددددديقة للبيئددددددددة مثددددددددل الأطعسددددددددة 

 العزؾية؛

 ؛يلعب التعليؼ دور ا ميس ا في تعزيز الؾعي الإستيلب ي بيؽ السدتيلتيؽ 
 .يعتقد  شف مؽ السدتيلتيؽ ان الدعر لو علبقة طردية بجؾدة السشتجات 
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Fourth study: Impact of consumer awareness and knowledge to consumer effective 

behavior (Suraiy & Nur , 2012)  
 

ي وعدددددددي السددددددددتيلػ ومعرفدددددددة تحليدددددددل ثدددددددلبث متغيدددددددرات وىدددددددييدددددددد  البحدددددددث إلدددددددى  هااااااادف الدراساااااااة:
 السدتيلػ والدلؾك ال عال وتؾضي  وجؾد علبقة بيشيؼ مؽ عدميا.

عيشدددددة مدددددؽ مشظقدددددة جؾىدددددؾر بساليزيدددددا وطدددددرح إسدددددتبيان  60تدددددؼ الإعتسددددداد علدددددى  الظريقاااااة والإجاااااراءات:
محدددددداور   10مقددددددؼ إلدددددى أررعددددددة أقددددددام تتدددددلإلف مددددددؽ الخردددددائص الديسغرافيدددددة  ووعددددددي السددددددتيلػ بددددددد 

محددددددددؾر. تددددددددؼ لايدددددددداس وعددددددددي  12محددددددددؾر  و جددددددددراءات السدددددددددتيلػ بددددددددددددد  12ؽ بددددددددددد ومعرفددددددددة السدددددددددتيلتي
 عشا ر. 10السدتيلػ ومعرفتو بسوياس 

وراسددددددتخدام مويدددددداس ليكددددددرت السكددددددؾن مددددددؽ الخساسددددددي  اقترددددددر لايدددددداس السعرفددددددة علددددددى مويدددددداس مددددددؽ 
الباحثدددددددددان  واسدددددددددتخدم( "لا يعدددددددددر "  2( "يعدددددددددر " أو )1نقظتددددددددديؽ مدددددددددرتبط بلإو دددددددددا  تتتدددددددددؾن مدددددددددؽ )

 حرائية لدراسة الستغيرات.السقاييس الإ
 السشي  الؾ  ي والسشي  التحليلي.  نؾ  الدراسة:

 تلخر  الشتائ  في مايلي:  الشتائج:
 وجؾد علبقة إرتبا  قؾية بيؽ الؾعي الإستيلب ي والدلؾك ال عال؛ 

 لا تؾجد علبقة إرتبا  بيؽ السعرفة والؾعي الإستيلب ي والدلؾك ال عال معا؛ 

تيجتدددديؽ فددددي الأعلددددى يسكددددؽ للسدددددتيلػ إمددددتلبك معرفددددة بالسشتجددددات وعشددددد فدددددر الباحثددددان سددددبب الش
حددددددوث مسارسدددددة ريدددددر أخلبلايدددددة لا يرددددددر ىدددددىا السددددددتيلػ ردود فعدددددل الدددددىي مدددددؽ شدددددلإنو يدددددديؼ فدددددي 

 حساية السدتيلػ بر ة خا ة وعامة.
  يت دددددددداوت الددددددددؾعي الإسددددددددتيلب ي للسدددددددددتيلتيؽ حدددددددددب مدددددددددتؾاىؼ التعليسددددددددي بردددددددد ة طرديددددددددة

 لا يؾجد ت اوت كبير ندبيا؛ والعكس  وفيسا يخص الجشس

  الددددؾعي الإسددددتيلب ي للسدددددتيلػ لددددو إمكانيددددة الت اعددددل مدددد  تذددددريعات حسايددددة السدددددتيلػ  مددددؽ
خدددددددددلبل الييئدددددددددات الحكؾميدددددددددة والجس يدددددددددات لحسايدددددددددة السددددددددددتيلػ  وذلدددددددددػ بددددددددددبب الذدددددددددكاو  

 الرادرة مؽ السدتيلتيؽ.
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Fifth study: MARKETING MIX- AN AREA OF UNETHICAL PRACTICES? 

(Bouguila , 2013) 

 
 الأخددددلبا م يددددؾم تحديددددد علددددى العسددددل ىددددىا فددددي أساسددددي بذددددكلتيددددد  الدراسددددة إلددددى  هاااادف الدراسااااة:

 استتذدددددا   وكدددددىا التددددددؾيقي السددددزي  بلإخلبلايدددددات معشيدددددة مجدددددالات عدددددة لعدددددرضوذلدددددػ:  التددددددؾيق فددددي
 .يةالتدؾيو سسارساتال انتقادات

 نغددددر ووجيددددات التدددددؾيق مسارسددددات حددددؾلسدددددت الباحثددددة علددددى الإسددددتبيان إعت الظريقااااة والإجااااراءات:
فددددددرد مددددددؽ  400التددددددؾيقي و السؾجددددددو إلددددددى عيشددددددة مكؾندددددة مددددددؽ  السددددددزي  عشا ددددددر حدددددددب السددددددتيلتيؽ

 .SPSSبرنام  الإحرائي الإحرائية بإستخدام ال الباحثة الأدوات واستخدم   ب الظلب

 السشي  الؾ  ي والسشي  التحليلي.  نؾ  الدراسة:
الإعددددددلبن وسياسددددددة الأسددددددعار ىددددددي السجددددددالات التددددددي قددددددد تحدددددددث أن  تلخردددددد  الشتددددددائ  فددددددي لشتااااااائج:ا

فييدددددا مسارسددددددة ريدددددر أخلبلايددددددة فدددددي كثيددددددر مددددددؽ الأحيدددددان أحددددددد الددددددروس التددددددي يجدددددب أن ي يسيددددددا كددددددل 
 .ستشخر  في شكل مؽ أشكال سؾء الدلؾك السؤسداتطالب تدؾيق ىؾ أن معغؼ 

 الدددددددعر عشرددددددر وىددددددي اللبأخلبلايددددددة التدددددددؾيوية تللسسارسددددددا تعرضددددددا السجددددددالات أ ثددددددر يخددددددص وفيسددددددا
 السدددددددزي  عشا دددددددر بددددددداقي يلييدددددددا ثدددددددؼ ومدددددددؽ% 33.5 بشددددددددبة الإعدددددددلبن عشردددددددر ثدددددددؼ% 37.5 بشددددددددبة
 .التدؾيقي

Sixth study: Consumers Attitudes toward Marketing Deception in Advertisement: 

An Empirical Study in Irbid City- Jordan (Akif Yousef , 2017)  
 

ا تذدددددا  الخددددددا  التددددددؾيقي مدددددؽ حيدددددث  دددددلتو بعشردددددر الإعدددددلبن  تيدددددد  الدراسدددددة  هااااادف الدراساااااة:
ومددددد  إدراك السددددددتيلتيؽ للخددددددا  التددددددؾيقي وقبدددددؾليؼ لدددددو وكدددددىا تدددددلإثيرات الإعدددددلبن علدددددى قدددددرار الذدددددراء 

 لد  السدتيلػ.
ردددددد التدددددي تعدددددد ثالدددددث أ بدددددر مديشدددددة فدددددي الأردن الدراسدددددة فدددددي مديشدددددة ار  أجريددددد  الظريقاااااة والإجاااااراءات:
( سدددددددشة 18( نددددددددسة. تدددددددؼ أخدددددددى السددددددددتظلعيؽ مدددددددؽ ال ئدددددددة العسريدددددددة )974800ويبلدددددددغ عددددددددد سدددددددكانيا )

 فلإ ثر كسا ىي ىىه ال ئات تعتبر ناضجة بدرجة كافية.
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تحليدددددل ال دددددروا ذات الدلالدددددة الإحردددددائية ييدددددد  ىدددددىا الجدددددزء مدددددؽ الدراسدددددة إلدددددى تحليدددددل ال دددددروا بددددديؽ 
التدددددي يسكددددددؽ أن تعدددددز  إلددددددى الستغيدددددرات الديسؾررافيددددددة )الجدددددشس  العسددددددر   محدددددل الدراسددددددةالسددددددتيلتيؽ 

الددددددددخل  السددددددددتؾ  التعليسدددددددي(   لدددددددىلػ سددددددديتؼ مشاقذدددددددة ال رضدددددددية الثالثدددددددة باسدددددددتخدام تحليدددددددل التبدددددددايؽ 
(ANOVA  ا علدددددى مددددددتؾ  الدلالدددددة الإحردددددائية و عتسدددددد الباحدددددث فدددددي ىدددددىه الدراسدددددة  علدددددى (  اعتسددددداد 

 .SPSSبرنام  الإحرائي لأدوات الإحرائية بإستخدام السلؼ ليكرت الخساسي وا

 السشي  الؾ  ي والسشي  التحليلي.  نؾ  الدراسة:
 تلخر  الشتائ  في مايلي:  الشتائج:
  لددددديس مدددددؽ السدددددرجح أن يقبدددددل السددددددتيلتؾن الددددددلؾك التددددددؾيقي ريدددددر الأخلبقدددددي الدددددىي يغيدددددره

 شت  عالي الجؾدة؛البائعؾن  باستثشاء الحالات البديظة التي يكؾن فييا الس

 ليس مؽ السرجح أن يقبل السدتيلتؾن الخدا  رير الأخلبقي في عشرر الإعلبن؛ 

  لا تؾجددددد فددددروا ذات دلالددددة إحردددددائية فددددي وعددددي السدددددتيلػ بالخددددددا  التدددددؾيقي فددددي بعشردددددر
 .الإعلبن بدبب الستغيرات الديسؾررافية )الجشس  العسر  الدخل  السدتؾ  التعليسي(

 دراستشا مؾضؾ   تسيز وما الدابقة الدراسات جنتائالسبحث الثالث: 
تؾ ددددددل  إليددددددو الدراسددددددات الدددددددابقة العرريددددددة والأجشبيددددددة فددددددي  نلخددددددص فددددددي ىددددددىا السبحددددددث مددددددا 

  بليددددددددة الويددددددددام وماهيددددددددة الإضددددددددافة ليددددددددىه الدراسددددددددة مقارنددددددددة بالدراسددددددددات الدددددددددابقة  ددددددددلب السؾضددددددددؾ 
الردددددد الويددددام بيددددا أثددددر الددددؾعي بالسقارنددددة مدددد  الشتددددائ  الشغريددددة والتظبيويددددة ليددددىه الدراسددددة التددددي نحددددؽ ب
 .في ال رل الراب  الإستيلب ي للسدتيلػ في الحد مؽ السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية

 الدابقة الدراسات نتائج السظمب الأول:
 للسسارسددددددددات التدددددددددؾيوية ب البدددددددداحثيؽ أن السدددددددددتيلتيؽ يرفزددددددددؾن بذددددددددكل واضددددددددح لدددددددديددددددددر  أر

معغدددددددؼ السددددددددتيلتيؽ الدددددددىيؽ تعرضدددددددؾا ل أفعدددددددافدددددددي ردود    ويت قدددددددؾا علدددددددى سدددددددلبيةاللبأخلبلايدددددددة
مدددددشيؼ  الذدددددكاو  فدددددي الترددددددي ليدددددا عدددددؽ طريدددددق الشردددددح والإرشددددداد وتقدددددديؼ  لياتدددددو السسارسدددددات

 ؛ور التراممؽ يظلب تعؾيض لش دو ومشيؼ مؽ يسر مر 
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  إت ددددق معغددددؼ البددددداحثيؽ علددددى ترتيددددب الأ ثدددددر عشا ددددر السددددزي  التددددددؾيقي تعرضددددا للسسارسدددددات
الدددددددددعر فددددددددي السرتبددددددددة الثانيددددددددة  عكددددددددس العشا ددددددددر عشرددددددددر ثبددددددددات  اللبأخلبلايددددددددة التدددددددددؾيوية
 مت اوتة فيسا بيشيؼ؛ الأخر  

  يددددر  أرلددددب السدددددتيلتيؽ علددددى عشرددددر الدددددعر لددددو أىسيددددة بالغددددة فددددي جددددؾدة السشتجددددات  وىددددىا
 سبب وجيو لسسارسي التدؾيق في مسارساتيؼ اللبأخلبلاية؛

 در يددددددر  عدددددددة بدددددداحثيؽ علددددددى أن الددددددؾعي الإسددددددتيلب ي للسدددددددتيلتيؽ الددددددىاتي مددددددؽ أىددددددؼ مرددددددا
 وعيييؼ الإستيلب ي؛

  يددددددبب الددددددلؾك الإسدددددتيلب ي للسددددددتيلتيؽ فدددددي تزايدددددد مسارسدددددات التددددددؾيق اللبأخلبلايدددددة بددددددبب
 ؛في الإستيلبكالسبالغة 

  بردددددددد ة ت اعليددددددددة فيسددددددددا بيددددددددشيؼ  أطددددددددرا مدددددددددؤولية حسايددددددددة السدددددددددتيلػ تذددددددددترك فييددددددددا عدددددددددة
 (؛الدولة  الجس يات  )السدتيلػ

 الجدددددشس  )الددددددؽتتدددددؾن متجانددددددة بددددددبب  لدددددؼ يت دددددق البددددداحثؾن فدددددي درجدددددة وعدددددي السددددددتيلػ  
الدددددخل  السدددددتؾ  التعليسددددي  مددددشيؼ مددددؽ أعظددددى العلبقددددة الظرديددددة للسدددددتؾ  التعليسددددي العدددددالي 
بدددددددالؾعي الإسدددددددتيلب ي  ومدددددددشيؼ مدددددددؽ ن دددددددى ىاتدددددددو العلبقدددددددة  ورأ  بددددددداحثيؽ أن فئدددددددة العسريدددددددة 

 ؛الستؾسظية تتؾن ذات مدتؾ  وعي عالي ...إل 
  أسددددددداليب الاتردددددددالات التددددددددؾيوية  تحديددددددددعدددددددؽ ضدددددددؾ  لا يت دددددددق عددددددددة بددددددداحثيؽ فدددددددي ىدددددددىا السؾ

ثددددددؼ  الأ ثددددددر ت دددددداعلبالعلبقددددددات العامددددددة  يددددددر  لتؾعيددددددة السدددددددتيلػ مددددددشيؼ مددددددؽ  الأ ثددددددر فعاليددددددة
التددددددددؾيق الإلتتروندددددددي وفدددددددي الأخيدددددددر الإعدددددددلبن عكدددددددس بددددددداحثيؽ اخدددددددريؽ يردددددددش ؾن التددددددددؾيق 

 الأسر  في نذر الؾعي الإستيلب ي؛ الرقسي

 زية تعد الأ ثر مداىسة في تؾعية السدتيلتيؽ.السؤسدات التي تتبشى التدؾيق بالق 

 ما يسيز دراستشا عؽ الدراسات الدابقة :الثانيالسظمب 
لددددؼ يددددتؼ التعددددرض والتعسددددق فددددي مؾضددددؾ  الددددؾعي الإسددددتيلب ي  مددددؽ خددددلبل الدراسددددات الدددددابقة

أخددددددىت إىتسددددددام  السسارسددددددات التدددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددة فيسددددددا يخددددددص مؾضددددددؾ  و ومزدددددداميشو للسدددددددتيلػ
  وسدددددتتشاول دراسدددددتشا العلبقدددددة تعسقدددددؾا فدددددي الس ددددداهيؼ والأسددددداليب وكدددددل مدددددا يتعلدددددق بدددددالس يؾمالبددددداحثيؽ و 

الإرتباطيدددددددة والتلإثيريدددددددة لأىسيدددددددة ودور الدددددددؾعي الإسدددددددتيلب ي فدددددددي الحدددددددد مدددددددؽ السسارسدددددددات التددددددددؾيوية 
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فدددددي  بدددددؽ الداسدددددي لعيشدددددة مدددددؽ السددددددتيلتيؽ بددددددؾرر ماركددددد  مدددددؽ خدددددلبل الشؾايدددددا الددددددلؾكية اللبأخلبلايدددددة
 ولاية الؾادي.

 :سؾذج الدراسةن
 وعلدددددى مددددددا قدمتدددددد اسددددددتشادا(  01-02)علددددددى نسدددددؾذج البحددددددث فددددددي الذدددددكل رقددددددؼ  اعتسدددددددنالقدددددد 

الأبحددددداث والدراسدددددات الددددددابقة الشغريدددددة والتظبيويدددددة  حيدددددث شدددددسل كدددددل متغيدددددرات الزدددددرورية الخا دددددة 
بدراسدددددددة مؾضدددددددؾعشا أثدددددددر الدددددددؾعي الإسدددددددتيلب ي للسددددددددتيلػ فدددددددي الحدددددددد مدددددددؽ السسارسدددددددات التددددددددؾيوية 

يا للؾ ددددددؾل إلددددددى نتددددددائ  سددددددؾاء بقبددددددؾل ال رضدددددديات السظروحددددددة للشقدددددداش أو رفزدددددديا اللبأخلبلايددددددة سدددددد 
 وت ديرىا في خاتسة البحث. 

 (:  ؾض  نسؾذج الدراسة01-02)شكل رقؼ 

  

 

  

 

 

  

 

 

 

 مؽ إعداد الباحث إعتسادا على الدراسات الدابقة ) الشغرية  والتظبيوية(السردر: 

 

 

الؾعي الست ير السدتقل 
 الإستهلاكي لمسدتهمػ

 الدسات الذخرية والؾعيفية

 السسارساتالتابع  الست ير

 التدؾيكية اللاأخلاقية 

 السشت 

 الدعر

 ؾزي الت

 التروي 

 التؾعية الإستيلب ية

 الإدراك الإستيلب ي 

 الإستجابة الدلؾكية

 

 م تاح الذكل

 علبقة إرتبا 

   علبقة تلإثير

H03 

H02 

H04 

H01 



89 

 

 

 الثانيخلاصة ال رل 

دراسدددددات الددددددابقة العرريدددددة والأجشبيدددددة  تبددددديؽ لشدددددا مدددددؽ خدددددلبل نتدددددائ  البددددداحثيؽ أثشددددداء تظرقشدددددا لل
ت ددددداوت  وجدددددؾد تبددددديؽ  و وجدددددؾد ت ددددداوت فدددددي وعدددددي السددددددتيلتيؽ حددددددب الستغيدددددرات الذخردددددية والسيشيدددددة

 في مسارسات التدؾيق رير الأخلبلاية في سياا السزي  التدؾيقي.

بايشدددددددة  حيدددددددث تؾ دددددددل  وجدددددددد البددددددداحثؾن أن مددددددددتؾيات الدددددددؾعي الاسدددددددتيلب ي للسددددددددتيلتيؽ مت
معغدددددددؼ الدراسدددددددات إلدددددددى أن مددددددددتؾ  الدددددددؾعي الاسدددددددتيلب ي يكدددددددؾن فدددددددي الستؾسدددددددط ومددددددد  ذلدددددددػ يبقدددددددى 

 السدتيلػ ىؾ السدؤول الأول في انتذار ىىه السسارسات وفي الؾق  ن دو يرفزيا.

ويرجددددد  ذلدددددػ إلدددددى ثقافتدددددو الاسدددددتيلب ية السبشيدددددة علدددددى الاسدددددتيلبك الس دددددر  وتردددددرفاتو الددددددلبية 
والأىدددددؼ مددددؽ ذلددددػ  يعتبدددددر العشرددددر ال اعددددل فدددددي حسايددددة السدددددتيلػ بالتعددددداون   رسدددداتتجدددداه ىددددىه السسا

 م  الدولة وجس يات حساية السدتيلػ.

وسددددشبرز ىددددىا الجانددددب فددددي ال رددددل القددددادم مددددؽ الدراسددددة السيدانيددددة لسعرفددددة مددددا إذا كددددان لددددد   
 أخلبلاية.لحد مؽ السسارسات التدؾيوية اللبالسدتيلػ وعي استيلب ي يسكشو مؽ ا
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 الظريقة والأدوات: الثالث ال رل
اهيؼ الأدبيددددددددددة للددددددددددؾعي الإسددددددددددتيلب ي بعددددددددددد دراسددددددددددتشا فددددددددددي ال رددددددددددليؽ الدددددددددددابقيؽ إلددددددددددي الس دددددددددد

ىددددددؼ الدراسددددددات الدددددددابقة التددددددي تظددددددرا إلددددددى أ السسارسددددددات التدددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددة وكددددددىا التظددددددرا إلددددددى و 

فددددددي ىددددددىا ال رددددددل تحديددددددد الظريقددددددة والأدوات السشاسددددددبة للتعددددددر  علددددددى مؾضددددددؾ  الدراسددددددة  سددددددشحاول 

السدددددتقل الددددىي يتسثددددل فددددي  الأول الستغيددددر حيددددث الدراسددددة  عددددة العلبقددددة التددددي تددددررط بدددديؽ متغيددددري طبي

علبقتددددددددو بددددددددالستغير التدددددددداب  السسارسددددددددات التدددددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددددة  و ػ الددددددددؾعي الإسددددددددتيلب ي للسدددددددددتيل

 حيث سشتظرا في ىىا ال رل إلى:

 ؛الدراسةوأدوات طريقة  حث الأول:السب  

 ؛التحليل الؾ  ي للدراسة: السبحث الثاني 
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  طريقة وأدوات الدراسة :الأول السبحث
 لدراسدددددة علسيدددددة   ظريقدددددة التحليلدددددي الؾ ددددد ي السدددددشي  علدددددى الإعتسددددداد الدراسدددددة تتؾجدددددب ىدددددىه

 مدددددؽ البيشدددددات لدددددىع للحردددددؾل وذلدددددػ أبعادىدددددا  وتحديدددددد لتذخيرددددديا الؾاقددددد  فدددددي مؾجدددددؾدة  سدددددا عددددداىرة
 ال رضددددديات  دددددحة مدددددؽ والتلإ دددددد الدراسدددددة تدددددداؤلات علدددددى الإجابدددددة فدددددي للسدددددداىسة الرئيددددددية مردددددادرىا
 .السرارة
 السدتهمكيؽ محل الدراسةو  السجتسع: الأول السظمب

 دراسدددددددة لإسدددددددتحالة الذدددددددامل السددددددددح أسدددددددلؾب بدددددددديل  العيشدددددددة أسدددددددلؾب علدددددددى الباحدددددددث إعتسدددددددد
 بالؾقدددددد  الخا ددددددة القيددددددؾد وكددددددىا حجسددددددو خامةبزدددددد يترددددددف الددددددىي البحددددددث مجتسدددددد  م ددددددردات جسيدددددد 

 علدددددددى البددددددداحثيؽ إسدددددددتعانة إلدددددددى أد  الدددددددىي الأمدددددددر السيدانيدددددددة الدراسدددددددات علدددددددى السترتبدددددددة والتتددددددداليف
 .  أولا البحث مجتس  تحديد وجب العيشة تحديد وقبل الإحرائي  للتحليل السعايشة أسلؾب

 البحث مجتسع: أولاً  

 مدددددددؽ مجسؾعدددددددة"  أندددددددو علدددددددى البحدددددددث مجتسددددددد  تعريدددددددف يجدددددددب البحدددددددث مجتسددددددد  تحديدددددددد قبدددددددل
 أن الباحدددددث فييدددددا يرردددددب والتدددددي معيشدددددة  دراسدددددة أثشددددداء الاىتسدددددام علدددددييؼ يقددددد  التدددددي والأفدددددراد العشا دددددر
 يخدددددص فيسدددددا   (95   ددددد حة 2009)مرابظدددددي و نحدددددؾي   "إلييدددددا العيشدددددة مدددددؽ جسعددددد  التدددددي الشتدددددائ  يعسدددددؼ
 بااااؽ الداساااايلمتدااااؾ   سااااؾبر ماركاااا  زرددددائؽ السدددددتيلتيؽ فدددي بحددددثال مجتسدددد  فيتسثددددل الدراسددددة ىدددىه
 .الدراسة محل مدتيلػ 40000 عددىؼ ومقدرة الؾادي  بؾلاية الؾادي بلدية مقرىا التي

 عيشة الدراسةثانياً: 

 جسيدددددددد  شدددددددددرائح تسثيددددددددلبدددددددددبب  ددددددددعؾرة الحرددددددددؾل علددددددددى بيانددددددددات مجتسدددددددد  السدددددددددتيلتيؽ ل 
ر   دددددعؾرة التعامدددددل مددددد  السددددددتيلػ الجزائدددددري السددددددتيلتيؽ فدددددي الدراسدددددة مدددددؽ جيدددددة  ومدددددؽ جيدددددة أخددددد

وخرؾ ددددا فددددي مؾضددددؾ  البيانددددات الذخرددددية مددددؽ جيددددة أخددددر   لددددىا وجددددب علددددى الباحددددث إسدددددتخدام 
 مدددددددتيلػ 15ا بترتيدددددب العيشدددددة ترتيدددددب ترددددداعدي بددددددحيدددددث قسشدددددد السشتغسدددددةعذدددددؾائية الأسدددددلؾب العيشدددددة 

 ثلبثدددددؾن لسددددددتيلػ رقدددددؼ ثدددددؼ ا عذدددددرة يددددتؼ تؾزيددددد  الإسدددددتبانة إلدددددى السددددددتيلػ الأول ثدددددؼ السدددددتيلػ خسددددددة
 و  أي مدددددا نددددددبتمددددددتيلػ 2000 تسثلددددد  العيشدددددة فدددددي و  الاسدددددتباناتوىكدددددىا إلدددددى أن تدددددؼ تؾزيددددد  جسيددددد  

 .التبيرة سجتسعاتالمؽ مجتس  الدراسة  وىي الشدبة السدسؾح بيا لدراسة  % 5
أعددددددلبه وتحديددددددد ىددددددامش خظددددددلإ  وفددددددي الأخيددددددر تددددددؼ التحديددددددد الشيددددددائي لحجددددددؼ العيشددددددة السددددددىكؾر

 .α<=0.05))ي يداو  مدسؾح بو
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 بيانات الدراسة  جسع أساليبالسظمب الثاني: 
إعتسددددددنا فدددددي ىدددددىه الدراسدددددة علدددددى جسددددد  البياندددددات بعددددددة مردددددادر تتشاسدددددب مددددد  طبيعدددددة وىدددددد         

السسارسددددددددددات بددددددددددالؾعي الإسددددددددددتيلب ي للسدددددددددددتيلػ و  الستعلقدددددددددديؽ يمؾضددددددددددؾعبليددددددددددة إثددددددددددراء  البحددددددددددث و
ت علددددددى نددددددؾعيؽ مددددددؽ السرددددددادر الستداولددددددة التدددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددة  قددددددد إعتسدددددددنا فددددددي جسدددددد  البيانددددددا

 :علييا في كافة البحؾث تتسثل في

وىددددددي السرددددددادر السؾجددددددؾدة سددددددابقا والتددددددي تتسثددددددل فددددددي الدراسددددددات الدددددددابقة السرااااااادر الثانؾيااااااة:  -1
والتتدددددب والسقدددددالات والتدددددي تدددددؼ الإعتسددددداد علييدددددا فدددددي أدبيدددددات الدراسدددددة تؾضددددديحا لس يدددددؾمي الدددددؾعي 

 أخلبلاية؛الإستيلب ي والسسارسات التدؾيوية اللب

وىددددي التددددي جسعدددد  أول مددددرة خدمددددة للبحددددث التددددي تتعلددددق بالجانددددب التظبيقددددي   البيانااااات الأوليااااة: -2
 للبحث وتسثل  في مردريؽ تؼ الإعتساد علييسا في ىىا الشؾ  مؽ السرادر:

  :وذلدددددػ لتؾضددددديح طبيعدددددة محدددددل الدراسدددددة قسشدددددا بالسقابلدددددة الذخردددددية مددددد  السددددددتيلتيؽ السقابماااااة
عددددددؾاىر مسارسددددددة التددددددددؾيق ات الإسددددددتبيان وكدددددددىا مشاقذددددددة أىددددددؼ ار وأىدددددددا  البحددددددث وشددددددرح عبدددددد

الأسددددددددداليب الؾقائيدددددددددة    وكدددددددددىلػالسددددددددددؾقيؽو  السؤسدددددددددداتاللبأخلبلايدددددددددة الردددددددددادرة مدددددددددؽ طدددددددددر  
 ؛غؾاىر السىكؾرة سابقاال ليىه ديفي التح أفعاليؼلسداىسة وعي السدتيلتيؽ ودوره 

  :ي الدراسددددددات الإندددددددانية بإعتبددددددار أداة الإسددددددتبيان مددددددؽ الأدوات الأ ثددددددر شدددددديؾعا فددددددالإسااااااتبيان
قدددددد إعتسددددددنا عليدددددو بذدددددكل كبيدددددر للؾ دددددؾل إلدددددى تدددددداؤلات البحدددددث خا دددددة فيسدددددا لوالإجتساعيدددددة 

يتعلددددددق بالعلبقددددددة بدددددديؽ الددددددؾعي الإسددددددتيلب ي والسسارسددددددات التدددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددة  وتددددددؼ تدددددددليؼ 
 مشيؼ في السؾق   محل الدراسة. والسدتقري ريالإستبيان مباشرة باليد بيؽ السدتق

 2000ة البدددددالغ عددددددددىا سؾزعددددددال الإسننننننخبٍاّاث ٍنننننِ 1475 عدددددام فقددددددد تدددددؼ اسددددددترجا  رذدددددكل و 
قائسددددددددة  1119  كسددددددددا تددددددددؼ اسددددددددتبعاد و قردددددددداء بعددددددددض القددددددددؾائؼ )إسددددددددتبانة 525مدددددددد  فقدددددددددان  إسددددددددتبانة
( التددددي لددددؼ يددددتؼ الإجابددددة علددددى معغددددؼ أسددددئلتيا أو التددددي تترددددف بعدددددم الجديددددة فددددي الإجابددددات  ةاسددددتبيان

قائسددددددة  ددددددالحة للبختبددددددار والتحليددددددل  أي مددددددا يعددددددادل ندددددددبة  356ليرددددددبح بعددددددد ذلددددددػ العدددددددد الشيددددددائي 
ويسكششدددددددا تلخددددددديص معظيدددددددات ىدددددددىه العسليدددددددة مدددددددؽ خدددددددلبل  الجددددددددول   %17,80اسدددددددتجابة تقددددددددر بددددددددد 

 التالي:
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 الإستبيانات الرالحة للتحليليؾضح : (1-3)الجدول 

 %الشدبة  العدد البيان

 100.00 2000 الإستبيانات السؾزعة
 73.75 1475 عةالإستبيانات السدترج

الإسددددددددددددددتبيانات السختبددددددددددددددرة بسعامددددددددددددددل "أل ددددددددددددددا 
  رونباخ"

)تؼ تؾزيعيا كإختبار أولي قبل تؾزي   100
 إستبانة( 2000

05.00 

 38.15 1119 الإستبيانات السلغاة
 17.80 *3561 السجسؾ  الشيائي

 مؽ إعداد الباحث السردر:

علددددددددى القددددددددؾائؼ التددددددددي يسكددددددددؽ  والتحردددددددديلبعددددددددد الويددددددددام بعسليددددددددة مراجعددددددددة قددددددددؾائؼ الاسددددددددتبيان    
الاعتسدددداد علييددددا فددددي عسليددددة التحليددددل فقددددط  فقددددد تددددؼ ترميددددز البيانددددات السحرددددل علييددددا وذلددددػ لتدددددييل 

فقددددددد تددددددؼ الاسددددددتعانة ببرنددددددام   ةعسليددددددة إدخاليددددددا فددددددي الحاسددددددؾب وقرددددددد تدددددددييل السعالجددددددة الإحرددددددائي
 SPSS"( "Statistique Package for the Social"الحزمدددة الإحردددائية للعلدددؾم الإجتساعيدددة 

Sciences)  بحيث تؼ مؽ خلبلو استخدام الأساليب الإحرائية التالية: 25الإ دار رقؼ   

 ؛الاستبيان فقرات ثبات لسعرفة  رو نباخ أل ا اختبار 
 الستؾسدددظات الحددددابية و  السئؾيدددة مثدددل الشددددب الؾ ددد ي الإحرددداء أسددداليب بعدددض

 ؛والانحرافات الس يارية لسختلف الإجابات الستحرل علييا
 ( إختبارKolmogorov-Smirnov )لسعرفة البيانات ىل تتب  التؾزي  الظبيعي أم لا؛ 

 اختبددددددددددددددار T الؾاحدددددددددددددددة للعيشددددددددددددددة (Test-T-pour-échantillon-Unique )مقارنددددددددددددددة لإختبددددددددددددددار 
مدددددتؾ  الددددؾعي الإسددددتيلب ي مدددد  الستؾسددددط الحدددددابي  مددددد  علددددى للئجابددددات الحدددددابي الؾسددددط

 دتخدم؛الخساسي الس ليكرت( على أساس موياس 3)

                                                           

 100إستبانة  بعد إستخدام  356( أي 356-1644-2000الإستبيانات الرالحة للتحليل والإختبار ىي )*  1
إستبانة وحى   1475انة على العيشة وتؼ إسترجا  إستب 2000تؼ تؾزي   كرونباخ"لإختبار " أل ا  %05إستبانة 
 إستبانة رير  الحة للتحليل. 1119مشيا 
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 الإرتبدددددددا  معامدددددددل (Pearson )تدددددددؼ وقدددددددد  سيددددددديؽ  متغيدددددددريؽ بددددددديؽ العلبقدددددددة إتجددددددداه قدددددددؾة لويددددددداس 
الدددددددددؾعي الإسدددددددددتيلب ي و السسارسدددددددددات التددددددددددؾيوية  مددددددددددتؾ  بددددددددديؽ  العلبقدددددددددة لويددددددددداس إسدددددددددتخدامو

 ؛اللبأخلبلاية لعيشة الدراسة
 ( إختبدددددار تحليدددددل الإنحددددددار الخظددددديRegression_Linear لسعرفدددددة وجدددددؾد الأثدددددر بددددديؽ )  مددددددتؾ 

 عيشة الدراسة؛للسدتيلتيؽ  مؽ السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلايةو  الؾعي الإستيلب ي

 الخظدددددي الإنحددددددار تحليدددددل إختبدددددار (Regression_Linear)  نسدددددؾذجBaron and Kenny 

 التددددددددددؾيوية السسارسدددددددددات مدددددددددؽ و الإسدددددددددتيلب ي الدددددددددؾعي مددددددددددتؾ   بددددددددديؽ الأثدددددددددر وجدددددددددؾد لسعرفدددددددددة
 عيشددددددة للسدددددددتيلتيؽالستسثددددددل فددددددي الشؾايددددددا الدددددددلؾكية  يعددددددؾد إلددددددى الستغيددددددر الؾسدددددديط  اللبأخلبلايددددددة
 (Antonio & Marta , 2013, pp. 615-619) الدراسة؛

 اختبدددددددددددددار T السددددددددددددددتقلة للعيشدددددددددددددات (Independent-sample-t-test )بددددددددددددديؽ ال دددددددددددددرا  لاختبدددددددددددددار 
 فدددددي اسدددددتخدم والدددددىي ال ئتددددديؽ يتعدددددد  لا السددددددتقل الستغيدددددر حيدددددث مددددددتقلتيؽ  عيشتددددديؽ متؾسدددددظي

الجدددددشس للسددددددتيلتيؽ والأثدددددر السعشدددددؾي بددددديؽ مددددددتؾ    ددددد ة بددددديؽ مقارندددددة أجدددددل مدددددؽ الدراسدددددة ىدددددىه
الددددددددؾعي الإسدددددددددتيلب ي و الحدددددددددد مدددددددددؽ السسارسددددددددات التددددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددددة للسددددددددددتيلتيؽ محدددددددددل 

 الدراسة؛

 الأحددددددددادي التبددددددددايؽ تحليددددددددل (ANOVA-à1.Facteur )متؾسددددددددظي بدددددددديؽ ال ددددددددرا  إختبددددددددار لغددددددددرض 
 ىدددددىه فدددددي اسدددددتخدم والدددددىي فئدددددات عددددددة مدددددؽ يتتدددددؾن  السددددددتقل الستغيدددددر حيدددددث مددددددتقلتيؽ  تددددديؽعيش

)الدددددددؽ  السدددددددتؾ  التعليسددددددي  السيشددددددة(  للسدددددددتيلتيؽ   دددددد ات بدددددديؽ مقارنددددددة أجددددددل مددددددؽ الدراسددددددة
والأثددددددددر السعشددددددددؾي بدددددددديؽ مدددددددددتؾ  الدددددددددؾعي الإسددددددددتيلب ي و الحددددددددد مددددددددؽ السسارسددددددددات التددددددددددؾيوية 

  حل الدراسة.اللبأخلبلاية للسدتيلتيؽ محل الدراسة م
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 السظمب الثالث: أداة الإستبيان
يعتبدددددر الإسدددددتبيان مدددددؽ الؾسدددددائل الستداولدددددة لدددددد  البددددداحثيؽ فدددددي تؾليدددددد البياندددددات حدددددؾل الدراسدددددة  

للؾ ددددؾل إلددددى حقددددائق واق يددددة حددددؾل ميدددددان البحددددث  وكددددىا مددددداىستيا ال عالددددة فددددي تقددددديؼ التقددددارير مددددؽ 
 .للدراسةحيث الشتائ  والتؾ يات 

 الإستبيانأولًا: محتؾى 

وقردددددددد لايددددددداس متغيراتيدددددددا  تدددددددؼ إعدددددددداد قائسدددددددة إستقردددددددائية  أىددددددددا  الدراسدددددددة لغدددددددرض تحقيدددددددق     
تددددددؼ ترددددددسيؼ اسددددددتبيان نيددددددائي يتزددددددسؽ و الباحددددددث مددددددؽ خلبليددددددا تجسيدددددد  البيانددددددات السظلؾرددددددة   يدددددددعى
نددددددعى مدددددؽ خلبليدددددا لتحقيدددددق أىددددددا  البحدددددث والإجابدددددة علدددددى أسدددددئلة الدراسدددددة واختبدددددار  أجدددددزاء أررعدددددة

مؾزعددددددة علددددددى  عبددددددارة 59تعلقددددددة بيددددددا  ورذددددددكل عددددددام فقددددددد تزددددددسش  قائسددددددة الاسددددددتبيان ال رضدددددديات الس
 الأجزاء التالية:

 :ومؾاقدددددددد  التؾا ددددددددل مددددددددد  إسددددددددتعسال وسددددددددائل الإعددددددددلبم  الجددددددددزء ىددددددددىا تزددددددددسؽ  الجاااااااازء الأول
  عبارات؛ 09  وتزسش  الإجتساعي

  22  وعددددددد عباراتيدددددا للدددددؾعي الإسدددددتيلب ي للسددددددتيلػ ثلبثدددددة محددددداوريتزدددددسؽ : الثاااااانيالجااااازء 
عبددددددارات   06السكددددددؾن مددددددؽ  التؾعيددددددة الإسددددددتيلب يةوذلددددددػ مددددددؽ خددددددلبل السحددددددؾر الأول  عبددددددارة 

عبددددددارات  أمددددددا السحددددددؾر الثالددددددث ردود  11السكددددددؾن مددددددؽ  الإدراك الإسددددددتيلب يوالسحددددددؾر الثدددددداني 
 ؛عبارات 05مكؾن مؽ  (أفعال السدتيلتيؽ ) الإستجابة الدلؾكية

  للسسارسدددددددات التددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددة أررعدددددددة محددددددداوريتزدددددددسؽ ىدددددددىا الجدددددددزء   :الثالاااااااثالجااااااازء 
 التؾزيدددددد عبددددددارات   03عبددددددارات  الدددددددعر  05السشددددددت   ( فقددددددرة ومقدددددددسة كالتددددددالي 15تزددددددسش  

 ؛ عبارات( 04عبارات  التروي  والإعلبنات  03
  متسثلددة العيشددة لس ددردات والسيشيددةالذخرددية  الجددزء بالخرددائصيتعلددق ىددىا  :الرابااعالجاازء 

 .والسيشةتعليسي والسدتؾ  ال  الدؽ و  الجشس في
 على العسؾم يسكششا تلخيص ما سبق مؽ خلبل الجدول السؾالي:
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 يؾضح مكؾنات قائسة الاستبيان.(: 2 -3الجدول )

 تالعباراعدد  البيان السحؾر الجزء

 الأول
 

مؾاقع التؾاصل و  مدى إستخدام وسائل الإعلام
 الإجتساعي

  
09 

 الثاني

 22 مدتؾى الؾعي الإستهلاكي
 06 التؾعية الإستيلب ية الأول
 11 الإدراك الإستيلب ي الثاني
 05 الإستجابة الدلؾكية الثالث

 الثالث

 15 السسارسات التدؾيكية اللاأخلاقية
 05 السشت  الأول
 03 الدعر الثاني
 03 التؾزي  الثالث
 04 التروي  والإعلبنات الراب 

 الراب 

 13     والسهشيةالخرائص الذخرية 
 02 الجشس الأول
 04 الدؽ الثاني
 03 التعليؼ الثالث
 04 السيشة الراب 

 59 السجسؾ 

 : مؽ إعداد الباحث.السردر

لبيانددددددات الرابدددددد  الستعلقددددددة بالقددددددد تددددددؼ الإعتسدددددداد علددددددى الأسددددددئلة السغلقددددددة فيسددددددا يخددددددص الجددددددزء 
ثددددددي للؾ ددددددؾل قددددددد إسددددددتخدمشا سددددددلؼ ليكددددددرت الثلب الجددددددزء الأول  و فيسددددددا يخددددددص والسيشيددددددةالذخرددددددية 

 ؽإلدددددددى تؾضددددددديحات حدددددددؾل إسدددددددتخدام وسدددددددائل الإعدددددددلبم ومؾاقددددددد  التؾا دددددددل الإجتسددددددداعي  أمدددددددا الجدددددددزئيي



97 

"  الخساسدددددي لأندددددو مدددددؽ أ ثدددددر السقددددداييس شددددديؾعا ليكدددددرتتدددددؼ الإعتسددددداد علدددددى مويددددداس " الثددددداني والثالدددددث
والتددددي   ويتظددددابق مدددد  الأبحدددداث فددددي الدددددول الشاميددددة التددددي تتسيددددز برددددعؾرة اجددددراء الدراسددددات السيدانيددددة

 :" والجدول التالي يؾضح ذلػ ليكرتض  أوزان ال بارات لسوياس "و 

 "ليكرتيؾضح لايؼ السقاييس السدتخدمة في موياس ": (3-3)الجدول 

 مؾافق جداً  مؾافق محا د  ير مؾافق  ير مؾافق إطلاقاً  درجات السكياس

 5 4 3 2 1 الؾزن 

 : مؽ إعداد الباحثالسردر

 السكياسثبات ثانيا: 

لويدددددددددداس مددددددددددد  ثبددددددددددات أداة "  Cronbach-Alpha" "كددددددددددرو نبدددددددددداخ"أل ددددددددددا   مددددددددددليدددددددددددتخدم معا 
الويددددداس مدددددؽ ناحيدددددة الإتدددددداا الدددددداخلي ل بدددددارات الإسدددددتبيان  فدددددلإداة الويددددداس تتستددددد  بالثبدددددات إذا كانددددد  

 1(0.728" )"أل ددددا كرونبدددداختودددديس سددددسة محددددددة لاياسددددا تترددددف بالردددددا والثبددددات  وقددددد بلددددغ معامددددل 
  حيدددددث أنيدددددا مقبؾلدددددةعبدددددارة(  37اخلي ل بدددددارات الإسدددددتبيان )مسدددددا يددددددل علدددددى أن درجدددددة الإتدددددداا الدددددد

وىددددددي دلالددددددة علددددددى ثبددددددات أداة الويدددددداس  والجدددددددول    (300   دددددد حة 2008)جددددددؾدة   (0.60أ بددددددر مددددددؽ )
 التالي يؾضح معامل "أل ا كرونباخ" ل بارات الإستبيان.

 نباخ" ل بارات الإستبيانيؾضح لايؼ معامل "أل ا كرو : (4-3)الجدول 

 قيسة أل ا كرونباخ عدد العبارات البيان
 0.732 22 الثانيالجزء 

 0.608 06 التؾعية الإستيلب يةبعد 
 0.728 11 الإستيلب ي الإدراك بعد
 0.712 05 الإستجابة الدلؾكيةبعد 

                                                           

ىدددددىا السعامدددددل الشددددددبة السؤشدددددر علييدددددا بعدددددد التعدددددديل الدددددىي حردددددل فدددددي عبدددددارات الإسدددددتبيان حيدددددث بلدددددغ السعامدددددل  بلدددددغ 1
رات ورعدددددددد حدددددددى  وتعدددددددديل عبدددددددا وىدددددددؾ ضددددددد يف وريدددددددر ثابددددددد  بسدددددددا ىدددددددؾ معتسدددددددد  (0.236)فدددددددي الإختبدددددددار الأولدددددددي 

 الإختبار الثاني تحرلشا على السعامل السىكؾر الىي يسكششا مؽ الإعتساد على الإستبيان.و الويام ب الإستبيان
 



98 

 0.691 15 الثالثالجزء 
 0.624 05 بعد السشت 
 0.618 03 بعد الدعر

تؾزي بعد ال  03 0.624 

 0.690 04 بعد التروي  والإعلبنات

 0.728 37 السعامل الكمي
 SPSS: مؽ إعداد الباحث إعتسادا على نتائ  السردر

يدددددىا مؤشدددددر علدددددى ف( للبسدددددتبانة 0.728) التلدددددي بلدددددؾ  السعامدددددلمدددددؽ خدددددلبل الجددددددول نلبحددددد  
  الثدددددانيإلييدددددا فدددددي الجدددددزء وفيسدددددا يخدددددص لاددددديؼ "أل دددددا كرونبددددداخ" للؤبعددددداد السذدددددار   إعتساديدددددة الإسدددددتبيان

قدددددد  الثالدددددثوكدددددىا بالشددددددبة للعلبقدددددة بددددديؽ الستغيدددددر السددددددتقل والستغيدددددر التددددداب  السذدددددار إلييدددددا فدددددي الجدددددزء 
فيدددددىا يذدددددير إلدددددى ثبدددددات الشتدددددائ  التدددددي يسكدددددؽ أن ت ددددددر الاسدددددتبانة ( 0.60بلغددددد  لاددددديؼ عاليدددددة ت دددددؾا )

 عشد اعتسادىا.

 الإستبيانصد  ثالثا: 
بيددددددات دان وثباتددددددو فدددددي معالجدددددة الدراسددددددة تدددددؼ التظددددددرا إلدددددى أبليدددددة تحقيدددددق مردددددددالاية الإسدددددتبي 

الدراسددددددة محاولدددددددة فدددددددي إنجددددددداز أداة الإسدددددددتبيان بظريقدددددددة علسيدددددددة وىادفدددددددة لخدمدددددددة البحدددددددث  وفدددددددي ىدددددددىا 
الرددددددد تدددددؼ عدددددرض الإسدددددتبيان علدددددى مجسؾعدددددة مدددددؽ السحكسددددديؽ الستخررددددديؽ فدددددي ميددددددان التددددددؾيق 

ؾضددددددددؾ  السددددددددراد دراسددددددددتو ور زددددددددل وذلددددددددػ للتلإ ددددددددد مددددددددد  تؾافددددددددق بشددددددددؾد الإسددددددددتبيان مدددددددد  الس  1والإدارة
التؾجييدددددات والسلبحغدددددات الويسيدددددة تدددددؼ إجدددددراء عددددددة تعدددددديلبت مدددددؽ حدددددى  و ضدددددافات لبشدددددؾد الإسدددددتبيان 

م ددددردة  100  كسددددا تددددؼ تؾزيدددد  اسددددتسارة أوليددددة علددددى عيشددددة مرددددغرة قدددددرىا 2ليرددددبح فددددي شددددكلو الشيددددائي
العيشددددددة وذلددددددػ  ( كدراسددددددة اسددددددتظلبعية  وتزامشددددددا  مدددددد  ذلددددددػ تددددددؼ إجددددددراء مقابلددددددة مدددددد  أفددددددراد ىددددددىه05%)

لسعرفدددددة ردود أفعددددداليؼ فيسدددددا يتعلدددددق أسدددددئلة وفقدددددرات الاسدددددتسارة ليدددددتؼ بعدددددد ذلدددددػ تعدددددديل بعزددددديا وحدددددى  
 البعض الآخر.

 

                                                           

 .01أنغر السلحق رقؼ  1
 .02أنغر السلحق رقؼ  2
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 التحميل الؾص ي لعيشة الدراسة: الثانيالسبحث 

حدددددددددددب إجابددددددددددات  تحليددددددددددل و دددددددددد ي ل بددددددددددارات الإسددددددددددتبيانسددددددددددشتظرا فددددددددددي ىددددددددددىا السبحددددددددددث  
مدددددددد  إسدددددددتخدام    والسيشيددددددةلبيانددددددات الذخردددددددية الدراسددددددة مدددددددؽ عدددددددة جؾاندددددددب ) ا السدددددددتيلتيؽ محدددددددل

السسارسدددددددددات و ومددددددددددتؾ  الدددددددددؾعي الإسدددددددددتيلب ي  وسدددددددددائل الإعدددددددددلبم ومؾاقددددددددد  التؾا دددددددددل الاجتسددددددددداعي  
 التدؾيوية اللبأخلبلاية( وذلػ بإستخدام الستؾسط الحدابي والإنحرا  الس ياري.

  والسهشيةالسظمب الأول: التحميل الؾص ي لمبيانات الذخرية 
التددددددي للسدددددددتيلتيؽ محددددددل الدراسددددددة  والسيشيددددددةالشقظددددددة الردددددد ات الذخرددددددية نحدددددددد فددددددي ىددددددىه 

التدددددي تعتبدددددر قابلدددددة للتحليدددددل كسدددددا أشدددددرنا إلييدددددا فدددددي الجددددددول رقدددددؼ  مددددددتيلػ 356تتسثدددددل فدددددي إجابدددددات 
(3-1). 

 أولًا: الجشس

 حدب متغير الجشس السدتيلتيؽ محل الدراسةتؾزي  يؾضح (: 5-3جدول رقؼ )
 الشدبة السلؾية العدد الجشس

 75.30 268 كرذ
 24.70 88 أنثى
 100 356 السجسؾ 

 SPSS: مؽ إعداد الباحث إعتسادا على نتائ  السردر

الددددددىكؾر تتسثددددددل ندددددددبة السدددددددتيلتيؽ محددددددل الدراسددددددة مددددددؽ خددددددلبل ىددددددىا الجدددددددول يتبدددددديؽ لشددددددا أن  
  يسكددددددؽ أن (%24.70الإندددددداث تسثلدددددد  فددددددي ندددددددبة )السدددددددتيلتيؽ محددددددل الدراسددددددة (  أمددددددا 75.30%)

  وكددددددىا ى أن مدددددددؤولية الإسددددددتيلبك تقدددددد  علددددددى عدددددداتق الددددددىكؾر أ بددددددر مددددددؽ الإندددددداثيكددددددؾن الدددددددبب إلدددددد
 . عؾرة التؾا ل م  أفراد العيشة الإناث حدب طبيعة السشظقة
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 ثانيا: الدؽ

 الدؽحدب متغير  السدتيلتيؽ محل الدراسةتؾزي  أفراد (: يؾضح 6-3جدول رقؼ )

 الشدبة العدد الدؽ
 35.70 127 سشة 25أقل مؽ 

 30.10 107 سشة 35إلى  25مؽ 
 22.50 80 سشة 45إلى  36مؽ 

 11.80 42 سشة 45أكبر مؽ 
 100 356 السجسؾ 

 SPSS: مؽ إعداد الباحث إعتسادا على نتائ  السردر

السدددددددتيلتيؽ محددددددل ( مددددددؽ %65.70مددددددؽ خددددددلبل ىددددددىا الجدددددددول يتبدددددديؽ لشددددددا أن مددددددا ندددددددبتو ) 
إسددددتيلب ية متغيددددرة وعددددادة ي تقددددرون للخبددددرة يستلتددددؾن أنسددددا   الذددددباب الددددىيؽ  فئددددة تسثلدددد  فددددي الدراسددددة

ونددددددددبة  دددددددغيرة ل ئدددددددة التبيدددددددرة فدددددددي الددددددددؽ الدددددددىيؽ يتستعدددددددؾن بخبدددددددرة إسدددددددتيلب ية كبيدددددددرة  الإسدددددددتيلب ية 
 مقارنة بال ئات العسرية الأخر .

 ثالثا: السدتؾى التعميسي

 السدتؾ  التعليسيتؾزي  أفراد العيشة حدب متغير يؾضح (: 7-3جدول رقؼ )
 الشدبة العدد سيالسدتؾى التعمي
 20.20 72 متؾست
 41.00 146 ثانؾ  
 38.80 138 جامعي
 100 356 السجسؾ 

 SPSS: مؽ إعداد الباحث إعتسادا على نتائ  السردر

ذو  السدددددددددددتيلتيؽ محددددددددددل الدراسددددددددددة( %38.80مددددددددددؽ خددددددددددلبل الجدددددددددددول نلبحدددددددددد  أن ندددددددددددبة ) 
كدددددددددددالتؾالي  تيلتيؽلبددددددددددداقي السددددددددددددالسددددددددددددتؾ  الجدددددددددددامعي  أم نددددددددددددبة السددددددددددددتؾ  الثدددددددددددانؾي والستؾسدددددددددددط 
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السددددددددددتيلتيؽ (  وتعدددددددددد نددددددددددب السددددددددددتؾ  التعليسدددددددددي متقارردددددددددة نددددددددددبيا بددددددددديؽ 20.20%   41.00%)
 .  الدراسة محل

 السهشةرابعا: 

 السيشةحدب متغير  السدتيلتيؽ محل الدراسةتؾزي  أفراد يؾضح (: 8-3جدول رقؼ )
 % الشدبة العدد السهشة

 26.70 95 بدون عسل
 27.80 99 عامل  ر
 11.80 42 عسلصا ب 
 33.70 120 مؾع 
 100 356 السجسؾ 

 SPSS: مؽ إعداد الباحث إعتسادا على نتائ  السردر

 السدددددددتيلتيؽ محددددددل( مددددددؽ افددددددراد %33.70مددددددؽ خددددددلبل الجدددددددول يتزددددددح لشددددددا أن مددددددا ندددددددبتو ) 
مقارندددددة سدددددتيلب ية فيسدددددا بيدددددشيؼ بذدددددكل كبيدددددر حيدددددث يحددددددث يتبدددددادلؾن تجدددددارريؼ الإمدددددؾع يؽ  الدراسدددددة 
  حيدددددث نددددددعى إلدددددى تحديدددددد مددددددتؾ  التؾعيدددددة الإسدددددتيلب ية مقارندددددة بستغيدددددر السيشدددددة خدددددر  الأ بال ئدددددات

 التي تتسيز بظاب  جساعي أو فردي.

 التؾاصل الإجتساعيو وسائل الإعلام  إستخدامسدى لالسظمب الثاني: التحميل الؾص ي 

بسدددددددد   الستعلدددددددقلجدددددددزء الأول لسدددددددشتظرا فدددددددي ىدددددددىا السظلدددددددب إلدددددددى الإحرددددددداءات الؾ دددددددفية   
الاجتسدددددداعي للؾ ددددددؾل إلددددددى نتددددددائ  التددددددي مددددددؽ خلبليددددددا مؾاقدددددد  التؾا ددددددل و وسددددددائل الإعددددددلبم م إسددددددتخدا

تسكششددددا مددددؽ التركيددددز علددددى أ ثددددر الؾسددددائل إسددددتخداما للؾ ددددؾل إلددددى الظريقددددة السثلددددى لتحقيددددق إيرددددال 
الرسددددددالة التدددددددؾيوية الستعلقددددددة بددددددالؾعي الإسددددددتيلب ي أو السسارسددددددات التدددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددة لذددددددريحة 

 .السدتيلتيؽ أو جسي  شرائح

 .وسائل الإعلامإستخدام مدى أولا: التحميل الؾص ي لعبارات 
السدددددددتيلتيؽ إسددددددتخدام لسددددددد   03نعددددددرض فددددددي ىددددددىه الشقظددددددة التحليددددددل الؾ دددددد ي ل بددددددارات الإسددددددتبيان 

    ونلخريا في الجدول التالي:الدراسة وسائل الإعلبم محل
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الدراسة وسائل  محلالسدتيلتيؽ  إستخداملسد  : يؾضح نتائ  التحليل الؾ  ي (9-3جدول رقؼ )
 الإعلبم

 %الشدبة  العدد الإستخداممدتؾى 
 التم از

 19.40 69 أبدا
 53.40 190 بعض الأحيان

 27.20 97 دائسا
 الرح  والسجلات

 76.10 271 أبدا
 20.50 73 بعض الأحيان

 03.40 12 دائسا
 الراد ؾ

 78.90 281 أبدا
 16.00 57 بعض الأحيان

 05.10 18 دائسا
 SPSS: مؽ إعداد الباحث إعتسادا على نتائ  السردر

 السدددددددتيلتيؽ محددددددل بحدددددددب إجابدددددداتيتزددددددح لشددددددا  أعددددددلبه الجدددددددول الشتددددددائ  فددددددي مددددددؽ خددددددلبل
 بالشدددددددددددب علددددددددددى التددددددددددؾالي الدراسددددددددددة أنيددددددددددؼ يذدددددددددداىدون التل دددددددددداز بردددددددددد ة دائسددددددددددة ورعددددددددددض الأحيددددددددددان

  ل از.وىي ندب معتبرة لظرح مؾضؾ  إستيلب ي على الت( 27.20%  53.40%)

أن أرلدددددب الراديدددددؾ  ندددددر   الإسدددددتسا  إلدددددى الردددددحف والسجدددددلبت وكدددددىا قدددددراءةأمدددددا فيسدددددا يخدددددص 
ندددددددبة إجددددددابتيؼ علددددددى  ووىددددددىا مددددددا أ دتدددددد الدراسددددددة لا يدددددددتخدمؾن ىددددددىه الؾسددددددائل  محددددددلالسدددددددتيلتيؽ 

 .جدا وىي ندب كبيرة( %78.90  %76.10) التؾالي

لسددددددددتيلتيؽ محدددددددل ومدددددددؽ ىدددددددىا السشظلدددددددق نرتدددددددب وسدددددددائل الإعدددددددلبم السددددددددتخدمة مدددددددؽ طدددددددر  ا
 مذاىدة التل از ثؼ الإستسا  إلى الراديؾ  وأخير قراءة الرحف والسجلبت( الدراسة كالتالي )
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 .التؾاصل الإجتساعيوسائل  إستخداممدى : التحميل الؾص ي لعبارات ثانيا
لسددددددددد  إسددددددددتعسال  06نعددددددددرض فددددددددي ىددددددددىه الشقظددددددددة التحليددددددددل الؾ دددددددد ي ل بددددددددارات الإسددددددددتبيان 

  حيددددددددث تددددددددؼ حرددددددددر الأ ثددددددددر إنتذددددددددارا التؾا ددددددددل الإجتسدددددددداعي وسددددددددائلة محددددددددل الدراسددددددددالسدددددددددتيلتيؽ 
    ونلخريا في الجدول التالي:و ستخداما

 وسائلالدراسة  محلالسدتيلتيؽ إستخدام لسد  : يؾضح نتائ  التحليل الؾ  ي (10-3جدول رقؼ )
 التؾا ل الإجتساعي

 %الشدبة  العدد مدتؾى الإستخدام
  يدبؾك

 07.90 28 أبدا
 42.70 152 حيانبعض الأ
 49.40 176 دائسا

 ؾبي ؾت
 33.40 119 أبدا

 44.90 160 بعض الأحيان
 21.60 77 دائسا

 واتداب
 49.60 176 أبدا

 35.40 126 بعض الأحيان
 15.20 54 دائسا

 إندت رام
 38.20 136 أبدا

 40.40 144 بعض الأحيان
 21.30 76 دائسا

 كتيػ تؾ 
 33.10 118 أبدا



114 

 39.00 139 حيانبعض الأ
 27.80 99 دائسا

 تؾيتر
 84.30 300 أبدا

 14.90 53 بعض الأحيان
 0.80 03 دائسا

 SPSS: مؽ إعداد الباحث إعتسادا على نتائ  السردر

الدراسددددة  يسكششددددا أن نحدددددد ترتيددددب  عيشددددة بحدددددب إجابددددات أعددددلبه الجدددددول الشتددددائ  فددددي مددددؽ خددددلبل
ندددددددب الإسددددددتخدام الدددددددائؼ ورعددددددض الأحيددددددان نددددددر   التؾا ددددددل الإجتسدددددداعي  ورجسدددددد  وسددددددائلإسددددددتخدام 

 تؾ لشا إلى الشتائ  التالية:

 إندددددددتغرامثددددددؼ  (%66.57)ثددددددؼ يؾتيددددددؾب  (%66.85) كثددددددؼ تيددددددػ تددددددؾ  (%92.13)فيدددددددبؾك 
 .(%15.73)وأخيرا تؾيتر  (%50.56)ثؼ واتداب  (61.80%)

 ر ىددددددددىه الشتددددددددائ  إلددددددددى سدددددددديؾلة الإسددددددددتخدام ومددددددددد  الإنتذددددددددار بدددددددديؽ السجتسعدددددددداتي دددددددددويسكددددددددؽ ت
  ومدددددددؽ ىدددددددىا السشظلدددددددق والخددددددددمات التدددددددي تقددددددددىسا ىاتدددددددو وسدددددددائل التؾا دددددددل الإجتسددددددداعي للسددددددددتيلتيؽ

لإيرددددددددال رسددددددددالة تدددددددددؾيوية متعلقددددددددة بسؾضددددددددؾ  البحددددددددث يسكددددددددؽ الإعتسدددددددداد علددددددددى وسددددددددائل التؾا ددددددددل 
 الاجتساعي السشاسبة للؾ ؾل إلى شرائح كبيرة مؽ السدتيلتيؽ وتحقيق الت اعل بيشيؼ.
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 السدتهمكيؽ إجاباتالؾص ي لعبارات الإستبيان  دب  : التحميلالثالثالسظمب 
مدددددددؽ  الثدددددددانيسدددددددشتظرا فدددددددي ىدددددددىا السظلدددددددب إلدددددددى الإحرددددددداءات الؾ دددددددفية لتدددددددل مدددددددؽ الجدددددددزء   

السسارسددددددددددات التدددددددددددؾيوية  الثالدددددددددثالإسدددددددددتبيان مدددددددددددتؾ  الددددددددددؾعي الإسدددددددددتيلب ي للسدددددددددددتيلتيؽ والجددددددددددزء 
 اللبأخلبلاية.

 كي.الإستهلا  الؾعي أولا: التحميل الؾص ي لعبارات مدتؾى 
 الددددددددؾعي لسدددددددددتؾ   22نعددددددددرض فددددددددي ىددددددددىه الشقظددددددددة التحليددددددددل الؾ دددددددد ي ل بددددددددارات الإسددددددددتبيان   

  الإستيلب ي  ونلخريا في الجدول التالي:
 : يؾضح نتائ  التحليل الؾ  ي لسدتؾ  الؾعي الإستيلب ي(11-3جدول رقؼ )

الستؾست  الااااااااااااااااااااااااااااااااااعبارات الرقؼ
 الحدابي

الإنحراف 
 سعيار  ال

 السدتؾى 

 متؾست 0.309 3.250 البعد الأول: التؾ ية الإستهلاكية ) قبل عسمية الإستهلاك(

 قؾي  0.526 4.022 أستعيؽ بتجارري الدابقة عشد إستيلبك السشتجات أو الخدمات 1

يرادفشي رالبا في مؾاق  التؾا ل الاجتساعي مؾاضي  حؾل إستيلبك  2
 السشتجات

 متؾسط 0.258 3.028

رالبا ما نتبادل الحديث م  العائلة حؾل إستيلبك السشتجات أو  3
 الخدمات

 قؾي  0.925 3.815

 قؾي  0.883 3.772  يشرحشي أ دقائي  رالبا عؽ تجارريؼ الإستيلب ية 4

 متؾسط 0.857 2.508 تقؾم جس يات حساية السدتيلػ  بحسلبت تحديدية حؾل الإستيلبك 5

ريق التل از أو الراديؾ حسلبت رالبا ما اشاىد أو أسس  عؽ ط 6
 تحديدية حؾل الإستيلبك

 ض يف 0.706 2.165

 متؾست 0.301 3.031 ) أثشاء عسمية الإستهلاك( الإدراك الإستهلاكيالبعد الثاني 

 متؾسط 0.927 2.901 (أقرا بيشات السشت  ) السردر  تاري  الرلبحية  طريقة الإستعسال 7

 متؾسط 0.790 2.379 (د السدتعسلة  التركيبات التيسائيةأقرا محتؾيات السشت  ) السؾا 8

 متؾسط 0.733 3.393 أقؾم  بالتحري عؽ علبمة السشت  الأ لية مؽ السقلدة 9

 متؾسط 0.953 2.657 أقارن بيؽ حجؼ عبؾة السشت  بؾزنو الرافي 10

 ؾسطمت 1.035 3.463 بيؽ أسعار وجؾدة السشتجات بيؽ السدؾقيؽ أقؾم بسقارنة ما  11
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 قؾي  0.375 3.775 الأسعار السرت عة للسشتجات دليل على جؾدتيا 12

 متؾسط 0.969 3.303  يزيد شرائي للسشتجات عشد ندرتيا في الدؾا ولؾ بلإسعار عالية 13

رالبا ما يقشعشي مباشرة السدؾقيؽ فيسا يخص شرح مزايا السشتجات  14
  والخدمات

 متؾسط 0.953 3.261

 قؾي  0.951 3.910  جات في حالة التخفيزات واليداياأتحر  عؽ السشت 15

 متؾسط 0.906 3.213 أست در على مردالاية ضسان السشت  قبل شرائو 16
 متؾسط 1.040 2.640 تزيد رربتي بالذراء حدب طريقة عرض السشتجات في السحال التجارية 17

كية سسارسات التدؾيمل تعر الالبعد الثالث الإستجابة الدمؾكية ) عشد 
 اللاأخلاقية(

 متؾست 0.340 3.390

 متؾسط 0.676 3.036  أقدم شكؾ  لسؤسدة السشت  أو السدؾا  18
 متؾسط 0.671 2.803 أقؾم بتقديؼ شكؾ  لسرالح حساية السدتيلػ 19
 قؾي  0.739 3.831 أقؾم بشرح أ دقائي و أقارري عؽ السشت  20
 متؾسط 1.053 3.039 جتساعيلو في مؾاق  التؾا ل الا  ما تعرضأقؾم بشذر  21
 قؾي  0.737 4.239 أمتش  عؽ شراء السشت  مرة أخر   22

 متؾست 0.203 3.173 مدتؾى الؾعي الإستهلاكي لمسدتهمػ
 SPSS: مؽ إعداد الباحث إعتسادا على نتائ  السردر

تحديددددد علددددى الباحددددث تحديددددد طددددؾل ال ئددددات للئجابددددات وفددددق سددددلؼ  قبددددل تحليددددل الجدددددول يجددددب  
 الخساسي وذلػ على الشحؾ التالي: "Likert" ليكرت

الخسددددس التددددي إعتسدددددناىا فددددي الإسددددتبيان )ريددددر مؾافددددق جدددددا  ريددددر مؾافددددق   تحد ااااد فلااااة الكياااااس -1
 محايد  مؾافق  مؾافق جدا(  وذلػ بالعسلية التالية: 

  ؛1وأ غر لايسة أدنى فئة ىي  5فئات  لايسة أ بر فئة ىي  5لديشا 
  ({4=1-5لايسة أدنى فئة( أي )حداب السد  )لايسة أ بر فئة نافص 

 ( ؛0.8=4/5تحديد طؾل ال ئة بقدسة السد  على عدد ال ئات أي) 

  طؾل ال ئة لويسة ال ئة الأولى )أ غر لايسة( وىكىا دواليػ ونحرل على: إضافةويتؼ 

  ( التددددددي تعشددددددي " ريددددددر مؾافددددددق 1.80-1يقدددددد  بدددددديؽ ) الستؾسددددددط الحدددددددابينحرددددددل علددددددى لايسددددددة
 جدا"؛
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  تدددددددي تعشدددددددي " ريددددددددر ( ال2.60-1.80يقددددددد  بددددددديؽ ) الحددددددددابي الستؾسدددددددطنحردددددددل علدددددددى لايسدددددددة
 "؛مؾافق

  ( التي تعشي " محايد"؛3.40-2.60يق  بيؽ ) الستؾسط الحدابينحرل على لايسة 

  ( التي تعشي " مؾافق "؛4.20-3.40يق  بيؽ ) الستؾسط الحدابينحرل على لايسة 

  فق جدا".( التي تعشي " مؾا5-4.20يق  بيؽ ) الستؾسط الحدابينحرل على لايسة 

) ضدددد يف  متؾسددددط  قددددؾي( وذلددددػ لتحديددددد مدددددتؾ  الإجابددددات  ويددددتؼ ذلددددػ علددددى  تحد ااااد السدااااتؾى  -2
 الشحؾ التالي:

  ؛1وأ غر لايسة أدنى فئة ىي  5فئات  لايسة أ بر فئة ىي  3لديشا 
 ( أي )({4=1-5السد  )لايسة أ بر فئة نافص لايسة أدنى فئة 

  (؛1.33=4/3)تحديد طؾل ال ئة بقدسة السد  على عدد ال ئات أي 

 :ويتؼ إضافة طؾل ال ئة لويسة ال ئة الأولى )أ غر لايسة( وىكىا دواليػ ونحرل على 

  ( التددددددددي تعشددددددددي " مدددددددددتؾ  2.33-1يقدددددددد  بدددددددديؽ ) الستؾسددددددددط الحدددددددددابينحرددددددددل علددددددددى لايسددددددددة
 ض يف"؛

  ( التددددددي تعشددددددي " مدددددددتؾ  3.66-2.33يقدددددد  بدددددديؽ ) الستؾسددددددط الحدددددددابينحرددددددل علددددددى لايسددددددة
 متؾسط"؛

  ( التدددددي تعشدددددي " مددددددتؾ  قدددددؾي"؛5-3.66يقددددد  بددددديؽ ) ط الحددددددابيالستؾسدددددنحردددددل علدددددى لايسدددددة 
 (236-235  الر حات 2012)قاشي  

حددددددب أراء  متؾسدددددطن مددددددتؾ  الدددددؾعي الإسدددددتيلب ي (  ندددددر  أ11-3مدددددؽ خدددددلبل الجددددددول رقدددددؼ )
 (3.173يلب ي )عيشددددددة السدددددددتيلتيؽ محددددددل الدراسددددددة  حيددددددث بلددددددغ الستؾسددددددط الحدددددددابي للددددددؾعي الإسددددددت

علددددددددى عبددددددددارات الددددددددؾعي الإسددددددددتيلب ي  وىشدددددددداك تجددددددددانس  السدددددددددتيلتيؽ محددددددددل الدراسددددددددة حياديددددددددةأي 
وفيسدددددا   (0.203بلدددددغ  ) الدددددىينحدددددرا  م يددددداري عدددددؽ الستؾسدددددط الحددددددابي لايسدددددة الإ حددددددبلإجدددددابتيؼ 

بسددددددددددددتؾ   (3.031)يخددددددددددص البعددددددددددد الأول التؾعيددددددددددة الإسددددددددددتيلب ية إذ بلددددددددددغ متؾسددددددددددظيا الحدددددددددددابي 
بخردددددؾص عباراتيدددددا  ومدددددؽ خدددددلبل  السددددددتيلتيؽ محدددددل الدراسدددددةعلدددددى حياديدددددة  متؾسدددددط  والدددددىي يددددددل

)  علدددددى ترتتدددددز فدددددي وعييدددددا الإسدددددتيلب ي السددددددتيلتيؽ محدددددل الدراسدددددةالستؾسدددددظات الحددددددابية ندددددر  أن 
الستؾسددددظات لايسددددة عليددددو  لوىددددىا مددددا د (التجددددارب الدددددابقة  الحددددديث مدددد  العائلددددة  الشرددددح فيسددددا بيددددشيؼ

أمددددددددددددددا السؾاضددددددددددددددي    (3.772  3.815  4.022ي )الحدددددددددددددددابية بسدددددددددددددددتؾ  قددددددددددددددؾي علددددددددددددددى التددددددددددددددؾال
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الإسدددددددتيلب ية فدددددددي وسدددددددائل التؾا دددددددل الإجتساعيدددددددة فيدددددددي حياديدددددددة بسددددددددتؾ  حددددددددابي متؾسدددددددط لايستدددددددو 
وفددددددي الأخيددددددر الحسددددددلبت التحديدددددددية سددددددؾاء الرددددددادرة مددددددؽ جس يددددددات حسايددددددة السدددددددتيلػ   (3.028)

سددددددددا ورسدددددددددتؾ  علددددددددى عباراتي ؾن قدددددددديؾافلا  السدددددددددتيلتيؽ محددددددددل الدراسددددددددةأو عبددددددددر وسددددددددائل الإعددددددددلبم 
بالشدددددددبة الحسددددددلبت فددددددي وسددددددائل الإعددددددلبم والحسددددددلبت الرددددددادرة مددددددؽ  الستؾسددددددط الحدددددددابي الزدددددد يف

  إذ بلغددددددد  جس يدددددددات حسايدددددددة السددددددددتيلػ بسددددددددتؾ  متؾسدددددددط أقدددددددرب مشدددددددو إلدددددددى السددددددددتؾ  الزددددددد يف
   (.2.165  2.508لايستيسا على التؾالي )

 حدددددددددددل الدراسدددددددددددةالسددددددددددددتيلتيؽ م حياديدددددددددددةندددددددددددر   الإدراك الإسدددددددددددتيلب يأمدددددددددددا البعدددددددددددد الثددددددددددداني 
الحياديددددددددة فددددددددي  حيددددددددث(  3.031)بخرددددددددؾص عبددددددددارات ىددددددددىا البعددددددددد  إذا بلددددددددغ الستؾسددددددددط الحدددددددددابي 

التحدددددري عدددددؽ السشتجدددددات الأ دددددلية مدددددؽ السقلددددددة  مقارندددددة  قراءة بيشدددددات السشدددددت  ال بدددددارات الستعلقدددددة بددددددد)
زيددددادة شدددددراء مردددددالاية ضددددسان السشدددددت     يددددادة شددددراء السشتجدددددات بدددددبب نددددددرتياز حجددددؼ عبددددؾة السشدددددت   

إذا بغددددد  متؾسدددددظاتيا الحددددددابية بسددددددتؾ  متؾسدددددط علدددددى التدددددؾالي  (سشتجدددددات حددددددب طريقدددددة عرضدددددياال
  ولتددددددددددؽ لاحغشددددددددددا ىشدددددددددداك ت دددددددددداوت فددددددددددي (2.640  3.213  3.303  2.657  3.393  2.901)

الأمددددددددر الددددددددىي أ ددددددددده إنحددددددددرافيؼ الس يدددددددداري عددددددددؽ الستؾسددددددددط   السدددددددددتيلتيؽ محددددددددل الدراسددددددددةإجابددددددددات 
وفيسدددددددددددا يخدددددددددددص   (1.040  0.906  0.969  0.953  0.733  0.927الحددددددددددددابي كدددددددددددالتؾالي )

لا يؾافقددددددددؾن علييددددددددا حيددددددددث  السدددددددددتيلتيؽ محددددددددل الدراسددددددددةعبددددددددارة قددددددددراءة محتؾيددددددددات السشددددددددت  رأيشددددددددا أن 
بسدددددددددددتؾ  ضدددددددددد يف يرجدددددددددد  ذلددددددددددػ لعدددددددددددة أسددددددددددباب مشيددددددددددا جيددددددددددل  (2.379)متؾسددددددددددظيا الحدددددددددددابي 

ص  عتقدددددددادىؼ بدددددددلإن السشتجددددددديؽ يكدددددددىبؾن بخردددددددؾ و  بسكؾندددددددات السشتجدددددددات السددددددددتيلتيؽ محدددددددل الدراسدددددددة
محتؾيددددددددات مشتجدددددددداتيؼ  أو بدددددددددبب عؾامددددددددل أخددددددددر   أمددددددددا ال بددددددددارة القائلددددددددة أن " الأسددددددددعار السرت عددددددددة 

بسدددددددتؾ  مرتقدددددد  ويسكددددددؽ  (3.775)للسشتجددددددات دليددددددل علددددددى جؾدتيددددددا"  فشددددددر  أن متؾسددددددظيا الحدددددددابي
ندددددددؾافقيؼ الدددددددرأي أو نعارضددددددديؼ لأندددددددو بددددددددبب إعتقدددددددادىؼ بيدددددددىه ال بدددددددارة يسكدددددددؽ إسدددددددتغلبليا مدددددددؽ طدددددددر  

  أمددددا فيسددددا يخددددص عبددددارة " ر مشتجدددداىؼ بيددددد  أن مشتجدددداتيؼ ذات جددددؾدة عاليددددةالسدددددؾقيؽ لرفدددد  أسددددعا
( 3.901أتحدددددددر  عددددددددؽ السشتجدددددددات فددددددددي حالدددددددة التخفيزددددددددات واليددددددددايا" فبلددددددددغ متؾسدددددددظيا الحدددددددددابي )

علددددددى ىددددددىه ال بددددددارة  يرجدددددد  لعدددددددة أسددددددباب  السدددددددتيلتيؽ محددددددل الدراسددددددةبسدددددددتؾ  قددددددؾي  حيددددددث يؾافددددددق 
ددددددددددتيلػ الإجتساعيدددددددددة الدددددددددىي يحدددددددددرص علدددددددددى مشيدددددددددا تعرضددددددددديؼ لسسارسدددددددددات خادعدددددددددة أو طبيعدددددددددة الس

الإسدددددددتعانة لتدددددددل الؾسدددددددائل الستاحدددددددة للؾ دددددددؾل إلدددددددى حويقدددددددة ىاتدددددددو التخفيزدددددددات أو اليددددددددايا  ويسكدددددددؽ 
 لأسباب أخر .
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عشدددددددد تعرضدددددديؼ للسسارسددددددات التددددددددؾيوية )وفددددددي الأخيددددددر البعددددددد الثالدددددددث الإسددددددتجابة الدددددددلؾكية 
الإسددددددتبيان بستؾسددددددط حدددددددابي  علددددددى عبددددددارات السدددددددتيلتيؽ محددددددل الدراسددددددةنددددددر  مؾافقددددددة  (اللبأخلبلايددددددة

ورددددددإنحرا  م يدددددداري الددددددىي يددددددددل  (3.390)لايستددددددو  متؾسددددددط قريددددددب مددددددؽ السدددددددتؾ  السرت دددددد   والدددددددىي
السدددددددددتيلتيؽ محددددددددل   ونددددددددر  إعتسدددددددداد (0.340)علددددددددى تجددددددددانس إجابدددددددداتيؼ لياتددددددددو ال بددددددددارات لايستددددددددو 

 اللدددددددددىان بلدددددددددغ متؾسدددددددددظيسا الحددددددددددابي علدددددددددى التدددددددددؾالي علدددددددددى أسدددددددددلؾريؽ الشردددددددددح والإمتشدددددددددا الدراسدددددددددة 
بسددددددددددتؾيات مرت عدددددددددة  وىددددددددددىا دليدددددددددل علددددددددددى عددددددددددم تقددددددددددبليؼ لياتدددددددددو السسارسددددددددددات  (4.239  3.831)

فالأسدددددددلؾب الأول يعتسدددددددد علدددددددى التلسدددددددة السشظؾقدددددددة  أمدددددددا الأسدددددددلؾب الثددددددداني يعتسدددددددد علدددددددى السقاطعدددددددة  
وفيسددددا يخددددص سددددرد ىاتددددو السسارسددددات فددددي وسددددائل التؾا ددددل الإجتسدددداعي فيددددي محايدددددة إلددددى السؾافقددددة 

بسددددددتؾ  الستؾسدددددط قريدددددب إلدددددى السددددددتؾ  القدددددؾي رردددددؼ ذلدددددػ  (3.039)لأن لايسدددددة الستؾسدددددط الحددددددابي 
بحددددددددددب لايسدددددددددة الإنحدددددددددرا  الس يددددددددداري  السددددددددددتيلتيؽ محدددددددددل الدراسدددددددددةىشددددددددداك ت ددددددددداوت فدددددددددي إجابدددددددددات 

(  وفيسدددددددا يخدددددددص أسدددددددلؾب تقدددددددديؼ الذدددددددكاوي ندددددددر  أن تقدددددددديؼ الذدددددددكؾ  للسشدددددددت  أو السددددددددؾا 1.053)
حيدددددددث ترجددددددد   القدددددددؾي بسددددددددتؾ  متؾسدددددددط أقدددددددرب مشدددددددو إلدددددددى السددددددددتؾ   (3.036)بستؾسدددددددط حددددددددابي 

الأسددددددباب إلددددددى درجددددددة الددددددؾعي بتقددددددديؼ الذددددددكاوي مددددددؽ جيددددددة  ومددددددؽ جيددددددة أخددددددر  تظددددددؾر الإترددددددالات 
  أمدددددا تقدددددديؼ الذدددددكؾ  لسردددددالح حسايدددددة السددددددتيلػ ويسكدددددؽ لأسدددددباب أخدددددر  لدددددؼ يتظدددددر  إلييدددددا الباحدددددث

  وترجدددددددد  أقددددددددرب مشددددددددو إلددددددددى السدددددددددتؾ  الزدددددددد يف متؾسددددددددطبسدددددددددتؾ   (2.831)بستؾسددددددددط حدددددددددابي 
ويسكددددؽ  فددددي ىاتددددو الجس يددددات بإسددددترداد حقددددؾقيؼ السدددددتيلتيؽ محددددل الدراسددددةقددددة الأسددددباب إلددددى درجددددة ث
  .ابياتو الجس يات أو نذاطاتي السدتيلتيؽ محل الدراسةأن يكؾن قلة دراية 
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 ثانيا: التحميل الؾص ي لعبارات السسارسات التدؾيكية اللاأخلاقية 

عبددددددارات السسارسددددددات  15بيان نعددددددرض فددددددي ىددددددىه الشقظددددددة التحليددددددل الؾ دددددد ي ل بددددددارات الإسددددددت  
التددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددة مدددددؽ خدددددلبل الستغيدددددرات ) السشدددددت   الددددددعر  التؾزيددددد   التدددددروي  والإعلبندددددات(   

 في الجدول التالي: ونؾجزىا
 سسارسات التدؾيوية اللبأخلبلايةلليؾضح نتائ  التحليل الؾ  ي (: 12-3جدول رقؼ )

الستؾست  عباراتاااااااالااااااااااااااااااااااااااااااااااا الرقؼ
 الحدابي

الإنحراف 
 السعيار  

 السدتؾى 

 قؾ   0.427 3.670 السشتجات بعد

عدم وضؾح رالبا لبيانات السشت  )السردر  تاري  الرلبحية   1
 طريقة الإستعسال(

 متؾسط 1.073 3.427

محتؾيات السشت  )السؾاد السدتعسلة   رالبا يخ ي السشتجيؽ 2
 (ةالتيسائيالتركيبات 

 متؾسط 0.925 3.615

 متؾسط 0.949 3.213  يبالغ السشتجؾن في حجؼ العبؾة مقارنة بؾزنو الرافي لزيادة سعره 3

 قؾي  0.979 3.898 رير  ادقة ولا أست يد مشيا ضسانات  شراء السشتجات 4

 قؾي  0.913 4.196 يتعسد السدؾقؾن تقليد السشتجات والعلبمات 5

 ؾستمت 0.715 3.665 الأسعار بعد

 متؾسط 1.121 3.446  يقدم السدؾقيؽ خدمات رير واق ية لزيادة الأسعار 6

 قؾي  1.193 3.660  تتدؼ رالبا السشتجات بالرداءة ورلإسعار عالية 7

 قؾي  1.272 3.811  لأسباب رير مشظويةأسعار السشتجات  يرف  السدؾقيؽ 8

 متؾست 0.530 3.607 التؾزيع بعد

 قؾي  0.821 4.078 ر السشتجات لزيادة في أسعارىايتعسد السدؾقؾن إحتتا 9

 قؾي  1.184 3.775 يبالغ السدؾقيؽ حؾل مؾضؾ  ندرة السشتجات في الدؾا  10

يزيدددددددددددف السددددددددددددؾقؾن  السشتجدددددددددددات بعرضددددددددددديا بظريقدددددددددددة مثيدددددددددددرة  11
 والرفؾ  الإضاءةبإستعسال  

 متؾسط 1.109 2.970

 قؾ   0.577 3.680 الترويج والإعلان بعد

 قؾي  0.952 4.213لبنات بالسبالغة ورير مظابقة للسؾا  ات الحويوية تترف الإع 12
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 للسشتجات

 متؾسط 1.155 3.356 يسارس السدؾقيؽ الزغط والتؾتر بغرض شراء السشت   13

 متؾسط 1.148 3.545 السدابقات والظسبؾلا رير عادلة ورير مشظوية 14

 متؾسط 1.139 3.603 وتحايليو ا ما تتؾن رير واق يةبالتخفيزات على السشتجات رال 15

 قؾ   0.275 3.674 السسارسات التدؾيكية اللاأخلاقية

 SPSS: مؽ إعداد الباحث إعتسادا على نتائ  السردر

علدددددددى مسارسدددددددة  السددددددددتيلتيؽ محدددددددل الدراسدددددددةندددددددر   مؾافقدددددددة  مدددددددؽ خدددددددلبل الجددددددددول الددددددددابق
عليددددددددو لايسددددددددة الستؾسددددددددط السشتجدددددددديؽ والسدددددددددؾقيؽ للسسارسددددددددات التدددددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددددة  وىددددددددىا مددددددددا دل 

بسددددددددددتؾ  قدددددددددؾي  ورإجابدددددددددات متجانددددددددددة حددددددددددب لايسدددددددددة الإنحدددددددددرا  الس يددددددددداري  (3.674الحددددددددددابي )
(0.275). 

وقددددددد جدددددداء ترتيددددددب ىاتددددددو السسارسددددددات بدددددديؽ السددددددزي  التدددددددؾيقي كالتددددددالي) التددددددروي  والإعددددددلبن  
لي   إذ بلغددددد  متؾسددددددظاتيؼ الحددددددابية بسددددددتؾيات مرت عددددددة علدددددى التددددددؾا(الأسدددددعار  التؾزيدددددد السشتجدددددات  

حدددددددددددب لادددددددددديؼ الانحرافددددددددددات الس ياريددددددددددة  ؼوتجددددددددددانس إجابدددددددددداتي (3.607  3.665  3.670  3.680)
 .(0.530  0.715  0.427  0.557القريبة مؽ الر ر على التؾالي )

السدددددددتيلتيؽ السسارسددددددات التدددددددؾيوية فددددددي السشتجددددددات نددددددر  أن  مددددددؽ فيسددددددا يخددددددص البعددددددد الأول
  إخ ددددداء محتؾيدددددات عددددددم وضدددددؾح بيشدددددات السشدددددت ال بدددددارات الستعلقدددددة  بددددددد )تؾافدددددق علدددددى  محدددددل الدراسدددددة

  تعسددددددد السددددددؾقيؽ تقليددددددد السشتجدددددات والعلبمددددددات(  شددددددراء السشتجدددددات ريددددددر  دددددادقةضدددددسانات السشدددددت   
(  4.196  3.898  3.615  3.427علددددددددددددى التددددددددددددؾالي ) الحدددددددددددددابية متؾسددددددددددددظاتيؼحيددددددددددددث لايسددددددددددددة 

نددددددات السشددددددت  لل بددددددارات وخرؾ ددددددا ال بدددددارة الأولددددددى بعدددددددم وضددددددؾح بياوىشددددداك ت دددددداوت فددددددي الإجابددددددات 
وفيسددددددا يخددددددص عبددددددارة  لبيانددددددات السشددددددت    لعدددددددة أسددددددباب مشيددددددا عدددددددم قددددددراءة  التثيددددددر مددددددؽ السدددددددتيلتيؽ

حيددددددث بلددددددغ الستؾسددددددط بالحياديددددددة    السدددددددتيلتيؽ محددددددل الدراسددددددةالسبالغددددددة فددددددي حجددددددؼ السشددددددت  أقددددددرت 
 .) 3.213الحدابي )

إجابددددددات  مددددددؽ ندددددددتش  الأسددددددعارب بسددددددا يتعلددددددقالسسارسددددددات التدددددددؾيوية  مددددددؽ أمددددددا البعددددددد الثدددددداني
  حيدددددث بلدددددغ متؾسدددددظاتيؼ الحددددددابية علدددددى ال بدددددارات مدددددؾافقتيؼ علدددددىعلدددددى  السددددددتيلتيؽ محدددددل الدراسدددددة

  التؾالي



112 

ومدددددددددددؽ خدددددددددددلبل الإنحدددددددددددرا  الس يددددددددددداري عدددددددددددؽ الستؾسدددددددددددط    ) 3.811  3.660  3.446 (
الحدددددددابي ىشدددددداك ت دددددداوت فددددددي إجابددددددات عيشددددددة الدراسددددددة  وترجدددددد  لعدددددددة أسددددددباب مشيددددددا إعتقدددددداد بعددددددض 

عار م يددددددددار الجددددددددؾدة  وأخددددددددر  تددددددددر  أن الأسددددددددعار تخزدددددددد  لقددددددددانؾن العددددددددرض السدددددددددتيلتيؽ أن الأسدددددددد
ن أسددددددعار السشتجددددددات تتجددددددو لإسددددددتغلبل قدددددددرات السدددددددتيلتيؽ ولا تسدددددد  والظلددددددب  وتؾجددددددد فئددددددة تددددددر  أ

  للجؾدة بلإي  لة.

السدددددددددتيلتيؽ  أنوفيسددددددددا يتعلددددددددق بالسسارسددددددددات التدددددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددددة ببعددددددددد التؾزيدددددددد  فشددددددددر  
 لزيدددددادة سدددددعر مشتجددددداتيؼ علدددددى تعسدددددد السددددددؾقيؽ الإحتتدددددارمدددددؾافقيؽ بحددددددب إجابددددداتيؼ  محدددددل الدراسدددددة
للستؾسددددددددددط الحدددددددددددابي  أيزددددددددددا (  ورسدددددددددددتؾ  قددددددددددؾي 4.078) للستؾسددددددددددط الحدددددددددددابي قددددددددددؾي بسدددددددددددتؾ  

امددددددا فيسددددددا بتعلددددددق الستعلددددددق بسبالغددددددة السدددددددؾقيؽ بسؾضددددددؾ  ندددددددرة السشتجددددددات فددددددي الدددددددؾا   (3.775)
دددددددتؾ  متؾسددددددط وتدددددددل علددددددى بس (2.970بتزييددددددف عددددددرض السشتجددددددات قددددددد بلددددددغ الستؾسددددددط الحدددددددابي )

حيددددددث يددددددر  بعددددددض السدددددددتيلتيؽ أن طددددددرا  (1.109بددددددإنحرا  م يدددددداري ) الحيددددداد وت اوتدددددد  إجابدددددداتيؼ
عددددددرض السشتجددددددات تدددددددخل فددددددي البيئددددددة الساديددددددة للسحددددددال التجاريددددددة التددددددي تخددددددص الجساليددددددات وليددددددد  

 طريقة تحايل.

ات وفددددددي الأخيددددددر بعددددددد السسارسددددددات التدددددددؾيوية فددددددي التددددددروي  والإعلبنددددددات تعددددددد حدددددددب إجابدددددد
علددددددددى بدددددددداقي عشا ددددددددر السددددددددزي   الأ ثددددددددر تعرضددددددددا لياتددددددددو السسارسددددددددات السدددددددددتيلتيؽ محددددددددل الدراسددددددددة

التددددددؾيقي  وىدددددىا التعدددددرض ل بدددددارات ىدددددىا البعدددددد علدددددى التدددددؾالي ) الإعلبندددددات السبالغدددددة  التخفيزدددددات 
  وقدددددددددد بلغددددددددد  (السددددددددددابقات والظسبدددددددددؾلا ريدددددددددر عادلدددددددددة وريدددددددددر مشظويدددددددددة  تحايليدددددددددوعلدددددددددى السشتجدددددددددات 

  أمددددددددددا بسددددددددددا يتعلددددددددددق ب بددددددددددارة (3.545  3.603  4.213) لددددددددددى التددددددددددؾاليمتؾسددددددددددظاتيؼ الحدددددددددددابية ع
السددددددتيلتيؽ محدددددل ر  الحيددددداد فدددددي إجابدددددات نددددد، مسارسدددددة السددددددؾقيؽ الزدددددغط بغدددددرض شدددددراء مشتجددددداتيؼ

إلا أنددددددو ىشدددددداك ت دددددداوت كبيددددددر فددددددي الإجابددددددات مسددددددا أ ددددددده لايسددددددة الإنحددددددرا  الس يدددددداري عددددددؽ  الدراسددددددة
   (.1.155الستؾسط الحدابي بدويسة )
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 ال رل الثالثخلاصة 
دددددا لشدددددؾ  العيشدددددة التدددددي تردددددشف ضدددددسؽ  أثشددددداء تظرقشدددددا للدراسدددددة  تدددددؼ تحديدددددد أدوات الدراسدددددة وفق 

عبددددددارة  37تددددددؼ ترددددددسيؼ   العيشددددددات العذددددددؾائية  حيددددددث كددددددل م ددددددردة ليددددددا القدددددددرة علددددددى تسثيددددددل السجتسدددددد 
لحددددد مددددؽ السسارسددددات اسددددتبيان بؾاسددددظة سددددلؼ ليكددددرت الخساسددددي لتقيدددديؼ مدددددتؾ  الددددؾعي الاسددددتيلب ي وا

ورعددددددد تحكدددددديؼ الاسددددددتبيان مددددددؽ قبددددددل مجسؾعددددددة مددددددؽ السختردددددديؽ فددددددي مجددددددال   أخلبلايددددددةؾيوية اللبالتددددددد
( وىدددددي قابلدددددة 0.728الدراسدددددة ولايددددداس الاتدددددداا الدددددداخلي باسدددددتخدام "أل دددددا كرونبددددداخ"  بلغددددد  لايستدددددو )

 للتحليل.  

دددددا بدددددإجراء و دددددف إحردددددائي ل بدددددارات الاسدددددتبيان والستغيدددددرات الذخردددددية والسيشيدددددة  قسشدددددا أيز 
وقدددددد أعيدددددرت  ددددد ات السددددددتيلتيؽ نددددددب ا مت اوتدددددة فيسدددددا يتعلدددددق بدددددالجشس   حدددددل الدراسدددددةالسددددددتيلتيؽ م

السدددددتيلتيؽ محددددل أمددددا بالشدددددبة للسيشددددة فقددددد أعيددددرت  دددد ة تقارر ددددا بدددديؽ   والعسددددر والسدددددتؾ  التعليسددددي
 الدراسة.

تركددددددددز السدددددددددتيلتيؽ محددددددددل الدراسددددددددة علددددددددى اسددددددددتخدام وسددددددددائل التؾا ددددددددل الاجتسدددددددداعي مثددددددددل 
وفيسددددا يتعلددددق بؾسددددائل   بذددددكل كبيددددر  علددددى عكددددس الؾسددددائل الأخددددر   فيدددددبؾك وتيددددػ تددددؾك ويؾتيددددؾب

 يعد مذاىدة التل زيؾن ىؾ الأ ثر استخدام ا.  الإعلبم

علددددددى الددددددررؼ مددددددؽ حياديددددددة إجابددددددات السدددددددتيلتيؽ محددددددل الدراسددددددة بخرددددددؾص مدددددددتؾ  وعددددددييؼ 
الاسددددددتيلب ي  إلا أنشددددددا نلبحدددددد  تددددددؾافقيؼ علددددددى اسددددددتجابتيؼ الدددددددلؾكية. وعلددددددى الددددددررؼ مددددددؽ ذلددددددػ  نجددددددد 

ددددددددددا لإجابددددددددددات يتعلددددددددددق بالسسارسددددددددددات التدددددددددددؾيوية اللبوفيسددددددددددا   غيدددددددددداب الذددددددددددكؾ  لدددددددددددييؼ أخلبلايددددددددددة وفق 
ددددددا للؤبعدددددداد التاليددددددة:  التددددددروي  والإعلبنددددددات  )السدددددددتيلتيؽ محددددددل الدراسددددددة   نددددددر  تددددددؾافقيؼ علييددددددا وفق 

 .(السشتجات  الأسعار  التؾزي 

الشتددددددددائ  فددددددددي ال رددددددددل السقبددددددددل  سددددددددشقؾم بتحليددددددددل واختبددددددددار ال رضدددددددديات السرددددددددارة لتحديددددددددد 
 ومشاقذتيا وت ديرىا بشاء  على الدراسات الدابقة
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 الشتائج والسشاقذة: ال رل الرابع

سددددددددديتؼ  و ختيدددددددددار الأدوات السشاسدددددددددبة  ستغيدددددددددرات الدراسدددددددددةل بالتحليدددددددددل الؾ ددددددددد يبعدددددددددد الويدددددددددام  
ث و ت ددددددير العلبقددددددات بددددديؽ الستغيددددددريؽ لإختبدددددار فرضدددددديات نسدددددؾذج البحدددددد ال رددددددل فددددددي ىدددددىا التظدددددرا 

  السسارسدددددددات التددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددة و الدددددددؾعي الإسدددددددتيلب ي للسددددددددتيلػأي بددددددديؽ  السددددددددتقل والتددددددداب 
الدددددؾعي الإسدددددتيلب ي للسددددددتيلػ فدددددي الحدددددد والدددددىي ييدددددد  إلدددددى الإجابدددددة علدددددى التدددددداؤلات حدددددؾل أثدددددر 

 .مؽ السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية

 اسة ) إختبار ال رضيات(السبحث الأول: نتائج الدر 
اختبددددددار فرضدددددديات للئجابددددددة علددددددى التددددددداؤلات السظروحددددددة فددددددي ىددددددىا البحددددددث  يجددددددب الويددددددام ب 

 مشاقذتيا في السبحث السؾالي.يا في ىىا السبحث لتسكيششا مؽ الدراسة و ستخراج نتائج

  .عيشة الدراسة مدتؾى الؾعي الإستهلاكي لمسدتهمكيؽالسظمب الأول: 
سددددددشحاول إختبددددددار ال رضددددددية الرئيدددددددية الأولددددددى بالتلإ يددددددد أو الش ددددددي  مددددددؽ خددددددلبل ىددددددىا السظلددددددب 

 لددددؾعييؼ إسددددتيلب ي لسدددددتيلتؾن محددددل الدراسددددة مدددددتؾ  عدددداللا يستلددددػ اوالتددددي تسثلدددد  فددددي مددددا يلددددي " 
الستسثلدددددة فدددددي  الدددددؾعي الإسدددددتيلب يأبعددددداد  بسدددددداىسة متعلقدددددة ثلبثدددددة فرضددددديات فرعيدددددة" وت رعددددد  مشيدددددا 

 (.الدلؾكيةستجابة الإمدتؾ     الإستيلب يدراك الإ مدتؾ    مدتؾ  التؾعية الإستيلب ية )

( بعدددد  Test T pour échantillon Uniqueللعيشدددة الؾاحددددة ) Tقدددد إسدددتخدمشا إختبدددار  
والتدددددي تسثلددددد  فدددددي العيشدددددة العذدددددؾائية و إتدددددداا  السعلسيدددددةتحقدددددق مجسؾعدددددة مدددددؽ الذدددددرو  للئختبدددددارات 

  والبيانددددات تتبدددد  ال رددددل الدددددابقفددددي قا ال بددددارات مددددؽ خددددلبل " أل ددددا كرونبدددداخ" التددددي تددددؼ حدددددابو سدددداب
-Kolmogorovالتؾزيدددددد  الظبيعددددددي  والددددددىي يؾضددددددح الجدددددددول التددددددالي الددددددىي إسددددددتخدمشا فيددددددو إختبددددددار )

Smirnov7ٗاىجذٗه اىخاىً ٌ٘ضح رىل ) 
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 ( ىيخ٘صٌع اىطبٍعKolmogorov-Smirnovًيؾضح إختبار): (1-4جدول رقؼ )

 الإ تسالية الكيسة عدد العبارات بيان السحؾر السحاور
 0,204 06 التؾعية الإستيلب ية السحؾر الأول

 0,255 11 الإستيلب ي الإدراك السحؾر الثاني

 0.425 05 الدلؾكيةستجابة الإ الثالثالسحؾر 

 0,367 22 السجسؾ 

 SPSS: مؽ إعداد الباحث إعتسادا على نتائ  السردر

 الاحتساليدددددةسدددددتبيان بلدددددغ لايسيدددددا مدددددؽ خدددددلبل الجددددددول الددددددابق يتزدددددح لشدددددا محددددداور عبدددددارات الإ  
( وىددددددىا يدددددددل علددددددى رفددددددض ال رضددددددية الردددددد رية قبددددددؾل ال رضددددددية 0.05أ بددددددر مددددددؽ مدددددددتؾ  الدلالددددددة )

البديلددددددة القائلددددددة أن بيانددددددات الإسددددددتبيان تتبدددددد  التؾزيدددددد  الظبيعددددددي  ومددددددؽ ىشددددددا يسكددددددؽ الإعتسدددددداد علددددددى 
 الإختبارات السعلسية.

للعيشددددة الؾاحدددددة يتزددددح لشددددا  Tختبددددار والرجددددؾ  إلددددى ال رضددددية الرئيدددددية الأولددددى ومددددؽ خددددلبل إ  
 الجدول التالي:

 محل الدراسة السدتيلتيؽ لإجابات للعيشة الؾاحدة Tإختبار  : يؾضح(2-4جدول رقؼ )
 الإستيلب ي وعييؼ مدتؾ   حؾل

 Tلايسة  بيان السحؾر السحاور
 اىَحس٘ب

 Tلايسة 
 اىجذٗىٍت

درجة الحرية 
(n-1) 

مدتؾ  الدلالة 
 السعتسد

مدتؾ  الدلالة 
 لسحدؾبا

 235. 05. 355 1.968 1.191 التؾعية الإستيلب ية السحؾر الأول

 048. 05. 355 1.968 1.983 الإستيلب ي الإدراك السحؾر الثاني

 000. 05. 355 1.968 9.073 الدلؾكيةستجابة الإ الثالثالسحؾر 

 000. 05. 355 1.968 25.381 الؾعي الإستهلاكيمدتؾى 

 SPSSحث إعتسادا على نتائ  : مؽ إعداد الباالسردر
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وردددددددالشغر إلدددددددى التحليدددددددل الؾ ددددددد ي ل بدددددددارات جدددددددزء الدددددددؾعي الإسدددددددتيلب ي  والدددددددىي إسدددددددتشتجشا  
التؾعيددددددددة بسدددددددددتؾ  فددددددددي السحددددددددؾريؽ الأول والثدددددددداني الستعلقددددددددان  محددددددددل الدراسددددددددةحياديددددددددة السدددددددددتيلتيؽ 

الإسدددددددددددتجابة  مددددددددددددتؾ   الإسدددددددددددتيلب ي  ومدددددددددددؾافقتيؼ علدددددددددددى محدددددددددددؾر و مددددددددددددتؾ  الإدراكالإسدددددددددددتيلب ية 
 (2-4)والدددددؾعي الإسدددددتيلب ي ككدددددل  ولت ددددددير ذلدددددػ سدددددشقؾم بتحليدددددل الجددددددول الددددددابق رقدددددؼ  لددددددلؾكيةا
( 25.381بلغددددددد  ) الثالدددددددثللجدددددددزء السحددددددددؾرة  Tتبددددددديؽ لشدددددددا أن لايسدددددددة   للعيشدددددددة الؾاحددددددددة Tختبدددددددار لإ

( و مدددددددتؾ  الدلالددددددة n-1=355( عشددددددد درجددددددة الحريددددددة )1.968الجدوليددددددة ) Tمددددددؽ لايسددددددة  أقددددددلىددددددي 
الرئيدددددددية  البديلددددددة ال رضددددددية وقبددددددؾلال رضدددددية الردددددد رية  رفددددددضتددددددي تدددددددل علددددددى (  وال0.05السعتسدددددد )
  ومسدددددا يؤكدددددد ىدددددىه " يستلدددددػ السددددددتيلتؾن محدددددل الدراسدددددة مددددددتؾ  عدددددالي لدددددؾعييؼ إسدددددتيلب ي الأولدددددى "
 .(0.05)( أقل مؽ مدتؾ  الدلالة السعتسد 000.مدتؾ  الدلالة السحدؾب )الشتيجة 

مدددددددددتؾ  للسحددددددددؾر الأول السحددددددددؾرة  T لايسددددددددةفيسدددددددا يخددددددددص ال رضدددددددديات ال رعيدددددددة نجددددددددد أن و 
( عشدددددد درجدددددة 1.968الجدوليدددددة ) Tمدددددؽ لايسدددددة  أقدددددل( ىدددددي 1.191بلغددددد  ) التؾعيدددددة الإسدددددتيلب ية قدددددد

ال رضددددددية الردددددد رية  قبددددددؾل(  والتددددددي تدددددددل علددددددى 0.05( و مدددددددتؾ  الدلالددددددة السعتسددددددد )355الحريددددددة )
ددددددتيلتؾن محدددددل الدراسدددددة لا يستلدددددػ السالرئيددددددية الأولدددددى " ال رعيدددددة لل رضدددددية البديلدددددة ال رضدددددية ورفدددددض

الشتيجددددددددة مدددددددددتؾ  الدلالددددددددة السحدددددددددؾب "  ومسددددددددا يؤكددددددددد ىددددددددىه التؾعيددددددددة الإسددددددددتيلب ية بسدددددددددتؾ  عددددددددال
  أمددددددا ال رضددددددية ال رعيددددددة الثانيددددددة لل رضددددددية (050.)مددددددؽ مدددددددتؾ  الدلالددددددة السعتسددددددد  أ بددددددر( 0.235)

الجدوليدددددددددة  Tمدددددددددؽ لايسدددددددددة  أ بدددددددددر( ىدددددددددي 1.983السحددددددددددؾرة ) Tنجدددددددددد أن لايسدددددددددة  الرئيددددددددددية الأولدددددددددى
(  والتددددددددي تددددددددل علددددددددى 0.05)( و مددددددددتؾ  الدلالددددددددة السعتسدددددددد 355( عشدددددددد درجدددددددة الحريددددددددة )1.968)

يستلددددددػ  ال رعيددددددة لل رضددددددية الرئيدددددددية الأولددددددى " البديلددددددة ال رضددددددية وقبددددددؾلال رضددددددية الردددددد رية  رفددددددض
"  ومسدددددا يؤكدددددد ىدددددىه الشتيجدددددة السددددددتيلتؾن محدددددل الدراسدددددة مددددددتؾ  عدددددالي مدددددؽ إدرا يدددددؼ الإسدددددتيلب ي 

وفددددددي الأخيددددددر  ( 0.05مددددددؽ مدددددددتؾ  الدلالددددددة السعتسددددددد ) أقددددددل( 0.048ب )مدددددددتؾ  الدلالددددددة السحدددددددؾ 
( ىدددددي أ بدددددر مدددددؽ 9.073السحددددددؾرة ) Tويسدددددة ف  ال رضدددددية ال رعيدددددة الثالثدددددة لل رضدددددية الرئيددددددية الأول

(  0.05( و مدددددددددتؾ  الدلالددددددددة السعتسددددددددد )355( عشددددددددد درجددددددددة الحريددددددددة )1.968الجدوليددددددددة ) Tلايسددددددددة 
لل رضدددددددية  الثالثددددددة ال رعيددددددة البديلدددددددة ال رضددددددية بددددددؾلوقال رضددددددية الرددددددد رية  رفددددددضوالتددددددي تدددددددل علدددددددى 

يستلددددددددػ السدددددددددتيلتؾن محددددددددل الدراسددددددددة مدددددددددتؾ  عددددددددالي مددددددددؽ إسددددددددتجابتيؼ  الرئيدددددددددية الأولددددددددى القائلددددددددة "
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مدددددددؽ مددددددددتؾ   أقدددددددل( 0.000"  ومسدددددددا يؤكدددددددد ىدددددددىه الشتيجدددددددة مددددددددتؾ  الدلالدددددددة السحددددددددؾب )الددددددددلؾكية
 .(0.05الدلالة السعتسد )

جددددددزم علددددددى أن السدددددددتيلتيؽ محددددددل الدراسددددددة يستلتددددددؾن ورددددددالررؼ مددددددؽ ىددددددىه الشتددددددائ  لا يسكددددددؽ ال
وعدددددي عددددددال إسددددددتيلب ي  وذلددددددػ بدددددالشغر إلددددددى نتددددددائ  التحليددددددل الؾ ددددد ي التددددددي أقددددددرت علددددددى حيددددددادتيؼ 

 بخرؾص مدتؾ  الؾعي الإستيلب ي.

الؾعي الإستهلاكي والحد مؽ السسارسات  مدتؾى  السظمب الثاني: معرفة مدى العلاقة بيؽ
 التدؾيكية اللاأخلاقية

ل ىددددددىا السظلددددددب سددددددشحاول إختبددددددار ال رضددددددية الرئيدددددددية الثانيددددددة بالتلإ يددددددد أو الش ددددددي مددددددؽ خددددددلب
دلالدددددددة إحردددددددائية عشدددددددد مددددددددتؾ  دلالدددددددة يؾجدددددددد علبقدددددددة إرتبدددددددا   ذو والتدددددددي تسثلددددددد  فدددددددي مدددددددا يلدددددددي " 

(α<=0.05)  بددددددددددديؽ وعدددددددددددي السددددددددددددتيلتيؽ محدددددددددددل الدراسدددددددددددة الاسدددددددددددتيلب ي والسسارسدددددددددددات التددددددددددددؾيوية
الدددددددددؾعي متعلقدددددددددة بالعلبقدددددددددة بددددددددديؽ أبعددددددددداد  ات فرعيدددددددددةثلبثدددددددددة فرضددددددددديوت رعددددددددد  مشيدددددددددا   "اللبأخلبلايدددددددددة 
مددددددتؾ    دراك الإسدددددتيلب يمددددددتؾ  الإ  مددددددتؾ  التؾعيدددددة الإسدددددتيلب ية الستسثلدددددة فدددددي ) الإسدددددتيلب ي
 السددددددزي  التدددددددؾيقي الستسثلددددددة فددددددي السسارسددددددات التدددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددة( وأبعدددددداد الدددددددلؾكيةالإسددددددتجابة 

 .(السشت   الدعر  التؾزي   التروي )

( لويدددددداس قددددددؾة العلبقددددددة بدددددديؽ متغيددددددريؽ Pearsonمشا معامددددددل الإرتبددددددا  لبيرسددددددؾن )وقددددددد إسددددددتخد
" ورلإبعادىددددددا والستغيددددددر التدددددداب  الددددددؾعي الإسددددددتيلب ي سيدددددديؽ واللددددددىان تسددددددثلبن فددددددي الستغيددددددر السدددددددتقل "

وفدددددي ىدددددىا الرددددددد يذدددددير معغدددددؼ البددددداحثيؽ علدددددى أن   " ورلإبعدددددادهالسسارسدددددات التددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددة"
[ وت ددددددددير نتدددددددائ  الإرتبدددددددا  تشقددددددددؼ علدددددددى ثدددددددلبث 1 +1-سجدددددددال التدددددددالي  الإرتبدددددددا  يشحردددددددر فدددددددي ال

-0.30[ دلالدددددددددددة علدددددددددددى إرتبدددددددددددا  ضددددددددددد يف  والسددددددددددددتؾ  الثددددددددددداني  0.30-  1-مددددددددددددتؾيات الأول  
 [ دلالة على إرتبا  قؾي.1-0.70[ دلالة على إرتبا  متؾسط  والسدتؾ  الثالث  0.70

بشجسدددددة )*( التدددددي تذدددددير  وكسلبحغدددددة يذدددددير مح دددددؾ  جدددددؾدة علدددددى أن نتدددددائ  الإرتبدددددا  تغيدددددر
(  ونتدددددددائ  الإرتبدددددددا  التددددددددي 0.01علدددددددى معددددددداملبت الإرتبدددددددا  ذات الدلالدددددددة الإحرددددددددائية أقدددددددل مدددددددؽ )

 (.0.05) مؽ تغير بشجستيؽ )**( تذير على معاملبت الإرتبا  ذات دلالة إحرائية أقل
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السسارسددددددات و  مدددددددتؾ  الددددددؾعي الإسددددددتيلب يوالجدددددددول التددددددالي يؾضددددددح علبقددددددة الإرتبددددددا  بدددددديؽ 
 الدراسة: محل السدتيلتيؽ إجاباتوية اللبأخلبلاية حدب التدؾي

 السسارساتو  الإستيلب ي الؾعي مدتؾ  ( بيؽ Pearsonيؾضح معامل إرتبا  )(: 3-4جدول رقؼ )
 اللبأخلبلاية التدؾيوية

 الست ير السدتقل       
 
 
 الست ير التابع

 التؾ يةمدتؾى 
 الإستهلاكية

دراك الإمدتؾى 
 الإستهلاكي

ستجابة الإمدتؾى 
 الدمؾكية

مدتؾى الؾعي 
 الإستهلاكي

 100. 167. **139. 154. السشتج

 sig .043 .009 .038 .060الكيسة السعشؾية 

 *126. 219. 101. *105. الدعر

 sig .049 .049 .024 .018الكيسة السعشؾية 

 062. 052. *113. -005. التؾزيع

 sig .926 .034 .275 .247الكيسة السعشؾية 

 *109. **162. 027. 067. رويج والإعلاناتالت

 sig .204 .002 .002 .039الكيسة السعشؾية 

السسارسات التدؾيكية 
 اللاأخلاقية

.062 .183** .107* .202** 

 sig .242 .001 .044 .000الكيسة السعشؾية 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 
Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).* 

 SPSSعتسادا على نتائ  بالإ: مؽ إعداد الباحث السردر

مدددددتؾ  الددددؾعي بدددديؽ  متؾسددددظةمددددؽ خددددلبل الجدددددول الدددددابق يتبدددديؽ لشددددا وجددددؾد علبقددددة إرتبددددا  
إذ بلددددددددغ معامددددددددل والسسارسددددددددات التدددددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددددة   محددددددددل الدراسددددددددةالإسددددددددتيلب ي للسدددددددددتيلتيؽ 

مددددددتؾ  الدددددؾعي الإسددددددتيلب ي وىدددددىا دلالدددددة علدددددى وجدددددؾد علبقدددددة طرديدددددة بددددديؽ  ( **202.)الإرتبدددددا  
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  وىدددددىا مدددددا يددددددل عليدددددو السسارسدددددات التددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددةالتذدددددف عدددددؽ و  محدددددل الدراسدددددةللسددددددتيلتيؽ 
مدددددتؾ  الدلالددددة السحدددددؾب السذددددار إليددددو بشجستدددديؽ )**( الددددىي يدددددل علددددى دلالددددة إحرددددائية أقددددل مددددؽ 

( مدددددددد  العلددددددددؼ أن مدددددددددتؾ  الدلالددددددددة السعتسددددددددد 0.000) الددددددددىي يقدددددددددر بدددددددددددددالسعتسددددددددد و  مدددددددددتؾ  الدلالددددددددة
يؾجدددددد علبقدددددة  "البديلدددددة  ندددددرفض ال رضدددددية الرددددد رية ونقبدددددل ال رضدددددية  السشظلدددددق (  ومدددددؽ ىدددددىا0.05)

بددددددديؽ وعدددددددي السددددددددتيلتيؽ محددددددددل ( α<=0.05إرتبدددددددا   ذو دلالدددددددة إحردددددددائية عشدددددددد مددددددددتؾ  دلالدددددددة )
 ."لبأخلبلايةالدراسة الاستيلب ي والسسارسات التدؾيوية ال

  بلددددددغ فيسددددددا يخددددددص علبقددددددة الإرتبددددددا  لل رضددددددية ال رعيددددددة الأولددددددى لل رضددددددية الرئيدددددددية الثانيددددددة
وريددددددر دال إحرددددددائيا حيددددددث وىددددددىا دلالددددددة علددددددى وجددددددؾد علبقددددددة طرديددددددة  (062.) معامددددددل الإرتبددددددا  

وعليدددددددة نقبدددددددل  ( 0.05مددددددددتؾ  الدلالدددددددة السعتسدددددددد )أ بدددددددر مدددددددؽ  (242.)لالدددددددة السحددددددددؾب دمددددددددتؾ  ال
يؾجددددددد علبقددددددة إرتبددددددا  ذو دلالددددددة إحرددددددائية عشددددددد  لا " البديلددددددةية ونددددددرفض ال رضددددددية ال رضددددددية الردددددد ر 
(بدددددددددديؽ مدددددددددددتؾ  تؾعيددددددددددة السدددددددددددتيلتيؽ محددددددددددل الدراسددددددددددة الإسددددددددددتيلب ية α<=0.05مدددددددددددتؾ  دلالددددددددددة )

 ".والسسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية

لل رضددددددية الرئيدددددددية الثانيددددددة  بلددددددغ  الثانيددددددةفيسددددددا يخددددددص علبقددددددة الإرتبددددددا  لل رضددددددية ال رعيددددددة 
إحردددددددائيا حيدددددددث  ةودالدددددددوىدددددددىا دلالدددددددة علدددددددى وجدددددددؾد علبقدددددددة طرديدددددددة  (**183.)امدددددددل الإرتبدددددددا   مع

 نددددددرفضوعليددددددة  ( 0.05مدددددددتؾ  الدلالددددددة السعتسددددددد )مددددددؽ  أقددددددل (001.)لالددددددة السحدددددددؾب دمدددددددتؾ  ال
يؾجددددد علبقددددة إرتبددددا  ذو دلالددددة إحرددددائية عشددددد مدددددتؾ   " البديلددددةال رضددددية  ونقبددددلال رضددددية الردددد رية 

السسارسددددددددات دددددددددتؾ  إدراك السدددددددددتيلتيؽ محددددددددل الدراسددددددددة الإسددددددددتيلب ي و ( بدددددددديؽ مα<=0.05دلالددددددددة )
 ".التدؾيوية اللبأخلبلاية

ورخرددددددؾص علبقددددددة الإرتبددددددا  لل رضددددددية ال رعيددددددة الثالثددددددة لل رضددددددية الرئيدددددددية الثانيددددددة  بلددددددغ  
و ريددددر دالدددددة إحرددددائيا حيدددددث وىدددددىا دلالددددة علدددددى وجددددؾد علبقددددة طرديدددددة  (*107.)معامددددل الإرتبددددا   

( مدددددؽ جيدددددة  ومدددددؽ 0.01مددددددتؾ  الدلالدددددة السعتسدددددد )مدددددؽ  أ بدددددر (044.)ب لالدددددة السحددددددؾ دمددددددتؾ  ال
ال رضدددددية  وندددددرفضال رضدددددية الرددددد رية  نقبدددددلوعليدددددة  (0.05)جيدددددة أخدددددر  مددددددتؾ  الدلالدددددة السعتسدددددد 

( بدددددددديؽ α<=0.05يؾجددددددددد علبقددددددددة إرتبددددددددا  ذو دلالددددددددة إحرددددددددائية عشددددددددد مدددددددددتؾ  دلالددددددددة )لا  البديلددددددددة "
 ".السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلايةتيلب ية و مدتؾ  إستجابة السدتيلتيؽ محل الدراسة الإس
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في الحد مؽ  لمسدتهمكيؽ محل الدراسة الؾعي الإستهلاكيالسظمب الثالث: معرفة مدى ت ثير 
 السسارسات التدؾيكية اللاأخلاقية

بالتلإ يددددددد أو الش ددددددي  الثالثددددددةمددددددؽ خددددددلبل ىددددددىا السظلددددددب سددددددشحاول إختبددددددار ال رضددددددية الرئيدددددددية 
( α<=0.05لا يؾجدددددد أثدددددر ذو دلالدددددة إحردددددائية عشدددددد مددددددتؾ  دلالدددددة ) والتدددددي تسثلددددد  فدددددي مدددددا يلدددددي "

فددددددي الحددددددد مددددددؽ السسارسددددددات التدددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددة يعددددددؾد إلددددددى وعددددددي السدددددددتيلتيؽ محددددددل الدراسددددددة 
بدددددددديؽ أبعدددددددداد التلإثيريددددددددة  متعلقددددددددة بالعلبقدددددددة  فرعيددددددددة فرضدددددددديات ثدددددددلبث " وت رعدددددددد  مشيدددددددداالإسدددددددتيلب ي 
الإدراك مددددددددددتؾ    التؾعيدددددددددة الإسدددددددددتيلب ية  مددددددددددتؾ الستسثلدددددددددة فدددددددددي )  الدددددددددؾعي الإسدددددددددتيلب يمددددددددددتؾ  
 .والحد مؽ السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية( الدلؾكيةالإستجابة مدتؾ    الإستيلب ي

مددددددددتؾ  مدددددددد  تدددددددلإثير ( لويددددددداس Regression_Linear) تحليدددددددل الإنحددددددددار الخظددددددديوقدددددددد إسدددددددتخدمشا 
لجدددددددول التددددددالي يؾضددددددح   واالددددددؾعي الإسددددددتيلب ي فددددددي الحددددددد مددددددؽ السسارسددددددات التدددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددة

 نتيجة الإختبار:
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السسارسات  إدراكحؾل  محل الدراسةالسدتيلتيؽ  إجاباتيؾضح : (4-4جدول رقؼ )
 الؾعي الإستيلب ي مدتؾ  التدؾيوية اللبأخلبلاية يعؾد إلى 

 

 الست ير التابع
 
 

 الست ير السدتقل

 السسارسات التدؾيكية اللاأخلاقية

 
R 

 
R² 

 

B 

F  

 السحدؾبة
 الجدولية

Ddl (354,1) 

 

Sig 
 
 

الؾعي مدتؾى 
 الإستهلاكي

0.202 0.041 
0.455 
2.042 02.216 2.52 2.222 

التؾ ية مدتؾى 
 الإستهلاكية 

2.230 0.004 2.141 
2.222 0.240 2.52 2.010 

الإدراك مدتؾى 
 الإستهلاكي

2.052 2.221 2.014 
2.034 00.224 2.52 2.220 

ابة الإستجمدتؾى 
  الدمؾكية

024 2.00 2.230 
2.254 1.250 2.52 2.211 

 SPSS على نتائ  اعتسادامؽ إعداد الباحث السردر: 

 

الدددددددؾعي مددددددددتؾ  لشدددددددا أن لايسدددددددة الإرتبدددددددا  الثشدددددددائي بددددددديؽ  تبددددددديؽمددددددؽ خدددددددلبل الجددددددددول الددددددددابق 
(  كسدددددددا بلدددددددغ معامدددددددل 2.020)  انددددددد  السسارسدددددددات التددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددةو  للسددددددددتيلػ الإسدددددددتيلب ي

سسارسددددددددات التدددددددددؾيوية لمددددددددؽ ا السدددددددددتيلتيؽ حددددددددد(  مددددددددؽ 4.1%( مسددددددددا يعشددددددددي أن )2.210تحديددددددددد )ال
( 95.9%  فددددددي حدددددديؽ أن ندددددددبة )وعددددددييؼ الإسددددددتيلب يمدددددددتؾ  يعددددددؾد إلددددددى التغيددددددر فددددددي  اللبأخلبلايددددددة

 الدراسة. ىىه يامؽ التغير يعؾد إلى متغيرات أخر  لؼ تذتسل

ؽ الويسدددددددددة الجدوليدددددددددة ( ىدددددددددي أ بدددددددددر مددددددددد02.216السحددددددددددؾرة تدددددددددداوي ) Fوحيدددددددددث أن لايسدددددددددة 
( أقدددددددل مدددددددؽ 000,( ورسدددددددا أن مددددددددتؾ  الدلالدددددددة يدددددددداوي )354,1( عشدددددددد درجتدددددددي حريدددددددة )3.85)

الثالثدددددددة الرددددددد رية ونقبدددددددل  الرئيددددددددية ( فإنشدددددددا ندددددددرفض ال رضدددددددية0,05مددددددددتؾ  الدلالدددددددة السعتسدددددددد )
( فدددددي الحدددددد α<=0.05يؾجدددددد أثدددددر ذو دلالدددددة إحردددددائية عشدددددد مددددددتؾ  دلالدددددة )"  البديلدددددة ال رضدددددية
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سددددددددددات التدددددددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددددددة يعددددددددددؾد إلددددددددددى وعددددددددددي السدددددددددددتيلتيؽ محددددددددددل الدراسددددددددددة مددددددددددؽ السسار 
 "الإستيلب ي

والحددددددددد مددددددددؽ  للسدددددددددتيلتيؽ مدددددددددتؾ  الددددددددؾعي الإسددددددددتيلب يوتذددددددددير معادلددددددددة الإنحدددددددددار الخظددددددددي بدددددددديؽ 
  يلي: كسا السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية

Y= 2.788+0.273 consumer awareness 

  وتسثدددددددل ىدددددددىه السسارسدددددددات التددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددةي تسثدددددددل الستغيدددددددر التددددددداب  أ Yعلسدددددددا ان 
 السسارسددددددددات التدددددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددددة فددددددددي الحددددددددد مدددددددددتؾ  الددددددددؾعي الإسددددددددتيلب يالسعادلددددددددة أثددددددددر 
 (. 2.042( ولايستو )Bبؾاسظة السعامل )

مددددددددتؾ  التؾعيدددددددة لشدددددددا أن لايسدددددددة الإرتبدددددددا  الثشدددددددائي بددددددديؽ  تبددددددديؽ الأولوفيسدددددددا يخدددددددص البعدددددددد 
(  كسددددددا بلددددددغ معامددددددل 2.230)  اندددددد  لسسارسددددددات التدددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددةوا الإسددددددتيلب ية للسدددددددتيلتيؽ

مددددددددؽ حددددددددد السدددددددددتيلتيؽ مددددددددؽ السسارسددددددددات التدددددددددؾيوية  ( %0.4) ( مسددددددددا يعشددددددددي أن2.221التحديددددددددد )
( 99.6%  فدددددي حددددديؽ أن نددددددبة ) تدددددؾعيتيؼ الإسدددددتيلب يةمدددددتؾ  فدددددي اللبأخلبلايددددة يعدددددؾد إلدددددى التغيدددددر 

 الدراسة. ىىه يالمؽ التغير يعؾد إلى متغيرات أخر  لؼ تذتس

( 3.85مددددددؽ الويسددددددة الجدوليددددددة ) أقددددددل( ىددددددي 0.240السحدددددددؾرة تددددددداوي ) Fوحيددددددث أن لايسددددددة 
مدددددددؽ مددددددددتؾ   أ بدددددددر( 242,( ورسدددددددا أن مددددددددتؾ  الدلالدددددددة يدددددددداوي )354,1عشدددددددد درجتدددددددي حريدددددددة )
 الرئيددددددددية الرددددددد رية ال رعيدددددددة الثانيدددددددة لل رضدددددددية ال رضدددددددية نقبدددددددل( فإنشدددددددا 0,05الدلالدددددددة السعتسدددددددد )

أثدددددددر ذو دلالدددددددة إحردددددددائية عشدددددددد مددددددددتؾ  دلالدددددددة يؾجدددددددد لا "  ال رضدددددددية البديلدددددددة وندددددددرفضالثالثدددددددة 
(α<=0.05 فدددددددددددي الحدددددددددددد مدددددددددددؽ السسارسدددددددددددات التددددددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددددددة يعدددددددددددؾد إلدددددددددددى التؾعيدددددددددددة )

 ."الإستيلب ية للسدتيلتيؽ محل الدراسة
الإدراك مددددددددتؾ  لشدددددددا أن لايسدددددددة الإرتبدددددددا  الثشدددددددائي بددددددديؽ  وفيسدددددددا يخدددددددص البعدددددددد الثددددددداني تبددددددديؽ

(  كسددددددددا بلددددددددغ معامددددددددل التحديددددددددد 2.052)  اندددددددد  والسسارسددددددددات التدددددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددددة الإسددددددددتيلب ي
 مددددددؽ السسارسددددددات التدددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددة حددددددد السدددددددتيلتيؽمددددددؽ (  %3.4( مسددددددا يعشددددددي أن) 2.221)

( مدددددؽ التغيدددددر 96.6%  فدددددي حددددديؽ أن نددددددبة )مددددددتؾ  إدرا يدددددؼ الإسدددددتيلب ييعدددددؾد إلدددددى التغيدددددر فدددددي 
 الدراسة. ىىه ياسليعؾد إلى متغيرات أخر  لؼ تذت

( ىدددددددددي أ بدددددددددر مدددددددددؽ الويسدددددددددة الجدوليدددددددددة 00.224السحددددددددددؾرة تدددددددددداوي ) Fوحيدددددددددث أن لايسدددددددددة 
( أقدددددددل مدددددددؽ 001,( ورسدددددددا أن مددددددددتؾ  الدلالدددددددة يدددددددداوي )354,1( عشدددددددد درجتدددددددي حريدددددددة )3.85)
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لل رضدددددددية  الثالثدددددددةال رضدددددددية الرددددددد رية ال رعيدددددددة  ندددددددرفضفإنشدددددددا ( 0,05مددددددددتؾ  الدلالدددددددة السعتسدددددددد )
أثدددددر ذو دلالدددددة إحردددددائية عشدددددد مددددددتؾ  دلالدددددة يؾجدددددد " ال رضدددددية البديلدددددة  بدددددلونقالرئيددددددية الثالثدددددة 

(α<=0.05 فددددددددددددي الحددددددددددددد مدددددددددددددؽ السسارسددددددددددددات التدددددددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددددددددة يعددددددددددددؾد إلدددددددددددددى الإدراك )
 "الإستيلب ي للسدتيلتيؽ محل الدراسة

والحدددددددددددد مدددددددددددؽ  مددددددددددددتؾ  الإدراك الإسدددددددددددتيلب يوتذدددددددددددير معادلدددددددددددة الإنحددددددددددددار الخظدددددددددددي بددددددددددديؽ 
  يلي: كسا لبأخلبلايةالسسارسات التدؾيوية ال

Y= 3.147+0.167 consumer perception 

  وتسثدددددددل ىدددددددىه السسارسدددددددات التددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددةتسثدددددددل الستغيدددددددر التددددددداب  أي  Yعلسدددددددا ان  
فدددددددددي الحدددددددددد السسارسدددددددددات التددددددددددؾيوية  للسددددددددددتيلتيؽ مددددددددددتؾ  الإدراك الإسدددددددددتيلب يالسعادلدددددددددة أثدددددددددر 

 (.2.034( ولايستو )Bبؾاسظة السعامل ) اللبأخلبلاية
مددددددتؾ  الإسدددددتجابة لشدددددا أن لايسدددددة الإرتبدددددا  الثشدددددائي بددددديؽ  وفيسدددددا يتعلدددددق بالبعدددددد الثالدددددث تبددددديؽ

(  كسدددددددا بلدددددددغ معامدددددددل .024)  انددددددد  والسسارسدددددددات التددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددةللسددددددددتيلتيؽ  الإسدددددددتيلب ية
مددددددددؽ السسارسددددددددات التدددددددددؾيوية  حددددددددد السدددددددددتيلتيؽ(  مددددددددؽ %11( مسددددددددا يعشددددددددي أن) 2.002التحديددددددددد )
( مدددددددؽ 89%  فدددددددي حددددددديؽ أن نددددددددبة )إسدددددددتجابتيؼ الإسدددددددتيلب يةلدددددددى التغيدددددددر فدددددددي يعدددددددؾد إ اللبأخلبلايدددددددة

 الدراسة. ىىه ياالتغير يعؾد إلى متغيرات أخر  لؼ تذتسل

( ىددددددددددي أ بددددددددددر مددددددددددؽ الويسددددددددددة الجدوليددددددددددة 1.250السحدددددددددددؾرة تددددددددددداوي ) Fوحيددددددددددث أن لايسددددددددددة 
( أقددددددل مددددددؽ 0.044( ورسددددددا أن مدددددددتؾ  الدلالددددددة يددددددداوي )354,1( عشددددددد درجتددددددي حريددددددة )3.85)

لل رضدددددددية  الثالثدددددددةال رضدددددددية الرددددددد رية ال رعيدددددددة  ندددددددرفضفإنشدددددددا ( 0,05الدلالدددددددة السعتسدددددددد ) مددددددددتؾ  
أثدددددر ذو دلالدددددة إحردددددائية عشدددددد مددددددتؾ  دلالدددددة يؾجدددددد " ال رضدددددية البديلدددددة  ونقبدددددلالرئيددددددية الثالثدددددة 

(α<=0.05 فددددددددددي الحددددددددددد مددددددددددؽ السسارسددددددددددات التدددددددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددددددة يعددددددددددؾد إلددددددددددى الإسددددددددددتجابة )
 "الدراسة ستيلب ية للسدتيلتيؽ محلالإ

والحددددددد  للسدددددددتيلتيؽ الدددددددلؾكيةمدددددددتؾ  الإسددددددتجابة وتذددددددير معادلددددددة الإنحدددددددار الخظددددددي بدددددديؽ 
  يلي: كسا مؽ السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية

Y= 3.361+0.087 consumer behavioral response 
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  وتسثدددددددل ىدددددددىه السسارسدددددددات التددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددةتسثدددددددل الستغيدددددددر التددددددداب  أي  Yعلسدددددددا ان  
فددددددددي الحددددددددد السسارسددددددددات التدددددددددؾيوية  للسدددددددددتيلتيؽ الدددددددددلؾكيةمدددددددددتؾ  الإسددددددددتجابة لددددددددة أثددددددددر السعاد

 (.2.254( ولايستو )Bبؾاسظة السعامل ) اللبأخلبلاية

محل  السدتهمكيؽإجابات في  والسهشية مدى ت ثير الست يرات الذخرية السظمب الرابع: معرفة
 مدتؾى الؾعي الإستهلاكيى إليعؾد  لمحد مؽ السسارسات التدؾيكية اللاأخلاقية الدراسة

بالتلإ يددددددد أو الش ددددددي  الرابعددددددةمددددددؽ خددددددلبل ىددددددىا السظلددددددب سددددددشحاول إختبددددددار ال رضددددددية الرئيدددددددية 
لا تؾجدددددددددد فدددددددددروا ذو دلالدددددددددة إحردددددددددائية عشدددددددددد مددددددددددتؾ  دلالدددددددددة  والتدددددددددي تسثلددددددددد  فدددددددددي مدددددددددا يلدددددددددي " 

(α<=0.05 لإجابددددددددددات السدددددددددددتيلتيؽ محددددددددددل الدراسددددددددددة فددددددددددي الحددددددددددد مددددددددددؽ السسارسددددددددددات التدددددددددددؾيوية )
يعددددددؾد إلددددددى مدددددددتؾ  وعددددددييؼ الإسددددددتيلب ي ندددددددبة إلددددددى خرائردددددديؼ الذخرددددددية والسيشيددددددة اللبأخلبلايددددددة 
 ".الدؽ  السدتؾ  التعليسي  السيشة()الجشس  

لاختبدددددددددار ال دددددددددرا ( Independent-sample-t-testللعيشدددددددددات السددددددددددتقلة ) T وقدددددددددد إسدددددددددتخدمشا
خدم فدددددي والدددددىي اسدددددت   حيدددددث الستغيدددددر السددددددتقل لا يتعدددددد  ال ئتددددديؽبددددديؽ متؾسدددددظي عيشتددددديؽ مددددددتقلتيؽ
الدددددددؾعي والأثدددددددر السعشدددددددؾي بددددددديؽ  للسددددددددتيلتيؽبددددددديؽ  ددددددد ة الجدددددددشس ىدددددددىه الدراسدددددددة مدددددددؽ أجدددددددل مقارندددددددة 

؛ وفيسدددددا يخدددددص للستغيدددددرات الذخردددددية  والحدددددد مدددددؽ السسارسدددددات التددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددة الإسدددددتيلب ي
( والتددددددي تعددددددد ذات أ بددددددر مددددددؽ ال ئتدددددديؽ قددددددد السيشددددددةالأخددددددر  ) الدددددددؽ  السدددددددتؾ  التعليسددددددي   والسيشيددددددة
 (.ANOVA à 1 Facteur)تحليل التبايؽ الأحادي إختبار  إستخدمشا
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 السسارساااااات ماااااؽ لمحاااااد محااااال الدراساااااة السداااااتهمكيؽإجاباااااات أولا: إختباااااار تااااا ثير الجاااااشس فاااااي 
 اللاأخلاقية التدؾيكية

 الحددددددددددد مددددددددددؽفددددددددددي  السدددددددددددتيلتيؽلسعرفددددددددددة تددددددددددلإثير جددددددددددشس  للعيشددددددددددات السدددددددددددتقلة Tإسددددددددددتخدمشا   
 عيشة الدراسة  وتسثل  نتائ  الإختبار في الجدول التالي:لاية السسارسات التدؾيوية اللبأخلب

 مؽ الحد في محل الدراسة السدتيلتيؽإجابات إختبار تلإثير الجشس في : (5-4جدول رقؼ )
 اللبأخلبلاية التدؾيوية السسارسات

 

 

 التدااااااااااؾيكية السسارسااااااااااات الحااااااااااد مااااااااااؽ
 اللاأخلاقية

 لعيشتيؽ مدتقمتيؽ Tإختبار  التبا ؽ

F Sig T Sig 

0.852 0.335 1.025 0,306 

 SPSS مؽ إعداد الباحث إعتسادا على نتائ  السردر:

 

ريددددددر مدددددؽ خددددددلبل الجددددددول الدددددددابق يتبددددديؽ لشددددددا فددددددي إختبدددددار التبددددددايؽ نددددددتشت  أن السجتسعدددددديؽ   
مدددددددؽ مددددددددتؾ  الدلالدددددددة  أ بدددددددر( 0.335متجاندددددددديؽ حيدددددددث بلدددددددغ لايسدددددددة مددددددددتؾ  الدلالدددددددة السحددددددددؾب )

 Tللعيشتددددددددديؽ مددددددددددتقلتيؽ يتزدددددددددح لشدددددددددا أن لايسدددددددددة  Tى إختبدددددددددار (  وفدددددددددي الشغدددددددددر إلددددددددد0,05السعتسدددددددددد )
الردددددددد رية قبددددددددؾل ال رضددددددددية وىددددددددىا دلالددددددددة علددددددددى   (1,96الجدوليددددددددة ) T( أقددددددددل مددددددددؽ لايسددددددددة 1.025)

لا تؾجدددددددد فددددددروا ذو دلالدددددددة إحرددددددائية عشدددددددد مددددددددتؾ  لل رضددددددية الرئيددددددددية الرابعددددددة "  الأولدددددددىال رعيددددددة 
لحدددددددد مدددددددؽ السسارسدددددددات التددددددددؾيوية ( لإجابدددددددات السددددددددتيلتيؽ محدددددددل الدراسدددددددة فدددددددي اα<=0.05دلالددددددة )

و يؤكددددد ذلددددػ لايسدددددة " الجدددددشسإلددددى متغيددددر  اللبأخلبلايددددة يعددددؾد إلددددى مددددددتؾ  وعددددييؼ الإسددددتيلب ي نددددددبة
 (.0,05( الىي ىؾ أ بر مؽ مدتؾ  الدلالة السعتسد )0.306مدتؾ  الدلالة السحدؾب )
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 سسارسااااااتال ماااااؽ لمحااااد محاااال الدراساااااة السداااااتهمكيؽ إجاباااااات فااااي الداااااؽ: إختباااااار تاااا ثير ثانيااااا
 اللاأخلاقية التدؾيكية

لسعرفددددة تددددلإثير (.ANOVA à 1 Facteur)تحليددددل التبددددايؽ الأحددددادي إختبددددار إسددددتخدمشا   
عيشدددددة الدراسدددددة  وتسثلددددد  نتدددددائ   اللبأخلبلايدددددة التددددددؾيوية السسارسدددددات الحدددددد مدددددؽفدددددي  السددددددتيلتيؽسدددددؽ 

 الإختبار في الجدول التالي:
 السسارسات مؽ الحد في محل الدراسة السدتيلتيؽ تإجابافي  الدؽإختبار تلإثير  :(6-4جدول رقؼ )

 اللبأخلبلاية التدؾيوية

 الوحسوبت Sig الجدولية F السحدؾبة ddl F نؾ  التبا ؽ

  2 بيؽ السجسؾعات
0,638 

 

 
3.12 

 

 352 ضسؽ السجسؾعات 0,591

 255 السجسؾ 

 SPSS مؽ إعداد الباحث إعتسادا على نتائ  السردر:

 

( أقدددددل مدددددؽ الويسدددددة الجدوليدددددة 0.638السحددددددؾرة ) Fدول يتبددددديؽ لشدددددا أن لايسدددددة مدددددؽ خدددددلبل الجددددد 
ال رعيدددددددة الرددددددد رية ويذدددددددير ىدددددددىا إلدددددددى قبدددددددؾل ال رضدددددددية   (3.352( عشدددددددد درجتدددددددي الحريدددددددة )3.12)

لا تؾجددددد فددددروا ذو دلالدددددة إحرددددائية عشددددد مدددددتؾ  دلالدددددة الثانيددددة لل رضددددية الرئيدددددية الرابعدددددة القائلددددة " 
(α<=0.05لإجابددددددددددات السدددددددددددتيلتي ) ؽ محددددددددددل الدراسددددددددددة فددددددددددي الحددددددددددد مددددددددددؽ السسارسددددددددددات التدددددددددددؾيوية

الددددددؽ" و يؤكدددددد ذلدددددػ لايسدددددة إلدددددى متغيدددددر اللبأخلبلايدددددة يعدددددؾد إلدددددى مددددددتؾ  وعدددددييؼ الإسدددددتيلب ي نددددددبة 
 (.0.05( الىي ىؾ أ بر مؽ مدتؾ  الدلالة السعتسد )0.591مدتؾ  الدلالة السحدؾب )
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 السسارساااااات ماااااؽ لمحاااااد داااااتهمكيؽالس إجاباااااات فاااااي السداااااتؾى التعميساااااي تااااا ثير إختباااااار: ثالثاااااا
 اللاأخلاقية التدؾيكية

لسعرفددددة تددددلإثير (. ANOVA à 1 Facteur)تحليددددل التبددددايؽ الأحددددادي إختبددددار إسددددتخدمشا   
عيشددددددددة الدراسددددددددة   اللبأخلبلايددددددددة التدددددددددؾيوية السسارسددددددددات مددددددددؽ للحددددددددد السدددددددددتيلتيؽالسدددددددددتؾ  التعليسددددددددي 

 وتسثل  نتائ  الإختبار في الجدول التالي:
 السسارسات مؽ الحد في السدتيلتيؽ إجاباتفي  السدتؾ  التعليسيإختبار تلإثير : (7-4جدول رقؼ )

 اللبأخلبلاية التدؾيوية

 الوحسوبت Sig الجدولية F السحدؾبة ddl F نؾ  التبا ؽ

  2 بيؽ السجسؾعات

3.706 

 

3.69 

 

 

 253 ضسؽ السجسؾعات 0.026

 255 السجسؾ 

 SPSS ا على نتائجمن إعداد الباحث إعتمادالمصدر: 

مدددددددددؽ الويسدددددددددة  أ بدددددددددر( 3.706السحددددددددددؾرة ) Fمدددددددددؽ خدددددددددلبل الجددددددددددول يتبددددددددديؽ لشدددددددددا أن لايسدددددددددة  
 الرددددددد رية ال رضدددددددية رفدددددددض( ويذدددددددير ىدددددددىا إلدددددددى 2,253( عشدددددددد درجتدددددددي الحريدددددددة )3.69الجدوليدددددددة )
تؾجدددددد فدددددروا ذو دلالدددددة إحردددددائية عشدددددد مددددددتؾ  "  القائلدددددة الرابعدددددة الرئيددددددية لل رضدددددية الثالثدددددة ال رعيدددددة
( لإجابدددددددات السددددددددتيلتيؽ محدددددددل الدراسدددددددة فدددددددي الحدددددددد مدددددددؽ السسارسدددددددات التددددددددؾيوية α<=0.05دلالددددددة )

و يؤكدددددد  "السددددددتؾ  التعليسدددددي متغيدددددر إلدددددى اللبأخلبلايدددددة يعدددددؾد إلدددددى مددددددتؾ  وعدددددييؼ الإسدددددتيلب ي نددددددبة
مددددددؽ مدددددددتؾ  الدلالددددددة السعتسددددددد  أقددددددل( الددددددىي ىددددددؾ 0.026ذلددددددػ لايسددددددة مدددددددتؾ  الدلالددددددة السحدددددددؾب )

(0.05.) 
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 التداااااؾيكية السسارساااااات ماااااؽ لمحاااااد السداااااتهمكيؽ إجاباااااات فاااااي السهشاااااة تااااا ثير إختباااااار: رابعاااااا
 اللاأخلاقية

لسعرفددددة تددددلإثير (. ANOVA à 1 Facteur)تحليددددل التبددددايؽ الأحددددادي إختبددددار إسددددتخدمشا   
عيشددددددة الدراسددددددة  وتسثلدددددد  نتددددددائ   اللبأخلبلايددددددة التدددددددؾيوية السسارسددددددات مددددددؽ للحددددددد السدددددددتيلتيؽ السيشددددددة

 الي:الإختبار في الجدول الت
 مؽ الحد محل الدراسة في السدتيلتيؽ إجاباتفي  متغير السيشةإختبار تلإثير : (8-4جدول رقؼ )

 اللبأخلبلاية التدؾيوية السسارسات

 الوحسوبت Sig الجدولية F السحدؾبة ddl F نؾ  التبا ؽ

  3 بيؽ السجسؾعات

1.999 

 

3.69 

 

 253 ضسؽ السجسؾعات 0.001

 255 السجسؾ 

 SPSS من إعداد الباحث إعتمادا على نتائج: المصدر

مدددددددددؽ الويسدددددددددة  أ بدددددددددر( 5.830السحددددددددددؾرة ) Fمدددددددددؽ خدددددددددلبل الجددددددددددول يتبددددددددديؽ لشدددددددددا أن لايسدددددددددة  
 الرددددددد رية ال رضدددددددية رفدددددددض( ويذدددددددير ىدددددددىا إلدددددددى 3,253( عشدددددددد درجتدددددددي الحريدددددددة )3.69الجدوليدددددددة )
ردددددائية عشدددددد مددددددتؾ  تؾجدددددد فدددددروا ذو دلالدددددة إح"  القائلدددددة الرابعدددددة الرئيددددددية لل رضدددددية الرابعدددددة ال رعيدددددة
( لإجابدددددددات السددددددددتيلتيؽ محدددددددل الدراسدددددددة فدددددددي الحدددددددد مدددددددؽ السسارسدددددددات التددددددددؾيوية α<=0.05دلالددددددة )

و يؤكدددددد ذلدددددػ لايسدددددة  "السيشدددددة متغيدددددر إلدددددى اللبأخلبلايدددددة يعدددددؾد إلدددددى مددددددتؾ  وعدددددييؼ الإسدددددتيلب ي نددددددبة
 (.0,05مؽ مدتؾ  الدلالة السعتسد ) أقل( الىي ىؾ 0,001مدتؾ  الدلالة السحدؾب )
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 السبحث الثاني: مشاقذة نتائج الدراسة
بعددددددد الشغددددددر فددددددي الدراسددددددات الدددددددابقة لاسددددددتخراج مزدددددداميؽ الدراسددددددة الشغريددددددة ورشدددددداء أسددددددس  

ومشاقذددددددتيا  الدراسدددددة السيدانيدددددة  سددددددشتظرا فدددددي ىدددددىا ال رددددددل إلدددددى نتدددددائ  الدراسددددددة الشغريدددددة والسيدانيدددددة
 سة.سا إستشتجو الباحثيؽ للؾ ؾل إلى إجابات لتداؤلات الدرامقارنة ب

 . نتائج الدراسة الشغريةالسظمب الأول: 
 سشؾجز في ىىا السظلب أىؼ العشا ر الأساسية في الدراسة الشغرية كسايلي:

نتيجددددة عدددددة أطددددرا   للسدددددتيلػ  ىددددؾ تددددرا ؼ معرفددددي إسددددتيلب ي: أولا: مؾضااااؾ  الااااؾعي الإسااااتهلاكي
ة ) العائلدددددددددة  قدددددددددة الذددددددددد ييالتلسدددددددددة السشظؾ و  السدددددددددؤثرة فدددددددددي سدددددددددلؾكو بددددددددددأ مدددددددددؽ تجارردددددددددو الإسدددددددددتيلب ية

 .التلسة السشظؾقة الإلتترونية ) مؾاق  التؾا ل الاجتساعي(الأ دقاء( 
)يددددددؾنس محمد  الييئددددددات السخؾلددددددة بحسايددددددة السدددددددتيلػ وتؾافددددددق مدددددد  ىددددددىا العشرددددددر دراسددددددة وكددددددىا 

 وترافددددددق لب يةالاسددددددتي التؾعيددددددة فددددددي تددددددداىؼ السدددددددتيلػ حسايددددددة حركددددددةحيددددددث أن  (115   دددددد حة 2012
  .الرحيح الاستيلب ي الدلؾك إلى السدتيلتيؽ

مقرددددؾدة تخلددددي بالذدددد افية فددددي تحقيددددق  ىددددي ثانيااااا: مؾضااااؾ  السسارسااااات التدااااؾيكية اللاأخلاقيااااة:
ورلإسدددددداليب تقشدددددد  السدددددددتيلػ بغددددددؾاىر ريددددددر حويويددددددة وىددددددىا مددددددا أ دتددددددو  و شددددددبا  رغبددددددات السدددددددتيلتيؽ 

دراسدددددددة العيشدددددددة مدددددددؽ مددددددددتعسلي اليددددددداتف الشقدددددددال   -خددددددددا  التددددددددؾيقي وسدددددددبل حسايدددددددة السددددددددتيلػ )تبدددددددؾب  الدراسدددددددة 

الخددددددا  التددددددؾيقي سدددددلؾك يقدددددؾم بدددددو السددددددؾقؾن قردددددد حيدددددث تلخرددددد  نتدددددائ  دراسدددددتو فدددددي أن  (2019
وىدددددىا مدددددا الأنذدددددظة التددددددؾيوية  أرلدددددبوشدددددسل   ؛خددددددا  السددددددتيلتيؽ لذدددددراء السشتجدددددات التدددددي يددددددؾقؾنيا

دراسددددة العيشددددة مددددؽ مدددددتعسلي اليدددداتف الشقددددال   -)تبددددؾب  الخدددددا  التدددددؾيقي وسددددبل حسايددددة السدددددتيلػ دراسددددة  وأ دتدددد

فدددددي عددددددة جؾاندددددب فدددددي الشذدددددا  التددددددؾيقي  اعلدددددى أن السددددددؾقيؽ يسارسدددددؾن التددددددؾيق لا أخلبلايددددد (2019
علدددددددى  (2002مدددددداي  16-15)أبددددددؾ جسعدددددددة  والأخيدددددددر أ دتددددددو دراسدددددددة  خرؾ ددددددا فددددددي السدددددددزي  التدددددددؾيقي

 أشكال السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية في السزي  التدؾيقي لتافة عشا ره؛
 : ثالثا: الحد مؽ السسارسات التدؾيكية اللاأخلاقية

تعددددددددددت سددددددددبل الحددددددددد مددددددددؽ السسارسددددددددات التدددددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددددة ويبقددددددددى السدددددددددتيلػ ن دددددددددو 
وىدددددىا بالددددددعي بسعرفدددددة حقؾقدددددو وواجباتدددددو لبل ردود أفعالدددددو اللبعدددددب الرئيددددددي فدددددي ىدددددىا الحدددددد مدددددؽ خددددد

الددددددىي  (2019)بؾدرجددددددة   الإسددددددتيلب ية لزيددددددادة وعييددددددو الإسددددددتيلب ي وىددددددىا القددددددؾل تؾافددددددق مدددددد  دراسددددددة 
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 عيدددددددؾب بدددددددلب سدددددددل  علدددددددى للحردددددددؾل الإخدددددددلبل مجدددددددالات مختلدددددددف مدددددددؽ السددددددددتيلػ حسايدددددددةيقدددددددؾل أن 
 و بددددداء التعددددؾيض وحددددق الاختيددددار وحددددق الإعددددلبم  وحددددق الأمددددان  حددددق فددددي الستسثلددددة حقؾقددددو وضددددسان
 (2020)عبددددد الحفيغددددي و خلي ددددي   أثبتتددددو دراسددددة وىددددىا مددددا   وتؾفددددق أيزددددا فددددي السؾضددددؾ  دراسددددة الددددرأي
 الإخبددددارو  السشتجددددات تددددداول أثشدددداء الرددددحية الأسدددداليب إتبددددا ىددددي  مددددؽ ىاتددددو السسارسددددات الؾقايددددةبددددلإن 
  وكددددددىا الدولددددددة والجس يددددددات السدددددددتيلػ إ ددددددابة أو تزددددددليل أو رددددددش حالددددددة فددددددي التبليددددددغ طريددددددق عددددددؽ

)تبدددددؾب  الخددددددا  التددددددؾيقي وسدددددبل وتؾافقددددد  دراسدددددة  والسؤسددددددات تدددددداىؼ فدددددي الحدددددد مدددددؽ ىاتدددددو السسارسدددددات

سايدددددددة السددددددددتيلػ ىدددددددي بدددددددلإن ح (2019دراسدددددددة العيشدددددددة مدددددددؽ مددددددددتعسلي اليددددددداتف الشقدددددددال   -حسايدددددددة السددددددددتيلػ 
  .مدؤولية الجسي  لا تقترر على جية دون ريرىا

  السظمب الثاني: نتائج الدراسة السيدانية.
 تحدددد  الدراسددددة ىددددىه شددددسلتيا التددددي ال رضدددديات إختبددددار نتددددائ  مشاقذددددة السظلددددب فددددي سددددشتظرا 

 "الددددددؾعي الإسدددددددتيلب ي للسددددددددتيلػ فددددددي الحدددددددد مدددددددؽ السسارسددددددات التددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددة أثدددددددر" عشددددددؾان
 .الؾادي ولاية في مؽ السدتيلتيؽ عيشة مدتؾ   على ميدانيا دراستيا تؼ والتي

 أولا: ال رضية الأولى:

لدددددددؾعييؼ إسدددددددتيلب ي  والتدددددددي ت رعددددددد   لسددددددددتيلتؾن محدددددددل الدراسدددددددة مددددددددتؾ  عددددددداللا يستلدددددددػ ا
 مشيا ثلبثة فرضيات فرعية كالتالي .

  عال؛لا يستلػ السدتيلتؾن محل الدراسة التؾعية الإستيلب ية بسدتؾ   

 مؽ إدرا يؼ الإستيلب ي؛ لسدتيلتؾن محل الدراسة مدتؾ  عاللا يستلػ ا 
 مؽ إستجابتيؼ الدلؾكية. لسدتيلتؾن محل الدراسة مدتؾ  عاللا يستلػ ا 

علدددددى  فدددددي إجابددددداتيؼ محايدددددديؽ محدددددل الدراسدددددةأن السددددددتيلتيؽ أعيدددددرت نتدددددائ  الدراسدددددة علدددددى 
مددددددددؽ خددددددددلبل  الددددددددؾعي الإسددددددددتيلب ي تؾ  مددددددددد عبددددددددارات الجددددددددزء الأول مددددددددؽ الإسددددددددتبيان الستسثددددددددل فددددددددي

مدددددددددتؾ  التؾعيددددددددة الإسددددددددتيلب ية  مدددددددددتؾ  الإدراك الإسددددددددتيلب ي  مدددددددددتؾ  الأول  السحدددددددداور الددددددددثلبث
 . الإستجابة الدلؾكية

بسدددددددددتؾ  التؾعيددددددددة الستعلددددددددق  للسحددددددددؾر الأول الثالددددددددثورتحليددددددددل عبددددددددارات الإسددددددددتبيان الجددددددددزء 
فدددددي مؾاقددددد  التؾا دددددل  مردددددادفتيؼلدددددى عمحايدددددديؽ  السددددددتيلتيؽ محدددددل الدراسدددددةأن  الإسدددددتيلب ية  ندددددر  
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( 3,028الحددددددابي ) متؾسدددددظةوالدددددىي بلدددددغ  علدددددى مؾاضدددددي  متعلقدددددة بعسليدددددة الإسدددددتيلبك  الإجتساعيدددددة
تحديدددددددو والدعايددددددة الجس يددددددات بحسددددددلبت  لايدددددداموعدددددددم مددددددؾافقتيؼ علددددددى عبددددددارات    متؾسددددددطبسدددددددتؾ  

( 2,165  2,508ا الحددددددابي علدددددى التدددددؾالي )سالإعلبميدددددة فدددددي التل ددددداز والراديدددددؾ حيدددددث بلدددددغ متؾسدددددظي
 أفدددددرادعلدددددى أن   (2012)يدددددؾنس محمد  ومدددددا أ دتدددددو دراسدددددة  بسددددددتؾ  الستؾسدددددط إلدددددى السددددددتؾ  الزددددد يف 

)بددددؽ دراسددددة   مسددددا أثبتتددددو حسايتددددو فددددي ودورىددددا السدددددتيلػ حسايددددة حركددددة عددددؽ فتددددرة لدددددييؼ لدددديس العيشددددة

لشذددددددا  جس يددددددات حسايددددددة السدددددددتيلػ تعددددددؾد الددددددى التؾعيددددددة الإسددددددتيلب ية  بخرددددددؾص (2014سددددددحشؾن   
 الاتردددددالي نذدددددا  ضدددددعف الجزائدددددري  السددددددتيلػ  وكدددددىلػ يدددددر  أسدددددباب داخليدددددة وأخدددددر  خدددددارج نظاقيدددددا

يد )ياليذددددداني  دور الدددددؾعي الإسددددتيلب ي فدددددي ترشددددد  مسدددددا أ دتدددددو دراسددددة نذدددداطيا ومحدوديدددددة الجس يدددددات لياتددددو

 التؾعيددددددةمدددددددتؾ   انخ دددددداض أن (2017سددددددلؾك السدددددددتيلػ دراسددددددة لعيشددددددة مددددددؽ السدددددددتيلتيؽ فددددددي مديشددددددة السديددددددة  
 السؾضدددددؾ  حداسدددددية الدددددى يعدددددؾد الدددددىي التددددددؾيقي الخددددددا ب بسدددددا يتعلدددددق ؾسدددددائل الإعدددددلبمب ةالإسدددددتيلب ي

 السشتجدددددددات لتدددددددروي  الأفزدددددددل الؾسدددددددائل تعتبدددددددر الؾاسددددددد  الانتذدددددددار ذات الإعدددددددلبم وسدددددددائل لأن وذلدددددددػ
)تبددددؾب    أيزددددا فددددي الشغددددر إلددددى دراسددددة الددددؾعي نذددددر فددددي فعاليتيددددا مددددؽ يحددددد وىددددىا ماليددددة عؾائددددد قابددددلم

يؾافقددددددؾن   (2019دراسددددددة العيشددددددة مددددددؽ مدددددددتعسلي اليدددددداتف الشقددددددال   -الخدددددددا  التدددددددؾيقي وسددددددبل حسايددددددة السدددددددتيلػ 
 طددددددر  مددددددؽ اىتسددددددام يؾجددددددد لا انددددددو العيشددددددة م ددددددردات أرلددددددب رأي حدددددددبعلددددددى نتيجددددددة البحددددددث وذلددددددػ ب

 الجيددددددات اىتسددددددام عدددددددم   السدددددددؾقؾن  يسارسددددددو الددددددىي الخدددددددا  مددددددؽ حسددددددايتيؼ عددددددؽ السدددددددؤولة الجيددددددات
 أو القددددددانؾني الجاندددددب خا دددددة مشيدددددا جؾاندددددب عددددددة فدددددي والتقردددددير السددددددتيلػ حسايدددددة عدددددؽ السددددددؤولة

 .افعاليتي عدم

إجابدددددات  الأ ددددددقاء وأسدددددرىؼ  ورحددددددب ؽوفيسدددددا يخدددددص ال بدددددارات الستعلقدددددة بالشردددددح مدددددا بدددددي
)ياليذددددداني  دور الدددددؾعي دراسدددددة  ومدددددؾافقيؽ علدددددى ال بدددددارتيؽ  وىدددددىا مدددددا أ دتددددد السددددددتيلتيؽ محدددددل الدراسدددددة

حيدددددث أن  (2017الإسدددددتيلب ي فدددددي ترشددددديد سدددددلؾك السددددددتيلػ دراسدددددة لعيشدددددة مدددددؽ السددددددتيلتيؽ فدددددي مديشدددددة السديدددددة  
  لييسددددا أو داخلددددي أو خددددارجي لسشبددددو تدددددتجيب التددددي مددددلالعؾا مددددؽ مجسؾعددددة السدددددتيلػ سددددلؾكيتددددلإثر 

 .مؽ خلبل الأ دقاء الأسرة ...إل 

مددددددؽ تجددددددارريؼ الدددددددابقة  وحدددددددب  السدددددددتيلتيؽ محددددددل الدراسددددددةوفيسددددددا يخددددددص عبددددددارة إسددددددت ادة 
( بسددددددددتؾ  4.022)إجدددددددابتيؼ ندددددددر  أنيدددددددؼ يؾافقدددددددؾن علدددددددى ىدددددددىه ال بدددددددارة حيدددددددث متؾسدددددددظيا الحددددددددابي 

 قؾي.
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 حياديدددددددددةالإسدددددددددتيلب ي ندددددددددر   بسددددددددددتؾ  الإدراكلستعلدددددددددق ا السحدددددددددؾر الثدددددددددانيوفيسدددددددددا يخدددددددددص 
تسييددددز السشتجددددات مددددا ىددددؾ أ ددددلي  و قددددراءة بيانددددات السشددددت   تيعبددددار علددددى  السدددددتيلتيؽ محددددل الدراسددددة

بسدددددددتؾ  متؾسددددددط  ( 3.393  2,291) علددددددى التددددددؾالي ا الحدددددددابيسمتؾسددددددظيحيددددددث بلددددددغ  مددددددؽ مقلددددددد
  ( بسددددددددتؾ  متؾسدددددددط2.379بستؾسدددددددط حددددددددابي ) قدددددددراءة محتدددددددؾ  السشدددددددت علدددددددى عبدددددددارة  ن ولا يؾافقدددددددؾ 

)بدددددؽ جلدددددؾل و وىدددددىا مدددددا وافقددددد  عليدددددو دراسدددددة والسيشيدددددة لأفدددددراد   ويرجددددد  ذلدددددػ إلدددددى العؾامدددددل الذخردددددية

يتعلدددددددق بالددددددددلعة مدددددددؽ مدددددددؾاد مردددددددشعة أو مدددددددؾاد  عددددددددم اىتسدددددددام السددددددددتيلتيؽ بكدددددددل مددددددداب (2019بعلدددددددي   
يرددددل احيانددددا الأمددددر إلددددى عدددددم الاطددددلب  علددددى حافغددددة أو ملؾنددددات أو حتددددى الدددددعرات الحراريددددة وقددددد 

)يددددددؾنس  وتعارضدددددد  دراسددددددة. يددددددؼ الؾحيددددددد ىددددددؾ شددددددراء الدددددددلعةستدددددداري  الانتدددددداج وانتيدددددداء الرددددددلبحية  وال

 الدددددددل  إسدددددتخدام  ددددددلبحية ومددددددة تددددداري  يقددددددرؤون  العيشدددددة أفدددددرادالتدددددي تؾ دددددل  علددددددى أن  (2012محمد  
لسشتجدددددات ومكؾناتيدددددا ويعدددددؾد سدددددبب التعدددددارض حددددددب رأي الباحدددددث وكدددددىلػ التددددددقيق فدددددي محتؾيدددددات ا
 وكدددددىلػ العؾامدددددل الذخرددددديةونؾعيدددددا الستعلقدددددة بسشدددددت  أو خدمدددددة مدددددا  إلدددددى العشردددددر السكددددداني للدراسدددددة 

ورخردددددؾص عبدددددارة الأسدددددعار السرت عدددددة دليدددددل علدددددى جدددددؾدة السشتجدددددات فبلدددددغ   لأفدددددراد العيشدددددة والسيشيدددددة
شددددددر علددددددى رالبيددددددة السدددددددتيلتيؽ يعتقدددددددون أن ( مدددددددتؾ  قددددددؾي وىددددددؾ مؤ 3,775متؾسددددددظيا الحدددددددابي )

الجددددددؾدة مرتبظدددددددة بالدددددددعر مسدددددددا يقعددددددؾن فدددددددي فددددددد  السسارسددددددات التددددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددة فدددددددي عشردددددددر 
( التددددي تؾ ددددل  علددددى أن إعتقدددداد Sushil & Jaber, June 2011الدددددعر  ومددددا أ دتددددو دراسددددة )

  دراسددددددة  ددددددشف مددددددؽ السدددددددتيلتيؽ ان الدددددددعر لددددددو علبقددددددة طرديددددددة بجددددددؾدة السشتجددددددات  وتؾافقدددددد  مدددددد
 ( مؾافقة أفراد العيشة على أن الدعر السرت   على أساس جؾدة السشتجات.2012)يؾنس محمد  

السدددددددتيلتيؽ أمددددددا فيسددددددا يتعلددددددق بددددددالسحؾر الثالددددددث مدددددددتؾ  الإسددددددتجابة الدددددددلؾكية نددددددر  مؾافقددددددة 
عشدددددددددد تعرضددددددددديؼ للسسارسدددددددددات التددددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددددة بشردددددددددح الأىدددددددددل والأقدددددددددارب  محدددددددددل الدراسدددددددددة
  3.831الذدددددددراء مدددددددرة أخدددددددر   حيدددددددث بلدددددددغ متؾسدددددددظيسا الحددددددددابي علدددددددى التدددددددؾالي )والإمتشدددددددا  عدددددددؽ 

( بسددددددتؾي قدددددؾي يرجددددد  ذلدددددػ للحالدددددة الش دددددددية للسددددددتيلتيؽ الرغبدددددة فدددددي الإنتقدددددام مدددددؽ جيددددددة  4.239
ومدددددؽ جيددددددة أخددددددر  تجشيددددددب السدددددددتيلتيؽ الأخددددددريؽ الزدددددرر الشددددددات  مددددددؽ إسددددددتيلبك ىاتددددددو السشتجددددددات  

حيدددددادتيؼ بسدددددا يتعلدددددق بال بدددددارات التاليدددددة: الويدددددام بب حيدددددث يبدددددق ىدددددىه ردود الأفعدددددال ريدددددر فعالدددددة بدددددد
بذدددددكؾ  للسشدددددت   ولسردددددالح حسايدددددة السددددددتيلػ وكدددددىا بشذدددددر ذلدددددػ فدددددي مؾاقددددد  التؾا دددددل الإجتسددددداعي 

 لتحقيق أ بر عدد مؽ الت اعل م  الذرائح التبيرة مؽ السدتيلتيؽ.
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الددددددددددؾعي الإسددددددددددتيلب ي حدددددددددددب إجابددددددددددات مدددددددددددتؾ  أن علددددددددددى القددددددددددؾل  فددددددددددي الأخيددددددددددر يسكددددددددددؽو 
( بسددددددددتؾ  3,173محايدددددددديؽ نؾعدددددددا مدددددددا حددددددددب الستؾسدددددددط الحددددددددابي ) تيؽ محدددددددل الدراسدددددددةالسددددددددتيل

 السددددددددتيلتيؽ محدددددددل الدراسدددددددة( الدددددددىي يؤكدددددددد تجدددددددانس إجابدددددددات 0,203متؾسدددددددط و نحدددددددرا  م يددددددداري )
مدددددددد  ىددددددددىه  (2014)بددددددددؽ سددددددددحشؾن     وتعارضدددددددد  دراسددددددددة وعيددددددددييؼ الإسددددددددتيلب يمدددددددددتؾ  بخرددددددددؾص 

ويعددددددؾد  الجزائددددددري  السدددددددتيلػ لددددددد  الإسددددددتيلب ي الددددددؾعي ضددددددعف  الشتيجددددددة فددددددي الشتيجددددددة أي تلخردددددد
  ذلػ إلى عدة متغيرات يري الباحث في عبارات الإستبيان أو ال ترة الزمانية أو السكانية

 :الثانية: ال رضية ثانيا
بدددددددديؽ  α<=0.05لا يؾجددددددددد علبقددددددددة إرتبددددددددا   ذو دلالددددددددة إحرددددددددائية عشددددددددد مدددددددددتؾ  دلالددددددددة ))

الدراسددددددددة الاسددددددددتيلب ي والسسارسددددددددات التدددددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددددة   وت رعدددددددد   وعددددددددي السدددددددددتيلتيؽ محددددددددل
 مشيا ثلبث فرضيات فرعية كالتالي:

 ( لا يؾجدددددد علبقددددددة إرتبدددددا  ذو دلالددددددة إحرددددددائية عشدددددد مدددددددتؾ  دلالدددددةα<=0.05  بدددددديؽ مدددددددتؾ)
 تؾعية السدتيلتيؽ محل الدراسة الإستيلب ية والسسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية؛

  لا يؾجدددددد علبقدددددة( إرتبدددددا  ذو دلالدددددة إحردددددائية عشدددددد مددددددتؾ  دلالدددددةα<=0.05  بددددديؽ مددددددتؾ )
 إدراك السدتيلتيؽ محل الدراسة الإستيلب ي والسسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية؛

 ( لا يؾجدددددد علبقدددددة إرتبدددددا  ذو دلالدددددة إحردددددائية عشدددددد مددددددتؾ  دلالدددددةα<=0.05  بددددديؽ مددددددتؾ )
 .ارسات التدؾيوية اللبأخلبلايةإستجابة السدتيلتيؽ محل الدراسة الإستيلب ية والسس

يستلتدددددؾن  السددددددتيلتيؽ محدددددل الدراسدددددةقبدددددل مشاقذدددددة ال رضدددددية رأيشدددددا فدددددي ال رضدددددية الأولدددددى أن 
مددددددتؾ  وعدددددي إسدددددتيلب ي مقبدددددؾل  وردددددالشغر إلدددددى نتدددددائ  الإحرددددداء الؾ دددددفية للسسارسدددددات التددددددؾيوية 

ىدددددددىا يعشدددددددي ( 0,275( والإنحدددددددرا  الس يددددددداري )3,674)اللبأخلبلايدددددددة نجدددددددد أن الستؾسدددددددط الحددددددددابي 
بخردددددؾص ىشددددداك مسارسدددددات تددددددؾيوية لاأخلبلايدددددة بشددددداء  السددددددتيلتيؽ محدددددل الدراسدددددةتجدددددانس إجابدددددات 
حيددددث حقددددق الشتددددائ  التاليددددة:  (2014)بددددؽ سددددحشؾن     وىددددىا وافقدددد  عليددددو دراسددددة القددددؾي علددددى السدددددتؾ  
 % 76.2ومددددددا ندددددددبتو  خلبلايددددددة؛الجزائريددددددة إلددددددى السسارسددددددات التدددددددؾيوية اللبأ السؤسددددددداتلجددددددؾء جددددددل 

أن السشتجددددددددات لا ترقددددددددى الددددددددى مدددددددددتؾ  الجددددددددؾدة السظلؾرددددددددة وتذددددددددكل خظددددددددرا علددددددددى  ددددددددحة وسددددددددلبمة 
  الأسددددددعار مرت عددددددة ررددددددؼ عدددددددم ترقددددددي السشتجددددددات الجددددددؾدة السظلؾرددددددة %64.3ندددددددبة   ومددددددا السدددددددتيلػ

السددددددؾزعيؽ يبددددددالغؾن فددددددي ىددددددامش الددددددررح وعدددددددم تددددددؾفر السشتجددددددات فددددددي السكددددددان  % 64.9ومددددددا ندددددددبتو 
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أن البددددددرام  الترويجيددددددة والاعلبنيددددددة لدددددديس ليددددددا أسدددددداس مددددددؽ  %55زمددددددان السشاسددددددبيؽ  ومددددددا ندددددددبتو وال
)يدددددؾنس   وىدددددى مدددددا أ دتدددددو دراسدددددة الردددددحة ويؾجدددددد التلبعدددددب الزدددددسانات والؾعدددددؾد السقدمدددددة للسددددددتيلتيؽ

 عددددددددؽ  ددددددددادقة تمعلؾمددددددددا تعظددددددددي لا وسددددددددائليا وركافددددددددة التجاريددددددددة الإعلبندددددددداتعلددددددددى أن  (2012محمد  
 العيشددددددة أفددددددرادعلددددددى أن  (2016   فر ااااااي و ما ااااااد )   وأثبتدددددد  دراسددددددة  ددددددادقة ريددددددر و ىددددددي الدددددددلعة
  .بالسسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية وعييؼ قلة أ ثر ي در ما وىؾ الدعر في للغش تعرضؾا

السسارسدددددددات حددددددددب الستؾسدددددددط الحددددددددابي كالتدددددددالي: ) التدددددددروي  والإعدددددددلبن   ىاتدددددددو وتددددددددرج 
التدددددي   (Bouguila , 2013) وتعارضددددد  ىدددددىه الشتدددددائ  مددددد  دراسدددددة  عير  التؾزيددددد  (التددددددالسشدددددت   
 مسارسددددة فييددددا تحدددددث قددددد التددددي السجددددالات ىددددي الأسددددعار وسياسددددة الإعددددلبن أن فددددي الشتددددائ  تلخردددد 
 التددددددؾيقي الخددددددا  وجدددددؾد عدددددؽ (2019 ل ياااااخم جااااااره)دراسدددددة  أيزدددددا مددددد    وتعارضددددد أخلبلايدددددة ريدددددر
 ثسددددددة ومددددددؽ التؾزيدددددد  فددددددي ندددددددبة أعلددددددى وكاندددددد  مختل ددددددة ورشدددددددب التدددددددؾيقي السددددددزي  عشا ددددددر بكافددددددة
 السشددددددت   ويرجدددددد  سددددددبب إخددددددتلب  التدددددددرج بدددددديؽ عشا ددددددر السددددددزي  التدددددددؾيقي واخيددددددرا والتددددددروي  الددددددعر

حددددددب طبيعدددددة الدراسددددددة كتحديدددددد مشدددددت  مددددددا ب فيسدددددا يخدددددص السسارسددددددات التددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددة تعددددددؾد
تددددددرك السجددددددال م تددددددؾح امددددددام السدددددددتيلتيؽ عكددددددس الدراسددددددة الحاليددددددة التددددددي قامدددددد  بتعسدددددديؼ السشتجددددددات ل

  لإبداء إجاباتيؼ برؾرة رير مقيدة.

ورددددددددددالرجؾ  إلددددددددددى ال رضددددددددددية الرئيدددددددددددية ندددددددددددتشت  أن ىشدددددددددداك علبقددددددددددة إرتبددددددددددا  بدددددددددديؽ الددددددددددؾعي 
  ون دددددددددددر ذلددددددددددػ بددددددددددلإن الإسددددددددددتيلب ي والسسارسددددددددددات التدددددددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددددددة ذات دلالددددددددددة إحرددددددددددائية

علددددددى الأقددددددل إ تذددددددا  مغدددددداىر  ويسكشدددددد يتسيددددددز بسدددددددتؾ  وعددددددي إسددددددتيلب ي عدددددداليالسدددددددتيلػ الددددددىي 
 بسعامدددددل ضددددد ي ةالإرتبدددددا  السسارسدددددات التددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددة ولدددددؾ نددددددبيا وحددددددب الدراسدددددة علبقدددددة 

 علبقدددددة وجدددددؾد عدددددؽ التحليدددددل نتدددددائ علدددددى  (2019 ل ياااااخم جااااااره)مسدددددا تؾافقددددد  دراسدددددة  **(  0,202)
 وسااااابل التداااااؾيقي خااااادا ال تباااااؾب )وتعارضددددد  دراسدددددة   البحدددددث متغيدددددري  بددددديؽ ةبدددددمؾج معشؾيدددددة ارتبدددددا 

 ا تذدددد ؾاأن ىشدددداك مدددددتيلتيؽ  (2019 الشقااااال  الهااااات  مدااااتعسمي مااااؽ العيشااااة دراسااااة - السدااااتهمػ  سايااااة
تعرضددددددديؼ للسسارسدددددددات التددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددة بعدددددددد شدددددددرائيؼ السشتدددددددؾج ون ددددددددر ذلدددددددػ بليددددددداب الدددددددؾعي 

بخرددددددددددؾص مشتجددددددددددات اليدددددددددداتف الشقددددددددددال وكددددددددددان مددددددددددؽ  لسدددددددددددتيلتيؽ محددددددددددل الدراسددددددددددةلالإسددددددددددتيلب ي 
لسدتحدددددددؽ لايددددددام دراسددددددة فددددددروا بدددددديؽ عيشتدددددديؽ تددددددابعتيؽ قبلددددددي ورعددددددد  أي تقددددددديؼ معددددددار  إسددددددتيلب ية ا

 حؾل مشتجات الياتف الشقال ثؼ إعادة إجراء الدراسة على ن س العيشة بعد الويام بتؾعيتيؼ.
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 يؾجدددددددد علبقدددددددةاندددددددو  لل رضدددددددية الرئيددددددددية الثانيدددددددة الأولدددددددىال رضدددددددية ال رعيدددددددة وفيسدددددددا يخدددددددص  
 السدددددددددتيلتيؽ محددددددددل الدراسددددددددة للسدددددددددتيلتيؽ ؾ  التؾعيددددددددة الإسددددددددتيلب يةمدددددددددت بدددددددديؽ إرتبددددددددا  ضدددددددد يف

  ون دددددددر ذلددددددػ (0,242) إحرددددددائيا بسعامددددددل إرتبددددددا وريددددددر دال  اللبأخلبلايددددددة التدددددددؾيوية السسارسدددددداتو 
بزدددددددعف عسليدددددددة تؾعيدددددددة السددددددددتيلتيؽ خرؾ دددددددا مدددددددؽ جاندددددددب جس يدددددددات حسايدددددددة السددددددددتيلػ وعددددددددم 

 ام.إستغلبل وسائل التؾا ل الإجتساعي الؾاسعة الإستخد
 مددددددتؾ   إرتبدددددا  بددددديؽ علبقدددددة يؾجدددددد الثانيدددددة الرئيددددددية لل رضدددددية الثانيدددددة ال رعيدددددة ال رضدددددية أمدددددا  
 اللبأخلبلايدددددددة التددددددددؾيوية السسارسددددددداتو  السددددددددتيلتيؽ محدددددددل الدراسدددددددة الإسدددددددتيلب ي للسددددددددتيلتيؽ دراكالإ

**(  وىددددددىا مددددددا أ دتددددددو دراسددددددة 0,183ودالددددددة إحرددددددائيا بسعامددددددل إرتبددددددا  ) ضدددددد ي ةعلبقددددددة إرتبددددددا  
بالسسارسددددددات  اللبذلايددددددة بسديشددددددة الغىائيددددددة السددددددؾاد مدددددددتيلتؾ بددددددإدراك (2013 وأخاااااارون  و الااااااد ب شاااااايح)

   . التدؾيوية اللبأخلبلاية في كل عشا ر السزي  التدؾيقي
وأخيددددددددددرا تحديددددددددددد علبقددددددددددة الإرتبددددددددددا  بدددددددددديؽ الددددددددددؾعي الإسددددددددددتيلب ي والسسارسددددددددددات التدددددددددددؾيوية  

تظرقدددددد  لس يددددددؾم الددددددؾعي الإسددددددتيلب ي اللبأخلبلايددددددة وذلددددددػ بالحددددددد مددددددؽ الأخيددددددرة  وفددددددي ىددددددىه الدراسددددددة 
وحددددددددب نتدددددددائ  الإختبدددددددار التدددددددي تظرقشدددددددا إلييدددددددا فدددددددي     إدراك   سدددددددلؾك(تؾعيدددددددةبظريقدددددددة تدلددددددددلية ) 

مدددددددددتؾ  الإسددددددددتجابة ال رددددددددل الثالددددددددث أنددددددددو لا يؾجددددددددد علبقددددددددة إرتبددددددددا  ذات دلالددددددددة إحرددددددددائية بدددددددديؽ 
 & Suraiy)سدددددة ( والسسارسدددددات التددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددة  وتؾافقددددد  دراالددددددلؾكية ) ردود الأفعدددددال

Nur , 2012)  والددددلؾك الإسدددتيلب ي والدددؾعي السعرفدددة بددديؽ إرتبدددا  علبقدددة تؾجدددد لاحيدددث أ دددد أندددو 
 بالسشتجدددددات معرفدددددة إمدددددتلبك للسددددددتيلػ يسكدددددؽعلدددددى أندددددو  ذلدددددػ سدددددبب الباحثدددددان فددددددرو   معدددددا ال عدددددال
 يدددددديؼ شدددددلإنو مدددددؽ الدددددىي فعدددددل ردود السددددددتيلػ ىدددددىا يرددددددر لا أخلبلايدددددة ريدددددر مسارسدددددة حددددددوث وعشدددددد
  وقددددد تعارضدددد  الشتيجددددة مدددد  دراسددددة عامددددة وريددددره بردددد ة خا ددددة بردددد ة ن دددددو السدددددتيلػ سايددددةح فددددي

 بددددديؽ مؾجبدددددة ارتبدددددا  علبقدددددة وجدددددؾد للبحدددددث الاحردددددائي التحليدددددل نتدددددائ حيدددددث  (2018)دلاور جدددددلبل   
سددددددتبيان ون دددددددر ذلددددددػ بعددددددد الإطددددددلب  علددددددى عبددددددارات الإ السدددددددتيلػ وسددددددلؾك التدددددددؾيقي الخدددددددا  ابعدددددداد

 .لسد  الجانب الإدرا ي وليس الجانب الدلؾكيإتزح لشا أن عبارات الإستبيان 
 ثالثا: ال رضية الثالثة:

 السسارسددددددات مددددددؽ لحدددددددا فددددددي( α<=0.05ذو دلالددددددة إحرددددددائية عشددددددد مدددددددتؾ  دلالددددددة )أثددددددر  يؾجدددددددلا 
مشيدددددا وت رعدددد    الإسدددددتيلب ي السدددددتيلتيؽ محدددددل الدراسددددة وعدددددي إلددددى يعدددددؾد اللبأخلبلايددددة التدددددؾيوية

 ثلبث فرضيات كالتالي:
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  لا( يؾجدددددددددد أثدددددددددر ذو دلالدددددددددة إحردددددددددائية عشدددددددددد مددددددددددتؾ  دلالدددددددددةα<=0.05 فدددددددددي الحدددددددددد مدددددددددؽ )
سدددددددددتيلتيؽ محددددددددل لل التؾعيددددددددة الإسددددددددتيلب يةالسسارسددددددددات التدددددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددددة يعددددددددؾد إلددددددددى 

 ؛الدراسة
  لا( يؾجدددددددددد أثدددددددددر ذو دلالدددددددددة إحردددددددددائية عشدددددددددد مددددددددددتؾ  دلالدددددددددةα<=0.05 فدددددددددي الحدددددددددد مدددددددددؽ )

لسددددددددددتيلتيؽ محدددددددددل ل الإدراك الإسدددددددددتيلب يددددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددددة يعدددددددددؾد إلدددددددددى السسارسدددددددددات الت
 ؛الدراسة

  لا( يؾجدددددددددد أثدددددددددر ذو دلالدددددددددة إحردددددددددائية عشدددددددددد مددددددددددتؾ  دلالدددددددددةα<=0.05 فدددددددددي الحدددددددددد مدددددددددؽ )
لسددددددددتيلتيؽ محدددددددل ل الإسدددددددتجابة الإسدددددددتيلب يةالسسارسدددددددات التددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددة يعدددددددؾد إلدددددددى 

 .الدراسة

ي تسددددددد  مشاقذدددددددتيا فدددددددي ال رضدددددددية الددددددددابقة ونتدددددددائ  بدددددددالشغر إلدددددددى معددددددداملبت الإرتبدددددددا  والتددددددد
الإختبدددددددار السدددددددىكؾر فدددددددي ال ردددددددل الرابددددددد   نددددددددتشت  العلبقدددددددات التلإثيريدددددددة بددددددديؽ الستغيدددددددرات فدددددددي ىدددددددىا 

الحدددددددددد مدددددددددؽ  الدددددددددؾعي الإسدددددددددتيلب ي و مددددددددددتؾ   ال رضدددددددددية حيدددددددددث وجدددددددددؾد اثدددددددددر دال إحردددددددددائيا بددددددددديؽ
كدددددددل تغيدددددددر زيدددددددادة فدددددددي حيدددددددث أن   عيشدددددددة الدراسدددددددةللسددددددددتيلتيؽ  السسارسدددددددات التددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددة

يزيددددددد ا تذددددددافيؼ للسسارسددددددات  السدددددددتيلتيؽ محددددددل الدراسددددددةمدددددددتؾ  الددددددؾعي الإسددددددتيلب ي للسدددددددتيلتيؽ 
علدددددى أن   (PETER & ROBIN , 2007)وىدددددىا مدددددا أ دتدددددو دراسدددددة   التددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددة

 أن دددددديؼ حسايدددددة علدددددى ددددددتيلتيؽالس يح دددددز الإعدددددلبن السسارسدددددات التددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددة فدددددي عشردددددر
 خرؾ دددددا دفددددداعي مؾقدددددفإتخددددداذ السددددددتيلتيؽ  إلدددددى يدددددؤدي ورالتدددددالي ةاللبحقددددد ىاتدددددو السسارسدددددات مدددددؽ
 .وأفتارىؼ تقييساتيؼ في سلبي تحيز إلى يؤدي بحيث  رالسرد ن س مؽ جديد إعلبن مؽ

 دال اثددددددر دؾجددددددي وفيسددددددا يخددددددص ال رضددددددية ال رعيددددددة الأولددددددى  اعيددددددرت نتددددددائ  الدراسددددددة أنددددددو لا 
 اللبأخلبلايددددددددة التدددددددددؾيوية السسارسددددددددات والحددددددددد مددددددددؽالإسددددددددتيلب ية  مدددددددددتؾ  التؾعيددددددددة بدددددددديؽ رددددددددائياإح

قددددد تددددؼ شددددرحيا سددددابقا بدددددبب عدددددم فعاليددددة ىددددىه التؾعيددددة بدددديؽ  السدددددتيلتيؽ محددددل الدراسددددةللسدددددتيلتيؽ 
 جسيؾر السدتيلتيؽ.

 أمدددددددددا ال رضدددددددددية ال رعيدددددددددة الثانيدددددددددة تبددددددددديؽ وجدددددددددؾد أثدددددددددر دال إحردددددددددائيا بددددددددديؽ مددددددددددتؾ  الإدراك
 وتؾافقدددددد   الدراسددددددة عيشددددددةللسدددددددتيلتيؽ  اللبأخلبلايددددددة التدددددددؾيوية السسارسددددددات والحددددددد مددددددؽيلب ي الإسددددددت
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 اتحيدددددث تبددددديؽ تدددددلإثير السسارسدددددات التددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددة علدددددى إدرا ددددد (2018   جااااالال دلاور)دراسدددددة 
 السدتيلػ الإستيلب ية.

  تبدددددددديؽ وجددددددددؾد أثددددددددر دال إحرددددددددائيا بدددددددديؽ مدددددددددتؾ  ال رعيددددددددة الثالثددددددددةوفيسددددددددا يخددددددددص ال رضددددددددية  
السددددددتيلتيؽ محدددددل للسددددددتيلتيؽ  اللبأخلبلايدددددة التددددددؾيوية السسارسدددددات والحدددددد مدددددؽ الإسدددددتجابة الددددددلؾكية

وررؼ ذلددددددػ بدددددددبب التقرددددددير بالسددددددداىسة فددددددي حسايددددددة أن ددددددديؼ وريددددددرىؼ حدددددددب الستؾسددددددظات الدراسددددددة
الحددددددددددابية ل بدددددددددارات تقدددددددددديؼ شدددددددددكؾ  للسشتجددددددددديؽ أو السددددددددددؾقيؽ و تقدددددددددديؼ شدددددددددكؾ  لسردددددددددالح حسايدددددددددة 

( بسددددددددتؾيات متؾسدددددددظة أقدددددددرب إلدددددددى السددددددددتؾيات الزددددددد ي ة 2,803  3,036ي )السددددددددتيلتيؽ كالتدددددددال
نتيجدددددة تعرضددددديؼ لسسارسدددددات  السددددددتيلتيؽ محدددددل الدراسدددددةبالددددددلؾك الددددددلبي للسددددددتيلتيؽ ون ددددددر ذلدددددػ 

ىاتدددددددددو  إسدددددددددتجابتيؼ الددددددددددلؾكية مدددددددددؽ  وكدددددددددىلػ يدددددددددؼ تددددددددددؾيوية لاأخلبلايدددددددددة وغيددددددددداب الددددددددددور ال عدددددددددال ل
 و ما اااااد )   وأيددددددت ىدددددىه الشتيجدددددة دراسدددددةتؾسدددددط( بسددددددتؾ  م3.390السسارسدددددات بستؾسدددددط حددددددابي )

 لسعالابدددددة يلجدددددلإون  لا ورالتدددددالي السددددددتيلػ  حقدددددؾا  بقؾاعدددددد العيشدددددة أفدددددراد معرفدددددة عددددددمب (2016   فر اااااي
السسارسدددددددات التددددددددؾيوية  حالدددددددة فدددددددي التعدددددددؾيض يظلبدددددددؾن  ولا  ردددددددلبء الأسدددددددعار حالدددددددة فدددددددي السددددددددؾا 

 فددددددي السسارسددددددات التدددددددؾيوية حددددددؾل اتبالتجدددددداوز  التجاريددددددة الرقابددددددة مرددددددالح يبلغددددددؾن  ولا  اللبأخلبلايددددددة
 الشرددددددح ) فعددددددال بدددددددور يقؾمددددددؾن  لا العيشددددددة أفددددددراد (2012)يددددددؾنس محمد    مسددددددا أ دتددددددو دراسددددددة السشتجددددددات
وكددددىلػ   السشتجددددات فددددي مسارسددددات تدددددؾيوية لاأخلبلايددددة وجددددؾد حالددددة فددددي( السدددددؤولة الدددددلظات إعددددلبم

 الهااااات  مدااااتعسمي مااااؽ العيشااااة دراسااااة - السدااااتهمػ  سايااااة وساااابل ؾيقيالتداااا الخاااادا  تبااااؾب )نتددددائ  دراسددددة 

 قليلددددددة فئددددددةالإمتشددددددا  عددددددؽ الذددددددراء و  السدددددددتيلتيؽ محددددددل الدراسددددددةيقددددددرر السدددددددتيلتؾن   (2019 الشقااااااال 
 مددددؽ ايزددددا قليلددددة وفئددددة بخددددداعيؼ  قددددام مددددؽ ضددددد شددددكؾ   تقددددديؼ فعليددددؼ ردة تتددددؾن  مددددؽ السدددددتيلتيؽ مددددؽ
 Akif)  وىشدددددداك دراسددددددة للخدددددددا  تعرضدددددديؼ خرددددددؾصب فعددددددل ردة أي إبددددددداء عدددددددم مددددددؾق يؼ  ددددددان

Yousef , 2017)  السسارسددددات التدددددؾيوية اللبأخلبلايددددة  محددددل الدراسددددةتثبدددد  عدددددم تقبددددل السدددددتيلتيؽ
 للسزي  التدؾيقي وتبدي رأييا بالإمتشا  عؽ الذراء. 

و الأ ددددددددقاء قددددددددد بلددددددددغ وفيسدددددددا يخددددددددص التلسدددددددة السشظؾقددددددددة بدددددددديؽ السددددددددتيلتيؽ سددددددددؾاء العائلددددددددة أ
 فاااااي التداااااؾيقي الخااااادا  أثااااار تباااااؾب )  وىدددددىا مدددددا أثبتتدددددو دراسدددددة قؾيدددددةمتؾسدددددظاتيا الحددددددابية مددددددتؾيات 

 أطرو ااااة)  الجزائاااار   السدااااتهمػ  الااااة دراسااااة - السدااااتهمػ لاااادى الذااااراء قاااارار عمااااى التدااااؾيقي الساااازيج عشاصاااار
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تقددددددديؼ نرددددددائح للعائلددددددة بويددددددام السدددددددتيلتيؽ الستزددددددرريؽ مددددددؽ ىاتددددددو السسارسددددددات ب (2018  ( دكتااااااؾرا 
 .والا دقاء

قليلددددددة لا تؾافددددددق علددددددى ىددددددىا الدددددددلؾك لعدددددددة  فئددددددة ورددددددالشغر إلددددددى الإمتشددددددا  عددددددؽ الذددددددراء ىشدددددداك
السدددددددتيلتيؽ بددددددالسشتجيؽ أو السدددددددؾقيؽ وحجددددددؼ  إلتددددددزامأسددددددباب مشيددددددا غيدددددداب البدددددددائل الستاحددددددة وأخددددددر  

 إلدددى  (Rhea & et.al, 2005)الزدددرر الشددداجؼ عدددؽ السسارسدددات  وتؾافقددد  مددد  ىدددىا الت ددددير دراسدددة 
 نددددددددبة يتردددددددؾرون  عشددددددددما سدددددددلؾكياتيا عدددددددؽ للسؤسددددددددات يغ دددددددرون  للغايدددددددة السلتدددددددزميؽ السددددددددتيلتيؽ أن

دددددددا الشتدددددددائ  تذدددددددير وكسدددددددا مشخ زدددددددة  الزدددددددرر  عاليدددددددة بدرجدددددددة السلتدددددددزميؽ السددددددددتيلتيؽ أن إلدددددددى أيز 
 .رالسترؾ  الزرر مدتؾ   زيادة م  تدريجي بذكل راضيؽ رير يربحؾن 

 رابعا: ال رضية الرابعة:
 جابددددددددددداتلإ( α<=0.05ذو دلالدددددددددددة إحردددددددددددائية عشدددددددددددد مددددددددددددتؾ  دلالدددددددددددة ) فدددددددددددروا  تؾجدددددددددددد لا
 مدددددددتؾ   إلددددددىيعددددددؾد  اللبأخلبلايددددددة التدددددددؾيوية السسارسددددددات مددددددؽ لحدددددددمحددددددل الدراسددددددة فددددددي ا السدددددددتيلتيؽ
 السدددددددددتؾ   الدددددددددؽ  الجددددددددشس ) والسيشيددددددددة الذخرددددددددية خرائردددددددديؼ إلددددددددى ندددددددددبة الإسددددددددتيلب ي وعددددددددييؼ
 (.لسيشةا التعليسي 

 ورعد إجراء الإختبارات الإحرائية تحا لشا على الشتائ  التالية:
للحددددددد مددددددؽ  إجابددددددات السدددددددتيلتيؽدالددددددة إحرددددددائيا فددددددي  ذات لا تؾجددددددد فددددددروا "  مت ياااااار الجااااااشس:-1

عدددددددددؾد إلدددددددددى متغيدددددددددر بحددددددددددب مددددددددددتؾ  الدددددددددؾعي الإسدددددددددتيلب ي ي السسارسدددددددددات التددددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددددة

  بيدددر ت ددداوت يؾجدددد لا الجدددشس يخدددص وفيسدددا (Suraiy & Nur , 2012) وتؾافقددد  دراسدددة  الجدددشس"
 ؛ندبيا

للحددددد مددددؽ السسارسددددات  إجابددددات السدددددتيلتيؽلا تؾجددددد فددددروا دالددددة إحرددددائيا فددددي " مت ياااار الدااااؽ: -2

 ؛الدؽ"عؾد إلى متغير بحدب مدتؾ  الؾعي الإستيلب ي ي التدؾيوية اللبأخلبلاية
 مددددؽ للحددددد السدددددتيلتيؽ إجابددددات فددددي إحرددددائيا دالددددة فددددروا  تؾجددددد"  :مت ياااار السدااااتؾى التعميسااااي-3

 متغيدددددددددر إلدددددددددى يعدددددددددؾد الإسدددددددددتيلب ي الدددددددددؾعي مددددددددددتؾ   بحددددددددددب اللبأخلبلايدددددددددة التددددددددددؾيوية السسارسدددددددددات
 حيددث (Sushil & Jabir , During june 20-23 2011) تؾافقدد  مدد  دراسددة؛ "السدددتؾ  التعليسددي

 دراسدددددة وىدددددىا مدددددا أ دتدددددو  ليسدددددي يلعدددددب دورا ميسدددددا فدددددي تعزيدددددز الدددددؾعي الإسدددددتيلب يسددددددتؾ  التعأن ال
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(Suraiy & Nur , 2012)   بت دددداوت مدددددتؾ  الددددؾعي الإسددددتيلب ي حدددددب السدددددتؾ  التعليسددددي
 رالدددددددب وفدددددددي السددددددددتيلػن بدددددددلإ (2019)بدددددددؽ جلدددددددؾل و بعلدددددددي   دراسدددددددة  أثبتتدددددددو وكدددددددىلػ  برددددددد ة طرديدددددددة

 ضدددددد يف بسدددددددتؾ   يتستعددددددؾن  السحدددددددود والدددددددخل الستدددددددني التعليسددددددي السدددددددتؾ   ذوي  خا ددددددة الأحيددددددان
 ؛الاستيلب ي الؾعي مؽ
 السسارسددددات مددددؽ للحددددد السدددددتيلتيؽ إجابددددات فددددي إحرددددائيا دالددددة فددددروا  تؾجددددد"  :السهشااااةمت ياااار -4

 ."السيشة متغير إلى يعؾد الإستيلب ي الؾعي مدتؾ   بحدب اللبأخلبلاية التدؾيوية
)ياليذدددددداني  دور الددددددؾعي الإسددددددتيلب ي فددددددي ترشدددددديد سددددددلؾك السدددددددتيلػ دراسددددددة لعيشددددددة وتعارضدددددد  دراسددددددة 

 الددددددددؾعي بدددددددديؽ إحرددددددددائية دلالدددددددة ذات علبقددددددددة تؾجددددددددد لببددددددد (2017مدددددددؽ السدددددددددتيلتيؽ فدددددددي مديشددددددددة السديددددددددة  
 ال ئددددددددة  الجددددددددشس فددددددددي الستسثلددددددددة لذخردددددددديةا الستغيددددددددرات حدددددددددب الذخرددددددددية والعؾامددددددددل الاسددددددددتيلب ي
  ويرجدددددددد  ذلددددددددػ للددددددددؾعي الإسددددددددتيلب ي فددددددددي ترشدددددددديد سددددددددلؾك السدددددددددتيلػ الؾعيفيددددددددة الحالددددددددة  العسريددددددددة

 الاختلب  لظبيعة الدراسة والعيشة ويسكؽ يكؾن في محتؾ  الإستبيان.
ت ددددددير الشتدددددائ  الستحردددددل علييدددددا بدددددلإن عشردددددر الجدددددشس فدددددي الددددددشؾات الأخيدددددرة لعبددددد  السدددددرأة 

يددددة للرجددددال فددددي عسليددددة الإسدددددتيلبك ويرجدددد  ذلددددػ لعدددددة أسدددددباب مشيددددا تخظدددد  السددددرأة عامدددددل أدوارا مؾاز 
الذددددغل بالشدددددبة للرجددددال و  تدددددب  إسددددتقلبلية ماليددددة مكشتيدددددا فددددي الؾلددددؾج إلددددى عددددالؼ الإسددددتيلبك  مسدددددا 

 أد  إلى تجانس إجابات أفراد العيشة لسؾضؾ  الدراسة لستغير الجشس.
امددددددل مذددددددتركة ل ئددددددات الدددددددؽ فددددددي السجتسدددددد  أمددددددا عشرددددددر الدددددددؽ نعلددددددؼ جسيعددددددا ان ىشدددددداك عؾ 

 م ددددردةمؾاقدددد  التؾا ددددل الاجتسدددداعي  ورغبددددة لتددددل  حدددددابات فدددديبدددددبب إمددددتلبك رالبيددددة أفددددراد العيشددددة 
مدددددددددؤولية الإسددددددددتيلبك نيابددددددددة عددددددددؽ ال ئددددددددة  الؾالددددددددديؽفددددددددي العيشددددددددة الإسددددددددتيلبك الذخرددددددددي دون أخددددددددى 

شدددددددافس فدددددددي العسليدددددددة ريدددددددة الأخدددددددر  فحددددددددث بيدددددددشيؼ بدددددددالأحر  تسالعسريدددددددة الردددددددغيرة  أمدددددددا ال ئدددددددات الع
 الإستيلب ية لىلػ إستشتجشا تجانس في إجابات العيشة لسؾضؾ  الدراسة لستغير الدؽ.

وفيسدددددددا يخدددددددص السددددددددتؾ  التعليسدددددددي ف ئدددددددات السددددددددتيلتيؽ تتدددددددلإثر بذدددددددكل كبيدددددددر مددددددد  زمدددددددلبء 
الدراسددددة وأخدددددر  للسكانددددة الاجتساعيدددددة فددددي السجتسددددد  مدددددؽ جيددددة  ومدددددؽ جيددددة أخدددددر  نجددددد التثيدددددر مدددددؽ 

السدددددددددددتؾ  التعليسددددددددددي العددددددددددالي يتظلعددددددددددؾن علددددددددددى محتؾيددددددددددات السشتجددددددددددات وكددددددددددىلػ السدددددددددددتيلتيؽ ذات 
الإنتقدددددددادات او الإيجابيدددددددات لياتدددددددو السشتجدددددددات قبدددددددل الويدددددددام بالعسليدددددددة الإسدددددددتيلب ية  وعليدددددددو إسدددددددتشتجشا 

 السدتؾ  التعليسي. لستغير الدراسة لسؾضؾ  العيشة إجابات في ت اوت
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تردددددال دائدددددؼ مددددد  زملبئيدددددؼ ويتشددددداقلؾن نجدددددد الظلبدددددة والسدددددؾع يؽ علدددددى إ السيشدددددةمتغيدددددر وأخيدددددرا 
معددددددار  إسددددددتيلب ية متجددددددددة مدددددد  كددددددل تشاقددددددل الحددددددديث عددددددؽ الإسددددددتيلبك مسددددددا يددددددؤدي إلددددددى إ تددددددداب 

الحددددددديث حددددددؾل السشتجددددددات  لددددددىا إسددددددتشتجشا ت دددددداوت فددددددي إجابددددددات العيشددددددة لسؾضددددددؾ  الدراسددددددة لستغيددددددر 
 .السيشة
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 خلاصة ال رل الرابع

راسددددددددة السيدانيددددددددة ومشاقذددددددددتيا مقارنددددددددة بشدددددددداء علددددددددى نتددددددددائ  الدمددددددددؽ خددددددددلبل عددددددددرض وتحليددددددددل   
 ال رضيات السرارة والدراسات الدابقة  تؾ لشا إلى الشتائ  التالية:

 مددددددتؾ   بإسدددددتثشاءيتسيدددددزون بسددددددتؾ  متؾسدددددط للدددددؾعي الإسدددددتيلب ي  السددددددتيلتيؽ محدددددل الدراسدددددة
 ؛ةالإستيلب ي التؾعية

 ات التددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددة وفيسدددددا يخدددددص علبقدددددة إرتبدددددا  مددددددتؾ  الدددددؾعي الإسدددددتيلب ي والسسارسددددد
مدددددددددددتؾ  التؾعيددددددددددة الإسددددددددددتيلب ية  ضدددددددددد يف دال إحرددددددددددائيا  وفيسددددددددددا يخددددددددددصحققدددددددددد  مدددددددددددتؾ  

مددددددددددددتؾ  الإدراك أمدددددددددددا   دلالدددددددددددة إحردددددددددددائيةوالإسدددددددددددتجابة الددددددددددددلؾكية لدددددددددددؼ تحققدددددددددددا إرتبدددددددددددا  ذات 
يؾجددددددددددد علبقددددددددددة إرتبددددددددددا  ذات دلالددددددددددة إحرددددددددددائية مدددددددددد  السسارسددددددددددات التدددددددددددؾيوية ف الإسددددددددددتيلب ي
 اللبأخلبلاية؛

 الدددددددؾعي الإسدددددددتيلب ي  وجدددددددؾد علبقدددددددة تلإثيريدددددددة بددددددديؽ متغيدددددددرات الدراسدددددددة  إسدددددددتشتجشا أمدددددددا الأثدددددددر (
 ة اللبأخلبلايدددددددددددة(يويؾ تددددددددددددمددددددددددد  ) السسارسدددددددددددات ال (الإسدددددددددددتجابة الددددددددددددلؾكية  الإدراك الإسدددددددددددتيلب ي

 ؛  وررؼ ذلػ نجد أن معامل التلإثير ض يفالتؾعية الإستيلب يةمتغير بإستثشاء 
 والسيشيددددة بإسددددتثشاء تغيددددرات الذخرددددية سة تعددددؾد إلددددى الوأخيددددرا ىشدددداك ت دددداوت فددددي العلبقددددة التلإثيريدددد

بددددديؽ الدراسدددددة الحاليدددددة والدراسدددددات الددددددابقة وقدددددد فددددددرنا  متغيدددددري ) السددددددتؾ  التعليسدددددي  السيشدددددة(
 مشاقذة نتائ  الإختبار. في ذلػ في ال رل الدابق بالسبحث الثاني
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 خاتسة

لحدددددد مدددددؽ السسارسدددددات سدددددتيلب ي للسددددددتيلػ فدددددي اتشاولددددد  الأطروحدددددة دراسدددددة أثدددددر الدددددؾعي الا

أخلبلايدددددة لتددددددؾيق ؽ وسدددددائل تددددددؾيوية لايوالسددددددؾق السؤسدددددداتددددددتخدم تحيدددددث   أخلبلايدددددةالتددددددؾيوية اللب

مشتجددددددداتيؼ  مددددددددتغليؽ جسيددددددد  عشا دددددددر السدددددددزي  التددددددددؾيقي لتحقيدددددددق أررددددددداح إضدددددددافية علدددددددى حدددددددداب 

 . حة وسلبمة السدتيلػ جددي ا ون دي ا

وسدددددعى كدددددل   ق انظباعدددددات سدددددلبية لدددددد  السددددددتيلتيؽ تجاىيددددداأدت ىدددددىه السسارسدددددات إلدددددى خلددددد

ا مدددددددؽ السددددددددتيلػ ن ددددددددو والسؤسددددددددات إلدددددددى تبشدددددددي أخلبلايدددددددات  طدددددددر  مدددددددؤثر علدددددددى السددددددددتيلػ بددددددددء 

يكسدددددؽ دور و   التدددددؾيق والاسدددددتجابة للييئددددات السخؾلدددددة لحسايددددة السددددددتيلػ للحددددد مدددددؽ ىددددىه السسارسدددددات

وت اعلددددو مدددد  السدددددتيلتيؽ الآخددددريؽ  السدددددتيلػ فددددي حسايددددة ن دددددو والآخددددريؽ عبددددر وعيددددو الاسددددتيلب ي

ا مددددؽ العائلددددة والأ دددددقاء أو شددددرائح واسددددعة مددددؽ السدددددتيلتيؽ مددددؽ خددددلبل طددددرح ىددددىه  سددددؾاء كددددانؾا أفددددراد 

السسارسددددددددات فددددددددي مشرددددددددات التؾا ددددددددل الاجتسدددددددداعي  وكددددددددىلػ التؾا ددددددددل مدددددددد  السشتجدددددددديؽ والسدددددددددؾقيؽ 

 .للبست دار حؾل ىىه السسارسات والتؾا ل م  الييئات السخؾلة لحسايتو

نظلبقدددددا  مدددددؽ الإشدددددكالية الرئيددددددية السظروحدددددة فدددددي ىدددددىه الدراسدددددة  والتدددددي تتدددددداءل عدددددؽ مدددددد  ا

مددددددددداىسة الددددددددؾعي الاسددددددددتيلب ي للسدددددددددتيلتيؽ السذددددددددسؾليؽ فددددددددي الدراسددددددددة )زرددددددددائؽ سددددددددؾررمارك  بددددددددؽ 

  تددددؼ تشدددداول الدراسددددة مددددؽ ؟أخلبلايددددةلحددددد مددددؽ السسارسددددات التدددددؾيوية اللبالداسددددي بؾلايددددة الددددؾادي( فددددي ا

 ل إلدددددىسدددددة الأبحددددداث الددددددابقة فدددددي ىدددددىا السجددددداثدددددؼ درا ومدددددؽ ات الستعلقدددددة بيددددداخدددددلبل مراجعدددددة الأدبيددددد

 .إجراء اختبار لل رضيات ومشاقذتياتؼ تحديد أدوات الدراسة  وأخيرا  

تبددددديؽ لشدددددا فدددددي ال ردددددل الأول: أدبيدددددات الدراسدددددة أن الدددددؾعي الإسدددددتيلب ي شدددددكل ثلبثدددددة أبعدددددداد 

لسددددددددتيلػ مددددددددؽ معرفددددددددة خرددددددددائصتسكددددددددؽ ا عسليدددددددة التؾعيددددددددة  الإدراك  الدددددددددلؾك(  حيددددددددث التؾعيدددددددة)
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السددددددتيلػ  التؾعيدددددةمتعلدددددق بالإسدددددتيلبك ثدددددؼ تسكدددددؽ ىدددددىه  وكدددددل مدددددا ىدددددؾ  وعيدددددؾب السشتجدددددات 

يتردددددددر  بلإفعدددددددال سدددددددلؾكية تبدددددددرز ردود مدددددددؽ إدراك فيسدددددددا ي علدددددددو فدددددددي العسليدددددددة الإسدددددددتيلب ية وأخيدددددددرا 

 أفعالو إتجاه السشتجات.

مخلددددددة بددددددالآداب فعددددددال وفيسددددددا يخددددددص السسارسددددددات التدددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددة تعتبددددددر أسدددددداليب وأ

والأعددددرا  السعسددددؾل بيددددا فددددي تدددددؾيق السشتجددددات و عظدددداء  ددددؾرة ريددددر حويقددددة مخال ددددة للؾاقدددد  ومددددد  

جسيدددددد  جؾانددددددب السددددددزي  التدددددددؾيقي )السشددددددت   الدددددددعر  التؾزيدددددد   التددددددروي  والإعددددددلبن(  وتظرقشددددددا إلددددددي 

مددددددؽ  للحددددددوتبشدددددي السدددددددؾقيؽ التددددددؾيق الأخلبقددددددي  ػمدددددداىسة السددددددتيلػ وجس يددددددات حسايدددددة السدددددددتيل

 السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية.

 دراسددددددددات سددددددددابقة أمددددددددا فددددددددي ال رددددددددل الثدددددددداني الستعلددددددددق بالدراسددددددددات الدددددددددابقة لاحغشددددددددا ىشدددددددداك

مددددددد  الدراسدددددددة الحاليدددددددة  ولتدددددددل دراسدددددددة طبيعدددددددة ىددددددددفيا ومتغيراتيدددددددا  حيدددددددث  وأخدددددددر  تختلدددددددفتظدددددددابق ت

التددددددددؾيوية تسيدددددددزت ىدددددددىه الدراسدددددددة بدراسدددددددة علبقدددددددة مباشدددددددرة بددددددديؽ الدددددددؾعي الإسدددددددتيلب ي والسسارسدددددددات 

 اللبأخلبلاية.

فدددددددي ال ردددددددل الثالدددددددث حدددددددددنا طريقدددددددة وأدوات الدراسدددددددة بشددددددداء علدددددددى طريقدددددددة إختيدددددددار العيشدددددددة 

م ددددددردة   30وتؾزيعيددددددا  حيددددددث إسددددددتخدمشا الإختبددددددارات السعلسيددددددة لتددددددؾفر شددددددروطيا )العيشددددددة ا بددددددر مددددددؽ 

 العيشة عذؾائية  الإتداا الداخلي مظابق  وأخيرا العيشة تتب  التؾزي  الظبيعي(.

ال ردددددل الرابددددد  والأخيدددددر إختبدددددار ال رضددددديات وتحليدددددل الشتدددددائ  ومشاقذدددددتيا  وذكدددددرت فدددددي  وفدددددي

 نخترر الشتائ  في مايلي:و ال رل الثالث بالسبحث الثاني 

لددددؾعييؼ  الدراسددددة مدددددتؾ  عددددال لا يستلددددػ السدددددتيلتؾن محددددل :الأولااااى الرئيدااااية ال رضااااية ن ااااي -1

 :  كالتاليتلخر  الشتائلل رضيات ال رعية  ورالشدبة   إستيلب ي
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 لا يستلدددددددددددػ السددددددددددددتيلتؾن محدددددددددددل الدراسدددددددددددة التؾعيدددددددددددة  :الأولدددددددددددى ال رعيدددددددددددة ال رضدددددددددددية  دددددددددددحة

 ؛الإستيلب ية بسدتؾ  عال

 لا يستلددددددػ السدددددددتيلتؾن محددددددل الدراسددددددة مدددددددتؾ  عددددددال مددددددؽ  :الثانيددددددة ال رعيددددددة ال رضددددددية ن ددددددي

 ؛إدرا يؼ الإستيلب ي

 ة مدددددددتؾ  عددددددال مددددددؽ لا يستلددددددػ السدددددددتيلتؾن محددددددل الدراسددددددالثالثددددددة:  ال رعيددددددة ال رضددددددية ن ددددددي

 .إستجابتيؼ الدلؾكية

لا يؾجددددد علبقددددة إرتبددددا   ذو دلالددددة إحرددددائية عشددددد مدددددتؾ   الثانيااااة: الرئيدااااية ال رضااااية ن ااااي -2

بددددددديؽ وعدددددددي السددددددددتيلتيؽ محدددددددل الدراسدددددددة الاسدددددددتيلب ي والسسارسدددددددات التددددددددؾيوية ( α<=0.05دلالدددددددة )

 :ت ال رعية تلخر  الشتائ  كالتاليورالشدبة لل رضيا  اللبأخلبلاية

 لا يؾجدددددد علبقدددددة إرتبدددددا  ذو دلالدددددة إحردددددائية عشدددددد مددددددتؾ   الأولدددددى: ال رعيدددددة ال رضدددددية  دددددحة

(بدددددددددددديؽ مدددددددددددددتؾ  تؾعيددددددددددددة السدددددددددددددتيلتيؽ محددددددددددددل الدراسددددددددددددة الإسددددددددددددتيلب ية α<=0.05دلالددددددددددددة )

 ؛والسسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية

 لا يؾجددددددد علبقددددددة إرتبددددددا  ذو دلالددددددة إحرددددددائية عشددددددد مدددددددتؾ  الثانيددددددة:  ال رعيددددددة ال رضددددددية ن ددددددي

( بددددددددددددديؽ مددددددددددددددتؾ  إدراك السددددددددددددددتيلتيؽ محدددددددددددددل الدراسدددددددددددددة الإسدددددددددددددتيلب ي α<=0.05لالدددددددددددددة )د

 ؛والسسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية

 لا يؾجدددددد علبقدددددة إرتبدددددا  ذو دلالدددددة إحردددددائية عشدددددد مددددددتؾ   الثالثدددددة: ال رعيدددددة ال رضدددددية  دددددحة

( بدددددددددديؽ مدددددددددددتؾ  إسددددددددددتجابة السدددددددددددتيلتيؽ محددددددددددل الدراسددددددددددة الإسددددددددددتيلب ية α<=0.05دلالددددددددددة )

 ؛التدؾيوية اللبأخلبلايةوالسسارسات 
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لا يؾجددددددد أثددددددر ذو دلالددددددة إحرددددددائية عشددددددد مدددددددتؾ  دلالددددددة  :الثالثااااااة الرئيدااااااية ال رضااااااية ن ااااااي-3

(α<=0.05 فدددددددي الحدددددددد مدددددددؽ السسارسدددددددات التددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددة يعدددددددؾد إلدددددددى وعدددددددي السددددددددتيلتيؽ )

 شدبة لل رضيات ال رعية تلخر  الشتائ  كالتالي:ورال   محل الدراسة الإستيلب ي

 لا يؾجددددددد أثددددددر ذو دلالددددددة إحرددددددائية عشددددددد مدددددددتؾ  دلالددددددة  :الأولددددددى ال رعيددددددة ل رضدددددديةا  ددددددحة

(α<=0.05 فدددددددددي الحدددددددددد مدددددددددؽ السسارسدددددددددات التددددددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددددددة يعدددددددددؾد إلدددددددددى التؾعيدددددددددة )

 ؛الإستيلب ية للسدتيلتيؽ محل الدراسة

 لا يؾجدددددددد أثدددددددر ذو دلالدددددددة إحردددددددائية عشدددددددد مددددددددتؾ  دلالدددددددة  :الثانيدددددددة ال رعيدددددددة ال رضدددددددية ن دددددددي

(α<=0.05 فددددددددددي الحددددددددددد مددددددددددؽ السسارسددددددددددات التدددددددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددددددة يعددددددددددؾد إلددددددددددى الإدراك )

 ؛الإستيلب ي للسدتيلتيؽ محل الدراسة

 لا يؾجدددددددد أثدددددددر ذو دلالدددددددة إحردددددددائية عشدددددددد مددددددددتؾ  دلالدددددددة  :الثالثدددددددة ال رعيدددددددة ال رضدددددددية ن دددددددي

(α<=0.05 فددددددددي الحددددددددد مددددددددؽ السسارسددددددددات التدددددددددؾيوية اللبأخلبلايددددددددة يعددددددددؾد إلددددددددى الإسددددددددتجابة )

 ؛لسدتيلتيؽ محل الدراسةالإستيلب ية ل

( α<=0.05لا تؾجدددددددد فدددددددروا ذو دلالدددددددة إحردددددددائية عشدددددددد مددددددددتؾ  دلالدددددددة ) :الرابعاااااااةال رضاااااااية -4

لإجابدددددات السددددددتيلتيؽ محدددددل الدراسدددددة فدددددي الحدددددد مدددددؽ السسارسدددددات التددددددؾيوية اللبأخلبلايدددددة يعدددددؾد إلدددددى 

مدددددددددتؾ  وعدددددددددييؼ الإسددددددددتيلب ي نددددددددددبة إلددددددددى خرائرددددددددديؼ الذخرددددددددية والسيشيدددددددددة )الجددددددددشس  الددددددددددؽ  

 تؾ  التعليسي  السيشة(.السد

 لا تؾجدددددددد فدددددددروا ذو دلالدددددددة إحردددددددائية عشدددددددد مددددددددتؾ  "  :الأولدددددددى ال رعيدددددددة ال رضدددددددية  دددددددحة

( لإجابددددددددات السدددددددددتيلتيؽ محددددددددل الدراسددددددددة فددددددددي الحددددددددد مددددددددؽ السسارسددددددددات α<=0.05دلالددددددددة )

 الجشس؛إلى متغير  التدؾيوية اللبأخلبلاية يعؾد إلى مدتؾ  وعييؼ الإستيلب ي ندبة
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 لا تؾجددددد فددددروا ذو دلالددددة إحرددددائية عشددددد مدددددتؾ  دلالددددة "  الثانيددددة: ال رعيددددة ال رضددددية  ددددحة

(α<=0.05 لإجابددددددات السدددددددتيلتيؽ محددددددل الدراسددددددة فددددددي الحددددددد مددددددؽ السسارسددددددات التدددددددؾيوية )

 ؛الدؽ"إلى متغير  اللبأخلبلاية يعؾد إلى مدتؾ  وعييؼ الإستيلب ي ندبة

 شددددددد مدددددددتؾ  دلالددددددة لا تؾجددددددد فددددددروا ذو دلالددددددة إحرددددددائية ع الثالثددددددة: ال رعيددددددة ال رضددددددية ن ددددددي

(α<=0.05 لإجابددددددات السدددددددتيلتيؽ محددددددل الدراسددددددة فددددددي الحددددددد مددددددؽ السسارسددددددات التدددددددؾيوية )

 ؛ السدتؾ  التعليسي متغير إلى اللبأخلبلاية يعؾد إلى مدتؾ  وعييؼ الإستيلب ي ندبة

 لا تؾجددددددد فددددددروا ذو دلالددددددة إحرددددددائية عشددددددد مدددددددتؾ  دلالددددددة  :الرابعددددددة ال رعيددددددة ال رضددددددية ن ددددددي

(α<=0.05لإجابددددددا ) ت السدددددددتيلتيؽ محددددددل الدراسددددددة فددددددي الحددددددد مددددددؽ السسارسددددددات التدددددددؾيوية

 .السيشة متغير إلى اللبأخلبلاية يعؾد إلى مدتؾ  وعييؼ الإستيلب ي ندبة

 الدراسة: تؾصيات

 :التالية التؾ يات نقدم   ورلية تقديؼ الإضافة للدراسةبشاءا على نتائ  الدراسة

  ال شدددددانيؽ( فدددددي مؾاقددددد  التؾا دددددل الإجتسددددداعي  إسدددددتغلبل مكاندددددة السدددددؤثريؽ )الأئسدددددة  البددددداحثيؽ

 في نذر الؾعي الإستيلب ي؛

   إطددددلبا حسددددلبت التؾعيدددددة الإسددددتيلب ية بعددددددة وسددددائل ) تدددددشغؼ حسددددلبت فدددددي الأمددددا ؽ العامدددددة

    مؾاق  التؾا ل الاجتساعي(؛SMSوعبر الرسائل الشرية 

 يددددددة إنذدددددداء  دددددد حات ومدددددددونات عبددددددر مؾاقدددددد  التؾا ددددددل الاجتسدددددداعي متعلقددددددة بجس يددددددات حسا

 السدتيلػ؛

  تشغدددددددديؼ حسددددددددلبت تحديدددددددددية فددددددددي السدددددددددارس والسعاىددددددددد ) كيفيددددددددات الإسددددددددتيلبك  محتؾيددددددددات

 السشت  الخظيرة  التذجي  على التبليغ عؽ أي ضرر(؛
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  سدددددؽ قدددددؾانيؽ وضددددد  الددددددعر علدددددى السشتجدددددات خرؾ دددددا الؾاسدددددعة الإسدددددتيلبك  وكدددددىا الإلدددددزام

 بتبيؽ ختؼ مظابقة الجؾدة؛

 لبت تحديدددددددية و خظددددددب الجسعددددددة تحددددددىر مددددددؽ الؾقددددددؾ  مذدددددداركة وزارة الذددددددؤون الديشيددددددة بحسدددددد

 في الحرام والعقاب الإليي  جراء السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلاية.

   نذددددددر إعلبنددددددات تحسددددددل شددددددعارات تسددددددس السؾاقددددددف العاط ددددددة للسدددددددتيلتيؽ ) احسددددددي عائلتددددددػ

 حىاري خظر  ساىؼ في حساية أسرتػ ...إل ( في الحسلبت التؾعؾية الإستيلب ية.

 سة:أفا  الدرا

مؽ أجل السؾا لة في ىىا السؾضؾ  تبادر في ذىششا بعض الإقتراحات التي مؽ شانيا تتؾن 

 يلي: مكسلة ليىه الدراسة كسا

  ؛الؾعي الإستيلب ي في تحديؽ جؾدة الخدماتأثر 

 ؛ستراتيجيات تعزيز الؾعي الاستيلب ي لسؾاجية السسارسات التدؾيوية اللبأخلبلايةإ 

 ي بشددددددداء علبقدددددددة ثقدددددددة بددددددديؽ السددددددددتيلػ والذدددددددركات والعلبمدددددددات تدددددددلإثير الدددددددؾعي الاسدددددددتيلب ي فددددددد

 ؛التجارية

 ؛دور الإلتزام بزؾابط أخلبلايات التدؾيق في حساية السدتيلػ 

  ي.ي وتلإثيرىا على الترر  الاستيلب العؾامل السؤثرة في تظؾير الؾعي الاستيلب 
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دراساااااة أثااااار الثقافاااااة الاساااااتهلاكية عماااااى وعاااااى (. 2016آمدددددال مايددددددي   و محمد فرحدددددي . ) (5

مجلدددددة الؾاحدددددات . خااااادا  التداااااؾيقي  الاااااة السداااااتهمػ فاااااي مد شاااااة الأ اااااؾاطالسداااااتهمػ بال
 .594-552 :  الر حات01ن العدد:09للبحؾث والدراسات  السجلد:

فعاليااااااة برنااااااامج (. 2011أميددددددرة أحسددددددد سددددددالؼ بددددددالخيؾر  و ع ددددددا  عبددددددد الله حدددددددؽ قبددددددؾري. ) (6
لإقترااااااد مقتااااارح لتشسياااااة الاااااؾعي الإساااااتهلاكي تجاااااا  الأجهااااازة السشزلياااااة لظالباااااات كمياااااة ا

-331 :  الرددددد حات21مجلدددددة بحدددددؾث الترريدددددة الشؾعيدددددة  العددددددد: . السشزلاااااي بسكاااااة السكرماااااة
360. 

دور  ساااااالات التدااااااؾيق الإجتساااااااعي عباااااار (. 2020أميشددددددة لقددددددر    و العررددددددي بؾعسامددددددة . ) (7
مجلددددة البذددددائر الإقترددددادية  السجلددددد: . مؾاقااااع التؾاصاااال الإجتساااااعي فااااي تؾ يااااة السدااااتهمػ

 .15-01 :  الر حات01  العدد:06
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)السجلددددددد  إدارة التدااااااؾيق وفااااااق مشغااااااؾر قيسااااااة الزبااااااؾن (. 2016أندددددديس أحسددددددد عبددددددد الله. ) (8
 الأولى(. الأردن: دار خبان للشذر والتؾزي .

قزااااااايا وتظبيقااااااات (. 2014إيدددددداد عبددددددد ال تدددددداح الشدددددددؾر   و عبددددددد الددددددرحسؽ بددددددؽ عبددددددد الله . ) (9
 –لشذددددددددر والتؾزيدددددددد  )السجلددددددددد الظبعددددددددة الأولددددددددى (. الأردن: دار  دددددددد اء ل تدااااااااؾيكية معاصاااااااارة

 عسان .
(. )ورديدددددة واشدددددد مجدددددد  السترجسدددددؾن( بيدددددروت  2008)السجلدددددد الظبعدددددة الأولدددددى(. ) التداااااؾيق (10

 لبشان: السؤسدة الجام ية الدراسات والشذر والتؾزي  .
الإعااااااالان وسااااااامؾك السداااااااتهمػ بااااااايؽ الشغرياااااااة (. 2007حددددددددام فتحدددددددي أبدددددددؾ طعسيدددددددة. ) (11

 وا للشذر والتؾزي .)السجلد الأولى(. الأردن: دار ال ار  والتظبيق
أثاااااار الثقافااااااة الإسااااااتهلاكية فااااااي تحقيااااااق (. 2019خالددددددد بددددددؽ جلددددددؾل  و حسددددددزة بعلددددددي . ) (12

  02  العدددددددد: 03مجلددددددة العلددددددؾم الإداريددددددة والساليددددددة  السجلددددددد: . أهااااااداف  سايااااااة السدااااااتهمػ
 .91-77 :الر حات

نغاااااااام السعمؾماااااااات التداااااااؾيكية فاااااااي السلسداااااااة الإقتراااااااادية (. 2012خالدددددددد قاشدددددددي. ) (13
بااااايؽ الشغرياااااة والتظبياااااق دراساااااة  الاااااة: عيشاااااة ماااااؽ السلسداااااات الإقتراااااادية الجزائرياااااة 
  أطروحددددددة دكتددددددؾراه. الجزائددددددر: كليددددددة العلددددددؾم الإقترددددددادية وعلددددددؾم التددددددديير  جامعددددددة الجزائريااااااة
 .3الجزائر

دور الاااااؾعي التداااااؾيقي فاااااي (. 2014درمدددددان سدددددليسان  دددددادا  و ميددددددر أحسدددددد حددددددؽ. ) (14
ة ماااااؽ الؾ ااااادات الإساااااتهلاكية فاااااي تعزياااااز  ساياااااة السداااااتهمػ دراساااااة تذخيراااااية لعيشااااا

 :  الرددددد حات115  العددددددد: 32مجلدددددة تشسيدددددة الرافدددددديؽ  السجلدددددد:". العااااارا  -محافغاااااة دهاااااؾك
22-41. 
آليااااات  سايااااة السدااااتهمػ مااااؽ مخاااااطر (. 2015الرريدددد  عيددددداني   و سددددفيان معددددامير . ) (15

  10مجلدددددة معدددددار  السجلدددددد:. انتذاااااار عااااااهرة الخااااادا  وال اااااش التداااااؾيقي ) الاااااة الجزائااااار(
 .32-09 :  الر حات09عدد:ال
مجلددددة تظددددؾير العلددددؾم . الااااؾعي الااااد شي مااااؽ مشغااااؾر إجتساااااعي(. 2015رحسددددؾن أحسددددد. ) (16

.43-06 :  الردددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد حات12 العدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد: 8الإجتساعيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة  السجلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد:
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 ساياااااااة السداااااااتهمػ الجزائااااااار  فاااااااي عااااااال تظاااااااؾر م هاااااااؾم (. 2019رمدددددددزي بؾدرجدددددددة . ) (17
لئقتردددددداد والتجددددددارة  السجلددددددد مجلددددددة نسدددددداء ل. السداااااالولية الاجتسا يااااااة والأخلاقيااااااة لمتدااااااؾيق

 .54-41 :  الر حات01 العدد  03
أثااااار السسارساااااات اللاأخلاقياااااة الخاصاااااة باااااالسزيج (. 2010سدددددعاد ندددددؾري علدددددي العبيددددددي. ) (18

دراساااة ميدانياااة فاااي -التداااؾيقي او عماااى اتجاهاااات السداااتهمكيؽ نحاااؾ الدااامع الاساااتهلاكية
. الأردن: كليددددة العلددددؾم ) أطروحددددة دكتددددؾراه(.مراكااااز التدااااؾ  التجاريااااة فااااي العاصااااسة عسااااان
 السالية والسررفية  جامعة العلؾم السالية والسررفية .

البعااااااد الأخلاقااااااي لمتدااااااؾيق كاااااا داة لتعزيااااااز (. 2018سدددددلسان فريحددددددة   و رابددددددح أوكيددددددل . ) (19
وتحداااايؽ القاااادرة التشافدااااية لسشغسااااات الأعسااااال دراسااااة تظبيكيااااة لعيشااااة مااااؽ السلسدااااات 

 :  الرددددددد حات19  العددددددددد: 02ديدددددددد  السجلدددددددد مجلدددددددة الاقترددددددداد الج. الراااااااشا ية الجزائرياااااااة
125-145. 

وعااااااي السدااااااتهمػ الجزائاااااار  باسااااااتخدام (. 2017سددددددليسة مخلددددددؾ   و فدددددداتح مجاىدددددددي. ) (20
تقشيااااااات التدااااااؾيق ال يروسااااااي كاااااا داة لتشذاااااايت الداااااايا ة فااااااي الجزائاااااار دراسااااااة ميدانيااااااة 

 :  الرددددددددد حات02  العددددددددددد: 08مجلدددددددددة دراسدددددددددات العددددددددددد الاقتردددددددددادي  السجلدددددددددد: . تحميمياااااااااة
249-273. 

أثاااااار أبعاااااااد التدااااااؾيق ال يروسااااااي عمااااااى (. 2018سددددددليسة مخلددددددؾ   و فدددددداتح مجاىدددددددي. ) (21
دراساااااة  الاااااة شاااااركة أوريااااادو  -القااااارار الذااااارائي لمسداااااتهمػ الجزائااااار  بسد شاااااة الذااااام 

 :  الرددددددددد حاتمجلدددددددددة أداء السؤسددددددددددات الجزائريدددددددددة. 01  العددددددددددد: 13  السجلدددددددددد:ل تراااااااااالات
205-222. 

دااااااؾيق الإجتساااااااعي والبيلااااااي فااااااي معالجااااااة إسااااااهام الت(. 2014سددددددسير بددددددؽ سددددددحشؾن . ) (22
. دراسااااااة ميدانياااااة فااااااي الجزائاااااار –الآثاااااار الداااااامبية لمسسارساااااات التدااااااؾيكية اللاأخلاقياااااة 

   الجزائر: كلية العلؾم التجارية.3. جامعة الجزائر أطروحة دكتؾراه رير مشذؾرة
أثااااااار عااااااادم نزاهاااااااة السسارساااااااات التجارياااااااة عماااااااى مراااااااال  (. 2017سدددددددسيرة زوردددددددة . ) (23

.100-85 :  الردددددد حات14  العدددددددد: 09مجلددددددة الإجتيدددددداد القزددددددائي  السجلددددددد: .السدااااااتهمػ
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دور جسعيااااااات  سايااااااة السدااااااتهمػ فااااااي (. 2020سدددددديير ولددددددد احسددددددد   و زىيددددددر طددددددافر. ) (24
مجلدددددة مجدددددامي  السعرفدددددة  . -ةدراساااااة  اااااال –التؾ ياااااة ماااااؽ مسارساااااات الخااااادا  التداااااؾيقي 

 .631-612 :  الر حات 02  العدد:06السجلد: 
كيفيااااة تذااااكيل مؾاقاااا  السدااااتهمػ الأردنااااي والعؾاماااال (. 2003ى . )سددددؾيدان نغددددام مؾسدددد (25

مجلددددددة . دراسااااااة ميدانيااااااة عمااااااى الدااااامع السعساااااارة السحميااااااة والسدااااااتؾردة –السااااالثرة فيهااااااا 
 .225-191 :  الر حات01  العدد:07البرائر  السجلد:

الكمسااااااة السشظؾقااااااة أثرهااااااا فااااااي العؾاماااااال (.  2019شددددددرفاني دلسددددددان خرشدددددد ي رمزددددددان . ) (26
فااااي  Ruxosدراسااااة  الااااة لأراء عيشااااة مااااؽ زبااااائؽ فشااااد   –ؾك الدااااائ  الذخرااااية لداااام
-37 :  الرددددددد حات01  العدددددددد:06مجلددددددة الإبتتددددددار والتدددددددؾيق  السجلددددددد:. محافغااااااة دهااااااؾك

60. 
الحساياااااااة الؾقائياااااااة لمسداااااااتهمكيؽ ماااااااؽ الإعلانااااااااات (. 2012 دددددددابر بدددددددايز بختيدددددددار . ) (27

ن للعلدددددددؾم القانؾنيدددددددة مجلدددددددة كليدددددددة القدددددددانؾ . دراساااااااة قانؾنياااااااة مقارناااااااة –التجارياااااااة الخادعاااااااة 
 .73-1 :  الر حات2  العدد:  1والدياسية  السجلد: 

ماااااااادى إدراك مدااااااااتهمكي السااااااااؾاد (. 2013  187 ددددددددلبح شددددددددي  الددددددددديب   و وأخددددددددرون. ) (28
مجلدددة . ال ذائياااة لسسارساااات ال اااش والخااادا  التداااؾيقي دراساااة ميدانياااة فاااي مد شاااة اللاذقياااة

-177 :  الردددددددد حات01  العدددددددددد35جامعدددددددة تذددددددددريؽ للبحددددددددؾث والدراسددددددددات العلسيدددددددة السجلددددددددد:
198. 

أثااااار الخااااادا  التداااااؾيقي فاااااي تكاااااؾيؽ الراااااؾرة الذهشياااااة لااااادى (. 2014طدددددارا الحددددداج. ) (29
مجلددددددة الإبتتددددددار والتدددددددؾيق  . السدااااااتهمكيؽ فااااااي سااااااؾ  الخاااااادمات السراااااارفة ال مدااااااظيشي

 .88-75 :  الر حات  01  العدد: 01السجلد:
لؾاحددددددددددات للبحددددددددددؾث مجلددددددددددة ا. العيشااااااااااة(. 2009عددددددددددادل مرابظددددددددددي   و عائذددددددددددة نحددددددددددؾي. ) (30

 .108-94  الر حات 01  العدد:02والدراسات السجلد:
دور شاااابكات التؾاصاااال الاجتسااااااعي فااااي تشسيااااة الاااااؾعي (. 2018عبددددد الددددرؤو  مذددددري. ) (31

السجلددددددة الجزائريددددددة للعلددددددؾم . الاسااااااتهلاكي  سمااااااة "خميهااااااا ترااااااد " ال ايداااااابؾكية أنسؾذجااااااا
.16-7 :  الردددددددددددددددددددددددد حات11  العدددددددددددددددددددددددددد 06الاجتساعيددددددددددددددددددددددددة و الإندددددددددددددددددددددددددانية  السجلددددددددددددددددددددددددد 
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التزااااااميل والخاااااادا  أو الكااااااذب فااااااي (. 2014عدددددددنان هدددددديلبن   و احسددددددد محمد الجبددددددؾري. ) (32
  03مجلدددددددددة كليدددددددددة القدددددددددانؾن للعلدددددددددؾم القانؾنيدددددددددة والدياسدددددددددية  السجلدددددددددد:. الإعااااااااالان التجاااااااااار  

 .347-293 :  الر حات11العدد:
مجلدددددددة دراسدددددددات . دور السداااااااتهمػ فاااااااي  ساياااااااة السداااااااتهمػ(. 2011عقيلدددددددة خرراشدددددددي. ) (33

 .138-129 :  الر حات02  العدد:11السجلد:إقترادية  
)السجلددددددد  عؾاماااااال التاااااا ثير البيليااااااة -ساااااامؾك السدااااااتهمػ (. 2010عشددددددابي بددددددؽ عيدددددددى. ) (34

 الأولى(. الجزائر: ديؾان السظبؾعات الجام ية.
)السجلدددددد  عؾامااااال التااااا ثير الش داااااية -سااااامؾك السداااااتهمػ (. 2010عشدددددابي بدددددؽ عيددددددى. ) (35

  ية.(. الجزائر: ديؾان السظبؾعات الجام02
دور الخاااادا  التدااااؾيقي فااااي ساااامؾك السدااااتهمػ دراساااااة (. 2018رريددددب دلاور جددددلبل . ) (36

مجلددددة جامعددددة الانبددددار . اسااااتظلا ية لعيشااااة مااااؽ الزبااااائؽ مراكااااز التدااااؾ  فااااي مد شااااة أربياااال
 .219-202 :  الر حات21  العدد: 10للعلؾم الاقترادية والادارية  السجلد: 

. داااااتهمػ اتجاااااا  واجباتاااااه الاساااااتهلاكيةدراساااااة مااااادى وعاااااي الس(. 2017فاطسددددة سدددددايح. ) (37
 .50-34 :  الر حات06  السجلد: 06مجلة السؤسدة دورية دولية سشؾية   العدد: 

رقابااااااة عمااااااى فيددددددروز سددددددلبيسي   و عبددددددد الدددددددلبم بشدددددددي عبددددددد الله . )بدددددددون سددددددشة نذددددددر(. ال (38
  14مجلددددة الحويقددددة  السجلدددددد:. الجااااؾدة لحسايااااة السدااااتهمػ فااااي القظااااا  ال ااااذائي الزراعااااي

 .100-76 :  الر حات02د:العد
أسااااباب عاااااهرة الخاااادا  التدااااؾيقي وت ثيرهااااا فااااي مجااااالات (. 2016ل تددددة بيددددداء سددددتار . ) (39

السجلددددددة . الإخاااااالال بحسايااااااة السدااااااتهمػ/بحث إسااااااتظلاعي مااااااؽ وجهااااااة نغاااااار السدااااااتهمػ
-53 :  الرددددددد حات02  العددددددددد: 08العرالايدددددددة لبحدددددددؾث الددددددددؾا وحسايدددددددة السددددددددتيلػ  السجلدددددددد:

65. 
دور ثقافااااااة الاسااااااتهلاك فااااااي زيااااااادة الخاااااادا  التدااااااؾيقي (. 2019) ليلدددددا جددددددارالله خليددددددل. (40

دراساااة اساااتظلا ية لأراء عيشاااة ماااؽ مداااتخدمي مدتحزااارات التجسيااال ماااؽ مؾع اااات كمياااة 
  25مجلددددددة العلددددددؾم الإقترددددددادية والإداريددددددة   السجلددددددد: . الادارة والاقتراااااااد جامعااااااة السؾصاااااال
.136-124 :  الرددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد حات113العددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد: 
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الأردن:  .SPSSحمياااااال الإ رااااااائي الأساسااااااي ب سااااااتخدام الت(. 2008مح ددددددؾ  جددددددؾدة. ) (41
 دار وائل للشذر والظباعة.

 الألؾيدددددددددددددددددددددددددددددددددة الثقافيدددددددددددددددددددددددددددددددددة.(. 2021أ تدددددددددددددددددددددددددددددددددؾرر   12محمد مشيدددددددددددددددددددددددددددددددددر الجشبددددددددددددددددددددددددددددددددداز. ) (42
https://www.alukah.net/culture 

 (.2019  09 12معجؼ الغشي. ) (43
44)  https://www.almaany.com/ar/dict/ar  www.almaany.com. 

قياااااااس وعااااااي السدااااااتهمػ (. 2014السقددددددداد فددددددايز  أسددددددامة الجشددددددادي  و أحسددددددد رفدددددداعي. ) (45
  30مجلددددة جامعددددة دمذددددق للعلددددؾم لزراعيددددة  السجلددددد:. تجااااا  ساااالامة ال ااااذاء والعؾاماااال الساااالثرة

 .270-257 :  الر حات02العدد: 
 (.2019  09 14مؾق  الذي  إبؽ باز. ) (46

 https://binbaz.org.sa/audios/2832/499 

   
التظبيقااااااات ذات التؾجاااااه الاجتساااااااعي فااااااي (. 2015مؾلدددددؾد حدددددؾاس   و ىددددددد  ح ردددددي. ) (47

  2  العدددددددد 14جلددددددد مجلددددددة السعددددددار   الس. الساااااازيج التدااااااؾيقي وفااااااق السقاربااااااة الأخلاقيااااااة
 .260-238 :الر حات

 ركاااااااة  ساياااااااة السداااااااتهمػ ودورهاااااااا فاااااااي نذااااااار الاااااااؾعي (. 2012نجلدددددددة يدددددددؾنس محمد. ) (48
مجلدددددة . الإساااااتهلاكي دراساااااة إساااااتظلا ية لعيشاااااة ماااااؽ السداااااتهمكيؽ فاااااي مد شاااااة السؾصااااال

 .115-99 :  الر حات109  العدد: 34تشسية الرافديؽ  السجلد: 
لخااااااادا  التداااااااؾيقي فاااااااي الاااااااؾطؽ (. ا2002مددددددداي  16-15ن ددددددديؼ حددددددداف  أبدددددددؾ جسعدددددددة. ) (49

)الرددددد حات  السلتقدددددى الأول التددددددؾيق فدددددي الدددددؾطؽ العرردددددي )الؾاقددددد  وأفددددداا التظدددددؾير(. العرباااااي
 الإمارات العررية الستحدة: جامعة الدول العررية. -(. الذارقة01-18
الااااااادور التحديداااااااي و الإعلاماااااااي الجسعياااااااات  ساياااااااة (. 2013ندددددددؾال بدددددددؽ لحدددددددرش . ) (50

   1  العدددددددددد 1مجلددددددددة الشدددددددددوة للدراسددددددددات القانؾنيددددددددة  السجلددددددددد . ائاااااااارالسدااااااااتهمكيؽ فااااااااي الجز 
 .226-2015 :الر حات

 .التداااااؾيق السباااااادت والتظاااااؾرات الحد ثاااااة(. 2017ىالدددددة محمد لبيدددددب عشبدددددو   و أخدددددرون. ) (51
جامعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة القددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداىرة. -مردددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر: كليدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة التجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددارة 

https://www.alukah.net/culture
https://www.alukah.net/culture
https://www.almaany.com/ar/dict/ar
https://www.almaany.com/ar/dict/ar
https://binbaz.org.sa/audios/2832/499
https://binbaz.org.sa/audios/2832/499
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تحمياااال الساااازيج التدااااؾيقي لمسشتجااااات وفااااق ماااادخل أخلاقيااااات (. 2015وىيبددددة أخظددددار . ) (52
دراساااة ميدانياااة لآراء عيشاااة ماااؽ السداااتهمػ الجزائااار   -التداااؾيق: ماااؽ مشغاااؾر السداااتهمػ 
  01  العدددددددددد:10مجلددددددددة جديددددددددد الاقتردددددددداد  السجلددددددددد: . فااااااااي مد شااااااااة الجزائاااااااار العاصااااااااسة

 112-83 :الر حات

دور الااااااؾعي الإسااااااتهلاكي فااااااي ترشاااااايد ساااااامؾك السدااااااتهمػ (. 2017وىيبددددددة ياليذدددددداني. ) (53
. الجزائددددددر: جامعددددددة عسددددددار ثليجددددددي مد شااااااة السديااااااةدراسااااااة لعيشااااااة مااااااؽ السدااااااتهمكيؽ فااااااي 

 الأرؾا .
دور الاااااؾعي الاساااااتهلاكي فاااااي ترشااااايد سااااامؾك (. 2016وىيبدددددة ياليذددددداني  و محمد فرحدددددي. ) (54

 .90-71 :  الر حات1  العدد:7مجلة سات العدد الاقترادي  السجلد: . السدتهمػ
يقي التداااااؾيق الأخلاقاااااي  تؾ اااااه  اااااد ث فاااااي الشقااااااط التداااااؾ (. 2018يؾسدددددف تبدددددؾب . ) (55

  13  العدددددددددددددد:07مجلدددددددددددة الإدارة والتشسيدددددددددددة للبحددددددددددددؾث والدراسدددددددددددات  السجلدددددددددددد: . لمسلسداااااااااااة
 .206-199 :الر حات

أثاااار الخاااادا  التدااااؾيقي فااااي عشاصاااار الساااازيج التدااااؾيقي عمااااى (. 2018يؾسددددف تبددددؾب. ) (56
) أطروحددددة دكتددددؾراه( .  .دراسااااة  الااااة السدااااتهمػ الجزائاااار   -قاااارار الذااااراء لاااادى السدااااتهمػ 

 ؾم الاقترادية والتجارية وعلؾم التديير  جامعة أمحمد بؾقرة.الجزائر: كلية العل
دراسااااة العيشااااة  -الخاااادا  التدااااؾيقي وساااابل  سايااااة السدااااتهمػ (. 2019يؾسددددف تبددددؾب. ) (57

  02  العدددددددددد:10مجلددددددددة الاقتردددددددداد الجديددددددددد  السجلددددددددد . مااااااااؽ مدااااااااتعسمي الهااااااااات  الشقااااااااال
 .83-64 :الر حات

. ي تعزيااااااز  سايااااااة السدااااااتهمػدور الااااااؾعي الاسااااااتهلاكي فاااااا(. 2019يؾسددددددف كددددددؾريتي. ) (58
.32-22 :  الردددددددددددددددددددددددددددددددددد حات41مجلددددددددددددددددددددددددددددددددددة مشازعددددددددددددددددددددددددددددددددددات الأعسددددددددددددددددددددددددددددددددددال  العدددددددددددددددددددددددددددددددددددد:
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 قائسة السلا ق

 01ممحق رقؼ 
 قائسة الأساتذة والسدراء السحكسيؽ ل ستبانة

 التخرص ةالسلسد الإسؼ والمقب الرقؼ

  ودكتؾر في السالية مدير تثسيؽ السشتؾج ال لبحي بالؾاديمؤسدة   حراوي فريد 01

 التدؾيق -02-جامعة البليدة  بشيؽ عبد الرحسان 02

 إدارة الأعسال الؾاديجامعة  لدؾد محمد 03

 التدؾيق جامعة الؾادي دفرور ن يؼ 04

 التدؾيق جامعة ورقلة بؽ جروة حكيؼ 05
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 20هلحق رقن 
 0البلٍدة  -لونٍسً علً  جاهعت

 كلٍت العلوم الاقتصادٌت والعلوم التجارٌت وعلوم التسٍٍز
 قسن العلوم التجارٌت
 حخظض7 حسٌ٘ق

 

 تستبانالا

 سيدي السدتيلػ
  الدلبم عليكؼ ورحسة الله ورركاتو...

 تحية طيبة وبعد   
أثر الؾعي الإستهلاكي لمسدتهمػ في الحد مؽ السسارسات "يقؾم الباحث بدراسة حؾل  

دراسة ميدانية لعيشة مؽ السدتهمكيؽ رواد سؾبيرات مارك   –التدؾيكية اللاأخلاقية لمسدتهمكيؽ 
التدؾيق  تخرص دكتؾراه علؾموذلػ استتسالا لستظلبات الحرؾل على   الؾاد الستؾاجدة بؾلاية 
 . ويدتخدم الباحث الاستبانة السرفقة  لجس  البيانات اللبزمة ليىا البحث.02بجامعة البليدة 

ويقيشا بدعسكؼ للبحث العلسي ومجالاتو الستعددة  لىا نرجؾ مؽ سيادتتؼ التترم بالإجابة عؽ  
في الخانة التي تسثل وجية نغركؼ نحؾ كل عبارة مؽ )×(   وذلػ بؾض  علبمة تبانةالاسعبارات ىىه 

ال بارات الؾاردة  وكلي أمل في إجابتتؼ عؽ جسي  فقرات الاستبانة بدقة ومؾضؾعية وذلػ للؾ ؾل 
 إلى نتائ   حيحة و ادقة.

ببالغ الذكر ووافر إذ يتقدم الباحث ويقيشا مؽ الباحث بدعسكؼ للبحث العلسي بسختلف مجالاتو   
 الاحترام لحدؽ تعاونتؼ وكرم تجاوركؼ في إنجاح ىىا البحث  

ويلتزم بلإن السعلؾمات التي سؾ  يحرل علييا مؽ قبلتؼ تعامل بدرية تامة  ولؽ تدتخدم إلا 
 لأرراض البحث العلسي.

 وتقبمؾا مشا فائق الا ترام والتقد ر   
  عبد الرحساني أنؾر :البا ث                                                             

 للئترال والإست دار:
Phone: 0667700640            

 Wanto.marketing2013@gmail.com: Email       

 

mailto:Wanto.marketing2013@gmail.com
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 دائسا بعض الأ يان أبدا العبارات الرقؼ

لبم
لإع
ل ا
سائ
و

 

 التل از 1
   

 الرحف والسجلبت 2
   

 الراديؾ 3
   

عي
تسا
لإج
ل ا
 
لتؾا
ل ا
سائ
و

 

    فيدبؾك 4

    يؾتيؾب 5

    واتداب 6

    إندتغرام 7

    تيػ تؾك 8

    تؾيتر 9
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 العبارات الرقؼ
 ير مؾافق 
 تساما

 ير 
 مؾافق

 مؾافق محا د
مؾافق 
 تساما

كية
هلا
ست
 الإ
 ية
لتؾ
 ا

 أستعيؽ بتجارري الدابقة عشد إستيلبك السشتجات أو الخدمات 1
     

2 
يرادفشي رالبا في مؾاق  التؾا ل الاجتساعي مؾاضي  حؾل 

      إستيلبك السشتجات

3 
رالبا ما نتبادل الحديث م  العائلة حؾل إستيلبك السشتجات 

      أو الخدمات

 يشرحشي أ دقائي  رالبا عؽ تجارريؼ الإستيلب ية 4
     

5 
تقؾم جس يات حساية السدتيلػ  بحسلبت تحديدية حؾل 

 الإستيلبك
     

6 
لبت رالبا ما اشاىد أو أسس  عؽ طريق التل از أو الراديؾ حس

 تحديدية حؾل الإستيلبك
     

كي
هلا
ست
 الإ
راك
الإد

 

7 
أقرا بيشات السشت  ) السردر  تاري  الرلبحية  طريقة 

 (الإستعسال
     

      (أقرا محتؾيات السشت  ) السؾاد السدتعسلة  التركيبات التيسائية 8

      أقؾم  بالتحري عؽ علبمة السشت  الأ لية مؽ السقلدة 9

      ن بيؽ حجؼ عبؾة السشت  بؾزنو الرافيأقار  10

      أقؾم بسقارنة ما بيؽ أسعار وجؾدة السشتجات بيؽ السدؾقيؽ 11

      الأسعار السرت عة للسشتجات دليل على جؾدتيا 12

      يزيد شرائي للسشتجات عشد ندرتيا في الدؾا ولؾ بلإسعار عالية 13

14 
قيؽ فيسا يخص شرح مزايا رالبا ما يقشعشي مباشرة السدؾ 

 السشتجات والخدمات
     

      أتحر  عؽ السشتجات في حالة التخفيزات واليدايا 15

      أست در على مردالاية ضسان السشت  قبل شرائو 16

17 
تزيد رربتي بالذراء حدب طريقة عرض السشتجات في السحال 

 التجارية
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كية
دمؾ
ة ال
جاب
ست
    لسؤسدة السشت  أو السدؾا أقدم شكؾ  18 الإ

     

 أقؾم بتقديؼ شكؾ  لسرالح حساية السدتيلػ 19
     

 أقؾم بشرح أ دقائي و أقارري عؽ السشت  20
     

 أقؾم بشذر ما تعرض  لو في مؾاق  التؾا ل الاجتساعي 21
     

      أمتش  عؽ شراء السشت  مرة أخر   22

 

 العبارات الرقؼ
 ير مؾافق 
 تساما

 ير 
 مؾافق

 مؾافق محا د
مؾافق 
 تساما

ات
شتج
الس
عد 
 ب

1 
عدم وضؾح رالبا لبيانات السشت  )السردر  تاري  الرلبحية  

      (طريقة الإستعسال

2 
السدتعسلة  رالبا يخ ي السشتجيؽ محتؾيات السشت  )السؾاد 

      (التركيبات التيسائية

3 
يبالغ السشتجؾن في حجؼ العبؾة مقارنة بؾزنو الرافي لزيادة 

       سعره

 ضسانات  شراء السشتجات رير  ادقة ولا أست يد مشيا 4
     

      يتعسد السدؾقؾن تقليد السشتجات والعلبمات 5

عار
لأس
د ا
        ية لزيادة الأسعاريقدم السدؾقيؽ خدمات رير واق 6 بع

       تتدؼ رالبا السشتجات بالرداءة ورلإسعار عالية 7

       يرف  السدؾقيؽ أسعار السشتجات لأسباب رير مشظوية 8

زيع
لتؾ
د ا
 بع

      يتعسد السدؾقؾن إحتتار السشتجات لزيادة في أسعارىا 9

      يبالغ السدؾقيؽ حؾل مؾضؾ  ندرة السشتجات في الدؾا  10

11 
يزيف السدؾقؾن  السشتجات بعرضيا بظريقة مثيرة بإستعسال  

 الإضاءة والرفؾ 
     

لان
لإع
ج وا

روي
 الت
بعد

 12 
تترف الإعلبنات بالسبالغة ورير مظابقة للسؾا  ات 

      الحويوية للسشتجات

       يسارس السدؾقيؽ الزغط والتؾتر بغرض شراء السشت  13

      ظسبؾلا رير عادلة ورير مشظويةالسدابقات وال 14

15 
التخفيزات على السشتجات رالبا ما تتؾن رير واق ية 

 وتحايليو
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 في الخانة السشاسبة:)×( ضع علامة 

 أنثى ) (   ذكر ) (   الجشس:
  (  سشة ) 35-25        ( سشة)  25أقل مؽ    الدؽ:
 (  سشة) 45أ بر مؽ             (  سشة ) 36-45                   

 (  )(           جامعي   ثانؾي )  (  ابتدائي ) السدتؾى التعميسي: 
  ( )  عامل حر            (  )بدون عسل        :السهشة           

 (  )مؾعف                      ( )    احب عسل                   
 

 

 
لتعاونكن هعنا التقدٌز والإحتزام فائق  ا هناتقبلو

 والسهشيةالبيانات الذخرية  الإجابات الستعمقة : الرابعالجزء 
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Abstract 
 

The study aims to investigate the extent of consumer awareness 

in reducing unethical marketing practices and to establish the 

relationship between them. To achieve the study purposes, the 

researcher adopted the descriptive analytical approach using a 

questionnaire of 59 items distributed on a sample of 2000 consumers 

from a society estimated at 40000 consumers in the BENSACI 

supermarket that is located in El-Oued province. However, it had been 

retrieved 356 questionnaires that were valid for testing the hypothesis 

using the SPSS package. The results have shown that7 

 The consumers in this study have a moderate level of consumer 

awareness; 

 There is correlation relationship between consumer awareness and the 

reduction of unethical marketing practices; 

 There is a significant statistical impact on the reduction of the unethical 

marketing practices attributed to consumer awareness; 

 There are no significant differences in consumers’ responses about the 

reduction the unethical marketing practices attributed to the level of 

consumer awareness of this study sample due to the personal variables 

of gender and age. However, there are significant differences attributed 

to educational level and occupation. 

Keywords: consumer, consumer awareness, unethical marketing practices, 

marketing ethics. 
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