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OP.CIT : ouvrage précite.
Ibid : Au méme endroit.
Art : Article.

JORF : Journal officiel de république francaise.

JOCE : Journal officiel des communautés européennes.



T : Tome.

V : Volume.

RTD : Revue Trimestrielle de Droit.

RTD. CIV : Revue Trimestrielle de Droit Civil.

LGDJ : Libraire Générale de Droit et de Jurisprudence.
JCP : Juris Classeur Périodique (semaine juridique).
Gaz.pal : Gazette du palais.

Rev : Revue.

Rev. Intr. Dr. Comp : Revue Internationale de Droit Compare.
IR : Information Rapide.

Cass. Com : Cours de Cassation, Chambre Commerciale.
Cass. Crim : Cours de Cassation, Chambre Criminelle.
Cass. Civ : Cours de Cassation, Chambre Civile.

Ed: édition.

Ed. D : édition Dalloz.

Civ : Chambre Civile.

Crim : Chambre Criminelle.

Cass : Cours de Cassation.

Chron : Chronique.

Ed. Chron : édition chronique.

Ch : Chambre.

Somm ; Sommaire.

Bull. Civ: Bulletin des arréts des chambres civiles de la cour de cassation.

Bull. Crim:; Bulletin des arréts des chambres criminelles de la cour de
cassation.
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! - Cass. Civ. 1%. 25 mai 1992, Bull. Civ, 1992, 1, n° 162, p 111. En article par léonard
cox, «la définition du consommateur », septembre 2010, p 3, en: Www.COnso-
confiance.fr/file/94171/

2 _Cass. Civ. 1%, 5 nov 1996 . Cass. Civ.1%", 9 mai 1996. en: Www.conso-
confiance.fr/file/94171/

3. Cass. Civ. 1%, 4 juin 2002. en: www.conso-confiance.fr/file/94171/

% . Cass. Civ. 1¥, 27 sept 2005. en : www.conso — confiance.fr/file/94171/
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! _ Jean Calais-Auloy et Frank Steinmetz, Droit de la consommation, op.cit, p 11.
.34 ua‘d.a\.ucé‘).a cld L'é)‘)dmu‘)ﬁj— 2
3 - Cass. Civ, 2 avril 2009, en article par : Léonard cox, op.cit, p 5.
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Monique Luby, « la notion de consommateur en droit communautaire : une commone
inconstance », cent, conc, éd chronique, janv 2000, p 5.
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L’article 2/b de directive européenne n° 93-13/CEE, du 5 avril 1993, concernant les
clauses abusives dans les contrats conclus avec les consommateurs, dispose due:
« Consommateur : Toute personne physique qui, dans les contrats relevant de la présente
directive, agit a des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité professionnelle ».

A el e e an il

http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cqi/sga.loc?smartapilcelexpluseproddocnumberselg=frtype-
doc=Directive

2 _ Directive n° 97-7/CE du parlement européen et du conseil du 20 mai 1997, concernant &
la protection des consommateurs en matiére de contrats a distance.

:31-2000 ady 4 sill (a (€ 858) Ll salell L) ail) = P

L’article 2/e de directive européenne n° 2000-31/CE, du 8 juin 2000, relative a certains
aspects juridiques des services de la société de I’information, et notamment du commerce
électronique, dans le marché intérieur («directive sur le commerce électronique»), dispose
que : « Consommateur : Toute personne physique agissant a des fins qui n’entrent pas
dans le cadre de son activité professionnelle ou commerciale ».

A el e e agngil

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0031&rid=258
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L’article 2/e de directive européenne n° 98-6/CE, du 16 février 1998, relative a la
protection des consommateurs en matiére d'indication des prix des produits offerts aux
consommateurs, dispose que: «Consommateur: toute personne physique qui achéte un
produit a des fins qui ne sont pas du domaine de son activité commerciale ou
professionnelle ».

A sl e e dgn il

https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:b8fd669f-e013-4f8a-a9e1-
2ff0dfee7de6.0003.02/DOC 1&format=PDF

144-1999 oy 4asill G (1 2/558l) V) salll L) ail) = 2

L’article 1/2-a de directive européenne n° 1999-44/CE, du 25 mai 1999, relative sur
certains aspects de la vente et des garanties des biens de consommation, dispose que :
«Consommateur: toute personne physique qui, dans les contrats relevant de la présente
directive, agit & des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son activité professionnelle ou
commerciale ».

A el e e an il

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:319991 0044 &rid=263
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! . Jean Calais-Auloy ET Frank Steinmetz, Droit de la consommation, op.cit, p 6.
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3_ Article 3dula LOI N’ 2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation, dispose
que : Avant le livre 1* du code de la consommation, il est ajouté un article préliminaire
ainsi rédigé :

« Art. préliminaire. — Au sens du présent code, est considérée comme un consommateur

toute personne physique qui agit a des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité
commerciale, industrielle, artisanale ou libérale ».
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! - L’ordre N° 2016-301 du 14 mars 2016 relative & la partie législative du code de la
consommation, JORF N° 73, du 16 mars 2016.

2. « Consommateur : toute personne physique qui agit & des fins qui n'entrent pas dans le

cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole ».

3 . « Non-professionnel : toute personne morale qui n’agit pas a des fins professionnelles ».
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2 . Larticle 2/c du directive N° 93/13/CEE DU cONSEIL du 5 avril 1993, concernant les
clauses abusives dans les contrats conclus avec les consommateurs, dispose que:
«professionnel»: toute personne physique ou morale qui, dans les contrats relevant de la
présente directive, agit dans le cadre de son activité professionnelle, qu’elle soit publique
ou privee.

3 Larticle 2/d du directive N° 98/6/CE du parlement européen et du conseil du 16 février
1998, relative a la protection des consommateurs en matiére d'indication des prix des
produits offerts aux consommateurs, dispose que: «professionnel»: toute personne
physique ou morale qui vend ou offre a la vente des produits relevant de son activité
commerciale ou professionnelle.
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« Est producteur lorsqu’il agit a titre professionnel : le fabricant d’un produit fini, le
producteur d’une matiere premiére, le fabricant d’une partie composante ».
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2 _ professionnel : toute personne physique ou morale, publique ou privée, qui agit & des
fins entrant dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole, y compris lorsqu'elle agit au nom ou pour le compte d'un autre professionnel.
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1 - PH. Le tourneau, responsabilité des vendeurs et fabricants, op.cit, p 97.

2 - L’Article 1386/15-1 du code civil francais, dispose que : « Les clauses qui visent &
écarter ou a limiter la responsabilité du fait des produits défectueux sont interdites et
réputées non écrites ».

237



A laally o) L JYAY) A ((Ageall) giiall o 8 5 Rall Aiaall alsal) 1 5Y) Juadl)

389/98 a3 ()53l Cnsay 18/1386 salall L 1/1386 salel) (g Al gpmsall (o ppaall 2Uaill
) sl el e dasai el (S35 Al latidl Jad e A gpeally Glaial
Sl Glatiall ad e A gpeall’ Glsie Candate ) Se bl QL) 8 s 8

iiall dye g gall Al gpanad) aeld dayy il godad) G aadl aldd) sda ol
wilaiie b oo il Adgiee s gl sletials ocady s € iy 43 Gy calall alailly
st 1@l Bl okl aie e Lo say Ml WUy Dl e lete it dped)
2ol BN 6 gl Sl i g oS ol il (o "R e

oo a8 il gl G Bl Al gy ol i ) alsids casl e
S clalaall 8 Al gpesal (e dpieall o) Adidad) dag il Jaledll e 8 Cuay caclal oda
G ¥l el o b peaily Sleal) 138y cagndi] Cavigal) sl cpsinall ol S adly
Al 08 iy ) e bt g5 Aiee pabel b Ll Aleied) 15 quas
dilaiie Jab e Aadll) dilgpase (e el slie) Slea ade d Ji ac il cq LY )y 520 )
V) Galai Y 1aay clillae WUay DUaly 2ey lly (DA iy s IS clgie Caugddll i Ayl
s saclil) o2 (e e liulg Al e (LS Glle) ellgiualy miall G L ldlall
G DLl V) Gl Ladie @l g Al gpendl) (o Adital) 5 Lgaall o lpus Jag pill ogr Jalaill
Glals gLl lie gl 05 il (Riee GlBle) aguiil Caigal) sl el G Lk ol
e gyl el Js) s ) huaYl o i sy Slsall s G gl cdige
SO

idgpaall 2ol gLl dis clisu) b wle pe gpmd) G cad) BLEY) s L

O OB o A Bl calad) QL) (g iad g 0l i peiiall (o g el due g sal

180 L= ¢l gare cdymall ailaine Lot Sl i) e geiiall A ghese ¢ oaren Janlil) de (puen =

49 (o Gl gy (Alie ) Lumall ailatic (o gitall Ll shese cdene g - 2

3. L’Article 1386/15-2 du code civil francais, dispose que: «Toutefois, pour les dommages
causés aux biens qui ne sont pas utilisés par la victime principalement pour son usage ou sa
consommation priveée, les clauses stipulées entre professionnels sont valables ».
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% . La Loi N° 98-389 du 19 mai 1998, relative a responsabilité du fait des produits
défectueux, JORF, N° 117, du 21 mai 1998.

* - Larticle 1386/11 du La Loi N° 98-389, dispose que : « Le producteur est responsable
de plein droit @ moins qu'il ne prouve :

1- Qu'il n'avait pas mis le produit en circulation,

2- Que, compte tenu des circonstances, il y a lieu d'estimer que le défaut ayant causé le

dommage n'existait pas au moment ou le produit a été mis en circulation par lui ou que ce
défaut est né postérieurement,

3- Que le produit n'a pas été destiné a la vente ou a toute autre forme de distribution,

4- Que l'état des connaissances scientifiques et techniques, au moment ou il a mis le
produit en circulation, n'a pas permis de déceler I'existence du défaut,

5- Ou que le défaut est dd a la conformité du produit avec des régles impératives d'ordre
législatif ou réglementaire.

Le producteur de la partie composante n'est pas non plus responsable s'il établit que le
défaut est imputable a la conception du produit dans lequel cette partie a été incorporée ou
aux instructions données par le producteur de ce produit ».
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! _ Directive européenne N° 85/374/CEE du 25 juillet 1985, relative au rapprochement des
dispositions législatives, réglementaires et administratives des états membres en matiére de
responsabilité du fait des produits défectueux, JOCE N° L 210, du 7 Aout 1985.
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2 . Art 1386/11-1, dispose que : « Le producteur est responsable de plein droit & moins
qu’il ne prouve : 1- Qu’il n’avait pas mis le produit en circulation ».
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2 _ Weniger. Christoph, La responsabilité du fait des produits pour les dommages causés a

un tiers au sien de la communauté européenne, Droz, Genéve, 1994, p 135, 136.
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pas responsable en application de la présente directive s’il prouve : s’agissant du fabricant
d’une partie composante, que le défaut est imputable a la conception du produit dans lequel
la partie composante a été incorporée ou aux instructions données par le fabricant du
produit ».
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3 - Larticle 7/d du la directive européenne N° 85/374/CEE, dispose que : « Le producteur
n’est pas responsable en application de la présent directive s’il prouve : que le défaut est du
a la conformité du produit avec des régles impératives émanant des pouvoirs publics ».
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1985 sur la responsabilité du fait des produit défectueux et les difficultés de son intégration
en droit francais », JCP, éd, E, 1990, p 71.
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1 - L Article 1386/11-4 du la loi n° 98-389, dispose que : « Le producteur est responsable
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3. Cour de justice des communautés européennes, n° 5, CH. 29 mai 1997, Aff. C-300-95,
D. 1997, IR, 185,186.
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! - L’article 131-39/2 du code pénale francais, dispose que : « Lorsque la loi le prévoit a
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plusieurs des peines suivantes : L’interdiction a titre définitif ou pour une durée de Cinque
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professionnelles ou sociales ».
350



Aalaally AN NAY) Ayt (igall) el 3a b 5y 8al Liifiall alsad) S Juadl

Jslai Y Ae 520l (05 8 LS Aled 0% B el Aygie G e Shaad il e
Y e Gy (5) Gued

LLall Aghe o sl pidl dygie grad) griall Jol gpad) apil
adially Jaxall 1994 31 281 a8 (il Camsan Ailaall 1) Ka 3l 50kl Gl aiiey
AeSaddl jeadt b e o cuar lly oially Gulall aady laiall 1941 4 48 &) () silall
S Glsin (5) Gued o 3 Y sad dagpally Blaiall gsieall paddl) Ll Cigy oanl
SLiles Bl Alglie 4 Gas il oLl

Ll Gl ol aall Aygie dayy 8 gpadl gadall of edel saldl pai (e sl
Cliall adiypemy aialls 380 4 (Al Lea ey Agn 0e 13 bl (e (gainal) padilly
oo 45 Y sad Ll (g aSall s o) AeSaall Glal dumy Gleall du e Sl
G oasn il &) o calall Alghe e isall aial) Byga aled (s liag s (5) sl
ALl Aghe (o (Sleall piall 3)5m daay (585 gy Ales ddiay Ll Al
LIy asa s dygie :lag)y

AL WSal) b S L) el DSa elim DL oaldl) WSl i s
(OSlgiaad) Hoean (e 3o ST 4 play Cuny s Gl e 4oy adle) oSall i sl
OsSs of By Vs Sl aSall s - il Slae 6 @A - DYl jalall oSal G LS
DY) WSall by palilly o BlEGYL pSal d gade 13l cad il ol Bl s
Joonill Wy oSal) i Allall da 8 a5k adls (eaiilly 4 sadaad) ol i) oSl Joaes
oo Caall Jlae D agiall 4850 55 D31 cafis o1 1Y) Gl Y cad 1Y) Jlal) dagadsy 3y
Sall 06 Mimd ol adey s Gl Gl ) il A ol 1Y W Olal dagall
Ayl Jeal g J5Y

(i A (9539 ¢ e cdpppal) Lmgill Hla casall a3 gala@Y) Cilygiall (9l 25 ¢ Glde JUf -
274 a
351



Aalaally AN NAY) Ayt (igall) el 3a b 5y 8al Liifiall alsad) S Juadl

e gansally Apall A1) 5l Coanall (B 5l dgall Zgaly o (PleYl 0 8 il
Agiall o ol Gany Lay ASial) pihally palelaially GSlgiuall jsgan o) s oy
AT gl e ddde Gy Ley Ayl dimany 4byd 4 4o agSad) dla) b Jadially
Jiiadll 8 AIl) 40l ana (e Jilil e Db capal) S5 A Jand) Gyl Rusaal
Cuan 28 Dgls cane Jalatll e A Golelaially S1giuall sgen (3o JS Cagial Aa
Hellgiall leay Lalal) Ll elald) 13 391 e 45)Eal Cilagyill (e apall

ade Gaill & G celall 13g] Lalasin) 4laal) eyl ST e aat il gyl ey
Osadtaly cumd Alls caie 3/216 saldl (el angar 1993 Aid aaall oDl ojslE
g Laaas Al Shall  Ladle 5 DalS DoY) aSa i el of cVla) apen 8 GaSaall
SUls mibadly Jlaall dgals o dals diayy baws ) (SWY) & Guali ofs il
g asSadd) Lalall ad) aal) il 46 el YT e cagle o sSadlly daldll Jual
dase st V1 e liiale oSall Lgd Ol S sael AeSaall 2aa3 o Allall oda & cang
Mol

Ol el 3 Y] aSa 5 elimy AT 8 (gpad)) appll Al a1 iy
1941 i 48 a8) (il Gudiil) aad gl Lo ccllgionall Lleay Alall il dalal)

b AL Al Al 8 Al i tad] o aie 2l 3ol (el dua cadially Jaxall

.564

1 - L’article 216-3/3 de code du la consommation francais, dispose que : « Le tribunal
pourra ordonner, dans les cas que le jugement de condamnation sera publie intégralement
ou par extraits dans les journaux qu’il désignera et affiche dans les lieux qu’il indiquera,
notamment aux portes du domicile, des magasins, usines, et ateliers du condamne, le tout
aux frais du condamne, sans toutefois que les frais de cette publications puissent dépasser
le maximum de I’amende encourue.

En ce cas, et dans tous les autres cas au les tribunaux sont autorises a ordonner
I’affichage de leur jugement a titre le pénalité pour la répression des frondes, ils devront
fixer le temps pendant lequel cet affichage devra étre maintenu sans que la durée en puisse
excéder sept jours ».
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Résume :

L’ obligation de la conformité des produits imposes au producteur ou
tout autre intervenant dans le processus d’offre pour la consommation, est
considérée parmi les garanties importantes et fondamentales, que le
législateur compte afin de fournir de la plus grande protection au
consommateur, en tant que maillon faible des relations des consommations, il
est donc devenu non limité a ce que les contractants exigent dans leurs
contractes, comme c’est le cas dans les regles genérales, mais il s’étende et
s’élargit pour inclure ce qui est decidé par les lois de consommation, des
spécifications et des normes légales et reglementations, qui sont uniques a
chaque produits destiné a la consommation, et que le producteur doit les
respecter et les adhérer au risque de violer le respect de la conformité, qui a

été confirmé par la loi n° 09-03, relative a la protection de consommateur et a
la répression des fraudes.

En autre, cette garantie peut étre confirmée par des sanctions résultant
de la violation de I’intervenant dans I’exécution de son obligation de la
conformité, qui va entre la responsabilité civil et la responsabilité pénal, sans
parler de la possibilité d’imposer une amende de conciliation dans certaines
des infractions commises par I’intervenant pendant le processus d’offre de
consommation, qui a son tour est considérée comme un mécanisme de
protection de consommateur, bien qui indirectement.



Abstract:

The obligation to conformity the products imposed on the producer or
any other participant in the supply process for consumption is one of the
important and fundamental guarantees that the legislator relied on to provide
the maximum protection to the consumer, the weak link in consumer
relations. It includes not only what the contractors require in their contracts as
in the general rules, but also extends to include the specifications and legal
and regulatory standards determined by the laws of consumption, which the
producer must respect and abide by under the penalty of breach in
Compliance with conformity, as confirmed by Law 09-03 on consumer
protection and suppression of fraud.

In addition, this guarantee can be confirmed in view of the sanctions
resulting from the violation of the intervention by the implementation of its
obligation to conformity, which range from civil liability to criminal liability,
not to mention the possibility of imposing a fine for the reconciliation of
certain offences committed by the interventionist during the presentation
process for consumption, which in turn is a mechanism for consumer
protection, albeit indirectly.
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