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Abstract

This study aims to highlight the importance and necessity of digitizing the accounting
profession in Algeria, in light of the profound transformations brought about by the digital
revolution. The research began with an analysis of the professional reality of accounting in
Algeria, exploring its readiness to adapt to the requirements of the digital transformation
currently shaping the economic sector.

To frame the problem methodologically, a descriptive and analytical approach was
adopted to provide an accu
influencing its digitization. This was complemented by a comparative approach, in order
to benefit from leading international experiences in accounting digitization and to extract
best practices that can be adapted to the Algerian context. Additionally, a case study
method was employed through semi-structured interviews with professionals and
practitioners, to assess the level of digitization implementation within Algerian institutions
and accounting firms.

The study concluded that digitizing the accounting profession is no longer merely a
technical option, but rather a strategic necessity imposed by the nature of the modern
business environment. The integration of digital tools into various accounting processes has
contributed to improving operational efficiency, reducing error margins, and enhancing
transparency and accountability. However, the study also revealed that the pace of

ow and uneven, which calls for
comprehensive interventions on multiple levels including institutional reforms, the
development of digital skills, and the adoption of a national vision for digitizing the
profession. Based on the findings, the study proposes a set of practical recommendations to
enable the accounting profession in Algeria to efficiently and sustainably keep pace with
digital transformation.

Keywords : Digitization, Digital Transformation, Accounting Profession, Fourth Industrial,
Financial Transparency, Digital Challenges.

IV



I

II

III IV

V

VI

VII

XVIII

22

24

26

2

2

30

33

34

38

39

41

43

45 :

47 :

V



49

49

51 :

52 :

55

56 :

5

5

61

64

65

68

68

70

72 : 

76

76

78

82

82

82 Digital Sovereignty)

82 Digital Illiteracy)

83

VI



83

85

85

86

86 Digital Divide)

86

86

87

87

91

92

93

94

94

94

95

96

96 ERP)

97

97 ERP

97

99 ERP

101

101

101

VII



102

102

104

104

104

107

108

109

109

109

110

112

112

112

113

115

115

115

115

116

116

117

117

117

VIII



117

118

118

118 : 

119

121

122

123

123

124

125

132

134

134

135

138

141

142

159

159

160

161

162

166

IX



166

168

172

185

186

186

186

187

187

188

188

189

189

189

190

190

201

202

206

208

210

211

213

214

X



214

218

220

223

223

227

231

233

233

237

241

244

244

2

2

2

2

2

2

2

2 EGDI)

25 OSI  

251 TII  

253 HCI  

XI



254

258 EGDI

258 EGDI  

258

260

262

26 

265

267

267 BRANDTALGERIE

2

2

2 3

2

2 SARL PALAIS BLANC

2

28

2

2 UMAITEKDIGIARK

2 UMAITEK

2 DIGIARK

290

29

29

XII



29

29

SAPODOO

SAP
ODOO

SAPODOO

KPI) 

SAPODOO

30

3

XIII



54

67 SaaSPaaSIaaS

143  (03)

145

146

150

158

195

195

196

197

205

260

271  (14

280 15

283 (1 )

291 1 )

296 SAPODOO 1

297  (1 )

XIV



145

151  EGDI

152 EGDI

153

153

154 OSI):

155 OSI):

156 TII):

156

173

174

175

176

177

178

179 16

180 Sidjilcom CNRC

182 Sidjilcom

250

252 TII

253 HCI

257 EGDI

276 SAP

278 SAP

283

XV



   

AECE Autorité Économique de Certification Électronique

AGCE Autorité Gouvernementale de Certification Électronique

AI Artificial Intelligence

ANCE Autorité Nationale de Certification Électronique

API Application Programming Interface

AR Augmented Reality 

BI Business Intelligence

CACI

CNRC Centre National du Registre du Commerce

CO Controlling

CRM Customer Relationship Management

EGDI E-Government Development Index

ERP Enterprise Resource Planning

FI Financial Accounting

FTTH Fiber to the Home

G2B Government to Business

G2C Government to Citizen

G2E Government to Employee

G2G Government to Government

GMPCS Global Mobile Personal Communications by Satellite

XVI



GSM Global System for Mobile Communications

IA Intelligence Artificielle

ICT Information and Communication Technologies

KPI Key Performance Indicator

LTE Long-Term Evolution

ML Machine Learning

MM Materials Management

OSI Online Service Index

OSS One Stop Shop

PP Production Planning

RPA Robotic Process Automation

SCM Supply Chain Management

SD Sales & Distribution

SI

TIC Technologies de l'Information et de la Communication

VR Virtual Reality

VSAT Very Small Aperture Terminal

XVII



01

XVIII



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

    

 

 

    

 



 
 

.

      

. 

.

 



 

:



 
 

 

: 

 . 

 

. 

 

. 

 . 

 

. 

 

. 

 

   



 
 

 

  

    

 

 

 . 

 

. 

  

  

  

 

    

 



 
 

    

 

 

     

 

 



 
 

 

 :

 

 : 

. 

 

 . (2024)

.

:

.



 
 

. :

 

  (2024)

:

 . 

 

,

 

 

 .(2023)-

.

.:



 
 

.

. 

. 

 ...(2022)

-.

.0501  .2022 

. 

. 

  ( 

ENICAB

   

05022014



 
 

ENICAB

 

 

 , » (2024) 

 

, .,



 
 

 

  , (2021)  

  

.

. 

 

, 



 
 

 

 

   .(2025) ,

.

  .2025

 

. 

 ,  (2024)

.



 
 

.

. 

 

  (Balsmeier & Woerter), « Recent trends in the digitalization of finance 

and  accounting. Journal of Business Economics »        

(Journal of Business Economics)    93    2023.  

             

    (Digitization)    (Digitalization). 

               

            

 . 

  (Rabbani)Impact of digital advancements on accounting, auditing and 

reporting literature. Journal of Accounting & Organizational Change, ahead-of-print. 

      (Journal of Accounting & Organizational  

Change)    Ahead-of-print  2024.      



 
 

       (    

)    .         

            

    . 

  (Schildt et al.) Digitalization in management accounting and control: an 

editorial. Journal of Management Control        (Journal 

of Management Control)    31  1  2020.   

              

.             

            

      . 

  (Interdonato et al.) Emerging Technologies Contribution to the Digital 

Transformation in Accountancy Firms. Electronics (MDPI),      

 (Electronics (MDPI))    11  22  2021.   

           

        .     

           

            

 . 



 
 

  (Berding et al.) Digitalisation in accounting: a systematic literature review 

of activities and implications for competences. Empirical Research in Vocational    

Education and Training,        (Empirical Research in 

Vocational Education and Training)    15  2023.  

            

     .        

           

          . 

   

  

 

. 

. 

 

.



 
 

. 

 

.

. 

 

.

. 

 

 ENICAB  .

. 

    



 
 

. 

 

  

 

. 

. 

 

. 

. 

 

. 

. 



 
 

 

. 

. 

 

. 

. 

    

. 

  

  (Balsmeier & Woerter 

. 

 

 

Rabbani . 



 
 

 SCHILDT ET AL 

. 

  , Interdonato et AL  

. 

 , Berding et al  

.   

    

,  

    

. 



 
 

. 

    

. 

    

. 

    

. 



 
 

    

. 

 

    

. 

    

. 

    

. 

    



 
 

.

 

    

 

(EGDI). 

    

. 

    

. 

 

 

 

 

 

 

 



       الإطار النظري للرقمنة والتحول الرقمي :الفصل الأول

 

 

 

 

 الفصل الأول: 

لرقمنة والتحول الرقميلالإطار النظري   
 

 

 

 

 

 

 

 



       الإطار النظري للرقمنة والتحول الرقمي :الفصل الأول
 

25 
 

 : تمهيد 

من       متتالية  موجات  قادتها  العالمي،  الاقتصاد  بنية  في  جذرية  تحولات  الأخيرة  العقود  شهدت 

الابتكارات الرقمية التي لم تقتصر تأثيراتها على النواحي التكنولوجية فقط، بل امتدت لتطال أساليب  

هذا السياق، ظهرت مفاهيم الرقمنة  التفكير، أنماط التسيير، ومنظومات العمل داخل المؤسسات. وفي  

كيفية   النظر في  إعادة  استوجب  الجديدة، مما  الديناميكية  لهذه  رئيسية  الرقمي كمحركات  والتحول 

وعليه، يهدف هذا الفصل إلى تقديم إطار نظري  .فهمها وتوظيفها ضمن مقاربات علمية ومؤسساتية

شامل لمفاهيم الرقمنة والتحول الرقمي، من خلال تحليل تطورها التاريخي ومضامينها المفاهيمية،  

المعاصرة   المفاهيم  إلى  التطرق  جانب  إلى  التحول،  هذا  تدعم  التي  والتقنيات  الأدوات  واستعراض 

ويُعد هذا التأسيس النظري ضروريًا   .الرقمية والوعي الرقمي  المرتبطة بها، كالفجوة الرقمية والسيادة

ة مهنة المحاسبة، كما يُشكّل أرضية معرفية تسند التحليل التطبيقي  لفهم السياق العام الذي تتم فيه رقمن

 .اللاحق في فصول الدراسة
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 المبحث الأول: تطور مفاهيم الرقمنة والتحول الرقمي 

يهدف هذا المبحث إلى تسليط الضوء على التطور التاريخي والفكري لمفهومي الرقمنة والتحول     

التطرق أولًا إلى تطور مفهوم الرقمنة من النظرة التقليدية إلى النظرة التكنولوجية  الرقمي، من خلال  

الحديثة، ثم إلى مفهوم التحول الرقمي من حيث التعاريف، المظاهر والغايات، وأخيرًا تصنيف أنواع  

التسيير    التحول الرقمي ومستوياته في بيئة الأعمال، لإبراز أبعاده النظرية والعملية ومدى تأثيره في

 .العصري للمؤسسات 

 : تطور مفهوم الرقمنة من النظرة التقليدية إلى النظرة التكنولوجية الحديثة المطلب الأول

شهد مفهوم الرقمنة تطورًا تدريجيًا واضح المعالم، انتقل فيه من مجرد إطار تقني ضيق يقتصر      

على أتمتة العمليات وتحسين الكفاءة التشغيلية، إلى أن أصبح مكونًا استراتيجيًا محوريًا في إعادة  

اياتها على أنها  هندسة نماذج الأعمال وتوجيه السياسات المؤسسية. فبينما كانت الرقمنة تُفهم في بد 

مجرد توظيف للأدوات الرقمية في دعم الإجراءات التقليدية، أصبحت اليوم تمثل أحد الركائز الأساسية  

للتحول الهيكلي داخل المؤسسات، بما يتجاوز الاستخدام الأداتي إلى إعادة صياغة شاملة لأنماط  

 .1ر والتسييالإنتاج 

وقد ترافق هذا التحول المفاهيمي مع تنامٍ ملحوظ في الاهتمام الأكاديمي بالرقمنة، نتيجة للانتشار      

السريع والواسع للتكنولوجيات الرقمية في مختلف المجالات الاقتصادية والاجتماعية. ومع ذلك، فإن  

اء من حيث الخلفيات  تعدد التخصصات العلمية التي تناولت الظاهرة أدى إلى تباين في تعريفاتها، سو 

 
1 Bharadwaj, A., El Sawy, O. A., Pavlou, P. A., & Venkatraman, N. (2013). Digital business 

strategy: Toward a next generation of insights. MIS Quarterly, 37(2), 471–482. 

https://doi.org/10.25300/MISQ/2013/37.2.08 
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بناءً على   .النظرية المعتمدة أو من زاوية الأبعاد المدروسة، التقنية منها أو التنظيمية أو الاقتصادية

المفهوم، وتُجري   لتطور  التاريخي  المسار  إلى مقاربة تحليلية معمقة تستعرض  الحاجة  تبرز  ذلك، 

تحليلًا مقارنًا لأبرز التعاريف التي صاغتها الأدبيات المعاصرة، بهدف بلورة تعريف شمولي ومرجعي 

 .ه داخل المنظمات الحديثةلمفهوم الرقمنة، يُراعي تعددية أبعاده ويُمهّد لفهم أوسع لآليات توظيف

 : المفهومأولا التعاريف الكلاسيكية والمعاصرة للرقمنة وتطور 

 التحول"و (Digitization) "الرقمنة" لمصطلحي الأول الاستخدام يرجع  :التعاريف الكلاسيكية .1

 الأدبيات  في  توظيفهما بدأ حين العشرين، القرن  خمسينيات  إلى (Digitalization) "الرقمي

 لهذين موثق ظهور أوّل الإنجليزي  أكسفورد  قاموس سجّل وقد .بالحوسبة المرتبطة التقنية

 والبُعد  التقنية اللغة ضمن المفهوم لبلورة الأولى البدايات  يعكس مما السياق، هذا في المفهومين

بأنها    ،للمعلومات  الإلكترونية  المعالجة بنظم المتعلق المعلوماتي عرَّف أكسفورد آنذاك الرقمنة 

قبل منظمة أو صناعة أو بلد وما شابه  تبنّي أو زيادة استخدام التقنية الرقمية أو الحاسوبية من"

 .1 " ذلك

شهدت نهايات عقد الستينيات وبدايات السبعينيات اتساعًا في استخدام مفهوم "الرقمنة" ضمن الأدبيات  
الأكاديمية، وذلك في سياق تحليل التأثيرات المتنامية لانتشار الحوسبة في المجتمعات الحديثة. وقد 

 في مقالة ظهر للرقمنة المصطلحيةإلى أن أحد أقدم الاستخدامات الأكاديمية   براينن وكريسأشار  
رقمنة المجتمع" واستكشفت  ، والتي تناول فيها موضوع " 2روبرت واشال للباحث    1971نُشرت عام  

 .الحواسيب على البحث في العلوم الإنسانية أثر

 
1  Oxford English Dictionary. (n.d.). Digitization; digitalization. In OED Online. Oxford 

University Press. من ،2025 يونيو 15 في  مسترجع: https://www.oed.com/ 

2 Brennen, S., & Kreiss, D. (2016). Digitalization. In K. B. Jensen et al. (Eds.), The International 

Encyclopedia of Communication Theory and Philosophy (pp. 556–566). Wiley-Blackwell. 

https://doi.org/10.1002/9781118766804.wbiect111 
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شهدت حقبة الثمانينيات والتسعينيات من القرن العشرين تطورًا نوعيًا في الفكر الأكاديمي المتعلق      

بالمجتمع المعلوماتي. ففي هذه   التقنيات الرقمية، لا سيما في إطار التحول نحو ما يُعرف  بتأثير 

قتصاد، كما بيّنه كل  المرحلة، تزايد الاهتمام بالمعرفة والمعلومة كموارد استراتيجية جديدة داخل الا

. وعلى 1المعرفةضمن تحليلاتهم لاقتصاد   (1976)   دانيال بيلو  (1962)  فريتز ماتشلوبمن  

قيد  كانت  المفهوم  لهذا  النظرية  البنية  أن  إلا  بعد،  رائجًا  يكن  لم  "الرقمنة"  أن مصطلح  من  الرغم 

 .التشكّل

إلى أن الحاسوب في عصر المعلومات يؤدي  2 (1984)  جون نايسبتفي هذا السياق، أشار      

وظيفة موازية للدور الذي لعبته الميكنة إبان الثورة الصناعية، مما يعكس إدراكًا مبكرًا لطبيعة التغيير  

الجذري الذي ستحدثه التكنولوجيا الرقمية على الاقتصاد والمجتمع. وفي نهاية الثمانينيات، قدّمت 

زوبوف مؤلفها   (1988)  شوشانا  رؤية   In the Age of the Smart Machine «3 « في 

فرّقت بين مجرد أتمتة المهام باستخدام الحواسيب،  متقدمة لفهم التحول الرقمي في بيئة العمل، حيث  

، أي توظيف النظم الرقمية لتوليد المعرفة والمعلومات. وقد شكّل هذا   "وبين ما أسمته بـ"الإعلامنة

الطرح نقلة نوعية في فهم الرقمنة ليس بوصفها مجرد وسيلة لرفع الكفاءة، بل كأداة لإعادة هيكلة  

 .نماذج العمل وإنتاج المعرفة داخل المؤسسات 

 
1Bell, D. (1976). The coming of post-industrial society: A venture in social forecasting. New 

York: Basic Books. 

Machlup, F. (1962). The production and distribution of knowledge in the United States. 
Princeton, NJ: Princeton University Press 
2 Naisbitt, J. (1984). Megatrends: Ten new directions transforming our lives. New York: Warner 
Books. 
3 Zuboff, S. (1988). In the age of the smart machine: The future of work and power. 
New York: Basic Books 
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وبحلول نهاية التسعينيات، أصبح مفهوم الرقمنة مرادفًا لتحول جذري يمس بنية الاقتصاد العالمي، 

ويعيد رسم حدود التفاعل الاجتماعي والمؤسسي، مما أضفى عليها طابعًا نظاميًا شاملًا يتجاوز البعد 

 .التقني إلى أبعاد استراتيجية وتنظيمية واجتماعية عميقة

مع دخول الألفية الثالثة، بدأت الأدبيات الأكاديمية في   :التعاريف الحديثة والمعاصرة للرقمنة .2

للتمييز بين مصطلحات  صياغة تعريفات أكثر دقة وشمولًا لمفهوم الرقمنة، وذلك في محاولة 

 متقاربة كثيرًا ما يُساء استخدامها. 

بوصفه العملية التقنية لتحويل البيانات التناظرية إلى   "الترقيم"وقد اتجه الباحثون إلى الفصل بين  

مفهوماً أوسع يشمل توظيف التقنيات الرقمية في إعادة هندسة العمليات    باعتبارها والرقمنةصيغ رقمية،  

عن عملية    ليعبر الرقميالتحول  "ظهر لاحقًا مصطلح   وأنظمة العمل وإنتاج القيمة. في المقابل،

 . 1أكثر شمولًا تمس البنى التنظيمية والثقافية داخل المؤسسات والمجتمعات 

، حيث لم تعد تفُهم على أنها مجرد عملية  الرقمنةبرزت تعريفات أكثر نضجًا وشمولًا لمفهوم      
القيمة في المؤسسات. وقد ركّزت التعاريف تقنية، بل كآلية استراتيجية لإعادة تشكيل العمليات وإنتاج  

المعاصرة على أن الرقمنة تمثل عملية تحويل وتشغيل ترتكز على التكنولوجيا الرقمية بهدف خلق  
 .نماذج أعمال مبتكرة وتوفير فرص جديدة للإيرادات والقيمة

الرقمنة بأنها "استخدام التكنولوجيا الرقمية لتغيير نموذج  2شركة جارتنر ففي هذا السياق، تعرّف      
أما على   ." الأعمال وتوفير فرص جديدة للإيرادات والقيمة؛ إنها عملية الانتقال نحو الأعمال الرقمية

 
1 Brennen, S., & Kreiss, D. (2016). Digitalization. In K. B. Jensen et al. (Eds.), The 
International Encyclopedia of Communication Theory and Philosophy (pp. 556–566). 
Wiley-Blackwell. https://doi.org/10.1002/9781118766804.wbiect111 
2 Gartner. (n.d.). IT glossary: Digitalization. Retrieved June 15, 2025, from 

https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digitalization 
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وربما أيضًا    –تعريفًا للرقمنة بوصفها "استخدام التكنولوجيا الرقمية   1غوبلالمستوى البحثي، فيقدّم  
 ."من أجل ابتكار القيمة وتحقيقها بطرق جديدة ومبتكرة –البيانات المُرقمنة 

من زاوية أكثر شمولًا، يؤكد بعض الباحثين على الأبعاد الاجتماعية العميقة للرقمنة. ففي هذا     

التي تُعاد بها هيكلة العديد من مجالات الحياة   الرقمنة بأنها "الطريقة 2 براينن وكريسالإطار، يعرّف  

الاجتماعية حول البنى التحتية للاتصالات والإعلام الرقمي"، في إشارة إلى التحولات البنيوية التي  

 .تمس المجتمع بأسره نتيجة تبني المنظومات الرقمية

 : واستخلاص تعريف حديث شامل التعريفاتثانيا تحليل مقارن 

يتضح من العرض أعلاه أن تعريفات الرقمنة تنوعت بين مدارس فكرية مختلفة، ويمكن تصنيفها إلى 

 :رئيسية ثلاثة اتجاهات 

على البُعد التقني المحض للرقمنة، من حيث كونها   التعريفات ركزت هذه   :أولية و  تعريفات تقنية .1

عملية تحويل للمعلومات من الصيغ التماثلية إلى الصيغ الرقمية، وهو ما يُعبَّر عنه غالبًا بمفهوم  

، قاموس أكسفوردعلى غرار ما ورد في    الكلاسيكية،   تعاريفوقد تجسّد هذا المنظور في   ،الترقيم

الذي اعتبر الرقمنة بمثابة تكثيف لاستخدام الحوسبة كوسيلة لمعالجة البيانات. وبهذا المعنى،  

تُفهم الرقمنة كإجراء تقني يسمح بتهيئة البيانات وتخزينها ومعالجتها إلكترونيًا، بما يوفر قدرات 

 

1 Gobble, M. M. (2018). Digitalization, digitization, and innovation. Research-

Technology Management, 61(6), 56–59. 

https://doi.org/10.1080/08956308.2018.1516948 

2Brennen, S., & Kreiss, D. (2016). Digitalization. In K. B. Jensen, R. T. Craig, J. D. 

Pooley, & E. W. Rothenbuhler (Eds.), The International Encyclopedia of Communication 

Theory and Philosophy (pp. 556–566). Wiley-Blackwell. 

https://doi.org/10.1002/9781118766804.wbiect111 
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المعلومات   تمكٌن التعامل مع  التكنولوجي   .في  للبُعد  الطرح من حيث وصفه  هذا  رغم وجاهة 

للعملية، إلا أنه يبقى قاصرًا عن الإحاطة بالأثر الأوسع الذي تُحدثه الرقمنة، حيث يتغافل عن  

داخل  والعلاقات  العمل،  ونماذج  التنظيمية،  البُنى  مستوى  على  ترافقها  التي  العميقة  التحوّلات 

 .تجاوز هذا الفهم الضيق نحو مقاربة أكثر شمولًا للرقمنة المؤسسات، مما يجعل من الضروري 

تطبيقي، بوصفه   هذا المفهوم من منظور  ،للرقمنةتتناول المقاربات التنظيمية  :تنظيميةتعريفات  .2

التقنيات   توظيف  من خلال  التشغيلية  والهياكل  الأعمال  نماذج  وتطوير  لتحويل  شاملة  عملية 

بوضوح في أدبيات نظم المعلومات وإدارة الأعمال، حيث تؤكد أظهرت هذه التعريفات  الرقمية.  

العديد من الدراسات أن الرقمنة لا تقتصر على الجانب التقني، بل تشمل إعادة هندسة العمليات، 

 .وإعادة صياغة طرق توليد القيمة، وتعزيز البيئة الرقمية داخل المؤسسات 

وتُبرز هذه التعريفات الرقمنة بوصفها عملية ابتكارية عميقة، تتجاوز أتمتة العمليات الداخلية مثل     

سلسلة التوريد وخطوط الإنتاج، لتشمل أيضًا رقمنة المنتجات والخدمات المقدمة للعملاء، بما يؤدي  

 .إلى نشوء نماذج أعمال جديدة، وأساليب مغايرة لإنتاج القيمة المضافة

المقاربات الاستراتيجية ذات البعد المجتمعي فهماً    تُقدّم مجتمعي:ذات طابع    تعريفات استراتيجية .3

أكثر شمولًا لمفهوم الرقمنة، بوصفها ظاهرة بنيوية عميقة تُحدث تحولات جذرية في النظامين  

الاقتصادي والاجتماعي على حد سواء. فعلى خلاف الرؤى التي تركز على الرقمنة كأداة لتحسين  

لى الرقمنة كقوة محورية تعيد صياغة بنية المجتمع، وتُحدث الكفاءة التشغيلية، ينظر هذا الاتجاه إ

 .تغييرًا في طبيعة الاقتصاد ومكوناته الأساسية

،   (Brennen & Kreiss, 2014/2016) برينن وكريسويُجسد هذا الطرح ما أشار إليه      

اللذان أكدا أن الرقمنة تُفضي إلى إعادة هيكلة شاملة لمجالات الحياة الاجتماعية استنادًا إلى البنى  
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إلى أن الرقمنة تمثل إحدى السمات المحورية   (Castells) مانويل كاستلز التحتية الرقمية. كما أشار  

للعصر الشبكي، لكونها تمسّ جميع أوجه الحياة الاقتصادية والاجتماعية، وتُعيد تشكيل العلاقات 

وتكمن أهمية هذا الفهم في إبراز الدور التحويلي للرقمنة بوصفها   .والتفاعلات على المستوى الكلي

للابتكار،   مسبوقة  آفاقًا غير  وتفتح  الأفراد،  احتياجات  وفق  الخدمات  تخصيص  تتيح  تمكين،  أداة 

 .وريادة الأعمال، وخلق فرص عمل جديدة ضمن منظومات اقتصادية رقمية ناشئة

انطلاقًا من التحليل التركيبي للتعريفات المتنوعة التي تناولت مفهوم الرقمنة  :شاملتعريف    استخلاص

في الأدبيات المعاصرة، يمكن اقتراح تعريف شامل يأخذ في الاعتبار الأبعاد التقنية، الاقتصادية،  

عملية تحويل الأنشطة والموارد والمعلومات إلى صيغ  والتنظيمية للظاهرة. فالرقمنة تُفهم على أنها  

رقمية، وتوظيف التقنيات الرقمية الحديثة لإعادة ابتكار العمليات والخدمات ونماذج الأعمال، بما  

القطاعات الاقتصادية   العلاقات والأنظمة ضمن مختلف  ويُعيد هيكلة  قيم جديدة،  توليد  يُسهم في 

 .والاجتماعية

هذا التعريف يدمج بين مختلف العناصر التي برزت في الأدبيات، ويعكس التحول المفاهيمي      

التفاعل بين   الإجراءات إلى رؤية شمولية من مجرد أتمتة   الهياكل المؤسسية، وأنماط  تُعيد تشكيل 

 .الأفراد والكيانات، في ظل بنية تحتية رقمية مترابطة وعابرة للحدود 

 :وعليه يتضمن ثلاثة مستويات متكاملة

 .التناظرية إلى بيانات رقمية قابلة للمعالجة الآليةتحويل المعلومات  :البعد التقني ✓

التطبيقي/العملي ✓ والخدمات   :البعد  العمليات  تحسين  في  الرقمية  للتقنيات  الفعّال  الاستخدام 

 .جديدةوابتكار نماذج أعمال 
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التحول الشامل في نماذج الحوكمة، أنماط التفاعل الاجتماعي،   :البعد الاستراتيجي/المجتمعي  ✓

 .والأنظمة الاقتصادية والاجتماعية

إلى أن جوهر الرقمنة لا يكمن في التقنية بحد ذاتها، بل   المذكورة آنفا  وتشير الأدبيات الحديثة     

في القدرة على استغلالها لخلق طرق جديدة في العمل والتفاعل وصنع القيمة، مما يجعل الرقمنة قوة  

السريع  التطور  في ظل  وتكاملًا  كفاءة  أكثر  أنظمة  نحو  الإنساني،  النشاط  دافعة لإعادة صياغة 

 .مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، وإنترنت الأشياء لتقنيات 

 ثالثا أسباب بروز الرقمنة:

الفكرة التي حفزت بروز الرقمنة هي الحصول على أفضل النتائج بأقل جهد فالرقمنة ولدت من الحاجة 

 :1أسباب ظهورها إلى الكفاءة حيث أبرز 

 زيادة الإنتاجية وتحسين الكفاءة التشغيلية  •

التحول من المعاملات الورقية إلى  إذ أن  الرقمنة تقلل من الوقت اللازم لإتمام العمليات التقليدية    
المعاملات  لإنجاز  المستغرق  الزمن  من  قلل  الإلكترونية  سبيل   على والإدارية،المالية    المعاملات 

بالطرق  مقارنةً  المالية  البيانات  وتحليل  تسجيل  وقت  تختصر  الرقمية  المحاسبية  الأنظمة  المثال، 
 .التقليدية

يعودوا مضطرين    لم  العمال :المضافةتقليل الجهد البشري والتركيز على المهام ذات القيمة   •
عالية   بدقة  بذلك  تقوم  الخوارزميات  يدويًا، حيث أصبحت  البيانات  إدخال  لقضاء ساعات في 

 
1 Manyika, J., Chui, M., Bughin, J., Dobbs, R., Bisson, P., & Marrs, A. (2013). 

Disruptive technologies: Advances that will transform life, business, and the global 

economy. McKinsey Global Institute. Retrieved from 

https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/disruptive-

technologies 
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أداء الموظفون أصبحوا قادرين على التركيز على التحليل واتخاذ القرارات بدلًا من  و  ،فائقةوسرعة  
 .المهام الروتينية

 التشغيلية:تقليل التكاليف وتحسين الاقتصاديات  •

التي انتقلت إلى الحلول السحابية خفضت تكاليف    الشركات والصيانة:تقليل تكاليف التشغيل   ✓

إلى فتح متاجر فعلية، مما  و   ،التحتيةالبنية   الحاجة  التجارة الإلكترونية خفضت  تقنيات مثل 

 .خفض تكاليف الإيجار والموارد البشرية

من الأخطاء البشرية في   %70تشير إلى أن    الدراسات :النتائجتقليل الأخطاء وتحسين جودة   ✓

في قطاع الصحة، التحول إلى  .العمليات المالية يمكن تفاديها عبر استخدام الحلول الرقمية

 .مقارنةً بالملفات الورقية %50السجلات الطبية الإلكترونية خفض الأخطاء الطبية بنسبة 

 (ROI) زيادة العائد على الاستثمار •

الاستثمار في التكنولوجيا الرقمية يعزز الإيرادات من خلال تحسين تجربة العملاء، تسريع   ✓

 .العمليات، وزيادة الإنتاجية

مقارنة بالشركات  %50% إلى  20الشركات الرقمية تحقق نموًا في الأرباح بنسبة تتراوح بين   ✓

 .التي لا تزال تعتمد على الأنظمة التقليدية

 الفورية تعزز سرعة اتخاذ القرار  البيانات  :أسرعتحسين الوصول إلى المعلومات واتخاذ قرارات   •

اليوم، فيمكن لأنظمة    ففي أيامًا أو أسابيع، أما  البيانات يستغرق  الماضي، كان جمع وتحليل 

 .الذكاء الاصطناعي تحليل الملايين من البيانات في ثوانٍ 

    الرقمنة في قطاعات المختلفة: رابعا:

 الرقمنة في الشركات والمؤسسات العالمية:  .1
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أمازون استخدمت الرقمنة : 1التجارة الإلكترونية الأتمتة في   (Amazon)– شركة أمازون  •

 لتحقيق نتائج أفضل بأقل جهد وهذا من خلال: 

قامت بأتمتة مخازنها بالكامل باستخدام الروبوتات الذكية، مما قلل الحاجة إلى العمال اليدويين   ✓

 .وخفض الأخطاء في عمليات التخزين والشحن

والتحليلات التنبؤية، تستطيع أمازون توقع طلبات العملاء وإدارة  باستخدام الذكاء الاصطناعي   ✓

 .%30 2المخزون بكفاءة عالية، مما قلل من تكاليف التخزين بنسبة 

التي تتيح الدفع عبر مسح كف اليد، مما يجعل   "Amazon One" أنظمة الدفع الرقمية مثل ✓

 .عمليات الشراء أسرع وأسهل، مما زاد من رضا العملاء

حيث تقوم تيسلا باستخدام   :3المصانع الذكية والإنتاج الأوتوماتيكي   (Tesla)– شركة تيسلا •
 الرقمنة من خلال:

سيارات تيسلا تعتمد على البرمجيات الذكية والذكاء الاصطناعي، مما يسمح بتحديث السيارة   ✓

 .عن بُعد دون الحاجة إلى زيارة مركز صيانة

يتم تصنيع   ✓ تيسلا،  تكاليف  75في مصانع  مما خفض  الروبوتات،  المكونات عبر  من   %

 .الإنتاج وسرّع عمليات التصنيع

، حيث تستفيد السيارات من التعلم الآلي  %40تطبيق القيادة الذاتية قلل من الحوادث بنسبة   ✓

 .لتجنب الحوادث وتحسين تجربة القيادة

 
1 Gartner. (2020). Case Study: How Amazon Uses Digital Transformation to Reinvent 

Retail. Gartner Inc. 
2 Amazon. (2023). Amazon One. Retrieved from: https://one.amazon.com 
3 Tesla Inc. (2022). Impact Report. Retrieved from https://www.tesla.com/impact 

Klaus, S. (2021). Smart manufacturing and robotics in Tesla factories. Journal of 

Industrial Automation, 34(2), 122-135. 

https://one.amazon.com/
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تستفيد شركة علي   :1الذكاء الاصطناعي في خدمة العملاء   (Alibaba)– شركة علي بابا •
 بابا من خلال: 

المدعومة بالذكاء الاصطناعي لمعالجة   (Chatbots) تعتمد الشركة على روبوتات الدردشة ✓

 .ملايين استفسارات العملاء يوميًا، مما يقلل الحاجة إلى موظفي خدمة العملاء ويوفر الوقت 

العملاء وتقديم توصيات ذكية، مما زاد تحليل البيانات الضخمة يسمح لعلي بابا بفهم سلوك   ✓

 .%20 2من المبيعات بنسبة 

 العامة:الرقمنة في القطاع الحكومي والخدمات  .1

3الحكومة الإستونية  •
أصبحت إستونيا نموذجًا في التحول  أول حكومة رقمية في العالم – 

 الرقمي عن طريق: 

إجراء   ✓ إستونيا  في  للمواطنين  من  99يمكن  الإنترنت %  عبر  الحكومية  مثل  4المعاملات   ،

 .استخراج الوثائق الرسمية ودفع الضرائب 

نظام التوقيع الإلكتروني الوطني قلل الحاجة إلى الأوراق والمستندات، مما وفر على الحكومة  ✓

 .ملايين الدولارات سنويًا

السجلات الصحية الإلكترونية مكنت الأطباء من الوصول إلى بيانات المرضى في أي وقت،   ✓

 .مما حسن الرعاية الصحية وسرع العمليات الطبية

 :الصحةالرقمنة في قطاع  .2

 
1 Cheng, X., & Liu, Y. (2021). Big Data and Customer Personalization at Alibaba. Asia 
Pacific Business Review, 27(1), 43-59. 
2 Alibaba Group. (2022). Annual Report 2022. Retrieved from: 
https://www.alibabagroup.com 
3 e-Estonia. (2022). The Digital Society. Retrieved from: https://e-estonia.com 
4 World Bank. (2021). E-Government in Estonia: A Case Study of Innovation. World Bank 
Publications. 

https://www.alibabagroup.com/
https://e-estonia.com/
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 DeepMind Heath–الذكاء الاصطناعي في تشخيص الأمراض  ✓
1
 –  

التابعة لجوجل نظام ذكاء اصطناعي قادر على اكتشاف سرطان   DeepMind أطلقت شركة ✓

 .، مما يفوق قدرة الأطباء التقليديين%94 2تصل إلى الثدي بدقة

بدلًا من أيام، مما يقلل من وقت التشخيص ويحسن  تحليل صور الأشعة الطبية خلال ثوانٍ   ✓

 .فرص العلاج المبكر

 :التعليملرقمنة في ا .3

 : التعليم عن بعد والتعليم المخصص –3  جامعة هارفارد •

الإنترنت، مما يسمح للطلاب من توفر دورات عبر   Harvard Online Learningمنصة   ✓

 .جميع أنحاء العالم بالحصول على شهادات من الجامعة دون الحاجة للسفر

استخدام تحليل البيانات الضخمة في تقييم أداء الطلاب وتقديم محتوى تعليمي مخصص لكل  ✓

 طالب، 

 الجامعات الجزائريةفي    خطوة نحو رقمنة الإدارة الجامعية PROGRES: 4منصةاستحداث   •

أُطلقت من طرف     نظام تسيير العمليات البيداغوجية عبر الإنترنت   (PROGRES) منصة  

العالي والبحث العلمي الجزائرية كأداة رقمية موحدة لتسيير مختلف شؤون الطلبة   التعليم  وزارة 

والإدارات الجامعية. وهي تعتمد على تقنيات معلوماتية متقدمة لتقليص الإجراءات الورقية وتسهيل 

 
1  DeepMind Health. (2020). AI for Breast Cancer Detection. Retrieved from 
https://deepmind.com 
2 Rajpurkar, P., et al. (2019). AI Diagnostics in Healthcare. The Lancet Digital Health, 1(2), 
100-109. 
3 Harvard University. (2023). Harvard Online Learning. Retrieved from https://online-

learning.harvard.edu 
4 Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique (MESRS). 

(2022). Plateforme PROGRES – Gestion des opérations pédagogiques. Retrieved from: 

http://www.mesrs.dz 

https://deepmind.com/
https://online-learning.harvard.edu/
https://online-learning.harvard.edu/
http://www.mesrs.dz/
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والإداري  الأكاديمي  بروغريس .التسيير  يُعد   في (PROGRES) منصة  الجزائرية  الجامعات 

للتعليم العالي في الجزائر، وقد أثمر هذا المشروع عن   التحول الرقمي خطوة نوعية ضمن مسار

 على أكثر من صعيد، سواء بالنسبة للطلبة أو لإدارة الجامعة: نتائج إيجابية وملموسة

 .رقمنة عمليات التسجيل الجامعي )الأولي والمتجدد( ✓

التسجيل،   ✓ إلكترونيًا )كشهادات  والبيداغوجية  إلى وثائقهم الإدارية  الوصول  الطلبة من  تمكين 

 .كشوف النقاط، إلخ(

 .مؤسسات التعليم العاليتوحيد عملية معالجة ملفات الطلبة عبر كافة  ✓

 .ضمان الشفافية وتكافؤ الفرص في معالجة التوجيهات والمنح والنقل الجامعي ✓

اليوم محركًا رئيسيًا لتحولات جوهرية في أنماط الأعمال   التقنيات الرقميةوفي السياق نفسه، باتت      

- كوفيدوتقديم الخدمات. إذ غيّرت طبيعة العمل والإنتاج في العديد من القطاعات، كما أفرزت جائحة  

، والتعاون عبر المنصات السحابية،  العمل عن بُعدفرصًا رقمية غير مسبوقة، عزّزت من انتشار    19

العملات ، و(VR) الواقع الافتراضي ،  (AR) الواقع المعززإلى جانب تسارع الاعتماد على تقنيات مثل  

 .، مما يعكس حجم التحولات المتوقعة في المستقبل القريب في ظل تسارع وتيرة الرقمنةالرقمية

 التحول الرقمي  ماهية : المطلب الثاني

المؤسسات بهدف مواجهة تحديات قائمة أو اغتنام  يُعد التحول الرقمي اليوم خيارًا استراتيجيًا تتبناه      

الذكاء  من  الاستفادة  أو  الخدمات،  تحسين جودة  أو  المعاملات،  تقليص زمن  مثل  فرص جديدة، 

التقليدية، كالمعاملات   إذ أصبح الانتقال من الأساليب  البيانات الضخمة.  الاصطناعي وتحليلات 

مثالًا حيًا على هذا  (CRM) دارة علاقات الزبائنالورقية، إلى أنظمة رقمية متكاملة مثل حلول إ

التوجه. وتؤكد الأدبيات أن تسارع تطور التقنيات الذكية، والحوسبة السحابية، والبنية التحتية الرقمية،  
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تغييرات جذرية في   إلى  التشغيلية، مما يؤدي  التكاليف  العمليات وتخفيض  يسهم في زيادة مرونة 

 .1النماذج الاقتصادية والإنتاجية للقطاعات المختلفة 

وعلى هذا الأساس، لم يعد التحول الرقمي مجرد تحديث تقني، بل تحول إلى رافعة مركزية للنمو     

المؤسسي، تُحتم على الشركات والحكومات الدخول في سباق مستمر نحو الابتكار وتبني الحلول 

 الرقمية، لضمان التنافسية والاستمرارية في بيئة دائمة التغيّر 

 الأكاديمية للتحول الرقمي:  تعاريفأولا أهم 

تنوعت      حيث  المهنية،  والتقارير  الأكاديمية  الأدبيات  في  متزايدًا  اهتمامًا  الرقمي  التحول  شهد 

التي   الأبعاد  تعددية  لتعكس  رائدة،  تقنية  وشركات  استشارية  قبل مؤسسات  من  المقدَّمة  التعريفات 

 .حيث التكنولوجيا، أو العمليات، أو تجربة المستخدمينطوي عليها المفهوم، سواء من 

التحول    IDCتُعرّف شركة 2IDC :(International Data Corporation) تعريف شركة  .1
الرقمي على أنه "عملية مستمرة تتبناها المؤسسات للتكيّف مع متطلبات الأسواق والعملاء، من 
فيها   تُدمج  نماذج أعمال، ومنتجات، وخدمات جديدة،  الرقمية لابتكار  القدرات  خلال استغلال 

 ."مؤسسيالعناصر الرقمية والتقليدية بشكل متناغم، مما ينعكس على تحسين الأداء التشغيلي وال

 

1 Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading digital: Turning technology 

into business transformation. Harvard Business Review Press. 

2 Lovelock, P., Salsman, B., & Liu, G. (2018). The future of digital transformation. 

IDC. Retrieved from https://www.idc.com 

https://www.idc.com/
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الرقمي، فإن "التحول الرقمي هو عملية    Accentureوفقًا لتقرير Accenture:1 تعريف شركة .2
صميم   في  العميل  تجربة  تضع  والعمليات استراتيجية  التكنولوجيا  توجيه  يتم  حيث  عملياتها، 

 ."والمؤسسة بأكملها نحو تقديم خدمات متطورة وشخصية
أن    McAfeeو  Bonnetو  Westermanيرى  Capgemini Consulting:2 تعريف .3

"التحول الرقمي يشير إلى استخدام التكنولوجيا الرقمية لإحداث تغييرات جذرية في نماذج الأعمال  

والعمليات التجارية وتجربة العملاء، مما يخلق قيمة مضافة مستدامة ويمنح المؤسسة ميزة تنافسية  

 ."طويلة الأمد 

التحول الرقمي على أنه "إطار شامل يعيد تشكيل الكيفية    Deloitteتقُدّم Deloitte:3تعريف .4

التي يعيش بها الناس، ويعملون، ويتفاعلون من خلالها، بالاعتماد على تقنيات حديثة تهدف  

 ."تحسين الكفاءة التشغيلية وإعادة ابتكار التجارب التنظيمية والفردية بشكل متجدد  إلى

الرقمي     التحول  إدارة   إذا،  يشير  كيفية  في  الرقمية  التكنولوجيا  تُحدثه  الذي  العميق  التغير  إلى 

لا يُعدّ التحول الرقمي مجرد   عملائها،المؤسسات لعملياتها، وتقديم منتجاتها وخدماتها، والتفاعل مع  

إدماج لأدوات تقنية جديدة ضمن الأنشطة التشغيلية، بل يمثل تحولًا استراتيجيًا يمس جوهر نماذج  

 .الأعمال ويعيد تشكيلها على أسس رقمية مرنة ومبتكرة

 
1 Accenture. (2019). Accenture digital transformation report. Retrieved from 

https://www.accenture.com 

2 Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading digital: Turning 

technology into business transformation. Harvard Business Review Press. 

3 Deloitte. (2020). Deloitte digital transformation report. Retrieved from 

https://www2.deloitte.com 

https://www.accenture.com/
https://www2.deloitte.com/
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يمتد تأثير التحول الرقمي إلى جميع مستويات المؤسسة، من العمليات اليومية إلى استراتيجيات      

وتكمن قوته الحقيقية في قدرته على إحداث قفزة نوعية في الكفاءة والجودة    ،المدىالتسيير طويلة  

كما  .والسرعة، مما يتيح للمؤسسات تحقيق قيمة مضافة تتجاوز ما يمكن إنجازه بالوسائل التقليدية

إذ يتطلب التحول الرقمي    ،وتنظيميةأن طبيعة هذا التحول ليست تقنية بحتة، بل هي أيضًا ثقافية  

التطوير   الفشل كجزء من عملية  وتقبل  المستمر،  التعلم  على  تقوم  ديناميكية،  تجريبية  ثقافة  تبني 

البشرية،   والابتكار  كفاءاتها  وتطوير  المتجذرة،  التنظيمية  أنماطها  مراجعة  على  المؤسسات  وتُجبر 

 .1ر التغيلتتكيف مع بيئة رقمية سريعة 

من جهة أخرى، تختلف دوافع التحول الرقمي من مؤسسة إلى أخرى؛ فقد يكون الهدف تحسين     

النموذج   ابتكار  إعادة  حتى  أو  التكاليف،  تخفيض  أو  الإنتاجية،  الكفاءة  زيادة  أو  الزبائن،  تجربة 

دة في المؤسسي كليًا باستخدام حلول رقمية تمكينية. وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن المؤسسات الرائ

الرقمي هي التي تعتبر التكنولوجيا عنصرًا مكمّلًا لرؤية استراتيجية تركز على القيمة طويلة   المجال

  2.الأمد، وليس مجرد أداة تقنية 

 ثانيا الاختلافات بين الرقمنة والتحول الرقمي 

في الأدبيات والممارسات الإدارية،   والتحول الرقمي رغم الاستخدام المتبادل لمصطلحي الرقمنة    

فإن الفرق بينهما جوهري من حيث المفهوم والامتداد التأثيري داخل المؤسسات. فالرقمنة تُشير إلى  

 
1 Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. (2015). Strategy, 

not technology, drives digital transformation. MIT Sloan Management Review and 

Deloitte University Press. Retrieved from https://sloanreview.mit.edu/projects/strategy-

drives-digital-transformation/ 

2 Fitzgerald, M., Kruschwitz, N., Bonnet, D., & Welch, M. (2013). Embracing digital 

technology: A new strategic imperative. MIT Sloan Management Review, 55(2), 1–12. 

Retrieved from https://sloanreview.mit.edu/ 

https://sloanreview.mit.edu/
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الرقمي، بهدف تبسيط    شكلالعملية التقنية التي يتم فيها تحويل المعلومات من شكلها التناظري إلى  

الإجراءات وتعزيز الكفاءة التشغيلية. وتقتصر هذه العملية على تحديث الوسائط والأدوات المستخدمة 

دون إحداث تغيير جوهري في نماذج الأعمال أو الثقافة التنظيمية. ومن الأمثلة الشائعة لذلك رقمنة 

 .ة بدلًا من الوسائل الورقيةالفواتير أو السجلات المحاسبية، باستخدام برمجيات رقمي

أما التحول الرقمي، فهو عملية شاملة تتجاوز البعد التقني لتشمل إعادة تصميم جذرية للأنشطة     

ونماذج الأعمال. ويتضمن ذلك دمج التكنولوجيا الرقمية في كافة أبعاد المؤسسة، بما في ذلك الموارد  

ما يرافق ذلك من    البشرية، وإدارة سلسلة التوريد، واستراتيجيات التسويق، والتفاعل مع العملاء، مع

 .تحولات ثقافية وتنظيمية تُسهم في تعزيز القيمة المضافة والقدرة التنافسية

في هذا السياق، تُعد الرقمنة خطوة أولى تمهيدية في مسار التحول الرقمي، لكنها لا تكفي وحدها      

لتحقيق الأثر الاستراتيجي المنشود. فنجاح التحول الرقمي يتطلب إعادة تفكير منهجية في النماذج  

المتسارعة في بيئة  التشغيلية، وتبني ثقافة تنظيمية مرنة، قادرة على الابتكار والتكيّف مع التغيرات  

الأعمال. وعليه، لا يُفهم التحول الرقمي على أنه مجرد تحديث للتكنولوجيا، بل هو مقاربة شمولية  

لإعادة هندسة المؤسسة بالكامل، بهدف جعلها أكثر استجابة، وأكثر قيمة، وأكثر توافقًا مع مستجدات 

 .العصر الرقمي

مصطلحي       استخدام  شيوع  الرقمي الرقمنةرغم  الأدبيات   والتحول  من  الكثير  في  كمترادفين 

  فالرقمنة   .والممارسات المعاصرة، إلا أن الفرق بينهما جوهري من حيث الجوهر والامتداد المؤسسي

 (Analog) تُشير أساسًا إلى العملية التقنية التي يتم من خلالها تحويل البيانات والمحتويات التناظرية

، أو  MP3 ، مثل تحويل التسجيلات الصوتية من الأشرطة إلى ملفات (Digital) إلى صيغ رقمية 
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بتحسين   الرقمنة  تُعنى  المفهوم،  وبهذا  الإلكترونية.  للمعالجة  قابلة  لتُصبح  الورقية  السجلات  رقمنة 

 .1كفاءة الأداء داخل العمليات القائمة دون إحداث تغيير جوهري في بنيتها أو في نموذجها التنظيمي 

، فيمتد ليشمل إعادة تصميم عميقة وشاملة للعمليات ونماذج الأعمال، من  التحول الرقميأما     

خلال التكامل الكلي للتقنيات الرقمية داخل مختلف وظائف المؤسسة. ويترتب عن هذا التحول البنيوي  

تغيرات جوهرية تشمل تقليص الوقت والجهد، إعادة توزيع الأدوار، خفض التكاليف، وتحقيق مزايا  

،فالتحول الرقمي لا يقتصر على إدخال التكنولوجيا، بل يُرافقه  والمرونةمة على الابتكار  تنافسية قائ

تحول ثقافي وسلوكي يستدعي إعادة النظر في طرق العمل التقليدية، والانتقال إلى بيئات أكثر تفاعلية  

 .حقيقيوذكاءً تعتمد على البيانات الفورية واتخاذ القرار في الزمن ال

بالتالي، فإن التحول الرقمي يُعد نقطة انعطاف استراتيجية في مسار المؤسسات نحو تبني نموذج     

الاقتصاد الرقمي ومجتمع المعرفة، حيث لا تكون القيمة فقط في الأداة الرقمية، بل في الكيفية التي  

 .ت تُستخدم بها لإعادة ابتكار الطريقة التي تُدار بها المؤسسات وتُقدّم بها الخدما

 ثالثا مظاهر التحول الرقمي في عالم الأعمال:

القديمة، فعلى التحول الرقمي أدى إلى تغيير عالم الأعمال، وتغيير الكثير من المفاهيم والأنشطة     
سبيل المثال، كان يعتمد قديمًا على التسويق على الجرائد والتلفاز، أما اليوم ظهرت قنوات تسويق 
جديدة وأكثر كفاءة وأقل تكلفة متمثلة في التسويق الرقمي. إليك ما الذي أتى به التحول الرقمي لعالم 

 :2الأعمال 

 
1 Henriette, E., Feki, M., & Boughzala, I. (2016). The shape of digital transformation: A 
systematic literature review. Proceedings of the 9th International Conference on 
Theory and Practice of Electronic Governance, 475–483. 
https://doi.org/10.1145/2910019.2910083 
2 Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing (7th ed.). Pearson 
Education Limited. 
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التحول الرقمي ظهرت شركات جديدة تعتمد على التقنية    مع :الرقميةظهور الوظائف والشركات   •

في كل أنشطتها أو بشكل جزئي، وذلك لتلبية الخدمات الضرورية للتحول الرقمي. فالآن تعد  

الشركات البرمجية الأكثر استحوذًا على السوق العالمي، فهي التي تصمم وتنفذ المشاريع التقنية  

يتعلق   فيما  الفني  الدعم  السيبراني وتقدم خدمات  والآمن  السيرفر 1بالشبكات،  أجهزة  ، وصيانة 

 (freelance) كذلك ظهر مفهوم العمل الحر .والتسويق الرقمي وغيرها من الأدوات الضرورية

ومواقع العمل الحر مثل موقعي مستقل وخمسات. إضافة إلى الشركات في مختلف القطاعات،  

توصيل الطلبات تطبيق “مرسول” مجال النقل والمواصلات نجد شركة “كريم”، وفي مجال   ففي

 .وللتسوّق تجد موقع “أمازون وسوق”، وفي التجارة الإلكترونية تجد ووكومرس مثلًا 

الماضي كانت الشركات تستغرق الكثير من    : فيالمنتجاتتسهيل العمليات والحصول على   •

الوقت والجهد في إدارة أعمالها، على سبيل المثال، عملية إدارة المخزون كانت تتم عبر استخدام  

المستندات الورقية وتسجيل المخزون وحسابه وفق عمليات محاسبية مُعقدة، أما الآن تُستخدم  

 .2نظم إدارة المخزون 

تعمل هذه البرمجيات على إظهار حجم المخزون في الوقت الفعلي حسب الصنف والنوع، مع      

تبيين الأرباح للمخزون والتعرف على قيمة المخزون لحظيًا. ببساطة، تمكّنك من مراقبة جميع جوانب  

المخزون ومن أيّ مكان وفي أيّ وقت، كل ما تحتاجه هو اتصال بالإنترنت وحاسوب أو هاتف.  

كذلك بالنسبة للمستهلكين، فمن خلال بضع نقرات بإمكانك التعرف على معلومات المنتج من   الأمر

 
1 Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress, and 
Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. W. W. Norton & Company. 
2 Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2020). Management Information Systems: Managing 
the Digital Firm (16th ed.). Pearson. 
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سعر ومواصفات وما إلى ذلك، ومن ثم طلبه ليصل إليك في منزلك دون تكبد عناء الذهاب إلى  

 .المتجر

 رابعا الفوائد والأهداف الرئيسية للتحول الرقمي:

التطوير وتحسين       إلى  الساعية  والهيئات  المؤسسات  لكافة  الرقمي عاملًا حتميًا  التحول  أصبح 

تقديم خدماتها، بما يجعلها أكثر قربًا وسرعة في الاستجابة للمستفيدين. فغالبًا ما يُنظر إليه على أنه  

ا إدخال  عبر  ليس  وخارجيًا،  داخليًا  المؤسسة  عمل  طريقة  صياغة  يعيد  شامل  لتكنولوجيا  برنامج 

فحسب، بل عبر إعادة بناء نظم العمل وتفاعلها مع الجمهور وتحقيق التكامل بين الأجهزة والقطاعات  

يتجلى هذا التحول في ربط المتعاملين الحكوميين والخواص عبر شبكة موحدة تمنح مرونة   المتعددة،

طور الحاد في استخدام تكنولوجيا  كما جاء نتيجة مباشرة للت وانسجامًا في تنفيذ الأعمال المشتركة.

  ,1اليومية، مما خلق ضغطًا مجتمعيًا على المؤسسات لتحسين تواجدها الرقميالمعلومات في الحياة  

 : ومن أبرز فوائد التحول الرقمي

يؤدي التخلي عن الأوراق والملفات إلى إدارة بيانات   :خفض التكاليف ورفع الكفاءة التشغيلية .1
  2.أكثر دقة وسرعة، ما يعزز القرارات المستندة إلى معلومات فعّالة في الزمن الحقيقي

 

1 Bharadwaj, A., El Sawy, O. A., Pavlou, P. A., & Venkatraman, N. (2013). Digital 

Business Strategy: Toward a Next Generation of Insights. MIS Quarterly, 37(2), 471–

482. https://doi.org/10.25300/MISQ/2013/37:2.3 

2 Fitzgerald, M., Kruschwitz, N., Bonnet, D., & Welch, M. (2013). Embracing Digital 

Technology: A New Strategic Imperative. MIT Sloan Management Review, 55(2), 1–13. 
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تساعد هذه الأنظمة في التعرف على العملاء الحاليين  :CRM تحسين تجربة العملاء عبر نظم .2
والمحتملين، وأتمتة التسويق، وقراءة السلوكيات، مما يمنح رجال الأعمال أداة تحليل في اللحظة 

 .1المناسبة 
الشركات التي تطبق الذكاء الاصطناعي   :الحفاظ على الميزة التنافسية واستغلال فرص النمو .3

مثل "كوداك" تفقد موقعها في السوق بسرعة، في حين يجد الآخرون فرصًا لابتكار منتجات  

  .2الشفافية عالية الجودة، وتحسين ربط سلاسل التوريد ورفع 

عبر الذكاء الاصطناعي وتقنيات مثل البلوك  :تحسين سلسلة التوريد والتعاون الداخلي .4

تشين، تحسن المؤسسات من ربط الموردين والمخزون بكفاءة أكبر، مع تيسير التواصل 

  3والابتكار داخل فرق العمل

يتيح التحول الرقمي للأجهزة والشركات   :بناء مرونة تنظيمية واستقلالية أعلى في اتخاذ القرار .5
المرونة السريعة في التكيف مع المتغيرات، وتقليص دورة اتخاذ القرار، مع تعزيز دور البيانات 

 .4الفورية في تحسين الأداء 

تُعتبر نماذج الأعمال الرقمية المبنية على   :إطلاق نماذج أعمال جديدة قائمة على القيمة
المشاركة أو الاقتصاد التشاركي نتيجة طبيعية لهذا التحول، الذي يركّز على "القيمة" بدلًا من  

 .5مجرد إنجاز "الأنشطة

 
1 Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. (2015). Strategy, Not 

Technology, Drives Digital Transformation. MIT Sloan Management Review and 

Deloitte University Press. 

2  Porter, M. E., & Heppelmann, J. E. (2014). How Smart, Connected Products Are 

Transforming Companies. Harvard Business Review, 92(11), 64–88. 

3 Schwab, K. (2016). The Fourth Industrial Revolution. Crown Business. 

4 McKinsey & Company. (2017). The case for digital reinvention. McKinsey Quarterly. 

5 Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress, and 

Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. W. W. Norton & Company. 
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مع انتشار الإنترنت الشيئي، يصبح تأمين البيانات أمرًا جوهريًا. فالتحول  :تعزيز أمن البيانات .6

  1.الرقمي ليس متعة تقنية فحسب، بل ضرورة لحماية الأصول الرقمية

 تحديات التحول الرقمي في تحقيق الكفاءة المطلوبة: خامسا

رغم ما يحمله التحول الرقمي من وعود بإحداث نقلة نوعية في أداء المؤسسات، إلا أن مساره لا      

يخلو من تحديات تعيق بلوغ الكفاءة المرجوة. من أبرز هذه التحديات نقص الكفاءات الرقمية داخل  

كما تُعد محدودية الموارد   .بفعاليةالمؤسسات، وغياب قادة قادرين على توجيه برامج التحول وتطبيقها  

 .المالية عاملًا مُقيّدًا، حيث لا تخصص المؤسسات ميزانيات كافية لدعم التغيير التكنولوجي العميق

ويشكل الخوف من مخاطر الأمن السيبراني عائقًا كبيرًا، لا سيما في القطاعات التي تعتمد على  

  2.الرقميةأصول ذات قيمة عالية، ما يفرض ضرورة الاستثمار في آليات الحماية 

وتؤكد الدراسات أن أسباب فشل العديد من مبادرات التحول الرقمي يمكن إرجاعها إلى ثلاثة      

على سبيل المثال، يؤدي  ,محاور أساسية: العامل البشري، ضعف الاتصال، وانعدام مؤشرات التقييم

ظاهرة معروفة في الأدبيات باسم  غياب ثقافة التغيير والمرونة التنظيمية إلى مقاومة الموظفين، وهي  

الفئات   3, مقاومة التغيير المبادرات الرقمية انطلاقها دون تواصل فعال مع  كما يُسجّل العديد من 

المستهدفة، مما يُضعف من قدرتها على حشد الدعم الداخلي. يُضاف إلى ذلك غياب نظام تقييم  

البوصلة   وفقدان  التنفيذ  في  عشوائية  إلى  يؤدي  مما  الرقمي،  التحول  أثر  بقياس  يسمح  دقيق 

 
1 Von Solms, R., & Van Niekerk, J. (2013). From information security to cyber security. 

Computers & Security, 38, 97–102. https://doi.org/10.1016/j.cose.2013.04.004 

2 Bughin, J., Catlin, T., Hirt, M., & Willmott, P. (2019). Why digital strategies fail. 

McKinsey Quarterly. Retrieved from https://www.mckinsey.com 

3 Kotter, J. P. (1996). Leading change. Harvard Business Press 
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الملائمة   .الاستراتيجية غير  الرقمية  التحتية  البنية  تمثل  أخرى،  الاتصال    –من جهة  من ضعف 

كما تبرز   .1عائقًا ماديًا رئيسيًا، لا سيما في الدول النامية   –بالإنترنت إلى نقص الأمن السيبراني  

الأمية الرقمية كأحد أبرز التحديات الاجتماعية، إذ يصعب توظيف الحلول الرقمية بشكل فعّال دون  

  2.امتلاك المواطنين والموظفين الحد الأدنى من المهارات الرقمية

أما على المستوى المؤسسي، فإن التحول الرقمي لا يُقصد به رقمنة جزء من النشاط فقط، بل     

للعمليات والنماذج التشغيلية، وهو ما يتطلب إعداد  هو عملية متكاملة تشمل إعادة تصميم شاملة  

وتتسع قائمة التحديات لتشمل فجوة  3 .استراتيجية متكاملة وتغييرًا ثقافيًا يمتد عبر جميع المستويات 

رقمية بين الأفراد والمناطق، مخاوف فقدان الوظائف نتيجة الأتمتة، مخاطر الخصوصية، وتكاليف  

الرغم من الحديثة. وعلى  التقنية  الأنظمة  المرتفعة في  تسهم في خفض   الاستثمار  التكنولوجيا  أن 

للمؤسسات   بالنسبة  يكون مكلفًا، خاصة  البعيد، إلا أن الاستثمار الأولي قد  المدى  التكاليف على 

 .الصغيرة

مع تنامي الاعتماد على البنى التحتية الرقمية في مختلف القطاعات، برزت تحديات أمنية متزايدة      

رافقت مسار التحول الرقمي، من أبرزها تعقيد الهجمات الإلكترونية، واتساع سطح الاستهداف نتيجة  

التقليدية.   الحماية  لتدابير  الرقمي  الابتكار  المتصلة، وتجاوز  السياق، التوسع في الأجهزة  هذا  في 

 

1 World Bank. (2021). World development report 2021: Data for better lives. 

Washington, DC: World Bank. 

2 UNESCO. (2020). Digital literacy in the 21st century. Retrieved from 

https://en.unesco.org 

3 Bharadwaj, A., El Sawy, O. A., Pavlou, P. A., & Venkatraman, N. (2013). Digital 

business strategy: Toward a next generation of insights. MIS Quarterly, 37(2), 471–482. 

https://en.unesco.org/
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أصبح الأمن السيبراني عنصرًا استراتيجيًا لا غنى عنه لضمان استمرارية العمل المؤسسي وحماية  

تقرير شركة الحساسة. ويشير  الرقمية 60إلى أن   Gartner (2023) 1البيانات  الشركات  % من 

واجهت إخفاقات خدمية ناتجة عن قصور أنظمتها الأمنية في التكيف مع المتطلبات الجديدة، خاصة 

تجاوز   الأمن  25مع  يُعد  ثم،  ومن  التقليدية.  الحماية  لضوابط  البيانات  من  السيبراني ضرورة  % 

محورية لتعزيز الثقة الرقمية، خاصة في ظل تزايد أشكال الجرائم الإلكترونية كالاحتيال، والابتزاز، 

وسرقة الملكية الفكرية. وتتطلب المعالجة الناجعة لهذه التحديات تبني مقاربات وقائية قائمة على  

 .مندمجة في جميع مراحل التحولالبيانات الضخمة، والاستجابة الذكية، وحوكمة رقمية مرنة و 

علاقة تكاملية لا غنى    الأمن السيبراني و  التحول الرقميفي هذا السياق، أصبحت العلاقة بين      

عنها. إذ يُعرّف الأمن السيبراني بأنه: "مجموعة الإجراءات التقنية والتنظيمية والإدارية التي تهدف 

إلى حماية نظم المعلومات، والشبكات، والأجهزة، والبيانات من الوصول غير المشروع، أو التعديل،  

 .2أو التعطيل، أو التدمير"

 : أنواع التحول الرقمي ومستوياته في بيئة الأعمال المطلب الثالث

 أولًا: أنواع التحول الرقمي 

يتّسم التحول الرقمي بتعدد أبعاده وتنوع تطبيقاته، حيث لا يُعد كيانًا أحادي البُعد، بل يشمل أنماطًا     

ابتكار نماذجها التشغيلية والتنظيمية. ويُحذّر الخبراء من حصر  مختلفة تُمكّن المؤسسات من إعادة  

ما قد  دون الانتباه إلى الأبعاد الأخرى،  –مثل التغيير التكنولوجي    –التحول الرقمي في بعد واحد  

 
1 Gartner. (2023). Digital Business Risk and Security Report. Retrieved from 
https://www.gartner.com/en/newsroom 

 .دار الأيام للنشر والتوزيع .التحول الرقمي والأمن السيبراني: التحديات والاستراتيجيات .(2021) .بوخريص، ر 2
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ويمكن تصنيف التحول الرقمي إلى أربعة  1 .يقيّد استفادة المؤسسة من الإمكانات الكاملة لهذا التحول

 :أنواع رئيسية

هذا النمط على إعادة تصميم العمليات التشغيلية باستخدام    يركز :العملياتالتحول على مستوى   .1

أدوات رقمية مثل الذكاء الاصطناعي، التحليلات التنبؤية، الحوسبة السحابية، وأتمتة العمليات.  

 Origin 2وتتمثل الغاية في تحسين الكفاءة، تقليل التكلفة، وتسريع الأداء. كمثال، طورت شركة

Energy  في أستراليا منصتها الرقمية لخدمة العملاء بالاعتماد على تقنيات AWS   ،السحابية

بنسبة   الفواتير  معالجة  زمن  تقليص  إلى  أدى  مراكز 30مما  داخل  العمل  عبء  وخفض   %

 .الاتصال

التحول هنا حدود الأنشطة التشغيلية إلى إعادة ابتكار النموذج   يتجاوز الأعمالالتحول في نموذج   .2

التي   Netflix تُنتج من خلاله المؤسسة القيمة. ومن أبرز الأمثلة شركةالاقتصادي ذاته الذي  

التي أحدثت ثورة في   Apple تحولت من توزيع الأقراص إلى تقديم خدمات البث الرقمي، وشركة

  .3iTunesصناعة الموسيقى عبر

جديدة مستفيدة  هذا النوع انتقال المؤسسة إلى مجالات    يعكس :النشاطالتحول في المجال أو   .3

التي، بعد هيمنتها على سوق  Amazon من قدراتها التكنولوجية. المثال الأبرز يتمثل في شركة

لتقديم البنية التحتية السحابية،   Amazon Web Services التجارة الإلكترونية، أطلقت خدمة

 

1 Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading Digital: Turning 

Technology into Business Transformation. Harvard Business Review Press. 

2 Amazon Web Services. (2021). Origin Energy: Customer Success Story. 

https://aws.amazon.com/solutions/case-studies/origin-energy 

3 Lovelock, P., Salsman, B., & Liu, G. (2018). The Future of Digital Transformation. IDC 

Publishing. 

https://aws.amazon.com/solutions/case-studies/origin-energy
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يمثل هذا التحول توسعًا استراتيجيًا   Microsof   IBM &  1 متجاوزة عمالقة التكنولوجيا مثل

 .خارج المجال التقليدي، وخلقًا لفرص تنافسية جديدة

الرقمي لا يكتمل دون إعادة صياغة ثقافة المؤسسة ونموذجها   التحول :والتنظيميالتحول الثقافي   .4

التغيير، وتبنّي ممارسات عمل مرنة. فعلى  تقبّل  ثقافة الابتكار،  التنظيمي. يشمل ذلك تعزيز 

أساليب تطوير سريعة وتشجيعًا على التعاون بين الفرق،   Experian سبيل المثال، تبنت شركة 

أعادت  كما  المؤسسة.  داخل  والسلوك  التفكير  نماذج  في  نوعية  نقلة  أحدث   Thomson ما 

Reuters مما مكّنها من تسريع   هيكلة بنيتها الرقمية عبر ترحيل أنظمتها إلى البيئة السحابية ،

 .2وتيرة التحول بفضل تغيير ديناميات فرق تكنولوجيا المعلومات 

 ثانيا حوكمة التحول الرقمي:

بيئة العمل       للتقنيات الرقمية وتزايد حجم البيانات والمعلومات إلى تعقيد  لقد أدى النمو السريع 

داخل المؤسسات، مما فرض تحديات جديدة في مجال الإدارة والرقابة. هذا التعقيد الرقمي، المصحوب 

ر حوكمة بتوسع استخدام التكنولوجيا في مختلف القطاعات، أظهر الحاجة الملحة إلى تطوير أط

فعالة تضمن الاستخدام الآمن والفعال للتكنولوجيا، وتقلل من المخاطر المصاحبة لها، مع تعزيز  

  3.فرص التحول نحو نماذج أعمال أكثر كفاءة ومرونة

 

1  Accenture. (2019). Digital Transformation Overview Report. Accenture Insights. 

https://www.accenture.com 

2 Deloitte. (2020). Digital Transformation 2020 Report. https://www2.deloitte.com 

3 Weill, P., & Ross, J. W. (2004). IT Governance: How Top Performers Manage IT 

Decision Rights for Superior Results. Harvard Business School Press. 

https://www.accenture.com/
https://www2.deloitte.com/
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مثل       مفاهيم  التكنولوجيابرزت  الرقميو   حوكمة  التحول  لتقنيات حوكمة  امتدادًا  تمثل  والتي   ،

التفاعل المعقد بين التكنولوجيا والعمليات المؤسسية والاستراتيجية  الحوكمة التقليدية، مع تركيزها على  

التنظيمية. وتُعرّف حوكمة التحول الرقمي على أنها الإطار الذي ينظم العلاقة بين إدارة التكنولوجيا، 

وتوجيه استثماراتها، وتقييم أدائها، ضمن رؤية استراتيجية تُراعي أهداف المؤسسة، وتضمن تكامل  

 .التقنية مع باقي مكونات الهيكل التنظيمي الأنشطة

وتتضمن الحوكمة الرقمية تحديد المسؤوليات والأدوار، وتفعيل أنظمة الرقابة والشفافية، واعتماد     

وتساعد حوكمة   . مؤشرات أداء لقياس أثر المبادرات الرقمية على فعالية العمليات وتحقق الأهداف

التحول الرقمي أيضًا في إدارة التغيّرات التنظيمية المصاحبة لتبني الأدوات الرقمية، بما يشمل استيعاب  

هذه   وتكتسب  المؤسسة.  داخل  السلطة  وتوزيع  القرار،  اتخاذ  وأنظمة  البشرية،  الموارد  على  الأثر 

والانضباط الإداري، وتُسهم في بناء  الحوكمة أهميتها من كونها تضمن التوازن بين الابتكار الرقمي  

 .1بيئة رقمية آمنة ومتوازنة تدعم استدامة المؤسسة وقدرتها التنافسية على المدى الطويل

 : مراحل التحول الرقميثالثا 

رغم أن مسار التحول الرقمي قد يختلف من مؤسسة لأخرى بحسب حجمها وطبيعة نشاطها، إلا أن  
الأدبيات الحديثة حددت ست مراحل أساسية تمثل خارطة طريق لتبني التحول الرقمي بفعالية، وهي  

 :2كما يلي 

 
1 Luna-Reyes, L. F., & Gil-García, J. R. (2014). Digital government transformation and 

internet portals: The co-evolution of technology, organizations, and institutions. 

Government Information Quarterly, 31(1), 53–64. 

https://doi.org/10.1016/j.giq.2013.06.002 

2 Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading Digital: Turning 

Technology into Business Transformation. Boston, MA: Harvard Business Review 

Press.2014,P.102-110 
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المرحلة الاعتماد على الأساليب   تواصل الراهن:لمرحلة الأولى: الوضع  ا .1 المؤسسات في هذه 

التقليدية دون استيعاب حقيقي للفرص الرقمية أو المتغيرات التقنية وسلوكيات العملاء. وغالبًا ما  

 .يؤدي هذا الجمود إلى تراجع القدرة التنافسية ويزيد من مخاطر التلاشي الرقمي

المؤسسة في إدراك الحاجة إلى التغيير، وتنشأ مبادرات   تبدأ الرقمي:المرحلة الثانية: النشاط   .2

غير متجانسة داخل الأقسام المختلفة لمعالجة التحديات، ولكن دون تنسيق مركزي. ورغم أن هذه 

 .المرحلة تمثل خطوة إيجابية، إلا أنها تكشف عن غياب التوجيه الاستراتيجي

مرحلة   .3 الثالثة:  بعض   تظهر :الحسمالمرحلة  اختبار  ويبدأ  التغيير،  باتجاه  تدفع  رقمية  قيادة 

الحلول التقنية في إطار تجريبي. تصبح ثقافة المؤسسة عاملًا حاسمًا في هذه المرحلة، ويتعين  

 .على القيادة ترسيخ بيئة محفّزة على الابتكار والانفتاح الرقمي

التوافق بين الأقسام المختلفة على خطة شاملة يقودها    يتم الاستراتيجي:المرحلة الرابعة: التخطيط   .4

أصحاب مصلحة رئيسيون. تُصاغ خارطة طريق رقمية تتضمن أولويات التغيير، وتوزيع الأدوار، 

 .وتحديد الموارد والجهود المطلوبة لضمان نجاح التحول

التنفيذ   .5 الخامسة:  متعددة    تنطلق المركز:المرحلة  فرق  بقيادة  ملموسة  رقمية  مشاريع 

التخصصات، وتبدأ النتائج الأولية بالظهور. تكتسب المؤسسة في هذه المرحلة وضوحًا في ما  

 .يجب فعله وكيفية التدرّج في التنفيذ لتعميم الرقمنة على مختلف العمليات 

التحول الرقمي إلى مرحلة النضج المؤسسي، حيث    يصل المؤسسي:المرحلة السادسة: التكيف   .6

تصبح الثقافة الرقمية جزءًا من الهوية التنظيمية. تتفاعل المؤسسة بمرونة مع الابتكارات الجديدة،  

وتتكيف بشكل دائم مع توقعات العملاء والتطورات التكنولوجية، ويغدو التحول الرقمي هو "الوضع  

 ."الطبيعي الجديد 
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 مراحل التحول الرقمي  :(01) جدول رقم

 المرحلة  التسمية  السمات الأساسية  الأهداف الرئيسية  المخاطر المحتملة 

، فقدان القدرة   اجع الرقمي التر

التنافسية، صعوبة اللحاق  

 بالسوق. 

المحافظة على استقرار  

الأنشطة اليومية، تقليص  

 المخاطر. 

الاعتماد الكلىي على الإجراءات  

التقليدية، غياب المبادرات  

 .  الرقمية، مقاومة التغيتر

Status Quo  الوضع الراهن 

الفوضى التنظيمية، ضعف  

اف  الأثر،   ى تكرار الجهود، استتى

 الموارد. 

اختبار بعض المبادرات،  

 استكشاف أدوات رقمية أولية. 

إدراك أولي لأهمية الرقمنة، وجود  

تجارب منفصلة، غياب التنسيق  

ى الأقسام.   بير

Digitally 

Active 
 النشاط الرقمي 

ضعف الدعم التنفيذي،  

مقاومة داخلية، هشاشة البنية  

 التحتية. 

، نشر ثقافة  بناء توافق   داخلىي

 الابتكار، بناء قدرات رقمية. 

، تجريب حلول   ى بروز قادة رقميير

رقمية، بدء الحوار المؤسسي حول  

 .  التغيتر

Determined  العزم 

سوء التنسيق، ضعف  

تخصيص الموارد، عدم وضوح  

ات الأداء.   مؤشر

ضمان تكامل الأنشطة الرقمية،  

الانتقال من مرحلة التجريب  

 . ي ي المنهج 
 إل التبنى

بلورة خارطة طريق رقمية، تعاون  

، تحديد الموارد   ي
أفقر

 والمسؤوليات. 

Strategic 
التخطيط  

 الاستراتيجي 

فشل التنفيذ، سوء إدارة  

، تعارض الأولويات   التغيتر

 التنظيمية. 

تشي    ع نتائج الرقمنة، تعزيز  

، تجريب بنى   ى رضا المتعاملير

 رقمية شاملة. 

تشكيل  إطلاق المشاري    ع الرقمية، 

فرق متعددة التخصصات، وضوح  

 الأدوار والمهام. 

Targeted 

Execution 
 التنفيذ المركز  

 تآكل الديناميكية 

جعل التحول الرقمي مستدامًا،  

دعم القرارات بالبيانات، دمج  

التقنيات الحديثة بشكل مرن  

ي كل العمليات. 
 فى

رسوخ الثقافة الرقمية، مرونة  

الابتكار المستمر،  عالية، اعتماد 

استخدام الذكاء الاصطناعي  

 والتحليلات المتقدمة. 

Adaptive 

Organization 

التكيف  

 المؤسسي

 Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading Digital: Turning :المصدر
Harvard Business Review Press. .Technology into Business Transformation1 

 

 

 

 
1 Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading Digital: Turning Technology 
into Business Transformation. Harvard Business Review Press. 
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 رابعًا: أساسيات التحول الرقمي 

نيومان      دانيال  الشريك في مؤسسة   (Daniel Newman)1يشير  والمؤسس  الرئيسي  المحلل   ،
Futurum Research إلى أن جوهر التحول الرقمي لا يتمثل في التكنولوجيا ذاتها، بل في ،

وبحسب رؤيته، فإن التحول الرقمي لا ينبغي أن يُفهم كعملية   .إحداث التغيير من خلال التكنولوجيا
تقنية بحتة، بل كمشروع تحويلي شامل يمس الأبعاد الإنسانية والثقافية والتنظيمية، إلى جانب التقنيات 

 :وقد اقترح نيومان ست ركائز رئيسية تشكّل أساس التحول الرقمي الناجح، وهي كالتالي .المستخدمة

كلاا من تجربة العميل وتجربة الموظف. إذ يؤكد نيومان أن نجاح التحول الرقمي   لوتشم  :لتجربةا .1

يُقاس من خلال جودة التجربة التي يوفرها للمستفيدين، ويُشترط أن يكون التحول متمحورًا حول  

 .الإنسان

المؤسسية تُعد عاملًا حاسمًا في مسار التحول، سواء كحافز له أو كعائق   ةالثقاف  :الأشخاص .2

أمامه. لذلك، فإن الاستثمار في رأس المال البشري وتعيين قادة للتغيير أمر ضروري لضمان  

 .القبول والتنفيذ السلس للتقنيات الجديدة

يمكن تصور تحول رقمي دون إحداث تغيير حقيقي في بنية العمل. وتتطلب هذه    لا  :التغيير .3

 .الركيزة وضع أهداف واضحة للتغيير وتعميم ثقافة التكيّف داخل المؤسسة

نيومان التعاون على أنه الشرارة التي تولّد الإبداع المؤسسي، مما يمكّن الفرق   فيعرّ   :التعاون  .4

 .من إيجاد حلول مبتكرة للتحديات القائمة، ويُسهم في تسريع وتيرة التحول الرقمي

الرئيسية   القيادة :القيادة .5 الأداء  مؤشرات  وتحديد  الرؤية،  رسم  عن  مسؤولة  ، (KPIs) الواعية 

 .وضمان توجيه الفرق نحو الأهداف المرجوة من عملية التحول

 

1 Newman, D. (2017). Futureproof: The 7 Key Pillars of Digital Transformation 

Success. Futurum Research. Retrieved from https://futurumresearch.com/research-

notes/the-seven-pillars-of-digital-transformation/ ↩ 
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المناخ الثقافي داخل المؤسسة بيئة حاضنة أو مانعة للتحول. ويقترح نيومان أن    د يُع  :الثقافة .6

الأولوية في أي مشروع رقمي، على أن يتم التركيز لاحقًا على التكنولوجيا، مما   يُعطى الإنسان

 .يعزز القبول المجتمعي ويُهيّئ الظروف اللازمة للنجاح

 :خامسا استراتيجية التحول الرقمي

في ظل تسارع وتيرة التغيرات التكنولوجية، بات التحول الرقمي خيارًا استراتيجيًا حتميًا للمؤسسات،     

وتعزيز " التي أظهرت بشكل جلي ضرورة التكيف السريع مع الأزمات،  19- لا سيما بعد جائحة "كوفيد 

الاستجابة للتحديات الطارئة مثل اضطراب سلاسل التوريد وتبدّل سلوك المستهلكين. وقد أصبحت 

 .القدرة على الاستثمار في التحول الرقمي من أبرز مقومات الصمود والاستدامة الاقتصادية

تسخير      إلى  تهدف  في خطة شاملة  تتجلى  الرقمي  التحول  استراتيجية  أن  إلى  الدراسات  تشير 

التكنولوجيا الرقمية من أجل تطوير نماذج الأعمال، وتحسين الكفاءة، وتعزيز القيمة المقدمة للزبائن.  

 :1وتعتمد هذه الاستراتيجية على جملة من الركائز الأساسية تشمل

حيث يعد إشراك القيادات العليا وكسب دعمهم أمرًا جوهريًا، بالنظر إلى   :بناء التأييد المؤسسي .1
التحول الرقمي يطال كافة مستويات المؤسسة، ويستلزم توافقًا بين الإدارات ووحدات العمل أن  

 .المختلفة
فالتحول الرقمي ليس مشروعًا لحظيًا، بل مسار طويل يتطلب موارد   :تأمين التمويل المناسب .2

الاستثمار على  العائد  وتقويم  الاستراتيجية  الأولويات  لتنفيذ  بعناية  تُخصص  مستدامة،   مالية 
(ROI). 

 
1 Marr, B. (2020). The Future of Business: Digital Transformation Strategy Explained. 

Forbes. Retrieved from https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2020/01/06/what-is-

digital-transformation/ 
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للمؤسسة .3 الحالية  الوضعية  المعلومات،   :تحليل  نظم  وكفاءة  التحتية،  البنية  تقييم  ينبغي  إذ 

 .ومستوى نضج الرقمنة، لتحديد نقطة الانطلاق الحقيقية

تشمل وضع أهداف دقيقة وقابلة للقياس فيما يتعلق بتجربة   :تحديد الأهداف والرؤية المستقبلية .4

 .الزبائن، وكفاءة العمليات، والابتكار، والتحول الثقافي

يتيح هذا التحليل فهم الفروقات بين الواقع الراهن والمأمول، وبالتالي تحديد   :إجراء تحليل فجوة .5

 .التدخلات المطلوبة لتحقيق النقلة الرقمية المرجوة

وهي وثيقة استراتيجية تحدد أولويات العمل الرقمي، تسلسل المبادرات،  :بناء خارطة طريق رقمية .6

  KPIS .توزيع الأدوار والمسؤوليات، ومؤشرات الأداء الرئيسية

ولا تكتمل استراتيجية التحول الرقمي دون الأخذ بعين الاعتبار أثرها على تجربة المستخدم    

الداخلي والخارجي، وتوظيف أدوات الذكاء الاصطناعي، والتعلم الآلي، والحوسبة السحابية بما  

 .الاستجابة للطلب المتغير، ويضمن مرونة الأعمال واستدامتهايعزز 
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 المبحث الثاني: أدوات وتقنيات التحول الرقمي الحديثة 

تعد تقنيات وأدوات التحول الرقمي امر أساسي في عملية تحديث الأنظمة المالية والإدارية اذ     

توفرها في المؤسسات يمكن من تحسين الكفاءات وتعزيز دقة البيانات واتخاذ القرارات مبنية على  

من خلال التركيز على أهم الأدوات والتقنيات  حيث سنتطرق الى أدوات التحول الرقميتقنيات متقدمة  

الحديثة التي تعيد تشكيل بيئة الأعمال والمهن المالية والمحاسبية. ولأن هذه التقنيات متنوعة ومتعددة، 

تصنيفها ضمن ثلاث مجموعات مترابطة، جمعت كل مجموعة منها  فقد اقتضت الضرورة المنهجية  

 في مطلب مستقل، وذلك بناءً على التقارب الوظيفي والتكامل التقني بين العناصر المكونة لها. 

،  تكامل وظيفي وتقني   إن جمع هذه العناصر في ثلاث مطالب لم يكن عشوائيًا، بل نابعًا من     

حيث تم تصنيف الأدوات حسب أدوارها: أدوات التحليل والتخزين )المطلب الأول(، أدوات التفاعل  

 .والتشغيل )المطلب الثاني(، وأدوات الحوكمة والحماية ضمن بيئة الاقتصاد الرقمي )المطلب الثالث(

 : الذكاء الاصطناعي، البلوك تشين، البيانات الضخمة، الحوسبة السحابية المطلب الأول

أهم الأعمدة التقنية التي تقود  تم جمع هذه العناصر ضمن مطلب واحد لأنها تُعتبر من         

 :فرغم اختلاف طبيعة كل تقنية، إلا أن .التحول الرقمي في مهنة المحاسبة تحديدًا

 .بشكل كبير تحليل البياناتيعتمد على  الذكاء الاصطناعي •

 .توفّر المادة الخام التي تغذي خوارزميات الذكاء الاصطناعي البيانات الضخمة •

 .يؤمّن البيانات ويوفّر سجلًا شفافًا وغير قابل للتلاعب  البلوك تشين •

هي المنصة التي تُخزّن وتُعالَج من خلالها هذه البيانات بكفاءة   الحوسبة السحابية •

 .وسرعة
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يُعزى الجمع بين هذه المفاهيم الأربعة في عنوان واحد إلى الترابط العميق الذي يجمعها في       

المحاسبة للمهن، لا سيما في مهنة  الرقمي  التحول  الأدوات   إذ   سياق  متكاملة من  تشكّل منظومة 

 التكنولوجية التي تُحدث تحوّلًا جوهريًا في كيفية جمع البيانات المحاسبية، معالجتها، حفظها، وتحليلها

حيث تُستخدم غالبًا بشكل متكامل في تطوير حلول محاسبية    التحليلي،البعد التقني  لذا يجمع بينها   .

تقديم عرض تقني صرف، بل إلى  إن المعالجة الجماعية لهذه التقنيات لا تهدف إلى    .ومالية ذكية

 إبراز تكاملها وتكافلها في دعم التحول الرقمي المحاسبي

 : (Artificial Intelligence – AI) أولًا: الذكاء الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي فرعًا من علوم الحاسوب يُعنى بتطوير  يُعد  الاصطناعي:مفهوم الذكاء  .1

نظم ذكية قادرة على محاكاة التفكير البشري، بما في ذلك التعلم والاستدلال واتخاذ القرار، بناءً  

على تحليل كميات ضخمة من البيانات. ويستند الذكاء الاصطناعي إلى مجموعة من  

1، ورؤية الحاسوب  (NLP)ومعالجة اللغات الطبيعية ،الآليالتقنيات، أبرزها: التعلم 
. 

 مكونات الذكاء الاصطناعي  .2

 .يُمكن التعلم التلقائي من البيانات وتحليل الأنماط دون تدخل بشري مباشر :التعلم الآلي ✓

 .تتيح للحاسوب فهم اللغة البشرية وتحليلها :معالجة اللغة الطبيعية ✓

 .يعتمد على البيانات التاريخية لتوقّع الاتجاهات المستقبلية :التحليل التنبؤي  ✓

 .2ومعالجتها  هام المتكررة مثل إدخال البيانات تُستخدم لأداء الم :أتمتة العمليات الروبوتية ✓

 
1 Russell, S., & Norvig, P. (2016). Artificial Intelligence: A Modern Approach (3rd ed.). 

Pearson. 

2 Davenport, T. H., & Ronanki, R. (2018). Artificial intelligence for the real world. Harvard 

Business Review, 96(1), 108-116. 
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يُحدث الذكاء الاصطناعي نقلة نوعية في مهنة    : استخدامات الذكاء الاصطناعي في المحاسبة .3

 :1المحاسبة من خلال 

 .، بما في ذلك التسجيل الآلي للبيانات وإعداد التقارير الماليةالمحاسبيةأتمتة العمليات  ✓

 .واكتشاف الاحتيال من خلال تحليل البيانات الضخمة تحسين التدقيق المالي ✓

 .IBM Watson Analytics لدعم اتخاذ القرار، من خلال أدوات مثل التحليل التنبؤي  ✓

 .عبر تحديث تلقائي للبيانات الضريبية إدارة الامتثال الضريبي ✓

 .من خلال المستشارين الرقميين والمساعدات الذكية تحسين تجربة العملاء ✓

المحاسبة .4 في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  الذكاء : تحديات  يواجه  الهائلة،  الإمكانات  رغم 

 :2الاصطناعي عدة تحديات، منها 

 .، خاصة في المؤسسات الصغيرةارتفاع تكلفة التنفيذ ✓

 .مخاوف متعلقة بخصوصية البيانات وأمن المعلومات ✓

 .لتشغيل الأنظمة الذكية  نقص الكفاءات البشرية المؤهلة ✓

 .من قبل بعض المحاسبين التقليديين مقاومة التغيير التنظيمي ✓
المتوقع أن يشهد الذكاء الاصطناعي تطورًا   من :المحاسبةآفاق الذكاء الاصطناعي في  .5

 :3خلالمتزايدًا من  
 

1  Kokina, J., & Davenport, T. H. (2017). The Emergence of Artificial Intelligence: How 

Automation Is Changing Auditing. Journal of Emerging Technologies in Accounting, 14(1), 115–

122. 

2 Appelbaum, D., Kogan, A., Vasarhelyi, M. A., & Yan, Z. (2017). Impact of business analytics 

and enterprise systems on managerial accounting. International Journal of Accounting 

Information Systems, 25, 29-44. 

 

3 ICAEW. (2020). Artificial intelligence and the future of accountancy. The Institute of 

Chartered Accountants in England and Wales. Retrieved from https://www.icaew.com 

https://www.icaew.com/
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 .تطوير أنظمة ذات قدرات تعلم ذاتي أكثر تطورًا ✓

 .الدمج بين الذكاء الاصطناعي وتقنيات البلوك تشين لتعزيز الشفافية ✓

 .التكامل مع المنصات المالية السحابية لتوفير حلول مرنة وأكثر أمانًا ✓

أساسية في مستقبل مهنة  في ضوء ما سبق، يُمكن القول إن الذكاء الاصطناعي يمثل ركيزة       

المحاسبين   عاتق  يضع على  مما  للبيانات،  أعمق  وتحليل  دقة، وسرعة،  من  يوفره  لما  المحاسبة، 

 .ضرورة التكيّف مع هذه التحولات التكنولوجية المتسارعة

 (Blockchain) ثانياً: تكنولوجيا سلسلة الكتل

التكنولوجية الحديثة التي أثرت بشكل جذري في كيفية إدارة من الابتكارات   تُعد سلسلة الكتل     
كدعامة تقنية لعملة البيتكوين    2008وتوثيق المعاملات داخل المؤسسات، وظهرت لأول مرة عام  

وتميزت بقدرتها على تمكين المتعاملين من إجراء تبادلات مباشرة دون الحاجة إلى طرف    ,الرقمية
ثالث موثوق مثل البنوك، وذلك من خلال نظام لا مركزي يعتمد على بروتوكولات التشفير وشبكة  

  1النظير للنظير

تعرف سلسلة الكتل بأنها قاعدة بيانات موزعة تتكون من كتل  : تعريف سلسلة الكتل الرقمية  .1
مترابطة تحتوي كل منها على بيانات محددة، ورمز تشفير مرتبط بالكتلة السابقة، وتاريخ  

وتُعد هذه الخاصية   2 .المعاملة، مما يمنع أي تعديل أو حذف لاحق للمعلومة المخزنة ووقت 
 .3أحد أعمدة الثقة في هذه التكنولوجيا، كون كل تغيير يتطلب إعادة بناء كامل للسلسلة 

 :سلسلة الكتل من أربع عناصر رئيسية تتكون  :الكتلعناصر سلسلة  .2

 
1 CPA Canada & AICPA. (2017). Blockchain technology and its potential impact on the 

audit and assurance profession. American Institute of CPAs. 

2 ICAEW. (2018). Blockchain and the future of accountancy. Institute of Chartered 

Accountants in England and Wales 

 .89–66(، 3)4المحاسبة،  (. سلسلة الكتل والتحول في بيئة الأعمال. مجلة الاتجاهات الحديثة في 2018أحمد، جمال. ) 3
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 .العمليات وحدة بناء السلسلة وتحتوي على مجموعة من  :الكتلة ✓

 .كل عملية فرعية ضمن الكتلة :المعلومة ✓

 .التوقيع الرقمي الفريد للكتلة :الهاش ✓

 .تاريخ تنفيذ كل عملية :بصمة الوقت ✓

ذات قدرات عالية، تتولى التحقق من صحة  1تعتمد السلسلة على وجود عقد  :آلية العمل .3

 ECC (Elliptical Curve المعاملات وتشفيرها، حيث تستخدم تقنيات مثل

Cryptography) 2لنقل البيانات بأمان. 

 :3تُصنف سلاسل الكتل إلى نوعين أساسيين : أنواع سلسلة الكتل .4

 .مفتوحة لكل المستخدمين :العامة ✓

 .تتطلب إذناً للدخول :الخاصة ✓

الذكية هي برامج مُشفرة تنفذ تلقائيًا ضمن شروط محددة، وتُعد  العقود :الذكيةالعقود  .5

 .رائدة في هذا المجال Ethereum      شبكة

  4:من أبرز خصائص هذه التكنولوجيا الخصائص التقنية .6

 .لا مركزية ✓

 
 .80– 55(، 2)15(. سلسلة الكتل الرقمية وتطبيقاتها في المحاسبة. المجلة العلمية للمحاسبة، 2018خليفة، عبد العزيز. ) 1

–95(، 1)10(. أثر تكنولوجيا البلوك تشين على مهنة المراجعة. مجلة البحوث المحاسبية، 2018الشاطر، محمد. )

112. 
2 Christidis, K., & Devetsikiotis, M. (2016). Blockchains and Smart Contracts for the 

Internet of Things. IEEE Access, 4, 2292–2303. 
3 Wüst, K., & Gervais, A. (2018). Do you need a Blockchain? In 2018 Crypto Valley 

Conference on Blockchain Technology (CVCBT) (pp. 45–54). IEEE. 

4 Zhang, P., & Xue, R. (2019). Security and Privacy on Blockchain. ACM Computing 

Surveys, 52(3), 1–34. 
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 .عدم قابلية التغيير ✓

 .الشفافية الكاملة ✓

 .تسوية المعاملات في الوقت الحقيقي ✓

الدراسات إلى أن اعتماد تكنولوجيا البلوك  تشير :والمراجعةعلاقة البلوك تشين بالمحاسبة  .7

 :تشين سيُعيد تشكيل الممارسات المحاسبية والمراجعية، حيث يُتوقع أن تسهم في

 .رفع كفاءة المراجعة ✓

 .1تقليل فرص التلاعب  ✓

 .2إعادة هيكلة أنظمة الأتعاب  ✓

 .3موثوقية العمليات المحاسبية  ✓

التكنولوجيا .8 المدقق في ظل هذه  للمراجعة: مسؤولية  الدولي  للمعيار  فإن   ISA 240 وفقًا   ،

مسؤولية المدقق تتطلب التعامل مع احتمالات التحريف الناتج عن الغش أو الخطأ، لكن في بيئة  

رقمية تعتمد على سلسلة الكتل، سيحتاج المراجع إلى أدوات جديدة لفحص البيانات المتوفرة في 

  4.الزمن الحقيقي

 
1 Abreu, R., et al. (2018). Blockchain Technology and its Impact on Auditing. 

International Journal of Auditing Technology, 5(1), 20–33. 

2 Cao, S., et al. (2018). Blockchain-based Collaborative Audit. Journal of Accounting 

Research, 56(5), 1303–1333. 

3 Bonson, E., & Bednarova, M. (2019). Blockchain and its implications for accounting 

and auditing. Meditari Accountancy Research, 27(3), 510–522. 

4 Zager, L., et al. (2016). The Auditor’s Responsibilities in the Era of Blockchain. 

International Journal of Audit Science, 8(1), 99–118. 
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  (Big Data)1 البيانات الضخمة ثالثا

شهدت السنوات الأخيرة تطورًا كبيرًا في مجال التحول الرقمي، حيث برزت البيانات الضخمة كأداة    

أساسية في تحسين العمليات المالية والمحاسبية. وتشير البيانات الضخمة إلى مجموعات ضخمة  

ئيسية  ومعقدة من المعلومات لا يمكن معالجتها باستخدام الأدوات التقليدية، وتتسم بخمس خصائص ر 

 .الحجم، السرعة، التنوع، المصداقية، والقيمة "Vs5تُعرف بـ"

الضخمة هي مجموعات بيانات تتسم بحجم كبير ونمو   البيانات :الضخمةمفهوم البيانات  .1

متسارع، وتحتاج إلى تقنيات متقدمة لتحليلها مثل الذكاء الاصطناعي، التعلم الآلي، والحوسبة 

 .السحابية. تستخدم المؤسسات المالية هذه البيانات لتحسين التنبؤات واتخاذ القرارات المستنيرة

 :الضخمةمكونات البيانات  .2

 .كميات ضخمة من البيانات التي تُجمع من مختلف المصادر :الحجم ✓

 .تدفق البيانات في الزمن الحقيقي، مما يساعد على إصدار تقارير لحظية :السرعة ✓

 .تعدد صيغ البيانات مثل النصوص، الصور، والفيديوهات  : التنوع ✓

 .ضرورة التحقق من جودة ودقة البيانات لتجنب التحيّز أو الخطأ : الصحة ✓

 .مدى إمكانية تحويل البيانات إلى معلومات ذات فائدة تدعم القرار :القيمة ✓

 :المحاسبةأهم استخدامات البيانات الضخمة في  .3

المالي ✓ الغش  واكتشاف  التدقيق  جودة  وتحديد   :تحسين  المتكررة  البيانات  تحليل  من خلال 

 .الأنماط غير العادية

 
1 Mayer-Schönberger, Viktor, and Cukier, Kenneth. Big Data: A Revolution That Will 

Transform How We Live, Work, and Think. Houghton Mifflin Harcourt, 2013, p. 24 
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 .المعاملات المالية بدقة وتقليل مخاطر التهرب الضريبيعبر تتبع  :تعزيز الامتثال الضريبي ✓

تستخدم البيانات الضخمة في المحاسبة الإدارية لتوفير رؤى حول  :تحليل الأداء واتخاذ القرار ✓

 .الكفاءة والتكلفة

فوائدها الكبيرة، إلا أن البيانات الضخمة تواجه عدة تحديات مثل   رغم :الضخمةتحديات البيانات   .4

حماية المعلومات الحساسة، ارتفاع تكلفة التخزين والمعالجة، نقص الكفاءات التقنية، واحتمالية  

 .وجود بيانات غير دقيقة تؤثر على موثوقية النتائج

المتوقع أن تُدمج البيانات الضخمة بشكل أوسع    من :المحاسبةمستقبل البيانات الضخمة في   .5

في مهنة المحاسبة، سواء في إعداد الميزانيات، التنبؤ المالي، أو مكافحة الاحتيال. وستتطور  

أدوات تحليل البيانات التنبؤية مدعومة بالذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى تعزيز أمن المعلومات  

 .باستخدام تقنيات مثل البلوك تشين

 (Cloud Computing)رابعاً: الحوسبة السحابية

من      المستخدم  تُمكِّن  بحيث  الإنترنت،  عبر  الحوسبة  خدمات  لتقديم  نموذج  السحابية  الحوسبة 

عن بُعد ووفق الطلب،    –مثل التخزين، قواعد البيانات، البرمجيات    –الوصول إلى الموارد الرقمية  

لى بنية  دون الحاجة إلى وجود هذه الموارد فعلياً على جهازه المحلي. وتتم استضافة هذه الخدمات ع

 .تحتية قوية من الخوادم المرتبطة بمراكز بيانات عالمية

الحوسبة السحابية إلى الأنظمة الحاسوبية التي تتيح الوصول   تُشير :السحابيةتعريف الحوسبة   .1

 إلى الموارد الحاسوبية من خلال شبكة الإنترنت، دون الحاجة إلى تجهيزات محلية. وهي تمثل
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حلًا مرناً وفعالًا يمكن المؤسسات من تأجير الموارد التقنية حسب الحاجة، بدلًا من شرائها، مما  

  1.يقلل التكاليف ويزيد الكفاءة التشغيلية

مثل  تشمل  :السحابيةالتطبيقات   .2 الإلكتروني  البريد  خدمات  السحابية  الحوسبة   استخدامات 

Gmail وYahooوالتخزين السحابي مثل ، Google Drive  وDropbox  وتطبيقات الإنتاجية ،

الخدمة، تعتمد هذه التطبيقات على خوادم بعيدة لتوفير   .Google Docsو  Office 365 مثل

 .مما يتيح استخدامها من أي جهاز متصل بالإنترنت 

 :الحوسبة السحابية إلى ثلاثة أنواع رئيسية تنقسم :السحابيةأنواع الحوسبة  .3

 .تقدم خدمات عبر الإنترنت لمستخدمين مختلفين :السحابة العامة ✓

 .تُستخدم حصرياً من قبل مؤسسة معينة :السحابة الخاصة ✓

 .مزيج من السحابتين السابقتين، لتوفير مرونة أكبر في التحكم والانتشار :السحابة الهجينة ✓

 : نماذج الخدمة في الحوسبة السحابية .4

✓  Saas  مثل استخدام البريد الإلكتروني أو إدارة الملفات بدون تثبيت برامج : كخدمةالبرمجيات. 

✓  PaaS البنية التحتيةيتيح للمطورين بناء تطبيقاتهم دون إدارة  : كخدمةالمنصة. 

✓  IaaS  يوفر موارد مادية وافتراضية مثل الخوادم والتخزين للمستخدمين : كخدمة البنية التحتية. 

، تختلف مستويات  SaaS   ،PaaS  ،IaaS كما يوضح جدول المقارنة بين نماذج الحوسبة السحابية 

 .التحكم والمسؤولية حسب نوع الخدمة

 
1  Mell, P., & Grance, T. (2011). The NIST Definition of Cloud Computing (Special 
Publication 800-145). National Institute of Standards and Technology. 
https://doi.org/10.6028/NIST.SP.800-145 
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 IaaSو PaaSو  SaaS ( المقارنة بين20جدول رقم ) 

IaaS (البنية التحتية كخدمة) PaaS ( المنصة كخدمة) 
SaaS (  مجيات البر

 (كخدمة
 البند 

 تأجتر البنية التحتية )خوادم، شبكات...(

تطوير التطبيقات وتشغيلها عت   

 المنصة 

استخدام التطبيقات عت   

نت   الوصف  الإنتر

 مسؤولو الشبكات والبنية التحتية 

وفرق تطوير  المطورون 

مجيات   الت 

المستخدم العادي /  

 المؤسسات 

المستخدم  

 الأساسي 

Amazon Web Services (AWS), 

Microsoft Azure IaaS 

Google App Engine, 

Microsoft Azure 

Gmail, Dropbox, 

Xero مثال 

ة على العميل   مسؤولية كبتر

ى العميل   كة بير مسؤولية مشتر

 الصيانة  الخدمة مسؤولية مزود  والمزود 

 التحكم  تحكم منخفض  تحكم متوسط  تحكم كامل بالبنية التحتية 

 حسب الموارد المستخدمة   –أعلى 

حسب حجم   – متوسطة 

 الاستخدام والتطوير 

بالدفع    –منخفضة 

 التكلفة  مقابل الاستخدام

حول نماذج   1Rittinghouse & Ransome  (p. 45 ,2017)المصدر:جدول من إعداد الباحث بناءً على تصنيف

 .IaaSو PaaSو SaaS الحوسبة السحابية

رغم مزاياها، تواجه الحوسبة السحابية تحديات مثل مشكلات الأمان والخصوصية،  : التحديات

المستخدم  تية لدى والأداء، وارتفاع تكاليف نقل البيانات، إضافة إلى محدودية التحكم في البنية التح 

  2.النهائ

الحوسبة الضبابية كحل تكميلي لتقليل الضغط على مراكز البيانات   نشأت :الضبابيةالحوسبة   .5

السحابية، من خلال توزيع جزء من الحوسبة في أقرب نقطة من المستخدم، وهو ما يقلل التأخير  

 .الزمني ويُحسّن الأداء خصوصاً في تطبيقات إنترنت الأشياء

 
1 Rittinghouse, J. W., & Ransome, J. F. (2017). Cloud computing: Implementation, 
management, and security (2nd ed., p. 45). CRC Press. 
2 Zissis, D., & Lekkas, D. (2012). Addressing cloud computing security issues. Future 
Generation Computer Systems, 28(3), 583–592. 
https://doi.org/10.1016/j.future.2010.12.006 
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،  سحابي  مستضافالسحابية تُتيح للمؤسسات استخدام تطبيقات    المحاسبة :السحابيةالمحاسبة   .6

 .توفر سهولة الوصول، وتحديثات تلقائية، وتحليلات لحظية تساعد في اتخاذ قرارات مالية دقيقة

 تقنيات الواقع الافتراضي والمعزز، الطباعة ثلاثية الأبعاد، إنترنت الأشياء  :الثانيالمطلب 

تمثّل الجانب الفيزيائي والتفاعلي  تم إدراج هذه التقنيات ضمن مطلب واحد بالنظر إلى كونها     

 :فهي تُحدث تغييرًا ملموسًا في .من الثورة الرقمية

 طرق التصور والنمذجة المحاسبية والمحاسبة الإدارية من خلال الواقع الافتراضي/المعزز؛ •

 التفاعل مع البيانات والنماذج عبر الطباعة ثلاثية الأبعاد؛ •

 .الربط بين الأجهزة الفعلية والأنظمة الرقمية من خلال إنترنت الأشياء •

هذا الجمع يُبرز أدوات التحول الرقمي ذات الطابع التفاعلي والتشغيلي، ويعكس كيف تنتقل  

 .المحاسبة من مجرد تسجيل بيانات إلى مراقبة وتحليل الأنشطة الواقعية في الزمن الحقيقي

  (AR) والواقع المعزز (VR) تقنيات الواقع الافتراضي أولا:

 (Virtual Reality - VR) شهدت السنوات الأخيرة تطورًا ملحوظًا في تقنيات الواقع الافتراضي   
، مما مكّن من اعتمادها في العديد من المجالات،  (Augmented Reality - AR) والواقع المعزز

تحليل   وتبسيط  التدقيق،  إجراءات  تحسين  في  التقنيات  هذه  تُستخدم  المحاسبة.  مهنة  ذلك  في  بما 
  1.البيانات، وتعزيز تجربة العملاء من خلال تقديم المعلومات المالية بطريقة تفاعلية وغامرة

 

1 Zhang, Y., Wang, J., & Liu, L. (2021). Virtual and augmented reality in accounting: 

Opportunities and challenges in digital transformation. Journal of Emerging 

Technologies in Accounting, 18(2), 145–163. https://doi.org/10.2308/JETA-2021-0110 
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 : والمعززتعريف الواقع الافتراضي   .1

الافتراضي • ثلاثية   :الواقع  رقمية  بيئة  مع  التفاعل  للمستخدم  تتيح  تقنية  باستخدام  هو  الأبعاد 

نظارات متخصصة وأجهزة تحكم، مما يخلق تجربة محاكاة واقعية. يمكن استخدام هذه التقنية 

بيئة   في  والمستندات  السجلات  فحص  من  المدقق  يُمكّن  مما  بُعد،  عن  المالي  التدقيق  في 

 .افتراضية

المعزز • بيانات   :الواقع  تُعرض  الحقيقية، حيث  البيئة  الرقمية مع  المعلومات  إلى دمج  يُشير 

افتراضية مباشرة على الواقع من خلال الهواتف الذكية أو النظارات الذكية، مما يسمح بتحليل  

 .البيانات في الوقت الفعلي، مثل عرض التقارير المالية فوق المستندات الورقية

 :والواقع المعزز الواقع الافتراضي المكونات الرئيسية لتقنيات .2

نظارات وتشمل   :الأجهزة ✓ مثال:  الإدخال.  ووحدات  الاستشعار،  وأجهزة  الذكية،   النظارات 

"Microsoft HoloLens" لعرض البيانات المحاسبية بصيغة تفاعلية. 

أدوات   :البرمجيات ✓ البيئات الافتراضية. مثال:  تُستخدم لتصميم وتشغيل  التطبيقات التي  هي 

 .تدريب المحاسبين باستخدام المحاكاة الافتراضية

يُستخدم لتحسين تجربة المستخدم عبر تحليل البيانات المالية وتقديم   :دعم الذكاء الاصطناعي ✓

 .رؤى ذكية تدعم اتخاذ القرار 

 : المحاسبةفي  الواقع الافتراضي والواقع المعزز استخدامات تقنيات .3

 .تنفيذ عمليات التدقيق المالي عن بُعد باستخدام بيئات ثلاثية الأبعاد  ✓

 .البيانات المالية بطريقة تفاعلية لدعم تحليل البيانات عرض  ✓

 .تدريب المحاسبين الجدد ضمن بيئات محاكاة واقعية ✓
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 .تسهيل التواصل مع العملاء عبر تمثيل بصري للبيانات  ✓

 .تعزيز دقة عمليات الفحص المحاسبي وتقليل الأخطاء ✓

 التحديات الرئيسية  .4

 .التقنيات استثمارات أولية مرتفعةتتطلب هذه  :ارتفاع الكلفة ✓

المهني ✓ التبني  المحاسبية   :ضعف  المؤسسات  داخل  واسع  بانتشار  التقنيات  هذه  تحظَ  لم 

 .التقليدية

 .حماية البيانات في البيئات الافتراضية لا تزال تُعد تحديًا :مخاوف تتعلق بالأمن السيبراني ✓

 .ضرورة تكاملها مع نظم المحاسبة القائمة :مشاكل التوافق ✓

أن تُساهم هذه التقنيات مستقبلًا في تعزيز التكامل بين الذكاء الاصطناعي    يتوقع :مستقبليةآفاق   .5

في  استخدامها  وتوسيع  السيبراني،  الأمان  من  أعلى  مستويات  وتحقيق  التفاعلية،  والأنظمة 

المجالات الضريبية والتدريب المحاسبي، ما يُشكل نقلة نوعية في أداء مهنة المحاسبة وتحليل  

 .البيانات المالية

  (3D Printing) ثانيا: الطباعة ثلاثية الأبعاد

تُعد الطباعة ثلاثية الأبعاد من أبرز التقنيات التحويلية التي أحدثت تأثيرًا واسعًا في العديد من      
المجالات الصناعية والمحاسبية، حيث ساهمت في تعزيز دقة التكاليف، تقليل الفاقد، ورفع كفاءة  

التقنية على بناء المجسمات بشكل تراكمي من خلال إضافة طبقات متتالية من  العمليات. وتقوم هذه  
الصناعية   المحاسبة  إجراءات  تحسين  من  المؤسسات  يُمكّن  مما  رقمي،  تصميم  على  بناءً  المواد 

 .1والتكلفة التشغيلية

 
1 Gebler, M., Schoot Uiterkamp, A. J. M., & Visser, C. (2014). A global sustainability 
perspective on 3D printing technologies. Energy Policy, 74, 158–167. 
https://doi.org/10.1016/j.enpol.2014.08.033 
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تقنية تصنيع مضافة  الطباعة :الأبعادمفهوم الطباعة ثلاثية   .1 تقوم بتحويل   ثلاثية الأبعاد هي 

التصاميم الرقمية إلى نماذج فيزيائية عن طريق إضافة طبقات متتالية من المواد حتى تتشكل  

أقل   بدقة عالية وبتكلفة  نماذج وأجزاء معقدة  التقنية لإنشاء  يتم استخدام هذه  النهائية.  القطعة 

 .مقارنة بالطرق التقليدية

 ستخدامات الطباعة ثلاثية الأبعاد في المحاسبة ا .2

تساعد الطباعة ثلاثية الأبعاد في تقدير تكاليف الإنتاج بدقة   :والإنتاجتحسين تقدير التكاليف   •

المواد  إدارة  الهدر وتحسين  تقليل  الطباعة ثلاثية   :مثال .من خلال  السيارات  تستخدم شركات 

 .الأبعاد لإنشاء نماذج أولية، مما يساعد في تقدير تكلفة الإنتاج الفعلية بشكل أكثر دقة

تسهل الطباعة ثلاثية الأبعاد تتبع التكاليف الفعلية مقارنة   :الصناعيةعمليات المحاسبة    أتمته •

المقدرة غيار   :مثال .بالتكاليف  قطع  الأبعاد لإنشاء  ثلاثية  الطباعة  تقنيات  المصانع  تستخدم 

 .مخصصة، مما يسهل تسجيل التكلفة المباشرة في القوائم المالية

تساعد الطباعة ثلاثية الأبعاد في تقليل الفاقد وزيادة   :المخزون تحسين التدقيق المالي وإدارة   •

تعتمد شركات اللوجستيات على الطباعة ثلاثية الأبعاد لإنتاج   :مثال .الشفافية في إدارة المخزون 

 .الأجزاء حسب الطلب، مما يقلل التكاليف التشغيلية ويحسن التقارير المالية

تسهم الطباعة ثلاثية الأبعاد في تقليل الحاجة إلى   :الكفاءةتقليل التكاليف التشغيلية وزيادة   •

الشركات الصغيرة تستخدم الطباعة ثلاثية   :مثال .التخزين المكلف عبر إنتاج الأجزاء عند الطلب 

 .الأبعاد لإنتاج الأدوات والقطع الداخلية دون الحاجة إلى المخزون الكبير

 استخدام الطباعة ثلاثية الأبعاد في المحاسبة تحديات  .3

تحتاج الشركات إلى استثمارات كبيرة في المعدات   :مثال :الخامارتفاع تكلفة الأجهزة والمواد   •

 .والمواد الخام، مما يشكل تحديًا ماليًا
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تكاليف  المحاسبون بحاجة إلى أدوات متقدمة لتتبع وتحليل   :مثال :التكاليف التعقيد في احتساب   •

 .الطباعة بدقة

قد تحتاج برامج المحاسبة إلى تحديث لتسجيل   :مثال :التقليديةالتوافق مع الأنظمة المحاسبية   •

 .التكاليف الجديدة المرتبطة بالطباعة ثلاثية الأبعاد 

تحتاج الشركات إلى التحقق من اللوائح الضريبية المتعلقة   :مثال التحديات القانونية والضريبية  •

 .بالطباعة ثلاثية الأبعاد لضمان الامتثال

في   .4 الأبعاد  ثلاثية  الطباعة  تأثير    يتوقع :المحاسبةمستقبل  الأبعاد  ثلاثية  للطباعة  يكون  أن 

 :متزايد على المحاسبة في المستقبل من خلال

تطوير برمجيات   :مثال .تحسين أدوات التحليل المالي لمراقبة تكاليف الإنتاج بشكل أكثر دقة ✓

 .مالي متكاملة مع تقنيات الطباعة ثلاثية الأبعاد تحليل 

استخدام   :مثال .تعزيز التكامل مع تقنيات الذكاء الصناعي لمراقبة تدفقات الإنتاج والمواد الخام ✓

 .الذكاء الصناعي لتحديد التكاليف المثلى للإنتاج بناءً على تحليل البيانات التاريخية

المخزون وتقليل الإهلاك ✓ إدارة  إدارة الأصول عبر تحسين  تطبيق   :مثال .إحداث تحول في 

 .الطباعة ثلاثية الأبعاد في إنشاء نماذج محاسبية مخصصة لحساب استهلاك الأصول الثابتة

تساهم الطباعة ثلاثية الأبعاد في تحسين العمليات المحاسبية عبر تقليل التكاليف التشغيلية،       

تحسين إدارة المخزون، وتعزيز دقة التقديرات المالية. على الرغم من التحديات، فإن مستقبل المحاسبة  

الية. من الضروري  سيعتمد بشكل متزايد على هذه التقنية لتحسين الكفاءة والشفافية في العمليات الم

 .أن تتبنى الشركات والمحاسبون هذه التكنولوجيا لمواكبة التحول الرقمي في القطاع المالي

  (IoT) :الأشياء إنترنت ثالثا:
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 شهد العالم في السنوات الأخيرة تطورًا ملحوظًا في مجال التكنولوجيا، وكان لإنترنت الأشياء     

دور محوري في هذا التطور. حيث يتيح إنترنت الأشياء ربط الأجهزة المختلفة عبر الإنترنت، مما  

وفعالية. وفي مجال المحاسبة،  يسهل عمليات جمع البيانات وتحليلها واتخاذ القرارات بشكل أكثر دقة  

أصبح لإنترنت الأشياء تأثير كبير على تحسين دقة العمليات المالية، تقليل التكاليف، وتعزيز الشفافية  

في التقارير المالية. يهدف هذا البحث إلى استعراض مفهوم إنترنت الأشياء، مكوناته، واستخداماته  

 .في المحاسبة

هو نظام من الأجهزة المتصلة ببعضها عبر الإنترنت،   الأشياء  إنترنت :الأشياءمفهوم إنترنت   .1

 مما يسمح لها بتبادل البيانات وتنفيذ مهام معينة بشكل تلقائي دون تدخل بشري مباشر. يستخدم

 .1أجهزة استشعار، برمجيات متقدمة، وحوسبة سحابية لتحليل البيانات بشكل فعال  إنترنت الأشياء

 :إنترنت الأشياء من عدة عناصر رئيسية، منها يتكون  :الأشياءمكونات إنترنت  .2

 :مثال .تشمل أجهزة الاستشعار، الكاميرات، والآلات الذكية التي تجمع البيانات  :الأجهزة الذكية •

 .أجهزة المسح الضوئي الذكية التي تسجل تلقائيًا عمليات الدفع في نقاط البيع

  لنقل الخامسعلى تقنيات مثل الواي فاي، البلوتوث، والجيل    إنترنت الأشياء يعتمد  :الاتصال •

أنظمة المحاسبة المتصلة سحابيًا والتي تتيح تحديث البيانات المالية في الوقت  :مثال .البيانات 

 .الفعلي

دقيقة :البيانات تحليل   • قرارات  البيانات لاتخاذ  وتحليل  بيانات   :مثال .يتم جمع  الإنفاق  تحليل 

 .التلقائي لتحديد الاتجاهات المالية للشركات 

 
1 Atzori, L., Iera, A., & Morabito, G. (2010). The Internet of Things: A survey. Computer 
Networks, 54(15), 2787–2805. https://doi.org/10.1016/j.comnet.2010.05.010 
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السيبرانية :والخصوصيةالأمان   • الهجمات  البيانات ضد  لحماية   :مثال .تأمين  التشفير  أنظمة 

 .بيانات الفواتير والمعلومات المالية الحساسة

 :المحاسبةاستخدامات إنترنت الأشياء في  .3

إنترنت الأشياء يسهل جمع البيانات من مختلف الأقسام المالية   المحاسبية:تحسين جمع البيانات   •

استخدام أنظمة الدفع الذكية التي تقوم بتسجيل المعاملات المالية وإرسالها  :مثال .بشكل تلقائي

 .مباشرة إلى برامج المحاسبة

التدقيق    أتمته • عبر ربط   :الماليعمليات  التدقيق  دقة عمليات  تحسين  الأشياء  يمكن لإنترنت 

الحقيقية بالأصول  المالية  الأصول   :مثال .البيانات  مواقع  لتحديد  ذكية  تعقب  أجهزة  استخدام 

 .الثابتة وإجراء الجرد تلقائيًا

في مراقبة المخزون بشكل آلي وتقليل    إنترنت الأشياء  يساعد  :والتكاليفتحسين إدارة المخزون   •

المخزون التي تنبه المحاسبين إلى مستويات المخزون أجهزة استشعار   :مثال .التكاليف التشغيلية

 .في الوقت الحقيقي، مما يساعد على إدارة المشتريات بكفاءة

والتقارير   • الضريبي  الامتثال  الضريبي   :الماليةتحسين  الامتثال  تحسين  الأشياء  يمكن لإنترنت 

ضريبة القيمة المضافة تلقائيًا  أنظمة الفوترة الذكية التي تسجل   :مثال .عبر توفير بيانات دقيقة

 .وتقوم بإرسال التقارير الضريبية إلكترونيًا

تقنية إنترنت الأشياء على منع الاحتيال المالي  المالي:تعزيز الشفافية ومنع الاحتيال   • تساعد 

لمراقبة العمليات النقدية عبر    إنترنت الأشياء استخدام :مثال .عبر التحقق من صحة المعاملات 

  .أجهزة الدفع الذكية

الفوائد العديدة، تواجه تقنية إنترنت الأشياء    رغم :المحاسبةتحديات استخدام إنترنت الأشياء في   .4

 :بعض التحديات، منها
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السيبراني • السيبرانية :الأمان  والهجمات  القرصنة  من  المالية  البيانات  بعض  :مثال .حماية 

 .الفوترة الإلكترونيةالشركات تعرضت لاختراقات لأنظمة 

تحتاج   :مثال .استثمارات كبيرة في البنية التحتية  إنترنت الأشياء يتطلب تطبيق  :تكلفة التنفيذ  •

 .الشركات الصغيرة إلى موارد مالية كبيرة لاعتماد أنظمة إنترنت الأشياء المتطورة

الأنظمة • إلى ربط :تكامل  الشركات  الأشياء تحتاج  الأنظمة    إنترنت  القائمةمع   .المحاسبية 

ربط أنظمة المحاسبة التقليدية مع الحوسبة السحابية لتحليل البيانات المحاسبية بشكل   :مثال

 .أسرع

المهارات  • متخصصًا :نقص  تدريبًا  الأنظمة  هذه  تشغيل  تكوين   :مثال .يتطلب  إلى  الحاجة 

 . إنترنت الأشياء المحاسبين على تحليل البيانات المجمعة من أجهزة

أن يستمر إنترنت الأشياء في التأثير على مهنة    يتوقع :المحاسبةمستقبل إنترنت الأشياء في   .5

 :المحاسبة من خلال

 :مثال .لتحليل البيانات المالية بشكل أكثر دقة مع الذكاء الاصطناعي  إنترنت الأشياء دمج •

 .محسنةلتحليل أنماط الإنفاق والتوصية بخطط مالية  الذكاء الاصطناعي  استخدام

 تشينتطبيق تقنيات البلوك   :مثال .تحسين الأمان السيبراني عبر تطوير تقنيات تشفير متقدمة •

 .المعاملات المالية بأمان لتسجيل

تقارير مالية أكثر دقة  إنترنت الأشياء توسيع استخدام أجهزة •  .في الامتثال الضريبي لتقديم 

 .الضرائب المستحقة تلقائيًاتطوير أنظمة ضريبية ذكية تحدد  :مثال

على الرغم من التحديات،  ،الحديثةأصبح إنترنت الأشياء عنصرًا رئيسيًا في تطوير المحاسبة      

لتحسين الكفاءة المالية   إنترنت الأشياء فإن مستقبل المحاسبة الرقمية يعتمد بشكل متزايد على تقنيات 
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الشركات والمحاسبون هذه التكنولوجيا لمواكبة التطورات  والامتثال الضريبي. من الضروري أن تتبنى  

 .الحديثة والاستفادة من التحول الرقمي في القطاع المالي

 السيبراني ودوره في دعم الأنظمة المالية والمحاسبية  الأمن الاقتصاد الرقمي،:  المطلب الثالث

 :المفهومينهذا الجمع نابع من العلاقة الاستراتيجية بين هذين 

 .هو الإطار الأوسع الذي تُمارس فيه الأنشطة المالية والمحاسبية الحديثة الاقتصاد الرقمي •

هو الدعامة الأساسية التي تضمن سلامة وشرعية هذه الممارسات، لا    الأمن السيبراني •

 .سيما في ظل المخاطر السيبرانية

 أولًا: الاقتصاد الرقمي 

الحياة بفضل التقدم الكبير في تكنولوجيا المعلومات شهد العالم تحوّلات جذرية في مختلف مناحي      

والاتصالات، وهو ما أدى إلى نشوء نمط اقتصادي جديد يُعرف بـ"الاقتصاد الرقمي"، حيث تغيّرت 

أساليب تنفيذ الأنشطة الاقتصادية بشكل جذري، وتحوّل التركيز من الاقتصاد المادي إلى اقتصاد 

مية. وقد أصبح هذا الاقتصاد أداة حاسمة لتحقيق النمو الاقتصادي قائم على المعرفة والمعلومات الرق

  1.وتعزيز الكفاءة والإنتاجية في المجتمعات المعاصرة

الاقتصاد الرقمي بأنه نظام اقتصادي يعتمد بشكل رئيسي على    يُعرف :الرقميمفهوم الاقتصاد   .1

والتبادل   والتوزيع  الإنتاج  مراحل  مختلف  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام 

الفوري  التبادل  وتمكين  والزمنية،  الجغرافية  الحواجز  بإلغاء  الاقتصاد  هذا  ويتّسم  والاستهلاك. 

 
1 Tapscott, D. (2015). The Digital Economy: Rethinking Promise and Peril in the Age of 
Networked Intelligence. McGraw-Hill Education. 
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إنتاج  البشري كعنصر  المال  يركّز على رأس  أنه  كما  والأموال.  والخدمات  والسلع  للمعلومات 

  ;1 أساسي، مقابل تراجع أهمية العناصر التقليدية مثل الأرض والموارد الطبيعية

الرقمي يختلف جوهريًا عن الاقتصاد    الاقتصاد :التقليديالفرق بين الاقتصاد الرقمي والاقتصاد   .2

الافتراضية،   الأسواق  على  يعتمد  المضافة، حيث  والقيمة  والعمليات  البنية  التقليدي من حيث 

ويتميّز باللامركزية والانفتاح على المنافسة العالمية. كما أن القيمة في الاقتصاد الرقمي تُشتق  

دي الذي يعتمد على الموارد الطبيعية والعمل من البيانات والابتكار، على عكس الاقتصاد التقلي

 .المادي

 :الاقتصاد الرقمي من مكونين رئيسيين يتكوّن  :الرقميمكونات الاقتصاد  .3

وهي تحويل الأنشطة الإدارية والتشغيلية داخل المؤسسة  :(E-business) الأعمال الإلكترونية ✓

 .الرقمي، وتشمل الإدارة الإلكترونية، والأرشفة الرقمية، وتقديم الخدمات إلكترونيًا شكلإلى 

وتعني تبادل السلع والخدمات إلكترونيًا عبر الإنترنت،   :(E-commerce) التجارة الإلكترونية ✓

من خلال أدوات مثل الشراء والبيع عبر الإنترنت، التسويق الرقمي، الدفع الإلكتروني، والمحاسبة 

  2.الرقمية التي تضمن الإفصاح والمراقبة الدقيقة

يتّسم الاقتصاد الرقمي بخصائص فريدة، منها: الاعتماد على المعرفة : خصائص الاقتصاد الرقمي .4

والابتكار، وإمكانية التشغيل عن بُعد، وسرعة الوصول إلى الأسواق العالمية، وزيادة الشفافية في  

التعاملات، فضلًا عن التحديات التي يفرضها من حيث الحاجة لتحديث التشريعات بما يتوافق 

  3.المتغيرة باستمرارمع الأنشطة الرقمية 

 
1 Negroponte, N. (1995). Being Digital. Alfred A. Knopf. 
2 Laudon, K. C., & Traver, C. G. (2021). E-commerce 2021: business, technology, society 
(16th ed.). Pearson. 
3 Bukht, R., & Heeks, R. (2017). Defining, conceptualising and measuring the digital 
economy. Development Informatics Working Paper Series, No. 68. 
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الاقتصاد   .5 من    لقياس :الرقميمؤشرات  مجموعة  اعتماد  يتم  الرقمي،  الاقتصاد  تطوّر  مدى 

 :أبرزها المؤشرات 

 .عدد المستخدمين، سرعة الإنترنت، الانتشار الجغرافي  البنية التحتية الرقمية ✓

 .B2Cو B2B حجم التعاملات  مؤشرات التجارة الإلكترونية  ✓

 .وجود أقسام لتحليل البيانات، الابتكار الرقمي هيكل الشركات ✓

 .تأثير التكنولوجيا على الأسعار سلوك الأسعار ✓

 .نسبة العاملين في القطاع الرقمي الخصائص الديمغرافية وسوق العمل ✓

 :الخدمات الرقمية إلى فئتين تنقسم :الرقميةتصنيف الخدمات  .6

 G2Cجهة إلى مؤسسة،   G2B جهة إلى جهة،   G2G :مثل  الخدمات الحكومية الإلكترونية ✓

 .جهة إلى فرد 

 .مستهلكشركة إلى  B2C شركة إلى شركة، و B2B :مثل الخدمات التجارية الإلكترونية ✓

 :يواجه الاقتصاد الرقمي عدة تحديات، منها: تحديات الاقتصاد الرقمي .7

 .بين المجتمعات  الفجوة الرقمية ✓

 .والقرصنة التهديدات السيبرانية ✓

 .الذي ينظّم التعاملات الرقمية ضعف الإطار القانوني ✓

 .لمواكبة المتغيرات الرقمية الحاجة لتأهيل الكفاءات البشرية ✓

 واستخداماته في المحاسبة  (Cyber Security) ثانيا: الأمن السيبراني

ضرورة لحماية الأنظمة   مع تزايد التحول الرقمي في جميع القطاعات، أصبح الأمن السيبراني    

والبيانات المالية من التهديدات السيبرانية. يلعب الأمن السيبراني دورًا أساسيًا في المحاسبة، حيث  
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المالية  للمعايير  الامتثال  ويعزز  الإلكتروني،  الاحتيال  يحمي من  المالية،  البيانات  يضمن سلامة 

العالمية. يهدف هذا البحث إلى استعراض مفهوم الأمن السيبراني، مكوناته، واستخداماته في المحاسبة  

 .1مع أمثلة تطبيقية

السيبراني هو مجموعة من التقنيات والممارسات المصممة لحماية    الأمن :السيبرانيمفهوم الأمن   .1

الأنظمة، الشبكات، والبيانات من الهجمات السيبرانية. يشمل الأمن السيبراني وسائل متعددة مثل 

 :مثال .الضارةالهجمات   جدران الحماية، والتعرف على الأنماط غير الطبيعية لمنعالتشفير،  

تعتمد البنوك على أنظمة الأمن السيبراني لمنع عمليات الاحتيال وحماية حسابات العملاء من  

 .الاختراق

 استخدامات الأمن السيبراني في المحاسبة  .2

الأمن السيبراني الهجمات التي تستهدف   يمنع :السيبرانيةحماية البيانات المالية من الهجمات   •

الفيروسات والبرمجيات الخبيثة  تعتمد شركات التدقيق المالي   :مثال .البيانات المحاسبية، مثل 

  على أنظمة أمن متقدمة لحماية بيانات العملاء من الاختراق

المالية    • المعاملات  وأمان  :الإلكترونيةتأمين  سلامة  لضمان  السيبراني  الأمن  استخدام  يتم 

المالية   مثل :لمثا  .الرقميةالمعاملات  الإلكتروني  الدفع  أنظمة   Visaو PayPal تستخدم 

 .بروتوكولات تشفير متقدمة لحماية بيانات العملاء

يضمن الأمن السيبراني الامتثال للقوانين المحاسبية   :الخصوصيةالامتثال للوائح المالية وحماية   •

  .(PCI DSS) ومعايير الأمن المالي (GDPR) مثل اللائحة العامة لحماية البيانات 

 
1 Kim, D., & Solomon, M. G. (2018). Fundamentals of Information Systems Security (4th 
ed.). Jones & Bartlett Learning. 
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تساعد أنظمة الأمن السيبراني في كشف الأنشطة   :بالبيانات الحد من الاحتيال المالي والتلاعب   •

  .المشبوهة التي قد تؤدي إلى الاحتيال المالي

تستخدم العديد من الشركات المحاسبية الحوسبة   :المحاسبيةتعزيز الأمن في الحوسبة السحابية   •

تعتمد برامج المحاسبة السحابية   :مثال .السحابية، مما يتطلب إجراءات أمنية قوية لحماية البيانات 

 .على أنظمة أمان قوية لضمان حماية معلومات العملاء "Xero"و "QuickBooks" مثل

 :المحاسبةتحديات الأمن السيبراني في  .3

السيبرانية   • الهجمات  فدية :مثال ،المعقدةتزايد  لهجمات  كبرى  شركات   تعرضت 

(Ransomware) أدت إلى خسائر مالية ضخمة. 

السيبراني • الأمن  مجال  في  والتدريب  الوعي  يمتلكون   :مثال ,نقص  لا  المحاسبين  من  الكثير 

 .الهجمات السيبرانيةالتدريب الكافي للتعامل مع 

 . تكلفة تنفيذ تدابير الأمن السيبراني •

 .تكامل أنظمة الأمن مع برامج المحاسبة التقليدية •

أن يتطور الأمن السيبراني في مجال المحاسبة    يتوقع  :المحاسبةمستقبل الأمن السيبراني في   .4

 :من خلال

تطوير أنظمة تحليل سلوك  :لمثا  ،السيبرانيةتعزيز الذكاء الاصطناعي في كشف الهجمات   •

 .المستخدم لتحديد المعاملات المالية غير الطبيعية تلقائيًا 

في تدقيق الحسابات   استخدام تقنية البلوك تشين :مثال تحسين تقنيات التشفير وحماية البيانات  •

 .المالية لمنع التلاعب 

السحابيتعزيز   • الأمن  بيانات  :مثال حلول  تحمي  آمنة  سحابية  محاسبة  برامج  تطوير 

 .المستخدمين من الاختراقات 
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إدراج الأمن السيبراني كجزء من برامج تعليم   :مثال زيادة الاستثمار في التدريب والتوعية الأمنية •

 .المحاسبة في الجامعات والمؤسسات التدريبية

يعد الأمن السيبراني عنصرًا أساسيًا في مجال المحاسبة، حيث يساهم في حماية البيانات المالية،       

منع الاحتيال، وضمان الامتثال للمعايير المالية. رغم التحديات، فإن المستقبل يتطلب تبني حلول 

تستثمر   أن  يجب  لذلك،  المحاسبة.  عالم  في  الرقمية  التطورات  لمواكبة  متقدمة  الشركات أمنية 

والمحاسبون في تقنيات الأمن السيبراني لضمان حماية أصولهم المالية وتعزيز الثقة في العمليات  

 .المحاسبية الرقمية
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 المبحث الثالث: مفاهيم معاصرة مرتبطة بالتحول الرقمي 

العالمية، برزت مفاهيم       المجتمعات والاقتصادات  يعيد تشكيل  الذي  الرقمي  التحول  في خضم 

التغيرات الناتجة عن استخدام التكنولوجيا في مختلف جوانب الحياة، من أبرزها:  جديدة تعكس عمق 

  1.السيادة الرقمية، الأمية الرقمية، الوعي الرقمي، والفجوة الرقمية

 المطلب الأول: السيادة الرقمية والأمية الرقمية 

 (Digital Sovereignty) السيادة الرقميةأولا: 

الرقمية أولوية استراتيجية للعديد من الدول، خاصة في ظل الاعتماد المتزايد على  أصبحت السيادة     

الخدمات السحابية والتكنولوجية الأجنبية. يشير هذا المفهوم إلى قدرة الدولة على التحكم في بياناتها  

  2.الرقمية وبنيتها التحتية المعلوماتية لحماية أمنها القومي والاقتصادي

اللائحة العامة  إجراءات صارمة من خلال تطبيق تشريع   الاتحاد الأوروبيوقد اتخذت دول مثل    

السور الناري العظيم” للتحكم في المحتوى الرقمي المحلي.  “  الصين، في حين طورت   لحماية البيانات

من  الجزائرأما   قدر  لتحقيق  المحلية  الحلول  وتشجيع  وطنية  بيانات  مراكز  بناء  في  فقد شرعت   ،

رغم ذلك، تواجه السيادة الرقمية تحديات، منها: الكلفة العالية لبناء البنية التحتية،   .الاستقلال الرقمي

  3.التوازن بين الانفتاح والأمن الرقمي، ومقاومة نفوذ الشركات التكنولوجية العملاقة

 (Digital Illiteracy) الرقمية الأمية ثانيا:

 
1 UNESCO. (2021). Understanding digital transformation. United Nations Educational, 
Scientific and Cultural Organization. 
2 Chander, A., & Lê, U. P. (2015). Data nationalism. Emory Law Journal, 64(3), 677–739. 

3 European Commission. (2020). Europe's digital decade: Digital sovereignty and 

cybersecurity. https://digital-strategy.ec.europa.eu 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/


       الإطار النظري للرقمنة والتحول الرقمي :الفصل الأول
 

83 
 

العوائق الكبرى أمام الإدماج في الاقتصاد الرقمي، إذ تعني عدم امتلاك  تشكل الأمية الرقمية أحد     

الأفراد للمهارات اللازمة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال، مما يؤثر سلبًا على فرصهم في 

  1.العمل والوصول إلى الخدمات الرقمية

حول العالم لا يزالون    مليار شخص 3.7وفقًا لإحصاءات الاتحاد الدولي للاتصالات، فإن حوالي     

استجابت  .غير متصلين بالإنترنت، مما يكرس الفجوة الرقمية، خاصة في إفريقيا والشرق الأوسط

 :عدة دول لهذه التحديات من خلال

 .Digital Indiaمبادرة  :الهند ✓

 .لتعزيز الكفاءات الرقمية DigComp برنامج  :الاتحاد الأوروبي ✓

 .البرمجة والتكنولوجيا في المناهج، وإطلاق برامج تدريب مهنيإدراج  :الجزائر ✓

 (Digital Awareness)  المطلب الثاني: الوعي الرقمي

 المفهوم والأبعاد الرقمي يأولا: الوع

أحد المرتكزات الأساسية في عصر التحول الرقمي، إذ يُعدّ من المهارات   الوعي الرقمييمثل      

المحورية التي تساهم في تعزيز قدرة الأفراد والمؤسسات على التفاعل الإيجابي والآمن والفعال مع  

ى  البيئات الرقمية. ويُقصد به إدراك الأفراد لطبيعة التكنولوجيا الرقمية واستخداماتها، وفهمهم لأثرها عل 

السلوكيات والممارسات اليومية والمهنية، مع الوعي بالمخاطر والتحديات المرتبطة بها، خاصة في 

وفقًا لما ورد في أدبيات البحث، يمكن  .ما يتعلق بالأمن السيبراني والخصوصية وأخلاقيات الاستخدام

واستخدامها بشكل   هو القدرة على فهم الأدوات والمنصات الرقمية« : تعريف الوعي الرقمي كما يلي

 
1 International Telecommunication Union (ITU). (2022). Measuring digital 
development: Facts and figures. https://www.itu.int 

https://www.itu.int/
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للتكنولوجيا الرقمية على الحياة   الاجتماعي والثقافي والتقني ول وآمن وفعال، مع إدراك التأثيرمسؤ 

                                               .1 والعمل

 :يتكون الوعي الرقمي من عدة أبعاد مترابطة : أبعاد الوعي الرقمي 

البرمجيات، إلمام الفرد أو المؤسسة بالأدوات الرقمية، مثل    بمدىويتعلق   :التكنولوجيالوعي   .1

 .التطبيقات، أنظمة التشغيل، والحوسبة السحابية المنصات الإلكترونية،

في معرفة مخاطر التهديدات الرقمية )مثل الهجمات السيبرانية، سرقة   ويتمثل :الأمنيالوعي   .2

 .الهوية، الاحتيال الإلكتروني( وطرق الوقاية منها )كلمات المرور، الجدران النارية، التشفير...(

معرفة الأطر القانونية والتنظيمية التي تحكم استخدام الوسائط   يشمل :والأخلاقيالوعي القانوني   .3

الأخلاقية   المبادئ  وكذلك  النشر،  وحقوق  الشخصية  المعطيات  حماية  قوانين  مثل  الرقمية، 

 .المرتبطة بالاستخدام الرقمي الرشيد 

بإدراك أثر الوسائط الرقمية على العلاقات الإنسانية، والهويات    يرتبط :والثقافيالوعي الاجتماعي   .4

الكراهية   الإلكتروني وخطاب  التنمر  ذلك  بما في  الرقمي،  الفضاء  الأفراد في  الثقافية، وسلوك 

 .والمعلومات المضللة

يتعلق بفهم كيفية حماية البيانات الشخصية، والتمييز بين المعلومات العامة  :بالخصوصيةالوعي   .5

 .والسرية، والتحكم في الوصول إلى المعلومات الخاصة

التعلم والعمل والإبداع ويتمثل في استخدام التكنولوجيا الرقمية في  : الوعي بالاستخدام الإنتاجي  .6

 .وريادة الأعمال، بدلًا من الاقتصار على الاستهلاك الترفيهي أو السلبي

 
1 Ng, W., Nicholas, H., & Williams, A. (2012). Digital literacy and digital awareness in the 
digital world. Educational Technology, 52(5), 1–6. 
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 الوعي الرقمي في بيئة الأعمال  أهمية ثانيا:

في السياق المؤسساتي، يُعدّ الوعي الرقمي شرطًا أساسيًا لنجاح مشاريع التحول الرقمي، حيث      

 :يضمن ما يلي

 .المهارات الرقمية بين العاملينتقليص فجوة  ✓

 .تعزيز الأمن السيبراني والامتثال القانوني ✓

 .تسهيل قبول التغيير داخل المؤسسة ✓

 .رفع الإنتاجية وجودة اتخاذ القرار المعتمد على البيانات  ✓

 .تعزيز الابتكار الداخلي والتفاعل مع الزبائن في البيئة الرقمية ✓

 السياق العربي والجزائري تحديات الوعي الرقمي في  ثالثا:

رغم الانتشار الواسع للهواتف الذكية والولوج إلى الإنترنت، إلا أن مؤشرات الوعي الرقمي لا تزال      

 :ضعيفة نسبيًا في معظم الدول النامية، بما فيها الجزائر. ويُعزى ذلك إلى

 .ضعف التكوين الأكاديمي في الثقافة الرقمية ✓

 .غياب برامج وطنية لتعزيز التربية الرقمية ✓

 .نقص التوعية حول الأمن السيبراني والخصوصية ✓

 .الفجوة الجيلية بين الإدارات التقليدية والشباب الرقمي ✓
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 لتطوير الوعي الرقمي  جنماذ :ارابع

الدولية، مثل        و UNESCO 1 لتحقيق مستوى عالٍ من الوعي الرقمي، توصي المؤسسات 
OECD2 بالاعتماد على برامج تدريبية مستمرة تستهدف مختلف الفئات، إلى جانب إدراج الوعي ،

 .الرقمي ضمن المناهج الدراسية، وتبني سياسات تنظيمية تضمن الاستخدام المسؤول للتكنولوجيا
الوعي الرقمي عنصرًا جوهريًا في تعزيز الحماية الرقمية للأفراد، لا سيما مع تصاعد التهديدات أصبح  

مثل الاحتيال الإلكتروني، الأخبار الكاذبة، والإدمان الرقمي. ويشمل الوعي الرقمي فهم المخاطر،  
  3.والتحقق من صحة المعلومات، والتحكم في استخدام التكنولوجيا

 (Digital Divide) الثالث: الفجوة الرقميةالمطلب 

 مفهوم الفجوة الرقمية أولا: 

تشير الفجوة الرقمية إلى التفاوت في الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بين الأفراد أو  

بين الدول، سواء من حيث الاستخدام أو الإنتاج. وقد بدأت ملامحها منذ ستينيات القرن العشرين  

  4.لكنها اتضحت بشكل كبير مع تطور الإنترنت في التسعينات 

 الفجوة الرقمية  أسباب ثانيا:

ضعف التمويل، ارتفاع تكاليف البنية التحتية، وهيمنة الشركات متعددة الجنسيات  :اقتصادية ✓

 .على الأسواق

 
1 UNESCO. (2018). A Global Framework of Reference on Digital Literacy Skills. Paris: UNESCO. 
2 OECD. (2019). Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives. OECD Publishing. 
https://doi.org/10.1787/9789264312012-en 
3 Livingstone, S., & Helsper, E. J. (2007). Gradations in digital inclusion: Children, young 
people and the digital divide. New Media & Society, 9(4), 671–696. 
4 World Economic Forum. (2023). Global competitiveness report 2023: Technological 
readiness. https://www.weforum.org 

https://www.weforum.org/
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للاستثمار  غياب السياسات المعلوماتية في الدول النامية، وضعف التشريعات المحفزة   :سياسية ✓

 .في التكنولوجيا

 .تفشي الأمية، مقاومة التغيير، وانعدام البيئة العلمية الداعمة :اجتماعية وثقافية ✓

الاحتكار التقني من قبل الدول الصناعية وسرعة تطور التكنولوجيا بشكل يتعذر   :تكنولوجية ✓

 .مواكبته من قبل الدول النامية

 مستويات الفجوة الرقمية ثالثا: 

 :تشمل الفجوة الرقمية مستويين رئيسيين

الأفراد ✓ الاقتصادي   :بين  الوضع  بحسب  الحديثة  والتقنيات  الإنترنت  إلى  الوصول  تفاوت 

 .والاجتماعي

  1.اختلاف الإمكانيات الوطنية في تطوير وتبني البنية الرقمية :بين الدول ✓

 :إلى أن الفجوة تشمل أيضًا Korupp 2كما أشار

 .(Access gap) الفجوة في الوصول ✓

فعّال  (Usage gap) الفجوة في الاستخدام ✓ بشكل  الرقمية  الأدوات  استغلال  كيفية  أي   ،

  .للحصول على المعرفة والمعلومات 

 مؤشرات قياس الفجوة الرقمية رابع: 

 
1 Tien, F. F. (2000). To what degree does the desire for a higher income motivate college 
students to study hard?. Journal of Education and Work, 13(1), 69–88. 
2 Korupp, S. E. (2005). Digital inequality in education: Access, use and learning 
outcomes. In European Sociological Review, 21(5), 403–415. 
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قياسها، ومنها ما   في المستخدم بالمنهج ما يتعلق منها الرقمية الفجوة لقياس عدة صعوبات  توجد     

المنظمات  قبل من تبذل جهود  ورغم ذلك هناك الرقمية، الفجوة عن البيانات  يتعلق بحجم وطبيعة

  أشهر   هذه  بين  من , الرقمية الفجوة قياس خلالها  من يمكن مؤشرات  لاقتراح والإقليمية العالمية

 EGDI الإلكترونية الحكومة تنمية مؤشر نجد  المؤشرات 

الحكومة   تنمية  تنمية  : 1(EGDI) الإلكترونيةمؤشر  الإلكترونية حالة  الحكومة  تنمية  يقدم مؤشر 

الحكومة الإلكترونية في الدول الأعضاء في الأمم المتحدة. إلى جانب تقييم أنماط تطوير المواقع  

الوصول، مثل  تنمية الحكومة الإلكترونية على خصائص  الإلكترونية في دولة ما، يشتمل مؤشر 

لتعزيز البنية   المعلومات  تكنولوجيا  الدولة  تستخدم  كيف  ليعكس  التعليمية،  والمستويات  الأساسية 

مهمة  أبعاد  لثلاثة  مركب  مقياس  هو  الإلكترونية  الحكومة  تنمية  مؤشر  شعبها.  وإدماج  الوصول 

للحكومة الإلكترونية، وهي: توفير الخدمات عبر الإنترنت، والاتصال بوسائل الاتصالات، والقدرة 

الحكومة   لبشرية.ا تطور  لرصد  مصمماً  ليس  الإلكترونية  للحكومة  الإلكترونية  التنمية  مؤشر  إن 

الإلكترونية بالمعنى المطلق؛ بل إنه يهدف إلى إعطاء تقييم لأداء الحكومات الوطنية مقارنة ببعضها  

 .البعض 

يعتمد مؤشر التنمية الإلكترونية للحكومة على مسح شامل للتواجد على شبكة الإنترنت لجميع       

دولة، والذي يقيم المواقع الإلكترونية الوطنية    193الدول الأعضاء في الأمم المتحدة البالغ عددها  

لتقديم  وكيفية تطبيق سياسات واستراتيجيات الحكومة الإلكترونية بشكل عام وفي قطاعات محددة  

 الخدمات الأساسية.  

 
1 United Nations Department of Economic and Social Affairs (UN DESA). (2022). United 
Nations E-Government Survey 2022: The Future of Digital Government. United Nations. 
https://publicadministration.un.org 

https://publicadministration.un.org/
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 درجات   لثلاث   مرجحمن الناحية الرياضية، فإن مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية هو متوسط       

  الإنترنت   عبر  الخدمات   وجودة  نطاق (  1: )وهي   الإلكترونية،  للحكومة  مهمة  أبعاد   ثلاثة  على  موحدة

( حالة تطوير البنية التحتية للاتصالات )مؤشر البنية  2، )(OSI  الإنترنت،  عبر  الخدمات  مؤشر)

 .(HCI( رأس المال البشري المتأصل )مؤشر رأس المال البشري، 3، و)(TIIالتحتية للاتصالات، 

 كل من هذه المؤشرات عبارة عن مقياس مركب يمكن استخراجه وتحليله بشكل مستقل.

 
الثلاثة، يتم تنفيذ إجراء توحيد معايير لكل مؤشر مكون لضمان  قبل تطبيع مؤشرات المكونات       

الإجمالي بالتساوي من خلال مؤشرات المكونات الثلاثة، أي أن كل مؤشر   EGDI تحديد مؤشر

بشكل  EGDI مكون يقدم تباينًا قابلًا للمقارنة بعد التوحيد. وفي غياب معالجة التوحيد، يعتمد مؤشر

  مؤشرًا  الحسابي بعد التوحيد، يصبح مجموع المتوسط    .أساسي على مؤشر المكون ذي أكبر تشتت 

 ."متساوية أهمية" حقًا" المتساوية الأوزان" تعني  حيث  جيدًا، إحصائيًا

 لحساب الدرجة المعيارية لكل مؤشر مكون:

 
 السكان؛  عدد هو متوسط  µهي النتيجة الأولية التي سيتم توحيدها؛  :x حيث 

σ  الانحراف المعياري لعدد السكانهو. 

، يتم بعد ذلك تجميع البلدان في أربعة مستويات محددة  EGDI من قيم  1إلى    0في نطاق من     

شاملة، وتتراوح    1.00إلى    0.75المرتفعة جدًا من   EGDI رياضيًا على النحو التالي: تتراوح قيم

المتوسطة من   EGDI شاملة، وتتراوح قيم  0.7499إلى    0.50المرتفعة من   EGDI قيم مجموعة

شاملة. في    0.2499إلى    0.0المنخفضة من   EGDI شاملة، وتتراوح قيم  0.4999إلى    0.25
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جميع الإشارات إلى هذه النطاقات في النصوص والعناصر الرسومية، يتم تقريب القيم المعنية من  

  0.25،  0.75إلى    0.50،  1.00إلى    0.75أجل الوضوح ويتم التعبير عنها على النحو التالي:  

. للحصول على نظرة أفضل على وضع المجموعات الفرعية من  0.25إلى    0.00، و 0.50إلى  

 الخاصة بها، يتم تقسيم كل مجموعة EGDI مستويات الأداء المتشابهة داخل مجموعات   البلدان ذات 

EGDI  وتكون تقسيمات فئات التصنيف داخل  1إلى أربع فترات زمنية محددة بالتساوي، أو أرباع .

للمجموعة   V1و  V2و V3و VH :الخاصة، بترتيب تنازلي، على النحو التالي EGDI مجموعات 

للمجموعة   M1و  M2و  M3و MHللمجموعة المرتفعة؛ و H1و H2و H3و HVالمرتفعة جدًا؛ و

 .للمجموعة المنخفضة L1و L2و  L3و LMالمتوسطة؛ و
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 خلاصة الفصل الأول 

يمثلان مدخلين متمايزين ومترابطين    الرقمنة والتحول الرقميمن خلال هذا الفصل، تبيّن أن       

لفهم التغيرات الجارية في محيط المؤسسات. إذ تُعنى الرقمنة بتحويل الأنشطة التقليدية إلى صيغ  

لطرق العمل ونماذج    إعادة هيكلة جذريةرقمية باستخدام التكنولوجيا، بينما يشكل التحول الرقمي  

دور   الأكاديمي حول  النقاش  توجه  التي  النظرية  بتحديد الأطر  التفرقة  هذه  وقد سمحت  التشغيل. 

 .التكنولوجيا في تطوير الممارسات التنظيمية والمحاسبية

، بل يستند إلى منظومة  التحول الرقمي ليس مجرد إدماج للأدوات التقنيةكما أبرز الفصل أن      

متكاملة من المفاهيم والتقنيات، تشمل الذكاء الاصطناعي، البلوك تشين، البيانات الضخمة، الحوسبة  

السحابية، الواقع الافتراضي، إنترنت الأشياء، وغيرها من التقنيات التي تُعيد رسم حدود العمل والفعالية 

المعاصرة المؤسسات                                                        .داخل 

مثل        التحول،  هذا  تُرافق  مركزية  مفاهيم  إلى  أيضًا  الفصل  الرقميةوتطرق  كمرتكز    السيادة 

الفجوة  كمؤشر لقياس القصور في استيعاب هذه التحولات، و  الأمية الرقميةلاستقلالية القرار الرقمي، و

 .التي تُبرز تفاوت الوصول إلى الموارد التكنولوجية الرقمية

بناءً على ذلك، يظهر أن التحول الرقمي يفرض تحديات فكرية ومؤسساتية وثقافية، مما يستدعي        

تطوير فهم شامل ومتكامل لهذه الظاهرة، خصوصًا في سياقات ناشئة كالجزائر، وهو ما سيتم التعمق  

 .حليفيه من خلال الفصول اللاحقة التي تدرس تأثير الرقمنة على مهنة المحاسبة في السياق الم

 



       التحول الرقمي على مهنة المحاسبة  رأث :الثانيالفصل 
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 : تمهيد 

يُعد التحول الرقمي أحد أبرز التحديات والفرص التي تواجه مختلف المهن في العصر الراهن،       

التقارير وعلى رأسها مهنة المحاسبة، التي تعتمد بشكل جوهري على المعالجة الدقيقة للبيانات، وإعداد  

ذكية  أدوات  من  تحمله  بما  الحديثة،  التكنولوجيا  فرضت  وقد  والرقابة.  المالي  والتخطيط  المالية، 

ومنصات رقمية، تحولًا عميقاا في طبيعة عمل المحاسب، ومهامه اليومية، ودوره الًستراتيجي داخل  

 .المؤسسة

الرقمي على مهنة        التحول  أثر  تحليل  إلى  الفصل  المحاسبة من خلال استعراض يهدف هذا 

، وصولًا إلى  4.0تطورها من النماذج التقليدية إلى أنظمة المحاسبة الذكية، مرورا بمفهوم المحاسبة  

تحديد أبرز التحديات والفرص التي أفرزها هذا التحول. كما يسعى الفصل إلى تسليط الضوء على 

والمها المهنة،  لممارسة  المطلوبة  الكفاءات  في  باتت ضرورية  التحولًت  التي  الجديدة  الرقمية  رات 

 .لمواكبة بيئة الأعمال المعاصرة

ويُختتم الفصل باستشراف مستقبل مهنة المحاسبة في ظل التحول الرقمي، من خلال تحليل أثر       

الأدوات الحديثة مثل الذكاء الًصطناعي وتحليل البيانات الضخمة على تطور المهنة، وتحديد أفق 

 .ضوء متطلبات الشفافية، والسرعة، والدقة، والمساءلة، التي يفرضها الًقتصاد الرقميتطورها في  
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 المبحث الأول: تطور المحاسبة في سياق التحول الرقمي 

انتقلت المحاسبة من طابعها التقليدي القائم على السجلات الورقية والمعالجة اليدوية، إلى نظم      

رقمية   نماذج  إلى  ثم  البيانات  محوسبة  وتحليل  الآلي،  والتعلم  الًصطناعي،  الذكاء  تعتمد  ذكية 

وقد أفرز هذا التحول منظومات محاسبية أكثر مرونة وسرعة في معالجة البيانات، مما   .الضخمة

عزز القدرة على اتخاذ القرار وتحسين الشفافية. ومن هنا، بات من الضروري إعادة النظر في المفاهيم  

المحاسبة مثل  المعاصرة  المفاهيم  واستيعاب  الجديد،  السياق  هذا  في ضوء  الكلاسيكية   المحاسبية 

 .، والمحاسبة السحابية، والمحاسبة التنبؤية، والنظم الذكية4.0

التغير، بما في ذلك نظريات     ا الًستناد إلى أطر نظرية تواكب هذا  كما أصبح من الملح أيضا

ديناميكياتها،   الحاصلة وتفسير  التغيرات  لفهم طبيعة  النظم،  المحاسبية، ونظرية  الهندسة  الًبتكار، 

 . وهو ما سيُعالج من خلال ثلاث مطالب 

 : المحاسبة التقليدية إلى المحاسبة الرقمية المطلب الأول

 الأسس التقليدية للمحاسبة  :أولا

 .العصور القديمةتُعرف المحاسبة غالباا بأنها "لغة الأعمال"، إذ تستند إلى مبادئ تعود جذورها إلى  

، تعود أقدم سجلات المحاسبة إلى حضارات بلاد ما بين  1وفقاا للمؤرخ المحاسبي ريتشارد ماتيسيتش 

النهرين، حيث كان الكتبة يسجلون المعاملات الًقتصادية على ألواح طينية. واستمر استخدام هذه 

 
1 Mattessich, R. (2000). The beginnings of accounting and accounting thought: 
Accounting practice in the Middle East (8000 B.C. to 2000 B.C.) and accounting thought 
in India, China, and Greece. Routledge. 
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الطريقة التقليدية حتى القرن العشرين، عندما بدأت التطورات التكنولوجية الأولى في تغيير الممارسات  

 .المحاسبية

 تطور المحاسبة ثانيا 

التقنيات      لتطور  تبعاا  المحاسبية  المعلومات  وإيصال  عرض  وسائل  تطورت  العصور،  عبر 

والًحتياجات الًقتصادية. فبدأت شفهياا في المجتمعات البدائية حيث كان يتم نقل المعلومات عن  

الكتابي مع ظهور الكتابة والحسابات المسجلة على الألواح    شكلطريق الرواية والتذكر، ثم انتقلت إلى  

الطينية والمخطوطات. بعد ذلك، تطورت إلى الأنظمة الآلية مع انتشار الآلًت الحاسبة والبرامج  

المحاسبية البدائية، وأخيراا أصبحت رقمية بفضل الحوسبة السحابية، الذكاء الًصطناعي، والأنظمة  

  ".عالجة الفورية للبيانات واتخاذ القرارالمتكاملة التي تسهل الم

شهدت المحاسبة تطوراا جذرياا بفضل التقدم التكنولوجي خلال العقود الماضية. فعالمياا، بدأت  إذ    

المركزية الحواسيب  ظهور  مع  العشرين  القرن  منتصف  في  الأولي  بشكلها  المحاسبة  التي  أتمتة 

استُخدمت لمعالجة كشوف الرواتب والقيود المحاسبية في الشركات الكبرى. ثم جاءت نقطة التحول 

  1979عام   Visicalc مع اختراع البرامج الجاهزة وأهمها الجداول الإلكترونية حيث أُطلق برنامج

  1كأول جدول إلكتروني شائع، مما أحدث ثورة في أتمتة عمليات المحاسبة والتخطيط المالي

 Peachtree خلال الثمانينيات والتسعينيات انتشر استخدام البرمجيات المحاسبية المكتبية مثل   

البيانات   Sageو QuickBooksو قواعد  إلى  الدفاتر  من  السجلات  من  الكثير  فتحولت  وغيرها، 

في التسعينيات، حيث بدأت  (ERP) الإلكترونية. كما ظهر مفهوم نظم تخطيط الموارد المؤسسية

 
1 ebizcharge.com. (2020). The History of Accounting Software. 
https://www.ebizcharge.com 

https://www.ebizcharge.com/
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الشركات الكبرى دمج نظم المحاسبة مع بقية وظائف المؤسسة في منصة رقمية موحّدة. في القرن  

الحادي والعشرين، تسارعت الرقمنة مع انتشار الحوسبة السحابية التي سمحت باستخدام برمجيات 

لبنية تحتية داخلية كبيرة، ومع ظهور تقنيات جديدة كـالذ  كاء محاسبية عبر الإنترنت دون الحاجة 

المالي   التنبؤ  لتحسين  المحاسبة  مجال  تدخل  بدأت  التي  الضخمة  البيانات  وتحليل  الًصطناعي 

والكشف عن الًحتيال وغيرها. أما في الجزائر، فتطور رقمنة المحاسبة جاء بوتيرة أبطأ نسبياا لكنه  

ى )لً  شهد محطات مهمة. في العقود الأخيرة من القرن العشرين، اعتمدت بعض المؤسسات الكبر 

واسعة من  ولكن ظلّت شريحة  الحسابات،  لمعالجة  أنظمة حاسوبية  النفط(  البنوك وشركات  سيما 

 المؤسسات تُنجز أعمالها يدوياا أو عبر برامج بسيطة.  

، (2010s) هذا التحديث تزامن مع زيادة الوعي بأهمية الحلول الرقمية. منذ مطلع العقد الماضي   

 ومع انتشار الإنترنت عالي السرعة نسبياا،  

 ثالثا إدخال التقنيات الحاسوبية 

ستينيات القرن الماضي لحظة فاصلة في تطور المحاسبة. وتشير  كان ظهور الحواسيب في      

 دراسة من معهد الخبراء المحاسبيين إلى أن "أول برامج المحاسبة، مثل تلك التي طورتها شركة

IBM  سهلت أتمتة المهام الروتينية، مما قلل من الأخطاء البشرية وحسن الكفاءة. ومع ذلك، كانت ،

 .هذه الأدوات في بداياتها مستقلة ولم توفر تكاملاا تاماا مع الأنظمة المعلوماتية الأخرى في الشركات

  (ERP) رابعا ظهور الأنظمة المتكاملة ونظم تخطيط موارد المؤسسات

في التسعينيات تحولًا جذرياا في طريقة إدارة المحاسبة بالشركات. فقد  ERP أحدث إدخال نظم    

ساعدت هذه النظم في تجميع البيانات المالية وربطها بالوظائف الأخرى داخل الشركة، مما جعل  
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العمليات أكثر كفاءة وسرّع من اتخاذ القرارات بدقة أكبر. وبفضل أتمتة المهام، تم تقليل الأخطاء  

نظم أحدثت  باختصار،  الشركات.  استراتيجية  في  أساسياا  المحاسبة عنصراا  مما جعل   البشرية، 

ERP ثورة في طريقة إدارة الشؤون المالية وتخطيط المستقبل. 

 خامسا الأدوات والتقنيات المستخدمة في المحاسبة الرقمية

  Oracle Financialsو  SAPتشمل الأدوات الحديثة في المحاسبة الرقمية برامج متقدمة مثل      

 Journal of، التي تدمج الأتمتة مع قدرات التحليل. ويشير مقال في مجلة " QuickBooksو

Accountancy"   يتيح مما  المحاسبية،  البيانات  إدارة  طريقة  غيرت  السحابية  الحوسبة  أن  إلى 

إلى أن   PwC2كما يشير تقرير من    . 1الوصول إلى المعلومات المالية بشكل فوري من أي مكان 

ا ملحوظاا في تكاليف البنية التحتية لتكنولوجيا   الشركات التي تعتمد الحلول السحابية تشهد انخفاضا

 المعلومات وتحسناا في التعاون بين الفرق. 

  ERP والنظم الذكية 4.0: المحاسبة المطلب الثاني

 4.0المحاسبة  مفهومأولاً: 

هي المرحلة الحديثة من تطور المحاسبة التي تواكب   4.0 المحاسبة :4.0تعريف المحاسبة   .1

لتحسين جودة البيانات المالية،  التقنيات الذكيةالثورة الصناعية الرابعة، وتقوم على توظيف 

 ,Yigitbasioglu حسب  .تسريع المعالجة، وتقديم معلومات في الوقت الحقيقي لصنّاع القرار

 
1 Smith, K. J. (2017). Cloud computing: Changing how accountants work. Journal of 
Accountancy 
2 PwC. (2021). The future of finance: Cloud-based transformation strategies. 
PricewaterhouseCoopers Report. 
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تمثل تحولًا من العمل الروتيني إلى التحليل الًستراتيجي من خلال الأدوات   14.0المحاسبة  "

ثورة حقيقية في المهنة، إذ تدمج تقنيات مثل الذكاء الًصطناعي   4.0تمثل المحاسبة  ."الرقمية

ا تقديم   والبيانات الضخمة. تتيح هذه التقنيات ليس فقط أتمتة المهام المحاسبية، بل أيضا

تحليلات تنبؤية معتمدة على بيانات معقدة، مما يساعد الشركات على اتخاذ قرارات استراتيجية  

علاوة على ذلك، يُغير هذا التحول الرقمي من المهارات المطلوبة لدى المحاسبين، إذ . 2أفضل

بات عليهم إتقان الأدوات التكنولوجية وتحليل البيانات ليصبحوا مستشارين استراتيجيين  

تعريف دور المهنيين، مما يدفعهم للتطور مع   4.0. باختصار، تعيد المحاسبة  3حقيقيين 

 التقنيات للحفاظ على مكانتهم في عالم رقمي متزايد.

 : 4.0الخصائص الأساسية للمحاسبة  .2

 .لتصنيف البيانات وتحليلها الذكاء الاصطناعيالًعتماد على  ✓

 .في إعداد التقارير والتنبؤات  Big Data البيانات الضخمةدمج  ✓

 .لتكامل المعلومات المالية مع باقي وظائف المؤسسة ERP أنظمةاستخدام  ✓

 .المحاسبة السحابيةالتحول من التوثيق الورقي إلى  ✓

 .لوحات تحكم تفاعلية وتنبؤيةتسريع وتيرة اتخاذ القرار عبر  ✓

 

 
1 Yigitbasioglu, O. (2019). Digital transformation and accounting 4.0: Understanding the 
impact. Journal of Accounting and Organizational Change, 15(4), 574–587. 
2 Aslanertik, B. (2019). Accounting 4.0 and Artificial Intelligence: Redefining the 
profession. Accounting Innovation Review, 9(2), 112–126. 
3 Moreira Bastos, S. (2022). Accountants in the digital era: Skills, competencies and the 
future role. International Journal of Accounting Education, 17(3), 203–219. 
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 4.0كمرتكز للمحاسبة   ERP نظمثانيًا: 

من أبرز   (ERP – Enterprise Resource Planning) يُعد نظام تخطيط موارد المؤسسة    

أدوات التحول الرقمي في المحاسبة الحديثة، إذ يُوفر بنية معلوماتية موحدة تدمج مختلف وظائف  

المؤسسة ضمن نظام معلومات مركزي، يشمل المحاسبة، المالية، الموارد البشرية، إدارة المخزون، 

تسريع عمليات اتخاذ    المشتريات، وغيرها. يسمح هذا النظام بالمعالجة الآنية للمعلومات، ويُسهم في

 .1القرار وتقليص التكرار والأخطاء، من خلال قاعدة بيانات موحدة 

بأنه "نظام معلومات متكامل يُتيح تخطيط وتسيير جميع   ERP يُعرف نظام ERP: تعريف نظام .1

 "موارد المؤسسة من خلال منصة رقمية موحدة، تشمل الوظائف المحاسبية، التشغيلية والإدارية

(Rom & Rohde, 2007).   ،والتشغيلية المحاسبية  المعالجة  أتمتة  على  بالقدرة  يتسم  وهو 

 .وتحقيق التكامل بين مختلف الوظائف

أنظمة المحاسبة:في   ERP دمج .2 المحاسبية   ERP تُوفر  الوظائف  من  متكاملة  مجموعة 

 :المتطورة، منها

 مثل دفتر الأستاذ العام، حسابات الزبائن والموردين(؛) إدارة الحسابات العامة والفرعية ✓

 بدقة وفي الوقت الفعلي؛   تتبع الذمم المدينة والدائنة ✓

 الوحدات؛  ،إعداد القوائم المالية والتقارير المحاسبية بشكل تلقائي ✓

 وتسهيل الًمتثال للضرائب الرقمية؛  الربط مع أنظمة الفوترة الإلكترونية ✓

 .ضمن وحدة موحدة ترتبط بالنتائج الفعلية دمج الميزانية والتخطيط المالي ✓

 
1 Scapens, R. W., & Jazayeri, M. (2003). ERP systems and management accounting 
change: Opportunities or impacts? A research note. European Accounting Review, 
12(1), 201–233. 
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في النظام المحاسبي يرفع من كفاءة الأداء المالي، ويُعزز  ERP وقد أثبتت الدراسات أن دمج  

ما يشكّل حجر   للبيانات، وهو  تحليل فوري  إجراء  يُمكّن من  الداخلي، كما  والتحكم  الشفافية 

 .4.0 1الزاوية في المحاسبة 

 :المعتمدة عالمياا نذكر ERP من أبرز أنظمة ERP: أمثلة على أنظمة .3

✓ SAP ERPأحد أقوى الأنظمة المعتمدة في المؤسسات الكبيرة. 

✓  Oracle NetSuite: نظام سحابي متكامل موجه للمؤسسات متوسطة الحجم. 

✓  Microsoft Dynamics 365: نظام مرن يدمج CRM و ERP في منصة واحدة. 

✓  Navision:  نظام ERP  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةموجه. 

✓  Odoo:   في المؤسسات الناشئة والصغيرة   غالبانظام مفتوح المصدر قابل للتخصيص ويُستخدم 

ا لتكامل المعرفة المحاسبية مع التطورات التقنية الحديثة، مما يضع    4.0تُعدّ المحاسبة        تجسيدا

مسؤولية   المعاصرين  المحاسبين  عاتق  دورهمعلى  تعريف  مُسجلين  إعادة  مجرد  من  والتحول   ،

الأداة الأهم لترجمة هذا التحول،  ERP للعمليات إلى شركاء استراتيجيين في اتخاذ القرار. وتمثل نظم

 .بشرط تهيئة البيئة المهنية، التكوينية، والتشريعية بما يسمح بتبني هذه النظم بفعالية ونجاح

 
1 Appelbaum, D., Kogan, A., Vasarhelyi, M. A., & Yan, Z. (2017). Impact of business 
analytics and enterprise systems on managerial accounting. International Journal of 
Accounting Information Systems, 25, 29–44. 
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 في مجال المحاسبة: النظريات الداعمة للتحول المطلب الثالث

في ظل التحول الرقمي العميق، أصبحت الرقمنة في مجال المحاسبة موضوعاا يتقاطع مع عدة      

تنظيمية وتكنولوجية تسهم في تفسير كيفية إعادة تشكيل البنى والهياكل المحاسبية التقليدية  نظريات  

 :بفعل التقنيات الحديثة. وفيما يلي عرض لأهم النظريات التي تدعم هذا التحول

 التغيير التنظيمي  أولً: نظرية

، ذات صلة كبيرة في سياق  1947عام   1تظل نظرية التغيير التنظيمي، التي وضعها كورت لوين     

على  وتطبيقاا  التجميد.  وإعادة  الحركة،  الجليد،  إذابة  مراحل:  بثلاث  التغيير  لوين  يصف  الرقمنة. 

المحاسبة، يعني ذلك اضطراب الممارسات التقليدية أولًا، ثم تبني التقنيات الجديدة، وأخيراا ترسيخ هذه  

هذا التحول في سياق المحاسبة، مؤكدين أن نجاح   2وقد بحث بيرنز وسكابينز . الممارسات الجديدة

 .الرقمنة يعتمد إلى حد كبير على قدرة الشركات على إدارة هذه الًنتقالية والتغلب على مقاومة التغيير

 الًبتكار التكنولوجي  ثانيا: نظرية

، فكرة أن الًبتكارات الثورية  3تدعم نظرية الًبتكار التكنولوجي، التي اشتهر بها جوزيف شومبيتر     

يمكن أن تحول صناعات بأكملها. في مجال المحاسبة، تُعد تقنيات مثل الذكاء الًصطناعي والبيانات  

الضخمة بمثابة انقطاعات تغير طريقة العمل، إذ تحول المحاسبة من تخصص يركز على التقارير  

  The Innovator's"4ريستنسن في كتابه المالية إلى وظيفة استراتيجية. وكما أوضح كلايتون إم. ك 

 
1 Lewin, K. (1947). Frontiers in group dynamics. Human Relations, 1(1), 5–41. 
2 Burns, J., & Scapens, R. W. (2000). Conceptualizing management accounting change: 
An institutional framework. Management Accounting Research, 11(1), 3–25. 
3 Schumpeter, J. A. (1934). The theory of economic development. Harvard University 
Press. 
4 Christensen, C. M. (1997). The innovator’s dilemma: When new technologies cause 
great firms to fail. Harvard Business School Press. 
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Dilemma" (1997)  تعيد هذه الًبتكارات تعريف دور المحاسبين، مما يدفعهم للتحول إلى "علماء ،

 .بيانات" متخصصين في التحليل المالي

 المحاذاة الًستراتيجية  ثالثا: نظرية

(، على أهمية  1993) 1وفينكاترامان تؤكد نظرية المحاذاة الًستراتيجية، التي وضعها هندرسون      

المحاسبة،   تأثيرها. في مجال  لتعظيم  للمؤسسة  الرقمية مع الأهداف الًستراتيجية  التقنيات  مواءمة 

يعني ذلك أن النظم المحاسبية يجب ألً تقتصر على تلبية متطلبات الًمتثال، بل يجب أن تدعم  

الوق وفي  دقيقة  مالية  بيانات  بتوفير  للمؤسسة  العامة  الدراسات الًستراتيجية  وتظهر  المناسب.  ت 

(، أن الشركات التي تنجح في رقمنتها هي تلك التي تدمج  2021) 2الحديثة، مثل دراسة كابجيميني 

 .تقنياتها المحاسبية بشكل فعال مع أهدافها التجارية

 الهندسة المحاسبية  رابعا: نظرية

ا للتحوّل في مجال المحاسبة، وخاصة في       تُعد من النظريات الحديثة أداة أو إطاراا فكرياا مساعدا

فهي ليست كالتي   .سياق الرقمنة، وإعادة هيكلة نظم المعلومات المالية، وتطوير النماذج المحاسبية

موجّه نحو الًبتكار    تطبيقي استراتيجي تفسّر السلوك الًقتصادي أو القياس المالي، بل أقرب إلى نهج  

من النظرية هو تقديم نموذج جديد مقترح من خلال   الغرض  ،والتنظيميةوالتكيّف مع المتغيرات التقنية  

توفير مجموعة متسقة من المبادئ المنطقية التي تشكل الإطار المرجعي العام لتقييم وتطوير آثار  

نموذج   المحاسبية. في ظل عدم وجود  الممارسات  توقع أن   جديد،الرقمنة على  الواقعي  من غير 

 
1 Henderson, J. C., & Venkatraman, N. (1993). Strategic alignment: Leveraging 
information technology for transforming organizations. IBM Systems Journal, 32(1), 4–
16. 
2Capgemini. (2021). The digital transformation review. Capgemini Research Institute.  
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، فإن الهندسة 1تتكيف مهنة المحاسبة مع عملية الرقمنة. كما يشير هنري بوكوان في مقدمة كتابه 

المحاسبية تعنى بإعادة تصميم الأنظمة المحاسبية بما يتواءم مع أهداف المؤسسة والتحولًت البيئية  

والتكنولوجية، بحيث ترتكز الحسابات على معالجة رسمية مرنة، قابلة للتكيف والتطوير المستمر.  

دعم اتخاذ القرار الإداري وليس  ويضيف بوكوان أن الهدف منها هو "تحويل الحسابات إلى أداة فعالة ل

  "مجرد أداة توثيقية

تختلف الهندسة المحاسبية عن النظريات المحاسبية التفسيرية مثل نظرية   :نظريات أخرى العلاقة مع  

المصلحة   نظرية  الحقوق،  نظرية  الإدارة   ،العامةالوكالة،  نظريات  مع  تتقاطع    الًستراتيجية لكنها 

استراتيجية"    –نظرية عملية  "تُعد بمثابة   .والأنظمة المفتوحة، وتستخدم أدوات من هندسة العمليات 

 .4.0داعمة للانتقال إلى المحاسبة الذكية أو المحاسبة  

 

 

 

 

 
1 Bouquin, H. (2011). Comptabilité de gestion (6e éd.), Éditions Economica, Paris. 

ISBN 978‑2717859997. 
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 في ظل التحول الرقمي   المبحث الثاني: التحديات والفرص لمهنة المحاسبة

لم يعد دور المحاسب يقتصر على تسجيل العمليات المحاسبية ومسك الدفاتر، بل توسّع ليشمل     

تحليلاا آنياا للبيانات، والمشاركة في اتخاذ القرار، وتقديم استشارات استراتيجية مستندة إلى أدوات ذكية 

وفي خضم هذا التحول الرقمي، ظهرت   .، والذكاء الًصطناعي، والحوسبة السحابيةERP مثل نظم

المحاسبي من حيث الدقة، والسرعة، والشفافية، كما ظهرت تحديات كبيرة  فرص جديدة لتعزيز الأداء  

ومواكبة   التنظيمي،  والًمتثال  المعلومات،  أمن  وضمان  البشرية،  الكفاءات  تأهيل  بإعادة  تتعلق 

 .التطورات التقنية المتلاحقة

ويهدف هذا المبحث إلى الوقوف على حقيقة هذه التحولًت، وفهم انعكاساتها على مستقبل المهنة،     

 .بغية صياغة رؤية مستقبلية شاملة تتماشى مع متطلبات المحيط الرقمي الجديد 

 : التحولات في طبيعة المهام المحاسبية المطلب الأول

محاسبة حيث سهلت معالجة البيانات المالية بشكل أسرع وأكثر دقة من    مهنةاثرت الرقمنة على      

الطرق التقليدية كما اتاحت الرقمنة للمحاسبين التركيز أكثر على التحليل واتخاذ القرار بدلً من المهام 

 الروتينية  

    تحول العمليات المحاسبية أولا:

  :خلالجذريا بفضل التقنيات الرقمية وهذا من شهدت العمليات المحاسبية تحولً 
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سلسلة من الأنشطة  تشير العمليات المحاسبية إلى   :المحاسبيةالمفهوم العام لتحول العمليات   .1

التي تبدأ بتجميع البيانات المالية، تليها المعالجة والتسجيل في الدفاتر والسجلات، ثم التحليل  

 .والتقرير، وأخيراا التفسير لًتخاذ القرارات 

في السابق، كانت هذه العمليات تعتمد على التسجيل اليدوي واستخدام أوراق   :المفهومالتحول في  

على   كبير  بشكل  تعتمد  أصبحت  فقد  اليوم،  أما  الورقية.  والمستندات  المعلوماتية  العمل  النظم 

ومنصات (AIS) المحاسبية  ، ERP  البيانات وتحليل  الًصطناعي  الذكاء  مثل  الذكية  والأدوات   ،

 .الكبيرة

 : المحاسبيةعوامل التحول في العمليات  .2

 التكنولوجيات الدافعة للتحول •

 .في التنبؤ بالمخاطر والتصنيف التلقائي للبيانات  :الذكاء الاصطناعي ✓

 .لتعزيز الشفافية والتحقق من المعاملات  :البلوك تشين ✓

 .في التحليل المالي التنبؤي  :البيانات الضخمة ✓

 .المالية والتشغيلية في بيئة واحدةفي تكامل جميع الوظائف  :ERP أنظمة ✓

 العوامل التنظيمية والبيئية  •

 .الضغوط المتزايدة من الهيئات الرقابية ✓

 .التغير في متطلبات الشفافية والإفصاح ✓

 .توقعات المستخدمين الماليين من حيث السرعة والدقة ✓
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 ظاهر التحول في العمليات المحاسبية م .3

المحاسبي:  ✓ التسجيل  الإنتاجية   أتمتة  أو  البيعية  العمليات  الناتج عن  التلقائي  القيد  استخدام 

 .مباشرة

استخدام التوقيع   ، الإلكترونيةالفواتير  من الفواتير الورقية إلى    الانتقال :تطور نظام التوثيق ✓

 .الرقمي

الًنتظار حتى نهاية  بدلًا من   إعداد تقارير مالية لحظية  إمكانية :إعداد القوائم المالية الآنية ✓

 .الدورة المالية

 .في الوقت الحقيقي من خلال تقنيات التعلم الآلي  التدقيق :التدقيق الذكي والمستمر ✓

 : المحاسبيةآثار هذا التحول على جودة المعلومات  .4

 تعزيز الخصائص النوعية  •

 .عبر توفير معلومات فورية وقابلة للتحليل :الملاءمة ✓

 .الأخطاء الناتجة عن الإدخال اليدوي تقليل  :الموثوقية ✓

 .بفضل التقارير التفاعلية ولوحات القيادة :القابلية للفهم ✓

 .المستخدم الداخلي )الإدارة( والخارجي )المستثمر، الدائن( بين :تقليص فجوة المعلومات •

المؤسسات، حيث        داخل  الرقمي  التحول  أبرز مظاهر  المحاسبية من  العمليات  يُعتبر تحول 

القرارات والتخطيط   إلى دعم  تمتد  التسجيل بل  أداة استراتيجية لً تقتصر على  المحاسبة  أصبحت 

تحقيق الشفافية، تعزيز الثقة، ورفع  الًستباقي. وإذا ما أُحسن توظيف هذا التحول، فسيسهم في  

تشمل التحديث التكنولوجي،   رؤية شموليةإلً أن هذا التحول يحتاج إلى   .كفاءة أداء المؤسسات

إن نجاح المحاسب في البيئة الرقمية   .إعادة هيكلة الدور المهني، وتكييف الأطر التشريعية والتنظيمية
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يجعل من  ، ما  "التكيف والتحول من "محاسب تقليدي" إلى "خبير بيانات ماليةمرهون بقدرته على  

ا لمستقبل المهنة  .الرقمنة فرصة وليس تهديدا

 المهام المحاسبية  ثانيا أتمتة

المهام. كان        أتمتة  المحاسبية، خاصة من خلال  الممارسات  تغييراا جذرياا في  الرقمنة  أحدثت 

يدوياا   المعاملات  إدخال  مثل  وقتاا طويلاا في مهام روتينية  يقضون  والتحقق من  المحاسبون سابقاا 

الحسابات، وهي مهام تستغرق وقتاا وكانت عرضة للأخطاء البشرية. اليوم، ومع ظهور برامج متقدمة،  

البيانات   التكاليف ويحسن دقة  أصبحت هذه المهام مؤتمتة إلى حد كبير، مما يوفر الوقت ويقلل 

سب، بل  إلى أن أتمتة العمليات المحاسبية لً تُخفض التكاليف فح PwC 1تشير دراسة من, المالية

ا جودة البيانات  ومن الأمثلة   .وتسرع دورة المحاسبة، مما يوفر رؤية فورية للأداء المالي تعزز أيضا

الروبوتية العمليات  أتمتة  تقنية  اعتماد  التحول  هذا  على  المهام  (RPA) البارزة  أتمتة  تُتيح  التي   ،

  الروتينية وفق قواعد محددة لمعالجة عدد كبير من المعاملات في وقت قياسي. وكشف تقرير من 

e  2Deloitt أن الشركات التي دمجت ERP  قللت وقت إغلاق الحسابات الشهرية بنسبة تصل إلى

 .%، إضافة إلى تقليل الأخطاء البشرية40

 

 

 

 
1 PwC. (2018). Finance Effectiveness Benchmark Report. 

2 Deloitte. (2020). Robotic Process Automation in Finance and Accounting. 
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 الرقمي  شكلثالثا رقمنة المستندات والتحول إلى 

التحول الرقمي للشركات. ففي السابق، أصبحت رقمنة المستندات المحاسبية عنصراا محورياا في     

 الإلكترونيةكانت المستندات الورقية هي المهيمنة، أما الآن فقد أصبح استخدام أنظمة إدارة الوثائق  

المعيار، مما يسهل الوصول إلى المعلومات المالية والبحث فيها وإدارتها. ولً يقتصر هذا التحول    هو

ا أتمتة تدفقات ال مما  عمل الداخلية،على تحويل المستندات الورقية إلى صيغ رقمية، بل يشمل أيضا

 . ربشكل كبي يُحسن الكفاءة

يُسهم التحول الرقمي في تقليل تكاليف التخزين وتعزيز الًمتثال   1وفقاا لجمعية المحاسبين المعتمدين

بها المعمول  غير   .للوائح  وأماناا  مرونة  يوفر  المستندات  لإدارة  السحابية  الحوسبة  تبني  أن  كما 

مسبوقين، حيث يُمكن للشركات الوصول إلى بياناتها المالية بأمان من أي مكان. وأظهرت دراسة 

التحتية وحسنت     KPMG 2من البنية  تكاليف  من  قللت  السحابة  إلى  انتقلت  التي  الشركات  أن 

 أهميته خلال جائحةالتعاون بين فرقها، خاصةا في ظل انتشار العمل عن بُعد، وهو ما تسارعت  

COVID-19. 

 

 

 
1 ACCA. (2019). Digital transformation in finance and accounting. Association of 

Chartered Certified Accountants. 

2 KPMG. (2021). Cloud adoption and transformation trends. 
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 : أثر الرقمنة على كفاءات المحاسب ودوره المهني المطلب الثاني

 : أدت الرقمنة الى تغيير جذري في أدوار المحاسبين وهذا من خلال

 تطور المهارات والأدوار  : أولا

ففي       المحاسبين.  المطلوبة من  المهارات  في  كبيراا  تحولًا  الرقمنة  التركيز  أحدثت  كان  السابق، 

الأساسي على إتقان التقنيات المحاسبية والمعرفة التنظيمية، أما اليوم فأصبح من الضروري إتقان  

يتعين على المحاسبين الآن التعامل  .تكنولوجيا المعلومات، تحليل البيانات، وإدارة الأنظمة المؤتمتة

مع أدوات تحليل البيانات وبرامج الذكاء الًصطناعي للحفاظ على تنافسيتهم في سوق العمل. وقد  

أدى ذلك إلى إعادة تعريف الأدوار داخل أقسام المحاسبة، حيث تحول المحاسبون إلى محللي بيانات  

استجابةا لهذا التحول، تعمل الجامعات  .روتينيةومستشارين استراتيجيين بدلًا من مجرد منفذي مهام  

دورات حول التقنيات الناشئة مثل الذكاء الًصطناعي  وكليات الإدارة على تعديل مناهجها لتشمل  

والبيانات الضخمة والبلوك تشين، كما تستثمر الشركات في التدريب المستمر لفرقها. ويشير تقرير  

% من المحاسبين يرون أن التدريب  70إلى أن أكثر من  1من الجمعية الفرنسية للخبراء المحاسبيين 

 .المستمر ضروري لمواجهة التطورات التكنولوجية السريعة 

 تأثير الرقمنة على الوظائف وطبيعة العمل  :ثانيا

تأثير الرقمنة على سوق العمل في مجال المحاسبة متعدد الأبعاد. فمن جهة، أدت أتمتة المهام     

قد يتم   McKinsey2 ,الروتينية إلى تقليل الحاجة للعمالة المتخصصة في هذه المهام. وفقاا لتقرير

 
1 AFECA. (2020). Les experts-comptables à l’ère de la transformation digitale. 

2 McKinsey Global Institute. (2017). A future that works: Automation, employment, and 
productivity. 
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، مما سيقلل من عدد 2030% من المهام المحاسبية التقليدية بحلول عام  50أتمتة ما يصل إلى  

ومن جهة أخرى، لً يعني انخفاض المهام التقليدية اختفاء الفرص، بل   .الوظائف في هذا المجال

يفتح المجال أمام وظائف جديدة في مجالًت مثل تحليل البيانات، إدارة المخاطر، وتقديم الًستشارات  

والمشاركة  الجارية  التحولًت  من  الًستفادة  من  سيتمكن  المهارات  هذه  يكتسب  ومن  الًستراتيجية. 

ومع ذلك، فإن هذه الًنتقالية لً تخلو من التحديات؛ إذ قد   .نتقال الرقمي للشركات بفاعلية في الً 

ا يتطلب من الشركات تُواجه مقاومة من قبل بعض المحاسبين المعتادين على المهام الروتينية، وهو م

 .تقديم برامج تدريب ودعم لتسهيل التكيف مع الأدوار الجديدة

 تأثير الرقمنة على الشركات  ثالثا:

  : أثرت الرقمنة بشكل عميق على الشركات حيث ساهمت في

حولت الرقمنة المحاسبة بشكل جذري، إذ توفر للشركات وصولًا فورياا إلى  :القرارتحسين اتخاذ  •

القرارات. بفضل النظم المتكاملة المالية مما يُعزز من جودة اتخاذ  والتقنيات   (ERP) بياناتها 

لًكتشاف   البيانات  من  كبيرة  كميات  تحليل  للشركات  يمكن  الضخمة،  البيانات  على  القائمة 

يمكن لتقنيات البيانات الضخمة تحسين   .الًتجاهات والتنبؤ بالمستقبل واتخاذ قرارات أكثر استنارة

بين   تتراوح  بنسبة  المالية  التوقعات  يمنح  30إلى    20دقة  التقليدية، مما  بالأساليب  مقارنةا   %

تنافسية كبيرة  المالية   .الشركات ميزة  المعلومات  ذلك اعتماد لوحات  العملية على  ومن الأمثلة 

الحقيقي وتحديد مؤشرا الوقت  المالي في  للمديرين متابعة الأداء  تتيح  التي  ت الأداء  التفاعلية 

 .الرئيسية، مما يُسهم في اتخاذ قرارات سريعة وفعالة

تُتيح الرقمنة للشركات تحقيق وفورات كبيرة من خلال تقليل التكاليف   :التشغيليةخفض التكاليف   •

التشغيلية المرتبطة بالمحاسبة. إذ تُساهم أتمتة العمليات واستخدام الحوسبة السحابية في تقليل  
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 .الًعتماد على الأنظمة الداخلية المكلفة وتقليل الأخطاء البشرية، مما يؤدي إلى خفض التكاليف

أن "الشركات التي اعتمدت حلول المحاسبة الرقمية شهدت  1يكشف تقرير من معهد الإدارة المالية

ا في التكاليف التشغيلية يصل إلى   %." ويمكن استثمار هذه الوفورات في مجالًت  30انخفاضا

كما أن رقمنة المستندات تقلل  .استراتيجية مثل الًبتكار والبحث والتطوير أو تدريب الموظفين

تلف   بفقدان أو  المرتبطة  المخاطر  يقلل من  لتخزين الأوراق، مما  إلى بنى تحتية  الحاجة  من 

 .الوثائق

 

 

 

 

 

 

 

 

1 IMF. (2019). Digitalization and its Impact on Accounting Systems. 
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 التحديات والقضايا في رقمنة المحاسبة :  لمطلب الثالثا

 رغم الفوائد العديدة لرقمنة المحاسبة الً ان هناك تحديات وقضايا لً يمكن تجاهلها وأبرزها  

 التنظيمية  القضايا أولا:

 تواجه الرقمنة داخل المؤسسات قضايا تنظيمية متعددة  

العمليات   • تنظيم  للعمليات  :الداخليةإعادة  شاملة  تنظيم  إعادة  الشركات  في  الرقمنة  تتطلب 

العمليات ضرورية لتحقيق مكاسب أداء كبيرة. وهذا التغيير لً يقتصر  الداخلية. إعادة هندسة  

للاستفادة  التقليدية  العمل  لتدفقات  كاملة  تصميم  إعادة  يتطلب  بل  فحسب،  المهام  أتمتة  على 

في مجال المحاسبة، يؤدي استبدال العمليات اليدوية بنظم رقمية  .القصوى من التقنيات الجديدة

تقليل الأخطاء البشرية وتسريع أوقات المعالجة. ومع ذلك، فإن هذه الًنتقالية قد  متقدمة إلى 

 .تواجه مقاومة داخلية

ا   :التنظيميةتحول الهياكل   • لً تقتصر الرقمنة على تغيير العمليات الداخلية فقط، بل تُعيد أيضا

حيث تتُخذ القرارات على نحو لًمركزي وتكون المعلومات متاحة في    التنظيمية،تعريف الهياكل  

الوقت الحقيقي. وفي المحاسبة، يُترجم ذلك إلى مرونة تنظيمية واستجابة أسرع لمتطلبات أصحاب 

المصلحة، وإن كان اللامركزية قد تُحدث بعض التوترات بين المستويات الهرمية نتيجة لإعادة 

 .ات تعريف الأدوار والمسؤولي

 القانونية والأمن السيبراني  ثانيا: القضايا

تشمل الرقمنة قضايا القانونية والتنظيمية ومعقدة التي تتعلق بإعادة هيكلة المؤسسات وتكييفها مع  

 :الجديدةنماذج العمل الرقمية 
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يُعتبر الًمتثال للمعايير المحاسبية والضريبية أحد أبرز   :والضريبيةالامتثال للمعايير المحاسبية   •

الفوائد التي تقدمها التقنيات الرقمية، إلً أن التعقيدات التي  التحديات في رقمنة المحاسبة. فرغم  

في حين أن الأنظمة   .تُدخلها قد تؤدي إلى مشكلات قانونية في حال عدم الًلتزام بالمعايير القائمة

المحاسبية المعتمدة على السحابة توفر درجة عالية من الًعتمادية، إلً أنها تطرح تحديات تتعلق  

البيانات. كما أشار إلى ضرورة ضمان توافق الأنظمة الرقمية مع قواعد أمان   Smith 1بأمن 

المعلومات لتقليل مخاطر عدم الًمتثال، إلى جانب ضرورة تحديث البرمجيات بانتظام لمواكبة  

 .اللوائح الجديدة

مع زيادة كمية البيانات الحساسة التي تتم معالجتها رقمياا،   :السيبرانيحماية البيانات والأمن   •

أصبحت حماية البيانات والأمن السيبراني من الأولويات القصوى. تشمل هذه البيانات المعلومات  

منذ   .المالية وبيانات الموظفين وعلاقات العملاء، وجميعها تعتبر أصولًا حيوية يجب حمايتها

، أصبحت الشركات  2018حيز التنفيذ عام   (RGPD) دخول اللائحة العامة لحماية البيانات 

 .زمة بتعزيز إجراءات الأمان لديهامل

 القضايا البشرية  ثالثا:

تعد القضايا البشرية من أبرز تحديات الرقمنة التي تشمل تأهيل موارد البشرية للتكييف مع البيئة  

 الرقمية 

كما ذُكر سابقاا، تُحدث رقمنة المحاسبة ثورة في المهارات  :المستمرتطور المهارات والتدريب   •

المطلوبة من المحاسبين. أصبح من الضروري للمحاسب الحديث إتقان المبادئ التقليدية والأدوات  

 
1 Smith, K. J. (2011). Data Security and Risk in the Age of Cloud Computing. Journal of 

Accountancy. 
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الرقمية على حد سواء، والتأقلم سريعاا مع التقنيات الناشئة. ومن أجل تحقيق الًنتقال الناجح إلى  

 :بيئة محاسبية رقمية، يجب على الشركات الًستثمار في 

 التدريب المستمر لموظفيها،  ✓

 .رفع وعيهم بالتقنيات الحديثة  ✓

تلعب إدارة التغيير دوراا رئيسياا في نجاح التحول الرقمي.  :الجديدةإدارة التغيير وقبول التقنيات   •

انتشار  إذ يمكن لمقاومة الموظفين لتبني التقنيات الجديدة أن تُعيق عملية الرقمنة. وتوضح نظرية  

وبراباكر لروجرز  القيم  الًبتكار  مع  توافقها  على  يعتمد  التكنولوجيا  قبول  وسهولة  أن  القائمة 

للتغلب على هذه العقبات، يجب على الشركات تقديم تدريب تقني مع العمل على   .استخدامها

الفوائد المرتبطة برقمنة العمليات. ويقترح تمر عملية التغيير   الثقافة التنظيمية وتوضيح  تغيير 

 :بثلاث مراحل

 فك العادات القديمة، ✓

 إدخال ممارسات جديدة، ✓

 .تثبيت هذه الممارسات لتصبح قاعدة أساسية ✓

ا كبيرة        باختصار، تثُير رقمنة المحاسبة قضايا تنظيمية وقانونية وبشرية مهمة. فهي توفر فرصا

المالية،   المعلومات  وجودة  العمليات  كفاءة  بإدارة  لتحسين  يتعلق  فيما  تحديات  ا  أيضا تفرض  لكنها 

تشير النتائج إلى أن الشركات التي تنجح في تحولها   .التغيير والًمتثال التنظيمي وتطوير المهارات 

المستمر  والتدريب  الدعم  تقديم  مع  عملياتها  في  بسلاسة  الجديدة  التقنيات  تدمج  التي  هي  الرقمي 

 .لموظفيها والًلتزام بالمعايير التنظيمية
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 مستقبل المحاسبين في عصر التحول الرقمي المبحث الثالث: 

أدوارها        في  النظر  إعادة  المحاسبة،  على  أوجب  المتسارعة،  التكنولوجية  التطورات  نتيجة 

ووظائفها. فقد تجاوزت مهنة المحاسبة أدوارها التقليدية مثل مسك الدفاتر وكشوف المرتبات، لتصبح  

تقنيات  جزءاا استراتيجياا من آليات اتخاذ القرار في المؤسسات الحديثة، في ظل اعتماد متزايد على  

  1.مثل الحوسبة السحابية، الذكاء الًصطناعي، وتحليلات البيانات المتقدمة

 فوائد التحول الرقمي في المحاسبة  : المطلب الأول

 التكنولوجيا تدعم المحاسبين ولا تحل محلهم  أولا:

ظل لطالما        في  ا  الأتمتة، خصوصا تطور  مع  المحاسبة  مستقبل  بشأن  قاتمة  توقعات  سادت 

مخاوف من أن يتم استبدال المحاسبين بالتقنيات الذكية. إلً أن التجارب الحديثة، خاصة بعد جائحة 

، أثبتت أن التكنولوجيا تعزز دور المحاسبين ولً تقُصيهم، إذ أنها تسمح لهم بالتركيز على  19-كوفيد 

ا عن المهام الروتينيةالم   2.هام التحليلية والقرارات الًستراتيجية عوضا

 لا تلغي المحاسبة بل تعيد تشكيلها الرقمنة ثانيا:

التحول الرقمي لم يلغي مهناا، بل أعاد تشكيلها بحيث أصبحت تعتمد على المهارات التحليلية      

في المحاسبة، لم تعد وظيفة المحاسب مقتصرة على   .اليدويةوالتخطيطية بدلًا من العمليات الروتينية  

إدخال البيانات، بل أصبح دوره أكثر أهمية في تحليل المعطيات، تقديم الًستشارات المالية، وضمان  

 .الًمتثال للمعايير المحاسبية والضريبية

 
1 Deloitte. (2020). Finance in a digital world: It’s crunch time for CFOs. 

2 PwC. (2021). The future of finance: Embracing automation 
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 الرقمنة تعزز كفاءة ودقة المحاسبة  ثالثا:

 .الحديثة تقلل من الأخطاء البشرية التي كانت تنتج عن الإدخال اليدوي للبيانات الأنظمة الرقمية     

ا يمكن استثماره في مهام أكثر قيمة مثل التحليل المالي  وتوفر أتمتة العمليات المحاسبية وقتاا وجهدا

تساعد تقنيات الذكاء الًصطناعي والتعلم الآلي في اكتشاف الأنماط   كما  .والتخطيط الًستراتيجي

 .1المالية المشبوهة وتقديم تنبؤات دقيقة حول التدفقات النقدية والمخاطر المالية

 الرقمنة تفتح آفاقًا جديدة للمحاسبين رابعا:

المبني على       المالي  التحليل  مثل  المحاسبة  التكنولوجيا، ظهرت مجالًت جديدة في  تطور  مع 

أدت   كما .البيانات الضخمة، المحاسبة الجنائية الرقمية، والًستشارات في الًمتثال الضريبي الدولي

الرقمنة إلى ظهور الحوسبة السحابية، التي تتيح للمحاسبين العمل عن بُعد وإدارة الحسابات من أي  

الرقمنة إمكانية التكامل بين الأنظمة   وتتيح  .مكان، مما يعزز المرونة والقدرة على الًستجابة الفورية

العمليات المالية لحظة بلحظة واتخاذ قرارات    المالية المختلفة، مما يجعل المحاسب قادراا على متابعة

 .2مبنية على بيانات حديثة ودقيقة

 

 

 

1 KPMG. (2022). Cloud accounting and the future of finance. 

2 ACCA. (2020). Digital transformation and the role of the accountant. Association of 
Chartered Certified Accountants. 
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 الاستفادة من أدوات وتقنيات التحول الرقمي الحديثة : المطلب الثاني

 أولًا: الحوسبة السحابية، الأتمتة، والذكاء الاصطناعي 

بتقليل الهدر المالي وتحسين التعاون عبر مشاركة البيانات المالية لحظياا.  تسمح الحوسبة السحابية     

على   التركيز  للمحاسبين  يتيح  ما  المعالجة،  وتُسرّع  اليدوي  العمل  تكاليف  من  فتقلل  الأتمتة،  أما 

محل  التقنيات  تحل  لً  السياق،  هذا  في  والتحليل.  التخطيط  مثل  المضافة  القيمة  ذات  الوظائف 

  1.بل تعزز كفاءتهمالمحاسبين، 

 ثانيًا: تقنيات الواقع المعزز وسلاسل الكتل 

المالية       البيانات  لًستكشاف  مساعدة  أدوات  المعزز  والواقع  الًفتراضي  الواقع  مثل  تقنيات  تُعد 

بطريقة تفاعلية. أما تكنولوجيا "البلوك تشين" فتقدم إمكانات واعدة في التحقق من المعاملات، حفظ 

  2.السجلات، وإجراء عمليات تدقيق دقيقة وشفافة

 أثر التحول الرقمي على المحاسبة والمهن:  المطلب الثالث

 .لً تقضي الرقمنة على المهن، بل تجبرها على التطور والتكيف مع المستجدات التكنولوجية    

الًستمرار  سيتم توسيع كل من مجموعة المهارات والوصف الوظيفي لمحاسب الغد بشكل كبير، مع  

في الًلتزام بالكفاءات الأساسية للمهنة. وبدعم من التكنولوجيا في إطار تعاوني، سيتم تزويد فرق 

 .المحاسبة بكل من المتخصصين في المحاسبة والخبراء المتخصصين من مجالًت العمل الأخرى 

 
1 Smith, K. J. (2019). Cloud computing and digital disruption in accounting. Journal of 

Accountancy. 

2 Gartner. (2021). Big data in finance and accounting. 
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 أولًا: إعادة تعريف المهام المحاسبية 

يُعاد تعريف       المهام المحاسبية لتشمل مساهمات أكبر في التحليل والتخطيط  في ظل الرقمنة، 

ا في صنع القرار بدلًا من مجرد منفذ للمهام المحاسبية  .1والتوجيه الًستراتيجي. يصبح المحاسب شريكا

 ثانيًا: تكامل المهارات الرقمية والمحاسبية 

وتحليلية. ويُنتظر من المحاسب أن يتقن أدوات يتطلب مستقبل المحاسبة امتلاك مهارات تقنية      

ذكاء الأعمال، قواعد البيانات، وتقنيات التصور المالي، مع القدرة على العمل ضمن فرق متعددة 

  2.التخصصات لدعم استراتيجيات النمو والًستدامة

 ثالثًا: أمثلة تطبيقية للنجاح في التكيف الرقمي 

أن المؤسسات التي تبنت التحول الرقمي  Solidscape و Voxeljet تُظهر تجارب شركات مثل    

استطاعت تنويع أنشطتها وتحقيق قيمة مضافة، كما هو الحال مع صحيفة "نيويورك تايمز" التي  

عززت أرباحها عبر الًشتراكات الرقمية، وهو ما يؤكد على أن الرقمنة لً تقضي على المهن بل  

 .3تدفعها نحو التخصص والًبتكار

 

 

 
1 Yigitbasioglu, O. M. (2019). Accounting 4.0: Strategic transformation of the 
profession. Accounting Horizons, 33(2), 99–114. 

2 Alvesson, M. (2001). Knowledge work: Ambiguity, image and identity. Human 

Relations, 54(7), 863–886. 

3 Deloitte. (2020). Finance in a digital world: It’s crunch time for CFOs. 
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 الثاني  خلاصة الفصل

استعرض هذا الفصل التحولًت الجذرية التي تعرفها مهنة المحاسبة في ظل التسارع التكنولوجي،      

مبيناا كيف انتقلت من نموذج تقليدي قائم على التسجيل اليدوي والمعالجة الخطية للمعطيات، إلى  

وهو ما  نموذج رقمي متكامل يعتمد على الذكاء الًصطناعي، الحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء،  

لم تعد المحاسبة مجرد وظيفة إجرائية، بل أصبحت عنصراا   .4.0المحاسبة  أفرز ما بات يُعرف بـ  

 .استراتيجياا في دعم القرار، وتحليل البيانات، وتقييم الأداء المؤسسي

بل أعادت تشكيل وظائفها،      المحاسبة،  تُلغِ  لم  التكنولوجيا  التحول أن  وقد برز من خلال هذا 

ووسعت من آفاقها، حيث بات المحاسب الحديث مطالباا بمهارات تحليلية، رقمية واستشرافية، تتجاوز  

قاصر، إذ   بكثير الأدوار التقليدية. ومن ثمة، فإن الحديث عن اندثار المهنة بفعل الرقمنة هو طرح

في الًقتصاد   الرقمنة لا تمثل تهديدًا للوظائف المحاسبية، بل فرصة لإعادة تعريفها وتوسيع أثرهاإن  

لفهم طبيعة هذا التحول، من أبرزها  في هذا الإطار، أدرج الفصل مداخل نظرية متنوعة   .الرقمي

لـ الًبتكار  انتشار  ا Rogers نظرية  التكنولوجيات  تبنّي  أن  فسّرت  يتم وفق مسار  التي  لمحاسبية 

تدرجي تحدده عوامل متعلقة بخصائص التقنية نفسها والفئة المستهدفة. أما نموذج قبول التكنولوجيا، 

ولجدواها  استخدامها  لسهولة  بإدراكهم  مرهون  الرقمية  للأنظمة  المحاسبين  تقبّل  مدى  أن  بيّن  فقد 

الوكالة نظرية  بـ  الدراسات  استعانت بعض  بينما  تقليص    الوظيفية،  تُسهم في  الرقمنة  أن  لتوضيح 

فجوات المعلومات بين الأطراف، وتعزز الشفافية والمساءلة. من جانب آخر، برزت نظرية إعادة  

هندسة العمليات كمرتكز لفهم كيف تعيد المؤسسات تصميم وظائفها المحاسبية للاستفادة القصوى  

 .والرقابة الداخليةقفزة نوعية في الأداء  من التقنيات الحديثة، بما يحقق
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ا  ورغم هذه الآفاق   الإيجابية، فقد كشف الفصل عن تحديات حقيقية ترافق هذا التحول، تتجسد أساسا

في نقص التكوين الرقمي للمحاسبين، ضعف البنية التحتية التقنية، ومقاومة التغيير داخل المؤسسات،  

فضلاا عن المخاوف المرتبطة بأمن المعلومات وموثوقية الأنظمة. وقد أُكد أن مواجهة هذه التحديات  

تستوجب تحولًا على مستوى المنظومة التعليمية والتكوينية، والمنظومات المهنية والتنظيمية، بما يسمح  

 .بإرساء ثقافة رقمية داخل بيئة المحاسبة

بتبني الفصل إلى أن نجاح التحول الرقمي لً يُقاس فقط  وفي استشراف لمستقبل المهنة، خلُص      

الأدوات التكنولوجية، بل بقدرة المؤسسات على إعادة صياغة علاقتها بالمعرفة المالية، وبناء نماذج 

وتدعم   التحديات  تواكب  استراتيجية  معرفية  وظيفة  إلى  تسجيلية  وظيفة  من  المحاسبة  تحوّل  مرنة 

 .استدامة القرار المالي في العصر الرقمي

 

 



       العام للتحول الرقمي في الجزائر رالإطا :الثالثالفصل 
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 : تمهيد 

اليوم        تقنيًا، بل أصبحت تمثل  ، بحيث إن عدم  جوهر الاقتصاد الحديثلم تعد الرقمنة خيارًا 

.  ين الدول المتقدمة والناميةب الانخراط الفعلي والمنهجي في التحول الرقمي بات يعني تزايد الفجوة  

هذه التوجهات، وحققت    إستونيا، كوريا الجنوبية، وسنغافورةقد أدركت العديد من الدول الرائدة مثل  و 

بفضلها نتائج غير مسبوقة في مجالات التعليم، الصحة، القضاء، والخدمات الإدارية. كما قطعت 

دول مجلس التعاون الخليجي، وعلى رأسها الإمارات والسعودية وقطر، أشواطًا متقدمة في التحول 

الذكية، والسياحة الرقمية،    الرقمي، عبر استراتيجيات محكمة تمحورت حول المدن الذكية، الحكومة

 .ما جعلها مرجعًا عربيًا رائدًا في هذا المجال

جائحة       بعد  الرقمنة، خصوصًا  بملف  والمجتمعي  الرسمي  الاهتمام  تزايد  فقد  الجزائر،  في  أما 

كورونا، التي سلّطت الضوء على التأخر المسجل في هذا المجال، وأظهرت الحاجة الملحة لإرساء 

أرضية رقمية صلبة في مختلف القطاعات. وتسعى الدولة اليوم إلى الانخراط في هذا التحول عبر  

ستراتيجيات قطاعية، وبرامج رقمية، ومبادرات قانونية وتقنية تهدف إلى بناء إدارة رقمية قادرة على  ا

 .تعزيز النمو، وتحسين تنافسية الاقتصاد الوطني

بناءً على ما سبق، يسعى هذا الفصل إلى تحليل واقع التحول الرقمي في الجزائر، سواء من     

  التطبيقات العملية في القطاعات الاقتصادية المختلفة، أو من حيث الأطر القانونية والتنظيمية حيث  

التي تؤطر العملية. كما يسلّط الضوء على البنية التحتية الرقمية، والتحديات التي تواجه مسار التحول 

 .الرقمي، مع التوقف عند بعض التجارب المقارنة ذات الصلة
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 الاقتصاد الجزائري المبحث الأول: تطبيقات الرقمنة في 

باشرت الجزائر خلال العقدين الأخيرين في تنفيذ مجموعة من المبادرات الرقمية في قطاعات       

، إلا أن هذه الجهود  الداخلية، العدالة، الصحة، التعليم، والعمل والضمان الاجتماعيمختلفة، أبرزها  

لا تزال متفاوتة من حيث مستوى التقدم والفعالية. وفي المقابل، تواجه مشاريع التحول الرقمي عددًا 

والتكنولوجيةمن   التنظيمية  الإدارات، القيود  بين  التنسيق  ونقص  التحتية،  البنية  تتعلق بضعف   ،

 .فضلًا عن غياب الإطار التشريعي المتكامل

أهم القطاعات ذات الأولوية في   الأولينقسم هذا المبحث إلى ثلاثة مطالب رئيسية؛ يتناول         

العقبات التنظيمية والتقنية التي تعيق تطور الرقمنة، ويُسلط   الثانيعملية التحول الرقمي، بينما يناقش  

الضوء على الاستراتيجيات الوطنية المعتمدة في هذا المجال، مع استشراف آفاق التطوير   الثالث

 .الممكنة، في ضوء التزامات الجزائر نحو التحول الرقمي الشامل والتنمية المستدامة

 : قطاعات ذات أولوية في التحول الرقمي المطلب الأول

شهدت الجزائر خلال السنوات الأخيرة تقدمًا ملحوظًا في مجال الرقمنة، لا سيما على مستوى       

القطاعات   بعض  تمكنت  فقد  الرقمية".  بـ"الجزائر  يُعرف  لما  الاستعداد  إطار  في  العمومية،  الإدارة 

ناء عليه  الوزارية من تحقيق خطوات نوعية باتجاه رقمنة خدماتها، مما يشكل أساسًا صلبًا يمكن الب

،  البطاقة البيومترية الوطنيةفي المستقبل. ومن بين أبرز الإنجازات المحققة في هذا السياق، إصدار  

مليون    20التي تحتوي على كافة البيانات الشخصية للمواطنين، حيث تم توزيعها على أكثر من  

 .جزائري، من خلال مصالح وزارة الداخلية والجماعات المحلية
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إحدى المبادرات الرائدة في هذا المجال،    السلطة الحكومية للتصديق الإلكترونيكما يُعد إنشاء      

حيث أسندت إليها مهمة التصديق على الوثائق الرقمية، ما يُعد نقلة نوعية في تبسيط الإجراءات  

وتحديث المعاملات الرسمية. ورغم ما تطلبه هذا المشروع من استثمارات مالية ضخمة، فإنه يمثل  

 .يق الإلكتروني داخل الإدارات والمؤسسات الوطنيةاليوم المرجع الرسمي المعتمد للتوقيع والتصد 

التقدم الرقمي، مثل       وزارة في المقابل، لا تزال بعض القطاعات تعاني من ضعف واضح في 

ويُلاحظ أيضًا تفاوت في مستوى التقدم بين  ، رغم التوجه الرسمي لرقمنة مديرية الضرائب،  المالية

، مثل التعليم العالي، قطاع البنوك، ووزارة الشغل والضمان  القطاعات، حيث أحرزت بعض الوزارات 

1الاجتماعي، تقدمًا في تطبيق حلول الدفع الإلكتروني والخدمات الرقمية 
. 

 :   الإلكترونية والحوكمة الإلكترونيةأولا الإدارة 

إلى       التحول  الإلكترونيةيُعتبر  الأساسية   (E-Administration)  الإدارة  المكونات  أبرز  من 

لمشروع الحكومة الإلكترونية، إذ يرتكز هذا التحول على إعادة هيكلة العمليات الإدارية بالاعتماد 

، لاسيما شبكة الإنترنت، بهدف تحسين الكفاءة والفاعلية داخل تكنولوجيا المعلومات والاتصالعلى  

من   جذريًا  انتقالًا  تمثل  الإلكترونية  الإدارة  أن  إلى  الحديثة  المفاهيم  وتشير  العمومية.  المؤسسات 

النموذج التقليدي الورقي إلى نموذج رقمي متكامل، يُعتمد فيه على الأنظمة الرقمية في أداء المهام  

مما الطلبات    اليومية،  معالجة  في  ويُسرّع  التشغيلية  التكاليف  من  ويُقلص  الإنتاجية  من  يعزز 

 .2والمعاملات

 
 الجزائر(. تقرير حول تقدم رقمنة القطاعات العمومية في 2023وزارة الرقمنة والإحصائيات. ) 1

https://hcn.dz/SNTN-Ar.pdf 

مجلة دراسات   .الخدمة العمومية: دراسة حالة الجزائرالإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين أداء  .(2018) .بن خيرة، ر 2
 .48–33(، 2)5اقتصادية، 
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من هذا المنطلق، فإن الإدارة الإلكترونية لا تُعد كيانًا مستقلًا، بل جزءًا لا يتجزأ من مشروع       

الحكومة  تُغطي  بينما  المشروع،  لهذا  والتنظيمية  الإدارية  الركيزة  تُشكّل  إذ  الإلكترونية،  الحكومة 

الا والخدمات  الإلكترونية،  العدالة  مثل  الجوانب  باقي  أوسع  بشكل  والتعليم  الإلكترونية  جتماعية، 

، فهي تشير إلى  (E-Governance) الحوكمة الإلكترونية أما فيما يتعلق بمفهوم  .الرقمي، وغيرها

التغيير الجذري في تقديم الخدمة العامة، حيث يتم استبدال الأساليب البيروقراطية التقليدية بأساليب  

مع المؤسسات الحكومية عبر الإنترنت بطريقة  مرقمنة أكثر مرونة وشفافية، تُتيح للمواطنين التفاعل 

سهلة وفعالة. وتُسهم الحوكمة الإلكترونية في خفض تكاليف المعاملات، وتبسيط الإجراءات، وتحقيق  

 .1مبدأ تقريب الإدارة من المواطن 

–2008)  مشروع الجزائر الإلكترونيةخطواتها نحو الرقمنة من خلال إطلاق    الجزائروقد بدأت      

والاقتصادية  (2013 الإدارية  القطاعات  تسيير  في  الرقمية  الأدوات  إدماج  إلى  سعى  والذي   ،

والجماعات  الداخلية  وزارة  أبرزها:  من  استراتيجية  قطاعات  المشروع  هذا  شمل  وقد  والاجتماعية. 

يد المحلية، قطاع الاقتصاد والتجارة الإلكترونية، القطاع المالي والمصرفي، قطاع العدالة، قطاع البر 

والاتصالات، قطاع الصحة، وقطاع التربية والتعليم العالي والبحث العلمي. وقد مثّل هذا التوجه إرادة 

  .زة من ركائز التنمية الوطنيةكركي  الإدارة الرقميةوتعزيز    مجتمع المعرفةواضحة من الدولة نحو بناء  

بالتفصيل   القطاعات، كما سنقوم في هذا الصدد سنشير إلى بعض نماذج التحول الرقمي في مختلف  

 في التحول الرقمي في قطاع العدالة )السوار الالكتروني نموذجا(

 :التحول الرقمي في بعض القطاعات نماذج: ثانيا

 
(،  1)11مجلة الاقتصاد الجديد،  .الحوكمة الإلكترونية كآلية لتحديث الإدارة العمومية في الجزائر .(2021) .بوذراع، ع 1

66–79. 
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شهدت الجزائر خلال السنوات الأخيرة تطوراً ملحوظاً في مسار الرقمنة، تجلى ذلك في مجموعة     

 والقطاع المصرفي، من المبادرات والمشاريع التي مست قطاعات مختلفة، أهمها الإدارة العمومية، 

العامة  التجارة الخدمات  تقديم  في  رقمية  وأدوات  حديثة  تقنيات  إدماج  التطورات  هذه  وقد شملت   .

 .والخاصة، ما ساهم في تحسين الأداء والرفع من كفاءة التسيير

يُعد قطاع الداخلية من القطاعات الرائدة في رقمنة  في قطاع الداخلية والجماعات المحلية :   .1

الخدمات الإدارية، حيث تم إطلاق بطاقة التعريف البيومترية الوطنية وجواز السفر البيومتري  

، كما تم رقمنة الحالة المدنية ورخصة  2012ديسمبر    26المؤرخ في   1الإلكتروني بموجب القرار

 .السياقة والبطاقة الرمادية، إضافة إلى نظام التسجيل الإلكتروني للحج

قبل التطرق إلى أشكال عصرنه القطاع المصرفي يجب الإشارة والتمييز      المصرفي:ي القطاع  ف .3

 بين نوعين من المصارف 

أرض التي تمارس الصيرفة الالكترونية، فهناك مصارف ليست لها موقع جغرافي وغير موجود على 

تقليدية   خدمات  تقدم  التي  أرضية  تقليدية  مصارف  وهناك  الالكترونية،  بالمصارف  تسمى  الواقع 

حيث عرف القطاع المصرفي في الجزائر قفرة نوعية في .2 بالإضافة الممارسة الصيرفة الالكترونية

التعاملات التقليدية إلى التعاملات الإلكترونية من خلال   إطار عصرنه الخدمات المالية والانتقال من

بطاقة المصرفية الإلكترونية إلى بطاقة الائتمان الممغنطة التي أعطت للبنك مكانة بارز ة. ومن ثمة  

اوجد  المصارف  المجال  إن  في  الحاصلة  الثورة  إلى  استنادا  وحديثة  مبتكرة  مصرفية  آليات  ت 

التجارة   بمساندة  مالية  وكفاءة  بفاعلية  للتطور  قابلة  أدوات مصرفية  تملك  فالمصارف  الالكتروني، 

وعلى غرار القطاعات الأخرى، حظي القطاع المالي والمصرفي بالاهتمام الواسع من   .الالكترونية

 
 .2012/ 30/12، بتاريخ 77، الجريدة الرسمية، العدد 2012ديسمبر  26القرار المؤرخ في  1
 ، 2021/ 06/ 09، بتاريخ 44، الجريدة الرسمية، العدد 2021يونيو  6المؤرخ في  252-21المرسوم التنفيذي رقم  2
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طرف السلطات في مجال الرقمنة، كونه العصب الأساسي في تحريك دوابه الاقتصاد، كما يعد البداية  

الصحيحة للولوج إلى عالم الرقمنة. لذلك تم تعزيزه بمختلف النصوص القانونية المحفزة والردعية في  

وجه الأوسع  نفس الوقت لتوجيهه نحو الرقمنة حيث ان رقمنة القطاع المصرفي تمثل جزءًا من الت

نحو تحديث الاقتصاد وتعزيز الشفافية والكفاءة المالية. النصوص القانونية التي تتعلق برقمنة القطاع  

تشمل الجزائر  في  من   المصرفي  الجزائرية  مجموعة  الحكومة  أصدرتها  التي  والتنظيمات  القوانين 

 :والهيئات الرقابية المالية، مثل بنك الجزائر ووزارة المالية. إليك أهم النصوص القانونية ذات الصلة

تتعلق بتطوير الشمول المالي،   2018فبراير    14مؤرخة في    2018- 01في مذكرة للبنوك رقم   •

أكد بنك الجزائر على أهمية العمل المصرفي. وقد أدرجت بعض التطبيقات في هذا الاتجاه، لا  

التعليمات رقم   إلى  12012ديسمبر    26المؤرخة    2012- 03سيما من خلال  تهدف  والتي   ،

 .حماية وضبط الإطار القانوني لمقدمي طلبات الحصول على الحسابات وكذلك للبنوك

تنظيم مديريات وزارة المالية وأنشأ   ومن أجل وضع استراتيجية لرقمنة الأنظمة المالية، تم إعادة •

بتنظيم الإدارة المركزية    22021يونيو    6المؤرخ في    252- 21بموجب المرسوم التنفيذي رقم  

لوزارة المالية، المديرية العامة الجديدة للرقمنة والرقمية ونظم المعلومات الاقتصادية. وفي الفصل 

من نفس المرسوم، تتولى الإدارة المذكورة القيام بالعديد من المهام الرامية إلى رقمنة الأنظمة    6

 :المالية، أهمها

 .المشاركة في تطوير استراتيجية الرقمنة الوطنية ✓

 .المشاركة في تطوير السياسة الوطنية لأمن تكنولوجيا المعلومات  ✓

 ضمان إدارة وتنسيق الإصلاحات؛ ✓

 
 ، بنك الجزائر2012ديسمبر  26بتاريخ   2012-03التعليمات رقم  1
 ، 2021/ 06/ 09، بتاريخ 44، الجريدة الرسمية، العدد 2021يونيو  6المؤرخ في  252-21المرسوم التنفيذي رقم  2
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 .ضمان إدارة مشاريع التحديث  ✓

 .المشاركة، بالتشاور مع القطاعات المعنية، في تطوير أي نص قانوني في مجال الرقمنة ✓

في مادته    2020ومن أجل تعميم الدفع الإلكتروني، قرر التشريع الجزائري، في قانون المالية   •

، إلزام جميع التجار الجزائريين بإتاحة محطات الدفع الإلكتروني للمستهلكين من أجل إجراء 111

 .عمليات الشراء

في إطار تعزيز نظم   :2(2018- 04)القرار رقم   1الجزائر حول الدفع الإلكتروني تعليمات بنك   •

الدفع الإلكتروني، أصدر بنك الجزائر تعليمات لتفعيل المدفوعات الرقمية، بما في ذلك استخدام 

التعليمات تنظم كيفية استخدام الأنظمة الرقمية  البنكية والتعاملات الإلكترونية. هذه  البطاقات 

 .لضمان سلامة وأمان المعاملات 

، يتضمن القانون النقدي والمصرفي وهو الآلية  2023يونيو    21مؤرخ في    09-23قانون رقم   •

التنظيمية التي تحكم إدارة وتشغيل بنك الجزائر وتحديد صلاحياته وعملياته. ينظم القانون تكوين  

وجه   على  المصرفية  اللجنة  مهام وصلاحيات  ويحدد  والمصرفي  النقدي  المجلس  وصلاحيات 

الرقمي للعملة النقدية والتي سيتولى تطويرها وإصدارها    شكل لذي أشار إلى اعتماد  الخصوص، وا

 ".الدينار الرقمي الجزائري  وتسييرها ومراقبتها، تحت مسمى

هذا القانون يحدد الإطار  :32018مايو    10الصادر في    05- 18قانون التجارة الإلكترونية رقم   •
الدفع  الإلكتروني،  التوقيع  مثل  جوانب  ذلك  في  بما  الجزائر،  في  الإلكترونية  للتجارة  القانوني 
الإلكتروني، وتبادل المعلومات الرقمية. للقطاع المصرفي دور رئيسي في هذا القانون من خلال  

 .تمكين عمليات الدفع الإلكترونية وحماية البيانات المالية

 
 .، بنك الجزائر2018فبراير  14بتاريخ   2018-01التعليمات رقم  1
 ، 15/07/2018، بتاريخ 42، الجريدة الرسمية، العدد 2018-04القرار رقم  2
 ،الجريدة الرسمية، مرجع سبق ذكره. 3
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رقم   1قانون  • الشخصية  البيانات  البيانات  : 07- 18حماية  معالجة  كيفية  ينظم  القانون  هذا 

الشخصية للأفراد، بما في ذلك البيانات المالية التي يتم جمعها من خلال الأنظمة الرقمية في 

القطاع المصرفي. يتطلب هذا القانون ضمان حماية الخصوصية وسرية المعلومات في التعاملات  

 .الرقمية

يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من   2009    غشت سنة  05المؤرخ في    04- 09قانون رقم   •

 . ومكافحتهاالجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال 

رقم • في   25-02 التعليمة  للترخيص  2025مارس    2المؤرخة  الخاصة  بالشروط  المتعلقة 

 .بتأسيس، و اعتماد و ممارسة نشاط البنك الرقمي

المتعلق بمقاصة الشيكات ووسائل الدفع  20052ديسمبر    15المؤرخ في    06-05النظام رقم   •

 ساتيم صفة   لشركة  أعطي  والذي  العامّة، والذي يقضي بأنها شركة مساهمة فرعية لبنك الجزائر

 تأسست المعاملات بين البنوك والنقود الإلكترونية "ساتيم"    أتمتهشركة    وهي  الجزائر،  بنك  فرع

، BADR  ،BDL بنوك جزائرية وهي  07بمبادرة من المجتمع المصرفي، تابعة لـ    1995سنة  

BEA  ،BNA  ،CPA  ،CNEP  ،ALBARAKA التأمين المشغل .CNMA, ومؤسسة  وهو 

الوحيد للدفع الإلكتروني بين البنوك في الجزائر بالنسبة للبطاقات المحلية والدولية، ويعمل كأحد 

 الأدوات التقنية التي تدعم برنامج تطوير وتحديث البنوك وخاصة تعزيز وسائل الدفع بالبطاقات 

عضوًا في شبكتها للدفع الإلكتروني بين البنوك، والتي  18  "ساتيم"    « SATIM » تضم شركة.

 . بنكًا خاصًا بالإضافة إلى بريد الجزائر  11بنوك عامة و  6بنكًا بما في ذلك    17تتكون من  

تطوراً كبيراً ونمواً مستداماً في خدماتها في السنوات الأخيرة. حتى   SATIM   لقد شهدت شركة

 
  ، 34العدد  ،07/2018/ 05يونيو والمنشور في الجريدة الرسمية بتاريخ  10المؤرخ في  07-18القانون رقم  1
 .الجزائر بنك  2005ديسمبر  15المؤرخ في  06-05النظام رقم  2

https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2025/03/INSTRUCTION-N%C2%B002-2025-AR.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2025/03/INSTRUCTION-N%C2%B002-2025-AR.pdf
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محطة دفع إلكترونية بخوادمها،   36,000جهاز صراف آلي و  1,351الآن، تم ربط أكثر من  

موقعًا إلكترونيًا تجاريًا عاملًا على منصتها. ويعود هذا النمو بشكل رئيسي    274بالإضافة إلى + 

حيث أدى التحول الرقمي   .على العادات الشرائية للمواطنين الجزائريين CIB إلى تأثير بطاقة

إلى تطورات بارزة في الجزائر، مثل السماح بإنشاء البنوك الرقمية، التوقيع الإلكتروني، مشروع 

القطاع   في  الرقمنة  لتعزيز  مبادرات  عدة  اتخاذ  فتم  الإلكترونية،  والتجارة  الإلكترونية،  الفاتورة 

  :المبادرات من أبرز هذه  .الاقتصادي

بنك الجزائر نظامًا يحدد شروط تأسيس واعتماد البنوك   أصدر :الرقميةالسماح بإنشاء البنوك   •

  :الأساسيةمن بين الشروط   .الرقمية، والتي تقدم خدمات مصرفية حصريًا عبر المنصات الرقمية

يجب أن يكون ضمن المساهمين بنك خاضع للقانون الجزائري، يمتلك  :مساهمة بنك جزائري  ✓

 % من رأس المال30الإنترنت، بنسبة لا تقل عن خبرة في الخدمات البنكية عبر 

يتعين على البنك الرقمي أن يكون له مقر في الجزائر للأغراض الإدارية  :مقر اجتماعي محلي ✓

  ومعالجة شكاوى الزبائن

تهدف هذه   .لا يجوز تأسيس البنك الرقمي كفرع لبنك أجنبي :استقلالية عن البنوك الأجنبية ✓

الشمول المالي وتقديم خدمات مصرفية مبتكرة تلبي احتياجات العملاء بطرق الخطوة إلى تعزيز  

 .أكثر كفاءة

نجد التجارة الالكترونية التي سبق التطرق إليها بالإضافة إلى السجل  في القطاع التجاري :    .2

كخطوة هادفة لعصرنه قطاع التجارة من خلال استعمال تكنولوجيات   ، يعتبر 1التجاري الإلكتروني 

، يحدد 2018المؤرخ في أفريل    18- 112الإعلام والاتصال، حيث نجد المرسوم التنفيذي رقم  

 
 11/04/2018، بتاريخ 21، الجريدة الرسمية، العدد  2018أبريل  5المؤرخ في   112-18المرسوم التنفيذي رقم  1
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إلكتروني )ج ر رقم   إجراء  بواسطة  الصادر  الالكتروني  التجاري  السجل   21نموذج مستخرج 

  .2018أبريل   11المؤرخة في 

الذهبية،   تحت تسمية البطاقة  2016كما أطلقت "بريد الجزائر" بطاقة الائتمان جديدة في أواخر عام  

بهدف تنشيط الدفع الالكتروني في الجزائر وتسهيل عملية الدفع بخصوص فواتير تأخذ الكثير من  

 :الوقت والجهد. حيث بدأت البطاقة بدعم خدمات قليلة لكنها ستتوسع أكثر مثلا

الجوية   • الرئيسية      :Air Algérie الجزائرية  الخطوط  الشركة  تعتبر  الجزائرية  طيران  شركة 

ويمكن الجوي،  النقل  الجزائر بخدمات  السفر  المعتمدة في  تذاكر  الجزائرية شراء  الخطوط  مع 

  .باستعمال البطاقة الذهبية عن طريق موقعها الرسمي

المكلفة بخدمات الانترنت والهاتف الشركة الجزائرية   :Algérie télécom الجزائر  لاتاتصا •

معاناة دفع فواتير الهاتف الثابت وتعبئة الانترنت بدعمها  الثابت في الجزائر، تقلل بشكل كبير من

  .تخصها للبطاقة الذهبية للقيام بعمليات الدفع التي

شركة توزيع المياه في الجزائر قامت بتسهيل عملية دفع فواتير المياه      : ADE الجزائرية للمياه •

 .البطاقة الذهبية بجعلها الكترونيا وباستعمال

والغاز  • الشركة المتكفلة بالكهرباء والغاز في الجزائر والتي      :Sonal gaz شركة توزيع الكهرباء  

أربعة مواقع الكترونية لشركات توزيع التابعة   أيضا قامت بدفع فواتيرها عبر الانترنت من خلال

 .ساعة وعلى مدار الأسبوع 24/ 24لمجمع سونلغاز وذلك 

الخاص   ا .3 القطاع  في  الرقمي  في    إن :لتحول  الاتصالات  عالم  عرفها  التي  الكبرى  التحولات 

الجزائر إلى  الوصول  في  بدأت  المتقدمة  الأجنبية   البلدان  للشركات  الجزائرية  الفروع  أن  حيث 

التغيرات. حيث تكمن أهمية اللجوء الرقمي   والشركات الخاصة أظهرت رغبتها في التكيف مع هذه



       الفصل الثالث: الإطار العام للتحول الرقمي في الجزائر
 

132 
 

الشركات   المستقبلفي  نحو  كونه طريقا  في  والمتوسطة  وكذا  الصغيرة  الرقمية  للثورة  ومواكبة 

وكندو ر، ومصير  النهوض بالاقتصاد الوطني وتنميته. وعليه تعد شركة أوريدو، وموبيليس،

من خلال ما سبق    .الحياة نماذج من القطاع الخاص الذي يسعى إلى تبني التحول الرقمي

ينتظر   الخدمات، يلاحظ إن البطاقة الذهبية تشهد تطورا بطيئا بخصوص تطبيقها في مختلف

المتاجر  نفطال مستقبلا وأن تصبح  الوقود عند محطات  الفاتورة  دفع  تدعم  الكترونية   منها أن 

 ومختلف الخدمات التي تعمل عبر الانترنت في الجزائر داعمة لها أيضا لتسهيل عملية الدفع

 .وتوسيع وسائلها

 : العوائق التنظيمية والتكنولوجية الثانيلمطلب ا

رغم ما يوفره التحول الرقمي من مزايا في مختلف القطاعات، إلا أنّه يطرح في المقابل مجموعة        

التحديات،   هذه  أبرز  الحاسمة. ومن  المعالجة  تستدعي  التي  والتكنولوجية  التنظيمية  التحديات  من 

السيبراني لمواكبة الابتكارات الرقمية السريعة، حيث باتت الأدوات الحاجة إلى تحديث تدابير الأمن  

التقليدية غير كافية لحماية النظم المعلوماتية من الهجمات المتطورة، مما يتطلب إعادة النظر في  

 .(2021)بن يوسف،  1المنظومة القانونية والتقنية بشكل متكامل 

وفي هذا السياق، يُعد وجود إطار تشريعي مرن ومتكامل أحد الشروط الأساسية لنجاح التحول       

الرقمي، خصوصاً في ظل تزايد الجرائم الإلكترونية وتعقيدها. ولعلّ من أبرز جهود المشرع الجزائري 

المعدّل لقانون العقوبات، والذي أدرج فيه فصلًا خاصًا   04- 15القانون رقم  في هذا المجال، سنّ  

، تناولت مواضيع مثل الدخول 8مكرر   394إلى    مكرر  394بالجرائم المعلوماتية، يشمل مواد من  

الاحتيالي إلى الأنظمة المعلوماتية، إتلاف أو تعديل المعطيات، وتعطيل أداء النظم )القانون رقم  

 
 63-45(،  1)13(. الحوكمة القانونية للتحول الرقمي في الجزائر. مجلة القانون والمجتمع،  2021بن يوسف، خ. ) 1



       الفصل الثالث: الإطار العام للتحول الرقمي في الجزائر
 

133 
 

المتعلق بالوقاية من    04-09القانون رقم  كما تم تدعيم هذا الإطار بإصدار   .(2015،  04- 15

الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحتها، الذي يُعتبر من أبرز القوانين الرائدة في  

هذا المجال بالمنطقة العربية، حيث وضع قواعد خاصة للتصدي للجرائم الإلكترونية وتنظيم وسائل  

وفي سياق متصل، حرص المشرع الجزائري على تقنين   .(2009،  04-09الإثبات فيها )القانون رقم  

، 04-15رقم   1القانون الرقمية، مثل التصديق والتوقيع الإلكترونيين عبر   عناصر مهمة في البيئة

 3القانون ، والتجارة الإلكترونية بموجب 07- 18رقم  2القانون وحماية البيانات الشخصية من خلال 

- 18رقم   4القانون ، فضلًا عن تنظيم قطاع البريد والاتصالات الإلكترونية بموجب  05- 18رقم  

 .5، وهي كلها نصوص تعكس التوجه نحو مواكبة التحول الرقمي ضمن بيئة قانونية فعالة ومؤمنة40

ومع ذلك، لا تقتصر التحديات على البعد الأمني أو التشريعي فقط، بل تشمل أيضاً مخاطر      

اجتماعية حقيقية. فقد يؤدي تعميم الرقمنة إلى فقدان عدد من مناصب العمل، خاصة في الوظائف  

التي أصبحت قابلة للأتمتة، مما ينذر بتحولات هيكلية في سوق الشغل، مع احتمالية تراجع الأجور  

  6.في الوظائف التي يمكن أتمتة جزء منها دون إلغائها بالكامل

 

 
، المنشور في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  2015فبراير    1، الصادر بتاريخ  04-15القانون رقم   1

 ، 11/03/2015، بتاريخ 14العدد 
 .،17/06/2018، بتاريخ 34، المنشور في الجريدة الرسمية، العدد 2018يونيو  10، الصادر بتاريخ 07-18القانون رقم  2
 ، 2018/ 13/05، بتاريخ  28، العدد الجريدة الرسمية، المنشور في  2018مايو  10، الصادر بتاريخ 05-18القانون رقم   3
 ، 13/05/2018، بتاريخ 28، المنشور في الجريدة الرسمية، العدد 2018مايو  10، الصادر بتاريخ 04-18القانون رقم  4
 .95-77(، 2)14(. التحديات القانونية للتحول الرقمي في الجزائر. مجلة الدراسات القانونية المعاصرة، 2022أحمد، ز. ) 5

6 Alvesson, M. (2001). Knowledge Work: Ambiguity, Image and Identity. Oxford 
University Press 
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 1الاستراتيجيات الوطنية وآفاق التطوير :  المطلب الثالث

تبنت الجزائر رؤية استراتيجية شاملة للتحول الرقمي، باعتباره أحد الركائز الأساسية لدفع عجلة      

التنمية الاقتصادية والاجتماعية في البلاد. ومن أجل تجسيد هذا التوجه، تعمل الحكومة على إعداد 

الأهداف   مخطط استراتيجي مهيكل ذي بعد عالمي ومتكامل، مع تحديد الوسائل الضرورية لتجسيد 

المسطرة. وقد ناقشت الحكومة هذا الملف عبر عروض مقدمة من مختلف القطاعات الوزارية ذات 

 .الصلة، شملت مسائل تنظيمية وتقنية وتكوينية

: محاور الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي   أولاا

 :الوطنية على خمسة محاور مركزية، وهيترتكز الاستراتيجية 

تطوير شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وضمان جودة الخدمات   :البنية التحتية الرقمية .1

 .الرقمية

 .تعزيز القدرات الوطنية من خلال التدريب ودعم الابتكار :الموارد البشرية والبحث والتكوين .2

 .الخدمات العمومية وتبسيط الإجراءات الإداريةتحسين تسيير  :الحوكمة الرقمية .3

دعم الابتكار وريادة الأعمال وتشجيع الخدمات الرقمية  :الاقتصاد الرقمي والمجتمع الرقمي .4

 .للمواطنين

وضع نصوص تنظيمية فعالة وضمان حماية المعطيات   :الإطار القانوني والأمن السيبراني .5
 .المعلوماتية

ــة، والجامعــــــات، والخبــــــراء      ــذا المخطــــــط ثمــــــرة مشــــــاورات جمعــــــت المؤسســــــات العموميــــ يُعــــــد هــــ
الـــــــرقميين، والشـــــــركات الناشـــــــئة، بهـــــــدف تحســـــــين الحوكمـــــــة الرقميـــــــة وتعزيـــــــز المواطنـــــــة الرقميـــــــة 

 .(2024ضمن بيئة تشاركية جامعة )وزارة الرقمنة والإحصائيات، 
 

1 https://aapi.dz/ar/secteur-des-technologies-de-linformation-et-de-la-
communication-ar/ 
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 ثانياا: أهم المبادرات الاستراتيجية

وزارة البريـــــد والمواصـــــلات الســـــلكية واللاســـــلكية  : قررررردم الحكررررروميمشرررررروع مركرررررز البيانرررررات  .1

ا حــــــول هــــــذا المشــــــروع الــــــذي يهــــــدف إلــــــى عصــــــرنة الإدارات العموميــــــة، مــــــن خــــــلال  ــً عرضــــ

تــــــأمين تخــــــزين ومعالجــــــة البيانــــــات الوطنيــــــة، وضــــــمان اســــــتمرارية الخــــــدمات الرقميــــــة وأمنهــــــا 

 .المعلوماتي

                                إنشاء نظام وطني للتصديق الإلكتروني .2

أحكام التوقيع والتصديق الإلكترونيين في الجزائر، ويُحدد الهيكلة  04-15ينظم القانون رقم  

 :بثلاث سلطات مكملة

 .، تابعة للوزير الأول(ANCE) السلطة الوطنية للتصديق الإلكتروني ✓

 .، تحت إشراف وزارة البريد (AGCE) السلطة الحكومية للتصديق الإلكتروني ✓

الإلكتروني ✓ للتصديق  الاقتصادية  البريد  (AECE) السلطة  ضبط  سلطة  إشراف  تحت   ،

 .والاتصالات 

الفاتورة   .3 إلى   تم :الإلكترونية مشروع  يهدف  الإلكترونية،  الفاتورة  لتحرير  تنظيمي  إطار  إعداد 

مكافحة التهرب الضريبي وتعزيز الشفافية. ويتضمن هذا الإطار محتوى الفاتورة وشروط العقوبات 

 .1في حال التزوير أو إصدار فواتير مجاملة 

قطاع التجارة الإلكترونية تطورًا ملحوظًا، رغم استمرار التحديات   : عرفالإلكترونيةتطوير التجارة   .4

لتحسين  المرتبطة بضعف البنية التحتية الرقمية ونقص وسائل الدفع الإلكتروني. وتسعى الحكومة  

 
 :(. دليل تحرير الفاتورة الإلكترونية. تم الاسترجاع من2023وزارة التجارة وترقية الصادرات. )  1

www.commerce.gov.dz 
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الذي يضبط التجارة الإلكترونية ويؤطر المعاملات    05-18الإطار التنظيمي عبر القانون رقم  

 .والبيانات 

في سياق الجهود الرامية إلى تسريع وتيرة التحول الرقمي،  : إعداد مشروع قانون شامل للرقمنة .5

تعمل الحكومة الجزائرية على إعداد مشروع قانون شامل ينظم مجال الرقمنة، يهدف هذا النص  

التشريعي إلى إزالة العوائق التنظيمية، وتسهيل الإجراءات الإدارية، فضلًا عن تدارك الفجوات 

ة المتسارعة. ومن المقرر أن يتم الانتهاء من صياغته خلال التي تفرضها التحولات التكنولوجي

موحد يُعنى بالرقمنة  وفي ظل غياب إطار قانوني وتنظيمي  .1 2024الثلاثي الأول من سنة  

وتطوير البيانات الإحصائية الكفيلة بتحديد الأولويات الوطنية في هذا المجال، دعا رئيس التجمع  

الجزائري للناشطين في الرقميات، بشير تاج الدين، إلى إنشاء هيئة وطنية متخصصة تُشرف 

العمو  والهيئات  الوزارية  القطاعات  مختلف  عبر  الرقمنة  جهود  تنسيق  بما  على  والخاصة،  مية 

 .يضمن انتقالًا رقمياً منسجماً ومتكاملًا على المستوى الوطني

من جهة أخرى، لا تزال الجزائر تواجه تحديات متعلقة بانخفاض حجم المعاملات الإلكترونية.       

فقد أشار تقرير صادر عن جهاز النقد الآلي إلى أن النسبة المنخفضة للعمليات الرقمية تعود إلى  

اق نتيجة ارتفاع تكاليف  الدفع الإلكتروني،  التجار عن استخدام أجهزة  تنائها  امتناع عدد كبير من 

وصيانتها، إلى جانب نقص الكفاءات التقنية المؤهلة لتركيب هذه الأنظمة وتشغيلها وصيانتها بشكل  

في هذا السياق، لا جدال في الأهمية الاستراتيجية لمشاريع الرقمنة في تحسين فعالية الأداء  2 .دوري 

 

1 Tadjeddine, B. (2023, octobre 12). Vers un projet de loi global sur la numérisation en Algérie. 

El Khabar. https://elkhabar.com/fr/articles/economie/12788 

2 SATIM. (2023). Rapport annuel sur l’usage des moyens de paiement électronique. Société 

d'automatisation des transactions interbancaires et monétiques. 
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المؤسسي، إذ تساهم في تسريع وتيرة تقديم الخدمات، وتعزيز الشفافية، وتحسين جودة القرارات. إلا 

المشاريع  هذه  نجاح  البشرية،  أن  المالية،  الإدارية،  الأبعاد:  جميع  يشمل  دقيقاً  تخطيطاً  يستوجب 

 .1التقنية، والبرمجية، إلى جانب الجوانب القانونية ذات الصلة

فيما يتعلق بالمكتبات الجزائرية والعربية، ورغم تعدد المبادرات الخاصة برقمنة الأرصدة الوثائقية،       

فإن هذه المشاريع لا تزال تعاني من عدة عراقيل. من بين هذه التحديات: ضعف التخطيط الإداري، 

المرتبطة بالملكية الفكرية، إذ يشترط قلة التمويل، نقص الكفاءات المؤهلة، فضلًا عن الإشكالات  

القانون الحصول على إذن مسبق من أصحاب الحقوق الفكرية قبل رقمنة المؤلفات، ما يمثل عائقاً  

  2 .حقيقياً أمام تعميم الرقمنة في المؤسسات الثقافية والتعليمية

إطار جهود الجزائر لتدعيم بنيتها التحتية   يف :الرقميةإنشاء المركز الوطني الجزائري للخدمات  .6

توقيع اتفاقية لإنشاء المركز الوطني    2023الرقمية وتحقيق السيادة التكنولوجية، تم في أبريل  

الجزائري للخدمات الرقمية، الذي يهدف إلى توطين البيانات الوطنية وتحفيز المستثمرين لتطوير  

مماثل تقنيات  باستخدام  محلية  رقمية  المشروع خدمات  هذا  وسيتضمن  دوليًا.  المعتمدة  لتلك  ة 

مركزين للبيانات في الجزائر العاصمة والبليدة، مما يعكس الالتزام السياسي بتسريع وتيرة الرقمنة  

  3.وتحقيق فعالية أكبر في الأداء الاقتصادي والخدمات العمومية

 
1 Benamara, H., & Ladjel, M. (2022). La numérisation dans les institutions publiques algériennes: 

Défis et perspectives. Revue des Sciences Humaines et Sociales, 18(2), 89-104. 
2 Bouhired, A. (2021). La numérisation des bibliothèques algériennes entre réalité et défis 

juridiques. Revue des Bibliothèques Arabes, 5(1), 33-47. 

3  Ministère de la Numérisation et des Statistiques. (2023). Stratégie nationale de la 

transformation numérique. Gouvernement algérien. 
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 1ثانيا: مساهمة قطاع تكنولوجيات الإعلام والاتصال 

يشكل قطاع تكنولوجيات الإعلام والاتصال حجر الزاوية في الاستراتيجية الوطنية للتنمية، حيث      

تنظم أنشطته بموجب أنظمة الترخيص والتصريح التي يحددها الإطار التشريعي الساري. وتُسند مهمة 

يتوز  بينما  الجزائر"،  "اتصالات  إلى شركة  الوطنية  الإلكترونية  الاتصالات  نشاط  تطوير شبكات  ع 

 .الهاتف النقال بين ثلاثة متعاملين: موبيليس، جيزي، وأوريدو

الجزائر تطوير تكنولوجيات الإعلام والاتصال كأحد محركات   : اعتمدتالقطاعمكامن القوة في   .1

للاتصالات  الدولي  الاتحاد  قبل  من  تصنيفها  تم  حيث  الأكثر   (ITU) التنمية،  الدول  ضمن 

  2.بفضل سياساتها الطموحة في هذا المجالديناميكية في التقدم الرقمي، 

الحكومة الجزائرية على تطوير الشبكات   : تركزالرقميةالرؤية الحكومية في دعم البنية التحتية   .2

ذات التدفق العالي جدًا، تحسين جودة الخدمة للمواطنين والمتعاملين الاقتصاديين، وتعزيز الأمن  

الدفع   خدمات  وتعزيز  البصرية،  بالألياف  الربط  تعميم  أيضًا  جهودها  وتشمل  السيبراني. 

 .ير الدوليةالإلكتروني، وإنشاء مراكز بيانات حديثة تواكب المعاي 

القطاع لجملة من النصوص التشريعية الهامة، نذكر من    : يخضعوالتنظيميالإطار القانوني   .3

 :أبرزها

 
.et-linformation-de-technologies-des-https://aapi.dz/ar/secteur AAPI-الوكالة الوطنية لترقية الإستثمار 1

de-la-communication-ar/ 
2 ITU. (2021). Measuring digital development: Facts and figures. International 
Telecommunication Union 
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رقم   • في  04- 09القانون  المؤرخ  المرتبطة  2009أوت    5،  الجرائم  من  بالوقاية  المتعلق   ،

العدد   الرسمية،  الجريدة  في  الصادر  ومكافحتها،  والاتصال  الإعلام  بتاريخ  49بتكنولوجيات   ،

12 /08 /2009  ، 

المؤرخ في  04- 15القانون رقم   • والتصديق  2015فيفري    1،  للتوقيع  العامة  للقواعد  المحدد   ،

 .6، ص 02/2015/ 11، بتاريخ  08الإلكترونيين، الجريدة الرسمية، العدد 

بالبريد والاتصالات الإلكترونية،  2018ماي    10، المؤرخ في  04- 18القانون رقم   • ، المتعلق 

 .14، ص 2018/ 05/ 16، بتاريخ  28الجريدة الرسمية، العدد 

رقم   • في  05- 18القانون  المؤرخ  المتعلق  2018ماي    10،  الجريدة  ،  الإلكترونية،  بالتجارة 

 .20، ص 2018/ 05/ 16، بتاريخ  28الرسمية، العدد 

المؤرخ في  07- 18القانون رقم   • الطابع 2018جوان    10،  المعطيات ذات  المتعلق بحماية   ،

 .11، ص 2018/ 06/ 17، بتاريخ  35الشخصي، الجريدة الرسمية، العدد 

، المتعلق بالاتصالات الراديوية، الجريدة 2020مارس    30، المؤرخ في  04- 20القانون رقم   •

 .8، ص 2020/ 04/ 01، بتاريخ  20الرسمية، العدد 

 MSAN بإدخال تقنية  2009الجزائر عملية تحديث الشبكات منذ عام    : بدأتالمحققةالإنجازات   .4

، تم إطلاق برنامج 2018. وفي  2016و  2013، ثم أطلقت خدمات الجيل الثالث والرابع في  

، مما مكن من تقوية الشبكة الوطنية إلى أكثر  ”FTTH“ لتعميم استخدام الألياف البصرية شامل 
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تيرا بايت في الثانية   7.8كم من الألياف المستخدمة، وزيادة سعة الإنترنت إلى  200,000من 

  1.تيرا بايت في الثانية 32مع إمكانية التوسيع إلى أكثر من 

عبر   .5 البصرية  بالألياف  الربط  الألياف    يمتد  :الصحراءمشروع  مشروع  من  الجزائري  الجزء 

كم، ما يجعل الجزائر حلقة    2650من الجزائر العاصمة إلى عين قزام بطول   DTS البصرية

وصل استراتيجية بين إفريقيا وأوروبا. وتدير هذا المشروع شركة "اتصالات الجزائر" بالتعاون مع  

 .بلدان أخرى مثل النيجر ونيجيريا، ضمن إطار مبادرة "نيباد" لتطوير البنى التحتية القارية

% لتقنيتي  98تشمل شبكة الهاتف النقال تغطية تفوق  : تحسين تغطية الهاتف الثاب  والنقال .6

2G  3وG  4% لتقنية  80، وأكثر منG.   كما ساهم إطلاق خدمةLTE    الثابتة في توسيع قاعدة

 . 2الاتصالات المنزلية والمؤسساتية 

الشهادة الإلكترونية من الأدوات الجوهرية في بناء    د تُع  :الإلكترونيةالتكليف بإصدار الشهادات   .7

مناخ الثقة داخل البيئة الرقمية، إذ تضمن حماية المعلومات المتبادلة عبر الإنترنت من خلال 

تحقيق أربعة عناصر أساسية: السرية، الموثوقية، النزاهة، وعدم الإنكار. ويُنظر إلى الشهادات 

الم للثقة ضمن  التأكد من هوية الرقمية كعنصر ضامن  تمكّن من  الإلكترونية، حيث  عاملات 

الإلكتروني التوقيع  عملية  قانونياً  وتؤطر  المتبادلة  القانون . الأطراف  حدّد    04- 15رقم   3وقد 

 
1 ARPCE. (2023). Rapport annuel sur les infrastructures TIC en Algérie. Autorité de 
Régulation de la Poste et des Communications Électroniques. 

2 Ministère de la Poste et des Télécommunications. (2022). Programme de 

modernisation des infrastructures de télécommunication. 

3 République Algérienne Démocratique et Populaire. (2015). Loi n° 15-04 du 1er février 
2015 fixant les règles générales relatives à la signature et à la certification 
électroniques. Journal Officiel de la République Algérienne, (08), 



       الفصل الثالث: الإطار العام للتحول الرقمي في الجزائر
 

141 
 

في   والتصديق 2015فبراير    1المؤرخ  الإلكتروني  بالتوقيع  المتعلق  العام  القانوني  الإطار   ،

المخطط التنظيمي الوطني الذي يضبط هذا المجال، من خلال إنشاء هيئات  الرقمي، كما وضع

 .مختصة تسهر على توفير الثقة الرقمية اللازمة عبر آليات التصديق الإلكتروني

 1الجزائر في سياق التحول الرقمي مكانةثالثاً: 

باعتماد أحرزت الجزائر تقدمًا ملحوظًا في عدد من جوانب الرقمنة، إذ بادرت قطاعات عديدة        

حلول رقمية تسعى إلى تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين. وقد ساهم توسيع شبكة الألياف  

كلم، وتوسيع نطاق تغطية الإنترنت ليشمل حتى المناطق    160,000البصرية، التي تجاوز طولها  

 .النائية، في تحسين النفاذ إلى الخدمات الرقمية

تشير البيانات الواردة ضمن ملحق الإحصاءات المرفق بمخطط عمل الحكومة المصادق عليه      

%  39، إلى أن معدل تغطية الإنترنت الثابت بلغ  2021أوت    30في مجلس الوزراء المنعقد بتاريخ  

% من إجمالي  90، في حين فاقت التغطية عبر الشبكات النقالة  2021مع نهاية الربع الأول من عام  

مشتركًا، أي ما يمثل نسبة تغطية    46,046,797السكان، وبلغ عدد مشتركي الهاتف المحمول    عدد 

 .% من تعداد السكان، ما يعكس انتشارًا واسعًا للتكنولوجيا الرقمية على المستوى الفردي105تفوق 

تبقى دون المستوى المطلوب مقارنة        رغم هذه المؤشرات الإيجابية، فإن وتيرة التحول الرقمي 

أمام مجلس   2، تم تقديم مشروع وطني للتحول الرقمي2020مارس   22بالديناميكيات العالمية. ففي  

قواعد   وإنشاء  الرقمية،  الوثائق  استخدام  وتعميم  المركزية،  الإدارة  لرقمنة  مقترحات  تضمّن  الوزراء، 

بيانات مركزية مبنية على الرقم التعريفي الوطني، إضافة إلى تطوير سجل رقمي لمتابعة المشاريع  

 
 .الإحصائي ، الملحق2021أوت   30مخطط عمل الحكومة المصادق عليه خلال مجلس الوزراء بتاريخ  1

 .الجزائرية(. مشروع التحول الرقمي الوطني. رئاسة الجمهورية مارس 22، 2020. )مجلس الوزراء الجزائري 2
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العمومية، ومنصة إلكترونية للخدمات الإدارية. ومع ذلك، تُظهر الحصيلة أنّ الإنجازات بقيت محدودة 

 .نسبيًا خلال العقد الأخير

التحويل       وضعف  مشجع،  غير  أعمال  مناخ  أبرزها:  من  أسباب،  عدة  إلى  التأخر  هذا  يُعزى 

التكنولوجي نحو منتجات تجارية، إضافة إلى نقص في الإطار القانوني الداعم، وانخفاض مستويات  

التبني المؤسسي للتقنيات الحديثة. وتشير تصريحات الخبير جواد علال، نائب رئيس منتدى رؤساء  

سات والمكلف بالتحول الرقمي، إلى أن مساهمة الاقتصاد الرقمي في الناتج المحلي الإجمالي  المؤس

 .%، وهي نسبة أقل من المعدلات العالمية بنحو مرتين إلى ثلاث 4بالجزائر لا تتجاوز 

بناءً عليه، فإن التحول الرقمي في الجزائر لا يجب أن يُنظر إليه كمجرد تحديث إداري أو       

تقني، بل كمشروع استراتيجي وهيكلي يتطلب إعداد رؤية وطنية شاملة تُراعي مفاهيم السيادة الرقمية، 

الخاص،    وتحديث البنى التحتية، وإصلاح الهياكل المؤسساتية، مع إشراك حقيقي للجامعات، القطاع

والمجتمع المدني. إن أي تأخر إضافي في هذا المسار من شأنه أن يُفاقم الفجوة الرقمية ويدفع الجزائر  

 .إلى موقع متأخر يصعب تجاوزه في المستقبل

 الجاهزية التكنولوجية  مؤشراتتحليل واقع الفجوة الرقمية في الجزائر حسب   :رابعا

شهد عدد المشتركين في شبكة الهاتف الثابت في الجزائر تطورًا   الثاب : الهاتف شبكة مؤشرات .1

سنة   نهاية  مع  المشتركين  عدد  بلغ  فقد  الأخيرة.  السنوات  خلال  مجموعه    2023إيجابيًا  ما 

ويأتي هذا النمو .1 مسجّلًا بذلك نموًا ملحوظًا مقارنة بالسنوات السابقةمشتركًا،   9.766.561

 

سنة   –(. التقرير السنوي لتطور البنية التحتية للاتصالات في الجزائر 2024وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية. ) 1
 .17، الجزائر: وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، ص. 2023
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في سياق تنفيذ الدولة لاستراتيجيتها الهادفة إلى تحسين البنية التحتية للاتصالات، خاصة في  

يقضي بإنهاء استخدام تكنولوجيا    2017المناطق الريفية. وفي هذا الإطار، تم اتخاذ قرار سنة  

، والتي كانت في السابق موجهة لتغطية المناطق النائية.   1(WLL)الاتصالات اللاسلكية الثابتة 

وقد جاءت هذه الخطوة بهدف تعويضها بأنظمة أكثر تطورًا من حيث الكفاءة والسرعة، بما يواكب  

 .متطلبات التحول الرقمي والتنمية المحلية

يمثل الجدول التالي تطور عدد المشتركين في شبكة الهاتف الثابت في الجزائر خلال السنوات      

 .الأخيرة، وفق بيانات وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية

 الجزائر: تطور عدد المشتركين في شبكة الهاتف الثاب  في  (03)الجدول رقم         

S1 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017  

 السكنية   الاشتراكات  735 611 3 765 711 3 162 190 4 326 347 4 659 646 4 100 126 5 526 474 5

 المهنية   الاشتراكات 247 489 274 452 055 445 437 438 400 450 093 450 868 459

 المجموع 982 100 4 039 164 4 217 635 4 763 785 4 059 097 5 193 576 5 394 934 5

 الثابت   الهاتف   بشبكة   للربط  الاجمالية   السعة  592 185 7 466 272 7 246 542 7 344 709 7 885 952 7 003 913 8 561 766 9

تقرير خاص بتكنولوجيا  والتكنولوجيا والرقمنة، السلكية واللاسلكية والمواصلات  البريد  المصدر: وزارة

الاتصال  و  لسنة   المعلومات  الأول  الموقع     ، 6ص   ، 2023السداسي  التصفح  (على  تاريخ 

02 /60 /2024 TIC2024.pdf-Rapport%20-https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar 

 
صدر ضمن استراتيجية تحديث الشبكات في المناطق الريفية من قبل وزارة البريد سنة   WLLقرار إنهاء استخدام تكنولوجيا 1

 .، ولم يصدر كمرسوم رسمي منشور، وإنما كتعليمة تقنية داخلية وفق وثائق الوزارة ذاتها2017

https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018.pdf
https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018.pdf
https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2024.pdf
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لاسيما تقنية الجيل  رغم التوسع التدريجي في التغطية بخدمات الإنترنت عبر شبكات الهاتف النقال، 

ما    2023، فإن عدد المشتركين في خدمات الإنترنت الثابت في الجزائر بلغ خلال عام  (4G) الرابع

ويُعزى هذا النمو أساسًا إلى زيادة الإقبال على خدمات شبكات .1 مشتركًا   5.095.712مجموعه  

إلا أن أداء  .، التي تقدم سرعات اتصال محسّنة مقارنة بالخطوط التقليدية(FTTx) الألياف البصرية

الجزائر في مجال اشتراكات الإنترنت الثابت ذات النطاق العريض لا يزال محدودًا من حيث الترتيب  

  100اشتراكات لكل    6.9عالميًا بمعدل اشتراك يقدّر بـ   80 2العالمي. فقد احتلت الجزائر المرتبة 

، ما يعكس وجود فجوة رقمية  2023نسمة، وذلك وفق ما ورد في مؤشر الجاهزية التكنولوجية لعام  

 .تحتاج إلى معالجات هيكلية في البنية التحتية وتوفير الخدمات، خاصة في المناطق الداخلية

، إضافة إلى تعزيز  FTTx هذا الوضع يعكس الحاجة إلى توسيع نطاق الاستثمار في شبكات      

الثقة الرقمية وتحسين الجودة والخدمات المقدمة من طرف المتعاملين، لتواكب الجزائر متوسط الأداء  

  .العالمي في هذا المجال الحيوي 

 

 

 

 
سنة   –(. تقرير حول وضعية سوق الاتصالات في الجزائر 2024سلطة ضبط البريد والاتصالات الإلكترونية. ) 1

 .22، الجزائر: سلطة الضبط، ص. 2023

2 World Economic Forum. (2023). Network Readiness Index 2023. Retrieved from 

https://networkreadinessindex.org 

https://networkreadinessindex.org/
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 في الجزائر  الثاب   : تطور عدد المشتركين الانترن  في الهاتف( 04)الجدول رقم 

S1 2023 2022 2021 2020 2019 2018  

2 771 460 2 792 695 2 656 942 2 500 080 2 334 005 2 179 096 ADSL 

740 109 478 172 165 244 72 314 43 115 11 369 FTTH 

1 571 912 1 423 425 1 340 957 1 204 931 1 191 612 861 235 4G LTE fixe 

0 0 443 443 444 619 WIMAX 

12 231 11 554 11 786 11 360 11 280 10 781 LS 

5 095 712 4 705 846 4 175 372 3 789 128 3 580 456 3 063 100 Total 

    ،15 ص مرجع سبق ذكرهوالتكنولوجيا والرقمنة،  السلكية واللاسلكية والمواصلات البريد : وزارةالمصدر

 توزيع اشتراكات شبكة الانترن  الثاب  حسب نوع التكنولوجيا( 01رقم) شكل

 

 

 

 

 

    ، 16ص مرجع سبق ذكرهوالتكنولوجيا والرقمنة،  السلكية واللاسلكية والمواصلات البريد وزارة: المصدر
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 شهد قطاع الإنترنت النقال في الجزائر تطورًا ملحوظًا خلال السنوات  : 1مؤشرات الهاتف النقال  .2

التي حظيت بانتشار واسع. فمنذ إطلاقها،  (4G) الأخيرة، لا سيما مع إدخال تقنية الجيل الرابع

مليون مشترك خلال عامين فقط من تشغيلها.  20تمكنت هذه التكنولوجيا من استقطاب أكثر من  

أما فيما يتعلق بعدد مستخدمي الإنترنت في الجزائر بصفة عامة، فقد ارتفع بشكل واضح، منتقلًا  

، أي 2023مشتركًا بحلول سنة   45.144.609إلى    2018مشتركًا سنة  36.342.601من  

نسبتها   وتوسيع  %23.84بزيادة  الرقمية  التحتية  البنية  في  المحرز  التقدّم  النمو  هذا  ويعكس 

التغطية الشبكية، خاصة في المناطق الحضرية والداخلية، مما يعزز ديناميكية التحول الرقمي 

 .في البلاد 

 : تطور عدد المشتركين الانترن  في الهاتف النقال في الجزائر (05)لجدول رقم ا

S1 2023 2022 2021 2020 2019 2018   

5 464 880 5 961 291 7 272 657 9 265 682 11 989 157 17 442 312 3G 

39 679 729 38 797 214 34 507 542 29 506 880 24 922 271 18 920 289 4G 

45 144 609 44 757 505 41 780 199 38 772 562 36 911 428 36 342 601 4G 3G  

 الكثافة 85% 85% 88% 93% 97,72% 96,97%

    ، 17ص مرجع سبق ذكرهوالتكنولوجيا والرقمنة،  السلكية واللاسلكية والمواصلات البريد : وزارةالمصدر

 
،  2023سنة  –(. تقرير سنوي حول سوق الاتصالات في الجزائر  2024) سلطة ضبط البريد والاتصالات الإلكترونية. 1

 .20–18الجزائر: سلطة الضبط، ص.  
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%  87، فإن أكثر من  2023بحسب بيانات سلطة ضبط البريد والاتصالات الإلكترونية لسنة       

، وهو ما  (4G) من إجمالي مشتركي الهاتف النقال في الجزائر يستخدمون شبكة الجيل الرابع

 .  2018% مقارنة بسنة  23.84يعكس زيادة ملحوظة بنسبة  

تعاني من   1لا تزال نسبة الاستخدام الشخصي للإنترنت في الجزائر  الإنترن :مؤشر مستخدمي 

%،  42.9بنسبة استخدام بلغت   90تدنٍّّ واضح مقارنة بالمعدلات العالمية، حيث احتلت المرتبة  

وهو ما يعكس فجوة رقمية كبيرة مقارنة بدول رائدة في هذا المجال مثل البحرين التي حلت في 

ل، أهمها  %. يُعزى هذا الضعف في الجزائر إلى عدة عوام98.0المرتبة الثانية بنسبة استخدام 

%، مما يُحد من فرص 28.20انخفاض نسبة امتلاك الأسر لأجهزة الكمبيوتر، التي لا تتجاوز  

 .الوصول إلى الإنترنت واستخدامه لأغراض متعددة كالعمل والتعليم والخدمات الرقمية

على صعيد عرض النطاق العريض، فقد شهدت الجزائر تطورًا ملحوظًا في البنية التحتية، حيث       

من   النطاق  عرض  سنة    155,810ارتفع  أواخر  في    1,050,000إلى    2017ميغابايت/ثانية 

. إلا أن هذه القيمة تظل متوسطة مقارنة بالمستوى الدولي، إذ تحتل 2018ميغابايت/ثانية في عام  

بايت/الثانية لكل   40.0عالميًا حسب مؤشر الجاهزية التكنولوجية، بمعدل قدره    81لمرتبة  الجزائر ا

مستخدم، مما يعكس حاجة مستمرة إلى تحسين جودة وسعة الإنترنت لمواكبة المتطلبات المتزايدة  

 للمستخدمين في العصر الرقمي.

 الرقمية الفجوة مؤشرات  بعض  تطبيق من خلال  يتبين :الجزائرمؤشر الجاهزية الالكترونية في   .3

اتساع الاقتصاد  على الفجوة الجزائري   بالدول مقارنة الجزائر  منها تعاني التي الرقمية حجم 

  استراتيجية ضروري على الجزائر وضع  الأساس فمن ال  هذا في مجال المعلوماتية. وعلى المتقدمة

 
 .56–54، ص.  :ITUجنيف .2023(. قياس التنمية الرقمية: بيانات وإحصائيات 2023. )لاتحاد الدولي للاتصالات 1
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الكفيلة  بتنفيذ عدد من الخطط والإجراءات  الفجوّة والحد من آثارها، وذلك  عملية لتقليص هذه 

بتوطين تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ومعالجة المشكلة التنموية بشكل يؤدي إلى تحريك كافة  

لمي،  القطاعات الإنتاجية، ولا يكون ذلك إلا بربط شبكات البحث العلمي بمحيطها الإقليمي والعا

وإعادة النظر في البناء التشريعي المنظم لتداول المعلومات وإدارتها بشكل يتيح زيادة الطلب على 

المعلومات العلمية والإدارية، إلى جانب الاهتمام بتنمية الموارد البشرية وتشجيع القطاع الخاص  

 على ار والاعتماد الابتك ثقافة تبني في الشركات  تدعيم جهود ليصبح محركاً للاقتصاد الرقمي، و 

 .الحديثة التكنولوجيا

 (EGDI) يُعد مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية : (EGDI)  مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية .4

مقياسًا مركبًا يُستخدم لتقييم مدى التقدم الرقمي للدول في مجال الحكومة الإلكترونية. يعتمد هذا 

 :مؤشرات فرعية، وهيالمؤشر على المتوسط المرجّح لثلاثة 

ويقيس مدى تنوع وجودة الخدمات الحكومية المقدمة عبر   :(OSI) مؤشر الخدمات الإلكترونية ✓

 .الإنترنت، استنادًا إلى مسح ميداني تديره إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة

التي يوفرها الاتحاد الدولي يستند إلى البيانات  :(TII) مؤشر البنية التحتية للاتصالات  ✓

 .للاتصالات ويقيس مدى توفر البنية التحتية الرقمية في الدولة

يعتمد على بيانات منظمة اليونسكو ويقيس مدى تطوير   :(HCI) مؤشر رأس المال البشري  ✓

 .المهارات والمعارف الرقمية لدى السكان

 EGDI ، ويتم حساب المؤشر العام لـ1و  0تُطبّق على هذه المؤشرات عملية تطبيع لتكون بين  

تاريخيًا، كانت الجزائر في ستينيات وسبعينيات وحتى   .بأخذ المتوسط الحسابي لهذه القيم الثلاث 

منتصف ثمانينيات القرن الماضي رائدة على مستوى المنطقة المغاربية والعربية في ميدان  

الحاسوب في إفريقيا والعالم العربي سنة  تكنولوجيا المعلومات، حيث أنشأت أول مدرسة عليا لعلوم 
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، وكانت تستقطب وتُكوّن مهندسين من  (ENSI) ، وهي المدرسة الوطنية لعلوم الإعلامية1969

إلا أنه منذ نهاية التسعينيات، تراجعت الجزائر تدريجيًا لصالح دول مجاورة  .1 دول أفريقية أخرى 

مثل تونس والمغرب. غير أن السنوات الأخيرة شهدت محاولات جادة لاستعادة موقعها، إذ سجلت  

المرتبة   2022و   130المرتبة  2018بين سنتي   EGDI 2مركزًا في تصنيف مؤشر 18قفزة بـ

، محافظة بذلك على تصنيف  2024في عام   116، قبل أن تتراجع قليلًا إلى المرتبة 112

 .نقطة  0.5956"المستوى المتوسط" بمعدل بلغ 

نقطة في   0.69رغم هذا التقدم، لا تزال الجزائر بعيدة عن دول مثل تونس، التي تجاوزت     

نقطة( في دخول قائمة أفضل  0.0051المؤشر، في حين أن الجزائر لم تنجح بفارق ضئيل جدًا )

 .عشر دول إفريقية في مجال الحكومة الإلكترونية

 :ضمن أربع فئات حسب النقاط EGDI تُصنّف الدول في

 1.00 -  0.75مستوى مرتفع جدًا:  ✓

 0.75  - 0.50مستوى مرتفع:   ✓

 0.50  -  0.25مستوى متوسط:  ✓

 0.25مستوى منخفض: أقل من   ✓

بالتالي، فإن ترقية مكانة الجزائر إلى "المستوى المرتفع" تتطلب مواصلة الجهود في تطوير البنية  

 .القطاعات الرقمية، تحسين الموارد البشرية، وتوسيع الخدمات الإلكترونية في جميع 

 

 
1 Kahlane, A. (2018). Algérie: Des pionniers de l'informatique à la recherche d'un avenir 
numérique. Alger: Éditions Casbah. 
2 United Nations. (2022). E-Government Survey 2022: The Future of Digital Government. 
Department of Economic and Social Affairs. https://publicadministration.un.org/egovkb 
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 لبعض الدول مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية(  06) : الجدول رقم

Country Rank 2022 Rank 2024 EGDI 2024 Rank Change 

Tunisia  88 87 0.6935 +1 

Morocco  101 90 0.6841 +11 

Seychelles  85 92 0.6773 7- 

Egypt  103 95 0.6699 +8 

Ghana  106 108 0.6317 2- 

Kenya  113 109 0.6314 +4 

Verde Cabo  110 111 0.6238 1- 

Botswana  118 112 0.6118 +6 

Eswatini  141 113 0.6081 +28 

Namibia  121 114 0.6007 +7 

Algeria  112 116 0.5956 4- 

Rwanda  119 118 0.5799 +1 

Gabon  115 121 0.5741 6- 

d'Ivoire Côte  120 124 0.5587 4- 

Libya  169 125 0.5466 +44 

Zambia  131 130 0.5424 +1 

Senegal  143 135 0.5163 +8 

 .United Nations. (2022). E-Government Survey 2022: The Future of Digital Government : المصدر

Department of Economic and Social Affairs. https://publicadministration.un.org/egovkb 

بوضوح وجود علاقة سلبية بين الاستخدام الرقمي والاستبعاد الاجتماعي.  EGDI أظهر مسح      

 .وهذه بالضبط نقطة ضعف الجزائر. ويوفر الاستخدام عبر الإنترنت فرصة لهذا الإدماج الرقمي

http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/175-Tunisia
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/115-Morocco
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/152-Seychelles
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/53-Egypt
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/66-Ghana
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/88-Kenya
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/32-Cabo-Verde
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/23-Botswana
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/164-Eswatini
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/118-Namibia
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/142-Rwanda
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/62-Gabon
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/41-Cte-dIvoire
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/97-Libya
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/191-Zambia
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/150-Senegal
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مؤشرات .5 تطور  سنة   EGDI تحليل  حتى  الجزائر  الحكومة   يظُهر  :2024في  مؤشر  تطور 

سنة   (EGDI) الإلكترونية من  الجزائر  سنة    2003في  غاية  نحو    2024إلى  عامًا  اتجاهًا 

الزمنية   الفترات  بين  متفاوتًا  كان  التحسن  هذا  أن  إلا  تأثرت  التحسن،  وقد  الفرعية.  والمكونات 

ديناميكية هذا المؤشر بعوامل متعددة، أهمها الإرادة السياسية، الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، 

وتطوير رأس المال البشري، إلى جانب الانخراط في الجهود الدولية لتعزيز الشفافية والخدمات 

 .العمومية الرقمية

إلى  2003في الجزائر من سنة   (EGDI) تطور مؤشر الحكومة الإلكترونية( 02رقم ) شكل

 2024غاية سنة  

 

 المصدر:

 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-

Algeria/dataYear/2024 
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 :EGDI الاتجاه العام لمؤشر

سجّلت الجزائر تحسنًا تدريجيًا في ترتيبها ضمن التصنيفات الدولية، إلا أنها لم تلتحق بعد  ✓

 .بفئة الدول ذات المستوى المرتفع من الرقمنة الحكومية

على الرغم من التقدم، لا تزال الجزائر تصنّف في العديد من التقارير ضمن الدول ذات  ✓

المؤشر "المتوسط" أو "الأدنى نسبيًا"، مما يشير إلى عدم انتظام التطور الرقمي الحكومي 

 .ووجود فجوات هيكلية مستمرة

 :EGDIالاتجاه العام لمؤشر   (03)  رقم شكل

 

 المصدر:

 -Information/id/3-us/Data/Country-https://publicadministration.un.org/egovkb/en 

Algeria/dataYear/2024 

 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-
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 تطور الحكومة الإلكترونية مؤشر  (  ( 04رقم  شكل

 

 المصدر:

 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-

Algeria/dataYear/2024 

والمواطنين       الدولة  بين  التفاعل  قنوات  بعض  فتح  بفضل  نسبيًا  تحسنًا  المؤشر  هذا  عرف 

لكنه لا يزال دون المستوى المطلوب من حيث الفعالية  .المنصات()استشارات رقمية، تعليقات عبر  

والتأثير الفعلي على صنع القرار العام، حيث يغيب الإطار القانوني الملزم لاستعمال نتائج المشاركة  

 .الرقمية

 ( مؤشر المشاركة الإلكترونية 05رقم ) شكل

 

 المصدر:

 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-

Algeria/dataYear/2024 
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 :الفرعية EGDI تحليل مكونات

 :(OSI) مؤشر الخدمة عبر الإنترنت •

شهد هذا المؤشر تحسنًا طفيفًا في السنوات الأخيرة، بفضل إطلاق عدد من البوابات   ✓

الإلكترونية وتطبيقات التصريح والدفع عن بُعد )خاصة في مجالات الضرائب، الحكومية 

 .الحالة المدنية، التعليم العالي(

إلا أن الخدمات الإلكترونية لا تزال مجزأة وغير متكاملة، وغالبًا ما تفتقر إلى الوظائف  ✓

 .التفاعلية الكاملة أو الربط البيني بين القطاعات 

 :(OSI) الخدمة عبر الإنترنتمؤشر (06) رقم  شكل

 

 المصدر:

 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-

Algeria/dataYear/2024 
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 :(OSI) مؤشر الخدمة عبر الإنترنت (07رقم ) شكل

 

 المصدر:

 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-

Algeria/dataYear/2024 

 :(TII) مؤشر البنية التحتية للاتصالات •

هذا المؤشر يعكس مدى انتشار الإنترنت، الهواتف المحمولة، عرض النطاق الترددي  ✓

 .وغيرها من المؤشرات التقنية 

المؤشر بوتيرة بطيئة نسبيًا مقارنة بالدول المجاورة )مثل المغرب وتونس(، نتيجة  تطور هذا  ✓

 .التأخر في تعميم الألياف البصرية وتفاوت التغطية في المناطق الداخلية
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 :(TII) مؤشر البنية التحتية للاتصالات (08رقم ) شكل

 

 المصدر:

 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-

Algeria/dataYear/2024 

 :(TII) مؤشر البنية التحتية للاتصالات (09رقم ) شكل

 

 المصدر:

 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-

Algeria/dataYear/2024 
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في الجزائر، إلا أن الأثر الفعلي لهذا التقدم  EGDIعلى الرغم من التطور النسبي لمؤشرات      

يبقى محدودًا ما لم يُستكمل بمنظور شامل للتحول الرقمي يرتكز على البنية، الحوكمة، والموارد  

برؤية تنموية وطنية شرطًا أساسيًا للارتقاء بالجزائر إلى  EGDIالبشرية. ويُعد ربط مكونات  

 مصاف الدول الرقمية الصاعدة.

 :العالمية الرقمية الفجوة مؤشرات •

  .المتقدمة بالدول مقارنة متوسط مستوى  – 0.37/1 :(DAI) الرقمي الوصول مؤشر ✓

  0.72للولايات المتحدة،    0.78العالمية:   ITU وفقًا لتصنيف  1من    0.37الجزائر تحصل على   ✓

إلى فجوة محسوسة  هذا الأداء يقع ضمن الفئة “متوسطة الانفتاح على الرقمية”، مما يشير  . لفرنسا

 مقارنة بالدول المتقدمة.

 المستوى  دون  الجزائر تزال ما تدريجي، تحسن :(IDI) المعلومات  تكنولوجيا تنمية مؤشر  ✓

 في "منهجية"و "فرصية" بمرحلة تمر الجزائر  :(UNDP) الرقمية التنمية  بوصلة  ;العالمي

 ; الرقمنة

 ; الريفية المناطق في ٪40 يتجاوز لا بينما ٪،80 < المدن في الإنترنت  انتشار  ✓

 ; المحمول الهاتف  عبر ٪8.2 يتجاوز لا الرقمية المالية الخدمات  استخدام ✓

 .ائتمان بطاقات  يمتلكون  المواطنين من ٪2.8 فقط 
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 ( جدول موجز للمؤشرات الرئيسية 07رقم ) الجدول 

 المؤشر العالمي المعيار (2025) القيمة التحليل 

 الإنترنت  انتشار ٪ 90≤ ٪ 76.9 التغطية توسعة إلى بحاجة – متوسط

 DAI 0.7≤ 1 / 0.37 كبيرة  فجوة

 4G تغطية ٪ 100-95 ٪ 98 ممتاز 

 المحمول  سرعة Mbps 40+ Mbps 23.4 نسبيًا  جيد

 ريف /حضر الفجوة نقطة  15≥ نقطة 50–40 بارزة فجوة

 البنكية البطاقات ٪ 60-40 (ائتمان) ٪ 2.8 ضعيفة

 EGDIعلى مؤشرات  د بالاعتمامن إعداد الباحث  المصدر:

السيادة الرقمية تعزز استقلال الدول تكنلوجيا، ويساعد محو الامية الرقمية في اندماج الافراد، ان  

من التفاوت الرقمي، ويساهم الوعي الرقمي في حماية الافراد من    فيما يقلل تقليص الفجوة الرقمية

بل يتطلب وعيًا، مهارات،  التكنولوجيا،  الرقمي ليس مجرد استخدام  التحول  المخاطر الالكترونية، 

 وبنية تحتية لضمان الاستفادة المثلى منه. 

 

 



       الفصل الثالث: الإطار العام للتحول الرقمي في الجزائر
 

159 
 

 الإطار القانوني والتنظيمي لمهنة المحاسبة في الجزائر في ظل التحول الرقمي المبحث الثاني: 

التحول الرقمي في الجزائر، إلا أن مهنة  رغم الجهود المبذولة في السنوات الأخيرة لدفع عجلة       

المحاسبة ما زالت تعاني من بطء ملموس في وتيرة الرقمنة، وذلك على الرغم من توفر العديد من 

المؤشرات المشجعة مثل إطلاق خدمات إلكترونية عمومية، تطور قطاع الاتصالات، ووجود شركات 

 .خاصة تنشط في مجال الرقمنة

 المحاسبة في الجزائر الإطار القانوني العام لمهنة: المطلب الأول

تُعد المنظومة القانونية أحد المرتكزات الأساسية التي تقوم عليها ممارسة المهن المنظمة، لا       

سيما في السياقات المتغيرة المرتبطة بالتحول الرقمي. ويُعد الإطار التشريعي لمهنة المحاسبة في  

هذه النصوص  الجزائر عاملًا حاسمًا في ضمان شرعية الممارسات المهنية وفعاليتها، غير أن معظم  

 .تعود إلى مطلع الألفية، ما يثير تساؤلات بشأن مدى ملاءمتها للتحولات الرقمية الجارية

تاريخيًا، ارتبط تنظيم مهنة المحاسبة في الجزائر بالإرث الاستعماري الفرنسي، إذ انتقلت بعد       

الاستقلال تقاليد التسيير والإدارة من النظام الفرنسي، في وقت كان فيه الاقتصاد الوطني يعاني من  

بمجم العمل  استمر  وقد  وفعالة.  لتأسيس منظومة محاسبية متطورة  وعة من  هشاشة وعدم جاهزية 

النصوص القانونية التي تعود جذورها إلى اتفاقيات إيفيان، دون أن تشهد المهنة تطويرًا متوازيا مع  

للبلاد  الهيكلية  الاقتصادية  التحولات  أو  الشركات  قانون  المراجعة  . 1تطورات  لمهنة  بالنسبة  أما 

من خلال فرع المكتب المهني   1945)التدقيق(، فقد ظهرت أولى ملامح تنظيمها في الجزائر في عام  

في الجزائر، والذي واصل نشاطه  (OECCA) للخبراء المحاسبين والمحاسبين المعتمدين الفرنسيين

 
بن عمران، عبد الحق. )2021(. مهنة المحاسبة في الجزائر: تطورها، إطارها القانوني وآفاق الإصلاح، مجلة المحاسبة الجزائرية،   1

61– 45، ص.  15العدد  . 
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حتى الاستقلال. ومنذ ذلك الحين، خضعت المهنة لعدة مراحل تطويرية عبر صدور قوانين ومراسيم  

 .تنفيذية وتعليمات تنظيمية تحدد أطر الممارسة والقواعد المهنية المنظمة للقطاع

تحديثات تتماشى  رغم الجهود المبذولة، فإن الإطار القانوني لمهنة المحاسبة لا يزال بحاجة إلى       

مع متطلبات العصر الرقمي، بما في ذلك الرقمنة المحاسبية، أمن المعلومات، وتكنولوجيا السجلات 

في هذا  .الرقمية، بهدف تمكين المهنيين من أداء وظائفهم بكفاءة ضمن بيئة قانونية مرنة ومحفزة

 1السياق يمكن عرض هذه التطورات في ثلاث مراحل: 

 :وهي فترات أساسية ثلاث يمكن تقسيم تطور التشريع المحاسبي في الجزائر الى  

 1991إلى  1962من   الفترة :الأولىأولا: المرحلة 

ورثت الجزائر غداة الاستقلال المنظومة التشريعية والقانونية الفرنسية، وتجنباً لحصول الفراغ        

العامة في حالة ما إذا توقف العمل بهذه القوانين، فقد أصدرت الحكومة   المختلفة للحياةفي الجوانب 

رقم الأساسي  القانون  الجديدة  /62/157الجزائرية  في  والقاضي1962  12/  31الصادر  بتمديد    ، 

 ، الوطنيةء التي لها علاقة بالسيادة ستثناالعمل بالنصوص القانونية الفرنسية با

في هذا الإطار استمر العمل بالتشريع الفرنسي في مجال المحاسبة وذلك من خلال المخطط     
العام لسنة   المرحلة 1957المحاسبي  تلك  لمتطلبات  التشريعي كافياً للاستجابة  ؛ كان هذا الإطار 

خاصة العمل على ضمان الاستمرارية في تدفق المعلومات الاقتصادية والمالية الموجهة إلى الإدارة  
 .الضرائب الوطنية ومنها إدارة 

الى غاية        الوطنية  الشركات  تيم تخصيص نصوص قانونية لمراقبة  أنه لم  الى  تجدر الإشارة 
لسنة   2، والمتضمنة في قانون المالية 1969/  31/12بتاريخ    107  -69حسب الوثيقة رقم  1970

 
بلقاسم وبعبيدة محمد، انعكاسات المعايير الجزائرية للتدقيق على مهنة المراجعة الخارجية في الجزائر، مجلة   1 بلقاضي  د. 

 . 24.ص 2018/ديسمبر  07المدبر، المدرسة العليا للإدارة والتجارة الدولية العدد 
( المتضمن  107-69أمر رقم )  110العدد  1969ديسمبر   31الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الصادرة بتاريخ  2

 .1805، ص 39، المادة 1970قانون المالية لسنة 
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مندوبي 1970 تعيين  عليه  والمخطط يجب  بالمالية  المكلف  الدولة  لوزير  أن  على  ينص  والذي   ،  
في الشركات الوطنية وفي الإدارات العمومية ذات الطابع التجاري والصناعي، من أجل   الحسابات 

وتحليل وضعياتها. حساباتها  في  والنظامية  الشفافية  الناحية   ضمان  من  المرحلة  هذه  تميزت  كما 
التنظيمية بتأسيس هيكل جديد يشرف على المهنة المحاسبية ألا وهو "المجلس الأعلى للمحاسبة"  

 : أوكلت له مهمتان أساسيتان ، والذي1971وذلك في نهاية سنة 
الصادر   82/ 71الأولى وهي تنظيم مهنة المحاسبة والخبير المحاسب في الجزائر بموجب الأمر رقم:   

وطني يحل محل المخطط العام الفرنسي    مخطط محاسبيوالثانية وهي إنشاء   ،1971  /12  /29في  

قانونية أخرى   .1957لسنة   أجل  جاءت نصوص  يتعلق  خاصة    المحاسبة  تنظيم مهنة  من  فيما 

 تم إصدار نصين أساسيين هما: بجانب التكوين ، حيث 

 الدراسات الجامعية   بتنظيم المتعلق   1972/04/18في  الصادر  83/72 المرسوم  ✓

 ومحاسبية.  مالية علوم   ليسانس إنشاء تخصص جديد هو

 علق بتنظيم التربص المهني لتكوينالمت 1972/04/18في الصادر 84/72المرسوم  ✓

 . خبراء في المحاسبة

، بداية الاصلاحات الاقتصادية، عرفت مهنة المحاسبة انطلاقة جديدة، بسبب 1988بداية من       

 .حول استقلالية المؤسسات  1988المحيط الجديد للمؤسسة وفق قانون  

 1991-2006: الثانية: الفترة ما بين ةثانيا: المرحل

حيث    08)-(91 1مهنة المحاسبة، والبداية كانت بالقانون   تنظيمبوادر    هذه الفترة هو بروز ميّزما       
للخبراء المحاسبيين ومحافظي الحسابات والمحاسبيين   الوطني تم إنشاء بموجب هذا الأخير المصف

اختصاص مجلس المحاسبة،   المعتمدين، واوكلت له مهنة تدقيق الهيئات والمؤسسات التي ليست من 
 أهمها فيما يلي:  قرارات ومراسيم تنفيذية، تلخيص وتبع هذا القانون عدة 

 
مارس   01(، المؤرخ في  08-91، القانون )20العدد    1991ماي    01الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الصادرة بتاريخ   1

 المحدد لشروط وكيفيات ممارسة مهنة الخبير المحاسب ومحافظ الحسابات والمحاسب المعتمد. 1991
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التنفيذي   ✓ بتاريخ  (  20-92)المرسوم  الصادرة  الجزائرية  للجمهورية  الرسمية  جانفي    15بالجريدة 

، المحدد لتشكيل مجلس النقابة الوطنية للخبراء المحاسبيين ومحافظي الحسابات  03العدد    1992

 والمحاسبيين المعتمدين؛ 

، 30العدد    1994ماي    15بالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الصادرة بتاريخ  1993قرار سنة   ✓

 المحدد لنظام الأجور الذي يطبق على المندوبين للحسابات؛

رقم   ✓ في    SPM/94/103مقرر  لمحافظ   1994فيفري    02المؤرخ  المهنية  الواجبات  المتضمن 

 الحسابات، من طرف وزارة الاقتصاد؛ 

ومحافظ المتضمن  )136-96رقم   1التنفيذي المرسوم   ✓ المحاسب  الخبير  مهنة  أخلاقيات  قانون 

الحسابات والمحاسب المعتمد باعتبارها مهن مستقلة تقتضي وجود دستور ينظم آدابها وسلوك 

 أعضائها. 

 ،المراجعةيتضمن الموافقة على الإجازات والشهادات وشروط الالتحاق بمهنة    2006سنة   2مقرر ✓

العدد   2007جانفي    14بالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الصادرة بتاريخ    2006قرار سنة   ثم

 المتعلق بسلم أتعاب محافظي الحسابات.  04

 2007-2024: الثالثة: الفترة ما بين المرحلة :ثالثا
  ( 11- 07)  تدعيما لخطوات الإصلاح المحاسبي التي عرفتها الجزائر بمقتضى صدور القانون       

( وما 01- 10) 3والمتضمن النظام المحاسبي المالي، تم صدور القانون  2007نوفمبر  25المؤرخ في 
 :تبعه من ومراسيم تنفيذية أهمها

 
، المتضمن قانون أخلاقيات مهنة الخبير 24العدد    1996أبريل    17الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الصادرة بتاريخ   1

 المحاسب ومحافظ الحسابات والمحاسب المعتمد
يتضمن الموافقة على الإجازات والشهادات   41، العدد  2006جوان    21الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية المؤرخة في   2

 وشروط الالتحاق بمهنة الخبير المحاسب ومحافظ الحسابات والمحاسب المعتمد. 
جوان   29( المؤرخ في  01-10، القانون )42العدد    2010جويلية    11الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الصادرة بتاريخ   3

 . 13، ص 81متعلق بمهن الخبير المحاسب ومحافظ الحسابات والمحاسب المعتمد. المادة  2010
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المتعلق بمهن الخبير المحاسب ومحافظ الحسابات   2010جوان    29المؤرخ في    (01-10)  القانون  ✓
 والمحاسب المعتمد؛ 

، في  07، العدد  2011فيفري    02صدور عدة مراسيم تنفيذية في الجريدة الرسمية المؤرخة في   ✓

 ؛ (01-10)القانون  إطار تنفيذ أحكام

، 03، العدد  2013جانفي    16في الجريدة الرسمية المؤرخة في    (10- 13)المرسوم التنفيذي رقم   ✓

الحسابات   ومحافظ  المحاسب  الخبير  طرف  من  المرتكبة  التأديبية  الأخطاء  لدرجة  المحددة 

 والمحاسب المعتمد خلال ممارسة وظيفتهم، وكذا العقوبات التي تقابلها؛ 

، المحددة لمحتوى معايير 24، العدد  2014أبريل    30صدور قرار في الجريدة الرسمية المؤرخة في   ✓

 التقارير التي يتعين على محافظ الحسابات في إطار ممارسة مهامه؛

من   ✓ مقررات  عدة  غاية    2016صدور  التنفيذ   2024إلى  حيز  لوضع  الوطني  المجلس  عن 

 ؛1مجموعة من معايير جزائرية للتدقيق

، 45، العدد 2017يوليو   30صدور عدة قرارات وزارية مشتركة في الجريدة الرسمية المؤرخة في  ✓

متعلقة بمعهد التعليم المتخصص لمهنة المحاسب ومسار التكوين المتخصص قصد الحصول 

 2على شهادة الخبير المحاسب وشهادة محافظ الحسابات؛

 
  المتضمن معايير التدقيق الجزائرية، وزارة المالية؛  04/02/2016مؤرخ في 002الإصدار الأول: مقرر رقم  1

  المتضمن معايير التدقيق الجزائرية، وزارة المالية؛ 11/10/2016المؤرخ في  150الإصدار الثاني: مقرر رقم 
 المتضمن معايير التدقيق الجزائرية، وزارة المالية؛ 15/03/2017المؤرخ في  23الإصدار الثالث: مقرر رقم 
 المتضمن معايير التدقيق الجزائرية، وزارة المالية.  24/09/2018المؤرخ في  77الإصدار الرابع: مقرر رقم 

 المتضمن معايير التدقيق الجزائرية، وزارة المالية. 2024/06/01المؤرخ في   121الإصدار الخامس: مقرر رقم 
 المتضمن معايير التدقيق الجزائرية، وزارة المالية. 2024/11/18المؤرخ في  212الإصدار السادس: مقرر رقم 
 المتضمن معايير التدقيق الجزائرية، وزارة المالية. 28/ 2024/12المؤرخ في  249الإصدار السابع: مقرر رقم 

قرار وزاري مشترك يحدد قائمة الشهادات الجامعية التي تمنح حق المشاركة في مسابقة الالتحاق بمعهد التعليم المتخصص  2
 للمهنة؛

بمعهد     والقبول  الاختبارات  لجنة  تشكيل  وكذا  الاختبارات،  وبرنامج  معامل  وطبيعة  لعدد  محدد  مشترك  وزاري  التعليم  قرار 
 المتخصص للمهنة؛
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للمحاسبين   ✓ الدولي  الاتحاد  إلى  الجزائريين رسميًا  المحاسبين  للخبراء  الوطني  المصف  انضمام 

(IFAC)   تحولًا استراتيجيًا في مسار تنظيم  ، حدثًا مهنيًا مفصليًا يعكس  20241نوفمبر    6بتاريخ

ومواكبة   المهني  التدويل  نحو  نوعية  خطوة  الانضمام  هذا  ويُعدّ  الجزائر،  في  المحاسبة  مهنة 

من   أكثر  في  بها  المعمول  العالمية  من   دولة.  130المعايير  بعد سنوات  الانضمام  هذا  أتي 

محاولات الإصلاح المحاسبي والتقارب مع المعايير الدولية، خاصة بعد اعتماد الجزائر للنظام  

، الذي حاول استلهام مبادئ المعايير الدولية لإعداد التقارير 2010سنة   SCF المحاسبي المالي

إلا أن هذا التحول ظل جزئيًا، ولم يُدعَّم بإصلاحات مؤسسية كافية. لذلك،  .(IFRS) المالية

بالمصف الوطني كهيئة مهنية ذات  بمثابة اعتراف دولي مؤسسي IFAC يُعتبر الانضمام إلى 

التي   التأسيسية«  بـ»الوثائق  للالتزام  ومهيأة  والمساءلة،  الحوكمة  مبادئ  تتبنى  شرعي،  تمثيل 

 :، مثل IFAC2تفرضها

 ,(IESBA Code) مدونة الأخلاقيات الدولية للمحاسبين ✓

 ,(ISAs) معايير التدقيق الدولية ✓

 ,(IES) معايير التعليم والتكوين ✓

 ,(ISQM) مراقبة الجودةنظام  ✓

 والمساءلة والشفافية المؤسسية. ✓

 :يُتيح للمصف الوطني والمحاسبين الجزائريين الوصول إلى IFAC انضمام الجزائر إلى

 

قرار وزاري مشترك محدد لكيفية سير وبرامج التكوين المتخصص قصد الحصول على شهادة الخبير المحاسب وشهادة محافظ    
 الحسابات. 

1 https://www.ifac.org 
2 https://www.ifac.org 



       الفصل الثالث: الإطار العام للتحول الرقمي في الجزائر
 

165 
 

 .الوثائق والمعايير الدولية المحدثة مجانًا ✓

 .المشاركة في المشاورات العالمية حول تطوير المهنة ✓

 .لأعضائها في البلدان النامية IFAC الاستفادة من برامج تطوير القدرات المهنية التي تقدمها ✓

 .بناء شبكات مهنية مع هيئات محاسبية في إفريقيا والعالم العربي وآسيا ✓

 IFAC تحسين صورة الجزائر الاستثمارية دوليًا، إذ يُنظر إلى وجود هيئة مهنية عضو في  ✓

كإشارة إيجابية على شفافية النظام المالي المحلي، مما قد يعزّز تصنيف الجزائر في مؤشرات 

 .حوكمة الشركات وجذب رؤوس الأموال

الالتزامات   من  جملة  الجزائر  على  يفرض  بل  رمزية”،  “عضوية  مجرد  ليس  الانضمام  هذا  لكن 

 :، أبرزها1الجوهرية

خاصة فيما يتعلق بالتكوين، الاستقلالية،  ) IFAC مواءمة الإطار القانوني للمهنة مع توصيات  ✓

 .(الحوكمة، والرقابة

 .في مسارات التكوين الجامعي والمهني  (IES) تطبيق المعايير الدولية للتعليم المهني ✓

 .(Quality Review System) إنشاء نظام فعال للرقابة النوعية على مكاتب المحاسبة ✓

 .إصدار تقارير شفافة سنوية عن أداء الهيئة، بما في ذلك أنشطة التكوين، التأديب، والترخيص  ✓

لسنة   01- 10هذا ما يتطلب تعديلات تنظيمية وتشريعية جوهرية، لا سيما على مستوى قانون      

 المتعلق بالمهن المحاسبية، وتحيين أدوار وصلاحيات المجلس الوطني للمحاسبة.  2010

 
1 https://www.ifac.org/knowledge-gateway/audit-assurance/publications/statements-
membership-obligations-1-7 
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 : وضعية مهنة المحاسبة قانونياا وتنظيميااالمطلب الثاني

 المشرفة على تنظيم مهنة لمحاسبة  الهيئات أولا:

الحالية      المهنية  مهنة   الهيئات  على  الجديد  المحاسبة  المشرفة  التنظيم  إطار  في  الجزائر  في 

 حلها تم . علما أن الهيئات السالفة لم يعد لها ذكر حول تنظيم المهنة أو قد 01-10بصدور القانون  

لتقنيات   الأعلى  المجلس  رأسها  )وعلى  للخبراء  1991- 1971المحاسبة  الوطني  والمصف   ،)

  .المحاسبيين ومحافظي الحسابات والمحاسبيين المعتمدين

للمحاسبة: .1 الوطني  بموجب   المجلس  مرة  لأول  للمحاسبة  الوطني  المجلس  المرسوم   (أنشئ 

بصفته جهاز استشاري ذو طابع وزاري ومهني مشترك تحت سلطة    381-96رقم   1التنفيذي(

( القانون  بعد صدور  تغييرات  عليه  ثم طرأت  بالمالية،  المكلف  استرجع  01- 10الوزير  أين   )

يتم إنشاء مجلس  ( من نفس القانون على أنه04الوصاية على تنظيم المهنة، حيث نصت المادة )

وطني للمحاسبة تحت سلطة الوزير المكلف بالمالية، يتولى مهام الاعتماد والتقييس المحاسبي،  

( أعضاء منتخبين عن كل تنظيم  03ويضم المجلس ثلاث ) وتنظيم ومتابعة المهن المحاسبية،

( المجلس خمس  هذا  تنبثق عن  كما  الأقل،  على  الأعضاء، وهي 05مهني  متساوية  لجان   )

 كالآتي:

 لجنة تقييس الممارسات المحاسبية والواجبات المهنية  ✓

 لجنة الاعتماد؛ ✓

 لجنة التكوين؛  ✓

 لجنة الانضباط والتحكيم؛  ✓

 
، يتضمن إحداث المجلس الوطني للمحاسبة وتنظيمه، الجريدة  25/09/1996المؤرخ في    318-96المرسوم التنفيذي رقم     1

    . 02، المادة 1996، 56عددالرسمية للجمهورية الجزائرية، 
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 .لجنة مراقبة النوعية ✓

المهنية .2 ) :التنظيمات  القانون  للخبراء   1(01- 10بنص  الوطني  المصف  يحل  سابقا  المذكور 

المحاسبين ومحافظي الحسابات والمحاسبين المعتمدين، ويتم انتخاب المجلس الوطني للمصف 

والمجلس  الوطني الحسابات،  لمحافظي  الوطنية  للغرفة  الوطني  والمجلس  المحاسبين،  للخبراء 

 :الوطني للمنظمة الوطنية للمحاسبين المعتمدين

المصف الوطني للخبراء المحاسبين: هو تنظيم يتمتع بالشخصية المعنوية، ويضم الأشخاص  ✓

 .الطبيعيين أو المعنويين، والمؤهلين لممارسة مهنة الخبير المحاسب 

الغرفة الوطنية لمحافظي الحسابات: هو تنظيم يتمتع بالشخصية المعنوية، ويضم الأشخاص  ✓

 .الطبيعيين أو المعنويين، والمؤهلين لممارسة مهنة محافظ الحسابات 

ويضم   ✓ المعنوية،  بالشخصية  يتمتع  تنظيم  هو  المعتمدين:  للمحاسبين  الوطنية  المنظمة 

 .الأشخاص الطبيعيين أو المعنويين، والمؤهلين لممارسة مهنة المحاسب المعتمد 

يتم تسيير التنظيمات المهنية المذكورة أعلاه من طرف مجلس وطني ينتخبه مهنيون، وتتكفل بما  

 :يلي

 السهر على تنظيم المهن وحسن ممارستها؛  ✓

 الدفاع عن كرامة أعضائها واستقلاليتهم؛  ✓

 السهر على احترام قواعد المهن وأعرافها؛  ✓

 إعداد أنظمتها الداخلية التي يوافق عليها الوزير المكلف بالمالية؛  ✓

 إعداد مدونة لأخلاقيات المهنة؛  ✓

 
في  01-10القانون) 1 المؤرخ  الرسمية رقم  الصادر في    2010جوان    29(  في    42الجريدة  ،  2010يوليو  11المؤرخة 

 . 14المتعلق بمهن الخبير ومحافظ الحسابات والمحاسب المعتمد، المادة 
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 المهن وحسن سيرها؛ إبداء الرأي في كل المسائل المرتبطة بهذه  ✓

 .تمثل مصالح المهنة إزاء الغير والمنظمات الأجنبية المماثلة ✓

 في نصوص مرافقة أو غير مباشرة الرقمنة ثانيا:

مع تسارع التحولات الرقمية في العالم، أصبح من الضروري مواكبة مهنة المحاسبة في الجزائر      

لهذه التغيرات، لاسيما على مستوى أدوات العمل والنظم المستخدمة في معالجة وتسجيل البيانات  

ية  ، كمحاولة تشريع2009أبريل    7المؤرخ في    110- 09المحاسبية. وقد جاء المرسوم التنفيذي رقم  

مهمة لتنظيم مسك المحاسبة باستخدام أنظمة الإعلام الآلي، مما يجعله الإطار القانوني الرسمي 

القانونية والتنظيمية التي يجب احترامها عند اعتماد البرمجيات    الشروط والكيفياتوالوحيد الذي يحدد  

 .في معالجة المعطيات المحاسبية

- 07صدر هذا المرسوم تنفيذًا لأحكام القانون     110- 09رقم   1المرسوم التنفيذيالإطار العام   .1

القانونية الأخرى  ، واستنادًا إلى جملة من النصوص  SCF المتعلق بالنظام المحاسبي المالي  11

ويهدف  المالية.  المعاملات  في  التزوير  ومكافحة  الشفافية،  المراقبة،  على ضرورة  تؤكد  التي 

 :المرسوم إلى

 .تنظيم استخدام البرمجيات المحاسبية في المؤسسات  ✓

 .وضع ضوابط لحفظ المعطيات الرقمية ✓

 .تأمين مسك المحاسبة إلكترونيًا بما يضمن المصداقية والشفافية ✓

 :تحليل تفصيلي لمواد المرسوم .2

 
  22، العدد 08/ 2009/04، بتاريخ 25في الجريدة الرسمية   2009أفريل  7الصادر بتاريخ  110- 09رقم المرسوم التنفيذي  1

 .15ص 
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تشير المادتان إلى أن هذا المرسوم يطبق على كل هيئة   : نطاق التطبيق :(2 – 1) المواد •

هذا  .تستخدم الإعلام الآلي كوسيلة لمعالجة المعطيات المحاسبية، سواءً بشكل كلي أو جزئي

بشكل محدود، مما يعزز الطابع  النص لا يستثني أي كيان يستخدم الإعلام الآلي، حتى وإن كان  

 .الشامل والملزم له

يعرف النظام بكونه مجموعة الموارد المادية )أجهزة(   : تعريف نظام الإعلام الآلي :3المادة   •

يرسخ هذا التعريف الطبيعة المزدوجة للنظام،  .مقتناهوالبرمجيات، سواء كانت منجزة داخليًا أو  

 .التي تُشغّله، سواء أنتجته أو اقتنتهويضع المسؤولية على عاتق الجهة 

بعدم مخالفة المبادئ المحاسبية    4المادة    تلزم :المحاسبيةالمرجعية والمبادئ   :(6 – 4) المواد •

على ضرورة أن يعكس كل تسجيل محاسبي مصدره بدقة، بينما توضح    5العامة، وتؤكد المادة  

ترسيخ لمبادئ التتبع، وعدم إمكانية التلاعب،   .وجوب تأريخ كل عملية وتحديد فاعلها  6المادة  

 .وربط كل عملية بهوية ومصدر واضح

تلزم بضرورة إعداد ملف تقني يصف الإجراءات  : توثيق النظام والإجراءات :(8 – 7) المواد •

هذا الملف   .المحاسبية، بنيات قاعدة البيانات، قواعد الأمان، آليات الحفظ، وإعادة تشكيل البيانات 

مرجعًا داخليًا وقانونيًا يثبت التزام المؤسسة بالقواعد الرقمية السليمة، وهو مطلب مهم أثناء  يُعدّ  

 .التدقيق أو الرقابة

تشترط المادة أن يتعهد معد النظام البرمجي بخطية تثبت   : التزام المطور البرمجي :9المادة   •

هذا النص يُحمّل مطوّر النظام مسؤولية قانونية   .احترام البرمجية لجميع متطلبات هذا المرسوم

 .مباشرة ويمنع استخدام أنظمة غير مطابقة

تشمل هذه المواد وظائف أساسية يجب أن   : الوظائف الأساسية للنظام :(13 – 10) المواد •

 :تتوفر في النظام
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 .القدرة على إعداد القوائم المحاسبية والمالية القانونية ✓

 .للتتبعتسجيل العمليات في سجل زمني قابل  ✓

 .منع الحذف أو التعديل بعد المصادقة ✓

 .تؤسس هذه المواد لفكرة "الدفتر الإلكتروني" كأصل محاسبي لا يقل شرعية عن الدفاتر الورقية

تفرض هذه المواد نظامًا دقيقًا في إدارة  : التحكم في الوصول والتوثيق :(17 – 14) المواد •

صلاحيات المستخدمين، وتسجيل هوية كل من يقوم بعملية ما، وتوقيتها، مع إمكانية تتبع كل  

تشكل هذه النقطة أحد أهم ضمانات مكافحة التزوير أو الاستخدام غير المصرّح به،   .عملية

 .وتُعتبر أساسية في نظم الحوكمة الرقمية

البيانات   :(22 – 18) المواد • ومدة    تحدد  :والحمايةأرشفة  الآمن،  الحفظ  طرق  المواد  هذه 

الفقدان، وتوفير نسخ   أو  التلف  الحماية من  القانونية، وآليات  تحدد هذه   .احتياطيةالاحتفاظ 

المواد مسؤولية المؤسسة في ضمان الاستمرارية، وتُمكّن المفتش المالي أو الضريبي من الوصول 

 .إلى البيانات إلكترونيًا

النظام :23المادة   الجبائية على  من   : الرقابة  يُمكّن  أن  يجب  النظام  أن  إلى  المادة  هذه  تشير 

يُمهّد النص لتطورات مستقبلية في أساليب الرقابة الجبائية   .إخضاع البيانات لرقابة الإدارة الجبائية

 .الرقمية، مثل التفتيش الآلي والتحقق من الأنظمة عن بُعد 

تشير إلى وجوب التمكن من إعادة تشكيل   : إعادة التشكيل والقرارات التفسيرية :(25 – 24) المواد

تحفظ هذه المواد مبدأ "قابلية  .القوائم المالية، مع إعطاء صلاحية إصدار قرارات وزارية توضيحية

 .التدقيق" وتمنح المرونة للتشريع مستقبلًا وفق تطور التكنولوجيا
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تشريعيًا رائدًا في ضبط عملية التحول الرقمي في مجال  مرجعًا    110-09يشكل المرسوم التنفيذي  

 :المحاسبة. إذ يجمع بين

 .والرقابة إرساء مبادئ الشفافية ✓

 .على البرمجيات المستخدمة  فرض معايير تقنية ✓

 .للمستخدم والمطور معًا تحميل المسؤولية ✓

 .لمستقبل الرقابة الإلكترونية وضع أرضية قانونية ✓

التنفيذي  يُعد        مرجعًا أساسيًا في ضمان أن استخدام الإعلام الآلي في    110- 09المرسوم 

 .مبادئ الشفافية والمصداقيةو   الابتكار الرقميالمحاسبة يتم في إطار قانوني صارم، يوازن بين  

التي يمكن الاستناد إليها في الجزائر عند تقييم مدى قانونية    القاعدة القانونية الوحيدةكما يشكل  

فإن رقمنة مسك المحاسبة في الجزائر، وفقًا لهذا المرسوم،   وبالتالي الإلكتروني،  النظام المحاسبي  

 ليست فقط خيارًا تقنيًا، بل هي خيار قانوني إلزامي لمن يسعى إلى مطابقة نظامه مع التشريع الوطني. 

تعميم التصريح مواد تدعو إلى    التي تضمنٌت   ، 2024و ،  2023،  2022قوانين المالية للسنوات   ✓

المصالح  الإلكتروني مع  المعطيات  وتبادل  الرقمية،  الفوترة  الدفع   ، الجبائية،  وسائل  وتعميم 

 .الإليكتروني

التنفيذي  ✓ أطلق مشروع  2020المؤرخ في    69- 20رقم   1المرسوم  الذي  الرقمية  ،  المنصة 
 .، ما يستدعي من مكاتب المحاسبة امتلاك أنظمة رقمية متكاملة للامتثالللمستحقات الجبائية

خلال   ✓ من  الأعمال،  بيئة  لتحسين  الحكومة  يُلزم السجّل  مشروع  الذي  الإلكتروني،  التجاري 
 .المحاسبين بتقديم بيانات رقمية

 
، والمنشور في الجريدة   2020مارس   16الموافق لـ  1441رجب  21، المؤرخ في 69- 20المرسوم التنفيذي رقم  1

 .09، ص 22/03/2020، بتاريخ 16الرسمية، العدد 
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 في الجزائربمهنة المحاسبة  ذات الصلة  الإداريةالهياكل  :ثالثا

وزارة العمل والتشغيل و   استحدثت  : الرقمنة على مستوى صناديق التأمين الاجتماعي .1

التابعة لها وإجراء  قالصناديمنصة تجمع كل مرافقها، وتتيح الولوج لكل  الاجتماعيالضمان 

، وتنزيل الوثائق اللازمة( ، كما تجدر الإشارة إلي أن  ت الاشتراكاالمعاملات )تصريحات، دفع 

يتكون   الرقمنة فيها جد متقدم.   ي ويعتبر مستو وزارة العمل هي السباقة في رقمنة كل هياكلها 

 :نظام التأمينات الاجتماعية من خمس مؤسسات أساسية 

 (CNAS) الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال الأجراء ✓

 (CASNOS) الاجتماعي لغير الأجراءالصندوق الوطني للضمان  ✓

 (CNR) الصندوق الوطني للتقاعد  ✓

الصندوق الوطني للعطل المدفوعة الأجر والبطالة الناتجة عن سوء الأحوال الجوية في  ✓

 (CACOBATH) قطاعات البناء، الري والأشغال العمومية

 ) (CNAC) الصندوق الوطني للتأمينات على البطالة ✓

 CNAS :صندوق مظاهر الرقمنة على مستوى  •

التصريح عن بعد: يوفّر الصندوق للمستخدمين إمكانية التصريح باشتراكات الضمان   ✓

ساعة وطوال أيام الأسبوع،  24/ 24الاجتماعي عن بعد عبر بوابة "التصريح عن بعد"، 

 .مجانًا وبكل أمان

الدفع الإلكتروني: تتيح هذه الخدمة للمستخدمين تسديد اشتراكاتهم فورًا عبر بوابة التصريح   ✓

 عن بعد باستخدام البطاقة البنكية، دون الحاجة للتنقل أو تقديم وثائق.  

التسجيلات والانخراط عن بعد: تتيح هذه الخدمة الانخراط في الصندوق الوطني للضمان   ✓

 ،   CNAS موقع .الاجتماعي للمستخدمين الجدد 
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 الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال الأجراء( موقع 10رقم ) شكل

 

  https://teledeclaration.cnas.dz :صدرالم

الناجمة عن  مظاهر الرقمنة على مستوى   • الصّندوق الوطني للعطل المدفوعة الأجر والبطالة 

تم إنشاء الصّندوق الوطني للعطل المدفوعة الأجر    CACOBATH : الجويةسوء الأحوال  

والأشغال العمومية والرّي كاكوبات  لقطاعات البناء     والبطالة الناجمة عن سوء الأحوال الجوية

،  1997فيفري    04، الموافق لـ  1417رمضان    26الصادر في   45- 97المرسوم رقم   بموجب 

، تتمتّع بالشخصية المعنوية وبالاستقلال  (EPGS) وهو مؤسسة عمومية ذات التسيير الخاص 

أنشئ صندوق كاكوبات، ليستجيب لضرورة تنظيم تسيير خاص للعطل مدفوعة الأجر   .المالي

العمومية والرّي  البناء والأشغال  لقطاعات  الجوية  الناجمة عن سوء الأحوال  يخضع   .والبطالة 

والضّمان الاجتماعي، ويقوم بتسييره مجلس إدارة، ويديره   وزارة العمل والتّشغيل الصّندوق لوصاية

 .مدير عام

https://teledeclaration.cnas.dz/
https://cacobatph.dz/wp-content/uploads/2021/03/DECRET-DE-CREATION-97-45-DU-04-02-97-V-AR.pdf
https://www.mtess.gov.dz/ar/
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يمكن للراغبين في إنشاء مؤسسات في قطاع البناء والأشغال العمومية والري إرسال ملفات انخراطهم  

 .tasrihatcom عن بعد عبر بوابة

 .التصريح والدفع عن بعد للاشتراكات  ✓

 .مقارنة التصريح السنوي للأجور المرسل من طرف المؤسسات مع قاعدة بيانات الصندوق  ✓

 رقمنة سجل الشكاوى والاقتراحات عبر المحطات التفاعلية للصندوق.  ✓

 بوابة تصريحاتكم للمؤسسات في قطاع البناء و الاشغال العمومية و الري (11) رقم  شكل

 

  https://www.tasrihatcom.dz الموقع:

شهد المخطط التنظيمي الجديد للإدارة  : الرقمنة على مستوى المديرية العامة للضرائب .2

الضريبية إحداث هياكل جديدة مثل مديرية كبريات المؤسسات والمراكز الضريبية، وزيادة في 

مادية وعصرية. وفي هذا الإطار، باشرت عدد المكلفين بالضريبة، مما تطلّب توفير إمكانيات 

الإدارة الجبائية إصلاحات جوهرية تهدف إلى الانتقال من أسلوب التسيير التقليدي إلى التسيير  

 :الإلكتروني، من خلال

https://www.tasrihatcom.dz/
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تعميم تقنية الربط عن بعد بالإنترنت والإنترانت بين مصالح الإدارة الجبائية لتعزيز التعاون   ✓

 .والتنسيق

 .الوصول إلى المعلومات الضرورية من طرف كل مصلحة حسب اختصاصهاتسهيل  ✓

تمثلت أبرز الإصلاحات المعتمدة في تعزيز رقمنة الإجراءات الإدارية وتحسين جودة الخدمة  ✓

 .الضريبية المقدمة للمتعاملين 

 للتصريحات الجبائية بوابة جبايتك(12) رقم  شكل

 

  https://jibayatic.mfdgi.gov.dz :صدرالم

 

https://jibayatic.mfdgi.gov.dz/
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 بوابة مساهمتك:

 للتصريحات الجبائية  مساهمتكبوابة  ( 13رقم ) شكل

 

 

  https://mfdgi.gov.dz/moussahamaticfr :صدرالم

 : الرقمنة على مستوى الهيئات المشرفة على مهنة المحاسبة .3

 (CNC) المجلس الوطني للمحاسبة •

هو الهيئة الرسمية المكلفة بالمراقبة والتنظيم المهني لمهنة المحاسبة   المجلس :والمهامالخلفي ة   

 .في الجزائر، ويعمل على إصدار المعايير والإشراف التنظيمي

 :مظاهر الرقمنة

https://mfdgi.gov.dz/moussahamaticfr
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لديه موقع إلكتروني يُتيح تحديث البيانات المهنية، وإجراء بعض التعاملات مع المهنيين مثل   ✓

 .للآراءوطلبات  استفسارات ، الاعتماد طلبات 

، المقررات، والمعايير  ت القراراالمتعلقة بالمهنة مثل القوانين،  ت التشريعاكما يتيح الموقع تصفح  ✓

 والبلاغات 

لكن هناك توجهات  ،وقوائم المتربصينالرسمية،  الامتحانات لجداول المهنيين،  لنشرهإضافتا  ✓

 Système Intégré''ضمنية لدعم تسجيل المهنيين إلكترونيًا وربط القوائم المالية بنظام 

de Gestion Budgétaire et Comptable''  للدولةالتابع، 

ة الكترونية مركزيةالدعوات البرلمانية وأجندة للدولة تشجّع إنشاء  ✓ لتسهيل التعاون الرقمي  منص 

 والضرائبية. مع الجهات الرقابية 

ة المجلس الوطني للمحاسبة 14رقم ) شكل  ( منص 

 

  https://www.cnc.dz/ :صدرالم

 (ONCA) المصف الوطني للخبراء المحاسبين •

https://www.cnc.dz/
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 :الخدمات الرقمية

لديه موقع إلكتروني يُتيح تحديث البيانات المهنية للخبراء )بيانات التواصل، العنوان المهني،   ✓

 .إصدارات الشهادات الإلكترونية( 

 الرسمية.تنشيط مشاركة إلكترونية عبر إصدار الختم الرقمي عبر طلب عبر المنصة  ✓

يوفر إمكانية تحميل وثائق )كالتقارير والبلاغات( عبر الموقع، ويشجع على التوافقي الرقمي   ✓

 .مع المعايير الدولية

ة (15رقم ) شكل  المصف الوطني للخبراء المحاسبين  منص 

 

  onec.dz/-https://www.cn :صدرالم

في الجلسة الوطنية التاسعة  :تطلعات القطاع: (CNCC) الغرفة الوطنية لمحافظي الحسابات •

 (، أكّد الحضور دعمهم للرقمنة لتسريع أداء مهام المدققين وتعزيز الثقة والشفافية  2023)يونيو 

 :أدوات للمهنيين

https://www.cn-onec.dz/
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الشركات الناشئة   إحدىالغرفة بالتعاون مع  استحدثتهارغم عدم التفعيل الكلي للمنصة التي  ✓

التكوين الجلسة أكدت على أهمية   رقميا،لدعم المهنة  إجابيه"المفيد"، إلا أنها تعتبر خطوة 

 .وتبني تدقيق إلكتروني الرقمي المستمر

لديه موقع إلكتروني يُتيح تحديث البيانات المهنية )بيانات التواصل، العنوان المهني،  ✓

 إصدارات الشهادات الإلكترونية( 

الدعوات الرسمية اشتملت على إنشاء مساحة الكترونية تتيح للأعضاء متابعة التعديلات  ✓

 .التشريعية وتنظيم ورشات ومشاركة مستندات مهنية

 ; الرسمية تنشيط مشاركة إلكترونية عبر إصدار الختم الرقمي عبر طلب عبر المنصة  ✓

 ( بوابة الغرفة الوطنية لمحافظي الحسابات 16رقم ) شكل

 

  cncc.dz/-https://www.cn الموقع:

 الرقمية في:  انشاطاتهتتمثل  (ONCA) المنظمة الوطنية للمحاسبين المعتمدين •

معلومات التواصل ، بما في ذلك تحديث بياناتهم عبر موقع المنظمةدعا المجلس الأعضاء لـ  ✓

 .والعنوان المهني

https://www.cn-cncc.dz/
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 المهنية. عبر المنصة، كخطوة ضمن رقمنة المعاملات   أختام رقمية رسميةبدأ إصدار  ✓

 .يوفر وثائق تنظيمية وتنبيهات لجمع البيانات المطلوبة عبر استمارات إلكترونية ✓

بدءًا من التحديث الذاتي للمهنيين، انطلاقًا بإصدار  :اعتماد الخدمات الرقميةهناك سجل متنامٍّ من 

 .ختم إلكتروني، واستفادة من العضوية الدولية في التدريب والتطوير

  خطوات نوعيةعلى الرغم من عدم وجود منصات رقمية متكاملة مركزيًا، فإن الهيئات بدأت بـ  ✓

 .تعكس استعدادًا تدريجيًا نحو الرقمنة الشاملة

تشمل التسجيل، التجديد، التكوين، وتبادل  تأسيس منصة رقمية موحدةوينبغي الدفع نحو  ✓

 CNC إطار متكامل يدعمه المجلس الوطني للمحاسبةالوثائق القانونية ضمن 

 ( بوابة المنظمة الوطنية للمحاسبين المعتمدين 17رقم ) شكل

 
  /https://www.onca.dz الموقع:

 

 CNRCالمركز الوطني للسجل التجاري  .1

https://www.onca.dz/
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المرسوم التنفيذي أنشئ المركز الوطني للسجل التجاري بموجب : CNRC نبذة تعريفية عن •

، تحت اسم مكتب الملكية الصناعية، ثم تحول 1963يوليو   10المؤرخ في   249- 63رقم 

وضع جديد في مارس  .1973نوفمبر   21بتاريخ   188-73المرسوم بموجب  CNRC إلى

 :جاء لتحويله إلى هيئة مستقلة تابعة لوزارة التجارة، وهو مسؤول عن 1997

 .إدارة سجل تجاري مركزي موحد  ✓

 .تنظيم نشر الأعلانات القانونية، ضمان التداول الشفاف للملكية التجارية ✓

 .إصدار السجل للأنشطة الاقتصادية )بيع، تأجير، تداول...(  ✓

 خطوات الرقمنة والمبادرات الرقمية  •

 السجل التجاري الإلكتروني  "Sidjilcom" منصة ✓

 :التي تتيح خدمات مثل Sidjilcomبوابة  2016في فبراير  CNRC أطلق

 .لتسجيل الشركات  المواعيد الإلكترونية •

 .تسجيل وتحديث البيانات القانونية •

الضمانات... وذلك مبدئياً في ولايات الجزائر، البليدة، ، تسجيل (BOAL) إدراج الإعلانات  •

 وتيزي وزو، لتعميم الخدمة لاحقاً 

 

 

. 
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 Sidjilcom CNRC( بوابة 18رقم ) شكل

 

  https://sidjilcom.cnrc.dz الموقع:

الإلكتروني  ✓ التجاري  مارس  : (RCE) السجل  تجريبية   RCEالرأُطلق    2014في  مرحلة  في 

تضمن ترميزًا رقميًا محسنًا ضد التزوير، وتحويل   .2014بالجزائر العاصمة، ثم تعمم في يونيو  

 .الشفافية ومكافحة التزويرمشفرة، ما حسّن  PVC الأوراق الورقية إلى بطاقة

✓ 2.3 "RCE Reader"  أطلق: قارئ رمز السجل التجاري الإلكتروني CNRC   2015عام  

 :المجاني للهواتف اللوحية والذكية، حيث يوفر RCE Readerتطبيق 

 .الوصول الفوري إلى بيانات السجل عند مسح رمز المنتج •

البنوك والجمارك   • للمواطنين العاديين )بيانات عامة( ولقطاعات مدنية مثل  نسختين مختلفة: 

 .)بيانات موسعة( 

بريد  اتفاقاً مع    2018في ديسمبر   CNRC أبرم: الدفع الإلكتروني بالتعاون مع بريد الجزائر •

البوابة الإلكترونية، ما ساعد على رقمنة   الجزائر المستحقات عبر  المشتركين من سداد  يُمكّن 

 الانتظار.الإجراءات وتقليل وقت 

https://sidjilcom.cnrc.dz/
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منصة تُسجل   CNRC ، أطلق2023في فبراير  : منصة التسجيل للحرفيين والتجارة الجوالة •

التجار المتنقلين والحرفيين عبر الإنترنت، تشمل توفير بيانات الاتصال، وذلك بهدف دمجهم في 

 القانونية. الاقتصاد الرسمي وضمان حقوقهم 

 تقييم الأدوات الرقمية على مستوى المهنيين  •

 SIDJILCOM منصة ✓

 .تُسهّل تسجيل الشركات من المنزل •

 .تقلل الضغط الإداري وتختصر الزمن على المهنيين •

✓ RCE وRCE Reader 

 .يعزز موثوقية السجلات التجارية •

 .البنوك والجمارك من التحقق الفوري من صحة السجل، مما يُحسّن مناخ الأعماليُمكّن  •

 الدفع الإلكتروني  ✓

 .Système d’Informationيقلل الحاجة للتنقل والإجراءات الورقية، مما يحفز التزاماً أكبر بـ •

 التسجيل للحرفيين  ✓

 .يُمدّ هذا القطاع المهيكل بالاعتراف القانوني والخدمات المصرفية، ويدعم الاندماج الضريبي •

 التحديات الحالية •

 .التوقيع الإلكتروني لازال بطيئاً في التطبيق، يحتاج للإطار التشريعي الكامل :حاجز قانوني ✓

 .البيانات الرقمية تحتاج ربطاً فعلياً مع الجمارك، الضرائب، والبنوك :التكامل الإداري  ✓

 .والفاعلين الاقتصاديين على تبني المنصات الرقميةيحتاج تحفيز الموظفين  :الوعي المؤسسي ✓
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 Sidjilcom( بوابة 19رقم ) شكل

 

 
  https://sidjilcom.cnrc.dz الموقع:

الـ حقق  الرقمنة CNRC لقد  نحو  ملموسة  مثل  خطوات  رائدة  وخدمات  منصات  إطلاق   عبر 

Sidjilcomالسجل التجاري الإلكتروني، و ،RCE Reader.   هذه الأدوات أوجدت بيئة أكثر شفافية

الاقتصادية الموثوقة. ومع ذلك،  مصدر أساسي للمعلومات   CNRC وسرعة للمستخدمين، وأصبحت 

توسيع تغطية الخدمات، تحديث إطارها القانوني، ترابطها الإداري،  :فإن استدامة هذا التحول تتطلب 

ركيزة   CNRC التطوير المستمر لهذه الآليات يُعد ضرورياً ليصبح   إن .وتنمية قدرات المستخدمين

 .فاعلة في بنية الاقتصاد الرقمي في الجزائر، وقاعدة لتعزيز مناخ الأعمال وجذب الاستثمار

أحرزت الجزائر تقدمًا ملحوظًا في رقمنة الهياكل الإدارية المرتبطة بمهنة المحاسبة، من خلال رقمنة  

من  كل  في  الإلكتروني  والدفع  التصريح  بوابات  وتحديث  العمومية  والإدارات  المهنة  بين  العلاقة 

CNAS  ،CACOBATH  ،DGI و  ،CNRC،  CNCC ,CNC الإجراءات تبسيط  في  ساهم  ما 

وتعزيز الشفافية. لا تزال بعض التحديات مطروحة تتعلق بمدى تعميم هذه الآليات ومدى جاهزية  

https://sidjilcom.cnrc.dz/
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معها.المس للتكيّف  والمحاسبين  غياب   تخدمين  أن  الإلكترونيكما  التوقيع  استخدام  في    إلزامية 

نهاية   في  تتطلب  الإجراءات  من  الكثير  ويجعل  الرقمنة  هذه  فاعلية  من  يقلل  الرسمية  التعاملات 

 .المطاف طباعة الوثائق

 إطار قانوني خاص برقمنة المهنة  غياب رابعا:

معايير       تعتمد على  أو  الرقمي  بالتحوّل  المحاسبين  تُلزم  تنظيمية  توجد نصوص  الآن، لا  لحد 

رقمية آمنة للوثائق أو إلى حماية  كما أن القانون لم يتطرق إلى آليات أرشفة  . ،IFAC   ،XBRLدولية

للمؤسسات  المالية  الجزائر   بذلك   .البيانات  المحاسبة في  لمهنة  القانوني  الإطار  نوعاا من  يعكس 

التشريعي بمبادرات غير    الجمود  مقيدة  الرقمنة  تبقى  الرقمي، حيث  العصر  متطلبات  في مواجهة 

المشرّع   بين  التنسيق  وضعف  واضحة،  إلزامية  فغياب  والوضوح.  التكامل  إلى  تفتقر  ممنهجة، 

 .والممارسين، كلها عوامل تكرّس استمرارية الأساليب التقليدية في أداء المهام
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 تشخيص واقع رقمنة مهنة المحاسبة في الجزائر الثالث:المبحث 

إلا أن    , رقمنة مهنة المحاسبة أحد أهم الرهانات التي تواجهها المؤسسات المهنية في الجزائر      

الانتقال الفعلي نحو نموذج محاسبي رقمي يتطلب توافر جملة من الشروط الأساسية، من أبرزها  

البنية التحتية الرقمية، وتأهيل العنصر البشري، وتبني نظم تكنولوجية حديثة في الممارسة اليومية  

 .للمهنة

لذلك، يسعى هذا المبحث إلى تشخيص واقع رقمنة مهنة المحاسبة في السياق الجزائري، من        

خلال الوقوف على مستوى توفر الوسائل التقنية والتجهيزات داخل مكاتب المحاسبة، ودرجة امتلاك 

الحديثة في مختلف   التكنولوجيات  تقييم مستوى استخدام  إلى  الرقمية، إضافة  للكفاءات  المحاسبين 

حديات التي تواجه تطبيق الرقمنة  الممارسات المهنية. ويمكّن هذا التشخيص من رصد النقائص والت

في المحيط المهني المحاسبي، كما يسمح برسم ملامح واقع المهنة، وقياس مدى جاهزيتها لمواكبة  

 .متطلبات التحول الرقمي

 البنية التحتية الرقمية في مكاتب المحاسبة  الأول:المطلب 

الشروط الأساسية       الرقمية من  التحتية  البنية  القاعدة تُعد  تمثل  لنجاح أي مشروع رقمنة، فهي 

التقنية التي تبُنى عليها الأنظمة المعلوماتية، البرمجيات، ووسائل الاتصال الرقمية. وفيما يتعلق بمهنة  

المحاسبة في الجزائر، تكشف المعاينة الميدانية والقراءة العامة للواقع أن البنية التحتية الحالية تعرف  

 .المؤسسات، وتعاني من عدة اختلالات تفاوتًا كبيرًا بين 

 مستوى الأتمتة واستخدام البرمجيات أولا: 

الحواسيب،  • عدد  حيث  من  والمتوسطة  الصغيرة  المحاسبة  مكاتب  بين  التجهيز  درجة  تختلف 

 .ارتباطها بشبكة إنترنت مستقرة، وتوفر وسائل الحماية التقنية
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،  Excel) أعمالها على البرامج المكتبية التقليديةلا تزال بعض المكاتب تعتمد في جزء كبير من   •

Word) بدلًا من أنظمة متخصصة في المحاسبة. 

توجد حالات متقدمة نسبيًا، خاصة لدى المكاتب الكبرى المرتبطة بشركات متعددة الجنسيات،   •

أو أنظمة مخصصة تم تطويرها   ،SAGE  ،ODOO، SAP  ،CIELوالتي تعتمد برامج مثل  

 .محليًا

على الرغم من توفر منصات إلكترونية للتصريح الضريبي والضمان الاجتماعي، إلا أن عددًا  •

 .من المحاسبين يفضلون التعامل الورقي أو المختلط

بين مختلف الأنظمة: نظام    نقص في التوافق والتكاملتعاني المنظومة الرقمية في الجزائر من     

غياب إمكانية الربط التلقائي بين البرمجيات و  .الضرائب، الضمان الاجتماعي، السجل التجاري، إلخ

 .المحاسبية والمنصات العمومية يزيد من الأعباء اليدوية على المهنيين

 الحوسبة السحابية وخدمات الأرشفة الرقمية  : استخدامثانيا

الثقة في أمن  Cloud Computing لا يزال استعمال   • بغياب  محدودًا جدًا، ويرتبط غالبًا 

 .البيانات أو عدم توفر عروض موثوقة على المستوى المحلي

أرشفة الوثائق تتم في الغالب يدويًا أو في أقراص محلية، ما يطرح إشكالية استرجاع المعلومات،   •

 .وحمايتها من الضياع أو التلف

يجعل الكثير من المهنيين    أرشفة الوثائق المحاسبية إلكترونيااغياب إطار قانوني واضح يُنظم   •

 .يتفادون تبني هذا الخيار

 : الأمن السيبراني وأرشفة الوثائق ثالثا
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باستخدام   • عام  التزام  يوجد  البياناتلا  تشفير  مكاتب    أنظمة  داخل  السيبراني  للأمن  أو حلول 

 .المحاسبة، مما يجعلها عرضة للاختراق أو التسريب 

 .لا تعتمد معظم المكاتب على نظام نسخ احتياطي منتظم أو على برامج للحماية الاحترافية •

تبقى   • العمل،  وسائل  لتحديث  الفردية  المبادرات  بعض  وجود  للمؤسسات رغم  الرقمية  البنية 

ة ومجزأة ، ولا تواكب التطور الحاصل عالميًا. ويُعزى ذلك إلى ضعف المحاسبية في الجزائر هش 

أو الضريبي   المادي  التحفيز  المحفّز، وغياب  التشريعي  الرقمنة، غياب الإطار  الاستثمار في 

 .للمؤسسات التي تسير في هذا الاتجاه

 : التكوين والتأهيل الرقمي للمحاسبين المطلب الثاني

يشكّل التكوين المهني المتخصص حجر الزاوية في إنجاح أي تحول رقمي، خصوصًا في مهن       

 المحاسبة. قائمة على المعالجة المعلوماتية والتحليل المالي مثل مهنة 

في الجزائر، يعكس الواقع الحالي فجوة واضحة بين التطورات التكنولوجية ومتطلبات سوق العمل   

 .من جهة، وبين التكوين الأكاديمي والمهني الذي يتلقاه المحاسبون من جهة أخرى 

 البرامج الجامعية  أولا:

في معظم الجامعات الجزائرية تركز    المقررات الجامعية لتخصص المحاسبة والماليةلا تزال   •

 .بشكل كبير على الجوانب النظرية والتقليدية )مثل المحاسبة العامة، الجبائية، التحليل المالي(

المحاسبية في حدود ضيقة،  • البرمجيات  استخدام  أو  الرقمية  المحاسبة  أدوات  إلى  التطرق  يتم 

 .وغالبًا بشكل اختياري أو غير معمق



       الفصل الثالث: الإطار العام للتحول الرقمي في الجزائر
 

189 
 

غائبة في كثير    الوحدات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات، نظم المعلومات، الأمن السيبرانيتُعد  •

 .من البرامج أو غير مخصصة للمحاسبين

 التكوين المستمر داخل المؤسسات  ثانيا: 

تكوين رسمي في استخدام تُظهر شهادات مهنية أن عددًا كبيرًا من المحاسبين العاملين لم يتلقوا أي     

 تُلزم القوانين المهنية ولا الهيئات التنظيمية المهنيين بمتابعة دورات  لا اكم  ,رقميةبرمجيات محاسبية  

المبادرات التي تقودها بعض مكاتب الخبرة لتكوين موظفيها في   .تكوين مستمر في المجال الرقمي

 .تظل فردية ولا تشمل القطاع ككل SAGE، SAP أو Odoo برامج مثل

 الوعي بأهمية المهارات الرقمية  مستوى  ثالثا:

فهم من في المقابلات التي تم إجراؤها خلال هذه الدراسة، عبّر عدد من المحاسبين عن       تخو 

البعض ينظر إلى التحول  .، بسبب نقص المعرفة أو الخوف من فقدان السيطرة على العمليات الرقمنة

 .الرقمي كمجرد “ترف تكنولوجي” أو كعبء إضافي لا يبرر تكاليفه، بدل اعتباره وسيلة لتحسين الأداء

 الجديدة المشجعة ترابعا: المبادرا

بدأت بعض الجامعات الجزائرية ومراكز التكوين )مثل المدارس العليا للتجارة والمالية( بإدماج      

في   الرقمنة  تدمج  في   ،المحاسبةمسارات جديدة  بالتكوين  الخاصة  المبادرات  بعض  كما ظهرت 

مثل تحليل  ERP  ،Cloud Accounting أدوات  تقنية  ،  شركات  مع  بالشراكة  خاصة  البيانات، 

التأثير وغير معمّمة   .ناشئة المبادرات لا تزال محدودة  تكشف   .على الصعيد الوطنيإلا أن هذه 

  المعطيات الحالية أن مستوى التكوين الرقمي لدى المحاسبين في الجزائر ما يزال متواضعًا ولا يرقى 

إلى متطلبات العصر. ويمثل هذا النقص أحد أكبر التحديات التي تعيق تطور المهنة، إذ لا يمكن  
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، وتبنّي  رأسمال بشري مؤهل وقادر على التحكم في الأدوات الحديثةدون   الحديث عن رقمنة حقيقية

 .عقلية رقمية منفتحة على التغيير

 مكاتب المحاسبة في الجزائر  مستوي رقمنةالثالث:  المطلب

لا يمكن إدراك واقع رقمنة مهنة المحاسبة في الجزائر بدقة دون الرجوع إلى التجربة الميدانية       

التي   الدراسة،  هذه  وتُظهر  للمهنة.  الفعلية  اليومية  الممارسة  تمثّل  التي  والمحاسبة  الخبرة  لمكاتب 

 المهنيين،   معاستندت إلى مقابلات مباشرة 

مكاتب محاسبة ناشطة في السوق  لخمسةفي إطار هذه الدراسة، تم إجراء مقابلات ميدانية     

بهدف الوقوف على واقع   الجزائرية، بهدف قياس مستوى اعتمادها على أدوات وتطبيقات الرقمنة

التحول الرقمي في مهنة المحاسبة بالجزائر، وتقييم مدى تبني هذه المكاتب للتكنولوجيا الحديثة في  

 تسيير نشاطها المهني. 

 : إجراء مقابلات أولا

التحليل الكمي لمحتوى المقابلات باستخدام الشبكات المعيارية وسُلمّ  المقابلات:منهجية تحليل  .1

اعتماد تحليل كمي منظم لنتائج المقابلات من خلال بناء شبكة معايير تتضمن   تم :التقدير 

( مؤشرًا رئيسيًا لقياس درجة الرقمنة في مكاتب المحاسبة. وقد تم تقييم إجابات كل مكتب 13)

، حيث يمثل الصفر غياب الممارسة الرقميّة كليًا،  4إلى  0سلم تقدير رقمي رتبي من وفق 

 .ويمثل الرقم أربعة تحققًا تامًا وباحترافية

 غير موجود تمامًا (0) ✓

 موجود بشكل رمزي أو جزئي جدًا(1)  ✓

 موجود بشكل متوسط أو غير منتظم (2)  ✓
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 مطبّق فعليًا لكن يحتاج إلى تحسين (3)  ✓

 مطبّق بشكل كامل وباحترافية (4)  ✓

لكل معيار من أجل تحديد درجة تحقق    المتوسط الحسابيبعد ترميز الإجابات رقميًا، تم حساب  

لتحديد درجة التشتت أو التفاوت   الانحراف المعياري الرقمنة في المجال المقابل، إضافة إلى حساب  

قد سمح هذا التحليل باستخلاص مؤشرات كمية دقيقة، مكنت من   .بين المكاتب الخمسة المدروسة

ا ، وكذلك  تصنيف المكاتب حسب مستوى الرقمنة الإجمالي   تحديد الجوانب الأكثر تقدماا والأقل نضجا

 .في التجربة الجزائرية على مستوى مهنة المحاسبة

، الذي يجمع بين الصرامة الإحصائية  تحليل المحتوى الكمي المقن نتندرج هذه المقاربة ضمن      

التعميم   إلى  بالضرورة  السعي  دون  النتائج ومصداقيتها،  يعزز من صلاحية  بما  التفسيرية،  والدقة 

 .الإحصائي الكلي

،  شبكة معايير موضوعيةالمستند إلى   التحليل الكمي للمحتوى "تُعد هذه الطريقة نوعًا من        

سلالم "ليكرت"  المؤسسي، كما تستلهم مبادئها من    والتشخيص  الرقميةتُستخدم غالبًا في تقييم الجاهزية  

لة  :ويعتمد على .المعد 

  Likert.1)عبر مقياس رتبي  تحويل بيانات المقابلات الكيفية إلى بيانات عددية قابلة للقياس ✓

 :حساب مؤشرات وصفية مثل  ✓

o لقياس درجة تحقق كل معيار :المتوسط الحسابي. 

o  التشتت والتفاوت بين المكاتب لقياس  :الانحراف المعياري. 

 
1 Likert, R. (1932). A technique for the measurement of attitudes (Doctoral dissertation, 
Columbia University) 
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 .لتحديد مستويات الرقمنة )ضعيف، متوسط، متقدم...( بناءً على مجموع النقاط  تصنيف النتائج ✓

  بيانات كمية وقد مكّنت هذه الطريقة من تحويل المعطيات الكيفية المستخرجة من المقابلات إلى  

، وكذلك  المعدل الإجمالي لكل مكتبقابلة للمعالجة والمقارنة، مما سمح بحساب مؤشرات مركبة مثل  

استنادًا إلى مجموع  بعد ذلك، تم تصنيف مستوى الرقمنة في كل مكتب   .المتوسط العام لكل معيار

 . (52النقاط )من أصل  

للمقابلات .2 الكمي  التحليلي  المنهج  اختيار  تحليل : مبررات  في  الكمي  المنهج  إلى  اللجوء  تم 

الكيفية   الميدانية نظرًا لعدة اعتبارات منهجية وعلمية. فبالرغم من الطبيعة  معطيات المقابلات 

تحويل منهجي للبيانات الكيفية إلى بيانات كمية  الأصلية للمقابلات، فقد ارتأى الباحث اعتماد  

والتحليل للقياس  )قابلة  رقمي  تقييم  وسلّم  دقيقة  معايير  شبكة  باستخدام  لعدة  4–0،  وذلك   ،)

 :أسباب 

تتيح هذه الطريقة تجاوز التحيزات الذاتية في تفسير المعطيات، من خلال   :إضفاء الموضوعية •

 .اعتماد معايير موحدة للحكم على مدى تحقق الرقمنة في كل مكتب 

يسمح التقدير الرقمي بمقارنة دقيقة ومنهجية بين المكاتب المحاسبية المختلفة،   :تسهيل المقارنة •

 .وقياس التفاوت أو التقارب في مدى اعتمادها على الرقمنة

الإحصائية • المعالجة  حساب   :تمكين  يمكن  رقمية،  قيم  إلى  التقييمات  تحويل  خلال  من 
المتوسطات، والانحرافات المعيارية، والمؤشرات التركيبية، ما يوفر أرضية علمية قوية لاستنتاجات  

 .عامة
ا  تمثل هذه المقاربة   :دمج النوعي والكم ي • بين التحليل الكيفي )من خلال   يدمج تكاملياامنهجا

قراءة  النتائج ويوفر  يثري  الرقمية(، مما  المعالجة  الكمي )من خلال  والتحليل  الأسئلة(  طبيعة 
 .متعددة الأبعاد 
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نظرًا لكون الرقمنة ظاهرة تقنية وتنظيمية قابلة للقياس، فإن تقدير   :ملاءمة لطبيعة الموضوع •

مستوى تحققها يتطلب أدوات كمية دقيقة تسمح برصد مستويات التقدم والتفاوت، وهو ما لا توفره  

 .أساليب التحليل الكيفي التقليدية وحدها

بناءً على ما سبق، فإن اختيار هذا المنهج التحليلي لم يكن اعتباطيًا، بل نابع من طبيعة موضوع  

البحث، وحرصًا على تحقيق دقة علمية في تشخيص واقع الرقمنة داخل مهنة المحاسبة في السياق  

 .الجزائري 

لصعوبة تغطية جميع مكاتب المحاسبة في الجزائر، اقتصرت    : نظراامكاتب مبررات التقي د بخمس   .3

على خمس مكاتب مختارة وفق معايير الحجم والتنوع المهني، وذلك في إطار منهج  المقابلات  

كما تم توظيف المنهج   الإحصائي،دراسة الحالة الذي يهدف إلى التحليل المعمق وليس التعميم 

داخل   تقييمية  مؤشرات  لحساب  محدود  بشكل  النتائج    المكاتب الكمي  فإن  وعليه،  المختارة. 

المستخلصة لا تمثل المجتمع الإحصائي ككل، لكنها تساهم في فهم واقع الرقمنة في بيئة مهنية  

 .حقيقية، وتفتح آفاقًا لدراسات ميدانية أوسع مستقبلاً 

كما تجدر الإشارة إلى أن هذه المقابلات جاءت لتدعيم المبحث الخاص بطبيعة مكاتب المحاسبة     

امتداد لما آلت إليه أغلب الدراسات السابقة التي   في الجزائر هذا من جهة، ومن جهة أخري يعتبر

 استعملت أسلوب الاستبيان لعينات أكبر. 

 التالية: إضافتا إلى المبررات 

تساعد في توجيه دراسات    على واقع الرقمنة لدى مكاتب المحاسبة  توفر مؤشرات أوليةالنتائج   •

 .أوسع لاحقًا
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 .ضمن الإطار الوطني العام كتشخيص نوعييمكن أن تُستخدم النتائج  •

لحالات معينة تم    تحليل معمقبالمعنى الإحصائي بل إلى    لا تهدف إلى تعميم النتائجدراسة   •

 .اختيارها لتباينها

اختيار   • الحجم  تم  حيث  من  مختلفة  محاسبة  مكاتب  نسبي  لتقديموموقعها  خمس  في    تنوع 

 .الممارسات 

ا ميدانيةكما أن الدراسة واجهت   • تتعلق بصعوبة الوصول إلى عدد كبير من مكاتب المحاسبة    قيودا

 .وتحفظ المعلومات  لأسباب مهنية

لفهم مدى تقدم الرقمنة   نقطة انطلاق استكشافية، بل يمثل  لا يعب ر عن المجتمع ككل هذا العدد  •

 .لدى عينة صغيرة من الفاعلين المهنيين

للمعطيات    لا تعتمد فقط على الكمية بل على الجودة والتحليل العميق ظاهرة رقمنة مهنة المحاسبة   •

 .والسلوكيات والآليات المتّبعة 

 .الفرص والتحديات من الداخللذلك فإن التركيز على حالات محددة يسمح برؤية  •

 :طريقة الاستخدام .4

 1قمنا بإجراء مقابلات ميدانية مع خمسة مكاتب محاسبة ذات أحجام مختلفة؛  •

 ؛  (40الإجمالي )من أصل قمنا بحساب المعدل  •

 :وفي الأخير قمنا بتحديد مستويات الرقمنة حسب الجدول التالي •

 

 
 ملحق رقم 01 محاور الأسئلة المقابلة 1
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 مستويات الرقمنة ( (08الجدول رقم 

 الوصف النطاق 

 لا توجد رقمنة 10 – 0

 رقمنة ضعيفة / في بدايتها 20 – 11

 رقمنة متوسطة / تحت التطوير  30 – 21

 رقمنة متقدمة  40 – 31

 إعداد الباحث المصدر: من 

 نتائج المقابلات  .5

 للمقابلات  تلخيص( 09) رقم جدول

 رقمنة الأرشيف  استخدام البرامج المحاسبية  المدينة  المكتب 
المجال   في  التكوين 

 الرقمي 
 الرؤية المستقبلية  أبرز التحديات 

 الجزائر 1 مكتب
 Odoo Cloud + Excel+ 

DLG 

 PDF) جزئي

 (فقط
 التطوير التدريجي يرغب في   كلفة البرامج  محدود

 غير واضح  نقص الكفاءات  لا يوجد  لا DLG + محلي ERP بجاية  2 مكتب

 محدود لا بسيط  ERP  البويرة  3 مكتب
الربط   في  صعوبات 

 بالشبكة 
 يرغب في التكوين 

 متفائل  الأمن السيبراني  متوسط  نعم Sage ,DLG الجزائر 4 مكتب

 لا لا فقط  Excel  الجزائر 5 مكتب
الدعم  ضعف  

 المؤسساتي 
 سلبي 

 المصدر: من إعداد الباحث 
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 نتائج المقابلات( 10جدول رقم )

 

 Excelعلى برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث  
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2 2 2 2 3 ما نسبة العمليات المحاسبية المنجزة تلقائيًا؟ أتمتة العمليات

0 0 0 0 0 ونية رسمية؟ هل تعتمد الزبائن لديكم أو أنتم على فوترة إلكبر ونية الفوترة الإلكبر

3 2 4 4 4 ونيًا؟ ي والاجتماعي إلكبر يب  ح الصرر هل تقوم بالتصري     الربط مع الإدارات
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 نتائج المقابلات تحليل( 11رقم ) جدول

 المعيار  1مكتب   2مكتب   3مكتب   4مكتب   5مكتب   المتوسط  الانحراف المعياري 

 ERPاستعمال  3 2 2 1 2 2.0 0,71

 أتمتة العمليات  3 2 2 2 2 2.2 0,45

ونية  0 0 0 0 0 0.0 0  الفوترة الإلكتر

0,89 3.4 3 2 4 4 4   
ون   التصري    ح الإلكتر

0 0.0 0 0 0 0 0   
ون   استعمال التوقيع الإلكتر

 حماية البيانات  3 2 3 0 1 1.8 1,3

 المهارات الرقمية  3 2 2 1 1 1.8 0,84

 التكوين المستمر  3 2 0 0 0 1.0 1,41

 الإرادة الإدارية  4 4 4 2 1 3.0 1,41

 رقمنة الأرشيف  3 2 2 0 1 1.6 1,14

0,84 1.8 1 1 2 2 3   
ون   تشجيع التوقيع الإلكتر

 وع  الزبائن بالتعاملات الرقمية  3 3 2 1 1 2.0 1

 تأثتر الرقمنة على الجودة والكفاءة  4 4 2 2 1 2.6 1,34

 على برنامج الإكسال بالاعتمادإعداد الباحث  المصدر: من 

 :ملاحظات أولية •

 :(1.4 ≤) أعلى تباين ✓

تشير إلى تفاوت كبير في الممارسات والسياسات  :التكوين المستمروالإرادة الإدارية   ▪

  .بين المكاتب )من مكاتب غير مهتمة إطلاقًا إلى أخرى لديها آليات واضحة(

 .(1.30) حماية البيانات  ▪

)بين   ✓ متوسط  المهارات  :(1.2و  0.8تباين  وكفاءة،  جودة  الزبائن،  وعي  الإدارية،  الإرادة 

 .تفاوت جزئي يعكس تفاوت الموارد والثقافة الداخلية :الرقمية
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مستوى شبه موحّد بين المكاتب، ربما بسبب توفر  :أتمتة العمليات:(0.5 >) تباين منخفض ✓

 .نفس البرمجيات الأساسية

المكاتب      بين  التباين  درجات  أعلى  المستمر"  و"التكوين  البيانات"  "حماية  مؤشرات  تُظهر  كما 

(، مما يشير إلى غياب سياسة موحدة بهذا الخصوص، في حين  1.30  1,41 )الانحراف المعياري 

العمليات" و"استعمال "أتمتة  أكثر استقرارًا نسبيًا بين   "ERP أن مؤشرات مثل  تقنيًا  تُظهر مستوى 

 .المكاتب، وهو ما قد يرتبط باستعمال نفس نوع البرامج التجارية الرائجة في السوق المحلي

إطار    في :الجزائر تحليل نتائج المقابلات الميدانية حول مستوى رقمنة مهنة المحاسبة في   .6

هذه الدراسة، تم إجراء مقابلات ميدانية مع عينة مكونة من خمسة مكاتب محاسبة ناشطة في  

شملت   وقد  الرقمنة.  وتطبيقات  أدوات  على  اعتمادها  مستوى  قياس  بهدف  الجزائرية،  السوق 

المقابلات ثلاثة عشر معيارًا موزعًا على مختلف أبعاد التحول الرقمي، كاستخدام البرمجيات،  

تة العمليات، الأرشفة الرقمية، الحوكمة، والوعي الرقمي، إلى جانب البنية التحتية والمهارات أتم

 .البشرية

االمعايير الأعلى   • هو الأكثر    التصريح الإلكتروني أظهرت البيانات المحصلة أن معيار   :تحققا

، وهو ما يعكس تطورًا ملحوظًا في مستوى تفاعل المكاتب مع  4من   3.4تحققًا بمتوسط بلغ  

المنصات الرقمية المعتمدة من قبل الإدارة الجبائية والصندوق الوطني للضمان الاجتماعي. كما  

، مما يدل على  4من   3.0في المرتبة الثانية بمتوسط    الإرادة الإدارية لتبني الرقمنةجاء معيار  

توفر الوعي والرغبة لدى الفاعلين المهنيين لاعتماد التكنولوجيات الرقمية رغم محدودية الوسائل  

 .في بعض الحالات 
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االمعايير الأدنى   • في المقابل، بيّنت النتائج غيابًا شبه تام لبعض المكونات الجوهرية للتحول  :تحققا

على درجة   استخدام التوقيع الإلكتروني و   الفوترة الإلكترونيةالرقمي، حيث حصل كل من معيار  

لدى جميع المكاتب. هذا الغياب يثير تساؤلات حول مدى نضج البيئة التنظيمية   4من   0.0

 .والتقنية في الجزائر، خصوصًا فيما يتعلق بالأدوات القانونية والتشريعية المؤطرة لهذه الممارسات 

اعتماد الانحراف المعياري لقياس درجة التفاوت في الإجابات بين  تم   :والتباينمؤشرات التفاوت   •

 :المكاتب. وقد تم تسجيل أعلى مستويات التباين في كل من

 ، (1.30) التكوين الرقمي المستمر ✓

مما يعكس تباينًا كبيرًا في مدى جاهزية هذه المكاتب من   ،(1.30)  سياسات حماية البيانات  ✓

وضبط آليات الحماية السيبرانية. في حين لم يُسجّل أي تفاوت في حيث تأهيل المورد البشري  

 .الفوترة والتوقيع الإلكتروني، ما يؤكد غيابهما التام لدى جميع المفحوصين

اعتماد بعض المكاتب على برمجيات محاسبية وأتمتة جزئية للعمليات، إلا   رغم :تركيبيةقراءة   .7

كما أن مستوى الرقمنة  .فجوة واضحة بين الجانب التطبيقي والجانب البنيوي للرقمنةأن هناك  

يظل غير متوازن بين مكوناته، إذ يقتصر على إجراءات مفروضة إداريًا، في حين يغيب بشكل  

 .شبه كلي في الجوانب المرتبطة بالحماية، التكوين، والوعي الرقمي لدى الزبائن

تعكس نتائج هذه المقابلات أن مهنة المحاسبة في الجزائر ما تزال في مرحلة أولية   : تحليليةخلاصة  

، لكنه يفتقر إلى التمكين الهيكلي  التحول الرقمي كخيار استراتيجي معلنمن الرقمنة، حيث يبرز  

والبشري والتقني اللازم لتحقيقه بفعالية. ويتضح من ذلك أن نجاح رقمنة مهنة المحاسبة لا يتوقف  

فقط على توفر البرمجيات، بل يتطلب أيضًا بيئة قانونية حاضنة، استثمارًا في رأس المال البشري، 

 .نيةوتعزيزًا لثقافة الابتكار داخل المؤسسات المه
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 :يتضح وجود تفاوت ملحوظ بين المكاتب من حيث  :المكاتبتفاوت كبير بين  •

 مستوى الاعتماد على أدوات المحاسبة الرقمية  ✓

 الأرشفة الإلكترونية للوثائق درجة  ✓

 طبيعة الرؤية المستقبلية للتحول الرقمي  ✓

معظم المكاتب لا توفر تكوينًا داخليًا منتظمًا في مجال الرقمنة، ويُعزى   :الممنهجغياب التكوين   •

 .ذلك إلى غياب برامج مدعومة من طرف الدولة أو الهيئات المهنية

 :أبرز التحديات التي سجلتها المكاتب  من  :ومعيقةتحديات واقعية   •

 الكلفة العالية للبرمجيات الموثوقة ✓

 ضعف البنية التحتية الرقمية )خصوصًا خارج العاصمة(  ✓

 الخوف من فقدان البيانات أو الأمن السيبراني  ✓

 ضعف الوعي لدى بعض العملاء بالتعاملات الإلكترونية ✓

المكاتب عبّرت عن نيتها في الاستثمار في البرمجيات  بعض   :العراقيلمؤشرات إيجابية رغم   •

 .السحابية والتوقيع الرقمي مستقبلًا، لا سيما إن توفرت البيئة القانونية والدعم المؤسسي 

،  التحول الرقمي في مهنة المحاسبة بالجزائر لا يزال في مراحله الأولىتشير نتائج المقابلات إلى أن  

 :وأنه بحاجة إلى

 استراتيجية وطنية للتحفيز  ✓

 تكوين مهني متواصل  ✓

 توفير حوافز ضريبية لتشجيع الاستثمار في الرقمنة  ✓

 إشراك الهيئات المهنية في قيادة التغيير  ✓
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 طبيعة مكاتب المحاسبة في الجزائر  ثانيا:

 المكاتب ذات التوجه الرقمي  .1

مملوكة لأشخاص   • أو  العهد  حديثة  محاسبة  مكاتب  وجود  تسجيل  تم  الحالات،  بعض  في 

أو   ODDO  ،SAGE  ،Quickbooksشباب، تعتمد أنظمة محاسبية رقمية متقدمة مثل  

 .حتى برامج مطورة محليًا

 .هذه المكاتب تستثمر في الحوسبة السحابية، الأرشفة الإلكترونية، وإعداد التقارير الآلية •

وتتمركز غالبًا في ولايات كبرى   • بالكامل”،  “رقمية  أنها  لخدماتها على  المكاتب  هذه  تسوّق 

 .)الجزائر العاصمة، وهران، قسنطينة...(

 المكاتب التقليدية )الأكثر انتشاراا( .2

، Excelالنسبة الأكبر من المكاتب لا تزال تعتمد على أساليب تقليدية: دفاتر، ملفات ورقية،   •

 .تعاملات مباشرة مع الزبائن والإدارات 

 :غالبًا ما تبُرر هذه الوضعية بــ •

 .غياب الوعي الرقمي ✓

 .ضعف البنية التحتية )انقطاع الإنترنت، نقص المعدات( ✓

 .محدودية الموارد المالية لتغطية تكاليف الرقمنة ✓

 .تخوف من التغيير أو مقاومة ثقافية للتقنيات الجديدة ✓

 علاقة حجم المكتب بدرجة الرقمنة  .3

أو التي تتعامل مع زبائن دوليين أو شركات متعددة الجنسيات، تُبدي   المكاتب الكبيرةلوحظ أن   •

 .انفتاحًا أكبر على الرقمنة نظرًا لخصوصية الزبائن ومتطلباتهم
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فغالبًا ما تركّز على المعاملات الروتينية، وتُظهر    المكاتب الصغيرة أو ذات الطابع العائليأما   •

 .مقاومة للتغيير

بين أقلية تبنّت   فجوة رقمية واضحةالواقع المهني لمكاتب المحاسبة في الجزائر يتميّز بوجود       

أن   ويبدو  اليدوية.  الأساليب  تعتمد  تزال  ما  وأغلبية  أو كلي،  بشكل جزئي  تزال  الرقمنة  الرقمنة لا 

وعي المحاسب، إمكانيات المكتب( أكثر منها نتيجة توجّه وطني منظم، مما  )  مرهونة بعوامل ذاتية 

 .وتيرة التحول ويجعل التجارب الناجحة محدودة التأثير على القطاع ككليُضعف 

 : المستقبليةالتحديات والفرص  ثالثا:

يمثّل التحول الرقمي في مهنة المحاسبة بالجزائر مسارًا معقّدًا يتقاطع فيه الطموح بالتحديث مع      

المحلي والتطورات   السوق  المقابل، فإن واقع  والثقافية. وفي  التنظيمية  البنيوية،  العراقيل  جملة من 

 المهنة الجارية يوفران فرصًا حقيقية يمكن استغلالها لإحداث قفزة نوعية في ممارسات 

 : المحليةإمكانيات السوق  .1

 .تزايد الطلب من طرف الشركات الكبرى والناشئة على خدمات محاسبة رقمية •

 .حلول رقمية وأمن معلوماتيتقدم   (UMAITEK  ،DIGIARK مثل) وجود مؤسسات وطنية •

 : الاقتصاديةالإطار الحكومي والإصلاحات  .2

 .التوجه الرسمي نحو رقمنة الإدارة المالية والجبائية •

 .Jibayatcom ،télé-déclaration منصات جديدة مثل •

 .إطلاق الحكومة لمشاريع رقمية ضمن إطار تحسين مناخ الأعمال •
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 :المهنيةالدور المحتمل للهيئات  .3

 :الهيئة الوطنية للمحاسبين يمكنها أن تلعب دورًا فعالًا في  ✓

 .إصدار دلائل رقمية مهنية ✓

 .تنظيم دورات تكوين معتمدة ✓

 .اقتراح حوافز أو تسهيلات بالتنسيق مع الدولة ✓

على المصف    استوجب   2024في السادس من شهر نوفمبر    IFACرسميا إلى    انضمامهبعد       

توصله   طريق  خطة  إعداد  المحاسبين  للخبراء  المهنةالوطني  المستوي   وتوصل  إلى  عامة  بصفة 

 العالمي.

 :الواعدةالموارد البشرية  .4

 .وجود جيل جديد من المحاسبين متمكن من الأدوات الرقمية ✓

 .رغبة العديد من الخريجين في إنشاء مكاتب رقمية بالكامل ✓

 .الاصطناعي في بعض التجارب الانفتاح على أدوات التحليل المالي الذكي والذكاء  ✓

فع ال .5 نموذج مؤسسي  نحو  الجزائري:  السياق  في  الرقمي  التحول  التوجه  : حوكمة  في ظل 

الوطني نحو الرقمنة، تسعى الجزائر إلى اعتماد التحول الرقمي كرافعة لتحديث الإدارة العمومية 

وتعزيز فعالية القطاعين العام والخاص. غير أن تحقيق هذا التحول لا يمكن أن يتم بصورة فعالة  

وفي هذا السياق، دون وضع آليات حوكمة واضحة تضمن التنسيق، الشفافية، ومراقبة الأداء.  

لضمان نجاح مختلف المبادرات الرقمية الحكومية،    حوكمة التحول الرقمي ضرورة استراتيجيةتُعد  

المجلس  ،  (CNRC) المركز الوطني للسجل التجاري لا سيما تلك التي تنفذها هيئات محورية مثل  

 .وزارة الرقمنة والإحصائيات، أو (CNC) ي للمحاسبةالوطن
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يُشكّل تحديًا       التطبيقات الرقمية عبر مختلف مستويات المؤسسة  البيانات وتنوع  إن تزايد حجم 

التحديات،  كبيرًا من حيث التنظيم والمساءلة. وبالتالي، تُعد الحوكمة الرقمية استجابة استراتيجية لتلك  

إذ تضمن الشفافية، الكفاءة، وتوحيد الرؤية بين الوحدات التنظيمية المختلفة. كما تُمكِّن من التحكم  

والبشرية   التقنية  المكونات  الناجمة عن  التغيرات  تحليل  عبر  الرقمي  التحول  عن  الناتج  الأثر  في 

 .تعزيز الابتكار المؤسسيوالهيكلية، وهو ما يسمح بتحقيق توازن مستدام بين أصحاب المصلحة و 

تتكامل حوكمة التحول الرقمي مع استراتيجيات التطوير المؤسسي من خلال تبني إطار عمل      

يشمل مؤشرات أداء واضحة، سياسات توجيهية، وميكانيزمات رقابية فعالة، مما يسمح بتحقيق أهداف 

سين  التحول الرقمي في بيئة منضبطة وقابلة للتكيف مع التغيرات السريعة. وتُسهم هذه الحوكمة في تح

فعالية استخدام الموارد الرقمية، الحد من المخاطر التقنية والتشغيلية، وتحقيق تكامل سلس بين النظم  

 .1التكنولوجية والبشرية على حد سواء

تطبيقه في المؤسسات الجزائرية، لا    يمكنالتحول  مقترح لإطار حوكمة  نموذج  في هذا الصدد نقدم  

 ، المحاسبةسيما تلك التي تشهد انتقالًا نحو الرقمنة في القطاع العام أو مهنة 

 

 

 

 

 

1 Alhammadi, A., & Almuftah, H. (2021). Digital transformation governance: A 

strategic framework for managing change and risk in digital environments. Journal of 

Digital Innovation and Transformation, 12(3), 45–60. 
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 مقترح لإطار حوكمة التحول نموذج   (:12جدول رقم ) 

 المحور الرئيسي  العناصر المكونة التوضيح ودور كل عنصر في الحوكمة

الرقمية، وتوزيع المهام، وتنسيق جهود الإدارات  مسؤولية تحديد الرؤية 

 المختلفة. 

 مجلس التوجيه الرقمي  

 مسؤول التحول الرقمي   القيادة والتوجيه

 لجان إشراف رقمية 

 يضمن تكامل التكنولوجيا مع المهام اليومية ويعزز ثقافة التغيير. 

 هيكل تنظيمي مرن  

 دمج الرقمنة في وحدات العمل   الهيكلة المؤسسية

 تحديث السياسات الداخلية  

 لمراقبة تقدم المشاريع الرقمية وضمان ملاءمتها لأهداف المؤسسة. 
 (KPIs) مؤشرات الأداء الرقمية 

 إدارة الأداء 
 تقييم الأثر والتحسين المستمر  

 استمرارية الأعمال. تقليل احتمالية حدوث اختراقات أو فشل تقني وتأمين 

 تحليل المخاطر الرقمية  

 بروتوكولات الأمن السيبراني  إدارة المخاطر 

 خطط الاستجابة للأزمات  

 إشراك الفاعلين في عملية التحول لضمان ملاءمة الحلول وتحقيق رضاهم.

  

مشاركة أصحاب   ) وخارجيين التواصل مع المستخدمين )داخليين 

 استطلاعات رأي وملاحظات مستمرة   المصلحة 

 ضمان احترام الإطار التشريعي الوطني )مثل قوانين حماية البيانات(.

 مراجعة القوانين الرقمية  

 حماية البيانات الشخصية  الامتثال القانوني

 التوقيع الإلكتروني 

لتجاوز  دعم التحول من خلال رفع الوعي الرقمي، ومرافقة الموظفين 

 مقاومة التغيير. 

 برامج التدريب والتكوين 

 تحفيز التبني الرقمي   إدارة التغيير والثقافة

 التقييم الثقافي للمؤسسة  

خلق منظومة رقمية مندمجة وآمنة تمكن من التبادل السلس للبيانات  

 والمعلومات. 

 ربط الأنظمة الرقمية  

 البنية التحتية الرقمية  التكامل التكنولوجي 

 الحوسبة السحابية / السجلات الإلكترونية 

 :النموذج المقترح من إعداد الباحث بالاستناد إلى

ISACA (2012, 2019), OECD (2014), World Bank (2020), Weill & Ross (2004), ISO/IEC 

38500. 
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 ,قطاع النشاط، ومدى نضجها الرقميهذا النموذج قابل للتخصيص حسب حجم المؤسسة،    

في تطوير سياسات حوكمة تتماشى مع   تستأنس بهذا النموذجللمؤسسات الجزائرية أن  يمكن

 .الأطر الوطنية )مثل المخطط الوطني للتحول الرقمي(

رغم العراقيل الماثلة أمام رقمنة مهنة المحاسبة في الجزائر، فإن السياق   أنه  مما سبق يمكن القول   

ويتوقف تحقيق ذلك  .فرصة ذهبية لإعادة هيكلة المهنة وجعلها أكثر مرونة وعصريةالحالي يمثّل 

على تفعيل التنسيق بين الجهات الرسمية، الممارسين، والقطاع التكويني، إلى جانب ضرورة تبنّي  

تجعل من الرقمنة ركيزة استراتيجية لتطوير الأداء المهني وتعزيز الشفافية    رؤية إصلاحية متكاملة 

 .في المعاملات المالية

 الرئيسية التي تواجه رقمنة المحاسبة في الجزائر  التحديات :رابعا

الرقمية .1 التحتية  البنية  بسبب  : ضعف  التقليدية  الأنظمة  على  تعتمد  الشركات  بعض  زالت  ما 

جميع  ضعف   في  الجودة  عالي  الإنترنت  توفر  وعدم  المعلومات  تكنولوجيا  في  الاستثمارات 

المقاومة  .المناطق من  تعاني  انها  عقبة    كما  تشكّل  المؤسسات  بعض  داخل  للتغيير  الثقافية 

“ناعمة”؛ إذ قد يرفض بعض الموظفين أو الإداريين التخلّي عن الطرق التقليدية في مسك الدفاتر  

جهود  يتطلب  مما  السيطرة،  فقدان  من  القلق  أو  المجهول  من  الخوف   change بسبب 

management   لتغيير العقلية. وأخيرًا، هناك تحديات تتعلق بـأمن المعلومات والخصوصية؛

الضياع   أو  الاختراق  ضد  المحاسبية  البيانات  تأمين  يستدعي  الرقمية  النظم  إلى  فالتحول 

بانتظام لدى جميع  الإلكتروني، وهو ما يتطلب إجراءات حما تكون متوفرة  ية إضافية ربما لا 

 .الشركات 
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الحالية لمواكبة المحاسبة الرقمية غير كافية،    القوانين :للرقمنةغياب تشريعات محاسبية متكاملة   .2

 .…الحسا  تدقيق   مهنة   معوقات محدود  XBRL  و IFRS  كما أن الامتثال للمعايير الدولية مثل  

بأهمية   .3 الوعي  الفوائد  الشركات  :الرقمنةضعف  تدرك  لا  والصغيرة،  المتوسطة  خصوصًا   ،

 .الاستراتيجية للرقمنة في تحسين كفاءة العمليات المحاسبية

يواجه المحاسبون صعوبة في مواكبة التطورات الحديثة في المعايير   :المتخصص نقص التكوين  .4

أن غياب التدريب وضعف   أي  ،والتدريب المحاسبية الدولية، مما يستدعي تعزيز برامج التكوين  

تكلفة   هناك  أن  كما  الرقمية.  الأنظمة  تبني  أمام  عقبة  يشكل  المحاسبين  لدى  الرقمية  الثقافة 

 استثمارية أولية عالية نسبيًا لتطبيق أنظمة محاسبية متقدمة؛ فشراء البرمجيات أو تراخيص الـ

ERP تتردد قد  مالية  موارد  تتطلب  كلها  الموظفين،  وتدريب  الإلكتروني،  العتاد  وتحديث   ،

المؤسسات الصغيرة في تخصيصها. بالإضافة إلى ذلك، تواجه الرقمنة تحدي الإطار القانوني  

ات الجزائرية تشترط مستندات ورقية أو تواقيع “حبر على  والتنظيمي؛ فما زالت بعض التشريع

ورق” للإثبات القانوني، مما يُبطئ الانتقال الكامل إلى الأرشفة الإلكترونية. وتشير الدراسات إلى 

أن المنظومة التشريعية الحالية غير كافية لتبني المحاسبة الرقمية بشكل شامل وتتطلب تحديثًا  

  الحديثة مثل الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي لمواكبة التقنيات 

تزايد التهديدات الإلكترونية يجعل الشركات متخوفة من   :البيانات قضايا الأمن السيبراني وحماية   .5

البيانات  لحماية  صارمة  لوائح  غياب  مع  خاصة  الرقمية،  الأنظمة   على  الرقمنة  تأثيرتبني 

  .المحاسبة
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 :الثالث خلاصة الفصل

كشف هذا الفصل عن معالم التحول الرقمي في الجزائر، حيث تم التطرق إلى واقع التطبيقات الرقمية 

في عدد من القطاعات الاقتصادية ذات الأولوية، مع التركيز على مدى نضج البيئة الرقمية الوطنية 

زائر وإن كانت  من حيث الجاهزية، التنظيم، والبنية التحتية. وقد أظهرت المعطيات المتاحة أن الج

قد شرعت في تنفيذ بعض المبادرات الرقمية )كمنصات التصريح الإلكتروني، والفوترة الرقمية، وأنظمة  

، وتفتقر  محدودة الأثر وذات طابع تجزيئيالسجل التجاري الإلكترونية(، إلا أن هذه الجهود لا تزال  

 .إلى إطار شامل ومتكامل يضمن تنسيق الجهود بين القطاعات 

تُعيق انسيابية التحول الرقمي، خاصة في ظل    وجود فجوة تنظيمية وتشريعيةكما أبان التحليل عن 

تعدد المتدخلين وغياب مرجعية مؤسسية موحدة تقود المسار الرقمي الوطني. وعلى مستوى مهنة  

  110- 09رغم صدور المرسوم التنفيذي رقم    –المحاسبة تحديدًا، أوضح الفصل أن الإطار القانوني  

تقال نحو النماذج الرقمية، وتضبط استخدام تقنيات  ما زال يفتقر إلى نصوص تكميلية تُحفّز الان  –

 .مثل التوقيع الإلكتروني، الفوترة الرقمية، وأمن البيانات المحاسبية

البنية التحتية   :وقد تم في هذا الإطار تشخيص واقع مهنة المحاسبة من خلال ثلاث زوايا أساسية   

وأظهرت  .الرقمية لمكاتب المحاسبة، مستوى التكوين الرقمي، ومستوى استعمال التقنيات الرقمية

ما زالت   –وخاصة الصغيرة والمتوسطة منها    –نتائج هذا التشخيص أن أغلب مكاتب المحاسبة  

تعتمد على أساليب تقليدية في معالجة المعلومات، وتعاني من ضعف في تجهيزاتها الرقمية، ونقص  

إذا كانت بعض المبادرات المهنية قد  .حاد في الكفاءات المؤهلة لاستخدام أنظمة محاسبة حديثة

فإن    بدأت تظهر، خاصة من طرف الهيئات التنظيمية )مثل المصف الوطني للخبراء المحاسبين(،

، نتيجة تداخل العوامل التالية: محدودية الواقع الميداني لا يزال يشهد تفاوتاا كبيراا في وتيرة الرقمنة
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الاستثمار في التكنولوجيا، ضعف الإطار التشريعي، نقص التحفيز المؤسسي، ومقاومة التغيير من  

 .قبل المهنيين

الجزائر لا يزال في   المحاسبة في  القول إن مسار رقمنة مهنة  يمكن  النشوءوبناءً عليه،  ،  مرحلة 

ويحتاج إلى تدخلات متعددة المستويات تشمل: تحديث القوانين، تطوير البنية التحتية، تعزيز التكوين،  

 .استراتيجية رقمية وطنية تراعي خصوصيات المهنة وتُنسّق بين الفاعلين العموميين والمهنيينوبلورة 

وتمثل هذه الخلاصة نقطة ارتكاز مهمة للانتقال إلى الفصل الموالي، الذي سيعرض التجارب الدولية 

الرائدة في رقمنة مهنة المحاسبة، في محاولة لاستخلاص الدروس والتجارب الناجحة القابلة للتكييف 

 .مع السياق الجزائري 

 

 



       تجارب دولية في التحول الرقمي ورقمنة مهنة المحاسبة :الرابعالفصل 
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 : تمهيد 

أثبت التحول الرقمي، في السنوات الأخيرة، أنه لم يعد مجرد خيار استراتيجي، بل ضرورة وجودية      

رقمي  اقتصاد  ظل  في  الأداء  واستدامة  الشفافية،  الكفاءة،  تحقيق  إلى  الساعية  والمؤسسات  للدول 

حيث   من  المجال  هذا  في  الدول  تجارب  تباينت  وقد  والأدوات متسارع.  السياسات،  المنطلقات، 

الرقمنة تمثل رافعة تنموية  ، غير أن القاسم المشترك بينها يتمثل في الإيمان العميق بأن  المعتمدة

 .، تطال بنية الاقتصاد، أنماط الإدارة، ومستوى جودة الحياةكبرى 

لقد شهد العالم العربي، على وجه الخصوص، بروز نماذج مبتكرة لشركات رقمية صرفة مثل       

"كريم"، "أوبر"، و"سوق دوت كوم"، استطاعت تحقيق اختراقات مهمة في السوق من خلال استغلال  

وإحداث تغيير    قوة الرقمنة في إعادة تعريف نموذج الأعمالأدوات التحول الرقمي، مما يدل على  

جوهري في العلاقة بين مزود الخدمة والمستهلك. كما ساهمت الرقمنة في إحداث تحول كبير في  

معاملات   إنجاز  بالإمكان  أصبح  حيث  والخاصة،  العمومية  الخدمات  على  الأفراد  حصول  طريقة 

الذي  —المواطنمصرفية، إدارية، وضريبية من المنزل، بما يُقلّص الزمن والتكلفة، ويُحسّن من رضى  

 .عد حجر الأساس في السياسات العمومية المعاصرةيُ 

أصبح        فقد  الدول،  مستوى  على  الوطنيةأما  الاستراتيجية  الرؤية  الرقمي جزءًا من  ،  التحول 

ووسيلة لتحقيق التنمية الاقتصادية والإدارة الرشيقة. وقد تجلى ذلك في عدد من المبادرات الرائدة التي 

انطلقت بدعم حكومي مباشر، سواء من خلال توفير البنى التحتية الرقمية، أو عبر تحفيز الشركات  

تبنّي الأدوات الذكية، أو من خلال تسريع التحول الإداري إ لى نموذج الحكومة  والمؤسسات على 

 .الإلكترونية
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الإمارات، قطر، السعودية،  وقد مكنت هذه الرؤى من تقدم عدد من الدول العربية، وعلى رأسها      

، ضمن المراتب الأولى في مؤشرات الجاهزية الرقمية والقدرة التنافسية، وفقًا للتقارير الدولية  والأردن

 .الحديثة، مما يجعلها نماذج مهمة في سياق المقارنة والاستفادة

التجارب الدولية والعربية الرائدة في  في هذا الإطار، يهدف هذا الفصل إلى تحليل مجموعة من      

، مع التوقف عند السياسات المعتمدة، آليات التنفيذ، ومؤشرات التقدم، وذلك  رقمنة مهنة المحاسبة

بغرض استخلاص الدروس القابلة للتكييف مع السياق الجزائري. كما سيتم إجراء تحليل مقارن وفقًا 

ومكوناته، بهدف تحديد موقع الجزائر من حيث الجاهزية   (EGDI) لمؤشر تطور الحكومة الإلكترونية

 .الرقمية ومواطن القوة والقصور، تمهيدًا لصياغة مقترحات ملائمة للفصل الموالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       الفصل الرابع: تجارب دولية في التحول الرقمي ورقمنة مهنة المحاسبة
 

213 
 

 عرض التجارب الدولية المبحث الأول: 

يشكل الاطلاع على التجارب الدولية في مجال التحول الرقمي مدخلًا أساسيًا لفهم ديناميكيات      

الرقمنة وتحديد أفضل الممارسات القابلة للتكييف مع السياقات المحلية. فمن خلال تحليل ما أنجزته  

، وتفادي بعض الدول في هذا المجال، يمكن الوقوف على النماذج الناجحة، ومعرفة آليات التنفيذ 

الإخفاقات، كما يساعد ذلك في بناء رؤية استراتيجية مستنيرة تُمكن الدول النامية، ومنها الجزائر، من  

 .تسريع عملية الرقمنة ضمن مسارات فعالة ومستدامة

يهدف هذا المبحث إلى تقديم عرض تحليلي لعدد من التجارب الدولية، وفق تقسيم جغرافي        

شهدت إصلاحات   تجارب عربيةيراعي التنوع في المستويات التنموية والاختيارات السياسية، ويتضمن  

رائدة كرّست التحول الرقمي    تجارب أوروبية رقمية طموحة في مجالات الإدارة والخدمات العامة، و

و والاقتصاد،  الحوكمة  في  جوهري  أمريكيةكمقوم  وريادتها    تجارب  التكنولوجية  بابتكاراتها  متميزة 

 .العالمية

يُبرز هذا المبحث نقاط القوة والتحديات في كل تجربة، بغرض استخلاص العبر والدروس التي قد  

 .تساهم في رسم معالم مشروع رقمي جزائري أكثر نضجًا وفاعلية
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 : تجارب بعض الدول العربية المطلب الأول

 1المحاسبة  مهنة رقمنة في المتحدة العربية  الإمارات ةتجرب أولا:

 الرقمي التحول مجال في الرائدة العربية النماذج من المتحدة العربية الإمارات  دولة تُعد      

 .الإلكترونية والحوكمة التحتية، البنية التكنولوجيا، مجالات  في ملحوظ تقدم من حققته لما الشامل،

 من يتجزأ لا جزءًا  بدورها أصبحت  التي المحاسبة، مهنة على مباشرة التقدم هذا  انعكس وقد 

 تجربة تمثل .المالية  المعلومة إلى الوصول وسرعة الدقة، الشفافية، على قائمة رقمية منظومة

 على قائمة حديثة، مقاربات  وفق المحاسبية المهنة هيكلة لإعادة ناجحًا نموذجًا العربية الإمارات 

 مثل دولية مهنية منظمات  مع وثيق تعاون  ظل في المستمر، والتعليم الابتكار، الذكي، التشريع

ICAEW. 

 :والضريبي التشريعي الإطار .1

 ،2018 يناير 1 في التنفيذ  حيز المضافة القيمة ضريبة دخول منذ  •

 الإقرارات  وتقديم الضريبي الامتثال أصبح حيث  المحاسبة، مهنة في جذري  تحوّل ظهر  •

  .المحاسبين مسؤوليات  من الإلكترونية

 الصادرة التقارير يجعل مما ،(IFRS)  المالية التقارير لإعداد  الدولية المعايير الإمارات  تتبنى •

 .) العالمية المعايير مع توافقًا أكثر المحاسبين عن

 بحلول إلزامية ستصبح  والتي الإلكترونية، الفوترة مبادرة 2023 في  المالية وزارة  أطلقت  •

 .المحاسبية العمليات  رقمنة معالم أبرز أحد  الخطوة هذه وتُعد  ،2026

 
أبو ظبي:  .التحول الرقمي في مهنة المحاسبة والتدقيق: الاستراتيجية والمبادرات الإماراتية .(2021) .وزارة المالية الإماراتية 1

  :https://www.mof.gov.aeحكومة دولة الإمارات. متاح عبر الموقع

https://www.mof.gov.ae/
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 : الرقمية التحتية البنية .2

 . الرقمية بالنظم المؤسسات  ربط دعم ما ،5G شبكات  نشرت  التي الأولى الدول من الإمارات  •

 32.69 ب ـ السحابية المحاسبة برامج سوق  قيمة قُدّرت إذ  السحابية، الحوسبة قطاع ازدهر •

 .2030في  دولار مليار 65.58 إلى بوصولها توقعات  مع  ،2025 في دولار مليار

 محاسبية نظم  إلى المؤسسات  انتقال سهل مما البيانات، لمراكز متكاملة بنية الدولة وفّرت  •

 .وآمنة متصلة

 : والمهنية التقنية التطورات .3

 التقارير وإعداد  المحاسبية، المعالجة أتمتة في الآلي والتعلم الاصطناعي  الذكاء اعتماد  •

 .التنبؤية التحليلية

 الشفافية من عال   مستوى  لتوفير المحاسبية المعاملات  تسجيل في تشين البلوك تقنية استخدام •

 .والثبات 

 التكوين خلال من الرقمي المجال في المحاسبين كفاءات  لتطوير أهمية المؤسسات  تولي •

 .المستمر

 :التقنيات المستخدمة في المحاسبة .4

المتقدمة • المحاسبية  مثل   :البرمجيات  المتطورة  البرمجيات  تُستخدم  الإمارات،   ,Sageفي 

QuickBooks,   وXero   السحابةالتي تدير العمليات المحاسبية. هذه الأدوات تعمل على ،

 .مما يجعلها متاحة من أي مكان وفي أي وقت 
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رقمية • حكومية  المعاملات   :منصات  لتسريع  رقمية  منصات  عدة  أدخلت  قد  الإمارات  حكومة 

مثل   على  Federal Tax Authority (FTA)و   e-Dirhamالضريبية  يسهل  مما   ،

 .الشركات تقديم تقاريرها الضريبية بسهولة

الاصطناعي • الذكاء  باستخدام  الذكاء   :التحليل  لاستخدام  جديدة  تطبيقات  تشهد  الإمارات 

الاصطناعي لتحليل البيانات المالية في الوقت الفعلي، مما يساعد الشركات على تحسين أدائها  

 .المالي

 : المهنية المنظمات دور .5

 خلال من الرقمي، التحول دعم في محوريًا دورًا يلعب  ICAEW القانونيين المحاسبين معهد  •

 .والمرافقة التكوين

 للقطاع الرقمي الإطار لتطوير الإمارات  مصارف واتحاد  ICAEW بين فعلية شراكة هناك •

 .المالي

 الجامعات  مع شراكات  خلال من المهنة تدعم (AAA) الحسابات  ومدققي المحاسبين جمعية •

 .الإماراتي الشباب  لتأهيل وبرامج

 : وإحصائيات عملية أمثلة .6

 .%14.94 مركب  سنوي  بمعدل ينمو أن يُتوقع الإمارات  في السحابية المحاسبة برامج سوق  •

 وتحسين المعاملات  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء تعتمد  Souq.com (Amazon ME) شركة •

 .المستخدم تجربة

 أنظمة تبني  بعد  الأداء في فعلية تحسينات  شهدت  Aquasoft Electrical Trading شركة •

 . رقمية محاسبية
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 :الجانب العملي .7

الرقمي • النظام  إلى  الكامل  التحول  :التحول  إلى  القطاعات  من  العديد  يسعى  الإمارات،  في 

في بعض المعاملات التجارية لضمان   البلوكشين، حيث يتم الآن استخدام الرقمنةالكامل إلى 

 .الأمان والمصداقية

عبر الإنترنت التي تسهل    إجراءات ضريبية رقمية الإمارات توفر   :التسوية الضريبية الرقمية •

 .وتدقيق الحسابات في الوقت الفعلي تسوية الضرائب

 :التحديات العملية .8

تواجه صعوبة في  بالرغم من التقدم الكبير، هناك بعض الشركات الصغيرة التي   :مواكبة التغيير •

 .بسبب التكلفة العالية أو نقص الكوادر المؤهلة  مواكبة التحول الرقمي

  التنسيق بين الأنظمة الحكومية قد يواجه البعض تحديًا في   :التنسيق بين الأنظمة المختلفة •

، خاصة في حال كانت الشركات متعددة الجنسيات أو تعمل الأنظمة المستخدمة في الشركاتو

 .في قطاعات متعددة

 في الاستثمار الحديث، التشريع بين للتكامل يمكن كيف المتحدة العربية الإمارات  تجربة تُبرز     

 لقد  .الرقمية المحاسبة لمهنة متقدمًا نموذجًا يخلق أن المهنية المنظمات  ودور التحتية، البنية

 الاستراتيجية، والمرافقة التحليل على قائمة وظيفة إلى تقليدية ممارسة من المحاسبة مهنة تحولت 

 .للاستثمار ملائمة بيئة ويوفر المالي الاستقرار يدعم ما وهو

 تنعكس شاملة رؤية بل فقط، تقنيًا مشروعًا ليست  المحاسبة رقمنة أن تثبت  الإماراتية التجربة إن

 للدول خصوصًا به، يُحتذى نموذجًا منها يجعل مما الاقتصادية، المنظومة جوانب  كل على

 .الرقمي الاقتصاد  نحو الفعلي الانتقال إلى الساعية
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 1المحاسبة  مهنة رقمنة في السعودية العربية  المملكة تجربة ثانيا:

 مهنة ذلك في بما القطاعات، مختلف في شاملًا  رقميًا تحولاً  السعودية العربية المملكة تشهد      

 الاقتصاد  تنويع إلى تهدف التي 2030 السعودية رؤية إطار في التحول  هذا يأتي .المحاسبة

 وتحديث  الإلكترونية الفوترة مثل مبادرات  تُعد  .المالية العمليات  في والشفافية الكفاءة وتعزيز

 .التحول هذا معالم أبرز من المحاسبية التشريعات 

 : والضريبي التشريعي الإطار .1

 في %5 بنسبة المضافة القيمة ضريبة بتطبيق  المملكة بدأت  :(VAT) المضافة القيمة ضريبة •

 أنظمتها تحديث  إلى الشركات  دفع التغيير  هذا .لاحقًا %15 إلى ورفعتها ،2018 يناير

 .الجديدة الضريبية للمتطلبات  الامتثال لضمان المحاسبية

  الفوترة   نظام ZATCAT   والجمارك  والضريبة  الزكاة  هيئة  أطلقت  :Fatoora   الإلكترونية  الفوترة •

  سميت   الثانية   ،2021ديسمبر   في  بدأت   و ،التوليد   سميت   الأولى.  مرحلتين  على  الإلكترونية

 . فاتورة منصة مع الأنظمة ربط وتتطلب  ،2023 يناير في بدأت  والتكامل بالربط

 : الرقمية التحتية البنية .2

 وإدارة إصدار من الشركات  وتُمكّن الإلكترونية،  للفوترة المركزي  النظام تُعتبر :فاتورة منصة •
 .الضريبي التهرب  من ويقلل الشفافية يعزز  مما إلكترونيًا، الفواتير

 البيئة لدعم "مساند "و "ناجز" مثل المنصات  من العديد  إطلاق :الحكومي الرقمي التحول •
 .للأعمال الرقمية

 
تطبيق الفوترة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية: عهد جديد  .(2022) .هيئة الزكاة والضريبة والجمارك السعودية 1

  :https://zatca.gov.saالرياض: حكومة المملكة العربية السعودية. متاح عبر الموقع .للمحاسبة الرقمية

https://zatca.gov.sa/
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 : والمهنية التقنية التطورات .3

 مما للفوترة، متقدمة تقنية  حلول على السعودية الشركات  اعتمدت  :الإلكترونية الفوترة تقنيات  •

 .الأخطاء وتقليل الكفاءة تحسين في ساهم

 (SOCPA) والمحاسبين  للمراجعين  السعودية الهيئة  أطلقت  :المحاسبية  المهارات  تطوير •

 .الحديثة التقنيات  في المحاسبين مهارات  لتعزيز تدريبية برامج

 : المهنية المنظمات دور .4

 المحاسبية المعايير تحديث  على تعمل :(SOCPA) والمحاسبين للمراجعين السعودية الهيئة •

 .للمحاسبين اللازم التدريب  وتوفير

 .المهنة وتطوير المعرفة تبادل لتعزيز ACCA مثل منظمات  مع  شراكات  :الدولي التعاون  •

 : وإحصائيات عملية أمثلة .5

 حجم على بناءً  الشركات  تستهدف مراحل على  تمت  الإلكترونية  الفوترة تطبيق مراحل •

 .الجديد  للنظام الانتقال لتسهيل الإيرادات 

 في الثقة من  ويزيد  الحكومية الإيرادات  يعزز مما التهرب، وتقليل الضريبي الامتثال تحسين •

 .المالي النظام

 الرقمي التحول بتحقيق قويًا التزامًا المحاسبة مهنة رقمنة في السعودية العربية  المملكة تجربة تُظهر

 التحتية البنية تطوير  التشريعات، تحديث  خلال  من .المالية العمليات  في  والكفاءة الشفافية وتعزيز

 .المنطقة في به يُحتذى نموذج إنشاء في المملكة نجحت  المهني، التدريب  وتوفير الرقمية،
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   1تجربة تونس في رقمنة مهنة المحاسبة ثالثا: 

السنوات   الرقمي، حيث شهدت  التحول  أفريقيا في مجال  الرائدة في شمال  الدول  تونس من  تُعتبر 

الأخيرة جهودًا مكثفة لتعزيز البنية التحتية الرقمية وتحديث القطاعات الاقتصادية المختلفة، بما في  

  .المحاسبةذلك مهنة 

 : والضريبيالإطار التشريعي  .1

، تم تنظيم إصدار الفواتير الإلكترونية في تونس وأصبح  2016منذ عام   :الإلكترونيةالفوترة   •

إلزاميًا على كبار دافعي الضرائب. يتطلب هذا النظام تسجيل الفواتير الإلكترونية من قبل سلطة 

   .حكومية معينة، مما يضعه ضمن إطار التحكم المستمر في العمليات 

  0.6، تم زيادة رسوم الطوابع على الفواتير من  2023وفقًا لقانون المالية لعام   :الضرائب والرسوم •

  .2023يناير   1دينار تونسي لكل فاتورة اعتبارًا من   1دينار تونسي إلى  

 : الرقميةالبنية التحتية  .2

الرقمي • التحول  تنفيذ   :مركز  في  الحكومة  لدعم  تونس  في  الرقمي  التحول  مركز  إنشاء  تم 

الاستراتيجية الرقمية الوطنية، مع التركيز على تعزيز الابتكار وتطوير النظام البيئي للشركات  

  . الناشئة

 
1 L’Ordre des Experts-Comptables de Tunisie (OECT). (202017 ، ديسمبر/21  فبراير). 

Digitalisation du cabinet comptable. في تعاون مع SageMaroc.   مؤتمر دولي حول الرقمنة في

 مهنة المحاسبة بتونس 

https://www.bmz-digital.global/en/initiatives/digital-transformation-center-tunisia/?utm_source=chatgpt.com
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تسعى تونس إلى تطوير البنية التحتية للتقنيات المالية، بما في ذلك أنظمة  :التقنيات المالية •

 .الدفع الإلكتروني والفوترة الإلكترونية، لتعزيز الشفافية والكفاءة في العمليات المالية

 : والمهنيةالتطورات التقنية  .3

أظهرت دراسة حديثة أن الرقمنة تمثل تقدمًا تكنولوجيًا أدى إلى تحول   :رقمنة مكاتب المحاسبة •

، حيث ساعدت الرقمنة الشركات  19-كوفيد في أعمال المحاسبة في تونس، خاصة خلال أزمة  

  .على البقاء والتكيف مع التحديات 

مثل   • المحلية  البرمجيات  متزايد  بشكل  التونسية  الشركات  تستخدم  المحلية:  البرمجيات 

Tunisian Accounting Software (TAS)    وE-PRO   ،التي تدير الحسابات، المراجعة

 والفواتير، فضلًا عن تسهيل تقديم الإقرارات الضريبية الإلكترونية. 

هي مثال على نظام حكومي رقمي يتيح للمواطنين    e-impotالأنظمة الحكومية الرقمية: منصة   •

الرقمي  التوقيع  على  تعتمد  الحكومية  الأنظمة  بسهولة.  الضريبية  الإقرارات  تقديم  والشركات 

 لضمان أمان البيانات. 

 : دور المنظمات المهنية .4

توجد في تونس منظمات مهنية مثل "مجمع المحاسبين" و"هيئة الخبراء   :الهيئات المحاسبية •

  .وتطوير معايير المحاسبة والتدقيقالمحاسبين التونسيين" التي تعمل على تنظيم المهنة 

تسعى هذه المنظمات إلى التعاون مع الهيئات الدولية لتعزيز تبادل المعرفة  :التعاون الدولي •

 .وتطوير المهنة في تونس

 :الجانب العملي .5
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التحديات الكبرى التي تواجه الرقمنة في تونس هي نقص   :والموارد البشريةالتدريب   • إحدى 

الخبرة في مجال المحاسبة الرقمية. الشركات بحاجة إلى تدريب موظفيها على استخدام الأدوات  

 .الرقمية الجديدة بشكل فعال

الرقمية • إلى  التقليدية  الشركات الصغيرة   :التحول من الأنظمة  تواجه  القطاعات،  في بعض 

والمتوسطة صعوبة في الانتقال من الأنظمة الورقية أو التقليدية إلى أنظمة رقمية بسبب التكلفة 

 .التقنية أو قلة الخبرة

 :التحديات العملية .6

بالرغم من أن العديد من الشركات بدأت في تبني الرقمنة، إلا أن   :البنية التحتية المحدودة •

بعض المناطق الريفية قد تفتقر إلى البنية التحتية التقنية اللازمة، مما يؤثر على كفاءة النظام  

 .الرقمي

القديمة • الأنظمة  على  التونسية   :الاعتماد  الشركات  من  العديد  فرنسا،  في  الحال  هو  كما 

 .الصغيرة لا تزال تعتمد على الأنظمة القديمة بسبب التكلفة والمخاوف من التغيير

الشفافية   وتعزيز  الرقمي  التحول  بتحقيق  قويًا  التزامًا  المحاسبة  مهنة  رقمنة  في  تونس  تجربة  تُبرز 

والكفاءة في العمليات المالية. من خلال تحديث التشريعات، تطوير البنية التحتية الرقمية، وتوفير 

  .المنطقةالتدريب المهني، نجحت تونس في إنشاء نموذج يُحتذى به في 

 

 

 



       الفصل الرابع: تجارب دولية في التحول الرقمي ورقمنة مهنة المحاسبة
 

223 
 

 بعض الدول الأوربية  تجارب :الثانيالمطلب 

 فرنسا في رقمنة مهنة المحاسبة   تجربة أولا:

تُعد فرنسا من الدول الأوروبية الرائدة في مجال التحول الرقمي، حيث تسعى إلى تحديث العمليات     

يشكل اعتماد الفوترة الإلكترونية جزءًا أساسيًا   .المالية وتعزيز الشفافية والفعالية في مهنة المحاسبة

  .التجاريةمن هذه الجهود، بهدف مكافحة التهرب الضريبي وتبسيط العمليات 

 : والضريبيالإطار التشريعي  .1

الإلكترونية • استخدام   Invoicing):-(E1 الفوترة  إلزامية  عن  الفرنسية  الحكومة  أعلنت 

كجزء من جهودها لمكافحة التهرب  (B2B) المعاملات بين الشركات الفواتير الإلكترونية في 

كان من المقرر تنفيذ هذا الالتزام على مراحل تبدأ في   .الضريبي وتحديث العمليات المالية

للشركات الكبيرة والمتوسطة، وإلى   2026، ولكن تم تأجيل التنفيذ إلى سبتمبر  2024يوليو  

  .للشركات الصغيرة والمتناهية الصغر  2027سبتمبر 

الإلكترونية • على   :(E-Reporting) التقارير  يتعين  الإلكترونية،  الفوترة  إلى  بالإضافة 

الشركات تقديم بيانات المعاملات والمدفوعات إلكترونيًا للسلطات الضريبية، مما يعزز الشفافية  

 .ويسهل عمليات التدقيق الضريبي 

 
1 Perier ،D. (2025يونيو ،). La facture électronique : une transformation majeure pour la 

profession comptable. Revue Française de Comptabilité ،(598). 
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 : البنية التحتية الرقمية .2

كمنصة مركزية لاستقبال    "Chorus Pro"تم تطوير منصة 1:(PPF) منصة الفوترة العامة •

الفواتير   العامةوإرسال  الشركات والإدارات  تم تعديل دور هذه   .الإلكترونية بين  ذلك،  ومع 

المنصة للتركيز على إدارة دليل الشركات وتوحيد المعلومات للسلطات الضريبية، بينما يتم  

  . (PDP) التعامل مع إرسال واستقبال الفواتير عبر منصات شريكة معتمدة

المعتمدة • الشريكة  معتمدة  :(PDP) المنصات  شريكة  منصة  اختيار  الشركات  على  يجب 

للتعامل مع إرسال واستقبال الفواتير الإلكترونية، حيث تتولى هذه المنصات التحقق من صحة  

   القانونية.الفواتير وضمان توافقها مع المتطلبات 

 : 2التطورات التقنية والمهنية  .3

 "Pennylane" تتبنى الشركات الفرنسية حلولًا تقنية متقدمة مثل :أدوات المحاسبة الرقمية •

لتحسين إدارة العمليات المالية والمحاسبية، مما يسمح بتتبع البيانات المالية   "Finthesis"و

  .في الوقت الحقيقي وتعزيز دقة الإدارة 

يواجه المحاسبون تحديات في مواكبة التحول الرقمي، مما يتطلب : 3تحديث المهارات المهنية •

تلعب المؤسسات التعليمية  .والبيانات الضخمةتطوير مهاراتهم في التعامل مع الأدوات الرقمية  

 التحول.والمهنية دورًا هامًا في تقديم التدريب اللازم لدعم هذا 

 
1 Cyber Vista. (n.d.). Transformation numérique : impact sur les comptables en France. 

2 Ordre des experts-comptables de Paris Île-de-France. (n.d.). Plateforme des outils 
numériques (PON) ؛Commission Innovationمن الموقع الرسمي ، 

3 Finyear. (20155 ، أكتوبر). L’Ordre des experts-comptables Paris Ile-de-France 

s’associe à Bpifrance pour accélérer la digitalisation de ses cabinets. 

https://entreprendre.service-public.fr/actualites/A15683?lang=en&utm_source=chatgpt.com
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: تستخدم الشركات الفرنسية بشكل كبير البرمجيات المحاسبية  الأنظمة المحاسبية السحابية •

هذه الأنظمة تسهل   .QuickBooksو    Cegidو   Sage Business Cloudالسحابية مثل  

إدارة الحسابات من خلال أدوات تتيح للمستخدمين تقديم التقارير المالية، معالجة الفواتير، 

 وتحديث السجلات المحاسبية في الوقت الفعلي. 

: الحكومة الفرنسية تستخدم تقنيات متقدمة مثل توقيع الرقمي  التكامل مع الأنظمة الحكومية •

و البلوكشين في بعض الحالات لضمان شفافية وأمان البيانات المالية. على سبيل المثال، 

 تسمح للشركات بإيداع تقاريرها المالية الضريبية إلكترونيًا. Net-Entreprisesمنصة 

الاصطناعي • لتحليل   :(AI)  الذكاء  الاصطناعي  الذكاء  تستخدم  المحاسبية  الأنظمة  بعض 

 البيانات المالية، مما يساعد في اكتشاف الأنماط والقيام بالتنبؤات المالية للمستقبل. 

 : دور المنظمات المهنية .4

يعمل  :(Ordre des Experts-Comptables)المحاسبين    للخبراء  الوطني  المصف •

المتطلبات   التكيف مع  للمحاسبين لمساعدتهم على  تقديم الإرشادات والتدريب  المعهد على 

  .المهنيةالرقمية الجديدة وضمان الامتثال للمعايير 

تسعى المنظمات المهنية الفرنسية إلى التعاون مع الهيئات الدولية لتبادل   :التعاون الدولي •

المعرفة وأفضل الممارسات في مجال الرقمنة، مما يعزز من قدرة المحاسبين الفرنسيين على  

  .متغيرةالعمل في بيئة دولية 

 : أمثلة عملية وإحصائيات .5
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أشارت دراسة إلى أن تسريع معدل تبني الرقمنة يمكن أن يضيف  :على الاقتصاد  تأثير الرقمنة •

مليار يورو إلى الاقتصاد الفرنسي، مما يبرز الفرص الكبيرة المتاحة من    100ما يصل إلى 

   الرقمي.خلال التحول 

تقدر بعض التقارير أن استخدام الفوترة الإلكترونية يمكن أن يوفر للشركات  :توفير التكاليف •

  .والربحيةنسبة كبيرة من تكاليف المعاملات مقارنة بالفواتير الورقية، مما يعزز الكفاءة 

 :الجانب العملي .6

منذ سنوات، تحولت فرنسا إلى التقديم الإلكتروني للضرائب عبر   :التقديم الإلكتروني للضرائب •

 .المنصات الرقمية، مما يقلل الحاجة إلى الورق ويزيد من سرعة المعاملات 

تعمل الشركات الفرنسية على مراجعة التقارير المالية باستخدام   :إجراءات التوافق مع المعايير •

 .(IFRS) أنظمة تتوافق مع المعايير الدولية للتقارير المالية

رغم الرقمنة المتقدمة، لا تزال  :1اعتماد بعض الشركات على الأنظمة القديمة : التحديات العملية .7

بعض الشركات الصغيرة تستخدم أنظمة محاسبية تقليدية بسبب التكلفة أو التحديات في التدريب 

 .على الأنظمة الجديدة

تُظهر تجربة فرنسا في رقمنة مهنة المحاسبة التزامًا قويًا بتحديث العمليات المالية وتعزيز الشفافية  

التشريعات، وتوفير التدريب المهني، تسعى  من خلال تطوير البنية التحتية الرقمية، وتحديث   .والكفاءة

ومع ذلك، يتطلب هذا التحول تعاونًا   .فرنسا إلى إنشاء نموذج يُحتذى به في مجال الرقمنة المحاسبية

 .وثيقًا بين الحكومة، والشركات، والمنظمات المهنية لضمان نجاح التنفيذ وتحقيق الفوائد المرجوة

 
1 Cyber Vista. (n.d.). Transformation numérique : impact sur les comptables en France. 
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  1ألمانيا في رقمنة مهنة المحاسبة  ةثانيا: تجرب

تُعد ألمانيا من الدول الرائدة في أوروبا في مجال التحول الرقمي، وتسعى إلى تعزيز الكفاءة والشفافية  

يأتي هذا التوجه في إطار جهود الحكومة  .في العمليات المالية من خلال تطبيق الفوترة الإلكترونية

  .الأوروبيةالألمانية لمكافحة التهرب الضريبي وتحديث النظام الضريبي بما يتماشى مع المبادرات 

 : الإطار التشريعي والضريبي .1

لقد وضعت ألمانيا إطارًا تشريعيًا متقدمًا يُنظم عملية حفظ السجلات والمستندات الإلكترونية. من أهم  

 :هذه التشريعات 

 GoBD (Grundsätze zur ordnungsmäßigen Führung und مبادئ •

Aufbewahrung von Büchern, Aufzeichnungen und Unterlagen): 

تحدد هذه المبادئ المتطلبات الخاصة بحفظ السجلات الإلكترونية، وتضمن أن تكون جميع  

 .البيانات المالية قابلة للتدقيق، محمية من التلاعب، ومتاحة للسلطات الضريبية عند الطلب 

ساهمت هذه القوانين في اعتماد  : التشريعات الخاصة بالفوترة الإلكترونية والتوقيع الرقمي •

الفواتير الإلكترونية والتعاملات الرقمية، مما عزز الثقة في المعاملات المالية وقلل من  

 .الاعتماد على الوثائق الورقية

 
1 Germany enacted the Growth Opportunities Act, mandating receipt of e-invoices 

(EN16931 format) for B2B transactions from January 1, 2025, with phased issuance 

obligations: January 1, 2027 for high-revenue firms, and January 1, 2028 for all 

businesses (Growth Opportunities Act, March 27 2024; MoF decree, Nov 26 2024) 

bdo.global+4blogs.pwc.de+4kpmg.com+4. 

https://blogs.pwc.de/de/german-tax-and-legal-news/article/246257/introduction-of-compulsory-e-invoicing-in-germany-final-mof-decree-published/?utm_source=chatgpt.com
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، ستصبح الفوترة الإلكترونية  2025يناير    1اعتبارًا من   :(E-Invoicing) الفوترة الإلكترونية  •

يجب أن تكون الفواتير الإلكترونية   .داخل ألمانيا (B2B) إلزامية في المعاملات بين الشركات 

  . ، مما يضمن إمكانية معالجتها إلكترونيًا EN 16931متوافقة مع المعيار الأوروبي 

القانون في مارس  تم تمرير هذا   :(Growth Opportunities Act) قانون فرص النمو  •

الفوترة  2024 على  التركيز  مع  العام،  والقطاع  الاقتصاد  في  الرقمنة  تعزيز  إلى  ويهدف   ،

  .الإلكترونية كوسيلة لتحسين الشفافية وتقليل الاحتيال الضريبي

 : البنية التحتية الرقمية .2

الإلكترونية • الفواتير  مثل :تنسيقات  تنسيقات  ألمانيا   ZUGFeRDو XRechnung تدعم 

 ، بينماXML تنسيقًا يعتمد على XRechnung يُعتبر .لإصدار واستقبال الفواتير الإلكترونية

ZUGFeRD هو تنسيق هجين يجمع بين PDF وXML  مما يسمح بقراءة الفاتورة من قبل ،

   .البشر والآلات على حد سواء

شبكة :PEPPOL منصة  • على  ألمانيا  الفواتير   PEPPOL تعتمد  مما  لتبادل  الإلكترونية، 

   .يسهل التفاعل بين الشركات والهيئات الحكومية عبر منصة موحدة

 :شبكات اتصالات عالية السرعة •

ات المالية بين المؤسسات تضمن سرعة نقل البيانات واستقرارها، ما يدعم تبادل المعلوم

 .الحكومية والجهات 

 :استراتيجيات وطنية للرقمنة •

تنفذ الحكومة الألمانية سياسات تحفيزية للاستثمار في التقنيات الرقمية، وتقدم دعمًا ماليًا  

 .وبرامج تدريبية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتعزيز جاهزيتها الرقمية

https://www2.deloitte.com/cn/en/pages/international-business-support/articles/germany-issued-new-regulation-on-e-invoice.html?utm_source=chatgpt.com
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 : التطورات التقنية والمهنية .3

المحاسبية  • الأنظمة  مع   :تحديث  لتتوافق  المحاسبية  أنظمتها  تحديث  الشركات  على  يتعين 

الجديدةمتطلبات   الإلكترونية  الفواتير   .الفوترة  واستقبال  إصدار  على  القدرة  ذلك  يشمل 

   .الإلكترونية بالصيغة المطلوبة، وضمان التكامل مع الأنظمة الضريبية

نظرًا للتغيرات الكبيرة في العمليات المحاسبية، يُنصح بتوفير برامج تدريبية   :تدريب المحاسبين •

 .للمحاسبين لتعزيز مهاراتهم في التعامل مع الأدوات الرقمية والفوترة الإلكترونية

المؤسسات   • موارد  تخطيط  مثل   :ERP أنظمة  المتكاملة  الأنظمة  هذه   SAPتُستخدم 

البيانات    Oracleو لتوحيد عمليات المحاسبة مع باقي الوظائف الإدارية، مما يسهل إدارة 

 المالية في الوقت الفعلي.

المؤسسات تعتمد على حلول الحوسبة السحابية لتخزين ومعالجة    ت السحابية: أصبحالحوسبة   •

 البيانات، ما يوفر مرونة عالية وتكاليف أقل مقارنة بالبنية التحتية التقليدية. 

توظف الشركات الألمانية تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعلم   التطبيقات الذكية وتقنيات الأتمتة: •

الفواتير والمستندات  RPA) )  الروبوتيكالآلة والأتمتة   المالية ومعالجة  المعاملات  لتحليل 

 بشكل أسرع وأكثر دقة.

 : دور المنظمات المهنية .4

الإرشادات والتوجيهات تعمل المنظمات المهنية في ألمانيا على تقديم  :الهيئات المحاسبية •

يتضمن   .للشركات والمحاسبين حول كيفية الامتثال للمتطلبات الجديدة للفوترة الإلكترونية

 .ذلك نشر أدلة وتوفير ورش عمل تدريبية
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تسعى ألمانيا للتعاون مع الدول الأوروبية الأخرى لتوحيد معايير الفوترة   :التعاون الدولي •

 .الإلكترونية، مما يسهل العمليات التجارية عبر الحدود داخل الاتحاد الأوروبي

 :برامج تدريبية وتأهيل مهني  •

تقدم الجامعات والمعاهد المهنية والدورات المتخصصة تدريبات في مجالات المحاسبة 

 .الرقمية، مما يؤهل الكوادر للتعامل مع الأنظمة المتقدمة وتطبيقها بفعالية

 :شراكات بين القطاعين العام والخاص •

تُعزز مثل هذه الشراكات نقل الخبرات وتبادل المعرفة، مما يساهم في تسريع وتيرة التحول 

 .الرقمي داخل المؤسسات

 : أمثلة عملية وإحصائيات .5

تشير التقديرات إلى أن اعتماد الفوترة الإلكترونية يمكن أن يقلل من تكاليف   :توفير التكاليف •

إلى   تصل  بنسبة  مقارنة  60المعالجة  التشغيلية  %  الكفاءة  يعزز  مما  الورقية،  بالفواتير 

 .للشركات 

يساهم استخدام الفوترة الإلكترونية في تحسين الشفافية في العمليات المالية،   :زيادة الشفافية •

 .مما يسهل عمليات التدقيق ويقلل من مخاطر الاحتيال الضريبي

تُظهر تجربة ألمانيا في رقمنة مهنة المحاسبة التزامًا قويًا بتحديث العمليات المالية وتعزيز الشفافية      

من خلال تطوير البنية التحتية الرقمية، وتحديث التشريعات، وتوفير التدريب المهني، تسعى   .والكفاءة

ومع ذلك، يتطلب هذا التحول تعاونًا   .ألمانيا إلى إنشاء نموذج يُحتذى به في مجال الرقمنة المحاسبية

 .الحكومة، والشركات، والمنظمات المهنية لضمان نجاح التنفيذ وتحقيق الفوائد المرجوةوثيقًا بين 
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 1إستونيا في رقمنة مهنة المحاسبة  ةتجرب ثالثا:

واجهت إستونيا تحديات كبيرة في بناء اقتصادها  ،  1991بعد استقلالها عن الاتحاد السوفيتي في عام  

إلى مجتمع رقمي   .وإدارتها البلاد  لتحويل  قررت الحكومة الإستونية تبني استراتيجية رقمية شاملة 

الذي يهدف إلى تقديم جميع الخدمات الحكومية  "e-Estonia" متكامل، مما أدى إلى تطوير مفهوم

 .عبر الإنترنت 

 : التشريعات والتنظيم .1

داعم • قانوني  والعقود  :إطار  الرقمية  التوقيعات  استخدام  من  تُعزز  قوانين  إستونيا  وضعت 

  .الرقميةالإلكترونية، مما يُضفي طابعًا قانونيًا على العمليات 

توجد تشريعات صارمة لحماية البيانات الشخصية، مما يُعزز ثقة المستخدمين   :حماية البيانات •

  .الرقميةفي الأنظمة 

 : البنية التحتية الرقمية .2

قدمت إستونيا بطاقة هوية إلكترونية لجميع المواطنين والمقيمين، مما  :نظام الهوية الرقمية •

  .المستندات يسمح لهم بالوصول إلى الخدمات الحكومية والتوقيع الرقمي على 

تُعتبر العمود الفقري للبنية التحتية الرقمية، حيث تربط بين قواعد البيانات   :X-Road منصة  •

  .والخاص المختلفة وتُمكّن من تبادل المعلومات بشكل آمن بين القطاعين العام 

 : الخدمات الرقمية في مجال المحاسبة .3

 
1 PwC Estonia ،(2024أكتوبر ،). E-invoicing in Estonia and the European Union؛ 

e-Estonia ،(بدون تاريخ). e-Tax ؛Digital signature in Estonia (2024).   هذه المصادر توضّح كيف

 .تبنت إستونيا ممارسات إلكترونية متقدمة في المحاسبة، من الفوترة إلى التوقيع
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برنامج الإقامة 2014في عام   :(e-Residency) الإقامة الإلكترونية • ، أطلقت إستونيا 

الإلكترونية الذي يسمح لغير المقيمين بإنشاء وإدارة شركاتهم عبر الإنترنت، مما يوفر لهم 

 .الخدمات المصرفية والمحاسبية الرقميةالوصول إلى 

اعتمدت إستونيا نظام الفوترة الإلكترونية، مما يُسهل على الشركات تقديم   :الفوترة الإلكترونية •

 .فواتيرها ومعالجتها رقميًا، ويقلل من العبء الإداري 

يُمكن للشركات تقديم إقراراتها الضريبية ودفع الضرائب عبر الإنترنت  :النظام الضريبي الرقمي •

   .% من الإقرارات الضريبية إلكترونيًا98بسهولة، حيث يتم تقديم  

 : التكوين والمهارات .4

تم دمج المهارات الرقمية في المناهج التعليمية منذ المراحل المبكرة، مما أدى  :التعليم الرقمي •

 .إلى إنشاء قوة عاملة متمكنة رقميًا

المستمر • برامج   :التدريب  مواكبتهم  تُقدم  من  للتأكد  والمهنيين  للمحاسبين  مستمرة  تدريبية 

 .للتطورات التكنولوجية

تُظهر تجربة إستونيا أن التحول الرقمي الشامل يتطلب رؤية استراتيجية متكاملة تشمل البنية التحتية،  

يمكن للجزائر الاستفادة من هذه التجربة  .التشريعات، التعليم، والتعاون بين القطاعين العام والخاص 

 .لتسريع رقمنة مهنة المحاسبة والقطاعات الأخرى 
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 تجارب بعض الدول الأمريكية  الثالث:المطلب 

 1كندا في رقمنة مهنة المحاسبة  ةأولا: تجرب

 .تُعتبر كندا من الدول التي تبنّت التحول الرقمي في مجالات متعددة، بما في ذلك مهنة المحاسبة

في جميع القطاعات، إلا أن هناك   (E-Invoicing) إلزامية الفوترة الإلكترونيةعلى الرغم من عدم  

  .الماليةتوجهًا متزايدًا نحو اعتمادها لتعزيز الكفاءة والشفافية في العمليات 

 : الإطار التشريعي والضريبي .1

الإلزامي  ، أصبح من  2018منذ نهاية عام   :(B2G) الفوترة الإلكترونية في القطاع الحكومي •

 .لجميع الدوائر والوكالات الحكومية الفيدرالية في كندا القدرة على استقبال الفواتير الإلكترونية

   .يهدف هذا الإجراء إلى تشجيع استخدام الفوترة الإلكترونية في البلاد 

الإلكترونية اختيارية  لا تزال الفوترة   :(B2Cو B2B) الفوترة الإلكترونية في القطاع الخاص •

ومع ذلك، يُشجَّع   .(B2C) وبين الشركات والمستهلكين (B2B) في المعاملات بين الشركات 

  .اعتمادها نظرًا للفوائد المرتبطة بها، مثل تحسين الكفاءة التشغيلية وتسريع عمليات الدفع

 : البنية التحتية الرقمية .2

منصة :PEPPOL شبكة • تقديم    PEPPOL (Pan-European Public تم 

Procurement Online)   عام كندا  واستقبال  2018في  بإرسال  للشركات  يسمح  مما   ،

 
1 Reddit user clarifying Canadian CPA title protection, citing the legal requirement: 

"You cannot legally call yourself an 'accountant' in Ontario ... unless you have the 

Chartered Professional Accountant  
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تُدار هذه الشبكة من قبل نقاط وصول  .الفواتير الإلكترونية بسهولة وتتبع الطلبات والمدفوعات 

  .معتمدة، مما يضمن الامتثال للمعايير الدولية

لإصدار الفواتير الإلكترونية،   UBL تعتمد كندا على تنسيق  :(UBL) لغة الأعمال العالمية •

 ، تبنّت كندا رسميًا2017في فبراير   .وهو معيار دولي يضمن التوافق بين الأنظمة المختلفة

UBL 2.1 كمعيار وطني.   

 : التطورات التقنية والمهنية .3

أنظمتها المحاسبية لتتوافق تسعى الشركات الكندية إلى تحديث   :تحديث الأنظمة المحاسبية •

 .مع متطلبات الفوترة الإلكترونية، مما يتطلب استثمارات في التكنولوجيا والتدريب 

المحاسبين • تدريبية   :تدريب  برامج  بتوفير  يُنصح  المحاسبية،  العمليات  في  للتغيرات  نظرًا 

 .للمحاسبين لتعزيز مهاراتهم في التعامل مع الأدوات الرقمية والفوترة الإلكترونية

السحابية • مثل   :الأنظمة  السحابية  للبرمجيات  واسعًا  استخدامًا  أيضًا  تشهد  كندا 

QuickBooks Online   وFreshBooks   وSage 50 التي تساعد الشركات في إعداد ،

 .التقارير المالية بشكل فعال

منصات  تقدم   Canada Revenue Agency (CRA) :التكامل مع الأنظمة الحكومية •

كما أن   .EFILE و   NETFILE لتقديم الإقرارات الضريبية للشركات والأفراد مثل    إلكترونية 

 .الحكومة الكندية تشجع على استخدام التوقيع الرقمي في المعاملات المالية

في كندا، هناك توجه نحو استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين تدقيق   :الذكاء الاصطناعي •

وتحليل   مالية  الحسابات  قرارات  اتخاذ  في  يساهم  مما  الفعلي،  الوقت  في  المالية  البيانات 

 .مدروسة
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 : دور المنظمات المهنية .4

الجهة المسؤولة عن تنظيم الفوترة الإلكترونية   CRA تُعتبر :(CRA) وكالة الإيرادات الكندية •

في كندا، وتعمل على تقديم الإرشادات والتوجيهات للشركات والمحاسبين حول كيفية الامتثال  

   .للمتطلبات الجديدة

تسعى كندا للتعاون مع الدول الأخرى لتوحيد معايير الفوترة الإلكترونية، مما   :التعاون الدولي •

  .الحدود يسهل العمليات التجارية عبر 

 : أمثلة عملية وإحصائيات .5

الإلكترونية يمكن أن يقلل من تكاليف  تشير التقديرات إلى أن اعتماد الفوترة  :توفير التكاليف •

إلى   تصل  بنسبة  التشغيلية  60المعالجة  الكفاءة  يعزز  مما  الورقية،  بالفواتير  مقارنة   %

   .للشركات 

يساهم استخدام الفوترة الإلكترونية في تحسين الشفافية في العمليات المالية،   :زيادة الشفافية •

  .الضريبيمما يسهل عمليات التدقيق ويقلل من مخاطر الاحتيال 

 :الجانب العملي .6

الرقمي • الضريبي  باستخدام   :الامتثال  إلكترونيًا  الضريبية  تقاريرها  تقدم  الكندية  الشركات 

 .، مما يجعل العمليات أكثر سلاسةMy Business Accountو   EFILEمنصات مثل 

المحاسبة السحابية وتكامل الأنظمة المحاسبية مع   :تبني الحلول التكنولوجية في المحاسبة •

الأنظمة الضريبية الكندية يسمح للشركات بتبسيط الإجراءات المالية وتقليل التكاليف المرتبطة  

 .بالأنظمة الورقية
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 :التحديات العملية .7

الشركات الصغيرة والمتوسطة في كندا قد تجد صعوبة في التكيف مع التقنيات   :تكاليف التغيير •

 .الجديدة بسبب التكلفة المرتبطة بتدريب الموظفين وشراء الأنظمة المحاسبية السحابية

مع تزايد البيانات الرقمية، تواجه كندا تحديات في الحفاظ على   :الخصوصية وحماية البيانات  •

المعلومات، خاصة في ظل القوانين الصارمة المتعلقة بحماية البيانات مثل قانون حماية    أمان

 .(PIPEDA) .الإلكترونيةالشخصية والوثائق  المعلومات 

تُظهر تجربة كندا في رقمنة مهنة المحاسبة توجهًا نحو تبني التقنيات الرقمية لتعزيز الكفاءة والشفافية  

الرغم من أن الفوترة الإلكترونية ليست إلزامية في جميع القطاعات، إلا أن  على   .في العمليات المالية

اعتمادها إلى  الشركات  من  العديد  تدفع  بها  المرتبطة  في   .الفوائد  استثمارات  التحول  هذا  يتطلب 

المهنية لضمان   الشركات، والمنظمات  الحكومة،  بين  التعاون  إلى  بالإضافة  والتدريب،  التكنولوجيا 

  .المرجوةنجاح التنفيذ وتحقيق الفوائد 
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 1البرازيل في رقمنة مهنة المحاسبة  ةثانيا: تجرب

تُعتبر البرازيل من الدول الرائدة عالميًا في مجال الفوترة الإلكترونية، حيث بدأت رحلتها نحو الرقمنة  

يهدف هذا التحول إلى تعزيز الشفافية، تقليل   .في منتصف العقد الأول من القرن الحادي والعشرين

  .الماليةالتهرب الضريبي، وتحسين كفاءة العمليات 

 : الإطار التشريعي والضريبي .1

أُطلق هذا النظام في   :(Nota Fiscal Eletrônica - NF-e) نظام الفوترة الإلكترونية •

يجب أن تُرسل الفواتير   .الفواتير إلكترونيًا، ويُلزم جميع المكلفين ضريبيًا بإصدار  2008عام  

الضريبية السلطات  يضمن   (SEFAZ) إلى  مما  العملاء،  إلى  إرسالها  قبل  عليها  للموافقة 

   .الامتثال والشفافية

، أُدخلت تعديلات على نظام الفوترة الإلكترونية  2024في عام   :إصلاحات ضريبية حديثة •

   .لتبسيط العمليات وتوحيد المتطلبات عبر الولايات المختلفة، مما يسهل الامتثال للشركات 

 : البنية التحتية الرقمية .2

مبادرة حكومية تهدف  (SPED) "يُعد نظام "الملف العام الرقمي للضرائب  :SPED مشروع •

للسلطات  المعلومات  تقديم  إلكترونيًا، مما يسهل  المحاسبية والضريبية  العمليات  توحيد  إلى 

   .الضريبية

 
1 KPMG (2025, April 8). Brazil: New guidelines for e-invoicing layouts 
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، بلغ إجمالي الإنفاق على تكنولوجيا  2024في عام   :الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات •

البرازيل   مليار   58.6مليار دولار أمريكي، مع تخصيص    90المعلومات والاتصالات في 

في   الرقمي  التحول  يدعم  مما  السحابية،  والحوسبة  الاصطناعي  الذكاء  مثل  لتقنيات  دولار 

   .مختلف القطاعات 

 : التطورات التقنية والمهنية .3

% من البرازيليين يستخدمون المحافظ الرقمية يوميًا، مما  20حوالي   :اعتماد المحافظ الرقمية •

  .يعكس التحول نحو المدفوعات الرقمية وتأثيره على العمليات المحاسبية

مع تسارع الرقمنة، أصبح من الضروري توفير برامج تدريبية للمحاسبين   :تدريب المحاسبين •

  .الإلكترونيةلتعزيز مهاراتهم في التعامل مع الأدوات الرقمية والفوترة 

السحابية  • المحاسبية  مثل   :الأنظمة  السحابية  البرمجيات  اعتماد  هناك زيادة في  البرازيل،  في 

ContaAzul   وZeroPaper   وQuickBooks  مع التعامل  في  الشركات  تساعد  التي 

 .الحسابات والفواتير والمحاسبة المالية

الحكومية • الأنظمة  مع  التقارير   :التكامل  لتقديم  الإلكترونية  الأنظمة  على  تعتمد  البرازيل 

باستخدام   الإنترنت  عبر  الضريبية  تقاريرها  تقديم  للشركات  يمكن  حيث   SPEDالضريبية، 

(Sistema Público de Escrituração Digital). 

البرازيلية بدأت في استخدام الذكاء الاصطناعي   :(AI) الذكاء الاصطناعي • بعض الشركات 

 .لتحسين الكفاءة في إجراء التدقيق المالي وتحليل البيانات الضريبية
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 : دور المنظمات المهنية .4

تعمل هذه الهيئات على تنظيم والإشراف على نظام الفوترة   :(SEFAZ) الهيئات الضريبية •

  .الامتثالالإلكترونية، وتقديم الإرشادات للشركات لضمان 

تسعى البرازيل للتعاون مع دول أخرى لتوحيد معايير الفوترة الإلكترونية، مما  :التعاون الدولي •

  .الحدود يسهل العمليات التجارية عبر 

 : وإحصائياتأمثلة عملية  .5

مليون جهاز رقمي قيد   480، كان هناك  2024اعتبارًا من مايو   :انتشار الأجهزة الرقمية •

البرازيل، بمعدل   التبني الواسع للتكنولوجيا    2.2الاستخدام في  جهاز لكل فرد، مما يعكس 

  .الرقمية

مليار    276.9، بلغ حجم التجارة الرقمية في البرازيل  2023في عام   :نمو التجارة الإلكترونية •

مليار دولار بحلول عام    500% ليصل إلى  51دولار أمريكي، ومن المتوقع أن ينمو بنسبة  

2026.   

 :الجانب العملي .6

الإلكترونية • الضريبية  الإقرارات  :التقارير  تقديم  على  يعتمد  البرازيل  في  الضريبي  النظام 

، مما يسهل عملية تقديم التقارير ويضمن  SPEDلإلكترونية باستخدام منصات مثل  ا  الضريبية 

 .دقة البيانات 
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 في البرازيل، يتم تبني المعايير الدولية للتقارير المالية :الامتثال مع المعايير المحلية والدولية •

(IFRS)  وهو ما يسمح للشركات البرازيلية بتقديم تقارير مالية شاملة ودقيقة للجهات الحكومية ،

 .والمستثمرين

 :التحديات العملية .7

النظام الضريبي في البرازيل معقد، مع وجود العديد من الضرائب المحلية  :التعقيدات الضريبية •

 .والولائية والفيدرالية. هذا يمثل تحديًا كبيرًا خاصة بالنسبة للشركات الصغيرة

المتساوية • غير  الرقمية  التحتية  المناطق   :البنية  بعض  في  الكبير  التطور  من  الرغم  على 

الحضرية، إلا أن بعض المناطق الريفية قد تفتقر إلى البنية التحتية التقنية الكافية، مما يؤثر  

 .على تبني الرقمنة

تُبرز تجربة البرازيل في رقمنة مهنة المحاسبة التزامًا قويًا بتحديث العمليات المالية وتعزيز الشفافية  

من خلال تطوير البنية التحتية الرقمية، وتحديث التشريعات، وتوفير التدريب المهني، تسعى   .والكفاءة

ومع ذلك، يتطلب هذا التحول  .البرازيل إلى إنشاء نموذج يُحتذى به في مجال الرقمنة المحاسبية

  .المرجوةتعاونًا وثيقًا بين الحكومة، الشركات، والمنظمات المهنية لضمان نجاح التنفيذ وتحقيق الفوائد  

 

 

 



       الفصل الرابع: تجارب دولية في التحول الرقمي ورقمنة مهنة المحاسبة
 

241 
 

 1الولايات المتحدة الأمريكية في رقمنة مهنة المحاسبة ةتجرب ثالثا:

تُعد الولايات المتحدة الأمريكية من الدول الرائدة عالميًا في مجال التحول الرقمي، وقد شملت   :تمهيد 

الأدوات، الإطار التشريعي،  هذه الموجة التحولية مهنة المحاسبة التي شهدت تطورات كبيرة من حيث  

وتعزيز   المهنة،  كفاءة  تحسين  إلى  المتحدة  الولايات  تسعى  السياق،  هذا  في  المحاسبين.  وتكوين 

 .الشفافية، وتقليل الأخطاء، وزيادة السرعة في معالجة البيانات المالية

التشريعي والضريبي  .1 التي دعّمت   :الإطار  التشريعية  العديد من الأطر  المتحدة  الولايات  تبنت 

 :الرقمنة في مهنة المحاسبة، ومن أهمها

، الذي أقر استخدام النظم الرقمية لضمان المراقبة  2002لعام   Sarbanes-Oxley قانون  •

 .والتدقيق والامتثال

والبورصات  • المالية  الأوراق  لجنة  الإلكتروني SEC تحديثات  الإفصاح   EDGAR) بشأن 

system). 

لتسهيل الرقمنة   XBRL والتكامل مع نظم (IFRS) الانتقال إلى المعايير المحاسبية الدولية •

 .والتحليل المالي

، وتوسيع خدمات IRS منظومة الضرائب الرقمية التي تعتمدها مصلحة الضرائب الأمريكية •

 .الإيداع الإلكتروني للأفراد والشركات 

الرقمية .2 التحتية  بنية   :البنية  على  الأمريكية  المحاسبة  مكاتب  متقدمة،  اعتمدت  رقمية  تحتية 

 :تشمل

 
1 Guidance from KPMG on U.S. electronic accounting compliance to SEC rules. (KPMG, 
2024)^[2] 
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 .Sage، وQuickBooks Online ،Xero استخدام برمجيات محاسبية سحابية مثل •

 .الاعتماد على قواعد بيانات ضخمة لتحليل المعاملات المالية بشكل لحظي •

 .استخدام الحوسبة السحابية لتبادل البيانات بين العملاء والمحاسبين بأمان وسرعة •

 .تأمين البيانات من خلال حلول تشفير وحماية سيبرانية متطورة •

 :شهدت المهنة تطورات تقنية متسارعة :التطورات التقنية والمهنية .3

 .في التدقيق وتحليل البيانات المالية (AI) اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي •

 .استخدام تقنيات البلوك تشين لتتبع المعاملات ومنع التزوير •

 .(RPA) المحاسبية المتكررةأتمتة العمليات  •

 .في عمل المحاسبين والمراجعين إدماج أدوات تحليل البيانات  •

 :لعبت المنظمات المهنية دورًا أساسيًا في دعم رقمنة المهنة، ومنها :دور المنظمات المهنية .4

، الذي أصدر عدة مبادرات لتأهيل المحاسبين   AICPA المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين •

 . CPA Evolution رقميًا مثل

 .التي تراقب جودة التدقيق وتحث على استخدام التكنولوجيا PCAOB هيئة •

 .تقديم دورات وشهادات في تحليل البيانات والتكنولوجيا المالية من قبل هذه الهيئات  •

 :أمثلة عملية وإحصائيات .5

تقرير  • من  2023لعام   Intuit حسب  أكثر  فإن  مكاتب  78،  من  الولايات  ٪  في  المحاسبة 

 .المتحدة تستخدم أدوات محاسبة سحابية

 .٪ من المحاسبين يستخدمون أدوات الذكاء الاصطناعي في مراجعة البيانات 65أكثر من   •

 .في الولايات المتحدة طورتا منصات تدقيق رقمية بالكامل تعتمد على تحليل البيانات الضخمة •

 :الجانب العملي .6
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 .المحاسبة على تقديم خدمات عن بعد بالكاملتعمل مكاتب  •

 .استخدام التوقيع الرقمي وتوثيق العقود إلكترونيًا •

 .تدريب العملاء على استخدام بوابات إلكترونية لإرسال المستندات والفواتير •

 :التحديات العملية .7

 .مقاومة بعض العملاء أو الموظفين للتغيير •

 .تكاليف التحول الرقمي الأولية •

 .الحاجة المستمرة للتحديث والتكوين •

 .تهديدات الأمن السيبراني •

تُعد تجربة الولايات المتحدة الأمريكية في رقمنة مهنة المحاسبة نموذجًا عالميًا ناجحًا، حيث ارتكزت  

على بنية تشريعية مرنة، وتكنولوجيات متطورة، وجهود تكوين مستمرة يقودها القطاع المهني. ومع  

الذكاء الاصطناعي،  استمرار الابتكار، من المتوقع أن تتوسع رقمنة المهنة نحو مزيد من الأتمتة و 

 .مما يتطلب تكيفًا مستمرًا من المحاسبين والجهات التنظيمية على حد سواء

 

 

 

 



       الفصل الرابع: تجارب دولية في التحول الرقمي ورقمنة مهنة المحاسبة
 

244 
 

 لتجارب في الدول المدروسة   المبحث الثاني: تحليل مقارن 

خيارًا بل ضرورة فرضها تطور البيئات  أثبتت التجارب الدولية أن رقمنة مهنة المحاسبة لم تعد       
الرقمية والمؤسساتية، كما أن الدول التي قطعت أشواطًا متقدمة في هذا المجال نجحت في تحسين  
جودة المعلومات المالية، وتسهيل الامتثال الضريبي، وتعزيز الشفافية. في هذا السياق، يهدف هذا  

تمثّل نماذج متنوعة في مستوى الرقمنة والتطور المبحث إلى تقديم تحليل مقارن لتجارب عشر دول  
المنظومة   في  اندماجها  ومدى  المحاسبة،  مهنة  في  الرقمنة  تطبيقات  دراسة  خلال  من  الإداري، 

 .الاقتصادية الرقمية

 (EGDI) كما يتوسع التحليل ليشمل مقارنة هذه الدول وفقًا لمؤشر تطور الحكومة الإلكترونية    
الأمم   عن  التحتية  الصادر  والبنية  الرقمية،  الخدمات  بين  يجمع  مركّبًا  معيارًا  يُعد  والذي  المتحدة، 

الدول، وتحليل  الجزائر ضمن هذه  تقييم موقع  يتم  البشري. وبناءً عليه،  المال  للاتصالات، ورأس 
نجاح   المشتركة في  العوامل  استخلاص  بهدف  وذلك  المحتملة،  التحسين  ومجالات  الرقمية  الفجوة 

 .الرقمنة وتقديم توصيات قابلة للتنفيذ في السياق الجزائري تجارب 

 للدول المدروسة التحليل المقارن لتجارب رقمنة مهنة المحاسبة : المطلب الأول
 اعتمادًا المحاسبة، مهنة رقمنة في دول سبع تجارب  بين  شاملة  تحليلية مقارنة الجدول هذا يقدم    

 .والتحديات  القوة ونقاط التكوين، جهود  المهنية، المنظمات  دور الرقمية، البنية التشريعات، على

 دول  10( مقارنة تحليلية شاملة بين تجارب  13جدول رقم )

 الإلزام  و  التشريع الدولة 
 التحتية  البنية

 الرقمية 

 المنظمات  دور

 المهنية 

 و  التكوين

 المهارات 
 التحديات  القوة  نقاط

🇦🇪  متقدم الإمارات (VAT 

 فوترة +

 إلكترونية

 (2026 بحلول 

 ، 5G) قوية

Cloud ، SAP) 

ICAEW ، 

AAA ،  تعاون 

 دولي 

 من برامج

 المالية  وزارة

 واضحة،  رؤية

 سريع  تبنّ  

 التنفيذ، تكلفة

 مركزية

 المنصات 
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🇸🇦  إلزامي السعودية (VAT 

 فاتورة  +

 مرتبطة

 (ZATCAبـ

 ،"فاتورة" منصة

 فعالة 

SOCPA  مستمر تكوين نشطة 

 معتمد

 تدريجي،  تنفيذ 

 حكومي  دعم

 صعوبة 

 التحول 

 للمؤسسات

 الصغيرة 

🇹🇳  كبار) جزئي تونس 

 دافعي

 (الضرائب

 ومركز دولي  دعم

 الرقمي  التحول 

 التونسية الهيئة 

 للمحاسبين

 تدريجي  إدماج

 بالمناهج

 توفر

 الكفاءات، 

 دولي  دعم

 ضعف 

 الإلزامية،

 بين تفاوت

 المؤسسات 

🇫🇷  فرنسا B2B 

 إلزامي

(2026–

2027) 

 PDP منصات 

+ Chorus Pro 

Ordre des 

Experts-

Comptables 

 تكوين برامج

 ومهنية  جامعية

 مرونة،

 قوية  منظومة

 التنفيذ، تعقيد

 المواعيد  تأجيل 

🇩🇪  ألمانيا  

B2B  إلزامي 

(2025) 

XRechnung, 

ZUGFeRD, 

PEPPOL 

 تحديث  توجيهية  منظمات 

 الأنظمة 

 وتدريب 

 عالي  تنظيم

 دقيقة  ومعايير

 القوانين تعدد

 حسب

 المقاطعات 

🇨🇦  إلزامي غير كندا 

 فقط  إجباري )

 (حكومي

UBL 2.1 + 

PEPPOL 

CRA ومنظمات 

 مستقلة 

 تشجيع

 المهارات 

 الذاتية 

 عالمي انفتاح

 المعايير على

 التحول بطء 

 القطاع  في

 الخاص 

🇧🇷  إلزامي البرازيل NF-e 

 2008 منذ

SPED ، 

SEFAZ ، عالية 

 النضج 

SEFAZ ، 

 حكومي  تنظيم

 مهني  تدريب

 مستمر

 رائدة، خبرة 

 شمولية 

 القوانين، تعدد

 إداري  عبء
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🇪🇪  كاملة،  إلزامية إستونيا 

 مدعومة

 الهوية  بقوانين

 الرقمي  والتوقيع

X-Road ،  هوية 

 نظام رقمية، 

 متكامل

e-Tax 

Board ، هيئة 

 المحاسبين، 

-e برامج

Residency 

 رقمي  تعليم

 المدرسة،  منذ

 مستمر تدريب

 متقدم

 رقمية دولة

 بيئة بالكامل،

 وآمنة  موحدة

 تحديات

 الخصوصية، 

 الحاجة 

 دائم  لتحديث

 الولايات 

 المتحدة 

 الأمريكية 

 قوانين) متطور

SEC ، 

Sarbanes-

Oxley، 

XBRL) 

 سحابة، ) مرتفعة

AI ، 

Blockchain ، 

 (ERP أنظمة 

AICPA ، 

PCAOB، 

 CPA مبادرات

Evolution 

 دورات 

 في وشهادات 

 البيانات 

 والذكاء

 الاصطناعي 

 عالميًا،  رواد

 تقنية بنية 

 متقدمة

 عالية، تكاليف

 تهديدات 

 سيبرانية،

 التغيير  مقاومة

 المصدر: من إعداد الباحث 

، سواء رقمنة مهنة المحاسبةتشير التجارب الدولية المدروسة إلى تفاوت واضح في مستوى       

التحتية الرقمية، أو مساهمة الفاعلين المؤسساتيين. وقد تم اختيار عشر  من حيث التشريعات، البنية  

دول تمثل مستويات مختلفة من التقدم في هذا المجال، وتم تصنيف المقارنة وفق ستة محاور  

 :رئيسية

  الإطار التشريعي والإلزام القانوني أولا:

كروّاد في تبني الإلزام القانوني لرقمنة العمليات  ألمانياو إستونياو البرازيل برزت دول مثل      

في البرازيل أو   NF-eالمحاسبية، حيث أرست تشريعات واضحة ومُلزمة منذ سنوات، مثل نظام  

نهجًا تدريجيًا أو طوعيًا،   تونسو كندافي ألمانيا. بالمقابل، تعتمد دول مثل  XRechnungاعتماد 

 .مما يحد من فعالية التبني الواسع
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، فقد أطلقت تشريعات واضحة ترتكز على الضريبة  الإماراتو  السعوديةأما الدول الخليجية، مثل 

والفوترة الإلكترونية، وبدأت فعليًا في إلزام المؤسسات تدريجيًا بربط   (VAT) على القيمة المضافة

 .("و"فاتورة ZATCA مثل) أنظمتها بمنصات حكومية

 التحتية الرقمية  ةالبني ثانيا:

-Xالنموذج الأكثر تكاملًا، حيث طورت بيئة رقمية شاملة ترتكز على منصة  إستونياتمثل     

Road   والهوية الرقمية، ما وفّر انسيابية كاملة في تداول البيانات المحاسبية والضريبية. وتتميز

ببنية تحتية قوية تتضمن الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية،   فرنساو الولايات المتحدة

 .XBRLو Chorus Proوبلوكشين، مع اعتماد منصات إلكترونية مثل 

، ساهم الدعم الدولي في تطوير البنية التحتية، غير أن غياب  تونسفي الدول النامية مثل      

الدول التي استثمرت مبكرًا في البنية   كما أن  .الاستدامة والتمويل المستقر يعيق استمرار التقدم

 الرقمية الشاملة )شبكات، منصات، حماية( سجلت نتائج فعّالة وسريعة في التحول.

 المنظمات المهنية والتنظيم المؤسسي  ردو  ثالثا:

، تساهم  الولايات المتحدةيلعب التنظيم المهني دورًا حيويًا في توجيه الرقمنة. فمثلًا، في      

 CPA في نشر ثقافة الرقمنة من خلال مبادرة  PCAOB و AICPAمنظمات مثل 

Evolution.  المحاسبين بثقل تنظيمي وتكويني  ، تحظى منظمات الخبراء ألمانياو  فرنساوفي

 .يُوجّه السياسات العامة للرقمنة
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في السعودية بشكل   SOCPA ، فيُلاحظ تباين في الدور، حيث تنشط الدول العربيةأما في     

فعّال، في حين أن التنسيق في بلدان مثل تونس أو الجزائر لا يزال محدودًا ويحتاج إلى إعادة  

 وجود منظمات مهنية قوية ومواكبة للتحول الرقمي يعزز التوجيه والتكوين المستمر للمهنة. و  .هيكلة

 والمهارات الرقمية  نالتكوي رابعا:

  إستونياتشير التجارب إلى أن الرقمنة الناجحة ترتبط ارتباطًا وثيقًا بمستوى التكوين. ففي      

 كندامثلًا، يبدأ تعليم الرقمنة من المستوى المدرسي، ويستمر عبر التكوين المهني المتقدم. أما في 

، فتوفر الجامعات وشركات التكنولوجيا برامج متخصصة في الذكاء الاصطناعي  الولايات المتحدةو

 .وتحليل البيانات الموجّهة للمحاسبين

 تكييف المناهج الجامعيةالدول الخليجية أطلقت برامج تكوين بتمويل حكومي، غير أن تحدي      

الجانب البشري عنصر حاسم، ويجب أن   العربية،مع واقع الرقمنة لا يزال قائمًا في أغلب الدول 

 والتطبيقي التحولات التقنية. يواكب التكوين الأكاديمي 

 القوة المشتركة  نقاط :خامسا

 .في دول مثل ألمانيا، البرازيل، والسعودية، مما سرّع التبني الوضوح التشريعي والتنفيذي •

خاصة السحابة، الذكاء الاصطناعي، البلوكشين( في الدول الصناعية  ) تطور البنية الرقمية •

 .الكبرى 

التي تنشر ثقافة التغيير وتؤطر المهنة في مواجهة التحول  المهنيةدور فعال للهيئات  •

 .الرقمي
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 أبرز التحديات المشتركة  :ادساس

 .، كما هو الحال في الولايات المتحدة والإمارات ارتفاع التكلفة •

 .، كما في كندا والبرازيلتعدد التشريعات أو ضعف التنسيق •

 .وهو تحد  مشترك عالميًا ،ضعف الرقمنة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة •

 .، خاصة في السياقات التقليدية المقاومة الداخلية للتغيير •

، كما هو الحال في الدول ذات المنظومات الرقمية المتقدمة حماية الخصوصية والبيانات  •

 .مثل إستونيا

 :العناصر التاليةتؤكد هذه التجارب أن التحول الرقمي في مهنة المحاسبة لا ينجح إلا إذا تكاملت 

 تشريعات ملزمة وواضحة  ✓

 بنية تحتية رقمية قوية وآمنة  ✓

 دعم فعّال من المنظمات المهنية  ✓

 تكوين مستمر يلبي حاجات المرحلة ✓

 تبنّ  استراتيجي للتكنولوجيا في صلب السياسات المالية والمحاسبية  ✓

 (EGDI) الإلكترونيةالتحليل المقارن حسب مؤشر تطور الحكومة : المطلب الثاني

مقياسًا معتمدًا من الأمم المتحدة لتقييم مستوى   (EGDI) يُعد مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية   

جاهزية الدول لتقديم خدماتها الحكومية عبر الوسائط الرقمية. وتُعتبر قيم هذا المؤشر دالةً على 
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نضج البيئة الرقمية، وبالتالي، فهي توفر مرآة مهمة لقياس مدى استعداد الدول لرقمنة المهن  

 .والوظائف، وعلى رأسها مهنة المحاسبة

 :يتكوّن هذا المؤشر من ثلاث ركائز أساسية

 .يقيس مدى توفر وجودة الخدمات الحكومية الرقمية :(OSI) مؤشر الخدمات الإلكترونية ✓

التكنولوجيات الأساسية مثل يقيّم مدى توفر  :(TII) مؤشر البنية التحتية التكنولوجية ✓

 .الإنترنت، الكهرباء، والهاتف

 .يعكس مستويات التعليم والتأهيل الرقمي للمواطنين :(HCI) مؤشر رأس المال البشري  ✓

 مؤشر الخدمات الإلكترونية  – OSI :أولاً 

يقيس مدى تطور وجودة الخدمات الحكومية المقدّمة عبر الإنترنت، بما يشمل بوابات  •

 .المؤسسات، الشفافية الرقمية، وتكامل البيانات 

 ( مؤشر الخدمات الالكترونية 19رقم ) شكل
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 للأمم المتحدة، مصدر سبق ذكره EGDI مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية  : المصدر

يعكس قدرة الدولة على تقديم الخدمات المالية والمحاسبية رقميًا، وهو مؤشر   هذا المؤشر  ارتفاع

 رئيسي على جاهزية البيئة الرقمية المهنية. 

تُدار كافة  .X-Road رائدة عالميًا، خدمات رقمية شاملة ومترابطة بفضل منصة :🇪🇪 إستونيا •

العمليات الإدارية )الضريبية، المحاسبية، القضائية( رقميًا بالكامل، ما يوفر بيئة مثالية 

 .للمحاسبة الإلكترونية

 Chorus Pro مرتفعة بفضل منصات مثل OSI مستويات  :🇩🇪 وألمانيا 🇫🇷 فرنسا •

 .، وتكامل الخدمات المالية والمحاسبية عبر واجهات حكوميةPEPPOLو

رغم توفر بوابات حكومية متطورة، إلا أن تنوّع الفاعلين   :🇨🇦 وكندا 🇺🇸 الولايات المتحدة •

جزئيًا على كفاءة التكامل في الخدمات )فيدرالي/ولائي( يحد من المركزية الرقمية، ما يؤثر 

 .المالية

و"فاتورة"،   ZATCA تطور سريع في جودة وتكامل الخدمات، مثل :🇦🇪 والإمارات 🇸🇦 السعودية •

 .ما يضع الأساس لتوسع رقمنة المحاسبة

شهدت تحسنًا بفضل الدعم الدولي، لكن تغطية الخدمات لا تزال محدودة وموجهة  :🇹🇳 تونس •

 .لفئة كبار المكلفين فقط

، نجحت في خلق نظام محاسبي ضريبي إلكتروني  OSI رغم الأداء المتوسط في :🇧🇷 البرازيل •

 .(NF-e ،SPED) فعّال

 مؤشر البنية التحتية التكنولوجية  – TII :ثانيًا 
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الأساسية لأي تحول يقيس مدى توفر الخدمات الأساسية: الإنترنت، الكهرباء، الهاتف، الشبكات، مما يشكّل البنية 

 .رقمي

 TII مؤشر البنية التحتية التكنولوجية (20رقم ) شكل

 

 للأمم المتحدة، مصدر سبق ذكره EGDIمؤشر تطور الحكومة الإلكترونية   : المصدر

لا يمكن تحقيق رقمنة محاسبية فعالة دون بنية تحتية مستقرّة، شاملة، ومؤمّنة، خاصة في ما يتعلق  

 .البيانات والربط الآني بين المنصات بتبادل 

بنية تحتية تقنية متقدمة جدًا، مع شبكات عالية   :🇨🇦 ، كندا🇩🇪 ، ألمانيا🇺🇸 الولايات المتحدة •

 .السرعة، حوسبة سحابية، وخوادم مؤمنة، ما يجعل رقمنة المحاسبة فعالة وآمنة

رقمية متكاملة مؤمنة على مدار الساعة،  رغم صغر الحجم الجغرافي، طورت بيئة  :🇪🇪 إستونيا •

 .وتُعد مرجعًا عالميًا في الربط الآني بين الهيئات 

، مراكز بيانات، 5G) بنية تحتية متقدمة بدعم حكومي مباشر :🇸🇦 والسعودية 🇦🇪 الإمارات •

 .، لكنها لا تزال مركزية في بعض التطبيقات (نظام سحابي
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الحكومية والشبكات الخاصة، ما يسمح بتشغيل منصات متعددة توازن بين البنية   :🇫🇷 فرنسا •

 .في بيئة آمنة

رغم الجهود المبذولة، لا تزال بعض المناطق تعاني من ضعف  :🇧🇷 والبرازيل 🇹🇳 تونس •

 .التغطية، مما يؤثر على تعميم الرقمنة خاصة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 مؤشر رأس المال البشري  – HCI :ثالثًا

يرتبط هذا المؤشر بمستوى التعليم، الرقمنة في النظام التربوي، التدريب المهني، وعدد المستخدمين  

 .القادرين على التعامل مع التكنولوجيا

 HCI( مؤشر راس المال البشري 21رقم ) شكل

 

 للأمم المتحدة، مصدر سبق ذكره EGDIالإلكترونية مؤشر تطور الحكومة  المصدر:
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لا تكفي التشريعات ولا البنية التحتية إذا غاب العنصر البشري المؤهل. فالتكوين المستمر  

 .والجامعي يُعدّ عنصرًا حاسمًا لنجاح الرقمنة في المحاسبة 

مهنية  نموذج مثالي، حيث تبدأ الرقمنة من التعليم المدرسي، وتستمر ببرامج  :🇪🇪 إستونيا •

 .متقدمة، ما يجعل العامل البشري ركيزة الرقمنة

برامج تعليمية قوية، مع دورات متخصصة في الذكاء  :🇨🇦 وكندا 🇺🇸 الولايات المتحدة •

 .الاصطناعي وتحليل البيانات للمحاسبين، ما يعزز جاهزية السوق 

تكامل بين التعليم الأكاديمي والتدريب المهني، خاصة داخل الهيئات   :🇫🇷 وفرنسا 🇩🇪 ألمانيا •

 .المهنية للمحاسبين

جهود كبيرة في تعزيز رأس المال البشري عبر برامج وطنية )مثل  :🇦🇪 والإمارات 🇸🇦 السعودية •

 .مبادرة المستقبل الرقمي(، لكن النقص في الكفاءات المتخصصة لا يزال يُشكّل تحديًا

رغم وجود خريجين في المجالات المحاسبية، إلا أن مستوى التكوين   :🇧🇷 والبرازيل 🇹🇳 تونس •

 .الرقمي المتخصص يبقى ضعيفًا ويحد من قابلية التكيّف 

 رابعا: تحليل المقارنة بين الدول العشر 

 (Very High EGDI) "الدول ذات التصنيف "مرتفع جدًا .1

 إستونيا 

• EGDI)مرتفع جدًا )ضمن العشرة الأوائل عالميًا. 

 .(، الهوية الرقميةX-Road) متكاملةبنية تحتية رقمية  ✓

 .رأس مال بشري رقمي متقدّم  ✓
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 .خدمات رقمية متكاملة تشمل جميع القطاعات، بما فيها المحاسبة والضرائب  ✓

بيئة رقمية مثالية لدفع رقمنة المحاسبة نحو مستويات متقدمة جدًا، مع استثمار فعال في  :النتيجة

 .التعليم والتشريعات الداعمة

 ألمانيا  فرنسا و 

• EGDI الأوائل عالميًا 20ضمن الـ مرتفع جدًا. 

 .PEPPOLو Chorus Pro توفر منظومات خدمات إلكترونية قوية مثل •

 .استثمار واسع في البنية الرقمية والكوادر البشرية ▪

السياق ملائم تمامًا لدعم رقمنة المهنة، حيث تنسجم سياسات الدولة الرقمية مع  :النتيجة

 .ممارسات المحاسبة الرقمية

 الولايات المتحدة  كندا و

• EGDI مع تفوق في مؤشري  مرتفع جدًا OSI وHCI. 

 .رغم عدم إلزامية الرقمنة في كندا، إلا أن البيئة الرقمية متقدمة وتدعم الابتكار •

القطاعات الخاصة البيئة الحكومية الرقمية تسهّل اعتماد المحاسبة الرقمية، خاصة في  :النتيجة

 .والتقنية

 (High EGDI) "الدول ذات التصنيف "مرتفع  .2

 الإمارات  لسعودية و
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 .EGDI شهدتا قفزة نوعية في السنوات الأخيرة على مستوى  •

 مثل) استثمارات ضخمة في الحكومة الإلكترونية، وخدمات ضريبية رقمية متقدمة •

ZATCA وVAT). 

 .المؤسسيتركيز على التدريب والتحول  •

يوفّر قاعدة صلبة   EGDI رغم أن التحول الرقمي في مراحله الانتقالية، فإن تطور :النتيجة

 .لتسريع رقمنة المحاسبة في القطاعين العام والخاص 

 (Medium EGDI) "الدول ذات التصنيف "متوسط .3

 تونس 

دولي بفضل دعم ) OSI خلال العقد الأخير، خاصة في مؤشر EGDI تطور ملحوظ في •

 .(ومشاريع رقمية حكومية

 .لا تزال البنية التحتية الرقمية محدودة مقارنة بالدول الأخرى  •

 .ضعف في رأس المال البشري الرقمي، وعدم إلزام رقمي في قطاع المحاسبة •

رغم توفر الإرادة، فإن نجاح رقمنة المهنة يتطلب مزيدًا من الاستثمار في المهارات  :النتيجة

 .وتحديث الإطار التشريعي

 (Low-Medium EGDI) "متوسط" أو "متقلب-الدول ذات التصنيف "منخفض .4

 البرازيل
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 ، تتمتع بنجاح كبير في رقمنة النظام الضريبي والمحاسبيEGDI رغم تصنيفها غير المرتفع في •

(NF-e). 

 .SPED يعود ذلك إلى قوة التنظيم وتعدد المبادرات الحكومية •

ليس دائمًا مؤشرًا كافيًا لقياس نضج رقمنة مهنة المحاسبة،   EGDI نموذج يُظهر أن تطور هذا

 .خصوصًا إذا كان هناك تنظيم حكومي مركّز

 EGDI حسب خلاصة المقارنة( 22رقم ) شكل

 

 للأمم المتحدة، مصدر سبق ذكره EGDIالمصدر : مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية  

، خاصة حين يكون هناك  وتقدم رقمنة مهنة المحاسبة EGDI العلاقة طردية بين ارتفاع مؤشر •

 .انسجام بين البنية التحتية، التشريعات، والتكوين المهني

 .تسهّل تفعيل المحاسبة الرقمية بسرعة وفعالية )إستونيا، فرنسا، كندا...(  مرتفع EGDI الدول ذات •

 .جزئيًا EGDI يثبت أن التنظيم القوي يمكن أن يعوّض ضعف الاستثناء البرازيلي •
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مثل تونس والسعودية في مرحلة بناء، وقد حققت تقدمًا ملحوظًا يجب تعزيزه    الدول العربية الناشئة •

 .بإصلاحات مؤسساتية دائمة 

 مع الدول العشر  ومكوناته الفرعية EGDI الجزائر حسب ةالثالث: مقارنالمطلب 

 الدول العشربين  المؤشر الرئيسي  – EGDI موقع الجزائر حسبأولا: 

الجزائر مرتبة "متوسطة إلى وفق تقارير الأمم المتحدة حول تطور الحكومة الإلكترونية، تحتل 

تأخرًا في  ، مما يعكس 2024عالميًا سنة   116مقارنة بالدول العشر المدروسة. إذ كانت  "ضعيفة

مقارنة بدول مثل إستونيا )ضمن العشرة الأوائل( أو السعودية والإمارات   التحول الرقمي المؤسسي

 .الأوائل( 50)ضمن الـ

غياب سياسة رقمية متكاملة  لا يكمن فقط في التمويل أو التكنولوجيا، بل في  الفرق الجوهري 

 .تمتد لتشمل التشريعات، التكوين، والبنية التحتية المرتبطة بالمهن كالمالية والمحاسبة ومفعّلة

 مقارنة حسب المؤشرات الفرعية ثانيا: 

1.  OSI   مؤشر الخدمات الإلكترونية 

 :الوضع في الجزائر •

تقديم الخدمات الرقمية لا يزال محدودًا ومجزّءًا، مع وجود بوابات حكومية منفصلة غير مترابطة،  

ونقص في التفاعل بين المواطن والإدارة. لم يتم بعد تفعيل الفوترة الإلكترونية بشكل فعّال، ولم 

 .تُعمم الرقمنة على الهيئات المالية والمحاسبية

 :مقارنةً بالدول الأخرى  •

، لا تزال الجزائر في مرحلة  o في حين أن فرنسا وألمانيا توفران منصات حكومية موحّدة للمحاسبة
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تجاوزت الجزائر   –التي تشترك في السياق الإقليمي  –تطوير أولية لهذه الخدمات. حتى تونس  

 .في دمج الخدمات الإلكترونية لكبار المكلفين بالضرائب 

في الجزائر يعرقل بشكل كبير رقمنة مهنة المحاسبة لغياب البيئة الرقمية  OSI ضعف مؤشر

 .المؤسسية اللازمة

2. TII  مؤشر البنية التحتية التكنولوجية 

 :الوضع في الجزائر •

يشهد هذا المؤشر تأخرًا واضحًا، رغم بعض التحسن في تغطية الإنترنت والهاتف النقال. تفتقر  

مناطق واسعة إلى ربط موثوق وعالي السرعة، ولا تزال بعض الإدارات تعتمد على أدوات تقليدية  

 .في معالجة البيانات 

 :مقارنةً بالدول الأخرى  •

ومراكز بيانات سحابية، لا تزال الجزائر تعاني من   5Gبينما توفر الإمارات والسعودية شبكات 

بطء في رقمنة إداراتها حتى على المستوى المحلي. وتبقى الفجوة التكنولوجية بارزة مقارنةً بدول  

 .وذكاء صناعي ERP مثل كندا والولايات المتحدة التي تعتمد نظم

ضعف البنية التحتية يُعد حاجزًا هيكليًا أمام أتمتة العمليات المحاسبية، خاصة في القطاع الخاص  

 .والمكاتب الصغيرة

3.  HCI   مؤشر رأس المال البشري 

 :الوضع في الجزائر •

يشهد هذا المؤشر تحديات على مستويين: ضعف إدماج الرقمنة في التعليم الجامعي، وقلة 
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التكوين المستمر للمهنيين في المحاسبة على الأدوات الرقمية. كما أن أغلب مكاتب المحاسبة لا  

 .توظف أنظمة معلومات متقدمة بسبب نقص الكفاءات الرقمية

 :مقارنةً بالدول الأخرى  •

إستونيا، يُدرّس التحول الرقمي منذ التعليم الابتدائي، بينما تعتمد أمريكا وكندا برامج خاصة  في 

لتكوين المحاسبين في تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي. في المقابل، الجزائر لا تمتلك حتى  

 .الآن برامج جامعية أو مهنية وطنية تواكب التحول الرقمي في المهنة

ضعف رأس المال البشري الرقمي يشكّل عائقًا استراتيجيًا أمام تطوير المحاسبة الرقمية، ولا يمكن  

 .تجاوزه إلا من خلال إصلاح جذري في منظومة التعليم والتكوين

 الاستنتاج العام المقارن ( 13الجدول رقم )

 المؤشر  الأثر على رقمنة المحاسبة مقارنة بالدول الأخرى  الجزائر 

 يحد من التمكين المؤسساتي للرقمنة  أقل من تونس، بعيد عن دول الخليج وأوروبا ( 116متأخر )ترتيب 
EGDI 

 العام 

 OSI تعيق رقمنة الفوترة والإقرارات  أقل من تونس، لا تقارن باستونيا أو فرنسا  خدمات محدودة، غير مترابطة

 TII تحدّ من الأتمتة وربط الأنظمة الإمارات والسعودية والبرازيلمتأخرة عن  إنترنت غير مستقر، غياب المنصات

 HCI ضعف اعتماد الأدوات الرقمية الحديثة بعيد عن كندا وأمريكا، وأقل من دول عربية  تكوين تقليدي، نقص المهارات 

 إعداد الباحث نالمصدر: م

كأداة لتقييم جاهزية   في سياسات الرقمنة المهنية EGDIإدماج  :المقترحة للجزائر تالتوصيا ثالثا:

 : كل قطاع، وخاصة مهنة المحاسبة
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إنشاء منصة وطنية موحدة للمعاملات المحاسبية والضريبية، تشمل  :OSI تحسين مؤشر .1

 .الفوترة والتصاريح الإلكترونية 

 .ببوابات رقميةالاستثمار في البنية السحابية وربط المكاتب الصغيرة   :TII تعزيز .2

إطلاق برامج تكوين وطنيّة في الرقمنة للمحاسبين والطلاب، بالتعاون مع  :HCI تطوير .3

 .الجامعات والمراكز المهنية

استخدام المؤشر كأداة لتقييم جاهزية كل قطاع،  :في سياسات الرقمنة المهنية EGDI إدماج

 .وخاصة مهنة المحاسبة
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 الرابع  خاتمة الفصل

رقمنة مهنة المحاسبة لم تعد ترفًا مؤسساتيًا أو خيارًا تقنيًا محدود  خلص هذا الفصل إلى أن      

التي يشهدها العالم،    الأثر، بل أضحت ضرورة استراتيجية تُملِيها طبيعة التحولات الرقمية العميقة 

وتفرضها متطلبات الشفافية، الكفاءة، والحوكمة الحديثة. وقد أبرزت التجارب الدولية المقارنة تنوّعًا  

في الاستجابات الوطنية لهذه المتغيرات، مما يعكس تباين الأولويات والسياقات السياسية والاقتصادية، 

وجود عدد من العناصر المشتركة التي يمكن استخلاصها كأسس لبناء سياسة رقمية  ولكن أيضًا  

 .في المجال المحاسبي فعالة

، انتهجت مقاربة شاملة البرازيل وألمانيا والسعوديةأظهرت دراسة الحالات أن بعض الدول، مثل      

وقائمة على الإلزام القانوني، مع تسخير بنى تحتية قوية وأنظمة رقابة رقمية متقدمة، بينما اختارت  

 ، نهجًا أكثر مرونة وتدرّجًا يراعي قدرات المؤسسات المحلية وطبيعة السوق.كندا وتونسدول أخرى، كـ

نموذجًا عربيًا متقدمًا، يجمع بين الرؤية الحكومية    الإمارات العربية المتحدةفي المقابل، شكّلت        

أما على   .المركزية، والاستثمار الكبير في البنية الرقمية، وتكامل الأداء بين القطاع العام والخاص 

مثل   دول  تميّزت  فقد  الأوروبي،  وألمانياالمستوى  بين    فرنسا  والتدرّج  بجمعها  التنظيمية  الصرامة 

 ، ما أتاح بناء بيئة رقمية ناضجة دون التضحية باستقرار الأنظمة التقليدية.  العملي

التحول  ، بوصفها من أولى الدول التي عمّمت الفوترة الإلكترونية، أن  البرازيلكما أثبتت تجربة        

تُظهر هذه    .الرقمي يمكن أن يشكّل أداة قوية لمحاربة التهرب الضريبي وتعزيز العدالة المالية 

التجارب، مجتمعة، أن التحول الرقمي في مهنة المحاسبة لا ينجح عبر إجراءات معزولة أو استيراد 
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، تراعي الخصوصيات المحلية، وتستند إلى مبادئ مقاربة وطنية متكاملةنماذج جاهزة، بل عبر بناء  

 الشمول، التدرج، والتقييم المستمر.

ومن هذا المنظور، تمثل التجارب الدولية المختارة مرجعية غنية، يمكن للجزائر أن تستلهم منها       

نحو رقمنة مهنة المحاسبة، على النحو الذي سيتم تعميقه في    خارطة طريق واقعية ومرنةفي بناء  

 .الفصل اللاحق عبر الدراسة الميدانية

 

 



       حالة بعض المؤسسات الجزائرية ةدراس :الخامسالفصل 

 
 

 

 

 

 
 

 :الفصل الخامس

 دراسة حالة بعض المؤسسات الجزائرية
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 : تمهيد 

بعد التأسيييال الي لم لميم ال اللةميا تالت ال اللةموت تت  ين ااعامسيييمتم ن   لهيا الم مسييي ا       

تحليل  لن الدداسيييييات لن   ل   الشقققل اليقي   فو ضييييياج التامدو الدتلاات  يتان لفا اليىييييين  ل  

ت بهدف تاايل لدى ااخلاطهم اليع و فو ميدان  معمّل لحالات مخيارة من المؤسققققققسققققققات الجزائرية

 .لسمد الت ال اللةموت لاسامم فامم يخص الاظمئف الم مسباا تالمملاا

مؤسقققسقققات مين حة من حية  ي عة  تيمثّن لفا اليىييييين  اام  مسيييييما فو ال  هت بمنت مد   تيمتل  

ت لمم  افّل ةمندم غياا لت  ين لتعدد النشققققققا ا حجل العمل اتا  مسققققققي   اليعا   ما الي ن ل   ا

 :الأبعمد. تةد تل ا تامد كن لن

ت كمثمل لمؤسسا صيمعاا كبلى تعتمد  (BRANDT ALGERIE) شركة براندت الجزائر •

 ت(SAP) أا ما دةماا لهاا ا

ت كمؤسسا لتاساا ال ال تعتمد ا ملًم ليتاح  (PALAIS BLANC) شركة بال  بل ن ت •

 ت(ODOO) المىدد

ت كمؤسسمت امشئا  (DIGIARK) ديج أركت (UMAITEK) أ مايي ك ل  جماب شلكتو  •

تيشط فو تافيل البياا الت تاا اللةماا تالألن السيبلااوت تلمم نيىلان أسمسامن فو تماين  

 .الت ال اللةمو دا ن المؤسسمت الأ لى 

 : هدف ت  ين لف  ال ملات  ل  استكشمف تاةع اللةميا فو السامق الازائلم لن زاتيتين

 ل لةميا )الشلكمت الىيمعاا تالخدلاا(ت  المسيخدمين النهائيينلن جها  ✓
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شلكمت تكيالاجام تألن لع المت(ت بمم  تاح بيمج تىاد  ) الجهات الداحمة ت نً اتلن جها  ✓

 .تاةعو تلتكملن  ال البيئا اللةماا المهياا

بالم ارنة اليحليل ة بين النماذج الرقم ة المقب ة ف  هذه  تيتضمن لفا اليىن ل ادًا  مصًم 

المعتمد لن طلف  ODOO المستعمن فو بلاادت تا مم SAP ت  ىاصًم بين ا ممالمؤسسات

بملو ب انت فو ضاج اليلتةمت فو الاظمئف الم مسباات سهالا الاستخدامت التكملن لع بمةو  

 .الأا مات تالتك يا

لستيدم  ل  الااةع الازائلمت بملاستيمد   اسيخلاص نيائج  ت ص ات حمل ةكمم يسع  اليىن  ل  

 ل  المعم يا الميداااات تالمامب ت اليىف الماجها التو تل  جلاؤلم لع لسؤتلو اللةميا تالم مس ا  

فو لف  المؤسسمتت تذلك بهدف تبامن العق مت اليع اا التو تااجم دةميا الم مس ات تدصد الاهاد  

تال شليات فضً  نن اةتلاح تاجهمت لت سين الأداج اللةمو  المبفتلات تلستاى الاملزيا التي اماا 

 .المهيو فو ضاج المعاامت اللاليا
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 المبحة الأ ل: حرض  تحليل دراسات الحالة 

لهياا       بيئمت  فو  اللةميا  لتاباامت  العم و  الااةع  ليهل  فعملا  ت  ي اا  أدام  ال ملا  دداسمت  تُعد 

المممدسمت اليع اات تاستخ ص  تاةتىمديا ل ددمت  مصاً فو لهيا الم مس ا. فهو تماّن لن دصد  

الت ديمتت تاليلصت تآلامت التكاّف لع الت ال اللةمو. تفو لفا الم  هت سيتل تس اط الضاج ن    

 .تامدو ليداااا تمثّن اممذج جزائليا لت م يا فو طباعا اشمطهم تلستاى تاادلم اللةمو أدبعا

ت كيماذج لمؤسسا BRANDT ALGERIE بلاادت الازائلتالبا لؤسسا    المقلب الأ ل تيمتل  

ت فيلكز ن   المقلب الثان صيمعاا دائدم بدأت فو دلج اللةميا فو تسييللم المملو تالم مسبو. ألم  

شلكا   ب ان تالبا  تسع   ل   SARL PALAIS BLANC بملو  تلتاساا  صغيلم  كمؤسسا  ت 

لسملما كن لن    المقلب الثالةالاستيمدم لن اللةميا لت سين الكيمجم تالتدةيق الدا  و. تيستعلض  

الت تاا  DIGIARK ديااأدكت UMAITEK أتلم تاكشلكتو   البياا  دنل  فو  فمن ين  باصيهمم  ت 

قمنة اللةماا ت  ال الألن السيبلااوت لمم يعال ألماا البيئا التكيالاجاا الم ااا فو  اامح نم اا الل

   .المحاسبية في الجزائر

 BRANDT ALGERIEالجزائربراندت  شركة :الأ لالمقلب 

 :الجزائر برندت  شركة حن ت ديل أ لا:

الازائلSPA) الازائل بلادت  شلكا تُعد       المؤسسمت  أبلز لن تا دم (ALGERIE بلاادت 

 تأسست  .الكهلتليزلاا الأجهزم صيمنا ةامع فو تت د دًا الازائليات الساق  فو اليشاا الىيمعاا

 الت اي اات الىيمنمت  ا ا (CEVITAL) ساييتمل لامّع تاساع استلاتاااا  طمد فو الشلكا

 القاما أت العمملت ندد  ال الت  يه  لن سااج الاطياات الىيمنا أةامو  ألل لن  ملاًم تتُعتبل

 .المضمفا
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 ليااا ن    مص  تلكيز لع الاطيوت المستاى  ن   لازنا  اتمجاا ت دات  ندم الشلكا تضل

 تالماايمت  الأفلانت الغسملاتت الث جمتت لثن الميتامت  لن تاسعا لامانا تتُيتج ساافت

 Smart) الفكاا المؤسسا ليهام  تبيّت  التو الازائليا الشلكمت  أتائن بين لن  تُعد  أاهم كمم .الهاائاا

Factory)ةمئل للكزم  لع المتو تا مم ال د ثات التكيالاجامت  فو كبيلم استثممدات    ل لن ت 

 ذلكت ن   ن تم .بي يلاتهم لامداا لتادلًم دةماًم اضاًم يعال لمم الشهيلت SAP ا مم ن  

 بين تت مدلهم البامامت   دادم  فو (Cloud Computing) الس مبو  التخزين الازائل  بلادت  تعتمد 

 لعملاا فو نملاا ااسامباا  افّل لم تلا ساييتملت لامّع تلىملح الشلكا لىملح لخت ف

 .تتألييهم  تتخزييهم المع المت 

 .ن    د  دغمد بلاادت   1924فو فلاسم نمم   بلاادت الازائل تأسست ن لا :الشركة تاريخ .1

الكهلت  ن   لداد ةلن لن الزلنت تاادت لتى ح تا دم لن أبلز الع لمت فو لامل الأجهزم 

ت لمم بلاادت الازائل ت است اذ لامع ساييتمل الازائلم ن   لامانا2014فو نمم   .اليزلا

  لي هم دفعا جد دم ا ا التاسع تالتىياع فو الازائل

يمتد  .الازائل بلاادت الازائللىيع سااف لن أبلز لشمديع  يُعد :الجزائرال   د الصناح  ف    .2

ُ يتج المىيع سيايًم ل  ين   .لفا المامع الىيمنو ن   لسم ا كبيلمت تةد تا ب استثممدًا ضخمًم

يُعتبل لفا المامع لن بين الأكبل   .%80% ت 70الأجهزمت لع اس ا  دلمج ل  و تتلاتح بين  

  .فو  فليقامت تيُيتج أجهزم لثن الغسملاتت المااةدت أجهزم التكيافت تالت يزياامت 

 :لامانا تاسعا لن الميتامت التو تشمن بلاادت الازائل تُادم : مجالات النشا  .3

 أجهزم الغسين )غسملاتت لاييمت(  •

 أجهزم الاهو )أفلانت لااةدت لاالتتيف(  •
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 أجهزم التبليد )ث جمتت لامدات(  •

 أجهزم الت يزيان  •

 أجهزم التكياف  •

 الأجهزم الكهلتليزلاا الىغيلم •

 الهااتف الم مالا )تل  ط ةهم لؤ لًا( •

  .تُلكز الشلكا ن   الابتكمدت الاادمت تالتىمال العىلمت لع للانمم التاجهمت البيئاا ال د ثا

 ل  أن تكان للكزًا  ة اماًم لتىد ل الأجهزم الكهلتليزلاا   بلاادت الازائل تسعى :الد ل القم ح   .4

ا ا أتدتبم تليااا الشلق الأتسط تشممل  فليقامت لستييدم لن لاةع الازائل الاستلاتااو تةدداتهم  

  الىيمعاا المتادلا

 : الم رات .5

 الازائل العمصمات  و الق ا   :الم ر الرئ س  •

ب ديا ةاملت.  : ف   لاية سق ف   5Mمجما   • المامع الىيمنو ن     المامن:  يمتد  المسم ا: 

ل  ين ت دم سيايًم لن لخت ف الأجهزم    5 هدف المامع  ل   اتمج    لاتمدات   110لسم ا تُادّد بي 

أ د أكبل المشمديع الىيمعاا فو لامل الأجهزم الكهلتليزلاا فو M  5يُعد لامع   .الكهلتليزلاا

الازائل الازائلت أط اتم شلكا المشلتع  ل    بلاادت  التمبعا لمامع ساييتمل.  هدف لفا  الازائل 

 تعزيز الاددات الإاتمجاا تت باا الا ب الم  و

 : www.brandt.dzالم قا الإل ير ن  •

 العمالة  الي ظ ف  .6

https://brandt.dz/
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المباشرة • المشلتع  االو   :ال ظائف  أن  افل  المتاةع  التشغين    7,500لن  نيد  ل مشلم  تظايا 

 .الكملن

ساسملل المشلتع فو   ق العد د لن الاظمئف غيل الم مشلم فو س سن   :ال ظائف غير المباشرة •

  التاديد تالخدلمت الملت اا

 الي  ه نح  اليصدير  .7

 اام استلاتاااا ا ا جعن الازائل للكزًا  ة اماًم لتىد ل الأجهزم الكهلتليزلاات   "5Mيُعتبل لشلتع " 

 . مصا ا ا أتدتبم تليااا الشلق الأتسط تشممل  فليقام 

 الين ة اليحي ة  الي ن ات  .8

تىياع الأجهزم الكهلتليزلاات تل تاهيز المىيع بأ دث التايامت فو لامل   :الي ن ات المسيخدمة •

 .لع التلكيز ن   الاادم تالكيمجم

 .يشمن المامع ت دات  اتمجت لخمزنت تللافق لاجستاا لتكمل ا :الين ة اليحي ة •

 الاطياات الساق  فو تيمفساا ليزم ن   ال ىال أجن لن :الجزائربراندت   س اسة ثان ا: أهداف
 :بييهم لن الألدافت لن لامانا لييسهم بلاادت الازائل شلكا  دّدت 

 ذات  ليتامت   ل  الامل ا الساق  لمتا  مت  تالاستامبا المسته كين ا تامجمت  ت باا    •

 ;ليمسب  تسعل جادم

 بهدف  التكاينت لامل فو لتااص ا جهاد    ل لن المستخدلين ت بلم كيمجم تاايل •

 ;ل ت د ه  الماجها الاستثممدات  لع التاافق تت ايق  الادتامج لن تماييهل

 ; المسملمين تا عمت  تت باا اليما لتماين ضلتديا لملاا للدتديا ت ايق •
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 ن   تلتكز سامسا بلاادت الازائل شلكا تبيت  ألدافهمت لت ايق: براندت الجزائر س اسة .1

 :التملاا الم متد

 التياعت  يه  لن الازائلم  المسته ك لتا  مت  لت باا الميتامت  لن تاسعا لامانا تاايل

 .تالسعل الاادم

 ;ل ساق  تليت ل لستال تماين لضممن المازنين لع جد دم ن ةمت   ةملا   •

 ;الشلاكا  طمد فو ن ام المتيق الاستثممد بلاملج تيييف  •

 .التكيالاجام ط اعا فو شلكا بلاادت الازائل لاعن تددياامً  لدلاا  تكاين لي الا  اشمج •

 تلمث يهل  العممل لع ثاا ن ةمت  بيمج •

 .العىلم  التسييل تأسمليب  ال د ثا التكيالاجام لامل فو  المستخدلين كمفا تكاين •

 بلاادت الازائل شلكا تي ال :الثمله  الازج

 براندت الجزائر  شركة تنظ ل .2

 لخت ف ن    المسؤتلامت  تُازع  اا اا بالياا بلاادت الازائل شلكا تي ال تل: العمم التي ال 

 .ليهم لكن الاستلاتاااا تالاظمئف المهمم  سب  المد ليمت 

 لمخيلف المديريات لشركة براندت   ال ظائف( مهام 14 د ل رقل )

 المهمم المد ليا

 المد ليا الامااااا

 .تيييفلم ن   تالسهل الامااااا بملاضميم المتع اا السامسمت اةتلاح -

 .الخمدجاا تالمؤسسمت الهيئمت لع تالتيسيق الامااااا اليزانمت لعملاا -

 .فلتنهم أت العملا المد ليا طلف لن المست ما أت المادلا الاضمئاا الدنمتى  جماع تإدادم للكزيا -

 .المختىا الاضمئاا الاهمت ألمم الشلكا  لىملح  نن  الدفمع -

 .ال ضمئع ش يمت بتألين تالقامم الشلكا لمت كمت تألين -
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 المع المتاا المد ليا

 .ل مع المت اللئاساا تالخاا المع المتاا بملسامسا الخمصا المشمديع اةتلاح -

 .ل مؤسسا الملكزيا البامامت تةمندم الإاتلااتت ش اا تتسييل جد دمت تاباامت تتاايل تىمال -

 .الضلتديا المع المتاا المعدات ت د د -

 .البللاامت استعممل ن   المستخدلين تكاين -

 .بمات مم تت د ثهم بملمؤسسا الخمصا التي اماا تالاثمئق تالإجلاجاتت السامسمتت تتاثيق للاق ا -

 الماادد لد ليا

 ال شليا

 .ال شليا الماادد بتسييل المتع اا السامسمت لسادات اةتلاح -

 .السيام  التاظاف تبلاملج التكاين  اا  تضع -

 .العمن لاماان  الىمدم التابيق ضممن -

 .تالإاتمجاا الت ييز المؤل تت ت سين -

 .تدديباا  اط تإنداد التكاين فو ال مجمت ت  ين -

 .المهيو التااد لتمبعا -

 .ةايا لؤسساا ثامفا تعزيز -

 .دا  و اتىمل ا مم تابيق -

 .تلعملاتهم  اليزانمت لن الاةميا  -

 المملاا لد ليا

 تالم مس ا 

 .تالد ان  الخزييا تسييل

 .الىلف  دادم -

 .الاستثممديا الالتزالمت  دادم -

 .البياك لع التعملن -

 .ال ىي ا  نداد الا مئاات التىلي مت -

 .الا مئاا اليزانمت لتمبعا -

 .تت يييم الم مسبو المخاط  نداد -

 .التسييل تتاليل المملاا اليتمئج  نداد -

 .المملاا تاللةمبا الميزااامت للاق ا -
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 التاياا المد ليا

 .الباع بعد لم  دلا

 .الىاماا بامامت ةمندم -

 .الغامد ةاع تسييل -

 .التكيالاجام لتمبعا -

 .الشلتط دفمتل  نداد -

 .المستخدلين تكاين -

 التسايق  لد ليا

 .الساق  دداسمت

 .الميمفسا ت  ين -

 .الاتاملمت لتمبعا -

 .شمل ا تسايق  اا -

 .ب ن ليديم -

 .Plazza ل  ت تهيئا -

 التماين  لد ليا

 .التماين سامسا -

 .الشلاج  جلاجات -

 .المادد ن تسييل -

 .جملكو تخ اص -

 .التكملاف تتا اص المىمدد تيايع -

 ن   تثمئق الشلكا   بملانتممد نداد ال م ه  ن المىدد: ل

 المعيمد  الرقم  النظامثالثا: 

 تلا ت SAP ERP ااع لن لتكملن لع المتو ا مم سياات  ليف  الازائل بلادت  شلكا تبيّت     

 انتممد  تل تةد  .العملمو المستاى  ن   الكبلى  الىيمعاا المؤسسمت  فو استخدالًم الأا ما أكثل لن
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 تت ساط تا يد  بهدف تCEVITAL لامّع  لع بملتيسيق شمل ا دةماا  اا ضمن الي مم لفا

 .الالاد اتخمذ  فعملاا تت سين تالم مسباات الإداديا العم امت 

 :ذلك فو بمم الشلكات دا ن المىملح لخت ف لستاى  ن   SAP ا مم يُستخدم

 تالمشتليمت  المخزتن   دادم ✓

 تالم مسبو  المملو التسييل ✓

 ال شليا الماادد   دادم ✓

 (Supply Chainتسييل س س ا التماين ) ✓

 .تالىاماا الإاتمجو التت ع ✓

 لن المملاات العم امت  لكن شمل ا ش م بلةميا الي مم سمح فاد  الم مسباات الاظمئف يخص  فامم    

 المملاا التامديل  نداد   ل  تالمادد نت الزبمئن  سمبمت  لتمبعا المعمل تت تساين اليااتيلت  صداد

 .المىملح تبمةو المملاا الأةسمم بين تمم تكملن لع الدتديات تالت  ي ت 

 البامامت  لتخزين (Cloud Computing) الس مبو التخزين تايامت  الشلكا تعتمد  أ لىت جها لن

 :بت ايق يسمح لمم اليلتعت تلخت ف ل مامّع اللئاسو المال لع ال قااو الاةت  فو تلشمدكتهم

 السلنا فو لعملاا البامامت   ✓

 الألمن فو تخزين المع المت الم مسباا  ✓

 لااةع  ندم لن الي مم  ل  الاصال فو الملتاا ✓

 تا اص التكملاف الملت اا بملبياا الت تاا التا يديا لتكيالاجام المع المت     ✓

 المحاسبة  رقمنة مسي   رابعا: 
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 بمع ل لامدااً  اسباًم لتادلًم الازائل بلادت  شلكا دا ن الم مسباا الاظايا دةميا لستاى  يُعد     

 لأداج لتكمل ا بيئا  افّل الفم تSAP ERP ا مم انتممد   ل  يعاد  لم تلا الازائليات المؤسسمت 

 .تليّ ل آلو بشان الم مسباا العم امت  لخت ف

 :التملاا اليامط الم مسبو الاماب  فو اللةميا تشمن

 الم مسباا  ل اياد  الآلو التساين -

 تالمعم يل  ال سمبمت  تا يد  -

 الدتديا  تالتامديل المملاا الااائل  نداد  -

 ل اثمئق  الإلكتلتااا تالمعملاا اللةمو التىد ق -

 تالدا  اا  الآلاا الملاق ا -

 الع ل لع الشلكات دا ن الم مسبو العمن آلامت  فو ااعاا اا ا تجاد   ل   تؤشل العيمصل لف  كن

 التي اماا الت ديمت  بعض  تيُااجم بعدت ياتمن لل“  تدق  بدتن  ”بيئا  ا ا الكملن الااتامل أن

 .تالتاياا

 SAP ا مم د يُع  : المجما المصالح بين   الينسيل المهام رقمنة  ف  SAP نظام د ر شرح .1

(Systems, Applications, and Products) الي أا ما أكثل بين لنERP 

(Enterprise Resource Planning) الأسمساا اللكمئز  أ د  أص ح تةد  العمللت فو تاادًا 

 المخاط ي هل تبلاادت الازائل شلكا سامق فو .الكبلى  المؤسسمت  دا ن اللةميا نم اا فو

 فو تالمملاا تالإاتمجاا الإداديا المىملح جماع دلج فو الي مم لفا يسملل كاف التاضا و

 لا دمت دةماا بيئا
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  المجما  المصالح بين  الينسيل المهام  رقمنة ف  SAP نظام د ر شرح (23رقل) كلش .2

 لن تثمئق الشلكا :المىدد

 ال املة  الق مة سلسلة رقمنة

 (Sales & Distribution – SD); الا  مت  استق مل لن ✓

 (Materials Management – MM) ;المخزتن   دادم  ل  ✓

 Production Planning – PP);  ل  تخااط الإاتمج ) ✓

 (Controlling – COت Financial Accounting – FI)  ل  الملاق ا المملاا تالم مس ا ✓

 المصالح بين الي امل •

 ;المع المت  ازدتاجاا يُايب  لمم اللةماات الامندم ايل ن   يشتغن ةسل كن ✓

 لث ً ) الأةسمم بمةو فو فادًا تيعال (المشتليمت  لث ً ) لم ةسل لستاى  ن   تتل نم اا أم ✓

 .(الم مس ا

 CEVITAL المجما ما مباشر تنسيل •
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 لع ال قااو  الاةت  فو تالم مسباا المملاا البامامت  ت مدل  تل الش ااات SAP بياا بيضن ✓
 .الأم المامع

 .تالتدةيق المملاا التامديل تتا يد  المعاامتت فو الما د  بملت ال يسمح التيسيق لفا ✓
 ال رار  اتخاذ  الأداء فعال ة تحسين •

 .دةيق بشان الأداج تت ع لن المسيلين يُماّن لمم ل بامامتت ل  اًم  ت  يً   SAP  تاح -

 .اليالاا العمن  جلاجات  تيُسلّع ال شليا  الأ امج لن يا ن -

 المحاسي ة  للمهنة الرقم  اليح ل دحل •

 الت  ين ن   ُ لكز  يه  لتكمل ات دةماا س س ا لن جزجًا SAP ا مم فو الم مسب  يُعد  ✓

 .ل بامامت  اليدتيا المعملاا بدل الالاد تاتخمذ 

 أدام  ياع م لمم اللةماات الا ميا تا ل (IFRS) المملاا ل تامديل الدتلاا المعم يل الي مم  دلج  ✓

 .ل لةميا لثملاا

 بلاادت الازائل شلكا دا ن SAP لي مم الباماو المخاط •

 تالإداديات تالمملاا الإاتمجاا المىملح لخت ف بين SAP ا مم  تكملن كاف المخاط لفا  بين

 يسملل كاف التاضا و المخاط ي هل .CEVITAL المامع ا ا البامامت  تدفق لسمد تيُ هل

 :أت  مدجم شلكمت المامع سااج دا ن الاطن جماع دلج فو الي مم لفا
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 ل شركة براندت الجزائر داخ SAP : لنظام(24) رقلشكل 

 
 المىدد: لن تثمئق الشلكا 

 الرقم   النظام ف  المحاسب د ر .3

 :ل  اظ بشان الم مسب  دتد تعليف   نمدم  ل  بلادت  شلكا دا ن اللةمو الت ال أدى

 ةلاد  تصماع تللاةب  ل  ن  ل  بامامت  لييف  لن    ✓

 التسييل  التامديل صامغا فو المسملما    ✓

 تالت  ين اللةماا البلالج  تامن   ✓

 دا  و لملو  كمستشمد دتد  تعزيز   ✓
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 تعمن لم تلا اللةموت المامل فو لستمل بشان الم مسبين تكاين ضلتدم  بلز الت ال لفا

 .ت مدجاا دا  اا تكايياا دتدات    ل لن الشلكا ن ام

  النيائج اليحديات .4

 لن  ملاًم يان لل المسمد لفا أن  لا لتكملنت دةمو ا مم تيعين فو بلادت  شلكا اامح دغل

 :الت ديمت 

 :الت ديمت  •

 ;الملتيعا الاستثممد تكملاف  ✓

 ;.SAPفو صاماا تتاايل ا مم  الم  اا الكيمجات  ااص  ✓

 ;الماظيين بعض  لدى التغييل لامتلا  ✓

 لستمل  تتألين ت د ه   ل  ال مجا ✓

   :اليتمئج

 ;المعملاا تدةا سلنا فو كبيل ت سّن ✓

 ;تاللةمبا الاستامبا ن   أن   ةددم ✓

 اليدتيا  الأ امج تا اص  ✓

 المملاا بملمع المت  تالت ال الشيمفاا زيمدم  ✓

  SARL PALAIS BLANC بال  بل ن  شركةالمقلب الثان : 

  أ لا: ت ديل الشركة

الشلكا فو لامل        ال ال  ب غ ندد لاظييهم  تيشط  نملً     18اليساجت تتُعد لؤسسا صغيلم 

ذات المسؤتلاا الم دتدم فو أتت   SARL PALAIS BLANC لع مهل فو الإاتمج. تأسست شلكا
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ل يان د يمدت    20 ل     2009ألف د يمد جزائلمت ثل تل دفعم فو ديسمبل    100بلأسممل ةدد     2008

. تاسّد  اشمؤلم التزام الشلكمج بمليشمط فو ةامع اليساجت لا سامم  2016ل يان د يمد فو    60ثل  ل   

لاظيًمت   23%ت ب غ ندد العمل ين فيهم 20أغااا الميزل. تبيضن اام هم تاس ا اما سيايا تادد بي  

 .آ لين   ل السياات الث ث الامدلا 30لع تاةعمت بتاظاف  

 الس اق  اليحديات

ل شلكا فو تىياع الميتامت اليساااات لا سامم أغااا الميزل تالم بل تتمثن اليشمطمت اللئاساا      
الاملزم. تتمت  ضمفا اشمط ثماام  تمثن فو تأجيل المسم مت غيل المشغالا بعد است م لبي  فو  

دغل أن الشلكا تيشط ليف سياات فو لامل تخىىهم تلهم  ىا لعتبلم لن الساقت  .الداد الباضمج
 سمئل لتتملاا استيزفت كملن دأسمملهمت لمم اضال الشلكمج  ل  دفعم بشان لتكلد.   لا أاهم سا ت  

تةد دفع ذلك لسيلم الشلكا  ل  ال  ه نن ال  ال الميمس ا لتيمدم الخسمئل تت سين تضعيتهم  
 .المملاا نبل تلشيد الييامت 

ت تدلادت أتضمع الشلكا اتااا الأزلا الى اات لمم دفعهم  ل  تسليع تتيلم  2020ليف سيا     
بين تابيق العمن نن بعد تتاايل التامدم الإلكتلتااات  .الت ال اللةمو لضممن استملاديا المدا ين

 .2021تاجم المسيلتن ت ديمت جد دم سيا 

 بال  بل ن   خق ات الرقمنة ف  شركة ةثان ا: المنهج 

 :قيل الرقمنةا كان اله كل الينظ م  كما يل  .1

 .(ERP Odoo) لع المت يشمن جماع المهممتل  اشمج ا مم 

سمندت بلالج الإدادم المتكمل ا ن    اامح الااتامل اللةمو لن   ل جمع تتخزين البامامت فو  

 .ا مم لا د يسمح بأتمتا العد د لن المهمم

 .يُعد الي مم أدام ضلتديا لتاايل العمن نن بعد تالتااصن الميدااو اليعمل

 .يضمن الاصال لتعدد الاياات  ل  الي مم المع المتو الخمص بملشلكا
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 :بملتاازم لع دةميا ةامنمت الدتلات أدلات الشلكا أدتات اتىمل لع

 تCNAS باابا التىليح الإلكتلتاو ✓

 باابا الضلائب )ج م تاك(ت ✓

 الدفع الإلكتلتاو تالت اي تت ✓

 ت TPE أجهزم الدفع الإلكتلتاو ✓

 .SIDJILCOM تاثيق العم ج تالمادد ن نبل ا مم السان التامدم الإلكتلتاو

 :تحسين الحض ر الرقم  .2

(ت 2018لسيا  05- 18أضمفت الشلكا اشمط التامدم الإلكتلتااا  ل  سا هم التامدم )الاماان 

 .تبدأت فو تاايل لباعمتهم نبل الإاتلات 

ت تابااًمت ت سمبمت ن   تسمئن التااصن (www.palaisblanc.com) أاشأت لاةعًم  لكتلتااًم

 .الاجتممنو

لكن اليامح ال قااو تا ب تاايل استلاتاااا تسايق  لكتلتاو فعملا ت مصا فو لامل ت سين  

 .ال هاد فو اتمئج ال  ه 

 :أمن الي انات .3

ألن المع المت يُعد لن أكبل الت ديمتت تلهفا انتمدت الشلكا ن   التخزين الس مبو ل اصال 

 .بعد السهن تالآلنت  مصا أثيمج فتلات العمن نن  

كمن الهدف اللئاسو ضممن سليا تألن البامامت نن بعدت تالاستعماا بمهييين لاتخمذ الالادات 

 .التاياا الميمس ا
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 :الاسيعانة بمصادر خار  ة .4

ا لاً ل عبج الزليو الكبيل ل مهمم الإداديات انتمدت الشلكا ن   التعمةد الخمدجو ل عض 

 :المهمم

 الم مس ات  ✓

 ال شليات تسييل الماادد  ✓

 جزج لن المملاات ✓

 جزج لن الاماب التامدمت  ✓

 .ال ااق ت ىين  ✓

 :ت ل ص حدد الم ظفين الإداريين .5

ا لًا لتك يا كت ا الأجادت نم ت الشلكا ن   ت ايق التاازن المملو لن   ل دةميا لخت ف  

 .نم امتهم لتا ين التكملاف الإداديا ةدد الإلامن

 بال  بل ن  الأساس ة لنجاح الرقمنة ف  شركة لثالثا: الع ام

 .اةتيمع المسيل بأن اللةميا تُعد ةااعا  مسما تُيهو اليممذج التا يديا الهللاا ✓

 . شلاف الإدادم ن   اشل "ثامفا دةماا" تشمدكاا ✓

 :تدديب جماع الماظيين ن   اللةميا ✓

 التاعاا بت ديمت اللةميات ✓

 التدديب ن   استخدام الأدتات اللةماات  ✓

 . دلمج ش امت التااصن الاجتممنو فو اليشمط المهيو ✓

 .  ق بيئا نمن دةماا ل ماظيين تاازم تالبا العم ج ✓
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 .تعزيز ثامفا الاايتمح تالمشمدكا فو لي المت الابتكمد المشتلكا ✓

 : تأثير الرقمنة حلى مؤشرات الني جة 15 د ل رقل 

 السنة  2020 2021 2022 2023 2024

 دةل الأنممل )بملألف دج(  57454 68543 70510 91119 110039

 الخدلمت الخمدجاا  5327 8354 14440 10416 15784

 أجاد الماظيين 15408 10423 12896 12360 14109

 اليمتج )اليلق( 36719 49766 43174 68343 80146

 ندد الماظيين 22 18 23 24 25

 حلى  ثائل الشركة  بالاحيمادالمصدر: المصدر: من إحداد الباحة 

 تق ر أهل مؤشرات بال  بل ن : (25) رقلشكل 

 
 ن   تثمئق الشلكا  بملانتممدالمىدد: لن  نداد ال م ه 
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 .تتا اص التكملاف تبس ط الإدارةسملمت اللةميا فو 

بململتاا تتا ين الييامتت  ىاصًم بيضن   ال الت ال لن التاظاف الدائل  ل  التعمةد ال ل يسمح  

 .تكيالاجام المع المت ال د ثا 

 الع ائل أمام اليح ل الرقم  

 .ندم تافل الماادد التاياا تال شليا ✓

 .ادتيمع تك يا اةتيمج البللاامت تالل ص  ✓

 .لامتلا الماظيين ل تغييلت  مصا الاين الاديلت تتأ ل التكاّف لع الأدتات اللةماا ✓

تجاد "فاام دةماا" بين لاظيين يم كان لهمدات دةماا تآ لين لا يم كااهمت لم يُعيق دةميا  ✓

 .فعملا

 .ضلتدم التكاّف لع ظهاد تظمئف جد دم أكثل تاجهًم ا ا اللةميا ✓

كدحائل للين    DIGIARK ديج أرك شركة   UMAITEK أ مايي ك شركةالثالة: المقلب 
 السيييرال  اليحي ة  الأمن 

  UMAITEK شركةأ لا: 

  UMAITEK حن شركة نيذة .1

 الت تاا البياا لامل فو اللائدم الازائليا المؤسسمت  بين لن EURL UMAITEK شلكا تُعد 

 اللةمو الت ال لشمديع ليامح الضلتديا التاياا ال  ال تتافيل تىمال فو تيشط  يه  اللةماات

 .تالخمصا العملا المؤسسمت  لستاى  ن  

 تاهيزات  تصاماا تتلكيب  تاديد  فو  مص  بشان تيشط تلو ت 2010سيا   فو الشلكا تأسست 

 :  لثن نملاات تاياا
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 (Serveurs) الخاادم ✓

 الا تامطو  تاليسخ التخزين أجهزم ✓

 ش امت اللبط تالألن المع المتو     ✓

 (Data Centers) البامامت  للاكز ✓

 التيييفت اللةماات البياا تىمال الزبمئنت ا تامجمت  ت  ين تشمن لتكمل ا  دلمت  الشلكا تادم كمم

  ىاصًم الازائليات الساق  فو اليمن ين لن  ل عد د  استلاتاااًم تاياًم شلياًم  ياع هم لمم تالتكاينت

                                        .الكبلى  الم مسباا الخبلم تلامتب  ال االاات المؤسسمت  الاملعمتت

 لاماتهم تيلض  أن UMAITEK استامنت  المختصت تفلياهم التاياا  بلتهم بيضن         

 ةااند  بيمج  لن المؤسسمت  تماين فو ل مشل بشان تأسهمت  اللةماات الت تاا  ل بي   دئاسو كمزتّد 

 لعادًا تاياًم دنمًم تتا ب  التو الم مسباا المع المتاا  الأا ما ذلك فو بمم اللةموت ل ت ال ص  ا

 .تلتاادًا

 المحاسي ة  المؤسسات ما تعاملها .2

 تافّل  يه  تالخبلمت الم مس ا لامتب  لن ندد  لع لتييا لهياا بع ةمت  UMAITEK تتمتع       

 الم مسباا البامامت  تتسييل أاشاتهل دةميا لن تُماّيهل التو الأسمساا التكيالاجاا ال  ال لهل

 .فعّمل بشان تالمملاا

 :ال  ال لف  تشمن

 دا  اا صغيلم بامامت  تللاكز ل  اا  اادم تتلكيب   نداد  ✓

 المؤسسا دا ن المىملح لخت ف بين المؤلَّن الش او اللبط ✓

 تالا تلاةمت  الييلتسمت  لن  مميا أا ما تافيل ✓

 الس مبا  ن   أت دا  اًم المثبتا الم مس ا تاباامت  دنل ✓
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 ال  ال ا تامد فو تسمندلم الم مس ا لمامتب  تاياا استشمدات  تافّل UMAITEK أن كمم ✓

 الت تاا البياا لف  استخدام كافاا ن   المستخدلين بتكاين تتاام اشمطهمت ل ال الميمس ا

 .بايمجم

 بن فاطت التايو الاماب  ن   UMAITEK  دلمت  تاتىل لا :الرقم  الي  ين ف  ةالمساهم .3

 :ليمئدم لتخىىا تدديباا دتدات  تي ل  يه  اللةماات المعلفا تاان التكاين أيضًم تشمن

 الشلكمت  لاظيو ✓

 لسؤتلو ا ل المع المت  ✓

 الم مسباا الأا ما لستخدلو ✓

 : ال التكاييمت  لف  تتتم اد

 تالأا ما  الخاادم استعممل ✓

 ال مميا اللةماا ل بامامت  ✓

 بملبياا الت تاا استعممل البلالج الم مسباا تدباهم  ✓

 الكيمجات  فو المساَّن الياص  ظن فو  مصا كبيلمت ألماا ذات  تُعد  التكايياا المسملما لف       

 فو شملن استلاتااو كشليك UMAITEK دتد يعزّز لمم الازائليات المؤسسمت  دا ن اللةماا

 .اللةميا لسمد

 : المحاسي ة الرقمنة ميقلبات ما لاليفاح .4

 ن   ةمددم ياع هم لم تلتا  متهمت الم مس ا لهيا لخىاصامت  نمااًم فهمًم UMAITEK تُ هل 

 :لع تتممش    ال تاديل
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 الم مسبو  العمن فو الما ابا تالسلنا الدةا لعم يل -

 ال سمسا  المملاا المع المت   مميا ضلتدم -

 تالإداديا  المملاا الأا ما بين التكملن -

 :ن   لعهم تتعملن التو الم مسباا المؤسسمت  المامدبا لف  سمندت  تةد 

 الم مسباا  المعملاا سيل ت سين -

 التاياا  الأنامل تا ين -

 المع المت   ل  الاصال تسليع -

 المملاا  التامديل تألمن جادم دفع -

 البياا لؤسسمت  ت ع م الفم الم ادم  ل دتد لهمًم اماذجًم تمثن UMAITEK تالبا فإن بملتملوت

 .الازائل  فو الم مس ا لهيا دةميا دنل فو اللةماا الت تاا

 DIGIARK ت ديل شركة ديج أرك: ثان ا

ديج أرك .1 شركة   الشلكمت  بين لن  SARL DIGIARK شلكا تُعتبل : DIGIARK ت ديل 

 تأسست  .السيبلااو  الألن لامل فو بسلنا ايسهم تيلض  أن استامنت  التو اليمشئا الازائليا

 تالاامع الدتلا ةبن لن المدنالا (Startups) اليمشئا المؤسسمت  لاجا ضمن  د ثًم

 ا ل  مميا فو لتخىىا دةماا   ال تاديل ن   الأسمسو اشمطهم تتلكّز الخمصت

 .المع المت 

 العمالاا الهيئمت  لن ندد  لع التعمةد  فو اا ت  DIGIARK أن  لا تأساسهمت  داثا دغل

 الألن فو تتاييين  لهيدسين  لن  المتكاّن  الشمو  فلياهم   بلم  بيضن الخمصات تالمؤسسمت 
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 المخمطل ت  ين لتشمن  دلمتهم بتاايل الشلكا ةملت  تةد  .المع المت  تتكيالاجام السيبلااو

 .المتادلا ال مميا أا ما تيييف  فو المؤسسمت  تللافاا المع المتت ألن فو التكاين اللةماات

 لتخىىا  دلمت  DIGIARK تادم :المال ة المؤسسات أ  للمحاسيين الم  هة خدماتها .2

 :بييهم لن  )04لبين فو الم  ق دةل  الم ل سب  (تالم مسباات المملاا ل مؤسسمت 

 ;الضعف اامط نن ل كشف اللةماا البياا تدةيق ✓

 ;المملو بملمامل  مصا لع المت  ألن سامسمت  تتيييف  تىمال ✓

 ;السيبلاااا تالهاممت  الييلتسمت  لن  مميا بلالج تيىيب  ✓

 ;التكاين ليمئدم لاظيو لامتب الم مس ا  ال الس اك اللةمو الآلن ✓

 .تشييل البامامت ال سمسا تت د د ص  امت الاصال  ليهم ✓

 المع المت  أكثل بين لن تُعتبل التو الم مسباا البامامت   مميا تعزيز  ل  تهدف الخدلمت  لف 

 .المتزا دم اللةماا التهد دات  ظن فو الم مسباا الأا ما استملاديا تضممن المؤسسات فو  سمساا

 ألماا ل الًا DIGIARK أددكت  : المحاسي ة المعل مات نظل تأمين ف  شركة ديج أرك  رد   .3

 الي ل لف  أص  ت   يه  المؤسسمتت دا ن المعتمدم الم مسباا ل ي ل الكمل ا  ال مميا ضممن 

 . يايا بامامت  فادان أت لملاا  سمئل  ل  تؤدم ةد  التو الإلكتلتااا ل هاممت  ل مشلًا لدفًم

 :لستايمت  ندم ن   DIGIARK تتعمن

 ;تاايا الاددان اليمديا تأا ما الت اق الثيمئو ✓

 ;تالاستلجمع الا تامطو اليسخ بلتتاكالات  تابيق ✓

 ;الي مم دا ن اللةماا ل يشمطمت  لستملم للاق ا ✓

 .أليو  لق   ىال  مل فو سليعا استامبا  استلاتااامت  تاايل ✓
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 فو يسملل كمم تسليتهمت الم مسباا المعمل ت  س لا لضممن أسمساًم أص ح الاةمئو الدتد لفا

 .المعياا المؤسسا تام  ت مدجاا دا  اا ثاا بيمج

 المحاسي ة   المهنة الرقم  الأمن بين العلاقة .4

 ن   الانتممد  دتن  الم مس ا لهيا فو تياح أن يمان لا اللةميا أن  DIGIARK تالبا أثبتت 

 لن ياعن لم الإلكتلتااات  ل الصيا اللئاساا الألداف لن تُعد  الم مسباا فملبامامت  .ةايا ألياا بياا

 .اللةمو الت ال لمااك ا أسمساًم شلطًم المع المت  ألن

 المؤسسمت  تأن جيبت  ل  جيً م يسيلا أن  ياب  السيبلااو تالألن اللةميا أن الع ةا لف  تُ هل

 لمخمطل ايسهم تُعلض  اللةماات ال مميا فو فع و استثممد دتن  ل مسبتهم دةميا  ل  تسع  التو

 .لتعددم

 ثامفا تتكاين المملاات  المعاامت   مميا فو جالليًم دتدًا DIGIARK لثن الشلكمت  ت عب  تبملتملوت

 .الازائل فو المملاا تالمؤسسمت  الم مسبين لدى دةماا ألياا
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 الرقمنة ف  الشركات محل الدراسة المبحة الثان : الم ارنة  تحليل

المؤسسمت       لن  ندد  فو  الم مس ا  لهيا  بلةميا  المتع اا  ال ملا  دداسمت  تت  ين  نلض  بعد 

التامدو لن  يه لستاى التادم اللةموت الازائليات يأتو لفا الم  ه لاُالم لامداا لعماا بين لف  

تااعاا الي ل المعتمدمت تلدى تكمل هم لع المهمم الم مسباا الأسمساا.  هدف لفا الت  ين  ل   بلاز  

 .أتجم التشمبم تالا ت فت تت د د لاملن الاام تالاىاد فو كن اماذج

السامقت  تيمتل         لفا  الأ لفو  اللةميا فو كن لن شلكا    المقلب  لمستاى  تايامًم لاضاعاًم 

المقلب ت تشلكمت البياا الت تاا الدانمات تفق لعم يل دةماا تاض ا. ألم  بملو ب ان ت  بلاادت الازائل

لدى بلاادت  SAP :المعتمد ن فو شلكتين لخت يتين ERP ت فيلكز ن   المامداا بين ا ملوالثان 

تالقاما   ODOOت الاستخدامت  تكيمجم  الم مس ات  لع  التكملن  زاتيا  لن  تذلك  ب انت  بملو  لدى 

ت الفم يادّم ألل الاستيتمجمت تالتاصامت المستخ ىا لن  المقلب الثالةالمضمفا. تيُختتل الم  ه بي  

ازائليات ت مصا  دداسا لف  ال ملاتت بهدف المسملما فو تاايل لممدسمت اللةميا فو المؤسسمت ال

 .فو الاماب المملو تالم مسبو

 الشركات محل الدراسةت ي ل مسي   الرقمنة ف   :الأ ل المقلب

 اليشابه ن ا  :أ لاً  
 فو تشتلك الث ث  الشلكمت  أن الميداااا الدداسا   ل لن تبيّن اليشمطت لاملات  ا ت ف دغل

 :لهما نيمصل ندم

 ;اللةمو الت ال بألماا الانو ✓

 ; د ثا دةماا أدتات  تاظاف ✓

 ;تالتألين التكاين فو الاستثممد ✓
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 .الإدداك المتزا د لدتد الم مسب اللةمو ✓

 الاخيلاف  ن ا  :ثانً ا

 :الأدبع بين الا ت ف اامط  ألل  بلز التملو الادتل

 ( ن ا  الاخيلاف بين اربا شركات 16 د ل رقل )

 PALAIS شركة

BLANC 
 المح ر  DIGIARK شركة UMAITEK شركة براندت الجزائر  شركة

 اليشمط  لامل سيبلااو  ألن دةماا  ت تاا بياا كهلتليزلاا صيمنا صيمنا اساااا دةماا 

 لتادم دا  و تابيق تابيق لتكملن ليتاح 

 (Cloud تSAP) جدًا

  مدجو دةمو دنل

 ل غيل

 المع المت ا ل  مميا

 ل مؤسسمت 

 اللةميا  ددجا

البامامت لن   استلجمع

 لاتب  مدياو

 ل يشمط كمل ا دةميا

 دا  اًم الم مسبو

 الم مس ا لامتب دنل

 الت تاا بملبياا

 تتألين  مميا

 الم مسباا البامامت

 بملم مس ا  الع ةا

 الكيمجاتت ااص التغييل  لامتلا الك يات التغييل  لامتلا الك يات

 المستمل الت د ه

 سلنا الزبمئنت تنو

 التهد دات تااد

 الت ديمت

 تإتامن تدةا تسليع

 المملاا التامديل

 تإتامن تدةا تسليع

 المملاا التامديل

 ل مع الا  يايا  مميا فعمل تايو تماين

 المملاا

 المضمفا القاما

 ل م مس ا 

 المصدر: من إحداد الباحة 

 الرقمنة  لنجاح المشيركة الع امل :ثالثًا

 الت ال اامح فو ال مسما العاالن بعض  استخ ص  يمان الث ثت التامدو  لامداا   ل لن

 :الم مس ا لهيا فو اللةمو

 تجاد قامدم  داديا لؤليا بملت ال اللةمو  ✓
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 الاستثممد فو الأا ما تالماادد ال شليا ✓

 التكملن بين التكيالاجام تال شل ✓

 ضممن الألمن المع المتو ل مميا المعاامت  ✓

 تافيل بياا ت تاا دةماا ةمب ا ل ت د ه  ✓

 الجزائر  ف  المحاسبة لمهنة مسيخلصة در س :رابعًا

 .كان المؤسسا جهاد  تضمفل تتا ب  بن ت د ت الم مسب  لسؤتلاا لاست  اللةميا ✓

الازائل تمت ك كيمجات تشلكمت ةمددم ن   دنل الت ال اللةموت تلكيهم ب مجا  ل  سامسمت   ✓

 .ت ت ييزاتت تبيئا تي اماا لااك اتاض ا

 .المؤسسمت التو تتاملن الاماب الأليو فو اللةميا تُعلّض ايسهم لمخمطل جساما ✓

 .تكاين الم مسب ن   الأدتات اللةماا لا أتلايا لا يمان تأجي هم ✓

 ف  بيئة محاسي ة  بل ن  بال ODOO   براندت SAP : م ارنة بين نظامالمقلب الثان 

م ارنة   SAP باسيخدام نظام براندت الجزائردراسة رقمنة المحاسبة ف  شركات الإنياج  أ لا: 
 ODOO تسيخدم نظامبال  بل ن بشركة  

تتااد بمستملادت تأص  ت اللةميا ضلتديا ل  امج فو الميمفسا. اللةميا   الىيمنا :الس اق .1

 .الم مسباات ن   تجم الخىاصت تتاح ت سين الكيمجم تالدةا تالشيمفاا فو العم امت المملاا

تلم لو اليلتةمت بين   شلكا؟ت سين العم امت الم مسباا فو  ERP كاف يمان لتابيق ا مم

 فو لفا السامق؟  ODOO تا مم SAP  ا مم

 :الأهداف

 .ن   العم امت المملاا ODOO ت SAP تايال تأثيل ا ملو



       الفصل الخامس: دراسة حالة بعض المؤسسات الجزائرية
 

293 
 

 .لامداا بين الي ملين لن   ل لؤشلات الأداج اللئاساا تالاملزيا اللةماا

 .تاديل تاصامت لتيييف امجح لأم ليهمم

 مرا عة الأدب ات ثان ا: 

اللةميا الم مسباا تتاح تا ين الأ امج تتسليع العم امت المملاا. أظهلت العد د لن الدداسمت أن 

 .ت تدلج الاظمئف المخت يا ل شلكات لمم  تاح تيسااًم أفضنODOOت  SAP ت لثنERP أا ما

 المنهج ة 

 .ODOOت  SAP تستخدم الدداسا اهاًم ااعاًم تكماًم لت  ين تأثيل ا ملو :النهج

تل جمع البامامت لن   ل لامب ت لع العمل ين فو ةسل الم مس ات استبامامتت  : ما الي انات

 .ل شلكتينتت  ين الاثمئق المملاا 

 .تل ت  ين البامامت بمستخدام بلالج   ىمئاا لت د د الاتاملمت تتأثيلات اللةميا :تحليل الي انات

 SAP  ODOOت ديل ثالثا: 

 :ال ظائف

الأصالت  سمبمت المادد ن/العم جت أدتات لمتمبعا  ت دات للإدادم المملاات  دادم  SAP:نظام  

 .الأداج تإنداد التامديل المملاات تتكملن بامامت تظمئف الشلكا المخت يا

ت دات ل م مس ات  دادم المشمديعت  دادم المخزتنت التامدم الإلكتلتااات  دادم    Odoo  نظام 

 .الا دات الماادد ال شليات تتكملن البامامت بين لف  

 :الينفيذ

 . تضمن نم اا التيييف التخااطت اان البامامتت تدديب الماظيينت تاليشل SAP:نظام  ✓
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 تضمن  نداد الي ممت تخىاص الا دات  سب ا تامجمت الشلكات    Odoo   نظام ✓

 .تدديب الماظيينت تاليشل

 :اليحسينات الم دمةرابعا: 

  SAP :نظام  •

 .العم امت اليدتيات لمم ة ن الاةت ال زم ل مهمم الم مسبااتل أتمتا  :ت فير ال قت ✓

 .ة ن لن الأ امج ال شليا بيضن الضاابط الآلاا SAP ا مم :ت ليل الأخقاء ✓

ةلادات  :الشفاف ة ✓ تاتخمذ  سليعًم  تصالًا  لمم  تاح  للكزيات  الآن  المملاا  البامامت  أص  ت 

 .أفضن

    Odoo  نظام •

 .العم امت اليدتيا تتا ين الاةت ال زم ل مهممأتمتا  : فير ال قت ✓

 .سملل فو تا ين الأ امج ال شليا ODOO ا مم :ت ليل الأخقاء ✓

ا مم :الي امل ✓ الشيمفاا   ODOO ةددم  لن  لخت يا  زيد  ت دات  لن  البامامت  دلج  ن   

 .تالكيمجم

  الجاهزية الرقم ة  (KPI) الأداء الرئ س ة تخامسا: مؤشرا

 :(KPIs) الأداء الرئ س ةمؤشرات  •

o SAP: 

 .%30زادت الكيمجم التشغي اا بيس ا  :تحسين ال فاءة اليشغيل ة ▪

 .%40ااخيض زلن لعملاا اليااتيل بيس ا  :ت ليل زمن معالجة الف اتير ▪

 .أص  ت البامامت المملاا لتم ا بشان أسلع تأكثل دةا :زيادة الشفاف ة المال ة ▪
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o ODOO: 

 .%25زادت الإاتمجاا بيس ا  :زيادة الإنيا  ة ▪

 .%35ااخيض زلن لعملاا اليااتيل بيس ا  :ت ليل زمن معالجة الف اتير ▪

 .زادت الشيمفاا تالتكملن بين لخت ف ت دات الشلكا :ت امل الي انات ▪

 :الجاهزية الرقم ة •

o SAP: 

 .الماظيين تا ب جملزيا نملاا لن  يه البياا الت تاا التاياا تتدديب  :الين ة اليحي ة ▪

 .استثممد أكبل فو الي ل تالتدديب  :الي لفة ▪

 .تكملن ةام بين ت دات الي مم المخت يا :الي امل ▪

o ODOO: 

 . تا ب جملزيا لتاساا لع للتاا أكبل فو التخىاص تالتكاف :المر نة ▪

 .SAP تكملاف أةن فو التيييف تالتدديب لامداا بي :الي لفة ▪

 .تكملن للن بين الا دات المخت يا :الي امل ▪

 المحاسبة  ف  SAP   ODOO مهام بين : م ارنةسادسا
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 المحاسبة ف   SAP   ODOO مهام بين م ارنة :(17) الجد ل

 SAP ERP ODOO Accounting الم مسباا  الاظايا

 المتلاباا  الا دات ن   تيعتمد ت امئو التامديا  العم امت لع تتكمل و ت امئو اليالاا الاياد  نداد

 الدتلا  سب تخىاىم تيمان لتمح (IFRS) الدتلاا ل معم يل تفاًم جملز المملاا  الااائل  نداد

 تالمعامد

 تالدفع  الياتلم ت دات لع لتكملن الإغ ق  ت  المعاامت  د مل لن كملن الم مسباا  الدتدم  دادم

 ,Sales) الا دات نبل تكملن ال اجستاا  الا دم لع ل مشل تكملن تالمباعمت  المخمزن  لع اللبط

Inventory) 

 أاااع تلخت ف الإلكتلتااا الياتلم  دنل الضليباا  الأا ما لع تلتكمل ا لدنالا الإلكتلتااا تالياتلم الضلائب

 الضلائب 

 لستاى  ن   بدةا ل ض ط تةمبن لتادم الى  امت تت د د الألمن

 الدتد

 تالا دات  بملى  امت تيعمن للن 

 أةن لكن التخىاصت تيابن للن  (IFRS, GAAP, SOX) نملو الدتلاا  ل معم يل الدنل

 لعامديا

 BI, SAP) لدلج أنممل ذكمج تالتامديل  الت  ي ت

Analytics) 

 لتادلا ت ال تلا مت لخىىا تامديل

 سه ا  تتاجها Python تيستخدم للن  فياا   بلم تي تمج ABAP لغا نبل تالتخىاص البللاا

 إحداد الباحةالمصدر: من       
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 ت ن ة   فر قات إضاف ة ميزات :(18) الجد ل

 SAP ODOO المعامد

 تالمتاساا  الىغيلم الشلكمت اليلتع تالمتعددم الكبيلم المؤسسمت الاستهداف 

 Cloud / On-Premise Cloud / On-Premise الاستضمفا  اماذج

 ل تيعين تةمبن لدنام لتادم  بشان لدنام العم ت تعدد

 لعدلا  جزائليا اسخ تيافل العلباات  دنل التهيئا  سب العلباا  دنل الم  و  تالدنل ال غا

 تس سا  سه ا تاجها لتخىص تدديب تيتا ب اسباًم لعاد الاستخدام  سهالا

 الميتا ا اليسخ فو  مصا تك يات أةن (تابيق تك يا + لل ىا) جدًا للتيعا تالتشغين الل ص تكملاف

 المىدد 

 Pythonبي بسهالا ل تخىاص ةمبن ABAP فو لتخىىين ي تمج التاايل فو الملتاا

 Studioت

 (تالتاسعمت المتادلا اليسخ فو  لا) ل دتد SAP Analytics Cloud لع لدلاا الاصايمنو الفكمج أدتات

 لن   ل المامدامت المىدد: لن  نداد ال م ه     

✓ (SAP)  الكبيلت ال ال ذات ل مؤسسمت  لاجم جدًا تةام  لتكملن ل مسبو ا مم لا 

  .المستاى  نملو  تتدةيق صمدلا  اكما تتا ب  بيئمت  فو تيُستخدم

✓ Odoo ل مؤسسمت  ليمسً م  ياع م لمم التخىاصت ن   تاايتمً م للتاا أكثل  ن لا 

 .ل ساا تاجها لع لابالا  بتك يا دةميا نن ت  ه  التو تالمتاساا الىغيلم

 الحالاتاسينيا ات  ت ص ات من دراسة  :الثالة المقلب

أظهلت الدداسا التاباقاا التو شم ت ث ث لؤسسمت جزائليا لخت يا لن  يه اليشمط تال الت        

المحاسبة أن   مهنة  ف   الرقم   لممدسًم    اليح ل  تاةعًم  بن  ا ليات  فكلم  لالد  يعد  لل  الازائل  فو 

 .بددجمت لتيمتتات لم  ؤكد تجاد تاجم فع و ا ا اللةميات تإن كمن غيل شملن بعد 
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 :لن   ل ت  ين ال ملات الث ثت تل استخ ص لم   و

لت  تافلت البياا الت تاا تالماادد التاياا تال شليات   إمكان ة تقييل الرقمنة ال املة للمحاسبة .1

 .(SAP + Cloud) كمم لا ال مل فو شلكا بلادت الازائل التو انتمدت أا ما لتكمل ا

ت سااج نبل تافيل دحل اليح ل الرقم المؤسسمت الازائليا تمت ك شلكمج فمن ين ةمددين ن     .2

ت تلا لم يُعزز التكملن دا ن (DIGIARK) أت ال مميا اللةماا (UMAITEK) الهامكن الامنديا

 .المي الا الاةتىمديا

اليحليلا ي ن الم مسب فو ة ب لفا الت الت  يه تغيلت تظمئيم لن لالد تيييف العم امت  ل    .3

 .ت لمم  تا ب تكاييًم لستملًا تلهمدات جد دمالرقابةا  المساهمة ف  اتخاذ ال رار

ت لا سامم لن  يه ك يا اللةميات ااص الكيمجاتت ضعف التكاينت تل دتديا اليحديات قائمة .4

 .الثامفا اللةماا لدى بعض المؤسسمتت تلا لم يستدنو لامدبا شمل ا تتامتز ال عد التايو فاط

الت ديمتت تُ هل ال ملات المددتسا أن الازائل تتافل ن     .5   إمكانات حق ق ة بمللغل لن لف  

الخمصت  الاامع  الدتلات  بين  التيسيق  تيعين  تل  الم مس ات  مصا  ذا  لهيا  بلةميا  ل يهاض 

 .تالماتمع المهيو
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 خلاصة الفصل الخامس

سّ ط لفا اليىن الضاج ن   تاةع اللةميا فو بيئا لهياا جزائليا لن   ل ت  ين ليدااو لعدد      

لن المؤسسمت ذات الأاشاا المت م يات لم أتمح فهمًم لعماًم لمدى تااد الت ال اللةموت لا سامم فو  

الى ا   ذات  بين  الاظمئف  العم و  تتاظايهم  اللةميا  تتيلم  فو  الااضح  التيمتت  تإبلاز  بملم مس ات 

 .المؤسسمت الازائليا

مسي   الرقمنة لا يرتبط ف ط  أظهلت الدداسا الميداااات لن   ل ت  ين ال ملات الأدبعت أن       

الرقم ا  ت فر   اليح ل  بق مة  إدارتها  بدر ة  ح   بل  الاقيصاديا  نشا ها  أ   المؤسسة  بحجل 

ت بلزت تالبا لتادلا اسباًم فو  شركة براندت الجزائرفيو  ملا   .الإرادة الاسيرات ج ة  الدحل الداخل 

لتكملن ل مسبو  لع المت  ا مم  الم مسباا  (SAP) تابيق  العم امت  لن  ندد  أتمتا  لن  لايهم  ت 

تالمملاا تدباهم باظمئف الإاتمج تالمخزتن تالمباعمتت لم يعال اضاًم فو المامدبا اللةماا تتعاًم  

 .بألماا دلج الم مس ا ضمن س س ا القاما اللةماا

ليتاح المىددت تلا لم   ODOO ت فاد أظهلت انتممدًا للاًم ن   ا ممشركة بال  بل ن ألم      

يعال تاجهًم ا ا   ال دةماا نم اا تفعملا لن  يه الك يات دغل ل دتديا اامق الاستخدام لامداا  

المشتليمتت  الياتلمت  نم امت  المعتمد  دنل  الي مم  أن  الت  ين  لن   ل  تبلز  بلاادت.  بشلكا 

اشاا التشغي اات تلا لم يُضعف لن  تالم مس ا العملات  لا أام ييتال  ل  التكملن الك و لع بمةو الأ

 .أثل اللةميا ن   أداج المؤسسا كان

شلكتم        أبمات  أ لىت  جها  دتد   (DIGIARK) ديج أرك ت (UMAITEK) أ مايي كلن  نن 

ل ادم فو دنل البيئا اللةماا الازائليات لن   ل تافيل  دلمت البياا الت تاات ألن المع المتت 
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بثامفا   ت ديمت للت اا  تااجم  تزال  المؤسسمت لا  لف   أن  تتبيّن  تتاايل   ال دةماا لخىىا. 

الزبمئنت ضعف الميزااامت الملصادم ل ت ال اللةموت تل دتديا التشليعمت الدانمات  لا أن تجادلم  

 .يعال اشاج لي الا تاياا امشئا تشان   اا ضلتديا فو ت ايق دةميا شمل ا ل مهن تالخدلمت 

ت  ل  أن الأتل  تميز باام  SAP  ODOO الم ارنة بين نظام كمم  ُ ص اليىنت لن   ل       

الىغيلم   المؤسسمت  لع  تتكايًم  للتاا  أكثل  الثماو  يُعد  فو  ين  الاظمئفت  بين  تالتكملن  الت  ين 

 .تالمتاساا. غيل أن ك  الي ملين يال من ت ديمت تتع ق بملتكاينت  دادم التغييلت تتألين البامامت 

الرقمنة ف  المحاسبة بالجزائر لا تزال ف    ر النش ءا  تُ ا ه  لن   ل لف  الدداسات تبيّن أن  

 :ت لن أبلزلمصع بات ت ن ةا بشريةا  تنظ م ة

 ضعف البياا الت تاا اللةماا دا ن المؤسسمتت  •

 ااص الكيمجات الم مسباا المؤل ا دةمامًت •

 .غامو الت ييز المؤسسو تالملافاا الاستلاتاااا لن الاهمت الاصاا •

   د  ح  أ ل  مي دم لد  بعض الفاحلين بأهم ة اليح ل  تفو المامبنت تُبلز اليتمئج أيضًم       

ف ه الم مس ا    الرقم   ضر رة الاسيثمار  اليامح فو دةميا لهيا  أن  استلاتااو. تيتضح  كخامد 

يستاجب دؤيا لؤسسمتاا ليسامات تدنمًم بيئاًم لن الدتلات تالمي ممت المهياات تشلكمت التكيالاجامت  

 .لضممن استدالا الااتامل اللةمو تتأثيل  الإيامبو ن   الأداج العمم ل مؤسسا

فو  متما   تُالح  تطياا  تاستلاتاااا  نم اا  تاصامت  لىامغا  أسمساا  ةمندم  اليتمئج  لف   تشان 

 .الأطلت ات بهدف دسل  مدطا طليق نم اا للةميا لهيا الم مس ا فو الازائل بااةعاا تكيمجم
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 : خاتمة الدراسة

  رقمنة مهنة المحاسبة في ظل التحولات العميقة التي يشهدها العالم بفعل الثورة الرقمية، برزت       

كأحد المحاور الحيوية التي لا يمكن تجاهلها في بناء اقتصاد حديث وشفاف. وقد سعت هذه الدراسة 

للقطاع  الرقمي  التحول  سياق  في  الجزائر،  في  المحاسبة  مهنة  في  الرقمنة  واقع  استقصاء  إلى 

 .لميدانيالاقتصادي الوطني، من خلال تحليل متعدد الأبعاد، يجمع بين المقاربة النظرية والتحليل ا

ضرورة رقمنة مهنة المحاسبة في الجزائر في ظل التحول الرقمي  "تناولت هذه الدراسة موضوع       

، في سياق تتسارع فيه التغيرات التكنولوجية التي فرضت على المؤسسات مراجعة  "للقطاع الاقتصادي

 .نماذج أعمالها وتكييف ممارساتها المهنية مع متطلبات الاقتصاد الرقمي

 استكشافو  ضرورة رقمنة مهنة المحاسبة في الجزائر لقد هدفت هذه الأطروحة إلى إبراز مدي     

جاهزية مهنة المحاسبة في الجزائر لمواكبة هذا التحول الرقمي، والتحديات التي تعيق انخراطها،    مدى

والفرص التي يتيحها هذا المسار في ظل التحول الرقمي للقطاع الاقتصادي. وقد تم ذلك من خلال 

لوا  الميدانية  والدراسة  الدولية،  المقارنة  النظري،  التحليل  بين  منهجية جمعت  الرقمنة في مقاربة  قع 

 مؤسسات جزائرية مختارة. 

انطلقت الدراسة من إشكالية جوهرية تتمثل في مدى قدرة مهنة المحاسبة في الجزائر على مواكبة     

التحول الرقمي، خاصة في ظل التحديات التقنية والتنظيمية والمهارية التي تشكل عقبات أمام هذا  

ليل الوصفي  التحول. ومن أجل معالجة هذه الإشكالية، تم اعتماد منهج متعدد الأبعاد يجمع بين التح

والمقارنة الدولية ودراسة الحالات الميدانية، مع اختبار ست فرضيات أساسية تتعلق بدور التحول  

 .الرقمي، العوائق البنيوية، الجاهزية المؤسسية، وإمكانية الاستفادة من التجارب الدولية
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كشفت الدراسة أن التحول الرقمي لا يقتصر على تحديث الأدوات أو أتمتة العمليات، بل يشمل      

عميقًا يُعيد صياغة المهام، ويعزز الكفاءة، ويُقلص التكاليف، ويرفع من جودة   تحولاا ثقافياا وتنظيمياا

النتائج أن الجزائر رغم مبادراتها الرقمية الأولى    مثل منصة  —الخدمات المحاسبية. كما أثبتت 

JIBAYATIC وSIDJILCOM —  لا تزال تسير بوتيرة بطيئة في رقمنة المهنة، ما يتطلب تدخلات

 .عاجلة ومتكاملة على المستويات القانونية، التنظيمية، والبشرية

الدولية أن التحول الرقمي يُعد استراتيجية شاملة تعيد صياغة نماذج الأعمال،    ت كشفت الأدبيا    

هذا   في  المستمر.  والتجريب  الابتكار  نحو  موجهة  قيادية  ورؤية  مرنة،  تنظيمية  ثقافة  إلى  وتستند 

السياق، تُعتبر الرقمنة أداة لتمكين التفاعل الذكي بين التكنولوجيا ورأس المال البشري من أجل خلق 

 .القيمة المستدامة، وتعزيز الميزة التنافسية في الأسواق العالمية

كما يتجلى من خلال تحليل السياسات الرقمية المعتمدة،   –في المقابل، تُظهر تجربة الجزائر       

تأخرًا نسبيًا على مستوى الجاهزية الرقمية. فبينما تنظر الرؤى العالمية إلى    –وواقع مهنة المحاسبة  

في المجال التحول الرقمي كخيار استراتيجي وضرورة وجودية، ما تزال مؤسسات جزائرية، خصوصًا  

المحاسبي، تتعامل معه كخيار تقني محدود النطاق، غالبًا ما يُترجم في شكل رقمنة بعض الوثائق 

 .أو التعاملات دون تغيير فعلي في نماذج الأعمال أو الكفاءات 

كما أن غياب بيئة تنظيمية متكاملة، وضعف البنية التحتية الرقمية، وغياب ثقافة رقمية واضحة     

داخل المؤسسات الجزائرية، تظل من بين العوائق الرئيسية التي تحول دون انتقال الجزائر إلى مرحلة  

 ."التحول الرقمي الناضج
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بحاجة إلى تجاوز التصور    –وعلى غرار ما أكدته دراسات وطنية عدة    –بناءً عليه، فإن الجزائر  

 .التقني الضيق للتحول الرقمي، والانتقال نحو رؤية استراتيجية

التطبيقية، أظهرت المقابلات الميدانية في مؤسسات جزائرية إنتاجية وتقنية أن  ومن بين النتائج      

تبنّي الرقمنة ما يزال محدودًا، وأن معظم المكاتب المحاسبية تعتمد على حلول غير متكاملة بسبب 

وطنية   استراتيجية  اعتماد  أن  أيضًا  الدراسة  وأكدت  الرقمي.  التكوين  وغياب  التحتية  البنية  ضعف 

 .، مستلهمة من تجارب دولية ناجحة، من شأنه أن يُحدث نقلة نوعية في مهنة المحاسبة بالجزائرشاملة

واختتمت الدراسة بجملة من التوصيات الموجهة للمحاسبين، الهيئات المهنية، والمشرّع، منها:       

تحديث التشريعات، إطلاق منصات رقمية محاسبية، تعزيز التكوين المهني، وتشجيع الابتكار في  

 .الحلول الرقمية المحلية

 :اختبار الفرضيات

 :لقد أُسندت الدراسة إلى ست فرضيات رئيسية، وقد أسفرت النتائج عن

أظهرت البيانات الميدانية  :التحول الرقمي يُمثل محفّزاا حقيقياا لتسريع رقمنة مهنة المحاسبة .1

التحول الرقمي شرعت في رقمنة مهامها أن المؤسسات الاقتصادية التي دخلت فعليًا في مسار  

 .المحاسبية تدريجيًا، مما يدعم هذه الفرضية

كشفت الدراسة أن بعض   :وجود بوادر رقمنة فعلية في ضوء النصوص التشريعية الحديثة .2

التنفيذي رقم   القانونية )كالمرسوم  ( بدأت تمهد قانونيًا لاعتماد الأنظمة  110- 09النصوص 

 .الرقمية، إلا أن التفعيل لا يزال جزئيًا ومحدود التطبيق
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وتقنية .3 بنيوية  تحديات  تواجه  المحاسبة  خلال   :مهنة  من  بوضوح  الثالثة  الفرضية  تأكدت 

المقابلات والتحليل، حيث تم رصد ضعف في البنية التحتية، نقص في التكوين الرقمي، مقاومة  

 .التغيير من قبل الموارد البشرية، وتخوفات أمنية متعلقة بحماية البيانات 

بيّنت نتائج الدراسة   :إمكانية تحقيق رقمنة فعالة في حال توفير بيئة تنظيمية وتكوينية ملائمة .4

رقمنة   في  واعدة  نتائج  أظهرت  ملائمة  وتشريعية  تكوينية  جهود  واكبتها  التي  المؤسسات  أن 

 .وظائفها المحاسبية، ما يؤكد صحة هذه الفرضية

أظهر التحليل المقارن أن تجارب دول مثل فرنسا،   :إمكانية الاستفادة من التجارب الدولية .5

مراعاة   بشرط  الجزائري،  السياق  في  للتكييف  وقابلة  ناجحة  نماذج  توفر  وإستونيا،  ألمانيا، 

 .الخصوصيات المحلية

أكدت نتائج الدراسة أهمية   :تبني استراتيجية وطنية شاملة يعزز من كفاءة مهنة المحاسبة .6

الفاعلين   بين مختلف  وتُنسق  تحديدًا،  المحاسبة  تستهدف مهنة  صياغة سياسة رقمية وطنية 

 .)الحكومة، المهن المنظمة، القطاع الخاص(، ما يثبت واقعية ونجاعة هذه الفرضية

 :النتائج العامة

التحول الرقمي ليس مجرد تحديث تكنولوجي، بل تحول ثقافي وسلوكي يتطلب تغيير العقليات،  •

 .وتهيئة بيئة مؤسسية منفتحة على الابتكار

 .يؤدي التحول الرقمي إلى أتمتة العمليات، تقليص التكاليف، وزيادة الإنتاجية •

وتيرة الرقمنة في الجزائر ما تزال بطيئة، وتُسجل خسائر غير مباشرة في الناتج المحلي نتيجة   •

 .هذا البطء

 .يتطلب جعلها قضية وطنيةلا تزال جهود الرقمنة مشتتة وغير منسقة بين القطاعات، وهو ما   •
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 :النتائج النظرية

أكدت الدراسة أهمية التمييز بين مفهومي "الرقمنة" و"التحول الرقمي"، وضرورة فهم كل منهما  •

 .في سياق مهنة المحاسبة

تم التوصل إلى أن التحول الرقمي يُعد خطوة استراتيجية تتطلب إعادة هندسة نماذج الأعمال،  •

 .أدوات رقميةوليس مجرد إدخال 

االتحول الرقمي لا يقتصر على الجانب التقني، بل يُمثل   • يمس طبيعة    تحولاا ثقافياا وهيكلياا عميقا

 .المهنة، المهارات المطلوبة، ودور المحاسب في المؤسسة

التقليدية، يعكس تطورًا في الأدوات، طرق   • للمحاسبة  بديل  الرقمية كمفهوم  المحاسبة  ظهرت 

 .التفاعل مع المعطيات الماليةالتحليل، وطرق 

تؤكد النظريات الحديثة )نظرية الانتشار، نموذج قبول التكنولوجيا، نظرية الوكالة...( أن التحول  •

 .الرقمي يرتبط بعوامل معرفية، تنظيمية، وسلوكية يجب إدارتها بشكل متكامل

 :النتائج التطبيقية

كشفت المقابلات الميدانية مع مؤسسات جزائرية أن هناك وعيًا متزايدًا بأهمية الرقمنة، لكنه لا   •

 .يزال غير مدعوم بإجراءات مؤسسية فعّالة

، في حين تتردد المؤسسات الصغيرة  ODOOو  SAP ركزت المؤسسات الكبرى على حلول مثل •

 .والمتوسطة في تبني الرقمنة بسبب التكلفة والتعقيد 

و"إيداع القوائم   "SIDJILCOM"و "JIBAYATIC" تمّ رصد بعض المبادرات الرقمية، مثل منصة •

 .، غير أن الاستخدام الفعلي ما يزال محدودًا"CNRC المالية عبر
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بيّنت دراسة الحالة تفاوتًا كبيرًا في مستوى الرقمنة بين المؤسسات الجزائرية، خاصة بين الشركات   •

 .الكبرى والمتوسطة

، بينما  ERP (SAP) الجزائر قدرة على توظيف أنظمة Brandt أظهرت الشركات الرائدة مثل •

 .، لكن بدرجة أقل تكاملًا ODOO اعتمدت شركات أخرى أنظمة أكثر مرونة مثل

تم تسجيل نقص حاد في التكوين الرقمي لدى المحاسبين، وغياب مرافقة مهنية رقمية فعالة، رغم   •

 .وجود بعض المبادرات من الهيئات المنظمة

تسهم في توفير البيئة   (DIGIARKو UMAITEK مثل ) لمؤسسات ناشئةهناك بروز تدريجي   •

 .الرقمية، لكنها تواجه صعوبات في الانتشار والدعم

 :التوصيات

 :للمحاسبين .1

o متابعة التكوين المستمر في مجال التقنيات المحاسبية الحديثة. 

o  المحاسبيةتبني أدوات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات في أداء المهام. 

o اعتماد حلول برمجية مرنة تتناسب مع طبيعة المؤسسة. 

o بناء ثقافة رقمية داخل المؤسسة وتشجيع العاملين على تبني التغيير. 

o إعداد سياسات أمن معلومات داخلية واضحة، وتحديثها بانتظام. 

 :للهيئات الأكاديمية .2

o تحديث مناهج التعليم المحاسبي بإدماج الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، نظم ERP ،

 .وأمن المعلومات 

o  ًإطلاق منصات تكوين مستمر مع شهادات معترف بها وطنياً ودوليا. 
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o تطوير الأدلة المهنية الرقمية الخاصة بالمحاسبة. 

  :للهيئات المهنية .3

o إطلاق منصات إلكترونية موحدة لتبادل البيانات والمعالجة المحاسبية. 

o  بما يتلاءم مع التحولات الرقميةتحديث الإطار المهني. 

 :للمشرّع وصناع القرار .4

الاعتراف  • وتضمن  المحاسبة  في  الرقمي  بالتحول  تلزم  مكملة  قوانين  إصدار  في  الإسراع 

 .القانوني بالوثائق الرقمية

إنشاء هيئة وطنية للتحول الرقمي في المهن المالية تُنسق بين الوزارات، الهيئات المهنية،   •

 .والمؤسسات التقنية

الاستثمار في بنية تحتية رقمية موثوقة على المستوى الوطني، بما يشمل الأمن السيبراني،   •

 .الحوسبة السحابية، ومراكز البيانات 

 :آفاق البحث المستقبلية

يمكن تعميق البحث عبر توسيع عينة الدراسة الميدانية لتشمل ولايات ومجالات اقتصادية   •

 .مختلفة

 .دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي والبلوكشين في مهام التدقيق المالي والمحاسبي •

 .بناء نموذج رقمي جزائري خاص بإدارة العمليات المحاسبية في القطاعين العام والخاص  •

 .أخلاقيات مهنة المحاسبةدراسة تأثير الرقمنة على  •

 .عن التحول الرقمي في مكاتب المحاسبة مستوى رضا المحاسبين والعملاءقياس  •

 .العلاقة بين التحول الرقمي ومكافحة الفساد الماليتحليل  •
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 .في الجزائر رقمنة المحاسبة والرقمنة الضريبيةدراسة مقارنة بين  •

  ضرورة استراتيجية ، أن رقمنة مهنة المحاسبة في الجزائر لم تعد خيارًا تقنيًا، بل أضحت  خلاصة القول

من ممارسين، وهيئات   —تفرضها التغيرات العالمية، ومن ثم يتوجب على جميع الأطراف المعنية  

توحيد الجهود لتسريع هذا التحول بما يُحقق الشفافية، الكفاءة، والاستدامة المالية    —مهنية، ومشرّعين  

 .للمؤسسات 

رقمنة المحاسبة، وترسي  تُسهم هذه الأطروحة في فتح مسار أكاديمي ومهني جديد في الجزائر حول 

 .الأسس الأولى لرؤية استراتيجية يمكن تطويرها مستقبلًا عبر دراسات أعمق وأكثر تخصصًا
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I. :قائمة المراجع باللغة العربية 
 الكتب: (1
 .دار النشر العربية: مصر .ERP الرقمنة المحاسبية وإدارة نظم .(2023) .عبد الله، أحمد .1
 .الدار الجامعية: مصر .المحاسبة عن المستشفيات والوحدات العلاجية .(2007) .راضي، محمد سامي .2
 .دار صفاء للنشر والتوزيع: عمان، الأردن  .اقتصاد المعلومات .(2010) .ربحي، مصطفى عليان .3
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 المقابلة:  أسئلةمحاور  01ملحق رقم 

 المجال على شكل سؤال  المعيار (4إلى    0التحقق )درجة  

 أو آخر(؟ ERPهل تستعمل نظام محاسبي رقمي متكامل ) 

البرمجيات  

 المحاسبية 

 أتمتة العمليات  ما نسبة العمليات المحاسبية المنجزة تلقائيًا؟  

 الإلكترونية الفوترة  هل تعتمد الزبائن لديكم أو أنتم على فوترة إلكترونية رسمية؟  

 الربط مع الإدارات  هل تقوم بالتصريح الضريبي والاجتماعي إلكترونيًا؟  

 التوقيع الإلكتروني  هل تستعمل التوقيع الإلكتروني في العقود أو التقارير؟  

 حماية البيانات  هل توجد سياسة أو بروتوكول لحماية وأمن البيانات؟  

 المهارات الرقمية استخدام الأدوات الرقمية؟ ما مدى تأهيل فريق المحاسبة في  

 التكوين المستمر هل يخضع المحاسبون لدورات تدريبية رقمية بانتظام؟  

 الثقافة الرقمية   هل توجد إرادة إدارية لتبني الرقمنة بشكل عام؟  

 الأرشفة الرقمية  ما هو مدى رقمنة عمليات الأرشفة لديكم؟  

 التوقيع الإلكتروني  هل تشجعون استخدام التوقيع الإلكتروني   

 التعاملات الرقمية كيف تقيّمون وعي الزبائن لديكم بأهمية التعاملات الرقمية 

 

وكفاءة  جودة  يحسّن  أن  يمكن  الرقمي  التحول  أن  ترون  هل 

 جودة وكفاءة الخدمات المحاسبية 

 المصدر: من إعداد الباحث 
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