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والاي الذي فارقنا بجساه، ولكن  

لا تزال ترفرف في سما  حياتي .. روحه 
 رحمه الله...

 والاتي حفظها الله وأطال في عمرهدا .. 

 إخوتي وأخواتي الأعزا  ... 

 عائلتي الكبيرة ... 

 .الأصاقا  والأحباب .. 

 .كل من علمني حرفا في سبيل الله .. 

 ..لب علم يبتغي فضلا من الله بهكل طا 

 
 .إلى أولئك كلهم أهداي هدذا الجها ..

 
 ياســــــــــــر

 



  شكر وتقدير
 

 

الحمد لله الذي علم بالقلم علم الإنسان مالم يعلم والصلاة والسلام على أكرم 
خلق الله قاطبة سيد الأولين والآخرين امتثل أمر ربه فكان خير معلم ، علم من الجهالة 
وهدى الله به من الضلالة، أمر بالعلم أمته فقال: " العلم فريضة على كل مسلم 

م إعجازا المهد إلى الحد " فأنزل الله عليه سورة القلومسلمة " وقال : " تعلموا من 
 وتعظيما لشأنه.

بعد شكر الله سبحانه وتعالى على جزيل نعمه التي لا تنضب، وما غمرني به من 
كرم وفضل جليلين بأن وفقني لإتمام هذا العمل المتواضع؛ الذي أسأله تعالى أن ينفع 

 وم ملاقاته.لى حسن طاعته وذخرا يبه وأن يكون عونا لي ع

 والعرفان بالجميل الامتنان التقدير  الشكر  وعظيم يسعدني أن أتقدم بخالص
، على ما قدّمه لي من نصائج وتوجيهات خالد قاش يالأستاذ الدكتور الفاضل  إلى أستاذي

والتقدير وجزاه الله عني  الشكر  أسمى آيات . فله منيودعم معنوي لإتمام هذا العمل
 خير الجزاء.

جنة أعضاء لأساتذتي الموقرين بالشكر الجزيل إلى  سعدني أيضا أن أتقدمكما ي
 وقتهم الثمين وقبولهم مناقشة هذا العمل.المناقشة لمنحهم لنا جزء من 

نا كان لي عو الذي  عيس ى نجيميدكتور ال الشكر والعرفان إلىبوافر أتقدم كما 
والعافية وأن يجزيه عني وعن فأسال الله أن يعطيه الصحة إتمام هذا العمل،  في

 الباحثين خير الجزاء.

الشكر والتقدير إلى كل من مدّ  لي يد العون والمساعدة، خالص أتقدم بوأخيرا 
وأسدى لي معروفا حتى تمكنت من إتمام هذه الأطروحة. فجزاهم الله جميعا عنى خير 

 الجزاء.

 

 

 البـــــاحث                         



 

 الملخص:

في ظل التحديات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي في العصر الحالي، أصبح لزاما عليها 

البحث عن أساليب جديدة تمكّنها من ترقية أدائها وتحسين جودة مخرجاتها بشكل يجعلها أكثر فعالية 

تلبية احتياجات وتطلعات جميع أصحاب المصلحة )داخليا وخارجيا( من جهة وتحقق لها التميز في 

 والريادة من جهة أخرى.

من هذا المنطلق هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر إدارة الجودة الشاملة )التزام الإدارة العليا  

رارات على ن، التدريب والتعلم، اتخاذ القبالجودة، التركيز على الزبون، التحسين المستمر، مشاركة العاملي

لى معرفة ما إذا كانت  أساس الحقائق( في تحسين جودة مخرجات التعليم العالي بالجامعات الجزائرية، وا 

هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المبحوثين تجاه متغيرات الدراسة تبعا لاختلاف خصائصهم 

 الشخصية والوظيفية.

راسة اعتمد الباحث على المنهج الوصفي الملائم لطبيعة الموضوع، كما اعتمد لتحقيق أهداف الد

 0111على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات اللازمة من أفراد عينة الدراسة، والتي بلغ حجمها 

 البريد الإلكتروني، وتم معالجةا توزيع الاستبانات عن طريق ، حيث تممن أعضاء الهيئة التدريسية عضو

 .(SPSS V25)البيانات المجمعة إحصائيا باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها ما يرتبط باختبار الفرضيات، حيث أظهرت النتائج 

جودة العلمي، و وجود أثر دال إحصائيا لإدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة الخريجين، جودة البحث 

خدمة المجتمع من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، كما تبيّن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء 

 المبحوثين تجاه متغيرات الدراسة تعزى لمتغيرات السن، المؤهل العلمي، الرتبة العلمية، والخبرة المهنية.

ليم العالي، تحسين الجودة، الخريجون، البحث إدارة الجودة الشاملة، مؤسسات التع الكلمات المفتاحية:

 العلمي، خدمة الجتمع.
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 قائمة الجداول



 

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
دارة الجودة الشاملة 10  46 أوجه الاختلاف بين الإدارة التقليدية وا 
 46 متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة حسب بعض الباحثين 10
 016 قائمة المراجعةتحليل أشكال العيوب عن طريق  10

 سلسلة المواصفات الدوليةالاختلاف بين إدارة الجودة الشاملة ونظم  نقاط 16
ISO 9000 

000 

 064 عناصر مخرجات التعليم العالي 10
 000 الكفايات المتوقعة من خريجي التعليم العالي حسب منظمة اليونيسكو 14
 Parasuraman et al 004أبعاد جودة التعليم العالي حسب  10
 Mahapatra & Khan 001 أبعاد الجودة في التعليم العالي حسب  10
 000 معاني مصطلح ضمان الجودة 14
 000 تصنيف آليات ضمان الجودة 01

00 
تطور عدد الطلبة المسجلين والمتخرجين من مؤسسات التعليم العالي في 

 (0100-0110الجزائر خلال الفترة )
046 

00 
الأساتذة الدائمين ومعدل التأطير بمؤسسات التعليم العالي تطور عدد 

 (0100-0116الجزائرية خلال الفترة )
040 

 040 (0100-0110عدد الأوراق البحثية المنشورة في الجزائر خلال الفترة ) 00
 044 0100براءات الاختراع للباحثين الوطنيين إلى غاية  06
 001 (0101-0110وميزانية الدولة خلال الفترة )تطور ميزانية التعليم العالي  00
 Webometrics 006ترتيب أفضل الجامعات جزائرية حسب تصنيف  04
 000 معاملات ترجيح أداة الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسي 00
 000 طول فئات مقياس ليكرت الخماسي ودلالاتها 00

04 
الذي تنمي إليه )محور إدارة معاملات الارتباط بيرسون بين العبارة والمحور 
 الجودة الشاملة(

040 

01 
معاملات الارتباط بيرسون بين العبارة والمحور الذي تنمي إليه )محور جودة 

 مخرجات التعليم العالي(
040 



 

 040 الاتساق الداخلي لأداة الدراسة وأبعادها 00
 044 معاملات ثبات الاستبانة 00
 010 تبعا لمتغير الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة  00
 016 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير السن 06
 010 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير المؤهل العلمي 00
 014 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الرتبة العلمية 04
 014 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا للخبرة المهنية 00
 010 أفراد عينة الدراسة على عبارات إلتزام الإدارة العليا بالجودة استجابات 00
 001 استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات التركيز على الزبون 04
 000 استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات بعد التحسين المستمر 01
 000 استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات مشاركة العاملين 00
 000 استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات التدريب والتعلم 00
 001 استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات اتخاذ القرارات على أساس الحقائق 00
 000 استجابات أفراد عينة الدراسة على أبعاد إدارة الجودة الشاملة 06
 006 جودة الخريجين استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 00
 000 استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات جودة البحث العلمي 04
 001 استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات جودة خدمة المجتمع 00
 000 استجابات أفراد عينة الدراسة على أبعاد جودة مخرجات التعليم العالي 00
 000 رات الدراسةمعاملي الالتواء والتفلطح لمتغي 04
 000 معامل تضخم التباين والتباين المسموح 61
 061 نتائج اختبار مصفوفة الارتباط 60
 060 حول وجود مشكلة الارتباط الذاتي D-Wقيم  60
 064 نتائج تحليل التباين للانحدار المتغير التابع هو جودة الخريجين 60

66 
أبعاد إدارة الجودة الشاملة وبعد  نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد بين

 جودة الخريجين
001 



 

 000 نتائج تحليل التباين للانحدار المتغير التابع هو جودة البحث العلمي 60

64 
نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد بين أبعاد إدارة الجودة الشاملة وبعد 

 جودة البحث العلمي
000 

 000 المتغير التابع هو جودة خدمة المجتمعنتائج تحليل التباين للانحدار  60

60 
نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد بين أبعاد إدارة الجودة الشاملة وبعد 

 جودة خدمة المجتمع
006 

 004 نتائج تحليل التباين للانحدار المتغير التابع هو جودة مخرجات التعليم العالي 64

01 
المتعدد بين أبعاد إدارة الجودة الشاملة وبعد نتائج اختبار تحليل الانحدار 

 جودة مخرجات التعليم العالي
000 

 000 للفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعا لاختلاف الجنس tاختبار  00

00 
في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعا  ANOVAنتائج تحليل التباين الأوحادي 

 لمتغير السن
004 

 041 للفروق بين فئات متغير السن Scheffeنتائج اختبار  00

06 
في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعا  ANOVAنتائج تحليل التباين الأوحادي 

 لاختلاف المؤهل العلمي
040 

 040 للفروق بين فئات المؤهل العلمي Scheffeنتائج اختبار  00

04 
في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعا  ANOVAنتائج تحليل التباين الأوحادي 

 لاختلاف الرتبة العلمية
040 

 040 للفروق بين فئات الرتبة العلمية Scheffeنتائج اختبار  00

00 
في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعا  ANOVAنتائج تحليل التباين الأوحادي 

 لمتغير الخبرة المهنية
046 

 040 فئات متغير الخبرة المهنية للفروق بين Scheffeنتائج اختبار  04

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 قائمة الأشكال



 

 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 32 نموذج الدراسة 10
 10 لتحسين الجودة Demingدورة  10
 Juran 17 ة ثلاثي 10
 Feigenbaum 17مبادئ إدارة الجودة الشاملة حسب  17
 Pareto 010مخطط  10
 010 والأثرمخطط السبب  10
 011 مثال توضيحي لمخطط الانتشار 11
 017 بعض رموز خريطة المسار 17
 010 مثال توضيحي للمدرج التكراري 10
 001 مثال توضيحي لخريطة المراقبة 01
 ISO 9000 000العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة ونظام  00
 000 إدارة الجودة الشاملةفي تطبيق   ISO 9000 دور 00
 070 مكونات نظام التعليم العالي 00
 077 النظام التعليمي والخدمات الداعمة 07
 000 المواءمة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل 00
 010 أدوار الطلبة من منظور الجودة 00
 011 الأدوار الحديثة لعضو هيئة التدريس في ضوء الجودة الشاملة 01
 010 المطلوبة لجودة البرنامج  التعليمي في مؤسسة التعليم العاليالتحولات  07
 010 المراقبة الدورية لجودة البرنامج التعليمي 00

01 
الجامعات الأكثر إنتاجا والمجالات الأكثر نشرا في شبكة العلوم خلال الفترة  

(0117-0101) 
007 

 070 )جودة الخريجين(مخطط الاحتمال الطبيعي لبواقي المتغير التابع  00
 070 مخطط الاحتمال الطبيعي لبواقي المتغير التابع )جودة البحث العلمي( 00
 070 مخطط الاحتمال الطبيعي لبواقي المتغير التابع )جودة خدمة المجتمع( 00



 

 070 مخطط الاحتمال الطبيعي لبواقي المتغير التابع )جودة مخرجات التعليم العالي( 07
 077 لبواقي المتغير التابع )جودة  الخريجين( Scatterplotمخطط تجانس  00
 070 (البحث العلميلبواقي المتغير التابع )جودة   Scatterplotمخطط تجانس  00
 070 (خدمة المجتمعلبواقي المتغير التابع )جودة   Scatterplotمخطط تجانس  01

07 
 لبواقي المتغير التابع  Scatterplotمخطط تجانس 

 (مخرجات التعليم العالي)جودة  
070 

 Durbin-Watson 071مناطق القبول والرفض لاختبار  00

 

 



 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحـــق



 

 الصفحة عنوان الملحق الرقم
 419 الاستبيان 10
 423 القائمة الإسمية للمحكمين 10
 424 وصف أفراد عينة الدراسة 10
 425 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة 10
 426 نتائج الإتساق الداخلي لأداة الدراسة 10
 435 لتكرارات والنسب المئوية الخاصة بالمحورين الثاني والثالثا 10
 444 الخاصة بالمحورين الثاني والثالث والانحرافات المعيارية للمتوسطات الحسابية 10
 447 التحقق من فرضيات الانحدار الخطي المتعدد 10
 449 نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد 10
 453 اختبار الفروق 01

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 راتقائمة المختص



 الدلالة باللغة العربية الدلالة باللغة الأجنبية المختصرات

ISO 
International Organization for 

Standardization 
 المنظمة الدولية للتقييس

ASQC American Society for Quality Control  الأمريكية لمراقبة الجودةالجمعية 

EOQC 
European Organization for Quality 

Control 
 المنظمة الأوروبية لمراقبة الجودة

FQI Federal Quality Institute معهد الجودة الفيدرالي 
ITT International Telephone & Telegraph الشركة العالمية للهاتف والتليغراف 

TQM Total Quality Management إدارة الجودة الشاملة 
QC Quality Control مراقبة الجودة 

KJ Kawatika Jiro 
)يحمل اسم الباحث  مخطط التقارب

 (صممهالذي 
QFD Quality Function Deployment وظيفة تطوير الجودة 
BSI British Standards Institution المعهد البريطاني للتقييس 

UNESCO 
United Nations Educational, 

Scientific and Cultural Organization 

 لموالع للتربية المتحدة الأمم منظمة
 والثقافة

OCDE 
Organisation for Economic Co-

operation and Development 
 منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية

AROQAE 
Arab Organization for Quality 

Assurance in Education 

المنظمة العربية لضمان الجودة في 
 التعليم

ABET 
Accreditation Board for Engineering 

and Technology 

 للهندسة الأكاديمي الاعتماد
 والتكنولوجيا

OBE Outcome-Based Education التعليم المبني على النتائج 

QAA 
Quality Assurance Agency for Higher 

Education 
 وكالة الجودة البريطانية

OLI Oxford Learning Institute التعليمي أكسفورد معهد 

CEA 
The Commission on English 

Language Program Accreditation 

 هيئة الاعتماد الأمريكية
)متخصصة في مجال اللغة 

 الإنجليزية(



COE Council on Occupational Education  للتعليم المهنيالمجلس الأمريكي 

ABET 
Accreditation Board for Engineering 

and Technology 

 للهندسة الأمريكي الاعتماد مجلس
 التقنية

AIC Agri-food Innovation Council الكندي الزراعي المعهد 

CCAPP 
Canadian Council for Accreditation of 

Pharmacy Programs 

 برامج لاعتماد الكندي المجلس
 الصيدلة

ASIIN  

Accreditation Agency for Study 
Programs in Engineering, Computer 

Science, Natural Sciences and 
Mathematics  

 يف الدراسية للبرامج الاعتماد هيئة
 والعلوم والمعلوماتية الهندسة
 الألمانية والرياضيات الطبيعية

AERES 
Agence d'évaluation de la recherche 

et de l'enseignement supérieur 

 العالي والتعليم للبحوث التقويم هيئة
 الفرنسية

ISI Institute for Scientific Information معهد المعلومات العلمية العالمية 
LMD Licence Master Doctorat دكتوراه ليسانس ماسترنظام ال 
CNE Conseil National d'Evaluation  للتقييم الوطني المجلس 

CIAQES 

La Commission d'Implémentation 
d'un système d'Assurance Qualité 

dans les Etablissements 
d'Enseignement Supérieur 

 مانضنظام  لتطبيق الوطنية اللجنة
 ليالعا التعليم مؤسسات في الجودة

CAQ La Cellule d'Assurance Qualité ضمان الجودة خلية 

MESRS 

Ministère de l'Enseignement 
Supérieur et de la Recherche 

Scientifique 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

SPSS 
Statistical Package for the Social 

Sciences 

الحزمة الإحصائية للعلوم 
 الإجتماعية

VIF Variance Inflation Factor  التباينمعامل تضخم 
D-W Durbin Watson    ديربن واتسون 

 

 



 

 

 

 

 

 

 مقدمـــــة
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ستثمارية، فهو اإنتاجية و ه عملية اقتصادية، حيث إن  ، لتنميةامن أهم روافد يعتبر التعليم 

الموظفة فيه وضخامة حجم القوى المستفيدة منه  الأموال ةمعملية اقتصادية بحكم ضخا يعد  

ة والعاملة فيه، وعملية إنتاجية بحكم أنه يقوم بدور فعال في التنمية بمعناها الشامل ومستوى جود

مخرجاته يؤثر على سائر القطاعات، ويعد عملية إستثمارية بحكم أن عائدها قد يفوق العائد الناتج 

 ستثمار الأخرى.لاعن كثير من صور ا

سواء أكانت جدا في جميع دول العالم  خاصةأهمية  التعليم العالي في الوقت الراهن يحتل  

تطوير وتنمية تلك الدول، فتحقيق التقدم في في من دور كبير نامية، نظرا لما يقوم به  أممتقدمة 

يعتمد بدرجة أساسية على عاملين رئيسيين هما: عامل الموارد البشرية وعامل الموارد المادية، إلا 

أن الموارد البشرية هي العامل الحاسم في إحداث التقدم وصنعه والإسراع به ولذا يعتبر التعليم 

بالشكل والمستوى الذي يستطيع به استغلال ما لديهم من  العالي أهم عامل في إعدادها وتدريبها

 أن إلى حلمي ونويريشير كل من  في هذا السياقإمكانات وتسخيرها لإحداث التنمية والتقدم، 

مسألة العناية بتكوين رأس المال ومعدلات الإنتاج لم تعد هي العناصر الوحيدة في عملية التنمية، 

نما أصبح هناك عناصر أخرى أك ثر أهمية مثل تأسيس وتدعيم الطاقة البشرية اللازمة لتكوين وا 

إضافة  1.الثروة وزيادة معدلاتها والتي يرجع الدور الأكبر في إعدادها وتأهيلها إلى التعليم العالي

 البحوث العلميةتنشر الكثير من تضطلع مؤسسات التعليم العالي بوظائف أخرى فهي إلى ذلك 

 المجتمع. وتخدم تفيد وخدمات متنوعة برامجتقدم و  ،في شتى المجالات الرصينة

                                                            

، مكتبة تعليم الكبار، دراسة لبعض قضايا التعليم غير النظامي في إطار التعليم المستمرشكرى عباس حلمي ومحمد جمال نوير،  -1
 .57، ص: 2891، مصروهبة، 
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نجاعة مؤسسات التعليم العالي في تحقيق التنمية وخدمة المجتمع  على صعيد آخر نجد أن  

ترتبط بشكل أساسي بمدى جودة مخرجاتها سواء جودة خريجيها وجودة البحوث العلمية التي 

قدمها لصالح المجتمع تالعلمية التي  رها، أو حتى جودة البرامج التدريبية والاستشاراتشتن

ومؤسساته، لذلك كان لزاما على الجامعات السعي إلى التحسين المستمر والحرص على تحقيق 

مستويات من الجودة ترضي كل الأطراف المستفيدة من خدماتها من جهة، وتضمن لها الوفاء 

ت التي تواجهها هذه خاصة في ظل التحديا بالرسالة التي أنشئت من أجلها من جهة أخرى.

المؤسسات من زيادة الطلب عليها وعدم القدرة على استيعاب الأعداد المتزايدة من الطلبة الراغبين 

في الالتحاق بالتعليم العالي، وضعف قدرتها على توفير الكفاءات التي يحتاج إليها سوق العمل 

  اتيجي، العولمة، مشاكل التمويل، افتقارها للتخطيط الإستر بهذا الأخيرنتيجة افتقادها للاتصال 

 وغيرها.

هذه التحديات تعالت الأصوات المنادية بإصلاح التعليم العالي وجعله يستجيب  كل   مأما

بشكل أفضل للتطور والتغيير الذي عرفته المجتمعات البشرية. فلجأت معظم دول العالم ومنها 

ها في تحسين أداء مؤسسات التعليم الجزائر إلى البحث عن أدوات وأساليب إدارية حديثة تساعد

إليه كل الدول العالي بما يحقق لها التميز والريادة. فأصبح تحقيق جودة التعليم العالي هدفا تصبو 

المتقدمة والنامية على حد سواء، لأن ذلك يساهم في توفير مخرجات ذات جودة عالية يكون لها 

 الأثر الكبير في إحداث وتحقيق التنمية.

تطبيقها في  ل إدارة الجودة الشاملة من أبرز الأساليب الإدارية الحديثة التي تم  مدخ يعد  

 Edwardحيث أشار مؤسسات التعليم العالي نظرا لما حققته من نتائج باهرة في المجالات الأخرى، 

Deming   الحفاظ  فيإدارة الجودة الشاملة يساعدها  مدخلتبني مؤسسات التعليم العالي ل إلى أن

قدرتها التنافسية والقضاء على أوجه القصور فيها، كما يساعدها في التركيز على احتياجات على 
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 فلسلفة إدارة الجودةلفانتهاج الجامعات وعليه ، 1السوق، وتلبية رغبات جميع أصحاب المصلحة

بغية كل أنشطتها وعملياتها إدارية كانت أو أكاديمة والإرتقاء بها تطوير وتحسين  يؤدي إلى املةشال

الحصول على مخرجات ذات جودة تسمح لها بتلبية متطلبات المجتمع من جهة والوصول إلى 

 العالمية ومنافستها من جهة أخرى. مصاف الجامعات

 إشكالية الدراسة: -1

 الرئيسي التالي: السؤالعلى ضوء ما سبق يمكن بلورة إشكالية الدراسة في 

سين جود  مخرجات التعليم العالي بالجامعات دار  الجود  الشاملة في تحلإ هل يوجد أثر

 عينة من أعضاء هيئة التدريس بها؟ الجزائرية من وجهة نظر

  التساؤل الرئيسي للدراسة الأسئلة الفرعية الآتية: تندرج تحت

بالجامعات الجزائرية من  الخريجبندارة الجودة الشاملة في تحسين جودة لإيوجد أثر هل  -

 لدراسة؟وجهة نظر مفردات عينة ا

بالجامعات الجزائرية  البحث العلميدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة لإيوجد أثر هل  -

 من وجهة نظر مفردات عينة الدراسة؟

بالجامعات الجزائرية  خدمة المجتمعدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة لإيوجد أثر هل  -

 من وجهة نظر مفردات عينة الدراسة؟

متغيرات واقع لة إحصائية بين آراء أفراد عينة الدراسة حول هل توجد فروق ذات دلا -

 الدراسة تعزى لاختلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية؟

                                                            
1- Abu Saleh Md et al, Implementing Total Quality Management in Education : Compatibility and Challenges, 

Open Journal of Social Sciences. Scientific Research Publishing, 2016, P : 211. 
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 فرضيات الدراسة: -2

 للإجابة عن إشكالية الدراسة وأسئلتها الفرعية انطلق الباحث من فرضيتين رئيسيتين هما:

لأبعاد  ئية عند مستوى دلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصا الفرضية الرئيسية الأولى: -

 ؛من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة مخرجات التعليم العاليدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة إ

 ويتفرع عن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الفرعية الأولى:  -

 ؛دارة الجودة الشاملة في تحسين جودة الخريجين من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةلأبعاد إ

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرعية الثانيةالفرضية  -

من وجهة نظر أفراد عينة  البحث العلميدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة لأبعاد إ

 ؛راسةالد

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرعية الثالثةالفرضية  -

من وجهة نظر أفراد عينة  خدمة المجتمعدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة لأبعاد إ

 .الدراسة

 لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :الفرضية الرئيسية الثانية -

في رؤية أفراد عينة الدراسة لواقع إدارة الجودة الشاملة وجودة مخرجات التعليم العالي في الجامعة 

 .الجزائرية تعزى لاختلاف متغيراتهم الشخصية والوظيفية

 ويتفرع عن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:
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صائية عند مستوى دلالة لاتوجد فروق ذات دلالة إح الفرضية الفرعية الأولى: -

في رؤية أفراد عينة الدراسة لواقع إدارة الجودة الشاملة وجودة مخرجات  

 ؛الجنسالتعليم العالي في الجامعة الجزائرية تعزى لاختلاف 

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الفرعية الثانية: -

د عينة الدراسة لواقع إدارة الجودة الشاملة وجودة مخرجات في رؤية أفرا 

 التعليم العالي في الجامعة الجزائرية تعزى لاختلاف السن؛

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :الفرعية الثالثةالفرضية  -

خرجات في رؤية أفراد عينة الدراسة لواقع إدارة الجودة الشاملة وجودة م 

 ؛المؤهل العلميالتعليم العالي في الجامعة الجزائرية تعزى لاختلاف 

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :الفرعية الرابعةالفرضية  -

في رؤية أفراد عينة الدراسة لواقع إدارة الجودة الشاملة وجودة مخرجات  

 ؛الرتبة العلميةة تعزى لاختلاف التعليم العالي في الجامعة الجزائري

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :الفرعية الخامسةالفرضية  -

في رؤية أفراد عينة الدراسة لواقع إدارة الجودة الشاملة وجودة مخرجات  

 .التعليم العالي في الجامعة الجزائرية تعزى لاختلاف الخبرة المهنية

 الدراسة: أهداف -3

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، يمكن تلخيصها فيما يلي:
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المفاهيم النظرية المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة والمبادئ والأبعاد التي ترتكز التعرف على  -

 عليها، وكذا جودة مخرجات التعليم العالي؛

 ؤسسات التعليم العالي الجزائرية؛الكشف عن واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في م -

 جودة مخرجات الجامعات الجزائرية؛ مستوىالتعرف على  -

إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة مخرجات التعليم العالي التعرف على درجة تأثير  -

 بالجامعات الجزائرية؛

حول  الكشف عن ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في أراء أفراد عينة الدراسة -

 متغيرات الدراسة؛

قتراحات التي قد تساعد في تطبيق إدارة استخلاص بعض النتائج وتقديم مجموعة من الا -

الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية وبالتالي تساهم في تحسين جودة 

 رجاتها؛خم

احثين في هذا إثراء المكتبات الوطنية بمثل هذه الدراسات حتى تكون مرجع للمهتمين والب -

 المجال، وفتح آفاق لدراسات مستقبلية حول هذا الموضوع.

 أهمية الدراسة: -4

 العلمي والعملي، وذلك كما يلي: جانبيهاتنبع أهمية الدراسة من 

 تبرز أهمية هذه الدراسة على المستوى العلمي من خلال: الأهمية العلمية: -
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المحاور المهمة  يعد من التعليم العاليموضوع إدارة الجودة الشاملة وجودة مخرجات أن  -

تعد من الأهداف التي تسعى   ، هذه الأخيرةالمتعلقة بجودة التعليم العاليالأدبيات ضمن 

 جل للدول إلى تحقيقها؛

الإضافة المعرفية، من خلال تقديمها إطارا نظريا شاملا يسهم في تعريف المسؤولين  -

دة الشاملة وجودة مخرجات التعليم العالي، كون أن والإداريين والباحثين بمفاهيم إدارة الجو 

إدارة الجودة الشاملة تعد من الإتجاهات الإدارية الحديثة التي ينبغي تطبيقها في مؤسسات 

مخرجات ذات جودة عالية، من شأنها أن تلبي  ىالتعليم العالي من أجل الحصول عل

 تطلعات كل الأطراف المستفيدة؛

ج هذه الدراسة من سد بعض النقص في أدبيات إدارة الجودة ما يمكن أن تسهم به نتائ -

الشاملة ودورها في تحسين جودة مخرجات التعليم العالي، وفي تحفيز الباحثين للقيام 

 بدراسات مستقبلية والتعمق فيها وربطها بمتغيرات أخرى لم يسبق دراستها.

لنتائج التي يؤمل أن تسفر عنها، حيث تبرز الأهمية العملية لهذه الدراسة في ا الأهمية العملية: -

مؤسسات التعليم العالي الجزائرية لمنهج إدارة الجودة الشاملة ودرجة  واقع تطبيقف عن شأنها ستك

جودة مخرجاتها، وبناء على هذا الواقع يمكن إمداد المسؤولين بالاقتراحات التي تساعد في تبني 

ة فعالة تكون كفيلة بتحسين جودة وفق إستراتيجيإدارة الجودة الشاملة في الجامعات الجزائرية 

 مخرجات التعليم العالي، وبالتالي المساهمة في النهوض بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلد.

 حدود الدراسة: -5

 تتمثل حدود هذه الدراسة فيما يلي:
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غيرات ها متتتقتصر هذه الدراسة على العناصر الأساسية التي تضمن الحدود الموضوعية: -

الدراسة وهي: أبعاد المتغير المستقل المتعلق بإدارة الجودة الشاملة )التزام الإدارة العليا 

بالجودة، التركيز على الزبون، التحسين المستمر، مشاركة العاملين، التدريب والتعلم، 

 واتخاذ القرارات على أساس الحقائق(، وكذلك أبعاد المتغير التابع المتعلق بجودة مخرجات

 التعليم العالي )جودة الخريجين، جودة البحث العلمي، وجودة خدمة المجتمع(؛

جميع الجامعات الجزائرية على المستوى تم إجراء الدراسة الميدانية في  الحدود المكانية: -

 الوطني؛

أجريت الدراسة على عينة من أعضاء هيئة التدريس الدائمين بالجامعات  الحدود البشرية: -

 الجزائرية؛

تم تطبيق الجانب الميداني من هذه الدراسة خلال السداسي الأول من  حدود الزمنية:ال -

 ؛1128/1111الموسم الدراسي الجامعي 

تقتصر الدراسة على تناول الخصائص الديموغرافية  الخصائص الشخصية والوظيفية: -

والتي تؤدي  التالية: الجنس، السن، المؤهل العلمي، الرتبة العلمية، سنوات الخبرة المهنية،

إلى اختلاف رؤية أفراد عينة الدراسة لواقع إدارة الجودة الشاملة وجودة مخرجات التعليم 

 العالي بالجامعات الجزائرية.

 منهج الدراسة -6

تم الاعتماد على  انطلاقا من طبيعة موضوع الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها

فها وصفا دقيقا يينة كما هي في الواقع، ويهتم بتوصدراسة ظاهرة معالمنهج الوصفي القائم على 

وهذا  سواء باستخدام الأسلوب الكيفي أو الكمي، التعبير الكيفي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها
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، ، أما الكمي فيصف الظاهرة من خلال أرقام وجداولتم استخدامه في الجانب النظري للدراسة

في الجانب  م هذا الأسلوبوتم استخدامر الأخرى، ارتباطها بالظواهموضحا فيها حجم الظاهرة و 

المنهج الوصفي لا . و انطلاقا من البيانات التي تم تجميعها من مفردات عينة الدراسة الميداني

يقتصر على جمع البيانات والمعلومات عن ظاهرة معينة، بل لابد من تصنيف هذه البيانات 

الوصول إلى استنتاجات وتعميمات قصد هو  وتنظيمها وتحليلها، بهدف فهم واقع الظاهرة كما

 لتحسين الواقع وتطويره.

في هذا الإطار اعتمد الباحث في دراسته على مدخلين رئيسيين من مداخل المنهج 

 الوصفي هما:

من خلال الاطلاع على مجموعة من المصادر والمراجع المتمثلة أساسا  المدخل الوثائقي: -

 امعية، المجلات والملتقيات العلمية.في الكتب، الأطروحات والرسائل الج

من خلال إستبانة يتم توزيعها على عينة الذي تم تطبيقه  مدخل المسح الاجتماعي بالعينة: -

 من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الجزائرية.

 أسباب اختيار الموضوع -7

 النقاط التالية: إلىيمكن إرجاع دوافع إختيارنا لهذا الموضوع 

 لشخصية في دراسة هذا الموضوع؛رغبة الباحث ا -

البحث العلمي في و شعور الباحث بقيمة وأهمية هذا الموضوع بالنسبة لقطاع التعليم العالي  -

 الجزائر، خاصة في ظل التحديات الراهنة التي تواجهه؛
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نقص الدراسات التي ربطت بين إدارة الجودة الشاملة ودورها في تحسين مخرجات التعليم  -

ت الجزائرية وفقا لاطلاعنا والمسح الذي قمنا به أثناء جمع المراجع العالي بالجامعا

 ؛والمصادر

محاولة لفت انتباه المسؤولين وأصحاب القرار بأهمية هذا الموضوع، ومحاولة إبراز وتأكيد  -

الدور الذي يمكن أن يحدثه تبني منهج إدارة الجودة الشاملة في تحسين مخرجات الجامعة 

 الجزائرية.

 الدراسة نموذج -8

يمكن توضيح الصلة بين المتغيرات المستقلة والتابعة الواردة في أسئلة وفرضيات الدراسة 

 ( الذي يعكس نموذج الدراسة.12في الشكل رقم )

 نموذج الدراسة (:11الشكل رقم )

 

 

  

 

 

 

 

 

 سة.من إعداد الباحث بالاعتماد على ما جاءت به الأدبيات ذات العلاقة بموضوع الدرا المصدر:

 المتغير التابع

 لمستقلالمتغير ا

 لةإدار  الجود  الشام
 التزام الإدارة العليا بالجودة

 التركيز على الزبون
 التحسين المستمر
 مشاركة العاملين
 التدريب والتعلم

 القرارات على أساس الحقائق اتخاذ

 جود  مخرجات التعليم العالي
 جودة الخريجين

 جودة البحث العلمي
 جودة خدمة المجتمع

المتغيرات الشخصية 
 والوظيفية:

نس، السن، المؤهل الج
العلمي، الرتبة العلمية، الخبرة 

المهنية
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( أن الدراسة الحالية تضم متغيرين هما: المتغير المستقل )إدارة 12يتضح من الشكل رقم ) 

الجودة الشاملة(، والمتغير التابع )جودة مخرجات التعليم العالي(، كما أن كل متغير يتضمن 

مجموعة من المتغيرات الفرعية، وتقوم فلسفة النموذج الموضح أعلاه على افتراض وجود أثر 

اشر بين المتغير المستقل بمتغيراته الفرعية )الأبعاد( مجتمعة على المتغير التابع وعلى متغيراته مب

 الفرعية منفردة.

 الدراسات السابقةعرض وتحليل  -9

تعتبر الدراسات السابقة رافدا مهما في توجيه البحث العلمي توجيها صحيحا ومدروسا،  

ع على العديد من الدراسات السابقة باللغتين العربية واستنادا إلى ذلك فقد قام الباحث بالاطلا

والأجنبية، حيث لاحظ وجود عدد كبير منها يعالج إشكاليات مختلفة ولكنها ذات صلة بموضوع 

الدراسة، من ناحية متغير إدارة الجودة الشاملة أو من ناحية جودة مخرجات التعليم العالي، لكن 

ال إدراة الجودة الشاملة وأثرها في تحسين جودة مخرجات سات كانت قليلة جدا في مجاهذه الدر 

التعليم العالي. سيعرض الباحث أهم الدراسات السابقة حسب الترتيب الزمني لإجرائها من الأقدم 

 إلى الأحدث على النحو التالي:

"واقع تطبيقات إدار  الجود  الشاملة في بعنوان ( 2116يوسف أحمد أبو فار  )دراسة  -

دة الشاملة في و هدفت هذه الدراسة إلى تحليل وقياس واقع إدارة الج 1الفلسطينية": الجامعات

عشر فرضيات أساسية في هذه الدراسة، هذه  الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية، وتم اختبار

الأخيرة تناولت العناصر الرئيسية العشرة لإدارة الجودة الشاملة )التركيز على المستفيد، الثقافة 

التنظيمية، تصميم العمليات، دعم الإدارة العليا للجودة، التحسين المستمر، التركيز على العاملين، 
                                                            

الجامعة  المجلة الأردنية في إدارة الأعمال،واقع تطبيقات إدار  الجود  الشاملة في الجامعات الفلسطينية، يوسف أحمد أبو فارة،  -1
 .192-142ص ص: ، 1112 الأردن، ،1، العدد 1المجلد  الأردنية،
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القياس الدقيق لجميع العناصر الحرجة المتعلقة بالأعمال والعمليات، ضمان الجودة، البعد 

بيانات من المجتمعي، والعلاقة مع الموردين(. حيث قام الباحث باستخدام الاستبيان كأداة لجمع ال

من أعضاء الهيئة التدريسية تم اختيارهم بصورة عشوائية.  134أفراد عينة الدراسة البالغ عددهم 

أظهرت نتائج الدراسة أن الجامعات الفلسطينية لا تولي اهتماما جوهريا بسبعة عناصر رئيسية من 

ية، تصميم العمليات، دعم عناصر إدارة الجودة الشاملة وهي: التركيز على المستفيد، الثقافة التنظيم

الإدارة العليا للجودة، التحسين المستمر، التركيز على العاملين، والعلاقة مع الموردين. كما أظهرت 

الدراسة كذلك أن الجامعات الفلسطينية تولي اهتماما واضحا لثلاثة عناصر فقط من عناصر إدارة 

 .بعد المجتمعيالجودة الشاملة وهي: القياس الدقيق، ضمان الجودة، وال

"دراسة تجريبية لتطبيق إدار  الجود  الشاملة في بعنوان  Sabihaini et al (0202)دراسة  -

كان الغرض من هذه الدراسة هو تحليل أثر تطبيق إدارة  1أنشطة التعليم: دراسة حالة إندونيسيا":

ارية، ثقافة المنظمة، الجودة الشاملة )التحسين المستمر للجودة، مشاركة الموظفين، القيادة الإد

والتركيز على العملاء( في فعالية أنشطة التدريس، من خلال القيام بدراسة تجريبية لمجموعتين من 

 في الأخير . توصلت الدراسة)مجموعة تجريبية ومجموعة ضابطة( طلبة التعليم العالي بإندونيسيا

 لية الأنشطة التعليمية.أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يزيد من فعا نتيجة مفادها إلى

"مستلزمات إدار  الجود  بعنوان  (2111محمود حسين الوادي وعلي فلاح الزعبي )دراسة  -

هدفت هذه  2:الشاملة كأدا  لتحقيق الميز  التنافسية في الجامعات الأردنية )دراسة تحليلية("

ومستلزماتها في  الدراسة إلى حث الجامعات عموما على دراسة وتفحص إدارة الجودة الشاملة
                                                            

1- Sabihaini et al, An Experimental Study of Total Quality Management Application in Learning 

Activity: Indonesia’s Case Study, Pakistan Journal of Commerce and Social Sciences, Vol. 04, No. 01, 
2010, PP: 01-20. 

مستلزمات إدار  الجود  الشاملة كأدا  لتحقيق الميز  التنافسية في الجامعات الأردنية الزعبي،  محمود حسين الوادي وعلي فلاح -2
 .87-21، ص ص: 1122 اليمن، ،9العدد  )دراسة تحليلية(، المجلة العربية لضمان جود  التعليم الجامعي،
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تحقيق المزايا التنافسية، وأثرها في تبني الجامعة إدارة الجودة الشاملة سلوكا، كما هدفت كذلك إلى 

وصف منهجية إدارة الجودة الشاملة والمزايا التنافسية في الجامعات الأردنية لتوفير مسار واضح 

لدراسة قام الباحثان بالاعتماد على إشكالية ا ات المستمرة. من أجل الإجابة علىفي مواجهة التحدي

عضوا من  211نات اللازمة من أفراد عينة الدراسة البالغ عددهم االاستبيان في جمع البي

الأكادميين في ثماني جامعات في المملكة الأردنية. خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها 

جودة الشاملة خصوصا ما تعلق بدعم أن الجامعات الأردنية لا تولي الاهتمام الكافي لإدارة ال

الإدارة العليا والتدريب والتعلم، كما تبين أن عدم التطبيق السليم لمستلزمات إدارة الجودة الشاملة 

أدت إلى عدم تحقيق المزايا التنافسية في الجامعات محل الدراسة وذلك كان حسب الباحثان أحد 

وصلت كذلك الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط أسباب انخفاض مستوى الخدمات التعليمية. كما ت

 ذات دلالة إحصائية بين إدارة الجودة الشاملة ومزايا الميزة التنافسية بالجامعات الأردنية.

"أثر تطبيق نظم إدار  الجود  الشاملة في تحسين بعنوان  (2114فائقة الأمين العوض )دراسة  -

ى جامعتي )الخرطوم والسودان للعلوم لعأداء خدمة التعليم الجامعي: دراسة تطبيقية 

حاولت الباحثة من خلال   1:م" 2113إلى  2111والتكنولوجيا( ولاية الخرطوم خلال الفتر  من 

هذه الدراسة توضيح أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة كأسلوب إداري حديث في مؤسسات التعليم 

مة المجتمع، من خلال عملية الجامعي في رفع مستوى الأداء وتحسين جودة المخرجات لخد

التدريب والتأهيل للكوادر الإدارية والأكاديمية ومسايرة متطلبات سوق العمل العالمية والمحلية. 

مفردة تم اختيارهم بطريق العينة  437ولتحقيق تلك الأهداف تم توزيع استبيان على عينة تضم 

                                                            

خدمة التعليم الجامعي: دراسة تطبيقية هلى جامعتي أثر تطبيق نظم إدار  الجود  الشاملة في تحسين أداء فائقة الأمين العوض،  -1
، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كلية م 2113إلى  2111)الخرطوم والسودان للعلوم والتكنولوجيا( ولاية الخرطوم خلال الفتر  من 

 .1124الدراسات العليا والبحث العلمي، جامعة شندي، السودان، 
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لطلبة. وخلصت الدراسة إلى وجود العشوائية الطبقية تضم أعضاء هيئة التدريس، الإداريين وا

 ضعف في تطبيق نظم إدارة الجودة الشاملة بشكل عام لعدم وجود دليل واضح لمعايير التطبيق.

"علاقة إدار  الجود  الشاملة بأداء الموظفين في بعنوان  (2114دراسة وسام سليمان المعمر ) -

تعرف على العلاقة بين إدارة الجودة هدفت هذه الدراسة إلى ال 1:قطاع غز "-الجامعات الفلسطينية

الشاملة )القيادة والرؤية السليمة، المشاركة والمبادرة من قبل العاملين، تطبيق مفهوم النظام، 

عمليات التحسين المستمر( والأداء الوظيفي للإداريين العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع 

ية لجمع البيانات اللازمة من أفراد عينة الدراسة غزة، اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيس

موظفا تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية الطبقية من ثلاث جامعات )جامعة  317البالغ عددهم 

الأزهر، الجامعة الإسلامية، وجامعة الأقصى(.خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: كانت 

ي الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة مرتفعة بوزن نسبي مقداره درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

، كما أنه توجد %29.15، ومستوى الأداء الوظيفي إيجابي ومرتفع بوزن نسبي مقداره 29.9%

علاقة طردية قوية لكل مجالات إدارة الجودة الشاملة الأربعة منفردة ومجتمعة مع الأداء الوظيفي 

ية بقطاع غزة، كما أبانت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة للعاملين في الجامعات الفلسطين

إحصائية في استجابات المبحوثين حول درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغير اسم 

 الجامعة ومتغير المؤهل العلمي.

                                                            

، رسالة ماجستير، غير قطاع غز -  الجود  الشاملة بأداء الموظفين في الجامعات الفلسطينيةعلاقة إدار وسام سليمان المعمر،  -1
 .1124منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين، 
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"واقع تطبيق مبادئ إدار  الجود  الشاملة بعنوان  (2114دراسة عبد الله بن على التمام ) -

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع تطبيق مبادئ إدارة  1:يات التقنية بمنطقة المدينة المنور "بالكل

الجودة الشاملة )الأهداف، فلسفة الجودة، التطوير، القيادة، والمشاركة( في كل من: كلية تقنية 

نية بمحافظة ينبع. من السياحة والفندقة بالمدينة المنورة والكلية التقنية بالمدينة المنورة والكلية التق

أجل ذلك قام الباحث بتوزيع استبيان على كل أعضاء هيئة التدريب بهذه الكليات والمقدر عددهم بـ 

عضوا. توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها أن الكليات التقنية تطبق مبادئ إدارة الجودة  138

كما اتضح أن الكليات التقنية (، 7من  3.49الشاملة بدرجة كبيرة حيث بلغ المتوسط الحسابي )

تطبق مبدأ الأهداف، ومبدأ القيادة ومبدأ التطوير بدرجة كبيرة، بينما تطبق مبدأي فلسفة الجودة 

 والمشاركة بدرجة متوسطة. 

مدى استعداد مؤسسات التعليم العالي الليبية بعنوان "( 2114إبراهيم مسعود الفرجاني )دراسة  -

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور إدارة الجودة  2":الشاملةلتبني فلسفة إدار  الجود  

الشاملة في مجال الخدمات بالجامعات والمعاهد العليا الليبية، كونها تعد أسلوبا إداريا يهدف إلى 

التحسين والتطوير المستمر للجودة، وتحسين أداء مؤسسات التعليم العالي الليبية على المستوى 

يق أهداف الدراسة قام الباحث بتوزيع استبيان الدراسة على عينة عشوائية تضم الكلي. من أجل تحق

فردا من أعضاء هيئة التدريس والموظفين بجامعة بنغازي. أظهرت نتائج الدراسة بأن واقع  41

التعليم العالي في ليبيا يشير إلى أنه مازال بعيدا فيما يتعلق بالاهتمام بمفهوم إدارة الجودة الشاملة 

                                                            

، مجلة الجامعة الإسلامية، منور واقع تطبيق مبادئ إدار  الجود  الشاملة بالكليات التقنية بمنطقة المدينة العبد الله بن علي التمام،  -1
 489-433، ص ص:1124 المملكة العربية السعودية، ،225العدد 

المؤتمر الدولي الثالث ، مدى استعداد مؤسسات التعليم العالي الليبية لتبني فلسفة إدار  الجود  الشاملةبراهيم مسعود الفرجاني، إ -2
ماي  12-أفريل  19أيام: الأردن، ، جامعة البلقاء التطبيقية، طاع العام والخاصحول: تكامل مخرجات التعليم مع سوق العمل في الق

 .29-12ص ص: ، 1124
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اء فيما يتعلق بالتخطيط والإعداد له، أو بغرس ثقافة تنظيمية تتناسب معه وتتناسب مع سو 

 متطلبات تطبيقه.

"تطبيق إدار  الجود  الشاملة في كليات بعنوان Ziad Lutfi Altahayneh (4102 )دراسة  -

التربية تدريس ة إلى تحليل تصورات أعضاء هيئة سعت هذه الدراس 1:التربية البدنية في الأردن"

البدنية فيما يتعلق بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة )التزام الإدارة العليا، مشاركة الموظفين 

والعمل الجماعي، التدريب والتعليم من أجل الجودة، التخطيط الإستراتيجي، والتركيز على رضا 

دراسة مدى اختلاف العملاء( في كليات التربية البدنية في الأردن. بالإضافة إلى ذلك فحصت ال

ختلافات بالمتغيرات الشخصية والوظيفية. أعضاء هيئة التدريس في تصوراتهم ومدى تأثر هذه الا

عضو هيئة تدريس من  51من أجل ذلك قام الباحث بتوزيع استبيان الدراسة على عينة تكونت من 

ئ إدارة الجودة الشاملة أربع كليات للتربية البدنية في الأردن. أشارت نتائج الدراسة إلى أن مباد

كانت ضعيفة التنفيذ في كليات التربية البدنية، بالإضافة إلى ذلك كشفت النتائج أن الرتبة 

الأكاديمية، سنوات الخبرة، الرتبة العلمية لم تؤثر بشكل كبير على تصورات أعضاء هيئة التدريس 

 حول تطبيق إدارة الجودة الشاملة.

"أهمية استخدام وسائل إدار  الجود  بعنوان  (2114مشنان )إلهام يحياوي وبركة دراسة  -

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف  2:دراسة حالة"–الشاملة في ضمان جود  مخرجات التعليم العالي 

على وسائل إدارة الجودة الشاملة وأهمية استخدامها في ضمان جودة مخرجات التعليم العالي من 

عضوا من أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم  34قدرها  خلال استطلاع آراء عينة عشوائية
                                                            

1- Ziad Lutfi Altahayneh, Implementation of Total Quality Management in Colleges of Physical 

Education in Jordan, International Journal of Business and Social Science, Vol. 5, No. 3, March 2014, 
PP: 109-117. 

، دراسة حالة–أهمية استخدام وسائل إدار  الجود  الشاملة في ضمان جود  مخرجات التعليم العالي إلهام يحياوي وبركة مشنان،  -2
 .252-227، ص ص: 1124ديسمبر الجزائر، ، 12العدد  جامعة ورقلة، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية،
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الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة باتنة. خلصت الدراسة إلى أن الكلية محل الدراسة لا 

ها في المراحل الأولى تستخدم وسائل إدارة الجودة الشاملة لضمان جودة مخرجات التعليم العالي لأن  

 . لتطبيق نظام ضمان الجودة

تطبيق إدار  الجود  الشاملة في التعليم بعنوان " (2115عبد القادر بن عيسى الشريف )دراسة  -

 1":العالي )دراسة تقويمية لمخرجات الجامعة الجزائرية من وجهة نظر مؤسسات سوق العمل(

هدفت هذه الدراسة إلى قياس جودة مخرجات التعليم العالي بالجزائر والتعرف على وجهة نظر 

طارات ال مستفيد الخارجي ومدى رضاه عنها. اقتصرت الدراسة على مجموعة من مسؤولي وا 

سنويا عدد لا بأس به من خريجي مختلف المؤسسات والإدارات العمومية باعتبارها تستقطب 

الجامعات الجزائرية، وكذا بعض المؤسسات الاقتصادية العمومية والخاصة على مستوى الغرب 

مؤسسة. أظهرت الدراسة أن جودة المستوى  211ف عينة تتكون من االجزائري. حيث تم استهد

التعليم العالي، هي النوعي لخريجي الجامعات الجزائرية التي تعد الأكثر أهمية في مخرجات 

بمستوى متدني وغير مقبول نوعا ما. كما خلصت الدراسة إلى أن الجامعات الجزائرية لم تتبنى بعد 

عملية قياس وتقييم رضا مؤسسات المجتمع عن أدائها بشكل دوري. في المقابل أبانت النتائج أن 

لجامعات الجزائرية والأمر مؤسسات سوق العمل راضية عن جودة البرامج التدريبية التي تقدمها ا

 صات العلمية التي تصدرها الجامعات لخدمة المجتمع. أما فيما يخفنفسه فيما يتعلق بالمؤل

الاستشارات العلمية فقد أظهرت النتائج أن الجامعات الجزائرية لا تولي اهتماما كبيرا لهذا الجانب 

                                                            

تطبيق إدار  الجود  الشاملة في التعليم العالي )دراسة تقويمية لمخرجات الجامعة الجزائرية من وجهة عبد القادر بن عيسى الشريف،  -1
ديسمبر  فلسطين، ،13، العدد 12المجلد  المركز الوطني للبحوث، ، المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث،نظر مؤسسات سوق العمل(

 .219-87، ص ص: 1127
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م توفر الهياكل المخصصة وهذا حسب ما يراه أرباب مؤسسات سوق العمل، سواء من حيث عد

 لهذه الخدمة، أو من حيث توفر وتدفق المعلومات اللازمة في هذا المجال.

حسين أداء مؤسسات دور إدار  الجود  الشاملة في تبعنوان "  (2116خليل شرقي )دراسة  -

هدفت  1":دراسة لآراء عينة من الأساتذ  في كليات الاقتصاد بالجامعات الجزائريةالتعليم العالي، 

هذه الدراسة للتعرف على دور قيم إدارة الجودة الشاملة الجوهرية )التركيز على الزيون، التزام الإدارة 

العليا، المسؤولية الجماعية، التحسين المستمر، اتخاذ القرارات على أساس الحقائق، المدخل 

، المشاركة، التمكين، العملياتي وفرق العمل( والداعمة )التخطيط الاستراتيجي، القيادة، التدريب

الاتصال والتحفيز( في تحسين الأداء الأكاديمي والإداري والمجتمعي على حد سواء في مؤسسات 

للإجابة على إشكالية الدراسة قام الباحث بالاعتماد على المقاربة الهجينة  التعليم العالي الجزائرية.

ابلات المعمقة الموجهة لمسؤولي خلايا )كيفية وكمية( وذلك من خلال التحليل الكيفي لبيانات المق

فة بالدراسة والتي بلغ عددها ست كليات دضمان الجودة و/أو العمداء بكليات الاقتصاد المسته

استبيانا موزعة  421رب البلاد، ومن خلال التحليل الكمي لبيانات غموزعة على شرق ووسط و 

خلصت الدراسة إلى جملة من  مهنية.على أساتذة هذه الكليات على اختلاف درجاتهم العلمية وال

أبرزها وجود دور إيجابي ومعنوي لقيم إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء الأكاديمي،  النتائج

الإداري والمجتمعي، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة لتحديد درجة 

جنس، الرتبة، الخبرة، الشعبة، العلاقة بالبحث الالتزام بهذه القيم والمؤشرات تعزى لمتغيرات: ال

 العلمي والإنتماء الإداري.

                                                            

دراسة لآراء عينة من الأساتذ  في كليات –دور إدار  الجود  الشاملة في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي خليل شرقي،  -1
أطروحة دكتوراه،غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، الاقتصاد بالجامعات الجزائرية، 

 .1122، بسكرة، الجزائر
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مساهمة في تحسين جود  خدمات التعليم العالي بعنوان " (2116عبد الرزاق حواس )دراسة  -

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على   1":بانتهاج إدار  الجود  الشاملة في الجامعات الجزائرية

إدارة الجودة الشاملة )رؤية ورسالة الجامعة، التحسين  بادئات الجزائرية بمدرجة التزام الجامع

المستمر، التغذية العكسية، التركيز على المستفيدين، التركيز على العمليات، العمل الوقائي، 

ومشاركة العاملين( ومدى توفر متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الجزائرية )دعم 

العليا، نشر ثقافة الجودة، الإمكانات المادية والبشرية، نظام المعلومات، والقيادة الفعالة( وفقا الإدارة 

 521لآراء أعضاء هيئة التدريس. حيث قام الباحث بتوزيع استبيان الدراسة على عينة تتكون من 

 عضو هيئة تدريس من كليات العلوم الاقتصادية بخمس جامعات هي: جامعة الوادي، جامعة

توصلت الدراسة إلى أن إمكانية تطبيق . 3، جامعة عنابة، وجامعة الجزائر2بسكرة، جامعة سطيف

إدارة الجودة الشاملة متاحة في الجامعات الجزائرية إذا ما أريد ذلك على أن يتم دعم توفير 

جودة لمفهوم لإدارة الالمتطلبات بدرجة أكبر، كما أبانت نتائج الدراسة عن وجود بعض الممارسات 

 الشاملة في الجامعات الجزائرية مما يسهل عملية البدء بتطبيقه فيها.

مكانية تطبيقها في مجال التعليم بعنوان " (2116حسين باشيو  )دراسة  - إدار  الجود  الشاملة وا 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف  2":العالي، دراسة تطبيقية على جامعة فرحات عباس )سطيف(

دارة الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والأكادميين الإداريين على درجة تطبيق إ

في جامعة فرحات عباس )سطيف(، ومعرفة ما إذا كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول 

تطبيق إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغيرات: الجنس، المستوى الوظيفي، الرتبة الأكاديمية، الخبرة 

                                                            

أطروحة مساهمة في تحسين جود  خدمات التعليم العالي بانتهاج إدار  الجود  الشاملة في الجامعات الجزائرية، عبد الرزاق حواس،  -1
 .1122دكتوراه، غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قادي مرباح، ورقلة، الجزائر، 

مكانية تطبيقها في مجال التعليم العالي، دراسة تطبيقية على جامعة فرحات عباس )سطيف(،إدحسين باشيوة،  -2  ار  الجود  الشاملة وا 
 .1122، سطيف، الجزائر، 1سطيف–أطروحة دتوراه، غير منشورة، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة محمد لمين دباغين 
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لتدريس، الكلية التي يعمل بها. من أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتوزيع العلمية في ا

استبيان على عينة الدراسة التي تكونت من جميع أفراد أعضاء الهيئة الإدارية الأكاديمية وعددهم 

فردا من أعضاء الهيئة التدريسية في  272عينة عشوائية طبيقية تقدر بـ  ( فردا، إضافة إلى55)

خلصت الدراسة إلى أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة فرحات  ة فرحات عباس.جامع

( %37.99كانت بدرجة ضعيف جدا، حيث قدرة النسبة ) 1122/1121عباس للعام الدراسي 

)الفلسفة والسياسات والاستراتيجيات والأهداف، الهيكل التنظيمي والأنظمة  على كل مجالات الدراسة

رة الموارد البشرية، ثقافة المنظمة والمناخ التنظيمي، نظم إدارة المعلومات، القيادة والعمليات، إدا

، كما تبين أنه لا توجد هناك فروق ذات دلالة أحصائية ظيم، التغذية الراجعة(نالإدارية، الرقابة والت

 لدرجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية.

أثر تطبيق جود  الخدمات التعليمية في ضوء الإصلاح بعنوان " (2116زقاي ) حميديدراسة  -

سعت هذه الدراسة إلى  1:اهر مولاي سعيد "طدراسة حالة جامعة د. ال–الجامعي الجديد ل.م.د 

الدراسة  -سعيدة–تحليل أثر تطبيق جودة الخدمات التعليمية في جامعة الدكتور مولاي الطاهر 

أستاذ جامعي، حيث تم الاعتماد على التحليل الاحصائي والنمذجة  129 شملت عينة مكونة من

لدراسة مختلف العلاقات بين المتغيرات AMOS.V20) ) باستخدام برنامج بالمعادلات الهيكلية

خلصت الدراسة إلى أن مستوى جودة الخدمة التعليمية من وجهة نظر هيئة التدريس في  المقترحة.

يرتقي إلى المستوى المطلوب، الأمر الذي انعكس بشكل واضح في الجامعة محل الدراسة لا 

انخفاض مستوى البحث العلمي وبالتالي على خدمة المجتمع. كما أكدت نتائج الدراسة الدور الفعال 

 للبحث العلمي كوسيط في تعزيز أثر جودة الخدمة التعليمية على خدمة المجتمع.

                                                            

دراسة حالة جامعة د. الكاهر مولاي –لتعليمية في ضوء الإصلاح الجامعي الجديد ل.م.د أثر تطبيق جود  الخدمات احميدي زقاي،  -1
 .1122، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، سعيد 
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"درجة موائمة مخرجات التعليم العالي عنوان ب (2116دراسة أزهار خضر داغر وآخرون ) -

سعت هذه الدراسة إلى معرفة درجة موائمة مخرجات التعليم العالي  1:الأردني لحاجة سوق العمل"

الأردني لحاجة سوق العمل، من وجهة نظر إداريي مؤسسات المجتمع المحلي في الأردن؛ 

تعليم العالي في الأردن بما يتواءم وحاجة للمساهمة في اقتراح حلول قد تفيد الارتقاء بمخرجات ال

من إداريي مؤسسات المجتمع المحلي للعام  دافر  391سوق العمل. تكونت عينة الدراسة من 

أظهرت نتائج الدراسة أن تقدير أفراد العينة لدرجة مواءمة مخرجات التعليم العالي  .1124/1127

 ءد فروق ذات دلالة إحصائية في آراالأردني لسوق العمل كان متوسطا، كما أظهرت عدم وجو 

 مفردات عينة الدراسة حول درجة مواءمة مخرجات التعليم العالي الأردني لحاجة سوق العمل.

مدى بعنوان " Hesham Moustafa Kamal Al-Din & Mohmoud Abouzid (0202)دراسة  -

شاملة من وجهة نظر ر  الجود  الاتنفيذ رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة نجران لمبادئ إد

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد درجة تنفيذ إدارة الجودة الشاملة من قبل   2":أعضاء هيئة التدريس

ة في جامعة نجران من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. كما هدفت إلى يرؤساء الأقسام الأكاديم

الدراسة حول تطبيق إدارة  معرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد عينة

الجودة الشاملة تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية. من أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان 

هيئة التدريس بالجامعة، ينقسم استبيان  ءعضوا من أعضا 111تضم بتوزيع استبيان على عينة 

رارات على أساس الحقائق، التخطيط الدراسة إلى ست مجالات رئيسية هي: القيادة الفعالة، اتخاذ الق

الاستراتيجي، المشاركة والعمل الجماعي، التركيز على إرضاء المستفيد، والتحسين المستمر 

                                                            

الجامعة  العلوم التربوية، :، دراساتليم العالي الأردني لحاجة سوق العملدرجة موائمة مخرجات التعأزهار خضر داغر وآخرون،  -1
 .1148-1133، ص ص: 1122 الأردن، ،17، العدد 43المجلد  الأردنية،

2- Hesham Moustafa Kamal Al-Din & Mohmoud Abouzid, Extent of Implementing the Total Quality 

Management Principles by Academic Departments Heads at Najran University from Faculty 
Member’s Prespectives, Journal of Education and Practice, Vol. 7, No. 2, 2016, PP: 48-56. 
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أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تنفيذ مبادئ إدارة الجودة الشاملة كانت متوسطة، كما  والتميز.

د عينة الدراسة حول تنفيذ رؤساء الأقسام أبانت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفرا

الأكاديمية في جامعة نجران لإدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغيرات )الجنس، الرتبة الأكاديمية، 

 سنوات الخبرة(.

عناصر إدار  الجود  الشاملة بعنوان "Evangelos PSomas & Jiju Antony (0202 ) دراسة -

كان الغرض من هذه الدراسة هو  1":دراسة حالة اليونان-يونتائجها في مؤسسات التعليم العال

تحديد العناصر الأساسية لإدارة الجودة الشاملة المعتمدة والنتائج ذات الصلة التي حققتها مؤسسات 

التعليم العالي في اليونان. اقتصرت الدراسة على مؤسسات التعليم العالي الخاصة، حيث تم 

ل المقابلات على أساس استبيان منظم ضم تسعة عناصر الاتصال بخمسة عشر مؤسسة من خلا

أساسية هي: التركيز على الطلبة، القيادة والتزام الإدارة العليا، التخطيط الإستراتيجي للجودة، إدارة 

دارة الموظفين ومشاركتهم، التحسين المستمر،  العمليات، الاهتمام بأعضاء هيئة التدريس وا 

دارة الموردين. خلصت الدراسة إلى أن عناصر إدارة  المعلومات والتحليل، المعرفة والتعليم، وا 

الجودة الشاملة التي تم اعتمادها في الغالب من قبل مؤسسات التعليم العالي اليونانية تتعلق بما 

يلي: التركيز على الطلبة، القيادة والتزام الإدارة العليا، التخطيط الإستراتيجي للجودة، إدارة 

التدريس ومشاركة الموظفين. كما أظهرت الدراسة أن النتائج الأكثر أهمية التي  العمليات، هيئة

حققتها عينة مؤسسات التعليم العالي تتعلق بتحسين جودة الأداء، رضا أعضاء هيئة التدريس 

 والموظفين، تحسين الأداء التشغيلي والتأثير الإيجابي على المجتمع.

                                                            

1- Evangelos Psomas & Jiju Antony, Total Quality Management Elements and Results in Higher 

Education Institutions –The Greek Case, Quality Assurance in Education, Vol. 25, No. 2, 2017, PP: 
206-223. 
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الثقافة التنظيمية وانعكاساتها على تطبيق إدار  الجود  "بعنوان  (2118اليمين سعاد  )دراسة  -

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع 1:الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بالجزائر: واقع وآفاق"

دى انعكاسها على تطبيق إدارة مالثقافة التنظيمية السائدة في مؤسسات التعليم العالي بالجزائر و 

أهداف الدراسة اعتمد الباحث الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتم الجودة الشاملة. ولتحقيق 

مفردة من أعضاء هيئة التدريس تم اختيارهم بطريقة عشوائية  397توزيعه على عينة مكونة من 

، جامعة المسيلة، جامعة جيجل، 2، جامعة سطيف2من خمس جامعات وطنية )جامعة باتنة

ضعف في كل من مستوى الثقافة التنظيمية  كراسة إلى أن هناجامعة أم البواقي(. توصلت الد

السائدة في مؤسسات التعليم العالي بالجزائر ودرجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة، كما تم التوصل 

كذلك إلى وجود علاقة طردية بين أبعاد الثقافة التنظيمية مجتمعة وتطبيق إدارة الجودة الشاملة، 

ة التنظيمية السائدة في هذه الجامعات تنعكس سلبا على تطبيق إدارة الجودة وهذا ما يؤكد أن الثقاف

 الشاملة.

التوجه الكمي والنوعي في مخرجات التعليم بعنوان " (2119سيف الدين بوفالطة )دراسة  -

كلية العلوم الاقتصادية والتسيير بجامعة –العالي الجزائري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

هدفت هذه الدراسة إلى قياس التوجه الكمي والنوعي في مخرجات التعليم  2":نموذجا 2قسنطينة 

العالي الجزائري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، حيث تم دراسة كلية العلوم الاقتصادية 

نموذجا لذلك. من أجل تحقيق أهداف الدراسة قام  1والتجارية وعلوم التسيير بجامعة قسنطينة 

أستاذ دائم تم اختيارهم بطريقة عشوائية. خلصت  71ع استبيان على عينة تضم الباحث بتوزي
                                                            

الثقافة التنظيمية وانعكاساتها على تطبيق إدار  الجود  الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بالجزائر: واقع وآفاق، اليمين سعادة،  -1
 .1129دية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كلية العلوم الاقتصا

كلية العلوم –التوجه الكمي والنوعي في مخرجات التعليم العالي الجزائري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس سيف الدين بوفالطة،  -2
، المركز للدراسات والأبحاث العلمية في العلوم الاجتماعية والإنسانية ، مجلة روافدنموذجا 2الاقتصادية والتسيير بجامعة قسنطينة 

 .227-93، ص ص: 1128، ديسمبر ، الجزائر11، العدد 13، المجلد الجامعي لعين تموشنت
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الدراسة إلى عدد من النتائج والمثمثلة في وجود توجه كمي في مخرجات التعليم العالي من الطلبة 

والبحوث العلمية على مستوى الكلية، بينما يوجد توجه نوعي ضعيف بالنسبة لمخرجات التعليم 

 لبة والبحوث العلمية.العالي من الط

تقييم جود  مخرجات بعنوان "( 2119دراسة طارق أبو شعفة معتوق وسمية معمر امسلم ) -

التعليم الجامعي من وجهة نظر المستفيد الخارجي: دراسة ميدانية على المديرين بالإدارات العليا 

رف على مدى هدفت هذه الدراسة إلى التع 1:والوسطى لمؤسسات سوق العمل بمديمة الخمس"

ملائمة مخرجات التعليم الجامعي مع احتياجات ومتطلبات سوق العمل، وكذلك محاولة التعرف 

على وجهة نظر مؤسسات سوق العمل ومدى رضاهم عن جودة مخرجات التعليم الجامعي. من 

موظفا من المديرين  51أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان بتوزيع استبيان على عينة تضم 

لعاملين في الإدارات العامة ومديري الإدارات ورؤساء الأقسام بالشركات قيد الدراسة. توصل ا

الباحثان إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن جودة أبعاد مخرجات التعليم الجامعي )جودة كفاءة 

معة الخريجين، جودة البرامج التدريبية، جودة البحث العلمي، جودة المؤتمرات والندوات، جودة س

الجامعة( كانت جميعها في مستوى متدني وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، بمعنى أن 

 مخرجات التعليم الجامعي لا تتمتع بالجودة المقبولة من وجهة نظر المستفيد الخارجي.

 التعقيب على الدراسات السابقة -11

 جوانباسة الحالية في ابه مع الدر من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح أنها تتش 

وتختلف معها في جوانب أخرى، فهي تتشابه معها في موضوع الدراسة )إدارة الجودة الشاملة  معينة

                                                            

دانية على المديرين تقييم جود  مخرجات التعليم الجامعي من وجهة نظر المستفيد الخارجي: دراسة ميطارق أبو شعفة معتوق وسمية معمر امسلم،  -1
، ص 1128ليبيا، ، 1، العدد الخاص 12المجلد  جامعة مصراتة، ، مجلة كلية الآداب،بالإدارات العليا والوسطى لمؤسسات سوق العمل بمديمة الخمس

 .14-2ص: 
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وجودة مخرجات التعليم العالي( وفي المنهج المستخدم )المنهج الوصفي(، كما تتشابه الدراسة 

بيقي )الاستبانة(. في حين المستخدمة في الجانب التط ةالحالية مع الدراسات السابقة في الأدا

من تعدد الدراسات السابقة التي تناولت موضوع  فبالرغمتختلف معها في طريقة معالجة الموضوع، 

تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي وربطته بتحسين الأداء وخدمة التعليم، إلا 

ي عالجت موضوع إدارة الجودة الشاملة رة كبيرة في الدراسات العربية والأجنبية التدأن هناك ن

بمختلف أبعادها )التزام الإدارة العليا، التركيز على الزبون، التحسين المستمر، مشاركة العاملين، 

التدريب والتعلم، اتخاذ القرارات على أساس الحقائق( كمدخل لتحسين جودة مخرجات التعليم 

الدراسة، السابقة في بيئة تطبيقها ومجتمع  . كما تختلف الدراسة الحالية عن الدراساتالعالي

 يةالتدريس هاعلى مؤسسات التعليم العالي الجزائرية، حيث شكل أعضاء هيئ فالدراسة الحالية طبقت

في جامعات أو كليات  تالدراسات السابقة طبقبعض أن نجد مجتمع الدراسة المستهدف، في حين 

 مل.في مؤسسات سوق الع ، والبعض الآخر طبقتمختلفة

في ضوء ما سبق نستطيع القول أن مساهمة الدراسة الحالية تظهر من خلال كونها من  

)التزام الإدارة العليا، التركيز إدارة الجودة الشاملة بأبعادها  تأثيرأوائل الدراسات التي ستحاول دراسة 

رات على أساس اتخاذ القراو على الزبون، التحسين المستمر، مشاركة العاملين، التدريب والتعلم، 

)جودة  بنختلف أبعادها جودة مخرجات التعليم العاليكمتعيرات مستقلة في تحسين الحقائق( 

كمتغيرات تابعة، واسقاط هذه الدراسة على  الخريجين، جودة البحث العلمي، وجودة خدمة المجتمع(

 أرض الواقع من خلال تطبيقها على مستوى مؤسسات التعليم العالي الجزائرية.

الباحث استفاد من الدراسات السابقة في تحديد وضبط  إلى أن  في الأخير در الإشارة تج 

مشكلة الدراسة وبيان أهميتها، التعرف على المراجع والمصادر المتخصصة في الموضوع، إعداد 

للدراسة، تصميم أداة الدراسة )الاستبانة(، واختيار الأساليب الإحصائية  يوتطوير الإطار النظر 
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بة لمعالجة البيانات واختبار الفرضيات، كما استفاد الباحث من نتائج الدراسات السابقة في المناس

 تفسير بعض نتائج دراسته ومقارنتها بالنتائج التي توصلت إليها تلك الدراسات.

 هيكل الدراسة -11

من أجل الإلمام بمختلف الجوانب التي يطرحها موضوع الدراسة، ولمعالجة الإشكالية  

، خمسة فصول، روحة وبلوغ الأهداف المسطرة، قام الباحث بتقسيم هذه الدراسة إلى مقدمةالمط

 وخاتمة.

لمقدمة إشكالية الدراسة وأسئلتها الفرعية، الفرضيات، مبررات اختيار ايستعرض الباحث في  

 لسابقةالموضوع، أهمية وأهداف الدراسة، حدود الدراسة، نموذج الدراسة، منهج الدراسة، الدراسات ا

 .والتعقيب عليها

، وتم تقسيمه إلى الإطار النظري والتطبيقي لإدارة الجودة الشاملةكان بعنوان  ل الأولصالف 

ثلاثة مباحث رئيسية يتناول المبحث الأول الخلفية النظرية لإدارة الجودة الشاملة، في حين يتناول 

، أما المبحث الثالث والأخير فيتطرق إلى المبحث الثاني المرتكزات التطبيقية لإدارة الجودة الشاملة

 .ISO 9000علاقة إدارة الجودة الشاملة بمواصفات 

الفصل الثاني تناول فيه الباحث مخرجات التعليم العالي وحتمية الجودة من خلال ثلاثة  

مباحث، يستعرض المبحث الأول التأصيل النظري للتعليم العالي، في حين يتطرق المبحث الثاني 

اهية مخرجات التعليم العالي، أما المبحث الثالث فتم تخصيصه لعرض الخلفية النظرية لجودة إلى م

 التعليم العالي.

ل الثالث جاء بعنوان إدارة الجودة الشاملة كأداة لتحسين جودة مخرجات التعليم العالي، صالف 

الجودة الشاملة في  وتم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث تناول المبحث الأول الإطار المفاهيمي لإدارة
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مؤسسات التعليم العالي، أما المبحث الثاني فسلط الضوء على دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين 

ا المبحث الثالث والأخير فاستعرض بعض التجارب الرائدة في جودة مخرجات التعليم العالي، أم  

 مجال تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي.

فصل الرابع تم تخصيصه لعرض الإطار التمهيدي والمنهجي للدراسة الميدانية من خلال ال 

ثلاثة مباحث رئيسية، المبحث الأول يتناول إطار تمهيدي للدراسة الميدانية، أما المبحث الثاني 

فيستعرض إجراءات تطبيق أداة الدراسة، بينما خصص المبحث الثالث والأخير لاختبار أداة 

 الدراسة.

ا الفصل الخامس والأخير فيتناول عرض وتحليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات، وتم أم   

أما تقسيمه إلى أربعة مباحث، يستعرض المبحث الأول النتائج المتعلقة بوصف أفراد عينة الدراسة، 

بحث المبحث الثاني فخصص لعرض وتفسير النتائج المتعلقة بمحور إدارة الجودة الشاملة، أما الم

الثالث فتناول عرض وتفسير النتائج المتعلقة بمحور جودة مخرجات التعليم العالي، وأخير المبحث 

 الرابع الذي تم فيه اختبار فرضيات الدراسة.

واختتم الباحث دراسته بخاتمة استعرض فيها أهم النتائج النظرية والتطبيقية التي توصل  

 وآفاق الدراسة. ى عرض أهم الاقتراحاتإليها، بالإضافة إل

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
الإطار النظري والتطبيقي لإدارة 

 الجودة الشاملة
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 تمهيد:

شهد العالم في العقود الأخيرة تغيرات وتطورات متسارعة في جميع المجالات الاقتصادية 

والاجتماعية والتكنولوجية والتعليمية والسياسية. وقد عكست تلك التغيرات نفسها على طبيعة العمل 

إدارة في خضم هذه التغيرات برزت و  على حد سواء. الإداري في المنظمات الإنتاجية والخدمية

 وتطوير تحسين أجل من نظماتالم عليها تعتمدالتي  المتميزةكإحدى الإستراتيجيات الجودة الشاملة 

 زيادة حيث من تواجهها التي الصعبة التحديات ظل في خاصة باستمرار، والخدمات السلع جودة

 اهتماما تولي نظماتالم أصبحت الإطار هذا وفي ا.وتميزه اختلافها المنتجات، تنوع المنافسة، حدة

 المناسب وبالسعر المناسب، الوقت في المنتج أو الخدمة بتقديم وذلك العميل رضا لكسب أكبر

 .ممكنة تكلفة وبأقل المناسبة وبالجودة

يتيح  ، إذالركيزة الأساسية لنموذج متطور في علم الإدارة إدارة الجودة الشاملة تعد   إن  

بيئتها والإحاطة بكافة المستجدات العلمية والتقنية من لمنظمات مواكبة التطورات والتغيرات في ل

ى ظهور إدارة الجودة الشاملة في أجل التكيف معها وفق أحدث الأساليب والطرق، حيث أد  

تقانه وتجويده، سعيا إلى تحقيق الجودة في  المنظمات إلى تغيير نظرة العاملين نحو طبيعة العمل وا 

 ل إلى مخرجات تتصف بالتميز والجودة.الوصو  كل الأنشطة والعمليات من أجل

 الجودة دارةالإطار النظري والتطبيقي لإ عرض الفصلفي هذا  نحاولس من هذا المنطلق

 العناصر التالية: التطرق إلى خلال من وهذا الشاملة،

ق إلى ماهية إدارة الجودة وذلك من خلال التطر  : الشاملة الجودة لإدارة النظريةلخلفية ا -

الإشارة إلى أهم المبادئ الأساسية التي  وأخيراعرض إسهامات أبرز روادها،  ثم الشاملة،

 .ترتكز عليها هذه الفلسفة الإدارية
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وذلك من خلال التركيز على المتطلبات  ة الشاملة:لإدارة الجود التطبيقية لمرتكزاتا -

ا عرض أبرز ق إلى مراحل تطبيقها، وأخير الأساسية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة، ثم التطر  

 .الأدوات المستخدمة في إدارة الجودة الشاملة

إلى مفهوم سلسلة ق التطر  وذلك من خلال  :ISO 9000بمواصفات  الشاملة الجودة إدارة -

، ISO 9000، فوائد تطبيقها ومراحل الحصول على شهادة ISO 9000المواصفات العالمية 

 املة وهذه المواصفات.العلاقة بين إدارة الجودة الشإلى أخيرا الإشارة  و
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 لإدارة الجودة الشاملة الخلفية النظريةالمبحث الأول: 

ن اهتمام العديد من كبيرا م زاحي  مفهوم إدارة الجودة الشاملة من المفاهيم التي أخذت  يعد  

منظمات الأعمال إلى تحقيق  تسعى من خلاله أسلوب إداريفي الحقل الإداري، فهي  الباحثين

ق إلى مفهوم إدارة الجودة من خلال هذا المبحث التطر  متطلبات زبائنها. سنحاول  أهدافها وتلبية

 يرتكز عليها هذا الأسلوب الإداري.التي وعرض أهم المبادئ الشاملة، إسهامات أبرز روادها، 

 ماهية إدارة الجودة الشاملة المطلب الأول:

 في حدث الذي التطور من كبير جانب الصناعية، الثورة أحدثتها التي ةالمهم   للنتائج كان

ذلك  انعكس كبير، شكلب هذا المفهوم رتطو   العقود الأخيرة خلالف. وأدواتها فلسفتها الجودة، مفاهيم

 إلى انتقلت ثم الموقع، في المباشرة والمراقبة بالمتابعة بدأت التي ؛الجودة إدارةتطور  مراحل على

 الجودة، ضمان ثم للجودة، الإحصائية لمراقبةبا يسمى ما وهو الإنتاج، ميدان في الجودة ضبط

، وللحصول على فهم أفضل لهذا المصطلح، من المهم أن نبدأ أولا الشاملة الجودة إدارة وأخيرا

 بتحديد مفهوم الجودة.

 نشأة وتطور مفهوم الجودة -أولا

نة ، ففي القرن الخامس عشر قبل الميلاد أكد الفراعآلاف السنين إلى فكرة الجودة ترجع

على الجودة في البناء وصبغ الجدران، وكذلك أعمالهم في تشييد الأهرامات. إضافة إلى ما أحدثته 

الحضارة الصينية في بناء سور الصين العظيم، وفي بناء الكنائس والكاتدرائيات في الحضارة 

ث النبوية الآيات القرآنية والأحاديمن دت الكثير ا في الحضارة الإسلامية فقد أك  المسيحية. أم  
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التعاون ، ترسيخ مبادئ عديدة منها: الشورى الشريفة على ضرورة تبني مفهوم الجودة، من خلال

تقانه.  1والإخلاص في أداء العمل وا 

بدأ التركيز على مفهوم الجودة كنظام إداري في اليابان منتصف القرن العشرين، ثم انتشر 

وروبية، ثم في باقي دول العالم. وكانت هناك بعدها في الولايات المتحدة الأمريكية والدول الأ

مساهمات كثيرة من قبل عدد من العلماء والمفكرين في تحديد مفهوم الجودة وتطويره. ففي عام 

للعديد من فيها بإعطاء محاضرات عن الجودة والأساليب الإحصائية  Edward Demingأ بد 1391

الجودة منشورة في عدة مجلات  مفاهيم وأصبحتبسرعة  أفكارهوقد انتشرت  ،المهندسين اليابانيين

 م،1391ل كتاب له عن ضبط الجودة في عام فقد نشر أو   Joseph Juran اأم   .2علمية في اليابان

 Philip سبعينيات القرن الماضي طرح د فيه على مسؤولية الإدارة عن الجودة، وفيحيث أك  

Crosby  مفهوم العيوب الصفريةZero defects ة الأولى.تطلب العمل الصحيح من المر  والذي ي 

 تعريف الجودة -ثانيا

 كان كل  حيث  ،الجودة صطلحلم د وشاملموح   تعريف لتقديملقد جرت محاولات عديدة 

حولها، وبغض النظر عن  تتمحورتولى إبراز سمة معينة للجودة ي المقدمة لها التعاريف من تعريف

عاريف فرضت نفسها في الفكر هناك بعض الت    أن  إلا  تلك المحاولات،  نتجت عنالاختلافات التي 

سنحاول عرض  صفت به من موضوعية وتعبير دقيق عن هذا المفهوم.الإداري، وذلك لما ات  

 ها على النحو الآتي:ضبع

 إلى كلمة أصلها يرجع في اللغة العربية كما أفاد ابن منظور الجودةكلمة  إن  : الجودة لغة -1

قيض الرديء، وجاء الشيء جُودَة، جَوْدَة أي صار جيداً، وأجاد أي أتى )جود( وهي من الجيد ن
                                                            

 .19، ص: 4112، الأردندار المعتز للنشر والتوزيع،  إدارة الجودة الشاملة، معايير )الإيزو(،عبد الله حسن مسلم،  -1
 .19، ص: 4112، مصر، المجموعة العربية للتدريب والنشر، يمإدارة الجودة الشاملة في التعلمحمد صادق،  -2
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بالجيد من القول والفعل. الجودة من )أجاد( أي أحسن، ويقال: فلان تكلم فأجاد أي تكلم فأحسن، 

 .1فلان عمل فأجاد أي عمل فأحسن، وعكسه تكلم فأساء وعمل فأساء

بها  قصد، ويQualitasمشتق من الكلمة  Quality مصطلح الجودة اللاتينية فإن  في ا أم  

د وتداخل معاني الجودة، فقد تعني تعد   نجدفي اللغة الإنجليزية  طبيعة الشيء ودرجة صلاحه.

س قامو  ورد في في هذا السياقسمة متأصلة أو ميزة للشيء.  تدل علىدرجة الامتياز، أو 

Webster’s New World Dictionary درجة تفو ق يمتلكها شيء ما،  صفة أو بمعنىالجودة  مفهوم

فالجودة تعني الدرجة العالية من  Oxford English Dictionaryا في قاموسأم   2كما تعني الامتياز.

 . 3النوعية أو القيمة

ر عن صفة ملازمة ومرتبطة تعب   -كما أشرنا سابقا-الجودة وفقا للمفاهيم اللغوية  إن  

بعض العلامات أو المؤشرات التي يمكن من خلالها بالموصوف الجيد، وتعني الجودة بشكل عام 

تحديد الشيء أو فهم بنيته. وهناك الكثير من المصطلحات التي تترادف أو تتداخل مع مصطلح 

الجودة، مع وجود فروق لغوية دقيقة بين هذه المصطلحات وتتضمن الجودة عادة رتب عالية من 

 الجيدة. الامتياز والنقاء، ويفهمها البعض بأنها النوعية

 اموحد الا يوجد تعريفو مفهوم الجودة من المفاهيم المعقدة والشائكة،  يعد  : الجودة اصطلاحا -2

 ، نذكر منها ما يلي:لتعاريف التي تناولت هذا المصطلحدت ا، لذا فقد تعد  لها وشاملا

                                                            

 .211، ص: 1333، ، دار إحياء الثرات العربي، لبنانالجزء الثاني، لسان العربمنظور، ابن  -1
2- Eldon Y. Li et all, Total Quality Management in Software Development Process, The Journal of 
Quality Assurance Institute, Vol.14, No.1, January 2000, P: 02. 
3 - Oxford English Dictionary, On web site: https://en.oxforddictionaries.com/definition/quality, 
(Retrieved on 19/11/2019 at 16 :00) 

https://en.oxforddictionaries.com/definition/quality
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لحكم على ل المعتمدفالمعيار  1".للاستعمالالمنتج  مةءملاالجودة بأنها " Joseph Juranعر ف  -

 ته.وحال هللاستعمال بغض النظر عن وضع تهمءملا مدىجودة المنتج حسب هذا التعريف هو 

كانت مواصفات  ماه كل  بمعنى أن   2الجودة بأنها "المطابقة مع المتطلبات". Philip Crosbyعر ف  -

 المنتج مطابقة لمتطلبات العميل كلما كان هذا المنتج ذا نوعية جيدة.

ها " ناتج تفاعل خصائص نشاطات التسويق والهندسة الجودة بأن   A.V. Feignbaum يرى -

التعريف على  يركز هذا 3ن من تلبية حاجات العميل ورغباته".والصناعة والصيانة، والذي بدوره يمك  

 الأخرى داخل المنظمة. الأنشطةالخصائص الكلية للمنتج، وعلى مجموع 

ها " التوجه لإشباع حاجات المستهلك في الحاضر الجودة بأن   عر فف Edward Deming اأم   -

ركز بشكل أساسي على احتياجات العميل وضرورة  قد هذا التعريف نلاحظ أن 4والمستقبل".

 .إشباعها

 بعد للمجتمع المنتج يسببها التي الخسارة تفادي" تعني  الجودة إلى أن Genichi Taguchi يشير -

 في والفشل ،العميل توقعات تلبية في الفشل عن الناجمة رالخسائ ذلك ، ويتضمنهلكللمست إرساله

هذا  لاحظ منيُ  5وغيرها". والضجيج كالتلوثه عن الناجمة والتأثيرات الجانبية الأداء تلبية خصائص

نما هي مسألةب مرتبطةالجودة ليست مسألة  عريف أن  الت   تمس المجتمع  المستهلك المباشر فقط، وا 

والحد من الآثار الجانبية التي  من جهة؛ إشباع حاجات الزبون تفيدالجودة  بمعنى أن بأكمله.

                                                            
1 - Joseph M. Juran & A. Blanton Godfrey, Juran’s Quality Handbook, 5th Edition, McGraw-Hill Book 
Company, USA, 1998, P: 27. 
2 -Sussland Willy A,  Le Manager, la qualité et les normes ISO : de l’ISO 9000 vers la qualité total, 
Presses polytechnique et universitaire romandes, La Suisse, 1996, P : 16. 
3 - Hoyer, R. W & Hoyer, B.Y, What is Quality?, Quality Progress, Vol. 34, N. 7, July 2001, P: 56. 
4 - Gerald Suarez, Three Experts on Quality Management: Philip B. Crosby, W. Edward Deming, 

Joseph M. Juran, TQLO publication No.92-02, USA, July 1992, P: 11. 
5 - Hoyer, R. W & Hoyer, B.Y, Op. cit. P. 58. 
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فهذا التعريف أضاف وعليه  .من جهة أخرىيحدثها هذا المنتج في المجتمع كالتلوث والضجيج 

  بعدا جديدا للجودة وهو البعد المجتمعي.

ا الحاجات والتوقعات الجودة بأنها "الدرجة التي تشبع فيه( ISOالعالمية للتقييس ) منظمةالفت عر   -

هذا التعريف  زرك   1الرئيسية المحددة سابقا". الظاهرية والضمنية من خلال جملة من الخصائص

والتي يجب إشباعها من خلال مجموعة الخصائص التي يجب  العملاء؛على حاجات وتوقعات 

مدى المطابقة  يتعنفي السلعة أو الخدمة، وبذلك فإن الجودة  توفيرهاتحديدها مسبقا، والتي يجب 

  مع الخصائص.

والمنظمة الأوروبية لمراقبة الجودة  (ASQC)عر فت كل من الجمعية الأمريكية لمراقبة الجودة  -

(EOQC)  الجودة بأنها "المجموع الكلي للخصائص والمزايا التي تؤثر في قدرة السلعة أو الخدمة

يف على الخصائص والمزايا التي تجعل ز هذا التعر يرك   2على تلبية الاحتياجات المتوقعة منها".

ر هذه السلعة أو الخدمة قادرة على إشباع الحاجات المتوخاة منها، وبذلك فالجودة مرهونة بمدى توف  

 الخصائص والمزايا.

الجودة، من وجهات نظر  مة لمصطلحالمقد   تعاريفالتصنيف على ضوء ما سبق يمكن 

 3مختلفة كالآتي:

 أو للمنتج المحددة والمعايير للمواصفات المطابقة الجودة تعني المنتج: نظر وجهة من 

 .داخلية جودة هنا والجودة من أول مرة، العيوب من تنتج خالية أن يجب والتي الخدمة،

                                                            
1 - International Organization for Standardization, ISO9000: 2000- Quality management Systems: 

Fundamental and Vocabulary, Geneva, Switzerland, 2000, P: 07. 
 .12، ص: 4119، الأردن، الياروزي للنشر والتوزيع، إدارة الجودة الشاملةاب العزاوي، محمد عبد الوه -2
، غير ، أطروحة دكتوراهلإنتاج الأدوية في قسنطينة  -فارمال -إدارة الجودة الشاملة: دراسة تطبيقية في وحدة فتيحة حبشي،  -3

 .42، ص: 4112 الجزائر، قسنطينة، ،منتوري الإخوة عةجامكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، منشورة، 
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 على الخدمة، أو المنتج قدرة أي الأداء الأفضل، الجودة تعني البائع: نظر وجهة من 

 هنا والجودة العميل، شكاوي انخفاض يتعن كما منها، المطلوب النهائي الاستخدام تحقيق

 خارجية؛ جودة

 الاحتياجات، إشباع على الخدمة أو المنتج قابلية الجودة تعني العميل: نظر وجهة من 

 البيئة واحترام للمستهلك، الأمان شروط احترام مع منها، المطلوبة المحتملة أو الظاهرة

 خارجية. جودة هنا والجودة للمجتمع، بالنسبة

 الذي التقليدي، بالمفهوم منحصرا يبق لم الجودة مفهوم خير تجدر الإشارة إلى أن  في الأ

نتاج للمواصفات، المطابقة عن عبارة الجودة يعتبر كان المرة  من العيوب من خالية منتجات وا 

 تفصيلية بصورة ورغباتهم العملاء، حاجات على فالتعر   يتطلب تحقيق لجودة وأصبح الأولى،

 أكثر مفهوم من  الجودة معالجة إلى الحاجة ظهرت من هذا المنطلق ،المنظمة أهداف وتحقيق

 الجودة الشاملة، مفهوم وهو المستفيدة، الأطراف كل أهداف تحقيق الاعتبار بعين يأخذ شمولا،

الخدمات،  جودة الإجراءات، جودة ليشمل اهيتعد   ولكنه فقط، جودة المنتج على يقتصر لا الذي

 ككل. منظمةوال والإدارة الإشراف ودةجو  الاتصال، جودة

 مراحل تطور مفهوم الجودة -ثالثا

 دفعة يأت لم الجودة الشاملة إدارة فلسفة إلى وصولا أفكاره وبلورة الجودة مفهوم تطور إن  

 الفكري المستويين على كبيرة علمية لإضافات نتيجة وكان الزمن، من ردحا استلزم بل واحدة

 تو جت إذ ،الجودة لتطور تاريخية مراحل أربع بين الإدارية الأدبيات أغلب وتمي ز .والتطبيقي

 1يلي: ما خلال من وذلك الشاملة الجودة بإدارة الأخيرة المرحلة

                                                            

 .12-19، ص ص: مرجع سبق ذكرهمحمد صادق،  -1
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القرار و ز فقط على فحص المنتج، ة ترك  كانت تحليلات الجود :(Inpection) مرحلة الفحص -1

حديد متى يتم فحص المنتجات، وما هي الرئيسي السائد خلال تلك الفترة هو القرار الخاص بت

الأنشطة المتعلقة بقياس واختيار  مختلفعملية هذه الكمية التي تخضع للفحص. وتتضمن ال

المنتجات المطابقة  وتفتيش المنتج وتحديد مدى مطابقته للمواصفات الفنية الموضوعة، وبالتالي فإن  

ا أن تتلف ها إم  لمطابقة للمواصفات الفنية فإن  ا المنتجات غير اللمواصفات يمكن تسليمها للعميل، أم  

 بيعها بأسعار أقل. ، أو يتم  أو يعاد العمل عليها

يشمل ضبط الجودة كافة الأنشطة والأساليب (: Quality Control)مرحلة ضبط الجودة  -2

 د من أن  الإحصائية التي تضمن المحافظة على مواصفات المنتج، فضبط الجودة يشمل التأك  

الإنتاج وما بعد الإنتاج متوافق أيضا مع  من أن   كذلك السلعة مطابق للمواصفات والتأكد تصميم

 :المواصفات. وبناء على ذلك فقد امتدت عملية ضبط الجودة لتشمل التصميم والأداء، ويمكن القول

ط ضب فإن   ،هذه المرحلة اعتمدت على استخدام أساليب لمراقبة الجودة، ووفقا لهذا المفهوم إن  

 الجودة يعتبر مرحلة متطورة فيما يتعلق بتعقد الأساليب وتطور الأنظمة المستخدمة.

ز على توجيه كافة يالترك في هذه المرحلة تم   (:Quality Assurance)مرحلة تأكيد الجودة  -3

مرحلة تأكيد الجودة تعتمد أساسا على  إن   :الجهود للوقاية من حدوث الأخطاء، وبالتالي يمكن القول

لمشكلة عدم مطابقة المواصفات ليست طريقة  نظام منع وقوع الأخطاء منذ البداية، فإيجاد حل  

الأفضل من ذلك هو منع وقوع المشكلة أصلا والقضاء على أسبابها من البداية.  الة، حيث أن  فع  

د على ينبغي أن يتغير ليطور فلسفة رقابية تعتم نظمةأسلوب تفكير إدارة الم فإن   ،وبناء على ذلك

 الوقاية بدلا من الفحص واكتشاف الأخطاء بعد فوات الأوان.
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بدأ مفهوم إدارة الجودة  (:Total Quality Management)مرحلة إدارة الجودة الشاملة  -4

 نظمةالشاملة بالظهور في ثمانينيات القرن الماضي، وهو يعني نظام شامل للقيادة والتشغيل للم

العملاء وضرورة على ة العاملين وتشجيعهم، بالإضافة إلى التركيز ككل، ويعتمد أساسا على مشارك

 مشاركة الموردين في عملية التحسن المستمر للجودة. 

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة -رابعا

 تعريف، وبالتالي لا يوجد إدارة الجودة الشاملةتعاريف  العديد من أدبيات الإدارةوردت في 

 تلاف وجهات نظر الباحثين لهذا المصطلح. نذكر منها ما يلي:وهذا راجع إلى اخ، لهاد موح  

إدارة الجودة الشاملة بأنها "نظام فعال لتحقيق التكامل بين جهود  Feigenbaum يعر ف -

، والتي تتولى تطوير الجودة وصيانتها وتحسينها لتقديم سلعة نظمةالمجموعات المتنوعة داخل الم

حسب هذا التعريف إدارة الجودة الشاملة هي نظام شامل  .1"لللعمي أو خدمة تحقق الرضا الكامل

لضبط الجودة يعتمد على إشراك كل الأفراد داخل المنظمة، وعليه فتحقيق الجودة هو مسؤولية 

 الجميع.

يعتمد على القدرات  ها "شكل تعاوني لأداء الأعمالبأن  دارة الجودة الشاملة إ Jablonski يرى -

 بهدف تحسين الجودة وزيادة الإنتاجية بشكل مستمر مالمن الإدارة والع والمواهب المشتركة لكل  

إدارة الجودة الشاملة فلسفة ترتكز العمل  أن   إلى هذا التعريف يشير .2عن طريق فرق العمل"

ستثمار قدرات ومواهب العاملين لتحقيق الجودة، بالاعتماد امن خلال التعاوني بين الإدارة والعاملين 

 عمل.على فرق ال

                                                            
1- James R. Evans & William M. Lindsay, Managing for Quality and Performance Excellence, 
Seventh Edition Thomson South-Western, USA, 2008, P: 111. 
2- George Manning & all, Building The Human Side of Work Community, Whole Person Associates, 
Duluth, Minnesota, USA, 1996, P : 348. 
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التحسين "عبارة فلسفة إدارية مبنية على أساس  هاإدارة الجودة الشاملة بأن   فيعر ف Deming اأم   -

عملية التحسين المستمر  هيدارة الجودة الشاملة الركيزة الأساسية لإحسب هذا التعريف  .1المستمر"

تياجاتهم في الحاضر الذي يشمل العمليات، المنتجات والخدمات من أجل إرضاء العملاء وتلبية اح

 والمستقبل.

التنافسي، المنظمة لتطور فاعليتها ومرونتها ووضعها تعتمد عليه  نهج ها "بأن   Oklandفها ويعر   -

نلاحظ أن هذا التعريف يركز على الفاعلية، المرونة والتنافسية، وعلى  2على نطاق العمل ككل".

 ة تشمل كل الأقسام والأنشطة والأفراد في كل  إدارة الجودة الشامل الشمولية في العمل، بمعنى أن  

 .المستويات بالمنظمة

تعتمد عليهم ، عبارة عن "عمليات وأنظمة إدارية إدارة الجودة الشاملة إلى أن   Juranيشير  -

جعل الزبائن سعداء من خلال تمكين العاملين، مما يؤدي إلى زيادة الإيرادات وانخفاض المنظمة ل

تحقيق المنظمة لهدفها المتمثل في زيادة الإيرادات وتخفيض  فإن  التعريف  اهذ حسب 3التكاليف".

 التكاليف يكون من خلال كسب رضا العميل وتمكين العاملين.

ها " نظام إدارة استراتيجي متكامل هدفه تحقيق رضا إدارة الجودة الشاملة بأن   Crosbyيعرف  -

موظفين، ويستخدم الأساليب الإحصائية من العملاء، وذلك من خلال مشاركة كافة المديرين وال

إدارة الجودة الشاملة فلسفة  يشير هذا التعريف إلى أن   4".نظمةأجل التحسين المستمر لعمليات الم

                                                            
1- Ahmed Mohammed Al-Musleh, Development of A Framework for Total Quality Management 
Principles in the Construction Companies in the State of Qatar, Doctoral Thesis, School of 
Engineering and Material Sciences at the Queen Mary, University of London, London, United Kingdom, 
2010, P: 26. 
2- Lakhe R.P, & Mohanty, R.P, Total Quality Management: Concepts, Evolution and Acceptability in 

Developing Economies, International Journal of Quality & Reliability Management, Vol. 11, No.9, 1994, 
P: 10. 
3- Joel E. Ross & Susan Perry, Total Quality Management: Text, Cases and Readings, Third Edition, 
CRC Press, USA, 1999, P: 01. 
4- Elaine R. Davis, Total Quality Management for Home Care, AN Aspen Publication, Gaithersburg, 
Maryland, USA, 1994, P: 25. 
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متكاملة هدفها تحقيق رضا العملاء، وهي مسؤولية الجميع داخل المنظمة تعتمد على الأساليب 

 الإحصائية في عمليات التحسين المستمر. 

عبارة عن إدارة الجودة الشاملة بأنها " بالولايات المتحدة الأمريكية درالييمعهد الجودة الفف يعر  -

نظام إدارة متكامل يهدف إلى تحقيق رضا العملاء، من خلال إشراك كل الموظفين بالمنظمة 

على ز هذا التعريف رك   نلاحظ أن   .1والتحسين المستمر لجميع عملياتها واستخدام الكفء لمواردها"

والآليات الكفيلة المتمثل في تحقيق رضا الزبون، الهدف الذي تسعى إليه إدارة الجودة الشاملة 

 د للموارد.بتحقيقه وهي مشاركة العاملين، التحسين المستمر والاستخدام الجي  

 على يركز إداري مدخل" عبارة عندارة الجودة الشاملة إ (ISO) العالمية للتقييس منظمةال حسب - 

 خلال من الأمد الطويل النجاح تحقيق أجل مننظمة أفراد الم يبنى على مشاركة كل ،ودةالج

نلاحظ أن هذا التعريف يتفق مع التعريف الذي قدمه  2".للجميع المنفعة وتحقيق الزبون إرضاء

ي معهد الجودة الفيدرالي بالولايات المتحدة الأمريكية، حيث يعتبر إدارة الجودة الشاملة أسلوب إدار 

 هدفه إرضاء العميل وتحقيق المنفعة لأفراد المنظمة والمجتمع، وهو أسلوب مبني على المشاركة.

التي يتكون منها هذا  ةالثلاث أساس الكلماتإدارة الجودة الشاملة على يمكن تعريف كما  -

 :3النحو الآتيالمصطلح، وذلك على 

 :يجابي في جميع عمليات المنظمة؛ي توفير مناخ ملائم يهدف إلى التغيير الإتعنو  الإدارة  

 :على نطاق واسع؛ العملاء ومتطلبات الوفاء باحتياجات بمعنى الجودة  

 :الجودة برنامج في يشترك أن يجب منظمةال في شخص كل   أن   وتعني الشاملة.  

                                                            
1- Jack Rabin et al, Handbook of Public Personnel Administration, Marcel Dekker, USA, 1995, P: 619. 
2- International Organization for Standardization, ISO 9004, 2000: Quality Management Systems-
Guide Lines for Performance Improvements, Geneva, Switzerland, 2000, P:17. 
3- Dudek-Burlikowska, M, The Concept of Total Quality Management and the Contemporary 

entrepreneurship in Practice, Journal of Achievements in Materials and Manufacturing Engineering, Vol. 
73, Iss: 2, 2015, P: 231. 
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عددة ومختلفة لهذا ها تناولت جوانب متأن   ارة الجودة الشاملةعاريف السابقة لإدالت   نلاحظ من

جاه الأول بفكرة العميل ومتطلباته الات   ة، اهتم  ها في ثلاث اتجاهات رئيس، تمحورت جل  هج الإداريالن

 تخفيض التكاليفزيادة الإيرادات و كز الاتجاه الثاني على النتائج النهائية وتوقعاته، في حين رك  

علمية والأدوات جاه الثالث فتمحور حول فكرة استخدام الوسائل الا الات  والتحسين المستمر، أم  

 الإحصائية لتطبيق هذا المفهوم.

ها منهج إداري لتطوير أداء في ضوء ما سبق يمكن تعريف إدارة الجودة الشاملة بأن  

المنظمة والعاملين بهدف تقديم سلع وخدمات تلبي احتياجات وتوقعات العملاء، وذلك من خلال 

 الحرص على التحسين المستمر في جميع عمليات المنظمة.

ة لإدارة أهم الخصائص الرئيس استنتاجيمكن  الاعتماد على التعاريف السالفة الذكر،ب

 النقاط التالية: نوجزها فيالجودة الشاملة، والتي 

 إدارة الجودة الشاملة فلسفة إدارية تقتضي التزام الجميع في المؤسسة بالجودة؛ 

  والمستقبلية؛تركز إدارة الجودة الشاملة على إشباع حاجات الزبون الحالية 

 إدارة الجودة الشاملة فلسفة إدارية تقوم على العمل الجماعي ومشاركة جميع العاملين؛ 

 نما هي  إدارة الجودة الشاملة فلسفة لا تعتمد على تحقيق النجاح في الأجل القصير، وا 

 إستراتيجية طويلة المدى والنجاح؛

 تحسين الذي لا ينتهي عند حد تقوم إدارة الجودة الشاملة على التحسين المستمر، أي ال

 مستمرة غير منتهية نظرا لتغير الأهداف والظروف. ةمعين، بل هو عملي
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 الإدارة التقليدية،تختلف عن إدارة الجودة الشاملة  أن   تتضح لنا من خلال العرض السابق

يوضح أهم  (11رقم )والجدول  ه من الأفضل الإشارة إلى الفروقات الجوهرية بينهما،لذلك إرتأينا أن  

  هذه الفروق.

دارة الجودة الشاملة.(: 11الجدول رقم )  أوجه الاختلاف بين الإدارة التقليدية وا 

 إدارة الجودة الشاملة الإدارة التقليدية

 الجودة هي الهدف الأساسي للمنظمة المنظمة لها أهداف متعددة ومتنافسة
 التركيز على رضا الزبائن التركيز على جني الأرباح

 الزبون من يحدد الجودة لإدارة من تحدد الجودةا
 التحسين المستمر التحسين وقت الحاجة

 الاعتماد على العمل الجماعي )فرق العمل( الاعتماد على العمل الفردي
 العمال والأقسام يتعاونون فيما بينهم العمال والأقسام يتنافسون فيما بينهم 
 قرارات تستند على البيانات والتحليلال القرارات تستند على الحكم الشخصي 
 تدريب العمال يعتبر أساسيا واستمارا تدريب العمال يعتبر من الترف ومكلف

 الاتصالات التنظيمية تكون في كل الاتجاهات الاتصالات التنظيمية تكون من الأعلى إلى الأسفل

Source: Lawrence L. Martin, Total Quality Management in Human Service 

Organizations, Sage Publications, USA, 1993, P: 25. 

 للتحسين المستمر يختلف شامل إدارة الجودة الشاملة أسلوب يتضح من الجدول أعلاه أن  

فأسلوب إدارة الجودة الشاملة  ،، وبالتاليعن الإدارة التقليدية التي تركز على التحسين وقت الحاجة

ه بتلبية رغبات وتطلعات زبائنها، من خلال جعل المورد البشري هو يسمح للمنظمات التي تتبنا

، وذلك بالاعتماد على فرق العمل وتدريب العاملين واكسابهم الركيزة الأساسية في تحقيق الجودة

إدارة الجودة  بعملية صنع القرارات وفق أسلو مهارات ومعارف جديدة تحسن من أدائهم، كما أن   

هذا ما يجعل  يانات والحقائق، عكس ما هو موجود في الإدارة التقليدية،الشاملة تعتمد على الب

مقارنة بالمنظمات التي لا  المنظمات التي تطبق إدارة الجودة الشاملة منظمات متميزة وناجحة

 تتبنى هذا الأسلوب الإداري الحديث.
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 أهمية وأهداف إدارة الجودة الشاملة -خامسا

لة من خلال حرص المنظمات على المراهنة على الجودة تبرز أهمية إدارة الجودة الشام

باعتبارها السبيل الوحيد والأكثر دواما وحسما لتحقيق النجاح والريادة، وذلك عبر تقديم منتجات 

وخدمات ذات خصائص وسمات متميزة عن قريناتها من المنظمات الأخرى في البيئة التي تتواجد 

كما  1ها لتحقيق أعلى درجات الرضا لديهم بشكل مستمر.بها، والإصغاء لرغبات العملاء وتلبيت

يتمتع بالمرونة وقابلية للتغيير، إذ تتجسد أهمية إدارة الجودة الشاملة في أنها منهج شامل ومتكامل 

هتمام االتزام المنظمة بتطبيقه يمكنها من تغيير سلوكيات أفرادها اتجاه الجودة، ويرفع من درجة  أن  

بالمنظمة وانتمائهم لها، كما يساعد رتباطهم اجماعي وروح الفريق، ويزيد من الموظفين بالعمل ال

تيجية تنافسية متكاملة لتطوير عمل المنظمة بما يمكن ها امدخل إدارة الجودة الشاملة في وضع إستر 

خصوصا في ظل العولمة وازدياد  من دراسة إحتياجات زبائنها، والعمل على الوفاء بتلك المتطلبات

يصف  هنفسالسياق في  2.عملاء وثقافتهم لأهمية الجودة عند شراء السلعة أو طلب الخدمةوعي ال

Zakuan et al   ك نحو ها طريقة للتفكير تساعد المنظمات على التحر  إدارة الجودة الشاملة بأن

ز، من خلال خلق ثقافة الثقة، المشاركة، العمل الجماعي والحماس للتحسين تحقيق الجودة والتمي  

 3ز هذه المنظمات.مستمر الذي يؤدي في نهاية المطاف إلى نجاح وتمي  ال

 4أهداف إدارة الجودة الشاملة في النقاط التالية: Fermanحدد ي من جهة أخرى

                                                            

، 4113، مصر، الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي، شروط التطبيق -الأساسيات -إدارة الجودة الشاملة: المفهوملحبيب بلية،  -1
 .111ص: 

 الدور المعدل للثقافة التنظيمية،–على الأداء المؤسسي إدارة الجودة الشاملة الموجهة وأثرها معالي عباس الشريف عبد الرحمن،  -2
 .91، ص: 4112 السودان، ، غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،أطروحة دكتوراه

3 - Norhayati Zakuan et al, Critical Success Factors of Total Quality Management Implementation in 
Higher Education Institution: A Review, International Journal of Academic Research in Business and 
Social Sciences, Vol. 2, No. 12, December 2012, P: 23. 

مجموعة النيل  ،إدارة الجودة الشاملة في مجال الخدمات "الخدمات الاجتماعية والتعليمية والصحية"مدحت محمد أبو النصر،  -4
 .91، ص: 4112، مصرالعربية، 
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التركز على احتياجات العملاء، والعمل على ترجمة هذه الاحتياجات إلى مواصفة للتصميم  -

 قابلة للتنفيذ؛

 لات؛تحقيق أعلى أداء في كل المجا -

 وضع إجراءات بسيطة لأداء الجودة؛ -

 عمل مراجعة مستمرة للعمليات لإزالة الهدر؛ -

 ابتكار مقاييس للأداء؛ -

 إدراك المنافسة وتطوير إستراتيجيتها؛ -

 وضع أسلوب تطوير مستمر بلا نهاية. -

 :1في ثلاثة نقاط أساسيةإدارة الجودة الشاملة عامة يمكن حصر أهداف وبصفة 

ة، ل مر  الجودة تتطلب عمل الأشياء الصحيحة بطريقة صحيحة من أو   إن   خفض التكاليف: -

 وبالتالي تقليل التكاليف؛ ،وهذا يعني تقليل الأشياء التالفة أو إعادة إنجازها

فالإجراءات التي وضعت من قبل المنظمة  تقليل الوقت اللازم لإنجاز المهمات للعميل: -

لأهداف ومراقبتها، وبالتالي جاءت هذه زت على تحقيق الإنجاز الخدمات للعميل قد رك  

 ر تأثيرا سلبيا على العميل؛الإجراءات طويلة وجامدة في كثير من الأحيان مما أث  

تجات أو الخدمات حسب رغبة نوذلك من خلال العمل على تطوير الم تحقيق الجودة: -

نجاز المه العملاء، إن   ام وزيادة عدم الاهتمام بالجودة يؤدي إلى زيادة الوقت لأداء وا 

 أعمال المراقبة وبالتالي زيادة شكاوى الزبائن.

                                                            

 .24، ص: 4112، ليبيايثرا للنشر والتوزيع، م، دار حإدارة الجودة الشاملة في المجالين التعليمي والخدميأبو بكر محمود الهوش،  -1



67 

 

الهدف الأساسي من تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنظمات  إن   :في الأخير يمكن القول

هو تطوير المنتجات والخدمات مع إحراز تخفيض في التكاليف والإقلال من الوقت والجهد، 

 اهم.وكسب رض ،وبالتالي تحقيق متطلبات العملاء

 إدارة الجودة الشاملةفلسفة المطلب الثاني: رواد 

 سهامات عدد منلإنتيجة  إلا   التي نعرفها اليوم لم تظهر إدارة الجودة الشاملة في مبادئها

م إسهامات مفاهيمها، وفيما يلي سنقد   ةوير وبلور عملية تطبارز في  هم دورل الذين كان الرواد

 ، وذلك على النحو الآتي:بعضهم

   في إدارة الجودة الشاملة  Demingإسهامات  -أولا

تشار أمريكي حاصل سممن أبرز رواد إدارة الجودة الشاملة، وهو  Edward Demingيعتبر 

، حيث يعتبر من بأب إدارة الجودة الشاملةعلى درجة الدكتوراه في الرياضيات والفيزياء، يلقب 

ليات، وقد اعترف اليابانيون حصائي للعمزة في مجال الضبط الإممي   إسهاماتالذين كانت لهم 

وساما رفيعا  1341عام  Hirohitoالإمبراطور منحهاليابان، حيث بالجودة ه في تطوير بفضل

 .اعترافا بدوره في هذا المجال

 إدارة الجودة الشاملةفي الأربعة عشر Deming مبادئ  -1

بتطبيق مبادئه نظمة الم امالتز على ضرورة فلسفته في إدارة الجودة الشاملة  Demingبنى 

 1في النقاط التالية:الأربعة عشر المعروفة والتي يمكن تلخيصها 

                                                            

 :ص ، ص4114، الأردنالتوزيع، دار وائل للنشر و  ،الطبعة السادسة إدارة الجودة الشاملة: مفاهيم و تطبيقات،محفوظ أحمد جودة،  -1
42-43. 
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يجب أن تلتزم المنظمة بتحديد أغراضها وأهدافها : أغراض المنظمةتحديد ونشر أهداف و  -

باستمرار، وأن تقوم بنشر تلك الأغراض من خلال رسالتها إلى المهتمين كالعملاء والموردين و 

 ؛فين وأفراد المجتمع، وذلك حتى تكون معروفة من قبل الجميعالموظ

ة الموظفين من الإدارة العليا إلى أسفل الهرم الإداري أن يتعلموا على كاف  ة: تبني فلسفة جديد -

على منع وقوع الأخطاء أكثر من تركيزها على  نظمةز إدارة الميجب أن ترك   ،ة الجودةمفهوم إدار 

جراء التحسينات بشكل هذه الف . إن  هااكتشاف لسفة الجديدة تقوم فقط على أساس تحقيق أعلى جودة وا 

 ؛مستمر

إن الغرض الأساسي من عمليات الفحص هو تحسين : يعلى الفحص الكل   الاعتمادعدم  -

 العمليات وتخفيض التكاليف، وليس الغرض من ذلك تحديد الأخطاء ومحاسبة المسؤولين عنها.

الأخطاء إلى منع الخطأ  اكتشافتعمل على تغيير هدف الرقابة من  أن نطمةلذلك وجب على الم

عملية الفحص على جميع المنتجات مكلفة وتستغرق وقت  أصلا من خلال الرقابة الوقائية. إن  

 ؛كبير ويجب تعويضها بفحص العينات الممثلة للمجتمع تمثيلا صحيحا

توطيد العلاقة الجيدة مع : لأقلعلى جودة المواد المشتراة وليس على السعر ا الاعتماد -

 ؤسسةالموردين وبناء التعامل معهم على أساس الحصول على المواد أو الخدمات التي تحتاجها الم

الأسعار وأرخصها.  منهم بأعلى جودة ممكنة، وليس على أساس الحصول على تلك المواد بأقل  

 ادلة والتعاون بين الطرفين، ذلك لأن  يجب أن تبني العلاقة بين المنظمة والموردين على الثقة المتب

ها توقع عقود تنظر إلى الموردين على أنهم شركاء لها، وبالتالي فإن   مةنظ  مصالحهما واحدة، فالم

 ؛طويلة الأجل معهم، وتهتم بمقترحاتهم وتقوم بالتخطيط المشترك معهم لتحسين الجودة
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تعاون بين من يقدم النشاط  جودة في كل  تطلب بناء الي: تحسين نظام الإنتاج والخدمة باستمرار -

 ومن يستقبل الخدمة أي العميل، وتقع على عاتق الإدارة مسؤولية حل   نظمةالخدمة أي الم

 ؛في الأداء من خلال استعمال الأساليب الإحصائية المعروفة الانحرافاتالمشكلات وتخفيض 

تحسين الجودة وعلى تنمية مهارات  تشمل هذه العملية التدريب على أساليب: بالتدريب الاهتمام -

على ضرورة إتباع الأساليب الحديثة في  Demingد القدامى، وقد أك   مالجدد أأكان  العاملين سواء 

 ؛ل إلى إدارة الجودة الشاملةالتدريب لتخدم عملية التحو  

الظروف  تهيئةتعمل على  نظمةالة في المالإدارة الفع   معلوم أن  كما هو : الةإيجاد القيادة الفع   -

القائد  المناسبة للإبداع وتشجيع الاقتراحات وتهتم بها وتوفر الحوافز الضرورية في هذا المجال. إن  

أعمالهم بالشكل المطلوب، كما يسعى  يؤدواد داعم لموظفيه ويسعى لتنمية قدراتهم من أجل أن الجي  

لعقبات التي تعترض سير عملية القائد الجيد إلى التحسين المستمر والدائم، إضافة إلى إزالة ا

 ؛المنظمةالتحسين في 

جديد وظروف مناسبة لحل د للت  تعمل الإدارة دائما على خلق مناخ جي  : القضاء على الخوف -

الفعالة بينها وبين العاملين. ويعتبر  الاتصالاتالمشكلات، وذلك من خلال تشجيعها على 

ى أن الفشل أو الأخطاء هي فرص للتطوير هم يؤكدون علالخطأ هو كنز لأن   اليابانيون أن  

الخوف من اكتشاف المشاكل أو إجراء التغييرات المطلوبة يمكن أن يقضي على  والتحسين. إن  

 ؛مفهوم التحسين والتطوير

حلال التعاون بينهم يكون من : تفعيل فرق العمل - إن حل الصراعات التنظيمية بين العاملين وا 

الإدارة أن تقوم بتفعيل دور هذه الفرق للوصول إلى أهداف  خلال إنشاء فرق العمل، وعلى

 ؛المؤسسة
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إلى  هدافهاعلى الإدارة أن لا تكتفي بإعلان رغبتها وأ: الشعارات الجوفاءتجنب النصائح و  -

المنتج إلى أدوات العاملين، بل عليها أن تترجم الشعارات التي تنادي بها فيما يتعلق بتحسين 

 ؛لى تحقيق أهدافهاعوخطط تساعد المؤسسة 

وضع أهداف رقمية أمام العامل لكي يسعى إلى  إن  : تجنب تحديد أهداف رقمية للعاملين -

وليس الجودة، ويشجع على الإنتاج بكميات  العامل على تحقيق الكم  هذا تحقيقها يؤدي إلى تركيز 

 ؛بجودة المنتج الاهتمامكبيرة دون 

 اعتزازخلال القضاء على العوامل التي تؤثر سلبا على  وذلك من: العاملين بعملهم اعتزازدعم  -

د الأخطاء وعدم توفر التدريب والتهديد بالعقاب. وتستطيع العاملين بعملهم في المنظمة، كتصي  

لديهم  الاعتزازالإدارة أن تحصل على نتائج أفضل في العمل فيما لو قامت بدعم العاملين وخلق 

 ؛بعملهم

وذلك لإكساب العاملين مهارات أفضل ومعارف أكثر، ولتمكينهم : الذاتي تشجيع التعلم والتطوير -

 ؛أداء الأعمال المنوطة بهم بشكل أفضل من

سبة في ذلك من خلال إجراء التغييرات المنا ويتم  : ر الملائم لدفع عملية التحويلإحداث التغي   -

بتشكيل فرق  الاهتمامة، وزيادة لأجل تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشامل نظمةالهياكل التنظيمية للم

، كما يجب إجراء التغيير في الثقافة نظمةالتنسيق والتعاون بين الوحدات التنظيمية في المو العمل 

 ة المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة.دي تناسب مع تطبيق الفلسفة الجديلكالتنظيمية 

 لتحسين الجودة Demingدورة  -2
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، Deming’s Cycle اسمعرف بهجيا يُ نأسلوبا م Demingم قد   حسين المستمر  في إطار الت  

 1نت هذه العجلة ما يلي:وقد تضم  

  خططPlan بوضوح المشكلة، ثم قم بجمع المعلومات التي تساعدك في وضع الحلول؛: حدد 

  نف ذDo: نفذ الخطة وجد الحلول الممكنة وحدد أفضلها؛ 

  افحصCheck:   يم النتائج؛د من عمل الخطة أثناء التنفيذ وقتأك 

  حس نAct:  لا يتوقف استخدامك لهذه الدورة عند هذا الحد، بل استخدمها كجزء من التحسين

 .أبرز جوانب هذه الدورةيوضح  مواليالالشكل و ، المستمر، وبالتالي ستعيد الدورة باستمرار

 لتحسين الجودة Demingدورة  (:12الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

Source: Howard Gitlow et al, Tools and Methods for the Improvement of Quality, 

Library of Gongres, CRC Press, USA, 1989, P : 19. 

المشكلات من أجل تحسين  تقنية ممتازة لتقصي وحل   تعتبر هذه الدورة Demingحسب 

ورة أي فكرة يراد تطبيقها أو تحسينها. ويمكن أن تطبق د تلائمها الجودة بشكل مستمر، إذ أن  
                                                            

1- Madan M. Jagtap & S.N. Teli, P-D-C-A Cycle as TQM Tool-Continuous Improvement of 

Warranty, International Journal on Recent technologies in Mechanical and Electrical Engineering 
(IJRMEE), Vol. 4, Iss:4, 2015, P: 01. 

 الجودة

                            
                             

  
 

P (Plan) 

 خطط

A (Act) 

 حسّن

C 

(Check) 

 افحص

D (Do) 

 نفذّ
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Deming من أجل ضمان التقدم  نظمةومتكرر في كل الوظائف والمهام في الم بشكل مستمر

 م وابتكار المعرفة الجديدة.والتطور، بالإضافة إلى التعل  

 Deming  الأمراض القاتلة حسب -3

سماها بالأمراض  نظمةهناك سبعة عوامل لها تأثير سلبي على الم إلى أن   Demingأشار  

 :1هيو  The Seven Deadly Diseases اتلة السبعة الق

 ط؛عدم وجود هدف عند وضع الخط 

 جل والتركيز عليها؛بالأهداف قصيرة الأ الاهتمام 

 لعاملين،ا أداءظمة وأسس لتقييم عدم وجود أن 

 ؛داريةالتغير المستمر في القيادة الإ 

 ؛رة بالنماذج المعروفة دون اعتبار للنماذج غير المعروفةداالإ 

 ف العلاجية العالية؛التكالي 

  القانونية. للاستشاراتالتكاليف المرتفعة 

 في إدارة الجودة الشاملةJuran إسهامات  -ثانيا

حيث ساهم في تعليم اليابانيين كيفية تحسين  ،المعلم الأول للجودة في العالم Juran يعد 

ريق العمل، والتي تعمل بتبني فكرة ف طالببالجودة، وقد  الإدارة العليا التزام، من خلال الجودة

 التركيز علىمن حيث  Demingبشكل مستمر على تحسين مستويات الجودة، ويختلف مع 

 المستهلك وليس بالضرورة الملائمة للمواصفات المطلوبة.

 

                                                            
1- Mary Walton, the Deming Management Method, Penguin Group, USA, 1986, PP: 89-94. 
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 Juranالمبادئ العشرة لإدارة الجودة الشاملة عند  -1

 :1ي النقاط التاليةمبادئ لإدارة الجودة الشاملة، يمكن تلخيصها ف عشرة Juranوضع 

 الاهتمام ببناء فرق التحسين؛ 

 ة؛نظمديد أهداف التحسين في المحت 

 إلى الأهداف: الاهتمام بالتنظيم؛ التنظيم للوصول 

 الاهتمام بالتدريب في مجال الجودة؛ 

 في حل مشكلاتها؛ نظمةتي تساعد المبتنفيذ المشاريع ال الاهتمام 

 ؛نظمةوضع المالتقارير الدورية عن بتقديم  الاهتمام 

 الاعتراف والتقدير لإنجازات العمال؛ 

  ؛نظمةالإدارات بالمنتائج بين العاملين والأقسام و النشر 

 الأهداف والنتائج؛ بتدوين الاهتمام 

  المنظمة.العمل على جعل عملية التحسين المستمر جزء لا يتجزأ من عمل 

  Juran (The Juran Threlogy)ثلاثية  -2

وهي تشمل:  ثلاثية عمليات الإدارةاسم  طلق عليهاُ في شكل  فكارهأ Juranلقد ترجم  

يمكن توضيح هذه الثلاثية من خلال الشكل و ودة، ضبط الجودة وتحسين الجودة. تخطيط الج

 التالي:

                                                            
1- David L. Goetsh Stanley Davids, Quality Management Organizational Excellence: Introduction to 
Total Quality, Pearson New International Edition, Seventh Edition, USA, 2014, P: 11.  
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 Juran ة ثلاثي (:13الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Joseph M. Juran & A. Blanton Godfrey, Op. cit. P: 26. 

ل عد الأو  ة، البُ حول ثلاث أبعاد رئيستتمحور  Juranثلاثية  أن الشكل أعلاه يتضح من

ه يجب معرفة المستهلك أو العميل الذي يؤثر في العملية يتعلق بتخطيط الجودة؛ ويقصد به أن  

المستهلك الداخلي والمستهلك الخارجي، بعدها يتم تحديد احتياجاته  Juranالإنتاجية، ويشمل حسب 

وأخيرا تحويل الخطط إلى  ،منتجات تطابق هذه الحاجاتصبح من الضروري تطوير دقة، ثم يب

ق بضبط الجودة؛ يتعل  فعد الثاني البُ ا أم  عمليات تشغيل مع تدريب العمال على تنفيذها بصورة جيدة. 

قا، مع ضرورة تصحيح دت مسب  تقييم الأداء الفعلي ومقارنته مع الأهداف التي حد   حيث يتم  

  إن وجدت. الانحرافات

عد الثالث يرتبط بتحسين الجودة؛ ويقصد بها تحسين مواصفات المنتج أو في حين البُ 

 طة وهادفة.ة مخط  الخدمة، وهي عملية مستمر  

 أبعاد عملية الإدارة 

  البعد الأول:

 تخطيط الجودة  

 البعد الثاني:
 ضبط الجودة  

 البعد الثالث:
 تحسين الجودة

 تحديد المستهلكين

تحديد احتياجات 
المستهلكين

تطوير مواصفات المنتج 
 مستهلكينللوفاء بحاجات ال

 تطوير العمليات القادرة على إنتاج تلك المتطلبات

 تحويل الخطط إلى عمليات تشغيل

 تقييم الأداء الحالي

 مقارنة الأداء مع الأهداف

 القيام بالإجراءات التصحيحية

الاهتمام بالعملاء الداخليين 
والخارجيين

 الاهتمام بالمنتجات

 الاهتمام بالعمليات
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دورا بارزا في تنمية وتطوير مداخل تحسين إدارة  أد ت Juranالأفكار التي جاء بها  إن  

 بارها فلسفة إدارة الجودة الشاملة.باعت عملاءالجودة خاصة عمليات الوفاء بمتطلبات ال

 في إدارة الجودة الشاملة Crosbyإسهامات  -ثالثا

، بدأ عمله بوظيفة فاحص العالمإدارة الجودة الشاملة في  أبرز رواد أحد Crosbyيعتبر  

 ITTإلى المراكز الوظيفية حتى بلغ نائب رئيس مؤسسة  ترقىللإنتاج في الخطوط الإنتاجية، ثم 

إدارة الجودة لديه معارف كثيرة في مجال  جتمعتا خلال هذه المدة عاما12وعية لمدة لشؤون الن

  .فات في هذا المجالمن المؤل  أصدر العديد  الشاملة ، حيث

 Crosbyحسب  لتحسين الجودة النقاط الأربعة عشر -1

 1 تحسين الجودة من خلال النقاط التالية:عملية  فلسفته على في Crosby ركز

  بمعنى أن يكون هناك التزام واضح في الإدارة نحو تحسين الإدارة العليا بالجودةالتزام ،

 الجودة؛

 داخل المنظمة؛ قسم تشكيل فرق تحسين الجودة مع ممثلين من كل 

 ؛الجودة مشاكل لكل مجال من مجالات النشاط في المنظمة للتعرف على قياس الجودة 

 لمرحلة الحصول على أرقام دقيقة جدا؛، فمن الضروري في هذه ادةيم تكاليف الجو يتق 

  ثارة اهتمام جميع العاملين بها؛نشر ثقافة الجودة  وا 

  ي تم تحديدها في المراحل السابقة؛التاكل لحل المش ةالتصحيحيالقيام بالإجراءات 

 فري؛لبرنامج المعيب الص مختصة لجنة إنشاء 

                                                            
1 - Gerald Suarez, Op. cit. P: 05. 
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 م بدورهم في برنامج تحسين الجودة؛تدريب المشرفين للقيا 

 قد حدث؛ اعاملين يدركون بأن تغيير لجعل جميع ال العيوب الصفريةع شعار يوم رف 

 تكون محددة بدقة وقابلة خاصة بهم التحسين الهداف وضع أ فيجميع العاملين  إشراك

 للقياس؛

 واجههم لتحقيق أهدافهم بالصعوبات التي ت عاملين على إشعار الإدارة العلياتشجيع جميع ال

 التحسينية؛

 المشاركين؛ الأفراد العرفان لجميعتقدير و إظهار ال 

 ودة للتشاور والتباحث بشكل منتظم؛تكوين مجلس للج 

   برنامج تحسين الجودة لا ينتهي  القيام بجميع الخطوات السابقة مرة أخرى للتأكيد على أن

 أبدا.

   Zero Defectفكرة العيوب الصفرية -2

في العقود الأخيرة من القرن الماضي،  ةل من نادى بفكرة العيوب الصفريأو   Crosbyيعتبر

وهي فكرة تدرس تصميم العمليات بهدف تفادي واجتناب العيوب، وبالتالي يمكن للمنظمة تصنيع 

عيوب الجودة تكاليف ل هإلى أن   Quality is Free في كاتبه Crosby أشار .1منتج خال من العيوب

من هذه العيوب  وبالتالي إذا استطعنا الحد   ،2والأكثر وضوحا هي الأموال والوقت دةومتعد   كبيرة

بين مستوى الجودة في  هذه الفكرة تربط أن  ه يمكننا توفير الكثير من الأموال والوقت، بمعنى فإن  

وبين الأرباح المحققة، فكلما ارتفع مستوى الجودة كلما أدى ذلك إلى تخفيض التكلفة  نظمةالم
                                                            

1- Chinmaya Krishnan, Zero Defect Management – A Study on the Relevance in Modern Days, 
International Research Journal of Engineering and Technology (IRJET), Vol. 02, Iss: 05, 2015, P: 579. 
2- Rajaa Taidi & Mohamed Amine Mbarki, Cost of Poor Quality Evaluation of the Effectiveness of 

« Zero Defect » Goal in Quality Management, International Journal of Innovation and Research in 
Educational Sciences, Vol. 3, Iss: 5, 2016, P: 248. 
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تحقيق هدف العيوب الصفرية فإن كن المنظمة من عندما تتم Crosbyوحسب  وزيادة الأرباح.

  .1الجودة الشاملة ستتحقق في نفس الوقت

  Crosby لتحقيق الجودة الشاملة حسبالأربعة  معاييرال -3

من الجودة الشاملة عالية ة معايير لضمان وصول المنظمات لمستويات أربع Crosby دحد  

 :2وهي

 خلال وضع تعريف واضح ومتسق لها؛ ؛ منالجودة تعني المطابقة مع المتطلبات -

الضبط والقيادة  الالتزام و هي نتيجة للتدريب ووهذه الأخيرة  الجودة من الوقاية،تأتي  -

 وغيرها؛

القيام بالعمل بشكل  أيعلى فكرة العيوب الصفرية؛  ايجب أن يكون معيار الأداء مبني -

 اد المنظمة؛ة، ويجب أن يكون هذا معيارا لأداء جميع أفر أول مر   صحيح من

تقييم الجودة، فبعد تحقيقها يتم تقييمها من خلال المعايير الموضوعة لذلك سلفا، وحساب  -

  .تكلفة كل شيء، ثم القيام به

 في إدارة الجودة الشاملة Feigenbaumإسهامات  -رابعا

أهمية اتباع نهج شامل في الجودة منذ خمسينيات القرن الماضي،  Feigenbaumأدرك  

الجودة  أن   Feigenbaum الشاملة. يرى طلح الرقابة على الجودةل من استخدم مصأو  ر يعتبحيث 

العميل هو من  . ومن وجهة نظره فإن  3على العيوب فقطوليس ز ز على التمي  الشاملة مفهوم يرك  

                                                            
1- Xiaohang Wu & Yafei Wang, Achievement of Total Quality Is Impossibility, Asian Social Science, 
Vol. 4, No.5, May 2008, P: 106. 
2- Vivek Nanda, Quality System Handbook for Product Development Companies, CRC Press, USA, 
2005, P: 03. 
3 - Shailen Nagim, Total Quality Management: an Integrated Approach, Excel Books, India, 2005, P: 
46. 
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فلسفة الجودة تمتد خارج  في أن   Crosbyفق مع ، كما يت  Juranفق مع د الجودة، وهو بهذا يت  يحد  

 Demingو Juranفي حين اختلف مع  .1العمل وهي تشمل جميع الوظائف داخل المنظمة حدود

على ثلاث خطوات رئيسية هي: قيادة الجودة؛  Feigenbaumفي كيفية تحسين الجودة، حيث ركز 

 .2التكنولوجيا الحديثة للجودة؛ والالتزام المؤسسي

 Feigenbaumمبادئ إدارة الجودة الشاملة حسب  -1

 :3على ثلاثة مبادئ رئيسية هي Feigenbaum حسب لسفة إدارة الجودة الشاملةكز فرتت

التركيز و  وفرق العمل داخل المنظمة؛ مشاركة العاملين التركيز على العميل وأصحاب المصلحة؛

ويمكن توضيح العلاقة بين هذه المبادئ من خلال الشكل  على عمليات التحسين المستمر.

 الموالي.

 Feigenbaumمبادئ إدارة الجودة الشاملة حسب  :(14الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

Source: Shailen Nagim, Total Quality Management: an Integrated Approach, Excel 

Books, New Delhi, 2005, P: 47. 

                                                            

البحث  ، مجلةمقارنة وتحليل أبرز أعمال ونظريات علماء الجودة الأمريكيين واليابانييننهى سليمان الغثير ورنا ناصر المهوس،  -1
 .922، ص: 4113 ، مصر،41: العدد ،جامعة عين شمس العلمي في التربية،

2
 -  James R. Evans & William M. Lindsay, OP. cit. P: 109. 

3 - Soundaian, S, New Dimensions of Management, Mjp Publishers, India, 2011, P: 151. 

 المبادئ

 ممارساتال

 الأدوات والتقنيات البنية التحتية

 التركيز على العميل      

 المشاركة وفرق العمل

 التحسين المستمر
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 للجودة Feigenbaum الأفكار الرئيسية في نظام  -2

 1على النقاط الرئيسية التالية:في إدارة الجودة الشاملة  Feigenbaumستندت فلسفة ا

 الجودة عملية شاملة لكافة أركان المنظمة؛ 

 الجودة هي ما يطالب به العميل؛ 

  ؛متعارضانمتكاملان وليس الجودة والتكلفة 

  ؛العمل فرقراد و الحماس لدى الأفتوفر الجودة تتطلب 

  أسلوب للإدارة؛هي الجودة 

 التكامل في الجودة والإبداع؛ 

  عملية أخلاقية؛اعتبار الجودة 

 المستمر؛ الجودة تتطلب التحسين 

 إلى تخفيض التكاليف قدر المستطاع؛ الجودة تسعى 

  والموردين. لكينمن خلال نظام شامل يرتبط بالمستهأن تنفذ يجب الجودة   

 المؤثرة في الجودةالعوامل  -3

ن جودة المنتجات والخدمات تتأثر بشكل مباشر بمجموعة م أن   Feigenbaumلاحظ 

 ؛ الإدارة(Money) ؛ الأموال(Markets) الأسواق :2وهي s’9Mالعوامل أطلق عليا اسم 

                                                            
1 - Mihaela L. Kelemen, Managing Quality: Managerial and Critical Perspectives, SAGE 
Publications, India 2003, P: 30. 
2 - William C.Johnson & Richard J. Chvala, Total Quality in Marketing, St. Lucie Press, USA, 1996, P: 
56. 
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(Management)الأفراد ؛ (Men)؛ التحفيز (Motivation)؛ المواد (Materials)؛ الآلات (Machines and 

mechanization)رق الحديثة في معالجة المعلوماتالط ؛ (Modern information methods) ؛

 .(Mounting product requirements) بات المنتج المتزايدةومتطل

نظير اسهاماته  George W. Bushمن قبل الرئيس  Feigenbaumتكريم  تم   4112في عام 

الكبيرة في مجال إدارة الجودة الشاملة وتسليمه الميدالية الوطنية للتقنية والابتكار؛ والتي تعد أعلى 

 .1تمنح لمبتكري أمريكا البارزينتكريم للانجازات التكنولوجية و 

 في إدارة الجودة الشاملة Kauro Ishikhawaإسهامات  -خامسا

من أبرز رواد إدارة الجودة الشاملة وأحد المساهمين في تطوير  Ishikhawaيعتبر  

من جامعة طوكيو،  التطبيقية في الكيمياء 1393ل على شهادته الجامعية سنة ، تحص  مفاهيمها

وضرورة ة حياته العملية على استخدام الأساليب الإحصائية في تحسين الجودة، منذ بداي ركز

  .الأساليب على التحكم في هذه المنظمةجميع الأفراد في  تدريب

 Ishikhawaمبادئ إدارة الجودة الشاملة حسب  -1

، يمكن في إدارة الجودة الشاملة على مجموعة من المبادئ Ishikhawaارتكزت فلسفة 

 :2في النقاط التالية إيجازها

 الجودة تبرز أفضل ما في الجميع؛ 

 الجودة تبدأ وتنتهي بالتعليم؛ 

 السوق هو مدخل ومخرج الجودة؛ 

                                                            

 .922، ص: مرجع سبق ذكرهنهى سليمان الغثير ورنا ناصر المهوس،  -1
2- Douglas Bender & Carla Krasnick, Quality Practice Management-How to Apply the Principles of 
Total quality management To a Medical Practice, The Thayer Group, Inc,  USA, 1993, P: 43. 
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 يجب تبني الجودة في كل عملية داخل المنظمة؛ 

 الجودة هي مسؤولية الجميع في المنظمة؛ 

 الجودة تتطلب وجود فرق العمل بالمنظمة؛ 

 ؛قائقالجودة الشاملة هي الإدارة بالح 

 الجودة تجمع بين المعرفة والعمل؛ 

 الجودة تبنى على أساس احترام الإنسانية؛ 

 .إذا لم تكن هناك قيادة عليا في المنظمة، توقف عن الترويج للجودة 

 حلقات الجودة  -2

باسم "أبو حلقات  Ishikhawaكثير من الباحثين في مجال إدارة الجودة الشاملة يلقب 

نادى  ،حيث1في إطلاق حركة الجودة اليابانية خلال ستينيات القرن الماضيلدوره الكبير  الجودة"،

مشاكلها عن طريق حلقات الجودة، وهي عبارة عن  بضرورة إشراك جميع أفراد المنظمة في حل  

على فترات  طواعية أفراد يلتقون 11إلى  2مجموعات صغيرة من العاملين تتكون عادة من 

إلى إيجاد الحلول لمشاكل تسعى الفريق  قيادة المشرف أو قائدهذه المجموعة ب وتهدف ،منتظمة

 . 2اهمة في تحسين الأنشطة والعملياتمن خلال المسفي المنظمة الجودة 

علم تام  أن يكون كل فرد في المنظمة على على ضرورة Ishikhawaد ك  أ هنفسالسياق في 

 حسين الجودة.بالأساليب الإحصائية لمراقبة الجودة والمناهج ذات الصلة لت

                                                            
1- Poornima M. Charantimath, Total Quality Management, Pearson Education India, India, 2011, P: 39. 
2 - Dev Raj Jatt, The Importance of Quality Circle In an Organisation, Indian Journal of Research, 
Vol. 5, Iss: 5, May 2016, P: 577. 
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باستمرار عن  الأفراديبحث فيها  عمل ةئيؤدي الاعتماد على حلقات الجودة إلى خلق بي

، كما تزداد نسبة مشاركتهم في تحسين الجودة حلول المشاكل، ويكتسبون من خلالها وعيا أكبر

 ة الشاملة.بالمنظمة، وبالتالي تعتبر هذه الحلقات إحدى الأدوات المساعدة للوصول إلى إدارة الجود

 لجودة لضبط االسبع  الأدوات -3

نتاج منتجات عالية الجودة ضبط الجودة هي عملية  أن   Ishikhawaيرى  لتطوير وتصميم وا 

 ضبط الجودة يكون عن طريق استخدام مجموعة من الأساليب بمعنى أن   للعميل. اتحقق رضا دائم

الأدوات السبع لضبط الجودة؛ هذه يعتبر صاحب فكرة والأنشطة لتحقيق متطلبات الجودة. كما 

الأخيرة تساعد المنظمة على جمع المعلومات، توليد الأفكار، تحليل وتطوير وتقييم عمليات 

 :1وهيالتصنيع. 

 قائمة الفحص؛ 

 المدرج التكراري؛ 

 المخطط الطبقي؛ 

 مخطط باريتو؛ 

 مخطط السبب والأثر؛ 

 مخطط التبعثر؛ 

 .مخطط التحكم 

                                                            
1 - Vincent K. Omachonu & Joel E. Ross, Principles of Total Quality Management, CRC Press, USA, 
2004, P: 251. 
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ها باستخدام هذه قة بالجودة يمكن حل  من المشاكل المتعل   %39 فإن  Ishikhawa  حسب

مشاكل الجودة على مدى التشخيص الصحيح للمشكلة، واستخدام  . ويعتمد حل  1الأدوات السبع

 الأداة المناسبة اعتمادا على طبيعة المشكلة.

 قد حاولوا تقديم أساليب في هذا المجال روادالجميع  أن   العرض السابقمن خلال يتضح  

إدارة الجودة الشاملة هي فلسفة  دوا بأن  ، حيث أك  المنظماتالجودة في لتحسين وتطوير  ومناهج

  تركيزها الكبير على النقاط التالية: خلال من طريقة للتفكير والعملإدارية متكاملة، واعتبروها 

 ؛يلتلبية حاجات وتوقعات العم  

 ؛التحسين المستمر للجودة 

 ؛نظمةأجزاء المكل  تشمل 

 ؛شاركة كل أفراد المنظمة في برنامج الجودةم 

 .التدريب والتعلم 

 المطلب الثالث: مبادئ إدارة الجودة الشاملة

على  منظماتالقواعد والإرشادات التي تساعد ال جملة بمبادئ إدارة الجودة الشاملة يقصد 

عدد مبادئها العملي لهذه الفلسفة الإدارية. حيث اختلف الباحثون والرواد في تحديد تطبيق ال

دارة الجودة الشاملة، ولكن بالرغم  اختلافتباين وجهات نظرهم و نظرا لالأساسية،  تعريفاتهم للجودة وا 

فقط  في عدد المبادئمما يجعل هذا الاختلاف ، معينةأفكارهم تتقاطع في نقاط  فإن  من هذا التباين 

 لها.وليس في المحتوى الكلي 

                                                            
1- Varsha M. Magar & Vilas B. Shinde, Application of 7 Quality Control (7QC) Tools for Continuous 

Improvement of Manufacturing Processes, International Journal of Engineering Research and General 
Science, Vol. 2, Iss: 4, June-July 2014, P: 364. 
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كثير من الدراسات وبالإطلاع على ز رواد الجودة، أبر  من خلال الاطلاع على إسهامات 

 في النقاط التالية: هذه الفلسفة الإداريةه يمكن حصر مبادئ فإن   في هذا المجال، والبحوث

 بالجودة الإدارة العليا التزام -أولا

واحد من أهم العوامل الفعالة في نجاح تطبيق  الإدارة العليا التزام Kersten et alيعتبر 

الإدارية الخطوة الأولى لنجاح تطبيق هذه الفلسفة  . أي أن  1في المنظمة إدارة الجودة الشاملة فلسفة

أن تلتزم بتطبيق إدارة الجودة  يجب عليهاوعليه من قبل الإدارة العليا، هي وجود التزام ودعم 

 بالمنظمة. وعلى جميع المستويات والعمليات الأقسام كل  الشاملة في 

" إذا لم يكن التزام الإدارة العليا موجودا، فلا تزعج نفسك :  Deming وليقفي هذا الإطار  

فهم مبادئ إدارة الجودة الشاملة لا يمكن  أن  بمعنى  .2الجودة الشاملة في المنظمة"إدارة أبدا بتطبيق 

 فلسفة.هذه التؤمن وتدعم تطبيق  نظمةفي الم ملتزمةذا كانت هناك قيادة إ أن يتحقق بشكل تام إلا  

في  نظمةمن خلال التأكيد على الدور الكبير لقادة الم هبت إليه منظمة التقييس العالميةوهو ما ذ

وخلق الظروف المناسبة  ،والاتجاهتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة من خلال تحديد الأهداف 

 .3مستوياتاللذلك في جميع 

الإدارة العليا بذلك  ى مدى إيمانة يعتمد بشكل أولي علنجاح إدارة الجودة الشامل وهكذا فإن  

ومدى تدعيمها له. ويرجع السبب في ذلك إلى كون تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعتبر قرارا 

، ومن ثم فلابد من وجود قناعة ودعم من جانب الإدارة نظمةحاضر ومستقبل الم استراتيجيا يمس  

                                                            
1- Wolfgang Kersten et al, Supply Chain Performance Management, Erich Schmidt Verlag GmbH & 
Co, Germany, 2009, P: 191. 
2- Al-Assaf A.F, M.D, Managed Care Quality: A Practical Guide, CRC Press LLC, USA, 1998, P: 57. 
3 - International Organization for Standardization, Quality Management Principles, Geneva, 
Switzerland, 2015, P: 05. 
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لكي ينجح تطبيق برنامج إدارة الجودة  هوعليه نستطيع القول أن   . 1العليا لاتخاذ مثل هذا القرار

، في هذا الإطار يحدد االتزام الإدارة العليا التزاما كاملا ومطلقالشاملة في المنظمة يجب أن يكون 

Deros et al 2مهام الإدارة العليا في نقطتين أساسيتين هما: 

نشاء بنية تحتية إدارية لإحداث التغيير بالفعل، - لأن الإدارة العليا  تشكيل القيم التنظيمية وا 

 هي من تتولى وضع الأهداف والنظم لتوجيه عمليات وأنشطة المنظمة؛

 توفير المعارف اللازمة حول معايير الجودة الشاملة مع وضع جدول أعمال لتطبيقها. -

إلى أن التزام الإدارة العليا يجب أن يترجم إلى أفعال ولا يبقى مجرد  Graham et alيشير 

، وتهيئة ك من خلال حرص الإدارة على توفير كل الموارد والتسهيلات اللازمةذل أقوال، ويتم  

برنامج إدارة الجودة الشاملة )برامج التدريب، إنشاء فرق العمل، وضع لتطبيق  الظروف المساعدة

 3الميزانية، أنظمة المكافأة ...(.

تطبيق إدارة  لنجاح أساسيا شرطاالتزام الإدارة العليا يعد  إن   :م يمكن القولبناء على ما تقد  

من  %32قد حملها نسبة  Demingونظرا لأهمية الإدارة في نجاح العمل فإن  ،الجودة الشاملة

 4 من الأخطاء سببها الإدارة. %21 فيرى أن   Juranا أم  العمل، الأخطاء التي تقع في 

 التركيز على الزبون -ثانيا

، وعليه يجب نظمةمات التي تقدمها الميعتبر الزبون الطرف المستفيد من السلع والخد 

المرتكزات التي  من أهم   ه يعد  لأن   ،تحديد متطلباته ورغباته الحالية والمستقبلية والعمل على إشباعها
                                                            

 .13 :ص ، 4111دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،  منهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة،مدخل إلى ال عمر وصفي عقيلي، -1
2- Baba Md. Deros et al, Role of Senior Management in TQM Implementation in Malaysian Small 

and Medium Enterprises, Journal-The Institution of Engineers, Malaysia, Vol. 72, No. 3, September 
2009, P: 16. 
3- Nicholas Kingsley Graham et al, Managerial Role in Ensuring Successful Total Quality 

Management Programme In Ghanaian Printing Firms, The TQM Journal, Vol. 26, No. 5, 2014, P: 
402. 

 .29ص: ،4111دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن، ، 0111يزو إدارة الجودة الشاملة إلعلى بوكميش،  -4
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ه المحور الأساسي تستند إليه إدارة الجودة الشاملة، حيث أجمع الباحثون في هذا المجال على أن  

التركيز على الزبون أحد ف ،1وفي مقدمة اهتماماتها شاملةللأنشطة التي تتعلق بإدارة الجودة ال

لة إضافة إلى عوامل أخرى كالتزام الإدارة العليا، فرق مالعوامل الحاسمة في إدارة الجودة الشا

يجب على الإدارة العليا للمنظمة  (ISO 9000 : 2015)وفق معيار  التحسين المستمر.و  العمل،

القانونية زبون، من خلال ضمان مايلي: تحديد متطلبات العملاء إظهار الالتزام بالتركيز على ال

التي يمكن أن  والفرص تحديد ومعالجة المخاطر باستمرار، وفهمها والعمل على تلبيتهاوالتنظيمية 

تؤثر على مطابقة المنتجات أو الخدمات لمتطلبات العملاء، العمل على تعزيز التركيز على تحقيق 

 . 2رضا الزبون

إلى حاجات  الالتفاتةفي فقط التركيز على الزبون الخارجي، بل لابد أيضا من ولا يك 

 بأن   اعتبرحيث  Juran. وهذا ما ذهب إليه منظمةاخلي، أي مختلف العاملين بالورغبات الزبون الد

برنامج إدارة تطبيق يعد أمرا هاما لنجاح ءه إرضا ن  أمثل الزبون الخارجي، و  الزبون الداخلي مهم  

 ايعتبر زبون نظمةقسم في الم كل   إلى أبعد من ذلك حيث يرى بأن   Juranويذهب  3ة الشاملة.الجود

له واجب ثلاثي، فهو يستقبل عمل الآخرين )مستهلك نظمة للقسم الآخر، فكل فرد وكل قسم في الم

– Costomer ( ثم يضيف إليه بعض العمليات )منتج معالج– Processor ثم يسلمه للآخرين )

 .4 (Suplier – رد)مو  

نظمة من الم داخلدائمة وفعالة  اتصاليقتضي تحقيق التركيز على الزبون توفير قنوات 

حيث أشار إلى ضرورة  Jack P. Pekar، وهذا ما أكده من جهة أخرى محيطهاوبينها وبين  جهة؛

                                                            

دار الشروق للنشر والتوزيع،  إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية )التطبيق ومقترحات التطوير(،صالح ناصر عليمات،  -1
 .32 :، ص4112، الأردن

2- International Organization for Standardization, Quality management systems – Requirements (ISO 

9000:2015), Geneva, Switzerland, 2015, P: 03. 
3 - Joseph. M. Juran, Juran on planing for Quality, the Free Press, USA, 1998, P: 15. 
4- Ibid, P: 15. 
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تحتوي على  نشرة، وهي نظمةعنها بنشرة الم رعب   والتي نظمةداخل الم الأفرادبين تبادل المعلومات 

القيام بدراسة مع ضرورة  .1أنشطة التحسين المستمرو كل المعلومات المتعلقة بالعمال، العملاء 

هذا  .2دائمة ومستمرة لحاجات ورغبات الزبائن لأن ذلك من أولويات تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 في لمنظمةي تقدمها االواردة من الزبائن حول السلع والخدمات الت بالإضافة إلى تحليل المعلومات

 جودة.المستمر للتحسين الا في عملية فهي مفيدة جد   العكسية بالتغذيةإطار ما يسمى 

ممارسة التركيز على الزبون تتطلب الاهتمام الكافي من المنظمة  فيرى أن   Yaacobأما 

غبات تصميم المنتجات وفقا لر  ؛البحث عن موردين مؤهلينك، 3عبر جميع عمليات سلسلة التوريد

توفير خدمة فعالة بعد  ؛توفير المنتجات بأسعار معقولة ؛التسليم المنتج في الوقت المناسب ؛العميل

البيع، بعبارة أخرى لتصبح المنظمة تركز على الزبون وجب عليها القيام بالتحسين المستمر في كل 

 العمليات المعنية.

 مشاركة العاملين -ثالثا

ة الشاملة في المنظمة على مشاركة جميع العاملين في يتوقف نجاح تطبيق إدارة الجود 

 ابأنهجهود تحسين الجودة وزيادة الإنتاجية، ويتم ذلك من خلال تشكيل فرق العمل؛ والتي تعرف 

"مجموعة من الأفراد ملتزمين بتحقيق أهداف مشتركة يحسنون العمل معا ويستمتعون به، 

 مي القسم الواحد أفأكان  فرق العمل سواء  بناءم ويت .4ويتوصلون معا إلى نتائج عالية الجودة"

 وحيد لا يملك ماالفرد الف وعلى كافة المستويات الإدارية حسب الحاجة. ككل   نظمةعلى مستوى الم

زملاء و  شركاء ه لهأن يؤمن بأن  يه عل ن الذكاء والخبرة، ولهذا فإن  تملكه الجماعة بمجموعها م
                                                            

1- Jack P.Pekar, Total Quality Management: Guiding Principles Application, ASTM Manual Series: 
MNL, USA, 1995, P: 05. 
2- International Organization for Standardization, Quality Management Principles, Op. cit. P: 04. 
3- Zulnaidi Yaacob, The Direct and Indirect Effection of Customer Focus on Performance in Public 

Firms, International Journal for Quality Research, Vol. 8, No. 2, 2014, P: 265. 
4- Pina Toricone & Joe Luca, Successful team work: a case study, in Quality Conversations, 
Proceedings of the 25th HERDSA Annual Conference, Perth, Western Australia, 7-10 July 2002, P: 642. 
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يجب أن يدفعه ذلك إلى الإقدام على العمل بكل سرور، يعملون على تحقيق الهدف نفسه، بل 

 في جهد متناسق لتحسين الأداء. نظمةفهدف إدارة الجودة الشاملة هو إشراك جميع العاملين في الم

، ونجاحها إدارة الجودة الشاملة رق العمل النواة الأساسية لتطبيقتعتبر ففي هذا الإطار  

يق العمل وروح العمل الجماعي تعتبر أفضل وسيلة فر  أن   Dean & Bowen من كل   يرىحيث 

حيث أشارا   Gould &Wilburكل من  دهأك   وهو ما .1لتحقيق التحسين المستمر في أداء العمليات

العزلة ويسمح يمنع العمل الجماعي ف ،كثير من المكاسبيأتي ب نظمةوجود فرق العمل بالم إلى أن  

فرق العمل  كما أن  ، ويةالمعن همنعكس بالإيجاب على روحللأفراد بالتفاعل والمشاركة، وهذا ما ي

وعليه فهي تعتبر أهم المبادئ  نظمة،لماتساهم بشكل كبير في عملية التحسين المستمر للجودة في 

 .2الأساسية لإدارة الجودة الشاملة

لهم تأثير كبير على سير  لأن  خاذ القرارات كما يجب إشراك العاملين في عمليات ات   

حيث ية، فهم الأكثر دراية بمشكلات العمل، والأكثر معرفة في إيجاد الحلول، العمل

ؤدي إلى تفي عمليات اتخاذ القرارات  العاملين إلى أن مشاركة Parumasur   & Govenderيشير

 إبداعهم. كل   تعزيز رغبتهم في العمل، تطوير مهاراتهم وقدراتهم، كما تحف زالمعنوية، رفع روحهم 

الأدبيات  الحال سينعكس إيجابيا على نجاح عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة، لأن   هذا بطبيعة

 عنالإدارة العليا  عراضأكبر سبب لفشل هذه الفلسفة هو إ الإدارية في هذا المجال تشير إلى أن  

 .3خاذ القراراتات  المشاركة في تفويض السلطة و 

 

                                                            
1- Dean J & Bowen D, Management Theory and total Quality Improvement Research and Practice 

Through Theory of Development, Academy of Management Review, Vol. 19, No.3, 1994, P : 394. 
2 -Wilbur A. Gould, Ph. D, Total Quality Management for The food Industries, Citi Publication INC, 
USA, 1992, p :18. 
3- Sanjana Brijiball Parumasur & Patsy Govender, Participative Management as a Critical Ingredient 
for TQM, Journal of Economics and Behavioral Studies, Vol. 5, No. 11, Nov 2013, P: 740. 
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 التحسين المستمر -ارابع

 ،إدارة الجودة الشاملة فلسفة المبادئ التي ترتكز عليهاأهم  منمر التحسين المست يعتبر 

طوير الأداء باستمرار هي ت Psychogios & Priporasفأفضل طريقة لتطوير الجودة حسب 

يكون منصبا على البحث عن في هذه الحالة  التركيزها ليست ثابتة ف؛ لأن  لانهائيةمهمة واعتبراها 

ده وهو ما أك   .1مر وليس مجرد الحفاظ على الوضع الراهنفرص للتحسين بشكل دائم ومست

Luburić   تحديديعتمد بدرجة كبيرة على  رضاهم وتحسين العملاء طلبات تلبية حيث أشار إلى أن 

 أن   Pluraفي هذا الإطار يرى . 2اللازمة التدابير وتطبيق التحسين فرصل هاواختيار المنظمة 

متكرر الذي يسعى لزيادة قدرة المنظمة على الوفاء بمتطلبات ذلك النشاط الهو المستمر حسين الت  

عن ر ه مصطلح يعب  فينظر لهذا المفهوم من زاوية أخرى  وأشار إلى أن   Douglasا . أم  3العميل

  .4رؤية للتغيير الإيجابي في المنظمة

هو الوصول إلى  هذا المبدأمن الأساسي الهدف  إن   :القول نستطيع انطلاقا مما سبق

 ه حيث نو  ، المنظمةوأنشطة تقان الكامل للأعمال عن طريق استمرار التحسين في عمليات الإ

Peter Drucker  بقوله:  التحسين المستمر في تحقيق النجاح المستدام يؤد يهإلى الدور الحاسم الذي

اج "أي اً كان ما تحتاجه المنظمة داخليا وخارجيا يجب تحسينه بشكل منهجي ومستمر: عمليات إنت

 . 5"لأفراد بالاعتماد على المعلوماتالسلع والخدمات، التسويق، التكنولوجيا، تدريب وتنمية ا

                                                            
1- Alexandaros G. Psychogios & Constantinos- Vasilios Priporas, Understanding Total Quality 

Management in Context : Quantitative Research on Manager’s Awareness of TQM Aspects in the 
Greek Service Industry, The Quantitative Report, Vol. 12, No. 1, March 2007, P: 44. 
2- Radioca Luburić, Quality Management Principles and Benefits of their Implementation in Central 
Banks, Journal of Central Banking Theory and Practice, (3), 2015, P: 113. 
3- Jiri Plura, Continual Improvement Within The Quality Management Systems, Kvalita Inovacia 
Prosperita, Vol. 5, No. 1, 2000, P: 13. 
4- Volney Douglas, Operational Behaviors and Continuous Improvement In National 

Communications Systems, VDM Verlag Dr. Mülle, Germany, 2010, P: 138. 
5- Radioca Luburić, Op.cit. P: 112. 
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بة إنشاء مجلس للجودة الذي يعتبر بمثا Juranحسب  عملية التحسين المستمرطلب تت

، بالإضافة إلى قيام المنظمة بتطوير فلسفة إدارية هذه العمليةالمحرك الأساسي لضمان استمرار 

 .1سين المستمر وتوفير الممارسات التنظيمية الداعمة لذلكللتح

وهو مصطلح  Kaisenيطلق اليابانيون على التحسين المستمر اسم الكايزن من جهة أخرى 

 Zen هوفا المقطع الثاني أم   ويعني التغير، Kai؛ الأول هو في اللغة اليابانية من مقطعينيتكون 

تعني "التغير الجيد"، حيث يشمل هذا التغيير أو  Kaisen كلمة ويعني الجيد، وبناء عليه فإن  

إجراء التحسينات المستمرة في كل  كايزنوأفرادها، وتتضمن عملية  نظمةالتحسين عمليات الم

على ويعتبر الكايزن من أبرز مداخل التحسين المستمر، وهو يعتمد  المجالات وفي جميع الأوقات.

 :2يلي خمس خطوات أساسية يمكن تلخيصها في ما

وهي تعني عملية الانتقاء والاحتفاظ بالأشياء التي يمكن الاستفادة منها  الخطوة الأولى: الفرز: -

 ؛ياء التي لا يمكن الاستفادة منهاص من الأشوالتخل  

وتعني وضع الأشياء في أماكنها وحسب تسلسلها بدون  المنهجي: بالخطوة الثانية: الترتي -

إلى الممارسة اليابانية المعروفة بـ"قانون الثلاثين ثانية" عند عمليات  إضاعة الوقت، ويستند في ذلك

 ؛الوضع والتركيب )أي يجب أن يستغرق وقت وضع الأشياء وترتيبها أكثر من ثلاثين ثانية(

بأعمال التنظيف الشامل لأماكن  المنظمةأي قيام عمال  الخطوة الثالثة: تنظيف مكان العمل: -

ظافة من تأثير على وما للن خمس دقائق الأولى والأخيرة من كل يوم عمل،عملهم، وذلك أثناء ال

 ؛عملية التحسين

                                                            
1- Alexandaros G. Psychogios & Constantinos- Vasilios Priporas, Op.cit. PP : 44-45. 

 .139-131ص ص:  ،مرجع سبق ذكره،  محفوظ أحمد جودة -2 
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وتكمن الفكرة في متابعة تطبيق المراحل الثلاثة السابقة  الخطوة الرابعة: التعقيم الشامل: -

 ؛نظمةار في كافة أماكن العمل بالمباستمر 

ين على متابعة الانضباط الذاتي والتقيد أي تدريب الآخر  الخطوة الخامسة: الانضباط الذاتي: -

 بتعليمات النظافة والترتيب واحترام قوانين وأنظمة العمل وتحويلها إلى تقاليد قوية. 

زات فلسفة إدارة الجودة الذي يعتبر من مرتك ؛د الراحة والرضا الوظيفيهذه العوامل تول   وكل  

عاته، حيث ساهم هذا يل وتحقيق تطل  إلى تحسين الأداء وكسب رضا العمه يرمي ، لأن  الشاملة

في تحويل العديد من المصانع المهملة في اليابان إلى مصانع قوية ذات كفاءة إنتاجية  المدخل

وثلاثية  ه توجد مداخل أخرى للتحسين المستمر مثل دورة ديمينغكما أن   عالية وقدرة تنافسية قوية.

 جوران، وقد أشرنا لهما في المطلب الثاني.

 موالتعل   التدريب -خامسا

ف فعالية إدارة الجودة الشاملة على كفاءة العاملين إذ يجب تدريبهم وتشجيعهم لتحقيق تتوق   

ر، ويرجع اهتمام نموذج إدارة الجودة الشاملة التطوير واكتساب الخبرات والمعارف ومواجهة التغي  

أنهم ليسوا مجرد أيدي عاملة،  انطلاقا من كونه ينظر للأفراد داخل المؤسسة على والتعلم بالتدريب

 .1بل هم العيون التي ترى المشكلات وتكتشفها والعقول التي تفكر لإيجاد الحلول لهذه المشكلات

ص من إلى تحقيق هدف رئيسي عام هو التخل   نظمةهذا ويسعى نشاط التدريب في الم

أهداف فرعية لنشاط  وعلى ضوء هذا الهدف العام ينبثق ثلاثة ،جوانب ومظاهر القصور في الأداء

 :2التدريب وهي

                                                            

 .23، ص: مرجع سبق ذكرهلعلى بوكميش،  -1 
-91، ص ص: 4112، الأردنليس الزمان للنشر والتوزيع، ، دار جإدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفيحسين محمد الحراحشة، -2 

91. 
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 إكساب الفرد العامل لمهارات ومعلومات وخبرات تنقصه؛ 

 إكساب الفرد العامل أنماطا واتجاهات سلوكية جديدة لصالح العمل؛ 

 .تحسين وصقل المهارات والقدرات الموجودة لدى الفرد العامل 

عمليات مثل مهارات بناء فرق ا التدريب لتحسين الجودة فيتضمن برامج متعلقة بتحسين الأم  

المشاكل وصنع  العمل والاتصالات والمهارات الفنية والتقنية للعمليات، إضافة إلى مهارات حل  

على  Demingحيث أك د  ات والتقنيات الإحصائية(.القرارات وسيطرة العمليات الإحصائية )الأدو 

ألح  كثيرا على مسألة تدريب ورسكلة  حيث ،أهمية التدريب باعتباره وسيلة لتحقيق التحسين المستمر

من أهم  بأن   Michlitsh في هذا الصدد يؤكدو  1.من أجل تحقيق الجودة ةجميع الموظفين بالمنظم

هو الحصول على أفراد عاملين ذوي  نظمةعوامل نجاح تنفيذ وتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الم

 .2من خلال عملية التدريبوهذا لا يتأتى إلا   ، للمنظمةأداء متميز وأن يكون لديهم ولاء وانتماء 

دون  المنظمةالتدريب يجب أن يكون شاملا لجميع العاملين في  تجدر الإشارة إلى أن   

إعطائهم صورة حول مفهوم إدارة الجودة الشاملة، كما يجب أن يكون عملية  استثناء، ولو لمجرد

فكرة التحسين المستمر والتغيير الذي لا  اسمستمرة نظرا لكون إدارة الجودة الشاملة تقوم على أس

التدريب ليس عملية عشوائية بل  كما أن   .ينتهي عند حد معين، ومن هنا لابد من التدريب باستمرار

هو عبارة عن خطة أو برنامج عقلاني  ينطلق من تشخيص الوضع الراهن وتحديد الاحتياجات 

لاحتياجات، ثم تحديد الجهات التي تتولى التدريب، التدريبية ثم وضع البرامج اللازمة لتلبية تلك ا

  .3أم من خارجها؟ ثم الشروع في عملية التدريب نظمةهل هي من داخل الم

                                                            
1- Edwards W.Deming, Improvement of Quality and Productivity Though action by management, 
National Productivity Review, Vol.12, No.1, Winter 1981, P:  1 7. 
2 -Michlitsh, Joseph F, High- performing loyal Employees the Real way to implement strategy, 
Strategy and leadership Review, Vol.28. Iss: 6, 2000, P: 30. 

 .31، ص: مرجع سبق ذكرهلعلى بوكميش،  -3
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 على أساس الحقائق اتخاذ القرارات -سادسا

أحد  اتخاذ القرارات بالاعتماد على الحقائق والوقائع والبيانات يعد   أن   Samuel et alيرى 

منظمة التقييس  شيرحيث ت ،1التي ترتكز عليها إدارة الجودة الشاملة نات الأساسيةالمكو  

 تحليل تستند إلى في ظل إدارة الجودة الشاملة يجب أن الفعالة القرارات إلى أن    ISOالعالمية

الاعتماد على تقنيات وموارد تهيئ القنوات اللازمة  هذا المبدأ ويتطلب تطبيق 2.والمعلومات البيانات

يصال ما يملكونه من معلومات تتحدث عن الحقائق إلى حيث يجب أن تصل هذه لتمكين الأ فراد وا 

 . 3المعلومات للاستفادة منها في تحيقق الجودة

لإدارة الجودة الشاملة يتعلق بالمعلومات التي يجب أن تتوفر للإدارات  جحالتطبيق النا إن  

حقائق الفعلية التي يتم الحصول عليها من ز عملية صنع القرارات التي تستند إلى الالعليا بما يعز  

مختلف الجهات في المنظمة، فهذا سيحقق قاعدة معلوماتية مهمة تستطيع المنظمة الرجوه إليها 

 . 4عند الحاجة في اتخاذ القرارات المهمة

ن  يإدارة الجودة الشاملة لا وعليه فأسلوب  ما قيم عملية اتخاذ القرار على أساس العشوائية، وا 

منها عملية هامة مبنية على أساس الحقائق والمعطيات الميدانية والواقعية حول نشاط يجعل 

العمل  استقامةالمؤسسة وأهدافها واستراتيجياتها والمعايير الخاصة بجودة المنتجات، وهذا لضمان 

  .5وتحقيق الرشادة والبعد عن العشوائية

 

                                                            

1- Samuel C. Certo et al, The Strategic Management Process, 3rd Edition, McGraw-Hill, Inc, USA, 
1995, P: 1999. 
2- International Organization for Standardization, Quality Management Principles, Geneva, 
Switzerland, 2012, P: 08. 

 .24، ص: 4119، الأردن، دار الياروزي العلمية للنشر والتوزيع، إدارة الجودة الشاملةمحمد عبد الوهاب العزاوي،  -3
 .441، ص: كرهمرجع سبق ذأبو بكر محمود الهوش،  -4
 .22، ص: مرجع سبق ذكرهلعلى بوكميش،  -5
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 ملةالمبحث الثاني: الأسس التطبيقية لإدارة الجودة الشا

على ، تقوم المواردولأساليب إدارة  نظمةللم ةتعتبر إدارة الجودة الشاملة طريقة تفكير جديد

. وأنشطة المنظمةلتنفيذ والتحسين المستمر في مختلف عمليات ، االمشاركة الواسعة في التخطيط

لإشارة من خلال ا لتطبيقية لإدارة الجودة الشاملة،نهدف من وراء هذا المبحث إلى عرض الأسس ا

تطبيقها، وتحديد الأدوات المساعدة على تطبيق هذا  ومراحل خطوات أهم  ها، متطلبات تطبيقإلى 

 الأسلوب الإداري.

 المطلب الأول: متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة

المجالات الحاسمة  تلك متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة يقصد بها أن   Talib et alيرى 

المنظمة تحقيقها لنجاح تطبيق هذه الفلسقة الإدارية، وهي ليست أهداف بل  التي يجب على

 . 1إجراءات وعمليات يمكن للإدارة السيطرة عليها لتحقيق أهداف المنظمة

ر مجموعة ال لفلسفة إدارة الجودة الشاملة في المنظمات يتطلب توف  التطبيق الناجح والفع   إن  

الباحثين والأكادميين وضعوا  إلى أن  تشير الأدبيات الإدارية من الشروط والعوامل المساعدة، حيث 

العديد من المتطلبات الأساسية لتطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة ولم يتفقوا على عدد معين لها، 

 ح أبرز هذه المتطلبات.( يوض  4والجدول رقم )

 حثينمتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة حسب بعض البا (:12الجدول رقم )
 متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة عدد المتطلبات الباحثون

Saraph et al 
(1989) 

12 
تصميم، إدارة جودة الموردين، إدارة الالقيادة، دور قسم الجودة، التدريب، 

 العمليات، الإبلاغ عن بيانات الجودة، علاقات الموظفين.

Mohanty and 
Lakhe (1994) 

04 
ة، تعزيز سياسة الجودة، خلق ثقافة شاملة للجودة، تطوير رؤية المنظم

 الاستثمار في التدريب والتعليم.
                                                            

1- Faisal Talib et al, Pareto Analysis of Total Quality Management Factors Critical To Success for 
Service Industries, International Journal for Quality Research, Vol.4, No.2, 2010, P: 157. 
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Flynn et al 
(1994) 

11 
قيادة الجودة، التغذية العكسية، تحسين الجودة، اختيار فرق العمل، العمل 
الجماعي، تصميم الوظائف والعمليات، علاقات الموردين، التحكم في 

 العملاء، جودة المنتج الجديد.العمليات، النظافة، تفاعل 

Black and 
Porter (1996) 

10 

إدارة الجودة الإستراتيجية، إدارة الأفراد والعملاء، شراكات الموردين، إبلاغ 
معلومات التحسين، توجيه رضا العملاء، إدارة الواجهة الخارجية، اهياكل 

جودة، العمل الجماعي، تخطيط الجودة التشغيلية، أنظمة قياس تحسين ال
 ثقافة الجودة.

Li (1997) 06 
القيادة الإدارية العليا، تحليل المعلومات، تطوير القوى العاملة، التعاون 

 التنظيمي، التكنولوجيا، أداء جودة الخدمة.

Woon (2000) 08 

إدارة الجودة، القيادة وثقافة الجودة، استخدام المعلومات والتحليل، التخطيط 
دارتها، إدارة جودة العمليات، الجودة الاستراتيجي، تنمية ال موارد البشرية وا 

 والنتائج لتشغيلية، التركيز على العملاء.

Antony et al 
(2002) 

11 
إلتزام الإدارة، دور قسم الجودة، التدريب والتعلم، مشاركة العاملين، التحسين 
المستمر، شراكة الموردين، تصميم المنتجات/الخدمات، سياسات الجودة، 

 انات الجودة والإبلاغ، الإتصال لتحسين الجودة، توجيه رضا العملاء.بي

Samat et al 
(2006) 

07 
لتزام الإدارة، مشاركة العاملين، تمكين العاملين، المعلومات  دعم وا 

 والاتصالات، التدريب والتعلم، التركيز على العملاء، التحسين المستمر.
Khamalah 

and Lingaraj 
(2007) 

07 
م الإدارة العليا، المقارنة المرجعية، برامج تحسين الجودة، تقنيات بناء إلتزا

 الفريق، إشراك المورد، التدريب، المكافأة والتقدير.
Bergman and 

Klefsjo 
(2007) 

06 
التركيز على العملاء، التركيز على العمليات، اتخاذ القرارات على أساس 

 الحقائق، التحسين المستمر، التزام جميع الأفراد، التزام الإدارة العليا.

Yucuf et al 
(2007) 

12 

القيادة والالتزام، التركيز على العملاء، التحسين المستمر، عمل الأشياء 
يت المناسب، القياس المعياري، تكاليف بشكل صحيح من أول مرة، التوق

الجودة، مشاركة العاملين، العمل الجماعي، التدريب، الاتصال، الاعتراف 
 والمكافأة

Claver-
Corter et al 

(2008) 
04 

التدريب، تكنواوجيا المعلومات والاتصالات، نظم المعلومات، الإدارة البيئية 
 والأداء.

Ueno (2008) 07 
ار، التدريب، العمل الجماعي، التمكين، تقيين الأـداء التوظيف والاختي

 والمكافآت، الاتصالات، ثقافة المنظمة.
Fotopoulos 10  ،القيادة، التخطيط الاستراتيجي، إدارة الموظفين والمشاركة، إدارة الموردين
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and Psomas 
(2009) 

ت التركيز على العملاء، إدارة العلمليات، التحسين المستمر، المعلوما
 والتحليل، المعرفة والتعلم، أدوات وتقنيات الجودة.

Talib and 
Rahman 
(2010) 

09 

إلتزام الإدارة العليا، التركيز على الزبائن، التدريب والتعليم، التحسين 
المستمر، الابتكار، إدارة الموردين، مشاركة الموظفين، تشجيع الموظفين، 

 المعايير، جودة المعلومات والأداء.

Source: Faisal Talib et al, Op.cit. PP : 159-162. 

توفر  يتطلبنظمة في الم تطبيق إدارة الجودة الشاملة ( يتضح أن  14من الجدول رقم )

 تهيئة مناخ العمل مجموعة من العوامل بداية من القيادة الإدارية الملتزمة بالجودة التي تعمل على

التحسين المستمر لكافة  ،كيز على احتباجات الزبائنالتر  ،الملائمة يميةوالثقافة التنظ المناسب

ر تعليم وتدريب إدارة فعالة للموارد البشرية والمادية، وتوفي وجود أنشطة وعمليات المؤسسة،

توفير أدوات مناسبة لقياس وتأسيس نظام معلومات دقيق لإدارة الجودة الشاملة، ، مستمرين للعاملين

  .عاملين في الجهود المبذولة لتحسين الأداءمشاركة جميع الضرورة  مع، الجودة

 المطلب الثاني: مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة

تتعدد مراحل وخطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة والإجراءات التي تتضمنها من وجهة 

 نظر الباحثين والدارسين للموضوع، وأيضا الممارسين والمطبقين لهذا المدخل الإداري، الذي يتسم

هذا التباين في وجهات النظر يعود في  . ونعتقد أن  نظمةبشمولية التغيير لكافة جوانب العمل بالم

الجودة الشاملة، لكن إدارة د مجالات التطبيق واختلاف طبيعة الممارسة لمفاهيم أساسه إلى تعد  

 أن   لا  تقسيماتها المختلفة، إو على الرغم من الاختلاف الظاهري من حيث تسمية هذه المراحل 

  .هنفس واحد ولها المحتوى والمضمونجوهرها 

جودة الشاملة في دارة اللإ الفعاللتنفيذ لمراحل  خمسة منهجا من Jablonski إقترح

يمكن أن تكون هذه المراحل بمثابة انطلاق لتطبيق هذه الفلسفة في المنظمة التي تقدر  ،المنظمات
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على كوسيلة لتوسع قاعدة عملائها، والحفاظ  العملاء وتعرض منتجات وخدمات ذات جودة عالية

هناك طرق متعددة  الأكثر انتشارا بالرغم من أن   المنهج المقترح يعد  حيث ، 1ولائهم والتفاخر به

 ويمكن تلخيص هذه المراحل فيما يلي: لتطبيق هذا الأسلوب.

   The Préparation Phase: مرحلة الإعداد -أولا

عدادها لتطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة، ق المرحلة الأولى تتعل       بتجهيز الظروف وا 

لها من أجل حعقبات تتطلب من الإدارة دراستها و هذا المنهج، تبرز عدة  تبنيفبعد اتخاذ قرار 

 :2تهيئة المناخ المناسب لتنفيذ المراحل التالية. وتتضمن هذه المرحلة القيام بما يلي

  ودة الشاملة من قبل الإدارة العليا؛إدارة الج فلسفةاتخاذ قررا تطبيق 

 التزام الإدارة العليا بالجودة الشاملة وبإجراء التحسينات المستمرة؛ 

   خاذ قرار الاستعانة بمستشار خارجي في إدارة الجودة الشاملة أو الاعتماد على العاملين ات

 في هذا المجال؛منظمة بال

 من الإدارة العليا بغية  أعضاء تشكيل مجلس الجودة والذي ينبغي أن يضم في عضويته

 زيادة فاعلية قراراته؛

 إيجاد ثقافة تؤيد التغيير وتعزز مفهوم الجودة؛ 

  بناء فرق العمل من أقسام ودوائر مختلفة للعمل على تحقيق أهداف مشتركة مع إعطاء

 هذه الفرق الصلاحيات اللازمة لأداء أعمالها بكفاءة؛
                                                            

1- Michael Reddy, Total Quality Management (TQM): A Catalyst for Service Delivery in the South 

African Police Service, Africa’s Public Service Delivery & Performance Review, Vol. 2, December 
2014, P: 13. 

، الملتقى العلمي الوطني م إدارة الجودة الشاملة في المؤسسةالتدريب الفعال كأداة لتطبيق برامج ونظخثيري،  محمدو إبراهيم زروقي  -2
، الجزائر، سعيدة الطاهر، الدكتور مولاي حول: إستراتيجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية، جامعة

 .12ص:  ،4113نوفمبر  11-11يومي 
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 ودة موجهة للإدارة العليا؛إعداد وتنفيذ برامج تدريبية عن الج 

 .جراء القياسات الأولية في هذا المجال  وضع أسس قياس الرضا الوظيفي ورضا العملاء وا 

  The Planning Phaseط: مرحلة التخطي -ثانيا

إدارة فلسفة مة لتطبيق تأتي مرحلة التخطيط بعد مرحلة الإعداد وتجهيز الظروف الملائ

ي عملية م المعلومات التي يتم جمعها خلال مرحلة الإعداد فحيث يتم استخدا الجودة الشاملة،

  :1هاة نشاطات أهم  وعلى العموم تتضمن هذه المرحلة القيام بعد  ، التخطيط لمنهجية التنفيذ

   من البيئة الداخلية والخارجية لمعرفة عناصر القوة ومواطن الضعف، إضافة إلى  تحليل كل

 توقعة؛معرفة الفرص المتاحة والتهديدات الم

 خلال الفترة القادمة تتراوح عادة بين  نظمةصياغة الرؤية القيادية التي تعكس طموحات الم

 خمسة إلى عشرة سنوات؛

 من خلال تحديد سبب وجودها، أي النشاطات الرئيسية التي تؤديها  نظمةوضع رسالة الم

 والأسواق المستهدفة؛

 بالإضافة إلى نظمةقة مع رسالة الموضع الأهداف الإستراتيجية بعيدة المدى لتكون متواف ،

 وضع الاستراتيجيات الكفيلة بالوصول إلى هذه الأهداف؛

  عن كافة النشاطات المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة؛ المسؤولاختيار مدير الجودة ليكون 

 تنفيذ برامج تدريبية لفرق العمل المختلفة في موضوعات الجودة والتعاون وعمل الفريق؛ 

                                                            

 .419-124، ص ص: مرجع سبق ذكرهمحفوظ أحمد جودة،  -1
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 التنفيذ المتعلقة بالمرحلة التالية مع الأخذ بعين الاعتبار الموارد المادية  تصميم خطط

 للمنظمة.والبشرية المتاحة 

 The Implémentation Phase :مرحلة التنفيذ -ثالثا

التطبيق الفعلي لإدارة من خلال في هذه المرحلة يبدأ التنفيذ الفعلي للخطط الموضوعة، 

كل وأوجه القصور التي أفرزتها المرحلة السابقة، وتتضمن هذه الجودة الشاملة ومعالجة المشا

 1 الخطوات التالية:القيام بالمرحلة 

 تفعيل نشاط فرق العمل؛ 

 يع العاملين بدورة عملية التغيير؛تحديد المسؤوليات وتعريف جم 

  المراجعة الدورية للجهود المبذولة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة وتحقيق التقدم في

 طبيق، والمشاكل التي تواجهه وما يمكن الاستفادة منه من التجارب المماثلة.الت

  The Evaluation Phase :مرحلة الرقابة والتقويم -رابعا

المتزامنة أو الرقابة بناء أنظمة الرقابة في إدارة الجودة الشاملة على أساس الرقابة  يتم  

إلى الرقابة اللاحقة أو الرقابة البعدية والتي يتم فيها  المتابعة الدقيقة أول بأول، بالإضافةو  ،المرحلية

إدارة الجودة الشاملة. ومن الجدير بالذكر أن هذه المرحلة  فلسفةتقويم الجهود المبذولة في تطبيق 

بعملية التقويم الذاتي عن طريق العاملين فيها، كما أن بعض المؤسسات قد لمنظمة تتطلب قيام ا

  .2ي هذا المجالتستعين بخبرات خارجية ف

                                                            

 .132، ص: 4114، الأردن، دار الشروق للنشر والتوزيع، إدارة الجودة في الخدماتقاسم نايف علوان المحياوي،  -1
 .412ص: ، مرجع سبق ذكرهمحفوظ أحمد جودة،  -2
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يث يتم التركيز كثيرا في مرحلة الرقابة والتقويم على التغذية العكسية، ح نظماتتعتمد الم

ه ينبغي الا فإن  رقابة فع  ال. ولكي يكون نظام العملاءلمتطلبات واحتياجات  المنظمات على مدى تلبية

 النظام واكتشاف الأخطاءبيق تطأن تتوفر فيه البساطة وقلة التكلفة والموضوعية، إضافة إلى قدرة 

تتطلب هذه المرحلة ضرورة تدريب العمال المعنيين على كيفية استخدام كما  في الوقت المناسب.

أساليب الرقابة وبالذات الأساليب الإحصائية، بالإضافة إلى تدريبهم على كيفية اكتشاف الانحرافات 

 .وتحليلها واتخاذ الإجراءات التصحيحية لتعديل المسار

  The Advanced Phase :المرحلة المتقدمة -خامسا

إدارة الجودة الشاملة والتي قد فلسفة المرحلة هي المرحلة المتقدمة من تطبيق تعتبر هذه 

بدعوة المؤسسات  هذه الأخيرةالأخرى، إذ تقوم  نظماتى به أمام المحتذَ مثالا يُ  المنظمةها تكون في

كما ، حسين المستخدمة فيهاقة وطرق التة الانجازات المحقالمهتمة بإدارة الجودة الشاملة لمشاهد

تطبيق إدارة الجودة الذين ساهموا في ميع الشركاء الآخرين وج دعوة المديرين نظمةتتولى إدارة الم

التطبيق، ودعوتهم  المحققة من هذانتائج  كالعاملين والعملاء والموردين لاطلاعهم على الشاملة

 .1ثر نحو الاستمرار والتقدم في هذا الاتجاهللتضامن معها والتكاثف أك

 المطلب الثالث: أدوات إدارة الجودة الشاملة

ه لا يمكن الفصل بين الجودة وأدواتها الإحصائية التي تستخدم في قياسها من المعلوم أن   

لا يتجزأ من عمليات  وتدعيمها، ولا تستخدم هذه الأدوات فقط لحل المشكلات، بل تعتبر جزء

للبرامج المعدة لتحقيق أعلى مستوى ممكن  كملم ها تعتبر عنصروتحسين الأداء، حيث أن   الجودة

 هذه الأدوات نذكر ما يلي: من الجودة. ومن أهم  
                                                            

الاقتصادية، غير ، أطروحة دكتوراه في العلوم في المؤسسات الفندقية بالجزائر )TQM(إدارة الجودة الشاملة أحمد بن عيشاوي،  -1
 .94، ص:4112، ، الجزائر9جامعة الجزائركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، منشورة، 
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   Pareto Analysis باريتو تحليل -أولا

بياني  رسموهو عبارة عن  ، Alfredo Paretoلاقتصادي الإيطاليل ينسب هذا التحليل

توضيح من الأكبر إلى الأصغر لانية يرتب البيانات التي تم تجميعها تنازليا بواسطة الأعمدة البي

 . 1الأهمية النسبية لمختلف المشاكل وأسبابها بهدف اختيار نقطة البداية في حل المشاكل

فقط   %41نسبة قليلة قد تمثل  أن   ه يفترض، أي أن  41/21قاعدة  مبدأ باريتو  يستخدم

المشاكل المتعلقة (من المشاكل ومنها  % 21ن تؤدي إلى حدوث من الأسباب مجتمعة يمكن أ

، وهذا يعني )بتلف المواد عند التصنيع، انخفاض كفاءة الأداء، عدم توفر الصيانة الوقائية...إلخ

لأسباب والعمل على علاجها حتى يمكن التخلص من النسب ا ه يجب التركيز على تحليل هذهأن  

  .2معالجة نسب محدودة من الأسبابالعالية من المشكلات من خلال 

  :3من خلال الخطوات التالية باريتو مخططويمكن توضيح كيفية تطبيق  

 في جدول مع توضيح تكرارها؛ أسباب حدوث المشكلة سرد 

 ترتيب هذه الأسباب في الجدول تنازليا حسب الحجم؛ 

  لكامل القائمة؛حساب المجموع 

  حسب تصنيف الأسباب؛حساب النسب المئوية للأخطاء الموجودة 

 إضافة عمود النسب المئوية التراكمية في الجدول؛ 

                                                            
1- Stephen D. Gaudreau et al, Total Quality Management for Custodial Operations: A Guide to 

Understanding and Applying the Key Elements of Total Quality Management, CRC Press, USA, 1994, P: 
79. 

، الأردن، دار الصفاء للنشر والتوزيع، إدارة الجودة الشاملة: تطبيقات في الصناعة والتعليم، تسوسن شاكر مجيد ومحمد عواد الزيادا -2
 .111، ص: 4119

3- Poornima M. Charantimath, Total Quality Management, Second Edition, Pearson Education India, 
India, 2011, P: 228. 
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 الأفقي على المحور  الأسبابوضع رسم نخطط باريتو ب(X)  النسب المئوية التراكمية على و

 رسم خلال من الحالات جميع من التراكمية النسبة إظهار يمكن ،(Y) للمحور الرأسي

 ؛تراكمي منحنى

 من الأسباب المصنفة بالترتيب من التكرار الأكبر إلى  رسم عمود منفصل لكل سبب

 التكرار الأقل متوجها من اليسار إلى اليمين؛

 .يصال هذه النقاط مع بعضها  وضع نقاط أمام منتصف كل عمود وا 

من أجل الفصل بين صنفين من استخدام مخطط باريتو لمراقبة الجودة  Juranاقترح وقد 

والشكل رقم  Trival Many،1والكثرة قليلة التأثير Vital Fewلمؤثرة القلة ا الأسباب والمشاكل وهما

  ( يوضح ذلك.19)

 Paretoمخطط  (:15الشكل رقم )

 

Source: Zainab Allawi Ibrahim, Diagnose and Analyze the Deffect Causes for the Production Process 

for an Industrial Product Using Quality Tools, The Iraqi Journal for Mechanical and Material 

Engineering, Vol. 13, No. 3, 2013, P: 650. 

                                                            
1- Versha M. Magar & Vilas B. Shinde, Application of 7 Quality Control (7 QC) Tools for Continuous 

Improvement of Manufacturing Processes, International Journal of Engineering Research and General 
Science, Volume 2, Issue 4, June-July 2014, P: 365. 
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  Check Listقائمة المراجعة -ثانيا

ها نماذج بأن   Neyestani هافعر  يطلق بعض الباحثون على هذه الأداة اسم قوائم الفحص، 

بويبها بشكل منهجي، من خلال بسيطة ذات تنظيم محدد، يمكن أن تساعد في تسجيل البيانات وت

 البيانات على للحصولستخدم وهي أداة تُ  .1تسجيل تكرار أحداث معينة خلال فترة جمع البيانات

 من محددة معلومات جمع خلال منإلخ،  … العدد؟ كم متى؟ منذ ة؟مر   كم: الأسئلة على للإجابة

كل من يرى  في حين 2.وثهاتكرارت حدخطاء و الأ اكتشاف، وهذا يؤدي إلى البسيطة الملاحظات

Saxena & Rao تسهل على الأفراد العاملين اكتشاف المشاكل التي مفيدة  ةأداقائمة المراجعة  ن  أ

جراء التحسينات اللازمة هاوبالتالي العمل على حل   ،تعيق المنظمة من تحقيق الجودة   .3وا 

 :4ومن أجل إعداد قائمة المراجعة لابد من إتباع الخطوات التالية

  أو شكاويهم؛تحديد العملية المراد مراجعتها كعدد الزبائن 

 تحديد المدة الزمنية الملائمة لجمع البيانات؛ 

  عنوان محدد لكل عمود مع  ضمان وجودتصميم نموذج واضح وسهل الاستخدام مع

 مساحة كافية لتسجيل البيانات.

 في لمهمة جمع جمع المعلومات بمصداقية وأمانة مع التأكد من تخصيص الوقت الكا

 البيانات.
                                                            

1- Behnam Neyestani, Seven Basic Tools of Quality Control : The Appropriate Techniques for 
Solving Quality Problems in the Organisation, March 2017,P: 02, on the web site: https://nbn-
resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-51421-9, (visited on 03/12/2019 at 12h29). 
2- Rpsita Shiller M et al, Total quality Management for Hospital Nutrition Services, Aspen 
Publisherrs, Inc, USA, 1994, P: 94.  
3- Mudit M. Saxena & KVN Srinivas Rao, Quality Management, Total Quality management and Six 

Sigma, Internationa Journal of Scientific & Technology Research, Volume 8, Issue 12, December 2019, 
P : 396. 

والتقنيات الحديثة في تطبيقها  )الموثوقية(جودة الشاملة والمعولية إدارة العبد الحميد عبد المجيد البلداوي وزينب شكري محمد نديم،  -4
 .39-34، ص ص: 4114، الأردن، ، دار الشروق للنشر والتوزيعواستخدامها

https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-51421-9
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-51421-9
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توجد ثلاثة أنواع رئيسية لقوائم المراجعة وذلك حسب الهدف  Charantimathوفقا للباحث 

  1من استخدامها، وهي:

 قوائم المراجعة المتعلقة بموقع الخطأ أو المشكلة؛ -

 قوائم المراجعة المتعلقة بتوزيع وحساب تكرارات الخطأ؛ -

 لمشكلة.قوائم المراجعة المتعلقة بأسباب ا -

ولتوضيح هذه الأداة نعرض المثال الآتي: لاحظت إحدى شركات النسخ والتصوير إزديادا 

مفاجئا لعدد الشكاوي حول الجودة الرديئة للصور التي تسحبها آلة التصوير لديها، فقررت الإدارة 

  .(9) الجدولكما يوضحه تحليل هذه الشكاوي من خلال استخدام قائمة المراجعة لتتبع الأسباب، 

 تحليل أشكال العيوب عن طريق قائمة المراجعة (:13الجدول رقم )

 أسباب العيوب

 أشكال العيوب

 المجموع
 فقدان الورق

نسخ داكنة 
 اللون

صفحات خارجة 
عن الترتيب 

 والتسلسل
 الشفافية

 3 //  ///// // الرطوبة
 9 //  ///  إنسداد الآلة
 9 /  // // حبر الآلة

 4 // /// /  لأصليةحالة النسخ ا
 25 7 3 11 4 المجموع

، مع الإشارة لحالة الجزائر -، أثر إدارة الجودة الشاملة في تطوير تنافسية البنوكعبد الرزاق حميدي المصدر:

، غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة امحمد بوقرة، أطروحة دكتوراه دولة

 .94، ص: 4112، ائر، الجز بومرداس

 

                                                            
1- Poornima M. Charantimath, Op.cit. P: 67. 
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  Cause & Effect Diagram لأثرمخطط السبب وا -ثالثا

وأحيانا  Fichbone diagram ط عظم السمكةبمخط  أحيانا باسم  مخطط السبب والأثر يعرف

 Kaoru الياباني من قبل البروفيسور تطويره تم  ، Ichikawa diagram ط إشيكاوامخط   أخرى باسم

Ichikawa حول المعلوماتلتنظيم  فعالة طريقة هو طالمخط   هذا 1391.1سنة و في جامعة طوكي 

كما يهدف هذا ، 2سببالالأفراد أنها  يعتقد للأشياء التي معينة، من خلال التمثيل البياني مشكلة

طرح اب الممكنة له من خلال ط إلى تبسيط وتحليل المشكلات المعقدة، وحصر جميع الأسبالمخط  

في عادة على نظاق واسع  مخطط عظم السمكة ستخدميو  ؟ لماذا؟،؟ أينالأسئلة: ماذا؟ متى؟ كيف

ر وسيلة لتنظيم جلسات مجموعات العصف الذهني، من خلال تكوين فرق وف  ي فهوبرامج التحسين، 

، ثم يعرض النتائج التي يمكن الحصول عليها من الإرهاصات للنقاش وتحفيز عملية إثارة الأفكار

 . 3عمل أثناء الاجتماعات الخاصة بتحسين الجودةالفكرية للعاملين وفرق ال

 4 فهي كما يلي:السبب والأثر  طإعداد مخط  خطوات  عن اأم  

  تحديد المشكلة: حيث يجب تحديدها بدقة وتدوينها في الجهة اليسرى على لوحة ورقية، مع

 رسم سهم قادم من جهة اليمين نحو المشكلة؛

 ت إلى حدوث المشكلة؛ة التي أد  تدوين الفئات الرئيسية للأسباب المحتمل 

 إنجاز الرسم التوضيحي باستخدام طريقة العصف الذهني؛ 

 تحديد الأسباب الأكثر احتمالا؛ 

                                                            
1- Joel E. Ross, Total Quality management: Text, Cases and Readings, Third Edition, CRC Press, 
USA, 1999, P: 172. 
2- Stamatis D.H, TQM Engineering Handbook, Marcel Dekker, Inc, USA, 1997, P: 143. 

  .141، ص: رهكمرجع سبق ذلحبيب بلية،  -3
 .94، ص:مرجع سبق ذكرهعبد الرزاق حمدي،  -4
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 تحديد أرجح الأسباب؛ 

 .التحقق من صحة السبب أو الأسباب 

 .الأثرو  ط السببمخط  رسما توضيحيا ل والشكل الموالي يوضح 

 مخطط السبب والأثر(: 16الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

Source: Iman Rabah, Total Quality Management in Higher Education: Defenders, 

Opponents, and Attempts for Modifications, Global Journal of Management and Business 

Research: a Administration and Management, Vol. 15, Iss: 11, Version 1, 2015, P: 56. 

  Scatter Diagramمخطط الانتشار -رابعا

تجميعها بهدف معرفة العلاقة بين  رسم بياني للبيانات التي تم  هو  ط الانتشارمخط           

معرفة طبيعة هذه العلاقة من شأنه أن  ر تابع، لأن  والآخر متغي   ر مستقل  متغيرين، أحدهما متغي  

 :2 تشار لابد من إتباع الخطوات التاليةومن أجل تصميم مخطط الان. 1يساعد على اتخاذ القرارات

 حديد المشكلة المراد دراستها بشكل دقيق وواضح؛ت 
                                                            

1- Ukherjee P.N, Total Quality Management, Prentice Hall of India Private Limited, India, 2006, P: 76. 
 ،19العدد  جامعة ورقلة،، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية لتحسين الجودة الشاملة، Six sigamaريقة أحمد بن عيشاوي، ط -2

 .149، ص:4112 الجزائر،

 المشكلة

سبب 
رئيسي

سبب 
ثانوي

 البيئة الأدوات

 التجهيزات العمليات الأشخاص

 الإدارة

 السبب الأثر
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 تحديد متغيرات الدراسة وبالتالي الاتفاق على تعيين المتغير التابع والمتغير المستقل؛ 

 تجميع البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة؛ 

 الأفقي  وضع البيانات مجمعة في جدول و رسم بياني يمثل العمود(X)  بيانات المتغير

 المتغير التابع؛ (Y)ويمثل العمود الرأسي   المستقل، 

 .استخدام معادلة الارتباط لمعرفة مدى وقوة العلاقة بين المتغيرين وتحديد اتجاهها 

 مثال توضيحي لمخطط الانتشار (:17كل رقم )شال

 

 عتماد على بيانات إفتراضيةمن إعداد الباحث بالا المصدر:

وبعد الحصول على البيانات الإحصائية وتحديد طبيعة العلاقة بين المتغير التابع 

هذا يفيد في تقديم الاقتراحات والتوصيات اللازمة المتعلقة بتحسين الجودة، وكذا تلك  والمستقل، فإن  

  المتعلقة بمعوقات تحقيق هذا المسعى.

  Flow Chartsخريطة المسار -خامسا

هي عبارة عن وصف انسيابي للعلاقات القائمة بين الأنشطة والمهام المختلفة للعملية، أي        

منتج أو خدمة. ومن شأن خريطة المسار أن تكشف  تحديد المسار الفعلي والمسار الأمثل لأي  
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للعملية وكيفية  ل توثيقا جيداها تمث  مواقع التحسين الممكنة أو التباينات غير الضرورية، كما أن  

 سار إحدى المهارات التي تقوم بهاارتباط المراحل المختلفة ببعضها البعض، وتعتبر خريطة الم

والشكل الموالي  .1الجودة الشاملة، مع التأكيد على ضرورة استخدام رموز سهلة وواضحة للعملية

 :يوضح أهم الرموز المستعملة

 بعض رموز خريطة المسار (:18الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر:
- Paul Spenley, World Class Performance Though Total Quality: A Practical Guide to 

Implementation, Springer Science & Business Media, USA, 1992, P: 158 
- P L Jain, Quality Control and Total Quality Management, McGraw-Hill Publishing 
Campany Limited, India, 2001, P: 331. 

ر عن الأنشطة حة في الشكل أعلاه معدة لبناء خرائط المتابعة، وهي تعب  الرموز الموض  

هذه الإلمام بوجب على المعنيين ذا ة التي تتضمنها عملية إنتاج السلعة أو تقديم الخدمة، لالرئيس

 .تحمله من معانالرموز وما 

 Histogramsالمدرج التكراري  -دساسا

ج التكراري من أكثر أدوات إدارة الجودة الشاملة استعمالا، وهو ملخص بياني المدر   يعد  

للتغيرات في مجموعة البيانات، يشير إلى مدى تكرار حدوث ظاهرة ما بإظهار نمط توزيعها 
                                                            

 .31، ص:مرجع سبق ذكره،  عبد الحميد عبد المجيد البلداوي وزينب شكري محمد نديم -1
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ي يصعب رؤيتها في لائحة الأرقام ننا من رؤية النماذج التج التكراري تمك  والصورة الطبيعية للمدر  

د النظر لطبيعة سريعة، إذ بمجر   نظرةل صورة بيانية قابلة للمقارنة بشك  . هذه التقنية ت1البسيطة

ة خاذ الإجراءات التصحيحية أو الوقائية اللازمالتوزيع الإحصائي للقيم وتكراراتها المختلفة، يمكن ات  

 البيانات كمية تكون عندما أفضل بشكلجات التكرارية مدر  وتعمل الللإنحرافات المسجلة في الأداء. 

 ،باريتو الاعتماد على مخطط يكون من الأفضل ضخمة بيانات ا في حالة كانت لدينا، أم  قليلة

 ، كما هو موضح في الشكل أدناه.2ترتيبا تنازليا البيانات بترتيب هذا الأخير يقوم حيث

 كراريمثال توضيحي للمدرج الت (:10الشكل رقم )

0

5

10

15

20

25

1 2 3 4 5 6 7

ات
رار

لتك
ا

الفئات

 
 من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات إفتراضية المصدر: 

 Control chartsالمراقبة  مخطط -سابعا

 وم( الإحصائي، وهى مخطط المراقبة في بعض المراجع باسم مخطط الضبط )التحك  سم  تُ 

خدم هذه الخرائط ستَ وتُ ، 3مرور الوقتر الحاصل في عملية ما مع رسم بياني يستعمل لدراسة التغي  

                                                            

 .914، ص: 4111، الأردن، ، دار صفاء للنشرإدارة الجودة في المنظمات المتميزةضير كاظم محمود وروان منير الشيخ، خ -1
2- Sulaman Muhammad, Quality Improvement Of Fan Manufacturing Industry By Using Basic 
Seven Tools Of Quality: A Case Study, Int. Journal of Engineering Research and Applications, Vol. 5, 
Iss: 4, (Part 4), April 2015, P: 32. 
3- Luis Fonseca et al, Utilization of Quality Tools: Does Sector and Size Matter?, International Journal 
for Quality Research, Vol.9, No. 4, 2015, P: 608.  
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ها لتحديد ما إذا كانت العملية تحدث بشكل منتظم، وتقع داخل حدود السيطرة الإحصائية، أم أن  

 .1خارج نطاق هذه السيطرة، وتحتاج بالتالي إلى بعض التعديلات

 ويمثل الوسط الحسابي للعملية وخط مركزيخط  ؛خرائط المراقبة ترسم على ثلاثة خطوط

ل الحد يقع أسفل الخط المركزي يمث   الأعلى المسموح به للتفاوت في العملية، وخط   ل الحد  علوي يمث  

 ح ذلك.( يوض  11. والشكل رقم )2الأدنى للسيطرة

 المراقبة خريطةمثال توضيحي ل (:11الشكل رقم )

 

 .911، ص: مرجع سبق ذكره، خضير كاظم محمود وروان منير الشيخ  المصدر:    

العملية ضمن حدود السيطرة،  إن   :دما تقع النقاط ضمن الحدين الأدنى والأعلى نقولعن

وعندما تقع النقاط خارج أحد هذين الحدين أوكلاهما نقول بأن العملية خارج نطاق السيطرة، ويجب 

في هذه الحالة اكتشاف أسباب حدوث هذه الانحرافات غير الطبيعية في العملية والعمل على 

 ص منها.والتخل   معالجتها

 
                                                            

 .911، ص: مرجع سبق ذكره، منير الشيخخضير كاظم محمود وروان   -1
 .113، ص:مرجع سبق ذكره، سوسن شاكر مجيد ومحمد عواد الزيادات -2
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 ISO 9000مواصفات و إدارة الجودة الشاملة المبحث الثالث: 

 ISO بين المواصفات الدولية لأنظمة إدارة الجودة وتداخلا اما يحدث هناك خلط كثير

دارة الجودة الشاملة، وذلك من خلال العلاقة القائمة بينهما، ومن حيث نقاط الاختلاف  9000 وا 

هما أسبق في التطبيق، هل هي المواصفات الدولية لأنظمة إدارة هما، وأي  والاتفاق الموجودة بين

 الجودة أم إدارة الجودة الشاملة؟

بناء على ما سبق يأتي هذا العنصر كمحاولة لإزالة الغموض واللبس حول العلاقة بين 

 وتحديد خصائصها، ISO 9000المفهومين، حيث يتناول في البداية توضيح المقصود بمواصفات 

  ISO 9000.إدارة الجودة الشاملة بمواصفات وأخيرا توضيح علاقة

 ومكوناتها ISO 9000 المطلب الأول: مفهوم سلسلة المواصفات العالمية

، وهي International Organization for Standardization (ISO)المنظمة الدولية للتقييس

 121لأكثر من ئات التقييس الوطنية هيويضم تأسس بعد الحرب العالمية الثانية اتحاد عالمي 

تهدف إلى تسهيل التنسيق الدولي في مجال تبادل السلع والخدمات، ، وهي هيئة غير حكومية دولة

 أما 1اعتمادها في مختلف أنحاء العالم. يتمدولية موحدة  معاييرمواصفات و من خلال إصدار 

 2والتي تعني التعادل أو التساوي. ISOSالكلمة اليونانية إلى  فيرجع   ISOمصطلح الإيزو أصل 

  ISO 9000نشأة المواصفات الدولية للجودة -أولا

، عندما 1393إن تاريخ تبني المواصفات لأنظمة الجودة الحديثة يعود تاريخه إلى عام 

، واستخدم هذا النموذج MIL-Q-9858أطلقت وزارة الدفاع الأمريكية برنامج إدارة الجودة تحت إسم 

                                                            
1- Christian N. Madu, Competing on Quality and Environment, CHI Publishers, USA, 2002, P: 39. 
2- Swapna Kishore & Rajesh Naik, ISO 9001: 2000 for Software Organizations, Tata McGraw-Hill 
Publishing Company Limited, India, 2005, P: 33. 
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قود تقريبا في الولايات المتحدة في مجالي الفضاء والدفاع ليقدم بعد ذلك الإتحاد طوال ثلاث ع

في محاولة لوضع أسس  KC YKPبرنامج مواصفات وطني تحت تعريف  1341السوفياتي سنة 

  الجودة الخاصة به.

على ثلاثة أجزاء  BS 5750أصدر المعهد البريطاني للتقييس المواصفة  1979في عام 

تعاقدية، وتضمنت المواصفة شروط تسجيل المؤسسات طبقا للمواصفة، وتطوير نظام للأغراض ال

لاعتماد الجهات المانحة لشهادات التسجيل، وبذلك تكون الحكومة البريطانية قد وضعت الأساس 

ومع تعاظم حركة التجارب والتوسع في ابتكار  لما يطلق عليه جهات الاعتماد و جهات التسجيل.

ولضمان حقوق المتعاقدين، سعت منظمة الإيزو إلى إيجاد مواصفات دولية تتعلق منتجات جديدة، 

 1322بالجودة الشاملة والهيئات الإنتاجية والخدمية لتكون الحكم في الصفقات التجارية. ففي عام 

قامت منظمة الإيزو بتشكيل اللجنة الفنية  BSIوبدعم ومؤازرة من المعهد البريطاني للتقييس 

ISO/TC/176  1ة.دولة مهمتها إصدار مواصفات خاصة بالجود 44بعضوية 

نظم إدارة وتأكيد الجودة كمواصفة دولية  تم إصدار سلسلة من المواصفات 1322في عام 

ديسمبر من نفس السنة وافقت  11وفي  ،BS 5750والتي حملت بصمات المواصفة البريطانية 

 . ISO2 9000ي شورة فنواصفات القياسية الماللجنة الأوروبية للتوحيد القياسي على العمل بالم

تتماشى مع المتطلبات والاحتياجات  بهدف جعلها، أربع مراتتعديل هذه السلسة  لقد تم  

 :3أن  حيث لأنظمة إدارة الجودة المطبقة عالميا، 

                                                            

 .92، ص: مرجع سبق ذكرهعبد الرزاق حمدي،  -1
2- Mohamed A. El-Reedy, Construction Management of Industrial Progercts, John Wiley & Sons, 
USA, 2012, P: 221. 

دراسة حالة مؤسسة بروماسيدور –جودة الشاملة آلية لتحسين الأداء التسويقي في المؤسسة الاقتصادية مدخل إدارة الحياه معزوز،  -3
 ، غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة، LMD، أطروحة دكتوراه طور الثالث الجزائر

 .44، ص: 4113 الجزائر، 
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والذي يعني  Quality Controlز على ضبط الجودة رك  : (ISO 9000: 1987)الإصدار الأول  -

ة والأساليب المتعلقة بضمان استمرارية متابعة متطلبات العميل، بمعنى التركيز على ضبط الأنشط

 ة الأولى؛اكتشاف الأخطاء وتصحيحها بالدرج

 Quality Assuranceز هذا الإصدار على تأكيد الجودة رك   :(ISO 9000: 1994)الإصدار الثاني  -

لمنتج أو الخدمة تلبي متطلبات العميل، والذي يعني تطبيق الأشطة الضرورية لتوفير الثقة بأن ا

 ومن هنا كان التركيز على منع وقوع الأخطاء والوقاية من حدوثها؛

على نظام  3111لمواصفات الإيزو ز الإصدار الثالث رك   :(ISO 9000: 2000) الإصدار الثالث -

لمتعلقة بإدارة مما يعني تطبيق الأنشطة والأساليب ا Quality Management Systemإدارة الجودة 

الجوة، توجيه الاهتمام إلى العمليات وليس للمنتج نفسه، حيث أن هذه المعايير تشير إلى أن إدارة 

 المنظمة وأدائها وضمان إنتاج المنتجات الجيدة بهدف تعزيز رضا العميل؛

يلات ه قدم تعدهذا الإصدار لم يأت بمتطلبات جديدة لكن  (:  ISO 9000: 2008)الإصدار الرابع  -

زالة الغموض عنها مع إضافة  فقط على مستوى إعادة صياغة بعض العبارات  بهدف توضيحها وا 

على أهمية العمليات المخرجة وضرورة ضبطها هذه المواصفات  تز الملاحظات، حيث رك  بعض 

 وتقديم شروحات واسعة حول التصميم والتطوير مع ذكر أمثلة عن طرق تقييم رضا العميل؛

تعديل بعض المصطلحات، تمحور هذا الإصدار حول  :(ISO 9000: 2015)خامس الإصدار ال -

ضافة  إضافة إلى تعديل مبادئ نظام مبادئ إدارة الجودة، إلغاء بعض متطلبات إدارة الجودة وا 

من أجل تحقيق النجاح المستمر للمنظمة بتطبيق نهج إدارة الجودة، فضلا عن متطلبات أخرى 

دارة المخاطر.المبادئ التوجيهية للتدق  يق على نظام الإدارة وا 
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 ISO 9000تعريف سلسلة المواصفات الدولية  -ثانيا

د ها "مجوعة من المعايير القياسية التي تحد  بأن   ISO 9000صفات اتعرف سلسلة المو 

من  ده كل  أك  هذا ما ، و 1إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدمية" م  ضساسية لالمتطلبات الأ

Farooqui & Ahmed  نظام إداري يمكن تطبيقه في جميع أنواع  عبارة عن"ها أن  ب فهاعر  حيث

 .2"المنظمات من أجل تحقيق الجودة

ها "سلسلة من المواصفات المكتوبة أصدرتها المنظمة العالمية للتقييس سنة كما تعرف بأن  

ن ارة الجودة الذي يتعي  د وتصف العناصر الرئيسية المطلوب توفرها في نظام إد؛ والتي تحد  1322

د من أن منتجاتها )سلع أو خدمات( تتوافق أو تفوق حاجات أن تصممه وتتبناه إدارة المنظمة، للتأك  

 .3ورغبات وتوقعات العميل"

معايير ها "سلسلة بأن   ISO 9000سلسلة الموصفات  افعر  فZhu & Scheuermann ا أم  

 .4"جيةتستخدمها المنظمات لأغراض ضمان الجودة الخار 

واقناعه  عميلها تتمحور بشكل واضح حول توفير الضمان لليلاحظ من التعاريف أعلاه أن  

وتقدم خدمات بأسلوب يلبي رغباته وطموحاته وفق المواصفات أالمنظمة تنتج منتجات  بأن  

ها نظام لإدارة بأن   ISO 9000وعليه يمكن تعريف سلسلة المواصفات الدولية  والمقاييس الدولية.

مجموعة من المواصفات والمعايير  إصداره من طرف المنظمة العالمية للتقييس يضم   جودة تم  ال

                                                            

المملكة العربية دار العبيكان للنشر، ، 0111أساسيات قياس الأبعاد في ضوء معايير الجودة العالمية إيزو د أحمد عيشوني، محم -1
 .91، ص: 4111، السعودية

2- Rizawan U. Farooqui & Syed M. Ahmed, ISO 9000: A Stepping Stone to Total Quality 

Management for Construction Companies?, 7th Latin American and Caribbean Conference for 
Engineering and Technology (LACCEI2009): Energy and Technology for the Americas: Education, 
Innovation, Technology and Practice, San Cristobal, Venezuela, June 2-5, 2009, P: 01. 

 .49، ص: ق ذكرهمرجع سبعمر وصفي عقيلي،  -3
4- Zhiwei Zhu & Larry Scheuermann, A Comparison of Quality Programmes: Total Quality 
management and ISO 9000, Total Quality Management, Vol. 10, No. 2, 1999, P: 294. 
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أم خدمية من أجل تلبية رغبات وتطلعات صناعية كانت سواء أالشاملة، يطبق في جميع المنظمات 

 العميل.

 ISO 9000مكونات سلسلة المواصفات الدولية  -ثالثا

من خمس مواصفات خاصة بإدارة وتأكيد  ISO 9000 ن المواصفات القياسية الدوليةتتكو  

 :1الجودة، يمكن عرضها على النحو الآتي

 ISOد مجالات تطبيق كل من تعتبر هذه المواصفة المرشد الذي يحد  : ISO 9000مواصفة  -1

 .ISO 9003 و ISO 9002 و  9001

جودة في تتضمن هذه المواصفة ما يجب أن يكون عليه نظام ال: ISO 9001مواصفة  -2

 41المنظمات الإنتاجية والخدمية التي يبدأ عملها بالتصميم وينتهي بخدمة ما بعد البيع، وتضم 

عنصرا من عناصر الجودة. وتبرز هذه المواصفة أهمية تصميم المنتج الذي أصبح حيويا 

 جات بلا عيوب ولا أخطاء.للمستهلكين الذين يريدون منت

الجودة في المنظمات الإنتاجية أو الخدمية التي يقتصر تتناول نظام  :ISO 9002مواصفة  -3

عنصرا من  12عملها على الإنتاج أو التركيب دون التصميم أو خدمة ما بعد البيع، وتضم 

عناصر الجودة. المنتجات والخدمات في هذه المواصفة تكون قد صممت وفحصت وسوقت، لذلك 

 ائمة بدلا من تطوير نظم جودة لمنتجات جديدة.تهتم هذه المواصفة بالمحافظة على نظم الجودة الق

هذه المواصفة تخص المنظمات التي لا تحتاج لنظم جودة شاملة لأنها   :ISO 9003مواصفة  -4

نما يقتصر عملها على الفحص والتفتيش والاختبار. مثال ذلك  لا تعمل بالإنتاج أو تقديم الخدمة، وا 

                                                            

، الشركة العربية للإعلام العلمي، مقارنة المرجعيةال – 0111الدليل العملي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة: آيزو عادل الشبراوي،  -1
 .114-111، ص ص: 1339، مصر
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مصانع  ص واختبار منتجات جاهزة وردت إليهم منمور دو البضائع الذين يقتصر عملهم على فح

 عنصرا من عناصر الجودة. 14، وتشتمل هذه المواصفة على تطبيق نظم الجودة الشاملة

نات نظام الجودة، وتعتبر المرشد د هذه المواصفة عناصر ومكو  تحد    :ISO 9004مواصفة  -5

 و ISO 9001 ،ISO 9002المواصفات د كيفية إدارة الجودة، وهي بذلك تختلف جذريا عن الذي يحد  

ISO 9003   الأخيرة تعاقدية أو تتضمن صيغة إلتزام من المورد أو المصنع اتجاه العميل،  في أن

 فهي إرشادية فقط. ISO 9004ا المواصفة والصفة التعاقدية هنا تفرض الحصول على شهادة. أم  

صفات التعاقدية للمواصفة دمج جميع الموا تم   4111ه في سنة في الأخير نشير إلى أن  

ISO 9000 (ISO 9003, ISO 9002, ISO 9001 )دولية جديدة هي  ضمن مواصفةISO 

ثلاث من تمنح شهادة مطابقة واحدة بدل   ISOوعلى هذا الأساس أصبحت منظمة، 9001:2000

حيث  4119وسنة  4112بالنسبة للتعديل الذي صدر سنة  هنفسالشيء ، شهادات مطابقة

 .(ISO 9001:2008, ISO 9001: 2015ح شهادة مطابقة واحدة وهي )أصبحت تمن

 ISO 9000: فوائد تطبيق نظام إدارة الجودة ضمن مواصفات نيالمطلب الثا

يؤدي إلى انسجام في المنظمات  ISO 9000إدارة الجودة ضمن مواصفات تطبيق نظام  إن  

المستمر وتخفيض التكلفة، وزيادة  نتحسي، كما يحسن من صنع القرار الإداري ويسمح بالفي الأداء

 1ويمكن تلخيص هذه المزايا في النقاط التالية: .فعالية الأداء في كافة المجالات

 تكوين صورة طيبة عن المنظمة في بيئة الأعمال؛ 

 المساهمة في تدعيم القدرة التنافسية للمنظمة؛ 

                                                            

ابط للنشر وتقنية المعلومات، ، شركة رو إدارة الجودة الشاملة: المفهوم والفلسفة والتطبيقاتبهجت راضي وهشام يوسف العربي،  - 1
 .199، ص: 4119، مصر
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 تساعد المنظمة في زيادة نصيبها حصتها السوقية؛ 

 ومن ثم الأرباح؛ زيادة المبيعات 

 تصميم جيد للمنتجات؛ 

 تخطيط أفضل للمنتجات وتنويعها؛ 

 التطوير والتحسين المستمر لجودة المنتجات؛ 

 تقليل التكلفة الخاصة بالحصول على المواد الخام واستخدامها؛ 

 استخدام أمثل لمعدات وأجهزة المنظمة؛ 

 رفع الروح المعنوية للعاملين؛ 

 ن إدارات المنظمة المختلفة؛تشجيع التعاون والتنسيق بي 

 تقليل نسبة التكاليف والمعيب في الإنتاج؛ 

 .كسب رضا العملاء واستمرار تعاملهم مع المنظمة 

 ISO 9000مراحل الحصول على شهادة  :الثالمطلب الث

هناك ثلاثة مراحل  ، فإن  ISO 9000من الحصول على شهادة  منظمة حتى تتمكن أي  

 1فيما يلي: أساسية تتلخص

 المرحلة التحضيرية للتسجيل -ولاأ

فيها إعداد الأوضاع وتجهيزها لكي تتلاءم مع متطلبات الشهادة  وهي المرحلة التي يتم  

 المطلوبة. وتتضمن هذه المرحلة ما يلي:
                                                            

 129-919، ص ص: مرجع سبق ذكرهمحفوظ أحمد جودة،  -1
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 إزاء ذلك؛ نظمةاهتمام الإدارة بالحصول على الشهادة وتحفيز العاملين بهدف تأهيل الم 

  عن كل الأنشطة المتعلقة بالجودة؛ يكون مسؤولتعيين مدير للجودة 

 تشكيل فريق عمل مهمته الإشراف والتنسيق والإعداد؛ 

 البدء بوضع خطة عمل وجدول زمني للتنفيذ على أساس أن يتم التقيد به؛ 

 ؛نظمةصياغة سياسة الجودة وأهدافها في الم 

 ائية؛وتعليمات العمل والإجراءات التصحيحية والوق نظمةكتابة وتوثيق إجراءات الم 

 إعداد دليل الجودة والذي يعتبر مرجعا رئيسيا؛ 

 للتأكد من الوفاء بمتطلبات النظام. نظمةإجراء التدقيق الداخلي لنظام إدارة الجودة في الم 

 مرحلة الحصول على الشهادة -ثانيا

 الإجراءات التالية: نطوي علىعلى الشهادة، وتنظمة في هذه المرحلة تحصل الم       

 بدراسة ومراجعة المستندات التي  )المرخص لها إعطاء الشهادة الجهة(المسجل  التعاون مع

 ؛نظمةتقدمها الم

 جراء كافة التعديلات التي يطلبها؛  التعاون مع المسجل وا 

  قيام المسجل بتحليل الثغرات، أي إجراء تقييم تجريبي لنظام إدارة الجودة، وهذه الخطوة

 اختيارية؛

 للمسجل بإجراء التدقيق الرسمي لنظام إدارة الجودة، والذي يتم فيه  قيام فريق التدقيق التابع

اكتشاف أية مخالفات لمتطلبات نظام الجودة، وتقسم هذه المخالفات إلى ثلاثة أنواع هي: 

مخالفات جوهرية، مخالفات صغيرة والأخيرة ملاحظات فقط. ويؤجل منح الشهادة إذا كان 
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نت هناك مخالفات صغيرة أو ملاحظات، فعادة ما هناك أي مخالفات جوهرية، أم إذا كا

 تمنح الشهادة على أن يتم تصحيح الإختلالات وأخذ الملاحظات بعين الاعتبار لاحقا؛

 .منح الشهادة بناء على توصيات الفريق التابع للمسجل الذي قام بإجراء التقييم الرسمي 

 مرحلة ما بعد الحصول على الشهادة -ثالثا

الذي  هنفسالمستوى عليها الحفاظ على  صول المؤسسة على شهادة المطابقة، فإن  بعد ح           

لأدائها اتجاه إدارة الجودة. وتقوم الجهة المانحة  حققته، بل تعمل جاهدة من أجل التحسين المستمر

أشهر، أما  (06)، الأولى دورية مجدولة تتم عادة كل ستة نظمةللشهادة بنوعين من الزيارات للم

والهدف  .نظمةي عن أن هناك عيوب في منتجات المية فتكون مفاجئة عادة عند استلام شكاو الثان

يفي بمتطلبات ومعايير  نظمةنظام الجودة لدى الم الرئيسي من هذه الزيارات هو التحقق من أن  

  نظام إدارة الجودة المطلوب وفق المواصفات.

سيؤدي حتما إلى   ISO 9000 الميةتنفيذ متطلبات المواصفة الع إن   :وعليه يمكن القول

تمهيد الطريق لتبني فسلفة إدارة الجودة الشاملة، فتركيزها على التدقيق والتوثيق واتخاذ الإجراءات 

التصحيحية والوقائية أثناء مراجعة الإدارة للنظام، تساهم في توفير فرص مناسبة للتحسين المستمر 

رضاء العميل، وهو ما  وهذا ما سنتطرق إليه في العنصر  لجودة الشاملةيدعم فلسفة إدارة اوا 

 الموالي.

 ISO 9000: العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة ومواصفات رابعالمطلب ال

ه ، فإن   ISO 9000إدارة الجودة الشاملة ومواصفات  بينض في تفاصيل العلاقة و قبل أن نخ

 1يتوجب علينا معرفة الحقائق التالية:

                                                            

 .494، ص: 4114، الأردن، دار صفاء، إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاءمأمون سليمان الدراركة،  -1
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   مواصفات  إنISO نما  ليست  نظام لضمان وتوكيد الجودة؛نظاما لإدارة الجودة الشاملة، وا 

   الشروع بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة من شأنه أن يؤدي إلى إمكانية الحصول  إن

لبعض التعديلات التي من  المنظمة في هذه الحالة لا تحتاج إلا   ، حيث أن  ISOعلى 

 ؛ISOشأنها أن تحقق لها الحصول على 

   تطبيق نظام  إنISO  لا يعني بالضرورة تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة، ولكن تطبيقه

 يؤدي حتما إلى التمهيد بشكل سليم لتطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة؛

  على الرغم من وجود اختلافات بينISO  ونظام إدارة الجودة الشاملة إلا أن هناك تشابه

 كبير بينهما؛

 تلافات بين وجود اختلافات بين اخISO  ونظام إدارة الجودة الشاملة لا يعني أن هناك

 .ISO قصورا معينا في نظام 

ونظم إدارة  إدارة الجودة الشاملةنظام  بأن   Zhiwei Zhu & Larry Scheuermann كل من يرى

أثبتت الكثير من الدراسات  إذ 1،متوافقان ولا يوجد تعارض بينهمانظامان  ISO 9000 الجودة

للبدء في أن تستند إليها  نظمةتشكل القاعدة التي يمكن للم ISO 9000مواصفات  طلاعية أن  الاست

الخطوة المنطقية الموالية بعد الحصول على شهادة المطابقة  ، لأن  تطبيق برامج إدارة الجودة الشاملة

م تحصل على ا المنظمات التي لا تمتلك هذه البرامج ول، أم  تنفيذ برامج إدارة الجودة الشاملة هي

قاعدة أساسية لها للوصول إلى إدارة الجودة  ISO 9000ها تستطيع اعتماد شهادة المطابقة، فإن  

التكامل بين العناصر المختلفة التي تشكل مدخل إدارة الجودة ( يوضح 11والشكل رقم ) 2الشاملة.

 . ISO 9000 نظم إدارة الجودةالشاملة، للوقوف على العلاقة بينها وبين مواصفات 

                                                            

1- Zhiwei Zhu & Larry Scheuermann, Op.cit. P: 296. 
 .24، ص: 4119، الأردن، دار اليازوري للنشر والتوزيع، إدارة الجودة الشاملةمحمد عبد الوهاب العزاوي،  - 2
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 ISO 9000العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة ونظام (: 11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 .29، ص: مرجع سبق ذكرهخيضر كاظم محمود،  المصدر :

 ISO 9000إدارة الجودة الشاملة وسلسلة المواصفات العالمية  لا يمكن القول بأن  ه كما أن  

ولكنها لم تبدأ بعد  ISO 9000على شهادة نظامان مترادفان أو متطابقان، فهناك منظمات حصلت 

تمثل إحدى متطلبات  ISO 9000مرحلة إدارة الجودة الشاملة، وبالتالي يمكن اعتبار أن مواصفات 

، إدارة الجودة الشاملةللوصول إلى نظمة ، وتشكل خطوة أولى في رحلة المإدارة الجودة الشاملة

، دون إدارة الجودة الشاملةت تميزها في تطبيق وهناك منظمات حاصلة على جوائز الجودة التي تثب

 ISO 9000إدارة الجودة  دور( يوضح 41والشكل رقم ) ISO 9000.1أن تطبق أنظمة إدارة الجودة 

 للوصول إلى إدارة الجودة الشاملة. في مساعدة المنظمة

 

 

 

                                                            

 .412، ص: مرجع سبق ذكرهحبشي، ة فتيح -1
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 إدارة الجودة الشاملةفي تطبيق   ISO 9000 دور (:12الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 .191، ص: مرجع سبق ذكره، لعلى بوكميش :المصدر 

إدارة الجودة الشاملة ترتبط بالتحسين المستمر الذي لا  ( نلاحظ أن  14من الشكل رقم )

في منع هذه  ISO 9000ينتهي، والذي يمكن تشبيهه بعجلة تصعد مرتفعة، بينما تكمن فعالية 

  العجلة من الانحدار والتراجع.

تركز على الإجراءات   ISO 9000نظم إدارة الجودة  أن   Phengمن جهة أخرى يرى 

الرسمية التي توجه العاملين في المنظمة، وبالتالي من المتوقع أن يلتزم جميع العاملين بهذه 

الإجراءات من أجل ضمان أداء العمل بصورة صحيحة، كما تجري مراجعات داخلية وخارجية 

نظام إدارة الجودة الشاملة تنظر  المقابل نجد أن   لتحديد ما إذا كان هناط التزام بها من عدمه. في

ن  للمنظمة على أن   )رؤساء  ما هي نظام إجتماعي يضم الموارد البشريةها ليست نظام فني فقط وا 

، وعليه فالجوانب المرتبطة باتجاهات الأفراد والطموحات والدوافع والسلوكيات، والتفاعل ومرؤوسين(

نظام إدارة الجودة الشاملة  أيضا موضع اهتمام، وبالتالي فـإن   بين هذه الجماعات في العمل تصبح

نظام إداري يركز  خلال منيقوم على أساس تحقيق التكامل بين الجانب الفني والجانب الاجتماعي 

 

            

 

ISO 9000 

تحسين 
 الجودة

نحو الجودة  الانطلاق    

 متطلبات الزبون 
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ويمكن  1من العملاء والعاملين، وأصحاب المصلحة في المنظمة. على الوفاء باحتياجات كل  

في الجدول   ISO 9000إدارة الجودة الشاملة ونظم إدارة الجودة  نقاط الاختلاف بينتلخيص أبرز 

 (.12رقم )

 ISO 9000 سلسلة المواصفات الدوليةالاختلاف بين إدارة الجودة الشاملة ونظم  نقاط(: 14الجدول رقم )

 ISO 9000سلسلة المواصفات الدولية  إدارة الجودة الشاملة 
 كيز على العميلليس بالضرورة التر  التركيز على العميل

 قد لا تمثل جزء متكاملا من إسترتيجية المنظمة جزء لا يتجزء من إستراتيجية المنظمة
تحقق التكامل بين الجانبين الفني والاجتماعي من خلال 

 نظام إداري
 التركيز على الإجراءت وطرق التشغيل )الجانب الفني(

 ين غير ضروريةمشاركة العامل التأكيد على مشاركة وتمكين العاملين
التحسين المستمر أحد محاورها الرئيسية، إدارة الجوة 

 الشاملة رحلة لا تنتهي
التحسين المستمر غير وارد، فالمعايير محددة بإجراءات 

 وطرق العمل

 تشمل جميع الوحدات والأقسام والمستويات التنظيمية
يمكن تطبيقها على أقسام أو إدارات محددة وليس 

 ستوى المنظمة ككلبالضرورة على م
 قسم الجودة هو الذي يتحمل مسؤوليتها كل شخص في المنظمة مسؤول عن الجودة

تحتاج إلى إحداث تغيير شامل في المفاهيم والنظم 
 ومراحل التشغيل

قد لا تتطلب إجراء تعديلات جوهرية في الأوضاع 
 الحالية

Source: John Pike and Richard Barnes, TQM in Action: A Practical Approach to 

Continuous Performance Improvement, Second Edition, Chapman & Hall, USA, 

1996, P: 27. 

 ISO 9000ما يميز إدارة الجودة الشاملة عن مواصفات  أهم   الملاحظ من الجدول أعلاه أن  

لا تقتصر على قسم  هو شموليتها، حيث أن تطبيقها يتطلب مشاركة الجميع داخل المنظمة، فهي

 ISO 9000شكل مباشر نحو العميل على عكس مواصفاتبتوجهها  كأو إدارة محددة، ضف إلى ذل

                                                            
1- Low Sui Pheng, ISO 9000 and the Construction Industey, Chandos Publishing (Oxford) Limited, 
UK, 1998, PP: 146-147. 
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هذه لا يعتبر من أولويات  التحسين المستمر أن  التي لا تكون بالضرورة موجهة نحوه، كما 

 .المواصفات

 ISOنظم إدارة الجودة إدارة الجودة الشاملة و  نظامالعلاقة بين  إن   :يمكن القول الختامفي 

بينهما، بل بالعكس من  اكبير  اه لا يوجد تعارضفإن   المذكورة سابقافات وبالرغم من الاختلا  9000

ها القاعدة بأن   ISO 9000يمكن اعتبار مواصفات نظم إدارة الجودة  إذتكامل بينهما، ذلك هناك 

 الأساسية للوصول إلى إدارة الجودة الشاملة في المنظمات.
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 خلاصة

هدف الباحث من خلال هذا الفصل إلى عرض الأسس والمرتكزات النظرية والتطبيقية 

المفاهيم الإدارية الحديثة التي تهدف إلى تحسين  برز هذا المفهوم كأحدإذ لإدارة الجودة الشاملة، 

مفكرين ورواد حيث ساهم العديد من ال، هاومنتجات هاخدماتجودة والارتقاء بمستوى  أداء المنظمات

خاصة في  علم الإدارة الأمريكيون واليابانيون في بلورة هذا المفهوم ليصبح على ما هو عليه اليوم

 العشرين.النصف الثاني من القرن 

على عدة مبادئ تتوجه بالأساس نحو التحقيق الدائم  تعتمد فلسفة إدارة الجودة الشاملةكما 

، التركيز على هذه الفلسفةدارة العليا في تدعيم وتطبيق لرضا الزبون من خلال الالتزام التام للإ

وتعليم الموارد تدريب ، الاهتمام بالمنظمةالتحسين المستمر، التعاون ومشاركة جميع الأفراد في 

لإدارة الجودة  الفعالومن أجل التطبيق  واتخاذ القرارات بناء على الحقائق والأسس العلمية.، البشرية

انة بالأدوات وجب توفير المتطلبات الضرورية لذلك، إضافة إلى الاستعت في المنظما الشاملة

 الإحصائية المناسبة.

المتمثل في سلسلة المواصفات العالمية  ISO 9000 إدارة الجودةبنظم فيما يتعلق ا أم  

 الهادفة إلى تسهيل التبادل التجاري للجودة، والتي كانت نتاج لمجهودات المنظمة العالمية للتقييس

الدولي للسلع والخدمات، مع مراعاة متطلبات المجتمعات والبيئة وكذا التطور التكنولوجي والفني 

تعارض مع منهج إدارة الجودة الشاملة بالرغم من تلا  هذه المواصفات والاقتصادي في العالم. فإن  

مواصفات  أن   راعتبا، إلى درجة هما يلتقيان في نقاط متعددةأن   وجود بعض الفروقات بينهما، إلا  

 القاعدة الأساسية للوصول إلى إدارة الجودة الشاملة في المنظمات. ISO 9000نظم إدارة الجودة 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني
 مخرجات التعليم العالي وحتمية الجودة
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 تمهيد

، فهو شكل من أشكال للتنمية الاقتصادية والاجتماعيةكا يعتبر التعليم العالي محر  

في الوقت فدان. لالاستثمار في رأس المال البشري، وله مساهمة كبيرة في النمو الاقتصادي للب

الراهن يتيح التعليم العالي مدخلا لتحول الدول إلى اقتصاد المعرفة، من خلال الوظائف التي 

ضطلع بها لا سيما ما تعلق بوظيفتي التدريس والبحث العلمي، وبالتالي فهو يساهم في إنشاء ي

 المعرفة استيعابها ونشرها. 

التحديات جملة من  هلكن في السنوات الأخيرة أصبح قطاع التعليم العالي في العالم يواج

داد الطلبة، هذه التحديات يمكن في مقدمتها العولمة، الثورة التكنولوجية، مشاكل التمويل، وتزايد أع

سعت معظم الدول إلى تبني مختلف نظم تحقيق لذلك ، همخرجاتجودة أن تؤثر بصورة سلبية على 

احتياجات  لبيوت، من جهة التحديات تلكمن مواجهة تعليم العالي حتى تتمكن جامعاتها جودة ال

نهدف من هذا المنطلق  .يةثانوكسب رضاهم من جهة  الأطراف المستفيدة من خدماتهاوتطلعات 

من  ،تحقيق الجودة وضرورة مخرجاتهعليم العالي، من خلال هذا الفصل إلى تسليط الضوء على الت

 العناصر التالية:خلال التطرق إلى 

وذلك بالتركيز على مفهوم التعليم العالي وأهميته، عرض  :النظري للتعليم العالي التأصيل -

 ز مكوناته؛وظائفه، وأخيرا الإشارة إلى أبر 

، مخرجات التعليم العاليمن خلال التطرق إلى مفهوم  :مخرجات التعليم العاليماهية  -

 ومتطلبات المجتمع؛ هذا القطاعضعف الموائمة بين مخرجات مشكلة ها، عناصر 

وأخيرا ومسوغات الاهتمام بها،  هامن خلال الإشارة إلى مفهوم جودة التعليم العالي: -

 جودة التعليم العالي.التطرق إلى آليات ضمان 
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 المبحث الأول: الإطار النظري للتعليم العالي

حاجات  على سد  ه يعمل دولة، لأن   يعتبر التعليم العالي الحجر الأساس للنهوض بأي  

المجتمع المختلفة على كل الأصعدة، من خلال توفير الكوادر البشرية المؤهلة. في هذا المبحث 

ق إلى بعض التعاريف المقدمة له مع م العالي من خلال التطر  سنحاول تقديم إطار نظري للتعلي

 الإشارة إلى مراحل تطوره التاريخي، ثم نعرض بالتفصيل مختلف وظائفه.

 المطلب الأول: مفهوم التعليم العالي

للتعليم العالي، سنحاول عرض بعضها  تعاربف مختلفةالاقتصادية وردت في الأدبيات 

 على النحو التالي:

الإنجليزي التعليم العالي على أنه: " التعليم الذي يتم على مستوى  Oxfordقاموس  يعر ف -

 1الجامعات أو المؤسسات التعليمية المماثلة ".

التعليم العالي على أنه: "كل الدراسات، التدريب أو التكوين المو جه تعر ف فاليونيسكو  منظمة أما -

ستوى مؤسسة جامعية، أو على مستوى مؤسسات للبحث الذي يتم بعد المرحلة الثانوية على م

 2تعليمية أخرى معترف بها كمؤسسات للتعليم العالي من قبل السلطات الرسمية للدولة".

يعر ف البنك العالمي التعليم العالي على أنه: "جميع مراحل التعليم ما بعد الثانوي، بما في حين  -

 3د التدريب التقني والمدارس المهنية ".في ذلك الجامعات العامة والخاصة والكليات ومعاه

                                                            
1- Oxford Living Dictionaries, Web site: www.en.oxforddictionaries.com, (Retrieved on 06 /03/2018 at 
18:00). 
2- UNESCO, Déclaration Mondiale Sur L’enseignement Supérieurs Pour Le XXX le Siècle : Vision 

Et Actions, Conférence Mondiale Sur L’enseignement Supérieurs, 09 Octobre 1998, Paris, P : 01, Sur 
Site web : www.unesco.org, (consulté le 06 /03/2018 à 17:00).  
3 - The World Bank, Higher Education, Web site: www.worldbank.org/em/topic/tertiargeducation, 
(Retrieved on 06/03/2018 at 17:30). 

http://www.en.oxforddictionaries.com/
http://www.unesco.org/
http://www.worldbank.org/em/topic/tertiargeducation
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التعليم العالي على أنه: "مستوى أو مرحلة  (OCDE)وتعر ف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية  -

من الدراسة تلي التعليم الثانوي، وتباشر مثل هذه الدراسة في مؤسسات التعليم العالي كالجامعات 

  1وغيرها من المؤسسات التعليمية الأخرى". الحكومية والخاصة، وفي الكليات والمعاهد

ه: "ذلك التعليم المستقطب للمخرجات المتميزة من التعليم هناك من عر ف التعليم العالي على أن   -

العام بعد الثانوية العامة، ويقوم بمسؤولياته لتدريب الموظفين على رأس العمل، ويتحمل توفير 

 2مختلف المجالات".الكوادر البشرية المناسبة لسوق العمل 

كما يعر ف التعليم العالي على أنه: "ذلك التعليم الذي يقوم على التوجيه والإرشاد وصقل مواهب  -

الطالب ومعارفه، وبناء شخصيته وتنمية قدراته، ومساعدته على إبراز واستخدام كل ما لديه من 

  3إمكانيات في التطوير والابتكار".

 9999 أفريل 50 في المؤرخ 50-99عليم العالي كما ورد في القانون أما في الجزائر فيعر ف الت -

على أنه: " كل نمط للتكوين أو التكوين للبحث يقدم على  العالي للتعليم التوجيهي القانون المتضمن

مستوى ما بعد الثانوي من طرف مؤسسات التعليم العالي، ويمكن أن يقدم تكوين تقني على مستوى 

وتعر ف مؤسسات التعليم العالي بأنها: "كافة  4ت معتمدة من طرف الدولة ".عالي من طرف مؤسسا

 5الجامعات والكليات والمعاهد العليا التي تمنح درجات علمية فوق مرحلة الثانوية العامة ".

                                                            

، 7552، الأردن، دار الشروق للنشر ، عليم العالي في عصر المعرفة: التغيرات والتحديات وآفاق المستقبلالتسعد بن محمد الربيعي،  -1
 .72ص: 

مكانية الاستفادة منها في تطوير التعليم العالي في السعوديةمحمد نجيب بن حمزة أبو عظمة،  -2 ، مجلة جامعة إدارة الجودة الشاملة وا 
 .775، ص: 7559 المملكة العربية السعودية، ،90وية، العدد: الملك عبد العزيز للعلوم الترب

، دار إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات ومراكز البحثمحمد عوض الترتوري وأغادير فرحات جويحان،  -3
 . 920ص:  ،7559، الأردنالمسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، 

 .50المتضمن القانون التوجيهي للتعليم العالي، ص:  9999أفريل  50المؤرخ في  50-99، القانون 70العدد:  الجريدة الرسمية، -4
 .97، ص: 7552، مصر ، المكتبة الأكاديمية،الاتجاهات العالمية لتطوير التعليم العالي: رؤية عربيةمحمد زكي عويس،  -5
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فيعرفها بأنها "مختلف المؤسسات التعليمية ما بعد المرحلة الثانوية،  Adebayo et elأما 

 1تعليم أو المعرفة العليا".حيث يمكن اكتساب ال

تسمية المؤسسات التعليمية تختلف من بلد لآخر )الجامعة، الكلية،  ونشير هنا إلى أن  

مؤسسات التعليم العالي الجامعة؛ ب فنقصدأما في سياق هذه الدراسة ، ... إلخ( ، المعهدالأكاديمية

وظائفها الرئيسية في التدريس،  "مؤسسة علمية ذات هيكل تنظيمي معين، تتمثل هاتعر ف بأن  والتي 

البحث العلمي وخدمة المجتمع. وتتألف من مجموعة كليات وأقسام ذات الطبيعة العلمية 

  2المتخصصة، وتقدم برامج دراسية متنوعة في تخصصات مختلفة ".

التعليم العالي هو مرحلة تعليمية تلي  : إن  نستطيع القول التي أوردناها سابقامن التعاريف 

أهم وظائفه في  حلة الثانوية، تقدمه مؤسسات التعليم العالي المعتمدة من طرف الدولة، تتمثلالمر 

 جتمع.مالبحث العلمي وخدمة الالتعليم، 

في  اإيجازه، والتي يمكن يمكن استخلاص خصائص ومميزات التعليم العاليمما سبق 

 النقاط التالية:

 مرحلة من التعليم تلي مرحلة التعليم الثانوي؛ 

 ينفرد به الطلبة الذين أثبتوا نجاحهم في مرحلة التعليم الثانوي؛ 

 تقدمه جامعات حكومية وخاصة، معاهد أو مدارس عليا معتمدة من طرف الدولة؛ 

 يقدم برامج دراسية متنوعة في تخصصات علمية مختلفة؛ 

                                                            
1- Adebayo et al, Corporate Brand Identify and Service Quality in Higher Education Management, 
Polish Journal of Management Studies, Vol.20, No.2, 2019, P : 48. 

كلية العلوم غير منشورة، ، اه، أطروحة دكتور اقتصاد المعرفة وجودة التعليم العالي في الجزائر: دراسة مقارنةليلي بن ونيسة،  -2
 .92، ص: 7592 الجزائر، معسكر،مصطفى سطمبولي، جامعة يير، الاقتصادية والتجارية وعلوم التس
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 ي يرتبط التعليم العالي بفكرة التخصص وهذا لسد حاجات المجتمع؛ ومواجهة التغيرات ف

 الحاضر والمستقبل في جميع المجالات ومواكبتها بكفاءة وفعالية.

 المطلب الثاني: التطور التاريخي للتعليم العالي

 علىلم يتفق الباحثون والمؤرخون حول تاريخ محدد لظهور مؤسسات التعليم العالي ولا 

سات الحديثة؛ بداياته الأولى، ويرجع ذلك إلى أنه ظهر في صور غير مطابقة للأشكال والمؤس

نما مر  بعدة مراحل مختلفة تطور خلالها حتى وصل إلى ما هو عليه اليوم، فيما يلي سنعرض  وا 

 أهم تلك المراحل:

 أولا: التعليم العالي في الحضارات القديمة

عرف التعليم العالي أشكالا متنوعة عبر التاريخ الطويل تبعاً لاختلاف البيئات التي وجد 

ريون القدماء بإنشاء مدارس عليا لتعليم الهندسة والطب؛ والتي كان من نتائجها فيها، إذ قام المص

بناء الأهرامات والمعابد والمقابر الملكية. كما نشأ هذا النوع من التعليم في العراق القديم؛ وعرف 

رها أبناء هذه المناطق مبادئ الهندسة والري والزراعة، وقاموا بتشييد المدن الكبرى التي بقيت آثا

 1إلى اليوم.

بحلول القرنين الخامس والرابع قبل الميلاد في حضارة اليونان القديمة، اشتهر معلمون 

أمثال سقراط وأرسطو وأفلاطون ممن قاموا بتعليم الفلسفة والعلوم الأخرى، لكن تعليمهم لم يكن 

امتحان القبول ضمن الإطار الجامعي، فخلال تلك الحقبة لم يكن المتعلمون يحتاجون النجاح في 

أو الانتظام في مقررات محددة، ولا يمنحون شهادات أكاديمية. ومثل ذلك حدث في الهند القديمة، 

                                                            

 .25، ص: 7590، الأردن، دار الخليج للنشر والتوزيع، تطور معايير التميز في التعليم الجامعي )الأردن نموذجا(أمل فتحي عقل،  -1
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حيث قام علماء الدين بتعليم الهنود الثرات الهندي والمعارف الدينية، حيث كان التعليم حكراً على 

 1الكهنة فقط.

لقديمة قد احتضنت مراكز للمعرفة الحضارات ا فق مؤرخو التعليم العالي على أن  لقد ات  

ها تقع ضمن م علوماً على مستوى عال من المعرفة؛ التي يمكن تصنيفها على أن  والعلم، كانت تقد  

تلك المراكز العلمية كان لها الدور الكبير في نشأة  مستوى التعليم العالي، الأمر الذي يعني أن  

 الجامعات الحديثة وتطورها.

 ي في الحضارة الإسلاميةثانيا: التعليم العال

كان للحضارة الإسلامية دور كبير في تطوير التعليم العالي، فقد تعرف المسلمون على 

حضارات الأمم القديمة واطلعوا على ثقافاتهم خصوصا مع توسع الدولة الإسلامية في أصقاع 

ير من كتبهم إلى الأرض، فأخذوا معارفهم واستفادوا من علومهم في مختلف المجالات، وترجموا الكث

 2اللغة العربية، وطوروا ما فيها من معارف، ليبنوا حضارة زاهرة بلغت مرتبة من الرقي والازدهار.

هي نواته الأساسية  والمدارس الدينية قدمت الحضارة الإسلامية تعليما عاليا كانت المساجد

يما بعد المؤسسات والتي أصبحت ففي الأندلس والعراق والمغرب العربي ومصر وبلاد الشام، 

الرئيسية للتعليم العالي، والتي كانت تنشر العلم والمعرفة في مختلف المجلات: الطب، الهندسة، 

  3، حيث ظهرت جامعات مشهورة مثل:وغيرها من العلومالجبر، الصيدلة، الفلك، الفنون 

  ؛220الزيتونة سنة 
                                                            

، المملكة العربية السعوديةة للنشر والتوزيع، ، مؤسسة أعمال الموسوع2،2،2: ، الطبعة الثانية، الأجزاءالموسوعة العربية العالمية -1
 .905، ص: 9999

 .25، ص: مرجع سبق ذكرهأمل فتحي عقل،  -2
3 - Sultan T. Abu-Orbi, Higher Education and Scientific Research in The Arab World, 15th General 
Conference H E : a catalyst For innovative and sustainable Societies, Chulalanykorn University, 
Bangkok, Thailand , November 13th-16th 2016, p : 02. 
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  ؛209القرويين سنة 

  ؛925الأزهر سنة 

  920المستنصرية سنة. 

 ثالثا: التعليم العالي عند الغرب

خلال العصور الوسطى في أوروبا، والتي كانت لا تعتبر نشأت مؤسسات التعليم العالي 

جامعات بالمعنى الحالي، فهي كانت عبارة عن مدارس تقوم بتدريس فئة معينة تخدم المجتمع 

لكليات تعمل على جلب فكانت الجامعة عبارة عن كلية أو مجموعة من ا 1كرجال الدين والقانون.

هذه المدارس تدريجيا بعدما كانت تعلم المواد الأساسية التي الطلبة من أوروبا لتدريسهم، ثم تطورت 

يحتاجها المتعلم في تلك الحقبة وهي: النحو، البلاغة والجدل، هذه الفنون الثلاثة أضيفت لها 

؛ مكونة بذلك ما يعرف بالفنون الحرة، الفنون الأربعة وهي: الموسيقى، الحساب، الهندسة وعلم الفلك

والمضي قدما وصولا إلى أكاديميات أعلى للبلاغة، القانون  والتي تؤهل الفرد ليصبح معلما للآخرين

 2أو الطب.

م جامعة باريس ، ث9522في إيطاليا سنة أول جامعة أنشأت في أوروبا هي جامعة بولونيا 

الجامعة بين باريس وبولونيا؛ ففي باريس كانت  ، وقد اختلف تفسير مصطلح9925في فرنسا سنة 

عبارة عن تجمع للأساتذة لذلك عرفت واشتهرت جامعة باريس "بجامعة الأساتذة"، أما في بولونيا 

فتعني تجمع الطلبة لذلك اشتهرت "بجامعة الطلبة". ثم بدأت الجامعات بالظهور فأنشأت جامعتي 

وجامعة بادو في إيطاليا سنة على التوالي،  9759و 9922أكسفورد وكامبريدج في إنجلترا عامي 

                                                            

 .92، ص: مرجع سبق ذكرهليلي بن ونيسة،  -1
2- James J.F Forest & Philip G. Altbach, International Handbook of Higher Education, Springer, the Netherlands, 
2007, P: 161. 
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عة ، ثم جام9202وجامعة براغ سنة  9779، تلاها إنشاء جامعة أورلينز في فرنسا عام 9775

 9229.1، وجامعة كولن وجامعة بودابست المجرية سنة 9222هايدلبرغ في ألمانيا عام 

بتشييد  9222تعليم العالي سنة ا في الولايات المتحدة الأمريكية فقد ظهرت مؤسسات الأم  

في مستعمرة فرجينيا، أما كلية بيل في مستعمرة  9292جامعة هارفارد وجامعة وليم وميري سنة 

 9259.2كنتاكي فأسست عام 

حوالي  90واستمرت عملية تشييد الجامعات في أوروبا حتى بلغ عددها في بداية القرن 

الفترة حماية قيم المجتمع، واكتشاف المعرفة ونقلها ، وكانت مهمتها الأساسية خلال هذه جامعة 29

أخذت الجامعات تنمو بشكل سريع في الدول الغربية ورافق ذلك  75للأجيال، وفي بداية القرن 

 تطور نوعي في البرامج والدراسات الجامعية العليا، من أجل مواكبة مختلف التطورات الحاصلة.

 رابعا: التعليم العالي في الوطن العربي

ر ظهور مؤسسات التعليم العالي في شكلها الحديث بالوطن العربي إلى غاية بداية تأخ  

وهي الجامعة  9952دت أولى الجامعات في الوطن العربي سنة القرن العشرين، حيث شُي  

وجامعة عين  9907ا جامعة الإسكندرية فأنشأت سنة ، أم  9959المصرية، ثم جامعة الجزائر سنة 

 9957ا جامعة الخرطوم فكانت نواتها كلية غوردون التي شيدت سنة أم   ،9905الشمس سنة 

، وفي نفس السنة أسست الجامعة الليبية، أما المملكة العربية 9902وسميت بجامعة الخرطوم سنة 

، وتأسست الجامعة 9902السعودية فأقدم جامعاتها هي جامعة الملك سعود التي أنشأت سنة 

                                                            

 .29، ص: مرجع سبق ذكرهأمل فتحي عقل،  -1
، أطروحة مكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعليم العالي في الجزائر: دراسة ميدانية بجامعات منتوري قسنطينة، عنابة وسكيكدة سمية الزاحي، -2

 .02، ص: 7590، ، الجزائر7دكتوراه علوم، غير منشورة، معهد علم المكتبات، جامعة قسنطينة 



135 

 

، وفي 9975من قبل تعتمد على الجامعة الأمريكية التي شيدت عام وكانت  9909اللبنانية سنة 

 1أسست جامعة بغداد. 9902سنة 

والتوسع تدريجيا بعد منتصف القرن  الانتشارالتعليم العالي في الوطن العربي أخذ في 

العشرين، حيث شهدت سنوات الثمانينات والتسعينات من القرن الماضي تطورا ملحوظا في قطاع 

حيث قفز  2، متمثلة في العدد الكبير من الجامعات وارتفاع عدد الطلاب المسجلين.العالي التعليم

 ،7592جامعة سنة  005إلى  9905جامعات سنة  95عدد الجامعات في الوطن العربي من 

كما شهد العالم العربي زيادة معتبرة في عدد الطلاب الملتحقين بالتعليم العالي؛ حيث انتقل عددهم 

، أي بنسبة 7592طالب في العام  2955555إلى ما يقارب  9925طالب عام  922555من 

 3.%995نمو قدرها 

لكن على الرغم من التوسع الكمي الكبير الذي شهده التعليم العالي في الوطن العربي من 

خلال تشييد المزيد من الجامعات؛ فالوضع العام للتعليم العالي العربي لازال متواضعا مقارنة 

كانت نسبة الإنفاق الحكومي  7592فحسب تقرير التنمية البشرية لسنة  4ازات الدول الأخرى،بإنج

وهو معدل يقل عن  %2.95على التعليم ككل منسوبا إلى الناتج المحلي الإجمالي للدول العربية 

  5.%0.95المعدل العالمي الذي بلغ 

                                                            

 .92، ص: مرجع سبق ذكرهليلى بن ونيسة،  -1
2 - Abdalhakeem T.E.Issa & Ahmed Gumaa Siddiek, Higher Education In The Arab World & 

Challenges Of Labor Market, International Journal Of Business and Social Science, Vol.3, No.9, 
May,2012, P : 147. 
3 - Mohamed Award, The state and outcomes of Higher Education in Arab World a focus on Ties 

partner countries, Ties International Conference, Amman, Jordon, 29-30 April 2013, P: 03. 
4- Abdalhakeem T.E.Issa & Ahmed Gumaa Siddiek, Op. cit. P: 03. 

-0222تقييم الإنفاق العام على التعليم العالي في الوطن العربي في الفترة )لعظيم سليمان المهل، طارق عبد الله تراب وعبد ا -5
، ص: 7590 السودان، ،57، العدد 92مجلة العلوم الاقتصادية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، المجلد  (: دراسة مقارنة،0202

02. 
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يواجه تحديات كبيرة تحول دون التعليم العالي في العالم العربي  إن   :وعليه يمكن القول

الرغم مما حققته بعض الجامعات العربية من تطور وتقدم نتيجة الإصلاحات التي قامت بتطوره، ف

ما حققته هذه الأخيرة في  بها من أجل تحقيق جودة الأداء وتحسين المخرجات، لكن الواقع يشهد أن  

  ا.مجال التنمية وحل مشكلات المجتمع أقل مما هو متوقع منه

 المطلب الثالث: أهمية التعليم العالي

كثير في منظومات التعليم العالي في  شهد عقد التسعينات من القرن المنصرم توسعا كبيرا

من دول العالم. بعد أن أدركت حكوماتها الأهمية المتزايدة للتعليم العالي في جهودها المبذولة 

المتعلمة أكثر قدرة من سواها بتحقيق بتحقيق  للنهوض ببلدانها، إذ أثبتت الوقائع أن المجتمعات

معدلات تنموية عالية في جميع الميادين، وحل المشاكل التي تواجهها بفعالية. إذ باتت التنمية 

ترتبط ارتباطا وثيقا بالعلم والمعرفة والقدرة على توظيف نتائجها، لذا قامت هذه الحكومات 

تعليم العالي على أوسع نطاق ممكن، صة لنشر الباستحداث معاهد وكليات وجامعات حكومية وخا

مع العمل على رفع مستوى جودة عملياته ومخرجاته للدفع بعملية التنمية وتحسين المستوى 

 1المعيشي للأفراد.

يؤدي التعليم العالي دورا مهما في جهود التنمية الاقتصادية والاجتماعية، حيث يسهم في 

اع والابتكار في المجتمع. فمؤسسات التعليم العالي فاعل رئيسي خلق المعرفة الجديدة، ويدعم الإبد

لا غنى عنه في إنتاج المعرفة ونشرها، من خلال التدريس والبحث العلمي والتطوير. كما تؤدي 

مؤسسات التعليم العالي الدور الرئيسي في إعداد وتهيئة رأس المال البشري الذي يعتمد عيه سوق 

اوية في التمية الاقتصادية. لقد أصبج التعليم العالي أحد الروافد الهامة العمل، والذي يعد حجر الز 

                                                            

 .99، ص: 7599 الأردن، ،52، مجلة فيلاديلفيا الثقافية، العدد عولمةالتعليم العالي في عصر الداخل حسن جريو،  -1
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ة التنافسية للدول، فكما أشار تقرير البنك الدولي تتزايد ر لاقتصاد المعرفة وعاملا مهما لزيادة القد

أهمية التعليم العالي مع الأهمية المتزايدة بالمعرفة؛ حيث أدركت معظم الدول أن حصول شبابها 

تعليم عالي رفيع المستوى يزيد من قدرتها على التنمية والمنافسة، كما يعتبر التعليم العالي أحد  على

 7592.1دعائم الكفاءة الداخلية لأي اقتصاد بحسب تقرير التنافسية العربية العالمي لعام 

يم ولا يتوقف دور مؤسسات التعليم العالي عند الجوانب الاقتصادية، بل يتعداه إلى توطيد ق

المجتمع وتعظيم روح المواطنة، وتفعيل المشاركة المجتمعية. فالتعليم العالي يشكل ركيزة للتنمية، لا 

في المجال الاقتصادي والاجتماعي فحسب، ولكن في صون البنى الأساسية للعدالة وتعزيزها من 

العالي في نوعية في ميدان المشاركة المجتمعية. من ثم  يؤثر التعليم  الخريجينخلال بناء قدرات 

 2.الحياة بمفهومها الشامل، ويوجه دفة السلوك الثقافي للأفراد في المجتمع

ومع تنامي تيارات العولمة والتزايد الكبير في أهمية التعليم في جميع الدول، أصبح التعليم 

من العالي يعد مطلبا أساسيا لكي تصبح المجتمعات أكثر اندماجا في الاقتصاد العالمي ليس فقط 

المعرفة. وأصبح التعليم العالي العمل، لكن أيضا من خلال خلال حركة السلع ورؤوس الأموال و 

ها تحقيق بعض الفائدة من الفرص التي تتيحها العولمة وتتمكنفي الدول النامية  تساعدأداة مهمة 

لفتت الأنظار  النامية في إنتاج المعرفةالكبيرة بين الدول المتقدمة و ، كما أن الفجوة من المنافسة

ومن ثم أصبح ينظر إلى زيادة الالتحاق بهذه المرحلة  بقوة، وتزايد الإدراك بخطورة هذا الوضع.

 3التعليمية على أنه وسيلة رئيسية لكي تخفض الدول النامية من حدة الفجوة المعرفية.

                                                            

، 0202مؤشر المعرفة العربي لسنة مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم والمكتب الإقليمي للدول العربية/برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،  -1
 .09، ص: 7590دار الغرير للطباعة والنشر، الإمارات العربية المتحدة، 

 .09المرجع نفسه، ص:  -2
 .20، ص: 7592، مصر، مجموعة النيل العربية، ستقبلمالتعليم العالي: مساءلة الواقع وطموحات المبروكة عمر محيريق،  -3
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عالا في التعليم العالي يكتسب أهمية كبيرة باعتباره عنصرا ف : إن  لو في الأخير يمكن الق

تعليم الأفراد وتطوير كفاءاتهم وتوسيع معارفهم ومهاراتهم، مما يساهم في تحسين القدرة التنافسية 

لأي بلد في الأسواق العالمية وتنمية المجتمع ككل. كما أنه عنصر أساسي في دعم القدرات على 

التكنولوجي  إنتاج المعرفة واستخدامها في شتى المجالات، من خلال البحث العلمي والتطور

حل والدفع نحو اقتصاديات المعرفة، خصوصا ونحن وتحسين العملية التعليمية في مختلف المرا

نعيش الآن في عصر المعرفة، وهو عصر ترسخت فيه مكانة مؤسسات التعليم العالي كمدخل 

 لتمكين الفرد والمجتمع من مواجهة تحديات التنمية.

 : وظائف التعليم العاليرابعالمطلب ال

وظائفه تتركز حول ثلاثة محاور أساسية  كما أشرنا سابقا في تعريف التعليم العالي؛ فإن  

وهي: التعليم، البحث العلمي وخدمة المجتمع، في هذا المطلب سنحاول عرض كل وظيفة بنوع من 

 وذلك على النحو التالي: لالتفصي

عداد الكوادر البشرية  أولا: التعليم وا 

عداد الكوادر البشرية الوظيفة الأولى للتعليم العالي، حيث يعمل هذا تعتبر وظيفة التعليم و  ا 

الأخير على تقديم برامج تعليمية متنوعة وفي مختلف التخصصات للطلبة، بهدف إعدادهم 

وتكوينهم للاندماج في الحياة المهنية. فالتعليم العالي يهدف إلى تكوين المتعلمين وتحويلهم من 

 والابتكار، لأن   محدودة إلى طاقات بشرية مستعدة للعمل والإبداعموارد بشرية ذات معارف 

 مخرجات التعليم العالي تعتبر من أهم مدخلات العملية التنموية.

التكوين الذي يخضع له الطلبة يجب أن يكون تكويناً  في هذا الصدد يجب التنويه إلى أن  

طلبات العصر ومتغيراته، إضافة إلى ضرورة متكاملًا )علميا، تقنيا، فكريا وثقافيا( ومتوافقاً مع مت
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توفير سبل التنمية المستمرة لكل الموارد البشرية بما يؤهلها للمشاركة الفعالة والمتميزة في تفعيل 

 1واستثمار ثروات المجتمع وتحقيق نموه وازدهاره.

ات يعتمد على المقرر  لا أنعليه حتى يستطيع التعليم العالي القيام بهذه الوظيفة يجب 

الدراسية التقليدية أو طرق التدريس القديمة التي تعتمد على الحفظ والاستظهار ونقل المعلومات، بل 

 2التفكير، التأمل، الاستنباط، البحث والتجريب. ينم ي قدرة الطلبة علىأن  عليه يجب

 ثانيا: البحث العلمي

نتاج المعرفة أحد الوظائف الأساسية التي ي ستند إليها التعليم العالي يعتبر البحث العلمي وا 

أنه "عملية فكرية منتظمة يقوم بها الباحث من بفي مفهومه المعاصر، حيث يعرف البحث العلمي 

وذلك بإتباع طريقة علمية منظمة بغية الوصول أجل تقصي الحقائق بشأن مسألة أو مشكلة معينة، 

لى نتائج صالحة للتعميم  وتهدف  3على المشاكل المماثلة". إلى حلول ملائمة لعلاج تلك المسائل وا 

 4وظيفة البحث العلمي في التعليم العالي إلى تحقيق ما يلي:

 المساهمة في مجالات العلم والتكنولوجيا والإضافة إليها؛ -

 الربط بين نوعية البحوث العلمية ومشاكل المجتمع المحلي؛ -

 ل أكثر من تخصص؛إجراء البحوث البينية التي تعالج بعض المشكلات المتداخلة من خلا -

 التعاون العلمي مع مؤسسات التعليم العالي الأجنبية؛ -
                                                            

 .22، ص: مرجع سبق ذكرهسمية الزاحي،  -1
، مجلة جامعة القدس المفتوحة التعليم التقويم الذاتي الشامل لأداء الجامعات: مدخل للتطوير وضمان نوعية جودةنداء محمد فرهود،  -2

 .722، ص: 7597 فلسطين، للدراسات والأبحاث، العدد الأول،
، مجلة آفاق للعلوم، جامعة الجلفة، البحث العلمي: قراءة في العلاقة بين الأخلاقيات وأهداف مؤسسات التعليم العاليحنان بوغراف،  -3

 .229ص:  ،7592جوان  الجزائر، ،7العدد الثامن، الجزء 
 جامعة ورقلة، ، مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعية،الجامعة العربية بين الواقع وتحديات العولمةمصطفى عوفي وصباح براهمي،  -4

 .702، ص: 7597ديسمبر الجزائر، ، 59العدد 
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 تدريب الطلاب وأعضاء هيئة التدريس على مناهج البحث وأساليبه الحديثة. -

ويعد البحث العلمي من الركائز الأساسية للنهوض الحضاري في أي بلد،  ،هذا

تابعة الأحداث والأفكار ومحاولة فالاكتشافات والاختراعات تأتي من خلال البحث والتمحيص وم

 1الإبداعية للأستاذة والطلبة والباحثين المتميزين. تطويرها، فكثير من الابتكارات ما هي إلا الأفكار

معظم أعضاء هيئة  فإن  مهمة البحث العلمي تقع على عاتق الجامعات  على الرغم من أن  

علمية، وذلك يرجع لعدم قدرتهم على التوفيق التدريس لا ينجزون إلا القليل من البحوث والدراسات ال

 بين ساعات التدريس والكم الهائل من الطلبة، مما لا يتيح لهم مجالا للعمل الإبداعي.

 خدمة المجتمعوظيفة ثالثا: 

خدمة المجتمع كل ما تقوم به مؤسسات التعليم العالي من أنشطة وخدمات وظيفة يقصد ب

من أفراد المجتمع  –من طلاب وأعضاء هيئة التدريس  –تتوجه بها أصلا إلى غير منتسبيها 

 2ومؤسساته.

لا يتوقف دور التعليم العالي بمختلف مؤسساته على أداء مهام التعليم والبحث العلمي، 

ن   ما يعمل كذلك هذا القطاع وبشكل رئيسي على خدمة قضايا المجتمع، وربط الوظيفتين السابقتين وا 

وتركز هذه الوظيفة على تطوير  3،تمع وتوجهاته المستقبليةبمختلف خصائص واهتمامات المج

فالجامعة في العصور الوسطى كانت  4تطبيق المعرفة لمعالجة المشاكل التي يواجهها المجتمع.

                                                            

لمجلة الجزائرية للمالية العامة، جامعة ، اتحديات التعليم العالي بالجزائر وآفاق التغييرمحمد الزين باركة وعبد الكريم مسعودي،  -1
 .99، ص: 7590ديسمبر الجزائر، تلمسان، العدد الخامس، 

الأدوار المطلوبة من جامعات دول الخليج العربية في مجال خدمة عبد العزيز عبد الله السنبل ونور الدين محمد عبد الجواد،  -2
 .02، ص: 9992، العربية السعوديةالمملكة ، مكتب التربية العربي لدول الخليج، المجتمع

 .20ص:  مرجع سبق ذكره،سمية الزاحي،  -3
4 - Murad Ali & Rajesh Kumer Shastri, Implementation to Total Quality Management in Higher 

Education, Asian Journal of Business Management, Vol. 2, No. 1, 2010, P: 10.  
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تهتم أكثر بعلوم الدين والفلسفة أكثر من التنمية الاقتصادية، وبعد الثورة الصناعية بدأت تتأقلم 

بتوفير تعليم في  التاسع عشرمجتمع، حيث بدأت في القرن بشكل تدريجي مع احتياجات ال

تخصصات فرضها ظهور الوظائف الجديدة منها: العلوم، الهندسة والمحاسبة، لتنتقل في القرن 

دارة  العشرين لتدريس جل التخصصات التي يتطلبها المجتمع الجديد بما فيها علم الاجتماع وا 

 1الأعمال.

ى تحديد احتياجات الأفراد والمؤسسات في المجتمع، وظيفة خدمة المجتمع تنطوي عل

ووضع البرامج التي تلبي تلك الاحتياجات من خلال مؤسسات التعليم العالي، وللقيام بهذه الوظيفة 

جب على الجامعات نشر العلم والمعرفة وتبصير الرأي العام؛ حول ما يجري في حقل التعليم من ي

يضا القيام بتقويم مؤسسات المجتمع وتقديم مقترحات وحلول حيث الفكر والممارسة، ويجب عليها أ

 لقضايا المجتمع ومشاكله.

من خلال عرض وظائف التعليم العالي يتضح لنا جليا مدى أهمية الدور الذي تقوم به 

مخرجات قطاع التعليم العالي ما هي إلا  مؤسسات هذا القطاع في النهوض بالمجتمعات، لأن  

، بلدرى، مما يجعل هذا القطاع الأكثر ارتباطا وتأثيراً على التنمية في أي مدخلات للقطاعات الأخ

لأن أي مشكل أو فشل يسجله التعليم العالي سيكون بطبيعة الحال أثر كبير على مسيرة التنمية 

 الاقتصادية والاجتماعية في هذا البلد.

 التعليم العالينظام مكونات : خامسالمطلب ال

ان حجمه ونوعه يتكون من أربع مكونات رئيسية لا يبنى بدونها وهي: نظام مهما ك أي   إن  

المدخلات، العمليات، المخرجات والتغذية العكسية؛ وهكذا هو الحال في التعليم العالي أيضا. 

                                                            
1- James J.F Forest & Philip G. Altbach, Op. Cit. P: 195. 
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سوء استخدام هذه المفاهيم يمكن أن يؤدي إلى الكثير من الالتباس حول هذا  وتجدر الإشارة إلى أن  

 1المهم التحديد الدقيق والواضح لهذه المصطلحات.النظام، ولذلك من 

في هذا الإطار يشير العديد من الباحثين إلى أن مخرجات النظام تتأثر إلى حد بعيد 

أما في النظام التعليمي فلا شك أن خصوصية  2لا عن دور العمليات في ذلك.ضبنوعية مدخلاته ف

عكس حتما على المخرجات أيضا، فنظام النظام تلعب دورا أساسيا في تحديد المدخلات مما ين

التعليم العالي يجب أن يتحكم في مدخلاته على ضوء المخرجات التي يهدف إلى تحقيقها لأنها 

عملية المعالجة ومدى فعاليتها قد تؤدي إلى  تؤثر تأثيرا مباشرا في مستوى كفاءتها؛ إضافة إلى أن  

 ( يوضح مكونات نظام التعليم العالي.29والشكل رقم ) 3في جودة تلك المخرجات.حدوث تغير 

 

 

 

 

 

 

 
                                                            

1 - Deborah Nuche, Assessment of Learning Outcomes in Higher Education a Comparative Review 

of collected Practices, OCDE Education Working Paper, N°15, 2008, P: 07. 
، 9، مجلة دنانير، الجامعة العراقية، المجلد عكساتها في تحقيق الميزة التنافسيةجودة المخرجات التعليمية وانجواد محمد علي عالية،  -2

 .022، ص: 7592العراق، ، 2العدد 
قياس جودة مخرجات التعليم العالي من وجهة نظر الجامعات وبعض مؤسسات سوق العمل: دراسة محسن الظالمي وآخرون،  -3

 العراق، صرية،  السنة الرابعة والثلاثون، العدد التسعون،نة والاقتصاد، الجامعة المستمجلة الإدار  تحليلية في منطقة الفرات الأوسط،
 .907، ص: 7597
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 مكونات نظام التعليم العالي (:02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 .907ص: ، مرجع سبق ذكره، الظالمي وآخرونالمصدر: 

هناك عدة عوامل مختلفة تؤثر على  النظام التعليمي الحديث أصبح أكثر تعقيدا، إذ أن   إن  

أهم تلك العوامل هي الخدمات الداعمة للنظام  جاته، ولعل  مكوناته وبالتالي على جودة مخر 

 ها لا تكون كذلك إذا لم تتوفر بالشكلالمؤثرات الإيجابية للنظام، لكن   من أهم   التعليمي، والتي تعد  

نتائجها تظهر واضحة  المناسب؛ ولأن الخدمات الداعمة عادة ما تتم من خلال عملية المعالجة فإن  

 (.09ويتضح ذلك من خلال الشكل رقم ) 1التعليمي مباشرة.في مخرجات النظام 

 

                                                            

قياس جودة وأمثلية مخرجات العملية التعليمية باستخدام أسلوب البرمجة الخطية: دراسة تحليلية في زياد مصطفى حامد خيوكة،  -1
، 7590 العراق، ،00العدد: الجامعة العراقية، لية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، ، مجلة ك-بغداد –بعض كليات الجامعة العراقية 

 .250ص: 

 المخرجات العمليات المدخلات

 الخطة الإستراتيجية للجامعة -
 البنى التحيتة والتقنيات والتجهيزات -
 الطلبةاعضاء هيئة التدريس و  -
 الإداريين  -
 التمويل -
 البرامج التعليمية -

 
 الطلبة المؤهلون -
 البحث العلمي -
 خدمة المجتمع -

 

العمليات التعليمية ) عمليات التعلم  -
 والتعليم، البرامج، المناهج(

تحفيز، )العمليات الإدارية والتنظيمية   -
 تنظيم، تقييم ..(

ر  - شاد العمليات التربوية ) توجيه وا 
 ورعاية(

 التغذية العكسية

البحوث التشخيصية  -
للمدخلات والعمليات 

 والمخرجات
 التقويم الذاتي -
 التقويم الخارجي -
 الإجراءات التصحيحية -



144 

 

 النظام التعليمي والخدمات الداعمة. (:04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Myron Tribus, Quality Education According to The Teaching of Deming 

and Feuerstein, SAGE Journals, Vol.17, Iss: 1, 1996, P: 95. 

حضى بها الخدمات الداعمة ( تتضح لنا الأهمية الكبيرة التي تُ 90الشكل رقم ) من خلال 

في النظام التعليمي الحديث؛ نظرا لدورها الكبير في تحسين جودة مخرجات العملية التعليمية من 

 خلال مختلف الخدمات المقدمة في مرحلة العمليات.

 

 

 

 

 

 

 العمليات المخرجات المدخلات

 الخدمات الداعمة

تدريب أعضاء هيئة التدريس -  

العلاقات العامة -  

علاقات حكومية -  

متنوعةتسهيلات  -  
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 مخرجات التعليم العاليماهية المبحث الثاني: 

 مؤسسات التعليم العالي من المؤسسات ذات المخرجات المتنوعة والمتعددة إلى حد   تعد   

مخرجات العملية  كبير؛ باعتبارها الوسيلة الأساسية لتقدم وازدهار المجتمعات، كما يلاحظ أن  

 التعليمية لها تتسع أطرها وفقا لمتطلبات البيئة الخارجية السريعة التغير مما جعلها أكثر تنوعا

وشمولية. في هذا المبحث سنتطرق إلى مفهوم مخرجات التعليم العالي مع الإشارة إلى أهم 

عناصرها من حيث المستوى النوعي للخريجين والبحوث العلمية وغيرها من العناصر، إضافة إلى 

 .عرض مشكلة المواءمة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل

 ت التعليم العاليالمطلب الأول: مفهوم مخرجا

، وهذا راجع بطبيعة تعاريف لمخرجات التعليم العالي وردت في الأدبيات الاقتصادية عدة 

 .الحال إلى اختلاف وجهات نظر الباحثين والدارسين في هذا المجال

إلى تعريف أولا وقبل التطرق إلى تعريف مخرجات التعليم العالي يجب أن نشير  

 بصفة عامة، وذلك على النحو التالي:مخرجات العملية التعليمية 

المتوقع من الطالب أو المتعلم أن يكون " يقصد بها مخرجات العملية التعليميةأن  Overtonترى  -

 1قادرا على القيام به في نهاية برنامج أو مستوى معين من الدراسة".

والتطلعات التي اكتسبها  أنها "المعارف والمهارات والقيمبمخرجات العملية التعليمية  Astinتعرف  -

 2، وهذا ما يجعله يساهم في خدمة مجتمعه".الطالب أثناء دراسته

                                                            
1 - Tina Overton, Writing Learning Outcomes : Advice On Defining Courses Using an Outcomes Based 

Approach, The UK Higher Education Physical Education Sciences Academy Center, University of Hull, Jun 2010, 
p : 01. 
2 - Alexcander W. Astin, Measuring Student Output in Higher Education, Outputs of Higher Education: The 
identification, Measurement and Evaluation, Papers From a Seminar Held at Washington D.C, May 3-4, 1970, P: 
75. 
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ه الذي ل إلى أن مخرجات التعليم توضح ما يمكن للمتعلم Pero & Elisabethويشير كل من  -

ويقصد بالمؤهلات الصلة بين المعرفة المقدمة خلال النشاط  ،أن يفهمه ويقوم به مؤهلات معينة

إذ عرف مخرجات التعليم بأنها "البيانات عم ا   Ademوهذا ما أكده 1يمي ومطالب سوق العمل.التعل

 2يتوقع من الطالب أن يعرفه و يفهمه وأن يكون قادرا على القيام به في نهاية التجربة التعليمية".

ات النظام كما تعرف كذلك بأنها "القدر الذي تم تحقيقه من الأهداف الموضوعة سلفا نتيجة لعملي -

مخرجات ينظر الجهود المؤسسة وكفاءة مدخلاتها وعملياتها، هذه وأنشطته، وهي المؤشر على 

إليها دائما على أنها انعكاس جزئي للظروف الاجتماعية والاقتصادية والتاريخية التي تحيط بالنظام 

ظام التعليمي )المناخ )المناخ الخارجي(، والآثار المجتمعية للسياسات والبرامج والمقررات داخل الن

 3الداخلي(".

تشترك في تحديد مفهوم مخرجات التعليم، حيث  معظم التعاريف مما سبق نلاحظ أن  

مخرجات العملية التعليمية هي وصف صريح لما يجب على المتعلم أن يعرفه أن أشارت جلها إلى 

  ويفهمه ويكون قادرا على القيام به كنتيجة لعملية التعلم.

 يخص التعاريف المقدمة لمخرجات التعليم العالي فنعرضها على النحو التالي: ا فيما أم  

المعارف والمهارات والقيم عر فت الباحثة سعيدة ساري مخرجات التعليم العالي على أنها " -

لطلبة من خلال مناهجها المقررة لمؤسسات التعليم العالي على إكسابها  تحرصوالاتجاهات التي 

رامج التعليمية الأكاديمية المرتبطة برسالتها، وتعكس معايير في مستوى مناسب، عند إتمامهم الب
                                                            

1- Pero. Aamodt and Elisabeth Hovdh, Assessing Higher Education Learning Outcomes As a Result of 
Institutional and Individual Characteristics, A selection of Papers for IMHE 2008 General Will be 
published with OCDE’s Higher Education and Policy Journal, 2008, P: 02. 
2 - Adem Stephen, Using Learning Outcomes: A consideration of The nature, role, application and 

implication for European Education of employing Learning Outcomes at local, national and 
international levels, Papers prepared for the United Kingdom Bologna Seminar, Heriot-Watt University 
Edinburgh, Scotland, 1-2 July 2002, P: 08. 

 .29ص: ذكره،  مرجع سبقسيف الدين بوفالطة،  -3
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ف الباحثة هذه المخرجات وتصن   1يعبر عنها بنتائج وليس بشكل أنشطة تعليمية أو منهج دراسي".

 إلى:

 :تتمثل في المعارف والعمليات الذهنية التي يقوم بها الطلبة؛ مخرجات معرفية 

 :ل المهارات والسلوكيات والأنشطة العملية التي يمكن أن يؤديها وتشم مخرجات مهارية

 من عملية التعلم؛ الانتهاءالطلبة المتخرجون بعد 

 :وتتمثل في الميول والقيم التي يحملها الخر يج معه نتيجة  مخرجات وجدانية واجتماعية

إلى مهارات لما تلقاه مثل: أخلاقيات المهنة والقدرة على التكيف مع المتغيرات، إضافة 

 .الحياة ) التواصل، إدارة الوقت، الالتزام..(

عر فت المسعودي مخرجات التعليم العالي على أنها "مجموعة الخدمات التي تقدمها الجامعة  -

للمجتمع، والتي يتم توفيرها وفقا لاحتياجاته؛ ومتطلبات الحركة التنموية الشاملة والداعمة لتقدمه، 

لموارد البشرية )الخري جون( التي يتم تأهيلها معرفيا ومهاريا بما يحقق ومن تلك الخدمات نوعية ا

 2."تطلعات المستفيدين

تحقيق أهداف الجامعة "تتمثل في  مخرجات التعليم العاليفي حين يرى باحثون آخرون أن  -

اسات، في الجامعة من البحوث والدر  المعارف المتولدةمتمثلة في: الخريجون، الداخلية والخارجية، ال

، الإبداع، روح النقد والتفكير هة إلى سوق العمل مثل: الانضباطوالمهارات خصوصا تلك الموج

 3."والعلاقات الإنسانية

                                                            

، مقال في جريدة الوحدة، يومية سياسية تصدر عن مؤسسة الوحدة المخرجات التعليمية ومكوناتها في ورشة ضمان الجودةسعيدة ساري،  -1
 .52، ص: 7599تشرين الثاني  9، 2209، العدد: سورياصحافة والنشر والتوزيع، لل
مواصفات المخرجات التعليمية لتجويد قسم الإدارة التربوية والتخطيط بكلية التربية بجامعة أم القرى من حورية بنت رديد بن رده المسعودي،  -2

 .77، ص: 7592لكة العربية السعودية، جامعة أم القرى، المم، رسالة ماجستير وجهة نظر الخبراء،
 .77المرجع نفسه، ص:   -3
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"كل ما تنتجه صناعة  هيمخرجات التعليم العالي  أن  الباحث سعيد عمر يرى  هنفسالسياق في  -

اعية، وهي بصفة عامة ناتج كل ما التعليم والتدريب من موارد بشرية، منتجات بحثية وخدمات اجتم

 1يجري من نشاط علمي في مؤسسات التعليم العالي".

" كافة الخدمات  يقصد بهامخرجات التعاليم العالي  جاهين إلى أن  و ويشير كل من الجبالى  -

 والمنتجات التي تذهب للمستفيد وتحقق رضاه، وتشمل: النواتج التعليمية المقيسة في الخر يجين

م الامتحانات وأدوات التقييم(، النواتج التعليمية غير المقيسة في الخريجين )معرفية، )باستخدا

 2اجتماعية، أخلاقية، شخصية(، نواتج عامة أو مهارات الحياة )اقتصادية، ثقافية، مهنية(".

مخرجات التعليم العالي عبارة عن مجموع  إن  تأسيسا على ما سبق ذكره يمكن القول  

لتعليمية التي تتم على مستوى مؤسسات هذا القطاع؛ وتتمثل في الموارد البشرية نواتج العملية ا

التي تتمتع بقدر كافي من التأهيل العلمي والمعرفي والأخلاقي بما يتماشى  الطلبة المتخرجون()

ومتطلبات سوق العمل، كما تضم مخرجات التعليم العالي كافة ما تنتجه الجامعات من بحوث 

 إلخ؛ والتي تساهم كلها في خدمة وترقية المجتمع.دريبية واستشارات علمية ...ت جعلمية وبرام

 إذا تميزت إلا  مهامها بفعالية مخرجات التعليم العالي لا تؤدي  تجدر الإشارة إلى أن   

بجودة مخرجات التعليم العالي " تلك العملية الخاصة بالتحقق يقصد و  .بمستوى معين من الجودة

لأكاديمية المتوافقة مع رسالة المؤسسة التعليمية، قد تم تحديدها وتعريفها وتحقيقها من أن المعايير ا

على النحو الذي يتوافق مع المعايير المناظرة لها سواء على المستوى القومي أو العالمي، وأن 

                                                            

، المؤتمر السنوي الرابع للمنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم جودة المخرجات الأكاديمية وملاءمتها لسوق العملسعيد عمر،  -1
(AROQAE) " مصر،القاهرةجامعة الدول العربية،  ديمي في التعليم"،الاعتماد الأكاآليات التوافق والمعايير المشتركة لضمان الجودة و حول ، 

 .50ص: ، 7559سبتمبر  2-7يومي: 
، المؤتمر السنوي التاسع للمنظمة الاعتماد الأكاديمي وتطبيقاته في مؤسسات التعليم العاليمحمد الجبالى، سماح أحمد أحمد جاهين،  -2

، جامعة الدول العربية، القاهرة، جودة والاعتماد: تحديات وآفاق "مان الحول: " ض (AROQAE)العربية لضمان الجودة في التعليم 
 .222ص:  ،7592ديسمبر  0-2يومي: مصر، 
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مة أو تفوق ئمستوى جودة فرص التعلم والبحث العلمي والمشاركة المجتمعية وتنمية البيئة تعد ملا

 1توقعات كافة أنواع المستفيدين النهائيين من الخدمات التي تقدمها المؤسسات التعليمية ".

 المطلب الثاني: عناصر مخرجات التعليم العالي

بحاجات المجتمع ومتطلباته، وهو الأمر الذي يستدعي  اوثيق ايرتبط التعليم العالي ارتباط 

 ، ونظرا لأن  العالي على صلة وثيقة بهذه الحاجاتبأن تكون المعرفة التي تقدمها مؤسسات التعليم 

 –على مؤسسات هذا القطاع  هذه الحاجات تتغير مع الوقت والتطورات الحاصلة في العالم، فإن  

نقل المعرفة وتطويرها  أنواع المعارف التي تقدمها، كما أن   أن تغير وتجدد بدورها –التعليم العالي 

الخبرة الواسعة في البحث والتجربة، هذا ما جعل مخرجات التعليم  على أيدي باحثين ذوي لا يتم إلا  

 نوعا وشمولية.تأطرها وتكون أكثر العالي تتسع 

 نوعين رئيسيين من مخرجات التعليم العالي هما: التدريس )يرتبط إلى وجود Alanأشار  

ذا الموضوع نجد الاطلاع على الدراسات ذات الصلة به عندلكن  2لطلبة( والبحث العلمي.بإعداد ا

 .(50الموضحة في الجدول رقم )النقاط  تشمل كل   مخرجات التعليم العالي أشار إلى أن  أغلبها  أن  

 عناصر مخرجات التعليم العالي (:22الجدول رقم )
 العناصر الرقم العناصر الرقم
 المشاريع العلمية 95 البحث العلمي 59
 ثيةالعقود البح 99 التأليف والترجمة للكتب 57
 الاستشارات العلمية 97 التبادل الثقافي 52
 المعارض الفنية والعلمية 92 براءات الاختراع 50
 البرامج التدريبية لمؤسسات المجتمع 90 الجوائز العلمية العالمية 50
 الترقيات العلمية 90 المؤتمرات والندوات خارج المؤسسة 52

                                                            

 .7522ص: مرجع سبق ذكره، أزهار خضر داغر وآخرون،  -1
2- Alan W. Lindsay, Institutional Performance in Higher Education: The Efficiency Dimension, 
Review of Educational Research, Vol. 52, No.2, 1982, P: 181. 
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 لنوعي للخريجينالمستوى ا 92   الملتقيات وورشات العمل 52
 نسبة الخريجين الحاصلين على العمل 92 المنح والزمالات الدراسية 52
 المجلات الثقافية 92 سمعة المؤسسة التعليمية ورضا المستفيد 59
ومؤشرات قياس مخرجات  ABETالتوافق بين مخرجات الطلبة وفق اعتمادية مها عبد الكريم حمود الراوي،  المصدر:

جودة حول: "ضمان ال (AROQAE)، المؤتمر السنوي التاسع للمنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم يميةالبرامج الأكاد
 .292ص:  ،7592ديسمبر  0-2يومي:  ، مصر،جامعة الدول العربية، القاهرة والاعتماد: تحديات وآفاق"،

محاور أعلاه في ثلاثة في الجدول مخرجات المذكورة اليمكن تصنيف ؛ متصل في سياق 

عداد الكوادر البشرية،  اوثيق ارتباطاأساسية ترتبط  بوظائف التعليم العالي والمتمثلة في: التعليم وا 

 خدمة المجتمع، وعليه سنعرض مخرجات التعليم العالي النحو التالي:البحث العلمي و 

 أولا: الخرّيجون 

م العالي للارتقاء يعتبر الخر يجون من أهم أنواع المخرجات التي تسعى مؤسسات التعلي 

علومات التي تشكل البنية م، ويركز هذا النوع من المخرجات على المعرفة الأساسية والبجودتها

التحتية لنوعية الخريجين، وتستند هذه المعرفة والمعلومات على بعدين أساسيين هما التمكين 

قة بعمليات تلك والاستيعاب لحقائق منظمات ومؤسسات الأعمال، والمعرفة المهنية ذات العلا

لهذا فقد أثار موضوع خر يجي الجامعات العديد من التساؤلات حول نوعية هذه  1المنظمات.

المخرجات ومدى جودتها وتأثيرها على المجتمع. هذه الأخيرة قد تكون مخرجات كمية تتمثل في 

ما كيفية وتشمل المعرفة والمهارات والقيم المكتسبة خلال العملية  أعداد الطلبة المتخر جين، وا 

 2التعليمية.

                                                            

علاقة مخرجات مؤسسات التعليم العالي بالإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصناعية في ظل تغيرات البيئة الخارجية وهيبة شبيلي،  -1
م الإنسانية والاجتماعية، جامعة الحاج ، أطروحة دكتوراه ، غير منشورة، كلية العلو ببرج بوعريريج Condorدراسة ميدانية بمؤسسة –

 .99، ص: 7592، ، الجزائر1باتنة-لخضر
، مكتبة عالم الكتب، مصر، النموذج المصري-التعليم الجامعي الخاص: الواقع وتحديات المستقبلعبد الرحمن أبو المجد رضوان،  -2

 .909، ص: 7552
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المأمول في كل نظام تعليمي هو حصول الخر يج على تعليم وتكوين ذي نوعية جيدة  إن   

تكوين الطالب بهذه  والجدير بالذكر أن   1ساعده على فهم مشاكل مجتمعه والمساهمة في حلها.ي

ها، وفي الأنشطة الصورة يتطلب توافر مجموعة من السمات في مناهج الجامعة وطرق التدريس ب

  والتقنيات التعليمية وأساليب التقويم.

يشير العديد من المختصين في مجال التعليم العالي إلى وجود مجموعة من الخصائص 

 2، والتي يمكن إيجازها في النقاط التالية:لكي يتصف بالجودة الخريجالتي يجب أن تتوفر في 

 ه على الاندماج في سوق الشغل أن يكون مزودا بالمعارف والمهارات التي تساعد

 وتحقيق الذات، كروح المبادرة والقدرة على اتخاذ القرار المناسب ... إلخ؛

  تقانها، والإلمام أن يكتسب خبرة تجعله قادرا على تحصيل المعرفة والبحث عنها وا 

 بالأدوات والوسائل الموصلة إليها، حتى يتحقق لديه ما نسميه بالتعليم مدى الحياة؛

 ون قادرا على التكيف مع ما يستجد من أحداث وتغيرات في عالم الشغل؛أن يك 

 أن يكون لديه الدافعية للتعلم وتطوير الذات باستمرار؛ 

 أن يتحلى بالانفتاح على الآخر وعلى العمل الجماعي، مما يجعله يفيد ويستفيد؛ 

 .أن ينمي لديه الفكر الناقد المساعد على الابتكار والإبداع 

في خريج مؤسسات التعليم العالي  منظمة اليونيسكو السمات الواجب توفرهادت كما حد  

 (.52كما هو موضح في الجدول رقم )الذي تسعى كل الدول للحصول عليه، 

                                                            

 .20ص:  ،7590مركز الكتاب الأكاديمي، الأردن، تعليم العالي، إدارة الجودة الشاملة ومؤسسات الراضية رابح بوزيان،  -1
، المؤتمر الثاني عشر للوزراء المسؤولين عن ضمان جودة مخرجات التعليم العالي في إطار حاجات المجتمعسيلان جبران العبيدي،  -2

 الي وحاجات المجتمع في الوطن العربي "، بيروت،التعليم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي: " المواءمة بين مخرجات التعليم الع
 .95ص:  ،7559ديسمبر  95-2أيام:  لبنان،
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 حسب منظمة اليونيسكوالكفايات المتوقعة من خريجي التعليم العالي  (:26الجدول رقم )         

 كفايات لعالم الشغل والعيش المشترك الكفايات الشخصية الكفايات الأكاديمية
 المعارف العامة والمتخصصة -
 القدرة على تطبيق المعارف -
 التفكير المنطقي -
 التحليل النقدي -
 مهارات حل المشاكل -
مهارات الاتصال )الشفهي  -

 والكتابي(
القدرة على استخدام الأرقام  -

 والبيانات
 مهارات استخدام الحاسوب -
 ت الأجنبيةإتقان اللغا -
 مهارات البحث والتطوير -

 الثقة بالنفس -
 الإنضباط -
إدراك مكامن القوة والضعف  -

 في الشخصية
 مهارة الحكم على الأمور -
 الإبداع -
 الاعتماد على النفس -
 المرونة والمثابرة -
 المبادرة والالتزام -
 الرغبة في التعلم المستمر -
 القدرة على التواصل -
 حس الجماليالتمتع بال -
 تثمين القدرات البدنية -

التوجه الإيجابي نحو الفرص  -
 والمخاطرة

 القدرة على جدولة الأولويات -
مهارة التعامل مع الآخرين  -

 وتسوية النزاعات
 مهارة العرض والإقناع -
 التحلي بالأخلاقيات المهنية -
مهارات القيادة وتحمل  -

 المسؤولية
 مهارات العمل ضمن فريق -
 الإلمام بالأمور الدولية والمحلية -
الالتزام بالقيم الدولية )السلام،  -

 التعددية، التكافل ...(

 الهيئة ، التعليم العالي وسوق العمل في لبنان: دراسة تتبعية للخريجينسوزان عبد الرضا أبو رجيلي،  المصدر: 

 .70، ص: 7552، لبناناللبنانية للعلوم التربوية، 

( الكفايات الثمانية 7555مارس  72د المجلس الأوروبي في ليشبونة )د  من جهة أخرى؛ ح

أوصى بها البرلمان الأوروبي في أواخر يجب أن تتوفر في خريج التعليم العالي، حيث  الرئيسية

  1:وهي، 7552

 التواصل بواسطة اللغة الأم؛ -

 التواصل عبر اللغات الأجنبية؛ -

                                                            

، المؤتمر الثاني عشر للوزراء المسؤولين تحديث وتطوير خطط وبرامج التعليم العالي لمواكبة حاجات المجتمععلي إسماعيل وآخرون،  -1
، ""المواءمة بين مخرجات التعليم العالي وحاجات المجتمع في الوطن العربي عن التعليم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي حول

 .92-92، ص ص: 7559ديسمبر  95-2أيام  لبنان، بيروت،
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 لوج إلى عالم المعلومات؛الكفايات الرقمية التي تؤهل الخريج للو  -

 الكفايات الأساسية في مجال العلوم والرياضيات والتكنولوجيا؛ -

 ؛روح المبادرة -

 ؛تعلم كيفية التعلم -

 ؛الكفايات الاجتماعية والمدنية -

 .فهم ثقافة الذات وثقافات الغير -

 بشرية مواردفالكفايات المشار إليها أعلاه عندما تتوفر في خريج التعليم العالي يكون لدينا 

ما بين التكوين الأكاديمي الجيد والمهارات الشخصية والعملية التي تساعدها على  تجمع ةمؤهل

 في عالم الشغل وتقديم الإضافة للمجتمع. الاندماج

يتوجب عليها تفعيل العلاقة بين ات التعليم العالي جودة خريجيها ولكي تضمن مؤسس

الشغل، والتنسيق مع مؤسسات القطاع العام  الطلبة ومؤسسات المجتمع قبل الخروج إلى سوق

والخاص لتوفير فرص العمل لخر يجيها، والسعي الحثيث لتحسين مستوى الخري جين باعتبارهم إنتاج 

 1نهائي يمكن من خلاله الحكم على جودة العملية برمتها.

 ثانيا: البحث العلمي

باره أحد العوامل المهمة تولي مؤسسات التعليم العالي عناية خاصة بالبحث العلمي باعت

تسعى هذه المؤسسات إلى حل  البحث العلمي التي تسهم في ربط الجامعات بالمجتمع، فمن خلاله

 لاته والعمل على تنميته وتطويره في شتى المجالات. مشك

                                                            

 .900، ص: مرجع سبق ذكرهمحسن الظالمي وآخرون،  -1
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 مؤسسات التعليم العاليجودة البحث العلمي تشكل خاصية رئيسية تميز  إن   :ويمكن القول

سسات الأخرى، وتأتي علاقة البحث العلمي بمؤسسات سوق العمل من ارتكازه عن غيرها من المؤ 

ويذهب العديد  1على الدراسات النظرية والتطبيقية ذات العلاقة بمشكلات المجتمع وحاجاته الفعلية.

 2:، نذكر منها ما يلي أصناف عدةمن الكتاب والباحثين إلى تصنيف البحوث العلمية إلى 

تضيف إلى الحقائق العلمية  واكتشافاتوهي بحوث أصلية تؤمن مستجدات  البحوث الأساسية: -

المعروفة، ويهدف هذا النوع من البحوث إلى إضافات وامتدادات متقدمة للمعارف العلمية في 

 المختلفة؛  مجالات التخصص

إلى  عندما يتم تطبيق البحوث الأساسية ويتم استثمار نتائجها فإنها تتحول البحوث التطبيقية: -

بحوث تطبيقية، وذلك بغرض تحسين بيئة الإنسان، وذلك بالاتجاهات والأغراض الصناعية، حيث 

يتم التعاون عادة بين الجامعات ممثلة في أقسامها العلمية وتخصصاتها المعنية من جهة، وبين 

 أقسام البحوث في المؤسسات والمراكز الصناعية ...إلح من جهة أخرى؛

وهي البحوث التي تؤمن إدخال التحسينات على وسائل الإنتاج المتوفرة  ني:بحوث التطوير التق -

 بالدرجة الأولى، والتوجه نحو زيادة كفاءتها وفعاليتها؛

بيته، وتطوير إمكانياته وزيادة ر وهي البحوث التي تعنى بالإنسان وت :الاجتماعيةالبحوث  -

 .يعيشها فعاليته، من خلال الظروف الاجتماعية والاقتصادية التي

 3عليها: يجبفيما يخض البحوث العلمية التعليم العالي  اتمؤسس تجدر الإشارة إلى أن  

                                                            

 .929ص:  ،مرجع سبق ذكره، إلهام يحياوي، بركة مشنان -1
يمان السمرائ -2 ، ص 7592، الأردن، دار الياروزي العلمية للنشر والتوزيع، البحث العلمي الكمي والنوعيي، عامر إبراهيم قنديلجي وا 

 .29-22ص: 
  .99، ص: مرجع سبق ذكرهسيلان جبران العبيدي،  -3
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  أن تلعب الدور المنوط بها في إنتاج المعرفة عن طريق البحث العلمي في المجالات

 ذات الأولوية بالنسبة للنمو الاقتصادي والاجتماعي، وخاصة في القطاعات الإستراتيجية؛

  مجالات تتيح الاستباق وتقوي القدرة على المنافسة؛بث العلمي البح تربطأن 

 المتفق على دورها في تطوير مجالات الحياة  دقيقةيجب أن لا يتوقف ذلك على العلوم ال

بكل مظاهرها، بل أن تنال العلوم الإنسانية والاجتماعية حظها من الاهتمام لإضافتها 

المعارف المنتجة وتسخيرها لخدمة الإنسان لا  المتميزة، حتى تتحقق الاستفادة الرشيدة من

 لأن تكون وباء عليه.

   1يتطلب مراعاة مجموعة من الأمور أهمها:من المخرجات تحقيق الجودة في هذا العنصر إن 

  التزام الباحثين على مستوى الدراسات العليا بالمعايير العلمية في إجراء بحوثهم حتى

 صادقة ومنطقية، وتستفيد منها الجهات المعنية؛ تكون النتائج التي يتوصلون إليها

  التركيز في البحوث التطبيقية على المشكلات الحقيقية التي يسهم حلها بنصيب في

عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ويتطلب ذلك عمل دراسات في كل قطاعات 

ا لتشكيل خريطة الإنتاج والخدمات لتحديد القضايا الملحة ومن ثم ترتيبها حسب أهميته

 بحثية في كل تخصص على حدة، من أجل توجيه الباحثين في عملهم الحالي والمستقبلي؛

  تشجيع البحوث المشتركة على المستوى الإقليمي والعالمي وخاصة في مجال البحوث

الأساسية للاستفادة من الخبرات والإمكانيات المتاحة في الدول المتقدمة، ويمكن أن يتم 

 ل البعثات العلمية؛ذلك من خلا

                                                            

، الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي، دراسات في تطوير التعليم الجامعي على ضوء التحديات المعاصرةفتحي درويش عشيبة،  -1
 .952-950، ص ص: 7559مصر، 
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  تحقيق التوازن بين المسؤوليات أعضاء هيئة التدريس بحيث يتاح لهم وقت كافي

 لممارسة البحث العلمي؛

  التركيز في توصيات البحوث ومقترحاتها على الجوانب الإجرائية بدلا من المقترحات

 العامة التي تعد قليلة الفائدة؛

   دعم البحث العلمي ونشره.ر كل الإمكانات المالية والمادية لتوف 

 ثالثا: خدمة المجتمع

ما مؤسسات التعليم العالي هي مؤسسات اجتماعية أنشأها المجتمع لخدمة أغراضه وكل   

كانت أكثر التحاما بمجتمعها كانت أكثر قدرة على تحقيق وظائفها والاستجابة لمطالبه، وتؤكد 

التعليم العالي الفع ال  ن المجتمع ومشكلاته، وأن  ه لا مكان للتعليم المنعزل عالعديد من الدراسات أن  

 هو الذي يكون وثيق الصلة بحياة الأفراد وحاجاتهم؛ والقادر على إحداث التنمية الشاملة. لذلك فإن  

مؤسسات التعليم العالي الناجحة هي تلك المؤسسات التي تفتح أبوابها للمجتمع من حولها، بحيث 

أن ترى العلاج المناسب، بل وتكون حساسة لطموحات أفراد  تتحسس مواطن الداء فيه وتحاول

 1المجتمع.

مكانيات كل جامعة على حدة  ددعتت  مجالات خدمة المجتمع وتتعدد طبقا لظروف وا 

دمه الجامعات في وكذلك طبقا لظروف المجتمع المتغيرة، ولذلك نجد هناك تباينا واضحا بين ما تق

ها عبارة عن أنشطة وممارسات تهدف إلى تحقيق التنمية ت فإن  هذا المجال، وأيا كانت تلك المجالا

الشاملة للمجتمع في شتى المجالات، وذلك عن طريق استغلال القدرات الفعلية والمصادر المادية 

                                                            

، المكتبة الأنجلومصرية، التخطيط الإستراتيجي للتعليم الجامعي ودوره في تلبية متطلبات التنمية المستدامةأحمد محمود الزنفلى،  -1
 .009، ص: 7592، مصر
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يؤمل من طلابها وأعضاء هيئة التدريس لذلك  .لمؤسسات التعليم العالي لتحسين أحوال المجتمع

تتفاعل مع المجتمع وتتحسس مشكلاته، وتتعرف إلى مصادر  فيها وقيادات هذه المؤسسات أن

وقد صنف البعض مجالات التخلف فيه عن طريق ربط أبحاثهم ودراساتهم بمشكلات المجتمع، 

 1خدمة المجتمع التي تقدمها هذه المؤسسات بأنواعها في:

 البحوث التطبيقية التي تسهم في حل مشكلات المجتمع؛ -

تقدم  وهي خدمة يقوم بها أعضاء هيئة التدريس كل في مجال تخصصه الاستشارات العلمية:  -

لمؤسسات المجتمع الحكومية والخاصة، وكذلك لأفراد المجتمع الذين يشعرون بالحاجة إلى مثل 

 هذه الخدمات؛

تنظيم وتنفيذ البرامج التدريبية والتأهيلية للعاملين في مختلف المؤسسات بما يحقق نموا مهنيا  -

   تسبة ومتواصلة لأساليب وطرق الإنتاج الحديثة. وخبرة مك

الخدمات التي تقدمها مؤسسات التعليم العالي  وهناك من الباحثين من أشار إلى أن  

، الخدمات الاستشارية للأفراد ومؤسسات الاتصالللمجتمع تصنف في عدة مجالات وهي: أبحاث 

 2والمؤتمرات. المجتمع، المساعدة في إعداد مسودات القوانين، الندوات

ر أنماط وظيفة خدمة المجتمع والتي تعتبر إحدى المجالات التي تصو  هذه ح توض   

الوسيلة الضرورية لتحقيق رسالة الجامعة،  هذه الوظيفة تعد   مخرجات مؤسسات التعليم العالي، إن  

 التعليم العالي والبحث العلمي. ن بجوانبها وبمضمونها أبعاد وظيفتيها تتضموذلك لأن  

                                                            

 .05، ص: 9995، ، مكتبة عالم الكتب، مصرالعائد الاقتصادي المتوقع من التعليم الجامعيإسماعيل محمود دياب،  -1
، ص: 7592مارس  الجزائر، ،92العدد  جامعة بسكرة، ، مجلة علوم الإنسان والمجتمع،دور الجامعة في خدمة المجتمعأحمد فلوح،  -2

772. 
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ولضمان قيام مؤسسات التعليم العالي بتلك المهام يجب أن تتوفر لديها الاستقلالية  

ه عندما تنعزل الجامعة عن الجامعية حيث تتطلب هذه الوظيفة مزيدا من التفاعل مع المجتمع، لأن  

ة ح معارفها المكتسبة لا ترتبط بحركة الحياة المتطورة ويفقد العلم قيمته الاجتماعيبالمجتمع تص

 أحيانا وبذلك ينفصل التعليم عن حاجات المجتمع. والمعرفية

 المطلب الثالث: التوجه الجديد نحو التعليم القائم على المخرجات

تعتمد الطريقة التقليدية في التعليم على استخدام محتوى المقرر كنقطة انطلاق، بحيث  

، وضبط كيفية تدريس هذا يقوم أعضاء هيئة التدريس بتحديد المحتوى الذي يعتزمون تعليمه

ه يعتمد على مدى استيعاب الطلبة للمادة التعليمية، المحتوى ومن ثم  كيفية تقييمه. أم ا التقييم فإن  

ه النهج المتمركز حول المعلم، ومن الانتقادات الكثيرة ويشار إلى هذا النهج في التعليم على أن  

قيق عم ا يجب على الطالب القيام به من أجل ه من الصعب التعبير الدالموجهة لهذا النهج هو أن  

 اجتياز المقرر أو البرنامج بنجاح.

الاتجاهات الدولية الحديثة في مجال التعليم تظهر تحولا من النهج التقليدي الذي  إن  

هذا النموذج البديل يرك ز على ما يتوقع  يتمحور حول المعلم إلى النهج المتمركز حول الطالب. إن  

ن يكونوا قادرين على القيام به في نهاية مقرر أو برنامج دراسي، وبالتالي فإن هذا من الطلبة أ

النهج يسم ى أيضا النهج المبني على المخرجات. وفي إطار هذا النهج يتم استخدام عبارات 

)المخرجات المقصودة للتعلم أو اختصارا مخرجات التعلم أو التعليم المبني على النواتج( من أجل 

 1عم ا هو متوقع من الطلبة أن يكونوا قادرين على القيام به في نهاية فترة التعل م. التعبير

                                                            

 صياغة مخرجات التعلم واستخدامها )دليل تطبيقي(،ديكلان كيندي، ترجمة: سعيد بن محمد الزهراني وعبد الحميد بن محمد أجبار،  -1 
 .70، ص: 7592، المملكة العربية السعوديةمركز البحوث والدراسات في التعليم العالي، 
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المبني على المخرجات إلى أعمال ما يسمى بحركة الأهداف  تعليمويمكن إرجاع فكرة ال

الولايات المتحدة الأمريكية. ومن بين أبرز دعاة هذا النوع ب في ستينيات القرن الماضيالسلوكية 

الذي اقترح فكرة صياغة عبارات محددة حول النتائج القابلة  Robert Majorم العالم من التعلي

وباستخدام هذه الأهداف التعليمية  ،وقد أطلق على هذه التعابير اسم الأهداف التعليمية، للإدراك

ومخرجات الأداء، حاول العالم المذكور أن يحدد نوع التعليم الذي سيحقق في نهاية التدريس وكيف 

وقد تطورت هذه الأهداف التعليمية في وقت لاحق إلى ما أصبح يعرف  ،سيتم تقييم هذا التعلم

إلى حقيقة أن أسلوب التعليم القائم على   Moon &Goslingوقد أشار كل من  1بمخرجات التعل م.

يه النهج القائم على المخرجات تم تبن المخرجات يزداد شعبية على المستوى الدولي بقولهما: "إن  

على نحو متزايد من قبل الأطر المفاهيمية للاعتماد الأكاديمي والهيئات الوطنية للكفاءات والجودة 

 2لكل من المملكة المتحدة، أستراليا، نيوزيلندا وجنوب إفريقيا".

وعليه تتضح فكرة اهتمام مختلف المؤسسات التعليمية في الآونة الأخيرة بمفهوم  

عى إلى تحقيقها من خلال سعيها لإرضاء حاجات ومتطلبات المخرجات المستهدفة التي تس

ذا كانت المؤسسات التعليمية لم تحقق المستوى المستهدف من ضمان الجودة في  المجتمع، وا 

مخرجاتها، فتقوم بقياس ومقارنة مخرجاتها الفعلية إلى المخرجات المستهدفة التي تضمن الحد 

ر إلى المخرجات التعليمية المستهدفة باعتبارها أحد أهم الأدنى من معايير الجودة، مما يتطلب النظ

 3مدخلات النظام التعليمي الحديث القائم على المخرجات.

 

                                                            

 .70، ص: السابقالمرجع  -1

2 - David Gosling & Jenny Moon, How to Use Learning Outcomes and Assessment Criteria, Third 
Edition, Southern England Consortium for Credit Accumulation and Transfer, SEEC, UK, 2003, P: 07. 

 . 250، ص: مرجع سبق ذكرهزياد مصطفى حامد خيوكة،  -3 
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 تعريف التعليم القائم على المخرجات -أولا

 قد مت للتعليم القائم على المخرجات العديد من التعاريف نذكر منها:

"ذلك  بأنهونيسكو التعليم القائم على المخرجات عر ف المكتب الدولي للتعليم التابع لمنظمة الي -

 1التعليم الذي يجعل النتائج المقصودة العامل الرئيسي في تخطيط وخلق الخبرات التعليمية".

فيعرف التعليم القائم على المخرجات بأنه "التعليم الذي يركز بوضوح حول ما هو  Williamأما  -

قادرين على القيام بالمهام الموكلة إليهم بنجاح في نهاية ضروري لجميع الطلبة )الخر جين( ليكونوا 

 2تجربتهم التعليمية".

التعليم القائم على المخرجات يركز على ما يتوقع  إلى أن Gosling and Moonويشير كل من  -

 3من المتعلم القيام به في نهاية البرنامج التعليمي.

نين رئيسيين من حيث تحصيل الطلبة هذا ويركز التعليم القائم على المخرجات على مكو  

في برنامج أكاديمي، أحدهما هو نتائج البرنامج التي تقاس عند نقطة التخرج، والأخرى يتم تقييم 

 4سنوات( بعد التخرج. 0-0أهداف البرامج التعليمية على مدى فترة زمنية أطول ) بين 

سية للإصلاحات أن المخرجات التعليمية هي لبنات البناء الأسا Robertsويرى  

إعداد دليل إرشادي للمخرجات التعليمية المرغوبة، والتي ينبغي أن تتوفر في  لذا فإن   5التعليمية،

الخر يج عند استكمال دراسته، من شأنها أن تسهل من عملية التعليم على جميع الأطراف المعنية، 
                                                            

1- Bureau International d’éducation, Outcomes – Based Education (OBE), Web site: 
www.ibe.unesco.org, (Retrieved on: 01/08/2018 at 09:30).  
2- William G. Spady, Outcomes – Based Education: Critical Issues and Answers, the American 
Association of School Administrators, USA, 1994, P: 12. 
3- David Gosling & Jenny Moon, Op. Cit. P: 07. 
4- Tshai K.Y and others, Outcomes – Based Education: The Assessment of Program Educational 

Objectives for an Engineering Under graduate Degree, The Higher Education Academy, Engineering 
Education, Vol.9, Iss: 1, July 2014, P: 74. 
5- Roberts Greame, Learning Outcomes Based Higher Education and Employability, Official 
Bologna seminar on Employability: The Employers, Perspective and its Implications, Luxembourg, 6-7 
November 2008, P: 02. 

http://www.ibe.unesco.org/fr/mode/12285
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نهم من حيث القدرات معرفة الطلبة لما هو متوقع م وتؤكد دراسات في هذا المجال على أن  

عضو هيئة التدريس الذي لديه فكرة  والمهارات يشكل إطارا للتعلم ويجعله أكثر نجاحا، كما أن  

واضحة عن المخرجات التعليمية المرغوبة في طلابه يجعله قادرا على مواءمة الأنشطة التعليمية 

 لهذه المخرجات.

 خصائص التعليم القائم على المخرجات -ثانيا

 1: رجات في النقاط التاليةخصائص التعليم القائم على المخر يمكن حص

 الطالب هو محور العملية التعليمة وليس الأستاذ؛ 

 التركيز على التقييم المستمر مع عدم استبعاد الاختبار التحصيلي؛ 

  التعليم القائم على المخرجات يعتبر عضو هيئة التدريس وسيط ومساعد في العملية

الرئيسي لتزويده م بعملية تبسيط الأمور للطالب، بدلا من كونه المصدر التعليمية؛ إذ يقو 

 بالمعلومات فقط؛

 التأكيد على التحسين المستمر من خلال التقييم والتغذية العكسية؛ 

 يساهم في شفافية مؤسسات التعليم العالي؛ 

 يساهم في حركية كل من أعضاء هيئة التدريس والطلبة؛ 

 ريجي مؤسسات التعليم العالي، حيث يوفر لهم ملفات يساهم في إمكانية توظيف خ

تعريف المرشحين التي تحدد مختلف المهارات ) المهنية، الشخصية ومهارات الاتصال ( 

 .المطلوبة للوظيفة
                                                            

1- Mohamed A. Awwad, Outcomes-based Education and Employability at Philadelphia University, 
International Journal of Humanities and Social Science, Vol. 2, No. 10 ( Special Issue- May 2012 ), P : 
113. 
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 المجتمعالمواءمة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات  ضعف: مشكلة رابعالالمطالب 

ودوره في التنمية عموما، ومواجهة ه، تلف مستوياتتولي كل الدول " صناعة التعليم " بمخ 

إن استجابة المؤسسات التعليمية لحاجات متطلبات سوق العمل والاقتصاد خصوصا؛ أهمية كبيرة. 

المجتمع بكافة مستوياتها ليست قضية استجابة كمية للعرض والطلب المستقبلين من المخرجات 

نما هي استجابة كيفية ونوعية للتعليم  التعليمية، أو كم الأيدي العاملة بحسب النوع والتخصص، وا 

في تشكيل الحاضر، وصناعة المستقبل، وضمان مواكبة التقدم العلمي والتقني، علاوة على ذلك 

الاستجابة والتكيف المرن؛ لتغير منهجية الشراكة وطبيعتها، والعلاقة بين التعليم وسوق العمل 

لى إستراتيجية واضحة في صياغة أهدافها، وقد تقع في جزء والاقتصاد. وقد تحتاج تلك الاستجابة إ

منها في إطار الدراسات الاستشرافية، والتي تتطلب الإعداد والتخطيط المبكرين والتنفيذ عبر أجيال 

 1وعقود.

تؤكد معظم الدراسات التي ناقشت التعليم العالي خصوصا في عالمنا العربي وجود فجوة  

ولعل هذه  .التعليم العالي ومتطلبات الاقتصاديات الوطنية وأسواقها جزئية أو كلية بين مخرجات

الفجوة اتسعت بالتدريج مع الألفية الجديدة، وتسارع الثورة التكنولوجية، وتأثير التغيرات الاقتصادية 

والسياسية والاجتماعية في كل من قطاعي التعليم العالي وسوق العمل، ثم في علاقتهما التعاونية 

لية؛ إذ بعد أن كان كل قطاع يعمل في عزلة واستقلال عن الآخر، اتخذ كل منهما عدة والتكام

إجراءات تصحيحية، وفقا لإطار موحد وهادف إلى تعزيز بناء القدرات الوطنية اللازمة للتنمية بكل 

 مجالاتها. 

                                                            

، سلسلة دراسات، المركز العربي للأبحاث ودراسة التعليم العالي وسوق العمل في قطر: الواقع الآفاقهند عبد الرحمن المفتاح،  -1
 .57، ص: 7592، قطرالسياسات، 
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لي التعليم العايقصد بالمواءمة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات المجتمع ارتباط  

على وجه الخصوص بدوره كنظام، وبكل واحدة من مؤسساته اتجاه المجتمع من جهة، وبتوقعات 

ي المطابقة بين ما تقدمه هوهذا يعني أن المواءمة  1المجتمع وماذا ينتظره منه من جهة ثانية.

 مؤسسات التعليم العالي أي مخرجاتها وما يتوقعه المجتمع منها.

تصاديات التعليم" إلى العلاقة القوية التي تربط بين الإنتاج كتابه "اقفي  Marchalويشير 

والتعليم من خلال وصفه للمعرفة بأنها أكثر عوامل الإنتاج قوة لدى الإنسان، فهي تمكنه من أن 

فالتعليم والعمل عنصران متلازمان، ولا بد من التوفيق بينهما قدر  يقهر الطبيعة ويرضي حاجاته.

مة بين مخرجات الجامعة ومتطلبات المجتمع بصفة عامة ومتطلبات سوق الإمكان لتحقيق الموائ

الشغل بصفة خاصة، ويؤدي الإخلال بهذه المعادلة إلى هدر الموارد المالية الضخمة التي أنفقت 

 2في إعداد إطارات في تخصصات لا علاقة لها ببرامج التنمية واحتياجات سوق العمل.

المستدامة، لذا فإن متوازن مع متطلبات التنمية  كما يلازم عدم المواءمة نمو غير 

ومتطلبات سوق الشغل ينبغي أن تنطلق من  مؤسسات التعليم العالي مخرجاتن المواءمة بي

سياسات خطط التنمية، حيث تكون هناك رؤية واضحة عند واضعي الخطط للاحتياجات المستقبلية 

البرامج التعليمية وفقا للمنظور وهندرة لة هيك من الكوادر المؤهلة، والتي تمكن الجامعات من إعادة

 3المستقبلي للدولة.

                                                            

، الملتقى العربي: التربية ، أهمية تحضير الطلبة إلى الحياة المهنية في ضوء مشاكل التعليم العالي وعلاقته بعالم الشغلنبيل بوزيد -1
 .722، ص: 7557، الجزائر، دار الغرب للنشر والتوزيع، 9، ج 7559والتعليم في الوطن العربي ومواجهة التحديات 

كلية العلوم غير منشورة،  ،، أطروحة دكتوراه في علوم التسييرت التعليم العالي في الجزائرالحكم الراشد وجودة مؤسساذهبية الجوزي،  -2
 .20، ص: 7592 الجزائر، ،2-جامعة الجزائر الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 .925، ص: 7552، دار الشروق، الأردن، التعليم العالي في عصر العولمةسعيد الربيعي ،  -3
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قضية الموائمة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات  أن   يتضح من خلال ما سبق

سوق العمل ضرورة ملحة في الوقت الحالي، بعدما كانت قضية ثانوية في هذا المجال، المجتمع و 

 ، يرات والتحولات التي عرفها عالم الشغل في السنوات الأخيرةوتزيد أهمية هذه المسألة في ظل التغ

سوق العمل  واحتياجاتوترجع الدراسات والأبحاث ضعف الموائمة ما بين مخرجات التعليم العالي 

  1:إلى الأسباب التالية

الكفاءة النوعية لمؤسسات التعليم العالي التي من مؤشراتها )تدني التحصيل  انخفاض -

بتكارية، والتطبيقية، والقصور صصي، وضعف القدرات التحليلية والاأهيل التخالمعرفي والت

 الإنتاجية(؛ والاتجاهاتزيز القيم في تع

الكفاءة الخارجية الكمية والنوعية ويتمثل ذلك في تخريج أعدادا من الخريجين في  انخفاض -

 مع وجود عجز وطلب في تخصصات أخرى.تخصصات لا يحتاجها سوق العمل 

الفرص الوظيفية في سوق العمل على الأعمال التي لا يدخل التعليم ضمن متطلبات تركز  -

 دنى من التعليم الأساسي والثانوي؛الوظيفة أو التي لا تتطلب أكثر من الحد الأ

ائف والمهن القائمة حاليا قصور الفكر الإداري والثقافة المؤسسية في فهم وهيكلة الوظ -

 بالأداء؛ للارتقاءسلوكية اللازمة والاتها العلمية والمهارية وتصنيف

السريعة والمواكبة للمتغيرات المحلية والإقليمية  الاستجابةضعف قدرة النظام التعليمي في  -

يجابا على سوق العمل؛والدولية الم  ؤثرة سلبا وا 

 سوق العمل؛ حتياجاتواوالتنموي في تخطيط التعليم وفق طبيعة  الاقتصاديإغفال البعد  -

                                                            

لمؤتمر العربي الدولي الخامس ، ادور جودة التعليم في الموائمة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل، فضيل رايس -1
 .59، ص: 7590مارس  0-2أيام:  ، الإمارات العربية المتحدة،جامعة الشارقة ،لضمان جودة التعليم العالي
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ونظم التعليم بشكل يؤدي إلى إضعاف أهمية مخرجات التعليم في تطوير  بنية اختلال -

 ؛سوق العمل

ضعف كفاءة المناهج التعليمية من حيث مواكبة التطورات المستمرة والتركيز على  -

 بالبعد التطبيقي والبحثي؛ لاهتمامواالتخصص والتمكين العلمي السليم للطالب 

 حسين المستمر؛لجودة والتقييم والتضعف كفاءة أنظمة ا -

قليمية متقدمة تعمل على إثراء تجاربها  نقض الاتفاقيات الموقعة - مع جامعات عالمية وا 

 والإرتقاء بقدراتها العلمية والأكاديمية وتحسين مستوى المخرجات.

 المواءمة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العملويمكن تلخيص مشكلة ضعف        

 في الشكل التالي:

 المواءمة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل (:02الشكل رقم )      

 

 

 

 

 

 

 

 .22، ص: مرجع سبق ذكرهذهبية الجوزي، المصدر: 

 تلبية متطلبات العصر
 توازن كمي ونوعي

 مواجهة التحديات القادمة

 مخرجات التعليم العالي:
طلبة، بحوث علمية، 

برامج تدريبية، 
 استشارات علمية... إلخ

 المواءمة

 الطالب

 العمل سوق الجامعة

 سوق العمل:
 القطاع العام

 القطاع الخاص
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الفجوة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات المجتمع أن  (90رقم )الشكل يتضح من 

 من المعنيةالتكامل بين كل الأطراف وسوق العمل لن تسد  إلا بإيجاد آلية للتنسيق والتعاون و 

وقطاعات سوق العمل العامة والخاصة، وذلك بهدف وضع خطة تعتمد العالي مؤسسات التعليم 

 على نتائج دراسات علمية عن المجتمع واحتياجاته وتسعى للاستفادة من كل الموارد المتاحة.

من خلال  مجتمع وسوق العملالمواءمة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات الويمكن تحقيق 

  1يلي:القيام بما 

  مؤسسات التعليم العالي تبعا للتميز والخبرة والقدرة على إحداث ضرورة اختيار قيادات

 ؛التغيير، وتوفير التدريب الكافي لها قبل تكليفها بإدارة هذه المؤسسات

 قبلية، والاستعداد الالتزام بأسلوب التخطيط الاستراتيجي الذي يهتم بوضع التصورات المست

يجاد الحلول لهالها مع التصدي للمش  ؛اكل المتوقعة، وا 

 ؛ن التعليم العالي وحاجات المجتمعدعم التخصصات الحديثة التي تحقق التوافق بي 

  تفعيل الحوار وتعزيز التعاون والتنسيق بين الجامعات والجهات ذات الاختصاص بسوق

التي تحقق التكامل، وتخدم مطالب  تراتيجيةالإسالعمل، وذلك لوضع الخطط والسياسات 

 ؛طوير البرامج والمناهج التعليميةالتنمية وتساعد في استحداث التخصصات المطلوبة وت

  تبني نموذج الجامعة المنتجة، التي تحقق وظائفها المتوقعة المتمثلة في التعليم والبحث

فية من خلال أساليب ووسائل وخدمة المجتمع، كما تعمل على توفير الموارد المالية الإضا

 ؛اقدية... إلخمنها: التعليم المستمر والاستشارات والبحوث التع

                                                            

، المؤتمر عليم العالي من أجل تلبية احتياجات المجتمع وسوق الشغلضمان جودة مخرجات التإيهاب عبد الرزاق حسين الحيالي،  -1
 .022، ص: 7592أفريل  0-7العربي الدولي الثالث لضمان جودة التعليم العالي، جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن، أيام: 
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  الأخد بمنهج إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي لتحقيق رفع الكفاءة في الأداء

 بهذه المؤسسات والقيام بوظائفها بصورة مرضية؛

  ؤسسات التعليم العالي لإنتاج المخرج إقامة شراكة حقيقية بين مؤسسات المجتمع وم

 المطلوب؛

  ،مراجعة مؤسسات العليم العالي للتخصصات والبرامج والمناهج التعليمية التي تقدمها

 .حاجات التنموية ومطالب سوق العملمراجعة دورية في ضوء رؤية مستقبلية لل

 المبحث الثالث: جودة التعليم العالي

إحدى وسائل تحسين وتطوير نوعية التعليم والنهوض  التعليم العاليفي جودة التعتبر 

بمستواه في عصر العولمة؛ الذي يمكن وصفه بأنه عصر الجودة، فلم تعد الجودة حلما تسعى إليه 

المؤسسات التعليمية، بل أصبحت ضرورة ملحة تمليها التغيرات المتسارعة التي يشهدها قطاع 

 مفهومتطرق إلى في هذا المبحث الالمعاصرة. سنحاول  التعليم العالي في العالم ومتطلبات الحياة

الأبعاد التي إضافة إلى عرض مختلف وأسباب تبنيها،  جودة التعليم العالي مع الإشارة إلى أهميتها

 عليها جودة التعليم العالي.ترتكز 

 المطلب الأول: مفهوم جودة التعليم العالي

ه من المستحيل الوصول إلى اتفاق على أن  التعليم العالي ميدان يجمع أغلب الباحثين في 

وحد وشامل لجودة التعليم العالي، ويمكن إرجاع ذلك إلى تعدد الأطراف المشاركة محول تعريف 

المستفيدة من التعليم العالي والتي تضم الطلاب، أعضاء هيئة التدريس، أرباب العمل والمجتمع، و 

ه كل جهة من هذه الجهات لها وجهة نظر معينة حول جودة التعليم العالي. لذلك نجد أن   حيث أن  

 من الصعب تحديد تعريف موحد وشامل لهذا المصطلح.
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مفهوم جودة التعليم العالي بعدة طرق تحاكي  Campbell and Rozsnyaiد كل من حد  

 1الجودة في الصناعة، وذلك على النحو التالي:

 الرئيسي هدفال: بمعنى أن يكون (Quality as excellence) التميزبمعنى الجودة  -

 ؛التفوق والتميزهو تحقيق مؤسسات التعليم العالي ل

تقديم منتجات خالية : يقصد به (Quality as Zero errors) الجودة بمعنى انعدام الأخطاء -

ي فهو صعب من العيوب، وهذا سهل التطبيق في المجال الصناعي، أما في التعليم العال

 التطبيق لأنه من غير المتوقع أن تكون منتجات التعليم العالي متطابقة؛

يهتم هذا المدخل بعلاقة الجودة : (Quality as fitness) الجودة بمعنى الملاءمة للأغراض -

بالغرض من المنتج أو الخدمة؛ بمعنى أن كل منتج أو خدمة تؤدي الغرض منها بحيث 

ات مؤسس جيدة. فالجودة تعني التوافق مع الغرض الذي تسعى يكون منتجا جيدا أو خدمة

 التعليم العالي إلى تحقيقه؛

: يركز هذا التعريف على الطلبة (Quality as transformation) تحولة كالجود -

)المتعلمين(، ويرتبط هذا بقدرة مؤسسات التعليم العالي على تمكينهم من الإندماج في 

 دهم بالمهارات والمعارف اللازمة لذلك؛مجتمع المعرفة من خلال تزوي

: المقصود بها هو تحديد عتبة الجودة (Quality as threshold) الجودة بمعنى العتبة -

والذي يعني وضع معايير معينة لها، وأي مؤسسة تعليمية تحقق هذه المعايير تعتبر 

 مؤسسة ذات جودة؛

                                                            
1 - Campbell and Rozsnyai, Quality Assurance and the Development of Course Programs, Papers on 
Higher education, UNESCO-CEPES, Bucharest, 2002, PP : 19-20. 
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ث يعتبر مفهوم المساءلة : حي(Quality as value for money) الجودة كقيمة نقدية -

أساسا لهذا التعريف، فتحقيق الجودة يعني ضبط النفس والترشيد في النفقات، بمعنى مدى 

 قدرة مؤسسات التعليم العالي على تلبية متطلبات الزبائن بأقل تكلفة ممكنة؛

 (:Quality as enhancement or improvement) أو التحسينالجودة بمعنى التقوية  -

لتحقيق الجودة يحب على مؤسسات التعليم العالي القيام بالتحسين المستمر  بمعنى أنه

 .لمختلف عملياتها

يرى المختصون في مجال التعليم العالي أن مفهوم الجودة عند تطبيقه في التعليم العالي 

 1يأخذ أبعاد أوسع، تنعكس في المفاهيم التالية:

 القيمة المضافة في التعليم، وهذا من وجهة نظر Feingbum : وتعني تحقيق كفاءة

 وفعالية في التعليم من خلال تحقيق معايير عالية للجودة عند تكاليف معقولة؛

  نظرتجنب الانحرافات في العملية التعليمية، وهذا من وجهةCosby:  وتعني التركيز

 على الالتزام بالمواصفات المحددة لتحقيق مفهوم صفر عيب؛

  الخبرة المكتسبة للاستخدام وهذا من وجهة نظرمواءمة المخرجات التعليمية و Juran: 

 العملاء وتحقيق رضاهم؛أي مدى قدرة مخرجات التعليم العالي على تلبية حاجات 

 طرقة منظمة لتحديد وحل المشكلات من أجل تحسين الأداء، وهذا من وجهة نظر 

Deming: ،لأن الأمر  معناه أن الجودة أكثر غموضا وأقل تحديدا في التعليم العالي

                                                            

دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي: دراسة حالة جامعة الحاج لخضر مشنان بركة،  -1
 باتنة، ،9باتنة -الحاج لخضر جامعةلتجارية وعلوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية واغير منشورة، ، طروحة دكتوراهأ ،-باتنة–

 .79-72، ص ص: 7592 الجزائــــــــــر،
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يتعلق بجوانب إنسانية واجتماعية، في النشاط البشري ومرتبطة بالقيم والأهداف 

 الرئيسية التي تسعى إلى تحقيقها مؤسسات التعليم العالي.

 1إلى وجود اتجاهان في تعريف جودة التعليم العالي هما: Schindler et alتشير كما 

 مسبقا من المعايير والمواصفات  ةالأول يركز على تلبية مجموعة محدد الاتجاه

 ؛وراء التميز المعايير سعيا هذهوالمتطلبات، بمعنى التركيز على تجاوز 

  الاتجاه الثاني يعتمد أساسا على أصحاب المصلحة، مع التركيز على المساءلة أمام

 الجمهور من خلال توفير تجربة تعليمية تحويلية لفائدة الطلاب وأرباب العمل. 

ه لتحديد مفهوم جودة التعليم العالي لابد من الإلمام بثلاثة باحثين من يرى أن  وهناك من ال

 2أبعاد رئيسية وهي:

  البعد الأكاديمي: وهو تمسك مؤسسات التعليم العالي بالمعايير والمستويات المهنية والبحثية

 الأكاديمية؛

  ت القطاعات : ويقصد به تمسك مؤسسات التعليم العالي بارضاء حاجاالاجتماعيالبعد

 الهامة المكونة للمجتمع الذي تتواجد فيه ؛

  البعد الفردي: وهو تمسك مؤسسات التعليم العالي بالنمو الشخصي للطلبة من خلال

 التركيز على حاجاتهم المتنوعة. 

                                                            
1 - Laura Schindler et al, Definitions of Quality in Higher Education: A Synthesis of the Literature, 
Higher Learning Research communication, Vol. 5, No.3, September 2015, P: 05. 

للأبحاث مجلة جامعة القدس المفتوحة  بعد،ضمان النوعية الجيدة في التعلم المفتوح والتعلم عن ، كمال سفيان عبد اللطيف -2
 .29، ص: 7557 فلسطين، ،والدراسات، العدد الأول
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جودة التعليم العالي تشير إلى أن التعليم يتميز بجودة عالية وله قدرة  أن فيرى Davidأما 

  1ة حاجات المستفيدين".كبيرة على تلبي

جودة التعليم العالي تعني " قدرة  حيث أشار إلى أن Karapetrovic et al أكدهما  وهو

 2مؤسسات التعليم العالي على تحديد وتلبية متطلبات الزبائن بالشكل المناسب".

أن جودة التعليم العالي لن تتحقق إلا إذا قامت الجامعات ومختلف الهيئات  Swan ويضيف

 3لأكاديمية بالأشياء الصحيحة وبالطرق الصحيحة.ا

يعر ف الطائي وآخرون جودة التعليم العالي بأنها "مقدرة مجموع خصائص في حين 

ومميزات المنتج التعليمي على تلبية متطلبات الطالب وسوق العمل والمجتمع كافة الجهات الداخلية 

التعليم يتطلب توجيه كل الموارد البشرية  ، وأننا نعلم جيدا أن تحقيق جودةوالخارجية المنتفعة

والسياسات والنظم والمنهاج والعمليات والبنية التحتية من أجل خلق ظروف مواتية للابتكار والإبداع 

في ضمان تلبية المنتج العلمي للمتطلبات التي تهيئ الطالب لبلوغ المستوى الذي نسعى جميعا 

 4".لبلوغه

ولة من قبل العاملين في مجال ذجملة الجهود المببأنها " يتعر ف جودة التعليم العالكما 

التعليم العالي لرفع وتحسين جودة المنتج العلمي بما يتناسب مع رغبات المستفيد ومع قدرات 

 5وسمات المنتج التعليمي".

                                                            
1- David Andrew Turner, Quality in Higher Education, Sense Publishers, Rotterdam, the Netherlands, 
2011, P: 01. 
2- Karapetrovic S et al, ISO 9001 Quality System: An Interpretation for the University, International 
Journal of Engineering Education, Vol. 14, No. 2, 1998, P: 108. 
3- Anca Prisacariu & Mahsood Shah, Defining the Quality of Higher Education Around Ethics and 

Moral Values, Quality in Higher Education, Vol. 22, No. 2, 2016, P : 154. 
 .920، ص: 7559، الأردن، مؤسسة الواق للنشر والتوزيع، إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي يوسف حجيم الطائي وآخرون، -4
، المؤتمر العربي الأول حول: الجامعات -إشارة إلى جامعة النيلين -في التعليم العالي رؤية وأبعادالجودة محمد سعيد الطاهر،  -5

 .52، ص: 7552ديسمبر  92-9العربية: التحديات والآفاق المستقبلية، الرباط، المملكة المغربية، أيام: 
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وفقا لما تم الاتفاق عليه في مؤتمر اليونيسكو للتعليم الذي أنعقد في  جودة التعليمأما مفهوم 

، فينص على ما يلي: "الجودة في التعليم مفهوم متعدد الأبعاد ينبغي أن 9992يس في أكتوبر بار 

يشمل جميع وظائف التعليم وأنشطته مثل: المناهج الدراسية، البرامج التعليمية، البحوث العلمية، 

يير مقارنة الطلبة، المرافق والمباني، توفير الخدمات للمجتمع، التعليم الذاتي الداخلي وتحديد معا

 1للجودة معترف بها دوليا".

نجاح الفرص بأنها "مدى  العالي جودة التعليم (QAA)وكالة الجودة البريطانية  تعر ف كما

 2.على التقدم والنجاح" المتاحة أمام الطلاب في مساعدتهمالتعليمية 

 ما يلي:استنتاج  يمكن السالفة الذكرضمن هذا السياق، ومن خلال التعاريف 

  يصعب تحديد تعريف موحد وشامل له، فهو نسبي بالنسبة لمن  دة مفهوم نسبيالجو

يستخدمه وأيضا نسبي بالنسبة للظروف التي يستخدم فيها هذا المصطلح، فهو يعني أشياء 

 مختلفة لأفراد مختلفين، بل قد يعني مفاهيم مختلفة للفرد نفسه في أوقات مختلفة؛

 الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، أرباب (عليم العالي تعدد الأطراف المستفيدة من جودة الت

، فالجودة تتعلق برضا المستفيد فكلما قابلت خصائص أو )العمل، مؤسسات المجتمع

، فالزبون هو الذي يقوم ميزات الخدمة أو المنتوج حاجات وتوقعات المستفيد كلما زاد رضاه

يستوجب إيجاد وهذا  تحقق رضاه،بتحديد ماهية الجودة التي تلبي رغباته وتقابل توقعاته و 

لتحقيق الرضا من خدمات مؤسسات  الأطراف المستفيدةوسيلة للموازنة بين مطالب كل 

 التعليم العالي؛

                                                            
1 - UNESCO, Déclaration mondiale sur l’enseignement supérieure pour le XXIe Siècle : Vision et 
action, Op.cit. P : 09. 

، المجلة العربية جودة التعليم العالي ومعايير الاعتماد الأكاديمي: تجربة التعليم الجامعي الخاص في الأردنهالة عبد القادر صبري،  -2 
 .907، ص: 7559، اليمن، 0لضمان جودة التعليم الجامعي، العدد 
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  لجودة التعليم العالي علاقة بتوقعات الزبائن من حيث: الدقة والإتقان، الأداء المتميز، تقديم

 ة المناسبة؛المنتوج أو الخدمة في الوقت المرغوب فيه وبالتكلف

 عليم العالي مفهوم متعدد الأبعاد التي تشمل كافة مكونات النظام التعليمي؛جودة  الت 

 نما تتضمن الجودة في عدة  إن   :يمكن القول جودة التعليم العالي ليست جودة واحدة وا 

جوانب تشمل جميع مكونات النظام التعليمي، فقد تكون منظمة التعليم العالي عالية الجودة 

 .ا يتعلق بأحد الأبعاد ولكنها منخفضة الجودة في بعد آخرفيم

مجموع المواصفات والسمات المتميزة ها يمكن تعريف جودة التعليم العالي بأن  ي الأخير ف

التي يجب أن تتسم بها جل مكونات العملية التعليمية من مدخلات، عمليات ومخرجات لتلبية 

 مات التعليم العالي وتحقيق رضاهم.مختلف احتياجات وتوقعات المستفيدين من خد

 جودة التعليم العالي هداف وفوائدلثاني: أا المطلب

سعى إلى تحقيق جملة يكتشف أن جودة التعليم العالي تالتعليم العالي  المتتبع لشؤون إن  

 من الأهداف والفوائد، نعرضها على النحو التالي: 

 أهداف جودة التعليم العالي -أولا

 1:في النقاط التاليةباختصار العالي عدة أهداف، نوجزها لجودة التعليم 

 الارتقاء بمستوى الأداء الأكاديمي بصورة مستمرة؛ 

 السيطرة على المشكلات التي تواجه العمليات الإدارية والحد من تأثيراتها؛ 

                                                            

يهاب عيسى المصري، طارق عبد الرؤوف ع -1 مجموعة ، الالجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي في التعليم: اتجاهات معاصرةامر وا 
 .72، ص: 7590، مصرالعربية للتدريب والنشر، 
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 إدارة التغيير بصورة منهجية مخططة والتعامل مع نتائجه بطريقة فعالة؛ 

  الشاملة والقائمة على الفعالية والكفاءة تحت شعار العمل بطريقة ترسيخ مفاهيم الجودة

 صحيحة من أول مرة؛

 تجاوز الآثار الناجمة عن تدني الإنتاجية الأكاديمية واتساع البطالة في أواسط الخريجين؛ 

  الاستثمار الفعال لطاقات أعضاء هيئة التدريس والإداريين وتوظيفها لتجويد التعليم والبحث

 خدمة المجتمع؛العلمي و 

 .الاستجابة السريعة لحاجات المجتمع 

 فوائد جودة التعليم العالي -ثانيا

، من التي يمكن تحققها فوائدال تظهر من خلال جودة التعليم العالي أهمية جودة التعليم إن  

 1أبرزها:

ي إذ أن تبني مفهوم الجودة ف التطوير المستمر لرسالة مؤسسة التعليم العالي وأهدافها: -

مؤسسات التعليم العالي سيدفع بها إلى مراجعة دائمة لرسالاتها وأهدافها مما يجعلها تواكب 

المتغيرات السريعة المتلاحقة التي تفرضها العولمة واقتصاديات المعرفة، كما يجعلها تلبي متطلبات 

 التنمية الشاملة؛

التعليم العالي تعاني من هدر مؤسسات  حيث أن   الاستثمار الأمثل للموارد المالية والبشرية: -

الطاقات البشرية، كما أن مواردها المالية إما أن تكون عاجزة عن تحقيق متطلباتها وتنفيذ برامجها 

أو أنها تستنزف في مجالات لا تخدم العملية التعليمية بصفة مباشرة، لذا فإن تبني مفهوم الجودة 
                                                            

، 2759، الأردن، مركز الكتاب الأكاديمي، تطوير التعليم الجامعي لتنمية المجتمعات في ضوء إدارة الجودة الشاملةسلمان زيدان،  -1
 .922-922ص ص:   
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ضل لاستخدام الموارد المالية والبشرية بصورة التعليم العالي من شأنه أن يحقق الأسلوب الأف في

 صحيحة؛

المؤسسات لا تقف عند هذه إذ أن رسالة  تحقيق الدور المجتمعي لمؤسسات التعليم العالي: -

الغايات التعليمية فقط بل تتجاوز ذلك إلى محيطها الأوسع وهو الدور المجتمعي والإنساني، ولا 

ة في مختلف شرائح المجتمع، من خلال مخرجاتها ) شك أن جودة التعليم ستؤثر بصفة مباشر 

تعد مدخلات لعمليات وأدوار أخرى، وبالتالي التي ( بة، بحوث علمية، استشارات علمية..طل

، والتي من شأنها أن تحد من تأثيرات للمشكلات الاجتماعية والاقتصاديةستساهم في اقتراح الحلول 

 محركات التطور الدولية والإقليمية؛

فتبني الجودة في هذا القطاع يشترط على  ير مهارات العاملين في مجال التعليم العالي:تطو  -

مثل الأستخدام الاتدريب، و وال العاملين في المؤسسات التعليمية مستويات عالية من الكفاءة المهنية

 ، مما ينعكس على جودة العملية التعليمية.للوسائل التقنية الحديثة

 الاهتمام بجودة التعليم العاليالمطلب الثالث: دواعي 

يعتبر التعليم العالي من أهم ميادين الحياة التي تستأثر النوعية فيها على اهتمام كبير من 

كافة قطاعات المجتمع، وذلك للعلاقة الوثيقة بين جودة التعليم العالي والتنمية الاقتصادية 

، وعدم توفره بالجودة المطلوبة التنميةدور كبير في تنشيط عجلة  . فالتعليم العلي لهةوالاجتماعي

 عامل من عوامل التخلف وعرقلة النمو.

تسعينيات القرن الماضي تزايد الاهتمام بالنوعية والجودة في مؤسسات التعليم العالي، منذ  

 منها:نذكر وذلك في ظل متغيرات عديدة طرأت على الميدان، 
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 ؤسسات التعليم العالي في مختلف أنحاء حدوث زيادة كبيرة في أعداد الطلبة الملتحقين بم

في  1حيث تزايد الإقبال على التعليم العالي بشكل ملحوظ خاصة في الدول النامية.، العالم

أن عدد الطلبة الملتحقين  (UNESCO) منظمة اليونيسكولرير اتقأحد  هذا الإطار أشار

 7590سنة  يصلف لاعبمؤسسات التعليم العالي خلال الخمسة عشر سنة الأخير قد تض

 2؛مليون طالب 755حوالي 

  التنويع في التعليم العالي؛ حيث أدى تزايد الطلب الاجتماعي على هذا النوع من التعليم

إلى تزايد تنويع مؤسساته وتكييف برامجه لتتماشى مع تنوع احتياجات الطلبة وسوق العمل. 

وأنماط جديدة غير تقليدية وقد انعكس هذا التنوع في بروز التعليم العالي غير الجامعي 

ضمان جودة ب ضرورة الاهتماممما أدى إلى  ،مثل التعليم عن بعد والتعليم العابر للحدود

لبرامج التي تقدمها، حيث هذه الأنماط الجديدة من التعليم والمؤسسات التي تعنى بها وا

مرتبط  م العالي بقاءها واستمرارتهايإلى أن ضمان مؤسسات التعل Mense et al يشير

 3بالتغيير والقدرة على التكيف مع هذه المستجدات؛

  مطلبا  الإصلاحالعولمة؛ والتي تشكل ضغطا كبيرا على التعليم العالي، مما جعل عملية

ضروريا لا مجال للتباطؤ فيه، فقد أصبحت عالمية المناهج الأكاديمية جزء من التقدم 

ي أصبحت تتأثر كثيرا بالعولمة نتيجة ما المطلوب للخطط التعليمية. فأنظمة التعليم العال

أفرزته الاتفاقيات التجارية من انتشار واسع للمبادلات التجارية للسلع والخدمات ورؤوس 

نتاج التعليم العالي على المستوى  الأموال والأشخاص، مما أثر على هيكل ومضمون وا 
                                                            

يهاب عيسى المصري،  -1  .79، ص: مرجع سبق ذكرهطارق عبد الرؤوف عامر وا 
منشورات  إعادة التفكير في التربية والتعليم نحو صالح مشترك عالمي، ،(UNESCO)منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة  -2

 .02، ص: 7590فرنسا، اليونيسكو، 
3- Evan G. Mense et al, The Development of Global Higher Education in a World of  

Transformation, Journal of Education and Development; Vol. 2, No. 3, December, 2018, P: 49. 
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ى زيادة الضغط على المهني، كما أدت كذلك عولمة بعض المهن وزيادة الحراك المهني إل

الدول ومؤسسات التعليم العالي من أجل تحسين جودة مخرجاتها تماشيا مع التغيرات 

 1الحاصلة على المستوى الدولي؛

  التقدم العلمي والتكنولوجي؛ حيث شهد العالم مع بداية الألفية الثالثة الانتقال من عصر

الذي يعتمد على المعرفة الصناعة الذي يعتمد على رأس المال إلى عصر المعلومات 

والتكنولوجيا المتقدمة. وقد فرض هذا التقدم على التعليم أن يكون تعليم من أجل الجودة، 

ولهذا أصبح التعليم العالي مطالبا بإعداد خري جين ذات نوعية عالية يتميزون بالقدرة على 

على التعلم مدى التكيف مع التطورات المتسارعة والمتلاحقة، كما تتميزون أيضا بالقدرة 

  2؛الحياة وتطوير معارفهم ومهاراتهم باستمرار

  ايد القناعات لدى المسؤولين في الحكومات بأن النجاح الاقتصادي يتطلب قوى عاملة تز

مؤهلة، وهذا لا يتأتى إلا من خلال برامج تعليمية وتدريبية جيدة النوعية في مؤسسات 

 3التعليم العالي؛

 4مؤسسات التعليم العالي وقدراتها؛ إنتاجيةتفيدين حول الحاجة إلى مصداقية المس 

  ازدياد الاهتمام الاجتماعي والمنظمات المهنية والثقافية والإنسانية والهيئات الدولية بضرورة

تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين والرعاية الاجتماعية وتحسين التعليم في كل 

وقد لعبت منظمة اليونيسكو دورا كبيرا  المستويات، وتجاوب الحكومات مع هذه المطالب.
                                                            

مؤسساات التعلايم  ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي: تصور مقترح لتطبيق نظاام الجاودة فايصليحة رقاد وياسين لعكيكـز،   -1
، جامعـة والاستشـرافالملتقى الدولي الثاني حول ضمان الجودة في التعليم العالي: تجارب ميدانية ومؤشرات حسن الأداء العالي الجزائرية، 

  .72ص:  ،7597نوفمير  99-95 :يومي ، الجزائر،سكيكدة، 9900 تأو  75
 .72، ص: نفسهالمرجع   -2
 .929، ص: مرجع سبق ذكرهد الزيادات، سوسن شاكر مجيد ومحمد عوا -3
 .995المرجع نفسه، ص:  -4
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في دفع الاهتمام بالجودة من خلال المؤتمرات المتعددة التي نظمتها أو ساهمت فيها، وكذا 

 1من خلال مختلف منشوراتها؛

 2بروز عدد كبير من الوظائف والمهن التي تتطلب مهارات ومؤهلات عالية؛ 

 ى استقطاب الطلبة، وعلى الحصول على اشتداد المنافسة بين مؤسسات التعليم العالي عل

 كبرى أو الهيئات الدولية المانحة.الدعم المالي من الحكومات أو الشركات ال

ضرورة الاهتمام بجودة التعليم العالي، وقد  الجهات الوصيةلقد فرضت هذه التحديات على 

مؤسسات التعليم  تأخذ على عاتقها مسؤولية التزامهيئات للجودة  إنشاءتجلى هذا الاهتمام في 

العالي بمعايير الجودة، وهذا ما يوفر ثقة المجتمعات  بمصداقية هذه المؤسسات وبرامجها، وبمدى 

 قدرتها على توفير مخرجات مؤهلة لتلبية احتياجات التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

 جودة التعليم العالي أبعادالمطلب الرابع: 

التعليم العالي يلاحظ اختلاف أراء الباحثين  مجال في لبحوث والدراساتعلى ا ط لعالم إن  

 تلك الدراسات حيث حاولت العديد من ،الأبعاد الأساسية لجودة خدمة التعليم العالي حولوتباينها 

وتختلف في أخرى. سنحاول في هذا عدة تشترك في أبعاد  بعضهافي نقاط معينة، فنجد حصرها 

  عليم العالي، وذلك على النحو التالي:أبعاد الجودة في الت أهم العنصر عرض

أساسية، تستخدم في أبعاد جودة الخدمة في عشرة أبعاد  Parasuraman et alد كل من حد  

 والجدول الموالي يوضح ذلك:التعليم العالي.  قطاع قطاع الخدمات بما في ذلك

                                                            

 .22، ص: مرجع سبق ذكره ،سمية الزاحي -1
2 - Adina-Petruta Pavel, The Importance of Quality in Higher Education in an Increasingly 

Knowledge-Driven Society, International Journal of Academic Research in Accounting, Finance and 
Management Sciences, Vol. 2, Special Issue 1, 2012, P : 120. 
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 Parasuraman et alحسب  أبعاد جودة التعليم العالي (:27الجدول رقم )

 التعريف  الترجمة الإنجليزية البعد مالرق

 Reliability الموثوقية 59

 المؤسسةاتساق الأداء والاعتمادية؛ بمعنى أن 
تقوم بالخدمة بشكل صحيح من أول مرة، وأن 

 تفي هذه المؤسسات بوعودها.

 Responsiveness الاستجابة 57
الإداري المؤسسة ) استعداد كل الطاقم

 دمة للأطراف المستفيدة.لتقديم الخ (والأكاديمي
 امتلاك المهارات والمعارف اللازمة لأداء الخدمة Competence الكفاءة 52
 إمكانية وسهولة الحصول على الخدمة Access قترابالا 50
 التأدب والاحترام والود اتجاه المستفيدين Courtesy المجاملة 50

 Communication الاتصال 52
 فهمونهايللغة التي ت وباتزويد الزبائن بالمعلوما

 ضاء هيئة التدريس والطلاب(عبين أالاتصال )
 مدى جدارة المؤسسة التعليمية بالثقة والأمانة Credibity المصداقية 52

 Security الأمان 52
غياب الخطر أو الشك في التعامل مع المؤسسة 

 التعليمية

 Understanding/Knowing فهم الزبون 59
the Customer 

 ل الجهد لفهم احتياجات الزبائنبذ

 Tangibles الملموسية 95
المستلزمات المادية لتحقيق الخدمة  كالتجهيزات 

 والمعدات والمرافق المادية .. إلخ
 بالاعتماد على: الباحثمن إعداد  المصدر:

Parasuraman et al, A Conceptual Model of Service Quality and Its Implications for 

Future Research, The Journal of Marketing, American Marketing Association, Vol.49, 

Full 1985, P: 47. 

  Owlia & Aspinwallأضاف الباحثان  (52)زيادة على الأبعاد المذكورة في الجدول رقم 

 1بعاد أخرى لجودة التعليم العالي، وهي:أ

 المهارات الأولية المتصلة بالطلبة؛و  لمعرفةويقصد به توفر ا :(Performance) الأداء -

                                                            
1 - Mohammad S. Owlia & Eliane M. Aspinwall, Quality Assurance in Education Emerald Article : A 

framework for the dimensions of quality in higher education, Quality Assurance in Education, MCB 
University Prees, Vol. 04, Iss: 02, 1996, P : 18. 
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 وهو توفر المعرفة الإضافية والمهارات، مثل: استخدام الكمبيوتر؛ :(Completeness)الانجاز  -

 تطبيق المعرفة؛يتم بها يقصد بها الدرجة التي  : (Flexibility)المرونة  -

شكاوى العملاء وحل  ويعني مدى نجاح المؤسسة في التعامل مع :(Redress) التعويض -

 المشكلات.

الطلبة هم العملاء الرئيسيين لمؤسسات التعليم العالم العالي فإن جودة الخدمة  باعتبار أن  و 

من أجل  Mahapatra & Khanبآرائهم وانطباعاتهم. في هذا الإطار يقترح الباحثان  طالتعليمية ترتب

 .(52التعلم، كما يوضحه الجدول رقم )قياس جودة الخدمة المدركة لدى الطلاب استخدام نتائج 

  Mahapatra & Khan ي حسب : أبعاد الجودة في التعليم العال(28الجدول رقم )

 التعريف  الترجمة الإنجليزية البعد الرقم

 Learning outcomes مخرجات التعلم 59
القدرة على تقديم الخدمة الموعودة بشكل موثوق به 

 بدقة.

 Responsiveness الاستجابة 57
الرغبة الكبيرة في مساعدة العملاء وتوفير الخدمة 

 في الوقت المناسب
 الهياكل المادية والمعدات والموظفين والاتصالات Fhysical Facilities المرافق المادية 52
 التنمية الشاملة لشخصية الطالب وتعزيز معارفه Personality Development تنمية الشخصية 50
 الخبراء الأكاديميون والاهتمام الفردي للعميل Academics لأكاديميالطاقم ا 50

 بالاعتماد على: الباحثمن إعداد  المصدر:

Faisal Fahd Alotaibi, Perceived Dimensions of Quality in Higher Education, 
Doctoral Thesis, Department of Industrial and Manufacturing Engineering, Wichita 
State University, USA, May 2016, P: 27. 

، حيث نظر أخرىجودة التعليم العالي من وجهة معالجة أبعاد فيقترح  Chua ا الباحثأم  

تنطوي  1المدخلات، العمليات والمخرجات. إلى ثلاثة مراحل:التعليم العالي م الخدمة يقام بتقس

                                                            
1- Clare Chua, Perception of Quality in Higher Education, Proceedings of the Australian Universities 
Quality Forum, AUQA Occasional Publication Melbourne, Australia, 2004, P :02.  
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ار كما هو محدد في التعليم العالي )شروط معايير الاختيعوامل مثل: المرحلة الأولى على عدة 

تضم أنشطة التعليم والتعلم التي يديرها أعضاء هيئة التدريس، في فا مرحلة العمليات القبول(، أم  

إلى الوظائف ذات  بعد التخرج لبةالط وصول :حين تنطوي المرحلة الثالثة على عدة عوامل مثل

مرحلتي العمليات كما يشير الباحث إلى أن الطلبة يرون . المتميز والأداء الأكاديمي الأجور العالية

كثر أهمية، في حين يميل أعضاء هيئة التدريس إلى التركيز على الأ اموالمخرجات على أنه

لاختلاف في إدراك أهمية المراحل المذكورة يؤدي بطبيعة وعليه فا ،مرحلتي المدخلات والعمليات

 .أصحاب المصلحةمن طرفين ل العالي لجودة التعليملحال إلى تعاريف مختلفة ا

 1التالية: في الأخير وبناء على ما سبق ذكره يمكن الإشارة إلى النقاط

لا وهذا يدعم فرضية أنه تلف من باحث لآخر، الأبعاد المقدمة لجودة التعليم العالي تخ -

 مجموعة واحدة من الأبعاد التي هي قابلة للتطبيق ومناسبة لجميع بحوث جودة الخدمة؛

 الأهداف البحثية، البيئة والوقت؛ التعليمية، اتيختلف بعد الخدمة وفقا للعملاء، المؤسس -

 كل الأبعاد المستخدمة في الدراسات هي أبعاد صحيحة ومقبولة؛ -

 أفضل طريقة لتحديد أبعاد جودة الخدمة هو عن طريق سؤال الزبائن؛ -

 الكبير. نوعهارا لتلا يمكن دراسة جميع أبعاد جودة الخدمة في دراسة واحدة نظ -

 التعاليم العالي في جودةالضمان المطلب الخامس: 

عبر  ليم العالي مند ثمانينيات القرن الماضيبدأت محاولات تبني مفهوم الجودة في التع

الاستفادة من تطبيقات استراتيجيات الجودة في الصناعة؛ نظرا للحاجة إلى وجود ثورة في مجال 
                                                            

1- Mirel Mabic, Quality in Higher Education- Which Dimensions Can be identified from the 

Responses of Students of Economics, Interdisciplinary Management Research, Josip Juraj Strossmayer 
University of Osijek, Faculty of Economics, Croatia, Vol.10, 2014, P: 725. 
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 المنصرمالجودة في التعليم العالي أمرا واقعا في تسعينيات القرن  التعليم. وأصبحت حركة ضمان

وتعززت تطبيقات الجودة في التعليم العالي عبر يس هيئات ضمان الجودة في أوروبا. بتأس

. في هذا العنصر سنحاول معالجة ضمان المطالب الملحة لتطوير التعليم العالي وضمان جودته

 وآليات تطبيقه.ل التطرق إلى مفهومه، أهميته ووظائفه، الجودة في التعليم العالي من خلا

 مفهوم ضمان الجودة في التعليم العالي -أولا

أولا إلى مفهوم ضمان  سنشيرقبل التطرق إلى مفهوم ضمان الجودة في التعليم العالي، 

 نذكر منها:ف لهذا المفهوم يعدة تعار توجد الجودة بصفة عامة. حيث 

مجموعة النشاطات المقررة والمنتظمة، بأنه "  ISO 8402-94ب معيار يعرف ضمان الجودة حس -

لتوفير الثقة اللازمة في كيان معين  التي تثبت عند الحاجةفي إطار نظام الجودة، التي يتم تنفيذها 

 1حتى يفي بمتطلبات الجودة ".

د بأن السلع التي يعر ف ضمان الجودة بأنه " قيام المنتج للسلعة أو المقدم للخدمة بالتعهكما  -

ينتجها أو الخدمات التي يقدمها تتطابق مع التصاميم والمواصفات والمعايير المقررة من ناحية 

 2الجودة، وأنها تقابل متطلبات العميل وتشبع حاجاته ورغباته وتحقق رضاه ".

مخططة ضمان الجودة بأنه "كل الإجراءات ال (EOQC)الجودة  لمراقبةعر فت المنظمة الأوروبية  -

 3ترضي حاجات محددة مسبقا ".سوالمنظمة والضرورية لإعطاء الثقة بأن المنتج أو الخدمة 

                                                            
1- Robert Lundqvist, Quality in Higher Education: Approaches to its Management and 
improvement, Department of Business Administration and Social Science, Lulea University of 
Technology, Sweden, 1997, P: 59. 

 .252ص: ، مرجع سبق ذكرهيوسف حجيم الطائي وآخرون،  -2
إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة على خدمات التعليم العالي من أجل التحسين المستمر وضمان جودة جعفر عبد الله موسى إدريس وآخرون،  -3

وم والتكنولوجيا، المجلد ، مجلة أماراباك، الأكاديمية العربية الأمريكية للعلجامعة الطائف بالخزمة عالمخرجات والحصول على الاعتمادية: دراسة حالة فر 
 .02، ص: 7552الولايات المتحدة الأمريكية، الثالث، العدد السابع، 
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ضمان الجودة بأنه " النشاطات المنظمة التي يتم إنجازها  علي عبد الرزاق فيعر فالباحث  أما -

ي له. من التنظيم كهدف أساسفي نسق الجودة حتى تتقق متطلبات جودة المنتج أو الخدمة المقدمة 

وهو بمثابة قياس منظم ومقارنة للمعايير، ورصد للعمليات وما ينجم عن ذلك من تغذية مرتدة 

 1تضمن منع وقوع الأخطاء ".

ضمان الجودة بأنه " ذلك النظام الذي يقوم بالتحقق على أن ما تقوم به   Garvinفي حين يعر ف  -

 2ابتها واعتمدتها ".من أعمال يتطابق مع الإجراءات والسياسات التي قمت بكت

ن ضمان الجودة هو مجموعة الإجراءات عاريف السالفة الذكر، يمكن القول: إمن خلال الت

سوف يحقق متطلبات الجودة أو الخدمة المخططة والمنظمة والضرورية لإعطاء ثقة بأن المنتج 

 الموضوعة مسبقا.

م متعدد المعاني، حيث مفهو  يعتبرمصطلح ضمان الجودة  ؛ا في مجال التعليم العاليأم   

 عاريف الخاصة به، نذكر منها ما يلي:مجال على تقديم مجموعة من التهذا الحرص المهتمون ب

"كافة الوسائل التي تستطيع المؤسسة ه ضمان جودة التعليم العالي بأن   Friend-Pereira et al رىي -

 3ها يتم الحفاظ عليها وتعزيزها".جودة خدماتبثقة وتأكيد أن معايير التعليمية من خلالها أن تضمن 

عملية تنطوي على تصميم وتطوير ثقافة الجودة في مؤسسة التعليم العالي، " بأنه Barnett هيعر ف -

  4".حيث يدرك الجميع دوره في الحفاظ على جودة المؤسسة وتحسينها

                                                            

، المؤتمر الدولي ضمان الجودة بين جودة الحياة والجودة الاجتماعية: قراءة في المبادئ والنظريات السائدةعلي عبد الرزاق جبلي،  -1
 .272ص:  ،7590مارس  0-2أيام:  العربية المتحدة، ة، الإماراتالخامس لضمان جودة التعليم العالي، جامعة الشارق

 .252، ص: مرجع سبق ذكرهيوسف حجيم الطائي وآخرون،  -2
3- John C. Friend-Pereira et al, European Student Handbook on Quality Assurance in Higher 

Education, ESIB the National Unions of Students of Europe, 6002, P :07. 
4- Liviu Matei & Julia Iwinska, Quality Assurance in Higher Education : a Practical Handbook, 
Central European University, Yehuda Elkana Center for Higher Education, Budapest, Hungary, 2016, P : 
19. 
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الحفاظ على جودة ه "عملية جماعية تضمن بها مؤسسات التعليم العالي بأن   فيعر فه Wilgerا أم   -

 1التعليم وفقا للمعايير التي حددتها لنفسها".

تعرف منظمة اليونيسكو جودة التعليم العالي بأنه "عملية المراجعة المنهجية للبرامج والمقررات  -

التعليمية لضمان الحفاظ على مستويات مقبولة من الجودة في التعليم والمنح الدراسية والبنية 

 2التحتية".

التعليم العالي بأنها " الوسيلة التي يتم من خلالها التأكد من في عر ف عملية ضمان الجودة كما ت -

قد تم تعريفها وتحقيقها بما يتوافق مع  ؛أن المعايير الأكاديمية المستمدة من رسالة هذه المؤسسات

العلمية  المعايير المناظرة لها، سواء قوميا أو عالميا، وأن مستوى جودة فرص التعلم، البحوث

 3والمشاركة المجتمعية ملائمة وتستوفي توقعات مختلف أنواع المستفيدين من هذه الخدمات ".

الجودة في التعليم العالي ضمان إلى النظر إلى مفهوم  تفقد أشار  Fave-Bonnet ا الباحثةأم   -

قياس م وجهة النظر الأولى بمسألة كيفية تحيث ته ،يمكن أن يأخذ ثلاث وجهات نظر مختلفة

الجودة، أما الثانية فتهتم بكيفية ضمان الجودة، في حين وجهة النظر الثالثة فتهتم بكيفية الحصول 

 (.59)يوضحه الجدول رقم وذلك كما  على الجودة، 

 

 

 
                                                            

1- Ibid, P : 20. 
2- Mulu Nega Kahsay, Quality and Quality Assurance in Ethiopian Higher Education: Critical 

Issues and Practical Implications, Doctoral Thesis, Faculty of Behavioral, Management and Social 
Sciences, University of Twente, The Netherlands, 2012, P: 33. 

، المؤتمر الدولي توفر نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس مدىمحمود محسن قاسم المليكي،  -3
 .9595ص:  ،7590مارس 0-2أيام:  العربية المتحدة، الخامس لضمان جودة التعليم العالي، جامعة الشارقة، الإمارات
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 معاني مصطلح ضمان الجودة (:29الجدول رقم )
 النشاط الهدف السؤال الجوهري المصطلح

 تنفيذ التقييم س الجودةقيا كيف نقيس الجودة؟ تقييم الجودة
 فحص الجودة إظهار بأن لدينا الجودة كيف نضمن الجودة؟ ضمان الجودة
 تنفيذ إجراءات وثقافة الجودة إدارة الجودة كيف نحقق الجودة؟ إدارة الجودة

Source : Mélanie Julien et al, L’Assurance Qualité à l’Enseignement Universitaire : Une 

Conception à Promouvoir et à Mettre en Œuvre, Avis à la ministre de l’Education, du Loisir 
et du Sport, Conseil Supérieur de l’Education, Québec,  2012, p : 08. 

ضمان الجودة في التعليم العالي يشمل عمليات  من خلال التعاريف السابقة أن  يتضح 

 وهو يخدم غرضين مختلفين:تقص ي ومتابعة جودة الأداء، 

 الحفاظ على المستوى المطلوب من الجودة وتحسينه؛ -

ضمان للأطراف المعنية بأن الجودة يتم الحفاظ عليها عند مستويات مماثلة  -

 للممارسة الجيدة في المؤسسات المتميزة في مناطق أخرى من العالم.

خلي وضمان خارجي، الجودة: ضمان داهناك نوعان من ضمان  تجدر الإشارة إلى أن  و 

 تسمىفالممارسات الداخلية التي تقوم بها مؤسسات التعليم العالي بهدف تحسين جودة خدماتها 

التي تقوم بها هيئات مستقلة من أجل إضفاء العمليات الخارجية في حين  ،ضمان الجودة الداخليةب

 دة الخارجية. تسمى بضمان الجو هذه المؤسسات الشفافية والموضوعية على نتائج ممارسات 

 وظائف ضمان الجودة في التعليم العالي -ثانيا

الوظائف الأساسية  ضمان الجودة، من الضروري تحديدخطيط وتصميم نظام عند ت

وجود ثلاثة وظائف أساسية لضمان في أدبيات جودة التعليم العالي ، حيث ورد هذا النظامب المنوطة

 1 الجودة في التعليم العالي، وهي:

                                                            
1 - Mélanie Julien et al, Op. cit. p: 10. 
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عادة ما يرتبط الغرض من المساءلة بأصحاب المصلحة مثل: الحكومة : المساءلة -

محاسبة الأفراد عن تنفيذ  هذه الوظيفةوتضمن  1ومؤسسات المجتمع وهيئات الاعتماد.

الواجبات، بهدف التأكد من أن مؤسسات التعليم العالي تتحمل المسؤولية عن الخدمات 

  التي تقدمها والمال العام الذي تنفقه.

 ضعه وشرعيته؛و والتي تسمح بضمان سلامة قطاع التعليم العالي، وحماية  بة الجودة:رقا -

الغرض الأساسي لضمان الجودة في التعليم هو تحسينها وضمان تحقق  تحسين الجودة: -

كما يهدف التحسين  2ا بواسطة هيئات الاعتماد وضمان الجودة،فالمعايير الموضوعة سل

 يف مع متطلبات البيئة الداخلية والخارجية.المستمر للجودة إلى تحقيق التك

 ثالثا: آليات ضمان الجودة في التعليم العالي

في ثلاث فئات رئيسية وهي: تدقيق ضمان الجودة في التعليم العالي  يمكن تصنيف آليات

والتي تعتبر كآليات لتحسين جودة التعليم العالي، ويمكن الجودة، تقييم الجودة، وعمليات الاعتماد. 

 3رضها على النحو الآتي:ع

تقتصر عمليات تدقيق الجودة على التحقق من أن الجهة الخاضعة للتدقيق تدقيق الجودة:  -0

تتبنى إجراءات ملائمة لضمان الجودة. وتسند الجهة المعنية بضمان الجودة عمليات التدقيق إلى 

شادات وتوصيات فريق محايد، ومن المتعارف عليه أن يقتصر تقرير تدقيق الجودة على إر 

 وتوكيدات للجهة الخاضعة للتدقيق؛

                                                            
1 - Liviu Matei and Julia Iwinska, Op. cit. p: 25. 
2 - Mulu Nega Kahsay, Op. cit.  P: 66. 

 ، مجلة العلوم التربوية،متطلبات ضمان الجودة الشاملة لبرامج كلية التربية والآداب بجامعة الحدود الشماليةعطاء الله بن فاحس العنزي وآخرون،  -3
 .999-992، ص ص: 7590جويلية مصر، جزء الثاني،العدد الثالث، ال معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة، 
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تهدف هذه العملية إلى قياس أو تقدير مستوى جودة التعليم وآلياته وممارساته  تقييم الجودة: -0

لدى الجهة الخاضعة للتقييم. وتستند التقييم إلى إجراءات تشمل التقييم الذاتي والمراجعة الخارجية 

عداد تقرير شامل، وتغطي عمل يات التقييم مختلف الجوانب الأكاديمية والإدارية والمخرجات. ومن وا 

 المتعارف ليه أت تقارير تقييم الجودة تتضمن تقديرا لمدى الثقة في الجهة الخاضعة للتقييم؛

الاعتماد هو "مكانة أكاديمية أو وضع أكاديمي علمي )أو شهادة( يمنح  عمليات الاعتماد: -2

رنامج الأكاديمي مقابل استيفاء المؤسسة أو البرنامج لمعايير جودة التعليم للمؤسسة التعليمية أو الب

وتتضمن إجراءات الاعتماد  1المقدمة وفق ما يتفق عليه مع مؤسسة التقييم )الاعتماد( التعليمية".

في المدخلات، العمليات والمخرجات، التحقق من استيفاء الجهة الخاضعة للتقييم لمتطلبات معينة 

واسم المشتركة بين آليات الاعتماد الأكاديمي وآليات تقييم الجودة أن تعد الجهة المعنية ومن الق

ور مع المؤسسات أو البرامج التعليمية التي تزمع ابالتقييم المعايير المطلوب استيفاؤها بالتش

تية المؤسسة إخضاعها للتقييم. وجرى العرف بأن تعد الجهة الراغبة في الخضوع للتقييم دراسة ذا

حول مدى استيفائها للمعايير. ومن ثم توفد جهة التقييم فريقا مستقلا من ذوي الخبرة في زيارة 

 الذاتية ومدى استيفاء المعايير.  ميدانية إلى الجهة الخاضعة للتقييم للتحقق من مصداقية الدراسة

 تلفة، فنجدتركز على نقاط مخ الآليات المذكورة أعلاهإلى أن  Mélanie Julien et alتشير 

 ، في حينالجودة ضمان آليات جودة علىيركز  التدقيق بينما، الأنشطة جودة على يركز التقييمأن 

  2ي.رسم عترافا إلى يؤدي تدقيق أو تقييم من الاعتماديتكون 

                                                            

 .729، ص: مرجع سبق ذكرهسوسن شاكر مجيد ومحمد عواد الزيادات،  -1
2
- Mélanie Julien et al, Op. cit.  P: 13. 
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 آليات ضما الجودةمن  آلية كل بأن Tremblay et Kisكل من يرى ، ذلك على علاوةو 

( 95من عملية التقييم، والجدول رقم ) المرجوة الأهدافعين من لهدف م بآخر أو بشكل تستجيب

 يوضح ذلك.

 تصنيف آليات ضمان الجودة (:02الجدول رقم )

 النتائج الاهتمام السؤال الآلية الغاية
 المساءلة

 
 
 
 

 التحسين

 الاعتماد
هل يوجد كفاية للموافقة 

 عليه؟
التكييف )الرسالة، الموارد، 

 العمليات(
 بي أو سليقرار إيجا

 التقييم
إلى أي مدى تكون النتائج 

 جيدة؟
 النتائج

المستوى )يتضمن قرار 
 إيجابي أو سلبي(

 المراجعة
 هل تم استيفاء الأهداف؟

 هل العملية فعالة؟
 وصف كمي العمليات

Source: Mélanie Julien et al, Op.cit. p: 114. 

ن آليات ضمان الجودة ترتبط بأحد كل آلية م : إن  يمكن القول يمكنمن الجدول أعلاه 

والتقييم يتعلق بجودة  المساءلة، أجل من أكثر يكون الاعتماد استخدامأهداف عملية التقييم، ف

 أفضل بشكل ستستجيب المراجعة أن حين فيالأنشطة ويخدم أهداف المساءلة والتحسين، 

 . للتحسين

 متطلبات ضمان الجودة في التعليم العالي -رابعا

د من المتطلبات الضرورية التي لابد من توفيرها لتحقيق الجودة في أي مؤسسة هناك عد

تعليم عالي. ويعد توفيرها أساسا لجميع الجهود الأخرى التي تأتي لاحقا، ويمكن تلخيصها في 

 1النقاط التالية:

                                                            

، عليمية، إجراءات ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بالمؤسسة الت20،  كتيب رقم: عمادة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي -1
 .92، ص: 7590 المملكة العربية السعودية، جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، الرياض،
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 التخطيط لعمليات ضمان الجودة وطرق إدارتها؛ -

 الجودة؛ إيجاد بيئة عمل مناسبة بصورة متدرجة لتطبيق -

 بناء وتشكيل فرق العمل؛ -

استشعار أهمية التدريب قبل الخدمة وأثنائها، ووضع خطة تدريبية فعالة لتطوير مهارات  -

 فرق العمل؛

 استخدام مبدأ التحفيز؛ -

 توفر قاعدة بيانات داخل القطاع التعليمي؛ -

 التنسيق بين الجهات التعليمية وغيرها داخل المؤسسة كمنظومة متكاملة؛ -

 ام معايير تقييم قبل وأثناء وبعد العمل في القطاع التعليمي؛استخد -

 اعتماد العمل بالدراسات القائمة على البحث العلمي؛ -

 دراسة تجارب الآخرين والاستفادة منها بما يناسب واقع المؤسسة التعليمية. -
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 خلاصة

وضرورة  اته، مخرجتسليط الضوء على التعليم العاليمن خلال هذا الفصل؛ حاول الباحث 

في البداية تمت الإشارة إلى التعليم العليم العالي ومختلف الاهتمام بالجودة في هذا القطاع، 

براز مختلف  مكوناته والوظائف المنوطة المفاهيم ذات الصلة، من خلال تقديم لمحة تاريخية عنه وا 

 المجتمع. العلمي وخدمة  البحثبه والتي تنحصر في ثلاث وظائف أساسية وهي التعليم، 

دورا كبيرا في  تؤديلينتقل بعدها الباحث إلى الحديث عن مخرجات التعليم العالي؛ والتي 

تطوير المجتمعات البشرية والنهوض بها، هذه المخرجات تتمثل في الطلبة المتخرجون، البحوث 

كما ، اضروري اأمر يعد وتحقيق الجودة فيها ، ومختلف البرامج التدريبية والاستشارات العلميةالعلمية 

لمجتمع وسوق االتعليم العالي ومتطلبات الإشارة إلى مشكلة ضعف المواءمة بين مخرجات تمت 

 العمل وسبل معالجتها، وهي مشكلة تؤرق العديد من الدول لا سيما الدول النامية.

جودة التعليم العالي وما يتصل بها من مفاهيم، حيث كما تم التطرق في هذا الفصل إلى  

براز مختلف التعاريف التي من شأنها توضيح وتعميق الفهم لذا المصطلح، مع الإشارة إلى تم إ

وأسباب الاهتمام بها والمتمثلة أساسا في مختلف التحديات الكثيرة التي يجابهها التعليم  غاتمسو  

م واختتعلى جودة مخرجات هذا القطاع، سلبيا العالي في العصر العالي، إذ أثرت هذه التحديات 

 في مؤسسات التعليم العالي.آليات تحقيقه و ضمان الجودة الباحث هذا الفصل بالإشارة إلى 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثالث
كأداة  الجودة الشاملةإدارة 

 لتحسين جودة مخرجات التعليم العالي
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 تمهيد

ّيشهدّنّ إ ّاليوم ّنعيشّفيه ّالذي ّالمجالاتّالاقتصاديةّّتغيراتّسريعةّالعصر ّجميع في

مهماّكانتّطبيعةّنشاطهاّّعلىّكلّالمنظماتّتفرضّاتالتغيرّّههذوالاجتماعيةّوالتقنيةّوغيرها،ّ

ّوتبنيّ ّالزمن، ّمن ّطويلة ّلعقود ّسادت ّالتي ّومفاهيمها ّالتقليدية ّالإدارية ّالأساليب ّعن التخلي

وتعتبرّإدارةّالجودةّالشاملةّمنّمفاهيمّالإداريةّالحديثةّالتيّتدعوّإلىّالتجديدّوالابتكارّوالإبداع.ّال

ّ ّلتحقيق ّالمنتهجة ّوالمداخل ّالإستراتيجيات ّأبرز ّكان ّولما ّوالتميز. ّالأساسيّالجودة الهدف

ّهو ّالعالي ّالتعليم ّّلمؤسسات ّالمصلحة ّأصحاب ّرضا ّتطلعاتهمّوالاستجابةتحقيق ّلمختلف

ّوتجاوزها ّالعالي، ّالتعليم ّمخرجات ّجودة ّتحسين ّخلال ّخدمةّّمن ّعلمية، ّبحوث )خريجين،

ّتبنيّّ،المجتمع( ّّمدخلوجبّعليها ّالشاملة ّالجودة ّمنّالمبادئّإدارة ّعلىّمجموعة الذيّيعتمد

ّالمنشودة. ّالمنطلقّسنسلطّّالمتكاملةّوالتيّتهدفّإلىّالتحسينّالمستمرّوتحقيقّالجودة منّهذا

ّفي ّالفصلّعلىّالضوء ّّهذا ّدور ّالعاليّلفلسفة ّتبنيّمؤسساتّالتعليم ّالشاملة ّالجودة فيّإدارة

ّ.ّمنّخلالّالتطرقّإلىّالعناصرّالتالية:التعليمّالعاليتحسينّجودةّمخرجاتّ

:ّوذلكّمنّخلالّالتطرقّإلىّالإطار المفاهيمي لإدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي -

 مؤسساتّالتعليمّالعالي؛ّالجودةّالشاملةّفيّدارةلإّبعضّالمفاهيمّالأساسية

الإشارةّمنّخلالّدور إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة مخرجات التعليم العالي:  -

 الخريجين،ّالبحثّالعلمي،ّوخدمةّالمجتمع؛ّإلىّدورّهذهّالفلسفةّالإداريةّفيّتحسينّجودة

ّخلالّعليم العاليتجارب عالمية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات الت - ّمن :

ّتجربةّجامعةّ ّأوكسفورد، ّتجربةّجامعة ّالمجالّوهي: ّفيّهذا عرضّثلاثّتجاربّرائدة

 هارفارد،ّوأخيراّتجربةّجامعةّالملكّسعود.
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 التعليم العاليمؤسسات في  الشاملة المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لإدارة الجودة

ّمنّالباحثينّمثل ّفيّالتعليمّمصطلحّّأنّ إلىDemingّّوCrosbyّّ:يشيرّالعديد الجودة

ّنتيجةّ ّأنه ّإذ ّالشاملة، ّالجودة ّالمعروفّبإدارة ّالصناعة ّقطاع ّمن ّمستورد ّمصطلح ّهو العالي

ظهرّفيّالدولّالمتقدمة،ّالصناعيةّوالتجاريةّّالمؤسساتللنجاحّالكبيرّالذيّحققهّهذاّالمفهومّفيّ

ّالّبنياهتمامّمؤسساتّالتعليمّالعاليّبت صولّعلىّنوعيةّأفضلّمنّالتعلمّوتكوينّمفهومّللحهذا

طلبةّقادرينّعلىّممارسةّدورهمّبصورةّأفضلّفيّخدمةّالمجتمع.ّلذاّسنحاولّفيّهذاّالمبحثّ

ّفيّمؤسساتّالتعليمّالعالي.الشاملةّالتطرقّإلىّمختلفّالمفاهيمّالمرتبطةّبإدارةّالجودةّ

 ليم العاليالتعمؤسسات المطلب الأول: مفهوم إدارة الجودة الشاملة في 

تعاريفّإدارةّالجودةّالشاملةّفيّمؤسساتّالتعليمّالعالي،ّخاصةّمعّكثرةّالبحوثّتتباينّ

ّ:ماّيليّ.ّنذكرّمنهاتعريفّموحدّلهاّإيجادّمنّصعبوهوّماّفيّهذاّالمجال،ّّوتنوعهاّوالدراسات

يمّالعاليّبأنها:ّيعر فّالمعهدّالجودةّالفيدراليّالأمريكيّإدارةّالجودةّالشاملةّفيّمؤسساتّالتعلّ-

ّبتقويمّ "تأديةّالعملّالصحيحّعلىّالنحوّالصحيحّمنّالوهلةّالأولىّمعّالاعتمادّعلىّالاستفادة

1ّالمستفيدّفيّمعرفةّمدىّتحسنّالأداء".

"عمليةّإداريةّترتكزّعلىّمجموعةّمنّالقيم،ّوتستمدّطاقةّحركتهاّمنّّ:هابأنّ Rhodesّّهايعر فّ-

يمّعلىّلعاملينّوتستثمرّقدراتهمّالفكريةّفيّمختلفّمستوياتّالتنظمواهبّاتوظفّالمعلوماتّالتيّ

2ّنحوّإبداعيّلضمانّتحقيقّالتحسينّالمستمرّفيّالمؤسسة".

                                                            

ّالتعليمّ، إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بين النظرية والتطبيقخالدّأحمدّالصرايرةّوليليّعسافّ-1 ،ّالمجلةّالعربيةّلضمانّجودة
ّ.01،ّص:8112ّّاليمن،ّ،10ي،ّالمجلدّالأول،ّالعدد:ّالجامع

،ّدارّالمناهجّللنشرّوالتوزيع،ّفلسفة إدارة الجودة الشاملة في التربية والتعليم العالي )الأساليب والممارسات(هناءّمحمودّالقيسي،ّّ-2
 .091،ّص:8100ّ،ّالأردن
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"فلسفةّلتشجيعّّتعتبرالتعليمّالعاليّّمؤسساتّإلىّأنّإدارةّالجودةّالشاملةّفيGangulyّّيشيرّ-

1ّيّالخدماتّالتيّتقدمها".التغييرّفيّمؤسساتّالتعليمّالعاليّمنّأجلّتحقيقّالجودةّف

"مفهومّمتعددّالأبعادّيشملّجميعّالوظائفّوالأنشطةّها:ّأنّ  Sivaramakrishanفيّحينّيعرفهاّّ-

2ّالتيّتشكلّجزءّمنّالحياةّالأكاديميةّفيّنظامّالجامعةّ".ّذاتّالصلة

ّالعاليّتعتبرّكنهجّإداريّمّأنّ Venkatramanّّيرىّ- ّالشاملةّفيّالتعليم ّالجودة وجهّنحوّإدارة

تحسينّالعملياتّلزيادةّالإنتاجيةّوتخفيضّالتكاليفّوتحقيقّجودةّالخدماتّالتعليمية،ّوهيّعمليةّ

يجادّأفضلّالطرقّلانجازّالمهامّوتقاسمّالمسؤولية.ّ 3ّترتكزّعلىّالعملّالجماعيّوا 

ّإلىّأنّ Murad & Rajeshّّمنّكلّ وهذاّماّيؤكدهّّ- عليمّإدارةّالجودةّالشاملةّفيّالتّحيثّأشارا

ّمؤسساتّالتعليمّ ّتحف ز ّالتي ّالأدواتّالمختلفة ّمن ّمزيج ّتضم ّشاملة ّإدارية ّفلسفة ّعبارة العالي

4ّالعاليّعلىّمواصلةّتحقيقّالجودةّووسائلّّالمحافظةّعليهاّوتحسينها.

"ّالعمليةّالمدعومةّّ:هاإدارةّالجودةّالشاملةّفيّالتعليمّالعاليّبأنّ فيعرفانMartin & Parikhّّّأماّ-

ّالتعليمّمنّ ّالعاليّللحفاظّعلىّجودة ّمؤسساتّالتعليم ّالتيّتستخدمها خلالّالسياساتّوالأنظمة

5يضطلعّبهاّكافةّموظفيها".ّةوتحسينها،ّوهيّومسؤولي
 

ّبأنّ ّ- ّالبادي ّإشباعّّ:هاويعر فها ّعلى ّترتكز ّالعالي ّالتعليم ّمؤسسات ّلقيادة ّحديثة ّإدارية "فلسفة

ققّللجامعةّالنموّوالتطورّالمستمرينّوتوصلهاّإلىّتحقيقّحاجاتّالطلابّوالمجتمعّالمحيط،ّوتح
                                                            

1- Abhijit Ganguly, Exploring Total Quality Management (TQM) Approaches in Higher Education 

Institutions in a Globalized Environment –Case Analysis of UK and Sweden, British Journal of 
Education, Vol.3, No.7, July 2015, P: 94. 
2- Priti Savaramakrishan, Total Quality Management in B.ED College, International Journal of 
Research- GRANTHAALAYAH, Vol.4, No.8, August 2016, P : 27. 
3- Sitalakshmi Venkatraman, A Framework for Implementing TQM in Higher Education Programs, 
Quality assurance in Education, Emerald Group Publishing Limited, Vol.15, No.1, 2007, P : 95. 
4 - Murad Ali & Rajesh Kumar Shastri, Op.cit. P : 15. 
5 - Michael Martin & Shreya Parikh, Quality Management in Higher Education: Developments and 

Drivers Results from an International Survey, International Institute for Education Planning, Paris, 
France, 2017, P: 19. 
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ّنظامّ ّمكونات ّجميع ّوتشمل ّوالبحثي، ّالعلمي ّالحقل ّفي ّوالكفاءة ّالفعالية ّتضمن ّوهي أهدافها

1ّّالتعليمّالعالي،ّوتؤديّفيّالنهايةّإلىّالتفوقّوالتميز".

التعليميةّليوفرّللعاملينّ"أسلوبّمتكاملّيطبقّفيّجميعّمستوياتّالمؤسسةّّ:هابأنّ ّوتعرفّكذلكّ-

هيّفعاليةّتحقيقّوّوفرقّالعملّالفرصةّلإشباعّحاجاتّالطلابّوالمستفيدينّمنّالعمليةّالتعليمية.ّ

2ّأفضلّالخدماتّالتعليميةّوالاستشاريةّبأكفأّالأساليبّوأقلّالتكاليفّوأعلىّجودةّممكنة".

ّاستخلاصّأهمّ  ّنستطيع ّالتعاريفّالسابقة ّاّمنّخلال ّفيّخصائصّإدارة ّالشاملة لجودة

ّمؤسساتّالتعليمّالعالي،ّنوجزهاّفيّالنقاطّالتالية:

ّتعتبرّالجودةّجزءّرئيسيّمنّإستراتيجيةّمؤسسةّالتعليمّالعالي؛ -

ّفيّمؤسساتّالتعليمّالعالي؛ّالعملياتّوالأنشطةشاملةّبمعنىّتشملّكافةّ -

ّتركزّعلىّالتحسينّالمستمرّلجنيّأفضلّالنتائج؛ -

ّعةّأوّالكليةّمسؤولاّعنّتحقيقّالجودة؛تعتبرّكلّفردّفيّالجام -

تعملّعلىّإحداثّتغييرّفكريّوسلوكيّلدىّالأفرادّلإكسابهمّفلسفةّالعملّالصحيحّمنّ -

ّالوهلةّالأولى؛

ّّالمرونةّفيّمواجهةّالتحدياتّوالتغييرّالمستمرّالذيّيواجههّمؤسساتّالتعليمّالعالي؛ -

ّبّالمصلحة؛تؤكدّعلىّالمراجعةّوضرورةّالاستجابةّلمتطلباتّأصحا -

ّ.تعتمدّعلىّفرقّالعملّلأنهاّأساسّضروريّلتحقيقّالمشاركةّوالتحسينّالمستمرّللجودة -

                                                            

ّ.77،ّص:8101ّ،ّالأردن،ّدارّالياروزيّالعلميةّللنشرّوالتوزيع،ّالجودة الشاملة في التعليم وتطبيقات الإيزونوافّمحمدّالبادي،ّّ-1
ّ.82:ّّصمرجع سبق ذكره، ، سوسنّشاكرّمجيدّومحمدّعوادّالزياداتّ-2
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ّالقول ّيمكن ّإنّ فيّالأخير ّالعاليّّ: ّفيّمؤسساتّالتعليم ّالجودة ّإدارة ّعن أسلوبّعبارة

ّرغباتّ ّلإشباع ّالمؤسسة ّالمستوياتّفي ّكافة ّوالعملياتّعلى ّالأنشطة ّكافة ّبتوجيه ّيقوم إداري

ّللحصولّعلىّمخرجاتّالعم ّالخدماتّالمقدمة لاءّعنّطريقّالتطويرّوالتحسينّالمستمرّلجودة

ذاتّكفاءةّعالية،ّوذلكّبخلقّثقافةّتنظيميةّجديدةّقائمةّعلىّالالتزامّبمبدأّالتوجهّللعميلّ)الطلبة،ّ

ّالعمل ّسوق ّوتقوّ(ّ..مؤسسات ّالجماعية، ّالمشاركة ّبمبدأ ّالمستمر ّبالتحسين ّالإدارة ّوالتزام يمّ،

ّملائمةّكافةّالأوضاعّالأكاديميةّوالإداريةّوالماليةّبماّيتفقّومدخلّإدارةّالجودةّالشاملة.

 لشاملة في مؤسسات التعليم العاليفوائد تطبيق إدارة الجودة ا المطلب الثاني:

ّالعاليّجر اءّ ّمؤسساتّالتعليم ّالتيّتجنيها ّوتتنوعّالفوائد ّالجودةّّتبنيهاتتعدد ّإدارة لفلسفة

1ّ:النقاطّالتالية فيّ Thiyagarajan &Abdus Samadالباحثانّّهاحصرّحيثّلة،ّالشام

ّ؛اتّالتعليمّالعاليلمؤسسعلىّالقدرةّالتنافسيةّالحفاظّ -

ّرّفيّالمؤسساتّالتعليمية؛القضاءّعلىّأوجهّالقصوّ -

ّ؛ّالتركيزّعلىّاحتياجاتّالسوقّفيّمؤسساتّالتعليمّالعاليتساعدّ -

 أصحابّالمصلحةّبكفاءةّوفعالية.تّتلبيةّجميعّاحتياجاتساعدّعلىّ -

ّيضيفّ         ّالفوائد ّهذه ّإلى ّإدارةSudhaّّالباحثّبالإضافة ّفلسفة ّلتطبيق ّالتالية المزايا

2ّالجودةّالشاملةّفيّمؤسساتّالتعليمّالعالي:

                                                            
1- Abdus Samad K and Thiyagarajan R, TQM in Higher Education – A Conceptual Model to Achieve 

Excellence in Management Education, International Journal of Management (IJM), Vol. 6, Iss: 1, 
January 2015, P: 624. 
2 - Sudha T, Total Quality Management in Higher Education Institutions, International Journal of 
science & Interdisciplinary Research (IJSSIR), Vol. 2, Iss:6, June 2013, PP : 124-125. 
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- ّ ّالمعايير: ّعلى ّالمحافظة ّيجب ّتعليمية، ّّالاهتمامكمؤسسة ّبوضع ّالمعاييردائما

استمرار،ّوتطبيقّإدارةّالجودةّالشاملةّيساعدّالمؤسسةّفيّالخاصةّوالمحافظةّعليهاّب

ّذلكّمنّخلالّالتحسينّالمستمرّلجودةّالمرافقّالتعليمية؛

الأموالّالمستخدمةّعنّمساءلةّالّتطبيقّإدارةّالجودةّالشاملةالمساءلة:ّيضمنّتحقيقّ -

ّ ّوبالتاليّيسهلّعليهمأصحابّالمصلحةأمام ّوّاّ، ّالقراراتّالمناسبة. يمكنّّعليهتخاذ

ّاعتبارّالجودةّكآليةّمراقبة؛

ّفيّأداءّواجباتهمّومسؤولياتهم؛ّتحسينّمعنوياتّالموظفينّوتحفيزهم -

صورةّوسمعةّالمؤسسة:ّفالمؤسساتّالتعليميةّالتيّتطبقّإدارةّالجودةّالشاملةّتحسنّ -

تتمتعّبالقدرةّعلىّجذبّالطلابّالمتميزينّوزيادةّالتبرعاتّوالمنحّمنّوكالاتّالتمويلّ

ّبجودةّواهتم ّتتمتع ّلأنها ّالمؤسسات ّهذه ّبمخرجات ّالكبرى ّالمؤسسات ّأصحاب ام

ّوكفاءةّعالية.

فيّفوائدّتطبيقّإدارةّالجودةّالشاملةّّإلىّأنّعليماتصالحّيشيرّالباحثّّمنّجهةّأخرى؛ّّّّّّّ

1ّمؤسساتّالتعليمّالعاليّتشملّالنقاطّالتالية:ّ

ّالعا - ّالتعليم ّبمؤسسات ّالإداري ّالنظام ّوتطوير ّالأدوارّضبط ّلتوصيف ّنتيجة لي

ّوالمسؤولياتّالمحددةّلكلّفردّفيّالنظامّالجامعيّوحسبّقدراتهّومستواه؛

ّالارتقاءّبجودةّمخرجاتّالتعليمّالعاليّ)الطلبة،ّالبحثّالعلميّوخدمةّالمجتمع(؛ -

ّ؛لإداريينّمنّخلالّالتدريبجميعّاورفعّمستوىّأداءّّأعضاءّهيئةّالتدريسّاءةتحسينّكف -

                                                            

،ّالمؤتمرّالعربيّالأولّالجامعاتّالعربية:ّالتحدياتّوالآفاقّإدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العاليصالحّناصرّعليمات،ّّ-1
ّ.82ص:ّّ،8117ديسمبر02ّّ-9أيامّّ،المملكةّالمغربية،ّالرباطالمستقبلية،ّ
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لةّالإداريةّللجامعةّبطريقةّتسهلّعمليةّالتعلمّبعيداّعنّالبيروقراطية،ّوتسمحّتطويرّالهيك -

 بالمشاركةّفيّاتخاذّالقراراتّالتعليمية؛

ّتوفيرّجوّمنّالتفاهمّوالتعاونّبينّجميعّالعاملينّفيّنظامّالتعليمّالعالي؛ -

عناصرّالتعليمّالنظرةّالشموليةّلعمليةّالتعليمّمنّكافةّجوانبهاّوالابتعادّعنّالتجزئةّبينّ -

العاليّلأنهّكلّمتكامل،ّمعّالأخذّبعينّالاعتبارّعملياتّالتحسينّالمستمرّللوصولّإلىّ

ّمخرجاتّتعليميةّذاتّجودةّعالية؛

ّمنّ - ّتقدمه ّلما ّالتعليمية ّبالمؤسسات ّالعلمي ّوالاعتراف ّالمحلي ّوالتقدير ّالاحترام زيادة

ّخدماتّمختلفةّللطلبةّوالمجتمع.

ّسبق ّلما ّّكخلاصة ّفيّيتضح ّالشاملة ّالجودة ّإدارة ّتطبيق ّمن ّالأساسي ّالهدف أن

ّجودلاّاتمؤسس ّتطوير ّهو ّالعالي ّالتحسينّتعليم ّخلال ّالتكاليفّمن ّوالخدماتّوتقليل ّالأداء ة

ّ ّالأنشطةالمستمر ّالمصلحةّّلكافة ّأصحاب ّوتوقعات ّاحتياجات ّتلبية ّوبالتالي ّالمؤسسة، داخل

ّبكفاءةّوفعالية.

 طبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العاليالمطلب الثالث: متطلبات ت

ّبعضّ ّتوفر ّمن ّفلابد ّالعالي ّالتعليم ّمؤسسات ّفي ّالشاملة ّالجودة ّإدارة ّفلسفة لتطبيق

المتطلباتّالتيّتسبقّالبدءّبهذهّالعملية،ّحيثّحددتّالدراساتّفيّهذاّالمجالّبعضّالمتطلباتّ

1ّي:الرئيسيةّالمطلوبةّللتطبيق،ّنذكرّمنهاّماّيل

 إعادة تشكيل ثقافة مؤسسة التعليم العالي -أولا

                                                            

 
ّ.09:ّصّ،ّصمرجع سبق ذكرهخالدّأحمدّالصرايرةّوليلىّالعساف،ّّ-1
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مؤسسةّماّيتطلبّإعادةّتشكيلّلثقافتها،ّفقبولّفيّمنهجّجديدّّمنّمتطلباتّإدخالّأيّ ّإنّ 

ّ ّلهذا ّرفضهم ّأو ّبّالمنهجالعاملين ّفالأخذ ّلذا ّومعتقداتهم، ّثقافتهم ّعلى ّالجودةّّفلسفةيعتمد إدارة

إدارةّالجودةّّإلىّأنّ Gaitherّحيثّأشارّّ،الثقافةّالتقليديةّالشاملةّيستلزمّثقافةّتختلفّجذرياّعن

عادةّتوجيههاّنحوّتحقيقّمنتجاتّمتميزةّأوّ الشاملةّهيّعمليةّتغييرّالثقافةّالأصليةّللمؤسسة،ّوا 

1ّّخدماتّذاتّجودةّعالية.

ّ ّفي ّهنفسالسياق ّي؛ ّتطبيقّّأنّ Loiyّؤكد ّنجاح ّفي ّالرئيسي ّالعنصر ّهي ّالجودة ثقافة

التيّمؤسسةّتلكّالثقافةّالجودةّبأنهاّلمؤسسةّالتيّلديهاّاعر فّالجودةّالشاملة،ّحيثّّرةفلسفةّإدا

 Lawrenceّكلّمنّحينّيشير في2ّقيمّومعتقداتّواضحةّتعززّسلوكّإدارةّالجودةّالشاملة.ّتضم

and Kateّ ّّالشاملةّفيّإلىّأن ّالجودة ّفيّتعزيزّتطبيقاتّإدارة ّمهما ّتلعبّدورا ّالتنظيمية ّالثقافة

ودورّالإدارةّهوّتعزيزّالثقافةّالمناسبةّالتيّتنسجمّمعّأهدافّوتوجهات3ّّجميعّوحداتّالمؤسسة،

 إدارةّالجودةّالشاملة.ّ

 التزام الإدارة العليا بإدارة الجودة الشاملة -ثانيا

نجاحّمؤسساتّالتعليمّالعاليّفيّتطبيقّمدخلّإدارةّالجودةّالشاملةّيعتمدّعلىّدعمّّإنّ 

ّالعلي ّالمؤسسةّالإدارة ّووحدات ّوأنشطة ّعمليات ّكل ّفي ّالفلسفة ّهذه ّبتبني ّوقناعتها ّوالتزامها ا

ّفيّ ّالتأثير ّعلى ّقادرة ّتجعلها ّقيادية ّصفات ّالمؤسسات ّهذه ّإدارة ّتمتلك ّأن ّوينبغي التعليمية.

                                                            
1- Marilyn M. Helms et al, QTM Principles and their Relevance to Higher Education: The question 

of Tenure and Post-tenure review, The International Journal of Educational Management, Vol.15, Iss: 
7, 2001, P: 322. 
2- Loiy Bani Ismail, An Evaluation of the Implementation of Total Quality Management (TQM) 

Within the Construction Sector in the United Kingdom and Jordan, Doctoral Thesis, Business 
School, University of Huddersfield, United Kingdom, 2012, P : 114. 
3 - Lawrence M. Corbett & Kate N. Rastrick, Quality Performance and Organizational Culture a New 

Zealand Study, International Journal of Quality & Reliability Management, MCB University Press, Vol. 
17, No. 1, 2000,  P : 14. 
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والإداريينّوخلقّالرغبةّلديهمّلتحقيقّأهدافّالمؤسسةّبصورةّطوعية،ّمثلّ:ّالقدرةّفهمّّنالأكاديميي

1ّتّالأفرادّورغباتهم،ّالاعترافّبانجازاتهم،ّتمكينّالعاملينّ...ّإلخ.حاجا

 ترويج وتسويق الفلسفة الجديدة -ثالثا

ّالتعليمّالعاليّيجبّنشرّمفاهيمّإدارةّالجودةّالشاملةّومبادئهاّلجميعّالعاملينّفيّمؤسسات

ّأيّ وذلكّق ّّبلّاتخاذ ّلقراراتّبشأنّتطبيقها، ّالإدارية ّالفلسفة جمهورّالمؤسسةّسواءّفتسويقّهذه

ّيساعد ّالخارج ّمن ّأو ّالداخل ّمن ّمنّّأكان ّذلك ّيمكننا ّكما ّللتغيير، ّالمعارضة ّمن ّالتقليل في

ومنّأجلّنجاحّهذهّّعندّبدءّالتطبيقّواتخاذّالإجراءاتّاللازمة.التعرفّإلىّالمخاطرّالمتوقعةّ

إلىّأنNorhayati Zakuan et alّّ،ّحيثّيشيرّالمؤسسةالعمليةّلابدّمنّتوفرّالاتصالّالفعالّفيّ

ّلأنهّيساعدّفيّنشرّ ّالشاملة، ّالجودة عمليةّالاتصالّالفعالّعنصرّمهمّفيّنجاحّتطبيقّإدارة

2ّّبطريقةّسهلةّومفهومة.ّالفلسفةوتسويقّمبادئّهذهّ

 التدريب -رابعا

ّال ّأجل ّالّالناجحّتطبيقمن ّتدريبّجميع ّيجب ّالشاملة، ّالجودة ّإدارة ّفيّفلسفة لعاملين

ّبشكلّصحيحّهذهّالفلسفةتطبيقّليمّالعاليّعلىّاستخدامّالأساليبّوالأدواتّاللازمةّلمؤسسةّالتع

ّفيوّ ّوالعشوائية ّالباحثينيرّحيثّّ.التنفيذّتجنبّالأخطاء ّمن ّالتدريبّيعتبرّعاملاّّىّالعديد أن

ّ،ّحيثّيشملّالتدريبّالجيدّتعليمّوتدريبّجميعّالموظفينالشاملةّالجودةتطبيقّإدارةّفيّّحاسما

ّلذلك.ومسا ّاكتسابّالمهاراتّاللازمة ّمن ّوتمكينهم ّمؤسساتّالتعليم3ّّعدتهم ّذلكّتقوم منّأجل

ّنظمّ ّوتوفير ّالعمل، ّبيئة ّوتحقيقّجودة ّالتدريبّالمستمر ّمنّخلال ّالقوىّالعاملة ّبتنمية العالي
                                                            

ّ.857ص:ّّمرجع سبق ذكره،، أبوّفارةيوسفّأحمدّّ-1
2
-  Norhayati Zakuan et al, Critical Success Factors of Total Quality Management Implementation In 

Higher Education Institutions : A Review, International Journal of Academic Research in Business and 
Social Sciences, HRMARS, Vol. 2, No. 12, December 2012, P : 30. 
3 -Ibid, P : 29. 



201 

 

ّلإدارةّ ّوالضرورية ّالأساسية ّالمعلومات ّإلى ّالوصول ّسرعة ّللعاملين ّتضمن ّفعالة معلومات

1ّاليومية.العملياتّ

 الاستعانة بالاستشاريين -خامسا

ّالجودةّّإنّ  ّإدارة ّفلسفة ّبتطبيق ّالمختصين ّوالاستشاريين ّبالخبراء ّالاستعانة ّمن الهدف

ّالتطبيق ّبدء ّعند ّالمؤسسة ّخارج ّمن ّالعالي ّالتعليم ّمؤسسات ّفي ّومساندةّ الشاملة ّتدعيم هو

 تيّتظهرّعندّالتطبيقّالفعلي.الخبراتّالداخليةّوالمساعدةّفيّإيجادّالحلولّللمشكلاتّال

 تشكيل فرق العمل -سادسا

بشرطّأنّفيّأيّمؤسسةّيتطلبّتشكيلّفرقّعمل،ّّالشاملةّالتطبيقّالجيدّلإدارةّالجودةّإنّ 

ّ ّوالانتماءّّالأخيرةّهذهتضم ّوالتضحية ّللعمل ّالاستعداد ّلديهم ّوممن ّبهم ّالموثوق الأشخاص

ّاللا ّالصلاحيات ّكافة ّلديهم ّيكون ّوأن ّالللمؤسسة، ّوتقييم ّللمراجعة ّالاقتراحاتّزمة ّوتقديم مهام

ّالإطار؛للتحسين.ّ جميعّالعاملينّفيّّجهودإلىّأنّالعملّالجماعيّيوحدRuklyّّيشيرّّفيّهذا

فروحّالفريقّتمارسّمنّخلالّالتعاونّوالالتزام2ّّمنّأجلّنجاحّعمليةّتحسينّالجودة،المؤسسةّ

 مؤسساتّالتعليمّالعالي.الجودةّالشاملةّفيّومشاركةّكلّالموظفينّفيّتطبيقّبرنامجّإدارةّ

 التشجيع والتحفيز -ابعاس

ّتدعيماّ ّبهم ّالثقة ّوزرع ّلتشجيعهم ّمتميزة ّبأعمال ّقيامهم ّنظير ّالعاملين ّتقدير ّمن لابد

ّالشاملةّفيّ ّالجودة ّفيّتطويرّفلسفةّإدارة ّكبيرا ّالتشجيعّوالتحفيزّيلعبّدورا للأداءّالفعال،ّفهذا

ّاريتها،ّويكونّذلكّمنّخلالّإيجادّنظامّللحوافزّيراعيّالأداءّالمتميز.المؤسسةّويضمنّاستمرّ
                                                            

1
 - Iftikhar Ahmed Wani & Hakim Khalid Mehraj, Total Quality Management in Education : An 

Aanalysis, International Journal of Humanities and Socail Science Invention, Vol. 3, Iss: 6, June 2014, P: 
73. 
2 - Norhayati Zakuan et al, Op.cit. P: 30. 
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 التطبيق إستراتيجية -ثامنا

يتمّوفقّإستراتيجيةّّنجاحّتطبيقّفلسفةّإدارةّالجودةّالشاملةّفيّمؤسساتّالتعليمّالعاليّإنّ 

ّمنّخلال،ّويتمّذلكّبعيداّعنّالفوضىّوالعشوائيةّتضمنّالتطبيقّالصحيحّلهذهّالفلسفةمناسبةّ

ّّبدأّبمرحلةّالإعدادّثمّالتخطيطّوالتنفيذّفمرحلةّالتقييم.مراحلّمتكاملةّمعّبعضهاّالبعض،ّ

ّالتطبيقّّإنّ  ّعلى ّالعالي ّالتعليم ّمؤسسات ّتأكيد ّبكل ّسيساعد ّالسابقة ّالمتطلبات توفر

ّالصحيحّوالجيدّلفلسفةّإدارةّالجودةّالشاملةّويعطيّالنتائجّالمرجوةّمنها.

 معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي المطلب الرابع:

ّ.والعراقيلّإدارةّالجودةّفيّمؤسساتّالتعليمّالعاليّجملةّمنّالعقباتّفلسفةتطبيقّّيصادفّ

ّ ّالباحثان ّيرى Abdus Samad & Thiyagarajanّّحيث ّالشاملة ّالجودة ّإدارة ّمقاربةّأن ليست

ّ ّفي ّبسهولة ّتطبيقها ّيمكن ّلهذهّأكاديمية ّالتنظيمية ّالثقافة ّوأن ّخاصة ّالعالي، ّالتعليم مؤسسات

.ومبادئهاّوممارساتهاّالمفاهيمهالمؤسساتّقويةّومقاومةّ
1

إلىDale et alّّّفيّسياقّمتصل؛ّأشار 

ّّرئيسيةّعقباتخمسّأنّهناكّ ّالشاملة ّالجودة ّمنّنجاحّتطبيقّإدارة فيّمؤسساتّالتعليمّتحد

2هي:العاليّوّ
 ّ

ّالخوفّمنّالتغيير؛ -

ّنقصّالمهاراتّوالتدريبّعلىّحلّالمشكلات؛ -

ّتفككّوعدمّاستمراريةّفرقّتحسينّالأداء؛ -

 القيادةّبفلسفةّإدارةّالجودةّالشاملة؛ّالتزامعدمّ -

                                                            
1 - Abdus Samad K. & Thiyagarajan R., Op.cit. P: 625. 
2-. Dale B.G. et al, Sustaining Total Quality Management : What are the Kay Issues ?, The TQM 
Magazine, MCB University Press, Vol. 9, No. 5, 1997, P : 372. 
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ّالفشلّفيّاستكمالّمشروعّالجودةّالشاملة. -

ّالجودةPratasavitskaya & Stensakerّّّيرجعّكلّمنفيّحينّّّّ أسبابّفشلّتطبيقّإدارة

 1ّالتالية:ّالعواملّإلىسساتّالتعليمّالعاليّالشاملةّفيّمؤّ

ّ؛مقاومةّالتغييرّ -

ّلإدارةّالعلياّبتبنيّفلسفةّإدارةّالجودةّالشاملة؛لكافيّالغيرّالتزامّ -

ّصعوبةّتطبيقّأدواتّإدارةّالجودةّالشاملةّفيّبيئةّمؤسساتّالتعليمّالعالي؛ -

ّقلةّخبرةّالموظفينّوفرقّالعمل؛ -

 نّالحصولّعلىّنتائجّغيرّكافية.مخاوفّمؤسساتّالتعليمّالعاليّم -

ّ ّذلك؛ ّعلى ّمنّتضيفعلاوة ّالجودةRosa & Amralّّّكل ّإدارة ّتطبيق ّأخرى عقبات

2ّ:الشاملةّفيّمؤسساتّالتعليمّالعالي،ّنذكرّمنها

ّ؛عدمّوجودّقنواتّاتصالّفعالة -

ّ؛صعوبةّقياسّنتائجّمؤسساتّالتعليمّالعالي -

ّ؛دوائرّصنعّالقرارّالبيروقراطية -

 ؛ويةغيابّقيادةّق -

ّالفرديةّوغيابّالعملّالجماعي.ّ -

                                                            
1- Halina Pratasavitskaya & Bjorn Stensaker, Quality Management in Higher Education : Towards a 

Better Understanding of an Emerging Field, Quality in Higher Education, Routledge Taylor & Francis 
Group, Vol. 16, No. 1, April 2010, P : 39. 
2 -Abu Saleh Md et al, Implementing Total Quality Management in Education: Compatibility and 

Challenges, Scientific Research Publishing, Vol. 4, No. 11, November 2016, P: 213. 
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ّفمن ّالتعليمّّوعليه ّمؤسسات ّفي ّالشاملة ّالجودة ّإدارة ّمدخل ّتطبيق ّنجاح ّضمان أجل

ّ.إيجادّالحلولّالمناسبةّلهاّ،ّوالعملّعلىأشرناّإليهاّالتي العقباتالعالي،ّيجبّتجاوزّ

 يالمطلب الخامس: محاور إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العال

ّتلكّيمثّ  ّتعدد ّورغم ّتحقيقها، ّفي ّالرئيسية ّالخطوات ّأولى ّالشاملة ّالجودة ّمحاور ّفهم ل

ّهّيمكنّتحديدّأهمهاّفيّالنقاطّالتالية:ّأنّ ّالمحاورّإلاّ 

 جودة الطالب -أولا

وينبغيّإعطاءّأهميةّّالطالبّهوّحجرّالزاويةّفيّالعمليةّالتعليميةّوالزبونّالمحوريّلها

ّبجودة ّويقصد ّله، ّمنّّخاصة ّالعاليّويمك نه ّالتعليم ّبدخولّنظام ّالذيّيسمحّله الطالبّتأهيله

ّالتيّتعكسّخر يجّذوّمستوىّجيد. إنّإدخالّالجودة1ّّإتمامّدراساتهّالجامعيةّواستيعابّالمعرفة

2ّيحققّلناّالأهدافّالمنشودةّمنّجودةّالطالبّوهي:

ّالمقدرةّعلىّالتعلمّالذاتي؛ -

ّمّمحتوياتّالمنهجّالمقرر؛القدرةّعلىّاستيعابّالمعرفةّوهض -

ّ؛والعنايةّبالآخرينالاهتمامّ -

القدرةّعلىّتعلمّمهاراتّصنعّالقرارّوحلّومعالجةّالمشكلاتّمنّخلالّاستخدامّالتفكيرّ -

ّالناقد؛

ّقويمّالطالبّلذاته،ّمماّيوفرّمعلوماتّلتحديدّمستوىّجودةّالطالب. -

                                                            

ّ .82ص:ّمرجع سبق ذكره، خليلّشرقي،ّّ-1
ّ.821،ّص:8102ّ،ّالأردن،ّدارّالمنهلّللنشرّوالتوزيع،ّة الشاملةاقتصاديات وتخطيط التعليم في ضوء إدارة الجودرافدةّالحريري،ّّ-2
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1ّوفرّجملةّمنّالمتطلباتّمنها:تشيرّبعضّالأدبياتّأنهّلتحقيقّجودةّالطالبّلابدّمنّتّكما

ّتوافرّالخدماتّالتيّتقدمهاّمؤسساتّالتعليمّالعاليّلطلبتها؛ -

ّاكتسابّالطلبةّمهاراتّفنيةّتسهلّانخراطهمّفيّسوقّالعمل؛ -

ّتعزيزّدافعيةّالطلبةّواستعدادهمّللتعلم؛ -

لقدراتّشموليةّعمليةّتقييمّالطالب،ّوهذاّبالأخذّبعينّالاعتبارّلجميعّالجوانبّالشخصيةّوا -

 العقليةّالمتنوعةّدونّالاقتصارّعلىّالجانبّالمعرفيّفقط؛

ّتعريفّالطلبةّبرسالةّالجامعةّوبرامجهاّومرافقها. -

ّأدوارّالطلبةّمنّمنظورّالجودة.ّ(:16الشكل رقم )

 

 

 

 

ودةّالتعليمّ،ّالملتقىّالبيداغوجيّالرابعّحولّضمانّجتطبيق الجودة في مجال التعليمصباحّغربيّوشوقيّقاسمي،ّّالمصدر:
ّ.78،ّص:8112ّنوفمبر82ّّ-85يومي:ّّالجزائر،ّالعالي:ّالمبرراتّوالمتطلبات،ّجامعةّبسكرة،

حيثّينبغيّّيجبّالاهتمامّبه،ّالطالبّجودةّ(ّيمكنّالقولّأنهّلتحقيق02منّالشكلّرقمّ)

أنّيتحولّالطالبّفيّالمنظومةّالجامعيةّمنّمجردّوسيلةّاستقبالّإلىّعنصرّفعالّفيّتشكيلّ

بداءّوجهةّالنظر،ّوتشكيلّشخصيةّعلميةّمستقلةّ المنهاجّالجامعيّوالتمكنّمنّالمادةّالعلمية،ّوا 

ّقادرةّعلىّإبداءّالرأيّومحاورةّالآخرين.
                                                            

ّ.67-62،ّصّص:ّمرجع سبق ذكرهصليحةّرقاد،ّّ-1

 إلى من

ّحفظّ ّفي ّدوره ّيتلخص ّومشارك متلقي
ّالمقرراتّ ّفي ّالواردة المعلومات
ّفيّ ّوتخزينها ّالمعتمدة والمحاضرات

 الذاكرة،ّواستدعائهاّوقتّالامتحان.

ّأفكارهّ ّيعرض ّويحاور، ّيناقش ق ّوخلا  ّوفاعل مشارك
ّأفكا ّويعرض ّقائمة ّأفكار ّينتقد ّقادرّبحرية، ّبديلة، ر

علىّالتفاعلّمعّتكنولوجياّالعصر،ّقادرّعلىّاستخدامّ
ّويكتسبّ ّاللغاتّالأجنبية ّيجيد ّفائقة، الحاسوبّبمهارة

 مهاراتّالتفكيرّوالإبداع.

من خلال استثمارات 
بشرية وبنية تحتية 

 متطورة.
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 جودة أعضاء هيئة تدريس -ثانيا

ليسّهناكّخلافّحولّالدورّالهامّالذيّيقومّبهّعضوّهيئةّالتدريسّفيّإنجازّالعمليةّ

ّوتحقيقّأهدافّ ّالتدريسّالتعليمة، ّعضوّهيئة ّبجودة ّويقصد ّالتيّيعملّبها، ّالتعليمية المؤسسة

تأهيلهّالعلمي،ّالأمرّالذيّيسهمّحقاّفيّإثراءّالعمليةّالتعليميةّوفقّالفلسفةّالتربويةّالتيّيرسمهاّ

فمهماّبلغتّالبرامجّالتعليميةّمنّتطورّفيّالخدماتّالتربويةّوالتعليمية،ّفإنهاّلاّتحقق1ّّالمجتمع.

ةّالمرجوةّمنهاّإذاّلمّينفذهاّأساتذةّأكفاءّمدربونّومؤهلونّتأهيلاّمناسبا،ّولتحقيقّذلكّينبغيّالفائد

توافرّعددّمنّالسماتّلدىّعضوّهيئةّالتدريسّمثل:ّالكفاءةّوالخبرةّالمهنية،ّمهاراتّالاتصالّ

2ّّالفعال،ّالكفاءةّالعلميةّوالرغبةّفيّالتعليمّوغيرها.

هيئةّالتدريسّمترابطةّومتكاملة،ّتبدأّمنّمرحلةّقبولهّفيّوعليهّفعمليةّالجودةّفيّعضوّ

الجامعة،ّوتنتهيّبتقييمّعطائهّومدىّقدرتهّعلىّالتطوير،ّوتتمّمراعاةّمعدلاتهّفيّمراحلّالبحثّ

ّالتيّيستحقّمنّخلالهاّ ّالأمور ّذلكّمن ّإلىّغير ّوالأبحاثّالمنشورة، ّسنواتّالخبرة المختلفة،

3ّي.العملّفيّمؤسساتّالتعليمّالعال

ّينبغيّعلىّعضوّهيئةّالتدريسّخلالّعملهّأنّيواكبّالتغيراتّالعلميةّالمتسارعة،ّ كما

ّالعاليّفيّ ّالتعليم ّيأتيّدورّمؤسسة ّوبهذا ّعلىّالمستويينّالأكاديميّوالتقني، ّأدائه ويطورّمن

4ّتقييمّأداءّالأستاذة،ّوتصنيفهمّحسبّماّيلي:

ّتطورّعضوّهيئةّالتدريسّفيّأدائهّالأكاديمي؛ -

                                                            

1
ّ.51ّ،ّص:ّمرجع سبق ذكرهمحمدّصادقّإسماعيل،ّّ- 
ّ.869،ّص:8107ّ،ّالأردن،ّدارّالمعتزّللنشرّوالتوزيع،ّالطبعةّالأولى،ّ، دراسات تربوبةنعيمةّالمهديّأبوّشاقورّ-2
مدى توافر معايير الجودة في الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس بكلية التربية النادرة من وجهة نظر أحمدّعبدّاللهّأحمدّالقحفة،ّّ-3

 .867ّص:ّ،8106اليمن،ّ،ّمجلةّجامعةّالناصر،ّالعددّالرابع،طلبة الكلية
ّ.862:ّّالمرجعّنفسه،ّصّ-4
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ّمةّالمؤسسةّوالانتماءّإليها؛ّخد -

ّالمؤتمراتّ - ّفي ّوالمشاركة ّوكتبّمتخصصة، ّمحمكة ّبحوثّعلمية ّبنشر ّالعلمي النشاط

ّوالندواتّالعلمية؛

ّقدرتهّعلىّالعملّضمنّفريقّمشترك؛ -

ّالالتزامّبأخلاقياتّالمهنةّوخدمةّالمجتمع؛ -

ّاستخدامّوسائلّحديثةّفيّعمليةّالتدريس. -

التدريسّمعّهذهّالمواصفات،ّتقومّالمؤسسةّالتعليميةّبعقدّفيّحالّعدمّتوافقّعضوّهيئةّ

ّدوراتّتدريبيةّللأعضاءّالمعنيينّبهدفّتطويرّأدائهمّالعلميّوالمعرفي،ّوتتمّمراجعةّأداءّالأساتذة

ّيوضخّأدوارّالأستاذّفيّضوءّالجودةّالشاملة.المواليّفيّكافةّجوانبهّكلّعام.ّوالشكلّ

ّثةّلعضوّهيئةّالتدريسّفيّضوءّالجودةّالشاملة.الأدوارّالحديّ(:11الشكل رقم )

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

 

ّ.869-862،ّصّص:ّمرجع سبق ذكرهّأحمدّعبدّاللهّأحمدّالقحفة،بالاعتمادّعلى:ّّالباحثمنّإعدادّّالمصدر:

أدوار عضو هيئة 
 التدريس

وتتمثلّفي:ّمواصلةّالإسهامّأدوار مجتمعية: 
ّالمجتمعّإلىّالأجيالّالجديدة،ّفيّنقلّ ثقافة

ّالمجتمعّ ّومنظمات ّمؤسسات ّمع المشاركة
ّدعمهّ ّلمشكلاته، ّحلول ّتقديم ّفي المدني

 وتأييدهّلحقّالتعليمّللجميع.

وتشمل:ّبناءّقاعدةّمعلوماتّّأدوار أكاديمية:
تتسمّبالعمقّوالشمولّوالحداثةّفيّتخصصه،ّ
ّمحتوىّ ّفي ّالمستحدث ّالتطور متابعة

ّوت ّمشكلاتّتخصصه ّحل ّفي وظيفه
 المجتمع،ّالمساهمةّفيّإنتاجّالمعرفة.

تتمثلّفي:ّالانتماءّإلىّمهنةّّأدوار مهنية:
التعليمّمنّخلالّالعضويةّالعاملة،ّوتحملّ
ّالمهنيّ ّنموه ّعن ّالشخصية المسؤولية

 المستمر،ّواحترامّأخلاقياتّالمهنة.

ّفيّّالأدوار التعليمية: ّالمشاركة وتضم:
ّالت ّالخطط ّتعلمّصياغة ّتسهيل عليمية،

بداعية،ّتشجيعّالمتعلمّ الطلبةّبطريقةّمرنةّوا 
علىّالتنظيمّالذاتيّلتعلمه،ّاستغلالّتقنياتّ
ّالتعليم،ّ ّعملية ّفي ّوالاتصال المعلومات

 تشجيعّالطلبةّعلىّحبّالمعرفة.
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 جودة البرامج التعليمية  -ثالثا

ياتّيقصدّبجودةّالبرامجّالتعليميةّمدىّشمولها،ّعمقها،ّمرونتهاّواستيعابهاّلمختلفّالتحد

ّيتناسبّمعّالمتغيراتّالعامة،ّالأمرّالذيّمنّشأنهّ ّبما العالميةّوالثورةّالمعرفية،ّومدىّتطويعها

أنّيجعلّطرقّتدريسهاّبعيدةّتماماّعنّالتلقينّومثيرةّلأفكارّوعقولّالطلابّمنّخلالّالممارساتّ

ّتدريسها. ّالبرامجّوطرق ّلتلك ّأمّ 1ّالتطبيقية ّأنّ ّعباسا ّإلى ّفيّهّفيشير ّالجودة ّالمجال بأنهاّذا

ّوالمنظماتّ ّلدىّجهاتّالعمل ّالقبول ّمن ّمستوىّممكن ّلأعلى ّالعلمية ّوالمناهج ّالبرامج تحقيق

2ّالطلابية،ّعنّطريقّتحقيقهاّلأعلىّمستوىّممكنّمنّالمعرفةّالمعاصرةّوالمهارةّلدىّالخريج.

3ّّعندّتصميمّالبرامجّالتعليميةّينبغيّمراعاةّماّيلي:

ّسسةّالتعليميةّوأهدافها؛التوافقّمعّرسالةّالمؤّ -

ّرصدّاحتياجاتّالمجتمعّوسوقّالعملّوتطويرّالخططّالدراسيةّللوفاءّبتلكّالاحتياجات؛ -

ّال - ّوالتعليمّالتحديد ّاستراتيجياتّالتعليم ّمنّالبرنامجّمعّتحديد ّالمتوخاة دقيقّلنواتجّالتعلم

ّالتيّتستخدمّلتحقيقّذلك؛

ّتحديدّطرقّتقييمّالطلبةّمعّمراعاةّتنوعها؛ -

 لتوازنّبينّالجوانبّالنظريةّوالتطبيقيةّفيّالبرنامجّالتعليمي.ا -

ّيوضحّالتحولاتّالمطلوبةّلجودةّالبرنامجّّالتعليميّفيّمؤسسةّالتعليمّالعالي.أدناهّّوالشكل

                                                            

ّ.50،ّص:ّمرجع سبق ذكرهمحمدّصادقّإسماعيل،ّّ-1
ّالمؤتمرّالعربيّالدوليّلضمانّالجودة في التعليم الجامعي: مفهومها وأهميتها، أساليب تقويمها ومعاييرهاياسرّميمونّعباس،ّّ-2 ،

 .81،ّص:8100ّماي08ّّ-01أيامّ عةّالزرقاء،ّالأردن،امجودةّالتعليمّالعالي،ّج
،ّجامعةّالأميرةّنورةّبنتّعبدّضمان جودة البرامج التعليمية ، متطلبات20كتيب رقم:  ،عمادةّضمانّالجودةّوالاعتمادّالأكاديميّ-3

ّ.81-07،ّصّص:8106ّّ،المملكةّالعربيةّالسعوديةّالرحمن،ّالرياض،
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ّالتحولاتّالمطلوبةّلجودةّالبرنامجّّالتعليميّفيّمؤسسةّالتعليمّالعالي(: 18الشكل رقم )

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّّ
ّ.69،ّص:ّمرجع سبق ذكرهّرقادّصليحة،:ّالمصدر

،ّلتيّتضمنّجودةّبرامجهاّالتعليميةينبغيّعلىّمؤسساتّالتعليمّالعاليّاتخاذّالإجراءاتّا

ّوالمستجداتّ ّالتخصص، ّفي ّالعلمية ّللمستجدات ّوفقا ّوتحديثها ّالبرامج ّهذه ّمراجعة ّخلال من

ّالت ّعمليات ّونتائج ّالعمل، ّوسوق ّالمجتمع ّبحاجات ّالمرتبطة ّوالدولية ّالدوريّالمحلية قييم

ّيوضحّذلك.ّالمواليواستطلاعاتّآراءّالخريجينّوجهاتّالتوظيفّوغيرهمّمنّالمستفيدين.ّوالشكلّ

ّالمراقبةّالدوريةّلجودةّالبرنامجّالتعليميّ(:19الشكل رقم )

ّ

ّ

ّ

 

 

 

ّ.82:ّ،ّصمرجع سبق ذكره،20ّكتيب رقم:  ،عمادةّضمانّالجودةّوالاعتمادّالأكاديميّالمصدر:

 إلى من

البرنامجّذوّالمحتوىّالهامشيّوالمقرراتّّ-
ّأحاديةّالمعلومة؛

ّتقليدية؛التعلمّوفقّمناهجّّ-
ّالتعلمّبالكتابّوالمحاضرات؛ّ-
ّبرامجّتعتمدّعلىّالحفظّوالتلقين؛ّ-
برامجّتهدفّإلىّتخريجّعمالّوموظفينّّ-

ّيلتزمونّبحرفيةّالقواعدّوالوائح.
ّ
 

ّبالمقرراتّّ- ّيتميز ّالعمل ّسوق ّيواكب برنامج
ّالنسبيةّوالمعارفّالتكاملية؛

ّالمعرفّ- ّعلى ّالمنفتح ّالعالمي ّبالمفهوم ةّالتعلم
ّالعالمية؛

ّالتعلمّبالمناهجّوالوسائطّالمتعددة؛ّ-
ّتهيئةّوتمكينّمبدعينّومبتكرين؛ّ-
اكتسابّالخبراتّوالقدراتّوالكفاءاتّللتعاملّمعّّ-

ّالواقعّالعملي.
 

إحداث تغيير 
استراتيجي 
في البرامج 

 الدراسية

دراسة 
 الاحتياجات

 

 التقييم الدوري

استخدام نتائج التقييم 
 لتحسينفي عملية ا

تصميم برامج 
 قوية

ضمان جودة البرنامج 
 التعليمي
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 وتجهيزاتها المباني التعليمية جودة -رابعا

تعتبرّالمبانيّوالتجهيزاتّأحدّأهمّمدخلاتّالعمليةّالتعليميةّوتشمل:ّالمدرجات،ّالقاعات،ّ

1ّالمكتبات،ّالتجهيزاتّالمكتبية،ّالتهوية،ّالإضاءةّومختلفّوسائلّتكنولوجياّالمعلوماتّوالاتصال،

ّ ّمن ّتوفرها ّالمبانيّوالتجهيزاتّالتعليمية ّبجودة ّالتوزيعّويقصد ّيكفل ّبما ّوالكمية ّالنوعية الناحية

ّالعملّ ّشروط ّوتوفير ّالجامعية ّالطلابية ّالطاقات ّواحتواء ّعليها، ّالعلمية ّللتخصصات المناسب

إذّيؤديّللطاقمّالأكاديميّوالإداريّمنّأجلّالعملّعلىّتقديمّخدماتّتعليميةّذاتّجودةّعالية.ّ

ّبكفاءةّمعّالعم لياتّوالمدخلاتّالأخرىّمماّيؤديّإلىّتحقيقّحسنّتوظيفّالمبانيّإلىّتفاعلها

2ّأكبرّقدرّممكنّالأهدافّالتعليمية.

قاعاتّالدراسةّّملائمةفيّهذاّالسياق؛ّيجبّأنّتتسمّالمبانيّالعلميةّوتجهيزاتهاّبماّيلي:ّ

ّبالمنىّ ّالمرافق ّصلاحية ّالطلابية، ّالأنشطة ّلممارسة ّأماكن ّتوافر ّالدراسة، ّومتطلبات لطبيعة

ّستخدامّوتوافرّمتطلباتّالدراسةّمنّورشاتّومخابرّوأجهزة.وملاءمتهاّللا

 جودة الإدارة التعليمية -خامسا

حتىّّطورهاكماّهوّمعلومّتقومّالإدارةّبدورّأساسيّومهمّفيّحياةّالمجتمعاتّالحديثةّوت

ّالتكنولوجيّ ّكانللدولّارتبطّالتقدم ّمهما ّفيّأيّمؤسسة ّفالإدارة تّطبيعتهاّبالإبداعّفيّالإدارة.

ّتتوقفّجودةّوفعاليةّالنظامّداخلّالمؤسسة.ّ،ّفعلىّقدرّكفاءتهاّوجودتهامثابةّالعمودّالفقريّلهاب

ّدقةّ ّطريق ّعن ّورغباته ّحاجاته شباع ّوا  ّالمستفيد ّرضا ّتحقيق ّتعني ّالجودة ّكانت ولما

ّللمنتجّأوّالخدمةّأوّالعملياتّوالأنشطة،ّفإنّالجودةّفيّ التطابقّمعّالمواصفاتّالمحددةّمسبقا

                                                            

ّ.82،ّص:ّمرجع سبق ذكرهخليلّشرقي،ّّ-1
ّ.80،ّص:ّمرجع سبق ذكرهياسرّميمونّعباس،ّّ-2
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ّفالتخطيطّمثلاّلهّمواصفاتّالإ ّالإدارة ّفيّكلّوظائفّهذه ّأساسيا ّالجامعيةّستكونّعنصرا دارة

محددةّوبالتاليّفإنّجودةّالتخطيطّتعنيّمطابقةّهذهّالمواصفاتّمعّالواقع،ّويصدقّنفسّالأمرّ

1ّّمعّباقيّعملياتّالإدارةّمنّتنظيمّوتوجيهّورقابة.

تمثلّ"ّجودةّالوظائفّالإداريةّالتيّيمارسهاّكلّّجودةّالإدارةّالجامعيةّعلوانّأنّ قاسمّيرىّ

،ّوهيّمستوىّإداريّفيّالجامعة،ّرئيسّالجامعة،ّعميدّالكلية،ّرئيسّقسمّوغيرهمّمنّالموظفينّ

ّقبولّ ّالجودة، ّفيّعملية ّالإدارة ّدور ّالإدارة، ّإدراكّدور ّهي: ّأساسية ّعناصر تتألفّمنّسبعة

التحولّالشامل،ّتدعيمّالمشاركةّفيّاتخاذّالقرارات،ّنمطّّالمسؤوليةّالمتعلقةّبالجودةّوالالتزامّبها،

."ّ ّوالدافعية ّالسلوك ّالتغيير، 2ّّقيادة ّالبعضّأن ّيرى ّحين ّالتعليميةفي ّالإدارة ّّجودة جودةّهي

،ّفكلماّزادتّجودةّالعمليةّالإداريةّاّكلّمسؤولّبمؤسسةّالتعليمّالعاليالعمليةّالإداريةّالتيّيقومّبه

شريةّوالماديةّالمتاحةّبشكلّأفضل،ّالأمرّالذيّمنّشأنهّتحقيقّجودةّعاليةّاستخدمتّالمواردّالب

3ّلدىّالخريجينّوبالتاليّكسبّرضاّالعملاءّوتلبيةّاحتياجاتهم.

ّالتعليميةّفيّمؤسساتّالتعليمّالعاليّيتطلبّتوفرّتوصيفّدقيقّّإنّ  تحقيقّجودةّالإدارة

يجادّنظامّإلكترونيّللأعمالّّلمهامّكلّموظفّإداريّيوضحّالخطواتّالإجرائيةّلتنفيذ المهمة،ّوا 

التدريبّالمستمر،ّبناءّفرقّالعمل،4ّّالإداريةّيُمكنّمنّإنجازّالأعمالّبسرعةّوكفاءة،ّمنّخلال:

ّالتحفيزّوزيادةّالولاءّالتنظيميّللعاملين.

                                                            

 .07،ّص:ّالسابقالمرجعّّ-1
مكانية تطبيقها في كليات جامعة التحدي، إدارة الجودة الشقاسمّنايفّعلوانّ-2 ،ّالمؤتمرّالخامسّحولّجودةّالتعليمّالجامعي،ّاملة وا 

ّ.882،ّص:8115ّنيسان02ّّ-00أيام:ّّمملكةّالبحيرن،ّكليةّالتربية،ّجامعةّالبحرين،
 

لة من وجهة نظر أعضاء هيئة ، واقع نظام التعليم في جامعة القدس في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممحمدّأحمدّالسمرةّوآخرون -3
 .022،ّص:8115ّّفلسطين،ّ،15مجلةّالبحوثّوالدراساتّالتربويةّالفلسطينية،ّالعددّّالتدريس فيها،

ّجامعةّبسكرة،ّ،ّمجلةّالعلومّالإنسانيةّوالاجتماعية،جودة الإدارة الجامعية بين اتخاذ القرار والاستقرار في العملرمضانّعمومن،ّّ-4
ّ .898ّّ،ّص:8107ّديسمبرّ،ّالجزائر،20ّالعددّ
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ّتتصفّ ّأن ّينبغي ّالتي ّالتشريعاتّواللوائح ّعلىّجودة ّالتعليمية ّالإدارة ّجودة ّتعتمد كما

والوضوح،ّكماّيجبّعليهاّأنّتواكبّكافةّالتغيراتّوالتحولاتّمنّحولها،ّومنّثمّيجبّّبالمرونة

1ّأنّيؤخذّذلكّفيّالاعتبار،ّلإنّمؤسساتّالتعليمّالعاليّتوجدّفيّعلمّمتغيرّتؤثرّفيهّوتتأثرّبه.

 جودة الكتاب الجامعي -سادسا

ّوالتيّت ّالتعليمية، ّالمادة ّعناصرّجودة ّأهمّيعتبرّالكتابّالجامعيّأحد ّأحد شكلّبدورها

هاّمنتجاّأكاديمياّوعر فّجودةّالكتابّالجامعيّبأنّ Juranّمكوناتّجودةّالعمليةّالتعليمية،ّإذّاعتبرهّ

ّمنّ ّمعّخلو ه "تعنيّالمواصفاتّالتيّتشبعّحاجاتّالمستهلكين/المستفيدينّوتحوزّعلىّرضاهم،

لتحديثّالمستمرّلهّبماّيواكبّجودةّمحتوياتهّواّالجامعيّإلىّالكتابكماّتشيرّجودة2ّّالعيوب".

3ّنّجودةّالكتابّالجامعيّنذكر:ومنّأهمّالمواصفاتّالتيّتؤمّ ّوجية.التغييراتّالمعرفيةّوالتكنول

ّأنّتكونّلهّأهدافّواضحة؛ -

ّأنّيتلاءمّمضمونهّمعّمحتوىّالمناهجّّالتعليمية؛ -

ّ؛أنّيكونّأسلوبهّفيّعرضّالمادةّالعلميةّمتدرجاّومنطقياّومتكاملاّومترابطا -

ّ؛تعلمّعلىّالتفكيرّبمختلفّأنواعهأنّيكونّمحتواهّيحفزّالم -

ّأنّينميّالتعليمّالذاتيّللطالبّويزيدّقدرتهّعلىّالبحث؛ -

ّأنّيربطّبينّالأمورّالنظريةّوالتطبيقية؛ -

 أنّيربطّبينّالمتعلمّوقضاياّالمجتمع.ّ -

                                                            

ّ.58،ّص:ّمرجع سبق ذكرهمحمدّصادقّإسماعيل،ّّ-1
طنيةّلتطويرّالمناهجّوالاختصاصاتّالتيّتنظمهاّوزارةّالتعليمّالعالي،ّوّ،ّالندوةّالجودة الكتاب الجامعي وآفاق تطويرهسعيدّعبدّالله،ّّ-2

ّ .17،ّص:8117ّأيار20ّّ-21جامعةّحلب،ّيومي:ّ
ّ.19ص:ّالمرجعّنفسه،ّّ-3
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 جودة التمويل الجامعي -سابعا

تستندّإليهاّمؤسساتّالتعليمّالعاليّفيّمواجهةّيعتبرّالتمويلّنقطةّالارتكازّالأساسيةّالتيّ

أعبائها،ّوفيّالتوسعّالكميّوالكيفيّعلىّحدّسواء،ّومماّلاشكّفيهّفإنّالتعليمّالجامعيّمكلف،ّ

الأخذّبالجديدّفيّتكنولوجياّالتعليمّوالتوسعاتّالمستمرةّفيّالمبانيّوالتجهيزاتّوصيانتهاّّحيثّأنّ 

مدادّوتحديثّالمكتباتّالجامعيةّ  Education Writers)جمعيةّفيّدراسةّنشرتها1ّّيكلفّالكثير،وا 

Association)ّالتعليمّالعاليّأشارتّإلىّأنّّ"تمويلّالتعليمّالعالي"ّّبعنوانّفيّموقعهاّالالكتروني

عاناتّحكوميةّكبيرة،ّحيثّحصلّعلىّماّيقاربّ مليارّدولارّسنة511ّّيحصلّعلىّإيراداتّوا 

2ّّلتعليمّالأمريكية.وفقاّلبياناتّمنّوزارةّا8101ّ

ّآخر ّّعلىّصعيد ّف Barrيشير ّنقصّالتمويل ّأن ّسيثيرّإلى ّالعالي ّمؤسساتّالتعليم ي

ّككلبشأنّّأصحابّالمصلحةّمخاوف ّالجامعية ّالمنظومة ّالعاليّتقتضي3ّّ،جودة ّالتعليم فجودة

ّغالباّتمويلّدائم.

ّوم ّالجامعي ّالتمويل ّلحجم ّتابعا ّمتغيرا ّتمثل ّالعالي ّالتعليم ّجودة ّأبوابّإن ّتوازن دى

ّالجامعيّ ّالتمويل ّجودة ّولتحسين ّمجلاتّالنشاط، ّمن ّمجال ّكل ّالتكاليفّفي ّقدر ّمع الإنفاق

ّالمدخلاتّ ّاستخدام ّوترشيد ّالتمويلي، ّالنظام ّهيكل ّفي ّالنظر ّإعادة ّالقرار ّمتخذي ّعلى ينبغي

4ّالتعليميةّوتطويرّالشراكةّمعّالقطاعّالخاصّلتأمينّتمويلّإضافيّللجامعة.

ّ
                                                            

ّ.82،ّص:ّمرجع سبق ذكرهياسرّعباسّميمون،ّّ-1
2 - Education Writers Association, Higher Education Finance, web site : www.ewa.drg/higher-
education-finance,  (Retrieved on 12/09/2018 at 19 :00). 
3 - Nicholas Barr, Financing Higher Education, Finance and Development, A quarterly Magazine of the 
IMF, Volume 42, Number 2, June 2005, in web site: 
www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/2005/06/barr.htm (Retrieved on 12/09/2018 at 18:50). 

ّ.56ص:ّّمرجع سبق ذكره،صليحةّرقاد،ّّ-4

http://www.ewa.drg/higher-education-finance
http://www.ewa.drg/higher-education-finance
http://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/2005/06/barr.htm


214 

 

 جودة تقييم الأداء التعليمي -ثامنا

ّالعاليّتحسينّأداءّكافةّالعناصرّالمكونةّلهذهّ ّالتعليم ّوجودة تستدعيّعمليةّرفعّكفاءة

ّوالإدارة ّالتمويل ّالتعليمية، ّوالبرامج ّالأساتذة ّالطلبة، ّعلى ّأساسا ّوالمشتملة ،ّالتعليميةّالمنظمة

ّّإلىّّذلكيحتاجّوّ ّتقييم ّعلىّمعاييّالعناصرهذه ّالأداءّّ،رّمحددةبالاعتماد ّتقييم ّبجودة ويقصد

ّّالمعايير.دقةّوشموليةّهذهّوّالتعليميّوضوحّ

الوصولّإلىّجودةّالعمليةّالتعليميةّيتطلبّمنّّ:ّإنّ منّخلالّالطرحّالسابقّيمكنّالقول

مؤسساتّالتعليمّالعاليّالعملّبجهدّوتركيزّكبيرينّعلىّتحققّالجودةّفيّكلّمحورّمنّالمحاورّ

ّالسابقة.

 جودة مخرجات التعليم العالي في تحسينإدارة الجودة الشاملة  دورالثاني:  المبحث

ّالعاليّ ّالتعليم ّفيّمجالّجودة ّالباحثين ّمن ّالعديد ّيعتبر ّالشاملة ّالجودة ّأبرزّإدارة من

ّ ّالمعتمدة ّمخرجاتّالمداخل ّجودة ّتحسين ّالعاليّفي ّالتعليم ّالطلبة،ّّمؤسسات ّفي: المتمثلة

ّالتحسينّالمستمر،ّوالتركيزّالبحوثّالعلميةّوبرامجّ ّالفلسفةّتقومّعلىّ خدمةّالمجتمع،ّلأنّهذه

الأخرى،ّفلوّتمّّعلىّالزبونّوفهمّاحتياجاته،ّوالتزامّالإدارةّالعلياّبتحقيقّالجودةّوغيرهاّمنّالمبادئ

بكلّ،ّسيسهمّذلكّلتطبيقّهذهّالفلسفةّفيّمؤسساتّالتعليمّالعاليّالمتطلباتّالأساسيةّتوفيرّكافة

ّ.ّهذهّالمؤسساتفيّتحسينّجودةّمخرجاتّدّتأكي

خلالّهذاّالمبحث،ّوذلكّبالتطرقّإلىّأثرّتطبيقّإدارةّالجودةّنهدفّمنّمنّهذاّالمنطلقّ

ّالشاملةّعلىّتحسينّجودةّكلّمنّالطلبةّ)الخري جين(ّ،ّالبحثّالعلميّوبرامجّخدمةّالمجتمع.

ّ

ّ
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 الخرّيجين المطلب الأول: دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة

ّمنهاّ ّالتيّيراد ّالتعليمية؛ ّمحورّالعملية ّيعد ّالشاملة ّالجودة ّإدارة الطالبّفيّظلّمفهوم

وليكونّمنّصفوةّالخريجينّالقادرينّّ،تأهيلهّمعرفياّووجدانياّ)نفسيا(ّللتعاملّمعّالحياةّومتطلباتها

ّعلىّالإبداعّوالابتكارّوفهمّوسائلّالعلمّوأدواتهّوتقنياته.

ّالترك ّأجلّيعتبر ّوذلكّمن ّالشاملة، ّالجودة ّلإدارة ّالمبادئّالأساسية ّمن ّعلىّالزبون يز

ّوتحقيقّرضاه. ّالأساسيّلذلكّّالعملّعلىّإشباعّرغباته ّالتركيز ّيكون فيّمؤسساتّينبغيّأن

ّالعالي عمليةّوخدمةّعلىّحاجاتّورغباتّالطالبّالتيّتؤهلهّلتحقيقّالنجاحّفيّحياتهّالّالتعليم

ّالمجتمعّبكلّبكفاءة.

التطبيقّالسليمّلمدخلّإدارةّالجودةّالشاملةّبمختلفّمبادئهاّفيّمؤسساتّالتعليمّالعاليّّإنّ 

ّ:ّ،ّمنّخلالالخريجينمنّشأنهّأنّيحسنّجودةّ

ّنظرةّشموليةّدونّإحداثّتجزئةّلها؛المستمرّلعمليةّالتعليم،ّوتنظرّإليهاّّالتحسين -

1ّبينّالطالبّوعضوّهيئةّالتدريس؛بناءّالثقةّوالاحترامّالمتبادلّوتحسينّعمليةّالتواصلّ -

ّقدراتّ - ّحسب ّالمطلوبة ّالمقررات ّاختيار ّحيث ّمن ّالتعليم ّعملية ّفي ّالديمقراطية تبني

مكاناتّالطلبة؛ 2ّوا 

ّمجالاتّ - ّكافة ّفي ّسليمة ّبدرجة ّوتنميته ّله ّالتعلم ّنوعية ّوتحسين ّالطالب ّعلى التركيز

ّالنمو؛ّباعتبارهّأهمّالمخرجاتّالتعليميةّالمطلوبة؛

                                                            
1 - John J. Lawrence & Michael A. Mccollouch, Implementing Total Quality Management in The 

Classroom By Means of Student Satisfaction, Total Quality Management & Business Excellence, Vol. 15, 
No. 2, 2010,  P : 245. 

فيّّالشاملةّ،ّمجلةّالجودةتطوير التعليم الجامعي لتنمية المجتمع الفلسطيني في ضوء إدارة الجودة الشاملةفؤادّالعاجزّوجميلّنشوان،ّّ-2
ّ.087،ّص:8115ّبرّديسمّفلسطين،ّالمجلدّالأول،ّالعددّالثاني،الجامعةّالإسلامية،ّالتعليمّالعالي،ّ
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ّيزّعلىّالتعليمّالذاتيّللطالب؛ّالترك -

(،ّنالتركيزّعلىّعملياتّالتدريبّالمستمرّأثناءّالخدمةّلجميعّالعاملينّ)موظفينّوأكاديميي -

ّوهذاّيعتبرّمنّأساسياتّإدارةّالجودةّالشاملة؛

ّفيّ - ّتسهم ّبدرجة ّالعاملين ّجميع ّبين ّالإنسانية ّوالعلاقات ّوالتعاون ّالتفاهم ّعلى التركيز

1ّتحقيقّجودةّالطالبّهيّمسؤوليةّجماعية؛ّ،ّلأنإنجاحّالعمل

2تحفيزّالطلبةّعلىّالمبادرةّوالمشاركةّفيّتطويرّالمناهجّالدراسية؛ -
 

يساعدّتطبيقّإدارةّالجودةّالشاملةّفيّمؤسساتّالتعليمّالعاليّعلىّالتحكمّبشكلّأفضلّ -

ّالإدا ّالتدريسّأو ّفيّمجال ّسواء ّعلىّتحسينها ّالعملياتّوبالتاليّالقدرة ّأوّفيّجميع رة

3الدعم؛
 

ّالتعل - ّفي ّالطلبة ّاحتياجات ّلتلبية ّاللازمة ّالشروط ّذاتّتوفير ّالأنشطة ّمن ّغيره ّأو يم

4ّ؛الصلة

- ّ ّالتوفرّموارد ّبالأدوار ّللقيام ّمؤهلة ّ)إداريينّوأكاديميين( ّفيّالتطويرّبشرية ّمنها مطلوبة

ّوالتحسين.

يّمؤسساتّالتعليمّتبنّدورّذاتّالصلةّإلىّبعضّالدراساتأشارتّّإضافةّإلىّماّذكرناه؛

وجودSabihaini et alّّدراسةّحيثّأثبتتّ،ّجودةّالخريجينفيّتحسينّالعاليّلإدارةّالجودةّالشاملةّ

وخصوصا:ّالمشاركة،ّالقيادة،ّالثقافةّوالتركيزّعلىّالزبونّإدارةّالجودةّالشاملةّلتطبيقّّإيجابيّأثر
                                                            

  .087،ّص:ّالسابقّالمرجعّ-1

2 - Masoumeh Pourrajab et al, Students’ Perception of Total Quality Management : Role of Location 

and Gender, Int. J. Management in Education, Vol. 9, No. 2, 2015, P : 203. 
3 - Emina Terzic, The Implementation of Total Quality Management (TQM) As A Function of 
Improving Education, Annals of The University of Oradea, Fascicle of Management and Technological 
Engineering, Iss: 3, December 2017, PP : 11-14.  
4 - Ibid, P : 14. 
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ّينعكسّهذاّبطبيعةّالحال1ّّ،التدريسّفيّقطاعّالتعليمّالعاليّبأندونيسيافعاليةّعلىّ علىّإيجابيا

ّّجودةّالخريجين.

ّ ّّتوصلتكما ّجودةدراسة ّإدارةّّحاولالتيّّمحفوظّأحمد ّتأثير ّاختبارّدرجة منّخلالها

ّالطلبةّبجامعةّالعلوم ّالشاملةّفيّجودةّالخريجينّورضا تطبيقّأنّإلىّالتطبيقيةّبالأردنّّالجودة

ّالأكاد ّللتميز ّالشاملة ّالجودة ّإدارة ّمرافقّنموذج ّالعلمية، ّالمادة ّجودة ّالعليا، ّالإدارة ّ)التزام يمي

الجامعةّوتسهيلاتها،ّالتغذيةّالراجعة،ّالتحسينّالمستمر،ّجودةّالخدماتّالتعليمية(ّيساهمّبفعاليةّ

2ّفيّتحسينّجودةّالخريجينّويحققّرضاّالطلاب.

لةّفيّمؤسساتّإلىّأنّتطبيقّلإدارةّالجودةّالشام Pourrajab et alفيّدراسةّأخرىّأشارّ

يؤديّبشكلّفعالّإلىّتحفيزّسالذيّلاّينتهي،ّوالذيّّالمستمرّقومّعلىّالتحسينيالتعليمّالعاليّ

3ّّالطلابّوالإرتقاءّبمستواهمّليصبحواّمبدعينّوناقدينّفيّعلمّسريعّالتغير.

فلسفةّّهحيثّأكدتّعلىّالدورّالكبيرّالذيّتلعبDahil & Karabulutّدتهّدراسةّوهذاّماّأكّ 

ّبشكلّإدا ّالتعليمي ّالنظام ّتغيير ّفي ّتساهم ّفهي ّالعالي، ّفيّمؤسساتّالتعليم ّالشاملة ّالجودة رة

يجعلهّقادراّعلىّتأهيلّالطلابّالذينّيمكنهمّتلبيةّتوقعاتّأصحابّالمصلحةّ)جودةّالحريجين(،ّ

ّأنّيخلقّفرصةّ ّالعاليّمنّشأنه ّفيّالتعليم ّالفلسفة ّتبنيّهذه ّإلىّأن ّالدراسة ّأشارتّهذه كما

4ّستعادةّثقةّالجمهورّفيّنظامّالتعليم.لا

                                                            
1- Sabihaini et al, Op.cit. PP: 01-21. 

،ّالإطار المفاهيمي والعملياتي لتطوير جودة الأداء الجامعي )دراسة جالة جامعة العلوم التطبيقية في الأردن(محفوظّأحمدّجودة،ّّ-2
ّ ّأيام: ّالرباط، ّالإدارية، ّللتنمية ّالعربية ّالمنظمة ّالمستقبلية، ّوالآفاق ّالتحديات ّالعربية: ّالجامعات ّحول: ّالأول ّالعربي 02ّ-9المؤتمر

ّ.057ّ-021،ّصّص:8117ّديسمبرّ
3- Masoumeh Pourrajab et al, Appliying Total Quality Management in the Classroom and Solving 
Students Failure, KASBIT Business Journal, Vol. 4, 2011, PP: 69-76. 
4 - Lutfiye Dahil & Abdurrahman Karabulut, Effects of Total Quality management on Teachers and 

Students, Procedia-Social and Behavioral sciences, No. 106, 2013, PP: 1021-1030. 
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وبالتاليّمةّالتعليمّالعالي،ّوّالطالبّهوّمحورّمنظيتبينّلناّأنّمنّخلالّالطرحّالسابق،ّ

هوّالمستهدفّالأساسيّمنّالعمليةّالتعليمية،ّفكلّماّيدورّمنّحولهّمنّمحاضرات،ّامتحانات،ّف

تهّالتيّتؤهلهّوتجعلهّقادراّعلىّالمنافسةّندواتّوغيرها،ّغرضهاّالأساسيّالارتقاءّبمستواهّومهارا

ّ ّالعمل. ّالصحيحّفيّسوق ّبالشكل ّالشاملة ّالجودة ّإدارة ّلمدخل ّالعالي فتطبيقّمؤسساتّالتعليم

ّ.خريجيهاسيساهمّفيّتحسينّجودةّ

 المطلب الثاني: دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة البحث العلمي

،ّميةّالتعليميةالعلبجودةّلارتقاءّتساهمّّفيّاّلتيّأحدّأهمّالعناصرّاّالبحثّالعلميّيعدّ 

ّالعولمة ّالعاليّفيّعصر ّبينّمؤسساتّالتعليم ّالتنافسّالشديد ّفيّظل ّالبحثّوخاصة ّفجودة ،

ّالعلميّأصبحتّتشكلّخاصيةّرئيسيةّتميزّالمؤسسةّالتعليميةّعنّغيرهاّمنّالمؤسساتّالأخرى.

لتحسينّجودةّالبحثّّالملائمةّوفيرّكلّالظروفتالتعليمّالعاليّّمؤسساتلذلكّأصبحّلزاماّعلىّ

ّمنّأجلّتحقيقّذلك.العلمي،ّوتعتبرّفلسفةّإدارةّالجودةّالشاملةّأحدّأبرزّالأدواتّالمستعملةّ

الاهتمامّالكبيرّبموضوعّالجودةّفيّالبحثّالعلميّمنّقبلّالباحثينّيرجعّإلىّأهميته،ّّإنّ 

الرفاهيةّّتحقيقّسيساهمّفيّطورها،ّوبالتاليفهوّميدانّخصبّودعامةّأساسيةّلاقتصادّالدولّوت

ّلشعوبهاّوالمحافظةّعلىّمكانتهاّالدولية.ّ

ّالباحثّ ّأنّ ّعلي أحمدويشير ّتكوّ ّإلى ّأن ّبتوجه ّمرهون ّالبحثّالعلمي ّجودة نّتحقيق

ّينهمكّأعضاؤهّبجديةّفيّالبحثّ عنّخلقّونشرّالمعرفةّوتقدمّمؤسساتّالتعليمّالعاليّمجتمعا

1ّّفيّتطويرّالتجديداتّوالإبداعاتّالتكنولوجية.العلومّوالمساهمةّ

                                                            

 .096،ّص:8111ّ،ّمصر،ّدارّالفكرّالعربي،ّالتعليم العالي في الوطن العربيعليّأحمدّمذكور،ّّ-1
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ّالعاليّفيّتحسينّجودةّ ّفيّمؤسساتّالتعليم ّالشاملة ّالجودة ّإدارة ّتطبيقّمدخل يساهم

ّالبحثّالعلميّمنّخلال:

ّالعلياّ- ّالإدارة ّدور ّيجعلهاّّ:تفعيل ّالجودة ّبفلسفة ّالعالي ّلمؤسساتّالتعليم ّالعليا ّالإدارة فالتزام

ّأج ّمن ّجد ّبكل ّتعمل ّإلى ّالمؤدي ّالملائم ّالمناخ ّتوفير ّوذلكّّالارتقاءل ّالعلمي ّالبحث بجودة

ّّ:بالعملّعلى

ّ؛تحقيقّالتوازنّبينّالمهامّالإداريةّوالشؤونّالبحثيةّلأعضاءّهيئةّالتدريس -

- ّ ّلسهولة ّنتيجة ّالبحث ّعملية ّفي ّالمستغرق ّالضائع ّالوقت ّمصادرّتقليل ّإلى الوصول

ّ؛المعلومات

ّ؛ّاللازمةّلتمويلّالعملياتّالبحثيةّتوفيرّالمواردّالمالية -

ّعلىّمستوىّالجامعات؛حديثةّإنشاءّمخابرّبحثيةّ -

ّ.التقيدّالصارمّبأخلاقياتّالبحثّالعلمي -

ّأنّ ّ:ربطّالبحثّالعلميّبحاجاتّالمجتمعّ- ّالشاملةّّبما ّالجودة يّفلسفةّتركزّعلىّفهمّهإدارة

ّوالعملّعلىّتحقيقّرضاه،ّوباعتب مستفيدّمنّخدمةّالبحثّارّالمجتمعّحاجاتّالمستفيدّوتلبيتها

ّخلالّ ّمن ّالعلمي ّالبحث ّجودة ّيحقق ّالشاملة ّالجودة ّلإدارة ّالعالي ّالتعليم ّمؤسسات ّتبني فإن

 ارتكازهّعلىّالدراساتّالنظريةّوالتطبيقيةّذاتّالصلةّبمشكلاتّالمجتمعّوحاجاتهّالفعلية.

ّإدارةّ:التحفيزّ- ّتطبيق ّنجاح ّمتطلبات ّأبرز ّمن ّالتحفيز ّمؤسساتّّيعتبر ّفي ّالشاملة الجودة

ّ ّالعالي، ّفالتعليم ّعلمية ّبحوث ّتنفيذ ّعلى ّالتدريس ّهيئة ّأعضاء ّوتشجيع ّتحفيز تنافسية،ّعملية

تشجيعّالبحوثّالمبتكرةّالتيّتفتحّآفاقاّعلميةّأوّتطبيقيةّجديدة،ّوضعّنظامّلمنحّجائزةّلأفضلّ
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ّف ّبحوثهم ّنشر ّعلى ّالتدريس ّهيئة ّأعضاء ّتشجيع ّتخصص، ّكل ّفي ّدوليةّبحث ّمجلات ي

ّّمرموقة،ّهيّإجراءاتّستنعكسّإيجاباّعلىّجودةّالبحثّالعلمي.

التحسينّالمستمر:ّيهدفّالتحسينّالمستمرّإلىّرفعّالمهاراتّالبحثيةّلأعضاءّهيئةّالتدريسّّ-

ّالعالي ّالتعليم ّمؤسسات ّتعقدها ّالتي ّالتكوينية ّوالأيام ّالتدريبية ّالدورات ّخلال ّالمجالّّمن في

ّفكلم ّالبحوثّالبحثي، ّالتدريسّانعكسّذلكّعلىّجودة ّهيئة ّزادتّمهاراتّالبحثّلدىّعضو ا

ّالعلميةّالمنجزةّمنّطرفه.

ّيجبّعلىّّ- ّللعملّالجماعيّفإنه ّفلسفة ّالشاملة ّالجودة ّباعتبارّإدارة ّالعملّالجماعي: تشجيع

ّالعاليّالعملّعلىّتشجيعّالعملّالجماعيّفيّمجالّالبحثّالعلميّمنّخلا لّمؤسساتّالتعليم

إنشاءّوتطويرّفرقّالبحثّفيّكلّالتخصصات،ّوتوفيرّالدعمّاللازمّلهاّمنّأجلّالارتقاءّبجودةّ

ّالبحوثّالتيّتنجزها.

ّفيّ ّالشاملة ّالجودة ّإدارة ّتطبيق ّدور ّعلى ّالمجال ّهذا ّفي ّالدراسات ّبعض ّأكدت كما

التيّهدفّّخليلّشرقيدراسةّالباحثّنجدّالعلميّبمؤسساتّالتعليمّالعالي.ّفّتحسينّجودةّالبحث

دورّقيمّإدارةّالجودةّالشاملةّالجوهريةّ)التركيزّعلىّالزبون،ّالتزامّإلىّمعرفةّّالباحثّمنّخلالها

الإدارةّالعليا،ّالمسؤوليةّالجماعية،ّالتحسينّالمستمر،ّاتخاذّالقراراتّعلىّأساسّالحقائق،ّالمدخلّ

ّالقياد ّالإستراتيجي، ّ)التخطيط ّوالداعمة ّالعمل( ّوفرق ّالتمكين،ّالعملياتي، ّالمشاركة، ّالتدريب، ة،

ّالثلاثةّ)الأكاديم ،ّيالاتصالّوالتحفيز(ّفيّتحسينّأداءّمؤسساتّالتعليمّالعاليّالجزائريةّبأبعاده

ّوالمجتمعي( ّالإداري، ّالدراسة ّأثبتتّهذه ّالعاليّبقيمّ، ّمؤسساتّالتعليم ّدورّإيجابيّلالتزام وجود

ّ ّالشاملة ّالجودة ّإدارة ّفي ّالأداء ّيضمّيميالأكادتحسين ّالبحثي)ّالذي ّوالأداء ّالتعليمي (ّالأداء
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ّالعاليّلمدخلّ ّالعاليّالجزائرية،ّوبالتاليّيمكنّالقولّأنّتبنيّمؤسساتّالتعليم بمؤسساتّالتعليم

ّّ.الأداءّالبحثيّلهاّ)البحثّالعلمي(إدارةّالجودةّالشاملةّسيؤديّإلىّتحسينّجودةّ

ّأخرى؛ ّبينّكلّعمة حسن ياسين طباحثّللّدتّدراسةأكّ ّمنّجهة ّطردية ّعلاقة وجود

معيارّمنّمعاييرّجودةّالتعليمّالجامعيّ)جودةّالتعليم،ّجودةّالقيادةّالإدارية،ّثقافةّالجودة،ّالتركيزّ

ّالأداءّالأكاديميالتحسينّوالتطويرعلىّالمستفيدين،ّالعاملونّفيّالجامعة،ّ الذيّيضمّ)ّ(ّوجودة

ّلتزامّمؤسساتّالتعليمّالعالياّكلماّزادّهأنّآخرّبمعنى1ّ،(ّفيّجامعةّالزرقاءّالأردنيةالأداءّالبحثي

ّإلىّتحسينّجودةّالأداءّالأكاديميّلها.أدىّذلكّبهذهّالمعاييرّ

 المطلب الثالث: دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة خدمة المجتمع

ّمنهاّ ّيعاني ّالتي ّالمشكلات ّمواجهة ّفي ّالمباشرة ّالمساهمة ّالمجتمع ّخدمة تستهدف

ّمختلفّالمجت ّدراسة ّخلال ّمن ّذلك ّمن ّويتم ّلها، ّالمختلفة ّالحلول ّاقتراح ّمع ّلها ّوالتصدي مع

احتياجاتهّوالعملّعلىّتحقيقها،ّوكلماّكانتّمؤسساتّالتعليمّالعاليّأكثرّالتحاماّبمجتمعاتهاّكانتّ

ّالصلةّتفرضّعلىّ أكثرّقدرةّعلىّتحقيقّوظائفها،ّوالاستجابةّإلىّمطالبّالمجتمعّمنها،ّوهذه

تعليمّالعاليّأنّيكونّوثيقّالصلةّبحياةّالناسّوحاجاتهمّالمتعددة،ّبحيثّيصبحّالهدفّالأولّال

للتعليمّالعاليّتطويرّالمجتمعّوالنهوضّبهّإلىّأفضلّالمستويات،ّالتقنية،ّالاقتصادية،ّالاجتماعيةّ

ّوالثقافية.

بيةّمتطلباتهّيقصدّبجودةّخدمةّالمجتمعّمدىّقدرةّالبرامجّالموجهّلخدمةّالمجتمعّعلىّتل

ّحلّ  ّعلى ّقدرتها ّومدي ّرغباته ّالبرامجّّوتحقيق ّهذه ّوتضم ّمنها، ّيعاني ّالتي ّالمختلفة المشاكل

                                                            

دراسة  –الأداء الأكاديمي في الجامعات الأردنية  دور تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي في تعزيز جودةحسنّياسينّطعمة،ّّ-1
ّللبحوثّوالدراسات،حالة جامعة الزرقاء في الأردن ّوالتنمية ّالإدارة ّمجلة ،ّّ ّالبليدة ّّ،8جامعة ،ّصّص:8102ّّالجزائر،ّ،16العدد

029-078.ّ
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البحوثّالتطبيقيةّوالبرامجّالتدريبيةّوالتأهيليةّوالاستشاراتّالعلميةّالموجهةّلخدمةّالمجتمعّبمختلفّ

ّالعاليّتحقيقّ ّويمكنّلمؤسساتّالتعليم ّالبرّمؤسساته. ّفيّهذه امجّمنّخلالّتبنيّمدخلّالجودة

ّإدارةّالجودةّالشاملة،ّلأنّتبنيّهذاّالمدخلّبمختلفّمبادئهّيعملّعلى:

ّفيّ - ّالجودة ّضمان ّأجل ّمن ّتعمل ّيجعلها ّالجودة ّبفلسفة ّالعالي ّالتعليم ّمؤسسات التزام

ّمخرجاتهاّبماّفيّذلكّمختلفّالبرامجّالموجهةّإلىّخدمةّالمجتمع؛

،ّمنّخلالّربطّالبحثّالعلميّبمشكلاتّهّوالوفاءّبهادراسةّمتطلباتّالمجتمعّواحتياجات -

ّالمجتمعّالمحيطّبالمؤسسةّبهدفّإيجادّالحلولّالناجعةّلها؛

ّالتحسينّالمستمرّللبرامجّالتدريبيةّلفائدةّمؤسساتّالمجتمع؛ -

ّا - ّمؤسسات ّفي ّالمختلفة ّالاختصاصات ّوسوقّربط ّالمجتمع ّباحتياجات ّالعالي لتعليم

 العمل؛

ّمؤسسا - ّبين ّوبينّالتفاعل ّوالفكرية ّوالبحثية ّالبشرية ّمواردها ّبمختلف ّالعالي ّالتعليم ت

انفتاحّالجامعةّعلىّالمجتمعّومؤسساتهّالإنتاجيةّوالخدماتية،ّمنّخلالّّبقطاعاتهالمجتمعّ

 .توالفعاليامنّخلالّالمشاركةّفيّمختلفّالأنشطةّ

لسفةّإدارةّالجودةّتّالعديدّمنّالدراساتّفيّهذاّالمجالّعلىّالدورّالذيّتلعبهّفدحيثّأك

ّ ّفيّتحسينّجودة ّالمجتمعالشاملة ّلّخدمة ّالعالي. ّالباحثّفمؤسساتّالتعليم ّخليل شرقيدراسة

ّّأثبتت ّعلىّتحسينّّدوروجود ّالشاملة ّالجودة ّإدارة ّبقيم ّالعالي ّمؤسساتّالتعليم إيجابيّلالتزام

ّ ّالمجتمع)ّالمجتمعيالأداء ّخدمة ّالجزائرّوظيفة ّالعالي ّالتعليم ّبمؤسسات ّّية،( ّتبنيّبمعنى أن

منّّخدمةّالمجتمع.جودةّمؤسساتّالتعليمّالعاليّلمدخلّإدارةّالجودةّالشاملةّسيؤديّإلىّتحسينّ

ّ ّدراسة ّأشارت ّأخرى ّبالمسؤوليةّ Teresa Nogueiro et alجهة ّالجودة ّإدارة ّربط ّأن إلى
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جتمعّالذيّمنّشأنهّأنّيجعلّمؤسساتّالتعليمّالعاليّتتصرفّبشكلّصحيحّتجاهّالمّالاجتماعية

هذهّالدراسةّعلىّأنهّيمكنّاستخدامّإدارةّالجودةّالشاملةّكنظامّلتسريعّكماّأشارتّكذلكّتوجدّفيه،ّ

ّ ّالمسؤولية ّوتحقيق ّالمجتمعي ّالالتزام ّأكدتّدراسة1ّ.الاجتماعيةثقافة  & Lewisّللباحثينّكما

Smithّرتباطّوالتفاعلّبصورةّأنّتطبيقّإدارةّالجودةّالشاملةّيسمحّلمؤسساتّالتعليمّالعاليّبالا

أفضلّمعّالمجتمعّوالبيئةّالمحيطة،ّمنّخلالّالاعتمادّعلىّالمرتكزاتّالتالية:ّالالتزامّبالتحسينّ

2ّّالتحدثّبالحقائق،ّاحترامّوتمكينّالأفراد.المستمر،ّالالتزامّبرضاّالمستفيد،ّوّ

ّالقول ّيمكن ّسبق ّما ّخلال ّإداّإنّ ّ:من ّلفلسفة ّالعالي ّالتعليم ّمؤسسات ّالجودةّتبني رة

ّوبرامجّخدمةّ ّبحوثّعلمية ّطلبة، ّمن: ّفيّمختلفّمخرجاتها ّفيّتحقيقّالجودة ّيساهم الشاملة

المجتمع،ّلكنّهذاّالتطبيقّيجبّأنّيكونّتطبيقّمبنيّعلىّأساسّصحيحّومدروسّحتىّيعطيّ

ّالنتائجّالمرجوةّمنه.

 

 

 

 

 

 
                                                            

1- Teresa Nogueiro et al, Quality and Social Responsibility : A View to Continuous Improvement and 

Excellence in Portuguese Higher Education Institutions, The Perspective of the Students Integrated in 

Mobility Programs, Web Site: 
https://dspace.uevora.pt/rdpc/bitstream/10174/3594/1/Quality%20and%20Social%20Responsibility.pdf, 
(Retrieved 11/10/2019 At: 7:50). 
2- Ralph G. Lewis & Douglas H. Smith, why Quality Improvement in Higher Education, Continuous 
Improvement Journal, Vol. 1, No. 2, December 1997, PP: 1-11.  

https://dspace.uevora.pt/rdpc/bitstream/10174/3594/1/Quality%20and%20Social%20Responsibility.pdf
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 ؤسسات التعليم العاليتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مل عالمية المبحث الثالث: تجارب

يعتبرّمدخلّإدارةّالجودةّالشاملةّمنّأبرزّالمداخلّالإداريةّحداثةّوعصرية،ّحيثّيعتبرهّ

ّالمدخلّالعديدّمنّالباحثينّبأنّ  ّالحواسيب،ّهذا هّالموجةّالثوريةّالثالثةّبعدّالثورةّالصناعيةّوثورة

ّوتطوّ ّلتحسين ّالإدارية ّالمنظمات ّمن ّالعديد ّفي ّتطبيقه ّبدأ نتاجهاّالذي ّوا  ّخدماتها ّنوعية ير

ّ.ّوالمساعدةّفيّمواجهةّالتحدياتّالصعبة،ّوكسبّرضاّالجمهور

ّأنّ  ّالجودةّّوبما ّإدارة ّنظام ّلتطبيق ّللاهتمام ّالمجالاتّالمثيرة ّأحد ّأصبح ّالعالي التعليم

ّالعاليّفيّ ّمنّمؤسساتّالتعليم ّقامتّالعديد ّوتسييرّمؤسساته، ّفيّإدارة الشاملةّكطريقةّحديثة

ياتّالمتحدةّالأمريكيةّوأوروباّوبعضّالدولّالأخرىّعلىّغرارّاليابانّوأسترالياّبتطبيقّنظامّالولا

ّالأكاديميّ ّالمسار ّتعديل ّبهدف ّوذلك ّالأخيرة، ّالسنوات ّفي ّكبير ّبنجاح ّالشاملة ّالجودة إدارة

ّلتطبيق ّالناجحة ّبعرضّلبعضّالتجاربّالعالمية ّالمبحثّسنقوم ّفيّهذا ّوتحقيقّالتميزّالعلمي.

لشاملةّفيّمؤسساتّالتعليمّالعالي،ّوكيفّإنعكسّذلكّعلىّتحسينّجودةّمخرجاتهاّإدارةّالجودةّا

ّ)خريجين،ّبحوثّعلمية،ّخدمةّالمجتمع(.

ّالمطلب الأول: تجربة جامعة أكسفورد البريطانية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة

تّالعالميةّوأرقاها.ّمنّأعرقّالجامعاّ(University of OXFORD)تعتبرّجامعةّأكسفوردّ

لديهاّبنيةّاجتماعيةّمميزةّيستفيدّالطلبةّوالأكاديميونّمنها،ّوهيّمؤسسةّكبيرةّذاتّشهرةّعالميةّ

كليةّمستقلةّمالياّوذاتيةّالحكم،ّترتبطّبالجامعةّالمركزيةّفيّنوع22ّّكبيرة.ّتضمّجامعةّأكسفوردّ

ّتنظيمّالتدريسّوالبحثّالعلمي.ّمنّالنظامّالفيدرالي.ّحيثّتعملّالكلياتّوالجامعةّمعاّعلى

ّ(ّ ّيقاربّمائة ّما ّالجامعة ّالأقسام011ّتضم ّأكاديميّرئيسيّوالتيّتشرفّعليها ّقسم )

والحياة،ّالعلومّالإنسانيةّوالاجتماعية.ّّةالأكاديميةّالأربعة:ّالعلومّالطبية،ّالعلومّالرياضيةّوالفيزيائي
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ّ ّفيّديسمبركما ّالجامعة ّطلبة 8109ّّبلغّعدد 82762ّّقرابة ّمنهم طالبّفي00921ّّطالب،

1ّ.الجامعةطالبّفيّالدراساتّالعليا00202ّّطورّالتدرجّو

ّحيثّتدخلّ ّالتعليمية، ّلخدماتها ّالدائم ّالتحسين ّعلى ّدائما ّالمتحدة ّحرصتّالمملكة لقد

ّاستراتيجياتّتحسينّالجودةّ ّتنفيذ ّالعاليّضمنّمنّبرنامجّالتدريبّعلىّكيفية مؤسساتّالتعليم

2يئةّالعمل،والأداءّفيّب
،ّوهيّهيئة0997ّفيّعامّّ(QAA)إذّتمّتأسيسّوكالةّضمانّالجودةّ 

ّحيثّ ّالعالي، ّالتعليم ّجودة ّإدارة ّفي ّالمستمر ّالتحسين ّلتشجيع ّإنشائها ّتم ّحكومية ّغير مستقلة

3تعملّهذهّالوكالةّمعّمؤسساتّالتعليمّالعاليّلتحديدّومراقبةّالمعاييرّوالجودةّالأكاديميةّبها.
 

ّدئ إدارة الجودة الشاملة المعتمدة في الجامعةأولا: مبا

تبنيّالعديدّمنّمبادئّإدارةّالجودةّالشاملةّفيّجامعةّأكسفوردّسعياّمنهاّإلىّتحقيقّ تمّ 

رسالتهاّباعتبارهاّمركزاّرائداّللتعليمّوالتعلمّوالبحثّالعلمي،ّحيثّأكدّتقريرّلوكالةّضمانّالجودةّ

ّ ّأكتوبر ّفي ّنشر ّمم8102ّالبريطانية ّأن ّفي ّالشاملة ّالجودة ّأكسفوردارساتّإدارة تلبيّّجامعة

ّتعلمّ ّفرص ّجودة ّالأكاديمية، ّالمعايير ّجودة ّمنها: ّمجالات ّعدة ّفي ّالمتحدة ّالمملكة توقعات

ّالمعلوماتّحولّفرصّالتعلم. ّجودة ّوبالتعاونّمع4ّّالطلاب، ّبالجامعة ّالتعليم حيثّتتولىّلجنة

منّمبادئّإدارةّالجودةّالشاملةّالمطبقة5ّّهذهّالعمليات.الأقسامّوالكلياتّوالإداراتّالإشرافّعلىّ

ّفيّجامعةّأكسفوردّنجد:ّ

                                                            
1 -University of OXFORD, Web site: https://www.ox.ac.uk/about/facts-and-figures?wssl=1, (Retrieved 
on: 02/20/2002 at 11:20). 
2 - Ernest Osseo-Asare A. & David Longbottom, The need for Education and Training in the Use of 

The EFQM Model for Quality Management in UK Higher Education Institutions, Quality 
Assurance in Education, MCB UP Limited, Vol. 10, No. 1, 2002, P : 26.  
3 - University of OXFORD, Education Committee Quality Assurance Handbook, October 2008, P : 03. 
4 - The Quality Assurance Agency, Higher Education Review (Alternative Providers) of Oxford 
center for Mission Studies, October 2016, P : 02. 
5 -University of OXFORD, Quality Assurance, Web site: www.ox.ac.uk/edc/qa , (Retrieved on: 
29/12/2019 at 11:42). 

https://www.ox.ac.uk/about/facts-and-figures?wssl=1
http://www.ox.ac.uk/edc/qa
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بتحقيقّالجودةّوالتميزّفيّكلّعملياتهاّوأنشطتهاّسواءّالأكاديميةّأوّمبدأ التزام الإدارة العليا  -

ّالإدارية،ّلأنّالجامعةّتهدفّإلىّأنّتكونّمركزاّرائداّفيّالعالم؛

حيثّتضمّالجامعةّقسمّمسؤولاّعنّتميزّخدمةّالعملاء،ّإذّتسعىّّنمبدأ التركيز على الزبوّ-

وهوّنظامّمعتمدّمنّطرفّالحكومة،ّوذلكّلمساعدتهاّّ(CSE)الجامعةّإلىّالحصولّعلىّنظامّ

علىّالالتزامّبتقديمّأفضلّخدمةّممكنّلمختلفّعملائهاّمنّخلالّالعملّعلىّالتحسينّوالتطويرّ

لىّضرورةّاستشارةّالعملاءّواستخدامّالمعلوماتّالمتحصلّالمستمرّلهذهّالخدمات،ّمعّالحرصّع

عليهاّفيّتصميمّوتقديمّالخدمات،ّوالقيامّبدراساتّاستطلاعيةّلقياسّرضاّالعملاءّعنّالخدماتّ

ّالمقدمة؛

حيثّتعتمدّالجامعةّبرامجّالتدريبّالمستمرّللموظفينّلتحسينّّوالمشاركة مبدأ تدريب الموظفينّ-

ّراكهمّفيّالتخطيطّلبرامجّالجودةّداخلّالجامعة؛الأداء،ّوالعملّعلىّإش

ّدوراتّحولّالتحسينّالمستمر،ّ مبدأ التحسين المستمرّ- منّخلالّحرصّالجامعةّعلىّعقد

ّوحلّ ّالتفكير ّطرق ّوتعلمهم ّمهاراتهم ّتحسين ّعلى ّتساعدهم ّالتي ّبالأساليب ّموظفيها وتزويد

ّوّّالمشكلات. ّالأساتذة ّلدعم ّبرامج ّعدة ّالجامعة ّتقدم ّقدراتهمّكما ّوتحسين ّالدراساتّالعليا طلبة

ّالتعليميّ ّمثلاّيقومّمعهدّأكسفورد ّدوراتّتدريبيةّلدعمّأعضاءّ( OLI)الأكاديميةّوالبحثية، بإدارة

هيئةّالتدريس،ّسواءّالأعضاءّالجددّمنهمّأوّالذينّيرغبونّفيّتحسينّأدائهم.ّأماّطلبةّالدراساتّ

فخصصّلهمّبرنامجّتطويرّالتعلمّوالتدريسّوهوّبرنامجّالعلياّالذينّيقومونّبالتدريسّفيّالجامعةّ

ّينميّقدراتهمّالتدريسية؛

منّخلالّحرصّالجامعةّعلىّتحسينّنظامّمعلوماتهاّّمبدأ اتخاذ القرارات على أساس الحقائقّ-

ّبصفةّدوريةّوالاهتمامّبجودةّالمعلومات.
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 معة أكسفورد جودة مخرجات جا علىتطبيق إدارة الجودة الشاملة  انعكاساتثانيا: 

كانتّجامعةّأكسفوردّمنّأولىّالجامعاتّالتيّسعتّإلىّتبنيّمدخلّإدارةّالجودةّالشاملةّ

فيّمختلفّعملياتهاّوأنشطتها،ّوذلكّانعكسّإيجاباّعلىّتحسينّأدائها،ّمماّأهلهاّإلىّأنّتحتلّ

ّالعاليفيّمراتبّمتقدمةّ عةّالمرتبةّاحتلتّالجام1ّ:مختلفّالتصنيفاتّالعالميةّلمؤسساتّالتعليم

ّ ّ)الأولىّعالميا ّالعاليّحسبّ(8181-8107فيّالأربعّسنواتّالأخيرة ّللتعليم ّتصنيفّالتايمز

(Times Higher Education)ّّحسبّتصنيفيّشانغهاي8109ّ،ّوجاءتّفيّالمركزّالسابعّسنة

(Shanghai)ّّّويبومتريكسحسبّتصنيف8181ّّنفسّالمرتبةّسنةّو(Webometrics)،ّ ّاّحسبّأم

ّالّّ(QS)ّيوّأستصنيفّك ّالمرتبة ّانعكسّتبنيّّ.8181سنةّّرابعةفقدّحلتّأوكسفورد هذهّكما

ّمخرجاتها،ّويمكنّملاحظةّذلكّمنّخلال:ّّجودةجامعةّلمدخلّإدارةّالجودةّالشاملةّعلىّال

ّ: جودة الخريّجين -1 ّتفوق ّخريجين ّشبكة ّأكسفورد ّموقع851ّّتضم ّحيثّأشار ألفّخر يج،

ّالعاليّأ ّللتعليم ّالتايمز ّبالدراساتّّ%95ن ّيلتحقون ّأو ّيعملون ّإما ّأكسفورد منّخريجيّجامعة

ّوالكفاءةّ ّيدلّعلىّالجودة ّإنّدلّعلىّشيءّإنما ّهذا ّفيّغضونّستةّأشهرّمنّالتخرج، العليا

 2ّالعاليةّالتيّيتمتعّبهاّالخريجون.

ّالخريجونّوأعضاءّهيئةّالتدريسّبالجامعةّفقدّبلغتّ أماّجوائزّنوبلّالتيّتحصلّعليها

ّجائزة51ّ ّبميدالياتّفيلدزّفيّحينّفازّثلاثة، وحصلّاثنانّآخرانّّعلماءّرياضياتّبالجامعة

                                                            

ّالمّ-1 ّعلى ّبالاعتماد ّالباحث ّإعداد ّالإلكترونيةمن ، http://www.shanghairanking.comّ:واقع
http://www.urapcenter.org ،https://www.topuniversities.com/ ،http://www.webometrics.info/en ،

https://www.timeshighereducation.comّ،ّ:02:65،ّعلىّالساعة:81/12/8181ّأطلعّعليهاّيوم.ّ
2 -Best universities in The World 2019, Web site: www.timeshighereducation.com/world-university-
rankings/university-oxford , (Retrieved on 30/12/2019, at 16:00) 

ّّالكنديّتعدّميداليةّفيلدزّأوّوسامّفيلدزّالجائزةّالأكثرّأهميةّعلىّمستوىّالعالمّفيّحقلّالرياضيات.ّتأسستّبناءّعلىّطلبّمنّعالمّالرياضيات
منذّالبدءّفيهاّّجونّتشارلزّفيلدز،ّوتمنحّهذهّالجائزةّمرةّكلّأربعّسنواتّبعدّاجتماعّلمجموعةّمنّعلماءّالرياضيات،ّوقدّمنحتّالجائزةّتسعةّعشرّمرة

 .0922فيّالعامّ

http://www.shanghairanking.com/
http://www.urapcenter.org/
http://www.urapcenter.org/
https://www.topuniversities.com/
http://www.webometrics.info/en
https://www.timeshighereducation.com/
https://www.timeshighereducation.com/
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027ّمنّطلابّالجامعةّفيّالألعابّالأولمبية،ّحيثّفازواّبـ822ّّ.ّكماّشاركّعلىّجائزةّآبييل

1ّّّمنّالذهب.26ّميداليةّمنهاّ

ووزراء،ّنذكرّمنهمّكماّساهمتّجامعةّأكسفوردّفيّتكوينّشخصياتّعالميةّمنّرؤساءّ

 Aung Sanسابقا،ّّرئيسّالولاياتّالمتحدةّالأمريكية Bill Clintonعلىّسبيلّالمثالّلاّالحصر:ّ

Suu Kyi ّ،زعيمةّمعارضةّسابقاّفيّمينمارIndira Gandhi ّرئيسةّوزراءّالهندّسابقا،ّإضافةّإلى

2منّرؤساءّووزراءّالمملكةّالمتحدة.82ّ
 

حدثتّالبحوثّالتيّأجراهاّأساتذةّوطلبةّوخريجيّجامعةّأكسفوردّلقدّأ: البحث العلميجودة  -0

ّالأعمالّ ّالصحية، ّالسياسية، ّالمجالات ّمختلف ّفي ّالقرون ّمر ّعلى ّالعالم ّعلى ّهائلا تأثيرا

والثقافة.ّوتجدرّالإشارةّإلىّأنّبعضّالبحوثّيتضحّتأثيرهاّعلىّالفور،ّبينماّفيّحالاتّأخرىّقدّ

تعدّالجامعةّإذّ.ّقودّقبلّأنّتصبحّالقيمةّالحقيقيةّللبحثّظاهرةيستغرقّالأمرّسنواتّأوّحتىّع

تسويقّالأبحاثّمنّخلالّترخيصّالتكنولوجيا،ّفيّالمملكةّالمتحدةّبواحدةّمنّأنجحّالمؤسساتّ

جنيهاتّإسترلينيةّحصلّعليهاّالتعليمّالعاليّبالمملكة01ّّوهوّماّيمثلّجُنيهاّإسترلينياّواحداّلكلّ

3ّّالمتحدة.

ّ ّوضع ّكما ّأسّلعام ّفي8181ّّتصنيفّكيو ّالأولىّعالميا ّفيّالمرتبة ّأكسفورد جامعة

أربعةّمجالاتّدراسيةّفرديةّفيّالعلومّالإنسانيةّوالفنون،ّبينماّصنفتّمجلةّالتايمزّللتعليمّالعاليّ

                                                            

 ّّمايوّمنّكلّسنة،ّلواحدّأوّاثنينّمنّعلماءّالرياضيات.ّاستمدت80ّّجائزةّأبيلّهيّجائزةّدوليةّتمنحهاّسنويًّاّالجمعيةّالرياضياتيةّالنرويجيةّفي
ّنوبلّللريا ّجائزة ّبأنها ّالجائزة ّمنّاسمّالعالمّالنرويجيّنيلزّهنريكّأبيل.ّتُوصفّهذه ّللمساهماتّالعلميةّفيّمجالّاسمها ضياتّلأنّنوبلّلاّتُعطيها

 الرياضيات.ّوهيّبذلكّتنافسّميداليةّفيلدز.

1- University of OXFORD, Reputation and Quality, Website : www.ox.ac.uk/admissions/graduate/why-
oxford/reputation-and-quality?wssl  (Retrieved on : 02/10/2019 at11:55). 
2- University of Oxford, Web site: www.timeshighereducation.com , (Retrieved on: 30/11/2018, at 16:40 
) 
3- University of Oxford, Impact Case Studies, Web-site :  http://www.ox.ac.uk/research/research-
impact/impact-case-studies, (Retrieved on : 30/11/2018 at 17:12) 

https://www.ox.ac.uk/admissions/graduate/why-oxford/reputation-and-quality?wssl
https://www.ox.ac.uk/admissions/graduate/why-oxford/reputation-and-quality?wssl
http://www.timeshighereducation.com/world-universityrankings/university-oxford
http://www.ox.ac.uk/research/research-impact/impact-case-studies
http://www.ox.ac.uk/research/research-impact/impact-case-studies
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التدريسّوالأبحاثّالطبيةّوالصحيةّفيّجامعةّأكسفوردّكأفضلّتدريسّفيّالعالمّلمدةّستةّسنوات.ّ

ّالبحثيةّفيّكماّجاءتّأ ،8106ّلعامREFّّكسفوردّفيّمقدمةّجامعاتّالمملكةّالمتحدةّلجودتها

حيثّأشارّهذاّالتصنيفّإلىّأنّأكسفوردّلديهاّأكبرّحجمّمنّالأبحاثّالرائدةّعلىّمستوىّالعالم،ّ

ّ ّالتدريسّوبحثتّفي8619ّّأينّقدمتّالجامعة ّهيئة ّمنّأعضاء ّإذ20ّّباحثا مجالاّأكاديميا،

1ّ.أعلىّفئةّ(ّوهي6ّبحاثّفيّالفئةّ)منّالأّ%62صنفتّ

نماّهيّعبارةّهنّثمارّالسياسةّالتيّانتهجتهاّالجامعةّ هذهّالنتائجّلمّتكنّوليدةّالصدفةّوا 

ّإلىّالمحافظةّعلىّبيئةّبحثّمستدامة،ّوذلكّبالعملّعلىّتعزيزّالبنيةّ منّخلالّالسعيّالدائم

ّفيّذل ّبما ّالأبحاثّعلىّأعلىّمستوى، ّالتيّتدعم ومخابرّالبحثّوالمتاحفّّكّالمكتباتالتحتية

ّجميعّ ّفي ّوالسلوك ّالبحث ّطرق ّعلى ّالمناسبة ّالتدريبية ّالدورات ّتقديم ّمع ّالمعلومات. وأنظمة

ّالمراحلّالوظيفيةّمنّطالبّالبحثّإلىّالباحثّالرئيسي.

ّثابتةّعلىّالمستقبل": خدمة المجتمعجودة  -3 منّأجلّّاتخذتّجامعةّأكسفوردّشعارّ"عيوننا

 2ويتضحّذلكّمنّخلالّماّيلي:ّ،خدماتّذاتّجودةّعاليةّلفائدةّالمجتمعتقديمّ

الإنتاجيةّأكثرّمنّأيّمؤسسةّبريطانيةّأخرى،ّالشركاتّّالكثيرّمنّقامتّجامعةّأكسفوردّبخلقّ-

ّشركة؛051ّحيثّأنشأتّحواليّ

نيّكلّمليارّجنيهّإسترلينيّفيّالاقتصادّالبريطا5.2ّتساهمّالجامعةّفيّخدمةّالمجتمعّبنحوّّ-

مليار7.0ّّيّبـّوبشكلّعامّيقدرّالتأثيرّالإجمالوظيفةّبدوامّكامل،51111ّّعامّتدعمّأكثرّمنّ
                                                            

1- University of Oxford, REF 2014 Results, Web site: https://www.ox.ac.uk/research/research-
impact/ref-2014-results?wssl=1, (Retrieved on: 30/12/2019 at 17:12). 

ّمنّإعدادّالباحثّبالاعتمادّعلى:ّّ-2
-University of OXFORD, Annual Review 2016/2017, Produced by the Public Affairs Directorate, 
University of Oxford, 2018, P : 06. 
- University of OXFORD, Oxford University’s Economic Impact, Web-site : 
https://www.ox.ac.uk/about/facts-and-figures/economic-impact?wssl=1, )Retrieved on 30/11/2019 at 
18:20(. 

https://www.ox.ac.uk/research/research-impact/ref-2014-results?wssl=1
https://www.ox.ac.uk/research/research-impact/ref-2014-results?wssl=1
https://www.ox.ac.uk/about/facts-and-figures/economic-impact?wssl=1


230 

 

ّ ّمؤسسة ّقامت ّالإطار ّهذا ّفي ّإسترليني. ّالأثرBIGGAR Economicsّّجنيه ّلقياس بدراسة

ينّبعّتأخذّهذهّالدراسة،ّةعالميالوّّالإقليمية،ّةمحليعلىّالمستوياتّالالاقتصاديّلجامعةّأكسفوردّ

ّّالاعتبارّتأثيرّمجموعةّمنّأنشطةّالجامعة،ّكماّيلي:

- (ّ ّالموظفين ّإنفاق ّذلك ّفي ّبما ّالأساسي ّعلى8.8ّّالإنفاق ّسنويا ّإسترليني ّجنيه مليار

ّالوطني(؛المستوىّ

ّمليونّجنيهّإسترليني(؛21ّالتطوعّ)وّإنفاقّالطلابّوالعملّ -

ّمليونّجنيهّإسترليني(؛281ّامعةّ)تسويقّأبحاثّالج -

ّمليونّجنيهّإسترليني(؛629ّقطاعّالأعمالّوالصناعةّ)ّشراكةّمع -

ّمليونّجنيهّإسترليني(؛52ّثقافيةّ)مساهمةّسياحيةّوّ -

ّمليونّجنيهّإسترليني(؛222ّفوردّ)مطبعةّجامعةّأكس -

ّ؛مليونّجنيهّإسترليني(628ّ)ّالإضافيخريجينّالّدخل -

ّّمليارّجنيهّإسترليني(.0.2ّوالمساهمةّفيّالصحةّ) -

جنيه2.2ّّلدراسةّأنّالجنيهّالإسترلينيّالواحدّمنّدخلّالجامعةّيحققّعموماّوجدتّهذهّا

ّّإسترلينيّللاقتصادّالبريطاني.

ّالدراسةّبقولها:ّوهيّنائبّرئيسّجامعةّأوكسفوردLouise Richardsonّّعقبت ّعلىّهذه

ّمحركّ" ّهي ّالجامعة ّأكسفورد: ّفي ّطويلة ّفترة ّمنذ ّمعروف ّشيء ّعلى ّدليلًا ّالتقرير ّهذا يقدم

ّونجذبّالاق ّعمل ّفرص ّنقدم ّنحن ّالقوي. ّالدولي ّالوجود ّعن ّفضلًا ّوالوطني، ّالمحلي تصاد

شايرّوالمملكةّّحياةّالناسّفيّأوكسفوردجودةّالاستثمارّونجريّأبحاثاًّمعترفّبهاّعالميًاّلتحسينّ
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المتحدة.ّنحنّمؤسسةّعالميةّذاتّجذورّعميقةّفيّمجتمعّمحليّنابضّبالحياةّويمكنّأنّتكونّ

1ّ".قتصادّالبريطانيّللمستقبلمحركًاّللا

ّوالمتعاونينّفيّالتعملّّ- ّبينّمجالسّالبحوثّوالإداراتّالحكومية ّعلىّتعزيزّالمشاركة جامعة

ّعلىّوضعّ ّيؤديّإلىّتعزيزّقدراتّالجامعة ّّمواضيعالمجالّالصناعيّمما ّوهذاّجديدةبحثية ،

ّالبحثيةّوالاستشاراتّالدولية؛سيضمنّتطورّالأنشطةّ

-ّّ ّجامعة ّالمواردّتسعى ّعلى ّالحفاظ ّوسبل ّآليات ّحول ّالبحث ّمجالات ّتطوير ّإلى أكسفورد

ّوتطويرهاّللأجيالّاللاحقة،ّمنّخلالّحرصهاّالشديدّعلىّالعملّمعّمختلفّمؤسساتّالمجتمع.

 المطلب الثاني: تجربة جامعة هارفارد الأمريكية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة

ّ ّهارفارد ّجامعة ّالولاياتّّ(Harvard Uninersity)تعتبر ّفي ّالعالي ّتعليم ّمؤسسة أقدم

وهيّإحدىّأعرقّوأفضلّّفيّخليجّماساتشوستس.0229ّالمتحدةّالأمريكية،ّحيثّتأسستّسنةّ

ّ ّمن ّالجامعة ّتتكون ّالعالمية، 00ّّالجامعات ّرئيسية ّرادكليف01ّّّ–أكاديمية ّومعهد كليات

(Radcliffe)ّللدراساتّالمتقدمة-ّ ّّ ّوحوالي ّهي8611ّوتضم ّتدريسّوعضو طالب22108ّّئة

2ّطلبةّلكلّأستاذ.9ّبمعدلّ

 أولا: مبادئ إدارة الجودة الشاملة المعتمدة في جامعة هارفارد

حققتّالعديدّمنّمؤسساتّالتعليمّالعاليّفيّالولاياتّالمتحدةّالأمريكيةّنتائجّباهرةّعندماّ

ّالجودةّالشاملة،ّ عددّالجامعاتّّإلىّأنAly and Akpoviّحيثّأشارّقامتّبتطبيقّفلسفةّإدارة

                                                            
1- University of OXFORD, Oxford University’s Economic Impact, Web-site: 
https://www.ox.ac.uk/about/facts-and-figures/economic-impact?wssl=1,)Retrieved on 30/11/2019 at 
18:20(. 
2 - Harvard Uninersity, Harvard at a Glance, Web site: https://www.harvard.edu/about-harvard/harvard-
glance, (Retrieved on 20/12/2019 at 15:50). 

https://www.ox.ac.uk/about/facts-and-figures/economic-impact?wssl=1
https://www.harvard.edu/about-harvard/harvard-glance
https://www.harvard.edu/about-harvard/harvard-glance
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منّأبرزهمّّجامعة062ّفاق0992ّّّالأمريكيةّالتيّطبقتّمدخلّإدارةّالجودةّالشاملةّحتىّالعامّ

 1ّجامعةّهارفارد.

ّفيّ ّالشاملة ّالجودة ّإدارة ّتطبيق ّّيعد ّهارفارد ّعالمياجامعة ّالرائدة ّالنماذج فيّهذاّّمن

2ّاختصار:ستّخطواتّرئيسيةّوهيّبيقومّعلىّ ،ّهذاّالنموذجالمجال

،ّمثل:ّإدارةّالأداء،ّالتخطيط،ّإدارةّعملياتّالتمويل،ّ:ّإدارةّالسلوكياتّوالأفعالالخطوة الأولىّ-

ّإدارةّالمقابلاتّمعّالموظفين،ّوغيرها؛

ّ:ّالتعليمّوالتدريبّوالتقييم؛الخطوة الثانية -

ّّ،الاتصالاتالخطوة الثالثة:  - ّتدفيق ّالفهم، ّبغرض ّالاستماع ّعلى ّتنطوي المعلومات،ّوالتي

ّكسبّالإجماعّوالاتساق،ّوغيرها؛

ّالتقارير،ّّالخطوة الرابعة:ّ- ّإعداد ّالتخطيط، ّعمليات ّمن ّتتكون ّوالتي ّوالمقاييس، الأدوات

ّالمراجعة،ّوغيرها؛

:ّفرقّالتحول،ّوالتيّتعملّفيّضوءّالالتزامّبالوقتّوالمواردّالمتاحة،ّالالتزامّالخطوة الخامسة -

ّشابهها؛ّبالخططّطويلةّالأجلّوما

ّوالرحلات،ّالخطوة السادسة - ّالتركيزّعلىّبعضّالجوانبّكالهدايا ّالثناءّوالمكافأة،ّحيثّيتم :

ّإعادةّالنظرّفيّالمرتباتّوغيرها.

                                                            
1 - Nael Aly and Joseph Akpovi, Total Quality Management in California Public Higher Education, 
Quality Assurance in Education, MCB University Press, Vol. 09, No. 3, 2001, P : 127. 

،ّص:8108ّ،ّمصرمكتبةّالشريفّماسّللنشرّوالتوزيع،ّّإدارة الجودة الشاملة: الاتجاهات العالمية الإدارية الحديثة،فتحيّسرحان،ّّ-2
857.ّ
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ّالجودةّ ّإدارة ّمبادئ ّأبرز ّتتبنى ّهارفارد ّجامعة ّأن ّجليا ّيتضح ّالسابقة ّالخطوات من

خلالّسعيّالجامعةّتحقيقّالجودةّفيّمختلفّالشاملة،ّفنجدّمبدأّالتزامّالإدارةّالعلياّبالجودةّمنّ

ّمبدأّ ّالعاملين، ّمشاركة ّمبدأ ّوالتعليم، ّالتدريب ّمبدأ ّالمستمر، ّالتحسين ّمبدأ ّوعملياتها، أنشطتها

ّمنّأهمّ ّالتركيزّعلىّالزبونّالذيّيعد ّدونّأنّننسىّمبدأ ّالقراراتّعلىّأساسّالحقائق، اتخاذ

1تبارهّالمستفيدّمنّالمعلوماتّوالخدماتّالمقدمة.المبادئّالتيّتركزّعليهاّجامعةّهارفاردّباع
 

 جودة مخرجات جامعة هارفارد علىتطبيق إدارة الجودة الشاملة  انعكاساتثانيا: 

أدائهاّعلىّّتطويرّوترقيةأدىّتطبيقّمدخلّإدارةّالجودةّالشاملةّفيّجامعةّهارفاردّإلىّ

ّوضيحّذلكّكماّيلي:ّمماّأدىّإلىّتحسينّجودةّمخرجاتها،ّويمكنّتمختلفّالأصعدة،ّ

ّهارفارّ: جودة الخريجين -1 ّذاتّبّدساهمتّجامعة ّبخريجين ّومختلفّمؤسساته ّالمجتمع زويد

ّبحواليّ ّقدرّعددهم ّعالية، 270111ّّجودة ّمنهم خريجّفيّالولاياتّالمتحدة879111ّّخريج،

 2ّدولة.818ّخريجّموزعينّعلى59111ّّالأمريكيةّو

ّإحداث ّعلى ّهارفارد ّجامعة ّخريجو ّتطويرّّيعمل ّخلال ّمن ّواجتماعي ّاقتصادي تأثير

ّسبيلّ ّعلى ّكمتطوعين. ّوالعمل ّالعامة ّالخدمة ّمتابعة ّمؤسسات، ّخلق ّجديدة، ّومنتجات أفكار

ّ ّتواجد ّالأمريكيةّ)الدورة51ّّالمثال: ّتمّتأسيس005ّعضوّفيّكونغرسّالولاياتّالمتحدة (،ّكما

3اتشوستس.مشروعّغيرّربحيّمنّقبلّخريجيّهارفاردّفيّولايةّماس7211ّ
 

ّ ّالكيمائي ّمثل: ّالعالم ّفي ّالباحثين ّأشهر ّتكوين ّفي ّالجامعة Martin Karplusّساهمت

ّكيميائي ّلأنظمة ّالنطاقات ّمتعددة ّنماذج ّتطوير ّفي ّنوبل ّجائزة ّعلى ّّةالحائز ،8108ّسنة

                                                            
1- Daniel Kysilka & Silva Medinschi, Total Quality Management In Higher Education Services Basic 
Principles, Annals Economic Science Series, Timişoara, Iss : 17, Romania, 2011, P : 240. 
2- Harvard Uninersity, Harvard at a Glance, Op.cit. 
3 - Harvard University, Harvard and The Massachusetts Economy : Facts & Impacts, 2018, P : 12. 
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ّ ّالاقتصاديةAlvin Rothّّالاقتصادي ّللموارد ّتوزيع ّاستقرار ّنظرية ّفي ّنوبل ّجائزة ّعلى الحائز

الحاصلّعلىّجائزةJack Szostakّّ،ّالباحثّفيّالفيزيولوجياّوالطب8108ّالسوقّسنةّّوتصميم

،ّ…8119ّنوبلّنظيرّاكتشافهّالتيلوميريزّوهوّالإنزيمّالذيّيحميّالكروموزوماتّمنّالتلفّسنةّ

1ّّوغيرهم.

ّ ّهارفاردّساهمتكما ّتكوينّجامعة ّرئيسّالولاياتّالمتحدة28ّّّفي ّأبرزهم: رئيسّدولة

Barack Obamaّّّالأسبقّةالأمريكي ّسنة ّالحقوق ّكلية ّالمتحدة0990ّخريج ّالولايات ّرئيس ،

،ّرئيس0975ّالحاصلّعلىّالماجستيرّفيّإدارةّالأعمالّسنةGeorge W. Bush, Jrّّالأمريكيةّ

ّ ّالأمريكية ّالمتحدة John Kennedyّّالولايات ّسنة ّتخرج 0961ّالذي ّرئيسّالمكسيك ،Felipe 

Calderon Hinojosaّّرئيسّكوستاريكا8111ّلّعلىّماسترّفيّالإدارةّالعامةّسنةّالحاص،José 

María Figueres Olsenّّوغيرهم.ّإضافةّإلىّمساهمةّالجامعةّفيّتكوين0990ّّالذيّتخرجّسنة

ّوزيرّالخارجيةّالأمريكيّالأسبقّ ّمثل: الذيّتخرجHenry Kissingerّّشخصياتّعالميةّمشهورة

الرئيسّالتنفيذيّالسابقّلشركةّمايكروسوفتSteve Palmerّّ،ّرجلّالأعمالّالأمريكي0951ّسنةّ

،ّالأمينّالعامّالسابقّللأمم0977ّالحاصلّعلىّرجةّالبكالوريوسّفيّالرياضياتّوالاقتصادّسنةّ

ّبانّكيّمونّ ّبالنسبةّللجوائزّالتيّأمّ 2ّ...إلخ.0926الذيّتخرجّسنةMoon-Ban Kiّّالمتحدة ا

62ّجائزّنوبلّو62ّهيئةّالتدريسّبالجامعةّفقدّبلغتّّتحصلّعليهاّالطلبةّوالخريجونّوأعضاء

.3ّّـجائزةّبوليتزر

                                                            

ّ.021،ّص:ّمرجع سبق ذكرهخليلّشرقي،ّّ-1
2- Harvard Univesity, Head of State, Web site, https://www.harvard.edu/about-harvard/harvard-
glance/honors/heads-state, (Retrieved on : 20/12/2019 at 21:00) 

 ّجائزةّبولتزر(Pulitzer Prize)ّّهيّمجموعةّمنّالجوائزّوالمنحّتقدمهاّسنوياّجامعةّكولومبيا(Columbia University )ّبالولايات
التيّمولتّفيّالأساسّبمنحةّمنّرائدّالمتحدةّالأمريكيةّفيّمجالاتّالخدمةّالعامة،ّالصحافة،ّالآدابّوالموسيقى،ّتحظىّهذهّالجوائزّ

ّ.0907بتقديرّكبير،ّوتمنحّفيّشهرّمايوّمنّكلّعامّمنذّ( Joseph Pulitzer)الصحافةّالأمريكيةّجوزيفّبولتزرّ
3 - Harvard Univesity, Harvard at a Glance, Op.cit. 

https://www.harvard.edu/about-harvard/harvard-glance/honors/heads-state
https://www.harvard.edu/about-harvard/harvard-glance/honors/heads-state
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تمتلكّجامعةّهارفاردّمجموعةّأنشطةّبحثيةّواسعةّوعميقة،ّحيثّيقدمّ: جودة البحث العلمي -0

الباحثينّبهذهّالجامعةّأبحاثّفيّشتىّالمجالاتّسعياّمنهمّإلىّتوسيعّالمعرفةّالبشريةّمنّخلالّ

مليونّدولار211ّّر.ّيتمّتمويلّمختلفّالأنشطةّالبحثيةّفيّالجامعةّبميزانيةّتفوقّالتحليلّوالابتكا

ّإلىّأكثرّمنّ ّالراديكاليّللدراساتّالمتقدمة،ّإضافة ّلتشملّكلّالكلياتّوالمدارسّوالمعهد سنويا،

ّالباحثين011ّّ ّالتدريس، ّهيئة ّالباحثينّأعضاء ّيشمل ّالجامعيّوخارجه، ّبحثّفيّالحرم مركز

 1الباحثينّماّبعدّالدكتوراه،ّطلبةّالدراساتّالعلياّوالخريجين.الزائرين،ّ

جودةّالبحثّالعلميّفيّجامعةّهارفاردّمكنهاّمنّاحتلالّمراتبّجدّمتقدمةّفيّمخلفّّإنّ 

2ّّالتصنيفاتّالعالميةّلمؤسساتّالتعليمّالعالي،ّويمكنّتوضيحّذلكّكماّيلي:

ّالعاليّاحّ- ّالتايمزّللتعليم ّلتصنيفّمجلة ّفيّمجالّبالنسبة ّالأولىّعالميا ّالمرتبة تلتّالجامعة

ّفي8102ّ-8105و8105ّ-8106و8106ّ-8102البحثّالعلميّفيّتصنيفّ ّوحلتّثانيا ،

8100ّّ-8101تصنيفّ ّفيّتصنيفي8102ّوتصنيف8107ّّ-8102و ّأما ،8100-8108ّ

نقطة99ّّو97.6ّفقدّجاءتّفيّالمرتبةّالخامسة،ّبرصيدّمرتفعّمحصورّبين8102ّّ-8108و

ّّ؛نقطةّلمجالّالاستشهادّالمرجعي99.2ّو92.2ّجالّالبحثّالعلمي،ّوبينّفيّم

بالنسبةّلتصنيفّجامعةّشانغهايّاحتلتّجامعةّهارفاردّالمرتبةّالأولىّعالمياّمنذّبدايتهّسنةّّ-

8112ّّ ّغاية ّفي8109ّإلى ّالمنشورة ّبالمقالات ّالخاصة ّالعلمي ّالبحث ّلمؤشرات ّبالنسبة ،

ّ؛8112نقطةّمنذّسنة011ّّوقةّبرصيدّالمجلاتّالمرم

                                                            
1 - Harvard Univesity, Research, Web-site: https://www.harvard.edu/on-campus/research, (Retrieved on 
20/12/2019 at 16:05). 

ّالمّ-2 ّعلى ّبالاعتماد ّالباحث ّإعداد ّالإلكترونية:من ،  http://www.shanghairanking.com واقع
http://www.urapcenter.org ،https://www.topuniversities.com/ ،http://www.webometrics.info/en ،

https://www.timeshighereducation.comّ،ّ:02:65،ّعلىّالساعة:81/08/8109ّأطلعّعليهاّيوم.ّ

https://www.harvard.edu/on-campus/research
http://www.shanghairanking.com/
http://www.urapcenter.org/
http://www.urapcenter.org/
https://www.topuniversities.com/
http://www.webometrics.info/en
https://www.timeshighereducation.com/
https://www.timeshighereducation.com/
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-ّّ ّسنة ّبدايته ّمنذ ّأس ّكيو ّلتصنيف ّالثانية8108ّّبالنسبة ّالمرتبة ّبين ّالجامعة ّترتيب تراوح

نقطة،ّ)الرصيدّالمرجعي:ّّنقطة99.2ّّوالرابعةّعالمياّفيّمجالّالاستشهادّالمرجعيّبمؤشرّقدرهّ

ّعال011 ّالأولى ّالمرتبة ّالجامعة ّاحتلال ّإلى ّالتصنيف ّهذا ّيشير ّكما ّمنّ(، ّالعديد ّفي ميا

ّيبة،ّالعلومّالاجتماعيةّوالإدارة؛المجالاتّعلىّغرارّالفنّوالعلومّالإنسانية،ّالعلومّالطب

ّبالنسبةّلتصنيفّالجامعاتّحسبّالأداءّالأكاديميّأمّ ّ- والذيّيعتمدّبرجةّكبيرةّعلىURAPّّا

8101ّتصنيفّسنةّجودةّالبحثّالعلمي،ّاحتلتّجامعةّهارفاردّالمرتبةّالأولىّمنذّظهورّهذاّال

ّالتصنيفّالأول211ّّ،ّبرصيد8102ّإلىّغايةّ الذيّكانّبرصيد8100ّّ-8101نقطةّماّعدا

ّنقطة(؛211ّ)الرصيدّالمرجعي522.66ّ

ّالإسبانيّّ- ّللفترةScimagoّّحسبّتصنيفّالمخبر ّالثالثة ّمنّاحتلالّالمرتبة تمكنتّالجامعة

المتعلقةّالمنشوراتّالعليمة،ّهذاّماّّ(ّفيماّيخصّمخرجاتّالبحثّالعلمي8107-0992الزمنيةّ)

ّبــّ ّالعلمي ّالإنتاج ّمجال ّفي ّعالميا ّالأولى ّالمرتبة ّتحتل ّالأمريكية ّالمتحدة ّالولايات جعل

ّباعتبارّأنّجامعةّهارفاردّمنّأقدم827208222ّّبحثّو00122862ّ إحالةّفيّنفسّالفترة،

1ّوأكبرّجامعاتّالبلد.

اردّمنّنيلّمراتبّمرموقةّعالمياّفيّمجالّالبحثّنتّجامعةّهارفمنّبينّالعواملّالتيّمكّ 

ّفهيّتضمّحواليّ ّأكاديميةّفيّالعالم، ّأكبرّمكتبة ّوالتيّتعد ّالجامعة، ّمكتبة 81.6ّالعلميّنجد

                                                            

 ّscimagoّ(ّهوّمخبرّتابعّللمجلسّالأعلىّللأبحاثّالعلميةّبجامعةّغرناطةGranadaّّالإسبانية،ّهدفهّهوّتحليلّالبياناتّوتمثيلها)
،ّيصدرّتصنيفّللمؤسساتّالأكاديميةّوالأبحاثّذاتّالصلةّمرتبةّحسبّمؤشرّمركبّيجمعّبينّواسترجاعهاّبواسطةّتقنياتّالتصور

المؤشراتّالمختلفةّعلىّأساسّالأداءّالبحثي،ّالأكاديميّوالأثرّالاجتماعي،ّبالاعتمادّعلىّنظامّمعلوماتّيتضمنّثلاثّمجموعاتّمنّ
ابتداءّمنّسنةElsevierّّالتابعةّلمجمعScopusّّتماداّعلىّقاعدةّالبياناتّدولةّويسمحّبإحداثّمقارناتّبينهاّاع829ّالانتاجّالعلميّلـّ

0992ّ.ّ
1-ّّ ّالالكتروني: ّالموقع ّعلى ّبالاعتماد ّالباحث ّإعداد ّّ،//:scimagojr.comwwwhttps.من ّيوم ّعليه على81/08/9810ّّاطلع

 .07:11الساعةّ

https://www.scimagojr.com/
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ّ ّمجلد، 021ّّمليون ّوحوالي ّتسلسلي، ّعنوان 611ّّألف ّالمخطوطات، ّمن ملايين01ّّمليون

فوظاتّوالمخطوطاتّالرقمية،ّحيثّتيرابايتّمنّالمح5.6ّمليونّصفحةّأرشيفية،086ّّصورة،ّ

ّيقاربّ ّالمجموعةّالغنيةّمنّقبلّما 71ّموظفّموزعينّعلى211ّّيتمّتوفيرّالوصولّإلىّهذه

1ّوحدةّمكتبيةّمنفصلة.

ّلخدمةّ: خدمة المجتمعجودة  3- ّعالية ّجودة ّذات ّبرامج ّتقديم ّعلى ّهارفارد ّجامعة تحرص

.ّويتضحّالتنميةّالمستدامةّمنّجهةّأخرىالمجتمعّوالمساهمةّفيّحلّمشكلاتهّمنّجهة،ّوتحقيقّ

 2ّ:ذلكّفيّالمجالاتّالتالية

ّفيّّ- ّفيّالتدريسّوالبحثّوالتعلم ّإلىّتحقيقّرسالتها ّهارفارد ّتسعىّجامعة ّالتعليم: فيّمجال

ّمنّأجلّذلكّقامتّالجامعةّبإطلاقّ ّالطلابّبمساعداتّماليةّسخية، ّمنّخلالّدعم المجتمع،

،ّحيثّمنحتّالجامعةّمنذّإطلاقّهذهّالمبادرةّماّيقاربّ(HFAI)اليةّمبادرةّهارفاردّللمساعدةّالم

ّتعملّالجامعةّعلىّتوسيعّالوصولّإلىّ مليارّدولارّكمنحّدراسيةّللطلابّالجامعيين.0.2ّ كما

ّ ّفيّعام ّالعالم، ّأنحاء ّفيّجميع ّماساتشوستس8108ّّالتعليم ّمعهد ّبالتعاونّمع قامتّهارفارد

وهيّمنظمةّغيرّربحيةّومفتوحةّالمصدرّتتميزّبأدواتّتفاعليةEDXّّللتكنولوجياّلتشكيلّمنصةّ

 مليونّدولار؛21ّرنتّبدعمّماليّمشتركّبلغّتومبتكرةّللتعليمّوالتعلمّعبرّالأن

ّمنّأكبرّأربابّالعملّفيّالدولة،ّمنّخلالّتوفيرّّ- فيّمجالّالتوظيف:ّتعملّجامعةّكواحدة

ّ ّوالتقدم ّالنمو ّمن ّالموظفين ّتمكن ّالتي ّالوظائف ّسنة ّالمهنية. ّحياتهم ّعدد8102ّّفي بلغ

فيّالمجالّالأكاديمي5621ّّشخص،ّمنهم02670ّّالأشخاصّالذينّتوظفواّمنّخلالّالجامعةّ

 (؛..فيّالمجالّغيرّالأكاديميّ)عمالّالخدماتّالطلابية،ّفنييّالمختبرات،ّالإداريون02160ّو

                                                            
1 - Harvard Univesity, Harvard at a Glance, Op.cit. 
2 -Harvard Univesity, Harvard and the Massachusetts Economy: Facts & Impacts, Op.cit. PP: 02-01. 
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تشفىّتابعّلجامعةّهارفاردّتوفرّمس06ّفيّمجالّالصحة:ّيوجدّفيّالولاياتّالمتحدةّالأمريكيةّّ-

ّطبيبّوباحث؛01111ّهاتهّالمستشفياتّمختلفّالخدماتّالصحية،ّوتوظفّأكثرّمنّ

فيّمجالّالتنميةّالمستدامة:ّتسعىّجامعةّهارفاردّإلىّالحفاظّعلىّالبيئةّواستدامتهاّمنّخلالّّ-

ماّيخصّالمناخّوالطاقةّسعيهاّالدائمّإلىّإيجادّحلولّفعالةّللتحدياتّالتيّتواجهّكوكبّالأرضّفي

حيثّيركزّأعضاءّهيئةّالتدريس،ّالطلابّوالموظفونّفيّجامعةّهارفاردّعلىّالإجابةّعنّالأسئلةّ

الكبيرةّالتيّهذهّالتحديات،ّللمساعدةّفيّتسريعّالانتقالّإلىّمستقبلّخالّمنّالوقودّالأحفوري،ّفيّ

ياتّالحرمّالجامعيّبعيداّعنّأعلنتّالجامعةّعنّخارطةّطريقّطموحةّلتحويلّعمل8102ّفبرايرّ

ّ.8151ّاستخدامّالوقودّالأحفوريّبحلولّ

ّالحكومية،ّوذلكّفيّإطارّ ّبكليةّكينديّللإدارة ّأطلقتّالجامعةّبرنامجّخاصّمركزه كما

ّالباحثين،ّأعضاءّهيئةّالتدريسّوالإداريينّفيّقضاياّ توفيرّالأرضيةّمنّأجلّمشاركةّالطلاب،

1ّّعاتّالتالية:التنمية،ّبهدفّالاستجابةّللتطل

ّوحمايةّ - ّالاقتصادية ّوالتنمية ّالإنسان ّبحقوق ّللنهوض ّالاجتماعية ّالأهداف ّبين التفاعل

ّالبيئة؛

ّالتنميةّ - ّوتحديات ّفرص ّبخصوص ّالجارية ّوالتحولات ّالعالمية ّللاتجاهات الاستجابة

ّالمستدامة؛

ّونماذ - ّأفضلّبمفاهيم ّوالمجتمعّعلىّنحو ّبينّالطبيعة ّالعلاقاتّالتفاعلية جّمعالجةّدعم

ّمسائلّالاستدامة؛

ّتسخيرّالتكنولوجياّوالمعرفةّبشكلّأكثرّفعاليةّلدعمّالتنميةّالمستدامة؛ -
                                                            

ّ.022،ّص:ّمرجع سبق ذكرهخليلّشرقي،ّّ-1



239 

 

ّالأكاديميةّ - ّوالأواسط ّالخاص ّالقطاع ّالمدني، ّالمجتمع ّالحكومات، ّبين ّالشراكة بناء

 لصياغةّحلولّالانتقالّللاستدامة.

 ق إدارة الجودة الشاملةالمطلب الثالث: تجربة جامعة الملك سعود السعودية في تطبي

ّحيثّ ّالسعودية، ّالعربية ّالمملكة ّفي ّإنشاؤها ّيتم ّجامعة ّأول ّالملكّسعود ّجامعة تعتبر

جاءتّفكرةّإنشائهاّاستجابةّطبيعيةّللنهضةّالتعليميةّالتيّشهدتهاّالمملكةّمنذّقيامها،ّتمّافتتاحهاّ

80/16/0277ّّفيّ ّالموافقّلــ ،ّوقدّبدأت07ّيّرقمّمّبموجبّالمرسومّالملك02/00/0957ّهـ

الدراسةّفيهاّفيّالعامّالأولّبكليةّواحدةّهيّكليةّالآداب،ّوفيّالعامّالثانيّأضيفّلهاّكليةّالعلوم،ّ

وضمتّكليتينّإضافيتينّفيّالعالمّالثالثّهماّالتجارةّوالصيدلة،ّواستمرتّجامعةّالملكّسعودّفيّ

جّتعليميةّفيّمختلفّالتخصصاتّلـــّكلية،ّتقدمّبرام86ّالنموّوالتطورّإلىّأنّأصبحتّتتكونّمنّ

ّالتدريسّفيبلغّحوالي20200ّّ ّهيئة ّأعضاء ّعدد ّأما ّفيّحينّيبلغّعدد7290ّّطالب، أستاذ،

تحتلّجامعةّالملكّسعودّمكانةّمميزةّبينّالجامعاتّالعربيةّوتعتبر1ّّموظف.05581ّالموظفينّ

ّتجربتهاّرائدةّفيّمجالّتبنيّمدخلّإدارةّالجودةّالشاملة.

ّمبادئ إدارة الجودة الشاملة المعتمدة في الجامعةأولا: 

لقدّأدركتّجامعةّالملكّسعودّأهميةّالتخطيطّوالتطويرّالمستمرّلتحقيقّأقصىّدرجاتّ

ّكافةّ ّعلىّاتخاذ ّجاهدة ّالجامعة ّوتعمل ّمتطلباتّالمستقبل، ّلمواجهة ّمخرجاتها ّفيّكافة الجودة

ّالجام ّقاطرة ّتكون ّأن ّخلالها ّمن ّتضمن ّالتي ّالمجتمعّالتدابير ّلنهضة ّالداعمة ّالسعودية عات

ّوجودةّ ّالبشرية ّكوادرها ّوتميز ّعراقتها ّأهمها ّمتعددة ّقوة ّمواطن ّعلى ّذلك ّفي ّمستندة وتقدمه

                                                            

1-ّّ ّالباحثّبالاطلاعّعلىّالموقعّالالكتروني: ksu-https://ksu.edu.sa/ar/aboutّمنّإعداد ّبتاريخ: ّأطلعّعليه ،80/08/8109ّ
ّ.01:21علىّالساعةّ

https://ksu.edu.sa/ar/about-ksu
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ّدعمّ ّفي ّبأهميتها ّإيمانا ّبالغا ّاهتماما ّوالجودة ّالتطوير ّعمليات ّالجامعة ّتولي ّلذلك مخرجاتها،

ّالمرجوة، ّالطموحات ّوتحقيق ّللجامعة، ّالتطويري ّالعماداتّّالحراك ّمن ّعدد ّالجامعة ّأنشأت لذا

والإداراتّالتيّتخصّالتطويرّوالجودة،ّوتطويرّالمهاراتّوالبيئةّالتقنيةّوالمعلوماتيةّوغيرها.ّوفيّ

تحتّمسمىّإدارةّالجودة،ّثمّتمّتحويلها18/19/8117ّّهذاّالإطارّتمّإنشاءّعمادةّالجودةّفيّ

ّالجودةّبتاريخّ ّتمّإ12/17/8112إلىّعمادة ،07/17/8112ّنشاءّعمادةّالتطويرّبتاريخّ.ّكما

ّتحقيقّ ّمهمة ّتتولى ّوالجودة ّالتطوير ّعمادة ّباسم ّواحدة ّعمادة ّفي ّالعمادتين ّهاتين ّإدماج ليتم

1ّالتميز.ّلخلقالتناغمّوالتكاملّبينّمنظومتيّالجودةّوالتطويرّوتوحيدّالجهودّ

(،ّحيثISO 9001ّةّ)المواصفاتّالقياسيةّالدولي8119ّتبنتّجامعةّالملكّسعودّفيّعامّ

سنادهاّ ّالمواصفةّعلىّالعملياتّالإداريةّفيّجميعّوحداتّالجامعةّوا  بدأتّالجامعةّبتطبيقّهذه

إلىّوكالةّالجامعةّللتخطيطّوالتطوير،ّالجهةّالوحيدةّفيّالجامعةّالتيّتهتمّبتجويدّوتطويرّالعمليةّ

ّ ّالمجتمع ّالبحثيّوخدمة ّوالتميز ّوالبرامجّالأكاديمية ّالإجراءاتّوالعملياتّالتعليمية وتحقيقّجودة

ّالتدريسّوموظفينّوطلاب،ّ ّهيئة ّمنّأعضاء ّمنسوبيّالجامعة ّتعاونّجميع ّمنّخلال الإدارية

،ّوأوكلتّوكالةKSU 2030ّوالعملّبروحّالفريقّالواحدّتحقيقاّلأهدافّالخطةّالإستراتيجيةّللجامعةّ

2ّجودة.الجامعةّللتخطيطّوالتطويرّهذهّالمهمةّلعمادةّالتطويرّوال

تنطلقّجامعةّالملكّسعودّفيّتطبيقهاّلنظامّإدارةّالجودةّالشاملةّطبقاّللمواصفاتّالقياسيةّ

3ّعلىّالمبادئّالتالية:ّ(ISO 9001  2015:)الدوليةّ

                                                            

1-ّّ ّالالكتروني: ّالموقع ّعلى ّبالاطلاع ّالباحث ّإعداد ّبتاريخ:http://dqd.ksu.edu.sa/ar/node/1194ّّمن ّعليه ّأطلع ،
ّ.01:22علىّالساعة80/08/8109ّّ

ّالتطويرّوالجودة،ّّ-2 ،ّ(ISO 9001 2015:دليل الجودة والإجراءات العامة لجامعة الملك سعود وفق المواصفات القياسية )عمادة
ّ.18ّهـ،ّص:0629ّالإصدارّالأولّالمملكةّالعربيةّالسعودية،ّثقافةّالتطويرّوالجودة،ّجامعةّالملكّسعود،ّسلسلةّ

ّ.12ص:ّّ،نفسهالمرجعّّ-3

http://dqd.ksu.edu.sa/ar/node/1194
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ّالتركيزّعلىّالشرائحّالمستفيدة؛ -

ّالتزامّقيادةّجامعةّالملكّسعودّوتحملهاّالمسؤوليةّعنّفاعليةّنظامّإدارةّالجودة؛ -

ّ؛الشاملةّميعّالعاملينّفيّالجامعةّفيّإنجاحّتطبيقّإدارةّالجودةمشاركةّج -

اعتمادّمنهجّالعمليةّعندّوضعّنظامّإدارةّالجودةّوتنفيذهّوتحسينّفاعليتهّمنّأجلّتعزيزّ -

ّرضاّالمستفيدينّمنّخلالّتلبيةّمتطلباتهم؛

عملياتّفيّالّللانحرافاتّالتحسينّمنّخلالّقياسّنتائجّالعملياتّووضعّالحلولّالمناسبة -

ّلتحسينّأدائها؛

ّاتخاذّالقراراتّالمبنيةّعلىّالدليل؛ -

 إدارةّالعلاقات. -

معياراّرئيسا،ّوهناكّمعاييرّفرعية00ّّيشملّنظامّجامعةّالملكّسعودّلإدارةّالجودةّكماّ

وأخرىّتحتّفرعيةّفيّكلّمعيار.ّوتمّإعدادّهذهّالمعاييرّالرئيسيةّبحيثّتكونّمتوافقةّمعّتلكّ

ّتقوّ ّبهيئة ّهي:الخاصة ّالرئيسية ّالمعايير ّوهذه ّالسعودية. ّالعربية ّبالمملكة ّالتعليم الرسالةّّيم

والغاياتّوالأهداف،ّالسلطاتّوالإدارة،ّإدارةّضمانّالجودةّوالتحسين،ّالتعلمّوالتعليم،ّشؤونّالطلبةّ

ّعملياتّ ّالمالية، ّوالإدارة ّالتخطيط ّوالتجهيزات، ّالمرافق ّالتعلم، ّمصادر ّالمساندة، والخدمات

1ّّوظيف،ّالبحثّالعلميّوالعلاقاتّالمؤسسيةّمعّالمجتمع.الت

لقدّقدمتّالجامعةّالدعمّاللازمّللوحداتّالإداريةّالمختلفةّللحصولّعلىّشهاداتّالجودةّ

ّ ّلذلكّحصلت ّونتيجة ّوالخارجية، ّالاتصالاتّالداخلية ّمستوى ّوتحسين ّإدارية85ّّالإدارية جهة
                                                            

ّالتطويرّوالجودة، -1 المملكةّالعربيةّالسعودية،ّثقافةّالتطويرّوالجودة،ّجامعةّالملكّسعود،ّ،ّسلسلةّنظام إدارة الجودة بالجامعةّعمادة
 .12هـ،ّص:0629ّالإصدارّالأولّ
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ّ ّعلىّشهادة ّفيّالجامعة ّوالبحثّ (ISO 9001 :2008)وأكاديمية ّللدراساتّالعليا ّالجامعة ّوكالة :

العلمي،ّوكالةّالجامعةّللشؤونّالتعليميةّوالأكاديمية،ّوكالةّالجامعةّللتطويرّوالجودة،ّعمادةّالقبولّ

ّبعد،ّ ّعن ّوالتعليم ّالالكتروني ّالتعليم ّعمادة ّالمكتبات، ّشؤون ّعمادة ّالتطوير، ّعمادة والتسجيل،

دةّالجودة،ّعمادةّالدراساتّالعليا،ّكليةّالتمريض،ّكليةّعلومّالرياضةّعمادةّتطويرّالمهارات،ّعما

ّكليةّ ّالآداب، ّكلية ّالهندسة، ّكلية ّالصيدلة، ّكلية ّالتطبيقية، ّالطبية ّالعلوم ّكلية ّالبدني، والنشاط

ّالعامةّ ّالإدارة ّاللغوياتّالعربية، ّمعهد ّطبّالأسنان، ّكلية ّوالتغذية، ّالأغذية ّعلوم ّكلية التربية،

يع،ّالإدارةّالعامةّللسلامةّوالأمنّالجامعي،ّالإدارةّالعامةّللدراساتّوالتصميم،ّإدارةّالتطويرّللمشارّ

1ّّوالجودة،ّالمركزّالوطنيّلأبحاثّقضاياّالشباب.

 ثانيا: انعكاسات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة الملك سعود على جودة مخرجاتها

ّالجودةّالشاملةّفيّتحسينّأداءّالجامعةّلقدّساهمّتبنيّجامعةّالملكّسعودّلمدخلّإ دارة

ّالعاليّلسنةّ ّلمؤسساتّالتعليم ّعكستهّمختلفّالتصنيفاتّالعالمية ّوهوّما علىّجميعّالأصعدة،

.ّحيثّتظهرّالجامعةّّضمنّأهمّالجامعاتّالعالميةّمقارنةّبالجامعاتّالعربيةّالتيّعادة8102ّ

حسبّتصنيفّجامعةّشانغهاي،ّالمرتبة008ّّّماّتظهرّفيّذيلّالترتيب،ّوذلكّكماّيلي:ّالمرتبة

فيّتصنيفّكيوّأس،852ّّ،ّالمرتبةURAPّفيّتصنيفّالجامعاتّحسبّالأداءّالأكاديمي098ّ

أما2ّّفيّتصنيفّمجلةّالتايمزّللتعليمّالعالي.510ّفيّتصنيفّويبومتريكس،ّالمرتبة681ّّالمرتبةّ

ّلال:فيماّيخصّتحسينّجودةّمخرجاتّالجامعةّفيمكنّملاحظتهّمنّخ

                                                            

1-ّّ ّسياسة الجودةراجع: :ّ ّالالكتروني ّالموقع ّعلى ،https://statinfo.ksu.edu.sa/ar/QualityPolicy،ّّّيوم ّعليه أطلع
 .00:11،ّعلىّالساعة80/08/8109ّ

2-ّّ ّالمواقع ّعلى ّبالاعتماد ّالباحث ّإعداد ،  http://www.shanghairanking.com: الإلكترونيةمن
http://www.urapcenter.org ،https://www.topuniversities.com/ ،http://www.webometrics.info/en ،

https://www.timeshighereducation.comّ،ّ:00:65،ّعلىّالساعة:80/08/8109ّأطلعّعليهاّيوم. 

https://statinfo.ksu.edu.sa/ar/QualityPolicy
http://www.shanghairanking.com/
http://www.urapcenter.org/
http://www.urapcenter.org/
https://www.topuniversities.com/
http://www.webometrics.info/en
https://www.timeshighereducation.com/
https://www.timeshighereducation.com/
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ّوثيقةّ: جودة الخريجين -1 ّعلىّعلاقة ّوهي ّشامخا ّتعليميا ّصرحا ّالملكّسعود ّجامعة تعتبر

ّمهماّ ّعاملا ّليكونوا ّالمجالات ّشتى ّفي ّوأنجبهم ّخريجيها ّبأنجح ّدائما ّتمده ّالسعودي بالمجتمع

ّ ّبحوالي ّالخريجين ّعدد ّيقدر ّإذ ّالبلاد، ّنهضة ّفي ّمختلف5111ّّوأساسيا ّفي ّسنويا خريج

ّكماالتخصصاتّ ّالمجتمع. ّفيّتكوينّوتخريجّالتيّيحتاجها ّالعلماءّّساهمتّالجامعة ّمن نخبة

والمفكرينّوالقادةّفيّجميعّالمجالاتّالذينّيشغلونّمناصبّعاليةّفيّمختلفّوزاراتّومؤسساتّ

المملكة،ّنذكرّمنهمّعلىّسبيلّالمثال:ّوليّالعهدّالسعوديّالأميرّمحمدّبنّسلمانّالحاصلّعلىّ

لحقوق،ّعبدّاللهّعبدّالعزيزّبنّمحمدّالربيعةّوزيرّالصحةّالسابقّبالمملكة،ّعبدّبكالوريوسّفيّا

الرحمنّبنّمحمدّبنّعيافّآلّمقرنّالأمينّالعامّلمجلسّالوزراءّالسعودي،ّبدرّبنّعبدّاللهّبنّ

 محمدّالفرحانّوزيرّالثقافةّبالمملكة،ّتوفيقّالربيعةّوزيرّالصحةّالسعودي،ّ...ّوغيرهم.

ّوذلكّراجعّيمتازّخريجيّج ّعالية، ّبكفاءة ّالملكّسعود ّللامعة ّالجبارة المبدولةّفيّجهود

مناخّالمناسبّلتنميةّمعارفهمّوتطويرّمهاراتهم،ّفمعدلّالتأطيرّفيّالجامعةّمناسبّتوفيرّالسبيلّ

ّ ّ)حوالي ّمن9ّّجدا ّمتميزة ّبنخبة ّتزخر ّالجامعة ّفإن ّذلك ّإلى ّإضافة ّالواحد(، ّللأستاذ طلاب

ّالتدريس ّهيئة ّعالية،ّّأعضاء ّذاتّجودة ّللجامعة ّأنّالبرامجّالأكاديمية ّكما ّالكبيرة، ذويّالخبرة

86ّبرنامجّأكاديميّمنّبرامجّالجامعةّعلىّالاعتمادّالأكاديميّالدوليّ)002ّّودليلّذلكّحصولّ

دبلوم(ّمنّعددّمنّهيئاتّالاعتمادّالدوليةّفيّكل05ّّبكالوريوس،78ّّدبلومّعالي،8ّّماجستير،ّ

ّا ّالولايات ّمن ّالأمريكية ّالاعتماد ّهيئة ّالمثال: ّسبيل ّعلى ّوأوروبا، ّالأمريكية ،ّ(CEA)لمتحدة

ّالمهنيّ ّللتعليم ّ(COE)المجلسّالأمريكي ّالتقنية ّللهندسة ّالأمريكي ّمجلسّالاعتماد ،(ABET)ّ،

،ّهيئةّالاعتمادّ(CCAPP)،ّالمجلسّالكنديّلاعتمادّبرامجّالصيدلةّ(AIC)المعهدّالزراعيّالكنديّ

ّا ّللبرامج ّوالرياضياتّالألمانية ّالطبيعية ّوالعلوم ّوالمعلوماتية ّالهندسة ّفي ّ(،ASIIN e.V)لدراسية
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ّالعاليّالفرنسيةّ ّللبحوثّوالتعليم ّتحرصّالجامعةّباستمرار1ّّوغيرها.ّ(AERES)هيئةّالتقويم كما

اتّعلىّتنظيمّدوراتّتدريبيةّلفائدةّالطلابّتشمل:ّمهاراتّتنميةّالشخصية،ّمهاراتّإدارية،ّمهارّ

2ّدراسيةّومهاراتّتقنية.

ّأجلّ ّمن ّالخريجين ّبفتحّمركز ّقامتّالجامعة ّالعمل ّفيّسوق ّاندماجّخريجيها لتسهيل

تكريسّانتمائهمّوتعزيزّمشاركتهمّمنّخلالّفتحّقنواتّاتصالّوتواصلّمعّالجامعةّللمساهمةّفيّ

ّدعما ّومتطلباتّسوقّالعمل، ّيتلاءم ّبما ّالجامعة ّبرامج ّوتطوير ّمهاراتهم ّالجامعةّّتنمية لرسالة

وأهدافهاّورؤيتها.ّبحيثّيهدفّهذاّالمركزّإلى:ّبناءّشراكةّحقيقيةّبينّالجامعةّوخريجيهاّودعمهمّ

ّالانخراطّفيّ ّمنّخبراتّالخريجينّبعد ّالاستفادة ّالمهني، فيّمجالّالتوظيفّوالتدريبّوالإرشاد

ليمية،ّبناءّقواعدّبياناتّسوقّالعمل،ّتوعيةّالخريجينّبأهميةّدورهمّفيّتطويرّخططّالمناهجّالتع

3ّمتكاملةّمنّإحصائياتّودراساتّمتعلقةّبالخريجينّوسوقّالعملّ...ّإلخ.

ّوباعتبارّ: جودة البحث العلمي -0 ّالتدريس، ّبعد ّللجامعة ّالثانية ّالركيزة ّالعلمي ّالبحث يعد

يّمختلفّالجامعةّهيّالمسؤولةّالأولىّفيّالمجتمعّعنّنشرّالمعرفةّالعلميةّوتجديدهاّوتطويرهاّف

ّالطبيعي ّفيّّةالحقولّالإنسانية، ّعلىّتحقيقّالجودة ّالملكّسعود ّحرصتّجامعة ّفقد والتطبيقية،

ّمنّخلالّإعطاءّأنشطةّالبحثّالعلميّالمختلفةّأولويةّكبرىّبحكمّ البحوثّالعلميةّالتيّتنشرها

ّو ّالعالي. ّالتعليم ّفي ّالريادي ّودورها ّوموقعها ّالجامعة ّالمبّطبيعة ّهذه ّمن ّأولتّانطلاقا ادئ

                                                            

1-ّّ ّوحدة الجودة والاعتماد الأكاديميراجع: ّالإلكتروني: ّالموقع ّعلى ،http://dqd.ksu.edu.sa/ar/node/1173،ّّع ّيوم:ّأطلع ليه
ّ.81:12،ّعلىّالساعة:80/08/8109ّ

2- ّ ّالإلكتروني:التدريب وتطوير المهاراتراجع: ّالموقع ّعلى ، 

https://statinfo.ksu.edu.sa/ar/TrainingAndSkillsDevelopment ّّ ّيوم: ّعليه ّأطلع ّالساعة:80/08/8109ّ، ّعلى ،
81:08. 

،80/08/9810ّ،ّأطلعّعليهّيوم:http://alumni.kus.edu.sa/ar/node/1474ّ،ّعلىّالموقعّالإلكتروني:ّمركز الخريجينراجع:ّ -3
 .81:02علىّالساعة:ّ

http://dqd.ksu.edu.sa/ar/node/1173
https://statinfo.ksu.edu.sa/ar/TrainingAndSkillsDevelopment
http://alumni.kus.edu.sa/ar/node/14743
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الجامعةّمنذّنشأتهاّكلّالرعايةّوجلّالاهتمامّلدفعّالبحثّالعلميّوتطويرهّفيّشتىّحقولّالمعرفة،ّ

نماّعربياّوعالميا.  حتىّأصبحتّرافداّبارزاّللفكرّوالإبداعّليسّداخلّالمملكةّفحسبّوا 

يئةّلقدّانعكسّتتبنيّإدارةّالجودةّالشاملةّفيّالجامعةّعلىّكميةّونوعيةّأبحاثّأعضاءّه

التدريسّوطلابّالدراساتّالعليا،ّحيثّحققتّالجامعةّقفزاتّنوعيةّفيّالسنواتّالأخيرةّفيّعددّ

ّتوليهّ ّالذي ّالمتواصل ّوالدعم ّالتشجيع ّجراء ّالمرموقة، ّالعالمية ّالمجلات ّفي ّالمنشورة البحوث

فيّقواعدّالجامعةّللباحثينّوالإنتاجّالعلميّالمتميزّبشتىّصوره،ّفقدّوصلّعددّالبحوثّالمنشورةّ

705ّكماّبلغّإجماليّبراءاتّاختراعّجامعةّالملكّسعود1ّّبحثا،7811ّإلىISIّّالبحثّالعلميّ

ّ ّاختراعّوتمثلّالآتي: 681ّّبراءة ّاختراعّممنوحة، 020ّّبراءة ّاختراعّمنشور، 026ّطلبّبراءة

تّالتقديرّوتعزيزاّللتميزّالبحثيّتقدمّالجامعةّعددّمنّالجوائزّوشهادا2ّطلبّبراءةّاختراعّمودع.

ّللباحثينّالمتميزينّفيّالنشرّالعلمي.

ّجامعةّالملكّسعودّفيّمجالّالبحثّالعلميّكانتّنتيجةّسياسةّ إنّالنتائجّالتيّحققتها

ّبالمكتباتّ ّكبيرا ّاهتماما ّتولي ّفالجامعة ّورؤيتها، ّرسالتها ّتحقيق ّأجل ّمن ّالجامعة انتهجتها

ّإحدىّالركائزّالأساسيةّفيّالعمليةّالتع منّّوالبحثية،ّحيثّتضمّأكثرّةليميةّوالأكاديميباعتبارها

مترّمربع،ّتحتوي27278ّّ.ّتبلغّالمساحةّالكليةّلمكتباتّالجامعةّمكتبة،ّتقدمّخدماتّمتنوعة05ّ

مقعدّللقراءة،ّوتوفرّأدواتّالبحثّالعلميّالورقيّوالإلكترونيّلجميعّالباحثين.ّوقدّبلغ2279ّّعلىّ

                                                            

 
 ISI ّّالمعلوماتّالعلميةّالعالميةّيعد ّمنّقواعدّمعهد أحدّالمصادرّالرئيسيةّلمتابعةّالنشرّالعلميّالمتميزّفيّالجامعاتّالعالمية،ّيضمّعددّكبيرا

فيّالمجلاتّالعالميةّالمعلوماتّالتيّتعدّأكثرّالقواعدّدقةّفيّمتابعةّالإنتاجّالعلميّوأثرهّمنّخلالّرصدّعددّالإشاراتّالبحثيةّللأوراقّالبحثيةّالمنشورةّ
كماّيعتبرّالمعهدّالعلميّالعالميّالمعهدّالفريدّمنّنوعهّعلىّمستوىّالعالمّفيّمجالّالأبحاثّوالمجلاتّالعلميةّالنوعيةّوالمتميزة،ّّمنّقبلّالجامعات.

 والذيّلاّيصلهّإلاّالمتميزونّجداّمنّالعلماءّوالمجلاتّالعلميةّالمتميزة.
،ّعلىّالساعة:80/08/9810ّ،ّأطلعّعليهّيوم:ّّ https://statinfo.ksu.edu.sa/ar/Research  ،ّعلىّالموقعّالإلكتروني:البحث العلميراجع:ّ -1

81:65. 
،ّعلىّالساعة:80/08/9810ّأطلعّعليهّيوم:ّ،sa/arhttps://iptl.ksu.eduّ. ،ّعلىّالموقعّالإلكتروني:الملكية الفكرية وترخيص التقنيةراجع:ّّ-2

81:55.ّ

https://statinfo.ksu.edu.sa/ar/Research
https://iptl.ksu.edu.sa/ar
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ّا ّمن ّالجامعة ّمكتبات ّمقتنيات ّوفروعّإجمالي ّالعلوم ّمختلف ّفي ّكتاب ّمليون ّمن ّأكثر لكتب

0756ّرسالةّجامعية،ّكماّتحتويّعلى82111ّّالمعرفةّبعدةّلغات،ّكماّتضمّالمكتباتّأزيدّمنّ

ّ ّالمكتباتّفي ّاشتراك ّإلى ّإضافة ّوأجنبية، ّعربية ّو26ّدورية ّبياناتّعلمية قاعدة801ّّقاعدة

1ّ.بياناتّببليوغرافيةّللنصوصّلكاملةّوالمستخلصات

كماّوضعتّالجامعةّمجموعةّمنّالبرامجّوالمشاريعّوالأفكارّالإبداعيةّوالبنىّالتحتيةّالتيّ

تبنتهاّالجامعة،ّوسعتّبشكلّحثيثّلإنجاحهاّوتفعيلهاّفيّسبيلّالتميزّالعلميّوالبحثي.ّفالجامعةّ

ّال ّاللهّلتقنية ّالملكّعبد ّمعهد ّمنها: ّالمتميزة ّالبحثية ّوالمراكز ّالمعاهد ّمن ّعدد ّمركزّتضم نانو،

الأميرّسلطانّلبحوثّالبيئةّوالمياهّوالصحراء،ّبرنامجّالأميرّنايفّلدراساتّالأمنّالفكري،ّمركزّ

ّمركزّ ّالسكانية، ّالدراسات ّمركز ّالشباب، ّقضايا ّلأبحاث ّالوطني ّالمركز ّالزلزالية، الدراسات

ّإلىّمراكزّالتميزّالبحثيّوال ّإضافة ّكراسيّالبحثّالعلمي...إلخ. تيّتهدفّإلىّرفعّالابتكارات،

مركزّالتميزّالبحثي2ّّكفاءةّالتعليمّفيّالمملكة.ّفقدّأنشأتّالجامعةّستةّمراكزّتميزّبحثي،ّوهي:

فيّالتقنيةّالحيوية،ّمركزّالتميزّالبحثيّفيّالموادّالهندسية،ّمركزّالتميزّالبحثيّلأمنّالمعلومات،ّ

زّالتميزّالبحثيّللأبحاثّالخراسانيةّمركزّالتميزّالبحثيّفيّتطويرّتعليمّالعلومّوالرياضيات،ّمرك

ّالتعليمّوالتعلم.ّّوالاختباراتّومركزّالتميزّالبحثيّفي

منّهذاّالمنطلقّّ،كماّقامتّالجامعةّبعقدّالشراكاتّالعلميةّوالتعاونّالبحثيّمحلياّودوليا

يّأنشأتّالجامعةّمجموعةّمنّالبرامجّوالوحداتّلدعمّهذهّالشراكةّوتعميقّأواصرّالتعاونّالعلم

                                                            

،ّعلىّالساعة:80/08/9810ّ،ّأطلعّعليهّيوم:ّّ https://statinfo.ksu.edu.sa/ar/Research  ،ّعلىّالموقعّالإلكتروني:البحث العلميراجع:ّ -1
81:65. 

ّالسابق.ّالمرجعّ-2

https://statinfo.ksu.edu.sa/ar/Research
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ّبرنامجّالتوأمةّ ّنوبل، ّبرنامجّاستقطابّعلماء ّمثل: ّوالجامعاتّالمرموقة، ّالمؤسساتّالبحثية مع

ّالعلمية،...ّإلخ.

ّالملكّسعودّتحرص: جودة خدمة المجتمع -3  ّالمجتمعّمنّخلالّالبرامجّّجامعة علىّخدمة

ّالمج ّأفراد ّلخدمة ّالهادفة ّالجامعة ّووحدات ّكليات ّمختلف ّتقدمها ّالتي ّشتىّّتمعالمتعددة في

 1ّ:،ّنذكرّمنهاالمجالات

ّالمحلية،ّحرصتّجامعةّّمجال البيئة:ّ- ّللحفاظّعلىّالبيئة ّالرشيدة ّالمملكة ّمنّجهود انطلاقا

ّالبيئةّ ّلخدمة ّوالمادية ّوالبشرية ّالبحثية ّإمكانياتها ّعلىّتوظيفّكافة ّقطاعاتها ّبكافة الملكّسعود

ّعل ّفيّالمحافظة ّالجامعة ّتركزتّجهود ّوقد ّمنّالمراكزّالمحلية. ّمنّخلالّإنشاءّعدد ىّالبيئة

ّالطاقةّ ّتقنيات ّمركز ّوالصحراء، ّوالمياه ّالبيئة ّلأبحاث ّسلطان ّالأمير ّكمركز المتخصصة

المستدامة،ّ...ّالخ،ّكماّأنّالجامعةّاهتمتّبتفعيلّدورّالشراكةّالمجتمعيةّمنّخلالّتبنيّالعديدّ

التيّتسهمّفيّالحفاظّعلىّالبيئةّالمحليةّمنّكراسيّالبحثّذاتّالاهتمامّبالبيئةّلدعمّالأبحاثّ

ّالحرمّ ّوخارج ّداخل ّالخضراء ّوالمساحات ّالحدائق ّإنشاء ّفي ّالجامعة ّساهمت ّكما ورعايتها.

ّالمزارعينّ ّبخدمة ّالاهتمام ّوكذا ّالبيئة، ّوملتقيات ّمعارض ّفي ّمشاركتها ّإلى ّإضافة الجامعي،

ّا ّمعايير ّمع ّتتوافق ّالتي ّالزراعية ّالطرق ّلأفضل رشادهم ّمركزّوا  ّخلال ّمن ّالبيئة ّعلى لحفاظ

ّالإرشادّالزراعيّبالجامعة.ّ

تأكيداّللدورّالرياديّلجامعةّفيّخدمةّالمجتمع،ّوفرتّالجامعةّخدماتّّمجال التدريب والتنمية:ّ-

ّالمجتمعّ ّوخدمة ّالتدريب ّمراكز ّخلال ّمن ّالمجتمع ّوأفراد ّلخريجيها ّالمستمرة ّالمهنية التنمية

معةّووحداتهاّبتوفيرهاّالعديدّمنّالبرامجّالتدريبيةّلفائدةّأفرادّالمجتمع،ّالموجودةّبكافةّكلياتّالجا
                                                            

 ar-cs-http://community.ksu.edu.sa/ar/ksu علىّالموقعّالإلكتروني:ّإنجازات جامعة الملك سعود في خدمة المجتمع،راجع:ّّ-1

ّّ.80:85ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ،ّعلىّالساعة:80/08/8109ّأطلعّعليهّيوم:ّ

http://community.ksu.edu.sa/ar/ksu-cs-ar
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وحزمةّبرامجّتأهيليةّلمنسوبيّعديدّمنّالقطاعاتّالحكوميةّوالخاصة.ّإضافةّإلىّعقدّشراكاتّ

معّالكثيرّمنّالمؤسساتّالتدريبّوالتنميةّداخلّالمملكةّوخارجها.ّيبلغّعددّالدوراتّالتيّتقامّفيّ

ّمشارك.01111ّّدورةّسنوياّيشاركّفيهاّأكثرّمن251ّّتخدمّالمجتمعّأكثرّمنّالجامعةّوّ

ّمنّّمجال المؤتمرات والندوات العلمية:ّ- ّعدد ّتنظيم ّعبر ّالعلمي ّالوعي ّبنشر ّالجامعة تقوم

مناسبةّسنويا،ّحيث71ّّالمؤتمراتّوالندواتّالعلميةّفيّقاعاتّالجامعةّالمختلفةّبمعدلّأكثرّمنّ

ينّوالأدباءّوالعلماءّمجموعةّمنّالمحاضرات،ّويكونّالحضورّمفتوحاّلعمومّأفرادّيلقيّفيهاّالمفكرّ

ّالمجتمعّللاستفادةّمنهاّبهدفّالإسهامّفيّتحقيقّالتنميةّالمستدامةّللمجتمع.

ّالمتميزةّّمجال الصحة:ّ- ّالصحية ّالخدمات ّتقديم ّفي ّفعال ّبشكل ّسعود ّالملك ّجامعة تساهم

لمدينةّالطبيةّوكلياتّالصحةّتحتّإشرافّخبراتّطبيةّرائدةّللمجتمعّالسعوديّوذلكّمنّخلالّا

ّعددّ ّفي ّمستمر ّتزايد ّالإحصائيات ّتسجل ّالمجال. ّهذا ّفي ّعلميا ّالمؤهلة ّالوطنية ّالكوادر من

المستفيدينّمنّالرعايةّالصحيةّفيّمستشفياتّالجامعةّ)مستشفىّالملكّخالدّالجامعيّومستشفىّ

ّمتوسط ّفإن ّالجامعي( ّالعزيز ّعبد ّّالملك ّحوالي ّسنويا ّالمرضى ّوعدد51111ّّعدد مريض،

عمليةّجراحية02111ّّمريضّسنويا،ّكماّيتمّإجراءّحوالي211111ّّالمرضىّالمغادرينّحواليّ

حالةّسنويا.ّواهتماماّمن851111ّّسنويا،ّويبلغّعددّالمستفيدينّمنّعياداتّكليةّطبّالأسنانّ

طبيّوفيّسعيهاّبالاهتمامّبالجانبّالصحيّالجامعةّبتفعيلّدورّالشراكةّالمجتمعيةّفيّالمجالّال

ّالأبحاثّ ّتطوير ّفي ّتساهم ّالتي ّالصحية ّالبحثية ّالكراسي ّمن ّالعديد ّتبنت ّفقد ّالمجتمع لأفراد

ّالطبيةّوتنميتها.

ّمنّسمعةّّمجال الاقتصاد:ّ- ّلديها ّالوطنيّبما ّالاقتصاد ّتنمية ّرئيسيّفي ّبدور ّالجامعة تقوم

ّمنّخلالّجذبّالطلا ّمتميزة ّوالذيّيمثلّأكاديمية ّوتخصصاتها، بّوالطالباتّلالتحاقّببرامجها
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بدورهّزيادةّفيّأعدادّالخريجينّالمؤهلينّلسوقّالعملّومنّثمّزيادةّتوظيفّالكوادرّالجامعيةّلتلبيةّ

ّقطاعاتّالاقتصادّالوطني.ّبالإضافةّ احتياجاتّالمجتمعّمنّالتخصصاتّالمختلفةّالتيّتتطلبها

عددّمنّالكراسيّالبحثيةّبهدفّدعمّالأبحاثّالعلميةّالتيّتسهمّّإلىّذلكّقامتّالجامعةّبتأسيس

ّفيّالنهوضّبالصناعاتّوالتيّلهاّدورّرئيسيّفيّتنميةّالاقتصاد.

تحرصّجامعةّالملكّسعودّعلىّإقامةّوتنظيمّالعديدّمنّالأعمالّّفي مجال الأعمال التطوعية:ّ-

ائدةّكبيرةّعلىّمستوىّالأفرادّوالمؤسساتّالتطوعيةّلفئاتّالمجتمعّالمختلفةّلماّلهذهّالأعمالّمنّف

ّالمختلفة،ّمثل:ّتنظيمّوقوافلّطبيةّمجانيةّللمناطقّالنائيةّ...ّالخ.

ّ ّالمبحثّ)جامعةّأوكسفورد،ّجامعةّّيتضحختاما أنّكلّالتجاربّالتيّعرضناهاّفيّهذا

ةّالشاملةّفيّهارفارد،ّجامعةّالملكّسعود(ّأكدتّعلىّالدورّالكبيرّالذيّتلعبهّفلسفةّإدارةّالجود

.ّلكنّمنّالمطلعّعليهاّوالتقاريرّالإحصائياتتحسينّمخرجاتّالتعليمّالعاليّاستناداّإلىّمختلفّ

الصعوبةّبمكانّتحديدّدرجةّمساهمةّإدارةّالجودةّالشاملةّفيّتحسنّجودةّمخرجاتّالتعليمّالعاليّ

ّهذهّالجامعات.لغيابّدراساتّدقيقةّومعمقةّفيّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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 خلاصة

،ّمنّخلالّتوجيهّالقدراتّالشاملةالعاليّمنّالوسائلّالأساسيةّلتحقيقّالتنميةّّالتعليمّيعدّ 

ّفإنّ  ّلذلك ّالمجتمع. ّلأفراد ّالتعليمي ّالمستوى ّورفع ّالمعرفة ّعلىّّونشر ّتركز ّاليوم ّالدول معظم

ّّهوتطويرّّهتحسين ّخلال ّالحديثةمن ّالإدارية ّوالأساليب ّالمداخل ّأحسن ّإدارةّّ،تبني ّأبرزها ولعل

ّالفصلّّكانّالهدفّمنّلشاملة.الجودةّا جودةّفيّتحسينّّهذهّالفسفةّالإداريةدورّإبرازّّهوهذا

ّالعالي، ّحيثّّمخرجاتّالتعليم ّالجودةّاستعرضنا ّبإدارة ّذاتّالصلة ّمختلفّالمفاهيم ّالبداية في

هدفّإلىّالتحسينّالمستمرّيّشاملإداريّّمنهجّتعتبرالشاملةّفيّمؤسساتّالتعليمّالعالي،ّوالتيّ

ّتلبيّللعمل ّعالية ّخدماتّذاتّجودة ّتقديم ّأجل ّمن ّالمستوياتّالتنظيمية ّكل ّفي ياتّوالأنشطة

ّتوقعاتّ ّلنجاحّكل ّالتيّيجبّتوفرها ّالمتطلباتّالأساسية ّإلى ّأشرنا ّبعدها الأطرافّالمستفيدة.

ّ ّتطبيق ّفي ّالفلسفة ّالمؤسسة،هذه ّثقافة ّكتغيير ّالعالي ّّالتعليم ّالتحفيزّّالإدارةالتزام بالجودة،

ّلتدريب،ّفرقّالعملّ...إلخ.وا

ّالعالي،ّ ّالتعليم ّمخرجات ّجودة ّتحسين ّفي ّالشاملة ّالجودة ّإدارة ّدور ّيخص ّفيما أما

ليّبتطبيقّهذهّالفلسفةّمنّشأنهّأنّيؤديّإلىّتحسينّجودةّامؤسساتّالتعليمّالعّالتزامفلاحظناّأنّ

لىّتطويرّمختلفّالأساليبّتهدفّإّداريةّترتكزّعلىّمبادئّمتكاملةالإفلسفةّهذهّالمخرجاتها،ّلأنّ

ّالمنشودة ّأكدتهّالعديدّمنّالدراالأنشطةّوالعملياتّمنّأجلّتحقيقّالجودة ّما ساتّالسابقةّ،ّوهذا

ّذاتّالصلةّبالموضوع.

ّ ّمن ّإلىّمجموعة ّبالإشارة ّالفصل ّهذا ّالمجالواختتمنا ّفيّهذا ّالرائدة ّالتجاربّالعالمية

ّعلىّالدورّالكّسعود()جامعةّأوكسفورد،ّجامعةّهارفارد،ّجامعةّالمل ّوالتيّأكدتّكلها حوريّم،

ّّالذيّتعلبهّإدارةّالجودىةّالشاملةّفيّتحسينّجودةّمخرجاتّالتعليمّالعالي.



 

 

 

 

 

 

 :الفصل الرابع
التمهيدي والمنهجي    الإطار 

 للدراسة الميدانيــة
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 تمهيد

بعدما تطرقنا في الجانب النظري للدراسة لأهم الجوانب النظرية المتعلقة بفلسفة إدارة الجودة 

 ا، يأتي هذا الفصل ليقدم إطار تعليم العالي لتحسين جودة مخرجاتهاالشاملة وتطبيقها في مؤسسات ال

ة لها.وعليه سنتنطرق للدراسة الميدانية، بالإضافة إلى توضيحه لمختلف الإجراءات المنهجي اتمهيدي

 ، وذلك على النحو التالي:ثلاثة مباحث رئيسية إلى في هذا الفصل

وهو بمثابة إطار تمهيدي للدراسة الميدانية، حيث  :مسار تطور التعليم العالي في الجزائر -

تم التطرق فيه إلى التطور التاريخي لقطاع التعليم العالي في الجزائر وبيان أهم المبادئ 

ز عليها، عرض بعض المؤشرات الكمية المتربطة بالقطاع، إلقاء نظرة على التي يرتك

ترتيب الجامعات الجزائرية في بعض التصنيفات العالمية، وأخيرا تمت الإشارة إلى بعض 

 ؛في الجزائر تحقيق جودة التعليم العاليذولة لالجهود المب

الخطوات  راسة وتبيانتحديد مجتمع الدخلال من وذلك  :إجراءات تطبيق أداة الدراسة -

في جمع البيانات  نوع الأداة المستخدمةوتوضيح ، مية المنتهجة في تحديد حجم العينةلالع

جراءات تصميمها وتطويرها ، إضافة إلى عرض الأساليب الإحصائية التي تستخدم في وا 

 ؛واستخلاص النتائج معالجة البيانات

بالاعتماد على الصدق الظاهري  اصدقه وذلك من خلال اختبار :أداة الدراسة اختبار -

وكل ، بالاعتماد على معامل الثبات ألفا كرونباخ وثباتها وصدق الاتساق الداخلي، واختبار

 للاستخدام.التأكد من مدى صلاحيتها هذا من أجل 
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 المبحث الأول: مسار نظام التعليم العالي في الجزائر

ة الاقتصادية، فهو مستودع المعارف يعتبر قطاع التعليم العالي أحد أهم روافد التنمي

ومنتجها، إضافة إلى أن مؤسساته تساهم في تكوين الكوادر البشرية المؤهلة على العمل في كافة 

المجالات والتخصصات. وقد أدركت السلطات الجزائرية أن بناء اقتصاد صلب لا يقوم إلا بوجود 

ستفادة من التعليم العالي في مختلف إطارات واعية ويد عاملة مدربة، حيث عملت على توسيع الا

نرمي من خلال هذا المبحث إلى استعراض مسار تطور التعليم العالي بالجزائر من  مناطق الوطن.

خلال الإشارة إلى أهم مراحل تطوره، أبرز المبادئ التي يقوم عليها وكذا الجهود المبذولة في سبيل 

 تحسين جودته.

 لتاريخي للتعليم العالي في الجزائرالمطلب الأول: لمحة عن التطور ا

تعود بداية التعليم العالي الرسمي في الجزائر فعليا إلى ما بعد الاستقلال، وقد تأثر خلال 

تطوره بمختلف السياسات والخطط التي عرفتها الجزائر خلال مسيرتها وتحولاتها السياسية 

 أربعفي الجزائر إلى  هذا القطاعتطور  والاقتصادية والاجتماعية. ويمكن تقسيم المراحل التي عرفها

 مراحل:

 (2696-2691المرحلة الأولى )

بعد الاستقلال مباشرة، لم يتغير النظام البيداغوجي بل بقيت الجامعة الجزائرية تسير بنفس 

الأسلوب الذي تركه الاستعمار وذلك من حيث البرامج التعليمية وهيئة التدريس وحتى أنظمة 

  1دات.الامتحانات والشها

                                                            

، المؤتمر مشروع تطبيق ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر: الواقع والآفاقزين الدين بروش وبركان يوسف،  -1
 .100، ص: 2102أفريل  5-4العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي، الجامعة الخليجية، مملكة البحرين، يومي: 
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نسانية، كلية الحقوق مقسمة إلى كليات: كلية الآداب والعلوم الإ حيث كانت الجامعة آنذاك

والعلوم الاقتصادية، كلية الطب وكلية العلوم الدقيقة. كما كانت الكليات بدورها مقسمة إلى عدد من 

 1الأقسام تدرس تخصصات مختلفة وفق المراحل التالية:

لاث سنوات في غالبية التخصصات تنتهي بالحصول على شهادة تدوم ث مرحلة الليسانس: -

 ليسانس في التخصص المدروس؛

تدوم سنة يتم التركيز فيها على منهجية البحث، إلى جانب أطروحة  شهادة الدراسات المعمقة: -

 مبسطة لتطبيق ما جاء بالدراسة النظرية؛

 قل من البحث لإنجاز أطروحة علمية؛وتدوم سنتان على الأ شهادة دكتوراه )الدرجة الثالثة(: -

قد تصل مدة تحضيرها إلى خمس سنوات من البحث النظري أو  شهادة دكتوراه دولة: -

 التطبيقي، حسب تخصصات الباحثين واهتماماتهم.

في إنشاء الجامعات، حيث افتتحت جامعة وهران سنة  توسعبال كما تميزت هذه المرحلة

، ثم جامعة العلوم والتكنولوجيا هواري بومدين بالجزائر 0611، تلتها جامعة قسنطينة سنة 0611

وهدفت هذه المرحلة  العاصمة، جامعة العلوم والتكنولوجيا محمد بوضياف بوهران وجامعة عنابة.

 إلى توسيع التعليم العالي، التعريب الجزئي والجزأة مع المحافظة على نظم الدراسة الموروثة.

 (2669-2691المرحلة الثانية )

 تاريخوهو  0611سنة  هذه المرحلة باستحداث وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بدأت

صلاح تلاه مباشرة بعد سنة تاريخ مهم وهو الآخر تمثل في إ، مفصلي في قمة هرم النظام التعليمي

                                                            

 .11، ص: 0662، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، التربية والتكوين في الجزائرجة ، غيات بوفل -1
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هلة. تنمية من القوى البشرية المؤ تياجات اللتمكينه من الاستجابة لاح 0610،1التعليم العالي سنة 

 2حيث وضعت العديد من الأهداف المراد الوصول إليها، نذكر منها:

تكوين أكبر عدد من الإطارات التي تحتاجها التنمية الوطنية وعلى الجامعة أن تلعب الدور  -

 بأقل تكلفة ممكنة؛يجب أن يكون  التكوين  هذاأن كما  الأساسي في هذا التكوين؛

معة الجزائرية ضرورة الالتزام الإيديولوجي والثقافي يجب على الإطارات التي تكون في الجا -

 لإحداث التنمية الوطنية. 

 3وقد تمت إعادة هيكلة نظام التعليم العالي وفق أربعة محاور رئيسية تتمثل في:

وتمثل في تنظيم التعليم حسب نظام السداسيات وفقا  التنظيم البيداغوجي الجديد للدراسة: -

 ات القبلية وليس على أساس المعدل السنوي؛والمكتسب ييسالمقالمنطق 

وكان يهدف إلى تمكين أكبر عدد ممكن من الشباب من بلوغ  تكثيف نماء التعليم العالي: -

المستويات العليا من منظومة التربية والتكوين، مما يسمح بتزويد الاقتصاد الوطني الذي هو في 

 طور التوسع بأكبر عدد ممكن من الإطارات السامية؛

وتمثلت في الانتقال من المخطط التقليدي للكليات إلى  الجامعية: هياكللل إعادة تنظيم شامل -

المعاهد الجامعية، بحيث يكون لكل واحد منها تخصص في مجال علمي محدد، ويكمن الهدف 

الإدارية للجامعة في إدراج التكنولوجيا ضمن مسارات  الهياكلالرئيسي المرجو من إعادة تنظيم 

 ليم والتكوين؛التع

                                                            

جامعة  المجلة الجزائرية للمالية العامة، (،1122-2691التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر )صلاح الدين طالبي وبركة الزين،  -1
 .054، ص: 2104ديسمبر  الجزائر، العدد الرابع، تلمسان،

، 2101، الأردن، دار الراية للنشر والتوزيع، التعليم العالي في الجزائر بين حدود التمويل ورهانات التطويرمحمد السعيد بن غنيمة، سياسة  -2
 .024ص: 

  .211ص: مرجع سبق ذكره، اليمين سعادة،  -3
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من أجل تعزيز منظومة التعليم العالي وعقلنتها وهذا  :2692رسم الخريطة الجامعية سنة  -

عادة تنظيم الجذوع المشتركة والاهتمام بالإ جراءات بهدف إدماجها في التخطيط الوطني الشامل، وا 

 بمؤسسات التعليم العالي. بالتحاق الطلبةالخاصة 

هذه المرحلة تقسيم الكليات إلى معاهد مستقلة تضم الأقسام  خلال كما أشرنا أعلاه؛ تم  

 1ا مراحل الدراسة فتمثلت في:المتجانسة واعتماد نظام السداسيات محل الشهادات السنوية. أم  

 تدوم أربع سنوات، وحدات الدراسة تتمثل في المقاييس الدراسية؛ التدرج: -مرحلة الليسانس -

تدوم سنتين على الأقل جزؤها الأول عبارة عن  درج الأول:مابعد الت –مرحلة الماجستير  -

مجموعة مقاييس نظرية وتعمق لمنهجية البحث، أما الجزء الثاني فهو إعداد بحث يقدم في صورة 

 رسالة؛

 سنوات من البحث العلمي. 5تدوم حوالي  ما بعد التدرج الثاني: –مرحلة دكتوراه العلوم  -

فت الأعمال الموجهة والتطبيقات الميدانية في البرامج اضإ تم إضافة إلى هذه التعديلات

الجامعية، كما عرفت هذه المرحلة فتح المراكز الجامعية في عدة ولايات لمواجهة الطلب المتزايد 

 2على التعليم العالي.

 (1112-2669المرحلة الثالثة )

الإجراءات التي  بالتوسع التشريعي والهيكلي والإصلاح الجزئي، وأهم المرحلةتتميز هذه 

 3عرفتها هذه المرحلة هي:

                                                            

 .11، ص: مرجع سبق ذكرهبوفلجة غياث،  -1
 962ص: ، مرجع سبق ذكرهسمية زاحي ،  -2
جامعة  ، المجلة الجزائرية للمالية العامة،تحديات التعليم العالي بالجزائر وآفاق التغييرمحمد الزين باركة وعبد الكريم مسعودي،  -3

  .09، ص: 2105ديسمبر  الجزائر، العدد الخامس، تلمسان،
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 ؛0661إصدار القانون التوجيهي للتعليم العالي في سبتمبر  -

 قرار إعادة تنظيم الجامعة في شكل كليات؛ -

 إنشاء ستة مراكز جامعية في كل من: ورقلة، الأغواط، سكيكدة، جيجل وسعيدة؛ -

 إنشاء ستة جذوع مشتركة للحاصلين على شهادة البكالوريا؛ -

إنشاء جامعة بومرداس وتحويل مراكز جامعية إلى جامعات، كجامعة بسكرة، بجاية  -

 ومستغانم.

مركز جامعي  09جامعة  01أصبح قطاع التعليم العالي يحصي  0666وبحلول العام 

كما معهدا ومدرسة متخصصة.  02معهدا وطنيا للتعليم العالي،  040مدارس عليا للأساتذة،  1و

وهذا ما ساهم في تدعيم  1ومراكز جامعية أخرى وملاحق للجامعات، ظهرت بعد ذلك جامعات

 قطاع التعليم العالي وتجسيد ديمقراطيته وتعزيز استجابته للطلب المتزايد على التعليم العالي.

 (1111-1112المرحلة الرابعة )

على ضوء توصيات اللجنة الوطنية لإصلاح المنظومة التربوية، الذي صادق عليه مجلس 

 ستراتيجيةقامت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بضبط إ ، 2112أفريل  21زراء المنعقد في الو 

 2:ما يلي ، حيث تتضمن في محاورها الأساسية(2109-2114للفترة ) لتطوير القطاع عشرية

 هيكلة جديدة للنظام التعليمي وفقا لثلاثة أطوار تكوينية؛ -

 ية؛تحسين وتأهيل مختلف البرامج التعليم -

                                                            

الدولي حول تكامل مخرجات التعليم مع سوق العمل ، المؤتمر واقع إصلاح التعليم العالي في الجزائر )دراسة تحليلية(عمر بلخير،  -1
 .19، ص: 2102مارس  21-25يومي: الأردن، ، جامعة البلقاء التطبيقية، في القطاع العام والخاص

 .066، ص: مرجع سبق ذكرهخليل شرقي،  -2
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 اعتماد تنظيم جديد للتسيير؛ -

 تطوير مستوى وتيرة البحث العلمي. -

 1:التالية ترمي الوزارة الوصية من خلال هذه الإصلاحات  إلى تحقيق الأهداف

طلبات والمت ،المواءمة بين المتطلبات الشرعية لديمقراطية الالتحاق بالتعليم العالي -

 مدلولاتهما؛ كلالتنافس والأداء إعطاء مفهومي الضرورية لضمان تكوين نوعي، مع 

 إرساء أسس الحكامة الرشيدة للمؤسسات تستند على المشاركة والتشاور؛ -

تصبح من جديد قطبا للإشعاع ل معة في التنمية المستدامة للبلاد، وتمكينهاإشراك الجا -

 ة.الثقافي والعلمي على مختلف الأصعدة الوطنية، الإقليمية والدولي

اعتماد هندسة جديدة في عروض التكوين  2114/2115معية حيث شهدت السنة الجا

) ليسانس وهي الشهادة المستوى الأول:  LMDنظام مستويات، أو ما يسمى ب ثلاثةتتمحور وفق 

وهي  سنوات، دكتوراه 5سنوات، ماستر وهي الشهادة من المستوى الثاني: بكالوريا + 9بكالوريا+ 

( وهو مماثل للنظام المعتمد في دول الاتحاد سنوات 1شهادة من المستوى الثالث: بكالوريا + 

داسيات والأرصدة القابلة للتعويض. في إطار الس التعليمالأوروبي، حيث يرتكز أساسا على تنظيم 

هذا النظام خلال السنة الأولى مؤسسات جامعية، حيث استقطب  01في البداية تم تطبيقه على 

تم  2115/2111ن مجموع المسجلين، وفي سنة م %9.4طالب جديد، بنسبة تقدر بـ  1111

2طالب. 01114فيه إلى  المسجلينتعميمه على المؤسسات الأخرى ليصل عدد الطلبة 
 

                                                            

 .251، ص: مرجع سبق ذكرهسمية زاحي ،  -1
2-Zineddine Berrouche et Youcef Berkane, La Mise en Place du Système LMD en Algérie : Entre la 
Nécessité d’une Réforme et les Difficultés du Terrain, Revue des Sciences Economiques et de Gestion, 
Faculté des Science Economiques, Commerciales et des Science de Gestion, Université Setif 1, N°: 07, 
2007, P : 04. 
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بعد أقل من عشر سنوات من انطلاقه، يطبع أضحى ( LMDهذا النظام ) يمكن القول أن

صصات. وعلى مشهد التعليم العالي في الجزائر، بحيث أن كل الجامعات تطبقه في جميع التخ

الرغم من النتائج الإيجابية التي حققها هذا النظام إلا أنه لم يحقق الأهداف التي جاء بها، مما دفع 

تصحيحية تكميلية تمثلت في الشروع في تطبيق نظام  إصلاحاتالسلطات الجزائرية إلى خوض 

 1ي الجزائر.التعليم العالي ف إصلاحاتضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي ضمن مسار 

لقد أدركت السلطات الجزائرية ضرورة وحتمية تطبيق نظام ضمان الجودة في التعليم العالي 

بنوع من التأخير. تجسدت الإدارة السياسية في القيام بإصلاح يهدف إلى ترقية التعليم العالي نحو 

ن لم  ومن خلال صدور القانون التوجيهي للتعليم العالي 2111مستويات أفضل، في سنة  والذي وا 

يتطرق بصفة مباشرة وتفصيلية لتطبيق نظام الجودة في التعليم العالي إلا أنه كرس ولأول مرة 

إمكانية فتح مؤسسات خاصة للتعليم العالي وضرورة مراقبتها وتقييمها بإنشاء ما يسمى بالمجلس 

حول مؤتمر دولي قامت وزارة التعليم العالي بتنظيم  2111(. وفي جوان CNEالوطني للتقييم )

ضمان الجودة والذي كان بمثابة انطلاق دراسة إمكانية تطبيق ضمان الجودة في المؤسسات 

الجامعية الجزائرية. فانبثقت فرقة عمل كلفت من طرف الوزير بالتفكير في المشروع مدعمة في 

اللجنة  تم ترسيم عمل الفرقة بقرار إنشاء 2101-15-90البداية ببعض الخبراء الدوليين. في 

 2(.CIAQESالوطنية لتطبيق ضمان الجودة في التعليم العالي والبحث العلمي )

الجودة في التعليم العالي وضع  ضمانمن المهام الرئيسية الموكلة للجنة الوطنية لتطبيق 

ضمان الجودة في خلايا دليل مرجعي وطني لتطبيق الجودة في التعليم العالي بمساعدة مسؤولي 

                                                            

 .016، ص: مرجع سبق ذكرهصليحة رقاد ،  -1
 .109، مرجع سبق ذكرهزين الدين بروش وبركان يوسف،  -2
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وشكل في نفس الوقت تتويجا للتكوين الذي قدمته اللجنة الوطنية لتطبيق نظام  امعيةالمؤسسات الج

 .2109- 2102ضمان الجودة في التعليم العالي خلال سنتي 

بمناسبة  2104تم تقديم المرجع الوطني لضمان الجودة للمرة الأولى في شهر فيفري  

 1الملتقى الدولي الذي انعقد في مدينة تلمسان.

 الثاني: مبادئ التعليم العالي في الجزائرالمطلب 

 2لي:يلقد استندت سياسة التعليم العالي في الجزائر على أربعة مبادئ أساسية نوجزها فيما 

 ديمقراطية التعليم العالي -أولا

 الدولة من خلال ديمقراطية التعليم العالي إلى تحقيق ما يلي: ترمي

ين أنهوا دراستهم الثانوية، كل حسب كفاءته إتاحة الفرص المتكافئة لجميع الطلبة الذ -

 العقلية، بغض النظر عن مكانته الاجتماعية؛

ربط القطر الجزائري بشبكة واسعة من الجامعات والمعاهد العليا، تتعدد معها مراكز توزيع  -

 التعليم والثقافة والتكنولوجيا؛

م الجامعية والسكن( لأبناء توفير الرعاية الاجتماعية والاقتصادية )المنح الدراسية والمطاع -

، حتى يتمكنوا من الاستفادة من فرص التعليم الجامعي، وتقديم رعاية الفئات الشعبية الفقيرة

 خاصة للمتفوقين منهم.

                                                            

 .15، ص: 2101، الجزائر، المرجع الوطني لضمان الجودةجنة الوطنية لضمان جودة التعليم العالي، الل -1
إشارة إلى  –ة كعامل لتحقيق وتطوير التنظيم في التعليم العالي التشاركي في الجامععبد الرزاق بن الزاوي ورفيق زراولية، التسيير  -2

 5-4-9المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي، جامعة الشارقة، الإمارات العربية المتحدة، أيام:  ،-حالة الجزائر
 .511-561، ص ص: 2105مارس 
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 جزأرة سلك التعليم -ثانيا

سلك التعليم هي محاولة  أةر وجز الجزأرة إعادة الاعتبار للهوية والقومية الجزائرية، يقصد ب

ط من إطارات جزائرية، وبناء نظام تعليمي خاص بها، وليس مستورد من الخارج، جعله يتكون فق

  سواء فيما يتعلق بالمناهج، الخطط والأسلوب.

ولقد تم جزأرة هيئة التدريس في وقت مبكر نسبيا، إذ كان عدد الأساتذة الجزائريين سنة 

 1ريبا جزائرية كلها.، أما اليوم فهيئة التدريس تقالأساتذة وعممجمن  %54يمثلون  0611

 التعريب -ثالثا

اللغة العربية هي إحدى مكونات الهوية الوطنية، والتعريب يعني إحلالها محل أي لغة 

 أجنبية في العملية التعليمية، وهو أمر اعتمد في الجزائر على المبادئ التالية:

حدى مكونات الهوية الجزائرية، - وبالتالي يجب أن  اللغة العربية هي لغتنا؛ ولغة ثقافتنا، وا 

 تكون أيضا لغة النشاط الاقتصادي والاجتماعي في الجزائر؛

اللغة العربية هي عنصر أساسي للهوية الثقافية للشعب الجزائري، لذا عملت الجزائر بعد  -

ت الاستقلال من خلال إصلاح التعليم العالي، على وضع التعريب محل اهتمامها، وأد  

 ازدواجيةريب كامل فروع العلوم الإنسانية والاجتماعية بدون المجهودات التي بذلتها إلى تع

، وبهذا أصبح التعريب واقعا ملموسا في هذه 0611/0610منذ بداية الموسم الدراسي 

الفروع، ولكن بقيت اللغة العربية غائبة في جميع المؤسسات والمعاهد ذات الطابع 

 التكنولوجي.

                                                            

 .019، ص: مرجع سبق ذكره، رقاد  يحةلص -1
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 لعاليالتوجه التكنولوجي في التعليم ا -رابعا

عرف التعليم العالي في الجزائر غداة الاستقلال طغيان التسجيل في الفروع الإنسانية 

والعزوف عن الفروع العلمية والتقنية، الأمر الذي يخدم التوجه الصناعي والتكنولوجي للجزائر من 

القادرين أجل بعث تنمية اقتصادية، مما جعل الدولة تقع دائما في مشكلة نقص الإطارات والتقنيين 

 على قيادة الصناعة الجزائرية.

لمواجهة هذه الظاهرة، عمدت الجزائر إلى وضع خريطة تعليم عالي تأخذ بعين الاعتبار 

حاجتها إلى المهارات التقنية العالية، وقد بدأت تظهر هذه الخريطة ابتداء من الموسم الدراسي 

سياسية والعلوم القانونية والآداب ، حيث بدأت رقعة كل من العلوم الاجتماعية وال0616/0611

تتقلص لصالح الشعب العلمية. إن أخذ الجزائر بالتوجه التكنولوجي كان عن طريق العناية بما 

 يأتي:

الاهتمام بالتعليم التكنولوجي والتوسع فيه، وتشجيع الطلبة على الالتحاق بمدارسه ومعاهده  -

 العليا؛

لتعليم العالي، بحيث يكون الطالب قادرا على المزج بين الدراسة النظرية والعلمية في ا -

 ، الطب وغيرها.راعةز التطبيق النظريات العلمية في مجالات تطبيقية في الصناعة، 

 الجزائريةلتعليم العالي ا حركية منظومةالمطلب الثالث: 

نرمي من خلال هذا العنصر إلى عرض بعض المؤشرات الكمية المتعلقة بتطور قطاع 

والبحث العلمي في الجزائر، وذلك بالإشارة إلى وضعية هياكل التعليم المتوفرة،  التعليم العالي

إنتاج الوضعية العددية للطلبة والأساتذة، الميزانية المخصصة للقطاع سنويا وكذا الإشارة إلى 

 .في الجامعة الجزائرية البحث العلمي
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 تطور عدد المؤسسات والهياكل الجامعية -أولا

ولاية عبر  41مؤسسة للتعليم العالي، موزعة على  011معية الجزائرية الشبكة الجا تضم  

 هذه الشبكة التراب الوطني بشكل يتماشى مع النسيج الاقتصادي والاجتماعي وأعداد الطلبة. وتضم

عشر مدرسة عليا للأساتذة، وملحقتين  00مدرسة وطنية عليا،  21مركزا جامعيا،  09جامعة،  51

 99يخص الهيئات البحثية التابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي فتشمل  جامعيتين.  أما فيما

إن هذا التطور  1وحدة بحثية. 02مركزا للبحث، و 05وكالات وطنية للبحث،  1هيئة وهي تضم 

التدفقات الكبيرة في عدد الطلبة  متصاصاإلى الكبير الذي عرفه عدد المؤسسات الجامعية  يهدف 

 بالجزائر.

 تطور أعداد الطلبة -ياثان

حيث ارتفع عدد الطلبة لقد عرف عدد الطلبة المسجلين تطورا كبيرا منذ الاستقلال، 

المسجلين في التعليم العالي سواء على مستوى التدرج أو على مستوى ما بعد التدرج، سيقابله دون 

عالي. والجدول شك ارتفاع في عدد الطلبة المتخرجين حاملي الشهادات من مؤسسات التعليم ال

 (.2101-2119الموالي يوضح تطور عدد الطلبة في الجزائر خلال الفترة )

 

 

 

 

 
                                                            

، على 11/10/2121، اطلع عليه يوم: www.mesrs.deيات مستمدة من موقع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، إحصائ -1
 .09:01الساعة: 

http://www.mesrs.de/
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 (2101-2119خلال الفترة ) مؤسسات التعليم العاليتطور عدد الطلبة المسجلين والمتخرجين من  (:22الجدول رقم )

 الجامعية السنة
المسجلين 
 في التدرج

المسجلين في 
 ما بعد التدرج

حاملي 
 اداتالشه

 السنة الجامعية
المسجلين 
 في التدرج

المسجلين في 
 ما بعد التدرج

حاملي 
 الشهادات

1112-1112 122611 91220 60121 1122-1121 0161562 14202 299116 
1112-1112 120199 99191 011505 1121-1122 0024494 11110 211112 
1112-1119 149154 91111 002692 1122-1122 0006505 11194 210491 
1119-1119 121114 49451 020615 1122-1122 0015141 11501 900611 
1119-1119 652111 41114 041116 1122-1129 0905144 11610 262119 
1119-1116 0141166 54624 051104 1129-1129 0951110 11212 919011 
1116-1121 0194909 51615 066111 1129-1129 0441111 11620 .... 
1121-1122 0111645 11101 241149 - - - - 

 بالاعتماد على: من إعداد الباحث المصدر:
مخرجات قطاع التعليم العالي والبحث العلمي وانعكاساتها التنموية في وفاء تنقوت وأحمد سلامي،  -

 الجزائر،، 11العدد:  جامعة ورقلة، ، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية،الجزائر بين الفعالية والركود
 ؛010، ص: 2101

، الجزائر، 41: رقم  2101نشرة  ،1122-1122الجزائر بالأرقام نتائج:  للإحصائيات، الديوان الوطني -
 ؛91ص: 

، الجزائر، 41: رقم  2101، نشرة 1129-1122الجزائر بالأرقام نتائج: الديوان الوطني للإحصائيات،  -
 .21ص: 

ة نلاحظ أن عدد الطلبة قد تطور سواء في مستوى التدرج ) بنسب (00من الجدول رقم )

(، فهذا %054.52( أو في مستوى ما بعد التدرج ) بنسبة تغير تقدر بـ %092.21تغير تقدر بــ 

التطور إن دل على شيء إنما يدل على تطور القدرة الاستيعابية لمؤسسات التعليم العالي الجزائرية 

بـ  من جهة، وتحسن فعاليتها من حيث عدد الخريجين من حاملي الشهادات ) بنسبة تغير تقدر

 ( من جهة أخرى. 265.40%

الجزائر منذ السنوات الأولى للاستقلال على أهمية التربية والتعليم العالي لمرافقة زت لقد رك  

من جامعة واحدة ومدرستين بالجزائر  عدد الهياكل الجامعية انتقلحيث ، تنمويةالمشاريعها 
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 0612الب في سنة ط 2915ومن  2101مؤسسة جامعية سنة  011إلى  0612العاصمة سنة 

 طالب ونيمل 9.5 ليتعدى، وهذا الرقم مرشح للارتفاع 2101مليون طالب سنة  0.5إلى قرابة 

هذا الارتفاع الكبير في عدد الطلبة الجامعيين هو نتيجة سياسة دمقرطة ومجانية  2191.1آفاق 

ادة الطلب الاجتماعي إلى زي ما أدى ،البرامج التنمويةالتعليم العالي في الجزائر وتكريسها لخدمة 

خلال هذه الفترة، إضافة إلى التحسن الملحوظ في نسب  غرافيو الديمعلى التعليم بسبب النمو 

ى النجاح في شهادة البكالوريا، ورغبة أغلبية الناجحين في مواصلة الدراسة والتحصل عل

 جامعية.الشهادات مختلفال

 تطور تعداد هيئة التدريس -ثالثا

الكبير في عدد الطلبة المسجلين بمختلف مؤسسات التعليم العالي، تطور موازاة مع التطور 

 يوضح ذلك. (02رقم )والجدول أيضا عدد المؤطرين من الأساتذة الجامعيين. 

 (2101-2114)تطور عدد الأساتذة الدائمين ومعدل التأطير بمؤسسات التعليم العالي خلال الفترة  (:21الجدول رقم )

 معدل التأطير عدد الطلبة في التدرج الأساتذة الدائمين عدد السنة الجامعية
1112-1112 25226 120199 28.61 

1112-1119 21111 149154 27.45 

1119-1119 26112 121114 28.23 

1119-1119 90119 652111 30.03 

1119-1116 94411 0141166 30.42 

1116-1121 91111 0194909 27.44 

1121-1122 41041 0111645 26.85 

                                                            

ماي  24يا يوم إحصائيات من مداخلة وزير التعليم العالي السابق السيد طاهر حجار خلال أشغال الندوة الدولية حول مسار بولون -1
-http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/57156-2018-05-25-16-58بباريس، متاح على الرابط التالي: 2101

 .04:11، على الساعة 01/10/2121، أطلع عليه يوم: 27
  ،وهو يشير إلى عدد الطلبة الذين يؤطرهم معدل التأطير هو حاصل قسمة عدد الطلبة المسجلين في التدرج على عدد الأساتذة الدائمين

 الأستاذ الواحذ، معدل التأطير يعتبر أحد المؤشرات المستخدمة للوقوف على نوعية التعليم العالي في الجامعات.

http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/57156-2018-05-25-16-58-27
http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/57156-2018-05-25-16-58-27
http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/57156-2018-05-25-16-58-27
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1122-1121 44441 0161562 24.59 

1121-1122 41961 0024494 23.23 

1122-1122 50266 0006505 21.82 

1122-1122 59122 0015141 21.72 

1122-1129 51110 0905144 23.46 

1129-1129 51121 0951110 23.53 

1129-1129 51141 0441111 24.67 

 عتماد على:بالا الباحثمن إعداد  المصدر:
جلة م، 1112/1121خلال الفترة قطاع التعليم العالي في الجزائر  تطور، بن زرقة وليلى الداوي الشيخ  -

 ؛22، ص: 2101 الجزائر، ،14العدد:  ،9، جامعة الجزائر المؤسسة

الجزائر، ، 45: قم، ر 2105 نشرة ،1122-1121الجزائر بالأرقام نتائج:  الديوان الوطني للإحصائيات، -
 ؛91: ص

الجزائر،  ،41م: رق، 2101نشرة  ،1122-1122الجزائر بالأرقام نتائج:  الديوان الوطني للإحصائيات، -
 ؛91ص: 

الجزائر،  ،41 :رقم ،2101 ، نشرة1129-1122الجزائر بالأرقام نتائج: الديوان الوطني للإحصائيات،  -
 .21ص: 

ة الدائمين في مؤسسات نلاحظ التطور المستمر في عدد الأساتذ (02من الجدول رقم )

إلى  2115-2114أستاذ خلال السنة الجامعية  25226التعليم العالي الجزائرية، حيث انتقل من 

، هذا التطور %092.45بمعدل زيادة قدره  2101-2101أستاذ خلال السنة الجامعية  51141

ر كافي لأنه يدل على جاء موازاة مع الزيادة الكبيرة المسجلة في أعداد الطلبة، إلا أنه يعتبر غي

فقد بلغت خلال السنة الجامعية تبقى مرتفعة  ذا الأخيره، فمعدلات وجود نقص في التأطير

ذا ما أردنا مقارنتها مع الدول  24.11أي أستاذ لكل  24.11حوالي  2101-2101 طالب. وا 

طالب لكل  01الأخرى، فإن نسبة التأطير تبقى بعيدة جدا من المتوسط العالمي والتي تقدر بـ 

 1أستاذ.

                                                            

، مجلة البشائر الاستثمار في التعليم العالي ومدى مواءمته لمتطلبات سوق العمل في الجزائر،محمد لمين حدادي ومراد زايد -1
 .151، ص: 2106 الجزائر، ،10المجلد الخامس، العدد:  جامعة بشار، الاقتصادية،
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 في الجزائر العلمي الإنتاج تطور -رابعا

يكتسب النشر الدولي للأبحاث العليمة أهمية بالغة، حيث أصبح ركيزة أساسية وعامل مهم 

 بنشر نتائجفي تصنيف الجامعات عالميا، الأمر الذي جعل الجامعات ومراكز البحوث تهتم 

بالرغم من تزايد عدد  نى المعايير العلمية الرصينة.أبحاثهم في أوعية النشر المحكمة؛ والتي تتب

إلا أن  ؛خلال السنوات الماضيةومختلف مراكز ووحدات البحث  يةالجزائر الجامعات  فيالباحثين 

 عربيا في هذا المجال الخامسةالجزائر المرتبة  احتلتحيث  1النشر الدولي للأبحاث يبقى ضعيف،

السعودية، مصر، تونس والعراق، أما على المستوى  بعد كل من المملكة العربية 2101 سنة

 55.2العالمي فقد احتلت الجزائر المرتبة 

والتي تضم  (2101-2111) الفترةفيما يلي لمحة عن الأبحاث العلمية في الجزائر خلال و 

 (.ISI)عدد الأوراق المنشورة والمدرجة في قواعد بيانات شبكة العلوم 

 (2101-2111) ق البحثية المنشورة في الجزائر خلال الفترةعدد الأورا (:22الجدول رقم )
 الأوراق البحثية المنشورة السنوات الأوراق البحثية المنشورة السنوات
1119 0601 1122 9915 
1116 2061 1122 9141 
1121 2169 1122 4411 
1122 2915 1129 4154 
1121 2691 1129 5116 

، متاح على الرابط التالي: لمحة عن البحث العلمي في الجزائرلعربي، منظمة المجتمع العلمي ا المصدر:
http://arsco.org/Ebooks/_ShowDocument/?filename=PDF240119101737.zip،  أطلع عليه

 .16:52، على الساعة 01/10/2121يوم 

                                                            

ية للدراسات الاجتماعية ، الأكاديمالبحث العلمي والتطوير في الجزائر: الواقع ومستلزمات التطويرلامية حروش ومحمد طوالبية،  -1
 .40، ص: 2101جانفي  الجزائر، ،06، العدد: جامعة الشلفوالإنسانية، 

الرابط التالي: على  ، متاح8102ترتيب الدول حسب نسبة النشر في المجلات العلمية وجودة البحث العلمي لسنة راجع تصنيف  -2
https://www.scimagojr.com/countryrank.php?year=2018 ، :01:82، عل الساعة 00/10/8181أطلع عليه يوم. 

http://arsco.org/Ebooks/_ShowDocument/?filename=PDF240119101737.zip
http://arsco.org/Ebooks/_ShowDocument/?filename=PDF240119101737.zip
https://www.scimagojr.com/countryrank.php?year=2018
https://www.scimagojr.com/countryrank.php?year=2018
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أن عدد البحوث المنشورة في شبكة العلوم في تزايد مستمر،  (09الجدول رقم )من  نلاحظ

بحث منشور  0601، إذ انتقل من سنوات 01خلال هذا العدد تقريبا ثلاثة أضعاف حيث تضاعف 

أما فيما يخص الجامعات الأكثر نشرا للأوراق البحثية  .2101بحث سنة  5116إلى  2111سنة 

 فهي موضحة الشكل الموالي.الأكثر تطرقا في البحث  والمجالات

 (2101-2111) الجامعات الأكثر إنتاجا والمجالات الأكثر نشرا في شبكة العلوم خلال الفترة  (:20الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
 

 

 مرجع سبق ذكره.، لمحة عن البحث العلمي في الجزائرمنظمة المجتمع العلمي العربي،  المصدر:

نلاحظ أن أكثر الجامعات نشرا للأبحاث في شبكة العلوم هي جامعة  (20)رقم من الشكل 

ورقة بحثية، أما المجال الأكثر نشرا فيه فهو مجال  5425هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا بـ 

 بحث. 1112الهندسة الكهربائية والإلكترونية بـ 

نلاحظ فحصائيات المتوفرة وبالنظر إلى الإا على مستوى براءات الاختراع في الجزائر أم  

براءة اختراع  211، 2100براءة اختراع سنة  001 تم تسجيل حيث في تزايد مستمر؛عددها  أن  
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الكبيرة التي بذلتها وزارة الجهود  ع إلىهذا راج 2101.1براءة اختراع سنة  215، و2105سنة 

يحتفظ بها المجتمع العلمي التعليم العالي والبحث العلمي في سبيل إخراج وتحويل المهارات التي 

إلى منتجات صناعية قابلة للتسويق. والجدول الموالي يوضح تحديد الهوية لبراءات الاختراع لعام 

2101. 

 2101براءات الاختراع للباحثين الوطنيين إلى غاية  (:22الجدول رقم )
 عدد براءات الاختراع مؤسسات التعليم العالي ومراكز البحوث الرقم
 094 ت التعليم العالي والبحث العلميمؤسسا 10
 011 مراكز البحث التابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي 12
 21 مراكز ومعاهد البحث خارج وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 19
 11 وكالات البحث التابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي 14

 192 مجموع براءات الاختراع
Source : MESRS, Direction Générale de la Recherche scientifiques et du 
Développement Technologique, Etat des lieux des brevets d’innovation des 
chercheures algériens, Alger,  Edition 2018, P : 05. 

براءة  215بلغ  2101( أن عدد براءات الاختراع إلى غاية 04يتضح من الجدول رقم )

براءة اختراع، ثم تليها  094اختراع، سجل أغلبها في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي بـ 

براءات اختراع، ثم تأتي مراكز  011مراكز البحث التابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي بـ 

ا وكالات البحث التابعة للوزارة بــ براءة اختراع، وأخير  01البحث خارج الوزارة الوصية بــ  معاهدو 

 براءات اختراع. 11

تم تسجيلها كانت في العديد من المجالات، على غرار:  التي براءات الاختراع للإشارة فإن  

 الفيزياء، التكنولوجيا، الطاقات المتجددة، الإلكثرونيك، علوم المادة، الصناعة الصيدلانية، الصحة

                                                            
1- MESRS, Direction Générale de la Recherche scientifiques et du Développement Technologique, Etat 

des lieux des brevets d’innovation des chercheures algériens, Alger,  Edition 2018, P : 04. 
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براءة  00بتسجيلها لـ الأولى ة بالمرت 0البليدةيث احتلت جامعة ح وغيرها من المجالات الآخرى

 1براءات اختراع. 16بجامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا بـ متبوعةاختراع 

 تطور ميزانية التعليم العالي -خامسا

أدركت الجزائر أهمية قطاع التعليم العالي منذ السنوات الأولى للاستقلال، حيث أولت 

على التعليم العالي لما له من دور كبير في تحسين نوعية وجودة التعليم  بالإنفاقمتزايدا  اهتماما

بصفة عامة وجودة مخرجاته بصفة خاصة. والجدول الموالي يوضح تطور ميزانية التعليم العالي 

 .(2121-2110)في الجزائر خلال الفترة 

 (2121-2110) ية الدولة خلال الفترةتطور ميزانية التعليم العالي وميزان(: 22الجدول رقم )

 السنة
ميزانية التعليم 

 العالي
 )ألف دج(

 ميزانية الدولة 
 )ألف دج(

حصة التعليم 
العالي من الميزانية 

 (%العامة )
 السنة 

ميزانية التعليم 
 العالي

 )ألف دج( 

 ميزانية الدولة
 )ألف دج(

حصة التعليم 
العالي من الميزانية 

 (%)العامة 

1112 43591873 836294176 5.21 1122 212830565 3434606634 6.19 
1111 58743195 1050166167 5.59 1121 277173918 4608250475 6.01 
1112 63494611 1097385900 5.78 1122 264528513 4335614484 6.10 
1112 66497092 1200000000 5.54 1122 270742002 4714452366 5.74 
1112 78381380 1200000000 6.53 1122 300333642 4972278494 6.04 
1119 85319925 1283446977 6.64 1129 312145998 4807332000 6.49 
1119 95689309 1574943361 6.07 1129 310971629 4591841961 6.76 
1119 118306406 2017969196 5.86 1129 313336878 4584462233 6.83 
1116 154632798 2593741485 5.96 1126 317336878 4954476536 6.40 
1121 173483802 2837999823 6.11 1111 364283132 4893439095 7.44 

 .2121-2110بالاعتماد على قوانين المالية للفترة  من إعداد الباحثالمصدر: 

من الجدول أعلاه نلاحظ ارتفاع حجم الميزانية المخصصة لقطاع التعليم العالي والبحث 

دج  أي ما نسبته  11143591873بــ  2111مي من سنة إلى أخرى، حيث كانت تقدر سنة العل
                                                            

1 -Ibid. P : 06. 
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دج ما نسبته  914219092111إلى  2121لدولة، لترتفع سنة ل العامة ميزانيةالمن  5.20%

من الميزانية العامة للدولة، هذا يدل على الأهمية الكبيرة التي توليها الدولة الجزائرية لهذا  1.44%

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية.، إدراكا منها بدوره الكبير في القطاع

هذه الزيادة المستمرة في ميزانية التعليم العالي جاءت لمواكبة التغيرات السريعة الحاصلة 

في العالم؛ حيث تعمل الحكومة على تطوير الإمكانيات الهيكلية والتنظيمية لقطاع التعليم العالي 

ز دوره لاعتباره دعامة للابتكار، وهو ما يؤكد جهود الدولة المبذولة في تطوير والبحث العلمي وتعزي

 النمو الكبير فيسبب الزيادة في ميزانية التعليم العالي إلى يمكن إرجاع هذا القطاع. كما 

 ؛الذي أدى إلى ارتفاع نفقات الأجور والمرتبات من جهة )إداريين وأساتذة( مستخدمي القطاع

 ،من جهة أخرىتكاليف الخدمات الجامعية  ارتفاعالذي أدى بدوره إلى الطلبة أعداد تنامي و 

على مستوى  ضافة إلى ارتفاع عدد مخابر البحث العلمي والأنشطة والتظاهرات العلميةبالإ

مؤسسات التعليم العالي. فهذه الزيادة تؤكد مقدار تدخل الدولة في تمويل التعليم العالي باعتبار أن 

 1.زائرية وطنية اجتماعية ديمقراطيةالجامعة الج

 الجزائرية التصنيف العالمي لمؤسسات التعليم العالي نظرة علىالمطلب الرابع: 

براز جودتها،  يعد   تصنيف الجامعات على المستوى العالمي اليوم أحد أبرز وسائل تقييمها وا 

اختلاف وتنوع  م منبالرغو سواء من حيث البحث العلمي أو التدريس أو التعليم الذي تقدمه. 

المؤشرات التي تستعملها هذه التصنيفات، فإن الجامعات الأولى في العالم غالبا ما تحافظ على 

لرؤية اتوضيح في  الأخيرة هذه إذ تسهم .مكانتها في المراتب الأمامية في مختلف هذه التصنيفات

                                                            

مجلة الإستراتيجية  وتحديات(، واقع) 1129-1111الإنفاق العام على التعليم العالي في الجزائر خلال الفترة سعيدة خواثرة ،   -1
 .11، ص: 2106 الجزائر، )الجزء الثاني(، مكرر 19، العدد 19المجلد  جامعة مستغانم، والتنمية،
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ات المختلفة، كما تعتبر عمل عن مستوى الجامعسواء للطلبة وأوليائهم أو للحكومات أو لسوق ال

 1 تحسين مستوى جودة التعليم العالي.لأيضا حافزا 

في مختلف التصنيفات العالمية فهي تحتل مراتب الجامعات الجزائرية  رتيببالنسبة لت

متأخرة نوعا ما سواء على الصعيد العربي، القاري والعالمي. فيما يلي نستعرض ترتيب الجامعات 

 يفات العالمية:التصن بعضالجزائرية في 

 (Shanghai Ranking) ترتيب الجامعات الجزائرية في تصنيف شنغهاي-أولا

جامعة في  0111حسب هذا التصنيف لم تظهر ولا جامعة جزائرية في ترتيب أفضل 

حيث كانت فيه الصدارة على المستوى العالمي لجامعة ، 2106العالم حسب التقرير الصادر سنة 

المملكة على غرار جامعات من  يفنالتصهور عدة جامعات في هذا لاحظنا ظ .عربياهارفارد

 جامعة الملك عبد العزيزطنة عمان وتونس، حيث تصدرت السعودية، مصر، الإمارات، سلالعربية 

أما على المستوى عالميا. 051-010يتراوح بين  قائمة أفضل الجامعات العربية بتحقيقها ترتيب

ات الأفريقية من مصر، تونس، نيجيريا وجنوب أفريقيا التي ر بعض الجامعو الأفريقي سجلنا ظه

 أفضل ترتيب( Cape Town)جامعات، حيث سجلت جامعة كيب تاون  6حصة الأسد بـ  لها كانت

 911.2-210 على الصعيد الأفريقي بتحقيقها مرتبة تتراوح بين

معايير الصرامة عن هذا التصنيف يمكن إرجاعه إلى  يةالجزائر الجامعات غياب  إن  

، المتعلقة بالإنجازات الفردية وشهرة الباحثين )جوائز نوبل وأوسمة فيلدز( ،كالمعاييرمدة فيهتالمع

                                                            

، مركز -210-، سلسلة محاضرات الإمارات التصنيف الأكاديمي الدولي للجامعات العربية الواقع والتحدياتسعيد الصديقي،  -1
 .19، ص: 2101الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية، 

، أطلع عليه http://www.shanghairanking.com/ARWU2019.htmlجامعة على الرابط:  0111راجع تصنيف أفضل  -2
 .01:21، عل الساعة 00/10/2121يوم: 

http://www.shanghairanking.com/ARWU2019.html
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تخصصا علميا، وعدد الأبحاث المنشورة في مجلتي  20والباحثون الأكثر استشهادا بهم في 

 (.Science)والعلوم  (Nature)الطبيعة 

 Times Higher)التايمز للتعليم العالي  امعات الجزائرية في تصنيفترتيب الج -ثانيا

Education) 

كانت المرتبة الأولى من الذي يصدر عن مجلة "التايمز" البريطانية؛  هذا التصنيف حسب

 في حين لم تظهر 2106.1حسب التقرير الصادر في  نصيب جامعة أوكسفورد بالمملكة المتحدة

يمكن إرجاع ذلك إلى طبيعة  .عالمفي ال جامعة411أفضل تصنيف  فيالجامعات الجزائرية 

التصنيف؛ والتي يدعي المشرفون عليه أنها تعكس أداء  هذا المعتمدة في الصارمة جدا المعايير

 الجامعات من خلال جميع مهامها الأساسية وهي: التدريس، البحث، نقل المعرفة والنظرة الدولية.

 411سعوديتين ضمن أفضل في هذا التصنيف جامعتين  تعلى الصعيد العربي ظهر ا أم  

وجامعة  251-210جامعة في العالم؛ هما: جامعة الملك سعود التي احتلت مركز يتراوح بين 

ظهور  فسجلناأما على المستوى الأفريقي  .951-910الملك فيصل التي كان ترتيبها يتراوح بين 

 2ثلاث جامعات جنوب أفريقية.

 ( Webometrics) ويبومتريكسترتيب الجامعات الجزائرية في تصنيف  -ثالثا

حسب هذا التصنيف ظهرت الجامعات الجزائرية في مؤخرة الترتيب، حسب التقرير الصادر 

 (.01الجدول رقم )، كما هو موضح في 2121في 

                                                            

جامعة حسب تصنبف التايمز عل الرابط التالي:  114راجع ترتيب أفضل  -1
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2019/world-ranking أطلع عليه يوم ،

 .01:49، عل الساعة: 01/10/2121
 .16، ص: مرجع سبق ذكره، سعيد الصديقي -2

https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2019/world-ranking
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2019/world-ranking
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 Webometricsجزائرية حسب تصنيف الجامعات  ترتيب أفضل (:29الجدول رقم )

 عالميا إفريقيا عربيا وطنيا الجامعات
 0695 94 26 10 0ران جامعة وه

 2009 49 91 12 0جامعة قسنطينة 
 2001 44 91 19 جامعة العلوم والتكنولوجيا هواري بومدين

 2404 51 55 14 جامعة تلمسان 
 2510 15 15 15 جامعة سيدي بلعباس

 2124 16 16 11 جامعة المسيلة
 2150 11 11 11 جامعة بجاية
 2159 16 12 11 0جامعة سطيف 

 2112 10 19 16 ة بسكرةجامع
 2611 11 16 01 0جامعة باتنة 
 9000 60 61 00 جامعة عنابة
 9041 61 61 02 جامعة ورقلة

، 01/19/2121:، أطلع عليه يومhttp://www.webometrics.info/enبالاعتماد على: باحثمن إعداد ال المصدر:
 .00:11اعة على الس

حسب هذا التصنيف تسيطر جامعات الولايات المتحدة على أفضل الجامعات العالمية،  

جامعة من بين  02وتظهر الجزائر بقائمة جامعة في العالم.  51جامعة ضمن أفضل  96بواقع 

 94عربيا والمرتبة  26حيث تحتل أفضل جامعة جزائرية المرتبة  وأفريقياجامعة عربيا  011أحسن 

فتحتل المرتبة  0جامعة وهرانجامعة جزائرية وهي  ضلففأ ريقيا. أما على المستوى العالميإف

أداء مؤسسات التعليم العالي الجزائرية على مستوى الانترنت تدني . وهذا يدل على 0695

وانخفاض جودة مواقعها، لأن هذا التصنيف يعتمد بدرجة كبيرة على مدى حضور الجامعات على 

 بوتية.الشبكة العنك

بالنظر إلى ترتيب الجامعات الجزائرية في مختلف التصنيفات الدولية لمؤسسات التعليم  

 المستوى العربيعلى  متأخرةوتحتل مراتب ، من جهة العالي، نلاحظ أنها تتذيل الترتيب عالميا

http://www.webometrics.info/en
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والأفريقي من جهة أخرى. على هذا الأساس يجب على الجهات الوصية بذل جهود أكبر من أجل 

سين جودة التعليم العالي في مؤسسات التعليم العالي، وبالتالي تحسين ترتيب الجامعات في تح

 .العالمية ختلف التصنيفات الأكاديميةم

 الجزائرية ين جودة التعليم العالي بالجامعةتحسجهود المطلب الخامس: 

؛ الرامية وجودة مخرجاتهاية التعليم هبمدى نجاعة مؤسسات تبطمر  ما إن مستقبل أي مجتمع

عند الحديث عن واقع التعليم العالي في الجزائر إلى خدمة أفراده والمساهمة في تحقيق التنمية. 

دون مستوى الطموحات سواء كما أو كيفا، وعاجز عن مواجهة التحديات التي نلاحظ أنه لازال 

دة الشاملة في يموج بها الواقع. فلا أحد ينفي ضرورة الاعتماد على ترسيخ ثقافة التعامل بالجو 

طلبة خارجيين، من أساتذة، التعليم العالي؛ باعتبارها مطلب كل أصحاب المصلحة الداخليين وال

، الجزائرتها من خلال الإصلاحات التي باشر  تم التماسههذا ما  ومستخدمين لمخرجات الجامعة.

الذي بإمكانه  هناك جهود جبارة تبذل على قدم وساق بحثا عن الجودة والتعليم النوعيأن حيث 

في تطبيق إدارة الجودة الشاملة ففي البلاد.  تحقيق الوثبة الاقتصادية والاجتماعية المنشودة

التنظيمية والإدارية و  التحتية كافة البنىتوفير أرضية ملائمة تشمل يتطلب مؤسسات التعليم العالي 

الذي سيؤدي  ج الإداريداخل الجامعة وخارجها، بحيث توفر المناخ المناسب لتطبيق هذا المنه

 ومن جملة الجهود المبذولة نذكر ما يلي: 1بطبيعة الحال إلى تحقيق جودة التعليم العالي.

لذي يهدف إلى تحقيق جودة العملية التعليمية وترقية التعليم العالي، ا LMDتبني نظام  -

وجيه على تهيئة أرضية لتفعيل منهج ضمان الجودة من خلال طرح قانون ت لالعمحيث تم 

؛ والذي كرس إمكانية فتح مؤسسات خاصة للتعليم 2111فيفري  09التعليم العالي في 
                                                            

المؤتمر العربي الدولي الثالث لضمان  ،-حالة الجزائر–دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة التعليم العالي ناصر مراد،  -1
 .549، ص: 2109أفريل  4-9-2الجودة في التعليم العالي، جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن، أيام: 
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؛ الذي أسند له (CNEالعالي وضرورة مراقبتها وتقييمها، بإنشاء المجلس الوطني للتقييم )

مهمة تقييم جميع وظائف التعليم العالي مقارنة بالأهداف المسطرة من قبلها لتحسين 

 1الجودة؛

مي منذ ( من طرف وزارة التعليم العالي والبحث العلCAQيا ضمان الجودة )  إنشاء خلا -

؛ والتي تهدف إلى المساهمة في تطبيق إجراءات نظام 2116-2111الدخول الجامعي 

ضمان الجودة، وتندرج ضمن هذه المهمة مجموعة من الأدوار )تنفيذ، متابعة، تقييم، 

وعمليات وأهداف هذا النظام على مستوى تكوين، إعلام واتصال( المرتبطة بإجراءات 

 2المؤسسات الجامعية؛

( سنة CIAQESإنشاء اللجنة الوطنية لتطبيق نظام ضمان الجودة في التعليم العالي ) -

من أجل وضع الإجراءات الملائمة لتحسين الأداء في قطاع التعليم العالي ودعم ، 2101

هي المسؤول المباشر و تحقيق الجودة، ومرافقة المؤسسات الجامعية لتنفيذ إجراءات ضمان 

أصدرت هذه اللجنة  3عن خلايا ضمان الجودة في كل مؤسسات التعليم العالي بالجزائر.

 الدليل المرجعي لتطبيق ضمان الجودة الداخلية بمؤسسات التعليم العالي؛ 2104سنة 

لي، وذلك على تنظيم العديد من التظاهرات العلمية التي تعنى بمواضيع جودة التعليم العا -

 بهدف نشر ثقافة الجودة. مستوى مختلف مؤسسات التعليم العالي الجزائرية

                                                            

للعلوم ، المجلة الجزائرية إدارة الجودة الشاملة ودورها في تحسين جودة التعليم العالي في الجزائرأسماء سلامي ويمينة حناش،  -1
 .62، ص: 2101 الجزائر، ،14العدد:  ،9جامعة الجزائر  الإنسانية والاجتماعية،

، مجلة أداء تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائرية بناء على تجارب عالمية وعربيةباديس بوخلوة وسامي بن خيرة،  -2
 .011ص:  ،2101 الجزائر، ،16العدد: جامعة ورقلة، المؤسسة الجزائرية، 

نموذج إنشاء خلية ضمان جودة التعليم –الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر  منظا حتمية تطبيقعائشة كحيلي وآخرون،  -3
 العدد الثاني، جامعة الوادي، ، مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،العالي في الجزائر: جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي

 .50، ص: 2101 الجزائر،
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 المبحث الثاني: إجراءات تطبيق أداة الدراسة

في هذا المبحث عرض مختلف إجراءات تطبيق أداة الدراسة، من خلال إبراز مجتمع  يتم   

البيانات من أفراد عينة الدراسة،  تقديم أداة الدراسة التي استخدمت في جمعوعينة الدراسة، ثم 

ونختتم هذا المبحث باستعراض لأهم الأساليب الإحصائية التي تم الاعتماد عليها في معالجة 

 وتحليل البيانات المتحصل عليها.

 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة

الدراسة؛ بغية الحصول على البيانات اللازمة للدراسة الميدانية يجب تحديد مجتمع وعينة  

كما أن تحديد مجتمع البحث ووضعه في ذهن بشكل يتوافق مع طبيعة الدراسة ويخدم أهدافها، 

عن حدودها.  الاقتراحاتو الاستنتاجات الباحث قبل بدأ دراسته يعد أمرا بالغ الأهمية حتى لا تخرج 

 لب باستعراض مجتمع وعينة الدراسة ومبررات اختيارهما.لذا سنقوم في هذا المط

 مجتمع الدراسة -لاأو 

راسة المجموع الكلي للعناصر التي يسعى الباحث إلى أن يعمم عليها ديقصد بمجتمع ال 

 ويعرف كذلك على أنه جميع عناصر ومفردات الظاهرة 1النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة.

2التي يدرسها الباحث.
 

في تحديد  الباحث ه سيساعدالتحديد الواضح لمجتمع الدراسة أمر ضروري جدا، لأن إن   

خاصة وأن بعض الظواهر المدروسة تغطي مجتمعات  الأسلوب العلمي الأمثل لدراسة هذا المجتمع

                                                            

، ص: 2104، الأردن، دار الرضوان للنشر والتوزيع البحث العلمي: أسسه ومناهجه،عصام حسن الدليمي وعلي عبد الرحيم صالح،  -1
14. 

 الكتب ، عالمالإحصاء البراماتري واللاباراماتري في اختبار فروض البحوث النفسية والتربوية والاجتماعيةعبد المنعم أحمد الدردير،  -2
 .20، ص: 2111، مصر، للنشر والتوزيع والطباعة
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كبيرة يصعب دراسة كل عنصر أو مفردة فيها، كما قد يترتب عن ذلك تكاليف باهظة يتعذر معها 

ن عناصر المجتمع تنفيذ الدراسة، كما أنه في بعض الأحيان يصعب الوصول إلى كل عنصر م

مجدية خصوصا إذا كانت هذه  غيرلسبب أو لآخر، كذلك قد تكون دراسة جميع عناصر المجتمع 

1العناصر متجانسة نسيبا.
 

 بالجامعات التدريس دراسة ميدانية لآراء عينة من أعضاء هيئة الدراسة الحالية هي بما أن   

 الذين يدر سون في جميعالدائمين ة ، يكون المجتمع المستهدف محصورا في الأساتذالجزائرية

حن نستثني بذلك أساتذة وبالتالي فن، )جامعات ومراكز جامعية( بالوطنجامعية الالمؤسسات 

الهيكل المدارس الوطنية العليا والمدارس العليا للأساتذة لأن هيكلها التنظيمي يختلف تماما عن 

هدفت بالدراسة مع الجامعات الأصلية است عن الملحقات الجامعية فقد جامعات، أماالتنظيمي لل

أستاذ  51141يشمل الحالية وعليه فإن مجتمع الدراسة الإدارية،  هالها بسبب عدم استقلاليت التابعة

للموسم الجامعي  للإحصائياتآخر إحصاء للديوان الوطني  حسب من مختلف الرتب دائم

2101/2101. 

 عينة الدراسة -ثانيا

بأنها أيضا وتعرف  2مجموعة جزئية مختارة من مجتمع الدراسة. تعرف عينة الدراسة بأنها 

نموذج يشمل ويعكس جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصلي المعني بالبحث، وهذا النموذج 

دراسة  استحالةصعوبة أو ، خاصة في حالة مفردات المجتمع الأصليغني الباحث عن دراسة كل ي

                                                            

، أطروحة دراسة حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية–أثر الإارة بالذكاءات على التوجه الإستراتيجي للمؤسسة فوزية مقراش،  -1
 .011، ص: 2104 الجزائر، ة،بسكر ، وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر دكتوراه علوم، غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية

2- Delbert C. Miller & Neil J. Salkind, Handbook of Research Design and Social Measurement, 6th 
Edition, Sage Publications, USA, 2002, P: 51. 
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ء لبحث أو الدراسة على كامل مفردات المجتمع يتم اختيار جز فبدلا من إجراء ا 1.كل تلك المفردات

نستطيع تعميم لكي ، لمجتمع الدراسةتكون ممثلة ويشترط فيها أن من تلك المفردات بطريقة معينة، 

 نتائج عينة البحث على المجتمع ككل.

 2عتماد على عينة الدراسة ما يلي:الباحث للا دفعتومن أهم الأسباب التي  

تكلفة والوقت والجهد، لأن مجتمع الدراسة الأصلي كبير ومتباعد جغرافيا، وبالتالي ارتفاع ال -

 يتطلب ذلك تكلفة عالية وجهدا كبيرا ووقتا طويلا من الباحث؛

 عدم إمكانية إجراء الدراسة على كامل عناصر المجتمع الأصلي؛ -

 امل عناصر مجتمع الدراسة الأصلي.عدم إمكانية حصر ك -

والتي  (Convenience Sample)الملائمة الحالية اعتمد الباحث على العينة لإجراء الدراسة  

تعتبر أحد أنواع العينات غير العشوائية، حيث لا توجد فرصة معروفة ومتساوية لكل عنصر من 

عناصر المجتمع للظهور في العينة، بمعنى أنه لا يوجد احتمال محدد بأن يكون كل عنصر من 

 3أحد أفراد العينة التي يتم دراستها. عناصر المجتمع

بل يتم في هذا النوع من العينات لا يكون هناك تحديد مسبق لمن سيدخل ضمن العينة،  

الاختيار بناء على أول مجموعة يقابلها الباحث وتوافق على المشاركة في الدراسة حيث يختار منها 

في  تمثيلا معقولا لمجتمع الدراسة. منالعينة المطلوبة ولكن بشروط محددة تض مفرداتمن عدد 

قد تكون في بعض أنواع البحوث ممثلة  العشوائيةالعينات غير  أن   Dillon et alنفس السياق يرى 

                                                            

 .091، ص: 0666، الأردنمية، ، دار الياروزي العلمنهجية البحث العلمي واستخدام مصادر المعلوماتعامر إبراهيم قنديلجي،  -1
، ص ص: 0666، الأردندار وائل للطباعة والنشر،  منهجية البحث العلمي: القواعد والمراحل والتطبيقات،محمد عبيدات وآخرون،  -2

15-11. 
3-Uma Sekaran, Research Methods for Business : A Skill Building Approach, 4th Edition, John Wiley 
& Sons, Inc, USA, 2003, P: 276. 
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لمجتمع الدراسة الأصلي وتعطي نتائج جيدة وتخدم أهداف البحث بشكل أفضل من العينة 

 1العشوائية، وذلك إذا تم اختيارها بشكل دقيق.

من الأمور الأساسية التي يجب أن يوليها الباحث أهمية كبرى،  حجم العينة يعتبر تحديد 

فصغر حجم العينة يجعلها غير ممثلة لمجتمع الدراسة الأصلي، وبالمقابل فإن زيادة حجم العينة 

بشكل كبير يكون مكلفا ويتطلب من الباحث الكثير من الوقت والجهد. وبشكل عام لا يوجد عدد 

على جميع الدراسات، فهناك  يقهبتطالدراسة يمكن مجتمع ة معينة من حجم محدد أو نسبة مئوي

 2نذكر منها مايلي:الدراسة، ة نعيالعديد من العوامل التي تكون ذات أثر في تحديد حجم 

ما رغب الباحث فكل  : مستوى درجة الدقة والثقة في النتائج التي تسعى الدراسة إلى تحقيقها -

 دقة وثقة كلما توجب عليه زيادة حجم العينة المختارة؛في الحصول على نتائج أكثر 

فكلما زادت حاجة الباحث ورغبته بأن تكون  :درجة التعميم التي ينشدها الباحث من بحثه -

كبير على مجتمع الدراسة الأصلي كلما توجب عليه زيادة  لبشكنتائج بحثه قابلة للتعميم 

 حجم العينة المختارة؛

: فكلما كانت خصائص في خصائص مجتمع الدراسة الأصليمدى التجانس أو التباين  -

متجانسة كلما كان حجم العينة المطلوبة صغيرا نسبيا والعكس  يالأصلمجتمع الدراسة 

 صحيح؛

مشاهداته  أو كلما زاد عدد عناصر مجتمع الدراسة الأصلي حجم مجتمع الدراسة الأصلي: -

 كلما زاد حجم العينة المطلوبة والعكس صحيح.

                                                            

 .64، ص: مرجع سبق ذكرهمحمد عبيدات وآخرون،  -1
 .61-61المرجع نفسه، ص ص:  -2
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إلى أنه توجد عدة نقاط يمكن الاعتماد عليها من أجل  Sekaranأشارت  هنفسلسياق افي  

 1تحديد حجم العينة المطلوبة وهي:

 مفردة يعتبر ملائما لمعظم أنواع البحوث؛ 511و  91حجم العينات الذي يتراوح بين  -

ئة يجب إلى طبقات فإن حجم العينة لكل ف تمعجالم عند استخدام العينة الطبقية أي تقسيم -

 مفردة؛ 91أن لا يقل عن 

في بعض أنواع البحوث التجريبية التي يكون فيها درجة الرقابة عالية فإن حجم عينة  -

 مفردة؛ 21إلى  01المقبول يكون من الدراسة 

أضعاف  01في البحوث التي تستخدم الانحدار المتعدد فإن حجم العينة ينبغي أن يكون  -

لإجراء  هفإن 5لمثال إذا كان عدد متغيرات الدراسة هو عدد متغيرات الدراسة. على سبيل ا

 مفردة. 51ن لا يقل حجم العينة عن التحليل عليها يجب أ

أستاذ( توجد  51141بناء على المجتمع المحدد )في الدراسة الحالية ولتحديد حجم العينة  

 Stevenمن أجل ذلك على غرار معادلة  ستستخدمالعديد من المعادلات الرياضية التي 

Thampson معادلة ،Robert Mason معادلة ،Herbert Larkin معادلة ،Richard Geiger  ...

هذه ؛ لتحديد الحد الأدنى للعينةSteven Thampsonسنعتمد في هذه الدراسة على معادلة إلخ. 

 2تكتب وفق الصيغة التالية: المعادلة

 

                                                            

1
- Uma Sekaran, Op.Cit. P: 294. 

2-Steven K. Thompson, Sampling, 3th Edution, John Wiley & Sons, Inc, USA, 2012, P: 59. 
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 حيث يمثل: 

- nحجم العينة؛ : 

- Nحجم المجتمع؛ : 

- Z؛0.61وتساوي  1.65ة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة : الدرج 

- d ؛1.15: نسبة الخطأ وتساوي 

- p 1.51: نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي. 

 كما يلي: في دراستنا الحالية وعليه يقدر حجم العينة الأدنى

 =  382 

 كلما كان ذلك أفضل 912نة أكبر من وتجدر الإشارة إلى أنه كلما كان حجم العي 

نظرا لصعوبة الوصول إلى كافة أفراد مجتمع و تأسيسا على ما سبق لتمثيليتها للمجتمع قيد الدراسة. 

والمراكز  أستاذ دائم من مختلف الجامعات 0111 تضمالدراسة، قام الباحث باختيار عينة ملائمة 

 .الوطني الجامعية على المستوى

 مزاياطريق البريد الالكتروني وذلك لما لهذه الطريقة من  عن الدراسة استبانةتوزيع  تم  كما   

 :منها كثيرة، نذكر

تعطي حرية للمبحوث في الإجابة عن الأسئلة فلا تضعه تحت ضغوط نفسية، كما ها أن   -

أنها تفسح له المجال للرجوع إلى مراجع أو بعض الوثائق للإجابة عن بعض الأسئلة إن 

 ؛لكتطلب الأمر ذ

 ؛غياب أي تأثيرات محتملة من قبل الباحث على المبحوث -
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وعدد  جغرافية واسعةالاعتماد على هذه الطريقة في التوزيع من شأنه أن يغطي مناطق  -

 لتسليم الاستبانة؛كبير من الأفراد بتكلفة وجهد أقل منه في حالة وجود الباحث شخصيا 

 .سرعة إعادة الإجابة للباحث -

استجابات لأعضاء هيئة التدريس من  على تحصلقد الباحث أن لى إيجب أن نشير هنا  

على المستوى مؤسسة  19من أصل مركز جامعي(  09جامعة و 49)مؤسسة جامعية   51

يمكن القول أن عينة الدراسة ملائمة  على هذا الأساسو  مركز جامعي(. 09جامعة و 51الوطني )

 وممثلة لمجتمع الدراسة الأصلي بشكل مقبول.

 طلب الثاني: أداة الدراسةالم

اعتمد الباحث على الاستبانة في الجمع البيانات اللازمة من أفراد عينة الدراسة باعتبارها  

أنسب أدوات البحث العلمي التي تتفق مع معطيات الدراسة، وتحقق أهدافها المسحية للحصول 

اللازمة  المعلوماتع بها على معلومات وحقائق مرتبطة بواقع معين، كما أنها الوسيلة التي تجم

للإجابة عن أسئلة الدراسة، بغية التعرف على وجهة نظر مجتمع الدراسة حول مدى كون إدارة 

 الجودة الشاملة مدخلا لتحسين جودة مخرجات التعليم العالي بالجامعة الجزائرية. 

دون تدخل  أداة من أدوات جمع البيانات من المبحوثين مباشرة،ها تعرف الاستبانة على أن   

من الباحث، وتتمثل في مجموعة من الأسئلة أو الفقرات يتم صياغتها وفق أسس منهجية، قابلة 

 1للتحليل واستخراج النتائج التي تحقق الهدف من الدراسة.

                                                            

العلمية للنشر  الياروزي، دار مناهج البحث العلمي من التبيين إلى التمكينالطيطي،  محمود أحمد أبو سمرة ومحمد عبد الإله -1
 .12، ص: 2106، الأردنوالتوزيع، 
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ها مجموعة من الأسئلة المتنوعة والتي ترتبط ببعضها البعض تعرف كذلك على أن  كما  

الباحث من خلال المشكلة التي يطرحها بحثه، ويكون عدد الذي يسعى إليه  دفهالبشكل يحقق 

 1الأسئلة التي تحتويها الاستبانة كافية ووافية لتحقيق هدف البحث بصرف النظر عن عددها.

من الخصائص التي تتميز بها عن غيرها من أدوات اختيار الباحث للاستبانة نابع  إن   

 2:منها هذه الخصائص، زبر البحث الأخرى، وتجنبا للإسهاب نقتصر على ذكر أ

تعتبر الاستبانة من الوسائل التي يمكن عن طريقها الحصول على بيانات ومعلومات من  -

 عدد كبير من الأفراد في أقل وقت ممكن؛

 تعطي الاستبانة نوعا من الخصوصية لا تتوفر في بعض أدوات البحث الأخرى؛ -

صول عليها عن طريق يمكن عن طريق الاستبانة الحصول على معلومات يصعب الح -

 أدوات البحث الأخرى كالمقابلة والملاحظة؛

تتوفر للاستبانة ظروف التقنين أكثر مما تتوفر للوسائل الأخرى، وذلك نتيجة التقنين في  -

الأمور تزيد من قيمة  ههذالألفاظ وترتيب الأسئلة أو العبارات وتسجيل النتائج، كل 

 ائل الأخرى؛الاستبانة وتعطيها ميزة إضافية على الوس

 تعطي الاستبانة الوقت الكافي للمبحوثين للإجابة على فقراتها بكل دقة؛ -

تعتبر الاستبانة من الوسائل الاقتصادية في جمع المعلومات من حيث الجهد، الوقت  -

 والمال.

                                                            

 .16ص: ، 2105، الأردن، دار المناهج للنشر والتوزيع، أساسيات علم النفسفاطمة عبد الرحيم النوايسة،  -1
 .015: ، ص2101 الأردن،، زهران للنشر والتوزيع، التعليمالقياس والتقويم في التربية و ، هادي مشعان ربيع -2
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 راعين يجب أن على المعلومات الصادقة والدقيقة من الاستبانة لكي نستطيع الحصولو  

 1، نوجزها فيما يلي:عند تصميمها والمبادئمجموعة من الشروط 

 يجب أن تكون الاستبانة ترجمة لأهداف البحث؛ -

أن تكون الاستبانة قصيرة مختصرة حتى لا يكون عرضة لإهمال المستجبين، لأن التعب  -

دقيقة من بدء عملية  25و  05والملل يبدأ يدب إلى المبحوث في الفترة الواقعة بين 

 كما أشار خبراء القياس النفسي؛ الإجابة على الاستبانة

 ها؛علي أفراد عينة الدراسة في الاجابةتصميم الاستبانة بالشكل والطريقة الذي تُرغ ب  -

 فلا توجهه، ولا توحي إليه بإجابة معينة؛ هايجب أن تحترم الاستبانة عقل المستجيب علي -

 ؛بانة بسيطة واضحة ودقيقة ومتسلسةيجب أن تكون فقرات الاست -

 ؛طتتضمن كل عبارة من عبارات الاستبانة فكرة واحدة فقيجب أن  -

 ب؛ييجب أن تتماشى الاستبانة مع المستوى التعليمي للمستج -

 .اللازم بالصدق والثباتيجب أن تتمتع الاستبانة  -

البحث تطوير استبانة إلى الباحث  عمدبعد تحديد مشكلة الدراسة وأسئلتها وفرضياتها،  

أثناء الباحث ركز ت السابقة التي لها علاقة بموضوع البحث، حيث بالاعتماد على بعض الدراسا

وتنظيم لها، وذلك من خلال التركيز على النقاط  ترتيبو على اعطاء أحسن صياغة هذه المرحلة 

 التالية:

 افتتاح الاستبانة بدباجة )خطاب تقديم( توضح الهدف منها؛ -
                                                            

 .29-22، ص ص: 2101، فلسطين، الطبعة الثانية، مطبعة أبناء الجراح، القواعد المنهجية لبناء الاستبيانزياد علي الجرجاوي،  -1
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محاور  ةثثلا تم تقسيم الاستبانة إلىبناء على أهداف الدراسة فرضياتها والنموذج المقترح  -

أساسية؛ الأول يتعلق بالمعلومات الشخصية والوظيفية الخاصة بأفراد عينة الدراسة، 

 الدراسة؛ متغيراتمنا عرض لعبارات القياس التي تخص والمحورين الثاني والثالث تض

قصود حرصنا على أن تكون العبارات مدرجة بشكل منظم وتضمن أحسن فهم للمعنى الم -

 العبارات بشكل بسيط يسهل فهمها.ياغة صمنها، بالإضافة إلى العمل على 

بما أن النموذج العام المقترح لهذه الدراسة يتضمن ستة متغيرات مستقلة )التزام الإدارة  

العليا بالجودة، التركيز على الزبون، التحسين المستمر، مشاركة العاملين، التدريب والتعلم، اتخاذ 

متغيرات تابعة )جودة الخريجين، جودة البحث العلمي، جودة  ةوثلاثعلى أساس الحقائق(،  القرارات

من أجل الإلمام بكل خدمة المجتمع( فقد قمنا باعتماد أكثر من عبارة لقياس كل متغير، وذلك 

جوانب المتغير بدلا من الاعتماد على عبارة واحدة، حيث أن ذلك من شأنه إثراء المعلومات 

عطاء  الدراسة شمولية أكثر لكل نواحي الموضوع، وتعتبر هذه أحسن طريقة لتجميع البيانات وا 

 اللازمة لتحقيق أحسن قياس.

المستخدمة ستبانة، مع توضيح عدد العبارات المحاور الأساسية للافيما يلي سنستعرض  

 في قياس كل متغير من متغيرات الدراسة.

ية والوظيفية لأفراد العينة حسب خمسة متغيرات تضمن قياس الخصائص الشخصالمحور الأول: -

 هي: الجنس، السن، الرتبة العلمية، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة المهنية.

تضمن قياس درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائرية من وجهة  المحور الثاني: -

ولكل منهم وجهة نظر معينة، نظر أعضاء هيئة التدريس بها، وكل باحث وضع أبعاد مختلفة 

واعتمادا على حصيلة الأفكار التي تم تكوينها انطلاقا من دراسة المفاهيم النظرية عن إدارة الجودة 
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الشاملة، حاولنا حصر دراستنا لهذا المتغير في ستة أبعاد رئيسية تمثل مبادئ إدارة الجودة الشاملة، 

 لي:عبارة وكانت على النحو التا 91يتم قياسها بـ 

 (؛15إلى  10الإدارة العليا بالجودة وتقيسه العبارات )من  التزام -

 (؛01إلى  11التركيز على الزبون وتقيسه العبارات )من  -

 (؛04إلى 00التحسين المستمر وتقيسه العبارات )من  -

 (؛06إلى  05مشاركة العاملين وتقيسه العبارات )من  -

 (؛24إلى  21التدريب والتعليم وتقيسه العبارات )من  -

 (.91إلى  25اتخاذ القرارات على أساس الحقائق وتقيسه العبارات )من  -

من وجهة نظر أعضاء هيئة  تضمن قياس مستوى جودة مخرجات التعليم العالي المحور الثالث: -

حصرها الباحث في ثلاثة أبعاد أساسية بناء على وظائف مؤسسات التعليم العالي، والتي ، التدريس

 عبارة وكانت مقسمة على النحو التالي: 91لاعتماد على حيث تم قياسها با

 (؛41إلى  90جودة الخريجين وتقيسه العبارات )من  -

 (؛51إلى  40جودة البحث العلمي وتقسيه العبارات )من  -

 (.11إلى  50جودة خدمة المجتمع وتقيسه العبارات )من  -

عام  Ransis Likertث باحالطوره استبانة الدراسة تبعا للمقياس الذي  صمم الباحث 

في هذه الدراسة تم 1وهو مقياس موجز يستخدم لقياس المواقف. ، ويعرف بمقياس ليكرت0692

اعتماد مقياس ليكرت الخماسي الذي يعطي خمسة إجابات لكل عبارة من عبارات الاستبانة، حيث 
                                                            

1- Victor Jupp, the Sage Dictionary of Social Research Methods, Sage Publications Ltd, USA, 2006, P: 
161. 
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موافقتهم  توىمس تعرض هذه العبارات على أفراد عينة الدراسة ومقابل كل عبارة خمس إجابات تحدد

 الدرجةعليها، وتعطى فيه الإجابات أوزانا رقمية تمثل درجة الإجابة على العبارة، حيث تم إعطاء 

كما هو موضح ( 5و  0، بينما باقي الإجابات تتراوح بين )( لأدنى0والدرجة ) الأعلى ( للإجابة5)

 .(01)في الجدول رقم 

 وفق مقياس ليكرت الخماسيمعاملات ترجيح أداة الدراسة  (:29الجدول رقم )
 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما الإجابة
 15 14 19 12 10 الدرجة

 من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر: 
Gustav Levine et al, Experimental Methods in Psychology, Lawrence Erlbaum 
Associates Publishers, USA, 1994, P: 368. 

لتحديد طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي المستخدمة في المحورين الثاني والثالث من   

 الاسبانة، عمد الباحث إلى حساب المدى بين أكبر قيمة وأصغر قيمة لدرجات مقياس ليكرت

، تم تقسيمه على عدد درجات المقياس للحصول في الأخير على طول الخلية وهو

، بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس ي الصحيحة أ

، والجدول رقم ( وذلك بغية تحديد الحد الأعلى لأول خلية أو فئة 10)

 مقياس ليكرت الخماسي ودلالاتها.فئات ( يوضح طول 01)

 طول فئات مقياس ليكرت الخماسي ودلالاتها (:29الجدول رقم )

 مستوى الموافقة طول الفئة الوزن الفئة الفئةرقم 
 منخفض جدا 0.11إلى  0من  0 غير موافق تماما 10
 منخفض 2.11إلى  0.10من  2 غير موافق 12
 متوسط 9.41إلى  2.10من  9 محايد 19
 مرتفع 4.21إلى  9.40من  4 موافق 14
 مرتفع جدا 5.11إلى  4.20من  5 موافق تماما 15

  الباحث بالاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي.إعداد من  المصدر: 
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 المطلب الثالث: أساليب المعالجة الإحصائية 

التي تم جمعها من أفراد عينة الدراسة، استخدم  ناتاالبي لتحقيق أهداف البحث وتحليل  

 (Statistical Package for Social Sciences)الباحث برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

وهو برنامج يحتوي على مجموعة كبيرة من الاختبارات ، SPSSوالذي يرمز له اختصارا بالرمز 

وفيما يلي عرض  .الاستدلاليوالإحصاء في صالو  الإحصائية التي تندرج ضمن الإحصاء

 للأساليب الإحصائية التي سنعتمد عليها في معالجة بيانات هذه الدراسة:

ف خصائص أفراد عينة الدراسة، وكذا استجابات أفراد العينة على استخدمت لوص التكرارات: -2

 عبارات الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي.

تم الاعتماد عليها لتحديد نسبة التكرارات سواء فيما يتعلق بوصف خصائص  النسب المئوية: -1

النسب تعطينا صورة  أفراد عينة الدراسة أو إجابات عناصر العينة على فقرات الاستبانة، لأن هذه

 أوضح لوصف المعطيات.

تم استخدامه لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد  المتوسط الحسابي المرجح: -2

عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية، وهو يساعد كذلك في ترتيب 

 العبارات حسب متوسطها الحسابي.

استخدم لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد عينة الدراسة  المتوسط الحسابي: -2

على المحاور الرئيسية )متوسط متوسط العبارات(، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب عبارات وأبعاد 

 المحاور حسب أعلى متوسط حسابي.

عينة الدراسة  تم الاعتماد عليه للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الانحراف المعياري: -2

لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي، 
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يلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من 

الصفر دل ذلك على عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانب الأبعاد الرئيسية فكلما اقتربت قيمته من 

تركز الاستجابات وانخفاض تشتتها، كما أنه يفيد في ترتيب المتوسطات في حالة تساوي بعضها، 

 حيث يكون المتوسط الأقل في قيمة الانحراف المعياري هو الأفضل في الترتيب.

ثم تم استخدامه للتأكد من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة، معامل الارتباط بيرسون:  -9

إيجاد معامل الارتباط بين كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه، وكذلك معرفة مدى وجود علاقة بين 

 محاور الدراسة.

استخدم لقياس ثبات الاستبانة، بمعنى آخر تم استخدامه لاختبار معامل الثبات ألفا كرونباخ:  -9

 التي اشتملت عليها الدراسة.مدى الاعتمادية على أداة الدراسة المستخدمة في قياس المتغيرات 

تم الاعتماد على معامل الالتواء لمعرفة هل أن بيانات الدراسة تتبع  معامل الالتواء والتفرطح: -9

ا معامل التفرطح فتم استخدامه لمعرفة مقدار التوزيع الطبيعي الذي يأخذ شكل المنحنى الجرسي، أم  

 قارنة بمنحنى التوزيع الطبيعي.التدبدب )الارتفاع والانخفاض( في قيمة المنحنى م

من أجل ضمان  :Toleranceواختبار التباين المسموح به  ،VIFمعامل تضخم التباين  -6

ملائمة البيانات لافتراضات تحليل الانحدار، والتأكد من عدم وجود ارتباط عال بين المتغيرات 

 المستقلة للدراسة.

رف عما إدا كانت هناك فروق ذات دلالة استخدم للتعللعينين المستقلتين:   tاختبار -21

في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول محاور الدراسة باختلاف متغيراتهم الشخصية  إحصائية

 والوظيفية.
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ا كانت هناك فروق ذات دلالة ذتم استخدامه للتعرف عما إ: ن الأوحادييالتباتحليل  -22

الدراسة باختلاف متغيراتهم الشخصية  في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول محاور إحصائية

 والوظيفية التي تنقسم إلى أكثر من فئتين.

لتحديد صالح الفروق بين فئات المتغيرات الشخصية والوظيفية التي : Scheffeتحليل اختبار  -21

 حادي وجود هذه الفروق.بين اختبار تحليل التباين الأفي حالة  تنقسم إلى أكثر من فئتين، وذلك

تم الاعتماد عليه للتحقق من عدم وجود مشكلة الارتباط الذاتي التي  تبار دربن واتسون:اخ -22

تنشأ نتيجة لعدة عوامل منها عدم الدقة في اختيار النموذج المناسب بسبب حذف بعض المتغيرات 

قد المستقلة، أو نتيجة التشخيص غير الدقيق للعلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة، أو 

تكون هناك عوامل عشوائية تؤثر على القيم المتتالية للخطأ وبالتالي فإن هذا الاختبار يختبر دقة 

 وذج الانحدار، ويوضح ما إذا كان هذا النموذج كفء ويمكن الاعتماد عليه.من

والذي يعد من الأساليب الإحصائية المتقدمة؛ التي تضمن دقة  الانحدار الخطي المتعدد: -22

ل من أجل نتائج الدراسة واختبار فرضياتها عن طريق الاستخدام الأمثل للبيانات في إيجاد الاستدلا

 بين متغيرات الدراسة. سببيةعلاقات 
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 المبحث الثالث: اختبار أداة الدراسة

من حيث  راسةدال للوصول إلى نتائج علمية دقيقة، لجأ الباحث إلى دراسة خصائص أداة  

 .ل الاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائيةصدقها وثباتها، من خلا

 المطلب الأول: صدق أداة الدراسة

أن تكون فقرات الاستبانة مناسبة للغرض الذي وضعت من يقصد بصدق أداة الدراسة   

أن تقيس الاستبانة ما ويقصد به كذلك  1أجله، أي أن الفقرات تفسر فعلا ما وضعت لقياسه.

ومن أجل التأكد من صدق  2وثيقة الصلة بموضوع البحث. فقراتهاأن  ىبمعنوضعت أصلا لقياسه، 

 الداخلي. الاتساقصدق لى طريقتين هما: الصدق الظاهري و أداة الدراسة اعتمد الباحث ع

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة -أولا

البحث، تم  دافهأ للتحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة والتأكد من أنها تخدم  

مختصين في المجال، حيث طلب منهم الباحث  ذةتأسامكونة من  ا على هيئة محكمينعرضه

بداء رأيهم فيها من حيث مدى مناسبة كل عبارة للمحتوى، كما طلب منهم أيضا  دراسة الأداة وا 

وشموليتها وتنوع محتواها، وتقويم مستوى العبارات النظر في مدى كفاءة أداة الدراسة من حيث عدد 

اللغوية والإخراج أو أية ملاحظات أخرى يرونها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل أو التغيير أو الصياغة 

 واقتراحاتهم،الحذف وفق ما يراه المحكم لازما.بعد ذلك قام الباحث بدراسة ملاحظات المحكمين 

 ، وبعد إجراء التعديلات في ضوء التوصياتعبارة 65فالاستبانة في صورتها الأولية كانت تضم 

                                                            

 .216، ص: 2101، الأردن، دار ديبونو للنشر والتوزيع، الإرشاد والتوجيه النفسيمحمد جاسم العبيدي وألاء محمد العبيدي،  -1
، الأردنيع، ، دار المنهل للنشر والتوز البحث العلمي: منهجية إعداد البحوث والرسائل الحامعية بكالوريوس، ماجستير، دكتوراهغازي عناية،  -2

 .055، ص: 2104
 (.18رقم )أنظر الملحق 
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، معية تفقرا، حيث تم حذف بعض العبارات وأضيفت أخرى وعدلت صياغة مونكالمح التي قدمها

أصبحت الاستبانة  عبارة، وبالتالي 11تحتوي على  هذا ما جعل أداة الدراسة في صورتها النهائية

ه أكثر فهما وتحقيقا لأهداف البحث. وهذا ما يمكن اعتباره بمثابة الصدق الظاهري للأداة، وعلي

 تعتبر الأداة صالحة لقياس ما وضعت من أجله.

 صدق الإتساق الداخلي لأداة الدراسة -ثانيا

الداخلي لأداة الدراسة مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة  الاتساققصد بصدق ي  

من الداخلي لأداة الدراسة  الاتساقمع البعد أو المحور الذي تنتمي إليه هذه العبارة. وقد تم قياس 

، وبين الدرجة بين درجة العبارة وبين الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه الارتباطخلال معامل 

 الكلية لكل بعد والدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إليه.

النتائج : معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه -2

 (.06موضحة في الجدول رقم )ختبار من هذا الاالمتوصل إليها 

 الذي تنمي إليه )محور إدارة الجودة الشاملة(والمحور معاملات الارتباط بيرسون بين العبارة  (:26الجدول رقم )
 sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط بيرسون رقم العبارة البعد المحور

ملة
شا

ة ال
جود

ة ال
دار

إ
 

 إلتزام الإدارة
 العليا بالجودة

01 **1.111 1.111 
02 **1.111 1.111 
03 **1.116 1.111 
04 **1.110 1.111 
05 **1.110 1.111 

 التركيز على الزبون

11 **1.111 1.111 
11 **1.111 1.111 
11 **1.144 1.111 
16 **1.105 1.111 
01 **1.102 1.111 
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 التحسين المستمر

00 **1.126 1.111 
02 **1.160 1.111 
09 **1.116 1.111 
04 **1.114 1.111 

 نمشاركة العاملي

05 **1.119 1.111 
01 **1.144 1.111 
01 **1.111 1.111 
01 **1.111 1.111 
06 **1.115 1.111 

 التدريب والتعلم

21 **1.106 1.111 
20 **1.199 1.111 
22 **1.112 1.111 
29 **421.1 1.111 
24 **1.151 1.111 

اتخاذ القرارات على أساس 
 الحقائق

25 **1.109 1.111 
21 **1.141 1.111 
21 **1.199 1.111 
21 **1.111 1.111 
26 **1.115 1.111 
91 **1.106 1.111 

 1.10دال إحصائيا عند مستوى  **
 SPSS V.25برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

وبالتالي  ( أن مستوى الدلالة 60يتضح من الجدول رقم )  

بين كل عبارة مع البعد الذي تنتمي إليه، كما نلاحظ أن قيمة معامل دال إحصائيا  يوجد ارتباط

وهذا يدل على وجود  1.5وهي قيم أكبر تماما من  1.160و 1.112الارتباط كانت محصورة بين 

الدراسة التي قام بها كل من  إلى استنادااط موجب وقوي بين كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه ارتب
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& LeeTseng ،1  حور)إدارة الجودة عبارات هذا الملداخلي  قوة تماسكوجد توبالتالي يمكن القول أنه

الثاني  أما فيما يخص مدى تمثيل عبارات المحور ( لأنها حققت الهدف من وجودها فيه.الشاملة

 ( يوضح ذلك.21المتعلق بجودة مخرجات التعليم العالي للمحتوى المراد قياسه فإن الجدول رقم )

 معاملات الارتباط بيرسون بين العبارة والمحور الذي تنمي إليه )محور جودة مخرجات التعليم العالي( (:11الجدول رقم )
 sigمة الاحتمالية القي معامل الارتباط بيرسون رقم العبارة البعد المحور

الي
 الع

ليم
لتع

ت ا
رجا

مخ
دة 

جو
 

 جودة الخريجين

90 **1.511 1.111 
92 **1.112 1.111 
99 **1.109 1.111 
94 **1.119 1.111 
95 **1.122 1.111 
91 **1.101 1.111 
91 **1.129 1.111 
91 **1.120 1.111 
96 **1.116 1.111 
41 **1.101 1.111 

 
 
 
 

 جودة البحث العلمي

40 **1.510 1.111 
42 **1.121 1.111 
49 **1.121 1.111 
44 **111.1 1.111 
45 **451.1 1.111 
41 **901.1 1.111 
41 **1.106 1.111 
41 **51.10 1.111 
46 **1.111 1.111 
51 **1.149 1.111 

                                                            
1- Ya-Fen Tseng & Tzai-Zang Lee, Comparing Appropriate Decision Support of Human Resource 

Practices on Organizational Performance With DEA/AHP Model, Expert Systems With Applications, 
Vol. 36, 2009, P: 6552. 
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 جودة خدمة المجتمع

50 **1.160 1.111 
52 **1.100 1.111 
59 **1.195 1.111 
54 **1.160 1.111 
55 **1.121 1.111 
51 **1.191 1.111 
51 **1.125 1.111 
51 **1.110 1.111 
56 **1.110 1.111 
11 **1.129 1.111 

 1.10دال إحصائيا عند مستوى  **
 SPSS V.25ات برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرج المصدر:

وبالتالي  ( أن مستوى الدلالة 21يتضح من الجدول رقم )  

بين كل عبارة مع البعد الذي تنتمي إليه، كما نلاحظ أن قيمة معامل دال إحصائيا يوجد ارتباط 

وهذا يدل على وجود  1.5وهي قيم أكبر تماما من  1.191و 1.511الارتباط كانت محصورة بين 

رتباط موجب وقوي بين كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه استنادا إلى الدراسة التي قام بها كل من ا

Tseng & Leeهذا المحور )جودة ه توجد قوة تماسك داخلي لعبارات ، وبالتالي يمكن القول أن

 مخرجات التعليم العالي( لأنها حققت الهدف من وجودها في هذا المحور.

 وذلك كما يلي:: الذي تنتمي إليه للمحوروالدرجة الكلية  بعداط بين درجة كل معاملات الارتب -1
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 الاتساق الداخلي لأداة الدراسة وأبعادها (:12الجدول رقم )
 sigالقيمة الاحتمالية  معامل الإرتباط  الأبعاد المحاور

 
 

 إدارة الجودة الشاملة

 1.111 1.141** إلتزام الإدارة العليا بالجودة
 1.111 1.154** التركيز على الزبون

 1.111 1.152** التحسين المستمر
 1.111 1.111** مسشاركة العاملين

 1.111 1.152** التدريب والتعلم
 1.111 1.601** اتخاذ القرارات على أساس الحقائق

 
جودة محرجات التعليم 

 العالي

 1.111 1.110** جودة الخريجين 
 1.111 1.615** جودة البحث العلمي
 1.111 1.616** جودة خدمة المجتمع

 1.10دال إحصائيا عند مستوى  **
 SPSS V.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

( أن معاملات الارتباط تراوحت بين 20في الجدول رقم )الواردة يتضح من خلال النتائج   

مما يدل على  1.10مستوى معنوية  عند إحصائيالة وهي معاملات موجبة ودا 1.601و 1.141

 داخلي بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إليه. اتساقوجود 

من خلال العرض السابق نلاحظ أن جميع معاملات الارتباط موجبة للعبارات والأبعاد   

مما يدل على أن كل عبارات الخاصة بالمحاور الأساسية للاستبانة موجبة وذات دلالة إحصائية، 

 الاستبانة. تخدامستطبيق واإمكانية أداة الدراسة تقيس فعلا ما وضعت له، وبالتالي 

 ثبات أداة الدراسةالمطلب الثاني: 

مقدرة الاستبانة المستخدمة في الوصول إلى نتائج متطابقة أو يقصد بثبات أداة الدراسة   

ويعرف كذلك بأنه قدرة الاستبانة على إعطاء نفس  1فيها. متقاربة نسبيا في كل مرة يتم استخدامها

                                                            
1- Shaker Habis Nawafleh & Suleiman Al-Khattab, The Impact of Marketing Innovation on Customer 

Satisfaction in Aqaba Special Economic Zone Authoeity, Journal of Social Sciences (COES&RJ-JSS), 
Vol.8, No.3, 2019, P: 407. 
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بعبارة أخرى أن ثبات أداة  1النتيجة لو تم توزيعها أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط.

في النتائج وعدم تغيرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد  قرارتالاسالدراسة يعني 

 منية معينة.خلال فترات ز  مراتالعينة عدة 

هو الأداة الأكثر ( Alpha Cronbach)يتفق أغلب الباحثين على أن معامل ألفا كرونباخ   

إلى وجود  (0)( بحيث تشير القيمة 0و 1ستبانة، وتتراوح قيمته بين )ثبات الا رشيوعا لاختبا

كما تغيرات.تشير إلى عدم وجود ارتباط بين الم( 1)قيمة المرتفع بين المتغيرات، في حين  ارتباط

تشير الدراسات العلمية إلى عدم وجود قيمة محددة يجمع عليها الباحثون حول الحد الأدنى لقيمة 

 ع بالثبات. ت  تتم تى تكون الاستبانة ألفا كرونباخ ح

تعتبر ضعيفة، والقيمة بين  1.11إلى أن القيمة أقل من Saad et alفي هذ الإطار يشير  

ذا كانت قيمة 1.11هوأن الحد الأدنى لقبول وجود الثبات  أي ،تعتبر مقبولة 1.16و 1.11 ، وا 

  2فهي ممتازة. 1.61كانت تفوق  تعتبر جيدة، أما إذا 1.16و 1.11ألفا كرونباخ محصورة بين 

 (.22ا في الدراسة الحالية فالنتائج التي توصل إليها الباحث موضحة في الجدول رقم )أم    

 

 

 

 

                                                            

، الطبعة الأولى، دار من المحيط إلى الخليج للنشر الجزائر حالة -ي المؤسسات العمومية جودة الخدمات الصحية فعائسة عتيق،  -1
 .202، ص: 2101، الأردنوالتوزيع، 

2- Saad S et al, Testing and Assessment: An Employer’s Guide to Best Practices, U.S. Department of 
Labor, Employment and Training Administration, Washington DC, 1999, P: 22. 
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 ات الاستبانةمعاملات ثب (:11الجدول رقم )

 معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات الأبعاد المحاور
معامل ثبات 

 المحور

 
 

إدارة الجودة 
 الشاملة

 
 

 1.620 15 إلتزام الإدارة العليا بالجودة

1.621 

 1.111 15 التركيز على الزبون
 1.111 14 التحسين المستمر
 1.611 15 مسشاركة العاملين

 1.111 15 تعلمالتدريب وال
 1.161 11 اتخاذ القرارات على أساس الحقائق

 جودة مخرجات
 التعليم العالي

 1.601 01 جودة الخريجين 
 1.111 01 جودة البحث العلمي 1.992

 1.692 01 جودة خدمة المجتمع
 1.962 91 معامل ثبات الاستبانة ككل

 SPSS V.25ت برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجا المصدر:

حققه بعد  1.692الاستبانة هو  ادعأب أعلى معامل ثبات ( أن  22نلاحظ من الجدول رقم )  

عن  رقم )( جودة خدمة المجتمع ضمن محور جودة مخرجات التعليم العالي، كما يكشف الجدول

محور إدارة  وحققه بعد التركيز على الزبون ضمن 1.111أقل معادل ثبات في الاستبانة الذي بلغ 

التي تعتبر  1.11الجودة الشاملة. الملاحظ كذلك أن جميع هذه المعاملات ذات قيمة عالية تفوق 

 فا كرونباخ.لمعامل أل قبولةالقيمة الدنيا الم

 1.692( أن معامل ثبات محوري الاستبانة قد بلغا 22كما يوضح الجدول رقم )  

التعليم العالي وهما معاملي ثبات مرتفعين،  خرجاتم الجودة الشاملة وجودةارة دلإتواليا  1.115و

وهو معامل عال مما يشير إلى إمكانية ثبات  1.165أما عن ثبات معامل الاستبانة ككل فقد بلغ 

 عند تطبيقها. الدراسةالنتائج التي يمكن أن تسفر عنها أداة 
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 خلاصة

الباحث  استهلهانية، حيث ل الرابع الإطار التمهيدي والمنهجي للدراسة الميدصتناول الف  

لهذا  يخير التا من خلال الإشارة إلى التطور بعرض لمحة عن تطور قطاع التعليم العالي بالجزائر

بعض مؤشراته الكمية المتعلقة بعدد الطلبة، المؤسسات الجامعية، أعضاء هيئة  تقديمالقطاع، و 

بعض الجهود المبذولة  ستعرض الباحثالتدريس، الإنتاج العلمي وتطور ميزانية التعليم العالي، ثم ا

 بالجزائر. في سبيل تحسين جودة التعليم العالي

من خلال  الميدانيةتطرق الباحث إلى الحديث عن الإجراءات المنهجية للدراسة  ذلك بعد  

توضيح مجتمع الدراسة الذي يتكون من جميع أعضاء هيئة التدريس في الجامعات والمراكز 

ى مختلف الوطن، ثم بين العينة المستهدفة وكيفية اختيارها، كما قام الباحث الجامعية الموزعة عل

الدراسة، حيث قام بتصميمها بالاعتماد على بعض الدراسات السابقة ذات  ةأدابشرح كيفية إعداد 

الأساتذة المحكمين والأستاذ  راحاتتواق الصلة بموضوع البحث مع الأخذ بطبيعة الحال بتوصيات

 المشرف.

ث قام الباحيرا ومن أجل التأكد من صلاحية أداة الدراسة في قياسها لمتغيرات الدراسة، أخ  

لاختبار الصدق من خلال عرضها على هيئة من المحكمين المختصين في المجال  بإخضاعها

وهو ما يسمى بالصدق الظاهري، ثم حساب معاملات الارتباط للتجانس الداخلي بين عبارات 

الذي  نباخ؛رو كالباحث على معامل ألفا ، أما اختبار الثبات لأداة الدراسة فاعتمد الاستبانة ومحاورها

الحد الأدنى المقبول  1.11بينت نتائجه أن معامل ثبات الاستبانة لجميع متغيرات الدراسة أكبر من 

مما يعني أن أداة الدراسة صالحة وتتميز بدرجة ثبات عالية وبالتالي يمكن الاعتماد عليها في 

 لتطبيق الميداني.ا



 

 

 

 

 

 

 :الفصل الخامس
عرض وتحليل بيانات الدراسة 

 واختبار الفرضيــــات
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 تمهيد

سة ابعد أن تعرفنا في الفصل السابق على الإطار التمهيدي والإجراءات المنهجية للدر 

ف على أثر إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة هذا الفصل كمحاولة للتعر  جاء الميدانية، 

إلى التعرف  كذلككما يهدف التدريس بها،  هيئة مخرجات التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء

اقع كل من إدارة الجودة الشاملة وجودة مخرجات التعليم العالي في الجامعة الجزائرية من على و 

بالإضافة إلى معرفة ما إذا كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائية وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. 

ذا هواختتم في آراء أفراد العينة حول أبعاد الدراسة تعزى إلى المتغيرات الشخصية والوظيفية. 

 الفصل باختبار فرضيات الدراسة.

 على النحو التالي:رئيسية وعليه سنتطرق في هذا الفصل إلى أربعة مباحث 

 لمتعلقة بوصف أفراد عينة الدراسة؛المبحث الأول: عرض النتائج ا -

 ؛المبحث الثاني: عرض وتفسير النتائج الخاصة بمحور إدارة الجودة الشاملة -

 لنتائج الخاصة بمحور جودة مخرجات التعليم العالي؛المبحث الثالث: عرض وتفسير ا -

 .المبحث الرابع: اختبار فرضيات الدراسة -
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 المبحث الأول: عرض النتائج المتعلقة بوصف أفراد عينة الدراسة

في  ،ة والوظيفية لأفراد عينة الدراسةيغطي القسم الأول من الاستبانة الخصائص الشخصي

ج خصائص المبحوثين من حيث متغيرات الجنس، السن، الرتبة هذا المبحث سيتم عرض نتائ

 العلمية، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة المهنية، وذلك على النحو التالي:

 وفق متغير الجنس عرض مفردات عينة الدراسةالمطلب الأول: 

 يوضح الجدول الموالي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس.

 متغير الجنسل تبعاتوزيع أفراد عينة الدراسة  (:23الجدول رقم )

 (%)النسبة المئوية  التكرار الجنس

 64.5 645 ذكر

 46.4 464 أنثى

 011 0111 المجموع

 SPSS v25مخرجات برنامج و  على إجابات أفراد العينة من إعداد الباحث بالاعتماد المصدر:               

ة وجود تقارب في توزيع أفراد عين( إلى 23)تشير النتائج الموضحة في الجدول رقم 

من العدد  %64.5 أستاذ دائم أي ما نسبته 645الدراسة من حيث الجنس، حيث بلغ عدد الذكور 

من العدد الإجمالي للعينة،  %46.4أستاذة أي  464الإجمالي لعينة الدراسة، أما عدد الإنات فبلغ 

لجامعة؛ والتي لا تتطلب بذل جهد بدني كبير وهذا راجع إلى طبيعة المهنة وهي التدريس في ا

وبالتالي إمكانية تأدية هذا العمل من كلا الجنسين، بالإضافة إلى غياب أي شكل من أشكال 

مهام والواجبات، التكوين التمييز بين الجنسين في هذه المهنة، حيث أنه توجد هناك مساواة في ال

 ار المهني.وتحسين المستوى والترقية في الرتبة خلال المس
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 السنعينة الدراسة وفق متغير  : عرض مفرداتالمطلب الثاني

 السن.يوضح الجدول الموالي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 

تبعا لمتغير السن توزيع أفراد عينة الدراسة (:42الجدول رقم )  

 (%)النسبة المئوية  التكرار السن

 11.2 112 سنة 33أقل من 

 68.3 683 سنة 43من  إلى أقل 33من 

 21.5 215 سنة 63إلى أقل من  43من 

 8.8 88 سنة فما فوق 63

 011 0111 المجموع

 SPSS v25مخرجات برنامج و  على إجابات أفراد العينة من إعداد الباحث بالاعتماد المصدر:          

الذين تقل  ( أن أغلب أفراد عينة الدراسة هم من فئة الشباب24نلاحظ من الجدول رقم )

من  %58.6أستاذ أي أن هذه الفئة تشكل ما نسبته  586سنة، حيث بلغ عددهم  43أعمارهم عن 

سنة  63و  43العدد الإجمالي لعينة الدراسة، تليها مباشرة فئة الأساتذة الذين تتراوح أعمارهم بين 

ة فما فوق بنسبة سن 63أعمارهم  ، وأخيرا نجد فئة الأساتذة الذين%21.5بنسبة مئوية تقدر بـ 

أن أغلب أعضاء هيئة التدريس  يشير إلىمن العدد الإجمالي لعينة البحث، هذا ما  8.8%

ة هم من فئة الشباب، ويمكن إرجاع هذه النتيجة إلى سياسة التوظيف في قطاع بالجامعة الجزائري

سسة جامعية في التعليم العالي الذي شهد نموا كبيرا من خلال عمل الدولة الجزائرية على فتح مؤ 

كل ولاية من ولايات الوطن، حيث رافق هذا التوسع في شبكة مؤسسات التعليم العالي فتح مسابقات 

 الماجستير والدكتوراه لتكوين أساتذة جامعيين بغية تغطية العجز المسجل في هذه المؤسسات.
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 المؤهل العلمي عينة الدراسة وفق متغير عرض مفرداتالمطلب الثالث: 

 لجدول الموالي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي.يوضح ا

 تبعا لمتغير المؤهل العلميتوزيع أفراد عينة الدراسة  (:25الجدول رقم )

 (%)النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلمي

 14.1 141 ماجستير

 46 463 دكتوراه

 43.8 438 تأهيل جامعي

 011 0111 المجموع

 SPSS v25مخرجات برنامج و  على إجابات أفراد العينة من إعداد الباحث بالاعتماد در:المص          

من أفراد عينة الدراسة متحصلين على شهادة  %46( أن 26يتضح من الجدول رقم )

، أما أفراد العينة الذين ناقشوا التأهيل الجامعي فبلغت جامعيالدكتوراه ولم يناقشوا بعد التأهل ال

في حين تقدر نسبة أفراد عينة الدراسة المتحصلين على شهادة  ،%43.8نسبنهم 

، تعكس هذه النسب المستوى العلمي العالي الذي يتمتع به أعضاء هيئة %14.1الماجستير

التدريس وهذا منطقي جدا لأن الحصول على هذه الشهادات يعتبر شرطا ضروريا للعمل كعضو 

فسير تراجع نسبة الأساتذة الحاملين لشهادة الماجستير هيئة تدريس بالجامعة الجزائرية، كما يمكن ت

 حصولهم على منصب عملإضافة إلى صعوبة  به، ةالخاص بأن أغلبهم ناقش أطروحة الدكتوراه

حاليا بسبب وجود عدد كبير جدا من الخريجين الحاصلين على شهادة الدكتوراه الذين في الجامعة 

 تمنح لهم الأولوية في التوظيف.

 عينة الدراسة وفق متغير الرتبة العلميةمفردات  عرضلرابع: المطلب ا

 يوضح الجدول الموالي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الرتبة العلمية
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الرتبة العلمية تبعا لمتغيرتوزيع أفراد عينة الدراسة  (:62الجدول رقم )  

 (%)النسبة المئوية  التكرار الرتبة العلمية

 38.1 381 أستاذ مساعد
 63.3 633 أستاذ محاضر

 13.5 135 أستاذ التعليم العالي
 011 0111 المجموع

 SPSS v25مخرجات برنامج و  على إجابات أفراد العينة من إعداد الباحث بالاعتماد المصدر:           

( إلى نصف أفراد عينة الدراسة هم من 25تشير النتائج الموضحة في الجدول رقم )

من العدد الإجمالي  %63.3أستاذ أي ما نسبته  633رين، حيث بلغ عددهم الأساتذة المحاض

من  %38.1أستاذ أي   381للعينة، تليها مباشرة فئة الأساتذة المساعدين الذين بلغ عددهم 

أستاذ أي ما نسبته  135إجمالي عينة الدراسة، في حين بلغ عدد الأساتذة برتبة بروفيسور 

لأفراد  الرتب العلميةفي  البحث، هذه النتائج تشير إلى التنوع  من العدد الكلي لعينة 13.5%

العينة وهذا راجع بطبيعة الحال لاختلاف الشهادات العلمية المتحصل عليها إضافة إلى الاختلاف 

 كما سنلاحظ في العنصر الموالي. والخبرة المهنية الموجود في الأقدمية

 ق متغير الخبرة المهنيةعينة الدراسة وف عرض مفرداتالمطلب الخامس: 

 .الخبرة المهنيةيوضح الجدول الموالي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 

توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا للخبرة المهنية (:72الجدول رقم )  

 (%)النسبة المئوية  التكرار الخبرة المهنية

 36.3 363 سنوات 6أقل من 
 27.6 276 سنوات 13إلى أقل من  6من 

 37.2 372 سنوات فما فوق 13
 011 0111 المجموع

 SPSS v25مخرجات برنامج و  على إجابات أفراد العينة من إعداد الباحث بالاعتماد المصدر:          
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حيث نلاحظ ( التباين في سنوات الخبرة ما بين أفراد عينة الدراسة، 27يوضح الجدول رقم )

في حين كانت نسبة الأساتذة  ، سنوات فما فوق 13ة لهم خبرة مهنيمن الأساتذة  %37.2 أن

، وهذا راجع إلى أن أغلب الأساتذة هم من فئة الشباب %52.8 سنوات13الذين تقل خبرتهم عن 

أن مؤسسات التعليم العالي تعتمد على  إضافة إلىوبالتالي ستكون سنوات خبرتهم محدودة، 

تنامي و  من جهة ع شبكة الجامعات الوطنيةبسبب توس ي لسد العجز في التأطيرالتوظيف الخارج

 أعداد الطلبة بشكل كبير من جهة أخرى.

 المبحث الثاني: عرض وتفسير النتائج الخاصة بمحور إدارة الجودة الشاملة

ائرية من وجهة نظر أفراد ز للتعرف على درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الج

الإنحرافات المعيارية و ، المرجحة ية، المتوسطات الحسابيةعينة الدراسة تم حساب النسب المئو 

والنتائج المتوصل إليها  من أبعاد إدارة الجودة الشاملة.لاستجابات أفراد العينة على عبارات كل بعد 

 يمكن عرضها على النحو الآتي:

 المطلب الأول: عرض وتفسير النتائج الخاصة ببعد إلتزام الإدارة العليا بالجودة

( استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات بعد إلتزام الإدارة العليا 28الجدول رقم ) يوضح

 في الجامعة الجزائرية.بالجودة 

 استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات إلتزام الإدارة العليا بالجودة (:28الجدول رقم )

رقم
ال

 

 العبارة

 استجابات مفرادات العينة

بي
سا

الح
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وس
لمت

ا
 

الان
ري

عيا
الم

ف 
حرا

وافة 
الم

وى 
ست

م
 

يب
ترت

ال
 

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 إدارة لتطبيق للجامعة العليا الإدارة تسعى 31
 الشاملة الجودة

 48 380 144 299 129 ت
 31 متوسط 1.17 2.81

% 12.9 29.9 14.4 38 4.8 

 الدعم توفير على للجامعة العليا الإدارة تعمل 32
 الشاملة الجودة إدارة لتطبيق اللازم المادي

 13 284 188 351 143 ت
 33 متوسط 1.37 2.55

% 14.3 35.1 18.8 28.4 1.3 
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 الدعم توفير على للجامعة العليا الإدارة تعمل 33
 الشاملة الجودة إدارة لتطبيق اللازم المعنوي

 33 252 176 366 176 ت
 34 سطمتو  1.14 2.52

% 17.6 36.6 17.6 25.2 3.3 

 تقويم على للجامعة العليا الإدارة تحرص 34
 الجودة تحقيق من للتأكد الجامعي الأداء

 25 238 234 378 164 ت
 36 طمتوس 1.38 2.53

% 16.4 37.8 23.4 23.8 2.5 

36 
 جعل على للجامعة العليا الإدارة تعمل

 أساتذة،) رادالأف جميع مسؤولية الجودة
 (طلبة،إداريين

 48 252 185 338 155 ت
 32 متوسط 1.15 2.58

% 15.5 33.8 18.5 25.2 4.8 

 - متوسط 1.28 2.62 بعد التزام الإدارة العليا بالجودة
 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

افقة أفراد عينة الدراسة على مدى إلتزام ( أن هناك تفاوت في مو 28نلاحظ من الجدول )

الإدارة العليا بالجودة، هذا ما عكسته المتوسطات الحسابية لعبارات هذا البعد والتي كانت محصورة 

كما نلاحظ وجود تشتت في أراء أفراد عينة الدراسة حيث كان الإنحراف ، 2.53و 2.81بين 

وهي قيم أكبر من الواحد، وهذا أمر  1.17و  1.37المعياري لعبارات هذا البعد محصورا بين 

مقبول بحكم أن مجتمع الدراسة غير متجانس من حيث الخصائص )الرتبة العلمية والمؤهل 

العلمي(. أما فيما يخص ترتيب عبارات هذا البعد حسب المتوسط الحسابي فكان على النحو 

يا للجامعة لتطبيق إدارة الجودة ( والتي مفادها "تسعى الإدارة العل31حلت العبارة رقم )التالي: 

، هذا ما يعكس 1.17وانحراف معياري بلغ  2.81الشاملة" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 

، أما في المرتبة الثانية فتأتي 42.8%نسبة الموافقة المرتفعة نوعا ما على هذه العبارة التي بلغت 

العليا للجامعة على جعل الجودة مسؤولية الجميع ( والتي تنص على "تعمل الإدارة 36العبارة رقم )

،  تليها في 1.15وانحراف معياري بلغ  2.58)أساتذة، طلبة، إداريين( بمتوسط حسابي قدره 

( التي تقول "تعمل إدارة الجامعة على توفير الدعم المادي اللازم 32المرتبة الثالثة العبارة رقم )

، في حين 1.37وانحراف معياري بلغ  2.55حسابي قدره لتطبيق إدارة الجودة الشاملة" بمتوسط 

 اللازم المعنوي الدعم توفير على للجامعة العليا الإدارة ( التي مفادها " تعمل33جاءت العبارة رقم )

وانحراف معياري قدره  2.52الشاملة" في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ  الجودة إدارة لتطبيق
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( التي نصت على 34سة والأخيرة قد كانت من نصيب العبارة رقم )، أما المرتبة الخام1.38

الجودة" حيث حققت  تحقيق من للتأكد الجامعي الأداء تقويم على للجامعة العليا الإدارة "تحرص

 .1.38وانحراف معياري بلغ  2.53متوسط حسابي قدره 

دارة العليا بالجودة ( أن المتوسط الحسابي العام لبعد إلتزام الإ28كما يتضح من الجدول )

( 3.43إلى  2.51، وهو متوسط يقع ضمن مجال الثالث في سلم ليكرت الخماسي )من 2.58بلغ 

والذي يشير إلى المستوى المتوسط من الموافقة، وبالتالي فإن مستوى إلتزام الإدارة العليا بالجودة 

 متوسط من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. 

لت ، وتختلف مع ما توص  ( 2312ه دراسة )أبو فارة، لت إليتوص   هذه النتيجة تتوافق مع ما

( التي وجدت مستوى منخفض لالتزام 2311( ودراسة )الوادي والزعبي، 2318يه دراسة )سعادة، لإ

 ,Altahaynehودراسة ) (Psomas et al, 2015دراسة )كما تختلف عن  ،الإدارة العليا بالجودة

 لتزام الإدارة العليا بالجودة.( التي وجدت مستوى مرتفع لا2014

ويعزو الباحث النتيجة المتوصل إليها في هذا البعد إلى وجود اهتمام متوسط للإدارة العليا 

بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة وهو غير كافي في اعتقادنا؛ لأن نجاح أي جامعة في 

لإدارة العليا والتزامها وقناعتها بتبني هذه تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعتمد بدرجة كبيرة على دعم ا

الفلسفة في كل أنشطتها وعملياتها وأقسامها، وهذا يتطلب أن تمتلك الإدارة العليا للجامعة قيادة قادرة 

على التأثير في العاملين وخلق الرغبة لديهم لتحقيق أهدافها، إضافة عدم نشر ثقافة الجودة في 

مسؤولية جميع الأفراد، كما يرجع الباحث النتيجة المتوصل إلها الجامعة لأن تحقيق الجودة هو 

كذلك إلى توفر دعم مادي غير كافي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة لأن الإهتمام بهذه الفلسفة 

الإدارية على مستوى الجامعة الجزائرية يبقى غير ملموس ولم يترجم إلى أفعال على أرض الواقع، 
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تيجية واضحة لتقييم الأداء وهذا سينعكس بطبيعة الحال سلبيا على بالإضافة إلى غياب إسترا

 مستوى الجودة المحقق مقارنة بالمستوى المطلوب تحقيقه.

 التركيز على الزبون: عرض وتفسير النتائج الخاصة ببعد ثانيالالمطلب 

ا على الزبون في الجامعة الجزائرية، كمبعد التركيز  عن جاءت نتائج إجابات المبحوثين

 دول الموالي:جال هي موضحة في

 التركيز على الزبوناستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات  (:22الجدول رقم )

رقم
ال
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تركز الجامعة على تلبية تطلعات زبائنها )الطلبة،  35
 المؤسسات(الأساتذة، الأولياء، الهيئات الحكومية، 

 22 288 211 363 126 ت
 31 متوسط 1.37 2.73

% 12.6 36.3 21.1 28.8 2.2 

تقوم الجامعة بإشراك الطلبة في عمليات التخطيط  37
 للجودة بشكل عام

 16 133 183 447 228 ت
 33 منخفض 3.88 2.26

% 22.8 44.7 18 13 1.6 

38 
تقوم الجامعة بإشراك الأطراف المستفيدة الأخرى  

( ..المؤسساتالأولياء، الأساتذة، الهيئات الحكومية، )
 في عمليات التخطيط للجودة بشكل عام

 13 118 177 435 268 ت
 34 منخفض 3.88 2.18

% 26.8 43.5 17.7 11.8 1 

38 
تقوم الجامعة بقياس مستوى رضا الزبائن عن 

 خدماتها بشكل دوري
 14 76 158 465 285 ت

 36 منخفض 3.83 2.37
% 28.5 46.5 15.8 7.6 1.4 

تحرص إدارة الجامعة على توفير قنوات اتصال  13
 فعالة تمكنها من التعامل بجدية مع شكاوي زبائنها

 28 234 188 366 183 ت
 32 متوسط 1.11 2.67

% 18.3 36.6 18.8 23.4 2.8 
 - منخفض 1.83 2.36 بعد التركيز على الزبون

 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

( أن هناك تشتت في آراء أفراد عينة الدراسة 28نلاحظ من النتائج الواردة في الجدول )

ية على الزبون، وهذا ما وضحته قيم معامل الإنحراف المعياري حول مدى تركيز الجامعة الجزائر 

ما أن المتوسطات الحسابية لعبارات ، ك1.11و  3.83لعبارات هذا البعد، والتي كانت تتراوح بين 

 ( والتي مفادها "تركز35رقم )العبارة ، فنلاحظ أن 2.73و 2.37هذا البعد كانت محصورة بين 

المؤسسات ..("  الحكومية، الهيئات الأولياء، الأساتذة، الطلبة،) ائنهازب تطلعات تلبية على الجامعة
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، هذه 1.37وبانحراف معياري بلغ  2.73حلت في المرتبة الأولى محققة متوسط حسابي قدره 

النتيجة تدل على أن هناك تركيز متوسط للجامعة الجزائرية على المستفيدين من خدماتها. تلتها 

 قنوات توفير على الجامعة إدارة ( التي تقول "تحرص13نية العبارة رقم )مباشرة في المرتبة الثا

وانحراف  2.67زبائنها" بمتوسط حسابي بلغ  شكاوي مع بجدية التعامل من تمكنها فعالة اتصال

وهذا يعكس الاهتمام المتوسط للجامعة الجزائرية بتحقيق رغبات المستفيدين.  1.11معياري مقداره 

 للجودة التخطيط عمليات في الطلبة بإشراك الجامعة ( التي تنص على " تقوم37)أما العبارة رقم 

 3.88وانحراف معياري بلغ  2.26عام" فقد حلت في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره  بشكل

من أفراد عينة الدراسة لم  %57.6وهذا يدل على أن هذه العبارة لم تحضى بالقبول حيث أن 

 بإشراك الجامعة ( التي مفادها "تقوم38في المرتبة الرابعة فقد حلت العبارة رقم ) يوافقوا عليها. أما

 عمليات في..( المؤسسات، الحكومية، الهيئات الأساتذة، )الأولياء، الأخرى المستفيدة الأطراف

والذي عكست نسبة عدم الموافقة المرتفعة  2.18عام"، بمتوسط حسابي  بشكل للجودة التخطيط

مما يدل عدم إشراك المستفيدين الخارجيين في عمليات تخطيط الجودة  %58.6ت والتي بلغ

 مستوى بقياس الجامعة ( التي مفادها " تقوم38بالجامعة، تليها في المرتبة الخامسة العبارة رقم )

 2.37دوري" بأصغر متوسط حسابي في هذا البعد والذي بلغ  بشكل خدماتها عن الزبائن رضا

عني عدم قيام يمما  %74.2الموافقة المرتفعة على هذه العبارة حيث بلغت تظهره نسبة عدم 

 الجامعة بقياس مستوى رضا الأطرف المستفيدين من خدماتها.

أما بالنسبة للدرجة الكلية لبعد التركيز على الزبون فيتضح من النتائج الواردة في الجدول 

مجال الثاني ال، وهي قيمة تقع ضمن 2.35 بلغت البعد ( أن قيمة المتوسط الحسابي العام لهذا27)

( والذي يشير إلى المستوى المنخفض من الموافقة، وبالتالي 2.53إلى  1.81في سلم ليكرت )من 

 فإن مستوى تركيز الجامعة الجزائرية على المستفيدين منخفض من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. 
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(، 2315( ودراسة )حواس، 2318ة، هذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة )سعاد

التي وجدت تركيز متوسط  (Altahayneh, 2014وتختلف عن النتيجة التي توصلت إليها دراسة )

 & Kamal Al-Dinدراسة )و  (Psomas et al, 2015عن دراسة )كذلك على الزبون، كما تختلف 

Abouzid, 2016 امرتفعكان  على الزبونالجامعة تركيز أن ( التي وجدت. 

يعزو الباحث النتيجة المتوصل إليها في هذا البعد إلى أن الجامعة الجزائرية لا تعير 

جاح الجامعة يعتمد إلى حد كبير نفالاهتمام الكافي لمتطلبات الزبون أو المستفيد من خدماتها، 

أن الجامعة الجزائرية لا ضف إلى ذلك  .على تلبية احتياجات وتوقعات الزبائن وتحقيق رضاهم

ك الطلبة في برامج تخطيط الجودة ولا تحثهم على ذلك، ويتم ذلك من خلال أخذ آرائهم تشر 

راحاتهم وعدم تجاهلها لأنها مؤشرات فعالة تعكس مستوى الجودة في الجامعة، وهي أيضا معين تواق

ومساعد لصانعي القرار في الجامعة لوضع استراتيجيات تساعد في تحقيق الجودة. كما أن الجامعة 

في عمليات  مؤسسات وأرباب عمل وهيئات حكوميةتقوم بإشراك المستفيدين الخارجيين من لا 

 تخطيط الجودة وهذا بسبب غياب التنسيق بين الجامعة ومحيطها الاقتصادي والاجتماعي.

 المطلب الثالث: عرض وتفسير النتائج الخاصة ببعد التحسين المستمر

ول بعد التحسين المستمر في الجامعة الجزائرية، من أجل معرفة آراء أفراد عينة الدراسة ح

وضع الباحث أربع عبارات ضمن هذا البعد في استبانة الدراسة، فجاءت النتائج كما يوضحها 

  دول الموالي:جال
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 التحسين المستمربعد استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات  (:31الجدول رقم )

رقم
ال

 

 العبارة

 لعينةاستجابات مفرادات ا
بي

سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

وافة
الم

وى 
ست

م
 

يب
ترت

ال
 

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماما

11 
 التعليمية برامجها تطوير على الجامعة تعمل
 لاحتياجات أفضل بشكل لتستجيب مستمرة بصورة

 العمل سوق

 41 322 141 362 144 ت
 34 متوسط 1.15 2.75

% 14.4 36.2 14.1 32.2 4.1 

 هيئة أعضاء أداء تطوير على الجامعة تعمل 12
 مستمر بشكل التدريس

 35 363 154 338 141 ت
 33 متوسط 1.16 2.83

% 14.1 33.8 15.4 36 3.5 

 بشكل الإداريين أداء تطوير على الجامعة تعمل 13
 مستمر

 28 322 252 256 123 ت
 32 متوسط 1.38 2.85

% 12.3 25.6 25.2 32.2 2.8 

 بصفة بياناتها قواعد تحديث على الجامعة تعمل 14
 مستمرة

 68 433 238 225 136 ت
 31 متوسط 1.26 3.38

% 13.6 22.5 23.8 43.3 6.8 

 - متوسط 1.26 2.88 بعد التحسين المستمر
 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

(؛ يتضح أن هناك تباين في آراء أفراد عينة 33عطيات الواردة في الجدول رقم )ممن ال

الدراسة حول بعد التحسين المستمر في الجامعة الجزائرية، وهذا ما وضحته قيم معامل الإنحراف 

ات ، كما نلاحظ أن المتوسط1.26و  1.38المعياري لعبارات هذا البعد، والتي كانت تتراوح بين 

( 14، حيث سجلت العبارة رقم )3.38و 2.75الحسابية لعبارات هذا البعد كانت محصورة بين 

مستمرة " أعلى متوسط حسابي قدره  بصفة بياناتها قواعد تحديث على الجامعة تعمل والتي مفادها "

من أفراد عينة  %45.1ازت هذه العبارة على موافقة ح، حيث 1.26وبانحراف معياري بلغ  3.38

الدراسة، هذه النتيجة تدل قيام الجامعة الجزائرية بتحسين قواعد بياناتها بشكل مستمر، تلتها في 

 بشكل الإداريين أداء تطوير على الجامعة تعمل ( التي تقول "13المرتبة الثانية العبارة رقم )

لمتوسط ، وهذا يعكس الاهتمام ا1.38وانحراف معياري مقداره  2.85مستمر" بمتوسط حسابي بلغ 

الذي توليه الجامعة الجزائرية لتدريب الإداريين واكسابهم معارف جديدة تساعدهم على أداء المهام 

 تطوير على الجامعة ( التي تنص على "تعمل12الموكلة إليهم بكفاءة وفعالية. أما العبارة رقم )
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 2.83حسابي قدره مستمر" فقد حلت في المرتبة الثالثة بمتوسط  بشكل التدريس هيئة أعضاء أداء

 التطويرلأهمية  عةالجام متوسط في إدراكوجود ، وهذا يدل على 1.16وانحراف معياري بلغ 

المستمر في أداء عضو هيئة التدريس باعتباره أحد العناصر الأساسية في عملية تطوير وتحسين 

 ( التي مفادها "11مخرجات التعليم العالي. أما في المرتبة الرابعة فقد حلت العبارة رقم )جودة 

 لاحتياجات أفضل بشكل لتستجيب مستمرة بصورة التعليمية برامجها تطوير على الجامعة تعمل

الجامعة أن هذا يدل على  1.15وانحراف معياري قدره  2.75العمل" بمتوسط حسابي  سوق

 تحسين برامجها التعليمية لمواكبة التغيرات الحاصلة في محيطها.    تحاولالجزائرية 

فيتضح من النتائج الواردة في الجدول  را بالنسبة للدرجة الكلية لبعد التحسين المستمأم

مجال ال، وهي قيمة تقع ضمن 2.88( أن قيمة المتوسط الحسابي العام لهذا البعد بلغت 33)

( والذي يشير إلى المستوى المتوسط من 3.43إلى  2.51الثالث في سلم ليكرت الخماسي )من 

تالي فإن هناك مستوى متوسط ببعد التحسين المستمر في الجامعة الجزائرية من وجهة الموافقة، وبال

 نظر أفراد عينة الدراسة. 

( 2314( ودراسة )المعمر، 2315هذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة )حواس، 

( 2318(، وتختلف عن النتيجة التي توصلت إليها دراسة )سعادة، 2335ودراسة )أبو فارة، 

( التي وجدت مستوى منخفض للتحسين المستمر، كما تختلف عن 2311ودراسة )الوادي والزعبي، 

( التي Kamal Al-Din & Abouzid, 2016(  ودراسة )Psomas et al, 2015نتيجة دراسة )

 .في الجامعة محل الدراسة خلصت إلى وجود مستوى مرتفع لبعد التحسين المستمر

متوسطة لعملية التحسين المستمر في الجامعة الجزائرية إلى يمكن إرجاع درجة التطبيق ال

إدارك القيادات الإدارية لأهمية هذه العملية باعتبارها من أهم المبادئ الأساسية التي تقوم عليها 
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إدارة الجودة الشاملة، إلا أنه يظل غير كافي خصوصا فيما يتعلق بتحسين وتطوير البرامج 

سوق العمل، أما فيما مخرجات التعليم العالي ومتطلبات  فجوة كبيرة بين التعليمية لأننا نلاحظ وجود

يتعلق بتحسين أداء أعضاء هيئة التدريس فالجامعات تسعى لتحسين أدائهم خصوصا الأساتذة 

إضافة إلى  خلال السنة الأولى من التوظيف، حديثي التوظيف من خلال التكوين الذين يخضعون

بتحديث قواعد بياناتها من مكتبات ومواقع الالكترونية مع تعزيز  اهتمام الجامعات الجزائرية

 استعمال تكنولوجيا الاعلام والاتصال، وبالتالي التحول التدريجي نحو الرقمنة.

 المطلب الرابع: عرض وتفسير النتائج الخاصة ببعد مشاركة العاملين

بعد مشاركة العاملين  عبارات حول( استجابات أفراد عينة الدراسة 31يوضح الجدول رقم )

 في الجامعة الجزائرية.

 مشاركة العامليناستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات  (:30الجدول رقم )

رقم
ال
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 جماعية بصورة الجامعة أهداف توضع 16
 18 163 242 376 232 ت

 36 منخفض 1.34 2.42
% 23.2 37.6 24.2 16.3 1.8 

15 
 عملية في موظفيها إشراك على الجامعة تحرص
 البيداغوجي بالتسيير المرتبطة القرارات اتخاذ

 والبحثي

 21 264 188 345 181 ت
 34 منخفض 1.11 2.68

% 18.1 34.5 18.8 26.4 2.1 

 الفريق بروح العمل الجامعة تشجع 17
 35 288 218 288 158 ت

 31 متوسط 1.16 2.73
% 15.8 28.8 21.8 28.8 3.5 

 بشكل مشاكلها مناقشة على الجامعة تحرص 18
 جماعي

 33 256 186 326 181 ت
 32 متوسط 1.14 2.54

% 18.1 32.6 18.6 25.6 3.3 

 البشرية مواردها كل إشراك على الجامعة تعمل 18
 الأداء تحسين عملية في

 35 231 238 346 178 ت
 33 منخفض 1.13 2.53

% 17.8 34.6 23.8 23.1 3.5 

 - منخفض 1.25 2.52 بعد مشاركة العاملين
  SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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( يتضح أن مستوى الموافقة منخفض 31استقراء النتائج الواردة في الجدول رقم )من خلال 

( اللتان حازتا على 18( ورقم )17على أغلب عبارات مشاركة العاملين باستثناء العبارتين رقم )

للأولى ومتوسط حسابي  1.16وانحراف معياري  2.73درجة متوسطة بمتوسط حسابي يقدر بــ 

للثانية، وهذا ما يعني حسب هذين المتوسطين أن الجامعة حريصة  1.14ي وانحراف معيار  2.54

 تعمل ( والتي مفادها "18على تشجيع العمل الجماعي، ثم تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم )

 2.53الأداء" بمتوسط حسابي بلغ  تحسين عملية في البشرية مواردها كل إشراك على الجامعة

 تحرص ( التي تنص على "15تليها في المرتبة الرابعة العبارة رقم ) ،1.13وانحراف معياري 

والبحثي"  البيداغوجي بالتسيير المرتبطة القرارات اتخاذ عملية في موظفيها إشراك على الجامعة

، وأخير في المرتبة الخامسة حلت 1.11وانحراف معياري بلغ  2.68بمتوسط حسابي يقدر بــ 

جماعية" التي حققت متوسط حسابي  بصورة الجامعة أهداف ول "توضع( التي تق16العبارة رقم )

اغ بشكل صوهذا يدل على أن أهداف الجامعة لا ت 1.34وانحراف معياري قدر بــ  2.42بلغ 

 جماعي.

( أن قيمة 31ضح من الجدول رقم )ا بالنسبة للدرجة الكلية لبعد مشاركة العاملين فيت  أم  

مجال الثاني في سلم ال، وهي قيمة تقع ضمن 2.68لبعد بلغت المتوسط الحسابي العام لهذا ا

( والذي يشير إلى المستوى المنخفض من الموافقة، 2.53إلى  1.81ليكرت الخماسي )من 

من وجهة نظر وبالتالي فإن هناك مستوى منخفض لبعد مشاركة العاملين في الجامعة الجزائرية 

 أفراد عينة الدراسة. 

(، وتختلف مع ما توصلت 2318ما توصلت إليه دراسة )سعادة، هذه النتيجة تتفق مع 

( التي وجدت درجة  متوسطة لتطبيق بعد 2315( ودراسة )حواس، 2314إليه دراسة )التمام، 

وصلت إليه  دراسة )المعمر، ت النتيجة التي، كما تختلف كذلك عن في الجامعة ملينامشاركة الع
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( التي Altahayneh, 2014( ودراسة )Kamal Al-Din & Abouzid, 2016دراسة )(، 2314

 في الجامعة. خلصت كلها إلى وجود مستوى مرتفع لبعد مشاركة العاملين

يجة المتوصل إلها من خلال بعد مشاركة العاملين تعزى إلى وجود نتال يرى الباحث أن  

لية صنع القرارت لتسيير بالجامعة الجزائرية؛ والتي نتج عنها غياب المشاركة في عملمركزية عالية 

وتحديد الأهداف وهو ما يتنافى مع فلسفة إدارة الجودة الشاملة، وهذا بدوره يمكن إرجاعه إلى عدم 

الاهتمام الكافي الذي توليه القيادات الإدارية في الجامعات لممارسات إدارة الموارد البشرية وخاصة 

 الأهداف وصنع التميز في الأداء. ما تعلق بالمشاركة والتفويض؛ والتي لها دور كبير في تحقيق

 التدريب والتعلم: عرض وتفسير النتائج الخاصة ببعد الخامسالمطلب 

من أجل معرفة آراء أفراد عينة الدراسة حول بعد التدريب والتعلم في الجامعة الجزائرية، 

 (.32، فجاءت النتائج كما يوضحها الجدول رقم )لقياسهوضع الباحث خمس عبارات 

 التدريب والتعلماستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات  (:32رقم )الجدول 

رقم
ال
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 موافق محايد موافق

موافق 
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23 
 على الوزارة إستراتيجية ضمن الجامعة تحرص

 على( الإداريين الأساتذة، الطلبة،) منتسبيها تدريب
 الجودة تحسين برامج

 36 323 186 323 127 ت
 33 متوسط 1.12 2.81

% 12.7 32.3 18.6 32 3.6 

 الجامعة في الفاعلين كل التدريبية البرامج تشمل 21
 35 285 225 327 126 ت

 34 متوسط 1.13 2.78
% 12.6 32.7 22.5 28.5 3.5 

22 
 الدورات لتنفيذ الكافي المالي الدعم الجامعة توفر

 التدريبية
 26 243 244 321 157 ت

 36 متوسط 1.38 2.53
% 15.7 32.1 24.4 24.3 2.6 

 مختلف حضور على موظفيها الجامعة تشجع 23
 العلمية التظاهرات

 58 381 176 262 114 ت
 31 متوسط 1.17 3.34

% 11.4 26.2 17.6 38.1 5.8 

 المعارف تبادل على موظفيها الجامعة تشجع 24
 43 323 238 274 126 ت

 32 متوسط 1.11 2.87
% 12.6 27.4 23.8 32.3 4 
 - متوسط 1.20 2.83 بعد التدريب والتعلم

 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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راء أفراد عينة الدراسة آت في نلاحظ وجود تشت   (32الجدول رقم ) من خلال قراءة بيانات

وهي قيم أكبر من  1.17و  1.38حيث كان الإنحراف المعياري لعبارات هذا البعد محصورا بين 

الواحد، وهذا أمر مقبول بحكم أن مجتمع الدراسة غير متجانس من حيث الخصائص )الرتبة 

أن أفراد عينة الدراسة يوافقون بدرجة متوسطة على عبارات  لنا نيتبيالعلمية والمؤهل العلمي(. كما 

و  2.53بعد التدريب والتعلم، حيث كانت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا البعد محصورة بين 

وانحراف  3.34( حلت في المرتبة الأولى محققة متوسط حسابي قدر بـ 23، فالعبارة رقم )3.34

الجامعات تشجع منتسبيها على حضور مختلف التظاهرات العلمية مما يدل على أن  1.17معياري 

( والتي تنص على أنه 24من ملتقيات وندوات من أجل تنمية معارفهم، تليها مباشرة العبارة رقم )

 1.11وانحراف معياري  2.87المعارف" بمتوسط حسابي قدره  تبادل على موظفيها الجامعة "تشجع

مشاركة المعرفة بين العاملين في الجامعة، أما المرتبة الثالثة  مما يعني وجود مستوى متوسط من

 على الوزارة إستراتيجية ضمن الجامعة تحرص ( والتي مفادها "23فكانت من نصيب العبارة رقم )

الجودة" بمتسوط حسابي بلغ  تحسين برامج على( الإداريين الأساتذة، الطلبة،) منتسبيها تدريب

مما يدل على وجود حرص من طرف الجامعة الجزائرية  1.12بـ  وانحراف معياري قدر 2.81

على تدريب منتسبيها على برامج الجودة من أجل ضمان التطبيق السليم لها وهذا ما تتطلبه فلسفة 

 التدريبية البرامج تشمل ( التي تقول "21إدارة الجودة الشاملة، تليها في المرتبة الرابعة العبارة رقم )

، أما 1.13وانحراف معياري بلغ  2.78الجامعة" حيث حققت متوسط حسابي قدره  في الفاعلين كل

 المالي الدعم الجامعة توفر ( التي تنص على "22في المرتبة الخامسة والأخيرة نجد العبارة رقم )

وهذا يشير إلى أن  1.38وانحراف معياري  2.54التدريبية" بمتوسط حسابي  الدورات لتنفيذ الكافي

مالي الذي تخصصه الجامعات لبرامج التدريب غير كافي من وجهة نظر أفراد عينة الدعم ال

 الدراسة.
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( أن قيمة المتوسط الحسابي العام لبعد التدريب والتعلم  32ويتضح أيضا من الجدول رقم )

إلى  2.51مجال الثالث في سلم ليكرت الخماسي )من ال، وهي قيمة تقع ضمن 2.83بلغت 

إلى المستوى المتوسط من الموافقة، وبالتالي فإن هناك مستوى متوسط لبعد ( والذي يشير 3.43

 التدريب والتعلم في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. 

(، وتختلف عن دراسة 2335هذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة )أبو فارة، 

( التي وجدت مستوى 2311ة )المعمر، ( ودراس2314(  ودراسة )الفرجاني، 2318)سعادة، 

(  ودراسة Psomas et al, 2015منخفض لبعد التدريب والتعلم، وتختلف عن دراسة )

(Altahayneh, 2014.التي خلصت كلها إلى وجود مستوى مرتفع لبعد التدريب والتعلم ) 

ق بعد يرى الباحث أن النتيجة المتوصل إليها والتي تشير إلى وجود درجة متوسطة لتطبي

التدريب والتعلم في الجامعة الجزائرية يمكن إرجاعها إلى أن الجامعات لا تخصص الموارد المالية 

الكافية لبرامج التدريب، ولا تطبق استراتيجية واضحة في تسيير هذه البرامج، إضافة إلى عدم 

لة لكافة منتسبي دراك الكافي لقيادات الجامعات بأهمية شرح وتبسيط فلسفة إدارة الجودة الشامالإ

الجامعة وتدريبهم عليها، لأن التطبيق السليم لهذه الفسلفة يتطلب تدريب كل الأفراد على أساليبها 

يق إدارة الجودة الشاملة بدون وعي أو فهم لمبادئها ومتطلباتها قد يؤدي إلى الفشل بوأدواتها، فتط

 الذريع.

 خاذ القرارات على أساس الحقائق: عرض وتفسير النتائج الخاصة ببعد اتسادسالمطلب ال

اتخاذ القرارات على أساس الحقائق في  بعد لحو للتعرف على آراء أفراد عينة الدراسة 

تم صياغة ست عبارات لقياس هذا البعد، فكانت النتائج كما  ذلك الجامعة الجزائرية، من أجل

 (.33رقم )دول جيوضحها ال



344 

 

 اتخاذ القرارات على أساس الحقائقراسة على عبارات استجابات أفراد عينة الد (:33الجدول رقم )

رقم
ال
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 الحديثة المعلومات توفير على الجامعة تحرص 26
 الجودة مؤشرات تلفبمخ المتعلقة

 18 213 243 358 165 ت
 36 منخفض 1.34 2.673

% 16.5 35.8 24.3 21.3 1.8 

 أساس على الجامعة في القرارات اتخاذ يتم 25
 والخارجية الداخلية بيئتها حول دقيقة معلومات

 21 188 276 343 152 ت
 34 منخفض 1.34 2.674

% 15.2 34.3 27.6 18.8 2.1 

 على بناء يتم الجامعة في التدريبية البرامج وضع 27
 واضحة علمية أسس

 27 216 232 368 158 ت
 33 منخفض 1.38 2.676

% 15.8 36.8 23.2 21.6 2.7 

 بين المعلومات لتبادل حديثا نظاما الجامعة توفر 28
 التنظيمية المستويات مختلف

 25 262 243 336 144 ت
 32 متوسط 1.38 2.58

% 14.4 33.6 24.3 26.2 2.5 

 مع وتعاون شراكة اتفاقيات الجامعة تعقد 28
 واضحة علمية أسس على بناء أخرى جامعات

 63 336 283 244 116 ت
 31 متوسط 1.31 2.83

% 11.6 24.4 28.3 33.6 6.3 

33 
 الراجعة التغذية نظام على الجامعة تعتمد

 كفاءة دىبم المتعلقة بالمعلومات لتزويدها
 المستفيدة للأطراف المقدمة الخدمات

 23 167 366 282 175 ت
 35 منخفض 1.31 2.66

% 17.5 28.2 36.6 16.7 2 

 - متوسط 1.86 2.64 بعد اتخاذ القرارات على أساس الحقائق
 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من استجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد اتخاذ القرارات على أشارت النتائج المستخلصة 

وهي متوسطات تتراروح بين  2.83و  2.66متوسطاتها الحسابية محصورة بين  أساس الحقائق أن  

الفئتين الثانية والثالثة من فئات سلم ليكرث الخماسي، مما يوضح التبين في آراء أفراد عينة الدراسة 

تخاذ القرارات على أساس الحقائق، حيث احتلت المرتبة الأولى العبارة رقم حول درجة تطبيق بعد ا

 أسس على بناء أخرى جامعات مع وتعاون شراكة اتفاقيات الجامعة تعقد ( والتي تنص على "28)

، 1.31وانحراف معياري قدره  2.83واضحة" بأعلى متوسط حسابي في هذا البعد إذ يقدر بـ  علمية

 لتبادل حديثا نظاما الجامعة توفر ( والتي تنص على "28الثانية العبارة رقم )تليها في المرتبة 

 1.38وانحراف معياري  2.58التنظيمية" بمتوسط حسابي بلغ  المستويات مختلف بين المعلومات

هذا يشير إلى إدراك الجامعات بأهمية وجود نظام لتبادل المعلومات بين مختلف المستويات 
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( على التوالي، 33( ورقم )26ا في المرتبتين الآخريتين فنجد العبارتين رقم )أمالتنظيمية فيها. 

 بمختلف المتعلقة الحديثة المعلومات توفير على الجامعة تحرص فالعبارة الأولى والتي تقول "

مما  1.34وانحراف معياري  2.67الجودة" حلت في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي  مؤشرات

ات لا تعمل على توفير المعلومات المتعلقة بالجودة، أما الثانية التي تنص الجامع يدل على أن  

 كفاءة بمدى المتعلقة بالمعلومات لتزويدها الراجعة التغذية نظام على الجامعة على " تعتمد

غر متوسط حسابي في هذا البعد إذ صالمستفيدة" حلت سادسا مسجلة أ للأطراف المقدمة الخدمات

الجامعات لا تعتمد على نظام التغذية  مما يشير إلى أن   1.31راف معياري وانح 2.66قدر بــ 

 العكسية في تحسين الخدمات التي تقدمها للمستفيدين.

 العام الحسابي قيمة المتوسط ( يتضح كذلك أن33من خلال النتائج الواردة في الجدول )

 في الثالث مجالال ضمن عتق قيمة وهي ،2.54 بلغت  اتخاذ القرارات على أساس الحقائق لبعد

 الموافقة، من المتوسط المستوى إلى يشير والذي( 3.43 إلى 2.51 من) الخماسي ليكرت سلم

 الجزائرية الجامعة في اتخاذ القرارات على أساس الحقائق لبعد متوسط مستوى هناك فإن وبالتالي

 . الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من

( Kamal Al-Din & Abouzid, 2016) دراسة يهإل توصلت ما مع تتفق النتيجة هذه

( التي خلصت إلى وجود مستوى 2318وتختلف عن النتيجة التي توصلت إيها دراسة )سعادة، 

 منخفض لبعد اتخاذ القرارات على أساس الحقائق.

يمكن تفسير النتيجة المتوصل إليها في هذا البعد والتي تشير إلى مستوى متوسط لتطبيق 

ة في الجامعة الجزائرية بضعف اهتمام القيادات الإدارية بهذا يقرارات على أسس علملبعد اتخاذ ال

البعد والذي يعتبر من الركائز الأساسية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة، فعملية صنع القرار يجب أن 
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تستند إلى حقائق وبيانات صحيحة وليس مجرد تكهنات أو توقعات مبينة على أساس الرأي 

يث لاحظنا ضعف أن لم نقل غياب الاعتماد على نظام التغذية العكسية الذي يوفر الشخصي، ح

معلومات مهمة عن مخرجات الجامعة ومدى تلبيتها لتطلعات الأطراف المستفيدة وهو ما يتنافى مع 

فلسفة إدارة الجودة الشاملة، بالإضافة إلى أن الجامعات لا تحرص على توفير المعلومات المتعلقة 

ة، فالبرغم من وجود خلايا ضمان الجودة في كل مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي بالجود

أن أغلب هذه الخلايا غير مفعلة ولا تقوم بأي وظيفة في مجال الجودة، ضف إلى ذلك  إلابالجزائر 

أن القرارات في الجامعة لا تتخذ بناء على أسس علمية دقيقة سواء ما تعلق بالبيئة الداخلية أو 

 رجية.الخا

ولمعرفة درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر أعضاء 

التدريس بها، تم الاعتماد على النتائج المتحصل عليها سابقا من تفريغ وتحليل استجابات أفراد 

 ( يوضح ذلك.34رقم )عينة الدراسة حول عناصر محور إدارة الجودة الشاملة، والجدول 

 استجابات أفراد عينة الدراسة على أبعاد إدارة الجودة الشاملة (:34رقم ) الجدول

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي أرقام العبارات أبعاد إدارة الجودة الشاملة
 33 3.88 2.58 6إلى  1من  التزام الإدارة العليا بالجودة

 35 3.82 2.35 13إلى  5من  التركيز على الزبون
 31 3.85 2.88 14إلى  11من  لتحسين المستمرا

 36 3.86 2.68 18إلى  16من  مشاركة العاملين
 32 3.81 2.81 24إلى  23من  التدريب والتعلم

 34 3.85 2.54 33إلى  26من  اتخاذ القرارات على أساس الحقائق
 - 1.72 2.66 31إلى  0من  المتوسط العام للمحور

 SPSS v.25بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحث المصدر:
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درجة تطبيق إدارة الجودة  ( يتضح أن  34من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم )

الشاملة في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة متوسط، حيث بلغ المتوسط العام 

فئات مقياس ليكرث الخماسي )من ة من وهو متوسط يقع ضمن الفئة الثالث 2.55لهذا المحور 

 ( وهي الفئة التي تعبر عن المستوى المتوسط من الموافقة.3.43إلى  2.51

الجامعة الجزائرية تطبق كل أبعاد إدارة الجودة الشاملة  وهذه النتيجة منطقية طالما أن  

بمستوى بمستوى متوسط باستثناء بعدي التركيز على الزبون ومشاركة العاملين اللذان يطبقان 

(، وتختلف عن النتيجة التي توصلت إليها 2315منخفض. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )الحواس، 

التي خلصت  (2318دراسة )سعادة، و ( 2314( ودراسة )العوض، 2311زعبي، دراسة )الوادي وال

إلى وجود مستوى منخفض لتطبيق إدارة الجودة الشاملة، وتختلف كذلك عن دراسة )التمام 

( ودراسة Kamal Al-Din & Abouzid, 2016(، دراسة )2311(، دراسة )المعمر، 2314

(Altahayneh, 2014 التي وجدت مستوى مر ).تفع لتطبيق إدارة الجودة الشاملة 

( ترتيب أبعاد إدارة الجودة الشاملة حسب 32ويمكن أيضا من خلال نتائج الجدول رقم )

 متوسطاتها الحسابية تنازليا كما يلي:

 ؛2.88ي في المرتبة الأولى بعد التحسين المستمر بمتوسط حسابي قدره يأت -

 ؛2.81يأتي في المرتبة الثانية بعد التدريب والتعليم بمتوسط حسابي بلغ  -

 ؛2.58يأتي في المرتبة الثالثة بعد التزام الإدارة العليا بالجودة محققا متوسط حسابي قدره  -

 ؛2.54الحقائق بمتوسط حسابي بلغ  أساس على اراتالقر  في المرتبة الرابعة بعد اتخاذ أما -

 ؛2.61العاملين حيث حقق متوسط حسابي قدر بـ  في المرتبة الخامسة بعد مشاركةو  -

، حيث حاز على متوسط في المرتبة الشادسة يأتي بعد التركيز على الزبونفي حين  -

 .2.35حسابي بلغ 
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 دة مخرجات التعليم العاليالمبحث الثالث: عرض وتفسير النتائج الخاصة بمحور جو 

ئرية من وجهة نظر زاجودة مخرجات التعليم العالي في الجامعة الج مستوىللتعرف على 

أفراد عينة الدراسة تم حساب النسب المئوية، المتوسطات الحسابية المرجحة، الإنحرافات المعيارية 

 .لتعليم العاليلاستجابات أفراد العينة على عبارات كل بعد من أبعاد جودة مخرجات ا

 جودة الخريجينالمطلب الأول: عرض وتفسير النتائج الخاصة ببعد 

 ن.خريجيالجودة استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات بعد  (36)يوضح الجدول رقم    

 جودة الخريجيناستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات  (:35الجدول رقم )

رقم
ال

 

 العبارة

 العينة استجابات مفرادات

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

الح
ف  

حرا
الان

ري
عيا

الم
وافة 

الم
وى 

ست
م

 

يب
ترت

ال
 

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماما

 في الطلبة لقبول محددة معايير على الجامعة تعتمد 31
 المستويات مختلف

 73 478 138 175 133 ت
 31 متوسط 1.23 3.18

% 13.3 17.5 13.8 47.8 7.3 

32 
 تكنولوجيات في جيد بشكل الجامعة خريجو يتحكم

 والاتصال الإعلام
 23 238 253 384 126 ت

 35 متوسط 1.32 2.52
% 12.6 38.4 25 23.8 2.3 

 جيد بشكل العربية اللغة في الجامعة خريجو يتحكم 33
 63 263 188 383 126 ت

 36 متوسط 1.12 2.723
% 12.6 38.4 18.8 26.3 6 

 بشكل الأقل على أجنبية لغة في الجامعة خريجو يتحكم 34
 جيد

 18 136 183 428 268 ت
 13 منخفض 1.33 2.18

% 26.8 42.8 18 13.6 1.8 

 الجماعي العمل بمهارات الجامعة خريجو يُلم 36
 18 181 252 358 158 ت

 38 منخفض 1.33 2.61
% 15.8 35.8 25.2 18.1 1.8 

 الذاتي التعلم على بالقدرة الجامعة خريجو يتميز 35
 26 263 284 333 138 ت

 34 متوسط 1.35 2.722
% 13.8 33.3 28.4 26 2.6 

 البن اء النقدي بالتفكير الجامعة خريجو يتميز 37
 13 163 254 373 187 ت

 38 منخفض 1.35 2.41
% 18.7 37.3 25.4 16.3 1.3 

 الإيجابي التواصل على بالقدرة لجامعةا خريجو يتمتع 38
 الفعال

 22 261 283 335 131 ت
 33 متوسط 1.34 2.727

% 13.1 33.5 28 26.1 2.2 

 المبادرة بروح الجامعة خريجو يتمتع 38
 22 266 282 338 122 ت

 32 متوسط 1.33 2.74
% 12.2 23.8 28.2 26.6 2.2 

 بشكل المعرفة توظيف على القدرة الجامعة خريجو يمتلك 43
 فعال

 15 181 288 368 137 ت
 37 منخفض 3.88 2.68

% 13.7 36.8 28.8 18.1 1.5 
 - متوسط 1.72 2.64 بعد جودة الخريجين

 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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 الدراسة عينة أفراد آراء في اتباين هناك أن  ( 36) رقم الجدول في الموضحة النتائج تبين

 بين البعد هذا لعبارات الحسابية المتوسطات تراوحت حيث الجزائرية، الجامعة خريجي جودة حول

 أي الخماسي، ليكرت سلم فئات من والثالثة الثانية الفئتين في تقع متوسطات وهي 3.18 و 2.18

 كما. الموافقة من المتوسط المستوىو  المنخفض المستوى بين تتراوح الدراسة عينة أفراد راءآ أن

 لقبول محددة معايير على الجامعة تعتمد" على تنص والتي( 31) رقم العبارة أن الجدول من يتضح

وانحراف  3.18قد حصلت على أعلى متوسط حسابي قيمته  "المستويات مختلف في الطلبة

بول الطلبة في مختلف وهذا يدل على اهتمام الجامعات بوضع معايير محددة لق 1.23معياري 

 بروح الجامعة خريجو يتمتع ( والتي تفيد بأن "38المستويات، تليها في المرتبة الثانية العبارة رقم )

وتشير هذه النتيجة إلى أن  1.33وانحراف معياري بلغ  2.74المبادرة" بمتوسط حسابي قدره 

 يتمتع ( التي تقول "38عبارة رقم )خريجي الجامعة يتمتعون بالمبادرة، وفي المرتبة الثالثة تحل ال

 2.727الفعال "حيث حققت متوسط حسابي قدره  الإيجابي التواصل على بالقدرة الجامعة خريجو

 وهذا يشير إلى قدرة الخريج الجامعي على التواصل بشكل فعال. 1.34وانحراف معياري بلغ 

من حيث الموافقة أضعف عبارات بعد جودة خريجي الجامعة  فإن   ،وعلى العكس من ذلك

 بمهارات الجامعة خريجو ( التي تفيد بأنه "يُلم36فقد كانت من نصيب العبارات التالية: العبارة رقم )

، مما 1.33وانحراف معياري  2.61الجماعي" حلت في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي قدره  العمل

ماعي بشكل جيد من وجهة نظر مهارات العمل الجبيشير إلى أن خريج الجامعة الجزائرية لا يلم 

 خريجو يتميز ( التي تنص على "37أفراد عينة الدراسة، تليها في المرتبة التاسعة العبارة رقم )

مما  1.35وانحراف معياري بلغ  2.41البن اء" محققة متوسط حسابي قدره  النقدي بالتفكير الجامعة

كانت المرتبة الأخيرة من نصيب  يدل على ضعف التفكير البناء لدى خريجي الجامعة، في حين

جيد" حيث  بشكل الأقل على أجنبية لغة في الجامعة خريجو ( التي تقول " يتحكم34ة رقم )ر العبا
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مما يدل على ضعف خريج  1.33وانحراف معياري  2.18حازت على متوسط حسابي قدر بـ 

 الجامعة الجزائرية في مجال التحكم في اللغات الأجنبية.

قيمة  ( أن  36للدرجة الكلية لبعد جودة الخريجين فيتضح من الجدول رقم ) ا بالنسبةأم  

مجال الثالث في سلم ال، وهي قيمة تقع ضمن 2.54المتوسط الحسابي العام لهذا البعد بلغت 

( والذي يشير إلى المستوى المتوسط من الموافقة، وبالتالي 3.43إلى  2.51ليكرت الخماسي )من 

 لجودة خريجي الجامعة الجزائرية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. فإن هناك مستوى متوسط

(، دراسة )داغر وآخرون، 2318إليه دراسة )بوفالطة،  تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت

التي خلصت إلى وجود مستوى متوسط لجودة  (2316ودراسة )بن عيسى الشريف، (، 2315

تي توصلت إليها دراسة )أبوشعفة معتوق ومعمر ، وتختلف مع النتيجة الخريجي التعليم العالي

 جدت متسوى منخفض لجودة الخريجين.( التي و 2318امسلم، 

النتيجة المتوصل إليها من خلال هذا البعد والتي تشير إلى وجود مستوى  يرى الباحث أن  

، متوسط لجودة خريجي الجامعة الجزائرية تعزى إلى جملة من الاعتبارات الموضوعية والذاتية

منها ما يلي: العدد الكبير للطلبة بالجامعة الجزائرية والذي  نذكربالنسبة للاعتبارات الموضوعية 

ة، ضعف في يعكس سياسة الدولة التي ركزت على الكم بدلا من التركيز على الجودة والنوعي

تأطير تعلق بالمكتبات وقاعات الأنثرنت ..إلخ، ارتفاع معدل الا صوصا مالهياكل البيداغوجية خ

طالب للأستاذ وهو بعيد عن المتوسط  24حوالي  2317/2318ذا المعدل في موسم هحيث كان 

العلمية  طالب للأستاذ الواحد، عدم تكييف وتحدييث المقررات والمناهج 15العالمي الذي يقدر بـ 

س تقليدية ة في البيئة الخارجية، اعتماد معظم الأساتذة على أساليب تدريلصلتتماشى والتغيرات الحا

؛ والتي لا تكسب في مجملها الخر يج أو الطالب القدرة على النقاش البن اء والحوار لةغير فعا



344 

 

ال، ضف إلى ذلك المناخ الذي يعمل فيه أعضاء هيئة التدريس والذي يؤثر سلبيا الإيجابي الفع  

غات على قدرتهم في توصيل المعارف للطلبة. أما فيما يخص ضعف خريجي الجامعة في الل

الأجنبية فيرجع أساسا في اعتقادنا إلى ضعف مكتسبات هذه اللغات لدى الطلبة في التعليم ما قبل 

الجامعي بالإضافة إلى نقص آليات تدعيم واكتساب اللغات الأجنبية في الجامعة. أما الاعتبارات 

ة سلبية انطلاقا الذاتية فتتعلق أساسا بتراجع قيمة التعليم في المجتمع، حيث أصبح ينظر إليه نظر 

رغبات وتطلعات الطالب مقابل مجالات ذاتية بأن التعليم لا يحقق مختلف من ترس خ قناعات 

 أخرى، هذا الأمر أدى بالطلبة إلى التفكير في نيل الشهادة فقط دون التركيز على تحسين المستوى.

 : عرض وتفسير النتائج الخاصة ببعد جودة البحث العلميالمطلب الثاني

 ف على مستوى جودة البحث العلمي في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر أفراد عينةر  للتع

كما هي موضحة ، فكانت النتائج في استبانة الدراسة البعد ضمن الدراسة، تم صياغة عشر عبارات

 (.35في الجدول رقم )

 جودة البحث العلمياستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات  (:36الجدول رقم )
رقم

ال
 

 العبارة

 استجابات مفرادات العينة
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غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماما

 الحديثة البحث مخابر من العديد الجامعة تضم 41
 75 634 128 215 75 ت

 31 مرتفع 1.11 3.28
% 7.5 21.5 12.8 63.8 7.5 

 مع الجامعة في المنجزة العلمية البحوث تتوافق 42
 الخارجية البيئة حاجات

 26 283 222 336 138 ت
 37 متوسط 1.38 2.71

% 13.8 33.6 22.2 28 2.6 

 العلمية المشاريع إدارة مهارات الجامعة أساتذة يمتلك 43
 67 436 235 237 56 ت

 32 مرتفع 1.34 3.21
% 5.6 23.7 23.5 43.6 6.7 

 بالجودة الجامعة في المنجزة العلمية البحوث تتميز 44
 28 274 313 283 134 ت

 36 متوسط 1.33 2.84
% 13.4 28.3 31 27.4 2.8 

 مع التدريس هيئة لأعضاء البيداغوجية المهام تتوافق 46
 البحثية مهامهم

 34 288 215 346 115 ت
 35 متوسط 1.38 2.78

% 11.5 34.6 21.5 28.8 3.4 

 المزيد على الباحثين تشجع تحفيزات الجامعة تعتمد 45
 العلمي البحث مجال في العطاء من

 34 157 155 387 245 ت
 38 منخفض 1.12 2.36

% 24.5 38.7 15.5 15.7 3.4 
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 أخلاقيات بميثاق الصارم بالتقيد الباحثين الجامعة تلزم 47
 العلمي البحث

 83 355 241 232 111 ت
 33 متوسط 1.16 3.13

% 11.1 23.2 24.1 35.5 8 

توفر الجامعة كل الإمكانات الضرورية لدفع البحث  48
 العلمي

 24 214 231 378 183 ت
 38 منخفض 1.38 2.61

% 18.3 37.8 23.1 21.4 2.4 

 الميدان في المتميزة العلمية المشاريع تجسيد يتم 48
 13 135 216 436 251 ت

 13 منخفض 3.88 2.23
% 25.1 43.6 21.6 13.5 1.3 

 في البحثية والشراكة التعاون اتفاقيات عدد زيادة يخدم 63
 الأولى بالدرجة الجودة تحسين مسعى الجامعة

 88 331 241 214 116 ت
 34 متوسط 1.18 3.38

% 11.6 21.4 24.1 33.1 8.8 
 - متوسط 1.76 2.80 لعلميبعد جودة البحث ا

 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

في مستوى  اهناك تباين ( يتضح أن  35من خلال استقراء النتائج الواردة في الجدول رقم )

( حازتا 43( ورقم )41الموافقة على عبارات بعد جودة البحث العلمي، فنلاحظ أن العبارتين رقم )

للأولى ومتوسط حسابي  1.11وانحراف معياري  3.28على درجة مرتفعة بمتوسط حسابي يقدر بــ 

للثانية، وهذا ما يعني حسب هذين المتوسطين أن الجامعة الجزائرية  1.34وانحراف معياري  3.21

حريصة على تطوير وترقية البحث العلمي من خلال إنشائها للعديد من مخابر البحث الحديثة 

دارة المشاريع البحثية، ثم تأتي في المرتبة الثالثة العبارة بالإ ضافة على قدرة أساتذتها على تسيير وا 

 البحث أخلاقيات بميثاق الصارم بالتقيد الباحثين الجامعة تلزم ه "( والتي تنص على أن  47رقم )

ة على وهذا يدل على حرص الجامع 1.16وانحراف معياري  3.13العلمي" بمتوسط حسابي قدره 

 تطبيق ميثاق أخلاقيات البحث من أجل تفادي السرقات العلمية.

ا فيما يخض العبارات التي حازت على أدنى مستوى من الموافقة فكانت على النحو أم  

توفر الجامعة كل الإمكانات الضرورية لدفع البحث  ( والتي تنص على "48التالي: العبارة رقم )

هذا يشير إلى  1.38وانحراف معياري  2.61بمتوسط حسابي بلغ  العلمي" حلت في المرتبة الثامنة

تقصير الجامعة الجزائرية في هذا الجانب، فتحقيق جودة في البحوث العلمية يتطلب توفير المناخ 

 الجامعة تعتمد ( والتي تفيد بأنه "45المناسب لذلك، أما في المرتبة التاسعة فقد جاءت العبارة رقم )

العلمي" محققة متوسطا حسابيا  البحث مجال في العطاء من المزيد على حثينالبا تشجع تحفيزات
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هذه النتيجة تشير إلى أنه في الجامعة الجزائرية لا توجد  1.12وانحراف معياري بلغ  2.36قدر بـ 

تحفيزات تشجع الباحثين على الإبداع في مجال البحث العلمي وبالتالي سينعكس ذلك سلبيا على 

( التي 48لعلمية المنجزة، في حين كانت المرتبة العاشرة من نصيب العبارة رقم )جودة البحوث ا

الميدان"، حيث حازت على أصغر متوسط حسابي  في المتميزة العلمية المشاريع تجسيد يتم تقول "

 مما يدل   3.88وانحراف معياري بلغ  2.23بين عبارات هذا البعد وذلك بمتوسط حسابي قدر بـ 

 البحوث العلمية المتميزة التي تنجزها الجامعة.من تفادة على عدم الاس

( أن قيمة المتوسط الحسابي العام لبعد جودة البحث 35كما يتضح أيضا من الجدول رقم )

 2.51مجال الثالث في سلم ليكرت الخماسي )من ال، وهي قيمة تقع ضمن 2.81العلمي  بلغت 

الموافقة، وبالتالي فإن هناك مستوى متوسط  ( والذي يشير إلى المستوى المتوسط من3.43إلى 

  لجودة البحث العلمي في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.

(، 2315دراسة )زقاي، (، 2318دراسة )بوفالطة، فق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه تت  

جودة البحث ( التي خلصت كلها إلى وجود مستوى متوسط ل2315ودراسة )داغر وآخرون، 

 ا( التي وجدت مستوى منخفض2315وتختلف عن دراسة )أبوشعفة معتوق ومعمر امسلم، العلمي، 

 .لجودة البحث العلمي

يعزو الباحث المستوى المتوسط لجودة البحوث العلمية في الجامعة الجزائرية إلى جملة من 

لمنجزة بالشكل الذي يساهم الأسباب منها: عدم وجود استراتيجية واضحة وفعالة لتثمين البحوث ا

في الرفع من جودة البحث العلمي، كثرة العقبات الإدارية التي تعيق مشاريع البحث، غياب مناخ 

الهيئات الوصية على الكم )عدد مختلف اهتمام وتركيز المتميز،  مشجع على البحث العلمي

النوعية على ن التركيز ( بدلا م.إلخ، عدد المشاريع العلمية ..العلمية البحوث، عدد المخابر
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والجودة، غياب شراكات علمية فعالة تعمل من خلالها الجامعات على تحسين جودة البحث العلمي، 

عدم ربط محاور البحث العلمي بمتطلبات المجتمع وسوق العمل،  ضف إلى ذلك ضعف الاهتمام 

وافز المادية والمعنوية. بالباحث الأمر الذي ينعكس سلبا على انتاجيته العلمية؛ بسبب انعدام الح

والاستفادة  كالحصول على الترقياتبحتة كما أن البحوث العلمية أصبحت تنجز لأغراض إدارية 

 جودة هذه البحوث.على سلبا مما ينعكس  ؛إلخ... بالخارج تحسين المستوىمن تربصات 

 المطلب الثالث: عرض وتفسير النتائج الخاصة ببعد جودة خدمة المجتمع

  المجتمع.جودة خدمة  عبارات بعداستجابات المبحوثين حول  المواليدول يوضح الج
 جودة خدمة المجتمعاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات  (:37الجدول رقم )

 العبارة الرقم

 استجابات مفرادات العينة

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

الح
ف  

حرا
الان

ري
عيا

الم
وافة 

الم
وى 

ست
م

 

يب
ترت

ال
 

غير 
موافق 
 تماما

 غير
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 المجتمع لخدمة واضحة رؤية الجامعة تمتلك 61
 28 236 228 333 178 ت

 33 منخفض 1.11 2.53
% 17.8 33 22.8 23.6 2.8 

62 
 في الهامة التنموية المشاريع تنفيذ في الجامعة تساهم

 المجتمع
 18 184 224 356 188 ت

 37 منخفض 1.35 2.45
% 18.8 35.6 22.4 18.4 1.8 

63 
 مؤتمرات،) الجامعة تنظمها التي الفعاليات تنسجم

 المجتمع احتياجات مع فعال بشكل.( .ندوات
 63 387 238 222 123 ت

 31 متوسط 1.14 3.34
% 12 22.2 23.8 38.7 6.3 

 المجتمع مؤسسات لفائدة تدريبية دورات الجامعة تقدم 64
 23 217 241 344 176 ت

 34 منخفض 1.38 2.65
% 17.6 34.4 24.1 21.7 2.3 

66 
 الهامة العلمية الاستشارات من العديد الجامعة تقدم

 مؤسسات المجتمع لفائدة
 25 186 248 347 183 ت

 36 منخفض 1.37 2.63
% 18.3 34.7 24.8 18.6 2.5 

65 
 ةالاجتماعي المشاكل حل في بفعالية الجامعة تساهم

 المختلفة
 23 154 234 353 222 ت

 38 منخفض 1.35 2.43
% 22.2 35 23.4 15.4 2 

67 
 محيطها في الفاعلة المنظمات مختلف الجامعة تشرك

 وأنشطتها برامجها وتحديد صياغة عملية في
 17 141 242 384 235 ت

 38 منخفض 1.31 2.35
% 23.5 38.4 24.2 14.1 1.7 

 للجامعة المختلفة والمنشآت بالمرافق تمعالمج ينتفع 68
 26 186 237 353 183 ت

 35 منخفض 1.37 2.62
% 18 35.3 23.7 18.6 2.6 

 بالشراكة الميدانية البحوث من العديد الجامعة تجري 68
 محطيها في الفعالة المؤسسات مع

 38 253 251 333 137 ت
 32 متوسط 1.13 2.75

% 13.7 33 25.1 25.3 3.8 

 سوق في خريجيها مسار تتبع على الجامعة تحرص 53
 العمل

 18 84 121 336 432 ت
 13 منخفض 1.34 1.83

% 43.2 33.6 12.1 8.4 1.8 
 - منخفض 1.84 2.52 بعد جودة خدمة المجتمع

 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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قيم الإنحراف المعياري لبعد جودة  أن   (37النتائج الواردة في الجدول رقم ) من ضحيت

تشتت وجود وهي قيم أكبر من الواحد، مما يدل على  1.14و  1.31محصورة بين  خدمة المجتمع

وهذا أمر مقبول بحكم أن مجتمع الدراسة غير متجانس من حيث في أراء أفراد عينة الدراسة، 

ن مستوى الموافقة منخفض على أغلب عبارات بعد خدمة المجتمع ألخصائص. كما يتضح ا

( اللتان حازتا على درجة متوسطة بمتوسط حسابي يقدر بــ 68( ورقم )63باستثناء العبارتين رقم )

للثانية،  1.13وانحراف معياري  2.75للأولى ومتوسط حسابي  1.14وانحراف معياري  3.34

 أن الجامعات الجزائرية تحرص على تنظيم تظاهرات علميةوهذا ما يعني حسب هذين المتوسطين 

المجتمع، إضافة إلى حرصها على انجاز  احتياجات مع فعال تنسجم بشكل...( ندوات مؤتمرات،)

محطيها. تليهما في المرتبة الثالثة  في الفعالة المؤسسات مع بالشراكة الميدانية البحوث بعض

المجتمع" بمتوسط حسابي  لخدمة واضحة رؤية الجامعة تمتلك ( والتي تفيد بأنه "51العبارة رقم )

مما يدل على ضعف وعدم وضوح استراتيجية الجامعة في  1.11وانحراف معياري  2.53قدره 

  المجتمع.

ا فيما يخص العبارات التي تحصلت على أدنى نسبة موافقة من طرف أفراد عينة الدراسة أم  

 المشاكل حل في بفعالية الجامعة تساهم ي تنص على "( الت65فكانت كالآتي: العبارة رقم )

وهو ما عكسته نسبة  2.43المختلفة" حلت في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي قدره  الاجتماعية

هذه النتيجة تشير إلى أن الجامعة لا تساهم في حل  %68.2عدم الموافقة الكبيرة والتي تقدر بـ 

فعالية المطلوبة، لا ننكر أن هناك مساهمة من طرف الجامعة المشاكل التي يعاني منها المجتمع بال

( التي 67لكنها في نفس الوقت تبقى مساهمة محدودة جدا، تليها في المرتبة التاسعة العبارة رقم )

 برامجها وتحديد صياغة عملية في محيطها في الفاعلة المنظمات مختلف الجامعة تشرك تقول "

وهو ما عكسته نسبة عدم الموافقة الكبيرة على هذه العبارة  2.35وأنشطتها" بمتوسط حسابي بلغ 
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منهم لم يوافقوا عليها، مما يدل على أن الجامعات  %53من طرف أفراد عينة الدراسة إذ أن 

الجزائرية لا تعمل على توطيد علاقاتها مع مختلف مؤسسات المجتمع من خلال الحرص على 

سيما ما تعلق بالتخصصات العلمية التي تحتاجها إشراكها في تخطيط مختلف أنشطتها؛ لا 

( والتي 53. في حين كانت المرتبة العاشرة والأخيرة من نصيب العبارة رقم )مؤسسات سوق العمل

العمل" حيث حازت على أصغر  سوق في خريجيها مسار تتبع على الجامعة تحرص تفيد بأن "

أي أن أغلبية أفراد عينة الدراسة لم  1.83متوسط حسابي بين عبارات هذا المحور والذي قدر بـ 

يوافقوا على هذه العبارة، وتشير هذه النتيجة إلى الجامعات الجزائرية غير حريصة على تتبع مسار 

خريجيها في سوق العمل من أجل الحصول على معلومات )تغذية عكسية( تستعملها في تحسين 

 جودة خريجيها.

يمة المتوسط الحسابي العام لبعد جودة خدمة ( أن ق37ويتضح أيضا من الجدول رقم )

 1.81مجال الثاني في سلم ليكرت الخماسي )من ال، وهي قيمة تقع ضمن 2.62المجتمع بلغت 

( والذي يشير إلى المستوى المنخفض من الموافقة، وبالتالي فإن هناك مستوى منخفض 2.53إلى 

 سة.وجهة نظر أفراد عينة الدرامن لبعد جودة خدمة المجتمع 

(، دراسة )أبوشعفة معتوق 2315لت إليه دراسة )زقاي، فق هذه النتيجة مع ما توص  تت  

 منخفضإلى وجود مستوى  كلها التي توصلت (2315ودراسة )شرقي، ، (2315ومعمر امسلم، 

ودراسة )داغر ، (2316وتختلف عن دراسة )بن عيسى الشريف، ، لجودة خدمة الجامعة للمجتمع

 ي وجدت مستوى متوسط لجودة خدمة المجتمع. ( الت2315وآخرون، 

ه يوجد مستوى ضعيف يمكن تفسير النتيجة المتوصل إليها في هذا البعد؛ والتي تفيد بأن  

لجودة خدمة المجتمع في الجامعة الجزائرية لجملة من الأسباب: غياب إستراتيجية واضحة المعالم 
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ية تركز بدرجة كبيرة على الأدوار الأكاديمية في الجامعة من أجل خدمة المجتمع؛ فالجامعة الجزائر 

والخدمات الإدارية وتهمل علاقتها بالمحيط الذي توجد فيه، عدم إشراك مختلف الفاعلين في 

المجتمع في عمليات تخطيط وتحسين مختلف الأنشطة بالجامعة خصوصا ما تعلق بتطوير 

ع ومتطلبات سوق العمل، ضعف المقررات والبرامج الدراسة بالشكل الذي يلبي حاجات المجتم

الشراكة بين الجامعة ومؤسسات المجتمع فيما يخص تقديم الإستشارات العلمية التي تساعد في حل 

المشاكل التي تعاني منها، غياب الاتفاقيات بين الجامعة ومؤسسات المجتمع في مجال تدريب 

مختلف ستفادة المجتمع من ا الأفراد المنتسبين لهذه المؤسسات ورسكلتهم وتجديد معارفهم، عدم

التظاهرات العلمية التي تنظمها الجامعات، عدم اهتمام الجامعات بتتبع مسار خريحها في سوق 

وهو جزء مكمل لدورها في مواكبة التطور  ،وهذا يفيدها كتغذية راجعة عن جودة مخرجاتها ،العمل

 والتحسين المستمر.

الجامعة الجزائرية من وجهة نظر أعضاء ب جودة مخرجات التعليم العالي مستوىولمعرفة 

الاعتماد على النتائج المتحصل عليها سابقا من تفريغ وتحليل استجابات أفراد  التدريس بها، تم  

 ، والجدول التالي يوضح ذلك:جودة مخرجات التعليم العاليمحور أبعاد عينة الدراسة حول 

 جودة مخرجات التعليم العاليأبعاد  استجابات أفراد عينة الدراسة على (:38الجدول رقم )

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي أرقام العبارات أبعاد جودة مخرجات التعليم العالي
 32 3.78 2.54 43إلى  31من  جودة الخريجين

 31 3.75 2.81 63إلى  41من  جودة البحث العلمي
 33 3.84 2.62 53إلى  61من  جودة خدمة المجتمع

 - 1.70 2.65 61إلى  30من  المتوسط العام للمحور

 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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مستوى جودة مخرجات  ( يتضح أن  38من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم )

بلغ المتوسط  في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة متوسط، حيث التعليم العالي

ة من فئات مقياس ليكرث الخماسي لثوهو متوسط يقع ضمن الفئة الثا 2.56العام لهذا المحور 

 ( وهي الفئة التي تعبر عن المستوى المتوسط من الموافقة.3.43إلى  2.51)من 

الجامعة الجزائرية جودة جميع مخرجات التعليم العالي ب وهذه النتيجة منطقية طالما أن  

)أبوشعفة (، دراسة 2314)يحياوي ومشنان،  دراسة. وتتفق هذه النتيجة مع و منخفضةمتوسطة أ

التي خلصت إلى وجود مستوى متوسط لجودة مخرجات التعليم  (2315معتوق ومعمر امسلم، 

، (2316دراسة )بن عيسى الشريف،  مع ما توصلت إليه النتيجة المتوصل إليها وتختلف، العالي

لجودة  منخفضالتي وجدت مستوى  (2318، ودراسة )بوفالطة، (2315دراسة )داغر وآخرون، 

 . مخرجات التعليم العالي

 جودة مخرجات التعليم العالي( ترتيب أبعاد 38ويمكن أيضا من خلال نتائج الجدول رقم )

 حسب متوسطاتها الحسابية تنازليا كما يلي:

 ؛2.81ابي قدره بمتوسط حس جودة البحث العلمييأتي في المرتبة الأولى بعد  -

 ؛2.54بمتوسط حسابي بلغ جودة الخريجين يأتي في المرتبة الثانية بعد  -

 .2.62قدره  احسابي امحققا متوسط جودة خدمة المجتمعيأتي في المرتبة الثالثة بعد  -
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 المبحث الرابع: اختبار فرضيات الدراسة

، والمتعلقة انةستبالا محاور حول الدراسة عينة أفراد إجابات مختلف وتحليل عرض بعد

 اختبارفي هذا المبحث بسنقوم  بإدارة الجودة الشاملة وجودة مخرجات التعليم العالي، أساسا

  .في ذلك على نموذج الإنحدار الخطي المتعدد ينمعتمد الدراسة فرضيات

 المطلب الأول: افتراضات تحليل الانحدار الخطي المتعدد

عدد لاختبار فرضيات الدراسة، ينبغي أولا التأكد قبل تطبيق أسلوب الانحدار الخطي المت

 من مدى ملاءمة بيانات الدراسة لافتراضات تحليل الانحدار الخطي المتعدد. 

 طبيعة توزيع متغيرات الدراسة -أولا

عتدالية التوزيع للبيانات تم الاعتماد على معامل الالتواء ومعامل التفلطح، إللتحقق من  

 (38موضحة في الجدول رقم ) والنتائج المتوصل إليها

 معاملي الالتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسة (:32الجدول رقم )

 معامل التفلطح معامل الالتواء البعد المحور

إدارة الجودة 
 الشاملة

 - 3.828 3.336 التزام الإدارة العليا بالجودة
 - 3.363 3.383 التركيز على الزبون
 - 3.738  - 3.131  التحسين المستمر
 - 3.781 3.372 مشاركة العاملين
 - 3.721 3.376 التدريب والتعلم

 - 3.683 3.371 اتخاذ القرارات على أساس الحقائق

جودة مخرجات 
 التعليم العالي

 - 3.317 - 3.326 جودة الخريجين
 - 3.632 3.188 جودة البحث العلمي
 - 3.338 3.124 جودة خدمة المجتمع

 SPSS v.25ن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج م المصدر:
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قيم معامل الالتواء تتراوح بين  ( أن  87الجدول رقم ) النتائج الموضحة في نلاحظ من

المقبول للتوزيع الطبيعي الذي يتراوح بين تقع ضمن المدى  معاملات وهي 3.383و (–3.326)

 لتوزيع الطبيعي.وهو ما يشير إلى أن بيانات الدراسة تتبع ا 3±

( وهو بذلك -3.317( و)-3.828معامل التفلطح محصور بين ) كما نلاحظ أيضا أن  

مما يعزز أن بيانات متغيرات الدراسة تخضع للتوزيع الطبيعي، وهذا  23أقل تماما من القيمة 

 Guo & Bowen, 2012.1ده الباحثان حسب ما أك  

 وجود حجم مناسب للعينة -ثانيا

سوب الانحدار الخطي المتعدد حجم عينة مناسب لذلك، حيث يشير يتطلب تطبيق أ

إلى أن حجم العينة يجب أن يكون أكبر على الأقل بخمسة عشر مرة من عدد  Stevensالباحث 

.المتغيرات المستقلة في الدراسة
البحوث التي تستخدم فتشير إلى أن  Sekaranالباحثة أما  2

في حين يقترح  3أضعاف عدد متغيرات الدراسة؛ 13العينة  حجمأن يكون الانحدار المتعدد ينبغي 

معادلة لتحديد الحد الأدنى لحجم العينة المطلوب لتطبيق تحليل الانحدار الخطي  Greenالباحث 

 4المتعدد، وفق الصيغة التالية:

 

                بحيث يمثل:

                                                            

1- Guo, S., & Bowen, N. K, Structural Equation Modeling, Oxford University Press, Inc, USA, 2012, 
P: 60. 
2- Gordon P. Brooks & Roberst S. Barcikowski, the PEAR Method for Sample Sizes in Multiple 

Linear Regression, Multiple Linear Regression Viewpoints, Vol. 38, Iss: 2, 2012, P: 02. 
: 294. . POp. citUma Sekaran,  -3  

4-Robin Nunkoo, Hanbook of Research Methods for Tourism and Hospitality Management, Edward 
Elgar Publishing Limited, United Kingdoom, 2018, P: 485.  
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Nحجم العينة المطلوب؛ : 

m: عدد المتغيرات المستقلة في الدراسة. 

مفردة، فهو يتجاوز الحد الأدنى الذي  1333ونظرا لكون عدد مفردات دراستنا الحالية يبلغ 

  Sekaran أشارت إليهالحد الأدنى الذي يتجاوز و  (،5×16مفردة ) 83والبالغ  Stevens اشترطه 

 والبالغ Green الباحث اقترحهالحد الأدنى الذي (، كما يتجاوز 8×13مفردة كذلك ) 83والبالغ 

 (، وبالتالي نستطيع القول بأن شرط حجم العينة محقق في الدراسة الحالية.5+134مفردة ) 113

  وغياب التفرد عدم وجود تداخل خطي متعدد -ثالثا

 Multicollinearit د عدم وجود تداخل خطي متعد -0

ة د من عدم وجود تداخل خطي متعدد )ارتباط عال بين المتغيرات المستقلة للدراسللتأك   

وهي: التزام الإدارة العليا بالجودة، التركيز على الزبون، التحسين المستمر، مشاركة العاملين، 

التدريب والتعلم، واتخاذ القرارات على أساس الحقائق(، قام الباحث بحساب معامل تضخم التباين 

VIF  واختبار التباين المسموح بهTolerance . 

مشكلة ارتباط المتغيرات المستقلة في حالة ما إذا لن تظهر  Clark-Carter وحسب الباحث

بالنسبة لجميع المتغيرات  3.1أكبر من  به والتباين المسموح 13كان معامل تضخم التباين أقل من 

 1المستقلة للدراسة.

 (.43والنتائج المتحصل عليها موضحة في الجدول رقم ) 

 

                                                            
1- Clark-Carter, D, Quantitative Psychological Research; A Student's Handbook, Psychology Press 
Taylor & Francis group, USA, 2004, P: 329. 
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 وحمعامل تضخم التباين والتباين المسم (:41الجدول رقم )
 Toleranceالتباين المسموح  VIFمعامل تضخم التباين  المتغيرات

 3.378 2.547 التزام الإدارة العليا بالجودة
 3.366 2.816 التركيز على الزبون
 3.351 2.757 التحسين المستمر
 3.326 3.373 مشاركة العاملين
 3.366 2.817 التدريب والتعلم

 3.268 3.875 اتخاذ القرارات على أساس الحقائق
 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

( عدم وجود تداخل خطي متعدد 43نلاحظ من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم )

بين المتغيرات المستقلة للدراسة )أبعاد إدارة الجودة الشاملة(، حيث تراوحت قيم معامل تضخم 

، كما يتضح كذلك من الجدول أن قيم 13وهي أقل تماما من  3.875و 2.547التباين بين 

وهي قيم  3.378و 3.268اختبار التباين المسموح به للمتغيرات المستقلة كانت محصورة بين 

. وبالتالي فإن شرط عدم وجود تداخل خطي متعدد بين المتغيرات المستقلة 3.1أكبر تماما من 

 محقق في الدراسة الحالية.

 Singularity د التفر  غياب -2

التفرد يوجد عندما يكون هناك ارتباط تام بين المتغيرات  أن   Ntoumanisيرى الباحث       

 لأنهعملية التحليل،  في كبيرة مشاكليحدث  التفردوجود  أن Fieldويضيف  1المستقلة للدراسة.

 ارتباطا ترتبط التي اتالمتغير  من لكل متغير ديةالفر  المساهمة تحديد الصعوبة بمكان من يصبح

فترى أن التفرد يحدث عندما يقوم الباحث بإدراج المتغير المستقل الكلي  Pallantأما الباحثة  2وثيقا.

                                                            
1 - Nikos Ntoumanis, A Step-bay-Step Guide to SPSS for Sport and Exercise Studies: A Step-by-Step 
Guide for Students, Routledge Inc, USA, 2001, P: 121. 
2- Ansdy Field, Discovering Statistics Using SPSS for Windows, Sage Publications Ltd, UK, 2000, P : 
444. 
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د التأك   الية فقد تم  حبالنسبة للدراسة ال 1ومتغيراته الفرعية معا في تحليل الانحدار الخطي المتعدد.

داخل خطي بينها، كما تم الحرص على تفادي من استقلالية المتغيرات المستقلة وعدم وجود ت

وذلك بإدراج المتغيرات المستقلة الفرعية )أبعاد إدارة الجودة  Pallantالإشكال الذي أشارت إليه 

 الشاملة( في تحليل الانحدار الخطي المتعدد.

 اختبار مصفوفة الارتباط -رابعا

متغير مع تباط كل بعد من أبعاد درجة ار  تطبيق اختبار مصفوفة الارتباط للتأكد من أن   تم  

حسب ما أشار إليه الباحث  3.83الأبعاد الأخرى، بحيث يجب أن لا تتعدى قيمة معامل الارتباط 

Katz،2  

 ،التحقق من عدم وجود تداخل بين أبعاد المتغيرات إن الهدف من القيام بهذا الاختبار هو

 صلاحيتها وبالتاليالبعض، ا مع بعضها وعدم تداخله زز من درجة التأكد من استقلاليتهامما يع

النتائج المتوصل إليها من هذا الاختبار موضحة و  الخطي المتعدد. الانحدار لاختبارات وجاهزيتها

 (.41في الجدول رقم )

 

 

 

 

 

                                                            
1 - Julie Pallant, SPSS Survival Manual: A step By Step Guide to Data Analysis Using SPSS, 4 Th 
Edition, Allen & Unwin, Australia, 2011, P: 152. 
2 - Mitchell H. Katz, Muktivariable Analysis : A Practical Guide for Clinicians, Second Edition, 
Cambridge University Press, UK, 2006, P: 69. 
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 نتائج اختبار مصفوفة الارتباط (:40الجدول رقم )

ات متغير 
 الدراسة

التزام الإدارة 
 العليا بالجودة

التركيز على 
 لزبونا

التحسين 
 المستمر

مشاركة 
 العاملين

التدريب 
 والتعلم

اتخاذ القرارات 
على أساس 

 الحقائق

جودة 
 الخريجين

جودة 
البحث 
 العلمي

جودة 
خدمة 
 المجتمع

التزام الإدارة 
 العليا بالجودة

1         

التركيز على 
 الزبون

**3.723 1        

التحسين 
 المستمر

**3.557 **3.553 1       

مشاركة 
 العاملين

**3.556 **3.734 **3.718 1      

 التدريب
 والتعلم 

**3.512 **3.542 **3.733 **3.735 1     

اتخاذ القرارات 
على أساس 

 الحقائق
**3.723 **3.733 **3.726 **3.753 **3.756 1    

جودة 
 الخريجين

**3.634 **3.647 **3.688 **3.522 **3.688 **3.533 1   

بحث جودة ال
 العلمي

**3.687 **3.533 **3.577 **3.527 **3.553 **3.732 **3.577 1  

جودة خدمة 
 المجتمع

**3.517 **3.563 **3.543 **3.573 **3.564 **3.728 **3.554 **3.751 1 

 3.31دال إحصائيا عند مستوى دلالة ** 
 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 الأخرى المتغيرات أبعاد مع بعد كل ارتباط درجة أن  ( 41حظ من الجدول رقم )نلا

، مما يدل 3.83أي أقل من  به المسموح الأدنى الحد مستويات أقل من  هي الدراسة في المشمولة

 على امكانية استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد.

 الطبيعيخضوع بيانات بواقي المتغير التابع للتوزيع  -خامسا

يقصد بالبواقي الفرق بين القيمة التي نحسبها من نموذج الانحدار والقيمة الحقيقية وهي 

من مقياس الخطأ في النموذج. ويمكن التحقق من إتباع بواقي المتغير التابع للتوزيع الطبيعي 
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لبواقي إلى أنه إذا كانت ا Lawrence S et al يشير 1الاعتماد على مخطط انتشار البواقي. خلال

 2توزيع الطبيعي.فهي تتبع ال تقع تقريبا على خط مستقيم

أربعة مخططات لانتشار للتأكد من تحقق هذا الشرط في الدراسة الحالية، سنقوم بعرض  

)جودة الخريجين، جودة البحث العلمي، جودة خدمة  البواقي تختلف باختلاف المتغير التابع

 وذلك على النحو الآتي: المجتمع، جودة مخرجات التعليم العالي(،

 مخطط الاحتمال الطبيعي لبواقي المتغير التابع )جودة الخريجين( (:20الشكل رقم )      

 

 SPSS v.25من مخرجات برنامج  المصدر:          

 المتغير التابع )جودة الخريجين( ( أن انتشار بواقي21يتضح من الشكل رقم )

وهذا يدل على أن سارا إلى الأعلى يمينا، يأخذ شكل خط قطري ينطلق من الأسفل ي

 البواقي تتبع التوزيع الطبيعي.

 
                                                            

1- Richard M. Heiberger & Burt Holland, Statistical Analysis and Data Display : An Untermediate 

Course with Examples in S-Plus, R, and SAS, Springer Science & Business Media Inc, USA, 2004, P: 
110. 
2- Lawrence S. et al, Performing Data Analysis Using IBM SPSS, John Wiley & Sons, USA, 2013, P: 
210. 
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       (لبحث العلميمخطط الاحتمال الطبيعي لبواقي المتغير التابع )جودة ا (:22الشكل رقم ) 

 

 SPSS v.25من مخرجات برنامج  المصدر: 

)جودة البحث العلمي( يأخذ التابع ( أن انتشار بواقي المتغير 22يتضح من الشكل رقم )      

شكل خط قطري ينطلق من الأسفل يسارا إلى الأعلى يمينا، وهذا يدل على أن البواقي تتبع التوزيع 

 الطبيعي.

 مخطط الاحتمال الطبيعي لبواقي المتغير التابع )جودة خدمة المجتمع( (:23الشكل رقم ) 

 

    SPSS v.25من مخرجات برنامج  المصدر:  
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( أن انتشار بواقي المتغير التابع )جودة خدمة المجتمع( يأخذ 23لشكل رقم )يتضح من ا

شكل خط قطري ينطلق من الأسفل يسارا إلى الأعلى يمينا، وهذا يدل على أن البواقي تتبع التوزيع 

 الطبيعي.

 (مخطط الاحتمال الطبيعي لبواقي المتغير التابع )جودة مخرجات التعليم العالي (:24الشكل رقم ) 

 

    SPSS v.25من مخرجات برنامج  المصدر:  

مخرجات التعليم انتشار بواقي المتغير التابع )جودة  ( أن  24يتضح من الشكل رقم ) 

 ينطلق من الأسفل يسارا إلى الأعلى يمينا، وهذا يدل على أن   اقطري ياخط ( يأخذ شكلاالعالي

 البواقي تتبع التوزيع الطبيعي.

فرض خضوع بيانات بواقي المتغير التابع  إن   :بق يمكن القولمن خلال العرض السا 

 للتوزيع الطبيعي محقق في الدراسة الحالية.

 خطية وتجانس بواقي المتغير التابع -سادسا

ه توجد علاقة خطية بين البواقي المتوقعة للمتغير التابع، ووجود تشابه في للتحقق من أن   

متغير التابع، يتم فحص شكل انتشار البواقي في مخطط تباين البواقي حول القيم المتوقعة لل



355 

 

إذا كان انتشار البواقي يأخذ شكلا يقترب من  Pallant. حسب الباحثة Scatterplotالتجانس 

المستطيل وأغلبية قيم البواقي مركزة في الوسط )مجتمعة حول نقطة الصفر(، فهذا يدل على أن 

 1فرض خطية وتجانس البواقي محقق.

مخططات لانتشار  بعأر من تحقق هذا الشرط في الدراسة الحالية، سنقوم بعرض د للتأك  

)جودة الخريجين، جودة البحث العلمي، جودة خدمة  البواقي تختلف باختلاف المتغير التابع

 وذلك على النحو الآتي:المجتمع، جودة مخرجات التعليم العالي(، 

 المتغير التابع )جودة  الخريجين( لبواقي Scatterplotمخطط تجانس  (:25الشكل رقم )

                                 

    SPSS v.25من مخرجات برنامج  مصدر:ال

يأخذ شكلا  المتغير التابع )جودة الحريجين( بواقي( أن انتشار 26من الشكل رقم )يتضح  

وبالتالي  ،الصفر( يقترب من المستطيل، وأغلبية قيم البواقي مركزة في الوسط )مجتمعة حول نقطة

 فشرط خطية وتجانس البواقي محقق. فإن

 

                                                            

159.-. PP: 158Op.CitJulie Pallant,  -1 
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 (البحث العلميلبواقي المتغير التابع )جودة   Scatterplotمخطط تجانس  (:26الشكل رقم )

 
    SPSS v.25من مخرجات برنامج  مصدر:ال

انتشار بواقي المتغير التابع )جودة البحث العلمي( يأخذ ( أن   25يتضح من الشكل رقم )

شكلا يقترب من المستطيل، وأغلبية قيم البواقي مركزة في الوسط )مجتمعة حول نقطة الصفر(، 

 خطية وتجانس البواقي محقق.شرط  وبالتالي فإن  

 (خدمة المجتمعلبواقي المتغير التابع )جودة   Scatterplotمخطط تجانس  (:27الشكل رقم ) 

 

    SPSS v.25من مخرجات برنامج  مصدر:ال
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( أن انتشار بواقي المتغير التابع )جودة خدمة المجتمع( يأخذ 27من الشكل رقم )يتضح 

شكلا يقترب من المستطيل، وأغلبية قيم البواقي مركزة في الوسط )مجتمعة حول نقطة الصفر(، 

 وبالتالي فإن فشرط خطية وتجانس البواقي محقق.

 (مخرجات التعليم العاليير التابع )جودة لبواقي المتغ Scatterplotمخطط تجانس  (:28الشكل رقم )   

 
    SPSS v.25من مخرجات برنامج  مصدر:ال 

( أن انتشار بواقي المتغير التابع )جودة مخرجات التعليم 28يتضح من الشكل رقم )

العالي( يأخذ شكلا يقترب من المستطيل، وأغلبية قيم البواقي مركزة في الوسط )مجتمعة حول نقطة 

 تالي فإن فشرط خطية وتجانس البواقي محقق.الصفر(، وبال

 اختبار وجود مشكلة الارتباط الذاتي -سابعا

هو أكثرها استخداما  ، إلا أنعن وجود مشكلة الارتباط الذاتيللكشف هناك عدة اختبارات 

وذلك كونه مناسبا لاختبار وجود مشكلة الارتباط الذاتي من Durbin Watson (D-W  )اختبار 

( يوضح قيم 42والجدول رقم ) .بموجبه توضع فرضية العدم ضد الفرضية البديلة، و لىالرتبة الأو 

D-W .لفرضيات الدراسة 
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 حول وجود مشكلة الارتباط الذاتي. D-Wقيم  (:42الجدول رقم )
 D-Wقيمة  الفرضية

 1.823 الفرضية الفرعية الأولى
 1.886 الفرضية الفرعية الثانية
 1.861 الفرضية الفرعية الثالثة
 1.838 الفرضية الرئيسية الأولى

 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:             

 تنتميالذي مجال الأن ننظر إلى  يجب ولمعرفة ما إذا كانت هناك مشكلة الارتباط الذاتي،

 وفق الشكل التالي: D-Wإليه قيم 

 Durbin-Watsonالرفض لاختبار مناطق القبول و  (:22الشكل رقم )

 
Source : Simon P. Washington et al, Statistical and Economitrics Methods for 

Transportation Data Analysis, Second Edition, CRC Press, USA, 2011, P: 138. 

وذلك من ، Udو Ldنحدد قيم كل من  يجب أن ،W-Dولتحديد المجال الذي تنيمي إليه قيم 

هو  المفرداتعدد و  (K=6) في دراستنا هوعدد المتغيرات المستقلة  ،D-Wجدول خلال الرجوع إلى 

(n=1000)  من خلال اطلاعنا على جدول ،D-W 1.841=: يتضح أنLd 1.865 =، وUd. 

 وعليه يصبح المجال كما يلي:

4  4-1.841  4-1.865 2 1.865  1.841  0 

 ارتباط ذاتي موجب منطقة شك غياب الارتباط الذاتي منطقة شك ارتباط ذاتي سالب

 والنتيجة هي :
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4  2.159  2.13 2 1.865  1.841  0 

 ارتباط ذاتي موجب منطقة شك غياب الارتباط الذاتي منطقة شك ارتباط ذاتي سالب

( 2إلى  1.856ن )متنتمي للمجال ( 42المحسوبة في الجدول رقم ) D-Wقيم نلاحظ أن 

 وهو ما يدل على غياب الارتباط الذاتي وهذا شيء جيد لنموذج الانحدار الخطي المتعدد.

 : اختبار الفرضية الرئيسية الأولى وفرضياتها الفرعيةالمطلب الثاني

دنا من ملاءمة بيانات متغيرات الدراسة لافتراضات تحليل الانحدار الخطي بعدما تأك  

 .الأولى وفرضياتها الفرعية الرئيسية طلب سنقوم باختبار الفرضيةالمتعدد، في هذا الم

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى -أولا

دارة الجودة الشاملة لأبعاد  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ويوجد أثر ذ

 في تحسين جودة الخريجين من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.

ر الخطي المتعدد للتحقق من الأثر المحتمل االانحدل ماد على تحليالاعت تم  من أجل ذلك  

متوصل جودة الخريجين، النتائج الفي تحسين في الجامعة الجزائرية  لتطبيق إدارة الجودة الشاملة

 (.43) إليها موضحة في الجدول رقم
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 الخريجيننتائج تحليل التباين للانحدار المتغير التابع هو جودة  (:43الجدول رقم )

مجموع  النموذج
 المربعات

 درجة
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 F ة دلال

معامل 
باط تالار 

R 

معامل 
التحديد 

2R 

الحجم الكلي 
 للأثر

  

1 
 3.473 3.585 3.333 145.844 48.668 5 287.614 الانحدار

 - - - - 3.337 883 334.738 الخطأ المتبقي 3.88
 - - - - - 888 532.262 المجموع

 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

هناك أثر ذو دلالة إحصائية  ( أن  43توضح نتائج تحليل الانحدار الواردة في الجدول رقم )

ة الدراسة، حيث جودة الخريجين من وجهة نظر أفراد عينفي تحسين لأبعاد إدارة الجودة الشاملة 

، كما وهي دالة احصائيا عند مستوى دلالة  145.844( المحسوبة Fبلغت قيمة )

مما يشير إلى  3.47( 2Rفي حين كانت قيمة معامل التحديد ) 3.585 (Rبلغ معامل الارتباط )

تحدد من الجزائرية ي اتن الذي يطرأ على مستوى جودة الخريجين في الجامعيمن التحس %47أن 

راجع إلى متغيرات أخرى غير مدرجة  %63هذه الأخيرة بإدارة الجودة الشاملة، وأن  خلال اهتمام

، وهذا يشير 3.88( بلغت ( أن قيمة )34كما يتضح من نتائج الجدول رقم ) في النموذج.

في تحسين  كبيرةبدرجة أبعاد إدارة الجودة الشاملة مجتمعة تؤثر أن إلى  Cohenحسب مقياس 

 . من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة جودة خريجي الجامعة الجزائرية

                                                            

  2تم حساب حجم الأثر الكلي لأبعاد إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة المخرجات بالاعتماد على معادلة Cohen’s f 

 ، لمزيد من التفصيل انظر: والتي تستعمل في نموذج الإنحدار المتعدد، هذه المعادلة تأخذ الصيغة الآتية:   
Jacob Cohen, Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences, 2 and Edition, Lawrence Erlabaum 
Associates Publishers, USA, 1988, P: 410. 

  اقترحcohen أما إذاكانت قيمة  صغيرا،يعتبر حجم الأثر  3.16ن وأقل م 3.32أكبر من  كانت قيمة  المقياس الآتي: إذا 
 .كبيرافأنه يعتبر حجم الأثر  3.36أكبر من  ، في حين إذا كانت قيمة امتوسطيعتبر حجم الأثر  3.36وأقل من  3.16أكبر من 
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ومن أجل معرفة أثر كل بعد من أبعاد إدارة الجودة الشاملة على جودة الخريجين سنعتمد 

 (.44على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد الموضحة في الجدول رقم )

 ليل الانحدار المتعدد بين أبعاد إدارة الجودة الشاملة وبعد جودة الخريجيننتائج اختبار تح (:44الجدول رقم )

 النموذج
 T ة قيم المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية

 المحسوبة
 T مستوى دلالة

sig B الخطأ المعياري Beta 

 Constant 3.834 3.356 - 12.743 3.333الثابت 
 3.361 3.832 3.336 3.333 3.328 التزام الإدارة العليا بالجودة

 3.374 3.888 3.334 3.337 3.333 التركيز على الزبون
 3.333 4.313 3.155 3.332 3.137 التحسين المستمر
 3.333 6.258 3.213 3.334 3.178 مشاركة العاملين
 3.332 3.176 3.123 3.334 3.137 التدريب والتعلم

 3.333 4.744 3.234 3.342 3.187 اتخاذ القرارات على أساس الحقائق
 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 ( وجود أثر دال إحصائيا عند مستوى دلالة 44نلاحظ من الجدول رقم )

التحسين المستمر، مشاركة العاملين، التدريب والتعلم، اتخاذ القرارات على أساس الحقائق لأبعاد 

المحسوبة لكل بعد من هاته الأبعاد على التوالي  Tعلى جودة الخريجين، حيث كانت قيم 

، 3.332، 3.333، 3.333( عند مستوى دلالة قدره )4.744، 3.176، 6.258، 4.313)

( إلى عدم 44، كما تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )3.36( وهذه القيم أصغر من 3.333

ائية لبعدي التزام الإدارة العليا بالجودة والتركيز على الزبون على بعد جودة وجود أثر ذو دلالة أحص

 الخريجين.

بناء على النتائج المتحصل عليها من جدولي تحليل التباين والانحدار المتعدد فإننا نقبل 

دارة الجودة لأبعاد إ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة "الفرضية الأولى القائلة: 

 ".الشاملة في تحسين جودة الخريجين من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة



344 

 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية -ثانيا

لإدارة الجودة الشاملة  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  وذ يوجد أثر

حسين المستمر، مشاركة العاملين، بأبعادها )التزام الإدارة العليا بالجودة، التركيز على الزبون، الت

من وجهة  بحث العلميالتدريب والتعلم، اتخاذ القرارات على أساس الحقائق( في تحسين جودة ال

 نظر أفراد عينة الدراسة.

ر الخطي المتعدد للتحقق من الأثر المحتمل االانحدل الاعتماد على تحلي تم  من أجل ذلك 

، النتائج البحث العلميجودة  في تحسينمعة الجزائرية الشاملة في الجا لتطبيق إدارة الجودة

 (.46المتوصل إليها موضحة في الجدول رقم )

 نتائج تحليل التباين للانحدار المتغير التابع هو جودة البحث العلمي (:45الجدول رقم )

 النموذج
مجموع 
 المربعات

 درجة
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 ة دلال

F  

امل مع
باط تالار 

R 

معامل 
التحديد 

2R 

 الحجم الكلي
  للأثر 
 

0 
 3.672 3.765 3.333 223.848 65.151 5 335.855 الانحدار

 - - - - 3.264 883 262.432 الخطأ المتبقي 1.33
 - - - - - 888 688.358 المجموع

 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

( أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية 46توضح نتائج تحليل الانحدار الواردة في الجدول رقم )

من وجهة نظر  البحث العلمي في الجامعة الجزائريةجودة  في تحسينلأبعاد إدارة الجودة الشاملة 

ستوى وهي دالة احصائيا عند م 223.848المحسوبة ( F) أفراد عينة الدراسة، حيث بلغت قيمة

 في حين كانت قيمة معامل التحديد 3.765 (R) ، كما بلغ معامل الارتباطدلالة 

(2R) 3.672  البحث ن الذي يطرأ على مستوى جودة يمن التحس %67.2مما يشير إلى أن
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في الجامعة الجزائرية يتحدد من خلال اهتمام هذه الأخيرة بإدارة الجودة الشاملة وأن  العلمي

 راجع إلى متغيرات أخرى غير مدرجة في النموذج. 42.8%

، وهذا يشير حسب 1.33( بلغت ( أن قيمة )64كما يتضح من نتائج الجدول رقم )

في تحسين جودة  بدرجة كبيرةأبعاد إدارة الجودة الشاملة مجتمعة تؤثر  أن إلى Cohenمقياس 

 .أفراد عينة الدراسة الجامعة الجزائرية من وجهة نظرب البحث العلمي

في تحسين جودة البحث ومن أجل معرفة أثر كل بعد من أبعاد إدارة الجودة الشاملة  

 (.45سنعتمد على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد الموضحة في الجدول رقم ) العلمي

 البحث العلميشاملة وبعد جودة نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد بين أبعاد إدارة الجودة ال (:46الجدول رقم )

 النموذج
 T ة قيم المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية

 المحسوبة
 T مستوى دلالة

sig B الخطأ المعياري Beta 

 Constant 3.844 3.367 - 14.862 3.333الثابت 
 3.353 1.851 3.353 3.325 3.348 التزام الإدارة العليا بالجودة

 3.184 1.288 3.346 3.332 3.342 الزبونالتركيز على 
 3.333 7.343 3.264 3.328 3.232 التحسين المستمر
 3.388 3.853 3.331 3.328 3.326 مشاركة العاملين
 3.333 6.388 3.188 3.328 3.167 التدريب والتعلم

 3.333 5.562 3.272 3.335 3.241 اتخاذ القرارات على أساس الحقائق
   SPSS v.25اد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعد المصدر:

 ( وجود أثر دال إحصائيا عند مستوى دلالة 54نلاحظ من الجدول رقم )

جودة  في تحسين، التدريب والتعلم، اتخاذ القرارات على أساس الحقائق لأبعاد التحسين المستمر

، 7.343عد من هاته الأبعاد على التوالي )المحسوبة لكل ب T، حيث كانت قيم البحث العلمي

، كما تشير 3.36( وهذه القيم أصغر من 3.333ره )( عند مستوى دلالة قد5.562، 6.388
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التزام الإدارة العليا  بعادالنتائج الواردة في الجدول رقم )( إلى عدم وجود أثر ذو دلالة أحصائية لأ

 البحث العلمي.جودة  في تحسين ومشاركة العاملين بالجودة والتركيز على الزبون

في ضوء النتائج المتحصل عليها من جدولي تحليل التباين والانحدار المتعدد فإننا نقبل 

دارة الجودة لأبعاد إ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة "الفرضية الأولى القائلة: 

 ".ر أفراد عينة الدراسةمن وجهة نظ البحث العلميالشاملة في تحسين جودة 

 الفرضية الفرعية الثالثةاختبار  -ثالثا

لإدارة الجودة الشاملة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

بأبعادها )التزام الإدارة العليا بالجودة، التركيز على الزبون، التحسين المستمر، مشاركة العاملين، 

من وجهة  خدمة المجتمعالقرارات على أساس الحقائق( في تحسين جودة  التدريب والتعلم، اتخاذ

 نظر أفراد عينة الدراسة.

ر الخطي المتعدد للتحقق من الأثر المحتمل االانحدل تم الاعتماد على تحليمن أجل ذلك 

، النتائج في تحسين جودة خدمة المجتمعلتطبيق إدارة الجودة الشاملة  في الجامعة الجزائرية 

 (.47توصل إليها موضحة في الجدول رقم )الم

 خدمة المجتمعنتائج تحليل التباين للانحدار المتغير التابع هو جودة  (:47الجدول رقم )

مجموع  النموذج
 المربعات

 درجة
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 F دلالة

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

2R 

الحجم الكلي 
 للأثر

 

0 
  3.681 3.758 3.333 238.462 73.882 5 426.362 الانحدار

 - - - - 3.285 833 283.885 الخطأ المتبقي 1.44
 - - - - - 888 718.338 المجموع

 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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هناك أثر ذو دلالة إحصائية  ( أن  47) توضح نتائج تحليل الانحدار الواردة في الجدول رقم

في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر  خدمة المجتمعلأبعاد إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة 

وهي دالة احصائيا عند مستوى  238.462( المحسوبة Fأفراد عينة الدراسة، حيث بلغت قيمة )

في حين كانت قيمة معامل التحديد  587.3 (R، كما بلغ معامل الارتباط )دلالة 

(2R )813.6  جودة خدمة من التحسن الذي يطرأ على مستوى  %68.1مما يشير إلى أن

في الجامعة الجزائرية يتحدد من خلال اهتمام هذه الأخيرة بإدارة الجودة الشاملة وأن  المجتمع

ن نتائج الجدول رقم كما يتضح م راجع إلى متغيرات أخرى غير مدرجة في النموذج. 3.84%

أبعاد إدارة الجودة  أن إلى Cohen، وهي تشير حسب مقياس 1.44( بلغت ( أن قيمة )74)

من وجهة نظر أفراد عينة  خدمة المجتمعفي تحسين جودة  بدرجة كبيرةالشاملة مجتمعة تؤثر 

 .الدراسة

في تحسين جودة خدمة ومن أجل معرفة أثر كل بعد من أبعاد إدارة الجودة الشاملة 

 (.48سنعتمد على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد الموضحة في الجدول رقم ) المجتمع

 خدمة المجتمعنتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد بين أبعاد إدارة الجودة الشاملة وبعد جودة  (:48الجدول رقم )

 النموذج
 T ة قيم المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية

 المحسوبة
 T مستوى دلالة

sig B الخطأ المعياري Beta 

 Constant 3.346 3.351 - 6.527 3.333الثابت 
 3.378 1.754 3.368 3.328 3.363 التزام الإدارة العليا بالجودة

 3.333 3.872 3.136 3.336 3.138 التركيز على الزبون
 3.335 2.733 3.382 3.333 3.381 التحسين المستمر
 3.333 4.133 3.145 3.332 3.133 مشاركة العاملين
 3.333 3.644 3.121 3.331 3.112 التدريب والتعلم

 3.333 7.864 3.318 3.338 3.311 اتخاذ القرارات على أساس الحقائق
   SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:



344 

 

 د أثر دال إحصائيا عند مستوى دلالة ( وجو 48نلاحظ من الجدول رقم )

التدريب والتعلم، اتخاذ القرارات  مشاركة العاملين، التحسين المستمر، التركيز على الزبون،لأبعاد 

المحسوبة لكل بعد من  T، حيث كانت قيم خدمة المجتمععلى أساس الحقائق في تحسين جودة 

( عند مستوى دلالة قدره 7.864، 3.644، 4.133، 2.73، 3.872هاته الأبعاد على التوالي )

إلى  السابق، كما تشير النتائج الواردة في الجدول 3.36( وهذه القيم أصغر من 3.335، 3.333)

 خدمة المجتمع.التزام الإدارة العليا بالجودة في تحسين جودة  لبعدعدم وجود أثر ذو دلالة أحصائية 

جدولي تحليل التباين والانحدار المتعدد فإننا نقبل  في ضوء النتائج المتحصل عليها من

دارة الجودة لأبعاد إ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة "الفرضية الأولى القائلة: 

 ".من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة خدمة المجتمعالشاملة في تحسين جودة 

 اختبار الفرضية الريئسية الأولى -رابعا

الجودة الشاملة  دارةلإ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

مفردات عينة من وجهة نظر  مخرجات التعليم العالي بالجامعة الجزائريةفي تحسين جودة مجتمعة 

  الدراسة.

ر الخطي المتعدد للتحقق من الأثر المحتمل االانحدل الاعتماد على تحليمن أجل ذلك تم 

، مخرجات التعليم العاليجودة في تحسين تطبيق إدارة الجودة الشاملة  في الجامعة الجزائرية ل

 (.48النتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول رقم )
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 نتائج تحليل التباين للانحدار المتغير التابع هو جودة مخرجات التعليم العالي (:42الجدول رقم )

مجموع  النموذج
 المربعات

 رجةد
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
  F دلالة

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

2R 

الحجم الكلي 
 للأثر

 

0 
 2.35 3.574 3.821 3.333 341.43 68.352 5 348.373 الانحدار

 - - - - 3.173 883 158.881 الخطأ المتبقي
 - - - - - 888 617.264 المجموع

 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

لأبعاد ذو دلالة إحصائية أثر وجود  أعلاهح نتائج تحليل الانحدار الواردة في الجدول توض  

، حيث بلغت قيمة لجزائريةإدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة مخرجات التعليم العالي بالجامعة ا

(F المحسوبة ).كما بلغ معامل وهي دالة احصائيا عند مستوى دلالة  43341 ،

مما يشير إلى  3.574( 2Rفي حين كانت قيمة معامل التحديد ) 3.821 (Rالارتباط )

من التحسن الذي يطرأ على مستوى مخرجات التعليم العالي بالجامعة الجزائرية يتحدد  %57.4أن   

راجع إلى متغيرات أخرى غير  %32.5دارة الجودة الشاملة وأن من خلال اهتمام هذه الأخيرة بإ

  مدرجة في النموذج.

، وهي تشير حسب 2.35( بلغت ( أن قيمة )84كما يتضح من نتائج الجدول رقم )

في تحسين جودة  بدرجة كبيرةأبعاد إدارة الجودة الشاملة مجتمعة تؤثر أن إلى  Cohenمقياس 

 .العالي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةمخرجات التعليم 

ومن أجل معرفة أثر كل بعد من أبعاد إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة مخرجات 

 (.63التعليم العالي سنعتمد على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد الموضحة في الجدول رقم )
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 دد بين أبعاد إدارة الجودة الشاملة وبعد جودة مخرجات التعليم العالينتائج اختبار تحليل الانحدار المتع (:51الجدول رقم )

 النموذج
 T ة قيم المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية

 المحسوبة
 T مستوى دلالة

sig B الخطأ المعياري Beta 

 Constant 3.574 3.345 - 14.637 3.333الثابت 
 3.348 1.872 3.368 3.322 3.343 التزام الإدارة العليا بالجودة

 3.337 2.583 3.382 3.325 3.371 التركيز على الزبون
 3.333 5.215 3.188 3.323 3.143 التحسين المستمر
 3.333 4.528 3.147 3.324 3.111 مشاركة العاملين
 3.333 6.248 3.153 3.324 3.126 التدريب والتعلم

 3.333 8.313 3.287 3.333 3.274 اتخاذ القرارات على أساس الحقائق
   SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 ( وجود أثر دال إحصائيا عند مستوى دلالة 63نلاحظ من الجدول رقم )

 T، حيث كانت قيم مخرجات التعليم العاليفي تحسين جودة  لجميع أبعاد إدارة الجودة الشاملة

 3.333محصور بين عند مستوى دلالة  8.313و 1.872لهذه الأبعاد تتراوح بين  المحسوبة

 .3.36القيم أصغر من  هيو  3.348و

فتبني مؤسسات التعليم العالي لفلسفة إدارة الجودة الشاملة سؤدي  ،وهذه نتيجة منطقية

لمجتمع(، بطبيعة الحال إلى تحقيق الجودة في مخرجاتها )طلبة متخرجين، بحوث علمية، خدمة ا

عليها هذه الفلسفة الإدارية، كإلتزام الإدارة العليا في تركز  وهذا راجع إلى المبادئ المهمة التي

مؤسسات التعليم العالي بالجودة من خلال التركيز على العمليات التي تساند تطور الجودة لضمان 

 ت هذه المؤسساتالاستمرارية وكفاءة المخرجات، التركيز على تطلعات المستفيدين من خدما

 التحسين المستمر في جميعالاهتمام بعمليات وتحقيق رضاهم، لأن الجامعات وجدت من أجلهم، 

، الحرص على إشراك جميع من أجل تحقيق الجودة المنشودة المستويات التنظيمية في الجامعة

لتعلم لتطوير ، التدريب واالجميعالأفراد في الجامعة في برامج الجودة لأن تحقيقها هو مسؤولية 

مهارات العاملين وتجديد معارفهم مما يساهم في تحسين الأداء، والاعتماد على الحقائق والمعلومات 
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يعتمد على دقة دارة الجودة الشاملة لإ والسليم التطبيق الناجح الدقيقة في اتخاذ القرارات لأن 

 المعلومات التي تتوافر للإدارة بما يعزز من كفاءة صنع القرارات.

في ضوء النتائج المتحصل عليها من جدولي تحليل التباين والانحدار المتعدد فإننا نقبل 

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة " التي مفادهاالأولى  الرئيسية الفرضية

 ".عينة الدراسةمن وجهة نظر أفراد  مخرجات التعليم العاليدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة لأبعاد إ

 : اختبار الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتها الفرعيةالمطلب الثالث

حول  العينةا إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد للتعرف عم   

للعينتين  tواختبار One Way ANOVAمتغيرات الدراسة، استخدم الباحث تحليل التباين الأوحادي 

 المستقلتين.

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى -لاأو 

لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حول متغيرات  

 .باجراء مقارنة بين متوسطي عينتين مستقلتينt الدراسة تعزى لمتغير الجنس، تم استخدام اختبار

 (.61والنتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول رقم )

 للفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعا لاختلاف الجنس tاختبار  (:50ول رقم )الجد

 sigمستوى الدلالة  tقيمة  المتوسط العدد الجنس المحور

 إدارة الجودة الشاملة
 2.55 645 ذكر

3.171 3.124 
 2.56 464 أنثى

جودة مخرجات التعليم 
 العالي

 2.57 645 ذكر
3.175 3.175 

 2.53 464 أنثى
 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  (61رقم )يتضح من الجدول 

جودة مخرجات مستوى إدارة الجودة الشاملة و واقع في آراء أفراد عينة الدراسة حول  

( على 3.175، 3.124يساوي )تغير الجنس، حيث كان مستوى الدلالة التعليم العالي تبعا لم

، وبالتالي نستنتج من ذلك أن اختلاف الجنس لا يعتبر عاملا يؤدي 3.36أكبر من التوالي وهو 

 إلى وجود تباين في آراء أفراد عينة الدراسة.

لا توجد فروق ة: "في ضوء النتائج المتوصل إليها أعلاه نقبل الفرضية الفرعية الأولى القائل

لواقع إدارة الجودة الشاملة أفراد عينة الدراسة  رؤيةفي  ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

  تعزى لاختلاف الجنس". في الجامعة الجزائرية العالي موجودة مخرجات التعلي

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية -ثانيا

ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حول متغيرات  لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق

الدراسة تعزى لمتغير السن، تم استخدام اختبار تحليل التباين الأوحادي لتوضيح دلالة الفروق في 

 (.62إجابات مفردات عينة الدراسة، والنتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول )

 في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير السن ANOVAحادي نتائج تحليل التباين الأو  (:52الجدول رقم )

 مصدر التباين المحاورا
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 Sig مستوى الدلالة Fقيمة  الربعات

 إدارة الجودة الشاملة
 6.334 3 15.333 بين المجموعات

 3.515 885 513.838 داخل المجموعات 3.333 8.565
 - 888 528.811 المجموع

جودة مخرجات 
 التعليم العالي

 2.848 3 8.648 بين المجموعات
 3.611 885 638.735 داخل المجموعات 3.331 6.678

 - 888 617.264 المجموع
 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية  ( وجود62يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم )

أفراد عينة الدراسة لواقع إدارة الجودة الشاملة وجودة مخرجات التعليم العالي، حيث كان مستوى 

، هذا يشير إلى أن 3.36( وهو أقل من 3.331، 3.333الدلالة لمتغيري الدراسة على التوالي )

ولتحديد صالح الفروق بين كل لدراسة، باين في آراء أفراد عينة امتغير السن يؤدي إلى وجود ت

الذي  Scheffeفئتين من فئات السن نحو الاتجاه حول متغيري الدراسة، سنعتمد على اختبار 

 (.63جاءت نتائجه وفق ما يوضحه الجدول رقم )

 متغير السن بين فئاتللفروق  Scheffeنتائج اختبار  (:53الجدول رقم )

ي الفرق ف السن المتوسط السن المحور
 المتوسطات

مستوى 
 sigالدلالة 

ملة
شا

ة ال
جود

ة ال
دار

إ
 

 2.88 سنة 33أقل من 
 3.333 3.356* سنة 43إلى أقل من  33من 
 3.338 3.313* سنة 63إلى أقل من  43من 

 3.333 3.614* سنة فما فوق 63

 2.52 سنة 43إلى أقل من  33من 
 3.875 -3.361  سنة 63إلى أقل من  43من 

 3.424 3.148 سنة فما فوق 63
 3.247 3.231 سنة فما فوق 63 2.57 سنة 63إلى أقل من  43من 

 - - - 2.47 سنة فما فوق 63
ودة

ج
م  

رجا
خ

ت 
الي

 الع
ليم

لتع
ا

 
 2.81 سنة 33أقل من 

 3.332 3.288* سنة 43إلى أقل من  33من 
 3.313 3.278* سنة 63إلى أقل من  43من 

 3.316 3.333* سنة فما فوق 63

 2.52 سنة 43إلى أقل من  33من 
 3.888 -3.338 سنة 63إلى أقل من  43من 

 3.885 3.341 سنة فما فوق 63
 3.868 3.363 سنة فما فوق 63 2.53 سنة 63إلى أقل من  43من 

 - - - 2.68 سنة فما فوق 63
 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

(  نلاحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائية 63بناء على النتائج الموضحة في الجدول رقم )

سنة، وأفراد  33بين اتجاهات أفراد عينة الدراسة الذين سنهم أقل من  عند مستوى 

 43سنة، من  43سنة إلى أقل من  33عينة الدراسة الذين سنهم ينتمي للفئات الأخرى أي ) من 
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سنة فما فوق( حول واقع إدارة الجودة الشاملة وجودة مخرجات  63سنة،  63سنة إلى أقل من 

 الأخيرة. العمريةالتعليم العالي لصالح أفرد عينة الدراسة الذين ينتمون للفئات 

توجد فروق لافي ضوء النتائج المتوصل إليها أعلاه نرفض الفرضية الفرعية الثانية القائلة: "

في رؤية أفراد عينة الدراسة لواقع إدارة الجودة الشاملة  صائية عند مستوى دلالة ذات دلالة إح

  ".السنتعزى لاختلاف  في الجامعة الجزائرية العالي موجودة مخرجات التعلي

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -ثالثا

اد العينة حول متغيرات لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفر 

الدراسة تعزى لمتغير المؤهل العلمي، تم استخدام اختبار تحليل التباين الأوحادي لتوضيح دلالة 

 (.64الفروق في إجابات مفردات عينة الدراسة، والنتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول )

 أفراد عينة الدراسة تبعا لاختلاف المؤهل العلميفي إجابات  ANOVAنتائج تحليل التباين الأوحادي  (:54الجدول رقم )

 مصدر التباين المحاور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 الربعات

 Sig مستوى الدلالة Fقيمة 

 إدارة الجودة الشاملة
 4.368 3 8.718 بين المجموعات

 3.523 885 521.383 داخل المجموعات 3.331 5.887
 - 888 528.811 المجموع

جودة مخرجات 
 التعليم العالي

 1.183 3 2.383 بين المجموعات
 3.615 885 614.874 داخل المجموعات 3.133 2.334

 - 888 617.264 المجموع
 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

دلالة إحصائية عند وجود فروق ذات  م( نلاحظ عد64من خلال قراءة نتائج الجدول رقم )

في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول واقع جودة مخرجات التعليم  مستوى دلالة 

، في حين نلاحظ وجود هذه الفروق في رؤية 3.36العالي، إذ كان مستوى الدلالة أكبر من 
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، ولتحديد 3.36ن ( أقل م3.331، حيث كان مستوى الدلالة )المبحوثين لواقع إدارة الجودة الشاملة

صالح الفروق بين كل فئتين من فئات المؤهل العلمي نحو الاتجاه حول هذا المحور، تم استخدام 

 (.66الذي جاءت نتائجه وفق ما يوضحه الجدول رقم ) Scheffeاختبار 

 المؤهل العلمي بين فئاتللفروق  Scheffeنتائج اختبار  (:55الجدول رقم )

الفرق في  المؤهل العلمي توسطالم المؤهل العلمي المحور
 المتوسطات

مستوى الدلالة 
sig 

إدارة الجودة 
 الشاملة

 2.57 ماجستير
 3.672 -3.383 دكتوراه

 3.283 3.123 التأهيل الجامعي
 3.331 3.231* التأهيل الجامعي 2.76 دكتوراه

 - - - 2.66 التأهيل الجامعي
 SPSS v.25مخرجات برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على  المصدر:

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 66توضح نتائج الجدول رقم )

بين اتجاهات أفراد عينة الدراسة المتحصلين على شهادة الدكتوراه ولم يناقشوا بعد  

دارة الجودة الشاملة التأهيل الجامعي، وأفراد عينة الدراسة الذين ناقشوا التأهيل الجامعي حول واقع إ

 لصالح أفرد عينة الدراسة الذين ناقشوا التأهيل الجامعي.

توجد فروق "لافي ضوء النتائج المتوصل إليها أعلاه نرفض الفرضية الفرعية الثالثة القائلة: 

شاملة في رؤية أفراد عينة الدراسة لواقع إدارة الجودة ال ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 تعزى لاختلاف المؤهل العلمي". في الجامعة الجزائرية وجودة مخرجات التعليم العالي

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -رابعا

لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حول متغيرات 

تحليل التباين الأوحادي لتوضيح دلالة الدراسة تعزى لمتغير الرتبة العلمية، تم استخدام اختبار 

 (.65الفروق في إجابات مفردات عينة الدراسة، والنتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول )
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 في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعا لاختلاف الرتبة العلمية ANOVAنتائج تحليل التباين الأوحادي  (:56الجدول رقم )

 مصدر التباين لمحاورا
مجموع 

 لمربعاتا
درجة 
 الحرية

متوسط 
 الربعات

 Sig مستوى الدلالة Fقيمة 

 إدارة الجودة الشاملة
 4.368 3 8.883 بين المجموعات

 3.523 885 523.828 داخل المجموعات 3.141 1.852
 - 888 528.811 المجموع

جودة مخرجات 
 التعليم العالي

 1.183 3 2.328 بين المجموعات
 3.615 885 616.225 خل المجموعاتدا 3.331 7.213

 - 888 617.264 المجموع
 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  م( نلاحظ عد65من خلال قراءة نتائج الجدول رقم )

 ، حيثإدارة الجودة الشاملةقع حول وافي اتجاهات أفراد عينة الدراسة  مستوى دلالة 

وجود هذه الفروق في رؤية ، في حين ت3.36وهو أكبر من  3.141يساوي كان مستوى الدلالة 

أقل  وهي 3.331مستوى الدلالة ، حيث بلغت قيمة جودة مخرجات التعليم العاليع المبحوثين لواق

نحو الاتجاه حول هذا المحور،  ةالرتب، ولتحديد صالح الفروق بين كل فئتين من فئات 3.36من 

 (.67الذي جاءت نتائجه وفق ما يوضحه الجدول رقم ) Scheffeتم استخدام اختبار 

 الرتبة العلمية بين فئاتللفروق  Scheffeنتائج اختبار  (:57الجدول رقم )

 الرتبة العلمية المتوسط الرتبة العلمية المحور
الفرق في 
 المتوسطات

 sigمستوى الدلالة 

ودة مخرجات ج
 التعليم العالي

 2.77 أستاذ مساعد
 3.326 3.182* أستاذ محاضر

 3.33 3.234* أستاذ التعليم العالي
 3.827 3.362 أستاذ التعليم العالي 2.68 أستاذ محاضر

 - - - 2.64 أستاذ التعليم العالي
 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:



345 

 

 معنوية ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى76ضح نتائج الجدول رقم )تو 

من ، وأفراد عينة الدراسة من الأساتذة المساعدينبين اتجاهات أفراد عينة الدراسة  

جودة مخرجات التعليم حول واقع  باقي الرتب الأخرى أي )أستاذ محاضر وأستاذ التعليم العالي(

 الذين ينتمون إلى الرتبيتين الأخيرتين.الح أفرد عينة الدراسة لص العالي

توجد فروق القائلة: "لا الرابعةفي ضوء النتائج المتوصل إليها أعلاه نرفض الفرضية الفرعية 

في رؤية أفراد عينة الدراسة لواقع إدارة الجودة الشاملة  إحصائية عند مستوى دلالة ذات دلالة 

 ".الرتبة العلميةتعزى لاختلاف في الجامعة الجزائرية رجات التعليم العالي وجودة مخ

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة -خامسا

لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حول متغيرات 

الأوحادي لتوضيح دلالة  الدراسة تعزى لمتغير الخبرة المهنية، تم استخدام اختبار تحليل التباين

 (.68الفروق في إجابات مفردات عينة الدراسة، والنتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول )

 في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الخبرة المهنية ANOVAنتائج تحليل التباين الأوحادي  (:58الجدول رقم )

 مصدر التباين لمحاورا
مجموع 
 المربعات

درجة 
 لحريةا

متوسط 
 الربعات

 Sig مستوى الدلالة Fقيمة 

 إدارة الجودة الشاملة
 6.888 3 11.885 بين المجموعات

 3.523 885 517.816 داخل المجموعات 3.333 8.583
 - 888 528.811 المجموع

جودة مخرجات 
 التعليم العالي

 2.385 3 4.171 بين المجموعات
 3.616 885 613.383 داخل المجموعات 3.318 4.362

 - 888 617.264 المجموع
 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية في يتين ( 68النتائج الواردة في الجدول رقم ) من قراءة

عليم العالي، حيث كان رؤية أفراد عينة الدراسة لواقع إدارة الجودة الشاملة وجودة مخرجات الت

، هذا يشير 3.36( وهو أقل من 3.318، 3.333مستوى الدلالة لمتغيري الدراسة على التوالي )

 .باين في آراء أفراد عينة الدراسةيؤدي إلى وجود ت الخبرة المهنيةإلى أن متغير 

يري نحو الاتجاه حول متغ الخبرة المهنيةولتحديد صالح الفروق بين كل فئتين من فئات  

 (.68الذي جاءت نتائجه وفق ما يوضحه الجدول رقم ) Scheffeالدراسة، سنعتمد على اختبار 

 الخبرة المهنيةللفروق بين فئات متغير  Scheffeنتائج اختبار  (:52الجدول رقم )

 السن المتوسط السن المحور
الفرق في 
 المتوسطات

مستوى 
 sigالدلالة 

ملة
شا

ة ال
جود

ة ال
دار

إ
 

 2.78 واتسن 6أقل من 
 13إلى أقل من  6من 

 سنوات
3.134 3.268 

 3.333 3.266* سنوات فما فوق 13
 13إلى أقل من  6من 

 سنوات
 3.364 3.161 فوق فما سنوات 13 2.58

 - - - 2.63 سنوات فما فوق 13

الي
 الع

ليم
لتع

ت ا
رجا

مخ
دة 

جو
 

 2.72 سنوات 6أقل من 
 13إلى أقل من  6من 

 سنوات
 3.348 - 3.584 

 3.323 3.148* سنوات فما فوق 13
 13إلى أقل من  6من 

 سنوات
 3.217 3.388 فوق فما سنوات 13 2.57

 - - - 2.67 سنوات فما فوق 13
 SPSS v.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

ات دلالة إحصائية ذ افروقهناك  يتضج أن   (68الواردة في الجدول رقم )بناء على النتائج 

 6أقل من  خبرتهم المهنيةبين اتجاهات أفراد عينة الدراسة الذين  مستوى عند 

حول واقع إدارة الجودة سنوات فما فوق  13لهم خبرة مهنية ، وأفراد عينة الدراسة الذين سنوات

سنوات  13برتهم المهنية خالشاملة وجودة مخرجات التعليم العالي لصالح أفرد عينة الدراسة الذين 

 فما فوق.
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توجد القائلة: "لاالخامسة في ضوء النتائج المتوصل إليها أعلاه نرفض الفرضية الفرعية 

في رؤية أفراد عينة الدراسة لواقع إدارة الجودة  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

  ".الخبرة المهنيةتعزى لاختلاف  عة الجزائريةفي الجام الشاملة وجودة مخرجات التعليم العالي

 رفض انطلاقا من النتائج السابقة المتوصل إليها في اختبار الفرضيات الفرعية، يتم

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا"الفرضية الرئيسية الثانية التي تقول: 

الجودة الشاملة وجودة مخرجات التعليم العالي في الجامعة الجزائرية  في رؤية أفراد عينة الدراسة لواقع إدارة

 تعزى لاختلاف متغيراتهم الشخصية والوظيفية".
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 خلاصة

هدف الباحث من خلال هذا الفصل إلى معرفة واقع إدارة الجودة الشاملة ومستوى جودة 

على مدى وجود تأثير أبعاد إدارة الجودة مخرجات التعليم العالي بالجامعة الجزائرية، وكذا التعرف 

الشاملة على جودة مخرجات التعليم العالي بالجامعة الجزائرية، إضافة إلى معرفة ما إذا كانت توجد 

ذات دلالة إحصائية في رؤية المبحوثين لواقع متغيرات الدراسة تعزى إلى اختلاف متغيراتهم  افروق

عدة نتائج ساهمت في الإجابة على إشكالية الدراسة  الشخصية والوظيفية. حيث تم التوصل إلى

ومختلف أسئلتها الفرعية، وذلك بعد عرض وتحليل بيانات الدراسة باستخدام البرنامج الإحصائي 

SPSS توسطة لتطبيق إدارة الجودة مالنتائج المتحصل عليها عن وجود درجة  أظهرت، حيث

كما أبانت النتائج كذلك عن وجود مستوى متوسط الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية، 

 لجودة مخرجات التعليم العالي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.

ا نتائج تحليل الإنحدار الخطي المتعدد فقد أسفرت عن وجود تأثيرات ذات دلالة أم  

دها سواء كانت إحصائية لجميع أبعاد إدارة الجودة الشاملة على جودة مخرجات التعليم العالي بأبعا

مجتمعة أو منفردة، وبالتالي فإنه كلما ارتفعت درجة تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات 

 ى ذلك إلى الحصول على مخرجات ذات جودة أعلى.التعليم العالي أد  

رؤية إحصائية في  ذات دلالة اه توجد فروقمن جهة أخرى توصلت الدراسة إلى أن  

تغيرات الدراسة تعزى إلى اختلاف متغيراتهم الشخصية والوظيفية )السن، المؤهل لواقع م المبحوثين

 العلمي، الرتبة العلمية، الخبرة المهنية(.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـــةخاتمـــ
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التنمية الاقتصادية والاجتماعية في  بمختلف مخرجاته من أهم روافد التعليم العالي يعتبر

علمي البحث المؤهلة، البشرية الموارد الد إعدا المثملة فيالتي يضطلع بها و  وظائفنظرا للأي بلد، 

تزايد  اأبرزهيات دتواجه مؤسسات التعليم العالي في الوقت الحالي جملة من التح .خدمة المجتمعو 

 ،والتغير في متطلبات سوق العمل تزايد بطالة الخريجين ،ى التعليم العاليالطلب الاجتماعي عل

لبحث عن الجأت جل الدول إلى حيث تدني مستوى البحث العلمي، قلة التمويل، العولمة...إلخ، 

خل التي تم ، ولعل من أبرز المداالعالي جودة التعليممن تحقيق  جامعاتهاأساليب وأدوات تمكّن 

ساليب الإدارية الحديثة؛ التي الاعتماد عليها نجد فلسفة إدارة الجودة الشاملة، والتي تعد من الأ

، التركيز على المستمر بالجودة، التحسين كالالتزام مجموعة من المبادئ الأساسية علىترتكز 

مخرجات بتقديم  لعاليتسمح لمؤسسات التعليم اوالتي حاجات المستفيد، مشاركة العاملين... إلخ، 

 ذات جودة عالية قادرة تلبية متطلبات المجتمع وسوق العمل.

من هذا المنطلق هدف الباحث من خلال هذه الدراسة إلى توضيح أثر إدارة الجودة الشاملة 

نظر عينة  بمختلف مبادئها في تحسين جودة مخرجات التعليم العالي بالجامعة الجزائرية من وجهة

التدريس بها، وباستخدام المؤشرات الإحصائية اعتمادا على البرنامج الإحصائي  من أعضاء هيئة

SPSSختبار الفرضيات واستخلاص النتائج وتقديم ، تم تحليل البيانات المجمعة التي مكنتنا من ا

 توصيات بخصوص الدراسة.

 ة منها:نتائج عدّ  إلى توصلت الدراسة: الدراسةنتائج  -أولا

نشطة أيعتمد على التحسين المستمر لكل  إداري حديث وشامل ة الشاملة نهجإدارة الجود تعدّ  -

مج الجودة، بهدف تحقيق تطلعات إشراك جميع الأفراد في برا المنظمة، من خلال العمل على

رضائه؛  العميل وا 
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تعارض مع منهج إدارة الجودة الشاملة بالرغم من تلا  ISO 9000نظم إدارة الجودة  مواصفات -

أن مواصفات  ض الفروقات بينهما، إلا أنهما يلتقيان في نقاط متعددة، إلى درجة اعتباروجود بع

 دارة الجودة الشاملة في المنظمات؛نظم إدارة الجودة القاعدة الأساسية للوصول إلى إ

التعليم العالي مرحلة تعليمية تلي المرحلة الثانوية، تقدمه مؤسسات التعليم العالي المعتمدة ل يمثّ  -

عداد الكوادر البشرية ن طرف الدولة، تتمثل أهم وظائفه في التعليمم ، البحث العلمي وخدمة وا 

 جتمع؛الم

مجموع المواصفات والسمات المتميزة التي يجب أن تتسم بها جل هي جودة التعليم العالي  -

ات من مدخلات، عمليات ومخرجات لتلبية مختلف احتياجات وتوقعنظام التعليم العالي مكونات 

 م؛المستفيدين من خدمات التعليم العالي وتحقيق رضاه

ضمان الجودة في التعليم العالي هي مجموعة الأنشطة والإجراءات التي تتخذها المؤسسة  -

التعليمية لضمان أن معايير محددة وضعت مسبقا للمنتج التعليمي أو خدمة ما يتم بالفعل الوصول 

 ؛هو تجنب وقوع عيوب في الخدمات المقدمةإليها، وهدف هذه الأنشطة والإجراءات 

إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي عبارة عن أسلوب إداري يقوم بتوجيه كافة  -

لإشباع رغبات العملاء عن طريق التطوير والعمليات على كافة المستويات في الجامعات الأنشطة 

 ن المستمر لجودة الخدمات المقدمة؛والتحسي

الجودة يتعلق بمقارنة المدخلات مع المخرجات فقط، أما إدارة الجودة الشاملة فهي نهج  ضمان -

 شامل يهدف إلى تحسين كل مكونات نظام التعليم العالي من مدخلات، عمليات، ومخرجات؛

لي بتطبيق هذه الفلسفة من شأنه أن يؤدي إلى تحسين جودة التزام مؤسسات التعليم العا -

ارة الجودة الشاملة فلسفة إدارية ترتكز على مبادئ متكاملة تهدف إلى تطوير مخرجاتها، لأن إد
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دته العديد من مختلف الأساليب الأنشطة والعمليات من أجل تحقيق الجودة المنشودة، وهذا ما أكّ 

 ؛الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع

ودة الشاملة في مؤسسات التعليم التجارب العالمية الرائدة في مجال تطبيق إدارة الجبعض دت أكّ  -

 العالي على أهمية تطبيق هذه الفلسفة ينعكس إيجابيا على جودة مخرجاتها؛

إدارة الجودة الشاملة بدرجة متوسطة، والذي تطبق الجامعات الجزائرية  كشفت نتائج الدراسة أنّ  -

 ؛6.22ي بلغ يؤكد ذلك قيمة المتوسط الحسابي الكلي لمحور إدارة الجودة الشاملة؛ والذ

والذي التحسين المستمر بدرجة متوسطة، تمارس الجامعات الجزائرية  أظهرت نتائج الدراسة أنّ  -

، وقد حصل هذا 6.88والذي بلغ  التحسين المستمريؤكد ذلك قيمة المتوسط الحسابي الكلي لبعد 

 بين أبعاد محور إدارة الجودة الشاملة؛ الأولىالبعد على المرتبة 

فرص التدريب والتعلم لمنتسبيها بدرجة توفر  الجامعات الجزائريةائج الدراسة أن أبانت نت -

، 6.88والذي بلغ  التدريب والتعلموالذي يؤكد ذلك قيمة المتوسط الحسابي الكلي لبعد متوسطة، 

 بين أبعاد محور إدارة الجودة الشاملة؛ل هذا البعد على المرتبة الثانية وقد حص

بالجودة بدرجة متوسطة، والذي يؤكد ذلك تلتزم الجامعات الجزائرية سة أن أظهرت نتائج الدرا -

، وقد حصل هذا 6.22قيمة المتوسط الحسابي الكلي لبعد التزام الإدارة العليا بالجودة والذي بلغ 

 البعد على المرتبة الثالثة بين أبعاد محور إدارة الجودة الشاملة؛

 امعات الجزائرية على الحقائق في عملية اتخاذ القراراتالجأسفرت نتائج الدراسة عن اعتماد  -

اتخاذ القرارات على أساس والذي يؤكد ذلك قيمة المتوسط الحسابي الكلي لبعد ، بدرجة متوسطة

بين أبعاد محور إدارة الجودة  الرابعة، وقد حصل هذا البعد على المرتبة 6.24والذي بلغ  الحقائق

 الشاملة؛
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المجال لمشاركة العاملين بها في عمليات تخطيط تتيح لجامعات الجزائرية اأبانت النتائج أن  -

سابي الكلي لبعد مشاركة والذي يؤكد ذلك قيمة المتوسط الحوتحسين الجودة بدرجة ضعيفة، 

بين أبعاد محور إدارة الجودة  الخامسة، وقد حصل هذا البعد على المرتبة 6.52والذي بلغ  العاملين

 الشاملة؛

والذي يؤكد ذلك بدرجة منخفضة على المستفيد، تركز الجامعات الجزائرية لنتائج أن كشفت ا -

، وقد حصل هذا البعد 6.62والذي بلغ  التركيز على الزبونقيمة المتوسط الحسابي الكلي لبعد 

 بين أبعاد محور إدارة الجودة الشاملة؛ السادسة والأخيرةعلى المرتبة 

توى متوسط لجودة مخرجات التعليم العالي بالجامعات الجزائرية، الدراسة وجود مس نتائج أظهرت -

الذي بلغ سابي الكلي لمحور جودة مخرجات التعليم العالي؛ و والذي يؤكد ذلك قيمة المتوسط الح

 ؛6.25

والذي الدراسة وجود مستوى متوسط لجودة البحوث العلمية بالجامعات الجزائرية، أبانت نتائج  -

، وقد حصل 6.88الذي بلغ سابي الكلي لبعد جودة البحث العلمي و وسط الحيؤكد ذلك قيمة المت

 ات التعليم العالي؛هذا البعد على المرتبة الأولى بين أبعاد محور جودة مخرج

والذي يؤكد ذلك الجامعات الجزائرية، خريجي الدراسة وجود مستوى متوسط لجودة  كشفت نتائج -

، وقد حصل هذا البعد على 6.24الذي بلغ و  الخريجيندة سابي الكلي لبعد جو قيمة المتوسط الح

 ات التعليم العالي؛المرتبة الأولى بين أبعاد محور جودة مخرج

والذي يؤكد أظهرت الدراسة وجود مستوى متوسط لجودة خدمة المجتمع بالجامعات الجزائرية،  -

، وقد حصل هذا 6.56الذي بلغ سابي الكلي لبعد جودة خدمة المجتمع و ذلك قيمة المتوسط الح

 البعد على المرتبة الأخيرة بين أبعاد محور جودة مخرجات التعليم العالي؛
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أظهرت نتائج التحليل أنه توجد علاقة ارتباط موجبة وقوية بين أبعاد إدارة الجودة الشاملة  -

مجتمعة وتحسين جودة مخرجات التعليم العالي بالجامعات الجزائرية، حيث بلغت قيمة معامل 

 ؛1.868 (Rالارتباط )

إيجابيا وبدرجة كبيرة في تحسين جودة أبعاد إدارة الجودة الشاملة تؤثر  أظهرت نتائج الدراسة أنّ  -

 ؛6.12 ()مخرجات التعليم العالي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، حيث بلغت قيمة 

الة إحصائيا( في تحسين جودة الخريجين هي تبين أن أهم أبعاد إدارة الجودة الشاملة المؤثرة )الد -

 ات على أساس الحقائق(؛ر )التحسين المستمر، مشاركة العاملين، التدريب والتعلم، اتخاذ القرا

 البحث العلميأبعاد إدارة الجودة الشاملة المؤثرة )الدالة إحصائيا( في تحسين جودة  ضح أنّ تّ ا -

 ات على أساس الحقائق(؛ر ، التدريب والتعلم، اتخاذ القراالتحسين المستمرهي )

أظهرت نتائج الدراسة أن أهم أبعاد إدارة الجودة الشاملة المؤثرة )الدالة إحصائيا( في تحسين  -

، التدريب جودة خدمة المجتمع هي )التحسين المستمر، التركيز على الزبون؛ مشاركة العاملين

 .ساس الحقائق(على أ والتعلم، اتخاذ القرارات

 كما جاءت تائج اختبار فرضيات الدراسة كالآتي:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة القائلة: "" إثبات الفرضية الرئيسية الأولىتم  -

من وجهة  مخرجات التعليم العاليدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة لأبعاد إ 

 "؛نظر أفراد عينة الدراسة

 وفيما يخص فرضياتها الفرعية فقد كانت النتائج على النحو التالي:
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة القائلة: "" الأولى الفرعيةإثبات الفرضية تم  -

من وجهة نظر  الخريجيندارة الجودة الشاملة في تحسين جودة لأبعاد إ 

 "؛أفراد عينة الدراسة

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة القائلة: "" لثانيةا الفرعيةلفرضية اإثبات اتم  -

من وجهة نظر  البحث العلميدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة لأبعاد إ 

 "؛أفراد عينة الدراسة

وى دلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستالقائلة: "" فرعية الثالثةإثبات الفرضية التم  -

من وجهة نظر  خدمة المجتمعدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة لأبعاد إ 

 "؛أفراد عينة الدراسة

التي تقول: "لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  نفي الفرضية الرئيسية الثانية تم -

الجودة الشاملة وجودة مخرجات التعليم في رؤية أفراد عينة الدراسة لواقع إدارة  دلالة 

 "؛العالي في الجامعة الجزائرية تعزى لاختلاف متغيراتهم الشخصية والوظيفية

 وفيما يخص فرضياتها الفرعية فقد كانت النتائج على النحو التالي:

التي تقول: "لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  الفرضية الفرعية الأولى إثبات تم -

في رؤية أفراد عينة الدراسة لواقع إدارة الجودة الشاملة وجودة  لة مستوى دلا

 مخرجات التعليم العالي في الجامعة الجزائرية تعزى لاختلاف الجنس"؛

التي تقول: "لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الفرعية الثانية نفي تم -

د عينة الدراسة لواقع إدارة الجودة الشاملة وجودة في رؤية أفرا دلالة 

 مخرجات التعليم العالي في الجامعة الجزائرية تعزى لاختلاف السن"؛
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التي تقول: "لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الفرعية الثالثةنفي الفرضية  تم -

ودة الشاملة وجودة في رؤية أفراد عينة الدراسة لواقع إدارة الج دلالة 

 مخرجات التعليم العالي في الجامعة الجزائرية تعزى لاختلاف المؤهل العلمي"؛

التي تقول: "لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الفرعية الرابعةنفي الفرضية  تم -

في رؤية أفراد عينة الدراسة لواقع إدارة الجودة الشاملة وجودة  دلالة 

 بة العلمية"؛معة الجزائرية تعزى لاختلاف التر جات التعليم العالي في الجامخر 

التي تقول: "لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  الفرعية الخامسةنفي الفرضية  تم -

في رؤية أفراد عينة الدراسة لواقع إدارة الجودة الشاملة وجودة  مستوى دلالة 

 ي الجامعة الجزائرية تعزى لاختلاف الخبرة المهنية".مخرجات التعليم العالي ف

 الدراسة اقتراحاتثانيا: 

في هذه الدراسة؛ والتي أبانت عن درجة متوسطة لتطبيق  بناء على النتائج المتوصل إليها

ووجود درجة متوسطة لجودة  ،إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية من جهة

 يقدم الباحث جين، بحث علمي، وخدمة المجتمع( من جهة أخرى، في هذا الإطارمخرجاتها )خري

 الاقتراحات وذلك على النحو الآتي:جملة من 

نشر الوعي بأهمية العمل بمبادئ الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، بغية ضرورة  -

رتكزة على التحسين المستمر التحول من الأساليب الإدارية التقليدية إلى الأساليب الحديثة الم

 للأعمال والأنشطة الجامعية؛

  ؛في الجامعات توفير الموارد البشرية، المادية والمالية اللازمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة -
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والانفتاح على  تاز بالمرونة والقدرة على التغييراستحداث نظام متكامل لإدارة الجودة الشاملة، يم -

جراءات الجودة الشاملة؛البيئة الخارجية،   يتكون هذا النظام من هيكل تنظيمي لتنفيذ آليات وا 

تفعيل دور خلايا ضمان الجودة في الجامعات والكليات، والعمل على تحفيز أعضائها لبذل  -

من الجهود في سبيل تحسين الجودة، والعمل على استحداث فروع لها على مستوى كل  المزيد

 الأقسام؛

لعلاقة بين مؤسسات التعليم العالي والمحيط الاقتصادي والاجتماعي، من خلال ضرورة تفعيل ا -

 أصحاب المصلحة؛ تطلعاتالتي من شأنها أن تساعد في تلبية  إبرام اتفاقيات الشراكة والتعاون

 الاهتمام بالخريج والعمل على تأهيله أخلاقيا وعلميا ومهنيا؛ -

توفير كل المتطلبات والموارد اللازمة لذلك من جهة، العمل على ترقية البحث العلمي من خلال  -

 والاهتمام بالباحثين وتحفيزهم ماديا ومعنويا من جهة أخرى؛

عقد اجتماعات دورية تضم كل الفاعلين في الجامعة لمناقشة الصعوبات التي تواجه تطبيق إدارة  -

يجاد الحلول المناسبة لها بشكل جماعي؛  الجودة الشاملة وا 

لى تنظيم الملتقيات، الندوات، الورشات، والأيام الدراسية التي تعنى بجودة التعليم العمل ع -

 العالي، من أجل نشر ثقافة الجودة في مؤسساتنا الجامعية؛

أساليب إدارة الجودة الشاملة  مختلف العمل على تدريب الإداريين والمسؤولين في الجامعة على -

 السبب والأثر ... إلخ(؛)مخطط باريتو، قائمة المراجعة، مخطط 

تصميم نظام حوافز لتشجيع التطبيق المبدع لمبادئ إدارة الجودة الشاملة يشمل جميع العاملين  -

 في الجامعة من أعضاء هيئة التدريس، إداريين وتقنيين؛

ضرورة تدعيم العمل بروح الفريق )العمل الجماعي(، لأن تحقيق الجودة هو مسؤولية جميع  -

 لجامعة؛الأفراد في ا



344 

 

 

)التركيز على  القيام بدراسات دائمة ومستمرة لحاجات ورغبات الزبائن الداخليين والخارجيين -

الخدمات التي تقدمها الجامعة، بالإضافة إلى  رضاهم عنقياس و  والعمل على تلبيتها؛ الزبون( 

 الاعتماد على التغذية الراجعة والاستفادة منها في تحسين الجودة؛

لتخصصات الجامعية بناء على متطلبات سوق العمل، حتى نتفادى الوقوع في ضرورة فتح ا -

 مشكلة عدم مواءمة مخرجات التعليم العالي لاحتياجات المجتمع؛

ضرورة القيام بعمليات تقييم دورية لمؤسسات التعليم العالي للتأكد من أن القواعد التي وضعت  -

 تواكب متطلبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية؛على أساسها الأهداف والإستراتيجيات والبرامج 

ضرورة الاستفادة من التجارب العالمية في مجال تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات  -

التعليم العالي، من خلال إبرام مؤسساتنا الجامعية لاتفاقيات شراكة وتعاون معها، والعمل على 

هذه الجامعات بغية الاطلاع على آليات والسبل إرسال مسؤولي ضمان الجودة في تربصات إلى 

 تحقيق الجودة.الكفيلة ب

 : آفاق الدراسةثالثا

يوصي الباحث بإجراء المزيد من البحوث والدراسات المستقبلية ذات في ختام هذه الدراسة 

 العلاقة بمتغيرات هذه الدراسة مثل:

املة في مؤسسات التعليم العالي دارة الجودة الشلإدور إدارة التغيير في التطبيق الناجح  -

 الجزائرية؛

ضمان جودة مخرجات التعليم العالي في ظل تبني إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي  -

 الجزائرية؛

 الميزة التنافسية لمؤسسات التعليم العالي الجزائرية؛كمدخل لتحقيق إدارة الجودة الشاملة  -
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 يق جودة التعليم العالي؛التعليم الالكتروني ودوره في تحق -

 أثر تطبيق مبادئ الحوكمة في تحسين جودة التعليم العالي بالجامعات الجزائرية؛ -

    .مؤسسات التعليم العالي الجزائريةتصور مقترح لتنمية المسؤولية الاجتماعية ل -
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  باللغة العربيةالمراجع 

 الكتبأولا: 

، دار حميثرا إدارة الجودة الشاملة في المجالين التعليمي والخدميأبو بكر محمود الهوش،  -1

 .8112للنشر والتوزيع، ليبيا، 

الإستراتيجي للتعليم الجامعي ودوره في تلبية متطلبات التنمية التخطيط أحمد محمود الزنفلى،  -8

 .8112، المكتبة الأنجلومصرية، مصر، المستدامة

، مكتبة عالم الكتب، العائد الاقتصادي المتوقع من التعليم الجامعيإسماعيل محمود دياب،  -2

 .1991مصر، 

شر ، دار الخليج للنالأردن نموذجا(تطور معايير التميز في التعليم الجامعي )أمل فتحي عقل،  -4

 .8112والتوزيع، الأردن، 

شركة  ،إدارة الجودة الشاملة: المفهوم والفلسفة والتطبيقاتبهجت راضي وهشام يوسف العربي،  -2

 8112روابط للنشر وتقنية المعلومات، مصر، 

الزمان للنشر ، دار جليس إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفيحسين محمد الحراحشة،  -6

 .8114والتوزيع، الأردن، 

ر ، دار صفاء للنشإدارة الجودة في المنظمات المتميزةخضير كاظم محمود وروان منير الشيخ،  -7

 8111، الأردنوالتوزيع، 

جات صياغة مخر ديكلان كيندي، ترجمة: سعيد بن محمد الزهراني وعبد الحميد بن محمد أجبار،  -2

مركز البحوث والدراسات في التعليم العالي، المملكة العربية  تطبيقي(، التعلم واستخدامها )دليل

 .8112السعودية، 
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، مركز الكتاب الأكاديميإدارة الجودة الشاملة ومؤسسات التعليم العالي، راضية رابح بوزيان،  -9

 .8112الأردن، 

للنشر  ، دار المنهللةاقتصاديات وتخطيط التعليم في ضوء إدارة الجودة الشامرافدة الحريري،  -11

 .8112والتوزيع، الأردن، 

، ، الطبعة الثانية، مطبعة أبناء الجراحالقواعد المنهجية لبناء الاستبيانزياد علي الجرجاوي،  -11

 .8111فلسطين، 

 ،التعليم العالي في عصر المعرفة: التغيرات والتحديات وآفاق المستقبلسعد بن محمد الربيعي،  -18

 .8117نشر والتوزيع، الأردن، دار الشروق لل

 .8112، دار الشروق، الأردن، التعليم العالي في عصر العولمةسعيد الربيعي ،  -12

 ،تطوير التعليم الجامعي لتنمية المجتمعات في ضوء إدارة الجودة الشاملةسلمان زيدان،  -14

 .8116مركز الكتاب الأكاديمي، الأردن، 

 ،التعليم العالي وسوق العمل في لبنان: دراسة تتبعية للخريجينسوزان عبد الرضا أبو رجيلي،  -12

 .8112الهيئة اللبنانية للعلوم التربوية، لبنان، 

إدارة الجودة الشاملة: تطبيقات في الصناعة ، تسوسن شاكر مجيد ومحمد عواد الزيادا -16

 8112، الأردن، دار الصفاء للنشر والتوزيع، والتعليم

تعليم الكبار، دراسة لبعض قضايا التعليم غير شكرى عباس حلمي ومحمد جمال نوير،  -17

 .1928، مصر، مكتبة وهبة، النظامي في إطار التعليم المستمر

إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية )التطبيق ومقترحات صالح ناصر عليمات،  -12

 .8114، الأردندار الشروق للنشر والتوزيع،  التطوير(،
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يهاب عيسى المصري،  -19 الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي في طارق عبد الرؤوف عامر وا 

 .8114، المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر، التعليم: اتجاهات معاصرة

المقارنة  – 0999آيزو الدليل العملي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة: عادل الشبراوي،  -81

 1992، الشركة العربية للإعلام العلمي، مصر، المرجعية

يمان السمرائي،  -81 مية ، دار الياروزي العلالبحث العلمي الكمي والنوعيعامر إبراهيم قنديلجي وا 

 .8112للنشر والتوزيع، الأردن، 

 ، دار الياروزيمعلوماتمنهجية البحث العلمي واستخدام مصادر العامر إبراهيم قنديلجي،  -88

 .1999، الأردنالعلمية، 

، الطبعة الجزائر حالة -جودة الخدمات الصحية في المؤسسات العمومية عائسة عتيق،  -82

 .8116الأولى، دار من المحيط إلى الخليج للنشر والتوزيع، الأردن، 

إدارة الجودة الشاملة والمعولية عبد الحميد عبد المجيد البلداوي وزينب شكري محمد نديم،  -84

 ،، دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردنوالتقنيات الحديثة في تطبيقها واستخدامها )الموثوقية(

8116. 

لنموذج ا-التعليم الجامعي الخاص: الواقع وتحديات المستقبلعبد الرحمن أبو المجد رضوان،  -82

 .8116، مكتبة عالم الكتب، مصر، المصري

الأدوار المطلوبة من جامعات دول عبد العزيز عبد الله السنبل ونور الدين محمد عبد الجواد،  -86

، مكتب التربية العربي لدول الخليج، المملكة العربية الخليج العربية في مجال خدمة المجتمع

 .1992السعودية، 

دار المعتز للنشر والتوزيع،  إدارة الجودة الشاملة، معايير )الإيزو(،عبد الله حسن مسلم،  -87

 .8114الأردن، 
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الإحصاء البراماتري واللاباراماتري في اختبار فروض البحوث عبد المنعم أحمد الدردير،  -82

 .8116، عالم الكتب للنشر والتوزيع والطباعة، مصر، النفسية والتربوية والاجتماعية

ضوان دار الر  علمي: أسسه ومناهجه،البحث العصام حسن الدليمي وعلي عبد الرحيم صالح،  -89

 .8114للنشر والتوزيع، الأردن، 

 .8111، دار الفكر العربي، مصر، التعليم العالي في الوطن العربيعلي أحمد مذكور،  -21

دار وائل للنشر  مدخل إلى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة،عمر وصفي عقيلي،  -21

 .8111والتوزيع، الأردن، 

البحث العلمي: منهجية إعداد البحوث والرسائل الحامعية بكالوريوس، غازي عناية،  -28

 .8114، الأردن، دار المنهل للنشر والتوزيع، ماجستير، دكتوراه

 .1998، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، التربية والتكوين في الجزائرغيات بوفلجة،  -22

، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، أساسيات علم النفسفاطمة عبد الرحيم النوايسة،  -24

8112. 

 ،دراسات في تطوير التعليم الجامعي على ضوء التحديات المعاصرةفتحي درويش عشيبة،  -22

 .8119الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي، مصر، 

 مكتبة الشريف حديثة،إدارة الجودة الشاملة: الاتجاهات العالمية الإدارية الفتحي سرحان،  -26

 .8118، مصرماس للنشر والتوزيع، 
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 .8111دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن، ، 0999إدارة الجودة الشاملة إيزو لعلى بوكميش،  -29
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ة دراسات، ، سلسلالتعليم العالي وسوق العمل في قطر: الواقع الآفاقهند عبد الرحمن المفتاح،  -29

 .8117سياسات، قطر، المركز العربي للأبحاث ودراسة ال

ر ، مؤسسة الواق للنشإدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي يوسف حجيم الطائي وآخرون، -61

 .8119والتوزيع، الأردن، 

 وسوعاتالقواميس والم ثانيا:

 .1999 لبنان، العربي، الثرات إحياء دار الثاني، الجزء العرب، لسان منظور، ابن -61

، مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر 6،7،2، الطبعة الثانية، الأجزاء العربية العالميةالموسوعة  -68
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مكانية تطبيقها في مجال التعليم العالي، دراسة تطبيقية حسين باشيوة،  -64 إدارة الجودة الشاملة وا 

أطروحة دتوراه، غير منشورة، كلية العلوم الإنسانية  على جامعة فرحات عباس )سطيف(،

 .8116، سطيف، الجزائر، 8سطيف–والإجتماعية، جامعة محمد لمين دباغين 
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، غير  LMD، أطروحة دكتوراه طور الثالث دراسة حالة مؤسسة بروماسيدور الجزائر–الاقتصادية 

الجزائر،   منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة،

8119. 

ة دراس–دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي خليل شرقي،  -62

 نشورة،غير م، أطروحة دكتوراه ،-الجزائريةلآراء عينة من الأستاذة في كليات الاقتصاد بالجامعات 

 .8116 الجزائر،بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر،

ه في ، أطروحة دكتوراالحكم الراشد وجودة مؤسسات التعليم العالي في الجزائرذهبية الجوزي،  -69

 ،2-لجزائر جامعة اقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، كلية العلوم الاغير منشورة،  ،علوم التسيير

 .8112 الجزائر،

مكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعليم العالي في الجزائر: دراسة ميدانية  سمية الزاحي، -71

، أطروحة دكتوراه علوم، غير منشورة، معهد علم بجامعات منتوري قسنطينة، عنابة وسكيكدة

 .8114، ، الجزائر8قسنطينة المكتبات، جامعة 
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الة مع الإشارة لح -، أثر إدارة الجودة الشاملة في تطوير تنافسية البنوكعبد الرزاق حميدي -71

، أطروحة دكتوراه دولة، غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

 8114، ، الجزائرامحمد بوقرة، بومرداس

مساهمة في تحسين جودة خدمات التعليم العالي بانتهاج إدارة الجودة عبد الرزاق حواس،  -78

أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية الشاملة في الجامعات الجزائرية، 

 .8116وعلوم التسيير، جامعة قادي مرباح، ورقلة، الجزائر، 

طبيق نظم إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء خدمة التعليم أثر تفائقة الأمين العوض،  -72

الجامعي: دراسة تطبيقية هلى جامعتي )الخرطوم والسودان للعلوم والتكنولوجيا( ولاية الخرطوم 

، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كلية الدراسات العليا والبحث م 0902إلى  0909خلال الفترة من 

 .8114دان، العلمي، جامعة شندي، السو 

ة في لإنتاج الأدوي  -فارمال -إدارة الجودة الشاملة: دراسة تطبيقية في وحدة فتيحة حبشي،  -74

، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة

 .8117منتوري، قسنطينة، الجزائر، الإخوة 

ركة دراسة حالة ش–ة بالذكاءات على التوجه الإستراتيجي للمؤسسة أثر الإار فوزية مقراش،  -72

، أطروحة دكتوراه علوم، غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية الخطوط الجوية الجزائرية

 .8114 الجزائر، بسكرة،، وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر

أطروحة  ،العالي في الجزائر: دراسة مقارنةاقتصاد المعرفة وجودة التعليم ليلي بن ونيسة،  -76

ى سطمبولي، مصطفجامعة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، غير منشورة، ، دكتوراه

 .8116 الجزائر، معسكر،
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دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم مشنان بركة،  -77

كلية العلوم غير منشورة، ، أطروحة دكتوراه ،-باتنة–جامعة الحاج لخضر  العالي: دراسة حالة

 .8116 الجزائــــــــــر، ،1باتنة -الحاج لخضر جامعةالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

إدارة الجودة الشاملة الموجهة وأثرها على الأداء المؤسسي معالي عباس الشريف عبد الرحمن،  -72

أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة  للثقافة التنظيمية، الدور المعدل–

 .8112السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان، 

-علاقة إدارة الجودة الشاملة بأداء الموظفين في الجامعات الفلسطينيةوسام سليمان المعمر،  -79

صاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة، ، رسالة ماجستير، غير منشورة، كلية الاقتقطاع غزة

 .8114فلسطين، 

علاقة مخرجات مؤسسات التعليم العالي بالإبداع التكنولوجي في المؤسسات وهيبة شبيلي،  -21

، ببرج بوعريريج Condorدراسة ميدانية بمؤسسة –الصناعية في ظل تغيرات البيئة الخارجية 

، 1باتنة-العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الحاج لخضرغير منشورة، كلية ، أطروحة دكتوراه

 .8112، الجزائر

 المجلات والدوريات العلمية رابعا:

مجلة أداء المؤسسات  لتحسين الجودة الشاملة، Six sigamaريقة أحمد بن عيشاوي، ط -21

 .8114 الجزائر ،12العدد  جامعة ورقلة، الجزائرية،

مدى توافر معايير الجودة في الأداء التدريسي لعضو هيئة أحمد عبد الله أحمد القحفة،  -28

، اليمن، 4، مجلة جامعة الناصر، العدد التدريس بكلية التربية النادرة من وجهة نظر طلبة الكلية

8114. 
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بسكرة، ، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، جامعة دور الجامعة في خدمة المجتمعأحمد فلوح،  -22

 .8116، الجزائر، مارس 12العدد 

درجة موائمة مخرجات التعليم العالي الأردني لحاجة سوق أزهار خضر داغر وآخرون،  -24

 .8116، الأردن، 12، العدد 42، دراسات: العلوم التربوية، الجامعة الأردنية، المجلد العمل

ا في تحسين جودة التعليم العالي إدارة الجودة الشاملة ودورهأسماء سلامي ويمينة حناش،  -22

، الجزائر، 14، العدد: 2، المجلة الجزائرية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر في الجزائر

8112. 

أهمية استخدام وسائل إدارة الجودة الشاملة في ضمان جودة إلهام يحياوي وبركة مشنان،  -26

، 11لة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، جامعة ورقلة، العدد ، المجدراسة حالة–مخرجات التعليم العالي 

 .8114الجزائر، ديسمبر 

تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائرية بناء على باديس بوخلوة وسامي بن خيرة،  -27

 8116، الجزائر، 19، مجلة أداء المؤسسة الجزائرية، جامعة ورقلة، العدد: تجارب عالمية وعربية

إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة على خدمات جعفر عبد الله موسى إدريس وآخرون،  -22

التعليم العالي من أجل التحسين المستمر وضمان جودة المخرجات والحصول على الاعتمادية: 

، مجلة أماراباك، الأكاديمية العربية الأمريكية للعلوم جامعة الطائف بالخزمة عدراسة حالة فر 

 .8118، الولايات المتحدة الأمريكية، 7، العدد 2كنولوجيا، المجلد والت

 ،جودة المخرجات التعليمية وانعكساتها في  تحقيق الميزة التنافسيةجواد محمد علي عالية،  -29

 .8116،  العراق، 2، العدد 1مجلة دنانير، الجامعة العراقية، المجلد 
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جودة التعليم الجامعي في تعزيز جودة الأداء دور تطبيق معايير حسن ياسين طعمة،  -91

، مجلة الإدارة والتنمية دراسة حالة جامعة الزرقاء في الأردن –الأكاديمي في الجامعات الأردنية 

 .8112، الجزائر، 14، العدد 8للبحوث والدراسات، جامعة البليدة 

وأهداف مؤسسات التعليم البحث العلمي: قراءة في العلاقة بين الأخلاقيات حنان بوغراف،  -91

 .8117، الجزائر، جوان 8، مجلة آفاق للعلوم، جامعة الجلفة، العدد الثامن، الجزء العالي

، إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بين خالد أحمد الصرايرة وليلي عساف -98

، اليمن، 11المجلد الأول، العدد: ، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، النظرية والتطبيق

8112. 

، 12، مجلة فيلاديلفيا الثقافية، العدد التعليم العالي في عصر العولمةداخل حسن جريو،  -92

 .8111الأردن، 

تطور قطاع التعليم العالي في الجزائر خلال الفترة الداوي الشيخ وليلى بن زرقة،  -94

 .8117، الجزائر، 14، العدد: 2 ، مجلة المؤسسة، جامعة الجزائر0992/0900

، مجلة العلوم جودة الإدارة الجامعية بين اتخاذ القرار والاستقرار في العملرمضان عمومن،  -92

 .8117، الجزائر، ديسمبر 21الإنسانية والاجتماعية، جامعة ورقلة، العدد 

لوب باستخدام أس قياس جودة وأمثلية مخرجات العملية التعليميةزياد مصطفى حامد خيوكة،  -96

د ، مجلة كلية بغدا-بغداد –البرمجة الخطية: دراسة تحليلية في بعض كليات الجامعة العراقية 

 .8112، العراق، 42للعلوم الاقتصادية الجامعة، الجامعة العراقية، العدد: 

 0902-0999الإنفاق العام على التعليم العالي في الجزائر خلال الفترة عيدة خواثرة، س -97

مكرر )الجزء  12، العدد 12مجلة الإستراتيجية والتنمية، جامعة مستغانم، المجلد  )واقع وتحديات(،

 .8119الثاني(، الجزائر، 
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جلة م ضمان النوعية الجيدة في التعلم المفتوح والتعلم عن بعد،سفيان عبد اللطيف كمال،  -92

 .8118سطين، جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، العدد الأول، فل

التوجه الكمي والنوعي في مخرجات التعليم العالي الجزائري من وجهة سيف الدين بوفالطة،  -99

، مجلة نموذجا 0كلية العلوم الاقتصادية والتسيير بجامعة قسنطينة –نظر أعضاء هيئة التدريس 

مجلة روافد للدراسات والأبحاث العلمية في العلوم الاجتماعية والإنسانية، المركز الجامعي لعين 

 .8119، الجزائر، ديسمبر 18، العدد 12المجلد تموشنت، 

-0090التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر )صلاح الدين طالبي وبركة الزين،  -111

 .8114عامة، جامعة تلمسان، العدد الرابع، الجزائر، ديسمبر المجلة الجزائرية للمالية ال (،0902

تقييم جودة مخرجات التعليم الجامعي من طارق أبو شعفة معتوق وسمية معمر امسلم،  -111

وجهة نظر المستفيد الخارجي: دراسة ميدانية على المديرين بالإدارات العليا والوسطى لمؤسسات 

، 8، العدد الخاص 11الآداب، جلمعة مصراتة، المجلد  ، مجلة كليةسوق العمل بمديمة الخمس

 .8119ليبيا، 

ي تقييم الإنفاق العام على التعليم العالي فطارق عبد الله تراب وعبد العظيم سليمان المهل،  -118

مجلة العلوم الاقتصادية، جامعة السودان  (: دراسة مقارنة،0902-0999الوطن العربي في الفترة )

 .8112، السودان، 18، العدد: 16لوجيا، المجلد للعلوم والتكنو 

حتمية تطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر عائشة كحيلي وآخرون،  -112

 ،نموذج إنشاء خلية ضمان جودة التعليم العالي في الجزائر: جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي–

 .8117امعة الوادي، العدد الثاني، الجزائر، مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، ج
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تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي )دراسة عبد القادر بن عيسى الشريف،  -114

م ، المجلة العربية للعلو تقويمية لمخرجات الجامعة الجزائرية من وجهة نظر مؤسسات سوق العمل(

 .8112، فلسطين، ديسمبر 12، العدد 11المجلد المركز القومي للبحوث،  ونشر الأبحاث،

واقع تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بالكليات التقنية بمنطقة عبد الله بن علي التمام،  -112

 8114، المملكة العربية السعودية، 167، مجلة الجامعة الإسلامية، العدد المدينة المنورة

مان الجودة الشاملة لبرامج كلية التربية متطلبات ضعطاء الله بن فاحس العنزي وآخرون،  -116

، مجلة العلوم التربوية، معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة، والآداب بجامعة الحدود الشمالية

 .8114العدد الثالث، الجزء الثاني، مصر، جويلية 

ي ضوء فتطوير التعليم الجامعي لتنمية المجتمع الفلسطيني فؤاد العاجز وجميل نشوان،  -117

، العدد 1، مجلة الجودة الشاملة في التعليم العالي، الجامعة الإسلامية، المجلد إدارة الجودة الشاملة

 .8112، فلسطين، 8

البحث العلمي والتطوير في الجزائر: الواقع ومستلزمات لامية حروش ومحمد طوالبية،  -112

، الجزائر، جانفي 19معة الشلف، العدد: ، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، جاالتطوير

8112. 

قياس جودة مخرجات التعليم العالي من وجهة نظر الجامعات محسن الظالمي وآخرون،  -119

، مجلة الإدارة والاقتصاد وبعض مؤسسات سوق العمل: دراسة تحليلية في منطقة الفرات الأوسط،

 .8118دد التسعون، العراق، صرية،  السنة الرابعة والثلاثون، العنالجامعة المست

، واقع نظام التعليم في جامعة القدس في ضوء معايير إدارة محمد أحمد السمرة وآخرون -111

مجلة البحوث والدراسات التربوية  الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها،

 .8112، فلسطين، 12الفلسطينية، العدد 
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 ،تحديات التعليم العالي بالجزائر وآفاق التغييرمحمد الزين باركة وعبد الكريم مسعودي،  -111

 .8112المجلة الجزائرية للمالية العامة، جامعة تلمسان، العدد الخامس، الجزائر، ديسمبر 

 ،تحديات التعليم العالي بالجزائر وآفاق التغييرمحمد الزين باركة وعبد الكريم مسعودي،  -118

 .8112مجلة الجزائرية للمالية العامة، جامعة تلمسان، العدد الخامس، الجزائر، ديسمبر ال

الاستثمار في التعليم العالي ومدى مواءمته لمتطلبات سوق محمد لمين حدادي ومراد زايد،  -112

 .8119، الجزائر، 11، العدد: 2، مجلة البشائر الاقتصادية، جامعة بشار، المجلد العمل في الجزائر

مكانية الاستفادة منها في تطوير محمد نجيب بن حمزة أبو عظمة،  -114 إدارة الجودة الشاملة وا 

، المملكة 14، مجلة جامعة الملك عبد العزيز للعلوم التربوية، العدد: التعليم العالي في السعودية

 .8111العربية السعودية، 

ات إدارة الجودة الشاملة كأداة لتحقيق مستلزممحمود حسين الوادي وعلي فلاح الزعبي،  -112

الميزة التنافسية في الجامعات الأردنية )دراسة تحليلية(، المجلة العربية لضمان جودة التعليم 

 .8111، اليمن، 2العدد  الجامعي،

العلوم  ، مجلةالجامعة العربية بين الواقع وتحديات العولمةمصطفى عوفي وصباح براهمي،  -116

 .8118، الجزائر، ديسمبر 19والإجتماعية، جامعة ورقلة، العدد الإنسانية 

التقويم الذاتي الشامل لأداء الجامعات: مدخل للتطوير وضمان نوعية نداء محمد فرهود،  -117

 .8118، مجلة جامعة القدس المفتوحة للدراسات والأبحاث، العدد الأول، فلسطين، جودة التعليم

مقارنة وتحليل أبرز أعمال ونظريات علماء الجودة ناصر المهوس،  نهى سليمان الغثير ورنا -112

، مصر، 81، مجلة البحث العلمي في التربية، جامعة عين شمس، العدد: الأمريكيين واليابانيين

8119. 
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جودة التعليم العالي ومعايير الاعتماد الأكاديمي: تجربة التعليم هالة عبد القادر صبري،  -119

 .8119، اليمن، 4، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، العدد الأردن الجامعي الخاص في

مخرجات قطاع التعليم العالي والبحث العلمي وانعكاساتها وفاء تنقوت وأحمد سلامي،  -181

د: ، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، جامعة ورقلة، العدالتنموية في الجزائر بين الفعالية والركود

 .8117، الجزائر، ديسمبر 17

لمجلة اواقع تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية، يوسف أحمد أبو فارة،  -181

 .8116، الأردن، 8، العدد 8الأردنية في إدارة الأعمال، الجامعة الأردنية، المجلد 

 الملتقيات والمؤتمرات العلمية خامسا:

التدريب الفعال كأداة لتطبيق برامج ونظم إدارة الجودة الشاملة خثيري،  إبراهيم زروقي ومحمد -188

، الملتقى العلمي الوطني حول: إستراتيجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة

 11-11يومي جامعة الدكتور مولاي الطاهر، سعيدة، الجزائر، كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية، 

 .8119نوفمبر 

مدى استعداد مؤسسات التعليم العالي الليبية لتبني فلسفة إدارة براهيم مسعود الفرجاني، إ -182

المؤتمر الدولي الثالث حول: تكامل مخرجات التعليم مع سوق العمل في القطاع ، الجودة الشاملة

 .8114ماي  11-أفريل  82الأردن، أيام: ، جامعة البلقاء التطبيقية، العام والخاص

ضمان جودة مخرجات التعليم العالي من أجل تلبية إيهاب عبد الرزاق حسين الحيالي،  -184

، المؤتمر العربي الدولي الثالث لضمان جودة التعليم العالي، جامعة احتياجات المجتمع وسوق الشغل

 .8112أفريل  4-8الزيتونة الأردنية، الأردن، أيام: 
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طبيق ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي مشروع تزين الدين بروش وبركان يوسف،  -182

، المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي، الجامعة في الجزائر: الواقع والآفاق

 .8118أفريل  2-4الخليجية، مملكة البحرين، يومي: 

ج المناه طنية لتطويرو ، الندوة الجودة الكتاب الجامعي وآفاق تطويرهسعيد عبد الله،  -186

 .8117أيار  21-21والاختصاصات التي تنظمها وزارة التعليم العالي، جامعة حلب، يومي: 

، المؤتمر السنوي الرابع جودة المخرجات الأكاديمية وملاءمتها لسوق العملسعيد عمر،  -187

ركة حول "آليات التوافق والمعايير المشت (AROQAE)للمنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم 

 2-8 يومي:، مصر، القاهرةجامعة الدول العربية، لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في التعليم"، 

 .8119سبتمبر 

 ،ضمان جودة مخرجات التعليم العالي في إطار حاجات المجتمعسيلان جبران العبيدي،  -182

: "  العلمي في الوطن العربيالمؤتمر الثاني عشر للوزراء المسؤولين عن التعليم العالي والبحث 

أيام:  لبنان، المواءمة بين مخرجات التعليم العالي وحاجات المجتمع في الوطن العربي "، بيروت،

 .8119ديسمبر  6-11

ي ، المؤتمر العربإدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العاليصالح ناصر عليمات،  -189

ديسمبر  12-9أيام ، المملكة المغربية، والآفاق المستقبلية، الرباطالأول الجامعات العربية: التحديات 

8117. 

بع ، الملتقى البيداغوجي الراتطبيق الجودة في مجال التعليمصباح غربي وشوقي قاسمي،  -121

 86-82حول ضمان جودة التعليم العالي: المبررات والمتطلبات، جامعة بسكرة، الجزائر، يومي: 

 .8112نوفمبر 
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ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي: تصور مقترح صليحة رقاد وياسين لعكيكز،  -121

الملتقى الدولي الثاني حول ضمان لتطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية، 

أوي  81، جامعة والاستشرافالجودة في التعليم العالي: تجارب ميدانية ومؤشرات حسن الأداء 

 .8118نوفمير  11-11 :، يومي، الجزائرةسكيكد، 1922

ير التشاركي في الجامعة كعامل لتحقيق وتطو عبد الرزاق بن الزاوي ورفيق زراولية، التسيير  -128

المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان  ،-إشارة إلى حالة الجزائر –التنظيم في التعليم العالي 

 .8112مارس  2-4-2ات العربية المتحدة، أيام: جودة التعليم العالي، جامعة الشارقة، الإمار 

تحديث وتطوير خطط وبرامج التعليم العالي لمواكبة حاجات علي إسماعيل وآخرون،  -122

، المؤتمر الثاني عشر للوزراء المسؤولين عن التعليم العالي والبحث العلمي في الوطن المجتمع

 روت،، بي"حاجات المجتمع في الوطن العربيالعربي حول "المواءمة بين مخرجات التعليم العالي و 

  .8119ديسمبر  11-6أيام لبنان، 

ضمان الجودة بين جودة الحياة والجودة الاجتماعية: قراءة في علي عبد الرزاق جبلي،  -124

، المؤتمر الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي، جامعة الشارقة، المبادئ والنظريات السائدة

 .8112س مار  2-2أيام: ربية المتحدة، الع الإمارات

حول  ، المؤتمر الدوليواقع إصلاح التعليم العالي في الجزائر )دراسة تحليلية(عمر بلخير،  -122

لأردن، اتكامل مخرجات التعليم مع سوق العمل في القطاع العام والخاص، جامعة البلقاء التطبيقية، 

 .8118مارس  86-82يومي: 

دور جودة التعليم في الموائمة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق فضيل رايس،  -126

لعربية ا جامعة الشارقة، الإمارات، لمؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي، االعمل

 .8112س مار  2-2أيام: المتحدة، 
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مكانية تطبيقها في قاسم نايف علوان -127 المؤتمر  ،كليات جامعة التحدي، إدارة الجودة الشاملة وا 

 12-11أيام:  مملكة البحيرن، الخامس حول جودة التعليم الجامعي، كلية التربية، جامعة البحرين،

 .8112 نيسان

الإطار المفاهيمي والعملياتي لتطوير جودة الأداء الجامعي )دراسة محفوظ أحمد جودة،  -122

ؤتمر العربي الأول حول: الجامعات العربية: التحديات ، المجالة جامعة العلوم التطبيقية في الأردن(

ر ديسمب 12-9أيام:  المملكة المغربية،  والآفاق المستقبلية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الرباط،

8117. 

الاعتماد الأكاديمي وتطبيقاته في مؤسسات محمد الجبالى، سماح أحمد أحمد جاهين،  -129

 (AROQAE)مر السنوي التاسع للمنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم ، المؤتالتعليم العالي

يومي: ، مصر، حول: " ضمان الجودة والاعتماد: تحديات وآفاق "، جامعة الدول العربية، القاهرة

 8117ديسمبر  2-4

، -إشارة إلى جامعة النيلين -الجودة في التعليم العالي رؤية وأبعادمحمد سعيد الطاهر،  -141

المؤتمر العربي الأول حول: الجامعات العربية: التحديات والآفاق المستقبلية، الرباط، المملكة 

 .8117ديسمبر  12-9المغربية، أيام: 

مدى توفر نظام ضمان الجودة بجامعة ذمار من وجهة نظر محمود محسن قاسم المليكي،  -141

التعليم العالي، جامعة الشارقة، ، المؤتمر الدولي الخامس لضمان جودة أعضاء هيئة التدريس

 .8112س مار  2-2أيام: العربية المتحدة،  الإمارات

ومؤشرات  ABETالتوافق بين مخرجات الطلبة وفق اعتمادية مها عبد الكريم حمود الراوي،  -148

، المؤتمر السنوي التاسع للمنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم قياس مخرجات البرامج الأكاديمية
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(AROQAE) حول: "ضمان الجودة والاعتماد: تحديات وآفاق "، جامعة الدول العربية، القاهرة ،

 .8117ديسمبر  4-2يومي: مصر، 

 ،-ائرحالة الجز –دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة التعليم العالي ناصر مراد،  -142

المؤتمر العربي الدولي الثالث لضمان الجودة في التعليم العالي، جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن، 

 .8112أفريل  4-2-8أيام: 

الجودة في التعليم الجامعي: مفهومها وأهميتها، أساليب تقويمها ياسر ميمون عباس،  -144

-11أيام  عة الزرقاء، الأردن،امالتعليم العالي، ج، المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة ومعاييرها

 .8111ماي  18

 الجرائد  سادسا:

 12-99، القانون 84، العدد: للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية لجريدة الرسميةا -142

 .12المتضمن القانون التوجيهي للتعليم العالي، ص:  1999أفريل  14المؤرخ في 

، مقال في جريدة المخرجات التعليمية ومكوناتها في ورشة ضمان الجودةسعيدة ساري،  -146

، 7621الوحدة، يومية سياسية تصدر عن مؤسسة الوحدة للصحافة والنشر والتوزيع، سوريا، العدد: 

 .8111تشرين الثاني  1

 والمنشورات تقاريرالسابعا: 

: رقم 8112نشرة  ،0902-0900الجزائر بالأرقام نتائج:  الديوان الوطني للإحصائيات، -147

 ، الجزائر42

: رقم 8117نشرة  ،0902-0902الجزائر بالأرقام نتائج:  الديوان الوطني للإحصائيات، -142

 .، الجزائر47
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: رقم 8112، نشرة 0902-0902الجزائر بالأرقام نتائج: الديوان الوطني للإحصائيات،  -149

 .، الجزائر42

سلسلة  ،التصنيف الأكاديمي الدولي للجامعات العربية الواقع والتحدياتسعيد الصديقي،  -121

الإمارات العربية  ، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية،-811-محاضرات الإمارات 

 .8116 المتحدة

 اتالمواصف وفق سعود الملك لجامعة العامة والإجراءات الجودة دليل ،والجودة التطوير عمادة -121

 المملكة سعود، الملك جامعة والجودة، التطوير ثقافة سلسلة ،(ISO 9001 :2015) القياسية

 .هـ1429 الأول الإصدار السعودية، العربية

، سلسلة ثقافة التطوير والجودة، جامعة نظام إدارة الجودة بالجامعة عمادة التطوير والجودة، -128

 .هـ1429الإصدار الأول المملكة العربية السعودية، الملك سعود، 

، إجراءات ضمان الجودة 90،  كتيب رقم: عمادة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي -122

لمملكة ا ، جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، الرياض،والاعتماد الأكاديمي بالمؤسسة التعليمية

 .8114العربية السعودية، 

، متطلبات ضمان جودة البرامج 90كتيب رقم:  ،ن الجودة والاعتماد الأكاديميعمادة ضما -124

 .8114، ، المملكة العربية السعودية، جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، الرياضالتعليمية

، الجزائر، المرجع الوطني لضمان الجودةجنة الوطنية لضمان جودة التعليم العالي، الل -122

8116. 

إعادة التفكير في التربية والتعليم ، (UNESCO)منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة  -126

 .8112منشورات اليونيسكو،  نحو صالح مشترك عالمي،
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مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم والمكتب الإقليمي للدول العربية/برنامج الأمم المتحدة  -127

دار الغرير للطباعة والنشر، الإمارات العربية  ،0902مؤشر المعرفة العربي لسنة الإنمائي، 

 .8112المتحدة، 

 مواقع الأنثرنت ثامنا:

 على الموقع الإلكتروني:متاح ، البحث العلميجامعة الملك سعود،  -122

https://statinfo.ksu.edu.sa/ar/Research    
  :على الموقع الإلكترونيمتاح  ،التدريب وتطوير المهاراتجامعة الملك سعود،  -129

https://statinfo.ksu.edu.sa/ar/TrainingAndSkillsDevelopment  

161- جامعة الملك سعود، الملكية الفكرية وترخيص التقنية، على الموقع الإلكتروني: 

https://iptl.ksu.edu.sa/ar  
على الموقع ، إنجازات جامعة الملك سعود في خدمة المجتمعجامعة الملك سعود،  -161

 الإلكتروني:

http://community.ksu.edu.sa/ar/ksu-cs-ar  

  :على الموقع الإلكترونيمتاح ، سياسة الجودةجامعة الملك سعود،  -168

https://statinfo.ksu.edu.sa/ar/QualityPolicy  
  :على الموقع الإلكترونيمتاح  ،والجودةعمادة التطوير  جامعة الملك سعود، -162

http://dqd.ksu.edu.sa/ar/node/1194  
 :على الموقع الإلكترونيمتاح  ،عن الجامعة جامعة الملك سعود، -164

 https://ksu.edu.sa/ar/about-ksu  
  :على الموقع الإلكتروني ،مركز الخريجينجامعة الملك سعود،  -162

http://alumni.kus.edu.sa/ar/node/1474  
 ي:الموقع الإلكترونعلى متاح ، وحدة الجودة والاعتماد الأكاديميجامعة الملك سعود،  -166

https://statinfo.ksu.edu.sa/ar/Research
https://statinfo.ksu.edu.sa/ar/TrainingAndSkillsDevelopment
https://iptl.ksu.edu.sa/ar
https://iptl.ksu.edu.sa/ar
http://community.ksu.edu.sa/ar/ksu-cs-ar
https://statinfo.ksu.edu.sa/ar/QualityPolicy
http://dqd.ksu.edu.sa/ar/node/1194
https://ksu.edu.sa/ar/about-ksu
https://ksu.edu.sa/ar/about-ksu
http://alumni.kus.edu.sa/ar/node/14743
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 http://dqd.ksu.edu.sa/ar/node/1173  
الندوة الدولية حول مداخلة وزير التعليم العالي السابق السيد طاهر حجار خلال أشغال  -167

 :بباريس، متاح على الرابط التالي 8112ماي  84يوم مسار بولونيا 

http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/57156-2018-05-25-16-58-

27  

، متاح على الرابط لمحة عن البحث العلمي في الجزائرمنظمة المجتمع العلمي العربي،  -169

 :التالي

http://arsco.org/Ebooks/_ShowDocument/?filename=PDF240119101737.zi

p   

 الموقع الرسمي: وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، -171

 www.mesrs.dz  

 المراجع باللغة الأجنبية 

 الكتبأولا: 
171- Al-Assaf A.F, M.D, Managed Care Quality: A Practical Guide, CRC Press LLC, 

USA, 1998. 

172- Ansdy Field, Discovering Statistics Using SPSS for Windows, Sage Publications 

Ltd, UK, 2000. 

173- Christian N. Madu, Competing on Quality and Environment, CHI Publishers, 

USA, 2002. 

174- Clare Chua, Perception of Quality in Higher Education, Proceedings of the 

Australian Universities Quality Forum, AUQA Occasional Publication Melbourne, 

Australia, 2004. 

175- Clark-Carter, D, Quantitative Psychological Research; A Student's Handbook, 

Psychology Press Taylor & Francis group, USA, 2004. 

176- David Andrew Turner, Quality in Higher Education, Sense Publishers, Rotterdam, 

the Netherlands, 2011 

http://dqd.ksu.edu.sa/ar/node/1173
http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/57156-2018-05-25-16-58-27
http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/57156-2018-05-25-16-58-27
http://arsco.org/Ebooks/_ShowDocument/?filename=PDF240119101737.zip
http://arsco.org/Ebooks/_ShowDocument/?filename=PDF240119101737.zip
http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/
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177- David Gosling & Jenny Moon, How to Use Learning Outcomes and Assessment 

Criteria, Third Edition, Southern England Consortium for Credit Accumulation and 

Transfer, SEEC, UK , 2003. 

178- David L. Goetsh Stanley Davids, Quality Management Organizational 

Excellence: Introduction to Total Quiality, Pearson New International Edition, Seventh 

Edition, USA, 2014 

179- Delbert C. Miller & Neil J. Salkind, Handbook of Research Design and Social 

Measurement, 6th Edition, Sage Publications, USA, 2002. 

180- Douglas Bender & Carla Krasnick, Quality Practice Management-How to Apply 

the Principles of Total quality management To a Medical Practice, The Thayer 

Group, Inc,  USA, 1993. 

181- Elaine R. Davis, Total Quality Management for Home Care, AN Aspen 

Publication, Gaithersburg, Maryland, USA, 1994. 

182- George Manning & all, Building The Human Side of Work Community, Whole 

Person Associates, Duluth, Minnesota, USA, 1996. 

183- Gerald Suarez, Three Experts On Quality Management : Philip B. Crosby, W. 

Edward Deming, Joseph M. Juran, TQLO publication No.92-02, USA, July 1992. 

184- Guo, S., & Bowen, N. K, Structural Equation Modeling, Oxford University Press, 

Inc, USA, 2012. 

185- Gustav Levine et al, Experimental Methods in Psychology, Lawrence Erlbaum 

Associates Publishers, USA, 1994. 

186- Howard Gitlow et al, Tools and Methods for the Improvement of Quality, Library 

of Gongres, CRC Press, USA, 1989. 

187- Jack P.Pekar, Total Quality Management: Guiding Principles Application, 

ASTM Manual Series: MNL, USA, 1995. 

188- Jack Rabin et al, Handbook of Public Personnel Administration, Marcel Dekker, 

USA, 1995. 

189- Jacob Cohen, Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences, 2 and 

Edition, Lawrence Erlabaum Associates Publishers, USA, 1988. 

190- Jain P. L, Quality Control and Total Quality Management, McGraw-Hill 

Publishing Campany Limited, India, 2001 

191- James J.F Forest & Philip G. Altbach, International Handbook of Higher 

Education, Springer, the Netherlands, 2007 
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192- James R. Evans & William M. Lindsay, Managing for Quality and Performance 

Exellence, Seventh Edition Thomson South-Western, USA, 2008. 

193- Joel E. Ross & Susan Perry, Total Quality Management: Text, Cases and 

Readings, Third Edition, CRC Press, USA, 1999 

194- Joel E. Ross, Total Quality management: Text, Cases and Readings, Third 

Edition, CRC Press, USA, 1999 

195- John Pike and Richard Barnes, TQM in Action: A Practical Approach to 

Continuous Performance Improvement, Second Edition, Chapman & Hall, USA, 1996 

196- Joseph M. Juran & A. Blanton Godfrey, Juran’s Quality Handbook, 5th Edition, 

McGraw-Hill Book Company, USA, 1998. 

197- Joseph. M. Juran, Juran on planing for Quality, The Free Press, USA, 1998 

198- Julie Pallant, SPSS Survival Manual: A step By Step Guide to Data Analysis 

Using SPSS, 4 Th Edition, Allen & Unwin, Australia, 2011. 

199- Lawrence L. Martin, Total Quality Management in Human Service 

Organizations, Sage Publications, USA, 1993 

200- Lawrence S. et al, Performing Data Analysis Using IBM SPSS, John Wiley & 

Sons, USA, 2013. 

201- Liviu Matei & Julia Iwinska, Quality Assurance in Higher Education : a Practical 

Handbook, Central European University, Yehuda Elkana Center for Higher Education, 

Budapest, Hungary, 2016. 

202- Low Sui Pheng, ISO 9000 and the Construction Industey, Chandos Publishing 

(Oxford) Limited, UK, 1998. 

203- Mary Walton, the Deming Management Method, Penguin Group, USA, 1986 

204- Mihaela L. Kelemen, Managing Quality: Managerial and Critical Perspectives, 

SAGE Publications, India 2003. 

205- Mitchell H. Katz, Muktivariable Analysis : A Practical Guide for Clinicians, 

Second Edition, Cambridge University Press, UK, 2006. 

206- Mohamed A. El-Reedy, Construction Management of Industrial Progercts, John 

Wiley & Sons, USA, 2012. 

208- Nikos Ntoumanis, A Step-bay-Step Guide to SPSS for Sport and Exercise 

Studies: A Step-by-Step Guide for Students, Routledge Inc, USA, 2001. 

209- Paul Spenley, World Class Performance Though Total Quality: A Practical 

Guide to Implementation, Springer Science & Business Media, USA, 1992 
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210- Poornima M. Charantimath, Total Quality Management, Pearson Education India, 

India, 2011. 

211- Poornima M. Charantimath, Total Quality Management, Second Edition, Pearson 

Education India, India, 2011. 

212- Richard M. Heiberger & Burt Holland, Statistical Analysis and Data Display : An 

Untermediate Course with Examples in S-Plus, R, and SAS, Springer Science & 

Business Media Inc, USA, 2004. 

2013- Robert Lundqvist, Quality in Higher Education: Approaches to its 

Management and improvement, Department of Business Administration and Social 

Science, Lulea University of Technology, Sweden, 1997. 

2014- Robin Nunkoo, Hanbook of Research Methods for Tourism and Hospitality 

Management, Edward Elgar Publishing Limited, United Kingdoom, 2018. 

2015- Rpsita Shiller M et al, Total quality Management for Hospital Nutrition 

Services, Aspen Publisherrs, Inc, USA, 1994 

216- Samuel C. Certo et al, The Strategic Management Process, 3rd Edition, McGraw-

Hill, Inc, USA, 1995. 

217- Shailen Nagim, Total Quality Management: an Integrated Approach, Excel 

Books, India, 2005. 

218- Simon P. Washington et al, Statistical and Economitrics Methods for 

Transportation Data Analysis, Second Edition, CRC Press, USA, 2011. 

219- Soundaian, S, New Dimensions of Management, Mjp Publishers, India, 2011. 

220- Stamatis D.H, TQM Engineering Handbook, Marcel Dekker, Inc, USA, 1997. 

221- Stephen D. Gaudreau et al, Total Quality Management for Custodial Operations: 

A Guide to Understanding and Applying the Key Elements of Total Quality 

Management, CRC Press, USA, 1994. 

222- Steven K. Thompson, Sampling, 3th Edution, John Wiley & Sons, Inc, USA, 2012. 

223- Sussland, Willy A,  Le Manager, la qualité et les normes ISO : de l’ISO 9000 

vers la qualité total, Presses polytechnique et universitaire romandes, La Suisse, 1996. 

224- Swapna Kishore & Rajesh Naik, ISO 9001: 2000 for Software Organizations, Tata 

McGraw-Hill Publishing Company Limited, India, 2005. 

225- Ukherjee P.N, Total Quality Management, Prentice Hall of India Private Limited, 

India, 2006. 



544 

 

226- Uma Sekaran, Research Methods for Business : A Skill Building Approach, 4th 

Edition, John Wiley & Sons, Inc, USA, 2003. 

227- Victor Jupp, the Sage Dictionary of Social Research Methods, Sage Publications 

Ltd, USA, 2006. 

228- Vincent K. Omachonu & Joel E. Ross, Principles of Total Quality Management, 

CRC Press, USA, 2004. 

229- Vivek Nanda, Quality System Handbook for Product Development Companies, 

CRC Press, USA, 2005. 

230- Volney Douglas, Operational Behaviors and Continuous Improvement In 

National Communications Systems, VDM Verlag Dr. Mülle, Germany, 2010. 

 

231- Wilbur A. Gould, Ph. D, Total Quality Management for The food Industries, Citi 

Publication INC, USA, 1992. 

232- William C.Johnson & Richard J. Chvala, Total Quality in Marketing, St. Lucie 

Press, USA, 1996. 

233- William G. Spady, Outcomes – Based Education: Critical Issues and Answers, 

the American Association of School Administrators, USA, 1994. 

234- Wolfgang Kersten et al, Supply Chain Performance Management, Erich Schmidt 

Verlag GmbH & Co, Germany, 2009. 

 الأطروحات والرسائل الجامعيةثانيا: 
235- Ahmed Mohammed Al-Musleh, Development of A Framework for Total Quality 

Management Principles in the Construction Companies in the State of Qatar, 

Doctoral Thesis, School of Engineering and Material Sciences at the Queen Mary, 

Uneversity of London, London, United Kingdom, 2010. 

236- Faisal Fahd Alotaibi, Perceived Dimensions of Quality in Higher Education, 

Doctoral Thesis, Department of Industrial and Manufacturing Engineering, Wichita State 

University, USA, May 2016. 

237- Mulu Nega Kahsay, Quality and Quality Assurance in Ethiopian Higher 

Education: Critical Issues and Pratical Implications, Doctoral Thesis, Faculty of 

Behavioral, Management and Social Sciences, University of Twente, The Netherlands, 

2012. 

238- Loiy Bani Ismail, An Evaluation of the Implementation of Total Quality 

Management (TQM) Within the Construction Sector in the United Kingdom and 



544 

 

Jordan, Doctoral Thesis, Business School, University of Huddersfield, United Kingdom, 

2012. 

 المجلات والدوريات العلميةثالثا: 
239- Abdalhakeem T.E.Issa & Ahmed Gumaa Siddiek, Higher Education In The Arab 

World & Challenges Of Labor Market, International Journal Of Business and Social 

Science, Vol.3, No.9, May 2012. 

240- Abdus Samad K and Thiyagarajan R, TQM in Higher Education – A Conceptual 

Model to Achieve Excellence in Management Education, International Journal of 

Management (IJM), Vol. 6, Iss: 1, January 2015. 

241- Abhijit Ganguly, Exploring Total Quality Management (TQM) Approaches in 

Higher Education Institutions in a Globalized Environment –Case Analysis of UK 

and Sweden, British Journal of Education, Vol.3, No.7, July 2015. 

242- Abu Saleh Md et al, Implementing Total Quality Management in Education: 

Compatibility and Challenges, Scientific Research Publishing, Vol. 4, No. 11, 

November 2016. 

243- Adebayo et al, Corporate Brand Identify and Service Quality in Higher 

Education Management, Polish Journal of Management Studies, Vol.20, No.2, 2019. 

244- Adina-Petruta Pavel, The Importance of Quality in Higher Education in an 

Increasingly Knowledge-Driven Society, International Journal of Academic Research 

in Accounting, Finance and Management Sciences, Vol. 2, Special Issue 1, 2012. 

245- Alan W. Lindsay, Institutional Performance in Higher Education: The 

Efficiency Dimension, Review of Educational Research, Vol. 52, No.2, 1982. 

246- Alexandaros G. Psychogios & Constantinos- Vasilios Priporas, Understanding 

Total Quality Management in Context : Quantitative Research on Manager’s 

Awareness of TQM Aspects in the Greek Service Industry, The Quantitative Report, 

Vol. 12, No. 1, March 2007. 

247- Anca Prisacariu & Mahsood Shah, Defining the Quality of Higher Education 

Around Ethics and Moral Values, Quality in Higher Education, Vol. 22, No. 2, 2016. 

248- Baba Md. Deros et al, Role of Senior Management in TQM Implementation in 

Malaysian Small and Medium Enterprises, Journal-The Institution of Engineers, 

Malaysia, Vol. 72, No. 3, September 2009. 



544 

 

249- Chinmaya Krishnan, Zero Defect Management – A Study on the Relevance in 

Modern Days, International Research Journal of Engineering and Technology (IRJET), 

Vol. 02, Iss: 05, 2015. 

250- Dale B.G. et al, Sustaining Total Quality Management : What are the Kay 

Issues ?, The TQM Magazine, MCB University Press, Vol. 9, No. 5, 1997. 

251- Daniel Kysilka & Silva Medinschi, Total Quality Management In Higher 

Education Services Basic Principles, Annals Economic Science Series, Timişoara, Iss : 

17, Romania, 2011. 

252- Dean J & Bowen D, Management Theory and total Quality Improvement 

Research and Practice Through Theory of Development, Academy of Management 

Review, Vol. 19, No.3, 1994. 

253- Dev Raj Jatt, The Importance of Quality Circle In an Organisation, Indian 

Journal of Research, Vol. 5, Iss: 5, May 2016. 

254- Dudek-Burlikowska, M, The Concept of Total Quality Management and the 

Contemporary entrepreneurship in Practice, Journal of Achievements in Materials 

and Manufacturing Engineering, Vol. 73, Iss: 2, 2015. 

255- Edwards W.Deming, Improvement of Quality and Productivity Though action 

by management, National Productivity Review, Vol.12, No.1, Winter 1981. 

256- Eldon Y. Li et al, Total Quality Management in Softwar Development Process, 

The Journal of Quality Assurance Institute, Vol.14, No.1, January 2000. 

257- Emina Terzic, The Implementation of Total Quality Management (TQM) As A 

Function of Improving Education, Annals of The University of Oradea, Fascicle of 

Management and Technological Engineering, Iss: 3, December 2017. 

258- Ernest Osseo-Asare A. & David Longbottom, The need for Education and 

Training in the Use of The EFQM Model for Quality Management in UK Higher 

Education Institutions, Quality Assurance in Education, MCB UP Limited, Vol. 10, No. 

1, 2002. 

259- Evan G. Mense et al, The Development of Global Higher Education in a World 

of  Transformation, Journal of Education and Development; Vol. 2, No. 3, December, 

2018. 

260- Evangelos Psomas & Jiju Antony, Toatal Quality Management Elements and 

Results in Higer Education Institutions –The Greek Case, Quality Assurance in 

Education, Vol. 25, No. 2, 2017. 



544 

 

261- Faisal Talib et al, Pareto Analysis of Total Quality Management Factors Critical 

To Success for Service Industries, International Journal for Quality Research, Vol.4, 

No.2, 2010. 

262- Gordon P. Brooks & Roberst S. Barcikowski, the PEAR Method for Sample Sizes 

in Multiple Linear Regression, Multiple Linear Regression Viewpoints, Vol. 38, Iss: 2, 

2012. 

263- Halina Pratasavitskaya & Bjorn Stensaker, Quality Management in Higher 

Education: Towards a Better Understanding of an Emerging Field, Quality in Higher 

Education, Routledge Taylor & Francis Group, Vol. 16, No. 1, April 2010. 

264- Hesham Moustafa Kamal Al-Din & Mohmoud Abouzid, Extent of Implementing 

the Total Quality Management Principles by Academic Departments Heads at 

Najran University from Faculty Member’s Prespectives, Journal of Education and 

Practice, Vol. 7, No. 2, 2016 

265- Hoyer, R. W & Hoyer, B.Y, What is Quality ?, Quality Progress, Vol. 34, N. 7, 

July 2001. 

266- Iftikhar Ahmed Wani & Hakim Khalid Mehraj, Total Quality Management in 

Education : An Aanalysis, International Journal of Humanities and Socail Science 

Invention, Vol. 3, Iss: 6, June 2014. 

267- Iman Rabah, Total Quality Management in Higher Education: Defenders, 

Opponents, and Attempts for Modifications, Global Journal of Management and 

Business Research: a Administration and Management, Vol. 15, Iss: 11, Version 1, 2015. 

268- Jiri Plura, Continual Improvement Within The Quality Management Systems, 

Kvalita Inovacia Prosperita, Vol. 5, No. 1, 2000. 

269- John J. Lawrence & Michael A. Mccollouch, Implementing Total Quality 

Management in The Classroom By Means of Student Satisfaction, Total Quality 

Management & Business Excellence, Vol. 15, No. 2, 2010. 

270- Karapetrovic S et al, ISO 9001 Quality System: An Interpretation for the 

University, International Journal of Engineering Education, Vol. 14, No. 2, 1998. 

271- Lakhe R.P, & Mohanty, R.P, Total Quality Management: Concepts, Evolution 

and Acceptability in Developing Economies, International Journal of Quality & 

Reliability Management, Vol. 11, No.9, 1994. 



544 

 

272- Laura Schindler et al, Definitions of Quality in Higher Education: A Synthesis of 

the Literature, Higher Learning Research communication, Vol. 5, No.3, September 

2015. 

273- Lawrence M. Corbett & Kate N. Rastrick, Quality Performance and 

Organizational Culture a New Zealand Study, International Journal of Quality & 

Reliability Management, MCB University Press, Vol. 17, No. 1, 2000. 

274- Luis Fonseca et al, Utilization of Quality Tools: Does Sector and Size Matter?, 

International Journal for Quality Research, Vol.9, No. 4, 2015. 

275- Lutfiye Dahil & Abdurrahman Karabulut, Effects of Total Quality management 

on Teachers and Students, Procedia-Social and Behavioral sciences, No. 106, 2013. 

276- Madan M. Jagtap & S.N. Teli, P-D-C-A Cycle as TQM Tool-Continuous 

Improvement of Warranty, International Journal on Recent technologies in Mechanical 

and Electrical Engineering (IJRMEE), Vol. 4, Iss:4, 2015. 

277- Marilyn M. Helms et al, QTM Principles and their Relevance to Higher 

Education: The question of Tenure and Post-tenure review, The International Journal 

of Educational Management, Vol.15, Iss: 7, 2001. 

278- Masoumeh Pourrajab et al, Appliying Total Quality Management in the 

Classroom and Solving Students Failure, KASBIT Business Journal, Vol. 4, 2011. 

279- Masoumeh Pourrajab et al, Students’ Perception of Total Quality Management : 

Role of Location and Gender, Int. J. Management in Education, Vol. 9, No. 2, 2015. 

280- Michael Reddy, Total Quality Management (TQM): A Catalyst for Service 

Delivery in the South African Police Service, Africa’s Public Service Delivery & 

Performance Review, Vol. 2, December 2014. 

281- Michlitsh, Joseph F, High- performing loyal Employees the Real way to 

implement strategy, Strategy and leadership Review, Vol.28. Iss: 6, 2000. 

282- Mirel Mabic, Quality in Higher Education- Which Dimensions Can be identified 

from the Responses of Students of Economics, Interdisciplinary Management 

Research, Josip Juraj Strossmayer University of Osijek, Faculty of Economics, Croatia, 

Vol.10, 2014. 

283- Mohamed A. Awwad, Outcomes-based Education and Employability at 

Philadelphia University, International Journal of Humanities and Social Science, Vol. 

2, No. 10 ( Special Issue- May 2012 ), 



544 

 

284- Mohammad S. Owlia & Eliane M. Aspinwall, Quality Assurance in Education 

Emerald Article : A framework for the dimensions of quality in higher education, 

Quality Assurance in Education, MCB University Prees, Vol. 04, Iss: 02, 1996. 

285- Mudit M. Saxena & KVN Srinivas Rao, Quality Management, Total Quality 

management and Six Sigma, Internationa Journal of Scientific & Technology Research, 

Volume 8, Issue 12, December 2019 

286- Murad Ali & Rajesh Kumer Shastri, Implementation to Total Quality 

Management in Higher Education, Asian Journal of Business Management, Vol. 2, No. 

1, 2010 

287- Myron Tribus, Quality Education According to The Teaching of Deming and 

Feuerstein, SAGE Journals, Vol.17, Iss: 1, 1996. 

288- Nael Aly and Joseph Akpovi, Total Quality Management in California Public 

Higher Education, Quality Assurance in Education, MCB University Press, Vol. 09, No. 

3, 2001. 

289- Nicholas Kingsley Graham et al, Managerial Role in Ensuring Successful Total 

Quality Management Programme In Ghanaian Printing Firms, The TQM Journal, 

Vol. 26, No. 5, 2014. 

290- Norhayati Zakuan et al, Critical Success Factors of Total Quality Management 

Implementation in Higher Education Institution: A Review, International Journal of 

Academic Research in Business and Social Sciences, Vol. 2, No. 12, December 2012. 

291- Norhayati Zakuan et al, Critical Success Factors of Total Quality Management 

Implementation In Higher Education Institutions : A Review, International Journal 

of Academic Research in Business and Social Sciences, HRMARS, Vol. 2, No. 12, 

December 2012. 

292- Parasuraman et al, A Conceptual Model of Service Quality and Its Implications 

for Future Research, The Journal of Marketing, American Marketing Association, 

Vol.49, Full 1985. 

293- Priti Savaramakrishan, Total Quality Management in B.ED College, International 

Journal of Reasearch- GRANTHAALAYAH, Vol.4, No.8, August 2016. 

294- Radioca Luburić, Quality Management Principles and Benefits of their 

Implementation in Central Banks, Journal of Central Banking Theory and Practice, (3), 

2015. 



544 

 

295- Rajaa Taidi & Mohamed Amine Mbarki, Cost of Poor Quality Evaluation of the 

Effectiveness of « Zero Defect » Goal in Quality Management, International Journal 

of Innovation and Research in Educational Sciences, Vol. 3, Iss: 5, 2016. 

296- Ralph G. Lewis & Douglas H. Smith, why Quality Improvement in Higher 

Education, Continuous Improvement Journal, Vol. 1, No. 2, December 1997. 

297- Sabihaini et al, An Experimental Study of Total Quality Management 

Application in Learning Activity: Indonesia’s Case Study, Pakistan Journal of 

Commerce and Social Sciences, Vol. 04, No. 01, 2010. 

298- Sanjana Brijiball Parumasur & Patsy Govender, Participative Management as a 

Critical Ingredient for TQM, Journal of Economics and Behavioral Studies, Vol. 5, No. 

11, Nov 2013. 

299- Shaker Habis Nawafleh & Suleiman Al-Khattab, The Impact of Marketing 

Innovation on Customer Satisfaction in Aqaba Special Economic Zone Authoeity, 

Journal of Social Sciences (COES & RJ-JSS), Vol.8, No.3, 2019. 

300- Sitalakshmi Venkatraman, A Framework for Implementing TQM in Higher 

Education Programs, Quality assurance in Education, Emerald Group Publishing 

Limited, Vol.15, No.1, 2007. 

301- Sudha T, Total Quality Management in Higher Education Institutions, 

International Journal of science & Interdisciplinary Research (IJSSIR), Vol. 2, Iss:6, June 

2013. 

302- Sulaman Muhammad, Quality Improvement Of Fan Manufacturing Industry By 

Using Basic Seven Tools Of Quality: A Case Study, Int. Journal of Engineering 

Research and Applications, Vol. 5, Iss: 4, (Part 4), April 2015. 

303- Tina Overton, Writing Learning Outcomes : Advice On Defining Courses Using 

an Outcomes Based Approach, The UK Higher Education Physical Education Sciences 

Academy Center, University of Hull, Jun 2010. 

304- Tshai K.Y and others, Outcomes – Based Education: The Assessment of Program 

Educational Objectives for an Engineering Under graduate Degree, The Higher 

Education Academy, Engineering Education, Vol.9, Iss: 1, July 2014 

305- Varsha M. Magar & Vilas B. Shinde, Application of 7 Quality Control (7QC) 

Tools for Continuous Improvement of Manufacturing Processes, International 

Journal of Engineering Research and General Science, Vol. 2, Iss: 4, June-July 2014 



543 

 

306- Versha M. Magar & Vilas B. Shinde, Application of 7 Quality Control (7 QC) 

Tools for Continuous Improvement of Manufacturing Processes, International 

Journal of Engineering Research and General Science, Volume 2, Issue 4, June-July 2014 

307- Xiaohang Wu & Yafei Wang, Achievement of Total Quality Is Impossibility, 

Asian Social Science, Vol. 4, No.5, May 2008. 

308- Ya-Fen Tseng & Tzai-Zang Lee, Comparing Appropriate Decision Support of 

Human Resource Practices on Organizational Performance With DEA/AHP Model, 

Expert Systems With Applications, Vol. 36, 2009. 

309- Zainab Allawi Ibrahim, Diagnose and Analyze the Deffect Causes for the 

Production Process for an Industrial Product Using Quality Tools, The Iraqi Journal 

for Mechanical and Material Engineering, Vol. 13, No. 3, 2013. 

310- Zhiwei Zhu & Larry Scheuermann, A Comparison of Quality Programmes: Total 

Quality management and ISO 9000, Total Quality Management, Vol. 10, No. 2, 1999 

311- Ziad Lutfi Altahayneh, Implementation of Total Quality Management in 

Collrges of Physical Education in Jordan, International Journal of Business and Social 

Science, Vol. 5, No. 3, March 2014. 

312- Zineddine Berrouche et Youcef Berkane, La Mise en Place du Système LMD en 

Algérie : Entre la Nécessité d’une Réforme et les Difficultés du Terrain, Revue des 

Sciences Economiques et de Gestion, Faculté des Science Economiques, Commerciales 

et des Science de Gestion, Université Setif 1, N°: 07, 2007. 

313- Zulnaidi Yaacob, The Direct and Indirect Effection of Customer Focus on 

Performance in Public Firms, International Journal for Quality Research, Vol. 8, No. 2, 

2014. 

 الملتقيات والمؤتمرات العلميةرابعا: 
314- Adem Stephen, Using Learning Outcomes : A consideration of The nature, role, 

application and implication for European Education of employing Learning 

Outcomes at local, national and international levels, Papers prepared for the United 

Kingdom Bologna Seminar, , Heriot-Watt University Edinburgh, Scotland, 1-2 July 2002. 

315- Alexcander W. Astin, Measuring Student Output in Higher Education, Outputs 

of Higher Education: The identification, Measurement and Evaluation, Papers From 

a Seminar Held at Washington D.C, May 3-4, 1970. 



545 

 

316- Mohamed Award, The state and outcomes of Higher Education In Arab World 

a focus on Ties partner countries, Ties International Conference, Amman, Jordon, 29-

30 April 2013. 

317- Pina Toricone & Joe Luca, Successful team work: a case study, in Quality 

Conversations, Proceedings of the 25th HERDSA Annual Conference, Perth, Western 

Australia, 7-10 July 2002. 

318- Rizawan U. Farooqui & Syed M. Ahmed, ISO 9000: A Stepping Stone to Total 

Quality Management for Construction Companies?, 7th Latin American and 

Caribbean Conference for Engineering and Technology (LACCEI2009): Energy and 

Technology for the Americas: Education, Innovation, Technology and Practice, San 

Cristobal, Venezuela June 2-5, 2009.  

319- Roberts Greame, Learning Outcomes Based Higher Education and 

Employability, Official Bologna seminar on Employability: The Employers, Perspective 

and its Implications, Luxembourg, 6-7 November 2008. 

320- Sultan T. Abu-Orbi, Higher Education and Scientific Research in The Arab 

World, 15th General Conference H E : a catalyst For innovative and sustainable Societies, 

Chulalanykorn University, Bangkok, Thailand, November 13th-16th 2016. 

 والمنشورات  خامسا: التقارير
321- Campbell and Rozsnyai, Quality Assurance and the Development of Course 

Programs, Papers on Higher education, UNESCO-CEPES, Bucharest, 2002. 

322- Deborah Nuche, Assessment of Learning Outcomes in Higher Education a 

Comparative Review of collected Practices, OCDE Education Working Paper, N°15, 

2008. 

324- Harvard University, Harvard and The Massachusetts Economy : Facts & 

Impacts, 2018. 

325- International Organization for Standardization, ISO 9004, 2000: Quality 

Management Systems-Guide Lines for Performance Improvements, Geneva, 

Switzerland, 2000. 

326- International Organization for Standardization, ISO9000: 2000- Quality 

management Systems: Fundamental and Vocabulary, Geneva, Switzerland, 2000. 

327- International Organization for Standardization, Quality Management Principles, 

Geneva, Switzerland, 2015. 



544 

 

328- International Organization for Standardization, Quality management systems – 

Requirements (ISO 9000:2015), Geneva,  Switzerland, 2015. 

329- International Organization for Standardization, Quality Management Principles, 

Geneva, Switzerland, 2012. 

330- John C. Friend-Pereira et al, European Student Handbook on Quality Assurance 

in Higher Education, ESIB the National Unions of Students of Europe, 6002. 

331- Mélanie Julien et al, L’Assurance Qualité à l’Enseignement Universitaire : Une 

Conception à Promouvoir et à Mettre en Œuvre, Avis à la ministre de l’Education, du 

Loisir et du Sport, Conseil Supérieur de l’Education, Québec,  2012 

332- MESRS, Direction Générale de la Recherche scientifiques et du Développement 

Technologique, Etat des lieux des brevets d’innovation des chercheures algériens, 

Alger,  Edition 2018, P : 05. 

333- Michael Martin & Shreya Parikh, Quality Management in Higher Education: 

Developments and Drivers Results from an International Survey, International 

Institute for Education Planning, Paris, France, 2017. 

334- Pero. Aamodt & Elisabeth Hovdh, Assessing Higher Education Learning 

Outcomes As a Result of Institutional and Individual Characteristics, A selection of 

Papers for IMHE 2008 General Will be published with OCDE’s Higher Education and 

Policy Journal, 2008. 

335- Saad S et al, Testing and Assessment: An Employer’s Guide to Best Practices, 

U.S. Department of Labor, Employment and Training Administration, Washington DC, 

1999. 

336- The Quality Assurance Agency, Higher Education Review (Alternative 

Providers) of Oxford center for Mission Studies, October 2016. 

337- University of OXFORD, Annual Review 2016/2017, Produced by the Public 

Affairs Directorate, University of Oxford, 2018. 

338- University of OXFORD, Education Committee Quality Assurance Handbook, 

October 2008.  

 مواقع الأنثرنتساسا: 
339- Academic Ranking of World Universities (ARWU), Web site: 

http://www.shanghairanking.com. 

http://www.shanghairanking.com/


544 

 

340- Behnam Neyestani, Seven Basic Tools of Quality Control : The Appropriate 

Techniques for Solving Quality Problems in the Organisation, March 2017,P: 02, on 

the web site: https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-51421-9. 

341- Bureau International d’éducation, Outcomes – Based Education (OBE), Web site: 

www.ibe.unesco.org. 

342- Education Writers Association, Higher Education Finance, web site : 

www.ewa.drg/higher-education-finance. 

343- Harvard Uninersity, Harvard at a Glance, Web site: 

https://www.harvard.edu/about-harvard/harvard-glance . 

344- Harvard Univesity, Head of State, Web site: https://www.harvard.edu/about-

harvard/harvard-glance/honors/heads-state. 

345- Harvard Univesity, Research, Web-site: https://www.harvard.edu/on-

campus/research. 

346- Nicholas Barr, Financing Higher Education, Finance and Development, A 

quarterly Magazine of the IMF, Volume 42, Number 2, June 2005, in web site:  

www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/2005/06/barr.htm . 

347- Oxford Living Dictionaries, Web site: 

www.en.oxforddictionaries.com/definition/quality. 

348- Oxford Living Dictionaries, Web site: www.en.oxforddictionaries.com. 

349- QS World University Rankings, Web site: https://www.topuniversities.com. 

350- Scimage Journal & Country Rank, Web site: https://www.scimagojr.com. 

351- The World Bank, Higher Education, Web site: 

www.worldbank.org/em/topic/tertiargeducation 

352- Teresa Nogueiro et al, Quality and Social Responsibility : A View to Continuous 

Improvement and Excellence in Portuguese Higher Education Institutions, The 

Perspective of the Students Integrated in Mobility Programs, Web Site: 

https://dspace.uevora.pt/rdpc/bitstream/10174/3594/1/Quality%20and%20Social%20Re

sponsibility.pdf. 

353- Times Higher Education World University Rankings, Web site: 

https://www.timeshighereducation.com. 

354- UNESCO, Déclaration Mondiale Sur L’enseignement Supérieurs Pour Le XXX 

le Siècle : Vision Et Actions, Conférence Mondiale Sur L’enseignement Supérieurs, 09 

Octobre 1998, Paris, Sur Site web : www.unesco.org.  

355- University of Oxford, Web site: www.timeshighereducation.com. 

https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-51421-9
http://www.ibe.unesco.org/fr/mode/12285
http://www.ewa.drg/higher-education-finance
https://www.harvard.edu/about-harvard/harvard-glance
https://www.harvard.edu/about-harvard/harvard-glance/honors/heads-state
https://www.harvard.edu/about-harvard/harvard-glance/honors/heads-state
https://www.harvard.edu/on-campus/research
https://www.harvard.edu/on-campus/research
http://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/2005/06/barr.htm
https://en.oxforddictionaries.com/definition/quality
http://www.en.oxforddictionaries.com/
https://www.topuniversities.com/
https://www.scimagojr.com/
http://www.worldbank.org/em/topic/tertiargeducation
https://dspace.uevora.pt/rdpc/bitstream/10174/3594/1/Quality%20and%20Social%20Responsibility.pdf
https://dspace.uevora.pt/rdpc/bitstream/10174/3594/1/Quality%20and%20Social%20Responsibility.pdf
https://www.timeshighereducation.com/
http://www.unesco.org/
http://www.timeshighereducation.com/


544 

 

356- University of Oxford, Impact Case Studies, Web-site :  

http://www.ox.ac.uk/research/research-impact/impact-case-studies. 

357- University of OXFORD, Oxford University’s Economic Impact, Web-site : 

https://www.ox.ac.uk/about/facts-and-figures/economic-impact?wssl=1. 

358- University of OXFORD, Web site: https://www.ox.ac.uk/about/facts-and-

figures?wssl= 1. 

359- University of OXFORD, Quality Assurance, Web site: www.ox.ac.uk/edc/qa. 

360- University of OXFORD, Reputation and Quality, We bsite : 

www.ox.ac.uk/admissions/graduate/why-oxford/reputation-and-quality?wssl. 

361- University of Oxford, REF 2014 Results, Web site: 

https://www.ox.ac.uk/research/research-impact/ref-2014-results?wssl=1. 

362- University Ranking by Academic Performance, Web site: 

http://www.urapcenter.org. 

363- Webometrics Ranking of World Universities, Web site: 

http://www.webometrics.info/en. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ox.ac.uk/research/research-impact/impact-case-studies
https://www.ox.ac.uk/about/facts-and-figures/economic-impact?wssl=1
https://www.ox.ac.uk/about/facts-and-figures?wssl=1
https://www.ox.ac.uk/about/facts-and-figures?wssl=1
https://www.ox.ac.uk/about/facts-and-figures?wssl=1
http://www.ox.ac.uk/edc/qa
http://www.ox.ac.uk/admissions/graduate/why-oxford/reputation-and-quality?wssl
https://www.ox.ac.uk/research/research-impact/ref-2014-results?wssl=1
http://www.urapcenter.org/
https://www.scimagojr.com/
https://www.scimagojr.com/
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 (: الإستبيان10الملحق رقم )
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 – 2البليدة  –جامعة علي لونيسي 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 علوم التسييرقسم 
 )استبانة(

 جودة مخرجات التعليم العالي بالجامعات الجزائرية إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسين
 تحية طيبة

 قراتها.فبداية أود أن أشكركم على الوقت الذي ستخصصونه لقراءة هذه الإستبانة والإجابة 
ة لنيل درجة الدكتوراه في إدار إن الهدف من إعداد هذه الإستبانة هو استكمال متطلبات أطروحة 

جودة مخرجات التعليم العالي بالجامعات  إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسين " الأعمال بعنوان
إن إجابتكم على عبارات الإستبانة ذات أهمية قصوى ومساهمة حيوية في إنجاح هذه ". الجزائرية

وتوصيات  شكل أو بآخر في الخروج بمقترحاتالدراسة، إذ أن النتائج التي سيتم التوصل إليها ستسهم ب
 من شأنها العمل على تطوير وتحسين جودة التعليم العالي بالجزائر.

أود إعلامكم أن إجابتكم عن عبارات الإستبانة سوف تعامل بسرية تامة، ولن تستخدم إلا لغاية 
 رامي.انجاز هذه الدراسة، في انتظار إجابتكم أرجوا أن تتقبلوا صادق مودتي واحت

 إشراف: أ.د قاشي خالد                            عبد الرحمان          إعداد الباحث: ياسر 
 
 

 البيانات الشخصية المحور الأول:
  الجنس: -0

 أنثى  ) (                 (   ذكر )
  :السن -2

  (  سنة ) 03 أقل من إلى 03من (   سنة ) 03أقل منإلى  03من   سنة ) ( 03أقل من 

 في المكان الذي ترونه مناسبا، مع التأكد من الإجابة عن كل العبارات Xملاحظة: يرجى وضع علامة 
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 سنة فما فوق ) (. 03  
 الرتبة العلمية:  -3

 )  ( -ب–أستاذ محاضر         ) (  -أ-محاضر  أستاذ            أستاذ التعليم العالي ) (
 ) (. -ب–أستاذ مساعد              ) (  -أ–أستاذ مساعد 

 المؤهل العلمي:  -4
 تأهيل جامعي )  (    دكتوراه )  (                            ماجستير )  (           

  الخبرة المهنية: -5
 (. سنة فما فوق ) 03   (  سنوات ) 03أقل منإلى  0من           (  سنوات ) 0أقل من 

 
 الجودة الشاملةالمحور الثاني: إدارة 

 العبارة الرقم
موافق 
 تماما

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

 بالجودة اأولا: التزام الإدارة العلي
      تسعى الإدارة العليا للجامعة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة 30
      ودة الشاملةالج تعمل الإدارة االعليا للجامعة على توفير الدعم المادي اللازم لتطبيق إدارة 30
      تعمل الإدارة العليا الجامعة على توفير الدعم المعنوي اللازم لتطبيق إدارة الجودة الشاملة 30
      تحرص الإدارة  العليا للجامعة على تقويم الأداء الجامعي للتأكد من تحقيق الجودة 30

30 
مسؤولية جميع الأفراد )أساتذة، طلبة، تعمل الإدارة العليا للجامعة على جعل الجودة 

 إداريين(
     

 ثانيا: التركيز على الزبون

30 
تركز الجامعة على تلبية تطلعات زبائنها )الطلبة، الأساتذة، الأولياء، الهيئات الحكومية، 

 المؤسسات(
     

      تقوم الجامعة بإشراك الطلبة في عمليات التخطيط لجودة بشكل عام 30

30 
الأطراف المستفيدة الأخرى )الأولياء، الأساتذة، الهيئات الحكومية،  بإشراك الجامعة تقوم

 عام بشكل لجودة التخطيط عمليات في المؤسسات ...(
     

      تقوم الجامعة بقياس مستوى رضا الزبائن عن خدماتها بشكل دوري 30

03 
تمكنها من التعامل بجدية مع تحرص إدارة الجامعة على توفير قنوات اتصال فعالة 

 شكاوي زبائنها
     

 ثالثا: التحسين المستمر

00 
تعمل الجامعة على تطوير برامجها التعليمية بصورة مستمرة لتستجيب بشكل أفضل 

 لاحتياجات سوق العلم
     

      تعمل الجامعة على تطوير أداء أعضاء هيئة لتدريس بشكل مستمر 00
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      على تطوير أداء الإداريين بشكل مستمرتعمل الجامعة  00
      تعمل الجامعة على تحديث قواعد بياناتها بصفة مستمرة 00

 رابعا: مشاركة العاملين
      وضع الأهداف في الجامعة يتم بصورة جماعية 00

00 
المرتبطة بالتسيير  تحرص الجامعة على إشراك موظفيها في عملية اتخاذ القرارات

 البيداغوجي والبحثي
     

      تشجع الجامعة العمل بروح الفريق 00
      تحرص الجامعة على مناقشة مشاكلها بشكل جماعي 00
      تعمل الجامعة على إشراك كل مواردها البشرية في عملية تحسين الأداء 00

 خامسا: التدريب والتعلم

03 
ين( تدريب منتسبيها )طلبة، أساتذة، إداري تحرص الجامعة ضمن إستراتيجية الوزارة على

 على برامج تحسين الجودة
     

      تشمل البرامج التدريبية مختلف الفاعلين في الجامعة 00
      توفر الجامعة الدعم المالي الكافي لتنفيذ الدورات التدريبية 00
      تشجع الجامعة موظفيها على حضور مختلف التظاهرات العلمية 00
      تشجع الجامعة موظفيها على تبادل المعارف 00

 سادسا: اتخاذ القرارات على أساس الحقائق
      تحرص الجامعة على توفير المعلومات الحديثة المتعلقة بمختلف مؤشرات الجودة 00
      يتم اتخاذ القرارات في الجامعة على أساس معلومات دقيقة حول بيئتها الداخلية والخارجية 00
      وضع البرامج التدريبية في الجامعة يتم بناء على أسس علمية واضحة 00
      توفر الجامعة نظاما حديثا لتبادل المعلومات بين مختلف المستويات التنظيمية  00
      تعقد الجامعة اتفاقيات شراكة وتعاون مع جامعات أخرى بناء على أسس علمية واضحة 00

03 
الجامعة على نظام التغذية الراجعة لتزويدها بالمعلومات المتعلقة بمدى كفاءة تعتمد 

 الخدمات المقدمة للأطراف المستفيدة.
     

 المحو الثالث: جودة مخرجات التعليم العالي

 العبارة الرقم
موافق 
 تماما

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

 جودة الخريجينأولا: 
      في مختلف المستويات معايير محددة لقبول الطلبة الجامعة علىتعتمد  00
      يتحكم خريجو الجامعة بشكل جيد في تكنولوجيات الإعلام والاتصال 00
      يتحكم خريجو الجامعة في اللغة العربية بشكل جيد 00
      يتحكم خريجو الجامعة في لغة أجنبية على الأقل بشكل جيد 00
      خريجو الجامعة بمهارات العمل الجماعي يُلم 00
      يتميز خريجو الجامعة بالقدرة على التعلم الذاتي 00

      يتميز خريجو الجامعة بالتفكير النقدي البنّاء 00

      يتمتع خريجو الجامعة بالقدرة على التواصل الإيجابي الفعّال 00
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      يتمتع خريجو الجامعة بروح المبادرة 00

      يمتلك خريجو الجامعة القدرة على توظيف المعرفة بشكل فعال 03

 ثانيا: جودة البحث العلمي
      تضم الجامعة العديد من مخابر البحث الحديثة               00
      تتوافق البحوث العلمية المنجزة في الجامعة مع حاجات البيئة الخارجية 00
      الجامعة مهارات إدارة المشاريع العلميةيمتلك أساتذة  00
      تتميز البحوث العلمية المنجزة في الجامعة بالجودة 00
      تتوافق المهام البيداغوجية لأعضاء هيئة التدريس مع مهامهم البحثية 00
      تعتمد الجامعة تحفيزات تشجع الباحثين على المزيد من العطاء في مجال البحث العلمي 00

      تلزم الجامعة الباحثين بالتقيد الصارم بميثاق أخلاقيات البحث العلمي 00

      توفر الجامعة كل الإمكانات الضرورية لدفع البحث العلمي 00

      يتم تجسيد المشاريع العلمية المتميزة في الميدان 00

03 
ودة الجامعة مسعى تحسين الجيخدم زيادة عدد اتفاقيات التعاون والشراكة البحثية في 

 بالدرجة الأولى
     

 جودة خدمة المجتمعثالثا: 
      تمتلك الجامعة رؤية واضحة لخدمة المجتمع 00
      تساهم الجامعة في تنفيذ المشاريع التنموية الهامة في المجتمع 00

00 
تياجات فعال مع احتنسجم الفعاليات التي تنظمها الجامعة ) مؤتمرات، ندوات...( بشكل 

 المجتمع.
     

      تقدم الجامعة دورات تدريبية لفائدة مؤسسات المجتمع 00
      تقدم الجامعة العديد من الاستشارات العلمية الهامة لفائدة مؤسسات المجتمع 00

      تساهم الجامعة بفعالية في حل المشاكل الاجتماعية المختلفة 00

00 
المنظمات الفاعلة في محيطها في عملية صياغة وتحديد برامجها  تشرك الجامعة مختلف

 وأنشطتها
     

      ينتفع المجتمع بالمرافق والمنشآت المختلفة للجامعة 00

      تجري الجامعة العديد من البحوث الميدانية بالشراكة مع المؤسسات الفعالة في محطيها 00

      في سوق العمل تحرص الجامعة على تتبع مسار خريجيها 03
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 (: القائمة الإسمية للمحكمين20الملحق رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
    

 مؤسسة الإنتماء الصفة اللقب الاسم
 - تيبازة –المركز الجامعي عبد الله مرسلي  أستاذ التعليم العالي قاشي خالد
 -أم البواقي –جامعة العربي بن مهيدي  أستاذ محاضر أ شرقي خليل

 - 2قسنطينة – عبد الحميد مهري جامعة أستاذ محاضر أ فالطةبو  سيف الدين
 -1سطيف  –جامعة فرحات عباس  أستاذ محاضر أ رقاد  صليحة 
 -جيجل– يحيى بن الصديق محمد جامعة أستاذ محاضر أ بولحية الطيب
 -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحيى  أستاذ محاضر أ نجيمي عيسى
 -جيجل– يحيى بن الصديق محمد جامعة أستاذ محاضر أ مقراش فوزية
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(: وصف أفراد عينة الدراسة30الملحق رقم )  

 

 

 

 الجنس
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 54,6 54,6 54,6 546 ذكر 

 100,0 45,4 45,4 454 أنثى

Total 1000 100,0 100,0  
 

 السن
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنة 03أقل من  112 11,2 11,2 11,2 

سنة 03إلى أقل من  03من   583 58,3 58,3 69,5 

سنة 03إلى أقل من  03من   216 21,6 21,6 91,1 

سنة 03أكثر من   89 8,9 8,9 100,0 

Total 1000 100,0 100,0  
 

 الرتبة العلمية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 39,1 39,1 39,1 391 أستاذ مساعد 

 89,4 50,3 50,3 503 أستاذ محاضر

 100,0 10,6 10,6 106 أستاذ التعليم العالي

Total 1000 100,0 100,0  
 

 المؤهل العلمي
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14,1 14,1 14,1 141 ماجيستير 

 59,1 45,0 45,0 450 دكتوراه

 100,0 40,9 40,9 409 تأهيل جامعي

Total 1000 100,0 100,0  
 

 الخبرة المهنية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنوات 0أقل من  353 35,3 35,3 35,3 

سنوات 03إلى أقل من  0من   275 27,5 27,5 62,8 

سنوات 03أكثر من   372 37,2 37,2 100,0 

Total 1000 100,0 100,0  

 

Statistics 

 الخبرة المهنية المؤهل العلمي الرتبة العلمية السن الجنس 

N Valid 1000 1000 1000 1000 1000 

Missing 0 0 0 0 0 
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نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة(: 40الملحق رقم )  

 

Reliability 
 

   

  بعد التزام الإدارة العليا

 

 

 بعد التركيز على الزبون

 

 بعد التحسين المستمر
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,870 4 

 بعد مشاركة العاملين
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,908 5 

 بعد التدريب والتعلم
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,877 5 

الحقائقبعد اتخاذ القرارات على أساس   

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,898 6 

 محور إدارة الجودة الشامبة

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,932 6 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,921 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,866 5 

 بعد جودة الخريجين
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,916 10 

 بعد جودة البحث العلمي
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,887 10 

 بعد جودة خدمة المجتمع
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,932 10 

 محور جودة مخرجات التعليم العالي

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,875 3 

 الاستبانة ككل
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,895 2 
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نتائج الإتساق الداخلي لأداة الدراسة(: 50الملحق رقم )  

CORRELATIONS 
  /VARIABLES= 1س 2س  3س  4س  5س   إلتزام_الإدارة_العليا_بالجودة 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 بالجودة_العليا_الإدارة_إلتزام 5س 4س 3س 2س 1س 

 **Pearson Correlation 1 ,756** ,726** ,650** ,642** ,868 1س

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,756** 1 ,753** ,677** ,664** ,880 2س

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,726** ,753** 1 ,696** ,700** ,889 3س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,650** ,677** ,696** 1 ,741** ,861 4س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,642** ,664** ,700** ,741** 1 ,861 5س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 Pearson Correlation ,868** ,880** ,889** ,861** ,861** 1 بالجودة_العليا_الإدارة_إلتزام

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES= 6س 7س  8س  9س  10س  الزبون_على_التركيز   
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 الزبون_على_التركيز 10س 9س 8س 7س 6س 

 Pearson Correlation 1 **,507 **,511 **,495 **,553 **,766 6س

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 Pearson Correlation **,507 1 **,677 **,575 **,525 **,807 7س

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 Pearson Correlation **,511 **,677 1 **,679 **,575 **,844 8س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 Pearson Correlation **,495 **,575 **,679 1 **,588 **,815 9س
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 Pearson Correlation **,553 **,525 **,575 **,588 1 **,812 10س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 Pearson Correlation **,766 **,807 **,844 **,815 **,812 1 الزبون_على_التركيز

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=المستمر_التحسين 14س 13س 12س 11س 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 المستمر_التحسين 14س 13س 12س 11س 

 **Pearson Correlation 1 ,674** ,591** ,533** ,829 11س

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,674** 1 ,759** ,587** ,891 12س

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,591** ,759** 1 ,612** ,869 13س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,533** ,587** ,612** 1 ,804 14س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 

 Pearson Correlation ,829** ,891** ,869** ,804** 1 المستمر_التحسين

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 1000 1000 1000 1000 1000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=العاملين_مشاركة 19س 18س 17س 16س 15س 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 العاملين_مشاركة 19س 18س 17س 16س 15س 

 **Pearson Correlation 1 ,641** ,616** ,591** ,615** ,803 15س

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,641** 1 ,654** ,664** ,652** ,844 16س

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,616** ,654** 1 ,734** ,704** ,870 17س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,591** ,664** ,734** 1 ,759** ,880 18س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,615** ,652** ,704** ,759** 1 ,875 19س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 Pearson Correlation ,803** ,844** ,870** ,880** ,875** 1 العاملين_مشاركة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=والتعلم_التدريب 24س 23س 22س 21س 20س 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 والتعلم_التدريب 24س 23س 22س 21س 20س 

 **Pearson Correlation 1 ,771** ,498** ,514** ,575** ,819 20س

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,771** 1 ,533** ,528** ,589** ,833 21س

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,498** ,533** 1 ,541** ,560** ,762 22س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,514** ,528** ,541** 1 ,774** ,824 23س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,575** ,589** ,560** ,774** 1 ,856 24س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 Pearson Correlation ,819** ,833** ,762** ,824** ,856** 1 والتعلم_التدريب

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=الحقائق_أساس_على_القرارات_إتخاذ 30س 29س 28س 27س 26س 25س 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
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  /MISSING=PAIRWISE. 
 
 
 

Correlations 

 30س 29س 28س 27س 26س 25س 

على_القرارات_إتخاذ

 الحقائق_أساس_

 **Pearson Correlation 1 ,667** ,611** ,573** ,534** ,599** ,813 25س

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,667** 1 ,694** ,604** ,529** ,621** ,840 26س

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,611** ,694** 1 ,629** ,544** ,589** ,833 27س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,573** ,604** ,629** 1 ,547** ,593** ,808 28س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,534** ,529** ,544** ,547** 1 ,621** ,775 29س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,599** ,621** ,589** ,593** ,621** 1 ,819 30س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 أساس_على_القرارات_إتخاذ

 الحقائق_

Pearson Correlation ,813** ,840** ,833** ,808** ,775** ,819** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=الخريجين_جودة 40س 39س 38س 37س 36س 35س 34س 33س 32س 31س 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 الخريجين_جودة 40س 39س 38س 37س 36س 35س 34س 33س 32س 31س 

 **Pearson Correlation 1 ,430** ,368** ,278** ,385** ,378** ,333** ,388** ,336** ,362** ,576 31س

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,430** 1 ,497** ,484** ,526** ,479** ,484** ,482** ,445** ,500** ,702 32س

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,368** ,497** 1 ,545** ,531** ,493** ,516** ,486** ,450** ,491** ,713 33س
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,278** ,484** ,545** 1 ,585** ,489** ,542** ,472** ,465** ,505** ,703 34س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,385** ,526** ,531** ,585** 1 ,647** ,655** ,649** ,625** ,652** ,822 35س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,378** ,479** ,493** ,489** ,647** 1 ,723** ,692** ,652** ,663** ,818 36س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,333** ,484** ,516** ,542** ,655** ,723** 1 ,706** ,640** ,676** ,823 37س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,388** ,482** ,486** ,472** ,649** ,692** ,706** 1 ,689** ,679** ,821 38س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,336** ,445** ,450** ,465** ,625** ,652** ,640** ,689** 1 ,707** ,789 39س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,362** ,500** ,491** ,505** ,652** ,663** ,676** ,679** ,707** 1 ,818 40س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 جودة

 الخريجين_

Pearson Correlation ,576** ,702** ,713** ,703** ,822** ,818** ,823** ,821** ,789** ,818** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=العلمي_البحث_جودة 50س 49س 48س 47س 46س 45س 44س 43س 42س 41س 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 50س 49س 48س 47س 46س 45س 44س 43س 42س 41س 

_البحث_جودة

 العلمي

 **Pearson Correlation 1 ,455** ,426** ,388** ,307** ,307** ,348** ,317** ,269** ,269** ,581 41س

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,455** 1 ,578** ,602** ,473** ,410** ,437** ,372** ,421** ,385** ,726 42س

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 
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 **Pearson Correlation ,426** ,578** 1 ,640** ,499** ,382** ,486** ,358** ,379** ,410** ,728 43س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,388** ,602** ,640** 1 ,573** ,443** ,486** ,412** ,454** ,400** ,760 44س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,307** ,473** ,499** ,573** 1 ,573** ,492** ,496** ,489** ,365** ,745 45س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,307** ,410** ,382** ,443** ,573** 1 ,474** ,635** ,567** ,361** ,731 46س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,348** ,437** ,486** ,486** ,492** ,474** 1 ,446** ,410** ,454** ,719 47س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,317** ,372** ,358** ,412** ,496** ,635** ,446** 1 ,607** ,404** ,715 48س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,269** ,421** ,379** ,454** ,489** ,567** ,410** ,607** 1 ,436** ,707 49س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,269** ,385** ,410** ,400** ,365** ,361** ,454** ,404** ,436** 1 ,643 50س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

البحث_جودة

 العلمي_

Pearson Correlation ,581** ,726** ,728** ,760** ,745** ,731** ,719** ,715** ,707** ,643** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CORRELATIONS 
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  /VARIABLES=المجتمع_خدمة_جودة 60س 59س 58س 57س 56س 55س 54س 53س 52س 51س 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 60س 59س 58س 57س 56س 55س 54س 53س 52س 51س 

خدمة_جودة

 لمجتمع_ا

 **Pearson Correlation 1 ,768** ,576** ,548** ,595** ,604** ,569** ,512** ,539** ,503** ,791 51س

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,768** 1 ,574** ,571** ,605** ,643** ,596** ,550** ,545** ,532** ,811 52س

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,576** ,574** 1 ,549** ,541** ,565** ,526** ,495** ,522** ,405** ,735 53س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,548** ,571** ,549** 1 ,706** ,623** ,609** ,534** ,573** ,511** ,791 54س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,595** ,605** ,541** ,706** 1 ,725** ,665** ,534** ,613** ,535** ,828 55س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,604** ,643** ,565** ,623** ,725** 1 ,714** ,596** ,566** ,575** ,838 56س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,569** ,596** ,526** ,609** ,665** ,714** 1 ,643** ,590** ,612** ,825 57س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,512** ,550** ,495** ,534** ,534** ,596** ,643** 1 ,599** ,532** ,761 58س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,539** ,545** ,522** ,573** ,613** ,566** ,590** ,599** 1 ,517** ,771 59س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,503** ,532** ,405** ,511** ,535** ,575** ,612** ,532** ,517** 1 ,723 60س

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

خدمة_جودة

 المجتمع_

Pearson Correlation ,791** ,811** ,735** ,791** ,828** ,838** ,825** ,761** ,771** ,723** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
CORRELATIONS 
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  /VARIABLES=الزبون_على_التركيز بالجودة_العليا_الإدارة_إلتزام 
 العاملين_مشاركة المستمر_التحسين
 الحقائق_أساس_على_القرارات_إتخاذ والتعلم_التدريب    
 الشاملة_الجودة_إدارة
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 

عليالا_الإدارة_إلتزام

 بالجودة_

_على_التركيز

 الزبون

_التحسين

 المستمر

_مشاركة

 العاملين

_التدريب

 والتعلم

على_القرارات_إتخاذ

 الحقائق_أساس_

_الجودة_إدارة

 الشاملة

_العليا_الإدارة_إلتزام

 بالجودة

Pearson Correlation 1 ,723** ,667** ,665** ,612** ,720** ,848** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,723** 1 ,663** ,704** ,642** ,730** ,854 الزبون_على_التركيز

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,667** ,663** 1 ,719** ,700** ,725** ,852 المستمر_التحسين

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,665** ,704** ,719** 1 ,706** ,760** ,878 العاملين_مشاركة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,612** ,642** ,700** ,706** 1 ,765** ,852 والتعلم_التدريب

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

على_القرارات_إتخاذ

 الحقائق_أساس_

Pearson Correlation ,720** ,730** ,725** ,760** ,765** 1 ,910** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 Pearson Correlation ,848** ,854** ,852** ,878** ,852** ,910** 1 الشاملة_الجودة_إدارة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  /VARIABLES=المجتمع_خدمة_جودة العلمي_البحث_جودة الخريجين_جودة 
 العالي_التعليم_مخرجات_جودة
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 العالي_التعليم_مخرجات_جودة المجتمع_خدمة_جودة العلمي_البحث_جودة الخريجين_جودة 

 **Pearson Correlation 1 ,677** ,664** ,871 الخريجين_جودة

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,677** 1 ,761** ,905 العلمي_البحث_جودة

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 

 **Pearson Correlation ,664** ,761** 1 ,909 المجتمع_خدمة_جودة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 1000 1000 1000 1000 

 Pearson Correlation ,871** ,905** ,909** 1 العالي_التعليم_مخرجات_جودة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 1000 1000 1000 1000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 (: التكرارت والنسب المئوية الخاصة بعبارات المحورين الثاني والثالث60الملحق رقم )

 إدارة الجودة الشاملةمحور بعبارات  ةأولا: النتائج الخاص

Frequencies 
 1س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12,9 12,9 12,9 129 بشدة موافق غير 

 42,8 29,9 29,9 299 موافق غير

 57,2 14,4 14,4 144 محايد

 95,2 38,0 38,0 380 موافق

 100,0 4,8 4,8 48 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 2س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14,3 14,3 14,3 143 بشدة موافق غير 

 50,4 36,1 36,1 361 موافق غير

 70,3 19,9 19,9 199 محايد

 98,7 28,4 28,4 284 موافق

 100,0 1,3 1,3 13 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 3س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17,5 17,5 17,5 175 بشدة موافق غير 

 53,0 35,5 35,5 355 موافق غير

 70,5 17,5 17,5 175 محايد

 96,7 26,2 26,2 262 موافق

 100,0 3,3 3,3 33 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 4س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15,4 15,4 15,4 154 بشدة موافق غير 

 53,2 37,8 37,8 378 موافق غير

 73,6 20,4 20,4 204 محايد

 97,4 23,8 23,8 238 موافق

 100,0 2,6 2,6 26 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 5س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 16,6 16,6 16,6 166 بشدة موافق غير 

 50,4 33,8 33,8 338 موافق غير

 69,0 18,6 18,6 186 محايد

 95,2 26,2 26,2 262 موافق

 100,0 4,8 4,8 48 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

س6  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12,5 12,5 12,5 125 بشدة موافق غير 

 47,8 35,3 35,3 353 موافق غير

 68,9 21,1 21,1 211 محايد

 97,8 28,9 28,9 289 موافق

 100,0 2,2 2,2 22 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 س7
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 22,8 22,8 22,8 228 بشدة موافق غير 

 67,5 44,7 44,7 447 موافق غير

 85,5 18,0 18,0 180 محايد

 98,5 13,0 13,0 130 موافق

 100,0 1,5 1,5 15 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  
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 8س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 25,9 25,9 25,9 259 بشدة موافق غير 

 69,5 43,6 43,6 436 موافق غير

 87,2 17,7 17,7 177 محايد

 99,0 11,8 11,8 118 موافق

 100,0 1,0 1,0 10 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 9س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 28,6 28,6 28,6 286 بشدة موافق غير 

 74,2 45,6 45,6 456 موافق غير

 91,0 16,8 16,8 168 محايد

 98,6 7,6 7,6 76 موافق

 100,0 1,4 1,4 14 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 10س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18,3 18,3 18,3 183 بشدة موافق غير 

 53,8 35,5 35,5 355 موافق غير

 73,7 19,9 19,9 199 محايد

 97,1 23,4 23,4 234 موافق

 100,0 2,9 2,9 29 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 11س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14,4 14,4 14,4 144 بشدة موافق غير 

 49,6 35,2 35,2 352 موافق غير

 63,7 14,1 14,1 141 محايد

 95,9 32,2 32,2 322 موافق

 100,0 4,1 4,1 41 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 12س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14,1 14,1 14,1 141 بشدة موافق غير 

 45,0 30,9 30,9 309 موافق غير

 61,4 16,4 16,4 164 محايد

 96,4 35,0 35,0 350 موافق

 100,0 3,6 3,6 36 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 13س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12,3 12,3 12,3 123 بشدة موافق غير 

 38,8 26,5 26,5 265 موافق غير

 65,0 26,2 26,2 262 محايد

 97,2 32,2 32,2 322 موافق

 100,0 2,8 2,8 28 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 14س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10,5 10,5 10,5 105 بشدة موافق غير 

 33,1 22,6 22,6 226 موافق غير

 53,9 20,8 20,8 208 محايد

 94,2 40,3 40,3 403 موافق

 100,0 5,8 5,8 58 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 15س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20,2 20,2 20,2 202 بشدة موافق غير 

 57,7 37,5 37,5 375 موافق غير

 81,9 24,2 24,2 242 محايد

 98,2 16,3 16,3 163 موافق



534 

 

 100,0 1,8 1,8 18 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 16س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18,1 18,1 18,1 181 بشدة موافق غير 

 52,7 34,6 34,6 346 موافق غير

 72,5 19,8 19,8 198 محايد

 97,9 25,4 25,4 254 موافق

 100,0 2,1 2,1 21 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 17س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 16,8 16,8 16,8 168 بشدة موافق غير 

 45,7 28,9 28,9 289 موافق غير

 67,6 21,9 21,9 219 محايد

 96,4 28,8 28,8 288 موافق

 100,0 3,6 3,6 36 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 18س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18,1 18,1 18,1 181 بشدة موافق غير 

 50,6 32,5 32,5 325 موافق غير

 70,2 19,6 19,6 196 محايد

 96,7 26,5 26,5 265 موافق

 100,0 3,3 3,3 33 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 19س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17,9 17,9 17,9 179 بشدة موافق غير 

 52,4 34,5 34,5 345 موافق غير

 73,3 20,9 20,9 209 محايد

 96,4 23,1 23,1 231 موافق

 100,0 3,6 3,6 36 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

س02س  0 
 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12,7 12,7 12,7 127 بشدة موافق غير 

 45,0 32,3 32,3 323 موافق غير

 64,5 19,5 19,5 195 محايد

 96,5 32,0 32,0 320 موافق

 100,0 3,5 3,5 35 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 21س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12,5 12,5 12,5 125 بشدة موافق غير 

 45,2 32,7 32,7 327 موافق غير

 67,8 22,6 22,6 226 محايد

 96,4 28,6 28,6 286 موافق

 100,0 3,6 3,6 36 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 22س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 16,7 16,7 16,7 167 بشدة موافق غير 

 48,8 32,1 32,1 321 موافق غير

 73,2 24,4 24,4 244 محايد

 97,5 24,3 24,3 243 موافق

 100,0 2,5 2,5 25 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  
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س02  
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11,4 11,4 11,4 114 بشدة موافق غير 

 36,6 25,2 25,2 252 موافق غير

 54,1 17,5 17,5 175 محايد

 93,2 39,1 39,1 391 موافق

 100,0 6,8 6,8 68 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 24س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12,5 12,5 12,5 125 بشدة موافق غير 

 39,9 27,4 27,4 274 موافق غير

 63,7 23,8 23,8 238 محايد

 96,0 32,3 32,3 323 موافق

 100,0 4,0 4,0 40 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 25س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15,6 15,6 15,6 156 بشدة موافق غير 

 52,5 36,9 36,9 369 موافق غير

 76,8 24,3 24,3 243 محايد

 98,1 21,3 21,3 213 موافق

 100,0 1,9 1,9 19 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 26س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 16,2 16,2 16,2 162 بشدة موافق غير 

 50,5 34,3 34,3 343 موافق غير

 78,0 27,5 27,5 275 محايد

 97,9 19,9 19,9 199 موافق

 100,0 2,1 2,1 21 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 27س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 16,8 16,8 16,8 168 بشدة موافق غير 

 52,6 35,8 35,8 358 موافق غير

 75,8 23,2 23,2 232 محايد

 97,3 21,5 21,5 215 موافق

 100,0 2,7 2,7 27 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 28س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14,4 14,4 14,4 144 بشدة موافق غير 

 47,9 33,5 33,5 335 موافق غير

 72,2 24,3 24,3 243 محايد

 97,4 25,2 25,2 252 موافق

 100,0 2,6 2,6 26 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 29س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11,5 11,5 11,5 115 بشدة موافق غير 

 35,9 24,4 24,4 244 موافق غير

 64,2 28,3 28,3 283 محايد

 94,7 30,5 30,5 305 موافق

 100,0 5,3 5,3 53 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  
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س22  
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17,6 17,6 17,6 176 بشدة موافق غير 

 46,8 29,2 29,2 292 موافق غير

 82,3 35,5 35,5 355 محايد

 98,0 15,7 15,7 157 موافق

 100,0 2,0 2,0 20 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 جودة مخرجات التعليم العاليمحور بعبارات  ة: النتائج الخاصثانيا
 31س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13,3 13,3 13,3 133 بشدة موافق غير 

 30,9 17,6 17,6 176 موافق غير

 44,8 13,9 13,9 139 محايد

 92,7 47,9 47,9 479 موافق

 100,0 7,3 7,3 73 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 32س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12,5 12,5 12,5 125 بشدة موافق غير 

 50,9 38,4 38,4 384 موافق غير

 76,9 26,0 26,0 260 محايد

 97,7 20,8 20,8 208 موافق

 100,0 2,3 2,3 23 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 33س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12,5 12,5 12,5 125 بشدة موافق غير 

 50,8 38,3 38,3 383 موافق غير

 69,7 18,9 18,9 189 محايد

 95,0 25,3 25,3 253 موافق

 100,0 5,0 5,0 50 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 34س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 25,8 25,8 25,8 258 بشدة موافق غير 

 68,6 42,8 42,8 428 موافق غير

 87,6 19,0 19,0 190 محايد

 98,1 10,5 10,5 105 موافق

 100,0 1,9 1,9 19 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 35س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 16,9 16,9 16,9 169 بشدة موافق غير 

 53,8 36,9 36,9 369 موافق غير

 80,0 26,2 26,2 262 محايد

 98,1 18,1 18,1 181 موافق

 100,0 1,9 1,9 19 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

س26  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13,8 13,8 13,8 138 بشدة موافق غير 

 44,1 30,3 30,3 303 موافق غير

 72,5 28,4 28,4 284 محايد

 97,5 25,0 25,0 250 موافق
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 100,0 2,5 2,5 25 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 37س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 19,7 19,7 19,7 197 بشدة موافق غير 

 57,0 37,3 37,3 373 موافق غير

 83,4 26,4 26,4 264 محايد

 98,7 15,3 15,3 153 موافق

 100,0 1,3 1,3 13 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 38س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13,1 13,1 13,1 131 بشدة موافق غير 

 43,7 30,6 30,6 306 موافق غير

 72,7 29,0 29,0 290 محايد

 97,8 25,1 25,1 251 موافق

 100,0 2,2 2,2 22 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 39س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12,2 12,2 12,2 122 بشدة موافق غير 

 43,1 30,9 30,9 309 موافق غير

 72,3 29,2 29,2 292 محايد

 97,8 25,5 25,5 255 موافق

 100,0 2,2 2,2 22 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 40س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13,7 13,7 13,7 137 بشدة موافق غير 

 49,5 35,8 35,8 358 موافق غير

 79,3 29,8 29,8 298 محايد

 98,4 19,1 19,1 191 موافق

 100,0 1,6 1,6 16 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 41س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7,6 7,6 7,6 76 بشدة موافق غير 

 29,2 21,6 21,6 216 موافق غير

 42,0 12,8 12,8 128 محايد

 92,4 50,4 50,4 504 موافق

 100,0 7,6 7,6 76 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 
س20  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13,8 13,8 13,8 138 بشدة موافق غير 

 47,3 33,5 33,5 335 موافق غير

 69,5 22,2 22,2 222 محايد

 97,5 28,0 28,0 280 موافق

 100,0 2,5 2,5 25 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 43س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6,5 6,5 6,5 65 بشدة موافق غير 

 27,2 20,7 20,7 207 موافق غير

 50,8 23,6 23,6 236 محايد

 94,3 43,5 43,5 435 موافق

 100,0 5,7 5,7 57 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  
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 44س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10,4 10,4 10,4 104 بشدة موافق غير 

 38,7 28,3 28,3 283 موافق غير

 69,7 31,0 31,0 310 محايد

 97,1 27,4 27,4 274 موافق

 100,0 2,9 2,9 29 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 45س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11,6 11,6 11,6 116 بشدة موافق غير 

 46,1 34,5 34,5 345 موافق غير

 67,7 21,6 21,6 216 محايد

 96,6 28,9 28,9 289 موافق

 100,0 3,4 3,4 34 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 46س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 24,6 24,6 24,6 246 بشدة موافق غير 

 63,3 38,7 38,7 387 موافق غير

 79,9 16,6 16,6 166 محايد

 96,6 16,7 16,7 167 موافق

 100,0 3,4 3,4 34 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 47س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11,1 11,1 11,1 111 بشدة موافق غير 

 31,3 20,2 20,2 202 موافق غير

 55,4 24,1 24,1 241 محايد

 92,0 36,6 36,6 366 موافق

 100,0 8,0 8,0 80 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 48س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18,3 18,3 18,3 183 بشدة موافق غير 

 56,1 37,8 37,8 378 موافق غير

 76,2 20,1 20,1 201 محايد

 97,6 21,4 21,4 214 موافق

 100,0 2,4 2,4 24 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 49س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 26,1 26,1 26,1 261 بشدة موافق غير 

 66,6 40,5 40,5 405 موافق غير

 88,1 21,5 21,5 215 محايد

 98,7 10,6 10,6 106 موافق

 100,0 1,3 1,3 13 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 50س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11,5 11,5 11,5 115 بشدة موافق غير 

 32,9 21,4 21,4 214 موافق غير

 57,0 24,1 24,1 241 محايد

 90,1 33,1 33,1 331 موافق

 100,0 9,9 9,9 99 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 51س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17,9 17,9 17,9 179 بشدة موافق غير 
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 50,9 33,0 33,0 330 موافق غير

 73,7 22,8 22,8 228 محايد

 97,2 23,5 23,5 235 موافق

 100,0 2,8 2,8 28 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 52س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 19,9 19,9 19,9 199 بشدة موافق غير 

 56,4 36,5 36,5 365 موافق غير

 78,8 22,4 22,4 224 محايد

 98,2 19,4 19,4 194 موافق

 100,0 1,8 1,8 18 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 53س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12,0 12,0 12,0 120 بشدة موافق غير 

 34,2 22,2 22,2 222 موافق غير

 55,0 20,8 20,8 208 محايد

 94,7 39,7 39,7 397 موافق

 100,0 5,3 5,3 53 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 54س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17,5 17,5 17,5 175 بشدة موافق غير 

 51,9 34,4 34,4 344 موافق غير

 76,0 24,1 24,1 241 محايد

 97,7 21,7 21,7 217 موافق

 100,0 2,3 2,3 23 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

س55  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18,3 18,3 18,3 183 بشدة موافق غير 

 53,0 34,7 34,7 347 موافق غير

 77,9 24,9 24,9 249 محايد

 97,4 19,5 19,5 195 موافق

 100,0 2,6 2,6 26 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 56س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 22,2 22,2 22,2 222 بشدة موافق غير 

 58,2 36,0 36,0 360 موافق غير

 81,6 23,4 23,4 234 محايد

 98,0 16,4 16,4 164 موافق

 100,0 2,0 2,0 20 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 57س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20,6 20,6 20,6 206 بشدة موافق غير 

 60,0 39,4 39,4 394 موافق غير

 84,2 24,2 24,2 242 محايد

 98,3 14,1 14,1 141 موافق

 100,0 1,7 1,7 17 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 58س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18,0 18,0 18,0 180 بشدة موافق غير 

 54,3 36,3 36,3 363 موافق غير

 78,0 23,7 23,7 237 محايد
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 97,5 19,5 19,5 195 موافق

 100,0 2,5 2,5 25 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 59س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13,7 13,7 13,7 137 بشدة موافق غير 

 43,7 30,0 30,0 300 موافق غير

 69,8 26,1 26,1 261 محايد

 96,1 26,3 26,3 263 موافق

 100,0 3,9 3,9 39 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  

 60س
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 43,2 43,2 43,2 432 بشدة موافق غير 

 76,7 33,5 33,5 335 موافق غير

 88,8 12,1 12,1 121 محايد

 98,2 9,4 9,4 94 موافق

 100,0 1,8 1,8 18 بشدة موافق

Total 1000 100,0 100,0  
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المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية الخاصة بعبارات وأبعاد  (:70الملحق رقم )
 المحورين الثاني والثالث

 أولا: النتائج الخاصة بعبارات وأبعاد محور إدارة الجودة الشاملة

 العليا بالجودةبعد التزام الإدارة 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,17551 2,9190 5,00 1,00 1000 1س

 1,07545 2,6630 5,00 1,00 1000 2س

 1,14376 2,6230 5,00 1,00 1000 3س

 1,08645 2,6040 5,00 1,00 1000 4س

 1,16620 2,6880 5,00 1,00 1000 5س

Valid N (listwise) 1000     

 بعد التركيز على الزبون
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,07622 2,7300 5,00 1,00 1000 6س

 99897, 2,2570 5,00 1,00 1000 7س

 98240, 2,1840 5,00 1,00 1000 8س

 93760, 2,0760 5,00 1,00 1000 9س

 1,11992 2,5710 5,00 1,00 1000 10س

Valid N (listwise) 1000     

 بعد التحسين المستمر
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,16605 2,7640 5,00 1,00 1000 11س

 1,15749 2,8310 5,00 1,00 1000 12س

 1,08374 2,8670 5,00 1,00 1000 13س

 1,12933 3,0830 5,00 1,00 1000 14س

Valid N (listwise) 1000     

 بعد مشاركة العاملين
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,04052 2,4200 5,00 1,00 1000 15س

 1,11333 2,5880 5,00 1,00 1000 16س

 1,15070 2,7350 5,00 1,00 1000 17س

 1,14917 2,6440 5,00 1,00 1000 18س

 1,13017 2,6000 5,00 1,00 1000 19س

Valid N (listwise) 1000     
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 بعد التدريب والتعلم
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,12129 2,8130 5,00 1,00 1000 20س

 1,10011 2,7810 5,00 1,00 1000 21س

 1,09643 2,6380 5,00 1,00 1000 22س

 1,17054 3,0470 5,00 1,00 1000 23س

 1,11517 2,8790 5,00 1,00 1000 24س

Valid N (listwise) 1000     

 بعد اتخاذ القرارات على أساس الحقائق

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,04795 2,5700 5,00 1,00 1000 25س

 1,04576 2,5740 5,00 1,00 1000 26س

 1,08330 2,5750 5,00 1,00 1000 27س

 1,08000 2,6810 5,00 1,00 1000 28س

 1,10374 2,9370 5,00 1,00 1000 29س

 1,01697 2,5530 5,00 1,00 1000 30س

Valid N (listwise) 1000     

 أبعاد محور إدارة الجودة الشاملة

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 98473, 2,6994 5,00 1,00 1000 بالجودة_العليا_الإدارة_إلتزام

 82680, 2,3636 5,00 1,00 1000 الزبون_على_التركيز

 96192, 2,8862 5,00 1,00 1000 المستمر_التحسين

 95544, 2,5974 5,00 1,00 1000 العاملين_مشاركة

 91796, 2,8316 5,00 1,00 1000 والتعلم_التدريب

 86582, 2,6483 5,00 1,00 1000 الحقائق_أساس_على_القرارات_إتخاذ

 79400, 2,6632 4,73 1,00 1000 الشاملة_الجودة_إدارة

Valid N (listwise) 1000     

 جودة مخرجات التعليم العاليوأبعاد محور : النتائج الخاصة بعبارات ثانيا
 بعد جودة الخريجين

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,20290 3,1830 5,00 1,00 1000 31س

 1,02012 2,6200 5,00 1,00 1000 32س

 1,12199 2,7200 5,00 1,00 1000 33س

 1,00020 2,1990 5,00 1,00 1000 34س

 1,03195 2,5120 5,00 1,00 1000 35س

 1,06221 2,7210 5,00 1,00 1000 36س
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 1,01058 2,4120 5,00 1,00 1000 37س

 1,04669 2,7270 5,00 1,00 1000 38س

 1,03757 2,7460 5,00 1,00 1000 39س

 99735, 2,5910 5,00 1,00 1000 40س

Valid N (listwise) 1000     

 بعد جودة البحث العلمي

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,11638 3,2880 5,00 1,00 1000 41س

 1,09052 2,7190 5,00 1,00 1000 42س

 1,04218 3,2120 5,00 1,00 1000 43س

 1,03188 2,8410 5,00 1,00 1000 44س

 1,08940 2,7800 5,00 1,00 1000 45س

 1,12273 2,3560 5,00 1,00 1000 46س

 1,15018 3,1020 5,00 1,00 1000 47س

 1,09035 2,5180 5,00 1,00 1000 48س

 98790, 2,2050 5,00 1,00 1000 49س

 1,18117 3,0850 5,00 1,00 1000 50س

Valid N (listwise) 1000     

 بعد جودة خدمة المجتمع

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,11204 2,6030 5,00 1,00 1000 51س

 1,06961 2,4670 5,00 1,00 1000 52س

 1,14483 3,0410 5,00 1,00 1000 53س

 1,08093 2,5690 5,00 1,00 1000 54س

 1,07796 2,5340 5,00 1,00 1000 55س

 1,06449 2,4000 5,00 1,00 1000 56س

 1,01482 2,3690 5,00 1,00 1000 57س

 1,07269 2,5220 5,00 1,00 1000 58س

 1,10178 2,7670 5,00 1,00 1000 59س

 1,04275 1,9310 5,00 1,00 1000 60س

Valid N (listwise) 1000     

 أبعاد محور جودة مخرجات التعليم العالي
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 79554, 2,6431 5,00 1,00 1000 الخريجين_جودة

 76809, 2,8106 5,00 1,00 1000 العلمي_البحث_جودة

 84856, 2,5203 5,00 1,00 1000 المجتمع_خدمة_جودة

 71956, 2,6580 4,87 1,00 1000 العالي_التعليم_مخرجات_جودة

Valid N (listwise) 1000     
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 افتراضات تحليل الانحدار المتعدد(: 80الملحق رقم )
 

 نتائج اختبار طبيعية توزيع متغيرات الدراسة
 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 
N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

 155, 929,- 077, 035, 1000 بالجودة_العليا_الإدارة_إلتزام

 155, 350,- 077, 393, 1000 الزبون_على_التركيز

 155, 738,- 077, 131,- 1000 المستمر_التحسين

 155, 791,- 077, 072, 1000 العاملين_مشاركة

 155, 721,- 077, 126,- 1000 والتعلم_التدريب

 155, 580,- 077, 075, 1000 الحقائق_أساس_على_القرارات_إتخاذ

 155, 351,- 077, 071, 1000 الخريجين_جودة

 155, 317,- 077, 025,- 1000 العلمي_البحث_جودة

 155, 502,- 077, 189, 1000 المجتمع_خدمة_جودة

Valid N (listwise) 1000     

 

 

حوالتباين المسمو لي تضخم التباين تائج اختبار معامن  

 

 

 
Regression 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

 2,647 378, بالجودة_العليا_الإدارة_إلتزام

 2,815 355, الزبون_على_التركيز

 2,767 361, المستمر_التحسين

 3,073 325, العاملين_مشاركة

 2,817 355, والتعلم_التدريب

 3,876 258, الحقائق_أساس_على_القرارات_إتخاذ

a. Dependent Variable: العالي_التعليم_مخرجات_جودة 
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 مصفوفة الارتباط 
 
Correlations 

Correlations 

 

 الإدارة_إلتزام

 بالجودة_العليا_

 _التركيز

 الزبون_على

 التحسين

 المستمر_

_مشاركة

 العاملين

 التدريب

 والتعلم_

 القرارات_إتخاذ

 الحقائق_أساس_على_

 جودة

 الخريجين_

البحث_جودة

 العلمي_

_خدمة_جودة

 المجتمع

الإدارة_إلتزام

بالجو_العليا_

 دة

Pearson Correlation 1 ,723** ,667** ,665** ,612** ,720** ,534** ,597** ,617** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

على_التركيز

 الزبون_

Pearson Correlation ,723** 1 ,663** ,704** ,642** ,730** ,547** ,600** ,650** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

الم_التحسين

 ستمر

Pearson Correlation ,667** ,663** 1 ,719** ,700** ,725** ,599** ,677** ,640** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

العام_مشاركة

 لين

Pearson Correlation ,665** ,704** ,719** 1 ,706** ,760** ,622** ,627** ,673** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

والت_التدريب

 علم

Pearson Correlation ,612** ,642** ,700** ,706** 1 ,765** ,589** ,663** ,654** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

القرارا_إتخاذ

أس_على_ت

 الحقائق_اس

Pearson Correlation ,720** ,730** ,725** ,760** ,765** 1 ,630** ,702** ,728** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

الخريج_جودة

 ين

Pearson Correlation ,534** ,547** ,599** ,622** ,589** ,630** 1 ,677** ,664** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

البحث_جودة

 العلمي_

Pearson Correlation ,597** ,600** ,677** ,627** ,663** ,702** ,677** 1 ,761** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

ا_خدمة_جودة

 لمجتمع

Pearson Correlation ,617** ,650** ,640** ,673** ,654** ,728** ,664** ,761** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد(: 90الملحق رقم )
  أولا: نتائج الانحدار الخطي المتعدد )المتغير التابع هو جودة الخريجين(

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 ,686a ,470 ,467 ,58074 

a. Predictors: (Constant), الحقائق_أساس_على_القرارات_إتخاذ, 

 ,الزبون_على_التركيز ,المستمر_التحسين ,بالجودة_العليا_الإدارة_إلتزام

 العاملين_مشاركة ,والتعلم_التدريب

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 297,352 6 49,559 146,944 ,000b 

Residual 334,901 993 ,337   

Total 632,252 999    

a. Dependent Variable: الخريجين_جودة 

b. Predictors: (Constant), المستمر_التحسين ,بالجودة_العليا_الإدارة_إلتزام ,الحقائق_أساس_على_القرارات_إتخاذ, 

 العاملين_مشاركة ,والتعلم_التدريب ,الزبون_على_التركيز

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,834 ,065  12,740 ,000 

 351, 932, 035, 030, 028, بالجودة_العليا_الإدارة_إلتزام

 374, 889, 034, 037, 033, الزبون_على_التركيز

 000, 4,313 166, 032, 137, المستمر_التحسين

 000, 5,269 213, 034, 178, العاملين_مشاركة

 002, 3,175 123, 034, 107, والتعلم_التدريب

 000, 4,477 204, 042, 187, الحقائق_أساس_على_القرارات_إتخاذ

a. Dependent Variable: الخريجين_جودة 
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  (البحث العلمي: نتائج الانحدار الخطي المتعدد )المتغير التابع هو جودة ثانيا

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,756a ,572 ,569 ,50416 

a. Predictors: (Constant), الحقائق_أساس_على_القرارات_إتخاذ, 

 ,والتعلم_التدريب ,الزبون_على_التركيز ,المستمر_التحسين ,بالجودة_العليا_الإدارة_إلتزام

 العاملين_مشاركة

 ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 336,966 6 56,161 220,948 ,000b 

Residual 252,402 993 ,254   

Total 589,368 999    

a. Dependent Variable: العلمي_البحث_جودة 

b. Predictors: (Constant), المستمر_التحسين ,بالجودة_العليا_الإدارة_إلتزام ,الحقائق_أساس_على_القرارات_إتخاذ, 

 العاملين_مشاركة ,والتعلم_التدريب ,الزبون_على_التركيز

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,844 ,057  14,852 ,000 

 063, 1,861 063, 026, 049, بالجودة_العليا_الإدارة_إلتزام

 194, 1,299 045, 032, 042, الزبون_على_التركيز

 000, 7,340 254, 028, 202, المستمر_التحسين

 389, 863, 031, 029, 025, العاملين_مشاركة

 000, 5,398 188, 029, 157, والتعلم_التدريب

 000, 6,652 272, 036, 241, الحقائق_أساس_على_القرارات_إتخاذ

a. Dependent Variable: العلمي_البحث_جودة 

 

  (خدمة المجتمع: نتائج الانحدار الخطي المتعدد )المتغير التابع هو جودة ثالثا
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,769a ,591 ,589 ,54411 

a. Predictors: (Constant), الحقائق_أساس_على_القرارات_إتخاذ, 

 ,والتعلم_التدريب ,الزبون_على_التركيز ,المستمر_التحسين ,بالجودة_العليا_الإدارة_إلتزام

 العاملين_مشاركة
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 425,352 6 70,892 239,452 ,000b 

Residual 293,986 993 ,296   

Total 719,338 999    

a. Dependent Variable: المجتمع_خدمة_جودة 

b. Predictors: (Constant), المستمر_التحسين ,بالجودة_العليا_الإدارة_إلتزام ,الحقائق_أساس_على_القرارات_إتخاذ, 

 العاملين_مشاركة ,والتعلم_التدريب ,الزبون_على_التركيز
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,345 ,061  5,627 ,000 

 078, 1,764 058, 028, 050, بالجودة_العليا_الإدارة_إلتزام

 000, 3,972 135, 035, 139, الزبون_على_التركيز

 006, 2,730 092, 030, 081, المستمر_التحسين

 000, 4,103 146, 032, 130, العاملين_مشاركة

 000, 3,544 121, 031, 112, والتعلم_التدريب

 000, 7,954 318, 039, 311, الحقائق_أساس_على_القرارات_إتخاذ

a. Dependent Variable: المجتمع_خدمة_جودة 

  (مخرجات التعليم العالي: نتائج الانحدار الخطي المتعدد )المتغير التابع هو جودة رابعا
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,821a ,674 ,672 ,41240 

a. Predictors: (Constant), الحقائق_أساس_على_القرارات_إتخاذ, 

 ,والتعلم_التدريب ,الزبون_على_التركيز ,المستمر_التحسين ,بالجودة_العليا_الإدارة_إلتزام

 العاملين_مشاركة

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 348,373 6 58,062 341,400 ,000b 

Residual 168,881 993 ,170   

Total 517,254 999    

a. Dependent Variable: العالي_التعليم_مخرجات_جودة 

b. Predictors: (Constant), المستمر_التحسين ,بالجودة_العليا_الإدارة_إلتزام ,الحقائق_أساس_على_القرارات_إتخاذ, 

 العاملين_مشاركة ,والتعلم_التدريب ,الزبون_على_التركيز
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,674 ,046  14,507 ,000 

 049, 1,972 058, 022, 043, بالجودة_العليا_الإدارة_إلتزام

 007, 2,693 082, 026, 071, الزبون_على_التركيز

 000, 6,216 188, 023, 140, المستمر_التحسين

 000, 4,629 147, 024, 111, العاملين_مشاركة

 000, 5,249 160, 024, 125, والتعلم_التدريب

 000, 8,310 297, 030, 247, الحقائق_أساس_على_القرارات_إتخاذ

a. Dependent Variable: العالي_التعليم_مخرجات_جودة 
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 (: اختبار الفروق01الملحق رقم )

 الجنس وفقا لمتغيرفروق الأولا: 

T-Test 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 03178, 74270, 2,6737 546 ذكر العالي_التعليم_مخرجات_جودة

 03243, 69105, 2,6391 454 أنثى

 03494, 81650, 2,6671 546 ذكر الشاملة_الجودة_إدارة

 03599, 76695, 2,6584 454 أنثى

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality 

of Means 

F Sig. t 

 Equal variances assumed 1,837 ,176 ,756 جودة_مخرجات_التعليم_العالي

Equal variances not 

assumed 
  ,761 

 Equal variances assumed 2,373 ,124 ,171 إدارة_الجودة_الشاملة

Equal variances not 

assumed 
  ,172 

 السن وفقا لمتغيرفروق الثانيا: 
Oneway 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 8,548 3 2,849 5,578 ,001 العالي_التعليم_مخرجات_جودة

Within Groups 508,706 996 ,511   

Total 517,254 999    

 Between Groups 16,003 3 5,334 8,656 ,000 الشاملة_الجودة_إدارة

Within Groups 613,808 996 ,616   

Total 629,811 999    

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Scheffe   

Dependent Variable (I) السن (J) السن 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error 

سنة 03أقل من  جودة_مخرجات_التعليم_العالي سنة 03إلى أقل من  03من    ,28810* ,07373 

سنة 03إلى أقل من  03من   ,27982* ,08322 

سنة 03أكثر من   ,33001* ,10148 

سنة 03إلى أقل من  03من  سنة 03أقل من    -,28810* ,07373 

سنة 03إلى أقل من  03من   -,00828 ,05693 

سنة 03أكثر من   ,04191 ,08133 



353 

 

سنة 03إلى أقل من  03من  سنة 03أقل من    -,27982* ,08322 

سنة 03إلى أقل من  03من   ,00828 ,05693 

سنة 03أكثر من   ,05019 ,09002 

سنة 03أكثر من  سنة 03أقل من    -,33001* ,10148 

سنة 03إلى أقل من  03من   -,04191 ,08133 

سنة 03إلى أقل من  03من   -,05019 ,09002 

سنة 03أقل من  إدارة_الجودة_الشاملة سنة 03إلى أقل من  03من    ,36523* ,08099 

سنة 03إلى أقل من  03من   ,31335* ,09141 

سنة 03أكثر من   ,51468* ,11148 

سنة 03إلى أقل من  03من  سنة 03أقل من    -,36523* ,08099 

سنة 03إلى أقل من  03من   -,05188 ,06253 

سنة 03أكثر من   ,14945 ,08934 

سنة 03إلى أقل من  03من  سنة 03أقل من    -,31335* ,09141 

سنة 03إلى أقل من  03من   ,05188 ,06253 

سنة 03أكثر من   ,20133 ,09888 

سنة 03أكثر من  سنة 03أقل من    -,51468* ,11148 

سنة 03إلى أقل من  03من   -,14945 ,08934 

سنة 03إلى أقل من  03من   -,20133 ,09888 

Multiple Comparisons 

Scheffe   

Dependent Variable (I) السن (J) السن Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower Bound 

سنة 03أقل من  جودة_مخرجات_التعليم_العالي سنة 03إلى أقل من  03من    ,002 ,0816 

سنة 03إلى أقل من  03من   ,010 ,0468 

سنة 03أكثر من   ,015 ,0458 

سنة 03إلى أقل من  03من  سنة 03أقل من    ,002 -,4946 

سنة 03إلى أقل من  03من   ,999 -,1677 

سنة 03أكثر من   ,966 -,1858 

سنة 03إلى أقل من  03من  سنة 03أقل من    ,010 -,5128 

سنة 03إلى أقل من  03من   ,999 -,1511 

سنة 03أكثر من   ,958 -,2019 

سنة 03أكثر من  سنة 03أقل من    ,015 -,6142 

سنة 03إلى أقل من  03من   ,966 -,2697 

سنة 03إلى أقل من  03من   ,958 -,3023 

سنة 03أقل من  إدارة_الجودة_الشاملة سنة 03إلى أقل من  03من    ,000 ,1384 

سنة 03إلى أقل من  03من   ,009 ,0574 

سنة 03أكثر من   ,000 ,2025 

سنة 03إلى أقل من  03من  سنة 03أقل من    ,000 -,5920 

سنة 03إلى أقل من  03من   ,876 -,2270 

سنة 03أكثر من   ,424 -,1007 
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سنة 03إلى أقل من  03من  سنة 03أقل من    ,009 -,5693 

سنة 03إلى أقل من  03من   ,876 -,1232 

سنة 03أكثر من   ,247 -,0756 

سنة 03أكثر من  سنة 03أقل من    ,000 -,8268 

سنة 03من  إلى أقل 03من   ,424 -,3996 

سنة 03إلى أقل من  03من   ,247 -,4782 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 المؤهل العلمي وفقا لمتغيرفروق ال: ثالثا
Oneway 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 2,380 2 1,190 2,304 ,100 العالي_التعليم_مخرجات_جودة

Within Groups 514,874 997 ,516   

Total 517,254 999    

 Between Groups 8,718 2 4,359 6,997 ,001 الشاملة_الجودة_إدارة

Within Groups 621,093 997 ,623   

Total 629,811 999    

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Scheffe   

Dependent Variable (I) المؤهل العلمي (J) المؤهل العلمي 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

 437, 06936, 08932,- دكتوراه ماجيستير جودة_مخرجات_التعليم_العالي

 987, 07018, 01137, تأهيل جامعي

 437, 06936, 08932, ماجيستير دكتوراه

 123, 04909, 10069, تأهيل جامعي

 987, 07018, 01137,- ماجيستير تأهيل جامعي

 123, 04909, 10069,- دكتوراه

 572, 07617, 08053,- دكتوراه ماجيستير إدارة_الجودة_الشاملة

 293, 07708, 12086, تأهيل جامعي

 572, 07617, 08053, ماجيستير دكتوراه

 001, 05392, *20139, تأهيل جامعي

 293, 07708, 12086,- ماجيستير تأهيل جامعي

 001, 05392, *20139,- دكتوراه

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 الرتبة العلمية وفقا لمتغيرفروق ال: رابعا
Oneway 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 2,028 2 1,014 1,962 ,141 العالي_التعليم_مخرجات_جودة

Within Groups 515,226 997 ,517   

Total 517,254 999    

 Between Groups 8,983 2 4,491 7,213 ,001 الشاملة_الجودة_إدارة

Within Groups 620,828 997 ,623   

Total 629,811 999    
Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Scheffe   

Dependent Variable (I) الرتبة العلمية (J) الرتبة العلمية 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

 348, 04847, 07048, أستاذ محاضر أستاذ مساعد جودة_مخرجات_التعليم_العالي

 211, 07872, 13900, أستاذ التعليم العالي

 348, 04847, 07048,- أستاذ مساعد أستاذ محاضر

 672, 07683, 06852, أستاذ التعليم العالي

 211, 07872, 13900,- أستاذ مساعد أستاذ التعليم العالي

 672, 07683, 06852,- أستاذ محاضر

 003, 05320, *18260, أستاذ محاضر أستاذ مساعد إدارة_الجودة_الشاملة

 025, 08641, *23460, أستاذ التعليم العالي

 003, 05320, *18260,- أستاذ مساعد أستاذ محاضر

 827, 08434, 05200, أستاذ التعليم العالي

 025, 08641, *23460,- أستاذ مساعد أستاذ التعليم العالي

 827, 08434, 05200,- أستاذ محاضر

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 وفقا لمتغير الخبرة المهنيةفروق ال: خامسا
Oneway 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 4,171 2 2,086 4,052 ,018 العالي_التعليم_مخرجات_جودة

Within Groups 513,083 997 ,515   

Total 517,254 999    

 Between Groups 11,996 2 5,998 9,680 ,000 الشاملة_الجودة_إدارة

Within Groups 617,815 997 ,620   

Total 629,811 999    

 
Post Hoc Tests 
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Multiple Comparisons 

Scheffe   

Dependent Variable (I) الخبرة المهنية (J) الخبرة المهنية 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error 

سنوات 0أقل من  جودة_مخرجات_التعليم_العالي سنوات 03إلى أقل من  0من    ,04931 ,05770 

سنوات 03أكثر من   ,14905* ,05330 

سنوات 03إلى أقل من  0من  سنوات 0أقل من    -,04931 ,05770 

سنوات 03أكثر من   ,09974 ,05705 

سنوات 03أكثر من  سنوات 0أقل من    -,14905* ,05330 

سنوات 03إلى أقل من  0من   -,09974 ,05705 

سنوات 0أقل من  إدارة_الجودة_الشاملة سنوات 03إلى أقل من  0من    ,10418 ,06332 

سنوات 03أكثر من   ,25579* ,05849 

سنوات 03إلى أقل من  0من  سنوات 0أقل من    -,10418 ,06332 

سنوات 03أكثر من   ,15161 ,06260 

سنوات 03أكثر من  سنوات 0أقل من    -,25579* ,05849 

سنوات 03إلى أقل من  0من   -,15161 ,06260 

 
Multiple Comparisons 

Scheffe   

Dependent Variable (I) الخبرة المهنية (J) الخبرة المهنية Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower Bound 

سنوات 0أقل من  جودة_مخرجات_التعليم_العالي سنوات 03إلى أقل من  0من    ,694 -,0921 

سنوات 03أكثر من   ,020 ,0184 

سنوات 03إلى أقل من  0من  سنوات 0أقل من    ,694 -,1908 

سنوات 03أكثر من   ,217 -,0401 

سنوات 03أكثر من  سنوات 0أقل من    ,020 -,2797 

سنوات 03إلى أقل من  0من   ,217 -,2396 

سنوات 0أقل من  إدارة_الجودة_الشاملة سنوات 03إلى أقل من  0من    ,259 -,0510 

سنوات 03أكثر من   ,000 ,1124 

سنوات 03إلى أقل من  0من  سنوات 0أقل من    ,259 -,2594 

سنوات 03أكثر من   ,054 -,0019 

سنوات 03أكثر من  سنوات 0أقل من    ,000 -,3992 

سنوات 03إلى أقل من  0من   ,054 -,3051 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Résumé: 

À la lumière des défis auxquels sont confrontés les établissements d'enseignement 

supérieur à l'ère actuelle, il est devenu impératif pour ceux-ci de rechercher de nouvelles 

méthodes qui leur permettent d'améliorer leurs performances, et d'améliorer la qualité de 

leurs résultats, de manière à les rendre plus efficaces pour répondre aux besoins et aux 

aspirations de toutes les parties prenantes (internes et externes), d'une part, et atteindre 

l'excellence et le leadership d'autre part. L'une des méthodes les plus importantes est celle 

dite le management de la qualité totale. 

Partant de ce point de vue, cette étude visait à déterminer l'impact du management 

de la qualité totale (engagement de la haute direction envers la qualité, orientation client, 

amélioration continue, participation des employés, formation et apprentissage, prise de 

décision basée sur des faits) sur l'amélioration de la qualité des résultats de l'enseignement 

supérieur dans les universités algériennes, et à chercher si Il y avait des différences 

statistiquement significatives dans les opinions des répondants concernant les variables 

de l'étude, attribiées à leurs différentes caractéristiques personnelles et fonctionnelles. 

Pour atteindre les objectifs de l'étude, le chercheur s'est appuyé sur l'approche 

descriptive, qui est adaptée à la nature du sujet, ainsi que sur le questionnaire comme 

principal outil de collecte des données nécessaires, recueillies auprès des individues de 

l'échantillon de l'étude, dont le nombre a atteint une taille de 1000 membres appartenant 

au corps professoral des universités algériennes, où les questionnaires ont été distribués 

selon la technique de (e-mail), et dont les données collectées ont été traitées 

statistiquement à l'aide du progiciel statistique pour les sciences sociales SPSS V25. 

L'étude a conclu à un ensemble de résultats, dont les plus importants sont liés au 

test des hypothèses. En effet ces résultats ont démontré l’existance d’un effet 

statistiquement significatif du management de la qualité totale dans l'amélioration de la 

qualité des diplômés, la qualité de la recherche scientifique et la qualité du service 

communautaire du point de vue des individus de l'échantillon de l'étude. Il a également 

été constaté qu'il existait des différences statistiquement significatives dans les opinions 

des répondants envers les variables de l'étude, qui sont attribués aux variables d'âge, de 

qualification scolaire, de niveau d'éducation et d'expérience professionnelle. 

Mots clés: Le management de la qualité totale, les établissements d'enseignement 

supérieur, l’amélioration de la qualité,  les diplomés, la recherche scientifique, service 

communautaire. 
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Abstract: 

In light of the challenges facing higher education institutions in the current era, it 

has become imperative for them to search for new methods that enable them to upgrade 

their performance and improve the quality of their outputs in a manner that makes them 

more effective in meeting the needs and aspirations of all stakeholders (internal and 

external) on the one hand, and achieving excellence and leadership on the other hand. 

One of the most important of these methods is the total quality management approach. 

From this perspective, this study aimed to determine the impact of total quality 

management (senior management commitment to quality, customer orientation, 

continuous improvement, employee participation, training and learning, decision making 

based on facts) on improving the quality of higher education outcomes in Algerian 

universities, and whether there were statistically significant differences in respondents' 

opinions regarding the study variables, and their different personal and functional 

characteristics.  

To achieve the objectives of the study, the researcher relied on the descriptive 

approach, which fits the nature of the topic, as well as the questionnaire as the main tool 

for collecting the necessary data from the members of the study sample, which reached a 

size of 1000 faculty member of Algerian universities, where questionnaires were 

distributed by the technique of (e-mail), and the data collected were statistically processed 

using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS V 25). 

The study achieved a set of results, the most important of which are related to the 

hypothesis test, where the results showed a statistically significant effect of total quality 

management in improving the quality of graduates, the quality of scientific research and 

quality of community service from the point of view of the individuals in the study 

sample, as it was found that there were statistically significant differences in respondents’ 

opinions towards the study variables that are attributed to the characteristics of the age, 

the educational qualification, the scientific level and the professional experience. 

Keywords: total quality management; higher education institutions; quality 

improvement; graduates; scientific research; community service. 

 

 



 


