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 مقدمة:

مدخل علم الاجتماع تنظیم وعمل أحد المقاییس الأساسیة في تخصص علم الاجتماع    �عتبر

الحدیث   الاجتماع  علم  في  المتخصصة  الفروع  أحد  الأخیر  هذا  و�عتبر  وعمل  تنظیم 

السنة   والمعاصر. للطلبة  المقیاس  العمل في إطار تحضیر مطبوعة في هذا  إنجاز هذا  تّم 

إعطاء قدر �افي من  یم وعمل، محاولین في ذلك  أولى ماستر تخصص علم الاجتماع تنظ 

معرفي حول    رصید  المعلومات  من  أدنى  المنظمات وحد  أو  المؤسسات  و�دارة  فهم  أهمیة 

والاقتصاد�ة   السیاسیة  أنواعها  بتعدد  المجتمع  وحاجیات  الآمال  تحقیق  لأن  المجتمع 

و  والتصمیم  البناء  �طر�قة  مرهونة  �لها  الثقافیة،...الخ    المؤسسات  �ل�دارة  الاجتماعیة 

المجتمع أ  .الموجودة في  البحث عن  التخصص  حسن  ولهذا ر�زوا علماء الاجتماع في هذا 

تنظیم (مثل التنظیم العقلاني) الذي یتوافق مع البناء المؤسساتي والذي �شمل جمیع الموارد 

اط ورسالة   الأساسیة (البشر�ة، الماد�ة، الطاقیة، المعلوماتیة،...الخ) المنظمة �شكل تخدم نش 

 .  المجتمعوالتي وجدت بدورها لخدمة  المؤسسة

بتعدد  المجتمع  في  المؤسسات  هذه  فعالیة  استمرار�ة  مدى  حول  النظر�ة  المقار�ات  تعددت 

وجهة نظر المختلفة في �یفیة التفاعل هذه المؤسسات مع محیطها الخارجي والداخلي. هناك 

في المؤسسات  لفعالیة  الناجعة  العوامل  �لما زاد   من �حصر  أي  التكنولوجي  التقني  الجانب 

استخدام هذا الأخیر زاد نسبة الإنتاج أي تتوافق مع التطور الحاصل في السوق، وهناك من 

نجاعتها   الملائمة في  یرجع  ظروف  �ل  بتوفیر  وذلك  البشر�ة  للموارد  الأمثل    الاستغلال 

والمعنو�ة من    والتنظیمیة  الماد�ة  الكامنة  الطاقة  والتجدید   ملكاتلتفجیر  للإبداع  الأفراد 

تماما  للعمل مخالف  تنظیم جدید  إنتاج  أي  للمؤسسة  التنظیمیة  الناحیة  �مس  والتغییر سواء 

. وقد وفق التغیرات الحاصلة في المجتمع  عن ما �ان علیه في السابق أو تعدیله أو تغییره

أو العملیة الإنتاجیة وتوسیعه  تنوع في  النهائي أو    �مس الناحیة الإنتاجیة أي  المنتج  تعدیل 

وفق ما یتماشى مع طموح وأهداف استراتیجیة للمؤسسة وفي الوقت نفسه    تغییره �منتج آخر

     .  یلبي تطلعات المجتمع 
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التي استخدمت من قب  تعددو�ذلك   لكنالمفاهیم  بتعدد وجهة نظرهم  العلماء  یتفقون    ل  جلهم 

أن ق اقتصرت الدراسة إلا في المصانع) و أنه لا بد من دراسة �ل المؤسسات (إذ في الساب

المجتمع على  تشمل   تطور  سیرورة  فهم  أجل  من  شیغاغو)  مدرسة  (مثل  المیداني  الجانب 

ل و  الحلول  زاد و العالقة.    لمشاكل��جاد  �لما  المؤسسات  لهذه  المجتمع  أفراد  استجا�ة  �لما 

      واستمرار�تها في المجتمع.  فعالیتها ونجاعتها
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 أهم موضوعاته و  مفهوم علم الاجتماع التنظیم والعمل: محاضرة الأولىال

�عد علم اجتماع التنظیم والعمل واحدا من میادین علم الاجتماع الأكثر حداثة، ذالك لاتصال  

موضوعاته اتصالا مباشرا �قضا�ا علم الاجتماع المعاصر،  فعلى الرغم من انه �انت هناك 

عشر   الثامن  القرنین  دراسات  في  العام  �معناه  التنظیم   لقضا�ا  الاجتماعي  التحلیل  بوادر 

عشر  في أعمال علماء الاجتماع �ل من هر�رت سبنسر و اجیست �ونت و�ارل  والتاسع  

 . مار�س ودور�ا�م

كما أن دراسات علم الاجتماع التنظیم قد نمت �صورة مطردة مع الانتشار الواسع لاستخدام 

المختلفة ، ذالك  الدراسات الاجتماعیة والاقتصاد�ة  والسیاسیة  والثقافیة  التنظیم في  مفهوم 

ه من  أن  له  لما   ، المجالات  �مختلف  ارتباطه  �سبب  �برى  أهمیة  له  أصبحت  المفهوم   ذا 

�هإمك المحیطة  للأشیاء  الإنسان  تصور  تنظیم  ومعرفة   انیة  بتحلیلها  یرغب  التي  للظواهر 

  . العوامل المكونة لها  والعوامل المؤد�ة إلیها

تط التنظیمولقد  الاجتماع  علم  دراسات  مفهوم    ورت  ظهور  �انت   نظیمالت مع  حین  في 

قضا�اها برؤ�ة تنظیمیة أكثر دقة   الدراسات المبكرة، وأصبحت دراسات علم الاجتماع تعالج

من اجل تحلیل أنماط السلوك الاجتماعي ضمن التنظیم �مستو�اته   �استخدام أدوات متطورة

 . المتعددة

 :تعر�ف علم اجتماع التنظیم .1

وقد ظهرت الحاجة إلیه  �عد اتساع نطاق النمو  هو احد فروع علم الاجتماع وحدیث النشأة ، 

التنظیمي في العصر الحدیث، و  ظهور العدید من المشكلات  �سبب  التغیرات التي حدثت  

 : داخل التنظیمات في المجتمع، وهناك عدة تعر�فات من بینها 

تعر�فه �أنه "دراسة العلاقات الاجتماعیة داخل المصنع والمنظمات إلى جانب دراسة  �مكن

 ."التأثیر المتبادل بینهما و�ین المجتمع المحلي
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و�عرف "میتشل " علم اجتماع التنظیم �أنه "تحلیل للنظم الصناعیة والتنظیمات والعلاقات  

 . نظم في المجتمعفیما بینها و�ذالك العلاقات بین الظواهر الصناعیة وال

و�عرفه "جیسبرت "انه العلم الذي یدرس العوامل الاجتماعیة والتفاعلیة ، و�هتم �العلاقات  

الإنسانیة والصناعیة  ،و�التنظیم الرسمي وغیر الرسمي داخل المنظمات الموجودة 

 .1�المجتمع

نظیم الاجتماعي و�مكن تعر�ف علم اجتماع التنظیم �أنه "الدراسة العلمیة لمختلف أشكال الت 

من مؤسسات وتنظیمات واتحادات في ضوء آلیاته التي تعزز وحدته وتماسكه ، وفي ضوء  

شانها   من  والتي  المجتمع  في  الآلیات  لهذه  الضا�طة  الاجتماعیة  والمعاییر  الأخلاقیة  القیم 

 2تحدید أشكال التفاعل بین مكونات التنظیم وعلاقته مع المجتمع المحیط". 

ینش  �یف  یرى  یدرس  من  وهناك  المنظمة.  أنشطة  الفاعلین  و�نسق  العلمیة  أ  الدراسة  هو 

لمختلف أشكال التنظیم الاجتماعي من مؤسسات وتنظیمات واتحادات في ضوء آلیاته التي  

الضا�طة  القیم الأخلاقیة والمعاییر الاجتماعیة  تعزز وحدته وتماسكه من جهة، وفي ضوء 

جهة ثانیة. والتي من شأنها أن تحدد أشكال التفاعل  لهذه الآلیات في المجتمع الأوسع من  

 3ي سیاق علاقته مع المجتمع المحیط. بین مكونات التنظیم ضمن بنیته العامة، وف

وتفاعل    ، والعلاقة بین أفرادهایهتم علم اجتماع التنظیم بدراسة المنظمات من حیث الهیاكل

العلاقات وأسالیبها و  الفاعلین فیهاتلك  المنظمة �ظاهرة اجتماعیة، �عني أسلوك  .  نه یدرس 

. �فهم من هذا  " ر�قة مقصودة لتحقیق أهداف محددةو�عني التنظیمً �ل وحدة اجتماعیة تقام �ط

أ�عاد  ترسم  واضحة  محددة  أهداف  �صوغ  أن  علیه  وجوده  التنظیم  �حقق  لكي  أنه  المعنى 

 
 . 28، ص  1981، دار النهضة العر�یة، بیروت،التنظیم والإدارة الحدیثةفؤاد علي:  حمید 1
 . 23ص علم الاجتماع تنظیم، طلعت إبراهیم لطفي، 2
 .20، ص  2004دمشق،منشورات جامعة ، علم اجتماع التنظیم ومشكلات العملأدیب عقیل، أحمد الأصفر:  3
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إلى تحقیقها  ته وتنظیم  نشاطا التي �صبو  �كافح    وتوجیهه نحوالآمال  یتعین علیه أن  أمور 

 والنجاح.من أجلها إذا أراد البقاء 

 :أهم موضوعات الدراسة  في علم اجتماع التنظیم .2

من  الاجتماعي  التنظیم  أشكال  دراسة  في  تنظیم  اجتماع  علم  في  البحث  موضوع  یتمثل 

فالطا�ع التنظیمي لأداء    ،ختلفة الرسمیة منها وغیر للرسمیة واتحادات ممؤسسات وتنظیمات   

الاجتماعیة    :الإنساني �ات منتشرا في المجتمع الحدیث �قوة ، فأصبح �شمل �ل المجالات

الفعالیات  والصحیة وغیرها في مختلف  والترفیهیة  والثقافیة  والدینیة  والسیاسیة  الاقتصاد�ة  و 

 :موضوعات علم الاجتماع التنظیم من خلال دراسة ما یليوالنشاطات.  وهنا تظهر 

 .بنیة التنظیم ومكوناته الأساسیة ، وطبیعة العلاقة بین هذه المكونات .1

الأهداف .2 حیث  من  التنظیم  اتخاذ  قضا�ا  و�یفیة  الاتصال  ومشكلات  والمعاییر   ،

 .القرار

 .السلوك الاجتماعي للتنظیم والعوامل المؤثرة فیه .3

 .سسي  وتقیمهدراسة أداء المؤ  .4

 . تحلیل أنماط القیادة في التنظیم  .5

 .  التحلیل الاجتماعي لوسائل الاتصال و قنواته في التنظیم .6

 . دراسة عملیة اتخاذ القرارات وتأثیرها على التنظیم .7

 . دراسة السلوك التنظیمي .8

 1. دراسة أداء العاملین وتحلیله .9

 أهداف علم الاجتماع تنظیم والعمل:  .3

من خلال    �مكن إلیها  الوصول  المراد  الأهداف  أهم  تنظیم حصر  الاجتماع  علم  دراسة 

 وعمل فیما یلي: 
 

 . 36 صعلم الاجتماع تنظیم، طلعت إبراهیم لطفي، 1
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�ل  - أن  حیث  المنظمة  في  العاملین  بین  العلاقات  تحدید  في  الجید  التنظیم  �ساعد 

 عضو في المنظمة �عرف مكانته وعلاقته التنظیمیة برؤسائه. 

 .�شكل محدد معرفة العاملین �الأنشطة التي سیقومون �أدائها -

 . �ساعد �ذالك في توحید جهود العاملین وتوجهها نحو أهداف وغا�ات مشتر�ة -

 . عدم الازدواج في العمل  أثناء القیام  �الأنشطة اللازمة لتحقیق أهداف محددة -

 .�ساعد على انجاز العمل وذلك من خلال إعطاء السلطة للأفراد للقیام �مهام عملهم  -

والعاملین  تحقیق - الأفراد  بین  الوظیفیة   الانسجام  العلاقات  تسیر  �حیث  المنظمة  في 

 1والاجتماعیة �أقل قدر من الاحتكاك وسوء الفهم بین أعضاء المنظمة. 

 خلاصة:

إذن علم الاجتماع تنظیم وعمل هو علم قائم بذاته له موضوعه وأهدافه ومنهجیة خاصة �ه، 

و�حاول أن �فهم ما یدور داخل المؤسسات   جتماع العام.إلا أنه �ستمد نظر�اته من علم الا

من عملیات اجتماعیة (التنافس، التناسق، التعاون، الصراع،...الخ) وما تأثیر �ل ذلك على 

داخله   في  العمل  بین و السیر  التفاعل  �عملیة  یهتم  أخرى  جهة  ومن  الخارجي.  العالم  على 

یؤثر المحیط الخارجي على فعالیة وأداء المنظمة ومحیطها الخارجي في الاتجاهین أي �یف  

المنظمة و�یف تؤثر المنظمة على المحیط الخارجي سواء �النسبة للمجتمع �صفة عامة أو 

 السوق المنافسة �صفة خاصة. 

 

 

 

 

 
 

 . 32 صعلم الاجتماع تنظیم، نفس المرجع، طلعت إبراهیم لطفي، 1
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 التنظیم والمفاهیم المرتبطة �ه: محاضرة الثانیةال

 لقد تعددت المفاهیم المرتبطة �التنظیم وهي �التالي: التنظیم، المؤسسة، المنظمة، الشر�ة. 

 التنظیم:  .1

�شیر مصطلح التنظیم في علم الاجتماع مجموعة من القواعد الدائمة الموجهة نحو هدف  

لتنظیم   بنیته  الأفراد  �جمعیة  التنظیم  فهم  إذن  مكان.  في  مجسدة  الأقل  وعلى  مشترك 

الذي  التعاون و  الهرمي  والتسلسل  الاتصال  نظام  فاعل،  الأدوار لكل  توز�ع  بنفسها  القیام 

 �حدد علاقات السلطة.   

إن التنظیم لیس إلا وسیلة لإنجاز ولیس هدفا �حد ذاته. فهو الآلیة التي یتم من خلالها "

�شكل جد وفعال، و�رى الكثیرون أن التنظیم هو لب العملیة   الوصول للأهداف المتوخاة

 الإدار�ة. 

) ب.رو�نز  ستیفن  منسق Stephen.P.Robbinsو�عرف  اجتماعي  "كیان  �أنه:  التنظیم   (

أو  معین  هدف  لتحقیق  دائم  أساس  على  و�عمل  المعالم،  واضحة  حدود  له  بوعي، 

 مجموعة أهداف". 

 میز �عدّة سمات: و�تضح من هذا التعر�ف أن التنظیم یت

مسبق  بتخطیط  تجتمع  التي  والجماعات  الأفراد  من  مجموعة  أو  اجتماعي  �یان  أنّه 

 و�وعي ولیس �مجرد الصدفة.  

ولا   لوائه،  تحت  تنطوي  التي  الجماعة  أعضاء  هو�ة  �حدد  المعالم  محدد  إطار  وجود 

�عطي الأفراد هذا الولاء ولا یتوقع التنظیم ذلك منهم، إلاّ لأنهم یتقاضون بدالات ماد�ة 

صحیة  تأمینات  من  الأخرى،  العمل  ومزا�ا  �الأجور  تتمثل  المقابل،  في  ومعنو�ة 

 وت في شمولیتها من منظمة إلى أخرى.  واجتماعیة وخدمات مختلفة تتفا

وجود را�طة تتسم �الاستمرار�ة بین العاملین في التنظیم، إذ أن الارتباط �التنظیم �كون  

على  مستحیلا  �كون  أن  بذلك  �قصد  ولا  عرضیا.  أمرًا  ولیس  نسبیا  دائم  أساس  على 
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من تنظیم العضو الانفكاك من التنظیم فهذا أمر ممكن و�حصل عادة �انتقال الموظف  

إلى آخر أو الاستقالة أو التقاعد، ولكن المقصود هنا هو أن من ینضم للتنظیم تتوافر 

 لد�ه نیة الاستمرار في العمل. 

وجود أهداف تسعى المنظمة إلى تحقیقها من خلال توز�ع الأدوار المختلفة على مختلف 

�عي الجمیع هذه   العاملین الذین یتشار�ون في تحقیقها (تقسم العمل) ومن الضروري أن

  الأهداف حتى تكون أعمالهم موجهة نحو تحقیقها. إنّ نجاح التنظیمات �عتمد على مدى 

�انت  �لما  للجمیع  واضحة  الأهداف  �انت  فكلما  الجمیع،  لدى  الأهداف  هذه  وضوح 

 1امكانیات النجاح في تحقیقها أقرب للتحقق والعكس صحیح. 

 موعات: و�مكن تصنیف تعر�فات التنظیم إلى خمس مج

 : التنظیم نسق اقتصادي ونسق اجتماعي •

هذه المجموعة من التعر�فات �الجوانب الرسمیة للتنظیم، �ما تغفل في مضمونها   تهتم

العلاقة المتبادلة بینه و�ین البیئة المحیطة �ه. هذا التعر�ف یر�ز على الرؤ�ة المجردة 

هذه  تعر�فات  بین  من  ومؤثرات خارجیة.  لضغوط  یتعرض  لا  مغلق،  �نسق  للتنظیم 

من یدخل  الذي  فیبر  ماكس  للتنظیم،   المجموعة  الكلاسیكیة  التعر�فات  ضمن 

واضحة   أهداف  لتحقق  صممت  أداة  �اعتباره  مغلق  �نسق  التنظیم  رؤ�ة  واقتصرت 

ومحددة، وأن تكون الترتیبات التنظیمیة ومستو�ات اتخاذ القرار ومباشرة تنفیذه موجهة 

متصفا  �أداة  التنظیم  �ان  إذا  إلا  ذلك  یتأتى  ولا  الأهداف.  إنجاز  نحو  �لي   �شكل 

 �الترشید.  

 

 

 
 . 39-38مكتبة الشعب، الجزائر، السنة غیر مذ�ورة، ص  ،نظر�ة التنظیم: عمار بوحوش 1
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 التنظیم نسق تعاوني:  •

من  الرسمیة حیث  غیر  الجوانب  على  التنظیم  تعر�فات  من  الثانیة  المجموعة  تعتمد 

بین جهود أعضاء ومشار�تهم   التوازن  �قوم على تحقیق  تعاوني  التنظیم �نسق  رؤ�ة 

في تحقیق الهدف التنظیمي، من بین هذه التعر�فات شستر برنارد الذي یرى التنظیم  

تقوم  الأفراد  جانب  من  وواعیة  متسقة  جهود  على  �عتمد  المتوازن  التعاوني  �النسق 

 علیها المشار�ة فیما بینها �صدد تحقیق هدف معین أو مجموعة أهداف. 

 التنظیم نسق اقتصادي تعاوني:  •

وغیر   أما الرسمیة  �الجوانب  اهتمت  فقد  التنظیم،  تعر�فات  من  الثالثة  المجموعة 

هذه  بین  ومن  التنظیم.  على  البیئیة  العوامل  تأثیر  إلى  الإشارة  مع  للتنظیم  الرسمیة 

بین تعر�في ماكس فیبر وشستر برنارد   التعر�فات تعر�ف فیلیب سیلزنیك، لأنه جمع 

نظیم لیس فقط بناءات اقتصاد�ة أو متكیفة بل في قالب واحد. فیرى سیلزنیك أنّ الت 

�عد نسقا اقتصاد�ا تعاونیا. وقد ساعدت عملیة المزج بین التعر�فین في اتساع مجال 

وتحلیل   المتعاونین،  للأفراد  الرسمیة  الأدوار  لدراسة  سیلزنیك  أمام  التحلیلیة  الرؤ�ة 

لعلاقات غیر الرسمیة،  سماتهم الشخصیة، وتأثیر ذلك على ظاهرة القیادة التنظیمیة وا

 ودینامیات التفاعل بین الشخصیة والتنظیم. 

 التنظیم نسق اجتماعي مفتوح:  •

التنظیم   رؤ�ة  على  مضمونها  فیشتمل  التنظیم،  تعر�فات  من  الرا�عة  المجموعة  أمّا 

تعر�ف  اكتسب  بها.  و�تأثر  فیها  فیؤثر  �ه  المحیطة  البیئة  مع  یتفاعل  مفتوح  كنسق 

الدی  �نسق التنظیم خاصیة  له  الكلاسیكیة  التعر�فات  في  استاتیكیا  �ان  أن  �عد  نامیة 

مغلق. �ما برزت في محتوى التعر�فات المحدثة للتنظیم أر�عة عناصر أساسیة یرتكز 
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التقانة هي:  للضغوطات  )  Technologie(  علیها  التنظیم  واستجا�ة  والجماعة،  والفرد، 

 1الخارجیة والداخلیة. 

 خلال خصائص البنائیة: تعر�ف التنظیم من  •

عن   التنظیم  �میز  ما  على  فتر�ز  التنظیم،  تعر�فات  من  الخامسة  المجموعة  أمّا 

الأشكال الاجتماعیة غیر التنظیمیة، وتضم هذه المجموعة تعر�فات �ل من ر�تشارد  

هال، أمیتاي إتز�وني، بیتر بلاو وسكوت. فالتنظیم عبارة عن وحدات اجتماعیة یتم 

م بنائها �أسلوب رشید لتحقیق أهداف معینة. لذلك تعتبر الشر�ات، تشكیلها أو تصمی

على  التعر�ف  هذا  ینطبق  لا  بینما  للتنظیم.  نماذج  والمستشفیات،...الخ  والجیش، 

 2الأشكال الاجتماعیة الأخرى �القبیلة، الطبقة، الجماعة العرقیة والأسرة. 

الملامح والخص التنظیمات  للتنظیم  وتتحدد على مستوى سوسیولوجیة  ائص الأساسیة 

 من خلال توافر العناصر الأساسیة التالیة:

 محددة ومضبوطة خُلق التنظیم لتلبیتها وتحقیقها. وجود أهداف و�رامج عمل: 

العمل: تقسیم  الترا�ط    توافر عنصر  �جعل  وظیفي  �شكل  التنظیم  مختلف عناصر  بین 

العمل  أن  و�ما  عمومه.  في  التنظیم  لاشتغال  العامة  المیزة  الأعضاء  مختلف  بین 

المطلوب إنجازه �مكن أن �حدد �تابیًا، حیث تُضبط المهام المطلوب القیام بها من �ل  

مما �فرض تقاسمًا    عنصر من عناصر التنظیم ضمن قوائم في جل التنظیمات الحدیثة؛

 علنیًا ومنصفًا للعمل بین مختلف عناصر التنظیم. 

الأدوار: أساسیاتُوزّع  رهانا  الأدوار  توزع  �ضبط   �عد  حیث  التنظیم،  تعر�ف  كما –في 

لكل عنصر من عناصر التنظیم مجموعة من المهام المحدّدة، ولكن یبقى -ذ�رنا سا�قا

هو المیزة الأساسیة التي یرتكز علیها علم    اختلاف سبل الأداء تلك المهام من فرد لآخر
 

  33، ص  1994،  1، مكتبة الأنجلو المصر�ة، مصر، طالتنظیميدراسات في علم الاجتماع  عتماد محمد علام:  ا 1

 .45وص   36وص 

 . 44-43ص  ،نفس المرجع،محمد علام اعتماد2
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و�طر�قة   الخاص،  �أسلو�ه  إلیه  المو�لة  المهام  فرد  �ل  یؤدي  حیث  التنظیم.  اجتماع 

من  عضو  �ل  یتصرف  و�هذا  للجمیع،  �النسبة  المهام  مواصفات  توحد  رغم  مختلفة 

ی معلوم  لدور  التأو�لات  إنتاج صیغ مختلفة من  قادر على  �فاعل  التنظیم  لعبه أعضاء 

 كل فرد �طر�قته. 

: تضمن سیر التنظیم، وتؤمن عملیات توز�ع علاقات  وجود تر�یبة هرمیة وتراتبیة �ارزة

 السلطة بداخله من خلال تدرج المهام والرتب المهنیة وترا�طها ببعضها البعض. 

والتأثیر:   للسلطة  ومر�ز  الهیمنة  من  نسق  مع وجود  الفرد  سلوك  تطابق  �حرس 

 مسبقًا للتنظیم. الأهداف المضبوطة 

السیر   وضوا�ط  القواعد  من  جملة  المقاییسوجود  من  لتقییم   ومجموعة    الموضوعیة 

 اشتغال التنظیم ومراقبته. 

اتصالیة:   منظومة  على  التنظیم  داخل احتكام  وسیرانها  المعلومة  تبادل  بتأمین  تهتم 

 1وعبر تر�یبته الهرمیة.  التنظیم

اتفاق   هناك  لیس  أنّ  سبق  مما  التنظیم،نخلص  مفهوم  في    حول  العلماء  اختلف  حیث 

تأثروا   الذین  فالعلماء  النظر�ة،  منطلقاتهم  حسب  للتنظیم  النظري تعر�فهم  �التوجه 

أ�عاد   من  �ه  یتعلق  وما  الرسمي،  البعد  على  للتنظیم  مقار�تهم  في  یر�زون  الكلاسیكي، 

الرقا�ة   المسئولیات،  توز�ع  السلطة،  بتدرج  تتعلق  العملیات،    والإشرافبنائیة  وغیرها من 

  2وأبرز من �مثل هذا الاتجاه ماكس فیبر في مقار�ته للتنظیم البیروقراطي. 

�یان  �أنه  تحدیده  �مكن  التنظیم  حول  تعار�ف  من  جاء  ما  �ل  تعدد�ة  من  انطلاقا 

محددة،   أهداف  لتحقیق  بوعي  منسق  الأفراد  لتفاعل  اجتماعیة  أ اجتماعي  وحدة  هو  و 

بیروقرا  لفلسفة  وتنسق  تخضع  فیها  تجمع  مبادئ،  مجموعة  على  تقوم  تنظیمیة  طیة 

 
 . 58-57ص ص   ،2011 ،1ط ، مصر،والمؤسّسة العمل الاجتماع  وعلم النّوع : نظمة المرأة العر�یةم1

 . 12-11، ص ص 1993مصر، بنیسو�ف، غر�ب، دار ،التنظیم اجتماع  علم:لطفيإبراهیم  طلعت2
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وتفاعلات مهنیة تخضع لمنطق دقیق   إنسانیةالعناصر البشر�ة، وما یتخللها من علاقات  

الذي �حدد مجال تصرف �ل فرد داخل التنظیم،  ینظم الجهود و�نسق بینها، على النحو  

عاتقه على  الملقاة  والواجبات  المهام  میوضح  یبرز  �ما  والامتیازات ،  الحقوق   نظومة 

للعاملین،   والامكانیات المسخرة  البشر�ة  للموارد  استثمار  أفضل  تحقیق  أجل  من   وذلك 

تتعلق   مبادئ  مجموعة  إلى  لأهدافه  الفعال  الإنجاز  سبیل  في  التنظیم  و�ستند  الماد�ة. 

الوظیفي، والتعاون بین جمیع الأطراف الفاعلة في  أساسا �مبدأ تقسیم العمل والتخصص  

إلى  واللجوء  الرئاسي  التسلسل  للمسئولیات،  الوظیفي  التحدید  في  الوضوح  ثم  المنظمة، 

ط في المر�ز�ة و�جنبه الوقوع في وحدة القیادة  فراالاالتنظیم عن    �ما یبعدتفو�ض السلطة  

الحاجات    إشباعوفي المقابل �كون أكثر مرونة ودینامیكیة ود�مقراطیة في  الأوتوقراطیة،  

  1الفرد�ة لأفراده، دون تهاون عن الوفاء �أهدافه التنظیمیة �كل ترشید وفعالیة. 

 :المؤسسة .2

والتي تعني التعهد والالتزام �إنجاز    entreprendreمصطلح المؤسسة لغة اشتق من لفظ   إن

البلد   فرنسا  تعتبر  وتعتبر  نسبیًا.  هامة  �مهمة  التكفل  أي  �برى،  أهمیة  �كتسي  ما  عمل 

المؤسسة   مصطلح  فیه  ظهر  الذي  وهو   l'entrepriseالأول  له  المرافق  المصطلح  و�ذا 

 .15ي القرن ف l'entrepreneurالمقاول 

أما اصطلاحا �قصد �ه أن المؤسسة عبارة عن إطار قانوني لتجمع البشري هادف یتم 

أهداف معینة، �ما �مكن اعتبارها �أنها في نطاقه توحید وتنسیق جهود الأعضاء لتحقیق  

نشئمن أجل غا�ات معینة ومحددة �حسب طبیعة المؤسسة، وهي مسیرة من نظام مستقل أ 

�شر�ة   مجموعة  ومالیة طرف  قانونیة  وسائل  لها  اجتماعیة خاصة  خلیة  وتشكل  منظمة 

 2وماد�ة، وهي أ�ضا مر�ز اتخاذ القرارات. 

 
 . 59ص ، 2000 المسیرة،عمان،  دار ،وتطبیق علم :الإدارة :الجیوسي محمد1
 . 12-11، ص ص 2010، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، تسییر الموارد البشر�ة:نوري منیر2
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�الرجوع لتار�خ علم الاجتماع �مكن القول �أنّ اكتساب مفهوم المؤسسة لمعنى محدد �عود  

الراجعة �النظر لمؤسس علم الاجتماع الحدیث الفرنسي إمیل    إلى المدرسة الدور�ها�میّة

للعمل والاحساس والتفكیر   "أسالیب  �مثا�ة  �اعتبارها  المتبلورة والثابتة والملزمة دور�ها�م. 

لمجموعة اجتماعیة معینة". �ما �مكن القول �ذلك �أن الاهتمام �المؤسسة اجتماعیة �ان 

الأنج الاجتماع  علماء  �عض  لدى  الاجتماع   لوسحاضرا  عالم  اعتبرها  وقد  اكسونیین، 

" "مجموعة معقدة من القیم Talcott Parsons  1979-1902الأمر�كي "تالكوت �ارسونز" "

الأفراد" من  مجموعة  فیها  تشترك  التي  المحكومة   والمعاییر  الأنشطة  جملة  بنظره  فهي 

 �إسهامات مستقرة ومتبادلة بین عدد من الفاعلین الاجتماعیین. 

تقد�م وهكذ البدا�ة عامًا وشمولیًا، واجتهد في  �المؤسسة في  السوسیولوجي  بدا الاهتمام  ا 

وأشكالها  المؤسسات  أصناف  مختلف  على  للإسقاط  القابلة  الموحدة  التعر�فات  �عض 

تناول أشكال محددة من المؤسسات تّم اعتبار المؤسسة في هذه الاجتماعیة. و�عیدًا عن  

الاجت المرحلة   النسق  المتناغمة  �مثا�ة  العناصر  من  مجموعة  یتألف  الذي  العام  ماعي 

لا سیما في إطار المدرسة الوظیفیة في  –والمتفاعلة فیما بینها. و�ان القصد یتجه تحدیدًا  

والد  نحو-الاجتماععلم   والدین  المؤسساتالعائلة  أكثر  بوصفها  بروزًا    ولة،  الاجتماعیة 

عالم   اهتمام  الاجتماعیةوتبلورًا.و�بقى  �المؤسسة  فیبر"  "ماكس  الألماني  -الاجتماعي 

الاستثناء الوحید في تخصیص الاهتمام السوسیولوجي �شكل  -كأساس الحیاة الاقتصاد�ة

   1محدد �المؤسسات الاجتماعیة. 

 :المنظمة .3

الإنسانیة   التجمعات  أشكال  احدى  �حددها  هي  رسمیة  علاقات  أفرادها  بین  تر�ط  التي 

مخصوص الأفراد    ،قانون  هؤلاء  بین  والنوعیة  و�تم  المتخصصة  العملیات  من  مجموعة 

ثانو�ة محددة من خلالها یتم تحقیق الأهداف الاستراتیجیة    الوصول إلى أهداف  من أجل

 
 . 64-63مرجع سابق، ص ، منظمة المرأة العر�یة1
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الأهداف،  الحجم،  حیث  من  البعض  �عضها  عن  المنظمات  وتختلف  المنظمات.  لهذه 

العمل إدارة  بها  یتم  التي  والطر�قة  النشاط،  وجود  ونوعیة  إلى  �الإضافة  المختلفة  یات 

منظمة   تحتوي �ل  �ما  فیه؛  تعمل  الذي  النشاط  طبیعة  �حسب  منظمة  لكل  خصوصیة 

تنظیمي   �الصلاحیات  على هیكل  السلطة  المسئولیات ور�ط  توز�ع  یتم من خلاله  محدد 

 1التي یرتبط بها �ل فرد في هذه المنظمة. 

بها المنظمة والتي تجعلها تختلف   نستخلص من هذا التعر�ف أنّ هناك خصائص تتمیز

 عن المؤسسة وهي �التالي: 

 �جب أن تكون دقیقة، موزعة ومحدودة في الوقت تقسیم العمل:

 تعر�ف الفاعل والتر�یز على استقلالیته  توز�ع الأدوار:

 اختیارات الفاعلین، تقدم في المهنة  نظام السلطة:

 سرعة لر�ط الأفراد مع �عضهم البعض � نظام الاتصالات:

Fتبادل  :المكافأةنظام المساهمة  •

2  

 : الشر�ة .4

الإنتاج   فروع  من  �ثیر  في  �ارزة  �ظاهرة  الكبیر  المصنع  بروز  مع  المفهوم  هذا  برز 

الصناعي خاصة في أمر�كا وأورو�ا مع الثورة الصناعیة الثانیة في أوائل القرن العشر�ن 

تجمیع  أن  نجد  ولذلك  منها.  القر�بة  والفلسفات  الآراء  أو  تایلور  �آراء  الأخذ  من خلال 

الأموال   رؤوس  صورة  وتر�یز  خلق  تطلب  قد  الضخامة  بهذه  مصانع  لإنشاء  اللازمة 

سمات هذا الشكل من أشكال تكتیل    زقانونیة جدیدة مثل الشر�ات المساهمة. ومن أبر 

 رأس المال فصل الملكیة عن الإدارة.  

 
 .8عمار بوحوش، مرجع سابق، ص   1

2Philippe bernoux : la sociologie des organisations, collection point Essais, éd du seuil, 5ed, 1975, p 135. 
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ملكیة   فصل  موضوع  عن  الاجتماع"  علم  في  "تمهید  �تاب  في  "بوتومور"  �تب  وقد 

إدار  الصناعیة عن  مبدأ  تهاالمشروعات  نطاق  لاتساع  نتیجة  قد ظهر  الفصل  أن هذا   ،

عشر  أر  التاسع  القرن  أوائل  ففي  المشترك:  المال  الصناعیون س  الرأسمالیون  هم    �ان 

على  الاعتماد  زاد  المشروعات،  حجم  و�نمو  واحد.  آن  في  ومدیروها  مشروعاتهم  ملاك 

مما دفع إلى وضع تشر�عات تنظم المشار�ة في  التي تأتي من الخارج،    رؤوس الأموال

 رأس المال. 

�برى   شر�ات  الحاضر  الوقت  في  أساسیة–و�وجد  صناعیة  نشاطات  على  -تسیطر 

 �متلكونها. ولقد أصبح أصحاب رأس مال المشروع الواحد  تخضع لإدارة وتوجیه أفراد لا

إلا تحقیق الر�ح، بل قد مشروع  عبارة عن آلاف أصحاب الأسهم الذین لا �عنیهم من ال 

 1�صل عدم اكتراثهم �المشروع إلى جهل بنوع الصناعة التي �مارسها. 

إذن الشر�ة هي عقد یلتزم �مقتضاه شخصان أو أكثر �أن �ساهم �ل منهم في مشروع  

الخسارة أو  الر�ح  نتیجة   ،�ستهدف  أنه  إلا  الحدیث  العصر  ولیدة  لیست  الشر�ة  وفكرة 

وأمام لتطور المشار�ع الاقتصاد�ة التي أصبحت �بیرة و�حاجة إلى رؤوس أموال ضخمة  

ار�ع وتحمل عناء القیام بها �ل وحده ازدادت الحاجة  عجز الأفراد عن القیام بهذه المش 

 . إلى مختلف أنواع الشر�ات التي أصبحت الأداة المثلى للنهوض الاجتماعي والاقتصادي

 خلاصة:

لكل علم جهاز المفاهیمي الذي �شكل لغة ووسائل التحاور والتفاهم بین العلماء في هذا  إذن  

و  وعمل.  تنظیم  الاجتماع  علم  في  أي  المتفق  العلم  والمصطلحات  المفردات  تلك  د�ه  �قض 

علیها بین العلماء والباحثین والمشتغلین في هذا العلم أو التخصص؛ والتي تمثل أدوات عمل 

 العالم أو المشتغل في هذا العلم و�نتاجه.  

 
، 2018، دار المسیرة للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، 3، ط علم الاجتماع الصناعي والتنظیممحمد محمود الجوهري:  1

 . 103-102ص ص 
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 أهم الاتجاهات المعرفیة في مجال علم اجتماع التنظیم والعمل : المحاضرة الثالثة

نماذج   أو  اتجاهات  عدة  التنظیم،أساسیة  هناك  نظر�ات  النظر�ات   لتصنیف  تصنف  قد 

لظهورها   التار�خي  للسیاق  وفقًا  إلیها و و  أالاجتماعیة  ینتمي  التي  الجغرافیا  للمناطق  فقًا 

، أو على  معین   نظري   هاأو على أساس المدارس الفكر�ة التي تتسم �ل منها �اتجمؤلفوها،  

 .  الموضوعات التي تتناولها هذه النظر�اتأساس 

ونستخدم لتحلیلنا لنظر�ة التنظیم على جملة من المعطیات الأساسیة �ان لها تأثیر �ارز في  

تحدید الملامح العامة لمختلف مدارس سوسیولوجیا العمل، �ما �ان لها �الغ أثر في توجیه 

وتوجهاته مدارسها  وهندسة  مقار�تها  لتطور  العام  الحالیة.المسار  النظر�ة  تلك   ا  أهم  ولعل 

القرن المعطیات   من  الأول  النصف  منذ  قائما  �ان  الذي  الجدلي  التفاعل  ذلك  في  یتجسد 

داخل  �جري  �ان  ما  تفهم  محاولات  ومن  الأفكار  ومن  المعرفة  من  صنفین  بین  العشر�ن 

 أماكن العمل، وهذان الصنفان هما: 

انت" - الفنّ   جتهصنف  من  لعدد  المباشرة  المیدانیة  والمسیّ الخبرة  والمهندسین  ر�ن یین 

خلال حقبة التطور الثانیة للصناعة، من  لبعض المصانع والإدارات الكبرى  المباشر�ن

 ناحیة. 

أنتجه مفكرون وعلماء اجتماع حاولوا قراءة ما صنف ثان من التحلیلات والمقار�ات   -

هم لتطور ظاهرة العمل وما استتبعها من ظواهر  �جري �اسطین تفسیرات ومحاولات تف

 من ناحیة أخرى.

I. المنظور الإمبر�قي: 

العامل مخبرً�ا،  العمل وسلوك  �ه تلك الأفكار والمدارس التي حاولت فهم عالم  و�قصد 

�عض   الیه  التجأ  ما  وهو  المباشرة.  المیدانیة  المراقبة  وعبر  المصنع  داخل  من  أي 

أمثا والمهندسین من  تیلورالمسیر�ن  ونسلو  وفایول وغیرهم عند محاولة فهم    ل فر�در�ك 
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لهؤلاء   الشخصیة  التجارب  من  انطلاقا  دراستها  على  والعمل  ونفسیته،  العامل  طبیعة 

مراتبه.  المهندسین في  وتقلّبهم  العمل  مجال  في  فهم والمسیر�ن  على  هؤلاء  عمل  وقد 

وتوجیهه نحو مصلحة ربّ العمل، من م فیه �غرض تطو�عه والتحكّ سلوك العامل وتحلیله 

 1خلال السعي لتقو�ة نسق الإنتاج ورفع الأر�اح. 

 : "1915-1856"فر�در�ك تایلور التنظیم العلمي للعمل.1

 العلمیة   الإدارةو  ب�طلق علیه "أ  الذي  Frederick Winslow Taylorفر�دیرك تایلور�عتبر  

أن فیه    أوضحعلمیة"مبادئ الإدارة ال�عنوان "  ا�تا�  1911عام  نشر    أو الإدارة الحدیثة".

 هدف الإدارة هو ضمان الرفاهیة لصاحب العمل مقرونا �الرفاهیة للعامل. 

عند تایلور في أن هناك طر�قة نموذجیة أو نمطیة و�تلخص أسلوب هذه الإدارة العلمیة  

لوحید  لأداء أي عمل وأن هدف الإدارة العلمیة هو التوصل أو التعرف على الأسلوب ا

التكالیف،    الأفضل لإتمام تقلیص  الوقت،  اختصار  �ضمن  علمي  �شكل  و�نجازه  العمل 

المردود�ة،   الإنتاجیة ومضاعفة  الرفاهیة لصاحب  ولكن ز�ادة  أكبر قدر من  �حقق  مما 

العمل مصحو�ة �أكبر قدر من الرفاهیة الممكنة للعامل، و�كون ذلك عن طر�ق الز�ادة  

 في إنتاجیة الأفراد. 

وقد أنكر تایلور وجود تناقض بین أصحاب العمل والعمال، �تب في ذلك �قول:" ترتكز 

وأن  الا واحدة  الطرفین  لكلا  الحقیقیة  المصالح  �أن  الراسخ  الإ�مان  على  العلمیة  دارة 

لا �مكن أن تقوم لها قائمة في المدى الطو�ل إذا لم تواكبها رفاهیة  رفاهیة صاحب العمل 

ألا وهو أجور  -كس، وأنه من الممكن إعطاء للعامل ما �طمح إلیهالعامل، والعكس �الع 

یبغیه  و�عطاء-عالیة العمل ما  تكالیف  -صاحب  ترشید من خلال    2الإنتاج"وهو خفض 

 
 . 27سابق، ص   منظمة المرأة العر�یة، مرجع 1
 . 57، ص  2009، عمان، 1، دار المسیرة، طعلم الاجتماع الصناعي والتنظیممحمد محمود الجوهري:  2
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الأهداف  تحقیق  العلمیة قد ر�زت على  الإدارة  نظر�ة  تكون  و�هذا  العمل،  إنجاز  طرق 

 التالیة: 

معدل  - لتقلیص  والاسراف  الهدر  من  والحد  الماد�ة،  للموارد  الأمثل  الاستغلال 

 التكالیف. 

 زالة الحر�ات الزائدة. إالاستغلال العقلاني للمورد البشري، والحد من هدر الوقت، � -

�انتهاج طرق علمیة موضوعیة في تصمیم    تحقیق الز�ادة الإنتاجیة وتحسین المردود�ة -

 The"فراد فأنتج شعاره الشهیر  ، وحتى في اختیار الأالعمل، وتنظیمه داخل المؤسسة

."right man at the right place 

التي   - التنظیمیة  المشاكل  �ل  حل  عقلانیة    تطرأضرورة  �طرق  العمل  مجال  في 

العلميوموضوعیة   التنظیم  بـــ  �عرف  ما  إلى  أسس علمیة    تستند  (تستند على  للعمل 

 تجر�بیة، �قوم على الملاحظة، التجر�ة، وتحلیل النتائج). 

 وقد انطلق تایلور من مجموعة ملاحظات تتعلق بــــ:    

 ، و�سعون للقیام �أقل عمل وجهد ممكن    الكسل والخمول كثیر من یتسم الأفراد � -

راجع    عندما    وهذا  الآخر�ن،  لدى  الإنتاج �عملون  ز�ادة  �ان  الخاطئ       لاعتقادهم 

 تؤدي إلى البطالة وتعرضهم لفقدان مناصبهم. 

(العامل،   - للتنظیم  المكونة  الأطراف  بین  المصالح  في  التعارض  من  حالة  وجود 

 الإدارة).  والرأسمالي أ

   التكالیف        مردود�ة          رب العمل –المؤسسة     

 أجر            جهد                    العامل            - 

 )1معادلة (  

 الأر�اح   رب العمل    –المؤسسة   

 ثورة عقلیة      الأجور            العامل           -

 تعارض في المصالح 
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 )2معادلة ( 

) رقم  المعادلة  من  الانتقال  عملیة  (1إن  رقم  المعادلة  إلى  تایلور 2)  حسب  تستدعي   (

وأن  العائد  اقتسام  على  التنازع  الطرفان عن  یتوقف  أن  بها  وقصد  ثورة،  احداث  ضرورة 

الطرفین ز�ادة الإنتاجیة، ومن  اهتمامها أولا نحو ز�ادته، �حیث �صبح هدف �لا  یوجها 

رفع الأر�اح، وللعامل تحسین مستوى الأجور، فدعا إلى ضرورة  خلالها یتحقق لرب العمل 

عن التنازع على   نإحداث ثورة عقلیة على مستوى الذهنیات، وقصد بها أن یتوقف الطرفا

�ون   الإنتاج  على  یر�زا  وأن  والأجور،  الأر�اح  تتحققمسألة  خلال    مصلحتیهما  من 

یتحقق لرب العمل رفع الأر�اح وللعامل تحسین  ،فمن خلاله  معًا على ز�ادة الإنتاجالتعاون  

 مستوى الأجر. 

العلمیة" طر�قة نموذجیة لأداء أي عمل في إطار  تایلور في �تا�ه "مبادئ الإدارة  اقترح 

الإدارة العلمیة من خلال تصمیم العمل وتنظیمه داخل المؤسسة و�ل ذلك من أجل الز�ادة 

ف الإنتاج واختصار الوقت في إنجاز العمل. الإنتاجیة وتحسین المردود�ة  وتقلیص تكالی

 :            وتّم تصمیم طر�قة تنظیم العمل داخل المؤسسة �ما یلي

تقسیم العمل بین �افة الفئات المهنیة والإدار�ة بدءا �العمال في خطوط الإنتاج حتى   -

 المستو�ات الإدار�ة العلیا، والتخصص في أجزاءه. 

سة العمل والوقت أو الحر�ة والزمن، للخروج  �الزمن وذلك من خلال دراقیاس العمل    -

الزائدة المعیاري   الحر�ات  لتلافي  علیه،  العمال  تدر�ب  ثم  الأمثل،  النموذجي   للأداء 

 المضیعة للوقت والجهد. 

الماد�ة،    - الحوافز  على  تایلور  ر�ز  علالحوافز:  �قوم  للأجور  نظام  أساس ووضع    ى 

لم   ر محدد لكل قطعة، وهو الأمر الذيو�أجالمنتجة خلال فترة زمنیة محددة،    القطع

استحسان   قبلورضا  یلقى  وا  من  اضرا�اتهم العمال،  تكرار  ذلك من خلال  عن    تضح 

�خیف   الذي�الوحش الأسود    Marcelle، متهمین تایلور على حد تعبیر مرسال  العمل 
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تك  تعلیمات  من  �قرره  ما  جراء  تراعيون  العمال،  ولا  العمال،  على   الجانب   قاسیة 

 1الإنساني فیهم. 

وصف العمل �صورة مكتو�ة ومحددة، حتى تتمكن �ل الأطراف عمال �انوا أم إدارة    -

 من انجاز المطلوب منهم استنادا إلى المنظومة القیاسیة المرجعیة للوظائف. 

الشخصي    - أو  الفردي  الطموح  �قاس من خلال  نشاط فردي  ولذلكالعمل  ذاته،   للفرد 

 إمكانیة قیاس العمل وتحدیده داخل نطاق جماعة العمل. یرفض تایلور 

العمال    و�النسبة لكل الأطراف،القوة المحر�ة لتحسین العمل،    اعتبرها تایلور  الدافعیة:  -

ال العمل  جهد  عن  عالیة  أجور  على  للحصول  المالكینوسعیهم  ثم    وسعیهم   مبذول، 

 یع نشاط المؤسسة.وتوس  لمز�د من الأر�اح

الفرد�ة    - الأفراد  القدرة  لدى  المستو�ات  مماوتباین  الإدار�ة،  المستو�ات  �افة   في 

 لهذه القدرات في المواقع المناسبة. �ستوجب التوظیف العقلاني 

العمالیة:  - تایلور    النقا�ات  العمل  حدد  تطور  �كیفیة  أساسًا  للاهتمام  الوظیفي  دورها 

إلى  والإنتاج   تتعداه  أن  بیندون  المشاكل  واثارة  والصراع،  المفاوضات،  في   دخول 

تكفل نظام عادل للأجور العمال والإدارة  بدقة، وهي         ، طالما أن مبادئ الإدارة محددة 

 2ومكافئ لقیمة العمل والجهد المبذول. 

والعامل حیث  العمل  بین رب  المصالح  في  التعارض  من  حالة  هناك  أن  تایلور  یرى 

�سعى رب العمل إلى رفع المردود�ة �أقل تكلفة ممكنة بینما �حاول العامل رفع الأجر  

نقطة   في  یلتقیان  والعامل  العمل  رب  من  �ل  ولجعل  العمل.  في  الجهد  تخفیض  مع 

یتوقف الطرفات عن  وى الذهنیات �معنى   واحدة �ستدعي إحداث ثورة عقلیة على مست

تتحقق  التنازع على مسألة الأر�اح والأجور، وأن یر�زا على الإنتاج �ون مصلحتیهما 

 
1Marcelle streoobants: sociologie du travail, 2ème édition refondue, sous la direction de François de single, 
édition Armand colin, Paris, 2007, p 30. 

، بیروت،  1، دار النهضة العر�یة، طالنشأة والتطورات الحدیثة-علم الاجتماع الصناعيعبد الله محمد عبد الرحمن:  2
 .85، ص 1999
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من خلال التعاون معًا على ز�ادة الإنتاج، فمن خلاله یتحقق لرب العمل رفع الأر�اح 

 وللعامل تحسین مستوى الأجر.  

  التي وجهت لهذه المدرسة: الانتقادات 

 اعتبار العامل �آلة قابلة للضبط.  -

 عدم مراعاة الفروقات بین الأفراد.  -

 . الاعتقاد أن العامل لا �ستجیب إلا للحوافز الماد�ة والرقا�ة -

 العمل،  والنواحي الداخلیة لمنظمة  انصب اهتمام الإدارة العلمیة على دراسة المشاكل -

أهملت الداخلیة،   وقد  أ�عادها  �متغیرات  المنظمة  بین  القائم  التفاعلي  البعد  مستوى 

والبیئة الخارجیة بتعدد�ة ظروفها وممیزاتها، وهي بذلك اعتبرت المنظمة نسقًا مغلقًا  

 لا یتأثر إلا �متغیرات البیئة الداخلیة. 

 التجر�ة الفورد�ة:  .2

) "الفوردّ�ة"  لفظة  استخدام  داخل Fordismeشاع  التسییر  من  معین  لنمط  �إشارة   (

�أمر�كا وهو هنري فورد   السیارات  أحد رواد صناعة  اقترحه  العمل   Henryمصانع 

Ford)1863-1947  إلى تبني   1914)، الذي عمد خلال فترة ما بین الحر�ین عام

الیومي   نمط معین في تسییر مجالات العمل تمثّل في اتباع سیاسة مضاعفة الأجر 

و�علانه عن رغبته في تحسین أوضاع عماله خمسة دولارات في الیوم).  المتوسط (

على  فورد  عمل  �ما  ینتجونها.  التي  �السیارات  انتفاعهم  حق  خلال  من  المعیشیة 

تجنب  �غرض  العمل  في  الاستقرار  على  العمال  حث  على  تعمل  سیاسة  توخي 

 إلى آخر.  مشكلات الانقطاع وعدم الثبات في العمل تقلب العامل من مكان عمل

ببعض  یتصل  فیما  للعمال  القانونیة  المساعدة  یتولى  وأنشأ فورد في مصانعه قسمًا 

لتقد�م الاستشارات  آخر  قسمًا  �ما أنشأ �شراء المنازل مثلا. الخاصة،جوانب حیاتهم 

الذین الاجتماعیة   الاجتماعیین  الأخصائیین  من  عددًا  القسم  هذا  وضم  والأسر�ة، 
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مشكلاتهم  على حل  مساعدتهم  بهدف  العمال  میدانیة لأسر  بز�ارات  �قومون  كانوا 

 الیومیة. 

لقد مثلت محاولات فورد لتنظیم مصانع شكلاً من أشكال عقلنة أنماط العمل والإنتاج 

تایلور،   اقترحه  ما  شاكلة  أرسىعلى  الإنتاج    حیث  نمط  �ذلك  السلسلة فورد  عبر 

وقد تمت عملیة لتسهیل عملیة تر�یب قطع غیار السیارات وتوحید عملیة الإنتاج.  

عام   في  فورد  �مصانع  السیارات  لتر�یب  سلسلة  أول  الوقت 1913وضع  وقل  م، 

د) ساعة وثمان وعشر�ن 28سا و12المخصص لتر�یب سیارة فورد من اثنتي عشر(

 د) وثلاث وعشر�ن دقیقة. 23سا و1دقیقة إلى ساعة واحدة (

إ� ملامح  من  ظاهره  في  الفوردي  التسییر  أسلوب  �حمله  ما  أن ورغم  إلا  جابیة، 

اعتمادها.  من  فترة  �عد  العمال  إنتاجیة  تناقصت  حیث  طو�لا،  تعمر  لم  التجر�ة 

العمل   أصحاب  سیطرة  من  لاستیائهم  بوادر  المصنوظهرت  داخل  حیاتهم  ع على 

القول   المهم  ومن  تسییر  إنوخارجه.  �انت   تجر�ة  فورد  هنري  اقترحها  �ما  العمل 

للتفكیر   انطلقت من عمق مجالات �مثا�ة محاولة  للعمل  العملي في هندسة جدیدة 

تغییر أوضاع  إلى محاولة  الخاص  العمل. و�انت تجر�ة هدفت من خلال منطقها 

 1العمل والعمال. 

 الإنسانیة: تجارب الهاوثورن ومدرسة العلاقات  .3

الإنسانیة، Elton Mayo)1880-1949مایو  لتون إ �عتبر   العلاقات  مدرسة  مؤسس   (

زاو�ة التي جاءت   من  التنظیم  إلى  ونظرتها  الكلاسیكي  الاتجاه  لنظر�ات  فعل  �رد 

للأفراد  الآلي  والعمل  التكنولوجي،  العنصر  یتحكم  مغلق،  نسق  فاعتبرته  میكانیكیة، 

إنتاجیته رفع  �كیانات  .في  العمال  مع  تعاملت  ما  كما  وهو  اقتصادي،  بدافع  تعمل 

�سلسلة  للقیام  ودفعهم  مایو  �قیادة  هارفارد  �جامعة  العلماء  من  فر�ق  شكوك  أثار 

 
 . 30-29منظمة المرأة العر�یة، مرجع سابق، صص 1
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التي التي أجر�ت في شیكاغو    Hawthorne1تجارب تعرف بتجارب مصنع هاوثورن  

) فترة  الكتر�ك  1932-1927دامت خلال  و�سترن  شر�ة  رعا�ة  تحت   (Western 

Electric Compagny . 

فهم الأسباب المتعلقة  إلى-الأكاد�ميعلى مستوى -تسعى حر�ة العلاقات الإنسانیةو 

العمال عن العمل، والنضال النقابي، والصراع الصناعي، أو حتى حالة �عدم رضا  

فبالرغم مما �انت إدارة المصنع توفره من   2داخل المجتمع المحلي �كل. اللامعیار�ة  

واجتماعیة مهمة للعمال، �الحوافز المالیة، وتوفیر المطاعم وأماكن امتیازات ماد�ة  

والتمر�ض  مثل الاستشفاء  العمال  تترجم عدم رضا  �انت  أنّ تصرفات عدیدة  إلا   ،

أعمال  وانطلقت  المنتج.  أدائه، وتردي جودة  والتباطؤ في  العمل،  التغیب عن  كثرة 

ؤثر في نسق الإنتاجي، مثل التي اعتبرت م�التر�یز على عدد من العوامل  الفر�ق  

فترات الراحة أثناء ساعات العمل الیومي، وحجم العمل الیومي، والظروف المحیطة 

 3�العملیة الإنتاجیة، وروح العامل المعنو�ة أثناء أداء العمل. 

الدوافع  دور  أهمیة  من  التقلیل  في  �الرغبة  الإنسانیة  العلاقات  منظرو  اشتهر  وقد 

م داخل  حتى  منطق الاقتصاد�ة  على  ذلك  مقابل  في  والتأكید  ذاته،  العمل  كان 

لجماعة  معاییر  من  بها  یرتبط  وما  فالمشاعر  العمال،  سلوك  �حكم  الذي  المشاعر 

العمل تخلق بناء غیر رسمي قد �كون له أهداف تختلف عن أهداف البناء الرسمي 

 الذي یهتم �الكفاءة.   نطق الإدارةخلال مه من ؤ والذي یتم إملا

العلاقات الإنسانیة نجد أنّ هناك  نا تتبع التطور التار�خي والفكري لحر�ة  و�ذا حاول

فكر�ة   مدارس  الإنسانیةثلاث  للعلاقات  فهناك  مختلفة  الكلاسیكي.  الذي   الاتجاه 

مایو"تمثله   "إلتون  أمثال  E.Mayo مدرسة  الباحثین  من     .Eروثلز�لجروزملائه 

 
 .83، ص2013، دار وائل، عمان، الأردن، نظر�ة المنظمة والتنظیممحمد قاسم قر�وتي: 1
 . 101، ص2007دار غر�ب للنشر والتوز�ع، القاهرة، مصر،  ،علم اجتماع التنظیمطلعت إبراهیم لطفي:  2
 . 30ص   ،مرجع سابقمنظمة المرأة العر�یة:  3
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Roetlisberger  د�كسون و"  "W. Dickson  الذي   اتجاه مدرسة (شیكاغو). �ما أن هناك

ولجنة العلاقات الإنسانیة في الصناعة �جامعة (شیكاغو)   "لو�د وارنر"تمثله أعمال  

 .F"هار�سون و"   B. Gardner"  جاردنربرئاسة "وارنر" وعضو�ة �عض العلماء أمثال "

Harbison  من أمثال   الذي أسهم فیه �عض الباحثین  الاتجاه التفاعلي . وأخیرًا، نجد

 1من جامعة هارفارد. C. Arensberg" كونارد أنسبرجو"  E. Chapple" إلیوت شابل"

هذه التجارب عبر مرحلتین أساسیتین، الأولى �ان الغرض منها هو دراسة ما   وتمت

العمل  لمكان  الماد�ة  الظروف  الاقتصاد�ة،  الحوافز  بین  علاقة  هناك  �انت  إذا 

و�نتاجیة العاملین. أما المرحلة الثانیة فقد شكلت نقطة انعطاف محوري لأنها اتجهت 

الجوانب النفسیة للعمال ومستوى أدائهم،   نحو افتراض وجود علاقة تأثیر�ة قو�ة بین

النفسیة   الحاجات  أهمیة  تأكید  تم الاجتماعیة  و و�التالي  ما  إذا  تحقق  التي  للعمال 

التي تساعد على رفع الإنتاجیة وتحقیق  المعنو�ة  الروح  اشباعها مستوى عالي من 

 الفعالیة.  

بناءًا البحثي  العمل  التجارب قام فر�ق  المرحلة الأولى من  �أن   في  على الافتراض 

�عمل   الإنتاجیة،  على  یؤثر  وتهو�ة  اضاءة  من  الطبیعیة  العمل  ظروف  تحسین 

�أحد الورشات على مجموعة من العاملین، التي تم تقسیمها إلى مجموعتین تجارب  

احداهما ضا�طة والأخرى تجر�بیة، وتم تجر�ب مستو�ات عدة من الإضاءة، غیر أنّ 

أن وصلت الإضاءة إلى مستو�اتها الدنیا، الأمر الذي مستوى الإنتاج ظل ثابت إلى  

أدهش فر�ق العمل نتیجة لثبات مستو�ات الإنتاج في �ل الحالات. وقد �انت هذه 

البحث نحو   �مثا�ة عامل محفز ودافع لمجموعة  تتعلق   إجراءالنتیجة  تجر�ة أخرى 

ذ تم عزل ست إبتوز�ع أوقات العمل من خلال تغییر فترات الراحة الموجهة للعمال،  

) عاملات في غرفة خاصة وتم ترتیب عملهم �حیث �حصلن على فترات راحة 06(

 
 .101ص  طلعت إبراهیم لطفي، نفس المرجع،1
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الإنتاجیة  في  طفیف  تحسن  سُجل  لدیهن  الإنتاج  مستوى  قیاس  وعند  متباینة، 

الإرهاق  �التعب،  الشعور  علاقة  تفسیر  في  �بیرة  فروق  عن  تعبر  لا  �معدلات 

علاقة  والإنتاجیة.   حول  تدور  ثالثة  فرضیة  فحص  إلى  البحث  فر�ق  انتقل  لذلك 

الماد�ة   تنجز الحوافز  التي  للجماعات  تخصیص حوافز  تم  الإنتاجیة، حیث  بز�ادة 

یلاحظ  لم  أخرى  ومرة  الإنتاجیة،  معدلات  قیاس  تم  ثم  إضافیة،  عمل  وحدات 

ي الحوافز الماد�ة الباحثین فروق معتبرة في مستوى الإنتاجیة �مكنها تفسیر التغیر ف

 والأجور التي أعطیت للعاملین �شكل �افي. 

العمل،   أوقات  توز�ع  الإضاءة،  حول  الثلاث  التجارب  نتائج  شكلت  فقد  و�ذلك 

�برى  انعطاف  ونقطة  مفاجأة  الأولى  المرحلة  في  أجر�ت  التي  الماد�ة  الحوافز 

في اهتمامها  وتوجه  الأولى  فرضیاتها  تراجع  البحث جعلتها  المرحلة   لمجموعة  هذه 

الثانیة نحو دراسة تأثیر عوامل أخرى لیست ذات طبیعة ماد�ة من شأنها أن تؤثر 

 في أداء العامل وتساهم في رفع إنتاجیته.   

تم  ممن  استجواب  فتم  للعاملین،  مباشرة  المرحلة  هذه  في  البحث  فر�ق  توجه  وقد 

النسبي   إجراء الثبات  وراء  �كمن  الذي  السّر  على  للتعرف  علیهم  السا�قة  التجارب 

وقد  والأجور،  التعب،  �الإضاءة،  المتصلة  الأولى  التجارب  في  الإنتاجیة  لمستوى 

العاملین   مع  المقابلات  أحبینت  قد  هذه �أنهم  وراء  من  �حدث  ما  شیئا  أنّ  سوا 

الإنتاجیة   تثبیت  على  المحافظة  �ضرورة  یلزمهم  مما  سیحصل،  لا التجارب  حتى 

ثانیة  مناصبهم هذا من جهة، ومن جهة  لفقدان  و�تعرضون  سلبیًا  تتأثر مصالحهم 

آرائهم  �المعلومات وسماع  تزو�دهم  التنظیم من خلال  �أهمیتهم في  أنهم قد شعروا 

وهو ما �عطي دلالة قو�ة على حجم تأثیر العوامل النفسیة، المعنو�ة على   �استمرار.

معدلات الإنتاجیة، وحتى یتأكد فر�ق البحث من صحة المعلومات التي تم جمعها 
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وتسجیل  العمل،  أثناء  للعاملین  الجماعي  لسلوك  میدانیة  �ملاحظة  القیام  ثم 

 . 1ائج الملاحظات ثم خلص الفر�ق إلى صیاغة مجموعة من النت

عاملین  إلى  �عود  متوقعة  غیر  �معدلات  الإنتاجیة  تحسن  أن  لمایو  تبین  وقد 

العاملات  أولاً أساسیین:   �ه  شعرت  عما  الناتج  النفسي  التأثیر  مباشر :  اهتمام  من 

�ه حظین  وما  ما   بهن،  وهو  الإدارة،  طرف  من  التجر�ة  أثناء  خاصة  رعا�ة،  من 

الإنتاجي.   سلو�هن  على  لممارسة  ثانیًاانعكس  �نطاق  المجموعة  تأثیر  أهمیة   :

سلوك   على  ذلك  نتائج  ملاحظة  تمت  وقد  أكثر العمل،  بَدَوْن  اللاّتي  العاملات 

 استمتاعا �صحبة �عضهن البعض أثناء أداء العمل. 

ال  انتباه  شّد  العلاقات كما  من  نسیج  تطو�ر  من  المجموعة  عمل  ساد  ما  باحثین 

الاجتماعیة التي امتدت خارج نطاق العمل بین العاملات فیما بینهن و�ین المشرفین 

أنّ عملیة تفهم علیهن. وانتهى الأمر �إلتون مایو إلى استخلاص أساسي تمثل في  

أي في مستوى عامل  سلوك العمال ودوافعه لا �مكن لها أن تتحقق في نطاق فردي،

منعزل عن ارتباطات محیطه، �قدر ما �جب البحث عن مفاتیح أسرار ذلك السلوك 

في المجموعات الاجتماعیة الموجودة داخل المصنع. فكل مصنع هو �مثا�ة "نظام  

و�سعون  أعضاؤه  یتقاسمها  السلوك  من  مجموعة  و�نتج  �طور  اجتماعي" 

�شفت هذه الدراسات عن أهمیة البناء غیر الرسمي للتنظیم، وعن   حیث2لتطو�رها. 

واتجاهاتهم  العمال،  سلوك  على  التأثیر  في  الرسمیة  غیر  العمل  جماعات  أثر 

 و�نتاجیتهم. 

میللر   العالمان  من   W. H. Formرم  وفو   D. C. Millerو�رى  نخرج  أن  �مكن  أنه 

 همها: دراسات مایو وزملائه من الباحثین �عدة نتائج من أ 
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 أن العمل نشاط جمعي.  -

الحاجة    - التقدیر والأمن أن  أهمیة �بیرة في تحدید إلى  لهما  �الانتماء  ، والشعور 

 الروح المعنو�ة للعمال و�نتاجیتهم من الظروف الفیز�قیة التي �عملون في ظلها. 

الشكوى لا تكون �الضرورة تقر�رًا موضوعیا للحقائق، فهي في الغالب عرض   أن  -

 �فصح عن اضطراب في مكانة الفرد. 

حكم في اتجاهاته ومدى فعالیته المطالب الاجتماعیة التي أن العامل شخص تت  -

 تأتي من داخل مكان العمل أو خارجه.

مكان العمل، ضبطا اجتماعیًا قوً�ا على   داخل تمارس الجماعات غیر الرسمیة    -

 عادات العمل، واتجاهات العامل الفرد. 

التنظیم الرسمي �ما یدعي  تعتمد على  الز�ادة الإنتاجیة لا  أنّ  النظر�ة  وترى هذه 

الذي یتشكل عن طر�ق الجماعات   تایلور، و�نما تعتمد على التنظیم غیر الرسمي

 غیر الرسمیة والعلاقات بین أعضائها. 

غیر   .W. Dicksonو"د�كسون"    E. Roetlisberger"روثلز�لجر"و�رى   التنظیم  أن 

المتبادلة   الرسمي العلاقات  في  و�تمثل  الورق،  على  المكتوب  غیر  التنظیم  هو 

عنه  معبر  اجتماعي  بناء  أي  عن  منفصلا  و�وجد  والكراهیة،  الحب  على  القائمة 

إنتاجیة العمال لا تتحدد  بوضوح. وقد �شفت نتائج احدى دراسات هاوثورن عن أن

غیر  المعیار  طر�ق  عن  أساسا  تتحدد  أنها  بل  الماد�ة،  الحوافز  طر�ق  عن  فقط 

الرسمي السائد بین جماعة العمل. فقد تبین أن لإحدى جماعات العمل معیارًا �قید 

وقد �ان العامل الذي �حاول أن ینتج أكثر من الكمیة الإنتاجیة عند درجة معینة،  

حددتها   الجماعة الجماعة  التي  أعضاء  قبل  من  علیه  الضغط  یتم  الرسمیة  غیر 

الذي حددته الجماعة. وقد �المعدل  أن التنظیم   �حیث یرتبط  أظهرت هذه الدراسة 

الجماعة  إنما �ظهر تلقائیا، �حیث �حقق وظیفتین: إحداهما حما�ة  الرسمي،  غیر 
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أعضائها   أحد  تصدر عن  قد  التي  الأعمال  أما  من  معاییرها.  مع  تتفق  لا  والتي 

وقد   من التدخل الخارجي عن طر�ق الإدارة.الوظیفة الثانیة، فهي حما�ة الجماعة  

سلوكت  Cliqueالزمرة    كانت عضو�ة لضبط  �أداة  إ�عاد   عمل  تم  حیث  الأعضاء 

 على معاییر الجماعة من عضو�ة الزمرة.  الأفراد الذین خرجوا

شنایدر   الرسمیة    E. V. Scheniederو�رى  غیر  الجماعات  �طر�قة أن  تظهر  التي 

الفرصة  تتیح  فهي  هامة،  وظائف  عدة  تؤدي  المختلفة،  التنظیمات  داخل  تلقائیة 

الفرد �ي �حقق أهدافه ورغباته الخاصة التي لا �مكنه أن �حققها من خلال أمام  

والملل  �التعب  العامل  شعور  حدة  من  �التخفیف  تقوم  أنها  �ما  الرسمي.  التنظیم 

الفر  و�تاحة  العمل،  والأهمیة،أثناء  �الاستقلال  للشعور  أمامه  إلى   صة  و�الإضافة 

 أنها تعمل على ز�ادة شعور الفرد �الأمن والطمأنینة. 

أعمال وارنر"    و�ظهور  في   L. Warner"لو�د  الإنسانیة  العلاقات  لجنة  و�حوث 

لها  تعرضت  التي  النقد  أوجه  من  �ثیر  تجنب  أمكن  شیكاغو،  �جامعة  الصناعة 

فقد  مدرسة �التنظیم،  "مایو"  المحیطة  الخارجیة  الاجتماعیة  �الظروف  "وارنر"  اهتم 

ومنح مشكلات المجتمع المحلي والتدرج الاجتماعي قیمة خاصة في دراسة التنظیم 

�المفهومات  الاستعانة  الممكن  من  أصبح  ثم  ومن  للعمل.  الاجتماعي 

والمك الدور،  مثل  المحلي  المجتمع  دراسة  في  المستخدمة  انة، (السوسیولوجیة) 

الاهتمام  بین  وثیقة  وتحقیق صلة  للمصنع،  الاجتماعي  البناء  تحلیل  والثقافة، في 

فالتنظیم لا یوجد من فراغ، و�توقف قدر �بیر من �المتغیرات الداخلیة والخارجیة.  

للإطار  إدراكنا  على  فیه،  الاجتماعیة  الحیاة  وطا�ع  التنظیمي  للبناء  فهمنا 

 لعدیدة التي تر�طه ببناء المجتمع.  المجتمعي الذي �حیط �ه، والقوى ا

في  بوضعها  الصناعي  المجتمع  في  الاجتماعیة  الظواهر  تفسیر  "وارنر"  وحاول 

أنها نسق  اعتبار  المنظمة على  إلى  النظر  المجتمعي الأكثر شمولاً، دون  السیاق 
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أن �فسر ظاهرة   Yankee Cityمغلق. وقد حاول "وارنر" في دراسته للیانكي سیتي  

المصنع من اتحاد عما بناء  التي شهدها  العدیدة  التغیرات  إلى  �الرجوع  ل الأحذ�ة 

أخرى.  المحلي من جهة  والمجتمع  �عد من   جهة  الذي  التكنولوجي  �العامل  (اهتم 

دراسته  عند  میدانیة  �صورة  لتحلیلها  "وارنر"  سعى  التي  الخارجیة  العوامل  أهم 

التقلیدي �عد ادخا ل المعدات الحدیثة، وتغیر لمصانع الأحذ�ة وتغیرها عن النمط 

الإنتاج النقابي نمط  النشاط  تأثیر  وظهور  والأدوار،  والعملیات  البناءات  وطبیعة   ،

 التي �حظى �اهتمام مدرسة العلاقات الإنسانیة في المرحلة الأولى مع فر�ق مایو). 

"وارنر" تلامیذ  من  �ثیر  الخارجیة   وقد حاول  الاجتماعیة  العوامل  أن  من  التحقق 

لدین، والظروف الأسر�ة، ذات تأثیر في دراسة السلوك ا مثل الطبقة الاجتماعیة، و 

"هار�سون"   نجد  مثال  بدراسة   R. Dubinو"دبن"    .F. Harbisonالتنظیمي.  قاما  قد 

ملائمة  تفسیرات  عن  البحث  وحاولا  المصنع،  داخل  والتعاون  الصراع  أنماط 

المصنع ل بین  العلاقة  دراسة  طر�ق  عن  نتائج  من  علیهما  یترتب  وما  لظاهرتین، 

 والمجتمع وما �سود بینهما من تأثیر متبادل. 

أما المرحلة الثالثة من مراحل التطور التار�خي والفكري لحر�ة العلاقات الإنسانیة، 

شابل"  "إلیوت  ظهوره  في  أسهم  الذي  التفاعلي  الاتجاه  عنها   E.  Chappleفیعبر 

�جامعة (هارفرد)، اللذین استعانة �مفهوم "التفاعل"   C.Arensberg"كونارد ارنسبرج"  و

یتفق ممثلي هذا الاتجاه أنه �جب في دراسة التنظیم الاهتمام في دراسة الصناعة.  

الأفراد �ه  �شعر  (العواطف)،    �ما  فیه  �فكرون  �مارسونها وما  التي  النشاط  وأنواع 

نتیجة دراسته   G. Homansهذا الاتجاه "جورج هومانز"  وقد أسهم في نمو  �الفعل.  

للجماعات الصغیرة. حیث حاول تحلیل سلوك الجماعة أو السلوك الاجتماعي في 

 أو العواطف، والأنشطة   والإحساسات ضوء ثلاثة مفهومات أساسیة وهي: التفاعل،  
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إلى الاعتماد المتبادل بین جوانب العلاقات الإنسانیة، �حیث یؤدي   �اعتبارها تشیر

 تغیر في أحد هذه العناصر إلى تغیر في العناصر الأخرى. 

المتبادلة،   الشخصیة  الاتصالات  إلى  التفاعل  تشیر  و�شیر  أو   الإحساسات �ما 

بینما  الأشخاص.  أو  الموضوعات  النفسیة الانفعالیة حول  الحالات  إلى  العواطف 

 تشیر الأنشطة إلى الأفعال الفیز�قیة التي یتم ملاحظتها بین أعضاء الجماعة. 

التي  التنظیم  جوانب  تناول  قد  الإنسانیة  العلاقات  مدخل  أنّ  القول  �مكن  وأخیرا، 

شفت عن أهمیة التنظیم غیر الرسمي لجماعات تجاهلتها نظر�ة الإدارة العلمیة، و�

أنه  إذ  و�نتاجیتهم.  أعضائها  سلوك  على  الرسمیة  غیر  الجماعات  وأثر  العمال، 

�مكن تحسین الكفا�ة التنظیمیة وز�ادة الإنتاجیة إذا تحسنت أسالیب الإشراف، وتم 

من والأ  و�شباع حاجات العمال إلى التقدیرتدعیم العلاقات الإنسانیة داخل التنظیم، 

 والشعور �الأهمیة والانتماء. 

 التي وجهت لهذه المدرسة: الانتقادات

الإنسانیة   العلاقات  المدرسة  اهمالهاواجهت  فیما �خص  النقد  أوجه  لجانب   البعض من 

والتجانس   التوافق  من  دائم  شكل  وافتراضها  والإدارة  العمال  طرفي  بین  بین  الصراع 

�ما أهملت تأثیر مصالحها وأهدافها وهو أمر غیر مقبول على المستوى العملي الواقعي،  

"روثلز�لجر" في �تا�ه  لذلك جاءت تحلیلات  الظروف البیئیة الخارجیة المحیطة �التنظیم،  

والعا رسمي "الإدارة  تنظیم  أو  اجتماعي  �نسق  المؤسسة  دراسة  إلى ضرورة  داعیا  مل" 

وهیمن علیها الطا�ع  إلى الجانب التطبیقي  لا أنها افتقرت  إوغیر رسمي في نفس الوقت،  

 1النظري. 

و�ضطر  الصغیرة  العمل  جماعات  دراسة  على  یر�ز  المدرسة  هذه  أنصار  نجد  كما 

، دون Microتهتم بتحلیل الوحدات الصغرى  الباحث إلى الأخذ بوجه نظر ضیقة النطاق  
 

 .84، مرجع سابق، ص محمد قاسم قر�وتي1
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أصحاب هذا المدخل إلى التنظیم على اعتبار . وقد نظر  Macroتحلیل الوحدات الكبرى  

للفرد  وأنه قدم صورة  المعقولیة،  الفرد�ة، وضد  �التحیز ضد  اتهم  �ما  مغلق.  نسق  أنه 

جمیع المشكلات �میل هذا المدخل إلى رؤ�ة    والمشاعر. �ما  الإحساسات �سیطر علیها  

الاتصال   في  مشكلات  أنها  اعتبار  العوامل  على  وتأثیر  القوة،  مشكلة  متجاهلا 

الخارجیة   والاجتماعیة  مدخل الاقتصاد�ة  �الغ  وقد  للتنظیم.  الاجتماعي  للنسق  �النسبة 

الإنسانیة   الرسمیة  العلاقات  غیر  الجماعة  حیاة  أهمیة  العمل،في  مكان  وتجاهل    في 

خارج مكان العمل، والشعور �الملل    �عض العوامل مثل اهتمام العمال �أسرهم وأصدقائهم

�ما أن العلاقات مع الزملاء قد تكون أكثر دلالة  الذي قد یلازم العمل في �عض المهن،  

�النسبة للعاملین في الأعمال الإدار�ة الذین یتضمن عملهم درجة �بیرة من التفاعل مع  

 1الزملاء. 

 أهم الاتجاهات المعرفیة في مجال علم اجتماع التنظیم والعمل: تا�ع المحاضرة الرا�عة

II. لمنظور السوسیولوجيا: 

 : )1917-1858(  إمیل دور�ها�م والمنظور النظامي للعمل .4

، و�عد هذا 1893في "تقسیم العمل الاجتماعي" سنة إ�میل دور�ها�م نشر العالم الفرنسي 

الأخیر من أول اجتهادات التفكیر السوسیولوجي لتفسیر ما أصاب المجتمعات الأورو�یة  

من   والمجتمع  الاقتصاد  تحول  عن  الناجم  عشر،  التاسع  القرن  نها�ة  مع  تحولات  من 

الصناعیة   المؤسسة  إلى نحو  الفلاحیة  المؤسسة  تنامیا غیر    التيالاعتماد على  أفرزت 

فتقسیم العمل �ظاهرة اجتماعیة �ان �النسبة    ص وتقسیمات العمل.مسبوق لنسق التخصّ 

المیكانیزمات   فهم  عملیة  ییسر  أن  �جب  دراسة  موضوع  عبرها لدور�ها�م  یتمكن  التي 

إلى نتیجة مفادها    خلص دور�ها�مالمجتمع من التغیر والتحول عن طر�ق التخصص.  

 
 . 106-102 إبراهیم لطفي، مرجع سابق، ص طلعت1
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بی التام  الاجتماعيالتمفصل  والتضامن  العمل  تقسیم  �أن ن ظاهرة  القول  إلى  ، وتوصل 

سماه  ما  على  �قوم  أحدهما  المجتمعات،  من  نمطین  وجود  شهد  قد  الإنسانیة  تار�خ 

 "�التضامن الآلي"، والآخر �عتمد على "تضامن عضوي". 

فیه    والمجتمعات �خلق  التي  المجتمعات  تلك  هي  رؤ�ته،  الآلي، حسب  التضامن  ذات 

واقعًا قو�ة    التضامن  انتماء  حالة  هؤلاء  �شهد  حیث  أفرادها،  بین  والتماثل  التشا�ه  من 

الاجتماعي.   الكّل  مع  واندماجهم  الأفراد  ذو�ان  حد  تصل  من للمجموعة  العكس  وعلى 

م عمل مهم، و�ؤ�د دور�ها�م على أن  ذلك تعرف مجتمعات التضامن العضوي نسق تقسی

الأساسیةال الإنتاج    وظیفة  ز�ادة  مجرد  في  تنحصر  لا  للعمل  الاجتماعي  التقسیم  لذلك 

المختلف   التضامن  أشكال  تحقیق  في  إنما  الرفاهة،  تلك وتحقیق  و�ثبات  الأول،  عن 

وتقاسمها بین أفراد المجتمع  المجتمعات لوجودها. شرع دور�ها�م ضرورة اختلاف المهام  

 الواحد. 

وأكد على ما للتعاون والتبادل من دور في إضعاف مخاطر الصراع والتفكك المجتمعي، 

ونادى من منطلق ذلك �ضرورة إعادة بناء مجتمعه لروا�ط الاجتماعیة التي �انت سائدة  

اعیة. وناشد  الفرنسیة والصنفي نمطه التقلیدي الذي تحطم تحت وطأة تحولات الثورتین  

نمط  في  علیه  والمحافظة  الاجتماعي  والتلاحم  الاندماج  إحلال  على  العمل  �ضرورة 

 المجتمع المعاصر الذي أساء فهم مبادئ تقسیم العمل والتضامن العضوي. 

وحدة  الحفاظ على  یؤ�دون على ضرورة  الذین  المحافظین  أنصار  من  دور�ها�م  �عتبر 

ع على وحدته وتلاحمه مهما بلغ فیه مستوى تقسیم المجتمع، أي إمكانیة محافظة المجتم

من تطور، ومهما شهد فیه حجم المجتمع من امتداد وتوسع، ورأى أن  العمل الاجتماعي  

كل ذلك �مكن أن یتم و�نمو دون تفتت المجموعة الأم وانشطارها إلى مجموعات صغیرة  

وقد خصص   متناقضة.  "  دور�ها�مذات مصالح  �تا�ه  الأخیر من  العمل  الفصل  تقسیم 

ومیّز بین �عض  الاجتماعي" للحدیث عن الظواهر المرضیة لتقسیم العمل الاجتماعي،  
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واعتبر أن وجودها یبرهن عن   أصنافها (تقسیم العمل الأنومي، تقسیم العمل �الإكراه...)

 غیاب التضامن العضوي في المجتمع الذي تظهر فیه. 

وقد رأى �عض الدارسین أثناء عملیة إعادة بناء لأفكاردور�ها�م حول الأشكال المرضیة  

مجموعة  عن  العامل  عزل  �عدم  مناداته  منطلق  من  التیلور�ة  نقد  قد  أنه  العمل  لتقسیم 

على  و�كون  مصنعه  في  یندمج  أن  �جب  العامل  أن  واعتبر  إلیها.  ینتمي  التي  العمل 

ه، حتى یتمكن من حسن التموقع في مجموعات العمل،  إطلاع �كل مسار التصنیع داخل

 وحتى �عي الوظیفة والدور اللذین سیؤدیهما ضمن تلك المنظومة. 

دور�ها�م الصناعیة    ونادى  المؤسسة  داخل  تقني  عمل  ولا   ميینّ بتقسیم  الأفراد  روا�ط 

عمالاً ومسیر�ن. وهو ما ینتج في نظره ما تحدث عنه من �عزلهم عن �عضهم البعض  

 تضامن العضوي.  ال

منظور   اعتبر  المعنى  نظامیًا  و�هذا  منظورًا  للعمل  لمجال دور�ها�م  اعتباره  منطلق  من 

المتلاحمة فیما  العناصر  المنظومة الاجتماعیة التي تهیكلها مجموعة من  العمل �مثا�ة 

بینها عبر أدائها لجملة من الوظائف المترا�طة والمتداخلة �شكل �جعل ضمان استمرار�ة  

 1مرتهنًا �أداء عناصرها لوظیفتها �الشكل المفترض. د تلك المنظومة وجو 

 : )1920-1864( ماكس فیبر والظاهرة البیروقراطیة .5

 أولا: مفهوم البیروقراطیة: 

كان له فضل تقد�م أول صیاغة Max Weber�قر الكثیر من الباحثین �أن ماكس فیبر  

منظمة للتصور سوسیولوجي للتنظیمات ولأسالیب تسییرها �طر�قة عقلانیة عبر نظر�ته 

فقد شكلت نظر�ة فیبر عن النموذج المثالي للبیروقراطیة نقطة الشهیرة عن البیروقراطیة،  

مقار�ة   على  ر�زتا  اللتان  الإداري،  التكو�ن  ولنظر�ة  العلمیة،  الإدارة  لنظر�ة  انطلاق 

 
 . 35-33، مرجع سابق، ص منظمة المرأة العر�یة1
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الرسمیة  الجوانب  إلى  أساسًا  بذلك الأ�عاد غیر  التنظیم �نسق مغلق، �ستند  ، مستبعدین 

 1الرسمیة من مجال الدراسة السوسیولوجیة. 

أوضح فیبر أنّ هناك علاقة قو�ة بین الرأسمالیة، وما تتطلبه من البیروقراطیة تتمثل في  

أن متخصصة  الإدارة   غیر  عاطفیة،  أسس  على  ولیس  عقلانیة،  أسس  على  المدر�ة 

إلى   الإفراط تهدف  مما  أكثر  التنظیم  على  الحفاظ  تستهدف  التي  الجهود  في  والمغالاة 

الت إمكانیة  تجعل  أهدافه  التي تحقیق  التبقرط  ظاهرة  إلى  البیروقراطیة  ظاهرة  من  حول 

على تلك العملیة التي �كتسب عن طر�قها التنظیم الرسمي خصائص البیروقراطیة تشیر  

 2�صفة دائمة. 

الموظفین)،    قالإدارة عن طر�إلى سلطة المكتب أو ( و�شیر المعنى اللغوي للبیروقراطیة  

الأداء،   في  �البطء  السلبیة  المعاني  �عض  على  تنطوي  الشائع  الاستخدام  في  ولكنها 

أن قوالتع غیر  وغیرها،  الإدار�ة  المشكلات  معالجة  وفي  التنظیمیة،  الإجراءات  في  ید 

�ان   و�نما  سلبیة.  مضامن  أي  إلى  فیه  �شر  لم  فیبر  وضعها  �ما  البیروقراطیة  نظر�ة 

ا  النموذج  �ه  البیروقرا�قصد  للتنظیم  له خصائص محددة. فالبیروقراطیة هي  ي  طلمثالي 

فكل تنظیم �بیر الحجم یتطلب نظامًا دقیقًا من حیث تقسیم ،  ة دقأحد أنماط التنظیم المع

العمل.   في  والكفا�ة  المهارة  ز�ادة  إلى  یؤد�ان  العمل  وتقسیم  التخصص  أن  إذ  العمل، 

البنا  (البیروقراطیة) على هذا  الذي یوجه و�نسق و�ضبط مجهودات �ثیر و�طلق اسم  ء 

 من الأفراد الذین یؤدون أعمالا �ثیرة ومتنوعة.

یهدف   التنظیم  نمطا من  البیروقراطي  التنظیم  �كون  ال وقد  وتحقیق  المنفعة  أو  ر إلى  �ح، 

معینة،   اجتماعیة  یؤدي خدمة  و�تضمن تنظیما  الحجم،  �بیر  تنظیما  �كون  ولكنه عادة 

�مثا�ة  المكتو�ة  القواعد  وتكون  هرمیا.  شكلا  تأخذ  للسلطة  ومتدرجة  متعددة  مستو�ات 
 

 . 147ص  ،مرجع سابقعبد الله محمد عبد الرحمن،  1
 .46، ص  2006علم اجتماع الاتصال، جامعة منتوري، قسنطینة،  ، مخبرعلم اجتماع التنظیمرا�ح �عیاش:  2
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العمود الفقري في هذا النمط من التنظیم، �ما نجد أن هناك فصلا بین الملكیة والإدارة،  

وا الكفاءة  أساس  على  التنظیم  هذا  في  العاملین  اختیار  سوف  و�تم  �ما  وذلك  لخبرة، 

 1یتضح من خصائص التنظیمات البیروقراطیة. 

استعداد   في  تتمثل  الهیمنة  أن  فیبر  ماكس  اعتبر  والمجتمع"  الاقتصاد  "كتاب  وضمن 

طرف ثاني. واعتبر أن �ل مسبق من قبل شخص ما للامتثال لأمر معین �ملیه علیه  

ان  أزرها،  و�شد  �سندها  لها  معین  تبر�ر  على  تقوم  الأسلطة  معتقدات  من  فراد  طلاقا 

عن �ل طاعة یتّم فیها امتثال    ةالاجتماعیة. ومن ذلك المنطلق نفى فیبر صبغة الشرعیّ 

 الشخص لغیره �الإكراه، وحدّد طبقا لذلك ثلاث أصناف من الهیمنة وهي: 

التقلیدّ�ة العادات   :الهیمنة  لإملاءات  الأفراد  �عض  احترام  ضمنها  یتم  التي  وهي 

 والتقالید، مثل أمر طاعة الوالدین. 

الكار�زما التعاطف   :هیمنة  من  نوعًا  تستلزم  استثنائیة  شخصیّة  فیها  للقائد  �كون  التي 

تار�خ  في  والزعماء  القادة  �بار  شخصیات  مثال  ومنها  الأفراد،  قبل  من  معه  الخاص 

 ر وموسولیني وغیرهم.  البشر�ة �هتل

الشرعیة من    :الهیمنة  أكثر  �الوظائف  وترتبط  شخصي،  وغیر  محدد  بواجب  وتتحدد 

 . �الأشخاصارتباطها 

حدد ماكس فیبر أسس البیروقراطیة وخصائصها معتبرًا أن قوامها ووفقا لهذا التصنیف  

للعلاقات البیروقراطیة  الشرعیة؛ وذلك لاختزال  الهیمنة  إلى  �ستند   الاجتماعیة  الأساسي 

العمل نطاق  داخل  اتخاذها    الموجودة  تسمو على مجرد  بین وظائف مجرّدة  في علاقة 

شكل علاقة بین أشخاص محسوسین، وهو ما ینمي لدى الفرد شعورا �الامتثال المؤقت 
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قیادً�ا منصبًا  �شغل  �ل  لشخص  �عهدة  یناط  �ما  وموقعه  منهما  �ل  ضوا�ط  وتتحدد   ،

 1ومهام. طرف من مسئولیات 

وقد تناول فیبر تصوره للتنظیم البیروقراطي على أساس الثنائیة المفهمیة (القوة والسلطة)  

مفرقا بینهما على أساس توفر الشرعیة أو فقدانها، فقد عرف القوة على أنها احتمال أن 

معین،   مصدر  عن  تصدر  التي  المحددة  الأوامر  الأفراد  من  جماعة  مبدأ هذا  تطبع 

طاعة   أكید،احتمال  لیس  لكنه  قائم  تفرض   الأوامر  لا  "فالقوة  الشرعیة،  جانب  لافتقاره 

واجبار   والفرض  التأثیر  هي  بل  الشرعیة  والامتثال، وجود  الطاعة،  على  الآخر�ن 

 . 2والاستجا�ة للأوامر رغم أنفهم" 

، الطرف المصدر للقرار أو الآمر له أما السلطة ففسرها �امتلاك الشرعیة من الجانبین 

للقرار   المتلقي  الثاني  والطرف  ممارستها،  في  على  الحق  مجبر  نفسه  �جد  المأمور  أو 

الأمر هذا  الرشد   طاعة  أساس  على  تقوم  قانونیة  طبیعة  ذات  وهي  للسلطة،  والامتثال 

المجسدة في  ة والعقلنة، تنطلق من الاعتقاد بتوفق القواعد القانونیة والإجراءات الموضوعی

تقلید�ة  سلطة  الرأسمالیة  قبل  ما  المجتمعات  في  �انت  أن  �عد  البیروقراطیة  التنظیمات 

مثالیة   �مقومات شخصیة  تؤمن  �ار�زمیة  أو سلطة  والأعراف،  التقالید  قداسة  في  تعتقد 

الشرعیة مؤثرة في الأخر�ن   ینبثق من نموذج  التنظیمي  البناء  �ما وضحه فیبر، فشكل 

 لیها. الذي تأسس ع

إعطاء  في  الشرعیة  توفر  أساس  على  التنظیم  داخل  والسلطة  القوة  بین  فیبر  میز  إذن 

الأوامر و�صدار القرارات وامتثال الآخر�ن لها أو غیابها. �معنى هناك جماعة من الأفراد  

لها قوة التأثیر والضغط و�جبار الآخر�ن على الطاعة، والامتثال، والاستجا�ة رغم أنفهم، 

درها لیس شرعي و�نما تستمد قوتها من فئة معینة (تنظیم غیر رسمي) ولهذا  رغم أن مص

 
 .37-36  ، ص، مرجع سابق منظمة المرأة العر�یة1
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الشرعیة.   افتقاره  �سبب  الرفض  أو  الأوامر  �حتمل طاعة  لها  الآخر�ن  استجا�ة  أن  یرى 

أما السلطة ففسرها �امتلاك الشرعیة من الجانبین، الطرف المصدر للقرار أو الآمر له 

الثاني   والطرف  ممارستها،  في  على  الحق  مجبر  نفسه  �جد  المأمور  أو  للقرار  المتلقي 

الرشد  أساس  على  تقوم  قانونیة  طبیعة  ذات  وهي  للسلطة،  والامتثال  الأمر  هذا  طاعة 

 والعقلنة. 

 ثانیا: النموذج المثالي للتنظیم البیروقراطي  

البیروقراطي: وهو أو الخالص للتنظیم  المثالي  نمط  ال وضع فیبر ما �سمى �النموذج أو  

یتم تكو�نه على أساس ملاحظة عدة سمات أو خصائص معینة   بناء عقلي  عبارة عن 

الواقع. عقلیة خالصة،    في  �طر�قة  شیدت  قد  فكرة  عبارة عن  لأنه  مثالي،  نموذج  وهو 

وقد �ان الهدف من تكو�ن هذا النموذج و�صعب أن نجد لها نظیرا في الحیاة الواقعیة.  

 �ه الأفعال أو الموقف الواقعیة التي تقوم بدراستها.  المثالي أن نقارن 

 صفات أو خصائص جوهر�ة للبیروقراطیة، على نحو التالي: قد حدد فیبر عدة 

أو    تقسم القوانین  أو  القواعد  المختلفة في ضوء  الأوضاع  التنظیم على  نشاطات  وتوزع 

التنظیمات الإدار�ة، �حیث �كون لكل موظف مجال محدد من الاختصاصات الرسمیة.  

 و�درك الموظف أنّ هذه الاختصاصات هي واجباته الرسمیة التي یلتزم �أدائها. 

الرسمیة،  لى الموظفین �ي �قوموا بواجباتهم  لا بد من وجود قانون ینظم إصدار الأوامر إ

الأنشطة  بین  التنسیق  على  القوانین  هذه  تعمل  �ما  عامة.  �صفة  العمل  ینظم  و�حیث 

في   تغیر  من  حدث  مهما  مستمرة  التنظیم  داخل  تتم  التي  العملیات  وتجعل  المختلفة 

 التنظیم مما یؤدي إلى تحقیق الاستقرار داخل التنظیم.  
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العل  السلطة  عن  تقوم  المناسبة  والخبرة  المؤهلات  لدیهم  تتوفر  الذین  الأفراد  بتعیین  یا 

انتخابهم  تم  الذین  الموظفین  �بار  ذلك  من  و�ستثنى  خاصة،  اختبارات  إجراء  طر�ق 

 للتعبیر عن إرادة الناخبین.  

من  لها  ما  حیث  من  البعض  �عضها  عن  تختلف  ولكنها  محددة،  سلطة  وظیفة  لكل 

الوظا هذه  وتترتب  إشرافیا سلطات،  وضعا  �شغل  �وظف  فكل  هرمي،  شكل  في  ئف 

�مارس سلطة على الموظفین الذین یراسهم، وهو �التالي مسؤول أمام رئیسه عن قراراته  

و�تطلب ذلك ضرورة توضیح مجال سلطة وأفعاله فضلا عن قرارات وأفعال مرؤوسیه.  

 الرؤساء على المرؤوسین. 

والإدارة،    صلفت الملكیة  بین  حیاته البیروقراطیة  عن  للموظف  الرسمي  النشاط  وتفصل 

 والأدوات العامة عن الممتلكات الخاصة للموظف. الخاصة، �ما تفصل الأموال 

الموظفین،    �جب الخدمات مع زملائه من  یتبادل  أو  �ستغل وظیفته  ألا  الموظف  على 

هو أن �قبل الموظف القیام �التزام خاص نحو الإدارة في مقابل    لأن معنى أداء الوظیفة

 الحصول على مورد للرزق. 

أن   السواء، غیر  والخاصة على  العامة  البیروقراطیات  الموظف مدى حیاته في  �ستمر 

�ما أن الموظف ینتقل من الوظائف شیر إلى حق الموظف في ملكیة وظیفته.  هذا لا �

الأقدمیة أساس  على  الترقیة  تتم  أن  على  العلیا،  الوظائف  إلى  مرتبة  الأقل  أو   الدنیا 

 1الدرجات التي �حصل علیها في الاختبار. 

�جعل للبیروقراطیة  المثالي  النموذج  هذا  من  التنظیم  اقتراب  أن  یرى  فیبر  أكثر و�ان  ها 

�ما أنه یرى أن البیروقراطیة تتفوق  في الوصول للأهداف التي قامت من أجلها.  كفاءة  

والتقنیة   الفنیة  الوجهة  الأخرى.  من  التنظیم  أشكال  �افة  ترقى على  فالبیروقراطیة 

 �المهارات إلى حدودها القصوى، وتشدد على الدقة والسرعة في إنجاز المهمات. 
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البیروقراطیة   النظر�ة  قدمتها  التي  الإ�جابیة  الفوائد  �عض رغم  من  تسلم  لم  انها  إلا 

 الانتقادات ولعل أبرزها مایلي: 

تعط- القواعد للفرد   اهتمامًا لم  تساعد  لم  �ما  �آلة،  وعاملته  التنظیم  في  ودوره 

 البیروقراطیة على تنمیة الفرد ولم تسهم في تطو�ره. 

الرس الر�زت على    - �عتبر عاملا مهما مي  تنظیم  الرسمي والذي  التنظیم غیر  وأهملت 

البیئة   التأثیرات  وأهملت  مغلقة  المنظمة  واعتبرت  الرسمي،  التنظیم  أهداف  تحقیق  في 

 بها. المحیطة 

 الاشراف لمتا�عة الانحراف عن القواعد والتعلیمات. التر�یز على الرقا�ة و  -

الترقیة  تماداع  - أساس    مبدأ  الوظیفیةعلى  الكفاءة    الاقدمیة  انخفاض  إلى  �قود  والذي 

 �فاءة. �حیث قد �صل إلى المراكز العلیا من هم أقل 

لحل   - المختلفة  الوسائل  امتلاكها  وعدم  الحدیثة  التكنولوجیة  استیعاب  عن  عجزها 

 1الخلافات بین المستو�ات الإدار�ة المختلفة.

القول �مكن  الأخیر  من    إن وفي  فقط  لیس  التقلیل  حاولت  التي  النقد�ة  المواقف  هذه 

التنظیمات سوسیولوجیا  اثراء  في  الفیبر�ة  النظر�ة  اسهامات  مساهمة  معظم  من  ولكن   ،

الكلاسیكیة   التنظیمي، المدرسة  البناء  الإنساني في  العنصر  �إغفالهم  اتهم روادهم  التي 

الإنتاج،   تحسین  �یفیة  على  فقط  الذ و�تر�یزهم  بین الأمر  المشاكل  من  الكثیر  آثار  ي 

والإدارة.   میكانیكیة العمال  رؤ�ة  تبنوا  �أنهم  الكلاسیكي  المدخل  هذا  أصحاب  واعتبر 

ونموذج فیز�ولوجي عن الانسان، للتنظیم، فالتنظیم لدیهم هو نموذج میكانیكي عن الآلة، 

. ومع والقرارات المو�لة ، ینفذ �صورة سلبیة المهام  ة والعامل فیه هو عبارة عن أداة جامد

العدید من ذلك   الكلاسیكیة  البیروقراطي وغیره من المساهمات  النموذج  فقد تضمن هذا 
 

للنشر والتوز�ع، عمان،   ، دار مجدلاوي إدارة المنظمة نظر�ات وسلوك مهدي حسن زو�لف، علي محمد عمر العضایلة:  1
 . 32-31، ص ص 1996الأردن، 
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تحلیلاتها  في  الحدیثة  المقار�ات  علیها  ارتكزت  قوة  نقاط  شكلت  التي  الإ�جابیات، 

الطرق للتنظیمات،   من  بدلا  العلمي  الأسلوب  على  الاعتماد  نحو  نزعتها  خصوصا 

 في تصمیم العمل أو اختیار العاملین.  الممارسات التقلید�ة العشوائیة و 

 ) 1883-1818(المنظور المار�سي:  .6

ألماني التي ظهرت في جمیع  كارل مار�س عالم اجتماع  اشتهر في نظر�ته الصراعیة 

المال"   "رأس  منها  الطبقي كتبه خاصة  الصراع  تار�خ  البشر�ة هو  تار�خ  �أن  یرى  الذي 

ال والصراع  طبقتین  الاجتماعي،  بین  الصراع  هو  هما طبقي  متخاصمتین  اجتماعیتین 

طبقة المحكومة. علما �أن مثل هذه الصراع الطبقي یوجد في المجتمع  الطبقة الحاكمة وال

 1والمجتمع الرأسمالي.  الإقطاعيالعبودي والمجتمع 

أي أنّ التار�خ �صل إلى الأمام بواسطة محرك وهو صراع الطبقات لأن المجتمع ینقسم 

اجتماعیة وهذا الانقسام هو الذي یؤدي إلى حر�یة وعندما تصل إلى مرحلة إلى فئات  

 فناء الاستغلال وزوال العمل المأجور من هنا �مكن القول أنّ هناك بدا�ة التار�خ. 

 مفاهیم مار�س : أولا

هن السیاسي  نوجز  للاقتصاد  نقد  مار�س في  استعملها  التي  الأساسیة  المفاهیم  ا عرض 

 و�تعلق الأمر �ما یلي: 

 قوى الإنتاج، علاقات الإنتاج، ونمط الإنتاج:  -

الإنتاجتتمیز   �جرها   قوى  عر�ة  المحراث،  (مثل  التقنیات  علیه  تكون  الذي  �المستوى 

المستعملة:   الطاقة  وطبیعة  الجرار،  الحصان،  البخار، حیوان،  المائیة،  الطاحونة 

 
، دار وائل  -دراسة تحلیلیة في النظر�ات الاجتماعیة المتحضرة –النظر�ات الاجتماعیة المتقدمة احسان محمد الحسن:  1

 . 130-129، ص ص 2010، 2للنشر، الأردن، ط 
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منذ   نلاحظ  إذا  وغیرها)  الاتصال،  وسائل  أو  المواد،  طبیعة  الذر�ة،  الطاقة  الكهر�اء، 

 في الاستحواذ  الإنساند فعالیة عمل یرافقه تزای ظهور الإنسانیة تطورا لقوى الإنتاج

بین   التمییز  علینا  �جب  وهنا  الطبیعة.  له  توفره  ما  الماد�ةعلى  الإنتاج  (عتاد،    قوى 

(قوة  القوى الإنتاجیة البشر�ةآلات، معامل، مصانع، وغیره وما �شكل وسائل الإنتاج) و

العلاقات   العمل) عبر  الأولى  القوى  ل  تشغِّ بتقسیم  التي  المتمیزة  للإنتاج  الاجتماعیة 

، وتوز�ع الخیرات، والعلاقات الطبقیة وتعبیرها القانوني (علاقات الملكیة) و�شكل  العمل 

النظري نمط الإنتاج.  القوى الإنتاجیة وعلاقات الإنتاج على مستوى  بین واقع    التر�یب 

ج وهي: نمط الإنتاج  وفي جمیع التر�یبات الاجتماعیة هناك عدة أنماط أو أسلوب الإنتا

الإنتاج   ونمط  (العبود�ة)  فترة  الإقطاعيالقد�م  �ل  وفي  الرأسمالي،  الإنتاج  ونمط   ،

في    الإقطاعیةو�متزج مع آخر�ن(�قا�ا  نتاج على تر�یبة اجتماعیة  إتار�خیة یهیمن نمط  

 الزراعة الرأسمالیة). 

مجتمع لكل  أن  مار�س  �ه یرى  الخاص  إنتاجه  المنتجة  نمط  القوى  تلك  وهو مجموع   ،

الإنتاج   نمط  و�نطوي  الماد�ة،  السلع  إنتاج  بواسطتها  و�مكن  المجتمع،  بذلك  والخاصة 

عملیة   أدوات  فیها  على  �ما  إمكانیات    الأفرادالإنتاج،  من  �ه  یتمتعون  وخبرة  وما  فنیة 

 �العمل ومهارات یدو�ة. 

مجموعة تلك العلاقات الرا�طة بین مرتبط �ه، وهي  إنتاجولكل نمط إنتاج معین علاقات 

المشار�ة في عملیة   الفئات والطبقات الاجتماعیة  العلاقات  مختلف  تلك  الإنتاج. وتنشأ 

بین الأفراد خلال عملیة الإنتاج والتبادل وتوز�ع السلع الماد�ة. وهي تلك العلاقات بین 

نمط الإنتاج الأسیوي،   السادة والعبید في نمط الإنتاج العبودي، و�ین الدولة ورعا�اها في

و�ین البرجواز�ة والبرولیتار�ا في نمط  و�ین النبلاء والاقنان في نمط الإنتاج الإقطاعي،  

الرأ والدولةالإنتاج  السادة  من  �ل  و�دیر  المنتجة    سمالي.  القوى  والبرجواز�ة  والنبلاء 
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و�قتطعون لأنفسهم فائض القیمة �حسب العلاقات الاجتماعیة التي �قیمونها مع الفلاحین 

 1والعبید والبرولیتار�ا. 

 نظر�ة قیمة العمل: -

اقتبس مار�س عن ر�كاردو نظر�ته حول قیمة العمل فمیّز بین مفهومي قیمة الاستعمال  

التبادل.   �ستهلكه  وقیمة  ما  الأثاث  الإنسانلكل  قیمة (الملا�س،  مثلا)  الفضاء   ،

ولیس لأشیاء أخرى مثل   ، ومنها خیرات لها قیمة تبادلیة (مثل الألبسة والأثاث)استعمالیه

إذن هناك السلع تنتج من أجل التبادل مبینا أن   میاه الأنهار والبحار والهواء مثل ذلك.

المتبلور فیها البشري  العمل  لزاما بدل یومین  القیمة تحددها �میة  العمل  ، فإن �ان  من 

أو   القمح  القماش،    2م  5لإنتاج قنطار من  �عادل    إننقول  من  القمح  من    2م  5قنطار 

 2ولا یرتكز النقد إلا على اتفاق ضمني بین المتبادلین لتسهیل عملیة المقا�ضة. القماش، 

حیث یرى أنّ البضاعة لها قیمتان: قیمة مار�س ینطلق من مفهوم البضاعة أو السلعة  

یرى تبادل   �ضاعة؟  العمل  هل  سؤال  (ذاتیة) وطرح  الاستهلاك  وقیمة  السوق)  (�حدده 

هي مار�س   تبادل  قیمة  أما  العمل.  قوة  وهي  البضاعة  استعمال  قیمة  هو  العمل  أن 

 العمل. مجموعة المواد الضرور�ة لحیاة 

 قوة العمل والأجر: -

العمل �قوة عمل، إنفاق الطاقة المتعضیّة البشر�ة، شيء مشترك بین �ل أشكال النشاط 

الإنتاجي، والعمل �نوع معین من العمل، مجموعة نوعیة من العملیات التي تصرف فیها  

 شيء �خص إنتاج سلع خاصة للاستعمالات النوعیة. هذه الطاقة، 

 
 .41-40  ، ص، مرجع سابق منظمة المرأة العر�یة1 
 
، 1، تر: میلود طواهري، ابن الند�م للنشر والتوز�ع، وهران، الجزائر، طعلم الاجتماع المعاصر: دوران، رو�یر  جان بیار 2

 .  76-75وص  72، ص 2012
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الفیز  بلغة  هو،  عمل  �ل  جهة،  قمن  إنفاق  عمل �ولوجیة،  و�وصفه  الإنسان،  عمل  وة 

إنفاق قوة  أخرى، �ل عمل هو  السلع. ومن جهة  قیمة  �خلق  �ه  أو شبیه  إنسان مجرد 

، في �ونه عملا مفیدًا ملموساً، عمل الإنسان �شكل مخصوص ومن أجل غرض محدد

 1ینتج القیمة الاستعمالیة. 

التبادل الرأسمالي (علاقات الإنتاج) �قا�ض العامل وقت عمله �أجر أي �المعادل    وفي

 2"لإعادة تكو�ن قوة العمل". النقدي للسلع اللازمة 

 نظر�ة فائض القیمة: -

الرأسمالي �ما یؤ�د مار�س في صفحة الأولى من   إنتاج النظام  المال، هو نظام  رأس 

المنتجون لسد حاجاتهم الخاصة فقط، بل تشمل    السلعة. وفي النظام الرأسمالي لا ینتج

ولكل سلعة �ما   الرأسمالیة سوقًا للتبادل یتسع للأمة �لها، و�كون في الغالب سوقًا دولیًا.

�قول مار�س جانبان: "قیمتها الاستعمالیة"، من جهة، وقیمتها التبادلیة، من جهة أخرى. 

التي  ة الاستهلاك"، ترجع إلى الحاجات  "القیمة الاستعمالیة" التي لا تتحقق إلا في "عملی

لتلبیتها. السلعة �مصنوع طبیعي أن تستخدم  إلى  �مكن لصفات  التبادلیة"  "القیمة  وترجع 

أي لیس لها معنى إلا   رى.جات أخالقیمة التي تكون للمنتوج حین �عرض للتبادل �منتو 

 �الرجوع إلى السلع الموجودة في السوق. 

إذن �ل شيء سواء �ان سلعة أم لا، لا �مكن أن تكون له قیمة إلا إذا بذلت في إنتاجه 

قوة عمل �شر�ة، و�لزم عن هذا أن �لا من القیمة الاستعمالیة والقیمة التبادلیة �جب أن  

 إنتاج السلعة. ترتبط مباشرة �كمیة العمل المبذول في 

 
، تر: أدیب یوسف شیش، جامعة �مبردج للنشر، السنة غیر الرأسمالیة والنظر�ة الاجتماعیة الحدیثةیدنز: جأنطوني  1

 .  126-125مذ�ورة ، ص 
 . 72، مرجع سابق ، ص  بیار دوران، رو�یرجان 2
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التبادلیة" لا �مكن أن تنجم من "القیمة الاستعمالیة"، لأن   و�ما یرى مار�س أنّ "القیمة 

�میتها).   أو  (لتقدیر عددها  للحساب  قابلة  للعمل  تقوم على خصیصة  التبادلیة"  "القیمة 

خلة في  مثال "القیمة التبادلیة" لسلعتین الذرة والحدید مختلفتان، لأن المهمات الفعلیة الدا

الحدید. �جب علینا عندما  تلك الداخلة في صناعة  الذرة تختلف �ثیرا عن  عمل زراعة 

قیاسه على   �مكن  الذي  المجرد"  العام  "العمل  نفكر فقط في  أن  التبادلیة"  "القیمة  نشتق 

 أساس �میة الوقت الذي صرفه العامل في إنتاج السلعة. 

بینم التبادلیة،  القیمة  أساس  هو  المجرد  القیمة العمل  أساس  هي  المفیدة  القیمة  ا 

 1الاستعمالیة. 

وعلى حد    و�بیع السلع �قیمتها الحقیقیة،وسطیًا العمل  یرى مار�س أن الرأسمالي �شتري  

�قیمتها،    �جبقوله:"   �قیمتها، و�بیعها  الرأسمالي أن �شتري سلعة  ومع ذلك �جب  على 

 القیْمة التي ألقها فیه في البدا�ة. في نها�ة العملیة أن �سحب من التداول قیمة أكبر من 

�الرجوع إلى ذلك الظرف التار�خي الذي هو الأساس �حل مار�س هذا التناقض الظاهري 

في السوق المفتوحة. و�عني اللازم للرأسمالیة، وهو �ون العمال "أحراراً" في بیع عملهم  

د قیمتها، وتشتري في السوق.  تباع  هي سلعة،  هذا أن قوة العمل ذاتها   و�هذه الصورة تحدِّ

لإنتاجها اجتماعیًا  اللازم  العمل  بوقت  أخرى،  سلعة  أ�ة  قیمة  عمل  .مثل  قوة  تتضمن 

د.  الإنسان إنفاق الطاقة الجسمیة،   ولتجدید  التي �جب أن تستعاد أو أن تعوَّض أو تجدَّ

ظیفتها الطاقة المنفق في العمل، �جب تزو�د العامل �متطلبات وجوده �متعضیّة تؤدي و 

له و كفرد عامل  الغذاء، واللباس، والمأوى  وقت العمل اللازم اجتماعیا لإنتاج    لعائلته.: 

قوة   قیمة  هو  العامل  حیاة  "یبیع  ضرورات  ل العامل.  عمله    رأس العامل  المال 

 2ذاته...�غرِّ�ه والثمن الذي �قبضه هو قیمة هذا التغر�ب". 

 
 . 126-123أنطوني جیدنز، مرجع سابق ، ص  1
 .  130-129، ص نفسمرجعأنطوني جیدنز، 2
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من   Xالرأسمالي للعامل أجرا �عادل العدد  دفعإن أهم ما اكتشفه مار�س هو �الأتي: إذا  

العمل   في ظروف ساعات  العمل)  قوة  تكو�ن  الضرور�ة لإعادة  السلع  لقیمة  (المناسب 

ة   لمدَّ تشغیله  مقابل  معیَّنة  وجغرافیة  العمل Yتار�خیة  ساعات  فالعدد  من   ،Y  دائما �كون 

من بین  Xأكبر  الفرق  و�سمى   ،X  وY  الزائد العمل  العمل  وقت  لوقت  مضاف  وقت   ،

  1تكو�ن قوة العمل ینجزه العامل و�ستفید منه رب العمل. الضروري لإعادة 

القیمة الفائضة"  "نسبة  الفائض  العمل الضروري والعمل  النسبة بین  �سمي مار�س هذه 

 أو "نسبة الاستغلال". 

ل القیمة  فائض  نظر�ة  في  مفاهیم  عدة  مار�س  �ارل  المستخدم  استخدم  الأسلوب  تحلیل 

 من قبل الرأسمالي لاستغلال العمال:  

 یؤ�د �ارل مار�س أنّ النظام الرأسمالي هو نظام إنتاج السلعة، وأنّ لكل سلعة قیمتان:

: هي تلك القیمة التي �ستفید منها المستهلك حین �ستعمل السلعة أي  قیمة استعمالیه  -

درجة تلبیة تلك السلعة لمتطلبات المستهلك، لذلك اعتبر القیمة المفیدة هي أساس القیمة 

 الاستعمالیة. 

تبادلیة  - للتبادل قیمة  �عرض  حین  المنتوج  علیها  �حصل  التي  القیمة  تلك  هي   :

ما �انت هذه السلعة فهي ناتجة من استخدام قوة عمل �منتوجات أخرى في السوق. ومه

المبذول في  العمل  �كمیة  والتبادلیة  الاستعمالیة  القیمة  ارتبطت  لذلك  العامل  أو  البشر�ة 

إنتاج السلعة. حیث تظهر قیمة التبادلیة للسلعة �الرجوع لمفهوم العمل العام المجرد الذي  

حیث �لما    العامل في إنتاج السلعة.�مكن قیاسه على أساس �میة الوقت الذي صرفه  

 كان محتوى العمل معقد و�تطلب زمن أكثر �لما �انت قیمته في السوق عالیة. 

�عتبر مار�س العمل �سلعة أو �ضاعة حیث یبیع العامل قوة عمله لرب قوة العمل:    -

والتبادلیة  (الاستعمالیة  قیمتها  لها  العامل  العمل  قوة  أن  �معنى  حر،  سوق  في  )  العمل 

 
 . 73، ص ، مرجع سابقجان بیار دوران، رو�یر1
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وسطیًا  �شتري  الرأسمالي  �ضاعة.  أي  مثل  مثلها  السوق  في  وتباع  تشترى  أنها  مادام 

بثمن  العامل  العمل  قوة  العمل  �شتري رب  �معنى  الحقیقیة،  �قیمتها  السلع  و�بیع  العمل 

العمل   قوة  قیمة  لأن  الحقیقیة.  �قیمتها  السوق  في  یبیعها  لكن  الحقیقیة  قیمتها  من  أقل 

دم الرأسمالي قوة العمل العامل لعدد الساعات تفوق ثمن أو أجر  تحدد �الزمن حیث استخ

المعطى للعامل.أي الأجر المعطى أقل �المقارنة �كمیة العمل المنجز والتي تقاس �عدد 

العدد   �عادل  أجرا  للعامل  الرأسمالي  دفع  إذا  العمل.   العمل      Xالساعات  ساعات  من 

ة  (غیر مناسبة لقیمة السلع الضرور�ة لإعادة تك من Yو�ن قوة العمل) مقابل تشغیله لمدَّ

وقت العمل   Yو  X، و�سمى الفرق بین  X�كون دائما أكبر منY، فالعدد  ساعات العمل

لإعادة   الضروري  العمل  لوقت  مضاف  وقت  العامل الزائد،  ینجزه  العمل  قوة  تكو�ن 

ائض و�ستفید منه رب العمل. �سمي مار�س هذه النسبة بین العمل الضروري والعمل الف 

 "نسبة القیمة الفائضة" أو "نسبة الاستغلال". 

تتضمن قوة عمل الإنسان إنفاق الطاقة الجسمیة، والفكر�ة التي �جب أن تستعاد أو أن  

�متطلبات   العامل  تزو�د  �جب  العمل،  في  المنفق  الطاقة  ولتجدید  د.  تجدَّ أو  تعوَّض 

لك إلا �منحه رب العمل الأجر وجوده: الغذاء، واللباس، والمأوى له ولعائلته. ولا �كون ذ

العامل هو  اجتماعیا لإنتاج ضرورات حیاة  اللازم  العمل  یتناسب مع وقت  والامتیازات 

 . تكو�ن قوة العمل)قیمة قوة العامل (تمكنه من إعادة 

الاجتماع  علم  حقل  إلى  ووهبها  طورها  التي  الاقتصاد�ة  الاجتماعیة  الأفكار  أما 

 سیتین هما: الاقتصادي فتقع في نقطتین أسا

 :العلاقة بین الأساس المادي والبناء الفوقي للمجتمع: ثانیا 

المادي   العامل  أهمیة  مار�س  المجتمع  أكد  تقدم  والقیم  في  الأفكار  تبدیل  ونهضته وفي 

والتقالید.   والعادات  ومعطیات   والعاملوالمقاییس  الإنتاج  ظروف  في  یتجسد  المادي 
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الإ  وقدرة  و الطبیعة  لصالحه  استثمارها  �ما نسان على  والاجتماعیة،  الاقتصاد�ة  رفاهیته 

 �ظهر العامل في الملكیة وطرق السیطرة علیها وحیازتها والاستفادة منها.  

ومصادر    كما والبشر�ة  الطبیعیة  موارده  أي  للمجتمع  المادي  البناء  �أن  مار�س  �عتقد 

ووسائل استغلاله لمعطیات الطبیعیة هو الذي �حدد ماهیة البناء الفوقي للمجتمع،  رزقه  

وقیم   ودین  وفلسفة  وأیدیولوجیة  أفكار  �حدد  البناء   و�ذاالمجتمع.    وأخلاقیةأي  تغیر  ما 

على   وآثاره  انعكاساته  یترك  أن  بد  لا  هذا  فإن  لآخر  أو  لسبب  الفوقي المادي  البناء 

حضار�ة  مرحلة  في  المجتمع  و�دخل  لآخر  نمط  من  الاجتماعي  البناء  یتغیر  و�التالي 

الاقتصادي  واقعنا  �قوله:"  مار�س  و�عبر  قبل.  من  المجتمع  �شهدها  لم  تار�خیة 

ولیس وعینا �حدد واقعنا". و�تفق البروفیسور النمساوي  �حدد وعینا    والاجتماعي هو الذي

"الرأسمالیة  الموسوم  �تا�ه  في  �قول  عندما  الماد�ة  مار�س  آراء  مع  شمبیتر  جوز�ف 

لقوى   �النسبة  ومر�زنا  �ه  نعتقد  ما  �قرر  الیومي  عملنا  إن  والد�موقراطیة"  والاشتراكیة 

 ا وملا�ستها. الإنتاج �حدد آراءنا حول الحیاة وظروفه

 نظر�ة مار�س عن الاغتراب والصراع الاجتماعي : ثالثا 

مغتر�ا و�عیدا عن   الإنسانالاغتراب �المفهوم المار�سي هو ظاهرة اجتماعیة �شعر فیها  

الشيء الذي أوجده وخدمه وضحى من أجله. �شعر العامل مثلا مغتر�ا عن رب العمل  

أي �شعر بوجود الحواجز النفسیة والاجتماعیة التي تفصله عنه، �ما �شعر �الاغتراب  

�متلك  الذي  العمل  إلى رب  تعود  بل  الیه  تعود  لا  أنها  طالما  أنتجها  التي  السلعة  عن 

 تاج. وسائل الإن 

لا �ملك نفسه ولا جهوده وأن جهوده تباع وتشترى في سوق العمل   �أنهفالعامل �شعر  

زهید.   أجر  جهوده  لقاء  �أن  نفسه  العامل  �جد  الزمن  الإنتاج    أغلتو�مرور  في  یبذلها 

، ذلك أن جهود العامل والإبداعتقف ضده وتضیق حر�اته وتقتل عنده روح العمل والخلق 

رب   إلى  مردودها  تز�د یرجع  جهودا  یبذل  ما  غالبا  فالعامل  العامل،  إلى  ولیس  العمل 
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 إنتاج الماد�ة الممنوحة له، فقد تقدر قیمة جهود العامل في    قیمتها عن الأجر أو المكافأة

قیمة  بین  والفرق  فقط،  دینار�ن  یتقاضى  العامل  أن  غیر  دنانیر؛  �سبعة  معینة  سلعة 

في   المبذولة  ما    إنتاجالجهود  وقیمة  �فائض السلعة  �سمى  أجور  من  العامل  یتقاضاه 

و�جد   الفائض  هذا  یتضاعف  الزمن  و�مرور  الرأسمالي.  المنتج  إلى  یذهب  الذي  القیمة 

رب العمل نفسه میسورا إلى درجة �ستطیع فیها توسیع القاعدة الإنتاجیة وز�ادة الإنتاج  

المال   العامل عن  عند المنتج  لكن تراكم رأس  إلى اغتراب  المنتج ونشوء یؤدي �النها�ة 

 1الصراع والمنافسة بینهما. 

التار�خیة   یرى  التغییرات  ینهي  العاملة  الطبقة  السلطة من قبل  إلى  مار�س أن الصعود 

البرجوازي  المجتمع  نمو  ساعد  البرجوازي.  المجتمع  أحدثها  اضطرا�ات   التي  نمو  على 

على   السیطرة  عن  السكان  جماهیر  واغتراب  البشر�ة  الإنتاج  قوى  منجزات  بین  شدیدة 

ببدیل عن الرأسمالیة، من جهة أخرى، یهیئ    والمجيءالثروة التي خلقوها بهذه الصورة.  

من استعادة ذاته المغتر�ة ضمن نظام منطقي أو عقلاني   الإنسانالظروف التي تمكِّن  

ر من السیطرة الطبقیة   2. متحرِّ

 أهم الاتجاهات المعرفیة في مجال علم اجتماع التنظیم والعمل : تا�ع المحاضرة الخامسة

III.  العمل ودراسات المعاصرةعلم الاجتماع: 

 ) Michel Crozier( التنظیمات لدى میشال �روزي  .7

نتناول في هذا الدرس أهم أفكار التي أتى بهام میشال �روزي والذي حلل أهم العوامل  

 التي تؤدي إلى سوء التسییر في المنظمات خاصة منها �بیرة الحجم. 

 
 . 60-58، ص 2005،  1، دار وائل للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، طعلم الاجتماع الاقتصادياحسان محمد الحسن:  1
 . 122أنطوني جیدنز، مرجع سابق ، ص   2
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الانحرافات التي تؤثر على المنظمات ) في فرنسا في �ل M.Crozierدقّق میشال �روزي (

الكبیرة والتي تتدخل في تماسكها والتي تجعلها تؤدي أهدافها �طر�قة سیّئة. والذي اعتبر  

 التنظیم البیروقراطي الذي أتى �ه ماكس فیبر هو سبب ونتیجة لسوء تسییر المنظمات.

من انتقادات حر�ة   ثاني أكبر تیار لتحلیل المنظمات، التحلیل الاستراتیجي الذي انطلق

انقدوا هذه  المؤلفین  الحاجات والاقتراب �سیكولوجي، هؤلاء  العلاقات الإنسانیة، ونظر�ة 

النظر�ات لأنها تصمم الفرد والجماعة في "الفراغ" �معنى انطلاقا من حاجیاتهم المأخوذة  

  �شكل مطلق ومستقل من استراتیجیات الفاعل والمنظمات الملموسة أین یتم تطو�رهم.

 كروزي وفر�د�ارك هم مؤسسي التیار التحلیل الاستراتیجي، وانطلقوا من أر�عة بدیهیات: 

: إنّ التنظیم هو إجا�ة للضغوطات، الفاعلون هم  المنظمات لابد تحلیلها �بناء اجتماعي

تفسیر �یف  یتعلق هنا  لهذه الضغوطات،  البعض الإجا�ات  الذین �شكلون مع �عضهم 

یتم هذا البناء. مثل إجبار�ة الجودة هي استجا�ة للز�ائن أو السوق، لكن اعتباره في بنائه 

والمشا أنشأت  �یف  لفهم  �سمح  الفاعلین  بین  وتفاوضي  من  الحیوي  فرضتها  التي  كل 

 خلال تشغیله، لابد اعتباره �بناء اجتماعي. 

المنظمة أهداف  فائدة  في  �وسیلة  استخدامه  الإنسان  قبول  للمنظمة  عدم  �معنى   :

خدمة   في  �وسائل  اعتبارهم  الأعضاء  و�رفض  بها،  خاصة  أهداف  ولأعضائها  أهداف 

 أهداف التي سطرتها المنظمة.  

للفاعلین الجماعة قادرة على   : �لالحر�ة النسبیة  أو  الفرد  فرد هو فاعل، �معنى هذا 

أو   لفعله  معنى  فاعل  �ل  �عطي  �حیث  التصرف،  في  الحر�ة  بهامش  یتمتع  أي  الفعل 

 حكم ذاتي حقیقي لأفعاله. 

: الفكرة جاءت من الاقتصاد، عقلانیة الفاعل الاقتصادي الذي �ملك العقلانیة المحدودة

من أجل اتخاذ قرار عقلاني. إلا أنّ المعلومة دائما   في السوق �ل المعلومات الضرور�ة
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ناقصة، الفاعل لد�ه استراتیجیات معینة لكن لا �ختار أبدًا الحل أكثر عقلاني لیس لد�ه 

 1الوسائل، مما �جعل حلوله غیر مرضیة. 

فهي:  للكلمة  والشعبي  التحقیري  معناه  في  معروفة  البیروقراطیة  لكروزي.(م)،  �النسبة 

 ر نافع، معایرة إجبار�ة، اختناق الهو�ة". "تعقید غی

إذن یتعلق الأمر بتفسیر الخلل الوظیفي الذي یتطور داخل أكبر المنظمات مثل ما قام  

). وتأتي 1954) وقولدنار. أ. (1940�ه المؤلفان الآخران منذ فیبر(م) (مارتون. ر.ك (

البار� الو�الة  من  أساسا  أخذت  واقعیة  حالة  دراسة  من  المالیة  التفسیرات  لوزارة  سیة 

 والاحتكار الصناعي للدولة.  

شخص، معظمهم نساء یتوزعون على عشرة  1000تتكون و�الة المحاسبة البار�سیة من 

آلیة، وفي �ل قسم وحدة    100أقسام من   �تا�ة  نفسه،  العمل  �عمل  شخص، �ل قسم 

، تسلسلیا.  عمل، تتكون �ل جماعة من أر�عة عاملین، والتنظیم فیها �ان صارما، هرمیا

وعلى رأس �ل قسم إطار دنیوي، ونجد على رأس الو�الة أ�ضا إطار سامي دون هیكل  

). �ل القرارات و�ل Provinceوظیفي. وهناك و�الات أخرى من نفس النوع في بروفانس (

التنظیمات �انت محددة من قبل المدیر�ة الوطنیة تحت قاعدة القوانین غیر الشخصیة،  

م على أساس المسا�قة، ولا توجد إمكانیة الترقیة بدون اجتیاز مسا�قة  والعمال یتم توظیفه

دوران  ارتفاع  نشیطة،  نقا�ات  إضرا�ات،  توجد  حیث  سيء،  جد  العمل  ومحیط  جدیدة، 

 العمال.  

اتجاه  الدنیو�ة  الإطارات  ضعف  عن  ناتج  المحیط  هذا  أنّ  تعتقد  الوطنیة  المدیر�ة  إنّ 

 أهمیة لما یلي:  العمال. فالمقابلات الفرد�ة وضعت 

 الحكم السلبي للعمال اتجاه الو�الة وهذا خاصة عند أقدم العمال. 
 

1Michel Crozier, Erhard Friedberg : l’acteur et le système, les contraintes de l’action collective, éd du 
seuil, Paris, 1998, p 21. 
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 العزل الاجتماعي وغیاب الأصدقاء. 

 التضامن السلبي للعمال ضد إدارة الو�الة.

 وجود علاقات جیّدة بین العمال والإطارات الدنیو�ة.  

السلطة  �ل  القوانین  لهم  نزعت  خاصة،  وظیفة  الدنیو�ة  الإطارات  تؤدي  الحقیقة  في 

العامل  غیاب  ترخیص  (مثل:  شيء  �ل  �قرر  الذي  هو  الو�الة  مدیر  و�ان  الرسمیة 

إلى  ماسة  �حاجة  المدیر  �ان  فقد  القرارات،  أخذ  �خص  فیما  لكن  الوفاة).  �سبب 

الدنیو�ة،   الإطارات  تملكها  التي  المعلومة  المعلومات  �عطي  �ان  الأخیر  هذا  أنّ  �ما 

تحت شكل یناسبه و�أمل أن �حصل على أقصى حد ینفع �ه قسمه دون إمكانیة اتخاذ 

الخطأ على   یُرجعوا  لعمالة حتى  توفیق وحسن ظرافة  یبحث عن  والعقاب، و�ان  القرار 

 الإطار السامي إذا وجهته صعو�ة. 

درجات لكل  القواعد    كانت  الوضعیة.  على  �الحفاظ  �سمح  سلوك  الأخیر،  في  الهرمیة 

واحد  لكل  أعطى  ما  وهو  هرمیة،  جماعة  �ل  عزلة  القرارات،  مر�ز�ة  الشخصیة،  غیر 

شعورا �الحما�ة ضد �ل تمییز وضد تحكیم الرؤساء. و�التالي ضمان استقلالیة یرى أنّها 

 من الأولو�ات.  

عامل، �قدمون   12000مصنع و  30تنظیم للدولة مع  إنّ الاحتكار الصناعي �ان أكبر  

إنتاجا �سیطا دون إشكال أساسي للسعر المدخول. �ان یوظف ست فئات من العمال، 

 حیث لكل واحد منهم طر�قة للتوظیف والقانون الأساسي لها. 

 عمال الإنتاج معظمهم نساء.

 عمال الصیانة ذوو تأهیل عالي. 

 رئیس عمال وموظف في المكتب.  رؤساء الورشة هم في الوقت نفسه:

 هیئة إدار�ة متخصصة مكلفة �الشراء. 

 مهندسون تقنیون، �ل واحد في المصنع من أجل الجانب التقني. 
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 مهندسو الإدارة، مدیر ونائب مدیر لكل مصنع، متخرجون من المعهد متعدد التقنیات. 

  120إلى    60  التنظیم �ان جد مر�زي، �سیِّر �ل ورشة رئیس الورشة، �ان هناك من

عاملا في قسم الصیانة �خضعون هرمیا لمهندس تقني،   12عاملا في قسم الإنتاج و

عن   �معزل  و�عمل  بوضوح  محدد  دور  لد�ه  واحد  �ل  إذ  متقدم:  جد  �ان  التخصص 

قاعدة  المردود�ة،  منح  وجود  �ه،  القیام  �جب  �ما  تنبئ  والقوانین  الإرشادات  الآخر�ن، 

التعیینات �ل  تدیر  قو�ة  الأقدمیة  اجتماعیة  تعرف ضغوطات  المنظمة  هذه  أنّ  . رغم 

أنّ  إلاّ  مكننة،  أكبر  إلى  �النسبة  خاصة  تغییر،  �ل  تعادي  و�انت  الجماعات  بین 

العلاقة بین عمال الصناعة ورؤساء الورشة �انت ضعیفة لكنها جیدة. ففي الحقیقة، لا 

لد�ه   لیس  الأخیر  وهذا  الورشة،  لرئیس  أهمیة  أ�ة  العمال  لفرض �عطي  وسیلة  أ�ة 

تقر�با   �عتبرونهم  الذین  الصیانة  عمال  الإنتاج،  عمال  و�نتقد  �غِیر  �المقابل،  سلطته، 

ورؤساء   الصیانة  عمال  بین  �ان  والكسل.  �الإهمال  علیهم  و�حكمون  كالمرؤوسین 

الورشة، نزاع مباشر رغم غیاب علاقة تراتبیة: ینتقد عمال الصیانة عدم �فاءة رؤساء  

 طول فترة الإصلاح. الورشة وذلك ل

داخل  نجد  لأنّنا  الورشات،  على  واقعیة  سلطة  الصیانة  عمال  �متلك  الحقیقة،  في 

المنظمة �ل شيء محضرا مسبقا، عطب الآلة هي المنطقة الوحیدة غیر المتأكد منها، 

الوحیدین  أنفسهم لكي �كونوا  یتولون مراقبتها. ینظمون  الذین  الصیانة هم  و�ان عمال 

إصلاح العطب، حتى لو �ان صغیرا. (اختفت �طاقات الصیانة، مخطط    القادر�ن على

بدیل.   لها  لیست  جماعة  �شكّلون  متبادل،  �شكل  البعض  �عضهم  �ساعد  الآلات)، 

 الإدارة أعطت لهم حر�ة التصرف حتى لا ینقلبوا ضدها. 

 النزاعات على مستوى أعلى التدرج �انت موجودة أ�ضا، إذ اعتبرت دائما وسیلة لتخر�ج

إحباطاتهم الشخصیة. و�هذا �شعر مدیر المصنع �إحباط لأنّه على رأس المنظمة التي  

المهندس  على  �بیر  �شكل  یتوقف  لأنّه  �إحباط  �شعر  المدیر  نائب  لوحدها.  تسیر 
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التقني، مادامت أهم المشاكل تكمن في جانب الصیانة فقط، فالمهندس التقني �ان في  

 یر ونائب المدیر. وضعیة غامضة لأنّه �قي خاضعا للمد 

 استخلص �روزي من هذین المثالین ما یلي:

المهام  بین  العلاقات  مهام  محتوى  تحدید  أساسها  على  تمّ  التي  الصلا�ة  أدت  "لقد 

بین  الاتصال  إلى صعو�ة  لإنجازها  الضرور�ة  الإنسانیة  العلاقات  وشبكة  بها  المنوط 

الصعو�ات تعید  أن  المحیط. عوض  ومع  بینها  فیما  تصمیم   الجماعة  فرض  الناجمة 

في   وضعیتهم  تحسین  أجل  من  والجماعات  الأفراد  قبل  من  استخدامها  تمّ  النموذج، 

تثیر   السلو�ات  هذه  المنظمة.  داخل  السلطة  على  الحصول  أجل  من  المعر�ة 

تعطي  والمر�ز�ة  اللاشخصیة  والمر�ز�ة، لأن  اللاشخصیة  أجل  ضغوطات جدیدة من 

ال الحل  النظام  من  النوع  هذا  في  في  التضخم  من  التخلص  أجل  من  الممكن  وحید 

 الامتیازات التي تحصّل علیها هؤلاء الأفراد والجماعات." 

قادر   غیر  التنظیم  من  نسق   " فهي:  للبیروقراطیة  جدیدا  مفهوما  بذلك  �روزي  �عطي 

الوظی الخلل  �صبح  أین  أخطائه،  وفق  التصحیح  الأساسیة  على  العوامل  أحد  في 

 ". للتوازن 

ناتج عن  في حالة فرن لدیها شكل خاص  البیروقراطیة  أنّ ظاهرة  سا، یرى �روزي.(م) 

 أسباب معینة ناجمة من الوسط الثقافي، اثنان منهما حاسمان هما:  

 الخوف من علاقة وجه لوجه التي قد تسبب في نزاعات أو حالات من التبعیة. 

المطلق للسلطة التي لا �مكن بدونها أن نتصور نجاح أي عمل جماعي في    المفهوم

 فرنسا. 

التدرج   في  والمر�ز�ة  والاستبداد�ة  المطلقة  السلطة  بین  فرنسا  في  الشامل  التناقض 

 الطبقي الذي �حمي الفرد و�جعل هذه السلطة غیر مجد�ة. 
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الثقافیة من بینها النظام  �النسبة إلى �روزي.(م) هذه الأسباب تأتي من مختلف العوامل  

 التر�وي الذي یلعب دورا أساسیا في جوانب مر�ز�ة، نخبو�ة، تجر�د�ة.  

كما یرى �روزي أنّ الحل الوحید لضبط البیروقراطیة هي الأزمة. على الأقل في فرنسا 

في   فن  و�ل  البیروقراطیة  المنظمة  إلى  �النسبة  المتقدم  للتكیف  إمكانیة  توجد  لا  أین 

ذا النوع من التنظیم هو قیام ومراقبة الأزمات. حالیا، �سجل �روزي.(م) أنّه  التسییر له

 �الإمكان أن تكون هناك تحولات خارج الأزمة إذا تغیر النموذج الثقافي.

فر�ما �ان لدى �روزي.(م) میل إلى تعمیم ما استخلص من �عض المؤسسات على �ل 

أخر  دراسات  توجد  حیث  والعامة).  (الخاصة  المتعلقة  المنظمات  تلك  خاصة  ى، 

من    أكثر  حول  الدولیة  بین    100�الدراسات  �قیادة 1974و  1972مؤسسة   ،

) (F.Hellerهیلر.(ف)  تافیستوك  لـ   (Tavistock  إنجلترا� الإنسانیة  العلاقات  معهد  في   (

) من خمس عشرة  یتشكل  أنّ 15الذي  أظهرت  والتي  الحجم،  �بیرة  فرنسیة  مؤسسة   (

ر �اللامر�ز�ة، و�أكثر مشار�ة من المؤسسات الأخرى للعالم  هذه المؤسسات تتسم أكث

 الغر�ي (الولا�ات المتحدة الأمر�كیة، و�اقي أورو�ا الغر�یة). 

�إجراء  �عد،  فیما  التنظیمات  اجتماع  علم  مر�ز  في  الباحثین  و�اقي  �روزي.(م)  قام 

ماع دراسات أخرى اهتمت خصوصا بتشغیل المؤسسات الخاصة (تفقد مثلا: "علم اجت 

العدد   الاجتماع  لعلم  فرنسیة  مجلة  في   " المؤسسات  وتشغیل  ، 3-20التنظیمات 

، عدد خاص). سمحت له نتائج هذه الأ�حاث بتطو�ر مخطط تحلیل المنظمات 1979

 الذي أصبح مشهورا في الخارج أكثر منه في فرنسا.  

 وهذا المخطط التحلیلي یدور حول الاستدلال التالي:  
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أ المنظمة  الجماعي، مما ینظر إلى  للفعل  ولا وقبل �ل شيء �أحد الأماكن الأساسیة 

اعتبر  و�عدها،  المنظمة.  العاملین في  �معنى  الفعل،  لهذا  الفاعلین  إلى ملاحظة  أدى 

 المنظمة �كل نسق اجتماعي لا �مكن أن �كون �امل التسو�ة والمراقبة. 

أ  عن  تختلف  شخصیة  أهداف  تحقیق  و�مكانیات  للشك  مناطق  هناك  هداف إذن 

على  الحصول  تراقبهم  التي  المنظمة  في  للمستخدمین  الشك  مناطق  تسمح  المنظمة. 

إرضاء  إلى  تهدف  التي  الشخصیة  استراتیجیاتهم  لتطبیق  استخدامها  و�التالي  السلطة، 

السلطة   الشخصیة.  المنظمة،    والإستراتیجیة أهدافهم  في  اللعب  مكونات جماعات  هي 

�عضهم  لأن  الجماعات،  �ل  لیست  سوى    لكن  �متلكون  لا  أو  السلطة  من  مجردون 

 القلیل منها. 

  وأخیرا، ینظر إلى المنظمة �نسق، �معنى �كل مستقرة على الأقل في متغیراتها. ینتج 

عن التأو�ل �أن المنظمة �نسق تدخلان: أولا، من الباطل التمییز بین الأسباب والنتائج 

السبب  النتیجة في  تفعله  إلى نتیجة في فترة معینة �ما  السبب  النسق یتحول  لأن في 

في فترة أخرى. تلیها �ل منظمة هو نسق مختلف ودور تحلیل المنظمات �كمن خاصة 

سق وأنماط تشغیله. إذن لیست هناك أولو�ة لتفضیل  في الكشف عن عناصر لهذا الن

لبعض  أفكار سیاسیة  أو  المحیط  �التقني،  المتغیرات  نسق من خلال ملاحظة �عض 

 1الجماعات الاجتماعیة. 

حر   فاعل،  هو  الفرد  للمنظمة.  الفعلي  الاستراتیجي  البناء  عن  للكشف  �سعون  إنّهم 

ع الجهات الفاعلة حرة نسبیًا، لكنها  وقادر على اتخاذ القرار، �ل فاعل له هدف. جمی

 كلها مترا�طة، ولها هامش من الاستقلالیة ومحدودة في عقلانیتها. 

تمّ تأسیس بین أعضاء المنظمة مجموعة من العلاقات، وضعت القواعد للإجا�ة على 

الیقین  عدم  أوجه  من  �العدید  المنظمة  تتمیز  المنظمة،  أداء  �طرحها  التي  المشاكل 
 

1Jean Claude scheide : les grands auteurs en organisation, éd Durand, paris, 1999,pp 27-32. 
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أو وتفاعلاتها،   الإجراء  على  إمّا  شخص  �ل  لمهام  المُرضي  الأداء  دائمًا  یتوقف 

 المعلومات التي یرسلها الآخر. 

إنّ سلطة �ل منهما هي قدرته على السیطرة على منطقة الشك �شأن ما إذا �ان سینفذ 

أو لا العمل أو �قدم أو لا المعلومات، و�ذا �ان سیقوم بذلك �شكل صحیح. و�لما �ان 

إلیه على أنّه حر في القیام أو عدم القیام �ه، من قبل الآخر�ن، �لما �ان  الفرد یُنظر  

سیطرته على منطقة الشك أكثر أهمیة لأداء المنظمة وظیفتها �شكل صحیح، �لما �ان 

حرًا �لما استطاع الحصول من قبل الآخر�ن السلو�یات تتسق مع أهدافه و�التالي لد�ه 

 1ستقلالیة والسلطة. المز�د من السلطة. هناك صلة بین الا

الدائمة حیث  السلطة والمفاوضات  المنظمة عبارة عن شبكة من  أنّ  القول  إذن �مكن 

الجهات  قبل  من  مصالحه  مع  یتماشى  الذي  السلوك  مقابل  في  دوره  منها  �ل  یلعب 

الحر�ة  من  الخاص  هامشهم  لتوسیع  استراتیجیات  الفاعلون  �طور  الأخرى.  الفاعلة 

 خر�ن. والتعسف و�قلل من الآ

 :نظر�ة التوافق .8

المفهومات الجوهر�ة في فكر ما �عد الحداثة. �شیر التوافق  �عد مفهوم التوافق من بین  

نفسها   على  تعتمد  التي  الأشیاء  و�خلاف  الیقین  وعدم  الاستقرار،  وعدم  التغیر،  إلى 

 وتؤثر في غیرها، یتعلق التوافق �الأشیاء التي تعتمد على الآخر�ن وتتأثر بهم، �شیر

 التوافق إلى الخطر وتعز�ز الضبط والتحكم. 

وتر�ز نظر�ة التوافق على دراسة الضغوط والظروف المباشرة التي تواجهها التنظیمات 

التنظیمي  بنائها  المستخدمة،  وتؤثر في  التكنولوجیا  التنظیم، طبیعة  أمثلها حجم  ، ومن 

�التنظیم. المحیطة  البیئة  التي    وتفترض  وحالة  هي  الناجحة  الإدارة  أن  النظر�ة  هذه 

 
1 Céline Mansencal, Didier Michel : Théories des organisations, Module de formation management, Académie 
de Versailles, Paris, p 31§ 
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التنظیمي الأكثر ملائمة   البناء  البحث عن  التنظیمیة من خلال  الكفاءة  �مكنها تحقیق 

 لتحقیق أهدافها في ظل هذه الضغوط والظروف المباشرة التي تواجهها. 

بیرنز   توم  أمثال  من  المؤسسین  �عض  إلى  التوافق  نظر�ة  أصول     Tom Burnsوترجع 

لوران   G.M . Stalkerوستو�ر   لورش     Paul Lawrenceسو�ول  و�لى  Jay Larschوجاي   ،

وقد برهنت هذه النظر�ة على أنها تعد أكثر في بر�طانیا    Astonستون أدراسات جامع 

�النسبة   وتأثیرا  الحاضر.فعالیة  الوقت  في  التنظیم  نظر�ات  من  لهذه   لغیرها  وطبقا 

أن   �ما  التنظیمیة،  المشكلات  لحل  الطرق  أفضل  تعد  واحدة  یوجد طر�قة  لا  النظر�ة 

التنظیمیة الخصائص  تشكیل  في  الكاملة  الحر�ة  لها  لیس  نظر�ة    ،الإدارة  تفترض  إذ 

الظروف لمواجهة  تشكیلها  یتم  التنظیمیة  الخصائص  أن  أن   التوافق  ونجد  الموقفیة. 

بین   الأفضل  التوافق  بتأمین  التنظیم  بها  �قوم  التي  التنظیمیة  الدرجة  الخصائص 

   والظروف الموقفیة هي التي تحدد مستوى الأداء التنظیمي.

أكثر  �صورة طبیعة  �كون  تنظیمي  بناء  وجود  �عدم  التوافق  لنظر�ة  المؤسسون  و�عتقد 

الأخرى،   التنظیمیة  الأبنیة  من  وظائفها،  كفاءة  حیث  من  تختلف  التنظیمات  لأن 

لوظائفه  أدائه  في  یتأثر  الجید  التنظیمي  البناء  فإن  لذلك  تواجهها،  التي  والظروف 

 . �الأعمال والتنبؤ�عوامل متعددة مثل التكنولوجیا، والسوق،  

التكنولوجي في  ، بدراسة تأثیر الإبداع  " الإبداع"إدارة  �ر في �تابهما  و رنز وستیوقد قام ب

، وقد تبین من الدراسة: ابتكار أنماط فعالة من نظم الإدارة شر�ات صناعة الالكترونات

العلمیة.   نظر�ة الإدارة  قدمته  الذي  الآلي  التنظیم  نموذج  �مثلها  والتي  �الإضافة  الآلیة 

العضو�ة التي �مثلها نموذج التنظیم العضوي   إلى ابتكار أنماط فعالة من نظم الإدارة

الذي قدمته نظر�ة العلاقات الإنسانیة. ففي نظم الإدارة الآلیة (المیكانیكیة) تتم عملیات 

العاملون  فیه  �كون  المعیاري،  والالتزام  الضبط  من  محكم  إطار  داخل  القرار  صنع 

ووظائف   مهام  عن  والضبط  مسؤولین  السلطة  أنماط  وتكون  دقیقا،  تحدیدا  محدد 
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عادة على المستوى الرأسي  تم التفاعل بین العاملین  والاتصال ذات طبیعة تدر�جیة، و� 

أو التنظیم الخطي الذي ینشأ عن تباین بین الرؤساء والمرؤوسین وفقا لتنظیم التسلسل  

تأكید على الولاء للرؤساء و�طاعتهم، مع إضفاء أهمیة  �ما �كون هناك  نطاق السلطة.  

أما نظم الإدارة    المعرفة الخارجیة العامة.كبیرة على المعرفة الداخلیة �العمل أكثر من  

تتسم   مع العضو�ة فهي  التفاعل  الوظائف من خلال  تحدید  و�عادة  المستمر،  �التوافق 

و�تخذ  والاتصال.  والضبط،  السلطة،  من  أبنیة  من  شبكة  بوجود  تتمیز  �ما  الآخر�ن. 

الأفقي   الاتجاه  التدر الاتصال  على  �عتمد  الذي  الرأسي  الاتجاه  من  الإداري أكثر  ج 

مر�ز   من  العاملین  مختلف  بین  تتم  �ثیفة  اتصالات  على  و�نطوي  القیادة،  وتسلسل 

 مختلفة، �ما تتخذ الاتصالات شكل استشارات أكثر من الأوامر. 

تكون   حیث  إلا  مناسبا  �كون  لا  الآلیة  الإدارة  نظام  أن  إلى  وستو�ر  بیرنز  و�ذهب 

ذلك أن تغیر هذه الظروف �بیر،    الظروف التكنولوجیة وظروف السوق مستقر إلى حد

من شأنه أن �خلق مشكلات غیر متوقعة وأعمالا لا �مكن وصفها �الكفاءة، الأمر الذي 

 یتطلب نظاما عضو�ا للإدارة حتى �مكن تحقیق �فاءة التنظیم.  

عشر   في  بدراسة  والبیئة)  (التنظیم  �تابهما  في  ولورش  لورانس  قام  شر�ات   10كما 

ت  المتحدة  والصناعات  �الولا�ات  البلاستیك،  صناعة  مختلفة:  صناعات  ثلاث  مثل 

او�ات. وقد �شفت هذه الدراسة عن أن دراسة الضغوط  التي الغذائیة، وصناعات الح

قو�ا   ارتباطا  ترتبط  العلمي  والمجال  الفني،  الاقتصادي  والمجال  السوق،  بتأثیر  تتعلق 

درجة الضغوط، زادت الحاجة  دت  ا�طبیعة الإدارة الداخلیة للتنظیم. وقد تبین أنه �لما ز 

إلى المرونة و�لى التنوع في أقسام المبیعات، والإنتاج، والبحث والتطو�ر داخل الشر�ة.  

منها   انطلقت  التي  الأساسیة  الفرضیة  أن  ولورشونجد  لورانس  لیست   دراسة  أنه  هي 

 هناك طر�قة وحیدة �مكن اعتبارها أفضل الطرق في تنظیم عملیة فنیة �عینها. 
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، ولیست هناك �ة التوافق تفترض أن التنظیمات تؤدي أعمالها �أنساق مفتوحةأن نظر 

طر�قة واحدة �مكن اعتبارها أفضل الطرق لتحقیق �فاءة التنظیم، وعلى الإدارة الناجحة  

المحیطة   والظروف  الضغوط  مع  ملائمة  الأكثر  التنظیمي  البناء  عن  تبحث  أن 

نظر� إلیه  ذهبت  ما  عكس  على  وذلك  أن �التنظیم.  افترضت  التي  العلمیة  الإدارة  ة 

تؤدي أعمالها �أنساق مغلقة إلى حد ما، وأن العلم �ستطیع أن �حدد دائما  التنظیمات  

                   1أسرع وأفضل الطرق للإنجاز وتحقیق الكفاءة التنظیمیة. 

 اتجاه النسق الاجتماعي الفني: .9

البنائي الوظیفي التي  الاتجاهلطروحات ترجع   الاتجاهن جذور هذا أ یتفق الباحثین على

لكن   اجتماعي،  نسق  �مثا�ة  التنظیم  هذا  أتعتبر  البعد    الاتجاهصحاب  �إضافة  قاموا 

نماط التكنولوجیا �متغیر مستقل على الظاهرة التنظیمیة وما أالفني وحاولوا دراسة تأثیر  

من   المستو�ات    أ�عادیتخللها  �عدد  مثال  تتعلق  للالإهیكلیة  برمجة دار�ة  درجة  سلطة، 

عضاء، فیصبح التنظیم في ظل هذه الأقات اجتماعیة تقام بین  لاتخصص العمالة، وع

 .المقار�ة �مثا�ة نسق اجتماعي فني

بلونر" و"تر�ست" و"جون    أمثالمن    الاتجاهوقد ر�ز رواد هذا    " "سایلز" و "وایت" و 

و  على    "رداوود  الع  الاهتماموغیرهم  بدراسة   " خاص  بین لابوجه  المتبادلة  قات 

العمل، على اعتبار أن نوع الآلات،   داخل  الاجتماعیةنساق  الأالتكنولوجیا و  تنظیمات 

وعددها، وحجمها، ومواضعها تؤثر �طر�قة مباشرة في حجم جماعات العمل الرسمي،  

والاتصالات.  الاجتماعیة،  والمكانة  وقیمها،  الجا 2ومعاییرها،  التكنولوجي  نب  فوجود 

التنظیمي،   الشكل  بنیة  على  واضح  �شكل  المستو�ات یؤثر  عدد  التصمیم،  نمط 

 
 .  125-122، مرجع سابق، ص طلعت إبراهیم لطفي 1
 . 91، نفس المرجع، ص طلعت إبراهیم لطفي 2
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المتبعة، وحتى على  الإدارةالقیادة، درجة الرسمیة ونمط   أنماط التنظیمیة، مدى تعقدها،  

 .العامل وطرق قیاسه أداءمستوى 

" فوت  حاول  في    العلاقة�حث  " Whyte وایتولیم  التكنولوجیة  الأ�عاد  بین  الموجودة 

الإنسانیة، وتوصل إلى وجود أنماط تكنولوجیة   العلاقات  التنظیم وأشكال التفاعلات و

اتجاه   سلبیة  مثل   الإدارةتخلق عواطف  الرضا  من عدم  وتسبب صور  �كل  والتنظیم 

توجد   �ما  التجمیع،  خط  نظام  ا   أنواعتكنولوجیا  العواطف  تشجع  ابیة،  �جلإتكنولوجیة 

العمل التي   جماعات  إلىنتاج المستند  لإو�التالي فهي تخلق شعور �الرضا مثل نظام ا

 1. الإدارةتشترك في �ثیر من الأمور وتشترك في مواقف موحدة اتجاه 

نساني وخلق دافعیة  لإوقد منح وایت للعامل  التكنولوجي تأثیر فعال في توجیه السلوك ا

وهذا   الإنسانيوتوجیه السلوك    إدارةالفرد نحو العمل، فقد آمن �الحتمیة التكنولوجیة في  

العلمیة،    أمر الناحیة  من  دقیق  عدید   لأنغیر  وتتفاعل  تتداخل  التنظیمي  السلوك 

السلوك صور  العوامل ذات الطبیعة الشخصیة، النفسیة، التنظیمیة، الموقفیة في تحدید  

 . ظیمي التن

الاجتماعي   التنظیم  على  طرأت  التي  التغیرات  عن  و"�امفورث"  "تر�ست"  دراسة  وتعد 

وآثاره على  التكنولوجي  التغیر  نتائج  لقیاس  البر�طانیة محاولة  الفحم  مناجم  للعمل في 

استخدام   في  التوسع  فنتیجة  الإنسانیة،  حدث    الآلاتالعلاقات  الجدیدة،  التكنولوجیة 

یتطلب مستوى عال من المهارة،    لاالعامل روتیني ومحدد و   أداء   وأصبحتفتیت للعمل،  

التنظیم   في  تغیرات مصاحبة  الجماعات    الاجتماعيكما حدثت  تفككت  للعمل، حیث 

المعاني   الرسمیة وتراجعت قیم  العمل    أنظمةالتي تزامن وجودها مع    الاجتماعیةغیر 

سوى   یبقى  ولم  التقلید�ة،  الجما  أشكالالجماعیة  من  تلتزم  معلنة  التي  الرسمیة  عات 

 
ص  ،2008، دار الفجر، القاهرة، التصور والمفهوم -التنظیم الحدیث للمؤسسة طنیة و إسماعیل قیرة: لابلقاسم س 1

141 . 
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مر الذي سبب لها نوع من النفور لرسمیة وقواعدها البیروقراطیة، الأ �خضوعها للسلطة ا 

في العمل،    الأداءوالقلق والتوتر والضیق النفسي، فتراجع    والاغترابالعمل،    أجواءمن  

وارتفعت  الإنتاجیة   معدلاتوانخفضت   اللااستقرار  وحدثت حالة   الغیاب  معدلات،  من 

 1في العمل وعدم الرضا عن ظروفه. 

والحر�ة" أن طبیعة التكنولوجیا تؤثر   الاغترابفي �تا�ه "    " Blaunerوقد أوضح "بلونر

طبیعة   العلاعلى  نوعیة  وعلى  للعامل،  المهني  المهنیة  الإشباع  ، والاجتماعیةقات 

الروا�ط   تقو�ة  على  �ساعد  الحرفیة  الصناعات  في  العمال   الاجتماعیةفالعمل  بین 

من   عالیة  �مستو�ات  العامل  �شعر  مما  قرب  موضع  في   . النفسي  الإشباعو�جعلهم 

خط التجمیع یتطلب من العامل نوع من    إنتاجوعلى العكس من ذلك فالعمل في نظام  

مع  زملا عن    الابتعاد والتر�یز  �ضعف  ا  الآلة ئه  مما  تقابله،  التفاعل   أشكاللتي 

و   الاجتماعي العمال  لهم    لابین  ناقش    إشباع�حقق  فقد  والمعنو�ة.  النفسیة  حاجاتهم 

، وهو الاغترابمن    حالاتیؤثر في نشوء    أن"بلونر" التكنولوجیا �متغیر مستقل �مكن  

دور الذي إلى الفي النظام الرأسمالي  الاغتراببذلك قد خالف مار�س الذي ارجع سبب 

وعدم قدرته على   ،الإنتاجالرأسمالیة وعدم ملكیة العامل لوسائل    تلعبه علاقات الإنتاج

 2اقتناء ما ینتجه بید�ه. 

وارد وود  جوان   " دراسة  تمارسه    أوضحتفقد  " Woodward أما  الذي  القوي  التأثیر 

، تقسیم إشراف التكنولوجیا على بناء التنظیم وعملیاته المختلفة من سلطة، اتصال، نظم  

 : النتائج التالیة  أهمصیاغة   إلىوظائف، وتوصلت 

 الأنظمة الفنیة المتشابهة �كون لها أبنیة تنظیمیة متشابهة،  -

 ، الفني دارة بز�ادة التعقیدلإاتزداد مستو�ات السلطة في  -

  ،یرتبط النمط التكنولوجي �طبیعة الهیكل التنظیمي السائد -
 

 .91، مرجع سابق، ص طلعت إبراهیم لطفي 1
 .194ص  ،مرجع سبق ذكره ،رابح كعباش 2
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 ، ز�ادة الفعالیة إلىیؤدي التوافق بین التكنولوجیا والهیكل التنظیمي  -

 ، تزداد التكالیف �لما تعقد النسق الفني أو التكنولوجي -

تكنولوجي   - نمط  مؤسسات    أسلوبلكل  فتتمیز  معه،  یتوافق   الإنتاج تنظیمي 

مؤسسات   أما  وضیق،  �بیر  تنظیمي  بهرم  فهیكلها    الإنتاجالمستمر  الوحدات 

 ، قصیر و�سیط

المستند   - التنظیم  الوحدات   إلى�سود  تكنولوجیا  في  الموحدة  الشخصیة  الرقا�ة 

 . الصغیرة الحجم

قة القائمة بین لاما دراسة العمحاولته  خلالوقد میز الباحثان " برنز " و"ستولكر" من  

خمسة   بین  التنظیم  و�نیة  الخارجیة  البیئة  الأ   أنماطمحیط  البیئة  هي:  البیئة  كثر من 

تشهد تغیر في التكنولوجیا والسوق، البیئة المتطلبة لبعض التوافق في    لااستقرارا التي  

قلبة، البیئة الشدیدة  التنظیم، بیئة التكنولوجیا الشدیدة التغییر في سوق مستقر، البیئة المت

 لإدارة التقلب التي تشهد موجات تغیرات �بیرة. �ما تمكنا الباحثین من بناء نموذجین  

یتعلق   المیكانیكي    الأولالتنظیمات،  �ستند    (الآلي)�النموذج  المنطق    إلىالذي 

في   الأبیروقراطي  البیئة  خصوصیة  مع  یتوافق  وهو  أما إدارته  وثبات،  استقرار  كثر 

، تنخفض فیه مستو�ات لنموذج العضوي و�تمیز بنوع من اللامر�ز�ة الثاني فیعبر عن ا

 1غیر المستقرة والمتغیرة �استمرار.  الرسمیة وهو یتماشى مع ظروف البیئة

 خلاصة:

تراكم إذن ما �مكن أن نستخلصه في مجال الاتجاهات المعرفیة لعلم الاجتماع تنظیم وعمل  

لاختلاف نظرا  زاخر  والمنهجیة    معرفي  النظر�ة  المنظمات المقار�ات  داخل  التنظیم  لقضیة 

صناعیة، تجار�ة، خدماتیة، ..الخ. فنجد في المنظور الامبر�قي اهتمام ذات میادین متنوعة  

 
 . 142بلقاسم سلاطنیة و�سماعیل قیرة، مرجع سبق ذ�ره، ص   1
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الذي یرى   تایلور  فر�در�ك   منظري المدرسة الكلاسیكیة �التنظیم الرسمي للمؤسسة خاصة مع

أن العمل داخل المؤسسة لا �كون �طر�قة عشوائیة وتلقائیة وفق تصور �ل عامل و�نما لا بد  

في  �عمل  العامل  �جعل  �شكل  للعمل  العلمي  التنظیم  اقترح  حیث  العمل  طر�قة  توحید  من 

؛ فقط  والتعلیمات  تقنینه �قواعد وقوانین محددة �الآلة التي تنفذ الأوامرقالب محدد مسبقا أي  

التي یرها بهدف تحقیق الز�ادة الإنتاجیة مع توفیر مناخ العمل وخاصة منها الحوافز الماد�ة  

. وأن الرقا�ة هي الآلیة الضا�طة لسلوك العامل وفق أساسیة �النسبة لرفع مستوى أداء العامل

 متطلبات العمل وعدم الخروج عنها (أي تقیید حر�ة العامل في المؤسسة). 

اللذان یرى أن تنظیم العمل لا �كون إلا بوجود  ماكس فیبر وهنري فوردمن كما أكد ذلك �ل 

علیه   أطلق  الذي  المؤسسة  أهداف  �حقق  وعقلاني  محكم  رسمي  �التنظیم   فیبرتنظیم 

العقلي الموضوعي �عید عن الجانب ستند على الجانب  أي العمل في المؤسسة �البیروقراطي  

و�نسق  یوجه  الذي  البناء  ذلك  وهو  العمل  في  اللاشخصیة  على  �ستند  أي  العاطفي  الذاتي 

والر�ح   المنفعة  تحقیق  اتجاه  في  المؤسسة  أعضاء  أو  الأفراد  من  �ثیر  مجهودات  و�ضبط 

خاصة منها  في تنظیم الأعمال  للمؤسسة. و�رى أن السلطة في هذا التنظیم تلعب دور �بیر  

، فبحكم تولي المسؤولیة في الوظیفة لد�ه الشرعیة التامة  السلطة الشرعیة المنبثقة من الوظیفة 

وما على هؤلاء سوى الطاعة والامتثال لهذه الأوامر أي أنهم في إصدار الأوامر للمرؤوسین  

 ثل الآلة التي تشتغل دون تعقیب.  م

في تجر�ته لمصنع السیارات والذي نادى �مضاعفة الأجور وتوفیر    فوردهنري  هذا ما أكده  و 

المناخ الملائم للعمل، �ما وضع تحت تصرف العمال أخصائیین اجتماعیین لحل مشكلات 

ینتجها؛ التي  السیارة  اقتنائه  في  الحق  له  العامل  أن  اعتقاده  عن  �غض  لكن   الاجتماعیة 

ت العمل في إنتاج سیارة واحدة أقل ما �انت  ساعا  قلص�المقابل اعتبر العامل �الآلة حیث  

)  د23سا و1) إلى (د28سا و12�عدما �انت تستغرق إنتاج سیارة واحدة (علیه في السابق  

الإنتاج  نمط  جدید للإنتاج والمتمثل في  �عد إدخال أسلوب  وذلك   لتسهیل عملیة    ةسلسلعبر 
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إلى تشكیل  تغی وأدى هذا    تر�یب قطع غیار سیارات وتوحید عملیة الإنتاج. على   ضغطیر 

العمال في إنتاج عدد �بیر من السیارات في أقل وقت ممكن. لكن هذه التجر�ة �اءت �الفشل 

.  نظرا لاستیاء العمال من سیطرة أصحاب العمل على حیاتهم سواء داخل المصنع أو خارجه

أنه �لما تعقد المجتمع �لما زاد   فر�در�ك تایلور و ماكس فیبر  �ل من  امیل دور�ا�مو�ما أید  

للعمل  العمل هو سبیل الوحید  التخصص الوظیفي  ، و�ؤ�د أن المیكانیزم التخصص وتقسیم 

�التضامن   وطیدة  علاقة  التخصص  ولهذا  معقد.  مجتمع  إلى  �سیط  مجتمع  من  للانتقال 

قرار المجتمع، فالمجتمع البسیط یتمیز  الاجتماعي وهذا الأخیر مهم للحفاظ على تماسك واست

في  متجانس  فهو  المجتمع  وسمات  خصائص  عن  ناتج  أتوماتیكي  وهو  الآلي  �التضامن 

فقط و�تمیز �الروح الجماعیة وتماسك �القیم المثلى. الوظائف والاختلاف �كون حسب الجنس  

ل لد�ه عمل أي �ل فرد أو عام بینما �ظهر في المجتمع المعقد التخصص والتقسیم العمل  

تكامل   من  ینحدر  عضوي  تضامن  للعمل  الاجتماعي  التقسیم  هذا  عن  و�نتج  �ه  خاص 

�حیث �ل عمل عامل �كمل عمل عامل   الأعمال بین الأفراد حیث �عملون في شكل سلسلة

والتناقض  الصراع  و�قلل  الجماعي  یولد روح  والتبادل  والتنسیق  التعاون  النوع من  آخر وهذا 

 في إطار جماعة العمل. وهنا یندمج الفرد 

وغیرهم    تایلور وفورد ومكس فیبرظاهرة تقسیم العمل الاجتماعي أكدها �ل الباحثین من    نإ

تقسیم العمل في المنظمة أمر مهم �حدد المسؤولیات ودقة العمل   من العلماء الذین یرون أن  

 والدور في إطار الهیكل التنظیمي. 

ت علیه لكن جلهم أكدوا على التنظیم الرسمي وأغفلوا على التنظیم غیر الرسمي الذي أكد 

الإنسانیة العلاقات  وزملائهو�الأخص    مدرسة  مایوا  مسلمات   التون  من  انطلقوا  الذین 

لا وأن المنظمة نسق مغلق  المدرسة الكلاسیكیة التي ترى أن العامل �عمل بدافع اقتصادي  

ال �العوامل  أن یتأثر  إلا  للأفراد.  الآلي  والعمل  التكنولوجي  العنصر  في  ومتحكمة  خارجیة 

تجر�ة الهاوثورن توصلت أن هناك جانب إنساني وروحي وهو الجاني الغیر الرسمي للعمل 
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و�نما   الإنتاج  ارتفاع  إلى  یؤدي  العمل  وظروف  المادي  الجانب  توفر  �مجرد  لیس  �معنى 

العمال  الناتج عن شعور  النفسي  الآخر�ن  التأثیر  �التقدیر والاحترام    اتجاه  یتعلق  ما  خاصة 

هذا من  ورعا�ة والاهتمام والاعتراف �المجهودات المبذولة �لها تؤثر على سلو�هم الإنتاجي  

الرسمي    ،جهة غیر  الاجتماعي  النظام  ذلك  یؤثر  أخرى  جهة  إطاره ومن  في  �عمل  الذي 

العلاقات الاجتماعیة والسلو�ات   والذي العمال و�تبادل فیه الآراء و�نتاج وتطو�ر نسیج من 

�مثا�ة   وهي  تلقائیا  علیها  والمتفق  العمل  وقواعد  لعادات  وانضباطا  تماسكا  أكثر  تجعلهم 

إ إضافة  للإدارة  الخارجي  التدخل  من  أعضائها  على  تحافظ  التي  رسمیة  غیر  لى  جماعة 

الجماعة.  هذه  وثقافة  قیم  عن  الخروج  نفسه  له  سولت  عضو  لكل  الردع  أسلوب  استخدام 

وتمثل الجماعة الغیر الرسمیة الآلیة الضا�طة لسلوك الأعضاء وفي الوقت نفسه تعمل على  

وشعورهم  تحقیق أهدافهم ورغباتهم الخاصة التي لا �مكن أن �حقق من خلال التنظیم الرسمي 

 نة.  �الأمن والطمأنی 

اتجاه آخر الذي یرى أن المؤسسة أو المنظمة لا تبقى في حالة السكون وتوازن دائم  وهناك  

إنتاج  إلى  یؤدي  قد  الذي  والتناقض  الصراع  من  لحالات  الأحیان  �عض  في  تتعرض  و�نما 

الذي یرى أنّ تشكل تنظیمات العمل �كون في    كارل مار�س؛ ومن أشهر هؤلاء  تنظیم جدید

ل القوى البشر�ة والبشر�ة. وتُشغِ ل فیه عدة قوى وأهمها قوى الإنتاج الماد�ة  فضاء واسع تتفاع

قوى الإنتاج الماد�ة في إطار العلاقات الاجتماعیة للإنتاج التي تتمیز بتقسیم العمل وتوز�ع 

والخیرات الاجتماعیة    المهام  والطبقات  الفئات  مختلف  الإنتاج. بین  عملیة  في  المشار�ة 

الإنتاج   الإنتاج وعلاقات  بین قوى  الموجودة  العلاقة  الإنتاج من خلال  نمط  مار�س  و�حدد 

الرأسمالي   الإنتاج  نمط  مار�س على  الإنتاج. ور�ز  القوى  لهذه  الملكیة  منها علاقة  خاصة 

سائل الإنتاج إذ یرى أن الذي اعتبره نظام استغلالي للطبقة العاملة برولیتار�ا �حكم امتلاكها و 

 ا. هناك صراع بین طبقة المالكة للقوى الإنتاج وطبقة العاملة برولیتار�
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لد�ه قیمتان : قیمة الاستعمال تتحقق في مثل البضاعة   وانطلق مار�س من مسلمة أن العمل

التبادلیة    عملیة الاستهلاك إلى ترجع  وهو ما ینتفع �ه الفرد حین اقتناءه للسلعة. أما القیمة 

للتبادل   �عرض  حین  للمنتوج  تكون  التي  السوق.    �منتجاتالقیمة  في  قیمتین أخرى  وهتین 

العامل  العمل  قوة  الرأسمالي  �ستعمل  السلعة.  إنتاج  في  المبذولة  العمل  �میة  بز�ادة  مرتبط 

قوة عمله حیث یبیع الأجیر    ،لوقت مضاف لوقت العمل الضروري و�ستفید منه رب العمل

المتعض  هذا (الطاقة  خلال  من  و�قا�ض  الرأسمالي  إلى  فیز�قیة)  و�دنیة  (عقلیة  البشر�ة  یة 

التبادل وقت عمله �اجر الذي �ساعده على إعادة تكو�ن قوة عمله لكن ما وجد مار�س أن 

الأجر المعطى للعامل لا �عكس القیمة التبادلیة والذي �مثل �میة الوقت الذي صرفه العامل 

الم (العمل  السلعة  إنتاج  الحقیق في  والأجر  للعامل  المعطى  الأجر  بین  الفرق  و�مثل  جرد) 

القیمة فائض  إعطاءه  العمل   .المفروض  ساعات  عدد  �عادل  لا  المعطى  الأجر  أن  �معنى 

العامل  العامل    اشغلهاالتي   إذا اشتغل  �عادل    8حیث  یتقاضاه  الذي   6ساعات فإن الأجر 

 ساعات فقط.

المادي    العامل  أهمیة  على  مار�س  أكد  الموارد  �ما  جمیع  تمثل  والتي  التحتیة)  (البنیة 

الإنسان �ستكشفها  التي  الاقتصاد�ة    الطبیعیة  ورفاهیته  مصالحه  تحقیق  في  و�ستثمرها 

والاجتماعیة. و�رى أن هذا البناء المادي هو الذي �حدد البناء الفوقي للمجتمع والمتمثل في 

وفلسفة والدین والقیم وأخلاق المجتمع، و�ذا ما تغیر البناء المادي   و�یدیولوجیة  تحدید الأفكار

الأ  سببل البناء   سبابمن  لهذا  الملكیة  عامل  لأن  الفوقي  البناء  على  وآثاره  انعكاسه  یترك 

من قیم وأفكار التي المادي وطرق سیطرتها علیها هو الذي �حدد البناء الثقافي والاجتماعي  

ا علیها  الجانب  تسیر  لهذا  المالكة  الطبقة  ومعاییر  قیم  مع  تتوافق  أن  �جب  والتي  لمجتمع 

الإنسان هو الذي لهذا مار�س یرى أن الواقع الاجتماعي والاقتصادي الذي �عیشه  المادي.  

�شكل وعینا ولیس وعینا �حدد واقعنا لأن وعي هذا الأخیر هو وعي الطبقة المالكة للعامل  

ال في  المسیطر  وهو  مصالح المادي  من  أكثر  مصالحها  �خدم  �حنكة  مبني  وهو  مجتمع 
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�الاغتراب المجتمع �شعر  المنظمة  في  الفرد  تجعل  والفوقیة  التحتیة  الملكیة  من  نوع  وهذا  ؛ 

�النسبة   �ه سواء  ینتفع  لا  والذي  أنتجه  الذي  النفسي للمنتج  الجانب  �النسبة  وغر�ب   ،

والاجتماعي لرب العمل ولهذا یرى أن الحل الوحید لخروج من هذه الأزمة هو صعود الطبقة  

 العاملة للسلطة مادام تمثل الأغلبیة والقادرة على تحقیق المساواة.  

�روزي انطلق   والعلاقات   میشال  الكلاسیكیة  المدرسة  منها  انطلقت  التي  مسلمات  من 

الأولى   بدرجة  اقتصادي  إنسان  العامل  اعتبار  البحث  الإنسانیة على  الشاغل هو  أي شغله 

أي ذلك  عن الأجر. إلا أن میشال �روزي انتقد ماكس فیبر و�رى أن التنظیم البیروقراطي  

تن  الذي شكل  للعمل  والصارم  الدقیق  تسلسلیا؛  التقسیم  الذي  ظیما هرمیا  إلى وجودهو   أدى 

والعمال  الفاعلین  أطراف  بین  والمسؤولیات  المهام  توز�ع  أدى  إذ  المنظمة.  خلل وظیفي في 

وظ شغل  حالة  وجود  إلى  المنظمة  الأمور ائداخل  زمام  في  التحكم  �صاحبها  أن  دون  ف 

منح له السلطة والتي أطلق والقیادة، نظرا لامتلاك �عض العمال القوة دون شغل وظیفة التي ت 

بـــ  علیها الشك"    �روزي  لا    "منطقة  المنظمة  داخل  السلطة  على  حصول  أن  بها  و�قصد 

و�نما �مكن لعامل �سیط أن �حصل على السلطة والتحكم   ،یتوقف فقط على حصول الوظیفة

أداء عمله إتقان وتحكم في  الو�  ،في زمام الأمور �مجرد  الة  وهذا ما أوجده في تجر�ته في 

الصیانة   عمال  أن  البار�سیة  الورشة  یتحكمالمحاسبة  مسؤول  على  یتقن ون  أحد  لا  لأن 

إصلاح العطب لوسائل الإنتاج ما عدا هذه الفئة و�إمكانها تعطیل إنتاج المؤسسة إذا طالت  

على  لضغط  الفرصة  الصیانة  عمال  استغل  هنا  ومن  الإنتاج.  لوسائل  الإصلاح  فترة 

والعامل   المنظمة  من  لكل  أن  �روزي  استنتج  �ما  الإستراتیجیة.  أهدافهم  لتحقیق  المسئولین 

و�حاول �ل منهما استغلال الآخر لتحقیقها. لهذا توصل إلى نتیجة مفادها عدم قبول اف  أهد

 الانسان استخدامه �وسیلة في فائدة أهداف المنظمة.  

فقد تناولت إشكالیة تكیف ومواجهة المنظمات التغیرات والتحد�ات المحیط    نظر�ة التوافقأما  

إعادة على  المنظمة  وقدرة  الخارجي؛  العالم  تواجهه.   أو  وضع  لكل  المناسب  التنظیم  بناء 
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التنظیمیة الكفاءة  استكشاف  النظر�ة  هذه  الأكثر  تحاول  التنظیمي  البناء  عن  البحث  (أي 

أهدافها)، المنظمة  ملائمة لتحقیق  الناجحة في  بها الإدارة  تتمتع  تتجاوز    التي  والذي �فضله 

تكنولوجیا المستخدمة، وحالة الضغوطات والظروف المحیطة بها مثل حجم التنظیم، طبیعة ال

                 البیئة المحیطة �التنظیم،...الخ. 

التنظیمیة   المشكلات  لحل  مثالي  تنظیم  هناك  لیس  أن  النظر�ة  هذه  تقر  البناء كما  لأن 

والتنبؤ   والسوق،  التكنولوجیا،  مثل  متعددة  �عوامل  لوظائفه  أدائه  في  یتأثر  الجید  التنظیمي 

�حدث هناك تفاعل بین خصائص التنظیم والظروف الموقفیة التي تتعرض �الأعمال. حیث  

یتحدد و�تأثر مستوى أدائه لوظائفه    إذ  لها المنظمة والذي من خلاله یتم بناء التنظیمي الفعال

 �عوامل متعددة مثل التكنولوجیا، والسوق، والتنبؤ �الأعمال. 

أو   فیها هو میكانیكي  التنظیم  �ثیرة �كون نمط  تغیرات  تعرف  المستقرة ولا  المنظمة  �النسبة 

الهرمي   التسلسل  وفق  والوظائف  المهام  تتحدد  �شكل روتني،  �كون  أي  السلطة آلي  وحتى 

 صارمة أي �طبق فیه نموذج البروقراطي أي هامش حر�ة الافراد فیه محدود.  تكون 

مثل   شاسعة  تغیرات  محیطها  �عرف  المنظمة  �انت  إذا  دخول  أما  أو  التكنولوجیة،  تغیر 

التنظیم   على  المنظمة  تعتمد  هنا  الأولیة،....الخ.  المواد  أسعار  ارتفاع  أو  جدید،  منافس 

�المرون السلطة  تتسم  أي  المواقف العضوي  وفق  التصرف  للعاملین  الحر�ة  هامش  وترك  ة 

أي تتسم �التوافق المستمر، و�عادة تحدید الوظائف من خلال التفاعل مع الآخر�ن.  المواجهة  

وهذا ما أكده دراسة لورانس ولورش إذ تبین أنه �لما زادت درجة الضغوط، زادت الحاجة إلى 

والإ المبیعات،  أقسام  التنوع في  و�لى  المنظمة.المرونة  داخل  والتطو�ر  والبحث  حیث   نتاج، 

طر�قة  هناك  ولیست  مفتوحة،  �أنساق  أعمالها  تؤدي  التنظیمات  أن  التوافق  نظر�ة  تفترض 

أن تبحث  الناجحة  التنظیم، وعلى الإدارة  لتحقیق �فاءة  الطرق  اعتبارها أفضل  واحدة �مكن 

 یطة �التنظیم. عن البناء التنظیمي الأكثر ملائمة مع الضغوط والظروف المح
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أي   �مثا�ة نسق اجتماعيه على اعتبار التنظیم  ر�ز رواد  اتجاه النسق الاجتماعي الفنيأما  

هذا  بها  یتمیز  التي  السمة  أن  إلا  البعض،  �عضها  مع  تتفاعل  عناصر  عدة  من  یتشكل 

عامل   اتخاذ  هو  تنظیم أنماط  الاتجاه  على  یؤثر  أو  مسبب  مستقل  �عامل  التكنولوجیة 

بذلك    المنظمة. مباشرة  الآلاتنوع  أن  و�قصد  �طر�قة  تؤثر  ، وعددها، وحجمها، ومواضعها 

 . الاجتماعیة، والاتصالاتومعاییرها، وقیمها، والمكانة ، في حجم جماعات العمل الرسمي

الجانب التكنولوجي یؤثر �شكل واضح على بنیة الشكل  أن  وما أكد علیه أنصار هذا الاتجاه  

تعقدها،   مدى  التنظیمیة،  المستو�ات  عدد  التصمیم،  نمط  درجة   أنماطالتنظیمي،  القیادة، 

ونمط   مستوى    ةدار الإالرسمیة  على  وحتى  قیاسه  أداءالمتبعة،  وطرق  وجد     .العامل  حیث 

مستخدمة في الإنتاج مع سلوك العامل  "وایت" أن هناك علاقة مباشرة بین نمط التكنولوجیة ال

عدم رضا العامل    تكنولوجیا نظام خط التجمیعالإ�جابي أو السلبي حیث ینتج من استخدام  

استخدام   أما  والإدارة،  �كل  التنظیم  ااتجاه  المستند  لإنظام  التي    جماعات  إلىنتاج  العمل 

ا من  �ثیر  في  اتجاه  لأ تشترك  موحدة  مواقف  في  وتشترك  إ�جابي دار الإمور  شعور  یولد  ة، 

  ورضا عن العمل. 
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 تطور علم الاجتماع تنظیم وعمل : المحاضرة السادسة

العلم، فقد   الباحثین في تسمیتهم لهذا  أمر�كان علیه �عض العلماء الأ  أطلققد اختلف  نجلو 

علم   �قتصر  sociologie industrial الصناعي  الاجتماعمصطلح  موضوعه  أن  اعتبار  على 

العلماء   أنعلى العمل الصناعي أي أنه �ختص بدراسة المصنع �نسق اجتماعي، في حین  

ن توران، میشیل �روز�ه، جورج فر�دمان، بییر نافیل �فضلون استخدام لاآ  وأبرزهمالفرنسیین  

�ضیقون مجال اهتمامه على دراسة  لا فهم ،sociologie du travail مصطلح علم اجتماع العمل

نما المجال یتسع لیشمل �ل عمل �قوم �ه الفرد  فحسب، و�في الصناعة    الاجتماعیةالظواهر  

زارعي أو صناعي أو تجاري، وهناك �عض العلماء �عتبرونه فرع من علم اجتماع    من نشاط

لعلم اسم علم اجتماع  على هذا ا �طلقا  أن    �فضلانالتنظیم، في حین أن �ل من میلر وفورم  

 1تنظیم العمل. 

علم حدیث النشأة، ارتبط في نشأته   sociologie de l’organisation �عتبر علم اجتماع التنظیم

�علم   وثیقا  تشكله  الاجتماعارتباط  اقترن  الذي  أو    الصناعي،  الصناعة  مفهوم  بتطور 

مجالات    .التصنیع على  وانعكاساته  التصنیع  تناولت  التي  والكتا�ات  الأ�حاث  اتسمت  لقد 

هذه  من  المستحدثة  النتائج  طبیعة  �شأن  والتعارض  الاختلاف،  من  بنوع  المتعددة  الحیاة 

) سمیث  أدم  مقار�ة  اتسمت  فبینما  والثقة حول 1790-1723الثورة،  �التفاؤل،  من  �كثیر   (

التصنیعیة الحر�ة  هذه  التي مستقبل  والا�جابیات  المزا�ا  على  خلاها  من  ر�ز  والتي   ،

استحدثتها هذه الآلات والمصانع على ز�ادة الإنتاجیة، ثم على خلق حالة رفاهیة عامة بین 

السلبیة   الأ�عادر�زت على  أخرى جمیع طبقات المجتمع. ومخالفة لهذا الموقف جاءت مقار�ة 

) ومن خلال �تا�ه  1823-1772(  دافید ر�كاردوالمرتبطة بهذه الثورة الصناعیة، فمثال نجد  

یؤ�د أن استبدال العمل البشري �الآلات �ثیرا ما �عود �الضرر "مبادئ الاقتصاد السیاسي"  

وخاصة هنري   على مصالح طبقة العمال، �ذلك حاول الاشتراكیون الطو�ائیون (الخیالیون)

 
 .14ص  ،2005،عمان، 5وي، ط، دار مجدلاالصناعي الاجتماع علم محمد عبد المولى الدقس:   1
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-1772(  Charles Fourierفور�یة  )، وشارل  Sain Simon  )1760-1825  دي سان سیمون 

حاولوا �كتا�اتهم تغییر الآثار السیئة    )1771-1858(  Robert Owen)، ورو�رت أو�ن  1837

للتصنیع، ولما افرزه المجتمع الطبقي من مظاهر حولت العامل إلى مجرد أداة للآلة، فأصبح 

برودون   �تب  وقد  لنتاج عمله.  ال  "  )Proudhon  )1809-1856عبدا  �عد  تأتي  ثم   بؤس 

 1المهانة: تلك هي الشرور التي تفرضها الآلات على العمال". 

وعلى الرغم من صعو�ة الفصل بین میداني علم الاجتماع التنظیم وعلم الاجتماع الصناعي 

میللر العالمان  یوجهون   W.H.Formوفورم    D.C. Millerیرى  �انوا  التنظیم  اجتماع  علماء  أن 

أكثر اهتمامهم نحو دراسة �عض أنماط من التنظیمات مثل المصانع، والبنوك، والتنظیمات 

�انوا  الصناعي  الاجتماع  علماء  أن  نجد  التار�خیة،  الناحیة  ومن  عامة.  منفعة  تحقق  التي 

في هذه لاجتماعیة التي تحدث  یهتمون بدراسة الأبنیة الداخلیة لتنظیمات العمل والعملیات ا

نجد بینما  الرسمي  الأبنیة  للتنظیم  المقارنة  الدراسة  �إجراء  یهتمون  التنظیم  اجتماع  ،  علماء 

      2وذلك بهدف التعرف على مدى التشا�ه أو الاختلاف بین مختلف أنماط تنظیمات العمل. 

وتأسیسا على ما سبق �مكن القول أن نشأة علم الاجتماع الصناعي جاءت مواكبة لظهور 

ما  و�كل  سوسیولوجیة،  �ظاهرة  �الصناعة  تتعلق  تغیرات  من  افرزه  وما  المصنع،  مجتمع 

المجتمع   هذا  تطور  أن  غیر  والاقتصاد�ة.  الاجتماعیة،  الحیاة  في  تغیرات  من  أحدثته 

الحدیث، وتعقد ظاهرة الو ظیفي، واتساع نطاق   الصناعي  التخصص  العمل، وز�ادة  تقسیم 

، للمستوى الذي الاجتماعیةالنمو التنظیمي، وفاعلیة الدور الذي یؤد�ه هذا التنظیم في الحیاة  

�طلق على المجتمع الحدیث اسم المجتمع التنظیمي، الذي  Presthus جعل رو�رت بر�ثیوس

ا والتطور،  التغیر،  من  حالة  �استمرار  معرفي  �شهد  تخصص  وجود  ضرورة    أكثر ستدعى 

�الدراسة    لاشمولیة،   �ستقطب  ولكنه  المصنع،  تنظیم  بدراسة  فقط  �ل    والاهتمام�ختص 

 
 .48مرجع سبق ذ�ره، ص  ،محمد محمود الجوهري   1
 .20مرجع سبق ذ�ره، ص ، لطفيإبراهیم  طلعت 2
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یترتب  قد  وما  داخلها،  تحدث  التي  والتغیرات  �انت طبیعتها،  مهما  البیروقراطیة  التنظیمات 

میادین الدراسة تنظیمیة. لذلك فقد ظهرت الحاجة إلى میدان جدید من    مشكلاتعلیها من  

علم   علیة    الاجتماعفي  أطلق  الذي  إنز�وني  أمیتاى  لكتاب  �ان  وقد  التنظیمات.  لدراسة 

الحدیثة  ضرورة  modern organization   "التنظیمات  إلى  الداعیة  الفكرة  إ�قاظ  في  الفضل 

 1  ت.لدراسة التنظیما الاجتماع تخصیص فرع من فروع الدراسة في علم  

فیبر   أن ماكس  التنظیمات على  والدارسین في مجال دراسة  الباحثین  اتفاق  الرغم من  على 

دعائم   إرساءفي مجال سوسیولوجیا التنظیمات، والیه یرجع الفضل في    انطلاقشكل نقطة  

مناقشته   خلالدراسة علمیة للصناعة، اجتماعیة في موضوعها، منهجیة في منطلقاتها، من  

في ضو  التنظیم  التضامنیة،لمفهوم  الجماعة  لفكرة  معالجته  البیروقراطیة   ء  حول  ومساهمته 

ظواهر  في  وتبحث  والعمل،  التنظیم  اجتماع  علم  في  الدراسة  لحقل  صلبة  أرضیة  لتشكل 

مصاحبة للرأسمالیة، �الصراع، التنظیم، السلطة، القیادة، البیروقراطیة، وما یتخللها من مهام  

وعلاقا تنظیمیة،  عملیات  بیئة اقتصاد�ة،  في  إنتاجها  و�عاد  تأثیرها،  �متد  اجتماعیة  ت 

 المجتمع الصناعي الرأسمالي. 

ضرورة    أدرك سیمون  التنظیم    إعادةسان  الحدیثة،  الإلأسلوب  وفقا    الاجتماعيبناء  دارة 

الداعیة   وقیمه  الحدیث  المجتمع  طبیعة  مع  یتوافق  والمعرفة  العقلانیة  إلىو�شكل  والرشد،   ،

دار�ة المتبعة فیه على  الإجتمع الغد لن �عتمد على الأسالیب  ى أن "مالوضعیة، وقد أكد عل

أن  أو  القهر   �ما  الهیئة  القوة،  الو الإ سلطة  أو  المولد  على  تقوم  لن  العلیا   و�نما  ،راثةدار�ة 

الفنیة  سترتكز على والخبرة  العلمیة  في    2. " المعرفة  سیمون  على ضرورة    تحلیلاته�ما ر�ز 

قوامه   علمي،  المجتمع على منطق  في  الحدیث  التنظیم  تحرر    العقلانیةقیام  التي  الرشیدة، 

 
،  السكندر�ة، الهیئة المصر�ة العامة للكتاب، دراسة في علم اجتماع التنظیم -: مجتمع المصنعمحمد علي محمد 1

   .463-462 ص ،1979
 ،3، دار المعرفة الجامعیة، طوالموضوع والمنهج والمشكلاتعلم اجتماع التنظیم، مدخل للتراث : محمد علي محمد 2

 . 44، ص1986 ،الإسكندر�ة
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مهیأ   �صبح  و�التالي  الخرافیة،  التفسیرات  وهیمنة  التقالید،  عبود�ة  من  في    للاندماجالفرد 

 إنتاجیةر�حیة عالیة، مستو�ات    معدلاتمجتمع الرأسمالیة، �كل ما یتطلبه هذا المجتمع من  

، وهو ما أقره ماكس فیبر في نظر�ته عن عقلانيمتزایدة، ولكن قبل �ل ذلك فكر تنظیمي  

ما   مع  تتفق  التي  �طبیعة   أدر�هالبیروقراطیة،  المتعلقة  النظر  وجهات  من  سیمون  سان 

�أبن والكار�زماتیة، التنظیمات  التقلید�ة،  للسلطة  القد�مة  النماذج  من  تتخلص  اجتماعیة،  یة 

ومعاییر على   تفرض حدود  التي  الرسمیة،  �السلطة  تتعلق   أعضائها لتسودها صیغة جدیدة 

  لا   فعال التلقائیة التيالأبوضوح، للحد من    سلو�یة وفقا لخطة عقلیة محددة  أنماطلممارسة  

 .تتسق مع طبیعة التنظیم البیروقراطي، وسلطته القانونیة

أما �النسبة لكارل مار�س، فقد تعامل مع التنظیمات البیروقراطیة ضمن علاقتها ببناء القوة  

هیمنة وسیطرة في ید الجهاز البیروقراطي للدولة، �مارس من    أداة   إ�اهافي المجتمع، معتبرا  

الع  خلاله طبقة  على  وسیطرته  لفرض  نفوذه  �آلیة  الرأسمالیة  الطبقة  توظفها  �ما  وام، 

�حكم    وأحكام  استغلالها العاملة،  الطبقة  على  الإ  امتلاكهاسیطرتها  فعنصر لوسائل  نتاج، 

شرور البشر�ة،  أكثر، لذلك �عتبر مار�س الملكیة من الاستغلالالملكیة هو الذي �فتح مجال 

ینبغي   علیها    إلغاؤهاالتي  ش   لإحلالوالقضاء  تنامي نظام  فكرة  مار�س  طرح  �ما  یوعي، 

 .للإنتاجمجرد أداة  إلىنتاج، وتحوله نتیجة انفصال العامل عن وسائل الإ الاغترابمشاعر 

المار�سي، ولا والفكر  الاشتراكیة  هاجم  فقد  دور�ا�م  تصوراتها حول    أما  الملكیة سیما  إلغاء 

و�حلال فكرة    الاشتراكيالنظام    الخاصة،  �لیا  رفض  �ما  الثروة  الشیوعي،  توز�ع  إعادة 

 الاجتماعیة. القائل �أنه السبیل الوحید لتحقیق المساواة  الادعاء، ومعها )الملكیة (

حالة التفكك والفوضى    إلىموال  الأ  وأصحابوفي المقابل ارجع دور�ا�م الصراع بین العمال  

اللا الاجتماعیة ب  �عرف  ما  وحدوث  إصلاحهاا Anomie معیار�ة،  �مكن  طر�ق   لتي  عن 

عملیة التماسك  أساس. �ما وقف عند نظام تقسیم العمل واعتبره الاجتماعيالتر�یة والتضامن 

بدرجة التماثل    أساسیافي المجتمع " أي أن تقسیم العمل یرتبط ارتباطا    الاجتماعيوالتكامل  
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التماسك   معدلاتارتفعت    والوظیفیة اقل تعقیدا،  الاجتماعیةدوار  الأ  أصبحتوالتكامل، فكلما  

  1".  من الاعتماد المتبادل بین الأفراد لسد حاجاتهم الاجتماعیة  ، نظرا لوجود نوعالاجتماعي

بین نمولاوهو ما یؤ�د وجود ع البیروقراطیة وارتفاع     قة طرد�ة  تقسیم   معدلاتالتنظیمات 

�التضامن العضوي الذي �سود عرف  ت   الاجتماعيخاصة من التضامن    أنماطالعمل، وظهور  

 .فقط المجتمعات الصناعیة المعقدة

مع   تعامله  خلال  من  التنظیم،  سوسیولوجیا  مجال  إثراء  في  جهته  من  �ارسونز  أسهم  وقد 

محددة  أهداف  لد�ه  فرعیة،  انساق  مجموعة  من  یتكون  اجتماعي  نسق  بوصفه  التنظیم 

�مواجهتها، وهي المواءمة، تحقیق وواضحة �سعى لتحقیقها، في ظل متطلبات وظیفیة یلتزم  

هداف، التكامل، والكمون، �ما ناقش العلاقة التفاعلیة القائمة بین التنظیم والبیئة الخارجیة  الأ

ومكانیزمات    خلالمن   آلیات  لتحقیق   إعدادتحلیل  التنظیم  �حتاجها  التي  الموارد  وتعبئة 

بثأهدافه المیكانز�مات  القرارا  أنواعثة  لا، را�طا هذه  توز�عیة من  �التنظیم،  تتعلق  ت: سیاسیة 

والتنظیمات الفرعیة، وتوز�ع الموارد، وقرارات التنسیق   الأشخاصتهتم بتوز�ع المسؤولیات بین 

وقد التنظیم.  تكامل  على  تحافظ  المحدد    التي  هو  الثقافي  النسق  التفاعللأاعتبر   نساق 

التنظیمات داخل  نسق  الاجتماعي  �عني خضوع  مما  ال،  لتأثیر  الثقافیة الشخصیة  مستو�ات 

 .2الاجتماعيتعمل على تكامل نسق الفعل وتفاعله مع نمط البناء  المعیار�ة التي

السوسیولوجي  التصور  إرساء  في  أسهموا  الذین  الأوائل  من  �ذلك  برنارد  شستر  و�عتبر 

الن  هذا  التعاوني،  النسق  علیها  أطلق  التي  فرعیة  نماذج  فاعتبرها  یتطلب للتنظیمات،  سق 

المشترك   الهدف  وجود  أفراده،  بین  والمشار�ة  الإسهام  في  �الرغبة  تتعلق  عناصر ضرور�ة 

الذي �جمعهم، �ما ر�ز برنارد على التطابق والقبول والموازنة بین أهداف المنظمة وأهداف  

للوصول   فیها  �تا�ه   إلىالعاملین  في  فاعتبر  والانسیابیة،  والانسجام  الاتساق  من  درجة 
 

 .215 ص ،2003 ،سكندر�ةالإ، دار المعرفة الجامعیة، النظر�ة في علم الاجتماعمحمد عبد الرحمن:  اللهعبد  1
  ص ،2002بنغازي، ،1ط، دار الكتب الوطنیة، جذورها التار�خیة وروادها  -الاجتماعیةالنظر�ة �اس خضیر البیاتي:  2

130 . 
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أن التحدي الرئیسي الذي یواجه المدیر هو �یفیة تشجیع العاملین   1938ف المدیر"  "وظائ

هي   الإ�جابیة  الحوافز  وأن  الأهداف،  في   لبلوغ  الحوافز  برنارد  رتب  وقد  ذلك  تحقق  التي 

فرص الاحترام والتمیز والمشار�ة، ظروف العمل   نقود وأشیاء ماد�ة، خمس مجموعات هي:

�ل    أهمیةكما یؤ�د برنارد   1.المثل الشخصیة، الموقع الاجتماعي الجذابالمناسبة، إشباع  

أي بلوغ الهدف المشترك)، والكفا�ة (أي إشباع حاجات المشتر�ین في التنظیم)   ( یةمن الفعال 

یتجاوز   أن  دون  النسق،  وجود  لاستمرار  ضرور�ة  السلطة   إلى  الإشارةكعناصر  مفهوم 

ال في التنظیم، والموجه لسلوك الفرد، ومن تم فإن السلطة تصطبیعة الا  إلى�اعتبارها تشیر  

�عدین   �عبر عن قبول ، یتعلق الأأساسیینتنطوي على  أو الشخصي وهو  الذاتي  �البعد  ول 

و�شیر    الاتصال الموضوعي،  الجانب  عن  فیعبر  الثاني  البعد  أما  سلطة،  ذو   إلى �اعتباره 

رد منطقة للموافقة،  مقبولة، حیث أنه توجد لكل فتصال الذي �فضله تكون السلطة  طا�ع الا

تتسع اعتمادا على    أووامر بدون أن �شك في سلطتها، وهذه المنطقة تضیق  الأ�قبل داخلها  

الإ فیه  تفوق  الذي  الأالمستوى  على  المقدمة  عغراءات  تحدد  التي  والمهام  الفرد لاعباء  قة 

مر  المرؤوس  عند  السلطة  قبول  فكرة  أن  على  بتوفر  �التنظیم،  نفس   أر�عةهونة  في  شروط 

وه إلیه،الوقت  الصادر  الأمر  أو  الاتصال  فهم  على  قدرته  قرار  ي:  تعارض  �عدم  قناعته 

هدف  بین  التوفیق  على  قدرته  الفرد�ة،  أهدافه  مع  التنظیمیة  الأهداف  �خدم  الذي  السلطة 

   .نه قدرته الفیز�قیة والعقلیة على انجاز المطلوب م التنظیم ومصلحته الشخصیة،

وعلیه �مكن القول أن السلطة التنظیمیة عند برنارد " تعتمد على الاتجاه الشخصي التعاوني  

من جانب أفراد التنظیم من ناحیة، وعلى نسق الاتصال في التنظیم من ناحیة أخرى، و�دون  

التعاوني"  الاتجاه  �قاء  نضمن  أن  �مكن  لا  الاتصال  التنظیمات    2نسق  داخل  فالسلطة 

 
  ص ،2013، دار المناهج، عمان،  سالیب العلمیةصول الأدارة، الأمبادئ الإبي وعبد الوهاب بن بر�كة: علي فالح الزع 1

127 . 
، دار المعرفة الجامعیة، مدخل للتراث والمشكلات والموضوع والمنهج -علم اجتماع التنظیمعلي عبد الرزاق جلبي:  2

 . 29-28، ص 1999الإسكندر�ة، 
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قضیة  الاجتماعیة شيء  �ل  قبل  ممتثل   هي  لجعله  الفرد  سلوك  وضع  طر�قة  أي  امتثال، 

تتسم   اجتماعیة  انساق  داخل  الصادرة  القرارات  السلطة �العقلانیة لمجموع  برنارد  ر�ط  وقد   ،

ینبغي  الاتصالیة�العملیات   التي  تضمن   أن،  حتى  المتلقي  عند  القبول  شروط  تستوفي 

الفعالیة.   من  عالیة  الشخص أما  مستو�ات  لدى  القبول  منطقة  عند  �قف  فلم  فیبر،    ماكس 

عقلانیة  المنحى،  رسمیة  الشكل،  هرمیة  السلطة  فاعتبر  إرادته،  بذلك  واستبعد  المرؤوس، 

 .وى التنظیميالمنطق، وهي تسود تنظیمات بیروقراطیة، وتؤسس لمبدأ تدرج المست

 خلاصة:

التنظیمي   الاجتماع  علم  تطور  ارتبط  وهو إذن  المعاصر،  المجتمع  في  التنظیمات  بتطور 

والسیاسیة  والاقتصاد�ة  الاجتماعیة  المجالات:  تنمیة في مختلف  معاییر  أساسي من  معیار 

التي  أو المؤسسات  المنظمات  بهذه  المنوطة  الوظائف  التنظیم من دور فعال في  لما یؤدي 

 مختلفة للمجتمع. الالحاجات   ةأصبحت لها علاقة مباشرة �الأداء الإنساني وتلبی

الكلیة  السمات  من  وخصائصه  أ�عاده  المنظمات  أو  للمؤسسات  التنظیمي  التطور  و�ستمد 

و�حمل والعامة للمجتمع �كل، فالتنظیم المؤسسي جزء لا یتجزأ من التنظیم الاجتماعي العام  

التنظیم   عن  �معزل  المنظمات  أو  للمؤسسات  التنظیمي  التطو�ر  �جعل  مما  خصائصه، 

عوامل الاضطراب. و�ؤدي إلى انتشار مظاهر الخلل الوظیفي   الاجتماعي العام عاملا من

�خصائص التنظیم النموذجي الذي أي خلل وضعف الأداء في المؤسسات حتى مع اتصافها  

    تنتشر ملامحه في المجتمعات الأخرى.
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 أنواع التنظیم: المحاضرة السا�عة

ما �حتو�ه نتطرق إلى  �التنظیم ثم  قبل التطرق إلى أنواع التنظیم لا بد من تعر�ف ماذا �قصد  

التنظیمین الرسمي والغیر الرسمي من أفكار، نظر�ات، عناصر، مكونات وغیرها بدون إغفال 

 العلاقات غیر الرسمیة المتواجدة في �ل التنظیمین سواء �طر�قة مباشرة أو غیر مباشرة. 

 مفهوم التنظیم:  .1

من   التنظیم الذي  الهیكل  أو  الإطار  تصمیم  أو  تحدید  �موجبها  یتم  إدار�ة  وظیفة  هو 

تنسیق في سبیل تحقیق أهداف  تنظیم وترتیب جهود جماعة من الأفراد. و�ذلك  خلاله 

المكلفین  الأفراد  وتحدید  اللازمة،  الأنشطة  نوع  تحدید  طر�ق  عن  وذلك  محددة، 

   .تحدید العلاقات فیما بینهم والمسؤولین عن تنفیذ هذه الأنشطة، إضافة إلى

   :أنواع التنظیم .2

وسنتطرق إلى تعر�ف هناك نوعین من التنظیم: التنظیم الرسمي والتنظیم غیر الرسمي  

 علماء الاجتماع.  منظور التنظیم �صفة عامة ثم التوغل والتعمق في �ل نوع وفق

 : التنظیم الرسمي 1.2

و�ر�ز   المنظمة،  نشأة  مع  الرسمي  التنظیم  تحكم ینشأ  التي  الرسمیة  العلاقات  على 

علاقات العاملین فیها، و�تم �موجبه إ�جاد هیكل تنظیمي ووسائل اتصال بین مستو�ات 

الاختصاصات   وتوز�ع  العمال  وتقسیم  فیها  العمل  لقواعد  توضیح  مع  المختلفة  المنظمة 

والمسؤولیا السلطات  وتحدید  المختلفة،  الإدار�ة  المستو�ات  داخل  العاملین  لكل بین  ت 

الرسمي    ،منهم  التنظیم  فإن  هذا  القانونیة، هو  على  المنظمة  القواعد  من  مجموعة 

لجمیع  ملزمة  تعتبر  والتي  المنظمة  داخل  والنشاطات  التصرفات  تحكم  التي  المكتو�ة، 

 و�قوم على الأسس التالیة:  الأفراد
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الأمر   وحدة  الرسمي  التنظیم  تحكم  التي  الإدار�ة  المبادئ  من  مجموعة  السلطة وجود 

 والمسؤولیة...الخ. 

�أخذ التنظیم شكلا هرمیا حیث تتجمع �ل السلطات والمسؤولیات في شخص واحد، هو 

 1رئیس المنظمة أو مدیرها أو الوز�ر المختص. 

  :مفهوم التنظیم الرسمي من منظور البیروقراطي لماكس فیبر •

النموذج  الخصائص التي وضعها في  تلك  الرسمي لدى ماكس فیبر في  �ظهر التنظیم 

وتتلخص  والتي تشیر إلى خصائص التنظیمات �بیرة الحجم  المثالي للتنظیم البیروقراطي  

واجبات ومسؤولیات   في: وجود درجة عالیة من التخصص، و�ناء هرمي للسلطة یوضح

الموظف عمله، ونسق غیر شخص أداء  التنظیمأثناء  بین أعضاء  للعلاقات  وتحدید   ،ي 

والكفاءة، والفصل بین الملكیة والإدارة داخل التنظیم و�ین العضو�ة وفقا للمقدرة والخبرة  

على  والاعتماد  رسمیة،  �صورة  الفرد  علیه  �حصل  الذي  والمرتب  الخاص  الدخل 

 2الرسمیات والقواعد الرسمیة المكتو�ة. 

�قصد   أو  �التنظیم  إذن  التنظیمي،  الرسمي  �الهیكل  یهتم  الذي  التنظیم  البیروقراطي: 

في   وردت  �ما  الاختصاصات  وتوز�ع  الأعمال  وتقسیم  والمستو�ات  العلاقات  و�تحدید 

�شمل    الوثیقة فهو  و�التالي  �موجبها.  المنظمة  تكونت  التي  والترتیبات  القانونیة  القواعد 

بین �ل الرسمیة  فرد عامل وغیره من الأفراد    التي تطبقها الإدارة، و�عبر عن الصلات 

 3العاملین بهدف تنفیذ سیاسات العمل في المنظمة. 

 

 

  

 
 . 124، ص 2010، عمان، الأردن، 1، دار صفاء للنشر، طمبادئ الإدارة، محمود أحمد فیاض وزملائه 1
 .  41-40، مرجع سابق ، ص لطفيإبراهیم  طلعت 2

 . 125ص  ، 2012، 1ط، مر�ز التدر�ب الأردني، الأردن، المفاهیم الإدار�ة الحدیثةز�ان رمضان وآخرون،  3
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 ت الإنسانیة: مفهوم التنظیم الرسمي من منظور العلاقا  •

" التون مایو"إلى الدراسات التي قام بها  یرجع الفضل إلى تحدید مفهوم التنظیم الرسمي  

الموجودة في (شیكاقو)    )ستورن الكتر�ك (و�) التا�عة لشر�ة  وزملاؤه في مصانع (هوثورن 

 �الولا�ات المتحدة الامر�كیة. 

التي   والمراكز  الأعضاء  یؤدیها  التي  الوظائف  أساس  على  الرسمي  التنظیم  و�قوم 

فنجد المؤسسة.  أو  المنظمة  داخل  �حدده   �شغلونها  المنظمة  في  �ل عضو  سلوك  أن 

نفس  أداء  في  الرسمیة  الجماعة  أعضاء  و�شترك  الرسمیة.  والعلاقات  الرسمي  مر�زه 

 العمل أو �شغلونة نفس الوظیفة. 

الرسمي هو التنظیم المكتوب على الورق،  و�ذ�ر   التنظیم  "روثلز برجر" و"د�كسون" أن 

   1السیاسة المعمول بها داخل التنظیم. أي العلاقات المنطقیة التي تحددها القوانین و 

للتشكیلات   وعند صور  ثلاث  بین  التمییز  �مكننا  للمؤسسة  الرسمي  التنظیم  تحلیل 

 التنظیمیة للمؤسسات المختلفة على النحو التالي: 

 التنظیم الوظیفي:  -

تباینعو�نشا   هو    ن  التنظیم  وهذا  المؤسسة،  داخل  والتعاون  العمل  وتقسیم  الوظائف 

الم الأهداف  وفق  العمل  تقسیم  على  �عتمد  موضوعي  و�رامجه.  تنظیم  و�تمیز ؤسسة 

   التنظیم الوظیفي �أنه �جعل من السهل الانتفاع �خبرة المختصین. 

 تنظیم التسلسل أو التنظیم الخطي أو الرأسي:  -

استغناء  �مكن  الذي لا  السلطة  نطاق  تباین  و�نشأ عن  التدرج  تنظیم  علیه  �طلق  وقد 

أ� تنظیممؤسسة.    ةعنه في  . وفي هذا �عتمد على تدرج الإداري وتسلسل القیادة  وهو 

الإدار�ة   الوحدات  إلى  رأسیا  تتدرج  ثم  الإداري  الهرم  قمة  في  السلطة  تتر�ز  التنظیم 

 
، ص 1968وآخرون، دار المعارف، القاهرة،  تر: السید محمد خیري  علم النفس الاجتماعي في الصناعة، أ.براون، 1

100 . 
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العسكر�ة   التنظیمات  في  التنظیم  من  نوع  هذا  ونجد  الأدنى،  المستو�ات  في  الأخرى 

التنفیذ، �ما �جعل من الوالدینیة.   الإدارة �عملیة    سهل قیامو�ضمن هذا التنظیم سرعة 

 الرقا�ة على العاملین فیها.  

 تنظیم الهیئة التسلسلي:  -

وهو نوع من التنظیم �جمع بین التنظیم الرأسي أو الخطي والتنظیم الوظیفي، مما یؤدي 

أشكال   من  السا�قین  النوعین  مزا�ا  من  الاستفادة  التنظیم.    أوإلى  التنظیم  صور  وهذا 

یئة على تقد�م العون والاستشارة في �عض الظروف الطارئة  المشترك �ساعد أعضاء اله

إلى مشورة فنیة من أي نوع.   �المؤسسة وتحتاج  وتكون الاستشارة عادة في  التي تمر 

المنفذین، وقد �كون  للرؤساء  یتاح  الرفیع لا  التخصص  تتطلب نوعا من  التي  الأمور 

   1. خارج عن نوع تخصهم

 التنظیم الرسمي: لمستو�ات الإدار�ة في  ا •

: �مثل هذا النوع قمة المستوى الإداري في التنظیم حیث ترتكز جمیع أ/ الإدارة العلیا

المستوى   هذا  و�عتبر  الإدار�ة،  الوظائف  أهم  فیه  تمارس  �ما  والصلاحیات،  السلطات 

 المسؤول أمام الجهات الأخرى حول الخدمات التي �قدمها جهازه. 

المستوى حلقة وصل بین الإدارة العلیا والإدارة التنفیذ�ة،    : �مثل هذاب/ الإدارة الوسطة

فهو �مثا�ة الجسر الذي تعبر بواسطته جمیع النشاطات داخل الجهاز الإداري، و�ضم 

 هذا المستوى مدیر الإدارات ومساعدیهم. 

التنفیذ�ة الإدارة  الوظائف ج/  على  و�شمل  الإداري  الهرم  قاعدة  المستوى  هذا  �مثل   :

 والإشرافیة في الجهاز الإداري. التنفیذ�ة 
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 بناء الهیكل التنظیمي:  •

التنظیمي وفق الهیكل  بناء  إلیها  یتم  الوصول  المراد  المؤسسة والأهداف  طبیعة نشاط 

 و�ؤخذ �عین الاعتبار ما یلي: 

لتحدید  -1 تمهیدا  تحقیقها  التنظیم  یر�د  التي  التشغیلیة  أو  التفصیلیة  الأهداف  تحدید 

البناء  الهیكل   رسم  عملیة  في  الأولى  الخطوة  إذن  فهي  الأهداف،  لهذه  الملائم 

 المناسب.

 تحدید أوجه النشاط اللازمة للوصول إلى الأهداف المنشورة.  -2

 تجمیع النشاطات في شكل وظائف ووضع وصف متكامل لكل وظیفة.  -3

 تجمیع النشاطات والوظائف في شكل تقسیمات إدار�ة.  -4

 داخل �ل إدارة، وعلاقة هذه الإدارة �الإدارات الأخرى.  تحدید العلاقات بین الأقسام -5

والوظائف  -6 والأقسام  الإدارات  یتضمن  تنظیمي  ودلیل  تنظیمیة،  خر�طة  وضع 

 1واختصاصات �ل منها والعلاقات بینها. 

 ماهیة مبادئ التنظیم الرسمي:  •

رغم اختلاف العلماء والباحثین حول مبادئ التنظیم الرسمي و�یفیة تحدیدها وهذا راجع  

إلى اختلاف أفكار ومدارس هؤلاء الباحثین إلا أنه یتفق الجمیع على وجود هذه المبادئ  

والتي تظهر من خلال تطبیقها على أرض الواقع داخل المنظمة، مع الاختلاف البسیط 

بادئ من مؤسسة إلى أخرى نظرا لاختلاف طبیعة �ل مؤسسة،  في �یفیة تطبیق هذه الم 

المطلوب،   �الشكل  طبقت  ما  إذا  والسلیم  الجید  للتنظیم  �معیار  تعتبر  المبادئ  وهذه 

والمعروف أن هذه المبادئ قد تغیرت عبر الزمن �شكل �سیط فتغیر اسم �عض المبادئ  

 
 . 130مرجع سابق، ص ،محمود أحمد فیاض وزملائه 1
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م هذه المبادئ �شكل  نعرض أه  أو تم تطو�رها مع ما یناسب الظروف المحیطة وسوف

 �سیط: 

: �معنى أن أي فرد في التنظیم �جب أن یتلقى الأوامر والتعلیمات مبدأ وحدة الأمر -1

وعدم  فقط  واحد  مسؤول  أمام  عمله  عن  مسؤولا  العامل  و�كون  فقط  واحد  رئیس  من 

 الامتثال لهذا المبدأ یؤدي إلى الإخلال �النظام والاستهانة �السلطة. 

الخر�طة العلاقات  مبدأ -2 إلى  إلى آخر، طبقا  تتدرج من مستوى  السلطة  أن  �معنى   :

 التنظیمیة، فتبدأ من الأعلى إلى الأسفل �التدرج. 

العمل -3 تقسیم  معین مبدأ  أداء عمل  یتخصصون في  العمال  أي �ل مجموعة من   :

 �حیث تقسیم الأعمال وتصنیف حسب الكفاءة والأسلوب الملائم لتحقیق الأهداف. 

الوظیفيالتم -4 الوظائف اثل  تجمیع  إلى  یدعو  وهو  العمل،  تقسیم  لمبدأ  امتداد  هو   :

الوظائف مجمعة ومتماثلة �لما �انت  التخصص، فكلما �انت  المتشابهة �طر�قة تسهل 

 فاعلیة المؤسسة أكبر في تحقیق الأهداف.

: و�قصد �ه عدد الأفراد الذین �شرف علیهم مدیر واحد، وهذا النطاق نطاق الإشراف -5

 أفراد، فیجب أن �كون هذا النطاق منطقیا لا یتعدى حدود المعقول. 7-3یتراوح بین 

: �جب أن یتضمن التنظیم المثالي شبكة اتصالات واضحة تمكن شبكة الاتصالات  -6

 من وصول المعلومات في �ل المستو�ات.

إلى   : ینص هذا المبدأ على إمكانیة إسناد القرارات الروتینیةمبدأ الإدارة �الاستثناء -7

 المرؤوسین مع ترك الأمور الهامة للمدیر. 

: تعني المر�ز�ة تر�یز السلطة في المستو�ات الإدارة العلیا، أما المر�ز�ة واللامر�ز�ة -8

أو   الملاءمة  أن  حیث  القرارات،  اتخاذ  حر�ة  و�عطاء  السلطة  توز�ع  فتعني  اللامر�ز�ة 

 1لتي تؤدي على السیر الصحیح للعمل. الموازنة بینهما هي ا
 

 .205-200، ص 2006، 1، دار المناهج، عمان،ط مبادئ التنظیم والإدارةمحمد عبد الفتاح الصیرفي،  1
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: وهذا المبدأ ضروري و�عني أن یبنى التنظیم حول الوظائف والأنشطة مبدأ الوظیفة -9

والوحدة  التنظیم  منها  یتكون  التي  هي  الوظیفة  لأن  الأشخاص  على  ولیس  المطلو�ة 

 الأساسیة فیه.

المنصب-10 إلى  الحاجة  تقرره مبدأ  أمرا  المنظمة  في  منصب  إحداث  �كون  حیث   :

 متطلبات العمل وضرورته.  

 خصائص التنظیم الرسمي:  •

إن الهدف الأساسي للتنظیم هو تسهیل مهمة الإدارة في القیام �مهامها لتحقیق الأهداف 

 المحددة، ولا بد من الإشارة إلى توافر جمیع الخصائص، وهي ما یلي: 

�عمل واحد، أو قیام وحدة تنظیمیة مختصة �عمل معین، : هو قیام �ل فرد  التخصص-1

وجدیر �الذ�ر أن تخصص الفرد في عمل معین لا ینفي اتقانه لأعمال أخرى، و�نما 

 �عني تعمقه في معرفة تفاصیل عمله. 

�عد التنسیق بین وحدات المنظمة ضروري جدا، وذلك   التنسیق بین أعمال المنظمة:-2

 للقضاء على الازدواجیة أو التكرار. 

تحمل    الرقا�ة:-3 وأ�ضا  عمله،  على  للفرد  ذاتیة  رقا�ة  تحقیق  على  التنظیم  �ساعد 

 مسؤولیة إنجاز الأعمال. 

معا   التعاون:-4 �عملون  البعض  �عضهم  مع  العمل  من  الأفراد  تمكن  الرسمي  التنظیم 

 دف مشترك. لتحقیق ه

والخارجیة:-5 الداخلیة  الظروف  البیئة   مراعاة  في  الحاصلة  والتغیرات  �الظروف  یهتم 

الظروف  هذه  لمواجهة  المناسبة  والطرق  الأسالیب  ووضع  والخارجیة،  الداخلیة 

 والتغیرات. 
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بینها  فیما  الأدوار  فتكامل  التنظیم  من  تمثل جزء  الخصائص  هذه  من  �ل خاصیة  إن 

 ى ما هو مخطط علیه وهو تحقیق الأهداف المسطر علیها. تهدف إلى الوصول إل

 أهمیة التنظیم الرسمي:  •

 التنظیم الرسمي أداة من أدوات الإدارة التي تستخدم من أجل ضمان تحقیق الأهداف. -

على تحقیق أسلوب جید للرقا�ة داخل المنظمة، و�سهل نقل المعلومات والأوامر  �عمل -

 والقرارات بین مختلف المستو�ات في العمل و�ین أجزائه. 

إذا ما �ان التنظیم الرسمي قائما على أساس علمي فإنه �عتبر أفضل وسیلة لتوز�ع  -

لى أدناها، وهو �حقق السلطة في جمیع أجزاء المنظمة ابتداءًا من أعلى المستو�ات إ

   1. التعاون بین الأفراد والحفاظ على الموارد المالیة والبشر�ة

   التنظیم غیر الرسمي: 2.2

العلاقات    �عرفه من  الشبكة  تلك  هو  الرسمي  غیر  "التنظیم  وزملائه:  ماهر  أحمد 

 الشخصیة والاجتماعیة بین أفراد التنظیم". 

�الدوافع  یهتم  الذي  التنظیم  ذلك  "هو  أخرى:  �عبارة  منصور  محمود  علي  �عرفه 

والاعتبارات الخاصة �الأفراد والتي لا �مكن الإفصاح عنها �طر�قة رسمیة مخططة على 

  2اس نشأتها تلقائیا والتي تنبع من احتیاجات الأفراد العاملین في المنظمة" أس 

 مشكلات التنظیم غیر الرسمي:  •

على  و�أتي  المشكلات،  من  الكثیر  في  المؤسسة  داخل  الرسمي  الغیر  التنظیم  یتسبب 

رأسها رفض التغیر والتطو�ر في الاجراءات أو السیاسات أو الآلات والمعدات، لأن هذا 
 

 . 102-101، ص ص 2005، 2، مر�ز یز�د للنشر، الأردن،طالإدارةأساسیات ومبادئ علي الضلاعین،  1
 

أثر التنظیمات غیر الرسمیة على عملیة صنع القرار في المؤسسات القري عبد الرحمان، خلیلي أحمد،  2

 .42، ص 2015، دار وائل للنشر، الأردن، الاقتصاد�ة
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الشكل من التنظیم �سعى للحفاظ على مصالحه وهیبته ومر�زه في العمل. مما �قود إلى 

�مطالب الإدارة الاهتمام  الانقلاب   عدم  وأحیانا  �التمرد بل  والقیام  والانتماء  الولاء  وعدم 

على الإدارة، و�تسع المجال لانتشار الشائعات داخل المؤسسة، وتنقل �سرعة مثل خفض  

سیاسة الحوافز والاستغناء عن �عض العاملین، واتهام الإدارة �الفساد، وقد �سعى الأفراد  

ؤدي إلى ز�ادة في المزا�ا الماد�ة المختلفة، أو داخل التنظیم العیر الرسمي إلى مطالب ت

المشكلات  ومن  للأعمال،  المساعدین  في  ز�ادة  أو  تعدیل  أو  الراحة،  فترات  إطالة 

عدم  المؤسسة،  �خطة  الالتزام  عدم  للرأي،  المخالفین  مع  المشكلات  افتعال  الجانبیة 

الامتثال   عدم  الرقا�ة،  غیاب  مع  الخصومات  �ثرة  �الخطأ،  المدیر  الاعتراف  للأوامر 

 المسؤول، و�ث روح التمرد والاحباط داخل المؤسسة.

 عناصر التنظیم غیر الرسمي:  •

الرسمیة:-1 غیر  �التفاعل   الجماعات  تتمیز  الأشخاص،  من  صغیرة  جماعات  هي 

و�ل   الجماعة،  لهذه  المنتمین  الأعضاء  بین  نسبیا  طو�لة  لفترة  �حدث  الذي  التلقائي 

 أهداف مشتر�ة.  عنصر یؤدي دورا محددا لتحقیق

وهم أشخاص متمیزون �حتلون مكانة مرموقة ضمن الجماعة،   القادة غیر الرسمیین:-2

والأقدمیة،  السن  الأسباب،  من  للعدید  نتیجة  الرسمیة  غیر  المكانة  على  و�حصلون 

المهارة الفنیة، بناء الشخصیة والثقافة، والجدیر �الذ�ر أن الجماعة غیر الرسمیة قد  

قضا�ا المختلفة التي تشكل اهتمام تتخذ قائدا واحدا لها، �ما تتخذ قادة مختلفین تبعا لل

 الجماعة من حین إلى آخر، والقائد هنا �صبح محل تقدیر معنوي من الأعضاء. 

التنظیم:-3 والواجبات   وجود  الحقوق  حیث  من  الجماعات  هذه  بین  العلاقات  �حدد 

 والمكانة ومدى لكل منها من نفوذا أو تأثیر على غیرها من الجماعات.

وك أعضاء الجماعة وتنظم العلاقة القائمة بینهم من ناحیة تحكم سل  وجود القوانین:-4

 و�ینهمو�ین غیرها من ناحیة أخرى.
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الجماعة:-5 تدعم قواعد   اتفاق  التي  والقیم  والمعتقدات  الآراء  اتفاق على مجموعة من 

 السلوك وتحكم ألوان النشاط التي �مارسها الأفراد مثل: الإیدیولوجیات الأنماط ... 

�عمل نظام الاتصال بین أعضاء الجماعة على اعلامهم �مختلف وجود نظام اتصال:-6

 الأحداث والآراء والقضا�ا التي لها صلة بتماسك الجماعة. 

 هیاكل التنظیم غیر الرسمي:  •

من  - مجموعة  خلال  من  منظمة  غیر  عفو�ة  �طر�قة  الرسمي  غیر  التنظیم  یتكون 

 الأشخاص یتجمعون في موقع معین في المؤسسة. 

الشخصیة قوة ضغط على الأشخاص العاملین في المؤسسة من أجل تشكل العلاقات   -

�حددها   التي  والمعاییر  القواعد  مع  تتعارض  قد  معینة  واتجاهات  مواقف  تبنى  أن 

 الهیكل التنظیمي الرسمي. 

هو   العاملین  الأشخاص  لهؤلاء  الرئیسي  الدافع  النفسیة    إشباع�كون  حاجاتهم 

 والاجتماعیة.  
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تحقیق المنافع والمصالح  

 المشتر�ة 

 إشباع حاجات اجتماعیة 
احترام الذات والاعتزاز  

 �الإنجاز المتمیز

تحقیق المنافع والمصالح  

 المشتر�ة 

الاهتمام المشتر�ة من  إشباع

 هوا�ات مختلفة 
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 مقارنة بین التنظیمین الرسمي وغیر الرسمي: •

 التنظیم غیر الرسمي التنظیم الرسمي 

 القسم أو الإدارة  -

 الموظفون (العمال)  -

 التوازن المهني -

 واجبات ومهام وظیفیة  -

 مدروسة رسمیة  قیم وقاعد -

 علاقات عمل -

 تحقیق أهداف العمل  -

 الجماعة  -

 أعضاء الجماعة -

 الجاذبیة الاجتماعیة  -

 أنشطة متنوعة  -

 قیم وقواعد متفق علیها -

 علاقات اجتماعیة -

 إشباع حاجات متعددة  -

  1 

 خلاصة:

المنظمة،   ووظائف  أنشطة  تحدید  �موجبه  یتم  عمل  �ل  هو  التنظیم  أن  نستخلص  إذن 

السلطة   تحدید  خلال  من  البعض  �عضها  مع  المكونات  هذه  وعلاقة  ولجانها،  وأقسامها 

والمسؤولیة، التفو�ض، والمر�ز�ة واللامر�ز�ة، ونطاق الإشراف وخطوط الاتصال ....وغیرها  

سبیل   في  الأساسیة  العناصر  من  من  حالة  إ�جاد  عن  المسؤول  �عد  و�هذا  الهدف.  تحقیق 

 التوازن داخل المؤسسة.  

تأتي أهمیة التنظیم الرسمي والغیر الرسمي من وجوده في �ل المجتمعات والمؤسسات على  

یتفاعلون   اختلاف لا  الواقع  في  الذین  الأفراد،  تفاعل  على  یرتكز  فهو  وأهدافها،  طبیعتها 

قیاسها،  �مكن  نسبیا،  منظمة  وعلاقات  تفاعلات  في  یدخلون  و�نما  مهتزة،  فوضو�ة  �صورة 

 والتوصل إلى نتائج موضوعیة منها. 

 
 

 .295،ص 1998مصر،  ،الفكر المعاصر في التنظیم والإدارةعامر محمد عبد الوھاب، سعید یاسین عامر،  1
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 الثامنة: علاقة علم الاجتماع التنظیم والعمل �العلوم الأخرى   المحاضرة

التنظیمیة على   الحیاة  الاجتماعیة ضمن  للمشكلات  دراستة  في  التنظیم  اجتماع  علم  �عتمد 

الاجتماع،  وأسس  المبادئ   �علم  ارتباطاته  تأتي  أن  الطبیعي  من  لذلك  العام.  الاجتماع  علم 

الاجتماع   علم  تحلیل  ومیادین  الصعو�ة  من  أنه  الملاحظ  ومن  ومتكاملة.  وثیقة  الأخرى 

 الظواهر الاجتماعیة و�أنها أجزاء منفصلة ومستقلة عن المحیط الاجتماعي العام.  

المبادئ  على  اعتماده  خلال  من  العام  الاجتماع  �علم  التنظیم  اجتماع  علم  ارتباط  یبرز 

حیث من  سواء  الاجتماع  علم  �عتمدها  التي  دراسته   الأساسیة  في  النظر�ة  الأصول 

، أو من حیث الأدوات والتقنیات لموضوعاته، أو من حیث الأصول المنهجیة التي �عتمدها

التي التي �ستخدمها والدراسات  البحوث  النتائج  الاجتماع من  �ستفید علم  الذي  الوقت  . في 

لاجتماعیة،  �خلص إلیها علم الاجتماع تنظیم وعمل، و�ستفید من ذلك في تطو�ر النظر�ة ا 

    1قدرتها على فهم الواقع بنوعیاته المختلفة. وتعز�ز 

�شترك علم الاجتماع تنظیم وعمل مع العلوم الأخرى في جملة من الموضوعات التي یهتم  

الخدمة    ،الاقتصاد،علم النفس  ،م الاجتماعوتعد هذه العلوم:عل  بها و�تناولها �التحلیل والدراسة

 وهي �التالي:  الاجتماعیة من أكثر هذه العلوم ارتباطا �ه

 علاقة علم الاجتماع تنظیم وعمل �علم الاجتماع الر�في:.1

العدید من   �شترك �ل من علم الاجتماع تنظیم وعمل وعلم الاجتماع الر�في في دراسة

الهجرة والتحضر وانتقال   المرتبط �مظاهر  تلك  السكان من  الظواهر الاجتماعیة خاصة 

   .الأر�اف إلى المدن

المدن   في  النقطة  فالاستقرار  إلیها هي  الر�فیین  السكان  وقدوم  الصناعیة،  المراكز  وفي 

یهتم المشتر�ة بین علم الاجتماع تنظیم وعمل و�ل میدان من میادین علم الاجتماع. إذ  

المدن   في  والإقامة  والاستقرار،  الجذب  �عوامل  وعمل  تنظیم  الاجتماع  والمراكز علم 
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إلى تحسین   الدفع، و�سعى  الر�في �عوامل  یهتم وعلم الاجتماع  بینما  الكبیرة؛  الصناعیة 

المدن ومراكز  �بیرة في  تطورات  �حدث من  ما  الر�ف في ضوء  الاستقرار في  ظروف 

 الصناعیة الحدیثة.  

 علاقة علم الاجتماع تنظیم وعمل �علم الاجتماع العائلة:  .2

ا اجتماع  علم  ارتباط  خلال  �ظهر  من  العائلي  اجتماع  علم  مع  الدراسات  لتنظیم 

بها �قوم  أن  �مكن  التي  في    الاجتماعیة  ووظائفها  العائلة  تر�یب  حول  منهما  �ل 

في   تتعرض  التي  العمالیة  الأسرة  إطار  في  وخاصة  الحدیثة،  الصناعیة  المجتمعات 

الأساسیة،   ووظائفها  بنیتها  في  �بیرة  تغیرات  إلى  المؤسسي  التطور  إلى  ظروف  فتمیل 

ن عمل انخفاض حجمها، وتراجع عدد الأطفال، ودخول المرأة میدان العمل المستقل ع

الاستقلال  الزوج  مظاهر  �عض  تحقیق  من  �مكنها  مما  المنزل،  خارج  عملها  و�صبح   ،

ثابتة، أو دائمة، فقد تختلف اختلافا جوهر�ا   ومع ذلك لا تعد هذه المظاهر  الاقتصادي.

ارتباطها �المجتمعات الأصلیة  بین الأسر، �حسب درجة اعتمادها النظم القرابیة ودرجة  

دینة الواحدة من الأسر ما یتصف �الاستقلال وعدم الارتباط القوي لها. فقد نجد في الم

التماسك   وشدة  الارتباط  �قوة  تتصف  أخرى  أسر  جانب  إلى  الأصلیة،  �المجتمعات 

الاجتماع الاجتماعي،   علم  بها  یهتم  التي  الموضوعات  من  واحدًا  التباین  هذا  و�عد 

         التنظیم، و�شترك في دراستها مع علم اجتماع العائلة.

 علاقة علم الاجتماع تنظیم وعمل �علم الاجتماع الاقتصادي:  .3

من   �ل  اهتمام  على  تستحوذ  عدیدة  موضوعات  نجد  الاقتصاد�ة  العلوم  مجال  في 

الاقتصادیین وعلماء الاجتماع في مجال التنظیمات، مثل موضوعات الإنتاجیة، وتنظیم 

غیر أن ما �میز معالجة علم  وغیرها.  العمل، والتسو�ق، والموارد البشر�ة، و�دارة الأفراد  

في   �كمن  إلیها  المشار  للموضوعات  الاقتصاد�ة  العلوم  معالجة  عن  التنظیم  الاجتماع 

المتغیرات الأساسیة التي یلجأ إلیها علم الاجتماع لتفسیر الظواهر المتعددة، والمتنوعة،  

المرت الظواهر  تفسیر  إلى  التنظیم  اجتماع  علم  دراسات  تتجه  حین  �قضا�ا ففي  بطة 
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والنظم  الاجتماعیة  البنى  طبیعة  إلى  �العودة  العمل  لقوة  والتخطیط  والتسو�ق،  الإنتاج، 

بین  القائمة  العلاقات  وصیغ  التنظیم،  ضمن  الاجتماعي  التفاعل  أشكال  تحدد  التي 

الأفراد. یلجأ الباحثون في العلوم الاقتصاد�ة إلى التفسیر المشكلات الاقتصاد�ة والقضا�ا 

ة �الدراسة �العودة إلى جملة من القوانین ذات الطا�ع الاقتصادي، والتي تقوم في  المعنی

والإنتاج، أو بین الكفاءة   مجملها على مبدأ التوازن بین العرض والطلب. أو بین الأجر

والأداء وغیر ذلك من الاعتبارات. مما �شیر إلى أن الاختلاف بین علم اجتماع التنظیم  

لا الاقتصاد�ة  طر�قة  والعلوم  في  إنما  للدراسة  المطروحة  الموضوعات  في  �كمن   

رة للمشكلات والقضا�ا.      1المعالجة، وأسالیبها، والمتغیرات المفسِّ

یهتم   المجتمع و�ین علم الاقتصاد  إذن  السلع والخدمات داخل  �إنتاج وتوز�ع واستهلاك 

الإنسانیة،   مشتركو المجتمعات  الاجتماع  �هتمام  علم  وعمل    مع  وتوز�ع  تنظیم  �إنتاج 

الاجتماع  علم  و�ستعین  الاجتماعي،  التدرج  نسق  لدراسة  �أساس  المجتمع  موارد 

 لتوازن الاجتماعي. �المتغیرات الاقتصاد�ة في فهم التدرج الاجتماعي وأسباب ا

�قتصد على دراسة  میدان  الثروة هو  أن علم  الأمم"  "ثروة  �تا�ه  "أدم سمیث في  �عرف 

وتوز�عها  الثروة  إنتاج  علم  ثم  الخارجیة؛  ومظاهرها  وأسبابها،  الأمم  ثروة  طبیعة 

النشاط واستهلاكها.   من  الجزء  ذلك  بدراسة  یهتم  الذي  علم  أنه  إلى  التعر�ف  تطور  ثم 

 جتماعي الذي تكرسه للوصول إلى أحسن الظروف الماد�ة لتحقیق الرفاهیة. الفردي والا

علم الاقتصاد هو دراسة �یفیة اختیار الأفراد    )Paul Asamuelsonكما �قول سامیو لسون (

والمجتمع لأسالیب تنظیم الموارد الإنتاجیة النادرة من أجل إنتاج مختلف السلع وتوز�عها 

    2ات المجتمع في الحاضر والمستقبل. وجماعللاستهلاك بین أفراد 

وثیقة بین علم اجتماع التنظیم والعمل وعلم الاقتصاد الذي ظهر في    علاقة   ذن هناكإ

بین  المتبادلة  للعلاقات  واضحة  �قدم صورة  الاقتصادي حیث  الاجتماع  علم  فرع  شكل 
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تبط معها في  الجوانب الاقتصاد�ة الخالصة والجوانب غیر الاقتصاد�ة التي تؤثر فیها وتر 

سیاق الحیاة الاجتماعیة ونسجها المتشا�ك؛ مثلا اهتمام الإدارة �شكل مستمر �مستو�ات 

إلى   یؤدي  أن  �مكن  اقتصادي)  (متغیر  المنظمة  أو  المؤسسة  داخل   إحداثالأجور 

آثار على  له  النسق الاقتصادي  المنظمة. أي  داخل وخارج  واجتماعیة  تغیرات سیاسیة 

          التنظیم الاجتماعي �كل. 

 علاقة علم الاجتماع تنظیم وعمل �علم الاجتماع علم النفس الاجتماعي: .4

والعمل  �شترك التنظیم  اجتماع  القضا�ا   علم  الكثیر من  في  الاجتماعي  النفس  مع علم 

والقیادة،  والموضوعا الإدارة  فمشكلات  العلم.  میادین  من  المیدان  هذا  بها  یهتم  التي  ت 

�لا  في  والمفكر�ن  الباحثین  اهتمام  على  أ�ضا  تستحوذ  الأداء  ومستو�ات  العام،  والرأي 

وجه   و�كمن  نسبیا،  متباینة  تحلیلهما  وأسلوب  معالجتهما،  طر�قة  وتأتي  المیدانین، 

ات التي تفسر واقع المشكلات. فعلم اجتماع التنظیم في طبیعة الافتراضالاختلاف أ�ضا  

�میل إلى تفسیر الظواهر المعنیة �طبیعة النظم الاجتماعیة المحدد لأشكال التفاعل بین 

المدروسة  �الظواهر  المحیطة  الاجتماعیة  �الظواهر  استعانته  إلى  �الإضافة  الأفراد، 

م النفس الاجتماعي إلى تحلیل  بینما تمیل دراسات علوتتصل بها على نحو من الأنحاء. 

، مثل  الظواهر �العودة إلى المتغیرات النفسیة الاجتماعیة المتعلقة �حیاة الأفراد وظروفهم

عوامل التنشئة، وأنماط الجماعات وقضا�ا الاتصال وغیرها من المتغیرات التي تنجم عن  

 1. تفاعل الذات مع الموضوع 

الذي یهتم بدراسة نمو التفكیر الفردي  الاجتماعي هو أحد میادین علم النفس  علم النفس  

بینما   والسلوك  الاجتماعي  یهتم  والشخصیة  النفس  الفرد  علم  انفعال  �یفیة  إزاء بدراسة 

�البیئة   الفردي  والسلوك  الشخصیة  تأثر  �یفیة  و�درس  فیه،  �عیش  الذي  المجتمع  أحوال 

شترك بین علم النفس الاجتماعي وعلم اجتماع التنظیم إذن هناك اهتمام م    الاجتماعیة.

 
 . 40نفس المرجع،  ،طلعت إبراهیم لطفي 1 1



96 
 

والبناء  الفرد�ة  الشخصیة  و�ین  والمجتمع  الفرد  بین  التفاعل  عملیة  بدراسة  وعمل 

    وجود التقارب في وجهة النظر بین التخصصین.الاجتماعي مما یؤ�د 

 علاقة علم الاجتماع تنظیم وعمل �علم الاجتماع �الخدمة الاجتماعیة: .5

نلاحظ أن علم التنظیم والعمل �شترك مع الخدمة الاجتماعیة في عدد �بیر من    وأخیرا

الباحث   یهتم  حیث  للعاملین،  المقدمة  �الخدمات  منها  المتصلة  وخاصة  الموضوعات، 

للعاملین من مسكن، وظروف  الحاجات الأساسیة  لتوفیر  الخدمة  الاجتماعي في مجال 

وت  صحیة  وخدمات  مرتفعة،  وأجور  مناسب،  �جب عمل  ما  تقد�م  �غیة  مناسبة  علیمیة 

تقد�مه للعاملین على اعتبار أن ذلك �عد حقًا من حقوقهم، وواجبًا على المؤسسات �جب  

أن توفره للعاملین �صرف النظر عن طبیعة الإنتاج، و�فایته، ومقداره. أما علم التنظیم 

فیر  للمشكلات  تفسیرًا  �عدًا  إلیها  المشار  العناصر  إلى  فیضیف  إنتاجیة والعمل  بین  �ط 

العمل مثلا، ومشكلات السكن، أو الصحة، أو طبیعة الخدمات الأساسیة المنتشرة بین  

 العاملین.     

 :  خلاصة

الدراسة  تنظیم وعمل ومجال  الدراسة في علم الاجتماع  تداخل وتشا�ه في مجال  إذن هناك 

. لأن الملاحظ هو أن �لا من الظواهر الاجتماعیة المختلفة لا في العلوم الاجتماعیة الأخرى 

الاقتصاد�ة،   الاجتماعیة:  الحیاة  نواحي  �قیة  عن  عزلة  حالة  في  أو  بنفسها  مستقلة  توجد 

 السیاسیة ، الثقافیة، النفسیة،...الخ.  

ثم   ببعضها. ومن  وتتأثر  �عضها  وتؤثر في  تعتمد على �عضها  الاجتماعیة  الظواهر  أن  إذ 

و�ین    علم الاجتماع تنظیم وعملأن نمیز بین علم الاجتماع و�الذات  بح من غیر الممكن أص

التمییز في هذه   الموضوع، و�صبح ضرور�ا أن �كون  العلوم الاجتماعیة الأخرى من حیث 

       الحالة من ناحیة وجهة النظر أو ما �سمى بزاو�ة الدراسة فحسب.  
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   الخاتمة:

من    لوما �ستعم  الاجتماع تنظیم وعملبهدف التعر�ف بتخصص علم  أنتجت هذه المطبوعة  

لغة تواصل بین المختصین من خلال المفاهیم والمصطلحات التي أنتجها علماء و�احثین في  

الاجتماع،   علم  المؤسسات میدان  أو  المنظمات  دراسة  في  والعلماء  الباحثین  اختلف  حیث 

النظر�ة  اختیار  و�مجرد  المتبناة.  النظر�ات  الحقیقة  تترجم في  التي  النظر  �اختلاف وجهات 

 یتم تحدید المفاهیم وأدوات المنهجیة التي تساعد الباحث لاقتراب من المیدان الدراسة. 

 هذه المطبوعة ما یلي: وأهم ما �ستفید منه الطالب لقراءة 

مما  - وعمل  تنظیم  الاجتماع  لعلم  وواضح  موحد  تعر�ف  هناك  لیس  أن  الطالب  تأكد 

 أدى إلى اختلاف مواضعه، 

استكشاف الفروق الموجودة بین المفاهیم والمصطلحات مثل الفروقات الموجودة بین  -

 مفهوم المنظمة أو المؤسسة والشر�ة، 

ا  - المقار�ات  دراسة  خلال  من  أو استكشاف  المؤسسة  تنظیم  طرق  المختلفة  لنظر�ة 

 المنظمة، 

 فهم وتحلیل لأهم العوامل المؤد�ة إلى وجود خلل وظیفي داخل المؤسسة أو المنظمة، -

 فهم وتحلیل في �یفیة وصول إلى طر�قة مثلى لأداء العمل،  -

 فهم وتحلیل التخطیط الاستراتیجي للمنظمة أو المؤسسة،  -

 إلى فعالیة تنظیمیة للمؤسسة أو المنظمة. استكشاف طرق و�جراءات للوصول   -
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