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 رـــــــــــــــــتقدي و رـــــــــــشك
 و ، نعم من علي أسبغه ما على تعالى و سبحانه لله شكري أول
 . حين و وقت كل في الشكر و الحمد فله ، السبيل تيسير على

 الخالص بالشكر أتقدم كما

 والأستاذ الفاضل الدكتور صبيحة عبد اللاويلأستاذتي الفاضلة 

ودعم لإتمام  توجيهات من لي قدماه ما كل على محمود شرقي
 هذا العمل

 و مناقشة بقبول تفضلهم على المناقشة لجنة أعضاء والأساتذة
 تدارك من اجل ، لي النصح توجيه من خلال العمل هذه إثراء

  نقص أي

 العلمي تكويني في ساهموا الذين الأساتذة لكل

 في لكل من ساهم في تقديم المساعدة تقديري شكري مع

لهذا العم لإتمام اللازمة البيانات على الحصول



 

 

 داءــــــــــــلإها
 لنا مهد و العلم بنور سبيلنا أنار و العقل نعمة أهدانا الذي تبارك

 عرفان و تقدير بكل النجاح طريق

 اهمعمر في الله والدي الكريمين أطال إلى المتواضع هذا عملي أهدي

 طيبة بكلمة لو و شجعني من كل وإلى
 خاصة أساتذتي الأفاضل الذين ساهموا بكل ما يملكون ليعرف هذا 

 العمل النور

 فردا فردا  عائلتي كل إلى

خيرا على  الله جزاهم وفاءإلى ابنة أختي العزيزة رحاب وأختي 
 المساعدة الكبيرة المقدمة من طرفهما في انجاز هذا العمل
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 :ملخص

أثذرت بشذكل مباشذر الحيذاة   مجذاتتالتطور السريع ،الذذي يشذهده العذالم تغيذرات جذريذة فذي جميذع أفرز      
ى الإطذذلاا الرذذورة المذذواطن والإدارة المحليذذة علذذى حذذد سذذواء ، ومذذن أبذذرز هذذذه التغيذذرات و أهمهذذا علذذ علذذى

وتوظيذ  أسذاليل جديذدة تعتمذد التي كان من إفرازاتهذا تغييذر أسذاليل التسذيير بذالإدارة المحليذة التكنولوجية، و
 على البعد التكنولوجي ، والتي تعد نقلة نوعية، وتحوتت رئيسية في أداء وعمل الإدارة المحلية التقليدية.

رضا  فيالمحلية  أردنا معرفة اثر اعتماد أساليل جديدة في عملية تسيير الإدارة ،ومن خلال دراستنا     
باعتباره  تطبيق نظام الإدارة الرقمية على مستوى الأجهزة الإدارية المحلية إلى توجه الجزائربعد  ،المواطن
 قادرا إداريا يمكنها من تلبية احتياجات مواطنيها واتستجابة لمطالبهم المرفوعة، وإحداث جهازا ،مخرجا
 وباقٔل ،الفعالية يحقق و ،النفقات في ، ويراعي اتقتصادستيعاب كل المتطلبات واتحتياجاتوا فهم على

ويعيد الرقة المفقودة بين الإدارة والمواطن. وعلى هذا الأساس قمنا  ،ويوفر للمواطن الراحة، التكالي 
وتية المتمرلة في كل من وتية مستغانم، النعامة،  58باختيارنا كأنموذج لدراستنا أربعة وتيات من أصل 

ن المترددين على الإدارة المحلية لهاته سطي ، الجزائر، وفقا لعينة بحث مكونة من مجموعة المواطني
 الوتيات. 

 في إحذداث عليها الدولة التي تعول الجوهرية يمرل الركيزة ،فتوصلنا إلى أن تطبيق نظام الإدارة الرقمية      

 الإدارة وعلذى عمومذا الحكذم أسذلوب علذى يذنعك  مذا وهذذا واتجتماعية وحتذى السياسذية، اتقتصادية التنمية

  ،الإداري عمذل نسذق داخذل المعلوماتيذة مذن خذلال إدراج البرمجذة التنميذة عجلذة تحذرك التذي واتٓليذة، المحلية
فرضذها الغذزو ي حضذارية وحتميذة الأهميذة غايذة فذي مسذالٔة هذذه الأخيذرة أنمذاط فذي وتعذد هذذه التحذوتت

المحليذة لتحقيذق رضذا  إلذى توسذيع وتعمذيم نظذام الإدارة الرقميذة بذالإدارة بذالجزائر يذدفع سذبباو التكنولذوجي،
وإشذراكه فذي تسذيير  من خذلال تحسذين الخدمذة العموميذة المحليذة وكذذا مذن اجذل توطيذد علاقتهذا بذه ،المواطن

 لتحقيذق فعذات عذاملا خدماتها والحد من الفساد بشتى صوره على حصوله وتسهيل منها تقريبه و، الشأن العام

  الجديذدة والتطلعذات للٔافكذار واتستجابة والنزاهة، والفعالية الشفافية لمتطلبات تستجيل الإدارة جعليو التنمية
 الشفافة. المحلية المفتوحة بالإدارة وتحقيق ما يسمى

Abstract: 

      The rapid development that the world is witnessing has resulted in radical changes in all 

areas of life that directly affected the citizen and the local administration alike , the most striking 

and important aspect of which remains the technological revolution which gave rise to the use of 

new methods of management of local administration based on the technological dimension. The 

latter is a qualitative leap and a major change in the performance and work of traditional local 

administration. 

     Through our study, we wanted to know the impact of the new methods adopted by Algeria in 

the process of functioning of the local administration on the satisfaction of the Algerian citizens 



 

 

through the application of the digital management system at the level of the communities. which 

constitutes a solution allowing to respond to the needs and demands expressed by the citizens, as 

well as the creation of an administrative apparatus capable of accommodating and understanding 

all the requirements and all the needs, while reducing expenses in order to 'ensure efficiency at a 

lower cost, thus offering the citizen comfort and restoring the lost trust between the latter and the 

administration. 

         On this basis, we selected four provinces of 58, which are: Mostaganem, Naama, Setif and 

Algiers, as study models according to a study sample composed of groups of citizens attending 

the local administration of these provinces. 

We concluded that the application of the digital management system represents an essential pillar 

on which the State is based to ensure economic, social and even political development. This is 

reflected in the style of governance in general and more specifically in the local administration 

and the mechanism that activates the wheel of development through the inclusion of information 

programming in the administrative work system. 

      These transformations in the patterns of the latter are a matter of great importance and a 

civilizational imperative imposed by the technological invasion, and a reason for Algeria to 

extend and popularize the digital management system in local administration to achieve citizen 

satisfaction by improving the local public service as well as to consolidate its relationship with 

him by involving him in the management of public affairs, bringing him closer to it and 

facilitating his access to its services, and reducing corruption in all its forms. This set of 

objectives is an effective factor in achieving development and ensuring that the administration 

meets the requirements of transparency, efficiency and integrity, responds to new ideas and 

aspirations, and achieves so-called open transparent local administration. 
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فذذذذذذذي مختلذذذذذذذ  المجذذذذذذذاتت، ومذذذذذذذن أهذذذذذذذم  الفتذذذذذذذرة المعاصذذذذذذذرة العذذذذذذذالم نهضذذذذذذذة فذذذذذذذي  يشذذذذذذذهد          
علذذذذذذى مختلذذذذذذق  يذذذذذذؤثرالمجذذذذذذاتت التذذذذذذي عرفذذذذذذت تطذذذذذذورات متسذذذذذذارعة المجذذذذذذال التكنولذذذذذذوجي الذذذذذذذي 

ول إلذذذذذى إعذذذذذادة النظذذذذذر فذذذذذي تقنيذذذذذات العمذذذذذل وطذذذذذرا تسذذذذذيير الأصذذذذذعدة الحياتيذذذذذة ممذذذذذا أجبذذذذذر الذذذذذد
تذذذذذأثرت بموجذذذذذة التغييذذذذذر والتحذذذذذول مذذذذذن فذذذذذي هذذذذذذا الإطذذذذذار هذذذذذي الأخذذذذذرى الجزائذذذذذر و الشذذذذذأن العذذذذذام.

 النمط التقليدي إلى النمط الرقمي في إدارة وتسيير شؤون المواطن.
فذذذذذذذي الإداري التسذذذذذذذيير  أسذذذذذذذاليللتغييذذذذذذذرات مسذذذذذذذت االعديذذذذذذذدة مذذذذذذذن  أدت هذذذذذذذذه النهضذذذذذذذة إلذذذذذذذى      

أدت إلذذذذذى بذذذذذروز مفذذذذذاهيم كمذذذذذا  ،بمذذذذذا فيهذذذذذا الجزائذذذذذر ،الكريذذذذذر مذذذذذن الذذذذذدول فذذذذذي السذذذذذنوات الأخيذذذذذرة
بعذذذذذذد فشذذذذذذل الإدارة المحليذذذذذذة  ازاد اتهتمذذذذذذام بهذذذذذذ التذذذذذذي ،جديذذذذذذدة مذذذذذذن ضذذذذذذمنها الحكامذذذذذذة المحليذذذذذذة

وتحقيذذذذذذذق مسذذذذذذذتوى معذذذذذذذين مذذذذذذذن  ،القيذذذذذذذام بمهامهذذذذذذذا الأساسذذذذذذذية فذذذذذذذي تلبيذذذذذذذة احتياجذذذذذذذات مواطنيهذذذذذذذا
تنذذذذذذامي دور بسذذذذذذبل الديمقراطيذذذذذذة التشذذذذذذاركية تفعيذذذذذذل التوجذذذذذذه نحذذذذذذو  خذذذذذذلالمذذذذذذن  ،الرضذذذذذذا لذذذذذذديهم

الفواعذذذذذذل الرسذذذذذذمية وغيذذذذذذر الرسذذذذذذمية المحليذذذذذذة كذذذذذذالمجتمع المذذذذذذدني والقطذذذذذذاع الخذذذذذذا  كشذذذذذذركاء 
مذذذذذذا جعذذذذذذل الذذذذذذدول الناميذذذذذذة تسذذذذذذعى جاهذذذذذذدة هذذذذذذذا أساسذذذذذذين فذذذذذذي عمليذذذذذذة تفعيذذذذذذل التنميذذذذذذة المحليذذذذذذة. 

، فأصذذذذذذذذذبحت ياجذذذذذذذذذات مواطنيهذذذذذذذذاواتسذذذذذذذذتجابة لمطالذذذذذذذذل واحتلمواكبذذذذذذذذة التطذذذذذذذذورات السذذذذذذذذذريعة، 
اسذذذذذذذذتكمات لسلسذذذذذذذذلة و ،ملزمذذذذذذذذة بمواكبذذذذذذذذة التحذذذذذذذذوتت الدوليذذذذذذذذة الذذذذذذذذدولالجزائذذذذذذذذر كغيرهذذذذذذذذا مذذذذذذذذن 

التذذذذذذذذي مسذذذذذذذذت بدرجذذذذذذذذة كبيذذذذذذذذرة الإدارة   ،الإصذذذذذذذذلاحات التذذذذذذذذي تبنتهذذذذذذذذا فذذذذذذذذي السذذذذذذذذنوات الأخيذذذذذذذذرة
المحليذذذذذذة فذذذذذذي التسذذذذذذيير للتحقيذذذذذذق  المحليذذذذذذة مذذذذذذن خذذذذذذلال تبنذذذذذذي مشذذذذذذروع عصذذذذذذرنة ورقمنذذذذذذة الإدارة

 الحكامة المحلية.تحقيق ي المتمرل في لل الأساسالمط
ففكذذذذذذذرة تبنذذذذذذذي مشذذذذذذذروع عصذذذذذذذرنة الإدارة بشذذذذذذذكل عذذذذذذذام، والإدارة المحليذذذذذذذة بشذذذذذذذكل خذذذذذذذا         

بهذذذذذا الإدارة المحليذذذذذة فذذذذذي الجزائذذذذذر، الأمذذذذذر  التذذذذذي تمذذذذذر ،لوضذذذذذعية الصذذذذذعبةل يعذذذذذد حذذذذذل ومخذذذذذرج 
شذذذذذذذملت مختلذذذذذذذ  الميذذذذذذذادين والمجذذذذذذذاتت  ،القيذذذذذذذام بجملذذذذذذذة مذذذذذذذن الإصذذذذذذذلاحات الذذذذذذذذي دفذذذذذذذع بهذذذذذذذا

لانتقذذذذذذذذال إلذذذذذذذذى مرحلذذذذذذذذة نوعيذذذذذذذذة ل سذذذذذذذذعيا منهذذذذذذذذا ،السياسذذذذذذذذية، الإداريذذذذذذذذة والماليذذذذذذذذة واتقتصذذذذذذذذادية
مذذذذذذع وجعلهذذذذذذا تسذذذذذذتوعل وتتذذذذذذأقلم  علذذذذذذى المسذذذذذذتوى المحلذذذذذذي،إصذذذذذذلاحية فذذذذذذي تنظذذذذذذيم سذذذذذذير الإدارة 

تحسذذذذذذذين  والمحليذذذذذذذة،  بذذذذذذذالإدارةعمليذذذذذذذة التسذذذذذذذيير تطذذذذذذذور  علذذذذذذذىمتغيذذذذذذذرات تظهذذذذذذذر انعكاسذذذذذذذاتها 
.الخذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدمات العموميذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة وتحقيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذق الرضذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا لذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدى المذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذواطن 
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 أنمذذذذذذاط تعمذذذذذذيمالحاجذذذذذذة إلذذذذذذى ضذذذذذذرورة  تزايذذذذذذد ، والتقليديذذذذذذة العموميذذذذذذةتراجذذذذذذع أشذذذذذذكال الخدمذذذذذذة و
رتكذذذذذذذز علذذذذذذذى البعذذذذذذذد التكنولذذذذذذذوجي والمعلومذذذذذذذاتي لإعذذذذذذذادة صذذذذذذذياغة الخذذذذذذذدمات ت ةجديذذذذذذذد اليلوأسذذذذذذذ

كمفهذذذذذذوم يعبذذذذذذر عذذذذذذن السذذذذذذرعة  الرقميذذذذذذةالإدارة نظذذذذذذام  التحذذذذذذول نحذذذذذذوفذذذذذذ ن العموميذذذذذذة وبالتذذذذذذالي 
جديذذذذذد فذذذذذي نمذذذذذط تسذذذذذيير  نذذذذذتج عنذذذذذه ،مذذذذذع متغيذذذذذرات البيةذذذذذة الخارجيذذذذذة والعولمذذذذذةوالتفاعذذذذذل الآنذذذذذي 
مذذذذذذن خذذذذذذلال اعتمذذذذذذاد الإدارة الرقميذذذذذذة ام تطبيذذذذذذق نظذذذذذذنحذذذذذذو مذذذذذذن خذذذذذذلال التوجذذذذذذه الإدارة المحليذذذذذذة 

  نهاية الإدارة التقليدية.لأسست  هذه الأخيرةمفهوم  فيجملة من التغييرات 
الكريذذذذذذر مذذذذذذن فذذذذذذر  النجذذذذذذاح ويرفذذذذذذع مذذذذذذن الحكومذذذذذذة وفر تذذذذذذنمذذذذذذوذج الإدارة الرقميذذذذذذة تطبيذذذذذذق فب   

ناسذذذذذذل كمذذذذذذا يت وانجذذذذذذاز المعذذذذذذاملات.للمذذذذذذواطنين مبذذذذذذدأ الشذذذذذذفافية والمسذذذذذذاواة فذذذذذذي تقذذذذذذديم الخذذذذذذدمات 
تطبيذذذذذذذذق الإدارة الرقميذذذذذذذذة مذذذذذذذذع المعطيذذذذذذذذات الجديذذذذذذذذدة التذذذذذذذذي أفرزتهذذذذذذذذا تكنولوجيذذذذذذذذا المعلومذذذذذذذذات 
واتتصذذذذذذذال لتحقيذذذذذذذق قضذذذذذذذية الجذذذذذذذودة الشذذذذذذذاملة فذذذذذذذي الإدارة علذذذذذذذى جميذذذذذذذع المسذذذذذذذتويات وتفعيذذذذذذذل 

إضذذذذذذافة إلذذذذذذى  ،إدارة التغييذذذذذذر والتحسذذذذذذين المسذذذذذذتمر فذذذذذذي نمذذذذذذط التسذذذذذذيير علذذذذذذى المسذذذذذذتوى المحلذذذذذذي
التطذذذذذذورات التذذذذذذي يشذذذذذذهدها العذذذذذذالم الحذذذذذذديث ويكفذذذذذذل ترقيذذذذذذة  أنهذذذذذذا تقنيذذذذذذة تسذذذذذذاعد علذذذذذذى مواكبذذذذذذة

الأداء بذذذذذذذذذأعلى كفذذذذذذذذذاءة ممكنذذذذذذذذذة التذذذذذذذذذي تسذذذذذذذذذتجيل تحتياجذذذذذذذذذات المجتمذذذذذذذذذع والتنميذذذذذذذذذة. وتؤسذذذذذذذذذ  
 لمرحلة جديدة في التسيير. 

  ة :ـــــــــــــــة الدراســــــأهمي -1

 تكتسل هذه الدراسة أهميتها من كونها تتناول       
 موضوع التطور والتحديث في الإدارة المحلية  -
ودوره فذذذي الحذذذد مذذذن ظذذذاهرة الفسذذذاد، وتفعيذذذل  ،أثذذذر التطذذذور التكنولذذذوجي فذذذي المعذذذاملات الإداريذذذة -

 والمحسوبية والبطء الإداري.  ةلمبدأ الشفافية والقضاء على ظاهرة البيروقراطي
  .مواطن الجزائريتحديد أثر رقمنة الإدارة المحلية في تحقيق الرضا لدى ال -
رقمنذذذذذذذة الإدارة المحليذذذذذذذة فذذذذذذذي رفذذذذذذذع الكفذذذذذذذاءة الإداريذذذذذذذة فذذذذذذذي تسذذذذذذذيير المرافذذذذذذذق تحديذذذذذذذد أثذذذذذذذر  -

لكسذذذذذذذل ثقذذذذذذذة  ،الخدمذذذذذذذة العموميذذذذذذذة وجذذذذذذذودةوانعكاسذذذذذذذاتها اتيجابيذذذذذذذة علذذذذذذذى تحسذذذذذذذين  ،العموميذذذذذذذة
بذذذذذذالمواطن مذذذذذذن الوضذذذذذذع  واتنتقذذذذذذال ،لتحقيذذذذذذق إدارة الجذذذذذذودة فذذذذذذي التسذذذذذذييرالمذذذذذذواطن الجزائذذذذذذري 

.المسذذذذذذتدامة ودورهذذذذذذا فذذذذذذي الوصذذذذذذول إلذذذذذذى تحقيذذذذذذق التنميذذذذذذة .المعذذذذذذاو إلذذذذذذى وضذذذذذذع أحسذذذذذذن منذذذذذذه
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 وع: ــــــــــــــار الموضــــــــــررات اختيـــــــــــــمب -2

فذذذذي تحقيذذذق الرضذذذذا لذذذذدى  ،الأسذذذباب التذذذذي دفعتنذذذذي لتنذذذاول موضذذذذوع أثذذذذر رقمنذذذة الإدارة المحليذذذذة      
 : هي كالآتيالمواطن الجزائري 

 .محددة نرى أنها جديرة باتهتمام والدراسةإثراء الموضوع من خلال تناوله من زاوية  -
 المواطن.تحقيق رضا رقمنة الإدارة المحلية في  أثرإبراز  -
 فذذذي عمليذذذة تسذذذذيير ،الذذذنمط التقليذذذدي إحذذذلال الذذذنمط الرقمذذذي بذذذديلا عذذذنالمذذذواطن تجذذذاه  رأيمعرفذذذة  -

 .الإدارة المحلية
 .باعتباره أسلوب في تسيير الإدارة المحلي ،قابلية المواطن لنمط الرقمي دراسة -
التشذذذذاركية،  ةوتكذذذذري  الديمقراطيذذذذ ،رقمنذذذذة الإدارة المحليذذذذة فذذذذي تعزيذذذذز قذذذذيم المواطنذذذذة معرفذذذذة أثذذذذر -

 والشفافية في التسيير.
لتحقيذذذذذق رضذذذذذا الإدارة المحليذذذذذة بذذذذذالرقميذذذذذة فذذذذذي تحقيذذذذذق الجذذذذذودة  ةلإدارا أثذذذذذرالعمذذذذذل علذذذذذى إبذذذذذراز  -

 المواطن.
   ة: ـــــــــــــــداف الدراســــــــــــــــــأه -3

 تهدف هذه الدراسة لبلوغ وتحقيق جملة من الأهداف المتمرلة فيما يلي :       

التذذذي مسذذذت الإدارة المحليذذذة بعذذذد تبنذذذي وتفعيذذذل  ،الإصذذذلاحات أثذذذر الحذذذالي والمسذذذتقبلي مذذذن معرفذذذة  -
 النمط الرقمي في التسيير على الخدمات المقدمة للمواطن الجزائري.

 المسطرة والنتائج المحققة. الأهدافتقييم تجربة الجزائر الرقمية من حيث  -
المسذذذذتوى نظذذذذام الإدارة الرقميذذذذة علذذذذى  تطبيذذذذق أعذذذذااالتذذذذي  ،النقذذذذائص واتخذذذذتلاتت اتطذذذذلاع علذذذذى -

سذذذذتراتيجي فذذذذي تسذذذذيير المرافذذذذق العموميذذذذة لتحسذذذذين الخدمذذذذة العموميذذذذة اتخيذذذذار باعتبذذذذاره ال ،المحلذذذذي
 للمواطن.

تخفيذذذذ  العذذذذلء فذذذذي تنقذذذذل المذذذذواطن مذذذذن مكذذذذان إلذذذذى مكذذذذان أخذذذذر  ، فذذذذي تفعيذذذذل رقمنذذذذة الإدارة المحليذذذذة أثذذذذرإبذذذذراز  -
 لتلبية احتياجاته.

علذذذى رضذذذا  وأثذذذر ذلذذذ والوضذذذوح  ،الشذذذفافية والدقذذذة اتعتمذذذاد الذذذنمط الرقمذذذي فذذذي إضذذذفاء أثذذذرإبذذذراز  -
 المواطن.

وربذذذذح الوقذذذذت  ،رقمنذذذذة الإدارة المحليذذذذة فذذذذي تحقيذذذذق السذذذذرعة فذذذذي انجذذذذاز المعذذذذاملات أثذذذذرإبذذذذراز  -
 وخفض التكلفة وأثر ذل  في تحقيق الرضا وكسل ثقة المواطن الجزائري.

 .الإدارة الرقمية في تحقيق الجودة في الإدارة المحلية لتحقيق رضا المواطن  أثرإبراز  -
 تفعيل التنمية المحلية. فيرقمنة الإدارة المحلية  أثرإبراز  -
تكذذذذري  فذذذذي  أثرهذذذذاوكذذذذذا إبذذذذراز ،تعزيذذذذز قذذذذيم المواطنذذذذة المحليذذذذة فذذذذي  الإدارةرقمنذذذذة  أثذذذذر إبذذذذراز -

إشذذذراك المذذذواطن فذذذي تسذذذيير شذذذؤونه ببعذذذده الإداري واتجتمذذذاعي  مذذذن خذذذلالالديمقراطيذذذة التشذذذاركية 
 .الإستراتيجيةبصورة تلقائية في هذه المواطن اندماج وانعكاس ذل  في 

 إيجاد حلول للتحديات التي تواجه نجاح مشروع رقمنة الإدارة المحلية. -
 ة: ـــــــــــــــات السابقــــــــالدراس -4



 

4 
 

علذذذذذى عذذذذذدة  هنذذذذذاك عذذذذذدة دراسذذذذذات سذذذذذابقة تناولذذذذذت بالدراسذذذذذة والتحليذذذذذل تذذذذذأثير تكنولوجيذذذذذا الإعذذذذذلام واتتصذذذذذال     
اخذذذذل دى الأداء ميذذذذادين بحيذذذذث تناولذذذذت أغلذذذذل الدراسذذذذات تذذذذأثير اتنتقذذذذال مذذذذن الذذذذنمط التقليذذذذدي إلذذذذى الذذذذنمط الرقمذذذذي علذذذذ

كذذذذذذز علذذذذذذى والمذذذذذذوظفين ولذذذذذذم ترالإدارة أي بمعنذذذذذذى أنهذذذذذذا اسذذذذذذتهدفت الجمهذذذذذذور الذذذذذذداخلي أي أداء ر سذذذذذذاء المنظمذذذذذذات 
 تأثيرها في الجمهور الخارجي ومتلقي الخدمات آت هو المواطن ومن بينها نذكر ما يلي : 

دور الإدارة الالكتروني         ة ف         ي تط         وير أداء ، تحذذذذذذذذذت عنذذذذذذذذذوان :   س         مير عم         اريأطروحذذذذذذذذذة دكتذذذذذذذذذوراه  -1
طذذذذذذذرح الباحذذذذذذذث  ولقذذذذذذد،   مؤسس      ات التعل       يم الع       الي دراس      ة حال       ة مجموع       ة م      ن الجامع       ات الجزائري       ة

   1:يفي إشكالية دراستها تسا ت متمرلا فيما يل

ري        ة مح        ل م        ا م        دى مس        اهمة تطبيق        ات الإدارة الالكتروني        ة ف        ي تط        وير أداء الجامع        ات الجزائ     
 الدراسة؟

 الآتية: النتائجوبعد الدراسة الميدانية للباحث تم التوصل إلى 
 أداء الجامعة في الجزائر،مساهمة تطبيقات الإدارة اتلكترونية في تطوير  -

نذذذذذذي، تلكتروإتبذذذذذذاع الجامعذذذذذذة الجزائريذذذذذذة إسذذذذذذتراتيجية الجمذذذذذذع مذذذذذذا بذذذذذذين الأعمذذذذذذال التقليديذذذذذذة وا -
 وهو مؤشر ايجابي في عملية التحول إلى الإدارة اتلكترونية،

 اعتبذذذذذذذذار التعامذذذذذذذذذل مذذذذذذذذذع تطبيقذذذذذذذذذات الإدارة اتلكترونيذذذذذذذذة كهذذذذذذذذذدف ثذذذذذذذذذانوي أحذذذذذذذذذد الأسذذذذذذذذذباب -
 ة الجزائرية،المحورية لتدني أداء الجامع

 تطبيذذذذذذذذق الإدارة اتلكترونيذذذذذذذذة فذذذذذذذذي الجامعذذذذذذذذة الجزائريذذذذذذذذة متقذذذذذذذذارب مذذذذذذذذن حيذذذذذذذذث الوسذذذذذذذذائل -
 والتقنيات الحديرة،

للازمذذذذذذذة اتذذذذذذذوفر الجامعذذذذذذذة الجزائريذذذذذذذة علذذذذذذذى الكفذذذذذذذاءات البشذذذذذذذرية والإمكانيذذذذذذذات التكنولوجيذذذذذذذة  -
 للتحول إلى الإدارة اتلكترونية،

 ين ،ة أكرر من فةة الإداريتركيز استخدام الخدمات اتلكترونية على فةة الطلب -

عليميذذذذذذذة عذذذذذذذدم تطبيذذذذذذذق الأنشذذذذذذذطة الرئيسذذذذذذذية للجامعذذذذذذذة الجزائريذذذذذذذة الكترونيذذذذذذذا، كالأنشذذذذذذذطة الت -
 واتلكترونية.

 تقييم الدراسة وتوظيفها: 

وير الأداء تمحذذذذذذورت هذذذذذذذه الدراسذذذذذذة حذذذذذذول اعتبذذذذذذار الإدارة اتلكترونيذذذذذذة آليذذذذذذة فذذذذذذي تطذذذذذذ لقذذذذذذد      
مذذذذذذع مذذذذذذا إتبذذذذذذاع الجامعذذذذذذة الجزائريذذذذذذة إسذذذذذذتراتيجية الجداخذذذذذذل الجامعذذذذذذات الجزائريذذذذذذة مذذذذذذن خذذذذذذلال 

لذذذذذى لتحذذذذذول إابذذذذذين الأعمذذذذذال التقليديذذذذذة واتلكترونيذذذذذة، هذذذذذذا مذذذذذا يعتبذذذذذر مؤشذذذذذر ايجذذذذذابي فذذذذذي عمليذذذذذة 
تذذذذذوفر  الذذذذذنمط الرقمذذذذذي فذذذذذي التسذذذذذيير، بالإضذذذذذافة إلذذذذذى ربذذذذذط الباحذذذذذث نجذذذذذاح عمليذذذذذة التحذذذذذول علذذذذذى

 .نولوجية اللازمةالجامعة الجزائرية على الكفاءات البشرية والإمكانيات التك

بينمذذذذذذذا تعذذذذذذذالج دراسذذذذذذذتنا أنمذذذذذذذوذج أخذذذذذذذر غيذذذذذذذر الجامعذذذذذذذة الممرلذذذذذذذة فذذذذذذذي تطبيذذذذذذذق نظذذذذذذذام الإدارة    
لرقميذذذذذة بذذذذذالإدارة المحليذذذذذة  لمعرفذذذذذة درجذذذذذة ومسذذذذذتوى رضذذذذذا المذذذذذواطن مذذذذذن خذذذذذلال اعتمذذذذذاد هذذذذذذا 
الأخيذذذذذر باعتبذذذذذاره أسذذذذذلوب يختلذذذذذ  عذذذذذن الأسذذذذذلوب التقليذذذذذدي فذذذذذي عمليذذذذذة التسذذذذذيير مذذذذذا يحققذذذذذه مذذذذذن 

 ية على الأداء والخدمة العمومية.نتائج ايجاب
                                                             

ي دراسة حالة مجموعة من الجامعات ـر أداء مؤسسات التعليم العالدور الإدارة الالكترونية في تطويعماري سمير،   1
العلوم اتقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة محمد قسم علوم التسيير ، كلية أطروحة دكتوراه، ، الجزائرية
  .2018، المسلية بوضياف
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الإدارة الالكتروني         ة ف         ي ، تحذذذذذذذذذت عنذذذذذذذذذوان:   ب         وركزي الجيلال         يأطروحذذذذذذذذذة دكتذذذذذذذذذوراه  -2
 النت       ائجلقذذذذذذذد توصذذذذذذذلت الأطروحذذذذذذذة إلذذذذذذذى العديذذذذذذذد مذذذذذذذن   مؤسس      ات الجزائري       ة واق       ع وأف       اق

 1:انذكر منه

 ، جزائريةاعتبار الإدارة اتلكترونية إستراتيجية متكاملة للتغيير في المؤسسات ال -

 ضع  البنية التحتية لتطبيق لإدارة اتلكترونية في المؤسسات الجزائرية،  -

ارة واقذذذذذذذع تكنولوجيذذذذذذذا المعلومذذذذذذذات واتتصذذذذذذذال فذذذذذذذي الجزائذذذذذذذر تحذذذذذذذدي يواجذذذذذذذه تطبيقذذذذذذذات الإد -
 قليدية بالمؤسسات الجزائرية، اتلكترونية وإحلاله محل التطبيقات الت

ده تذذذذذذأخر الجزائذذذذذذر فذذذذذذي التحذذذذذذول إلذذذذذذى الذذذذذذنمط اتلكترونذذذذذذي فذذذذذذي المؤسسذذذذذذات الجزائريذذذذذذة مذذذذذذر -
 للجملة من المعوقات والتحديات.

 تقييم الدراسة وتوظيفها:

ة ت الجزائريذذذذذذلقذذذذذذد تناولذذذذذذت هذذذذذذذه الدراسذذذذذذة واقذذذذذذع وأفذذذذذذاا الإدارة اتلكترونيذذذذذذة فذذذذذذي المؤسسذذذذذذا      
سذذذذذذذذات الإدارة اتلكترونيذذذذذذذذة إسذذذذذذذذتراتيجية متكاملذذذذذذذذة للتغييذذذذذذذذر فذذذذذذذذي المؤساعتبذذذذذذذذار مذذذذذذذذن خذذذذذذذذلال 

 الجزائريذذذذذذذة إت أن عمليذذذذذذذة التحذذذذذذذول إلذذذذذذذى الذذذذذذذنمط الرقمذذذذذذذي مذذذذذذذن خذذذذذذذلال وجهذذذذذذذة نظذذذذذذذر الباحذذذذذذذث
يعذذذذذذد  تواجههذذذذذذا تحذذذذذذديات أهمهذذذذذذا واقذذذذذذع تكنولوجيذذذذذذا المعلومذذذذذذات واتتصذذذذذذال فذذذذذذي الجزائذذذذذذر الذذذذذذذي

ليديذذذذذذذذة محذذذذذذذذل التطبيقذذذذذذذذات التق أكبذذذذذذذذر تحذذذذذذذذدي يواجذذذذذذذذه تطبيقذذذذذذذذات الإدارة اتلكترونيذذذذذذذذة وإحلالذذذذذذذذه
نتقذذذذذذذال بالمؤسسذذذذذذات الجزائريذذذذذذذة، فالباحذذذذذذث مذذذذذذذن خذذذذذذذلال هذذذذذذذه الدراسذذذذذذذة أراد أن يبذذذذذذرز كيفيذذذذذذذة ات
تفعيذذذذذل  مذذذذذن الذذذذذنمط التقليذذذذذدي إلذذذذذى الذذذذذنمط الرقمذذذذذي، وتشذذذذذخيص العوائذذذذذق التذذذذذي تقذذذذذ  حذذذذذاجزا أمذذذذذام

 تطبيق الإدارة اتلكترونية بالمؤسسات الجزائرية.

مذذذذذذي فذذذذذذي بينمذذذذذذا تركذذذذذذزت دراسذذذذذذتنا علذذذذذذى النتذذذذذذائج المحققذذذذذذة مذذذذذذن تطبيذذذذذذق واعتمذذذذذذاد الذذذذذذنمط الرق   
وى التسذذذذذذذيير بذذذذذذذالإدارة المحليذذذذذذذة الجزائريذذذذذذذة كذذذذذذذأنموذج . وكذذذذذذذذا التعذذذذذذذرف علذذذذذذذى درجذذذذذذذة ومسذذذذذذذت

 رضا المواطن الجزائري من خلال اعتماد الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية.

تح       ديات الإدارة الالكتروني       ة حذذذذذذذت عنذذذذذذذوان:   ، ت عب       ان عب       د الق       ادرأطروحذذذذذذذة دكتذذذذذذذوراه  -3
ولقذذذذذذذد طذذذذذذذرح الباحذذذذذذذث فذذذذذذذي إشذذذذذذذكالية    دراس       ة سيوس       ولوجية ببلدي       ة الك       اليتوس العاص       مة

   2:يدراستها تسا ت متمرلا فيما يل

  ماهي التحديات التي تواجهها الإدارة الالكترونية في الجزائر؟ 
 الآتية: النتائجوبعد الدراسة الميدانية للباحث تم التوصل إلى 

ة الإدار نقذذذذذذص الإمكانيذذذذذذات البشذذذذذذرية والماديذذذذذذة والماليذذذذذذة يعتبذذذذذذر اكبذذذذذذر تحذذذذذذدي يواجذذذذذذه تطبيذذذذذذق -
 اتلكترونية في الجزائر،

                                                             
غير  في علوم التسيير، أطروحة دكتوراه الإدارة الالكترونية في مؤسسات الجزائر واقع وأفاق، بوزكري جيلالي  1

 .2016، 03جامعة الجزائر منشورة، جامعة 
، أطروحة دكتوراه علم الالكترونية دراسة سيوسولوجية ببلدية الكاليتوس العاصمةتحديات الإدارة عبان عبد القادر،   2

، 2016-2015اتجتماع منشورة، جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية العلوم الإنسانية واتجتماعية، قسم العلوم اتجتماعية، 
  01. 
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تذذذذذذذذذأخر الجزائذذذذذذذذذر باللحذذذذذذذذذاا بركذذذذذذذذذل الذذذذذذذذذدول العربيذذذذذذذذذة والأجنبيذذذذذذذذذة التذذذذذذذذذي طبقذذذذذذذذذت الإدارة  -
رية لبشذذذذذذاتلكترونيذذذذذذة لعذذذذذذدم جاهزيذذذذذذة إدارتهذذذذذذا مذذذذذذن حيذذذذذذث البنيذذذذذذة التحيذذذذذذة وتذذذذذذوفر المذذذذذذوارد ا

 والمادية، 

ير يذذذذذذذة لتطذذذذذذذووجذذذذذذذود دافعيذذذذذذذة لذذذذذذذدى العذذذذذذذاملين بذذذذذذذالإدارة الجزائريذذذذذذذة لتطبيذذذذذذذق الإدارة اتلكترون -
 أدائهم وتحسين الخدمات المقدمة، 

تبارهذذذذذذا تعذذذذذذدد المعوقذذذذذذات التذذذذذذي تقذذذذذذ  أمذذذذذذام تطبيذذذذذذق الإدارة اتلكترونيذذذذذذة فذذذذذذي الجزائذذذذذذر واع -
 السبل الرئيسي في تأخر الجزائر في رقمنة الإدارة.

ريع لإدارة اتلكترونيذذذذذذذذة فذذذذذذذذي ترقيذذذذذذذذة أداء العذذذذذذذذاملين وتحسذذذذذذذذين الخذذذذذذذذدمات وتسذذذذذذذذمسذذذذذذذذاهمة ا -
 وتيرة العمل ودقة في اتنجاز بالإدارات الجزائرية، 

احذذذذذذذة مسذذذذذذذاهمة الإدارة اتلكترونيذذذذذذذة فذذذذذذذي الجزائذذذذذذذر مذذذذذذذن القضذذذذذذذاء علذذذذذذذى البيروقراطيذذذذذذذة وإت -
 الفرصة لإبداع الوظيفي بالإدارات الجزائرية، 

حقيذذذذذذذق تكترونيذذذذذذذة علذذذذذذذى المسذذذذذذذتوى الإدارات الجزائريذذذذذذذة فذذذذذذذي مسذذذذذذذاهمة تطبيذذذذذذذق الإدارة اتل  -
 رضا المواطن عن الخدمات المقدمة،

إيجذذذذذذذذذاد حلذذذذذذذذذول للمعوقذذذذذذذذذات تطبيذذذذذذذذذق الإدارة اتلكترونيذذذذذذذذذة يذذذذذذذذذؤدي حتمذذذذذذذذذا إلذذذذذذذذذى تفعيلهذذذذذذذذذا  -
 بالإدارات الجزائرية،

إنمذذذذذذا وعذذذذذذدم اقتصذذذذذذار تطذذذذذذوير الوظذذذذذذائ  الإداريذذذذذذة علذذذذذذى تطبيذذذذذذق الإدارة اتلكترونيذذذذذذة فقذذذذذذط  -
 ية.عوامل لها دور في تطوير الوظائ  التقليدية بالإدارات الجزائريرجع لعدة 

 تقييم الدراسة وتوظيفها:

 لقذذذذذذذذد تمحذذذذذذذذورت هذذذذذذذذذه الدراسذذذذذذذذة حذذذذذذذذول أهذذذذذذذذم التحذذذذذذذذديات التذذذذذذذذي تواجذذذذذذذذه تطبيذذذذذذذذق الإدارة      
ديذذذذذذذذة مذذذذذذذذن خذذذذذذذذلال دراسذذذذذذذذة سوسذذذذذذذذيولوجية ميدانيذذذذذذذذة لبل ،اتلكترونيذذذذذذذذة فذذذذذذذذي الإدارة الجزائريذذذذذذذذة

الكذذذذذذالتوس كانموذجذذذذذذذا، شذذذذذذذخص فيهذذذذذذذا الباحذذذذذذذث الصذذذذذذذعوبات التذذذذذذذي تقذذذذذذذ  كعذذذذذذذائق أمذذذذذذذام عمليذذذذذذذة 
ائريذذذذذذذذة اتنتقذذذذذذذال مذذذذذذذذن الذذذذذذذذنمط التقليذذذذذذذذدي إلذذذذذذذذى الذذذذذذذنمط اتلكترونذذذذذذذذي فذذذذذذذذي تسذذذذذذذذيير الإدارات الجز

ترونيذذذذذذة لكمسذذذذذذاهمة تفعيذذذذذذل تطبيذذذذذذق الإدارة ات بالإضذذذذذذافة إلذذذذذذى تطذذذذذذرا الباحذذذذذذث إلذذذذذذى إبذذذذذذراز دور
وإتاحذذذذذذذذة الفرصذذذذذذذذة لإبذذذذذذذذداع الذذذذذذذذوظيفي ، مذذذذذذذذن القضذذذذذذذذاء علذذذذذذذذى البيروقراطيذذذذذذذذة بشذذذذذذذذقه السذذذذذذذذلبي 

مذذذذذواطن وكذذذذذذا مسذذذذذاهمة تفعيذذذذذل تطبيذذذذذق هذذذذذذا الذذذذذنمط فذذذذذي تحقيذذذذذق رضذذذذذا ال ،بذذذذذالإدارات الجزائريذذذذذة
 عن الخدمات المقدمة ، وهذا ما تلتقي فيه هذه الأطروحة مع دراستنا.

ترش       يد دور الإدارة الالكتروني       ة ف       ي ، تحذذذذذذت عنذذذذذذذوان:   راني       ة ه       دارأطروحذذذذذذة دكتذذذذذذذوراه  -4
ولقذذذذذذذد طرحذذذذذذت الباحرذذذذذذذة فذذذذذذذي إشذذذذذذذكالية دراسذذذذذذذتها تسذذذذذذذا ت    الخدم      ة العمومي       ة ف       ي الجزائ       ر

 1:يمتمرلا فيما يل
عال      ة ف      ي إل      ى أي م      دى يمك      ن أن يش      كل التح      ول نح      و الإدارة الالكتروني      ة  لي      ة إداري      ة ف  

 ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر؟ 
 2الآتية: النتائجوبعد الدراسة الميدانية للباحرة تم التوصل إلى 

                                                             
 في العلوم السياسيةأطروحة دكتوراه ، الجزائردور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في رانية هدار،   1

 .01،   2018-2017، السياسية، قسم العلوم السياسيةالعلوم الحقوا ، كلية 01جامعة باتنة منشورة، جامعة 
 .356-.350 ،  المرجع السابقرانية هدار،   2
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ط والنقذذذذذذذذائص التذذذذذذذذي تعذذذذذذذذاني منهذذذذذذذذا الإدارات العموميذذذذذذذذة فشذذذذذذذذل الذذذذذذذذنم واتخذذذذذذذذتلاتتاثبذذذذذذذذت  -
اجهذذذذذذة الإداري التقليذذذذذدي فذذذذذي أداء المهمذذذذذذة المنوطذذذذذة بذذذذذه مذذذذذذن جهذذذذذة، وعذذذذذدم قدرتذذذذذذه علذذذذذى مو

 نولوجيذذذذذذاوالسذذذذذذريعة فذذذذذذي مجذذذذذذال تك ،التحذذذذذذديات التذذذذذذي أفرزتهذذذذذذا التطذذذذذذورات العالميذذذذذذة الهائلذذذذذذة
 المعلومات واتتصاتت.

 صعوبة التوفيق بين البيةة الخارجية والبيةة الداخلية الجامدة . -

إصذذذذذذذذلاح المنظومذذذذذذذذة الإداريذذذذذذذذة الجزائريذذذذذذذذة وعصذذذذذذذذرنتها ضذذذذذذذذرورة حتميذذذذذذذذة ت مفذذذذذذذذر منهذذذذذذذذا  -
وأمذذذذذذر غايذذذذذذذة فذذذذذذذي الأهميذذذذذذذة لضذذذذذذذمان نجذذذذذذاح البذذذذذذذرامج والمشذذذذذذذاريع التنمويذذذذذذذة فذذذذذذذي مختلذذذذذذذ  

 المجاتت.

 تعمذذذذذذيم اسذذذذذذتخدام تكنولوجيذذذذذذا المعلومذذذذذذات واتتصذذذذذذاتت يعذذذذذذد محذذذذذذور أساسذذذذذذي فذذذذذذي مشذذذذذذروع -
الجزائذذذذذذذذذر اتلكترونيذذذذذذذذذة وأولويذذذذذذذذذة فذذذذذذذذذي كذذذذذذذذذل الإدارات لصذذذذذذذذذالح المذذذذذذذذذواطنين ومؤسسذذذذذذذذذات 

 الأعمال وممارسة أنجع سياسات اتتصال معهم.

محذذذذذذذدودة النتذذذذذذذائج المحقذذذذذذذق مذذذذذذذن مشذذذذذذذروع الجزائذذذذذذذر اتلكترونيذذذذذذذة بسذذذذذذذبل ضذذذذذذذع  البنيذذذذذذذة  -
 ا هشاشة مجتمع المعلومات.التحتية وكذ

 تذذذذذدني الخذذذذذدمات اتلكترونيذذذذذة فذذذذذي مختلذذذذذ  القطاعذذذذذات الحكومذذذذذة فذذذذذي ظذذذذذل ضذذذذذع  التغطيذذذذذة -
 ها.وبطء سرعة التدفق مع ارتفاع تكلفة اتشتراك في ،الوطنية بشبكة اتنترنت

 . يتوق  أداء مصلحة الحالة المدنية ببلدية باتنة على وجود جهاز إداري ك ء -

 لتطبيذذذذذذق الذذذذذذنمط اتلكترونذذذذذذي فذذذذذذي التسذذذذذذيير بسذذذذذذبل وجذذذذذذود فجذذذذذذوةعذذذذذذدم جاهزيذذذذذذة الجزائذذذذذذر  -
 كبيرة بين المتطلبات والإمكانيات المتوفرة .

 تقييم الدراسة وتوظيفها:

لخدمذذذذذذذذة اهتمذذذذذذذت هذذذذذذذذذه الدراسذذذذذذذذة بمعرفذذذذذذذذة دور تطبيذذذذذذذق الإدارة اتلكترونيذذذذذذذذة فذذذذذذذذي ترشذذذذذذذذيد ا     
 لإدارةلراشذذذذذذد بذذذذذذاالعموميذذذذذذة بذذذذذذالجزائر، مذذذذذذن خذذذذذذلال اعتبارهذذذذذذا آليذذذذذذة فعالذذذذذذة فذذذذذذي تحقيذذذذذذق الحكذذذذذذم ا

هذذذذذا، الجزائريذذذذذة بصذذذذذفة عامذذذذذة ، هذذذذذذا مذذذذذا نشذذذذذترك فيذذذذذه ضذذذذذمن الدراسذذذذذة التذذذذذي نحذذذذذن بصذذذذذدد انجاز
ى علذذذذذذ غيذذذذذذر أن دراسذذذذذذتنا ركذذذذذذزت علذذذذذذى اعتمذذذذذذاد الذذذذذذنمط الرقمذذذذذذي فذذذذذذي تحقيذذذذذذق الحكامذذذذذذة المحليذذذذذذة

 تحقيق رضا المواطن في الجزائر.  مستوى الإدارة المحلية وأثره في

دور الإدارة ، تحذذذذذذذذذذت عنذذذذذذذذذذذوان:   سذذذذذذذذذذلمى عشذذذذذذذذذذبةعبذذذذذذذذذذد العزيذذذذذذذذذذز أطروحذذذذذذذذذذة دكتذذذذذذذذذذوراه  -5
  1دراس      ة ميداني      ة بجامع      ة باتن      ة  تمي      ز أداء الإدارة العام      ة ف      ي الجزائ      رالالكتروني      ة ف      ي 

 1ولقد طرحت الباحرة في إشكالية دراستها تسا ت متمرلا فيمايلي: 
ه به      ق     ال إل     ى أي م     دى أس     هم الأنم     وذل الالكترون     ي ل     تدارة العام     ة ف     ي الجزائ     ر ف     ي الانت

 ؟1اتنة بالأخيرة من الأداء التقليدي إلى تميز الأداء من خلال دراسة لتجربة جامعة 
 2الآتية:  النتائجوبعد الدراسة الميدانية للباحرة تم التوصل إلى 

الإدارة اتلكترونيذذذذذذذذة سذذذذذذذذواء فذذذذذذذذي شذذذذذذذذقها النظذذذذذذذذري التصذذذذذذذذوري، أو فذذذذذذذذي بعذذذذذذذذدها التنفيذذذذذذذذذي  -
الذذذذذذواقعي شذذذذذذكلت حلقذذذذذذة جديذذذذذذدة فذذذذذذي بنذذذذذذاء تصذذذذذذور حذذذذذذديث وأنمذذذذذذوذج مبتكذذذذذذر لإدارة العامذذذذذذة 

                                                             
في العلوم أطروحة دكتوراه ، في الجزائردور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية عبد العزيز سلمى عشبة،  1

-2018، السياسية، قسم العلوم السياسيةالعلوم الحقوا ، كلية 01جامعة الحاج لخضر، باتنة منشورة، جامعة  السياسية
2019  ،01. 

  .356-350نف  المرجع،    عبد العزيز سلمى عشبة، 2
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فذذذذذذي الجزائذذذذذذر يقذذذذذذوم علذذذذذذى منهجيذذذذذذة محذذذذذذددة ومذذذذذذؤطرة بطريقذذذذذذة علميذذذذذذة وموضذذذذذذوعية مذذذذذذن 
 عاليتها، اجل وضعها في سياقها الصحيح الذي يضمن نجاحها ويكفل ف

تميذذذذذذز الأداء لذذذذذذم يعذذذذذذد خيذذذذذذارا أمذذذذذذام المنظمذذذذذذات الإداريذذذذذذة بقذذذذذذدر مذذذذذذا هذذذذذذو ضذذذذذذرورة حتميذذذذذذة  -
لتحقيذذذذذذق البقذذذذذذاء واتسذذذذذذتمرارية مذذذذذذن خذذذذذذلال تذذذذذذوفر مجموعذذذذذذات مذذذذذذن المقومذذذذذذات والمحذذذذذذددات 

 مما يساعد المنظمة في الحفاظ على أفضليتها واختلافها.

عقذذذذذود طويلذذذذذة فذذذذذي كونهذذذذذا دور الجامعذذذذذة لذذذذذم يعذذذذذد ذلذذذذذ  الذذذذذدور الكلاسذذذذذيكي الذذذذذذي عرفذذذذذت بذذذذذه ل -
مؤسسذذذذذذة علميذذذذذذة نظريذذذذذذة ت يتعذذذذذذدى دورهذذذذذذا إت فذذذذذذي تقذذذذذذديم خذذذذذذدمات علميذذذذذذة ومعرفيذذذذذذة، بذذذذذذل 
أصذذذذذذبحت تشذذذذذذكل منظمذذذذذذات مجتمعيذذذذذذة تتذذذذذذولى مهذذذذذذام رياديذذذذذذة عظيمذذذذذذة تحمذذذذذذل علذذذذذذى عاتقهذذذذذذا 

 مسؤوليات كبيرة لتحقيق التنمية في بعدها الشامل والمستدام،

دائهذذذذذذا والعمذذذذذذل علذذذذذذى رفعذذذذذذه وتحسذذذذذذينه لذذذذذذن إدراك الإدارة العامذذذذذذة فذذذذذذي الجزائذذذذذذر أن معالجذذذذذذة أ -
يتحقذذذذذذذذق ات بتوظيذذذذذذذذ  تكنولوجيذذذذذذذذا المعلومذذذذذذذذات واتتصذذذذذذذذاتت فذذذذذذذذي صذذذذذذذذميم العمذذذذذذذذل الإداري 
لتحذذذذذذذذديث نفسذذذذذذذذها والتحذذذذذذذذول نحذذذذذذذذو طريذذذذذذذذق رقمذذذذذذذذي مذذذذذذذذن خذذذذذذذذلال تبنيهذذذذذذذذا مشذذذذذذذذاريع الإدارة 

 اتلكترونية،

مسذذذذذذذذاهمة تطبيذذذذذذذذق الإدارة اتلكترونيذذذذذذذذة بمسذذذذذذذذتوى متوسذذذذذذذذط فذذذذذذذذي تحقيذذذذذذذذق التميذذذذذذذذز فذذذذذذذذي أداء  -
 ، 1باتنة  جامعة

وجذذذذذذود فجذذذذذذوة عميقذذذذذذة بذذذذذذين مذذذذذذا هذذذذذذو نظذذذذذذري مذذذذذذرتبط بمضذذذذذذمون وأهذذذذذذداف تطبيذذذذذذق الإدارة  -
اتلكترونيذذذذذذذة لتحقيذذذذذذذق تميذذذذذذذز الأداء فذذذذذذذي بيةذذذذذذذة عمذذذذذذذل المنظمذذذذذذذات الإداريذذذذذذذة فذذذذذذذي الجزائذذذذذذذر 
وخاصذذذذذذة فذذذذذذي الجامعذذذذذذة، ومذذذذذذا هذذذذذذو واقعذذذذذذي متعلذذذذذذق أساسذذذذذذا بذذذذذذ جراءات التطبيذذذذذذق والنتذذذذذذائج 

 الملموسة.

ائذذذذذذر بمذذذذذذا فيهذذذذذذا الجامعذذذذذذة مذذذذذذن الذذذذذذنمط التقليذذذذذذدي إلذذذذذذى الذذذذذذنمط انتقذذذذذذال الإدارة العامذذذذذذة فذذذذذذي الجز -
اتلكترونذذذذذي هذذذذذو مجذذذذذرد انتقذذذذذال مذذذذذادي أحذذذذذدث تغييذذذذذر فعلذذذذذي وملمذذذذذوس فذذذذذي البيةذذذذذة وآليذذذذذات 

 عملها ت في فلسفة وثقافة ونمط العمل بها.

وجذذذذذذذود صذذذذذذذعوبات متعذذذذذذذددة تواجذذذذذذذه المسذذذذذذذاعي الراميذذذذذذذة لتحقيذذذذذذذق تميذذذذذذذز أداء الإدارة العامذذذذذذذة  -
 على وجه الخصو . 1وجامعة باتنة في الجزائر عموما 

 

 تقييم الدراسة وتوظيفها:

تميذذذذذذذز أداء الإدارة العامذذذذذذذة فذذذذذذذي دور الإدارة اتلكترونيذذذذذذة فذذذذذذذي هذذذذذذذذه الدراسذذذذذذذة  تلقذذذذذذد عالجذذذذذذذ      
لقيذذذذذذاس المسذذذذذتوى التميذذذذذذز الذذذذذذي حققتذذذذذذه  1جامعذذذذذة باتنذذذذذة لدراسذذذذذة ميدانيذذذذذذة مذذذذذن خذذذذذذلال  الجزائذذذذذر

عمليذذذذذة التحذذذذذول إلذذذذذى الذذذذذنمط الرقمذذذذذي بالجامعذذذذذة الجزائريذذذذذة مذذذذذا أحدثذذذذذه هذذذذذذا الأخيذذذذذر مذذذذذن تغييذذذذذر 
فعلذذذذذذي وملمذذذذذذوس فذذذذذذي بيةذذذذذذة الجامعذذذذذذة آليذذذذذذات عملهذذذذذذا وكذذذذذذذا فلسذذذذذذفة والرقافذذذذذذة التنظيميذذذذذذة ونمذذذذذذط 

 العمل بجامعات الجزائرية. 
ت الجزائريذذذذذذذة لتحديذذذذذذذد درجذذذذذذذة ومسذذذذذذذتوى بينمذذذذذذذا تعذذذذذذذالج دراسذذذذذذذتنا أنمذذذذذذذوذج أخذذذذذذذر مذذذذذذذن الإدارا   

رضذذذذذذذذا المذذذذذذذذواطن مذذذذذذذذن خذذذذذذذذلال اعتمذذذذذذذذاد نظذذذذذذذذام الإدارة الرقميذذذذذذذذة بذذذذذذذذالإدارة المحليذذذذذذذذة باعتبذذذذذذذذاره 
أسذذذذذلوب يختلذذذذذ  عذذذذذن الأسذذذذذلوب التقليذذذذذدي فذذذذذي عمليذذذذذة التسذذذذذيير مذذذذذا يحققذذذذذه مذذذذذن نتذذذذذائج ايجابيذذذذذة 

 الجزائرية.المحلية على الأداء والخدمة العمومية وعلى علاقة المواطن بالإدارة 

 :إشكاليــــــــــــة الدراســــــــــــــة -5
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الأمذر الإدارة المحلية، ونظرا لتدني نوعية الخذدمات المقدمذة اقتضذى  نتيجة لتزايد المشاكل في تسيير       
فذذي  مختلذذ إعذذادة النظذذر فذذي الذذنهج المعتمذذد فذذي عمليذذة تسذذيير الإدارة علذذى المسذذتوى المحلذذي، وتبنذذي نهذذج 

   .حول إلى الأسلوب اتلكترونيوالتالتسيير عمليات 

فرضذها التطذورات المتسذارعة تتسيير شؤونه ضرورة ملحة أضحت مشاركة المواطن في عملية ولقد       
 اتتجاهات الحديرة في التسذييرالتنمية المحلية ضرورة تقتضيها يشهدها العالم وكذا مشاركته في عملية التي 

 أوالتسذيير المحلذي  إسذتراتيجيةفي السنوات الأخيرة بعدما أدرجت فذي الجزائرية وهو ما تصبوا إليه الدولة 
  تعرفها.المشاكل التي حل العيوب و لكش جملة من الإصلاحات المحلية يسمى بالإدارة ما 
إلى عصرنة ورقمنة إدارتها المحلية تماشيا مع التطور الذي يشهده العالم فذي الحكومة الجزائرية لجأت ف    

آليذة مذن خذلال تبنذي فكذرة اتنتقذال مذن الذنمط التقليذدي فذي التسذيير إلذى الذنمط الرقمذي التكنولوجي،  المجال
فذذي التسذذيير المحلذذي،  منذذتهجلإضذذفاء الشذذفافية وتقريذذل المذذواطن مذذن الإدارة وإعذذادة النظذذر فذذي أسذذلوب ال

ل المذذواطن مذذن تقريذذ علذذى رأسذذهامذذن الأهذذداف  جملذذةتسذذعى مذذن خلالذذه بلذذوغ  اياسذذتراتيج باعتبذذاره خيذذارا
ضذذمان لو ثقتذذهوكسذذل  يذذهتحقيذذق الرضذذا لدالإدارة، وإعذذادة النظذذر فذذي العلاقذذة التذذي تربطذذه بهذذا مذذن اجذذل 

التسذذيير التقليذذدي  فذذي ظذذلالقضذذاء أو الحذذد مذذن ظذذاهرة الفسذذاد الإداري المسذذتفحل كذذذا اسذذتمرارية الدولذذة و
وانجذذذاز المعذذذاملات وكذذذذا ظذذذاهرة لذذذردارة كظذذذاهرة البيروقراطيذذذة والذذذبطء الإداري فذذذي تقذذذديم الخذذذدمات 

. وتحقيذق الجذودة فذي الخذدمات المحسوبية وغيرها من مظاهر السلبية التذي شذابت الذنمط القذديم فذي التسذيير
 العمومية وترقيتها.

وبناء على ما سبق وانطلاقا مما قد ينتج من اعتماد البعد التكنولوجي في عملية تسيير الإدارة المحليذة        
رة الرقميذذة علذذى المسذذتوى المحلذذي يمكذذن طذذرح الإشذذكالية التذذي تتمحذذور حذذول الظذذاهرة محذذل وتطبيذذق الإدا

 ؟في الجزائر رضا المواطن في تحقيق الإدارة المحلية  ةرقمن ما أثر دراسة كما يأتي: 

 :  الآتيةتفرعت عن إشكالية المطروحة لظاهرة محل الدراسة التسا تت 

 ما المقصود برقمنة الإدارة المحلية؟ 

  هذذذذذذذل سذذذذذذذاهم رقمنذذذذذذذة الإدارة المحليذذذذذذذة فذذذذذذذي إضذذذذذذذفاء الشذذذذذذذفافية وتعزيزهذذذذذذذا فذذذذذذذي الجزائذذذذذذذر
 لتحقيق رضا المواطن؟

 الأداء الإدارة المحليذذذذذذذة علذذذذذذذى جذذذذذذذودة  مذذذذذذا أثذذذذذذذر اعتمذذذذذذذاد الأسذذذذذذذلوب الرقمذذذذذذذي فذذذذذذي تسذذذذذذذيير
 ؟ تحقيق التنمية المحلية  ومنه التنمية المستدامةالمحلية و العمومية ةالخدمو

 فـــــــــرضيات الدراســــــــــــــــــة :  -7
 الآتية: لإجابة عن الإشكالية المطروحة تم صياغة الفرضيات       

لنظذذذذذذذام لإدارة  بذذذذذذذديلانظذذذذذذذام الإدارة الرقميذذذذذذذة تعتمذذذذذذذد الإدارة المحليذذذذذذذة علذذذذذذذى : الفرض       ية الأول       ى
  .التقليدية لتحقيق رضا المواطن في الجزائر

لحكامذذذذذذذة المحليذذذذذذذة بذذذذذذذالإدارة المحليذذذذذذذة يتطلذذذذذذذل إضذذذذذذذفاء الشذذذذذذذفافية ا تحقيذذذذذذذق: الفرض       ية الثاني       ة
 .وتقليص الفساد من خلال تعميم نظام الإدارة الرقمية

وتحسذذذذذذذذذين الأداء سذذذذذذذذذلوب لترقيذذذذذذذذذة الخدمذذذذذذذذذة العموميذذذذذذذذذة تعذذذذذذذذذد الرقمنذذذذذذذذذة أ: الفرض         ية الثالث         ة
 .للوصول للجودة الشاملة بالإدارة المحلية
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 ــة: حــــــــــــدود الدراســـــــــــــ -8

  التالية:هذا وقد تحددت الدراسة بالحدود       

بحيذذذذذذث سذذذذذذذيتم  الحذذذذذذدود المكانيذذذذذذة لهذذذذذذذه الدراسذذذذذذة فذذذذذذي الجزائذذذذذذرتنحصذذذذذذر  المكاني      ة: الح      دود
إجذذذذذذراء الدراسذذذذذذة الميدانيذذذذذذة علذذذذذذى أربذذذذذذع وتيذذذذذذات.من النذذذذذذواحي الأربعذذذذذذة شذذذذذذرا غذذذذذذرب وسذذذذذذط 

 وجنوب )مستغانم، الجزائر، النعامة، سطي (.

تطبيذذذذذذذق وتفعيذذذذذذذل تذذذذذذذولي هذذذذذذذذه الدراسذذذذذذذة أهميذذذذذذذة خاصذذذذذذذة بالبحذذذذذذذث والتتبذذذذذذذع  الح       دود الزمني       ة:
مذذذذذذذن  مشذذذذذذذروع رقمنذذذذذذذة الإدارة المحليذذذذذذذة وأثذذذذذذذره علذذذذذذذى تحقيذذذذذذذق رضذذذذذذذا المذذذذذذذواطن وكسذذذذذذذل ثقتذذذذذذذه

بالتحديذذذذذذذد  2008وقذذذذذذذد تذذذذذذذم اختيذذذذذذذار فتذذذذذذذرة  .2021إلذذذذذذذى غايذذذذذذذة    2008الممتذذذذذذذدة مذذذذذذذن  الفتذذذذذذذرة
ة أكبذذذذذذذر الإدارة تزامنذذذذذذذا مذذذذذذذع جملذذذذذذذة الإصذذذذذذذلاحات التذذذذذذذي تبنتهذذذذذذذا الحكومذذذذذذذة التذذذذذذذي مسذذذذذذذت بدرجذذذذذذذ

المحليذذذذذة مذذذذذن خذذذذذلال تبنذذذذذي مشذذذذذروع رقمنذذذذذة الإدارة سذذذذذواء علذذذذذى المسذذذذذتوى الذذذذذوطني أو المحلذذذذذي 
مذذذذذذن اجذذذذذذل تحقيذذذذذذق الجذذذذذذودة فذذذذذذي الخذذذذذذدمات المقدمذذذذذذة للمذذذذذذواطنين ومضذذذذذذي قذذذذذذدما نحذذذذذذو تحقيذذذذذذق 
التنميذذذذذة الشذذذذذاملة، وكذذذذذذا تعزيذذذذذز مذذذذذن قذذذذذيم المواطنذذذذذة وإضذذذذذفاء والرفذذذذذع مذذذذذن أسذذذذذق  الشذذذذذفافية فذذذذذي 

، فذذذذذذي حذذذذذذين فتذذذذذذرة وتقريذذذذذذل المذذذذذذواطن منهذذذذذذا وإعذذذذذذادة توطيذذذذذذد علاقتهذذذذذذا بذذذذذذه الإدارة الجزائريذذذذذذة ،
 .اعتمدناها تزامنا مع فترة انتهاء من انجاز الأطروحة ومناقشتها  2021سنة 

 المناهـــــــــــج والتقنـــــــــيات المعتمــــــــــــــدة في الدراســـــــــــــة: -9

لمعالجذذذذذذة الظذذذذذذاهرة محذذذذذذل الدراسذذذذذذة والبحذذذذذذث والإجابذذذذذذة عذذذذذذن الإشذذذذذذكالية المطروحذذذذذذة وتأكذذذذذذد       
تذذذذذذذم اتعتمذذذذذذذاد علذذذذذذذى بعذذذذذذذض المنذذذذذذذاهج، المقاربذذذذذذذات  منهذذذذذذذا المنطلذذذذذذذقصذذذذذذذحة الفرضذذذذذذذيات مذذذذذذذن 

وهذذذذذذذي تسذذذذذذذاعدنا فذذذذذذذي تحليذذذذذذذل الظذذذذذذذاهرة والغذذذذذذذو  فيهذذذذذذذا وتحديذذذذذذذد النتذذذذذذذائج  والنظريذذذذذذذات التذذذذذذذي
 كالأتي: 

مذذذذذن خذذذذذلال جمذذذذذع بيانذذذذذات وصذذذذذفية  م     نهج الوص     فياللقذذذذذد أملذذذذذت طبيعذذذذذة البحذذذذذث اتعتمذذذذذاد علذذذذذى 
عذذذذذذن مسذذذذذذتوى ودرجذذذذذذة رضذذذذذذا المذذذذذذواطن الجزائذذذذذذري مذذذذذذن خذذذذذذلال اعتمذذذذذذاد نظذذذذذذام الإدارة الرقميذذذذذذة 
بذذذذذذذذالإدارة المحليذذذذذذذذة فذذذذذذذذي عمليذذذذذذذذة التسذذذذذذذذيير إحلالذذذذذذذذه محذذذذذذذذل نظذذذذذذذذام الإدارة التقليديذذذذذذذذة، ومحاولذذذذذذذذة 

بذذذذذذذذين  التحليذذذذذذذذل والذذذذذذذذربط والتفسذذذذذذذذير لهذذذذذذذذذه البيانذذذذذذذذات وتصذذذذذذذذنيفها وقياسذذذذذذذذها، وإيجذذذذذذذذاد العلاقذذذذذذذذة
المتغيذذذذذذرات واسذذذذذذذتخلا  النتذذذذذذذائج، والعمذذذذذذل علذذذذذذذى معرفذذذذذذذة أثذذذذذذر رقمنذذذذذذذة الإدارة المحليذذذذذذذة علذذذذذذذى 
العلاقذذذذذة التذذذذذي تجمذذذذذع المذذذذذواطن بذذذذذالإدارة ومنذذذذذه التأكذذذذذد مذذذذذن صذذذذذحة الفرضذذذذذيات المنطلذذذذذق منهذذذذذا، 

 .الاستبيانوهذا بالرجوع إلى الدراسة الميدانية وتوظي  أدوات البحث العلمي تقنية 

وهذذذذذذذا تحليذذذذذذل المراسذذذذذذيم والنصذذذذذذو  القانونيذذذذذذة  المقارب      ة القانوني      ةكمذذذذذذا قمنذذذذذذا أيضذذذذذذا بتوظيذذذذذذ  
المتضذذذذذذذذذذذمنة تفعيذذذذذذذذذذذل تطبيذذذذذذذذذذذق الإدارة الرقميذذذذذذذذذذذة بذذذذذذذذذذذالإدارات الجزائريذذذذذذذذذذذة وت سذذذذذذذذذذذيما الإدارة 

 المحلية.

التذذذذذي تعتمذذذذذد علذذذذذى فكذذذذذرة التفسذذذذذير الذذذذذوظيفي انطلاقذذذذذا مذذذذذن  المقارب     ة الوظيفي     ةكمذذذذذا تذذذذذم اعتمذذذذذاد 
راسذذذذذذذة، حيذذذذذذذث تذذذذذذذم توظيذذذذذذذ  هذذذذذذذذه المقاربذذذذذذذة دراسذذذذذذذة الأنشذذذذذذذطة التذذذذذذذي يسذذذذذذذتلزمها موضذذذذذذذوع الد

انطلاقذذذذذذذا مذذذذذذذن فكذذذذذذذرة أن الإدارة العامذذذذذذذة تمرذذذذذذذل نظامذذذذذذذا يذذذذذذذؤدي عذذذذذذذددا مذذذذذذذن وظذذذذذذذائ  المرتبطذذذذذذذة 
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بالمذذذذذذذدخلات والمخرجذذذذذذذات، وتوظيذذذذذذذ  ذلذذذذذذذ  خذذذذذذذلال إبذذذذذذذراز دور اعتمذذذذذذذاد نظذذذذذذذام الإدارة الرقميذذذذذذذة 
بذذذذذالإدارة المحليذذذذذة باعتبذذذذذاره نسذذذذذقا فرعيذذذذذا يعمذذذذذل ضذذذذذمن نسذذذذذق كلذذذذذي وهذذذذذو المجتمذذذذذع فذذذذذي انسذذذذذجام 

 وتكامل لتحقيق جودة الأداء وترقية الخدمة العمومية بالإدارة المحلية.

التذذذذذي تقذذذذذوم علذذذذذى اعتبذذذذذار إدارة المذذذذذوارد البشذذذذذرية نسذذذذذقا  نظري     ة ال     نظمكمذذذذذا تذذذذذم اتعتمذذذذذاد علذذذذذى 
ومنظومذذذذذذة تتكذذذذذذون مذذذذذذن أجذذذذذذزاء متفاعلذذذذذذة تذذذذذذؤثر فذذذذذذي بعضذذذذذذها الذذذذذذبعض، وان المنظمذذذذذذات كنظذذذذذذام 
مفتذذذذوح يجذذذذل أن تذذذذدرس وفذذذذق النظذذذذام ككذذذذل، وهذذذذذا لفهذذذذم حقيقذذذذة البيةذذذذة المحيطذذذذة بهذذذذا مذذذذع الأخذذذذذ 

ة ببيةتيهذذذذذذا، التذذذذذذي تنقسذذذذذذم بعذذذذذذين اتعتبذذذذذذار العلاقذذذذذذات المتداخلذذذذذذة بذذذذذذين أجزائهذذذذذذا وعلاقذذذذذذة المنظمذذذذذذ
الذذذذذذى بيةذذذذذذة داخليذذذذذذة تتذذذذذذأثر بأهذذذذذذدافها واسذذذذذذتراتيجياتها وإمكاناتهذذذذذذا، وبيةذذذذذذة خارجيذذذذذذة ومذذذذذذا تحتويذذذذذذه 
مذذذذذذذن عوامذذذذذذذل ايجابيذذذذذذذة وسذذذذذذذلبية، وفذذذذذذذر  وتهديذذذذذذذدات ومخذذذذذذذاطر، وأثرهذذذذذذذا علذذذذذذذى أداء المذذذذذذذوارد 

 البشرية وأهدافها وانجازاتها.

يعذذذذذذة بيانذذذذذذات الدراسذذذذذذة وذلذذذذذذ  للتعذذذذذذرف علذذذذذذى طب ب      المنهج الاحص      ائيتذذذذذذم اتسذذذذذذتعانة كمذذذذذذا     
بذذذذذذذذبعض الأسذذذذذذذذاليل الإحصذذذذذذذذائية كالنسذذذذذذذذل المةويذذذذذذذذة والتكذذذذذذذذرارات... عذذذذذذذذن طريذذذذذذذذق  باتسذذذذذذذذتعانة

 . SPSSتطبيق  استخدام

يقذذذذذذذوم علذذذذذذذى جمذذذذذذذع البيانذذذذذذذات ، الذذذذذذذذي م       نهج دراس       ة الحال       ةكمذذذذذذذا تذذذذذذذم اتعتمذذذذذذذاد علذذذذذذذى    
عرفذذذذذة اثذذذذذذر لموالمعلومذذذذذات العلميذذذذذة المتعلقذذذذذة بمجتمذذذذذع الدراسذذذذذة. ومحاولذذذذذذة التعمذذذذذق فذذذذذي دراسذذذذذة 

عتمذذذذذذذاد النظذذذذذذذام الإدارة الرقميذذذذذذذة وتوسذذذذذذذيع تطبيقاتذذذذذذذه بذذذذذذذالإدارة المحليذذذذذذذة علذذذذذذذى تحقيذذذذذذذق رضذذذذذذذا ا
عتمذذذذذذذاد النظذذذذذذذام الإدارة الرقميذذذذذذذة وتوسذذذذذذذيع أثذذذذذذذر امذذذذذذذن خذذذذذذذلال دراسذذذذذذذة  المذذذذذذذواطن فذذذذذذذي الجزائذذذذذذذر

لوتيذذذذذذذذات الأربعذذذذذذذذة التاليذذذذذذذذة : )مسذذذذذذذذتغانم، النعامذذذذذذذذة، سذذذذذذذذطي  ،  تطبيقاتذذذذذذذذه بذذذذذذذذالإدارة المحليذذذذذذذذة 
 لدراستا.نموذج اكالجزائر( 

 ة: ــــــــــــــــــــــــات الدراســــوبــــــصع -10

ت تخلذذذذذذو أي دراسذذذذذذة مذذذذذذن صذذذذذذعوبات وعوائذذذذذذق تختلذذذذذذ  مذذذذذذن دراسذذذذذذة إلذذذذذذى أخذذذذذذرى، وفذذذذذذي       
دراسذذذذذة هذذذذذذذه قذذذذذذد واجهتنذذذذذذا عذذذذذذدة صذذذذذذعوبات أسذذذذذهمت فذذذذذذي بلذذذذذذورت الموضذذذذذذوع المعذذذذذذالج وزيذذذذذذادة 

علمذذذذذذي، مذذذذذذن أهذذذذذذم الصذذذذذذعوبات الرغبذذذذذذة والعزيمذذذذذذة لمواجهتهذذذذذذا لتحقيذذذذذذق التميذذذذذذز فذذذذذذي المنتذذذذذذوج ال
 التي واجهتنا في إعداد  وانجاز هذا العمل نذكر مايلي: 

قلذذذذذذة الدراسذذذذذذذات التذذذذذذذي تناولذذذذذذذت اثذذذذذذذر رقمنذذذذذذة الإدارة المحليذذذذذذذة علذذذذذذذى رضذذذذذذذا المذذذذذذذواطن فذذذذذذذي  -
 الجزائر.

صذذذذذذذعوبة فذذذذذذذي الحصذذذذذذذول علذذذذذذذى المعلومذذذذذذذات والتقذذذذذذذارير الرسذذذذذذذمية الحديرذذذذذذذة بسذذذذذذذبل عذذذذذذذدم  -
 .تعاون الجهات الإدارية

 ة:ــــــــــــــــــــم الدراســـــــــــــتقسي -11 

لإجابذذذذذذذة عذذذذذذذن الإشذذذذذذذكالية المطروحذذذذذذذة حذذذذذذذول الموضذذذذذذذوع محذذذذذذذل الدراسذذذذذذذة ارتأينذذذذذذذا وضذذذذذذذع       
وكذذذذل فصذذذذل إلذذذذى ثذذذذلاث مباحذذذذث  الخطذذذذة التاليذذذذة بحيذذذذث تذذذذم تقسذذذذيم الدراسذذذذة إلذذذذى أربعذذذذة فصذذذذول 

 في : نابحيث عالج
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بحيذذذذذذث تنذذذذذذاول فذذذذذذي الجذذذذذذزء التحذذذذذذول الرقمذذذذذذي بذذذذذذالإدارة المحليذذذذذذة فذذذذذذي الجزائذذذذذذر  الفص      ل الأول -
تطذذذذذذذور الإدارة تطرقنذذذذذذذا فأمذذذذذذذا الجذذذذذذذزء الرذذذذذذذاني منذذذذذذذه  الإدارة الرقميذذذذذذذةماهيذذذذذذذة الأول منذذذذذذذه إلذذذذذذذى 

اعتمذذذذذاد الإدارة الرقميذذذذذة التطذذذذذرا إلذذذذذى  تذذذذذم. أمذذذذذا فذذذذذي الجذذذذذزء الأخيذذذذذر مذذذذذن هذذذذذذا الفصذذذذذل المحليذذذذذة
 المحلية.بديلا عن الإدارة التقليدية  بالإدارة 

تنذذذذذذاول فذذذذذذي بحيذذذذذذث  رقمنذذذذذذة الإدارة المحليذذذذذة وتحذذذذذذديات الحكامذذذذذذة فذذذذذذي الجزائذذذذذر الفص     ل الث      اني -
أمذذذذذا فذذذذذي  الجذذذذذزء لإضذذذذذفاء الشذذذذذفافية بذذذذذالإدارة المحليذذذذذة  الذذذذذنمط الرقمذذذذذيتعمذذذذذيم الجذذذذذزء الأول منذذذذذه 

. أمذذذذذا فذذذذذي الجذذذذذذزء آليةةةةةة لمحاربةةةةةةة الفسةةةةةاد بةةةةةالإدارة المحليةةةةةةالرقمنذذذذذة الذذذذذى تطرقنذذذذذا الرذذذذذاني منذذذذذه 
تحقيةةةةةةق الحكامةةةةةةة  فةةةةةةي تعمذذذذذذيم الرقمنذذذذذة وتطبيقاتهذذذذذذااثةةةةةةر الأخيذذذذذر مذذذذذذن هذذذذذذذا الفصذذذذذذل تنذذذذذاول فيذذذذذذه 

 .بالإدارة المحلية

فذذذذذذي تحقيذذذذذذق الجذذذذذذودة  أثذذذذذذر التعذذذذذذاملات الرقميذذذذذذةفيذذذذذذه  نذذذذذذامذذذذذذن دراسذذذذذذة عالج الفص      ل الثال      ث -
تطذذذذذذرا فذذذذذذي الجذذذذذذزء  بحيذذذذذذث مذذذذذذن خذذذذذذلال الأجذذذذذذزاء الذذذذذذرلاث لهذذذذذذذا الفصذذذذذذل، المحليذذذذذذة بذذذذذذالإدارة

أمذذذذذذا  .المحليذذذذذذة لخدمذذذذذذة العموميذذذذذذةا فذذذذذذي تحسذذذذذذين ادورهذذذذذذو التعذذذذذذاملات الرقميذذذذذذة منذذذذذذه إلذذذذذذى الأول
داء الإدارة أوانعكاسذذذذذذذه علذذذذذذذى  البعذذذذذذذد التكنولذذذذذذذوجيتوظيذذذذذذذ  تنذذذذذذذاول  فقذذذذذذذدفذذذذذذذي الجذذذذذذذزء الرذذذذذذذاني 

فذذذذي تحقيذذذذق الجذذذذودة بذذذذالإدارة  الذذذذنمط الرقمذذذذيتعمذذذذيم  أثذذذذر. أمذذذذا فذذذذي جزئذذذذه الرالذذذذث تنذذذذاول المحليذذذذة
 .المحلية

رقمنذذذذذذة  أثذذذذذر لمعرفذذذذذةتنذذذذذذاول فيذذذذذه الجانذذذذذل التطبيقذذذذذي مذذذذذذن الدراسذذذذذة  فقذذذذذد الفص     ل الراب     ع ام     ا -
  .الإدارة المحلية على تحقيق الرضا لدى المواطن الجزائري

تحتذذذذذذوي ملخصذذذذذذا شذذذذذذاملا، لمذذذذذذا تذذذذذذم معالجتذذذذذذه فذذذذذذي الأطروحذذذذذذة، والنتذذذذذذائج المستخلصذذذذذذة الخاتم      ة: 
 في الجزائر.رقمنة الإدارة المحلية على تحقيق الرضا لدى المواطن  حول أثر

 



 

17 
 

 ات والمفاهيـــــــــــــــــــــم: ـــــالمصطلح

 الإدارة المحلية:  -1

للنشاطات المؤسساتية وانجازها بفاعلية وكفاية مع عملية تنسيقية : تعرَف الإدارة بأنها   الإدارة -1 -1
 1 ومن خلال الآخرين

منظوم  ة م  ن الأنش  طة المهني  ة المتكامل  ة وتعنذذي الإدارة انطلاقذذا مذذن نظريتذذي القيذذادة والذذنظم أنهذذا      
الأهداف والخطط، التي تهدف إلى التفاعل المستمر مع البيئة الخارجي ة ومتييراته ا، والتكي ع معه ا بم ا 

 2 يحقق أهداف المنظمة في الأجلين القصير والطويل

مجال الترابي الأقرب للسكان أو الإطار الجغرافي الأصغر الذي تعيش فيه جماعذة تعني ال المحلية: -1 -2
مذذن السذذكان، وهذذذا الأخيذذر يمكذذن أن يكذذون الوحذذدات المجاليذذة الناتجذذة عذذن التقسذذيم الإداري، كالجماعذذات 

ة ) المحلية والدوائر والمقاطعات والبلديات والذي يمكن أن ت يعطي اهتماما كبيرا للخصوصذيات الجغرافيذ
البشرية، الطبيعية(، ويمكن أن يكون عبارة عن المجال المعيشي المرتبط بالهوية الجماعية لساكينه كالقبيلة 

 3والعشيرة.

ء ت نظذر الفقهذاالمحليذة، تبعذا لوجهذا الإدارةتعددت التعاري ، التي تناولذت مفهذوم الإدارة المحلية:  -1 -3
. و وفقذا مذن موقعذه وبزاويذة مذاهذا إلىأن كل مفكر، كذان ينظذر  إلىوالمفكرين، ولعل السبل في ذل  يرجع 
التذي  سيةالأسالمبادئ اتفقوا على أهم ا أنهم إت، إليهاالتي ينتمي  ةلتكوينه الفكري والسياسي والقانوني للدول

 تتعلق بنظام الإدارة المحلية.

ل س منتخ ب، تترك ز في   مج أنه اعل ى    (Modie Grame)وقد عرفها الكاتذل البريطذاني مذودي غذرام   
  4 الدولة لأجهزةالوحدة، ويكون عرضة للمسؤولية السياسية أمام الناخبين سكان الوحدة، يعتبر مكملا 

منظم  لها س كان، يقيم ون ف ي منطق ة جيرافي ة معين ة، م ع  بأنها   (George Blair )عرفها جورج بلير   
شخصية قانونية، وس لطة تق دم خ دمات عام ة، أو حكوم ة معني ة،  إلى بالإضافةتنظيم مسموح ب  وهيئة حاكمة، 

 5 إيراداتهامن  الأقلمع درجة كبيرة من الاستقلال، بما في ذلك سلطة قانونية، وفعلية في جزء على 

بمقتضاها يقس م إقل يم الدول ة إل ى وح دات ذات مفه وم محل ي، تتمت ع أسلوب الإدارة تعرف على أنها:  كما    
اعتباري  ة و يمثله  ا مج  الس منتخب  ة م  ن أبنائه  ا لإدارة مص  الحها تح  ا إش  راف و رقاب  ة الحكوم  ة بشخص  ية 

 1 المركزية

                                                             
 .25،   2005، بيروت: دار النهضة العربية،  إدارة المؤسسةالمبادئ والاتجاهات الحديثة في حسين إبراهيم بلوط،  1
الإسكندرية:  الدار  ،التنظيم والإدارة مدخل معاصر لعمليات التنظيم والتخطيط والقيادة والرقابةسعيد محمد المصري،   2

 .5،   2002الجامعية، 
المالية المخصصة للولايات والبلديات في تحديات التنمية المحلية في ظل تراجع إعانات الحكومة جمال صادفي،   3

 .219-218،     2018، افريل 02، عدد خا ، مجلد مجلة نماء اتقتصاد والتجارة ،الجزائر
، دراسة مقارنة لمختل  مساهمة في النظرية القانونية للجماعات المحليةت محمد أحمد محمود،   ،إسماعيلمحمد أحمد   4

 .434،   2012المكتل الحديث، القوانين الوضعية ، مصر : 
5 Grame  s Blair, goverment at the grass,roots, california, palisades publisher, 1977, p 14. 
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هي عبارة عن تنظيم الجهاز الإداري في الدولة على نحو يسمح بتع دد الإدارة المحلية:  كما تعرف أيضا 
ن أق اليم الدول ة جه از أشخاصها الإدارية على أساس إقليمي، و ذلك بأن يتخصص في شؤون كل إقليم م 

إداري يكون أكثر اتصالا بالجمهور و في أغل ب الأحي ان منتخب ا م ن قب ل الأف راد أنفس هم، و تتمت ع بن وع 
م  ن الاس  تقلال الإداري و الم  الي م  ع خض  وع  لإش  راف رقاب  ة الحكوم  ة المركزي  ة ف  ي إط  ار م  ا يس  مى 

 2 بالوصاية الإدارية
أنه  ا إص  لاح    فيعرفهذذا علذذى :  (Andrie de l’loubader) أمذذا الفقيذذه الفرنسذذي أندريذذه دولوبذذاديز  

 3 لوحدة محلية لإدارة نفسها بنفسها و أن تقوم بالتصرفات الخاصة بشؤونها
انطلاقا مما سبق ذكره يمكن القول أن هناك قواسم مشتركة في تعري  الإدارة المحلية وكلهذا تتفذق علذى    

أنها صورة من صورة اللامركزية الإدارية الإقليمية التذي تقذوم علذى اسذتقلال الهيةذة الإداريذة المحليذة عذن 
لمتمرلذة فذي اتختصاصذات التذي الهيةة المركزية، ويتضح ذلذ  مذن خذلال ممارسذتها لشخصذيتها المعنويذة ا

تباشرها الرقابة الإدارية من الهيةة المركزية على الهيةذات اللامركزيذة لضذمان وحذدة الدولذة ولتحقيذق قذدر 
 4أدنى من مستويات أداء الخدمات في الوحدات المختلفة.

نذازل السذلطة تلذى أن الإدارة المحلية هي عبارة عن عمليذة تقذوم عيمكن القول أنها اتفقت على فكرة  كما   
رة ظ هذذه الأخيذالمعنوية والمالية مع احتفذاتمتع باتستقلالية تهيةات محلية المركزية عن بعض صلاحياتها ل
         وظائفهذذذاوالرقابذذذة علذذذى أداء السذذذلطات المحليذذذة لالإشذذذراف خصذذذو  ب )السذذذلطة المركزيذذذة( بصذذذلاحياتها

 مهامها. و

 الإدارة الرقمية: -2

بأنه  عملية نقل أي صذن   Numérisationيعرف سعيد يقطين الترقيم التناظري النمط  الرقمنة: -1 -2
مذذن الوثذذائق مذذن) أي الذذورقي( إلذذى الذذنمط الرقمذذي، وبذذذل  يصذذبح الذذنص والصذذورة الرابتذذة أو المتحركذذة 

قابلة والصوت أو المل  مشفرا إلى أرقام تن هذا التحويل هو الذي يسمح للوثيقة أيا كان نوعها بان تصير 
 5للاستقبال واتستعمال بواسطة اتجهزة المعلوماتية  

العملي  ة الت  ي ي  تم بمقتض  اها، تحوي  ل البيان  ات إل  ى ش  كل رقم  ي، لمعالجته  ا بأنهذذا    كمذذا تعذذرف الرقمنذذة
بواسطة الحاسوب، وعادة ما يستخدم مصطلح في نظ م المعلوم ات لتش ارة إل ى تحوي ل ال نص المطب وع 

ئي  ة، باس تخدام اح  د أجه  زة المس ح الض  وئي حت ى يمك  ن عرض ها عل  ى شاش  ة والص ور، إل  ى إش ارات ثنا
  6 الحاسوب

                                                                                                                                                                                              
الأردن :  تشكيل المجالس المحلية و اثره على كفايتها في نظام الإدارة المحلية )دراسة مقارنة(، خالد سمارة الزغبي، 1

 .  48،  . 1993، 03طدار الرقافة و النشر و التوزيع،  
الإدارة المحلية و تطبيقاتها في كل من الأردن و بريطانيا و فرنسا و مصر )دراسة حالة مقارنة( " محمد علي الخلايلة، 2

 .40،  . 2009الأردن : دار الرقافة للنشر و التوزيع،  ،"
دار وائل  : ، الأردن، عمان الإدارة المحلية و تطبيقاتها في المملكة الأردنية الهاشمية مبادئ" حمدي سليمان القبيلات، 3

 .19،  . 2010للنشر و التوزيع، 
4
، الإمارات: دار الكتاب  منظمات الإدارة المحلية وعلاقتها بالديمقراطية الجواريةميلاد مفتاح الحراثي،   

 .46،   2016الجامعي،
محمد بن  الإمامجامعة  ،رخارجها دراسة في الإشكاليات ومعايير الاختيا أمداخل مؤسسات المعلومات احمد فرج احمد،   5

 .11،   2009، 04، قسم دراسات المعومات ، العدد الإسلاميةسعود 
 .20،   2013ط،1، القاهرة: العربي للنشر والتوزيع ، الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربية، نجلاء احمد ي   6
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ل العلذذوم حديرذة فذذي مجذذايعذذد مصذذطلح الإدارة الرقميذة مذذن المصذذطلحات العلميذذة ال الإدارة الرقمي ة: -2 -2
هذذذا عذذارف تعذذدد التأدى إلذذى  الأمذذر الذذذي الذذذي تزايذذد اتهتمذذام بذذه خذذلال العقذذدين الأخيذذرين ، الإداريذذة و
سذذنبرز أهذذم تعذذارف الإدارة  نظذذرهم،التذذي اختلفذذت بذذاختلاف تخصصذذات البذذاحرين و وجهذذات و المصذذطلح

 : الرقمية كما بأتي

العملي  ة الإداري  ة القائم  ة عل  ى الإمكاني  ات المتمي  زة لتنترن  ا الإدارة الرقميذذة بأنهذذا :    حيذذث عرَفذذت    
ابة على الموارد و الق درات الجوهري ة للمنظم ة وشبكات الأعمال في التخطيط والتنظيم و التوجي  و الرق

 . يتضح من خلال هذا التعري  ما يلي: 1  و الآخرين بدون حدود من أجل تحقيق أهداف المنظمة

 والرقابة.الرقمية هي عملية إدارية تشمل وظائ  التخطيط و التنظيم و التوجيه  أن الإدارة -
بكة التذذي توفرهذذا شذذالخذذدمات فذذي مصذذطلح الإدارة الرقميذذة يتمرذذل فذذي  التكنولذذوجيالبعذذد توظيذذ  أن  -

           .اتنترنت

  يتعذدى إلذىمذا و إن للمنظمذة،الأعمال الداخليذة انجاز أن وظائ  الإدارة الرقمية ت يقتصر تطبيقها على  -
 الخارجية.أعمالهم  انجاز

اس تخدام لتكنولوجي ا أنهـــذـا :  بالإدارة الرقميذة ( OECD) منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية عرفت  
هةاا  . حسذل 2  المعلومات و الاتصال ولا سيما ش بكة الإنترن ا ك أداة تس مح بالوص ول إل ى إدارة أفض ل

التعريف فأن الأساس الاي تقوم عليه الإدارة الرقمية هو الاعتماد على البعد التكنولةويي مةن خةشل ةةبكة 
 ل الإداري. الإنترنت في تسيير العم

لإنترن ا و ش بكات الاتص ال اإدارة م وارد معلوماتي ة تعتم د عل ى لإدارة الرقميذة بأنهذا :   ا كما عرفذت    
تميل أكثر من أي وقا مضى إل ى تجري د و إخف اء الأش ياء و م ا ي رتبط به ا إل ى الح د ال  ي أص بح  رأس 

الأكث ر كف اءة ف ي اس تخدام موارده ا " . كث ر فعالي ة ف ي تحقي ق أه دافها ، والمال المعرف ي ه و العام ل الأ
يركز هذا التعري  على رأس المذال المعرفذي ، و إن دل علذى شذيء ف نمذا يذدل علذى الأهميذة الكبيذرة التذي 
أصذبحت توليهذا المنظمذذات المعاصذرة للحصذذيلة المعرفيذة بهذذدف اكتسذاب أكبذر قذذدر ممكذن منهذذا مذع حسذذن 

  3 التعامل معها و استغلالها بشكل أمرل

مجموعة من الكيان ات تتعام ل بكف اءة و فعالي ة م ن خ لال اس تخدام  :   بأنهاالرقمية  الإدارةعرفت ما ك   
        بش كل م نظم  مجموعة أنظمة و  ليات تكنولوجيا المعلومات و الاتص الات فائق ة و متقدم ة لأداء الأعم ال 

إنجذاز  تهدف إلى المنظمة،منظومة متكاملة داخل  تمرلهذا التعري  ف ن الإدارة الرقمية ل ووفقا. 4  دقيقو
 .من خلال اتعتماد على تكنولوجيا المعلومات واتتصاتت فعاليةالأعمال بكفاءة و

  إن الواقع يوضح أن الإدارة الرقمية ليست أعمات يتم إنجازها من خلال استخدام التكنولوجيا المعلومات     
، و أيضذا ليسذت  الداخليذة لمنظمذة مذا )الإنترانذت (، أو عبر الشبكة اتتصاتت على غرار شبكة اتنترنتو

                                                             
، الرياض، المملكة العربية السعودية: دار الإدارة الالكترونية : الإستراتيجية والوظائع والمشكلاتنجم، عبود نجم،   1

 .127،   2004المريخ للنشر، 
2 OCDE, L’administration électronique : Un Impératif, Paris, France, 2004, P 11. 

، عمان، الأردن: دار اليازوري الالكترونية : الإستراتيجية والوظائع والمجالاتالإدارة والمعرفة نجم ، عبود نجم،   3
 .157،   2009للنشر والتوزيع، 

، القاهرة: دار الفاروا للنشر الإدارة الالكترونية للموارد البشريةبريان هوبكنز، جيم  ماركهام، ترجمة خالد العامري،   4
 .16،   2006، 1والتوزيع، ط
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المعلومات داخل منظمة ما أو بينها وبين غيرهذا مذن المنظمذات )الإكسذترانت ( عملية تبادل للملفات و  فقط
اس  تخدام تكنولوجي  ا المعلوم  ات والاتص  الات ف  ي تحس  ين أداء هذذو :    الرقميذذةلذذردارة  الشذذاملم فذذالمفهو

  1 ات من خلال رفع كفاءتها و تعزيز فعاليتها في تحقيق الأهداف المرجوة منهاالمنظم

عذد التكنولذوجي توظيذ  وإدخذال البهي :  الرقميةالذكر ، يمكن القول أن الإدارة  أنفامن خلال التعري      
ال مذن اتتصذو تكنولوجيذا المعلومذات في العمل الإداري من خلال استغلال التطذور الحاصذل الذذي تشذهده 

كفذذاءة  ى تحقيذذق أهذذدافها بالقيذذام بوظائفهذذا إلكترونيذذا وصذذوت إلذذهذذا وء، بهذذدف تطذذوير أداطذذرف المنظمذذات
 .وفعالية

أو  باتنتسذاب مرتبطذة مسذؤوليات ويتحمذل بامتيذازات يتمتذع الذذي العضذو ذلذ  هو المواطنالمواطن :  -3
 يكونذون ت الأجانل أن أهمها كريرة لأسباب المواطن مصطلح على المرتفق مصطلح فضل   ولقد الجنسية،

 يكذون قذد المرتفذق أن حذين فذي طبيعذي شذخص والمواطن والمواطن، الإدارة بين العلاقات بقانون معنيين

 .2معنويا أو طبيعيا شخصا

على انذه  : درجذة الإدراك لذدى الزبذون والتذي تمرذل فاعليذة التجهيذز مذن قبذل  ( John) عرفه الرضا:  -4
 3الخدمة عند تجهيزه للخدمة ، والتي تلبي إحتياجات الزبون ورغباته عند استخدامه للخدمة المطلوبة.مقدم 

لقذة علذى أنذه: مقارنذة توقعذات الزبذون بالتصذورات المتع ( Bastson & Hoffinan) كما عرفه كذل مذن -
بها ورضذاه للخدمة بعد طلعلى انه  عبارة عن تقويم الزبون  ( Randy) مت إليه ، وعرفهدبالخدمة التي ق

 .  عندما يحقق نتيجة أفضل مما هو متوقع

خص مذن ه )الربيعي( هو  شعور وجداني يترجم إلى حالذة مذن القناعذة والقبذول التذي يكذون عليهذا الشذفعر
  .جراء استخدام المنتج أو الخدمة

دارة ي لبنذاءة إسذمقذوم أساد وآليذة فعالذة لمكافحذة الفسذا إضفاء الشفافية في العمل الإداري يعدالشفافية:  -5
ة داريذة الدالذأن تطبيذق الممارسذات الإ أثبذتقذد يذق التنميذة علذى جميذع الأصذعدة، وتحقوأداة لمحلية فعالة ، 

 النذاس مذع فذي حيذاة إن كانذت مهمذةالمحليذة، فالشذفافية و ةعلى الشذفافية حذلا للمشذكلات التذي تواجذه الإدار
ريذذة و عذذام إت أنهذا تبذذدو ضذذرورية و ملحذة فذذي منظمذذات الإداالعلاقذذات الإنسذانية بشذذكل و بعضذهم الذذبعض

 .السياسة على حدا سواء

عرفت الشفافية على أنها : الوضوح التام في اتخاذ القرارات ورسم الخطط و السياسات و عرضذها وقد     
ية السياسذذشذذعل و خضذذوع الممارسذذات الإداريذذة وعلذذى جبهذذات المعينذذة بمراقبذذة أداء الحكومذذة نيابذذة عذذن ال

 4.المراقبة المستمرة و للمحاسبة 

                                                             
 .46،   2002،  309 العدد، الرياض ، مجلة الفيصلالمعلوماتية في خطة التنمية السعودية علي الحاج، بكري  سعد  1

2  Houari Khachai, Perception de l'expression citoyenne dans sa conjugaison avec 
Démocratie,Revue IDARA, V11, N21,2001,p239. 
 
3 Joan L. Giese, Joseph A. Cote, " Defining Consumer Satisfaction", Academy of Marketing 

Science Review, Copyright © 2002,P 08. 
 .203،   2011عمان: دار وائل للنشر،  ،الفساد الإداريالسكارنة، بلال خل ،   4
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: العلانيذذة و التصذذريح الواضذذح للبيانذذات و الآليذذات و الذذواردات و  علذذى أنهذذاالشذذفافية عرفذذت  كمذذا      
المصذذروفات الإداريذذة مذذن خذذلال وسذذائل الإعذذلام و الوسذذائل الرقابيذذة الأخذذرى ، ممذذا يتذذيح و الصذذادرات

، كمذا  1المواطنين كافة معرفة مجريات الأعمذال الحكوميذة و الإداريذةوالإعلام والقضاء و للمجتمع المدني
لومذات حذول النشذاطات و المع تم تعري  الشفافية فذي القطذاع الحكذومي مذن قبذل الأمذم المتحذدة بأنهذا تذوفر

القذذرارات والسياسذذيات اتقتصذذادية للحكومذذة و التذذداول الحذذر لتلذذ  و العمليذذاتو الإجذذراءاتالسياسذذات و
 بين المواطنين .المعلومات 

           ووضذوحها و تذداولها عبذر جميذع وسذائل الإعذلام المقذروءة  الأزمذة: تذوفر المعلومذات  عرفذت أيضذاكما   
التصرف بطريقة علنية ومكشوفة كما عرفت الشفافية الإدارية بأنها وضوح التشريعات و دقة و ،المكتوبةو

متقنذة مذن أجذل اتخذذاذ و التعليمذات اعتمذاد آليذات إداريذة كفذذأةالأعمذال المنجذزة داخذل المؤسسذات و إتبذذاع و 
 . 2قرارات على مستوى عالي من الموضوعية و الرصانة

و تذوفير هذالذذي تقذوم عليذه تجتمذع فذي أن أسذاس  نسذتنتج ممذا سذبق ذكذره حذول مفهذوم الشذفافية أنهذا        
فذي بيذت  تعمذل الإدارة عنذى أوضذح أنالداخلي والخارجي بمالمعلومات عن المعاملات و إتاحتها للجمهور 

لعلانيذذة االإدارة العامذذة بالإفصذذاح و هذذذا مذذا يلذذزم مذذن زجذذاج ، كذذل مذذا بذذه مكشذذوف للعذذاملين و الجمهذذور ، 
علذى  الرقميذةالمحاسذبة ، وهذذا مذا تعمذل الإدارة سذة أعمالهذا مذع خضذوعها للمسذائلة ووالوضوح فذي ممار

 .لةءالمساو يسهل عملية الرقابةعلى نشر المعلومات مما  تساعد، حيث  توفيره

أنذه ت اذ اختل  الفقه حول تعري  الفساد نظرا تخذتلاف منذابعهم وتوجهذاتهم الفكريذة. : تعريع الفساد -6
إلذى عموميذة اسذتخدامه فذي المجذال السياسذي اليذومي، والذذي  يرجع ذل يوجد إجماع حول تعري  الفساد، 

وللوقذذوف علذذى مفهذذوم الفسذذاد فذذي اتصذذطلاح انتقينذذا عينذذة مذذن  3انعكذذ  علذذى بذذاقي القطاعذذات والتيذذارات.
 التعاري  الواردة في بعض العلوم وذل  على النحو التالي:

 عريع الفساد من زاوية قانونيةت -6-1 

اهتم فقهذاء علذم القذانون بظذاهرة الفسذاد وأولذو لذه أهميذة خاصذة، بذرزت مذن خذلال العذدد الكبيذر مذن        
 كالتص رف و س لوفي هذا المجذال مذن بينهذا: التعريذ  الذذي يعذرف الفسذاد بأنذه:   التعريفات التي رصدت

وظيفي سيء، فاسد خلاف الإص لاح، هدف   الانح راف والكس ب الح رام، والخ رول عل ى النظ ام لمص لحة 
 4 .شخصية

       

                                                             
الشفافية ودورها في دعم الإصلاح الإداري دراسة تحليلية لأراء عينة من العاملين في رهيو،  الزبيدي، سحر عناوي  1

مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية صادرة عن كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة المصارف الحكومية في الديوانية، 
 .343  ، 2016، 24، جامعة القادسية، العدد واسط

 .16 -15،     2008، عمان: دار كنوز للمعرفة، ارة بالشفافيةالإدسعيد علي راشدي،   2
المشاريع الدولية لمكافحة الفساد والدعوة لتصلاح السياسي والاقتصادي في الأقطار عامر خياط، المفهوم الفساد ،   3

 .48،  .2006، لبنان: الدار العربية للعلوم، المنظمة العربية لمكافحة الفساد ،العربية
واقع الإجراءات الأمنية المتخ ة للحد من جرائم الفساد من وجهة نظر العاملين عبد الكريم بن سعد إبراهيم الخرران،   4

، رسالة ماجستير، قسم العلوم الشرطية ، جامعة ناي  العربية في أجهزة مكافحة الرشوة في المملكة العربية السعودية
 .21،   2003للعلوم الأمنية ، الرياض، 
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لطة لتحقيق نية استعمال الوظيفة العامة بجميع ما يترتب عليها من هيبة ونفوذ وسكما عرف بأنه:       
 1."منافع شخصية، مالية أو غير مالية، وبشكل مناف للقوانين والتعليمات الرسمية

و   01/06الفساد على أنه :  كل الجرائم المنصو  عليها في الباب الرابع من القانون رقذم يعرف  كما    
رشوة الموظفين العموميين ، اتمتيازات غير المبررة في محذال الصذفقات العموميذة ،   هذه الجرائم هي : 

 .2 اختلاس الممتلكات من قبل موظ  عمومي ، استغلال النفوذ ، إساءة استغلال الوظيفة 

 فساد :للعرف الهيئات الدولية ت -2-6

الخذا  ، وأشذار إلذى أن الفسذاد يكذون إساءة استعمال الوظيفذة العامذة للكسذل :  بأنه البن  الدولي الفساد - 
إما عن طريذق دفذع الرشذوة والعمولذة المباشذرة إلذى المذوظفين و المسذؤولين فذي الحكومذة و فذي القطذاعين 
العام والخا  لتسهيل الصفقات ، أو وضع اليد علذى مذال العامذة والحصذول علذى مناصذل متقدمذة ل بنذاء 

 .3والأقارب في الجهاز الوظيفي

 4  خاصة سوء استخدام السلطة للحصول على مكاسبعلى أن  "  الفساد  الشفافية الدوليةمنظمة   -

  وقد تذم الإشذارة إلذى  سوء استعمال السلطة العامة لتحقيق مكسب خاص  على انه  هيةة الأمم المتحدة -
 5صوره وهي الرشوة و اختلاس الممتلكات والمتاجرة بالنفوذ و إساءة استعمال السلطة 

علاقة الأيدي الطويلة والخفية المعتم دة الت ي ته دف لكس ب الفوائ د بأنه :   الفساد صندوا النقد الدولي  -
 6  .والأرباح بصورة غير مشروعة قانونيا

تتفذق هذا فكل مما سبق التطذرا إليذه مذن خذلال التعذاري  التذي وضذعت تعريذ  للفسذاد يمكن القول  ما       
ول على الأفراد عن الواجبات الموكلة لهم تعتبارات شخصية ومن أجل الحصعلى أن الفساد هو انحراف 

  .مكاسل مادية

 :   الفساد من زاوية إدارية عريعت -3-6

النشاطات الت ي ت تم داخ ل الجه از الإداري ، والت ي ت ؤدي فع لا إل ى انح راف ذل ك الجه از ع ن هدف     يعرف بأنه        
، يركذز هذذا التعريذ  علذى اتنحرافذات 1  بأس لوب ف ردي أو بأس لوب جم اعيالرسمي لصالح أهداف خاصة س واء ك ان 

 .التي تتم داخل الجهاز الإداري

                                                             
 .21، مرجع سابق،   عبد الكريم بن سعد إبراهيم الخرران  1
يتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته ،  01/06الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، وزارة العدل ، قانون رقم   2

 .1   2006أوت  20، المؤرخ في 14، العدد الجريدة الرسمية
المجلة الجزائرية للعلوم السياسية ، تكريسا للحكومة في لإدارة العامة ميكانيزمات مكافحة الفسادسارة دباغي،   3

 .73،   2020، جوان 14، العدد والعلاقات الدولية
جيليان ديل ، إتفاقيات مكافحة الفساد في الشرا الأوسط وشمال إفريقيا ، د. پ.ن : سكرتارية منظمة الشفافية الدولية ، د.   4

 .3س.ن ،   
، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوا والعلوم السياسية الآليات القانونية لمكافحة الفساد الإداري بالجزائراحة، عبد العالى ح  5

 .22،  2013-2012، قسم الحقوا، تخصص قانون عام ،جامعة محمد خيضر ، بسكرة، 
، الملتقى الوطني حول الشركات كآلية للحد من الفساد المالي التدقيق وتحديات الفساد المالي في المؤسسةعمر شري  ،   6

 .2012ماي  07-06والإداري ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، كلية العلوم اتقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، 
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 التنمية المحلية:  -7

المذواطنين  العملية التي بواسطتها يمكن تحقيق التعذاون الفعذال بذين جهذود بأنهاتعري  التنمية المحلية       
 بمسذتويات التجمعذات المحليذذة والوحذدات اقتصذاديا واجتماعيذذاوجهذود السذلطات العموميذة الدولذذة للارتفذاع 
 2.الحياة في منظومة شاملة ومتكاملةوثقافيا وحضاريا من منظور تحسين نوعية 

 العملي  ات الت  ي يمك  ن به  ا توحي  د جه  ود الس  كان و وتعذذرف الأمذذم المتحذذدة التنميذذة المحليذذة بأنهذذا :      
جتماعي  ة والثقافي  ة ف  ي المجتمع  ات المحلي  ة ومس  عدها ف  ي الأح  وال الاقتص  ادية والا الحكوم  ة لتحس  ين

 . 3 المساهمة في تقدمها بأقصى قدر ممكن و الاندمال في الحياة الجماعية

لخطذوات التذي اوعرفت التنمية المحلية أيضا : بأنها العمليذة التذي تشذجع المجتمذع المحلذي علذى اتخذاذ       
 معتمدين في ذل  على أنفسهم . ناالمادية والروحية أكرر غن تجعل حياتهم

هذذي تلذذ   بذذان التنميذذة المحليذذة  تنمي  ة المجتم  ع ف  ي ال  دول النامي  ةفذذي كتابذذه  ف  اروق زك  يويذذرى الذذدكتور       
العمليذذات التذذي توحذذد بذذين جهذذود الأهذذالي وجهذذود السذذلطات الحكوميذذة لتحسذذين الأحذذوال اتقتصذذادية واتجتماعيذذة 

وتحقيذذق التكامذذل هذذذه المجتمعذذات فذذي إطذذار حيذذاة الأمذذة ومسذذاعدتها علذذى المسذذاهمة للمجتمعذذات المحليذذة  والرقافيذذة
التقذذدم القذذومي وتقذذوم هذذذه العمليذذات علذذى عذذاملين أساسذذين همذذا: مسذذاهمة الأهذذالي أنفسذذهم فذذي الجهذذود  التامذذة فذذي
انها تشذذجيع لتحسذذين مسذذتوى معيشذذتهم وكذذذا تذذوفير مذذا يلذذزم مذذن الخذذدمات الفنيذذة وغيذذره أو بطريقذذة مذذن شذذ المبذولذذة
 . 4والمساعدة الذاتية والمساعدة المتبادلة بين عناصر المجتمع وجعل هذه العناصر أكرر فعالية المبادرة

رفذذع  ن التنميذذة المحليذذة هذذي عمليذذة البحذذث فذذي الأنشذذطة التذذي تسذذتهدفأوفذذي الأخيذذر يمكذذن القذذول       
جهود لى تشارك العوهي عملية تفاعلية تقوم  المحلية.اتقتصادية واتجتماعية والرقافية ل قاليم  المستويات

شذة فذي بالمجتمعات المحلية من وضع ما إلى وضع أحسن منه عبر الرفع مذن مسذتوى المعي بهدف اتنتقال
 واتقتصادية. الرقافية والسياسية و الجوانل اتجتماعية

  :إدارة الجودةمفهوم  -8

 مفهوم الجودة: -8-1
جموعة الخصائص والميزات الخاص ة بمنت ول أو خدم ة والت ي تس مح ل   م  تعرف الجودة على انها      

بإرض  اء حاج  ات ظ  اهرة أو كامن  ة، وله  ا نوع  ان: الج  ودة الداخلي  ة وه  ي الق  درة عل  ى تحقي  ق العملي  ات 
اللازمة لمتطلبات المنتول أو الخدمة، والجودة الخارجية: وتمثل مدى قدرة المنتوجات أو الخدمات على 

  5  الزبائن إرضاء

                                                                                                                                                                                              
 .20،    المرجع السابقعبد العلي حاحة ،   1
، 2017، جذانفي 04، العدد مجلة أبعاد، المحلية في الجزائر الحكم الراشد المحلي ودوره في تفعيل التنميةرحوي عائشة،   2

  178. 
مؤسسة شباب الجامعة : سكندريةالإ ،اعيا، ثقافيا، اقتصاديا، سياسيا، إداريامالتنمية اجتحسني عبد الحميد أحمد رشوان،   3
 ،2000 ،   08. 
، ضذياء للدراسذات القانونيذةمجلذة ، التنمية المحليةمدى فاعلية المجالس المحلية المنتخبة في تحقيق شويح بن عرمان،   4

 .129،   2021، سبتمبر 01، العدد 03المجلد 
5 C. JAMBER , L’ASSURANCE QUALITE,- LES NORMES ISO 9000 EN PRATIQUE 
–ED. ECONOMICA, PARIS, 1995, P 07. 
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ملائمة السلع والخدمات الاستخدام العملاء ومطابقتها للمواص فات   بأنها   جورانفي حين عرفها        
 .1"التي تلبي احتياجاتهم وتوقعاتهم

إنتال مؤسسة السلعة أو تقديم خدمة بمس توى ع الي م ن الج ودة المتمي زة، يك ون   أيضا  تعنيكما       
باحتياج ات ورغب ات زبائنه ا، بالش كل ال  ي يتوق ع م ع توقع اتهم وتحقي ق قادرا من خلالها عل ى الوف اء 

الرض  ا والس  عادة ل  ديهم، وي  تم ذل  ك م  ن خ  لال مق  اييس موض  وعة س  لفا لإنت  ال الس  لعة أو تق  ديم الخدم  ة 
 .2 وإيجاد صفة التميز في 

أو نذتج، ي الممجموعة الصفات والخصائص الموجودة فذ السابقةمن خلال التعاري  فالجودة تعني  إذن     
  رغبات الضمنية والصريحة الحالية ومستقبلية للزبون.الحاجات ووتستجيل للتلبي الخدمة التي 

  تعريع إدارة الجودة الشاملة: -8-2

حيذث هذا لتعددت تعاري  إدارة الجودة الشاملة، على اعتبار أن لي  هناك اتفاا على تعريذ  واحذد    
فلس فة قيادي ة تتطل ب س عيا دولب ا للج ودة، وتوجه ا نح و » عرفت إدارة الجذودة الشذاملة علذى أنهذا : 

التحسين المستمر في كافة جوانب العملية الإدارية من إنتال وخدمات، وإج راءات واتص الات. واه م 
ن وف  ق عناص ر إدارة الج  ودة ه ي القي  ادة والتركي ز عل  ى العم ل والتحس  ين المس تمر وتمك  ين الع املي

 3«الحقائق 

ش   كل تع   اوني لأداء الأعم   ال وبتحري   ك المواه   ب علذذذى أنهذذذا:    إدارة الجذذذودة الشذذذاملة فتعذذذر كمذذذا      
والقدرات لك ل م ن الع املين وإدارة لتحس ين الإنت ال والج ودة بش كل مس تمر، مس تخدمة ف رق العم ل م ن 

وه  ا التحس ين المس تمر للعملي ات خلال مقومات الأساسية لنجاح في المؤسسة وهي اشتراك في الإدارة 
 4  واستخدام فرق عمل

فلس فة إداري ة موجه ة عل ى أس اس التحس ين على أنها:    Robbins)  &(Coulterوأيضا عرفها      
 .5 المستمر والاستجابة لاحتياجات وتوقعات الزبون

تس  تخدم الوس  ائل إس  تراتيجية عملي  ة نظامي  ة مهيكل  ة لعم  وم المنظم  ة، » عرفذذت كذذذل  علذذى أنهذذا:      
الإدارية المتاحة والتي تكرسها المنظمة لتلبية رغبات الزبائن وتحقي ق رض اهم م ن خ لال م ا تقدم   م ن 

 6«.منتوجات

فمصذطلح إدارة الجذذودة الشذذاملة يذراد بذذه بيذذان كيفيذة تنفيذذذ المهذذام الموكلذة إلذذى الإدارة المسذذؤولة عذذن        
التركيبذة  قبل أي منظمة، لذل  ف دارة الجودة الشذاملة هذي تلذ ضبط جودة المنتجات والخدمات المقدمة من 

                                                             
1 J C TARONDEAU , MARKETING, STRATÉGIE INDUSTRIELLE, ED VUIBERT, 

PARIS, 1998, P 236. 
 .17،   2001،  1، ط دار وائل للنشرعمان : ، الكاملة لإدارة الجودة الشاملة المنهجية: عمر وصفي عقيلي  2
، العذدد 37، المجلذد مجل ة الإدارة العام ة، ثالوث التميز تحسين الجودة التكلفة وزيذادة الإنتاجيذةعبد الله بن موسى الخل ،   3

 .123،   1997، ماي 01
 .65-64،     2008، مصر: دار الفجر للنشر والتوزيع، أساسيات إدارة الجودة الشاملةمدحت ابو النصر،   4
 .08  ، 2011 ،1، ط البشرية للتنمية النيل القاهرة: وادي ، ،والقيادة الإدارة كردي، إبراهيم محمد علي  5
 .204،   2009عمان، الأردن: دار الفكر للنشر والتوزيع،  ،إدارة الجودة الشاملةعواط  إبراهيم الحداد،   6
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تتضذمن عذدد مذن المهذام والتذي مذن خلالهذا يذتم انجذاز كافذة المهذام، والأهذداف المطلوبذة مذن  الإدارية التذي
 .1مواصفات السلع والخدمات التي ينبغي أن تتسم بمستويات معينة من الجودة

، ا لأداء الأعمذالتعري  إدارة الجودة الشاملة على أنها أسذلوبا إداريذمن خلال التعاري  السابقة يمكن       
 ،ماتهاخذد يحاول تعظذيم المركذز التنافسذي للمنظمذة مذن خذلال عمليذات التحسذين المسذتمرة لجذودة منتجاتهذا

 .الموظفين فيها، عملياتها وكذل  بيةتها وهذا من اجل تحقيق رضا أفراد المجتمع

 الحكامة المحلية:  -9

ر حسل مذا تشذير إليذه معظذم الدراسذات إلذى القذرن الرالذث عشذ Governanceيعود ظهور مصطلح        
حذول سنة الت 1989، وتعد سنة 1987بفرنسا كمرادف للفظ الحكومة ليتطور ويصبح مصطلح قانوني سنة 

ة فذي اديالمصذطلح وذلذ  مذن خذلال التقريذر الذذي أعذده البنذ  العذالمي عذن الأزمذة اتقتصذ تفي اسذتخداما
ر عذن اسذع كتعبيذإفريقيا، أين تم الربط بين الكفاءة الإدارية والنمو اتقتصادي ليستعمل بعدها علذى نطذاا و

 حسن التسيير. كما أنها تعددت الأسباب التي أدت استخدم هذا المصطلح نذكر منها: 

   فر وعذدم تذوالضع  التي تعاني منه بنية المؤسسذات والإداريذة وعذدم الفصذل بذين العذام والخذا
 اتستقرار السياسي داخل الدولة الإفريقية.

 حال ميذة واسذتفارتفاع المديونية الخارجية التي من شأنها أن تنعك  على الأزمات المالية للدول النا
 ظاهرة الفساد، بالإضافة إلى ارتفاع مستويات الفقر.

 تشذار الأمذراض، ضذضع  مستوى التنمية البشذرية فذي الذدول الناميذة بسذبل سذوء التغذيذة، وان  
 إلى ذل  ارتفاع معدتت البطالة التي ترقل كاهل المجتمعات النامية.

  إرجاء الصعوبات 

ت النظذذر اختلفذذت التعذاري  التذذي تناولذذت موضذوع الحكامذذة المحليذة نتيجذذة اخذذتلاف أفكذار ووجهذذالذذا       
 نجد: تقديم تعري  موحد للحكامة المحلية، ومن هذه التعاري  للمفكرين والباحرين الأكاديميين في

هي مجموعة العمليات التي من خلالها يتم اتخاذ قرارات عرفها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أنها:        
ورسم سياسات عامة، والفواعل الاجتماعيين والحكومة والقطاع الخاص والمجتمع المدني التي تنط وي 

مات الت ي م ن خلاله ا يتق رر م ن يق دم الخ دمات المحلي ة وال زمن والطريق ة الت ي ي تم تس يير على المساو
دور الفواعل غيذر رسذمية فذي المشذاركة فذي لل، ونجد أن هذا التعري  يولي أهمية 2 الشؤون المحلية فيها

 مة للدولة.صنع القرار المحلي، والتعبير عن احتياجات وتطلعات المجتمع المحلي في إطار السياسة العا

استخدام السلطة السياسية وممارسة الرقابة على المجتمع المحلي م ن أج ل وفي تعري  آخر هي:        
 3. تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية

ح المجتمذذع يذذربط بذذين البعذذد السياسذذي والمتمرذذل فذذي اتلتذذزام بتحقيذذق صذذال التعريذذ والملاحذذظ أن هذذذا       
 لإداري، متمرلا في الفعالية التي يتم بها إدارة الشؤون المحلية.المحلي، وبين البعد ا

                                                             
 .315،   2004، عمان، الأردن: الوراا ، إدارة الجودة الشاملةمؤيد عبد الحسين الفصل، يوس  حجيم الطائي،    1
، 01العذدد ، 05، المجلذد مجلة دراسات في التنمية والمجتم ع، دور الفاعل المحلي في تجسيد حكامة المدنلعيرج عودة،   2

 .130،   2018جوان 
، العذدد أبح ا مجل ة ، نحو تجسيد الحكامة المحلية لتحقيق التنمية المحلية في الجزائذرقصار الليل جلال، ناجي عبد النور،   3

 .104،   2018، افريل 05
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فذذاظ علذذى الحكامذذة المحليذذة ت تقتصذذر فقذذط علذذى تذذوفير الخذذدمات المحليذذة وإنمذذا تسذذتلزم الحكمذذا أن       
ر طيذة والحذواالمناسذبة للمشذاركة الديمقرا الحريات والحقذوا الأساسذية للسذكان المحليذين عبذر تذوفير البيةذة

 ن.هية السكاالفعال وتسيير السوا المحلية وتحقيق التنمية المحلية المستدامة من أجل زيادة رفا المدني

ويوضح الإعلان الذي صدر عن مؤتمر اتتحاد الدولي لإدارة المدن الذي عقد في صوفيا في ديسمبر       
 1على النحو التالي: Good Local Governanceعناصر الحكامة المحلية  1996
  القانون مسؤولية الأنشطة العامة الملائمة إلى المستويات المحلية المختلفة بموجلنقل. 
 .تمركزية مالية وموارد كافية للقيام بتل  الأنشطة على المستوى المحلي 
 .مشاركة حقيقية للمواطن في صنع القرار المحلي 
 .تهيةة الظروف التي من شأنها خصخصة القطاع المحلي 
دارة المحليذة نتج أن الحكامذة المحليذة تعنذي مختلذ  العمليذات التذي تسذعى مذن خلالهذا الإومن هنا نست       

ا يخذذدم لترشذذيد سياسذذتها مذذن خذذلال التسذذيير الجيذذد لمختلذذ  مواردهذذا المحليذذة المتذذوفرة، وتوجيههذذا إلذذى مذذ
 .لةالمجتمع المحلي، مع إشراك فواعل موجودة على المستوى المحلي في إطار السياسة العامة للدو

 : لخدمة العموميةا تعريع -10
الحاجات الضرورية لحف   الإنس ان و ت أمين رفاهيت   و تعرف الخدمة العمومية كأصل عام بأنها :         

الت  ي يج  ب توفيره  ا ليالبي  ة الش  عب و الالت  زام ف  ي م  نهج توفيره  ا عل  ى أن تك  ون مص  لحة اليالبي  ة م  ن 
الخ   دمات به   دف رف   ع مس   توى المعيش   ة المجتم   ع ه   ي المح   رك الأساس   ي لك   ل سياس   ة ف   ي ش   ؤون 

 . 2 للمواطنين

 هي: خلال هذا التعري  نستنتج أن من أهم خصائص الخدمة العمومية بهذا المفهوممن       

شذاء مرافذذق أن الخدمذة العموميذذة يقابلهذا حاجذذة ضذرورية عامذذة ، فلذوت هذذذه الأخيذرة لمذذا اسذتلزم ذلذذ  إن  -
 متعددة تعنى بتحقيق حاجات الجمهور المختلفة. 

 أن تحقيق المصلحة العامة هو الباعث الأول لتقديم الخدمة العمومية.  -

 .عيشته مسان و صيانته ، و كذا رفع مستوى أن الهدف الأسمى لتقديم الخدمة العمومية هو حفظ الإن  -

 تعريع الخدمة العمومية في القانون الإداري - 10 -1
تل  ك الت  ي تع  د تقلي  ديا خدم  ة ت  زود تعذذرف الخدمذذة العموميذذة وفقذذا للقذذانون الإداري الفرنسذذي بأنهذذا          

يحت رم الق ائمون عل ى بصورة دائمة بواسطة منظمة عام ة كاس تجابة لحاج ة عام ة ويتطل ب توفيره ا أن 
 .3 صالح العامةمإدارتها مبادئ المساواة والاستمرارية والتكيع لتحقيق ال

ليها الدولذة إمن أجل أن تحقق الخدمة العمومية الأهداف التي تسعى انه التعري  هذا يتضح من خلال       
  .كان من الضروري أن تخضع لمجموعة من القواعد تضمن تحقيق هذه الأهداف

 : 4د أن من أهم خصائص الخدمة العمومية بهذا المفهوم هينجوبتحليل عناصر هذا التعري         
 ءذل  إنشا إن الخدمة العمومية يقابلها بالضرورة حاجة ضرورية عامة، فلوت هذه الأخيرة لما استلزم -

                                                             
 .104،   نفس المرجعقصار الليل جلال، ناجي عبد النور،   1
 208،   2004دار العلوم للنشر ، : ، الجزائرالقانون الإداري، الصغير بعليمحمد  2
، 2010، للطباعذة والنشذر والتوزيذع الإسكندرية: الدار الجامعية، اقتصاديات المشروعات العامةالسيد حجازی، المرسي   3

    29-30. 
 .414،   2014، 3طجسور للنشر والتوزيع ،  :الجزائر ،الوجيز في القانون الإداريعمار بوضياف،   4
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 مرافق متعددة تعنى بتحقيق حاجات الجمهور المختلفة . 
يكذون  أن العامة هو الباعث الأول على تقذديم خذدمات لأجذل ذلذ  فذ ن تقذديمها ينبغذيإن تحقيق المصلحة  -

 بالكيفيات والإجراءات نفسها.  متاحا للجميع دون تمييز، و
النوعية  الهدف الأسمى لتحقيق المصلحة هو حفظ الإنسان ورفع مستوى معيشته نتيجة التحسين المستمر -

 الخدمة.
 ية كنظامتعريع الخدمة العموم -10 -2

ون مذن أجذزاء الخدمة التي تقدمها المؤسسات العمومية كنظام يتكذ اعتبارمن خلال مفهوم النظم يمكن       
 مختلفة تتمرل في :

لخدمذذة انظذذام عمليذذات تشذذغيل أو إنتذذاج الخدمذذة : وفذذق هذذذا النظذذام تذذتم عمليذذات التشذذغيل علذذى مذذدخلات  - 
 الإنتاج العناصر الخاصة بالخدمة.

ة خدمذة العامذنظام تسليم الخدمة : وفق هذا النظام يتم تجميع نهذائي لعناصذر الخدمذة، ويتضذمن مفهذوم ال - 
 كنظام شكلين .

 خدمة عامة مرئية بالنسبة للمواطن المستفيد. - 
 خدمة عامة غير مرئية ، ويطلق عليها جوهر الخدمة الفني. - 
قيام الفرد بتسجيل سيارته مذرلا حيذث يقذوم بتقذديم مختلذ  يظهر مفهوم الخدمة العمومية كنظام عند و       

الوثذائق اللازمذة لذذدى مكتذل الخدمذذة وهذذا الجذزء مذذن الخدمذة يمرذذل الجذزء المرئذي للمذذواطن أمذا الخذذدمات 
الداخلية كالفحص في الدفاتر أو الحاسل الآلي عن تاريخ السيارة والتسجيل فتتم في المكتل الخلفي الذي ت 

 1يراه المواطن.

أما من أشهر التعاري  المتعلقة بالخدمة العمومية تل  الصادرة عن مدرسة الخدمة العمومية   الدولذة       
ومذن هنذا 2ليست السلطة التي تقود السيادة وإنما تآزر خدمات عمومية منضمة ومراقبة من قبل الحذاكمين .

 مضبوطا ومراقبا من قبل الحاكمين.يظهر مفهوم الخدمة العمومية بأنها كل وظيفة يكون أدا ها مضمونا و

كما تعرف الخدمات العمومية في كل من الوتيات المتحدة وكندا  بأنها نشذاط يذؤثر فذي الصذالح العذام       
 3.بشرط تحديده من طرف المشرع حيث يأخذ الطابع القانوني

الإنسان وتأمين رفاهيت   تلك الحاجات الضرورية لحف  حياةكما أن خبراء الإدارة قد عرفوها بأنها        
في منهج توفيرها ب أن تك ون مص لحة  الالتزام، والتي يجب توفيرها بالنسبة للسواد الأعظم من الشعب و

اليالبية من المجتمع هي المحرك الأساسي لكل سياسة في شؤون الخدمات بهدف رف ع مس توى المعيش ة 
 4. للمواطنين

 من خلال التعاري  السابقة نستنتج ما يلي :        

 دولة. الحاجات الأساسية والضرورية لجميع المواطنين في ال تكمن في إشباعأن الخدمات العمومية  -

 سيادتها. أن ذل  هو إحدى دعائم باعتبارأن تقديم تل  الخدمات هو بالدرجة الأولى مسؤولية الدولة  -

                                                             
 .457 ، 2001الإسكندرية: الدار الجامعية، ، المدخل الحديث في الإدارة العامةثابت عبد الرحمن إدري  ،   1

2  Jaques Chevalier, le service public, Paris : pressé  universitaire de France, 1971, P 21. 
 .31،  المرجع السابقالسيد حجازی،   3
  العلمي، جامعة الكويت مجل  النشر، الكويت: المشروعات العامة )القضايا و الاستراتيجيات(إدارة محمد أمين عودة،   4

1997   ،56 
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إن ما هو أساسي في الخدمة العمومية هو مفهذوم الهذدف فذأي نشذاط ت يذؤدي مفهذوم الفائذدة العموميذة ت  - 
يعتبذذذذذذذذذر خدمذذذذذذذذذة عموميذذذذذذذذذة ، فهذذذذذذذذذدف الخدمذذذذذذذذذة العموميذذذذذذذذذة هذذذذذذذذذو تحقيذذذذذذذذذق المصذذذذذذذذذلحة العامذذذذذذذذذة.
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تبنذذذذذذذت الدولذذذذذذذة الجزائريذذذذذذذة نظذذذذذذذام اللامركزيذذذذذذذة الإقليميذذذذذذذة وذلذذذذذذذ  بهذذذذذذذدف تقريذذذذذذذل الإدارة            
مذذذذذن المذذذذذواطن وكذذذذذذا مشذذذذذاركته فذذذذذي تسذذذذذيير شذذذذذؤونه المحليذذذذذة مذذذذذن جهذذذذذة، و مذذذذذن جهذذذذذة أخذذذذذرى 

أجذذذذذذل تحقيذذذذذذق هذذذذذذذه الغايذذذذذذة باشذذذذذذرت جملذذذذذذة مذذذذذذن الإصذذذذذذلاحات لتسذذذذذذحين نوعيذذذذذذة الخدمذذذذذذة، و مذذذذذذن 
علذذذذذذذى المسذذذذذذذتوى المحلذذذذذذذي لتوثيذذذذذذذق العلاقذذذذذذذة التذذذذذذذي تحكذذذذذذذم المذذذذذذذواطن بذذذذذذذالإدارة ، وكذذذذذذذذا تغييذذذذذذذر 

اعتمذذذذذذذاد النظذذذذذذذام الأسذذذذذذذاليل والأنمذذذذذذذاط  تسذذذذذذذيير مختلذذذذذذذ  المرافذذذذذذذق العموميذذذذذذذة فتوجهذذذذذذذت إلذذذذذذذى 
يجذذذذذذذاد حلذذذذذذذذول مذذذذذذذن أجذذذذذذذذل إبذذذذذذذديلا عذذذذذذذن نظذذذذذذذذام الإدارة التقليديذذذذذذذة ب دارتهذذذذذذذا المحليذذذذذذذذة  الرقمذذذذذذذي

ومخذذذذذذذارج للمشذذذذذذذاكل والصذذذذذذذعوبات التذذذذذذذي تواجههذذذذذذذا عمليذذذذذذذة التسذذذذذذذيير بذذذذذذذالإدارة المحليذذذذذذذة ، وكذذذذذذذذا 
مذذذذذذن أجذذذذذذل تكذذذذذذري  مبذذذذذذدأ المسذذذذذذاواة والشذذذذذذفافية الذذذذذذذي يعذذذذذذد بمرابذذذذذذة الركيذذذذذذزة الأساسذذذذذذية لتحقيذذذذذذق 
العدالذذذذذة اتجتماعيذذذذذذة ومحاربذذذذذة كذذذذذذل أشذذذذذذكال الفسذذذذذاد التذذذذذذي تضذذذذذذرب بهيبذذذذذة الإدارة  وتذذذذذذؤثر علذذذذذذى 

بذذذذذذين المذذذذذذواطن، وتذذذذذذؤدي إلذذذذذذى تعزيذذذذذذز ثقذذذذذذة المذذذذذذواطن بذذذذذذالإدارة وتحقيذذذذذذق نسذذذذذذل العلاقذذذذذذة بينهذذذذذذا و
 عالية من الرضا لديه.

السذذذذذذذذريعة  متغيذذذذذذذذرات مذذذذذذذذع الالجزائريذذذذذذذذة بيةذذذذذذذذة الإدارة المحليذذذذذذذذة  ومذذذذذذذذن اجذذذذذذذذل مواكبذذذذذذذذة 
لأم  وأصذذذذذذبح ت االإدارة المحليذذذذذذة بذذذذذذتسذذذذذذيير  علذذذذذذى أسذذذذذذلوب الم التذذذذذذي اثذذذذذذرتعذذذذذذال التذذذذذذي يشذذذذذذهدها

نتيجذذذذذة غذذذذذزو البعذذذذذد التكنولذذذذذوجي الذذذذذذي يفذذذذذرض نفسذذذذذه فذذذذذي الغذذذذذد يتناسذذذذذل مذذذذذع تحذذذذذديات اليذذذذذوم و
جذذذذذودة الخذذذذذدمات الحكوميذذذذذة مطلبذذذذذا أساسذذذذذيا للوفذذذذذاء  العذذذذذام والمحلذذذذذي  الذذذذذذي حذذذذذول تسذذذذذيير الشذذذذذأن

بذذذذذذالبرامج المسذذذذذذطرة التذذذذذذي تهذذذذذذدف إلذذذذذذى تحقيذذذذذذق التنميذذذذذذة اتقتصذذذذذذادية واتجتماعيذذذذذذة، والتخفيذذذذذذ  
واطن مذذذذذذازال و سذذذذذذيظل تحقيذذذذذذق مسذذذذذذتوى خذذذذذذدمات أفضذذذذذذل للمذذذذذذفعلذذذذذذى كاهذذذذذذل طذذذذذذالبي الخدمذذذذذذة  

التذذذذذذي  مواطنيهذذذذذذا وتطلعذذذذذذات ات و متطلبذذذذذذات يذذذذذذحاج لتلبيذذذذذذةالهذذذذذذدف الأسذذذذذذمى لذذذذذذردارة المحليذذذذذذة، 
التطذذذذذذوير لإحذذذذذذداث التكييذذذذذذ  التغييذذذذذذر و التجذذذذذذأت الجزائذذذذذذر الذذذذذذىلذذذذذذذا باسذذذذذذتمرار،  جذذذذذذددتتو  تتعذذذذذذدد

، و التذذذذذي كذذذذذان مذذذذذن إفرازاتهذذذذذا بذذذذذروز مفذذذذذاهيم جديذذذذذدة منهذذذذذا مذذذذذا مذذذذذع المتغيذذذذذرات البيةيذذذذذة الجديذذذذذدة
تحذذذذذذذذوتت و، التذذذذذذذذي تعبذذذذذذذذر عذذذذذذذذن نقلذذذذذذذذة نوعيذذذذذذذذة، و المحليذذذذذذذذة الرقميذذذذذذذذةرف بمفهذذذذذذذذوم الإدارة يعذذذذذذذذ

 .وعلى نوعية الخدمات المقدمةالتقليدية  الإدارة المحلية رئيسية في أداء و عمل 

مذذذذذن  الرقميذذذذذةالإدارة  نظذذذذذامتتطلذذذذذع للتحذذذذذول إلذذذذذى  هذذذذذذه الأخيذذذذذرة حيذذذذذث أنذذذذذه بذذذذذالرغم مذذذذذن أن      
التكنولوجيذذذذذذذذات الحديرذذذذذذذذة فذذذذذذذذي إداراتهذذذذذذذذا و اسذذذذذذذذتخدام الحاسذذذذذذذذوب فذذذذذذذذي كافذذذذذذذذة  توظيذذذذذذذذ خذذذذذذذذلال 

 نجاحهذذذذذذذا، باعتبذذذذذذذار أن ودة الأداء و تطذذذذذذذوير أسذذذذذذذاليل العمذذذذذذذلعملياتهذذذذذذذا المختلفذذذذذذذة ، لضذذذذذذذمان جذذذذذذذ
 فذذذذذي تحقيذذذذذق أهذذذذذدافها المرجذذذذذوة يتوقذذذذذ  علذذذذذى مذذذذذدى قذذذذذدرتها علذذذذذى مواكبذذذذذة التغيذذذذذرات المسذذذذذتمرة 

مذذذذذن أجذذذذذل تسذذذذذليط و، تغيذذذذذرات التكنولوجيذذذذذةفيهذذذذذا خصوصذذذذذا الالسذذذذذريعة فذذذذذي البيةذذذذذة التذذذذذي تنشذذذذذط و
التحذذذذذول الرقمذذذذذي سذذذذذوف نتطذذذذذرا فذذذذذي هذذذذذذا الفصذذذذذل إلذذذذذى  الرقميذذذذذةالضذذذذذوء علذذذذذى الإدارة المحليذذذذذة 

 .المحلية في الجزائر بالإدارة
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 المبحث الأول: ماهية نظام الإدارة الرقمية 

همية ونقلة نوعية يعد تفعيل تطبيق نظام الإدارة الرقمية  في صميم النشاط الإداري خطوة بالغة الأ        
 ذا الأخيرأدت إلى إعادة النظر في جميع الوسائل المستخدمة في ظل نمط الإدارة التقليدية، كما يعد ه

لقديم أو ال اغلل المشاكل والصعوبات التي تواجهها عملية التسيير في ظل النمط أسلوب وأداة فعالة لح
لنتائج الكلاسيكي الذي عرفت في ظله العلاقة بين المواطن والإدارة انسداد ونجمت عنه مجموعة من ا

اسية اتقتصادية واتجتماعية والسيكافة مستويات  السلبية أثرت بشكل كبير على حياة المواطن في
    والرقافية. 

مستوى المحلي نظام الإدارة الرقمية على مستوى الوطني بشكل عام وال  لذا فتوجه إلى تفعيل تطبيق       
بشكل خا  يعد حلا وخطوة ايجابية فرضها التطور والنهضة التي يشهدها العالم بفضل التطور 

ج سلوب ينتهبحث سنتناول  ماهية وتطور نظام الإدارة الرقمية باعتباره أالتكنولوجي. فمن خلال هذا الم
 في عمليات التسيير الإداري.  

 المطلب الأول: خصائص وأهمية نظام الإدارة الرقمية 

ديث في عملية يتميز نظام الإدارة الرقمية عن بقية الأنظمة الإدارية التقليدية باعتباره أسلوب ح      
مر الذي ي بمجموعة من الخصائص والمميزات من خلال اعتماده على البعد التكنولوجي الأالتسيير الإدار

لتسيير، امضي بالإدارة إلى مستويات ارقي في عمليات المنحه أهمية كبيرة في تحسين النشاط الإداري و
 فمن خلال هذا المطلل سنتطرا إلى خصائص وأهمية نظام الإدارة الرقمية.      

     ةيالرقمنظام الإدارة ئص خصا :أولا

نظام الإدارة الرقمية عن نظام الإدارة التقليدية بالإدارة المحليذة بجملذة مذن الخصذائص تطبيق يتميز     
 1نجملها كما يأتي : 

جد على مجموعة من الأساسيات حيث يوتطبيق نظام الإدارة الرقمية شتمل يإدارة بلا ورا: و -1
لأدلة ولكن يوجد الأرشي  الإلكتروني، والبريد الإلكتروني، وا الورا، ولكن ت تستخدمه بكرافة

 والمفكرات الإلكترونية، والرسائل الصوتية، ونظم تطبيقات المتابعة الآلية.

لوسائل اعتمد بالأساس على يشكل تطبيق نظام الإدارة الرقمية عالم افتراضي يإدارة بلا مكان:  -2
 مول والأجهزة الأخرى.الهات  المحالتكنولوجية مرل الحاسوب و

بالإدارة المحلية بحيث  يلغي تطبيق نظام الإدارة الرقمية محدودية ساعات العمل إدارة بلا زمان:  -
والذي يعد الزمن الحقيقي  ( ساعة في اليوم 24) دوام العمل في ظل هذا النظام أربعة وعشرون يصبح

 الذي يعجز نظام الإدارة التقليدية على توفيره. 

                                                             
1  Atallah Sami ,E-Government,United Nation Development Programme , April . 

2002,P46. 
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يخرج تطبيق نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية من اعتماده على  رة بلا تنظيمات جامدة:إدا -3
تنظيمات جامدة إلى اعتماد تنظمات مفتوحة توفر له المساحة الكافية بالرقي بالنشاط الإداري فقد 

 2يأتي: التي يوفرها هذا النظام فيماسمات الخصائص وإلى جملة ال 1بيتر دراكرتطرا 

.الإداريةاستخدام مكر  لتكنولوجيا المعلومات في شتي الأعمال  -   

           تسود أنماط العمل الفوري. -    
  كرافة العمليات ومحدودية عنصر العمل. -     
   .المنظمةهواج  إبداعية للموظفين داخل  -     

  تستخدم النظم المتطورة وتبعد عن التنظيمات الجامدة التي تسود الإدارة التقليدية. -     
    تتميز باتبتكارية والعالمية واتعتماد على المعرفة كأساس لتنفيذ الأعمال. -      
      في الملفات والسجلات الخاصة . الإدارةتقلل من التكالي  الباهظة التي تنفقها  -      
 تهتم باكتشاف المشاكل وحلها. -        
    التركيز على الإجراءات التنفيذية والإنجازات. -    

دقة تتسم باليجعلها  الإداريةفي البيةة توظي  البعد التكنولوجي أن مما سبق ذكره يتضح        
من  العديديقدم  ريالإدالعمل ا فاعتماد النظام الرقمي فيالإدارة التقليدية، نظام  يوفرهوالتميز،وهذا ما ت 

وقوع في تجنبه الكما هذا العصر  التي يشهدهاالحديرة السريعة والمزايا التي تجعله يواكل التغيرات 
 لردارة. ترتل عن النمط التسيير التقليديالعديد من المشكلات التي 

 ة تطبيق نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية: أهميثانيا: 

التطور الذي تشهده ،  بعد اعتماد تطبيق النمط الرقمي في التسيير الإداري المحليية ازدادت أهم       
ً في  رقمنة الإدارةالمحلية، حيث أصبحت  وأالدولية سواء نظم المعلومات واتتصاتت  عنصراً رئيسا

  3:ا يليكم مايلي سنتطرا لأهمية تطبيق نظام الإدارة الرقميةخلال ، ومن الحديثواقع النشاط الإداري 

ما هو بللمواطنين  لتقديم خدمات ذات نوعية، الإجراءات والمعاملات الإدارية تبسيط يعمل على  -1
الكرير من  مما يحقق الرقة ويزيل الإدارة والمواطنقوم بفتح قنوات جديدة للاتصال بين كما يملائم، 

من خدمات  أنجز لهالمواطن بالراحة لما لدى  والحواجز ويوفير شعورالعوائق والصعوبات 
 .ومتطلبات

علومات الحصول على الم الخارجي من وأالداخلي سواء الجمهور  من خلال تمكين :حقيق الشفافيةي -2
 داخل الإدارة.في تحقيق الشفافية  هذا ما يسهم الجديدة،

للدخول  ين المسترمرالفر  أمام الكرير من  النظام الرقميتيح ي بحيث التقنيةشجع اتسترمار في ي   -3
 .المعلومات واتتصالوالعمل في مجال تكنولوجيا 

                                                             
،    1999، القاهرة، لتعلام العلمي تحديات الإدارة في القرن الحادي والعشرين، خلاصة الشركة العربية بيتر دراكر، 1

164. 
 .111،  2002، عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع، الأعمال الإلكترونيةبشير عباس ،  التكريتي سعد غالل، العلاا 2
 .166  ،مرجع سابق، بيتر دراكر  3
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حل الكرير من مواجهة وفي  من خلال المزايا التي يوفرها م اتقتصاد الوطني:يدعيساهم في ت -4
التي تعترض حركة اتقتصاد في الدولة وذل  من  المشاكل وإزالة العديد من العقبات والصعوبات

 هنشر استرماراتوإمكانية الوصول واتتصاتت، تسهيلات في معلومات وما يوفره هذا النظام من خلال 
 . 1بعيداً عن الفوارا الزمنية والمكانية شبكة اتنترنتومزاياه اتقتصادية عن طريق 

تسهيل وصول الأفراد إلى مراكز بحيث يساهم في  إيجاد فر  جديدة للعمل الحر يعمل على -5
قوم ب تاحة الفر  أمامهم في إنشاء وتشغيل مشاريع صغيرة الحجم ي كمااتستهلاك التي يرغبونها، 

       2.بالأسواا الدولية والمحلية بأقل تكلفة استرمارية ممكنة عن طريق اتتصال

متين تكلفة اللازالحالية لتحسين الأداء الإداري المتمرل في كسل الوقت وتقليل الالإدارة هيكلة  يعيد -6
 .لإنجاز المعاملات 

اف الأهد لبلوغالتكنولوجية  هومهارات هرفع كفاءت من خلال المورد البشري يعمل على تأهيل -7
 الأداء والتطبيق .المتعلقة ب

التي  المعلومات والبيانات من الحصول علىالأفراد  من خلال تمكينومن ذل   التكالي :تخفيض  -8
  .تلزمهم عن طريق شبكة الإنترنت

 وظفين فيوحد للتعامل مع جميع المإتباع أسلوب م فهو يؤدي إلىعاملين تحقيق الإفادة القصوى لل -9
عة أربى مدار بالعمل عل الرقميةبما يحقق المساواة في تقديم الخدمة وكذل  قيام نظام الخدمات الإدارة 

 . ( ساعة24وعشرين )

  وخطوات تطبيق نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحليةمتطلبات  الثاني: المطلب

طبيذق أيضذا كما يعتمد ت مجموع من متطلبات، نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحليةيستلزم تطبيق 
ومذذن خذذلال هذذذا المطلذذل سذذنعالج أهذذم متطلبذذات  .علذذى مجمذذوع مذذن الخطذذوات التذذي يجذذل المذذرور بهذذا

 .والخطوات التي يعتمد عليها نظام الإدارة الرقمية

 بالإدارة المحليةأولا: متطلبات تطبيق نظام الإدارة الرقمية 

  المتطلبات الإدارية: -1
 مشذروع رقمنذة الإدارةلوجود إستراتيجية واضحة بما يتلاءم مع طبيعذة  يحتاج نظام الإدارة الرقمية        

تتعامذذل بكفذذاءة وفعاليذذة مذذع  رقميذذةضذذرورة وجذذود قيذذادات إداريذذة  كمذذا يتطلذذل،  وطبيعذذة البيةذذة المحيطذذة

                                                             
 .نف  المرجع والصفحة  1

  محمد سمير احمد، الإدارة الالكترونية، الأردن، عمان: دار الميسرة للنشر والتوزيع، ط1، 2009،   2.73 
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، مذذع قذذدرتها علذذى اتبتكذذار وإعذذادة هندسذذة الرقافذذة التنظيميذذة وصذذنع 1تكنولوجيذذا المعلومذذات واتتصذذاتت
 :2ينبغي توافر العديد من المتطلبات الإدارية ومنها الرقميةالإدارة  نظامالمعرفة، ولذا ف نه لتطبيق 

 واضح.تحديد أهداف وغايات الإدارة بشكل  -     

 التخطيط الفعال تحتياجات النظام. -     

 مشاركة الإدارات الرئيسية في المنظمة في الإعداد والتصميم للنظام. -     

 الرقابة والمتابعة المستمرة على كافة عناصر نظام المعلومات. -    

   المتطلبات التقنية: -2

من ممارسة المهام المنوطة دارة الرقمية موظفي الإمجموع الوسائل الرقمية  التي تمكن في  تتمرل       
لإدارة الرقمية  عموما، والتي تشمل في نظام ابهم وتقديم الخدمة العامة ، بما يشكل بنية تحتية أساسية ل

مجملها تطوير وتحسين شبكة اتتصاتت لتكون مستعدة تستيعاب واستخدام الكم الهائل من المعلومات 
عا ، والتي د، بالإضافة إلى التجهيزات الرقمية للاستخدام الفردي والمؤسسي مواتتصاتت في آن واح
 3: يما يأتييمكن تفصيل عناصرها ف

 لتي تعمل علىترتبط  بتأسي  بنية اتتصاتت ا :توفير العتاد التكنولوجي الملائم ومواكبة مستجداته   -
رضية والتي تختل  بين التوصيلات الأزيادة الترابط بين مختل  الأجهزة الإدارية داخل الدولة ، 

سة والخلوية عن بعد، وأجهزة الحاسوب والشبكات وتكنولوجيا المعلومات المادية الضرورية لممار
برات، الأعمال الرقمنة وتبادل البيانات الرقمية ، بالإضافة إلى مجموع الخدمات والمعلومات والخ

 تطبيقات الإلكترونية.وبرمجيات النظم التشغيلية للشبكات، وبرمجيات ال

ج لشذذبكة الإدارة الرقميذذة  يحتذذانظذذام تطذذوير شذذبكة اتتصذذال، بذذالنظر إلذذى أن نجذذاح عمليذذة التحذذول إلذذى  -
ت مركزة داخل الجهاز الإداري الحكومي والمحلي على السواء، عن طريق وضع خطط اتصذات اتصاتت

هذداف اخلي والخذارجي، مذع تحديذد الأواضحة ومستمرة وفعالذة علذى جميذع مسذتويات التنظذيم الإداري الذد
 لإلكترونذياوالنشاطات والمصادر وأساليل اتتصال معها وفيما بينها ، يضاف إلذى ذلذ  أن البنذاء الشذبكي 

ومسذذتوى  طبيعذذة الإدارة المسذذتخدمة يقذذدم أشذذكات ومسذذتويات مختلفذذة للشذذبكة الإلكترونيذذة بمذذا يتناسذذل مذذع
  ( Extranet( والإكسترانت ) Intranet( والإنترانت )Internetجاهزيتها، من أهمها الإنترنت )

هذا فرصذة تمكين المواطن من التعامل واستخدام التقنية: بأن يكذون لذدى كذل مذواطن داخذل الدولذة وخارج -
، از حاسذل آلذيالإدارة الرقمية  لتلقي الخدمذة العامذة ، مذن خذلال امتلاكذه أو حيازتذه لجهذنظام التعامل مع 

 لذى سذابقينلى شبكات اتتصال الرقمية  الإدارية والحكوميذة، وأن يكذون علذى درايذة وعوإمكانية الدخول إ
 .لرقميةابتقنيات الإعلام واتتصال وطرا التعامل مع الإدارة الرقمية وكيفيات تلقي الخدمة العامة 

   المتطلبات البشرية: -3 

                                                             
معهد الإدارة  المملكة العربية السعودية، الرياض:، الإدارة الالكترونية و فاق تطبيقاتها العربية، سعد غالل ياسين  1

 .238،  2005، العامة
المكتبذة : ، مصذرالمستقبلية لمدير القرن الحادي والعش رينالإدارة العلمية والتوجهات  المغربي عبد الحميد عبد الفتاح،  2

 .352،  2006العصرية، ،
 .76-75،     مرجع سابقعبان عبد القادر،  3
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تطبيذق نظذام العنصر البشرى يعتبذر مذن أهذم المذوارد التذي يمكذن اسذترمارها لتحقيذق النجذاح فذي  يعتبر     
، وعليذه يجذل رقمنذة الإدارةعمليذة نجذاح ، لذل  يعتبر العنصر البشرى ذو أهمية بالغذة فذي الإدارة الرقمية

 . 1ولوجي بكافة أبعادهتوفير العناصر المؤهلة ومواصلة تدريبها وتنميتها باستمرار لمواكبة التطور التكن

  المتطلبات المادية: -4
متطلبات مادية تختلذ  فذي نوعهذا وحجمهذا عذن المتطلبذات الماديذة  يتطلل تطبيق نظام الإدارة الرقمية     

 .2التقليديةق نظم وأساليل الإدارة اللازمة لتطبي

التخطذذيط المذذالي الرشذذيد ورصذذد  تطبيذذق النظذذام الرقمذذي بذذالإدارة المحليذذةكمذذا أنذذه مذذن أهذذم متطلبذذات       
المخصصات الكافية، مما يقتضى إعادة النظر في نظام الأولويات وتوفير الأمذوال الكافيذة لإجذراء التحذول 

 . 3المطلوب

لى الهياكل ععموما إجراء تغييرات تنظيمية جوهرية الإدارة الرقمية نظام  إستراتيجيةيتطلل نجاح تطبيق 
 زم فيالتي تستل قميةالرتناسل مع التطبيقات يالإدارة التقليدية ت نظام أن أساليل ، باعتبار المحليةالإدارية 

ة تستغني كل الأحوال  المرونة وسرعة اتخاذ القرار، الأمر الذي يفرضه واقع التحول نحول إدارة شبكي
م العمل تماما عن الوظائ  الإدارية الروتينية، بما يعني الحد من التوجه نحو التخصص الدقيق وتقسي

 المستويات الإدارية والرقابية .والتركيز على دمج الوظائ  وتقليل 

 : المتطلبات القانونية -5

من خلال وضع ما يمكن أن يعتبر بمرابة بنية تحتية قانونية ، تتضمن إصدار القوانين والأنظمة        
قواعد قانونية  استحداثوالإجراءات التي تسهل التحول الرقمي  لنظام الإدارة التقليدية، الذي يستلزم 

، على أن المتطلبات يية والمصداقية على العمل الإدارجديدة واستخدام مفاهيم مستحدثة لإضفاء المشروع
تتباين في جملة من التشريعات تتولى تنظيم مواضيع منها: نشر لنظام الإدارة الرقمية القانونية الأساسية 

المعلومات والسر المهني، رسوم استخدام الموقع الإلكتروني، ضمان حقوا الأطراف المعنية بالعمل 
 4.الرقمي، تجريم انتهاك التوقيع الرقمي

ينها: منح إجراءات قانونية من ب المتعلقة بتطبيق نظام الإدارة الرقميةن تتضمن تشريعات ويمكن أ    
 ما يشترط باسترناء رقميةالمواطنين الحق في الحصول على المعاملات الإدارية والخدمات العامة بوسائل 

ارات ين والقرللقوان قانونا حضور المعني بالخدمة شخصيا إلى الإدارة المختصة لتلقيها، النشر الإلكتروني
 خداما علىوالمعلومات والبيانات والإعلانات الإدارية، وتحميل نماذج المعاملات الإدارية الأكرر است
 رونيا وفقشبكة اتنترنت، يضاف إلى ذل  تمكين المواطنين من تقديم التصاريح المالية والتجارية إلكت

 محددة قانونا.شروط 

 الإدارة الرقمية بالإدارة المحليةتطبيق النظام خطوات : ثانيا

                                                             
 .75-74   ،  نفس المرجععبان عبد القادر،   1
 .348،   2008، مصر: المنصورة، المكتبة العصرية، الإدارة الالكترونية بين النظرية والتطبيق،  احمد محمد غنيم 2
 ، عمذان،01 العذدد،  69،  المجلذد مجلة دراسات،  الحكومة الإلكترونية ومستقبل الإدارة العامةنائل عبد الحفيظ ، العوالمة 3

2003،   269. 
قسذذم العلذذوم  ،مجل  ة المع  ارف، 2013العموميذذة فذذي مشذذروع الجزائذذر اتلكترونيذذة  الإدارةاطذذر رقمنذذة يتذذوجي سذذامية،   4

  .211،   2015جوان  18 ، العددالقانونية
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تبذد مذن التأكذد مذن عذدة أمذور أهمهذا الحاجذة المحليذة بذالإدارة النظذام الرقمذي تخاذ قرار تطبيذق ت  
لإدارة االتذذي سذذوف تصذذرف عليهذذا موازيذذة للخذذدمات التذذي تقذذدمها هذذذه  ةكلفذذتالفعليذذة لهذذذه الإدارة وهذذل ال

 :ات التاليةولذل  ت بد من القيام بالخطو ؟اح تل  الإدارةوهل تتوفر العناصر الأساسية لإنجالمحلية؟ 

ولإعداد هذه الدراسة تبد من تشكيل فريق عمل يضم بعضويته متخصصين   إعداد الدراسة الأولية:  -1
في الإدارة والمعلوماتية لغرض معرفة واقع حال الإدارة من تقنيات المعلومات وتحديد البدائل المختلفة 

 1.العليا على بينة من كل النواحي المالية والفنية والبشريةوجعل الإدارة 
 ت الرقميذةرة الإدانظذام عند إقرار توصية الفريق من قبل الإدارة العليا فذي تطبيذق  وضع خطة التنفيذ: -2 

 بد من إعداد خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ. 
بشذرية المصادر التي تدعم الخطة بشكل محدد وواضح ومذن هذذه المصذادر الكذوادر ال :تحديد المصادر -3

د البنيذذة التذي تحتاجهذذا الخطذذة لغذذرض التنفيذذذ والأجهذذزة والمعذذدات والبرمجيذذات المطلوبذذة ويعنذذى هذذذا تحديذذ
 .الرقميةالإدارة نظام التحتية لتطبيق 

 ا بشذكل واضذحالتي سوف تقوم بتنفيذذها وتمويلهذتحديد المسؤولية: لتنفيذ الخطة تبد من تحديد الجهات  -4
 ضمن الوقت المحدد في الخطة والتكلفة المرصودة إليها.

واكبذة آخذر ممتابعة التقدم التقني: نظرا للتطور السريع في مجذال تقنيذات المعلومذات الإداريذة ولغذرض  -5
علذى  العمذل علذى الحصذولاتبتكارات في هذا المجال فذ ن هنذاك مسذؤولية مضذافة عنذد تنفيذذ الخطذة وهذو 

 .الرقميةآخر هذه اتبتكارات في كافة عناصر الإدارة 

 الرقميةالإدارة ومبادئ عمل نظام وظائع  الثالث:المطلب 
وجزها نيقوم نظام الإدارة الرقمية على مجموعة من المبادئ، كما يؤدي مجموعة من الوظائ          
 كمايلي: 

 : بالإدارة المحلية  الرقميةالإدارة نظام وظائع أولا: 

الإدارة المحلية على  واضحةآثار  ينتج عنهالإدارة  فينمط جديد  الرقميةالإدارة نظام عتبر ي       
مجاتت عملها و خاصة عمليات تهيةة أو إصلاح البنية التنظيمية ، مما يعك  التغير الجذري الذي و

 2على استراتيجياتها و وظائفها الرئيسية و منها: الرقمية الإدارة نظام تحمله تطبيقات 

 

 ( E-Planning) الرقميالتخطيط  -1 

ة و الأهداف يعرف التخطيط بمفهومه التقليدي بأنه الوظيفة الإدارية التي تحدد الأهداف العامة للمنظم    
-E)الرقميبينما التخطيط  ،يجاد الوسائل المناسبة لتحقيقهاالوحدات الإدارية ثم إالتفصيلية ل قسام و

Planningيدة للمعرفة كنظم دعم القرار، و النظم ( فهو يركز بصفة أساسية على استخدام نظم جد
، ونظم الشبكات العصبية اتصطناعية ، كما يعتمد أيضا على التخطيط الإستراتيجي و السعي نحو الخبيرة

لعمل التي تسم في ظل الإدارة التقليدية تحقيق الأهداف الإستراتيجية من حيث تبسيط نظم إجراءات ا

                                                             
 .66-64،   2006، دار وائل للنشر: ، عمان الأردن  الإدارة الالكترونيةالسالمى السيلطى ،   1
 .55،   مرجع سابقمحمود قدوة،   2
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بالتعقيد الشديد ، حيث يتم استبدالها بنظم إجراءات سريعة و حاسمة تعتمد بالدرجة الأولى على شبكات 
: فات أساسية بينهما و هي كالتالي، وبذل  نجد التخطيط التقليدي  ،حيث أن هناك اختلا الرقميةاتتصاتت 

1  

الآنية  وداف الواسعة و المرنة ( هو عملية ديناميكية في اتجاه الأه E-Planning) الرقميالتخطيط  -
جل أاف من هدقصيرة الأمد و القابلة للتجديد و التطوير المستمر خلافا للتخطيط التقليدي الذي يحدد الأو

 .تنفيذها في مدة قادمة

 ا يحوله منمة بما فيها التخطيط بمأن المعلومات دائمة التدفق تضفي استمرارية على كل شيء في المنظ -
 التخطيط الزمني المنقطع إلى التخطيط المستمر 

في ظل  اماتجاوزها تمأن فكرة تقسيم العمل الإداري التقليدية بين إدارة تخطط و عمال ينفذون قد تم  -
 التخطيط.يقومون بعملية  الرقمي، فجميع العاملين في تخطيط الرقميةالإدارة 

ه العام هو تخطيط أفقي في إطار الرقميفي حين أن التخطيط  عمودي،التقليدي هو تخطيط أن التخطيط  -
يما يتعلق فوالشكل التالي يوضح جانبا من هذه المقارنة العاملين. ل كبير بين الإدارة و و متداخل بشك

 .الرقميالتقليــدي، و التخطــــــــــيط  بــــــالتخطيط الإداري
 
 

                                                             
 .27،   مرجع سابق، عماري سمير  1



 

44 
 

  1النظامين التقليدي والحديثفي ظل (:مقارنة بين التخطيط 01الشكل رقم )                   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
إن التخطيط في المنظمات المادية التقليدية كان له مزايا كريرة في التهيةة المسبقة لما تريد أن تكون عليه   

المنظمة و تحديد القدرات الجوهرية لها من أجل تحقيق ميزة تنافسية في السوا و التخصيص المدروس 
 2: للموارد في المقابل كان للتخطيط أوجه نقد عديدة في الممارسة منها 

 أن التخطيط يسبل التقييد و الصرامة و يحد من اتستجابة للتغيرات الحاصلة في البيةة . -

 غير قابلة وشوائية كبيرة التخطيط ت يمكن تطويره في البيةة سريعة التغير ، ففي بيةة ذاك تغيرات ع -
 ف ن المطلوب فيها هو المرونة ولي  الخطط الرسمية . للتنبؤ

 الإبداع.أن الخطط الرسمية ينبغي أن ت تحل محل  -

ح فشل ، فنجااتعتقاد بأن التخطيط الرسمي يعزز النجاح الذي حققته المنظمة في حين أنه يؤدي إلى ال -
ساليل أعلى نف   المنظمة السابق في البيةة المتغيرة ت يولد نجاحا بل أنه قد يسبل الإخفاا إذا ما اعتمد

 النجاح السابق .

ت يختل  عن التخطيط التقليدي من حيث أن كلاهما ينصبان على وضع  الرقميوعموما فأن التخطيط 
ففي التخطيط التقليدي  الممارسات.الأهداف و تحديد وسائل تحقيقها و لكنهما يختلفان من حيث الآليات و 

ولكن مع ظهور كانت الخطط توضع لأمد طويل، ومن ثم تحديد الموارد من أجل تنفيذ تل  الخطة ، 
 3الإنترنت ف ن هذا كله قد تغير ، و في مقدمة ذل  ما يأتي : 

في زمن وبيةة الإنترنت يمكن التسا ل إن كانت هناك حاجة فعلية للتخطيط حيث  الحاجة للتخطيط :  -1
 المنظمات تعمل في زمن الآني و بالسرعة الفائقة ، وضمن بيةة سريعة التغير بشكل لم يسبق لها مريل .
في مرل هذه الظروف التي تتغير في كل فصل أو شهر إن لم يتغير بالأسلوب و اليوم ، على الأرجح 

                                                             
دار : ، الريذاض ، المملكذة العربيذة السذعودية  الإدارة الإلكتروني ة :الإس تراتيجية والوظ ائع والمش كلات، نجذمنجم عبود   1

 .238  ، 2004النشر ،
 .240،   سابقال المرجعنجم عبود نجم،   2
 .251-250،     مرجع سابقمحمد سمير احمد،   3

 التخطيط التقليدي

الإدارة           تخطط                                                                                                                  
            أعلى                                                                                                                                       

  أسفل                                                                                                                       
 

الخط الفاصل                 

 

 

العاملون                          مشاركة العاملين                                                                      

        

 التخطيط الالكتروني 

 تخطيط أفقي

 

 

    

 

 

 التنفي 

 

 التخطيط

 

الإدارة       

 

العاملون         

 

 التخطيط 
 والتنفي 
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ستكون الخطة التقليدية بلا جدوى أو سيكون من الضروري إعادة تصميمها مرات أخرى مما يجعل 
 الخطة الجديدة في كل مرة ابعد عن سابقتها وعن الخطة الأصلية .

الخطة الطويلة و المتوسطة الأمد قد تكون في المنظمات التي تعمل في زمن إن أفق التخطيط :  -2
ي تغطي نطاقا واسعا من يتسم بالمرونة العالية التعن مبدأ توجيهي عام المقاصد ، و الإنترنت ت تزيد

 السيناريوهات المحتملة و غير المحتملة .الخيرات و
 يتميز  بالمرونة واتستجابة للتغيرات الســريعة   يالرقمالتخطيط  إنقيود التخطيط في الممارسة :  -3

 في البيةة ، و انتقال وظيفة التخطيط من المستويات الإدارية العليا إلى المستويات الدنيا .

، من حيث  الرقميالتخطيط بين التخطيط التقليدي والموجودة  او( الفر02)ويوضح الجدول رقم    
 الأفق الزمني و المشاركين في وضع الخطة ، كما يلي : والأهداف 
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 1في ظل النظامين التقليدي والرقميالتخطيط  مقارنة بين  (:01)الجدول رقم                      
 ظل نظام الإدارة الرقمية فيالتخطيط                 يةفي ظل نظام الإدارة التقليدالتخطيط                    

 خطط متعددة للاستجابة للظروف المختلفة يعتمد على  خطة واحدة توجه أعمال واتجاه المنظمةيعتمد على 

 خطة طويلة أو متوسطة أو قصيرة الأمد ) ت يقليعتمد على 
 امدهاعن سنة واحدة(.

أيذام، أسذابيع أو فصذل  مذدهاخطط قصيرة وآنيذة )يعتمد على 
 أو شهر ( 

الخطذذة قواعذذد بسذذيطة أو مبذذدأ عذذام واحذذد يرشذذد اتتجذذاه وت  الخطة تحدد الأهداف ومراحل ووسائل تنفيذها
 يقيده 

اتلتزام بالخطة ضروري لجميع المستويات لغرض التنسذيق 
 ووحدة اتتجاه

 الخطذذة مرنذذة جذذدا مذذن أجذذل اتلتذذزام باتسذذتجابة الديناميكيذذة
 للتغيرات.

الخطذذة ترتكذذز علذذى الأسذذواا المتغيذذرة و الزبذذائن وحاجذذاتهم  المنظمةالخطة ترتكز على قدرات 
 الآنية و المحتملة 

 المخاطرة تأتي من عدم القدرة على العمل خارج الخطة الخطة  ذالمخاطرة تأتي من عدم اتلتزام بتنفي

 اتبتكار ضروري عند تنفيذ اتستجابة للظروف المتغيرة  اتبتكار ضروري من اجل وضع الخطة الأفضل

المخططذون هذم المبذادرون مذذن المذديرين و العذاملين )مذذدخل  المديرون هم المخططون والعاملون هم المنفذون
 الجميع ــــــ في كل اتتجاهات الشبكية (

 الأهداف عامة ، غامضة و احتمالية بدرجة عالية .  الأهداف محددة واضحة وقابلة للقياس

 الوسائل مفتوحة حسل الفرصة في السوا وحسل الزبائن . الوسائل محددة بدقة لضمان النجاح

 هو مطلذوب إنجاحذه مذن أجذل الرقة هي الأداة الرئيسية في ما معايير الخطة أداة رئيسية في ترشيد الأداء وتعزيزه
 المنظمة . 

لة متابعة انطلاقا من الجدول نستنتج بان التخطيط الرقمي تخطيط آني مرحلي يجعل الإدارة في حا      
و الراهنة أ مع الظروف يتلاءمأي طارئ أو جديد واستغلاله واتستفادة منه بما  تعامل معل ومستعدةدائمة 

ت. كما المتغيرات، حيث يكون اتبتكار ضروريا عند عملية التنفيذ من اجل معالجة الظروف والمتغيرا
ون أن يفرض دإلى إيجاد آليات معالجة  يقودالإدارة الرقمية يمرل مبدأ عام نظام نجد أن التخطيط في ظل 

 قيودا على العمليات الإدارية. 

                                                             
 .254،   مرجع سابق ،محمد سمير أحمد  1
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يرتكز المفهوم التقليدي للتنظيم على الهرمية والرسمية :  ( E- Organizing )روني التنظيم الالكت -2
وعلى بيةات مستقرة أكرر وثابتة، إت انه كنتيجة لتوظي  البعد التكنولوجي أصبح من الضروري التكيي  

يشكل    مع المتغير الجديد وإيجاد تطبيقات وممارسات للتنظيم وأصبح يطلق عليه التنظيم الرقمي الذي
الإطار الواسع لتوزيع السلطة والمهام والعلاقات الشبكية الأفقية، مما يحقق التنسيق الآني، وفي كل 

  1 مكان، من اجل انجاز الهدف المشترك لأطراف التنظيم

تسيير  يشكل التنظيم الجديد نتيجة توظي  وإدخال تكنولوجيا المعلومات واتتصال في عمليات       
تنظيم لية عن الالإدارة نقلة نوعية في مستويات الأداء في العمل الإداري والتنظيمي هذا ما يجعله يختل  ك

 فيما يلي:   التقليدي والرقمي  نالتقليدي، ومن هنا يمكننا تحدد اتختلافات بين التنظيمي

هو الإطار الرسمي الذي يحدد كيفية تقسيم :  (Organizational Structure )الهيكل التنظيمي  -1
المهام والموارد وتجميعها في أقسام وإدارات والتنسيق فيما بينها لتحقيق أهداف المنظمة. فالقيام بالأعمال 

مراكز قرار متعددة تختل  عن خصائص في ظل الإدارة الرقمية يتم بطريقة ديناميكية،  ومن خلال 
التنظيم التقليدي الذي يقوم على الهيكل التنظيمي الصلل والهرمية، والذي يحد من المرونة، والقدرة على 

لكونه يتميز بالمرونة.  2اتستجابة الفورية، كما يسهل استخدام التنظيم الشبكي عملية اتتصال بين الأفراد 
 نمط التفكير الخطي إلى نمط التفكير الشبكي وهذا ما يوضحه الشكل التالي: فمن خلاله يتم اتنتقال من

 

 

 

 

 3: تطور نمط التفكير الإداري 02الشكل رقم                              
 
     
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1   Truban E and Others, Electronic Commerce : Managerial Perspective , Prentice-Hall, 

Upper, Saddle  River, USA, 2000, P 340. 
 .103،   مرجع سابقعادل حرحوو المفرجي،   2
، الأردن، عمان: دار اليازوري العلميذة الإدارة والمعرفة الالكترونية: الإستراتيجية والوظائع والمجالاتعبود نجم،نجم   3

 170،   2009للنشر والتوزيع، 

 

 

 

 

     تفكير تشبيكي واسع                            العلاقة                              تفكير عمودي وافقي أحاديتفكير 
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نا وفي كل مكان ه                                                                                                 

التفكير الخطي نمط  نمط التفكير الةبكي  نمط التفكير المصفوفي 
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نستنتج من خلال هذا الشكل أن التفكير الإداري شهد تطور ملحوظ بحيث انه انتقل من النمط الخطي        
للتفكير إلى نمط التفكير المصفوفي وصوت إلى النمط التفكير الشبكي، وفيمايلي سنتطرا إلى مضمون كل 

 1نمط من خلال الجدول أدناه: 

يعتمد التقسيم الإداري التقليدي على الأقسام :  (Departmentalization ) الإداريالتقسيم  -2
 والوحدات، في حين تعتمد في ظل اتدارة الرقمية على التنظيم الشبكي في عملية التسيير.

يصبح دور القيادات في ظل الإدارة الرقمية يتمرل  :  (Chain Of Command)سلسلة الأوامر  -3
في إرشاد المر وسين إلى الطرا الصحيحة تنجاز الأعمال، إذ انه يتم في ظلها اتنتقال من تنظيم إداري 
يقوم على وجود رئي  واحد إلى تنظيم متعدد الر ساء المباشرين، بالإضافة إلى اتنتقال من نظام سلسلة 

وهي على خمسة أشكال وفق الجدول 2لخطية إلى الوحدات المستقلة والفرا المدارة ذاتيا.الأوامر الإدارية ا
  3التالي:

 4: يحدد أشكال الفرق بالمنظمة ومضمونها 02الجدول رقم                           

 مضمونها شكل الفرق

 (Groups Teams )فرا مجموعات العمل 
التي تقوم وهي فرا تتميز بتعدد المهارات وهي 
 بتنفيذ الأعمال الروتينية داخل المنظمات

 (Problems SolvingTeams)فرا حل المشكلات 
وهي فرا تتميز بتعدد اتختصاصات وتنوع 
المهارات مهمتها القيام بحل المشكلات الخاصة 

 والطارئة بالمنظمة

 Quality Circles ) (فرا حلقات النوعية

لإيجاد حلول  وهي فرا تجتمع بصورة غير منتظمة
للمشكلات المتعلقة بأماكن العمل وبنوعية العمل 
المنتج أو الخدمة لتحقيق تطوير نوعي مستمر، كما 
تجدر الإشارة إلى أن هذه الحلقات تتمتع بمرونة 
 عالية في تنظيم عملها من حيث المحتوى أو التوقيت

 (Management Teams)فرا الإدارة 
مختل  المناطق  تتكون هذه الفرا من مديرين من

الوظيفية تقوم بعملية التنسيق بين أعمال الفرا 
 الأخرى

 (Virtual Teams)الفرا اتفتراضية 
يتكون أعضاء هذه الفرا من أماكن مختل ، ويتم 

 اتتصال فيما بينها الكترونيا
         

                                                             
 .168 -167     ،مرجع سابقنجم عبود نجم،   1
 .57،   مرجع سابقمحمد قدوة،   2
 .100،   مرجع سابقعادل حرحوو المفرجي،   3
:  القاهرة،  ، مصرالإدارة الإلكترونية : مرتكزات فكرية و متطلبات تأسيس عمليةعادل حرحوو المفرجي و آخرون ،   4

 .100،    2007، المنظمة العربية للتنمة الإدارية 
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ن مواتنتقال يتم في ظل الإدارة الرقمية إتباع سياسات مرنة :  (Formalization)سمية الر -4
 جداول العمل القياسية والمجدولة مسبقا إلى جداول العمل المرنة والمتغيرة.

يتميز التنظيم الرقمي  :(Centralization and Decentralization) المركزية واللامركزية -5
بتعداد مراكز السلطة وذل  من خلال ظهور الوحدات المستقلة والفرا المدارة ذاتيا.ومن خلال 

 دول التالي يمكنا إبراز أهم الفوارا الموجودة بين التنظيم التقليدي والتنظيم الرقمي :الج

 1الرقمي النظامالتقليدي  النظامالفوارق الموجودة بين   (:03)الجدول رقم                       

 الرقميفي ظل النظام الإداري التنظيم  التقليديفي ظل النظام الإداري التنظيم 

 غير منهجي منهجي
 بيةة مرنة بيةة صلبة
 التمكينبقيادة تؤمن  إدارة حازمة
 تمل  ومشاركة سيطرة وضبط
 التعزيز المباشرة

 الموظفون من الموجودات  الموطفون من التكالي
 المعلومات للجميع المعلومات مل  لردارة
 إدارة المخاطرة تجنل المخاطرة
 مساهمات فرقية مساهمات فردية

 

لآخرين من تعني القيادة بمفهومها التقليدي القدرة على إقناع ا:  (E-Leadership)القيادة الرقمية  -3
ي اتتصال فواجل السعي نحو تحقيق أهداف معينة، إت انه تغير مفهومها بعد إدخال تكنولوجيا المعلومات 

في ظل فالرقمي،  التقليدي إلى النمط مجال التسيير الإداري الأمر الذي أدى إلى تغير نمط القيادة من النمط
ي ظل يه، أما فالإدارة التقليدية كانت القيادة تمرل جانل اتتصال والتحفيز فرعا يندرج ضمن وظيفة التوج

 الإدارة الرقمية تحولت إلى وظيفة أساسية.

قيادات  وأصبح يعتمد التطبيق الك ء والفعال للتوجيه الرقمي في المنظمات المعاصرة على وجود     
ذات صيغة رقمية تسعى إلى تفعيل دور الأهداف الديناميكية والعمل على تحقيقيها، لذا تتطلل هذه القيادات 
القدرة على اتبتكار واتستعداد الكامل لتحمل المخاطر التي قد تتعرض لها المنظمة عند التعامل بالأنظمة 

لفعال بالنمط الرقمي مع الأفراد الآخرين، والقدرة الرقمية، كما تتطلل هذه الأخيرة القدرة على التعامل ا
على تحفيزهم تنجاز الأعمال المطلوبة. بالإضافة إلى ذل  اتعتماد على استخدام شبكات اتنترنت التي 

 2يتم من خلالها تنفيذ وانجاز عمليات التوجيه.

                                                             
 .   102،   مرجع سابقعادل حرحوو المفرجي،   1

  احمد غنيم، مرجع سابق،   2.81 
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ى اتبتكار والتحديث وتكوين تتمرل القيادة الرقمية في الكفاءات الجوهرية التي تمل  القدرة عل       
،  كما ينبغي للقائد 1المعرفة وإدارة عملية التعلم التنظيمي للمنظمة أو الساعية للتعلم بصفة دائمة ومستمر

 2في الإدارة الرقمية أن يمتل  مجموعة من المهارات أهمها: 
لحاسوب اات في أجهزة المتمرلة في إتقان إيجاد استخدام تقنية المعلوم مهارات المعارف الرقمية: -1

 لمعرفية.وشبكات اتتصاتت الرقمية، والبرمجيات الخاصة، بالإضافة إلى إيجاد تطوير المعلوماتية وا

ة حيث يتطلل هذا الأمر ضرورة تأسي  علاقات عمل جديد مهارات الاتصال الفعال مع الآخرين: -2
 من خلال استخدام جميع أنواع اتتصاتت. 

والتي تشمل مهارات تحفيز الأفراد الآخرين داخل المنظمة  ودفعهم نحو العمل  مهارات إدارية: -3
الجماعي والتعاون، كما تشمل أيضا مهارات التخطيط والتنظيم والمتابعة والرقابة. ومن خلال 

 الجدول التالي سنبرز أهم الفروا الجوهرية بين القائد التقليدي والقائد الرقمي :
 3 والحديثالتقليدي  ينفي ظل النظام: الفروق الجوهرية للقائد (04)ل رقم الجدو                 

 القائد في ظل النظام الإداري الرقمي القائد في ظل النظام الإداري التقليدي
 متغيرات وظيفية متعددة اتتجاهات  خط سير وظيفي ذو اتجاه واحديتميز ب

 أهدافه متتالية وقصيرة الآجل أهدافه طويلة الأمد

 يعتمد على عمله وجرأته  يعتمد على عمره ومكانته الوظيفية
 يميل إلى التمكين ويقبل التغيير ويستوعل المفاجآت  يميل إلى المركزية والتسلسل الهرمي معتمدا على نفسه 

 يرتبط بالعلاقات والأفكار والشبكات يرتبط بالمؤسسة والأفراد
 بالنتائج والصور العامة والتركيزيهتم  يهتم بالتفاصيل ويغرا فيها

 يدير العمل بأفكاره المبتكرة ويجيد الإنصات يدير العمل بصوته ويجيد الكلام

يخاطر بمشروعات جديدة وأحيانا يتخلى عنها قبل أن  يتجنل المخاطرة ويسعى لهامش الأمان
 تفشل

لغته أهم أدواته أسلوبه في اتتصاتت وملامح  مظهره وملامحه أهم أدواته الإدارية
 الإدارية

 عولمي محلي محلي 

متعدد الأمزجة بتعدد نوافذ اتتصال وتعدد علاقته  أحادي المزاج
 ومهامه

 تواصلي منفتح على مؤسسات الآخرين انطوائي ومنغلق على مؤسسته ورفاقه
 محاور أو مستمع مجامل أو صدامي

 مضطر للتعلم، يتعلم بالعمد واتختيار هغير مضطر على التعلم، ويتعلم بالمصادفة أو الإكرا
 ينجز مهام متعددة في الوقت نفسه يركز على مهمة واحدة قبل أن ينتقل إلى مهمة أخرى

 أدواره هي: مدير معلومات وشبكات، وصانع معرفة مسوا، بائع، ومدير أفراد هي:أدواره 

                                                             
، الأردن، عمذذان: دار المنذذاهج للنشذذر أساس  يات نظ  م المعلوم  ات الإداري  ة وتكنولوجي  ا المعلوم  اتسذذعد غالذذل ياسذذين،   1

 .209،   2009والتوزيع، 
 .83-82    ،  مرجع سابقغنيم، احمد   2
 .23-22     ،مرجع سابقبشير عباس العلاا،   3
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الرقمي يمكن التقليدي و في ظل النظاممن الجدول الذي يبرز أهم الفروا الجوهرية للقائد انطلاقا        
ومات جيا المعلالقول بان التسيير الرقمي لردارة يتطلل في القائد مواكبة كل ما هو جديد في مجال تكنولو

الخدمات  واتتصال واتتسام برقافة الإبداع واتنفتاح والمرونة لتطوير أداء المنظمة ورقي بنوعيات
 المقدمة.

بمجموعة من خصائص  في ظل النظام التقليديتتميز الرقابة :  (E-Controlling)الرقابة الرقمية  -4
، حيث تأتي هذه الأخيرة بعد التخطيط والتنفيذ، كما تهتم بالمقارنة بين 1أبرزها اعتمادها على الماضي

الأهداف والمعايير المحددة من ناحية، والأداء الفعلي من ناحية أخرى  وهذا يربت قصورها وعدم قدرتها 
 اتنحرافات والأخطاء ومراجعتها إت في نهاية المدة. في اكتشاف

 فيلرقابة ومع النهضة التي يشهده العالم في مجال تكنولوجيا المعلومات واتتصال قد عرفت عملية ا   
ما يسهم تغير وأصبحت تمارس بطريقة رقمية وانية باتعتماد على شبكة اتنترنت، مظل النظام الرقمي 
عملية  كونها تالزمنية بين اتنحراف ومعالجته وتصحيحه، كما تسمح بكش  اتنحرافافي تقليص الفجوة 

لتنفيذ امستمرة ومتجددة، حيث تساعد الرقابة الرقمية على  كش  التلاعبات واتنحرافات قبل أو عند 
 الأمر الذي يسمح  باتخاذ ما يلزم من إجراءات تصحيحية.

شبكة اتنترنت باعتبارها قناة أنية لنقل المعلومات، وهذا ما يزيد من كما تساهم الرقابة الرقمية بفضل      
. كما تتداخل حدود 2قدرتها من متابعة العمليات المختلفة، وتصحيح الأخطاء في كافة أقسام المنظمة

ن للموظفين في ظل هذا النوع من الرقابة، فالجميع يعملو ةالمسؤولية الإدارية للمديرين والمسؤولية التنفيذي
في الوقت نفسه، والمسؤولية نفسها، وهذا ما يؤدي إلى نمو اتتجاه المتزايد نحو تأكيد الرقة بالأساليل 
الرقمية والوتء الرقمي بين الموظفين والإدارة، بهذا تكون الرقابة الرقمية أكرر قربا من الرقابة القائمة 

 3لمصلحة الشخصية والمساءلة الرسمية. على الرقة، عك  الرقابة التقليدية القائمة على العلاقات وا

  :4يلي ما إلى الرقة على القائمة الرقابة أسباب وتعود     

 محذدودي بالعذاملين  مقارنذة عذال   وتخصذص مهذارة ذوي أفذراد فذي يتمرل بالإدارة المحلية العاملين نمط -

 التقليدية؛ المنظمات في والتعليم المهارة

 تهامسذتويا مذن التقليذل خذلال مذن التنظيميذة الهياكذل مذن بسذطت واتتصذال المعلومذات تكنولوجيذا أن -
 ؛ الشبكية الإدارة المحلية ظهور إلى أدى مما الإدارية،

 بموجبذه لعمذلا يمكن ت النوع وهذا بعد، عن العاملين نمط تبني نحو كبير بشكل تميل الإدارة المحلية أن -

 الذذات ارةإد علذى وقذدراتهم خبذراتهم تنميذة مذن تبذد ولكذن التقليديذة، بالأسذاليل القائمذة الرقابذة ظذل فذي

 .الرقمية والطرا بالأساليل الرقة أساس على القائمة المتفاعلة العلاقات وتطوير

 علذيهم طةسذل أي للمنظمذة لذي  أطذراف مع الأساسي ولمالمع هي الرقة على القائمة الرقابة تكون وبالتالي

 .وزبائنها المنظمة بين أو ومورديها المنظمة بين المتبادلة الرقة هذه إت

                                                             
 .111   ،مرجع سابقعادل حرحوو المفرجي،   1
 .111   ،مرجع سابقعادل حرحوو المفرجي،    2
 .374،   مرجع سابقنجم ، عبود نجم،   3

4 Dessler, Gary, A Framework for Management, Printice Hall, New Jersey, 2001, P345. 
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ً  تحقق الرقمية الرقابة أن ما يمكن قوله        على لقائمةا المعلومات وشبكات لأنظمة فعاتً  استخداما

 من به تتسم ما بفضل وهذا مكان، كل في وشاملة آنية ومتابعة وتدقيق فحص من يعنيه ما بكل الإنترنت

 . وخصائ ميزات

 دارية،الإ الوظائ  من ومرن متكامل نظام عن عبارة هو الرقمية الإدارةنظام  أن نستنتج سبق مما    

 مستقرة. غير إدارية بيةة ظل في خاصة الإدارة المحلية داخل العمل متطلبات تغطية على تعمل

 

 بالإدارة المحلية وأنظمة تطبيقها الرقميةالإدارة نظام مبادئ عمل ثانيا: 

التي تحكم  وجود مجموعة من المبادئ والأنظمة ،بالإدارة المحلية الرقميةيتطلل تطبيق الإدارة        
 كما يلي:عملها، وهو ما سيتم توضيحه 

 الرقمية بالإدارة المحليةمبادئ عمل الإدارة  -1

 1: ، نذكر ما يلي الرقمية حسل الدكتور عمار بوحووالإدارة نظام رتكز عليها يمن أهم المبادئ التي  

ءات ارات والكفابيةة عمل تتنوع فيها المه إيجادتقديم أحسن الخدمات: وهذا اتهتمام بخدمة الفرد يتطلل  -
، تستخدام التكنولوجيا الحديرة بشكل يسمح بالتعرف على جوهر كل مشكلة يتم تشخيصها ةأالمهي

ى وضرورة انتقاء المعلومات المتوفرة وتحليلها بدقة، مع تحديد نقاط القوة والضع ، وصوت إل
 استخلا  النتائج و اقتراح الحلول المناسبة لكل مشكلة.

لى يل الأفكار إينصل على تحو الرقميةالإدارة نظام ويقصد بهذا المبدأ أن اهتمام  :التركيز على النتائج -
تمرل في فوائد ل فراد ت الرقمية نتائج مجسدة على أرض الواقع، بمعنى آخر ينبغي أن تحقق الإدارة 

العمل  جازعليهم من حيث الجهد والمال والوقت، وتوفير خدمة دائمة على مدار الساعة و إن تخفي  العلء
 بكفاءة عالية وفي وقت سريع، وكذل  الحصول على الخدمة بصورة مبسطة وميسرة.

ذل  لجميع ، ومتاحة ل الرقميةسهولة اتستعمال والإتاحة للجميع: يقصد بهذا المبدأ أن تقنيات الإدارة  -
يقوم على   خيرةهذه الأ، كما أن نظام الرقميةالإدارة نظام حتى يتمكن كل فرد وكل وافد من التواصل مع 

راءات أساس سهولة اتستعمال بحيث يمكن ربط اتتصال بين الأفراد والمنظمات بسهولة و إتمام الإج
 بسهولة وبساطة.

ا هو موجود سعى لتحسين و إثراء مه يلأن الرقميةالإدارة نظام التغير المستمر: وهذا مبدأ أساسي في  -
ة، وفي ورفع مستوى الأداء، سواء بقصد إرضاء المستفيد من الخدمة أو بقصد التفوا في مجال المنافس

 هو المستفيد الأول من هذا التحسين المستمر والمتواصل. المواطنجميع الحاتت ف ن 
ى تقديم وتعدد المنافسين عل اتتصال اتسترمار في تكنولوجيا المعلومات و ينتجتخفيض التكالي :  -

ركين الخدمات تخفيض التكالي  ورفع مستوى الأداء، وتوسيع نطاا الخدمات إلى عدد معتبر من المشا
 الذين يستفيدون من الخدمات بأدنى التكالي  كلما زاد عددهم.

                                                             
،     2006، بيذروت: دار الغذرب الإسذلامي، نظريات الإدارة الحديثة ف ي الق رن الواح د والعش رينعمار بوحوو،  1

189 ،191. 
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ة هي استخدام جي، فالغاييغلل عليه الطابع اتستراتي الرقميةالإدارة نظام نستنتج مما سبق أن مبادئ     
ات ر المعلومعلى توفي الإدارة المحليةوزيادة قدرة  اتتصالالإمكانيات الهائلة لتكنولوجيا المعلومات و

 . أكرر مرونةوالخدمات للمستفيدين بسهولة و
 الرقمية بالإدارة المحليةالإدارة نظام الأنظمة اللازمة لتطبيق  :ثانيا

التي يجل أن تتوافر في المنظمة حتى تستطيع التحول من العمل  الرقميةمجموعة من الأنظمة  توجد   
 1هذه الأنظمة فيما يلي: بشكل كامل، يمكن تلخيص الرقميالتقليدي إلى العمل 

،  الإدارة المحليةنظام الذاكرة المنظمية: يعتبر هذا النظام من البرامج الرائدة في مجال إدارة موارد  -1
الموجودين بالمنظمة ببعضهم البعض، بغض النظر عن موقعهم الجغرافي بما يمكنهم ويقوم بربط العاملين 

من الإطلاع على أنشطة الإدارات الأخرى من خلال هذا النظام. أما بالنسبة لمميزات هذا النظام فتتمرل 
 2في: 

  ،رقمياإدارة موارد المنظمة  *       
 ،إدارة الأعمال عن بعد *      
  ،رقميحفظ كافة الوثائق والأعمال بشكل  *      
 في كانها م ة المستويات الإدارية على اختلافوسيلة سريعة لنشر المعلومات والتعليمات على كاف *    

 ،أقل وقت ممكن وبأقل التكالي 
 حماية وسرية تداول البيانات والمعلومات. *      

كما ويشتمل نظام الذاكرة المنظمية على خطط العمل وتقييم الأداء ونظام إدارة التكليفات، الحضور       
واتنصراف، والموارد المالية، واتجتماعات، وأجندة أحداث العالم بالكامل، التعلم الذاتي، البحوث، 

ح لأي فرد بالمنظمة الصادر والوارد، كما يشتمل النظام أيضا على دليل اتتصال الداخلي الذي يسم
 .3باتتصال بغيره

 ؛الرقميأنظمة المتابعة الفورية وأنظمة الشراء   -2
 أنظمة الخدمة المتكاملة؛   -3
 الأنظمة غير التقليدية الأخرى وتشمل :  -4
 نظم التعامل مع البيانات كبيرة الحجم، النظم الخبيرة و النظم الذكية؛  -5
 اجية، نظمتصميم والإنتاج، نظم تتبع العملية الإنتنظم تطوير العملية الإنتاجية وتشمل: نظم ال  -6

 الجودة الشاملة، نظم تطوير المنتجات، نظم تنمية شبكة الموردين؛
 رونية، نظم، نقطة التجارة الإلكتالرقمينظم تطوير عمليات التسويق والتوزيع وتشمل: نقاط البيع   -7

 إدارة علاقة العملاء؛
   نظم تطوير العلاقة مع مؤسسات التمويل ومنها: البنوك الدولية و البورصات العالمية.  -8

                                                             
 .334،   2003، مصر، جامعة القاهرة: مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة، الإدارة الالكترونيةحازم حسين،   1
ة الإدارية نحو استخدامات الحاسوب في الممارسات الإدارية دراسة تطبيقية اتجاهات القياددرويش عبد الرحمان يوس ،   2

، جامعة 02، العدد 01، المجلد المجلة العربية للعلوم الإدارية، على جهاز الحكومة بدولة الإمارات العربية المتحدة
 .176،   1994الكويت، 

 .177-176،     مرجع سابقدرويش عبد الرحمان يوس ،   3
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 أداء الإدارة المحلية في النظامين التقليدي والحديث:  الرابعالمطلب 

          إنجاز الأعمال  في كونهما نشاط يقوم على الرقميةالإدارة  مع مفهومالإدارة التقليدية  يشترك مفهوم      
 مالريقة أو وسيلة إنجاز تل  الأعالمعاملات لتحقيق الأهداف المرجوة ، ولكنهما يختلفان في طو
من حيث مية الإدارة الرقنظام عن يختل  الإدارة التقليدية  فنظام ، الوصول إلى الأهدافو ،المعاملاتو

اعتمادا  بين النمطينه اتختلاف نوعية الأساليل والأدوات المستخدمة والتي من خلاله يمكن تحديد أوج
 : على الأس  والمؤشرات التالية

التقليدي  النظام أو النمط طبيعة الوسائل المستخدمة عند التعامل بين الأطرف : كشفت ممارسات  -1
على استخدام اتتصاتت المباشرة بين أطراف  هلررادة طبيعة الوسائل المستخدمة من خلال اعتماد

التعامل المختلفة، أو من خـلال بعض الوسائل التقليدية كالهات  الرابت أو المراسلات أو غير ذل  من 
الإدارة الرقمية يعتمد في إنجاز كل الأعمال و المعاملات بين  نظامالوسائل التقليدية ، بينما ممارسات 

سيط إلكتروني بحيث يتم تداول البيانات والوثائق إلكترونيا و ذل  من خلال أطراف التعامل من خلال و
 1.استخدام شبكات اتتصاتت الرقمية

ث التسيير بحي الإدارة التقليدية في عمليةنظام الإدارة الرقمية عن نظام ختل  ي الوثائق المستخدمة : -2
اء مهاما عتمد في أديدارة التقليدية التي الإنمط مارس الأول مهامه دون استخدام أي أوراا على عك  ي

 .بصفة أساسية على استخدام الوثائق الورقية عند تنفيذ الأعمال و المعاملات المختلفة
الحفظ : إن المعاملات الورقية في النمط الإداري التقليدي معرض للتل  مع مرور الوقت ، على عك   -3

محتوياته محفوظا فهو في مأمن من التل  والتقادم في النمط الإداري الرقمي الذي يضم المعاملة ضمن 
الموضع المخصص له على الشبكة الإلكترونية للمنظمة التي يوجد لديها المل  ، إذ تلجأ الكرير من 

  2.المنظمات إلى تأمين محتوياتها الرقمية باستخدام أكرر من وسيط تخزين رقمي ك جراء احترازي
 نظامالصول على معلومة ما أو معاملة من أحد الملفات الورقية في يعد الح  الوصول للبيانات : -4

لأمر وقت االإداري التقليدي أمر بالغ الصعوبة ، وذل  نظرا إلى كررة الوثائق الورقية ، حيث يستغرا 
ضخمة  بياناته من روفي نظرا لماعملية الوصول ،  يسهلالرقمي  ف ن النظاموجهد كبير في مقابل ذل  

 الحصول على أي معلومة أو معاملة بسرعة و في أي وقت وبدون جهد كبير.جدا تسمح ب
ميزات النمط الإداري الرقمي الذي ت يتوافر في النمط الإداري التقليدي هو تأمين من  الحماية :  -5

الشبكات الرقمية ببرامج حماية تضمن عدم تمكن أحد من الدخول إليها و العبث في ملفاته ومعاملاته 
لذي بالحذف أو الإضافة ، فهذه كلها أمور أصبحت غير واردة في حساب المتعامل مع الإدارة الرقمية ا

والمخزنة على شبكة الإدارة الرقمية ت سبيل لأحد في الوصول  يدرك أن واقع معاملته وبياناته المحمية 
 3إليها  وأنه البرنامج الحاسوبي الدقيق للشبكة سيمنحه فرصته بناء على بياناته ، بعيدا عن التدخل البشري.

التقليدي لردارة  على  النظامتمد ممارسات تع درجة اتعتماد على الإمكانيات المادية و البشرية :  -6
 نظاموجود استغلال الإمكانيات المادية والبشرية المتاحة أحسن استغلال ممكن ، بينما تعتمد ممارسات 

                                                             
1

 .31  ، مرجع سايق،  احمد محمد غنيم  
 .6،   مرجع سابقعماري سمير،   2
ورقة بحرية في إطار المؤتمر الدولي للتنمية )الإدارة الالكترونية بين النظرية والتطبيق، بن محمد الحسن، حسين،   3

، 2009نوفمبر  4-1السعودية،  أيام ، معهد الإدارة العامة، المملكة العربية (الإدارية نحو أداء متميز في القطاع الحكومي
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على استخدام التكنولوجيا الواقع اتفتراضي ، حيث يتم غالبا استبعاد الكرير من الأصول  الرقميةالإدارة 
 1التقليل من استخدامها إلى أقل قدر ممكن.المادية و البشرية ، أو 

ينما ب بطء النسبي ممارسات المفهوم التقليدي لررادة أن التفاعل بين أطراف التعامل يتسم بال التفاعل :  -7
 في حال الإدارة الرقمية فيتسم بالسرعة الفائقة.

 سعيها لحفظ النفقات في سبيل الإدارة التقليدية الكرير منفي نظام التكلفة : يكل  الأسلوب الورقي  -8
 رة الرقميةالإدانظام وصيانة المكان التي تحفظ فيه ، بينما ت يكل  الأمر في ظل  والمعاملات الملفات

 .أكثر من تكلفة وسائط التخزين أو الةبكة التي حملت البيانات أو المعلومات عليها سلفا
دي على الهرمية والتقسيم القائم على التخطيط وأوامر التقلي في ظل النظامالإدارة  نوع التنظيم : ترتكز -9

لخطط والأوامر اتنفيذ وإدارة على الإدارة الرقمية يرتكز نظام  في  الأعلى والسرية أسلوبا  ومنهجا ، بينما
 2واتنفتاح والشفافية والتحال  والإستراتجية.  في الأسفل 

نظام الإدارة الرقمية ميزة أخرى ، من صعل توافرها في  نظام مدة الخدمة : يضاف إلى مميزات  -10
لإدارة التقليدية و التي ت يتسع وقت دوامه في ظل نظام االإدارة التقليدية وهي محدودية ساعات الدوام  

الإدارة الرقمية خدمات  نظاموافر يالرسمي تستقبال مراجعيه إت في عدد محدود في الأسبوع ، في حين 
ساعة ، إذ يمكن تنفيذ الأوامر على شبكاته في أي وقت على مدار اليوم (  24) ة وعشرين على مدى أربع

، حيث أن ذل  كله ينفد وفقا لبرنامج معد سلفا للرد بالسلل أو الإيجاب على الأوامر التي ترد إليه حسل 
 3مطابقة بياناته أو مخالفته إياه.

الإدارة التقليدية من حيث نوعية الخدمات نظام عن الإدارة الرقمية نظام تميز ي جودة الخدمة : -11
الإدارة التقليدية، بجودة نظام تميز خدماته بالجودة عالية في حين تتميز الخدمات في ظل تالمقدمة، فالأول 

 أهملخص يمكن تالجدول التالي  ومن خلال الإدارة الرقمية.نظام أقل بمقارنتها مع جودة خدمات 
 كمايلي:  الرقمية نظام الإدارةالتقليدية و نظام الإدارة نالموجودة بي اتختلافات

  4 بالإدارة المحلية الإدارة الرقميةوالفرق بين الإدارة التقليدية  ( :05الجدول رقم )                 

 بالإدارة المحلية الإدارة الرقميةنظام  بالإدارة المحلية الإدارة التقليديةنظام  

اتتصاتت المباشرة و المراسلات يعتمد على  الوسائل المستخدمة
 الرقمية.شبكات اتتصال يعتمد على  الورقية.

 رقمية.يعتمد على الوثائق ال . يعتمد على استعمال الأوراا الوثائق المستخدمة

 يعتمد على الأرشي  الرقمي يعتمد على الأرشي  الورقي الحفظ

بسبل كررة  للبيانات صعوبة الوصول الوصول للبيانات
 المستندات الورقية 

سهولة الوصول بسبل توافق قواعد بيانات 
 ضخمة.

حماية عالية جدا بسبل توفر نظم حماية يوفر اعتماد طرا تقليدية أقل حماية بسل عدم نظام  الحماية

                                                             
 .34-33،     2008، مرجع سايقغنيم احمد محمد ،   1
 مركز الإمارات للدراسات والبحوث :، أبو ظبي، الإمارات الإدارة الرقمية المجالات والتطبيقاتعباس العلاا، بشير،   2 

  .17،   2005الإستراتيجية، 
 .10،   مرجع سابقبن محمد الحسن، حسين،   3
 .08،   مرجع سابق، ماري سميرع  4
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 المعلومات . في تخزين وحفظ البيانات والمعلومات

درجة اتعتماد على    
الإمكانيات المادية  

 والبشرية

 لإمكانيات المادية والبشريةا توفيرعتمد على ي
 تحقيق أهدافه.الكبيرة ل

تكنولوجيا المعلومات واتتصاتت في يعتمد على 
 تحقيق أهدافه .

ستغرا أيام ت ةةبطيفي ظله  درجة الفاعلية التفاعل
 . الإدارية تالإجراءا تعقدوأشهر بسبل 

ر تميز بالتفاعل السريع إذ يمكنه استقبال عدد كبيي
من طلبات أو الرسائل في زمن قصير، وإرسال 

 كبير.رسائل لعدد 

 البعيد.اقتصادي على المدى نظام  مكل  على المدى البعيد .نظام  التكلفة

 شبكي مرن . . والجمود ةهرمييتميز ب نوع التنظيم

التي  الفعليمحدودية ساعات الدوام يتميز ب مدة الخدمة
 تقدم فيها الخدمة .

( 24أربعة وعشرون )على مدى خدماته  يوفر
يوميا وفق برامج معدة مسبقا لرد على  ساعة

 الخدمة.طالبي 

 جودة عالية جدا .يوفر  أقل.جودة  جودة الخدمة

نظام قليدية والإدارة التنظام بين اتختلافات الموجودة أهم  أعلاه المتضمنيلاحظ من خلال الجدول       
اتتصال والمعلومات  توظي  وإدخال تكنولوجياعلى أن اعتماد النظام الرقمي من خلال  الإدارة الرقمية

دارة بالإتسيير ال يمنح مزايا، ويعطي نتائج ومؤشرات ايجابية على تحسين عملية في العمل الإداري
 مقدمة.المحلية ويحقق جودة عالية على الخدمات ال

  في النظامين التقليدي والحديثالنشاط الإداري  تحول تطورمراحل : الخامسالمطلب 

نتهج في عمليات تلعل الرورة المعلوماتية التي يشهدها العالم دور مهم في تطور نظام الإدارة الم         
توظي   التسيير أدت إلى التحول واتنتقال من نظام يعتمد على أساليل تقليدية إلى نظام يرتكز على

خر ام إلى أتحول من نظتكنولوجيا معلومات واتتصال في صميم النشاط الإداري إت أن عملية اتنتقال وال
قال احل اتنتمرت يمكن أن تتم إت عبر مراحل فمن خلال هذا المطلل سنتناول تطور الإدارة الرقمية وكذا 

       .الرقمية بالإدارة المحلية من الإدارة التقليدية إلى الإدارة 

  الرقميةلإدارة لنظام : التطور التاريخي أولا

في تسيير جديد  أسلوبأدى التطور السريع للتكنولوجيا للمعلومات و اتتصال إلى بروز نموذج أو        
الإدارة الرقمية. وبذل  ف ن ظهور هذا النمط الإداري لم يأتي نظام هو ما اصطلح على تسميته بالإدارة  و
ر موضوعي تمرل في انتشار استخدام نظم الحاسوب في الأنشطة وإنما جاء نتيجة تطو ،1من الفراغ

                                                             
، المملكذذة العربيذذة السذذعودية، الريذذاض: معهذذد الإدارة الإدارة الالكتروني  ة و ف  اق تطبيقاته  ا العربي  ةسذذعد غالذذل ياسذذين،   1

 .49،   2005العامة، 
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لماضي، حيث وجدت معظم المنظمات الأعمال منذ نهاية العقد الخمسينات والستينات من القرن ا
الوقت الإسراع في إنجاز الأعمال واتختصار للجهد و ينتج عنهالمؤسسات العامة باستخدامها للحاسوب و

نحو  ىكان عل الرقميةالإدارة نظام .في حين ترى أغلل دراسات المتخصصة أن تطور و نشأة  1و الموارد
التالي:

                                                             
 .49 ،  مرجع سابق، سعد غالل ياسين  1
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 1(: تطور المدارس الإدارية 03الشكل رقم )                                   
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  :في النشاط الإداري الرقميةالإدارة ودوره في تفعيل نظام لتطور التكنولوجي ا -2

إن التطور التكنولوجي اتجه منذ البداية إلى إحلال الآلة محل العامل ، وكان هذا في بدء العمليات      
 التشغيلية و الأعمال اليدوية النمطية ، ثم انتقل إلى أعمال التخطيط و الرقابة القابلة للبرمجة ، لينتقل بعد
ذل  إلى العمليات الذهنية من خلال الذكاء الصناعي الذي يحاكي ذكاء الإنساني في ر ية الآلية أو اللغة أو 

الأكرر توصيلا و الأنظمة الخبيرة ، فاتنترنت و شبكات الأعمال هي التكنولوجيا الأكرر عمولة وأسرع
من أي مرحلة تعاملت فيها الإدارة بعاد تكنولوجية أكرر أذات  الرقميةتشبيكا ، وهو ما يجعل من الإدارة 

 الإدارة الرقمية : نت وو الشكل التالي يوضح أبعاد التطور التكنولوجي باتجاه اتنترا . 2مع التكنولوجيا

                                                             
 .07،    2007،  مرجع سابقعادل حرحوو المفرجي و آخرون ،   1
 .130   ،مرجع سابقنجم عبود نجم،   2

 لرقميةالإدارة ا

 منظمة التعلم

 المدرسة الموفقية

 مدرسة النظم

 المدخل الكمي

 المدرسة السلوكية
التقليديةالمدرسة   
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  1( : التطور التكنولوجي باتجاه الانترانا و الإدارة الرقمية04الشكل )                       

 

  
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 تطور الحاصل فييعود إلى ال الإدارة الرقميةنظام انطلاقا من الشكلين السابقين يمكن القول بان نشأة      
 تتم بصورة  اعتماد النظام الرقمي على مستوى الإدارة، حيث كانت بدايات العمل المختلفة أساليلوأدوات 

هذه ف.ومن ثم  1995بأساليل بسيطة ، ولم يظهر تطبيقها في صورة رسمية إت في أواخر عام مصورة و
عتمد على اتت التكنولوجيا و المعلوماتية ، و هو ما جعل المنظمات تهي محصلة للتقدم في مج الأخيرة

  الوسائل التكنولوجية المتطورة تساعدها في انجاز أعمالها ، و تنفيذها على الوجه الأكمل .

 

 الرقمية مراحل الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة ثانيا: 

عبر عدة مراحل  بالإدارة المحلية الرقميةالإدارة نظام قليدية إلى الإدارة التنظام من  تتم عملية التحول     
  2:المسطرة كما يأتيق أهداف يحقلت

تسيير إلى نمط ال لنجاح عملية اتنتقال من النمط التسيير الإداري التقليدي: العلياقناعة ودعم الإدارة  -1
لتحويل لقناعة التامة ور ية الواضحة  أن يمتلكوامنظمة في الينبغي على المسؤولين الإداري الرقمي 

لرقمنة مة الإمكانيات اللاز توفيرالدعم الكامل و لتقديم رقميةجميع المعاملات الورقية إلى معاملات 
 .الإدارة المحلية 

من نظام  الإداري تحول عملية اللل يالموظ  العنصر الأساسيمرل   الجهاز التنفيذي:تدريل وتأهيل  -2
على استخدام تكنولوجيا تدريل وتأهيل  هذا ما يتطلل تلقي الموظ  الرقمية،الإدارة نظام إلى التقليدي 

                                                             
  مجلة القادسية للعلوم الإدارية،  أثر تطبيق الإدارة اتلكترونية على الكفاءة العمليات الإداريةزرزار العياشي ،   1

 .33،   2013 ، 1، العدد  15المجلد  ،والاقتصادية
 
،   2010، 1، الأردن، عمذان:دار أسذامة للنشذر والتوزيذع، طالمعاص رةالحكوم ة الالكتروني ة والإدارة محمود القدوة،   2

  110-111. 

 

لإدارة الرقميةا نظام لإدارة التقليدية نظام    

 

 

 

 

 

 

اتجاه التطور           

 

 

 

 

 

 

 الأتمتة الآلية الحرفية

 

 الانترنا ال كاء الصناعي

هو  الإنسان
 الأساسيالعامل 
الإنتالفي   

الآلة تحل محل 
العمل اليدوي 

الإنتالفي   

الآلة تحل محل 
العمل المرتبط 

ببرمجة 
ورقابة العمل 

 والانتال

الآلة تقلد 
وتحاكي ال كاء 

والسلوك 
 الإنساني

 لة التشبيك الفائق من 
خلال استخدام البيانات 
لانجاز العمليات رقميا 

 وعن بعد
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ه للقيام بالعمل لدورات تدريبية لتأهيل هإخضاع من أجل إنجاز الأعمال من خلال المعلومات واتتصال
 الإداري الرقمي بالإدارة المحلية.

ما يسمى مجموعة من العمليات الإدارية وبمنظمة ال تقوم :بالإدارةتوثيق و تطوير إجراءات العمل  -3
ي دارية التكما تقوم هذه الأخيرة بعملية توثيق وأرشفة لكل العلميات والإجراءات الإب جراءات العمل ، 

ذل   مل ، ويتمبد من توثيق جميع الإجراءات وتطوير التقديم منها كي تتوافق مع كرافة الع، لذا ت تنجزها
  .ف لكل عملية إدارية تؤثر في سير العمر وتمريلها بطريقة نظاميةمن خلال تحديد الهد

تقليدي إلى الإداري ال ت تتم عملية اتنتقال والتحول من نظام: لنظام الإدارة الرقميةتوفير البنية التحتية  -4
  الإدارةمي بعملية التحول الرق منالجانل المحسوس  تمرلتحتية  بنينة النظام الإداري الرقمي إت بتوفر

زة المرافقة الشبكات الحاسوبية السريعة والأجهبين تأمين أجهزة الحاسوب، والربط والتي تشمل ، المحلية
 معها ، وتأمين وسائل اتتصال الحديرة.

 ة في الملفاتالمعاملات الورقية القديمة والمحفوظتحتاج  المعاملات الورقية القديمة:  برقمنةالبدء  -5
ضوئية حفظها إلكترونيا بواسطة مسحات الالمحلية إلى إعادة توثيقها وأرشفتها وبالإدارة الورقية 

(Scannersوتصنيفها لتسهيل عملية الوصول إليها ).  

وبرمجتها رة الإداوذل  على المستوى جميع الأقسام  :بالإدارةانتشارا المعاملات أكررا  ببرمجةالبدء  -6
 لكريرة للورا.لتقليل اتستخدامات ا رقميةإلى معلومات 

 نظريات ونماذل نظام الإدارة الرقمية : ثالثا

 الرقميةالإدارة نظام نظريات  -1

تزايد  عنالنتائج التي قد تترتل و الرقميةالإدارة نظام تطبيق  تطرقت إلىأربعة نظريات مهمة  توجد     
تتمرل هذه و بمهامهامنظمة عند قيام  هو فعاليت هتناف  فيما بينها على مدى أهميتت، إت أنها  هتطبيق أنظمت

 1النظريات فيما يلي :

 الرقمية الإدارةنظام أن استخدام التقنيات في مجال يعتقد أصحاب هذه النظرية على العقلانية:  -1 -1
تخاذ نية عند ا، وذل  على اقل تقدير في انتهاج العقلا الإدارة المحليةيمرل تحسنا كبيرا دائما في قدرات 

لأنظمة افان هذه  تشغيلها . و وفقا لهذا الرأيدة هي تكلفة شراء هذه التقنيات والقرارات ، و التكلفة الوحي
وبناءا  ها.استخدامإدارتها و  تنظيمها، ترميزها، ترتيبها، المعلومات،سوف تقلل من تكالي  الحصول على 

ن . إت أضيةئها خلال فترة حياتها اتفترافان هذه الأنظمة سوف تحقق عائدا يفوا تكالي  إنشا ،ذل على 
ة ية صحهذا التفا ل مبني على نظرية قديمة مفادها أن المعلومات تقلل من الشكوك و تزيد من احتمال

 .اتخاذ القرارات المتخذة

ية على نوعتقبل مجموعة من النظريات إمكانية زيادة قدرات التحكم و انعكاس ذل   الثمن : -1 -2
، وهذه  علانيتها ، لكنها في الوقت نفسه تصر على أن ذل  ت يأتي بدون ثمنهعمليات اتخاذ القرار و

ة و حريلق بالالوقاية ، وإت سوف يكون ثمن غاليا فيما يتعتقد ضرورة عمل ترتيبات الحماية والنظريات تع
 . ، و الحفاظ على  سرية المعلومات الخصوصية الشخصية ل فراد

                                                             
، المملكذة العربيذة السذعودية، الريذاض: مكتبذة الالكترونية بين التخط يط والتنفي  الحكومة العبود فهد بن ناصر بن دهام،   1

 .23،   2003المل  فهد الوطنية، 
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ل أن ئالنظرية الرالرة هي الأكرر تشا ما ، وهي تقوم على اتدعاء القاتأكلها: ضوضاء المعقولية و -3-1
الإدارة سوف تقضي على العقلانية بصورة عامة ، وعلى الزعم السائد بضع  قدرة  الرقميةالإدارة نظام 

على إدارة المعلومات بصورة جيدة ، وعلى الهواج  الأخرى التي تهمل العوامل الضمنية محلية ال
التركيز على العوامل الواضحة التي يمكن قياسها كميا ، كما أن هذه النظرية و، النوعية في صياغة القرار

التبسيط الشديد المبسطة و غي للبيانات ، النمذجةتتخوف من عدة أشياء مرل : التفسير المبسط بأكرر مما ينب
بدء من عمليات التحليل إلى صياغة التوصيات ، كما أن هذه النظرية ترفض بصورة مطلقة اتعتقاد 

  1.تعتبر المعلومات  كالضوضاء ، وتفضل أنوالرقابة السائد بأن المعلومات هي التحكم

التقنية عامل مهم وأداة رئيسية في ظل الظروف تناف   تعتمد هذه النظرية على اعتبار التقنية : -1 -4
بين المنظمات ، مع التركيز على انه لن يكون لهذه النظرية نفسها تأثير جوهري ومستقل في عملية اتخاذ 

 2 .قرارات بمعزل عن النظريات الأخرىال
 الرقمية: الإدارة نظام نموذل   -2

 ات واتتصالالمعلومعلى أحدث تكنولوجيا  الرقميةالإدارة نظام قوم عليه يالنموذج الذي يعتمد          
لى هذه عبدون اتعتماد بالإدارة المحلية الإداري  نجاعة وفعالية في التسييرحيث ت يمكن أن تكون 

 ( 04ذا النموذج موضح في الشكل )هالتكنولوجيا ، و
 
 
 
 
 

                                                             
 .23،   مرجع سابقالعبود فهد بن ناصر بن دهام،   1
 نف  المرجع والصفحة.  2
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 1الرقمية الإدارة نظام ( : نموذل  05الشكل )                          
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 2من خلال هذا النموذج يمكن ملاحظة ما يلي :

 اتتصال.أن هذا النموذج يعتمد على المعلومات و  -1

 من :  الرقميةيتكون نظام الإدارة   - 2

 التي ت تعتمد على الحاسوب . الرقميةتطبيقات الإدارة *     

 تعتمد على الحاسوب . الرقميةتطبيقات الإدارة *     

 قاعدة البيانات .*     

 مداخلات النظام و هي :  -3
 موارد مادية داخلية .*     

 .معالجات*      
 الموارد المادية الخارجية و التي تتمرل في معلومات من المحيط الخارجي *     

معلومات مذن وكي  تقدم البيانات و ال الرقميةيستفاد من هذا النموذج في إعطاء تصور عن الإدارة   -4
  .أجل انجاز الأعمال المختلفة

لنظام الآلي للمنظمة الموجود إن عمل هذا النموذج يكون كالتالي : يتم إدخال البيانات من خلال ا - 5
النموذج ، حيث يتم معالجتها ومن ثم تدخل قاعدة البيانات ، حيث يمكن استخدام هذه   لأسف

المعلومات كمدخل للتطبيقات التي تعتمد على الحاسوب مرل : )التحاور عن طريق الحاسوب ، البريد 
لفة (، بالإضافة إلى بعض التطبيقات اتلكتروني و اتجتماعات عن بعد ، قواعد بيانات إدارية مخت

، وعليه فان هذا النموذج يساعد في انجاز المهام عن طريق  3الأخرى التي ت تعتمد على الحاسوب
              اتتصال بين المستفيدين مع بعضهم البعض أو مع البيةة المحيطة عن طريق الحاسوب 

 .اتتصاتتو
                                                             

 .35،    2008دار النشر،: عمان ، الأردن  ، الإدارة الالكترونيةعلاء عبد الرزاا السالمي ،   1
 .24-23،     مرجع سابق، عماري سمير  2
  .24-23،     مرجع سابق، عماري سمير  3

 

 المنظمة

 

 

معلومات              اتصال        المحيط الخارجي
               

 النظام الآلي
 معالجة المشكلة

أخرىمعالجة مشاكل  تطبيق ات لا تعتم د  
 على الحاسوب

تعتمد على  تطبيقات
 الحاسوب

 قاعدة البيانات

الموارد المادية 
الموارد المادية  الخارجية

 تحويل الداخلية
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 لإدارة المحلية.ا تطور: الثانيالمبحث 

 ية كأسلوبتعد الإدارة المحلية نمط من أنماط التنظيم الإداري ترتبط أساسا باللامركزية الإدار
غيره  يختل  عن هذا الأسلوبشباع الحاجات العامة ل فراد، ولإتلجأ له الإدارة العامة للوفاء بالتزاماتها 

ا عليه سنتطرالوظيفة الإدارية أو السياسية و السياسية القائمة على أساس توزيعالإدارية و الأساليلمن 
 إلى مايلي: في هذا المبحث 

 المطلب الأول: المراحل التاريخية لتطور نظام الإدارة المحلية
لتي لة الحديرة الم يأخذ نظام الإدارة المحلية شكله القانوني وأساسه التنظيمي إت بعد نشوء الدو         

ل وأنماط تزايدت أعباءها. فعلاقة الحاكم بالمحكوم موجودة منذ الأزل، المختل  فيها أنها أخذت أشكا
ع تل  مالأفق توازيا  مختلفة على مر الفترات التاريخية وهذا ما جعل ملامح الحكم المحلي تظهر في

ي لمشاركة فالعلاقة السلطوية وطبيعتها، واوجد الأسباب المرجعية التي أدت بالمحكومين بالمطالبة في ا
 ة. اتخاذ القرار من خلال أشكال تنظيمية شكلت في الأساس البناء التحتي لنظام الإدارة المحلي

 : بدائية لنظام الإدارة المحليةلالصورة ا أولا: 
عرف تاريخ الإدارة المحلية خليته الأولى في تجمع أسر بدائية أين كان هدف الإنسان داخله وهو       

تأمين قوته، وبتجمع تل  الأسر انتقل الإنسان بمدنيته لتشكيل قبائل بحيث تزايد طموحها وهدفها من تأمين 
الأخير مجموعة من  غذاء إلى أهداف أخرى تمرلت في تأمين المرعى والمأوى والأمن. كما فرض هذا

الصفات التي وجل توفرها في رئي  أو قائد هذه التجمعات المتمرلة في القوة اتقتصادية والعائلية و 
بحيث احدث هذا النوع من التجمعات لغة التفاهم بين أعضائها وتكوين جملة من الأعراف، وكان  1الدينية.

قدرة هذه التجمعات في توفير الأمن واتستقرار وتء الفرد للقبيلة أو للسلطة الحاكمة يرجع إلى مدى 
 .وتأمين الغذاء وكذا تحقيق العدالة بين أفرادها

كما تميز النظام القبلي بالضيق وقلة عدد أفراده وانحصار العلاقة داخل التجمع في رابط القرابة            
محكومين كان قائما على الحرية والضمير الجمعي الذي اتص  بالقوة والمتانة إذا أن ارتباط الحاكم بال

والسجية تحت رايته، فكان مجل  القبيلة يختار من كبار السن وأكررهم خبرة وأشدهم بنية وأقواهم في 
 2الحرب والصيد وافرهم مات.

اعة ظهور الجموهكذا نشأ في صورته البدائية لنظام الإدارة المحلية مجل  القبيلة الذي كان حتمية ل     
ة ، واتخاذ افق العاملقبيلة( والذي يعد الوسيلة الأقدر التي اعتمدتها القبيلة لتسيير وإدارة المرالجديدة ) ا

 القرارات ، وسن القوانين والأوامر وتبني الأعراف.
إت انه وانطلاقا مما سبق ذكره فان النظام القبلي ارتبط بعنصر وحيد أت وهو السكان وافتقاده           

المجتمعي بحيث تميز بكررة الترحال وعدم اتستقرار على إقليم أو مكان معين إلى غاية لعنصر اتستقرار 
ظهور حرفة الزراعة التي شكلت العامل الأساسي لظهور ما يعرف بحق الملكية التي أدت إلى إرساء 

كلة استقرار تل  التجمعات في أقاليم معينة، ساعد هذا الأخير من اندماج هذه التجمعات والقبائل مش
 3ومكونة قرى وكان هذا أقصى حد وصلت إليه الإدارة المحلية كصورة بدائية محضة.

 :  لنظام الإدارة المحلية الصورة المدنيةثانيا: 
                                                             

 .3،   2003، مصر: دار المعارف، المحلية في المملكة العربية السعودية الإدارةحسن محمد عواضة،   1
 .4،   نفس المرجعحسن محمد عواضة،   2
، بحوث ندوة الإدارة بالمملكة، إدارة البرامج العليا، معهد الإدارة المحلية بالمملكة العربية السعوديةإبراهيم العواجي،   3

 .5،   1990الإدارة، 
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أدى انتشار القرى وتعددها واحتكاكها مع بعضها إلى اتندماج لتشكل بذل  مدن التي أصبحت أهلة       
أخرى للمجتمع القبلي أهمها التجارة والحدادة وصناعة  بالسكان. وباحتراف الزراعة ظهرت نشاطات

بعض الأدوات والمستلزمات، كما أدى ذل  في التفكير في بناء مخازن لتخزين إنتاجهم  لحمايته من 
العوامل الطبيعية التي قد تلحق به الأضرار الأمر الذي أدى إلى تطور العمارة لحفظ الغلال كما ظهرت 

ن تل  المخزونات وكذا المحاصيل في الحقول وبدأت أشكال أكرر نضجا في الحراسة للسهر على تأمي
  1تسوية النزاعات وتنظيم العلاقة بين أفراد هذه التجمعات.

ويعد تك ون الكيانات والوحدات الإقليمية والسياسة الأكبر حجما وأكرر تنوعا بشكل الحالي نتيجة       
ذت وقتا طويلا في الظهور، وذل  نتيجة لشعور أفراد المجتمع تحال  وتلاحم بين مجموعة القبائل التي أخ

البشري البدائي بضرورة تقوية الدفاع الخارجي والأمن الداخلي والفصل في النزاعات القائمة، فأصبح 
لدى هؤتء الأفراد قابلية لفكرة تنظيم أنفسهم داخل وحدات إقليمية وإدارية وسياسية أكرر تنظيما تتولى 

 2ة حاجياتهم التي هي في تطور مستمر.تحقيق وتلبي
  : لنظام الإدارة المحلية الصورة الحديثةثالثا: 
نتيجة تزايد حاجيات ومتطلبات أفراد داخل التجمعات أصبحت الجماعة السياسية تمرل الأسلوب         

وتكونت الأنجع للنهوض بالمستوى المعيشي وتحسين ظروف العيش في جميع مجاتت الحياة فظهرت 
الدول وتطورات إلى غاية ما وصلت عليه بالشكل الحالي أو الحديث تن التجزئة التي كانت تعيش في 

 . 3ظلها لم تعد تخدم المجال السلطوي وفرض السيادة على تل  التجمعات
في  فعملت الدولة الكيان الوليد في القضاء على الفوارا اتنفصالية وإذابة تل  اتنتماءات الصغيرة     

وحدات اكبر قادرة على تلبية حاجيات أفراد تل  التجمعات أخذت بصورة واضحة طابع السلطة 
وانطلاقا من ذكرنا أنفا نشأت الدول التي أصبحت تهتم ب دارة المرافق العامة وتأمين الدفاع  4المركزية

المواطنين وتوفر أحسن الداخلي والخارجي وتسعى لتحقيق العدالة والمساواة بين الأفراد وإشباع حاجيات 
. الأمر الذي استلزم أن تكون الإجراءات الإدارية سارية المفعول مطبقة على جميع أقاليم الدولة 5الخدمات 

بالإضافة إلى اتسامها بالتوحيد والتجان  والتناسق مع احتفاظ السلطة المركزية بامتياز اتخاذ القرارات 
 6ووضع الإجراءات.

ق مبتكرة لتحقيق الأهداف والغايات الجماعية عرفت بما يسمى أساليل التنظيم ومن هنا نشأت طرائ     
الإداري، وبمرور الوقت تشعبت وظائ  الدولة أو الكيان الوليد لتزايد متطلبات الحياة اتقتصادية 
ل والسياسية واتجتماعية نتيجة الرورة الصناعية خلال القرن الرامن عشر أدى إلى تطور مفهوم الدولة كك

وتطور في مفهوم الإدارة المحلية وما أحدثه هذا الأخير من انتشار الوعي الرقافي والعلمي والمعرفي 
وتقدم وسائل المواصلات واتتصاتت على المستوى الداخلي والخارجي فتحولت الدولة الحارسة من 

ايد الأعباء على كاهل مفهومها الكلاسيكي  إلى دولة تعنى بالرعاية اتجتماعية الأمر الذي أدى إلى تز
أجهزة الدولة التي أصبحت عاجزة على مواجهة التحديات المستمرة والمتزايدة ، وأصبح البت في معالجة 
القضايا والمسائل الجوهرية المطروحة  يتميز بالبطء وغير مواكل لسرعة التطورات والتحوتت في 

لة في الوصول إلى المعلومات التي من شأنها الحاجات والإمكانيات الأمر الذي شكل عدة عوائق أمام الدو
                                                             

 .32،   1981، الرياض: شركة مكتبة عكاظ، الإدارة المحلية بالمملكة العربية السعوديةاحمد رشيد،   1
، 1، عمان: المركز العربي للحركات الطلابية، طالإدارة المحلية وتطبيقاتها في الأردن وفرنساشنطاوي علي خطار،   2

1994   ،8. 
 .8،   نفس المرجعشنطاوي علي خطار،   3
 .33،   سابقمرجع احمد رشيد،   4
 .7   ،مرجع سابقحسن محمد عواضة،   5
 .8   ،مرجع سابقشنطاوي علي خطار،   6



 

68 
 

تسهيل عملية إيجاد البدائل التي تساعد القيادة المركزية على اتخاذ القرارات الرشيدة وتصل إلى إشباع 
 1احتياجات ومتطلبات أفراد التجمعات والوحدات.

فمع تعدد وظائ  الدولة وتزايد مشاكلها الإدارية على المستويين المركزي والمحلي نتيجة اتساع رقعة      
الدولة الحديرة وتزايد اهتمامها بالنشاط اتقتصادي الأمر الذي اضطره إلى إعادة النظر في أساليل التسيير 

ها إلى هيةات محلية مستقلة مع والتوجه إلى توزيع الوظيفة الإدارية والتنازل عل بعض صلاحيات
من اجل  النيابة عنها على المستوى المحلي لإدارة  2المحافظة على الوحدة السياسية والإدارية للدولة 

وتسيير الشؤون المحلية وإيجاد حلول للقضايا والمسائل دون اتستعانة بالحكومة المركزية في ظل 
المركزية على الدور الرقابي  هذا ما أدى إلى التجسيد  القوانين والضوابط الدولة مع المحافظة السلطة

الفعلي لإدارة الشعبية في اتخاذ القرارات المحلية عن طريق الهيةات والمجال  المحلية المنتخبة من طرف 
 الشعل.

 الإدارة المحلية ومحددات  أهمية: الثانيالمطلب 

ت السياسية أهمية كبيرة في تسيير الشأن المحلي وفي مختل  المجاتيكتسل أسلوب الإدارة المحلية      
ع تقاسمها مواتقتصادية واتجتماعية والإدارية وتظهر هذه الأخيرة من خلال توزيع الوظيفة الإدارية و
يير ملية التسالسلطة المركزية، كما يحكم أسلوب الإدارة المحلية مجموعة من المحددات التي تقوم عليها ع

 ى المستوى المحلي وهذا ما سنتناوله من خلال هذا المطلل. عل

 الإدارة المحلية :  أهمي  أولا:

 ى السياسيتكتسي الإدارة المحلية باعتبارها أسلوب من أساليل التنظيم أهمية بالغة على المستو      
 والإداري واتقتصادي واتجتماعي سنعددها كمايلي : 

 الأهمية السياسية: -1

في إدارة وحداتهم المحلية بما ينطوي عليه المواطنين الأخذ بنظام الإدارة المحلية إشراك  يساهم   
حكم الشعل لنفسه بنفسه، فممارسة الديمقراطية على الصعيد  يجسد مبدأذل  ترسيخ المنهج الديمقراطي و 

ذجية لممارسة الديمقراطية على المحلية( هي المدرسة النموا يسمى بالديمقراطية الإدارية أو المحلي )أو م
 3:في النقاط التاليةالمستوى الوطني )الديمقراطية السياسية(. و تتمرل الأهمية السياسية 

 ربية سياسيةالمحلية ت المجال  في من خلال ممارستهم حقهم اتنتخابي تختيار ممرلهمالناخبين  تدريل -
 تدريبهم على ممارسة العملية الديمقراطية.و

 وطنيتدريبهم على القيادة و تحمل المسؤولية على المستوى التدريل المترشحين تربية سياسية و -
 .والمحلي

 ية.إشراك المواطنين في إدارة شؤون وحداتهم المحلية مما ينمي لديهم الشعور بتحمل المسؤول -

 .ضييق الفجوة بين المواطنين ونظام الحكمت -
                                                             

، الأردن: دار مجدتوي الإدارة المحلية في المملكة الأردنية الهاشمية حاضرها ومستقبلها الرواشدة علي سليمان،   1
 . 9  ، 1987للنشر والتوزيع، 

، القذاهرة: دار الفكذر العربذي، تطبيق ات ودراس ات عل ى المملك ة العربي ة الس عوديةأص ول الإدارة العام ة أمين ساعاتي،   2
1996   ،96. 

 .61-60   ،  مرجع سابقمحمد علي الخلايلة،  3
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 الأهمية الإدارية: -2

 1:التاليةنقاط ال لأسلوب الإدارة المحلية في جملةهمية الإدارية الأ تتمرل  

المحلية إلى  اللامركزية الممرلة في المجال  الهيةاتمن خلاله تسعى والتي تحقيق الكفاءة الإدارية:  -
لأكبر عدد  بأيسر السبل ومن الحصول على الخدمات لمواطنين ا استخدام الأمرل للموارد المتاحة لتمكين

 .منهم

 .مواطنيهاتغيير أنماط الأداء من وحدة محلية لأخرى تبعا لطبيعة الوحدة و حجمها و حاجات  -

ة ب عد الإدارالتي ت لازم تركيز السلطة و أشكال سوء التسيير) البيروقراطية بمعنى السلبي(على  تقضي -
ب وحدة اعتبارها اقرمن خلال توزيع الوظيفية الإدارية بين السلطة المركزية والسلطة اللامركزية ب

 للمواطن وأدرى وحدة بالشأن المحلي.
 
 
 

 الأهمية الاقتصادية: -3

باعتبارها نظام يعتمد عليه في تحقيق التنمية الأهمية اتقتصادية لنظام الإدارة المحلية  تتجسد   
 2:من خلال النقاط التالية ةاتقتصادي

ك الرسوم المحلية و إيرادات أملاوالضرائل والجباية مصادر التمويل المحلي من خلال  تأمين -
ل  و تخصيص ت المركزية تقليص وترشيد نفقات الحكومةفي  يسهمممتلكاتها مما و المجال  المحلية

 .لتحقيق التنمية على المستوى الوطني والمحليالمصادر 

 .يةالضرور احتياجات الوحدات المحلية و حاجات المواطنينمع  تلاءم تاقتصادية  مشاريعتأسي   -

 تنشيط اتقتصاد الوطني كنتيجة لتنشيط اتقتصاد على المستوى المحلي. -

 الأهمية الاجتماعية: -4

باعتبارها وسيلة لتحقيق التنمية اتجتماعية في الأهمية اتجتماعية لنظام الإدارة المحلية  تكمن   
 3:النقاط التالية

ة اقات الفكريهذا من شأنه أن يفجر الطؤونهم المحلية، وإدارة ش نين وإشراكهم فيإثارة اهتمام المواط -
 .الأفراد على المستوى المحليلدى  والرقافية

يع مشار وتحويلها إلىالضرائل من خلال تطبيق القانون في فرض عدالة وجود المواطنين ب إشعار -
 بصورة مباشرة.المواطن منها لتحقيق التنمية المحلية يستفيد محلية 

 ن شأنه أنالتطوير و هذا مليم المتجاورة في مجال التنمية ونوع من التناف  لدى سكان الأقا إيجاد -
 ينعك  إيجابا على المصلحة العامة للدولة. 

                                                             
 .25،   1962، القاهرة: مكتبة القاهرة الحديرة، مبادئ في نظم الإدارة المحليةطعيمة الجرف،  1
،   2001، 1، الأردن، عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، طالمحليةالإدارة عبد الرزاا إبراهيم الشيخلي،  2

17. 
 .18،   نفس المرجععبد الرزاا إبراهيم الشيخلي،  3
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 : محددات الإدارة المحلية: ثانيا
المحلية  تقوم عملية التسيير الشأن المحلي على مجموعة من المحددات التي تعتمد عليها الإدارة     

 تي: باعتبارها أسلوب من أساليل التنظيم الإداري تعتمد في إدارة الشؤون المحلية سنوجزها كالأ
 المحدد السياسي:  -1

المحلية، فكل من أعضاء البرلمان أو لإدارة اتمتلكه كل من الحكومة المركزية والمحدد السياسي         
المجال  المحلية، يملكون الشرعية التي منحتها إياها اتنتخابات العامة. بمعنى أن من يقوم بالعمل على 
مستوى المركزية الوظيفية والمحلية الوظيفية هم في حقيقة الأمر إفراز للديمقراطية، واتنتخابات التي 

لعمل الوطني العام أو المحلي، ومن هنا كلا الطرفين جزأ ت يتجزأ من عمليات تسهم في صعودهم لتولي ا
 1الديمقراطية وإفرازاتها.

 المحدد الإقليمي:  -2
تفيد تجارب الإدارة المحلية أن معظم مداخيل الإدارة والسلطة المحلية ت تزال في عموم الوطن         

العربي من الحكومات المركزية ولي  من المحليات، عن طريق منح من الحكومة المركزية بعدما يتم 
رد المحلية، وما يعيل هذا المحلية تحويلها إليها، وما تبقى يتم الحصول عليه من الموا تحصيل الإيرادات

الأسلوب هو أن الحكومة المركزية يمكنها تخفيض الدعم المركزي للسلطات المحلية وهذا الإجراء م يضع 
 2الإدارة والسلطة المحلية تحت هيمنتها.

 المحدد الدستوري:  -3
لسلطة يمكن أن يكون بالرغم من أن السلطات المحلية تنبع من التشريع المركزي، إت انه بمجرد منح ا      

سلاحا يستخدم ضد السلطة المركزية، ولكن تبقى الإدارة والسلطة المحلية معنية بالضوابط الدستورية 
هي أساليل إدارية تتص  والتشريعية للدولة وامتدادا لتشريعاتها وقوانينها. فالإدارة والسلطة المحلية 

 3بالجوانل التنفيذية المحلية وفقا للقانون.
 الشراكة المواطنية محدد -4

ت ش  أن مشاركة المواطنين من مختل  اتتجاهات القومية، والقبلية واتثنية في مساندة الجهود         
التنموية تعتبر عملا ايجابيا ومرغوبا فيه، فالحكم المحلي الذي يعتبر جهدا دفاعيا ضد التسلط المركزي هو 

أن تأثير هذه المشاركة من قبل طنين في الجهود التنموية. أيضا وسلية فعالة لنشر وتوسيع مشاركة الموا
المواطنين له قيمة مضافة إلى الديمقراطية على المستوى المحلي، ففي المستوى المحلي تكون الخدمات 

للمواطن. ت ش  أن المواطنين يمكنهم المشاركة من خلال عملية انتخابات  4العامة ذات قيمة بالنسبة
عبر الإجراءات الإدارية والسياسية في تحديد أولويات البرامج التنموية وتنفيذها، ولهم المجال  المحلية، و

في ذل  الحق في توزيع الخدمات مرل الخدمات الطبية والتعليمية والمرافقية والمؤسسات اتجتماعية 
ل وضع وتنفيذ واتقتصادية والخدماتية. ومن هنا تتم وتتحقق عمليات الشراكة في الإدارة  المحلية من خلا

سياسات التنمية المحلية سواء أكان ذل  بالجهد المحلي أو بالتعاون مع الوكاتت والمؤسسات المحلية أو 
 5الحكومة المركزية.

 محدد القيادة المحلية:  -5
                                                             

 .33،   مرجع سابقميلاد مفتاح الحراثي،   1
 .33،    مرجع سابقميلاد مفتاح الحراثي،   2

  نف  المرجع والصفحة.3 
 .34،    نفس المرجعميلاد مفتاح الحراثي،    4
  نف  المرجع والصفحة.   5
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تعتبر القيادة المحلية من أهم معايير نجاح الإدارة المحلية في قيادة مصالح المواطنة وتقدير       
احتياجاتها من الخدمات العامة وهي بذل  تمرل العنصر الأساسي في النظام الإداري المحلي. وللقيادة 

رتها على اتبتكار والإحاطة المحلية عدة خصائص منها تمتعها بمقومات الإدارة وقيادة الشأن المحلي وقد
الشاملة بظروف واحتياجات إدارته المحلية، وتنفيذ البرامج المحلية، هذا بالإضافة إلى قيادتها المستمرة 

 1في الأعمال اليومية واتخاذ القرارات المحلية.

 المطلب الثالث: وظائع الإدارة المحلية.

 ط التسييرمط الإدارة المحلية باعتباره أحد أنمايمارس النشاط الإداري المحلي من خلال اعتماد ن    
ذا لتحقيق جملة من الأهداف وتأدية مجموعة من الأدوار والوظائ  التي سنتطرا إليها من خلال ه

 المطلل.

     أولا: وظائع وأدوار الإدارة المحلية: 

ا يتبعها من مصالح وأقسام وبلدية وم مؤسساتها المختلفة وتيةبلإدارة المحلية وأدوار اوظائ   تتعدد     
 2التي يمكن حصرها فيما يلي:وغيرها و

 الاجتماعيالسياسي  المجال -1

لدولة ذي تنشده الحاسم الالرهان ا باعتبارهالأكرر حاجة الأكرر أهمية و اتجتماعيالسياسي  يعد المجال     
الحساس الذي يم  بعصل كونه المجال في التسيير  اللامركزي  اتعتماد على الأسلوب من خلال

 بشرعيتها.و الحكومة المركزية
أهم خصائص العامة للسياسات الوطنية والالأولى في تحديد المبادئ و اتنطلااتعد الإدارة المحلية نقطة 

 3كالتالي:هو  هذا المجالفي ما يمكن أن تقدمه 

ا الواسع بمعناه وتعنيالديمقراطية في معناها المباشر سلطة الشعل تعني  تدعيم النظام الديمقراطي: -
أو على  القرارات إذ ت يتم شيء في الدولة إت بمشاركة الشعل اتخاذمذهل سياسي هدفه المشاركة في 

 القرارات اتخاذما دامت الإدارة المحلية تهدف بالأساس لإشراك المواطنين المحليين في و الأقل برضاه.
لفكر لعد تكريسا ميدانيا ي هذاوتوجيهها محليا بأنفسهم أو من خلال من ينوب عنهم  سياساتال رسمو

لخدمات الأنفسهم بأنفسهم في إدارة  الشعلمبدأ حكم  تحقيقعمل على يالديمقراطي و مبدأ المشاركة و 
 .قراطيةلديمللممارسات االنموذجي  النمطالمشاريع و تسييرها و بذل  تصبح الإدارة المحلية  اختيارو

فمن خلالها يتمكن الإدارة المحلية مدرسة للديمقراطية  تعد : تنمية الوعي السياسي لدى المواطنين -
بالشؤون  اتهتمامتدريل المواطنين على ل المواطن من المشاركة في تسيير شؤونه وهذا يعتبر فرصة 

في الجوانل الإيجابية للنشاط الفردي في المشاركة  انشغاتتهمو توجيه سلوكهم ولفت إنتباههم المجتمعية و
في تلبية حاجاتهم الفردية و الجماعية و مراعاة أذواقهم و آرائهم خاصة في تحديد من ينوبهم و يمرلهم و 

                                                             

 1
 .34،    نفس المرجعميلاد مفتاح الحراثي،  

 .11،   1998، الجزائر: موفم للنشر والتوزيع، المهام التقليدية للجماعات المحليةلحسن سرياك،  2
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الإدارة   يسمح أسلوب أخربمعنى  هم الرقابة علي ممارسةتالي لبا أدائهمهؤتء و  إبداء رأيهم في نشاط
كل السياسات التي تتخذها  فة  السكان المحليين و رفع وعيهم السياسي و دفعهم لمعرالمحلية على ترقي

القرار  اتخاذالدخول في حلقة والدولة بخصوصهم ومعرفة كل التيارات والتوجيهات على الساحة الوطنية 
 ائهمانتمالسياسي حتى و إن كان ذا طابع محلي بذل  ترري مخزونهم السياسي و حسهم الجمعوي و تنمي 

الوطني و تعزز مواطنتهم و تجعلهم أوفياء للصالح العام و تحركهم إيجابيا و تجعلهم ذوي قدرة على 
ممارسة حقوقهم السياسية و الدستورية لي  فقط على المستوى المحلي و لكن أيضا على المستوى القومي 

كم ة الشؤون العامة لحمما يجعل منهم مواطنين صالحين و مؤهلين من خلال خبرتهم المحلية في إدار
 1.البلاد و إدارة شؤونهم العامة

بين السلطة المركزية  اتختصاصاتتوزيع  ينتج عن: تقوية البناء السياسي لمواجهة الأزمات والكوارث -
 هذا ما يكسل كل ثوراكالأو و الهيةات المحلية أثر بالغ الأهمية في حالة تعرض الدولة إلى الأزمات 

ضع  البناء  نتيجةبالغ الخطورة القومي الوضع التعامل مع خبرة لوحدة محلية تابعة لإقليم الدولة 
بكفاءة تق   اتستقلالحرية التصرف و  اعتيادهافتصبح تتصرف بناء على  التنظيمي المركزي للدولة 

و الحاجة و التبعية  تلبي الحاجات المحلية دون الشعور بالنقص و الضياعوعلى قدميها و تباشر مهامها 
كما أن الإدارة المحلية تكفل ل قليات القومية و السياسية حق مباشرة أمورها الدينية و إدارة  .للمركز

التجاذبات المذهبية السياسية و يهدأ الروح العرقية والدينية و اتختلافاتمرافقها ما يخف  من وطأة 
  2.للبلاد ككا استقرارالإنفصالة لديهم و يكفل بذل  

تعني المشاركة الشعبية إسهام المواطنين في تصميم  : تكري  المشاركة الشعبية في عملية اتخاذ القرار -
الإشراف على سياسات التنمية المحلية سواء بمجهوداتهم الذاتية أو بالتعاون مع الأجهزة الحكومية و

خلالها بالإسهام الحر الواعي من العملية التي يقوم الفرد من »  المحلية أو بوجه أقربوالمركزية 
إذن المشاركة ف  3« صياغة نمط الحياة المجتمعية في النواحي الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية

 من خلال له المجالو تفتح  افعاليتهو تشعر المواطنين بمدى أهميتها  كونهاوسيلة هدف تسعى لتحقيقه و
 بهذاالمحلية.  مناقشة الأمورو، أساليبها و إجراءاتها و تزرع فيهم الدأب على الحياة العامة و إبداء الرأي 

اکرر تفهما لأوضاعهم و معطيات  وهذا ما يجعلهاو تلبية حاجياتهم  إرضاءساهم هذه الوحدات المحلية في ت
فيما يشغلهم و يقودهم لتحقيق جوهر دفعهم للمشاركة في إبداء رأيهم ي الأمر الذيحياته ومشاكلهم 

في  أرقىو اتنتقال بالأحوال الشعبية من وضع إلى أوضاع أحسن إلى التي تسعى من خلاله المشاركة 
 .المدنيةو ممارسة حقوقهم السياسية كما يسمح لهم منيجعل المواطنين أوفياء  هذا ماجميع المجاتت و

المحلية كنظام حياة في تحقيق العدالة اتجتماعية و إرسائها من  تسهم الإدارة :اتجتماعيةإحقاا العدالة  -
توزيع الأعباء المالية بعدالة، من خلال ما يتم تحصيله من رسوم و ضرائل و غيره من الموارد ، 4خلال

المالية المحلية التي يدفعها سكان الوحدة المحلية بحد ذاتها. هذا الأمر من شأنه أن يجعلهم واثقين بأن 
لهم ستصرف على ما من شأنه أن يخدمهم و يلبي حاجاتهم و يحقق أمانيهم و يحسن أوضاعهم من أموا

ومشاريع في كافة المجاتت الحياتية و الحلول دون أن تتزعم الدولة اهتمامها بالمرافق الوطنية  مرافق
                                                             

 1981دار النهضة العربية ،  :مصر ، إتجاهات معاصرة في نظم الحكم المحلي، محمد فتح الله الخطيل و صبحي محرم   1
 ،  ،14. 

 .238،   مرجع سابقرمضان محمد بطيخ،   2
المؤتمر القومي الراني للحكم المحلي، القاهرة، المنظمة )، دور الحكم المحلي في التنمية الإقليميةرشاد الصفقی ،   3

 .27،   1985يونيو  (،العربية للتنمية الإدارية
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يق العدالة بين من خلال تحقوكذا  .غياب الغلاف المالي و عدم كفايتهوإهمال المرافق المحلية نظرا ل
الري  المتمحورة  آلية لعلاج أمراضمن خلال تبني نمط الإدارة المحلية كالمناطق الريفية والحضارية 

 والصحي. يالمعيشالمستوى في التخل  والفقر والجهل و تفشي العصبية والفساد وتدني 

لفجوة بين كيفية تقليص ااتهتمام ينصل على الأمر الذي جعل  الذي وصلت إليها المدينةفالتطور       
 واقعالحكومة المركزية أقرب إلى ال يجعلوالمدينة فوجود هيةات محلية تعنى بهذه المناطق  الري 

هيلاتها داتها و تسإلى زيادة ميزانياتها و تكري  مساعها وتزودها بالمعلومات الكافية التي من شأنها أن تدفع
 المشاركة تعدو، تعميق الرقة بالقيم الإنسانيةبالإضافة إلى  تحديرها.و بهاوترقية الخدمات هذه المناطق ل

 هذا نعدامهو تزول با هذا النظام بتوفرهذه الأخيرة الشعبية شرط أساسي في نظام الإدارة المحلية توجد 
تزاز واتع اتحترام ومراعاة كبريائهم وكرامتهم يعد أكبر دعم لذوات هؤتء المواطنين وأرقى صور

 ذا ما يوجلهة والتضحية. رروح المبادمن يعزر  مماالحلول الناجعة  في إيجادعلهم يبادرون ما يج بالنف 
ى ذوي على تغذية هذه الأحاسي  و إعلاء حقهم وأصواتهم و إيصالها إل العملعلى الوحدات الإدارية 

 الشأن و أن تعبر عن ما ت يمكنهم هم التعبير عنه رسميا

لية تعمل على وضع المواطن المحلي في الدرجة الأولى من حلقات اتخاذها بذل  ف ن الإدارة المحو       
قيمته الإنسانية لممارسة حقوقه والسهر على  لإعلاءالفرد للدفع بواعتبارا أساسيا في توجهاتها  للقرار

واحترام حقوا الإنسان عبر كافة  وتدعيمها مما يساعد السلطة المركزية على نشر احترامها و إقرارها
لإدارة المحلية تعتبر البوابة الأقرب و الأنسل فا 1تراب الوطني و يزيد هذا من مميزاتها دوليا و داخليا.ال

التي تحقق الرضا و تدعم احترام  والطبقة الشعبية التي يطرقها المواطنين و حلقة الربط الوحيدة بين الدولة
 اتجتماعي.حقوا الإنسان و ترفع اهتماماتهم و تحي  خيوط النسيج 

 الوحدة أبناءن م تتأل مقوماتها تتأس  بقيام مجال  محلية في ن نظام الإدارة المحلية ما يمكن قوله أ      
ناجعة ال اد الحلولبمناقشة مشكلاتهم و إيج ىتعنو المحلية و تباشر المهام والأنشطة المتعلقة بهؤتء الأفراد

 جهاز الوحيدالباعتبارها اتهم وترضي تطلعاتهم حاج تلبيتي اتخاذ القرارات اللها كما تسهر على اقتراح و
 ع بالمواطنينوهذا يدف، التي تسهل من مهمتهاالمحلية المجال  من خلال رر استجابة لهم. الأكلهم و الأقرب

تعك   ليةبالتكافل واتنتماء لي  فقط للمجتمع المحلي بحد ذاته بل للمجتمع ككل لأن الوحدات المح
 هذا يعيدكما  مواطنتهم.وانتمائهم  ويعزززز ثقتهم فيها تدافع عنها أمامهم مما يعالحسنة للدولة والصورة 
لإيجابية انحو هذا ما يقودهم هم و يزيد من مردود مجهوداتهم وصياغة شخصياتهم و يرقي من أذواقالنظام 

عد الهم ى العزلة التي تانشغاتتهم مما ينقص من الآفات اتجتماعية و كذا القضاء علوفي تصرفاتهم 
اقها توسيع نط الأساسي الذي تشتكي منه العديد من المجتمعات المحلية و التي فرضتها المدينة الحديرة بعد

 .و تعدد تنظيماتها الفرعية

 المجال الإداري التنموي -2
       شؤون الحياة  يروتسيلإدارة  ناجحجعل منه أنموذجا ي الأمر الذيدوار نظام الإدارة المحلية أ تتعدد      

و حل  لى النهوض بالأوضاعكذا دورا تنمويا يصبو إدور إداري فعال ومن بين هذه الأدوار وتحسينها 
 إحداث النقلة النوعية في جميع الميادين.و المشاكل

التي الإدارة المحلية بالأساس وسيلة ناجعة و فعالة لأداء الخدمات المحلية  تعتبر :المجال الإداري  -2 -1
تمرل نمط السلطات المحلية و أصبحت لإدارية بين الحكومة وتأتى من توزيع اتختصاصات و المهام ات
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 كالأتي نذكرها مميزةإداريا أدوارا هذه الأخيرة بذل  تلعل باعتباره الأقرب للمواطن  يسهل عملية التسيير
:1 
على طبيعة الدولة في حد ذاتها  اصلالتحول الح الرفع من فعالية الوظيفة الإدارية و كفاءتها :إن -
 ، انطلاقا من تل جعل النشاط اتجتماعي يتشعل توجهها من دولة حارسة إلى دولة الرفاه اتجتماعيو

و تراهن الأدوار الجديدة التي أصبح على الدولة أن تلعبها كان تبد من إعادة النظر في التشعبات الحديرة 
الرضا الجماهيري. صاحل هذا التشعل صعوبة كبيرة في إمكانية وصول عليها تكتساب الشرعية و

الدولة إلى ذل  الحد من الكفاية في مراقبة كافة تل  الأوجه من النشاط اتجتماعي بعناية لذل  كان من 
ذات دارية بالمطالل واتحتياجات  محليةإسناده إلى هيةات کاهل الدولة و علىالعلء  تخفي الضروري 
توزيع الوظيفة الإدارية للدولة إلى وظائ  قومية تبقى هي  من خلال رقابتها  مع إبقاء المحليالمواطن 

ووظائ  محلية توكلها للسلطات المحلية صاحبة وفي مزاولتها.   هااتختصا  في وحدها صاحبة
ع أسروتقسيما للعمل وأكرر فاعلية و تفرعاالوظيفة الإدارية أكرر تخصصا و بهذا أصبحتاتختصا  

 2تحركا.
تسعى الإدارة مميزات الإدارة الحكومية و إن البيروقراطية تعد أحدالقضاء على البيروقراطية الإدارية : -

المحلية للقضاء عليها بنقل صلاحية تقديم الخدمات المحلية إلى هيةات و أشخا  يدركون إدراكا حقيقية 
عدد الأجهزة اللامركزية و أساليل تنظيمها بما تإلى ذل  يرجع بالدرجة الأولى عبية المحلية وللمطالل الش

كما أن نظام الإدارة المحلية من جانل آخر يعمل على تبسيط الإجراءات  ،يتوافق مع البيةة المحلية
 والبطء الإداريعلى الروتين  يؤدي إلى القضاءكما  ،المالالجهد والوقت والتي يؤدي إلى كسل الإدارية 

الذي كان سائد في ظل أسلوب التسيير الوظائ  التي تقدمها للمجتمع المحلي في الإجراءات والخدمات و
قربها من المواطن و إدراكها ل نظرا كأسلوب في التسييربرز أهمية الإدارة المحلية ت. و من هنا المركزي

ها للحاجات الفعلية محليا و كذا تمريلها من قبل موظفين محليين يعد محفزة غاية في التأثير على نجاح
 3إدارية.

يتميز نظام الإدارة المحلية بتعدد أساليل التنظيم بناءا على الظروف : المرونة وقابلية الإصلاح الإداري  -
جعل منها نظاما سلسا قائم على المبادرة و هذا ما يالمحيطة بها والمكونة للبيةة المحلية التي تنتمي إليها 

مدى نجاعتها  ومتابعتها لمعرفةسياسات  بانتهاج رة المحليةيسمح لإداالتجريل فالمجتمع المحلي هو ميدان 
حل المشاكل المحلية وتلبية لأساليل جديدة وتنظيمات أحدث والبحث عن  وإيجاد الحلول في حالة فشلها

. االحاجيات والرفع من مردودية المجتمع المحلي في كافة جوانل الحياة سياسيا، اقتصاديا، اجتماعيا ، ثقافي
على النطاا الوطني  من اجل انتهاجهاإلى تعميم التجارب الناجعة و إيصالها للسلطة المركزية  تسعىكما و

، كما قصيرة زمينة فترة المحلي الواحد وفي الإقليم  على مستوى السياساتفشل تل   تقلل الضرر في حالة
 4.إصلاح إداريشأنها تعويض ما فات عن طريق من  التيالبدائل إيجاد لسلطة المحلية ل يسمح 

التي  تحقيق الكفاءة الإدارية : تلعل الإدارة المحلية دورا ماليا أكرر فالمرافق التي تعد قريبة من المحلية -
بالإمكانات المحدودة والتجهيزات البالية المهم أنها  اتسمتمرکزية ال كانت في السابق تحت إشراف السلطة
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عددها وفق لما تقدمه العاصمة من مناصل مالية و التي لطالما موجودة و بمحدودية اليد العاملة التي يحدد 
كانت قليلة جدا وغير قابلة للتجديد ، إت أن نظام الإدارة المحلية أصبح بمقدوره تسيير شؤون هذه 

وت على تحديد ميزانياته و المطالبة ؤومرافق أخرى كذل  تلبي الحاجات المحلية و أصبح مس ،المرافق
ه و إنعاشه وأصبح هذا النظام موردا هامة و معينا ممتازا لهذه المرافق مما جعلها تتطور بترقيته و تحسين

تحقق كفايتها الإدارية والمالية والبشرية والمادية و أصبحت أكرر قدرة على استيعاب لأحسن ونحو ا
م منها. كما المواطنين المحليين الذين كانوا غالبا ما يسافرون إلى العاصمة وضواحيها لتحقيق حاجاته

أدخلت الإدارة المحلية أساسا جديدة في توظي  العمال على أساس الخبرة العلمية و العملية و ترقية 
التجهيزات وفقا للتطورات التكنولوجية المعاصرة و يتبع ذل  طرا محاسبية جديدة تحقق أكبر فائدة من 

 .الإمكانات المالية المحددة لها سنويا

تمرل أصبحت  كماالتنمية إجراء حضاري شامل لكافة النشاطات المجتمعية  تعتبر: المجال التنموي -2 -2
الأمر التنمية الشاملة  ولإحداث. أيا كان نوعه أو حجمه أو تصنيفه ضرورة تفرض نفسها على كل مجتمع

 دتعهنا من و لبلوغ النقلة النوعية في كافة المجاتت. التخطيط اتستراتيجيعلى  اتعتماد الذي يقتضي
صياغة لالأخيرة هذه  تعتمد عليهالية للسلطات المركزية التي الإدارة المحلية قناة توفر المعلومات المح

أسلوب الإدارة ضمن . كما ي1راك في التخطيط للتنميةتشوتفتح المجال للمواطن ات الخطة الشاملة للتنمية
السلطة المركزية أثناء قيامها  تغفلهاالتي قد بدائل و التي على أساسها يتم اعتماد البيانات المحلية توفير أدا

لى تحديد الموارد المتوفرة على المدى القريل والبعيد وتساعدها عويدها بكافة النقاط الإنتاجية وبذل  وتز
بذل  الطبقات المجمعية ومتطلباتهم وكذا و المهمشة والمقصية من التنمية الأولويات في الحاجات والأقاليم

محلية على تقريل المواطن المحلي من العملية التخطيطية و تحشد المشاركة الشعبية لها تعمل الإدارة ال
 سرعة .ة و يعملون على تنفيذها بكفاءة ومما يجعل هؤتء المواطنين راضين عن الخط

 لسلطة المركزيةاأن استقلالها عن  تؤكدالإدارة المحلية وفقا لأدوارها على مستوى الحياة المجتمعية ف     
ل عن الحكومة فسياسيا تستق، مآربها ولعل أدوارها بفذاذة   لي  غاية تنشدها و إنما وسيلة تتخذها لتحقيق

ي لدى لتزود هذه الأخيرة باتستقرار السياسي وتجسد الفكر الديمقراطي و ترسخ نظامه و تنمى الوع
تزکي  وة لمواجهة الكوارث والأزمات و تدعم الوحدة الوطنية المواطنين المحليين وتقوي بناء الدول

ل كل عام داختكرس المشاركة الشعبية في عملية اتخاذ القرار وفي الحياة بشو اجتماعيا الشعور باتنتماء
 سلوب إداريكنظام و أ تعمق الرقة بالقيم الإنسانية اتجتماعية كما أنها إدارياو الدولة كما أنها تحقق العدالة

تعديل و صلاح و الترفع من فعالية الوظيفة الإدارية و كفاءتها كما أنها تزيد من قابلية النظام الإداري لر
التنمية  تحقق الكفاية الإدارية وتقضي أيضا على البيروقراطية الإدارية و الفساد و تعمل على إنجاح

 الشاملة وتعد رهانا أساسيا لمخططاتها.
عام  في الحياة بشكلأدوارا بالغة الأهمية  كنظام يلعلالإدارة المحلية أن  القول وبناء على ما سبق يمكن   
لتحركه سواء على المستوى الوطني أو المستوى المحلي. فسياسيا يعمل على  ةخاص بصفةالمجتمع و

ة التعارض بين السلطة تنمية الوعي السياسي و تكري  المشاركة السياسية و إزالوترسيخ الديمقراطية 
و الفساد الإداري و يجعل النظام  سوء التسييريحقق فعالية الوظيفة الإدارية و يحد من  اإداريالحرية. وو

فعالة مع  تصالاقناة  المساحة باعتبارهاأما تنمويا توفر و لتطورات.ل االإداري قابلا لرصلاح مرنا مواكب
في صنع الخطة الشاملة للبلاد التي من شأنها أن تحقق النقلة  السماح لهم بالمشاركةالقاعدة الشعبية و

صانع القرار المعلومات الدقيقة والصحيحة محليا و إقليميا، لالنوعية في كافة المجاتت كما أنها توفر 
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عدم تناقضها مع الواقع. فالإدارة المحلية تعمل كقناة توفر لضمان واقعيتها و  جغرافيا، اقتصاديا، اجتماعيا
تمسكهم ية التخطيطية ما يزيد من ثقتهم والمواطنين من العمل وتقربالمركزية  ةلمعلومات المحلية للسلطا

الإدارة وأدوار لخص أهم وظائ  يمكن تالشكل ومن خلال هذا . رضاهم عنهاوبالمخططات الوطنية 
 1: وظائع الإدارة المحلية.06الشكل رقم                   : المحلية

 

 
 

                                                                               
 

                                                                              

 
 المطلب الرابع: أهداف الإدارة المحلية.

لاله قاسم من ختتلم يعد ينظر إلى الإدارة المحلية على أنها مجرد أسلوب من أساليل التنظيم الإداري      
 ة تسعىمع السلطة الإدارية المركزية ممارسة الوظيفة الإدارية فحسل بل أصبحت تشكل منظومة متكامل

ا في عديدة التي تتوزع إلى أهداف سياسية وإدارية واقتصادية واجتماعية سنوجزهأهداف إلى تحقيق 
 الفروع الأربعة الآتية: 

 الأهداف السياسية: -1
 2:في الأهداف التاليةالأهداف السياسية لردارة المحلية  يمكن تلخيص     

تحقيقها لتعد الديمقراطية والمشاركة أحد الأهداف الأساسية التي يسعى  الديمقراطية والمشاركة: -
ن يير الشؤونظام الإدارة المحلية، والتي تقوم على قاعدة المشاركة في اتخاذ القرارات في إدارة وتس

 لإنمائية.لمبدأ حكم الناس لأنفسهم بأنفسهم في إدارة الخدمات وتوزيع المشاريع االمحلية استنادا 
لى انتشار يسهم نظام الإدارة المحلية في القضاء ع دعم الوحدة الوطنية و تحقيق التكامل الوطني: -

 ا.نهائي القوى السياسية و تسليطها داخل الدولة مما يجهض ويضع  مراكز القوى منها والقضاء عليها

صات بدت وذل  من خلال توزيع اتختصا  تقوية البناء السياسي و اتقتصادي و اتجتماعي للدولة: -
حيات من تركيزها في العاصمة، ، منح  الوحدات المحلية )اللامركزية( نوع من اتستقلالية وصلا

شعور  الكاملة  دونتساعدها على إيجاد حلول تزمات التي تواجها والتصدي لها وتحمل المسؤولية 
 بالحاجة أو اتعتماد المطلق على المركز.

 الأهداف الإدارية:   -2 

 1:فيما يلي الأهداف الإدارية لردارة المحلية  تتمرل       

                                                             

، العدد مجلة الاقتصاد والتنمية، أهمية الإدارة المحلية في تحقيق التنمية المحلية المستدامةاسليماني محمد، بايزيد علي،   1 
 .169   ،2015، جوان 03

نظذذم   ، )الملتقذذى العربذذي الأول حذذول " نظ  م الإدارة المحلي  ة المفه  وم و الفلس  فة و الأه  داف محمذذد محمذذود الطعامنذذة،  2
 .15،   2003أوت  20-18طنة عمان، ، صلالة، سل(الإدارة المحلية في الوطن العربي

الإدارة المحليةوظائف   

 الوظائف السياسية الوظائف التنموية

جات السكان المباشرةااحتي التخطيط المستقبلي  
والتنمية

السياسيةتدريب القيادات  مشاركة السكان المحليين  تحقيق الديمقراطية محليا 
 في ممارسة دورهم 
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علق بالنواحي النظام اللامركزي هو ما يت ايجابيات أن من (Browing)لقد أشار : تحقيق الكفاءة الإدارية  -
 ية.الخدمات المحلتزيد من جودة اقتصادية  يتميز بتحقيق أهميةاتقتصادية، حيث أن هذا النظام 

لمحلية إلى اومنح صلاحية تقديم الخدمات  :المركزيةالقضاء على البيروقراطية التي تتص  بها الإدارة  -
ل وائق أو روتين و من خلابون لها بدون عيالمحلية و يستج أشخا  يدركون طبيعة الحاجاتهيةات و
 إشراف المستفيدين من تل  الخدمات.رقابة و

            الإبداعللتجريل ومنح فرصة للمحليات ف  بين وحدات الإدارة المحلية، والتنا روح تنمية -
 اتستفادة من أداء بعضها البعض.و

 الأهداف الاجتماعية: -3

 2اتجتماعية لردارة المحلية فيما يلي: تتركز الأهداف

الطرفين  ، بما يضمن تفهمالمحلية بالقاعدة الشعبية المركزيةتسهم الإدارة المحلية بربط الإدارة  -
 اجتماعيا.حلية و وسائل تنميتها اقتصاديا وأولويات المجتمعات المو تحتياجات

لمحلية اغبته في المشاركة في إدارة الشؤون ردعم وترسيخ الرقة للمواطن واحترام حريته وإدارته و -
 ضمن سياا الإطار العام للتنمية الشاملة للوطن.

عليهم  نة الحديرةتخفي  آثار العزلة التي تفرضها المديالأفراد بانتماءاتهم الإقليمية والوطنية، وإحساس  -
 التنظيمات الحديرة.وفق بعد توسيع نطاقها 

 اجاتهم ورغباتهم، وميولهم.حصول على احتين الأفراد من التمكيالإدارة المحلية وسيلة ل -
 
 
 
 

 المطلب الخامس: أسباب اعتماد نظام الإدارة المحلية أسلوب للتسيير المحلي

الإدارة المحلية في أواخر القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرين كنتيجة طبيعية نظام ظهر             
كما انه جاء كرد فعل منطقي لعدة متغيرات سياسية ، الحديرة و واجباتهاوظائ  الدولة للتوسع الكمي في 

واجتماعية وثقافية وتكنولوجية واتقتصادية كان لها اثر ايجابي على أسلوب إدارة المجتمعات المحلية نحو 
م تبني أسلوب الحكإلى نظام السلطة المحلية تمرل ذل  في ظهور فلسفات وأساليل جديدة دفعت بالحكومات 

المحلي والإدارة المحلية تزامن ذل  مع موجة اتستقلال التي شهدتها العديد من الدول النامية والتوجه إلى 
لاستبداد والتسلط لانتهاج وتطبيق سياسات إصلاح اقتصادي شامل مبني على اتتجاه المعاك  

ن الدولة خادمة وليست اتستعماري. كما عرفت في فترة ما بعد الحرب العالمية الرانية تداول فكرة أ
حاكمة بمعنى أنها وجدت لخدمة المواطنين وتطلعاتهم المحلية والوطنية وساعد على ذل  تباين تل  

                                                                                                                                                                                              
 .61-60،     مرجع سابقمحمد علي الخلايلة،  1
 .22،  2010للنشر، ، عمان: دار وائل الإدارة المحلية، أيمن عودة المعاني 2
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الحاجات والمطالل وفشل الحكومة المركزية في التخطيط الشامل والدقيق للمجتمعات المحلية وتزايد 
 1ي : الأصوات المنادية بالمفاهيم الجديدة التي انتشرت نذكر مايل

فالحديث عن الديمقراطية لم يعد يقتصر فقط ب عطاء المواطنين حق التمريل السياسي في الديمقراطية:   -
السلطة المركزية أو حق المساواة الشكلية أمام صناديق اتقتراع، كما لم تعد نماذج الحكم المركزي قادرة 

تمعاتها المحلية، فالديمقراطية و على تحقيق تطلعات الشعوب في المشاركة في صوغ برامج تنمية مج
التنمية أصبحتا تتطلبان مزيدا من تمكين المواطنين وكذا من تعزيز دورهم في مشاركة في اتخاذ القرارات 
المتعلقة بقضاياهم المحلية و كذا تعزيز هامش المساءلة والمحاسبة لدى المواطنين وفي تحديد أولوياتهم 

نقل حيز من أدوار السلطة المركزية وصلاحياتها إلى السلطات التنموية  والتعبير عنها من خلال 
اللامركزية الممرلة مباشرة في المجتمعات المحلية و المعبرة عن إرادتها من دون أن يلغي ذل  دور الدولة 

 2.المركزية في الحفاظ على عدالة التوزيع العادل للرروة الوطنية

التي يقصد بها عموما توزيع السلطة على عدة فاعلين في الدول أين يبقى للدولة وظيفة  التعددية: -
التنسيق والتوفيق بين هؤتء وسياساتهم واقتراحاتهم مساهمين بذل  في تعددية صنع القرار في كافة 

 3المجاتت على تنوعها وذل  كله في إطار الدور الرقابي للحكومة المركزية.

محلية وهو لإدارة الارية: فالفاعلية في تقديم الخدمات العامة ويعد هذا المفهوم لصيقا بميزات الكفاءة الإدا -
النقائص فالإدارة المحلية أكرر معرفة بحاجات المواطنين وأكرر إحساسا ب .يقوم على مبدأين أساسيين

يات به من صلاحومكامن الضع  والحاجة واتستجابة تعبر عن نفسها فهي تعد نظاما وفقا لما يتمتع 
في  تحتياجاتونفوذ وإمكانات تتخاذ القرار الصائل والمعالج للوضع القائم فهو يستجيل لتل  المطالل وا

 .زمن قصير وفي حدود المعقول

ودة فيما تقسيم العمل: والذي أصبح  ضرورة ملحة وحتمية في النشاط الإداري فهو يضمن الكفاءة والج -
ءة ل من شأنه أن يحفظ قانون التخصص الذي يعتمد على الخبرة والكفايقدم من خدمات وتقسيم العم

 لشعبي  منف شراك المحليين من خلال الإدارة المحلية في الجهد الحكومي وتكاث  النطاا المحلي بذل  ا
 .شانه إنجاح أي سياسة تقرها الدولة فيما يخص المستوى الوطني أو حتى المحلي ذاته

لتي تنبرق اتشمل العديد من الجوانل  أصبحت أن إلىتتغير وفق الزمن  امعاييرهي أخذت تالمواطنة: وال -
وتؤكد   يةالإنسانالمحلية تدعم القيم  الإدارةبذل   فأصبحتعن مبدأ الديمقراطية والتشاركية الشعبية 

ة ءاته للبيةالمجتمع الذي يعيش فيه وتؤكد انتما إدارةاحترام حرية الفرد وكرامته من خلال مشاركته في 
ذاتي مرمرة يمارسون من خلالها مواطنتهم ويأخذ بذل  كل وجوده ال أعمال إلىوالوطن وتحول طاقته 

هميش مما يؤدي لتخفي  العزلة واتغتراب والقضاء على الت ل فرادالح المشتركة مصبقصد تحقيق ال
 واتنفصالية.

                                                             
1

 أعمال، مصر، الجديدة للحكومة الأدوارالاتجاهات الجديدة للحكم المحلي والبلديات في ظل سمير محمد عبد الوهاب،   
 .01،   2009جامعة الدول العربية،  الإداريةمؤتمرات المنظمة العربية للتنمية 

، 3ط ، ، بيروت: المركز اللبناني للدراسات،العالم العربيتحديات اللامركزية والحكم المحلي في سليم نصر وآخرون ،   2
2005   ،15. 

 الدولي إطار الملتقى في بحرية ورقة ،)، الحكم المحلي قراءة في المفهوم، و الأهداف، وتأثيرات البيئةعزوز غربي،   3

قالمة ومساهمة  1945ماي  08جامعة  الدولة اتقليمية: اللامركزية والحكم المحلي تجربة الدول المغاربية(، حول
fondation hanns seidel، ،13   .2015أفريل  28، 27يومي  الجزائر . 
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بأنها العمليات التي توحد   المستدامة : التي عرفها المجل  اتقتصادي و اتجتماعيالتنمية الشاملة و -
وجهود السلطات الحكومية لتحسين الأحوال الاقتصادية والاجتماعية والثقافية  الأهاليبين جهود 

التامة ومساعدتها على المساهمة  الأمةتحقيقا لتكامل هذه المجتمعات في إطار حياة  1المحلية" للمجتمعات
الشغل الشاغل لكل الدول في العالم والتي أثبتت التجارب العالمية من  أضحتفي التقدم القومي والتي 

التنموية  الأغراضللتمكن من تحقيق كافة  إغفالهاشاملة ولها مستويات أفقية وعمومية ت يمكن  أنهاخلالها 
المالية والخدمات التي تتلقاها  الأعباءافؤ تك إلىالحاجة  أنوتحقيق القفزة التوعية في كل الميادين كما 

نف  الدولة  الأخرى الأقاليموالعدالة فيها حتى ت تستأثر المدن الكبرى والعواصم بها على حساب  الأقاليم
تحدث توازنا  بين ما يدفعه المحليون   الأخيرةالمحلية  كون هذه  الإدارةلقيام نظام  ب لحاح اتعد أساسا دع

ة وبين ما يتلقونه من خدمات وسلع، فضمان عدالة التوزيع في الخدمات من شأنه أن من ضرائل للدول
مما يعمم اتنتفاع والفائدة ويكرس اتعتماد   الإنتاجيوفر اتستقرار ويدعم فكرة التناف  الشري  في 

لة عامة من والعمل وتقوية البناء اتقتصادي واتجتماعي والسياسي  للدو الإدارةالمتبادل ويرقى بأسلوب 
خلال التوزيع العادل للقوى اتيجابية والقيادة الفعالة عوض تركيزها في العواصم  والمدن الكبرى مما 

  .التي تصادفها على حد سواء الأزماتيساعد الدولة على مجابهة 
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 لمحلية الإدارة الرقمية بديلا عن الإدارة التقليدية بالإدارة ااعتماد المبحث الثالث: 

دارة نظام الإ يعد توجه الجزائر إلى اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية لتحل بديلا عن     
لمشاكل االتقليدية خطوة ايجابية تدخل ضمن الإصلاحات التي باشرتها من اجل إيجاد حلول ومخارج لجل 

ل طوير أساليتتخبط فيها الإدارة الجزائرية، بشكل عام والإدارة المحلية بشكل خا ، وكذا من اجل تالتي 
يا   تكنولوجالتسيير المعتمدة لتواكل الرورة المعلوماتية التي يشهدها العالم ، والتي ترتكز على توظي

ا المبحث لها فمن خلال هذمعلومات واتتصال والتخلي التدريجي عن الأساليل التقليدية التي أثبتت فش
 ائر.لية بالجزسنتطرا إلى اعتماد نظام الإدارة الرقمية بديلا عن نظام الإدارة التقليدية بالإدارة المح

 المطلب الأول: مستويات وواقع الإدارة المحلية بالجزائر:

لطة ت مع السلاحياتبنت الجزائر نظام الإدارة المحلية باعتباره أسلوب يقوم على توزيع وتقاسم الص      
لتي يقوم المركزية من خلال مؤسستين يتم من خلالهما تسيير الشؤون العامة المحلية، وتمرل مستويات ا

ون لة في قانعليها أسلوب الإدارة المحلية بناء على الصلاحيات التي حددتها قوانين هذه الأخيرة المتمر
 ات وواقع الإدارة المحلية بالجزائر.البلدية والوتية.فمن خلال هذا المطلل سنتناول مستوي

  في الجزائر الأساسية ومؤسساتها المحلية الإدارة مستوياتأولا: 

 اتعتماد لىع ويقومان تماعي،جا بتنظيم منهما كل يتميز هامتين مؤسستين المحلية الإدارة بمهام يقوم    

 المؤسستين نهاتي وتتمرل تماعي،جات ومحيطهما تهماةبي وبين بينهما ثم الأولى ةجبالدر بينهما المتبادل

 :في

 :الولاية -1

 أشخا  من شخصا الوقت نف  وفي الدولة وحدات من إدارية وحدة الوتية تعد :الولاية تعريع -1-1

 رقم القانون من الأولى المادة حسل وعرفت المستقلة، المالية مةذوال المعنوية بالشخصية تتمتع القانون

 الجماعة هي" أنها بالوتية المتعلق 2012 سنة فبراير 21 ل الموافق الأول ربيع 28 في المؤرخ  12-07

 غير الإدارية الدائرة أيضا وتعني .المستقلة المالية مةذوال المعنوية بالشخصية وتتمتع .للدولة الإقليمية

 الجماعات بين والتشاورية التضامنية العمومية السياساتذ لتنفي فضاء الصفة هذبه وتشكل للدولة الممركزة

 اعتبار " على منه 61 المادة نصت حيث الإدارية الوحدة هذبه 1976 دستور واهتم " لدولةوا الإقليمية
  1  البلدية بجانب إقليمية مجموعة أو هيئة الولاية

يئاته -1-2 الولاية  

: يشكل أعلى سلطة تنفيذية في الوتية بحد ذاتها كمؤسسة، وكذل  في الوتية كلها ك قليم  الوالي - 2-1-1
جغرافي وسكاني ويساعده في عمله كل من المجل  الشعبي الوتئي والهيةة التنفيذية أي أولة  الأفراد 

 2الموزعون على كل أقسام ومصالح ومكاتل المؤسسة كادوار.

                                                             
 .252،   2005، 3ديوان المطبوعات الجامعية، ط :، الجزائرالإداريالقانون عمار عوايدي،  1
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 ويشرف الإدارية، الوتية سياسة بناء في المساهمة على ويعمل :الولائي الشعبي المجلس -2-1-2

 .1المحليين السكان طرف من منتحل بوصفه الشعبية الإدارة أساس يمرل وهو عملها،  ويراقل

 يأمر وما والقواعد التنظيمية القوانين تطبيق مهمة إليها توكل التي ةةالهي وهي :التنفي ية الهيئة -3-1-3

 2.وأهدافه أبعاده بمختل  للتنظيم الأحسن السير على بالسهر ل ذك مكلفة وهي الوالي، به

  :البلدية -2

 بالبلديةى المتعلق  1990افريل  07المؤرخ في  08 -90 رقم قانون حسل وتعني :البلدية تعريع  -1-2

 وتحد  المال والاستقلال المعنوية بالشخصية وتتمتع الأساسية، الإقليمية الجماعة هي البلدية" أن
 ةئوهي البلد الشعبي المجلس هو منتخب مجلس ويديرها ومركز واسم إقليم ولها قانون، بجبمو
 :بحيث3  ية تنفي

 من رانيةال المادة عليهنصت  ما وهو معينة غرافيةج رقعة داخل اختصاصات لها بمعنى :إقليمية جماعة -
  " ومقر اسم إقليم، للبلدية " بالبلدية المتعلق أبريل 1 في المؤرخ 08 -90 القانون

 .الإقليمي التقسيم في زءج أصغر بمعنى قاعدية يأ :أساسية  -

 ترصد الأموال أو الأشخا  من مجموعة المعنوية بالشخصية ويقصد :المعنوية بالشخصية تتمتع -
 ةبأهلي يتمتع الشخص ذاه ويصبح تحقيقها، عن الخا  المال أو الفرد يعجز وأهداف مصالح لتحقيق
 .بلديةلل بالنسبة المعنوية الشخصية عليه تعبر ما وهو التزامات وتحمل اكتساب من له تسمح قانونية

 هي البلدية " أن 2011 جويلية 22 في المؤرخ 10 -11 رقم القانون من الرانية المادة حسل وتعني
 تسيير في المواطن مشاركة إطار وتشكل المواطنة، لممارسة ومكان للامركزية، الإقليمية القاعدة

  4 "العمومية الشؤون

 سياسة مرلت ناحية من فهي ككل، تماعيجات النظام عليها يبنى التي المؤسسات أهم من البلدية وتعتبر  

 مستواها ىعل المواطن وبين بينهما مباشرة وتتوسط برامجهما وتعك  عنهما وتعبر الوتية وسياسة الدولة

 .واحتياجاته وتطلعاته المحلي المستوى على المجتمع تمرل أخرى ناحية ومن الإقليمي،

 هما تينةهي من الأخيرة هده تتكون البلدية قانون من 13 المادة عليه نصت لما طبقا :البلدية هيئات -2-2

  . يالبلد الشعبي المجل  ورئي  يالبلد الشعبي المجل 

 7 مذن أعضذائه عدد ويتراوح سنوات، 5 لمدة ينتخل تداولية ةةهي وهو : البلدي الشعبي المجلس -1-2-2
 :5يكون وعليه بلدية لكل السكاني التعداد بحسل عضو 33 إلى

 .نسمة 10000 عن سكانها عدد يتراوح التي البلدية في أعضاء 07

                                                             
 نف  المرجع والصفحة.  1
 .169، مرجع سابقاسليماني محمد، بايزيد علي،  2
،   2013، 1الوسام العربي للنشذر والتوزيذع، ط :، الجزائرالميسر في شرح قانون البلدية الجزائرعبد الكريم ماروك،  3
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 .نسمة 20000 و 10000 بين سكانها عدد يتراوح التي البلديات في أعضاء 09

 .نسمة 100001 و 50001 بين سكانها عدد يتراوح التي البلديات في عضوا 11

 .أكرر أو نسمة 200001 سكانها عدد يكون التي البلديات في عضوا 33

 رنائية،است دورة في يجتمع أن ويمكن أشهر ثلاثة كل عادية دورة في البلد الشعبي المجل  ويجتمع    

 دائرة لتيا اتختصاصات كل يأ للبلدية المسندة الصلاحيات عن الناجمة الشؤون مداوتته في يعالج بحيث

 .والرقافي تماعيجوات اتقتصاد النمط ذات اتختصاصات ل ذوك اختصاصه

 ولىفالأ ة،جمزدو يفةظو يالبلد الشعبي المجل  رئي  يمارس :  البلدي الشعبي المجلس رئيس -2-2-2

 إلى ييؤد ام وهو الوالي سلطة تحت ذل  يكون بحيث الدولة، باسم والرانية البلدية باسم تصرفه في تتمرل
 مهامه ءأدا في ويعين .المحلية التنمية مجال في خاصة فيها يباشر التي المجاتت وفق صلاحياته تعدد

 :فمرلا بالبلدية الأعضاء عدد حسل أكرر أو نائبين

 .أعضاء 07 من المكونة بالبلديات نائبين تعيين يتم

 .عضو 13 إلى 11 من المكونة بالبلديات نواب ثلاثة تعيين يتم

 عضوا 33 من المكونة بالبلديات نواب سبعة تعيين يتم

 .في الجزائر في ظل الإدارة التقليديةواقع الإدارة المحلية ثانيا: 

الخارجية لإحداث التغيير في السياسات و القوانين حتى من وجود دوافع القوى الداخلية و على الرغم
اتجتماعية الكبرى، إت أن بيةة الإدارة المحلية مازالت تعتمد في تعاملها مع البيةات تتماشى و التحوتت 

 1الأخرى اتجتماعية و اتقتصادية بالإرث الإداري الموروث، هذا الواقع يتلخص في:

 دواجيةغياب المخطط الهيكلي العام، و عدم وضوح السياسات العامة لردارة المحلية، مما أنتج از -
 الجهاز الإداري. تكبيلا بين المسؤوليات أدى إلى تضاربو

جراءات ها، و من شأن هذا أن يعقد الإءتضخم حجم العمالة في الوحدات المحلية و انخفاض مستوى أدا -
 الإدارية، و يضع  التواصل مع المواطنين، بالإضافة إلى كونه يعد هدرا لموارد الدولة.

هتمام ان المحسوبية و الوساطة، و عدم وضع المواطن في صلل تكافؤ الفر  الناتج ععدم المساواة و -
 الإدارة.

 ضع  التدريل الإداري و عدم انتظامه. -

ختلاف في اتعتماد على الحلول المعدة مسبقا، و تقبل كل ما هو جديد دون مراجعة ، دون اعتبار ات -
 الظروف البيةية، الرقافية، اتجتماعية، السياسية و اتقتصادية.

 م القدرة على تغيير السلوك و القيم السلبية نتيجة وجود قوى تقاوم التغيير.عد -

 عملونيالتهرب من المسؤولية، و انتشار أساليل اتتكال و التهرب من الواجبات تعتقادهم بأنهم  -
 غيرهم يجني الرمار، و هذا ما يؤدي إلى انعدام روح المبادرة و اتبتكار.و

الفساد يروقراطية كالفعالة في الإدارة المحلية الجزائرية أدى إلى تفشي الظواهر السلبية للبغياب الرقابة  -
قار ية، و احتالإداري، و الرشوة، و المحسوبية، و الوصولية، و التحايل على القوانين، و الغيابات الشرع

 العمل كقيمة حضارية.

                                                             
 .11-10 ،     مرجع سابق بومدين طاشمة،  1
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 الرقمية بالإدارة المحلية الإدارة تطبيق أهمية المطلب الثاني: 

لتطور واكبة امفي قدرته على بالإدارة المحلية بالجزائر  الرقميةالإدارة اعتماد نظام تتجلى أهمية      
جيا ورة تكنولوثمجال تطبيق تقنيات و نظم المعلومات ، و ما يرافقها من انبراا النوعي و الكمي الهائل في 

شرين التي من اتستجابة الفورية لتحديات عالم القرن الواحد و ع فهي  تمرل نوعااتتصال والمعلومات 
لى عتشمل : العولمة ، الفضاء الرقمي ، المعرفة و ثورة الإنترنت . و فيما سيأتي عرض لأهميته 

 المحلي:  المستوى

على تحسين إجراءات تقديم الخدمات مما يسهل الأعمال  الرقمية: تساعد الإدارة الإدارةتحسين أداء  -1
والمعاملات التي تقدمها المنظمة لعملائها ويحقق التواصل بين المنظمة و هؤتء المتعاملين معها، حيث 

من عرض  الرقميةوالمعلومات أمامهم بشفافية تامة . كما تمكن الإدارة  يمكن توفير و إتاحة البيانات
ديم خدماتها لجمهورها بصورة أفضل تيسر حركة التعامل مع العاملين بالمنظمة . نماذج و إجراءات تق

مما ييسر  المتعــــاملين،كما لها أيضا فرصة فتح قنوات اتصاتت جديدة بين القائمين على إدارتها و بين 
 1.أداء الأعمال و المعاملات ويزيل الكرير من المعوقات المتعلقة بها

في إحداث تغيرات جذرية على مستوى  الرقميةالإدارة نظام  همسايالإدارية :  الحد من التعقيدات -2
ومختزلة ت تحتاج إلى الكرير من الجهد والوقت ، وذل  من  الإجراءات وذل  بتحويلها إلى عملية تقنية

دة خلال توفير الخدمة لطالبها بشكل مستمر عن طريق شبكة اتنترنت ، خاصة وان هذه الإمكانية غير مقي
 2بزمان أو المكان .

ات تساعد على وجود قاعدة بيانات ومعلومنظام الإدارة الرقمية عتمد ي تحسين عملية صنع القرار:  -3 
علومات، المتوفر تقاس بأهمية  فأهمية الإدارة متخذي القرار على تخطيط واتخاذ القرارات الصحيحة ، 

 القرار على مستوى المنظمات .والتي تؤدي دورا فاعلا و مؤثرا في عملية صنع 

إعادة المحلي على  نظام الإدارة الرقمية على المستوى يعمل:  الإدارة المحليةتحسين العلاقات داخل  -4
الكفاءات و الرفع من  من خلال إعادة  توزيعالنظر في العلاقات الهرمية بين الهياكل الإدارية  وذل  

الوحدات الإدارية ، لتبادل المعلومات بشكل سليم دون إتباع  درجة التنسيق الأفقي والعمودي بين مختل 
تتميز والقدرة على معالجة و التخزين و كذا السرعة في التواصل و المرونة التي  لرجراءات ، فالفعالية

 3 .سهل إمكانية تجاوز معوقات المركزية في اتخاذ القرارت الرقميةالإدارة  بها

يسهم نظام الإدارة الرقمية في تغيير صورة الإدارة بما فيها صورة :  الإدارة المحليةتغيير صورة  -5
هياكل لضخمة واالمباني والعدد كبير من العاملين  تعتمد علىمن الصورة التقليدية التي الإدارة المحلية 

التي تحتاجها أعمال قليلة دون تقيد بوجود مواقع جغرافية أو مباني  الرقميةمعقدة إلى الصورة التنظيمية ال

                                                             
 .21   ،مرجع سابق، عماري سمير  1
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الكفاءة في استخدام  يكبيرة الحجم ، وذل  لأن تقديم الخدمات يتم من خلال عدد محدود من العاملين ذو
 1.تكنولوجيا المعلومات

وى الوطني على المستتعتماد نظام الإدارة الرقمية سواء الأهمية البالغة  ضوء ما سبق تضح فيي       
صر عالتدفق المعلوماتي الهائل في ظل  بفضل على العموم وعلى مستوى الإدارة  المحلية بشكل خا 

دور الل إجراء تحسينات فعالـــة من خلاهذه الأخيرة في اتتصال ، حيث تسعى تكنولوجيا المعلومات و
اطن قة بين المووإعادة توطيد العلا الصائبة  في تحسين فعالية الأداء و اتخاذ القراراتالذي تلعبه الكبير 

لمنظمات مدخلا معاصرا لتطوير وتحديث ا الرقمية، كما يمكن اعتبار الإدارة والإدارة  وتقريبه منها
 نظراليدية الإدارة التقنظام  المشاكل التي أفرزهمواجهة كل بصورة عامة والإدارة المحلية بصفة خاصة ل

 رقميا قديم الخدماتالمتقدمة ذات التأثير الفعال في حياة الأفراد من خلال ت رقميةالالتقنيات على  تعتماده 
 بوسائل غاية في السهولة و اتنضباط و الكفاءة . 

 

 المطلب الثالث: الإدارة الرقمية دعامة أساسية لإصلاح الإدارة المحلية بالجزائر

يفرض عليها  يالأمر الذالمستمرة ، بالتغيرات السريعة وتنشط المنظمات المعاصرة تتسم البيةة التي       
تكيي  المتطورة في الإدارة ، بحيث تستطيع من خلالها نحو البحث عن أساليل حديرة و اتتجاهضرورة 
 ه نحو رقمنةاتتجاعد يالتغيرات المتجددة للتكنولوجيا المعلومات و اتتصال ، في هذا الإطار  ومواكبة 

تل  مخ مواكبة تستطيع الإدارة المحليةالتي من خلالها أهم هذه الأساليل ، و توى المحليالإدارة على المس
حول إلى من خلال هذا المطلل سنتطرا إلى أسباب الت. وعليه  ةتطورات الحاصلة في بيةتها التكنولوجي

 .الإدارة الرقمية في الإدارة المحلية بالجزائر

 في الإدارة المحلية بالجزائر الرقميةالإدارة  نحوأسباب التحول أولا:

إلى  تنتقالابما فيها الإدارة المحلية إلى وطبيعة نشاطها  أنواعهاتسعى مختل  المنظمات باختلاف      
، ذا الخيارهللاتجاه نحو العديد من العوامل و الأسباب التي دفعتها  نتيجة،  الرقميةالأسلوب الإدارة 

 لحاجة إلىعالم الرورة الرقمية و مفاهيم العلوم ، وزادت فيها اوخصوصا في فترة برزت فيها مختل  الم
م تقديم التكنولوجي و العلمي .ويمكن توضيح أهتماشيا مع الالحر  على تقديم خدمات ذات جودة 

 لي : ما يفي إدارتها المحلية  رقمنة والتوجه نحوللتحول بالجزائر الأسباب أو الدوافع التي أدت 

في تكنولوجيا اتتصال إلى  السريعةأدت التطورات  اتنترنت:الشبكة اتتصاتت و التقدم الكبير في -1
أصبحت تتيح لردارة كل ما  عبر شبكة اتنترنتتغيرات مهمة في الإدارة على نحو واسع ، فاتتصاتت 

كل  متخطيةاقل،  وتكالي ودقة فائقة  تحتاجه من معلومات سواء داخل المنظمة أو خارجها بسرعة عالية
طريقة التقليدية في اتتصال و بهذا تكون التكنولوجيا المعلومات قد عززت من قدرات القيود التي تعترض 

 2.الإستراتيجية للنظم اتتصاتت

                                                             
 .22،   مرجع سابق، عماري سمير  1
القاهرة:  ، رمص، العربي الوطن في وتطبيقاتها الإلكترونية الحكومة العلوو، شري  طارا الطعامنة، محمود محمد  2
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71 
 

ل الإنترنت في جعمجال الحاسوب و شبكة اتتصاتت وساهمت التطورات السريعة في  : العولمة -2
، و  لحديرةمستخدمي التقنيات ا بينبسرعة فائقة  تبادل المعلومةأصبح من الممكن و صغيرة  قريةالعالم 

ة قد ون العولم، وبهذا تكبما فيها مجال الإدارة المحليةهو ما ترك أثارا و واضحة في الكرير من المجاتت 
تقنيات ما يمكن من ال قدرغير الحكومية إلى محاولة اتستفادة عدت على دفع المنظمات الحكومية وسا

ما  هووو تخفيض التكلفة ،  الخدمةة في مجال الحاسوب واتنترنت و اتتصاتت من اجل تحسين الحدير
 . الرقميةمهد لقيام الإدارة  شكل
ي ، تطورات ضفي الخمسينات القرن الما عرف الحاسوب منذ ظهوره: تطور الحاسوب وتطبيقاته -3

الرمانينات الميلادية من  ل حيث شهدتمن جيل إلى جيل في وقت زمني ضةيقفزات متتالية ، عة والسري
ظهور الجيل الرابع من الحواسيل الذي عرف بالحاسوب الشخصي ، مما جعل الحاسوب  الماضيالقرن 

مهد تنتشاره سريعا ، حتى وصل إلى ما نراه اليوم ، إلى درجة انه أصبح في وفي متناول الأفراد ، 
تطبيقات الحاسوب في تحقيق  وقد ساعدت .غيرابله في الطريق حاسوب شخصي صالحقيبة أي شخص تق

على نظرية الإدارة و  هذه التقنيةانجازات لم تكن متصورة من قبل ، انعك  هذا التطور السريع في 
تتخذ كريرا من القرارات  الآلةالمفاهيم الإدارية التي بدأت تتغير و تخرج من وضعها القديم ، فأصبحت 

، مما مواقع العمليلها عليها ، وبدأت تنوب عن الإنسان في الكرير من بناء على برامج الكترونية تم تحم
غيرهم يتوقعون و) هربرت ، وسايمون ، ودراكر ، و ديفز ( جعل الكتاب و المفكرين في الإدارة أمرال : 

أن نسبة الآتت سوف تطغى على نسبة العاملين في عصر المعلوماتية الذي سيبني أنظمته الإدارية على 
ة الآتت و الحواسيل . ومن هنا كان الحاسوب و تطبيقاته الناجحة ، و الفوائد التي تحققها مختل  محوري

 1.الرقميةالأصعدة ، دافعا للتحول إلى أسلوب الإدارة 

صلة في التكنولوجيا تطورات الحاال أسهمت :اتتصالالمعلومات و تقنية تكنولوجياالإجماع على  -4
خاصة  وانتشارها بين أفراد المجتمع والرقمية تتصال ، بشكل كبير في شيوع الرقافة المعلومات و 
باتنترنت سواء المتخصصين منهم في هذا الحقل أو غير و تعمقت علاقتهم بالحاسوبالشباب منهم، و

 من أجل مواكبة طموحات، التوجه اتعتماد على هذه التقنيةلمنظمات ا اجبرالمتخصص ــ إلى درجة 
الأمر الذي دفع جيال الجديدة ، إذا لي  من المنطق أن تسبق عقول الأجيال الجديدة منظماتها و إداراتها  الأ

اتتصال ، ومن ثمة رفع مستوى وعي من مزايا تكنولوجيا المعلومات و للاستفادة إلى المبادرة بالمنظمات
 2.جتمع و ثقافتهم بهذه التكنولوجياأفراد الم

تسعى المنظمة إلى كسل السرعة ، وترجيح كفتها بعنصر الزمن ، تجد نفسها أمام  : دافع الزمن -5
ضرورة اتستفادة من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و اتتصال، و اتنطلاا إلى أفاا الإبداع التكنولوجي 

ها بالسرعة الذي يقدم لها كل يوم حلوت جديدة تختصار المزيد من الزمن وتيسير اتخاذ قراراتها و تعميم
الأسباب السابقة دافعا ضروريا  وتعد .معلومات و ما توفره من مزايا لهاالمطلوبة بمعزل تكنولوجيا ال

، وذل  باعتبارها خيار وحتمية  الرقميةالإدارة  اتعتماد علىإلى  للتوجه لمنظمات بما فيها الإدارة المحلية
مواكبة التطورات و ماتها و تطوير أدائهاتحسين جودة خد من أجل تلبية طموحات جميع الأجيال، و

 3.ولوجية الحاصلة في بيةتهاالتكن

                                                             
 .22  ،مرجع سابق ،الحسن محمد بن حسين  1
 ،الإدارية العلوم دراسات مجلة ،قطر دولة في العامة الإدارة ومستقبل الإلكترونية الحكومة العواملة، الحفيظ عبد نائل  2

 .51،   2001،  الأردنية، الجامعة ،01د العد ، 15 المجلد
 .17،   مرجع سابق، عماري سمير  3
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خيار بما فيها الإدارة المحلية يعد أمام الإدارات الحكومية لم : والفساد الإداري أزمات القطاع العام -6
خوض تجربة التقنية وتعميم تطبيقاتها على دوائرها الإدارية لترشيد جهودها ونفقاتها ولسد الرغرات أمام 
إهدار الموارد ، وخاصة أمام شح الموارد الحكومية وازدياد الطلل على الخدمات في ظل النمو السكاني 

متزايدة تحتاج إلى صرامة في المتزايد، مما يضاع  من أعباء الحكومات ويضعها أمام ضغوط مالية 
تقنين مواردها، الأمر الذي يستدعى دائما أن يبقى العمل تحت سيطرة الإدارة الدائمة، مما ت يمكن تنفيذه 
على النحو المرجو إت في ظل إدارات رقمية  تتكامل فيما بينها لتشكل حكومة الكترونية تساعدها على 

حتياجات ، وأيضا فر  العمل التي يمكن إتاحتها وما يمكن تحديد مواضع الخلل وتضع أيديها على ات
خصخصته من مشروعات الدولة لزيادة مواردها واستغلالها على الجانل الخدماتي ولإتاحة مزيد من 

أصبحت التقنية معادت موضوعيا للترشيد في ظل الفكر الإداري  كما فر  العمل للعمالة الفائضة. 
أو ترشيد الأيدي العاملة الزائدة، وتوجيهها إلى مواقع أخرى في حاجة إليها الحديث، سواء ترشيد النفقات 

سواء في وظائ  حكومية أو وظائ  القطاع الخا  ، الذي أصبحت الخصخصة أحد أهم أسباب بقائه 
ونموه على النحو الذي يخدم مصالح الدول ، وهذا كله يصعل تطبيقها على نحو صحيح في غياب نظام 

 1قراءات دقيقة للواقع تمكن الإدارة من اتخاذ قراراها في اطمةنان عام يعطي رقمي

التحوتت الديمقراطية وما تبعها من متغيرات اجتماعية وتطلعات شعبية، احد  تعد : العوامل السياسية -7
، فقد ساهمت حركات التحرر العالمية التي لرقمنة الإدارة بما فيها رقمنة الإدارة المحليةالعوامل الدافعة 

وكذا بفضل النماذج الناجحة تطالل بمزيد من اتنفتاح ، الحرية و المشاركة واحترام حقوا الإنسان 
إلى إدخال بما فيها الجزائر في توجيه أنظمة تل  الدول المطبق للنمط الرقمي في عملية التسيير الإداري 

سل الرقة والتأييد من جراء انجاز هذا الحلم لكل شعل، وقد رافق هذا تطبيقات التقنية إلى شعوبها لك
المستوى الإداري وتولد  إلى رفعالتطور في البناء اتجتماعي و التوجه نحو كل جديد في تل  المجتمعات 

، اتالقراراتخاذ السعي لتحسين مستوى المشاركة الشعبية في ور ية جديدة للقطاع العام بأبعاده كافة ، 
الرقابة على الجهات الحكومية ومحاسبتها ممارسة الشعوب حق  يمنحرسيخ مبدأ الشفافية الذي وت

 يخيار استراتيججعل من الإدارة الرقمية  الأمر الذيومسائلتها تحقيقا لقيم العدالة في تل  المجتمعات ، 
 2شعوبها .متطلبات وطموحات  لتحقيقأمام تل  الأنظمة  وحتمية

الرغبة الجمعيذة لذدى المجتمعذات المعاصذرة فذي اتلتقذاء بذالأخر وإقامذة حذوار  تعد: الحوارالتواصل و  -8
الحضارات على نحو اجتماعي، و إنشاء أواصر الصداقة مع شعوب العالم لدى كريذر مذن فةذات المجتمذع ، 

ر الإداريذة، شكلت عنصر دفع للجهات الإدارية في تل  المجتمعات إلى تعمذيم تطبيقاتهذا التقنيذة علذى الذدوائ
بوصذذفها تلذذ  النافذذذة التذذي سذذتمكن مجتمعهذذا مذذن أن يطذذل علذذى العذذالم ويتواصذذل معذذه إنسذذانيا، معلوماتيذذا، 
اقتصذذاديا وإداريذذا وفذذي ظذذل غيذذاب الرقافذذة التقنيذذة العامذذة ، سذذتبقى قذذدرة هذذذه المجتمعذذات علذذى التواصذذل 

دارة الرقمية  مذن بذاب نشذر ثقافذة أسلوب الإ منقوصة محدودة، لذل  كان سعي الجهات الإدارية إلى تطبيق
 3التقنية وتعميق الخبرة اتجتماعية بقدراتها بوصفها أداة تواصل قبل أن تكون أداة إنتاج.

  بالجزائر الإدارة المحليةب اأهدافهو الرقميةالإدارة تطبيق خصائص  ثانيا: 

                                                             
 .111   ،2008دار وائل للنشر ، : عمان، الأردن ،الالكترونية الإدارةنجم نجم عبود،   1
 .116،    نفس المرجع نجم نجم عبود،  2
3

 .76،   مرجع سابقعبان عبد القادر،   



 

73 
 

سهيل وتيسير تالى  بالإدارة المحليةالجزائر من خلال التوجه إلى تطبيق نظام الإدارة الرقمية  تسعى    
جاز الأعمال انالذي تهدف من وراءه  الرقميإلى العمل واتنتقال العمل التقليدي  التخلي عن أسلوب عملية

،  يةالرقمدارة وتقديم الخدمات للمستفيدين بكفاءة عالية و بتكلفة منخفضة ، و هو ما تركز عليه الإ بسرعة 
ح أهداف ثم بعد ذال  سيتم توضي الرقميةرف أوت على خصــــائص الإدارة الأساس سيتم التع اعلى هذو

 . الرقميةالإدارة 

 

 

 الرقمية بالإدارة المحلية بالجزائرالإدارة تطبيق خصائص  -1

أساليل و طرا انجاز   فيجذرية  إلى تغيرات الرقميةالإدارة نظام  استخداماتتوسع  يؤدي      
من سمات و الأساليل الرقمية  توفره، وذل  بسبل ما الإدارة المحليةالأعمـــــــال على مستوى 

  1يمكـــن إجمالها في الأتي :في عملية التسيير الإداري خصــــائص 

 ــة لتســــييرالأسلوب الأكرر كفاءة و فعاليــ باعتباره الرقميةالإدارة  نظامتميز ي الوضوح:السرعة و -
 يستطيع الذي الأداء،السرعة في  على درجاتأالقدرة على تحقيق له و الإداري اتفتراضي،العمــــــل 

 .ي مكان وبأي طريقة داخل المنظمةأ من الخدمةتوفير 

 مة إنجاز العملبناء أنظ فيهذه المرونة  وتظهربالمرونة العالية،  الرقميةالإدارة نظام تميز ي المرونة: -
مما  ،على أساس شبكي يعتمد على اتتصاتت اتلكترونية و قدرات الحواسيل  الإدارة المحليةداخل 

 يسمح بالوصول إلى درجة عالية من التنسيق و التفاهم و تبادل المعلومات داخل المنظمة .

من الدخول  للموظفين يسهلبمزايا لإنجاز المهام إذا  الرقميةالإدارة نظام  اتفتراضي: يتمتعمكان العمل  -
الإدارة التواصل والتكامل بين الأفراد داخل  أنه يسهل عمليةبدون حدود تعيق الخدمة، إذا  روج والخ

المتباعدة ، أو حتى من خارج  المتقاربة أوها قسامأ الموزعة داخل الرقميةعن طريق الشبكات  المحلية
 2لأسلوب ذاته .حدود البلاد السياسية ليقدم الأفراد خبراتهم عن طريق ارتباطهم بمكاتل خاصة با

 يتمكنة ، بحيث بأوقات العمل الرسمي بعدم اتلتزام  الرقميةالإدارة نظام  يتميزعدم التقيد بالزمان :  -
جهة لمسؤول أو الموظ  العمومي أن يحل أي مشكلة ، أو أن يتخذ أي قرار خارج أوقات العمل لمواا

ن يعمل في أصبح العالم ب مكانه أ الرقميةالإدارة نظام بعض المستجدات الطارئة و بالتالي فأنه بفضل 
ي العصر فساعة في اليوم  ففكرة الليل والنهار لم يعد لها مدلول  (24) ي أربعة وعشرونالزمن الحقيق

 الحالي.

وإخفاء على حجل  الرقمية بالإضافة إلى الوظائ  المذكورة قدرتهالإدارة يتميز نظام أمن المعلومات:  -
سمح لهم ت نالذي للموظفين إتوعدم إتاحتها  والبيانات المهمة من خلال برامج الحماية ،معلومات ال

 تل  المعلومات. إلىبالوصول وظيفتهم 
                                                             

 .17،   مرجع سابق، عماري سمير 1
 ،مقترح مؤشر :الإلكترونية الإدارة جودة في الحاكمة الأبعاد اشتقاق حسين، الرحيم عبد هدى أحمد، إبراهيم ميسر  2
 بعض تجارب دراسة :الجزائر في الإلكترونية الحكومة إرساء متطلبات حول الدولي الملتقى، إطار في بحرية ورقة)

 .08،   2013ماي  14، 13 يومي الجزائر، ،02 البليدة جامعة ،(الدول
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ات ب دارة الملفة من خلال هذه الميز الرقميةالإدارة نظام  يساهمإدارة المعلومات بدت من اتحتفاظ بها:  -
ارة على الملفات إلى معلومات تحتفظ بها الإد ه يتم تحويلفمن خلال البعض،تكديسها فوا بعضها  عدمو

 الرقمية.شبكتها 

تابعة مواقع بم لردارة المحليةسمح ي بميزة أخرى كونه الرقميةالإدارة نظام  يتسمالرقابة المباشرة:  -
ن عذا بعيدا العمل المختلفة عن بعد ، وذل  من خلال الشاشات و الكاميرات الرقمية المنتشرة داخله ، وه

 . يةالتقليدالإدارة نظام أسلوب المتابعة بالمذكرات والتقارير التي كان يرفعها الأفراد في ظل 

النمط الرقمي في تسيير العمل الإداري الذي  تبنيهي محصلة  الإدارة المحليةالشفافية: الشفافية داخل  -
التي تضمن المحاسبة الدورية على كل ما يقدم من خدمات  المباشرة، الرقميةالرقابة  يتم من خلاله فرض
مرونة  نوع من يضفي    فمن خلال تبني النمط الرقمي في عملية التسييرأعمال.أو ما يتم إنجازه من 
، رقمنة جميع الوثائقب هذا النمطسمح ي، كما ـوفر الخدمات بشكل مباشر، ويــــ داخل الإدارة المحلية

 1تخفيض عدد العناصر الهامة الضرورية  لخدمات محدودة .ية رفيعة في معالجة البيانات ، ووتحقق نوع

 معلومات،التقوم على شفافية ثقافة  يسمح بتكري  الرقميةالإدارة نقول أن تعميم تطبيق نظام وبذل    
. ن العاملينيالتناف  ببشكل يقوم على الندية و الإدارة المحلية القيام بالوظائ  داخـــــلتساعد على و

 . دة عاليةبكفاءة وجوالخدمة  تقديم سين مستويات تحو على تقليص التكالي  تميزه بقدرتهإضافة إلى ذل  

 

 

 

 تطبيق الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية بالجزائرأهداف  -2

اعتماده كنظام جاء لم يكن من الفراغ ، بل  الرقميةالإدارة نظام بتطبيق  الإدارة المحليةإن اهتمام      
 2هداف أهمها : جملة من الأتحقيق ل

 أنها تطويرشتطوير الأداء بشكل عام باستخدام التقنيات الرقمية الحديرة من حلول و أنظمة و التي من  -
لى التعامل عإيجاد جيل جديد من الكوادر القادرة ووبالتالي رفع الكفاءة  بالمنظمة،مختل  جوانل العمل 
 مع التقنيات الحديرة .

 مة والإدارةالإدارة بصفة عاوالقضاء على تعقيدات العمل داخل  بشكلها السلبي الحد من البيروقراطية -
 المحلية بصفة خاصة.

 لعملية وفير المعلومات و البيانات اللازمة لأصحاب القرار بسرعة وفي وقت مناسل ورفع مستوى ات -
  .الرقابية

                                                             
1  JACQUES Sauret, Efficacité de L'Administration et Service à L'Administratré : Les 

Enjeux de L’Administration Electronique , Revue Française d'administration publique , école 

nationale d'administrative, N° 110 , France, 2004 , p 288. 
، 2007 والتوزيع، للنشر السحاب دار: القاهرة  ، مصر ،معاصرة نماذل الإلكترونية الإدارة عامر، الر وف عبد طارا  2

   33-34. 
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       مستخدمة تقليل تكالي  التشغيل من خلال تخفيض كمية الملفات و الخزائن لحفظها و حجم الأوراا ال -
 .بالإدارة المحليةو اختصار وقت تنفيذ المعاملات المختلفة 

 المنظمات الأخرى .و الإدارة المحليةيل عملية اتتصال بين هتس  -
 مركزية.إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمنظمة و كأنها وحدة  -

 تجميع البيانات و المعلومات من مصادرها الأصلية و توفيرها للمستفيدين بصورة فورية . -

 . يانات وربطها بمراكز اتخاذ القرارتقليص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير قاعدة للب -

 لين .توظي  التكنولوجيا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقافة تنظيمية إيجابية لدى كافة العام -

 .مواطنوال بالإدارة المحليةالتعلم المستمر و بناء المعرفة مع زيادة الترابط بين العاملين و  -

 . بالإدارة المحليةتهيةة المناخ التنظيمي الملائم للعمل  -

 .بالإدارة المحليةتبسيط إجراءات إنجاز العمل داخل  -

 المساعدة على التقليل من حجم الأخطاء المرتبطة بالعامل الإنساني . -

 إيجاد مجتمع قادر على العمل مع معطيات العصر التقني . -

ارة المحلية من النظام الرقمي بالإدمن تطبيق انطلاقا مما سبق ذكره يمكن القول أن الهدف الرئيسي        
كفاءة و      ولة بكل سه للمواطنينالقيام بأعمالها و تقديم خدماتها  توظي  البعد التكنولوجي لتمكينها خلال
 .ير شؤونهوتقريل المواطن من الإدارة وإشراكه في تسي ، و كذا بأقل وقت وجهد و تكلفة ممكنة وفعالية

 ئر الرقمية بالإدارة المحلية المطلب الرابع: مشروع الجزا

ير رئيسي يمرل توجه الجزائر نحو تطبيق تكنولوجيات المعلومات واتتصال مدخلا يعبر عن تغي        
مواردها في ثقافة وممارسة الأعمال الحكومة، كوسيلة لتمكين الحكومة من تأمين إدارة أكرر كفاءة ل

 فاءة مرتفعةوبالتالي تمكينها من تنفيذ سياساتها وخططها بك

  في الجزائر الرقميالتحول  استراتيجيةأولا: 

ل الرقمي يمرل انتشار الشبكة العنكبوتية باعتبارها تقنية محورية في إستراتيجية  التحو    
ية في مرحلة هامة في اتنتقال نحو تكنولوجيا المعلومات واتتصال والتحول للخدمات الرقم

وير واعتماد مفهوم الإدارة الرقمية باعتبارها أداة لتطالمؤسسات الحكومية بالجزائر ، 
 وإصلاح منظمات الإدارة المحلية بهدف تحسين الخدمة العمومية .

عملت الجزائر على اتستفادة من خدمات شبكة اتنترنت ومختل  التقنيات المرتبطة بها من    
العلمي و التقني  عن طريق مركز البحث 1994خلال ارتباطها بشبكة اتنترنت في مارس 

وكان من  1986وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في مارس طرف الذي تم إنشا ه من 
 1ودولية. ةمهامه الأساسية إقامة شبكة وطنية وربطها بشبكات إقليمي

قدما تزايدا وت 1994ومع انطلاا الربط باتنترنت في الجزائر، عرفت الجزائر منذ سنة    
من شتراك والتعامل باتنترنت.وقد جاء الربط بين الجزائر وايطاليا ضهاما في مجال ات

لنقطة امشروع تعاون مع منظمة اليونسكو لإقامة شبكة معلوماتية في إفريقيا وتمرل الجزائر 
 المحورية للشبكة في شمال إفريقيا.
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هيةة وبعد خمسة سنوات اي  130حوالي  1996كما قدرت عدد الهيةات المشتركة في اتنترنت سنة   
في القطاع الطبي،  50هيةة في القطاع الجامعي، و 100هيةة منها  800بلغ عدد المشتركين  1999سنة 
وا ضعيفا في في القطاعات الأخرى. وعرفت الجزائر في هذه الفترة نم 150في القطاع اتقتصادي،  500

 1نسبة اشتراكات الأفراد في اتنترنت بسل ارتفاع تكالي  الربط بالشبكة.

ات و انفتاح الجزائر نحو تطبيق تكنولوجيا المعلوم استراتيجيةوبناء على ما سبق يمكن القول إن 
لتي اعنكبوتية اتتصاتت قد ارتكز على محاولة توفير البيةة الملائمة، في مقدمتها دعم الربط بالشبكة ال

 فرضت ضرورة إيجاد سياسة وطنية لتكنولوجيا المعلومات واتتصال.

 لتدارة في الجزائر الرقمي: مخططات التحول ثانيا

ءة الإدارة يتطلل تحسين وترشيد الخدمات الإدارية العامة العمل بجهد وجدية للرفع من مستوى كفا      
شروع حو تبني موترقية التعاملات اليومية والدورية بينها وبين المواطنين ؛ لذل  لم يكن اتجاه الجزائر ن

حو ربط نتبار سعيها مبدئيا   ، باع2013 الرقميةرقمنة الإدارة والحكومة تحت مسمى  مشروع الجزائر 
سمح المؤسسات الإدارية في الدولة بشبكات اتصال تكون في مجموعها بمرابة بوابة رقمية حكومية ت
جل دفع بالتواصل فيما بينها ومع الهيةات العمومية، باستعمال الوسائل التكنولوجية المتطورة من أ

 الرقمي. للخدمة العامة كأحد أشكال الحكم الرقميمخططات التحول 

 يةإستراتيجمطلل أساسي لكل باعتباره يرتبط اترتقاء بمستوى تطوير المعلومات واتتصال،      
رل مها، لذل  إلكترونية لدى أي دولة في العالم بضرورة وجود سياسة وطنية تهتم بالتكنولوجيا وأطر إدارت

لتأسي  اتوجه الجزائر نحو مواكبة تكنولوجيا المعلومات واتتصال مدخلا أساسيا يعبر عن الرغبة في 
ها فاءة لمواردكتأمين إدارة أكرر  وسيلة لتمكين الحكومة منباعتبارها الرقافة وممارسة الأعمال الحكومية 

 .وتنفيذ سياساتها وخططها بفعالية عالية

ة الوطنية في مؤسسات الدولة، ببدء تنفيذ السياس الرقميةانطلقت بوادر إرساء البنية التحتية كما    
تمع التكنولوجيا الإعلام واتتصال التي تقوم على تطوير البنية القاعدية للاتصاتت وتأسي  مج

 علومات، بناء على النقاط الأساسية التالية:الم

 إيجاد بنية قاعدية قوية وواسعة ومتكاملة،  -

 اعتماد المعرفة سبيل لبلوغ التنمية ودعمها،  -

أسمال اتنفتاح على اتقتصاد الجديد مع ضرورة اتسترمار في العنصر البشري عن طريق استغلال ر -
 الفكري، 

 تجاوز التحدي المفروض في ظل المتغيرات المتعلقة بمجتمع المعلومات واتقتصاد المعرفي،  -

 نترنت.توفير آليات جديدة للتنمية، قائمة على إيجاد بنية قاعدية قوية ضامنة لحسن استغلال الإ -

                                                             
 .31،   نفس المرجعبختي إبراهيم،   1



 

77 
 

وتأهيل  رقمية تحقيقا لهذا التوجه، اعتمدت الجزائر في سياستها الوطنية الرامية لتأسي  بنية تحتية   
 1الشبكة الوطنية على محورين:

يدة و عصرنة الشبكة الوطنية للاتصاتت، بالإدخال المكر  للتكنولوجيات الجد:  المحور الأول  -1
 الإنترنت ية الكاملة للشبكات وتشغيل خدمات جديدة ،حيث عملت الجزائر على اتستفادة من خدماتمبالرق

ركز ، عن طريق م1994ومختل  التقنيات المرتبطة بها من خلال ارتباطها بالشبكة ابتداء من مارس 
 ولية، مية والدلإقليالبحث العلمي والتقني، والذي من مهامه الأساسية إقامة شبكة وطنية وربطها بالشبكات ا

 :رفع طاقة الشبكة الوطنية للاتصاتت، ت سيما ب نجاز البرامج التالية المحور الثاني : -2

 كم .15.000إنجاز شبكة اتصال وطنية ذات ألياف بصرية يقدر طولها ب  -    

    جيجابايت، 10.5اتعتماد أساسا على كابل بحري بألياف بصرية تقدر سرعتها ب  -    

 مليون مشترك. 5.1مشترك، مع إمكانية توسيعها  100.000تشغيل أرضية إنترنت ب  -    

خط إضافي  مليون خط جديد في شبكة الهات  النقال التابعة تتصاتت الجزائر، ثم مليون 5إضافة  -    
 جديد مع توسيع شبكة نقل المعطيات للتكفل باحتياجات الهيةات اتقتصادية والمالية.

 ضخمة على ميزانيات فاانباالتعجيل في استخدام تكنولوجيا المعلومات واتتصال في الإدارة العامة ،  -
لومات في الجزائر فقدرت نسبة الإنفاا لدى وزارة البريد وتكنولوجيا المع الرقميةتطوير الإدارة 

لتجارة ا وإدخالرونية مليار دج، مع وجود مخططات تستخدام المدفوعات الإلكت 18واتتصال بأكرر من 
 الإلكترونية لتعزيز الشفافية في المعاملات التجارية.

دعم نشر نشر استخدام تكنولوجيا المعلومات والإنترنت، استجابة لفتح السوا على المنافسة الحرة و -
ر دعم المعارف التقنية من خلال برامج مخصصة لذل ، مرل برنامج أسرت  الأول والراني وذل  في إطا

 تمع المعلومات.مج

    الرقميةمشروع الجزائر  بدايات تفعيل -2

الجزائر أحد الملفات الكبرى التي أطلقتها وعملت عليها وزارة البريد الرقمنة في يعد مشروع      
أشهر، على أن يتم تنفيذها ميدانيا بين سنتي  06 ـوتكنولوجيات الإعلام واتتصال، في إطار زمني حدد ب

د تم التشاور من أجل إعداد تفاصيله الأساسية مع مجموعة من المؤسسات والإدارات ، وق2013و 2008
والجمعيات المهنية  العمومية والمتعاملين اتقتصاديين والخوا ، وكذا عدد من الجامعات ومراكز البحث

شخص  300التي تنشط في مجال العلوم وتكنولوجيات الإعلام واتتصال، بالإضافة إلى مشاركة أكرر من 
 2في طرح الأفكار ومناقشتها.

ل إلى إعداد برنامج الإعلام والتوعية من خلال خطط تعرف المجتمع بمزايا التحوبالإضافة إلى     
 .نة الإدارةمالمجتمع الرقمي وكيفية اتستفادة من مشروع رق

                                                             
، )مداخلة في إطار مشروع الحكومة الالكترونية الجزائرية: طموحات كبيرة وانجازات متواضعةبوقلقول الهادي،   1

ماي  14و 13الملتقى الدولي اتول حول إرساء الحكومة اتلكترونية في الجزائر دراسة تجارب بعض الدول(، يومي 
 .49-48دحلل البليدة،     ، جامعة سعد 2013

 .49،   مرجع سابقبوقلقول الهادي،   2
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 :2013 الرقميةتعريع بمشروع الجزائر  -2 -1

ضمن المبادرات، والمشاريع التنموية التي تتبناها الحكومة  2013 الرقميةيندرج مشروع الجزائر         
الجزائرية لتحقيق التنمية المستدامة في مختل  جوانل الحياة، ليندرج في إطار بروز مجتمع العلم 

متطور شامل، وتعميم استعمال التكنولوجيات  رقميإلى إحلال نظام   والمعرفة الجزائري، والذي يرمي
ل ترقية نظام المعلوماتية في قطاعات اتتصاتت، والبنوك، والإدارة العمومية، وقطاعات الحديرة من خلا

التربية والتعليم ما يجعلها تقدم خدماتها بشكل أفضل وأبسط للمواطنين من خلال إتاحة خدماتها على شبكة 
ين الحكومة والمجتمع الإنترنت لفائدة المواطنين، والشركات والإدارات، فتصبح وسيلة اتصال تفاعلية ما ب

 1المدني.

 :2013 الرقميةمحاور الجزائر  -2-2  

تتمحور خطة العمل هذه حول ثلاثة عشر محورا رئيسيا، حيث تم إعداد قائمة جرد للوضع بالنسبة لكل     
محور مع تحديد الأهداف الرئيسية والأهداف الخاصة المزمع تحقيقها على مدى السنوات الخم  من 

 2:، من بين هذه المحاور2013إلى  2008
 تسريع استخدام تكنولوجيات الإعلام واتتصال في الإدارة العمومية. -
 تسريع استعمال تكنولوجيات الإعلام واتتصال في الشركات. -
ت وشبكات تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من اتستفادة من تجهيزا -

 الإعلام واتتصال.تكنولوجيات 
لإعلام دفع تطوير اتقتصاد الرقمي، من خلال تهيةة الظروف المناسبة لتطوير صناعة تكنولوجيات ا -

 واتتصال تطويرا مكرفا.
 دمات عاليةختعزيز البنية الأساسية للاتصاتت ذات التدفق السريع والفائق السرعة، تكون مؤمنة وذات  -

 الجودة.
 شرية، من خلال وضع إجراءات ملموسة في مجال التكوين والتأطير الجيد.تطوير الكفاءات الب -
الملاحظة  ضبط مستوى الإطار القانوني الوطني، مع أخذ بعين اتعتبار التجربة المعاشة وكل النقائص -

 والصعوبات المسجلة.
أنها شالتي من  لعملياتآليات التقييم والمتابعة، من خلال مواكبة كل مراحل عملية إعداد وتنفيذ وتحقيق ا -

  .الرقمية الجزائر  إستراتيجيةالسماح بتجسيد أهداف 
 نلذل  تبد م الموارد المالية، حيث يستلزم تنفيذ البرامج أموال طائلة تقدر بحوالي أربعة مليار دوتر،

 اتستغلال لكل مصادر التمويل.

 :الرقميةالجزائر أهداف مشروع  -3-2

 1:هو الرقميةإن الهدف الأساسي من مشروع الجزائر      

                                                             
 2013عادل غزال، مشاريع الحكومة اتلكترونية من الإستراتيجية إلى التطبيق: مشروع الجزائر الحكومة اتلكترونية   1

 . 8،   2013، مارس 34العدد ،  Cybrarians Journalأنموذجا، 
 .9،   نفس المرجععادل غزال،   2
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 سهيل وتبسيطضمان الفعالية في تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين، وأن تكون متاحة للجميع، وذل  بت - 
 معلومات. المراحل الإدارية التي تسعى من خلالها إلى الحصول على وثائق أو

 ة.التنسيق بين مختل  الوزرات والهيةات الرسمي -
 لتنمية البلاد. عائقمكافحة البيروقراطية التي تشكل  -  
في  تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين في مختل  مجاتت حياة مجتمعنا والمساهمة كذل  -  

ن لجوارية عتجسيد على أرض الواقع مبادئ العدالة اتجتماعية والمساواة كذل  تحقيق السياسة الوطنية ا
 ارة من المواطن.طريق تقريل الإد

د وكذا حماية مجتمعنا وبلادنا ضد آفة الجريمة المنظمة وبالأخص الجريمة المنظمة العابرة للحدو - 
 ظاهرة الإرهاب والتي تستعمل غالبا تزوير وتقليد وثائق الهوية والسفر وسيلة تنتشارها.

 :2013  الرقميةبرنامج عمل تنفي  مشروع الجزائر  -4-2 

المبادرات والمشاريع التنموية التي تتبنها حكومة  ضمن 2013 الرقميةالجزائر رنامج يتأتى ب      
الجزائر الجزائر لتحقيق التنمية المستدامة في مختل  جوانل الحياة، ويتمرل برنامج عمل تنفيذ مشروع 

 2:فيالرقمية 
تطوير اتلكترونية و والذي يتضمن إعداد قانون ينظم المعاملات الحكوميةبرنامج تطوير التشريعات: 

 التشريعات.
 ونة.المؤسسات ماليا لتصبح أكرر مر  يعمل البرنامج على تطوير برنامج تطوير البنية المالية: - 
ستخدامها والذي يشمل تطوير أساليل العمل في الجهات المقرر ا برنامج التطوير الإداري والتنفي ي: - 

 للمعاملات اتلكترونية.
لحكومية ايركز هذا البرنامج على استخدام التكنولوجيا الرقمية في الجهات  الفني:برنامج التطوير  - 

التي تشغيلية ولتطوير الطاقات والقدرات اللازمة لإنجاز المشروع، كذل  يهتم البرنامج بتحسين الكفاءة ال
صاتت لاتتتضمن استخدام أحدث الأجهزة والمعدات وأنظمة قواعد البيانات وتحديث البنية الأساسية ل

 والمعلومات.
وم ءم مع مفهمن خلال العمل على تطوير فكر القيادات الحكومية بما يتلابرنامج تنمية الكوادر البشرية: -

هات الحكومة اتلكترونية، وإعداد خطة مناسبة لتدريل فرا العمل التي يتم تكوينها من جميع الج
 صه.هدف القدرة على إدارته كل حسل اختصاالحكومية التي تشارك في مشروع الحكومة اتلكترونية ب

يتم من خلال البرنامج إعداد خطة تعري  المجتمع بمزايا التحول إلى المجتمع والتوعية: الإعلامبرنامج  -
 3الرقمي وكيفية اتستفادة من مشروع الحكومة الإلكترونية.

  دارة المحلية في الجزائرالإالإدارة الرقمية ب تطور ثالثا:

انطلاقا من فكرة إصلاح وتحسين المرفق العام والتكفل الجيد بمتطلبات المواطن وبنوعية      
الخدمات المقدمة له حيث تسعى الدولة إلى إنشاء واستحداث جملة من الهيةات والأجهزة لتبني عملية 

                                                                                                                                                                                              
) بين النص  2013مشروع بوابة المواطن اتلكتروني في إطار إستراتيجية الحكومة اتلكترونية الجزائرية منال قدواح،   1

 .49،   2017، جوان 47، العدد مجلة العلوم الإنسانية، والتطبيق(
 .10،   مرجع سابقعادل غزال،   2
 .11-10،     مرجع سابقعادل غزال،   3
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اترتقاء إلى التغيير وتطوير العمل الإداري للوصول إلى تنمية وكفاءة وجودة الخدمات وكذا من أجل 
 منا  التطورات المحلية والدولية .

ا ة وتعميمهو كانت عدة قطاعات في أجندة الحكومة فيما يخص تطبيق وتفعيل برامج الإدارة الرقمي      
لاحات مست باشرت الدولة جملة من الإص لذاعلى معظم الإدارات العمومية بما فيها الإدارة المحلية. 

الجزائر  تجسيد خطة طريق من أجل الحداثة وإضفاء الشفافية وتعزيزها في الإدارة المحلية  من خلال
الإعلام  تنصل ضمن مبتغيات تنفيذ برامج التي من خلالها يتم العمل على تشجيع استعمال تكنولوجيات
ا ث يقوم هذواتتصال لبلوغ التنمية اتجتماعية واتقتصادية وكذا تطوير سبل التسيير في الدولة بحي

ى دريجيا علر بالأساس على اتنتقال نحو العصرنة والرقمنة والتبادتت المجردة وكذا التخلي  تالأخي
ية الغد ، فالتوجه الجديد نحو بلد2020بلوغه في أفاا سنة  من المتوقع التي كانالدعائم الورقية 

ادفة هطورة باعتبارها جزء هام من الإدارة المحلية سيؤدي إلى تأسي  بلدية غير مادية عصرية ومت
، وتخفيض إلى توفير المال والوقت والموارد المستخدمة، وكذا تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطن

 .نفقات الدولة والمساهمة في التنمية المحلية

 ما إعداد خلال من المدنية الحالة وثائق جميع رقمنة إلى الداخلية قطاع عمد:  التأسيس ةلمرح أولا:
 كبير حملا يينلالمح السكان عنيرفع  زاإنجا أعتبر ما هو  المدنية لمحالة الرقمي الوطني بالسجل يسمى

 الأمر وتحسينات تعديلات عدة اهيلع تلأدخ التي الرمادية البطاقات رقمنة بعد فيما ليتم طيةاالبيروقر من

 التام ضاالر حد إلى تصل يلالمح المواطن هااستحسن مستويات إلى العمومية الخدمة بتحسين ارتقى الذي

الإدارة المحلية  وبين بينها نتاالإنتر بشبكة يسمى ما إعداد إلى يةلالداخ وزارة تلعم فقد لهذا كله وتتويجا
 الشبكة ذهه وربط راالقر اتخاذ ياتلعم لهتس التي والإحصائيات المعطيات باستغلال قليتع فيما تسيما

 تفرض قانونية بمنظومة التقنية ياتلالعم ذهه تدعيم فقط ويبقى , اتنترنت شبكة خلال من بالمواطن

 اهمقصد من اهتفرغ يةبسل بطريقة والتقنية الآلية ذهه في التحكم من تحد حتى اهقواعد مااحتر
 1ومضمونها.

  الإلكتروني والتصديق التوقيع رسمية وبصفة يتبنى الذي القانون صدر : القانوني التأطير ةلمرح ثانيا:

 الإلكتروني التوقيع عن فأمابالإدارة المحلية، بالجزائر،  الرقمية لإدارةنظام ال القانوني التأطير يمكن حتى

 مجات يدع ت بما أنفا المذكور القانون صدور قبل  والمتمم المعدل المدني القانون من 323 المادة هتبنت فقد

 أماوناجعا،  صحيحا يكون حتى باتلومتط شروطا هل حددت القانون ذاه من 07 المادة أن غير،  ش لل

 طةلسلل أوت : والتخصص التدرج حسل طةلالس من أنواع لرلاثة القانون ذاه اهأسند فقد المصادقة عن

 يالعم فاالإشر وأسند المذكور القانون من 18 و 16 المواد لأحكام طبقا الإلكتروني تصديقلل الوطنية

 البريد وزارة طةلس تحت عتضو والتي الإلكتروني تصديقلل الحكومية طةلسلل ثم الأول لوزيرل
 البريد بضبط ةلفالمك طةلالس فاإشر تحت اتقتصادية طةلالس الأخير وفي واتتصال الإعلام وتكنولوجيا

 2.كيةلواللاس كيةلالس المواصلات

 

 
                                                             

، العدد مجلة الحقوق والحريات، ةتطبيقات الإدارة اتلكترونية وأثرها على إدارة الجماعات المحليسلامة عبد المجيد،   1
05 ،2018   ،69. 

 .69   ،نفس المرجعسلامة عبد المجيد،   2
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 الإدارة المحلية ب مشروع الجزائر الرقميةل التجسيد الفعلي المطلب الخامس:   

 لولوج إلىشهدت الإدارة المحلية في الجزائر فكرا وممارسة سلسلة من التطورات خاصة بعد حتمية ات      
لتجسيد عالم التقنيات الحديرة في مجال اتتصاتت و المعلومات، وضمن مبادرة التحول الرقمي ودفعا ل

ل واطن في ظالمقدمة للم الفعلي لمشاريع التحول لخدمة محلية رقمية وبالتالي تحسين نوعية وجودة الخدمات
من  تحسين وعصرنة المرفق العمومي فقد تبنت وزارة الداخلية و الجماعات المحلية في الجزائر جملة
لإدارة الإصلاحات والإجراءات التي ب مكانها تسريع تطبيق تقنية تكنولوجيا المعلومات واتتصال في ا

 ة نجد: ارة الوصيلإجراءات واتنجازات التي تبنتها الإدالمحلية التي تمرل الإدارة الأقرب للمواطن ومن أهم ا

ققت في إطار حتعتبر رقمنة سجلات الحالة المدينة من أهم اتنجازات التي رقمنة سجلات الحالة المدنية:  -1
 مرفق العاموتطبيقا لخارطة الطريق الوزارية حيث سمحت هذه العملية من عصرنة ال ،رقمنة الإدارة المحلية

، حفظ للحالة المدينة عن طريق استخدام تكنولوجيا الإعلام واتتصال على مستوى البلديات وملحقاتها
ريل تقوسجلات الحالة المدنية الورقية عن طريق رقمنتها، تقليص آجال تسليم الوثائق وتحسين جودتها، 
ع رقمنة الإدارة من المواطن بالإضافة إلى الإعداد السجل الوطني الرقمي للحالة المدنية.وقد مر مشرو

 سجلات الحالة المدينة بمجموعة من المراحل : 
وكذا  ،مليون صورة لشهادة الميلاد والوفاة 98رقمنة سجلات الورقية للحالة المدينة وإدخال بيانات أكرر  -   

مليون شهادة  17,4مليون شهادة،  65,8التي تم مسحها وتشكيل قاعدة بيانات وطنية تشمل عقود الزواج و
 1مليون عقد زواج. 15.2وفاة، 

ية توى أي بلدإصدار وثائق الحالة المدنية ) شهادات ميلاد، وفاة، الزواج( في أقل من دقيقة وذل  على مس -
 أو ملحقة على مستوى التراب الوطني.

 (.قود الزواجيانات الهامشية عن طريق تقاطع قواعد البيانات ) شهادات الميلاد، الوفاة، عتطهير نسخ الب -
لل وثيقة طربط مختلق القطاعات بسجل الحالة المدنية حتى يتسنى لها اتطلاع على قواعد البيانات دون  -

 من مواطن.
 .خ اتتوماتيكي للبيانات الهامشيةتنبيه للنس -
 
 الهوية  رقمنة وثائق إثبات -2

أطلقت مديرية السندات والوثائق العامة رقمنة بطاقة التعريع البيومترية وجوز السفر البيومتري: -1-2
تحت تصرف  2015خدمات الكترونية جديدة للمواطنين حيث وضعت حيز التنفيذ بوابة الكترونية منذ أفريل 

كل الدوائر والبلديات وقنصليات الجزائر بالخارج بهدف ضمان المتابعة الآنية لمراحل دراسة وإنتاج الوثائق 
لموقع هو تسهيل عملية متابعة مراحل إنتاج الوثائق البيومترية وأيضا ضمان البيومترية والغرض من هذا ا

أحسن تنسيق بين السلسلة المحلية والمركزية وهذا ما يسمح تسهيل الإجراءات الإدارية المتعلقة بطلل، 
سنة تسليم، استعمال وتجديد الوثائق البيومترية تسيما جواز السفر البيومتري حيث بلغت  حسل إحصائيات 

من خلال 2مليون بطاقة التعري  البيومترية 13.5مليون جواز سفر وما يفوا أيضا  13.5ما يفوا  2018

                                                             
، أوت 02، العذدد الداخليةمجلة ، عصرنة المرفق  العام مكاسل ومشاريع متواصلةوزارة الداخلية والجماعات المحلية،    1

2018   ،29. 
، أوت 02، العذدد مجلة الداخلية، عصرنة المرفق  العام مكاسل ومشاريع متواصلةوزارة الداخلية والجماعات المحلية،    2

2018     ،32-34. 
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إطلاا موقع الكتروني للمواطنين باتستعلام، تحميل الصورة الرقمية ، اختيار موعد دفع المل  واتخاذ 
لمواطنين الحاصلين على جواز الموعد. فيما يخص بطاقة التعري  الوطنية البيومترية تسمح هذه الخدمة ل

 السفر البيومتري بتقديم طلل بطاقة التعري  الوطنية البيومترية دون اللجوء إلى مكان دفع المل .

ة طلل من خلال هذه الخدمة أصبح مسار تسليم الوثائق سريع في ظل النمط الرقمي الذي يسمح بمتابع   
ال هاتفه النق هذا النمط يسمح للمواطن من خلال إدخال رقمالوثائق واتستعلام ب دخال المعلومات  المطلوبة 

 من تلقي رسالة نصية قصيرة تعلمه عن تاريخ ومكان سحل وثائقه فور جاهزيتها.
ا الإدارة بمكما سمح اعتماد النمط الرقمي في الإدارة المحلية بتوفير خدمات حقيقية ومنافع للمواطن و   

ر استعمال لبيانات والحريات الشخصية. كما شجع هذا النمط في التسيييتماشى مع الشروط الجديدة لحماية ا
الوطنية  السندات اتلكترونية في الحياة اليومية من خلال إدماج تطبيقات الكترونية في بطاقة التعري 

 البيومترية لتمكين المواطن من اتستفادة من مختل  الخدمات كالحالة المدنية والصحة.

استكمات لرستراتيجية القطاعية للعصرنة التي تندرج في إطار تنفيذ قة البيومترية : رقمنة رخصة السيا-2
سياسات الدولة الرامية إلى عصرنة الإدارة العمومية وتخفي  الإجراءات الإدارية وتقريل الإدارة من 

لبيومترية التي المواطن تم استصدار رخصة السياقة البيومترية. التي تعد وثيقة جديدة تضاف إلى الوثائق ا
أفريل  01يكتسبها المواطن الجزائري كبطاقة التعري  البيومترية وجواز السفر البيومتري حيث شرع  في 

تسليم هذه الأخيرة على مستوى أربع بلديات نموذجية مزودة بنظام الشباك اتلكتروني الذي دخل   2018
تقديم أي مل  إداري عند تقديم طلل  الذي يعفي المواطنين من  2018حيز الخدمة خلال شهر جانفي 

كما عممت على باقي بلديات العاصمة وعلى باقي بلديات الوطن كما يبينه الجدولين . 1الرخصة الجديدة
 :التاليين

 : يمثل مراحل التعميم التدريجي لرخصة السياقة البيومترية(06 )الجدول رقم                         

 الفترة المعنيةالمواقع  الفئة المرحلة

السائقين الجدد والسائقين المتحصلين على أصناف  الأولى
 جديدة 

بلديات بوتية  04
 الجزائر

أفريذذذذذذذذذذذذذذذل  01
2018 

السائقين الجدد والسائقين المتحصلين على أصناف  الرانية
 جديدة 

جميع بلديات وتية 
 الجزائر

ابتذذذذذذذذداء مذذذذذذذذن 
الرلاثذذذي الرذذذاني 

 2018لسنة 

 الرالرة

السائقين الجدد والسائقين المتحصلين على أصناف 
جديدة وكذا تجديد رخص السياقة الكلاسيكية )مع 

 تعميم الشباك اتلكتروني( 
 

جميع بلديات القطر 
 الوطني

ابتذذذذذذذذداء مذذذذذذذذن 
الرلاثذذذي الرالذذذث 

 2018لسنة 

 
 الرابعة

انطلاا عملية استبدال رخصة السياقة الكلاسيكية 
حسل تواريخ انتهاء برخصة السياقة البيومترية 
 الصلاحية وكذا القدرة الإنتاجية

جميع بلديات القطر 
 الوطني

الرلاثذذي الأخيذذر 
 2018من سنة 

                                                             
، العذدد مجلذة الداخليذة،  الإطلاق الرس مي لرخص ة الس ياقة البيومتري ة الالكتروني ةوزارة الداخلية والجماعات المحلية،    1

 .24-22،     2018، أوت 02
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 .22( ،   2018)أوت ،مجلة الداخلية: المصدر                            
 : يمثل مراحل تعميم رخصة السياقة : حسب القدرة الإنتاجية السنوية (07)الجدول رقم        

 .22( ،   2018) أوت  ،المصدر: مجلة الداخلية                                    

نية جديدة إطلاا خدمات الكترو 2018تم في جويلية  إطلاق خدمات رقمية لفائدة الجالية خارل الجزائر: -3
ا الخارج وكذبلمعالجة ملفات طلل شهادة الكفاءة لرخصة السياقة عن بعد لفائدة الجالية الجزائرية المقيمة 
 تقليص تدخلاستصدار وثائق الحالة المدينة المدونة بالخارج بحيث تسمح بتحقيق خدمة عمومية راقية وذل  ب

بدخول سجل ومكن وهو ما يسمح  ب ضفاء شفافية اكبر على المعاملات الإدارية العامل البشري إلى ابعد حد م
ظرف ت  الحالة المدنية حيز الخدمة مكن المواطنين المقيمين بالخارج من استخرج وثائقهم دون عناء في
بين علاقة يتعدى ثلاثة أيام الأمر الذي سيؤدي إلى تعزز ثقة المواطن تجاه الإدارة ويؤدي إلى تقوية ال
ل عية في مجاالمواطن وموطنه الأصلي، يعزز من قيم المواطنة واتنتماء إليه. كما يؤدي إلى تحقيق قفزة نو

 الإدارة والوصول إلى إدارة الكترونية دون أوراا.

كما تشكل هذه العملية لبنة أخرى تدخل في إطار عمل الدولة الجزائرية من اجل تبسيط وتسهيل الإجراءات    
 ٪ من الجالية 90استفادة  2018للمواطنين سواء داخل الوطن أو خارجه وحسل إحصائيات سنة الإدارية 
بالخارج بجواز سفر بيومتري، وكذا تصحيح الأخطاء الإدارية عن بعد وإمكانية استخراج وثائق 1 .الجزائرية

 . الحالة المدنية من اقرب قنصلية أو سفارة

ا يشكل إن اعتماد رقم وطني موحد عنصر مهم لتمييز الشخصية كم اعتماد رقم التعريع الوطني موحد : -4
الوطني،  دعامة أساسية  من اجل ربط  قواعد البيانات خاصة مع تعدد الوثائق البيومترية بطاقة التعري 

لوطني جواز السفر اتلكتروني البيومتري، رخصة السياقة البيومترية، وهو ما يسمح باستكمال السجل ا
 .للسكان

إن خيار استخدام   الإدارة المحلية:  على مستوىالاعتماد على الكفاءات الجزائرية في التسيير الرقمي   -5
التكنولوجيا المتبنى من قبل الدولة يتم حصريا من طرف كفاءات جزائرية وهي في مستوى متطلبات 

تقنية والحفاظ على قاعدة العصرنة وتدعم المسار الرقمي  من اجل ضمان اتستقلالية في  تسيير الأرضيات ال
المعطيات ضد جميع مخاطر اتستغلال أو السيطرة التي تتعارض مع المصلحة الوطنية، كما تضمن هذه 
الأخيرة  تكامل الأنظمة وتعمل على تطوير برامجها الخاصة سواء على المستوى المركزي أو على المستوى 

نل استخدام المساعدة الأجنبية خاصة فيما يتعلق المحلي دون اللجوء إلى اتستعانة بمصادر خارجية وتج
                                                             

،     2018، أوت 02، العدد مجلة الداخلية، تسهيلات جديدة لصالح المواطنينوزارة الداخلية والجماعات المحلية،   1
40- 41. 

 العدد الإجمالي عدد الرخص التي سيتم استخراجها السنة
 حوالي مليون 2018حوالي مليون رخصة سياقة بيومترية  2018
 ملايين 4حوالي  ملايين رخصة سياقة بيومترية 03 2019

 ملايين 7حوالي  ملايين رخصة سياقة بيومترية 03 2020
 ملايين 10حوالي ملايين رخصة سياقة بيومترية 03 2021

اتنتهذذذذاء مذذذذن العمليذذذذة اسذذذذتبدال جميذذذذع رخذذذذص  2022
 ملايين 10أكرر من  السياقة الكلاسيكية برخص السياقة البيومترية
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بتسيير عمليات ذات الطابع السيادي، وكذا معالجة البيانات المتعلقة بالحياة الخاصة للجزائريين. كما تضمن 
ساعة بالنسبة  24( ساعة على أربعة وعشرين  24هذه الكفاءات استمرارية سير الخدمة أربعة وعشرون)

اخل الوطن وكذا على مستوى الممرليات الدبلوماسية والقنصلية بالجزائر وخارجها. للمواطنين على مستوى د
بالإضافة إلى اهتمام الدولة بترقية مستخدمها من اجل رفع التحدي من خلال اتعتماد على التكوين المتواصل 

جية من اجل والمتخصص الذي يتناسل مع متطلبات الرقمنة التي تمكنها من التحكم في الأساليل التكنولو
 1تحقيق الأهداف الموضوعة من طرف الدولة على الصعدين الوطني والمحلي  خاصة فيمايلي: 

 لتطوير المستمر واتعتماد الكبير على تكنولوجيا الإعلام واتتصال وتكييفها.*          
 استخدام جميع الدعائم التكنولوجية في مجال الحكومة اتلكترونية. *         
 .التحكم في مختل  وظائ  الإدارة مرل التنظيم والتخطيط والمراقبة والتنسيق *         

اعية لعصرنة نفيذا لرستراتيجية القطت:  سحب وثائق الحالة المدنية عن بعدلجديدة  رقميةإطلاق خدمات  -6
الجديدة  الرقمية لخدمة اطلاا إ 2020ديسمبر  24 بتاريخ تم   المرفق العام و تخفي  الإجراءات الإدارية

ن مين المواطن تتمرل هذه الخدمة الجديدة في تمكو التي تسمح للمواطنين بسحل وثائق الحالة المدنية عن بعد.
طلاقا من أقاربه ان سحل وثائق الحالة المدنية )شهادة الميلاد/ شهادة الزواج/ شهادة الوفاة( الخاصة به أو بأحد

 انيةالتهيةة العمرة الداخلية و الجماعات المحلية ولكتروني لوزارالتطبيق المتاح عبر الموقع ات
(www.Interieur.gov.dz). 

لمعلومات بطالل الوثيقة من خلال إدخال ا حيث تتم الخدمة على مرحلتين، تتعلق الأولى بالتعري         
فيما  رقم الهات . البيومترية، البريد الإلكتروني،اللازمة والتي تتمرل في: رقم التعري  الوطني ورقم الوثيقة 

ونية ة اتلكتروبالتالي ترسل للطالل الوثيق تخص المرحلة الرانية تحديد معلومات الوثيقة المراد استخراجها.
  و التي تحتوي على كافة المعلومات الموجودة في تل المطلوبة عبر البريد اتلكتروني الخا  به 

تستجابة   الحالة المدنية ولها نف  القيمة القانونية. كما تحتوي كذل  على رمز االمستخرجة من شبابي
فضل التوقيع لقراءة كافة المعلومات المتضمنة في الوثيقة المؤمنة وغير قابلة للتزوير ب QR Codeالسريعة 

 الإلكتروني، ويمكن التحقق منها عن طريق تطبيق مطور من مصالح وزارة الداخلية.

، متوفرة دوما تجدر الإشارة إلى أن هذه الخدمة التي تغني المواطن من التنقل إلى مصالح البلديةكما     
ات التي أيام(، و أنه ب مكان كل الهيةات والإدارات الإطلاع آليا على المعلوم7أيام/7سا، 24سا/24)

ما يعني اعد البيانات متحتويها الوثيقة من خلال الحصول على معلومات الحالة المدنية مباشرة من قو
 .تفادي أخطاء الحجز
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 ل:ــــــــــــــــــة الفصـــــــــــــخلاص

تضمن مسار التحول من  أن نستخلص مما سبق التطرا إليه من خلال هذا الفصل الذي يمكننا         
يعد خطورة ايجابية في مسار تطوير الإدارة التقليدية إلى تبني وتطبيق النمط الرقمي بالإدارة المحلية 

ل في واتتصا المعلوماتا تكنولوجي اعتماد وليدةعملية التسيير بالإدارة المحلية في الجزائر، التي هي  
 المعلومات تداول مجال في ثورةت أحدث التي نترنتالإ شبكة باتعتماد على ،صميم النشاط الإداري

 منتص  بعد إت الرورة هذه معالم تتضح ولموفي مفاهيم التسيير الإداري  الأفراد، حياة وأسلوب

 المعاملات كافة تنفيذ أن على اجتمعت ولكنها أشكال عدة اتخذ مفهوم الإدارة الرقمية ف ن لذا التسعينيات،

 أو الأعمال قطاع على مستوى  أو على المستوى الإدارة المحلية للمواطن المقدمة الحكومية والخدمات

 الإنترنت، من الحديرة اتتصال وسائل باستخدام والبيانات المعلومات شبكات خلال من الحكومية الإدارات
 التحول أن إلى بالإضافة على المستوى المحلي والوطني  الأداء وفاعلية كفاءة يدعم وغيرهما والهات ،

 طرف من التزام من النجاح لضمان مقومات إلى حاجة في يبقى الرقمية بشكل كلي وشامل الإدارة نحو

 .البشرية الموارد تأهيل وإعادة إستراتيجية خطط ووضع السياسية، القيادات

 للنجاح أكبر فر  لضمان مرحلي بشكل نمط التسيير الرقمي في الإدارة المحلية يتم  إلى التحولف      

وأن ممارسة  .والمتراكمة الكامنة الخبرة على وبناءا وفاعلية بكفاءة ومعالجتها المشاكل على والتعرف
الأدوار والمهام المسندة إلى الإدارة المحلية في ظل النمط الرقمي يتطلل وجود جهاز إداري ذو كفاءة         

اتتصال و تقديم الخدمات و قادر على التخطيط   وخبرة، يجيد استخدام التقنيات و الأساليل الحديرة في 
 واتستشراف.

وتماشذذيا مذذع متطلبذذات العصذذر الحذذالي و لتحسذذين جذذودة الخذذدمات بذذدأت الجزائذذر فذذي تنفيذذذ المشذذروع       
نتقذال إلذى الإدارة الرقميذة علذى المسذتوى المحلذي  لذه أهميذة الجديد المتمرل في رقمنة إدارتهذا المحليذة، فات

بالغة في تحسين جودة الخدمات، و كسر الحواجز البيروقراطيذة والذروتين وكذذا إعذادة توطيذد العلاقذة بذين 
المذواطن والإدارة وتقريبذذه منهذذا مذن اجذذل زرع الرقذذة وإضذذفاء ورفذع أسذذق  الشذذفافية وهذذا مذذا يعيذذد الصذذلة 

ين الإدارة التي بترت في ظل ممارسات الإدارة التقليدية بسبل المظاهر السذلبية وحجذم الفسذاد الوثيقة بينه ب
الذي ساد في ظل نمط التسيير التقليدي لردارة المحلية وكذا استجابة لرغبات المواطنين في الحصول علذى 
ه.خذذذذذذذذذذذدمات سذذذذذذذذذذذهلة وسذذذذذذذذذذذريعة ، وذات جذذذذذذذذذذذودة تواكذذذذذذذذذذذل العصذذذذذذذذذذذر الذذذذذذذذذذذذي نعذذذذذذذذذذذيش فيذذذذذذذذذذذ
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 الإدارةعلذذذذى مسذذذذتوى  يزخذذذذر العذذذذالم اليذذذذوم بعديذذذذد مذذذذن النمذذذذاذج الناجحذذذذة فذذذذي عمليذذذذة التسذذذذيير         
بفضذذذل الرذذذورة التكنولوجيذذذة التذذذي أبذذذرزت العديذذذد مذذذن هذذذذه النمذذذاذج الأمذذذر الذذذذي أدى المحليذذذة  العامذذذة أو

لمواكبذذذذة  همتطلعذذذذاتل اتسذذذذتجابةبمطالبذذذذة العديذذذذد مذذذذن شذذذذعوب عذذذذالم  النذذذذامي حكومذذذذاتهم ودولهذذذذم إلذذذذى 
دول التذذي وظفذذذت البعذذذد التكنولذذذوجي فذذذي إداراتهذذذا. فتوجذذذه الذذذموجذذة التطذذذور والرقذذذي التذذذي وصذذذلت إليذذذه 

 مذذذن تخل صإلذذذى اعتمذذذاد نظذذذام الإدارة الرقميذذذة فذذذي عمليذذذة التسذذذيير جذذذاء مذذذن اجذذذل الذذذ الجزائذذذر اليذذذوم
 والرشذذوة مرذذل سذذوء التسذذيير السذذلبية الممارسذذات مذذن العديذذد افذذرز الذذذي التقليذذدي التسذذيير منطذذق

ذذة الفسذذاد صذذور مذذن وغيرهذذا  المسذذتوى وارتفذذاع للحكذذم المفهذذوم الذذديمقراطي اتسذذاع أمذذام خاص 

 والإداريذذة، والصذذحية، اتجتماعيذذة، وحاجاتذذه مشذاكلالب وعيذه وازديذادللمذواطن الجزائذذري  الرقذافي

 حقوقذذه عذذن تذذدافع التذذي والجمعيذذات المنظمذذات وكذذذا تزايذذد  والسياسذذية واتقتصذذادية والرقافيذذة،

 الحكامة المحلية. أس  ك حدى اتٔداء وسرعة والشفافية بالجودة وتطالل ومصالحه

 لإدارة العموميذذذذة بصذذذذفة عامذذذذةإلذذذذى إحذذذذداث إصذذذذلاحات فذذذذي أسذذذذاليل تسذذذذيير ا روتوجذذذذه الجزائذذذذ       
مذذذذن خذذذذلال توظيذذذذ  نظذذذذام الإدارة الرقميذذذذة علذذذذى مسذذذذتوى الأجهذذذذزة  المحليذذذذة بصذذذذفة خاصذذذذة الإدارةو

يعذذذد مخرجذذذا يمكنهذذذا مذذذن تلبيذذذة احتياجذذذات مواطنيهذذذا واتسذذذتجابة لمطذذذالبهم  الإداريذذذة العامذذذة والمحليذذذة
، حتياجذذذات اتمتطلبذذذات وال كذذذلواسذذذتيعاب  فهذذذم علذذذى قذذذادرا إداريذذذا جهذذذازاالمرفوعذذذة، وإحذذذداث 

ويذوفر  التكذالي  وباقٔذل الفعاليذة لتحقيذق وطذرا وسذائل عذن والبحذث النفقذات فذي اتقتصذادويراعذي 
فذذذالنموذج الرقمذذذي  .ويعيذذذد الرقذذذة المفقذذذودة بذذذين الإدارة المذذذواطن للمذذذواطن الراحذذذة والأمذذذن المجتمعذذذي 

 اتقتصذذذادية التنميذذذة فذذذي إحذذذداث الدولذذذة عليهذذذا التذذذي تعذذذول ريذذذةالجوه الركيذذذزة اصذذذبح يمرذذذل

 . عموما الحكم أسلوب على ينعك  ما وهذا واتجتماعية وحتى السياسية،

 الأهميذذة غايذذة فذذي يعذذد تحذذولالإدارة المحليذذة   عمذذل نسذذق داخذذل المعلوماتيذذة  دراج البرمجذذةفذ     

إلذذذى تعمذذذيم نظذذذام الإدارة  بذذذالجزائر يذذذدفع سذذذبباو فرضذذذها الغذذذزو التكنولذذذوجي،ي حضذذذارية وحتميذذذة
الإدارة المحليذذذذذة  لتحسذذذذين الخدمذذذذذة العموميذذذذذة المحليذذذذة وكذذذذذذا مذذذذذن اجذذذذل توطيذذذذذد علاقتهذذذذذا بذذذذذة يذذذذرقمال

 المذذذواطن مذذن الإدارة تقريذذل و .بمواطنيهذذا وتحقيذذق رضذذاهم وإشذذراكهم فذذي تسذذيير الشذذأن العذذام 
 لمتطلبذذات تسذذتجيل الإدارة وجعذذل التنميذذة لتحقيذق فعذذات عذذاملا خذدماتها علذذى حصذذوله وتسذهيل

 بذذالإدارة وتحقيذذق مذذا يسذمى  الجديذدة والتطلعذذات للٔافكذار واتسذذتجابة والنزاهذذة، الشذفافية والفعاليذذة

 .والمذواطن الإدارة بذين التفاعذل مذن المتداخلذة جوانذلال بفهذم يسذمح ممذا الشذفافة ، المفتوحذةالمحليذة 

 حقذه مذن ممارسذة للمذواطن مذن خذلال السذماح  الديمقراطيذة تقويذة فذي هذذه الأخيذرة تسذاهم وبذذل 

 القانونيذة النصذو  علذى اتطذلاع وحذق الإعذلام، حريذة طريذق عذن المعلومذة علذى اتطذلاع فذي
 انجازهذذا المزمذذع وقائمذذة المشذذاريع والتقذذارير، المعلومذذات ومختلذذ  والمذذداوتت والتنظيميذذة

 الأسذلوب اسذتخدام تسذتدعي يرذةالحد الإدارة أن اتنترنذت خاصذة شذبكة عبذر مواقعهذا عبذر مسذتقبلا

 العمذذل، سذذرعة لزيذذادة الحذذوافز واسذذتخدام القذذرارات واتخذذاذ الإداريذذة المشذذكلات حذذل فذذي العلمذذي
 الأعمذذال تٔداء الطذذرا أحسذذن وضذذبط والحركذذة الوقذذت لدراسذذة حديرذذة علميذذة طذذرا واسذذتخدام

 خذذلال مذذن العمذذل، محذذيط فذذي المناسذذل الجذذو لتذذوفير بذذالخبراء واتسذذتعانة الإجذذراءات، وتوحيذذد
 ر وانعكاسذذات علذذىاكبيذذر لهذذا اثذذ مشذذروع باعتبذذاره توسذذيع وتعمذذيم نظذذام الإدارة الرقميذذةاللجذذوء إلذذى 

 فمذذن خذذلال هذذذا الفصذذل .والإداريذذة والرقافيذذة واتجتماعيذذة اتقتصذذادية المجذذاتت فذذيعمليذذة التسذذيير 
 رقمنة الإدارة المحلية وتحديات الحكامة في الجزائر. سنعالج
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 لإضفاء الشفافية بالإدارة المحلية النمط الرقميتعميم المبحث الأول: 

بما   لعصرالمحلية بما يتلاءم مع متغيرات ا إدارتهاتطوير  كباقي دول العالم إلىالجزائر  تسعى     
ضاه وكسل ولتوطيد علاقتها بمواطنيها وتحقيق ر عالية  يضمن أداء الوظائ  المنوطة بها بكفاءة وجودة

توسيع ار وإعادة النظر في الأنماط والأساليل التسيير باعتبتغيير  ثقتهم وتحسين صورتها التجأت إلى
زائرية دارة الجالتي تتخبط فيها الإ تطبيق نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية يعد حلا لأغلل المشاكل

. كما تعمد متطلبات المواطن المحليتتماشى مع  أوتنسجم م تعد لفي ظل الأنماط القديمة للتسيير والتي 
ولوجيا ب دخال تكن التقنية أوبما يواكل متطلبات الرورة الرقمية  الإدارية الإجراءاتهيكلة  الدولة إلى إعادة

ت افة المعلوماالكاملة والمتساوية لك الإتاحةتحقيق  بغية  الإداريصميم العمل  المعلومات واتتصاتت في
  من خلال تكري إتالتي ت يمكن تحقيقها المحلية ،  الإدارةالتي تتخذها   الإجراءاتو المتعلقة بالقرارات

لشفافية افاء اعتماد أسلوب الإدارة الرقمية لإضتوسيع الإدارة.فمن خلال هذا المبحث سنتناول شفافية 
 وتعزيزها بالإدارة المحلية بالجزائر.

 الإدارية الشفافية مفهوم المطلب الأول: 
إلى  لمحليةاالإدارة تعد الشفافية الإدارية من المفاهيم الإدارية الحديرة والمتطورة والتي تسعى      

ة ا في تنميتجسيدها لما لها من أهمية في إحداث التنمية بشتى أنواعها ومستوياتها، إضافة إلى مساهمته
كذا و ،لطارئةالتنظيمات الإدارية والوصول إلى بناء تنظيمي سليم قادر على مواجهة التحديات والتغيرات ا

 س  بحرفيةساءة استعمال السلطة والتملمعالجة المشاكل الإدارية التي توجهها مرل الفساد والروتين وإ
ل هذا فمن خلا الإجراءات والمماطلة  في انجاز الأعمال والتعقيدات الإدارية  وغيرها من المعوقات.

 المطلل سنتطرا إلى أهمية وأنواع ومستويات الشفافية الإدارية على مستوى الإدارة المحلية.

 المحلية :الإدارة بأهمية الشفافية الإدارية  : أولا
تنبع أهميه الشفافية الإدارية على مستوى الإدارة بشكل عام والإدارة المحلية بشكل خا  من      

  1انعكاساتها اتيجابية، إذ تساعد على تحقيق العديد من الفوائد نذكر ما يلي:
الخيارات  وتسمح بتوعية المواطنين واطلاعهم على تعمل الشفافية على المشاركة في اتخاذ القرارات -

المتاحة، وتحقيق العدالة في تقييم أداء الجهاز التنفيذي والوصول إلى ما يعرف بالنظام المفتوح، إضافة 
 2إلى كونها آلية لتحقيق المساءلة.

لذات تماد على اتساعد على المشاركة بفعالية لتطوير كافة نواحي الخدمة، وكذا المساهمة في البناء واتع -
 مل.أفضل في القطاع العام من خلال التركيز على الجودة وزيادة مردودية الع بتحقيق نوعية أداء

 والتعليمات التشريعات واللوائح حوضوفالشفافية في القوانين والأنظمة، و: إغلاا الباب أمام الروتين -
، لروتينيةواالعوائق البيروقراطية تساعد في إزالة وموضوعيتها ووضوح لغتها، ، الإدارية وسهولة فهمها

لإدارة  كالتوقيع والتصديقات، وتبسيط الإجراءات والتوسيع في اللامركزية، وبساطة الهيكل التنظيمي
شفافة ووسهولة إيصال المعلومات من القمة إلى القاعدة وبالتالي فان وجود تشريعات واضحة  المحلية

 .يؤدي إلى تنمية الرقة ويعطي مصداقية لكل فةات المجتمع

                                                             
 .146،   2002، دار وائل للنشر والتوزيع: الأردن، عمان، التنمية الإدارية،  محمداللوزي،   1
، دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري في القطاعات الحكوميةالسبيعي، فارس بن علوو بن بادي،   2

 .17،   2010دكتوراه، جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنية، الرياض، رسالة 
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سترمارات الأجنبية، والمحافظة على اتسترمارات الوطنية، من خلال وجود التشريعات جذب ات -
الواضحة، فبانعدام الشفافية يعد من اكبر التحديات التي تواجه المسترمرين ، الأمر الذي يفتح المجال أمام 

لعمل والتأخر في المسؤولين إلى اتجتهاد في تفسير القوانين واستغلال الرغرات مما يؤدي إلى إعاقة ا
 1انجاز المعاملات هذا ما ينعك  بسلل على التنمية بشكل عام.

رل الفساد لي  هناك ما ينال من هيبة الإدارة م : تحقيق المصلحة العامة ومحاربة الفساد بشتى صوره -
ز ة الجهافافيتعزيز شفآثار سلبية على المساواة و العدالة اتجتماعية ،  عنه من نظرا لما ينتج ،الإداري

صالح السلبية التي تهدف إلى تحقيق م الممارسات، يقلل  الرقميةالإداري في ظل تطبيقات الإدارة 
مة ي الخدمتلقصر اتتصال المباشر بين الموظ  واتنتقال من ع ذ أنإ  للجهاز التنفيذي الإداريشخصية 
ء تأدية القضاء على عوامل التأثير الشخصي على الموظ  أثنا يؤدي إلى التعامل عن بعد، إلىوالتحول 

العدالة بين و ةوالمساوا الوساطة و المحسوبية ،مما يسهم في تحقيق الشفافية في العمل، الحد منـ و  لهعم
نية د من إمكا، وكذا شفافية التشريعات وعدم قابليتها للتأويل يساعد في منع اتنحراف، ويحمتلقي الخدمة

 .ها بعيدا عن اعتبارات المصلحة العامةتفسير
تعد أساسا للرقابة الشعبية على قرارات الصادرة عن الإدارة، وكما تعد أيضا أساس للرقابة الداخلية  -

 2والخارجية
الفساد، وغموض التشريعات. والعمل على  من الحدتعمل على تقليل الغموض والضبابية وتساهم في  -

المعنيين من خارج وداخل المنظمة، والعمل على تلبية حقوا العامة في  تمكين القرارات الصادرة من
الفهم والمعرفة من خلال مشاركتهم في المعلومات، وتقديم المساعدة في فهم إدارة عمليات البيانات 
الداخلية، وتسمح بتوعية المواطن واطلاعه على البدائل المتاحة، كما تعمل على تسهيل عمليات تقييم 

  3الأداء.
 4تؤدي إلى اختيار قيادات تتص  بالموضوعية والنزاهة واتنتماء والوتء للمؤسسة والصالح العام. -

  الإدارية:: أنواع الشفافية ثانيا
  :نوعين إلىحسل هيكلة المنظمات  الشفافية الإدارية قسمت      

يتم ، أفراد المجتمع المدني ومؤسساته والتي تضم لردارةبالوسط الخارجي  ترتبط الشفافية الخارجية : -1
من  تحمل مسؤولياتهم من أداء أدوارهم و همتمكينو، 5من خلالها إشراك المواطنين في تسيير الشأن العام

الدقيقة نشر المعلومات الصحيحة وخلال اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية  الذي يعمل على 
 .عبر المواقع الخاصة بها على الشبكة العنكبوتيةالوتيات لديات وعمليات التي تقوم بها البعن ال

تم  كل الجوانل المتعلقة ب قليم تشريع الجزائري بصلاحيات كريرة في ال الإدارة المحلية كما تتمتع      
معلومات المواطنين في تسيير الشؤون العامة ، وت ش  أن توفير ال ةالمحلي على اعتبار أنها مكان مشارك

                                                             

مجلة مركز البحو  والمعلومات البحو  الإدارية،  ،إدارة الشفافية والتمكين في قطاع النقل بمصر،  سامي، الطوخي 1 
 .116،   2002، ، العدد الرابعأكاديمية السادات للعلوم الإدارية

، مؤتمر الشفافية في الخدمة المدنية: مفاهيمها ومعاييرها وأثرها على الخدمة المدنيةعليان، عبد الله، جرار، أماني،   2
،   1997الأسبوع العلمي الأردني الخام ، تطوير القدرة التنافسية في الأردن الجودة، الإنتاجية، الشفافية والمساءلة، 

  348-356. 
، الأردن: باسم الكيلاني، سائدة وسكجها مؤسسة الأرشي  الوطني نحو الاستثمار والشفافية في الأردنيوس ، منصور،   3

 .64 -57،     2000شفافية الأردنية، 
 .163،   مرجع سابقاللوزي، محمد ،   4

5  Henriques, Adrian, Corporate Truth : The Limits To Transparency, Earthscan, 1st 

Edition, USA and UK, 2007, PP 30-31. 
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الإنمائي و إتاحتها للجمهور من شأنه أن بشقيها : الخدماتي و لهاالأدوار المسندة عن المعاملات والمهام و
 .1الجزائر في نها كخلية من خلايا التنظيم الإداريأهذه الجماعة المحلية و يساهم في تعاظم ش يعزز دور

ري من خلال تصفح ل مل  إداشخص معرفة متطلبات ك أصبح ب مكان أي لجانل الخدماتي : إذا افي  
بمقدوره متابعة  أصبحالجماعات المحلية أو من خلال تصفح موقع اتلكتروني للبلدية ،كما موقع الداخلية و

مراحل معالجة ملفاته عن بعد ، مرال ذل  معرفة الشخص ما يتعلق بمل  جواز السفر فقط بالدخول إلى 
تعري  الوطنية عبر الموقع اتلكتروني للوزارة إذ يكفي اتنترنت ، بل أنه يمكن للمواطن طلل بطاقة ال

ر في طلبه رسالة نصية ظمن القيام بالعملية ، ليتلقى بعد الن سفر بيومتري حتى يتمكن أن يكون له جواز
 2ستلام.اتعلى هاتفه النقال تحدد له مكان و تاريخ 

يوفر أكبر قدر من أسلوب جال  المنتخبة لأعمال الم الرقميالإعلان النشر و فيعدفي الجانل الإنمائي : و 
في بأنه شري  ويشعره الرقة والمصداقية لدى المجتمع المحلي ،  المعلومات للمجتمع الخارجي مما يعزز

مهامها ، فزيادة التعاون والمشاركة بين السكان  أداءمساندة الإدارة المحلية في يدفعه لدعم ومما العمل 
 فتحقيق، باتة إلى حالة المشاركة الفعالةنقل المجتمع المحلي من حالة اللاممجالسهم المحلية يساعد في و
، تفكيرا وعملا هيةة المحليةالمشاركة الشعبية ، أي  مشاركة أكبر عدد من سكان اليتطلل لتنمية المحلية ا

 3.تحسين مستواهم المعيشيفي وضع وتنفيذ المشاريع الرامية إلى 
حقوا العاملين ات الإدارة والقضايا الدستورية وسلوكي التي تتضمن  هي تل الداخلية:الشفافية  -2

، ويبدأ تحقيق الشفافية بالإدارة المحلية. والممرلة بدرجة الرقة والتمكين والمشاركة في العمليات المختلفة 
لتحمل  وترقيتم  الإدارة المحلية ، و ذل  أن اختيار الموظفينبالداخلية في اتلتحاا بمناصل عمل 

بعيدا عن الوساطة والمحسوبية من أهم العمليات الإدارية وأصعبها ، فاتنتقاء الجيد المسؤولية يعتبر 
الإدارة ، لذا يعد من قبيل الشفافية الإعلان عن  مردوديةينعك  دون ش  بالإيجاب على  للمورد البشري 

قع اتلكتروني ، أو موقع المديرية الوظائ  الشاغرة بالإدارة من خلال نشر إعلان التوظي  عبر المو
 4العامة للوظيفة العمومية ، وكذا الشفافية في مرحلة إجراء اتختبارات و إعلان  النتائج .

وبالتالي إثراء القرارات الإدارية وترشيدها ، إلى توسيع المشاركة ةالشفافية داخل الإدار تجسيد يؤدي    
بمعلومات وخبرات متنوعة ، كما أن الإجراءات المتخذة تكون أكرر ملائمة لمتطلبات الموق    تتأثرلأنها 

خصوصا في الوظائ  التي يكل  فيها الموظفون ب دارة كل التدابير الرامية إلى تحسين التسيير المرتبط 
 نشاطات التوجيهلي، ويمارسون القانوني والمايما في مجاتت التسيير الإداري وتس ،بميادين تدخلهم

مدى  يقومون بتقييمو ،العمومية المحلية ، أو يشاركون في إعداد السياساتوالتقدير واتستشراف الضبطو
، كما يقومون بكل الدراسات و التحليل التي تستوجل مهارات متعددة تنفذها على مستوى النتائج والآثار

القرار ومدى توفر المعلومات الضرورية  المشاركة في صناعةوكذا بدرجة الرقة و ،5في مجال التسيير
، تعتمد الشفافية الداخلية مهامهم حسل مستوى متطلبات العمل لتمكين العاملين في الإدارة المحلية من أداء

                                                             
1

، المجلد مجلة العلوم القانونية والسياسية، دور الإدارة اتلكترونية في تعزيز الشفافية بالإدارة المحليةشهرزاد مناصر،   
 .1206،   2019، افريل 01، العدد 10

2
 .1206،   المرجع السابقشهرزاد مناصر،   
، مجل ة ص وت الق انون، لتحقيذق التنميذة المحليذة فذي ظذل تراجذع الجبايذة البتروليذةنحو تفعيل دور البلذديات رياض جدار،   3

 .97،  2017، 07العدد 
 .1207،   مرجع سابقشهرزاد مناصر،   4
المتضمن القانون  2011سبتمبر  20مؤرخ في  334-11الجمهورية الديمقراطية الشعبية الجزائرية، مرسوم تنفيذي رقم   5

 .2011سبتمبر  28، مؤرخة في 53، العدد الجريدة الرسميةالأساسي الخا  بموظفي إدارة الجماعات الإقليمية، 
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اتتصال الذي يضمن تدفق للمعلومات عتمد على نظام المعلومات وي الذي الرقمية الإدارةنظام على تقنية 
 مسؤولياتهم .في أداء مهامهم وتحمل العاملين  التي تساعدالضرورية 

 مستويات و أسس الشفافية الإداريةثالثا: 
 : مستويات الشفافية الإدارية -1 

ل يسهل تنطوي الشفافية الإدارية على مستويات التي ينبغي أن توضح وتحدد مجاتت عملها بشك       
 هداف المرجوة وتتمرل هذه المستويات فيما يلي: الأوبلوغ  ،تنفيذ

 ن ناحيةم: يشمل هذا المستوى التشريعات و القوانين من ناحية و شفافية الإجراءات المستوى ال اتي -

 1التالية:تتطلل توافر الأبعاد  شفافية التشريعات 

 .نوالموظفيمواطنين ح المعمول بها لكافة الاللوائو، وانين أن تعلن عن القالإدارة يجل على  -

 بصورة مستمرة. وبالإدارة  الموظفينم الأداء لجميع ييجل تقي -

 المحسوبية.بعيدة عن الوساطة و علميةايير معو ،التعيين مبني على أس أن يكون اتختيار و -

 توفير الآليات الواضحة للوصول إليها .و ،حقوا وواجبات الموظفينيجل توضيح  - 

 ية.والرقابة وتلتزم الشفاف ،التعيينات والترقيات على أن تخضع للمراجعة اعتماد الكفاءة في -

 تأكيد مبدأ وأدوات المساءلة. -

 : تحتاجوشفافية الإجراءات 
 ا . هالواجبات التي ينبغي على الموظ  القيام بوالإدارة توعية الموظفين حول طبيعة مهام  -
                  حاتت التجاوز و للموظفينالتميز بالإبداع ويم كل الحاتت الخاصة تعمالعمل على إعلان و -
 . الموظفينالفشل حتى تكون دافع و ردع لكل و
 المنشورات والملصقات حتى تكون واضحة للجميع.العمل بنظام البرامج الإعلامية و -
 2التالية : الشمولي الخارجي تتطلل توافر الأبعادالمستوى إن الشفافية على  المستوى الشمولي : -
 بة تسودهاالرقاهزة المركزية المعنية بالإدارة ويجل إجراء اللقاءات بصورة دورية ومنتظمة بين الأج -

د بأشكاله محاربة الفساتنسيق و المتابعة عن المخالفات ووتعرض فيها آليات ال، روح الحوار والمشاركة
  .المختلفة

 الإدارية. للقيادات تقييم الأداءو ،المحاسبيةالأجهزة الرقابية و تطوير دورزام الدولة بالقانون وتأكيد الت -
وضع هذه و ،تشريعات الدولة لجميع القطاعاتالتوثيق إنشاء وتطوير مركز خا  بالمعلومات و - 

  3الوثائق في متناول الجميع .
 :  أسس الشفافية الإدارية -2

 4تقوم الشفافية الإدارية على مجموعة من الأس  منها:       

                                                             
 .354،   مرجع سابق، أمانيعليان، عبد الله، جرار،  1
الشفافية وعلاقتها بالثقة التنظيمية في المؤسسات الأكاديمية الأمنية السعودية من وجهة نظر محمد علي الراجحي،   2

، أطروحة دكتوراه كلية العلوم اتجتماعية والإدارية، قسم العلوم الإدارية، جامعة ناي  العاملين فيها )دراسة مقارنة(
 .26،   2014العربية للعلوم الإدارية، 

 .155،    2007: دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، التنظيم وإجراءات العملموسى اللوزي،   3
مجلة ، مركز البحوث والمعلومات، البحوث الإدارية، الإدارة بالشفافية أكاديمية السادات للعلوم الإداريةالطوخي، سامي،   4

 .117-116،     2002، العدد الأول، علمية محكمة
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يث يكون عن إجراءاتها و عملياتها الإدارية، بح الإدارة المحليةينبغي أن تكش  الوضوح الإداري:  -
ن رة بالإعلاالإدارة واضحا من خلال توضيح أسباب القرارات الإدارية و هو ما يتحقق بالتزام الإدا طنشا

 شؤونلحة وافة أنشطتها التي تتعلق بمصذل  عند ممارسة كو ،ية للقراراتالواقعنية وعن الأسباب القانو
 .النقل و منح المكافآت و الحوافز كقرارات التعيين و الترقية و بالإدارة المحليةالعاملين 

المناصل وي تطبيق القوانين على الجميع بما في ذل  أصحاب المواقع و النفوذ نتع: واحترام القانون -
 و تكري  القرارات و القوانين من أجل خدمتها و تعزيز تقدمها.  الإدارة المحليةالعليا في 

دف هلإهدار بو تعني القضاء على الهدر في الأنشطة و الرروات، وقد يكون هذا ا :العقلانية في الإنفاا -
ئيسية المنظمة في خدمة الإدارة و قد يصل الهدر في بعض الأوقات إلى اتخاذ بعض القرارات الروضع 
 هدريستوجل القضاء الكامل على ال، والموظفين بهامصالح ة شهور مما يعطل مسيرة المنظمة وفي عد

 . الإدارة المحليةتأكيد مفهوم الإدارة في خدمة وضع الأهداف والأساليل وو
            د المجتمععلى التواصل الحقيقي مع أفرا الإدارة المحليةتعني قدرة قيادات : والمواجهة القدرة على -
لعمل ام و تهحارإضافة إلى اتستماع إلى مقت ،يهمشكاوو همذل  من خلال فتح الباب أمامهم لتقديم انتقاداتو

 .الجاد على تحقيق حاجات المجتمع بشكل متميز 
نتظار به دون اتالعامل يكتفي بأجره المحصل من أدائه لواج : للموظفينأجور الكفاية المعيشية  - 

 معيشة.كافيا لمواجهة أعباء الو ،هو ما يقتضي أن يكون الأجر ممرلا للحد الأدنىو ،لتحصيل الرشوة
هداف ا كافة الأو كذ حليةلإدارة الم: لذل  ينبغي أن يعلم كل فرد الهدف العام الموظفينالمعلومات لجميع  -

 تطويرها.الفرعية و يفهم كل فرد دوره في تحديد و تحقيق تل  الأهداف و 

إدارة  هو ما يعني المشاركة الفعلية من جانل العاملين فيو :في اتخاذ القرارات الموظفينتمكين  -
كير لتفاالتمكين إلى اتخاذ القرارات إذ يؤدي مشاركة في حل المشكلات و صناعة ومنظمتهم عن طريق ال

 لنتائج .االتصرف في مواجهة المواق  و تحمل المسؤولية و الرقابة على و ،الإبداعي من جانل العاملين
نية لية لإمكاالغاية منها وضوح المركز المالي للموظ ، إقرار ذمة الماو : الشفافية المالية للموظفين -

 .  على امتيازات غير مستحقةالحصول متابعة نشاطه و التأكد من خلو صفحته من 
إذ يشكل الحق في المعرفة أحد المحاور الرئيسية  :الإدارة المحليةحق الغير في معرفة ما يدور في  -

 1.للشفافية

  المحلية ةبالإدارتوسيع تطبيقات الرقمنة  أهداف المطلب الثاني:

ي أصبحت تشوبها الت ،العامة أو المحليةتعد الشفافية من أهم مظاهر الديمقراطية داخل الإدارة سواء        
 تتجها لمواطن لذمما زاد في الهوة بين الإدارة وا .اختلاتت في ظل الممارسات التقليدية في عملية التسيير

ضفاء لمحلية لإالجزائر إلى اعتماد نظام الإدارة الرقمية باعتباره بديلا عن النظام التقليدي بالإدارة ا
 ةالإدارب الرقمي نظامالرقة المفقودة بينها وبين المواطن فمن خلال توسيع تطبيقات ال الشفافية من اجل إعادة

  أهمها : الأهدافجملة من وبلوغ تحقيق  إلىتسعى الحكومة المحلية 
تتكبد الخزينة العمومية للبلديات والوتيات الكرير من النفقات لتلبية حاجيات الإدارة  خفض التكالي  : -1

المتمرلة في تزويد مختل  مصالحها باللوازم من الأوراا و الأدوات المكتبية ، حيث كش  المحلية 
الإحصائيات أن نفقات بلدية من بلديات الوطن فيما يتعلق باللوازم المكتبية من أقلام و أوراا و غيرها 

ا للاقتصاد الوطني مليون سنتيم ، في الوقت الذي ت تقدم في هذه النفقات الإضافية شية 300قدرت بحوالي 
، سوى تقديم خدمة للمواطن ، لذا فان الإدارة المحلية تسعى إلى تقليص نفقاتها و ترشيد صرف المال العام 

                                                             
 .117-116،     مرجع سابقالطوخي، سامي،   1
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وسد منافذ الفساد، و ذل  من خلال إيجاد آليات تساهم في خفض النفقات وحماية المال العام ، فاعتماد 
 1الإدارة الرقمية يسهم في ترشيد الإنفاا المحلي.

الإدارة الرقمية  ت يقتصر على تقليص التكالي  التي تتكبدها خزينة البلديات نظام إن التحول نحو     
والوتيات و إنما يعمل أيضا على تخفي  الأعباء التي يتحملها المواطن ، فمن خلال التطبيقات التي 

  من 12لميلاد الخاصة   خ زودت بها المصلحة الحالة المدنية أصبح ب مكان المواطن استخراج شهادة ا
، بعد أن كان المواطنون يضطرون لتنقل إلى بلديات ميلادهم الأصلية 2أي بلدية في القطر الوطني

للاستخراج شهادة ميلاد الخاصة متحملين بذل  تكالي  السفر ومشقة التنقل إلى مسافات كبيرة، بالإضافة 
الوطني الآلي لترقيم المركبات ، إذ أن عملية إلى استفادة مصلحة ترقيم السيارات من خدمات السجل 

رقمنة بطاقات ترقيم المركبات عن طريق سجل وطني على مستوى هذه الأخيرة يتم شطل البطاقة 
الرمادية التي يحوزها بائع المركبة و إصدار أخرى باسم المشتري بغض النظر عن وتية تسجيل هذه 

 التسجيل للقيام بعملية الشطل .المركبة ، و دون الحاجة إلى التنقل لوتية 
ومحاربة الفساد و الوساطة و المحسوبية : إن الحد من ظاهرة الفساد أصبح  سوء التسييرالقضاء على  -2

يمرل ضرورة تبد منها، من اجل تحقيق التنمية وتحقيق أهداف الإدارة وكذا تحسين نوعية الخدمات بحيث 
تخل  الإدارة المحلية وسبل في تعطل العمل التنموي فيها  أصبحت هذا الأخيرة تعد السبل الرئيسي في

وسبل في فقدان ثقة المواطن تجاهها  فالموظ  البيروقراطي يمكنه أن يرفض طلل شخص للحصول 
يؤدي إلى إلغاء  ، غير أن تجسيد الفعلي للرقمنة3على خدمة ما إت بسبل أن صاحل الطلل لم يرا له 

التي تؤدي  الرقميةمتلقي الخدمة وتعويض الخدمات التقليدية بالخدمات اتتصال المباشر بين الموظ  و
عن بعد ، مما يقضي على التأثر الشخصي للموظ  أثناء تأدية مهامه، كما يقضي على الوساطة 

 والمحسوبية، مما يسهم في تحقيق الشفافية  تعزيزها في العمل.
ي تطوير مكان الخدمة التقليدية ساهم ف الرقميةإحلال الخدمة  إن  اتنجاز: خدمات بسرعةالتميز  -3

قوف الخدمة للجمهور ، حيث أصبح تقديم الخدمات في أقل وقت ممكن ،حيث لن يضطر المواطن إلى الو
ة ثيقة معينفي طوابير طويلة ، إذ يكفيه فتح جهاز الحاسوب الآلي و هو جال  في منزله أو مكتبه لطلل و

 أو اتستعلام على خدمة معينة .
زارة ونيا عبير موقع وطلل التسجيل إلكتر مواطن راغل في التسجيل في الحج بملء كما يمكن أي    

تسهيل على سبوع للساعة و طيلة أيام الأ 24عات المحلية و الهيةة العمرانية على مدار االجمالداخلية و
 .الأسبوعية وساعات العمل . على العك  التسجيل المباشر في بلدية الإقامة حيث يتم خلال أيامالمواطنين

تضمن الإدارة الرقمية الجودة في تقديم الخدمات  بشكل يلبي حاجات : الإتقان والكفاءة وجودة الخدمة  -4
و رغبات مستعمليها ، كما أن اتعتماد على البيةة اتلكترونية يوفر الكرير من الدقة و الموضوعية في 

خلال الحد من اتجتهادات الشخصية و الأخطاء المتكررة لكون  العمليات المختلفة داخل الإدارة  وذل  من
، مما ينتج عنه تفادي الكرير من الأخطاء و تقليل حدوثها ، ففي ظل الإدارة 4تنفيذ الإجراءات يتم إلكترونيا

فل التقليدية كرير ما يجد المواطنين أنفسهم ضحايا لأخطاء كتابية و هفوات حملتها وثائقهم الإدارية التي يغ
عنها موظفو الإدارة المحلية خلال تحررهم لوثائق المواطنين كشهادات الميلاد وعقود الزواج وغيرها من 

 الوثائق.

                                                             
 .73،   مرجع سابقالحماده، حمزة الضاحي،   1
 .34   ،2008منشأة المعارف،  :، الإسكندريةالحكومة الالكترونيةداود عبد الرزاا الباز،    2
 8،   2010، 26العدد ، مجلة تواصل، الحكم الراشد ومشكلة بناء قدرات الإدارة المحلية في الجزائرطاشمة، بومدين ،  3
 .1203مناصر، شهرزاد، مرجع سابق،     4
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نظام رقابي ل الرقميةالإدارة المحلية في ظل نظام الإدارة ب الجهاز التنفيذيتفعيل الرقابة : يخضع  -4 
 ، إضافة إلىالرئاسات ، مما يساعد على اتخاذ القرارأدا لعدم و جود مستويات إدارية أو تعدد في و أسهل

ل كنه كش  كتغير نوع الرقابة في المجال المعلوماتي ، فالبرنامج الذي أعدته مصالح وزارة الداخلية يم
ي فالشهادات الخاصة التي سبق  استخرجت من أي بلدية في الجزائر ، حيث أنه في حال حاول موظ  

طبعت    تظهر له على شاشة الكمبيوتر ملاحظة   سبق أن12راج ميلاد  خ مصلحة الحالة المدنية استخ
يدة يقية الجدهذه الشهادة   ، مع تحديد البلدية مصدر تسلمها ، كما هدفت وزارة الداخلية من خلال التطب

و  التي وزعت على البلديات في إطار إنشاء سجل وطني انتخابي الكتروني ، و التي تهدف إلى رصد
 وائم .تكرار التسجيلات في القوائم اتنتخابية وكذا جرد جميع المتوفين و إسقاطهم من القمراقبة 
ف من إصدار رخصة أن الهد فعالية الرقابة على المواطنين أيضا ، إذ الرقمية الإدارةنظام بدي ي     

، تسمح ية و التي تحوي على نظام معلوماتي جد متطور لتسيير المخالفات المرور، السياقة الجديدة
جديدة للوقاية تندرج أيضا في إطار مقاربة تابعة دقيقة لوضعيته القانونية ومبالتحقق من هوية صاحبها و

 .1مكافحتها و من الحوادث المرور

 المحلية  ةالشفافية بالإدار: عناصر تجسيد مبادئ  المطلب الثالث
ة ممارس ضمن التي تإرساء مبادئ الشفافية في الإدارة المحلية روح الديمقراطية التشاركية يعك          

انتهاج  لمن خلا، تستفادة من هذا الحق ستلزم وضع آليات عملية التي تالحق في الحصول على المعلومة 
ة السرية و ير ثقافيعمل على تغيالذي المحلية  الإدارةو العمل على تطبيقه داخل  الرقميةنظام الإدارة 

 . احويؤس  لإنشاء إدارة منفتحة مبنية على العلانية والإفص الكتمان في نشر و تداول المعلومات

  الإفصاح: القانونية و  أولا

القانونية : يعتبر أهم عنصر من عناصر الشفافية الإدارية ، يقصد بهذا العنصر وجود نصو    -1
قانونية أو تنظيمية تعمل من ناحية أو تراعي المصلحة العامة للشعل و من ناحية أخرى تعمل على تبسيط 

ابير محددة من ، و تقديم أفضل خدمة ، فوجود نصو  قانونية توفر تد2الأعمال الإدارية والإجراءات 
إساءة استخدام سلطاتهم من المحلية ، مما يضيق المجال أمام الموظفين  الإدارة شأنها ضمان ودعم شفافية

 وصلاحيتهم .
يط تبسالتنظيمية، وللازمة لتقليل الحواجز المادية وتتخاذ الإجراءات ا الرقمية الإدارةنظام دف يهكما      

،  المعالجة وساواة في التعامل اتخاذ التدابير التي تضمن المالإدارية و توضيح الإجراءات ، و الشكليات
ي مواطنين فاحترام ضمانات المواطن في مواجهة الإدارة ، بتطبيق مبدأ سيادة القانون و تعزيز حقوا الو

 يةمحل إدارة في تحولها منمواجهة الإدارة  لذا عمد المشرع إلى وضع إطار قانوني ينظم الإدارة المحلية 
 اءاتها، وقديضمن هذا الإطار القانوني إضفاء شفافية على أعمال و إجر  رقميةمحلية  تقليدية إلى إدارة

أن  تخبة ، ذل بالمجال  المن نظام الإدارة الرقميةانطلق المشرع في تجسيده لمبدأ الشفافية اعتمادا على 
شاطات لعمومية المحلية وتعمل على المساهمة في تنفيذ النالمجال  المنتخبة تمارس تسيير الشؤون ا

 حاطا ب طارماتجتماعية لذا كان لزما أن يكون عملها و المقررة في إطار السياسات العمومية اتقتصادية
  .قانوني يكرس الشفافية الإدارية

                                                             
 .35،   2015، الأردن : دار الحامد للنشر والتوزيع ، مبادئ الإدارة الالكترونيةاحمد فتحي الحيت،   1
 
 ،الرسمية الجريدة بالبلدية، يتعلق 2011 جوان 22 مؤرخ 11 - 10 لقانون، االجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  2

 .09   ، 2011 جويلية 03 في ،المؤرخة 37 العدد
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من القانون  26المادة  يتعلق ، و 10-11البلدية من القانون  26نص المادة  لو قد أكد المشرع من خلا    
ة 12/07 حضور مواطنين لمداوتت  إمكانيةعلانية جلسات المجال  المنتخبة ،  ،1المتعلق بالوتي

في  الرقميالمجال  المحلية البلدية و منها الوتية ، ووجود نصو  قانونية تأكد على اعتماد الأسلوب 
لجدول أعمال دورات المجل   الرقمي الإعلام والنشربالإفصاح عن المعلومة و نشرها ، حيث تقر 

من المرسوم التنفيذي رقم  31، كما ألزمت المادة  07-12من القانون  18كل من  المادة  يالشعبي الوتئ
، على 2يتضمن النظام الداخلي النموذجي للمجل  الشعبي الوتئي 2013جوان  18المؤرخ في  13-217

ها يتضمن أحكاما االمداولة بأي وسيلة رقمية إذا كان محتوإجبارية إلصاا و إعلام الجمهور بمستخرج 
عامة ، و يتم تبليغ مستخرج المداولة للمعني إذا كانت ذات طابع فردي و عادة ما يتم التبليغ الرقمي 

 .اتلكتروني الخا  بهم البريد ل فراد بواسطة

 تقديمتوفير وهو فافية الإدارية عناصر الشأحد باعتباره بعنصر الإفصاح  يقصد : والعلانية الإفصاح -2
 كفلهلمعلومة حقا أساسيا ا في الخالية من الأخطاء للمواطنين ، ذل  أن الحقالمعلومات الكافية والملائمة و

يعد ضمان حق الحصول على المعلومات المملوكة للدولة واتخاذ تدابير الشفافية من سمات و 3الدستور
حيث تلزم الإدارة المحلية بوضع نظم و إجراءات اتصال فعالة بقصد ضمان  4الديمقراطيةالحكومات 

إعلام الجمهور حول الخدمات العامة و تحسين وصول المستخدمين إلى المعلومات و تلقي أرائهم و 
المؤرخ في  415-12من المرسوم الرئاسي رقم  06مقترحاتهم و شكاويهم وهذا كما أكدته المادة 

من التصديق على الميراا الإفريقي لقيم و مبادئ الخدمة العامة ة الإدارة ، و ، يتض2012ديسمبر 11
 الجانل المالي .ويشمل الإفصاح جانبين أساسين هما الجانل الإداري 

بشكل  و أي توافر المعلومات الدقيقة و في وقتها المناسل الإداري: في الجانبوالعلانية الإفصاح  -1-2
لمعلومات إتاحة المعلومات عن المعاملات للجمهور إضافة  إلى توافر او ،واضح يسمح بسهولة المراقبة

، ، إذ تلزم الإدارة ب علام المواطنين بكافة التنظيمات و التدابير التي تسطرها 5حول عملية اتخاذ القرار
نظم ت المتضمن، 1988جويلية  04المؤرخ في  131-88من المرسوم رقم  9المادة و 8حيث نصت المادة 

يتعين على الإدارة أن تطلع المواطنين على تنظيمات والتدابير التي ، :  6علاقات بين الإدارة و المواطنال
، حيث ألزم   تسطرها و ينبيي في ه ا الإطار أن تستعمل و تطور أي سند مناسب للنشر و الإعلام

، حيث يتسنى 7، مع إمكانية الحصول على نسخ منها  الرقميةالمشرع نشر المداوتت تسيما النشر بالسبل 
النمط الرقمي للمواطنين اتطلاع عليها حتى و لو كانوا خارج نطاا الإقليمي لردارة المحلية ، إن تبنى 

البيانات المتعلقة بالخدمة المطلوبة ، فبمجرد الدخول على المعلومات ويعمل على توفير  بالإدارة المحلية
                                                             

 لجري دةا ، بالوتيذة المتعلذق 2012 فيفذري 21 فذي المؤرخ 12 - 07 القانون، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  1
 . 11  ، 2012 فيفري 29 في المؤرخة 12 عدد ،الرسمية

 2013 جوان 18 في المؤرخ 13 - 217 رقم التنفيذي المرسوم من 31 المادة، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  2

 ي.الوتئ الشعبي للمجل  النموذجي الداخلي النظام يتضمن
 16 - 01 رقم بالقانون المعدل 1996 لسنة الجزائري الدستور من 51 المادة،  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 3

 .الدستوري التعديل يتضمن 2016 مارس 6 في المؤرخ
 . 32  ،سابق مرجع طاشمة، بومدين  4
 ، 29 عدد ،الاجتماعية الدراسات مجلة ،الإداري الفساد من الحد في الشفافية دور عائض، محمد مصلح اللطي  عبد  5

2009 ،   153. 
 جويلية 04 في المؤرخ 88 - 131 رقم المرسوم من 9 والمادة 8 المادة، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  6

 .101   ، 1988 جويلية 06 في ،المؤرخة 27 عدد ،الرسمية الجريدة والمواطن، الإدارة بين العلاقات ينظم ،1988 
 كيفيات يحدد 2016 جوان 30 في مؤرخ 16 - 190 رقم التنفيذي المرسوم، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  7

 8 في مؤرخة 28 عدد ،الرسمية الجريدة البلدية، والقرارات البلدي الشعبي المجل  مداوتت مستخرجات على اتطلاع

 .2016 ماي
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ة و الجماعات المحلية على اتنترنت ، يمكن للمواطن أن يعرف الوثائق المطلوبة ياخلموقع وزارة الد
 للاستخراج .

 أي الإفصاح عن السياسات المالية التي تتبعها الإدارة المحلية:  يفي مجال المالوالعلانية الإفصاح  -2-2
مع معايير الإفصاح المالي الدولية ، حيث يلزم الإدارة  يتوافقإعداد مخططات التنمية و حسابات بما  في

  المنتخبة التي تتناول ميزانية البلديات والوتيات ، كما تلزم بنشر الصفقات لالمحلية بنشر مداوتت المج
 .1الوطنية للصفقات العمومية العمومية في البوابة

 المساءلة و مشاركة المواطنين ثانيا:
 ضرورية للتأكد من حسن سير العمل مية المساءلة في الإدارة المحلية كونها عمليةتنبع أه المساءلة : -1

بالإفصاح الفعلي غير مشروط  التأكد من أن الإنجاز يسير حسبما هو مقرر له ، و يرتبط مفهوم الشفافية و
وذل  من خلال نظم المعلومات التي تسهم في  2للمعلومات والبيانات بما يسمح للمواطنين بمعرفة الحقيقة

تنشيط عمليات اتتصال في الإدارات و ل  بدعم عمليات اتخاذ القرار ، وتعزيز الشفافية و المساءلة وذ
  .الحد من التجاوزات الإدارية من خلال استخدامه نظام المعلومات

ةات الرقابية من طرف الهي لية ،رة المحتتم المساءلة للهيةة المنتخبة وكذا للهيكل الإداري لردا      
 لمحلية منامرهون بقدر المعلومات المتاحة و الإجراءات و نتائج الأعمال ، ف ذا كانت مساءلة الإدارة 

ارات إتاحة المعلومات لهم ، حيث تعمل بعض الإدوطرف الجهة الوصاية الشعبية مرتبطة بمدى توفير 
خلال  ملاحظاتهم على صفحتها عبر الشبكة ، منو اقتراحاتهم آراء مواطنيها ، و إبداء على استعراض

فاعل ثير و التإتاحة خيار إبداء الرأي و الملاحظات أو المقترحات أو غيرها ، مما يساهم في خلق سبل التأ
إن هذه  وضمان نظم المشاركة اتيجابية و الفعالة ،لتحقيق أهداف التنظيم بصورة شاملة و متكاملة ،

بية يد مساءلة شعنجاحها ، في تجسو   الرقميةعتبر عاملا مهما و ضروريا لتأكيد فعالية الإدارة اتستعانة ت
 . ختلفة ، حيث تؤدي إلى تحسين مقدرات المجتمع و فعاليته من التعرف على وجهات النظر و الآراء الم

ا أكرر يكونو  أنن ملمواطنين اسمح بتجسيد أفضل للمسائلة حيث يمكن ي فنظام الإدارة الرقمية      
 ياتاضع بدو، من أجل فهم الإجراءات لإدارة أكرر شفافية ، وبالتالي انخرطا في تحديد السياسات العامة

دارة من جانل أخر يجل على الإ،   أو المواطن الرقمي من أشكال  الجمهوري الرقميشكلا جديدا من 
طهم ، نها و انضبااالسلمية على سلوك أعوالمحلية أن تمارس رقابة صارمة في جميع مستويات المراتل 

عملا و حقوا المواطنين احترما دقيقا ،و يجل أن تتأكد دوما بأهم يضطلعون بمهامهم في كن  احترام 
تركيز الفتيشية والميدانية وزياراتهم التلذل  تم تكل  السادة المفتشون العامون للوتيات بتكري  خرجاتهم 

ية الوطن بير التي تم وضعها و الآجال المحددة في إصدار بطاقة التعري على مراقبة مدى احترام التدا
 . رخص السياقة و بطاقات العربات

وثها لأخطاء قبل حدايعزز أنواع الرقابة ، فالرقابة الوقائية تسعى إلى اكتشاف  الرقميةإن تبني الإدارة      
ثم الرقابة  ،، و العمل على معالجته فورا هالآنية تكتشاف الخطأ وقت حدوث ، و اتستعداد لها والرقابة

مقترحة ع حلول الماللاحقة أو البعدية تتم بعد اتنتهاء من تنفيذ العمل ، لرصد اتنحرافات و الإبلاغ عنها 
 ها مستقبلا .ادلعلاجها بهدف تف

                                                             
 هذه أحدثت وقد واتتصال، الإعلام بتكنولوجيات المكلفة والوزارة بالمالية المكل  الوزير طرف من البوابة هذه تسير  1

 الصفقات تنظيم يتضمن ، 2015 سبتمبر 16 في المؤرخ 147 - 15 رقم الرئاسي المرسوم من 203 المادة بموجل البوابة

 .2015 سبتمبر 20 في المؤرخة 50 عدد الرسمية الجريدة العام، المرفق وتفويضات العمومية
2  Oliver, Richard W, What is Transparency, The McGraw- Hill Companies, 

Inc,USA,2004, P 03. 
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و القيام  شؤون مجتمعهم وتحديد مستقبلهم ،تسيير الأفراد في  يقصد بها إشراك مشاركة المواطنين : -2
اض بمبادرات تهدف إلى تحقيق المنفعة على المستوى المحلي ، حيث تعمل بعض الإدارات على استعر

يار إبداء إبداء اقتراحاتهم و ملاحظاتهم على صفحتها عبر الشبكة، من خلال إتاحة خوآراء مواطنيها ، 
مشاركة المبدأ الديمقراطية ووهذا ما يؤكد الملاحظات أو استعراض آراءهم حول مسألة معينة، و الرأي
لجميع   في إبداء الرأي حول اتخذ قرار ما ، إتاحة تدفق المعلومات و وسهولة الحصول عليها الشعبية

 الأطراف في المجتمع المحلي ، من شأن ذل  تعزيز قدرة المواطن المحلي على المشاركة .
ركته في اتستجابة لتطلعات المواطن واتقتراب منه ، و تسهيل مشا الرقميةمن وظائ  الإدارة       

الجمهور  المسار السياسي و في اتخاذ القرارات التي تهمه ، ففي بعض الدول الأوروبية أصبحت استشارة
ذلت أداة ممتازة لتحسين السياسات العمومية من خلال تدعيم مشروعيتها ، بل أن مجهودات كريرة ب

اذ تبسيط إجراءات الحصول على اتستشارات و دمج نتائجها عند اتخو  ت المستعملةالأدوا لتحسين
 ل سياستهاالقرارات حتى تكون أكرر مرونة بعدما فهمت الحكومات و الإدارات بأنها ت تتمكن من استعما

 ية وبفعالية إذا كانت تل  السياسات غير مفهومة ، وت تخص بدعم الجماهير و المؤسسات اتقتصاد
 منظمات المجتمع المدني .

 بالإدارة المحليةتحقيق مبدأ الشفافية في  النمط الرقمي ليات  الرابع:المطلب 
         جملة من المستلزمات وسلوكياتوكذا ، آليات وميكانزمات توافر يحتاج نظام الإدارة الرقمية     
 1في:تتمرل بالإدارة المحلية ممارسات لتحقيق مبدأ الشفافية و
ي فا و تتمرل أي توافر المعلومات الدقيقة لمن يحتاجه الصدا عند تقديم المعلومة ، وكمال المعلومة : -1

ان إلى نتائج المعلومات الكلية خلال فترة زمنية معينة ، حيث يجل ضم نسبة المعلومات الصحيحة
ع ءها على جميتمامية المعلومات تعني احتوااكتمال والتوجيه و الإعلام الصحيح للمواطنين ، و 

مات وفير معلوالمعلومات اللازمة تتخاذ القرارات و تحقيق الأهداف بفعالية و كفاءة عالية ، كما تعني ت
 تامة وغير مجزأة دون حذف أو إضافة غير مبررة .

فرض  لرقميةاالإدارة نظام إن تبنى  : بالإدارة المحليةشفافية السن التنظيمات والقوانين التي تضمن  -2
ي تحقيق أضرورة إعادة النظر في مجموع القوانين و التنظيمات ، وذل  لضمان أعلى قدر من الشفافية ، 

ات و المستجد الصحيحة ، مع مراعاة  تجديد لتلاءم مع التغيرات الديمقراطيةالمزيد من الممارسة الرقابة 
 المحيطة .

لإدارة المحلية السهر على نشر التعليمات و توقيت المعلومة وسهولة الوصول إليها : يتعين على ا -3
و التدابير بانتظام و أن تصل المعلومات في الوقت المناسل للجهات المعينة ،  المناشير و كذا التنظيمات

المعينة قبل موعدها بوقت كبير أو وصولها في وقت متأخر قد يفقدها قيمتها ،  ةإيصالها للجهوهذا ت يعني 
رة المحلية الحر  على توقيت و صول المعلومة فقط بل يتعين عليها التركيز على و ت يتعين على الإدا

مسألة سهولة الوصول للمعلومة ، فمقدار الجهد المبذول للوصول للمعلومة يعتبر مؤشرا على سهولة أو 
 ينظم2 131-88من المرسوم التنفيذي  8صعوبة الوصول للمعلومات ، إذ يتعين عل الإدارة طبقا للمادة 

و سائل نشر و إعلام المواطنين بالتنظيمات و التدابير التي تتخذها ،  روالمواطن تطويعلاقات بين الإدارة 

                                                             
1 Bagad.V.S., Management Information Systems, 4 th Edition, Technical Publications pun, 

India, 2009, P P 13- 14. 
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كل ذل  بهدف ضمان سعة انتشار المعلومة بزيادة عدد الجهات أو الشرائح التي يمكن أن تصلها 
 المعلومات أو التقارير وكذا تنوع قنوات إيصال هذه المعلومات .

ويقصد بها استعداد الإدارة المحلية لتقديم المعلومة بدون طلل جهة  في تقديم المعلومة : التطوعية -4
خارجية أو بحكم القانون، من خلال نشر المعلومات العامة ل فراد عبر موقعها اتلكتروني دون حاجة 

طلبها و تقدم لطلبها من المواطن ، في حين تقدم المعلومات الشخصية أو الخاصة بفرد معين له في حال 
 1فقط دون غيره حماية لخصوصية المعلومات الشخصية.

إذ يجل احترام حقوا الإنسان في الخصوصية  : التوازن بين شفافية المعلومات وخصوصية المواطن -5
المفتوحة لتبادل معلومات و نشرع و توزيع المعلومات ، وفي هذا  الرقميةعند التوجه نحو البيةة 
يجوز لتدارة المسيرة أن  لا على أنه :  131-88من المرسوم التنفيذي  11الخصو  و نصت المادة

تنشر أي وثيقة أو أي خبر مهما يكن سندها في ذلك إذا كانا الوثيقة و الخبر يتصلان بحياة الفرد 
وذل  حماية لخصوصية الأفراد ، ورغم أن بعض  ،2  ضعيت  الشخصية ...الخاصة أو يرتبط  بو

الإدارات قد تكون بحاجة إلى حماية نوع من المعلومات الحساسة ، إت أن القاعدة تظل هي تكري  المزيد 
 من اتنفتاح وذل  اعتبارا لمخاطر تكري  الضبابية و الغموض في تدابير الشأن العام و المالية العمومية .
تبسيط إجراءات العمل بشكل يسمح بأداء الأنشطة دون تعقيد ، و اختصار الإجراءات غير الضرورية ، 
وذل  من خلال اتخاذ مجموعة من الإجراءات هدفت في مجملها إلى تقليل التعقيدات الإدارية و تبسط 

العمومية ، عدم  الإجراءات : إلغاء التصديق طبق الأصل على نسخ الوثائق المسلمة من طرف الإدارات
اشتراط تقديم شهادة الإقامة من الوثائق الإدارية المطلوبة في تكوين مل  الحصول على الوثائق الإدارية 

 المحلية الخاصة بالأوتد القصر  التي تصدرها الجماعات
إذ أن أعمال قواعد  ،الترقيةخلال موضوعية التوظي  و وذل  من: البشري الموردضمان تأهيل  -6

فالملاحظ   ،إلى المناصل الإداريةة فاءموضوعية في التوظي  ضمن وصول العناصر الكوومعايير ثابتة 
الترقية ت تحترم المبادئ و المعايير في تعيين الموظفين وترقيتهم  دول النامية أن سياسات التوظي  وفي ال

، كما يتعين تكوين موظفي 3ف في العمل الإداريالأمر الذي يؤدي إلى تفشي كرير من مظاهر اتنحرا
، و العمل على توعية الموظفين وزيادة معرفتهم  الرقميةالإدارة المحلية على إجادة واستخدام الوسائل 

 .الوضوح و الإفصاح و حرية التعبيرثقافة تنظيمية أساسها  صنع و  ،بالإجراءات الإدارية و التنظيمية
، غير أنه قد ةزييعتبر م الرقميإن إتقان الموظفين للعمل بالأسلوب  :المحليةة أخلاقيات الخدمة العام -7

الرقمي تشكل بعض الدوافع أو النفسية لدى بعض الموظفين تخول لهم السماح لأنفسهم بالدخول إلى النظام 
، أو تعطيل و صول معلومات معينة أو إخفاءها مما يعطل  4اتطلاع عليه بغرض القيام بأعمال تخريبيةو

ي تكوين موظفين حول أخلاقيات الوظيفة أوت قبل أي تكوين في جانل عستديشفافية الإدارة المحلية ، مما 
 5. الرقمي

                                                             
دار وائذل للنشذر والتوزيذع، : ، عمانالإدارة والأعمـالالغـالبي، طـاهر محسـن منصـور، العامري، صالح مهدي محسن و  1

 .37،   2007الطبعة الأولى، 
 ، 1988 جويلية 04 في المؤرخ 88 - 131 رقم المرسوم من 11 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، انظر مادة  2

 .1014   ، 1988 جويلية 06 في ،المؤرخة 27 عدد ،الرسمية الجريدة والمواطن، الإدارة بين العلاقات المنظم
 في علوم دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة ،الجزائر في الإداري الفساد لمكافحة القانونية الآليات حاحة، العالي عبد  3

  ، 2012/2013جامعة محمد خيضر بسكرة كلية الحقوا والعلوم السياسية، قسم الحقوا،  عام، قانون تخصص الحقوا
75. 

 كلية مجلة ،الإداري الفساد مواجهة في اتلكترونية الحكومة الحميد، عبد طلال وسلمى الهادي عبد رياض سرمد  4
 .19   ، 23 ،عددةيالجامع المأمون

 .1212،   مرجع سابقشهرزاد مناصر،   5
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 التسيير المحليترشيد الإدارة الرقمية أداة ل: المطلب الخامس
ة من خلال مجموع ،لتحسين وتطوير الإدارة المحليةالجزائر العديد من المبادرات تطبق        
بية صلاحات التي باشرتها في السنوات الأخيرة تماشيا مع التطور التكنولوجي واتجتماعي لتلالإ

أنها  احتياجات المواطن وذل  عن طريق ترشيد الإدارة المحلية وضمان السير الحسن لها على اعتبار
 بعة من الشعل.أقرب إدارة جوارية من المواطن ونا

 يةتوسيع تطبيقات الإدارة الرقمية في تطوير العملية التسييرية بالإدارة المحلمساهمة : أولا
لتنموي الذي االتحول التطورات من اجل الجزائر جهودا كبيرة لتطوير الإدارة المحلية، ومواكبة  تولي     

داري لإانظام الاتعتماد على من خلال الإتقان وتبسيط الإجراءات الإدارية ويستوجل السرعة، الدقة، 
اع على كافة الأوض طلاعوتمكينه من اتشفاف لإرضاء المواطن يكون محلي الرقمي على المستوى ال

 .الإدارة المحلية  ، لضمان تحسين أداءهوإشراك

 من خلالافية جعلها تتميز بالفعالية والشفبهدف  المحليةتحسين أداء الإدارة تتجه الحكومة إلى  كما    
في صميم  رةمال الوسائل التكنولوجية الحدياستعالتحول الرقمي ب دخال تجسيد عدة مشاريع هامة في مجال 

 .الإداري المحلي العمل
بصفة عام والإدارة المحلية بصفة من المفاهيم الحديرة في عالم الإدارة  الرقميةالإدارة نظام عتبر وي   

إلى و التوجه اتنتقال والتي فرضت شهدها العالم المعاصر ينتيجة التطورات التي  هي، التي خاصة
العمل اعتماد تكنولوجيا والمعلومات واتتصال في صميم النشاط الإداري من خلال توسيع اعتماد مرحلة 
توسيع  ويعد توجه الجزائر إلى، التي سادت في ظل النظام التقليدي عن التعاملات الورقية بدت الرقمي

لتحقيقها لتمكين  الحكومة تسعى التي تطبيق النمط الرقمي على مستوى الإدارة المحلية من أهم الرهانات
إطار تطبيق أداء الخدمة الإدارية، في  فيمستوى عالي تلبية احتياجاتهم ومتطلباتهم على المواطنين من 

د من الإجراءات في سبيل تقديم خدمة اتخذت وزارة الداخلية العدي إستراتيجية عصرنة الإدارة المحلية
 .1من اجل تحقيق راحة المواطنين ورضاهم نوعية ذات جودة و عمومية
في  مساهمتهدورا بارا من خلال  نظام الإدارة الرقميةاعتماد الإدارة المحلية على كما يؤدي توسيع      

الفرصة  كما يتيحتصال حقق قدر عال من المرونة في اتيالخدمات المقدمة للمواطنين، و تحسين
 على أداء  هذا ما ينعك  وإيصال أصواتهم إلى الجهات المعنية،  ورفع مطالبهم،للمواطنين لإبداء آرائهم 

 تسييرالشفافية ، واترتقاء بمشاركة المواطنين في مجال  رفع أسق في  أثر بالغله  ويكونلإدارة ا
 .2شؤونهم المحلية وتحقيق أهداف الديمقراطية المحلية

مشاكل التي تواجهها الأجهزة الإدارية المحلية في لل فتوسيع تعميم نظام الإدارة الرقمية يعد مخرجا   
من اجل مواصلة ، المحلية بشكل كلي الإدارة برقمنةمطالبة اليوم أكرر من أي وقت مضى  فهيالجزائر 

ن وتحقق الأهداف التي جاءت بها الإصلاحات المباشرة التي توطيد العلاقة بين الإدارة والمحلية والمواط
المرسوم والمنظم للعلاقات بين الإدارة والمواطن، 131 /88المرسوم رقم  الترسانة القانونية بدءا من 

لترقية العمل الإداري وعصرنته على لإحداث مديرية فرعية بموجبه تم الذي  94/248التنفيذي رقم 

                                                             
الإدارة الإلكترونية ودورها في تطوير أداء الجماعات المحلية في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية على سايح جبور،    1

 .16،   2017، ديسمبر 01عدد  ،مجلة المقار للدراسات الاقتصادية، بالجزائر 
مجلة العلوم  ، المحلية في الجزائر في ظل مقاربة الحكومة الإلكترونيةنحوي تفعيل أداء الإدارة وفاء،    ةمعاوي  2

 .91-90،     2015، جانفي 10عدد  ،القانونية والسياسية
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، إلى 1والجماعات المحلية والبيةة والإصلاح الإداري  مستوى مديرية الإصلاح الإداري بوزارة الداخلية
الذي نص على ضرورة تحسين معارف المواطنين بما يتماشى مع  96/92جانل المرسوم التنفيذي رقم 

 . 2تطور الوسائل التقنية

للتحول الرقمي في الجزائر، الملفات أهم  ، الذي يعد أحد الرقميةمشروع الجزائر  ومن اجل استكمال  
واعتمادها رسميا بالإدارة الإدارة الرقمية نظام ميلاد  والذي أدى إلى. 3محور رئيسي 13تضمن  الذي و

من خلال فتح شبابي  موحدة على مستوى البلديات وملحقاتها إت أنها تبقى بطيةة جدا ومحدودة المحلية 
دون التنقل إلى الدوائر  تنحصر في بعض الإجراءات البسيطة، المتعلقة باستخراج بعض الوثائق الرسمية

على غرار جواز السفر وبطاقة التعري  الوطنية البيومترية، كما تم إعفاء المواطن من تقديم وثائق الحالة 
المدنية المتوفرة ضمن السجل الوطني الآلي للحالة المدنية، إلى جانل إلغاء المصادقة على الوثائق طبق 

النسبة لإيداع ملفات تأشيرة الحج، بالإضافة إلى التعامل عن الأصل، مع إنهاء صورة الطوابير نهائيا ب
، بمجرد وصول جواز السفر بيومتري إلى مقر الدائرة لإبلاغ الرسائل عبر استعمال الهات  النقالطريق 

 .4ب مكانية اقتناء محور الإجراءات والتدابير الإدارية التي اتخذتها وزارة الداخلية والجماعات المحلية 

الإدارة المحلية يحمل أبعاد اقتصادية، حيث أن الأموال الهائلة التي توسيع تطبيق نظام الرقمية ب نكما أ  
لجوانل أخرى يحتاجها المواطن في مجال التنمية،  تحولكانت تخصص سابقا تقتناء الورا يمكن أن 

على حياة المواطن وعلى مسار التنمية اتجتماعية  ةر إيجابياأث لهوتعميمه  فاعتماد نظام الإدارة الرقمية
واتقتصادية للبلاد، تسيما في ظل التطورات التكنولوجية الهائلة والسريعة التي يشهدها العالم، لأن هذا 

 .5قوية  محليةالتوجه بات ضروريا لتهيةة الظروف لبناء إدارة 

على رة الوتي زائرية تطورا ملحوظا ومتسارعالإدارة الج تعرف: ثانيا: تحسين نوعية الخدمة العمومية
اطن التي هي الأخرى تعرف تطور التي من خلالها رفع المومتطلبات وحاجيات المواطن تلبية مستوى 

دارة في طلل خدمة على نحو سريع ذات جودة ونوعية أحسن، فالإدارة المعاصرة لم تعد إ سق  مطالبه
تحسين  كما تسعى إلى المواطن، رضاءلإة يشفافوالهة انزلتسعى إلى تحقيق ابل إدارة خدمات  ،سلطوية

أة خف  من وطتتحقيق الكفاءة الإدارية والفعالية لهذه الأخيرة، ولالخدمة العمومية في الإدارة المحلية 
ا عمومية تبعفاء المرونة على أنماط أداء الخدمات الضإوالتي تشهدها الإدارات العمومية  البطء الإداري
 وحدة إدارية.لطبيعة كل 

مواكبة التحوتت الراهنة اتخذت الدولة الجزائرية جملة من الإصلاحات والتدابير الرامية قصد تحسين ول
المنظم لعلاقات الإدارة بالمواطن  88/131نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين، بدايتها في المرسوم رقم 

صا منها على تحسين نوعية خدمتها يجب على الإدارة حرالتي تنص على ما يلي   21حسل المادة 
هر على تبسيط إجراءاتها وطرقها، ودوائر تنظيم عملها سباستمرار وتحسين صورتها العامة...، أن ت

                                                             
، يتضمن تنظيم الإدارة 1994، موافق ل أوت  94/  248مرسوم تنفيذي رقم ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  1

 .1994، 53عدد  ،الجريدة الرسميةالمركزية في وزارة الداخلية والجماعات المحلية والبيةة والإصلاح الإداري، 
، يتعلق بتكوين 9961مارس  3، موافق في  96/  92مرسوم تنفيذي رقم ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  2

 .1996، 16، عدد الجريدة الرسميةالموظفين وتحسين مستواهم وتجديد معلوماتهم، 
جوان  18، عدد ، ،مجلة معارف، 2013أطر رقمنة الإدارة العمومية في  مشروع الجزائر الإلكترونية يتوجي سامية،  3

2015   ،220. 
، مجلة البحو  القانونية والسياسية ، لتحسين الخدمة العمومية في الجزائرعصرنة الإدارة المحلية كآلية هدار رانية،   - 4

 .359،   2017، جوان 8عدد 
 .20   ،مرجع سابقعلي سايح جبور ،   5
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المرسوم الآليات التي تلتزم الإدارة ب تباعها في سبيل حرصها على  حيث حدد، 1 ذلكوعلى تخفيع 
 .تحسين نوعية خدماتها 

، الذي يبين دور 2المنشئ للمرصد الوطني للمرفق العام  16/  03صدر المرسوم الرئاسي رقم كما ا      
 المرصد في تحسين الخدمات المقدمة من قبل المرافق العمومية، إلى جانل المرسوم التنفيذي رقم

مرسوم ، يحدد هذا ال3المدير العام للوظيفة العمومية والإصلاح الإداري الذي يحدد صلاحيات  193/14
صلاحيات المدير العام الكفيلة بتحقيق التحسين المرجو من نوعية الخدمات الصادرة عن الهيةات 

 .4والإدارات العمومية 

ن التكي  تضم التيجراءات الإتدابير واتخاذ مجموعة من التحسين الخدمة العمومية في الجزائر يتطلل   
لأهداف اد في التسيير، ك دارة خدمات قائمة على العصرنة من خلال المرونة في المعاملات والترشيمع 

ما أن كلمواطنين والنتائج تسعى من خلالها لتحقيق الفعالية باختصار الإجراءات الإدارية التي يعاني منها ا
 ياسية.رادة السإصلاح الخدمة العمومية ونظرا ترتباطاته العميقة ب صلاح الدولة يبقى دائما يحتاج إلى الإ

ر العمل في إطا الأجهزة الإدارية على عد توسيع تطبيق نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحليةيسا كما    
 اتها، لأنشفاف ونزيه، ب شراك المواطن وإشعاره بأنه شري  فعال في اتخاذ قرارات الإدارة بمختل  آلي

  .مبدأ الشفافية يعد أساس نجاح علاقتها بالمواطن
ارية، الديمقراطية أمرا ضروريا استوجل الدعوة إلى إجراء إصلاحات إديعتبر التحول إلى  كما     

 ماعي عبرخلال تطوير البعد اتجت خاصة مع بروز دور الإعلام الإداري في تحقيق التنمية الإدارية من
ن أرب الدول المشاركة، الحوار، الرقافة والمناقشة المجتمعة الواسعة للمشكلات الإدارية، لقد أكدت تجا

 م الإداريح الإدارة العمومية بصفة عامة والإدارة المحلية بصفة خاصة يرتبط إلى حد كبير بالإعلانجا
 الذي تساهم فيه وسائل اتتصال الجماهيري دورا مهما .

ة القرارات يساهم مبدأ الإعلام الإداري في دفع عجلة التنمية المحلية ب شراك المواطن في صناعكما    
امج ح عن البرر المحلي، هذا لن يتحقق إت باستعدادها بتبني مبدأ الشفافية والإفصاذات العلاقة بالتسيي

ض الخطط، وتبادل الأفكار وعر ،التنموية المراد تنفيذها للمواطنين بهدف إتاحة الفرصة لهم للمشاركة
 قصد رفع مستواهم المعيشي في مختل  الميادين.

أبرز حقوا الإنسان لأنه عبارة عن المرأة التي تعك  طبيعة الحق في الإعلام الإداري من كما يعد        
النظام القائم ودرجة تطوره، اتجاهاته ومصالحه حتى متطلباته، ووسيلة للمشاركة في الحياة الديمقراطية 
لرصد الإجراءات العامة لتعزيز الشفافية والإعلام وضمان عدم إخفاء المعلومات الهامة أو تحري  

 .5أو تصحيح كل معلومة خاطةة منشورةالنصو  والوثائق 

                                                             
 ينظم ، 1988 جويلية 04 في المؤرخ 88 - 131 رقم المرسوم من 21 المادة، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  1

 .1014   ، 1988 جويلية 06 في ،المؤرخة 27 عدد ،الرسمية الجريدة والمواطن، الإدارة بين العلاقات
، يتضمن إنشاء 07/01/2016، مؤرخ في  16/  03مرسوم رئاسي رقم ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  2

 .2016، 02، عددالجريدة الرسميةالمرصد الوطني للمرفق العام، 
، يحدد صلاحيات 03/07/2014، مؤرخ في  14/  193مرسوم تنفيذي رقم ، الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية   3

 .2014، 41، عدد  الجريدة الرسميةالمدير العام للوظيفة العمومية والإصلاح الإداري، 
 ، المرجع نفسه.2أنظر نص المادة   4
، مداخلة ألقيت في إطار الملتقى الدولي اتفاقيات حقوق الإنسان"الحق في الإعلام وضمانات تنفي  ،   سرور طالبي  5

الحادي عشر حول )الضمانات الدستورية والقانونية للحق في الإعلام في الدول المغاربية(، قسم الحقوا، كلية الحقوا 
 .2012أكتوبر،  15و 14والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، يومي 
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وظيفة الشفافية التي يضطلع بها الإعلام الإداري تشمل الممارسات الديمقراطية، حيث تلزم الإدارة أن      
التصرف لدى  تعلم المواطنين بحقوقهم و التزاماتهم و الحصول على معلومات أكرر شموت عن معايير

بمصالح الجمهور عن  لصلة في ظل ما يعرف بالديمقراطية الإداريةالمسؤولين، وتعلمهم بمشاريعها ذات ا
 .1طريق النشر أو الإعلام أو التبليغ

المنظم للعلاقات 88/131کرس المشرع الجزائري الإعلام الإداري في عدة مناسبات أبرزها المرسوم    
او والحوار بين الإدارة ، ويسمح بفتح المجال للنق2منه 24و  8بين الإدارة والمواطن في نص المادتين 

 3والمواطن ويقلل من نظرية امتيازات الإدارة على فرض التزاماتها على المواطنين.

المحدد لشروط استقبال المواطنين في مصالح الوتيات  4/9/1988إلى جانل القرار الصادر في  
قانونية أخرى عديدة ، بالإضافة إلى قواعد  88/131، المكرس لمرسوم وإعلامهموالبلديات وتوجيههم 

 4.من قانون الوتية 18من قانون البلدية ، والمادة  11مرل نص المادة 

للحد من السرية التي  التي يؤمنه نظام الإدارة الرقمية  باعتباره أسلوب جديديعد الإعلام الإداري       
خفاء لإالإدارة ب نفيذيالجهاز الت وتمنع، لهاتعتري عادة نشاط الإدارة وأعمالها وتعيق السير الحسن 

غير مجبر على  نفسهأخطائه وسلوكياته التي يرتكبونه بسبل قلة كفاءته وخبراته، فبدون الإعلام يجد 
 . 5أمام المواطنين إعلان وإشهار نشاطاته

إلى جانل اعتباره كمؤشر لتحقيق الحكم الراشد المحلي، فضلا عن دوره في تدعيم الشفافية المسائلة 
ور الديمقراطي تبد من إشراك مؤسسات الإعلام المحلية في إدارة الدولة واتعتماد على ولتعزيز التط

 .6التمريل لكافة أفراد المجتمع وتعزيز مفهوم الرقابة

باعتبار الشفافية ظاهرة تتطلل تقاسم المعلومات  : الإطلاع والحصول على الوثائق الإداريةثالثا: الحق ب
للمواطن فرصة الوصول إلى مصادر المعلومات والإطلاع عليها، تمل  والتصرف بطريقة مكشوفة تتيح 

الأنظمة الشفافة إجراءات واضحة الكيفية صنع القرار على الصعيد المحلي، بالتالي ف ن العلاقة بين الحق 
والشفافية هي علاقة طردية، بمعنى أنه كلما توفر هذا الحق في دولة ما كان  في الوصول إلى المعلومات

 .7ول إلى المعلومات سهلا، كلما كان مؤشر الشفافية في تل  الدولة مرتفعة الوص
أصبح حق الإطلاع والحصول على الوثائق الإدارية الحجر الأساسي لتلاشي السرية التي تحيط     
الإدارة المحلية، وبما أن أغلل المعلومات موجودة لدى الإدارة ومؤسساتها لترجمة مبدأ الشفافية ب

ة في اتخاذ القرارات، تبد من إيجاد قانون ينظم حق الحصول على المعلومات باعتباره أصبح والمشارك

                                                             
، الطبعة الأولى، الإعلام الجديد تطور الأداء والوسيلة والوظيفةصفد حسام الساموك، ، الرزاا عبد إبراهيمتصار نا  1

 .59-58،     2011الدار الجامعية للطباعة والنشر والترجمة ، العراا : 
 04المـوافـق  1408عام  ذي القعدة 20مؤرخ في  131 - 88قــانــون رقــم قراطية الشعبية، مالجمهورية الجزائرية الدي  2

 .1013 ،  1988، 27العدد ، لجريدة الرسميةا،  بتنظيم العلاقة بين الإدارة والمواطنيتعلـق   1988  سنة يوليو
3  Bénédicte Delaunay, L’Amélioration des rapports entre L’administration et les 
administrés, préface de chistione, LGDJ, 1993, P 4. 
4  

تخصص  الحقوا في دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة ،علاقة الإدارة بالمواطن في القانون الجزائري غزتن سليمة،  5
 .72،   2009/2010جامعة الجزائر يوس  بن خدة، كلية الحقوا والعلوم السياسية، قسم الحقوا،  عام، قانون

-82    ، 2005 مذارس، مجلذ  الأمذة، ، 02، عذدد البرلم انيمجل ة الفك ر ، مفهوم الحكم الراشد، قداري حزر الله   6
84. 

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير حقوا، قسم الحقوا، تخصص حق المواطن في الوصول إلى المعلومةزعباط الطاهر،    7
 .18،   2014حقوا الإنسان والحريات العامة، كلية الحقوا والعلوم السياسية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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مطلبا أساسيا وعادت للتناغم مع ثورة المعلومات واتنفتاح التكنولوجي التي تسمح بسهولة نقل المعلومة 
 .1والحصول عليها

ئق والمعلومات الإدارية، بمقتضى كرس المشرع الجزائري حق الإطلاع أو الحصول على الوثاقد       
، بشكل محدود 2منه  10نص المادة تالمنظم للعلاقات بين الإدارة والمواطن ف 88/131المرسوم رقم 

وبصورة تتعارض مع إنشاء حق عام لرعلام الإداري وهو ما يؤكد عدم إحداث المشرع لأية هيةة من 
 شأنها أن تقيد الإدارة وتحد من سلطاتها التقديرية.

كما كان مقررا في بعض النصو  الخاصة فقط كحق المنتخبين في الإطلاع على القوائم اتنتخابية     
في الإطلاع على الملفات الإدارية وحق الإطلاع على محاضر المداوتت البلدية و  الجهاز التنفيذيوحق 

زز من ثبات هذه القاعدة هو الوتئية، بحيث صار حق الإطلاع القاعدة والسرية الإدارية اتسترناء  ما ع
، ب قرار صراحة حق المواطنين 2016مارس  6توجه المؤس  مؤخرا على إثر التعديل الدستوري في 

 .3الفقرة الأولى 51في الإطلاع والحصول على المعلومات الإدارية في نص المادة 

حقيقي إت حديرا، وذل   هلم يعرف الحق في الوصول إلى المعلومة من طرف الإدارة في فرنسا تجسيد    
، حيث منح هذا القانون 1978جانفي  6بعد صدور سلسلة من التشريعات مع نهاية السبعينات مرل القانون 

لكل شخص الحق في معرفة ومناقشة المعلومات والوصول إليها يدويا ويمتد هذا الحق للمواطنين 
ت هي الأخرى بحرية المعلومات وتبنته في والأجانل، إلى جانل الوتيات المتحدة الأمريكية التي اعترف

 .4، واعتبرت الحصول على المعلومات من أبرز حقوا الإنسان1966قانون 

وصول المواطن إلى المعلومات وحصوله عليها لي  غاية في حد ذاته، وإنما وسيلة لتحقيق كما أن      
 والحد منالتواصل وتعميق الشفافية ترسيخ الحكامة الجيدة وتكري  حقوا الإنسان الفردية والعامة، 
رقة المفقودة الفساد عن طريق التقييم مع تحديد المسؤولية وربطها بالمحاسبة تدعيما للتواصل واستعادة ال

ة .5اتجاه الإدار

                                                             
، عدد كلية الحقوق جامعة النهرينمجلة   ، حق الحصول على المعلومات كحق من حقوا الإنسانمحمد جبار طالل،   1

 .259-258     ،2014، جامعة النهرين بالعراا، كلية الحقوا 01
 ذي القعدة 20مؤرخ في  131 - 88من قــانــون رقــم  10أنظر نص المادة ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية   2

، 27العدد ، لجريدة الرسميةا،  بتنظيم العلاقة بين الإدارة والمواطنيتعلـق   1988  سنة يوليو 04المـوافـق  1408عام 
1988  ، 1013 ، 

 2016مارس  06المؤرخ في  01-16القانون رقم من  51أنظر نص المادة ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  3
 .2016مارس  7 ،14العدد  ،الرسميةالجريدة 

، 2طدار النشر مؤسسة حرية الفكر والتعبير،  القاهرة: حرية تداول المعلومات )دراسة قانونية(،عزت أحمد وآخرون،  4
2013     ،19-20. 

،   2019أوت ، 23، العدد مجلة القانون والأعمال الدولية، ةالحصول على المعلومفي حق ،  محمد علي الركراكي  5
  8-9. 
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 الرقمنة  لية للحد من الفساد بالإدارة المحلية  :المبحث الثاني

طورها، هذا تكما يشكل عائق في  ،يعد الفساد من اخطر المظاهر التي تضرب بهيبة الإدارة ومكانتها      
 مل الأجهزةمن خلال توظي  البعد التكنولوجي  في ع بديلة لمجابهته وذل ما يلزم السلطات إيجاد آليات 

 امالنظ تماداعالرقابية لتعزيز دورها على المستوى الإداري سواء المركزي أو المحلي، فتوجه الدولة إلى 
ة التي الرقمي على مستوى الإدارة المحلية باعتباره آلية جديدة  تدخل ضمن جملة الإصلاحات العميق

من فشكل خا  بوالإدارة المحلية  ،وب والمشاكل التي تتخبط فيها الإدارة  بشكل عامأطلقتها لمعالجة العي
لفساد اخلال هذا المبحث سنتطرا إلى ما يحققه تعميم الرقمنة وتطبيقاتها باعتباره أسلوب لمحاربة 

 بالإدارة المحلية.

 الإدارة المحليةبالفساد أنواع : المطلب الأول

ة أنواع، كما هذا ما دفع بالباحرين إلى تصنيفه إلى عداد بالإدارة المحلية تعددت أوجه وصور الفس      
 تتميز ظاهرة الفساد بعدة خصائص ومميزات سنتناولها من خلال هذا المطلل.

 بالإدارة المحلية:  أنواع الفسادأولا : 
ه الأخيرة خلال هذالحجم، والنطاا، والمجال، والجهة التي تمارسه من معايير وفقا ليقسم الفساد       

 :يمكن تحديد أنواع الفساد على مستوى الإدارة المحلية كما يلي
 : إلىيقسم الفساد وفقا لهذا المعيار :  معيار حجم الفساد -1
الرواتل  الفساد الصغير : حيث يتمرل في الرشاوي الصغيرة المنتشرة لدى صغار الموظفين ذوي -

 1المحدودة.
على قمة الهرم اتجتماعي والسياسي أو الجهاز التنفيذي للسلطة الكبير : ويم  كبار المسؤولين و الفساد -

تخصيص الأموال العامة للاستخدام الخا  واختلاس  التشريعي أو الأمني أو القضائي ، وذل  من خلال
 2.عمومية والتوظي باعتباره أداة تحري  الأموال ال الصفقاتفي مجالي رشاوي ال وتلقيالأموال العامة 

 3: قسم الفساد وفق هذا المعيار إلى :  معيار نطاق الفساد -2
مؤسساته  عبرينتشر داخل البلد الواحد والنطاا الجغرافي يمارس هذا نوع من الفساد حسل  محلي:فساد  -

  الإدارية.
لق عليه حدود الدولة ضمن ما يط خارج يمتدمدى واسع يمارس هذا النوع من الفساد على فساد دولي :  -

 .بالعولمة
الفساد  ديد أنواعويعتبر هذا المعيار من أهم المعايير التي تم اتستناد عليها لتح معيار مجال الفساد : -3

 على الإطلاا ، ويقسم الفساد تبعا لهذا المعيار إلى:
بواجبات وظيفت   العام إخلالا كل ما يرتكب  الموظعالفساد الإداري: يعرف الفساد الإداري بأنه :   -

، ويقصد به مجموعة اتنحرافات الإدارية والوظيفية والتنظيمية ، وكذا المخالفات التي تصدر 1  العامة
 عن الموظ  العام أثناء تأديته لمهام وظيفته .

                                                             
قياس ودراسة الفساد في الدول العربية" مؤشر الفساد في الأقطار العربية إشكاليات القياس أحمد صقر عاشور،    1

 . 36، . 2009، بيروت،، المنظمة العربية لمكافحة الفساد والمؤسسة العربية للديمقراطيةوالمنهجية
 1996مطابع روز اليوس  الجديدة ، : رةه،  القاالمال العام ونهبفساد الكبار، الرشاوى ، العمولات ، كريمة كمال،   2

 ،42. 
 .28،    مرجع سابقلي حاحة ، اعبد الع  3
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المعايير أحد الفساد السياسي بأنه  ( S . Huntington )صامويل هنتغتون  هالفساد السياسي : يعرف -
  الدالة على غياب المؤسسة السياسية الفعالة خلال فترة التحديث الواسعة التي شهدها عصرنا الحالي

الحكومة ،  وأعضاء، ويقصد بالفساد السياسي أيضا فساد السياسية والحكام ورجال الأحزاب السياسية 2
بالعمل السياسي أيا كانت مواقعهم وأعضاء البرلمان ، وأعضاء المجال  الشعبية والمحلية ، والمشتغلون 

 3السياسية.  انتمائهمأو 
وللفساد السياسي عدة مظاهر أهمها الحكم الشمولي الفاسد ، غياب الديمقراطية ، فقدان المشاركة وانعدام 
حرية التعبير  وينقسم الفساد السياسي إلى عدة أقسام منها: فساد القمة ، فساد السلطة التشريعية ، فساد 

 .4ة التنفيذية ، والفساد اتنتخابيالسلط

ات وللاحتكار اتستغلاليةمن الفساد بالممارسات المنحرفة والفساد اتقتصادي: ويتعلق هذا النوع  -
العامة، التي تستهدف تحقيق منافع اقتصادية خاصة على حساب مصلحة اتقتصادية وقطاعات الأعمال ،

ريق أعمال منافية للقيم والقانون ، كالغش التجاري أو هو الحصول على منافع مادية و أرباح عن ط
 5والتلاعل في الأسعار ، تخريل الأموال ، التهرب الجمركي .

تنظم سير  الفساد المالي: ويتمرل في مجمل اتنحرافات المالية ومخالفة القواعد والأحكام المالية التي -
الخاصة بأجهزة الرقابة المالية وتنوع مظاهر الفساد العمل المالي في الدولة ومؤسساتها ومخالفة التعليمات 

 6المالي لتشمل غسل الأموال والتهرب الضريبي ، تزيي  العملة النقدية.
وتفشي  ،الحقوا الفساد القضائي : وهو اتنحراف الذي يصيل الهيةات القضائية ، مما يؤدي إلى ضياع -

 7الزور . الرشاوي وشهادة الظلم  ومن أبرز صوره : المحسوبية ، الوساطة، قبول
تربية الفرد  مهمة الفساد اتجتماعي : وهو الخلل الذي يصيل المؤسسات اتجتماعية التي أوكل لها -

التنشةة الفاسدة تؤدي حتما إلى فساد  وتنشةته ، كالأسرة والمدرسة والجامعات ومؤسسات العمل ، كما أن
الوظيفي، وعدم احترام الر ساء وعدم تنفيذ الأوامر  اجتماعي مستقبلي ، يتمرل في عدم تقبله الوتء

 8والإخلال بالأمن العام.
ويمرل مجمل اتنحرافات الأخلاقية المتعلقة بسلوك الموظ  العام الشخصي الفساد الأخلاقي:  -

 9.وتصرفاته، كالقيام بأعمال مخلة بالحياء في أماكن العمل
يفك  هويتها وإرثها  ن الروابت العامة لدى الأمة ، مماالفساد الرقافي : ويقصد به خروج أي جماعة ع -

 1.الرقافي

                                                                                                                                                                                              
. الإسكندرية : دار الفكر الجامعي،  ظاهرة الفساد الإداري في الدول العربية والتشريع المقارنبلال أمين زين الدين ،   1

2009   ،64. 
2  Samuel Huntington, political ordre in chancing soucié ,U.S.A ,yale university paris, 

1979,p 59. 
 .40،  2008الإسكندرية: الدار الجامعية للنشر ، ، عولمة الفساد وفساد العولمة، حمدي عبد العظيم   3

4 Cf, Philippe BEZES et Pierre LASCOUMES, Percevoir et juger la corruption politique, 

revue française de sciences politique, 2005, Vol.55, Paris, P 759. 
، مركز البصيرة للبحوث والدراسات الإنسانية، العدد مجلة دراسات اقتصادية ، الفساد اتقتصاديبشير مصطفى،    5

 .12،  2004السادس، دار الخلدونية، الجزائر، 
 .85،    2011، عمان : دار الراية للنشر والتوزيع ، الإصلاح الإداريرضا ،  حمديهاشم   6
 .48   ، 2007 الرياض، الأمنية، للعلوم العربية ناي  جامعة منشورات ،والجريمة الفساد ،يالبشر الأمينمحمد   7
 .29، 28،      سابق مرجعلي حاحة ، اعبد الع  8
، أطروحة السياسية الجنائية في مكافحة الفساد في التشريع الجزائري والاتفاقيات الدولية،  العربي شحط محمد الأمين  9

 .38،    2018/2019، 02وهران ، جامعة الحقوا العلوم السياسية ، قسم الحقوا، كلية في القانون الجنائي  دكتوراه
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 2الفساد حسب الجهة التي تمارس  : -4
 شخصية . منفعة الفساد الفردي )الذاتي ( : ويقصد به استيلاء الفرد على الممتلكات العامة التحقيق -
 بينهما الفساد الرنائي : وهو الفساد الذي يشترك فيه الطرفان وذل  لتحقيق منافع متبادلة -
شتراك الدولة كا الفساد الجماعي : وهو الفساد الذي يشترك فيه عدة أطراف في أعمال الفساد داخل -

 .لأفراد من ا بعض الشركات الكبرى في أعمال الفساد للحصول على منافع لجهة ما أو الدولة محددة بدت

 الإدارة المحليةبخصائص الفساد  المطلب الثاني:

ل المناصل العمومي، من خلال استغلايقوم بها الموظ  التي خاطةة الممارسات الفساد من ال يعتبر      
العامة،  مصلحته الشخصية على حساب المصلحةالتي يتقلدها في تسيير المرافق العمومية المحلية لخدمة 

ائص بمجموعة من الخص المحلية ميز الفساد في الإدارة كما يت .تحقيق مكاسل غير مشروعةمن أجل و
 : الآتي كوهي 

تتص  أعمال الفساد بالسرية بشكل عام، وذل  لما يتضمنه النشاط من ممارسات غير : السرية -1
الجهاز التنفيذي  يستخدمهاتختل  الأساليل التي ف .3مشروعة من جهة القانون أو المجتمع أو اتثنين معا 

فسادها باسم المصلحة العامة ، وتغلفه باعتبارات أمنية ،  تخفي، فالقيادات غالبا ما  في ممارسة الفساد
الحقيقة هي ممارسة كل تها اغاي في حين أنيتعذر الكش  عنها ،  عليهو والتظاهر بأنها تنفيذ توجيهات

لخدمة مصالحها الشخصية والظروف اتسترنائية تزوير وتدلي  وانتهاز الفر  صور الفساد من 
 .4واستغلال المنصل لتحقيق منافع اكبر

يشترك فيه أكرر من إنما قد ت يصدر الفساد في الإدارة ، من شخص واحد فقط :  الفساد تعدد أطراف -2
 ممارسة الفساد تتم غالبا عبر وسطاءف 5طرف وهذا نظرا للعلاقات الموجودة بين أصحاب المصلحة

مجهولين يلعبون الدور الرئيسي في تسهيل مهمة الطرفين دون أن يعرف أحدهما الآخر أو دون أن يتقابلا 
وجها لوجه، ومع تقادم الزمن يصبح للفساد الإداري وكلاء محترفون يتوزعون على المناطق الجغرافية 

 .6ءوالقطاعات الإدارية ليخدم بعضها البعض بالطرا المباشرة أو من خلال الوسطا
بالجهاز التنفيذي بالإدارة  اتنتشار عندما يصدر عن المسةولينبسرعة الفساد  يتص : سرعة اتنتشار -3

، أين يتم الضغط على باقي الجهاز ، من أجل تسهيل المهام ، وهذا الضغط قد يكون طواعية كما قد المحلية
يكون تحت الضغط.كما أن هذا اتنتشار ت يقتصر على إدارة واحدة، فقد ينتقل من إدارة إلى أخرى 

 7.وانفتاح العالمي في ظل العولمة وخاصة 
وعدم مواكبة التخل  الإداري ، ب بيةة تتميز في ظللإداري الفساد ا يسهل ممارسة: التخل  الإداري -4

في ظل  التطور واعتماد أساليل جديدة تعتمد على البعد التكنولوجي يجعل من ممارسة الفساد عملية سهلة
                                                                                                                                                                                              

، أطروحة دكتوراه علوم في القانون التصدي المؤسساتي والجزائي لظاهرة الفساد في التشريع الجزائرينجار الويزة ،   1
 .34،    2013/2014الجنائي والعلوم الجنائية ، كلية الحقوا ، قسم القانون الخا ، جامعة منتوري قسنطينة، 

 .29،    مرجع سابقلي حاحة ، اعبد الع  2
 . 101،    2011،  1ط دار الرقافة ،  :، عمان الإسلاميةوعلاج  في الشريعة  الإداريالفساد محمد محمود معايرة ،   3
 .42،   2005الجامعي الحديث، الرياض ،  ، المكتل الفساد والعولمة تزامن لا توامة، عامر الكبيسي  4
المجلد ، البحو  الاقتصادية والماليةمجلة  ، واقع الفساد في الجزائر واليات مكافحته،  سارة بوسعيود، عقون شراف  5

 .306  ، 2018جوان ، الأول، العدد الخام 
 ، 1 ط ، الجامعي الفكر دار :الإسكندرية ،، الشفافية و الأخلاق و الفساد سيكولوجيا ، العيسوي محمد الرحمان عبد  6

2011   ،54. 
  ، 2000، 02 العدد ، الإدارية للتنمية العربية المنظمة ، لإدارة العربية المجلة ، الإداري الفساد ، الكوبيبي عامر 7

 11-12 . 
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بالجهاز التنفيذي بالإدارة المحلية عناصر الفاسدة لل يسهل، مما اعتماد الأساليل التقليدية في عملية التسيير 
ويساعدها من الإفلات من الرقابة  1ابأكمله العامة ، مما يؤثر ذل  على مصلحة حقيق منافع شخصية من ت

 .والمساءلة

غايات لتحقيق تخذ اذا أردنا أن نصن  قرارا إداريا بأنه اقصد، إت أنه  عنالفساد  يمارسالعمدية:  -5
شخصية )معنوية أو مادية( تبد أن يكون الموظ  الذي اتخذ القرار قاصدا ذل  ، فالفساد الإداري يعبر 

الممارس من طرف الموظفين، في تنفيذ أعمالهم، وقد يكون هذا اتنحراف مقصودا  اتنحرافعن ذل  
ة، والذي ت يصن  کفساد بهدف تنفيذ مصلحة شخصية أو جماعية أو غير مقصود بسل الإهمال واللامبات

  .2إداري لكنه قد يؤدي إلى تفشي الفساد إذا لم تتم معالجته

 بالإدارة المحلية الفسادوأسباب مظاهر  الثالث:المطلب 
اتجتماعي والمحيط السياسي، من اخطر الظواهر التي لها انعكاسات وخيمة وسلبية على الفساد  يعد      

ق وجزء يتعل في الإدارة المحلية ينقسم إلى جزئين جزء يتعلق بأسباب عامةواتقتصادي ، لذا نجد الفساد 
 .بأسباب خاصة

 بالإدارة المحلية في ظل نظام الإدارة التقليدية مظاهر الفسادأولا: 

 الشأن وهذا ما جعل الباحرين في هذا لآخر،تختل  من مجتمع كما أنها  لفساد،تتعدد مظاهر ا       
أهم  صيلمالية، ومظاهر جنائية وفيما يلي سنتطرا إليها بالتف سلوكية، نظيمية،ت إلى مظاهريصنفوها 

 مظاهر الفساد بالإدارة المحلية

  والإدارية:المظاهر التنظيمية  -1
وما مهامه في المنصل أو الوظيفة التي يشغلها يصدر عن الموظ  العام أثناء تأديته  وهي كل ما      

 3:يكالأتهذه المظاهر  أبرزيرتبط بها من انتظام ومن 

خر في التأالمخالفة للوائح التنظيمية مرل  تظهر من خلال الممارسات العمل :مواقيت عدم احترام  -
لتي وغيرها من الممارسات السيةة اوالخروج في وقت مبكر عن وقت الدوام الرسمي ،  للعملالحضور 

 . تعد مظهر من مظاهر الفساد بالإدارة المحلية

 تأخر في أداءالوكذا ،  أداء العمل المطلوب منه في ينالموظف تماطلمن مظاهر الفساد بالإدارة المحلية  -
ظيفة و لشغلالعام  القطاعب بسبل تضخيم التوظ تنتشر هذه الظاهرة  وجور الأانخفاض  بحجةالعمل ، 
  .واحدة

مرل  ليةاهر الفساد بالإدارة المحيعد كذل  مظهر من مظ عدم اتلتزام بالأوامر وتعليمات الر ساء -
، الرئي امر البحث عن المنافذ والأعذار لعدم تنفيذ أو الرئي ،العدوانية نحو الرئي  عدم إطاعة أوامر 

 (.عدم احترام السلم الإداري

                                                             
، كلية  العلوم اتقتصادية، أطروحة دكتوراه في انعكاسات الفساد على التنمية الاقتصادية،  خالد عيادة نزال عليمات  1

   ،   2014/2015، 03 الجزائر، جامعة علوم اقتصادية، قسم  العلوم اتقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
86-87. 

علذى الموقذع الإلكترونذي 15/09/2019بتاريخ ، مقال منشور الفساد الإداري ومعالجت  من منظور إسلامي، يوس  بحر  2
 .16/04/2020 تاريخ اتطلاع:  online.net -www.scc:  httpsالتالي: 

جذوان 14، 15، ، العذدد الح وار الفك ريمجل ة  ، مكافحذة الفسذاد الإداريدور الإدارة اتلكترونيذة فذي ،  جرمذولي مليكذة  3
2018 ،  635. 
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عدم  زالية،اتنع القرارات،العزوف عن المشاركة في اتخاذ  ، الرأي،عدم إبداء  اللامباتة،والسلبية  -
ر الفساد يعتبر مظهر من مظاه تجنل اتتصال بالأفراد الجماعي،عدم تشجيع العمل  التعاون،في  الرغبة

 . بالإدارة المحلية
التهرب من  ومن صور ذل  تحويل الأوراا من مستوى إداري إلى آخر عدم تحمل المسؤولية :-

 .الإمضاءات والتوقيعات لعدم تحمل المسؤولية 
ة أو المنصل من خلال استغلال الوظيف المهني يعد مظهر من مظاهر الفساد بالإدارة المحليةالسر إفشاء  -

ول من طرف الموظ  فيلجا ون لهذه الممارسات المتمرلة في إفشاء أسرار المهنة للضغط على المسؤ
 .لتحقيق منفعة شخصية على حساب المصلحة العامة

ذي لها ة المحلية يعد كذل  مظهر من مظاهر الفساد الصراع الأجنحة داخل الجهاز الإداري بالإدار -
 انعكاسات وخيمة على المصلحة العامة.

 1فيما يلي :المظاهر السلوكية للفساد : تتمرل المظاهر السلوكية -2
 في العمل ومن صور ذل  ارتكاب الموظ  بفعل مخل بالحياء :الوظيفةعدم المحافظة على كرامة  -

  أخلاقية.كاستعمال المخدرات أو التورط في جرائم 
و مكافأة الجمع بين الوظيفة وأعمال أخرى : كأن يعمل الموظ  وظائ  أخرى أو يعمل مقابل مبلغ ما أ -

 .لدى الغير ومن دون علم إدارته بذل  ما يؤثر على وظيفته

 قانونيةخلال الممارسات المخالفة للنصو  المن  يظهر سوء استعمال السلطة  : سوء استعمال السلطة -
 .الصالح العام  على حسابمن أجل تحقيق مكاسل شخصية 

ءة انخفاض كفاإلى شغل الوظائ  في : ويترتل على انتشار ظاهرة المحسوبية والوساطة المحسوبية -
كل من بعض الموظفين شمن طرف   ، كما تستعمل الوساطةالمردوديةالإدارة في تقديم الخدمات وزيادة 

  المصالح.أشكال 

 2فيما يلي :المظاهر المالية للفساد تتمرل  المظاهر المالية: -3
 .القانون والتي ينص عليها الإدارة المحليةمخالفة القواعد والأحكام المالية المنصو  عليها داخل  -
عمال وذل  من خلال قيام المسؤولين بتسخير سلطة وظيفتهم للانتفاع بالأ الغرامات الماليةفرض  -

لعمال الحكومية من ا الموكلة إليهم في فرض الإتاوات على بعض الأشخا  أو استخدام القوة البشرية
  .لهم والموظفين في الأمور الشخصية في غير الأعمال الرسمية المخصص

 الأثاث،و من صوره تبديد الأموال العامة والإنفاا على الأبنيةو :العامراف في استخدام المال سالإ -
 المبالغة في استخدام المقتنيات العامة في الأمور الشخصية.

 3: فيما يليالمظاهر الجنائية للفساد تتمرل  المظاهر الجنائية : -4
 فيية وهو اصطناع الأوراا والمستندات ، تقليد التوقيعات والأختام الرسمية والحكوم :التزوير  -

ع وقع بتوقييالشهادات والمحررات ، كأن يكون للجاني صفة في التوقيع ، ولكن يوقع بتوقيع غيره ، أو أن 
 .غير مشروع 

                                                             
 .636  ، مرجع سابق،  جرمولي مليكة  1
، 2017جانفي ، 10، ، العدد الجزائرية للأمن والتنميةمجلة ال ، تفعيل الشفافية كآلية لمكافحة الفساد الإداري،  أمال غنو  2

  226. 
في قانون  دكتوراهأطروحة ، ليات مكافحت  في إطار الاتفاقيات الدولية والقانون الجزائري الفساد وبن عودة حورية،   3

، الجيلالي الياب  سيدي بلعباس، جامعة الحقوا العلوم السياسية ، قسم الحقوا، كلية الدولي والعلاقات الدولية
2015/2016   ،   81-82. 
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لوظيفة استغلال اعن طريق  من تلقي رشاويموظ  العام الوذل  من خلال قيام  : اختلاس المال العام -
نظر لما  ومنح امتيازات غير مبررة في مجال الصفقات العمومية والتوظي  هذا ما يضر بخزينة العمومية

 .المشروع  تتكبده من نفقات تنجاز مشاريع تضخم فيها الفواتير وت تتناسل مع القيمة الحقيقة تنجاز
فهؤتء يدفعون  لسلوك رجال الأعمال من القطاع الخا : يقوم بمرل هذا ا التهرب الضريبي والجمركي -

ي ، أو تخفيض الرسوم بأو إعفاء ضري الرشاوى للمسؤولين بغية حصولهم على تخفيض ضريبي
 . 1الجمركية أو إعفائهم من دفع الرسوم 

 في الإدارة المحلية  : أسباب الفسادثانيا

لتي اجتماعية  يأتي الفساد من العدم بل هو نتيجة العديد من العوامل السياسية و اتقتصادي و اتت      
 ممارسته و فيما يلي سنتطرا إلى أهم الأسباب التي تؤدي إلى انتشار الفساد إلىتؤدي 

 

 : الأسباب السياسية للفساد المحلي-1

ة في يمكن رصد مجموعة من الأسباب ذات الطبيعة السياسية التي تؤدي إلى حدوث الفساد خاص       
 : وهي كاتتيالمجتمعات الفقيرة والنامية ، 

يترتل على اختلال منظومة السلطة والمسألة السياسية ما و السلطة،اتختلاف واتنحراف في توزيع  - 
لطات الحكم على منافع شخصية بعيدا عن المسألة العامة، أو إمكانية تحقيق النخل السياسية المتمسكة بس

 .2الجماهير لممارستها 
الحصانة  السياسية أو ويقصد به إساءة استخدام سلاح المال للحصول على السلطة :التناف  على السلطة -

صول ن أجل الحمالبرلمانية أو المنصل الحزبي إذا تم التأثير في الرأي العام من خلال الرشوة اتنتخابية 
ة على الأصوات والفوز في اتنتخابات و هزيمة المناف  الذي يكون غالبا هو الأصلح من الناحي

م على الموضوعية ، وقد يلجأ بعض المرشحين في اتنتخابات إلى دفع تعويض مالي مناسل لإجبار الخص
  .التنازل عن الترشيح واتنسحاب قبل إجراء اتنتخابات

ب غيا تؤدي الديكتاتورية ونظم الحكم التسلطية إلى شيوع الفساد في ظل :اتستبداد السياسي - 
عامل بين الديمقراطية و احتكار السلطة السياسية ومنع مشاركة الجماهير في الحكم وتحدث أزمة في الت

ريزمية و الكا من القدسيةحالة الحكام والمحكومين خاصة عندما يعمد بعض الزعماء إلى إحاطة أنفسهم 
 وبناء شرعيته في إطار العلاقات السياسية على هذا الأساس.

سية لنظم السياإذ حر  بعض ا :العلاقة الوثيقة بين النظم السياسية الداخلية و المصادر الدولية للفساد -
يجي على دعم نفوذها وسيطرتها على المجتمعات التي تحكمها من خلال اتستعانة بالحلي  اتسترات
لحلي  لالخارجي لكي يوفر لها الدعم و الحماية طالما هناك مصالح سياسية واقتصادية يمكن تحقيقها 

 .الخارجي
 الأسباب الاجتماعية للفساد المحلي -2-1

تلعل الحياة اتجتماعية ل فراد داخل المجتمعات دورا أساسيا في انتشار الفساد الإداري، من خلال        
 ترتبط الأسباب اتجتماعية للفساد بالبيةة والتأثيراتكما  .1ق المصالح الخاصة إتباع الشهوات لتحقي

                                                             
 .22، 21،      2010، الجزائر : دار الجامعة الجديدة ،  جرائم الفساد، مليكة هنان   1
 .  18،    2010 ،1ط  دار الفكر ،عمان : ،  الفساد مكافحةأبو سويلم ، نهار أحمد محمود   2
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القيم والأخلاقيات   اتجتماعية من ثقافات وعلاقات اجتماعية والتطلعات الطبقية إضافة إلى ضع
  يلي:اتجتماعية للفساد فيما  ويمكن تلخيص الأسباب الوظيفية وعادات وتقاليد

ح ية ، فتصبوالمحسوب فتحدث الوساطة تداخل العلاقات اتجتماعية مع العلاقات المالية أو اتقتصادية: -
 مادية بدون وجه حق . الصداقة أو صلة القرابة هي المدخل الطبيعي للحصول على منافع

ساع وة إلى اتتالفج فعندما توجد فجوة بين الأغنياء والفقراء في المجتمع وتتجه هذه :الطبقيةالتطلعات  - 
 حلام في ظلمن أجل تحقيق تل  الأ يصبح لدى الفقراء أحلام الرراء السريع، وهذا قد يدفعهم إلى الفساد

 غياب الوازع الديني و الأخلاقي.
 عات الناميةإذ يعتبر من الآفاا اتجتماعية خاصة في المجتم :توزيع الدخل والرروة غياب العدالة في - 

والشعور  رتفعة الدخل ويقابلها فةات كريرة تعاني العجز من إشباع الحاجات الأساسيةحيث تبرز فةات م
 .بالحرمان المادي وهذا ما يؤدي إلى ضع  الوتء و الأهداف العامة بالمجتمع 

على أساس  بحيث ت يزال هناك بعض المجتمعات التي يمارس فيها التميز العنصري التمييز العنصري: -
الأمر الذي يؤدي إلى معاناة الأقليات التي تعاني من هذا التمييز ، فيولد لديها الرغبة في اللون أو الجن  

 2اتنتقام من المجتمع ، وتتجه إلى الفساد للحصول على مصدر دخل لها.
 الواجبات تدني المستوى التعليمي والرقافي وانتشار الفقر والجهل ونقص المعرفة بالحقوا و -
أداء الجهاز على  المجتمع المدني ، حيث ت تؤدي دورها وذل  من خلال الرقابةغياب دور منظمات  -

 3وعدم تمتعها بالحيادية في عملها  التنفيذي بالإدارة المحلية

ضع  المستوى المعيشي ل فراد الذي يجعلهم يتورطون في أفعال وممارسات فاسدة من أجل تحسين  -
الرقافية السلبية كالمحاباة، والتمييز الذي ينطلق من دوافع قبلية،  أوضاعهم اتجتماعية، كما أن سيطرة القيم

ضمن منطق المحسوبية، كما إن قيم العائلة الممتدة، تساعد على تفشي الفساد حيث يرتبط الفرد بعائلته 
وم لذا وفي حالة توليه منصبا إداريا مهما عليه أن يق .وأقاربه، وأصدقائه، وأبناء قريته التي ينتمي إليها

بخدمة هؤتء الأفراد كما يقوم بتوظيفهم حتى ولو وصل الأمر إلى حد مخالفة القانون أو مبدأ تكافؤ 
 5.، وكريرا ما نجد أن شبكات الفساد على العلاقات العائلية التي تربط الأشخا  في عدة قطاعات4الفر 

 الأسباب الاقتصادية للفساد المحلي -3-1
فع من يقوم بارتكاب جريمة التي تد للفساد في الدوافع المادية أو المالية تتمرل الأسباب اتقتصادية     
 6ويمكن تلخيص العوامل اتقتصادية في النقاط الآتية : الفساد

أولى  هو توفير الدولة على الرروات الطبيعية كبيرة، بالإضافة إلى توسيع الدور اتقتصادي للدولة -
 سة الفساد.العناصر التي تعد محركا أساسيا لممار

 ستغلاله مناهيمنة المركزية في اتخاذ القرارات اتقتصادية، وهذا ما يعمل المسؤولون الحكوميون على  -
  .خلال الحصول على الرشاوى من قبل المنتفعين الذين يسعون إلى تخطي القواعد والقوانين

                                                                                                                                                                                              
 . 114،    مرجع سابقمحمود محمد معابرة ،   1
 .58،57،    مرجع السابقحمدي عبد العظيم،   2
 .99،   2011مان : دار الرقافة ، ، ع الإداري ومعالجت  في الشريعة الإسلاميةالفساد محمد محمود معابرة ،   3
 . 61،    مرجع سابقعبد العظيم ،  يحمد  4

5 Djilali hadjdj « la corruption change social » le soir d'Algérie, le 26 mai 2008, P 17. 

التنمية في الدول النامية واليات مكافحته من منظور اتقتصاد الفساد اتقتصادي وأثره على هشام مصطفى محمد سالم،   6
-544،     2014، 02، الجزء 30، طنطا جامعة الأزهر، العدد مجلة كلية الشريعة والقانون، الإسلامي والوضعي

545. 
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 ز التنفيذيالجهاأين يعجز  ،يةتكلي  الإدارة بأعباء ووظائ  تفوا قدراته وإمكاناتهم البشرية والماد -
 عن إنجازها، حيث يضطرون للجوء إلى الأساليل الملتوية كالرشوة .  بالإدارة المحلية

  تشجيع اتسترمارات داخل الجزائر مما جعل هؤتء المسترمرين يتهافتون للحصول على صفقات. -

ة أقلية ثري انخفاض مستوى الأجور خاصة في الإدارة المحلية، الأمر الذي أدى إلى انقسام المجتمع إلى -
 .وأغلبية فقيرة تعاني انخفاض مستوى المعيشة 

كذل  1سياسة الخوصصة التي اتجهت إليها الجزائر أين تم بيع المرافق العامة بمبالغ ت تساوي قيمتها  -
ضع  ولجزائر خلال الفترة المسمية بالعشرية السوداء والتي خلقت فسادا كبير الأزمة التي تعرضت لها ا

 الرقابة والمساءلة داخل الإدارات .
 الرئي  ضع  الرقابة والمساءلة داخل الإدارات المحلية خصوصا، عندما يكون هناك تواطؤ بين -

 . وس، أو بين الموظفين والمنتخبينوالمر

مر الذي الأ ،انخفاض مستوى دخل مرتكل جريمة الفساد بالمقارنة بمستوى التضخم أو الأسعار المحلية -
، روريةيجعل الدخل الحقيقي له غاية في التدني بدرجة يعجز معها عن إشباع احتياجاته المعيشية الض

 .فيلجأ إلى الرشوة أو اتختلاس 
طرة هذا سي ارتفاع درجة مساهمة القطاع العام في النشاط اتقتصادي باعتبار أنه كلما ارتفعت درجة -

العام  يه القطاعالقطاع على الأنشطة اتقتصادية المتعددة كلما ازداد الميل نحو الفساد في ظل ما ينطوي عل
خطيط دون زيع ، وعلى عملية التمن بيروقراطية ت تهتم بعملية الإنتاج بقدر تركيزها على أنشطة التو

 واسعا أمام بابلوجود دور لآليات السوا الحرة تحصيص الموارد اتقتصادية الأمر الذي يفتح ا
 ممارسات الفساد المتعددة.

والسيطرة الحكومية إلى اتقتصاد الحر واتجاه الحكومات إلى  التوجه من اتقتصاد الشمولي والمركزي -
التحفيز المسترمرين أو المنتجين و رجال الأعمال ، يجعل هناك شعورا عاما بضع  تقليل القيود والرقابة 

. من الممارسات الفاسدة من جانل المحتكرين 2دور الدولة في الرقابة والضوابط التي تحمي المجتمع
لية التجارية والما وزيادة ضغوط التضخم أو ارتفاع المستوى العام ل سعار المحلية وزيادة حجم الصفقات

ومن ثم ارتفاع قيمة عائدات الفساد الأمر الذي يؤثر كريرا على استعداد الموظفين للانحراف نحو الفساد 
 .في ظل الإغراءات المالية الكبيرة خاصة في العقود والصفقات 

ن الرروة م تستحوذ على نسبة كبيرة الأفرادسوء توزيع الرروة في المجتمع ، حيث يوجد فةة قليلة من  -
اختفاء والفقر ،  خل ، بينما نجد أن الغالبية العظمى من المواطنين في العديد من الدول النامية عند خطوالد

تمع العامة ومصلحة المج ل هدافالطبقة الوسطى في المجتمع ، الأمر الذي يؤدي إلى ضع  الوتء 
  .جانل بعض العاملين في الأجهزة الإدارية للدولة والتمهيد لسلوكيات فاسدة من

إلى هدر الموارد المالية للدولة و عجز الموازنة العامة و سحل يؤدي اتختلاس و التهرب الضريبي  -
إلى تهريبها إلى البنوك  يلجؤونمبالغ و ر وس أموال ضخمة من السوا المحلية، لأن المتورطين في ذل  

ورا هاما من محاور العملية الأجنبية خوفا من فقدانها في حالة تعرضهم للمقاضاة، الأمر الذي ينقص مح

                                                             
حوكمة  ولملتقى وطني حمداخلة حول الفساد المالي والإداري في الجزائر والآثار ،ماضي بلقاسم ،خدادمية أمال  1

، كلية العلوم اتقتصادية والتجارية ، جامعة محمد خيضر 7-6يومی  ،للحد من الفساد المالي والإداري كآلية  الشركات
 .8،    2012بسكرة 

 53،    مرجع السابقحمدي عبد العظيم ،  2
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التنموية و هو ر وس الأموال ، و يساعد على اتساع حجم اتقتصاد غير الرسمي الذي ينجم عنه عجز 
 . 1المؤسسات التي تنشط بشكل قانوني نظرا لخضوعها لمصاري  أكرر من ضرائل و تأمين على العمال

  الأسباب الإدارية للفساد المحلي -4-1
الأسباب الإدارية المؤدية إلى ظهور الفساد المحلي مرتبطة بالبيةة الداخلية للمنظمة بحيث تختل  هذه      

الظروف من مشجعة ومحفزة إلى مقاومة أو رافضة ، والمنظمات المتطورة في نظمها وأساليل عملها ، 
وی الفساد ، وتعود الأسباب والتي تدار من قبل قيادات ذات كفاءة تعتبر أقدر على حماية ذاتها من عد

 2المؤدية إلى انتشار الفساد الإداري إلى العناصر الآتية :

ة التوظي  تضخم الجهاز الإداري وزيادة عدد الموظفين في معظم الدول النامية، فالجزائر اتبعت سياس -
 ةل وتمباتالعم مظاهر الفساد المتمرلة في التماطل والتكاسل بين أداء ينتج عنهاترتجالي.هذا التضخم 

 وكذا الإهمال والوساطة ، وتفشي البيروقراطية .

 ا أن تماطلكررة الأوراا المطلوبة لتكوين الملفات وتعقد الإجراءات الإدارية يخلق البيروقراطية كم -
قضاء لالموظ  عن أداء عمله وعدم احترامه لطالل الخدمة، ليدفع هذا الأخير للبحث عن أيسر الطرا 

 ذا ما يؤدي إلى الفساد الإداري . حاجته، وه

ل حديد أو توكيالرقابة والمساءلة الإدارية ، والتي تعود إلى تعدد الأجهزة الرقابية وعدم تآليات ضع   -
تسبل في ذواتهم ، كما أن غياب المساءلة والمتابعة الميدانية يمسؤولية لأشخا  معينين بصفاتهم وال

 الفساد.

ا وكذ كفاءة،والكمبدأ الجدارة  للتوظي ،د تكون خالية من المعايير العالمية عملية التوظي  والتي تكا -
  المناسل.الرجل المناسل في المكان 

ي بالموظ  يؤد ل أغلل الموظفين العموميين بالأنظمة والتعليمات والقوانين الإدارية والمالية مماهج -
 للانزتا نحو طريق الفساد .

عد ى مناخ مساانعدام البيةة المريحة والمحفزة على العمل ، فأوت وأخيرا ، الموظ  هو إنسان يحتاج إل -
 .على العمل ووسائل تمكنه من رفع مستوى الأداء ، فيبدع ويقدم الخدمة على أكمل وجه 

 بالإدارة المحلية :  ثار الفساد  المطلب الرابع

طن البسيط  عواقل خطيرة على المصلحة العامة وعلى مصلحة الموا تكون لهاسلبية  أثار يخل  الفساد     
شاريع بدرجة اكبر نظرا لضرر الذي يخلفه على الخزينة العمومية واستنزاف المال العام وتعطيل الم

 : نذكر مايلي لفسادلمن أهم الآثار والنتائج السلبية ف .التنموية وغيرها

 للفساد والاجتماعيةأولا : الآثار الإدارية 

                                                             
1 Daniel Kaufmann , Phyllis Dininio, " Corruption: A Key Challenge for Development " in 

The Role of Parliament in Curbing Corruption, editors: Rick Stapenhurst & others 

(Washington: The World Bank, 2006), PP14-15. 
 .39،    مرجع سابقنجار الويزة ،   2
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  : 1ما يلي  اتجتماعية ومن أهم الآثار السلبية للفساد على النواحي الإدارية و    

الفساد أشكال المحاباة والمحسوبية والتحيز ل قارب والأصدقاء في المناصل الإدارية والتعيينات  يأخذ -
اد الأكفاء والنزيهين الذين ت الأفر استبعادالأفراد الفاسدين ، وفي المقابل  اجتذابالوظيفية ، يؤدي إلى 

ينسجمون مع الفساد، إضافة إلى لجوء المواطنين إلى الموظفين والمسؤولين الفاسدين لتلبية متطلباتهم 
 مما يخلق الفوضى والإخلال بالنظام العام.2 وتيسير أمورهم 

ام ــدم اتهتموالتعيــين وعهــدار مصــالح المــواطنين نتيجــة عــدم الموضــوعية فــي اتختيــار  -
 .بالعمل وقيمة الوقت

 .هجرة الكفاءات إلى الدول الأخرى نتيجة عـدم العدالـة وعـدم الرضـا عـن الأوضـاع عامة-
هــو يقــ  عقبــة ف .يـؤدي الفسـاد إلـى تعرـر النشـاط الإداري الحكـومي فـي مجـاتت التنميـة المختلفـة -

 لى انخفاضـايير الأداء الإداري الفعــال مــن موضــوعية وتخصص ويؤدي ذل  إفــي وجــه تطبيــق معـ
 الكفاءة الإدارية ومستوى الإنتاج

تهم ولـي  م أو تـرقييتحــول وتء المــوظفين إلــى الأشـــخا  الــذين كــان لهــم الفضــل فــي تعييــنه -
 . الـوتء إلـى المجتمـع عامـة والجهـاز الإداري

ـى ا يـؤدي إلالسلوك المنحرف للموظفين في الأجهزة الحكومية يعطـي قـدوة سـيةة للمـوظفين الجـدد ممـ -
يـة قـا للتنمأن يصـبح السـلوك اتنحرافـي مقبـوت لـدى المـوظفين وغيـر مسـتهجن وهـذا مـا يشـكل عائ

 .الإداريـة التـي تهـدف وتسـعى إليهـا الـدول النامية
وذل  يفرزه الواقع من حاتت يتضح فيها محاباة وعدم  الدولة،مابين المواطن ومؤسسات  ضع  الرقة -

والتوجه نحو الزعامات  الإداري.وتظهر هذه النتيجة في نطاا الفساد  الآخرينالمساواة في التعامل مع 
 3.المحلية لتيسير احتياجاتهم

قدرتها  الخدمات ويصيبها بالشلل، ويقوض كما أن ممارسة الرشوة والمحاباة يضع  الإدارة في توفير -
 . بالإدارة المحلية المواطنويضع  ثقة  اتستقرارمهامها مما يهدد بعدم  ذفي تنفي

ة ( ، في جلل وطلل الرشو والمنصلالسلطة  استغلالالرشوة والهدايا تعطي للمسؤولين الحكوميين ) -
قيق لحصول على رشاوى وهدايا أكرر ، وتحفيقومون بتقليل الخدمات أو منعها أو تأخيرها من أجل ا

 .الإدارة عموما منافعهم المادية ، كما أنها تدمر شرعية الحكومة و
الصعوبات الإدارية وخلق مستوى آخر للسلطة موازيا للمستوى الرسمي لها ، وينعك  ذل  على   زيادة –

اءات ، وتضارب في ، وكذل  تفشي مظاهر التسيل الإداري وطول الإجر4 ضع  السلطة الرسمية
 المسؤوليات بين الهيةات الإدارية وبين الموظفين العموميين الإداريين . و اتختصاصاتو السلطات

 قان وضياعسوء المعاملة والعلاقة بين المتعاملين والموظفين نتيجة الإهمال واللامباتة وعدم الإت -
 نتيجة تدهور النظام الرقابي وظهور الأمراض المكتبية . المصالح،

                                                             
حالة دراسية ) ومنظماتهاعلاقة الفساد الإداري بالخصائص الفردية والتنظيمية لموظفي الحكومة منقذ محمد داغر ،   1

 .15،   2001، 1ط مرکز الإمارات للدراسات و البحوث ، : ، الإمارات  (لدول عربية
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الأمرل للموارد  اتستخدامفي اتخاذ القرارات ورسم السياسات مما يؤدي إلى عدم  اترتجاليةظهور  - 
في مختل  القطاعات الخدماتية والإنتاجية بما فيها الإدارة المحلية ، مما يهدد كافة الإدارات 1والمال العام 
 والتنموية.

فيزيد الفساد من الفقر وعدم العدالة في توزيع الدخل ، حيث يقلل الفساد على  اتجتماعيةومن الناحية  -
لن يحصلوا بسببه على نصيبهم الموضوعي من الوظائ  ، ويستفيد  لأنهمالمقدرة على الكسل للفقراء ، 

ر مشروع على حساب أفراد بعض الأفراد الفاسدين من المناصل الحساسة بغرض تحقيق ربح غي
 . 2المجتمع

يؤدي الفساد إلى تقليص الفر  المتاحة للعمل أو الشغل خاصة أمام الكفاءات المهنية ، مما يؤدي في  -
 ىالمختلفة ، ويؤدي ذل  إلى تشويه البن اتجتماعيةوالمشاكل  اتنحرافالغالل إلى تفشي ظواهر 

قلية إلى المناصل العالية والحساسة وتكتسل الرروة بطرا ، فتصعد الأ اتجتماعيوالنسيج  اتجتماعية
، فتتركز الموارد بأيدي  اتجتماعيغير مشروعة ، بينما يجري دفع الأكررية والأغلبية إلى القاع 

التوازن في المجتمع وصعود هذه الفةة مع انخفاض فةة الأكررية  إخلالممارسي الفساد مما يؤدي إلى 
هور وتدني مستواهم المعيشي ، الذي قد يؤدي إلى ارتكاب بعض الفةات الضعيفة الفقيرة إلى مستوى التد

 .3 والهشة للجرائم والسرقات ، وبالتالي تعطيل قوة فاعلة في المجتمع لو أحسن التعامل معها 
، الأمر  اتجتماعيةالقيم  ذل  الخلل الذي يصيل أخلاقيات العمل و اتجتماعيةمن أخطر آثار الفساد  و –
لذي يؤدي إلى شيوع حالة ذهنية تسوغ للفرد تبرير الفساد والقيام به ، او يتعامل مع الآخرين بدافع ا

النظر للمصلحة العامة ، إضافة إلى ه المادية والمصلحة الذاتية دون مراعاة لقيم المجتمع والتي تتطلل من
افز الموضوعية العادلة في بيةة الإخلال بقواعد العمل وقيمه ، ويصبح الفساد محفز للعمل أكرر من الحو

 .4العمل 

 للفساد الاقتصاديةثانيا : الآثار 

 ما يلي : اتقتصاديةإن من أهم الآثار التي يسببها الفساد على الناحية     

حيث أن انتشار الفساد في القطاع الخا  يؤدي إلى زيادة كلفة العمل أو  اتقتصادي اتستقرارزعزعة  -
المنتج التجاري ، من خلال زيادة المدفوعات غير المشروعة وازدياد النفقات الإدارية الناجمة عن 

 .5التفاوض مع المسؤولين 

ى د العامة إلويل الموارلأن مساعدة الفقراء تتطلل تح مكافحته،عرقلة النمو وزيادة الفقر والعجز عن  -  
 والرعاية الصحية الأولية . اتبتدائيأنشطة تصل في إطار تعزيز النمو ، ك لزامية التعليم 

ها ة او توزيعوالإنتاج الوطني ، بسبل هدر الرروة العام اتقتصاديةزيادة نسبة البطالة الضع  الدورة  -
 في عمليات الفساد .
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داخل  اتسترمارالأجنبي عن  اتسترمارفي الخارج وعزوف  رمارللاستهروب المسترمرين المحليين  -
ضريبة إضافية ،  يفه وةنتيجة دفع الرش اتسترماراتالبلاد ، نتيجة للعراقيل الإدارية وارتفاع تكلفة 
 .1 ومحاذيره اتسترمارإضافة إلى أنه يساهم في ارتفاع خطر أو مخاطر 

و شخاصا طبيعيين أسواء كانوا أ الخا ،الحد من المنافسة المشروعة بين الأشخا  في القطاع  -
 . ، لتفضيل من يتعامل مع المفسدين دون منافسة حقيقية أو في ظل منافسة صوريةأشخاصا معنويين

، إذ رسعام أفضل الخدمات والعروض والأالحر المعتمدة على المنافسة في تقدي اتقتصادتعطيل أس   - 
عي يصبح هم القطاع الخا  تأمين موارده بطرا غير مشروعة ، من خلال التعامل مع المفسدين وداف

 .اويالرش

خلل بين  كبيرا فيؤدي إلى شح فر  العمل وعدم العدالة في منحها وحدوث اقتصاديايشكل الفساد عبةا  -
عدم و،  المواطنء إضافية يتحملها عروض العمل وتوزيع الإنتاج ، ومخالفة قواعد المنافسة ، وأعبا

 السلعة . التوازن بين نوع وسعر
ناك علاقة ه أكبر عامل يحول دون محاربة الفقر في كرير من الدول الفساد هو المسبل الرئيسي للفقر و -

 .عكسية بينهما فالفساد يسل الفقر والفقر يزيد من حدة وانتشار الفساد
لي ، المح ترماراتسيعوا عملية التنمية المستدامة ، إذ يؤثر سلبا على الفساد يهدد التنمية والتقدم ، و –

ي سوف يرجع ذل  إلى أن المسترمر الأجنب الأجنبي ، ويتسبل في تراجعهما ، و اتسترماروكذل  على 
تمرل في تالشرعية من رسوم وغيرها ، إلى جانل الأعباء غير الشرعية والتي  اتسترماراتيتكل  أعباء 

 .ى والهبات الرشاو
يؤثر الفساد على الإنفاا العام وميزانية الدولة حيث يؤدي إلى زيادة الإنفاا العام في المجاتت الأقل  –

تكون النتيجة  صحة ...و المجتمع ، من تعليم و أفرادأهمية على حساب الخدمات الأساسية التي يحتاجها 
يعمل على تضخيم الإنفاا العمومي  الفساد الإداري، لأن 2ل جهزة الحكومية  اتقتصاديةتقليل الكفاءة 

ككل وتراجع  اتقتصاديت تستحق تل  المبالغ ومنه يؤدي إلى التأثير السلبي على الأداء  المشاريععلى 
 3والناتج المحلي . اتقتصاديمعدتت الأداء، وانخفاض معدل النمو 

لي   زاياظل الفساد تختل  الدخول والمفي  السوا ، لأنه اقتصادياتفي ظل  اتقتصاديعرقلة الأداء  -
 نتيجة تختلاف المهارات والكفاءات وتباينها ، ولكن تختل  وفقا لمعايير أخرى :

، أن الفساد الإداري يعد عاملا أساسيا  4 2006أوضح تقرير الأمم المتحدة عن التنمية البشرية لعام بحيث 
 . اتقتصاديةم الأزمة يساهم في تخل  الدول النامية ويساعد على تفاق

سة الدولي بدرا قد قام البن  يزداد التأثير السلبي على الشركات الصغيرة أكرر من الشركات الكبيرة ، وو   
ن المعروف أ الهدايا ، و و الرشاوىأكدت على أنه كلما زاد حجم الشركة كلما قلت الموارد التي تنفق على 

 توفير فر  العمل في الدولة النامية . نمية والشركات الصغيرة هي المحدد الرئيسي للت
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، كي  أن الفساد في قطاع  20051أظهر تقرير الفساد العالمي لمنظمة الشفافية الدولية لعام كما     
ويهدد بوق  عملية إعادة البناء والعمران ، وان الفساد يعوا تنفيذ  اتقتصادالإنشاءات يعيق تطور 

 .  المشاريع الأساسية مما يشكل كارثة لكل من الدول النامية والمتقدمة على حد سواء

 ثالثا : الآثار السياسية للفساد
 2سمعته أهمها ما يليللفساد آثار سلبية على النظام السياسي سواء من حيث شرعيته أو استقراره أو         

: 
للمواطنين ، وفي  يؤثر الفساد على مدى تمتع النظام بالديمقراطية وقدرته على احترام الحقوا الأساسية -

المعلومات وحرية الإعلام ، كما يحد من  مقدمتها الحق في المساواة وتكافؤ الفر  ، وحرية الوصول إلى
 3شفافية النظام وانفتاحه .

 صيرية طبقا لمصالح شخصية دون مراعاة المصلحة العامة . قرارات م اتخاذ - 
ؤدي ي، مما  يقود الفساد إلى صراعات كبيرة إذا ما تعارضت المصالح بين مجموعات مصلحية مختلفة -

 السياسية .  تالو تءاجو من النفاا السياسي كنتيجة لشراء  إيجادإلى 
ود دون وج ما يحول هو ومؤسسات المجتمع المدني ، ويؤدي كذل  الفساد إلى ضع  مؤسسات الدولة  -

 مؤسسات ديمقراطية . 
 في نظام ىيؤدي إلى بروز فةة من المفسدين في النظام السياسي القائم ، تكون بمرابة قدوة لفةة أخر -

 .سياسي تحق 
، وذوي  مالوع ذهاب هيبة الدولة ، بل سقوط الدولة نفسها بحيث يكون أفراد المجتمع من شباب ونساء -

 .يدفعون ثمن هذه الفاتورة الباهظةالدخول المحدودة هم الذين 
رصة لوصول الف مما يتيح اتنتخاباتوعلى نزاهة نتائج  اتنتخابيةيؤثر الفساد على إجراءات العملية  -

ه داخل هذ البلدية ، وبالتالي تصبح القرارات عناصر فاسدة إلى الحكومة و المجال  الشعبية الوطنية و
لال خومن  ارتجاليةالمؤسسات التي يقع على عاتقها قرارات سياسية واقتصادية واجتماعية مصيرية ، 

 دخول هؤتء الفاسدين لهذه المؤسسات تتخذ القرارات تبعا للمصالح الشخصية . 
 اركةعن المش وبالتالي غيابهم اتنتخابيةإلى عزوف المواطنين عن العملية  اتنتخاباتيؤدي عدم نزاهة  -

 في الأمور السياسية ، وعدم الرقة في النظام السياسي برمته . 
ذل  من  ويؤدي الفساد إلى زيادة الصراعات والخلافات في جهاز الدولة ، وبين الأحزاب المختلفة ، - 

 أجل تحقيق المصلحة الخاصة بدت من المصلحة العامة . 
لفساد ، ا ا بعيدة عن دورها في التوعية ومحاربةيؤثر الفساد على وسائل الإعلام ويحقرها ، ويجعله -

مجال  وعدم إعطاء الإعلام دورا مستقلا بعيدا عن التدخلات السياسية في شؤونه ، سواء كان ذل  في
 أو في المسيرة السياسية كلها .  اتنتخابيةالحملات 

تنتماء اتنتخابات وايقلل الفساد من إقبال المواطنين على المشاركة السياسية مرل المشاركة في  -
 .لةل حزاب نتيجة عدم اقتناعهم بنزاهة المسؤولين، وعدم الرقة بالمؤسسات العامة وأجهزة الدو

                                                             
 .2005تقرير التنمية البشرية، 1
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الداخل وإضعافها  الفساد ناتج عن حكومة ضعيفة ، وفي نف  الوقت يؤدي الفساد إلى إخفاا الحكومة في -
الكفاءات ، وتهافتا من الطامعين المتسلقين أيضا في الخارج ، فنرى في الداخل عزوفا للشرفاء وأصحاب 

  1التفريط بمقدرات الأمة . ساب المصلحة العامة وح من أجل تحقيق المنافع ، وإن كان ذل  التنازل على

 الرقابة الرقمية للحد من الفساد بالإدارة المحلية:  الخامس المطلب

البعد  توظي  نظام الإدارة الرقمية من خلالالإدارة التقليدية إلى نظام التحول من  تساهم عملية       
ن التلاعل المعلومات موته في حماية البيانات اعلى تقني اتعتمادب صلل النشاط الإداريفي  التكنولوجي

حة المصلى مع واستخدامها في أعماله وأغرض تتناف الجهاز التنفيذي بالإدارة المحليةبها وتغيرها من قبل 
الأعمال  وبالتالي ف ن استخدام تقنيات عديدة لحماية ،منها لأغرض شخصية  ةاتستفادومحاولة  العامة

ممارسة والمعلومات لل اتتصالوكذل  استخدام وسائل  بشتى صورهالإدارية من شأنها الحد من الفساد 
رتكبيه من الفساد ومعاقبة مافي اكتشاف مك أجهزة الرقابةمن شأنه تسهيل الأمر على  العمل الرقابي

 , لمحاربة الفساد.وكذا الرقابة الرقمية تعد آليات الرقميالتشفير والتوقيع ف

 عمل الأجهزة الرقابية بالإدارة المحلية أداة لتعزيز أولا: الرقابة الرقمية 

لسريع أصبح توظي  البعد التكنولوجي في مجال الأنشطة الإدارية ضرورة ملحة يفرضها التطور ا     
ت فة المجاتالحاسوب محل الأساليل التقليدية في عملية التسيير الإداري  في كا في وسائل اتتصال, وحل

 لى ممارسةعمنه التخطيط والعمل الإداري البحت وغيرها , لذا أضح من المهم أن تعمل الأجهزة الرقابية 
  ما ة وتوظيميالأنشطة من خلال اعتماد البرامج الحاسوبية الرقابية , وأن العمل على تطبيق الرقابة الرق

 والحد من يستجد في مجال التكنولوجية المعلومات إلى بيةة العمل يهدف إلى رفع مستوى الأداء والخدمة
ي فدور كبير  وبالتالي يعد توظي  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات ،الفساد وحماية المال وإضفاء الشفافية 

 .حاربة الفساد بشتى صوره وأشكاله نجاح عمليات تطوير عمل لأجهزة الرقابية و مساهمتها في م

 خصائص الرقابة الرقمية بالإدارة المحلية :  -1

 2تتميز الرقابة الرقمية بمجموعة من الخصائص منها:           
د الإدارة أداء و أنشطة التشكيلات التنفيذية لتكون جاهزة عن قاعدة معلومات تحتوي على معلومات عن -

 العليا تتخاذ القرار في مجال معين . 
ي قتصادية أالقدرة على تحقيق و فورات بالتكلفة مقابل نتائج عالية الدقة بمعنى أن يكون ذات جدوى ا -

 فعالة من الناحية المالية واتقتصادية .
 ي. لية في الوقت مقابل شمولية النتائج مقارنة بالنظام التقليدالقدرة على تحقيق وفورات عا -

                                                             
ندوة منشورة علذى  .2008، السنة  2434لعدد ا الفساد السياسي الحوار المتمدن المجتمع المدني،،  عبد اللطي  الرعود 1

 .16/04/2020 تاريخ اتطلاع:  http://www.ahewar.org/debat/show.art.aspالموقع اتلكتروني التالي: 
 

 
استخدام الرقابة اتلكترونية في الحد م تسجيل العمليات غير القانونية في البطاقة التموينية فائز عبد الحسن جاسم ،   2 

  ، 2017، 03، العدد 14، المجلد والإداريةمجلة العربي للعلوم الاقتصادية  نموذج مقترح لبرنامج رقابة الكترونية،
1112. 
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ينجز من  العمل عن بعد وهنا يتجاوز العمل صيغة تحديد المكان والزمان تنجاز العمل وأي أن العمل -
ن دون دون احتكاك مع موظفي التشكيلات التنفيذية فيمكن للمفتش والمراقل أن يؤدي عمله من أي مكا

 حضور في موقع العمل وهذا يجنبه العديد من المخاطر.الحاجة إلى ال
خلال  يمكن اتعتماد على البرامج الرقابية في تحديد اتنحرافات و عطاء التنبيه بشكل رقمي من -

 البرامج الرقابية دون الحاجة لتدخل المفتش في عمليات البحث والتحري.
 ن حاسمة فيداء التشكيلات التنفيذية والتي تكوتركز على الجوانل المهمة والحساسة المؤثرة على الأ - 

 تحديد فشل ونجاح المنظمة.

فين تحديد ما هو مرضي أو غير مرضي من النواحي المختلفة للوصول إلى حكم عام على أداء الموظ -
 ككل باستخدام مقايي  ومعاير القياس الأداء .

 : اف وأهميةأهد، متطلبات،كونات م الرقابة الرقمية بالإدارة المحلية -2
كونات التي م من  إلى مجموعةالإدارة الرقمية  تحتاج الرقابة الرقمية باعتباره وظيفة من وظائ         

تحقيق  القدرة على حتى يكون لهالمجموعة من المتطلبات ، كما تحتاج  تساعد في انجاز العمل الرقابي
لمكونات، ، فتوفر هذه الأخيرة على مجموعة االتفاعل والدمج بين المكونات المادية والبشرية اللازمة

ية ابة الرقموالمتطلبات يساعدها على تحقيق أهداف ممارسة العمل الرقابي الرقمي ، نظرا لما تحمله الرق
  من أهمية داخل الإدارة.  

 مكونات الرقابة الرقمية بالإدارة المحلية -1

سمح التي تاعتماد تكنولوجيا المعلومات واتتصال  من خلال توظي  التقنيةتتطلل الرقابة الرقمية        
ل جهزة الرقابية بممارسة العمل الرقابي لتسهيل عملية تمريل المعلومات و نقلها إلكترونيا مع  ضمان 
سريتها ودقتها وتنفيذ المعاملات و الخدمات عن بعد باستخدام الشبكات الرقمية , وبالتالي ف ن الرقابة 

 1ثلاث مكونات أساسية و هي :الرقمية تعتمد على 

 و تتكون من :البيئة التقنية :  -
 الحواسيل الآلية . -
 شبكات الحاسل الآلي و تتكون من : -
 الشبكة الداخلية للمنظمة الرقابية . -
 لتنفيذية (.ا) الربط بين شبكة الأجهزة الرقابية و شبكة الأجهزة  Extranetالشبكة الخارجية للمنظمة  -
 .internetالشبكة العالمية  -
ي مخازن فويعني حفظ المعلومات التي تحتاجها الأجهزة الرقابية للممارسة العمل الرقابي التخزين : -

ونية الخاصة في الحواسيل المستخدمة من خلال تحويل الملفات الورقية إلى ملفات إلكتر المعلومات
 صغيرة الحجم .

ت ومهما كان لرقابية من الوصول إلى المعلومات المطلوبة بسرعة كبيرةويقصد به قدرة الأجهزة االنقل:  -
 :وهنا نحن أمام نوعين من عمليات النقل كميتها للممارسة العمل الرقابي.

تقوم على عمليات النقل والقدرة على الوصول إلى المعلومات  :المعلومات المتعلقة بالأجهزة الرقابية -1
الرقابية بسرعة كبيرة مهما كانت كمياتها وإجراء العمليات اللازمة عليها من المخزونة لدى المنظومة 

 .تحديث أو عرض للاستفادة منها في اتخاذ القرارات على مستوى المنظومة

                                                             
  :أحمد هاشم الصقال، محمد حسن مهدي سعيد، تطبيقات الحاسوب في الإدارة التربوية، مقال منشور على الموقع  1

 16/05/2021تاريخ اتطلاع:   https://nazaha.ipq:  اتلكتروني

https://nazaha.ipq/
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تعمل الأجهزة الرقابية على رقابتها وهنا نعني بعمليات  :المعلومات المتعلقة بالتشكيلات التنفي ية -2
النقل القدرة على الوصول إلى مخازن المعلومات لدى التشكيلات التنفيذية أعلاه بسرعة كبيرة وإجراء 
العمليات اللازمة عليها من خلال استخدام برامج معدة ل غراض الرقابية دون إجراء أي تحديث لها 

 1في العمليات الرقابية وتحديد اتنحرافات وإعطاء المعالجة الممكنة. واتستفادة من النتائج

يتم بناء البرامج الرقابية ذات القدرة على معالجة المعلومات المطلوبة وإجراء  :Programs  البرامج -2
العمليات اللازمة عليها لغرض الوصول إلى أهداف العمليات الرقابية، وقد تم التوصل إلى بناء برامج 

ً لدرجة تعقد الرقميمتطورة تحاكي قدرات الإنسان الفعلية والذهني،, وتختل  إجراءات العمل   وفقا
البرامج اتلكترونية فقد تطلل الخدمة المرور ب جراءات معقدة ضمن موقع واحد أو مواقع مختلفة، وقد يتم 

 2ذل  الكترونيا.

 متطلبات الرقابة الرقمية بالإدارة المحلية  -2

تحتاج الرقابة الرقمية لمجموعة من المتطلبات تتمرل في القدرة على تحقيق التفاعل والدمج بين        
المكونات المادية والبشرية اللازمة, وتعتمد بشكل أساسي على توفير وتهيةة المتطلبات التقنية وبرمجيات 

المعلومات الإدارية وبناء توفير أنظمة و ،معالجة البيانات وشبكات الربط الرقمية و قاعدة  البيانات 
 ،مهندسي نظم و تهيةة ت البشرية من مبرمجين و محللين والأنظمة السائدة الأخرى إضافة إلى المستلزما

فضلا عن التدريل المستمر للقائمين على عمل هذه الأنظمة التحقيق انسياب تسلسل المعلومات وتكوين ما 
ومتطلبات اج العمل الرقابي الرقمي متطلبات تنظيمية لذا يحتالإدارية . يسمى بأنظمة دعم القرارات 

 3الرقابية في أداء مهامها  نذكرها كمايلي : ةالأجهزومكونات تقنية لمساعدة 

ها من لفة باعتبارانتشار استخدام الوسائل التقنية في كافة أشكالها المخت يعدالمتطلبات التنظيمية :  -2 -1
ا المنوطة به أداء المهام في الإدارة المحليةبشكل أساسي في نجاح  العناصر والمستجدات التي تؤثر وتسهم

مارسة العمل ماترتقاء بمستوى استخدام الوسائل التقنية في و وير عملهالأجهزة الرقابية بتط، كما يسمح 
 الرقابي.

في تسهيل  الأساسيةالعوامل المهمة ومن بناء التنظيمي بالاتهتمام يعتبر  بناء تنظيمي مناسب : -2 -2
مناسبة  تكونفعال حيث أن وجود تقسيمات إدارية محددة بخارطة تنظيمية و استخدام التقنية بشكل مستمر

، قتهاات الفرعية وارتباطاتها وعلاستكون ضرورية كونها ستحدد مهام الوحدات التنظيم الرقميللعمل 
في ظل  اضحة فاستخدام التقنيةو و ،تحدد الوظائ  وأوصافها بكل دقة و وضوح متطلبات تنظيمية محددة

 . من شأنه يساهم في تسهيل ممارسة العمل الرقابي الرقميتنظيم إداري مناسل وواضح للعمل 
ناء جهاز رقابي حصري متماس  يتطلل ب إلىإن السعي للوصول الثقافة التنظيمية المناسبة :  -3-2

  الرقمي.الرقافة التنظيمية الملائمة تنجاز العمل الرقابي 
على  والقدرةبالوضوح أهداف الرقابة الرقمية  تتميز: يجل أن وضوح أهداف الرقابة الرقمية -2 -4

التي تؤمنها استخدام التقنية  في متكاملة الدقيقة والمعلومات ال من خلال توفرتحقيق الأهداف الرقابية 

                                                             
:  اتلكتروني  (، دور الرقابة الإلكترونية في محاربة الفساد، مقال منشور على الموقع2016آخرون، )قطيط غسان و  1
 ktait.com-https://ghassan :16/05/2021تاريخ اتطلاع 
 .نفس المرجع قطيط غسان وآخرون،  2
 .نفس المرجع قطيط غسان وآخرون،  3
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الذي يؤدي لأي تلاعبات  ممارسة النشاط الإداري وتساهم بتسهيل ممارسة العمل الرقابي الآني والفوري
 . من طرف الجهات الإدارية التي تخضع للرقابة

  أهداف الرقابة الرقمية بالإدارة المحلية: -3
 ة إلى: يهدف توظي  البعد التكنولوجي في الممارسة العمل الرقابي على مستوى الإدارة المحلي      
لاستجابة لالجهاز  التنفيذي على استعداد  عدم موجهة أي مفاجآت غير سارة في المستقبل , بحيث يكون -

 د التخطيطلأي متغير في الوقت المناسل , عك  الرقابة التقليدية التي ترتكز على الماضي حيث تأتي بع
تحديد ية أخرى لوالتنفيذ وتتم بالمقارنة بين الأهداف والمعايير المحددة من ناحية والأداء الفعلي من ناح

 اف اتنحراف وتصحيحه .الفجوة الزمنية بين اكتش

تعتمد على نظام و ،هو فعلي لأنها  تتم بشكل دوري كما أن الرقابة ت يمكن ممارستها فور انجاز ما  -
ومن ثم جدولتها وتحليلها وكتابة التقرير ، المعلومات من جهات متعددة ت والتقارير القائم على جمع البيانا

 ،متأخرا كرير عن التاريخ الذي يتحدث عنه مضمون التقريروكل هذا يجعل التقرير الذي يقدم  ،النهائي
وعليه فان توظي  تكنولوجيا المعلومات  .1وهذه الفجوة الزمنية هي احد ما يؤخذ على الرقابة التقليدية

وبذل   ،بشكل جيد وك ء المحلية تتميجعل من عملية الرقابة الرقمية على مستوى الإدارة  ،واتتصال
الفورية بمساعدة الشبكة الداخلية للجهاز التنفيذي ومن ثم يقلص الفجوة الزمنية بين تسمح بالرقابة 

  .اتنحراف وتصحيحه
من خلال تدفق المعلومات بين الإدارة  ،كما أنها عملية مستمرة متجددة تكش  عن اتنحراف في البداية -

مكانية متابعة العمليات المختلفة وسير وهذا ما يزيد من قدرة هذه الأخيرة على توفير إ ،والأجهزة الرقابية
متابعة العمل أو الرقابة بالحاسوب ف. على مستوى الإدارة المحليةالقرارات المتنوعة وتصحيح الأخطاء 

في ممارسة العملية الرقابية وفق برامج حاسوبية تعد خصيصا لهذا الغرض بما يحقق اتقتصاد في الجهد 
 2نتائج المطلوبة بأقل ما يمكن من المخاطر بدقة اكبر.والوقت والتكلفة في الوصول إلى ال

ء والوت الرقمية يؤدي إلى زيادة تحقيق الرقة ،وبالتالي فان تطبيق الرقابة الرقمية بالإدارة المحلية     
أكرر  لرقمية تكونمما يعني أن الرقابة ا، سواء بين العاملين والإدارة أو بين المستفيدين والإدارة  الرقمي

 اقترابا من الرقابة القائمة على الرقة.

 عمل الأجهزة الرقابية بالإدارة المحلية: تعزيز أهمية الرقابة الرقمية ل -4

تعتبر الرقابة الوظيفة الرابعة لردارة ومن خلالها يمكن تحقيق الأهداف والخطط اتقتصادية        
بالإضافة إلى وظائ  الإدارة الأخرى ويعتبر التخطيط والرقابة وظيفتين متلازمتين تعتمد كل منهما على 

في تأدية مهامها من خلال خمسة  الأخرى ولذل  ف ن الرقابة تلعل دوراً مهماً في مساعدة الأجهزة الرقابية
 3تحديات وهي:

الأشياء قد ت تتماشى عادة مع الخطط  إن:  التغلل على المشكلات والمصاعل في حاتت عدم التأكد -
الموضوعية أو أهداف المؤسسة التي سيتم تنفيذها وتحقيقها مستقبلاً لأن هناك الكرير من العوامل البيةية 

                                                             
 .سابقالمرجع ال قطيط غسان وآخرون،  1
 
عصرنة وتحديث الإدارة المحلية في الجزائر وفق متطلبات التحول نحو الإدارة  زوامبية عبد النور، نوري رشيد،  2

 .357  ، 2021، 02، العدد 14المجلد  ،مجلة الحقوا والعوم الإنسانية، الالكترونية
 مرجع سابق.قطيط غسان وآخرون،   3
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هنا نشأت كلمة غموض أو حاتت عدم التأكد مرل حالة الطلل على مرة، ومن التي قد تحدث تغييرات مست
المنتج التكنولوجي، مدى وفرة المادة الخام ، ولذل  ومن خلال تطور نظام رقابي يعتمد على البعد 
التكنولوجي للممارسة العمل الرقابي  وهذا من شأنه يمكن الإدارة من متابعة أنشطتها ويمنحها السرعة في 

   وتصحيح اتنحرافات وتحقيق الأهداف.كش
مرغوب  كش  الأشياء غير المنتظمة : تساعد عملية الرقابة في كش  عن الأشياء غير المنتظمة وغير -

  ن الكش ، وبذل  ففيها في المنشأة مرل عيوب المنتجات ، ارتفاع التكالي ، ارتفاع معدل دوران العمل
كلات د من المشل قد يوفر لردارة المحلية الوقت والمال والجهد ويحالمبكر ل شياء غير العادية في الغال

 أو المصاعل الصغيرة والتي قد تصبح أكرر تعقيداً تحقاً.
رة ي تؤدى بصوأهمية الرقابة في التركيز أو الإشارة إلى المواق  أو العمليات الت تحديد الفر  : تكمن -

 ة .جيدة وغير متوقعة والتي من شأنها أن تنبه وتوجه لردارة المحلية إلى فر  مستقبلية محتمل
 ت كبيرة: مع نمو واتساع حجم الإدارة المحلية أو ارتباطها بمشاريع عمليا إدارة المواق  الصعبة -

مل في ظل ، كذل  ف ن الع الذي يستلزم ممارسة العملية الرقابية لتعزيز عملية التنسيق الأمرومعقدة 
ً ما يؤدي إلى زيادة درجة التعقيد أو الصعوبات التي تواجهها الإدا عو إلى رة مما يدالقواعد الدولية غالبا

  ضرورة وجود نظام رقابي جيد.
رقابي جيد يعزز ويشجع على اتخاذ قرارات بتفويض السلطات د نظام وجو مركزية السلطة : إنت -

والقدرات الإنسانية ، وهذا يعني أن الرقابة تساعد الإدارة في تجاوز المحددات  ، للمستويات الإدارية الدنيا
من خلال الحصول على المصادر المادية والبشرية وتوجيهها نحو ، كما أنها تساعد في عملية التنظيم

من خلال عملية التقييم  ،وأخيراً تتمرل أهمية الرقابة إلى حد كبير في أغراضها وأهدافها تحقيق الهدف
  .1بقوة التوجيه والتكامل والتحفيزنظمة الرقابية تزود الإدارة وتصحيح الأداء فالأ ،والمتابعة

 الإدارة الرقمية  في تطوير العمل الرقابي بالإدارة المحلية تعميم مساهمة  -5
ات ل جهزة بقصر قدرته على توفير المعلوم ،يتميز العمل الرقابي في ظل نمط الإدارة التقليدية       

دي ابي التقليفالعمل الرق ،الرقابية التي تعمل على ممارسة النشاط الرقابي على مستوى الإدارة المحلية 
ها تحديد ي يمكن من خلاليتطلل توفير الآتف من الوثائق ومراجعتها لتحديد الوثائق ذات العلاقة الت

ال د من أعمإجراء العديو ،من مظاهر الفساد داخل الإدارة اتنحراف أو الخلل في العمل التنفيذي وغيرها
حاجة إلى ل  البالتالي يعني ذو ،العاملين بالمستويات التنظيميةالتحري و إجراء المقابلات مع مختل  

ن أ. في حين دقيقة ون التأكد من تحقيق نتائج مؤكدة لوب دالمادية فضلا عن الوقت المطالموارد البشرية و
قنيات تالعمل الرقابي في ظل نمط الإدارة الرقمية الذي يعتمد على الأساليل الحديرة مرل استخدام 

 سة النشاطلازمة للممارالمعلومات بأشكالها المختلفة في عمليات الإطلاع على الوثائق و اتتصاتت ال
ؤدي إلى يوهذا ما  ،ا شبكات الحاسل الآلي لتسهيل الحصول على البيانات والمعلوماتمن أهمهو ،الرقابي

ن ما يمكنها ويفعل عمله ،إضفاء الشفافية على مستوى الأجهزة التنفيذية ويعزز من عمل الأجهزة الرقابية 
لأجهزة امل وإلى زيادة فاعلية أنظمة دعم القرار ويسهل ع ،كش  وتحديد بؤر الفساد الإداري والمالي 

اعدة من خلال ق وتوفر البيانات المعلومات والبيانات ،بالتالي للقضاء على مكامن الفساديؤدي  ، والرقابية
از الرقابي ن القضايا ويمكن الجهالغموض عن الكرير م إمكانية الوصول إليها سيساعد ب زالةوالمعلومات 
 ا .ومعاقبة مرتكبيه ،اتخاذ التدبير اللازمة لحلها ة حاتت اتنحراف في حال وقوعها من مراجع
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فالإدارة المحلية اليوم بشكل كبير ومتسارع بحاجة إلى تبني نمط العمل عن بعد ومرل هذا النمط ت يمكن   
قيادته وتنظيمه ورقابته في ظل الرقابة التقليدية. وإنما تبد من تنمية خبراتهم وقدراتهم على إدارة الذات 

لعلاقات التفاعلية على أساس الرقة بالأساليل والطرا الرقمية  مما يجعلها  أكرر قدرة وكفاءة في وتطوير ا
وبالتالي تكون رقابة قائمة على الرقة  .ي تمرل قاعدة العمل الذهبيةبناء علاقات الرقة بالأجهزة الرقابية الت

الرقة المتبادلة بينهما هذا ما  يحققه  هي المعول الأساسي بين الطرفين لي  لإدارة أي سلطة عليهم إت هذه
وهذا .  1استخدام الأنظمة وشبكات المعلومات القائمة على اتنترنت من فحص وتدقيق ومتابعة آنية وشاملة

 من خلال الجدول المبين التالي :ما يحقق لها مزايا كريرة يمكن تحديدها 
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  1يوضح الفروق والاختلافات بين الرقابة الرقمية والرقابة التقليدية: 08رقم جدول   

 الرقابة الرقمية الرقابة التقليدية

 قبل التنفيذ وأثناء التنفيذ وبعده )بالنقرات بدل التقارير  موجهة للماضي بعد التخطيط و التنفيذ

 قائمة على المساءلة و العلاقات الرسمية
وب هذذا يقلذذل مذن الجهذد الإداري المطلذذ قائمذة علذى تأكيذذد الرقذة ) و

 للرقابة (

 مستمرة دورية )متقطعة(

 توقع مفاجةات نتيجة لعدم استمرايتها
فيها درجة عالية من الأمذان ) هنذاك معرفذة بكذل مسذتجدات العمذل 

 أوت بأول و هذا يقلص المفاجةات و يوفر مستلزمات مواجهتها

نظامها ضيق )هناك أشخا  معينين يقومون 
 بعملية الرقابة

واسعة)تسذذاعد علذذى انخذذراط الجميذذع فذذي معرفذذة مذذاذا يوجذذد فذذي 
 المنظمة إلى حد كبير (

 تركز على النتائج تركز على الإجراءات و الأنظمة و المخلات

 

ي فالتسيير  يلاحظ من خلال الجدول أعلاه المتضمن أهم اتختلافات الموجودة بين الرقابة على عملية    
ت يا المعلوماتوجه إلى اعتماد الأجهزة الرقابية على تكنولوجالأن ، وظل النمط التقليدي والنمط الرقمي 

 ايلي : ملمحلية يؤدي إلى تحقق واتتصال في ممارسة العمل الرقابي على الجهاز التنفيذي بالإدارة ا

دت من بي كل وقت الرقابة المستمرة بدت من الرقابة الدورية بما يولد تدفق مستمرا للمعلومات الرقابية ف -
ابة  من الرقالرقابة المتقطعة لإجرائها في أوقات متباعدة وبشكل دوري. كما تحقق الرقابة المستمرة بدت

 الرقابة بالنقرات.القائمة على الماضي فهي تحقق 
أنية و  استخداما فعات ل نظمة وشبكات المعلومات القائمة على اتنترنت من فحص وتدقيق ومتابعة -

 اكتشاف الأخطاء والمخالفات في كسل وقت وشاملة في كل مكان بكلفة ووقت محدودين.

ذي از التنفيتصدر من الجه الحد الأدنى من المفاجآت الداخلية , والحد من مظاهر الفساد الإداري التي -
 بالدارة المحلية وسهولة اكتشافها وتصحيحها بسل الرقابة المستمرة .

 

 2تقلص الفجوة الزمنية بين التنفيذ والرقابة. -

مهامه  ة في أداءتحفيز العلاقات القائمة على الرقة مما يقلل من تقاع  الجهاز التنفيذي بالإدارة المحلي -
 غير مشروعة تم  بالمصلحة العامة.وعدم القيام بأعمال 

خل هذه لرقمية داتساعد انخراط الجميع في معرفة ما يوجد داخل الإدارة والمحلية بالتالي تطبيق الرقابة ا -
ع ة تتنافى موعدم قيامه بوظيف ،الأخيرة يؤدي إلى ضمان قيام الجهاز التنفيذي  بوظائفه بطريقة مشروعة 

كبير  ساهم بشكلت بة الدائمة وت مجال لتهربه من المسؤولية و بالتالي ف نها الوظيفة إدراكه أنه تحت الرقا
 في محاربة الفساد الإداري  وتحقيق مستويات اعلي للتنمية.
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تقلص مع مرور الوقت من أهمية الرقابة القائمة على المدخلات أو العمليات أو الأنشطة لصالح التأكيد  -
 1.ى الرقابة بالنتائج  أكرر دقة وشموتالمتزايد النتائج فهي إذن اقرب إل

ملائمة  يساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات واتتصال على تحسين قدرة المراجع في الحكم على مدى -
 نظم الرقابة وكفايتها .

محتملة يساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات واتتصال على تحسين قدرة عملية التبوء بالأخطاء ال -
ير النظام الأخطاء المحتملة ويستفيد المراجع من الحاسل عند تقييم توصياته الضرورية لتطووالكش  عن 

جعل وتطور البرنامج المستخدم في تقييم نظام الرقابة بطريقة موضوعية وبدرجة عالية من الرقة ت
د مرة مراجعة بعالمراجع أكرر فاعلية كما يعمل على تسهيل عملية التقييم الشاملة تن البرنامج الأساسي لل

 واحدة ويمكن تعديله تبعا للتغيرات الظروف.
لرقابي على فتوجه الأجهزة الرقابية على اعتماد تكنولوجيا المعلومات واتتصال في ممارسة العمل ا    

اخل تيجة التدالجهاز التنفيذي بالإدارة المحلية  يجعل منها عملية مستمرة متجددة تكش  عن اتنحرافات ن
ملون في الجميع يعفين حدود المسؤولية الإدارية لأجهزة الرقابة والجهاز التنفيذي بالإدارة المحلية الكبير ب

علاقات ئمة على الوهذا ما يجعلها أكرر اتزانا من الرقابة التقليدية القالوقت نفسه تنجاز المهمة نفسها. ا
 الشخصية والمساءلة والرسمية.

 

  مجالي الصفقات العمومية والتوظيعبد من الفساد الرقابة الرقمية ودورها في الح -6

تعتبر الرقابة الرقمية أداة فعالة للحد من الفساد الإداري بالإدارة المحلية، والذي يعد السبل الرئيسي         
، التي 2التنمية. فاستخدام التقنية في النشاط الإداري الذي له صلة مباشرة بتحقيق التنميةتحقيق في إعاقة 

 وتحسين ظروف معيشته نذكر المجالين التالين: رضا المواطنتساهم في تحقيق 

نظام  يعد توجه الجزائر في الوقت الراهن إلى الحديث عن تفعيل تطبيق :مجال الصفقات العمومية -1
ومية تكبد العم خزينةل اليآلية فعالة للحد من الفساد وتجنبالإدارة المحلية، الإدارة الرقمية في إبرام العقود 

تتحرك  قناة التيباعتبارها أنها ال ،نفقات نتيجة الممارسات التقليدية السابقة في إبرام الصفقات العمومية
حلية. لتنمية المتحقيق ا إلى تهدفوالبرامج التنموية التي  ،تنفيذ السياسات العامةلفيها الأموال العمومية 

ارسة فتعميم اعتماد النمط الرقمي  ليشمل مجال الصفقات العمومية سيساهم بشكل كبير في تسهيل مم
تلاعبات وال تالعمل الرقابي الرقمي من اجل حماية المال العام من الهدر، والكش  عن كافة اتنحرافا

  .المساءلةلشفافية والمجال، بالإضافة إلى تفعيل مبدأ ا الجهاز التنفيذي بالإدارة المحلية قبل وقوعها في هذا

إلى  جلل الكفاءة وتحقيق مبدأ تكافؤ الفر  رقمنة التوظي  بالإدارة المحلية تؤدي  :مجال التوظيع -2
والمساواة بين المواطنين التي تعد من أهم النتائج التي تترتل عن هذه الأخيرة،  كما يترتل عنها أيضا 

ة المحلية التي هي نتاج التسيير الجيد على يد موارد بشرية ذات كفاءة عالية ، تم استقطابها تحقيق التنمي
على أساس الأحقية ولي  على أساس الوساطة والمحسوبية،  وهذا ما ينعك  على الأداء والخدمة بالإدارة 

كل الممارسات القديمة  المحلية. كما يساهم في تسهيل العمل الرقابي بالنسبة لأجهزة الرقابية ويقضي على

                                                             
 .349،   مرجع سابقنجم، عبود نجم،   1
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المبنية على الوساطة والمحسوبية التي تميزت بها عملية التوظي  في ظل الإدارة التقليدية وكانت لها 
 انعكاسات سلبية على عملية تسيير المرافق العمومية المحلية.

  تكريس الرقابة الشعبيةالرقمنة وتطبيقاتها لتعميم  ثانيا:

يمارس المواطنون حقوقهم من خلال أداة مهمة تتمرل في الرقابة الشعبية تعطي لهم القدرة على أداء       
باعتبارها أقرب الإدارات لهم، ولما كان الحكم الراشد يعتبر الشفافية أحد  الإدارة المحليةدورهم في تسيير 

يةات معينة أبرزها الأحزاب ل في الرقابة الشعبية التي تمارس من خلال هرأسسها ف ن ممارستها تتم
 .1السياسية والجمعيات الوطنية

تتجلى الرقابة الشعبية المباشرة في مراقبة الناخل لعملية تكوين هيةة الناخبين ومدی شفافية عملية      
انتخاب أعضاء المجال  الشعبية المحلية البلدية و الوتئية، ومراقبة أعمال المجال  المنتخبة بحضور 

م عن طريق الأعضاء في المجال  وبواسطة مؤسسة ت، أما الرقابة الشعبية غير المباشرة فتالمداوتت
المجتمع المدني والقنوات الإعلامية عن طريق الأحزاب السياسية ، كما تمكن المواطنين حضور 

ردي المداوتت التي تكون مفتوحة للجميع أي أن كافة أعمالها تكون بموجل مداوتت وت مجال العمل الف
فيها ، تسمح لهم كذل  بمناقشة ومتابعة أعمال الإدارة بهدف ممارسة حقهم في تقيم أعمالها وممارسة 

 .2الرقابة الشعبية عليها
حهم فرصة تعد كذل  المتابعة الدائمة من قبل المواطنين أسلوب من أساليل الرقابة الشعبية وذل  يمن 

معومات تكنولوجيا اللمحلي، إضافة إلى رقابة وسائل التقديم شكاوى و انتقادات واقتراحات المجل  ا
ت ناس ووجهاالتي بواسطتها يمكن إبراز آراء ال واتتصال كشبكة اتنترنت من خلال المواقع اتلكترونية

 .لمحلية المهمةالنظر المتباينة حول الكرير من القضايا ا

طرف الإدارة المحلية أكرر دقة  تجعل شفافية التسيير مختل  التصرفات والقرارات الصادرة من    
ات السلبية بما يوسع ويحرك يووضوح، مما يسهل رصد أخطاء الإدارة وتسجيل الملاحظات و السلوك

علانية  أدبعندما أقر م 12/07من قانون الوتية رقم  26، أبرز مرال على ذل  نجد المادة 3الرقابة الشعبية 
، هذا ما يجعلنا نقول أن نجاح 4الجلسات مما يتيح للجمهور متابعتها وتقييمها تفعيلا للرقابة الشعبية 

الشفافية مرهون بتدعيم سبل ووسائل الرقابة السليمة ك عطاء مزيد من اتستقلالية للمجال  المنتخبة 
 وتدعيمها بالوسائل المادية.

ى تجسيد الرقابة الجماهيرية بتوجيه اتنتقادات علانية وكشفها أمام الرأي ت تقتصر فعالية الشفافية عل     
العام، والمساهمة في توعية الشعل بأخطاء الحكومة والإدارة وإلزامها الخضوع مبدأ المشروعية 
وملائمتها للمصلحة العامة فحسل، إنما هي وسيلة كذل  التنمية القدرات لدى المواطنين المعرفة حقوقهم 

 .5باتهم العامة وممارستها بشكل موضوعيوواج

                                                             
 ، مقال منشور على الموقع الإلكتروني التالي: الرقابة الشعبية كضامنة للمجتمعات المحلية، إسلام محمد أبو المجد  1
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لحة ارض مع مصيأخذ هذا النوع من الرقابة عدة أشكال منها الرقابة على التشريع والتوجيه بما ت يتع    
ريعي المواطن وحسن سير المجال  المحلية، وهو حق يمارسه المواطن عن طريق نوابه في المجل  التش

قيق  يمكن تحتالتي تعمل بها جميع الدول المتقدمة، فبدون الشفافية  زيادة أنه جزء من الرقابة السياسية
لي داء المحالرقابة الشعبية وبغياب هذه الأخيرة ت يمكن تحقيق العدالة اتجتماعية وتحسين منظومة الأ

 المتميز 
تم من خلالها اختيار إضافة إلى أهم آلية للرقابة الشعبية التي تتمرل في اتنتخاب الذي يعتبر أداة فعالة ي     

من خلالها الرقابة  الأعضاء المنتخبين في المجال  المحلية، فهي منبر للتمريل الشعبي للمواطنين تمارس
 الحكامةا يتوافق مع مبادئ مب ضفاء عنصر الشفافية عليها ب الإدارة المحليةعلى الأعمال التي تقوم بها 
 .1وتطبيق معايير الحكم الراشد

رغم هذه المزايا التي تتمتع بها الرقابة الشعبية إت أنها تبقى وقائية لأنها ت تمل  الوسائل التي تملكها     
ظل نظام  الرقابة الإدارية الذاتية أو الرقابة القضائية فهي ت تمل  الجزاءات، إت أنها تلعل دورا بارزا في

تسوده الشفافية وتحترم فيها الحريات العامة والفردية، بذل  تكون أقوى أنواع الرقابة التي يخشى منها 
، وضعفها يعتبر طريقا تنتشار الفساد خاصة في ظل ما يكتن  الإدارة من سرية بدعوى حماية 2الجميع 

الأمن العام.

                                                             
  .مرجع سابق، إسلام محمد أبو المجد  1
 .18   ،مرجع سابق، لعبادي إسماعيل  2
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 تحقيق الحكامة المحلية في وأثرهالنمط الرقمي عميم ت: الثالثالمبحث 

لتسيير اي عمليات إن التحوتت التي يشهد العالم بفضل الرورة المعلوماتية وإدخال البعد التكنولوجي ف      
 ة المحليةتقتضي الحكامالأمر الذي يفرض تحوت في نمط الإدارة وكيفية التعامل مع متطلبات المواطنين 

لحديرة لتقنيات االقانونية واتجتماعية والسياسية، إذ أن إدخال ا ضرورة مواكبة أنماط التسيير لكل الجهود
فية اعد الشفاوإرسال قو إنفاقهافي التسيير والإعلام التي تتيح وتسمح بالمحافظة على الموارد المتاحة و 

 . شاركةموالمساءلة وفتح قنوات اتتصال وال

 وفواعل الحكامة المحليةوأبعاد  المطلب الأول: مرتكزات

 ة الشأن العاميحتاج إرساء الحكامة بالإدارة المحلية إلى مجموعة من المرتكزات التي تساهم في إدار     
جابة المحلي. كما تحتاج إلى فواعل تعمل إلى جانل السلطة المركزية من اجل خدمة المواطن واتست

كامة اعل، وأبعاد الحللمطالبه المتعددة اتبعاد ومن خلال هذا المطلل سنتطرا إلى مرتكزات، وفو
 المحلية.

 المحليةالحكامة   مرتكزاتأولا: 

  1:فيما يلي الرشيدة  الحكامة المحليةمرتكزات تتمرل       

ت من أجل المشاركة : تعني تهيةة السبل والآليات المناسبة للمواطنين المحليين كأفراد وجماعا -1   
لتي تعبر امباشرة أو من خلال المجال  المحلية المنتخبة المساهمة في عمليات صنع القرار إما بطريقة 

رارات عن مصالحهم وعن طريق تسهيل تحديد المحلي للمشكلات، ويمكن أن تعني زيادة الرقة وقبول الق
 السياسية من جانل المواطنين الأمر الذي يعني زيادة الخبرات المحلية.

ى ذات محلية لمساءلة المواطنين والأطراف الأخرالمساءلة: حيث يخضع صانع القرار في الأجهزة ال-2 
 العلاقة، بمعنى ممارسة الرقابة من طرف المواطنين من جهة والسلطة المركزية من جهة أخرى.

 لمحلية علىالكفاءة والفعالية: تعبر عن البعد الفني لأسلوب النظام المحلي ويعني قدرة الأجهزة ا -3 
ظيم ريع تلبي احتياجات المواطنين مع تحقيق نتائج أفضل وتنتحويل الموارد إلى برامج وخطط ومشا

 اتستفادة من الموارد المتاحة.

ها والذي : وذل  من خلال توفير الوضوح في رسم البدائل واختيار الأفضل بينالإستراتيجيةالر ية  -4 
 يأخذ بعين اتعتبار المتغيرات المحلية ومستقبلها على المدى البعيد.

شباع الحر  في التعامل مع الموارد: بما يضمن اتستغلال الأمرل للموارد وحسن استخدامها الإ -5 
 حاجات الأجيال الحالية والمستقبلية.

تشمل كل الوسائل التي تسهل وصول المواطنين المحليين إلى المعلومات وفهم الآليات : الشفافية -6 
لومات والتصرف بطريقة مكشوفة لأنها تتيح لهم مصلحة في لصنع القرار في ظاهرة تشير إلى تقاسم المع

شأن ما، وأن يجمعوا معلومات حولها، وتمتل  الأنظمة ذات الشفافية إجراءات واضحة لكيفية صنع القرار 
                                                             

مجلة ، نحو تجسيد الحكامة المحلية التشاركية لتحقيق التنمية المحلية في الجزائرقصار الليل جلال، ناجي عبد النور،   1
 .105،   2018، افريل 05، العدد  أبحا
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على الصعيد العام، كما تمتل  قنوات اتصال مفتوحة بين أصحاب المصلحة والمسؤولية وتضع سلسلة 
تناول الجمهور، كما أنها تساعد على مساءلة الأجهزة المحلية لأنها توفر واسعة من المعلومات في م
 المعلومات للمواطن المحلي. 

ارسونها الشرعية : تعني قبول المواطن المحلي لسلطة هؤتء الذين يحوزون القوة داخل المجتمع ويم-7
ير فر  عدالة وذل  بتوففي إطار قواعد وعمليات وإجراءات مقبولة وأن تستند إلى حكم القانون ، وال
 متساوية للجميع من أجل الحفاظ على مستوى حياتهم والسعي إلى مستوى أفضل.

اتستجابة : هي محاولة الهيةات المحلية خدمة جميع الأطراف المعنية واتستجابة لمطالبها خاصة -8 
درجة الشفافية وتوافر  بدرجة المساءلة التي تستند بدورها على الفقراء و المهمشين، وترتبط اتستجابة

 1.الأجهزة المحلية والمواطن المحليالرقة بين 

 

 

 

 2الحكامة المحلية وفق المؤسسات الدولية مرتكزات: يوضح 09جدول رقم                  

مؤسسة العالمية لتوريد الخدمات 
((s.w .e p 

 المفوضية الأوروبية
(C.E 

منظمة التعاون و التنمية 
 O.C.D.E) الاقتصادية

 التقويم  -

  التوقع  -

 الحصص -

 الديمقراطية التشاركية -
 التعاون مع أصحاب -

 اتنفتاح -
 المسؤولية-
 الفعالية -
 اتتساا -

 اتلتزام بالمسؤولية-
 الشفافية -
 الكفاءة والفعالية -
 اتستجابة-
 التوقع وحكم القانون -

        

 :المحلية الحكامة أبعادثانيا: 

 :في الحكامة المحلية أبعاد تتجسد      

 تنظيم في المتمرلة الإجراءات من العديد خلال من الديمقراطية تفعيل في أساسا يتمرل :السياسي البعد -1

 مستقلة صحافة وبروز القانون دولة وبناء الواسعة السياسية المشاركة وضمان والنزيهة الحرة اتنتخابات

 3.مسؤول وبرلمان

                                                             
 .105،   مرجع سابققصار الليل جلال،   1
 

2  Source: Aude Mondon , "Evaluation, gouvernance et gestion publique : Premier 

Consulting 2008 ,Perspective Mardi 18 mars 2008",atelier sur la gouvernance (exposé 

introductif) www.la-swep.be/download.php?...atelier...gouvernance,p14. Visited in : 

14/02/2020 
مجلة ،  ة الجيدة من اجل تحقيق التنمية المحليةالميزانية التشاركية: إرساء لمظاهر الحكام، هبة خماري، دراجي كريم  3

 .247،   2021مارس ، 01، العدد 08المجلد ، الدراسات المالية المحاسبية والإدارية
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 واتخاذ إجراءات تحقيق على العمل فيالمحلية  للحكامة اتقتصادي الشق يتمرل : اتقتصادي البعد -2

 المناخ وتهيةة الأخرى بالدول اتقتصادية وعلاقاتها للدولة اتقتصادية النشاطات على تأثير لها قرارات

 الفساد ومحاربة المعلومات تدفق وضمان اتقتصادية التنمية من المزيد تحقق التي القوية والسياسات الجيد

 في للحكامة المحوري فالمضمون اتقتصادية، النشاطات تنظم التي القوانين على المرونة من نوع وإضفاء

 للحريات المجال وفتح دورها وتعري  تحديد وإعادة القطاع هذا من الدولة انسحاب هو اتقتصادي المجال

 1.اتقتصادية
 فعال مدني مجتمع نشوء أمام المحلية المجال ب فساح للحكامة اتجتماعي الشق يتعلق البعد اتجتماعي : -3

 الفرد مشاركة دائرة توسيع خلال من الإنسان حقوا وتحترم الديمقراطية تكرس دولة بناء على يعمل

 ومصالحها اتجتماعية الفةات مختل  مطالل واستيعاب إدارة على والقدرة مؤسساته بناء في والمجتمع

 .2المجتمع رفاهية تحقيق هو الأسمى فالهدف المتناقضة،

 للدولة الجيدة بالإدارة ويهتم السياسات، بتنفيذ الخا  النظام ويتضمن :التقني أو الإداري البعد -4

 .3الأعمال إدارة على التركيز إلى بالإضافة والمجتمع،

البعد القانوني بتحقيق شرط مشروعية جميع تصرفات الهيةة الحاكمة ومطابقتها  يتجسد: البعد القانوني  -5
للقانون الذي وضعته الهيةات المنتخبة الممرلة للشعل من جهة، ومن جهة أخرى يفسح المجال أمام 

انون على الجميع دون المواطنين لمناقشة تصرفات الحكام، فالبعد القانوني يعني مرجعية وسيادة الق
 عمالالأ، كما يمكن أن يوفر هذا البعد صفة المشروعية لجميع نسانالإقا من احترام حقوا لااء انطاسترن

من طرف المواطنين مما ينجر عليه وجود توافق اغلل الأحيان التي تقوم بها الحكومة ومن ثم قبولها في 
  4.والمجتمعية بين مختل  القوى السياسية

سيير ي عملية التالتكنولوجي للحكامة المحلية في اعتماد أساليل حديرة فيتمرل البعد البعد التكنولوجي:  -6
الفساد،  التي تضمن استقرار الأوضاع الإدارية التي تؤدي إلى تقديم خدمة ذات جودة عالية ، وتحد من

ي ة فل المناسبوترفع مؤشرات الشفافية، كما يضمن توفر المعلومات والبيانات التي تساعد في اختيار البدائ
مجتمع في صناعة القرار بما يضمن تفعيل الديمقراطية التشاركية  التي تؤدي إلى إشراك جميع أطياف ال

 تسيير الشأن العام وتترتل عليها نتائج تنعك  بالإيجاب على تحقيق التنمية المحلية.

 

 ا: فواعل الحكامة المحليةثالث
كامة المستوى المحلي على غرار وجود فواعل للحعلى للحكامة فواعل تقتضي الحاجة إلى وجود       

 على المستوى الوطني وهي كالآتي:

دولة قادرة وفاعلة: لكي تتمكن الحكومة المركزية من نقل بعض اختصاصاتها للسلطة اللامركزية بما  -1 
 5يحقق الفعالية عليها أن توفر هذه الآليات: 

                                                             
، رسالة لنيل شهادة الدكتورة في علوم التسيير، الحكم الراشد وجودة مؤسسات التعليم العالي في الجزائرذهبية الجوزي،   1

 .22،   2014/ 2013كلية العلوم اتقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر ، 
 .22،   مرجع سابق، ذهبية الجوزي  2

عدد خا ، ، مجلة السياسة والقانون، الديمقراطية والحكم الراشد رهانات المشاركة السياسيةمحمد غربي،  3
 .373،   2011أفريل

فرع العلوم  ،يةمدخلة بعنوان الحكم الراشد والاستقرار السياسي ودوره في التنم مليكة بوضياف، سفيان فوكة، 4
 .06كلية العلوم القانونية والإدارية، جامعة حسيبة بن بوعلي، شل ،    السياسية،

المجلة الجزائرية للحقوق ، قراءة في المضامين النظرية للمفهومالحكامة المحلية يوسفي علاء الدين، ونوغي نبيل،   5
 .495،   2017، ديسمبر 04، العدد والعلوم السياسية
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 ءلة.لتوفير القدر الكافي من الشفافية والمسا أ. ضرورة التنسيق بين مستويات الحكومة المختلفة
 ب. وضع نظام رقابي فعال يسمح بمراقبة السلطات المحلية وتنظيمها. 
 ج. تغطية الحاجات المادية بما يكفل تلبية اتحتياجات الشعبية. 

ويكون عن  أكرر استجابة لتطلعات المواطنين الإدارة المحليةسلطات محلية مؤهلة: تبد من أن تكون  -2
لمساءلة طريق التزامها بمستوى الممارسة الديمقراطية وطبيعة الشفافية السائدة التي تسمح بتفعيل ا

 والمحاسبة والوعي في اتنتخابات.

إشراك المجتمع المدني: ضرورة وجود مجتمع مدني منظم البنية، واسع اتتصال قادر على جمع  -3 
 1اء والتعبير عنها لكي تستجيل السلطات المحلية تحتياجات المواطنين المحليين.الآر

قطاع خا  تنافسي: يجل أن يكون القطاع الخا  مؤهل لمساعدة الهيةات المحلية على تقديم  -4 
      2الخدمات المحلية للمواطنين.

مواطن مستهل ، وهو نواة الجمعية المواطن: هو فاعل أساسي تقوم عليه السياسة العامة المحلية، فال -5
وهيةات المجتمع المدني، ونواة القطاع الخا ، فبمواطن يتم تنفيذ السياسة العامة المركزية ثم المحلية، 
وإشراكه في صياغة السياسة العامة المحلية لي  تجاوزا للخيارات التمرلية بل تعد فرصة لأخذ رأيه فيها 

ذا ما سينتج عنه تفادي الفشل في تحقيق البرامج التنموية والأخطاء باعتباره هو متلقي هذه الأخيرة، ه
التسييرية التي تضر بتطلعات المواطن بدرجة الأولى وضياع الفر  التنموية التي تلبي طموحاته 
احتياجاته في وقت عرف هذه الأخيرة تزايد مستمر خاصة بعد الرورة التكنولوجية والمعلوماتية التي 

                                 3السلطة اليوم مطالبة بتحقيق هذه التطلعات التي تعد أساس رضاه.يشهدها العالم و

 تفعيل  ليات الحكامة المحلية تعميم الرقمنة وتطبيقاتها ل :الثاني المطلب

 مة المحلية علىيواجه نظام الإدارة المحلية في الجزائر مجموعة من التحديات التي تعيق تجسيد الحكا      
سبل أرض الواقع، ومن أجل مواجهة  هذه التحديات تبد من معالجتها من خلال توفير مجموعة من ال

 حكامة المحلية فيها. البغرض تفعيل 

  الإدارة التقليديةفي ظل نظام المحلية  الحكامةأولا: تحديات  

 تتجسد التحديات التي يواجهها النظام المحلي في الجزائر في:        

 4وتتمرل في:التحديات السياسية:  -1 
ت في الإقبال على التصوي المشاركة السياسية داخل المجال  المحلية مما أدى إلى ضع  درجة ضع  -

 اتنتخابات المحلية. 

                                                             
 الجماعات إدارة في الراشد الحكم إشكالية حول الوطني الملتقى ،المستدامة المحلية والتنمية الراشد الحكم عرماني، أمينة 1

 .38   ، 2010 ديسمبر 13 - و 12 يومي ورقلة، جامعة والإقليمية، المحلية
 .495،   المرجع السابقيوسفي علاء الدين، ونوغي نبيل، 2
، العدد مجلة المفكر، الديمقراطية المشاركاتية في الجزائر وإرساءتفعيل العمل الجمعوي لمكافحة الفساد صالح زياني،   3

 .58   2009أفريل  ،04
مجلة البحو  والدراسات ، المحلية الجزائرية والسياسات المقترحة لإصلاحها تحديات الإدارةسة نورة، سليمان في  4

  .318،   2017، جانفي 11، العدد القانونية والساسية
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تخاذ المحلية في ا مساهمات قوى المجتمع المدني المحلي على اعتبارها أحد أطراف الحكامة غياب -
 القرارات وتنفيذها وتكري  الديمقراطية على المستوى المحلي. 

بط رأدى إلى  عدم وضع معايير موضوعية تنتقاء المترشحين داخل المجال  المحلية المنتخبة مما -
اب والمحاباة.. الخ على حس امل المتحكمة فيه كالعروشية والجهويةترشح المواطن بجملة من العو

 المصلحة العامة.

اقيل شاكل والعرتعاني الإدارة المحلية في الجزائر من العديد من الم التحديات القانونية والتشريعية: -2 
 خاصة فيما يتعلق بجانل التشريع ونذكر منها:

ر من أجل إصلاح الإدارة المحلية منذ اتستقلال من دون أن يؤدي ترسانة القوانين التي اتخذتها الجزائ - 
 1ذل  إلى تغيير جذري في فعالية هذا الجهاز.

داري نذكر ؤدي إلى نتائج سلبية على العمل الإي غياب اتمن القانوني أي استقرار النصو  القانونية -
 منها: 

 الموجودة فيها.كرر التحايل على القوانين ومحاولة تقصي الرغرات  -
تهرب تضارب اتختصاصات الوظيفية بين الأجهزة المختلفة داخل الجهاز الإداري مما يؤدي إلى ال -

 وتحمل المسؤولية.
 .عدم استقرار المعاملات الإدارية مما يضع  كفاءة وفعالية الجهاز الإداري - 

 2وتتمرل في:التحديات البشرية والإدارية:  -3 

إلى ضع   المادية والبشرية وضخامة وتعقد اتختصاصات الإدارية، بالإضافةضع  الوسائل  -  
 .التأطير 

دى إلى سلل أهيمنة التسيير البيروقراطي المركزي على المصالح التابعة للوتيات والبلديات، كل هذا  - 
 الجماعات المحلية في الجزائر استقلالها.

 وغيرها. الفسادر جة في التوظي  وانتشار مظاههالسياسات المنت -
المفروضة  غياب الكفاءة بسبل طبيعة المسار الوظيفي للموظ ، وتتمرل التحديات الإدارية في الرقابة -

 على المجال  المحلية ومنها: 
ن طرف مالرقابة على أعضاء المجل  الشعبي البلدي: حيث أنها تخضع للرقابة الإدارية التي تمارس  -

 قي . غالبا إلى المتابعة القضائية وتعليق العضوية والإقالة والتو الوزير والوالي، والتي تؤدي

وهو  سلطة الوالي الرقابة على المجل  الشعبي البلدي )كهيةة(: حيث تخضع كل قرارات المجل  إلى -
 دية. قليم البلبدروه يحق له إلغاء أي قرار بلدي واتخاذ قرارات متعلقة بالمحافظة على النظام العام في إ

ت والحسابا لرقابة على الأعمال: والتي تأخذ عدة أشكال كالتصديق على المداوتت الخاصة بالميزانيةا -
 العمومية للبلدية، كما يمكن إبطال أو إلغاء بعض المداوتت من قبل الوالي.

                                                             
 .319،   المرجع سابقسليمان فيسة نورة ،   1
مجلة العلوم ، العولمةإستراتيجية إدارة الموارد البشرية في الإدارة المحلية بالجزائر لمواجهة تحديات احمد العقبي،   2

 .461-460،     2019، سبتمبر 02، العدد 10، المجلد القانونية والسياسية
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ذ إت بعد تي ت تنفالرقابة على ميزانية البلدية: تعتبر الميزانية عبارة عن مجموعة من نفقات البلدية، وال -
لالية أو استق ةالمصادقة عليها من قبل الوالي، وبالتالي ف ن البلديات ليست لها سلطة على ميزانية البلدي

 .مالية

 تتمرل في: التحديات المالية: -4

محه في وهذا ما نل العديد من البلديات عاجزة ماليا،محدودية الموارد المالية، حيث نجد أن قلة و -
 تقدمها الدولة للبلديات مرل الصندوا المشترك للجماعات المحلية.المساعدات التي 

 المديونية التي تعاني منها البلديات، وكررة النفقات المحلية فيها. -
 التسيير اللاعقلاني للموارد المالية. -

 من خلال تعميم تطبيقات الإدارة الرقمية الحكامة المحليةتفعيل ثانيا:  ليات  

تبد يق ذل  من أجل تحقو ،تفعيل آليات الحكامة المحلية في الجزائر إتباع مجموعة من السبل يتطلل      
 :من التوجه إلى مايلي

 :      مبدأ مشاركة المواطنيننحو زيادة التوج   -1 

 يعتبر مبدأ المشاركة الشعبية إحدى أهم الركائز الأساسية لتفعيل شفافية التسيير المحلي و وسيلة         
على أساس الدور  لإحداث التنمية والتقدم اتجتماعي، مع العلم أن مكانة الفرد في المجتمعات النامية تحدد

وير مجتمعة للنهوض به، طخدمة المواطنين، ومدى مشاركته في أعمال التفي الذي تلعبه الإدارة 
 .1المجتمع فالمشاركة بهذا المعنى تكون عنصرا من عناصر التقدم وتنصيل الفرد مكانة في

تمرل الشفافية الإطار المنظم والمعبر عن احتياجات وتطلعات السكان وغيابها يؤدي إلى تمركز       
، بسبل عدم المواطيننالإدارة في يد سلطة مركزية مما يجعلها تقوم بمشاريع ت تعبر عن طموحات 

 .2الفساد انتشار ويزيد من في تسيير شؤونهم المحلية هذا ما يؤدي إلى ضبابية في التسيير  تهممشارك

داة بارها الأيمكن مبدأ المشاركة من توعية المواطنين بحقوقهم وواجباتهم اتجاه الهيةات المحلية باعت  
يم قديا فقط بل الأساسية لتسيير الإدارة المحلية في إطار شفاف، مما تش  أن مشاركتهم ليست ما

وعواط  وشعور باتنتماء وإرادة في التعبير وإحساس المواطن أنه جزء من الوطن، عن طريقها 
امة، هاتها العيستطيع أن يغير في البيةة المحلية ويضفي النزاهة والشفافية على أداء سياسات الدولة وتوج

 لمحلية.اهمة في الحياة الأساسية الذل  يجل تشجيع المواطنين ذوي الكفاءة العملية للمشاركة والمس

كما يوفر مبدأ المشاركة بدائل عديدة وأفكار ومقترحات متنوعة حيث تأتي القرارات أو الحلول أكرر 
فاعلية وواقعية وتتيح فرصة الشفافية والنزاهة والدقة في اتخاذ القرار، إضافة أنها تزيد من درجة الوتء 

 .1الفرد الواحد أنه جزء فعال في كيان الدولة واتنتماء للجهاز أو المؤسسة فيشعر

                                                             
 .19،   2008سبتمبر ، 308، العدد مجلة المستقبل العربي، إسهامات الحركة الجمعوية في الجزائر، بوسنة محمود  1
، كلية 02عدد ،مجلة الحقوق والحريات ، المغاربيةالحكم الراشد كوسيلة لمكافحة الفساد في الدول ،  عواشرية رقية  2

 .297،  2016الحقوا والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر ، بسكرة، 
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تعميم ووجود مجتمع مدني فعال ومنظم يعمل باستمرارية  ،الشفافية وإضفاءيتطلل تعزيز المشاركة    
وتوسيع تطبيقات نظام الإدارة الرقمية التي تتيح للمواطن فرصة المشاركة في تسيير شؤونه من خلال ما 

الشفافية والوضوح  إضفاءعلى والعمل الفساد  ومعلومات تؤدي إلى الحد منيوفره هذا النظام من بيانات 
في الأجهزة الإدارية المحلية، لأن من شأن ذل  تمكين المواطنين من تسيير أمورهم بما يضمن لهم التعبير 

 .2عن حاجاتهم وأولويات مناطقهم

من الفاعلين الدوليين استعدادهم للتعاون  تفاعلا مع المبادرات الجزائرية في هذا المجال أبدى العديد       
مع السلطات الجزائرية المركزية والمحلية مما جعلها تستفيد من الدعم الدولي، نجد على سبيل المرال: دعم 

منها برنامج كابدال الذي ركز على  الأمم المتحدة المسعى التشاركي من خلال طرح عدة برامج
، حتى تسمح للمواطنين بتقرير مصيرهم بنفسهم 3 ة الإدارة المحليةالديمقراطية التشاركية وعصرنة ورقمن
 وتحقيق مطالل الشفافية والتنمية المحلية.

يعطي مبدأ الشفافية فرصة لتطوير المشاركة المحلية ويسمح للمواطنين بالإسهام في تقرير مصير    
دولتهم على النحو الذي يريدونه، يجل أن يكون ب مكانهم صياغة الظروف السياسية على النحو الذي 

عات في ظل الغموض يرغبون الحياة في ظله، كما أنها أتت لتعالج واقع الممارسة الديمقراطية في المجتم
 .4والتخل  والتغييل الممنهج للمواطن عن المشاركة في الشأن العام المحلي

بالرغم من اتعتراف الصريح من طرف قانون الإدارة المحلية في الجزائر بأهمية فتح سبل لمشاركة       
تفعيل تمركزية توسيع صلاحيات الوتة وعدم أن  إت ،5المواطنين في مجال تدبير شؤونهم المحلية 

 السياسية بالنسبة للمنتخبين يؤدي إلى الحد من مشاركة المواطن في العملية التسييرية لذا يجل على الدولة
المواطنين وذل  عبر إعادة تنظيم في الأقاليم و بين  إعادة النظر في مجمل العلاقة بين الدولة و ممرليها

القواعد المشاركة وانتشار المساواة والشفافية، بناء على  ة بين المجال  المحلية والفواعل المحليةالعلاق
نظام أكرر ديناميكية في اتستجابة للاحتياجات  توفيروهو ما يوفره المجتمع و القطاع الخا  من  أجل 

 6المحلية و عمليات التنمية المحلية .

 النظام الانتخابي:  رقمنةنحو التوج   -2 
يتطلل إصلاح النظام اتنتخابي النظر إلى الأهداف المرجوة من إصلاحه ، بحيث تكون المجال        

ممرلا حقيقيا للشعل إذا كانت تمرل كل الرقعة الجغرافية للدولة ، وان تكون هذه المجال  أكرر فعالية، 
قلية، وتكون ن أفكار وطموحات الأغلبية دون إهمال الأعومعنى ذل  أن تكون المجال  معبرة بصدا 

                                                                                                                                                                                              
، الجزائر(الاتصال بين الإدارة المحلية والمواطن دراسة حالة )الدائرة الإدارية للدرارية أمير علي فاطمة الزهراء،   1

الإعلام واتتصال، قسم علوم الإعلام واتتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، مذكرة النيل شهادة الماجستير في علوم 
 .130،   2011، 3جامعة الجزائر 

 .296   ،مرجع سابق، عواشرية رقية  2
 ، التعاون اللامركزي وتكري  الديمقراطية التشاركية الأدوار والمساهمات الممكنة في السياا الجزائريمباركة منير،    3

 .278،   2017، قسم العلوم السياسية، جامعة زيان عاشور، الجلفة، 02، عددمجلة البحو  السياسية والإدارية
، قسم العلوم 06، عدد مجلة القانون ، الديمقراطية التشاركية في المجال  المنتخبة المحلية في الجزائرعقبوني مولود،    4

 .216،   2016ونية والإدارية، غليزان، جوان السياسية، المركز الجامعي، معهد العلوم القان
، 2015، جانفي 10، العدد مجلة العلوم القانونية والسياسية، نحو تفعيل أداء الإدارة المحلية في الجزائروفاء معاوي،   5

  93. 
في العلوم  ، مذكرة ماجستير الديمقراطية المحلية ودورها في تعزيز الحكم الراشد في الجزائرحليمة بومزير،    6

 .148-147،      2009/2010السياسية، كلية الحقوا ، فرع الرشادة و الديموقراطية ، جامعة قسنطينة ،
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اتستشارات اتنتخابية تحت مسؤولية الإدارة التي يلتزم أعوانها التزاما صارما بالحياد إزاء الأحزاب 
 .السياسية والمترشحين ويجل أن يتمتع كل عون مكل  بالعملية اتنتخابية والعمل بنزاهة

 

 
 : العمل على معالجة العزوف الانتخابي -3 

               مشكلة العزوف اتنتخابي في الجزائر إلى أسباب متعددة أهمها الظروف اتجتماعية  تعود        
التي يعيشها المواطن، بالإضافة إلى الفكرة السائدة في المجتمع الجزائري حول واتقتصادية واتجتماعية 

لدى المواطنين بأن النتائج ، والذي رسخ الشعور 1فوز الأحزاب الحاكمة دائما باتنتخابات بنسل عالية
 تبالإضافة إلى فقدان الرقة هذا ما انعك  على نسل المشاركة في اتستحقاقااتنتخابية محسومة سلفا، 

، وبالتالي فالحل يكمن في إعادة الرقة للمواطنين 2في اتنتخاباتالمشاركة عزوف  التي تعرف اتنتخابية
في ممارسة  بتعميم تطبيق نظام الإدارة الرقميةوفي الإجراءات القانونية التي يتم فيها مراقبة اتنتخابات 

العمل الرقابي بالإضافة إلى اعتماد التصويت الرقمي في عملية اتنتخاب مما يسمح للمواطن باختيار 
استحداث آليات جديدة تعتمد على البعد يجل جال  سواء البلدية أو الوتئية كما ممرله في جميع الم

في عملية الرقابة لضمان شفافية العملية اتنتخابية وممارسة الحرية الناخل  التكنولوجي تساهم في مساعدة
  في اختيار ممرله. 

 بالإدارة المحلية لة ءمسامبدأ التكريس  -4

من شأنها من خلال توسيع تطبيق نظام الإدارة الرقمية لأجهزة الإدارية المختلفة الشفافية في ا إضفاء     
أن تؤدي إلى نجاح عملية المساءلة وتربيت المصداقية، باعتباره أسلوبا فعات لمكافحة الفساد ف ذا عرف 

لتزام لة ف ن هذا يعد ضمانا لعدم إساءة استخدام السلطة وحسن اتءالحكام أنهم سيكونون محلا للمسا
بالقانون، لذل  تجعل المسؤولين على استعداد مسبق لتجنل كل الأعمال المشبوهة التي من شأنها أن 
تجعلهم محل شبهة وهذا لن يتحقق إت بتقديم كبار المسؤولين المتهمين بارتكاب الفساد للمحاكمة فعلا، لأن 

 .3مرل ت غير مجرد النص على المساءلة دون تفعيلها تبقى في أغلل الحاتت مجرد

  عطاء فرصةمن خلال قوانين الشفافية ب بالإدارة المحليةيمارس المواطنين المساءلة على المسؤولين    
يا ي تكنولوجلهم للمشاركة في منتديات التشاور مع اتبتكارات التي ت حصر لها بدورها تزداد بالتقدم ف

ا مباشرا المعلومات واتتصال، بالتالي هي تصمم لتمكين المواطن من تقييم المعلومات الإدارية تقييم
هذه  ، ت ريل أنوتقديم معلومات آنية عن الخدمات العامة بالإدارة المحليةالجهاز التنفيذي ومراقبة أنشطة 

 .الأدوات تشجع على تطوير مساءلة المواطنين

                                                             
مذكرة  ،علم الاجتماع السياسي مجالفي شباب مدينة وهران نموذجا، السلوك الانتخابي عند الشباب يحي بن يمينة،    1

 .243،   2013/2014جامعة وهران،  ،علم اتجتماع السياسي لنيل شهادة الماجستير في 
تفعيل الديمقراطية التشاركية على مستوى الجماعات المحلية في الجزائر دراسة حالة ولاية عبد الحفيظ حرحوز،   2

كلية الحقوا والعلوم السياسية، قسم العلوم السياسية، جامعة مولود معمري تيزي وزو، أطروحة دكتوراه ، ، المسيلة
2019/2020 ، 90. 

 .295،   مرجع سابق، عواشرية رقية  3
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الشفافية في المعاملات الإدارية يؤدي إلى تفعيل المسائلة على جميع الأفراد سواء كانوا حكاما  ف ضفاء   
كما ترتبط المسائلة وجودا أو عدما بالشفافية، حيث أو محكومين مما يساعد على استةصال جذور الفساد، 

كلما زاد معدل الشفافية زاد مستوى المسائلة إلى جانل وجود إعلام مستقل وموضوعي يعمل على تجسيد 
 .1المسائلة على أرض الواقع باعتبار أنه أحد القنوات الأساسية لتفعيل الشفافية 

يحات اللازمة لأصحاب المصلحة حول كيفية استخدام تلزم الشفافية المسؤولين بتقديم التوض     
صلاحيتهم وتصري  واجباتهم والأخذ باتنتقادات التي توجه إليهم وقبول المسؤولية عند الفشل وعدم 
الكفاءة، فهي وسيلة تمكن الأفراد والمؤسسات من تحمل مسؤوليتهم وتمرل مجموعة من الأدوات والتقنيات 

جسيد شفافية الإدارة ، كما تلزمهم كذل  بالتصريح بالممتلكات لمسائلة المسؤولين، التقييم السياسة العامة وت
وإضفاء الشفافية على تسيير المجال  المنتخبة، ويجبر ر ساء وأعضاء المجال  المنتخبة التصريح 

حسل بممتلكاتهم أمام الهيةة ويتم نشره عن طريق التعليق في لوحة الإعلانات بمقر البلدية أو الوتية 
 .2الحالة خلال شهر

تخضع الشفافية صناع القرار على المستوى المحلي للمسائلة من طرف المواطنين والأطراف التي لها    
علاقة بالقرارات المتخذة، لأنها تدعم وجود الوعي السياسي للمواطنين المحليين بالتالي تزيد من 

المسائلة تدعم  المنتخبة  من جانل آخر ف ن الديمقراطية والشفافية المحلية كما تدعم شرعية المجال 
شرعية المجال  المنتخبة وانتشار الوعي السياسي للمواطنين المحلي وزيادة إحساسه بمشاركته في تقيم 

  3اتدارية. أداء أجهزتها

تشمل المسائلة مسؤوليات المؤسسات الحكومية والقطاع الخا  ومنظمات المجتمع المدني أمام    
اعتبارهم محور وهدف القرارات والإجراءات المتخذة، والمسائلة ت يمكن تجسيدها إت من المواطنين ب

خلال قاعدة الشفافية التي تبرز من خلال الممارسة على النحو المكشوف أي تتسم بالصدا والمشروعية 
 .4كما تسمح بفحص الآليات والإجراءات التي يصنع عبرها القرار

لية ن اتلتزام بآليات لضمان المسائلة مرل الآيأو مع منتخل سواء كان التنفيذيالجهاز يجل على      
السياسية كالقيود الدستورية ولجان التحقيق، آليات مالية منها النظم الرسمية للرقابة والمحاسبة المالية كما 

الحصول على تقارير عن نتائج أعماله ومدی نجاعته في تنفيذها، ويحق للمواطنين بننشر يلتزم 
المعلومات اللازمة عن أعمال الإدارات العامة حتى يتم التأكد من أن عمل هؤتء يتفق مع القيم 
الديمقراطية ومع تعري  القانون لوظائفهم ومهامهم وهو ما يشكل أساس تستمرار اكتسابهم الشرعية 

 .5ة والمشاركة المدنيةالشعل، تضمن هذه الآليات تحسين فعالية المسائلة عن طريق زيادة الشفافي
                                                             

 .297،   مرجع سابق، عواشرية رقية  1
، يتعلق بالوقاية من الفساد 06/01من قانون رقم  06نص المادة  انظر، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  2

 .2006أوت  20، المؤرخ في 14، العدد الجريدة الرسميةومكافحته ، 
3 Mansur Lubabah Kwanbo ," Corruption and local governance: the role of behavioral 
accounting for effective service delivery " : Seen in 18/05/2020 at 16 : 42 

http://ssrn.com/abstract=1322250 
، يلالواقع وأليات التفع 2014-1989لجزائر الديمقراطية التشاركية في ظل الإصلاحات السياسية في ا، بوجلال عمر  4

مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية، قسم التنظيم السياسي والإداري، تخصص الدراسات السياسية المقارنة، 
 .58-57،     2015، 03كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة الجزائر 

، كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية، 24، عددمجلة العلوم الاجتماعية ، للحد من الفسادالشفافية كآلية ،  حمير فتيحة  5
 .27،  2017جوان  2جامعة لمين دباغين، سطي  
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النزاهة،  بالتفعيل نظرا للدور الفعال الذي تلعبه الشفافية في ترسيخ وبناء دولة قانون التي ت تتحقق إت   
لى ن الدول إالمسائلة، ومشاركة المواطنين في مختل  المجاتت، هذا ما دفع بالدولة الجزائرية كغيرها م

ة   التشريعيفي القانون الأساسي للدولة وهو الدستور أو في النصوتكري  مبدأ الشفافية الإدارية، سواء 
رة توى الإدامن خلال اعتماد نظام الإدارة الرقمية على مس والتنظيمية التي كرست بدورها مبدأ الشفافية

 .المحلية

 

 الإدارة المحليةلشفافية في ا مؤشرالمطلب الثالث : الإدارة الرقمية 

لى إولة الحديرة تعتبر اللامركزية الإدارية إحدى أساليل التسيير الإداري المحلي التي تعتمدها الد       
 جسيد مبدأجانل التسيير الإداري المركزي، ولقد ظهرت لحل مسألة الديمقراطية والشفافية في الدولة وت

 .حكم المواطنين أنفسهم بأنفسهم في الشؤون المحلية التي تهمهم مباشرة 

 11/10قرار مبدأ الشفافية في قانون البلدية اعتماد النظام الرقمي لإأولا: 
المتعلق بالبلدية على أنها  11/10من القانون الساري المفعول رقم  2تعتبر البلدية طبقا لنص المادة       

الإدارية، حتى ، فسعى المشرع من خلالها إلى تكري  مبدأ الشفافية 1 هي القاعدة الإقليمية اللامركزية  
إن لم يستعمل مصطلح الشفافية بصريح العبارة ولكنه تبنى عدة آليات وطرا يمكن من خلالها إرساء هذا 
المبدأ في الإدارة المحلية، وذل  بفتح سبل المشاركة المواطنين في تسيير الشؤون العامة على المستوى 

ي تجسيد الحوار واتتصال المباشر بين البلدي، يتجسد عن طريق المجل  المنتخل وتتمرل المشاركة ف
 المواطن والإدارة التوجيه وتسيير الشؤون المحلية على نحو يخدم الجماعة.

والفنين  كما يتحقق مبدأ الشفافية عن طريق إشراك أكبر قدر ممكن من المواطنين أصحاب الكفاءات     
تجسيدا  المحلية، ين على المشاركة في التنميةالفاعلين في المجتمع، وإيجاد الآليات الكفيلة وتحفيز المواطن

واطن المحلي نجد الباب الرالث من قانون البلدية يعك  توجه المشرع الجزائري إلى تفعيل دور الم  لذل  
  .الإطار الملائم للمبادرة المحلية المحفزة للمشاركة وإيجاد

وع الجدول أعمال الاجتماعات عند يلصق مشرالفقرة الأولى منه التي تنص   22إضافة إلى المادة    
، هذا تكريسا لمبدأ الشفافية حاول 2 مدخل قاعة المداولات، وفي الأماكن المخصصة لإعلام الجمهور

المشرع من خلاله إزالة السرية التي تعتري النشاط الإداري، وجعل العلنية مبدأ عاما في جلسات المجل  
 . 3مواطن معني بموضوع المداولة الشعبي البلدي إذ أنها تكون مفتوحة على كل

الذي يحدد كيفية الإطلاع على  2016يونيو  30المؤرخ في  16/  190يدعم المرسوم التنفيذي    
الفقرة  14مستخرجات مداوتت المجل  الشعبي البلدي وقرارات البلدية، الذي جاء تطبيقا لنص المادة 

لمرسوم السال  الذكر على ضرورة اتخاذ المجل  من ا 2الرانية من قانون البلدية، حيث تنص المادة 
الشعبي البلدي كافة التدابير لتمكين المواطن من الإطلاع على كيفية تسيير الشؤون المحلية وتسهيل 

                                                             
، يتعلق بالبلدية، 2011جوان  22، مؤرخ في 11/10من قانون 02المادة ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  1
 .2011جويلية  03، صادر في 37عدد ، لجريدة الرسميةا
، 2011جوان  22مؤرخ في  11/10قم من قانون ر 22أنظر نص المادة ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  2

 .2011جويلية  03، صادر في 37، عدد الجريدة الرسميةيتعلق بالبلدية، 
جلة الأكاديمية الم ، المحلية بالمواطن في القانون الجزائريعن فعالية إصلاحات تحسين علاقة الإدارة علاوة حنان ،    3

 .458،   2007، عدد خا ، كلية الحقوا والعلوم السياسية، جامعة عبد الرحمان ميرة، بجاية، للبحث القانوني
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إعلامه، من أجل بلوغ ذل  تنص الفقرة الرانية من المادة نفسها على وجوب استعمال وتطوير كل الدعائم 
نشر وتبليغ قرارات البلدية كأن يتم ذل  من خلال إنشاء صفحات الويل الرقمية الملائمة، قصد ضمان 

 .1واستخدام مواقع التواصل اتجتماعي في نشر المعلومات وتبليغها للجمهور

خول القانون أعضاء المجل  الشعبي البلدي إنشاء لجان مؤقتة قصد تعزيز مبدأ الشفافية الإدارية كما     
المستوى المحلي، وتتولى القيام بمهمة يحددها المجل  كأن تباشر مرلا وسبل مشاركة المواطنين على 

بمهمة التحقيق في أمر معين يخص مؤسسة البلدية أو تجاوزات ما على مستوى مصلحة تابعة للبلدية 
وغيرها، فالحقيقة أن اللجان الخاصة وان كانت أمرا عرضا في حياة المجل  الشعبي البلدي وت تنشأ إت 

ت أنها تلعل دورا كبيرا في الكش  عن الحقائق أو المعلومات لها وثيق الصلة باختصاصات قليلا، إ
 2 .المجل  الشعبي البلدي

 12/07قرار مبدأ الشفافية في قانون الولاية اعتماد النظام الرقمي لإ: ثانيا

المشرع الجزائري بحيث حر  ،  12/07مبدأ الشفافية مكانة متميزة في قانون الوتية رقم  يحتل      
مجموعة من الأهداف حسل نص المادة آمنه باعتبار الوتية الجماعة الإقليمية للدولة، تتمتع  على

 .3بالشخصية المعنوية واتستقلال المالي كما أنها تمرل هيةة عدم التركيز

تنظيمها، و ةخلال نص هذه المادة جعل المشرع الوتية كفضاء للبلدية لتقديم خدمات عمومية جواريمن   
لفقرة الأخيرة امن  1كما جعلها الإطار الراني لمشاركة المواطن في الديمقراطية المحلية طبقا لنص المادة 

لمشاركة  من قانون الوتية التي شعارها من الشعل إلى الشعل، فهذا يعني أنه يجل العمل على فتح سبل
خل الذي ئي، عن طريق المجل  الوتئي المنتالمواطنين في تسيير الشؤون العمومية على المستوى الوت

 يمارس اختصاصات متنوعة يم  مختل  القطاعات والميادين.

تحقيقا لمبدأ الشفافية الإدارية تضمن قانون الوتية إلزامية تعليق جدول أعمال اجتماع المجل  الشعبي      
منها وفي مقر البلديات  الرقميةالوتئي في أماكن الإلصاا المخصصة لإعلام الجمهور، ت سيما 

من القانون نفسه، ويعد مظهر من  18والوتيات التابعة لها وعند مدخل قاعة المداوتت طبقا لنص المادة 
 .4مظاهر تنظيم علاقات الإدارة بالمواطن

لإعطاء شفافية أكرر لأعمال المجال  الوتئية عمل المشرع الجزائري على ضمان علنية الجلسات     
أن جلسات المجل  الشعبي الوتئي علنية، ويكرسه مبدأ الإعلان عن  26 ث جاء في نص المادةحي

التنفيذ في الأماكن  مستخلص مداوتت المجل  الشعبي الوتئي خلال الأيام الرمانية التي تلي دخولها حيز

                                                             
، يحدد كيفيات 2016جوان  30، مؤرخ في  16/  190مرسوم تنفيذي رقم ،  الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية  1

، صادر في 41، عدد  الجريدة الرسميةالإطلاع على مستخرجات مداوتت المجل  الشعبي البلدي والقرارات البلدية، 
 .2016جويلية 12

 .196-192،     2012جسور النشر والتوزيع، الجزائر : ، شرح قانون البلدية، بوضياف عمار  2
الجريدة ، يتعلق بالوتية، 2012فيفري  21، مؤرخ في 12/07قانون رقم،  قراطية الشعبيةمالجمهورية الجزائرية الدي  3

 .2012فيفري  29، صادر في 12، عدد  الرسمية
، يتعلق 2012فيفري  21، مؤرخ في 12/07قانون رقم 18أنظر نص المادة  4 ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 .2012فيفري  29، صادر في 12عدد ال،  الجريدة الرسميةبالوتية، 
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باره حقا من المخصصة لإعلام الجمهور وبمقرات الوتيات والبلديات بكل وسيلة إعلام أخرى، باعت
 .1الحقوا الطبيعية للمواطن المحلي

(، 80على نشر القرارات المتضمنة التنظيمات الدائمة ) نصتمن قانون الوتية التي  125كذل  المادة      
إذا كانت تكتسي طابعا عاما ل حكام التي تسحل على قرارات الوالي المنفذة لمداوتت المجل  الشعبي 
الوتئي، التي من ضمنها مداوتت إحداث مصالح عمومية ويجل نشرها أيضا في نشرة القرارات 

 .2 81/157سوم رقم الإدارية في الوتية عملا بالمر

من قانون الوتية المكتل  60بخصو  انتخاب رئي  المجل  الشعبي الوتئي ألزمت المادة       
المؤقت، بأن يلصق محضر النتائج النهائية تنتخابات الرئي  في مقر الوتيات والبلديات والملحقات 

هو ما يجسد مبدأ الشفافية في تسيير الإدارة ووينشر على المواقع اتلكترونية الإدارية والمندوبيات البلدية 
 . 3المحلية

 تعميم الإدارة الرقمية ودورها في تحقيق التنمية المحلية  : الرابع المطلب

لتوازن بين تحقيق ا إذ تستهدفالشاملة التنمية المحلية ركيزة من الركائز الأساسية للتنمية  تشكل     
ل دورها البني الأساسية ضمن النطاا المحلي إلى جان مشاريعالمناطق وفي مقدمة مهامها تنفيذ  مختل 

 الصغيرة المدرة للدخل. المشاريعالمؤثر في تفعيل اتسترمارات المحلية وخلق فر  العمل 

 : التنمية المحلية وأهدافها مجالات:  أولا

 ي:تتمرل مجاتت التنمية المحلية وأهدافها في اتت  

 المحلية:التنمية  مجالات -1
 هبحسن والسير التي من شأنها أن تغير وضعية المجتمع المحلي إلى الأالتنمية المحلية مجاتت تتنوع       

 فيما يلي: مجاتتها فتكمنوتحقيق الرفاهية  الرقينحو التقدم 

في  ير  تن التغيتنمية شاملة وذلالتنمية اتقتصادية: تعد التنمية اتقتصادية القاعدة الأساسية لتحقيق  –
 والسياسية.الوضعية اتقتصادية للمجتمعات ينعك  مباشرة على الجوانل اتجتماعية 

تسعى التنمية اتقتصادية إلى تحقيق أقصى رفاهية مادية ممكنة للفرد المحلي عن طريق تحسين دخله      
تمرل هدف التنمية يللحصول على السلع والخدمات التي يحتاجها ، و قدرته الشرائيةوهذا ما يرفع 

اتقتصادية المحلية في تعزيز القدرات اتقتصادية لمنطقة محلية من اجل تحسين مستقبلها ومستوى 
 الخا المعيشة ككل هذه المنطقة فهي عبارة عن عملية يقوم خلالها الشركاء من القطاع الحكومي وقطاع 

ماعي من اجل توفير ظروف أفضل لتحقيق النمو اتقتصادي وخلق فر  العمل ويتحقق بالعمل بشكل ج
هذا النوع من التنمية عن طريق وضع مخططات الغرض منها تطوير الوضعية اتقتصادية للمجموعة 

                                                             
المتعلق ، 2012فيفري  21مؤرخ في  07-12من القانون رقم  26دة الما، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  1

 .11،   2012فيفري  29،المؤرخة  في  12 ، العدد الجريدة الرسميةبالوتية، 
، يتضمن 1981جويلية  18، مؤرخ في  81/  175مرسوم رئاسي رقم ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  2

 .1981جويلية  21، صادر في 29عددال،  الجريدة الرسميةتحديد نموذج نشرة القرارات الإدارية في الوتية ومميزاتها، 
 .191،   مرجع سابق، بوضياف عمار  3
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ة واتستفاد البنية التحتية القاعدية التي تسمح في ما بعد بتسهيل عملية الإنتاج ونقل المنتجات والمحلية 
 1.ق أقصى إشباعقمنها بالطريقة المناسبة التي تح

التنمية  سيدجإن الإنسان هو هدف التنمية ووسيلتها في نف  الوقت وت والرقافية:التنمية اتجتماعية  –
كافة وسائلها لرفع مستويات المعيشة وإشباع حاجات المواطن  خلال توفير المحلية اتجتماعية يمر من
تل  العملية التي  هيالتنمية اتجتماعية فأقصى درجة ممكنة من الرفاهية .  المحلي والوصول به إلى

المخططة لتحقيق تلا م أفضل بين اتحتياجات الإنسانية  تنطوي على إحداث بعض التغيرات التنظيمية
 : 2عناصرها أهموالبرامج اتجتماعية والتي تعد 

 بار الك تعليم الصغار ومكافحة الأمية بينالتعليم بما فيه من إنشاء للمدارس التي تساعد على  -

 .3الصحة من برامج وقائية جنبا إلى جنل مع النواحي العلاجية  -

السكن وذل  من توفير السكن لرفراد من اجل القضاء على مختل  الآفات اتجتماعية من انحلال خلقي  -
 . 4وإجرام بكل أنواعه

في  السياسية أساسا في تفعيل دور المجتمع المحلي من اجل المساهمةالتنمية السياسية : تتمرل التنمية  -
 يتم ذل  يجل أن يكون الفرد، فالمجتمع ىحت شؤونه والمشاركة الفعلية في تحقيق التنمية المرجوة و

 المحلي مدركا لكل حقوقه وواجباته كما يجل أن يتمتع بحق التصرف واختيار ممرليه الذين يراهم الأكفا
 التنظيم الرسمي للحكومة والإدارة المركزية والمحلية ودراسة ا تتضمن التنمية السياسية دراسة لخدمته كم

 . 5المشكلات التطبيقية في التنظيم والعمل على تحسينها وتطويرها باستمرار
أيضا  مضالتنمية الإدارية: إن التنمية الإدارية هي تعبير حيوية السياسة وتطويرها في كافة النواحي في ت -

فعالة لها  يمكن أن يحقق المجتمع التنمية المنشودة دون توفره على قيادات إدارية المجال الإداري حيث ت
 القدرة على بث روح النشاط والتكامل بين أفراد المجتمع المحلي، والرقة اللازمة بين الر ساء

 ن المعرفة والخبرة وأن تكونوالمر وسين وكسل تضامنهم، والقيادة الإدارية تبد أن تحوز رصيد عال م
.  مواكبة للمستجدات في الإطار المنهجي وفي الإطار التطبيقي وأن تكون على إدراك للمعطيات المحلية

 الجخاصة في الم باستمرارولهذا ف ن القيادات المحلية تبد أن تخضع إلى التدريل والتوجيه والتكوين 
 .6والإدارةيير الإداري حتى تتعرف أكرر على آخر تقنيات التس

 التنمية المحلية : أهداف -2

تختل  أهداف التنمية المحلية في الوحدات المركزية عن الأهداف العامة للدولة فالهدف العام لها        
تحقيق مستوى راقي متوازن لكل الأفراد والجماعات في أي مجتمع بالإضافة إلى تحقيق العدالة  يرمي إلى

                                                             
 31،   2016 ،1ط ، عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع،التنمية المحلية ممارسات وفاعلونفؤاد بن غضيان،   1
، 03، المجلد مجلة اقتصاد المال والأعمال، معوقات التنمية المحلية في الجزائر، ناصور عبد القادربراهمي نصيرة،   2

 .83،   2018، ديسمبر 02العدد 
 .32،   المرجع نفس فواد بن عضيان،   3
 .34-33،     مرجع سابقفواد بن عضيان،   4
 .30  ، 2006، بيروت: المدرسة الجامعية للدراسات، التنمية في الفكر الإسلامي، إبراهيم حسن العسل  5
، ديسمبر 21، العدد 07، المجلد دراسات وأبحا مجلة  دور المجال  المنتخبة في تحقيق التنمية المحلية،لدغش سليمة،   6

2015   ،89. 
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جميع الحاجيات على مختل  الأصعدة ولجميع الفةات وتتمرل أهداف التنمية بتحقيق  اتجتماعية وذل 
 1المحلية في :

لية أو تحقيق معدتت عالية من النمو اتقتصادي وذل  من خلال زيادة المشاريع اتقتصادية المح -
 شامل.على نطاا  توسيعها

ا عن طريق المشاريع مم القضاء على الفقر والجهل والتخل  ويتم ذل  من خلال فتح مناصل شغل -
 ل فراد.من معدل البطالة ويرفع من القدرة الشرائية  يخفض

لري  من اتوسيع الهياكل التربوية كبناء المدارس في مختل  البلديات والمتجمعات السكنية خاصة في  -
 .اودفعها نحو اتنفتاح والتحضر تدريجي مناطق الظلضمان التمدرس ل طفال وف  العزلة عن  اجل
 المناطقلى إ النزوح الريفيالدولة الحد من  معدم الإخلال في التركيبة السكانية وتوزيعها بين أقالي -

 الحضرية.
ا يضمن ممفي إطار تحقيق سياسة التوزان الجهوي مختل  مناطق الدولة بالمشاريع التنموية  استفادة -

 مراكز الجذب السكاني .أو في  تحقيق العدالة فيها والحيلولة دون تمركزها في العاصمة
 ي من حالةزيادة التعاون والمشاركة بين السكان ومجالسهم المحلية مما يساعد في نقل المجتمع المحل -

 حالة المشاركة الفعالة. اللامباتة إلى
 دماتية .إدخال واستخدام الوسائل التكنولوجيا الحديرة في مختل  الميادين سواء الإنتاجية أو الخ -

قلاع  و مية ذاتيةكل الموارد الذاتية الممكنة بما فيها العنصر البشري وتعبةتها من اجل تحقيق تن استغلال -
 محلي .

غى ة والتي طإعادة الرقة إلى المنطقة المحلية وخاصة الري  الذي طبع عليه شعور الدونية أمام المدين -
اعين إلى تقاليدهم س في عاداتهم و الشعور بالتفوا، الشيء الذي جعل أهالي الري  يفقدون ثقتهم عليها

 النزوح من الري  وتقليد سكان المدينة .
 الخدمات . سد احتياجات السكان المحليين من السلع و -

تحقيق المزيد من التكامل والتماس  اتجتماعي وتطوير أساليل أكرر فعالية وكفاءة في المجاتت  -
  2.السياسية

مما  ،نإلى حالة من التماس  والترابط من أجل تحقيق نمو متواز صهر المجتمعات المحلية وتحويلها -
حساس إالكرير من الهزات واتنتكاسات من خلال ترابط المشاريع وتكاملها وحتى يكون  يجنل المجتمع
 الوطنية. دائم بالوحدة

قيقية في ثورة ح يمرل الإداريتكنولوجيا المعلومات في تسيير  أن توظي في الأخير يمكن القول        
عمل على ت رقميةمفادها تحويل الأعمال والخدمات الإدارية التقليدية إلى أعمال وخدمات  عالم الإدارة
ن واطن وتمكيالإداري واترتقاء بأدائه في تحسين الخدمة العمومية وتقريل الإدارة من الم حماية الكيان

حدى إرة المحلية بالإداتعتبر الرقمنة الإدارية  كما .بكفاءة لتحقيق تنمية محلية شاملة الإدارة من التخطيط
 رة المحليةالإدامن اجل تطوير الخدمة المقدمة خاصة على مستوى  الدولةالرهانات التي تراهن عليها  أهم
 .تحقيق التنمية و

  ستثمار المحليأثر تطبيقات الإدارة الرقمية في تشجيع الا :المطلب الخامس

                                                             
 .85-84،     مرجع سابق، ناصور عبد القادربراهمي نصيرة،   1
 36-35،   مرجع السابقفؤاد بن غضيان،   2
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سدة في ياسية المتجالإرادة الس الممرلة فيمن التدابير الأساسية  اتحاد العديد يقتضي تدعيم اتسترمار      
عالم سائدة في الالمتغيرات الجديدة و المفاهيم ال بالإضافةتهيةة المناخ اتسترماري  ،التهيةة التشريعية 

كل من أن يكون هناك دورا ل يفرضحاليا، في اتقتصاد و السياسة و الإدارة و غيرها من المجاتت. 
 .المجتمع المدني و الإعلام و التكنولوجيا بالتحديد، دورا مهما في تدعيم اتسترمارات

الوصول  ومحلي عن طريق جذبه أوت ومن ثم استمراره وتطويره و بالتالي ف ن تدعيم اتسترمار ال     
طة به. إلى الغايات اتقتصادية المرجوة منه، و كذل  ما يصاحل هذا اتسترمار من فوائد أخرى مرتب

ة ت الإقليميعلى أرض الواقع لو لم تقم الجماعا يتجسديحتاج إلى تظافر تل  العوامل، و هذا التظافر لن 
و تجاوب  دارتهما المحلية باستغلال تل  العوامل و تسخيرها في خدمة اتسترمار المحليالمتمرلة في إ

 السلطة المركزية مع الإرادة المحلية تشريعيا و سياسيا و إداريا و ماليا .

 على المستوى المحلي لتحقيق التنمية المحليةعوامل ج ب الاستثمارات أولا: 

قانون تطوير  هاالتي جاء بو ،ت التي توفرها الدولة بشكل عاماعوامل جذب اتسترمار تتعدد          
يمكن أن نذكر أهم العوامل المحلية التي و هو تقديم الضمانات و الحوافز للمسترمرين. 1 01/03اتسترمار 

 جذب اتسترمارات ، وان كانت كريرة إت أننا سنذكر البارز منها:ان ت شأنهامن 

          رقليملإمكانيات الهياكل القاعدية اتقتصادية و السمعة اتقتصادية و هي مدى العامل الاقتصادي: 
ال  تبناه المجو البرامج اتقتصادية التي ت الأولية،أيضا العوامل اتقتصادية الأخرى مرل توفر المواد و

ت الشعبية قبل اتنتخابات و بعدها، و مدى حر  الإدارة المحلية إلى توجه نحو تدعيم النشاطا
 اتقتصادية.

لى تطوير إو يدخل ضمنها حالة التنمية اتجتماعية و التي تهدف في الدرجة الأولى  العامل الاجتماعي:
و نسبة  التفاعلات المجتمعية بين أطراف المجتمع في الإقليم ؛ أي مدى اتستقرار والسلم اتجتماعي

 الشرائح المكونة له . الوعي في المتجمع المحلي و عدد سكان الإقليم و ما هي مختل 

 لمسترمرينتوفر الأمن يعد أحد أهم اتعتبارات التي تأخذ في الحسبان عند ا العامل السياسي والأمني:
ة أن ات المختصلذل  يجل ان يتميز الإقليم عن بقية الأقاليم بارتفاع نسبة أمنه. و يمكن بالإضافة إلى جه

 يستغل الوالي سلطته في هذا المجال. 

سل القطاع حالموقع اتستراتيجي يكون أكرر جذبا للاسترمارات و تختل  أهمية الموقع  الجيرافي:العامل 
بر من المستهدف للاسترمار فلاحي، سياحي ،صناعي... كما أن الحوافز قد تكون في منطقة جغرافية أك

ستغلال في في امنطقة جغرافية أخرى. مرل الجنوب و الشمال في الجزائر. و يبرز أهمية العامل الجغرا
 الموارد المحلية و تسخيرها في جذب اتسترمارات لرقليم. 

غفال ا ت يمكن إبالإضافة العوامل المذكور أنفا التي تساهم في جلل اتسترمار إت أنن :التكنولوجيالعامل 
نظام لى دور العامل التكنولوجي في تشجيع اتسترمارات لتحقيق التنمية المحلية من خلال اتعتماد ع

عد داعم ية التي تالإدارة الرقمية وتوسيع تطبيقاته بالإدارة المحلية مما ينتج عنه استقرار الأوضاع الإدار
 .لتشجيع وجلل اتسترمارات سواء كانت محلية أو أجنبية

                                                             
 يتعلق بتطوير اتسترمار. 2001غشت 20الموافق  1422مؤرج في اولى جمادى الرانية  01/03اتمر رقم   1
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 في دعم الاستثمار المحلي: ثانيا: اثر تعميم الإدارة الرقمية

كل نشر أو بث لوقائع أحدا  أو رسائل أو  راء أو أفكار أو   الإعلام بأنه  عرف المشرع الجزائري    
 1  وتكون موجهة للجمهور أو لفئة من  رقميةمعارف عبر أية وسيلة مكتوبة أو مسموعة أو متلفزة أو 

أما الإعلام الجواري فهو الذي يستهدف نطاا محلي محدود، و يتناول قضايا معينة قسم الإقليم، و هو    
يمرل انتعاشا واقعيا لرقافة ذل  المجتمع المحلي، مستهدفا خدمة احتياجات سكانه محققا تفاعلهم 

 2ومشاركتهم.

و بالتالي استغلال 3ن تقيم وسائلا لرعلام يمكن للجماعات الإقليمية أ 12/05و وفق قانون الإعلام رقم      
هذه الأداة في مجال التنمية المحلية و على جميع الأصعدة، و التي تعد التنمية اتقتصادية أهمها، خاصة 
أنه في ظل التطور التكنولوجي أصبحت وسائل الإعلام ليست بالأمر صعل المنال و ت بالمكلفة، فيمكن 

ت أن تشارك في الجمعيااتنترنت مرلا، ويمكن ل حزاب و تبث على ةصغيربوسائل بسيطة إنشاء إذاعات 
من  23كما أن المشرع أعطى لرعلام دور مهما و أعتبره أداة لتقييم كما نصت المادة   هذه العملية أيضا

ادي " يجب أن تحدد أدوات التقييم و الإعلام الاقتصالمتعلق بالقانون التوجيهي للمدينة  06/06القانون رقم
 4والاجتماعي والجيرافي و وضعها حيز التطبيق في إطار سياسة مكيفة للمدينة. "

ت المحلية في دعم استمرار اتسترمارا تكنولوجيا الإعلام واتتصالأن نلخص كيفية مشاركة و يمكن     
 :في النقاط التالية

قوم بوظيفة الرقابة و التوعية و الإرشاد و الترقي ، و الإخبار فهو يقوم بنشر المعرفة التنموية بين ت -
المجتمع و تزويدهم بأكبر قدر ممكن من الحقائق والمعلومات عن التنمية و شروط نجاحها وكيفية  أفراد

ور للقيام بدور فعال في تنمية إنفاا المال العام و اختيار المعلومات بشكل دقيق و جذاب، و تشجيع الجمه
وتشجيعها و اقتناء منتجاتها كنوع من  الإقليممجتمعهم خاصة الحفاظ على اتسترمارات القائمة داخل 

 5التشجيع . 

للتأثير  ما بينها وأداة للتواصل و التشاور والتحاور بين جميع شرائح المجتمع المحلي و بالتالي التفاعل في -
 والتنمية  لأفراد والجماعات لجعلهم أكرر استشعارا بالمشكلات التي تواجه عمليةفي اتجاهات و مواق  ا

ا تعديل و للمساهمة في حلها. وفي هذا الشأن يمكن لوسائل اتتصال بأساليبها و رسائله استعداداأكرر 
مية و التنلي تغيير المفاهيم و السلوكيات السلبية إلى مفاهيم و سلوكيات إيجابية اتجاه اتسترمار المح

ار أجل استمر و من جهة أخرى نقل القيم من المواطنين الحاليين إلى المواطنين القادمين من اتقتصادية .
 العملية التنموية .

                                                             
يتعلذق بذالإعلام،  2012ينذاير  12المذؤرخ فذي  12/05القانون العضذوي رقذم ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  1

 .21  ، 2012، 02، العدد الجريدة الرسمية،  03المادة 
 .62،   2004دار المعرفة الجامعية للنشر ،: الإسكندرية،  المحلي و قضايا المجتمع الإعلامطارا احمد سيد،   2
المتعلق بالإعلام، و المادة :  12/05من قانون العضوي رقم  04انظر المادة :، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  3

 .2011جويلية  03، صادر في 37، عدد الجريدة الرسمية، يتعلق بالبلدية، 2011جوان  22، مؤرخ في 11/10قانون 11
 
  ة.المتضمن القانون التوجيهي للمدين 2006فبراير  20المؤرخ   06/06القانون رقم    4
، مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي، الإعلام التنموي والتخطيط الإعلاميوفاء ضي  الله، محمد فوزي كنازة،    5

 .183،   2018، ديسمبر 02، العدد 05المجلد 



 

155 
 

لتطورات قوم بتعليم الناس المهارات والأساليل اللازمة التي تتطلبها عملية اتسترمار، ترسيخ ات -
لتنمية تماعي، فاالتربية جنبا إلى جنل مع التطور اتقتصادي واتجالإيجابية في مجال التعليم، واتهتمام ب

  .لمستحدثة اعملية إنسانية حضارية و نسبية و دعم التعليم و التدريل في المجال التنموي ونشر الأفكار 

 ليست مكلفة و بالتالي يساعد على زيادة انتشار المنتوجات المحلية . ةإشهاريأداة  -

 خاصة اتقتصادية و اتجتماعية منها للبنوك المعلومات المحلية.مصدرا للمعلومات  -

 لتطوير الاستثمارات المحلية وسيلة التعاملثالثا:  تعميم 

. حلي بشكل عامتطوير اتسترمار المبالإدارة المحلية وسيلة ل التعامل الرقمييعد التوجه إلى تعميم      
وظي  تفي تطوير هذه الأخيرة من خلال استغلال دورا مهما  من لعل المحليةلجماعات ايمكن  هذا ماو

 : المحلية وتوظيفها فيما يلي بالإدارةالبعد التكنولوجي 

ها للما ناعية المنظمات المكلفة بالمعلومة اتقتصادية و الصكة تبادل للمعلومات مع الهيةات وإقامة شب -
 أني يمكن ملزمة ب نشاء بن  معلومات لهذا الغرض . واهم الهيةات الت الإدارة المحليةأن و أهمية، من

           تتعاون معها على سبيل هو بن  المعطيات الخا  بالقطاع الصناعي و المؤسسات الصغيرة 
                 الأخر ملزم ب نشاء بن  للمعطيات خا  بالقطاع الصناعي  المتوسطة وترقية اتسترمار فهوو
 الجماعات ترقية اتسترمار باتتصال مع الهيةات المعنية و التي تدخلوالمتوسطة و مؤسسات الصغيرةالو

 من ضمنها. المحلية

م الأخرى المفيدة لتطوير اتسترمارات منها  تحليل و معالجة المعطيات المتعلقة او لها العديد من المه
 1سترمار و ضمان حمايتها و نشرها .والتكنولوجيا التي لها آثار على الصناعة وات بالعلوم

اتستفادة من التعاون الدولي و اتفاقات التوأمة و اتستعانة بالخبرات، و هذا يدخل ضمن المهام المناط  -
يمكن البلدية أن تلجأ إلى خدمات خبراء   11/10بالجماعات الإقليمية القيام بما؛ من نص قانون البلدية 

أجل إنجاز مهام ظرفية وفق الشروط المحددة في التشريع والتنظيم  ومستشارين عن طريق التعاقد من
توظي  الخبراء من أجل تولي مهام تطوير قطاع اتسترمار  إلىو أيضا يمكن اللجوء  2  المعمول بهما

"يمكن الولاية اللجوء إلى توظيع خبراء  12/07من قانون الوتية  131المحلي كما نصت المادة 
فيجل أن تكون البلدية  التعاقد تحدد كيفيات تطبيق ه ه المادة عن طريق التنظيم"ومختصين عن طريق 

ا أفق بعيد في هذا المضمار و يجل ان تكون مؤهلة لإبرام اتفاقيات تعاون مع بلديات تابعة لدول أجنبية له
استرماري  تطوير اتسترمارات المحلية من أجل الحفاظ على مناخ3اتستفادة من تجاربها خاصة في مجال 

 متطور و جذاب.

                                                             
يعدل ويتم  2013أبريل سنة  03المؤرخ في  118 /13المرسوم التنفيذي رقم ، الديمقراطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية   1

و المتضذمن تنظذيم الإدارة المركزيذة فذي وزارة الصذناعة و  2011ينذاير سذنة  25مذؤرخ فذي 11/17المرسوم التنفيذي رقذم 
، 19العدد  ،2013ابريل  17الصادرة في  ،لرسميةالجريدة ا، 08المؤسسات الصغيرة و متوسطة و ترقية اتسترمار المادة 

  13.  
، 2011جوان  22، مؤرخ في 11/10ن رقم قانومن  132 المادة:، انظر الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  2

 .2011جويلية  03، صادر في 37، عدد الجريدة الرسميةيتعلق بالبلدية، 
الملتقذى الذدولي الخذام  دور و مكانذة الجماعذات  الإقليمي ةدور الجماعات المحلية في مجال الاس تثمارات ريدة مزياني،   3

 ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة، 2009ماي 04/  03المحلية في الدول المغاربية المنعقد يومي 
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و هو نتاج  الرقميةمن بين أثار العولمة اتقتصادية و الرورة التكنولوجيا ظهور مفهوم اتسترمار بالنظم  -
. لذل  ف ن مواكبة التغيرات اتقتصادية يعد 1زواج اتسترمار و تكنولوجيا المعلومات و اتتصاتت

 .قائم في الواقع ضرورة ملحة و يجل أن يكون متوافق مع ما هو 

 داعم للاستثمار المحلي التعامل الرقمي رابعا:

أحد أهم الأسباب التي تفسد همة الأشخا  عند عزمهم العقد على بدء أي مشروع؛ هو  يعد     
د العامة ي عنن ، فهي كلمة تعبالعراقيل الإدارية أو ما يعرف بالبيروقراطية بشقها السلبي اصطدامهم 

 إلى عزوف الفساد الإداري، و هذا الأخير ما هو إت نتيجة لعدة مشاكل إدارية تراكمت فأدت في الأخير
 ته بالإدارةوتوسيع تطبيقا التعامل الرقميويعد اعتماد العديد من المسترمرين عن مباشرة استرماراتهم. 

را المحلي نظ داعم تسترمار  الأخيرا يعد هذا المحلية أداة للحد من الفساد الإداري وسوء التسيير، وكم
  ، يمكن إيجازها بما يلي:لنتائج اتيجابية الناجمة عن اعتماده وتعميم تطبيقاته

 البيروقراطية و الروتين في الإجراءات و إنجاز المعاملات الإدارية .القضاء على  -

 2في المكان المناسل.الخبرات والكوادر الفنية المتخصصة وضع الرجل المناسل  توفر -
القيادات الإدارية ذات المهارة اللازمة في إدارة المشاريع اتسترمارية والخبرة في مجال اتسترمار  توفر -

جل أن تخضع إلى التدريل لرفع كفاءة و زيادة قدرات ي 3جنة الدائمة اتسترمار المحليةلفان ال لذل 
 أعضائها.

 ي البياناتدي إلى وجود دقة فسيؤ الإداريأنظمة معلومات متطورة لتسهيل العمل  التعامل الرقمييوفر  -
 بن  المعلومات المحلية .  إثراء أيضامواكبة تطور التكنولوجيا، و  والمعلومات

 .الرسمية الجهات مع والتعامل اتسترمار ترخيص على الحصول إجراءات  التعامل الرقمييسهل  -

 و ن والمكاناالتحديث في الأجهزة الإدارية مع متطلبات الزمالتطوير و إلى الرقميالتعامل يؤدي تعميم  -
 .  مهام الإدارة المحليةتوسع  مواكبتها مع حجم

ل  مكونات انتشار الفساد الإداري داخل مختالحد من يؤدي إلى  من عمل الأجهزة الرقابية مما يعزيز  -
يرية سوء استعمال الصلاحيات التقد يضع حد لتدخل المورد البشري وكذا يحد من و الإدارة المحلية

 الممنوحة لرداريين. 

ويضع  اتالكفاءجلل واستقطاب  في عملية التوظي  بالإدارة المحلية من التعامل الرقمييساعد تعميم  -
 للوساطة والمحسوبية التي تنعك  بالإيجاب على الأداء. حد

 في رضا الزبون )المواطن، المستثمر(  التعامل الرقميتوسيع  خامسا: أثر

                                                             
، 2004مؤسسذة شذباب الجامعذة ، مصذر ،: الإسذكندرية، الاستثمار ب النظم الالكتروني ة والاقتص اد الرقم يفريد النجار ،   1

 10. 
2JACQUES DE COURSON, Les élus locaux édition d'organisation, 2ème édition, Paris, 

2001, P150 
، يتعلذق 2011جوان  22، مؤرخ في 11/10ن رقم قانومن ، 31 المادة:انظر ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  3

 .2011جويلية  03، صادر في 37، عدد الرسمية الجريدةبالبلدية، 
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حلية إلى توسيع بالإدارة الم  التعامل الرقميتعميم  تسريع  اتجاه الحكومة الجزائرية نحوعن ينتج        
رمر طن والمستوتطوير اتسترمارات سواء المحلية أو الأجنبية  والتي ستكون لها أثار ايجابية  على الموا

 :التالية نقاط  تحديدها في  على حد السواء ويمكن

 :على رضا المواطن في الجزائر توسيع و تطوير الاستثمارات أثر -1

لمحلية  بالإدارة ا التعامل الرقمينتيجة تعميم رضا المواطن اتسترمارات  توسيع وتطوير يحقق      
 بالجزائر يمكن تحديد هذه الآثار في النقاط التالية: 

ين يجعلهم مزيدا من العمال و بالتالي القضاء على البطالة و أيضا تأهيلهم من طرف المسترمر امتصا  -
  بالإدارة المحلية.ات البشرية ذو الكفاءة والخبرة وهو ينعك  على القدر من

 زيادة الموارد المالية كما ونوعا .  -

 . الإقليمعامل جذب المزيدا من ر وس الأموال للاسترمار داخل  -

لي اتسترمارات قصد تطويرها ينعك  على المسترمر و كذل  على المجتمع المح إلىجذب الخبرات  -
 عرف عليها عن قرب. الذي سيكتسل بالضرورة تل  الخبر عن طريق الت

مع المحلي اتبتكارات و اتكتشافات العلمية داخل المجتالتطوير يشجع على تبني الأفكار والتوسع و  -
 بدعم من المسترمرين 

 سواء.علامة نجاح و دافع معنوي لردارة المحلية و المسترمرين على حد  -
مجتمذع اتسذترمار مذن مناصذل الشذغل لذدى أفذراد الالقضاء على الجريمة بشتى صورها نتيجذة مذا يذوفره  -

 المحلي
 تقدما. والأقل النائية المناطق تنمية -
 والإيجارات. الرسوم طريق عن الأجنبي النقد من البلد حصيلة زيادة -

 1المتقدمة التكنولوجيا على الحصول خلال من المحلية الصناعة تطوير -

 يحقق ماب التضخم معدل ويقلص  الفردي النقدي الدخل في الزيادة  إلىيؤدي  اقتصادي نمو معدلتحقيق  -

 على يعمل اتقتصادي فالنمو آخر بمعنى أو المحلي لمجتمعا لأفراد والرفاهية الإشباع في معدت مرتفعا

لخدمات وا السلع من المزيد إنتاج خلال من أعلى معيشية مستويات إلى للوصول النمو بمعدتت الإسراع
 .جودتها وتحسين

 على المحافظة في الراغبة المحلية الشركات تحفيز أجل من الحديرة التكنولوجيا الأجنبية تجلل الشركات -
 الشركات وتتمكن كبيرة، تنافسية بقدرات تتمتع التي الأجنبية الشركات أمام والصمود السوقية حصتها

 وتأخذ.المحاكاة عمليات أو المحلي، الإنتاج أساليل تطوير طريق عن إليه تصبو ما تحقيق من المحلية

 2.المباشر الأجنبي اتسترمار من التكنولوجيا نقل خلالها من يتم والتي الموجبة الآثار
 المحليذة اتالشذرك إلذى التصذديري الإنتذاج مجذال فذي الحديرذة التكنولوجيذا ونقل ، الإدارية المهارات نقل -

 .الإنتاج وعناصر المحلية للمنتجات التكنولوجية الخصائص تغيير إلى يؤدي الذي وبالشكل

 بالإدارة المحلية على المستثمر التعامل الرقميتعميم  أثر -2
                                                             

 للمدة مختارة عربية بلدان الاقتصادية التنمية في المباشر الأجنبي الاستثمار دور ،الجبوري حسين حمد الرزاا عبد  1
 .46   ، 2014 عمان، والتوزيع، للنشر الحامد دار عمان: ، 2005،1990

2 OCDE, L’investissement direct étranger au service du développement Optimiser les 
Avantages Minimiser les couts, synthèse, 2002, P14. 



 

158 
 

رات التي تعود بالإدارة المحلية في الجزائر إلى تطوير وتوسيع اتسترما التعامل الرقميتعميم  يؤدي     
الفوائد ه هذمن بين بما فيها المسترمر بالفائدة على اتقتصاد الوطني وتحقق منفعة عامة لكل الأطراف 

 : مايلي نذكر

 و الخا . العامالمساوة و عدم التمييز و ضمان نف  التعامل اتجاه كل المسترمرين، خاصة بين القطاع  -

الصرامة في حماية المسترمرين و ممتلكاتهم خاصة في أوقات اتضطرابات اتجتماعية . وحمايتهم من  -
 .1ماسترماراتهأي ممارسة قد تؤثر على 

 ت .انشغاتت و حل مشاكل المسترمرين التي تعيق استرماراتهم وحلها في أسرع وق إلىاتستماع  -

قد  درجات الشفافية و حق الوصل للمعلومات و اتستفادة من المعلومات التي أقصىضمان ممارسة  -
 يضمن المنافسة الشريفة.  إطارتقييهم الخسارة في  أوتنجح استرماراتهم 

ن ملمسترمرين الوقاية و مكافحة الفساد الإداري و الحفاظ على سمعة حسنة الترويج لها في التعامل مع ا -
  ولوجي في عملية التسيير الإداري لوضع حد لتدخل المورد البشري.خلال توظي  البعد التكن

 المحلية.الدعم المعنوي للمسترمرين يحفزهم على إعطاء اكبر قدر من المشاركة في التنمية  -

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
المتعلذق بالوتيذذة و  07/12 مذن القذذانون رقذم  117و1 16انظذر المذادتين :، الجمهوريذذة الجزائريذة الديمقراطيذة الشذذعبية  1

 .بلديةالمتعلق بال 10/11من القانون رقم  94،  93، 92المواد : 
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 :  لـــــــــــــة الفصــــــــخلاص

مذذذذذذن خذذذذذذلال فذذذذذذي المجذذذذذذال الإداري  الإدارة الرقميذذذذذذةتوجذذذذذذه الدولذذذذذذة إلذذذذذذى تعمذذذذذذيم نظذذذذذذام  يعذذذذذذد        
أهذذذذذذذذم الآليذذذذذذذذات الناجعذذذذذذذذة لتحسذذذذذذذذين  باعتبذذذذذذذذارهتكنولوجيذذذذذذذذا المعلومذذذذذذذذات واتتصذذذذذذذذاتت،  توظيذذذذذذذذ 

الكريذذذذذذر هذذذذذذذا النظذذذذذذام حقذذذذذذق يجذذذذذذودة الخدمذذذذذذة العموميذذذذذذة و تقريذذذذذذل الإدارة مذذذذذذن المذذذذذذواطن، حيذذذذذذث 
 ية.الحكامة المحلمن المزايا و الفوائد التي تشكل في مضامينها مرتكزات 

و دعامذذذذذذذة  تحذذذذذذذول نقلذذذذذذذة نوعيذذذذذذذة فذذذذذذذي نمذذذذذذذوذج الخدمذذذذذذذة العموميذذذذذذذةالثذذذذذذذورة  لشذذذذذذذكتلذذذذذذذذل         
عامذذذذذذذة والإدارة  المعاصذذذذذذذرة فذذذذذذذي الإدارات العموميذذذذذذذة مبذذذذذذذادئ هذذذذذذذذه الأخيذذذذذذذرةأساسذذذذذذذية لتعزيذذذذذذذز 
تكنولوجيذذذذذذذذا المعلومذذذذذذذذات واتتصذذذذذذذذاتت ذات  تعمذذذذذذذذيم توظيذذذذذذذذ ، مذذذذذذذذن خذذذذذذذذلال  المحليذذذذذذذذة خاصذذذذذذذذة

عميقذذذذذذذذة فذذذذذذذذي جذذذذذذذذوهر أداء تحذذذذذذذذوتت جذريذذذذذذذذة و سذذذذذذذذتحدثالتذذذذذذذذأثير الفعذذذذذذذذال والسذذذذذذذذريع، التذذذذذذذذي 
علذذذذذذى مسذذذذذذتوى   يجذذذذذذاببعك  يذذذذذذنالوظذذذذذذائ  الإداريذذذذذذة و آليذذذذذذات تحقيذذذذذذق الإدارة لأهذذذذذذدافها، ممذذذذذذا 

تذذذذذذذؤدي اسذذذذذذتحداث خذذذذذذذدمات جديذذذذذذذدة وأسذذذذذذاليل و طذذذذذذذرا تقذذذذذذذديمها، و ليديذذذذذذذةالخذذذذذذدمات العامذذذذذذذة التق
تقذذذذذذدم  تكسذذذذذذر الحذذذذذذواجز الجغرافيذذذذذذة وتسذذذذذذهل عمليذذذذذذةالتذذذذذذي  الخدمذذذذذذة الرقميذذذذذذةنمذذذذذذط  إلذذذذذذى بذذذذذذروز
و بسذذذذذذذرعة وسذذذذذذذهولة يذذذذذذذة عذذذذذذذن بعذذذذذذذد و بطريقذذذذذذذة ديناميكيذذذذذذذة تتميذذذذذذذز بجذذذذذذذودة و دقذذذذذذذة عالالخدمذذذذذذذة 
، تغيذذذذذة بذذذذذذل  كذذذذذل الحذذذذذواجز الماديذذذذذة مذذذذذن مسذذذذذافات و عشذذذذذرين سذذذذذاعة 24علذذذذذى مذذذذذدار  ةكبيذذذذذر

و العمذذذذذذل دون  الرقميذذذذذذةحذذذذذذدود جغرافيذذذذذذة و زمانيذذذذذذة ومذذذذذذا يذذذذذذرتبط بهذذذذذذا باتجذذذذذذاه تجسذذذذذذيد الخذذذذذذدمات 
سذذذذذذذاعد علذذذذذذذى إذابذذذذذذذة كذذذذذذذل سيعلذذذذذذذى المعلومذذذذذذذات، ممذذذذذذذا أوراا و الحصذذذذذذذول المذذذذذذذرن والسذذذذذذذريع 

أداء فذذذذذذي  فذذذذذذي عمليذذذذذذة التسذذذذذذيير سذذذذذذواء  كرسذذذذذذها النظذذذذذذام التقليذذذذذذدي التعقيذذذذذذدات والصذذذذذذعوبات التذذذذذذي 
المعقذذذذذذدة ومهذذذذذذدرة للوقذذذذذذت مذذذذذذن إجذذذذذذراءات  تمذذذذذذر عبذذذذذذر العديذذذذذذدةكانذذذذذذت  التذذذذذذيتقذذذذذذديم الخذذذذذذدمات، و

 .إنجاز الخدمة و أعباءها على المستفيد والجهد في 

سذذذذذذذذيلة اتصذذذذذذذذال و نمذذذذذذذذط إداري متطذذذذذذذذور وباعتبذذذذذذذذاره  نظذذذذذذذذام الإدارة الرقميذذذذذذذذةجعذذذذذذذذل يممذذذذذذذذا      
فعالذذذذذة لتحقيذذذذذق مسذذذذذعى  آليذذذذذة، وسذذذذذهلة فذذذذذي إتاحذذذذذة المعلومذذذذذات وتقذذذذذديم الخذذذذذدماتتفاعذذذذذل سذذذذذريعة و
الشذذذذذذذذذفافية، وميذذذذذذذذذزات الفعاليذذذذذذذذذة، و الرشذذذذذذذذذيدة و إضذذذذذذذذذفاء خصذذذذذذذذذائصالمحليذذذذذذذذذة الإدارة العامذذذذذذذذذة 

التذذذذذذي تعبذذذذذذر ، تقلذذذذذذيص الوقذذذذذذت والجهذذذذذذد والتكلفذذذذذذة واتسذذذذذذتمرارية، سذذذذذذرعة اتسذذذذذذتجابة الدقذذذذذذة، و
.الحكامذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة المحليذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذةفذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذي جوهرهذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا عذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذن مرتكذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذزات و مبذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذادئ 
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تدفع التطورات التي يشهدها العالم اليوم في مجال تكنولوجيا اتتصال والمعلومات الحكومات          
لمواكبة هذا التطور وإعادة تحديث الأساليل المعتمد في عمليات التسيير الإداري وكذا تحديث الوسائل 

هذا مهام الإدارية والتنظيمية تغيير جذري في كيفية ممارسة ال للوصول إلى  المستخدمة في مجال الرقمنة 
ما تصبو إليه الحكومة الجزائرية من خلال توجهها إلى توظي  نظام الإدارة الرقمية على مستوى الإدارة 

من اجل تلبية احتياجات الأساسية للمواطن واتستجابة لتطلعاته المتزايدة نتيجة ظهور نماذج  المحلية 
م الإدارة الرقمية التي نقلته الرورة المعلوماتية بفضل الشبكة عربية وعالمية ناجحة في مجال تطبيق نظا

تطوير والرفع من بالعنكبوتية الأمر الذي يدفع بالمواطن في الجزائر إلى تصعيد مطالبه ومطالبة الحكومة 
بما فيها الإدارة المحلية من اجل الوصول إلى الجودة المطلوبة في  مختل  القطاعاتمستوى الخدمات في 

التكنولوجيات الحديرة للمعلومات واتتصال تلعل دورا كبيرا في العمل الإداري ف ط الإداريالنشا
الإداري، وأحد في عملية التسيير  استغلالهاالمعاصر، باعتبارها آلية من آليات الإدارة الحديرة التي يجل 

ير السريع والمنافسة الموارد الأساسية في التعامل مع الظروف والمستجدات العالمية التي تتص  بالتغ
التي تفرض نفسها في الوقت الحادة، بالإضافة إلى أنها إحدى الأسلحة الإستراتيجية للهياكل الإدارية 

 العصر. متطلبات مع  التكيي  الراهن من اجل

مختل  جوانل العمل  وغزيجعله ي يالتكنولوج مسبوقة في المجاليشهد العالم اليوم سرعة غير كما     
تخلو من قواعد بيانات لوظائ   منظمةإذ ت نجد بما فيها الإدارة المحلية  المنظماتالإداري في جميع 

العصرية وبدونها ت تستطيع   الإدارة المحليةقواعد البيانات من ضروريات  تإدارية مختلفة ، وأصبح
العمل ،لذا أصبح التغير الإداري  من أهم سمات الوقت الحاضر والذي ينبغي التعامل معه اتستمرار في 

الأساليل بالعمل الإداري أدت باتنتقال من ممارسة وتوظيفه بكفاءة عالية لأنه أصبح ضرورة حتمية  
وهذا ما يجعل ،  ةالرقميالتقليدية التي تعتمد على المعاملات الورقية والإجراءات الروتينية إلى الأساليل 

السريعة تتجه نحوه الجزائر من اجل تحقيق إدارة مطلبا هاما تفرضه التحوتت  الرقمية الإدارة  من نظام
واخذ  اتنفتاح على المجتمعات العالميةعلى  الجودة الشاملة على مستوى إدارتها المحلية من اجل دفعها

رقمية من اجل الوصول إلى رضا المواطن من خلال من التجارب الناجحة في مجال تطبيق نظام الإدارة ال
اتستجابة لجميع احتياجاته وتلبية مطالبه على جميع المستويات اتقتصادية واتجتماعية والسياسية.
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 المحلية  لخدمة العموميةاتحسين  فيودورها  الرقمية التعاملات الأول:المبحث 

قيق الرقي تحالوصول إلى والتحديات الكبيرة،  مواجهةعلاقة الرقمنة بالخدمة العمومية تتطلل          
من ة المختلف ويجسد طموحاتهلمواطن ، تحتياجات ا بما يستجيل، هامختل  جوانبب بالخدمة المحلية 

در ، ومن أجل الوصول لهذا الهدف يجل تبسيط قجودة الخدمةتكالي  الخدمات وآجال الحصول عليها 
ذا وه .لرقيلةوالمواطنين من الأعباء الإدارية ا الإدارة المحليةالمستطاع الإجراءات الإدارية، وتحرير 

 سنعالجه من خلال هذا المبحث.

 الخدمة العمومية مفهوم الأول:المطلب 

ها في الوقت ب اتهتمامتوسعا كبيرا في السنوات الأخيرة حيث تزايد العمومية المحلية  ةعرف الخدمت     
را في ، وسنتطالتي يحتاجها المواطنالحاضر نظرا لتنوعها وتوسعها لتشمل كل مرافق الحياة اليومية 

  أهمية وخصائص الخدمة العمومية المحلية بالإضافة إلى أهم مبادئها. إلى المطللهذه 

 عمومية المحلية:أولا : مميزات الخدمة ال
 1:بمجموعة من الخصائص التي يمكن إجمالها في النقاط التاليةالعمومية المحلية تتميز الخدمة        
لخدمة أو اأنها غير ملموسة وهذا ما يترتل عليه صعوبة معاينة  الخدمة ما يميزأهم عدم الملموسية:  -

لتعبير عن رموز ا استعمالوللتغلل على هذه الصعوبة يتم اللجوء إلى  استعمالهاتجربتها قبل شرائها أو 
 . بالعملاء اهتمامهمبالبيةة التي تقدم الخدمة والتي تعبر عن مدى  اتهتمامجودة الخدمة مرل 

ما ، إذ الترابط بين الخدمة وبين مقدمها، حيث يصعل في بعض الأحيان الفصل بينه وتعنيالتلازمية  -
 حظي لعملية تقديم الخدمة واستهلاكها. هناك تزامن ل

ها وعلى ل الخدمة : الخدمة متغيرة حسل أوقات وظروف تحقيقها ، لأنها تعتمد على من يقدمثعدم تما -
زمان  و، كفاءة مزودها وكيفية تقديمها، وعلى ظروف تقديمها، و بالتالي فالخدمة تعتمد على أسلوب 

 الخدمات لها ر نمطية لرنتاج في حالة الخدمات فكل نوع من أنواعمعايي تحديد ومن غير الممكن  تقديمها،
لجأ تف  تههمينظرا لأ التي يعتمد عليهاطرا مختلفة في كيفية قياسها، ويعتبر العامل البشري من المعايير 

 : التاليةجراءات الإالخدمية إلى إتباع  المنظمات

مكان مقدميها وها التي يتميز ب كفاءة السلوب والأمهارة والعلى  نظرا تعتمادها التباين في تقديم الخدمة -
 هذا ما يعطيها ميزة عدم الربات.، و وزمان تقديمها

 2وبالتالي ت يمكن نقل ملكيتها من المقدم إلى المستهل .غير قابلة تمتلاك الخدمة فعدم الملكية  - 
 .عدم قابلية الخدمة للتخزين -

لخدمة اعلى التغذية العكسية لمعرفة آراء ومدى رضاء العملاء على مستوى جودة ونوعية  اتعتماد - 
 المقدمة

 .الآتت لتنميط جودة الخدمة  استعمال - 
 قابلية الخدمة للتل   -

                                                             
1 Jacques Lendrevie, Denis Lindon, " Mercator-Théorie et Pratique du Marketing ", 5éme  

editon, ed Dalloz, Paris,1997,p p 699-700. 
2 Jacques Lendrevie,Denis Lindon ,Op.Cit, PP 699-700. 
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 المحلية : أهمية الخدمة العموميةثانيا
 ما يلي:  تكمن أهمية  الخدمة العمومية المحلية      
  .حجم وجودة الخدماتالعمل على تحسين  -
  .يساهم مساهمة فعالة في زيادة معدل النمو اتقتصادي ورضا المواطن -
لوبة في تطبيق وظائ  الإدارة العامة بفعالية في مجال الخدمات العمومية بهدف توفير الخدمة المط -

  .المكان والوقت المناسبين، ومراعاة مدى حاجة المواطن لها
 ،تقتصادها وأمرا أساسيا للدولة الوظيفية  للخدمة العمومية الذي يعدالتخطيط الواقعي واتستراتيجي  -

يث الوطن، ح فعندما يصبح ذل  التقديم مكلفا وغير ناجعا ف ن ذل  يؤثر على جودة حياة الناس وعلى تنمية
 كفل تحقيقلخدمات مواتية بما يأن التكلفة اتقتصادية في كرير من الدول خصوصا النامية لم تكن هذه ا

ين التقدم اتقتصادي والتطور اتجتماعي اللذان يفتحان الباب أمام فر  أكبر لخلق ثروات وتحس
 مستويات المعيشة وتتلخص أهميتها في:

ى يحتاج إل إن الخدمات العمومية هي جوهر الحياة بالنسبة للمواطن ومرتكزات التقدم للمجتمع، فالفرد -
، ي المجتمعفعليم، الماء، الكهرباء والسكن، محيط نظي ... لكي يكون إنسان ذو تأثير إيجابي الصحة، الت

ة وى التنميحيث كلما توفرت هذه الخدمات في المجتمع بالكمية والنوعية المناسبة، كلما دل ذل  على مست
 .اتقتصادية واتجتماعية والبشرية حيث تعتبر جوانل حيوية للتنمية الشاملة

خدمات العمومية تدعم موق  الحكومة أو القائم على تقديمها إذا كانت تقدم بطريقة ترضي المواطن ال -
حيث أن الحكومات سواء على المستوى المركزي أو المحلي تلتزم ببعض الإنجازات والمشروعات التي 

لحكومة وينعك  تمرل متطلبات المواطنين وكلما جسدت هذه الأخيرة كان هناك وفاء للالتزامات من قبل ا
 1ذل  على كسل ثقة الجمهور.

لمجتمعات تحقيق اتستقرار اتجتماعي واتقتصادي والسياسي، بكل أشكاله له تأثير على نمو وتطور ا -
ي أي فوالسلطة  فهو يوفر المناخ الملائم للعمل والإنتاج ويسهم في تسريع الإنجاز التنموي في كافة أبعاده

ت لتحقيق ارها الوظيفية هي التي تمس  بالحد الأدنى والمطلوب من الإجراءامجتمع من خلال فعالية أدو
 هذا اتستقرار وتتجلى أهم محددات اتستقرار التأمين الخدمات العمومية في:

ة و و التوزيعي الأمن بكل أبعاده، بالإضافة إلى العدالة اتجتماعية ،الرفاه اتجتماعي ،السكن، العمل  -
 ديمها للمجتمع.استمراريتها في تق

لتنمية امستوى الخدمات العمومية المقدمة هو معيار المدى التنمية في المجتمع، حيث كانت مؤشرات  -
أصبحت واتقتصادية واتجتماعية سابقا ترتكز على مستوى الدخل والناتج القوميين ومعدل دخل الفرد 

ة من وهي مؤشرات التنمية البشري اليوم مؤشرات جديدة هي التي يتم بها قياس مدى تقدم المجتمعات
 صحة، تعليم، سكن.. إلخ. 

من خلال فعالية الخدمات التي تقدمها الدول، وهي تصارع لتلبية الطلبات المتزايدة للمجتمع كريرا ما  -
تجد نفسها عاجزة عن التعاطي مع المهام الراهنة وهو ما أدى بها إلى البحث عن ترتيبات جديدة الشراكة 

المجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية والقطاع الخا  بغية الرفع من مستويات الخدمات مع هيةات 
 2المقدمة لمواطنيها.

 

                                                             
للطباعة والنشر  ، الإسكندرية : الدار الجامعية اقتصاديات الخدمات والمشروعات العامةسعيد بن عبد العزيز عرمان ،  1

 .13،    2000، والتوزيع
 .39،    مرجع سابقسعيد بن عبد العزيز عرمان،   2
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 المحلية الخدمة العمومية مبادئ: ثالثا

ي يستدعي تعتبر المصلحة العامة من أهم ركائز التنمية وتطوير المجتمعات البشرية، الأمر الذ       
 كما أنها  على حد سواء الوطنية والمحليةمة لنشاط وسلوك الهيةات ظمراعاتها في مختل  التشريعات المن
 :أهمهالمبادئ لمجموعة من االخدمة العمومية  كما تخضعتمتد لتشمل كل مجاتت الحياة ،  

مبدأ فهو يعد  ،مبدأ المساواة: وتقوم على أساس تكافؤ فر  بين جميع أفراد المجتمع دون استرناء -
هذا  بحيث يتضمن داريـة،اتالديمقراطية تجسيد أساسي في تقديم الخدمة العامة كما أنه عامل من عوامل 

 1. عامةالخدمة ال في الحصول علىجميع أفراد المجتمع  أحقية المبدأ 
 مبدأ اتستمرارية: تعني ضمان استمرار الخدمة العمومية بوتيرة غير متقطعة، مهما كانت الظروف -

 .2بالإدارةالمحيطة 
الخدمة العمومية للتطورات الحاصلة في الحياة  مواكبةضرورة هذا المبدأ مبدأ الموائمة: يراعي  -

 . 3وفقا للمصلحة العامة اتجتماعية

 دون مقابل. ةتقديم الخدم وتعني: المجانيةمبدأ  -

  أنواع الخدمة العموميةرابعا: 

مة من طرف الدولة ويمكن ظتضم الخدمة العمومية مجموعة كبيرة غير متجانسة من النشاطات المن      
 4التالية:حصرها في أنواع الخدمات 

 وهي الخدمات التي تقدمها مصالح الحالة المدنية وقطاع العدالة.  الإدارية،الخدمات   -1

 تتاتتصاكالخدمات التي تقدمها مؤسسات الكهرباء والغاز و  والتجارية،الخدمات الصناعية  -2
 والماء.

 التعليم. الصحية،والرقافية، كالخدمات  اتجتماعيةالخدمات  -3

 .اتختياري اتستهلاكوالخدمات ذات  الإجباري، اتستهلاكالخدمات ذات  -4
أخرى وهي  يرى البعض أنه يمكن أن نميز بين ثلاثة أنواع من الخدمات العمومية وفقا لتصنيفاتكما     

 الخدمة صنفان: اتستهلاكمن حيث طبيعة 
 هناك ثلاثة أصناف وهي: الخدمة،من حيث تحمل تكلفة  -
 مي.العمومية، اللقاح، الأمن العمو خدمة مجانية تتحمل تكاليفها الخزينة العمومية كالإنارة -
 يتحمل كامل تكاليفها الزبون كالكهرباء. خدمة بالمقابل:- 
لعمومي اخدمة مدعمة بتحمل جزء من تكاليفها المستفيد من الخدمة وتتكفل السلطة بالباقی، كالنقل  -

 الواسع . اتستهلاكذات  اتستهلاكيةوالسلع 
                                                             

1 Annie Bartoli, "Le Management Dans Les Organisations Publiques" 2éme édition, ed 

Dunod, Paris, 2005, PP 77. 
2 René Chapus, "Droit Administratif Général", Tome1, 15éme édition, ed Montchrestien, 

Paris, 2001, P 608. 
3 Marie Christine Rouault, "Droit Administratif"- Gualino, Edition, Paris, 2001, pp 234-235. 

، يرالتسيَ  معلو يالدكتوراه ف دةمقدمة لنيل شها أطروحة، أساليب مثلى لترشيد تكاليع الخدمات العامةنعيمة،  زعرور  4
 .69، 2015خيضر بسكرة ،  محمد   جامعة
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وجد تقسيمات عديدة للخدمات العمومية، إت أن جميعها يشترك في الكرير من المحاور، ومن كما ت       
 :1بين هذه التقسيمات نجد التقسيم التالي 

 ه وطبقاته،خدمات ضرورية ل فراد: وتتمرل في الخدمات الضرورية التي يتطلبها المجتمع باختلاف فةات -
  مرل النقل، التزويد بالمياه، الكهرباء، ... الخولكن هناك خدمات ت يمكن اتستغناء عنها 

ة تشمل يستفيد منها بعض أفراد المجتمع، وتكون منفعتها عام :وثقافيةخدمات ذات منفعة اجتماعية  -
 .الخ..والمتاح مختل  المرافق التي يتم التشجيع على الإقبال عليها، ومن بينها المكاتل العمومية 

وهي خدمات منفعتها تمتد من جيل لأخر، كبناء المدارس والمستشفيات  :خدمات رأسمالية مكلفة -
 : 2والجامعات، ويمكن إدراج هذا النوع من الخدمات كالتالي 

 الية.الأمن والموخدمات مرتبطة بسياسة الدولة، وتتعلق بالدور التقليدي للدولة في مجال العدالة والدفاع  -

دية، ارتبطت هذه الخدمة بتطور دور الدول في الحياة اتقتصا ،اريجخدمات ذات طابع اقتصادي وت -
 وفي مجال سيعيها لتحقيق رفاهية الأفراد.

 وتعني ،وهي خدمات ضرورية لبقاء المجتمع وسلامته وتقدمه ،خدمات ذات طابع اجتماعي وثقافي -
 تقديم خدمات يفترض أن توفرها الدولة مهما ارتفعت تكلفتها كالصحة والتعليم.

  المحليةالأطر القانونية لترقية الخدمة العمومية المطلب الثاني: 

لتي االنصو  القانونية مجموعة من يتطلل تحسين وترقية الخدمة العمومية وتنفيذها وجود         
 بتطبيقها.تحديد مجاتتها والجهات المخولة و ، تطبيقهاو تنظيمهاوكيفيات توضيح 

 والقانوني للخدمة العمومية المحليةالتأطير الدستوري أولا: 

تهم  التي نصو ال ومن أهم هذه، المحلية الخدمة العمومية تنظمالنصو  التشريعية التي  تتعدد       
المعدل والمتمم على الصلاحيات التي  1996نصت أحكام دستور بحيث  .البلدية والوتية قانوندراستنا 

السهر على حسن سير الإدارة العمومية من خلال إصداره  والمتمرلة فييختص بممارستها الوزير الأول، 
  .3للمراسيم التنفيذية المتعلقة بحسن سير كافة الإدارات العمومية التابعة لمختل  القطاعات

ية من خلال المحلالعمومية عملية ترقية وتحسين الخدمة وقد حدد الدستور الأساس الذي تركز عليه        
  .(الوتيةالبلدية وبتنظيم الإدارة المحلية )تعلق الم قانوني

 في قانون البلدية :المحلية الخدمة العمومية  -1

                                                             
الجزائر: جسور للنشر والتوزيع، ، التسيير العمومي بين الاتجاهات الكلاسيكية والاتجاهات الحديثةمريزا عدمان،   1
 .16،   2015، 1ط
، 2001 ،للطباعة والنشر والتوزيع الإسكندرية: دار الجامعية، التمويل المحلي التنمية المحليةعابد المطلل عبد الحميد،   2

  62. 
المتضمن التعديل  2016مارس  06المؤرخ في  01-16قانون رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،   3

 .2016، 14، العدد  الجريدة الرسميةالدستوري، 
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جعلها يتعد البلدية الخلية الأساسية في عملية التنظيم الإداري نظرا تتصالها المباشر بالمواطن، مما        
بالبلدية منذ وتدته إلى  يرتبط المواطن تقديم الخدمات الأساسية في شتى الميادين، كما بالجهة المخول  

من خلال  دائم بهااحتكاكا  بحيث يكون علىإلى المواطن  يةجهزة الإدارالأوفاته، والبلدية تعتبر اقرب 
من أن تواكل التطور  على البلدية لذا، ه، واتستجابة للمطالبةاحتياجاتمن اجل تلبية اليومية و همعاملات
، لهذا افرد لها القانون صلاحيات ومهام وقوانين تنظم وتحكم  هاترتقاء في تقديم وتحسين تعامله معاجل 

المؤرخ  10-11فقرتها الرانية من القانون رقم  ، حيث نصت المادة الرالرة في1العلاقة الإدارية بالمواطن
لدولة في الحفاظ على الإطار المعيشي للمواطنين على أن البلدية تساهم مع ا 2011يوليو  22في 
 2.ينهوتحس

مع مراعاة الأحكام القانونية المطبقة في ه ا المجال »على انه:  149في ذات الإطار نصت المادة       
 3«.تضمن البلدية سير المصالح العمومية البلدية التي تهدف إلى تلبية حاجات مواطنيها و إدارة أملاكها

لدية وعلى لمصالح الب خول الذيقانون البلدية بالإضافة إلى الصلاحيات واتختصاصات الواردة في       
 اية البيةة،مرافق العمومية، الوقاية الصحية، حمل الحسن سيرالرأسها رئي  المجل  الشعبي البلدي ضمان 

سين إطار ضمان تح في تصل. فالصلاحيات واتختصاصات التي تضمنها قانون البلدية حماية المستهل 
 .للمواطن الظروف المعيشة

 في قانون الولاية.المحلية الخدمة العمومية  -2 

على 4 2012فبراير  21المؤرخ في  07-12نصت المادة الأولى في الفقرة الرانية من القانون رقم        
تساهم مع الدولة في إدارة وتهيئة الإقليم والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وحماية ... »     أن:

 »منه :  07وجاء في نص المادة «. .. .للمواطنينالبيئة وك ا حماية وترقية وتحسين الإطار المعيشي 
مرارية والتساوي في يمكن الولاية إنشاء مصالح عمومية للتكفل باحتياجات المواطن وتضمن ل  الاست

 5« الانتفاع

 يسهر الوالي على وضع المصالح الولائية ومؤسساتها العمومية وحسن: » 108كما تضي  المادة     
تحدد صلاحيات واختصاصات  من قانون الوتية تم  فمن خلال هذا المواد المذكورة أعلاه 6«سيرها

 المعيشة.ضمان تقديم خدمة المواطن وتحسين ظروف الوتية في 

 .المحلية  العمومية الرقميةالتأطير التنظيمي للخدمة ثانيا: 

                                                             
، الجزائر: النصوص القانونية والواقع الجماعات المحلية نموذجاالخدمة العمومية بين تطبيقات زين الدين بومرزوا،   1

 .51-50،     2014دار الكتاب العربي، 
يونيذو  22موافذق لا 1432رجذل عذام  20مذؤرخ فذي  10 - 11قانذـون رقذـم قراطيذة الشذعبية، مالجمهورية الجزائريذة الدي  2

  .2011، 37 ، العددلجريدة الرسميةايتعلـــق بالبلدية،  2011 سنة
يونيو  22وافق الم 1432رجل عام  20مؤرخ في  10 - 11قانـون رقـم قراطية الشعبية، مالجمهورية الجزائرية الدي  3

 .4،  2011، 37لعدد ، الجريدة الرسميةايتعلـــق بالبلدية،  2011 سنة
 21ـوافذـق الم 1433ربيذع الأول عذام  28مؤرخ في  07 - 12قــانــون رقــم قراطية الشعبية، مالجمهورية الجزائرية الدي  4

 .2012، 12العدد ، لجريدة الرسميةا  يتعلـق بالوتية، 2012   فبراير سنة
 21المـوافذـق  1433ربيذع الأول عذام  28مؤرخ في  07 - 12قــانــون رقــم قراطية الشعبية، مالجمهورية الجزائرية الدي  5

 .2012، 12 ، العددلجريدة الرسميةايتعلـق بالوتية،   2012   سنةفبراير 
 21المـوافذـق  1433ربيذع الأول عذام  28مؤرخ فذي  07 - 12قــانــون رقــم قراطية الشعبية، مالجمهورية الجزائرية الدي  6

 .2012، 12العدد ، لجريدة الرسميةايتعلـق بالوتية،   2012   فبراير سنة
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رية ، بل على الإدارة الجزائ جديدموضوعا المحلية لي  موضوع ترقية أو عصرنة الخدمة العمومية      
ة قية الخدمأن تطور الإدارة الجزائرية منذ اتستقلال قد رافقته عدة نصو  تنظيمية وتشريعية هدفها تر

 تحسين العلاقة بين الإدارة والمواطن.من اجل العمومية 

 النصوص التنظيمية.  -1 

محلية من لإدارة الاالإدارة العمومية بما فيها تولي الحكومة الجزائرية منذ اتستقلال اهتمام كبير ب        
 أهم إلى سنتطرا ثحيوعصرتنها. تهاترقي من اجل تحسينها ونصو  تنظيمية وحكام أ خلال إصدار
 وهي كالأتي:  عصرنة وترقية الخدمة العمومية  التي أحدثت من اجل النصو  

 والمواطن: المنظم العلاقة بين الإدارة 131-88المرسوم الرئاسي رقم  -1-1

المنظم العلاقة بين الإدارة  1988يوليو  04المؤرخ في  131 -88المرسوم الرئاسي رقم  يعد       
المرجع الأساسي لعصرنة وتحسين الخدمة العمومية الموجهة للمواطن، حيث انفرد عن بقية  ،1والمواطن

النصو  التنظيمية باهتمامه المباشر بتنظيم العلاقة بين الإدارة والمواطن، حيث اشتمل في مواده اتثنين 
 .دارة والمواطن على جملة من المحاور التي تدور حولها عملية تحسين العلاقة بين الإ« 42»والأربعون 

على ضرورة تحسين نوعية الخدمة وتحسين صورة الإدارة العامة  من الحكومة الجزائريةوحرصا       
يجب على الإدارة حرصا منها على تحسين نوعية » من ذات المرسوم على انه:  21فقد نصت المادة 

العمومية أن تسهر على تبسيط خدمتها باستمرار وتحسين صورها العامة باعتبارها تعبير عن السلطة 
     2«إجراءاتها وطرقها ودوائر تنظيم عملها وعلى تحقيق ذلك

المرسوم الآليات التي يجل أن تتبعها الإدارة في إطار الحر  على تحسين وتطوير هذا وقد حدد      
 : 3الخدمة العمومية وهي

 تسيير .تطوير الإجراءات ومواكبة التقنيات الحديرة في التنظيم وال - 
 تخفي  الملفات من خلال اتقتصار على الوثائق الضرورية في المل  دون غيرها . - 
 التسليم الفوري لجميع الوثائق التي ت يتطلل انجازها أجلا معينا. - 
 تحسين ظروف استقبال المواطنين وتوجيههم. - 

إت انه ، هاخدمة العمومية وترقيتلإصلاح الخريطة طريق من أهمية هذا المرسوم، الذي يعد رغم بال      
الأخيرة  النصو  التي تم تغييبها وإهمالها ، ولم يتم الرجوع إليه كنص مرجعي إت في السنوات ظل من

سينها بضرورة عصرنة الخدمة العمومية وتح هذا النص بعد ان رفع المواطن سق  مطالبه نظرا تهتمام
 . في تنظيم الخدمة العمومية قانونية  ةمرجعيواعتماده والشروع في تنفيذ إجراءاتها 

 المتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام: 03-16المرسوم الرئاسي  -2-1

                                                             
 04المـوافـق  1408عام  ذي القعدة 20مؤرخ في  131 - 88قــانــون رقــم قراطية الشعبية، مالجزائرية الديالجمهورية   1

 .1013 ،  1988، 27لعدد ، الجريدة الرسميةا،  بتنظيم العلاقة بين الإدارة والمواطنيتعلـق   1988  سنة يوليو
 04المـوافـق  1408ذي القعدة عام  20مؤرخ في  131 - 88رقــم قــانــون قراطية الشعبية، مالجمهورية الجزائرية الدي  2

 .1013،   1988، 27، العدد لجريدة الرسميةاوالمواطن،   الإدارةيتعلـق بتنظيم العلاقة بين   1988  يوليو سنة
 04المـوافـق  4081ذي القعدة عام  20مؤرخ في  131 - 88قــانــون رقــم قراطية الشعبية، مالجمهورية الجزائرية الدي  3

 .1013،   1988، 27العدد ، لجريدة الرسميةاوالمواطن،   الإدارةيتعلـق بتنظيم العلاقة بين   1988  يوليو سنة
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والمتضمن إنشاء المرصد الوطني  2016 جانفي 07المؤرخ في  03-16المرسوم الرئاسي  يعد      
تكنولوجيا المعلومات واتتصال من توظي  ، تتويجا لسياسة السلطات العمومية الرامية إلى 1للمرفق العام

ترقية الخدمة العمومية ف نشاء مرصد للخدمة العمومية مكل  ب جراء دراسات وتقديم اقتراحات  اجل
 ونبذ البيروقراطية وانعدام الفعالية والسلوكيات السلبية. لتدارك النقائص

تها تطوير لجماعات المحلية مهمفالمرصد هو هيةة استشارية يرأسها الوزير المكل  بالداخلية وا       
سة فيذ السياخدمات المرفق العام والإدارات العمومية والقضاء على الإختلاتت والنقائص وتقيم أعمال تن

 الوطنية في ميدان ترقية المرفق العام والإدارة .

إلى ترقية حقوا مستعملي المرفق العام  التي ترميويكل  المرصد بدراسة واقتراح كل تدبير      
وحمايته والمساواة بين المواطنين في اتستفادة من المرفق العام ويعمل على إعداد كل الدراسات والآراء 
والمؤشرات والإحصائيات والمعلومات التي من شانها ترقية الأعمال الموجهة لتحسين نوعية خدمات 

 2.المرفق العام

مساهمة في ة المرافق العمومية يتولى المرصد دراسة واقتراح كل تدبير من شأنه الوفي إطار عصرن      
ت ضا تحفيزاقيام الإدارات والهيةات العمومية بتنفيذ برنامجها الخا  بعصرنة المرفق العام، ويقترح أي

 وتعميمها . الرقميةلتطوير الإدارة 

 .رقية الخدمة العموميةالمتعلقة بت التعليمات والمناشير الوزاريةقراءة في  -2

خلالها تقديم  اهتمام كبير بترقية الخدمة العمومية التي تسعى منالسلطات العامة في الدولة  تولي       
اشير ب صدار جملة من التعليمات والمن أحسن خدمة للمواطن من اجل كسل رضاه قامت في هذا الإطار 

ذكر منها نتحسين الخدمة العمومية الرقمية من اجل التي تنظيم من خلالها كيفية اعتماد نظام الإدارة 
 مايلي: 

 22المؤرخة في  298المتعلقة ب صلاح الخدمة العمومية :جاءت التعليمة رقم  298التعليمة رقم  -
لتضع الخطوط « إصلاح الخدمة العمومية » والصادرة عن مصالح الوزير الأول بعنوان  2013سبتمبر

  3. وقد نصت هذه التعليمة على ما يلي :الخدمة العموميةالعريضة لسياسة إصلاح 

 اتستجابة لتطلعات المواطنين وانشغاتتهم . -

 القضاء على النقاط السوداء التي تعتبر مصدر ارتياب المواطن إزاء الدولة .  - 
 حصر النقائص والنقاط السوداء التي تطبع تقديم الخدمة العمومية .  -
 ل الرامية إلى تحسين تقديم الخدمة العمومية .القيام بكل الأعما -
 مرونة الإجراءات وتخفي  الملفات الإدارية.  - 
 .معالجة الملفات والعرائض -
 .حسن اتستقبال والإصغاء للمواطن -

                                                             
يتضذمن إنشذاء  ،2016ينذاير سذنة  7، مذؤرخ فذي 03-16 رقذم مرسوم رئاسي، قراطية الشعبيةمالجمهورية الجزائرية الدي  1

 .2016 ، 02 ، العدد لجريدة الرسميةا ، المرصد الوطني للمرفق العام
يتضذمن إنشذاء  ،2016ينذاير سذنة  7، مذؤرخ فذي 03-16 رقم مرسوم رئاسي،قراطية الشعبية مالجمهورية الجزائرية الدي  2

 .2016 ، 02 ، العدد لجريدة الرسميةا ، المرصد الوطني للمرفق العام
 .إصلاح الخدمة العمومية ةعن الوزير الأول و المتضمن رةالصاد ،2013سبتمبر  22مؤرخة في ال 298ليمة رقم التع  3
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 القضاء على السلوكيات البيروقراطية . - 

ومية طن وتقديم خدمة عمكل هذه العناصر تشكل محاور عمل من اجل إرساء إدارة في خدمة الموا     
 ميسرة وذات نوعية .

جاءت هذه التعليمة الصادرة عن مصالح الوزير  المتعلقة ب صلاح الخدمة العمومية : 321التعليمة رقم  - 
سيد جالمذكورة، لتوضيح كيفيات ت 298مباشرة بعد التعليمة « إصلاح الخدمة العمومية » الأول بعنوان 

 :1ي يجل أن تتوفر لتحقيقها، ومما جاء في هذه التعليمةأهداف الإصلاح، والشروط الت

  واتقتصادية.ضرورة بعت ثقافة جديدة داخل هياكل الدولة وفروعها الإدارية  - 

ية الشفاف يةالمبادئ التي تقوم عليها سياسة الإصلاح هي: المساواة أمام القانون، الحياد، اتستمرار -
 الفعالية.

 ضرورة أخلقة العمل العمومي. - 

 وضع المواطن أو المرفق في صميم مسار الإصلاح. - 

ضرورة أن يشعر المواطن من خلال الأعمال الملموسة التي يتم القيام بما أن هناك إرادة من الحكومة   - 
ي أكدت في تحديد الخدمة العمومية وتغيير أنماط تنظيمها وسيرها بشكل نوعي. ومن جملة التدابير الت

 : 2عليها التعليمة في هذا الإطار الجوانل الرلاثة التالية 

 تحسين استقبال المواطنين.  - 
 تخفي  الإجراءات الإدارية وتبسيطها و التكفل الفعلي شكاوي المواطنين. - 

في إطار الإصلاحات التي باشرتها السلطات  تعليمات وتوجيهات وزارة الداخلية والجماعات المحلية: -
ت وزارة الداخلية والجماعات المحلية على عاتقها ذالعمومية في ميدان تأهيل المرافق العمومية الإدارية أخ

مهمة تحسين وعصرنة الخدمة العمومية على مستوى الإدارة المحلية ، ومن أجل تنفيذ هذه المهمة تم 
تنفيذ الإجراءات الرامية إلى إصدار العديد من التعليمات والمناشير والتوجيهات من خلال الوضع حيز ال

 ىتبسيط وتسهيل الإجراءات الإدارية وتقريل الإدارة من المواطن ومواصلة عملية الرقمنة بانتهاج مسع
متدرج بداية من الحالة المدنية للوثائق البيومترية للهوية وصوت إلى مختل  الوثائق المتعلقة بتنقل 

 3ل بتحسين ظروف استقبال المواطنين والإصغاء إليهم. الأشخا  والمركبات ، دون إهمال جانل التكف
جاءت هذه التعليمة بناء على  4المتضمنة إجراءات تخفي  الملفات الإدارية: 1599التعليمة الوزارية رقم  - 

 ب جراءات التسهيل والتخفي  من حجم الملفات الإدارية وتوحيد الإجراءات. المتعلقةالتعليمات 

 5تتعلق بالشروع في العمل بالسجل الوطني الأوتوماتيكي للحالة المدنية: 1435رقم  التعليمة الوزارية - 
بعد اتنتهاء من عملية رقمنة سجلات الحالة المدنية ، كان من نتائجها إعفاء المواطن  هذه التعليمة جاءت

من أي بلدية على من التنقل إلى البلدية الأم حيث أصبح ب مكانه استخراج عقود الميلاد، الزواج والوفاة 
 المستوى الوطني.

                                                             
 .إصلاح الخدمة العمومية ةعن الوزير الأول و المتضمن رةالصاد، 2013أكتوبر  20المؤرخة في  321التعليمة رقم   1
 إصلاح الخدمة العمومية ةعن الوزير الأول و المتضمن رةالصاد، 2013أكتوبر  20المؤرخة في  321التعليمة رقم   2
 .99،   مرجع سابقزين الدين بومرزوا،   3
 المتضمنة إجراءات تخفي  الملفات الإدارية 2011-05-25المؤرخة في  1599التعليمة الوزارية رقم   4
تتعلق بالشروع في العمل بالسجل الوطني الأوتوماتيكي للحالذة  2014-02-13المؤرخة في  1435التعليمة الوزارية رقم   5

 المدنية.
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المتعلق بتحسين  2102المنشور الوزاري الصادر عن وزير الداخلية والجماعات المحلية تحت رقم  -
تناول في مضمونه بالتحليل  1العلاقة بين الإدارة والمواطن وإعادة تأهيل المرافق العمومية الإدارية:

ة والمواطن وانتشار الظواهر السلبية والتصرفات البيروقراطية الإختلاتت التي تعرفها العلاقة بين الإدار
 في الإدارات العمومية المحلية ، وأعلى التوجيهات التي يجل التقيد بما للحد من هذه المظاهر السلبية.

الصادر عن وزير الداخلية والجماعات المحلية المتعلق باستقبال  1587المنشور الوزاري رقم  - 
حث في مضمونه على ضرورة إعطاء أهمية  2 وتظلماتهم:ابلات والتكفل بانشغاتتهم المواطنين في مق

اتستقبال المواطنين والإصغاء إليهم حيت أكد على إلزامية التكفل بهذه العملية من طرف المسةولين 
المحليين شخصيا على كل المستويات وألح على ضرورة عدم تفويض هذه العملية لموظفين ليست لهم 

 اءة اللازمة كما أكد على أهمية متابعة أحل المشاكل المطروحة من طرف المواطنين .الكف

الصادر عن وزير الداخلية والجماعات المحلية المحدد لشروط الحصول  1099المنشور الوزاري رقم  -
جاء موضحا لشروط  3على بطاقة التعري  الوطنية وجواز السفر الدولي البيومتريين اتلكترونيين:

جراءات وكيفية الحصول على جواز السفر البيومتري وبطاقة التعري  البيومترية ومكونات مل  كل وإ
وقد أصبحت هذه التعليمات والمناشير مدرجة في صميم مخططات عمل الإدارات المحلية الوتئية  منهما.

ت المركزية لوزارة والبلدية وكذل  اللجان التقنية للبلديات والدوائر، وهي محل متابعة من طرف السلطا
 الداخلية والجماعات المحلية للوقوف على مدى تنفيذها والتقيد بما جاء فيها.

يتعلق بالترتيبات المؤطرة للتحديرات المضافة للشباك  2018نوفمبر  05المنشور الوزاري المؤرخ في  -
: جاء في هذا الأخير في إطار اتستمرار 4اتلكتروني ت سيما المتعلقة ب صدار رخصة السياقة البيومترية

في عصرنة المرفق العام الذي بادرت به وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيةة العمرانية، من خلال 
تحديث وثائق الهوية والتنقل، وكذا تبسيط اجراات الحصول عليها، وتخفي  مكونات طلل الحصول 

لرخصة السياقة من النوع البيومتري اتلكتروني ، والقابل  نموذج جديد إصدارعليها، تم الشروع في 
 . 2018جوان  04المؤرخ في  03للقراء بموجل المنشور الوزاري المشترك رقم 

المتعلقة ب نشاء لجنة وتئية مكلفة ب عادة تأهيل المرافق العمومية الإدارية  1471 ةالتعليمة الوزاري -
ما  ه التعليمة بغاية إعادة تأهيل المرافق عامة . نصت هذه التعليمة علىجاءت هذ 5المحلية التابعة للقطاع : 

 :يلي

                                                             
والمتعلذذق  2012-11-14بتذاريخ  2102المنشذور الذوزاري الصذذادر عذن وزيذر الداخليذة والجماعذات المحليذذة تحذت رقذم   1

 ادة تأهيل المرافق العمومية الإدارية.بتحسين العلاقة بين الإدارة والمواطن وإع
المتعلذذق  2013-10-23بتذذاريخ  1587المنشذذور الذذوزاري الصذذادر عذذن وزيذذر الداخليذذة والجماعذذات المحليذذة تحذذت رقذذم   2

 باستقبال المواطنين في مقابلات والتكفل بانشغاتتهم وتظلماتهم.
المحذذددة  2010-03-24بتذذاريخ  1099يذذة تحذذت رقذذم المنشذذور الذذوزاري الصذذادر عذذن وزيذذر الداخليذذة والجماعذذات المحل  3

 لشروط الحصول على بطاقة التعري  الوطني وجواز السفر البيوميتريين اتلكترونيين.
بالترتيبذات والمتعلذق  2018نذوفمبر  05المذؤرخ فذي المنشذور الذوزاري الصذادر عذن وزيذر الداخليذة والجماعذات المحليذة   4

 .ك اتلكترونيالمؤطرة للتحديرات المضافة للشبا
 
بخصذو   30/09/2013بتذاريخ  1471التعليمة الوزارية الصادرة عذن وزيذر الداخليذة والجماعذات المحليذة تحذت رقذم    5

 إنشاء لجنة وتئية مكلفة ب عادة تأهيل المرافق العمومية الإدارية المحلية التابعة للقطاع.
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 ارية المحليةتتشكل لجان وتئية عبر كامل وتيات الوطن مكلفة ب عادة تأهيل المرافق العمومية الإد -  
 تبعا لبرنامج عمل مخطط بعناية تشكيل هذه اللجان للوتة التي يترأسوها وهي:

ارة ة ومدير الإدالأمين العام للوتية ومدير التنظيم والشؤون العامة والمفتش العام للوتيل من كشتت -   
 . لى الأكررعالمحلية وأربع ر ساء دوائر وأربع ر ساء مجال  شعبية بلدية وأربع أمناء عاميين للبلديات 

مكن لهذه اللجنة دعوة كما حملت هذه التعليمة الوزارية على التنوع في التمريل للبلديات، بحيث ي -  
الجامعيين وممرلي الحركة الجمعوية لإثراء أعمالها والمشاركة في اجتماعاتها التي تكون شهرية من اجل 
إعداد تقارير تقدم بداية كل شهر لترفع للوصاية للنظر فيها واتخاذ ما تراه تزما لرجراءات، بحيث تتولى 

 : 1هذه اللجان المهام التالية
  الإدارية.يل والصعوبات التي تعترض عملية إعادة تأهيل المرافق العمومية حصر العراق -
ية فق العموممرافقة المصالح الإدارية المحلية في إعداد وتنفيذ مخططاتها الخاصة ب عادة تأهيل المرا -

 الإدارية 

 . الوتئيةتقديم اتقتراحات والتوصيات الكفيلة ب عادة تأهيل المرافق العمومية والإدارية  -
 دارية .التقييم الدوري النشاطات المصالح المحلية الموجهة لإعادة تأهيل المرافق العمومية الإ - 
ة ترسل اللجنة بصفة دورية تقريرا شهريا عن نشاطها إلى الإدارة المركزية لوزارات الداخلي -

تلخيص  لجداول أدناه يمكنمن خلال اتقدير.والجماعات المحلية قبل العشر من الشهر الذي يلي كأقصى 
ات ة و الجماعالمتخذة لفائدة المواطن من طرف المصالح المركزية لوزارة الداخليأهم الإجراءات التخفيفة 

 ة كما هي مبينة في الجداول أدناه:المحلي

 الإجراءات التخفيفة لصالح المواطن ومرجع نصها القانوني أو التنظيمي:  10الجدول رقم            

 مضمون  الإجراء التخفيفي المتخ 
مرجع النص القانوني أو 

 التنظيمي

تأسي  السجل الوطني 
 الآلي للحالة المدنية .

ة يضم السجل الوطني الآلي للحالة المدنية عقود الحالة المدني
 والرقمية للمواليد و الوفيات و الزواج، لكل بلديات الوطن ، 

سجلات الحالة المدنية هي عقود ممسوحة و محجوزة ابتداء من 
للبلديات و ترسل إلى مصلحة السجل الوطني الآلي للحالة 
ت المدنية بوزارة الداخلية عبر الأنظمة المعلوماتية و الشبكا

التي وضعت لهدا الغرض. يهدف السجل الوطني الآلي للحالة 
المدنية إلى تكوين قاعدة معطيات مركزية شاملة، تستغل عبر 

لإصدار عقود الحالة المدنية للمواليد و  كافة بلديات الوطن
الوفيات و الزواج لأي شخص و من أية بلدية ،مجنبا المواطن 

 عناء التنقل إلى البلدية التي سجلت بها عقوده

المؤرخ في  14/08القانون رقم 
الذي يعدل ويتمم  09/08/2014

المؤرخ في  70/20الأمر رقم 
و المتعلق بالحالة  19/02/1970

و قد أضي  قسم رابع  المدنية،
مكرر إلى م  25بخمسة مواد )م
 (5مكرر 25

                                                             
 .114   مرجع سابق،زين الدين بومرزوا،   1
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التعديلات التي طرأت 
 70/20على الأمر رقم 

المؤرخ في 
المتعلق  19/02/1970

 بالحالة المدنية و التي 

وردت في مضمون 
 14/08القانون رقم 

المؤرخ في 
09/08/2014  

 70/20أهم التعديلات الأخرى التي طرأت على الأمر رقم 
المتعلق بالحالة المدنية و التي  19/02/1970المؤرخ في 

المؤرخ في  14/08وردت في مضمون القانون رقم 
 نوردها فيما يلي : 09/08/2014

أصبح سن الشهود الواجل ذكرهم في شهادات الحالة المدنية  -
 (33سنة. )م 21سنة عوض  19

 20تمديد أجال التصريح بالوتدات في وتيات الجنوب إلى  -
 (61أيام. )م 10يوما عوض 

 (63سنوات. )م 10تحديد مدة صلاحية عقد الميلاد ب -
 20تمديد أجال التصريح بالوفاة في وتيات الجنوب إلى  -

 (79يوما.)م
 (80أجل صلاحية عقد الوفاة غير محدد. )م -

المؤرخ في  14/08القانون رقم 
الذي يعدل ويتمم  09/08/2014

في المؤرخ  70/20الأمر رقم 
و المتعلق بالحالة  19/02/1970

 المدنية .

شهادة الميلاد المؤمنة 
 خ12

خ عبر كامل بلديات الوتية 12إصدار شهادة الميلاد المؤمنة 
بعد تنصيل المنظومة المعلوماتية الخاصة بذل ، و بذل  
أصبحت البلديات تتوفر على شبكتين واحدة وطنية تختص 

المولود بالبلدية، و الرانية ب صدار هذه الوثيقة لطالبها غير 
محلية، تسمح ب صدار هذه الوثيقة لطالبها المولود 

بالبلدية.تستعمل هذه الوثيقة في تكوين مل  طلل بطاقة التعري  
 الوطنية و جواز السفر البيومتريين

 10/211المرسوم التنفيذي رقم 
 . 16/09/2010المؤرخ في 

القرار الوزاري المؤرخ في 
محدد ال 17/10/2010

للمواصفات التقنية لمستخرج عقد 
الميلاد الخا  ب صدار بطاقة 
 التعري  الوطنية و جواز السفر

رقمنة و تقليص عدد 
 وثائق الحالة المدنية

تم وضع حيز التنفيذ المنظومة المعلوماتية التي تحمل نماذج 
وثائق الحالة المدنية الجديدة و المحددة بموجل المرسوم 

المتضمن تحديد  17/02/2014المؤرخ في  14/75رقمالتنفيذي 
وثائق الحالة المدنية، و الذي قلص عدد وثائق الحالة المدنية من 

 ، و تعمل البلديات حاليا بكل النماذج الجديدة14إلى  28

 

 14/75المرسوم التنفيذي رقم 
الذي  17/02/2014المؤرخ في 

يحدد قائمة وثائق الحالة 
 28 وثيقة عوض 14المدنية)

 وثيقة(

إعفاء المواطن من تقديم 
وثائق الحالة المدنية 
المتوفرة ضمن السجل 
الوطني الآلي للحالة 

 المدنية

إعفاء المواطن من تقديم وثائق الحالة المدنية المتوفرة ضمن 
السجل الوطني الآلي للحالة المدنية، المطلوبة في الملفات 

السلطات الإدارية و الإدارية التي تدرسها الإدارات العمومية و 
الجماعات المحلية المرتبطة بالسجل الوطني الآلي للحالة المدنية 
 و التي يمكن اتطلاع عليها مباشرة على مستوى ذات السجل.

 15/204المرسوم التنفيذي رقم 
 27/07/2015المؤرخ في 

المتضمن إعفاء المواطن من 
تقديم وثائق الحالة المدنية 

وطني المتوفرة ضمن السجل ال
الآلي للحالة المدنية.التعليمة 

المؤرخة في  2360الوزارية رقم 
09/09/2015. 

إلغاء التصديق على 
 الوثائق طبق الأصل

تم إلغاء إجراء التصديق على الوثائق التي تصدرها الهيةات و 
 الإدارات العمومية للدولة

 14/363المرسوم التنفيذي رقم 
المؤرخ في 

 المتضمن إلغاء15/12/2014
إجراء التصديق على نسخ طبق 
الأصل للوثائق التي تصدرها 
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 الإدارات العمومية للدولة

إصدار وثائق الحالة 
 المدنية بطريقة الكترونية

يمكن للمواطن الحصول على وثائق الحالة المدنية للسجل 
الوطني الآلي للحالة المدنية بطريقة الكترونية عن طريق خدمة 

 اتنترنت.

 

 

 

 315-15التنفيذي رقم المرسوم 
 10/12/2015المؤرخ في 

المتعلق ب صدار نسخ وثائق 
 الحالة المدنية بطريقة الكترونية

تكفل مصالح الوتية 
ملفات  إيداعبسحل و 

طلل وثائق الحالة المدنية 
للمواطنين المولودين 
بالخارج و المقيمين 

 بالجزائر

للبلديات تم فتح مكاتل على مستوى شبابي  الحالة المدنية 
تختص بتلبية طلبات المواطنين المولودين بالخارج والمقيمين 
بالوطن لغرض الحصول على وثائق الحالة المدنية التي تخصهم 
،من وزارة الشؤون الخارجية ، و ذل  بواسطة تعيين عون 
 مراسل من مصالح الوتية )م ت و ع( لدى الوزارة المذكورة

اتتفاقية الإطار المبرمة بين 
ارة الداخلية و الجماعات وز

المحلية و وزارة الشؤون 
الخارجية و التعاون الدولي. 
المبلغة إلى الدوائر بموجل 

المؤرخ في  928الإرسال رقم 
الصادر عن  17/11/2013

مديرية التنظيم و الشؤون 
 . 2015العامة

 .http://www.wilaya-sidibelabbes.dz/transportation/ProcedureAdministratifالمصدر:       

 

 ري الالكتروني(وثائق الهوية و السفر)بطاقة التعريع الوطنية وجواز السفر البيومت:  11الجدول رقم 

الإجراء التخفيفي 
 مرجع النص القانوني أو التنظيمي مضمون  المتخ 

إصدار جواز السفر 
 البيومتري.

عبر كافة بيومترية، اللح امصبوضع حيز العمل 
 24/02/2014المؤرخ في  14/03القانون رقم  الوطنبلديات 

 المتعلق بسندات و وثائق السفر

تمديد صلاحية جواز 
السفر البيومتري إلى 

 عشر سنوات.

أصبحت مدة صلاحية جواز السفر البيومتري 
البالغين سن ( سنوات بالنسبة ل شخا  10عشر)

 سنة فما فوا. 19
المؤرخ في  14/03المادة الرامنة من القانون رقم 

 المتعلق بسندات و وثائق السفر 24/02/2014
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إمكانية اتحتفاظ بجواز 
السفر العادي من طرف 
صاحبه ذي التأشيرة 
السارية المفعول عند 
طلل جواز سفر 

 بيومتري

ذي  يحق للمواطن اتحتفاظ بجواز السفر العادي
التأشيرة السارية المفعول عند طلل جواز سفر 
بيومتري جديد مع تقديم تعهد ب رجاع جواز السفر 
العادي المحتفظ به عند استلامه لجوز السفر 

 البيومتري الجديد

المؤرخة في  2592البرقية الرسمية رقم 
لوزارة الداخلية و الجماعات  19/10/2015

الإرسال رقم  المحلية،المرسلة إلى الدوائر بموجل
الصادر عن  26/10/2015المؤرخ في  2288

 . 2015مديرية التنظيم و الشؤون العامة

الطعون الخاصة 
بجوازات السفر 
 المرفوضة

تبسيط الإجراءات الواجل إتباعها من طرف 
المواطن لتقديم طعن حول عدم استفادته من جواز 
سفر بيومتري بسبل سوابق عدلية، بتقديم طعن 

 الدائرة أو البلدية حسل الحالة.معلل لدى 

المؤرخة في  1253البرقية الرسمية رقم 
لوزارة الداخلية و الجماعات  17/10/2015
المرسلة إلى الدوائر بموجل الإرسال رقم  المحلية،
الصادر عن  10/10/2015المؤرخ في  2272

 . 2015مديرية التنظيم و الشؤون العامة

عدم اشتراط الإقامة 
طلل جواز لإيداع مل  

 سفر بيومتري

عدم اشتراط الإقامة لإيداع مل  طلل جواز سفر 
بيومتري داخل إقليم الوتية، حيث يحق لأي مواطن 
اختيار المصلحة البيومترية عبر كل البلديات و 
الدوائر داخل إقليم الوتية لإيداع ملفه لطلل جواز 

 سفر بيومتري

المؤرخة في  1255البرقية الرسمية رقم 
لوزارة الداخلية و الجماعات  17/10/2015
إلى الدوائر بموجل الإرسال رقم  ة، المرسلالمحلية
الصادر عن  20/10/2015المؤرخ في  2270

 .2015 العامةمديرية التنظيم و الشؤون 

 جواز السفر أتستعجالي

يحق للمواطن المغترب الموجود بصفة مؤقتة 
بيومتري بالجزائر و الذي ت يحوز على جواز سفر 

الحصول على جواز سفر استعجالي من مصالح 
وزارة الشؤون الخارجية.كما يحق للمواطن المقيم 
الذي يرغل في السفر للخارج لأسباب استعجاليه 
طارئة الحصول على جواز سفر استعجالي من 

 طرف الوالي.

المؤرخ في  58-16المرسوم التنفيذي رقم 
03/02/2016. 

المؤرخ في  1391المنشور الوزاري رقم 
المتعلق بشروط إعداد و إصدار  21/02/2016

 تستعجالي.اجواز السفر 

 .http://www.wilaya-sidibelabbes.dz/transportation/ProcedureAdministratifالمصدر:       

 رخص السياقة( -بطاقة مراقبة المركبات -وثائق المركبات )بطاقة ترقيم المركبات:  12الجدول رقم 
 مرجع النص القانوني أو التنظيمي مضمون  الإجراء التخفيفي المتخ 

إلغاء شهادة الإقامة 
 19ل شخا  أقل من 

 سنة.

تم إلغاء شهادة الإقامة ل شخا  القصر الأقل من 
سنة من مكونات الملفات خاصة بالوثائق التي  19

مع اتكتفاء بذكر  المحلية،تصدرها الجماعات 
عنوان إقامة أحد الأبوين حسل الحالة على 

المؤرخة في  2769البرقية الرسمية رقم 
لوزارة الداخلية و الجماعات  10/11/2015

المرسلة إلى الدوائر بموجل  المحلية،
المؤرخ في  2353الإرسال رقم 

الصادر عن مديرية التنظيم و  12/11/2015
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 .2015امةالعالشؤون  استمارة الطلل.

إمكانية اتحتفاظ بجواز 
السفر العادي من طرف 
صاحبه ذي التأشيرة 
السارية المفعول عند 
طلل جواز سفر 

 بيومتري

يحق للمواطن اتحتفاظ بجواز السفر العادي ذي 
التأشيرة السارية المفعول عند طلل جواز سفر 
بيومتري جديد مع تقديم تعهد ب رجاع جواز السفر 

به عند استلامه لجوز السفر  العادي المحتفظ
 البيومتري الجديد

المؤرخة في  2592البرقية الرسمية رقم 
لوزارة الداخلية و الجماعات  19/10/2015

المحلية،المرسلة إلى الدوائر بموجل 
المؤرخ في  2288الإرسال رقم 

الصادر عن مديرية التنظيم و  26/10/2015
 . 2015الشؤون العامة

توحيد ملفات طلل 
 وثائقال

لغرض توحيد مكونات الملفات التي يقدمها 
المواطن من أجل الحصول على الوثائق مهما 

كانت طبيعتها و التي تختص ب صدارها البلديات و 
الدوائر و الوتيات ، عبر كامل الوطن، قامت 
وزارة الداخلية و الجماعات المحلية ب نشاء مدونة 
شاملة على مستوى بوابتها للانترنت لجرد 

 كونات الوثائق.م

 

  الإجراءات التخفيفة للملفات الإدارية الأخرى: 12الجدول رقم                   

 مضمون  الإجراء التخفيفي المتخ 
مرجع النص القانوني أو 

 التنظيمي

 عقود التعمير

إجراءات جديدة لفائدة المواطن من أجل الحصول على عقود 
التجزئة، شهادة التعمير و هي شهادة التعمير، رخصة 

 التقسيم، رخصة البناء، شهادة المطابقة و رخصة الهدم

-15المرسوم التنفيذي رقم 
المؤرخ في  19

الذي يحدد  25/01/2015
كيفية تحضير عقود التعمير و 

 تسليمها.

تنصيل خلية استماع و 
 ات الوطنتنسيق بمقر الوتي

لطرح شكاوى و تظلمات 
أرقام هوات  المواطنين 

مخصصة وكذا موقع 
 الكترونية 

ات التراب الوتيعبر كافة تم تنصيل خلية استماع و تنسيق 
لطرح شكاوى و تظلمات المواطنين عبر من وت الوطني

المربوط بالشبكة المركزية لوزارة  11-00الهات  رقم 
الداخلية و الجماعات المحلية، تشرف عليها مصالح الديوان 

متابعة النتائج المخصصة لهذه الشكاوى و  للوتية و يتم
 التظلمات من طرف المفتشية العامة للوتية.

 

 .http://www.wilaya-sidibelabbes.dz/transportation/ProcedureAdministratifالمصدر:       
الرامية إلى تخفي  ، في إطار تقييم جهود الدولةيمكن القول انه و ،من خلال الجدوال انفا الذكر          

التي تقدمها المرافق العمومية  ،المزيد من العلء على المواطن في الحصول على الخدمات المرفقية
الجماعات المحلية، والتي تكرست ب صدار ترسانة من النصو  القانونية محلية التابعة لوزارة الداخلية وال

 تنظيميو اية اليوم، و التي شكلت جهاز قانونيإلى غ 2012و التعليمات منذ سنة  ،المناشيروالتنظيمية و
 22/02/2016المؤرخة في  358استنادا إلى التعليمة الوزارية رقم مرجعي لكل الإجراءات المتخذة، و

الصادرة عن وزارة الداخلية و الجماعات المحلية، و المبلغة إلى الدوائر و البلديات فان إنجاح الجهود 
مرهون من جهة بمدى اطلاع كافة الأعوان العاملين بالفضاءات المستقبلة  المبذولة من طرف الدولة،

للمواطن على كافة المستويات ، على هذه الإجراءات التخفيفية ، و من جهة أخرى بمدى نجاعة قنوات 
 اتتصال بالمواطن.
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 ية.وأثرها على الخدمة العمومية المحلتعميم الإدارة الرقمية  يالمطلب الثالث: دواع

لى وجه التحديد عالإدارة الرقمية بالإدارة العامة بشكل عامة والإدارة المحلية  أصبح تعميم نظام         
فع الأداء ورالمحلية،  ضرورة ملحة وأداة تستجابة للمطالل الشعبية، ومن اجل تطوير الخدمة العمومية 

لمحلية من خلال اللجوء إلى توظي  تكنولوجيا الأعلام واتتصال في جميع مستويات ومصالح الإدارة ا
ه مخرجا كهدف تسعى الدولة لتحقيقه بعد توجهها إلى اعتماد النمط الرقمي في عملية التسيير باعتبار

لإدارة ادواعي تعميم لمواجهة تحديات التي افرزها النظام التقليدي فمن خلال من هذا المطلل سنعالج 
      الرقمية  وأثرها على الخدمة العمومية المحلية . 

 . المحليةالخدمة العمومية تعميم الإدارة الرقمية على  يدواعأولا: 

المواطن فيرتكز تحسين وترقية الخدمة العمومية على جانبين أساسين هما: المواطن والإدارة،         
ر يرة وبالنظتحسين أو ترشيد الخدمة العمومية بالنظر إلى حاجته لهذه الأخيشكل الطرف الأول في معادلة 

ي فف الراني إلى كونه طرفا في علاقة تربطه بالهيةة المقدمة لهذه الخدمة،  أما الإدارة فهي تشكل الطر
 معادلة تحسين الخدمة العمومية

 .المحليةدواعي تحسين الخدمة العمومية  -1

المحلية مركزا هاما في نظام الحكم الداخلي وتتميز بأنها أقرب الإدارات من المواطن الإدارة  تحتل         
سيدها في مجال اد تجوهي نابعة من صميم الشعل، الأمر الذي يجعل من كافة السياسات والمخططات المر

لتحسين لية، فاالمح الإدارةسيد ذل  على مستوى جتحسين الخدمة العمومية ينصرف اهتمامها الأول إلى ت
ا يسبل عدم جدوى في سياسات محسل مف ت ينبغي أن ينحصر في الجانل الفوقي أو المركزي للدولة

الإصلاح والتحسين، بل يجل ترك الحرية الواسعة لردارات المحلية في مجال إدارة المصالح المحلية 
 1عمومة فيما يلي:وتنفيذ المشاريع والسياسات الإصلاحية، ويمكن حصر أهم دواعي تحسين الخدمة ال

 :دواعي فنية -1 -1 

ام موجبها توزيع المهبداية على العملية الفنية التي يتم بالمحلية ترتكز عملية تحسين الخدمة العمومية        
خلال  واتختصاصات بين الإدارات المركزية والإدارات المحلية، وهو ما ينعك  في الجزائر مرلا من
لسلطة ااتجاه إرادة السلطات العمومية نحو تعزيز دور الجماعات المحلية والتخفي  من الأعباء على 

 المركزية . 

 :دواعي علمية -1 -2

مناحي  إن مواكبة مختل  التطورات العلمية والتكنولوجية وزيادة المخترعات والتغير في جميع      
المحلية  الإصلاحات والتحسينات اللازمة على مستوى الهيةاتالحياة، كل ذل  يستوجل إدخال العديد من 

 كبرلسبل والأالتحقيق قدر من الكفاءة الإدارية التي تسمح لها بتوفير أحسن الخدمات للمواطنين وبأيسر ا
 عدد منهم.

                                                             
 .149   ،مرجع سابقخالد سمار الزعبي،  - 1
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 دواعي اجتماعية:   -3-1

لمحلية في مستوى الإدارة اتتمرل الأسباب اتجتماعية الداعية إلى تحسين الخدمة العمومية على       
  فاع تكاليالزيادة الكبيرة في عدد السكان والذي يستتبع بالضرورة توسعا في طلل الخدمات العامة وارت
ن ت قريبة مإنجازها وبالنظر إلى أن الوظيفة الإدارية في الجماعات المحلية تمارس من قبل مجال  وهيةا

الأمر الذي  بما يجعلها الأقدر على فهمها وتقدير ظروفها، المشاكل التي قد تعتري عمليات تقديم الخدمة
 .يحتم عليها إدخال الإصلاحات والتحسينات اللازمة على أساليل وإجراءات تقديمها للخدمات

 .المحلية ترقية الخدمة العموميةفي تعميم الإدارة الرقمية اثر  ثانيا:

علاقة سياسية وقانونية واجتماعية وإدارية مركبة، يتمتع يعبر عن العلاقة بين الإدارة والمواطن بأنها       
بموجبها الفرد بمركز قانوني وسياسي واجتماعي أمام الدولة والإدارة العامة، متمتعا بحقوا وحريات في 
مواجهة الإدارة العامة ومتحملا لواجبات والتزامات، وبالتالي ف ن هذه العلاقة متبادلة وتتضمن التزامات 

عامة تجاه المواطن وواجبات المواطن وحقوقه تجاه هذه الإدارة، ونظرا لما قد تعتريه هذه العلاقة الإدارة ال
 1من تباينات على المستوى العملي.

 

 الإدارة بالمواطن.بين  التي تشهدها العلاقة الاختلافات معالجة -1

 العوامل التالية :يمكن إرجاع اتختلاتت التي تصيل علاقة الإدارة بالمواطن إلى        

ة وتتطلل وتتعلق هذه العوامل باتختلاتت الموجودة على المستوى الداخلي لردار عوامل تنظيمية: -أ
عنه  مما ينجر تغييرا داخليا، ومن أهم هذه العوامل التضخم الكبير في الهياكل الإدارية وكررة مستوياتها

 ل تزايد الوزارات والمصالح الحكوميةبطء في اتخاذ القرارات، ويلاحظ هذا التضخم من خلا

 ي التعاملفغياب ر ية شاملة تتعلق باستقبال وإرشاد المواطن، فضلا عن عدم وجود شفافية  بالإضافة إلى
 انتشار هذه وفي ظلوغياب قنوات اتتصال المفتوحة التي تسمح بحصول المواطن على المعلومات، 

دارة بصورة كبيرة على علاقة الإ أثرت التي قراطية، المظاهر وغيرها من المظاهر السلبية للبيرو
 من علاقة بالمواطن نظرا لما يسببه من تدني في مستويات تقديم الخدمات العمومية، ، الأمر الذي يجعل

 . لتماطل في تأدية الخدمة العموميةالإدارة بالمواطن يكسوها نوع من عدم الرقة وا
كافة   لمعالجةلإدارة الرقمية ليشمل كافة المجاتت يعد مخرجا وحلافتوجه إلى تسريع تعميم تطبيقات ا     

 زايا تعودماتختلاتت التي تشهدها علاقة المواطن بالإدارة العمومية نظرا لما يحققه هذا النظام من 
علاقة  بالإيجاب في تحسين ظروف معيشة المواطن، وتستجيل لطلباته وتلبي كافة طموحاته، وتعيد بناء

 في إعادة بنية على الرقة، والوصول إلى إدارة نزيهة وشفافة تخدم المصلحة العامة. كما تساهمجديدة م
 إشراك المواطن في تسيير الشأن العام. 

 علاقة الإدارة بالمواطن. توطيد -ب

                                                             
الإدارة العمومية والمواطن اية علاقة: تشخيص لتختلالات وسبل الإصلاح على ضوء التجربة زيهة عمران، ن - 1

 .477   ،2015مارس  ،12، عدد فكر ممجلة ال، الجزائرية
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 ة خدماتهاتعد الجزائر من الدول المهتمة بتحسين وتقوية علاقتها بالمواطن بتحسين نوعية وجود       

ومية وتسارع جل راحته تسعى السلطات العممن أ، تحقيق التنميةالحلقة الأهم في  لذا تعتبره المقدمة له.
وى ا على مستمن خلال التوجه تعتماد الرقمنة وتطبيقاته إلى اتخاذ كافة الإجراءات الكفيلة بتحقيق ذل 

 الإدارة المحلية.

 من  بدءاة بتنظيم العلاقات بين الإدارة والمواطن سن منظومة قانونية خاص إلىالجزائر  لذا توجهت    
، وتعد هذه الخطوة نقطة إيجابية تحسل للمشرع الجزائري، إذ أن تنظيم هذه  131 -88 م رقمالمرسو

اوزها سواء من جالعلاقات بموجل قواعد تشريعية يمنحها من القوة والحصانة ما يحول دون انتهاكها أو ت
  1طابع إلزامي. واطن، نظرا لما تكتسيه القاعدة القانونية منأو الم العموميقبل الموظ  

همها اطن نذكر أالعديد من الإجراءات الكفيلة بتمتين العلاقة بين الإدارة والمو القانونيةلقد حملت نصو  
 كالآتي :

على الإدارة السهر على إطلاع المواطن على التنظيمات والتدابير  في مجال إعلام المواطن: إذ يتعين -1
التي تسطرها، خاصة منها تل  المتعلقة بتنظيمها أو بعلاقتها المباشرة بالمواطنين، ويكون ذل  بأية وسيلة 

 2من وسائل الإعلام.

ى النحو الذي يسمح الإدارة بترتيل أمورها عل النصو  القانونية تفي مجال استقبال المواطنين: ألزم -2
لها باستقبال المواطنين أحسن استقبال، وأورد أحكاما خاصة بأماكن اتستقبال والمأمورين المكلفين 

  3باتستقبال.

تحسين نوعية الخدمات العمومية ت النصو  القانونية  من مة: جعلفي مجال تحسين نوعية الخد -3
  4ات الكفيلة بتحقيق ذل  بموجل قواعد آمرة.على الإجراء تالتزاما يقع على عاتق الإدارة، ونص

على وجوبية مشاركة المواطن في تحسين الإدارة  النصو  القانونيةفي مجال إسهام المواطن: نص  -4
 5عن طريق اتقتراحات والملاحظات التي يبديها وفق الإجراءات المقررة لذل .

رسم  لىأس  لمرحلة جديدة أدت إ 131-88المرسوم رقم  ه بدءا من أن قولهيمكن ما وبالتالي ف ن     
 . معالم العلاقة التي تربط الإدارة بالمواطن

 على المستوى الهيكلي. -ل

                                                             
 :، الجزائروتطبيقاتها في التشريع الجزائريالمدخل إلى العلوم القانونية النظرية العامة للقانون عمار بوضياف،   1

 .26   2007، 3طجسور للنشر، 
ذي  20مذؤرخ فذي  131 - 88رقـذـم  قــانــون من  11إلى  8انظر المواد من  ، قراطية الشعبيةمالجمهورية الجزائرية الدي 2

العذدد ، لجري دة الرس ميةاوالمذواطن،   الإدارةيتعلـق بتنظيم العلاقذة بذين   1988  يوليو سنة 04المـوافـق  1408القعدة عام 
27 ،1988   ،1013. 

ذي  20مذؤرخ فذي  131 - 88رقـذـم  قــانــون من  14إلى  12انظر المواد من  ،قراطية الشعبيةمالجمهورية الجزائرية الدي3
العذدد ،  لجري دة الرس ميةا والمذواطن الإدارةيتعلذـق بتنظذيم العلاقذة بذين   1988  يوليو سذنة 04المـوافـق  1408القعدة عام 

27 ،1988   ،1013. 
ذي  20مؤرخ في  131 - 88رقــم  من قــانــون، 30إلى  21انظر المواد من  ،قراطية الشعبيةمالجمهورية الجزائرية الدي 4

العذدد ، لجري دة الرس ميةاوالمذواطن،   الإدارةيتعلـق بتنظيم العلاقذة بذين   1988  يوليو سنة 04المـوافـق  1408القعدة عام 
27 ،1988   ،1013. 

ذي القعذدة عذام  20مؤرخ فذي  131 - 88قــانــون رقــم  من ، 33انظر المادة  ،قراطية الشعبيةمالجمهورية الجزائرية الدي 5
، 1988، 27العدد ، لجريدة الرسميةاوالمواطن،   الإدارةيتعلـق بتنظيم العلاقة بين   1988  يوليو سنة 04المـوافـق  1408
  1013. 
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قامت الجزائر سعيا منها على تقديم أحسن الخدمات لمواطنيها وتحسين علاقتها بهم ب نشاء هياكل      
 : 1سيد ذل ، نذكر أهمها كالتالي جتسهر على ت

اري إصلاح هياكل لجنة الدولة : جاءت هذه اللجنة لتضع المواطن في قلل عملية الإصلاح الإد -1 
ءات فة الإجرابالإلمام بكافة الجوانل البيروقراطية التي تنقص انتفاعه من الخدمات العمومية واقتراح كا

 التي تحد منها بهدف إقامة علاقة جديدة بين الإدارة والمواطنة .

عى أكيدا المستالوزارة لدى الوزير الأول المكلفة ب صلاح الخدمة العمومية: أنشةت هذه الوزارة أيضا  -2 
ية السلطات العمومية الرامي إلى تطوير تنظيم الخدمة العمومية وتكييفه مع التطورات اتقتصاد

 المواطن.بتربط الإدارة واتجتماعية ولتلبية حاجيات مستعملي المرفق العام قصد تمتين العلاقة التي 

تم وضع هذا المرصد تحت وصاية وزير الداخلية والجماعات المحلية، المرصد الوطني للمرفق العام:  -3
هيةة  ، ليكون بمرابة 20162جانفي  07المؤرخ في  03-16إنشا ه بموجل المرسوم الرئاسي رقم:  تم

ها تحسين الخدمة العمومية والقضاء على حات من شأنارسات وتقديم اقتاراستشارية مكلفة بالقيام بد
مية إلى ترقية حقوا ارح التدابير الارواقتالسلبية داخل المرافق العامة،  توالسلوكياالبيروقراطية 
 داريةوالإفق العامة، والعمل على الربط عبر الشبكات بين الدوائر الوزارية والهيةات ارمستعملي الم

العمومية، وتشجيع المجتمع المدني على العمل نحو المساهمة في تحسين خدمات المرفق العام، وتبسيط 
العمومية، والعمل  داراتالإوتخفيفها، واقتراح التدابير التي من شأنها تحفيز موظفي  داريةالإ جراءاتالإ

 .لرقميةا دارةالإفي تطبيق وتعميم  سراعالإنحو 

لاح مكلفة ب صبعيد مهام الوزارة لدى الوزير الأول ال دليمارس مهاما تشبه إلى ح اء هذا المرصدكما ج   
خدمات  الخدمة العمومية بعد إلغاء هذه الأخيرة، مؤكدا على سعي الحكومة الجزائرية لمواصلة ترقية

 .المرفق العمومي من خلال اتستجابة لتطلعات المواطن ومقتضيات التطور والحداثة

ى أهم الآليات يعد إحد توجه الجزائر إلى الإسراع  في تعميم تطبيقات الإدارة الرقميةوبالتالي ف ن       
حداث الأثر إمن شأنها ، والتي العمومية وتحسين أداء المرافقالمحلية اتعتبار للخدمة العمومية  عادةلإ

ي ف ما تساهم المواطن، كلمتطلبات الإيجابي على العلاقة التي تربط الإدارة بالمواطن بالنظر تستجابتها 
 اتختلاتت التي قد تطرأ على هذه العلاقة. معالجة

 المحلية الرقمية بالإدارةالمطلب الرابع: انعكاسات تعميم الخدمة 

ق لها تحقيدخول الرقمنة كتقنية حديرة بهدف تحسين الخدمة العمومية ، إستراتيجية يمكن من خلا يمرل   
ة، تطور من جهما يقتضيه التطوير الحقيقي لمفهوم الرقمنة كأحد متطلبات الحداثة والجابية، وهو ينتائج إ

تت والخدمة العمومية كأنشطة ومهام داخل المؤسسات العمومية من جهة أخرى في فضاء يتسم بالتحو
 .ية بين الرقمنة والخدمة العموميةوالتطورات السريعة، في علاقة تفاعل

                                                             
مجلة الباحث ، ترشيد أداء الحكم دراسة في الخبرة الجزائرية في ظل إصلاح الدولة، ليلى حسيني، فوزية سكران  1

 .232،   2014، سبتمبر 3جامعة الحاج لخضر، باتنة، العدد  ،للدراسات الأكاديمية
 
،المتضذذمن  2016جذذانفي  07المذذؤرخ فذذي  03-16المرسذذوم الرئاسذذي رقذذم:  الجمهوريذذة الجزائريذذة الديمقراطيذذة الشذذعبية  2

 .13،   2016، 12، عدد  الجريدة الرسميةإنشاء المرصد الوطني للمرفق العام، 
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    تطبيقات الإدارة الرقمية على الخدمة العمومية المحلية الآثار الملموسة مناولا: 
ن تصاتت مأصبح للرقمنة دورا كبير في تحسين الخدمة العمومية ، بفضل تكنولوجيا المعلومات وات      

ذرية جهة ومتطلبات العمل في البيةة المعرفية من جهة أخرى ، الأمر الذي أدى إلى حصول تطورات ج
ن معليها ،  ، والأنشطة والمهام التي تقوم بها ، وكذا القائمينل التنظيمية للمنظماتستوى الهياكعلى م

جل تحقيق حيث العلاقات والأنماط السلوكية ، فضلا عن الإمكانات والموارد التي يجري استخدامها من ا
 ، أهداف محددة، من خلال إعطاء صورة واضحة عن أهمية المعلومات في هيكلها وبنائها التنظيمي
وء وبالتالي كي  سينعك  ذل  على طبيعة أدوار منفذي تل  الأنشطة فضلا عن طبيعة مهارتهم في ض

 .موميةنة كآلية لتحسين الخدمة العالممارسات الرقمية المطلوبة منهم ، و بالتالي يكمن دور الرقم

زائرية إستراتيجية في ظل التحوتت المتلاحقة لتقنية المعلومات واتتصاتت، رسمت الحكومة الج     
ال التكنولوجي، من خلال تبني مخطط عمل متناسق وصارم بهدف تعزيز جلمواكبة حركة التقدم في الم

كفاءات اتقتصاد الوطني والمؤسسات والإدارات العمومية ، للارتقاء العميقة والسريعة التي يشهدها العالم 
 الرقميفي مجال تكنولوجيا الأعلام واتتصال  ولهذا فقد أطلقت وزارة الداخلية   مشروع   المواطن 

، التي تعتبر كأحد أهم اتستراتيجيات الرقميةيعد خطوة هامة في دخول الجزائر مجال الإدارة  2013
المتبعة قصد تحسين الخدمة العمومية وتقريل المواطن أكرر من الإدارة وتبسيط الإجراءات الإدارية ، 

لبيروقراطية ي مكافحة اوذل  من خلال رد اتعتبار للمرافق العمومية عبر تحديرها واتستمرار ف
 1نجد ما يلي:  بالإدارة المحلية تطبيق نظام الإدارة الرقميةمظاهر  . ومنالإدارية

 برامج الإعلام الأولي التطبيقية -1

علق بتسريع تتشكل البرامج التطبيقية لرعلام الأولى أداة فعالة في تسريع وتيرة العمل خاصة ما       
التي  و الإحصاءات و غيرها من العمليات الإدارية المعقدةالإجراءات وجمع المعلومات و البيانات 

مصالح ومية و التستغرا وقتا مطوت لإكمالها ، و غالبا ما يتم تعميم البرامج التطبيقية على المرافق العم
مع وجود  ،للمعلومات و اقتصار لرجراءات  الإنجاز الأعمال في اقل وقت و بأقل تكلفة و استيعاب أكرر

 . الرقمي ة في عملية التخزين والأرشي أكرر سهول

 :الرقمينظام البيومتري  -2

المحلية من مظاهر التعقيد  الإدارة همام ما تعانيضرورة ملحة أنظام البيومتري  استحداثشكل        
الإداري والبطء في الإجراءات الإدارية، الشيء الذي ينعك  على مردودية الجهاز الإداري وصورته 
السيةة لدى المواطنين، إذ كل يوم يوجد طوابير من الأشخا  أمام مصالح الجماعة ينتظرون لوقت طويل 

 2من أجل قضاء حاجاتهم. 

                                                             
الملتقذى الذدولي  في إطذار مداخلة ،الوسائل غير المؤسساتية كإطار لتفعيل الرقابة على تسيير الجماعات المحلية بن عيسى أحمد،   1

-1الموسوم ب: الجماعات المحلية في الدول المغاربية في ظل التشريعات الجديدة و المنتظرة المنظم بجامعة الوادي بالجزائر ، يومي 
 .2015ديسمبر  2
الملتقى الدولي  في إطار مداخلة ،الوسائل غير المؤسساتية كإطار لتفعيل الرقابة على تسيير الجماعات المحلية بن عيسى أحمد،   2

-1الموسوم ب: الجماعات المحلية في الدول المغاربية في ظل التشريعات الجديدة و المنتظرة المنظم بجامعة الوادي بالجزائر ، يومي 
 .2015ديسمبر  2
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ظ فات و حفالمل ة و استعمال التكنولوجيا الحديرة في تلقييالها بعمليات الرقمف لغاء الوثائق و استبد    
ا يسهل جعلها في متناول الإدارات اللامركزية بشكل مرتبط فيما بينهيمودي وعالبيانات بشكل أفقي و

ية لتلبزمة عملية استخراج الوثائق و يساهم في تقريل الإدارة من المواطن بما يتوافق مع المعطيات اللا
ة فعيل دائرحاجات الأفراد داخل المجتمع و يجعل هذا الأخير يندمج في موجة التكنولوجيا و يساعد على ت

 الحكومة الإلكترونية .

بالإعلام الآلي  نظام البيومتري نظام تقني إداري يتمرل في استعمال التكنولوجيا المتعلقةبال ويقصد       
ت داخل الإدارا أومعلومات و البيانات المختلفة سواء للمواطنين في المعاملات الإدارية عبر وضع ال

 تطورة ، مرامج إعلام آلي ت وفقا لبنالحواسيل الآلية و ربطها بقاعدة بيانات مركزية عن طريق اتنتر
 . برامج تحفظ الخصوصية و سرية المعلوماتلحاجات الإدارية ، مع وضع رموز وتستجيل لمتطلبات ا

و تعميمه تدرجيا على جميع الإدارات اللامركزية المتمرلة في  2011قه بداية من سنة و لقد تم تطبي  
الإجراءات اللازمة المتعلقة بتوصي  الوثائق   الوتية و البلدية  ، مع وضع الإدارة المحلية هياكل

 1ري الإلكترونيالوطني كبداية وصوت لجواز السفر البيومت البيومترية بداية من شهادة الميلاد ذات الترقيم
، و كذا بطاقة التعري  الوطنية ، و الوثائق التعريفية الأخرى كرخصة السياقة و غيرها من الوثائق 
الخاصة بالحالة المدنية التي أصبحت إلكترونية، مع ربط الإدارات ببعضها البعض عن طريق نظام 

 مركزي يتصل بالحاسبات الآلية المربوطة بالإنترنت .

 تطبيقات الإدارة الرقمية على الخدمة العمومية المحليةتعميم من  المرجوةالآثار : ثانيا

و المواطن أدارة مزايا متعددة سواء لرتحقيق  في تعميم الرقمنة وتطبيقاتها بالإدارة المحليةساهم ي      
 :النقاط التاليةتتلخص في 

ية و تبسيط المحل بالإدارةاللامركزي  داريالإالشفافية و تحسين أداء و جودة العمل مؤشرات زيادة  -   
 الإدارية.الإجراءات 

 .لجميع فةات المجتمع  إتاحتهاتوفير البيانات و المعلومات و  -

ليل من التق من فر  استعمال التكنولوجيا الحديرة في تسريع وتيرة الأداء الإداري و اتستفادة -
  .والوقتالبيروقراطية و سير المعاملات و تقرير الجهد 

استعمال  و سرعة تحديرها و اداخلها و مرکزيتها و التقليل من تالبيانازيادة تدفق المعلومات و  -
  .استيعابه الأعمال الورقية و استبدال الأرشي  الورقي بالإلكتروني و القدرة على

المركزية بما ارة الإدفي حد ذاتها و بينها و بين  الإدارةبين  الإداريةتسهيل اتتصال بين المصالح  -
 الإداريةفيه المصالح  يتيح توحيد البيانات و المعلومات الخاصة بالمواطنين في كل مكان تتواجد

 2. لردارة المحليةاللامركزية 

ز وقت إنجا المساهمة في اتخاذ القرارات بسرعة و معالجة المشاكل و تذليل الصعوبات و خفض -
 المعاملات و تكلفتها

                                                             
لسفر ،يحدد المواصفات التقنية لجواز ا 2011ديسمبر 26، قرار مؤرخ في  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  1

 .52، العدد الأول،   جريدة الرسميةالالبيومتري اتلكتروني، 
 ةإدار، مداخلة في إطار الملتقى الدولي الموسوم ب:  دور الحومة في تحسين جودة الخدمات الحكوميةواعر سمية ،   2

الجودة الشاملة بقطاع الخادمات المنظم من طرف كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير ، بجامعة قسنطينة بالجزائر ،   
08. 
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المواطنين و  حاجات إشباع إلىحصول المواطن على معلومات و جودة خدمات محلية بما يؤدي  -
 1. الإدارةزيادة الرقة في 

 2الوقت في البحث عن المعلومات اختصار  -

 الخدمة الرقمية بالإدارة المحلية في تحقيق رضا المواطن أثرالمطلب الخامس : 

المحلية نقلة نوعية تتجه إليها الحكومة الجزائرية بغية الرقي بخدمة تعد الخدمة الرقمية بالإدارة       
ومواكبة التطور التكنولوجي من اجل اتستجابة لمطالل المواطن وتلبية احتياجاته والرفع الغبن عنه من 

فمن خلال من هذا المطلل سنتناول دور تعميم الخدمة  خلال تقديم خدمة متكاملة ترضي طموحاته.
, ينبغي رقميةتأسيسا على ما تقدم وبغية توفير خدمة ولإدارة المحلية في تحقيق رضا المواطن. الرقمية با

 : 3المسائل الآتية محل اهتمامهم لمزودي الخدمات جعل

ة وتطبيقها وحتى استخدمها بحيث تكون مرئي الرقميةوص  الخدمة  يجلالرقمية: وص  الخدمة  -1 
يكون  ، الرقميةوهذا ت يتحقق من وص  دقيق وشامل للخدمة  تطاع,المسواضحة ودقيقة قدر  للمستفيد أي

 المستفيد قادرا على فهمه واستيعابه .

ي  بأدا الإعلان عن خدماتهم والتعر الرقميةيستطيع مزودو الخدمة  : الرقميةالإعلان عن الخدمة  -2
 واتنتفاع بها .معروضة لتمكين المستفيدين من اكتشافها و الوصول إليها  مواصفات كل خدمة

تشاف الخدمة ينبغي لمزودي الخدمة تعري  المستفيدين بكيفية اك و انتقائها : الرقميةاكتشاف الخدمة  -3
دمي الذي احتياجاتهم بأفضل صورة ممكنة , وهنا يلعل مزود الخدمة دور المسوا الخ التي تلبي الرقمية
 فيد.المست تحقيق أعلى مستويات الرضا لدىحاجات المستفيد ورغباته و يعمل باتجاه إشباعها و يعرف

ة ودرجة ثقة لتكوين خدمات ذات قيمة مضاف الرقميةتعني كيفية دمج الخدمات  : الرقميةتركيبة الخدمة  -4
مال ليات الأععالية بالإضافة إلى تحديد النماذج و اللغات القادرة على تحقيق تكامل خدمي , مع أتمتة عم

 عبر التنظيم أيضا .

ية لميزة التنافسوتسليمها من عناصر تحقيق ا الرقميةتعد عملية الخدمة  وتسليمها : رقمياقديم الخدمة ت -5 
 لرقميةاحيث تشمل التعري  بكيفية تقديم الخدمة  ،عليه في مجال القيمة المضافة  و الأساس المرتكز

 واحقيقي بما يفأثناء تسليم الخدمة في الوقت ال واتعتياديةالسرعة  ،, والأهم من ذل  الكفاءة  للمستفيد
اللائقة  ،الرقمية توقعات المستفيد وهنا تتحقق حالة الرضا المنشود لدى هؤتء المستفيدين من الخدمة

 أخرى . والسريعة و ذات الرقة العالية والتي تحمل بالإضافة إلى ذل  قيمة مضافة

ويعني ذل  كيفية المراقبة والمتابعة والمراقبة العمليات  : ميةالرقالمتابعة المراقبة والتحليل للخدمة  -6
بهدف تحسين كفاءة  ،عمليات تحليل البيانات المتعلقة بجميع جوانبها  و كيفية متابعة الرقميةتنفيذ الخدمات 

تزداد الحاجة إلى استخدام ،وتنوعها  الرقميةتنامي أعداد حاتت تعقد الخدمات  الخدمة وجودتها , فمع
                                                             

مجلة الدرا سات و  ،  العمومي و الغدارة الإلكترونية  رهانات ترشيد الخدمة العمومية اتتصالالعربي بوعمامة ،   1
 .41-40،    2014يسمبر ، د 09عدد :،  الاجتماعيةالبحو  

( مداخلة فذي الإدارة الإلكترونية للجماعات المحلية كآلية لتحسين جودة الخدمة المقدمةمحيد شعباني، منوبة مزوار   )  2
أكتذوبر 21-20الملتقى الدولي حول آليات تطوير أداء الإدارة المحلية ودورهذا فذي تحقيذق التنميذة المسذتدامة: جامعذة البليذدة( 

2014 ،18 
 .176-157،  مرجع سابقبشير عباس العلاا،   3
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مع  ،في الزمان والمكان المحددين  الرقميةإدارية نوعية من شأنها العمل على توفير الخدمات  ساليلأ
 التركيز بشكل أساسي على ضمان مستويات جودة الخدمة .

 الرقميةو أداء العقود القانونية بين مزودي الخدمة  اتتفاا:تعني العقود كيفية  الرقميةعقود الخدمة  -7
 1خاصة لتجنل المنازعات في المستقبل . عقود قانونية

يم عنصر وتقي ،التربت من حقوا المطالبة بالخدمةتعني التقديرات كيفية الرقمية: تقديرات الخدمة  -8
 الخدمات.مزودي  الجودة لدى مختل 

لتطبيقات ا أو الرقميةهي عبارة عن مدخل موحد لمجموعة كبيرة من الخدمات الرقمية: بوابة الخدمات  -9
ع الذي يسمح بتجمي شترك في نطاا قطاعي محدد أو الهادفة إلى خدمة الجمهور ,و هي أيضا الحلت

ير الفاعلة المسؤولة عن توف المحتوى من مصادر مختلفة وينطوي على التواصل الفعال بين الجهات
 منطق المشاركة والتواصل . وتحديث البيانات و المعلومات على أساس إقليمي واسع يستند على

سواء في  في العالم الواقعي المحليةيعني الأخذ بالحسبان كل ما تمارسه الإدارة  رقميةبناء بوابة     
هندسة لما هو قائم  علاقتها ببعضها البعض أو علاقتها بجهات الأعمال الخارجية أنما هي إعادة اختراع أو

.وعادة ما يمكن من خلال هذه البوابة تجاوز عناء البحث عن  اتفتراضيةو وضعه في البيةة الرقمية 
من أجل  الرقميةبناء بوابة للخدمات  نظام الإدارة الرقمية ستطيع يوبالتالي  معلومات متعلقة بخدمة معينة ,

في إيجاد ضالتهم من الخدمات التي يردونها دون المرور بالبحث في العديد من موقع  مساعدة المستفيدين
 والإدارات العمومية ,كما يرغل معظم المواطنين أن تعك  ممتلكاتهم بعض اللمسات الشخصية راتالوزا
ولي  من  فمن الواضح أن جمهور مستفيديها واسع ، الرقميةوينطبق الأمر على بوابة الإدارة  ،عنهم 

كذا نوعية المعروضة و وا التصاميم كأولوية وأهمية المعلوماتذالضروري أن يشترك أفراده في نف  
الضوء على المعلومات  المحلية  حيث يريد كمواطن أن تسلط الإدارة العمومية،الخدمات الأكرر استخداما 

المعقول أن تقوم الإدارة ب رضاء كل الأذواا  من غيرووالخدمات التي يراها ذات الأولوية القصوى 
المجال أمام المواطن لكي يقوم و لكنها تستطيع تقنيا أن تفتح  ،الوقت  والحاجات الخدمية في نف 

حيث يقوم بتسجيل الدخول مرة ثانية في موقع البوابة  ،حسل حاجاتها الخاصة  الرقمية بتخصيص البوابة
 2بألوانها التي يريد  و المعلومات والخدمات التي يراها مناسبة له . الرقميةيرى بوابته  فسوف

 

 

 في ترقية عملية التسيير بالإدارة المحلية  الرقمنةتعميم  أثرثانيا: 

 في محاربة الفساد  التعاملات الرقميةتعمبم دور  -1

 ةقدمها للجمهور التي تتم بالجوديمن نوعية الخدمات التي نظام الإدارة الرقمية تميز به ينظرا لما       
وتحسين  بالعمل الإداري اترتقاء, ف ن هذا النوع من خدمات من شأنه  رقميةة قوالسرعة الفعلية بطري

                                                             
 .176-157،  مرجع سابقبشير عباس العلاا،   1
 
مذكرة نيل شهادة الماجستير في علوم  ،انعكاسات تطبيق الخدمة الإلكترونية على أداء المرافق العمومية ،محمد سعداوي  2

 .112 ،  2009، تخصص إدارة أعمال جامعة الجزائر التسير
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أن هذا  االموظ  العام , كم مختل  التلاعبات التي يمكن أن تصدر من طرف كش أدائه وتحقيق شفافية 
الفساد الإداري من محسوبية ورشوة  الطريقة في تقديم الخدمة العامة من شأنه القضاء على مختل  مظاهر

 .وتزوير محاباة 

 استمرارية أداء المرفق العام المحلي في التعاملات الرقميةدور  -2

انتظام بحيث بعمل على سير المرافق العامة يأن  الجهاز التنفيذي بالإدارة المحليةمن أهم واجبات       
 ملاتالتعاأثير ت ويتجلى المنتفع من الخدمة المطلوبة متوافرة في الزمان والمكان المحدد لأدائها فيه . يجد

 بالخدمة ظامللانتمن حيث أداء الرسوم اللازمة  دوام سير المرفق العام و تطويره إلى الأفضل فيالرقمية 
 .ساعة 24على مدار العامة و استمرار أداء المرفق لخدماته 

قناة مفتوحة أن تجعل مبدأ سير المرفق العام  من خلال التعامل الرقمي المحليةالإدارة  وهذا ما تسعى إليه  
حيث ت تحديد لمواعيد فتح مكاتل الموظفين أو إغلاقها و إنما يعمل على مدار الساعة وت ب ،أمام المواطن
 1. حدث عطل فني للتقنية اللازمة للاستفادة من خدماتهعند يتوق  إت 

 والمدنية يقلل من خطورة إضراب الموظفين و تحملهم مسؤولياتهم الجنائية التعامل الرقميكما أن       
خدماته للجمهور  يؤدي أن ،إذ يمكن للموظ  من داخل بيته في غير أوقات العمل الرسمية  ،التأديبية و

العرض لوجود الموظ   عن طريق البريد الإلكتروني لردارة التي يعمل بها كما سيعمل على التقليل من
كن كش  أمره حيث يم ،القانونية  الفعلي في الظروف العادية و الذي يتولى الوظيفة دون استفاء شروطها

سوف يؤدي  هذا الأخيروكذل  ف ن  ، المحلية من خلال قواعد البيانات و المعلومات التي تتزود بها الإدارة
احترامهم لأوقات العمل والقضاء على التسيل الوظيفي  إلى القضاء على تعس  الموظفين و عدم

التي تقدم  الرقميةتوفير البوابات بشكل تام من خلال م لمبدأ دوام سير المرفق العام ووالتطبيق المحك
, دون ارتباط بساعات دوام  عطلساعة يوميا دون إجازات أو  24مدار  خدماته على شبكة اتنترنت على

 2يوم في العام . 365في الأسبوع و  أيام 07العمل لمدة 

تغلل على من الالإدارة  في بعض النواحي الوظيفية حيث تتمكن بالإيجاب التعامل الرقمي يؤثر كما    
الإجازات التي تتجاوز الحدود  وغيرها من الحصول على إجازات مرضيةمشكلة تمارض الموظفين و

 3.القانونية المسموح بها

مان سير يؤدي إلى ض التعامل الرقميظل تقديم الخدمة العامة للمواطنين في  أسلوبوبالتالي ف ن      
كررة من العامة في كل وقت والقضاء على الغيابات المت المرافقالإدارة المحلية باعتبارها مرفق من 
دارة و الدخول و الخروج من العمل التي تؤدي إلى الفساد داخل الإ طرف الموظفين وعدم احترام أوقات

 وخدمتها . تجاه الإدارة المحليةإضعاف ثقة المواطن 

                                                             
1  Zhiyuan Fang, E-government In digital, Era Concept, practice and development, 

International Journal of The Computer, The Internet and Management, Vol. 10, No.2, 

2002,P 12. 
، مذكرة لنيل شهادة العربيةتأثير الإدارة الالكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول مختار حماد،   2

الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، فرع التنظيم السياسي والعلاقات الدولية، قسم العلوم السياسية العلاقات 
 .73،   2010الدولية، كلية العلوم السياسية و الإعلام، جامعة الجزائر بن يوس  بن خدة، الجزائر، 

3 Serge Vallemont ,la Notation des Agents dans les Trois Fonctions Publiques, 2éme éd 

,Paris: 1998, p 31 
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 وإقرار العدالة الاجتماعية في تفعيل مبدأ المساواة التعاملات الرقمية تعميم دور -3

تزم تل وهم دون تميز بينالمواطنين خدمات إلى من يطلبها من على تقديم الالمحلية  الإدارة تعمل      
بصرف  ،اتنتفاعبحيث يكونون في مركز قانوني متماثل في  ،الهبالمساواة في التعامل مع المستخدمين 

بدأ ي تحقيق مف تعميم التعامل الرقميالنظر عما قد يوجد بينهم من تفاوت . والمواطن يعلق أمال كبيرة في 
ن لى التقليل مإوذل  يؤدي  ،بصورة علمية المحلي  أمام المرفق العاموإقرار العدالة اتجتماعية  المساواة 

يرها من السياسي وغ اتنتماءة وة و الطائفيالقراب التميز بين الأفراد على أساس الشخصية أو علاقات
 الأمور التي تسبل الفساد داخل الإدارة.

أمام  في تفعيل المساواة التعامل الرقميوقد أدركت بعض الوحدات المحلية في إحدى الدول على أثر     
الرغم من  الإدارة في القضاء على التميز بين المتعالمين مع المرفق و تجاوز الخلافات السياسية على
أن عملت  صعوبة ذل  في التطبيق العلمي و تفاوته من مكان لآخر فقد حدثت في إحدى الوحدات

الدعم اللازم إقامة  المعارضة السياسية فيها على الحيلولة بين المسؤولين و بين الحصول على التمويل أو
للتغلل على الخلافات  وفي وحدات محلية أخرى تم إنشاء موقع مشترك اتنترنتالموقع المناسل على 

الوساطة على إلى التغلل و لو بشكل متدرج  التعامل الرقميوالحواجز السياسية من جهة أخرى سيؤدي 
 حيانالأعلى نحو أدى في كرير من  .بفعل الممارسات التقليدية في تقديم الخدمات تنشأوالمحسوبية التي 

وإقرار العدالة لمبدأ المساواة  وعدم تفعيل رها بعد انتشار الفساد الإداري بها من رشوة وتمييز إلى انهيا
 1.المنصو  عليها في التشريعات والنصو  القانونية والتنظيمية أمام الإدارة  اتجتماعية

عدم التفرقة بين  ميةهو ما تضمنته القواعد التنظي اةعلى مبدأ المساو للتعامل الرقميإن التأثير الأهم      
من بين وسائل  اتنترنتتنفرد بحيث ن.رقميةالتي يتطلبها إنشاء بوابة  اتستخدامتحديد رسوم العملاء و
فالمكالمة الهاتفية ،الوقت أو حجم الرسالة  بعدم تحديد رسوم لها يعتمد على المسافات أو المدة أو اتتصال

و من باري  إلى القاهرة تخضع لتعريفة منظمة تعتمد على مدة المكالمة لكن  ،من واشنطن إلى الجزائر 
التي تتم عبر الأنترنت تقدم مجانا للمستخدم إذن نسير إلى أن  أو حتى المكالمة الهاتفية الرقميةالرسالة 

 2المساواة النسبية .

تجعل جميع المتعاملين  رقميةقدمه من خدمات تبما  لتعاملات الرقميةاوانطلاقا مما سبق نستنتج أن        
الخدمات وكذل  يجعل  من هذه اتستفادةواويين في إتباع إجراءات الحصول متس الإدارة المحليةمع 

الفساد الإداري أو  يحد من الإخلال بها هذا من شأنه  في حدود وظيفته دون يعمل الجهاز الإداري المحلي 
 اكتشافظل نظام قائم على الوسائل التكنولوجية التي تسهل  داخل الأجهزة الإدارية في همن مظاهر التقليل

.همرتكبي ةالفساد ومعاقب

                                                             
 .377  ، 2014 ،، القاهرة: دار الفكر العربيالقانون الإداري، دراسة مقارنةمبادئ سليمان، الطماوي،   1
 .106  مرجع سابقعبد الفتاح بيومي حجازي   2
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 وانعكاس  على أداء الإدارة المحلية البعد التكنولوجيالمبحث الثاني: توظيع 

حسن المستوى أداء الخدمة الوسيلة الوحيدة لتحقيق أهداف العمل الإداري وهو يعبر عن درجة تيعتبر      
لوسائل على تحسين أداء خدماتها بشتى ا الإدارة المحليةاتقتصادي واتجتماعي للدول، ولهذا تعمل 

لخدمات التي لعبت دورا كبيرا في تحسين الأداء الوظيفي ل الرقميةالمتطورة، والتي أهمها الإدارة 
 الإدارية.

اصفات الأداء هو قدرة الإدارة على تحويل المدخلات الخاصة بالتنظيم إلى مخرجات، وذل  بموف     
لى قدرات عمحددة وبأقل تكلفة ممكنة، وت يعتمد الأداء على كمية الجهد المبذول فقط، بل يعتمد أيضا 

افق بين تفاعل وتوومهارتهم وإدراكهم للدور الذي ينبغي عليهم القيام به ، ويعتبر الأداء كنتيجة ل الموظفين
 العاملين القوى الداخلية للفرد والقوى الخارجية المحيطة به، فالقوى الداخلية تتضمن قدرات ومهارات

ة من ة وثقافية مكتسبواستعداداتهم نحو العمل ورضاهم الوظيفي والتي نعود العوامل وراثية وبيةي
اء ء والر سمحيطهم، أما القوى الخارجية فتتضمن مؤثرات البيةة الخارجية كمناخ العمل والعلاقة بالزملا

 ووسائل العمل .

 :بالإدارة المحلية معايير الأداء المطلب الأول:

ترط في الأداء الدقة يقصد بمعايير الأداء هي المستويات التي يعتبر فيها الأداء جيدا ومرضيا ويش        
وينبغي أن تصاغ هذه المعايير بمشاركة العاملين مما يساعد على رفع درجة أدائهم  والموضوعية،

وتحسين نوعيتها وإخلاصهم للمؤسسة التي ينتمون إليها. وتتمرل أهم خصائص ومميزات معايير الأداء 
 1في :

  الأداء.الصدا: ويرتبط بتعظيم التوافق بين الأداء الحقيقي ومعيار قياس  -1 
تلفين الربات: ويشير إلى مدى اتساا معيار القياس، ومدى الربات في وص  وتفسير الر ساء المخ -2 

 للمؤسسة لنف  البيانات والمعلومات التي تم جمعها عن طريق معايير القياس.
 ملين، وذل ول الأفراد الذين سيقومون باستخدام معايير الأداء من مديرين وعاالقبول: يشير إلى قب -3 

 العاملين.بغية تحسين وتطوير وتنمية أداء 
 التمييز : وهو قدرة مقياس الأداء على التفرقة بين المستويات المختلفة ل داء.  -4 
 طرف العمال. سهولة اتستخدام: تعني وضوح مقياس الأداء وسهولة استخدامه من  - 5 
جودة ولل ، وتعبر عن نوعية ومستوى أداء العملالإدارة المحليةالجودة: وترتبط بجميع نشاطات  -6 

 المقدم.معينين حسل نوعية العمل 
معدل كفي حال إنتاج المؤسسة للسلع: فالجودة تعني التزام المؤسسات باستخدام مؤشرات حقيقية  -أ 

 الإنتاج والتزام المنظمات بالمواصفات المتعارف عليها في الإنتاج.
ي  مشاعر وأحاس في حالة إنتاج المؤسسة للخدمات: فان الجودة هنا ذات معنى حسي يرتكز على -ب  

ن اح العامليالخدمات المقدمة لهم، ومدى نج لمستفيدين منها، بمعنى اقتناعهم ورضاهم عنمتلقي الخدمة وا
 في تلبية احتياجاتهم.

                                                             
، 07العذدد  ،المجلة الجزائري ة للأم ن والتنمي ة، اتلكترونية في تحسين أداء الخدمات الإداريةدور الإدارة سليمة حسين،   1

 .219،   2014جويلية 
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 وفي الوقت الكمية: ويقصد بها حجم العمل المنجز، والذي يجل أن ت يتعدى قدرات وإمكانات الأفراد -7 
ع لتحقيق م وكمية العمل المنجز کدافنفسه ت يقل عن قدراتهم وإمكاناتهم ، هذا يفضل اتتفاا على حج

 معدل مقبول من نمو معدل الأداء.
 أسمال ولي الوقت: ترجع أهمية الوقت إلى كونه من الموارد غير القابلة للتجدد أو التعويض، فهو ر -8 

 دخلا، مما يحتم استغلاله اتستغلال الصحيح في كل لحظة.
جراءات داء العمل لتحقيق أهدافه وبالرغم من أن الإالإجراءات: هي الخطوات التي يسير عليها أ -9 

ظم المتبعة في انجاز العمل متوقعة ومدونة و مخططة في مستندات المنظمة وفق قواعد وقوانين ون
ز العمل، وتعليمات ، إت أنه يفضل اتتفاا بين الر ساء والمر وسين على الإجراءات المتبعة في انجا

لنظم اا لمخالفة الأمور، وتفاديا للخلافات، وكذا تفادي و تسليمها، حتى تتضحسواء تعلق ب نجاز المعاملات أ
 والتعليمات والقوانين. 

 :أهمية الأداء -3 
 1تكمن أهمية الأداء من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية هي:        

 ات الإداريةيمرل الأداء مركز الإدارة الإستراتيجية، حيث يحتوي جميع المنطلق من الناحية النظرية: - 
بعة يجية المتعلى مضامين ودتتت تختص بالأداء، ويرجع ذل  إلى أن الأداء يمرل اختبارا زمنيا لرسترات

 من قبل الإدارة. 
ة إستراتجي اسات وبحوث إدارةمن الناحية التجريبية: إن أهمية الأداء تظهر من خلال استخدام أغلل در -

 الأداء تختبار اتستراتيجيات المختلفة والعمليات الناتجة عنها.
ت ات المنظماالأهمية الإدارية: وتظهر أهمية أداء الخدمة من خلال حجم اتهتمام الكبير من قبل إدار - 

 بالأداء ونتائجه. 
 :الأداءمحددات  -4
ظ  والتي تبدأ بالقدرات، وإدراك الدور أو المهام، ويعني هذا أن هو الأثر الصافي لجهود الفرد المو   

 2الأداء هو نتاج للعلاقة المتداخلة بين كل من: 

 الجهد: وهو ناتج من حصول الموظ  الذي يقوم به على التدعيم ) الحوافز( ، وهو يشير الطاقة إلى  - 
 3العمل.الجسمانية والعقلية التي يبذلها الفرد لأداء مهمته في 

 الوظيفة لأداء الموظ  طرف من ةالمستخدم ةيالشخص الخصائص وهي :القرارات - 

 العمل في جهوده توجيه الضروري من هنأ الفرد يعتقد الذي اتتجاه إلى ويشير (:المهام) الدور إدراك - 

  4.خلاله من

 المحليةالإدارة داء أتحسين  في البعد التكنولوجيأثر اعتماد : الثانيالمطلب 

تساهم به  أصبحتالتكنولوجيا الحديرة في الإدارة لما  استعمالشهدت مرحلة الألفية طفرة نوعية في       
عن طريق  الإعلامفي سرعة الأداء الإداري وزيادة عمل التواصل بين المواطن و الإدارة و عمليات 

مدخلا ن مظاهر التقدم ومظهرا م أضحتالمتعددة و المتجددة في نف  الوقت ، و التي  الرقميةالوسائط 

                                                             
 .220،   2014 المرجع السابقسليمة حسين،   1
 .221-220     ،مرجع سابقسليمة حسين،   2
وأثرها على الأداء قطاع  2006الجزائرية لسنة سياسات التوظيع في قانون الوظيفة العمومية ، صبيحة عبد اللاوي  3

 قسم والعلاقات الدولية،في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، كلية العلوم السياسية  أطروحة دكتوراه، التعليم نموذجا
 .242،   2016-2015، 03، جامعة الجزائر  تخصص ادارة الموارد البشرية ،والإداريالتنظيم السياسي 

  39 - 38     ، 1996 الجامعية، المعرفة دار :الإسكندرية ،المنظمات في الإنساني السلوك عاشور، صقر أحمد  4
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رتباطها بالخدمات المحلية ماعات المحلية و بحكم علاقتها و الحديث ، خاصة وأن الج الإداريللاصطلاح 
لزاما عليها التعامل بها نظرا لما  أصبحللمواطن و الضغط المتواصل عليها جراء المشاريع التنموية فقد 

 أسلوبنوعية و جودة الخدمات و كذا  ىحتى فضاءا للرقابة علو ،من تسهيلات و تبسيط لرجراءات توفره
 .التسيير 

 بالإدارة المحلية التعامل الرقمي: مؤشرات الأداء الإداري عن طريق أولا

إن ترشيد الخدمة العمومية يدفع إلى ضرورة اعتماد مبدأ عمل مراكز خدمة : ترشيد الخدمة العمومية -1
تم عبر أكرر ي الذي من خلال التعامل الرقمي المواطن، الذي يبني على وجود مراکز قادرة على اتتصال 

ستطيع الإنابة عن المواطن، ومتابعة كافة تعاملاته، بكافة إدارات الدولة. حيث ت يمن إدارة واحدة ، 
شبكة اتنترنت و  يضطر المواطن إلى اتنتقال من إدارة إلى أخرى لمتابعة معاملاته خاصة مع ظهور

، إذ مع ازدياد اعتماد المنظمات الحكومية على أنظمة المعلومات أصبحت الرقميةظهور خدمات المواقع 
يد اتلكتروني على خدمة المواطن تتم من خلال الموقع، الذي يخزن الطلبات في أنظمة الحاسوب، والبر

مستوى الدوائر الحكومية المبرمجة مسبقا لقبول الطلل، ومن ثم يتم تحويل خلاصة التعامل بين المواطن 
أو اتتصال  وجهاز الحاسوب إلى موظ  الإدارة، الذي أصبح بعيدا تماما عن العملية الإجرائية المباشرة

 .المباشر مع المواطن

تتحقق دقة تقديم الخدمات  إلى التعامل الرقمييؤدي  رام المواعيد :الدقة وسرعة اتستجابة واحت -2
، بشكل للخدمة معلوماتيةالمعالجة الأنظمة  عبرالعمومية من خلال إنجاز الأعمال وفق مقايي  مضبوطة 

يحد من الأخطاء الإدارية، ويمنع التجاوزات أثناء تقديم الخدمة، وسرعة اتستجابة واحترام المواعيد من 
 ل استخدام تقنية الشباك الوحيد ل نشطة الإدارية المتماثلة .خلا

اتتصال عن بعد للحصول على الخدمة  فيالتعامل الرقمي  ويكمنالمحلية:  تقليص تكالي  الخدمة -3
 . الرقميالعمومية من خلال اتتصال عبر الخط دون اتنتقال واعتماد النوافذ والشباك 

بشكل كامل في أداء الخدمة العمومية،  يمكن التعامل الرقمي :المحليةسهولة المحاسبة ووضوح الخدمة  -4
 الرقمييؤدي إلى إمكانية المحاسبة على كل جزئيات تل  المهام والأنشطة، من خلال وجود النشر كما 

 لكل مراحل الخدمة إذ ت محال لإخفاء المعاملات.

الإدارة القائمة من توفير الخدمة  يمكن التعامل الرقمي :المحلية موميةفعالية منظمات الخدمة الع -5
والملائمة مقارنة بتقديم الخدمة وجها لوجه، أو  العمومية ومن تسهيل و تحقق درجة عالية من الراحة

كما يحقق ذل  السرعة في إنجاز المهام،  ،أفضل للمستخدم اتتصال المباشر ، توصيل الخدمات بشكل
نسبة الأخطاء في  تقليلؤدي إلى ي التعامل الرقميوأداء الخدمات والحصول عليها ، مع المستفيد كما أن 

زيادة على توفير واختصار الوقت   الرقميةأداء و تسليم الخدمة، بسل الدقة المتناهية التي تميز الأنشطة 
مدى فعالية هذا الأخير  مشاكل التعقيد الإداري والبيروقراطي ، كما يعك  بشكل ينهي  طالبي الخدمة .ل

تقديم أحسن الخدمات للمواطن باعتمادها الوسائل التكنولوجية الحديرة التي تطور  الإدارة المحلية في
تحويل الأفكار إلى  مهارات وكفاءات القائمين على تقديم الخدمة العمومية و جعل اهتمامهم ينصل على

تائج مجسدة في أرض الواقع، وأن تحقق فوائد للجمهور تتمرل في تخفي  العلء عن المواطنين من حيث ن
 الساعة. الجهد والمال والوقت، وتوفير خدمة مستمرة على مدار

 :المورد البشري بالإدارة المحلية  أداءعلى  اعتماد التطبيقات الرقميةثانيا: أثر 
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لنقلة النوعية في التحقيق التي تعتمد عليها الإدارة المحلية  الأداة الفاعلة  الموظ   العمومي يعتبر       
شري المؤهل ، إذ تحتاج هذه الأخيرة إلى العنصر البالرقمية الإدارة الأداء من خلال استخدام تطبيقات 

ن الكرير م ثاحديؤدي إلى إفي شؤون الموارد البشرية  نظام الإدارة الرقميةوالمدرب فاستخدام 
يل والتنمية يتطلل استخدام برامج التدرما ، وهذا  الإدارة المحليةيزيد في كفاءة وفعالية والتحوتت، 

 ذ بمبدأوتطبيق قواعد جديدة للتحفيز. أو التحول في الوظائ  والموظفين كالدمج الوظيفي وكذل  الأخ
دارة فالإ لمهني للموظ ،التحول من الأعمال البسيطة إلى الأعمال المركبة من خلال ترشيد المسار ا

ة إلى تتطلل موظفة مبتكرة مكتشفة قادرة على التكي  والتفاعل مع متطلبات عمله، بالإضاف الرقمية
لعمل التحول إلى منهجية العمل المتمرلة في المصفوفات والشبكات وتنظيمات الخلايا الحية وفرا ا

 المرتبطة بنسق اتصاتت متكامل الوظائ  .

 1يل المعاملات الإدارية التي تنعك  آثارها من خلال:فيكون بتسه     

خدمات الحصول على ال للمواطنالتغلل على مشكلة الروتين الإداري والبيروقراطية وهذا ما يسهل  -1
 مال موظفيوالتأثير في الإجراءات الإدارية اللازمة لإصدار القرارات على نحو يؤدي إلى اترتقاء بأع

 عة التعاقدتضمن سر الرقميةفالإدارة  الرقميوكذل  الحال بالنسبة للعقد الإداري المحلي المرفق العام 
 . وإضفاء الشفافية وتضمن حرية المنافسة

أي اختصار إجراءات تعيين  الرقميتحول إستراتيجي في عدد من نواحي أعمال الموظفين كالتوظي   -2
في أي مكان وفي أي وقت، بالإضافة إلى إعطاء الموظفين حرية أكبر في ممارسة أعمالهم و الموظفين

وضع نظام آلي لأعمال الموظفين فيما يخص الترقية والتدرج الوظيفي وغيرها، كما يساعد في تحقيق 
كفاءة وفعالية الأداء في مجال تخطيط الموارد البشرية وهذا ينعك  على مستوى الأداء في المجاتت 

 . 2الأخرى

تشكل وسائل التواصل الناتجة أسسا على التطور  :قة مع المواطنزيادة الشفافية و تحسين العلا -3
، و تعطي أكرر فعالية لعملية الرقابة  الإدارةالمعلومات بين المواطنين و  التكنولوجي في زيادة حجم تبادل

 أصبحمن معرفة القرارات التنموية و التفاعل معها، خاصة وأن منطق التبعية لردارة  نكتمو على التسيير
 اوزه عن طريق قيام الإدارة في حد ذاتها بنشر المعلومة و التواصل مع الأفراد داخلجوجل ت تقليديا

 .انفراديةغير  عملية تشاركية لربطهم بالمستجدات ، فالحكامة الرشيدة تتطلو إعلامهمالمجتمع لأجل 
التكنولوجي في  اتنفتاحمة و ولفالهيةات المحلية تجد صعوبة في التكي  مع التحوتت التي فرضتها الع

المعلومات و الرقابة على الأنشطة  التي تعطي أكرر سهولة لتدفق ظل توفر وسائل التكنولوجيا و التواصل
مع هذا الوضع بما يساهم في  تلاءماأكرر  مخارج إيجادالمحلي ، لذا من الضروري  الشأنالمتصلة بتسيير 

البيروقراطية و الفساد و تبسيط الإجراءات الإدارية و  الرقابة و مكافحة تطبيق الشفافية و تعزيز فر 
 .3 المحلي وسائل التواصل و ربطها بتسيير الشأن العام و تفعيل الجوانل المتصلة بالتكنولوجيا

يشكل التواصل بين الأفراد داخل المجتمع و بين  زيادة التواصل بين المواطن و الإدارة المحلية : -4
مباشر معها نظرا لأنها تكون فضاء للممارسة الديمقراطية  تماس خاصة تل  التي لها الإدارة المحلية

                                                             
، الربذاط: مطبعذة المعذارف الدولة ض د المدين ة" منش ورات مجموع ة البح ث ح ول المج ال والت رابعلى السد جاري،    1

 .81،  2000الجديدة، 
 .81،  المرجع السابقعلى السد جاري،    2
 .82،   نفس المرجععلي السد جاري،   3
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مصالح غير ممركزة تلبي حاجات الأفراد المحلية من وثائق و مشاريع  تتوفر على اعتبارهاالمحلية و 
ات التي خلت عبر التجارب و السنو أنها إتو يتم تقديم لهم الخدمة العمومية ،  السكان هاتنموية يستفيد من

الشكليات  و الإداريةهناك صورة ترتسم على العلاقة تتمرل في البيروقراطية و زيادة التعقيدات  فقد كانت
بطء التنفيذ القرارات  إلى تحجر العقليات و بالإضافةو عدم وجود السرعة في الأداء الإداري المتنوع ، 

الهوة  لتقليصخضمه أهم وسيلة  ذي تتأس  فيفق مع معايير الحكم الراشد الاالمركزية و هذا غير متو
داخل المجتمع عبر التواصل الدائم والمستمر  بين الرئي  و المر وس من جهة ، و بين العامة من الأفراد

 :يلي و هذا ما يؤدي بالضرورة إلى ما 1المتعددة و المؤس  في ظل الوسائط التكنولوجية الحديرة

 .  الرقميةتساهم في سرعة أداء الخدمات بفضل سرعة تدفق المعلومات  -

كمية  تحتاجالإدارة التقليدي ت نظام عك   الرقميةالإدارة نظام ، حيث أن تكالي التساهم في تخفيض  -
معالجة مشكلة حفظ البيانات في  يساهممما  ،2كبيرةكبيرة من الأوراا والأدوات الكتابية وت تحتاج لعمالة 

 وتوثيقها. 

لمواطن إلى اتنقل عدم تساهم في تبسيط واختصار الإجراءات الإدارية، خاصة مع توفيرها إمكانية  - 
الإدارة ، وكذل  تقليصها من التعقيدات الإدارية ، وذل  بفضل زيادة طاقة العمل، وتقليل الحاجة إلى 

سير المعلومات وأداء  مجةالتي تؤدي إلى تحسين الخدمات بفضل برالسفر والمقابلات وتبسيط الإجراءات 
 .  3رقمياالخدمات 

لمنظمات تسهيل إجراء اتتصاتت بين الدوائر الإدارية المختلفة داخل المنظمة نفسها، وكذا مع ا - 
  وموثقة.وتوفير الأرشفة التلقائية للمعلومات والحصول على معلومات دقيقة  الأخرى،

 كزية الإشراف، مما يتيح لردارة السيطرة عليها وتامين حماية وامن المعلومة . تعزز مر -

دة تحسين جو تساعد على تعزيز مفهوم الأداء الجيد للخدمة، وكذا مفهوم إدارة الجودة الشاملة من خلال -
 المقدمة.الخدمات 

يها د الحاجة إليقة والضرورية عنعد اتخاذ القرارات في الوقت المناسل وذل  بفضل توافر البيانات الدقي - 
 فضلا عن التزود بالتغذية العكسية عن كل الأنشطة واتحتياجات.

تصل ممستوى إداري احد ى ، بل يمكن القول بأنه ت يوجد سوتلغي المستويات الإدارية المتعددة - 
 بالشبكة، تصبح الشبكة هي الإدارة. 

خدماتها وتطويرها بشكل يقضي على البيروقراطية، تساهم في تحقيق التميز من خلال تحسين أداء  -
  4ويخفض من تكلفتها.

لمصالح اأكرر ملائمة لمتطلبات الحاضر والمستقبل لأنها توسع من المشاركة بين جميع أصحاب  تكون - 
 أو خارجها مما يجعل الشفافية والوضوح في أعلى مستوياتها. الإدارة المحليةداخل 

 للمواطنين الصعوبات التي تحول دون تقديم المرافق العامة للخدمات الضروريةمعرفة المشاكل و  -
                                                             

 .82،   المرجع السابقعلي السد الجاري،   1
 .56،   نفس المرجععصام عبد الفتاح مطر،   2
 .80  ، مرجع سابق العلوو، شري  طارا الطعامنة، محمود محمد  3
 .36 - 35،      مرجع سابقعادل حرحوو المفرجي و آخرون ،   4
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 تكري  الديمقراطية التشاركية -

 لحديرةاالمسؤولين المحلين عبر كافة وسائل التواصل  زيادة فر  التواصل بين المواطن و -

في تسهيل  ة و تساهمتشكل الوسائل التكنولوجيا وسيلة رقابية على التسيير الخا  بشؤونهم المحلي -
 .1التنمية المحلية لصالحهم أفاامعرفة 

تمكن المواطنين من أن  من خلال : في تبسيط الحياة الإداريةنظام الإدارة الرقمية تطبيق  مساهمة -5 
 انشغاتت المواطنينمعالجة  ، كما تمكن الإدارة منالمحلية  يكونوا في اتصال دائم بالمرافق العمومية

الملفات الإدارية دون حضور  معالجةنظام الإدارة الرقمية يسمح وسيلة لخدمة المواطنين وبالتالي 
الوثائق ، هي ضمان لمصلحتهم وعلى رأسها سرعة  كما تساعد في التقليل قدر الإمكان من ،المعنيين بها

ن وبتكلفة أقل، كما الخدمة العمومية عن بعد وفي أسرع وقت ممك تقديم الخدمة ومتطلبات الحصول على
من العلاقة تلغي جانل بالإضافة إلى أن ، إلى الإدارة ببساطة ووضوح الوثائق  تعتبر منفذا للولوج كبير

صياغتها وقراءتها الضارة بين الإدارة والمواطن، هذا الأخير له نظرة سيةة في تعامله وعلاقته  من حيث
فنظام الخدمات،  بين الإدارة والمواطن من حيث تقديمالإدارة فتخفي  الشكليات يحد من سوء العلاقة  مع

دقيق وواضح لرجراءات  ساهم في تحديديمتاز بالمرونة والوضوح والشفافية  كما ي الإدارة الرقمية
فنظام الإدارة الرقمية  ( 2الإدارية وتعمل على أن ت تكون مبهمة. )وهذا يقلل من ظاهرة البيروقراطية

 الخدمة العمومية من خلال:لعل دورا في تحسين ي

 تقليل الضغوطات على مستوى شبابي  الخدمة وتقليص آجال اتنتظار . -
 تسهيل معاملات الأفراد وإعادة هيكلة الإجراءات نحو التبسيط والتسهيل. -
 بديلا للوثائق الورقية . الرقميةإحلال الوثائق  -
 جزائرحلية في الالإدارة الماتتصاتت في زيادة قدرة لتكنولوجيا المعلومات واستخدام الإمكانات الهائلة  -

 على توفير المعلومات بسهولة ويسر.
 التقليل من طوابير اتنتظار وتحقيق مبدأ الشفافية الكاملة للحصول على الخدمة . -
 م الحديرةالنظ هيةة الجهاز الحكومي للاندماج في مستوى النظام العالمي حتى يواكل أداء الحكومة مع -

لية الطيران الدو في معاملاتها )منظمةالمتبعة في أماكن أخرى والتي تفرضها المنظمات العصرية 
  .(2015عام في كل دول العالم بداية  الرقميفرضت تعميم استعمال جواز السفر 

يةة عمل بوإيجاد  التشجيع على نشر التعامل مع الحاسل الآلي وسط المجتمع ومحو الأمية المعلوماتية -
 أفضل وتناف  تحاري فيما يتعلق باتقتصاد الرقمي.

لتنمية لالوطنية  تحسين فعالية تدخل الدولة فيما يتعلق بانشغاتت المواطنين أو وضع قيد التنفيذ السياسة -
 واتقتصادية.اتجتماعية 

 الوصول إلى هو من خلال اعتماد نظام الإدارة الرقميةإليها الحكومة  تسعىومن الأمور التطويرية التي  -
لتنقل تسهل على مواطني تل  المناطق قضاء وتسيير أمورهم وتوفير عناء اى حتما يعرف بمناطق الظل 

 معاملاتهم وذل  في إطار تقريل الإدارة من المواطن. اءهعنهم لإن

                                                             
 .83،   المرجع نفس علي السد جاري،   1
 .36،   مرجع سابقسليمة غزتن،   2
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 .سوء التسييرالإجراءات الإدارية وكذا مكافحة التنمية وبصفة متواصلة لسياسات تبسيط  -

اتجتماعية  سيد مبادئ العدالةجودة الخدمات المقدمة للمواطنين في مختل  مجاتت الحياة وتتحسين ج -
 المواطن. والمساواة، وكذا تحقيق السياسة الوطنية الجوارية عن طريق تقريل الإدارة من

، لتخزينالأماكن ا يعالج مشكلة الحفظ والتوثيق وهذا يؤدي إلى عدم الحاجةنظام الإدارة الرقمية تطبيق  -
 مما يؤدي إلى ترشيد النفقات.

 

 

 

 

 :الخدمة العمومية المحليةتحسين  في التكنولوجيا المعتمدةتطبيقات الاثر  المطلب الثالث:

تحسين الخدمة لي  مفهوما جديدا، فشركات ومؤسسات ومنظمات كريرة حول العالم قد باشرت       
تطبيقه منذ سنوات لتحسين أداء العمل فيها ويعتبر تحسين أداء الخدمة مقوم أساسي لردارة الحديرة يهدف 

إزالة جميع إلى تحسين إجراءات العمل من خلال تحديد الغايات والأهداف وتعري  اتستراتيجيات، و
العقبات الموجودة التي تؤثر على سير العمل وذل  باستخدام أحدث الوسائل التكنولوجية لتطوير الإدارة 
بشكل يستجيل تحتياجات المستفيدين من خدماتها، خاصة بعد أن أصبح تحسين أداء الخدمة ضرورة 

بالإدارة في تحسين أداء الخدمة  ةتطبيقات نظام الإدارة الرقميحتمية في الإدارة الحديرة، وينعك  دور 
 في المزايا التي تتمتع بها الإدارة الحديرة عند نجاحها في تحسين أداء الخدمة، والمتمرلة في ما يلي:المحلية 

 من الخدمات بتحسين أداء الخدمات.  المواطنينرضا  -
 ات. الحلول القطعية للمشاكل في العمل سواء بالنسبة للموظفين أو لطالبي الخدم -
مما يساعد في ترشيد النفقات وتحسين  الإدارة المحليةاتستخدام الفعال لتقنية المعلومات وموارد  -

 الخدمات.
 استخدام إجراءات ودورات عمل جديدة . - 
 جديدة.أنظمة قياس  استحداث -
 بناء وتدريل مهارات جديدة ذات كفاءة عالية. - 
العمل يقوم على اتهتمام بتحسين أداء العمل وتطويره بشكل بناء توجه وسلوك جديد بالنسبة لهيةة  -

 مستمر .
 اختصار الوقت والجهد والمال سواء بالنسبة للموظفين أو المستفيدين من أداء الإدارة للخدمات. -
إسهاما مباشرا في تحقيق جملة من المزايا التي  تطبيق نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحليةيساهم  -

من تحقيق ميزة تنافسية في ها من خلال تأسي  ثقافة جديدة تمكن تنعك  على تحسين أداء الخدمة الإدارية،
 الحياة في المجتمع.  ةأدائها وتعاملها، فينتشر تأثيرها في نوعي
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التطور ن تج عتنلتي اجاء نتيجة الفوائد الكبيرة  ليةبالإدارة المح التكنولوجيا الحديرةإن انتشار استخدام    
ي فالتكنولوجي  أساليل تعتمد على  البعدتفعيل  في في التفكير الجزائر فاتجاه، السريع الذي يشهده العالم

 :يا كما يليوفر المزيد من المزايا لتحسين الخدمات المتقدمة، ويمكن تصني  هذه المزات اإدارتها لكونه

 1: الم ني مجتمععلى ال -أ 
ات وتسهيل فيما يتعلق بتحسين الخدمات، وتبسيط الإجراء بالإدارة المحليةساهم في زيادة شفافية ي - 1

 المعاملات بينها وبين جميع فةات المجتمع.

 ساهم في توفير البيانات والمعلومات الدقيقة، وإتاحتها لجميع فةات المجتمع.ي - 2 

مل صول على الخدمات الحكومية ونماذجها بصورة تحقق سهولة التعاساعد في عرض إجراءات الحي -3 
 مع المنظمات. 

 ؤدي إلى فتح قناة اتصال جديدة بين فةات المجتمع. ي - 4

 لمواطنين: على ا -ب  

ما ينتج لمحلية، ميؤدي تعميم تطبيق نظام الإدارة الرقمية إلى إحداث نقلة في نوعية الخدمة العمومية ا     
 عن هذا التعميم النتائج التالية:

مة تحقيق اتصال أفضل وأسرع وأوسع من خلال استخدام المحطة الواحدة من نقاط الخد يعمل على -1
 لخدمات الإلكترونية عالية الجودة وبتكلفة أقل.التي تساعد المواطنين في الحصول على ا

ة المعلومات والحصول على الخدمات في أماكن وجودهم دون الحاج الوصولمكن المواطنين من ي -2 
 إلى حضورهم الشخصي.

نتيجة اتستجابة السريعة للاحتياجات والتسليم المبسط للخدمات  المواطنساعد على زيادة وتء ي -3
 2المقدمة لهم.

لرقابة أدا من التي تفرض على  الرقميتوفر جودة ودقة الخدمات المقدمة من خلال إخضاع الأداء  -4
رمكانات التي الموظ  في الإدارة التقليدية، وهذا ما يساعد على تقديم أداء أفضل للخدمة واستغلال اقل ل

 3.تتمتع بها الإدارة
يقوم على مبدأ العدالة  ظل نظام الإدارة الرقميةالبيروقراطية والفساد ، فأداء الخدمة في الحد من  -5 

 4والمساواة في تقديم الخدمة للمواطنين.

لآثار مكننا إدراك ايبالإدارة المحلية  التي يحققها تعميم تطبيقات نظام الإدارة الرقمية من خلال المزايا    
من  د بالخدماتتحسين في أداء الخدمات المقدمة وزيادة وتء المواطنين، والتزواتيجابية التي يخلفها من 

عباء أمصدر واحد، وهذا يؤدي إلى انخفاض أوقات انجاز الخدمات، وتقليل التكالي ، من خلال تقليل 
 ورة، مماالمتط الرقميةعداد العاملين، نتيجة اتستخدام الأنظمة أالورقية، فضلا عن انخفاض  الأعمال

 . يحسن أداء الخدمة بشكل أفضل

                                                             
 .35-34،      مرجع سابقعادل حرحوو المفرجي و آخرون ،   1
 .36،    نفس المرجع، عادل حرحوو المفرجي و آخرون   2
 .42،   2007، الإسكندرية: الدار الجامعية الجديدة، علم الإدارة العامةماجد راغل الحلو،   3
،   2007، الإسكندرية : الدار الجامعيذة الجديذدة، الحكومة الالكترونية بين النظرية والتطبيقعصام عبد الفتاح مطر،   4

58. 
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 حليةبالإدارة الم التنمية الإدارية الرقمية أسلوب لتحقيق التطبيقات: الرابعالمطلب 

ية التي تسعى ارة المحليعد نظام الإدارة الرقمية احد الأساليل الفعالة في تحقيق التنمية الإدارية بالإد       
ي تسيير ة توطيد علاقة الإدارة بالمواطن وكذا إشراكه فالحكومة في الجزائر إلى بلوغه من اجل إعاد

لى تنامي إشؤونه، وتلبية مطالبه واحتياجاته وتطلعاته المتزايد بفعل الرورة التكنولوجيات التي أدت 
ل لل سنتناوالمطالل التنموية للمواطنين ومطالبة حكوماتهم بتحقيقها واستجابة لها. فمن خلال هذا المط

 نمية الإدارية بالإدارة المحلية من خلال توظي  نظام الإدارة الرقمية.أسلوب تحقيق الت

 أولا: خصائص التنمية الإدارية. 

 :1تتميز التنمية الإدارية بعدة خصائص، يمكن إجمالها فيما يلي    

 .جتمعي المفالشمولية: أي أن تكون شاملة لجميع جوانل المسألة الإدارية وللمنظمات والقطاعات كافة  - 

، بل هي المسؤولية الجماعية: مسؤولية التنمية الإدارية ت تقع على عاتق قسم واحد أو مدير واحد -
 ا فيها.مسؤولية مشتركة تضم جميع الوظائ  والمستويات المتنوعة، مع إعطاء دور مميز لردارة العلي

ر، ف نه ع تتغير وتتطواتستمرارية والتجديد: بما أن التواصل المجتمعي مستمر، والظروف والأوضا - 
 تبد من أن تكون التنمية الإدارية متطورة ومستمرة أيضا. 

 التكامل والتوازن : أن تكون جميع الأجهزة والأقسام والأجزاء متكاملة . -

 رية ابتداءتطبق من قبل أجهزة مختصة وكفوءة: يجل أن تنظم الأجهزة التي تطبق برامج التنمية الإدا - 
 وحتى المستوى المركزي. من مستوى القسم 

ت أن تكون مرتبطة بالحاتت الأخرى: من الضروري أن تكون التنمية الإدارية مرتبطة بالمجات -
ن كن أن تكوالأخرى للتنمية، كالتنمية اتقتصادية واتجتماعية والسياسية والرقافية وغيرها، ومن المم

 ى تحقيق أهدافها بجودة عالية . سابقة لها من أجل أن تؤمن لها إدارة كفوءة تساعدها عل

سعى أن تكون على شكل منظومة: إن منطق التنظيم يفرض أن تأخذ التنمية الإدارية شكل منظومة ت -
 المحيطة.لتنمية القدرة الإدارية، وتستجيل لمتطلبات البيةة الخارجية 

 .بالإدارة المحلية ثانيا: أهداف التنمية الإدارية

 :2ما يليفي بالإدارة المحليةأهداف التنمية الإدارية  تكمن     

طرا  والتجديد في القادةالتقادم الإداري: من خلال تجنل الروتين في ذهنيات وسلوك من  التخلص - 
 العمل وإدارته وتكنولوجية العمل المستخدمة .

ي فية الأعلى لمراكز الوظيفتخطيط عملية الإحلال: حيث تسهل عملية التنمية عملية الإحلال والترقية ل - 
 الهيكل أو الفصل أو اتستقلالية أو بلوغ سن التقاعد، أو غير ذل  من الأسباب. 

                                                             
 .30،    2002، سوريا، دمشق: دار الرضا للنشر و التوزيع، صناعة التنمية الإداريةرعد حسن الصرن ،   1
 .157- 156،     2006الأردن: دار اليازوري للنشر والتوزيع،  ،التدريب الإدارينجم الغزاوي،   2
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الشعور وإرضاء مطلل النمو الذاتي ل فراد: حيث تتحقق أهداف المدراء في الوصول للمركز الأعلى،  -
 بالإنجاز.

كفاية وفعالية الإداريين بينما تتمرل الأهداف  تنمية القدرة الإدارية باستمرار وتحسين ورفع مستوى -   
 : 1الفرعية للتنمية الإدارية في الآتي

 رهون بوجودمتنمية القوة البشرية حيث إن الإنسان هو جوهر العملية التنموية، كما أن تحقق التنمية  - 
 إدارة مؤهلة وقادرة على استيعاب العنصر البشري. 

لنقل ابعيدا عن ونمية، بالإفادة الواعية من التجارب الإنسانية المعاصرة التأكيد على الدور الحضاري للت -
 العشوائي ل نماط الناجمة من البيةات الأخرى. 

 تنمية وتطوير البناء الوظيفي والتنظيمي. -

 ترشيد التنظيمات واللوائح، بما يتلاءم مع البيةة وروح العصر . - 

 : 2كما تهدف التنمية الإدارية من جانل آخر إلى  
 تحسين الأداء الوظيفي. -
 . الإدارة المحليةرفع مستوى التفكير الإداري في  -
 مواجهة الظروف غير المتوقعة ومواجهة الأزمات المختلفة . -
تقدم من الالكوادر والمواهل لمواجهة المتطلبات المستقبلية الناجمة  جلل واستقطابالعمل على  - 

 التكنولوجي. 
التنمية الإدارية من جانل  تهدفتوسيع الآفاا في المجال المعرفي وفي مجال إدارة الموارد البشرية . و -

 : 3آخر إلى
 اترتقاء بمؤشرات التنمية الإدارية إلى مستوى المقايي  الدولية .  -
 دعم نظام الجودة بالجهاز الإداري للدولة.  -
 التكلفة وترشيد النفقات.التقليص من  -

 بالإدارة المحلية مكونات وعناصر التنمية الإداريةثالثا: 
 مرغوب بهاتتكون التنمية الإدارية من عدة عناصر ومكونات تضمن من خلالها تحقيق الأهداف ال         

 وهي: 

 بالإدارة المحليةعناصر التنمية الإدارية  -1

تتوفر على العناصر الكفيلة بتحقيق ما تطمح إليه  إذا ماتؤدي التنمية الإدارية الأهداف المنشودة       
 : 4، من هاته العناصر أو المكونات ما يليالإدارة المحلية

                                                             
دار المسذيرة للنشذر والتوزيذع  :، الأردنالإدارة الإستراتجية: إدارة جديدة في ع الم متيي رعبد العزيز صالح بن حبتور ،   1

 .296 – 295    ، 2007الطباعة ، 
2  Richard L. Gilbert , " An investigation of the impact on management development 
programs caused by rapid growth , The Case of Three Young, Leading High Technology 

Companies in Silicon Valley", Ph.D., Golden Gate University, USA, 1998, P23. 
3  Jean Woodall , Diana Winstanley , Management Development: Strategy and Practice, 

Wiley Black Well, London, 1998, P 6.  
 .294،   2009، عمان : دار المسيرة ، الإدارة العامة المقارنة، عبد العزيز صالح بن حبتور  4
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 موارد بشرية مؤهلة والتي تكفل أداء العمل بشكل فعال . - 
 لتنمية.زات بالشكل الذي يحقق الأهداف اتحديث الوسائل الإنتاجية من الآتت و الأدوات والتجهي - 
 البيةة الخارجية المحيطة بالمنظمة في استقبال متغيرات جديدة. ةمراعا -
  تقنيات التكنولوجية التي تساهم في نجاح المنظمة وفي تحقيق البقاء . - 

 مكونات التنمية الإدارية -2

 : 1إجمالها في ستة عناصر هييرى شاكر عصفور أن مكونات التنمية الإدارية يمكن        
 العقيدة: وهي ما يؤمن به الإطار العام للقيم والسلوك و المعاملات .  -
 وظفين وفيالنظرية الإدارية: وتشكل الإطار الفكري الذي يساهم في أسلوب التعامل بين الإدارة والم -

 كيفية تحقيق اكبر عائد ممكن. 
 ا، لتلاءمتطوير القوانين واللوائح والأنظمة: حيث ت بد من تعديلها وتطويرها وتوفير المرونة فيه -

ات ظروف المجتمع الذي يتغير باستمرار، حتى تساعد على مواجهة متطلبات العمل في اتخاذ القرار
 المناسبة بسرعة.

 ن هموالمديري ة الإدارية، تن الموظفينتطوير وتنمية المديرين والموظفين: يعتبر من أهم عناصر التنمي -
ر ملية تطويعالمسؤولون عن تنفيذ مهام ووظائ  الدولة، كما أن نجاح التنمية الإدارية مرتبط بمدى نجاح 

 مهارات الموظفين والمديرين. 

 ءةامالها بكفتطوير الهياكل التنظيمية: تحتاج المنظمة إلى تطوير الهيكل التنظيمي من أجل القيام بأع -
ويجل  ية،وفعالية لتجنل تقادمه مع مرور الزمن أو بتغير الظروف، وهو عنصر أساسي في التنمية الإدار
 ة. إرفاا تطوير الهيكل التنظيمي بتطوير الإجراءات وتنمية المديرين وتطوير القوانين والأنظم

وتصميم  العمل وتبسيطهاتطوير إجراءات أجهزة العمل : من متطلبات التنمية الإدارية تطوير إجراءات  -
 .2نماذج حديرة تساعد على انجاز الأعمال بسرعة وإتقان 

 

  تطوير وظائع الإدارةفي  تطبيقات الرقميةالأثر  :المطلب الخامس

ة الإدارعترض الأزمات التي من الممكن أن ت في مواجهةتنمية الإدارية للتكمن الأهداف الأساسية         
فساد، غير نحو إرساء قواعد الإصلاح الإداري ومحاربة ال ىتسعكما كالأزمات المالية وغيرها و المحلية

 ا يلي:منذكر  هاأن تحقيق التنمية الإدارية واجه مجموعة من المعوقات عطلت تحقيق أهدافها، ومن بين
 .الإدارة المحليةغياب التنسيق بين الوحدات والأجهزة الإدارية بداخل  -

 عدم توافر الموارد المادية اللازمة لعملية التنمية الإدارية. - 

 غياب الوعي لدى العاملين بمفهوم التنمية الإدارية. - 

                                                             
، 1987، 7، السعودية، جدة: دار الشروا للنشذر والتوزيذع والطباعذة، طأصول التنظيم والأساليبمحمد شاكر عصفور،   1

    533-534. 
 .535،   المرجع سابقمحمد شاكر عصفور،   2
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، لعديد من المشاكل مخرجا الرقميةالإدارة  يعد نظاموتحقيق التنمية الإدارية  العقبات تجاوزومن أجل     
لتحقيق الأهداف الموضوعة له من حيث سهولة وسرعة  لإدارة التقليديةعن نظام اجاء بديل  باعتباره

 1إنجاز الخدمات المقدمة وجودتها وتطوير وتحسين وتنمية أداء الإدارة. وتتمرل تل  المهام فيما يلي:

  عملية التخطيط أولا:

لى توفير عويتعلق بكيفية تحقيق أهداف مستقبلية ويقوم  الإداريةالتخطيط من أهم الوظائ   يعد       
الجهود، من أجل إنجاز تل  الأهداف في أقصر وقت وبأقل التكالي  و واستغلالهاالمعلومات والبيانات 

آنية، مما وتدفق المعلومات بصورة مستمرة  يضمن الرقميالتخطيط ف الرقمية،الإدارة نظام  هوفريوهو ما 
 .البدائل والأهداف بسرعة وفق كمية المعلومات المتدفقة ونوعيتها تختياريعطي مجات واسعا 

و ما والموظفين هم المخططون، وه القادةكل اتتجاهات الشبكية حيث أن  الرقمييستخدم التخطيط  -
لعمل يعطي فرصا كبيرة للمشاركة والتعاون وتحسين الأداء، ويتيح الفر  التي من شأنها أن تكرس ا

 داء مهامهم الأساسية.الجماعي لتطوير أ

 والموظفين ضياع الجهود والوقت في أعمال كتابية مملة. القادة الرقمييجنل التخطيط  -

وضع الخطة  وتسيما عند الإدارة المحليةفرصا لربداع واتبتكار في العمل في  الرقمييتيح التخطيط  -
ما تنفيذها م ة والطارئة المحيطة بظروفللظروف المتغير اتستجابةومتابعة تنفيذها، لقدرته على  الرقمية

 يتيح فرصا لمعالجة الأخطاء في حينها. 

 سة فيما هوأداة رئيسية في ترشيد الأداء وتعزيز الرقة التي هي الأداة الرئي الرقمييعتبر التخطيط  -
 تحقيقه وإنجازه. الإدارة المحليةمطلوب من 

  عملية التنظيم ثانيا:

يعتبر التنظيم وظيفة مكملة لوظيفة التخطيط، حيث يحوله إلى واقع قابل للتنفيذ. ونتيجة للتطورات        
عملية التنظيم تتم بشكل أكرر كفاءة وفعالية  تصبحتكنولوجيا المعلومات  اتاستخدامالكبيرة في مجال 

 . الرقمينظيم التنظيم بهذا الشكل يعرف ب الت يصبحعلى مسايرة مختل  المستجدات، حيث  وقدرة
 2في تطوير عملية التنظيم من خلال ما يلي: أهمية توظي  نظام الإدارة الرقمية وإجمات يمكن توضيح 

 والتعاون بين مختل  الأفراد. باتتصالهو تنظيم مرن يسمح  الرقميالتنظيم  -
قات القائمة ( وهو ما يحقق العلاIntranetط الواسع بين جميع العاملين عن طريق الشبكة الداخلية )بالر -

ودة في الموج اتتصاتت. مما يؤدي إلى تجاوز هرمية الإدارة المحليةفي ذات الوقت وفي كل مكان في 
 أشكال التنظيم التقليدي.

دمات ختقديم يعمل على  في الإدارة المحليةمن تحقيق نمط جديد  واتنترانتمكن شبكات الأعمال ت -
 .بين مؤسسات أخرى والزبائن التوسطعبر  افتراضية

مكن من تحقيق تغيرات في قوى العمل باستخدام العاملين ذوي التخصصات والمهارات العالية وعن ي -
 .الإدارة المحليةساهم بشكل كبير في تنمية قدرات يبعد باستخدام أجهزة الإعلام الآلي مما 

                                                             
  مساهمة الإدارة اتلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي،  قريشيعبد الناصر موسى، محمد   1
 .94،   2011، 09، عدد مجلة الباحث  راسة حالة كلية العلوم التكنولوجية بجامعة بسكرة د
 .278- 277،    مرجع سابقنجم عبود نجم،   2
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لبونها التي يط الخدماتكتهم في اقتراح مكن من تحويل الزبائن إلى مشاركين فعليين من خلال مشاري -
 وفق المعايير المطلوبة. الإدارة المحلية بتقديمهاعبر الحاسوب، فتقوم 

 

 

  عملية القيادة والتوجي  واتخاذ القرار ثالثا:

تمرل القيادة جوهر العملية الإدارية والمحرك الفعلي لها، وهي مجموعة من التصرفات والتنظيمات،      
إذ تمرل عملية التواصل بين القائد ومر وسيه من أجل التأثير عليهم وتوجيههم لتحقيق أهداف الإدارة. وقد 

إلى نمط التوجيه  اتنتقالرلا في أدى التحول إلى الإدارة الإلكترونية إلى تطور في المفاهيم الإدارية متم
 1)توجيه جهود العاملين وأنشطتهم( وكان من نتائج هذا التطور: الرقمي

 من مرونة الإدارة في التكي  مع البيةة المتغيرة. يدزت -
 ذي الخصائص الأكرر ملائمة وانسجام مع بيةة الأعمال المعاصرة. الرقميتعتمد على القائد  -
، المحلية لإدارةالقائد من متابعة أبعاد تطور العمل في حينه وتوظي  ذل  ليكون ميزة تنافسية  تمكن -

ويمتل   هابة والمبادرة وقادرة على فهم سيرمنه قائدا يعتمد على السرعة في التفاعل واتستجا وتجعل
 المبادرة في حل المشكلات التي تواجهها في زمن قصير.

 بين القادة والمر وسين من خلال الشبكة الداخلية )انترانت(.المستمر  اتتصالوفر ت - 
 انت(المستمر بين القادة والموردين والمتعاملين عبر الشبكة الخارجية اتكستر اتتصالوفر ت - 
 لقرار:من مردودية العاملين والموردين والزبائن بشكل أفضل. أما على مستوى عملية اتخاذ اتزيد  -
صحيح القرار ال اتخاذمن سرعة الحصول على بيانات دقيقة تساعد على  الرقمية يمكن نظام الإدارة -

 والأنسل.
 صحة وتكامل المعلومات. تضمن -
 .الدقيقة الإحصائية البياناتعلى  استناداالقرارات الصحيحة  اتخاذالإدارة في  ساعدت - 
 ن حدوثها.وتصحيح الأخطاء في حيفي دعم القدرة على تحديد البدائل المختلفة وتقويم كل بديل  تساهم -

  2الرقابية عملية رابعا:

لمتعلقة بأهداف إحدى وظائ  المهمة التي ترتبط بضمان تنفيذ الخطط والبرامج ا الرقميةتمرل الرقابة       
 لوقوف على، وعليه فالرقابة هنا تعني عملية مستمرة المتابعة إنجاز وتنفيذ المخطط لالإدارة المحلية

تل   الإجراءات التصحيحية لمواجهتها بعد تشخيص أسباب اتخاذوتحديد الأخطاء إن وجدت وصعوبات ال
 المعوقات.

التي  الرقميةنتيجة التطور التكنولوجي أصبحت عملية الرقابة تتم بشكل أكرر دقة وكفاءة بفضل الرقابة   
تقليص الفارا الزمني بين الخطأ ، ومن ثم لإدارة المحليةتسمح بالرقابة الفورية بمساعدة الشبكة الداخلية 

                                                             
 .95-94     ،مرجع سابق، قريشيعبد الناصر موسى، محمد   1
 ،2009، 1طدار صفاء للنشر والتوزيع، : الأردن ، ،إدارة المنشآت المعاصرةهيرم حمود الشبلي، مروان محمد النسور،   2

 446. 
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، من خلال تدفق المعلومات قبل وقوعهاوتصويبه، كما أنها عملية مستمرة متجددة تكش  عن الأخطاء 
على توفير إمكانية  هذه الأخيرةوالعاملين والموردين والزبائن، وهذا ما يزيد من قدرة  القادةوالربط بين 

 .الإدارة المحليةالمتنوعة وتصحيح الأخطاء في كافة مستويات  متابعة العمليات المختلفة وسير القرارات

بكل  ى الإنترنتتحقق استخداما فعات لأنظمة وشبكات المعلومات القائمة عل الرقميةمن هنا ف ن الرقابة    
 :ا يحقق لها مزايا كريرة تتمرل فيما تعنيه من فحص وتدقيق ومتابعة آنية وشاملة، وهذا م

الرقابة  في وقت إنجاز الأعمال ) الفورية( بدت من الرقابة القائمة على الماضي )تحقيق الرقابة  -
 بالتقارير(.

في كل  الرقابية أنها تحقق الرقابة المستمرة بدت من الرقابة الدورية مما ينتج تدفقا مستمرا للمعلومات -
 المتقطعة.وقت بدت من الرقابة 

 ذمن الجهد الإداري المطلوب في الرقابة. تعزز الرقة في العلاقات وهذا ما يقلل -
قلص مع مرور الوقت من علء الرقابة القائمة على متابعة الخطوات في العمليات أو الأنشطة التي ت -

 .1الإدارة المحليةتقوم بها 
في تنمية العمل الإداري من خلال يساهم  تطبيقات الإدارة الرقمية تعميممن كل ما تقدم، نخلص إلى أن     

وضوح الأهداف والغايات والخطط، بالإضافة إلى المساعدة في وضوح الإجراءات وسهولة تدفق 
الوسائل كافة عبر مع الإدارة المحلية المعلومات وتداول ونشر التقارير الإدارية والمالية مع المتعاملين 

.الرقمية

                                                             
 .278- 277،      مرجع سابقنجم عبود نجم،   1
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  بالإدارة المحليةإدارة الجودة في تحقيق  الرقميالتطبيق تعميم  أثرالمبحث الثالث: 

ضا رتسعى الحكومة لتحقيقه لنيل  ،أصبح مطلل تحقيق الجودة بالإدارة المحلية مطلل أساسي      
ة الرورة من خلال مواكب ،والرقي بأداء الإدارة وفقا للمعايير الدولية في عملية التسيير ،مواطنيها

ي لبلوغ لم من خلال توظي  الأنظمة الرقمية في أساليل النشاط الإدارالتكنولوجية التي يشهدها العا
حقيق إدارة التطبيق الرقمي في تتعميم  سنعالج أثرفمن خلال هذا المبحث  .الجودة المطلوبة في الخدمات

 .في الجزائر الجودة بالإدارة المحلية

 الإدارة المحليةالخدمة بجودة وأهداف تحقيق أهمية  المطلب الأول:

اد تطبيقات بالإدارة المحلية ضرورة ملحة تراهن عليها الدولة من خلال اعتمتحقيق الجودة يعتبر       
تنافسية  ةإستراتيجي باعتبارهاالجودة  نظرا لأهمية، نظام الإدارة الرقمية للوصول إلى إدارة الجودة 

على  وأساسا لفلسفة إدارية شاملة، ولها أهمية كبيرة، سواء على مستوى زبائن أو مستوى المنظمات
 اختلاف أنشطتها، ويمكن استعراض أهمية الجودة في النقاط التالية:

 الإدارة المحليةب الرقميةفي ظل تطبيقات الأهمية العامة لتحقيق الجودة أولا: 

، ويتضح ذل  من خدماتهاشهرتها من مستوى جودة  الإدارة المحليةتستمد  :المحليةالإدارة سمعة  -1
تلبي  خدماتمع المجهزين وخبرة العاملين ومهاراتهم، ومحاولة تقديم ها خلال العلاقات التي تربط

ذات جودة منخفضة فيمكن تحسين هذه  خدمات الإدارة المحليةف ذا ما كانت   .المواطنرغباتهم وحاجات 
من خلال تطبيقات الإدارة الرقمية بالإدارة  1الشهرة والسمعة الواسعةهذه الأخيرة لجودة لكي تحقق ا

 . المحلية

سؤولة قانونا ممعينة تكون  خدماتالتي تقوم بتصميم  الإدارة المحليةإن  المسؤولية القانونية للجودة: -2
عيوب قدر خالية من ال تكون هذه الأخيرة، وعليه تبد من أن نتيجة الخدمة المقدمةيحصل  ما قدعن كل 

 الإمكان لتجنل المساءلة القانونية. 

حقيقها بهدف توالمجتمع إلى  الإدارة المحليةتكتسل الجودة أهمية متميزة، إذ تسعى كل من   المنافسة: -3
ضرر ال ، أدى ذل  إلى إلحااخدمات الإدارةالتمكن من تحقيق منافسة، فكلما انخفض مستوى الجودة في 

 .بعلاقتها مع المتعاملين معها

وبسبل انخفاض الجودة  االقيام بالوظيفة التي يتوقعها الزبون منهب الإدارةإن عدم رضا الزبون هو فشل    
إلى أفضل  وإرشادهى ذل  إلى ظهور جماعات حماية الزبون دأو عدم جودة المواصفات الموضوعة أ

 . 2الأكرر جودة وأمانا الخدمات
بر عدد حيث أن تحقيق الجودة وتحسين المستمر لها يؤدي إلى جذب أك :انجاز الخدمةخفض التكالي   -4

من خلال   ، كما يؤدي ذل  إلى تخفيض التكاليتحسين صورتها أمام الزبائن، ومن ثم المتعاملين معهامن 
 . ارة المحليةحسن سمعة الإد، ومن ثم زيادة  تطبيقات نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية

                                                             
، 2009، 1،عمان: دار الرقافة، ط  9001/2000يزودارة الجودة الشاملة ومتطلبات الآإقاسم ناي  علوان المحياوي،   1

    28-32. 
 .33،    المرجع السابققاسم ناي  علوان المحياوي،   2
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 :للمواطنينأهمية الجودة بالنسبة  -2

 :نتكمن أهميتها من خلال العنصرين التالي        

 خدماتقديم تما لم تعمل على علاقة الرقة بين الإدارة المحلية و المواطن الرضا: فلا يمكن أن تستمر  -
 الزبائن وحاجاتهم. رغباتواتستجابة لجيدة 

 . 2ت يتحقق إت من خلال تقديم الخدمات التي تلبي رغباتهم واحتياجاتهم1: إن ضمان وفاء الزبون الوفاء -

 

 

 

 3:للموظفينأهمية الجودة بالنسبة  -3

ل تحسين خلا دعم نشاط كل فرد: إن تحسين جودة العمل يعتبر عامل مهما لرفع فعالية الأداء، وذل  من -
ورفع  عملمردودية الوبالتالي تحسين  بالإدارة المحليةظروف العمل، بما يساهم في تحسين أداء كل فرد 

 مستوى الجودة.
الزبائن  لإرضاء المساهمة في تنسيق عملية التسيير: إن التسيير يهدف إلى تنشيط وتحفيز فريق العمل -

 اد.بصفة دائمة والذي يقوم على اشتراك كافة الأفر
في تطور  تمرلموال الدارة المحليةالتناسق والترابط: إن سياسة الجودة تقترح أسلوب جديد للعمل في  -

 شبكات اتتصال الأفقي بين مختل  الأقسام. 

  : الإدارة المحليةب الرقميةفي ظل تطبيقات الجودة أهداف تحقيق  ثانيا:

 :التاليين هدفينال بالإدارة المحلية  إت بلوغلجودة ا ت تتحقق       

 حافظةفي الم الإدارة المحليةأهداف تخدم ضبط الجودة: تتعلق هذه الأهداف بالمعايير التي ترغل  -
 .لمواطنا، وذل  باستخدام معايير تتعلق بصفات متميزة مرل الأمان وإرضاء هااعليها، وتصاغ على مستو

ترضى حاجات  الخدماتما تنحصر في الحد من الأخطاء وتطوير  أهداف تحسين الجودة: وغالبا -
 بنفع أكرر.  المواطنين

  4كما يمكن تصني  أهداف الجودة بنوعيها إلى خمسة فةات هي:
 .المدني والمجتمع المواطنويتضمن  لإدارة المحليةأهداف الأداء الخارجي  -1
 .والمنافسة المواطنأهداف أداء المجتمع وتناول حاجات  -2
 العمليات وتتناول مقدرة العاملين وفعاليتها وقابليتها لضبط. أهداف -3

                                                             
من خدمذة  يعرف الزبون  على أنـه  شـخص معنـوي أو طبيعـي يـدفع للحصـول علـى سـلعة أو عـدة سـلع، أو اتسـتفادة   1

المســتخدم النهــائي لخــدمات المنظمــة وتتــأثر قراراتــه بعوامــل داخليـذـة مرـذـل الشخصـذـية  أوما. أو عدة خدمات لموارد 
والذذذذاكرة، وبعوامذذذل خارجيذذذة مرذذذل المذذذـوارد وتذذذـأثيرات العائلذذذـة وجماعذذذـات التفضذذذـيل  والمعتقذذذدات والأسذذذاليل والذذذدوافع

 والأصدقاء، وقد يكون الزبائن أفرادا أو منظمات.
 .5   ،مرجع سابقفلة العيهار،   2
 .7- 5     ،نفس المرجعفلة العيهار،   3
 .39-38     ،مرجع سابققاسم ناي  علوان المحياوي،   4
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 لعمل.ات ومحيط اوفعاليتها ومدى استجابتها لتغير الإدارة المحليةأهداف الأداء الداخلي وتتناول مقدرة  -4
 أهداف أداء العاملين وتناول المهارات والقدرات وتحفيز وتطوير العاملين. -5

 

 1في ظل تطبيقات الرقميةبالإدارة المحلية  (: يوضح أهداف الجودة07الشكل )          
 
 
 
 
 
 
 
 

              
 
 

         

 ومحددات ومستويات تحقيق جودة الخدمة بالإدارة المحليةأبعاد  المطلب الثاني : 

دات بعاد ومحدأيتطلل تحقيق الجودة بالإدارة المحلية من خلال تطبيقات نظام الإدارة الرقمية توفر       
في  ةالجودومحددات ومستويات تحقيق أبعاد معينة على مستويات محددة فن خلال هذا المطلل سنتناول 

 .ظل تطبيقات نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية

 :بالإدارة المحلية  الخدمةأبعاد جودة أولا: 

لى الأقل يحكم ع، كما أن هناك عشرة معايير أساسية ثلاثة أبعاد أساسيةفي الخدمة جودة  أبعاد تتمرل      
ر من اد والمعاييالأهمية النسبية لتل  الأبعتختل  و .ممن خلالها العملاء على مدى جودة الخدمة المقدمة له

 داخل نف  النشاط الخدمي، مما يضفي صعوبات أكبر في إدارةنشاط خدمي إلى أخر ومن وقت لآخر 
 ويمكن توضيح هذه الأبعاد والمعايير كالآتي: جودة الخدمات.

 

 البعد الأول: البعد الوظيفي -1

يتمرل في طريقة وأسلوب تقديم الخدمة إلى العميل، وهو يرتبط أساسا بالتفاعل الشخصي بين مقدم      
 2ومن أهم دتئلها ومعاييرها ما يلي:الخدمة ومتلقي الخدمة، 

                                                             
 .27 ،  2006، الإسكندرية : دار الفكر الجامعي،  الإدارة الإلكترونيةمحمد الصيرفي ،   1
و  مجلة العلوم الاجتماعية، تحسن الخدمات اتلكترونية باتعتماد على معايير الجودةبوعشة مبارك، نادية بوراس،   2

 .62  ، 2017جوان ، 13، العددالانسانية

في ظل  بالإدارة المحلية أهداف الجودة
 تطبيقات الرقمية 

 

 تالعمليا بأداءأهداف المتعلقة 
 

 الخدمةأهداف متعلقة بأداء 
 

 الخارجي أهداف متعلقة بالأداء
 لإدارة المحلية

 لعاملينا أهداف متعلقة بالأداء 
 بالإدارة المحلية

 

 أهداف متعلقة بالأداء

 لإدارة المحلية الداخلي
 



 

205 
 

غير  عميلالتعامل: ويتضمن أسلوب بناء وتدعيم وتوطيد العلاقة الطبية مع العملاء وتفادي خسارة ال -
 بالمنظمة الراضي، وتوفير مناخ إيجابي للعمل للاهتمام والتزام الإدارة ب رضاء العميل، وربط العميل

 وأخير تحقيق وتء العميل للمنظمة.
الخدمة  الكفاءة: تعني امتلاك مقدم الخدمة لكفاءات القرارات والمهارات والمعارف اللازمة لأداء -

 بمستوى ثابت من الجودة مع رغبته في تحقيق ذل .
 .مطالل واحتياجات العملاءلاستجابة مقدم الخدمة  ةاتستجابة: تعنی سرع -

 لبياناتاالخدمة، وبمدى مصداقية وأمانة كافة تعني مدى اقتناع العميل بمهارة وخبرة مقدم  الرقة: -
 والمعلومات المتحصل عليها.

 البعد الثاني: البعد الفني -2
 1يتمرل في مستوى جودة الخدمة النهائية التي يحصل عليها العميل ومن أهم معاييرها ما يلي:        

 الأمان: وهو يعني خلو الخدمة المقدمة من كافة المخاطر ومصادرها .  -
 عليه، تمداتعتمادية: وتعني قدرة مزود الخدمة على إنجاز وأداء الخدمة الموعود بها بشكل دقيق يع -

عده رلما تم ومفالمستفيد يتطلع إلى مزود الخدمة بأن يقدم له خدمة دقيقة من حيث الوقت والإنجاز، تماما 
 بذل  وأن يعتمد على مزود الخدمة في هذا بذاته. 

 سهولة حصول العميل على خدمة في الوقت والمكان المناسبين. الفورية: وتعني  -

 ) المواطن(  البعد الثالث : الصورة ال هنية للمنظمين لدى العميل -
لبعدين الوظيفي اتمرل كيفية ادارك العميل لمنظمة الخدمة التي يتعامل معها، وهي تكون نتيجة تفاعل        

 عوامل أخرى هي:والفني لدى العميل، فضلا عن مجموعة 
وعملائها وذل  لتعريفيهم بالخدمات  الإدارة المحليةأوتهما: بين  اتتصال: ويشمل نوعين من اتتصال: -

المقدمة ومواصفاتها وزمن أداء الخدمة وغيرها من المعلومات، كذل  الإنصات لشكاوى العملاء وذل  
 2دل الخبرات فيما بينهم.للعمل على حلها .وثانيهما: بين العملاء بعضهم وبعض التبا

تأكد على ة لدى العاملين، وذل  من خلال الظمالإعلان: فالإعلان يساهم في رسم صورة ذهنية عن المن -
  وغيرها.بعض القيم الوفاء بالتزام أو التعهد وحماية العملاء والأمانة 

لداخلي اكالمباني والتخطيط الجوانل الملموسة: تتضمن جميع التسهيلات المادية المرتبطة بالخدمة  -
 .والوسائل والمعدات، وكذل  ظروف العمل المختلفة

 :تحقيق جودة الخدمة بالإدارة المحليةمحددات  ثانيا:

 3تكمن محددات تحقيق الجودة بالإدارة المحلية في النقاط التالية:     

ينها في الخدمة، يشير التصميم إلى غرض المصمم في تضمين الخصائص أو عدم تضم التصميم: -1
فية أو التصني في اتعتبار، بالإضافة إلى القدرات الإنتاجية متلقي الخدمةويجل أن يأخذ المصمم متطلبات 

 الخدمة، واعتبارات التكالي  عند التقييم الخدمات. للخدمة

                                                             
 .63-62     المرجع نفس، بوعشة مبارك، نادية بوراس،  1
 .24،   مرجع سابقيم الحداد ، هعواط  إبرا  2
، اثر محددات جودة الخدمة على رضا الزبون دراسة حالة متعامل الهات  النقال موبيلي  وكالة تبسة، عمري سامي  3

 .271-270  ،   2021جوان ، 01، العدد 04المجلد ، دراسات في الاقتصاد وادارة الاعمالمجلة 
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غرض لتحقيقها  التوافق مع التصميم: ما يصطلح بجودة تطابق، ويشير إلى درجة تطابق الخدمة أو -2
رات دات، ومهاالتصميم، وهذا بدوره يتأثر بمجموعة العوامل مرل: القدرات الإنتاجية، كقدرة الآتت والمع

 العاملين وتدريل والحوافز.

 ستخدام ،تا عن كيفية للمواطنسهولة اتستخدام: إن سهولة اتستخدام وتوافر العمليات والإرشادات  - 3
 لها . على الأداء بطريقة سليمة وآمنة، وفقا لما هو مصمم الخدماتلها أهمية قصوى في زيادة قدرة 

و متوقع أما ه خدمات ما بعد التسلم: من الأهمية من وجهة نظر الجودة المحافظة على أداء الخدمة، -4
ذ بد من أخالحاتت ت وهنال  الكرير من أسباب التي قد تؤدي إلى اختلاف الأداء عما هو متوقع، وفي هذه

 فات التصحيحية التي تضمن الأداء وفقا للمعايير الموضوعية.التصر

 :بالإدارة المحلية مستويات تحقيق جودة الخدمة ثالثا:

بة في الخدمة تتعدد مستويات تحقيق جودة الخدمة بالإدارة المحلية. غير أن الوصول للجودة المطلو       
 العمومية تعترضها مجموعة من المعوقات والتحديات.

  1يمكن التميز بين خمسة مستويات الجودة الخدمة والمتمرلة فيما يلي:     
لخدمات ا الجودة المتوقعة من نقل العملاء: وتتمرل في الجودة التي يرى العملاء وجوبا توفرها في -

 المقدمة.
 : والتي تراها في اغلل الأحيان مناسبة.الإدارة المحليةالجودة المدركة من قبل  -
 اسية: المحددة بالمواصفات النوعية للخدمة.الجودة القي -
 التي تؤدي بها الخدمة. :الجودة الفعلية -
 الجودة المروجة للعملاء. -

 بالإدارة المحلية جودة المطلب الثالث: مراحل قياس تطور ال

بالجودة بصيغ  اتهتمامو، الفعلي للخدمة مع توقعات العملاءالجودة معيار لدرجة تطابق الأداء تعد        
المحلية  بالإدارةومفاهيم متعددة جميعها تهدف إلى تحسين جودة الخدمة، ويمكن القول أن تطور الجودة 

 خضع لسلسة من التطور المستمر.وقد اقترح  جارفين  أربع مراحل لقياس تطور الجودة: ي

 المرحلة الأولى: مرحلة الفحص والتفتيش -1

الرديةة والجيدة، حيث كانت النظرة  الخدماتوسائل التفتيش للتمييز بين يعتمد في هذه المرحلة على       
 . 2الخدماتالسائدة للجودة في هذه المرحلة تذهل إلى أنها مشكلة يجل حلها لضمان تماثل 

 

 

                                                             
صلاح محمود ذياب ، قياس أبعاد جودة الخدمات الطبية المقدمة في المستشفيات الحكومية الأردنية من منظور المرضى   1

،     2012، جانفي 01، العدد 20، المجلد  مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية و الإداريةو الموظفين ، 
73-74. 

 .27،    سابقمرجع قاسم ناي  علوان المحياوي،   2
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 المرحلة الثانية: مرحلة ضبط الجودة - 2

الزبون وتحديدها من خلال الأبعاد المتمرلة في جودة  حاجاتالتركيز على في هذه المرحلة تم ي       
ركزت هذه المرحلة على عمليات الفحص والوقاية التي ب مكانها تحسين الجودة   تصميم وجودة المطابقة.

 . 1والوصول بالمنتج إلى درجة مطابقة بين ما تم تصميمه وما يرغل به الزبون

 المرحلة الثالثة: تأكيد الجودة - 3

بالمواد التي تساهم في عملية الإنتاجية، كالمواد الأولية، التجهيزات واليد  في هذه المرحلةتهتم        
كما تقوم بتقديم فعالية نظام الجودة بصفة مستمرة اتكتشاف مواطن القصور وتلاقيها، وهذا بهدف  العاملة.

الأفعال المخططة أو النظامية  تحسين مستوى الجودة وتلبية احتياجات العميل. وتشمل هذه المرحلة
 . 2الضرورية لتوفير الرقة للعملاء، بان المستوى أو الخدمة سيشبع حاجات معينة

 الإستراتيجيةالمرحلة الرابعة: الإدارة  -4

للمتطلبات، تمتد حتى وقتنا الراهن، وتسعى هذه  الخدمة، وهي ملائمة الإستراتيجيةوتسمى بالإدارة        
إلى تغير فلسفة الإدارة وطريقة تفكيرها ، والعمل على التطوير والتحسين المستمر  الإستراتيجيةالإدارة 

في أداء ونظم الجودة فيها.تم التركيز في هذه المرحلة على حاجات ورغبات الزبون التي لم يدركها بعد، 
و التوجه في هذه وهي الصفات التي في حالة غيابها ت تعتبر ضمن أبعاد مستوى رضا الزبون، ويدع

 .3المرحلة إلى النظر الجودة لي  فقط من وجهة نظر المنظمة ولكن من منظور المتلقي للخدمة

 بالإدارة المحلية جودة الخدمةتحقيق  متطلبات و ليات المطلب الرابع:

لخدمة إلى توفير متطلبات تساعد على انجاز ا ،يحتاج تحقيق جودة الخدمات بالإدارة المحلية      
طلعات تتتوافق مع  ،المطلوبة، كما تتطلل آليات وميكانزمات يرتكز عليها الأداء لتحقيق جودة عالية

 طالبي الخدمة وترضي طموحاتهم وتوقعتهم .

 الخدمة بالإدارة المحلية  لتحقيق جودة المتطلبات الأساسية أولا: 

يستلزم بعض المتطلبات التي تسبق البدء  ،بالإدارة المحليةوم إدارة الجودة الشاملة إن تطبيق مفه        
ومن ثم السعي نحو تحقيقها بفعالية  ،بتطبيق هذا البرنامج حتى يمكن إعداد العاملين على قبول الفكرة

 4وهي: وحصر نتائجها المرغوبة 

 . بالإدارة المحليةإعادة تشكيل ثقافة  -1 

                                                             
 .29،    2007، ، العدد الخام ،محلة الباحث ،إدارة الجودة الشاملة والأداء المتميزيوس  بومدين،   1
، الإسذكندرية: المكتذل الجذامعي الحذديث، إدارة الجودة الش املة بمنظم ات الرعاي ة الاجتماعي ةمحمد عبد الفتاح محمد ،   2

2008   ،193. 
 .12،    2005، ، الأردن: بدون دار نشر، إدارة الجودة الشاملةمحمد عبد الوهاب العزاوي،   3
 
،   2011دار الراية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذى ، : ،  الأردن 9000إدارة الجودة الشاملة : إيزو لعلى بوكميش،   4

21. 
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حيث أن قبول أو رفض أي  جديدةإعادة تشكيل لرقافة  الإدارة المحليةإدخال أي مبدأ جديد في  يتطلل    
       إن ) ثقافة الجودة ( تختل  اختلافا جذرية عن  الإدارة.مبدأ يعتمد على ثقافة ومعتقدات الموظفين في 

وبالتالي يلزم إيجاد هذه الرقافة الملائمة التطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة  ،) الرقافة الإدارية التقليدية (
 الإداريةوذل  بتغيير الأساليل 

 الترويج وتسويق البرنامج . -2

أمر ضروري قبل  ،بالإدارة المحليةجميع العاملين دى نشر مفاهيم ومبادئ إدارة الجودة الشاملة ل يعد       
للتغيير والتعرف على  تسويق البرنامج يساعد كريرا في التقليل من المعارضةف اتخاذ قرار التطبيق .

 المخاطر المتوقعة بسبل التطبيق حتى يمكن مراجعتها .

ويتم الترويج للبرنامج عن طريق تنظيم المحاضرات أو المؤتمرات أو الدورات التدريبية للتعري       
 . المحليةالإدارة بمفهوم الجودة وفوائدها على 

 التعليم والتدريب . -3 
تدريل وتعليم المشاركين بأساليل  من خلالالجودة الشاملة بالشكل الصحيح  يتم تطبيق مفهوم إدارة        

وبالتالي يؤدي إلى النتائج  ،وأدوات هذا المفهوم الجديد حتى يمكن أن يقوم على أساس سليم وصلل
ا البرنامج بدون وعي أو فهم لمبادئه ومتطلباته قد يؤدي إلى المرغوبة من تطبيقه . حيث أن تطبيق هذ

الهدف من التدريل هو ففالوعي الكامل يمكن تحقيقه عن طريق برامج التدريل الفعالة.  ،الفشل الذريع 
وهذا التدريل يجل أن يكون موجها  ،ين من التعرف على أساليل التطويروتمكين المشارك ،نشر الوعي

ات الإدارة ) الهيةة التنفيذية ، المدراء ، المشرفين ، العاملين ( ويجل أن تلبي لجميع فةات ومستوي
 سل التحديات التي يواجهونها.حمتطلبات كل فةة 

بينما التدريل لفرا العمل يجل  ،فالتدريل الخا  بالهيةة التنفيذية يجل أن يشمل إستراتيجية التطبيق    
وعلى العموم ف ن التدريل يجل أن يتناول أهمية  أن يشمل الطرا والأساليل الفنية لتطوير العمليات.

وأساليل حل المشكلات ووضع القرارات ومبادئ القيادة  ،الجودة وأدواتها وأساليبها والمهارات اللازمة
 داء.الأالفعالة والأدوات الإحصائية وطرا قياس 

 الاستعانة بالاستشاريين . -4 

من مستشارين ومؤسسات متخصصة عند تطبيق البرنامج  ،الهدف من اتستعانة بالخبرات الخارجية       
 وخاصة في المراحل الأولى . ،ومساعدتها في حل المشاكل التي ستنشأ الإدارة المحليةهو تدعيم خبرة 

 تشكيل فرق العمل . -5 

بحيث تضم كل واحدة منها ما بين خمسة إلى ثمانية أعضاء من الأقسام المعنية  ،فرا العمل تشكيليتم     
أو ممن يؤدون فعلا العمل المراد تطويره والذي سيتأثر بنتائج المشروع. وحيث أن هذه الفرا  ،مباشرة

تطوير وكذا ستقوم بالتحسين فيجل أن يكونوا من الأشخا  الموثوا بهم، ولديهم اتستعداد للعمل وال
 .وتقديم المقترحات لتحسينها ،عمليةيجل أن يعطوا الصلاحية للمراجعة وتقييم المهام التي تتضمنها ال

 ز .يحفتالتشجيع وال -6 



 

209 
 

سيؤدي حتما إلى تشجيعهم ، وزرع الرقة، وتدعيم هذا  جيد،الأفراد نظير قيامهم بعمل  رتقدييعتبر      
اتدارة وهذا التشجيع والتحفيز له دور كبير في تطوير برنامج إدارة الجودة الشاملة في  ،الأداء المرغوب 

يعتمد اعتمادا كليا على حماس  الإدارة المحليةحيث أن استمرارية البرنامج في  .هواستمراريت المحلية
يتفاوت من  المشاركين في التحسين ، لذا ينبغي تعزيز هذا الحماس من خلال الحوافز المناسبة وهذا

 1المكافأة المالية إلى التشجيع المعنوي .
تشجيع تبني برنامج حوافز فعال ومرن يخلق جو من الرقة والالمحلية  اتدارةوالخلاصة أن على     

 .البرنامج والشعور باتنتماء  وبأهمية الدور الموكل إليهم في تطبيق 

 الإشراف والمتابعة . -7

ابعة برنامج الجودة هو الإشراف على فرا العمل بتعديل أي مسار خاطئ ومتمن ضروريات تطبيق      
ن لتنسيق بياإنجازاتهم وتقويمها إذا تطلل الأمر . وكذل  ف ن من مستلزمات لجنة الإشراف والمتابعة هو 

تعتبار امختل  الأفراد والإدارات في المؤسسة وتذليل الصعوبات التي تعترض فرا العمل مع الأخذ في 
 المصلحة العامة .

 إستراتيجية التطبيق . -8

وات أو مراحل إستراتيجية تطوير وإدخال برنامج إدارة الجودة الشاملة إلى حيز التطبيق يمر بعدة خط     
 بدءا من الإعداد لهذا البرنامج حتى تحقيق النتائج وتقييمها .

ة شاملة مراجع هي مرحلة تبادل المعرفة ونشر الخبرات وتحديد مدى الحاجة للتحسن ب جراء الإعداد: -9
 بة لنتائج تطبيق هذا المفهوم في المؤسسات الأخرى . ويتم في هذه المرحلة وضع الأهداف المرغو

 : ويتم فيها وضع خطة وكيفية التطبيق وتحديد الموارد اللازمة لخطة التطبيق . التخطيط -10

 .نها: وذل  باستخدام الطرا الإحصائية للتطوير المستمر وقياس مستوى الأداء وتحسي التقييم -11

 2: بينما يرى أن أهم المتطلبات الأساسية لنجاح تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة هي

ناصره و و ع مفهومهاقتناع و دعم وتأييد الإدارة العليا لنظام إدارة الجودة الشاملة و معرفتها التامة ب -1 
 فوائد تطبيقه .

( 9000)الأيزو  ات توكيد الجودة و منهارضرورة أن تكون المنظمة ملتزمة بتطبيق إحدى منظو -2 
 الشاملة.  ة الجودةالذي يعتبر الأساس و الخطوة الأولى لنجاح تطبيق نظام إدار

 :تهيةة مناخ العمل و إيجاد ثقافة تنظيمية ملائمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة عن طريق -3
لة جودة الشامالتدريل المستمر لجميع العاملين على مبادئ و عناصر و متطلبات تطبيق إدارة الالتعليم و -
 . 
اء ليهم من جرالتي سد تعود ع جودة و شرح الفوائدتنمية وعي جميع العاملين بأهمية التحسين المستمر لل -

 .ذل 
                                                             

 .22،   مرجع سابقلعلى بوكميش،   1
 .90،   مرجع سابقحميد عبد النبي الطائي وآخرون ،   2
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 مشاركة العاملين في عملية صنع و اتخاذ القرارات المتعلقة بتحسن الجودة و تطويرها .  -

المعنوي  وحث العاملين على تنمية و تطوير مهاراتهم بشكل مستمر و تقديم كافة أنواع الدعم المادي  -
 لهم . 

 العاملين . العمل لمواجهة مشاكل العمل و تنمية الوعي بالعمل الجماعي لدى جميعاتهتمام ببناء فرا  -
 .بالإدارة المحليةوجود هياكل تنظيمية ملائمة لتطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة  - 
لجودة إدارة ا امتنمية المهارات القيادية و توفير أنماط القيادة و الإشراف الإداري المناسل لتطبيق نظ - 
  .لشاملةا
 الشاملة.إنشاء نظام معلومات لإدارة الجودة  -

 : بالإدارة المحلية جودة الخدمةتحقيق  ثانيا:  ليات

 1في تقديم الخدمات يجل إتباع الخطوات التالية: بالإدارة المحلية تحقيق الجودة ل       

 : بالمواطنالاهتمام  وإثارةج ب الانتباه  -1

دي إلى ؤة مرير يالمواق  الإيجابية التي يبدلها مقدم الخدمة والتي تعتبر بمرابويكون ذل  من خلال        
ز الوتء إيقاظ الرغبة لدى العملاء من اجل الحصول على الخدمة التي يريدها إلى جانل ذل  ف نها تعز

  الدائم للعملاء من اجل الحصول على الخدمة وتكرار الحصول عليها باستمرار ومن ابرز المواق
 يجابية نجد:الإ

 .اتستعداد النفسي والذهني لمقابلة العملاء واتهتمام بهم والرغبة في تقديم الخدمة لهم -
 حسن المظهر.-
 وإظهار روح الود والمحبة في مساعدتهم. المواطناتبتسامة وحسن التعامل مع  -
اء التامة في إعطالجن  والعمر والمظهر. الدقة عن بغض النظر  المواطنالروح الإيجابية نحو  -

فير تهي به توالمواصفات عن الخدمة دون اللجوء إلى المبالغة. التركيز على أن المؤسسة تبدأ بالعميل وتن
 الخدمة.

 وتحديد حاجاتهم: المواطنخلق الرغبة لدى  -2

بات ن المتطلوم ،مقدم الخدمة التي يمتلكهاباتعتماد على المهارات  خلق الرغبة لدى المواطن، يكون     
 يلي: الأساسية ما

 العرض السليم لمزايا الخدمة المقدمة.  -
 في إقناع التركيز على نواحي القصور في الخدمات التي يعتمد عليها العميل مع اتلتزام بالموضوعية -

 بالتعامل في خدمة أخرى لتفادي القصور.  المواطن
د عليه للاستفسار عن الأمور التي يجل أن يستوضحها وعلى مقدم الخدمة الر للمواطنإعطاء الفرصة  -

 .بكل موضوعية

 ومعالجة الاعتراضات لدي : المواطنإقناع  -3

                                                             
 .72   ،مرجع سابق بوعشة مبارك، نادية بوراس،  1
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ل العديد ذالخدمة لي  بالأمر السهل ، وإنما تتطلل من مقدم الخدمة بب المواطنتعتبر العملية إقناع        
، من خلال الخدمات المقدمة لهم وكذل  المواطنينلق القناعة لدى من الجهود السلوكية القادرة على خ
، وطريقة الرد على اتعتراض تختل  من موق  إلى آخر، المواطنمعالجة اتعتراضات التي يبدلها 

 1ومن أبرزها: المواطنينوهناك مجموعة من القواعد التي يمكن اتعتماد عليها في الرد على اعتراضات 

 ئما على حق(دا المواطنوهي )أن  المواطنينالخدمة بالقاعدة الذهنية في فن التعامل مع أن يلتزم مقدم  -
راء ، وأن يظهر اتهتمام واليقظة مع تدوين الآللمواطنيجل أن يكون مقدم الخدمة مستمعا جيدا  -

 حتى يتم إرضاءه. المواطنوالملاحظات التي يبدلها 
ا في راغب المواطنيجل على مقدم الخدمة أن ت يأخذ اعتراضات العميل قضية مسلم بها، فقد يكون   

 .اقتناء خدمة معين

 :الإدارة المحليةبالتعامل مع  المواطنالتأكد من استمرارية  -4

خلال يأتي من  المواطنوخلق الوتء لدى  الإدارة المحليةإن عملية التأكد من استمرارية التعامل مع   
 2ومنها : لها المواطنينبعض الخدمات التي تشكل ضمانا لوتء 

ة عالية وملاحظاتهم، بحيث يجل على مقدمي الخدمات أن يكونوا على درج المواطنيناتهتمام بشكاوي  -
 .المواطنينمن الصبر في استيعاب شكاوي 

 بصورة دائمة. توفير الخدمات الجيدةفي  الإدارة المحليةوتعظيم دورهم في دعم  للمواطنينتقديم الشكر  - 

 ليةالرقمية إستراتيجية لتحقيق إدارة الجودة بالإدارة المحالإدارة  المطلب الخامس:

ريل العميل من أهم اتستراتيجيات المتبعة لتقديم الخدمة وتق باعتباره الرقميةالإدارة نظام عتبر ي     
 نسبة لغالبية أفراد المجتمع.الإدارة، وتأمين الرفاهية التي يجل توفيرها بال

 بالإدارة المحلية جودة الخدمة علىالرقمية الإدارة  أثر تعميم استخداماتأولا: 

عن أساليل  من خلال تصميم الخدمات باستخدام الحاسوب بدت الرقميةالإدارة نظام ويبرز أثر تطبيق     
 التصميم التقليدية، وهذا بفضل العديد من البرمجيات الجاهزة للقيام بهذه المهام.

ون أي د الرقميةوبفضل استخدام اتنترنت أصبح ب مكان العميل أو المواطن الحصول على الخدمات     
من  ن السهل القيام بعمليات استشارة والحصول على عدد كبيراتصال مادي مع مزود الخدمة وأصبح م

 المعلومات، واستلام الطلبيات وبناء علاقة قوية بين المنظمة وعملائها في وقت وجيز.

الأنشطة التي والتحكم الجيد في هذه التكنولوجيا وتطوير مختل  المهام  الإدارة المحليةلذا يجل على     
لاء العمبين ها ويض التكالي ، وتنمية العلاقة بينن جودة الخدمة المقدمة وتخفتقدمها، وذل  من أجل تحسي

 والتعرف أكرر على رغباتهم وتطلعاتهم.

                                                             
محلة الريادة لاقتصاديات محمد خيرر، اسماء مرايمي، العلاقة التفاعلية بين ابعاد جودة الخدمة ورضا الزبون بالمؤسسة،   1

 .140،    04،2017، العدد  03، المجلد الأعمال
 .276-275،     مرجع سابقعمري سامي،   2
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 إدارةالقول أن تعميم تطبيق نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية لتحقيق في ضوء ما سبق يمكننا و   
 1: هيلة والجودة الشام

شكل  علی تأخذ رغبات العملاء و احتياجاتهم و توقعاتهم الإدارة المحلية التميز : و هذا يعني أن  -
م ذل  من أجل تقديم الخدمات التي تناسل هذه الرغبات و التوقعات بحيث تصممعلومات مرتدة ، و

في  ءالعملاتضع رغبات ها م هذا الأمر . و هذا الوضع سيجعلاستراتيجياتها بالشكل الذي يخدو خططها
 . الإدارةي فتتحول من الأسلوب التقليدي لردارة إلى أسلوب المشاركة الفعالة لكل فرد و هاسلم أولويات

لتي تقدمها لخدمات ال هايتطلل معرفة الخصائص الممكن قياسالتركيز على الجودة بمعناها الواسع و هذا  -
 و الطريقة التي يدرك بها العملاء تل  الخدمات . الإدارة المحلية

متباعدة و التركيز  عن التحسينات علی فترات الإدارة المحليةالتحسينات المستمرة : و هذا يتطلل ابتعاد  -
و ذل  من أجل  تقديم الخدمةلي  فقط في مرحلة ي كافة العمليات التي تقوم بها وعلى التحسين المستمر ف

  2المحافظة على ثقة العميل وسمعة الإدارة المحلية.

توى الفردي المس الأفراد و العاملين و المنظمة و إقناع هؤتء العاملين بأن نجاحهم علیالتعاون بين  -
 .الإدارة المحليةسيؤدي إلى نجاح 

رة الإدام في تت اعتماد عملية اتخاذ القرارات على البيانات و يتطلل ذل  التسجيل الدائم ل حداث التي -
 . هالتحسين المستمر بعملاطوير وو العمل على تحليلها لضمان الت المحلية

الأساليل الخلاقة  اتعتماد على العمل الجماعي من خلال استغلال جماعات العمل الفعالة و تدريبها علی -
 3.الإدارة المحليةداخل  في عملية اتخاذ القرارات بالشكل الذي يضمن ترسيخ التعاون الفعال

السياسات  جاتت تصميم الوظائ  وإعطاء العاملين سلطات و صلاحيات أكبر و خصوصا في م -
 بهم.التنظيمية المتعلقة 

العاملين المهارات  تقدير جهود الأفراد العاملين : فالتدريل سيضمن إكساب الأفراداتهتمام بالتدريل و -
و القدرات اللازمة لتطوير وتحسين الجودة في العمل ، و تقدير الجهود سيضمن المزيد من العطاء و 

 4إيجابا على نوعية المنتج . قبل الأفراد العاملين وهذا سيؤثرالإبداع من 

نظمة محددا للم االر ية المشتركة لكل من العاملين و المديرين يجل أن تكون واضحة و تمرل توجه -
 بشكل يضمن التنسيق و توحيد الجهود و تلاشي التكرار و التعارض في جهود العاملين

أكرر من  بالنسبة للعاملين و تمتاز بالموضوعية و تهتم باتنجازاتوجود قيادة فعالة تمرل القدوة  -
 .الشعارات

 تحقيق جودة الخدمة بالإدارة المحلية أبعاد ثانيا: 

                                                             
، الأردن: مؤسسة الوراا للنشر  ISO والإيزو TQM إدارة الجودة الشاملةحميد عبد النبي الطائي وآخرون ،  1

 .86،  2014والتوزيع،  ، 
 .86،  مرجع سابقحميد عبد النبي الطائي وآخرون ،   2
 الصفحة.، نف  المرجع و حميد عبد النبي الطائي وآخرون  3
 .88،   مرجع سابق، حميد عبد النبي الطائي وآخرون 4
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 1تكمن أبعاد تحقيق جودة الخدمة بالإدارة المحلية في النقاط التالية :   

و  الداخلين ،وء الخارجيين العملا التركيز على العميل : تشتمل أبعاد التركيز على العميل على ) تحديد -
ند تطوير تحديد حاجات ورغبات العملاء ، و متابعة شكاوى العملاء و حلها ، و الأخذ بآراء العملاء ع

 المنتجات الجديدة ، و المحافظة على العملاء الحاليين ، و الحصول على عملاء جدد ( . 
كة و لى المشارعتركيز على مقابلة احتياجات العاملين التركيز على مقابلة احتياجات العاملين : يشتمل ال -

 التمكين ، و التدريل و التأهيل ، و تحفيز العاملين . 
نتقاد لرأي و اتتمل أبعاد المشاركة والتمكين على ) إعطاء فرصة للعاملين لإبداء امشاركة العاملين : تش -

إعطائهم  على إيجاد الحلول المناسبة ، و البناء ، و إعطائهم الفرصة لتحديد معوقات الأداء و العمل
شكيل تملاء ، و الصلاحية التغيير في طرا أداء أعمالهم ،و منح السلطة الكافية للعاملين لتلبية رغبات الع

يانات ت و بفرا عمل تحتوي على جميع التخصصات التصميم الخدمات التي تقدمها المنظمة وفقا لمعلوما
 ( . يتم جمعها بطرا علمية

مل مع يفية التعاالتدريل و تأهيل العاملين : تشتمل أبعاد التدريل وتأهيل العاملين على ) التدريل على ك -
عدهم على العميل الداخلي و الخارجي ، و تدريل العاملين على التحليلات الإحصائية البسيطة التي تسا

 ية الحديرةبها التقنا الجديدة التي تتطلجدولة أدائهم   التقييم الذاتي   ، و إعادة تدريل العاملين على الطر
 طريقة تحديد اتحتياجات التدريبية للعاملين (.لتقديم الخدمة ، و

داء تحقيق الأ تحفيز العاملين : تشتمل أبعاد تحفيز العاملين على ) مكافأة العاملين على مشاركتهم في - 
ثقافية  جتماعية والحوافز العينية من خدمات ا الرفيع ، و مكافأة و تقدير المتميزين من العاملين ، و إيجاد

 مل الخدميورياضية ، و تحقيق إحساس العامل بالأمان الوظيفي ، ودعم الأفكار الإبداعية و أساليل الع
 المقدمة من العاملين ( .

نظمة على التركيز على تحسين العمليات : تشتمل أبعاد التركيز على تحسين العمليات على )قدرة الم - 
مة ضي  أي قيتحليل الأنشطة اللازمة لتقديم الخدمة ، و إلغاء الأنشطة و دورات العمل الضائعة التي ت ت

نتقال من ة ، و اتإلى المنتج أو الخدمة ، و تبسيط الإجراءات ، و تقليل عدد الخط وات المتبعة لتقديم الخدم
العمل من  قت انتقالواحية اتقتصادية ، و تقليل العمليات المتتابعة إلى العمليات المتزامنة المقبولة م ن الن

 (.ليل الوقت اللازم التقديم الخدمةقسم إلى آخر ك جراء لتق
افسة ارية للمنالتركيز على اتحتياجات الإدارية للمنافسة : تشتمل أبعاد التركيز على اتحتياجات الإد -

 على قياس لى اتتصال الفعال ، و القدرةعلى التخطيط اتستراتيجي و استمرارية التحسين ، و القدرة ع
 الأداء . 

ين رية التحسالتخطيط اتستراتيجي و استمرارية التحسين : تشتمل أبعاد التخطيط اتستراتيجي و استمرا -
 التكنولوجيا ، مواكبةمتابعة التطورات اتقتصادية و المواصفات و المقايي  الخاصة بتقديم الجودة   على 

تطبيق  ضع خطط طويلة الأمد لضمان تقديم جودة تقديم الخدمة ، و متابعة و فحص آثار، و والمستخدمة
 .هذه الخطط 

تشتمل أبعاد اتتصال الفعال على ) تعري  جميع العاملين بأهداف المنظمة القدرة على اتتصال الفعال :  -
ب يجاد وسائل اتصال فعالة  و رسالتها ، تعري  كل عامل بدوره لتحقيق هذه الأهداف ، و اهتمام الإدارة

                                                             
 كلية منتدى موقع على منشور مقال ،أهدافها و مبادئها و أهميتها و تعريفها التعليم في الشاملة الجودة ،زيد زيد ابو 1

 تاريخ https://al3loom.com التالي: اتلكتروني الموقع على .2012\07\ 14  بتاريخ المنصورة. جامعة الحقوا،
 .15/06/2021 الزيارة
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بين العامل و العملاء الخارجيين ، و اهتمام الإدارة ب يجاد وسائل اتصال فعالة بين العامل و عملائه 
و  العملية،و الموردين و جعله جزء من  الداخليين ، و اهتمام الإدارة بوسائل اتصال فعالة بين المنظمة

 ( .ح مواقفهمإلى أصحاب القرار و شر سهولة وصول العامل
 لى ) جدولةعالقدرة على قياس جودة الأداء في تقديم الخدمة : تشتمل أبعاد القدرة على قياس الأداء  - 

عامل ج إليه الالعاملين لأعمالهم لفترات معينة ، و تحديد المجال الزمني ، و المتوسط الحسابي الذي يحتا
يات ياس العملقفعالة ، و القدرة على  لكل مهمة ، و مراجعة الإحصائيات المستخدمة و التأكد أنها ما زالت

ة قياس جود القادمة من خلال هذه التحليلات الإحصائية ، و القدرة على تحديد المعايير اللازمة من أجل
 .الأداء في تقديم الخدمة

 ثالثا: تحسين الخدمات الرقمية بالاعتماد على معايير الجودة

المعايير التي يبني عليها العملاء  يؤدي تعميم تطبيقات نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية وفقا     
 1من خلال النقاط التالية:  توقعاتهم و إدراكاتهم ، و بالتالي حكمهم على جودة الخدمة، 

نجاز إ محلية إلىبالإدارة ال يؤدي تطبيق نظام الإدارة الرقميةالمصداقية في الأداء :قة ودرجة الرتحقيق -1 
 أداء الخدمة بالطريقة الصحيحة من المرة الأولى .و،  بهاالخدمة كما تم الوعد 

           م،استفساراتهتشير إلى المبادرة إلى مساعدة العملاء و الرد السريع على  اتستجابة:سرعة  -2 
 .ميةدارة الرقهذا ما توفره تطبيقات نظام الإ الحساسية تجاه حاجات العملاء ، و السرعة في أداء الخدمة و
 و لمعلوماتاالكفاءة أو القدرة :و تعك  المهارة و القدرة على أداء الخدمة والتي تستمد من توافر  -3 

 دمة الإلمام بظروف و طبيعة العمل و امتلاك كافة المهارات الضرورية لتحقيق الأداء السليم للخ
سر من هذا الجانل سهولة اتتصال فحسل ، و لكن كل ما من شأنه أن ييت يتضمن : الوصول للخدمة -4

ءمة موقع الحصول على الخدمة . مرل ملاءمة ساعات العمل ، و توافر عدد كاف من منافذ الخدمة ، و ملا
 البن  ، و وجود عدد مناسل من آتت الصراف الآلي.

 المصداقية : و تشمل الأمانة و الرقة و السمعة. -5 
 صاتالإنها ، وة العميل باللغة التي يفهممخاطبام إمداد العملاء بالمعلومات ، واتتصال : و يعني دو -6 
 تأمين الحصول على المعلومات المرتدة .و
لمخاطرة أو و يعك  ذل  بالدرجة الأولى خلو المعاملات مع المؤسسة الخدمية من الش  أو ا . الأمان :7 

 الخطورة .
ل  لجهد المبذول للتعرف على احتياجات العميل ، و مواءمة الخدمة في ضوء تو يعك  ا الفهم :-8

 الجانل توفير اتهتمام الشخصي للعميل وسهولة التعرف عليه .المعرفة ، كما يتضمن هذا 
ة مع عاملة الوديو تعني أن يكون مقدم الخدمة على قدر من اتحترام و الأدب ، وأن يتسم بالم اللباقة : -9 

 لعميل.ء و من ثم ف ن هذا الجانل يشير إلى الصداقة واتحترام و الود بين مقدم الخدمة و االعملا
مستوى والعاملين ت المادية والمعدات ووتشير إلى مظهر التسهيلا المادية الملموسة : المجاتت -10 

 .غير ذل  تصميم المباني و أوالتكنولوجي 

 التحسين المستمر بالإدارة المحليةحقق ترابعا: الإدارة الرقمية ودورها في 

                                                             
 .94،   مرجع سابقخضير كاظم حمود،   1
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 الجماعيةب المتميزة الإدارية الأساليل إحدى من المستمر التحسين على القائمة الإستراتيجيةتعد      

 التحسين استراتيجياتف ، التنظيمي التعلم نمط تحت الأخرى إلى الوظيفة من والتنقل الدائمة والوظيفة
لمردودية ا تعزيز في كما تسهم ، اتقتصادي الشأن إعلاء في كبير بشكلتساهم  الشاملة للجودة المستمر

 لإداري المحلي.ا النمط تطور في كبير بشكل يؤدي مما،  وتقليل الهدر وتبديد المال العام بالإدارة المحلية

 مال العاموتبديد ال الهدر تقليلو  المردودية رفع في ودوره المحلية بالإدارة المستمر التحسينأولا: 

 من لتقليلفا عظيمة اقتصادية طفرات تحقيق إلى المستمر التحسين خلال من الشاملة الجودة تؤدي        

 ، والعام الخا  بقطاعيها الدولة مؤسسات كل تتبعها عامة سياسة إلىيتحول  المحلية  لإدارةا في الهدر
 بالإدارة المحلية. العالية المردوية تحقيق إلى ذل  بعد يؤدي ما وهو

 لرفع الأساسي المفتاح الذي يمرل بالمورد البشري المرتبطة الناعمة لعواملإلى ا الإدارةتفوا  يعود       

 في الجهاز التنفيذي بها يتصرف التي الكيفية أو الأسلوب في المتمرلة هي الناعمة والعوامل يةدالمردو

 القدرات المهارات وكذل  ، السائدة التنظيمية خلال الرقافة من الإدارة المحليةأغراض  لتحقيق سعيه

 تسترشد التي المفاهيم و القيم معاني من السامية والأهداف ، عام بشكل المحلية بالإدارة للموظفين المتميزة

 على تعمل التي الإدارية الأساليل في التقليد والإبداع إلى التفوا هذا ويرجع .فيها دارة والعاملونالإ بها

 ولقد ي واتقتصاد الإنساني ببعدها الحضارية والمكونات التنظيمية المكونات بين المتكامل التوازن تحقيق

 مسؤولية الجودة أن باعتبار الجودة وحلقات المستمر والتحسين الهدر إزالة خلال من التعاون هذا تجسد

 1.الإداريصميم النشاط  في الحديرة الرقمية الإدارةنظام  وإدخال الدقيق التوقيت ونظام الجميع

 المحلية بالجزائر بالإدارة الهدر تقليل في ثانيا: اثر تعميم تطبيقات الإدارة الرقمية

كافة الأنشطة  من خلال تعميم توظي  تطبيقات الإدارة الرقمية لتشملتحقيق الجودة بالإدارة المحلية      
لسلبية التي اتستجابة لطموحات أفراد المجتمع بجميع أطيافه، وكذا الحد من الممارسات ا بغية الإدارية

مي أضرت بالمصلحة العامة، وكبدت الخزينة العمومية نفقات ضخمة، فتعميم استخدامات النمط الرق
 .سيساهم في ترشيد النفقات والتخلص من كافة صور الهدر بالإدارة المحلية 

 :الإدارةب الهدر أنواع -1-2

 :2منها متعددة مظاهر المحلية بالإدارة لهدرل 

 .المحليةالإدارة  لحاجة مدروسة منهجية بدون الموظفين عدد زيادة -

 والإجراءات. والأنظمة القرارات تنفيذ مدى إطالة جراء البيروقراطية  تسببه مالي هدر - 

 .تلفها سرعة إلى يؤدي مما حليةمالإدارة ال الأجهزة في والمعدات الآتت استخدام سوء  -

 .ملحوظة بطريقة والكهرباء والماء الهات  نفقات زيادة  -

 .الشخصية لأغراض الإدارة المحلية الممتلكات ومختل  السيارات الموظفين استخدام -

 .متعددة بنود تحت المبررة غير نفقات الإدارة المحلية -
 :إلى يؤدي يةفي ظل تعميم تطبيقات نظام الإدارة الرقمالمحلية  بالإدارة الجودة إدارة معايير تطبيق إن
 الهدر خفض  -

                                                             
،  1: دار صفاء للنشر والتوزيع ، طالأردن  ، عمان، الجودة في المنظمات الحديثةمأمون الدرادكة، طارا الشبلي،   1

2002   ،15. 
، 2008اليازوري للنشر والتوزيع ،  : دار الأردن ، ، عمان،إدارة الجودة الشاملةعبد الله  الطائي ،عيسى قدادة،    2

 29. 
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 المقدمة الخدمات مواصفات تحسين -

 الخدمة تقديم زمن خفض  -

طبيذق نظذام تعمذيم ت تطبيذق يسذاعد كمذا ,المحليذة الإدارة زبذون هذو الذذي المذواطنمتطلبذات  تلبيذة وبالتالي 
 : المحليةالإدارة  أداء تحسين على الإدارة الرقمية

 المقدمة الخدمات بجودة المحلية بالإدارة العاملين لدى الوعي وزيادة برفع  -

 بفاعلية ومعالجتها الأخطاء لتحديد وقت أي في إليه الرجوع يمكن موثق عمل نظام توفير -

 دراتالق وتطوير والتوجيه والتدريل التعليم خلال من للعاملين المعنوية الحالة رفع على يساعد -

 بةالمطلو المواصفات حيث من لها مخطط هو بما الخدمة تقديم على إيجابا ينعك  بما لهم الشخصية

  .للمواطن المطلوب والوقت

 :الإدارة المحلية بالجزائر أداء وتحسين المستمر التحسين على التركيز مبدأ -2-2

 وأنشطتها. ياتهاعمل في المستمر التحسين إلى دائما بحاجة أهدافها اختلاف وعلى الإدارة المحليةتبقى       

 الجودة إدارة عروا في يجري الذي الدم فهي الشاملة الجودة إدارة جوهر هي المستمر التحسين فعملية 

 المحلية دارةالإ في العمل مجاتت كافة على مستمرة تحسينات إدخال على تقوم الجودة فالمنهجية ، الشاملة

 المستمر سينفالتح ،والخارجية الداخلية بيةتها في تحدث التيالتغيرات  مع الدائم التكي  أجل من وذل  ،
 طريق عن الكامل اتتفاا إلى للوصول تهدف فهي ، الشاملة الجودة إدارة لنجاح ضروري مطلل

  .للمنظمة الإنتاجية العمليات في التحسين استمرار

 م وتطبيقعلى تصمي التنظيم قدرة في الجودة إدارة ظل في للجودة المستمر التحسين عملية أهمية وتتجلى

 للزبون. تام رضا باستمرار يحقق عملي

  :المحلية بالإدارة الهد تقليللأداة  التعاملات الرقميةتعميم  -3-2

 اليوم عالم في عنها غنى ت والتي الحديرة الإدارية المفاهيم أبرز من استخدام نظام الإدارة الرقمية يعد     

 التي الطرا أبرز من واحد نظام الإدارة الرقمية هو والمتباينة، المتغيرة بالبيةة والمتميز التقلل السريع

 عدد من وتقلل الإداري عمل تسهل والتي الإدارة المحلية على وجه التحديدب الهدر من للتقليل تستخدم
 مجرد لي  الرقمية الخدمات نشر مجرد لي  الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية  تطبيق ومفهوم ،الموظفين

   1:ذل  يتعدى إلى  أنه بل ، المواقع على الرقمية الخدمات نشر

 اعليةوف كفاءة وزيادة اتتصال عمليات تسهيل خلال من الإدارة المحلية بموظفي المتصلة الخدمات -

 .العاملين

 .المركزية الجهات مع المالي التبادل إجراء -

 .عليها الحصول وسهولة المعلومات نشر  -

 .وشفافيتها الحكومية موثوقية زيادة إلى تهدف التي المحلية الإدارة اتجتماعات  -

 من الشاملة دةالجو أبعاد تطبيق تعزيز في يساهم المحلية  بالإدارةالرقمية  الإدارةنظام  تطبيقبالتالي ف

 : خلال

 .الجماعي القرار دعم بنظم المرتبطة النظم باستخدام وذل  العمل فرا بناء  -

                                                             
 .29،  مرجع سابق عبد الله  الطائي ،  1
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 .الإنترنت على يعتمد تدريل مركز تأسي  خلال من التدريل كلفة خفض  -

 .الخدمة جودة تحسين خلال من الخدمات من المستفيد على التركيز تعزيز -

 .الأخرى المؤسسات المحلية الإدارة بين التكامل تحقيق  -

 .الرقمية الخدمات تقديم في التقدم خلال من المستمر التحسين تعزيز -
 بذه تحتذذى نموذجذا المحليذة وجعلهذا الإدارة تطذوير في الكبير الدور لها المستمر التحسين إستراتيجية أن -

  العمومية. الإدارات

 نجاحها لها تكفل أخرى إدارية أساليل عدة من لها تبد نجاحها لضمان المستمر التحسين تيجيةاإستر أن -

 .سلفا لها المحدد الصحيح إطارها في وسيرها

 القطاعات في منه اتستفادة عوتستطي الإداري المستمر التحسين نموذج صنع المحلية الإدارةيع ستطت -

 .والعامة الخاصة

 اتقتصادية الطفرة تحقيقالإدارة المحلية  من تمكن  المستمرة التحسين أساليل إن -

 شعري للمواطن عمومية محلية خدمة تعميم التعاملات الرقمية من خلال المحلية  الإدارة تحقق وبذل        

 من والتخلص توق  دون الساعة مدار على والمعلومات الخدمات تلقي في والطمأنينة بالراحة خلالها من

 .الإنترنت عبر التعامل خلال من والمشقة والجهد الزمن هدر

 

 

 

 

 ل :ــــــــــــة الفصــــــخلاص

ما يمكن استنتاجه من خلال ما تناولنه في هذا الفصل أن التوجه تعتماد نظام الإدارة الرقمية        
بالإدارة المحلية. جاء نتيجة تصاعد سق  مطالل المواطن في الجزائر الذي أصبح يطمح في الحصول 

ستوى ما يتمتع به على خدمات تواكل التطور التكنولوجي، وتحسن من معاملات الإدارية التي تضاهي م
فالحكومة يوم مطالبة أكرر مما مضى  المواطن في الدول السباقة في توظي  البعد التكنولوجي بصفة كلية.

المواصلة في تطبيق إستراتيجية إصلاح الإدارة المحلية بعد توجهها إلى اعتماد نظام الإدارة الرقمية، الذي 
خدمة من اجل بلوغ الأهداف المسطرة وتحقيق الجزائر يعتمد على الأساليل الحديرة في أداء وتقديم ال

الرقمية من خلال تبسيط إجراءات حصول المواطن على الخدمة بطريقة سلسة ومختصرة واقل تكلفة. 
فالتجسيد الفعلي لنظام الإدارة الرقمية على مستوى الإدارة المحلية فقد حقق تطور ملحوظ على الخدمة إذا 

ظل نظام الإدارة التقليدية، فاستحداث المصلحة البيومترية على مستوى البلدية. ما قارن تقديم الخدمة في 
 أدى إلى  تخفي  من عناء المواطن في تلبية احتياجاته نتيجة تبسيط الإجراءات في تقديم الخدمة. 

فتطبيق نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية بشكل جزئي، ت يزال في بداياته ولم يرقى بعد لما يطمح     
إليه المواطن في الجزائر، ف عادة تتمين العلاقة بين الإدارة والمواطن يحتاج ويتطلل تسريع تعميم تطبيق 

ظي  والصفقات العمومية. اللذان يعتبران النظام الرقمي بصورة كلية ليشمل كافة المصالح بما فيها التو
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أساس تحقيق التنمية المحلية وأداة للوصول إلى الجودة المطلوبة في الأداء وتقديم الخدمة العمومية 
أربعة وعشرين  مدار على والمعلومات الخدمات تلقي في والطمأنينة بالراحةتحقيق  الشعور  للمواطن

 .الإنترنت عبر التعامل خلال من والمشقة والجهد لزمنا هدر من والتخلص توق  دون ساعة( 24)

كمذذذا أن تعمذذذيم وتوسذذذيع تطبيذذذق نظذذذام الإدارة الرقميذذذذة  يذذذؤدي إلذذذى إيجذذذاد ثقافذذذة تنظيميذذذة،  تعمذذذذل      
 علذذذى تفعيذذذل العمذذذل الجمذذذاعي بذذذالإدارة المحليذذذة القذذذائم علذذذى العلانيذذذة والإفصذذذاح، الحذذذق فذذذي الحصذذذول
علذذذى المعلومذذذذات وبالتذذذذالي يذذذؤدي إلذذذذى ترشذذذذيد القذذذرارات الإداريذذذذة ويذذذذؤدي إلذذذى تحقيذذذذق إدارة الجذذذذودة 

 الإدارة تطذذوير فذذي كبيذذر دور لهذذاالشذذاملة التذذي تعتمذذد علذذى إسذذتراتيجية التحسذذين المسذذتمر التذذي 

حديرذذة تواكذذذل التطذذذور  إداريذذذة أسذذاليل مذذن خذذذلال اعتمذذاد بذذذه حتذذذذىي نموذجذذا المحليذذة وجعلهذذذا
المحذذذذدد لهذذذذا سذذذذلفا. الصذذذذحيح إطارهذذذذا فذذذذي سذذذذيرالو نجذذذذاحال لهذذذذا تكفذذذذل التكنولذذذذوجي



 

 

 

 
       

 

 

 

 

 

 

 الفصـل الرابع :
 

 الجانب الميداني للدراسة :
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نظذذذذذذذام الإدارة الرقميذذذذذذذة توسذذذذذذذيع وتعمذذذذذذذيم تطبيقذذذذذذذات أن  ،النظريذذذذذذذة تنادراسذذذذذذذ توصذذذذذذذلنا مذذذذذذذن خذذذذذذذلال       
 فذذذذذذي مختلذذذذذذ المذذذذذذواطن فذذذذذذي الجزائذذذذذذر يظهذذذذذذر هذذذذذذذا الأثذذذذذذر  لذذذذذذه اثذذذذذذر علذذذذذذى رضذذذذذذا ،بذذذذذذالإدارة المحليذذذذذذة

عتمذذذذذذذاد النظذذذذذذذذام توجذذذذذذذه الجزائذذذذذذذر ت واتقتصذذذذذذذادية واتجتماعيذذذذذذذة مذذذذذذذن خذذذذذذذلال ،المجذذذذذذذاتت السياسذذذذذذذية
تكذذذذذذذوين وصذذذذذذذوت ل ،تحقيذذذذذذذق مشذذذذذذذروع الجزائذذذذذذذر الرقميذذذذذذذةفذذذذذذذي نطذذذذذذذاا  ،الرقمذذذذذذذي بذذذذذذذالإدارة المحليذذذذذذذة 

ضذذذذذذفي شذذذذذذفافية ي وبذذذذذذأداء متميذذذذذذز ،تعنذذذذذذى بتقذذذذذذديم خذذذذذذدمات عموميذذذذذذة ذات جذذذذذذودة عاليذذذذذذة رقميذذذذذذةحكومذذذذذذة 
ويذذذذذذؤدي إلذذذذذذى تحقيذذذذذذق حكامذذذذذذة  ،ويحذذذذذذد مذذذذذذن الفسذذذذذذاد بشذذذذذذتى صذذذذذذوره ،علذذذذذذى ممارسذذذذذذات الإدارة المحليذذذذذذة

  بناء علاقة قوية مبنية على الرقة.عيد مما ي ،محلية تنعك  على حياة المواطن بالإيجاب

مذذذذذذذذواطن فذذذذذذذذي رضذذذذذذذذا الوأثرهذذذذذذذذا علذذذذذذذذى الإدارة المحليذذذذذذذذة  رقمنذذذذذذذذةموضذذذذذذذذوع لنذذذذذذذذا تعالجمبعذذذذذذذذدما       
حرصذذذذذذا علذذذذذذى اتلتذذذذذذزام بموضذذذذذذوعية البحذذذذذذث فذذذذذذي عذذذذذذرض نتائجذذذذذذه، و ،مذذذذذذن جانبذذذذذذه النظذذذذذذريالجزائذذذذذذر 
جعلهذذذذذا أقذذذذذذرب إلذذذذذى الواقذذذذذذع، لمعرفذذذذذذة بدراسذذذذذة ميدانيذذذذذذة حتذذذذذذى نو نذذذذذذدعمها  ،أن نرذذذذذذري دراسذذذذذتناارتأينذذذذذا 
علذذذذذى تحقيذذذذذذق الرضذذذذذذا لذذذذذذدى  الإدارة المحليذذذذذذةوتوسذذذذذيع تطبيقاتذذذذذذه بذذذذذذاعتمذذذذذذاد نظذذذذذذام الإدارة الرقميذذذذذذة اثذذذذذر 

و ذلذذذذذ  بذذذذذالتقرب مذذذذذن مذذذذذواطني  ،علذذذذذى أسذذذذذلوب التحذذذذذري المباشذذذذذر معتمذذذذذدين ،الجزائذذذذذرفذذذذذي المذذذذذواطن 
و أخذذذذذذذذ رأي عينذذذذذذذة ميسذذذذذذذرة  ،)مسذذذذذذذتغانم، النعامذذذذذذذة، سذذذذذذذطي ، الجزائذذذذذذذر(:وتيذذذذذذذات الأربعذذذذذذذة التاليذذذذذذذة 

بذذذذذذذذالإدارة المحليذذذذذذذذة و ذلذذذذذذذذ  بواسذذذذذذذذطة  وتوسذذذذذذذذيع تطبيقاتذذذذذذذذه ،تطبيذذذذذذذذق النظذذذذذذذذام الرقمذذذذذذذذيمذذذذذذذذنهم حذذذذذذذذول 
 .اتستبيان
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 المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة 

 المطلب الاول: ادوات جمع وعرض البيانات

 اولا: المناهج المعتمدة في الدراسة

 المنهج الوصفي: -1

ية نظام الإدارة الرقمبمعرفة أثر اعتماد البتجميع الحقائق الراهنة فبالنسبة لدراستنا يهتم المنهج الوصفي يهتم       
نة ميدانية عيلا لدراستنا كأنموذج ناوأخذ وتوسيع تطبيقاته بالإدارة المحلية على تحقيق رضا المواطن في الجزائر.

  .وتية 58لأربعة  وتيات من أصل  من المواطنين 

 المنهج الإحصائي: -2

ية كالنسل ببعض الأساليل الإحصائ باتستعانةللتعرف على طبيعة بيانات الدراسة وذل   تم اتستعانة به      
 . SPSSتطبيق  استخدامالمةوية والتكرارات... عن طريق 

 منهج دراسة الحالة: -3

لمعرفة اثر دراسة  يقوم على جمع البيانات والمعلومات العلمية المتعلقة بمجتمع الدراسة. ومحاولة التعمق في        
ل من خلا زائرعتماد النظام الإدارة الرقمية وتوسيع تطبيقاته بالإدارة المحلية على تحقيق رضا المواطن في الجا

تغانم، لتالية : )مسلوتيات الأربعة ا قاته بالإدارة المحلية عتماد النظام الإدارة الرقمية وتوسيع تطبيأثر ادراسة 
 لدراستنا.نموذج اكالنعامة، سطي  ، الجزائر( 

 الأدوات المستخدمة في الدراسة:ثانيا 
 ي: على ثلاث طرا أو أدوات للدراسة وفقا لما يل اتعتمادطبقا للمناهج المختارة في الدراسة تم      

 الملاحظة: -1

ث بطريقة تعتبر من الأدوات الأساسية في معظم الدراسات وذل  من خلال ملاحظة كل الجوانل المتعلقة بالبح   
ميدان تضمن الموضوعية في المعلومات وقد اعتمدت الملاحظة من خلال هذا البحث أثناء الزيارات المتكررة ل

 .الرقميةالدراسة وتفحص مختل  مواقع 

 المقابلة : -2 

ن أدوات مأداة  باعتبارهاعلى المقابلة في الحصول على المعلومات المطلوبة،  اعتمدتانل الملاحظة إلى ج    
الأداة عن  لتي تكون معقدة نوعا ما وتحتاج للشرح. واستعملت هذها عبارات اتستبيانتفسير البحث العلمي لأجل 

لمباشر اوذل  عن طريق التحاور دراستي مجموعة المواطنين لوتيات الأربعة كأنموذج لطريق إجراء مقابلة مع 
 .ممعه

 :الاستبيان -3
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استمارة داد ب ع فمن خلال هذه الأداة قمت يستعين بها الباحث أداة من أدوات البحث العلمي  اتستبيان يعد     
غانم، وتية مستن لعينة من المواطنين المترددين على الإدارات المحلية لأربع وتيات والمتمرلة في كل م، اتستبيان

ى المواطن النعامة، سطي ، الجزائر من اجل إعداد دراستي لمعرفة اثر رقمنة الإدارة المحلية في تحقيق رضا لد
 .2021إلى غاية  2008في الجزائر خلال الفترة الزمنية الممتدة من 

مواطن المتمرل في الالذي استهدفته دراستي ومجتمع البعد تحديد : استمارة الاستبيانمرحلة إعداد  -1 - 3
خص تمن اجل التمكن من إعداد استمارة اتستبيان التي نماذج مجموع من البالإطلاع على  قمت الجزائري ،

ي صحة مت صياغة عبارات استمارة اتستبيان من اجل إثبات أو نففقد توبناء على متغيرات الدراسة . دراستي
 الفرضيات التي انطلقنا منها.

 ق الظاهري )  راء المحكمين(:الصد - 1 - 1 - 3 
وا والعلوم من كلية الحقالأساتذة  تم إخضاعه للتحكيم من طرف مجموعة من  إعداد استمارة اتستبيانبعد       

يلات  جراء التعدب قمتعلى الملاحظات المسجلة من طرف الأساتذة المحكمين . وبناء السياسية ومن خارجها، 
  .تستبيانتستمارة اوذل  كنوع من التحكيم العلمي  ةالمشرف ةالأستاذ أخذ رأيبعد  المطلوبة

 :الاستطلاعيالصدق  - 2 - 1 - 3
راسة إختبارية ، تم إجراء دةالمشرف ةوفقا لملاحظات المحكمين والأستاذ استمارة اتستبيانبعد إعادة صياغة       

النسبة بعلى عينة عشوائية لكل من مجتمع الدراسة. وذل  لمعرفة مدى وضوح وفهم الأسةلة  استمارة 15بتوزيع 
 في شكله النهائي.  اتستبيان اعتمادللمجيبين ومن ثم 

 

 

 :استمارة الاستبيانالثبات بالنسبة  اختبار - 3 - 1 - 3 
 لنتائج إذا ما تممن اجل إعطاء نف  ا، اتستبيانفي نتائج  اتستقرارالربات لمعرفة درجة  اختبار تم إجراء        

ن ع تستبياناإعادة تطبيقه مرة أخرى على نف  أفراد العينة خلال عدة فترات زمنية مختلفة. وبذل  تم حساب ثبات 
كبر من أ ةأي القيم 0.765طريق حساب معامل ألفا کرونباخ، وتم التحصل على قيمة معامل ألفا كرونباخ تساوي  

ض صالحة لأغرا مقبولة بحريا وبالتالي ة. فتعتبر هذه القيماتجتماعيةهي قيمة المعامل المعتاد في العلوم و 0.60
 على درجة عالية نوعا ما من الربات.  استبيانالبحث العلمي، نظرا لتحصل 

 :لاستمارة الاستبيانالمحاور الرئيسية  -3 - 2 
 : بيانالاست استمارةبالنسبة لأهم محاور  - 1 - 2 - 3

 قسمت كما يلي:  عبارة  68على   اتستبيانهذا  اشتمل      

عنية بدراسة لأربعة وتيات الم في مجموعة الموطنين البيانات العامة للعينة المستهدفة الممرلة: خا   1قسم  -
 .فيه المعلومات الشخصية ) الجن ، العمر، مستوى التعليم، المهنة(والذي تناول 

في ثبات أو نلإ إلى ثلاث محاور أساسيةحيث قسمت  التي تخص موضوع دراستي بالعباراتقسم خا   :2قسم  - 
 يلي:  كما الدراسة التي انطلقنا منهافرضيات 

يق رضا محلية لتحقاعتماد نظام الإدارة الرقمية بديلا عن نظام الإدارة التقليدية بالإدارة ال المحور الأول: -
 . المواطن في الجزائر
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 يق الحكامةلتحق الفساد للوصولمؤشرات رقمنة الإدارة المحلية آلية لإضفاء الشفافية وتقليص  المحور الثاني: -
 . رضا المواطن في الجزائر والمحلية 

ة جودة الشاملرقمنة الإدارة المحلية أسلوب لترقية الخدمة العمومية وتحسين الأداء للوصول لل المحور الثالث: -
 . لتحقيق رضا المواطن بالإدارة المحلية

 أساليب التحليل المستخدمة في الدراسة :ثالثا

ذي يسمح ( ، الSPSSبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم اتجتماعية )  على، دراستيتحقيق أهداف اعتمدت ل      
ية، عة المركززنبتحليل البيانات الخاصة بالدراسة من خلال إيجاد مقايي  الإحصاء الوصفي والمتمرلة في مقايي  ال

 لتالية: أساليل التحليل الإحصائي ااعتمدت على ارات والنسل المةوية... حيث التكر احتسابمقايي  التشتت  و

  ،ونباخعلى طريقة ألفا کر باتعتمادالمقياس وعدم تناقضه مع نفسه.  استقرارمعامل الربات: الذي يعك   -1

لأجوبة عن ولمعرفة مدى تشتت ا اتستبيان عباراتكل بديل من بدائل  اختيارالتكرارات: وذل  لتحديد تكرار  -2
 ،الإجابة المتوسطة

 ،اتستبيانبديل من البدائل الموجودة في  اختيارنسل  تستخراج المةويةالنسل  -3 

 ،اتستبيانالمتوسط الحسابي: للحصول على متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على أسةلة  -4 

 .شتت المطلق بين أوساطها الحسابيةالمعياري: الذي يمكن من معرفة مدى الت اتنحراف -5 

 مجتمع الدراسة :رابعا

اطنين من الموعلى مجموعة  اشتملوقد  المواطن في الجزائر في المجتمع المتمرلهذه الدراسة  استهدفت      
. ي الجزائرفالمحلية على تحقيق رضا المواطن رقمنة الإدارة  أثروهذا حتى تكون معبرة عن حقيقة  لأربعة وتيات

فردات معلى أسلوب العينة العشوائية البسيطة بحيث تتساوى فر  أفراد المجتمع لكي يكونوا أحد  اعتمدتوقد 
اطنين لمول المختارة أو أساليل الحصر الشاملالعينة المشاركة نظرا لصعوبة إجراء الدراسة بأسلوب العينة 

ضاء ة المحلية لقيقصدون الإدارأن جميع المواطنين  باعتبار ارة المحلية ) الوتية والبلدية ( المترددين على الإد
وفقا  نسمة. وبالتالي من الصعل جدا العمل 000,000,54بـ  2021لسنة  حيث قدر عدد سكان الجزائر مصالحهم،

 .القصدية لأسلوب العينة

 (:المواطنينبالنسبة لمجتمع المستفيدين ) الاستجابةمعدل : خامسا

 لمواطنين على ا اتستماراتبتوزيع  اعتمدت على العينة الصدفية من اجل إعداد هذا الدراسة من خلالها قمت    

صدقاء وبمساعدة مجموعة من الأالطريقة التقليدية عن طريق التسليم اليدوي؛ بدون اختيار الأشخا  بعينهم 
إلى أواخر  -لأفريشهر من )  أشهر 04بـ في فترة زمنية حددت  اتستمارات استردادوقد تم القاطنين بهذه الوتيات 

حصول ال استطعت. أين وبعد الوتيات المعنية بالدراسة( وذل  نظرا لكبر حجم مجتمع الدراسة 2021شهر أوت 
لعدم  رةاستما 24 استبعاد. وبعد فحصها وقراءتها تم أعلاه رة الزمنية المذكورةخلال الفت استمارة 1300على 
 .استمارة 1254الملائمة للتحليل  اتستمارات، وبذل  بلغت عدد الإجابة
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 الاستمارات: المسترجع، المستبعد والصالح للتحليل الإحصائي من 13 الجدول رقم                 
                                

 

 
 من إعداد الباحرة في ضوء تحليل بيانات الدراسة  المصدر:                            

 السلم المعتمد لتحديد الإجابات -3

 لي: وحددت مجاتت الإجابة كما ي اتستبيانفي  اتختياراتفي تحديد  الخماسي ليكراتالسلم  اعتمادتم  

  0.8=1/5-5حساب المدى:  -

 0.8=4/5أي:  5قسمة المدى على عدد خلايا المقياس  -

 تماما موافق موافق محايد  غير موافق غير موافق تماما  التصني 

 5 -4.2 4.2 -3.4 3.4 -2.6 2.6 -1.8 1.8 -1 الدرجة
 .22   ،2005، الأردن، عمان: دار صفاء، spssاساليب التحليل الاحصائي باستخدام برمجية محمد خير سليم ابو زيد، :المصدر

] 1.8-1، أي مجال الإجابة الأول هو: ] 1.8=0.8+ 1حساب الحد الأقصى للمجال الأول لرجابة كما يلي:  -
 .ضعيفة جداموافقة ويشير إلى درجة 

ير إلى درجة ] ويش  2.6-1.8؛ أي مجال الإجابة الراني هو:   ] 2.6= 0.8+1.8الحد الراني للمجال الراني هو:  - 
 .ضعيفةموافقة 

لى درجة إ] ويشير  3.4-2.6، أي مجال الإجابة الرالث هو:    ] 3.4=0.8+2.6الحد الرالث للمجال الرالث هو  -
  متوسطةموافقة 

درجة  ] ويشير إلى 4.2-3.4هو: ]  الرابع، أي مجال الإجابة 4.2=0.8+3.4هو  الرابعللمجال  الرابعالحد  -
 موافقة عالية.

جة ] ويشير إلى در 5-4.2هو: ]  الخام ، أي مجال الإجابة 5=0.8+4.2هو  الخام للمجال  الخام الحد  -
 .جدا موافقة عالية

ة التي ، أي أن درجات الموافق3=5( / 5+4+3+2+1، وتم حسابه كما يلي:) 3المتوسط الفرضي لرجابة يساوي  -
رجات دفيما يكون  اتستبيانفيما يخص فقرات  سلبيةتعبر عن درجة موافقة  3قيمتها أقل من المتوسط الفرضي 

 . ايجابيةموافقة  اتجاهاتتعبر عن  3الموافقة التي قيمتها أكبر من المتوسط الفرضي 

 مجالات الدراسة الميدانية المطلب الثاني: 

 لخيصها في ثلاثة مجاتت رئيسية:يمكن ت    

 المجال الزمني: -1

المجال  لاشتم. وقد 2021إلى نهاية شهر أوت من سنة  أفريلمن شهر  أربعة أشهرهذه الدراسة حوالي  استغرقت   
 ةراء المقابلإجو، استمارة اتستبيان على المواطنينالزمني على وقت التعرف على الدور الوظيفي للبلديات وتوزيع 

  مباشرة مع المواطنين المترددين على الإدارة المحلية من اجل قضاء مصالحهم.

  المجال المكاني: -2

 المسترجع المستبعد الصالح للتحليل
1254 24 1278 
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التي قمت و( الجزائر؛ سطي ؛ النعامة؛ مستغانم)  أربعة وتياتعلى لهذه الدراسة المجال المكاني  اشتمل     
الرضا لدى  على تحقيق قمنة الإدارة المحليةلدراستنا لمعرفة وتحديد أثر ر نموذجأك. باختيارها بطريقة عشوائية

المعلومات  على اتعتمادإلى  ارتأينامن جهة. وحتى تكون نتائج الدراسة أكرر موضوعية فقد المواطن في الجزائر 
 .ربعةعلى المترددين على الإدارة المحلية للوتيات الأ اتستبياناتوالبيانات عن طريق توزيع مجموعة من 

 شري:المجال الب -3 

؛ امةالنع؛ مستغانم)على المواطنين لأربعة وتياتهذه الدراسة  فقد اشتملتالمجال البشري  أما بخصو     
 ( الجزائر؛ سطي 

الإدارة الرقمية وتوسيع وتعميم أن توجه الجزائر إلى اعتماد نظام من خلال هذا المبحث ما يمكن استخلاصه     
تطبيقاته بالإدارة المحلية باعتبارها اقرب وحدة للمواطن والتي يكون في اتصال دائم معها من اجل تلبية متطلباته 

التكنولوجيا التطورات  واحتياجاته على جميع الأصعدة السياسية واتجتماعية واتقتصادية،  ومن اجل مواكبة
لعالم ونقلتها وسائل التواصل المتعددة والتي أدت بالمواطن إلى رفع سق  مطالبه سواء التي يشهدها االحديرة 

المتعلقة بالمطالل الخدماتية والتنموية أو مطالل المشاركة في اتخاذ القرارات والمشاركة في تسيير شؤونه. 
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 عرض وتحليل فرضيات الدراسة ونتائجها: الثانيالمبحث 

للمواطنين  التي وجهت اتستبيان استمارةتحليل البيانات المتحصل عليها من  المبحثهذا  تناولنا من خلال      
 spssلإحصائي معالجة البيانات نظام التحليل ا وقد اعتمدنا في. لأربعة وتيات والمترددين على الإدارة المحلية

 .ت الأربعةالمواطنين للوتياالتي أجاب عنها عينة من  اتستبيان عباراتوالمأخوذة من 

 صيةالخاصة بالقسم الأول من الدراسة المتعلقة بالبيانات الشختحليل البيانات العامة : المطلب الاول 

متغير  ،سنالمتغير  ،الجن متغير  البيانات الشخصية:إلى تحليل  القسم الأول من الدراسةسنتطرا من خلال      
 .متغير المهنة التعليم،مستوى 

 الجنس -1
 : توزيع مفردات العينة حسب الجنس 14الجدول رقم                          

 توزيع مفردات العينة محل الدراسة حسل متغير الجن  01رقم يوضح الجدول      

 الجنس التكرارات النسبة المؤوية  )بالتقريب (

 ذكر 468 36.6

 أنرى 786 61.5

100 %  المجموع 1254 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتمادمن إعداد الباحرة، المصدر:                              

%  61.5في  نسبة الإناث والمتمرلة اقل من% وهي  36.6نلاحظ من خلال الجدول بأن نسبة الذكور قد بلغت        
عينة وعا ما في الن الإناثنسبة  ارتفاعمفتوحة للجنسين الذكر والأنرى. كما أن  الإدارة المحليةما يمكن تفسيره بأن 

ح وتقلد الذي عرف نوع من اتنفتا تطور المجتمع وتغيير الأعراف وعادات المجتمع يرجع إلى  بالذكورمقارنة 
ا ية بما فيهالمرأة العديد من المناصل ، وخروجها لقضاء مصالحها بمفردها وتلبية متطلباتها من المرافق العموم

 لممرلة في البلديات والوتيات.الإدارة المحلية ا

 
 

 

 السن: -2

 مفردات العينة حسب السن : توزيع 15الجدول رقم                            
 توزيع مفردات العينة محل الدراسة حسل متغير السن 02رقم الجدول يوضح     

 الفئات العمرية التكرارات النسبة المؤوية  )بالتقريب (

سنة 20أقل من  132 10.3  
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سنة 40إلى  21من  895 70  

سنة 60إلى  41من  208 16.3  

سنة فما فوا 60من  19 1.5  

100 %  المجموع 1254 
 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتمادمن إعداد الباحرة،  المصدر:                         

 %،10.3 سنة أي ما نسبته 20مبحوثا تقع أعمارهم ضمن الفةة العمرية أقل من  132يتضح من الجدول بأن       
 - 41]         ، أما بالنسبة للفةة العمرية%70[ أي بنسبة 40 - 21مبحوثا تقع أعمارهم ضمن الفةة العمرية ] 708و
بأن الفةة  ضح من الجدولفيت [سنة فما فوا 60من ]أما بالنسبة للفةة العمرية %. 16.3فقد تحصلت على نسبة  [60

بأنه مجتمع  راجع للمميزات المجتمع الجزائريسنة( وهذا  40إلى  20)التي نالت أكبر نسبة هي الفةة العمرية من 
من  م ومتطلباتهمنتيجة تحتياجاته .بصورة مستمرةو الإدارة المحليةمع  لذا نجد الفةة الشبابية أكرر تعاملا شبابي

 مع ه الفةةهذتعاون  فةة الشباب لمرل هذه الدراسات لذا نجد بية . ض  إلى ذل  استيعاالإدارات العمومية المحل
من طرفهم  وتقديم المساعدة لهم في إعداد أبحاثهم من خلال الإجابة الجدية على اتستمارات الموزعةالباحرين 
لحكومة إلى اباعتبار توجه الشباب المجتمع الجزائري بما فيها فةة ها هحلول علمية للمشاكل التي يواجب للخروج 

قيق رضا ر من اجل تحكبديل عن نظام الإدارة التقليدية في عملية التسيي تطبيق نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية
املاتهم سنة مع هذا الموضوع كونه يم  تع 40ت يلغي تفاعل الفةة أكرر من  إت أن هذا الموطن في الجزائر.

 . ارة المحلية من اجل قضاء احتياجاتهم ومطالبهمالإداليومية مع 

 
 
 

  : التعليممستوى  -3

 : توزيع مفردات العينة حسب المستوى الدراسي 16الجدول رقم                    
 التعليميتوزيع مفردات العينة محل الدراسة حسل المستوى  03رقم  الجدول يوضح   

 

 

 

 

 

 

 
                       

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                                                            

هم فةة الجامعيين بنسبة قدرت ب  الإدارة المحليةنلاحظ من خلال الجدول أن النسبة الأكبر للمتعاملين مع        
الملحوظ في المستوى  فاترتفاع % 13.1وبعدها ثانوي بنسبة % 14.7بنسبة  ما بعد التدرج% تليها  62.5

أهمية الدراسة المعدة التي تم  اهتمام هذه الفةة بذات التي أصبحت تنظر إلى الدراسي لأفراد العينة يرجع إلى 

التعليميالمستوى  التكرارات النسبة المؤوية  )بالتقريب (  

 تعليم أساسي أو اقل 101 7.9

 ثانوي 167 13.1

 جامعي 798 62.4

 ما بعد التدرج 188 14.7

100 %  المجموع 1254 
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ترى في تطبيق نظام الإدارة كما أن هذه الفةة  الإدارة نظرة تشا م وفقدت الرقة فيها بمقارنة مع مستويات الأخرى.
ل الرئيسي في انقطاع العلاقة بين الرقمية بالإدارة المحلية حلا لأغلل المشاكل التي تتخط فيها الإدارة والتي تعد سب

اتستبيان، أما الفةات التي  على استمارةالإجابة كما أنها الفةة الأكبر التي استجابت مع طلبنا في  الإدارة والمواطن
هذه  ةتتسم بانخفاض المستوى الدراسي فقد تجاوبت أيضا مع أسةلة اتستبيان ولو بصورة بسيطة حيث تراوحت نسب

من خلال مساعدتنا لها بشرح وتبسيط عبارة استمارة اتستبيان تمكننا من معرفة رأيهم حول أثر  % 7.9 الفةة بـ
 . تطبيق نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية في تحقيق رضا المواطن في الجزائر

 
 
 
 

 : المهنة -4

 المهنة: توزيع مفردات العينة حسب 17الجدول رقم                              

  المهنةتوزيع مفردات العينة محل الدراسة حسل   04رقم يوضح الجدول      

( المؤوية )بالتقريبالنسبة   المهنة التكرارات 

 موظـ  578 45.2

 عامــل 97 7.6

 طــالل 457 35.8

 مهنة حرة 77 6.00

 بدون عمل 37 2.9

 أخــرى 8 0.6

100 %  المجموع 1254 
 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                           

استجابة  علىالنسبة الأأن  المهنةتوزيع مفردات العينة محل الدراسة حسل المتعلق بالجدول  نلاحظ من خلال       
دراية تام ويرجع هذا الأمر إلى كون هذه الفةة ب 45.2تستمارة اتستبيان هي فةة الموظفين بنسبة تراوحت بـ 

التي ودي لإدارة بالمشاكل التي يعانيها المواطن والموظ  معا في التعامل مع الجهاز الإداري في ظل التسيير التقلي
لإدارات العمومية لتعامل الدائم لهذه الفةة مع ا%  457فةة الطلبة بنسبة ثم تليها ، قد يجهلها المواطن غير الموظ 

 للعمالعود فت قلالأ. أما النسبة سواء لقضاء مصالحهم الشخصية أو لإعداد دراستهم الميدانية في مجال تخصصاتهم
فةة مهن و % 2.9 وبعدها فةتين فةة بدون عمل بنسبة % 6ثم تليها فةة أصحاب المهنة الحرة بنسبة  %7.6بنسبة 

إت لضرورة  ويرجع الأمر إلى عدم تعامل هذه الفةة مع الإدارة العمومية المحلية بصفة دائمة % 0.6أخرى بنسبة 
 وهذا ما يفسر انخفاض نسبة اتستجابة لهذه الفةات.
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 بالقسم الثاني من الدراسةتحليل ومعالجة البيانات الخاصة : المطلب الثاني

رة طبيق نظام الإدات أثرلمعرفة  القسم الراني من استمارة اتستبيانتحليل البيانات  الجزءمن خلال هذا  سنعالج      
 .تحقيق رضا المواطن في الجزائر من خلال ثلاث محاورفي  الرقمية بالإدارة المحلية

دية لإدارة التقلياة بديلا عن الإدارة الرقمي إحلال) الاستبيان عباراتالمحور الأول من  اختياراتمعالجة وتحليل  -1 
 (بالإدارة المحلية لتحقيق رضا المواطن في الجزائر

اري لكل المعي اتنحرافيوضح الجدول الموالي التوزيعات التكرارية والنسل المةوية، المتوسط الحسابي و     
 عبارة من عبارات المحور الأول:

   من عبارات المحور الأول  (03-01المئوية، لكل عبارة): التوزيعات التكرارية والنسب 18الجدول رقم       

 العبارة
 تماما موافقغير  موافقغير  محايد  موافق موافق تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

يخفع نظام الرقمي 
ب     الإدارة المحلي     ة 
م       ن الإج       راءات 
الإداري   ة ويبس   طها 

 للمواطن

546 42.7 598 46.8 16 1.3 38 3.0 48 
 
3.8 
 

النظ         ام يسٌ         هل 
الرقم      ي ب      الإدارة 
المحلي       ة عملي       ة 
التواص         ل ب         ين 

 المواطن والإدارة.

327 25.6 706 55.2 100 7.8 97 7.6 24 
 
1.9 
 

يقض        ي النظ         ام 
الرقم      ي ب      الإدارة 
المحلي         ة عل         ى 
الأخط   اء الحاص   لة 
ف         ي اس         تخرال 
وث         ائق الحال         ة 

 المدنية.

466 36.5 463 36.2 133 10.4 114 8.9 78 6.1 

  spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                           
ة وتبسيطها تخفي  النظام الرقمي بالإدارة المحلية لإجراءات الإداري اتستبيان( من 1تناولت العبارة رقم ) -

 ار  موافق بـعلى اتختي نسبة المجيبين إيجابية حيث حددتعلى هذه العبارة ، فقد كانت إجابة المواطنين للمواطن 
ع موهي تمرل نسبة ضةيلة بمقارنة ،  % 3.0  على نسبة قدرها غير موافق  اتختيار% في حين تحصل  46.8

ي بالإدارة على تخفي  اعتماد النظام الرقمرضا لأفراد العينة اليعك  درجة وهذا ما . اتختيار الأول والراني
د وظيفها البعوتبسيطها للمواطن نتيجة الإصلاحات التي باشرتها الحكومة من خلال ت ،الإداريةالمحلية لرجراءات 

به التكنولوجي على مستوى الإدارة المحلية بهدف تقريل المواطن من الإدارة واتستجابة الفورية لمطال
جات لبات واحتيافي التعامل مع طواحتياجاته،استرجاع الرقة، والقضاء على الهوة التي خلفتها الممارسات التقليدية 

دارة لرقمية بالإإت أن تبسيط الإجراءات الإدارية والوصول لدرجة تامة من الرضا، وإحلال نظام الإدارة ا. المواطن
 سطرة.لأهداف المعن نظام الإدارة التقليدية يحتاج تعميم وتوسيع تطبيقاته بصفة كلية من اجل بلوغ ا المحلية بديلا

تسهيل نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية لعملية التواصل بين المواطن  اتستبيان( من 2م ) العبارة رق -
بـ  على اتختيار  موافق   إيجابية حيث حددت نسبة المجيبينعلى هذه العبارة ، فقد كانت إجابة المواطنين والإدارة
وهي تمرل نسبة ضةيلة بمقارنة مع  % 7.6  على نسبة قدرها غير موافق  اتختيار% في حين تحصل  55.2
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على تسهيل تطبيق النظام الرقمي بالإدارة المحلية رضا لأفراد العينة اليعك  درجة وهذا ما . اتختيار الأول والراني
على عملية التواصل بعد التوجه إلى اعتماد أسلوب جديد في عملية التواصل مع المواطن التي بدأت تظهر أثارها 

جسيدات البسيطة لنظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية التي مست استخراج الوثائق وتعويضها من خلال  الت
بالوثائق البيومترية التي اقتصر الوقت والجهد على المواطن بمقارنة مع ما كان يتكبده من عناء في ظل نظام 

بيقات النظام الرقمي على مستوى الإدارة الإدارة التقليدية . إت أن تسهيل عملية التواصل تتطلل تعميم وتوسيع تط
وتتحول إلى بديل عن   ،المحلية لترقى للمستوى المطلوب من طرف المواطن، وكذا مواكبة التطورات التكنولوجية

 .النظام التقليدي

ء على ة في القضادور تطبيق نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحليلمعرفة من اتستبيان ( 3جاءت العبارة رقم )  - 
رجات الأخطاء الحاصلة في استخراج وثائق الحالة المدنية للمواطن فحسل النسل المتحصل عليها من خلال مخ

 قليدي حيثتعك  مدى درجة رضا المواطن العالية على اعتماد النظام الرقمي بديلا عن النظام الت  spssبرنامج 
غت نسبة وهي أعلى نسبة بمقارنة مع اتختيارات الأخرى حيث بل % 36.5  موافق تمامابلغت نسبة المجيبين ب  

لغت نسبة قدرت وهي نسبة متقاربة مع النسبة اتختيار الأول، أما اتختيار  محايد  ب %36.2اتختيار  موافق  بـ 
وهي  % 6.1واتختيار  غير موافق تماما  بلغت نسبته  % 8.9واتختيار  غير موافق  بلغت نسبته  % 10.4بـ 

ضاهم على تعد نسل ضةيلة مع اتختيار الأول والراني هذا ما يعك  اتيجابية في اختيارات المبحوثين ودرجة ر
ه ل ما أظهرتتطبيق النظام الرقمي بالإدارة المحلية في تفادي الأخطاء المرتكبة في ظل النظام التقليدي من خلا

ة بصورة كلي حلال هذا النظام بديلا يحتاج توسيع تطبيقاتهتطبيقاته الفعلية على ارض الواقع. إت أن الوصول لإ
 اجاته.للقضاء على كافة المشاكل والصعوبات التي يعاني منها المواطن، وترضي طموحاته وتلبي رغباته واحتي

 

 

 

   من عبارات المحور الأول  (03-01المعياري لكل عبارة) والانحراف: المتوسط الحسابي 19الجدول رقم       

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة

ة يخفع نظام الرقمي بالإدارة المحلية م ن الإج راءات الإداري 
 ويبسطها للمواطن

1.82 1.23 

 يسٌ هل النظ  ام الرقم ي ب  الإدارة المحلي  ة عملي ة التواص  ل ب  ين
 المواطن والإدارة.

2.03 0.90 

ة الأخطاء الحاصليقضي النظام الرقمي بالإدارة المحلية على 
 في استخرال وثائق الحالة المدنية.

2.10 1.18 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                           
لراني وهو أي يندرج ضمن مجال الإجابة ا 1.82قدرها  بقيمة 01اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -

ن نص  م اكبرالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن ضعيفة] ويشير إلى درجة موافقة  2.6-1.8المجال: ]
 . ينإجابات المبحوث تذبذب فيوهو ما يعبر عن  مرتفع مما يعك  تشتت  1.23حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

لراني وهو أي يندرج ضمن مجال الإجابة ا 2.03قدرها  بقيمة 02اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن ضعيفة] ويشير إلى درجة موافقة  2.6-1.8المجال: ]

 .المبحوثين  إجابات تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  0.90 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 
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لراني وهو اأي يندرج ضمن مجال الإجابة  2.10قدرها  بقيمة 03اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي - 
نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن ضعيفة] ويشير إلى درجة موافقة  2.6-1.8المجال: ]

 .ينإجابات المبحوث تذبذب فيوهو ما يعبر عن  مرتفعمما يعك  تشتت  1.18 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

 

 

 

 

 

 

 

 

   من عبارات المحور الأول  (06-04: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية، لكل عبارة ) 20 الجدول رقم    

 العبارة
 موافقغير  موافقغير  محايد  موافق موافق تماما

 تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

يُ    وفر النظ    ام الرقم    ي ب    الإدارة المحلي    ة 
وس   ائل وأدوات تكنولوجي   ة تس   اعد عل   ى 

 تحقيق راحة المواطن
423 33.1 476 37.2 239 18.7 84 6.6 32 

 
2.5 
 

يؤدي النظ ام الرقم ي ب الإدارة المحلي ة إل ى 
إلي    اء ط    وابير الانتظ    ار للحص    ول عل    ى 

 الخدمات 
472 36.9 446 34.9 118 9.2 151 11.8 67 5.2 

يسٌ   هل النظ   ام الرقم    ي ب   الإدارة المحلي    ة 
حص   ول الم   واطن عل   ى وثائق     ف   ي وق   ا 

 وجيز.
494 38.7 512 40.1 107 8.4 78 6.1 63 4.9 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                             

وأدوات  النظام الرقمي بالإدارة المحلية من وسائل من اتستبيان جاءت لمعرفة ما يوفره( 4العبارة رقم ) -
على   فقموا  اتختيارنال  حيث المبحوثين ايجابية تتكنولوجية تساعد في تحقيق راحة المواطن وكانت اختيارا

ختيار وهي نسبة مقاربة لنسبة ات %33.1وقدرت نسبة اختيار  موافق تماما  بـ %  37.2أعلى نسبة وقدرت بـ 
ت اتختيارا الأول هذا ما يعك  رضا المواطن على اعتماد النظام الرقمي على مستوى الإدارة المحلية بمقارنة مع

سبة ، ون% 6.6ونسبة  غير موافق  بـ  %18.7الأخرى التي تبدو ضةيلة حيث قدرت نسبة اتختيار محايد  بـ 
لجزائر بالوسائل .وهذا ما يظهره الواقع الفعلي من تجهيز الإدارة المحلية با% 2.5  بـ اتختيار  غير موافق تماما

ها والأدوات التكنولوجية ورصد غلاف مالي كبير لهذه العملية من خلال ربطها مع شبكة اتنترنت وتجهيز
صفة طبيقاته بحتاج تعميم تبالحواسيل والمستلزمات الضرورية لنظام الإدارة الرقمية .إت أن اعتماد هذا النظام ي

ة يير الإدارعن النظام التقليدي في تس كلية على كافة المصالح  من اجل معرفة أثاره على المواطن ، ويحل بديلا
 المحلية من اجل الوصول لتحقيق راحة المواطن. 

لية على إلغاء طوابير من اتستبيان جاءت لمعرفة انعكاس اعتماد النظام الرقمي بالإدارة المح( 5العبارة رقم ) -
            موفق تماما  اختيارنال  حيث اتيجابيةنحو  اتختياراتأغلبية  اتجهتو اتنتظار في الحصول على الخدمات
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بمقارنة مع نسل اتختيارات الأخرى التي جاءت منخفضة %  34.9و %  36.9أعلى نسبة وقدرت بـ و موافق  
ونسبة اختيار  غير موافق %  11.8، ونسبة اختيار  غير موافق  بـ % 9.2حيث قدرت نسبة اختيار  محايد  بـ 

وهذا ما يدل على درجة رضا المواطن على اعتماد البديل الجديد المتمرل في النظام الرقمي %  5.2تماما  بـ 
د نظام الإدارة بالإدارة المحلية. الذي ألغى طوابير اتنتظار في الحصول على الخدمة ولو بشكل جزئي. إت أن اعتما

على كافة المصالح والمجاتت التي  الرقمية بالإدارة المحلية بديلا بشكل تام لن يتحقق إت من خلال توسيع تطبيقاتها
 تخدم المواطن وتستجيل لطموحاته وتعطلعاته.

صول المواطن حمن اتستبيان جاءت لمعرفة مدى تسهيل اعتماد النظام الرقمي بالإدارة المحلية ( 6العبارة رقم ) -
قدرت بـ وأعلى نسبة على   موافق  ختيارانال  ايجابية حيث اتختياراتأغلبية  وجاءت على وثائقه في وقت وجيز

مواطن هذا ما يعك  رضا ال%  38.7وهي نسبة متقاربة مع نسبة اختيار  موافق تماما  التي قدرت بـ %  40.1
 spssمج خرجات برنابمقارنة مع م. ة بديلا عن نظام الإدارة التقليديةمن تطبيق نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلي

وافق  ونسبة اختيار  غير م % 8.4الأخرى التي جاءت منخفضة حيث قدرت نسبة اختيار  محايد  بـ  تتختيارا
دات الفعلية جسي. فاعتماد نظام الإدارة الرقمية من خلال الت% 4.9، ونسبة اختيار  غير موافق تماما  بـ % 6.1بـ 

لوقت واستحداث مصلحة جديدة تدعى   المصلحة البيومترية   التي اختصرت على المواطن الوقت بمقارنة مع ا
ستغرا يالذي كان يستغرقه في ظل الإدارة التقليدية في قضاء مصالحه فمرلا استخراج جواز السفر سابقا كان 

يمر  مراحل التيالنظام الرقمي بالإدارة المحلية متابعة ال شهور. أما الآن أصبح ت يتعدى مدة أسبوع وسمح اعتماد
توسيع وت بتعميم إبها هذا الأخير إلى غاية انجازه. إت أن اعتماد هذا الأخير بديلا عن النظام التقليدي لن يتحقق 

 تطبيقاته بصورة كلية لبلوغ ما يطمح إليه المواطن ويحسن ظروف حياته.

   من عبارات المحور الأول  (06-04المعياري لكل عبارة) والانحراف: المتوسط الحسابي  21 الجدول رقم   

اتنحراف  المتوسط الحسابي العبارة
 المعياري

يُ     وفر النظ     ام الرقم     ي ب     الإدارة المحلي     ة وس     ائل وأدوات 
 تكنولوجية تساعد على تحقيق راحة المواطن

2.06 1.01 

ي   ؤدي النظ   ام الرقم   ي ب   الإدارة المحلي   ة إل   ى إلي   اء ط   وابير 
 الانتظار للحصول على الخدمات 

2.12 1.19 

يسٌهل النظام الرقم ي ب الإدارة المحلي ة حص ول الم واطن عل ى 
 وثائق  في وقا وجيز.

1.97 1.08 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                                 
لراني وهو اأي يندرج ضمن مجال الإجابة  2.06بقيمة قدرها   04اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -

نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن ضعيفة] ويشير إلى درجة موافقة  2.6-1.8المجال: ]
 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.01 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

لراني وهو مجال الإجابة ا ضمنيندرج أي  2.12قدرها  بقيمة 05اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
ص  ن نم اكبرالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن ضعيفة] ويشير إلى درجة موافقة  2.6-1.8المجال: ]

 .ينإجابات المبحوث تذبذب فيوهو ما يعبر عن  مرتفعمما يعك  تشتت  1.19 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

لراني وهو أي يندرج ضمن مجال الإجابة ا 1.97قدرها  بقيمة 06اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
ن نص  م اكبرالمعياري لهذه العبارة  اتنحرافكما أن  .ضعيفة] ويشير إلى درجة موافقة  2.6-1.8المجال: ]

 .ينإجابات المبحوث تذبذب فيوهو ما يعبر عن  مرتفعمما يعك  تشتت  1.08 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

   من عبارات المحور الأول ( 09-07)عبارة : التوزيعات التكرارية والنسب المئوية، لكل 22 الجدول رقم     
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 العبارة
 تماما موافقغير  موافقغير  محايد  موافق تماماموافق 

 % ت % ت % ت % ت % ت

يساهم  النظام الرقم ي ف ي 
تخف            ي  التك             اليع 

التسييرية ل تدارة المحلي ة  
وتوجيهه    ا إل    ى جوان     ب 

 تنموية أخرى 

454 35.5 413 32.3 254 19.9 90 7.0 43 
 
3.4 
 

يس     اعد النظ     ام الرقم     ي 
ب     الإدارة المحلي     ة عل     ى 

الح    دود المكاني    ة  تج    اوز
والزماني     ة ف     ي حص     ول 

 المواطن على الخدمات

487 38.1 550 43.0 96 7.5 110 8.6 11 0.9 

يسٌ      هل النظ      ام الرقم      ي 
ب    الإدارة المحلي    ة الحي    اة 

 اليومية للمواطن 
506 39.6 460 36.0 129 10.1 116 9.1 43 3.4 

  spss: من إعداد الباحرة، بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر                            

  التسييرية من اتستبيان جاءت لمعرفة مدى مساهمة اعتماد النظام الرقمي في تخفيض التكالي( 7العبارة رقم ) -
مخرجات  التي قدرت حسل  موافق تماماختيار  ا حيث تقاربت نسبة فجاءت اتختيارات ايجابية. لإدارة المحلية

ارنة بمقأعلى نسل وهي تمرل %  32.3مع نسبة اختيار  موافق  التي قدرت بنسبة %  35.5بنسبة  spssبرنامج 
وافق  بـ موبالنسبة تختيار  غير %  19.9مع نسل اتختيارات الأخرى التي قدرت بالنسبة تختيار  محايد  بـ 

م الإدارة درجة رضا على تطبيقات نظا . وهذا ما يعك  % 3.4، وبالنسبة تختيار   غير موافق تماما  بـ % 7.0
ة اتت تنمويالرقمية ومدى مساهمته في تقليص التكالي  التسييرية بالإدارة المحلية وتحويلها واسترمارها في مج
ة عن اتدار أخرى تخدم المواطن إذا ما تم تعميم تطبيقاته بصفة كلية على مستوى الإدارة المحلية. ليصبح بديلا

 التقليدية التي كبدت الخزينة العمومية تكالي  ضخمة في انجاز الخدمة.

 في تجاوز وإلغاء من اتستبيان جاءت لمعرفة مدى مساعدة اعتماد النظام الرقمي بالإدارة المحلية( 8العبارة رقم ) -
نال  يثح ايجابية تاتختياراأغلل  الحدود المكانية والزمانية في حصول المواطن على الخدمة العمومية فجاءت

نسبة  وهي% 38.1وثم تليها نسبة اختيار  موافق تماما   بنسبة %  43أعلى نسبة وقدرت بـ  موافق  اتختيار
الأخرى  متقاربة مع اختيار موافق  وجاءت نسبة اختيار  غير موافق تماما  اضع  نسبة مقارنة مع اتختيارات

ن نسل وهي نسل اقل م%  8.6ونسبة اختيار   غير موافق  بـ %  7.5التي قدرت بالنسبة تختيار  محايد  بـ 
محلية الإدارة الاتختيار الأول واتختيار الراني التي تعك  درجة رضا المواطن من اعتماد نظام الإدارة الرقمية ب

الحدود  اءبديلا عن نظام الإدارة التقليدي من خلال اعتماد تطبيقاته بصورة جزئية وكان لها اثر تجسد في إلغ
ية التي الى الوت المكانية والزمانية وأصبح ب مكان أي مواطن استخراج وثائقه في أي وتية يتواجد بها دون اتنتقال
الإدارة  لا عن نظامينحدر منها أو مكان ميلاده. إت أن التجسيدات الفعلية للنظام الإدارة الرقمية ت ترقى لتحل بدي

ؤثر على ار فعلية تصفة كلية ليشمل جميع مصالح ومجاتت الإدارة المحلية وتكون لها أثالتقليدية ما لم يتم اعتماده ب
 انتقال المواطن من الوضع المعاو إلى وضع أحسن منه.

من اتستبيان جاءت لمعرفة درجة السهولة التي يوفرها اعتماد النظام الرقمي بالإدارة المحلية ( 9العبارة رقم ) -
أعلى نسبة وقدرت بـ على   موافق تماماختيار  ا حيث حصل ايجابية اتختيارات فكانت موطنعلى الحياة اليومية لل

التي تعتبر نسل تعك  درجة الرضا لدى المواطن تجاه تطبيقات %  36.0وتليها نسبة اختيار  موافق  بـ %  39.6
 % 10.1نظام الإدارة الرقمية على مستوى الإدارة المحلية مقارنة بالنسل اتختيارات الأخرى التي قدرت نسبها بـ 

تماما   بالنسبة تختيار  غير موافق % 3.4بالنسبة تختيار   غير موافق  و  % 9.1بالنسبة تختيار  محايد  و 
وهي نسل ضةيلة بمقارنة مع اتختيار الأول والراني الذي يعبر عن الأغلبية التي تعك  درجة الرضا لدى المواطن 
في الجزائر من اعتماد نظام الرقمي بالإدارة المحلية بديلا عن النظام الإدارة التقليدي من خلال تجسيداتها الجزئية 
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ي أصبحت تتميز بالمرونة وسهلت الحياة اليومية للمواطن. إت أن الوصول التي مست الخدمة العمومية المحلية الت
إلى درجة عالية من الرضا لدى المواطن يحتاج تعميم تطبيق النظام الرقمي بصورة كلية ترقى لما يطمح إليه 

تها، وتحل بديلا المواطن في الجزائر وتضاهي ما وصلت إليه الدول السباقة في اعتماد نظام الإدارة الرقمية في إدار
 فعليا عن الإدارة التقليدية.  
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   من عبارات المحور الأول  (09-07المعياري لكل عبارة ) والانحراف: المتوسط الحسابي  23 الجدول رقم   
                                 

                      
 
 
 
 
 

       
: من المصدر                               

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتمادإعداد الباحرة، 

لراني وهو اأي يندرج ضمن مجال الإجابة  2.09بقيمة قدرها   07اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
ن نص  م اكبرالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن ضعيفة] ويشير إلى درجة موافقة  2.6-1.8المجال: ]

 .ينإجابات المبحوث تذبذب فيوهو ما يعبر عن  مرتفعمما يعك  تشتت  1.07 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

لراني وهو اأي يندرج ضمن مجال الإجابة  1.69بقيمة قدرها   08اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
ن نص  م اكبرالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن ضعيفة] ويشير إلى درجة موافقة  2.6-1.8المجال: ]

 .ينإجابات المبحوث تذبذب فيوهو ما يعبر عن  مرتفعيعك  تشتت مما  1.94 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

لراني وهو اأي يندرج ضمن مجال الإجابة  1.99بقيمة قدرها   09اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
ن نص  م اكبرالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن ضعيفة] ويشير إلى درجة موافقة  2.6-1.8المجال: ]

 .ينإجابات المبحوث تذبذب فيوهو ما يعبر عن  مرتفعمما يعك  تشتت  1.08 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

 

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة

يس اهم  النظ ام الرقم ي ف  ي تخف ي  التك اليع التس  ييرية 
 لتدارة المحلية  وتوجيهها إلى جوانب تنموية أخرى 

2.09 1.07 

يس   اعد النظ   ام الرقم   ي ب   الإدارة المحلي   ة عل   ى تج   اوز 
الح  دود المكاني  ة والزماني  ة ف  ي حص  ول الم  واطن عل  ى 

 الخدمات
1.69 1.94 

 يسٌ  هل النظ  ام الرقم  ي ب  الإدارة المحلي  ة الحي  اة اليومي  ة
 للمواطن 

1.99 1.08 
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    من عبارات المحور الأول (12-10: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لكل عبارة ) 24 الجدول رقم     

 العبارة
 موافقغير  موافقغير  محايد  موافق تماماموافق 

 تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

يف   تح النظ   ام الرقم   ي ب   الإدارة 
المحلي  ة المج  ال للم  واطن ف   ي 

 مشاركة في الحياة السياسية
263 20.6 429 33.6 319 25.0 200 15.6 35 

 
0.6 
 

للم  واطنين  تتس  اوى الف  رص
باعتماد النظام الرقم ي ب الإدارة 

بمختل     ع المج     الات المحلي     ة 
الاقتص          ادية والاجتماعي          ة 

 والسياسية

348 27.2 452 35.4 231 18.1 140 11.0 83 6.5 

يس  اهم اعتم  اد النظ  ام الرقم  ي 
ب  الإدارة المحلي  ة عل  ى تحقي  ق 

 العدالة الاجتماعية 
307 24.0 452 35.4 261 20.4 159 12.4 75 5.9 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                                   

ة المحلية خصصت لمعرفة رأي المبحوثين حول أثر تطبيق نظام الرقمي بالإدار نمن اتستبيا( 10العبارة رقم ) -
  أعلى فقمواختيار  انال  حيث وجاءت اغلل اتختيارات ايجابية على مجال مشاركة المواطن في الحياة السياسية

المبحوثين  ، كما جاءت اختيارات% 20.6 ثم يليها اختيار  موافق تماما  بنسبة قدرت بـ %  33.6نسبة وقدرت بـ 
ختيار ، أما ا %15.6بالنسبة اختيار  غير موافق  اقل من نص  نسبة اتختيار الذي تحصل على اعلي نسبة بـ 

، حوثينةيلة بمقارنة مع نسل اتختيارات الأخرى للمبوهي نسبة ض 0.6 غير موافق تماما  نال نسبة قدرت بـ 
ي المشاركة فدرجة رضا المواطن على اعتماد نظام الإدارة الرقمية في فتح المجال أمام المواطنين وهذا ما يعك  

 قاطعة التيفي الحياة السياسية إذا ما تم اعتماده بصفة كلية بالإدارة المحلية ويقضي على ظاهرة العزوف والم
قتناع  ابات، واتهدها الحياة السياسية في الوقت الراهن الناتج عن فقدان الرقة  في من يشرفون على تنظيم اتنتختش

  اب السياسيوكذا التسليم أن نتائجها محسومة سلفا، بالإضافة إلى القضاء على ظاهرة اتغتر بأن نتائجها مزورة،
لوطنية المحلية أو بية المواطنين بأن المنتخبين في المجال  سواء االناتجة عن فقدان الرقة في المرشحين واقتناع غال

ة  بعد نهايت يمرلون إت أنفسهم ، وترشحوا فقط لخدمة مصالحهم، ويختفون بعد انتخابهم مباشرة وت يظهرون إت
يلا تحويله بد فيعهدته طمعا في إعادة انتخابهم لعهدة أخرى. فتوسيع توظي  هذا النظام ليشمل كافة المجاتت يسهم 

 عن النظام التقليدي .

خصصت لمعرفة أراء المبحوثين على انعكاس تطبيقات نظام الرقمي بالإدارة  من اتستبيان( 11العبارة رقم ) -
المحلية في تحقيق المساواة وتكافؤ الفر  أمام المواطنين بمختل  المجاتت اتقتصادية واتجتماعية والسياسية 

أعلى نسبة وقدرت بـ على  spssحسل مخرجات برنامج   موافق  اختيارأين نال  ايجابية اراتاتختيأغلل  فجاءت
وهي نسبة مقاربة لنسبة اختيار أعلى نسبة وهذا  % 27.2اختيار   موافق تماما  بنسبة وبالتالي ثم يليها  %  35.4

فيما نالت اتختيارات الأخرى  .ما يدل على رضا المواطن من اعتماد النظام الرقمي على مستوى الإدارة المحلية
، واختيار غير موافق  % 18.1نسل تبدو ضعيفة بالنسبة اتختيارين السابقين حيث قدرت نسبة اختيار  محايد  بـ 

ما يعك  الأثر اتيجابي الذي يحققه اعتماد تطبيقات نظام الإدارة وهذا ، واختيار  غير موافق تماما  % 11.0بـ 
الرقمية بالإدارة المحلية الممرلة في تحقيق مبدأ المساواة وتكافؤ الفر  أمام المواطنين في المجاتت اتقتصادية 

خلال تفعيل مبدأ المساواة وتكافؤ الفر  لن يتحقق ما  إت أن الوصول لرضا المواطن من .واتجتماعية والسياسية
لم يتم اعتماد وتوسيع تطبيقات النظام الرقمي بصورة كلية وخاصة في مجال التوظي  وإبرام الصفقات العمومية 
 التي لها انعكاس مباشر على التنمية المحلية. كما يضع حدا للتدخل المورد البشري ومن ثمة يمكن أن يحل بديلا على

 نظام التقليدي لإدارة .
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مي بالإدارة من اتستبيان جاءت من اجل معرفة أراء المبحوثين حول اثر اعتماد النظام الرق( 12العبارة رقم ) -
أعلى على   موافقختيار  انال  ايجابية حيث اتختيارات أغلل المحلية على تحقيق العدالة اتجتماعية وقد جاءت

. %20.4 واختيار  محايد  بسبة قدرت بـ%  24.0ا اختيار  موافق تماما  بنسبة ثم يليه%  35.5نسبة قدرت بـ 
دارة عن نظام الإ يعك  درجة الرضا لدى المبحوثين عن اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية بديلاوهذا ما 

 قدرت نسبة تبدو ضعيفة حيث التقليدي في تحقيق العدالة اتجتماعية بمقارنة مع نسل اتختيارين الباقيين التي
مية يجسد العدالة فاعتماد نظام الإدارة الرق .5.9ونسبة اختيار  غير موافق تماما  بـ  12.4اختيار  غير موافق  بـ 

ل كبوتية من خلايدفع المواطن نف  التكلفة باستخدام الشبكة العنتتم معالجة طلبات المواطنين دون تميز، كما بحيث 
عتماد لال توسيع اخالخدمة العمومية المحلية. إت أن تحقيق العدالة اتجتماعية بشكل تام ت يتم إت من تصفح مواقع 

عن نظام  لاله بديلاهذا النظام بصفة كلية ليشمل جميع ميادين الإدارة المحلية ولها تأثير على حياة المواطن، وثمة إح
 الإدارة التقليدية.

 

 

 

 

   من عبارات المحور الأول  (12-10المعياري لكل عبارة ) والانحرافسط الحسابي : المتو 25 الجدول رقم    
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة

ي يفتح النظام الرقمي بالإدارة المحلية المج ال للم واطن ف ي مش اركة ف 
 الحياة السياسية

2.65 2.66 

ب الإدارة المحلي  ة  للم  واطنين باعتم اد النظ ام الرقم  ي تتس اوى الف رص
 بمختلع المجالات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية

2.33 1.18 

يس  اهم اعتم  اد النظ  ام الرقم  ي ب  الإدارة المحلي  ة عل  ى تحقي  ق العدال  ة 
 الاجتماعية 

2.40 1.15 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                            
لراني وهو اأي يندرج ضمن مجال الإجابة  2.65بقيمة قدرها   10اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -

لمتوسط من نص  ا اكبرالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن ضعيفة] ويشير إلى درجة  2.6-1.8المجال: ]
 .إجابات المبحوثين تذبذب فيوهو ما يعبر عن  مرتفعمما يعك  تشتت  2.66 حيث قدر بـ الحسابي 

لراني وهو اأي يندرج ضمن مجال الإجابة  2.33بقيمة قدرها   11اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
لمتوسط من نص  ا اكبرالمعياري لهذه العبارة  اتنحرافكما أن  .ضعيفة] ويشير إلى درجة  2.6-1.8المجال: ]
 .إجابات المبحوثين تذبذب فيوهو ما يعبر عن  مرتفعمما يعك  تشتت  1.18 قدر بـ حيث الحسابي 

لراني وهو اأي يندرج ضمن مجال الإجابة  2.40بقيمة قدرها   12اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
متوسط من نص  ال اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن ضعيفة] ويشير إلى درجة  2.6-1.8المجال: ]
 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.15 حيث قدر بـ الحسابي 

    من عبارات المحور الأول (15-13: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية، لكل عبارة )26 الجدول رقم    

 العبارة
 موافقغير  موافقغير  محايد  موافق موافق تماما

 تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت
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يح  د النظ  ام الرقم  ي ب  الإدارة المحلي  ة 
من المشاكل والصعوبات الت ي تواج   
الم   واطن ف   ي المج   الات الاقتص   ادية 

 والاجتماعية والسياسية 

299 23.4 506 39.5 207 16.2 204 16.0 38 
 
3.0 
 

 يسٌاهم النظام الرقمي بالإدارة المحلية
 في إعادة مكانة الإدارة وهيبتها 

329 25.7 486 38.0 272 21.3 97 7.6 70 5.5 

يق  رب النظ  ام الرقم  ي الإدارة المحلي  ة 
 من المواطن ويحسن العلاقة بينهما 

454 35.5 516 40.3 124 9.7 94 7.4 67 5.2 

 .spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                          
الإدارة خصصت لمعرفة رأي المبحوثين حول انعكاس اعتماد النظام الرقمي ب من اتستبيان( 13العبارة رقم ) -

 كانت اغللالمحلية في حل المشاكل والحد من الصعوبات التي تواجه المواطن في مجاتت تعاملاته مع الإدارة  ف
ر  موافق ثم تليها نسبة اختيا%  39.5أعلى نسبة وقدرت بـ على   موافقختيار  انال  حيث اتختيارات ايجابية

لحد من وهذا يعبر عن رضا المواطن على تطبيق نظام الرقمي على مستوى الإدارة المحلية في ا 23.4تماما بـ 
ارنة فة بمقفيما تحصلت اتختيارات الأخرى على نسل ضعي. المشاكل والصعوبات التي تواجهه في قضاء مصالحه

ر موافق واختيار  غي  %16.2مع اتختيار الحاصل على أعلى نسبة حيث نال اختيار  محايد  على نسبة قدرت بـ 
ك  درجة ، وهذا ما يع% 3.0وأخر اختيار نال نسبة قدرت بـ  % 16.0على نسبة مقاربة تختيار السابق قدرت بـ 

التجسيد  . فمن خلاللإدارة المحلية بديلا عن نظام الإدارة التقليديرضا المواطن على اعتماد نظام الإدارة الرقمية با
 ت التي كانالجزئي لنظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية فقد استطاع هذا الأخير حل بعض المشاكل والصعوبا

لمواطن اعدما كان بة تواجه المواطن في تعاملاته مع الإدارة فيما يتعلق باستخراج الوثائق فقد سهل هذا النظام العملي
ا يطمح جابة لكل ميلقى عناء التنقل والجهد والوقت في قضاء مصالحه في ظل النظام الإدارة التقليدية . إت أن اتست

مجاتت إليه المواطن ت يمكن تحقيقه ما لم يتم توسيع تطبيقات الإدارة الرقمية بصورة كلية تشمل جميع ال
 وإحلاله مكان النظام الإداري التقليدي.  .ية وحتى الرقافيةاتقتصادية واتجتماعية والسياس

إعادة مكانة  من اتستبيان جاءت لمعرفة مساهمة اعتماد النظام الرقمي بالإدارة المحلية في( 14العبارة رقم ) -
 38.0بـ درت أعلى نسبة وقعلى   موافقختيار  انال  حيث  اتختيارات باتيجابية الإدارة وهيبتها فاتسمت اغلل 

لنظام الرقمي وهذا ما يدل على الآثار اتيجابية تعتماد ا%.  25.7واختيار  موافق تماما  على نسبة قدرت بـ % 
نسل  رات الباقيةفيما نالت اتختيا، بالإدارة المحلية ومساهمته في إعادة مكانة الإدارة وهيبتها بالنسبة للمواطن

لنسبة با % 5.5بالنسبة تختيار  غير موافق  و  % 7.6 محايد  و  بالنسبة تختيار % 21.3منخفضة قدرت بـ 
الإدارة درجة رضا المواطن على تطبيقات نظام الإدارة الرقمية بوهذا ما يعك  تختيار  غير موافق تماما ، 

 ا حققهعد مبالمحلية بديلا عن ممارسات نظام الإدارة التقليدي والذي سيساهم في إعادة مكانة الإدارة وهيبتها 
جاع ت أن استرالتجسيد الفعلي لنظام الإدارة الرقمية لو بشكل جزئي الذي بدأ يغير نظرة المواطن إلى الإدارة .إ
ميع جاته ليشمل مكانة الإدارة وتغير رأي المواطن فيها يتطلل تطبيق كلي لهذا النظام من خلال توسيع وتعميم تطبيق

 .هي احتياجاتصلحة العامة وتحسين من حياة المواطن وتجسد طموحاته وتلبالميادين التي تؤثر بشكل ايجابي على الم

الدور الذي يلعبه تطبيق النظام الرقمي في تقريل المواطن من خصصت لمعرفة من اتستبيان ( 15العبارة رقم ) -
  موافقختيار  ا تحصل حيث اتختبارات ايجابية الإدارة المحلية ومساهمته في تحسين العلاقة بينها فكانت اغلل

وهي نسبة  % 35.5قدرت بـ  ، وتحصل اختيار  موافق تماما  على نسبة % 40.3أعلى نسبة وقدرت بـ على 
مقاربة تختيار الذي نال أعلى نسبة هذا ما يعبر على اتنعكاس اتيجابي تعتماد النظام الرقمي بالإدارة المحلية في 

فيما تحصلت اتختيارات الباقية على نسل ضةيلة قدرت حسل كل  ،تقريل المواطن منها ويحسن العلاقة بينهما
بالنسبة تختيار  % 5.2بالنسبة تختيار  غير موافق  و  % 7.4بالنسبة تختيار  محايد  و  % 9.7اختيار بـ 

في درجة رضا المواطن على اعتماد نظام الإدارة الرقمية ومساهمة هذا الأخير  وهذا ما يعك  غير موافق تماما  
تقريل المواطن من الإدارة المحلية وإحلاله بديلا عن النظام التقليدي. إت أن تحقيق الرضا التام لدى المواطن 
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وإحلاله بديلا عن النظام التقليدي لن يتحقق إت باعتماد نظام الإدارة الرقمية بشكل كلي لكي يستطيع إعادة العلاقة 
 وإشراكه كعنصر فاعل في تسير الشأن العام المحلي.المبنية على الرقة بين الإدارة والمواطن، 

    من عبارات المحور الأول (15-13المعياري لكل عبارة ) والانحراف: المتوسط الحسابي 27 الجدول رقم  

اتنحراف  المتوسط الحسابي العبارة
 المعياري

ت ي يحد النظام الرقمي بالإدارة المحلية من المشاكل والص عوبات ال
  تواج  المواطن في المجالات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية

2.34 1.10 

ارة ف  ي إع ادة مكان  ة الإد  يسٌ اهم النظ ام الرقم  ي ب الإدارة المحلي  ة
 وهيبتها

2.28 1.10 

ة يقرب النظام الرقمي الإدارة المحلية من المواطن ويحس ن العلاق 
 بينهما 

2.05 1.11 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                              
لراني وهو اأي يندرج ضمن مجال الإجابة  2.34بقيمة قدرها   13اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -

متوسط من نص  ال اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن ضعيفة] ويشير إلى درجة  2.6-1.8المجال: ]
 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.10 حيث قدر بـ الحسابي 

لراني وهو اأي يندرج ضمن مجال الإجابة  2.28بقيمة قدرها   14بارة رقم اختيارات الععك  المتوسط الحسابي ي -
متوسط من نص  ال اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن ضعيفة] ويشير إلى درجة  2.6-1.8المجال: ]
 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.10 حيث قدر بـ الحسابي 

أي يندرج ضمن مجال الإجابة الراني وهو  2.05بقيمة قدرها   15اختيارات العبارة رقم المتوسط الحسابي  عك ي -
من نص  المتوسط  اكبرالمعياري لهذه العبارة  اتنحرافكما أن  .ضعيفة] ويشير إلى درجة  2.6-1.80المجال: ]
 .إجابات المبحوثين تذبذب فيوهو ما يعبر عن  مرتفعمما يعك  تشتت  1.11 حيث قدر بـ الحسابي 
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   (من عبارات المحور الأول 19-16: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية، لكل عبارة ) 28 الجدول رقم      

 العبارة
 موافقغير  موافقغير  محايد  موافق موافق تماما

 تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

الرقم  ي م  ن النظ  رة يقل  ل النظ  ام 
الس    لبية للم    واطن تج    اه الإدارة 

 المحلية
333 26.1 549 43.0 133 10.4 172 13.5 67 

 
5.2 
 

يعي     د النظ     ام الرقم     ي النظ      ام 
 والانضباط بالإدارة المحلية

386 30.2 536 41.9 205 16.0 86 6.7 41 3.2 

يس   اعد النظ   ام الرقم   ي ب   الإدارة 
المحلي      ة ف      ي ترقي      ة الخدم      ة 

 العمومية المحلية 
326 25.5 648 50.7 169 13.2 84 6.6 27 2.1 

يس   اهم النظ   ام الرقم   ي ب   الإدارة 
المحلي      ة ف      ي تفعي      ل الرقاب      ة 

 الشعبية 
340 26.6 407 31.8 319 25.0 94 7.4 94 7.4 

  spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                          

ارة المحلية من اتستبيان خصصت لمعرفة رأي المبحوثين حول اثر تطبيق النظام الرقمي بالإد( 16العبارة رقم ) -
على   موافق ختيار انال  حيث ايجابية اتختياراتأغلل  على تغيير النظرة السلبية للمواطن تجاه الإدارة  فجاءت

دل على يوهذا ما %. 26.1ثم يليها اختيار  موافق تماما  بنسبة متوسطة قدرت بـ %  43.0أعلى نسبة وقدرت بـ 
ختيارات تفيما نالت ا الأثر اتيجابي تعتماد نظام الرقمي بالإدارة المحلية في تقليل النظرة السلبية للمواطن تجاهها،

د  وبـ بالنسبة تختيار  محاي %10.4تيارات السابقة حيث قدرت بـ الأخرى على نسل منخفضة بمقارنة مع اتخ
درجة   وهذا ما يعك بالنسبة تختيار  غير موافق تماما . % 5.2بالنسبة تختيار  غير موافق  و بـ  % 13.5

ي تقلل فاهمته ، ومسبالإدارة المحلية رضا المواطن من اعتماد نظام الإدارة الرقمية بديلا عن نظام الإدارة التقليدية
خير مازال لي لهذا الأإت أن التطبيق الحا .وتغيير النظرة السلبية للمواطن تجاهها نظر لمزايا التي يحملها هذا النظام

اعتماد  لسرية وعدملم يحقق الرضا التام لدى المواطن الذي ت زال ت يرق في الإدارة التي ت زالت تعتمد التعتيم وا
جاتت التي تعاملاتها معه الذي يحتاج تعميم وتوسيع تطبيقاته بصورة تامة لتشمل كل المالعلانية والإفصاح في 

 تعود بالنفع على حياة المواطن  واتنتقال به إلى ما هو أحسن. 

ارة المحلية من اتستبيان خصصت لمعرفة رأي المبحوثين حول اثر تطبيق النظام الرقمي بالإد( 17العبارة رقم ) -
نسبة  أعلىعلى   موافقختيار  انال  حيث ايجابية اتختياراتأغلل  النظام واتنضباط  بها فجاءتفي إعادة 
ذا ما يعبر وه%. 30.2ثم يليها اختيار  موافق تماما  بنسبة مقاربة تختيار  موافق  قدرت بـ %  41.9وقدرت بـ 

ت ت اتختيارابالإدارة المحلية ، فيما نالعن الأثر اتيجابي تعتماد نظام الرقمي في إعادة النظام واتنضباط 
 6.7  وبـ بالنسبة تختيار  محايد %16.0الأخرى على نسل ضعيفة بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث قدرت بـ 

ة رضا درجوهذا ما يعك   بالنسبة تختيار  غير موافق تماما . % 3.2بالنسبة تختيار  غير موافق  و بـ  %
ه في حلية ومساهمتبالإدارة الم نظام الإدارة الرقمية باعتباره بديلا عن نظام الإدارة التقليديةالمواطن من تطبيق 

 إعادة النظام واتنضباط. من خلال ما يوفره هذا النظام 

من اتستبيان خصصت لمعرفة رأي المبحوثين حول اثر تطبيق النظام الرقمي بالإدارة المحلية ( 18العبارة رقم ) -
أعلى على   موافقختيار  انال  حيث ايجابية اتختياراتأغلل  رقية الخدمة العمومية المحلية  فجاءتعلى على ت

وهذا ما يدل على %.  25.5ثم يليها اختيار  موافق تماما  بنسبة متوسطة قدرت بـ %  50.7نسبة وقدرت بـ 
مة العمومية المحلية، فيما نالت اتختيارات اتنعكاس اتيجابي تعتماد نظام الرقمي بالإدارة المحلية في ترقية الخد
 6.6بالنسبة تختيار  محايد  وبـ  %13.2الأخرى على نسل ضةيلة بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث قدرت بـ 

درجة رضا وهذا ما يعك   بالنسبة تختيار  غير موافق تماما . % 2.1بالنسبة تختيار  غير موافق  و بـ  %
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اد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية باعتباره بديلا عن نظام الإدارة التقليدية في ترقية الخدمة المواطن من اعتم
التي شهدت تحسن ملحوظ بعد التجسيد الجزئي لنظام الإدارة الرقمية التي ت زالت تتطلل تجسيد .العمومية المحلية

وحات المواطن وتنهي كافة الصعوبات التي كانت كلي من اجل الرقي بالخدمة العمومية المحلية التي تجسد طم
 تواجه في ظل النظام الإدارة التقليدية.

ارة المحلية من اتستبيان خصصت لمعرفة رأي المبحوثين حول اثر تطبيق النظام الرقمي بالإد( 19العبارة رقم ) -
وقدرت بـ  أعلى نسبةعلى   موافقختيار  انال  حيث ايجابية اتختياراتأغلل  في تفعيل الرقابة الشعبية  فجاءت

نسبة قدرت بـ ، ثم يليها اختيار  محايد  ب%26.6ثم يليها اختيار  موافق تماما  بنسبة متقاربة قدرت بـ %  31.8
ى ة الشعبية علوهذا ما يدل على الأثر اتيجابي تعتماد نظام الرقمي بالإدارة المحلية في تفعيل الرقاب%.  25.0

 % 7.4 يما نالت اتختيارات الأخرى على نسل منخفضة بمقارنة مع اتختيارات السابقة بـالمستوى المحلي، ف
ضا ردرجة وهذا ما يعك   بالنسبة تختيار  غير موافق تماما . % 7.4بالنسبة تختيار  غير موافق  و بـ 

من  .بيةرقابة الشعفي تفعيل ال المواطن من اعتماد نظام الإدارة الرقمية بديلا عن نظام الإدارة التقليدية ومساهمته
لى الرقابي ع خلال ما يوفر هذا النظام من سهولة الوصول إلى المعلومات والبيانات التي تساعده في ممارسة العمل

والبرامج  دها للوعودالهيةات المنتخبة التي اسند إليها مهمة تمريله في المجال  المحلية الوتئية والبلدية ومدى تجسي
م ة ما زال لموحاته وتحسين من وضعه المعيشي.إت أن التطبيق المحتشم لهذا النظام بالإدارة المحليالتي تجسد ط

ي از التنفيذيرقى للمستوى المطلوب ويحتاج تعتماد كلي  يجعلها أداة فعالة في يد المواطن من اجل مساءلة الجه
 بالإدارة المحلية، وممارسة الرقابة عليه.

   (من عبارات المحور الأول 19-16)المعياري لكل عبارة والانحرافات المتوسط الحسابي التوزيع:29 الجدول رقم

اتنحراف  المتوسط الحسابي العبارة
 المعياري

 يقلل النظام الرقمي من النظرة الس لبية للم واطن تج اه
 الإدارة المحلية

2.28 1.15 

 1.01 2.09 ليةيعيد النظام الرقمي النظام والانضباط بالإدارة المح

يس   اعد النظ   ام الرقم   ي ب   الإدارة المحلي   ة ف   ي ترقي   ة 
 الخدمة العمومية المحلية 

2.07 1.92 

يس   اهم النظ   ام الرقم   ي ب   الإدارة المحلي   ة ف   ي تفعي   ل 
 الرقابة الشعبية 

2.36 1.17 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                    
لراني وهو اأي يندرج ضمن مجال الإجابة  2.28بقيمة قدرها   16اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -

ن نص  م اكبرالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن ضعيفة] ويشير إلى درجة موافقة  2.6-1.8المجال: ]
 .ينإجابات المبحوث تذبذب فييعبر عن  وهو ما مرتفعمما يعك  تشتت  1.15 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

لراني وهو اأي يندرج ضمن مجال الإجابة  2.09بقيمة قدرها   17اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
متوسط من نص  ال اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحرافكما أن  .ضعيفة] ويشير إلى درجة  2.6-1.8المجال: ]
 ..إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.01 حيث قدر بـ الحسابي 

لراني وهو اأي يندرج ضمن مجال الإجابة  2.07بقيمة قدرها   18اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
لمتوسط نص  امن  اكبرالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن ضعيفة] ويشير إلى درجة  2.6-1.8المجال: ]
 .إجابات المبحوثين تذبذب فيوهو ما يعبر عن  مرتفعمما يعك  تشتت  1.92 حيث قدر بـ الحسابي 
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أي يندرج ضمن مجال الإجابة الراني وهو  2.36بقيمة قدرها  19اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
من نص  المتوسط  اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن ضعيفة] ويشير إلى درجة  2.6-1.8المجال: ]
.إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.17 حيث قدر بـ الحسابي 
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   من عبارات المحور الأول  (23-20: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية، لكل عبارة )30 الجدول رقم   

 العبارة
 موافقغير  موافقغير  محايد  موافق موافق تماما

 تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

يسٌاعد النظام الرقمي بالإدارة المحلية 
عل   ى إش    راك الم    واطن ف    ي تس    يير 

 شؤون 
355 27.8 531 41.5 223 17.4 97 7.6 48 

 
3.8 
 

النظام الرقمي بالإدارة المحلية  يساعد
عل        ى إيج        اد حل        ول للمش        اكل  

والاخ      تلالات الت      ي تش      وب الإدارة 
 التقليدية

360 28.2 527 41.2 219 17.1 132 10.3 16 1.3 

يقضي النظام الرقمي بالإدارة المحلية 
على العزوف الانتخ ابي للم واطن م ن 
خ     لال اختي     ار ممثل     ين عن       ف     ي 

 شؤون  المجالس المحلية لتسيير

286 22.4 346 27.1 364 28.5 196 15.3 62 4.9 

ينظم النظام الرقمي عمليات التواص ل 
والاتص     ال ب      ين الم      واطن والإدارة 

 المحلية
388 30.4 498 39.0 194 15.2 99 7.7 75 5.9 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                           
ارة المحلية لمعرفة رأي المبحوثين حول اثر تطبيق النظام الرقمي بالإد من اتستبيان خصصت( 20رقم )العبارة  -

على نسبة أعلى   موافقختيار  انال  حيث ايجابية اتختياراتأغلل  على إشراك المواطن في تسيير شؤونه  فجاءت
تنعكاس اوهذا ما يعبر على %. 27.5وسطة قدرت بـ ثم يليها اختيار  موافق تماما  بنسبة مت%  41.5وقدرت بـ 

ا نالت اتيجابي تعتماد نظام الرقمي بالإدارة المحلية ومساهمته في إشراك المواطن في تسيير شؤونه، فيم
ـ باتختيارات الأخرى على نسل تراوحت بين متوسطة ومنخفضة بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث قدرت 

يار  غير بالنسبة تخت % 3.8بالنسبة تختيار  غير موافق  و بـ  % 7.6يار  محايد  وبـ بالنسبة تخت 17.4%
ظام بديلا عن ن درجة رضا المواطن من اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحليةوهذا ما يعك   موافق تماما .

شفافية،  ما يضفيه هذا النظام من الإدارة التقليدية و مساهمته في إشراك المواطن في تسيير شؤونه. من خلال
ير حتي ويكرس العلانية والإفصاح  في نشر كل مداوتت المجال  المنتخبة لإعلام المواطن بكل تفاصيل التسي

أن  عليه. إت تكون له القدرة على مساءلة الجهاز التنفيذي بالإدارة المحلية، من خلال ما أفرزته عملية الرقابة
م الإدارة ة في تسيير شؤونه، ت يمكن أن تتجسد ما لم يتم تسريع توسيع استخدامات نظامشاركة المواطن الفعلي

الإداري  الرقمية بصورة كلية لتم  كافة مجاتت التسيير، عندها يمكن إحلال النظام الرقمي بديلا عن النظام
 التقليدي.

تطبيق النظام الرقمي بالإدارة المحلية من اتستبيان خصصت لمعرفة رأي المبحوثين حول اثر ( 21العبارة رقم ) -
 ايجابية اتختياراتأغلل  في إيجاد حلول للمشاكل ومعالجة اتختلاتت التي تشوب نظام الإدارة التقليدية فجاءت

ثم يليها اختيار  موافق تماما  بنسبة متوسطة قدرت %  41.2أعلى نسبة وقدرت بـ على   موافقختيار  انال  حيث
ما يدل على الأثر اتيجابي تعتماد نظام الرقمي بالإدارة المحلية ومساهمته في إيجاد حلول  وهذا%. 28.2بـ 

للمشاكل ومعالجة اتختلاتت التي تشوب نظام الإدارة التقليدية ، فيما نالت اتختيارات الأخرى على نسل تراوحت 
 10.3بالنسبة تختيار  محايد  وبـ  %17.1بين متوسطة ومنخفضة بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث قدرت بـ 

درجة رضا وهذا ما يعك   بالنسبة تختيار  غير موافق تماما . % 1.3بالنسبة تختيار  غير موافق  و بـ  %
المواطن من اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية بديلا عن نظام الإدارة التقليدية وإسهامه في إيجاد حلول 
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نظرا للقدرة التي يملكها هذا النظام تستجابة  .لجة اتختلاتت التي تشوب نظام الإدارة التقليديةللمشاكل ومعا
الفورية لمطالل المواطن ومعالجتها فور وصولها في وقت وجيز، ودون تحميل المواطن عناء التنقل وقطع مسافات 

ل، ومعرفة مشاكل المواطن  من خلال بوابة طويلة، من خلال اعتماده على شبكة اتنترنت التي تسهل عملية التواص
الكترونية موجهة للمواطن لرفع انشغاتته وطلباته واحتياجاته. إت أن اتستفادة من مزايا النظام الرقمي بشكل كلي، 
يحتاج تسريع تعميم هذا النظام ليحل محل النظام التقليدي ويكون بديلا فعليا، يساهم بشكل فعال في تحقيق رضا 

 ن.المواط

ارة المحلية من اتستبيان خصصت لمعرفة رأي المبحوثين حول اثر تطبيق النظام الرقمي بالإد( 22العبارة رقم ) -
على   حايدمختيار  انال  نوعا ما حيث ايجابية اتختياراتأغلل  في القضاء على ظاهرة العزوف اتنتخابي فجاءت

يار  موافق ثم يليها اخت %27.1  بنسبة متقاربة قدرت بـ  ثم يليها اختيار  موافق%  28.5أعلى نسبة وقدرت بـ 
بالإدارة  وهذا ما يعبر نوعا ما على اتنعكاس اتيجابي تعتماد نظام الرقمي%.  22.4تماما  بنسبة قدرت بـ 

تراوحت  المحلية ومساهمته في القضاء على ظاهرة العزوف اتنتخابي ، فيما نالت اتختيارات الأخرى على نسل
افق  و بـ بالنسبة تختيار  غير مو % 15.3ن متوسطة ومنخفضة بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث قدرت بـ بي

رة الرقمية درجة رضا المواطن من اعتماد نظام الإداوهذا ما يعك   بالنسبة تختيار  غير موافق تماما . % 4.9
ما يملكه بي. نظرا لفي القضاء على ظاهرة العزوف اتنتخا هبالإدارة المحلية بديلا عن نظام الإدارة التقليدية، إسهام

ر طن في تسييهذا النظام من آليات تساعد على استرجاع ثقة المواطن بالإدارة  التي تساهم في إعادة إشراك الموا
ة كافلمدني بشؤونه من خلال اختيار ممرلين عنه في المجال  المحلية سواء البلدية أو المحلية وممرلي المجتمع ا

ساحة تشهدها ال أطيافه، هذا ما يعاد المواطن إلى ممارسة الحياة السياسية. إت أن القضاء على ظاهرة العزوف التي
يزيد شفافية ، والسياسية الحالية، تتطلل تسريع تعميم نظام الإدارة الرقمية بشكل كلي الذي يؤدي إلى رفع مؤشر ال

 ي.ويحد من التعتيم والضبابية التي كرسها النظام التقليد من العلانية والإفصاح على عملية التسيير،

ارة المحلية من اتستبيان خصصت لمعرفة رأي المبحوثين حول اثر تطبيق النظام الرقمي بالإد( 23العبارة رقم ) -
ختيار انال  حيث ايجابية اتختياراتأغلل  في تنظيم عملية التواصل واتتصال بين الإدارة المواطن. فجاءت

%.  30.4ثم يليها اختيار  موافق تماما  بنسبة متوسطة قدرت بـ %  39.0أعلى نسبة وقدرت بـ على   موافق 
التواصل  وهذا ما يدل على الأثر اتيجابي تعتماد نظام الرقمي بالإدارة المحلية ومساهمته في تنظيم عملية

ضة على نسل تراوحت بين متوسطة ومنخف واتتصال بين الإدارة المواطن  ، فيما نالت اتختيارات الأخرى
ختيار  غير بالنسبة ت % 7.7بالنسبة تختيار  محايد  وبـ  %15.2بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث قدرت بـ 

د نظام درجة رضا المواطن من اعتماوهذا ما يعك   بالنسبة تختيار  غير موافق تماما . % 5.9موافق  و بـ 
تصال بين تواصل واتدارة المحلية بديلا عن نظام الإدارة التقليدية، وإسهامه في تنظيم عملية الالإدارة الرقمية بالإ

واطن مع الإدارة المواطن. نظرا لما يمتلكه هذا النظام من آليات تعمل على تحديد مواعيد اتصال وتواصل الم
ا النظام وابير اتنتظار التي كرسهالإدارة من خلال التعامل اتلكتروني عبر الرسائل النصية، والتخلص من ط

طبيقات يع تعميم تالتقليدي. إت أن إحلال النظام الرقمي بديلا عن النظام التقليدي على المستوى المحلي، يتطلل تسر
لى رضا عهذا النظام بشكل كلي ليم  كل مجاتت تعامل المواطن مع الإدارة، من اجل تحديد أثارها بشكل كامل 

 المواطن.   

    من عبارات المحور الأول (23-20المعياري لكل عبارة ) والانحراف: المتوسط الحسابي 31 ول رقمالجد

 العبارة
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
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طن يسٌاعد النظام الرقمي بالإدارة المحلية على إشراك الموا
 في تسيير شؤون 

2.16 1.04 

النظ  ام الرقم  ي ب  الإدارة المحلي  ة عل  ى إيج  اد حل  ول  يس  اعد
 0.99 2.14 للمشاكل  والاختلالات التي تشوب الإدارة التقليدية

يقض   ي النظ   ام الرقم    ي ب   الإدارة المحلي    ة عل   ى الع    زوف 
الانتخ   ابي للم   واطن م   ن خ   لال اختي   ار ممثل   ين عن     ف   ي 

 المجالس المحلية لتسيير شؤون 
2.52 1.14 

الرقم   ي عملي    ات التواص   ل والاتص    ال ب    ين ي   نظم النظ    ام 
 المواطن والإدارة المحلية

2.18 1.13 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                        
لراني وهو اأي يندرج ضمن مجال الإجابة  2.16بقيمة قدرها   20اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -

متوسط من نص  ال اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن ضعيفة] ويشير إلى درجة  2.6-1.8المجال: ]
 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.04 حيث قدر بـ الحسابي 

لراني وهو اأي يندرج ضمن مجال الإجابة  2.14بقيمة قدرها   21بارة رقم اختيارات الععك  المتوسط الحسابي ي -
متوسط من نص  ال اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحرافكما أن  .ضعيفة] ويشير إلى درجة  2.6-1.8المجال: ]
 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  0.99 حيث قدر بـ الحسابي 

لراني وهو اأي يندرج ضمن مجال الإجابة  2.52بقيمة قدرها   22اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
متوسط من نص  ال اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحرافكما أن  .ضعيفة] ويشير إلى درجة  2.6-1.8المجال: ]
 .إجابات المبحوثين ارب فيتقوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت 1.14 حيث قدر بـ الحسابي 

لراني وهو أي يندرج ضمن مجال الإجابة ا 2.18بقيمة قدرها  23اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
لمتوسط من نص  ا اكبرالمعياري لهذه العبارة  اتنحرافكما أن  .ضعيفة] ويشير إلى درجة  2.6-1.8المجال: ]
 .إجابات المبحوثين تذبذب فيوهو ما يعبر عن  مرتفعمما يعك  تشتت  1.13 حيث قدر بـ الحسابي 

 والانحرافيوضح الجدول الموالي التوزيعات التكرارية والنسب المئوية المتوسط الحسابي  :32 الجدول رقم
 الأول.من عبارات المحور ( 23-01)المعياري لكل عبارة 

 عبارات المحور الأول

سبة
الن

 و
رار

لتك
ا

 

موافق  موافق
غير  محايد تماما 

 موافق
غير 

موافق 
 تماما 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يخفذذ  النظذذام الرقمذذي بذذالإدارة المحليذذة مذذن 
 الإجراءات الإدارية ويبسطها للمواطن

 48 38 16 598 546 التكرار
1.82 1.23 

 3.8 3.0 1.3 46.8 42.7 النسبة

المحليذة عمليذذة ي سذهل النظذام الرقمذذي بذالإدارة 
 التواصل بين المواطن والإدارة.

 24 97 100 706 327 التكرار
2.03 0.90 

 1.9 7.6 7.8 55.2 25.6 النسبة

يقضذذي النظذذام الرقمذذي بذذالإدارة المحليذذة علذذى 
الأخطاء الحاصلة في اسذتخراج وثذائق الحالذة 

 المدنية.

 78 114 133 463 466 التكرار
2.10 1.18 

 6.1 8.9 10.4 36.2 36.5 النسبة

يذُوفر النظذذام الرقمذذي بذالإدارة المحليذذة وسذذائل 
وأدوات تكنولوجيذة تسذذاعد علذى تحقيذذق راحذذة 

 المواطن

 32 84 239 476 423 التكرار
2.06 1.01 

 2.5 6.6 18.7 37.2 33.1 النسبة

ء يؤدي النظام الرقمي بالإدارة المحلية إلى إلغا
 طوابير اتنتظار للحصول على الخدمات 

 67 151 118 446 472 التكرار
2.12 1.19 

 5.2 11.8 9.2 34.9 36.9 النسبة
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ي سهل النظام الرقمي بالإدارة المحليذة حصذول 
 المواطن على وثائقه في وقت وجيز.

 63 78 107 512 494 التكرار
1.97 1.08 

 4.9 6.1 8.4 40.1 38.7 النسبة

يسذذاهم  النظذذام الرقمذذي فذذي تخفذذيض التكذذالي  
التسذذذييرية لذذذردارة المحليذذذة  وتوجيههذذذا إلذذذى 

 جوانل تنموية أخرى 

 43 90 254 413 454 التكرار
2.09 1.04 

 3.4 7.0 19.9 32.3 35.5 النسبة

يسذذاعد النظذذام الرقمذذي بذذالإدارة المحليذذة علذذى 
تجاوز الحدود المكانية والزمانيذة فذي حصذول 

 المواطن على الخدمات

 11 110 96 550 487 التكرار
1.89 0.94 

 0.9 8.6 7.5 43.0 38.1 النسبة

ي سذهل النظذذام الرقمذي بذذالإدارة المحليذة الحيذذاة 
 اليومية للمواطن 

 43 116 129 450 506 التكرار
1.99 1.08 

 9.1 9.1 10.1 36.0 39.6 النسبة

يفذتح النظذذام الرقمذذي بذالإدارة المحليذذة المجذذال 
 للمواطن في مشاركة في الحياة السياسية

 35 200 319 429 263 التكرار
2.65 2.66 

 2.7 15.6 25.0 33.6 20.6 النسبة

للمذذواطنين باعتمذذاد النظذذام  تتسذذاوى الفذذر 
الرقمذذي بذذالإدارة المحليذذة بمختلذذ  المجذذاتت 

 واتجتماعية والسياسيةاتقتصادية 

 83 140 231 452 348 التكرار
2.33 1.18 

 6.5 11.0 18.1 35.4 27.2 النسبة

يساهم اعتماد النظام الرقمذي بذالإدارة المحليذة 
 على تحقيق العدالة اتجتماعية 

 75 159 261 452 307 التكرار
2.40 1.15 

 5.9 12.4 20.4 35.4 24.0 النسبة

يحذذذد النظذذذام الرقمذذذي بذذذالإدارة المحليذذذة مذذذن 
المشاكل والصعوبات التي تواجه المواطن فذي 
 المجاتت اتقتصادية واتجتماعية والسياسية 

 38 204 207 506 299 التكرار
2.34 1.10 

 3.0 16.0 16.2 39.6 23.4 النسبة

فذذي   ي سذذاهم النظذذام الرقمذذي بذذالإدارة المحليذذة
 إعادة مكانة الإدارة وهيبتها

 70 97 272 486 329 التكرار
2.28 1.10 

 5.5 7.6 21.3 38.0 25.7 النسبة

يقذذذرب النظذذذام الرقمذذذي الإدارة المحليذذذة مذذذن 
 المواطن ويحسن العلاقة بينهما 

 67 94 124 515 454 التكرار
2.05 1.11 

 5.2 7.4 9.7 40.3 35.5 النسبة

 الرقمي من النظرة السلبية للمواطنيقلل النظام 
 تجاه الإدارة المحلية

 67 172 133 549 333 التكرار
2.28 1.15 

 5.2 13.5 10.4 43.0 26.1 النسبة

 يعيد النظام الرقمي النظام واتنضباط بالإدارة
 المحلية

 41 86 205 536 386 التكرار
2.09 1.01 

 3.2 6.7 16.0 41.9 30.2 النسبة

يسذذاعد النظذذام الرقمذذي بذذالإدارة المحليذذة فذذي 
 ترقية الخدمة العمومية المحلية 

 27 84 169 648 326 التكرار
2.07 0.92 

 2.1 6.6 13.2 50.7 25.5 النسبة

يسذذاهم النظذذام الرقمذذي بذذالإدارة المحليذذة فذذذي 
 تفعيل الرقابة الشعبية

 94 94 319 407 340 التكرار
2.36 1.17 

 7.4 7.4 25.0 31.8 26.6 النسبة

ي سذذاعد النظذذام الرقمذذي بذذالإدارة المحليذذة علذذى 
 إشراك المواطن في تسيير شؤونه

 48 97 223 531 355 التكرار
2.16 1.04 

 3.8 7.6 17.4 41.5 27.8 النسبة

النظذذام الرقمذذي بذذالإدارة المحليذذة علذذى  يسذذاعد
إيجاد حلول للمشاكل  واتختلاتت التي تشوب 

 الإدارة التقليدية

 16 132 219 527 360 التكرار
2.14 0.99 

 1.3 10.3 17.1 41.2 28.2 النسبة

يقضذذي النظذذام الرقمذذي بذذالإدارة المحليذذة علذذى 
العزوف اتنتخابي للمواطن من خذلال اختيذار 

 عنه في المجال  المحلية لتسيير شؤونهممرلين 

 62 196 364 346 286 التكرار
2.52 1.14 

 4.9 15.3 28.5 27.1 22.4 النسبة

يذذذذنظم النظذذذذام الرقمذذذذذي عمليذذذذات التواصذذذذذل 
 واتتصال بين المواطن والإدارة المحلية

 75 99 194 498 388 التكرار
2.18 1.13 

 5.9 7.7 15.2 39.0 30.4 النسبة

 26.50 49.92 المجموع
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 1.15 2.17 متوسط الاستجابة لكل الفقرات 
 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                                 

ت قيمة على عبارات المحور الأول، حيث كان الضعيفة عموما فأفراد عينة الدراسة يميلون إلى الموافقة     
عينة  جاهاتاتتظهر النتائج أن و ،]  2.6-1.8وهو المجال: ] الرانيالمتوسطات الحسابية ضمن مجال الإجابة 

ة القياس من متوسط أدا أقلالفقرات أن المتوسطات الحسابية لأداء أفراد العينة  اغللنحو  كانت سلبيةالبحث 
توسط (، حيث بلغ م3=  15/ 5ارت الخماسي الذي يمرليكلفرضي المساوي لمتوسط مقياسی ل)المتوسط الحسابي ا

يشير  ، وهذامرتفعمن نص  المتوسط الحسابي وبالتالي تشتت  أكبر 1,15 واتنحراف المعياري 2.17اتستجابة 
 رات اتستبيانلعبا ااختياراتهمن خلال وبالتالي أفراد العينة  عبارات اتستبيانفي أغلل سلبية إلى درجة موافقة 

للآثار  لمحلية نظراعلى إحلال الإدارة الرقمية بديلا عن الإدارة التقليدية بالإدارة ا ضعيفة من الموافقة أبدو درجة
ليه المواطن إلما يطمح  اتيجابية الضةيلة المحققة بعد اتعتماد الفعلي لهذا النمط بالإدارة المحلية والتي لم ترقى بعد

رقمية على وصول إلى إدارة نزيهة وشفافة. الأمر الذي يتطلل الإسراع في توسيع وتعميم تطبيقات الإدارة الوال
عه المستوى المحلي وبشكل تام من اجل بلوغ الأهداف المسطرة والوصول لتحقيق الرضا التام للمواطن ودف

 تقليدية.للمشاركة في تسيير شؤونه وإحلال هذا النمط بديلا عن نمط الإدارة ال
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 لتحقيقلفساد رقمنة الإدارة المحلية آلية لإضفاء الشفافية وتقليص ا)المحور الثاني  عباراتمعالجة وتحليل  -2 

 (رضا المواطن في الجزائر ولحكامة المحلية ا

ة ي لكل عبارالمعيار واتنحرافيوضح الجدول الموالي التوزيعات التكرارية والنسل المةوية المتوسط الحسابي     
 من عبارات المحور الراني:

    الثاني:من عبارات المحور  (26-24: التوزيعات التكرارية لكل عبارة )33الجدول رقم             

 العبارة
غي     ر مواف     ق 

 موافق تماما موافق محايد غير موافق تماما
 % ت % ت % ت % ت % ت

الرقمن   ة الش   فافية  تضٌ   في
 بالإدارة المحلية 

136 10.6 204 16.0 207 16.2 516 40.4 191 

 

14.9 

 

تتٌ   يح رقمن   ة الإدارة المحلي   ة 
 المعلومات لكافة المواطنين.

129 10.1 102 8.0 151 11.8 658 51.5 214 16.7 

تمٌك  ن رقمن  ة الإدارة المحلي  ة 
 من تحقيق مبدأ المساءلة  

78 6.1 229 17.9 278 21.8 457 35.8 212 16.6 

  spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                         

ي إضفاء بالإدارة المحلية فلمعرفة أثر اعتماد نظام الإدارة الرقمية  من اتستبيان خصصت( 24العبارة )  -
قدرت بـ  نسبةعلى أعلى   موافق حيث نال اختيار  اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتف. الشفافية
 اختيار الأخرى على نسل منخفضة بمقارنة مع اتختيار السابق حيث حصل تفيما نالت اتختيارا%،  40.4

ايد  واختيار  مح%.  16.0نسبة غير موافق  ختيار  ا% في حين نال  14.9 ـقدرت بعلى نسبة   موافق تماما 
ام الإدارة هذا ما يعك  درجة الموافقة على اعتماد نظ%.  10.6، واختيار  غير موافق تماما  نسبة % 16.2نسبة 

ن يوفره م ماالرقمية بالإدارة المحلية بحيث يزيد هذا النظام من مؤشر الشفافية ويقلص من مؤشر الفساد، نظرا ل
أن العام تسيير الش إتاحة المعلومات للمواطن التي تساعده في مساءلة الجهاز التنفيذي بالإدارة المحلية ممن اسند لهم
ة الجوانل ليشمل كاف المحلي. إت أن التجسيد الجزئي للنظام الرقمي يبقى محدود الفعالية، ما لم يتم توسيع استخداماته

 . لى تحسين وتنمية حياة المواطن  ويحقق أبعاد الحكامة المحليةحتى تظهره أثاره الفعلية ع

ية  في إتاحة لمعرفة أثر اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحل من اتستبيان خصصت( 25العبارة رقم )  -
أعلى على   قموافختيار  انال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتالمعلومات لكافة المواطنين ف

 ترافيما نالت اتختيا%.  16.7 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار موافق تماما % 51.5نسبة وقدرت ب 
نسبة  على  غير موافق تمامااختيار   الأخرى على نسل ضعيفة جدا بمقارنة مع اتختيارين السابقين حيث حصل

يعك   هذا ما%.  11.8واختيار  محايد  نسبة  ،% 8.0نسبة   قغير موافختيار  ا% في حين نال  10.1 ـقدرت ب
تاحة لكافة تن من خلاله تصبح المعلومة م درجة الموافقة على اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية

د النظام بع المواطنين، ويعطيه الحق في الحصول على البيانات والمعلومات، وهذا ما أظهره التطبيق الفعلي لهذا
  أن تحقيقداث المصلحة البيومترية أصبح بالإمكان المواطن متابعة ملفاته عبر المواقع المخصصة لذل . إتاستح

لفعلية في الرضا التام لدى المواطن يتطلل تسريع تعميم تطبيقات النظام الرقمي بصورة كلية حتى تظهر أثاره ا
 الواقع.

اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية  من تحقيق لمعرفة أثر  من اتستبيان خصصت( 26العبارة رقم )  -
أعلى نسبة وقدرت على   موافقختيار  انال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتمبدأ المساءلة ف

الأخرى على نسل  تفيما نالت اتختيارا%.  16.6 ـقدرت بعلى نسبة   وحصل اختيار موافق تماما % 35.8ب 
% في حين  6.1 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامااختيار   سطة بمقارنة مع اتختيار  موافق  حيث نالمتو
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هذا ما يعك  درجة الموافقة على %.  21.8واختيار  محايد  نسبة  ،% 17.9نسبة غير موافق  ختيار  انال 
ة، نظرا لما يوفره هذا النظام من إمكانية كش  في تحقيق مبدأ المساءل اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية

التلاعبات والتجاوزات في عملية تسيير الإدارة المحلية من طرف الأجهزة الرقابية التي يساعدها هذا النظام في 
ممارسة العمل الرقابي الآني، مما ينتج عنه الحد من صور الفساد. كما يمكن هذا النظام المواطن من ممارسة 

ى الجهاز التنفيذي بالإدارة المحلية، نظرا لما يتيحه له من معلومات وبيانات مرل متابعة الأغلفة المالية الرقابة عل
الموجهة لتحقيق التنمية وكيفية تسييرها. إت أن هذا النظام لن تظهر أثاره ما لم يتم تعميمه وتوسيع تطبيقاته لتشمل 

 ات العمومية.  كافة مصالح الإدارة المحلية بما فيها مجال الصفق

    الثانيمن عبارات المحور  (26-24المعياري لكل عبارة ) والانحراف: المتوسط الحسابي 34 الجدول رقم    

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.22 3.34 الرقمنة الشفافية بالإدارة المحلية  تضٌفي

 1.16 3.58 المواطنين. تتٌيح رقمنة الإدارة المحلية المعلومات لكافة

 1.14 3.40 تمٌكن رقمنة الإدارة المحلية من تحقيق مبدأ المساءلة  

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                                
وهو  لرالثاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.34بقيمة قدرها   24اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -

ن نص  م اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن متوسطة] ويشير إلى درجة موافقة  3.4-2.6المجال: ]
 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.22 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.58بقيمة قدرها   25اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .ت المبحوثينإجابا تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.16 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.40بقيمة قدرها   26اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.10 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

    الثاني:من عبارات المحور  (29-27: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية، لكل عبارة )35الجدول رقم    

 العبارة
غي    ر مواف    ق 

مواف               ق  موافق محايد غير موافق تماما
 تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

 175 42.4 542 21.4 273 11.0 141 9.6 123 الإدارة المحلية المصداقية في التسييرتوفر رقمنة 

 

13.7 

 

تقلص الرقمنة الاتصال المباشر بين الموظع ومتلقي 
الخدم  ة ) الم  واطن( ، وه  و م  ا يس  اهم ف  ي تقل   يص 

 المحسوبية والواسطة 
86 6.7 154 12.1 127 9.9 585 45.8 302 23.6 

كش  ع الفس   اد  ف  ي المحلي  ةتسٌ  هم رقمن  ة الإدارة 
 ومحاربت 

118 9.2 153 12.0 332 26.0 298 23.3 345 27.0 

  spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                               
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ية في توفير المحللمعرفة أثر اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة  من اتستبيان خصصت( 27العبارة رقم )  - 
أعلى على   فقمواختيار  انال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتالمصداقية في عملية التسيير ف

سبة ن، واختيار  موافق تماما   % 21.4 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار محايد % 42.4نسبة وقدرت ب 
اختيار  ى نسل ضعيفة جدا بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث حصلالأخرى عل تفيما نالت اتختيارا %. 13.7

عك  هذا ما ي ،% 11.0نسبة   قغير موافختيار  ا% في حين نال  9.6 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تماما 
ما يضفه التسيير. ل في توفير المصداقية في عملية  درجة الموافقة على اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية

ص ي إلى تقليهذا النظام من الشفافية على عملية التسيير، ويسهم بشكل كبير في تقليص اتتصال المباشر الذي يؤد
ير ملية التسيظاهرة الوساطة والمحسوبية، ويحقق المساواة العدالة اتجتماعية بين المواطنين. إت أن الوصول بع

مما يسهم  كل يرضي المواطن ويحقق المصداقية يتطلل تسريع توسيع تطبيقات النظام الرقمي بالإدارة المحلية،بش
 ر التقليديفي محاربة ظاهرة الفساد  التي أضرت بالمصلحة العامة وعمقت من معاناة المواطن التي خلفها التسيي

 لإدارة.

ية في تقليص ر اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحللمعرفة أث من اتستبيان خصصت( 28العبارة رقم )  -
ختيار اال ن حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتاتتصال المباشر بين الموظ  ومتلقي الخدمة. ف

يما ف%.  23.6 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار موافق تماما % 45.8أعلى نسبة وقدرت ب على   موافق 
  ق تماماغير موافاختيار   الأخرى نسل ضعيفة جدا بمقارنة مع اتختيارين السابقين حيث حصل تالت اتختياران

هذا . % 9.9واختيار  محايد  نسبة  ،% 12.1نسبة   قغير موافختيار  ا% في حين نال  6.7 ـقدرت بعلى نسبة 
حول باشر بفعل تفي تقليص اتتصال الم دارة المحليةما يعك  درجة الموافقة على اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإ

لمباشرة الخدمة من الشكل التقليدي إلى خدمة رقمية تتم في فضاء افتراضي هذا ما يؤدي إلى إلغاء اتتصال ا
طنين في ويقلص من ظاهرة الوساطة، وهذا ما جسده التطبيق الجزئي لهذا النظام وأدى إلى المساواة بين الموا

تم يحقق ما لم الخدمة.  إت أن القضاء على ظاهرة الوساطة والمحسوبية وإلغاء اتتصال المباشر لن يت الحصول على
والمصلحة  توسيع تطبيقات النظام الرقمي بصفة كلية حتى يعطي أثار وانعكاسات فعلية تعود بالنفع على المواطن

 العامة.

لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية  فذي كشذ   من اتستبيان خصصت( 29العبارة رقم ) -
أعلذى نسذبة علذى   موافذق تمذامختيذار  انذال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتالفساد ومحاربته ف

 %.  26تيذار  محايذد  علذى نسذبة ، واخ% 23.3 ـقذدرت بذعلذى نسذبة  ثم يليها اختيار  موافق  % 27.0وقدرت ب 
غيذذر موافذذق اختيذذار   الأخذذرى علذذى نسذذل ضذذةيلة بمقارنذذة مذذع اتختيذذارات السذذابقة حيذذث نذذال تفيمذذا نالذذت اتختيذذارا

هذا مذا يعكذ  درجذة الموافقذة  ،% 12.0نسبة غير موافق  ختيار  ا% في حين نال  9.2 ـقدرت بعلى نسبة   تماما
بحيذث يمكذن هذذا النظذام مذن   .في كش  الفساد ومحاربتذه الرقمية بالإدارة المحلية على مساهمة اعتماد نظام الإدارة

ممارسة الرقابة الآنية على عملية التسيير بالإدارة المحلية، وهذا مذا يذؤدي كشذ  كذل التجذاوزات واتنحرافذات وكذل 
أشكال الفساد التي قد تصذدر مذن الجهذاز التنفيذذي و تذؤثر علذى المصذلحة العامذة وتعذرض المذال العذام للهذدر. إت أن 

الرقابة بالنقرات تحتاج تسريع توسيع تطبيقات النظام الرقمي ليشمل كافة المصالح بمذا فيهذا  ممارسة الرقابة الآنية أو
مجذذذذذذذذذذال الصذذذذذذذذذذفقات العموميذذذذذذذذذذة والتوظيذذذذذذذذذذ ، لتفعيذذذذذذذذذذل دوره فذذذذذذذذذذي محاربذذذذذذذذذذة الفسذذذذذذذذذذاد والحذذذذذذذذذذد منذذذذذذذذذذه.  
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    الثانيمن عبارات المحور  (29-27المعياري لكل عبارة ) والانحراف: المتوسط الحسابي 36 الجدول رقم    

 العبارة
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري

 1.15 3.40 توفر رقمنة الإدارة المحلية المصداقية في التسيير

( تقلص الرقمنة الاتصال المباشر بين الموظع ومتلقي الخدمة ) المواطن
 ، وهو ما يساهم في تقليص المحسوبية والواسطة 

3.69 1.16 

 4.29 3.81 كشع الفساد ومحاربت  في تسٌهم رقمنة الإدارة المحلية

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                               
وهو  رابعالمجال الإجابة  ضمنيندرج أي  3.40قدرها  بقيمة 27اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -

نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]
 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.15 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  رابعالالإجابة أي يندرج ضمن مجال  3.69قدرها  بقيمة 28اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.16 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  الرابعأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.81قدرها  بقيمة 29اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
من نص   اكبرالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.22-3.40المجال: ]

.إجابات المبحوثين تذبذب فيا يعبر عن وهو م مرتفعمما يعك  تشتت  4.29 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 
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    الثاني:من عبارات المحور  (32-30: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لكل عبارة )37الجدول رقم     

 العبارة
غي      ر مواف       ق 

 موافق تماما موافق محايد غير موافق تماما
 % ت % ت % ت % ت % ت

تحقق  رقمنة الإدارة المحلية مب دأ المس اواة 
وش  فافية الإج  راءات وحري  ة المنافس  ة ف  ي 

 مجال الصفقات العمومية 
70 5.5 153 12.0 329 25.7 450 35.2 252 

 

19.7 

 

تس  هل رقمن  ة الإدارة المحلي  ة عم  ل هيئ   ات 
 الرقابة 

78 6.1 198 15.5 239 18.7 444 34.7 295 23.1 

توٌفر رقمنة الإدارة المحلية رقاب ة أني ة عل ى 
 عملية التسيير 

110 8.6 148 11.6 270 21.1 489 38.3 237 18.5 

  spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                            

محلية في تحقيق الإدارة الرقمية بالإدارة اللمعرفة مساهمة اعتماد نظام  من اتستبيان خصصت( 30العبارة رقم )  -
نحو  راتاتختياأغلل  اتجهتمبدأ المساواة وشفافية الإجراءات وحرية المنافسة في مجال الصفقات العمومية. ف

على   ايدثم يليها اختيار  مح % 35.2أعلى نسبة وقدرت ب على   موافق ختيار  انال  حيث اتيجابيةالموافقة 
لى نسل الأخرى ع تفيما نالت اتختيارا %.  19.7موافق تماما   على نسبة  ، واختيار  % 25.7 ـقدرت بنسبة 

في حين  % 5.5 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامااختيار   منخفضة بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث نال
ة الرقمية مة اعتماد نظام الإدارهذا ما يعك  درجة الموافقة على مساه ،% 12.0نسبة غير موافق  ختيار  انال 

 فمن. عموميةفي تحقيق مبدأ المساواة وشفافية الإجراءات وحرية المنافسة في مجال الصفقات ال بالإدارة المحلية
لتنمية ن لتحقيق اخلال هذا النظام تتوجه الإدارة المحلية إلى تفعيل التعاقد اتلكتروني مع المتعاملين اتقتصاديي

 ذ المشاريعل إبرام الصفقات العمومية التي تعتبر الوسيلة القانونية التي وضعها المشرع لتنفيالمحلية من خلا
ام فسة في إبرالتنموية. فالتعاقد بالطريقة اتلكترونية سيسمح بتجسيد المساواة وشفافية الإجراءات وحرية المنا

 ن.  ياة المواطحما يعود بالإيجاب على تحسين الصفقات العمومية باعتبارها الوسيلة القانونية لصرف المال العام، ب

ة في تسهيل لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلي من اتستبيان خصصت( 31العبارة )  -
أعلى نسبة  على  موافق ختيار  انال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتعمل هيةات الرقابة. ف

سبة نمحايد   على  ، واختيار  % 23.1 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 34.7وقدرت ب 
تيار اخ الأخرى على نسل منخفضة بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث نال تفيما نالت اتختيارا %.  18.7

عك  هذا ما ي ،% 15.5نسبة  غير موافق ختيار  ا% في حين نال  6.1 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تماما 
يسمح  لأنه .رقابةفي تسهيل عمل هيةات ال درجة الموافقة على مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية

داية حراف في البعملية مستمرة متجددة تكش  عن اتنبممارسة الرقابة الآنية أو الرقابة بالنقرات  التي تجعل منها 
ية وفير إمكانمعلومات بين الإدارة والأجهزة الرقابية وهذا ما يزيد من قدرة هذه الأخيرة على تمن خلال تدفق ال

لإدارة الرقمية با و بالتالي فان تطبيق الرقابة .متابعة العمليات المختلفة وسير القرارات المتنوعة وتصحيح الأخطاء
مستفيدين ة أو بين الاتلكتروني سواء بين العاملين والإدارالمحلية يؤدي إلى زيادة تحقيق الرقة اتلكترونية والوتء 

 . والإدارة

لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية في توفير  من اتستبيان خصصت( 32العبارة )  -
على   موافق يار  ختانال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهترقابة آنية على عملية التسيير. ف

موافق تماما    ، واختيار  % 21.1 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  محايد % 38.3أعلى نسبة وقدرت ب 
 الأخرى على نسل ضعيفة بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث نال تفيما نالت اتختيارا %.  18.5على نسبة 
هذا ما  ،% 11.6نسبة غير موافق  ختيار  ا% في حين نال  8.6 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامااختيار  
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في توفير رقابة أنية على عملية  يعك  درجة الموافقة على مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية
الرقابة  مستمرة بدت من الرقابة الدورية بما يولد تدفق مستمرا للمعلومات في كل وقت بدت من التسيير، ورقابة

ممارسة الرقابة الآنية التي يوفرها النظام الرقمي، يجعل في أوقات متباعدة وبشكل دوري. ف التي تتمالمتقطعة 
وهذا ما يجعلها أكرر اتزانا من الرقابة التقليدية القائمة على لوقت نفسه تنجاز المهمة نفسها. الجميع يعملون في ا

 .العلاقات الشخصية والمساءلة والرسمية

    الثانيمن عبارات المحور  (32-30المعياري لكل عبارة ) والانحراف: المتوسط الحسابي 38 الجدول رقم   

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تحق  ق  رقمن  ة الإدارة المحلي  ة مب  دأ المس  اواة وش  فافية الإج  راءات 
 وحرية المنافسة في مجال الصفقات العمومية 

3.53 1.11 

 1.18 3.54 تسهل رقمنة الإدارة المحلية عمل هيئات الرقابة 

 1.17 3.47 توٌفر رقمنة الإدارة المحلية رقابة أنية على عملية التسيير 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                               
وهو  لرالثاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.35بقيمة قدرها   30اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -

ن نص  م اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن متوسطة] ويشير إلى درجة موافقة  3.4-2.6المجال: ]
 .ات المبحوثينإجاب تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.11 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.54بقيمة قدرها   31اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.18 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.47بقيمة قدرها   32اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
ص  ن من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.17 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

    الثاني:من عبارات المحور  (35-33: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لكل عبارة )39 الجدول رقم     

 العبارة
غي    ر مواف    ق 

مواف              ق  موافق محايد غير موافق تماما
 تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

الإدارة المحلي     ة ف     ي تش     جيع تسٌ     اهم رقمن     ة 
 الاستثمار المحلي لتحقيق التنمية المحلية

94 7.4 161 12.6 202 15.8 461 36.1 336 

 

26.3 

 

 تسٌاهم رقمنة الإدارة المحلية في ترشيد القرارات
 الإدارية

67 5.2 132 10.3 345 27.0 440 34.4 270 21.1 

رقمن  ة الإدارة المحلي  ة ف  ي تحقي  ق دول  ة تسٌ  اهم 
 القانون والمؤسسات

140 11.0 182 14.2 229 17.9 509 39.8 194 15.2 

  spss: من إعداد الباحرة، بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر                          

الرقمية بالإدارة المحلية في تشجيع لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة  من اتستبيان خصصت( 33العبارة )  -
موافق ختيار  انال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتاتسترمار المحلي لتحقيق التنمية المحلية. ف
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 ، واختيار  % 26.3 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 36.1أعلى نسبة وقدرت ب على   
الأخرى على نسل منخفضة بمقارنة مع اتختيارات السابقة  تفيما نالت اتختيارا %.  15.8محايد   على نسبة 

 ،% 12.6نسبة غير موافق  ختيار  ا% في حين نال  7.4 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامااختيار   حيث نال
في تشجيع اتسترمار المحلي  لمحليةهذا ما يعك  درجة الموافقة على مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة ا

كون هذا النظام يؤدي إلى استقرار الأوضاع الإدارية ويحسن صورة الإدارة ، ويحد من  .لتحقيق التنمية المحلية
صور الفساد  التي هي سبل رئيسي في هروب المسترمر نظرا لما يعانيه من تعقيد الإجراءات الإدارية ، والتعس  

لوظيفة. فهذا النظام يوفر بيةة افتراضية مشجعة تسترمار، وتمنع تدخل المباشر للمورد في استغلال السلطة وا
البشري . لذا فان تحقيق التنمية المحلية يتطلل اعتماد كلي لنظام الإدارة الرقمية بالإدارة العمومية  المحلية الذي 

 يؤدي إلى جلل اتسترمار وتشجيعه.

ة في ترشيد لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلي من اتستبيان خصصت( 34العبارة )  -
أعلى نسبة  على  موافق ختيار  انال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتالقرارات الإدارية. ف

سبة نتماما   على موافق  ، واختيار  % 27.0 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  محايد % 34.4وقدرت ب 
غير يار  اخت الأخرى على نسل ضعيفة بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث نال تفيما نالت اتختيارا %.  21.1

رجة دهذا ما يعك   ،% 10.3نسبة غير موافق  ختيار  ا% في حين نال  5.2 ـقدرت بعلى نسبة   موافق تماما
وفره هذا ينظرا لما  .في ترشيد القرارات الإدارية رقمية بالإدارة المحليةالموافقة على مساهمة اعتماد نظام الإدارة ال

عمل م تفعيل الالنظام من تدفق المعلومات والبيانات الذي يساعد في اتخاذ قرارات تخدم المصلحة العامة، كما يساه
 الجماعي الذي له اثر مباشر في رشادة القرارات ويشجع التشاركية بدت من اتنفرادية.

ة في تحقيق لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلي من اتستبيان خصصت( 35العبارة )  -
أعلى على   موافق ختيار  انال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتدولة القانون والمؤسسات. ف

على   موافق تماما  ، واختيار  % 17.9 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  محايد % 39.8نسبة وقدرت ب 
اختيار  النالأخرى على نسل منخفضة بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث  تفيما نالت اتختيارا %.  15.2نسبة 

عك  يهذا ما  ،% 14.2نسبة غير موافق  ختيار  ا% في حين نال  11.0 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تماما 
كون ل .المؤسساتوفي تحقيق دولة القانون  ة الموافقة على إسهام اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحليةدرج

افات ات واتنحرهذا النظام يؤدي لتفعيل مبدأ المساواة، كما يوفر الرقابة الآنية والفورية التي تكش  كل التجاوز
الجميع  ، مما يؤدي إلي تفعيل مبدأ المساءلة  بحيث يصبحالممارسة سواء من طرف الجهاز الإداري أو المواطن

 أمام القانون وت احد يمكنه الهروب من المساءلة.  نمتساوو

    الثانيمن عبارات المحور  (35-33المعياري لكل عبارة ) والانحراف: المتوسط الحسابي 40 الجدول رقم

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تنمي ة الإدارة المحلية في تشجيع الاس تثمار المحل ي لتحقي ق التسٌاهم رقمنة 
 المحلية

3.63 1.21 

 1.09 3.57 تسٌاهم رقمنة الإدارة المحلية في ترشيد القرارات الإدارية

 1.22 3.35 تسٌاهم رقمنة الإدارة المحلية في تحقيق دولة القانون والمؤسسات

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                                 
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وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.63بقيمة قدرها   33اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.21 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.57بقيمة قدرها   34اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.09 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  لرالثاالإجابة  أي يندرج ضمن مجال 3.35بقيمة قدرها   35اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
ن نص  م اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن متوسطة] ويشير إلى درجة موافقة  3.4-2.6المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.22 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

    الثاني:من عبارات المحور  (38-36والنسب المئوية لكل عبارة ): التوزيعات التكرارية 41الجدول رقم        

 العبارة
غي    ر مواف    ق 

مواف               ق  موافق محايد غير موافق تماما
 تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

تك  رس رقمن   ة الإدارة المحلي  ة مب   دأ تك   افؤ 
 الفرص في مجال التوظيع

156 12.2 180 14.1 170 13.3 466 36.5 282 

 

22.1 

 

رقمن  ة الإدارة المحلي  ة  ثق  ة الم  واطن تع  زز 
 في الإدارة

129 10.1 121 9.5 259 20.3 532 41.6 213 16.7 

تقٌل  ص رقمن  ة الإدارة المحلي  ة  ف  ة الرش  وة 
 السائدة في الإدارة التقليدية

140 11.0 156 12.2 161 12.6 504 39.4 293 22.9 

 spss: من إعداد الباحرة، بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر                           

ة في تكري  لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلي من اتستبيان خصصت( 36العبارة )  -
  موافق ار  ختيانال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتمبدأ تكافؤ الفر  في مجال التوظي . ف

محايد   ، واختيار % 22.1 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 36.5أعلى نسبة وقدرت ب على 
 ة حيث نالالأخرى على نسل منخفضة بمقارنة مع اتختيارات السابق تفيما نالت اتختيارا %.  13.3  على نسبة 

ذا ما ه ،% 14.1نسبة غير موافق  ختيار  ا% في حين نال  12.2 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامااختيار  
  في مجال في تكري  مبدأ تكافؤ الفر يعك  درجة الموافقة على مساهمة اعتماد نظام الإدارة بالإدارة المحلية

 ةساس الوساطأتن هذا النظام يقوم بتجسيد التوظي  الرقمي بدت من التوظي  التقليدي، الذي يقوم على  .التوظي 
لية ية لسوء عموالمحسوبية  ت الكفاءة ، و أدى إلى انعكاسات وخيمة أضرت بالأداء وكرست الرداءة بالإدارة المحل

اعات استقطاب وجلل الكفاءات ، فاعتماد التوظي  الرقمي يؤدي وضع حد لتدخل المورد البشري وكذا تدخل جم
 المناسل في المكان المناسل.المصالح ، ويكرس مبدأ تكافؤ الفر  الذي يسمح بوضع الرجل 

لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية في تعزيز ثقة  من اتستبيان خصصت( 37العبارة )  -
أعلى نسبة على   موافق ختيار  انال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتالمواطن تجاه الإدارة. ف

موافق تماما   على نسبة  ، واختيار  % 20.3 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  محايد % 41.6وقدرت ب 
غير اختيار   الأخرى على نسل ضعيفة بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث نال تفيما نالت اتختيارا %.  16.7

هذا ما يعك  درجة  ،% 9.5نسبة غير موافق  ختيار  ا% في حين نال  10.1 ـقدرت بعلى نسبة   موافق تماما
تن هذا النظام  .في تعزيز ثقة المواطن تجاه الإدارة الموافقة على إسهام اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية

يجسد العلانية والإفصاح  في المعاملات الإدارية، ويعطي الحق للمواطن في اتطلاع والحصول على المعلومات، 
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كما يؤدي إلى تفعيل مبدأ المساواة مع المتعاملين مع الإدارة ، يحقق العدالة اتجتماعية. وهذا ما يزيد من درجة ثقة 
ن علاقة بينه وبينها وتغير النظرة السلبية تجاهها. لذا من اجل تعزيز هذا الرقة المواطن في الإدارة، ويعيد تتمي

يتطلل الأمر توسيع نظام الإدارة الرقمية بصورة كلية بالإدارة العمومية من اجل إزالة الضبابية والصورة السلبية 
 التي خلفها النظام الإدارة التقليدية.  

ة في تقليص آفة معرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحليل من اتستبيان خصصت( 38العبارة )  -
ر ختياانال  يثح اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتالرشوة السائدة في ظل نظام الإدارة التقليدية. ف

 ،% 22.9 ـرت بقدعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 39.4أعلى نسبة وقدرت ب على   موافق  
تختيارات الأخرى على نسل منخفضة بمقارنة مع ا تفيما نالت اتختيارا %.  12.6محايد   على نسبة  واختيار  

نسبة ق  غير موافختيار  ا% في حين نال  11.0 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامااختيار   السابقة حيث نال
قليص آفة تفي  اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية إسهامهذا ما يعك  درجة الموافقة على  ،% 12.2

مما  مل عن بعد،لكونه يحول الإدارة إلى فضاء افتراضي يجسد التعا .الرشوة السائدة في ظل نظام الإدارة التقليدية
لمصالح، اماعات يضع حد للتدخل المباشر للمورد البشري، ويمنع استغلال الوظيفة لمنح امتيازات غير مبررة للج

ها أثار لخدمة مصالحها الشخصية في مقابل تلقي رشاوي مقابل هذه الخدمة، التي تعد صورة من صور الفساد، ول
 رة الرقميةوخيمة على المصلحة العامة ومصلحة المواطن. وللحد من أفه الرشوة تبد من تسريع تعميم نظام الإدا

ة مباشرة الي الصفقات العمومية والتوظي .باعتبار أنهم لهم علاقبشكل كلي ليشمل كافة المجاتت بما فيها مج
 بتحقيق التنمية الشاملة.

    الثانيمن عبارات المحور  (38-36المعياري لكل عبارة ) والانحراف: المتوسط الحسابي 42 الجدول رقم    

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مب  دأ تك  افؤ الف  رص ف  ي مج  ال  تك  رس رقمن  ة الإدارة المحلي  ة
 التوظيع

3.43 1.31 

 1.18 3.46 تعزز رقمنة الإدارة المحلية  ثقة المواطن في الإدارة

رة تقٌلص رقمنة الإدارة المحلي ة  ف ة الرش وة الس ائدة ف ي الإدا
 التقليدية

3.52 1.27 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                                
وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.43بقيمة قدرها   36اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -

نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]
 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.31 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.46بقيمة قدرها   37اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.18 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.52بقيمة قدرها   38اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحرافن . كما أعالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.27 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

 

 



 

323 
 

    الثاني:من عبارات المحور  (42-39: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لكل عبارة )43الجدول رقم  

 العبارة
غي    ر مواف    ق 

مواف               ق  موافق محايد غير موافق تماما
 تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

الإدارة المحلي     ة ف     ي تق     ديم تسٌ     اهم رقمن     ة 
التس       هيلات وتبس       يط الإج       راءات لجل       ب 

 الاستثمار المحلي لتحقيق التنمية المحلية
99 7.7 212 16.6 224 17.5 461 36.1 258 

 

20.2 

 

تحٌق   ق رقمن   ة الإدارة المحلي   ة مب   ادئ الحك   م 
 الراشد في التسيير المحلي 

40 3.1 159 12.4 334 26.1 483 37.8 238 18.6 

تٌ  وفر رقمن  ة الإدارة المحلي  ة المعلوم  ات الت  ي 
 تس    اهم ف    ي الح    د م    ن للق    رارات التعس    فية

 والانفرادية
54 4.2 169 13.2 300 23.5 406 31.8 325 25.4 

تس    اهم رقمن    ة الإدارة المحلي    ة ف    ي ترش    يد 
 النفقات وحماية المال العام من الهدر

108 8.5 183 14.3 189 14.8 415 32.5 343 26.8 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                           

ة في تقديم اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحليلمعرفة مساهمة  من اتستبيان خصصت( 39العبارة )  -
نحو  راتاتختياأغلل  اتجهتالتسهيلات وتبسيط الإجراءات لجلل اتسترمار المحلي لتحقيق التنمية المحلية. ف

  افق تماماثم يليها اختيار  مو % 36.1أعلى نسبة وقدرت ب على   موافق ختيار  انال  حيث اتيجابيةالموافقة 
نسل  الأخرى على تفيما نالت اتختيارا %.  17.5محايد   على نسبة  ، واختيار  % 20.2 ـقدرت بعلى نسبة 

في حين  % 7.7 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامااختيار   منخفضة بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث نال
الرقمية  فقة على إسهام اعتماد نظام الإدارةهذا ما يعك  درجة الموا ،% 16.6نسبة غير موافق  ختيار  انال 

مما  ار المحلي ،في استقرار الأوضاع الإدارية ، وتحسينها، والتي تساهم  في جلل وتشجيع اتسترم بالإدارة المحلية
تقتصادية يؤدي إلى تحقيق التنمية المحلية ويعود بالنفع على مصلحة المواطن في مختل  المجاتت السياسية وا

 محلية. الإدارة الماعية، وحتى الرقافية. إت أن هذا الأثر لن يتجسد ما لم يتم توسيع استخدامات بصفة كلية بواتجت

ة في تحقيق لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلي من اتستبيان خصصت( 40العبارة )  -
 ختيارانال  ثحي اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتمبادئ الحكم الراشد في عملية التسيير المحلي. ف

 ار  ، واختي% 26.1 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  محايد % 37.8أعلى نسبة وقدرت ب على   موافق  
ارات الأخرى على نسل ضعيفة بمقارنة مع اتختي تفيما نالت اتختيارا %.  18.6موافق تماما   على نسبة 

نسبة  غير موافق ختيار  ا% في حين نال  3.1 ـقدرت بعلى نسبة  غير موافق تمامااختيار   حيث نالالسابقة 
حقيق مبادئ تفي  هذا ما يعك  درجة الموافقة على إسهام اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية .% 12.4

قوم ادئ التي يمن خلال توسيع تطبيقاته بصورة كاملة لتجسيد الفعلي للمب .الحكم الراشد في عملية التسيير المحلي
 على تحسين على أساسها الحكم الراشد، أولها ارتفاع مؤشر الشفافية وانخفاض مؤشر الفساد، بما ينعك  بالإيجاب

 حياة المواطن وظروف معيشته في ظل نظام إداري شفاف ونزيه.

لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية في توفير  صتمن اتستبيان خص( 41العبارة )  -
 اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتالمعلومات التي تساهم في الحد من القرارات التعسفية واتنفرادية. ف

 ـقدرت بعلى نسبة   تماماثم يليها اختيار  موافق  % 31.8أعلى نسبة وقدرت ب على   موافق ختيار  انال  حيث
الأخرى على نسل ضةيلة بمقارنة مع  تفيما نالت اتختيارا %.  23.5محايد   على نسبة  ، واختيار  % 25.4

غير ختيار  ا% في حين نال  4.2 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامااختيار   اتختيارات السابقة حيث نال
في  الموافقة على مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحليةهذا ما يعك  درجة  ،% 13.2نسبة موافق  

كما يساهم هذا النظام في إشراك أطراف  .توفير المعلومات التي تساهم في الحد من القرارات التعسفية واتنفرادية
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 من اتنفراد في أخرى في صناعة القرار نظرا لما يتص  به من مزايا التي تسهم في تفعيل العمل الجماعي بدت
 اتخاذ القرارات التي تؤثر بالسلل على المصلحة العامة. 

ة في ترشيد لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلي من اتستبيان خصصت( 42العبارة )  -
  موافق ختيار  انال  يثح اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتالنفقات وحماية المال العام من الهدر. ف

محايد   ، واختيار % 26.8 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 32.5أعلى نسبة وقدرت ب على 
 ة حيث نالالأخرى على نسل منخفضة بمقارنة مع اتختيارات السابق تفيما نالت اتختيارا %.  14.8  على نسبة 

ذا ما ه ،% 14.3نسبة غير موافق  ختيار  ا% في حين نال  8.5 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامااختيار  
العام  حماية المالوفي ترشيد النفقات  يعك  درجة الموافقة على إسهام اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية

على  ، كما تعتمدتتم بطريقة الرقميةمن خلاله يتم تقليص استعمال الورا والتعامل بين الإدارة والمواطن  .من الهدر
  حفظ الأرشيالأرشي  الرقمي بدت من الأرشفة التقليدية التي تحتاج نفقات كبيرة ثقل كاهن الخزينة العمومية ل

مقارنة مع بالإداري، بعك  الأرشي  الرقمي الذي له قدرة كبيرة في حفظ البيانات في مساحات اكبر وبتكلفة اقل 
 يبقى تعميمتقليدية، مما يؤدي إلى ترشيد النفقات وتحويلها إلى خدمة جوانل تنموية أخرى. وتكالي  الأرشفة ال

 ن الهدر.ماستخدامات النظام الرقمي بصورة كلية أداة فعالة لترشيد النفقات، صمام أمان لحماية المال العام 

 

 

 

    الثانيمن عبارات المحور  (42-39المعياري لكل عبارة ) والانحراف: المتوسط الحسابي 44 الجدول رقم  

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ءات الإدارة المحلية في تق ديم التس هيلات وتبس يط الإج راتسٌاهم رقمنة 
 لجلب الاستثمار المحلي لتحقيق التنمية المحلية

3.45 1.21 

 1.03 3.57 حلي تحٌقق رقمنة الإدارة المحلية مبادئ الحكم الراشد في التسيير الم

تٌ   وفر رقمن   ة الإدارة المحلي   ة المعلوم   ات الت   ي تس   اهم ف   ي الح   د م   ن 
 والانفرادية للقرارات التعسفية

3.62 1.13 

ام من تساهم رقمنة الإدارة المحلية في ترشيد النفقات وحماية المال الع
 الهدر

3.94 3.53 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                            
وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.45بقيمة قدرها   39اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -

نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]
 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.21 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.57بقيمة قدرها   40اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عاليةويشير إلى درجة موافقة ]  4.2-3.4المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.03 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 
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وهو  لرابعاجابة أي يندرج ضمن مجال الإ 3.62بقيمة قدرها   41اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.13 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  الرابعأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.94بقيمة قدرها   42اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
من نص   اكبرالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

.إجابات المبحوثين تذبذب فييعبر عن  وهو ما مرتفعمما يعك  تشتت  3.53 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 
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    الثاني:من عبارات المحور  (46-43: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لكل عبارة )45الجدول رقم 

 العبارة
غي    ر مواف    ق 

مواف               ق  موافق محايد غير موافق تماما
 تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

تؤٌمن الرقمن ة الحماي ة والس لامة  م ن التزوي ر 
 للوثائق الإدارية الخاصة بالمواطن 

75 5.9 150 11.7 207 16.2 508 39.7 314 

 

24.6 

 

تضع رقمنة الإدارة المحلية حد لت دخل الفواع ل 
غي   ر الرس   مية ف   ي علمي   ات التس   يير للخدم   ة  

 مصالحها على حساب المواطن 
51 4.0 204 16.0 253 19.8 498 39.0 248 19.4 

تكش   ع رقمن   ة الإدارة المحلي   ة ك   ل التلاعب   ات  
الت   ي تم   س عملي   ة  توالتج   اوزات والانحراف   ا

 التسيير 
46 3.6 233 18.2 386 30.2 376 29.4 213 16.7 

تض    ع رقمن    ة الإدارة المحلي    ة ح    د لاس    تيلال 
 الوظيفة لتحقيق أغراض شخصية 

65 5.1 161 12.6 286 22.4 411 32.2 331 25.9 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                              
ة في تأمين لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلي من اتستبيان خصصت( 43العبارة )  -

نال  حيث يجابيةاتنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتالحماية والسلامة من التزوير للوثائق الإدارية للمواطن. ف
، % 24.6 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 39.7أعلى نسبة وقدرت ب على   موافق ختيار  ا

ختيارات الأخرى على نسل ضعيفة بمقارنة مع ات تفيما نالت اتختيارا %.  16.2محايد   على نسبة  واختيار  
نسبة   غير موافقختيار  ا% في حين نال  5.9 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامااختيار   ابقة حيث نالالس

 أمين الحمايةتفي  هذا ما يعك  درجة الموافقة على إسهام اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية ،% 11.7
وثائق ن حماية للنظرا للمزايا التي يتص  بها هذا النظام في تأمي .والسلامة من التزوير للوثائق الإدارية للمواطن

حصول على الإدارية التي تخص المواطن ويمنع أي تلاعل أو محاولة تزوير أي وثيقة كانت، تن من خلاله يتم ال
ز لذي تميي ادتئل تربت حاتت التزوير تن لهذا النظام القدرة على حفظ أثار الجريمة ، بعك  الأسلوب التقليد
نظام ت لي لهذا البممارسات سلبية تزالت الإدارة المحلية تعاني من أثارها إلى حد الآن. إت أن أثار التجسيد الفع

ة المحلية يمكن أن تظهر بشكل واضح إت من خلال توسيع تطبيقاته بصورة كلية ليعطى نتائج فورية ويقود الإدار
 عاملات الإدارية.إلى المضي في طريق تحقيق الجودة في الم

لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية في وضع حد  من اتستبيان خصصت( 44العبارة )  -
أغلل  اتجهتلتدخل الفواعل غير الرسمية في عملية التسيير للخدمة مصالحها على حساب مصلحة المواطن. ف

ثم يليها اختيار  % 39.0أعلى نسبة وقدرت ب على   موافق ختيار  انال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختيارات
 تفيما نالت اتختيارا %.  19.4موافق تماما   على نسبة  ، واختيار  % 19.8 ـقدرت بعلى نسبة   محايد

قدرت على نسبة   غير موافق تمامااختيار   الأخرى على نسل منخفضة بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث نال
هذا ما يعك  درجة الموافقة على مساهمة اعتماد  ،% 16.0نسبة غير موافق  ختيار  ا% في حين نال  4.0 ـب

في وضع حد لتدخل الفواعل غير الرسمية في عملية التسيير للخدمة مصالحها.  نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية
ويل بيةة الإدارة المحلية إلى فضاء افتراضي يتعامل عن لما يحمله هذا النظام من مزايا كريرة أهم على الإطلاا تح

بعد مع الجمهور الخارجي. مما يسهم في وضع حد لتدخل الفواعل الرسمية وغير الرسمية، مما يؤثر بشكل ايجابي 
على العملية التسييرية ويضعها في الطريق الصحيح لخدمة المصلحة العامة. إت أن التأخر في تعميم تطبيقات نظام 
الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية ت زال يكرس الممارسات التي تعتمد على الأساليل التقليدية في عملية التسيير، 
الأمر الذي يزيد من حظوظ جماعات المصالح في ممارسة ضغوطاته والتدخل في تسيير الشأن العام بما يخدم 

 مصالحها على حساب مصلحة المواطن.    
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ة في كش  كل لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلي اتستبيان خصصت من( 45العبارة )  -
 اتيجابيةة نحو الموافق اتختياراتأغلل  اتجهتالتي تم  عملية التسيير. ف تالتلاعبات والتجاوزات واتنحرافا

 29.4 ـبقدرت على نسبة    موافق  ثم يليها اختيار % 30.2أعلى نسبة وقدرت ب على   محايد ختيار  انال  حيث
ارنة مع الأخرى على نسل منخفضة بمق تفيما نالت اتختيارا %.  16.7موافق تماما   على نسبة  ، واختيار  %

غير   ختيارا% في حين نال  3.6 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامااختيار   اتختيارات السابقة حيث نال
في كش   يةيعك  درجة الموافقة على تطبيق نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلهذا ما  ،% 18.2نسبة موافق  

ية، ويوفر التي تم  عملية التسيير نظرا لما يضفه هذا النظام من شفاف تكل التلاعبات والتجاوزات واتنحرافا
 لرقابة منالية ممارسة والبيانات اللازمة ويتيح الفرصة في اتطلاع على المعلومات، بالإضافة إلى انه يحول عم

 ز أو تلاعلالممارسة التقليدية التي تعتمد على الماضي إلى رقابة آنية وفورية ومستمرة تعمل على كش  كل تجاو
لية لتغطي ية بصورة كيم  العملية التسييرية. إت أن هذه الميزة ت يمكن اتستفادة منها إت من خلال تعميم هذا التقن

 .لإدارة المحلية كامل عملية التسيير با

ة في وضع حد لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلي من اتستبيان خصصت( 46العبارة )  -
ختيار انال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتتستغلال الوظيفة لتحقيق أغراض شخصية. ف

 ،% 25.9 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 32.2أعلى نسبة وقدرت ب على   موافق  
ختيارات الأخرى على نسل ضعيفة بمقارنة مع ات تفيما نالت اتختيارا %.  22.4محايد   على نسبة  واختيار  

نسبة   غير موافقختيار  ا% في حين نال  5.1 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامااختيار   السابقة حيث نال
ضع حد على و هذا ما يعك  درجة الموافقة حول اثر اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية ،% 12.6

شكل بتستغلال الوظيفة لتحقيق أغراض شخصية، كون هذا النظام يحول مكان العمل إلى فضاء افتراضي، يسهم 
سيير التي لفواعل غير رسمية في عملية التكبير في وضع حد لتدخل المورد البشري، وهذا ما يحد من مجال تدخل ا

شاوي تسعى من خلال هذا التدخل خدمة مصالحها الشخصية على حساب المصلحة العامة عن طريق تقديم هدايا ور
لعامة هذا اللمكلفين بتسيير الشأن المحلي، بحيث يلجؤون إلى ممارسات غير قانونية لخدمة هذه الفةة على حساب 

ع خلال تسري إت أن الحد من الممارسات السلبية بالإدارة المحلية ت يمكن تحقيقه إت من يضر بمصلحة المواطن.
 ه.تعميم النظام الرقمي بشكل كلي ليشمل كافة المجاتت من اجل كسل رضا المواطن ، وتحسين ظروف معيشت

    الثانيمن عبارات المحور  (42-39المعياري لكل عبارة ) والانحراف: المتوسط الحسابي  46 الجدول رقم  

 العبارة
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري

تٌ   ؤمن الرقمن   ة الحماي   ة والس   لامة  م   ن التزوي   ر للوث   ائق الإداري   ة 
 الخاصة بالمواطن 

3.67 1.15 

تض  ع رقمن  ة الإدارة المحلي  ة ح  د لت  دخل الفواع  ل غي  ر الرس  مية ف  ي 
 علميات التسيير للخدمة  مصالحها على حساب المواطن 

3.55 1.10 

تكش      ع رقمن      ة الإدارة المحلي      ة ك      ل التلاعب      ات  والتج      اوزات 
 التي تمس عملية التسيير  توالانحرافا

3.38 1.08 

تضع رقمنة الإدارة المحلي ة ح د لاس تيلال الوظيف ة لتحقي ق أغ راض 
 شخصية 

3.62 1.15 
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 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                                   
وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.67بقيمة قدرها   43اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -

نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]
 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.15 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.55بقيمة قدرها   44اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
ن نص  م اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحرافكما أن  . كعالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .بات المبحوثينإجا تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.10 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  لرالثاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.38بقيمة قدرها   45اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
ن نص  م اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن متوسطة] ويشير إلى درجة موافقة  3.4-2.6المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.08 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  الرابعأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.62بقيمة قدرها   46اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحرافكما أن  . كعالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.15 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

-24)المعياري لكل عبارة  والانحرافالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية المتوسط الحسابي :  47 الجدول رقم
 .من عبارات المحور الثاني( 46

 الثانيعبارات المحور 

ار 
كر

الت
سبة

الن
و

 
غي           ر 
مواف    ق 

 تماما

غي           ر 
مواف          ق  موافق محايد موافق

 تماما
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري

 الرقمنة الشفافية بالإدارة المحلية ت ضفي
 191 516 207 204 136 التكرار

3.34 1.22 
 14.9 40.4 16.2 16.0 10.6 النسبة

ت تذذذيح رقمنذذذة الإدارة المحليذذذة المعلومذذذات 
 المواطنين.لكافة 

 214 658 151 102 129 التكرار
3.58 1.16 

 16.7 51.5 11.8 8.0 10.1 النسبة

ت مكذذن رقمنذذة الإدارة المحليذذة مذذن تحقيذذق 
 مبدأ المساءلة  

 212 457 278 229 78 التكرار
3.40 1.14 

 16.6 35.8 21.8 17.9 6.1 النسبة

توفر رقمنة الإدارة المحلية المصداقية في 
 التسيير

 175 542 273 141 123 التكرار
3.40 1.15 

 13.7 42.4 21.4 11.0 9.6 النسبة

تقلذذذص الرقمنذذذة اتتصذذذال المباشذذذر بذذذين 
الموظذذ  ومتلقذذذي الخدمذذذة ) المذذذواطن( ، 
وهذذذو مذذذا يسذذذاهم فذذذي تقلذذذيص المحسذذذوبية 

 والواسطة 

 302 585 127 154 86 التكرار

3.69 1.16 
 23.6 45.8 9.9 12.1 6.7 النسبة

شذذ  ك فذذي المحليذذةت سذذهم رقمنذذة الإدارة 
 الفساد ومحاربته

 345 298 332 153 118 التكرار
3.81 4.29 

 27.0 23.3 26.0 12.0 9.2 النسبة

ة تحقق  رقمنة الإدارة المحلية مبدأ المساوا
وشذفافية الإجذراءات وحريذة المنافسذة فذي 

 مجال الصفقات العمومية 

 252 450 329 153 70 التكرار

3.53 1.11 
 19.7 35.2 25.7 12.0 5.5 النسبة
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تسهل رقمنة الإدارة المحلية عمذل هيةذات 
 الرقابة 

 295 444 239 198 78 التكرار
3.54 1.18 

 23.1 34.7 18.7 15.5 6.1 النسبة

ت ذذوفر رقمنذذة الإدارة المحليذذة رقابذذة أنيذذذة 
 على عملية التسيير 

 237 489 270 148 110 التكرار
3.47 1.17 

 18.5 38.3 21.1 11.6 8.6 النسبة

الإدارة المحليذذة فذذي تشذذجيع ت سذذاهم رقمنذذة 
 اتسترمار المحلي لتحقيق التنمية المحلية

 336 461 202 161 94 التكرار
3.63 1.21 

 26.3 36.1 15.8 12.6 7.4 النسبة

ت سذذاهم رقمنذذة الإدارة المحليذذة فذذي ترشذذيد 
 القرارات الإدارية

 270 440 345 132 67 التكرار
3.57 1.09 

 21.1 34.4 27.0 10.3 5.2 النسبة

ت سذذاهم رقمنذذة الإدارة المحليذذة فذذي تحقيذذق 
 دولة القانون والمؤسسات

 194 509 229 182 140 التكرار
3.35 1.22 

 15.2 39.8 17.9 14.2 11.0 النسبة

تكذرس رقمنذة الإدارة المحليذة مبذدأ تكذافؤ 
 مجال التوظي الفر  في 

 282 466 170 180 156 التكرار
3.43 1.31 

 22.1 36.5 13.3 14.1 12.2 النسبة

تعزز رقمنة الإدارة المحلية  ثقة المواطن 
 في الإدارة

 213 532 259 121 129 التكرار
3.46 1.18 

 16.7 41.6 20.3 9.5 10.1 النسبة

ت قلص رقمنذة الإدارة المحليذة آفذة الرشذوة 
 السائدة في الإدارة التقليدية

 293 504 161 156 140 التكرار
3.52 1.27 

 22.9 39.4 12.6 12.2 11.0 النسبة

الإدارة المحليذذذة فذذذي تقذذذديم ت سذذاهم رقمنذذذة 
التسذذذذهيلات وتبسذذذذيط الإجذذذذراءات لجلذذذذل 
 اتسترمار المحلي لتحقيق التنمية المحلية

 258 461 224 212 99 التكرار
3.45 1.21 

 20.2 36.1 17.5 16.6 7.7 النسبة

ت حقق رقمنة الإدارة المحلية مبادئ الحكذم 
 الراشد في التسيير المحلي 

 238 483 334 159 40 التكرار
3.57 1.03 

 18.6 37.8 26.1 12.4 3.1 النسبة
ت ذذوفر رقمنذذة الإدارة المحليذذة المعلومذذات 
التذذذذي تسذذذذاهم فذذذذي الحذذذذد مذذذذن للقذذذذرارات 

 واتنفرادية التعسفية

 325 406 300 169 54 التكرار
3.62 1.13 

 25.4 31.8 23.5 13.2 4.2 النسبة

تسذذاهم رقمنذذة الإدارة المحليذذة فذذي ترشذذيد 
 النفقات وحماية المال العام من الهدر

 343 415 189 183 108 التكرار
3.94 3.53 

 26.8 32.5 14.8 14.3 8.5 النسبة

ت ذذذؤمن الرقمنذذذة الحمايذذذة والسذذذلامة  مذذذن 
التزويذذذذذذر للوثذذذذذذائق الإداريذذذذذذة الخاصذذذذذذة 

 بالمواطن 

 314 508 207 150 75 التكرار

3.67 1.15 
 24.6 39.7 16.2 11.7 5.9 النسبة

تضذذع رقمنذذة الإدارة المحليذذة حذذد لتذذدخل 
الفواعل غير الرسمية في علميات التسيير 
 للخدمة  مصالحها على حساب المواطن 

 248 498 253 204 51 التكرار

3.55 1.10 
 19.4 39.0 19.8 16.0 4.0 النسبة

تكشذذذذذذ  رقمنذذذذذذة الإدارة المحليذذذذذذة كذذذذذذل 
التي  تالتلاعبات  والتجاوزات واتنحرافا

 تم  عملية التسيير 

 213 376 386 233 46 التكرار
3.38 1.08 

 16.7 29.4 30.2 18.2 3.6 النسبة

تضع رقمنة الإدارة المحلية حد تستغلال 
 الوظيفة لتحقيق أغراض شخصية 

 331 411 286 161 65 التكرار
3.62 1.15 

 25.9 32.2 22.4 12.6 5.1 النسبة

 32.24 81.52 المجموع

 1.40 3.54 متوسط الاستجابة لكل الفقرات 
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ارة د نظام الإداعتمامن قبل أفراد العينة عن  درجة موافقة عاليةبالنسبة لعبارات المحور الراني بصفة عامة، هناك 

واطن في رضا المولحكامة المحلية ا لتحقيقالفساد نسل ضفاء الشفافية وتقليص إ فيالرقمية بالإدارة المحلية 
 كبر من متوسطأية لأداء أفراد العينة باسالنتائج أن اتجاهات العينة ايجابية لأن المتوسطات الحتظهر و ،الجزائر

لتالي أقل من نص  المتوسط الحساني وبا 1,40واتنحراف المعياري ، 3.54القياس حيث بلغ متوسط اتستجابة 
ويشير  ] 4.2-3.4وهو المجال: ] الرابعكانت قيمة المتوسطات الحسابية ضمن مجال الإجابة  كما تشتت منخفض، 

ي إلى إضفاء من أن تعميم تطبيقات الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية يؤد وهنا يشير. ايجابيةإلى درجة موافقة 
تعميم بأن  . ومن ثم يمكن القولرضا المواطن في الجزائرولحكامة المحلية ا ويحقيق الشفافية ويقلص نسل الفساد

ا م تطبيقات هذتبد من تسريع تعمي، وبالتالي المواطن رضا تحقيق يساهم فيالرقمنة وتطبيقاتها بالإدارة المحلية 
لإدارة االنظام على باقي مصالح الإدارة المحلية والإدارات العمومية الأخرى التي هي في اتصال وتعامل مع 

 .ت يزال في بداياته المحلية لضمان نجاح مشروع الجزائر الرقمية الذي 
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 دمة العموميةرقمنة الإدارة المحلية أسلوب لترقية الخ) الاستبيانالمحور الثالث من  عباراتمعالجة وتحليل  -3 
 .(وتحسين الأداء للوصول للجودة الشاملة بالإدارة المحلية لتحقيق رضا المواطن

ياري لكل المع واتنحرافالتوزيعات التكرارية والنسل المةوية المتوسط الحسابي  ةالموالي الجداولوضح ت     
 عبارة من عبارات المحور الرالث:

    الثالث:من عبارات المحور  (49-47: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لكل عبارة )48الجدول رقم   

 العبارة

غي                  ر 
مواف            ق 

 تماما
مواف             ق  موافق محايد غير موافق

 تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

 تؤٌدي رقمنة الإدارة المحلية إلى ترقية الخدمة
 العمومية

94 7.4 81 6.3 118 9.2 662 51.8 299 

 

23.4 

 

تزيد رقمنة الإدارة المحلية من رض ا الم واطن 
 تجاه الخدمات المقدمة 

62 4.9 75 5.9 161 12.6 710 55.6 246 19.2 

الإدارة  المص داقية للخ دمات ف ي تمنح الرقمن ة
 المحلية

75 5.9 89 7.0 180 14.1 598 46.8 312 24.4 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                           

محلية في ترقية اللمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة  من اتستبيان خصصت( 47العبارة رقم )  - 
على نسبة أعلى   موافق ختيار  انال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتالخدمة العمومية. ف

سبة نمحايد   على  ، واختيار  % 23.4 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 51.8وقدرت ب 
اختيار  سل ضعيفة جدا بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث نالالأخرى على ن تفيما نالت اتختيارا %.  9.2
ك  هذا ما يع ،% 6.3نسبة غير موافق  ختيار  ا% في حين نال  7.4 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تماما 

فمن خلال  .ة العموميةفي ترقية الخدم درجة الموافقة العالية على إسهام اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية
بالخدمة  رقيلالتجسيد الجزئي لهذا النظام شهدت الخدمة العمومية نوع من التحسن، إت أن إحداث نقلة نوعية ل
لوغ متع بها لبالعمومية يتطلل تسريع تعميم استخدامات النظام الرقمي بشكل كلي ، واتستفادة من المزايا التي يت

يع في لطموحات المواطن التي هي في تصاعد مستمر نتيجة التطور السرالرقي المطلوب في الخدمة واتستجابة 
ع لمواطن لرفأنماط التسيير عبر العالم والتي أعطت نماذج ناجحة نقلتها تكنولوجيا المعلومات واتتصال. دفع با

 سق  مطالبه، والمطالبة بأنماط تسيير تضاهي الأنماط العالمية.

ة في زيادة لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلي تمن اتستبيان خصص( 48العبارة ) - 
  موافق ار  ختيانال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهترضا المواطن تجاه الخدمات المقدمة. ف

محايد   ، واختيار % 19.2 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 55.6أعلى نسبة وقدرت ب على 
ابقة حيث الأخرى على نسل ضعيفة جدا بمقارنة مع اتختيارات الس تفيما نالت اتختيارا %.  12.6  على نسبة 

هذا ما  ،% 5.9نسبة غير موافق  ختيار  ا% في حين نال  4.9 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامااختيار   نال
تجاه  ضا المواطنرفي زيادة  اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية يعك  درجة الموافقة العالية على مساهمة

إذا ما  هذا النمط فالتجسيد الجزئي لهذا النمط ،اظهر نتائج ايجابية على نوعية الخدمات التي مسها .الخدمات المقدمة
مي، يحتاج طبيق النظام الرققورنت بنوعية الخدمات في ظل النمط التقليدي. إت إن تحقيق  الأثر المطلوب من ت

 ح إليه.تسريع استخداماته بشكل كلي، لبلوغ الرضا التام لدى مواطن على نوعية الخدمات واتستجابة لما يطم

لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية في منح المصداقية  من اتستبيان خصصت( 49العبارة رقم )  - 
أعلى على   موافق ختيار  انال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتللخدمات بالإدارة المحلية. ف
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محايد   على  ، واختيار  % 24.4 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 46.8نسبة وقدرت ب 
 الأخرى على نسل منخفضة جدا بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث نال تفيما نالت اتختيارا %.  14.1نسبة 

هذا ما  ،% 7.0نسبة غير موافق  ختيار  ا% في حين نال  5.9 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامااختيار  
اقية للخدمة في منح المصد يعك  درجة الموافقة العالية على إسهام اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية

العمومية، إذا ما طبق بصفة كلية حتى يعطي نتائج ايجابية تظهر أثارها الفعلية على ارض الواقع ، وتعطي 
مصداقية لإدارة المحلية وتعيد ثقة المواطن في الأجهزة الإدارية التي فقدت بسبل الممارسات السابقة التي كرسها 

 .النظام الإدارة التقليدية

    الثالثمن عبارات المحور  (49-47المعياري لكل عبارة ) والانحراف: المتوسط الحسابي  49 الجدول رقم

 العبارة
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري

 1.10 3.79 تؤٌدي رقمنة الإدارة المحلية إلى ترقية الخدمة العمومية

تزيد رقمنة الإدارة المحلية م ن رض ا الم واطن تج اه الخ دمات 
 المقدمة 

3.80 0.98 

 1.08 3.78 الإدارة المحلية تمنح الرقمنة المصداقية للخدمات في

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                    
وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.79بقيمة قدرها   47اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -

نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]
 .ت المبحوثينإجابا تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.10 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

لراني وهو أي يندرج ضمن مجال الإجابة ا 3.80قدرها  بقيمة 48اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلت مما يعك  تشت 0.98 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.78بقيمة قدرها   49اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.08 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

    الثالث:من عبارات المحور  (52-50: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لكل عبارة )50 الجدول رقم

 العبارة

غي                  ر 
مواف           ق 

 تماما
مواف              ق  موافق محايد غير موافق

 تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

 275 56.3 720 10.8 138 4.2 54 4.4 56 ترفع الرقمنة أداء الإدارة المحلية

 

21.5 

 

للم ورد  تعُ زز الرقمن ة م ن المي زة التنافس ية
البش   ري داخ   ل الإدارة المحلي   ة م   ن خ   لال 
ال  تحكم ف  ي اس  تعمال الوس  ائل التكنولوجي  ة 

 الحديثة لرفع الأداء وتحسين الخدمة

51 4.0 113 8.8 210 16.4 584 45.7 296 23.2 
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تسٌهل الرقمنة أداء الموظع لمهام  بالإدارة 
 المحلية

62 4.9 46 3.6 150 11.7 644 50.4 352 27.5 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                              
الإدارة  لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية في رفع أداء من اتستبيان خصصت( 50العبارة رقم )  -

وقدرت ب  أعلى نسبةعلى   موافق ختيار  انال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتالمحلية. ف
 %.  10.8محايد   على نسبة  ، واختيار  % 21.5 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 56.3

 غير موافقاختيار   الأخرى على نسل ضعيفة جدا بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث نال تفيما نالت اتختيارا
موافقة هذا ما يعك  درجة ال ،% 4.2نسبة غير موافق  ختيار  ا% في حين نال  4.4 ـقدرت بعلى نسبة   تماما

ئ  تطوير وظا من خلال إسهامه في .أداء الإدارة المحلية العالية على إسهام تطبيق نظام الإدارة الرقمية في رفع
ية أثار ايجابالإدارة، من كونها وظائ  تؤدى بطريقة تقليدية إلى وظائ  تؤدى بالطرا الرقمية، حتى تعطي نتائج و
لنمط ا استخدام على أداء الإدارة المحلية. إت أن إحداث نقلة نوعية في الأداء على المستوى المحلي، يتطلل توسيع

 الرقمي بصورة كلية.

ميزة التنافسية لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية في تعزيز ال من اتستبيان خصصت( 51العبارة رقم )  -
 أغلل اتجهتللمورد البشري داخل الإدارة المحلية من خلال التحكم في استعمال الوسائل التكنولوجية الحديرة. ف

يها اختيار ثم يل % 45.7أعلى نسبة وقدرت ب على   موافق ختيار  انال  حيث اتيجابيةة نحو الموافق اتختيارات
 تارافيما نالت اتختي %.  16.4محايد   على نسبة  ، واختيار  % 23.2 ـقدرت بعلى نسبة    موافق تماما

سبة نعلى   موافق تماماغير اختيار   الأخرى على نسل ضعيفة جدا بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث نال
لى إسهام هذا ما يعك  درجة الموافقة العالية ع ،% 8.8نسبة غير موافق  ختيار  ا% في حين نال  4.0 ـقدرت ب

كم في خلال التح اعتماد نظام الإدارة الرقمية في تعزيز الميزة التنافسية للمورد البشري داخل الإدارة المحلية من
لى إري تقليدي الحديرة. فتعزيز هذا الميزة لدى المورد البشري وتحويله من مورد بش استعمال الوسائل التكنولوجية

زلة داخل مورد بشري رقمي يحتاج إخضاعه لتكوين عالي ومستمر، تكون له أثار فعلية يجسدها الواقع ، ويحدث زل
ويرفع  المبادرة، ية، ويزيد روحالإدارة المحلية، وينتج ثقافة تنظيمية تشجع العمل الجماعي، ويعزيز الميزة التنافس

 المردودية  بما يخدم المصلحة العامة. 

قميذذذذذذة فذذذذذذي لمعرفذذذذذذة مسذذذذذذاهمة اعتمذذذذذذاد نظذذذذذذام الإدارة الر مذذذذذذن اتسذذذذذذتبيان خصصذذذذذذت( 52العبذذذذذذارة رقذذذذذذم )  -
قذذذذذذذذة نحذذذذذذذذو المواف اتختيذذذذذذذذاراتأغلذذذذذذذذل  اتجهذذذذذذذذتتسذذذذذذذذهيل أداء الموظذذذذذذذذ  لمهامذذذذذذذذه بذذذذذذذذالإدارة المحليذذذذذذذذة. ف

يذذذذذذار ثذذذذذذم يليهذذذذذذا اخت % 50.4أعلذذذذذذى نسذذذذذذبة وقذذذذذذدرت ب علذذذذذذى   موافذذذذذذق ختيذذذذذذار  انذذذذذذال  حيذذذذذذث اتيجابيذذذذذذة
يمذذذذذذا ف %.  11.7محايذذذذذذد   علذذذذذذى نسذذذذذذبة  ، واختيذذذذذذار  % 27.5 ـقذذذذذذدرت بذذذذذذعلذذذذذذى نسذذذذذذبة    موافذذذذذذق تمامذذذذذذا
 نذذذذذال الأخذذذذذرى علذذذذذى نسذذذذذل منخفضذذذذذة جذذذذذدا بمقارنذذذذذة مذذذذذع اتختيذذذذذارات السذذذذذابقة حيذذذذذث تنالذذذذذت اتختيذذذذذارا

  غيذذذذذر موافذذذذذقختيذذذذذار  ا% فذذذذذي حذذذذذين نذذذذذال  4.9 ـقذذذذذدرت بذذذذذعلذذذذذى نسذذذذذبة   غيذذذذذر موافذذذذذق تمامذذذذذااختيذذذذذار  
لرقميذذذذذذة اهذذذذذذذا مذذذذذذا يعكذذذذذذ  درجذذذذذذة الموافقذذذذذذة العاليذذذذذذة علذذذذذذى إسذذذذذذهام تطبيذذذذذذق نظذذذذذذام الإدارة  ،% 3.6نسذذذذذذبة 

سذذذذذذائل وفذذذذذذي تسذذذذذذهيل أداء الموظذذذذذذ  لمهامذذذذذذه بذذذذذذالإدارة المحليذذذذذذة. نظذذذذذذرا لمذذذذذذا يذذذذذذوفره هذذذذذذذا النظذذذذذذام مذذذذذذن 
الإضذذذذذذافة بم فذذذذذذي أداء المهذذذذذذام . تكنولوجيذذذذذذة حديرذذذذذذة مرذذذذذذل اسذذذذذذتخدام الحاسذذذذذذوب بذذذذذذدت مذذذذذذن الورقذذذذذذة والقلذذذذذذ

ء إلذذذذذى فضذذذذذذا لعذذذذذدم التذذذذذزام الموظذذذذذ  بسذذذذذذاعات الذذذذذدوام الرسذذذذذمي لأداء مهامذذذذذه بذذذذذذل يحذذذذذول الإدارة المحليذذذذذة
( سذذذذذذاعة، ممذذذذذذا يذذذذذذؤدي إلذذذذذذى تفعيذذذذذذل العمذذذذذذل عذذذذذذن بعذذذذذذد ممذذذذذذا 24مفتذذذذذذوح علذذذذذذى مذذذذذذدار أربعذذذذذذة وعشذذذذذذرون )

يتطلذذذذذذذل  ء الموظذذذذذذذ يعطذذذذذذذي نتذذذذذذذائج ايجابيذذذذذذذة  تظهذذذذذذذر أثارهذذذذذذذا علذذذذذذذى الأداء والخدمذذذذذذذة، إت أن تسذذذذذذذهيل أدا
 توسيع وتسريع تطبيقات نظام الإدارة الرقمية بشكل كلي حتى يحقق رضا المواطن.

    الثالثمن عبارات المحور  (52-50المعياري لكل عبارة ) والانحراف: المتوسط الحسابي  51 الجدول رقم      
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المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 3.85 4.24 الإدارة المحليةترفع الرقمنة أداء 

 للم  ورد البش  ري داخ  ل الإدارة تعُ  زز الرقمن  ة م  ن المي  زة التنافس  ية
ة المحلية من خلال التحكم ف ي اس تعمال الوس ائل التكنولوجي ة الحديث 

 لرفع الأداء وتحسين الخدمة
3.77 1.03 

 0.99 3.94 تسٌهل الرقمنة أداء الموظع لمهام  بالإدارة المحلية

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                               
 لخام اأي يندرج ضمن مجال الإجابة  4.24بقيمة قدرها   50اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -

من  اكبررة المعياري لهذه العبا اتنحراف. كما أن عالية جدا] ويشير إلى درجة موافقة  5.0-4.2وهو المجال: ]
إجابات  تذبذب فيوهو ما يعبر عن  مرتفعمما يعك  تشتت  3.85 حيث قدر بـ نص  المتوسط الحسابي 

 .المبحوثين

وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.77بقيمة قدرها   51اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.03 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  لرابعاالإجابة  أي يندرج ضمن مجال 3.94بقيمة قدرها   52اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  0.90 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 
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    الثالث:من عبارات المحور  (55-53: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لكل عبارة )52الجدول رقم 

 العبارة
غي ر مواف  ق 

مواف            ق  موافق محايد غير موافق تماما
 تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

 لليياب ات ع ن ال دوام تض ع الرقمن ة ح دا

 بالإدارة المحلية
40 3.1 170 13.3 212 16.6 554 43.3 278 

 

21.8 

 

 19.9 254 49.7 635 9.2 118 16.4 209 3.0 38 تقٌلل رقمنة الإدارة المحلية من الأخطاء 

تقٌلل الرقمنة من تكاليع الخدمة العمومية 
 بالإدارة المحلية

35 2.7 97 7.6 167 13.1 683 53.4 272 21.3 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                                
لغيابات عن لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية في وضع حد ل من اتستبيان خصصت( 53العبارة رقم )  -

أعلى على    موافقختيار  انال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتالدوام بالإدارة المحلية. ف
على  محايد   ، واختيار  % 21.8 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 43.3نسبة وقدرت ب 

 يث نالحالأخرى على نسل منخفضة جدا بمقارنة مع اتختيارات السابقة  تفيما نالت اتختيارا %.  16.6نسبة 
ذا ما ه ،% 13.3نسبة  غير موافق ختيار  ا% في حين نال  3.1 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامااختيار  

ة ام بالإداريعك  درجة الموافقة العالية على إسهام اعتماد نظام الإدارة الرقمية في وضع حد للغيابات عن الدو
م دمما يسمح بع المحلية. كون هذا النظام يمكن الموظ  من أداء مهامه عن بعد دون اتلتزام اليومي بساعات الدوام.

غيابات  الإدارة المحلية فضاء مفتوح على مدار أيام الأسبوع. إت أن الحد من تعطيل مصالح المواطن، ويجعل
لمواطن من االموظ  العمومي، يحتاج تعميم هذا النمط بشكل كلي حتى يعطي نتائج فعلية وأثار ايجابية تحقق رضا 

 اعتماد نظام الإدارة الرقمية على المستوى المحلي. 

محلية في تقليل لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة ال خصصت من اتستبيان( 54العبارة رقم )  -
وقدرت ب  أعلى نسبةعلى   موافق ختيار  انال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتالأخطاء. ف

فيما  %.  9.2على نسبة محايد    ، واختيار  % 19.9 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 49.7
  ق تماماغير موافاختيار   الأخرى على نسل منخفضة بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث نال تنالت اتختيارا
على  هذا ما يعك  درجة الموافقة ،% 16.4نسبة غير موافق  ختيار  ا% في حين نال  3.0 ـقدرت بعلى نسبة 

نتائج  لنظام اظهردارة المحلية في تقليل الأخطاء. فالتجسيد الجزئي لهذا اإسهام اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإ
تطلل يايجابية في مجال تقليل الأخطاء، خاصة في استخراج الوثائق الربوتية التي تخص المواطن، التي كان 

ي ى غير كافيبق تصحيحها إجراءات طويلة ومعقدة. إت أن اعتماد هذا النظام قلل منها في المجال الذي مسه، ولكن
 بل يحتاج تعميم استخداماته بصورة كلية حتى تظهر أثاره على المواطن والإدارة المحلية. 

لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية في تقليل تكالي  الخدمة  من اتستبيان خصصت( 55العبارة رقم )  -
أعلى على   موافق ختيار  انال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتالعمومية بالإدارة المحلية. ف

محايد   على  ، واختيار  % 21.3 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 53.4نسبة وقدرت ب 
 الأخرى على نسل منخفضة جدا بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث نال تفيما نالت اتختيارا %.  13.1نسبة 
هذا ما  ،% 7.6نسبة غير موافق  ختيار  ا% في حين نال  2.7 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامايار  اخت

يعك  درجة الموافقة العالية على إسهام اعتماد نظام الإدارة الرقمية في تقليل تكالي  الخدمة العمومية بالإدارة 
طرا التقليدية التي كانت تعتمد على استعمال الورا المحلية. نظرا تعتماد هذا النظام على الحواسيل بدت من ال

بصورة كريفة بالإضافة إلى أدوات أخرى ، كان ترصد لها الحكومة نفقات كبيرة، كما أن اغلل الموظفين كان 
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مصلحة الخاصة على حساب مصلحة المواطن، وكان من الصعل الحد من هذه اليستخدمون لوازم الإدارة لتلبية 
السلوكيات السلبية التي تعد صور من صور الفساد الإداري في ظل نظام الإدارة التقليدية. فبدخول الآلة مجال العمل 

الخدمة العمومية التي ،والتجسيد الجزئي لنظام الإدارة الرقمية قلل نوعا ما من استخدام الورا مما خف  من تكالي  
كانت وت تزال تتكبده الخزينة العمومية. فتقليل تكالي  الخدمة العمومية يحتاج تجسيد كلي للنظام الرقمي بالإدارة 
العمومية، واعتماد الخدمة الرقمية بشكل كلي يسهم في ترشيد النفقات، وتحويل تل  التكالي  إلى جوانل تنموية 

 أخرى تحسن حياة المواطن. 

    الثالثمن عبارات المحور  (52-50المعياري لكل عبارة ) والانحراف: المتوسط الحسابي  53 الجدول رقم

 العبارة
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري

 1.05 3.69 بالإدارة المحلية للييابات عن الدوام تضع الرقمنة حدا

 1.06 3.68 تقٌلل رقمنة الإدارة المحلية من الأخطاء 

 0.94 3.85 تقٌلل الرقمنة من تكاليع الخدمة العمومية بالإدارة المحلية

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                          
وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.69بقيمة قدرها   53اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -

نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]
 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.05 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.68بقيمة قدرها   54اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.06 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.85بقيمة قدرها   55تيارات العبارة رقم اخعك  المتوسط الحسابي ي -
لمتوسط امن نص   اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحرافكما أن  . كعالية] ويشير إلى درجة  4.2-3.4المجال: ]
 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  0.94 حيث قدر بـ الحسابي 

    الثالث:من عبارات المحور  (58-56: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لكل عبارة )54الجدول رقم     

 العبارة
غي    ر مواف    ق 

مواف              ق  موافق محايد غير موافق تماما
 تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

تتمي   ز الخ   دمات العمومي    ة ف   ي ظ    ل الإدارة 
 العاليةالرقمية بالجودة 

51 4.0 148 11.6 173 13.5 591 46.2 291 

 

22.8 

 

والموضوعية في مختلع  الدقة تحقق الرقمنة
 العمليات الإدارية

97 7.6 89 7.0 214 16.7 691 54.1 163 12.8 

تسُ   هل الرقمن   ة الوص   ول إل   ى البيان   ات ف   ي 
 أقصر وقا ممكن بالإدارة المحلية

62 4.9 59 4.6 137 10.7 628 49.1 368 28.8 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                            
لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية في تقديم  من اتستبيان خصصت( 56العبارة رقم )  -

على   موافق ختيار  انال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتخدمات تتميز الجودة العالية. ف
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محايد    ، واختيار  % 22.8 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 46.2أعلى نسبة وقدرت ب 
الأخرى على نسل منخفضة جدا بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث  تفيما نالت اتختيارا %.  13.5على نسبة 

هذا  ،% 11.6نسبة غير موافق  ختيار  ا% في حين نال  4.0 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامايار  اخت نال
ما يعك  درجة الموافقة العالية على إسهام استخدام نظام الإدارة بالإدارة المحلية في تقديم خدمات تتميز الجودة 

، وبأقل تكلفة بمقارنة بما كان يستغرقه انجاز الخدمة العالية. نظرا لما يوفره هذا النظام من سرعة في انجاز الخدمة
في ظل نظام الإدارة التقليدية، الذي كان يتميز بالبطء بعك  النظام الرقمي الذي اظهر جودة عالية في التفاعل مع 
ن طلبات المواطن في الجزء الذي مسه هذا النظام. إت أن الوصول إلى تحقيق الجودة الشاملة لبلوغ رضا المواط

 يتطلل تسريع تعميم هذا النمط بشكل كلي حتى تتجسد أثاره الفعلية  في ارض الواقع.
محلية في تحقق لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة ال من اتستبيان خصصت( 57العبارة رقم )  -

ر ختياانال  يثح اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتالدقة والموضوعية في مختل  العمليات الإدارية. ف
ار          ، واختي% 16.7 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  محايد % 54.1أعلى نسبة وقدرت ب على   موافق  

تختيارات الأخرى على نسل ضعيفة جدا بمقارنة مع ا تفيما نالت اتختيارا %.  12.8 موافق تماما   على نسبة 
نسبة   غير موافقختيار  ا% في حين نال  7.6 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامااختيار   نالالسابقة حيث 

ق محلية في تحقهذا ما يعك  درجة الموافقة العالية على إسهام استخدام نظام الإدارة الرقمية بالإدارة ال ،% 7.0
دارية عاملات الإمد على التقنية في انجاز المالدقة والموضوعية في مختل  المعاملات الإدارية. كون هذا النظام يعت

ارية املات الإدمما يقلل نسبة الأخطاء، بالإضافة لما يوفره هذا النظام من معلومات وبيانات تساعد في انجاز المع
 هذا النمط تتص  بالدقة وموضوعية.إت تحقيق هذا الميزة في انجاز المعاملات الإدارية يتطلل توسيع استخدامات

 كافة المجاتت بالإدارة المحلية. ليشمل

لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية في تسهيل الوصول إلى  من اتستبيان خصصت( 58العبارة رقم )  -
ختيار انال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتالبيانات في اقصر وقت ممكن بالإدارة المحلية. ف

، % 28.8 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 49.1أعلى نسبة وقدرت ب على   موافق  
الأخرى على نسل منخفضة جدا بمقارنة مع  تفيما نالت اتختيارا%.  10.7محايد   على نسبة  واختيار  

غير ختيار  اال % في حين ن 4.9 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامااختيار   اتختيارات السابقة حيث نال
هذا ما يعك  درجة الموافقة العالية على إسهام اعتماد نظام الإدارة الرقمية في تسهيل  ،% 4.6نسبة موافق  

نظرا لما يملكه هذا النظام من القدرة على حفظ تخزين  الوصول إلى البيانات في اقصر وقت ممكن بالإدارة المحلية.
وقت وجيز من اجل انجاز المعاملات الإدارية، واتستجابة الفورية لمطالل  البيانات والرجوع إليها وقت الحاجة في

المواطن، بالإضافة إلى السرعة التي يوفره هذا الأخير في التعامل مع البيانات وتبليغها في ظرف ت يتعدى بعض 
م الرقمي لمعرفة أثره على الرواني، إت أن اتستفادة من هذه الميزات لتحقيق جودة الخدمة يحتاج  تسريع تعميم النظا

 أداء الإدارة المحلية، وعلى رضا المواطن.
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    الثالثمن عبارات المحور  (58-56المعياري لكل عبارة ) والانحراف: المتوسط الحسابي  55 الجدول رقم

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.06 3.74 اليةالعمومية في ظل الإدارة الرقمية بالجودة العتتميز الخدمات 

 1.05 3.95 والموضوعية في مختلع العمليات الإدارية الدقة تحقق الرقمنة

تسُ  هل الرقمن  ة الوص  ول إل  ى البيان  ات ف  ي أقص  ر وق  ا ممك  ن 
 بالإدارة المحلية

3.94 1.01 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                            
وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.74بقيمة قدرها   56اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -

نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]
 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.06 حيث قدر بـ وسط الحسابي المت

وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.95بقيمة قدرها   57اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
ن نص  م اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.40المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.05 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.94بقيمة قدرها   58اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
متوسط من نص  ال اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عاليةى درجة ] ويشير إل 4.2-3.4المجال: ]
 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.01 حيث قدر بـ الحسابي 
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    الثالث:من عبارات المحور  (61-59: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لكل عبارة )56الجدول رقم 

 العبارة

غير موافق 
مواف               ق  موافق محايد غير موافق تماما

 تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

الرقمية بس رعة التفاع ل  ةيتسم أداء الإدار
 بين المواطن والإدارة المحلية.

54 4.2 51 4.0 210 16.4 691 54.1 248 

 

19.4 

 

المعلوم     ات تسٌ    اعد الرقمن     ة ف    ي نش     ر 
والإفص  اح عنه  ا وس  هولة الوص  ول إليه  ا 

 بالإدارة المحلية
62 4.9 140 11.0 129 10.1 533 41.7 390 30.5 

تلٌي  ي الرقمن  ة اس  تعمال ال  ورق ف  ي عملي  ة 
 التسيير بالإدارة المحلية

102 8.0 86 6.7 216 16.9 462 36.2 388 30.4 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                           
اء الإدارة لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية في اتسام أد من اتستبيان خصصت( 59العبارة رقم )  -

ال ن حيث جابيةاتينحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتالرقمية بسرعة التفاعل بين المواطن والإدارة المحلية. ف
، % 19.4 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 54.1أعلى نسبة وقدرت ب على   موافق ختيار  ا

 الأخرى على نسل ضعيفة جدا بمقارنة مع تفيما نالت اتختيارا%.  16.4محايد   على نسبة  واختيار  
غير   ختيارا% في حين نال  4.2 ـقدرت بة على نسب  غير موافق تمامااختيار   اتختيارات السابقة حيث نال

ي اتسام أداء فهذا ما يعك  درجة الموافقة العالية على إسهام اعتماد نظام الإدارة الرقمية  ،% 4.0نسبة موافق  
قدرة على نظام من الالإدارة الرقمية بسرعة التفاعل بين المواطن والإدارة المحلية. نظرا للميزات التي يملكها هذا ال

ي ي بعض ثوانتقبال عدة طلبات في نف  الوقت، وكذا القدرة على التعامل معها في وقت وجيز وتبليغها لطالبها فاس
لل توسيع مهما بعدت مسافة طالل الخدمة. إت أن اتستفادة من ميزات النظام الرقمي على المستوى المحلي يتط

شكل ذا ما جسد بأداء الإدارة المحلية، ورضا المواطن إاستخدام هذا النظام الذي سيكون لها أثار ايجابية على رقي 
 كلي. 

مساعدة في لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية في تقديم ال من اتستبيان خصصت( 60العبارة رقم )  -
الموافقة  نحو اتختياراتأغلل  اتجهتنشر المعلومات والإفصاح عنها وسهولة الوصول إليها بالإدارة المحلية. ف

على نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 41.7أعلى نسبة وقدرت ب على   موافق ختيار  انال  حيث اتيجابية
ضة جدا الأخرى على نسل منخف تفيما نالت اتختيارا%.  10.1محايد   على نسبة  ، واختيار  % 30.5 ـقدرت ب

ختيار انال  % في حين 4.9 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تماماار  اختي بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث نال
رقمية في تقديم هذا ما يعك  درجة الموافقة العالية على إسهام اعتماد نظام الإدارة ال ،% 11.0نسبة غير موافق   

ام ه هذا النظيملكالمساعدة في نشر المعلومات والإفصاح عنها وسهولة الوصول إليها بالإدارة المحلية. ونظرا لما 
ح خص أي يتصفمن القدرة في حفظ البيانات، وكذا القدرة على نشرها عبر المواقع التي يتوفر عليها، فب مكان أي ش

ويلة ، طالصفحات الرسمية لإدارة في أي زمان ومكان الحصول على المعلومات دون الحاجة للتنقل وقطع مسافات 
ة ارة المحلية من ميزات النظام الرقمي يحتاج تعميمه بصفة  كلية بالإدووقت طويل، وجهد مادي. إت أن اتستفاد

 تستفادة من أثار اتيجابية الناجمة من توسيع تطبيقاته واستخداماته.

لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية في إلغاء استعمال الورا  من اتستبيان خصصت( 61العبارة رقم )  -
  موافق ختيار  انال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتبالإدارة المحلية. ففي عملية التسيير 

محايد  ، واختيار  %30.4 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 36.2أعلى نسبة وقدرت ب على 
قارنة مع اتختيارات السابقة حيث الأخرى على نسل منخفضة جدا بم تفيما نالت اتختيارا %.  16.9  على نسبة 
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هذا ما  ،% 6.7نسبة غير موافق  ختيار  ا% في حين نال  8.0 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامااختيار   نال
يعك  درجة الموافقة العالية على إسهام اعتماد نظام الإدارة الرقمية في إلغاء استعمال الورا في عملية التسيير 

من خلال التعامل اتلكتروني الذي يسمح به النظام الرقمي الذي يعتمد في عملية التواصل على بالإدارة المحلية. 
شبكة اتنترنت من خلال تبادل الرسائل اتلكترونية تستجابة لمطالل المواطن ومعالجتها وإعادة إرسالها الكترونيا 

ل تعميم استخدامات نظام الإدارة الرقمية بشكل دون الحاجة تستعمال الورا. إت أن تفعيل التعامل اتلكتروني يتطل
 كلية بالإدارة المحلية ليكون له أثار فعلية وايجابية على جودة الإدارة ورضا المتعامل معها.

    الثالثمن عبارات المحور  (61-59المعياري لكل عبارة ) والانحراف: المتوسط الحسابي  57 الجدول رقم   

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

رة الرقمي ة بس  رعة التفاع ل ب ين الم  واطن والإدا ةيتس م أداء الإدار
 المحلية.

3.82 0.94 

تسٌ  اعد الرقمن  ة ف  ي نش  ر المعلوم  ات والإفص  اح عنه  ا وس  هولة 
 الوصول إليها بالإدارة المحلية

3.84 1.13 

 1.19 3.76 يةالمحلتلٌيي الرقمنة استعمال الورق في عملية التسيير بالإدارة 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                           
وهو  رابعالأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.82قدرها  بقيمة 59اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -

ن نص  م اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحرافكما أن  . كعالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]
 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  0.94 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.84بقيمة قدرها   60اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.13 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  الرابعمجال الإجابة أي يندرج ضمن  3.76بقيمة قدرها   61اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
من نص   اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  2.32-3.4المجال: ]

الجدول   .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.19 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 
   الثالث:من عبارات المحور  (64-62والنسب المئوية لكل عبارة ): التوزيعات التكرارية 58 رقم

 العبارة
غي ر مواف  ق 

 تماما
غي                   ر 

مواف               ق  موافق محايد موافق
 تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

تحٌق    ق الرقمن    ة الكف    اءة ف    ي عملي    ة التس    يير 
 بالإدارة المحلية

56 4.4 68 5.3 180 14.1 639 50.0 311 

 

24.3 

 

تحٌق  ق الرقمن  ة التحس  ين المس  تمر ال   ي يجس  د 
 إدارة الجودة الشاملة بالإدارة المحلية 

91 7.1 92 7.2 178 13.9 541 42.3 352 27.5 

المحلي         ة  الق         درة  الإدارةت         وفر رقمن         ة 
)الاس  تجابة(على تق  ديم الخدم  ة بص  ورة فوري  ة 

 ومتقنة وفقا للتطلعات المواطن 
65 5.1 81 6.3 183 14.3 574 44.9 351 27.5 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                          
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كفاءة في لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية في تحقيق ال من اتستبيان خصصت( 62العبارة رقم )  -
 على  موافق   ختيارانال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتعملية التسيير بالإدارة المحلية. ف

ايد   مح ، واختيار  % 24.3 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 50.0أعلى نسبة وقدرت ب 
 قة حيث نالالأخرى على نسل ضةيلة جدا بمقارنة مع اتختيارات الساب تفيما نالت اتختيارا %.  14.1على نسبة 

ا ما هذ ،% 5.3نسبة غير موافق  ختيار  ا% في حين نال  4.4 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تماماار  اختي
دارة لتسيير بالإااعتماد نظام الإدارة الرقمية في تحقيق الكفاءة في عملية  إسهاميعك  درجة الموافقة العالية على 

دائل ديل من البالمحلية. نظرا لما يوفره هذا النظام من معلومات وبيانات التي يحتاج صناع القرار تختيار أحسن ب
الرشادة، قرارات تتص  بالمتاحة بما يستجيل لطموحات المواطن ويلبي احتياجاته في كافة المجاتت، أي اتخاذ 

رقمي النظام ال تكون لها أثار ايجابية على المصلحة العامة. إت أن تحقيق الكفاءة في التسيير يتطلل تسريع تعميم
 بصورة كلية ليشمل كافة المجاتت بالإدارة المحلية، حتى تظهر أثاره الفعلية على المواطن.

تحسين ة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية في تحقيق اللمعرف من اتستبيان خصصت( 63العبارة رقم )  -
 حيث اتيجابيةة نحو الموافق اتختياراتأغلل  اتجهتالمستمر الذي يجسد إدارة الجودة الشاملة بالإدارة المحلية. ف

 27.5 ـب قدرتعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 42.3أعلى نسبة وقدرت ب على   موافق ختيار  انال 
نة مع الأخرى على نسل منخفضة جدا بمقار تفيما نالت اتختيارا %.  13.9محايد   على نسبة  ، واختيار  %

غير   ختيارا% في حين نال  7.1 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامااختيار   اتختيارات السابقة حيث نال
ي تحقيق فهذا ما يعك  درجة الموافقة العالية على إسهام اعتماد نظام الإدارة الرقمية  ،% 7.2نسبة موافق  

كنولوجيا ى أساليل تالتحسين المستمر الذي يجسد إدارة الجودة الشاملة بالإدارة المحلية. نظرا تعتماد هذا النظام عل
عل التميز يج ورقي وأسلوب التقارير، وهذاالمعلومات واتتصال بعك  النظام التقليدي الذي يعتمد على الأسلوب ال

ي ةنان النفسله القدرة على اتستجابة لطلبات المواطن بصورة فورية، ومتقنة تتناسل مع تطلعاته وتحقق له اتطم
امل مي ليشمل كوالمادي. إت أن الوصول لإدارة الجودة الشاملة بالإدارة المحلية يحتاج تسريع تعميم النظام الرق

 تي تخص الإدارة المحلية ولها تأثير على حياة المواطن. مجاتت ال

لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية في توفير  من اتستبيان خصصت( 64العبارة رقم )  -
نحو  اراتاتختيأغلل  اتجهتالقدرة ) اتستجابة( على تقديم الخدمة بصورة فورية ومتقنة وفقا للتطلعات المواطن. ف

  ثم يليها اختيار  موافق تماما % 44.9أعلى نسبة وقدرت ب على   موافق ختيار  انال  حيث اتيجابيةالموافقة 
الأخرى على نسل  تفيما نالت اتختيارا %.  14.3محايد   على نسبة  ، واختيار  % 27.5 ـقدرت بعلى نسبة 

% في  5.1 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامااختيار   منخفضة جدا بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث نال
هذا ما يعك  درجة الموافقة العالية على مساهمة اعتماد نظام الإدارة  ،% 6.3نسبة غير موافق  ختيار  احين نال 

ات الرقمية بالإدارة المحلية في توفير القدرة )اتستجابة( على تقديم الخدمة بصورة فورية ومتقنة وفقا للتطلع
المواطن. نظرا لما يوفره هذا النظام من سرعة التفاعل مع طلبات المواطن بما يملكه من قدرة تستجابة لعدد كبير 
لمعاملات الإدارية التي يتقدم بها المواطن ومدى سرعته في التعامل معها ومعالجتها في وقت وجيز بمقارنة مع 

اتستجابة الفورية لمطالل المواطن لبلوغ رضاه تتطلل توسيع  نظام الإدارة التقليدي الذي يتميز بالبطء. إت أن
 تعميم نظام الإدارة الرقمية بشكل كلي لتلبية مطالل المواطن بصورة فورية ومتقنة بما يرضي طموحاتها وتطلعاته.
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    الثالثمن عبارات المحور  (64-62المعياري لكل عبارة ) والانحراف: المتوسط الحسابي  59 الجدول رقم

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.99 3.86 تحٌقق الرقمنة الكفاءة في عملية التسيير بالإدارة المحلية

تحٌق  ق الرقمن  ة التحس  ين المس  تمر ال   ي يجس  د إدارة الج  ودة 
 الشاملة بالإدارة المحلية 

3.77 1.14 

 المحلي  ة  الق  درة )الاس  تجابة(على تق  ديم الإدارةت  وفر رقمن  ة 
 الخدمة بصورة فورية ومتقنة وفقا للتطلعات المواطن 

3.85 1.06 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                      
وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.86بقيمة قدرها   62اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -

نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]
 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  0.99 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.77بقيمة قدرها   63رات العبارة رقم اختياعك  المتوسط الحسابي ي -
نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .بحوثينإجابات الم تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.14 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  الرابعأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.85بقيمة قدرها   64اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
من نص   اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.06 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 
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    الثاني:من عبارات المحور  (68-65: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لكل عبارة )60الجدول رقم       

 العبارة
غي  ر مواف  ق 

مواف               ق  موافق محايد غير موافق تماما
 تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

طمئن  ان الا المحلي  ة الإدارةتحق  ق رقمن  ة 
(  للمواطن تج اه الأمانالنفسي والمادي )

 الخدمة المقدمة
99 7.7 89 7.0 192 15.0 523 40.9 343 

 

26.8 

 

الإدارة المحلي   ة  عل   ى ب  تس  اعد الرقمن   ة 
ف ي تحقي ق بوعودها )الاعتمادية( الوفاء 

 المواطن مستوى جودة خدماتها اتجاه 
51 4.0 70 5.5 253 19.8 488 38.2 392 30.7 

ت    وفر رقمن    ة الإدارة المحلي    ة  التفاع    ل 
م     ع الش     كاوي والمقترح     ات   الس     ريع

والعمل على حلها وتلبيته ا بص ورة جي دة 
 .وفقا لتصورات المواطن

89 7.0 73 5.7 250 19.6 474 37.1 368 28.8 

التجهي زات توفر الرقمنة بالإدارة المحلية 
لتس     هيل تق     ديم  (الملموس     ية)المادي     ة 

 المواطنالخدمة إلى 
94 7.4 92 7.2 100 7.8 511 40.0 457 35.8 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                               
محلية في تحقيق لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة ال من اتستبيان خصصت( 65العبارة رقم )  -
 جابيةاتيموافقة نحو ال اتختياراتأغلل  اتجهت. فتجاه الخدمة المقدمة )الأمان( للمواطنطمةنان النفسي والمادي ات

 ـدرت بقعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 40.9أعلى نسبة وقدرت ب على   موافق ختيار  انال  حيث
مقارنة الأخرى على نسل ضعيفة جدا ب تفيما نالت اتختيارا %.  15.0محايد   على نسبة  ، واختيار  % 26.8

غير يار  ختا% في حين نال  7.7 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامااختيار   مع اتختيارات السابقة حيث نال
ة الإدارة المحليبهذا ما يعك  درجة الموافقة العالية على إسهام اعتماد نظام الإدارة الرقمية  ،% 7.0بة نسموافق  

ة لنظام من سرعا. نظرا لما يوفره هذا تجاه الخدمة المقدمة )الأمان( للمواطنطمةنان النفسي والمادي اتفي تحقيق 
فسه الأمر الذي يحقق راحة المواطن ويزرع في ن التفاعل مع طلبات المواطنين وفي وقت وجير ودون تمييز.

 الشعور بالأمان والطمأنينة تجاه الخدمة العمومية.  

في تقديم حلية الإدارة المبلمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية  من اتستبيان خصصت( 66العبارة رقم )  -
غلل أ اتجهت. فالمواطنفي تحقيق مستوى جودة خدماتها اتجاه بوعودها )اتعتمادية( على الوفاء المساعدة 
يها اختيار ثم يل % 38.2أعلى نسبة وقدرت ب على   موافق ختيار  انال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختيارات

 تارافيما نالت اتختي %.  19.8محايد   على نسبة  ، واختيار  % 30.7 ـقدرت بعلى نسبة    موافق تماما
نسبة  على  غير موافق تمامااختيار   الأخرى على نسل منخفضة جدا بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث نال

لى إسهام هذا ما يعك  درجة الموافقة العالية ع ،% 5.5نسبة غير موافق  ختيار  ا% في حين نال  4.0 ـقدرت ب
ستوى مفي تحقيق ها بوعود)اتعتمادية( على الوفاء اعدة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية في تقديم المس

اء لمحلية الوفا. نظرا تعتماد هذا النظام على التجهيزات الحديرة التي تضمن لإدارة المواطنجودة خدماتها اتجاه 
 إت أن بوعودها في تحقيق مستوى أعلى من الجودة في تقديم الخدمة التي يطلبها المواطن وتستجيل لطموحاته.

خدمة ي انجاز الفاتستمرار في الوفاء بالوعود في تحقيق جودة الخدمة، يحتاج تحديث الوسائل التكنولوجية المعتمدة 
 ، بالإضافة لصيانة الأجهزة المتوفرة تنجاز الخدمة في الوقت المطلوب عدم تعطيل مصالح المواطن.

د نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية في توفير لمعرفة مساهمة اعتما من اتستبيان خصصت( 67العبارة رقم )  -
ن. مع الشكاوي والمقترحات والعمل على حلها وتلبيتها بصورة جيدة وفقا لتصورات المواط  التفاعل السريع

 % 37.1أعلى نسبة وقدرت ب على   موافق ختيار  انال  حيث اتيجابيةنحو الموافقة  اتختياراتأغلل  اتجهتف



 

348 
 

فيما نالت  %.  19.6محايد   على نسبة  ، واختيار  % 28.8 ـقدرت بعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما
  غير موافق تمامااختيار   الأخرى على نسل منخفضة جدا بمقارنة مع اتختيارات السابقة حيث نال تاتختيارا

هذا ما يعك  درجة الموافقة العالية  ،% 5.7نسبة غير موافق  ختيار  ا% في حين نال  7.0 ـقدرت بعلى نسبة 
مع الشكاوي والمقترحات والعمل   التفاعل السريعفي توفير  على إسهام اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية
ن. نظرا لما يتوفر عليه هذا النظام من آليات تساعد على على حلها وتلبيتها بصورة جيدة وفقا لتصورات المواط

 اتستجابة الفورية تنشغاتت المواطن وإيجاد الحلول المناسبة لها في ظرف قياسي. 

محلية في توفير لمعرفة مساهمة اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة ال من اتستبيان خصصت( 68العبارة رقم )  -
 ابيةاتيجموافقة نحو ال اتختياراتلل أغ اتجهتف .المواطنلتسهيل تقديم الخدمة إلى  (الملموسية)التجهيزات المادية 

 ـدرت بقعلى نسبة   ثم يليها اختيار  موافق تماما % 40.0أعلى نسبة وقدرت ب على   موافق ختيار  انال  حيث
قارنة الأخرى على نسل منخفضة جدا بم تفيما نالت اتختيارا%.  7.8محايد   على نسبة  ، واختيار  % 35.8

غير يار  ختا% في حين نال  7.4 ـقدرت بعلى نسبة   غير موافق تمامااختيار   مع اتختيارات السابقة حيث نال
 ةالإدارة المحليبهذا ما يعك  درجة الموافقة العالية على إسهام اعتماد نظام الإدارة الرقمية  ،% 7.2نسبة موافق  

لة استعمال الآ . كون هذا النظام ادخلالمواطنلتسهيل تقديم الخدمة إلى  (الملموسية)جهيزات المادية التفي توفير 
ل تها من خلا)الحاسوب( بدت من الطرا اليدوية في تقديم الخدمة، مما انعك  بالإيجاب نوعية الخدمة وسرعة تأدي

لي قمية بشكل كيتطلل توسيع تطبيقات نظام الإدارة الراتعتماد على التجهيزات الحديرة. إت أن تحقيق الملموسية 
 ليشمل كافة مجاتت الخدمة بالإدارة المحلية.

    الثالثمن عبارات المحور  (68-65المعياري لكل عبارة ) والانحراف: المتوسط الحسابي  61 الجدول رقم

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

(  انالأمطمئنان النفسي والمادي )الا المحلية الإدارةتحقق رقمنة 
 للمواطن تجاه الخدمة المقدمة

4.06 4.16 

)الاعتمادي   ة( الإدارة المحلي   ة  عل   ى الوف   اء ب   تس   اعد الرقمن   ة 
 المواطن في تحقيق مستوى جودة خدماتها اتجاه بوعودها 

3.88 1.04 

م   ع الش   كاوي   ت  وفر رقمن   ة الإدارة المحلي  ة  التفاع   ل الس  ريع
والمقترح  ات والعم  ل عل  ى حله  ا وتلبيته  ا بص  ورة جي  دة وفق  ا 

 .لتصورات المواطن
3.76 1.14 

 (ةالملموس ي)التجهي زات المادي ة توفر الرقمن ة ب الإدارة المحلي ة 
 المواطنلتسهيل تقديم الخدمة إلى 

3.91 1.18 

 spssعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                          
 لخام اأي يندرج ضمن مجال الإجابة  4.06بقيمة قدرها   65اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -

من  اكبررة المعياري لهذه العبا اتنحراف. كما أن عالية جدا] ويشير إلى درجة موافقة  5.0-4.2وهو المجال: ]
إجابات  تذبذب فيوهو ما يعبر عن  مرتفعمما يعك  تشتت  4.16 حيث قدر بـ نص  المتوسط الحسابي 

 .المبحوثين

وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.88بقيمة قدرها   66اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.04 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 
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وهو  لرابعاأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.76بقيمة قدرها   67اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
نص   من اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.14 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 

وهو  الرابعأي يندرج ضمن مجال الإجابة  3.91بقيمة قدرها   68اختيارات العبارة رقم عك  المتوسط الحسابي ي -
من نص   اقلالمعياري لهذه العبارة  اتنحراف. كما أن عالية] ويشير إلى درجة موافقة  4.2-3.4المجال: ]

 .إجابات المبحوثين تقارب فيوهو ما يعبر عن  اقلمما يعك  تشتت  1.18 حيث قدر بـ المتوسط الحسابي 
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المعياري لكل عبارة من  والانحرافالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية المتوسط الحسابي :  62 الجدول رقم
   الثالث.المحور  عبارات

 الثالثعبارات المحور 

سبة
الن

 و
رار

لتك
ا

 

غي           ر 
مواف    ق 

 تماما

غي           ر 
مواف          ق  موافق محايد موافق

 تماما
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري

إلذذى ترقيذذة  ت ذذؤدي رقمنذذة الإدارة المحليذذة
 الخدمة العمومية

 299 662 118 81 94 التكرار
3.79 1.10 

 23.4 51.8 9.2 6.3 7.4 النسبة

تزيذذذد رقمنذذذة الإدارة المحليذذذة مذذذن رضذذذا 
 المواطن تجاه الخدمات المقدمة 

 246 710 161 75 62 التكرار
3.80 0.98 

 19.2 55.6 12.6 5.9 4.9 النسبة

 للخذذدمات فذذيالرقمنذذة المصذذداقية تمذذنح 

 الإدارة المحلية

 312 598 180 89 75 التكرار
3.78 1.08 

 24.4 46.8 14.1 7.0 5.9 النسبة

 ترفع الرقمنة أداء الإدارة المحلية
 275 720 138 54 56 التكرار

4.24 3.85 
 21.5 56.3 10.8 4.2 4.41 النسبة

للمذورد  تعُزز الرقمنة من الميزة التنافسية
الإدارة المحليذة مذذن خذذلال  البشذري داخذذل

التحكم في اسذتعمال الوسذائل التكنولوجيذة 
 الحديرة لرفع الأداء وتحسين الخدمة

 296 584 210 113 51 التكرار
3.77 1.03 

 23.2 45.7 16.4 8.8 4.0 النسبة

ت سذذذذهل الرقمنذذذذذة أداء الموظذذذذ  لمهامذذذذذه 
 بالإدارة المحلية

 352 644 150 46 62 التكرار
3.94 0.99 

 27.5 50.4 11.7 3.6 4.9 النسبة

 للغيابذات عذن الذدوام تضذع الرقمنذة حذدا

 بالإدارة المحلية

 278 554 212 170 40 التكرار
3.69 1.05 

 21.8 43.3 16.6 13.3 3.1 النسبة

 ت قلل رقمنة الإدارة المحلية من الأخطاء 
 254 635 118 209 38 التكرار

3.68 1.06 
 19.9 49.7 9.2 16.4 3.0 النسبة

ت قلل الرقمنة من تكالي  الخدمة العموميذة 
 بالإدارة المحلية

 272 683 167 97 35 التكرار
3.85 0.94 

 21.3 53.4 13.1 7.6 2.7 النسبة

تتميز الخدمات العموميذة فذي ظذل الإدارة 
 الرقمية بالجودة العالية

 291 591 173 148 51 التكرار
3.74 1.06 

 22.8 46.5 11.6 11.6 4.0 النسبة

والموضذذوعية فذذي  الدقذذة تحقذذق الرقمنذذة
 مختل  العمليات الإدارية

 163 691 214 89 97 التكرار
3.59 1.05 

 12.8 54.1 16.7 7.0 7.6 النسبة

تسُهل الرقمنذة الوصذول إلذى البيانذات فذي 
 أقصر وقت ممكن بالإدارة المحلية

 368 628 137 59 62 التكرار
3.94 1.01 

 28.8 49.1 10.7 4.6 4.9 النسبة

الرقمية بسرعة التفاعذل  ةيتسم أداء الإدار
 بين المواطن والإدارة المحلية.

 248 691 210 51 54 التكرار
3.82 0.94 

 19.4 54.1 16.4 4.0 4.2 النسبة

ت سذذذذاعد الرقمنذذذذة فذذذذي نشذذذذر المعلومذذذذات 
والإفصذذاح عنهذذا وسذذهولة الوصذذول إليهذذا 

 المحليةبالإدارة 

 390 533 129 140 62 التكرار
3.84 1.13 

 30.5 41.7 10.1 11.0 4.9 النسبة

 1.19 3.76 388 452 216 86 102 التكرارت لغي الرقمنذة اسذتعمال الذورا فذي عمليذة 



 

351 
 

 30.4 36.2 16.9 6.7 8.0 النسبة التسيير بالإدارة المحلية

ت حقذق الرقمنذذة الكفذاءة فذذي عمليذة التسذذيير 
 بالإدارة المحلية

 311 639 180 68 56 التكرار
3.86 0.99 

 24.3 50.0 14.1 5.3 4.4 النسبة

ت حقذذذق الرقمنذذذة التحسذذذين المسذذذتمر الذذذذي 
يجسذذذذد إدارة الجذذذذذودة الشذذذذاملة بذذذذذالإدارة 

 المحلية 

 352 541 178 92 91 التكرار
3.77 1.14 

 27.5 42.3 13.9 7.2 7.1 النسبة

المحليذذذذذة  القذذذذذدرة  الإدارةتذذذذذوفر رقمنذذذذذة 
)اتسذذذتجابة(على تقذذذديم الخدمذذذة بصذذذورة 

 فورية ومتقنة وفقا للتطلعات المواطن 

 351 574 183 81 65 التكرار
3.85 1.06 

 27.5 44.9 14.3 6.3 6.3 النسبة

طمةنذذذان ات المحليذذذة الإدارةتحقذذق رقمنذذذة 
(  للمذواطن تجذاه الأمذانالنفسي والمادي )
 الخدمة المقدمة

 343 523 192 89 99 التكرار
4.06 4.16 

 26.8 40.9 15.0 7.0 7.7 النسبة

الإدارة المحليذذذة  علذذذى بذذذتسذذذاعد الرقمنذذذة 
فذذي تحقيذذق بوعودهذذا )اتعتماديذذة( الوفذذاء 

 المواطن مستوى جودة خدماتها اتجاه 

 392 488 253 70 51 التكرار
3.88 1.04 

 30.7 38.2 19.8 5.5 4.0 النسبة

الإدارة المحليذذذذة  التفاعذذذذل تذذذذوفر رقمنذذذذة 
مع الشكاوي والمقترحات والعمل   السريع

علذذذى حلهذذذا وتلبيتهذذذا بصذذذورة جيذذذدة وفقذذذا 
 .لتصورات المواطن

 368 474 250 73 89 التكرار
3.76 1.14 

 28.8 37.1 19.6 5.7 7.0 النسبة

التجهيذزات توفر الرقمنة بالإدارة المحلية 
لتسهيل تقذديم الخدمذة  (الملموسية)المادية 
 المواطنإلى 

 457 511 100 92 94 التكرار
3.91 1.18 

 35.8 40.0 7.8 7.2 7.4 النسبة

 3.83 84.32 المجموع

 1.32 29.17 متوسط الاستجابة لكل الفقرات

 spsعلى مخرجات برنامج  باتعتماد: من إعداد الباحرة، المصدر                                  

اعتبذذذار مذذذن قبذذذل أفذذذراد العينذذذة عذذذن  درجذذذة موافقذذذة عاليذذذةبصذذذفة عامذذذة، هنذذذاك  الرالذذذثبالنسذذذبة لعبذذذارات المحذذذور 
بذذذالإدارة المحليذذذة لنيذذذل للجذذذودة  لتحقيذذذقأسذذذلوب لترقيذذذة الخدمذذذة العموميذذذة وتحسذذذين الأداء نظذذذام الإدارة الرقميذذذة 

ية لأداء باسذذذذتظهذذذذر النتذذذذائج أن اتجاهذذذذات العينذذذذة ايجابيذذذذة لأن المتوسذذذذطات الحو ، المذذذذواطن فذذذذي الجزائذذذذررضذذذذا 
أقذذذل  1,32واتنحذذذراف المعيذذذاري ، 3.83أفذذذراد العينذذذة أكبذذذر مذذذن متوسذذذط القيذذذاس حيذذذث بلذذذغ متوسذذذط اتسذذذتجابة 

كانذذذت قيمذذذة المتوسذذذطات الحسذذذابية ضذذذمن مجذذذال  كمذذذا مذذذن نصذذذ  المتوسذذذط الحسذذذاني وبالتذذذالي تشذذذتت مذذذنخفض، 
مذذذذن أن تعمذذذذيم  وهنذذذذا يشذذذذير. ايجابيذذذذة] ويشذذذذير إلذذذذى درجذذذذة موافقذذذذة  4.2-3.4وهذذذذو المجذذذذال: ] الرابذذذذعالإجابذذذذة 

الذذذذذي يذذذذنعك  علذذذذى نوعيذذذذة  الأداءتطبيقذذذذات اتدارة الرقميذذذذة بذذذذاتدارة المحليذذذذة يذذذذؤدي بالضذذذذرورة إلذذذذى ترقيذذذذة 
مطالبذذذذذه الخذذذذذدمات، وباالتذذذذذالي يحقذذذذذق رضذذذذذا الزبذذذذذون ) المذذذذذواطن( مذذذذذن خذذذذذلال اتسذذذذذتجابة لطموحاتذذذذذه وتلبيذذذذذة 

واحتياجاتذذذذه ،ويعطذذذذى لذذذذه صذذذذورة جيذذذذدة علذذذذى أداء الإدارة المحليذذذذة مذذذذن خذذذذلال تجسذذذذيد الجذذذذودة المطلوبذذذذة مذذذذن 
طرفهذذذذذذذذذذذذذذذذا علذذذذذذذذذذذذذذذذى الخذذذذذذذذذذذذذذذذدمات الرقميذذذذذذذذذذذذذذذذة وكذذذذذذذذذذذذذذذذذا سذذذذذذذذذذذذذذذذرعة التفاعذذذذذذذذذذذذذذذذل مذذذذذذذذذذذذذذذذع طلباتذذذذذذذذذذذذذذذذه. 
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 المبحث الثالث: نتائج الدراسة: 

 :الأتيفي  نلخصها اتستنتاجات من مجموعة سجلنا والميدانية النظرية للدراسة عرضنا بعد    

    اعتماد نظام الإدارة الرقمية  بديلا عن نظام الإدارة التقليدية بالإدارة المحلية سمح من تخفي
ولو بشكل جزئي، بعدما كانت الإجراءات الإدارية في  ،الإجراءات الإدارية وتبسيطها أمام المواطن
جهد. إت أن هذا اتعتماد يحتاج إلى من حيث الوقت وال ،ظل نمط التسيير القديم ترهق كاهل المواطن

توسيع تطبيقاته ليم  جوانل أخرى بالإدارة المحلية، ويكون لها اثر ايجابي في تحسين حياة المواطن 
 في كافة مجاتتها اتقتصادية والسياسية واتجتماعية وحتى الرقافية. ، وبشكل أفضل

   إت أن دائرة تواصل بين المواطن والإدارة، ع دائرة اليوسيزيد من ت التعاملات الرقميةإن اعتماد
بصورة كلية،  ويحول الإدارة المحلية إلى قناة  ةالأخيره تعميم هذ التواصل تبقى محدودة، ما لم يتم 
 ساعة وهذا ما يخف  على المواطن الوقت والجهد. 24مفتوحة أمام المواطن على مدار 

  على الكرير من المشاكل والعقبات، التي كان يوجهها المواطن  في قضاء  التعاملات الرقمية تقض
التي كان يرتكبوها الموظفين في  ،وقلص بشكل كبير الأخطاء ،مصالحه، الممرلة في استخراج الوثائق

الرقمي الذي سهل  النمط بعك الجهد والوقت  المواطن انجاز الخدمات، والتي كان تصحيحها يكل 
 .المهمة سواء على طالل الخدمة ومتلقيها أو مؤديهلكلا الطرفين ا

 راحة المواطن، ولو بشكل بسيط وساهم في تخفي  التعامل الرقمي على مستوى الإدارة المحلية  حقق
ما كان يعانيه المواطن في تعامله مع الإدارة المحلية من خلال إلغاء طوابير اتنتظار في حصوله 

 في استخراجه للوثائق المطلوبة. على الخدمة، وقلص من تكلفة الوقت

  ساهم اعتماد نظام الإدارة الرقمية في تقليص استعمال الورا بمقارنة بالنظام المعتمد بالسابق، ولو
 أنمما ساهم ولو بشكل بسيط في تخفيض التكالي   التسييرية على الخزينة العمومية. إت  ،بنسل قليلة

النفقات، وتحويلها إلى في ترشيد  تحقيقمن اجل  كليةاته بصورة حتاج إلى توسيع تطبيقت فعاليته
 جوانل تنموية أخرى تعود بالإيجاب على تحسين حياة المواطن. 

   في تجاوز الحدود المكانية والزمانية بشكل بسيط وضعي ، يظهر هذا التجاوز  التعامل الرقميساعد
حتاج إلى تعميم النمط الرقمي ليشمل ي ،فقط في استخراج الوثائق الربوتية. إت أن  تجاوز تل  الحدود

وأثار فعلية على كافة الجوانل التي  ،التي تسهل حياة المواطن، وتكون لها انعكاسات ،كافة الجوانل
 ترضي المواطن وتستجيل للتطلعاته.

  في تحقيق نوع من المساواة في الفر  بمختل  المجاتت، والعدالة  التعامل الرقمي،ساعد
التي سادت في النمط التقليدي، إت أن  ،قلص ولو بشكل ضعي  ظاهرة الوساطةاتجتماعية، بحيث 
ومظاهره  ،بالإدارة المحلية يساهم بشكل كبير في القضاء على صور الفساد الأخيرتعميم وتوسيع هذا 

، ةالتي أثرت بشكل سلبي على  علاقة المواطن وصلته بالإدارة، التي مازالت تتص  بالسوداوي
 وفقدان التام للرقة بها.  

  سيحد من المشاكل والصعوبات التي تواجه عملية التسيير في  ،إن اعتماد نظام الإدارة الرقمية
المجاتت اتقتصادية واتجتماعية والسياسية من اجل اتستجابة لمطالل المواطن ، وتلبية احتياجاته 

المحلية مكانتها وهيبتها التي فقدت في ظل  وتحسن وترفع من نمط الحياة المعيشية، ويعيد لإدارة
التي تعترض حياة المواطن، وتزيد من  ،النظام التقليدي. إت أن إيجاد الحلول ومواجهة الصعوبات
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معاناته يحتاج إلى توسيع استخدام هذا النظام بشكل كلي تكون لها أثار فعلية على حياة المواطن ، 
 بينه وبين الإدارة ،وتقلل من النظرة السلبية تجاهها.  وتزيد من رضاه وتعيد بناء علاقة قوية

  وحقق نوع من الترقية في الخدمة عاد نوع ما النظام واتنضباط بهااعتماد نظام الإدارة الرقمية أ ،
العمومية المحلية بمقارنة مع ما شهدته الخدمة بصفة عامة في ظل نظام الإدارة التقليدية. إت أن الأمر 

يم اكبر تستخدامات البعد التكنولوجي، الذي يجعل من الإدارة المحلية فضاء مفتوح يحتاج إلى تعم
 ساعة لخدمة المواطن ويسهل من حياته ويحقق رضاه على الأداء والخدمة. 24على مدار 

   يعد اعتماد نظام الإدارة الرقمية آلية فعالة في يد المواطن، من اجل فرض رقابته على عملية تسيير
مختل  المجاتت سواء اتقتصادية والسياسية واتجتماعية. ولكن تبقى هذه الآلية اقل شؤونه في 

ييرية بالإدارة المحلية بشكل فعالية ما لم يتم توسيع وتعميم استخدام النمط الرقمي ليشمل العملية التس
 وهذا يسهم في تنظيم عملية التواصل واتتصال بين المواطن والإدارة.  ،تام

   المبحوثين على اعتبار الإدارة الرقمية بديلا عن نظام الإدارة التقليدية بالإدارة المحلية، عبر اغلل
أداة مساعدة من اجل إشراك المواطن في تسيير شؤونه من خلال اختيار ممرلين عنه في المجال  

واطن في الحياة المحلية سواء البلدية أو المحلية، وممرلي المجتمع المدني بكافة أطيافه، هذا ما يقحم الم
السياسية، ويقضي على ظاهرة العزوف اتنتخابي التي سادت في ظل النمط القديم بسبل سوء التسيير 

التي وعد بها المواطن أثناء  ،الشأن العام للمواطن، وعدم وفاء جل المنتخبين بتنفيذ البرامج اتنتخابية
حلية، مما أدى إلى فقدان الرقة بكل للظفر بمقاعد على مستوى المجال  الم ،الحملات اتنتخابية

 درجة الشعور باتغتراب السياسي. إلىالمنتخبين، وزاد من عزوفه 

   حسل ما عبر عنه اغلل المبحوثين أن اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية يزيد من مؤشر
خلال ما يوفره هذا النظام من إتاحة  نويقلص من مؤشر الفساد في عملية التسيير، م ،الشفافية

التي تساعده على عملية مساءلة الجهاز التنفيذي بالإدارة المحلية ممن اسند لهم طن، المعلومات للموا
ولكن يبقى اتعتماد البسيط لهذه النمط محدود الفعالية ما لم يتم توسيع  تسيير الشأن العام المحلي.

ي تساعد في تحسين وتنمية حياة المواطن ويحقق أبعاد الحكامة ليشمل كافة الجوانل الت التعامل به
 المحلية .

  حسل ما عبر عنه اغلل المبحوثين المصداقية لعملية التسيير ،بالإدارة المحلية التعامل الرقمييعطي، 
هم بشكل كبير في تقليص اتتصال المباشر بين الموظ  والمواطن، الذي يقلص بدوره ظاهرة اوتس

والوساطة التي أنتجها النظام التقليدي، إت أن الوصول بعملية التسيير بشكل يرضي المحسوبية 
على كافة المجاتت بالإدارة وتعامل به المواطن يحتاج إلى الإسراع في تعميم تطبيقات النظام الرقمي 

ضرت المحلية مما يسمح لكش  صور الفساد، ويكون أداة فعالة لمحاربة هذه الظاهرة الخطيرة التي أ
 بالمصلحة العامة، وعمقت من معاناة المواطن.

   حسل ما عبر عنه اغلل المبحوثين، يؤدي إلى تحقيق  ،بالإدارة المحلية التعامل الرقميإن اعتماد
مبدأ المساواة وشفافية الإجراءات ، ويحقق أيضا حرية المنافسة في الظفر والفوز بصفقات العمومية 

الأعمال، من خلال فتح المجال أمامه في التعاقد مع الإدارة المحلية  بين المواطنين المهتمين بمجال 
 من اجل تحقيق التنمية وخدمة المصلحة العامة.

  ،يسهل اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية حسل ما عبر عنه اغلل المبحوثين عمل أجهزة
وهيةات الرقابة المفروضة على الجهاز التنفيذي بالإدارة المحلية ، وخاصة في مجالي التوظي  

لمحلي ، إت أن وإبرام الصفقات العمومية اللذان يعتبران أساس تحقيق التنمية على المستوى الوطني وا
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ضمان تحقيق التنمية للوصول لرضا المواطن  يحتاج إلى رقمنة الصفقات العمومية التي تعتبر 
الوسيلة القانونية التي وضعها المشرع في الجزائر من اجل  تسيير المال العام، وتنفيذ السياسة العامة 

تقطاب وجلل مورد بشري ذا بما يخدم المصلحة الوطنية. ورقمنة عملية التوظي  من اجل ضمان اس
كفاءة ، ويكرس مبدأ تكافؤ الفر  في التوظي  أمام المواطنين، بما يؤثر بالإيجاب على تحقيق 
المصلحة العامة بوضع الرجل المناسل في المكان المناسل، ويحد من ظاهرة المحسوبية والوساطة 

ن وزادت من تخل  الإدارة التي تعدان صورة من صورة الفساد التي ألحقت الضرر بحياة المواط
 والمجتمع. 

   إن تطبيق نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية حسل رأي اغلل المبحوثين يوفر رقابة أنية تساعد
على كش  اتنحرافات والتلاعبات قبل الشروع في تقديم الخدمات، وتكون صمام أمان  وحماية للمال 

تشهده عملية رقمنة الإدارة المحلية من بطء أبقى عملية الرقابة العام من التبديد والهدر. ولكن نظرا لما 
تسير بطريقة التقليدية بدت من اعتماد على الرقابة بالنقرات التي تسهم بشكل مباشرة في تحقيق التنمية 

 وكسل رضا المواطن. 

   تشجيع إن تطبيق نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية حسل رأي اغلل المبحوثين يساهم في
اتسترمار المحلي، نتيجة توظي  البعد التكنولوجي في عملية التسيير الذي يضع حد للممارسات 
القديمة ويبسط الإجراءات، ويقضي على التعقيدات الإدارية التي كانت تعيق جلل اتسترمار وتعيق 

ضاع الإدارية، التي ت تحقيق التنمية المحلية. إت أن تشجيع اتسترمار المحلي يحتاج إلى استقرار الأو
تتحقق إت بتعميم وتوسيع تطبيقات النظام الرقمي الذي يؤثر بشكل مباشر على التنمية المحلية،  
 وينعك  بالإيجاب على حياة المواطن في كافة المجاتت وبالأخص المجال اتقتصادي واتجتماعي. 

 لل المبحوثين يساهم في ترشيد إن تطبيق نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية حسل رأي اغ
القرارات الإدارية نظرا لما يوفره هذا النظام من معلومات، بالتالي ينعك  ذل  على نوعية القرار، 
ويحد من القرارات التعسفية اتنفرادية التي يتخذها الجهاز التنفيذي بالإدارة المحلية، وتكون لها أثار 

اطن، وتؤدي إلى تحقيق دولة القانون والمؤسسات ايجابية على المصلحة العامة ومصلحة المو
 والوصول إلى تحقيق مبادئ الحكم الراشد في عملية التسيير المحلي.

   يؤدي تطبيق نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية حسل رأي اغلل المبحوثين إلى وضع حد
ير الرسمية في تستغلال الوظيفة لتحقيق أغراض شخصية، ويحد من المجال تدخل الفواعل غ

عمليات التسيير، التي  تسعى لخدمة مصالحها الشخصية عن طريق تقديم الرشاوي للمكلفين بتسيير 
الشأن العام الذين يلجؤون إلى الممارسات غير قانونية التي تضر بالمصلحة العامة، ومصلحة 

 المواطن.

 ة الخدمة العمومية المحلية يعتبر اغلل المبحوثين أن رقمنة الإدارة المحلية يمرل أسلوب لترقي ،
نظر لما يحققه نظام الإدارة الرقمية من أثار ايجابية تتمرل في رضا حسين من نوعية الأداء يو

ويستجيل لمطالبهم ، يزيد من مصداقية الإدارة في تأدية الخدمات لطالبها المواطن على الخدمات، و
المحلية، مما ينعي  الوصول لتحقيق الجودة  يؤدي إلى رفع أداء الإدارة وبالتاليويلبي احتياجاتهم 

في الجزائر يحتاج إلى توسيع وتعميم ليشمل مجاتت  الشاملة. إت أن تطبيقات نظام الإدارة الرقمية
أوسع مما هو عليه هذا ما يؤدي في نهاية المطاف للوصول للرضا التام للمواطن ويحقق إدارة الجودة 

 الشاملة بالإدارة المحلية.



 

356 

 

 قمنة الإدارة المحلية حسل رأي المبحوثين باعتبارها تمرل أسلوب وأداة لترقية الخدمات تعزز ر
العمومية المحلية ويحسن أدائها، مما يعني زيادة الميزة التنافسية لدى المورد البشري داخل الإدارة 

لآلة بدت من المحلية من خلال التحكم في استعمال الوسائل التكنولوجية والتحول التام إلى استعمال ا
الطرا التقليدية في تأدية المهام ، بحيث ساهم هذا التحول باتعتماد على الأساليل التكنولوجيا بدرجة 
كبيرة على ذهنيات المورد البشري، و طالل الخدمة الذي انعك  بالفعل على نوعية الأداء وحقق 

نافسية لدى المورد البشري رضا الزبون أت وهو المواطن ولو بشكل جزئي. إت أن تحقيق ميزة ت
بالإدارة المحلية بشكل خا  كذل  يحتاج إلى توسيع اعتماد الأساليل التكنولوجيا المتطورة، التي 
تؤدي إلى إيجاد مورد بشري رقمي ومواطن رقمي ، ويحد من الأمية اتلكترونية التي تعد سبل في 

 لم.      تخل  الإدارة عدم مواكبتها موجة التطور التي يشهدها العا

  إلى فضاء مفتوح  من خلال التعامل الرقمي الإدارة تحول رقمنة الإدارة المحلية حسل رأي المبحوثين
ساعة في اليوم ت يتأثر بساعات الدوام وت حتى الغيابات وكل الممارسات السلبية التي  24على مدار 

م بالنسبة للموظ  ولكن يبقى التحول شهدتها عملية التسيير في ظل النظام التقليدي ، وسهل تأدية المها
الذي تشهده الإدارة المحلية بسيط بمقارنة مع مطالل المواطن، التي تتزايد بشكل مستمر بفضل 
النماذج الناجحة التي أنتجها التطور التكنولوجي في العالم،  الذي يجعل من الإدارة المحلية مطالبة 

 وطيد علاقتها مع المواطن.أكرر مما مضى  بمواكبة موجة التطور من اجل ت

  الية عالجودة بحسل رأي اغلل المبحوثين التعامل الرقمي تتميز الخدمات العمومية المحلية في ظل ،
والتقليدي بحيث يؤدي اعتماد  الحديثوخاصة إذا ما قارنا نوعية الخدمات المقدمة في ظل النظامين 

على نوعية الخدمات المواطن  لدىلرضا تام بالإدارة المحلية إلى تحقيق ابشكل كلي النمط الرقمي 
 المقدمة وخاصة بعد استحداث المصلحة البيومترية على مستوى البلديات.

  تساهم رقمنة الإدارة المحلية حسل رأي المبحوثين في تحقيق الدقة والموضوعية في مختل  العمليات
، ويحسن من أدائها ويقلل من الأخطاء التي  باعتبار هذا النظام يمرل أسلوب لترقية الخدمةالإدارية  

خلفها نظام الإدارة التقليدية، فاعتماد النمط الرقمي ولو بشكل جزئي استطاع هذا الأخير تحقيق الدقة 
والموضوعية على العلميات الإدارية التي مستها عملية الرقمنة. إت أن الوصول إلى تحقيق الجودة 

ارية ت يتحقق إت من خلال توسيع تطبيقات هذه الأخيرة بشكل كلي الشاملة في مختل  العمليات الإد
 بالإدارة المحلية.   

  يتسم الأداء في ظل نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية حسل رأي المبحوثين بسرعة التفاعل بين
فاعل بين المواطن والإدارة وهي سمة التي عرفت غياب تام في ظل النظام التقليدي، فزيادة سرعة الت

الإدارة المحلية والمواطن هي انعكاس، ونتيجة التوجه إلى اعتماد وتطبيق النمط الرقمي على 
المستوى المحلي، وهذا ما يجعل من هذا النظام يمرل أسلوب لترقية الخدمة العمومية المحلية، ويرفع 

ن ثمة تحقيق رضا الزبون من نوعية الأداء ويحسنه ويقود الإدارة المحلية لتحقيق الجودة الشاملة، وم
)المواطن(. إت أن سرعة التفاعل تحتاج إلى تعميم استخدامات نظام الإدارة الرقمية بصفة كلية لتحقيق 

 الجودة على مستوى الإدارة المحلية وكسل رضا المواطن.   

  تساعد رقمنة الإدارة المحلية حسل رأي المبحوثين باعتبارها أسلوب يؤدي إلى ترقية الخدمة
العمومية المحلية ويرفع، ويحسن من أدائها على نشر المعلومات والإفصاح عنها ويسهل عملية 
الوصول إليها نظرا لما يتوفر عليه النظام الرقمي من مميزات وسمات تختل  عن سمات النظام 

من  القديم، وهذا ما يقود المواطن للممارسة دوره بشكل فعال في إدارة شؤونه، وممارسة الرقابة على
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يمرلونه أو يسيرون شؤونه. ولكن يبقى هذا الأسلوب ناقص الفعالية ما لم يتم توسيع تطبيقاته، 
واستخداماته بصفة كلية على المستوى المحلي على وجه التحديد من اجل قيادة الإدارة المحلية لتحقيق 

 الجودة الشاملة، وكسل رضا مواطنيها وبناء علاقة متينة مبنية على الشفافية. 

  حسل ما عبر عنه المبحوثين على اعتبار نظام الإدارة الرقمية أسلوب يساعد على تحقيق الرقي
بالخدمة العمومية المحلية ، ويرفع ويحسن الأداء من خلال التعامل الرقمي الذي يوفره هذا النظام، 

، ويقضي على البطء والأمر الذي يقود إلى إلغاء التعاملات الورقية في علمية التسيير بالإدارة المحلية
الإداري الذي أرهق المواطن وعطل مصالحه في ظل النظام التقليدي، ويساعد الإدارة المحلية على 
تحقيق الجودة التي يطمح إليها المواطن. إت أن تحقيق وكسل رضا المواطن ت يمكن بلوغه إت من 

لوصول إلى تحقيق الجودة خلال تعميم النظام الرقمي بصورة كلية الذي يسهم بشكل مباشر في ا
 الشاملة بالإدارة المحلية. 

  تحقق رقمنة الإدارة المحلية التحسين المستمر حسل رأي اغلل المبحوثين، نظرا لما يحمله نظام
الإدارة الرقمية من قدرة على اتستجابة في تقديم الخدمة العمومية المحلية بصورة فورية، ومتقنة 

قق له اتطمةنان النفسي والمادي أي الأمان من خلال استمرار تتناسل مع تطلعات المواطن وتح
الإدارة المحلية في تلبية احتياجاته واتستجابة لمطالبه في ظل هذا النظام، بعك  النظام السابق الذي 
أحبط نفسية المواطن بسبل البطء في تقديم الخدمة ورداءة الخدمة والأداء. إت أن اتستمرارية في 

ت بصورة ترضي المواطن ت يمكن تحقيقها ما لم يتم تعميم هذا النظام بصورة كلية تقديم الخدما
بالإدارة المحلية، وفي كل الجوانل التي تحسن حياة المواطن، وقيادة هذه الأخيرة إلى مواكبة 
التطورات التي يشهدها العالم في المجال التكنولوجي لتحقيق الجودة المطلوبة الشاملة، والمحافظة 

 صورتها ومكانتها وعلاقتها مع مواطنيها.   على

   حسل رأي اغلذل المبحذوثين علذى الوفذاء )اتعتماديذة( بوعودهذا، نظذرا تساعد رقمنة الإدارة المحلية
تسهل تقديم الخدمات للمواطن، الأمر الذذي تعتماد نظام الإدارة الرقمية على التجهيزات المادية، التي 

يجعذذل هذذذا النظذذام أسذذلوب لترقيذذة الخدمذذة العموميذذة المحليذذة ويرفذذع مذذن أدائهذذا ويحسذذنه، ويسذذتجيل 
لتطلعذذات المذذواطن ويلبذذي احتياجاتذذه ويتفاعذذل بشذذكل سذذريع مذذع مطالبذذه ويعمذذل علذذى إيجذذاد الحلذذول 

ه، وهذذا مذا يقذود الإدارة المحليذة بتحقيذق للانشغاتت وشكاوي المذواطن بصذورة  تتوافذق مذع تصذورات
الجودة وكسل رضا مواطنيها. ولكن الوصول للجودة على مسذتوى الإدارة المحليذة ت يتذأت مذا لذم يذتم 
تعميم وتوسيع تطبيقات هذا الأخير ليشمل كافذة المجذاتت التذي تهذم المذواطن وتجعلذه راض علذى أداء 
الإدارة المحليذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة فذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذي تلبيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة احتياجاتذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذه.
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في تغيير جذري في أساليل التسيير الإداري نقلة نوعية وبالإدارة المحلية  تطبيق الإدارة الرقميةيمرل       
اعتمدتها الجزائر لترقية أداء الإدارة المحلية ولتحسين الخدمة  آليةباعتباره  الرقميةفنظام الإدارة ، الجزائر

 لإضفاء الشفافية وتعزيزها والمساهمة في الوصول إلى مستويات أعلى لرضا المواطنو، المحليةالعمومية 
ومات واتتصال من من خلال اتستجابة الفورية لمطالبه التي تعرف تصاعد نتيجة ما تنقله تكنولوجيا المعل

 هذا النظام الحديث في صميم النشاط الإداري، كما أن تطبيق  تجارب عربية وعالمية ناجحة في هذا المجال
الآليات والإجراءات والقرارات الإدارية. في علانية الالوضوح و  تجسدعلى ممارسات التي  بالإيجابينعك  
ق قحيمن ظاهرة الفساد و ويحدالبيروقراطية  والمحسوبية  عمل على تقليص الظواهر السلبية المتمرلة فييكما 

 .المساواة والعدالة اتجتماعية

 الذييكرس مبدأ الشفافية كمطلل ضروري وأساسي في الإدارة المحلية  تفعيل التعامل الرقميكما أن        
المعلومات الكافية بالوسائل  تقديمبر إتاحة المعلومات للجميع وعالرقة بين الإدارة والمواطن ، يؤدي إلى تعزيز

الشأن في التسيير  أمام المواطن للمشاركةفتح المجال المعلومة، وفي دقة السرعة و الالتي تضمن  الرقمية
 .عملية الرقابة والمساءلة في الفعاليةكما يضمن العام المحلي 

بعد  ، تحقيق رضا المواطنرقمنة الإدارة المحلية على  أثر معرفة حول دراستنا إشكالية تمحورتلذا     
المحلية باعتباره آلية لإضفاء الشفافية  الإدارةتطبيق نظام الإدارة الرقمية على المستوى  إلىتوجه الجزائر 

 الإستراتيجية في إتمام والحد من الفساد وإعادة بناء علاقة جديدة مبنية على الرقة ببنها وبين المواطن والمضي

التي ترتكز على البعد   الإدارييق توظي  الأساليل الحديرة في صميم النشاط التي باشرتها عن طر الوطنية
لأثر تطبيق نظام الإدارة  اتستكشافية الدراسة من خلالبعد تصاعد مطالل المواطن في الجزائر التكنولوجي 

  .الجزائر فيالرقمية بالإدارة المحلية على رضا المواطن 

من خلال هذه الدراسة في جانبها النظري والتطبيقي ومن اجل  ،معالجتهانطلاقا من ما تم نتائج البحث: 
فقد توصلنا من خلال دراستنا  ،الإجابة عن الإشكالية المطروحة وتأكد من صحة الفرضيات من عدمها

 لموضوع اثر رقمنة الإدارة المحلية على تحقيق رضا المواطن في الجزائر للنتائج التالية :

لإدارة التقليدية لتحقيق رضا المواطن  نظام الإدارة الرقمية بديلاتعتمد الإدارة المحلية على الفرضية الأولى: 
ان اعتماد النظام الإدارة  في الجزائر. من خلال اختبار هذا الفرضية تم تأكيد صحة هذه الفرضية بحيث

الإدارية وتبسيطها أمام المواطن  الرقمية  بديلا عن الإدارة التقليدية بالإدارة المحلية سمح بتخفي  الإجراءات
بعدما كانت الإجراءات الإدارية في ظل نمط التسيير القديم ترهق كاهل المواطن من حيث  ،ولو بشكل جزئي

ليم  جوانل أخرى بالإدارة المحلية  التعامل الرقميالوقت والجهد. إت أن هذا اتعتماد يحتاج إلى توسيع 
ياة المواطن بشكل أفضل في كافة مجاتتها اتقتصادية والسياسية ويكون لها اثر ايجابي في تحسين ح

واتجتماعية وحتى الرقافي. كما وسع دائرة التواصل بين المواطن والإدارة وتعميم تطبيق استخدام هذا الأخير 
ساعة وهذا ما يخف  على المواطن  24يجعل منها عملية سهلة ويوفر قناة مفتوحة أمام المواطن على مدار 

 لوقت والجهد.ا

النظام ساهم في القضاء على الكرير من المشاكل والعقبات التي  التعامل الرقمي من خلالبالإضافة إلى أن   
كان يوجهها المواطن  في قضاء مصالحه الممرلة في استخراج الوثائق وقلص بشكل كبير الأخطاء التي كان 
يرتكبوها الموظفين في الخدمة المطلوبة من طرف المواطن والتي كان تصحيحها يكلفه الجهد والوقت بعك  

رقمي الذي سهل لكلا الطرفين المهمة سواء على طالل الخدمة ومتلقيها أو مؤديه . كما حقق راحة النظام ال
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المواطن ولو بشكل بسيط وساهم في تخفي  ما كان يعانيه المواطن في تعامله مع الإدارة المحلية من خلال 
 ه للوثائق المطلوبةإلغاء طوابير اتنتظار في حصوله على الخدمة وقلص من تكلفة الوقت في استخراج

ولو بشكل  ادىولو بنسل قليلة مما  ،كما ساهم في تقليص استعمال الورا بمقارنة بالنظام المعتمد بالسابق     
تخفيض التكالي   التسييرية على الخزينة العمومية إت إن اعتماده يحتاج إلى توسيع تطبيقه من اجل  إلىبسيط 

لى جوانل تنموية أخرى تعود بالإيجاب على تحسين حياة المواطن ساعد التمكن من ترشيد النفقات وتحويلها إ
اعتماد نظام الإدارة الرقمية بديلا عن نظام الإدارة التقليدية بالإدارة المحلية في تجاوز الحدود المكانية 
  والزمانية بشكل بسيط وضعي  يظهر هذا التجاوز فقط في استخراج الوثائق الربوتية. إت أن تجاوز تل

الحدود يحتاج إلى تعميم اعتماد النمط الرقمي ليشمل كافة الجوانل التي تسهل حياة المواطن وتكون لها 
 انعكاسات وأثار على كافة الجوانل التي ترضي المواطن.

ساعد اعتماد نظام الإدارة الرقمية بديلا الإدارة التقليدية بالإدارة المحلية في تحقيق نوع من المساواة في       
الفر  بمختل  المجاتت ، والعدالة اتجتماعية بحيث قلص ولو بشكل ضعي  ظاهرة الوساطة التي سادت 

بالإدارة المحلية يساهم بشكل كبير في القضاء على  التعامل الرقميفي النمط التقليدي إت أن تعميم وتوسيع 
، ةالإدارة التي اتص  بالسوداويصور الفساد ومظاهره التي أثرت بشكل سلبي على  علاقة المواطن وصلته ب

وفقدان التام للرقة بها بالإضافة إلى أن اعتماد هذا الأخير سيحد من المشاكل والصعوبات التي تواجه عملية 
التسيير في المجاتت اتقتصادية واتجتماعية والسياسية من اجل اتستجابة لمطالل المواطن وتلبية احتياجاته 

ة المعيشية. ويعيد لإدارة المحلية مكانتها وهيبتها التي فقدت في ظل النظام وتحسن وترفع من نمط الحيا
التقليدي. إيجاد الحلول ومواجهة الصعوبات التي تعترض حياة المواطن وتزيد من معاناته تتطلل توسيع 

وية بينه استخدام هذا النظام بشكل كلي يؤثر بالإيجاب على حياة المواطن ويزيد من رضاه ويعيد بناء علاقة ق
 وبين الإدارة ويقلل من النظرة السلبية تجاهها.

بالإدارة المحلية نوع ما النظام واتنضباط بها وحقق نوع من الترقية في  التعامل الرقميكما أعاد اعتماد       
الأمر  الخدمة العمومية المحلية بمقارنة مع ما شهدته الخدمة بصفة عامة في ظل نظام الإدارة التقليدية. إت أن

يحتاج إلى تعميم اكبر تستخدامات البعد التكنولوجي الذي يجعل من الإدارة المحلية فضاء مفتوح على مدار 
 ساعة لخدمة المواطن ويسهل من حياته ويحقق رضاه على الأداء والخدمة. 24

يد المواطن من اجل  بالإضافة إلى أن اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية يعد آلية فعالة في     
فرض رقابته على عملية تسيير شؤونه في مختل  المجاتت سواء اتقتصادية والسياسية واتجتماعية. ولكن 
تبقى هذه الآلية اقل فعالية ما لم يتم توسيع وتعميم استخداماته ليشمل العملية التسييرية بالإدارة المحلية بشكل 

ل واتتصال بين المواطن والإدارة ويتحول الى أداة مساعدة من اجل تام وهذا يسهم في تنظيم عملية التواص
إشراك المواطن في تسيير شؤونه من خلال اختيار ممرلين عنه في المجال  المحلية سواء البلدية أو المحلية 
ف وممرلي المجتمع المدني بكافة أطيافه، هذا ما يقحم المواطن في الحياة السياسية ويقضي على ظاهرة العزو

اتنتخابي ويشركه في التسيير الشأن العام المحلي من خلال ممرليه في المجال  المحلية و يقضي على ما 
خلفته هذا الظاهرة من اتستقالة واتستسلام ، وترك المجال مفتوح امام الفاسدين للعبث بالمال العام 

 والمصلحة العامة وتحقيق منافع خاصة على حساب مصلحة المواطن .

الفساد مؤشرات لحكامة المحلية بالإدارة المحلية يتطلل إضفاء الشفافية وتقليص ا تحقيقية الثانية : الفرض
أن  صحة هذه الفرضية بحيثتأكيد  من خلال اختبار هذا الفرضية تم. من خلال تعميم نظام الإدارة الرقمية



 

362 
 

اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية يؤدي إلى زيادة مؤشر الشفافية ويقلص من مؤشرات الفساد في 
عملية التسيير نظرا لما يوفره هذا النظام من إتاحة المعلومات للمواطن التي تساعده على عملية مساءلة 

العام المحلي. ولكن يبقى اتعتماد البسيط لهذا  الجهاز التنفيذي بالإدارة المحلية ممن اسند لهم تسيير الشأن
النمط محدود الفعالية ما لم يتم توسيع استخداماته ليشمل كافة الجوانل التي تساعد في تحسين وتنمية حياة 

 المواطن ويحقق أبعاد الحكامة المحلية.   

كبير في تقليص اتتصال المصداقية لعملية التسيير ويسهم بشكل  التعامل الرقميكما يعطي اعتماد     
المباشر بين الموظ  والمواطن مما يؤدي إلى تقليص ظاهرة المحسوبية والوساطة التي أنتجها النظام 
التقليدي، إت أن الوصول بعملية التسيير بشكل يرضي المواطن يتطلل توسيع وتعميم تطبيقات النظام الرقمي 

كش  صور الفساد ويكون أداة فعالة لمحاربة هذه الظاهرة على كافة المجاتت بالإدارة المحلية مما يسمح ب
 الخطيرة التي أضرت بالمصلحة العامة وعمقت من معاناة المواطن.

الرقمية بالإدارة المحلية يؤدي إلى تحقيق مبدأ المساواة وشفافية الإجراءات،  التمعاملاتكما أن اعتماد       
بصفقات العمومية بين المواطنين المهتمين بمجال الأعمال من ويحقق أيضا حرية المنافسة في الظفر والفوز 

خلال فتح المجال أمامه في التعاقد الكترونيا مع الإدارة المحلية بهدف تحقيق التنمية وخدمة المصلحة العامة ، 
كما يسهل اعتماد هذا الأخير من عمل أجهزة وهيةات الرقابة المفروضة على الجهاز التنفيذي بالإدارة 

حلية وخاصة في مجالي التوظي  وإبرام الصفقات العمومية اللذان يعتبران أساس تحقيق التنمية على الم
المستوى الوطني والمحلي ، إت أن ضمان تحقيق التنمية للوصول لرضا المواطن يحتاج إلى رقمنة الصفقات 

السلطة العامة من اجل  تسيير العمومية التي تعتبر الوسيلة القانونية التي وضعها المشرع الجزائري في يد 
المال العام وتنفيذ السياسة العامة بما يخدم المصلحة الوطنية. ورقمنة عملية التوظي  من اجل ضمان 
استقطاب وجلل مورد بشري ذا كفاءة ، ويكرس مبدأ تكافؤ الفر  في التوظي  أمام المواطنين وفقا ما يكفله 

 الدستور.

الرقمية بالإدارة المحلية يوفر رقابة أنية تساعد على كش  اتنحرافات  كما أن تطبيق نظام الإدارة    
والتلاعبات قبل وقوعها وتكون صمام أمان وحماية للمال العام من التبديد والهدر. ات أن بطء عملية رقمنة 

رة التي تعتمد الإدارة المحلية بشكل شامل أبقى عملية الرقابة تسير بالطريقة التقليدية بدت من الطريقة الحدي
على الرقابة بالنقرات وتسهم بشكل مباشرة في الحد من الفساد وتسريع انجاز البرامج التنموية التي تستجيل 

 لتطلعات وطموحات المواطن وتحسن من نمط معيشته.

يجة بالإضافة إلى أن تطبيق نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية يساهم في تشجيع اتسترمار المحلي نت    
توظي  البعد التكنولوجي في عملية التسيير الذي يضع حد للممارسات القديمة ويبسط الإجراءات ويقضي 
على التعقيدات الإدارية التي كانت تعيق جلل اتسترمار وتعيق تحقيق التنمية المحلية. إت أن عملية تشجيع 

تتحقق إت بتعميم وتوسيع تطبيقات النظام  اتسترمار المحلي يتطلل استقرار دائم ل وضاع الإدارية التي ت
الرقمي الذي يؤثر بشكل مباشر على انجاز البرامج التنموية و على حياة المواطن في كافة المجاتت 
وبالأخص المجال اتقتصادي واتجتماعي. كما يساهم في ترشيد القرارات الإدارية نظرا لما يوفره هذا 

ذل  على نوعية القرارات  ويضع حد للقرارات التعسفية اتنفرادية التي النظام من معلومات بالتالي ينعك  
يتخذها الجهاز التنفيذي بالإدارة المحلية مما ينتج عنه أثار ايجابية على المصلحة العامة ومصلحة المواطن 
ير وتؤدي إلى تحقيق دولة القانون والمؤسسات والوصول إلى تحقيق مبادئ الحكم الراشد في عملية التسي

 المحلي .
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سلوب لترقية الخدمة العمومية وتحسين الأداء للوصول للجودة الشاملة تعد الرقمنة أالفرضية الثالثة : 
أن رقمنة الإدارة  صحة هذه الفرضية بحيثتأكيد  خلال اختبار هذا الفرضية تم وتحقيق رضا المواطن. من

نظر لما يحققه نظام الإدارة حسن من نوعية الأداء تمرل أسلوب لترقية الخدمة العمومية المحلية وتالمحلية 
يزيد من مصداقية الإدارة في تأدية الرقمية من أثار ايجابية تتمرل في رضا المواطن على الخدمات، و

تؤدي إلى رفع أداء الإدارة المحلية  مما ينعي   وبالتاليلبي احتياجاتهم تستجيل لمطالبهم وتالخدمات لطالبها و
في الجزائر يتطلل إلى توسيع وتعميم  الجودة الشاملة. إت أن تطبيقات نظام الإدارة الرقمية الوصول لتحقيق

 ليشمل مجاتت أوسع مما هو عليه هذا ما يؤدي في نهاية المطاف للوصول للرضا التام للمواطن 

زة التنافسية لدى كما تعزز الرقمنة باعتبارها تمرل أسلوب وأداة لترقية الخدمات العمومية المحلية المي   
المورد البشري داخل الإدارة المحلية من خلال التحكم في استعمال الوسائل التكنولوجية والتحول التام في 
استعمال الآلة بدت من الطرا التقليدية في تأدية المهام ، بحيث ساهم هذا التحول باتعتماد على الأساليل 

البشري و طالل الخدمة الذي انعك  بالفعل على نوعية الأداء  التكنولوجيا بدرجة كبيرة على ذهنيات المورد
وحقق رضا المواطن ولو بشكل جزئي. إت أن تحقيق ميزة تنافسية لدى المورد البشري يحتاج إلى توسيع 
اعتماد الأساليل التكنولوجيا المتطورة التي تؤدي إلى إيجاد مورد بشري رقمي ومواطن رقمي ، ويحد من 

 رونية التي تعد سبل في تخل  الإدارة.الأمية اتلكت

ساعة  24بالإضافة إلى أن اعتماد نظام الإدارة الرقمية يحول الإدارة المحلية إلى فضاء مفتوح  على مدار    
في اليوم ت يتأثر بساعات الدوام وت حتى بالغيابات وكل الممارسات السلبية التي شهدتها عملية التسيير في 

ية، كما سهلت للموظ  تأدية المهام . ولكن يبقى التحول الذي تشهده الإدارة المحلية بسيط ظل اتدارة التقليد
بمقارنة مع مطالل المواطن التي تتزايد بفضل النماذج الناجحة التي أنتجها التطور التكنولوجي في العالم 

ل توطيد علاقتها مع الذي يجعل من الإدارة المحلية مطالبة أكرر مما مضى بمواكبة موجة التطور من اج
 المواطن.

تتميز الخدمات العمومية المحلية في ظل نظام الإدارة الرقمية باعتبار هذا النظام يمرل أسلوب لترقية كما     
الخدمة بالجودة العالية وخاصة إذا ما قارنا نوعية الخدمات المقدمة في ظل النظامين الرقمي والتقليدي بحيث 

على نوعية الخدمات المقدمة. بالإدارة المحلية إلى تحقيق الرضا تام عند المواطن  يؤدي اعتماد النمط الرقمي
كما تساهم رقمنة الإدارة المحلية في تحقيق الدقة والموضوعية في مختل  العمليات الإدارية  وتقلل من 

هذا الأخير تحقيق الأخطاء التي خلفها نظام الإدارة التقليدية فاعتماد النمط الرقمي ولو بشكل جزئي استطاع 
الدقة والموضوعية على العلميات الإدارية التي مستها عملية الرقمنة. إت أن الوصول إلى تحقيق الجودة 
 الشاملة في مختل  العمليات الإدارية يتطلل توسيع تطبيقات نظام الإدارة الرقمية بشكل كلي بالإدارة المحلية.

بالإدارة المحلية بسرعة التفاعل بين المواطن والإدارة وهي سمة  يتسم الأداء في ظل نظام الإدارة الرقمية  
التقليدية، فزيادة سرعة التفاعل بين الإدارة المحلية والمواطن هي  الإدارةالتي عرفت غياب تام في ظل 

انعكاس ونتيجة التوجه إلى اعتماد وتطبيق النمط الرقمي على المستوى المحلي وهذا ما يجعل من هذا النظام 
مرل أسلوب لترقية الخدمة العمومية المحلية ويرفع من نوعية الأداء ويحسنه ويقود الإدارة المحلية لتحقيق ي

الجودة الشاملة ومن ثمة تحقيق رضا الزبون )المواطن(. إت أن سرعة التفاعل تحتاج إلى تعميم استخدامات 
ملة على مستوى الإدارة المحلية وكسل هذا نظام الإدارة الرقمية بصفة كلية للوصول لتحقيق الجودة الشا

تساعد رقمنة الإدارة المحلية على نشر المعلومات والإفصاح عنها ويسهل عملية رضا المواطن. كما 
الوصول إليها نظرا لما يتوفر عليه النظام الرقمي من مميزات وسمات تختل  عن سمات النظام القديم، وهذا 
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فعال في إدارة شؤونه وممارسة الرقابة على من يمرلونه أو يسيرون ما يقود المواطن للممارسة دوره بشكل 
شؤونه. ولكن يبقى هذا الأسلوب ناقص الفعالية ما لم يتم توسيع تطبيقاته واستخداماته بصفة كلية على 
المستوى المحلي على وجه التحديد من اجل قيادة الإدارة المحلية لتحقيق الجودة الشاملة وكسل رضا 

بناء علاقة متينة مبنية على الشفافية. كما يقود هذا الأخير إلى إلغاء التعاملات الورقية في علمية مواطنيها و
التسيير بالإدارة المحلية ويقضي على البطء الإداري الذي أرهق المواطن وعطل مصالحه في ظل النظام 

قيق وكسل رضا المواطن ت التقليدي، ويساعدها على تحقيق الجودة التي يطمح إليها المواطن. إت أن تح
يمكن بلوغه إت من خلال تعميم النظام الرقمي بصورة كلية الذي يسهم بشكل مباشر في الوصول إلى تحقيق 

 الجودة الشاملة بالإدارة المحلية 

تحقق رقمنة الإدارة المحلية التحسين المستمر نظرا لما يحمله نظام الإدارة الرقمية من قدرة على     
في تقديم الخدمة العمومية المحلية بصورة فورية، ومتقنة تتناسل مع تطلعات المواطن وتحقق له  اتستجابة

اتطمةنان النفسي والمادي أي الأمان من خلال استمرار الإدارة المحلية في تلبية احتياجاته واتستجابة 
ل البطء في تقديم الخدمة لمطالبه في ظل هذا النظام بعك  النظام السابق الذي أحبط نفسية المواطن بسب

ورداءة الخدمة والأداء. إت أن اتستمرارية في تقديم الخدمات بصورة ترضي المواطن ت يمكن تحقيقها ما لم 
يتم تعميم هذا النظام بصورة كلية بالإدارة المحلية وفي كل الجوانل التي تحسن حياة المواطن، وقيادة هذه 

يشهدها العالم في المجال التكنولوجي لتحقيق الجودة المطلوبة الشاملة، الأخيرة إلى مواكبة التطورات التي 
على الوفاء تساعد رقمنة الإدارة المحلية  والمحافظة على صورتها ومكانتها وعلاقتها مع مواطنيها. كما 

اطن، بوعودها نظرا تعتماد نظام الإدارة الرقمية على التجهيزات المادية  التي تسهل تقديم الخدمات للمو
الأمر الذي يجعل هذا النظام أسلوب لترقية الخدمة العمومية المحلية ويرفع من أدائها ويحسنه، ويستجيل 
لتطلعات المواطن ويلبي احتياجاته ويتفاعل بشكل سريع مع مطالبه ويعمل على إيجاد الحلول للانشغاتت 

المحلية بتحقيق الجودة الشاملة وكسل  وشكاوي المواطن بصورة  تتوافق مع تصوراته، وهذا ما يقود الإدارة
رضا مواطنيها. ولكن الوصول للجودة على مستوى الإدارة المحلية ت يتأت ما لم يتم تعميم وتوسيع تطبيقات 
هذا الأخير ليشمل كافة المجاتت التي تهم المواطن وتجعله راض على أداء الإدارة المحلية في تلبية 

 احتياجاته.

 من خلال ما تقدم يمكن تلخص اهم نقاط ما توصلت اليه هذه الدراسة وهي كاتتي:      

يمرل تحوت مهما في أساليل النشاط الإداري في عملية تسيير الإدارة المحلية  تطبيق نظام الإدارة الرقمية -
جزئي اقتصر فقط . إت أن هذا التحول يعد التطور السريع في مختل  وسائل اتتصال والتكنولوجيا بفضل

ولم يعمم على باقي المصالح المهمة ك برام الصفقات العمومية وعملية  ،على استخراج الوثائق الحالة المدنية
 .التوظي 

مقارنة مع دولة عربية  ،الإدارة المحلية يسير بوتيرة بطيةةفي عملية تسيير تطبيق نظام الإدارة الرقمية -
ومضي في تحقيق  ،إمكانيات تجعلها تناف  دول عالم العربي والغربي بالرغم من توفر الجزائر على وافريقية

 .وتجسيد الجزائر الرقمية

الإدارة المحلية سيمرل قفزة نوعية في عمل الأجهزة الرقابية على ب تعميم تطبيق نظام الإدارة الرقمية -
رسة العمل الرقابي للحد من والآنية في مماكونها تعمل على زيادة السرعة والفعالية  ،عملية التسيير الإداري
 .الفساد بشتى صوره
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تقليص الظواهر السلبية مرل البيروقراطية والمحسوبية  فيبالإدارة المحلية  التعامل الرقميتعميم يساهم  -
العلانية على و الشفافية  معدتتيرفع من و  ،التي طرحها التسيير التقليدي لإدارةشي ظاهرة  الفساد وتف

 .الممارسات الإدارية

 بالإدارة المحلية  إلى تقليص تدخل المورد البشري إلى ابعد حد ممكن. التعامل الرقمي تعميميؤدي  -

بالإدارة المحلية يؤدي إلى تعزز درجة ثقة المواطن تجاه الإدارة في القطاع العام  توسيع تطبيقات الرقمية -
 يفتح المجال له في مشاركة في تسيير شؤونه.و

نظر لما يوفره هذا النظام من  ،مي بالإدارة المحلية إلى تحقيق التنمية المحليةيؤدي اعتماد النمط الرق -
 استقرار في الأوضاع الإدارية التي تشجع وتجلل اتسترمار.

في جميع القطاعات وعلى مستويين الوطني والمحلي من خلال تطوير البنية  التعامل الرقميتسريع وتيرة  -
لوجي لتجسيد الفعلي لردارة الرقمية وتطوير أساليل عمل الأجهزة التحتية بما يتواكل والتطور التكنو

 الرقابية.

بالإدارة المحلية من تخفي  الإجراءات الإدارية وتبسيطها أمام المواطن  التعاملات الرقميةسمح اعتماد  -
ن حيث بعدما كانت الإجراءات الإدارية في ظل نمط التسيير القديم ترهق كاهل المواطن م ،ولو بشكل جزئي
 الوقت والجهد.

في القضاء على الكرير من المشاكل والعقبات التي كان بالإدارة المحلية  التطبيقات الرقميةاعتماد ساهم  -
التي ساهمت بشكل كبير في  من خلال استحداث المصلحة البيومترية ،يوجهها المواطن  في قضاء مصالحه

وقلص بشكل كبير الأخطاء التي كان  ،التي كان يواجهها المواطن في استخراج الوثائق ،حل المشاكل
التي تحولت من خدمة تقليدية الى خدمة رقمية بتوظي  البعد  .يرتكبوها الموظفين في تقديم الخدمة

 التكنولوجي واختصرت على المواطن الكيرر من الجهد والوقت .

بمقارنة بالنظام المعتمد  ،لإدارة المحلية في تقليص استعمال الوراالرقمية باالتطبيقات ساهم اعتماد  -
مما ساهم ولو بشكل بسيط في تخفيض التكالي   التسييرية على الخزينة العمومية  ،بالسابق ولو بنسل قليلة

 وترشيد النقفات في انجاز الخدمة العمومية.

، مساواة في الفر  بمختل  المجاتتع من البالإدارة المحلية في تحقيق نو التعامل الرقميساعد اعتماد  -
بحيث قلص ولو بشكل ضعي  ظاهرة الوساطة التي سادت في النمط التقليدي  ،وتحقيق العدالة اتجتماعية

ويمنحه القانون الحق في  ،التي يستفيد منها المواطن الإدارية الأنشطةالعديد من  التعامل فيويظهر أثر هذا 
لذي قلص من التدخل المباشر للمورد البشري  وشدد من عملية الرقابة الشعبية بحيث ا الأمراتستفادة منها، 

 أشكالمواقع التواصل اتجتماعي لفضح كل  إلىالمواطن بفضل تكنولوجيا المعلومات واتتصال يلجأ  أصبح
 الجهات المعنية من اجل مساءلته. إلىصوته  وإيصالالفساد للجهاز التنفيذي ، 

يعد آلية فعالة في يد المواطن من اجل فرض رقابته على  ،دارة الرقمية بالإدارة المحليةاعتماد نظام الإ -
عملية تسيير شؤونه في مختل  المجاتت سواء اتقتصادية والسياسية واتجتماعية بفضل الميزات التي 

المحلية فضاء  الإدارةيوفرها هذا النظام من السهولة في الحصول على المعلومات والبيانات، مما يجعل 
 المجتمع ويعطيهم فرصة المشاركة في تسيير الشأن العام . أفراد أماممفتوح وشفاف 

زيادة مؤشر الشفافية ويقلص من مؤشر الفساد في  إلىيؤدي  ،تعميم نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية -
الرقابة التي  وأجهزةعملية التسيير نظرا لما يوفره هذا النظام من إتاحة المعلومات والبيانات سواء للمواطن 

 تساعد على عملية مساءلة الجهاز التنفيذي بالإدارة المحلية، وممن اسند لهم تسيير الشأن العام المحلي.
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نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية المصداقية لعملية التسيير ويسهم بشكل كبير في تقليص يعطي اعتماد  -
اتتصال المباشر بين الموظ  والمواطن مما يؤدي إلى تقليص ظاهرة المحسوبية والوساطة التي أنتجها 

 النظام التقليدي.

هزة وهيةات الرقابة المفروضة على يسهل اعتماد نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية من عمل أج -
الجهاز التنفيذي بالإدارة المحلية وخاصة في مجالي التوظي  وإبرام الصفقات العمومية اللذان يعتبران أساس 

 تحقيق التنمية على المستوى الوطني والمحلي.

ات والتلاعبات تطبيق نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية يوفر رقابة أنية تساعد على كش  اتنحراف -
 قبل وقوعها وتكون صمام أمان وحماية للمال العام من التبديد والهدر.

تطبيق نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية يساهم في تشجيع اتسترمار المحلي نتيجة توظي  البعد  -
التعقيدات  التكنولوجي في عملية التسيير الذي يضع حد للممارسات القديمة ويبسط الإجراءات ويقضي على

 الإدارية التي كانت تعيق جلل اتسترمار وتعيق تحقيق التنمية المحلية.

يساهم في ترشيد القرارات الإدارية نظرا لما يوفره هذا النظام من معلومات بالتالي ينعك  ذل  على  -
 ارة المحلية.نوعية القرارات  ويضع حد للقرارات التعسفية اتنفرادية التي يتخذها الجهاز التنفيذي بالإد

نظر لما حسن من نوعية الأداء تمرل أسلوب لترقية الخدمة العمومية المحلية ويرقمنة الإدارة المحلية  -
يزيد من مصداقية يحققه نظام الإدارة الرقمية من أثار ايجابية تتمرل في رضا المواطن على الخدمات، و

تؤدي إلى رفع أداء الإدارة  وبالتالياحتياجاتهم  لبيتستجيل لمطالبهم وتالإدارة في تأدية الخدمات لطالبها و
  المحلية  مما ينعي  الوصول لتحقيق الجودة الشاملة.

تعزز رقمنة الإدارة المحلية باعتبارها تمرل أسلوب وأداة لترقية الخدمات العمومية المحلية الميزة التنافسية  -
استعمال الوسائل التكنولوجية والتحول التام  لدى المورد البشري داخل الإدارة المحلية من خلال التحكم في

  في استعمال الآلة بدت من الطرا التقليدية في تأدية المهام.

تحقيق ميزة تنافسية لدى المورد البشري بالإدارة المحلية يحتاج إلى توسيع اعتماد الأساليل التكنولوجيا  -
، ويحد من الأمية اتلكترونية التي تعد المتطورة التي تؤدي إلى إيجاد مورد بشري رقمي ومواطن رقمي 

  سبل في تخل  الإدارة.

ساعة في اليوم ت يتأثر  24يحول الإدارة المحلية إلى فضاء مفتوح  على مدار  التعامل الرقمي تعميم   -
  .بساعات الدوام وت حتى بالغيابات وكل الممارسات السلبية التي شهدتها عملية التسيير في ظل النظام التقليدي

وخاصة إذا ما قارنا نوعية  ،بالجودة العالية التعامل الرقميتتميز الخدمات العمومية المحلية في ظل  -
اعتماد النمط الرقمي بالإدارة المحلية إلى  ادىبحيث  ،والتقليدي الحديثالخدمات المقدمة في ظل النظامين 

 على نوعية  بعض الخدمات المقدمة. المواطن  لدىتحقيق الرضا تام 

وتقلل من   ،تساهم رقمنة الإدارة المحلية في تحقيق الدقة والموضوعية في مختل  العمليات الإدارية -
فاعتماد النمط الرقمي ولو بشكل جزئي استطاع هذا الأخير تحقيق  ،الأخطاء التي خلفها نظام الإدارة التقليدية

 نة. الدقة والموضوعية على العلميات الإدارية التي مستها عملية الرقم

تحقق رقمنة الإدارة المحلية التحسين المستمر نظرا لما يحمله نظام الإدارة الرقمية من قدرة على  -
 اتستجابة في تقديم الخدمة العمومية المحلية بصورة فورية، ومتقنة تتناسل مع تطلعات المواطن.

على التجهيزات  لنمط الرقمياعلى الوفاء بوعودها نظرا تعتماد يساعد التعامل الرقمي بالإدارة المحلية  -
 المادية  التي تسهل تقديم الخدمات للمواطن.

العمل على توفير الأمن المعلوماتي لحماية البيانات والحريات الشخصية من اجل كسل ثقة المواطن  -
 وتعزيز العلاقة بينه وبين الإدارة.
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وين المتواصل والمتخصص الذي العمل على ترقية مستخدمي الإدارة الرقمية من خلال اتعتماد على التك -
التي تمكنها من التحكم في الأساليل التكنولوجية من اجل تحقيق  نظام الإدارة الرقميةيتناسل مع متطلبات 

 الأهداف الموضوعة من طرف الدولة على الصعدين الوطني والمحلي.

ية كالقرصنة وغيرها من مراجعة الإطار القانوني في مجال الإدارة الرقمية لمحاربة الجرائم اتلكترون -
 التحديات التي قد تواجهها .

تسريع وتيرة تطبيق النمط الرقمي في جميع القطاعات وعلى مستويين الوطني والمحلي من خلال تطوير  -
البنية التحتية بما يتواكل والتطور التكنولوجي لتجسيد الفعلي لردارة الرقمية وتطوير أساليل عمل الأجهزة 

 الرقابية.

استخدام نظام الإدارة الرقمية بالإدارة المحلية بشكل كلي يؤثر بالإيجاب على حياة المواطن ويزيد توسيع  -
 من رضاه ويعيد بناء علاقة قوية بينه وبين الإدارة ويقلل من النظرة السلبية تجاهها.

ساعة  24تعميم استخدامات البعد التكنولوجي الذي يجعل من الإدارة المحلية فضاء مفتوح على مدار  -
 لخدمة المواطن ويسهل من حياته ويحقق رضاه على الأداء والخدمة.

تشجيع اتسترمار المحلي يحتاج إلى استقرار الأوضاع الإدارية التي ت تتحقق إت بتعميم وتوسيع تطبيقات  -
 النظام الرقمي الذي يؤثر بشكل مباشر على التنمية المحلية وينعك  بالإيجاب على حياة المواطن.

 

 :الدراسة  فاق

 أثر رقمنة الإدارة المحلية على تحقيق رضا لدى المواطن في الجزائر لمعرفة الدراسة هذه توجهت لقد

انطلاقا من تقييم التجربة الجزائرية في عملية التحول الرقمي من خلال الأهداف المسطرة والنتائج 
 منصبة فيما يلي:  اللاحقة البحرية اتهتمامات تكون أن نرجوا لذا المحققة

عن أسباب تأخر التحول الرقمي في الجزائر بالرغم من الإمكانيات المرصودة لمشروع الجزائر  البحث -
 كمريلاتها من الدول العربية والإفريقية وحتى الأوربية. ةالرقمي

الرقمي من  التحول في المتقدمة الدول هاتعتمدا التي الإستراتيجيات بين المقارنة بدراسات أكرر اتهتمام -
 التجارب النموذجية في مجال رقمنة الإدارة. إيجابيات من تستفادةاجل ا

 المحلي والأجنبي. اتسترمار رقمنة الإدارة المحلية في جلل وتشجيع أثر في البحث -

 توسيع تطبيق نظام الإدارة الرقمي  في تحقيق إدارة الجودة الشاملة بالإدارة المحلية. دور في البحث -

  .ثراء هذا الموضوعت المستدامة التنمية أبعاد تحقيق  على رقمنة الإدارة المحلية دور حول اثأبح إجراء -
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لية الشريعة والقانون، طنطا جامعة مجلة كمكافحته من منظور اتقتصاد الإسلامي والوضعي، 

 .2014، 02، الجزء 30، العدد الأزهر

، العدد مجلة الداخلية، تسهيلات جديدة لصالح المواطنينوزارة الداخلية والجماعات المحلية،  -69
 .2018، أوت 02

مجلة ، عصرنة المرفق  العام مكاسل ومشاريع متواصلةوزارة الداخلية والجماعات المحلية،  -70
 .2018، أوت 02، العدد الداخلية

مل  العدد مديرية السندات والوثائق المؤمنة في قلل مسار وزارة الداخلية والجماعات المحلية،  -71
 .2018، أوت 02، العدد مجلة الداخلية العصرنة،

وفاء ضي  الله، محمد فوزي كنازة، الإعلام التنموي والتخطيط الإعلامي، مجلة العلوم  -72
 .2018، ديسمبر 02، العدد 05ة أم البواقي، المجلد الإنسانية لجامع
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، مجلة العلوم القانونية والسياسيةوفاء معاوي، نحو تفعيل أداء الإدارة المحلية في الجزائر،  -73
 .2015، جانفي 10العدد 

مجلة ، 2013أطر رقمنة الإدارة العمومية في  مشروع الجزائر الإلكترونية يتوجي سامية،  -74
 .2015جوان  18، ، ،عدد معارف

 . 2007، ، العدد الخام ،لة الباحثجميوس  بومدين، إدارة الجودة الشاملة والأداء المتميز  -75

جلة يوسفي علاء الدين، ونوغي نبيل، الحكامة المحلية قراءة في المضامين النظرية للمفهوم، الم -76
 .2017، ديسمبر 04، العدد الجزائرية للحقوق والعلوم السياسية

 الاطروحات:  /3

الاتصال بين الإدارة المحلية والمواطن دراسة حالة )الدائرة الإدارية أمير علي فاطمة الزهراء،  -1
، مذكرة النيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام واتتصال، قسم علوم الإعلام (للدرارية الجزائر

 .2011، 3واتتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر 

، الفساد و ليات مكافحت  في إطار الاتفاقيات الدولية والقانون الجزائريبن عودة حورية،  -2
الحقوا العلوم السياسية ، قسم ، كلية في قانون الدولي والعلاقات الدولية دكتوراهأطروحة 
 . 2015/2016، الجيلالي الياب  سيدي بلعباس، جامعة الحقوا

في ، أطروحة دكتوراه في مؤسسات الجزائر واقع وأفاق الإدارة الالكترونية، بوزكري جيلالي -3
 .2016، 03جامعة الجزائر منشورة، جامعة غير  علوم التسيير

العلوم ، أطروحة دكتوراه في انعكاسات الفساد على التنمية الاقتصادية خالد عيادة نزال عليمات، -4
، علوم اقتصادية، قسم  ييرالعلوم اتقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التس، كلية  اتقتصادية
 . 2014/2015، 03 الجزائرجامعة 

مشاركة المجالس البلدية في التنمية المحلية )دراسة ميدانية على مجالس خشمون محمد،  -5
، تخصص علم اجتماع اتجتماععلوم، قسم علم  دكتوراه، أطروحة بلديات ولاية قسنطينة(

 .2010/2011، جامعة منتوري، قسنطينة، اتجتماعيةالتنمية، كلية العلوم الإنسانية والعلوم 

، رسالة لنيل شهادة الحكم الراشد وجودة مؤسسات التعليم العالي في الجزائرذهبية الجوزي،  -6
في علوم التسيير، كلية العلوم اتقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة  اهالدكتور

  2014/ 2013الجزائر ، 

أطروحة دكتوراه ، الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائردور رانية هدار،  -7
، قسم العلوم السياسيةالعلوم الحقوا ، كلية 01جامعة باتنة منشورة، جامعة  في العلوم السياسية

 .2018-2017، السياسية
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 هادةمقدمة لنيل ش أطروحة، أساليب مثلى لترشيد تكاليع الخدمات العامةنعيمة،  زعرور -8
 .2015خيضر بسكرة ،  محمد   ، جامعةيرالتسيَ  معلو يالدكتوراه ف

دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري في السبيعي، فارس بن علوو بن بادي،  -9
 ، رسالة دكتوراه، جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنية، الرياض.القطاعات الحكومية

 2006التوظيع في قانون الوظيفة العمومية الجزائرية لسنة سياسات صبيحة عبد اللاوي،  -10
، أطروحة دكتوراه في العلوم السياسية والعلاقات وأثرها على الأداء قطاع التعليم نموذجا

الدولية، كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية، قسم التنظيم السياسي والإداري، تخصص ادارة 
 .2016-2015، 03ئر الموارد البشرية ، جامعة الجزا

تحديات الإدارة الالكترونية دراسة سيوسولوجية ببلدية الكاليتوس عبان عبد القادر،  -11
، أطروحة دكتوراه علم اتجتماع منشورة، جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية العلوم العاصمة

 .2016-2015الإنسانية واتجتماعية، قسم العلوم اتجتماعية، 

الديمقراطية التشاركية على مستوى الجماعات المحلية في الجزائر  تفعيلعبد الحفيظ حرحوز،  -12
كلية الحقوا والعلوم السياسية، قسم العلوم أطروحة دكتوراه ، ، دراسة حالة ولاية المسيلة

 .2019/2020السياسية، جامعة مولود معمري تيزي وزو، 

، أطروحة دكتوراه، كلية زائرالآليات القانونية لمكافحة الفساد الإداري بالجعبد العالى حاحة،  -13
الحقوا والعلوم السياسية ، قسم الحقوا، تخصص قانون عام ،جامعة محمد خيضر ، بسكرة، 

2012-2013. 

، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائرعبد العزيز سلمى عشبة،  -14
، كلية 01الحاج لخضر، باتنة جامعة منشورة، جامعة  في العلوم السياسيةأطروحة دكتوراه 

 .2019-2018، السياسية، قسم العلوم السياسيةالعلوم الحقوا 

السياسية الجنائية في مكافحة الفساد في التشريع الجزائري ،  العربي شحط محمد الأمين -15
الحقوا العلوم السياسية ، قسم ، كلية في القانون الجنائي  دكتوراه، أطروحة والاتفاقيات الدولية

 .2018/2019، 02وهران ، جامعة حقواال

دور الإدارة الالكترونية في تطويـر أداء مؤسسات التعليم العالي دراسة حالة عماري سمير،  -16
قسم علوم التسيير ، كلية العلوم اتقتصادية أطروحة دكتوراه، ، مجموعة من الجامعات الجزائرية

 . 2018، المسلية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة محمد بوضياف

 شذهادة لنيذل مقدمذة أطروحذة ،علاق ة الإدارة ب المواطن ف ي الق انون الجزائ ري غذزتن سذليمة، -17

جامعذة الجزائذر يوسذ  بذن خذدة، كليذة الحقذوا والعلذوم  عام، تخصص قانون الحقوا في دكتوراه
 .2009/2010السياسية، قسم الحقوا، 
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في المؤسسات الأكاديمية الأمنية  الشفافية وعلاقتها بالثقة التنظيميةمحمد علي الراجحي،  -18
، أطروحة دكتوراه كلية العلوم السعودية من وجهة نظر العاملين فيها )دراسة مقارنة(

 .2014اتجتماعية والإدارية، قسم العلوم الإدارية، جامعة ناي  العربية للعلوم الإدارية، 

، أطروحة ريع الجزائريالتصدي المؤسساتي والجزائي لظاهرة الفساد في التشنجار الويزة ،  -19
دكتوراه علوم في القانون الجنائي والعلوم الجنائية ، كلية الحقوا ، قسم القانون الخا ، جامعة 

 .2013/2014منتوري قسنطينة، 

 رسائل الماجيستر:  /4

 2014-1989الديمقراطية التشاركية في ظل الإصلاحات السياسية في الجزائر بوجلال عمر،  -1
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية، قسم التنظيم السياسي التفعيلالواقع وأليات 

والإداري، تخصص الدراسات السياسية المقارنة، كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة 
 .2015، 03الجزائر 

 ، )مذكرة رالديمقراطية المحلية ودورها في تعزيز الحكم الراشد في الجزائحليمة بومزير،   -2
ماجستير في العلوم السياسية، كلية الحقوا ، فرع الرشادة و الديموقراطية ، جامعة قسنطينة 

،2009/2010. 

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير حقوا، حق المواطن في الوصول إلى المعلومةزعباط الطاهر،  -3
السياسية، جامعة  قسم الحقوا، تخصص حقوا الإنسان والحريات العامة، كلية الحقوا والعلوم

 .2014قاصدي مرباح ورقلة، 

واقع الإجراءات الأمنية المتخ ة للحد من جرائم الفساد من بد الكريم بن سعد إبراهيم الخرران، ع -4
، رسالة ماجستير، وجهة نظر العاملين في أجهزة مكافحة الرشوة في المملكة العربية السعودية

 .2003للعلوم الأمنية ، الرياض،  قسم العلوم الشرطية ، جامعة ناي  العربية

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير أثر التعددية الحزبية على البلدية في الجزائرلعبادي إسماعيل،  -5
في القانون العام، قسم الحقوا، كلية الحقوا والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

2005. 

مذكرة نيل  ،على أداء المرافق العمومية انعكاسات تطبيق الخدمة الإلكترونية ،محمد سعداوي -6
 .2009، شهادة الماجستير في علوم التسير تخصص إدارة أعمال جامعة الجزائر

، في الدول العربية تأثير الإدارة الالكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتهامختار حماد،  -7
الدولية، فرع التنظيم السياسي مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات 

والعلاقات الدولية، قسم العلوم السياسية العلاقات الدولية، كلية العلوم السياسية و الإعلام، جامعة 
 .2010الجزائر بن يوس  بن خدة، الجزائر، 
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علم  مجالفي شباب مدينة وهران نموذجا، السلوك الانتخابي عند الشباب يحي بن يمينة،   -8
جامعة وهران، علم اتجتماع السياسي،  ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في اسيالاجتماع السي

2013/2014 . 

  

 المراسيم والمناشير:  /5

المتعلق  12/05من قانون العضوي رقم  04انظر المادة : ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -1
، الجريدة الرسمية، يتعلق بالبلدية، 2011جوان  22، مؤرخ في 11/10قانون 11بالإعلام، و المادة : 

 2011جويلية  03، صادر في 37عدد 

مؤرخ في  131 - 88قــانــون رقــم  من ، 33انظر المادة  ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -2
 الإدارةيتعلـق بتنظيم العلاقة بين   1988  يوليو سنة 04المـوافـق  1408ذي القعدة عام  20

 .1988، 27العدد  لجريدة الرسمية،اوالمواطن،  

 22، مؤرخ في 11/10ن رقم قانومن  132 المادة:انظر  ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -3
 .2011جويلية  03، صادر في 37، عدد ريدة الرسميةالج، يتعلق بالبلدية، 2011جوان 

 22، مؤرخ في 11/10القانون رقم من ، 31 المادة:انظر  ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -4
 .1120جويلية  03، صادر في 37، عدد الجريدة الرسمية، يتعلق بالبلدية، 2011جوان 

من   07/12من القانون رقم  117و1 16انظر المادتين : ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -5
 12 ، العدد الجريدة الرسميةالمتعلق بالوتية، ، 2012فيفري  21مؤرخ في  07-12القانون رقم 

 22مؤرخ في  10/11من القانون رقم  94،  93، 92و المواد : 2012فيفري  29،المؤرخة  في 
 .2011جويلية  03، صادر في 37، عدد الجريدة الرسمية، يتعلق بالبلدية، 2011جوان 

 131 - 88قــانــون رقــم  من  14إلى  12انظر المواد من  ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -6
يتعلـق بتنظيم العلاقة بين   1988  يوليو سنة 04المـوافـق  1408ذي القعدة عام  20مؤرخ في 

 .1988، 27 ، العددلجريدة الرسميةاوالمواطن،   الإدارة

 - 88قــانــون رقــم  من ، 30إلى  21انظر المواد من  ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -7
يتعلـق بتنظيم العلاقة بين   1988  يوليو سنة 04المـوافـق  1408ذي القعدة عام  20مؤرخ في  131
 .1988، 27العدد ، الجريدة الرسميةوالمواطن،   الإدارة

 131 - 88قــانــون رقــم  من  11إلى  8انظر المواد من  ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -8
يتعلـق بتنظيم العلاقة بين   1988  يوليو سنة 04المـوافـق  1408ذي القعدة عام  20مؤرخ في 

 .1988، 27العدد ، لجريدة الرسميةاوالمواطن،   الإدارة
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مؤرخ  131 - 88من قــانــون رقــم  10أنظر نص المادة  ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -9
الإدارة بتنظيم العلاقة بين يتعلـق   1988  سنة يوليو 04المـوافـق  1408عام  ذي القعدة 20في 

 .1988، 27العدد ، لجريدة الرسميةا،  والمواطن

 21، مؤرخ في 12/07قانون رقم 18أنظر نص المادة  ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -10
 .2012فيفري  29، صادر في 12عدد ال،  الجريدة الرسمية، يتعلق بالوتية، 2012فيفري 

،  14/  193مرسوم تنفيذي رقم من ، 2أنظر نص المادة  ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -11
، يحدد صلاحيات المدير العام للوظيفة العمومية والإصلاح الإداري، 03/07/2014مؤرخ في 

 2014، 41، عدد  الجريدة الرسمية

قانون رقم  11/10من قانون رقم  22أنظر نص المادة  ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -12
أوت  20، المؤرخ في 14، العدد الجريدة الرسميةتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته ، ي 01/06

2006 

المؤرخ في  01-16القانون رقم من  51أنظر نص المادة  ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -13
 .2016مارس  7 ،14، العدد الرسميةالجريدة  2016مارس  06

بتاريخ  1471زير الداخلية والجماعات المحلية تحت رقم التعليمة الوزارية الصادرة عن و -14
بخصو  إنشاء لجنة وتئية مكلفة ب عادة تأهيل المرافق العمومية الإدارية المحلية  30/09/2013

 التابعة للقطاع.

تتعلق بالشروع في العمل بالسجل  2014-02-13المؤرخة في  1435التعليمة الوزارية رقم  -15
 للحالة المدنية.الوطني الأوتوماتيكي 

المتضمنة إجراءات تخفي  الملفات  2011-05-25المؤرخة في  1599التعليمة الوزارية رقم  -16
 .الإدارية

إصلاح  ةعن الوزير الأول و المتضمن رةالصاد ،2013سبتمبر  22مؤرخة في ال 298ليمة رقم التع -17
 الخدمة العمومية.

إصلاح  ةعن الوزير الأول و المتضمن رةالصاد، 2013أكتوبر  20المؤرخة في  321التعليمة رقم  -18
 .الخدمة العمومية

، يتعلق 2012فيفري  21، مؤرخ في 12/07قانون رقم،  الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -19
 .2012فيفري  29، صادر في 12، عدد  الجريدة الرسميةبالوتية، 

جوان  30، مؤرخ في  16/  190مرسوم تنفيذي رقم ،  الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -20
، يحدد كيفيات الإطلاع على مستخرجات مداوتت المجل  الشعبي البلدي والقرارات البلدية، 2016

 2016جويلية 12، صادر في 41، عدد  الجريدة الرسمية
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 1432عام رجل  20مؤرخ في  10 - 11قانـون رقـم الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية،  -21
 .2011، 37العدد ، لجريدة الرسميةايتعلـــق بالبلدية،  2011 يونيو سنة 22موافق لا

ربيع الأول عام  28مؤرخ في  07 - 12قــانــون رقــم الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية،  -22
 .2012، 12العدد ، لجريدة الرسميةا  يتعلـق بالوتية، 2012   فبراير سنة 21ـوافـق الم 1433

يتعلق بالوقاية من  01/06الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، وزارة العدل ، قانون رقم  -23
 .2006أوت  20، المؤرخ في 14د ، العدالجريدة الرسميةالفساد ومكافحته ، 

يناير سنة  7، مؤرخ في 03-16 رقم مرسوم رئاسي، قراطية الشعبيةمالجمهورية الجزائرية الدي -24
 .2016 ، 02 ، العدد لجريدة الرسميةا ، يتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام ،2016

 16مؤرخ في  247 - 15رقـم  المرسوم الرئاسيقراطية الشعبية، مالجمهورية الجزائرية الدي -25
العدد ، لجريدة الرسميةا، بتنظيم الصفقات العمومية وتفويضات المرفق العام المتعلق ،2015 سبتمبر
50 ،2015. 

 2016مارس  06المؤرخ في  01-16قانون رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  -26
 2016، 14، العدد  الجريدة الرسميةالمتضمن التعديل الدستوري، 

عام  ذي القعدة 20مؤرخ في  131 - 88قــانــون رقــم قراطية الشعبية، مالجمهورية الجزائرية الدي -27
لجريدة ا،  بتنظيم العلاقة بين الإدارة والمواطنيتعلـق   1988  سنة يوليو 04المـوافـق  1408

 .1988، 27العدد ، الرسمية

عام  ذي القعدة 20مؤرخ في  131 - 88قــانــون رقــم قراطية الشعبية، مالجمهورية الجزائرية الدي -28
لجريدة ا،  الإدارة والمواطنبتنظيم العلاقة بين يتعلـق   1988  سنة يوليو 04المـوافـق  1408

 .1988، 27العدد ، الرسمية

ذي القعدة  20مؤرخ في  131 - 88قــانــون رقــم قراطية الشعبية، مالجمهورية الجزائرية الدي -29
لجريدة ايتعلـق بتنظيم العلاقة بين اتدارة والمواطن،    1988  يوليو سنة 04المـوافـق  1408عام 

 .1988، 27، العدد الرسمية

، مؤرخ في  14/  193مرسوم تنفيذي رقم ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية -30
 الجريدة الرسمية، يحدد صلاحيات المدير العام للوظيفة العمومية والإصلاح الإداري، 03/07/2014

 .2014، 41، عدد 

، 1994ل أوت  ، موافق 94/  248مرسوم تنفيذي رقم ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية -31
يتضمن تنظيم الإدارة المركزية في وزارة الداخلية والجماعات المحلية والبيةة والإصلاح الإداري، 

 .1994، 53، عدد الجريدة الرسمية
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مارس  3، موافق في  96/  92مرسوم تنفيذي رقم ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية -32
، 16، عدد الجريدة الرسميةتواهم وتجديد معلوماتهم، ، يتعلق بتكوين الموظفين وتحسين مس1996
1996.  

، مؤرخ في  16/  03مرسوم رئاسي رقم ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية -33
 .2016، 02، عددالجريدة الرسمية، يتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام، 07/01/2016

 جوان 30 في مؤرخ 190 - 16 رقم التنفيذي المرسومالجمهورية الديمقراطية الجزائرية الشعبية،  -34

 البلدية، والقرارات البلدي الشعبي المجل  مداوتت مستخرجات على اتطلاع كيفيات يحدد 2016

 .2016 ماي 8 في مؤرخة 28 عدد ،الرسمية الجريدة

سبتمبر  20مؤرخ في  334-11الجمهورية الديمقراطية الجزائرية الشعبية، مرسوم تنفيذي رقم  -35
، الجريدة الرسميةالمتضمن القانون الأساسي الخا  بموظفي إدارة الجماعات الإقليمية،  2011
 .2011سبتمبر  28، مؤرخة في 53العدد 

 16 في المؤرخ 147 - 15 رقم الرئاسي المرسومالجمهورية الديمقراطية الجزائرية الشعبية، -36

 عدد الرسمية الجريدة العام، المرفق وتفويضات العمومية الصفقات تنظيم يتضمن ، 2015 سبتمبر

 2015 سبتمبر 20 في المؤرخة 50

يناير  12المؤرخ في  12/05القانون العضوي رقم  ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -37
 21،   02يناير ، العدد 14الصادرة في  جريدة الرسميةال،  03يتعلق بالإعلام، المادة  2012

لكتروني، الا ،يحدد المواصفات التقنية ليواز السفر البيومتري 2011ديسمبر 26قرار مؤرخ في  -38
 .2011،الأولالعدد  ،رسميةالجريدة ال

جوان  22، مؤرخ في 11/10من قانون 02المادة  ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -39
 .2011جويلية  03، صادر في 37، عدد الجريدة الرسمية، يتعلق بالبلدية، 2011

 04 في المؤرخ 131 - 88 رقم المرسوم من 11 المادة ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -40

 في ،المؤرخة 27 عدد ،الرسمية الجريدة والمواطن، الإدارة بين العلاقات نظمالم ، 1988 جويلية

 . 1988 جويلية 06

 04 في المؤرخ 131 - 88 رقم المرسوم من 21 دةالما ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -41

 06 في ،المؤرخة 27 عدد ،الرسمية الجريدة والمواطن، الإدارة بين العلاقات ينظم ، 1988 جويلية

 .1988 جويلية

فيفري  21مؤرخ في  07-12من القانون رقم  26دة الما ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -42
 .11،   2012فيفري  29،المؤرخة  في  12 ، العدد الجريدة الرسميةالمتعلق بالوتية، ، 2012

 المؤرخ 217 - 13 رقم التنفيذي المرسوم من 31 المادة ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -43

 ي.الوتئ الشعبي للمجل  النموذجي الداخلي النظام يتضمن 2013 جوان 18 في
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 المعدل 1996 لسنة الجزائري الدستور من 51 المادة ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -44

 .الدستوري التعديل يتضمن 2016 مارس 6 في المؤرخ 01 - 16 رقم بالقانون

 المؤرخ 131 - 88 رقم المرسوم من 9 والمادة 8 مادةال ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -45

 ،المؤرخة 27 عدد ،الرسمية الجريدة والمواطن، الإدارة بين العلاقات ينظم ، 1988 جويلية 04 في

 .101   ، 1988 جويلية 06 في

 المؤرخ 131 - 88 رقم المرسوم من 9 والمادة 8 مادةال ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -46

 ،المؤرخة 27 عدد ،الرسمية الجريدة والمواطن، الإدارة بين العلاقات ينظم ، 1988 جويلية 04 في

 . 1988 جويلية 06 في

أبريل  03المؤرخ في  118 /13المرسوم التنفيذي رقم  ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -47
و المتضمن  2011يناير سنة  25مؤرخ في 11/17يعدل ويتم المرسوم التنفيذي رقم  2013سنة 

تنظيم الإدارة المركزية في وزارة الصناعة و المؤسسات الصغيرة و متوسطة و ترقية اتسترمار 
  .13،   19العدد  ،2013ابريل  17الصادرة في  ،الجريدة الرسمية، 08المادة 

جويلية  18، مؤرخ في  81/  175مرسوم رئاسي رقم  ،الجمهورية الجزائرية الديقراطية الشعبية -48
،  الجريدة الرسمية، يتضمن تحديد نموذج نشرة القرارات الإدارية في الوتية ومميزاتها، 1981

 1981جويلية  21، صادر في 29عددال

-11-14بتاريخ  2102عن وزير الداخلية والجماعات المحلية تحت رقم  المنشور الوزاري الصادر -49
 والمتعلق بتحسين العلاقة بين الإدارة والمواطن وإعادة تأهيل المرافق العمومية الإدارية. 2012

-10-23بتاريخ  1587المنشور الوزاري الصادر عن وزير الداخلية والجماعات المحلية تحت رقم  -50
 ل المواطنين في مقابلات والتكفل بانشغاتتهم وتظلماتهم.المتعلق باستقبا 2013

-03-24بتاريخ  1099المنشور الوزاري الصادر عن وزير الداخلية والجماعات المحلية تحت رقم  -51
المحددة لشروط الحصول على بطاقة التعري  الوطني وجواز السفر البيوميتريين  2010

 اتلكترونيين.

 2018نوفمبر 05المنشور الوزاري الصادر عن وزير الداخلية والجماعات المحلية تحت بتاريخ  -52
 .يتعلق بالترتيبات المؤطرة للتحديرات المضافة للشباك اتلكتروني

 الاتفاقيات:  /6

جيليان ديل ، إتفاقيات مكافحة الفساد في الشرا الأوسط وشمال إفريقيا ، د. پ.ن : سكرتارية  -1
 .الشفافية الدولية ، د. س.نمنظمة 

 الملتقيات والمؤتمرات العلمية:  /7 
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قياس ودراسة الفساد في الدول العربية" مؤشر الفساد في الأقطار أحمد صقر عاشور،   -1
، المنظمة العربية لمكافحة الفساد والمؤسسة العربية والمنهجيةالعربية إشكاليات القياس 

 .2009، بيروت،للديمقراطية

  ، الملتقى الوطني المكافحة الفساد في القانون الجزائري وأساليب معالجت أمزاولي محمد،  -2
حول الآليات القانونية لمكافحة الفساد ، كلية الحقوا والعلوم اتقتصادية ، قاصدي مرباح ، ورقلة 

 .2008ديسمبر  2-23

 الحكم إشكالية حول الوطني الملتقى ،المستدامة المحلية والتنمية الراشد الحكم عرماني، أمينة -3

 ، 2010 ديسمبر 13 - و 12 يومي ورقلة، جامعة والإقليمية، المحلية الجماعات إدارة في الراشد
  38. 

 ،الوسائل غير المؤسساتية كإطار لتفعيل الرقابة على تسيير الجماعات المحلية بن عيسى أحمد،  -4
الملتقى الدولي الموسوم ب: الجماعات المحلية في الدول المغاربية في ظل  في إطار مداخلة

 .2015ديسمبر  2-1التشريعات الجديدة و المنتظرة المنظم بجامعة الوادي بالجزائر ، يومي 

، مشروع الحكومة الالكترونية الجزائرية: طموحات كبيرة وانجازات متواضعةبوقلقول الهادي،  -5
)مداخلة في إطار الملتقى الدولي اتول حول إرساء الحكومة اتلكترونية في الجزائر دراسة 

 ، جامعة سعد دحلل البليدة. 2013ماي  14و 13تجارب بعض الدول(، يومي 

، )المؤتمر القومي الراني للحكم المحلي، دور الحكم المحلي في التنمية الإقليميةرشاد الصفقی ،  -6
 .1985ة العربية للتنمية الإدارية(، يونيو القاهرة، المنظم

الملتقى الدولي الخام   الإقليميةدور الجماعات المحلية في مجال الاستثمارات ريدة مزياني،  -7
، جامعة  2009ماي 04/  03دور و مكانة الجماعات المحلية في الدول المغاربية المنعقد يومي 

 .محمد خيضر ، بسكرة

، مداخلة ألقيت في علام وضمانات تنفي  اتفاقيات حقوق الإنسان"الحق في الإسرور طالبي،    -8
إطار الملتقى الدولي الحادي عشر حول )الضمانات الدستورية والقانونية للحق في الإعلام في 
الدول المغاربية(، قسم الحقوا، كلية الحقوا والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 .2012أكتوبر،  15و 14يومي 

مدخلة بعنوان الحكم الراشد والاستقرار السياسي ودوره في مليكة بوضياف، سفيان فوكة،  -9
كلية العلوم القانونية والإدارية، جامعة حسيبة بن بوعلي، شل ، فرع العلوم السياسية، ، التنمية
  06. 

ديدة الاتجاهات الجديدة للحكم المحلي والبلديات في ظل الأدوار الجسمير محمد عبد الوهاب،  -10
  .2009، مصر، أعمال مؤتمرات المنظمة العربية للتنمية الإدارية جامعة الدول العربية، للحكومة

الإدارة الإلكترونية : مرتكزات فكرية و متطلبات عادل حرحوو المفرجي و آخرون ،  -11
 .2007، مصر ، القاهرة : المنظمة العربية للتنمة الإدارية ،  تأسيس عملية
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 بحرية ورقة ،)، المحلي قراءة في المفهوم، و الأهداف، وتأثيرات البيئةالحكم عزوز غربي،  -12

الدولة اتقليمية: اللامركزية والحكم المحلي تجربة الدول  حول الدولي إطار الملتقى في
يومي  الجزائر، ،fondation hanns seidelقالمة ومساهمة  1945ماي  08جامعة  المغاربية(،

 .2015أفريل  28، 27

الشفافية في الخدمة المدنية: مفاهيمها ومعاييرها وأثرها على عبد الله، جرار، أماني،  عليان، -13
، مؤتمر الأسبوع العلمي الأردني الخام ، تطوير القدرة التنافسية في الأردن المدنية الخدمة

 .1997الجودة، الإنتاجية، الشفافية والمساءلة، 

، الملتقى الوطني حول الشركات المؤسسة التدقيق وتحديات الفساد المالي فيعمر شري  ،  -14
كآلية للحد من الفساد المالي والإداري ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، كلية العلوم اتقتصادية 

 .2012ماي  07-06والتجارية وعلوم التسيير ، 

 الإدارات في الإلكترونية الحكومة إلى التقليدية الإدارة نمط من التحول متطلبات حبانية، محمد -15
 الحكومة إرساء متطلبات حول الدولي إطار الملتقى في بحرية ورقة ،)الجزائرية العمومية

ماي  14، 13يومي  الجزائر، ،02 البليدة الدول(، بعض تجارب دراسة :الجزائر في الإلكترونية
2013. 

 ، )الملتقى " نظم الإدارة المحلية المفهوم و الفلسفة و الأهداف محمد محمود الطعامنة،  -16
أوت  20-18العربي الأول حول  نظم الإدارة المحلية في الوطن العربي(، صلالة، سلطنة عمان، 

2003. 

الإدارة الإلكترونية للجماعات المحلية كآلية لتحسين جودة محيد شعباني، منوبة مزوار   ) -17
ها في ( مداخلة في الملتقى الدولي حول آليات تطوير أداء الإدارة المحلية ودورالخدمة المقدمة

 .2014أكتوبر 21-20تحقيق التنمية المستدامة: جامعة البليدة( 

 الإدارة جودة في الحاكمة الأبعاد اشتقاق حسين، الرحيم عبد هدى أحمد، إبراهيم ميسر -18
 الحكومة إرساء متطلبات حول الدولي الملتقى، إطار في )ورقة بحرية ،مقترح مؤشر :الإلكترونية

، 13يومي  الجزائر، ،02 البليدة جامعة الدول(، بعض تجارب دراسة :الجزائر في الإلكترونية
 . 2013ماي  14

، مداخلة في إطار الملتقى  دور الحومة في تحسين جودة الخدمات الحكوميةواعر سمية ،  -19
الجودة الشاملة بقطاع الخادمات المنظم من طرف كلية العلوم  ةإدارالدولي الموسوم ب: 

 .الإقتصادية و علوم التسيير ، بجامعة قسنطينة بالجزائر 

   مواقع الكترونية:  /8

بتذذذذذاريخ ، مقذذذذذال منشذذذذذور الفس     اد الإداري ومعالجت       م     ن منظ     ور إس     لامي، يوسذذذذذ  بحذذذذذر -1
تذذذاريخ   online.net -www.scc:  httpsعلذذذى الموقذذذع الإلكترونذذذي التذذذالي: 15/09/2019

 .16/04/2020 اتطلاع:
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، السنة  13483لعدد ا ،الفساد الإداري ، جرائم مجهولة تحتال إلى اجتثا ،  خالد بن سعيد -2
تاريخ   www.aliyagh.com:  httpsندوة منشورة على الموقع اتلكتروني التالي:  .2005

 16/04/2020 اتطلاع:

 ،2006تقريذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذر التنميذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة البشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذرية،  -3

fcontents.pdhttp://www.un.org/ar/esa/hdr/pdf/hdr06/HDR_2006/cover_ 
 .16/04/2020 تاريخ اتطلاع:

 .2005تقريذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذر التنميذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة البشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذرية،  -4

fcontents.pdhttp://www.un.org/ar/esa/hdr/pdf/hdr06/HDR_2006/cover_ 
 16/04/2020 تاريخ اتطلاع:

، السنة  2434لعدد ا الفساد السياسي الحوار المتمدن المجتمع المدني،،  عبد اللطي  الرعود -5
ندوة منشورة على الموقع اتلكتروني التالي:  .2008

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp  :16/04/2020 تاريخ اتطلاع 

أحمد هاشم الصقال، محمد حسن مهدي سعيد، تطبيقات الحاسوب في الإدارة التربوية، مقال  -6
 16/05/2021تاريخ اتطلاع:   https://nazaha.ipq:  اتلكتروني  :منشور على الموقع

(، دور الرقابة الإلكترونية في محاربة الفساد، مقال منشور على 2016قطيط غسان وآخرون، ) -7
 .16/05/2021تاريخ اتطلاع:  ktait.com-https://ghassan :  اتلكتروني  الموقع

، مقال منشور على الموقع الشعبية كضامنة للمجتمعات المحليةالرقابة إسلام محمد أبو المجد،  -8
 . 16/05/2021 تاريخ اتطلاع: www.slideshare.net:  httpsالإلكتروني التالي: 

 منشور مقال ،أهدافها و مبادئها و أهميتها و تعريفها التعليم في الشاملة الجودة ،زيد زيد ابو -9
 الموقع على .2012\07\ 14  بتاريخ المنصورة. جامعة الحقوا، كلية منتدى موقع على

 .15/06/2021 الزيارة تاريخ https://al3loom.com التالي: اتلكتروني
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 2جامعة البليدة                                     
 كلية الحقوق والعلوم السياسية

 قسم العلوم السياسية

 
ستبانة أطروحة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة دكتوراه ل.م.د في العلوم السياسية إ

 -تخصص إدارة الجماعات المحلية –والعلاقات الدولية 
 

 

 المواطن في الجزائرلدى رضا التحقيق  فيأثر رقمنة الإدارة المحلية 

 (.2021إلى  2008)                       
 

 إشـراف الأستـاذة:                    إعـــداد الطالبة:
 د. صبيحة عبد اللاوي.                  صليحة حدوو.

 
 

في العلوم السياسية والعلاقات الدولية  .ددكتوراه ل.ملأطروحة في إطار قيامنا بالتحضير 
على أسةلة اتستمارة علما  الإجابةالتكرم و، يرجى منكم تخصص إدارة الجماعات المحلية

 ستوظ  لأغراض البحث العلمي فقط.أنها 
 

 

 

 
 ( عند الإجابة التي تراها مناسبة.x: الرجاء وضع علامة )ملاحــظــة

 القسم الأول: معلومات شخصية.
 ذكـــر - :الجنس -1

 أنرــى -
 

 :العمـر -2

 سـنة. 20أقل مـن  -

 سنة. 40إلى  21من  -

 سنة. 60إلى  41من  -



 

 

 سنة فما فوا. 60من  -

 

 :مستوى التعليم -3

 تعليم أساسي أو أقل. -

 ثــانــــوي. -

 جـــامــعي. -

 ما بعـد التـدرج. -

 

 : المهنة -4

 موظـ . -

 عامــل. -

 طــالل. -

 مهنة حرة. -

 بدون عمل. -

 أخــرى. -

 أثر رقمنة الإدارة المحلية على رضا المواطن في الجزائر : القسم الثاني

 العبارة الرقم

الإدارة  احلالرضا المواطن عن درجة 
 الرقمية بديلا عن نظام الإدارة التقليدية

 بالإدارة المحلية

موافق 
غير  محايد موافق تماما

 موافق

غير 
 موافق
 تماما

الإدارة الرقمي ة ب ديلا ع ن الإدارة التقليدي ة ب الإدارة المحلي ة لتحقي ق رض ا  احلالالمحور الأول:
 المواطن في الجزائر:

بذذالإدارة المحليذذة مذذن الإجذذراءات يخفذذ  النظذذام الرقمذذي  01
 الإدارية ويبسطها للمواطن

     

ي سهل النظام الرقمي بالإدارة المحلية عمليذة التواصذل بذين  02
 المواطن والإدارة.

     

يقضذذذي النظذذذام الرقمذذذي بذذذالإدارة المحليذذذة علذذذى الأخطذذذاء  03
 الحاصلة في استخراج وثائق الحالة المدنية.

     

الرقمذذذي بذذذالإدارة المحليذذذة وسذذذائل وأدوات  يذُذذوفر النظذذذام 04
 تكنولوجية تساعد على تحقيق راحة المواطن

     

يذذؤدي النظذذام الرقمذذي بذذالإدارة المحليذذة إلذذى إلغذذاء طذذوابير  05
 اتنتظار للحصول على الخدمات 

     



 

 

ي سذذهل النظذذام الرقمذذي بذذالإدارة المحليذذة حصذذول المذذواطن  06
 على وثائقه في وقت وجيز.

     

يسذذاهم  النظذذام الرقمذذي فذذي تخفذذيض التكذذالي  التسذذييرية  07
 لردارة المحلية  وتوجيهها إلى جوانل تنموية أخرى 

     

يساعد النظام الرقمي بالإدارة المحلية على تجذاوز الحذدود  08
 المكانية والزمانية في حصول المواطن على الخدمات

     

ي سذذذهل النظذذذام الرقمذذذي بذذذالإدارة المحليذذذة الحيذذذاة اليوميذذذة  09
 للمواطن 

     

يفتح النظام الرقمذي بذالإدارة المحليذة المجذال للمذواطن فذي  10
 مشاركة في الحياة السياسية

     

11 
للمذذذواطنين باعتمذذذاد النظذذذام الرقمذذذي  تتسذذذاوى الفذذذر 

بذذذذذذالإدارة المحليذذذذذذذة بمختلذذذذذذ  المجذذذذذذذاتت اتقتصذذذذذذذادية 
 واتجتماعية والسياسية

     

يساهم اعتماد النظام الرقمي بذالإدارة المحليذة علذى تحقيذق  12
 العدالة اتجتماعية 

     

13 
يحذذذذد النظذذذذام الرقمذذذذي بذذذذالإدارة المحليذذذذة مذذذذن المشذذذذاكل 
والصذذذذذعوبات التذذذذذي تواجذذذذذه المذذذذذواطن فذذذذذي المجذذذذذاتت 

 اتقتصادية واتجتماعية والسياسية 

     

فذذي إعذذادة مكانذذة   ي سذاهم النظذذام الرقمذذي بذذالإدارة المحليذذة 14
 الإدارة وهيبتها

     

يقرب النظام الرقمي الإدارة المحلية من المذواطن ويحسذن  15
 العلاقة بينهما 

     

يقلذذل النظذذام الرقمذذي مذذذن النظذذرة السذذلبية للمذذواطن تجذذذاه  16
 الإدارة المحلية

     

      يعيد النظام الرقمي النظام واتنضباط بالإدارة المحلية 17

يسذاعد النظذذام الرقمذذي بذذالإدارة المحليذة فذذي ترقيذذة الخدمذذة  18
 العمومية المحلية 

     

يسذذاهم النظذذام الرقمذذي بذذالإدارة المحليذذة فذذي تفعيذذل الرقابذذة  19
 الشعبية 

     

ي سذذذاعد النظذذذام الرقمذذذي بذذذالإدارة المحليذذذة علذذذى إشذذذراك  20
 المواطن في تسيير شؤونه

     

21 
النظذذام الرقمذذي بذذالإدارة المحليذة علذذى إيجذذاد حلذذول  يسذاعد

 للمشاكل  واتختلاتت التي تشوب الإدارة التقليدية

     



 

 

22 
يقضذذذي النظذذذام الرقمذذذي بذذذالإدارة المحليذذذة علذذذى العذذذزوف 
اتنتخذذابي للمذذذواطن مذذن خذذذلال اختيذذذار ممرلذذين عنذذذه فذذذي 

 المجال  المحلية لتسيير شؤونه

     

23 
عمليذذذات التواصذذذل واتتصذذذال بذذذين يذذذنظم النظذذذام الرقمذذذي 

 المواطن والإدارة المحلية

     

 العبارة الرقم

 أثر رقمنة الإدارة المحليةدرجة الموافقة: 
 للوصولإضفاء الشفافية وتقليص الفساد على 

رضا  لتحقيقبالإدارة المحلية  الحكامة المحلية
 المواطن 

غي       ر 
موافق 

 تماما
غي       ر 

مواف           ق  موافق محايد موافق
 تماما

لحكام ة المحلي ة ا لتحقيقرقمنة الإدارة المحلية  لية لإضفاء الشفافية وتقليص الفساد المحور الثاني:
 رضا المواطن في الجزائرو

      الرقمنة الشفافية بالإدارة المحلية  ت ضفي 24

ت تذذذذذيح رقمنذذذذذة الإدارة المحليذذذذذة المعلومذذذذذات لكافذذذذذة  25
      المواطنين.

      ت مكن رقمنة الإدارة المحلية من تحقيق مبدأ المساءلة   26

      توفر رقمنة الإدارة المحلية المصداقية في التسيير 27

28 
تقلص الرقمنة اتتصال المباشر بين الموظ  ومتلقذي 
الخدمذذذة ) المذذذواطن( ، وهذذذو مذذذا يسذذذاهم فذذذي تقلذذذيص 

 المحسوبية والواسطة 
     

كشذذذ  الفسذذذاد  فذذذي المحليذذذة ت سذذذهم رقمنذذذة الإدارة 29
      ومحاربته

30 
تحقذذق  رقمنذذة الإدارة المحليذذة مبذذدأ المسذذاواة وشذذفافية 
الإجذذذراءات وحريذذذة المنافسذذذة فذذذي مجذذذال الصذذذفقات 

 العمومية 
     

      تسهل رقمنة الإدارة المحلية عمل هيةات الرقابة  31

ت ذذوفر رقمنذذة الإدارة المحليذذة رقابذذة أنيذذة علذذى عمليذذة  32
      التسيير 

الإدارة المحليذذة فذذي تشذذجيع اتسذذترمار ت سذذاهم رقمنذذة  33
      المحلي لتحقيق التنمية المحلية



 

 

      ت ساهم رقمنة الإدارة المحلية في ترشيد القرارات الإدارية 34

دولذذذة القذذذانون  ت سذذذاهم رقمنذذذة الإدارة المحليذذذة فذذذي تحقيذذذق 35
      والمؤسسات

تكرس رقمنة الإدارة المحلية مبدأ تكافؤ الفر  في مجذال  36
      التوظي 

      تعزز رقمنة الإدارة المحلية  ثقة المواطن في الإدارة 37

ت قلذذذص رقمنذذذة الإدارة المحليذذذة آفذذذة الرشذذذوة السذذذائدة فذذذي  38
      الإدارة التقليدية

39 
الإدارة المحلية في تقديم التسذهيلات وتبسذيط ت ساهم رقمنة 

الإجذذذذراءات لجلذذذذل اتسذذذذترمار المحلذذذذي لتحقيذذذذق التنميذذذذة 
 المحلية

     

ت حقذذذق رقمنذذذة الإدارة المحليذذذة مبذذذادئ الحكذذذم الراشذذذد فذذذي  40
      التسيير المحلي 

ت ذذوفر رقمنذذة الإدارة المحليذذة المعلومذذات التذذي تسذذاهم فذذي  41
      واتنفرادية التعسفيةالحد من للقرارات 

تسذذاهم رقمنذذة الإدارة المحليذذة فذذي ترشذذيد النفقذذات وحمايذذة  42
      المال العام من الهدر

ت ذذؤمن الرقمنذذذة الحمايذذة والسذذذلامة  مذذن التزويذذذر للوثذذذائق  43
      الإدارية الخاصة بالمواطن 

44 
تضذذذع رقمنذذذة الإدارة المحليذذذة حذذذد لتذذذدخل الفواعذذذل غيذذذر 
الرسذذذمية فذذذي علميذذذات التسذذذيير للخدمذذذة  مصذذذالحها علذذذى 

 حساب المواطن 
     

تكشذذذذذ  رقمنذذذذذة الإدارة المحليذذذذذة كذذذذذل التلاعبذذذذذذات   45
      التي تم  عملية التسيير  توالتجاوزات واتنحرافا



 

 

تضذذع رقمنذذة الإدارة المحليذذة حذذد تسذذتغلال الوظيفذذة  46
      لتحقيق أغراض شخصية 

 العبارة الرقم

أثر رقمنة الإدارة المحلية  :درجة الموافقة
 على ترقية الخدمة العمومية وتحسين

جودة الشاملة بالإدارة لل للوصول الأداء
 المحلية لتحقيق لرضا المواطن

غي       ر 
موافق 

 تماما
غي       ر 

مواف           ق  موافق محايد موافق
 تماما

تحسين الأداء للوصول للج ودة وأسلوب لترقية الخدمة العمومية  رقمنة الإدارة المحليةالمحور الثالث: 
 الشاملة بالإدارة المحلية لتحقيق رضا المواطن:

      ت ؤدي رقمنة الإدارة المحلية إلى ترقية الخدمة العمومية 47

تزيذذذد رقمنذذذة الإدارة المحليذذذة مذذذن رضذذذا المذذذواطن تجذذذاه  48
      الخدمات المقدمة 

      الإدارة المحلية تمنح الرقمنة المصداقية للخدمات في 49

      ترفع الرقمنة أداء الإدارة المحلية 50

51 
للمذورد البشذري داخذل  تعُزز الرقمنذة مذن الميذزة التنافسذية

الذذتحكم فذذي اسذذتعمال الوسذذائل الإدارة المحليذذة مذذن خذذلال 
 التكنولوجية الحديرة لرفع الأداء وتحسين الخدمة

     

      ت سهل الرقمنة أداء الموظ  لمهامه بالإدارة المحلية 52

      بالإدارة المحلية للغيابات عن الدوام تضع الرقمنة حدا 53

      ت قلل رقمنة الإدارة المحلية من الأخطاء  54

      الرقمنة من تكالي  الخدمة العمومية بالإدارة المحليةت قلل  55



 

 

تتميز الخدمات العمومية فذي ظذل الإدارة الرقميذة بذالجودة  56
      العالية

والموضذوعية فذي مختلذ  العمليذذات  الدقذة تحقذق الرقمنذة 57
      الإدارية

تسُذذهل الرقمنذذذة الوصذذول إلذذذى البيانذذات فذذذي أقصذذر وقذذذت  58
      المحليةممكن بالإدارة 

الرقميذذة بسذذرعة التفاعذذل بذذين المذذواطن  ةيتسذذم أداء الإدار 59
      والإدارة المحلية.

ت سذذذاعد الرقمنذذذة فذذذي نشذذذر المعلومذذذات والإفصذذذاح عنهذذذا  60
      وسهولة الوصول إليها بالإدارة المحلية

ت لغي الرقمنة اسذتعمال الذورا فذي عمليذة التسذيير بذالإدارة  61
      المحلية

      ت حقق الرقمنة الكفاءة في عملية التسيير بالإدارة المحلية 62

ت حقق الرقمنة التحسين المسذتمر الذذي يجسذد إدارة الجذودة  63
      الشاملة بالإدارة المحلية 

المحلية  القدرة )اتسذتجابة(على تقذديم  الإدارةتوفر رقمنة  64
      الخدمة بصورة فورية ومتقنة وفقا للتطلعات المواطن 

طمةنذذان النفسذذي والمذذادي ات المحليذذة الإدارةتحقذذق رقمنذذة  65
      (  للمواطن تجاه الخدمة المقدمةالأمان)

)اتعتماديذة( الإدارة المحليذة  علذى الوفذاء بتساعد الرقمنة  66
      المواطن في تحقيق مستوى جودة خدماتها اتجاه بوعودها 

67 
مع الشكاوي   توفر رقمنة الإدارة المحلية  التفاعل السريع

والمقترحات والعمل على حلها وتلبيتها بصورة جيدة وفقذا 
 .لتصورات المواطن

     

التجهيذذذذذزات الماديذذذذذة تذذذذذوفر الرقمنذذذذذة بذذذذذالإدارة المحليذذذذذة  68
      المواطنلتسهيل تقديم الخدمة إلى  (الملموسية)

 
Statistiques 



 

 

 المهنة مستوى التعليم العمر الينس 

يخفف نظام الرقمي 

بالإدارة المحلية من 

الإيراءات الإدارية 

 ويبسطها للمواطن

N Valide 1254 1254 1254 1254 1254 

Manquant 24 24 24 24 24 

Moyenne 1,6268 2,0909 2,8557 2,1404 1,8166 

Erreur standard de la moyenne ,01366 ,01607 ,02160 ,03365 ,03481 

Médiane 2,0000 2,0000 3,0000 2,0000 2,0000 

Mode 2,00 2,00 3,00 1,00 2,00 

Ecart type ,48385 ,56897 ,76478 1,19165 1,23264 

Variance ,234 ,324 ,585 1,420 1,519 

Plage 1,00 3,00 3,00 5,00 11,00 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 2,00 4,00 4,00 6,00 12,00 

Somme 2040,00 2622,00 3581,00 2684,00 2278,00 

Percentiles 25 1,0000 2,0000 3,0000 1,0000 1,0000 

50 2,0000 2,0000 3,0000 2,0000 2,0000 

75 2,0000 2,0000 3,0000 3,0000 2,0000 

  

Statistiques 

 

يسهل النظام الرقمي 

بالإدارة المحلية عملية 

التواصل بين المواطن 

 .والإدارة

يقضي النظام الرقمي 

بالإدارة المحلية على 

الأخطاء الحاصلة في 

استخراج وثائق الحالة 

 .المدنية

يوفر النظام الرقمي 

بالإدارة المحلية وسائل 

وأدوات تكنولويية تساعد 

تحقيق راحة المواطنعلى   

يؤدي النظام الرقمي 

بالإدارة المحلية إلى إلغاء 

طوابير الانتظار للحصول 

 على الخدمات

N Valide 1254 1254 1254 1254 

Manquant 24 24 24 24 

Moyenne 2,0311 2,1029 2,0638 2,1188 

Erreur standard de la moyenne ,02560 ,03331 ,02855 ,03365 

Médiane 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 

Mode 2,00 1,00 2,00 1,00 



 

 

Ecart type ,90656 1,17968 1,01107 1,19165 

Variance ,822 1,392 1,022 1,420 

Plage 4,00 4,00 4,00 4,00 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 

Somme 2547,00 2637,00 2588,00 2657,00 

Percentiles 25 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 

50 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 

75 2,0000 3,0000 3,0000 3,0000 

 

Statistiques 

 

يسهل النظام الرقمي 

بالإدارة المحلية حصول 

المواطن على وثائقه في 

 .وقت وييز

يساهم النظام الرقمي في 

تخفيض التكاليف التسييرية 

للإدارة المحلية وتوييهها 

 إلى يوانب تنموية أخرى

يساعد النظام الرقمي 

بالإدارة المحلية على 

تياوز الحدود المكانية 

والزمانية في حصول 

 المواطن على الخدمات

يسهل النظام الرقمي 

بالإدارة المحلية الحياة 

 اليومية للمواطن

N Valide 1254 1254 1254 1254 

Manquant 24 24 24 24 

Moyenne 1,9665 2,0869 1,8900 1,9872 

Erreur standard de la moyenne ,03068 ,03033 ,02654 ,03075 

Médiane 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 

Mode 2,00 1,00 2,00 1,00 

Ecart type 1,08630 1,07408 ,93986 1,08894 

Variance 1,180 1,154 ,883 1,186 

Plage 4,00 4,00 4,00 4,00 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 

Somme 2466,00 2617,00 2370,00 2492,00 

Percentiles 25 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 

50 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 

75 2,0000 3,0000 2,0000 2,0000 

 

Statistiques 



 

 

 

بالإدارة يفتح النظام الرقمي 

المحلية الميال للمواطن في 

 مةاركة في الحياة السياسية

تتساوى الفرص للمواطنين 

باعتماد النظام الرقمي 

بالإدارة المحلية بمختلف 

الميالات الاقتصادية 

 والايتماعية والسياسية

يساهم اعتماد النظام الرقمي 

بالإدارة المحلية على تحقيق 

 العدالة الايتماعية

الرقمي بالإدارة يحد النظام 

المحلية من المةاكل 

والصعوبات التي توايه 

المواطن في الميالات 

الاقتصادية والايتماعية 

 والسياسية

N Valide 1254 1254 1254 1254 

Manquant 24 24 24 24 

Moyenne 2,6451 2,3285 2,3963 2,3429 

Erreur standard de la moyenne ,07510 ,03338 ,03272 ,03107 

Médiane 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 

Mode 2,00 2,00 2,00 2,00 

Ecart type 2,65960 1,18201 1,15862 1,10015 

Variance 7,073 1,397 1,342 1,210 

Plage 32,00 4,00 4,00 4,00 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 33,00 5,00 5,00 5,00 

Somme 3317,00 2920,00 3005,00 2938,00 

Percentiles 25 2,0000 1,0000 2,0000 2,0000 

50 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 

75 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 

 

Statistiques 

 

يساهم النظام الرقمي 

بالإدارة المحلية في إعادة 

 مكانة الإدارة وهيبتها

يقرب النظام الرقمي 

المواطن  الإدارة المحلية من

 ويحسن العشقة بينهما

يقلل النظام الرقمي من 

النظرة السلبية للمواطن 

 تياه الإدارة المحلية

يعيد النظام الرقمي النظام 

 والانضباط بالإدارة المحلية

N Valide 1254 1254 1254 1254 

Manquant 24 24 24 24 

Moyenne 2,2767 2,0470 2,2751 2,0909 

Erreur standard de la moyenne ,03113 ,03145 ,03252 ,02869 

Médiane 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 

Mode 2,00 2,00 2,00 2,00 

Ecart type 1,10248 1,11373 1,15173 1,01609 

Variance 1,215 1,240 1,326 1,032 



 

 

Plage 4,00 4,00 4,00 4,00 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 

Somme 2855,00 2567,00 2853,00 2622,00 

Percentiles 25 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 

50 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 

75 3,0000 2,0000 3,0000 3,0000 

 

 

 

 

Statistiques 

 

يساعد النظام الرقمي 

بالإدارة المحلية في ترقية 

 الخدمة العمومية المحلية

يساهم النظام الرقمي 

بالإدارة المحلية في تفعيل 

 الرقابة الةعبية

يساعد النظام الرقمي 

بالإدارة المحلية على 

إةراك المواطن في تسيير 

 ةؤونه

يساعد النظام الرقمي 

بالإدارة المحلية على إيياد 

حلول للمةاكل والاختشلات 

 التي تةوب الإدارة التقليدية

N Valide 1254 1254 1254 1254 

Manquant 24 24 24 24 

Moyenne 2,0734 2,3581 2,1643 2,1364 

Erreur standard de la moyenne ,02606 ,03309 ,02947 ,02795 

Médiane 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 

Mode 2,00 2,00 2,00 2,00 

Ecart type ,92291 1,17170 1,04341 ,98985 

Variance ,852 1,373 1,089 ,980 

Plage 4,00 4,00 4,00 4,00 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 

Somme 2600,00 2957,00 2714,00 2679,00 

Percentiles 25 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 

50 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 

75 2,0000 3,0000 3,0000 3,0000 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 

يقضي النظام الرقمي 

بالإدارة المحلية على 

العزوف الانتخابي للمواطن 

من خشل اختيار ممثلين 

عنه في الميالس المحلية 

 لتسيير ةؤونه

ينظم النظام الرقمي عمليات 

التواصل والاتصال بين 

 المواطن والإدارة المحلية

تضفي الرقمنة الةفافية 

 بالإدارة المحلية

منة الإدارة المحلية تتيح رق

 .المعلومات لكافة المواطنين

N Valide 1254 1254 1254 1254 

Manquant 24 24 24 24 

Moyenne 2,5231 2,1826 3,3365 3,5789 

Erreur standard de la moyenne ,03239 ,03202 ,03465 ,03301 

Médiane 2,0000 2,0000 4,0000 4,0000 

Mode 3,00 2,00 4,00 4,00 

Ecart type 1,14713 1,13396 1,22686 1,16879 

Variance 1,316 1,286 1,505 1,366 

Plage 4,00 4,00 4,00 4,00 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 

Somme 3164,00 2737,00 4184,00 4488,00 

Percentiles 25 2,0000 1,0000 2,0000 3,0000 

50 2,0000 2,0000 4,0000 4,0000 

75 3,0000 3,0000 4,0000 4,0000 

 

Statistiques 

 

تمكن رقمنة الإدارة المحلية 

 من تحقيق مبدأ المساءلة

توفر رقمنة الإدارة المحلية 

 المصداقية في التسيير

تقلص الرقمنة الاتصال 

المباةر بين الموظف 

ومتلقي الخدمة ) المواطن( 

في تقليص ، وهو ما يساهم 

 المحسوبية والواسطة

تسهم رقمنة الإدارة المحلية 

 في كةف الفساد ومحاربته

N Valide 1254 1254 1254 1254 

Manquant 24 24 24 24 



 

 

Moyenne 3,3955 3,4027 3,6882 3,8094 

Erreur standard de la moyenne ,03240 ,03262 ,03286 ,12129 

Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

Mode 4,00 4,00 4,00 5,00 

Ecart type 1,14747 1,15503 1,16379 4,29494 

Variance 1,317 1,334 1,354 18,446 

Plage 4,00 4,00 4,00 54,00 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 55,00 

Somme 4258,00 4267,00 4625,00 4777,00 

Percentiles 25 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 

50 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

75 4,0000 4,0000 4,0000 5,0000 

 

Statistiques 

 

تحقق رقمنة الإدارة المحلية 

مبدأ المساواة وةفافية 

الإيراءات وحرية المنافسة 

في ميال الصفقات 

 العمومية

تسهل رقمنة الإدارة المحلية 

 عمل هيئات الرقابة

توفر رقمنة الإدارة المحلية 

رقابة أنية على عملية 

 التسيير

تساهم رقمنة الإدارة 

المحلية في تةييع 

الاستثمار المحلي لتحقيق 

 التنمية المحلية

N Valide 1254 1254 1254 1254 

Manquant 24 24 24 24 

Moyenne 3,5271 3,5423 3,4745 3,6252 

Erreur standard de la moyenne ,03133 ,03352 ,03330 ,03433 

Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

Mode 4,00 4,00 4,00 4,00 

Ecart type 1,10955 1,18694 1,17933 1,21570 

Variance 1,231 1,409 1,391 1,478 

Plage 4,00 4,00 4,00 4,00 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 

Somme 4423,00 4442,00 4357,00 4546,00 

Percentiles 25 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 



 

 

50 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

75 4,0000 4,0000 4,0000 5,0000 

 

Statistiques 

 

تساهم رقمنة الإدارة 

المحلية في ترةيد القرارات 

 الإدارية

تساهم رقمنة الإدارة 

دولة  المحلية في تحقيق

 القانون والمؤسسات

تكرس رقمنة الإدارة 

المحلية مبدأ تكافؤ الفرص 

 في ميال التوظيف

تعزز رقمنة الإدارة المحلية 

 ثقة المواطن في الإدارة

N Valide 1254 1254 1254 1254 

Manquant 24 24 24 24 

Moyenne 3,5694 3,3469 3,4290 3,4617 

Erreur standard de la moyenne ,03104 ,03455 ,03714 ,03341 

Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

Mode 4,00 4,00 4,00 4,00 

Ecart type 1,09903 1,22364 1,31514 1,18303 

Variance 1,208 1,497 1,730 1,400 

Plage 4,00 4,00 4,00 4,00 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 

Somme 4476,00 4197,00 4300,00 4341,00 

Percentiles 25 3,0000 2,0000 2,0000 3,0000 

50 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

75 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

 

Statistiques 

 

تقلص رقمنة الإدارة 

المحلية آفة الرةوة السائدة 

 في الإدارة التقليدية

تساهم رقمنة الإدارة 

المحلية في تقديم التسهيشت 

وتبسيط الإيراءات ليلب 

الاستثمار المحلي لتحقيق 

 التنمية المحلية

تحقق رقمنة الإدارة المحلية 

مبادئ الحكم الراةد في 

 التسيير المحلي

توفر رقمنة الإدارة المحلية 

المعلومات التي تساهم في 

الحد من القرارات التعسفية 

 والانفرادية

N Valide 1254 1254 1254 1254 

Manquant 24 24 24 24 

Moyenne 3,5215 3,4522 3,5742 3,6212 

Erreur standard de la moyenne ,03613 ,03426 ,02921 ,03198 

Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 



 

 

Mode 4,00 4,00 4,00 4,00 

Ecart type 1,27938 1,21333 1,03437 1,13251 

Variance 1,637 1,472 1,070 1,283 

Plage 4,00 4,00 4,00 4,00 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 

Somme 4416,00 4329,00 4482,00 4541,00 

Percentiles 25 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 

50 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

75 4,0000 4,0000 4,0000 5,0000 

 

Statistiques 

 

تساهم رقمنة الإدارة 

المحلية في ترةيد النفقات 

وحماية المال العام من 

 الهدر

تؤمن الرقمنة الحماية 

والسشمة من التزوير 

للوثائق الإدارية الخاصة 

 بالمواطن

تضع رقمنة الإدارة المحلية 

حد التدخل الفواعل غير 

الرسمية في علمية التسيير 

مصالحها على للخدمة 

 حساب المواطن

تكةف رقمنة الإدارة 

المحلية كل التشعبات 

والتياوزات والانحرافات 

 التي تمس عملية التسيير

N Valide 1254 1254 1254 1254 

Manquant 24 24 24 24 

Moyenne 3,9426 3,6667 3,5486 3,3804 

Erreur standard de la moyenne ,09992 ,03247 ,03111 ,03052 

Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 3,0000 

Mode 4,00 4,00 4,00 3,00 

Ecart type 3,53840 1,14985 1,10160 1,08076 

Variance 12,520 1,322 1,214 1,168 

Plage 32,00 4,00 4,00 4,00 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 33,00 5,00 5,00 5,00 

Somme 4944,00 4598,00 4450,00 4239,00 

Percentiles 25 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 

50 4,0000 4,0000 4,0000 3,0000 

75 5,0000 5,0000 4,0000 4,0000 

 



 

 

Statistiques 

 

تضع رقمنة الإدارة المحلية 

حد لاستغشل الوظيفة 

 التحقيق أغراض ةخصية

تؤدي رقمنة الإدارة المحلية 

الخدمة العموميةإلى ترقية   

تزيد رقمنة الإدارة المحلية 

من رضا المواطن تياه 

 الخدمات المقدمة

تمنح الرقمنة المصداقية 

 للخدمات في الإدارة المحلية

N Valide 1254 1254 1254 1254 

Manquant 24 24 24 24 

Moyenne 3,6236 3,7903 3,7998 3,7839 

Erreur standard de la moyenne ,03259 ,03122 ,02780 ,03053 

Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

Mode 4,00 4,00 4,00 4,00 

Ecart type 1,15390 1,10568 ,98462 1,08108 

Variance 1,331 1,223 ,969 1,169 

Plage 4,00 4,00 4,00 4,00 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 

Somme 4544,00 4753,00 4765,00 4745,00 

Percentiles 25 3,0000 4,0000 4,0000 3,0000 

50 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

75 5,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

 

 

Statistiques 

 

ترفع الرقمنة أداء الإدارة 

 المحلية

تعزز الرقمنة من الميزة 

التنافسية للمورد البةري 

المحلية من داخل الإدارة 

خشل التحكم في استعمال 

الوسائل التكنولويية 

 الحديثة

تسهل الرقمنة أداء الموظف 

 لمهامه بالإدارة المحلية

تضع الرقمنة حدا للغيابات 

 عن الدوام بالإدارة المحلية

N Valide 1254 1254 1254 1254 

Manquant 24 24 24 24 

Moyenne 4,2400 3,7663 3,9394 3,6858 

Erreur standard de la moyenne ,10898 ,02930 ,02809 ,02992 

Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

Mode 4,00 4,00 4,00 4,00 



 

 

Ecart type 3,85913 1,03742 ,99456 1,05937 

Variance 14,893 1,076 ,989 1,122 

Plage 43,00 4,00 4,00 4,00 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 44,00 5,00 5,00 5,00 

Somme 5317,00 4723,00 4940,00 4622,00 

Percentiles 25 4,0000 3,0000 4,0000 3,0000 

50 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

75 4,0000 4,0000 5,0000 4,0000 

 

Statistiques 

 

تقلل رقمنة الإدارة المحلية 

 من الأخطاء

تقلل الرقمنة من تكاليف 

الخدمة العمومية بالإدارة 

 المحلية

تتميز الخدمات العمومية 

في ظل الإدارة الرقمية 

 باليودة العالية

تحقق الرقمنة الدقة 

والموضوعية في مختلف 

 العمليات الإدارية

N Valide 1254 1254 1254 1254 

Manquant 24 24 24 24 

Moyenne 3,6842 3,8453 3,7360 3,5853 

Erreur standard de la moyenne ,03011 ,02660 ,03014 ,02975 

Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

Mode 4,00 4,00 4,00 4,00 

Ecart type 1,06641 ,94205 1,06741 1,05339 

Variance 1,137 ,887 1,139 1,110 

Plage 4,00 4,00 4,00 4,00 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 

Somme 4620,00 4822,00 4685,00 4496,00 

Percentiles 25 3,0000 4,0000 3,0000 3,0000 

50 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

75 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

 

Statistiques 



 

 

 

تسهل الرقمنة الوصول إلى 

البيانات في أقصر وقت 

 ممكن بالإدارة المحلية

يتسم أداء الإدارة الرقمية 

بسرعة التفاعل بين 

 .المواطن والإدارة المحلية

تساعد الرقمنة في نةر 

المعلومات والإفصاح عنها 

وسهولة الوصول إليها 

 بالإدارة المحلية

تلغي الرقمنة استعمال 

الورق في عملية التسيير 

 بالإدارة المحلية

N Valide 1254 1254 1254 1254 

Manquant 24 24 24 24 

Moyenne 3,9418 3,8198 3,8365 3,7560 

Erreur standard de la moyenne ,02871 ,02655 ,03195 ,03376 

Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

Mode 4,00 4,00 4,00 4,00 

Ecart type 1,01652 ,94005 1,13125 1,19567 

Variance 1,033 ,884 1,280 1,430 

Plage 4,00 4,00 4,00 4,00 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 

Somme 4943,00 4790,00 4811,00 4710,00 

Percentiles 25 4,0000 3,0000 3,0000 3,0000 

50 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

75 5,0000 4,0000 5,0000 5,0000 

 

Statistiques 

 

الكفاءة في تحقق الرقمنة 

عملية التسيير بالإدارة  

 المحلية

تحقق الرقمنة التحسين 

المستمر الاي ييسد إدارة 

اليودة الةاملة بالإدارة 

 المحلية

توفر رقمنة الإدارة المحلية 

القدرة الاستيابة( على  

تقديم الخدمة بصورة فورية 

ومتقنة وفقا للتطلعات 

 المواطن

تحقق رقمنة الإدارة المحلية 

ئنان النفسي والمادي الاطم

)الأمان( للمواطن تياه 

 الخدمة المقدمة

N Valide 1254 1254 1254 1254 

Manquant 24 24 24 24 

Moyenne 3,8620 3,7743 3,8493 4,0606 

Erreur standard de la moyenne ,02813 ,03244 ,03000 ,11773 

Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

Mode 4,00 4,00 4,00 4,00 

Ecart type ,99605 1,14863 1,06250 4,16896 

Variance ,992 1,319 1,129 17,380 



 

 

Plage 4,00 4,00 4,00 53,00 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 54,00 

Somme 4843,00 4733,00 4827,00 5092,00 

Percentiles 25 4,0000 3,0000 3,0000 3,0000 

50 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

75 4,0000 5,0000 5,0000 5,0000 

 

Statistiques 

 

تساعد الرقمنة بالإدارة المحلية 

على الوفاء  )الاعتمادية( 

بوعودها في تحقيق مستوى يودة 

 خدماتها اتياه المواطن

توفر رقمنة الإدارة المحلية 

التفاعل السريع مع الةكاوي 

والمقترحات والعمل على حلها 

وتلبيتها بصورة ييدة وفقا 

 .لتصورات المواطن

توفر الرقمنة بالإدارة المحلية 

التيهيزات المادية )الملموسية( 

 لتسهيل تقديم الخدمة إلى المواطن

N Valide 1254 1254 1254 

Manquant 24 24 24 

Moyenne 3,8772 3,7648 3,9131 

Erreur standard de la moyenne ,02948 ,03232 ,03348 

Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 

Mode 4,00 4,00 4,00 

Ecart type 1,04377 1,14461 1,18568 

Variance 1,089 1,310 1,406 

Plage 4,00 4,00 4,00 

Minimum 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 

Somme 4862,00 4721,00 4907,00 

Percentiles 25 3,0000 3,0000 4,0000 

50 4,0000 4,0000 4,0000 

75 5,0000 5,0000 5,0000 
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