
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العلي والبحث العلمي

 لونيسي علي  2جامعة البليدة 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير

 

 أ طروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية

 

 

 

 

 

 تخصص: نقود، مالية، وبنوك

لعرابي حمزةاإشراف: أ.د.         د                                           ـدد محمـــمس من إعداد الطالب:  

لجنة المناقشةأعضاء   

 الاسم والقب الرتبة العلمية الجامعة الصفة
ارئيس بوشامة مصطفىأ.د.  أستاذ التعليم العالي البليدة 2   

ا ومقررامشرف العرابي حمزة أ.د. أستاذ التعليم العالي البليدة 2   

اناقشم  مزيان عبد الغفورد.  أستاذ محاضر أ البليدة 2 

اناقشم  بولحية الطيبأ.د.  أستاذ التعليم العالي جامعة جيجل 

اناقشم  قاشي خالدأ.د.   أستاذ التعليم العالي جامعة تيبازة 

اناقشم  خثيري محمدأ.د.  أستاذ التعليم العالي جامعة خميس مليانة 

2026/2025 

 تدويل نشاط المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
 وطرق النجاح ،الواقع، التحديات

 



I 

 

 رشكر وتقدي  

 

 الحمد لله حمدا كثيرا مباركا فيه، أ شكر الله عز وجل وأ حمده على توفيقه 

تمام هذه الدراسة.  لاإ

لى كل من قدم لي يد المساعدة لاإنجاز هذا  كما أ تقدم بجزيل الشكر والامتنان اإ

 لعرابيي حمزة لتفضله بالاإشراف على هذا االبحث، وأ خص بالذكر ال س تاذ المشرف  

 تقديمة الدعم والتحفيز.العمل و 

لى أ عضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقبول تقييم ومناقشة   كما أ تقدم بالشكر اإ

ثراء هذا البحث  واإ

 

 مسدد محمد
 

 

 

 

 

 

 

 

 



II 

 

ــــــــداءإهــــــ  

 

لى والدي الكريمين، أ طال الله عمرهما ورزقني همابــر  أ هدي هذا العمل اإ  

لى لى رفيقة الدرب، زوجتي الغالية. اإ أ بنائي وبناتي قرة عيني أ هدي ثمرة جهدي اإ  

لى اخوتي وأ خواتي وكل أ حبتي  اإ

لى جميع الاصحاب وال صدقاء  واإ

الصديق علالي محمد عليال خ وأ خص بالذكر   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص بالعربية

III 

 

  الملخص

هدف هذه الدراسة إلى تحليل واقع ومحفزات تدويل نشاط المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، في ظل ت    
ة طبيعة الأسواق الدولية من تعقيد وتباين في البيئت التي يشهدها الاقتصاد العالمي وما تفرضه التحولا

دودية . وانطلقت الدراسة من إشكالية مركزية تتمحور حول تفسير محالاقتصادية والقانونية والثقافية وحدة المنافسة
 الجهود والتسهيلات الحكومية الرامية إلىانخراط المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في الأسواق الدولية، رغم 

 .كنمط من أنماط التدويلتشجيع التصدير 

 ،دانيةتأصيل النظري والدراسة المياعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال الجمع بين ال     
ويل ماط التدحيث تناول الجانب النظري نظريات تدويل نشاط المؤسسات، وخصائص الأسواق الدولية، وأن

م بتركيز ائرية، الذي يتسومحددات اختيارها، إلى جانب تشخيص واقع التدويل في المؤسسات الاقتصادية الجز 
على التصدير وبمستويات محدودة. أما الجانب التطبيقي، فقد تمثل في دراسة ميدانية اعتمدت على  شديد

 .م الأساليب الإحصائية المناسبةالاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتحليلها باستخدا

أظهرت نتائج الدراسة أن قرار تدويل نشاط المؤسسات الاقتصادية الجزائرية يتحدد بدرجة كبيرة بالعوامل      
ذهنية القيادة، والسعي إلى النمو وتحسين الكفاءة. في و  ة، وعلى رأسها طموحاتالداخلية المرتبطة بالمؤسس

مية عف الدور التحفيزي للبيئة الاقتصادية المحلية، حيث لم تسهم التحفيزات الحكو المقابل، كشفت النتائج عن ض
والبنية التحتية والآليات التمويلية الحالية في دفع المؤسسات نحو التدويل بالشكل المأمول. كما بينت الدراسة 

ة، والتقارب تفاييات التجاريأن العوامل المرتبطة بالأسواق الأجنبية، مثل الاستقرار الاقتصادي والسياسي، والا
 .للتوسع يقاعم ملاالثقافي والاستهلاكي، تمثل عوامل جذب نسبية، في حين تشكل شدة المنافسة الخارجية عا

زية جاه نقصلاقتصادية الجزائرية تعكس خلصت الدراسة إلى أن محدودية تدويل نشاط المؤسسات ا     
راسة على ذلك، اقترحت الد حلية الداعمة من جهة أخرى. وبناءمالمؤسسة من جهة، وضعف البيئة الاقتصادية ال

لعمومية ا مجموعة من التوصيات التي تركز على تعزيز القدرات الداخلية للمؤسسات، وإعادة توجيه السياسات
إضافة  ،القدرات التنافسية للمؤسسات ترفع من سياسة صناعية واضحة المعالمإلى  جرائيمن منطق التحفيز الإ

 .تطوير البنية اللوجستية باعتبارها ركيزة أساسية لنجاح عملية التدويلإلى 

المؤسسات، المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، التصدير، البيئة الاقتصادية نشاط تدويل   :الكلمات المفتاحية
.المحلية، الأسواق الدولية



بالإنجليزيةملخص   
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Abstract: 

    This study aims to analyze the reality and determinants of the internationalization of 
Algerian firms in the context of increasing global economic integration and the complexity 
of international markets due to the differences in economic, legal, cultural environment, 
and intensity of competition. The research addresses a central problem related to the limited 
international presence of Algerian companies, despite all the governmental efforts and 
incentives designed to promote exports and external expansion. 

    The study adopts a descriptive-analytical approach, combining theoretical analysis with 
an empirical investigation. The theoretical framework examines the main theories of firm 
internationalization, the characteristics of international markets, internationalization modes 
and their determinants, as well as the current state of internationalization among Algerian 
firms, which remains largely confined to export activities with limited scope. The empirical 
part is based on a field study using a questionnaire as the primary data collection tool, with 
data analyzed through appropriate statistical methods. 

    The findings reveal that the decision to internationalize is mainly driven by internal firm-
related factors, particularly managerial ambitions and leadership mindset, and the pursuit 
of growth and efficiency. Conversely, the results highlight the weak stimulating role of the 
domestic economic environment, as existing governmental incentives, infrastructure, and 
financial mechanisms have not been sufficient to encourage firms to engage sustainably in 
international markets. In addition, foreign market-related factors such as economic and 
political stability, trade agreements, and cultural and consumption proximity appear as 
relative drivers, while intense international competition represents a major deterrent. 

    The study concludes that the limited internationalization of Algerian firms reflects an 
imbalance between firms’ internal readiness and the weakness of the domestic enabling 
environment. Accordingly, it proposes a set of recommendations focusing on strengthening 
firms’ internal capabilities, shifting public policies from short-term procedural incentives 
to a clearly defined industrial policy that enhances the competitive capabilities of 
companies, and developing logistics infrastructure as a key pillar for successful 
internationalization. 

Keywords:  Firm internationalization, Algerian enterprises, exports, domestic economic 
environment, international markets. 
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 :عامةال مقدمـــةال

 ظاهرة التكتلات الاقتصادية بين الدوللاتساع  منقتصادي العالمي مست النظام الاأدت التطورات التي      
طور هائل في حجم ت ، إلىكبير في وسائل الاتصالالتقدم التكنولوجية و الثورة مع الوانفتاح أسواقها وعولمتها و 

 ة.ي، متجاوزة قيود الحدود السياسالخدمات ورؤوس الأموال بين الدولالمبادلات التجارية وانتقال السلع و 

إلى  طرتالتي اضن المؤسسات الاقتصادية حدة المنافسة بي لبالغ علىكان له الأثر ا هذا التطور الهائل     
 تطوير طرق تسييرها وتغيير استراتيجياتها، من أجل ضمان استمرارية نشاطها ونموها وأخذ حصتها من السوق.

 استراتيجية، هذه التحديات التعامل معو  ع الجديدالواقلمسايرة  الشركاتالتي انتهجتها  الاستراتيجياتمن بين 
 دويل النشاط.تبعملية ما يسمى  ، وهووعدم الاكتفاء بالسوق المحلية توسيع نطاق نشاطاتها إلى الأسواق الدولية

النشاط يقتصر على المؤسسات الاقتصادية فقط، بل تعداه إلى الدول  لم يعد الاهتمام بموضوع تدويل     
ي توسع فلل الاقتصادية ز مؤسساتهايتحف وإجراءات بغيةعلى وضع برامج  تعمل تما فتأتي ت الوالحكوما

طها أشكال تدويل المؤسسة لنشا بسطمختلفة، حيث يعتبر التصدير من أ أنماطالأسواق الخارجية عن طريق 
ظم الحالات في مع يةالدولارات، وقد تكون هذه العملوهذا ما يبرزه حجم التجارة الدولية الذي يعد بتريليونات 

 التعاقدية. والاتفاييات ـ،الاستراتيجيةمرحلة سباقة لأشكال التدويل الأخرى كالاستثمار المباشر، التحالفات 
الأوربي،  لاتحادامع اضطرار الجزائر لتحرير تجارتها الخارجية وفتح أسواقها وتوييعها لاتفاق الشراكة مع     

الأجنبية، ورغم كون هذا الانفتاح ليس بالأمر السلبي بالضرورة،  شركاتا لكل أنواع المنتجات للأصبحت سوق
لنشاط حتى في في ا بقاءها واستمرارها يهددتهديدا حقيقيا  واجهالجزائرية تالاقتصادية أنه جعل المؤسسات  إلا

نتها مكا هانالكثير محيث فقدت  ،على المؤسسات الجزائريةر إن هذه التغيرات أثرت بشكل كبي .المحليةالسوق 
 ح من الضروري إدخالأصبلذا فقد  ،من قبل الشركات الأجنبية قويةوواجهت منافسة المحلية في السوق 

تدعيم الملائمة لمواجهة المنافسة الحادة واكتساب مزايا تنافسية و  حلولوالبحث عن ال لى استراتيجياتهاتغييرات ع
   طار.أهيلية التي أطلقتها الحكومات المتعايبة في هذا الإ، إضافة على الاستفادة من البرامج التالحصص السويية

عن البرامج الحكومية التي تسعى إلى إيجاد بيئة مساعدة للمؤسسات الجزائرية من  تداولهرغم كل ما يتم     
ية، إلا أن الأسواق الدولالتوجه بعدها إلى أجل فرض نفسها ومنافسة المؤسسات الأجنبية في السوق المحلية و 

للتوسع في الأسواق الخارجية، وقد يكون هذا العجز راجعا  أظهرت ضعفامعظم هذه المؤسسات واقع يبين أن ال
للمؤسسات نفسها لكونها لم تدرك ضرورة تطوير أدائها وتنافسيتها عن طريق تدويل نشاطها أو قد يكون هذا 

صادرات خارج الشعار تريية  فمثلا نجد أن .فيها تي تعملن ضعف البيئة الاقتصادية الالعجز ناتجا ع
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ت قاأن حجم الصادرات خارج المحرو  ظهرلكن الأرقام والإحصائيات ت ،المحروقات يتم رفعه منذ عشرات السنين
ا م والكلام لا ينطبق فقط على الصادرات، فقل ،بحجم الجزائر بلدفي  بضع مليارات من الدولارات لم يتجاوز

ى من أخر  أنماطشاطها خارج الجزائر عن طريق ية قامت بتدويل ننجد أو نسمع عن مؤسسة اقتصادية جزائر 
 .سياقاك أمثلة قليلة جدا في هذا الغير الصادرات، وهن

ــثــة الـــبــحــــاليـشــكـإ  

 عملية في الجزائرية الاقتصاديةالمؤسسات  ضعفلات كثيرة تتعلق أساسا بأسباب تساؤ  مما سبق تطرح    
عوامل ب ضعفالتساؤل تتأرجح بين ربط هذا الكون إجابات الاقتصاديين عن هذا توعادة ما  ،تدويل نشاطها

 لقرار في، نقص كفاءة متخذي ايهاطموحات مسير فسها، كنقص تنافسيتها، ضعف تتعلق بالمؤسسة ن داخلية
نقص ك ،على عملية التدويل المحيط الاقتصاديبنقص حافز  اناأحي ضعف. كما يتم ربط هذا الالمؤسسة

دم الدراية عفي مجال التجارة الخارجية، وخاصة  حكومةالمتخذة من طرف ال والتحفيزات الاقتصاديةعات التشري
التأخر و ضعف أداء المؤسسات المالية والمصرفية  قها من طرف السلطات الرسمية،بها نتيجة ضعف تسوي

هذا، قد تكون خصائص  . زيادة علىرؤوس الأموال إشكالية حرية حركةإضافة إلى ، المجالالكبير في هذا 
الأسواق الدولية، من حدة في المنافسة، وتعدد المخاطر هي التي تحول دون قدرة المؤسسات الجزائرية عل 

 التواجد فيها.

 يهدف هذا البحث إلى الإجابة على الإشكالية التالية: وعلي

يل ية تدو عمل الجزائرية علىلتي تحفز المؤسسات الاقتصادية ا الداخلية والخارجية الرئيسية ماهي العوامل"
 . ؟"نشاطها

 :سيتم طرح الأسئلة الفرعية الآتيةللوصول الى عمق هذه الإشكالية 

 ؟أهم نظريات التدويلوماهي  ،لنشاطها الاقتصادية اذا يقصد بتدويل المؤسسةم 

 ؟يةبمعايير انتقاء الأسواق الخارجية، وماهي الفروقات بين الأسواق المحلية والأسواق الأجناهي م 

  ؟الأنماط المختلفة للتدويل، وما هي معايير اختيار هذه الأنماطماهي 

  ؟واقع التدويل بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية وما ه 

 نموذج التدويل التي يعكس حالة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؟  وما ه 

 ؟تدويل في إطار بيئتهاما هي العوامل التي تحفز المؤسسات الاقتصادية الجزائرية على ال  
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ــــــاتضيـــرالــفــ  

 من أجل معالجة الأسئلة الفرعية السابقة تم وضع عدة فرضيات للإجابة عليها:

 هناك ضعف في تواجد المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في الأسواق الدولية. 1- 

 .زائريةنشاط المؤسسات الاقتصادية الج من العوامل المحفزة لتدويل داخلية المرتبطة بالمؤسسةتعد العوامل ال2- 

من العوامل المحفزة لتدويل نشاط المؤسسات الاقتصادية  خارجية المرتبطة بالسوق المحليتعد العوامل ال3- 
 .الجزائرية

ة من العوامل المحفزة لتدويل نشاط المؤسسات الاقتصادي خارجية المرتبطة بالسوق المستهدفتعد العوامل ال4- 
 .الجزائرية

 أهمـــــيــــــــــــة البـــــحــــــــــــــــــــث

الأسواق  فسة على مستوى تبرز أهمية البحث من خلال التطورات العالمية الحديثة التي أدت إلى اشتداد المنا    
أهدافها  التنافسية قصد تحقيقالأداء و  تطويرسباق نحو  الدولية مما جعل المؤسسات الاقتصادية فيالمحلية و 

 من الربحية واكتساب أكبر حصة سويية ممكنة.

الجزائرية ومنتجاتها حقيقة واضحة في الأسواق الدولية فإن هذا مؤشر  الاقتصادية لما كان غياب المؤسسات   
واضح على أنها مهددة في وجودها حتى في سوقها الداخلية، من هنا تبرز أهمية البحث في لفت انتباه صناع 

لعوامل عن طريق تحديد اإلى تدارك الأمر،  الهيآت الحكوميةوفي الجزائرية الاقتصادية القرار في المؤسسات 
 في الأسواق الدولية. التي وجب توفيرها من أجل أن تكون للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية حصة

ــوع أســبــــاب اختــيــــــــار المـــوضــــــ  

احث بالنسبة للأسباب الذاتية فإن للب، ى اختيار هذا الموضوعلأسباب موضوعية أدت إهناك أسباب ذاتية و     
ية تتمثل أما الأسباب الموضوع سسات والمالية والتجارة الدولية.اهتمام خاص بالمواضيع المتعلقة بتسيير المؤ 

والاقتصاد الجزائري في وضع حرج من حيث كونها شبه غائبة عن  ون المؤسسة الاقتصادية الجزائريةفي ك
 :هذا الوضع نجد ومن أوجهالآجال، يجب تدارك هذا الوضع في أقرب فس في الأسواق الدولية و االتن



 مقدمة عامة

5 

 

الارتفاع المتزايد في فاتورة الاستيراد للمنتجات الاستهلاكية حتى التي لا تحتاج إلى تكنولوجيات حديثة  -
المحلية بهذه  وق يعتبر هذا مؤشر على أن المؤسسات الجزائرية لم تستطع حتى تغطية سو ، لتصنيعها

 ،الأجنبية من حيث الجودة أو السعرعدم قدرتها على منافسة منتجات المؤسسات المنتجات نتيجة 
 ناهيك عن المنافسة في الأسواق الأجنبية.  

غياب المؤسسات الجزائرية في الأسواق الدولية هو مؤشر على أن هناك إشكالية ما تحوم حول هذه  -
من طبيعة الباحث أنه يسعى دائما إلى إيجاد إجابات الاقتصادي، و فسها أو حول محيطها المؤسسات ن

 .الموضوع يعتبر هذا أهم سبب لاختيارهنه و وافية للتساؤلات التي تدور في ذ

سسات كانت هذه المؤ  وإنلية بطريقة سريعة حتى مع ظهور ظاهرة عملية تدويل نشاط المؤسسات الدو  -
زيد عمرها يكبيرة مؤسسات جزائرية  عن فشلساؤل يطرح الت ،فتية لا يتعدى عمرها بضع سنوات

 في أخذ نصيبها في الأسواق الدولية. عن عمر هذه المؤسسات الفتية بأضعاف

-  
 أهــــــــــــــــداف البـــحـــــــــث

 يسعى البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف يمكن إيجازها فيما يلي: 

 .المفسرة لهذه الظاهرةالإحاطة بموضوع التدويل وأهم النظريات  1.

فهم طبيعة وخصائص الأسواق الدولية وأهم الفروقات التي تجعلها تختلف أن السوق المحلية، بغرض معرفة 2. 
 .للشركات التحديات والفرص التي توفرها

يل لتدو سواق الأجنبية، واختيار أنماط االتي تتبعها الشركات في عملية انتقاء الأ جرائيةمعرفة الخطوات الإ 3.
   المناسبة، والمعايير التي تبنى عليها هذه الاختيارات.

تحليل واقع التدويل عن طريق نمط الصادرات لدى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، والإجراءات الحكومية  4. 
 المتخذة من أجل النهوض بهذا القطاع.

ير وتنويع التي أبرمتها الجزائر على تطو  تقييم آثار مختلف الاتفاييات التجارية الثنائية ومتعددة الأطراف 5. 
 الصادرات خارج المحروقات باعتبار هذه الأخيرة مؤسر من مؤشرات تعزيز عملية التدويل.

استقصاء العوامل الداخلية والخارجية التي تحفز أو تعرقل عملية التدويل لدى المؤسسات الاقتصادية  6.
 الجزائرية. 
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ناء بفي الأسواق الدولية أجل انخراط أكثر للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية اقتراح آليات و إجراءات من  7. 
  على العملية الاستقصائية السابقة.

:ةلسـابــقـــات االدراسـ  

   :يما يلهناك عدة دراسات اهتمت بموضوع التدويل وعوامل نجاحه، ومن بين هذه الدراسات يمكن ذكر   

"دراسة حول العراقيل التي تمنع المؤسسات الجزائرية من الدخول إلى  ، بعنوان(2011) عمرـ،دراسة لعلاوي  
بعض العوامل التي تعيق عملية التدويل. خلصت  الأسواق الخارجية"، والتي حاول الباحث من خلالها معرفة

المساعدات والتحفيزات الحكومية، إضافة إلى ضعف  الدراسة إلى أن نقص الموارد المادية والبشرية، غياب
 ييف المنتجات وفق متطلبات الأسواق الخارجية تعتبر من العوائق الرئيسية لعملية التدويل.تك

محفزات تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة". وقد كان الهدف من  بعنوان " ،(2016)دراسة برجي شهرزاد 
جود ثقافة التدويل الدراسة معرفة ما إذا كان كل من الدعم الحكومي، نجاح المؤسسة في السوق المحلي، وو 

لدى المسيرين تعتبر محفزات للتدويل. وقد خلصت الدراسة إلى كون العامل الأخير وهو وجود ثقافة التدويل 
لدى المسيرين هو المحفز لعملية التدويل، فيما اعتبر كل من الدعم الحكومي، والنجاح في السوق المحلي 

 عوامل غير محفزة على التدويل.  

، والتي كان موضوعها "سلوك تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أي (2018)محمد  دراسة بن ربيحة 
توافق بين التدويل التدريجي والبعد النفسي في اختيار الأسواق الدولية؟"، والتي كان الهدف منها تسليط الضوء 

فسي للدخول البعد النعلى سلوك تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية وفق المقاربة التقليدية مع 
للأسواق الخارجية. وقد خلص الباحث في دراسته إلى أن المؤسسات الجزائرية مازالت في المراحل الأولى من 
عملية التدويل عن طريق تصريف المنتجات إلى الأسواق الأقرب نفسيا باستثناء بعض المؤسسات التي أصبحت 

 في مراحا أكثر تقدما وفي أسواق ابعد نفسيا.   

" نحو تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في إطار استراتيجية الجودة  ،(2018) العوادي،حمزة 
الشامل". كان الهدف من الدراسة لمعرفة مدى إدراك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية المصدرة لمدى 

 طلبات اللازمة في هذا الإطار من أجل نجاحأهمية استراتيجية الجودة الشاملة في أهمية التدويل، وتقديم المت
وخلصت الدراسة على ضرورة انتهاج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة استراتيجية الجودة الشاملة عملية التدويل. 

من خلال تقديم منتجات تقدم الرضا على كل المستويات، إضافة إلى جودة المعطيات حول الأسواق الأجنبية، 
  ولوجيا الاعلام والاتصال.إضافة إلى استعمال تكن
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بعنوان "تدويل المؤسسات الاقتصادية في الجزائر بين تحديات اختراق الأسواق  ،(2020) يعقوبي،دراسة محمد 
العالمية ورهانات تنويع الصادرات". كان الهدف من الدراسة دور تدويل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في 

الفرص التسويقية المتاحة أمامها، وكان من نتائج الدراسة أن السوق  تنويع هيكل الصادرات من أجل استغلال
الإفريقية تعتبر أهم وجهة للمنتجات الجزائرية خارج المحروقات، فيما تعتبر الأسواق الآسيوية والأوربية أسواقا 

 صعبة الدخول بالنسبة للمنتجات الجزائرية.

نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، التحديات  ، بعنوان " تدويل(2021) ،عواليدراسة الجيلالي بن 
والفرص". كان الهدف من الدراسة معرفة العوائق التي تحول دون تدويل نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
في الجزائر، وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من العوائق أهمها، غياب الميزة التنافسية نتيجة صعف الاهتمام 

الشاملة، وجود عوائق تنظيمية وقانونية تحول دون نجاح عملية التدويل، إضافة إلى عدم بالابتكار والجودة 
 توفر البنى التحتية الضرورية لعملية التصدير باعتباره نمط من أنماط التدويل.

بعنوان "محددات نجاح المؤسسات الجزائرية في تصدير منتجاتها إلى الأسواق  ،(2022)دراسة محمد طلحة   
ة". كان هدف الدراسة رصد محددات نجاح المؤسسات الجزائرية في التصدير كنوع من أنواع التدويل، الخارجي

وقد ركزت الدراسة على المحددات الداخلية من خلال رصد نقاط القوة لدى المؤسسات الناجحة في عملية 
حة وهي مؤسسات الناجتسويق منتجاتها للأسواق الخارجية. خلصت الدراسة إلى جملة محددات تشترك فيها ال

على التوالي: قوة الموارد البشرية من خلال القدرة على رصد الفرص في الأسواق الدولية وحسن إدارة الشبكات 
الدولية، وجود مزيج تسويقي يتوافق مع متطلبات الأسواق الدولية، إضافة إلى الاعتماد على تكنولوجيا الإعلام 

 والاتصال.

:ــثمـــنهــــــج البــحـــــ  

الدراسة واختبار الفرضيات، فرضت طبيعة البحث  وتحقيق أهدافمن أجل الإجابة على إشكالية البحث     
 اتباع المنهج الاستنباطي باستعمال الأسلوب الوصفي والتحليلي. 

دراسة موضوع تدويل نشاط المؤسسات وكل المفاهيم المتعلقة به، من من أجل  المنهج الوصفياستعمل    
 لأنماطايستعمل أيضا لدراسة أهم كما س والنظريات المفسرة له.  وايجابيات ومعوقات عملية التدويلدوافع 

 .التدويل في الجزائر والإجراءات الحكومية من أجل تعزيزهلعملية، إضافة إلى وصف واقع المستخدمة في هذه ا
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 ناتجمع البيامن خلال ، ت الدراسةد العلاقة بين متغيراإيجا فقد استخدم من أجلالمنهج التحليلي، أما    
الذي سيوزع على مجموعة من المؤسسات الجزائرية الناشطة في مختلف القطاعات، ثم يتم  الاستبيانباستعمال 

 عملية التدويل.ل قةمحفزة أو المعيار الفرضيات لتحديد العوامل البعد ذلك تبويبها وتحليلها باستعمال طريقة اختب

المعطيات، فتم استعمال المصادر الأولية والمصادر الثانوية على حد سواء. استعملت أما فيما يخص جمع     
المصادر الثانوية في الجانب النظري الوصفي، وتمثلت هذه المصادر في الكتب والمقالات العلمية ورسائل 

لهيآت ا الماجستير والدكتوراه التي درست جوانب من هذا الموضوع، إضافة إلى منشورات وتقارير مختلف
الحكومية والمنظمات الدولية. بالمقابل، استعملت البيانات الأولية التي تم جمعها عن طريق الاستبيان في 

   الجانب التحليلي وهو صلب موضوعنا للإجابة على إشكالية البحث الرئيسية. 

: لدراسةحدود ا  

النتائج  ما يجعلية لجمع البيانات، وهو اعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة رئيس: حدود أداة جمع البيانات 
الظروف ب وتجاربهم العملية، وقد تتأثر بعض الإجابات بالتصورات الذاتية أو المجيبين آراءمرتبطة بدرجة 

 سة، كما يطرح الاستبيان الالكتروني إشكالية درجة الجدية في الإجابة.الخاصة بكل مؤس
صادية من مختلف القطاعات، إلا أن التباين في حجم المؤسسات رغم شمول العينة لمؤسسات اقت: حدود العينة 

ومستوى خبرتها في النشاط الخارجي قد يؤثر على درجة تجانس النتائج، خاصة في ظل محدودية التجربة 
 .الدولية لعدد معتبر منها
يل ق في تحل، دون التعمالتصديرنمط على التدويل عبر  االدراسة أساس ركزت :التدويلحدود مرتبطة بنطاق 

صعوبة الحصول و  لضعف انتشارها في واقع المؤسسات الاقتصادية الجزائرية انماط الاستثمارية المتقدمة، نظر الأ
 على هذا النوع من المعطيات.

 
 هيكل الدراسة وتقسيمها:

تقسيم  تم لية الرئيسية واختبار الفرضياتلإجابة على الإشكاول ،موضوعلل لإحاطة بالجانب النظري والتطبيقيل
  :البحث إلى خمسة فصول

يع والدوافع التي تجعل المؤسسة تقوم باتخاذ قرار توس التدويل بصفة عامة تم التطرق إلى ظاهرةالفصل الأول: 
 كما تم دراسة اهم النظريات المفسرة لظاهرة التدويل وحدودها. نشاطها في الأسواق الدولية.
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 ، إضافة إلى الاختلافات السياسيةاق الدولية وخصائصهاطبيعة الأسو  تناول هذا الفصل :الفصل الثاني
والاقتصادية والقانونية والثقافية بين هذه الأسواق وما يترتب عنه من تعدد الفرص والمخاطر. تم التركيز أكثر 
في هذا الفصل على الاختلافات الثقافية لما تمثله من تحد للشركات الناشطة دوليا، وقد تم اختيار نموذج 

يد للاختلافات الثقافية كإطار لمحددات هذه الاختلافات وآثارها على قرارات الشركات في إطار اعمالها هوفست
 الدولية.

تقاء الأسواق نالتقنيات التي تستعملها الشركات في عملية الطرق و ا دراسةكرس هذا الفصل لالفصل الثالث: 
ديث عن معايير المستعملة في هذه الاختيارات. المستهدفة وفي اختيار أنماط التدويل المناسبة، كما تم الح

 إضافة إلى هذا، تم التطرق إلى إيجابيات وحدود استعمال كل نمط.

، تم تحليل واقع التدويل في الجزائر من خلال التركيز على نمط التصدير. وفي : في هذا الفصلالفصل الرابع
كمؤشر لمدى تطور عملية التدويل للمؤسسات هذا الإطار، تم دراسة تطور هيكل الصادرات خارج المحروقات 

الاقتصادية الجزائرية، كما تم تخصيص مبحث لأهم الإجراءات التنظيمية والهيآت الداعمة لقطاع الصادرات، 
كما جرى التطرق إلى أهم الاتفاييات التجارية الثنائية ومتعددة الأطراف التي ابرمتها الجزائر ومدى تأثيرها على 

 خارج المحروقات. تطوير الصادرات

 ةمدى تأثير مختلف العوامل الداخلية المرتبطة بالمؤسس لدراسة التطبيقيخصص هذا الفصل الفصل الخامس: 
والعوامل الخارجية المرتبطة بالسوقين المحلي والأجنبي على تحفيز أو عرقلة عملية التدويل من خلال تحليل 

 ان عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية والذي ساعد علىالبيانات الأولية التي تم الحصول عليها من استب
 اختبار الفرضيات المطروحة والاجابة على الإشكالية الرئيسية.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 
 الإطار المفاهيمي لعملية التدويل :ولالفصل الأ

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :تمهيد

ولية وزيادة والثقافية الى انفتاح الأسواق الد أدت ظاهرة العولمة بأبعادها الاقتصادية والسياسية والتكنولوجية     
الأموال بين الدول مما أدى الى احتدام المنافسة بين الشركات من أجل  المبادلات التجارية وتدفقات رؤوس

تراتيجيات إلى رسم اسالمنافسة هذه الشركات شدة اضطرت  حصصها السويية وكسب أسواق جديدة.الحفاظ على 
ة تدويل استراتيجي من بين الاستراتيجيات المتبعة  أجل استدامتها. نم وزيادة نموهاأدائها  حسينمن أجل ت

مختلفة من أجل تحقيق اهداف معينة سيتم التطرق اليها في  أنماطولوج أسواق دولية جديدة ب عن طريق النشاط
زها يل، ويُمية التدو يضبط مدلول عمليالحاجة إلى بلورة إطار مفاهيمي دقيق  تبرزفي هذا السياق  هذا الفصل.

اط المحلي ج المؤسسة من النشجنبي المباشر، بما يسمح بفهم تدر عن مفاهيم مشابهة مثل العولمة والاستثمار الأ
ربات ا، انتقل من المقاملحوظ احقل نظريات التدويل تطور إلى الاندماج في سلاسل القيمة العالمية. كما شهد 

وسع الخارجي تالحجم إلى نماذج أكثر ديناميكية تفسّر المسار التدريجي للالتقليدية التي ركزت على مزايا وفرات 
درة ، والموارد غير الملموسة في بناء الققاتمقاربات أخرى تبرز دور شبكة العلاوصولا إلى )كنموذج أوبسالا(، 

ة التدويل من ليلعم المفاهيممن هذه الخلفية، يهدف هذا الفصل إلى عرض الإطار  االتنافسية الدولية. وانطلاق
د لتحليل واقع تدويل يمه ، ثم تناول أبرز نظريات التدويل بالتفسير والمقارنة، بماا، دوافعها، مزاياهاتعريفه خلال

  المؤسسات الجزائرية في الفصول اللاحقة.
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 الاقتصاديةاهيم عامة حول تدويل نشاط المؤسسات مف المبحث الأول:
لنمو، لاستمرارية واالاقتصادية الاعتماد على السوق المحلية وحدها لضمان ا اتسوسع المؤسفي لم يعد       

 نها من توسيع نشاطها وتعزيز مكانتها التنافسية. ومنتمكالبحث عن أسواق وفرص خارجية  ضروريابل بات 
ت بهدف اهنا برز مفهوم تدويل نشاط المؤسسات الاقتصادية كخيار استراتيجي يتبناه عدد متزايد من المؤسس

ويحمل هذا التوجه  .تحقيق النمو، وتنويع مصادر الإيرادات، وتخفيف المخاطر المرتبطة بتقلبات السوق المحلية
 ،لمبيعاتاالعديد من المزايا التي تفسر اهتمام المؤسسات به، إذ يتيح لها الوصول إلى أسواق جديدة وزيادة حجم 

دة من اختلاف تكاليف الإنتاج بين الدول، إضافة إلى اكتساب الموارد، والاستفايساعد على تنويع مصادر  كما
 رن التدويل المؤسسة من تعزيز قدرتها التنافسية عبدة المنتجات والخدمات. كما يمكوتحسين جو  المعرفة

 .ي أساليب حديثة في الإدارة والتسويق والإنتاجالاحتكاك بمنافسين دوليين وتبن

ار مفاهيمي عام حول تدويل نشاط المؤسسات الاقتصادية، من خلال يهدف هذا المبحث إلى تقديم إط    
 دوافع ونظريات التدويل.، تمهيدًا للانتقال إلى دراسة ميته، وإبراز أبرز مزاياهتحديد مفهومه وأه

 المقصود بتدويل نشاط المؤسسات الاقتصاديةالمطلب الأول: 
إلى  التدويل هما. يشيروهما مفهومان يختلفان في سياق عادة ما يتم الخلط بين مفهومي التدويل والعولمة،     

ع مؤسسة بعينها خارج حدودها الوطنية عبر أنماط مختلفة إلى الأسواق الأجنبية، أي زيادة درجة عملية توس
فهي  العولمة انخراط الشركة في الأنشطة العابرة للحدود لتحقيق أهداف معينة كتعظيم الربحية وزيادة النمو. أما

ة أوسع تتعلق باندماج الاقتصادات الوطنية في سوق عالمية واحدة نسبيا، عبر تحرير التجارة وحركة ظاهر 
رؤوس الأموال والتقدم التكنولوجي، بحيث تصبح الشركات والأسواق والأطر التنظيمية أكثر ترابطا وتشابكًا 

ات جديدة، فرصا وتحديي الذي يخلق على المستوى العالمي. وبعبارة أخرى، تمثل العولمة الإطار البنيوي الكل
رص التي فالتدويل استجابة استراتيجية على مستوى كل شركة، تسعى من خلالها إلى استغلال ال عدفي حين ي

 ف مع مخاطرها.تكيّ تتيحها العولمة أو ال

فيما و  قدم الباحثون والأكاديميون تعاريفا مختلفة لمصطلح التدويل، كل من جانب اختصاصه وموضوع بحثه. 
  يلي أهم التعريفات.
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زيادة انخراط المؤسسة في العمليات  ''عملية فان التدويل بأنهيعر : Welch & Luostarine تعريف1. 
  1.، أي أنه مسار تدريجي يزداد فيه حجم ونطاق الأنشطة العابرة للحدود التي تقوم بها الشركة''الدولية

ينظر  ،لافي بيئة الأعمال الدولية. أو  فهم سلوك الشركاتيحمل هذا التعريف عدة دلالات نظرية مهمة ل    
صبح ت فالشركة لا ،وليس كقرار وحيد أو حدث لحظي يجيهذا التصور إلى التدويل كـمسار ديناميكي تدر 

ة صة للأنشطي يزداد فيها حجم الموارد المخصعبر سلسلة من الخطوات الت ردفعة واحدة، بل تم” دولية“
يات الدولية، العمل في ، يربط التعريف بين التدويل ودرجة الانخراطااق المستهدفة. ثاني، وعدد الأسو الخارجية

 ا مستوى الالتزام التنظيمي والإداري ويتضمنط حجم المبيعات الخارجية، بل أيضوهو مفهوم يشمل ليس فق
كات علاقات بإنشاء وحدات متخصصة للتصدير، توظيف كفاءات ذات خبرة دولية، تكييف المنتجات، وبناء ش

 يؤكد ،اوالموارد في آن واحد. ثالث الاستراتيجية والهيكل جانب، ما يجعل التدويل ظاهرة تمسمع شركاء أ

Welch وLuostarinen  في الوقت نفسه؛  نحو الخارج ونحو الداخل هذا الانخراط يمكن أن يكون  أن
هو الحال  كما امن عملية التدويل تمام اجزءالتمويل، أو الخدمات من الخارج يعتبر فاستيراد التكنولوجيا، أو 

تدويل ع في المفهوم يتجاوز الرؤية التقليدية التي حصرت اللخارجي، وهو توسبالنسبة للتصدير أو الاستثمار ا
                فقط. ” حركة نحو الخارج“في 

ن خلالها تزيد العملية التي م أنهاالتدويل على عرف الباحثان  :Johanson & Vahlme تعريف 2. 
 2.دامهامع اكتسابها للمعرفة عن تلك الأسواق واستخ المؤسسة الاقتصادية تدريجيا من مشاركتها والتزامها الدولي

التدرّج في الالتزام الدولي، والمعرفة بالسوق الأجنبية، والعلاقة  :يربط هذا التعريف بين ثلاث مفاهيم أساسية
دها لتكريس ن، زاد استعدامعلومات وخبرة أكبر حول سوق معي ت المؤسسةالتفاعلية بين الاثنين؛ فكلما اكتسب

د خبرة إضافية ومعرفة أكثر بالسوق، في حلقة تعلم مستمرة. وهذا الالتزام الأعمق بدوره يول موارد أكبر فيه،
ير دم تراكمي، ينتقل عادة من أشكال بسيطة ومنخفضة المخاطر )التصا المعنى يفهم التدويل كمسار تعلبهذ

غير المنتظم، الوساطة( إلى أشكال أكثر كثافة في الموارد والمخاطر )فروع تجارية، وحدات إنتاجية(، حيث 
وسع العنصر الحاسم في قرارات الت –لا المعلومات العامة فقط  –تشكل المعرفة المتولدة عن التجربة العملية 

 .الجغرافي ووتيرته

                                                           
1. Welch, L. S., & Luostarinen, R. (1988). Internationalization: Evolution of a Concept. Journal of general 

management, 14(2), 34-55 
2. Johanson, J., & Vahlne, J.-E. (1977). The internationalization process of the firm: A model of knowledge 

development and increasing foreign market commitments. Journal of International Business Studies, 8(1), 23–32.  
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عملية تكييف  ''بيميش و كالوف تدويل نشاط الشركة بأنه يعرف كل من: Calof & Beamish تعريف3.  
 اتنظيمي اهذا التعريف يقدّم منظور  1 .''عمليات المؤسسة، استراتيجيتها، هيكلها، ومواردها مع البيئات الدولية

مختلف  تكييف للتدويل، إذ لا يحصره في مجرد دخول أسواق أجنبية، بل يربطه بقدرة المؤسسة على اواستراتيجي
كوّناتها الداخلية مع متطلبات البيئة الدولية. تغيير الاستراتيجية، الهيكل، والموارد تعني أن التدويل يقتضي م

إعادة صياغة أهداف الشركة، وإعادة تصميم بنيتها التنظيمية، وتخصيص موارد بشرية ومالية وتقنية ملائمة 
يقة اتخاذ ل داخلي شامل يطال طر و يل عملية تحلفة. بهذا يصبح التدو للعمل في سياقات ثقافية وقانونية مخت

ركة إلى محفظة الزبائن؛ فنجاح الش” سوق جديدة“القرار وآليات التنسيق ونظم المعلومات، وليس مجرد إضافة 
في الخارج، وفق هذا التصور، يتوقف على مدى قدرتها على مواءمة قدراتها التنظيمية والموارد المتاحة مع 

  .الدولية، ما يجعل التدويل خطوة نحو إعادة بناء المؤسسة على أسس عابرة للحدود تعقيد وتنوع البيئات

يتبنى الباحثون نفس التعاريف الكلاسيكية، مع التركيز   :Antoncicو Ruzzier، Hisrichتعريف 4. 
المؤسسة ة ع أو امتداد أنشطسعملية تو  عرفوا التدويل على أنهعلى سياق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. فقد 

خارج حدودها الوطنية عبر الزمن، من خلال مختلف أنماط الدخول إلى الأسواق الأجنبية )التصدير، عقود 
ا ثوليس حد ااء وجود خارجي أكثر كثافة وتنوع، مؤكدين أنه مسار تدريجي لبن2الشراكة، الاستثمار وغيره( 

ب ر ج، والزمن(، ما يعني أن الشركة تعتق، المنت  . كما يربطون التدويل بأبعاد أربعة )نمط الدخول، السو امنفرد
عت طرق دخولها، وتعددت أسواقها الخارجية، واتسع نطاق منتجاتها الدولية، وتسارع إيقاع و كلما تن أكثر تدويلا

 توسعها عبر الزمن.

ا المؤسسة هتزيد من خلال عملية ديناميكية مما سبق، يتضح أن معظم التعاريف الأكاديمية للتدويل تعتبره    
تدريجيًا من انخراطها في الأنشطة الدولية عبر الزمن، سواء من خلال التوسع في عدد الأسواق الأجنبية، أو 

 عتنويع أنماط الدخول )تصدير، تراخيص، استثمار، تحالفات(، أو تكييف استراتيجيتها وهياكلها ومواردها م
ن التدويل مسار تعلم وتنظيم في آن واحد، يجمع بي ز هذه التعاريف على أنمتطلبات البيئات الدولية. وترك

  .زيادة الالتزام الخارجي وتراكم المعرفة بالسوق الأجنبية والتحول الداخلي للمؤسسة باتجاه نشاطات عابرة للحدود

 

                                                           
1. Calof, J. L., & Beamish, P. W. (1995). Adapting to foreign markets: Explaining internationalization. International 

Business Review, 4(2), 115–131 
2. Ruzzier, M., Hisrich, R. and Antoncic, B. (2006), "SME internationalization research: past, present, and future", 
Journal of Small Business and Enterprise Development, 13 (4), 476-497. 
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 مزايا التدويلالمطلب الثاني: 
فوائد على مستوى  ا لهرا استراتيجيالتدويل لا يقتصر على كونه قرا تؤكد الدراسات الأكاديمية الاقتصادية أن    

وعليه  ،المؤسسة، بل يمثل آلية تؤثر في ديناميكيات التنمية الاقتصادية لكل من بلد المنشأ والبلد المستضيف
نشاط الشركات يخلق حزمة من المزايا على ثلاثة مستويات مترابطة: مستوى الشركة  إن تدويليمكن القول 

 الشركة الأم. نفسها، والبلد المستضيف، وبلد

 نها:م يوفر توسع نشاط الشركات خارج حدودها الجغرافية عدة مزايا: مزايا التدويل على مستوى الشركة 1. 

كات لى أن التدويل يتيح للشر تشير نظرية النمو المعتمد على التوسع الخارجي إ: النمو وتعظيم الأداءأولا: 
الأسواق و  خاصة في الاقتصادات ذات الطلب المحدود السوق المحلي، بتشبعلمرتبطة القيود ا التغلب على

ى أداء الشركة عل ايقين، مما ينعكس إيجابما يسمح التدويل التدريجي بتراكم الخبرة وتقليل عدم الك، المحدودة
مو تحقق، في المتوسط، معدلات نناشطة دوليا ت التجريبية أن الشركات العلى المدى الطويل. تظهر الدراسا

  1مقارنة بالشركات المحلية البحتة نتيجة الاستفادة من ميزات المنافسة الدولية. وربحية أعلى

نظرية تنويع المحفظة الدولية أن توزيع النشاط على عدة  تؤكد :التنافسيةتنويع المخاطر وتحسين القدرة  ثانيا:
سعر ة، السياسية، و خاطر الاقتصاديتوزيع المنتيجة ، في حالة حدوثها بلدان يخفف أثر الأزمات المحلية

من مزايا التكلفة  كما يسمح بالاستفادة .، حيث يقل الاعتماد على سوق واحدة أو دورة اقتصادية محددةالصرف
    .في كل سوق وتحقيق اقتصاديات الحجم والابتكار المنخفضة

 المزايا التالية: ةبالنسبة للبلد المستضيف، يوفر دخول المؤسسات الأجنبي: مزايا التدويل للبلد المستضيف2. 

ة يعد نقل التكنولوجيا أحد أهم الميزات التي تسهم من خلالها عملي: نقل التكنولوجيا وبناء القدرات المحليةأولا: 
اجية في بناء القدرات الإنتإذ تسهم الاستثمار الأجنبي المباشر، في حالة تدويل نشاط الشركات، ولاسيما 

مة، بل تحويل المعدات والآلات أو التقنيات الإنتاجية المتقد . ولا يقتصرمستضيفةوالتكنولوجية للاقتصادات ال
على مستوى  التسيير الحديثة، مما ينعكس إيجابيمتد ليشمل المعرفة التنظيمية، المهارات البشرية، وأساليب ا

يعاب على استغير أن فعالية نقل التكنولوجيا تظل مشروطة بمدى قدرة الاقتصاد المحلي 2الكفاءة والإنتاجية.

                                                           
1. Contractor, F. J., Kundu, S. K., & Hsu, C. C. (2003). A three-stage theory of international expansion. Journal of 

International Business Studies, 34(1), 5–18.  
2. Blomström, M., & Kokko, A. (1998). Multinational corporations and spillovers. Journal of Economic Surveys, 
12(3), 247–277. 
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كوين، ، جودة منظومة التعليم والتالمتوفر المعارف وتوظيفها، وهو ما يرتبط بمستوى رأس المال البشري  هذه
   1البحث والتطوير. قطاع وحجم الإنفاق على

ر أحد أهم نبي المباشيعتبر الاستثمار الأججذب الاستثمار الأجنبي المباشر كمحرك للنمو الاقتصادي: ثانيا: 
الاقتصادي، لكونه يجمع بين تدفقات رأس المال، نقل التكنولوجيا، وتطوير القدرات الإنتاجية  نشاطت المحركا

اء في توسيع القاعدة الإنتاجية من خلال إنشالاستثمار الأجنبي المباشر  ويسهم للاقتصادات المستضيفة.
ية رفع الإنتاجية الكل ىي يؤدي إل، الأمر الذمن خلال الشراكات مشاريع جديدة أو تحديث المؤسسات القائمة

غير  ا مهما في تحفيز النمو عبر قنواتب الاستثمار الأجنبي المباشر دور لعوامل الإنتاج. إضافة إلى ذلك، يلع
ل السوق والتنظيم، ورفع مستوى المنافسة داخ تسييرلتكنولوجيا، تحسين أساليب المباشرة، تتمثل في نقل ا

  2ها بغية التعامل مع الواقع الجديد.لوطنية إلى تحسين كفاءتها وأدائاالمحلي، مما يدفع المؤسسات 

ضمن  المستضيفة البلدان اقتصادات إدماج علىالتدويل  عديسا: الإدماج في سلاسل القيمة العالميةثالثا: 
 لسلاسل القيمة العالمية، مما يسمح لها بالاستفادة من الأسواق الدولية، تحسين الصادرات، وخلق فرص عم

ذات ييمة مضافة أعلى. فالتدويل يتيح للاقتصاد المستضيف الاندماج في شبكات الإنتاج الدولية عبر 
ويسمح هذا الإدماج بنقل المعايير التقنية والتنظيمية الدولية،  في مراحل معينة من سلسلة القيمة،التخصص 

لفاعلين ية نتيجة التفاعل المباشر مع االمؤسسات الوطن إنتاجيةتأهيل ورفع و وتحسين جودة المنتجات المحلية، 
  3الدوليين.

م الاستثمار الأجنبي المباشر أحد أه ن طريق نمطيمثل التدويل خاصة ع: التشغيل وتنمية الكفاءاترابعا: 
 ،ا ملموسة في خلق فرص عمل جديدة وتطوير رأس المال البشري ات التي تتيح للبلد المستضيف فرصالمحرك

أو تأسيس فروع للشركات الوطنية في الخارج يؤدي مباشرة إلى توظيف عمالة  دوليةالفاستقطاب الشركات 
، مما يساهم في خفض معدلات البطالة وتعزيز الاستقرار تقنيةمختلف المستويات الإدارية والمحلية في 

ية، حيث تتيح وطنللكوادر ال تكوينية . كما يوفر التدويل بيئةوتحفيز الطلب الاستهلاكي الاجتماعي والاقتصادي
الشركات الأجنبية تدريب الموظفين على أحدث تقنيات الإنتاج وأساليب الإدارة والتسيير وفق المعايير الدولية، 

 الكفاءات ويزيد من قدرة الأفراد على الابتكار والمشاركة الفعالة في الاقتصاد المعرفي. وهو ما يعزز تنمية

                                                           
1. Cohen, W. M., & Levinthal, D. A. (1990). Absorptive capacity: A new perspective on learning and innovation. 

Administrative Science Quarterly, 35(1), 128–152. 
2. Borensztein, E., De Gregorio, J., & Lee, J. W. (1998). How does foreign direct investment affect economic 

growth? Journal of International Economics, 45(1), 115–135. 
3. Gereffi, G., Humphrey, J., & Sturgeon, T. (2005). The governance of global value chains. Review of International 
Political Economy, 12(1), 78–104. 
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ختلف المزايا التي يوفرها تدويل نشاط الشركات المحلية على حسب ت: مزايا التدويل بالنسبة لبلد المنشأ3. 
 نمط التدويل، لكن في المجمل يمكن حصر هذه المزايا فيما يلي:

تعزيز في دعم الصادرات و  محليةيسهم تدويل نشاط الشركات ال دعم الصادرات وتنويع القاعدة الإنتاجية:أولا: 
ن خلال تمكين المؤسسات المحلية من الولوج إلى الأسواق الدولية وتوسيع تنويع القاعدة الإنتاجية لبلد المنشأ، م

الشركات  التدويل دفعي مرتبطة بحجم السوق الداخلي.  كماقاعدة الطلب على منتجاتها، بما يتجاوز القيود ال
الجودة الدولية،  يرية ومعايالوطنية إلى تطوير قدراتها التكنولوجية والتنظيمية استجابة لمتطلبات الأسواق الخارج

ر. ز ظهور أنشطة صناعية وخدمية جديدة مرتبطة بالتصديعلى بنية الإنتاج المحلي ويحف اس إيجابينعك ما وهو
خارجي، أو الاستثمار الكما يساهم انخراط الشركات في سلاسل القيمة العالمية، سواء عبر التصدير المباشر 

توى الاحتكاك بالمنافسة الدولية إلى تحسين الإنتاجية ورفع مسعرف بالتعلم عبر التصدير، حيث يؤدي يدعم ما ي
    1الابتكار داخل الاقتصاد الوطني.

شرة يعد نقل التكنولوجيا والمعرفة العكسية من أبرز المزايا غير المبا نقل التكنولوجيا والمعرفة العكسية:ثانيا: 
دي من تصر تدفق المعرفة على الاتجاه التقليلعملية تدويل نشاط الشركات بالنسبة لبلد المنشأ، حيث لا يق

خارجية المكتسبة في الأسواق ال معارفليشمل انتقال الخبرات والالشركة الأم نحو فروعها الأجنبية، بل يمتد 
ت انتيجة احتكاك فروع الشركات الوطنية بالخارج ببيئ ن التأثيرات،إلى الاقتصاد الوطني. ويحدث هذا النوع م

مما يسمح  ،لب، المنافسة، والمعايير التقنية، أو مختلفة من حيث أنماط الطامية أكثر تطور تكنولوجية وتنظي
على القدرات  جابيبشكل إيلمنشأ. تنعكس هذه العملية إلى الشركة الأم وبلد ا اليد معرفة جديدة يتم نقلها لاحقبتو 

 يةالتنافس على الابتكار، وهو ما يدعم، ورفع قدرتها تجاتهاالتكنولوجية للمؤسسات الوطنية، من خلال تحسين من
  2الدولية للاقتصاد الوطني ككل.

هم المزايا يمثل تعزيز التنافسية الكلية للاقتصاد الوطني إحدى أ  تعزيز التنافسية الكلية للاقتصاد الوطني:ثالثا: 
ات الوطنية الاحتكاك لشركالاستراتيجية الناتجة عن تدويل نشاط الشركات بالنسبة لبلد المنشأ. إذ يتيح التدويل ل

بالمنافسة الدولية، ما يدفعها إلى تحسين جودة منتجاتها، رفع كفاءة عملياتها الإنتاجية، وتطوير استراتيجياتها 
التسويقية، وهو ما ينعكس بدوره على بقية المؤسسات المحلية من خلال تأثيرات نقل المعرفة والتكنولوجيا ورفع 

ت . كما يسهم التدويل في تنويع الاقتصاد الوطني عبر تشجيع القطاعاسواق الوطنيةالمعايير التنافسية في الأ

                                                           
1. Bernard, A. B., Jensen, J. B., Redding, S. J., & Schott, P. K. (2007). Firms in international trade. Journal of 
Economic Perspectives, 21(3), 105–130 
2. Driffield, N., Love, J. H., & Taylor, K. (2009). Productivity and labour demand effects of inward and outward 

FDI on UK industry. Oxford Economic Papers, 61(3), 395–417 
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الإنتاجية والخدمية المرتبطة بالصادرات والتفاعل مع الأسواق العالمية، مما يقلل الاعتماد على القطاعات 
 .التقليدية أو الريعية، ويزيد من مرونة الاقتصاد في مواجهة الصدمات الخارجية

ويل أحد المزايا الاقتصادية المباشرة لعملية تديعد تحسين ميزان المدفوعات إن  :حسن ميزان المدفوعاتتا: رابع
نشاط الشركات بالنسبة لبلد المنشأ، لكون التدويل يساهم في زيادة الصادرات وتدفقات الإيرادات الأجنبية إلى 

اشر ة، سواء عبر التصدير أو الاستثمار المبالاقتصاد الوطني. فبمجرد دخول الشركات الوطنية الأسواق الدولي
ؤدي إلى تحسين ، وهو ما ييل العجز التجاري في تقل تساعدت إضافية بالعملات الأجنبية في الخارج، تتولد إيرادا

كما أن التوسع في الأسواق الخارجية يدعم القدرة على الاستثمار وتحقيق  الوضع الخارجي للاقتصاد الوطني.
الي الاستقرار المدام، من خلال زيادة الموارد المتاحة للإنفاق العام والخاص، وهو ما يعزز نمو اقتصادي مست

  والنقدي للبلد.

 الثاني: العوامل الدافعة لعملية للتدويل المبحث

 زات التي تدفع الشركات إلى تجاوز حدودها الوطنية والانخراط في أنشطةتعرف دوافع التدويل بأنها المحف    
 عيمات لدوافعدة تقسو استثمارية على المستوى الدولي. وقد تناولت الأدبيات الكلاسيكية والمعاصرة تجارية أ

ية، دوافع أربعة محاور رئيسهذه الدوافع حسب نموذج دانينغ والذي قسم هذه الدوافع إلى  تعديدالتدويل. يمكن 
لبحث عن الأصول الاستراتيجية. أما سويية، دوافع البحث عن الموارد، دوافع البحث عن الكفاءة، ودوافع ا

  تفاعلية. خر هو الذي يصنف الدوافع إلى دوافع استبايية ودوافعالتقسيم الآ

  (Dunning)دوافع التدويل حسب نموذج دانينغ المطلب الأول: 

غ نر دوافع تدويل نشاط الشركات، ولاسيما من خلال الاستثمار الأجنبي المباشر، في إطار نموذج دانيفست    
مزايا ، (Ownership) مزايا الملكية ثلاث مزايا؛ أن قرار التدويل لا يتحقق إلا بتوافر والذي يفترض، الانتقائي

ز دانينغ بين ، وضمن هذا الإطار، مي(Internalization) ، ومزايا التداخل الداخلي(Location) الموقع
  1.لجنسيات في التوسع الدولير سلوك الشركات متعددة ابعة دوافع استراتيجية رئيسية تفسأر 

ترتبط هذه الدوافع برغبة الشركات في الوصول إلى أسواق جديدة أو توسيع حصتها  :الدوافع السوقية1. 
 لالسويية العالمية من أجل زيادة حجم المبيعات والأرباح وتوسيع قاعدة العملاء. إذ تلجأ الشركات إلى التدوي

عندما  .الدوليين زبائنهاما تحتاج إلى التواجد قرب محدود النمو، أو عندأو  اعندما يكون السوق المحلي مشبع

                                                           
1. Dunning, J. H. (1993). Multinational Enterprises and the Global Economy. Addison-Wesley. 
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لتي توفرها االممكنة المبيعات  حجميتم اختيار الدول الأجنبية بناء على  يكون الدافع هو البحث عن الأسواق،
     1:للشركة. تشمل خصائص الدولة المستهدفة كمعايير للاختيار في هذه الحالة ما يلي

 وق؛حجم الس  

 معدل نمو السوق؛ 

 وجود اقسام جاذبة من المستهلكين؛ 

 .وجود طلب على منتجات الشركة في السوق 

للشركة بعملية  نأحد العملاء المهيمقوم يتتبع الزبائن. فقد  ،قإضافة إلى ما سب من بين الدوافع السويية أيضا
لد من اجل الحفاظ البلية التدويل نحو نفس بعمالشركة ، تقوم عميلأجنبية معينة، ولأهمية هذا الفي سوق  توسعال

ويرتبط هذا الدافع عادة بامتلاك الشركة لميزة ملكية قوية، مثل العلامة التجارية أو المنتج المتمايز، على الزبون. 
  .وبتمتع السوق الأجنبية بمزايا موقع تتمثل في حجم السوق وقوته الشرائية

والفعالية عن  ةتحقيق الكفاءة التشغيليفي هذه الحالة دافع للتدويل يكون الهدف وال: دافع تحقيق الكفاءة2. 
ليف بين عدة دول والاستفادة من فروق التكاالإنتاجية من خلال تقسيم سلسلة القيمة  ،فطريق خفض التكالي

عى سوالإنتاجية فيما بينها. ويظهر هذا الدافع عادة لدى الشركات التي بلغت درجة متقدمة من التدويل، حيث ت
إلى تحقيق وفورات الحجم والتخصص الدولي، مستفيدة من الاتفاييات التجارية الإقليمية والبنية التحتية الملائمة 

فبعض الأسواق الأجنبية تتيح للمؤسسة الاستفادة من انخفاض تكاليف عوامل  2.في الدول المستقبلة للاستثمار
 وتشمل معايير الاختيار في حالة البحث عن الكفاءةولية. والطاقة والمواد الأالرخيصة الإنتاج كاليد العاملة 

) Seeking Efficiency(3: يلي ما  

 بالإضافة إلى الأجورف .هائلا من دولة لأخرى  لف اختلافاتكاليف العمالة في الدولة، والتي تخت ،
  ؛يأخذ في الاعتبار فروقات الإنتاجية

  يف اللوجستيك؛إلى الأسواق المستهدفة وتكالالجغرافية المسافة 

                                                           
1. Morschett, D., Schramm-Klein, H., & Zentes, J. (2015). Strategic international management (2nd ed.). Springer, 

p. 80. 
2. Hollensen, S. (2020). Global Marketing. (8. ed.) Pearson Education, p.52. 
3. Grünig, R., & Morschett, D. (2012). Developing international strategies: Going and being international for 
medium-sized companies. Springer, p.180. 
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 ؛إمكانية دمج عملية الإنتاج في السوق المستهدف في مجمل عمليات الإنتاج الدولية للشركة 

 .وجود موردين موثوقين وأكفاء 

موارد التي قد لا التسعى الشركات إلى التدويل بغرض الوصول إلى : دوافع الحصول على الموارد 3. 
تشمل و  الأولية كالنفط والمعادنالمواد وتشمل هذه الموارد  .أو يصعب الحصول عليها بكفاءة امحلي   تتوفر

إلى لاستفادة من الابتكارات  إضافة .المؤهلةلمتخصصة أو القوى العاملة كالمهارات ا ةالموارد البشريأيضا 
 1.والتكنولوجيا عبر الشراكات أو مراكز البحث

  تشمل خصائص البلد المستهدف التي تُستخدم كمعايير اختيار أساسية ما يلي:2

 بالنسبة للشركة توفر الموارد المهمة (availability of important resources)؛ 

  تكلفة الموارد في الدولة(cost of resources in the country)؛ 

  و من أ محتكرينارد مسيطر عليها من قِبل طريقة تخصيص الموارد في الدولة، مثل ما إذا كانت المو
   ات.من الشركقبل العديد 

عادة ما تستعمل الشركات التي لها دافع الحصول على الموارد انماطا تعاقدية مع الشركات المحلية، كون      
دافع ب استغلال الشركات الأجنبية للموارد المحلية بملكية كلية أو تعرقل ان هناك في الغالب قوانين محلية تمنع

فعادة ما تربط الموارد أساسية في عمليات الشركة،  ذهون هولك  .الأمن القومي وحماية الموارد الاستراتيجية
 الموارد. ذهحلية من أجل استدامة استغلال هودية مع الحكومات المالشركة علاقات 

يتمثل هذا الدافع في رغبة الشركات في تعزيز قدرتها التنافسية دوافع الوصول إلى أصول استراتيجية: 4. 
أو العلامات  قدمةمثل التكنولوجيا المتفي البلدان الأجنبية استراتيجية  العالمية عبر الاستحواذ على أصول

ة. سمعة عالمية للعلامة التجاريسة على المستوى الدولي وبناء المناف القدرة على وهذا من اجل المعروفةالتجارية 
تواجد الدولي يقوم على فكرة أن ال (Strategic Asset Seeking) إن دافع البحث عن الأصول الاستراتيجية

اط فعادة ما ينظر إلى الشركات ذات النشى الشركات الأخرى، يمنحها ميزة تنافسية ومعرفية كبيرة عل للشركة
 الدولي على انها شركة تنافسية ذات أداء قوي ومنتجات ذات جودة.

                                                           
1. Benito, G.R.G. (2015) ‘Why and how motives (still) matter’, Multinational Business Review, 23(1), pp. 15–24. 
2. Morschett et al. (2015), P.82 
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السوق  رتستعمل الشركات الراغبة في الوصول إلى أصول استراتيجية المعايير التالية في عملية اختيا 
 المستهدف:

 مستوى الابتكار في البلد؛ 

 وجود صناعات مكملة ومدعمة لعمليات الشركة؛ 

 وجود تجمعات ابتكارية وتكنولوجية (Clusters) ؛في القطاع ذي الصلة بنشاط الشركة 

 .درجة تطور ووعي الزبائن 

ما تكون  اغالبفطة الخارجية، للأنش اأساسي استراتيجية محلية دافعكان الوصول إلى أصول ا في حالة ما      
الأنماط التعاونية والتعاقدية هي الغالبة. لاكتساب المعرفة، من الضروري أن تكون الشركة مندمجة بقوة ومتكيفة 

كنمط  ،شريكةال المؤسسات المحلية علاقاتها معشبيك علاقات محلية باستعمال تي البيئة المحلية عن طريق ف
مل احيانا نمط الاستحواذ على شركات أجنبية تمتلك قاعدة معرفية تراكمية، المشاريع المشتركة. كما يستع

  كبراءات اختراع من أجل الوصول على أصول استراتيجية تحتاجها الشركة. 

رارها بالدخول تتخذ الشركة قأين  ،عادة في حالة سوق احتكار القلةدافع تتبع القائد يكون : دافع تتبع القائد5. 
شركة للخطوة سابقة قامت بها إحدى الشركات المنافسة الرئيسية أو ا و التوسع فيه استجابةسوق أجنبي أإلى 

 هنا لا يكون بالضرورة الاستفادة الانية من السوق المستهدف، وإنما الهدف رئيسيال دافعالرائدة في الصناعة. وال
  .ا التنافسييكون الحفاظ على وضعه

الشركة ففي حالة قررت  .يسيطر عليها عدد قليل من الشركات الكبيرة يتلك الأسواق التحتكار القلة هي ا    
تضطر إلى ع القائد" و ادخول سوق أجنبي معين، فإن الشركات المنافسة الأخرى تتبع استراتيجية "اتبرائدة ال

 1اتخاذ قرار مماثل بسرعة للأسباب التالية:

  الجديد، فإن القائد سيستحوذ على  : إذا لم تدخل الشركات الأخرى السوق يةحصص السوقالحماية
مكن ، مما يمنحه ميزة أكبر ياؤدي هذا إلى تقوية القائد عالميجميع فرص المبيعات الجديدة هناك. سي

 .تخدمها لاحقاً في الأسواق الأخرى أن يس

                                                           
1. Morschett et al.(2015), p.89 
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 :تجنب خسارة العملاء ( في حالة المعاملات بين الشركاتB2Bقد يقرر عملاء الشركة ال ،) تحول إلى
. وعليه فالشركة تضطر أن تكون نظرا لميزة القرب من الممون جنبي في السوق الأ ة الرائدةالشرك

 موجودة في نفس السوق لخدمة هؤلاء العملاء والحفاظ عليهم.

 :ت الرئيسية لـتجنب التغييرا اء دفاعيعد إجراالدخول إلى السوق نفسه ي تجنب ضعف الموقف التنافسي
  . بين المنافسين مرار توازن القوى في الهيكل التنافسي وضمان است

وافع ن وجود دافع يلغي الدهذه الدوافع الخمسة المذكورة لا يعني بالضرورة أ عديدالإشارة إلى أن ت تجدر     
وق قة بالسبالشركة نفسها وعوامل متعلقد يجتمع أكثر من دافع أو قد تجتمع كلها طبقا لعوامل متعلقة ف الأخرى،

فقد يجتمع أكثر من دافع في سوق معينة وقد يتطور مع الوقت. فمثلا، كان الدافع  .كرهاالتي تم ذ المستهدف
ليف اليد العاملة، افي السابق لتوسع الشركات في السوق الصينية هو دافع الكفاءة الإنتاجية، نظرا لانخفاض تك

ر. بل بمعدل نمو كبيوقاعد استهلاكية أما حاليا، فتوسع الشركات في الصين يرجع أساسا إلى وجود طلب 
أكثر من هذا، أصبحت الصين الآن سوقا جاذبة للشركات التي تسعى للحصول على أصول استراتيجية كبراءات 

 .توالابتكاراكون الصين أضحت قطبا بذاته في انتاج الاختراعات  الاختراع

  ى دوافع استباقية ودوافع تفاعليةتقسيم الدوافع إلالمطلب الثاني: 
ستبايية الادوافع لا دوافع التدويل بين الدوافع الاستبايية والدوافع التفاعلية.الباحثين الأكاديميين من  ميز عددي   

كة ا نحو التوسع الدولي، حيث تختار الشر استراتيجيا واعي اوتعكس توجهتنبع من داخل المؤسسة هي التي 
أما  .اخليةرص مستقبلية بمعنى انها عوامل دالتوسع الدولي بمبادرة ذاتية لتحقيق أهداف تنافسية أو استغلال ف

تمثل استجابة لضغوط أو قيود خارجية تفرضها بيئة الأعمال المحلية أو الدولية. ويساعد فهي الدوافع التفاعلية 
طويل الأجل أو رد  افي التدويل، سواء باعتباره خيارا استراتيجي هذا التقسيم على فهم اختلاف سلوك الشركات

   1.غيرات السوق فعل ظرفي لمت

مؤسسة دفع الشير الدوافع الاستبايية إلى تلك العوامل التي تت: Proactive Motives) (دوافع استباقية 1. 
وسيلة توسع الدولي كنظر إلى ال، حيث يمدىراتيجية طويلة المن إرادة داخلية ورؤية است اإلى التدويل انطلاق

عادة ما تشمل غايات التوسع الدولي في هذا  .فعل ظرفي وتحسين الموقع التنافسي، وليس مجرد رد لنمول
 :يما يلالإطار 

                                                           
1. Hollensen. (2020), p.53. 
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ع الشركة من اهم الحوافز التي تدفومبيعاتها يعتبر تعظيم أرباح المؤسسة  تحقيق اهداف زيادة الأرباح والنمو:
ة عالية يويتحقق هذا عندما تكون الأسواق الخارجية المستهدفة ذات ربح على التوسع الى الأسواق الدولية.

ما عن طريق زادة المبيعات في الأسواق الخارجية، أو إباح ر قد يكون تعظيم الأ 1وخاصة على المدى الطويل.
ويرتبط  .ت بتكلفة أقل في الأسواق الدوليةعن طريق تخفيض التكاليف من خلال الحصول على موارد ومدخلا

عمال او من حيث توسيع النشاطات. الأث رقم من حيفي العادة سواء دافع زيادة الأرباح بدافع نمو الشركة 
 2فكلما كان هناك طموح لزيادة الأرباح، كان هذا حافز ودافع للبحث عن أسواق جديدة تحقق هذا الطموح.

أوسع  ارجية توفر عوائد أعلى وفرصتظهر الدراسات أن المؤسسات الاقتصادية الجزائرية تدرك أن الأسواق الخا
، مما يدفعها إلى إعادة توجيه استراتيجياتها التسويقية نحو الأسواق الدولية عبر التصدير مقارنة بالأسواق المحلية

 3.، لكن غياب بعض الدوافع الأخرى يحول دون ذلككمخرج أولي للتدويل

من بين العوامل التي تجعل الشركة تفكر في الولوج للأسواق الدولية ذهنية المسيرين  يرين:ذهنية وطموح المس
لذهنية اوجود ن يكونوا جزءا من مؤسسة ذات طابع دولي، إضافة إلى أوالذين لديهم الرغبة والحافز  ،الطموحة

من  عالتي دائما ما تبحث عن الفرص من اجل التطور والتوسع. قد يكون سبب توفر هؤلاء القادة على هذا النو 
لعب البيئة ، كما تطابع دولي تكوينهم وخبرهم السابقة في شركات ذات وطبيعة شخصيتهم، أل راجعالذهنية 

 .  الاجتماعية والثقافية دورا في ذلك

الانفتاح على الثقافات الأجنبية، والاستعداد لتحمل المخاطر، والقدرة  ،الذهنية الدولية للمسيرين من مظاهر  
ت أدبيات دعلى استشراف الفرص الدولية، إضافة إلى امتلاك رؤية استراتيجية تتجاوز الحدود الوطنية. وقد أك

ية ما تكون نتاج قناعات شخصا أن القرارات الأولى للتدويل غالبالتدويل، لا سيما في إطار نموذج أوبسالا، 
   4.رين أكثر من كونها نتيجة تحليلات اقتصادية بحتة، خاصة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةللمسي

ر المسي نطاقه الجغرافي، إذ يسعىو  ع وتيرتهوتسري التدويل قرار يلعب طموح المسيرين دورا محوريا في    
ق العالمية.  االطموح إلى تعزيز مكانة المؤسسة التنافسية، وبناء علامة تجارية دولية، وتحقيق الاعتراف في الأسو 

 في إطار الظروف والإمكانياتذات الطموح الدولي تميل إلى تبني استراتيجيات عابرة للحدود،  فالقيادات
 المتاحة.  

                                                           
1. Czinkota, M. R., & Ronkainen, I. A. (2013). International marketing. Cengage Learning, p.238. 
2. Hollensen et al. (2020), p.53.   

(, 2)21 ,التصدير كآلية لتوجه المؤسسات الاقتصادية الجزائرية نحو التدويل. مجلة اقتصاديات شمال افريقيا(. 0202سويسي ا., & يحياوي ع. ا. )  .3 
062-080. 

4.  Johanson and Vahlne. (1977), p. 25. 
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ق التفو نها من تمكّ على خصائص شركة توف ال يقصد بالميزة التنافسية :للشركة غلال الميزة التنافسيةاست
، مما يساعدها رفة، أو تحسين الجودة، أو الابتكاعلى منافسيها في السوق، سواء من حيث خفض التكل والتميز

اق حضورها الدولي من أجل تسعى المؤسسات إلى توسيع نطقد  .على تحقيق أداء أفضل وحصة سويية أكبر
العلامة  ، أو الخبرة الإنتاجية، أو قوةميزة الابتكاركتعظيم الاستفادة من ميزتها التنافسية وقدراتها الفريدة 

نافسية تالتجارية. ويسمح هذا التوجه بزيادة العوائد من خلال تحقيق وفورات الحجم، وتعزيز مكانة الشركة ال
ل النشاط يين. ومن ثم، فإن تدويتحصين موقعها في مواجهة المنافسين الدول لىإضافة إ على الصعيد العالمي،

 .مثل وسيلة استراتيجية لترجمة المزايا التنافسية إلى فرص نمو مستدامة في الأسواق العالميةي

للشركة  نميزات وفرص يمك خارجيةتوفر بعض الأسواق ال استغلال الفرص الموجودة في الأسواق الأجنبية:
أس يتيح التدويل للشركة الوصول إلى ر جل تحقيق اهداف ومكاسب مختلفة. فقد أستغلها لصالحها من ان ت

 كما .فضلأبتكاليف أقل، أو بجودة أعلى، أو بقيمة  يد عاملة، و التقنية والتسييريةوالتكنولوجيا، والكوادر  المال،
افية المنافسة القوية، أو وجود ظروف ديموغر ، أو غياب المتزايد وغير المشبعستفادة من الطلب يمكن للشركة الا

والتسهيلات  جبائيةوفر الكثير من التحفيزات الإذ أن الحكومات ت في السوق الأجنبي. واقتصادية مشجعة
 جنبية.القانونية والبرامج التشجيعية من اجل جذب الاستثمارات الأ

يقصد باقتصاديات  .يُعرف باقتصاديات الحجممن أهم الدوافع الاستبايية ما  الاستفادة من اقتصاديات الحجم:
عدة واتساع قا لك فإن حجم السوق الدولي. وبذللوحدة كلما زاد حجم الإنتاج انخفاض التكلفةميزة ، الحجم

ن طريق ع ن الشركة من زيادة إنتاجها بصفة كبيرة مما يخفض من تكلفة الإنتاج وزيادة التنافسيةقد يمك العملاء
   1.ا، أو الحفاظ على نفس الأسعار مع تحقيق هوامش ربح أعلىر تنافسية عالميديم منتجات بأسعاتق

 فاط الشركات، ويُصنيعد من أهم الدوافع وراء تدويل نش التقرب من المستهلكين في الأسواق الدولية:
 التدويل. في استراتيجيات  الاستباييةضمن الدوافع 

ياتهم، ، ما يسمح لها بفهم سلوكعملائها تكون أقرب إلىفإنها لى الأسواق الخارجية، عندما تتوسع الشركة إ   
 تعاداتهم الشرائية، وتفضيلاتهم الثقافية بشكل أفضل. هذا القرب يساعد على تكييف المنتجات أو الخدما

إضافة على هذا، فطبيعة بعض المنتجات تستوجب  .ة نتيجة معرفة آرائهمبما يتماشى مع متطلباتهم الخاص
ثل تقديم خدمات ما بعد البيع بصورة أسرع وأكثر فعالية، مكقرب من المستهلكين في السوق الدولي التواجد بال

 .الصيانة والدعم الفني وخدمات الضمان، وهو ما يعزز ثقة العملاء وولاءهم للعلامة التجارية

وفير طريق ت نإن القرب من العملاء الرئيسيين والموزعين المحليين يسهل بناء علاقات طويلة الأمد ع  

                                                           
1. Czinkota and Ronkainen. (2013), p.238 



  لتدويلالإطار المفاهيمي لعملية االفصل الأول: 

24 

 

 ،غير المتواجدون في السوق ون وتقديم ييمة مضافة تفوق ما يقدمه المنافس خصوصية وخدمات حلول
 .مخاطر فقدان العملاء لصالح المنافسين تقليلو  ا أقوى موقعا تنافسي ضمانوبالتالي 

غوط لية نتيجة ضعكس الدوافع الاستبايية، تنشأ الدوافع التفاع: (Reactive motives)دوافع تفاعلية 2. 
استدامتها، و  خارجية تفرضها بيئة الأعمال، حيث تجد المؤسسة نفسها مضطرة إلى التدويل للحفاظ على بقائها

 :يما يلقد تتمثل هذه العوامل في  .وعلية فهذه العوامل تعتبر خارجية

سين واجهة المنافمإن التوسع في الأسواق الخارجية قد يكون من اجل  :في السوق المحلية ضغوط المنافسة
الدوليين بشكل أكثر فعالية أو التصدي لحدة المنافسة في السوق المحلي. ويمكن للشركة تعزيز موقعها التنافسي 
من خلال مواجهة المنافسين في الأسواق الدولية أو الدخول بشكل استباقي إلى السوق المحلي للمنافس لزعزعة 

ركة فاحتكاك الش ؛ق الدولية يعطي الشركة عدة مزايالتنافس في السواإن التواجد وا 1 .استقراره والحد من نموه
تكاليف. كفاءة من خلال تحسين جودة منتوجاتها وتخفيض ال أكثربالمنافسين على المستوى الدولي يحفزها لتكون 

لتسويقية ازيادة على هذا، فتدويل العلامة التجارية للشركة وأخذها طابعا دوليا يعزز سمعة الشركة من الناحية 
 والترويجية.

إن محدودية الطلب في السوق المحلي يجعل التوجه إلى الأسواق الخارجية  تشبع السوق المحلي: وأصغر 
قد تكون محدودية الطلب راجعة على صغر حجم السوق من  2والنمو.الحل الوحيد والأمثل من أجل التوسع 

، مو والتوسعهدف الن إلىإضافة المنافسة. حدة تيجة حيت عدد المستهلكين، وقد يكون راجع إلى تشبع السوق ن
ى استمرارية الحفاظ علقد يكون هدفه  زيادة المبيعات في الأسواق الخارجية وتعويض ضعف الطلب المحليفإن 

 ويزيد من المرونة في، الأسواق بما يقلل من المخاطر المرتبطة بالاعتماد على سوق واحد تنويعو الشركة 
طلب أو الضغوط الاقتصادية المحلية. كما يعزز القدرة التنافسية للشركة على المستوى الدولي مواجهة تقلبات ال

 من خلال تجربة أسواق جديدة، بناء خبرة تصديرية، وتطوير منتجات تتوافق مع معايير الأسواق الأجنبية. 

 ذأسواق الدول المتقدمة. إ ينطبق هذا العامل أكثر على الشركات العاملة في تمديد دورة حياة المنتج دوليا:
، تسعى رالمنتج في السوق المحلي في الدول المتقدمة ووصوله إلى مرحلة النضج أو الانحدادورة حياة م مع تقد

عند انخفاض الطلب في السوق  .إطالة أمد مبيعاته وتحقيق أقصى عائد ممكن بغية الشركات إلى التوسع دوليا

                                                           
1. Cavusgil, S. T., Knight, G., & Riesenberger, J. R. (2017). International business: The new realities (5th ed.). 
Pearson Education, P.52 
2. Wall, S., & Minocha, S. (2015). International business (4th ed.). Pearson Education, p.66. 
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لى حجم المبيعات للحفاظ ع بتكارا، يوفر التوسع الدولي منفذا بديلاكثر األمنتج بأخرى المحلي نتيجة تعويض ا
 سيتم الشرح أكثر لهذا العنصر خلال دراسة نظرية دورة حياة المنتج الدولية. .والأرباح

تعتمد المؤسسات في هذا الإطار على استراتيجيات متنوعة، مثل دخول أسواق ناشئة أو غير مستغلة، تكييف 
تياجات المستهلكين المحليين في الأسواق الجديدة، وتوظيف حملات تسويقية موجهة تتناسب مع المنتج مع اح

  1عات.خصوصيات هذه الأسواق، بما يتيح زيادة فترة عمر المنتج وتحقيق تنويع جغرافي للمبي

بال قهناك العديد من الشركات التي تدخل السواق الدولية عن طريق الصدفة من خلال است :عرضيالطلب ال
جة عن الناتالطلبات ، كطلبات على منتجاتها من طرف زبائن من الأسواق الأجنبية من غير تخطيط مسبق

مشاركة الشركة في المعارض الدولية. كثير من الشركات تستغل فرصة الطلب على منتجاتها من اجل التخطيط 
زبون الأجنبي. ات واحتياجات الالمنتج وتكييفه مع متطلب خصائص نتحسيفي السوق الأجنبي ب أكبرللتوسع 

وج الأسواق في مجال ول تكون فيها الشركات فتية ي بيئات اقتصاديةتظهر أهمية هذا الدافع بشكل واضح ف
 في حجم الطلب المحلي، مما يجعل أي طلب اقيودا حيث تواجه الشركات المحلية غالبمثل الجزائر، الأجنبية 

ية، على جزائر  تحقيق نمو مؤقت أو مستدام. فعندما تتلقى مؤسسةخارجي فرصة حقيقية لزيادة الإيرادات و 
لطلب بسبب رفض ا ،ة أو الصناعية، تصبح أمام خيارينمن موزع أجنبي لمنتجاتها الغذائي اسبيل المثال، طلب

 لتجربة الأسواق صدير المنتجات، وهو ما يمثل مدخلاعدم استعدادها الدولي أو الاستجابة له من خلال ت
 ة وتراكم الخبرة الدولية.الخارجي

قلب ا الضغوط الاقتصادية والمؤسسية مثل تتشمل الدوافع التفاعلية أيض: والتنظيمية الاقتصاديةالضغوط 
. وتلجأ اتمثل عقبة أمام نمو الأعمال محليأسعار الصرف، القيود التنظيمية، والبيروقراطية المحلية، والتي 

صغيرة والمتوسطة، إلى الأسواق الخارجية كوسيلة للتخفيف من هذه المؤسسات الجزائرية، وخاصة الشركات ال
الضغوط، حيث توفر الأسواق الأجنبية بيئات أكثر استقرارًا وتنافسية، مع فرص أفضل للوصول إلى الموارد 

 2.والدعم اللوجستي، مما يعزز قدرة الشركات على الاستمرار والنمو

أدوات  (Government Incentives) تعتبر الحوافز الحكومية :لحوافز الحكومية كدافع تفاعلي للتدويلا
تشجيعية تستخدمها الدول لدعم الشركات الوطنية في التوسع الخارجي، وتشمل عادة تسهيلات مالية، إعفاءات 

ياق الدوافع في س ضريبية، دعم لوجستي، برامج تمويل للتصدير، أو تسهيلات في التراخيص والتصدير.
هذه الحوافز استجابة خارجية تشجع الشركات على دخول الأسواق الدولية نتيجة دعم الدولة  التفاعلية، تُعد

                                                           
1. Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). Pearson, p.253. 
2. Rugman, A. M., & Verbeke, A. (2004). Regional and global strategies of multinational enterprises. Journal of 
International Business Studies, 35(1), 3–18. 
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لتخفيف المخاطر المرتبطة بالتدويل، وليس بالضرورة نتيجة تخطيط استراتيجي طويل الأمد من قبل الشركات 
ة واق الخارجيالصغيرة والمتوسطة، لدخول الأس االحوافز على دفع المؤسسات، خصوصتعمل هذه  .نفسها

للتصدير أو إقامة شراكات دولية، وذلك لتقليل المخاطر المالية والتشغيلية المرتبطة بالتدويل. ومن هذا المنطلق، 
ا، دولي وسعة والتللشركات للاستجاب يمكن تصنيفها كدافع تفاعلي لأنها تنشأ من عوامل خارجية توفر بيئة محفزة

 داخلية مسبقة. وليس بالضرورة نتيجة رؤية استراتيجية

 المطلب الثالث: مخاطر عملية التدويل 
 ة، وهو ما يخلقياسية والثقافية والقانونيسالأسواق الدولية فيما بينها من حيث البيئة الاقتصادية وال تتباين    

أعمال ونشاط الشركات العاملة فيها، ويمكن حصر هذه المخاطر في أربعة  فرصا أو مخاطر عديدة تؤثر على
 المخاطر التجارية، المخاطر السياسية، مخاطر التباين الثقافي، ومخاطر سعر الصرف.ع، أنوا 

 : السياسية المخاطر1. 

إلى الآثار السلبية المحتملة الناتجة عن التطورات في البيئة السياسية والقانونية  المخاطر السياسيةشير ت    
على  .ل تدخل الحكومة الأجنبية في أنشطة الشركاتوالاقتصادية في دولة أجنبية. ويشمل خطر الدولة احتما

سبيل المثال، قد تقوم الحكومات بتقييد الوصول إلى الأسواق، أو فرض إجراءات بيروقراطية على المعاملات 
وتختلف درجة تدخل  .الذي يمكن للشركات تحويله من عملياتها في الخارج الارباحالتجارية، أو تحديد مقدار 

ة، أي يبدرجة عالية من الحرية الاقتصادمثلا شطة التجارية من دولة إلى أخرى؛ فسنغافورة الحكومة في الأن
 في الشؤون  بانتظام بعض الحكومات وخاصة ذات الاقتصاد الموجه، بينما تتدخل ببيئة اقتصادية حرة نسبيا

 1الاقتصادية والتجارية مما يؤثر على نشاطات الشركات وادائها.

ماية الملكية ح كقوانين ،القوانين واللوائح التي قد تعيق عمليات الشركة وأدائها سياسيةتشمل المخاطر الكما 
اقتصادية ضارة محتملة،  كما قد تواجه الدول ظروفا .، وسياسات الضرائبنسبة التملك في الشركاتالفكرية، 

قد تصل المخاطر السياسية  .غالباً بسبب ارتفاع معدلات التضخم، الدين الوطني، وعدم توازن التجارة الدولية
في بعض الحالات إلى التأميم أو المصادرة الجزئية أو الكاملة للأصول، خاصة في الدول التي تفتقر إلى نظام 

 .قانوني قوي أو حماية فعالة للمستثمرين الأجانب

 

                                                           
1. Cavusgil et al. (2017), p.45.  
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  1سياسية إلى أربعة أنواع:التقسم عادة المخاطر 

شير المخاطر السياسية النظامية إلى ت:  (Systemic Political Risk) لمخاطر السياسية النظاميةا
التي تؤثر بشكل ، و ومدى استقراره للدولة المستضيفة اتيةوالمؤسس نظمة السياسيةر المرتبطة بطبيعة الأالمخاط

شامل وعام على جميع الفاعلين الاقتصاديين، بما في ذلك الشركات المحلية والأجنبية على حد سواء. وتنبع 
السلطة،  كزر ، مثل شكل الحكم، درجة توالبيئة المؤسساتية اطر من الخصائص البنيوية للنظام السياسيهذه المخ

جعل وهو ما ي مجموعات الضغط، مستوى الاستقرار السياسي، وطبيعة العلاقة بين الدولة والقطاع الخاص،
 . شركاتآثارها واسعة النطاق وغير قابلة للتجنب عبر إجراءات فردية بسيطة من طرف ال

الخاصة بالشركة السلع والموارد  تدفقت :(Procedural Political Risk)المخاطر السياسية الإجرائية 
سوق العالمية، وكل عملية انتقال تنتج عنها إجراءات ومعاملات رسمية بين بشكل متواصل داخل الأوفروعها 

رات القراوفي بعض الأحيان، تؤدي  دة...؛مرايبة الجو  كإدارة الجمارك، إدارة الضرائب، هيآت أطراف متعددة
زيادة و  تُعرقل هذه المعاملات أو تؤدي إلى تأخيرها وبيروقراطية إلى خلق عوائق إجرائية والإدارية السياسية

. فعلى سبيل المثال، قد يستغل بعض المسؤولين مناصبهم للضغط على الشركات من أجل دفع مبالغ التكلفة
ات التخليص الجمركي، أو منح تصاريح نقل التكنولوجيا، أو السماح بتحويل الأرباح إضافية مقابل تسريع إجراء

 قد تكون المخاطر السياسية الإجرائية ناتجة أيضا أن طبيعة النظام السياسي. .ورؤوس الأموال إلى الخارج

ة في العامل ا. وتدير الشركاتما تؤثر المخاطر السياسية الإجرائية في بعض الشركات دون غيره عادة    
الحفاظ على علاقات جيدة مع المسؤولين، وممارسة المسؤولية من خلال  هذه المخاطر الأسواق الدولية

، إضافة إلى الشراكات مع الشركات المحلية التي تعي وتحسن التعامل مع هذا المواطنةالاجتماعية ومبادرات 
  النوع من المخاطر.

تنظر الدول إلى المستثمرين الأجانب  (Distributive Political Risk):ة المخاطر السياسية التوزيعي
مع تزايد أرباح الشركات متعددة الجنسيات داخل لكن  ،عوامل للابتكار ومصادر للازدهارالناجحين بوصفهم 

، والأرباح نصيبها من هذه العوائد ترغب بعض الحكومات المضيفة في أخذ، وتوسعها الكبير الاقتصاد المحلي
ذه بداعي حقها في ذلك او التقليل من نفوذ وسيطرة ه ياسات تهدف إلى إعادة ضبط توزيع المكاسبفتفرض س

عرف بعمليات نزع الملكية الزاحف، حيث يتم التقليص التدريجي ما تلجأ الحكومات إلى ما ي اثير . وكالشركات

                                                           
1. Daniels, J. D., Radebaugh, L. H., & Sullivan, D. P. (2022). International business: Environments and operations 

(17th ed.). Pearson, pp.118-119. 
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ؤدي يمات والضرائب، بما يلحقوق الملكية المحلية للشركات متعددة الجنسيات، من خلال التشريعات والتنظ
 إلى الاستحواذ على جزء أكبر من أرباحها. اتدريجي

تعتبر من أكبر المخاطر تأثيرا على عمليات  :(Catastrophic Political Risk) المخاطر السياسية الكارثية
اعات ر ، مثل الصتؤثر الأحداث السياسية الاستثنائيةإذ والأصعب من حيث التعامل معها، الشركة دوليا، 
ل ، أو الاضطرابات المدنية، أو التمردات، بشكمثل الانقلابات ر غير الشرعي للأنظمة الحاكمةيالعريية، أو التغ

وتخلق حالة من عدم اليقين، مما يصعب  مباشر وحاد في استثمارات وعمليات جميع الشركات داخل الدولة
عمل  جوهريًا في اه الكوارث تُحدث اضطرابن مثل هذالنظر عن أسبابها، فإ . وبغضعملية اتخاذ القرارات

ثر ؤ إلى شلل الاقتصاد، حيث ت للدولةالأنشطة المناهضة  تؤدي. فعلى سبيل المثال، طويل المدى الأسواق
 .قنوات التوزيعو تصادية المحلية، التجارة الخارجية والأنشطة الاق سلبا على

  المخاطر التجارية:2. 

أبرز التحديات التي تواجه الشركات عند تدويل نشاطها، إذ تنشأ نتيجة الطبيعة  المخاطر التجارية أحد عتبرت    
المعقدة للأسواق الدولية وخصوصيات الطلب وسلوك المستهلك والمنافسة في كل سوق مستهدف. وتشمل هذه 

دة يالمخاطر عدم اليقين المرتبط بحجم الطلب الفعلي على المنتجات أو الخدمات، خاصة في الأسواق الجد
كما  .لكينالمستهالتي تختلف عن السوق المحلي من حيث العادات الاستهلاكية، القوة الشرائية، واحتياجات 

ترتبط المخاطر التجارية بشدة المنافسة في السوق، حيث قد تواجه الشركات منافسين محليين أو دوليين ذوي 
، فإن علاوة على ذلك .ر في هوامش الربحخبرة طويلة وموارد أكبر، مما قد يضغط على الحصة السويية ويؤث

قدرة الشركة على تكييف منتجاتها وخدماتها وأساليب تسويقها لتلائم التفضيلات الثقافية والاجتماعية للسوق 
عات أو المبي المحلي تمثل عاملًا محورياً في نجاح التدويل، إذ يؤدي أي تقصير في هذا المجال إلى ضعف

المخاطر المرتبطة بقنوات التوزيع والشركاء المحليين،  شمل المخاطر التجارية أيضاوت 1ج.رفض المستهلك للمنت
 ،حيث قد يؤدي ضعف إدارة الشراكات أو سوء اختيار الموردين إلى خسائر مالية أو الإضرار بسمعة الشركة

في صعوبة وبالإضافة إلى ذلك، تظهر المخاطر التجارية  2يضاف إلية مخاطر عدم الدفع في حلة التصدير.
التنبؤ بالمتغيرات الاقتصادية المحلية، مثل التغيرات في أنماط الإنفاق أو تقلبات السوق المفاجئة، ما يزيد من 

ثم، فإن المخاطر التجارية تتفاعل مع المخاطر الثقافية والسياسية، مما يفرض على الشركات  ومن .اليقينعدم 

                                                           
1. Usunier, J.-C., & Lee, J. A. (2013). Marketing across cultures (6th ed.). Pearson, p.107. 

  .184، أطروحة دكتوراه، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، ص.فزات تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمح، (2016,2015)برجي شهرزاد،  .2 
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تشمل تحليل السوق بدقة، اختيار أنماط دخول مناسبة، وتطوير تبني استراتيجيات مرنة لإدارة هذه المخاطر، 
 .نظم متابعة ومرايبة لتقييم الأداء وتحسينه باستمرار، بهدف تعزيز فرص النجاح في الأسواق الدولية

   (Cross-Cultural Risks): المخاطر المرتبطة بالاختلاف الثقافي3. 

كات ل الشر نجاح أو فشدرجة من العوامل الجوهرية التي تؤثر في المخاطر المرتبطة بالاختلاف الثقافي  تعد    
إذ تنشأ نتيجة التباين في القيم والمعتقدات والعادات وأنماط السلوك بين الثقافات  عند دخولها الأسواق الدولية،

وك لالوطنية المختلفة. وتنعكس هذه الاختلافات على طرق التواصل، أساليب التفاوض، ممارسات الإدارة، وس
لسوق ي اف، واتخاذ قرارات غير ملائمة تنسيق والتوافقا قد يؤدي إلى سوء الفهم، ضعف الالمستهلكين، مم

   1.دفالمسته

اه الموارد البشرية، حيث تختلف توقعات العاملين تج تسييرلمخاطر بصفة خاصة في مجالات تبرز هذه ا     
ة إلى أخرى. فالشركات القادمة من ثقافات تتسم بانخفاض القيادة، السلطة، الحوافز، والعمل الجماعي من ثقاف

ون توجيهات الموظف مسافة السلطة قد تواجه صعوبات في العمل داخل مجتمعات تتسم بارتفاعها، حيث يتوقع
، وهو ما قد يؤدي إلى توترات تنظيمية وانخفاض في الأداء إذا لم يتم تكييف اصارم هرميا واضحة وتسلسلا

تؤثر المخاطر الثقافية بشكل مباشر على التسويق  كما .المحليةوفق الخصوصيات الثقافية  ةأساليب الإدار 
الدولي وسلوك المستهلك، إذ تختلف الأذواق والتفضيلات وأنماط الاستهلاك باختلاف الخلفيات الثقافية والدينية 

في أزمات  رويجية، بل وقد يتسببوالاجتماعية. وقد يؤدي تجاهل هذه الاختلافات إلى فشل المنتج أو الحملة الت
 .تتعلق بصورة العلامة التجارية وسمعتها في السوق المحلي

وعليه، فإن إدارة المخاطر الثقافية تتطلب من الشركات الدولية الاستثمار في التدريب الثقافي، تطوير     
التكيف مع مرنة تسمح ب الكفاءات العابرة للثقافات، وتوظيف خبرات محلية، إضافة إلى تبني استراتيجيات

ي تقليل عدم ف إدارة الاختلافات الثقافية عاملا حاسماالخصوصيات الثقافية لكل سوق. وتُعد القدرة على فهم و 
  .اليقين وتعزيز الأداء والاستدامة في الأسواق الدولية

  :(Currency risk)مخاطر سعر الصرف 4. 

لمالية التي تواجه الشركات عند تدويل أنشطتها، إذ تنشأ مخاطر سعر الصرف من أهم المخاطر اعتبر ت     
الإيرادات،  ىعل ركة الأم، مما يؤثر بشكل مباشرنتيجة تقلبات أسعار صرف العملات الأجنبية مقابل عملة الش

                                                           
1.  Cavusgil et al, (2017), p.44.  

  



  لتدويلالإطار المفاهيمي لعملية االفصل الأول: 

30 

 

ي تعتمد توتبرز هذه المخاطر بصفة خاصة لدى الشركات ال  التكاليف، والأرباح المحققة من العمليات الدولية.
أو الاستثمار المباشر في الخارج، حيث تؤدي التغيرات غير المتوقعة في أسعار الصرف إلى  التصدير،على 

 .عدم اليقين في التدفقات النقدية والقيمة الحقيقية للعوائد المحققة

 تأخذ مخاطر سعر الصرف عدة أشكال رئيسية، من بينها مخاطر المعاملات، التي ترتبط بالعقود التجارية    
 صفقةم السعر الصرف بين تاريخ إبرا المقومة بعملات أجنبية، إذ قد يؤدي تغير اصة بالاستيراد والتصديرالخ

 رباحلأوالتي تنشأ عند تحويل ا وتاريخ السداد إلى تحقيق خسائر غير متوقعة. كما تشمل مخاطر التحويل،
 محاسبيةالقيمة ال أسعار الصرف فيالمالية للفروع الأجنبية إلى عملة الشركة الأم، حيث قد تؤثر تقلبات 

. إضافة إلى ذلك، تظهر مخاطر التعرض الاقتصادي، التي تعكس التأثير طويل لأصول وخصوم الشركة
الأجل لتغيرات أسعار الصرف على القدرة التنافسية للشركة، من خلال تأثيرها على أسعار المنتجات، تكاليف 

   1.ليةالإنتاج، والحصة السويية في الأسواق الدو 

للتخفيف من مخاطر سعر الصرف، تعتمد الشركات الدولية على مجموعة من الأدوات والاستراتيجيات،     
من بينها التحوط المالي باستخدام المشتقات المالية مثل العقود الآجلة والخيارات، إضافة إلى التحوط التشغيلي 

المحلية. كما يسهم اختيار نمط الدخول إلى السوق من خلال تنويع مواقع الإنتاج ومصادر التمويل بالعملات 
الدولية في تحديد درجة التعرض لمخاطر سعر الصرف، حيث يكون الاستثمار المباشر عادة أكثر تعرضاً 

ضمان ل الة لمخاطر سعر الصرف تمثل عنصرا حاسمامقارنة بالتصدير أو التراخيص. وعليه، فإن الإدارة الفع
 2.نجاح استراتيجية التدويل على المدى الطويلاستقرار الأداء المالي و 

 ويمكن تلخيص مخاطر سعر الصرف المختلفة وطرق التعامل معها من خلال الجدول التالي:

 

 

 

 

                                                           
1. Hill, C. W. L., & Hult, G. T. M. (2020). International business: Competing in the global marketplace (12th ed.). 
McGraw-Hill Education , p.313. 
2 Madura, J. (2020). International financial management (13th ed.). Cengage Learning, p. 377. 
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 انواع مخاطر الصرف، آثارها، وطرق إدارتها في إطار تدويل الشركات: (1.1)رقم  جدول

 طر التعرض الاقتصاديمخا مخاطر التحويل مخاطر المعاملات نوع مخاطر سعر الصرف

لخسائر الناتجة عن تقلب سعر ا مصادر الخطر
الصرف بين تاريخ إبرام العقد 

قود العالناتجة عن  وتاريخ السداد
التجارية المقومة بعملة أجنبية 

 )تصدير/استيراد(

التأثير المحاسبي لتقلبات سعر 
الصرف عند تحويل القوائم 

لاف اخت المالية للفروع الأجنبية
ت بين الشركة الأم العملا

 وفروعها

التأثير طويل الأجل لتغيرات 
سعر الصرف على القدرة 

لاف نتيجة اخت التنافسية للشركة
 التكاليف بين الدول

تذبذب الأرباح، خسائر مالية  الاثار على الشركة
غير متوقعة، عدم استقرار 

 التدفقات النقدية
تغيّر القيمة الدفترية للأصول 

 ىر السلبي علوالتأثيوالخصوم، 
 المؤشرات المالية

تراجع القدرة التنافسية، فقدان 
الحصة السوقية، انخفاض 

 الربحية

العقود الآجلة، الخيارات، تسعير  إدارة المخاطر
 العقود بعملة الشركة الأم

اختيار طرق محاسبية ملائمة، 
 التحوط المحاسبي

لتحوط التشغيلي، تنويع مواقع ا
 ليةة المحالإنتاج، التمويل بالعمل

 بناء على الشرح السابق المصدر: من إعداد الطالب

 اومصادرهللتدويل  المخاطر الأربعة كما يلخص الشكل التالي

 : مخاطر عملية التدويل ومصادرها(1.1)شكل رقم 

 
 Cavusgil et al, (2017), p.45 المصدر:
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 النظريات المفسرة لعملية التدويل المبحث الثالث:

نظريات ونماذج قامت بدراسة ظاهرة تدويل الشركات من خلال تحليل أسباب التدويل وكيفية ناك عدة ه     
دراسة مت تالقيام بعملية التدويل. كما كان اختلاف هذه النظريات من خلال الابعاد والجوانب التي من خلالها 

ية ناتجة تدويل عملية تدريجظاهرة التدويل. هناك نظريات درست البعد السلوكي كنموذج أبسالا الذي يرى أن ال
عن التعلم واكتساب التجربة في الأسواق الدولية. هناك بعض النظريات التي درست ظاهرة التدويل عن طريق 

لانتقائي ومن أهمها النموذج االبعد الاقتصادي، إذ ترتكز في معظمها على نظريات الإستثمار الأجنبي المباشر 
اهرة التدويل من جانب العلاقات فهي تفسر عملية التدويل كعملية ناتجة أما النظريات التي تدرس ظ. لدانينغ

تلف هذه الى مخفي هذا المبحث سنتطرق ية وهي تطور للنظريات السلوكية. عن تطور ربط العلاقات الخارج
 وحدودها. النظريات والنماذج

  (Uppsala Model) نموذج أبسالاالمطلب الأول: 
 شأة النظرية، عناصرها، وحدودها.سنتطرق في هذا المطلب إلى ن

من اهم النظريات التي كانت سباقة في دراسة ظاهرة التدويل هو نموذج أبسالا الذي ظهر نتيجة النشأة:  1. 
 والذي كان نتيجة دراسة تجريبية على أربعة شركات، 1977عام  Johanson and Vahlneأعمال كل من 

الأسواق الخارجية. وقد خلصت الدراسة إلى كون عملية التدويل  في إطار مساعيهم للتوسع فيسويدية  صناعية
هي عملية تدريجية تتم على مراحل ابتداء من التصدير غير المباشر إلى التصدير المباشر إلى غاية استعمال 

في تدويل تبدأ ة الما خلصت الدراسة أيضا إلى أن عمليأنماط استثمارية تتطلب أكثر التزاما وتسخيرا للموارد. ك
امل التعلم ع بعد من الجانب السيكولوجي. ويعتبرأثم تتوسع إلى أسواق  الأسواق ذات مسافة سيكولوجية قريبة

عتمد ي واخذ الخبرة في الأسواق الدولية أهم حافز بالنسبة للشركات اثناء عملية التوسع في الأسواق الخارجية.
تكتسبها من  والخبرة التيعلى المعرفة  الأجنبية بناء تزامها في الأسواقالنموذج على فكرة أن الشركات تزيد ال

   .خلال عملياتها

نقصد بعناصر النظرية، الأسس المفاهيمية التي بنيت عليها هذه النظرية وتشتمل  عناصر نموذج أبسالا: 2.
 على:
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اق الخارجية سو يميز الباحثان أربعة مراحل لدخول ال: عملية التدويل هي عملية تدريجية تتم خطوة بخطوةأولا: 
    1:وهي مراحل متعايبة تمثل دراجات أكبر من حيث الالتزام تجاه الأسواق الدولية

هذه المرحلة، قد تقوم بالتصدير فقط عند تلقي طلبات  في :المنتظممرحلة التصدير العرضي أو غير  -
تظمة. دير منأي ان الشركة لا يكون لها أي أنشطة تصغير متوقعة  عارضة أو عندما تتاح لها فرصة

 .هذه المرحلة تتميز بكون الالتزام والمعرفة بالسوق الأجنبي محدودين جداً 

، تبدأ الشركة في التصدير بشكل منتظم، لكنها تستخدم هنا :مستقلينمرحلة التصدير من خلال وكلاء  -
على  ةوسطاء خارجيين )مثل وكلاء التصدير( للتعامل مع الأسواق الأجنبية. يساعد هذا النهج الشرك

 .تقليل المخاطر المباشرة واكتساب معرفة أولية بالسوق دون الحاجة إلى استثمار كبير

في هذه المرحلة، تزيد الشركة من التزامها من خلال إنشاء مكتب  ي:مرحلة إنشاء فرع مبيعات خارج -
تعميق و مبيعات أو فرع تابع لها في السوق الأجنبي. هذا يسمح لها بزيادة السيطرة على عملياتها 

 .معرفتها بالسوق، بالإضافة إلى بناء علاقات أقوى مع العملاء

هذه المرحلة أعلى درجات الالتزام، حيث تقرر الشركة إنشاء  تمثل :الأجنبيمرحلة الإنتاج أو التصنيع  -
وحدات إنتاج أو تصنيع في السوق الأجنبي. هذا يدل على أن الشركة قد اكتسبت خبرة ومعرفة كافية 

 .لمخاطر والالتزام بموارد كبيرة في هذا السوق لتقليل ا

سية دورا سالا، تلعب المسافة النفبوفقا لنموذج أعملية اختيار السوق المستهدفة: المسافة النفسية و ثانيا: 
في تحديد استراتيجية التدويل للشركات. تختار الشركات في البداية التوسع إلى الأسواق ذات المسافة  محوريا

رب، مثل الدول المجاورة أو التي تتشارك معها نفس اللغة أو الثقافة أو بيئة الأعمال. هذا يساعدها النفسية الأق
ومع زيادة خبرة الشركة في الأسواق الدولية تتجه الى  .على تقليل المخاطر والتعامل مع عدم اليقين بفعالية

 أسواق ذات مسافة جغرافية ونفسية أبعد. 

ي إلى العوامل التي تحد من فهم المؤسسة للسوق الأجنبة فالن للمسافة النفسيف جوهانسون و يشير تعري    
وتجعل دخولها إلى هذا السوق أكثر صعوبة، نتيجة للفروق في اللغة، الثقافة، القوانين، الممارسات التجارية، 

نبي أكبر، زادت لأجوالبيئة الاقتصادية. بعبارة أخرى، كلما كانت المسافة النفسية بين السوق المحلي والسوق ا
هذه المسافة ليست مسافة  2.درجة عدم اليقين والمخاطر التي تواجه الشركة عند اتخاذ قرار التوسع الدولي

                                                           
1. Johanson, J., & Vahlne, J.-E. (2009). The Uppsala internationalization process model revisited: From liability of 

foreignness to liability of outsidership. Journal of International Business Studies, 40(9), 1411–1431. 
2. Johanson and Vahlne, (1977). p. 25. 
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 تشمل العوامل .جغرافية فقط، بل هي إدراك ذاتي للشركة للفروقات بين بلدها الأصلي والبلد الأجنبي المستهدف
   :يما يلالمؤثرة على المسافة النفسية 

 ؛صعوبة التواصل والفهم مدى :اللغويةختلافات الا 

 ؛مثل العادات، القيم الاجتماعية والأعراف :الاختلافات الثقافية 

 القانونية؛ الاختلافات في الأنظمة السياسية والتشريعات :الفروقات السياسية والقانونية  

 ؛ليمومستويات التع التحتيةية والبنالفروقات في الأنظمة الاقتصادية  :الأنظمة التعليمية والاقتصادية 

  وهو ما يجعل فهم الأسواق الأجنبية الفروق في عادات المستهلك، نظام القيم، والعلاقات التجارية ،
 ا، ويتطلب استراتيجيات إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي لتجاوز هذه الحواجز.جتها تحديًا كبير ومعال

اك اختلاف بين المسافة الجغرافية والمسافة النفسية، فقد تكون الى ان هنفي هذا الإطار تجدر الإشارة      
هنا دولة بعيدة جغرافيا لكنها قريبة من ناحية المسافة النفسية. فمثلا، رغم المسافة الجغرافية البعيدة بين الولايات 

غرافيا من الولايات يبة جالمتحدة الأمريكية وأستراليا إلا أن المسافة النفسية قريبة مقارنة بدولة مثل المكسيك القر 
 المتحدة الأمريكية. 

ن مفهوم إدرجة الالتزام واختيار نمط التدويل يكون طبقا لدرجة التعلم والخبرة في الأسواق الدولية: ثالثا: 
م من طرف ، ودرجة الالتزارد المسخرة والمستثمرةمواييمة ال اثنين: تجاه السوق الأجنبية يحوي عاملينالالتزام 

رورة تعني بالض فالاستثمار الكبير في المعدات ذات السهولة في البيع لا 1تجاه السوق المستهدف. المسيرين
ضيف اليها تفاني المسيرين لتلبية احتياجات المستهلكين والعملاء فهذا حتما يمثل أقوة في الالتزام، ولكن إذا 
 درجة عالية من الالتزام. 

 ،ادة درجة الالتزامزي نفي الأسواق الدولية وبي التجريبية تعلم والخبرةاك ارتباط بين النيرى الباحثان ان ه    
عندما تكتسب الشركة معرفة وخبرة كافية في سوق معين، يزداد شعورها . فزيادة التعلم يدفع الى زيادة الالتزام

 زايد بدورهلتزام المتبالثقة، مما يشجعها على زيادة التزامها واستثمار المزيد من الموارد في ذلك السوق. هذا الا
يمنحها فرصة أكبر لاكتساب المزيد من الخبرة مما يؤدي إلى دورة مستمر من التعلم والالتزام. وقد قسم إريكسون 

  2سبها المؤسسة مع الوقت إلى ثلاثة أنواع:لمعارف التجريبية التي تكتا

                                                           
1. Hollensen. (2020), p.80. 
2. Eriksson, K., Johanson, J., Majkgård, A., & Sharma, D. D. (1997). Experiential knowledge and cost in the 

internationalization process. Journal of International Business Studies, 28(2), 337–360.  
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 :المادية والبشرية الواجب هي معرفة خاصة بمجموع القدرات والموارد  معارف خاصة بعملية التدويل
 توفرها وتعبئتها من أجل الدخول في عمليات التدويل.

 :وهي المعارف التجريبية المكتسبة من خلال التعامل مع العملاء  معارف خاصة بمحيط الاعمال
 والموردين والمنافسين في السوق المستهدفة.

 :انوني لي الاقتصادي والسياسي والقوهي المعارف التجريبية المتعلقة بالمحيط الك معارف مؤسساتية
 والثقافي والقيم والأعراف الخاصة بالبلد المستهدف.

زايدا مع زيادة ن يكون متذ أن الالتزام ليس بالضرورة اذي قد يتخذه الالتزام المتزايد، إلا يحدد النموذج الشكل ال 
عملية اق واعدة بما فيه الكفاية. وعليه ففقد يتراجع الالتزام، أو حتى يتوقف، إذا لم يكن الأداء والآفم، التعل

 أثرهاو الشكل التالي يبن ألية التعلم والالتزام  .التدويل والتوسع ستستمر طالما أن الأداء مرض والآفاق مشجعة
 على عملية التغيير والتوسع.

 جوانب الوضع والتغيير: آلية التدويل: .(2.1)شكل رقم

 .Johanson and Vahlne, (1977). p. 26المصدر: 

 عيفترض نموذج ابسالا أن عملية التعلم وبناء الالتزام تجاه السوق الأجنبي يأخذ وقتا، وهذا ما يفسر الطاب    
مخاطرة، بأفاق واعدة، ونحو أسواق بعيدة من حيث المسافة النفسية.  أكثر التدريجي لعملية التوسع بأنماط

 دويل، زيادة الالتزام والمسافة النفسية للسوق الأجنبية.الشكل التالي يبين العلاقة بين زيادة سيرورة الت

 



  لتدويلالإطار المفاهيمي لعملية االفصل الأول: 

36 

 

  

 حسب نموذج ابسالا لية تدويل نشاط الشركاتآ :(3.1) مشكل رق

 
  Hollensen.(2020),p.80 المصدر:

رغم مساهمة هذا النموذج في تفسير سيرورة عملية التدويل إلا انه تعرض لعدة انتقادات.  حدود النموذج:3. 
نموذج يركز على التوسع التدريجي البطيء، لكنه لا يأخذ في الحسبان الشركات قادات هو أن المن بين الانت

. هذه الشركات،  ''born globals'' الشركات التي تولد عالمية التي تدخل الأسواق العالمية بسرعة، مثل
ية من اليوم الأول، الدولتها خاصة في قطاع التكنولوجيا، تستفيد من التطورات التكنولوجية الحديثة لتبدأ عمليا

تي ال ركز نموذج أوبسالا بشكل أساسي على الشركات الصناعيةكما  .المراحل التقليدية لنموذج أوبسالا متجاوزة
لكنه لا يشرح بشكل جيد كيفية تدويل شركات الخدمات، التي قد لا تحتاج إلى  1.تتعامل مع سلع مادية

وأخيرا فإن هذا  .خارجية، بل تعتمد بشكل أكبر على المعرفة والشبكاتاستثمارات مادية كبيرة في الأسواق ال
   .سواق الدوليةالنموذج لا يأخذ بعين الاعتبار الترابط بين الأ

                                                           
 1. Hollensen. (2020), p82. 
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 نظرية الشبكةالمطلب الثاني: 
إلى أصل النظرية ونشأتها، إضافة إلى الوضعيات التي تكون عليها سيتم التطرق في هذا المطلب     

 وفق هذه النظرية، إضافة إلى حدود النظرية.  تصنيف الشركات

 هذه النظرية كنتيجة للانتقادات الموجهة للنظرية السلوكية ونموذج أبسالاظهرت  النظرية: نشأة وتطور1. 
النظرية أن الشركات تقوم بتدويل إذ ترى هذه  Johanson and Mattson  (1988)   وهي امتداد لعمل

 .من العلاقات والشبكات التي تمتلكها أو تنشئها في الأسواق المحلية والدوليةعملياتها من خلال الاستفادة 
ان الشبكة هي مجموعة العلاقات التي تمتلكها الشركة مع  Mattson و Johansonويعتبر كل من 

ويعتبر هؤلاء  1المستهلكين، الموردين، الموزعين، المنافسين والحكومة ويعتبرون كأعوان في شبكة الأعمال.
لأعوان المصدر الرئيسي للمعلومات والفرص. وعليه فالتدويل هو نتيجة طبيعية لانغماس الشركة في شبكات ا

كما أن عملية تطور  .ا، زادت فرصها للتدويل بنجاح وسرعةقوى وأكثر توسعمعينة وكلما كانت شبكة الشركة أ
نا هذان ط فيه، وينتج للذي تنشتدويل نشاط المؤسسة مرتبط بدرجة تدويل الشركة ودرجية تدويل السوق ا

، البادئ المبكر، الدولي الوحيد، البادئ المتأخر، الدولية بين ربع وضعيات تكون عليها الشركةأالعاملان 
 الآخرين.

يندرج تصنيف الشركات وفق نظرية الشبكة ضمن محاولة تفسير  :تصنيف الشركات وفق نظرية الشبكة2. 
لموقعها داخل الشبكات والعلاقات التي تربطها بمختلف الفاعلين  اات تبعأنماط وسرعة تدويل المؤسساختلاف 

   وهي كالآتي: أصناف من الشركات، أربعةقتصاديين. وانطلاقًا من ذلك، تميز النظرية بين الا

في هذه الوضعية يكون لدى الشركة شبكة علاقات ضعيفة  :(The early starter)ر المبك ادئالبأولا: 
عمل فيه درجة تدويله ضعيفة أيضا. هذا الحالة تمثل تحديا للشركة تعمل في محيط يمتلك والسوق الذي ت

المعرفة والخبرة في الأسواق الخارجية. في هذه الحالة تبدأ الشركة في عملية التدويل بطريقة حذرة وفي أسواق 
استغلال ل من المخاطر و قريبة عن طريق نسج علاقات مع ممثلين وشركاء في السوق المستهدفة من اجل التقلي

 معرفتهم بالسوق الأجنبية المستهدفة.

                                                           
1. Johanson, J., & Mattsson, L. G. (1988). Internationalization in industrial systems: A network approach. In N. 
Hood & J. E. Vahlne (Eds.), Strategies in global competition (pp. 287–314).   
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 راكما على تتمد أساسأن توسع المؤسسة في هذه الوضعية يع Johanson & Mattsson (1988) ويؤكد 
من حيث  ابالانتقال إلى وضعيات أكثر تقدم امع شركاء جدد، ما يسمح لها لاحق االمعرفة وبناء الثقة تدريجي

 .ليالاندماج الدو 

في هذه الوضعية يكون للشركة حضور قوي في  :(The lonely International) الدولي الوحيدثانيا: 
الأسواق الخارجية ولها شبكة علاقات خارجية تساعدها على سرعة التدويل. لكن الشركة مازالت تعمل في سوق 

وق د إيجاد شركاء في السضعيف التدويل، وعلى هذا تكون الشركة في وضعية الدولي الوحيد وتواجه تح
ا بير ك اي هذا السياق، تتحمل المؤسسة عبئف المحلية من أجل المواصلة في زيادة التوسع في الأسواق الأجنبية.

بكات شفي إدارة عملياتها الدولية بمفردها، وتعتمد على مواردها الذاتية وخبراتها المتراكمة بدل الاستفادة من 
ا تواجه صعوبات تتعلق بارتفاع التكاليف، وصعوبة الحصول على معلومات ا معلاقات دولية واسعة. وغالب

 .دييقة حول الأسواق الخارجية، إضافة إلى محدودية فرص التعاون الدولي

هذا النوع من الشركات لا تمتلك الخبرة في الأسواق الدولية  :(The late starter)خر أالبادئ المتثالثا: 
خارجية لكنها تنشط في سوق عال التدويل. هذا الوضعية تتيح لها فرصة نتيجة ضعف شبكات علاقاتها ال

التوسع في الأسواق الخارجية عن طريق الاستفادة من السوق الذي تنشط فيه والذي يمتلك شبكة علاقات 
 خارجية مهمة.

د يؤدي إلى قفي هذه الوضعية، تتعرض المؤسسة لضغوط تنافسية متزايدة، إذ إن بقاءها خارج الأسواق الدولية 
فقدان علاقاتها الشبكية أو تراجع قدرتها التنافسية داخل السوق المحلي. غير أن وجودها ضمن شبكات دولية 
متقدمة يوفر لها فرصًا مهمة للتعلم السريع واكتساب المعرفة الدولية، من خلال انتقال المعلومات والخبرات من 

 .الشركاء الدوليين

أو  اما يكون تفاعلي الة غالبه الحاأن تدويل المؤسسة في هذ Johanson & Mattsson  كل من ويرى 
، حيث تدخل الأسواق الخارجية للحفاظ على موقعها داخل الشبكة، وليس نتيجة مبادرة استراتيجية ااضطراري

مستقلة. كما يسمح هذا الوضع للمؤسسة بتجاوز بعض مراحل التدويل التدريجي التقليدي بفضل الدعم الشبكي 
 .لمتاحا

والسوق في هذه الوضعية تكون الشركة : (International Among Others) خرينآالدولية بين رابعا: 
عل حد سواء على درجة عالية من التدويل ولهم شبكات علاقات خارجية متطورة وهذا ما يجعل السوق ذو 

سية ل استغلال الميزة التنافة بسرعة من خلادتنافسية عالية. كما يتيح لها الولوج على أسواق خارجية جدي
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في هذه الوضعية، لا يقتصر التدويل على مجرد دخول الأسواق الخارجية، بل  والمعرفة بالسواق الخارجية.
يشمل الاندماج العميق في الشبكات الدولية، من خلال تبادل الموارد والمعرفة والتكنولوجيا، والمشاركة في 

وعليه نستنتج أن  .ن متلقٍّّ للمعرفة إلى فاعل مؤثر داخل الشبكة الدوليةالابتكار المشترك. وتتحول المؤسسة م
كة الأعوان شبدرجة نشاط الشركة في الأسواق الدولية مرتبط بدرجة تدويلها إضافة إلى درجة تدويل السوق و 

 امل معهم. والشكل التالي يبين ذلك.الداخليين الذين تتع

 ة الشبكاتالمؤسسات وفق نظري تصنيف:  (4.1)شكل رقم

 
 Johanson  and Mattsson, (1988),  p.289المصدر:   

مهمًا لتفسير تدويل المؤسسات من خلال إبراز  ارغم أن نظرية الشبكة قدمت إطار حدود نظرية الشبكة: 3. 
ؤخذ عليها يفمن جهة،  إلا أنها تعرضت لبعض الانتقادات. دور العلاقات والروابط مع الفاعلين الاقتصاديين

حد  تبقى واسعة ومرنة إلى اء للشبكة،، الالتزام، الانتمقوة العلاقةمثل أن بعض مفاهيمها الأساسية  ايانأح
تحويلها بين الدراسات في كيفية تعريف هذه المفاهيم و  اير كب االقياس بدقة، وهو ما يخلق تفاوتيجعلها صعبة 

 صالمكثف على العلاقات قد يؤدي إلى تقلي لاحظ أن التركيزة، يقابلة للاختبار. ومن جهة ثانيإلى مؤشرات 
 لعوامل قد، في حين أن هذه اتسييريةالموارد والقدرات، التكنولوجيا، الخبرة الكدور العوامل الداخلية للمؤسسة 

إضافة إلى ذلك، لا  1تكون حاسمة في تفسير نجاح أو فشل التدويل حتى في وجود شبكة علاقات واسعة.
                                                           
1.  Coviello, N. E., & McAuley, A. (1999). Internationalisation and the smaller firm: A review of contemporary 

empirical research. Management International Review, 39(3), 223–256. 
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د و إذ قد تتحول العلاقات إلى مصدر قي في كل الحالات، مصدر قوة ت باعتبارهاعامل مع الشبكاينبغي الت
يجعل المؤسسة أسيرة مسار محدد أو سوق بعينه، أو حين تتأثر قراراتها باختلال  عندما تنشأ تبعية لشريك أقوى،

  توازن القوة داخل الشبكة. 

   (Dunning) لدانينغ الانتقائيالنموذج المطلب الثالث: 

 على غرار المطالب السابقة، سيتم التطرق إلى نشأة النظرية، عناصرها، وحدودها.     

( إلى سبعينيات القرن Dunning’s Eclectic Paradigmعود ظهور النموذج الانتقائي لدانينغ )ي: النشأة1.
الأجنبي  رالاستثما الماضي، في سياق محاولة تفسير سلوك الشركات متعددة الجنسيات وأسباب لجوئها إلى

ي ، بمعنى أنها نظرية تفسر الاستثمار الأجنبي المباشر فمن الاكتفاء بالتصدير أو الترخيص المباشر بدلا
لاحقة  دراساتفي  ره بشكل أكثر، ثم طو 7711ة سنة م جون دانينغ هذا النموذج لأول مر . وقد قدالأساس

 Multinational Enterprises and the Globalخلال الثمانينيات والتسعينيات، ولاسيما في كتابه 

Economy (7771.)  اار المزايا تعرف اختص أصناف منتكامل ثلاث ضرورة توفر و يقوم النموذج على فكرة 
 Ownershipمزايا الملكية )من أجل الذهاب إلى الاستثمار المباشر. تتمثل هذه المزايا في ، OLIبـ 

advantages ،)( مزايا الموقعLocation advantages) ومزايا الاستيعاب الداخلي أو التنظيم الداخلي ،
(Internalization advantages .)مار ثا لتفسير الاست، لم يعد النموذج الانتقائي إطارا ثابتمع مرور الوقت

ر ليصبح مقاربة تحليلية مرنة تدمج بين نظريات التجارة الدولية، واقتصاديات و الأجنبي المباشر فقط، بل تط
عيد توظيفه لتفسير أنماط دخول الأسواق الدولية المؤسسة متعددة الجنسيات، كما أ  ونظرية التكاليف،

  واستراتيجيات التدويل المختلفة في بيئة عالمية تتسم بتزايد المنافسة والتكامل الاقتصادي.

   عناصر النموذج: 2. 

زايا الخاصة التي تمتلكها هي الم :(Ownership-Specific Advantages)الملكية خاصة بمزايا أولا: 
مة ئوقد تشمل مزايا الملكية مزايا قا  1.تنافسية على منافسيها في الأسواق الخارجية ةنحها ميز مالمؤسسة والتي ت

  على الأصول الملموسة وغير الملموسة، كما تشمل مزايا خاصة بالكفاءة.

                                                           
1. Glowik, M. (2020). Market entry strategies: Internationalization theories, concepts and cases. (3rd ed.). De 
Gruyter Oldenbourg, p.26. 
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 المزايا القائمة على الأصول :(Asset-based Advantages)  ول الملموسة وغير الأصهي
وتشمل براءات الاختراع، العلامات التجارية الشهيرة، التكنولوجيا المبتكرة، الخبرة الفنية،  سةالملمو 

 .والمهارات الإدارية المتميزة. هذه الأصول يصعب على المنافسين تقليدها

 المزايا القائمة على الكفاء :(Efficiency-based Advantages) الكفاءة يا قد تشمل هذه المزا
القدرة على إنتاج السلع أو الخدمات بتكلفة أقل من المنافسين بسبب حجم الإنتاج  الإنتاجية الناتجة عن

القدرة على الوصول إلى ك الوصول إلى الموارد مزايا أو الكبير )وفورات الحجم( أو الكفاءة التنظيمية
 .اليف التشغيليةمصادر تمويل رخيصة أو شبكات توزيع قوية، مما يقلل من التك

، كان لها الحافز للتدويل واستغلالها في ؤسسة مزايا خاصة بالملكيةأنه كلما توفرت للم Dunningويرى 
 الأسواق الخارجية بشرط ان تفوق العوائد الناتجة عن التدويل التكاليف المتولدة جراءه.

سة المزايا الخاصة بالبلد إن درا: (Location-Specific Advantages)الموقع بمزايا خاصة ثانيا: 
المستهدف تمكن الإجابة على السؤال اين يجب ان نتوسع خارجيا. وطبيعة المزايا التي يقدمها البلد ودرجة 
الجذب تحدد ما إذا كان التواجد عن طريق الاستثمار المباشر، التراخيص، التصدير فقط. وتقسم هذه المزايا 

 على مايلي: 

  وجود موارد طبيعية ضرورية لعملية الإنتاج مثل النفط أو المعادن  :د الطبيعيةالمزايا المتعلقة بالموار
 أو الأراضي الصالحة للزراعة.

 انخفاض تكاليف العمالة أو وفرة العمالة الماهرة والمدربة، فشركات الصناعات  :المزايا المتعلقة بالعمالة
نتاج في ين والهند وفيتنام بالاستثمار والإالالكترونية مثلا تستغل هذه المزايا التي تقدمها أسواق الص

 هذه الأسواق.

  السوق المستهدف أو وجود إمكانيات نمو  الطلب في تتعلق هذه المزايا حجم :المزايا المتعلقة بالسوق
 .عالية

  توفر بنية تحتية متطورة مثل شبكات النقل، الاتصالات، والطاقة :التحتيةالمزايا المتعلقة بالبنية. 
 مية هذه المزايا للشركة باختلاف المنتج الذي تنته والقطاع الذي تنشط فيه.وتختلف أه

  جع تشالتي سياسات الحكومية و الحوافز بال هذه المزايا تتعلق :الحكوميةالمزايا المتعلقة بالسياسات
دي لنظام النقاى الاستثمار الأجنبي، مثل النظام الجبائي، الاستقرار السياسي، السياسات الجمركية و عل

 والمصرفي في البلد.
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وحدها. يجب أن  (Ownership Advantages) ، لا يكفي أن تمتلك الشركة مزايا الملكيةغنينالنموذج د اوفق
ايا من التصدير من البلد الأم. إذا كانت مز  نقل الإنتاج إلى بلد أجنبي بدلا تكون هناك مزايا موقع قوية تبرر

 1.من الاستثمار فيها مباشرة كة تصدير منتجاتها بدلافضل للشر الموقع ضعيفة، قد يكون من الأ

الداخلي على  ستيعابتشير مزايا الا. (Internalization Advantages)الداخلي  ستيعابمزايا الا ثالثا:
بنفسها في  دارة عملياتها الإنتاجيةإة الخاصة بها داخليا و كيايا الملالفوائد التي تجنيها المؤسسة من استغلال مز 

 2:الداخلي ستيعابومن أهم أسباب الا  الأجنبي بدل التصدير أو منح تراخيص لشركات محلية. البلد

  بيع براءة اختراع أو ترخيص تقنية لشركة أجنبية، هناك خطر  عند :الملموسةحماية الأصول غير
يكون ة في هذه الحال ، وهذا ما يجعل التراخيص أنماط غير محبذة.كبير من تسرب المعرفة أو تقليدها

 الداخلي يحمي هذه الأصولالاستيعاب  إبقاء مزايا الملكية داخل المشركة الخيار المثل وعليه فإن
 .القيمة من الاستغلال غير المصرح به

 لضمان أن المنتج النهائي يلتزم بمعايير الجودة العالية للشركة،  وسمعة الشركة: السيطرة على الجودة
 بغية الحفاظ على السمعة. لى عملية الإنتاجيكون من الأفضل السيطرة الكاملة ع

 ت كبيرة تنتج بكمياتفضل أن ض الشركات بع من اجل الاستفادة من وفرات الحجم فإن م:وفورات الحج
 .من الاعتماد على شركاء خارجيين شاء مصنع خاص بها في الخارج بدلاإن داخليا عبر

ت الملكية فقط من غير وجود ميزات الموقع وميزات نه في حالة توفر الشركة على ميزاأ ج دانينغوملخص نموذ
التحويل الداخلي فإن المؤسسة تستعمل أنماط تعاقدية كالتراخيص لمؤسسات في السوق المستهدف بدل التصدير 
أو الاستثمار الأجنبي المباشر. أما إن كانت المؤسسة تحوز على ميزات الملكية وميزات التحويل الداخلي من 

خاصة بالبلد، ففي هذه الحالة يستعمل التصدير كنمط للتدويل. في حين انه في حالة وجود  غير وجود ميزات
الميزات الثلاث، فهنا تستعمل المؤسسة الاستثمار الأجنبي المباشر كنمط مفضل للولوج على السوق الأجنبي 

 :ذج دانينغوالشكل التالي يلخص مخرجات نمو  3المستهدف.

 

                                                           
1. Glowik, M. (2020). Market entry strategies: Internationalization theories, concepts and cases. (3rd ed.). De 
Gruyter Oldenbourg, p.27. 
2. Hollensen, S. (2020). Global Marketing. (8. ed.) Pearson Education, p.78. 
3. Lakshman, D., Kumarasinghe, J., & Weerasinghe, R. (2023). Internationalization of SMEs: Relevance of the 

theories and antecedents. Asian Journal of Economics, Business and Accounting, 23(11), p.68. 
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  OLI الدخول وفق نموذج اختيار نمط :(5.1) رقم شكل

  

 .Collinson, S., Narula, R., & Rugman, A. M. (2017). International business (7th ed.) المصدر: 

Pearson.p.51 

في أدبيات التدويل والاستثمار  دانينغ رغم المكانة المركزية التي يحتلها نموذج :دانينغ حدود نموذج3.  
لم يسلم من عدة انتقادات نظرية وتطبيقية، خاصة مع تطور أنماط التدويل وظهور الأجنبي المباشر، إلا أنه 

 اإطار  مالسكوني للنموذج، إذ يقدأشكال جديدة من الشركات والأسواق. ويتمثل أول هذه الانتقادات في الطابع 
طور بها مزايا تيفسر قرار التدويل في لحظة زمنية معينة، دون أن يوضح بشكل كافٍّ الكيفية التي ت اتحليلي

ويل، ديناميكية لعملية التدوبذلك، يعجز النموذج عن تفسير الطبيعة ال . الملكية أو الموقع أو التدويل عبر الزمن
حات التطورية التي قدمها في المراحل الأولى لدخول الأسواق الدولية، وهو ما يتعارض مع الطرو  اخصوص
 جي وتراكم الخبرة الدولية.بسالا، والذي يركز على التعلم التدرينموذج أ

يركز بشكل أساسي على الشركات متعددة الجنسيات الكبرى، دانينغ  جأن نموذ اومن الانتقادات الجوهرية أيض
ويستند في افتراضاته إلى امتلاك هذه الشركات لمزايا احتكارية قوية )تكنولوجية، تنظيمية، أو تسويقية(، مما 

لشركات الصغيرة والمتوسطة، أو الشركات حديثة النشأة التي تدخل الأسواق يجعله أقل قدرة على تفسير سلوك ا
 الدولية دون امتلاك مزايا ملكية تقليدية واضحة. وقد برز هذا القصور بشكل أكبر مع ظهور ما يُعرف بشركات
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”Born Global“لتقليدي ا ع المنطق، التي تتجه نحو التدويل السريع منذ مراحلها الأولى، وهو ما لا ينسجم م
لفهم دوافع ومحددات التدويل، إلا  امهم امرجعي ايمثل إطار  هذا النموذجأن  وعليه يمكن القول 1لنموذج داننغ.

جعله بحاجة إلى ، تيرة، والعوامل السلوكيةأن محدوديته في تفسير الديناميكية الزمنية، وسلوك الشركات الصغ
لظاهرة  ت، من أجل تقديم تفسير أكثر شمولاريات الشبكابسالا، ونظكامل مع نماذج أخرى، مثل نموذج أالت

 .التدويل في بيئة الأعمال العالمية المعاصرة

   نظرية الشركات الدولية الناشئة المطلب الرابع: 

تدويل  في تفسيروالنموذج الانتقائي مها كل من نموذج أوبسالا ونظرية الشبكة غم الإسهامات التي قدر      
في بيئة الأعمال الدولية أظهرت أن بعض الشركات لا تسلك مسار  المعاصرة التطورات ؤسسات، إلا أنالم

التدويل التدريجي ولا تعتمد بالضرورة على تراكم العلاقات على المدى الطويل. وفي هذا السياق، برزت نظرية 
كر والسريع ط المبالشركات الدولية الناشئة كإطار بديل يسعى إلى تفسير قدرة بعض المؤسسات على الانخرا

 .في الأسواق الدولية

خلال العقدين الماضيين، ظهرت الكثير من الدراسات حول تدويل نشاط المؤسسات الاقتصادية  النشأة:1.  
 ،مراحل التي ترى التدويل على أنه عملية تدريجية وعلىكنموذج أبسالا و والتي لا تتبع نمط النظريات التقليدية 

في McDougall و Oviattفها ولوج الأسواق الدولية منذ نشأتها. فقد حاول فقد ظهرت شركات يكون هد
تجاوز نموذج ابسالا التقليدي الساكن  ''Toward a Theory of International New ventures''مقالهما 

بنظرية ا يسمى وقد نتج عنه م واقتراح نموذج اكثر ديناميكية تتجاوز البعد الزمني والتدريجي للنظرية السلوكية
 و Oviattوقد عرف   .(Born Global) ( أوInternational new venturesالشركات الدولية الناشئة )

McDougall  منظمة أعمال تسعى، منذ تأسيسها، إلى تحقيق ميزة تنافسية ''الشركة الدولية الناشئة على انها
   2.''كبيرة من خلال استخدام الموارد وبيع منتجاتها في عدة دول

 Small and Medium)إن اهم ما يميز هذا النوع من الشركات أنها شركات صغيرة ومتوسطة     

Entreprises) وجب أن ، يرون العالم كسوق واحد طموحة تسير من طرف رواد اعمال ذوو نظرة استشرافية

                                                           
1. Knight, G. A., & Cavusgil, S. T. (2004). Innovation, organizational capabilities, and the born-global firm, Journal 

of International Business Studies, 35(2), 124–141 
2. Oviatt, B. M., & McDougall, P. P. (1994). Toward a theory of international new ventures. Journal of International 
Business Studies, 25(1), 45–64.  
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نماذج الأعمال و  تقدمةاستعمال التكنولوجيا المعادة بامتلاك و . كما تتميز هذه الشركات يكون هدفا لنشاط الشركة
   1.المبتكرة

اء نتيجة ، بل جرضيةات الدولية الناشئة ظاهرة علم يكن بروز الشرك :هذا النوع من الشركات بروزدوافع 2. 
 جملة من التحولات العميقة التي شهدتها بيئة الأعمال الدولية على المستويين الاقتصادي والتكنولوجي.

  مة يصعب يما تمتلك هذه الشركات أصولا غير ملموسة ي غالبا :لمعرفةاالموارد الفريدة القائمة على
على المنافسين تقليدها، مثل التكنولوجيا المتقدمة، أو نماذج الأعمال المبتكرة، أو الخبرة المتخصصة 
في سوق معين. هذه الموارد هي مصدر ميزتها التنافسية الأساسي ويمكن استغلالها بسهولة عبر 

 .االأسواق الدولية حتى البعيدة منهوتجانس ثرة الطلب عليها بسبب تقارب الحدود نظرا لك

 يتمتع مؤسسو ومسيرو هذه المشاريع بعقلية عالمية منذ البداية. فهم  :التوجه الريادي والرؤية العالمية
ا دهم الأم. هذ لهم، وليس فقط بلويعتبرون العالم كله سوقا محتملايبحثون بفعالية عن الفرص الدولية 

 .التوجه الاستباقي هو المحرك الرئيسي لأنشطتهم الدولية

  انتشار الإنترنت، ومنصات التواصل الاجتماعي، والاجتماعات  أدى :والمعلوماتثورة الاتصالات
الافتراضية إلى خفض تكاليف التواصل والمعاملات بشكل كبير. أصبح بإمكان الشركات الناشئة 

وردين والشركاء في أي مكان في العالم بسهولة وبتكلفة منخفضة. الصغيرة التواصل مع العملاء والم
ا، بحيث يمكن للشركات أن تصل إلى الأسواق العالمية كبير  اتعد الحدود الجغرافية تشكل عائقكما لم 

 .بسهولة من خلال التجارة الإلكترونية، مما يسمح لها بالبيع والشراء على نطاق عالمي منذ البداية

  لمحدودية مواردها، تعتمد الشركات الدولية الجديدة بشكل كبير  انظر  :الدوليةالشبكات الاعتماد على
على الشبكات الدولية. يمكن أن تشمل هذه الشبكات العملاء الأوائل، والموردين، والمستثمرين، والخبراء 

 .صول إلى المعلومات والمواردفي الأسواق الخارجية، مما يمنحها إمكانية الو 

 ؤسس المشاريع الدولية الجديدة في بلدان ذات ت كثير من الحالات في :المحليلسوق صغر حجم ا
أسواق محلية صغيرة. وهذا يجبرهم على البحث عن فرص النمو والبقاء في الخارج منذ البداية، لأن 

 .السوق المحلي لا يكفي لدعمهم

 

                                                           
1. Hollensen. (2020)., p.90. 
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أنواع رئيسية من الشركات الدولية أربعة  McDougal و Oviattف صن أصناف الشركات الدولية الناشئة:3. 
 كالتالي: وهي المستهدفةالانتشار الجغرافي للأسواق  و الناشئة، وفق مدى تنوع الأنشطة

شركات صغيرة تركز على  هي (Export/Import Start-up): دشركات ناشئة للتصدير والاستيراأولا:  
لة الجغرافي منخفضة، وأنشطتها تتركز في مرح هاانتشار ودرجة  التصدير أو الاستيراد من عدد محدود من الدول

سواق ز هذه الشركات بانخفاض الالتزام بالأتتمي .واحدة من سلسلة القيمة )مثل الإنتاج فقط أو التوزيع فقط(
الخارجية، حيث يكون الدخول الدولي استجابةً لفرص سويية محدودة أو طلب خارجي غير مخطط له. كما 

الوسطاء التجاريين، ما يقلل من المخاطر لكنه يحدّ في المقابل من السيطرة على تعتمد بدرجة كبيرة على 
 .الأسواق الأجنبية

شركات تسعى إلى تنويع جغرافي هي   (Multinational Trader):شركة تجارية متعددة الجنسيات ثانيا:
الشركات التجارية متعددة  تعمل  .واسع في التصدير والاستيراد، لكن دون تكامل عميق في باقي سلسلة القيمة

الجنسيات في مجموعة واسعة من الدول، وتسعى باستمرار إلى استكشاف الفرص التجارية سواء في الأسواق 
 1تي يمكنها تأسيس حضور فيها بسرعة.التي تمتلك فيها شبكات قائمة بالفعل، أو في تلك ال

شركات تخدم  (Geographically Focused Start-up): شركة ناشئة ذات تركيز جغرافي محددثالثا: 
قة معينة لكنها تركز على منط ع(،يتوز تسويق، ، انتاجفي سلسلة القيمة ) تكاملولديها منطقة جغرافية محددة 

يسمح هذا التركيز الجغرافي للشركة ببناء علاقات شبكية قوية مع شركاء محليين وأجانب،  . من العالم كلهبدلا
ل عدم اليقين. ويُعد هذا النوع مناسبًا للشركات الصغيرة التي تمتلك موارد محدودة ما يسهّل نقل المعرفة وتقلي

 .لكنها تسعى إلى تعظيم الاستفادة من شبكاتها الدولية

إذ تسعى هذه الشركات  ،النوع الأكثر طموحيعتبر هذا  (Global Start-up):  شركة ناشئة عالمية رابعا:
تسويق، اج، إنتمن في سلسلة القيمة  وأنشطة متنوعةع انتشار جغرافي واسع إلى التواجد العالمي م منذ البداية

لاحتياجها إلى  التطوير نظر الشركات الناشئة العالمية هي الأصعب من حيث ا .عتوزيع، خدمات ما بعد البي
يتطلب  كما ،، لذل تحتاج إلى مسيرين ذوو كفاء عالية وتجرية في الأعمال الدوليةدتنسيق جغرافي ووظيفي معق

  .لكنها عند نجاحها تتمتع بمزايا تنافسية كبيرة .هذا النوع موارد عالية، شبكة شركاء دوليين، وكفاءات قوية

 

                                                           
1. Oviatt and McDougall.(1994). P.58 
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 أنواع الشركات الناشئة الدولية: (2.1) جدول رقم

 عدد كبير من الدول عدد قليل من الدول تنسيق الأنشطة / عدد الدول

 شركة تجارية متعددة الجنسيات شئة للتصدير والاستيرادشركات نا تنسيق قليل للأنشطة عبر الدول

 شركة ناشئة عالمية شركة ناشئة ذات تركيز جغرافي محدد تنسيق كبير للأنشطة عبر الدول

 بناء على الشرح أعلاه المصدر: من إعداد الطالب

 :(INVs) حدود نموذج الشركات الدولية الناشئة4. 

على قطاعات معينة مثل شركات التكنولوجيا والخدمات  هاتركيز  ه النظريةمن بين الانتقادات الموجهة لهذ   
عالية الابتكار، وفي دول متقدمة معينة، مما يحد من صلاحيته لتفسير تدويل الشركات في القطاعات الأخرى 

السياسية افسية و لا يأخذ النموذج بالقدر الكافي تأثير البيئة التن وفي الدول الأقل تقدما. كما أو كثيفة رأس المال
يأخذ في الاعتبار  ا، ولالشركات الناشئة على التوسع دوليوالاقتصادية والثقافية في الأسواق الأجنبية على قدرة ا

النسبة العالية من فشل هذه الشركات في الأسواق الدولية، والسبب يعود إلى اقتصار الدراسات على عينات 
النموذج يصف الظاهرة لكنه لا يوضح بعمق كيف تتطور الشركات . إصافة إلى هذا فإن صغيرة ودراسات حالة

هذا  عدي، اوأخير  .الناشئة الدولية مع مرور الزمن أو كيف تنتقل من نوع إلى آخر ضمن التصنيفات الأربعة
ظر ي نف وعليه، فهيأنماط الدخول، معايير اختيار  تيارفي تفسير اخ Dunning من نموذج اأقل عمق النموذج

 .لها شاملا انظري ج التقليدية أكثر من كونها بديلالة للنماذالباحثين مقاربة مكم كثير من

 المنتج الدولي  نظرية دورة حياة المطلب الخامس: 

ت المحاولات النظرية التي سعت إلى تفسير سلوك الشركا لىاة المنتج الدولية من أو نظرية دورة حي تعتبر      
ع تطور المنتج ذاته عبر الزمن، حيث ربطت قرار التوس ا ارتباط وعلاقة معوالتي له نشاطها تدويلعملية في 

     التي يمر بها المنتج في السوق. نحدارمراحل الابتكار والنضج والال طبقا الدولي



  لتدويلالإطار المفاهيمي لعملية االفصل الأول: 

48 

 

 التي (International Product Life Cycle Theory) نظرية دورة حياة المنتج الدولي نشأت النشأة:1.  
تفسير أنماط التجارة الدولية والاستثمار الأجنبي  تهفي سياق محاول،  Raymond Vernon (1966)طورها 

ديد من عأن ال لاحظ بعد أن . كانت بداية النظريةية بعد الحرب العالمية الثانيةالمباشر للشركات الأمريك
عن  ى دول أخرى إل نتقللايات المتحدة، ثم تنتج في الدول المتقدمة، خاصة الو المنتجات الجديدة كانت تبتكر وت

  مع تطور المنتج ونضجه. طريق التصدير بداية، ثم الاستثمار الأجنبي المباشر،

 ،ي الأسواق العالميةج والتغيرات فلتطور المنت ةلكيفية تحفيز التدويل استجاب اتفسير تقدم النظرية وعليه ف    
تج، حيث و نتيجة طبيعية لدورة حياة المنفهي توضح أن التدويل ليس مجرد استراتيجية توسع عشوائية، بل ه

 تتأثر القرارات الإنتاجية والتصديرية بالمراحل المختلفة للمنتج، وبالقدرات التكنولوجية والأسواق المستهدفة.

   1:فإن عملية التدويل تمر بأربعة مراحل من دورة حياة المنتج Raymond Vernonحسب 

 الأمريكية؛ في السوق  مرحلة الابتكار ودخول المنتج 

  ،الأخرى؛ حيث يبدأ الإنتاج في الدول المتقدمةمرحلة النمو 

 المستوى الدولي مع حدة المنافسة؛ مرحلة النضج، حيث يبدا الإنتاج على 

   مرحلة الانحدار والاستبدال، وهنا يبدا استيراد المنتج من طرف الولايات المتحدرة الامريكية وبعض
 الدول المتقدمة. 

يختلف نمط ومستوى التدويل الذي تمر به الشركة طبقا لمراحل تدويل طبقا لتطور حياة المنتج: مراحل ال2.  
 تطور المنتج التالية:

ون البلد في بلد المنشأ وعادة ما يك في مرحلة أولى ويسوق المنتج بتكر ي في هذه المرحلة: مرحلة الابتكارأولا: 
ميم على مزايا ابتكارية جديدة، لذلك يبقى التص املك البلد طلبي، حيث ةمريكيمتقدم وعادة الولايات المتحدة الأ

ي ف المعرفة الفنية مركزةوغياب المنافسة، وتتميز هذه المرحلة بالإنتاج المحدود،  .ورأس المال والبحث هناك
منتج لتميز الو  بغرض تلبية الطلب المحلي إلى بلدان متقدمة اخرى  محدوديكون انتقائي و  ، والتصديربلد المنشأ

  2.بالسعر المرتفع

                                                           
1. Gilligan, C., & Hird, M. (2013). International marketing: Strategy and management. Routledge/Taylor & Francis, 
p.90. 
2. Andersen, P., Ahmad, S. Z., & Chan, W. M. (2014). Revisiting the theories of internationalization and foreign 

market entry mode: A critical review. International Journal of Business and Commerce, 4(1), 37–86.   
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لتصدير زيد االخارجي، يالداخلي و نتيجة زيادة الطلب ية تزيد في هذه المرحلة الطاقة الإنتاج و:مرحلة النمثانيا: 
قد تبدأ شركات البلد المنشأ  .وتبدأ المنافسة في هذه المحلة عن طريق التقليد والمحاكاةإلى بلاد متقدمة أخرى، 

أخرى تقدمة منقل أجزاء من الإنتاج إلى بلدان في فتح فروع للتسويق، أو منح عقود تراخيص وامتياز، أو حتى 
    1.التكلفة أو لخدمة السوق المحلية هناك من لتقليلفي أوربا ل

لتنافس يشتد، ، اوقابلة للتقليدعملية الإنتاجية تصبح معروفة صائص المنتج والهنا خ: مرحلة النضجثالثا: 
 اتتميز المرحلة بانتشار المنتج على نطاق واسع وتحقيق استقرار نسبي في الطلب، بينم .يصبح موحداوالمنتج 

تصبح المنافسة شديدة، خاصة من حيث الأسعار. في هذه المرحلة، تصبح إدارة التكاليف وحجم الإنتاج من 
 فالعوامل الحاسمة للحفاظ على القدرة التنافسية، ويبدأ التحول التدريجي لعمليات الإنتاج نحو الدول ذات التكالي

قل تكلفة دول أقل تقدما وأاء فروع أو مصانع في ر إنشما تتوسع الشركات عب االأقل. بالنسبة للتدويل، غالب
بدل الاعتماد على التصدير فقط، مع الاحتفاظ بالإنتاج المتقدم في الدولة الأصلية أو لإصدارات متميزة من 

  .المنتج

 بتكرالبلد الميبدأ الطلب على هذا المنتج في الانحدار ولهذا يتحول هذه المرحلة  في :الانحدارمرحلة رابعا: 
من  .وليلتعويض المنتج الأ جديدة ز على منتجات مبتكرةركت لأن الشركات بصفة كاملةلى مستورد للمنتج إ

لفة أو التي لا تكمنظور التدويل، قد توقف بعض الدول إنتاج المنتج، بينما تركز الشركات على الأسواق الأقل 
شكل منتج أو تحديثه لمواصلة التدويل بعليه. كما قد تحاول بعض الشركات إعادة ابتكار ال اتزال تشهد طلب

  .محدود أو لتفادي خسارة الأسواق القائمة

و نقل للتصنيع أ وعليه تشرح النظرية كيف تبدأ عملية التدويل على شكل صادرات ثم يتحول إلى استثمار مباشر
 ول المتقدمة على الدول النامية. من الد

 

 

 

 

                                                           
1 Johansson, J. K. (2009). Global marketing: Foreign entry, local marketing, and global management (5th ed.). 
McGraw-Hill Irwin, p.35. 
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 المنتج على التدويلخصائص وتأثير مراحا تطور : (3.1)جدول رقم

 تأثير المرحلة على التدويل الخصائص الأساسية المرحلة

 تطوير المنتج في الدولة المتقدمة -  الابتكار

 إنتاج محدود وتكلفة عالية. -

 منافسة محدودة  -

  - التصدير محدود أو غير موجود

 التركيز على السوق المحلي -

 زيادة الطلب محليا ودوليا. -  النمو

 ظهور المنافسة. - 

 انخفاض التكاليف نتيجة الخبرة. - 

  - بدء التصدير إلى الأسواق الأجنبية

 استخدام وكلاء أو شراكات محلية لتسهيل الدخول -

 استقرار الطلب وانتشار واسع -  النضج

 منافسة شديدة، خصوصًا من حيث الأسعار والجودة -

نقل جزء من الإنتاج إلى دول منخفضة التكلفة  - 

 إنشاء فروع أو مصانع في الخارج -

 بديلةلطلب بسبب ظهور منتجات انخفاض ا - الانحدار

 تراجع الأرباح -

 احتمال تقليص الإنتاج أو سحبه -

 - توقف بعض الدول عن الإنتاج

   - التركيز على الأسواق الأقل تكلفة  

 محاولة إعادة ابتكار المنتج -

 المصدر: من إعداد الطالب

ج للبلدان ثم ينتقل المنت تفترض هذه النظرية ان عملية الابتكار تبدأ دائما في الدول هذه النظرية:حدود  3 
 امسار لنظرية اتفترض  كما. كالصين أو الهند النامية، بينما اليوم يمكن أن يظهر الابتكار في الأسواق الناشئة

يثة أن هذا الحد الأعمال الدوليةبينما تظهر  ج ثم التدويل بين الدول،لانتقال الابتكار ثم الإنتا زمنيا خطيا
أنشطة  نشأت التوازي منذ البداية، وقدالشركات منتجاتها في عدة أسواق ب فقد تطلق ،غير خطي االمسار غالب

 .وفي مناطق مختلفة وهو ما يطلق علية عولمة الإنتاج في وقت مبكر اع عالميالتصميم والتطوير والتصني
النظرية على المنتجات التكنولوجية المبتكرة وأهملت باقي المنتجات الأخرى كالمواد تعتمد  زيادة على هذا،

، فقط إلى التكاليف والطلب انتاج الى الدول النامية استنادالنموذج يفسر انتقال الإالأولية والخدمات. كما أن 
صادي والسياسي المحيط الاقتب مثل الفرص والمخاطر المتعلقةالأخرى التي تؤثر في التدويل  لكنه يغفل العوامل

 والقانوني في هذه البلدان.
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 خلاصة الفصل الأول

بيئة طبيعة الضه تفر  ضرورةالمحلي، بل أصبح  ع السوق تلجأ إليه المؤسسة عند تشب اخيار ل التدوي لم يعد      
ثم اده، عوتحديد أب انطلق الفصل من ضبط المفهوم تشراف الفرص وإدارة المخاطر.اس من خلالالتنافسية 

مزايا التنافسية، ر عن إرادة النمو وبناء المن الدوافع الاستبايية التي تعب امزيج التي تعتبر تحليل دوافع التدويل
م هذه الدوافع ما يجعل من فهوالدوافع التفاعلية التي تفرضها ضغوط السوق والمنافسة والظروف الخارجية، وهو 

 .هذا الدخول وتوقيتولية الدخول للأسواق الد أنماطأساسا لتفسير 

ة توجها ينطوي على مجموعكاسبه محتملة، يظل التدويل، مهما بدت م في المقابل، أبرز هذا الفصل أن    
المخاطر السياسية المرتبطة بالاستقرار والتشريعات والقيود، مع المخاطر التجارية  تتعدد بينر التي المخاط من

أو  المخاطر الثقافية التي قد تعيق قبول المنتج إضافةوات التوزيع، تقلب الطلب وقنالناتجة عن المنافسة و 
فعالية التواصل التسويقي والإداري، إلى جانب مخاطر سعر الصرف التي تؤثر مباشرة على الربحية والتسعير 

  وتكلفة التمويل.

للتدويل  ار سالا تصو حيث قدم نموذج أوب ،لدوليةا شركاتأهم نظريات التدويل لفهم سلوك ال ستعراضا تم كما
التدريجي المبني على التعلم وتقليص عدم اليقين، بينما ركزت نظرية الشبكة على دور العلاقات والروابط في 

ليفسر قرار الاستثمار الخارجي وفق مزايا  (OLI) تسريع الدخول وتوفير الموارد والمعرفة، وجاء نموذج دانينغ
قد لحديثة ات نظرية الشركات الناشئة الدولية أن بعض المؤسسات الملكية والموقع والتدويل، في حين أوضح

  على المعرفة والابتكار والتكنولوجيا.  اعتماداا الأسواق العالمية مبكر تتجاوز المسار التقليدي لتدخل 

ن حيث الدولية م للانتقال إلى الفصل الموالي، الذي سيتناول الأسواق هذا الفصل قاعدة نظريةيعتبر      
رارات ق في مسار اتخاذ مهمةخطوة  يعد وأوجه الاختلاف فيما بينها. ففهم طبيعة هذه الأسواق ائصهاخص

جم مع ، وتكييف المزيج التسويقي بما ينسالأنسب الدخول نمطالسوق المناسب، وتحديد  نتقاءعملية تتعلق با
 .خصوصيات كل سوق دولي

     

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 ة وخصائصهاالأسواق الدوليطبيعة الفصل الثاني: 
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 : تمهيد

صفة خاصة ب الاقتصادية التدويل للمؤسسات موضوعمكونات في دراسة الأسواق الدولية أحد أهم ال تعتبر     
فهي ليست مجرد امتداد للأسواق المحلية، بل هي فضاء متشابك يتميز بتنوع  والأعمال الدولية بصفة عامة،

التنوع يجعل  المنافسة. هذا شدة التنظيمية،لقوانين ثقافات الاستهلاكية، اواسع من حيث البنية الاقتصادية، ال
جاري أو أي توسع تلطبيعتها وخصائصها قبل الشروع في  دييقاتتطلب فهما  خاصة لي حالةكل سوق دو 

 تنبع أهمية دراسة الأسواق الدولية من حقيقة أن المؤسسات لم تعد تعمل وعليه،. استثماري إلى هذه الأسواق
في بيئة محلية مغلقة، بل في سياق عالمي يتسم بالاتصال المتزايد، والتنافسية العالية، وتقلبات الطلب عبر 
مناطق جغرافية مختلفة. تختلف الأسواق بين الدول بشكل ملحوظ من حيث حجم السوق، مستوى الدخل، 

 . عادات وتفضيلات المستهلكين، هيكلية المنافسة، ودرجة تنظيم السوق 

إن التباين بين الأسواق الدولية لا يقتصر على الجوانب الاقتصادية والقانونية فحسب، بل يمتد ليشمل الفرص    
لمنتجات متعددة الجنسيات، وتكييف ا الموارد البشريةمع ثقافات مختلفة، إدارة  والتحديات المرتبطة بالتفاعل

 لكل ، فإن فهم هذه الاختلافات يُعتبر أساسياً والخدمات بما يتوافق مع توقعات المستهلكين المحليين. لذلك
مؤسسة تسعى إلى التوسع الدولي بنجاح، ويُمكّنها من صياغة استراتيجيات مرنة تستجيب لتقلبات الأسواق 

 .وتستثمر الفرص المتاحة بشكل فعال

يزة وفروقها ميسعى هذا الفصل إلى تقديم تحليل شامل للأسواق الدولية، مع التركيز على خصائصها الم     
الجوهرية، وكذلك استكشاف الأبعاد التي تجعل كل سوق حالة مستقلة بذاتها. وسيتم التركيز على كيفية تأثير 

التوسع  هدافأ ما يتيح للمؤسسات تحقيق التدويل، بب جل القرارات المتصلةخصائص والاختلافات في هذه ال
 .ل للبيئات التنظيمية المختلفة من جهة أخرى والنمو من جهة، والحفاظ على كفاءة العمليات والامتثا
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 للأسواق الدولية الإطار المفاهيميالمبحث الأول: 
بط دراسة موضوع التدويل ارتباطا مباشرا بالأسواق الدولية، وعلى هذا الأساس فإن معرفة طبيعة الأسواق تتر       

ة هي عقدة لهذه الأسواق مقارنة بالأسواق المحليالدولية، خصائصها، والفاعلون الأساسيون فيها. إن الطبيعة الم
التي تجعل كل القرارات المتعلقة بالتدويل، كعملية انتقاء الأسواق المستهدفة، اختيار النمط المناسب، طبيعية 

لمبحث االعلاقة بين الشركة الأم والفروع، قرارات حاسمة في نجاح أو فشل عملية التدويل. وعلية سيتم في هذا 
  حاولة فهم هذه الخصائص وأهم الفاعلين في الأسواق الدولية.ول مالا

 الدولية الأسواق ب الأول: مفهومالمطل

الأسواق الوطنية التي تمتد عبر الحدود  ةبأنها مجموعف الأسواق الدولية عر ت تعريف الأسواق الدولية: .1 
 لوجيا بينلخدمات ورؤوس الأموال والتكنو ، حيث تتم عمليات تبادل السلع واالمختلفة الجغرافية والسياسية للدول

مختلفة، في إطار بيئة تتسم بتعدد القوانين، واختلاف الخصائص  بلدانفاعلين اقتصاديين ينتمون إلى 
والثقافية. وبذلك، فإن السوق الدولية لا تمثل سوقاً واحدة متجانسة، بل منظومة مركبة  السياسية صاديةالاقت

 .جارية والاستثماريةالت الشركات واستراتيجياتها قراراتنها خصائصها التي تؤثر في ل متضم أسواقاً متعددة، لك

شركات المحلية ، تتفاعل داخله الاالأسواق الدولية فضاء اقتصاديا مفتوحا نسبيتشكل : الأسواق الدولية بيئة -2
ية، مما يفرض طر التنظيمالطلب، والأ مستوى تويات التنمية الاقتصادية، و والدولية في ظل تفاوت كبير في مس

س هذا الطابع ويعك على الشركات اعتماد استراتيجيات مرنة وقابلة للتكيف عند التوسع خارج حدودها الوطنية.
 فعر تكما  .غير المتجانس للأسواق الدولية تعقيد البيئة التي تواجهها الشركات في مسار تدويل أنشطتها

للسوق المحلي، حيث تواجه الشركات مجموعة أوسع من الفرص الأسواق الدولية بأنها الامتداد الخارجي 
والمخاطر مقارنة بالسوق الوطنية، نتيجة اختلاف العملات، القوانين، السياسات التجارية، والثقافات. ويؤكد 

وحتى  دففي كل بلد مسته ةللبيئة الكلي عميقال مع الأسواق الدولية يتطلب فهما هؤلاء الباحثون أن التعام
 1.حاسماً في نجاح أو فشل التوسع الدولي ، باعتبارها عاملاعيةالقطا

على ما سبق، يمكن القول إن الأسواق الدولية تمثل بيئة اقتصادية متعددة الأبعاد، تتسم بالتنوع والتعقيد  بناء    
شيدة ر  لخصائصها من أجل اتخاذ قرارات الشركات الراغبة في التدويل فهما عميقاوعدم اليقين، وتفرض على 

 تتعلق باختيار الأسواق، أنماط الدخول، واستراتيجيات التنافس الدولي.

                                                           
1. Hill and Hult. (2020)., p59. 
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 المطلب الثاني: الفاعلون في الأسواق الدولية

ذين يساهمون لكما تم ذكره سابقا، فالأسواق الدولية ذات طابع معقد نظرا لكثرة الفاعلين والمشاركين فيها وا    
 :جارية الدولية. يمكن تصنيفهم إلى مجموعات رئيسية كما يليفي تنظيم، تشغيل، وتطوير الأنشطة الت

لدولية، حيث اق اتعتبر الشركات متعددة الجنسيات من أبرز الفاعلين في الأسو : الشركات متعددة الجنسيات1.
درتها على قهذه الشركات إن ما يميز لاستثمار الأجنبي المباشر. في التجارة العالمية وا ا أساسياتلعب دور 

يع وتوزيع المنتجات والخدمات في أكثر من دولة، مع نقل التكنولوجيا والمعرفة عبر الحدود، مما يعزز تصن
كما أنها تمتلك القدرة على التأثير في الأسواق الخارجية من خلال نفوذها الاقتصادي  1سلاسل القيمة العالمية. 

أو  سوق محلي، سواء من حيث المنتجات لخصائص كل طبقانها من تحديد استراتيجياتها والسياسي، مما يمك
اجد ما تعتمد استراتيجيات دولية متعددة تشمل التوسع التدريجي أو التو  ار أو التوزيع. هذه الشركات غالبالتسعي

 .للتدويل والتنافسية العالمية ارئيسي االكامل في السوق، مما يجعلها محرك

 $)مليار(متعددة الجنسيات حسب البلد ورقم الأعمالشركة  500: التوزيع الجغرافي لأكبر (1.2) شكل رقم

 
 .Cavusgil et al, (2020), p48المصدر: 

                                                           
1. Hill and Hult,(2020)., p.19. 
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ي ف ا مهما أيضارة والمتوسطة الدولية دور تلعب الشركات الصغي: الدولية والمتوسطةالشركات الصغيرة 2.  
في  اتهذه الشرك ساهمتات. بالشركات متعددة الجنسيالأسواق الدولية على الرغم من محدودية مواردها مقارنة 

سواق. والتكيف السريع مع المتغيرات الديناميكية للأ رمن خلال قدرتها على الابتكاتعزيز التنافسية العالمية 
في توسيع القاعدة الإنتاجية وتدويل الأنشطة التجارية، لا سيما عبر اندماجها  ا أساسياوتلعب هذه المؤسسات دور 

 في غالب الأحيان. عبر تزويد الشركات الكبرى بالسلع والخدمات الوسيطة عالميةالفعال في سلاسل القيمة ال
الشركات  تتميز هذه. أسواق محددة ما تركز هذه الشركات على تصدير منتجات متخصصة أو تقديم خدمات في

اتيجيات ر بمرونتها العالية وقدرتها على التكيف السريع مع متطلبات السوق المختلفة، حيث يمكن أن تتبع است
  1.التدخل التدريجي وفق نموذج أوبسالا، أو تتبنى نهج التدويل المبكر للشركات الوليدة دوليًا

سواق في الأ مهما اتنظيمي ادور التابعة لها العامة  هيآتالحكومات والتلعب : الحكومات والهيئات العامة3. 
ؤثر على تالقانونية المنظمة لها وهي بذلك  والأطرالدولية، حيث تقوم بوضع السياسات الاقتصادية والتجارية 

. تشمل هذه السياسات الرسوم الجمركية، الحوافز الضريبية على حد سواء عمليات الشركات الأجنبية والمحلية
التشريعات الاستثمارية، بالإضافة إلى التفاوض على اتفاييات التجارة الحرة والمعاهدات ، والاستثمار للتصدير

ا يضمن الاستقرار ويحفز الشركات على الاستثمار الدولي، كما وتنظيميا قانوني الحكومات إطار الدولية. توفر ا
تحدد البيئة المؤسسية التي توجه سلوك الشركات وقراراتها الاستراتيجية فيما يتعلق بالدخول إلى الأسواق 

 .الخارجية

دولية والمؤسسات متعددة الأطراف مثل تشمل المنظمات ال: المنظمات الدولية والمؤسسات متعددة الأطراف4. 
ية لوالبنك الدولي، وهي تعمل على وضع القواعد والمعايير الدو ، منظمة التجارة العالمية، وصندوق النقد الدولي

ين الدول. من بوالاستثمارية حد من الحواجز التجارية العمليات الشركات و  ن أجل تسهيلللتجارة والاستثمار، م
هم في ا، يتم تنسيق السياسات الدولية وضمان الامتثال للمعايير المتفق عليها، وهو ما يسخلال هذه المنظمات

ؤسسات بين الدول. كما تقدم هذه الموحركات رؤوس الأموال لتبادل السلع والخدمات  اتوفير بيئة أكثر استقرار 
ا في يجعلها لاعبًا مؤثرً  برامج دعم فني ومالي لتعزيز القدرات التصديرية والتنموية للدول الأعضاء، مما

   2.ديناميكيات الأسواق الدولية

تُعد المؤسسات المالية الدولية والبنوك من الفاعلين الرئيسيين في دعم : المؤسسات المالية الدولية والبنوك5.  
روض ق عبر الحدود، سواء من خلالوالاستثمارية الأسواق الدولية، حيث توفر التمويل اللازم للأنشطة التجارية 

                                                           
1. Lakshman, D. (2012). Internationalization of SMEs: Relevance of Theories and Antecedents. International Journal 
of Business and Management, 7(12), 65–78 
2. Daniels et al. (2020) , p.229. 
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ة. كما اريالاستثمار، أو ضمانات التمويل، أو خدمات تحويل العملات والتأمين ضد المخاطر السياسية والتج
ا في تمكين الشركات من تنفيذ مشاريعها الدولية بثقة أكبر، مما يقلل من تلعب هذه المؤسسات دورا أساسي

المالية في تعزيز التدفقات التجارية  المخاطر المرتبطة بالدخول للأسواق الجديدة. وتساهم المؤسسات
  .والاستثمارية، مما يجعلها عنصرًا لا غنى عنه في البنية التحتية للأسواق الدولية

محور و  الدوليون القوة الدافعة الأساسية للأسواق الدولية المستهلكون يشكل : المستهلكون والزبائن الدوليون 6. 
ختلف ت. صدر الرئيس للطلب على المنتجات والخدمات المتنوعة، حيث يمثلون الماهتمام الشركات الدولية

عادات بعدة عوامل مثل الثقافة، ومستوى الدخل، والمن بلد إلى آخر وتتأثر هذه السلوكيات سلوكياتهم الشرائية 
الاستهلاكية الخاصة بكل دولة، مما يتطلب من الشركات تكييف منتجاتها واستراتيجياتها التسويقية وفق هذه 

لى لتحديد النجاح في الأسواق الخارجية، إذ يعتمد عمهما أمرًا وسلوكه لمتغيرات. ويُعد فهم المستهلك الدولي ا
لملائمة للسياق ا والتسعير تحليل احتياجات وتفضيلات العملاء، وكذلك على استراتيجيات التواصل والتسويق

  .المحلي

 خصائص الأسواق الدوليةالمطلب الثالث: 

لأسواق الدولية بخصائص معقدة ومتنوعة تجعلها تختلف عن الأسواق المحلية، سواء من حيث تتميز ا    
البيئة الاقتصادية أو الاجتماعية والثقافية أو الأطر القانونية. كما تتميز هذه الأسواق بتباين مستويات المنافسة، 

اتها لأسواق الدولية وتحليل انعكاسخصائص ا همراز أ إلى إب مطلبطر المرتبطة بها. ويهدف هذا الوتعدد المخا
 .على استراتيجيات المؤسسات الساعية إلى التوسع خارج حدودها الوطنية

 على عكس السوق المحلية التي تتميز بالاستقرار النسبي نتيجة فهم المتغيرات الاقتصاديةالتعقيد والترابط: 1. 
ابط فيما بينها. إن الأسواق الدولية تتميز بالتعقيد والتر والسياسية والتنافسية والتي يمكن التنبؤ بها على حد ما، ف

افية تشابك المتغيرات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقفالتعقيد في الأسواق الدولية ناتج عن اختلاف و 
عبر دول متعددة والتي يصعب فهمها والتنبؤ بها أحيانا، حيث يمكن لتغيرات في سياسات التجارة أو أسعار 

صرف في بلد ما أن تؤثر بشكل مباشر في عمليات الشركة وأسواقها في دول أخرى. ويجعل هذا الترابط ال
الشركات عرضة للتقلبات العالمية مثل الأزمات المالية أو الاضطرابات الجيوسياسية، وهو ما يزيد من صعوبة 

ن الأسواق ق الدولية يميزها بوضوح عوضع استراتيجيات ثابتة طويلة الأمد. ومن ثمّ، فإن تعقيد وترابط الأسوا
 .المحلية، ويجعل من الضروري اعتماد مرونة وقدرة أكبر على التكيف مع ديناميكيات البيئة العالمية
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الأسواق الدولية من أكثر الأسواق تعقيدًا من الناحية القانونية إن  ا:يالأسواق الدولية مؤطرة قانون2.  
ستيعاب وفهم على ا مسيري الشركةسواق بمدى قدرة سة في النفاذ إلى هذه الأوالتنظيمية، إذ يرتبط نجاح المؤس

لا ثلا، معبر الحدود. فعملية التصدير والاستثمارات المنظومة القانونية التي تحكم حركة السلع والخدمات 
بدأ من تتقتصر على نقل المنتج من دولة إلى أخرى، بل تمر عبر سلسلة من الإجراءات القانونية والجمركية 

خروج السلعة من المؤسسة في الدولة المصدّرة، مرورًا بعمليات الشحن والتأمين والتخليص الجمركي في بلد 
المنشأ، ثم إجراءات العبور والاستقبال في الدولة المستورِدة، وصولًا إلى المعاملات المالية والمصرفية المرتبطة 

   1.ارجيةبعمليات الدفع والتحويل المرتبطة بالتجارة الخ

رغم أن الأسواق الخارجية قد تتشابه في بعض خصائصها العامة، إلا أن اختلاف الأنظمة القانونية من     
ارية التجات العملينظم ت ة خاصةقانونيأطرا عقيدًا؛ إذ تمتلك كل دولة دولة إلى أخرى يجعل التعامل معها أكثر ت

فإن احترام هذه القوانين والالتزام بها يمثل عاملًا حاسمًا  وبناءً عليه،والاستثمارية وحركات رؤوس الأموال. 
ما ينسجم مع بالدولية لنجاح المؤسسة في السوق الدولية، كما يفرض على المؤسسة تكييف استراتيجيتها 

   المتطلبات القانونية والتنظيمية لكل سوق مستهدفة. 

د لبيئات التي تتسم بدرجة عالية من عدم اليقين وتعدالأسواق الدولية من ا عدت :وعدم اليقين تعدد المخاطر3.  
. ويُقصد بالمخاطر احتمال وقوع حدث أو ظرف غير متوقع قد بسبب تعدد الاختلافات فيما بينها المخاطر

لازمًا للنشاط عنصرًا متكون له آثار سلبية أو إيجابية على قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها، وهو ما يجعلها 
وتزداد أهمية هذا الموضوع عند توجه المؤسسة نحو الأسواق الخارجية عبر التصدير  2 ستثماري.والا التسويقي

أو غيره من أنماط التدويل، حيث تصبح المؤسسة أمام بيئة جديدة تحمل مخاطر إضافية لا تقتصر على 
سة نظمة والمنافالسوق المحلية، بل تشمل كذلك المخاطر المرتبطة بالسوق الدولية من حيث القوانين والأ

والتقلبات الاقتصادية والسياسية وغيرها. لذلك تُعد مرحلة التعرّف على المخاطر وتحديد مستوياتها من المراحل 
الأساسية في بناء الاستراتيجية التسويقية الدولية، كما تمثل خطوة تمهيدية ضرورية تسبق وضع خطط الدخول 

وتتعدد المخاطر في الأسواق الدولية بين مخاطر سياسية، معها.  للأسواق الأجنبية واختيار أساليب التعامل
 ر لاحقا.المخاط بالتفصيل إلى هذه. سيتم التطرق مخاطر قانونية، مخاطر مالية، ومخاطر اجتماعية وثقافية

                                                           

محددات نجاح المؤسسات الجزائرية في تصدير منتجاتها نحو الاسواق الخارجية " دراسة على عينة من المؤسسات الجزائرية (. 2222طلحة م. ). 1 
 .51ص.(, 2)8لاقتصاديات الأعمال,  . الريادة"التي خاضت تجربة التصدير

2. Andersson, s. (2004). Internationalization in Different Industrial Contexts. Journal of Business Venturing, vol 

19(no 6), p.853. 
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د دو ز الأسواق الدولية بكونها تتجاوز الحتميتالأسواق الدولية لها حدود ثقافية أكثر منها حدود جغرافية: 4. 
الجغرافية للدول لتشمل حدودًا ثقافية واجتماعية قد تكون في كثير من الأحيان أكثر تأثيرًا من الحدود السياسية 

فهناك العديد من البلدان بعيدة جغرافيا عن بعضها، لكن تتميز بقربها ثقافيا، كالولايات المتحدة وبريطانيا  نفسها.
موعات ثقافية تتقارب في أنماط التفكير والسلوك الاجتماعي، المجتمعات البشرية إلى مجيمكن تقسيم مثلا. 

وهو ما يسمح بتصنيف العالم إلى مناطق ثقافية تتشابه في عناصر مثل اللغة والدين والقيم والمعتقدات والعادات 
تمية نوالتقاليد والرموز. ويترتب على هذا التقارب أن تظهر أنماط استهلاك وسلوك شرائي متشابهة بين الدول الم

لنفس المجال الثقافي، مما يمنح الأسواق داخل هذه المناطق نوعًا من التجانس النسبي، ويجعل بعض المنتجات 
 تمثل الثقافة أحد المحددات الأساسية التي على هذا الأساس،والخدمات قابلة للتسويق بسهولة داخل نطاقها. 

ي تتحكم في طريقة إدراك المستهلك للمنتجات، وف تؤثر في فرص نجاح المؤسسة داخل الأسواق الدولية، لأنها
معايير القبول والرفض، وفي مستوى الثقة في العلامة التجارية. وكلما تمكنت المؤسسة من مواءمة عناصر 
المزيج التسويقي مع القيم والثقافة السائدة في السوق المستهدف، زادت فرص نجاحها وانتشار علامتها التجارية 

. ولأهمية هذا العامل، سيتم تخصيص مبحث كامل عن قيق قبول أكبر لدى المستهلكينبصورة أسرع وتح
 الفروقات الثقافية بين الأسواق.

ة رغم تميز الأسواق الدولية بالتباين في البيئة الاقتصادي: تقارب أنماط حياة المستهلكين وتفضيلاتهم5. 
جات يعد في تفضيلات المستهلكين لكثير من المنتانس نزعة التج بروزوالسياسية والقانونية والثقافية، إلا أن 

من أبرز خصائص الأسواق الدولية المعاصرة، إذ أصبحت العديد من الأسواق تتقارب تدريجيًا في أنماط 
احبها . ويرتبط هذا التحول بظاهرة العولمة وما صمستهلكين عبر دول وثقافات مختلفةالاستهلاك وتفضيلات ال

علام والاتصال والإنترنت، مما أسهم في توحيد جانب من أنماط العيش والأذواق. كما أن من انتشار وسائل الإ
التطور في النقل والاتصالات سهّل انتقال السلع والعلامات التجارية والأفكار بسرعة أكبر، وفتح المجال أمام 

الناشئة  لدخل في بعض الأسواقتوسّع التجارة الدولية، خاصة التجارة الإلكترونية. وقد أدى ارتفاع مستويات ا
، الغربي لميمن النموذج العا ائح استهلاكية تتبنى سلوكًا قريبإلى بروز شراكالصين ودول جنوب شرق آسيا، 

التقارب  افي المنتجات المرتبطة بأسلوب الحياة الحديثة كالإلكترونيات والهواتف والسيارات. ويُعد هذ اخصوص
  .ورات الحجموتحقيق وف داثر توحيمتعددة الجنسيات لاعتماد استراتيجيات أكللشركات  امشجع في الطلب عاملا

ر الدفع . ومع تطو اعالميكما أدت شبكات التواصل الاجتماعي إلى زيادة وعي المستهلك وإمكان مقارنة البدائل 
التجانس  هالإلكتروني وخدمات التوصيل، أصبح الوصول إلى المنتجات العالمية أكثر سهولة، مما يدعم اتجا

 في كثير من الأسواق الدولية.
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 : أهم الاختلافات في الأسواق الدوليةالمبحث الثاني

تتسم بتعدد الأنظمة واختلاف  ، بلامتجانس ادولية ليست فضاء واحدلأسواق الان ا القد ذكرنا سابق     
و السياسي، أ نظامث الإلى أخرى، سواء من حي ، مما يجعل المؤسسة أمام بيئات متباينة من دولةتوجهاتال

طبيعة التنظيم الاقتصادي، أو الإطار القانوني والتجاري، أو الخصائص الثقافية والاجتماعية التي تؤثر في 
تزداد أهمية دراسة هذه الاختلافات بالنظر إلى أن  .أنماط الاستهلاك والتفاعل مع المنتج والعلامة التجارية

ية تواجه تحديات جديدة لا تُطرح بنفس الحدة في السوق المحلية، المؤسسة عند خروجها إلى السوق الخارج
، تجاريةالصرف، القيود ال سعرالضرائب، كية، وتفاوت السياسات الاقتصادية مثل مخاطر التقلبات السياس

د قوتعدد القوانين المنظمة للاستثمار والتجارة وحماية المستهلك والمواصفات، إضافة إلى الفوارق الثقافية التي 
تعيد تشكيل سلوك المستهلك وتحدد درجة قبول المنتجات وأساليب الترويج. وعليه، فإن تحليل أبعاد الاختلاف 

ح للشركات الجزائرية الة، تسمة وفعا لبناء استراتيجية تدويل واقعيدولية يمثل مدخلًا منهجيًا ضروريبين الأسواق ال
 .جنبيةقية والإدارية، وتحسين فرص نجاحها في الأسواق الأبتقليص درجة عدم اليقين، وتكييف قراراتها التسوي

، الاختلافات السياسيةن حيث دولية ميهدف هذا المبحث إلى إبراز أهم أوجه الاختلاف بين الأسواق ال    
الاختلافات الاقتصادية، الاختلافات القانونية والتنظيمية، والاختلافات الثقافية التي تحدد أنماط الاستهلاك 

تواصل التسويقي. وتُمكّن هذه المقاربة من تقديم إطار تحليلي يساعد على فهم البيئة الخارجية كشرط أساسي وال
 .لتدويل ناجح ومستدام لنشاط الشركات الجزائرية

 في البيئة الاقتصادية ختلافاتالاالمطلب الأول: 

لدول المضيفة قتصادية لالبيئات الا يشكل الاختلاف في البيئة الاقتصادية لبلد الشركة الأم وبين مختلف    
للشركة الراغبة في التدويل. فاختلاف نوع الأنظمة الاقتصادية يؤثر بالضرورة عل طبيعة المنافسة ودرجة  تحديا

الحرية الاقتصادية والانفتاح الاقتصادي عل العالم الخارجي. كما يعتبر الاختلاف في درجة التنمية الاقتصادية 
 اختلاف في تطور البنى التحتية، القدرة الشرائية، تفضيلات المستهلكين تحديا آخر للشركات.وما يترتب عنه من 

ع قائمة على الاستقرار الاقتصادي وارتفاع الطلب على السل الأسواق في البلدان المتقدمة فرصفبينما توفر ا
يجة ارتفاع قاعدة المستهلكين نتللنمو بفضل اتساع  االية، تتيح الأسواق النامية فرصوالخدمات ذات الجودة الع

ن ويمك .تحديات مرتبطة بضعف البنية التحتية، ضعف القدرة الشرائية النمو السكاني، لكن يصاحبهامعدلات 
 تحديد عناصر البيئة الاقتصادية فيما يلي:
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ما يخص يهناك تباين بين الدول المتقدمة، النامية، والاقتصادات الناشئة ف: مستوى التنمية الاقتصادية1. 
مستوى التنمية الاقتصادية وما ينعكس عنه من اختلاف في نوعية المنتجات المطلوبة، توفر البنى التحتية 

في كفاءة سلاسل التوريد والإنتاج  مهما قة، والاتصالات والتي تمثل عاملاكشبكات النقل، الموانئ، الطا
عليه، فإن و  صناعات التي يرتكز عليها الاقتصاد.والتوزيع. كما يؤثر مستوى التنمية الاقتصادية على نوعية ال

 الشركات عند عملية التدويل تأخذ هذا العامل بعين الاعتبار.

 إلى القدرة الاستيعابية للسوق منالناتج المحلي الإجمالي يشير  الناتج المحلي الإجمالي وحجم السوق:2. 
ر المحلي، كانت هناك إنفاق استهلاكي أكث كلما ارتفع الناتجف ،سلع والخدماتاستهلاك ال الطلب على حيث

ما يمكن ك وتزيد معه فرص الشركات الأجنبية في التوسع على عكس الأسواق ذات الناتج المحلي المحدود.
يياس حجم السوق بالتعداد السكاني ومعدل نموه، فهو يعتبر مؤشرا على حجم الطلب الحالي والمستقبلي. من 

ا الناتج المحلي الإجمالي والتعداد السكاني، ينتج مؤشر ثالث له ارتبط بهما وهو خلال المتغيرين السابقين، وهم
تموضعها وهو و يحدد مستوى دخل الأفراد نوعية السلع القابلة للتسويق إذ  ،وى الدخل الفردي والقوة الشرائيةمست

  التفاوت من حيث نوعيتها وتسعيرها وحتى نوعية الخدمات المصاحبة. ما يفرض 

واق ذات فالأس ،ستقرار الأسعار والقدرة الشرائيةتؤثر معدلات التضخم على ا :والبطالة لات التضخممعد3. 
سواق ذات تبعث الأ كما ،والحفاظ على هوامش الأرباح التضخم المرتفع تخلق تحديات في تسعير المنتجات

لبطالة معدلات ا ارية. أماوتقلل من المخاطر التج التضخم المستقر بمؤشرات إيجابية حول استقرار الأسعار
حجم القوة العاملة المتاحة ومستوى الطلب الكلي في السوق المصاحب للقوى العاملة النشطة، كما فهي تحدد 

 تؤثر على استراتيجيات الشركات من حيث الإنتاج والاستثمار.

إذ يؤثر  ة،لدوليأحد الخصائص الجوهرية للأسواق اوتقلباته، يمثل اختلاف سعر الصرف  أسعار الصرف:4. 
مليات التجارية، وتسعير المنتجات، وأرباح الشركات العاملة في الأسواق الأجنبية. العبشكل مباشر على تكلفة 

نح ميزة تنافسية تم وعليه قدأو انخفاضها،  تصديرتؤدي إلى زيادة تكاليف ال فالتقلبات في أسعار العملات قد
كما تم ذكره في الفصل  .لة المحلية مقابل العملات الأجنبيةللشركات المصدرة في حال انخفاض ييمة العم

أبرزها مخاطر المعاملات التي تنشأ عن  ،عدة أنواع من مخاطر سعر الصرف جه الشركات الدوليةتواالسابق، 
لمالية المرتبطة بإعادة تقييم القوائم ا يلالعقود والمدفوعات المستقبلية المقومة بعملة أجنبية، ومخاطر التحو 

التي تعكس الأثر طويل الأجل لتقلبات سعر الصرف على  لمخاطر الاقتصاديةللفروع الأجنبية، إضافة إلى ا
طر طبيعة هذه المخال معرفة الشركة صبحت عليه، لنقدية المستقبلية للشركة. وبناءالقدرة التنافسية والتدفقات ا

  .لنشاط الدوليفي نجاح استراتيجية التدويل واستدامة ا تسييرها الأثر البالغ
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تختلف السياسات الاقتصادية والمالية من بلد على آخر، من حيث استقرارها  السياسات الاقتصادية والمالية:5. 
تصادي، مثل قتشمل السياسات الاقتصادية جملة التدابير التي تعتمدها الدولة لتنظيم النشاط الا وحوافزها.

ادي الاستثمار الأجنبي. فالدول التي تنتهج سياسة انفتاح اقتصسياسة السياسة التجارية، السياسة الصناعية، 
توفر بيئة مواتية لتدويل المؤسسات، سواء عبر التصدير أو الاستثمار الأجنبي  للتجارة الخارجية احرير وت

إلى رفع تكاليف الدخول للأسواق الأجنبية، وتقليص القدرة  ائيالجبدي السياسات المباشر. في المقابل، تؤ 
هي فالسياسة المالية، المتمثلة في الضرائب والإنفاق العام والدين الحكومي،  . أماافسية للمؤسسات الدوليةالتن

في  احاسم يرامتغ اختلاف النظم الضريبية بين الدول يعدبشكل مباشر على قرارات التدويل. فبدورها تؤثر 
ى توجيه إل تصادية الراغبة في التدويلالاق تميل المؤسسات ، إذار الأجنبي المباشراختيار موقع الاستثم

ى الربحية ، لما لذلك من أثر مباشر علوتشريعات مستقرةأقل  اضريبي احو الدول التي توفر عبئاستثماراتها ن
   .الصافية

ي تفسير ف يعد متغيرا ذا أهمية كبيرةية بين الدول السياسات الاقتصادية والمال اختلافإن يمكن القول ومنه    
درة الاستقرار والانفتاح، زادت ق فكلما اتسمت هذه السياسات ونجاح عملية التدويل. توقيتنماط و تباين أ

يدة إلى رفع لمتقلبة أو المق، في حين تؤدي السياسات التوسع الدوليل بشكل منهجيالمؤسسات على التخطيط 
 .فرص التدويلنجاح المخاطر وتقليص  درجة
ين الدول يفرض على الشركات الراغبة في التدويل او التي تنشط في إن اختلاف البيئة الاقتصادية ب    

الأسواق الدولية، ضرورة تكييف استراتيجياتها التسويقية والإنتاجية لتتلاءم مع ظروف كل سوق، سواء من 
ذا التباين ك ه، فإن إدرالطبيعة السوق ومستهلكيه. ومن ثم خلال تعديل الأسعار، أو تكييف منتجاتها طبقا

لفهم ديناميكيات الأسواق الدولية واختيار نمط التدويل المناسب للتوسع والتمركز  قتصادي يعد شرطا أساسياالا
 .فيها

 في البيئة السياسية ختلافاتالاالمطلب الثاني: 

وما يترتب عنها من مخاطر من  بين البلدان يعد اختلاف البيئة السياسية إضافة إلى البيئة الاقتصادية،   
هذه الأهمية  ، ومردشكل تحديا للشركة الناشطة دولياالخصائص التي تميز الأسواق الدولية والتي ت هموأ  أبرز

 ،ففي العادة 1.يوالقانونالنظام الاقتصادي  هي التي تحدد طبيعة د ماالنظام السياسي في بلطبيعة  يرجع لكون 
لسلع والخدمات، رؤوس الموال، وحركات ا ةحركحرية انفتاحا وحرية من حيث  أكثرتكون الأنظمة الديمقراطية 

                                                           
1. Hill and Hult,. (2020), p.41. 
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. يمكن للاستثمارات الأجنبية ر حماءيه وتنظر بعين الريبةبالمقابل تكون الأنظمة الشمولية أكث ،الأشخاص
 تلخيص عناصر الاختلاف في البيئة السياسية فيما يلي:

وهذا  ،وضوح سياساتهاتختلف الأسواق الدولية من حيث استقرار الحكومات و درجة الاستقرار السياسي: 1. 
بي بوضوح في قرارات الاستثمار الأجن الاستقرار السياسي أثر يظهر يعود طبعا لطبيعة النظام السياسي.

إلى توجيه استثماراتها نحو الدول التي تتمتع باستقرار حكومي،  الدوليةالشركات عادة حيث تميل المباشر، 
لتغيير عامة، لما لذلك من دور في تقليص احتمالات التأميم، أو اوشفافية تشريعية، وقابلية للتنبؤ بالسياسات ال

بل، يؤدي عدم ا. وفي المقمثلا المفاجئ في القوانين الضريبية والتجارية، أو فرض قيود على تحويل الأرباح
، مما اطرخإلى ارتفاع كلفة التدويل وزيادة المزاعات الداخلية، كالتقلبات الحكومية، أو الن الاستقرار السياسي

مثل التصدير أو الترخيص، أو إلى تجنّب السوق كليًا رغم  اي أنماط دخول أقل التزاميدفع المؤسسات إلى تبن
  .جاذبيتها الاقتصادية

، فبعض ريختلف موضوع السيادة من نظام سياسي إلى آخالسياسات الحكومية تجاه الاستثمار الأجنبي: 2. 
لوطني عن طريق سن قوانين لتشجيع المنتوج الوطني وتفرض قيودا ية للاقتصاد االحكومات لها توجهات حما

في حين ترى بعض الدول ان الحرية الاقتصادية والمنافسة ترى ضرورة المساواة في  1. على الشركات الأجنبية
التعامل بين الشركات المحلية والشركات الجنبية، ومن ثم تشجع دخول الاستثمارات عبر الحوافز الضريبية 

  الية.والم

تؤثر العلاقات الدولية والسياسات الخارجية لبلد ما على طريقة تفاعل  العلاقات الدولية والسياسة الخارجية:3. 
 ،الدولة مع العالم الخارجي وانعكاساته على التجارة والاستثمار. فالدول التي تتمتع بعلاقات دبلوماسية مستقرة

أوسع  افرصما توفر ، عادة فاييات تجارية إقليمية أو دوليةتوتشارك في ا وخاصة مع الدول المجاورة لها،
للشركات الأجنبية من خلال تسهيل حركة السلع والخدمات، وخفض التعاريف الجمركية، وفتح الأسواق أمام 
الاستثمارات. وعلى العكس، فإن الدول التي تنتهج سياسات خارجية متوترة أو تدخل في نزاعات إقليمية أو 

ي من قدرة الشركات على الدخول أو الاستمرار ف ية تصبح بيئات عالية المخاطر تحدت اقتصادتخضع لعقوبا
لتقييم  اساسيأ ااسات الخارجية لأي دولة يعد شرطأنشطتها. وبالتالي، فإن فهم طبيعة العلاقات الدولية والسي

 .جاذبية أسواقها الدولية وتقدير حجم المخاطر والفرص المرتبطة بها

يتعلق انتشار الفساد والبيروقراطية في محيط الأعمال بشكل كبير بالمحيط لبيروقراطية والفساد: مستوى ا4.
السياسي. فتأثير جماعات الضغط والأوليغارشيا في القرار السياسي يؤدي إلى ارتفاع معدلات البيروقراطية، 

                                                           
1. Keegan, W. J., & Green, M. C. (2020). Global marketing (10th ed.). Pearson Education, p.140. 
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سواق ذات أما الأ ،ارسة الأعمالويرفع من تكاليف مم انتشار الفساد، ويقلل من الشفافية والمنافسة الشريفة
 ر وتزيد من درجة اليقين لديهم.النظم الإدارية المرنة والشفافة تجذب المستثمرين بشكل أكب

العادة تقوم الشركات الراغبة في التدويل بالرجوع إلى مؤشرات تصدرها هيآت متخصصة تقوم بقياس  في    
مؤشرات الحوكمة التصنيفات،  مقدمة هذه في تأتيوتصنيف البلدان حسب درجة الخطر السياسي. 

البنك الدولي، والتي تقيس  لصادرة عنا  (Worldwide Governance Indicators – WGI)العالمية
ا أساسية مثل الاستقرار السياسي وغياب العنف، فعالية الحكومة، سيادة القانون، وجودة التنظيم. كما أبعاد

 والتي يصدر عنها  Euromeney تصدرها مؤسسات متخصصة مثل تُستخدم مؤشرات المخاطر القطرية التي
International Country Risk Guide (ICRG)  فسياسية والاقتصادية والمالية، وتصنلتقييم المخاطر ال 

 الدول وفق درجات تعكس مستوى الخطر من منخفض إلى مرتفع. وإلى جانب ذلك، تلعب مؤشرات الحوكمة
غير مباشر  افافية الدولية، والذي يعد مؤشر ؤشر مدركات الفساد الصادر عن منظمة الشوعلى رأسها م ةوالشفافي

  . ةمرجعا مهما للشركات لمعرفة البيئة السياسية للأسواق المستهدف على جودة المؤسسات واحترام القواعد القانونية

 سواق الدوليةالقانونية في الأ ختلافاتالاالمطلب الثالث: 

ها المعاملات ذ بوتحديد الطريقة التي يجب أن تُنفوانين أي بلد في تنظيم ممارسات الأعمال، يتمثل دور ق     
تعتبر الاختلافات القانونية   1. تشخاص المشاركين في تلك المعاملاالتجارية، ووضع الحقوق والالتزامات للأ

رة على فقط، بل تؤثر مباش هذه الاختلافات ليست فروقاً شكلية بين دول من أهم خصائص الأسواق الدولية.
استراتيجيات الدخول إلى السوق، التشغيل اليومي، التكاليف، وإدارة المخاطر لأي شركة تعمل في الأسواق 

وفيما يلي أهم عناصر هذه . الأجنبية. فهم هذه الاختلافات واستغلالها جيدا يعد من عناصر نجاح التدويل
 الاختلافات.

هناك نوعان اساسيان من الأنظمة القانونية السائدة دوليا، : لقانوني ومصدرهالاختلاف في نوع النظام ا1. 
 . (Common Law)والقانون العام  (Civil Law)القانون المدني 

وعندما  ، (Codes) يعتمد نظام القانون المدني على مجموعة مفصلة من القوانين المنظَّمة في شكل مدونات
ام القانون المدني ق نظستناد إلى هذه المدونات. ويُطبني، فإنها تفعل ذلك بالاتقوم المحاكم بتفسير القانون المد

يكون دور القاضي هو تفسير وتطبيق   .وروسياألمانيا وفرنسا واليابان  دولة، من بينها 08في أكثر من 
ل العقود إلى ميتالنصوص القانونية المدونة ولا تخلق قراراته سوابق ملزمة لأطراف أخرى في قضايا مستقبلية. 

 .تراضيةالعديد من البنود الضمنية والاف ن القانون المدون يغطي تلقائيا، لأن تكون أكثر إيجازًا وأقل تفصيلاأ
                                                           
1. Hill and Hult, (2020)., p50. 
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التي تتعامل في بلدان القانون المدني إلى الاطمئنان إلى أن القانون التجاري هو القانون  وعليه، تحتاج الشركات
نون المدني يظل الشريعة العامة التي يتم الرجوع إليها عند غياب نص الخاص الذي ينظم علاقاتهم، وأن القا

 . تجاري 

على مفهوم السوابق  (Common-Law Legal System)يعتمد النظام القانوني العام من جهة أخرى،     
هي المبدأ والسوابق القضائية .   (Stare Decisis) "الالتزام بالسوابق"القضائية، الذي يُطلق عليه أحياناً اسم 

القائل بأن القرارات القضائية السابقة المتخذة بشأن مسألة معينة تكون ملزمة للمحكمة عند عرض المسألة ذاتها 
يكون دور  .وعليه يكون مبدأ الالتزام بالسوابق أهم مبدأ لعملية اتخاذ القرار في نظام القانون العام 1.لاحقا

 من خلال تفسير الأحكام وإصدار القرارات التي تصبح سوابقيره ون العام خلق القانون وتطو نالقاضي في القا
حيث  ،ي العام إلى أن تكون أكثر تفصيلا وطولاتميل العقود في النظام القانون .ملزمة للمحاكم الأدنى درجة

يجب أن تحدد بدقة كل جانب من جوانب العلاقة بين الطرفين لتجنب الغموض، عكس القانون المدني أين 
  .قود أقل تفصيلاً تكون الع

من الاختلافات القانونية بين الدول في مجال الأعمال، نجد الاختلافات في قوانين تأسيس الشركات: 2. 
اختلاف الإجراءات القانونية المتعلقة بتأسيس الشركات من حيث الشكل القانوني، الحد الدنى لرأس المال 

ي النسبة القانونية التي يمكن للمستثمر الأجنبي ف والتراخيص المطلوبة للتأسيس. كما يكمن الاختلاف في
مح بالملكية سدة وهولندا والولايات المتحدة، يمثل المملكة المتح ففي بعض البلدان الليبيرالية ،يةالشركات المحل

جد تو  بينما في دول أخرى مثل الصين والهند والجزائر،، في معظم القطاعات %788الأجنبية الكاملة بنسبة 
زم المستثمر لتصالات، الإعلام، الأمن(، حيث يلى الملكية الأجنبية في القطاعات الاستراتيجية )النفط، الاقيود ع

وعليه تؤثر هذه القوانين على الأنماط التي تتوسع بها في الأسواق  2.الأجنبي بشريك محلي بنسبة محددة
 الخارجية. 

والتوظيف واجبات وحقوق كل من العامل وصاحب تحدد قوانين العمل  :اختلاف قوانين العمل والتوظيف3. 
 وتنظم العلاقة التعاقدية من حيث الأجور، ساعات العمل، الإجازات، شروط السلامة، والتعويضاتالعمل. 

 رلاستثما، وجاذبية السوق لتسييريةل، المرونة االيد العاملةلى تكلفة وتؤثر هذه الاختلافات بشكل مباشر ع
لعامل وصاحب العمل، هناك بعض الأنظمة المرنة كالولايات المتحدة الامريكية والتي ففي علاقة ا 3 .الأجنبي

تعطي لصاحب العمل والعامل حرية التعاقد ومرونة في التوظيف والفصل وعدد ساعات العمل. في حين تتميز 
                                                           
1. Keegan and Green. (2020)., p.147. 
2. OECD (2024), OECD FDI Regulatory Restrictiveness Index: Methodological Framework, OECD Publishing, 
Paris, https://doi.org/10.1787/6491e99d-en. 
3. Hill and Hult.,(2020), p.51. 

https://doi.org/10.1787/6491e99d-en
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تفرض إجراءات ل، و الأولوية لحماية العام تكون حيث قوانين العمل في بعض البلدان بالحمائية كفرنسا وألمانيا، 
 الضمان الاجتماعي إضافة إلى المساهمات العالية في صارمة عند إنهاء العقود، وتحدد ساعات عمل قصوى 

هناك اختلاف آخر يتعلق بحقوق النقابات والمفاوضة الجماعية. ففي أوروبا الغربية وكندا،  1. يوالتأمين الصح
ة حول الأجور وساعات العمل، أما في بعض الدول فالنشاط تتمتع النقابات العمالية بحقوق قوية في المفاوض

، يجب على الشركات الدولية إجراء تحليل دقيق للإطار النقابي محدود وخاضع لترخيص حكومي مسبق. وعليه
القانوني للعمل في كل دولة قبل التوسع، مع وضع سياسات داخلية متوافقة مع التشريعات الوطنية توازن بين 

 .ة والاستقرار القانوني والاجتماعيتكلفة العمال

تختلف الدول في مدى قوة قوانينها المتعلقة بحماية حقوق الملكية  اختلاف قوانين حماية الملكية الفكرية: 4 
الفكرية وآليات تنفيذها لهذه القوانين. تشمل حقوق الملكية الفكرية حقوق براءات الاختراع، والعلامات التجارية، 

لتصاميم الصناعية، والأسرار التجارية، وكلها تؤثر بشكل مباشر على بيئة الاستثمار في وحقوق النشر، وا
على الرغم من أن العديد من الدول لديها لوائح وقوانين صارمة للملكية الفكرية في سجلاتها، إلا أن  الأسواق.

 2 .تطبيق هذه اللوائح غالبًا ما يكون متساهلاً 

أما ، تجالإنتاج غير المصرح به للمنفالتزوير هو النسخ و  ،مختلفة رية أشكالاالملكية الفك يتخذ انتهاك    
ليخلط  عن علامة تجارية معروفة ولكنه قريب بما يكفي ام اسم منتج يختلف اختلافًا طفيفالتقليد، فهو استخدا

و الاستنساخ أالمستهلكون بينه وبين المنتج الأصلي. وهناك نوع آخر من التزوير وهو القرصنة، وهي النشر 
  3.غير المصرح به لعمل محمي بحقوق النشر

تتبع العديد من الدول المتقدمة مثل الولايات المتحدة والاتحاد الأوروبي أنظمة حماية صارمة لحقوق      
الملكية الفكرية من أجل دعم الابتكار عبر منح حقوق احتكارية طويلة الأمد للمخترعين والمبدعين، بينما تعاني 

الأسواق النامية من ضعف في الإطار القانوني والتنفيذي بسبب محدودية القدرات الإدارية والمؤسساتية  بعض
 .أو غياب الوعي بأهمية حماية الملكية الفكرية

يؤثر اختلاف صرامة قوانين حماية الملكية الفكرية بين الأسواق الدولية تأثيرا كبيرا على استراتيجيات     
ا في الأسواق الدولية. ففي الدول التي تتبنى نظما صارمة لحماية الملكية الفكرية، تتمتع الشركات وتنافسيته

الشركات ببيئة آمنة لتطوير الابتكارات والمنتجات الجديدة، مما يشجعها على نقل التكنولوجيا والاستثمار في 
ر ن الشركات تواجه مخاط.  أما في الدول ذات الحماية الضعيفة، فإفالبحث والتطوير في السوق المستهد

مرتفعة تتعلق بالقرصنة، وسرقة الابتكارات، وتزييف العلامات التجارية، وهذا يحد من الثقة في البيئة 
                                                           
1. OECD. (2021). OECD employment outlook 2021: Navigating the COVID-19 crisis and recovery. OECD 
Publishing, https://doi.org/10.1787/5a700c4b-en       
2. Hill and Hult.(2020)., p.56. 
3.  Keegan and Green. (2020), p.149. 
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الاستثمارية، مما يدفعها إلى تقييد عملياتها أو اعتماد استراتيجيات حذرة بالاحتفاظ بالتكنولوجيا الحساسة داخل 
  من الاستثمار المباشر.الشركة الأم أو اعتماد التصدير بدلا

تعتبر قوانين المنافسة كعنصر من عناصر البيئة  (Antitrust Laws): اختلاف قوانين المنافسة5. 
الهدف الأساسي لقانون  . القانونية والتي تختلف من بلد لآخر، كما تمثل عاملا مهما في قرار التدويل ونمطه

، مح للشركاتسخلال معالجة تجاوزات القوى السويية التي ت المنافسة هو حماية وتعزيز البيئة التنافسية من
باستغلال موقعها لتحقيق أرباح غير عادية على أساس مستدام، أو لمنع تطور المنافسة ، بشكل فردي أو مشترك

كما تهدف هذه القوانين إلى حماية المنافسة  1. ةقو عن طريق إغلاق سبل الدخول والتوسع للشركات الأقل 
  .ين الشركات إضافة إلى حماية المستهلكين من ارتفاع الأسعار الناتج عن ممارسات احتكاريةالعادلة ب

لمهيمن ا على الرغم من وجود مبادئ عامة مشتركة، مثل حظر الاتفاقات الكارتلية وإساءة استغلال الوضع    
 ففي  2 ى.ر رة من دولة إلى أخية بالمنافسة، فإن تطبيق هذه القوانين يختلف بدرجة كبوعمليات الاندماج المضر 

طبق بشكل صارم وي (Antitrust Laws) عرف هذا الإطار باسم قوانين مكافحة الاحتكارالولايات المتحدة، ي
ركز على حماية المستهلكين من ارتفاع ، ويةولجنة التجارة الفيدرالي من خلال مؤسسات قوية مثل وزارة العدل

ية الأوروبي، فإن قوانين المنافسة تدار عبر المفوضأما في الاتحاد  .تكارالأسعار وتقليل الابتكار نتيجة الاح
 أكثر تدخلا كما تتميز بنهج الكبرى،ز على منع إساءة استغلال القوة السويية من قِبل الشركات الأوروبية وترك

بني استراتيجيات لى تعفي مرايبة الاندماجات والتحالفات. ولهذا فالشركات التي تود الدخول لهاته الأسواق مجبرة 
كما أن فرض قيود على سياسات التسعير، مثل  3الكامل.نمو عضوي أو شراكات مرنة بدلا من الاستحواذ 

التسعير الإقصائي أو التمييزي، يدفع الشركات إلى إعادة تصميم استراتيجيات التسويق والتوزيع لتتوافق مع 
 المحلية.القوانين 

ن والهند يق الناشئة في درجة تطور تشريعات المنافسة لديها. فبعضها، مثل الصفي المقابل، تختلف الأسوا    
ية والاقتصادية امل السياسا بالعو كن التطبيق العملي لا يزال متأثر ا قانونية حديثة، لوالبرازيل، اعتمد مؤخرا أطر 

المقابل، ن والاندماج. بمما يجعل هذه الشركات تستفيد من مرونة أكبر في التسعير واتفاييات التعاو  ةالمحلي
ظهر التجارب أن ضعف الشفافية المؤسسية أو التدخل الحكومي في السوق يمكن أن يؤدي إلى تطبيق انتقائي ت

                                                           
1. Whish, R., & Bailey, D. (2021). Competition law (10th ed.). Oxford University Press, p.75. 
2. OECD. (2022). Competition Law and Policy in a Global Context. OECD Publishing,  
https://doi.org/10.1787/a9c9f711-en 
3. Whish and Bailey,(2010)., p.76. 
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 تؤثر علىو من عدم اليقين القانوني  ويخلق حالةللقوانين، ما يقلل من فاعليتها في تحقيق المنافسة العادلة 
 .قرارات الاستثمار طويل الأمد

تعد الاختلافات الضريبية بين الدول من اهم العوامل المحفزة أو المنفرة : ف قوانين الضرائب والرسوماختلا6. 
للشركات من أجل التوسع في الأسواق الدولية. فالضرائب والرسوم تؤثر على تكاليف الأعمال، اختيار نمط 

 التدويل، استراتيجيات التمويل وتحويل الأرباح. 

د الضرائب على أرباح الشركات، والتي تختلف من بلد لآخر. فالدول التي لها ضرائب من اهم هذه الضرائب نج
منخفضة على أرباح الشركات تستعملها كأداة لجذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة من أجل جذب رؤوس 

ها تمويل فالأموال وتحويل التكنولوجيا وخلق مناصب العمل. أما البلدان التي تعتمد ضرائب مرتفعة فيكون هد
الانفاق العام والتحويلات الاجتماعية. كما أن هناك اختلاف آخر فيما يخص الضرائب على أرباح الشركات، 

وهذا بفرض الضريبة على الشركات المقيمة  (tax residency)عض الدول تتبع نظام الإقامة الضريبية فب
رباح كة. بالإضافة إلى الضرائب على أفقط، في حين تفرض بلدان أخرى الضرائب على الدخل العالمي للشر 

الشركات، نجد ان هناك اختلافات بين الدول فيما يخص الضرائب غير المباشرة كالضريبة على القيمة 
المضافة، والتي تؤثر بشكل مباشر على سياسات التسعير. أما اختلاف الضرائب على الدخل فيؤثر على 

 لمتعلقة بأداء المدراء التنفيذيين والدوليين.سياسات التشغيل، تكلفة العمالة، والحوافز ا

: (Product Safety and Liability)القوانين المتعلقة بسلامة المنتج والمسؤولية على المنتج 7. 
تضع معايير السلامة والأمان والتي يجب أن يلتزم بها  (Product Safety Laws) قوانين سلامة المنتجات

علقة بإجراءات مساءلة ، فتشمل القوانين المت(Product Liability) تجاتالمنتج. أما المسؤولية عن المن
 في إحداث إصابة، وفاة، أو أي نوع من الضرر مسؤوليها عندما يتسبب المنتجأو الموزعة و  منتجةالشركة ال

  1للمستهلك.

الدولية،  ن الأسواقتعد قوانين سلامة المنتج والمسؤولية عن المنتج من أبرز مظاهر التباين القانوني بي    
 ضين في بعبة الامتثال لهذه القوانوالتي الأثر بشكل كبير على قرار التوسع في السواق الخارجية، نظرا لصعو 

الأسواق. تختلف التشريعات القانونية في تحديد مفهوم "العيب في المنتج" وفي مدى إلزام المنتج أو المورد 
منتجاته. ففي دول الاتحاد الأوروبي، تسود فلسفة المسؤولية  بتحمّل المسؤولية عن الأضرار الناجمة عن

، حيث يُلزم المنتج بالتعويض عن أي ضرر ينتج عن EEC/85/374الصارمة بموجب التوجيه الأوروبي رقم 
بينما تقوم القوانين الأمريكية على مزيج من مبادئ ، عيب في منتجه دون اشتراط إثبات الخطأ أو الإهمال

                                                           
1 Hill and  Hult, (2020)., p.57. 
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صارمة والإهمال، مع منح المحاكم سلطة تقديرية في فرض تعويضات عقابية عند ثبوت الإهمال المسؤولية ال
ك ى القوانين مقاربة أكثر توازنا وأقل صرامة، تراعي فيها حماية المستهلأما في اليابان والصين، فتتبن  1.الجسيم

 حين انه في في النوع من القوانين. واذي قد ينتج عن الصرامة الكبيرة لهذا دون الإضرار بجاذبية الاستثمار 
لا يكون هناك وجدود لهذا النوع من القوانين، وحتى إن كانت موجودة فلا يتم تطبيقها  ،ناميةبعض الدول ال

 بصرامة كبيرة، وهذا ما يجعل الشركات الأجنبية في أريحية مقارنة بالصرامة الموجودة في أسواق الدول المتقدمة.
لافات على الشركات الناشطة في الأسواق الدولية بأشكال مختلفة، وطبقا لمدى صرامة تنعكس هذه الاخت     

هذه القوانين. فمثلا، تكون الشركات في الدول ذات القوانين الصارمة مضطرة لتبني معايير تصميم متقدمة 
ي حالة المنازعات ية فوعمليات توثيق دييقة لقرارات التصميم، لأن عبء الإثبات يجعل الوثائق التقنية أداة دفاع

القضائية ويقلل من المخاطر.  إضافة إلى هذا، تزيد تكاليف الامتثال واختبارات السلامة والتأمين ضد المخاطر 
في الدول ذات القوانين الصارمة مقارنة بالدول النامية. إذ يتعيّن على الشركات تكييف تصميم منتجاتها 

أنظمة فعالة لمرايبة الجودة وسحب المنتجات المعيبة. كما تزيد  وتحذيراتها وفق متطلبات كل سوق، وتطوير
صات شركات إلى مخصالتكاليف في الأسواق التي تسمح بتعويضات واسعة أو دعاوى جماعية، أين تحتاج ال

 صات تأمين مسؤولية منتجات بنطاق أوسع. ر مالية أكبر وبو 

عن المنتجات في الولايات المتحدة إلى زيادة هائلة كمثال على هذا، أدت الطفرة في قضايا وأحكام المسؤولية 
يجادل العديد من المديرين التنفيذيين   (liability insurance).في تكلفة تأمين المسؤولية على المنتجات

ورجال الأعمال بأن التكاليف المرتفعة لهذا التأمين تجعل الشركات الأمريكية أقل قدرة على المنافسة في السوق 
  .الأخرى أمام نظرائهم من البلدان  العالمية

من أهم القوانين التي تؤثر على قرار التدويل، واختيار نمط التدويل : ةقوانين الاستيراد والتصدير والجمرك7. 
نجد القوانين المتعلقة بالتجارة الخارجية. تتضمن هذه القوانين معظم الحواجز الجمركية التي تستخدمها الحكومات 

قتصادية وسياسية مختلفة. تستخدم الدول عدة أدوات لمرايبة التجارة الخارجية منها، التعريفات من أجل تحقيق ا
الجمركية، الإعانات، حصص الاستيراد، متطلبات المحتوى المحلي، المعايير التقنية والصحية، والبيروقراطية 

      2ة.الإداري

قانوني بين الأسواق الدولية، إذ تختلف الدول في من أبرز مظاهر التباين ال تعتبر التعريفات الجمركية    
مستويات الرسوم الجمركية وأنظمتها وإجراءات تطبيقها وفقا لسياساتها الاقتصادية والتجارية. التعريفات الجمركية 

                                                           
1. European Commission. (2023). Product Liability Directive (85/374/EEC): Evaluation and Reform Proposals. 
Publications Office of the European Union, https://op.europa.eu/en/publication%E2%80%91detail/-
/publication/XXXXX%E2%80%91language%E2%80%91en 
2. Hill and Hult.,(2020)., p.203. 
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هي الضرائب المفروضة على السلع المستوردة، وتُستخدم كأداة قانونية لتحقيق أهداف متعددة، مثل حماية 
 .التجاري الوطنية، وزيادة الإيرادات الحكومية، وتنظيم الميزان الصناعات 

عامة والتعريفات الجمركية لعدة أسباب. من اهم هذه الأسباب،  تستعمل الحكومات الحواجز الجمركية بصفة    
 حماية المنتوج الوطني من المنافسة الخارجية الناجمة عن الاستيراد. ففرض التعريفات الجمركية على السلع

ين جودتها ر من أجل تحسظهالمستورة يزيد من سعرها ويجعلها اقل تنافسية. تستغل الشركات المحلية هذا الم
بة السبب الآخر لفرض التعريفات الجمركية هو التقليل من نزيف العملة الصع فسية.تصبح منتجاتها أكثر تناو 

ا ة ضعيفة وتعاني من عجز في ميزانهالناتج عن الاستيراد، خاصة لدى الجدول التي لديها قدرات تصديري
التجاري. كما قد يكون سبب فرض التعريفات الجمركية والحواجز الجمركية الأخرى، حض الشركات الأجنبية 
على الاستثمار المباشر بدل الاكتفاء بالتصدير فقط. وعادة ما يترافق فرض التعريفات الجمركية بسن قوانين 

د تفرض الحواجز الجمركية والتعريفات الجمركية على منتجات بعينها تراها محفزة على الاستثمار. وأخيرا، ق
 الحكومة كقطاعات استراتيجية.

تختلف الدول من حيث درجة انفتاحها في مجال التجارة الخارجية عامة والاستيراد بصفة خاصة. ففي حين     
ريق أخرى سياسات منفتحة عن ط تنتهج بعض الدول سياسات حمائية للأسباب المذكورة سابقا، تنتهج دول

هة. السبب الأساسي لتحرير التجارة الخارجية هو تشجيع المنافسة النزيلتجارة الخارجية لأسباب مختلفة. تحرير ا
فحرية تدفق المنتجات الأجنبية يجبر الشركات المحلية على زيادة كفاءتها وفعاليتها من اجل مواجهة المنافسة 

فحرية التجارة الخارجية تزيد من تنوع المنتجات المتاحة لدى المستهلكين وزيادة  إضافة إلى هذا، 1.الدولية
رفاهيتهم. وأخيرا، قد يكون تحرير التجارة الخارجية وإلغاء او تخفيض التعريفات الجمركية نتيجة الالتزام الدولية 

بادل لعالمية للتجارة، مناطق التبالاتفاييات الناتجة عن انضمامها للمنظمات الدولية او الإقليمية، كالمنظمة ا
 الحرة او الاتحادات الجمركية.  

إن تأثير القوانين المتعلقة بالحواجز والتعريفات الجمركية على الشركات الناشطة دوليا او الراغبة في التدويل     
صادرات، مما ليكون بعدة طرق. على المستوى المباشر، تؤدي التعريفات الجمركية المرتفعة إلى زيادة تكلفة ا

يجعل منتجات الشركات الدولية أقل قدرة على المنافسة السعرية مقارنة بالسلع المحلية. في حالة كون هذا 
السوق ذو طلب عال، يدفع هذ الأمر العديد من الشركات إلى تغيير نمط دخولها للسوق، مثل التحول من 

ز لتفادي الرسوم الجمركية. كما أن ارتفاع الحواج التصدير إلى الاستثمار المباشر عن طريق إقامة فروع محلية
الجمركية يُرغم الشركات على إعادة تصميم استراتيجياتها التسويقية والتسعيرية وحتى تكييف منتجاتها بما 
يتناسب مع الأسعار النهائية في السوق المستهدفة في حالة بقاء التصدير كنمط للتدويل. اما في حالة البلدان 
                                                           
1. Krugman, P. R., Obstfeld, M., & Melitz, M. J. (2018). International trade: Theory and policy (11th ed.). Pearson, 
p.269. 
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فات الجمركية المنخفضة، فقرار التوسع فيها قد يكون عن طريق التصدير لسهولته، او عن طريق   ذات التعري
 أنماط استثمارية في حالة وجود دوافع أخرى تضطر المؤسسة على التواجد في هذا السوق، كالقرب من الزبائن. 

رورة قل تنافسية لا يؤدي بالضتجدر الإشارة هنا ان وجود حواجز جمركية تجعل من منتجات الشركة المصدرة ا 
الى اتخاذ الشركة قرار التواجد في هذه السوق عن طريق الاستثمار المباشر. فكون الحكومة تنتهج سياسة 
حمائية تجاه تجارتها الخارجية، يخلق حالة من عدم اليقين التجاري، خصوصًا في ظل تغير السياسات الجمركية 

ي في السلب التأثيرلشركات الطويل الأمد. كما يمكن أن تؤدي إلى بين الدول، وهو ما يؤثر على تخطيط ا
سلاسل الإمداد العالمية، مما يجعل من الوصول على الموارد الأولية المستوردة أمر صعب ويزيد من التكلفة 

ا فرص الدولية خارجية يتيح للشركاتالإنتاجية. وعليه يمكن القول أن القوانين والتشريعات التي تحرر التجارة ال
تتجه العديد من  ولهذا .أكبر للتوسع، ويزيد من قدرتها على دخول الأسواق بسهولة وتحقيق وفورات الحجم

 لى التكتلات الإقليمية من اجل الاستفادة من المزايا التي توفرها. إالدول للانضمام 

 الاختلافات الثقافية والاجتماعيةالمطلب الرابع: 

التي لها سواق الدولية و جانب آخر من جوانب الاختلافات بين الأة والاجتماعية تعتبر الاختلافات الثقافي    
مستهلكين، مباشرة سلوك ال لكونها تمس اشركات في الأسواق الأجنبية، نظر في نجاح أو فشل ال التأثير البالغ

افية واجتماعية قة ثوالعلاقات التجارية، وأساليب التسيير والتواصل. فكون الشركة ستنشط او تتعامل مع بيئ
 مختلفا.   تسييرياتسويقيا مختلفا وربما نمطا مختلفة، فهذا قد يستدعى مزيجا 

 مفهوم الثقافة:1. 
  1.البرمجة الجماعية للعقل التي تميز أعضاء مجموعة بشرية عن غيرهم"أنها "الثقافة عل يعرف هوفستيد     

 .ةختلفالم شكل طريقة تفكير الأفراد وتفاعلهم في البيئاتوهي تتضمن القيم والمعتقدات والأعراف والعادات التي ت
  2.المجتمعجّه تصرفات الأفراد داخل وعليه فالثقافة هي الإطار العام الذي يو 

إن تعدد العناصر المكونة لثقافة بلد ما، يجعل كل عنصر منها له تأثير على مدى التكيف الذي يجب     
المزيج التسويقي، طريقة التسيير، أو حتى ثقافة الشركة. إن أكبر على الشركة انتهاجه، سواء على مستوى 

ة و استعمال ما يسمى بالمرجعيهأو التعامل مع السواق الخارجية  ها عند العملو خطأ ترتكبه الشركة ومسير 
عند تفسير المظاهر الثقافية المختلفة في بلدان مختلفة والتي قد تكون  (Self-Referencing)الذاتية 

                                                           
1. Hofstede, G., Hofstede, G. J., & Minkov, M. (2010). Cultures and organizations: Software of the mind (3rd ed.). 
McGraw-Hill Professional. P.6. 
2. Hill and Hult.,(2020), p.96. 
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 الآخرين وسلوكهم بناء علىحول  اا أحكامتعرف المرجعية الذاتية على أنها عملية نشكل من خلاله  مضللة.
  1. رنا الخاص للذاتو تجاربنا الماضية وتصبثقافتنا و  مقارنة

 2:يمكن النظر إلى العناصر المكونة لكل ثقافة على أنها تتكون من ثلاث طبقات

عند  هذا هو ما يمكن ملاحظته فورا  المستوى السلوكي أو الظاهر. الطبقة الأولى، أو الطبقة الخارجية، هي
 :كاللغة، الطعام، الهندسة المعمارية، المباني، وما إلى ذلك. و يشمل السفر إلى بلد أجنبي لأول مرة

 ؛الكلمات المنطوقة والمكتوبة :اللغة 

 م؛لطعاالمأكولات وآداب تناول ا :الطعام 

 ؛المباني والبنية التحتيةالمنازل و  :الهندسة المعمارية 

 ؛أنماط الملابس والأزياء :قواعد اللباس 

 لغة الجسد، وتعبيرات الوجه، ودرجة المباشرة/غير المباشرة في الحديث :أسلوب التواصل. 

لكل ثقافة نظامها الخاص من المعايير والقيم   والقيم والتي تعتبر شبه مرئية. المعايير تتضمن ،الطبقة الثانية
هي المعتقدات الجوهرية والمبادئ العامة التي يعتبرها  (values)كل السمات الوطنية للثقافة. القيم والتي تش

المجتمع مهمة ومرغوبة وتتعلق بما هو الصواب والخطأ، الجميل والقبيح، المرغوب والمكروه. أما 
التي  الإجراءات اليومية هي القواعد المحددة للتصرف والسلوك التي تنبع من القيم و هي  (Normes)رلمعاييا

  .تُظهر كيف يجب أن يتصرف الناس في مواقف معينة لتلبية ييم المجتمع

الثقافة.  وتتعلق بالافتراضات والمعتقدات الأساسية في هي الطبقة غير المرئية والأكثر جوهرية ،الطبقة الثالثة
لتعبير لها الأصعب في التغيير أو حتى اتعتبر هذه القواعد غير واعية ويعتبرها الناس من المسلمات، مما يجع

فمثلا ترى بعض الثقافات ان الوقت مورد نادر وجب تسييره وإدارته بكفاءة مع احترام كامل للمواعيد، أما  .عنها
مال في على إنجاز الأعفي ثقافات أخرى فترى أن الوقت أمر مرن والأولوية تكون لاحترام العلاقات الإنسانية 

 موعدها. 

 

 

                                                           
1. Johansson, J. K .(2009), p.60. 
2. Price, A. (2011). Human resource management (3rd ed.). Cengage Learning.   
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 : المستويات المرئية وغير المرئية للتقافة (2.2)قم شكل ر 

 
 .Hollensen.(2020), p.237المصدر: 

فيما يلي، سوف نتطرق إلى أهم العناصر المكونة لثقافة مجتمع ما وكيف تؤثر  العناصر المكونة للثقافة:2.  
الاختلاف  الشركات بسبب هاعلى نشاط الشركة في الأسواق الأجنبية إضافة إلى الأخطاء الشائعة التي ترتكب

 الثقافي.

أو  اتي تحدد ما يعتبره المجتمع صوابالقيم هي المعتقدات الجوهرية ال القيم والمعتقدات الاجتماعية: أولا: 
 . وتؤثر هذه القيم في طريقة استهلاك الأفراد واتخاذهم للقرارات الشرائية.اأو مرفوض اخطأ، مرغوب

ز الرئيسية للثقافة إلى جانب اللغة والقيم والعادات والتقاليد. يوجه الدين نظام يعتبر الدين أحد الركائالدين: 
تِؤثر المعتقدات  .المعتقدات والقيم الأخلايية التي تحدد ما يعتبره المجتمع صوابا أو خطأً، مقبولا أو مرفوضًا

ي بديانة أو ط في بلد أجنبالدينية في بلد ما بشكل كبير على قرارات الشركات الناشطة، او التي تنوي النشا
 ديانات مختلفة. فهو يؤثر في مجال العمل، الاستهلاك، والقرارات التجارية والتسويقية.  

ريقة يما يتعلق بالمنتج وطيؤثر الدين على سلوك المستهلكين فيما يخص ما هو مقبول وما هو محرم ف    
ر، مية، كما يمتنع الهنود عن استهلاك لحوم البقفي المجتمعات الإسلا محرم فالكحول أو لحم الخنزير ،تسويقه
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إضافة  1.لمعتقداتا وعليه يجب على الشركات الدولية تكييف منتجاتها واستراتيجياتها التسويقية لتتوافق مع هذه
إلى قبول المنتج ومكوناته، فإن الترويج للمنتج يجب ان يتوافق أيضا مع معتقدات القاعدة الاستهلاكية، فما 

تعمل الإعلانات التجارية التي تس ل في دولة قد لا يكون بالضرورة مقبولا في دولة أخرى. فاستعمالهو مقبو 
المرأة من غير احتشام، أو استعمال بعض الحيوانات كالخنزير يعد تعديا على المعتقدات الدينية للدول 

لتي نزاهة من صفات المجتمعات افعادة ما يعتبر الصدق واليؤثر الدين أيضا في بيئة العمل. كما   .الإسلامية
 يكون التدين فيها كبيرا والتي تؤثر على العلاقات التجارية طويلة الأمد.

تختلف الأعياد والمناسبات الدينية اختلافاً كبيراً بين البلدان. ففي شهر رمضان مثلا، يكون  إضافة إلى هذا،
ن قوتهم وقدرتهم على التحمل أثناء يوم العمل. إأداء الموظفين مساء اقل نتيجة للصيام، إذ يؤثر الصيام على 

محاولة الإدارة للحفاظ على مستويات الإنتاجية العادية من المرجح أن تقاب ل بالرفض، لذلك يجب على المديرين 
   2تعلم التحلي بالتفهم تجاه هذا الأمر.

ولذلك، إذا كان .نها مرآة تلك الثقافةتُعدّ لغة أي دولة مفتاح ثقافتها، ويمكن وصفها بأاللغة والتواصل:  ثانيا:
تعلّم الثقافة  فإتقان اللغة يعني، على الفرد أن يعمل بشكلٍّ مكثّف مع ثقافة معيّنة، فمن الضروري تعلّم لغتها
  .ذاتها، لأن كلمات اللغة ليست سوى مفاهيم تعبّر عن الثقافة التي نشأت منها

-Non)ولغة غير لفظية أو غير منطوقة  (Verbal Language)تقسم اللغة إلى لغة لفظية أو منطوقة     

verbal Language).  إذا كانت اللغة المنطوقة لا تشكل إشكالا كبيرا، والأمر يستدعي تعلمها وفهمها من
أجل إمكانية التواصل أو حتى استعمال اللغة الإنجليزية كلغة مستعملة دوليا في عالم الأعمال، فإن اللغة غير 

على أنها  تعرف اللغة غير اللفظيةتيعاب كل الاختلافات الموجودة. ل تحديا حقيقيا لصعوبة اساللفظية تشك
عملية التواصل التي تتم بطرق اخر غير النطق باستعمال الإشارات غير اللفظية ، كالتعبير الجسدي، التعبير 

يماءات، دام الصمت(، الإاللمسي، التعبير الصوتي )مثل نبرة الصوت والهمس(، التعبير الصمتي )أي استخ
أثناء تعامل الشركة مع عملائها، شركائها، أو حتى  عدم فهم تلك الفروق إلى سوء فهم يؤدي .وتعبيرات الوجه

 بين موظفيها في الشركة الأم وفروعها في البلدان الأجنبية.

لقة اصة تلك المتعمن بين أمثلة سوء الفهم تلك التي تحدث اثناء التفاوض أو أثناء الاجتماعات وخ     
، (Personal Space) بالتواصل غير اللفظي. جانب من جوانب التواصل غير اللفظي هو المسافة الشخصية

وهي مقدار المسافة المريحة بينك وبين الشخص الذي تتحدث إليه. في الولايات المتحدة مثلا، تبلغ المسافة 
أما في أمريكا اللاتينية، فهي من ثلاثة إلى خمسة  .المعتادة في محادثات العمل من خمسة إلى ثمانية أقدام

نتيجة لذلك، يشعر العديد من سكان أمريكا الشمالية لا شعوريًا بأن سكان أمريكا اللاتينية يقتحمون  .أقدام
                                                           
1 Keegan and Green, (2020)., p.109. 
2. Hollensen, (2020)., p.247. 
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رى الأمريكي وهو يتراجع عنهم أثناء المحادثة. بل قد يشعر الأمريكي أن اللاتيني مسافتهم الشخصية، وقد ي
يمكن أن تكون النتيجة  .في المقابل، قد يفسر اللاتينيون هذا التراجع على أنه تكبر أو انعزال .تطفلعدواني وم

  .بين رجلي أعمال من ثقافتين مختلفتين (lack of rapport) هي غياب للتفاهم والانسجام
هم يعبرون عن نى انبصفة عامة، الأشخاص الذين نشأوا في بيئة غربية يميلون إلى أن يكونوا لفظيين بمع     

أكبر  ايولي وزن اي دول الشرق كآسيا فيظهرون سلوكأما أولئك الذين نشأوا ف ،ةما يريدون لفظيا وبطريقة مباشر 
ة أن جال الأعمال والمسيرين من الدول الغربير لتواصل بين الأشخاص. وعليه فعلى للجوانب غير اللفظية من ا

  .افاتونه ولكن أيضًا لما يرونه عند القيام بأعمال تجارية في مثل هذه الثقيولوا اهتمامًا كبيرًا ليس فقط لما يسمع
إضافة إلى تأثير اللغة واهميتها في التعاملات التجارية الدولية من مفاوضات واجتماعات وعقد صفقات، للغة 

يخص المنتج أو  اتأثير كبير على المزيج التسويقي في الأسواق الأجنبية ذات اللغة والثقافة المختلفة. ففي م
حدث أو ما يسمى أيضا بالهفوة اللغوية، والتي ت م الوقوع في خطأ الترجمة المضللةالعملية الترويجية، يجب عد

 سوء ترجمة اسم المنتج أو الشعار أو الرسالة التسويقية إلى معنى سلبي أو مسيء في لغة وثقافة جديدة،عند 

ما قامت  ،ية. وكمثال على سوء التقدير اللغوي عند التوسع الدوليوهو السبب الأكثر شيوعًا في الأسواق الدول
في أسواق أمريكا اللاتينية والناطقة بالإسبانية والمشكلة أنه  (Nova) "نوفا"به شركة شيفروليه عند بيع سيارتها 

ال الضعيف الإيب انتوالنتيجة ك ."لا تمشي"أو  "لا تعمل" تعني نطقا    "No Va"في اللغة الإسبانية، كلمة 
اما  .التي اسمها "لا تعمل" أو "لن تسير"، مما أثر سلباً على مبيعاتها حتى تم تدارك الخطأ على هذه السيارة

ايوان عندما أطلقت ت"بيبسي في الصين و  المثال الثاني فمتعلق بعملية الترويج، وهو الخطأ الذي قامت به شركة
والتي تعني " إبد أ  (Come Alive with Pepsiة بشعار "شركة بيبسي حملتها الإعلانية العالمية الشهير 

 Pepsi Bringsترجمتها بشكل حرفي إلى اللغة الصينية كالتالي "والتي تمت    الحياة أو انتعش مع بيبسي" 

your Ancestors Back د في العدي. كانت هذه هفوة لغوية كبيرة لأنه  "بيبسي سيحيي أسلافك"" والتي تعني
الآسيوية، وخاصة الثقافة الصينية، يُنظر إلى فكرة التلاعب بالأسلاف الموتى على أنها فكرة غير من الثقافات 

أدى هذا الخطأ  .محببة أو حتى محظورة ومسيئة، كونها تتعارض مع مفاهيم احترام الأجداد وسلامهم الأبدي
أهمية  ق، مما يُعد مثالًا علىفي الترجمة إلى فقدان ثقة العملاء وتراجع المبيعات بشكل كبير في ذلك السو 

 .التدقيق اللغوي الدقيق في الحملات التسويقية الدولية

تمثل العادات والتقاليد الجانب العملي من الثقافة، حيث تُترجم القيم  العادات والتقاليد والطقوس:ثالثا: 
بولة اجتماعيًا داخل مجتمع والتقاليد هي أنماط سلوكية متكررة ومق العادات .والمعتقدات إلى سلوكيات واقعية

 الطقوس .الاجتماعيمعين، تحدد ما هو مناسب أو غير مناسب في الحياة اليومية، في العمل، وفي التفاعل 

رسمية أو شبه رسمية ذات طابع رمزي أو ديني/روحي، غالباً منظمة بقواعد  ممارسات من جهة أخرى هي
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دينية، مراسم زفاف تقليدية، طقوس الدخول إلى بيت الضيافة(. دييقة ومعانٍّ محددة لا تُمار س عشوائياً )طقوس 
 .الطقس أقل قابلية للتعديل لأنه مرتبط بقيم ومعتقدات عميقة

التركيبة الاجتماعية والأسرية أحد العناصر الثقافية والاجتماعية المهمة في  تعد التركيبة الاجتماعية:رابعا: 
اصة أنماط الاستهلاك، سلوك المستهلكين، وطريقة تفاعلهم مع تفسير الفروقات بين الأسواق الدولية، وخ

المنتجات والعلامات التجارية واتخاذ قرارات الشراء. ويقصد بالتركيبة الاجتماعية طريقة توزيع السكان داخل 
لي وفيما ي .المجتمع وفقًا لمعايير مثل الطبقة الاجتماعية، التعليم، الدخل، والعلاقات الأسرية والاجتماعية

 بعض محددات التركيبة الاجتماعية لمجتمع ما. 

تعد التركيبة الأسرية من أهم محددات التركيبة الاجتماعية،  :العوامل الديموغرافيةو  التركيبة الأسريةخامسا: 
الأسرة تمثل الوحدة الاجتماعية الأساسية في كل مجتمع، وهي التي تنقل القيم والعادات والتقاليد من جيل إلى 

تختلف بنية الأسرة بين الثقافات ففي حين تتكون الوحدة الأسرية في الدول الغربية الصناعية من الوالدين آخر. 
والأطفال، فإنها تمتد في عدد من الثقافات لتشمل الأجداد والأقارب الآخرين. سيكون لذلك تأثير على أنماط 

   1.الاستهلاك، ويجب أخذه في الاعتبار عند إجراء أبحاث السوق 

تمعات التي المجمحددا آخر لنوعية التركيبة الاجتماعية. ففي  تلعب درجة قوة الروابط الأسرية والاجتماعية    
ئلية، ا شرائيا جماعيًا وتفضيل المنتجات التي تركز على القيم العاابط قوية بين أفرادها تُظهر سلوكتتسم برو 

اعية ركز في استراتيجياتها التسويقية على ييم الجممثل المجتمعات الآسيوية والعربية، مما يجعل الشركات ت
في المقابل، في الثقافات الفردية التي تقدر الاستقلالية، تُصمَّم الرسائل التسويقية لتخاطب . والانتماء العائلي

 .الفرد ورغباته الشخصية

، معدل نموه ،د السكانعدخصائص الكمية للسكان، وتتعلق بهي الأما فيما يتعلق بالعوامل الديمغرافية ف     
شكل تؤثر هذه الخصائص ب. لعمر، الجنس، والحالة الاجتماعيةالتوزيع السكاني حسب ا ،الكثافة السكانية

. فالأسواق ذات الكثافة ومعدل النمو السكاني العالية مباشر على حجم ونوع القوة العاملة والسوق الاستهلاكي
ات ثر التوزيع العمري على نوع المنتجات المطلوبة، ففي المجتمعتعتبر فرصا جاذبة للشركات الجنبية. كما يؤ 

المتقدمة في السن ونسبة مواليد ضعيفة، يقلل الطلب على منتجات الرضع والأطفال ويزيد الطلب عل منتجات 

                                                           
1. Czinkota and Ronkainen.(2013), p.65. 
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وات ؤثر على اختيار قنحسب المناطق والمدن فت التوزيع الجغرافي والكثافة السكانيةأما  1الرعاية الصحية.
  .وزيع والتسويق واختيار مواقع الإنتاجالت

الطبقة الاجتماعية هي ذلك القطاع من المجتمع الذي يضم مجموعة من الأفراد  الطبقات الاجتماعية: سادسا:
يتصفون بقدر كبير من التجانس في مكانتهم الاجتماعية وبصورة تشكل فيها هذه المجموعة مكانة اجتماعية 

    2لسلة هرمية.اعلى أو أدنى من غيرها في س

 ،على عدة عوامل منها الدخل، التعليم طبقات )عليا، متوسطة، دنيا( بناءقسم المجتمعات عادةً إلى ت    
تجات وأسعارها تحديد نوعية المنو ويكون تأثيرها باديا على القدرة الشرائية حتى الانتماء القبلي أحيانا والمهنة و 

تمد ات العليا بمنتجات فاخرة تركز على الجودة والرمزية، بينما تعوطريقة تسويقها. فالشركات تستهدف الطبق
الطبقية أيضا على كما تأثر  .في الأسواق ذات الدخول المحدودة على التكاليف المنخفضة والقيمة الاقتصادية

مدى سهولة انتقال الأفراد بين الطبقات، مما يؤثر على الذي يعبر عن  الاجتماعي الحراكعلاقات العمل و 
من الأمثلة الواضحة على ذلك؛ فإذا كانت الشركة ويعد دور المرأة  .الدافعية في العمل والتطلعات الوظيفية

افات ، فإن الأمر يصبح أكثر صعوبة في الثق«ربة المنزل» تمتلك خبرة سابقة ناجحة في تسويق منتجاتها لـ
ذا، في المجتمعات التي تحوي على الطبقية زيادة على ه.ذكرأة بأي مكانة اجتماعية تالتي لا تتمتع فيها المر 

ية للسلطة مثل اليابان والهند، مما يتطلب من الشركات الأجنب ابيئة العمل أكثر هرمية واحترام الاجتماعية، تكون 
 3 .اعتماد أنماط إدارة تتناسب مع هذه الثقافة

لشركات ومهاراتهم. فبالنسبة ليحدد مستوى التعليم في بلد ما درجة وعي الأشخاص  مستوى التعليم:سابعا: 
الناشطة دوليا، كلما ارتفع مستوى التعليم زاد وعي المستهلك واصبحت ميوله نحو المنتجات ذات الجودة والكفاءة 
وتفضيل العلامات التجارية الأخلايية والمستدامة، وهو ما يميز الأسواق الأوروبية مثلًا عن بعض الأسواق 

مستوى  كلما ارتفعمستوى التعليم أيضا نوع المهارات المتوفرة في سوق العمل. من جهة أخرى، يحدد  .النامية
التعليم، زادت جودة المهارات التقنية والإدارية المتاحة محليًا، مما يقلل من حاجة الشركة الدولية لاستقدام 

مستويات لموظفين أجانب بتكلفة عالية في المناصب المتخصصة، لكن في نفس الوقت يميل العمال ذوو ا
 .التعليمية العالية إلى المطالبة بأجور أفضل، ظروف عمل أكثر أمانًا، والمشاركة في صنع القرار

                                                           
1. Hollensen.(2020), p.266. 

ة . مجلتماعية و الثقافية على سلوك المستهلك في المجتمعات الاسلامية و الغربيةمقارنة تأثير العوامل الاج(. 2222مسلتي ع., & لرباع ا. ). 2  
  . 112.(, ص2)3دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال, 

3. Doole, I., Lowe, R., & Kenyon, A. J. (2022). International marketing strategy: Analysis, development and 

implementation (9th ed.). Cengage Learning EMEA, p.81. 
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  الأبعاد الخمسة للثقافة حسب نموذج هوفستدالمبحث الثالث: 

ات فيعتبر نموذج هوفستيد للأبعاد الثقافية من أهم الدراسات الأكاديمية التي تقدم إطارا لتفسير الاختلا       
الثقافية ومصادرها وكيفية تأثيرها على سلوكيات الأفراد والمنظمات والمجتمعات، خاصة في بيئة الأعمال 

، وهو عالم نفس واجتماع هولندي، بين عامي (Geert Hofstede)والإدارة الدولية. أجرى جيرت هوفستيد 
عن طريق  IBM (International Business Machines)بحثا على مستوى شركة  1973و   1967

دولة مختلفة من أجل دراسة  (70)موظف لدى الشركة على مستوى  سبعين  100000ثر من كاستبيان أ
الاختلافات في القيم، السلوكيات التنظيمية، السلطة، الانتماء، الحوافز وعملية اتخاذ القرار عند هؤلاء الموظفين 

 في الدول المختلفة. 

تحديد أربعة أبعاد ثقافية تؤثر على سلوك الموظفين وتمثل  مهمة جدا تمثلت فيتوصلت الدراسة على نتائج     
إطارا لتحديد الاختلافات الثقافية بين الدول وهي مسافة السلطة، الفردية مقابل الجماعية، الذكورية مقابل 

خرين وهي التوجه آ الأنثوية، وأخيرا بعد تجنب عدم اليقين. تمت إضافة بعدين آخرين لاحقا بالتعاون مع باحثين
 اس مقابل الكبح. طويل المدى مقابل التوجه قصير المدى، والانغم

لى شرح هذه ع المجتمع ككل، لكن سيكون تركيزنا على مستوى  قامت در الإشارة إلى ان دراسة هوفستيدتج    
الدولي  ستوى تأثيراتها على الشركات الناشطة على الم العمل، وخاصةعلى مستوى الشركات ومكان  الأبعاد

وقد تم تخصيص مبحث كامل لهذا الموضوع، نظرا لما تكتسيه الفروقات الثقافية بين الأسواق المختلقة  وقراراتها.
لأعمال ا من أهمية كبيرة في مجال تسيير الموارد البشرية الدولية، المزيج التسويقي، وقرارات أخرى على مستوى 

 الدولية للشركات. 

 (Power Distance)لسلطة مسافة االمطلب الأول: 

يعبر هذا البعد عن درجة النفوذ الوظيفي والذي يتمثل في مدى تقبل الموظفين عدم المساواة في توزيع      
 صالسلطة والنفوذ على مستوى المؤسسة. كما يمثل كذلك مدى وجود تباعد بين الرئيس والرؤوس فيما يخ

فعادة ما تكون العلاقة بين الرئيس  1.مستوى المنظمةلمنصب والسلطة على ا طبيعة العلاقة، ومدى بروز
والمرؤوس علاقة رسمية في التواصل، وتكون الفروقات ظاهرة للعيان. المجتمعات التي يتقبل فيها الأفراد عدم 
المساواة والطبقية ويكونون متقبلين لفكرة أن عليهم طاعة وتطبيق الأوامر من الأشخاص ذوو سلطة أكبر تعتبر 
                                                           

. دراسات في التنمية أبعاد هوفستد الثقافية في واقع المؤسسة الاقتصادية الجزائرية(. 2212أحلام ح. )-محمد ف., اسحاق خ., & سميرة . 1     
 313(, ص: 2)2والمجتمع, 
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ومن امثلة هذه الدول نجد الدول  ،(High Power Distance)عالية ذات مسافة سلطة كبيرة أو  مجتمعات
العربية وبعض دول أمريكا الجنوبية. بالمقابل، في المجتمعات ذات مسافة سلطة منخفضة، تكون فيها سلطة 

سم بالمساواة المرؤوسين تتالقرارت موزعة على جميع المستويات التسلسل الهرمي كما أن العلاقات بين الرؤساء و 
والتلقائية في المعاملة والتواصل. كما لا تكون فيها مظاهر الفوارق بينهم ويكون فيها التقييم عن طريق الجدارة 
والاستحقاق وليس عن طريق التسلسل الهرمي للمنصب. من أمثلة الدول التي تتميز بمسافة سلطة صغيرة نجد 

 ولايات المتحدة الأمريكية. ألمانيا، الدول الاسكندنافية وال
 مسافة السلطة لبعض الدولمؤشر : (3.2)شكل رقم

   
 Parboteeah, K. P., & Cullen, J. B. (2017). International business: Perspectives from developed المصدر:    

and emerging markets (2nd ed.). Routledge, p.185.  

تأثير على كثير من قرارات الشركات الناشطة دوليا من حيث كيفية اتخاذ القرارات، لمؤشر مسافة السلطة      
طرق الاتصال المناسبة، وفي عملية التفاوض. فمن جانب اتخاذ القرارات، فإنه يتوقع من المسيرين المتواجدين 

ون ان لهرمي، كفي دول ذات مسافة سلطة كبيرة أن ينتظروا القرارات المهمة من أعلى مستويات التسلسل ا
النظام مركزي إلى حد ما، على عكس الدول ذات مسافة سلطة صغيرة، اين يتوقع من المسيرين في هذه الدول 
استقلالية في اتخاذ القرارات دون الرجوع إلى المديرين في اعلى التسلسل الهرمي. أما في فيما يخص التواصل، 

ما أثناء عملية التفاوض فيجب الرجوع إلى أصحاب فيجب أن يكون بطريقة رسمية مع احترام المراتب. أ
المنصب العليا مباشرة، لان تجاوزهم يعتبر تقليل احترام لهم مما يعرض المفاوضات أو الصفقات إلى الفشل. 
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اما من جانب القيادة، ففي الدول ذات مسافة سلطة كبير تستمد السلطة من اتباع التعليمات الصادرة من اعلى 
درجة و لولاء لها، أما في الدول ذات مسافة سلطة صغير، فتستمد السلطة على أساس الأداء هرم ومن درجة ا

ومشاركة المرؤوسين في عملية اتخاذ القرار. هناك عدة دراسات وجدت أن هناك علاقة بين درجة  الاقناع
ففي  1.ينكالمستهلمسافة السلطة وبين مستوى الابداع ودرجة استجابة وتكييف منتجات الشركة لتطلعات 

المجتمعات ذات مسافة سلكة صغير يتجه المسيرون والعمال للمخاطرة واخذ زمام المبادرة من اجل معرفة 
تطلعات الزبائن والعمل على إرضائهم عن طريق إدخال تغييرات إبداعية وتكييف المنتج وفق رغباتهم. أما في 

ن ييف المنتجات تكون بطيئة كون المسيرييالمجتمعات ذات مسافة سلطة كبيرة، فإن عملية الاستجابة وتك
 والعمال قليلو الابداع ولا يأخذون زمام المبادرة وهذا راجع إلى مركزية اتخاذ القرار. 

لى . عفي مجال التوظيف على العديد من جوانب الأعمال الدوليةلمسافة السلطة تأثيرات هامة  هناك     
ملة في مجتمعات ذات مسافة سلطوية عالية غالبًا ما تضطر إلى سبيل المثال، الشركات متعددة الجنسيات العا

توظيف مدراء قادرين على إظهار صفات القيادة لديهم. يكون الموظفون أكثر احترامًا لرؤسائهم، وسيتوقعون 
الجدول الآتي يبين الفروقات بين المجتمعات ذات مسافة  2.توجيهات أكثر وضوحًا حول ما يجب القيام به

 ة والمجتمعات ذات مسافة سلطة منخفضة في مكان العمل.سلط عالي

 

 

  

 

 

 

  

                                                           
1. Bouasla, R., & Ouacherine, H. (2024). The Impact of National Culture on Managerial Practices: An Analysis of 

Algerian SMEs.  ,التكامل الاقتصادي.  20(2) ,  p289 
2. Parboteeah and Cullen. (2017), p.184. 
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 الفروقات بين المجتمعات ذات مسافة سلطة عالية ومسافة سلطة صغيرة في مكان العمل :(1.2)جدول رقم

 منخفضة مسافة سلطة مسافة سلطة عالية

التسلسل الهرمي في المؤسسات يعكس وجود عدم مساواة وجودي 
 ليا والدنيا في المستويات الع

التسلسل الهرمي يعني عدم المساواة في الأدوار، وهذا التسلسل 
 الهرمي أنشأ من اجل الملاءمة 

 انتشار اللامركزية في القرارات  انتشار المركزية في القرارات

 يوجد عدد قليل من موظفي الرقابة يوجد عدد كبير من موظفي الرقابة

 هناك فوارق صغيرة بين المناصب العليا والدنيا فيما يخص الأجور. ياناصب العليا والمناصب الدنهناك فارق كبير في الأجور بين الم

 يعتمد المسيرون على خبرتهم وعلى مرؤوسيهم يعتمد المسيرون على مدراءهم وعلى القواعد الرسمية   

 يتوقع المرؤوسون ان تتم استشاراهم  يتوقع المرؤوسون ان يقال لهم ما يجب فعله

 المدير المثالي ديمقراطي وذو حنكة واسعة المدير المثالي يكون اوتوقراطي، خير، وأب صالح

 العلاقة بين المرؤوس والرئيس علاقة براغماتية العلاقة بين المرؤوس والرئيس علاقة عاطفية

 الامتيازات ورموز المكانة مرفوضة الامتيازات ورموز المكانة مقبولة وشائعة

 العمل المكتبي والعمل اليدوي لهما نفس المكانة المكتبي أكثر من العمل اليدوي تقدير العمل 

 .Cultures and organizations: Software of the Hofstede, G., Hofstede, G. J., & Minkov, M. (2010)المصدر:  

 mindاHill Professional. P79.-ed.). McGraw rd(3 

 (Individualism / Collectivism)الجماعية  الفردية مقابلالمطلب الثاني: 

     أنا" أونفسهم ب "فراد لأفردية وجماعية طبقا لتعريف الأأساس مجتمعات يكون تقسيم المجتمعات على     
" نحن". النزعة الفردية هي ميل الأفراد إلى الاهتمام بأنفسهم وافراد الأسرة المقربين منهم فقط بحيث تشجع 

قيق الأهداف الشخصية، فيما تعبر النزعة الجماعية عن ميل الأفراد على الانتماء على جماعات الاستقلالية وتح
وجد هوفستيد في دراسته أن الدول الغنية يتميز افرادها بالنزعة الفردية  1.الولاءوالاعتناء ببعضهم البعض مقابل 

                                                           
1. Doh, J. P., & Luthans, F. (2021). International management: Culture, strategy, and behavior (10th ed.), McGraw-
Hill Education, p.141. 
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بة في ، فيما تكون النزعة الجماعية غالجلتراوإنوالأولوية للفرد قبل الجماعة كالولايات المتحدة الأمريكية، كند 
  الدول ذات الدخل المنخفض كالدول الآسيوية ودول أمريكا الجنوبية.

 : مؤشر الفردية لبعض البلدان(4.2)شكل رقم

 .Parboteeah and Cullen.(2017), p.188المصدر: 

كات الناشطة دوليا في محيط العمل، يكون تأثير درجة النزعة الفردي والنزعة الجماعية باديا على الشر     
العملية التسويقية، وحتى عملية التفاوض الدولي. ففي مجال تسيير الموارد البشرية يكون التحفيز للموظفين 

لحسن الأداء وتحقيق الأهداف، أما في البلدان ذات النزعة الجماعية كاليابان،  فردية نتيجةعن طريق مكافآت 
فير بيئة تشجع العمل الجماعي كما أن الحوافز وجب أن تستفيد منها الجماعة فالتحفيز يكون عن طريق تو 

 كلها.
لفرد. ثير يكون باديا في العملية الترويجية والتي تخاطب العقل الباطني لأبالنسبة للعملية التسويقية، فالت    

راد، فيما ميز عن باقي الأفففي الدول ذات النزعة الفردية، الرسائل الإعلانية تركز على النجاح الشخصي والت
اح القيم الأسرية والنجتركز الرسائل الترويجية في البلدان ذات النزعة الجماعية على الانتماء الجماعي و 

أما عند التفاوض وعقد الصفقات، فعوامل نجاح العملية التفاوضية تختلف طبقا لدرجة النزعة الفردية الجماعي. 
نزعة الجماعية تكون عملية بناء العلاقة الثنائية والثقة أهم عامل لنجاح والجماعية. ففي المجتمعات ذات ال

الصفقة، وعادة ما تسبق عملية عقد الصفقة لقاءات غير رسمية في المطاعم والنوادي. أما في المجتمعات 
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متعلقة  تالفردية فعقد الصفقة ونجاحها يعتمد أساسا القدرة على الاقناع عن طريق تقديم حقائق وأرقام ومعلوما
 بالصفقة، ولا تتدخل العلاقة الشخصية في نجاح هذه الصفقة.

 : الفروقات بين المجتمعات الفردية والمجتمعات الجماعية في مكان العمل (2.2) رقم جدول

 الجماعية الفردية

 التنقل المهني أقل التنقل المهني أعلى

 أعضاء في مجموعات داخلية يتابعون مصلحة المجموعة ظفون المو  الموظفون أشخاص اقتصاديون يتابعون مصلحة صاحب العمل

 قرارات التوظيف والتريية تأخذ في الاعتبار مجموعة الموظف تستند قرارات التوظيف والتريية إلى المهارات والقواعد فقط

العلاقة بين صاحب العمل والموظف هي عقد بين أطراف في سوق 
 العمل

هي علاقة أخلايية مثل  العلاقة بين صاحب العمل والموظف
 الارتباط العائلي

 الإدارة هي إدارة المجموعات الإدارة هي إدارة الافراد

 تسود العلاقة على المهمة تسود المهمة على العلاقة

 .Hofstede, G., Hofstede, G. J., & Minkov, M., op.cit., p.124المصدر: 

  (Masculinity / femininity) الذكورية مقابل الأنثويةالمطلب الثالث: 

يشير هذا البعد على مدى تركيز افراد المجتمع على القيم الذكورية كالإنجاز، القوة، الطموح والتنافس      
مقابل القيم الأنثوية كالرعاية، التعاون وجودة الحياة. ويأتي هذا التقسيم نتيجة لما وجده هوفستيد في دراسته من 

دافهم في العمل ومحفزاتهم كانت تتمحور حول المداخيل المادية، الاعتراف أن الذكور في إجاباتهم عن أه
بمجهوداتهم، التريية إلى مراتب أعلى، وأخيرا أن تكون هناك تحديات جديدة في العمل. أما إجابات الإناث 

ة، حفكانت تتمحور حول وجود علاقات جيدة مع المسؤولين، وجدود تعاون بين الموظفين، وجود بيئة عمل مري
وأخيرا أن يكون العمل مؤمن لفترة طويلة. ومنه يمكن أن نعرف المجتمع الذكوري على أنه المجتمع الذي تكون 

الصلابة ويركزون على النجاح  فيه الأدوار الذكورية والأنثوية متباينة بطريقة ظاهرة، فالذكور يتميزون بالحزم،
مام يكون حول جودة الحياة. اما في المجتمع الأنثوي فهناك اللين والاهت المدي، اما الإناث فيتميزون بالتواضع،
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تداخل وتماثل في الأدوار بين الذكور والإناث، فكلا الجنسين يتميز بالتواضع، اللين والاهتمام يتمركز حول 
 1.جدودة الحياة

 : مؤشر الذكورية لبعض البلدان(5.2)شكل رقم 

 

 .Parboteeah and Cullen.(2017), p.189لمصدر: ا

يؤثر نوع المجتمع الذي تنشط فيه الشركات، ذكوري كان أم انثوي، على بعض الجوانب من نشاطات الشركة 
كالإدارة، تسيير الموارد البشرية، ثقافة الشركة، والعملية التسويقية. ففي المجتمعات الذكورية مثل اليابان وألمانيا، 

مة واستعمال أقل للعواطف في اتخاذ القرارات، على يفضل أن تكون القيادة لأشخاص يتسمون بالحزم والصرا
عكس المجتمعات الأنثوية كالبلدان الاسكندنافية والتي يفضل أن تمنح القيادة فيها لأفراد يعتمدون العلاقات 
الإنسانية والعمل الجماعي والتشاوري في إدارة الشركة وغدارة الموارد البشرية. أما فيما يخص ثقافة المؤسسة، 

د على المنافسة والإنجاز كمعيار للأداء وتقديم الحوافز، كونها المعيار الرئيسي لتقييم النجاح.  ونتيجة فتعتم
لهذا، يلاحظ أن هناك ثقافة العمل لساعات طويلة والإجازات القصيرة، وتكريس أوقات أقل للحياة الاجتماعية، 

ما نثوية، فتسود ثقافة العمل الجماعي والتعاون فيوالحوافز المفضلة عادة ما تكون مادية. أما في المجتمعات الأ

                                                           
1. Hofstede et al.(2010), p.140. 
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بين الموظفين، كما يسود جو عائلي في الشركة خال من المنافسة والصراعات بين الموظفين وفي جو عمل 
صحي. إضافة على هذا، هناك تكريس للتوازن بين العمل والحياة الاجتماعية عن طريق تقنين عدد ساعات 

 را ففي العملية التسويقية والترويجية فعادة ما تستعمل في المجتمعات الذكوريةالعمل وإجازات طويلة. وأخي
رسائل تنم عن القوة والأداء والتنافسية كاستعمال كلمات: الأسرع، الأقوى، الأكبر. بالمقابل، تستعمل في 

ح الشركات في أن نجاالمجتمعات الأنثوية رسائل توحي بالثقة والرعاية والعلاقات الإنسانية. وعليه يمكن القول 
فية يعملية التوسع دوليا يتطلب فهما دييقا وواقعيا لهذه الفروقات وتكييف الاستراتيجيات الإدارية والثقافية والتوظ

 الجدول التالي يبين الفروقات بين المجتمعين في مكان العمل. بحسب بيئة العمل المستهدفة.

 ورية والأنثوية في مكان العملالاختلافات بين المجتمعات الذك: (3.2)جدول رقم

 مكان العمل في المجتمعات الأنثوية مكان العمل في المجتمعات الذكورية

 القيادة والتسيير يتسم بالحدس والاجماع القيادة والتسيير يتميز بالحسم والعدوانية

 حل النزاعات عن طريق التسوية والتفاوض حل النزاعات عن طريق ترك الطرف الأقوى ليفوز

 المكافآت تعتمد على مبدأ المساواة. المكافآت تعتمد على الأداء والجدارة  

 تفضيل العمل في المؤسسات صغيرة الحجم تفضيل العمل في المؤسسات الكبيرة

 يعمل الناس من أجل العيش يعيش الناس من أجل العمل

 على المال الأكثر. يُفضل وقت الفراغ الأكثر يُفضل المال الأكثر على وقت الفراغ الأكثر.

 العمل اختياري لكلا الجنسين. العمل إلزامي للرجال، واختياري للنساء.

 إضفاء الطابع الإنساني على العمل عن طريق التواصل والتعاون.  إثراء محتوى العمل  و لطابع الإنساني على العملإضفاء ا

 صة أعلى للنساء العاملات في الوظائف المهنية.هناك ح هناك حصة صغير للنساء العاملات في الوظائف المهنية.

 .Hofstede et al.(2010)., p.179. المصدر: 
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  (Uncertainty Avoidance)معيار تجنب عدم اليقين المطلب الرابع: 

بطة مع حالة عدم اليقين المرتوأفراده إلى الكيفية التي يتعامل بها المجتمع  ب عدم اليقينتجنمعيار شير ي     
بمعنى آخر، على أي مدى يشعر الأفراد  1.مستقبل، بوصفها حقيقة أساسية من حقائق الوجود الإنسانيبال

بالقلق تجاه المجهول والمستقبل غير المتوقع. ويتم التعبير عن هذا الشعور من خلال الاجهاد العصبي، الحاجة 
في المجتمعات ذات مؤشر عالي ف 2.مكتوبةإلى القدرة على التنبؤ، والحاجة إلى وجود قواعد مكتوبة وغير 

لتجنب عدم اليقين كاليابان، ألمانيا، أمريكا اللاتينية وبعض الدول العربية، يتجه الأفراد الى عدم المخاطرة 
ويحبذون الاستقرار والوضوح. كما أن قراراتهم تأخذ وقتا وبعد تفكير عميق. أما المجتمعات ذات مؤشر منخفض 

ات المتحدة الأمريكية، بريطانيا والدول الاسكندنافية، يتجه الأفراد إلى تقبل المخاطرة لتجنب عدم اليقين كالولاي
وينظرون إليها وإلى التغيير بصفة عامة على أنها خلاقة للفرص. كما أن القرارات في هذه المجتمعات تتخذ 

 بسرعة وبجرأة، ولهذا عادة ما نجد أن نسبة الابتكار عالية في هذه المجتمعات.
 مؤشر تجنب عد اليقين لبعض البلدان:  (6.2)رقم شكل

  

 .Parboteeah and Cullen.(2017), p.187المصدر:  

                                                           
1. Doole, I., Lowe, R., & Kenyon, A. J.(2022), p.95. 

، الجزائر، 3أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر  التحول نحو إدارة تنوع الثقافة التنظيمية في ظل الشراكة الأجنبية،، 2023)-(2022حليمي إلهام، 2 
 . 72ص: 
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 أما عن تجليات هذه الفوارق بين الثقافتين على مستوى مكان العمل فيمكن تلخيصها في الجدول التالي.
 

 في مكان العملمنخفض ذات مؤشر تجنب عدم يقين عال و الاختلافات بين المجتمعات : (4.2)جدول رقم

 تجنّب عدم اليقين منخفض )ضعيف( تجنّب عدم اليقين عال ) قوي(
تغييرات أقل في أصحاب العمل، فترات خدمة أطول، توازن  

 أصعب بين العمل والحياة
تغييرات أكثر في أصحاب العمل، وفترات خدمة 

 أقصر
 يجب ألا تكون هناك قواعد أكثر من الضروري  هناك حاجة لوجود القواعد والقوانين، حتى لو لم تكن فعالة 

 المديرون الكبار يهتمون بالاستراتيجية  المديرون الكبار يهتمون بالعمليات اليومية والتفاصيل

 خلق العديد من العلامات التجارية الجديدة خلق عدد أقل من العلامات التجارية الجديدة

 ر من العاملين لحسابهم الخاصعدد اكب عدد اقل من العاملين لحسابهم الخاص

 الوقت هو إطار للتوجيه الوقت ذو ييمة عالية

 التركيز على عملية اتخاذ القرار التركيز على محتو القرار

التحفيز عن طريق منح الإحساس بالأمان، التقدير 
 والانتماء

 التحفيز بالإنجاز، التقدير والانتماء

 الغموض والفوضىتسامح مع  الحاجة إلى الدقة والتقنين 

 أفضل في الاختراع والابتكار، أضعف في التنفيذ أضعف في الاختراع والابداع، افضل في التنفيذ

 .Hofstede et al.(2010)., p.217المصدر: 
بالنسبة للشركات الناشطة دوليا او التي تخطط للتوسع على أسواق اجنبية جديدة، يعتبر فهم طبيعة الأفراد 

ث درجة تجنب عدم اليقين عاملا مهما لنجاح عملياتها هناك وخاصة إذا كان ثقافة البلد والمنظمات من حي
المستهدف في هذا البعد تختلف عن ثقافة البلد الأم. وتتجلى هذه الأهمية في عدة جبهات، كالقيادة وعملية 

 فقات.ات وعقد الصاتخاذ القرار، عملية تسيير الموارد البشرية والتحفيز، العملية التسويقية، المفاوض
ين أن ، فإنه على القادة والمسير ات ذات مؤشر تجنب عدم يقين عاليةففيما يخص القيادة والإدارة في المجتمع

يقدموا خطط وأهداف واضحة خالية من أي لبس أو غموض، إضافة إلى توفير بيئة عمل منظمة ومستقرة 
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ليه. أما في المجتمعات ذات مؤشر منخفض ومؤطرة بقوانين ولوائح مفصلة توضح للموظف كل ماله وماع
  1فيجب توفير بيئة عمل مرنة تجشع على الابتكار والمخاطرة وتسمح بارتكاب الأخطاء والاجتهاد الفردي.

فيما يخص للموارد البشرية، فأكبر حافز لها هو الاستقرار والأمان الوظيفي في المجتمعات ذات مؤشر عال 
عن طريق تجنب القيام بعمليات تغيير مفاجئة وكثيرة راديكالية، إضافة إلى لتجنب عدم اليقين، ويكون هذا 

تقديم نوع من الضمانات التي تعطي الانطباع للموظف على أهمية وجوده واستمراريته في الشركة. أما في 
 نالمجتمعات ذات المؤشر المنخفض فالموظفون عادة لا ينظرون إلى عمليات التغيير على مستوى الشركة بعي

الريبة بل يرون انها فرصة للتطور واكتساب مهارات جديدة. كما يكون التحفيز عن طريق منح مسؤوليات 
ومهمات جديدة تمنح تحديات جديدة. على الشركات الدولية أن تأخذ في عين الاعتبار أن الموظفين مستعدين 

يعي با للولاء للشركة وإنما سلوك طبلمغادرة الشركة في أي لحظة نحو مسارات مهنية أخرى، ولا يعتبر هذا غيا
 في هذه المجتمعات.

بالنسبة للعمليات التسويقية الدولية، فالرسائل الترويجية المقنعة في المجتمعات ذات مؤشر مرتفع هي تلك التي 
تركز على الجودة، الأمان، الفعالية، مدة الضمان، خدمات ما بعد البيع، وبالأخص تجربة الشركة وخبرتها. 

في المجتمعات ذات مؤشر عدم يقين منخفض فوجب تركيز الرسائل الترويجية على الابتكار، إبراز نقاط أما 
البيع الفريدة، والتجربة الجديدة والمختلفة. كما تجدر الإشارة هنا إلى نقطة مهمة وجب على الشركات التي تنوي 

د في المجتمعات ذات مؤشر تجنب عدم التوسع في أسواق أجنبية جديدة أخذها في الاعتبار، وهي أن الأفرا
اليقين مرتفع تتجه إلى شراء العلامات التجارية المعروفة التي تعودوا على اقتنائها ولهم ثقة في جودتها ولهم 

 ولاء لها، ما يجعل دخول العلامات التجارية الجديدة وغير المعروفة يتميز بصعوبة كبيرة.
عملية تكون أصعب بالنسبة للأسواق ذات مؤشر تجنب عدم اليقين بالنسبة لدخول الأسواق الخارجية فإن ال

مرتفع وهذا راجع للبيروقراطية الخاصة بالحصول على التراخيص والتصاريح الناتج عن تعقيدات القوانين 
الخاصة بالاستثمار الأجنبي وكثرتها وهذا ناتج كما ذكرنا سابقا عن درجة عدم يقين مرتفعة لمختلف الهيآت 

ة. في حين توفر الحكومات ذات مؤشر تجنب عدم يقين منخفض بيئة استثمارية مرنة وإجراءات أقل الحكومي
 بيروقراطية مما يجعل عملية التوسع في هذه السواق أكثر سهولة وتحفيزا.

 
 

 

                                                           
1. Parboteeah and Cullen. (2017), p.186. 
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  (Time Orientation )التوجه الزمني المطلب الخامس: 

ن هوفستيد، بل تمت إضافته لاحقا بعد التعاون مع باحثيلم يكن هذا البعد موجودا في الدراسة ألأصلية ل      
ي المكوّن بعد أن لاحظ هوفستيد أن النموذج الأصل، (Michael Bond)آخرين بقيادة الباحث مايكل بوند 

في القيم  االدول الآسيوية والغربية، خصوص لاختلافات الثقافية بينار بشكل كافٍّ من أربعة أبعاد لا يفس
 Chineseبالدراسة الصينية للقيم "  1987والمثابرة. أطلق على هذه الدراسة التي أجريت عام  المتعلقة بالزمن

Value Survey"  ة من الفلسفة وركزت على القيم المستمددولة مختلفة  23والتي أجريت على طلاب من
 يبت: تر أربعة عناصرمن ن و والذي يتك ا،المنتشرة في شرق آسي (Confucian values) الكونفوشيوسية

 العلاقة، المثابرة، الادخار، والشعور بالخزي.

 Long-term)المدى  ريسمى هذا المعيار أيضا بمعيار التوجه طويل المدى مقابل التوجه قصي   

Orientation / Short-term Orientation)،  ،ويعكس هذا البعد مدى تركيز افراد المجتمع على المستقبل
ملية تشكيل القيم والسلوكيات واتخاذ قراراتهم. ففي المجتمعات ذات التوجه أو على الحاضر والماضي في ع

طويل المدى تهتم بالمستقبل وتقدر القيم المتعلقة به كالمثابرة، الادخار، التخطيط بعيد المدى، والالتزام بتحقيق 
لأفراد في المجتمعات ذات بالمقابل فإن ا 1.والتطورالأهداف المسطرة. كما تتميز هذه المجتمعات بتقبل التغيير 

هذه المجتمعات  كما أن افراد ،نية والوفاء بالالتزامات الحاليةالتوجه قصير المدى فتولي اهتماما لتحقيق مكاسب آ
 2.وماضيهالا تقبل التغيير بسهولة وهذا بسبب تقديرها لتقاليدها وييمها الاجتماعية 

ن، وكوريا الجنوبية، لها درجات مرتفعة في مؤشر وتايوا الصين،معظم أسواق جنوب شرق آسيا، مثل     
لي أهمية كبيرة و السائدة في تلك المناطق، والتي توترتبط هذه النزعة بتقاليد الكونفوشيوسية  التوجه طويل المدى

لتنظيم العلاقات، وتشمل جميع أنواع العلاقات الإنسانية في المجتمع، من خلال تحديد الأدوار الاجتماعية، 
عد العديد من الدول الأوروبية والولايات المتحدة الأمريكية ذات توجه قصير المدى، حيث ت كما. اتوالواجب

الشكل التالي يقدم مؤشرات بعض الدول   .من الإنجازات طويلة الأجل على تحقيق النتائج السريعة بدلا تركز
   .7إلى  1في سلم التوجهات المستقبلية من 

 

                                                           

عة ، أطروحة دكتوراه، جامالتنوع الثقافي وعلاقته بالقيم التنظيمية داخل المنظمات متعددة الجنسيات في الجزائر، 2016)-(2015.عبد المجيد بكاي، 1 
 .87باجي مختار، عنابة، ص:

2. Taras, V., Kirkman, B. L., & Steel, P. (2010). Examining the impact of Culture’s consequences: A three-decade, 

multilevel, meta-analytic review of Hofstede’s cultural value dimensions. Journal of Applied Psychology, 95(3), 

p.407.  
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 بلدانه الزمني لبعض ال: مؤشر التوج (7.2)شكل رقم

 

 .Parboteeah and Cullen.(2017)., p.192 المصدر:

مثلها مثل باقي الأبعاد، فإن اختلاف نوعية التوجه المستقبلي والبعد الزمني يؤثر على الشركات الناشطة دوليا 
وجه مستقبلي ذو ت بين الشركة وشركاء من بلد الأول اثناء الشراكات والتعاقداتوفي قراراتها. يتجلى التحدي 

ففيما تكون أهداف الجهة التي لها توجه طويل المدى من الشراكة  .مختلف وخاصة حول الأهداف من الشراكة
أهداف استراتيجية على المدى الطويل تتعدى الجانب المالي، قد تتعارض مع الأهداف المادية قصيرة المدى 

أجل  في الثقافات طويلة المدى ومن. في نفس الإطار، التي تتبناها الجهة الثانية ذات التوجه قصير المدى
  عطى للعلاقات الشخصية أهمية كبرى. وي اوالمفاوضات، تبنى الثقة تدريجي نجاح الشراكات

عي تقديم دفيما يخص الموارد البشرية، فاختلاف الموظفين في توجهاتهم طويلة او قصير المدى، يست      
الحوافز في الثقافات ذات التوجه طويل المدى ذات عوائد مستقبلية غير  حوافز مختلفة لحسن الأداء. تكون 

مادية، كخطط التقاعد، التأمينات الصحية، التطوير المهني والترييات. في حين تكون الحوافز في الثقافات 
 ذات توجه قصير المدى في العادة مكافآت مادية آنية. في نفس السياق، تنظر الشركات في المجتمعات ذات

التوجه قصير المدى إلى التدريب والتكوين على أنه تكلفة، ويتم التركيز أكثر على المهارات التي تحقق نتائج 
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وإنتاجية فورية، في حين ينظر إلى التدريب والتكوين في الشركات ذات التوجه طويل المدى على أنه استثمار 
 هناك تقدير كبير للجدية والمثابرة.  حيوي ضروري مع تقدير يؤتي أكله على المدى الطويل، كما يكون 

الثقافات  ياختلاف التوجهات المستقبلية يستدعي هو الآخر تغيير في العملية التسويقية والترويجية. ف    
 ظهر استمرارية وجودة على المدى الطويل ومنهيفضلون العلامات التجارية التي تطويلة المدى، المستهلكون 
اء سمعة العلامة التجارية على مدى السنوات من خلال الجودة والاعتمادية والتواصل فإن الشركات تهتم أكثر ببن

    المستمر مع العملاء وخدمتهم.
 الأعمال مجال في التوجه طويللتوجه قصير المدى و بين المجتمعات ذات ا : الفروقات(5.2)الجدول 

 التوجه قصير المدى التوجه طويل المدى
تشمل التعلم، الأمانة، القدرة  القيم الأساسية في العمل

 .على التكيف، المساءلة، والانضباط الذاتي
القيم الأساسية في العمل تشمل الحرية، الحقوق، 

 الإنجاز، والتفكير في الذات.

 وقت الراحة مهم وقت الراحة غير مهم.

 التركيز على النتائج النهائية  التركيز على المكانة السويية. 

 الأهمية لأرباح هذه السنة السنوات العشر القادمةالأهمية لأرباح 

 المديرون والعمال منفصلون نفسيا من ناحية الطموحات الملاك والمديرون والعمال يشتركون في نقس الطموحات

 الاهتمام بامتلاك متطلبات الفضيلة الاهتمام بمعرفة وامتلاك الحقيقة

 تانالمادة والروح منفصل المادة والروح متكاملتان

   الاستثمار في شبكات العلاقات الشخصية مدى الحياة 
 الولاءات الشخصية تتغير حسب احتياجات العمل

 الاختلاف لا يسبب ضررًا.
 هناك حاجة إلى الاتساق المعرفي

نتائج على المدى  تأتيالمثابرة والمجهودات المستمرة 
 الطويل لكن ببطأ

 المجهودات يجب أن تأتي بنتائج سريعة

 Hofstede et al.(2010), p.217 :المصدر.
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 :(Indulgence vs. Restraint)الانغماس مقابل ضبط النفس المطلب السادس: 

ميل الشخص للسماح بالإشباع الحر نسبيا للرغبات الإنسانية الأساسية   (Indulgence)  يمثل الانغماس 
، قناعة (Restraint) يعكس ضبط النفس أو الكبت  بالمقابل، .والطبيعية المرتبطة بالاستمتاع بالحياة والمرح

     1.بضرورة تقييد هذا الإشباع وتنظيمه من خلال معايير اجتماعية صارمة

بعد إجرائه دراسة استقصائية عالمية  بالتعاون مع هوفستيد مايكل مينكوفتم تطوير هذا البعد من قبل     
وتمت  دتي لم تشملها الأبعاد الثقافية الأخرى لهوفستي، بهدف تغطية الجوانب الامجتمع93 حول القيم في 

طويل  هالتوجالبعد الثقافي المتعلق بـيرتبط هذا البعد إلى حد ما ب. 2010إضافته إلى نموذج هوفستيد عام 
  ا إلى نتائج هذه الدراسة، تم تصنيف المجتمعات إلى مجتمعات إشباعيةواستناد. المدى مقابل قصير المدى

(Indulgent   Societies) ومجتمعات كابتة. (Restraint Societies)  
رية ح تعطي المجتمعات الاشباعية أو المنغمسة كالولايات المتحدة، أستراليا، وكثير من دول أوربا الغربية،    

للأفراد للتمتع بالحياة وإشباع رغباتهم الشخصية بشكل سهل وبدون قيود كبيرة بل وتشجعه، إذ تتميز هذه 
ة في الحياة لتصرف بحريمعات بالانفتاح على الأنشطة الترفيهية، التعبير عن المشاعر، والقدرة على االمجت

 قيودا تمارس كالدول العربية والآسيوية ودول أوربا الشريية، في حين أن مجتمعات ضبط النفس اليومية.
وابط الاجتماعية. قيم والتقاليد والضل الالتزام باللى إشباع الرغبات الشخصية، وتفضاجتماعية وثقافية ودينية ع

 مشاعر.وال يشعر الأفراد أنهم مقيدون بقواعد تحد من التمتع بالأنشطة الترفيهية أو التعبير عن الذات
 

وسلوكياتهم. كون  ،، شخصية الأفرادةتظهر الفوارق بين الأفراد في الثقافتين بشكل جلي في الحياة اليومي     
ح أمر ضروري في المجتمعات المنغمسة، فإن عملية التوازن بين العمل والحياة الشخصية الاستمتاع بالحياة والمر 

والاجتماعية تعد ضرورية بتخصيص جزء من الميزانية على الانفاق على الاحتفالات والمطاعم والسفر. كما 
ي التعامل قائية فالحياة إضافة إلى التلبيظهر عل الأشخاص ملامح السعادة والتفاؤل والرغبة في الاستمتاع 

مع الآخرين. في المجتمعات الضابطة للنفس، تكون ملامح الأفراد عادة صارمة، وينظر إلى التبسم في وجه 
يميل الناس إلى التحفظ في إظهار المشاعر في الأماكن   .ضروري الأشخاص الغرباء أمر فيه ريبة وغير 

ولأن المتعة والمرح لا يعتبر أمر ضروري  .عية بدقةبتحفظ ووفق القواعد والمعايير الاجتماويتصرفون  العامة
لمفرط القوية إلى الادخار، ويُنظر إلى الاستهلاك افي الحياة، يتجه الأفراد إلى التركيز أكبر على العمل والنزعة 

 .تبذيربذخ و على أنه 

                                                           
1. Chudnovskaya, E., & O'Hara, L. L. S. (2022). Indulgence versus restraint: Exploration of a new cultural 

dimension in context. Journal of Intercultural Communication, 22(2), 41-52, p.43. 
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 بعض الفروقات بين الافراد في المجتمعات المنغمسة والضابطة للنفس: (6.2)جدول رقم

 المجتمعات الضابطة للنفس جتمعات المنغمسةالم
الشعور بعدم القدرة على التحكم الكامل في الحياة  الشعور بالتحكم في الحياة الشخصية

 الشخصية
 أهمية أقل للمتعة والمرح أهمية كبير للمتعة والمرح

 التوفير والإدخار  مهم التوفيرو الإدخار غير مهم

 منغلقون وسلبيون و متشائمون  يجابي ومتفائلون منفتحون و يتميزون بالسلوك الإ

 أقل اتصالا مع الأجانب عن طريق الأنترنت أكثر اتصالا بالأجانب عن طريق الأنترنت

 في المجتمعات الغنية، نسبة منخفضة من السمنة في المجتمعات الغنية، نسبة عالية من السمنة

 أولوية حرية التعبير لا تعتبر حرية التعبير تعتبر أولوية

 ينظر على التبسم بعين الريبة يعتبر التبسم مقبول وعادي

 وصف محدد لأدوار كل من الجنسين تقسيم الأدوار بين الجنسين غير محدد
 Hofstede et al,(2010), p.291 المصدر:

 

ن المجتمعات يفيما يخص الشركات العاملة في أسواق أجنبية أو التي تنوي التوسع دوليا، فهم هذه الفوارق ب    
في الأسواق المختلفة يعد امرا ضروريا للشركة ومسيريها من أجل تجنب الوقوع في سوء الفهم، ومن اجل نجاح 

 عملية التدويل. ينعكس الاختلاف في هذا البعد على الكثير من الجوانب الإدارية، التسويقية، الموارد البشرية.

عات الانغماس، يتوقع الموظفون أن توفر الشركة نظاما يوفر في إطار إدارة الموارد البشرية، في مجتم    
التوازن بين العمل والحياة الشخصي والمرونة في العمل. كما يتوقعون أن تركز الامتيازات التي تقدمها الشركة 
 على البرامج الترفيهية والإجازات الطويلة والاحتفالات الجماعية في مكان العمل وخارجه بإنجازات الموظفين

وإنجازات الشركة. في مجتمعات ضبط النفس، تُفضل المؤسسات تطبيق قواعد عمل واضحة وصارمة وكثير 
 من الضبط الذاتي، ويقل التركيز على الحوافز الترفيهية.
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بالنسبة للعملية التسويقية فإن المستهلكين في المجتمعات المنغمسة يميلون إلى اقتناء المنتجات المبتكرة     
المتعة والرفاهية والراحة، ولكون المستهلكين لهم إنفاق عاطفي وليس عقلاني، فيمكن تسعير المنتجات التي توفر 

الحملات   بأسعار مرتفعة طالما انها تشبع حاجتهم إلى المتعة الشخصية والتعبير عن الذات. تركز عادة  
ر وألوان زاهية، وموسيقى مرحة، الإعلانية على التمتع، الحرية، السعادة، والعفوية باستخدام صو الحملات 

ورسائل إيجابية. أما في المجتمعات الضابطة للنفس، يفضل المستهلكون المنتجات التي تعكس القيم التقليدية، 
والبساطة، والتي تؤدي الوظائف الأساسية من غير الحاجة إلى الميزات الثانوية ذات القيمة الجمالية. كما 

ملية والتي تمنح القيمة مقابل المال كونهم يرون أن البذخ والإنفاق المفرط غير يفضلون الأسعار المعتدلة والع
يكون الترويج لهذه المنتجات في هذه المجتمعات عن طريق إعلانات تركز على القيم  .مقبول اجتماعيا

   الأخلايية، المسؤولية، والواجبات الاجتماعية. 

 سات الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعيةالاختلافات الدولية في الممار المبحث الرابع: 

من أهم التحديات التي تواجهها الشركات الناشطة دوليا الاختلافات الموجودة بين الدول والمجتمعات فيما     
ي مجال ف ومدى تطبيقها، فما يعتبر ممارسة أخلايية مقبولة والمسؤولية الاجتماعية يخص الممارسات الأخلايية

، وهنا تكمن أهمية وضرورة فهم للمؤسسات ، قد يعتر غير مقبول في مجتمع آخرفي مجتمع ما الأعمال
  .  الناشطة دوليا لهذه الفروقات ومصادرها

  مفهوم أخلاقيات الأعمال ومصادرهاالمطلب الأول: 
 سنتطرق في هذا المطلب إلى مفهوم أخلاقيات الأعمال ومصادرها.   

م سلوك الأفراد والمؤسسات في بيئة يات الأعمال الإطار الذي ينظلايتمثل أخمفهوم أخلاقيات الأعمال: 1. 
 (Crane & Matten, 2019) فها كرين وماتند عر وق .العمل بما يضمن احترام القيم الإنسانية والاجتماعية

طرح فيها قضايا تتعلق بما هو صائب أو خاطئ من منظور مواقف والقرارات التجارية التي تبأنها دراسة ال
أن أخلاييات  Ferrell, Fraedrich & Ferrell, 2021)( كما يرى فيريل وفرادريتش وفيريل 1.أخلاقي

ه السلوك في عالم الأعمال، وتساعد على التمييز بين وعة المبادئ والمعايير التي توجالأعمال هي مجم
جموعة من المبادئ يمكن القول إن أخلاييات الأعمال هي موعليه  2.ارسات المقبولة والمرفوضة أخلاييالمما

والقيم التي توجه سلوك الشركات لضمان توافقها مع المعايير الأخلايية والقانونية والمجتمعية، بما يعزز الثقة 
                                                           
1. Crane, A., Matten, D., Glozer, S., & Spence, L. J. (2019). Business ethics: Managing corporate citizenship and 

sustainability in the age of globalization (5th ed.). Oxford University Press.p.5. 
2. Ferrell, O. C., Fraedrich, J., & Ferrell, L. (2021). Business ethics: Ethical decision making and cases (13th ed.). 
Cengage Learning, p.4. 
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ترجع ضرورة اهتمام  .بين المنظمة وأصحاب المصلحة، ويحقق توازنًا بين الربحية والمسؤولية الاجتماعية
   1لأسواق الدولية بصفة خاصة، إلى سببين أساسيين:الشركات بصفة عامة، والشركات العاملة في ا

  تطوير ميزة تنافسية من خلال الاهتمام والاحتكام على الممارسات الأخلايية. عندما يكون للمؤسسة
سمعة جيدة فيما يخص القيم الأخلايية والمسؤولية الاجتماعية، يمكن استعمال هذا في الترويج للمؤسسة 

هذا الجانب كنقطة قوة تميزها عن المنافسين. يكون هذا من خلال كسب ثقة ومنتجاتها، والتركيز على 
 كل الأطراف ذات المصلحة وخاصة المستهلكين الذين يعتبرون مصدر نجاح المؤسسة الأول.

  تجنب المواجهة والانتقاد من طرف الطراف التي باستطاعتها الإضرار بسمعة المؤسسة بالتركيز على
ية للمؤسسة. تعتبر المنظمات غير الحكومية من أم الأطراف الضاغطة في الممارسات غير الأخلاي

 هذا المجال، كجمعيات حماية المستهلك، الإعلام، وحتى الهيآت الحكومية الرقابية.  

تعود أسباب الاختلاف في أخلاييات الأعمال من بلد إلى آخر  مصادر الاختلافات في أخلاقيات الأعمال:2. 
ا الاختلافات الثقافية، اختلاف البيئة القانونية والتنظيمية، إختلاف مستوى التنمية إلى عدة عوامل منه

 الاقتصادية، وعامل متعلقة بثقافة المؤسسة.

ناصرها بين المجتمعات وعلقد تم التحدث بالتفصيل عن الاختلافات الثقافية  الاختلافات الثقافية:أولا: 
 ساسياأ افة عاملاتعد الثققافة ما، قد لا يعتبر كذلك في ثقافة أخرى. . فما يعتبر مقبولا أخلاييا في ثومصادرها

في تحديد عملية اتخاذ القرارات الأخلايية، فهي تؤثر بشكل مباشر على كيفية إدراك افراد المجتمع للمشكلات 
دراك وفهم إالأخلايية والبدائل والعواقب المحتملة. ولتحقيق النجاح في الأسواق الدولية، يجب على المؤسسات 

كيفية اختلاف الأفكار والقيم والمعايير الأخلايية بين الثقافات، وكيف تؤثر هذه الاختلافات بدورها على عملية 
 بصفة خاصة. اتخاذ القرارات بصفة عامة والقرارات التسويقية

ئة، ومكافحة الفساد لبيالقوانين المتعلقة بالعمل، حماية المستهلك، ا تختلف: البيئة القانونية والتنظيميةثانيا: 
من دولة لأخرى، كما تختلف الدول في قوة تطبيق القوانين والرقابة على السلوك الأخلاقي في المجالات 

في الدول ذات المؤسسات الضعيفة، تكون العملية الرقابية ضعيفة، ما يشجع على التجاوزات  المذكورة آنفا. 
 بل ومقبولا أحيانا. ائداوانتشارها بشكل يجعل منها سلوكا س الأخلايية

في الدول النامية وذات الدخل الفردي المنخفض، قد تؤدي  مستوى التنمية الاقتصادية وحدة المنافسة:ثالثا: 
ضغوط التكاليف من أجل إنتاج منتجات غير مكلفة إلى تقبّل الشركات المحلية ممارسات غير أخلايية باعتبارها 

                                                           
1. Daniels et al.(2020), p.329. 
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جنسيات من الدول المتقدمة التي تواجه معضلة في الاختيار بين الالتزام الشركات متعددة الوهذا عكس عادية، 
 .بالمعايير الأخلايية العالمية أو التكيّف مع المعايير المحلية التي قد تكون أقل صرامة

خلاق لأقد تختلف حتى المؤسسات من نفس البلد في مدى أهمية ا العوامل التنظيمية الداخلية للمؤسسة:رابعا: 
 تحقيق الأهداف المالية.  فعندما تكون ثقافة المؤسسة يكون تركيزها الأوحد هو فقدهة في تعاملاتها، والنزا 

في العادة تتبنى المؤسسات أحد  .تتسامح مع السلوكيات غير الأخلايية، فإن الموظفين سيميلون إلى محاكاتها
تطبيق نفس المبادئ الأخلايية في كل ويعني   (Ethical Universalism) مبدأ الكونية الأخلاييةالتوجهين، 

أي التكيّف مع القيم والمعايير   (Cultural Relativism) النسبية الأخلايية،  أو مبدأ دولة تعمل فيها الشركة
الشركات الدولية غالبًا ما تتبنى نموذجًا هجينًا يتبنى  .عمليا،المحلية حتى لو كانت مختلفة عن المعايير العالمية

  1.ة أساسية مع مراعاة خصوصيات محلية محدودةمبادئ عالمي

تتركز الاختلافات الأخلايية بين الدول في عدة مجالات نذكر منها، الممارسات المتعلقة بالعمل والتوظيف، 
حقوق الإنسان، الممارسات المتعلقة بالتعامل مع المستهلك، الممارسات المتعلقة بالبيئة، والممارسات المتعلقة 

الية من الأسئلة الأخلايية النموذجية التشوة. هذه الاختلافات تجعل الشركات الناشطة دوليا تطرح بالفساد والر 
   2أجل الإجابة عنها:

 هل ينبغي إزالة ميزات السلامة من المنتجات لجعلها أرخص في أسواق أخرى؟ 

 هل يمكن استخدام عمالة الأطفال إذا كانت قانونية في البلد المستضيف؟ 

  تكون الأجور المحلية أعلى مما تدفعه الشركات الأخرى؟هل يجب أن 

  هل يجوز للشركة متعددة الجنسيات أن تتخلص من النفايات في المجاري المائية والبحار في بلد ما
 إذا كان ذلك غير مناف للقانون؟

 ن كهل ينبغي على الشركة متعددة الجنسيات توظيف النساء والسماح لهن بالعمل مع الرجال إذا لم ي
 ذلك معمولًا به في البلد؟

  هل يجب على الشركة متعددة الجنسيات أن تتحمل مسؤولية سلامة عمالها رغم أن القانون في البلد
 لا يفرض ذلك؟

 هل يجوز للشركة متعددة الجنسيات استغلال الموارد الطبيعية المحلية لأنها مسموحة قانونًا؟ 

 ل هذه الأفعال مسموح بها في البلد؟هل ينبغي التسامح مع التمييز الجنسي لأن مث 

                                                           
1. Daniels et al. (2020), p.330. 
2. Parboteeah and Cullen, (2017), p.487. 
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  هل يجوز للشركة متعددة الجنسيات دفع الرشاوى للحصول على الأعمال كما تفعل الشركات الأخرى
 في المنطقة؟

 خلاقية في مجالا لأعمال الدوليةالمطلب الثاني: أهم القضايا الأ

العمل، ولية من قضايا تتعلق بالتوظيف و تتعدد القضايا الأخلايية التي تواجهها الشركات في الأسواق الد    
فيما يلي أهم و سؤولية الاجتماعية. وصولا إلى قضايا حول البيئة والمإلى قضايا متصلة بالمستهلكين وحقوقهم، 

 القضايا الأخلايية التي تواجهها الشركات الناشطة دوليا.

ي مكان لظروف التي يتمتع بها العمال فتتعلق هذه النقطة بالحقوق واالقضايا المتعلقة بالعمل والتوظيف: 1. 
جب على الشركات أن تضمن أن عملياتها على المستوى الدولي تلتزم بالممارسات الأخلايية في العمل. ي

العمل، بما في ذلك الأجور العادلة، وظروف العمل الآمنة، ومنع عمالة الأطفال والعمل القسري. وغالبًا ما 
ز مجرد الامتثال القانوني، وأن تطبق آليات قوية للمرايبة والتنفيذ من أجل يتطلب ذلك من الشركات أن تتجاو 

    1.حماية حقوق العمال

 وتشمل القضايا الأخلايية المتعلقة بالعمل وظروفه مايلي:

تحدث عندما تدفع الشركات أجورا منخفضة لا تتناسب مع تكلفة :  عمالة الأطفالو الأجور غير العادلة أولا: 
 أثرمارسة كما يكون لهذه الم و حجم الجهد المبذول، خاصة في البلدان التي ليس لها قوانين رادعة.المعيشة أ

ال الشركة مسلبي أكثر عندما تكون هناك فوارق كبيرة في الأجور بين عمال الشركة في بلد الأصلي للشركة وع
مالة دول تتمتع بقوانين تمنع عالالكثير من حتى وإن كانت كل أما عمالة الأطفال، ففي البلد المستضيف. 

وجود ما  الأطفال، إلا أن الواقع يشير إلى أن الظاهرة مازالت متفشية. يظهر تقرير المنظمة العالمية للعمل
مليون بنت. وتتركز عمالة الأطفال في  59مليون ولد و  78مليون طفل يتم تشغيلهم، منهم   138يقرب من 

توظيف الأطفال عمل غير أخلاقي  يعتبر2ية، إضافة إلى بعض البلدان الآسيوية.البلدان الإفريقية، أمريكا اللاتين
  .ض صحتهم وسلامتهم للخطري أعمال تمنعهم من التعليم وتعر لأنه يتم استغلالهم ف

مثل غياب معدات الوقاية أو بعدم توفير بيئة عمل آمنة وصحية تتعلق  :الآمنةظروف العمل غير ثانيا: 
غياب مثل هذه البيئة يعرض العمال لخطر التعرض لحوادث عمل قد تؤدي إلى ف ،قائيةالو ضعف الإجراءات 

إصابات خطيرة، إعاقات دائمة، وحتى إلى الوفاة. إن توفير بيئة عمل أمنة يحتاج إلى استثمارات ونفقات 

                                                           
1. Cavusgil  et al. (2020), p.940. 
2. https://www.ilo.org/resource/other/2024-global-estimates-child-labour-figures 
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المقابل، ءات. بمادية، وهذا ما يجعل العديد من الشركات في بعض البلدان النامية تتفادى القيام بهذه الإجرا
 يساعد توفير بيئة عمل آمنة على زيادة الرضا لدى العمال مما يزيد من إنتاجيتهم.

على  ظيف أو التريية أو المكافآت بناءتخذ قرارات التو عندما ت يحدث هذا : التمييز وعدم المساواةثالثا: 
القيم  ضويقو  بدأ العدالة والمساواة ملانتهاك يعد هذا  .الجنس، العرق، الدين، أو الجنسية بدلًا من الكفاءة

ة، تختلف مظاهر التمييز من دولة إلى أخرى تبعًا للثقافالأساسية مثل الاحترام، والكرامة الإنسانية، والإنصاف. 
دة ودول مثل الولايات المتح –والقوانين، والأعراف الاجتماعية السائدة. فبينما تحظر العديد من الدول الغربية 

التمييز بشكل صارم من خلال سن قوانين صارمة، نجد أن النقاش مازال يدور حول فيها  –وبي الاتحاد الأور 
حول قضية المساواة بين الجنسين في مجال الأجور والترييات. بالمقابل، نجد أن بعض الدول النامية ما تزال 

عات أو نقص لتشريالة تمنع التمييز في أماكن العمل، بسبب ضعف اتواجه تحديات في تطبيق سياسات فع
رتكز النقاش في هذه الدول يالوعي المؤسسي أو الاجتماعي. فبالإضافة إلى التمييز بناء على الجنس، مازال 

 حول التمييز بناء على الانتماء العرقي والطبقي.

ت ايتطلب من الشركات الدولية وضع سياس اعالمي اأخلايي التمييز في مكان العمل يمثل تحدييمكن القول إن ا
 واضحة للعدالة والتنوع والمساواة، وتدريب الموظفين والمديرين على احترام الفوارق الثقافية والشخصية.  

هي حق الأفراد، وخاصة العمال وأصحاب العمل، في تكوين أو الانضمام إلى  :حرية التنظيم النقابيرابعا: 
إذن مسبق من السلطات، ودون خوف من  واختيارها بحرية دون الحصول على لعماليةمنظمات مثل النقابات ا

في بعض الدول، يُمنع العمال من إنشاء نقابات أو المشاركة في مفاوضات  .التدخل أو التمييز أو الانتقام
 .حرمانهم من حقهم في التعبير والدفاع عن مصالحهم يؤدي إلى وهذا ما جماعية لتحسين أوضاعهم

تعتبرها من بين  (ILO) منظمة العمل الدولية لايية دولية لأنتعتبر قضية حرية التنظيم النقابي قضية أخ
هذا يعني أن جميع المؤسسات التابعة للدول الأعضاء ملتزمة باحترامهما  .المبادئ والحقوق الأساسية في العمل

 تظهر المسؤولية الأخلايية للشركات الدولية عندما تتعامل مع شركات أخرى وموردين يحترمون  كما وتعزيزهما.
    .حق العمال في تكوين جمعيات والمفاوضة الجماعية، حتى لو لم تفرض القوانين المحلية ذلك بفعالية

تشير ساعات العمل الطويلة إلى الحالات التي يُطلب فيها من الموظفين  :ساعات العمل الطويلةخامسا: 
افية أو تعويض مناسب عن المعقولة دون حصولهم على راحة كعات تتجاوز الحدود القانونية و العمل لسا

الساعات الإضافية، ودون مراعاة لصحتهم الجسدية والنفسية. يكون فرض هذه الساعات الطويلة بطريقة قسرية 
عمل الطويلة عتبر ساعات التواستغلالية، لعلم العمال أنه سيتم طردهم في حال رفضوا الانصياع لمستخدميهم. 
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ا وخاصة في دول العالم الثالث ذات التشريعات الضعيفة أو الرقابة قضية أخلايية لأن الشركات الناشطة دولي
 .المحدودة، وأين يقبل العمال العمل لساعات طويلة بدافع الحاجة المادية، مما يجعلهم عرضة للاستغلال

بالإضافة إلى هذا، تؤدي ساعات العمل الطويلة إلى مخاطر صحية وسلامة مهنية نتيجة للإجهاد والتعب 
 احتمال وقوع الحوادث في أماكن العمل. وزيادة 

يعتبر التلوث البيئي من أكبر المشكلات التي تواجه المجتمعات، وعادة ما  القضايا المتعلقة بالبيئة:2. 
توجه الاتهامات إلى الشركات متعددة الجنسيات باعتبارها المسبب الأساسي في هذا المشكل. تنشأ قضايا 

يفة اللوائح البيئية في الدول المضالقوانين و ة المتعلقة بالبيئة عندما تكون الأخلاق والمسؤولية الاجتماعي
مختلفة عن تلك الموجودة في الدولة الأم. في الدول المتقدمة، ونتيجة لضغوطات وسائل الإعلام، والجماعات 

لحكومات ا البيئية، والهيئات الحكومية المختصة على الشركات متعددة الجنسيات لتتصرف بمسؤولية، اتخذت
إجراءات وسنت قوانين لمواكبة التهديدات المحتملة التي تواجه البيئة. ونتيجة لذلك، وضعت الحكومات أنظمة 

 .لمعايبة المخالفين ومكافأة الشركات التي تتصرف بمسؤولية

دما نفرض من خلالها الغرامات والضرائب الأخرى عمة لديها قوانين ولوائح مختلفة تمعظم الدول المتقد    
بع ممارسات تحصل الشركات التي تتتنتهك الشركات متعددة الجنسيات القوانين البيئية. وفي الوقت نفسه، 

أما في الدول النامية، فتفتقر إلى  1.على فوائد من خلال الإعانات وتبسيط الإجراءات البيروقراطية "خضراء"
لبيئة، وحتى إن وجدت بعض اللوائح، فهناك اللوائح والقوانين الرادعة للممارسات التي تؤدي إلى تلوث ا

صعوبة في فرضها وتطبيقها. تستغل العديد من الشركات متعددة الجنسيات هذا الضعف في وجود اللوائح 
 وتطبيقها وتنتهك هذه القواعد وتقوم باستثمارات ملوثة للبيئة من أجل التهرب من القوانين في بلدانها الأصلية.

 تواجه الشركات الدولية: لأخلايية البيئية التيفيما يلي أهم القضايا ا

انبعاث الغازات الضارة، والتخلص من النفايات السامة، وتلوث المياه أو التربة الناتج  ينتج عنالتلوث:  أولا:
 .عن الأنشطة الصناعية

لتعدين ة أو ايكون قطع أشجار الغابات على نطاق واسع لأغراض الزراعإزالة الغابات وتدهور الأراضي: ثانيا: 
  .أو الاستخدام الصناعي

                                                           
1 Parboteeah and Cullen.(2020), p.493. 
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لاستغلال غير المستدام للمياه أو المعادن أو الوقود ا يؤديالإفراط في استخدام الموارد الطبيعية: ثالثا: 
 الأحفوري إلى استنزاف الموارد الضرورية للأجيال القادمة، مما يتعارض مع مبدأ العدالة بين الأجيال.

يؤدي التوسع الصناعي والتلوث إلى تدمير المواطن الطبيعية وانقراض العديد  : لوجيفقدان التنوع البيو رابعا: 
  من الأصناف، مما يضر بالتنوع البيولوجي.

السؤال الذي يتم طرحه عادة، هل بإمكان الشركات الناشطة دوليا أن تستغل ضعف الأنظمة القانونية    
فتح فروع لها هناك من أجل الهروب من القوانين الصارمة ق لبيئة في الدول النامية عن طريالمتعلقة بحماية ا

الموجودة في الدول المتقدمة. من منظور أخلاقي، يعد استغلال الشركات الدولية لضعف الإطار القانوني في 
عة غير أخلاقي لأنه يضر بالمجتمع والإنسان والطبي امسؤوليتها في حماية البيئة سلوكالدول النامية وتجاهل 

الشركات التي تفشل في التعامل مع قضايا الأخلايية المتعلقة بالبيئة قد تواجه أضرارا في  .لمدى الطويلعلى ا
سمعتها، عقوبات وغرامات، و أيضا فقدان ثقة المستهلكين. ومع تزايد الوعي الأخلاقي، تتبنى الشركات المسؤولة 

وبل  المناخ ري الجهود العالمية لمكافحة تغيف ممارسات مستدامة تهدف إلى تقليل تأثيرها البيئي والمساهمة
  1وتستعمل هذا الأمر للتسويق لعلامتها التجارية.

اق تتعلق هذه القضايا بحقوق المستهلكين في الأسو القضايا الأخلاقية المتعلقة بالتعامل مع المستهلك: 3. 
تعلقة الاختلافات مسألة أخلايية م الدولية ذات الاختلافات القانونية والمعايير الخاصة بالمنتجات. تطرح هذه

بمدى توفير منتجات بنفس معايير الجودة والسلامة والخدمات المصاحبة في كل الأسواق سواء في الدول 
بحجة أن القوانين المحلية أقل صرامة أو أن المتقدمة أو النامية، أم يمكن للشركات التخلي عم بعض المعايير 

 : القضايا الأخلايية تجاه المستهلكين أمثلةومن  .بحقوقهم المستهلكين لا يملكون نفس الوعي

تقوم بعض الشركات الناشطة دوليا بتسويق منتجات ذات جودة اقل كما تقلل  : جودة وسلامة المنتجاتأولا: 
من   .رة القدرة الشرائية في هذه الدولمن مكونات الأمان والسلامة بداعي تخفيض التكاليف، من اجل مساي

الاقتصادية يعتبر هذا التبرير مقبولا، لكن استغلال غياب القوانين وغياب وسائل الرقابة على جودة الناحية 
المنتجات وسلامتها من أجل تسويق منتجات مضرة بصحة المستهلكين وسلامتهم يعتبر أمر غير أخلاقي. 

لمنتجات، الآثار الجانبية ل فصح عن معلومات هامة تتعلق بالمكونات أومن هذا، كثير من الشركات قد لا تأكثر 
   .مما يهدد حق المستهلك في المعرفة والاختيار الواعي

                                                           
1. Griffin, R. W., & Pustay, M. W. (2019). International business: A managerial perspective (9th ed.). Pearson, 
p.151. 
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تستخدم العديد من الشركات في بعض الدول التي تغيب فيها قوانين تعاقب الإعلانات الإعلانات المضللة: ثانيا: 
ق استغلال أو عن طري رسائل إعلانية تخدع المستهلكين عن طريق المبالغة في ذكر خصائص المنتج، المضللة

ير . يعتبر هذا الأمر سلوكا غكبار السن بحملات ترويجية مضللةالفئات الضعيفة كالأطفال والمرضى و 
 أخلاقي كونه يستغل نقص الوعي لدى المستهلكين وحاجتهم. 

ليس و  يحدث أحيانا أن تنشط الشركة في سوق اجنبية أين تكون المنافسة ضعيفة: الأسعار غير العادلةثالثا: 
للمستهلكين الكثير من البدائل، فتستغل بعض الشركات هذا الأمر وترفع أسعار منتجاتها بشكل مبالغ فيه، وهو 

 ما يعد استغلالا للمستهلكين.  

يتعلق هذا الأمر بجمع الشركات الدولية، وخصوصاً العاملة في المجال  :الخصوصية وحماية البياناترابعا: 
ونية، لبيانات المستهلكين الشخصية واستخدامها دون موافقة صريحة أو دون شفافية الرقمي والتجارة الالكتر 

أصبحت بيانات المستهلكين بل أكثر من ذلك،  .كافية حول كيفية معالجة هذه البيانات ونقلها عبر الحدود
ة تتعلق يسلعة يتم بيعها لشركات أخرى من أجل تحليل سلوكيات المستهلكين. تطرح هذه الحالة قضية أخلاي

انتهاك الخصوصية، البيع غير المصرح به للبيانات لأطراف ثالثة، مما يؤدي إلى سرقة هويات المستهلكين أو 
   يحدث هذا عادة في البلدان التي لا تمتلك قوانين صارمة لحماية البيانات. استغلالهم وحتى ابتزاهم.

لايية الفساد والرشوة من إحدى أكثر القضايا الأخرتي ظاهتعد  :خلاقية المتعلقة بالرشوة والفسادالقضايا الأ4. 
 العالمية خطورة التي تواجه الشركات متعددة الجنسيات اليوم. ووفقا لمنظمة الشفافية الدولية

(www.transparency.org) وهي منظمة مكرسة لمحاربة الفساد، فإن الفساد هو "إساءة استخدام السلطة ،
اهرة إن ظ غير مشروعة وعلى حساب المصلحة العامة أو مصلحة الآخرين".الموكلة لتحقيق مكاسب شخصية 

 :الفساد في مجال الأعمال هي ظاهرة معقدة ومتعددة الأوجه، تشمل

م  :(Bribery) الرشوةأولا:   هي مظهر رئيسي للفساد، وتشير الرشوة إلى الهدايا أو المدفوعات التي تُقدَّ
   1.ة أو إنجاز عمل غير قانوني أو تسريع إجراء روتينيلشخص ما  للحصول على ميزة غير مستحق

هي ييام شخص يمتلك صلاحية قانونية أو وظيفية بالاستيلاء على : (Embezzlement) الاختلاسثانيا: 
 .أموال أو أصول مملوكة للغير، بتحويل هذه الأصول واستخدامها لنفسه بطريقة غير قانونية

                                                           
1. Parboteeah and Cullen.(2020)., p.494. 
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محاباة والمحسوبية هي أفعال فساد إداري تظهر عند منح ميزة أو معاملة ال: ةالمحسوبي والمحاباة ثالثا: 
على  ءا، وذلك بنتفضيلية لشخص أو مجموعة من الأشخاص دون الاعتماد على المعايير الموضوعية والجدارة

 .العلاقات الشخصية أو العائلية أو الولاء

أو التخويف لإجبار شخص أو شركة على دفع أموال أو الابتزاز هو استخدام القوة، أو التهديد، : الابتزازرابعا: 
يضع المسؤول الفاسد أو المبتز عقبات أو يهدد بإلحاق ضرر  .تقديم خدمات أو اتخاذ قرار معين لصالح المبتز

 ما لم يتم تلبية مطالبه المالية أو غير المالية.

انونية استخدام أساليب غير قوليا بتقوم بعض الشركات الناشطة د التهرب الضريبي وغسيل الأموال:خامسا: 
التي  ، ويكون هذا عادة في البلدانأو استغلال ثغرات لإخفاء الأرباح من أجل التقليل من الالتزامات الضريبية

تقل فيها الرقابة القانونية أو التي تنتشر فيها مظاهر الفساد المذكورة سابقا. فحتى لو كان قوانين تردع التهرب 
أن تتم عملية رشوة المسؤولين أو المراقبين من أجل التغطية على هذه الممارسات غير الضريبي، فيكفي 

تحويل أموال ذات مصادر غير قانونية عبر التعاملات التجارية الدولية لإضفاء الشرعية. أم غسيل الأموال فهو 
 .الشرعية عليها

أهم منظمة تعنى بمحاربة   (Transparency International - TI) تعتبر منظمة الشفافية الدولية    
الفساد على المستوى الدولي من خلال تحالفات دولية ووطنية تشجع الحكومات على وضع وتنفيذ قوانين 
وسياسات وبرامج فعّالة لمكافحة الفساد. وقد أثبتت المنظمة فعاليتها، إذ وجد عدد متزايد من الباحثين وجود 

   1 .علقة بانتشار الفساد في الدول وبين وانخفاض مستويات الفسادعلاقة واضحة بين توفر المعلومات المت
تحارب مظاهر الفساد في مجال الأعمال من أجل تحسين ترتيبها في  الكثير من البلدان أصبحت ،نتيجة لهذا

  استثمارات أكبر من الشركات متعددة الجنسيات الكبرى.  استقطابتقارير المنظمة من أجل 

سنويا بإجراء استقصاء على رجال الأعمال، الخبراء، والمنظمات الدولية من أجل معرفة تقوم المنظمة     
تصوراتهم حول انتشار الفساد وخاصة في القطاع العام، وتقوم بعملية حساب مؤشر يسمى مؤشر مدركات 

 دولة. الجدول التالي يبين تصنيف بعض 182وتصنيف  (Corruption Perceptions Index CPI)الفساد 
 .2024الدول لسنة 

 

                                                           
1. Cateorah et al. (2020) , p.154. 
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 2024ص بمنظمة الشفافية الدولية ا: تصنيف بعض الدول حسب مؤشر مدركات الفساد الخ(7.2)جدول رقم

CPI ) العالمي الترتيب

2024) 

 ملاحظات (111 )من الدرجة الدولة

 الأكثر نزاهة عالمياً  78 الدنمارك 7
  08 سنغافورة 1

 )مكرر مع دول أخرى( 11 أستراليا 78
 )مكرر مع كندا( 11 ألمانيا 71
 الأولى عربياً  80 دةالمتح العربية الإمارات 31
 )مكرر مع السعودية ودول أخرى( 17 قطر 10
 )مكرر مع فيجي( 11 عُمان 18
 )مكرر مع جورجيا وبولندا( 11 البحرين 11
 )مكرر مع دول أخرى( 87 الأردن 17
 )مكرر مع مالطا ودول أخرى( 88 الكويت 81
 )مكرر مع دول أخرى( 81 الصين 18
 )مكرر مع دول أخرى( 17 تونس 73
 )مكرر مع دول أخرى( 11 المغرب 77

 )مكرر مع البرازيل، تركيا، ودول أخرى( 34 الجزائر 111
 )مكرر مع دول أخرى( 11 الفلبين 778
 )مكرر مع السلفادور وموريتانيا( 18 مصر 718
 ودول أخرى( )مكرر مع أوغندا 31 نيجيريا 781
 )مكرر مع روسيا ودول أخرى( 33 العراق 783
 )مكرر مع إريتريا واليمن وغينيا الاستوائية( 71 ليبيا 711
 الأقل نزاهة عالمياً )الأكثر فساداً( 0 جنوب السودان 708

 بتصرف  .org/en/cpi/2024https://www.transparency :المصدر

 

 

 

https://www.transparency.org/en/cpi/2024
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 وإدارتها لأخلاقيةالفروق ابين  التوفيقالمطلب الثالث: 

معايير لالمؤسسة لتتبع مدى وجوب ا هو السؤال الجوهري المتعلق بالقضايا الأخلايية المذكورة سابق    
رسات غير باع الممافي تطبيق القانون، أم هناك إمكانية لات لضعيفةأينما حلت، حتى في البلدان ا الأخلايية

الأخلايية في تلك البلدان كون هذه الممارسات مألوفة وعادية في تلك البلدان وأن المؤسسة تكون مدفوعة 
 ومضطرة لهذا السلوك من أجل حماية مصالحها واستمرار نشاطها.

يية غير الأخلا رغم أن معظم الشركات تتبع قواعد صارمة داخلية من أجل عدم الانجرار وراء هذه الممارسات   
قد  إلا أن نقص الرقابة الداخلية على فروع الشركات في بعص الدول قد يؤدي إلى نتائج وآثار سلبية كثيرة. 

من طرف العملاء والمستثمرين، مما  ةفقدان السمعة والثقيؤدي تورط احد فروع الشركة في دولة أجنبية ما إلى 
الذي يحتاج إلى مجهودات كبير لإعادة بنائه. بالإضافة إلى يضر بالعلامة التجارية على المستوى الدولي و 

الإضرار بالسمعة، فإن فصائح الرشوة والفساد تِدي إلى عقوبات قانونية ومالية تزيد من الأعباء التشغيلية 
 للشركة. 

لتي ا يمكن للشركات الدولية تعزيز حركة النزاهة والأخلاييات عبر مجموعة من الإجراءات العملية والمعايير
تضمن الشفافية وتمنع الفساد داخل أنشطتها وفي تعاملاتها مع الأطراف الخارجية وخاصة في فروعها في 

 الأسواق الأجنبية عن طريق:

 حدد السلوكيات الصحيحة والخاطئة داخل الشركة وتلزم جميع الموظفين ت وضع مدونات سلوك واضحة
 ؛والقيادات بالامتثال لها

 ورش عمل ودورات تدريبية حول القيم الأخلايية، ومخاطر الفساد، وتعزيز  يم وتقد التدريب المستمر
 ؛الثقافة التنظيمية القائمة على الشفافية

 توفير قنوات سرية وآمنة للإبلاغ عن المخالفات، وضمان حماية المبلغين من  مع تعزيز آليات الإبلاغ
 ؛أي انتقام أو عقوبات

 ا دارة العليا بالقيم الأخلايية في جميع سلوكياتها يخلق بيئة يحتذي بهالتزام الإ عن طريق القيادة القدوة
 ن؛الموظفيباقي 

 مراجعة السياسات الداخلية بشكل منتظم للكشف عن أي نقاط ضعف و  تقييم السياسات والرقابة الدورية
 ؛واتخاذ الإجراءات التصحيحية
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 فاييات دولية لمكافحة الفساد، وتبنيالانخراط في مبادرات واتمع  التعاون الدولي وتبادل الخبرات 
 .الممارسات الفضلى من شركات أخرى حول العالم

الاختلافات وحتى التناقضات بين المعايير  كما تمت الإشارة إليه سابقا، تنشأ المعضلات الأخلايية من   
الخاصة بالمؤسسة، الأخلايية لبلد ما وأخلاييات الأعمال، أو المدونة الأخلايية التي توجه سلوك الأعمال 

والتي تشكل إطار يستعمل للاحتكام إليه في القضايا الاخلايية. تسعى معظم الشركات العاملة في الأسواق 
أثناء ممارسة الأعمال التجارية في جميع أنحاء العالم، ولكن يجب  الالتزام بمدونة سلوك أخلاقي الدولية إلى

م ير والقيم المحلية، لكن عملية إجراء هذه التعديلات وتحديد حجللمعاي عليها إجراء بعض التعديلات للاستجابة
 هذه التعديلات هو ما يشكل تحديا صعبا بالنسبة للمسيرين.  

ة الأخلايية نأكد على ضرورة استعمال نفس المدو بين التوجه نحو الاختيار بين استعمال النظرية المطلقة والتي ت
ن ة التي توصي باستعمال المعايير الأخلايية للبلد المضيف حتى و إللشركة أينما حلت، وبين النظرية النسبي

 كانت تتعارض مع المدونة الأخلايية للشركة الأم، يظهر نهج ثالث يدعى نظرية العقود الاجتماعية التكاملية 

(Integrative Social Contracts Theory: ISCT)  من وهي إطار أخلاقي معاصر للأعمال طوره كل
ممت هذه النظرية ص،  (Thomas Donaldson and Thomas Dunfee) الدسون وتوماس دانفيتوماس دون

للمساعدة في اتخاذ القرارات الأخلايية في البيئات العالمية المعقدة، خاصةً عندما تتعارض المعايير الثقافية 
مًا تحكم السلوك عمو  نيةعقودًا اجتماعية ضم تر النظرية أن هناك  المحلية مع المبادئ الأخلايية العالمية.

احترام  مبادئ أساسية مثل "المعايير العليا" عالمي أو شبه عالمي. وتشمل هذه في جميع أنحاء العالم، بعضها
ق هذه في سيا المعايير المجتمعية المحلية الامتناع عن الغش والكذب والعنف. يتم احترام أو حياة الإنسان

    1ع إلى آخر.المعايير العليا عندما تختلف من مجتم

لايية عند مواجهة فجوة كبيرة بين القيم الأخ بإطار عمل تم تصميم هذه النظرية لتزويد المديرين الدوليين    
والاعتبارية الظاهرة في البلد الذي يقع فيه المقر الرئيسي للشركة متعددة الجنسيات والعديد من البلدان التي 

انتقدت لعدم  ( قدISCTغم من أن نظرية العقود الاجتماعية التكاملية )تمارس فيها الأعمال التجارية. على الر 
ي تقدم مع ذلك نهجًا للمساعدة ف للمديرين في ظل ظروف محددة، إلا أنها قدرتها على تقديم توجيهات دييقة

 2 في أخلاييات الأعمال الدولية. التوفيق بين التناقض الأساسي

                                                           
1. Donaldson, T., & Dunfee, T. W. (1994). Toward a unified conception of business ethics: Integrative social 

contracts theory. Academy of Management Review, 19(2), 252–284 
2. Doh and Luthans. (2021), p.85. 
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 : الفصل الثاني خلاصة
فهم  ريتم من غي الأسواق الدولية لا يمكن أن نحو ذا الفصل تبين أن عملية التدويل والتوجهمن خلال ه     

عميق لطبيعة هذه الأسواق وخصوصياتها المتعددة. فاختلاف البيئات الاقتصادية والسياسية والقانونية والثقافية 
 ااستراتيجي امن عملية التدويل قرار  ومعقد، يجعل مختلفولية التعامل مع واقع بين الدول يفرض على الشركات الد

   .لمخاطر والفرصبين ا وموازنةيتطلب دراسة دييقة 

واء عند ، سمن عدة جوانب الشركات الدولية توجهات وقراراتختلافات تؤثر بشكل مباشر في ن هذه الاإ    
لمحوري للبعد ر ايد على الدو اتخاذ قرار دخول الأسواق الأجنبية أو عند تحديد كيفية التواجد فيها. كما تم التأك

على نجاح أو فشل الأنشطة الدولية، وهو ما تم توضيحه من خلال  االثقافي، الذي يعد من أكثر العوامل تأثير 
لفهم الفروق الثقافية بين المجتمعات وكيفية انعكاسها على  اعملي ام إطار نموذج هوفستيد الذي يقد عرض

في حد  اعد هدفلدولية واختلافاتها لا يفإن استيعاب خصائص الأسواق ا ه،وعلي .الممارسات الإدارية والتسويقية
بنى عليه القرارات اللاحقة المتعلقة بانتقاء الأسواق الأجنبية المناسبة واختيار س الذي تل الأساذاته، بل يشك

، وإنما يرتبط صاديةأنماط التدويل الملائمة. فاختيار السوق الأجنبي لا يعتمد فقط على حجمه أو إمكاناته الاقت
كذلك بمدى توافقه مع قدرات الشركة ودرجة تعقيد بيئته، وهو ما يستدعي المفاضلة بين بدائل متعددة للدخول 

 .والتوسع الدولي

واق الأجنبية انتقاء الأس وخطوات د هذا الفصل للانتقال إلى الفصل الموالي الذي يتناول معاييروعليه، يمه    
إلى قرارات  رجم بها هذه المعطيات البيئية والثقافيةتت، وذلك بهدف إبراز الكيفية التي تلفةوأنماط التدويل المخ

 .استراتيجية عملية تحدد مسار الشركة في الساحة الدولية
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 : تمهيد

أحد القرارات الاستراتيجية الحاسمة التي تواجهها الشركات في ظل  شركات منيعد قرار تدويل نشاط ال    
ا محدودية ، بل ضرورة تفرضهايث لم يعد التدويل خيارًا ثانويتسارع العولمة وتزايد حدة المنافسة الدولية، ح

طنية. لحدود الو تنامي الفرص خارج االحاجة إلى التوسع والنمو، إضافة إلى ، ، حدة المنافسةليةالأسواق المح
غير أن نجاح عملية التدويل لا يرتبط فقط بقرار التوسع الدولي في حد ذاته، وإنما يتوقف بدرجة كبيرة على 

نمط الدخول الملائم إلى السوق الأجنبية، باعتباره الإطار الذي السوق المناسبة، إضافة إلى اختيار اختيار 
، وحجم المخاطر، وإمكانيات التعلم واكتساب المعرفة في البيئة تحكمرجة اليحدد مستوى الالتزام بالموارد، ود

 .الدولية

المرتبطة  وامل الداخليةانتقاء نمط الدخول عملية معقدة تتأثر بجملة من العوامل المتداخلة، تشمل الع يعتبر    
مرتبطة بالسوق ارجية الالخالعوامل ناهيك عن وارد المالية، والميزة التنافسية، كالقدرات التنظيمية، والم ،بالشركة

تتعدد أنماط و  سيكولوجية، والفوارق الثقافة الاستهلاكية.كحجم السوق، الاستقرار السياسي، المسافة ال المستهدف
ير غير دمثل التص اي، بدءًا من الصيغ الأقل التزامالدخول إلى الأسواق الدولية بتعدد أشكال التواجد الخارج

إلى أشكال  لات والتحالفات الاستراتيجية، وصو رتيبات تعاقدية كالتراخيص والامتيازابت االمباشر والمباشر، مرور 
كالمشاريع المشتركة والاستثمار الأجنبي المباشر. ويعكس هذا التنوع اختلاف  اوالتزام االتواجد الأكثر تعقيد

لى خصائص تها، إضافة إالسياقات التي تعمل فيها الشركات، من حيث حجمها، وخبرتها الدولية، وطبيعة منتجا
 .الأسواق المستهدفة والمؤسسات المنظمة لها

ختلف م عملية انتقاء الأسواق الدولية المستهدفة إضافة إلى من ذلك، يهدف هذا الفصل إلى تحليل اانطلاق    
ائها ق، وبيان خصائصها ومزاياها وحدودها، مع التركيز على آليات ومعايير انتهذه الأسواقأنماط الدخول إلى 

ركات بما يسمح بفهم أعمق لديناميكيات التدويل وتفسير تباين سلوك الش وسع الخارجي،في سياق استراتيجية الت
 .في اختيار أنماط تواجدها الخارجي
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  الأسواق الأجنبية المستهدفة نتقاءعملية االمبحث الأول: 

الجاذبية لكل الأسواق الممكنة واختيار تلك إن عملية اختيار الأسواق المستهدفة عن طريق دراسة درجة      
وق في . تستعمل أبحاث الستعد حجر الزاوية في عملية التدويل التي تتطابق مع أهداف المؤسسة وإمكانياتها

اتخاذ قرار أي الأسواق وجب الدخول إليها، إضافة إلى قرار أي نمط للتوسع وجب استعماله. تعرف بحوث 
المنهجي والموضوعي، وجمع، وتحليل، ونشر، واستخدام المعلومات بغرض تحسين التحديد الأسواق على أنها 

  . وحل المشكلات في الأسواق ة اتخاذ القرار المتعلقة بتحديد الفرصعملي

  1:تكون دراسة الأسواق الأجنبية أكثر تعقيدا وصعوبة من الأسواق المحلية للأسباب التالية

 دي يجعل عملية جمع المعلومات تكون أكثر صعوبة في اختلاف الدول من حيث التطور الاقتصا
 البلدان الأقل تقدما لغياب الشفافية وصعوبة الوصول إلى الإحصائيات الحقيقية.

 .الاختلافات اللغوية والثقافية هي الأخرى تجعل عملية البحث أكثر تعقيدا 

 .تستغرق عملية دراسة الأسواق الأجنبية وقتا أطول وتكون مكلفة 

 لية مقارنة نتائج دراسة السوق في الأسواق المختلفة صعبة لأن أنظمة جمع المعلومات تكون عم
 الإحصائية تكون مختلفة.

  المطلب الأول: طرق اختيار الأسواق الأجنبية

في هذه النقطة سيتم التطرق إلى الأساليب المختلفة في اختيار السواق الأجنبية المراد التوسع إليها، ويمكن     
ديث عن تقسيمين مختلفين. التقسيم الأول يميز بين عملية الاختيار الاستبايية مقابل عملية الاختيار هنا الح

 التفاعلية. التقسيم الثاني، يميز بين نهج التوسع مقابل نهج التقلص في عملية الاختيار.

التوسع  دية في عمليةيعتمد هذا التقسيم على درجة المبادرة والج: المنهج الاستباقيو المنهج التفاعلي 1. 
 وانتقاء الأسواق الأجنبية. 

بصورة  يرالتصدبالدخول للأسواق الدولية وخاصة عن طريق العديد من الشركات  قومت :المنهج التفاعلي أولا:
في  بشكل تفاعلي أكثر منه استراتيجي.تدريجية وغير مخططة، بحيث يتم اختيار الأسواق الخارجية لديها 

شترين د إليه دون تخطيط مسبق، أو ينتظر مبادرات من المبتلبية طلبات تر الشركة كتفي ت ،الاختيار التفاعلي
                                                           
1. De Kluyver, C. A., & Pearce, J. A., II. (2021). Global business strategy (2nd ed.). Business Expert Press, p.138. 
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دير، م في تنشيط التصالأجانب أو الممثلين الخارجيين مثل المستوردين والوكلاء، أو من جهات أخرى تسه
ة وغير منظمة سمينتيجة لذلك، تصبح عملية الاختيار غير ر باختيار السوق نيابة عن الشركة.  افتقوم عملي

 عمومًا غير منتظم ومتقطع، لأن الشركة في النشاط التصديري  ومركزة على تنفيذ عمليات الشراء، مما يجعل
ما يعتمد هذا  اغالب .من أن تسعى إليها ضمن خطة واضحة جيب لفرصة ظهرت بالفعل بدلاهذه الحالة تست

ت حثها النشط عن موردين أو نتيجة اتصالاالنهج على استفسارات تصل من شركات أجنبية، سواء بسبب ب
 ،الأجنبية فتتولد عبر وسائل ترويج غير مباشرة تستخدمها الشركة في السوق المحلي لاستقطاب اهتمام الأطرا

وقد يتم ذلك من خلال الإعلانات أو إدراج الشركة في أدلة تصدير وطنية أو إقليمية، أو عبر المشاركة في 
 1. قام داخل البلدمعارض وفعاليات دولية ت

ادرة والتخطيط. بالاختيار الاستباقي للأسواق على الم ، يقومبخلاف الأسلوب التفاعلي :المنهج الاستباقيثانيا: 
لائها إلى م عمعمل على تقسيتالأسواق الخارجية المستهدفة، ثم في تحديد  ةنشط شركةكون التففي هذا السياق 

من الاختيار يتم بطريقة منظمة ورسمية، فإنه يفرض أعباء تنظيمية أكبر  لأن هذا النوع اشرائح أكثر دقة. ونظر 
 إذ يتطلب موارد بشرية تمتلك خبرة دولية، وقدرة على الوصول إلى معلومات الأسواق العالمية ،لشركةعلى ا

 إجراء بحوث سوق منهجية، وربما القيام بزيارة واحدة أو أكثر إلى الخارج بهدف تقييم السوق  عن طريق
المستهدف على أرض الواقع. ومع ذلك، هناك أسلوب آخر شائع لاكتشاف الأسواق يعتمد على قدر من 

سوق  على نقاش غير رسمي مع معارف يمتلكون خبرة في ءبنا اأجنبي ا؛ فقد يختار أحد التنفيذيين سوقالعفوية
وق جديد اقع، مقابل كل سمعين، أو قد يكتشف فرصة تصدير بشكل عرضي أثناء السفر أو الإجازة. وفي الو 

يتم الوصول إليه عبر بحوث منهجية، توجد أسواق أخرى كثيرة يتم تطويرها بالاعتماد على الحدس والخبرة 
الشخصية. وبما أن بحوث أسواق التصدير الرسمية غالبًا ما تكون مرتفعة التكلفة، فإن هذا النهج الحدسي قد 

 .اع معينة من الأسواقيكون مناسبًا في بعض الحالات لاكتشاف أنو 

التي و  عند تطبيق سياسة اختيار السوق الاستبايية أو القائمة على المبادرةطريقة التمدد وطريقة التقلص: 2. 
طريقة أو  مددطريقة الت: لانتقاء الأسواق التي تتوسع إليها الشركة طريقتين، يمكن تطبيق تم شرحها سابق

 التقلص.

للشركة  ةالحالي” النواة السويية“ينطلق هذا الأسلوب من السوق المحلي أو من  بوجه عام، طريقة التمدد:أولا: 
اق على درجة التشابه بين هياكل الأسو  ايار الأسواق بمرور الوقت اعتمادويتم اخت ،باعتبارها نقطة البداية

                                                           
1. Albaum et al. (2016), p.207.  
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 االشركة تدريجي بحيث تنتقل 1الوطنية من حيث الجوانب السياسية أو الاجتماعية أو الاقتصادية أو الثقافية،
 عرفالأخرى. وي منتج وعلى عناصر التسويقأدنى من التعديلات على الد من سوق إلى آخر مع إدخال ح

هذا النهج بأنه اختيار أسواق قائم على الخبرة، لأن التوسع يتم وفق ما تكتسبه الشركة من معرفة وتجربة في 
 .الأسواق المتقاربة

البيئة في  لتشابهأو ا الجغرافيالقرب  ،التي قد تحدد عملية الاختيار ةجنبيمن بين خصائص الأسواق الأ    
سع الخيار الأنسب للتو  اغالب اففي الحالة الأولى، تعد الأسواق المجاورة جغرافي الاقتصادية والسياسية والثقافية.

مح بتطبيق ا يسمبسبب ارتفاع مستوى التشابه في الأوضاع الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية، م
كل نهج الجار الأقرب، وهو شما يسمى هذا الأسلوب بـ ابرنامج تسويقي شبه موحد عبر هذه الأسواق. وغالب

من أشكال تجميع الأسواق وفق القرب الجغرافي. وفي هذا الإطار قد تقوم الشركة بتكييف منتجاتها أو شرائحها 
فيفترض وجود  (Clustering) أسلوب التجميع الأوسع السويية أو قد لا تفعل ذلك حسب طبيعة السوق. أما

، ويتم اختيارها لأنها تمثل أقوى مركز تسويقي للشركة أو لأنها مرشحة لتصبح "سوق قاعدة"عامل سوق واحدة ت
وق سعلى ذلك، يصبح أساس تجميع الأسواق هو وجود فرصة تسويقية في هذه ال . وبناءللتوسعنقطة ارتكاز 

 .2على عوامل بيئية نوعية لقياس مدى قرب الأسواق الأخرى منها اتماد غالبالقاعدية، مع الاع

وفقًا لهذه الطريقة، يبدأ اختيار الأسواق الدولية من مجموعة واسعة من الأسواق المحتملة، طريقة التقلص: ثانيا: 
ياسية قتصادية والسعلى مجموعة من المعايير مثل العوامل الا امها إلى مجموعات إقليمية اعتمادثم يتم تقسي

لمتبقية، ، مع زيادة البحث والتحليل للأسواق االأسواق الأقل ملاءمة تدريجيد الثقافية وغيرها. وبعد ذلك تستبعوا
  3 .إلى أن يتم تحديد الأسواق الأنسب

 وتعتمد هذه الطريقة في انتقاء الأسواق الدولية على التقسيم الجغرافي كمرحلة أولى بهدف جمع المعلومات
في النهاية إلى  ء إلى شرائح وفق خصائصهم، وصولاوتسهيل عملية اتخاذ القرار، ثم تليها مرحلة تقسيم العملا

 ويمكن تحديد ثلاث خطوات عند استعمال هذه الطريقة: .إعداد ترتيب نهائي يحدد أفضل الأسواق المستهدفة

 ية لفحص دئيتم وضع معايير مب وبعد التحقق من جاهزية الشركة للتوسع دوليا، في المرحلة الأولى
ي الخطوات عد مناسبة وقابلة للدراسة فى هذه المعايير تعد قائمة بالدول التي تعل الدول وتقييمها، وبناء

 .اللاحقة

                                                           

  1. قدو، ب. ج. )2222(. التسويق الدولي. دار المسيرة للطباعة والنشر والتوزيع، ص  158
2.Albaum et al. (2016),p.210.   

  3. فروجي، ن. )2212(. دور تحليل البيئة التسويقية في اختيار استراتيجية الدخول إلى الأسواق الدولية، رسالة دكتوراه، جامعة بسكرة، ص. 158
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 مع توضيح ، وجودةالمقييم الفرص الاعتماد عليها في ت المعايير التي يتمتم تحديد في المرحلة الثانية ي
ميتها. وتشمل عملية التقييم أربع مجموعات رئيسية من المتغيرات هي: وفق أهمعيار الوزن النسبي 

 .المحتملة وحجم المنافسة التكاليف، مخاطر، وإمكانات السوق،ال

 اأو تصاعدي اتنازلي ابتيارها في المرحلة الثانية، ثم ترتب ترتييتم تقييم الدول وفقًا للمعايير التي تم اخ 
 تحصل عليها نتيجة هذا التقييم. على الدرجات أو النقاط التي بناء

سيتم في المبحث الوالي التطرق بالتفصيل إلى الخطوات المختلفة بغية انتقاء السوق الأجنبي المستهدف 
 استعمال طريقة التقلص.ب

 المطلب الثاني: خطوات انتقاء الأسواق الأجنبية المستهدفة

ي تي تجذب الشركة من أجا توسع نشاطاتها فيها، وفقدد تتوفر الأسواق الدولية على العديد من الفرص ال     
نفس الوقت تحوي هذه السواق على العديد من المخاطر التي تشكل تهديدا لنجاح عملية التدويل، وما يشكله 
هذا الفشل من اهدار للموارد وزيادة تكلفة الفرصة الضائعة. وعليه تعتبر عملية انتقاء الأسواق المناسبة خطوة 

 ية التدويل. سيتم التطرق في هذا المطلب إلى المراحل التي يتم من خلالها انتقاء هذه الأسواق.مهمة في عمل

 لتدويل:ا قييم جاهزية المؤسسة لعمليةت1.  

عد . وياوليلمدى جاهزيتها للتوسع د داخلي نبغي على الشركة إجراء تقييم، يعملية التدويلع في قبل الشرو     
تي من الشركات الجديدة في مجال الأعمال الدولية وتلك ال مفيدا لكل بشرية والتنظيميةالمادية والتقييم القدرات 

 حليلت قد تستعمل المؤسسة أنواعا مختلفة من أدوات التحليل، لعل أبرزها استعمالتمتلك خبرة كبيرة فيه. 

SWOT، أي تقييم نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات لدى الشركة. 

 وافز الدافعةلحلتحديد مدى امتلاكها ل المؤسسةبفحص  المسيرون الشركة للتدويل، يقوم  يةعند تقييم جاهز 
 :1ا يليم سيرون ح. وفي هذا التقييم يقيس الموالموارد والمهارات اللازمة للانخراط في الأعمال الدولية بنجا

 تحديد الأهداف والغايات من عملية التدويل؛ -

 مستوى الخبرة الدولية لدى الشركة؛ -

 جم ونوعية الموارد والقدرات والمهارات المتاحة للتوسع الدولي؛ح -

                                                           
1. Cavusgil et al.(2017), p.370. 
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 شبكة العلاقات التي تتوفر لدى المؤسسة التي قد تدعمها في عملية التدويل. -

لى ، تنتقل إلى تقييم مدى قدرة منتجاتها وخدماتها عامن جاهزية الشركة للتوسع دولي شركةلعد أن تتأكد اب    
المنتجات، وقد يكون بعضها ما تمتلك الشركات مجموعة متنوعة من  اية. غالبجاح في الأسواق الخارجالن

سواق دولية لأ ارى إلى تطوير منتجات جديدة خصيصللتسويق خارج البلد، بينما قد تحتاج شركات أخ امناسب
 .واعدة

  :الممكنةسواق الألدول لتحديد ولي لالأ  مسحال2. 

، إذ يتيح اطرح الخيارات ثم تضييقها تدريجي ع فيالتوسطريق  عن المسح الأولي للأسواقتكون عملية     
للشركة استكشاف نطاق واسع من الاحتمالات قبل استبعاد البدائل الأقل ملاءمة. وتبرز أهمية هذا الأسلوب 

ال بعدد الانشغ من الفرص أو افي خطأ الاكتفاء بعدد محدود جد في كونه يساعد المؤسسة على تجنب الوقوع
ومبسطة هدفها استبعاد كلية تستخدم عادة معطيات في هذه المرحلة  .وق القدرة على التحليل والمتابعةكبير يف

دان. عادة ما بيانات ثانوية متوفرة عن هذه البلالدول غير المناسبة بسرعة وتكوين قائمة أولية بالدول الممكنة. 
مل، من أبرزها الحجم الحالي والمستقبلي ينبغي على الشركة أن تأخذ في الحسبان مجموعة متنوعة من العوا

المحتمل لهذه الأسواق، ومستويات المنافسة التي قد تواجهها، إضافة إلى البيئة القانونية والسياسية السائدة فيها، 
مكن أن تكون المعلومات التي م .وكذلك العوامل الاجتماعية والثقافية التي قد تؤثر في عمليات الشركة وأدائها

 1:ا في هذه المرحلة من أربعة أنواعيتم جمعه

  نعم/لا" معطيات" (Go / No-Go) :ستخدم كمعايير استبعاد مباشرة، مثلهي معلومات ت: 
 ؟%788هل تسمح الدولة بملكية أجنبية  -

 هل توجد عقوبات أو قيود تجارية على بلد الشركة؟ -

 نشاط الشركة؟ نوع هل هناك حظر قانوني على -

 ( معطيات إحصائية مباشرةDirect Statistics):  وهي بيانات رقمية يمكن الحصول عليها بسهولة من
ط، المتوس دخل الفرد، الناتج المحلي الإجمالي، عدد السكان تقارير رسمية أو قواعد بيانات، مثل:

 .معدل البطالة، الضرائب والرسوم الجمركية

                                                           
1. Daniels et al. (2020), p.370. 
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  مؤشرات غير مباشرة(Indirect Indicators): ر بيانات مباشرة عن موضوع ستخدم عندما لا تتوفت
ر حجم قديت مثل تكوين تقديرات أولية للفرص حتى لو لم توجد بيانات مباشرةمنها  لهدفوامعين، 

 المتوسط أو عدد السكان. دخل الفرد الطلب على المنتج باستخدام

  معطيات نوعية/وصفية :(Qualitative Information)  وهي معلومات تعتمد على التقييم
سهولة الحصول على ، درجة الفساد ونزاهة المؤسسات قد تكون أصعب في القياس، مثلوالوصف و 

من هذه  لهدفا. ل المنتجالثقافة الاجتماعية ومدى تقب، استقرار البيئة السياسية، التراخيص والخدمات
 .فهم عوامل قد تؤثر على النجاح لكنها ليست أرقامًا مباشرةالمعطيات هو 

يكون  شحة للمرحلة التالية من الانتقاء،يانات تتم عملية إعداد قائمة مختصرة للبلدان المر بعد جمع هذه الب     
هذا الأمر عن طريق الإقصاء المباشر أو بناء على ترتيب الدول بناء على درجة التقييم باستعمال المعطيات 

من لدان المرشحة لأن تكون ضالب اختيارالجدول التالي يحوي الأسئلة الممكن طرحها من أجل الكلية السابقة. 
في هذه الحالة، قد يكون لدينا قائمة طويلة لعشرين بلدا، وبناء على نظام  ،المختصرة الأسواق المستهدفةقائمة ال

 ذات أكبر تقييم. (3-5)التقييم، يتم اختصار القائمة إلى بضع بلدان 
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 لأسواق: مرحلة المسح الأولية عن طريق تقييم ا (1.3)جدول رقم

 xالبلد  2البلد  1البلد  ة المطروحةـــــــــــــــالأسئل 

 إمكانيات السوق 
مدرجة التقيي  عدد المستهلكين المحتملين    •  

 
X X 

 ةمستوى الدخل والقوة الشرائي  • 

X X X 

 معدل نمو السوق  •

X X X 

 حجم الطلب على المنتج/الخدمة  •

X X X 

 درجة المنافسة
  د الشركات المنافسةعد    •

X X X 

 مؤشرات التركّز   • 

X X X 

 هل هناك علامات قوية ومسيطرة؟   •

X X X 

 هل العملاء لديهم ولاء مرتفع لهذه العلامات؟   •

X X X 

البيئة القانونية 
 والسياسية

       هل توجد عقوبات أو قيود تجارية على بلد الشركة؟    •  

X X X 

 .عم الحكومة للاستثمار الأجنبيمدى د    • 

X X X 

 هل تحمي الدولة الملكيات والأصول والاستثمارات؟    •

X X X 

 هل يمكن تحويل الأرباح للخارج بسهولة؟    •

X X X 

البعد الثقافي 
 والاجتماعي

  هل يتوافق المنتج مع الثقافة المحلية؟      •

X X X 

ات التجارية الأجنبية هل يفضّل المستهلكون العلام    • 
 X X X . ويبحثون عنها؟

 هل يغلب على السكان الطابع الشاب أم الكبير في السن؟     •

X X X 

    ما مستوى التعليم لدى السكان؟     •

X X X 

 X X X ــــــــــــــــيالتقيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيم الكلــــــــــــــــــــــ 

 المصدر: من إعداد الطالب
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 :مرحلة التقييم المتعمق للأسواق المرشحة وتحليل الفرص والمخاطر3.  

ق، عمالم قل الشركة إلى مرحلة التقييم، تنتخلال المرحلة السابقة بعد إعداد القائمة القصيرة بالدول المرشحة    
م جمع بيانات أكثر في هذه المرحلة يت. )التكلفة والمنفعة (رص والمخاطمرحلة تحليل الفر والتي يمكن تسميتها 

ف لمنافسة، وتكاليعن الأسواق المختارة وتحليلها من حيث إمكانات الطلب وحجم السوق، وشدة ا تفصيلا
ح ا، إضافة إلى المخاطر السياسية والقانونية والاقتصادية والثقافية التي قد تؤثر على نجوالاستثمار الدخول

المشروع. وتعتمد هذه المرحلة على بيانات كمية مثل حجم المبيعات المتوقعة، مؤشرات النمو، الأسعار، 
التكاليف، الضرائب، الرسوم الجمركية، وتقلبات سعر الصرف، إلى جانب بيانات نوعية مثل تقييم بيئة الأعمال، 

دعم ما ت الكين، ودرجة تقبل المنتج. وغالبهمدى شفافية المؤسسات، سهولة الإجراءات الإدارية، سلوك المست
بحوث سوق متخصصة أو زيارات ميدانية ومقابلات مع خبراء محليين ببيانات أولية عن طريق هذه العملية 

ي بشأن ا لاتخاذ القرار النهائلفرص وتقدير المخاطر بدقة، تمهيدوموزعين وعملاء محتملين للتأكد من واقعية ا
وتنقسم هذه المرحلة بدورها إلى مرحلتين، تحديد المتغيرات الخاصة  .دخول إليهالسوق الأنسب وطريقة ال

  بالفرص والمخاطر، ومرحلة التحليل والتقييم المعمق بناء على هذه المتغيرات.

ها : في هذه المرحلة يتم تحديد المتغيرات التي سيتم من خلالتحديد المتغيرات المتعلقة بالفرص والمخاطر أولا:
 . متغيرات تتعلق أساسا بإمكانيات السوق، التكاليف، المنافسة، والمخاطر.التقييم

تعلق المتغيرات المرتبطة بالفرص في اختيار الأسواق الدولية بالعوامل التي  :المتغيرات المتعلقة بالفرص  
ق الحالي و تُظهر قدرة الشركة على تحقيق نمو وربحية في الدولة المستهدفة. وتشمل هذه المتغيرات حجم الس

القطاع، والقوة الشرائية مثل متوسط دخل الفرد، إضافة إلى حجم الطلب المتوقع على  نمو معدلوالمستقبلي، و 
نخفاض تكاليف االمنتج أو الخدمة واتجاهات الاستهلاك. كما تمتد الفرص لتشمل متغيرات ترتبط بالربحية، مثل 

 ات، فضلاوتكاليف النقل واللوجستية، وتكاليف العمالة والطاقة، ، وتوفر الموارد والمواد الأوليستثمارالدخول والا
عن مستوى الضرائب والرسوم الجمركية والحوافز الاستثمارية. وتُعد سهولة الوصول إلى العملاء وقنوات التوزيع، 

تساعد  عام، ا. وبشكللإقليمية من المؤشرات المهمة أيضووجود فجوات سويية غير مستغلة، واتفاييات التجارة ا
هذه المتغيرات الشركات على تحديد الأسواق التي تجمع بين جاذبية الطلب وانخفاض التكاليف بما يزيد من 

 .فرص تحقيق عائد أعلى وتوسع أكثر استدامة
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تتمثل المتغيرات المتعلقة بالمخاطر في اختيار الأسواق الدولية في العوامل  1المتغيرات المتعلقة بالمخاطر:
سلبًا على استقرار عمليات الشركة وربحيتها وقدرتها على الاستمرار في السوق المستهدف. وتشمل  التي قد تؤثر

هذه المتغيرات المخاطر السياسية مثل عدم الاستقرار الحكومي، وتغير السياسات الاقتصادية والتجارية بشكل 
ر سعر عد مخاطية المشددة. كما تالقيود التنظيممفاجئ، واحتمالات فرض قيود على الاستثمار أو التأميم أو 

الصرف من العوامل المهمة، إذ يمكن أن يؤدي تقلب العملة أو ضعف استقرارها إلى ارتفاع تكاليف الاستيراد 
رباح والتسعير. إضافة إلى ذلك، تعد المنافسة أو انخفاض ييمة الإيرادات عند تحويلها، مما ينعكس على الأ

وجود منافسين أقوياء يتمتعون بحصة سويية كبيرة أو علامات تجارية  للمخاطر، خاصةً عند رئيسي امصدر 
راسخة أو قدرة عالية على خفض الأسعار والاستجابة السريعة. وتشمل المخاطر الأخرى عوامل مثل ضعف 
البنية التحتية، وتعقيدات الإجراءات الإدارية والبيروقراطية، وارتفاع مخاطر الفساد، وصعوبة تحويل الأرباح 
إلى الخارج، إلى جانب المخاطر القانونية والثقافية التي قد تعيق التكيف مع السوق أو تزيد من احتمال 
النزاعات. وبناءً على ذلك، يساعد تحليل هذه المتغيرات على تقدير مستوى المخاطر الكلي واتخاذ قرار أكثر 

 .واقعية بشأن جدوى دخول السوق 

 بعد تحديد المتغيرات التي يتم من خلالها التقييم، تتم عملية جمع البيانات :المتعمقوالتحليل التقييم  ثانيا:
بهدف  (Scoring) تنتقل الشركة إلى مرحلة التحليل المعمّق باستخدام أسلوب التنقيطالأولية والثانوية اللازمة، 

رجة )مثل د متغيركل عطى ليحلة تيار الأنسب منها. في هذه المر إجراء مقارنة دييقة بين الدول المتبقية واخ
لتعكس أهمية كل معيار في  (Weights) ، وقد تُستخدم أوزان نسبيةل دولة حسب أدائها( لك78–7أو  1–7

    .القرار النهائي. بعد ذلك يتم حساب المجموع النهائي للنقاط لكل دولة

لتقييم التنقيط وا ويل نتائجمصفوفة الفرص والمخاطر كأداة تحليلية تساعد على تحفي العادة ستخدم تبعد ذلك،   
اخل المصفوفة دل المقارنة واتخاذ القرار. وتقوم هذه الخطوة على تمثيل كل دولة إلى صورة بصرية واضحة تسه

 ،مستوى الفرص )مثل حجم السوق، القوة الشرائية، الحوافز، وتوفر البنية التحتية( ين،وفق محورين رئيسي
الأخرى(.  لمخاطر التشغيليةية، تقلبات سعر الصرف، شدة المنافسة، واومستوى المخاطر )مثل المخاطر السياس

الدول  نفي أحد أرباع المصفوفة، مما يبي على مجموع النقاط المحسوبة لكل دولة، يتم تحديد موقعها وبناء
ا محدودة ذبية، مقابل الدول التي تظهر فرصالتي تجمع بين فرص مرتفعة ومخاطر منخفضة بوصفها الأكثر جا

أو مخاطر مرتفعة والتي تتطلب الحذر أو الاستبعاد. وبذلك تساعد المصفوفة الإدارة على دعم قرار الاختيار 
 .النهائي بطريقة منهجية تجمع بين التحليل الكمي والنوعي وتقلل الاعتماد على الانطباعات الشخصية

                                                           
1. Daniels et al.(2020),  pp.373-376. 
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يرات تالي الذي يحوي بعض المتغلتوضيح هذه المرحلة بشكل أكبر، سنقوم بتقديم مثال من خلال الجدول ال
  المختارة ودرجة التنقيط لكل متغير.

 : التقييم المعمق عن طريق متغيرات الفرص والمخاطر(2.3)جدول رقم 

 Dبلد  Cبلد  Bبلد  Aبلد  الوزن النسبي المتغيرات

      الفرص

 2 3 3 3 0-5 حجم المبيعات

 1 3 2 3  0-3 القوة الشرائية

 1 2.5 2 2 0-3 البنى التحتية

 3 4 3 2 0-4 الحوافز الحكومية

 1.5 1 1 2 0-2 الضرائب

 8.5 13.5 11 12 - المجموع

      لمخاطرا

 3 2 3 4 0-4 المخاطر السياسية

 3 2 2 2 0-3 مخاطر سعر الصرف

 2 2.5 3 3 0-4 مخاطر المنافسة

 1 1 2 1 0-2 الكوارث الطبيعية

 9 7.5 10 10  المجموع

 من إعداد الطالبالمصدر: 
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المخاطر مقارنة واضحة بين الدول الأربع وفق مجموع الفرص ومجموع المخاطر، و  ظهر مصفوفة الفرصت
ى مواقع عل ر العمودي انخفاض المخاطر. وبناءحيث يمثل المحور الأفقي ارتفاع الفرص بينما يمثل المحو 

أعلى مستوى من ثر جاذبية لأنها تجمع بين الخيار الأك عتبرت C أن الدولةالدول داخل المصفوفة، يتضح 
 Bو A الفرص وأقل مستوى من المخاطر، مما يجعلها أولوية للدخول إلى السوق. في المقابل، تقع الدولتان

 اا يعني أن دخولها قد يكون مناسبفي منطقة فرص متوسطة إلى جيدة لكنها مقترنة بمخاطر أعلى، وهو م
  طر أو اعتماد أسلوب دخول أقل مخاطرة مثل التصدير أو الشراكة. أما الدولةبشرط توفر قدرة على إدارة المخا

D   فتظهر كأقل الخيارات جاذبية بسبب انخفاض الفرص مقارنة ببقية الدول مع استمرار وجود مستوى من
 .المخاطر، لذلك غالبًا ما تُؤجّل أو تُستبعد ما لم توجد اعتبارات استراتيجية خاصة تدعم اختيارها

 المخاطر كأداة لاتخاذ القرار -: مصفوفة الفرص(1.3)شكل رقم 

 
 المصدر: من إعداد الطالب
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 المطلب الثالث: مصادر جمع البيانات

لاختيار  ، أواختيار الأسواق الدوليةسواء لاتخاذ قرار التدويل، تعتمد الشركة في جمع البيانات اللازمة      
على المصادر المنشورة مثل الإحصاءات الحكومية والتقارير  تعتمدقد على مصادر متعددة. ف نمط التدويل

الرسمية، وتقارير المنظمات الدولية، وقواعد البيانات، ودراسات شركات أبحاث السوق، إضافة إلى المعلومات 
 عن مصادر أكثر مصدايية ومحينةتلجأ إلى كما قد . بالبيانات الثانوية ىوهي ما تسم المتاحة عبر الإنترنت

المقابلات والاستبيانات والدراسات الميدانية في السواق المستهدفة، وتسمى هذه البيانات بالبيانات الولية.  طريق
 سيتم التطرق في هذا المطلب إلى هذان النوعان من البيانات، مصادرها، استعمالاتها، وعيوبها.

لك المعلومات والمعطيات التي سبق البيانات الثانوية هي ت: (Secondary Data)البيانات الثانوية 1.  
جمعها وترتيبها ونشرها من طرف باحثين، مراكز بحث، منظمات دولية، وهيآت حكومية لأهداف مختلفة عن 

قسم البيانات ت قد يتم شراء هذه البيانات أو قد تكون متوفرة للجميع عبر شبكة الانترنت. 1هدف البحث الحالي.
 داخلية وبيانات خارجية.ى بيانات الثانوية في العادة إل

  غراضلأ جمعها داخل الشركة وتم اموجودة مسبقتكون المعلومات والبيانات التي هي  البيانات الداخلية:أولا: 
ار نمط ، كقرار التدويل، وقرار اختيإدارية أو تسويقية، ثم يعاد استخدامها لاحقًا في التحليل واتخاذ القرارات

   2لداخلية مايلي:قد تتضمن البيانات ا التدويل.

 بلد. حسب المنتج، المنطقة، ال تقارير المبيعات السابقة 

  وشكاوى العملاء ورضاهم سجلات العملاء وملفاتهم. 

 بيانات الطلبيات والاستفسارات الدولية التي وصلت للشركة سابقًا. 

 التخزينو لإنتاج، النقل، االخاصة ب تقارير الأسعار والتكاليف. 

 الترويجية.  نتائج الحملاتك سويقيتقارير الأداء الت 

 التقارير المالية مثل الربحية والتدفقات النقدية. 

  التصدير قسممثل تقارير مندوبي المبيعات أو  العملخبرات وتقارير . 

                                                           
1. Nunan, D., Birks, D. F., & Malhotra, N. K. (2021). Marketing research: An applied insight (6th ed.). Pearson, 
p.86. 
2. Hollensen. (2020), p.174. 
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تتميز البيانات الداخلية بسهولة الحصول عليها مبدون تكلفة، كما أنها تحوي على تقارير تبين واقع الشركة 
 إضافة إلى نقاط القوة والضعف للشركة.وإمكاناتها، 

عد البيانات الخارجية من أهم مصادر المعلومات التي تعتمد عليها الشركات عند ت البيانات الخارجية:ثانيا: 
اقتصادية تقارير و . وتشمل هذه البيانات مؤشرات ق عن بيئة السو  تقييم الأسواق الدولية، لأنها توفر صورة شاملة

من أهم  .ستخدم لتقدير إمكانات السوق ومستوى المخاطر وشدة المنافسةت قانونية وثقافيةوسكانية وتجارية و 
 1مصادر البيانات الخارجية يمكن ذكر:

 :تقارير الوزارات، هيآت الإحصاء الحكومية، مصالح الجمارك والضرائب. الهيآت الحكومية 

 التعاون  منظمة، منظمة التجارة العالمية، صندوق النقد الدولي، البنك الدوليتقارير  :دوليةالمنظمات ال
 .والتنمية

 تقارير شركات أبحاث السوق والاستشارات: Nielsen ،McKinsey، BCG، Deloitte، 
Euromonitor، وغيرها. 

 شجيع هيئات ت، غرف التجارة، السفارات والملاحق التجارية :رسمية وهيآت منظمات صناعية وتجارية
 ، وغيرها.والتجارة اتحادات الصناعات، الاستثمار

 ائل بيانات وس، مواقع الأسواق والمنصات الإلكترونية، مواقع الشركات المنافسة :مصادر الإنترنت
 .التقارير والمنصات المتخصصة، التواصل الاجتماعي

 ثمارية.والاست المؤتمرات والملتقيات التجارية، المعارض المتخصصة :المعارض والفعاليات الدولية                                            

ة وبتكلفة معلومات جاهزة يمكن الاستفادة منها بسرع البيانات الثانوية توفر مزايا وعيوب البيانات الثانوية:ثالثا: 
أقل مقارنة بجمع البيانات الأولية. ومع ذلك، فإن الاعتماد عليها لا يخلو من بعض التحديات، مثل محدودية 

الدراسة. لذلك، من الضروري كبة البيانات للواقع الحالي أو عدم ملاءمتها المباشرة لأهداف الدقة أو عدم موا
ف على مزايا البيانات الثانوية وعيوبها لفهم مدى صلاحيتها للاستخدام واتخاذ القرار بشأن الاعتماد عليها التعر 

  .أو دعمها ببيانات أولية

 للبيانات الثانوية عدة مزايا نذكر منها:  

                                                           
1. Sarstedt, M., & Mooi, E. (2019). A concise guide to market research: The process, data, and methods using IBM 

SPSS Statistics (3rd ed.). Springer,  p.51. 
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  توفير الوقت والجهد من خلال الحصول مباشرة عليها وتجنب القيام بالبحوث الميدانية والتي تستغرق
 وقتا طويلا.

  إن تكلفة الحصول على البيانات الثانوية سواء كانت مجانية أو مدفوعة تكون عادة أقل بكثير من
 عملية جمع البيانات الأولية.

 ستعملها الشركات الدولية تلك المتعلقة بالإحصائيات الوطنيةمن بين أنواع البيانات الثانوية التي ت 
كالتعداد السكاني والكثافة السكانية والتي يصعب على الشركة بإمكانياتها المحدودة الحصول عليها عن 
طريق القيام بالبحوث الأولية، و عليه فاستعمال احصائيات جاهزة تصدرها الهيآت الحكومية يعتبر 

 أكثر عقلانية.

 تعمل البيانات الثانوية كمرحلة أولية تستعملها الشركات التي ترغب في التوسع دوليا من أجل عملية تس
كما  ،إجراء مسح أولي وإجراء عملية مقارنة بين الأسواق بهدف ترشيح واختيار الأسواق الأكثر جاذبية

  فصيلا وتعمقا.ن أكثر تالقيام ببحوث أولية فيها تكو تم التطرق غليه في المبحث السابق، ليتم بعدها 

   أما عن عيوب ونقائص البيانات الثانوية يمكن ذكر مايلي:  

  تمثل خلفية نظرية وواسعة للموضوع ونطاقها محدود حيث لا يمكن التحقيق في بعض القضايا من
 1 خلال البحث الثانوي، مثل الآراء والاتجاهات والتفضيلات.

 انات الثانوية نادرة جدًا. فهذه الاقتصادات الضعيفة تمتلك خدمات ي العديد من الدول النامية تكون البيف
 إحصائية محدودة، وكثير منها لا يجري حتى تعدادًا سكانيًا. كما أن الحصول على معلومات حول

يانات عملية جمع الببشكل خاص. وفي مثل هذه الحالات، تصبح  اتجارة التجزئة والجملة يعد صعب
 2.ايويوح اضروري االأولية أمر 

  البيانات الموجودة التي تمت معالجتها بأهداف مختلفة ليست بالضرورة مرتبطة بأهداف مشروع البحث
 .الحالي، وبالتالي قد لا تلبي احتياجاته بالكامل

 ذا ة أو إقد تكون صلاحية ومصدايية البيانات مشكوك فيها، خاصة إذا كانت المصادر غير موثوق
بصفة  .في بلدان أقل نموًا حيث قد تكون طرق الجمع أقل صرامة اادياقتص ءكانت البيانات تصف أدا

 عامة كلما كان اقتصاد البلد متطورا كان توفر وموثويية البيانات أكبر.

                                                           
1. De Kluyver.(2021),  p.139. 
2. Hollensen.(2020),  p.173. 
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  تكون قابلية مقارنة البيانات الواردة من مصادر مختلفة محدودة بسبب الاختلاف في المنهجيات
 .ية لجمع البياناتالمستخدمة، أو التعريفات، أو الفترات الزمن

لتي ، واالمعلومات التي يتم جمعها مباشرةمكن تعريفها على أنها : ي(Primary Data) البيانات الأولية2. 
الميزة  1للإجابة على أسئلة بحثية حالية ومحددة. اصممة خصيصن طريق أبحاث أصلية ميتم إنشاؤها ع

           بحث.بموضوع الوذات صلة  ،دييقة التفاصيل، ةية هي أن المعلومات تكون محددالرئيسية للبيانات الأول
نات يفرق بين البياف مبني على أساس نوعية البيانات، فالتقسيم الأول ،هناك عدة تقسيمات للبيانات الأولية

مبني على أساس طريقة جمع البيانات، فيفرق بين التقسيم الثاني  الأولية الكمية، والبيانات الأولية النوعية.
لطريقة ا لبيانات عن طريق الملاحظة والرصد،مبنية على جمع االأولى  الطريقة مع المعطيات،ث طرق لجثلا

  جمع البيانات عن طريق الاستقصاء والسؤال، وأخيرا طريقة جمع البيانات عم طريق التجارب. لثانية فتقوم على ا
 ب هذا النوع من البيانات.سيتم التركيز على التقسيم الثاني بتفصيل أكثر مع ذكر مزايا وعيو 

هي و تسمى أيضا بالدراسة الرصدية،  :(Observation-based Dataبيانات قائمة على الملاحظة )1.2. 
أسلوب لجمع البيانات الأولية يقوم فيه الباحث بـمرايبة سلوك الأفراد أو الأحداث أو الظواهر كما تحدث في 

جمع ن عملية . بمعنى أالمعلومات وتحليلها لاستخلاص نتائج الواقع دون التدخل المباشر فيها، بهدف تسجيل
الدراسة تساعد فمثلا  .من سؤال الأشخاص أو إجراء مقابلات معهم بدلا ملاحظة المباشرةعبر التكون بيانات ال

ن يالمستهلك الية انتقالإجابة عن أسئلة مثل: كيف على فهم سلوك المستهلكين والموظفين، وتمكّن من الرصدية
 .وكيف يقضي الموظفون يوم عملهم ،مون المنتجات ويتخلصون منهاوكيف يستخد ،خل المتاجر الكبرى دا

 2.ستخدم تقنيات الملاحظة لفهم ما الذي يفعله الناس أكثر من تفسير لماذا يفعلونهعادة ما ت

لإفصاح عن ا للباحثين الحصول على معلومات قد يمتنع الأفراد أو أسلوب الملاحظة ةالرصدي دراسةتيح الت
عنها أو يعجزون عن تقديمها. ففي بعض الدول، قد يتردد الأشخاص في مناقشة عاداتهم الشخصية أو أنماط 

 .استهلاكهم، مما يجعل الملاحظة في مثل هذه الحالات الوسيلة الوحيدة للحصول على البيانات المطلوبة

 لي:هذه الطريقة من جمع البيانات له عدة تقسيمات نلخصها فيما ي

في الملاحظة  (Undisguised): المتخفيةمقابل الملاحظة غير  (Disguised) الملاحظة المتخفيةأولا:  
شاركين من لميسهم التخفي في تمكين ا .على علم بأنهم يخضعون للملاحظةالمتخفية، لا يكون المشاركون 

                                                           
1. Hague, P. (2006). A practical guide to market research. Grosvenor House Publishing, p.41. 
2. Sarstedt and Mooi.(2019),  p.58. 
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تحقيق هذا  ويمكن ،راقبون نهم مأإذ يميل الأفراد إلى تعديل سلوكهم عندما يدركون  ،التصرف بصورة طبيعية
كما قد يتنكر  .الكاميرات الخفية، أو الأجهزة الإلكترونية غير اللافتة للانتباه المراياالتخفي عبر استخدام 

الملاحظون في أدوار مختلفة مثل الزبائن أو مساعدي المبيعات أو غير ذلك من الأدوار المناسبة بحسب 
المتخفية أو الملاحظة السلبية، يكون المشاركون على علم بأنهم يخضعون في الملاحظة غير  .طبيعة الموقف

ويختلف الباحثون بشأن مدى تأثير وجود  .للملاحظة، وذلك إما من خلال إبلاغهم بوجود ملاحظ في محيطهم
رى وقصير الأمد، في حين ي اأن تأثير الملاحظ يكون محدود بعضهمالمشاركين. إذ يرى  الملاحظ على سلوك

 .جاه آخر أن وجود الملاحظ قد يؤدي إلى تحيّز كبير في أنماط السلوك المرصودةات

 :ئات رئيسيةلطريقة تطبيقها إلى ثلاث ف اتصنف تقنيات الملاحظة وفق التقسيم طبقا لتقنيات الملاحظة:ثانيا: 

 .الملاحظة الشخصية، والملاحظة الإلكترونية، وتحليل الآثار

قوم الباحث بملاحظة السلوك الفعلي كما يحدث في الواقع. ولا يسعى الملاحظ في الملاحظة الشخصية، ي    
إلى التحكم في الظاهرة محل الدراسة أو التأثير فيها، وإنما يقتصر دوره على تسجيل ما يحدث. فعلى سبيل 

مسارات التي لالمثال، قد يقوم الباحث بتسجيل الوقت واليوم وعدد المتسوقين الذين يدخلون متجرًا، ثم يلاحظ ا
   1.داخل المتجر بعد دخولهم "تدفقهم"يسلكها هؤلاء المتسوقون أو 

سجيل ، أو برامج تجهزة الاستشعارمثل الكاميرات، أ في الملاحظة الإلكترونية، تقوم الأجهزة الإلكترونية   
الأجهزة  لب هذهمن الملاحظين البشر. وقد تتط تسجيل الظاهرة محل الملاحظة بدلاب ،السلوك عبر الإنترنت
لسلوك لستخدم هذه الوسائل من أجل التسجيل المستمر لمشاركين أو قد لا تتطلب ذلك. وتمشاركة مباشرة من ا

 .االجاري بهدف تحليله لاحق

تعتمد على استنتاج سلوك الأفراد في الماضي من خلال الأدلة أو الآثار المادية التي  رالآثا طريقة تحليل    
نتيجة ممارساتهم اليومية، سواء كان ذلك عن قصد أو دون قصد. وفي هذا النوع من البحث يتركونها وراءهم 

 نلا يحتاج الباحث إلى مرايبة المشاركين مباشرة أثناء حدوث السلوك، بل يقوم بتحليل ما خلّفه السلوك م
ية تطبيقها نيقة بإمكابقايا الاستهلاك، أو سجلات التعاملات. وتتميز هذه الطر  مؤشرات قابلة للملاحظة، مثل

الفعلي لا من  ستمد من السلوكتحيزات المشاركين لأن البيانات ت، كما أنها قد تقلل من ابتكلفة منخفضة نسبي
دمجها مع  اوراء السلوك، مما يستدعي أحيان في تفسير الأسباب والدوافع ايحاتهم، إلا أنها قد تواجه تحديتصر 

 .لى فهم أكثر شمولابيانات للحصول عأساليب أخرى لجمع ال

                                                           
1. Nunan et al.(2021), p.286. 
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 وليةالأ هي تلك البيانات (Questioning-based Data): بيانات قائمة على الاستقصاء أو السؤال2.2. 
م مباشرة للحصول على معلومات عن آرائهم وتفضيلاته افراد الفئة المستهدفةيتم جمعها من خلال سؤال  التي

 قة بأهداف الدراسة. بعبارة أخرى وعلى عكس الدراسة، بحيث تكون طبيعة الأسئلة متعلواتجاهاتهم وسلوكهم
لدوافع ا، بل يسعى لمعرفة سبب السلوك و فرد موضوع الدراسةلا يكتفي بملاحظة ما يقوم به الالرصدية، 

من أهم أدوات جمع هذا النوع من البيانات نجد، الاستبيانات، المقابلات، مجموعات النقاش،  ومعلومات أخرى.
 وتقنيات التنبؤ.

ة استمارات أسئل استعمالعتمد طريقة الاستبيان في جمع البيانات على ت (:Surveysالاستبيانات )أولا:  
على عينة ممثلة من المجتمع أو الفئة المستهدفة. ومن خلال هذه الاستبيانات يمكن  طرحهايتم  صممة مسبقام

ة م ومستوى وعيهم ودوافعهم، إضافالحصول على معلومات متنوعة حول سلوك المشاركين ونواياهم واتجاهاته
، أو عبر الهاتف اأو إلكتروني االأسئلة شفهيًا أو كتابي طرحرافية وأنماط حياتهم. ويمكن إلى خصائصهم الديموغ

 .جمع الإجابات بالوسائل نفسها وفق طبيعة الدراسة وأدواتهاكما ت

مع البيانات الأولية، إذ تقوم على إجراء المقابلات إحدى أهم أدوات جتعد : (Interviews) المقابلاتثانيا: 
عمقة متواصل مباشر مع أفراد من الفئة المستهدفة من خلال طرح أسئلة والحصول على إجابات تفصيلية 

ميقة، تمتاز المقابلات بقدرتها على تقديم بيانات نوعية عئهم وتجاربهم ودوافعهم وسلوكهم. تساعد على فهم آرا
سار والتوسع وطلب التوضيح وفق إجابات المشارك، كما يمكنه ملاحظة لغة الجسد لأن الباحث يستطيع الاستف

 . ستبيانفي الا قد لا تظهر ايثري تفسير النتائج ويكشف أبعاد ونبرة الصوت في المقابلات الحضورية، وهو ما
اهات العامة، لاتجيهدف غالبًا إلى جمع بيانات كمية قابلة للقياس والمقارنة مثل ا وعلى عكس الاستبيان الذي

لاءمة عد المقابلات أكثر مديموغرافية. ومن حيث المقارنة، تومستويات الرضا، ونوايا الشراء، والخصائص ال
حتاج موضوع جديد ي يتصرف المستهلكون بطريقة معينة، أو عند استكشاف "لماذا"عندما يكون الهدف فهم 

بسبب طبيعتها  اأن تحليلها قد يكون أكثر تعقيد ر، كماأكب اوتكلفة وجهد اإلى تفسير معمق، لكنها تتطلب وقت
 الوصفية.

 لجمع البيانات انوعي اأسلوب لنقاش المركزمجموعات ا دعت :(Focus groups)مجموعات النقاش المركزثالثا: 
مع مجموعة صغيرة من المشاركين في أجواء طبيعية وغير (Moderator) ر لى مناقشة يديرها ميسيقوم ع

دف الحصول على رؤى عميقة من خلال تفاعل المشاركين وتبادلهم للأفكار والخبرات. وتكمن قوتها رسمية، به
في أنها تخلق بيئة يشعر فيها الأفراد بالراحة، مما يساعدهم على التعبير عن مشاعرهم وسلوكهم بلغتهم 

، إضافة قائيةلمفتوح والتلش انتيجة النقا ر مبرمجة مسبقايدة في الكشف عن أفكار غيالخاصة، كما أنها تُعد مف
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ز أكثر فاعلية عد مجموعات التركيتماعية بين الباحث والمشاركين. تإلى دورها في تقليص الفجوة الثقافية والاج
 عندما يكون الهدف فهم اتجاهات جماعية أو اختبار ردود فعل تجاه فكرة أو منتج من خلال الحوار والتفاعل،

كل معمق وكه بشكثر ملاءمة عندما يسعى الباحث إلى فهم دوافع الفرد وسلأ التي تعد المقابلات على عكس
التعمق في التجربة الشخصية والحصول على إجابات أكثر ، أو في حالة ما أراد الباحث دون تأثير الآخرين
 ات خاصة أو تحتاج إلى سرية. موضوعحول تفصيلًا وحساسية، 

التي هي نوع من البيانات الأولية  :(Experimental-based dataالبيانات القائمة على التجارب )3.2. 
برمجة مسبقا من أجل معرفة العلاقة السببية بين متغير معين والنتائج من خلال تنفيذ تجارب م ايتم جمعه

ل بطريقة لعواموتغيير أحد ات محددة الباحث أو الشركة بالتحكم في متغيرا يقوم المترتبة عنه. في هذه التجربة
، مثل السعر أو الإعلان أو طريقة العرض، ثم يياس أثر هذا التغيير على نتائج معينة كالمبيعات أو متعمدة

عد هذه البيانات ذات أهمية خاصة لأنها تساعد على فهم علاقة السبب ايا الشراء أو مستوى التفاعل. وتنو 
قبل اتخاذ  كة اختبار بدائل مختلفةمقارنة بطرق جمع البيانات الأخرى، إذ تتيح للشر والنتيجة بشكل أكثر دقة 

 .قرار نهائي أو إطلاق منتج جديد

لاستخدام التجارب في بحوث التسويق، إذ تقوم الشركة  امن أكثر التطبيقات شيوع اختبار الأسواق عدي    
قنوات و بطرح المنتج محل الدراسة للبيع في منطقة أو أكثر يتم اختيارها بعناية، ثم تراقب استجابة المستهلكين 

يياس أثر  غب الشركة فيالتجارة تجاهه، وتجمع النتائج وتحللها. وتُستخدم هذه الطريقة خصوصًا عندما تر 
يل ل اختيار مناطق تسويقية شبه مستقلة لتقلعلى المبيعات، ولذلك يفض الإعلانيةمثل الحملات ، عامل محدد

جريبية المراد اختباره. وتوفر نتائج هذه الأسواق التتأثير العوامل الخارجية وتمكين الباحث من عزل أثر المتغير 
ومع ذلك، فإن تطبيق  .مؤشرات تساعد على توقع الأداء المحتمل للمنتج عند تعميم توزيعه على نطاق واسع

التجارب في بحوث التسويق العالمي يواجه تحديات كبيرة، لأن تصميم تجربة قابلة للمقارنة بين دول وثقافات 
ضبط معظم المتغيرات أو جعلها متقاربة، وهو أمر يصعب تحقيقه عمليًا. فعلى سبيل المثال،  مختلفة يتطلب

قد تنجح تجربة تهدف إلى يياس أثر معين داخل نظام توزيع في بلد محدد، لكنها قد لا تكون قابلة للنقل إلى 
لتجارب في بحوث ستخدم ات ب،بلد آخر يختلف فيه نظام التوزيع والبيئة التسويقية بشكل جوهري. ولهذا السب

التسويق الدولي على نطاق محدود، رغم إدراك الباحثين لقيمتها وأهميتها في تقديم أدلة قوية تدعم اتخاذ القرارات 
 1.التسويقية

                                                           
1. Hollensen.(2020),  p.181. 
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ندما عندما تكون البيانات الثانوية غير كافية أو عالبيانات الأولية ستخدم مزايا وعيوب البيانات الأولية: 4.2. 
توفر معلومات دييقة ومناسبة وحديثة لكنها تتطلب تكلفة وجهدًا ، وهي شركة إلى فهم معمق للسوق تحتاج ال

 فيما يلي بعض المزايا والعيوب المتعلقة بالبيانات الولية وطريقة جمعها.. ووقتًا أكبر

 من مزايا البيانات الأولية يمكن ذكر مايلي:

 ية سها أو عن طريق توكيل شركة متخصصة بالموثويتتسم البيانات الأولية التي تجمعها الشركة بنف
 والدقة والملاءمة لموضوع البحث.

 .تكون البيانات الأولية حديثة مما يجعلها أكثر موثويية خاصة أن معطيات الأسواق تتغير بسرعة 

 .إمكانية ضمان جودة ومصدايية المعلومات كون الباحث نفسه من قام بجمع هذه البيانات 

 نات الأولية كميزة تنافسية كونها ملكية خاصة للشركة ولا تتوفر لدى الشركات الأخرى.قد تعتبر البيا 

 بالرغم من هذا فالبيانات الناتجة عن البحوث الأولية لها عدة نقائص نذكر منها:

  بيانات الثانويةأكبر مقارنة بال تطلب موارد ماليةبارتفاع التكلفة، أذ تجمع البيانات الأولية تتميز عملية 

 ة.خاصة في الأسواق الدولي وجهدا أكبر أطول، اة وتنفيذها وتحليلها يستغرق وقتتصميم الدراس 

 قد تواجه صعوبات في الوصول إلى المشاركين أو الحصول على، إذ صعوبة التنفيذ في بعض البيئات 
 موافقات رسمية، خصوصًا في الدول الأجنبية.

 اصة في الاستبيانات والمقابلات، حيث قد يقدم المشاركون خ، ز أو عدم الدقة في الإجاباتاحتمال التحي
 إجابات غير دييقة أو اجتماعية.

 تحتاج إلى مهارات في تصميم الأدوات واختيار العينة وتحليل النتائج لتفادي و  تتطلب خبرة بحثية
 الأخطاء المنهجية.

 ليةالدخول إلى الأسواق الدو  أنماطمحددات ومعايير انتقاء المبحث الثاني: 

تيجة الشركات، بل هو نمختلف بين  اأو موحد بسيطاا لدولية قرار عد اختيار نمط الدخول إلى الأسواق ا يلا    
تفاعل معقد بين مجموعة من العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر في سلوك المؤسسة واستراتيجيتها الدولية. 

رار خذ القكلها عناصر تفرض على مت ،اق المستهدفةفاختلاف موارد الشركات وخبراتها، وتباين خصائص الأسو 
عند انتقاء نمط الدخول الملائم. وعليه، يهدف هذا  ةالمتوقع وائدوالمخاطر والع تحكمالموازنة بين مستويات ال

المبحث إلى تحليل أهم المحددات والمعايير التي توجه عملية اختيار نمط الدخول، من خلال التمييز بين 
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بطة بالشركة، وتلك المتعلقة بالسوق المستهدف، إضافة إلى العوامل المرتبطة بالبيئة التنافسية، العوامل المرت
  .بما يسمح بفهم أكثر عمقًا لمنطق اتخاذ القرار في سياق تدويل الشركات

 الداخلية المرتبطة بالشركةالعوامل : المطلب الأول 

 إمكانياتا كالمتعلقة بالشركة نفسه لعوامل الداخليةيختلف اختيار نمط التدويل بالنسبة للشركات طبقا ل  
  تنافسية. التحكم في ميزتها الالشركة ومواردها، أهدافها، خبرتها، نوعية منتجاتها، إضافة إلى مدى حاجتها إلى 

ديد في تح االمتاحة من أكثر العوامل تأثير  عد حجم الشركة ومستوى مواردهاي حجم المؤسسة ومواردها:1. 
تبطة ل التكاليف والمخاطر المر مخول إلى الأسواق الدولية، إذ يعكس هذا العنصر قدرة المؤسسة على تحنمط الد

بالأنشطة الدولية، ومستوى التزامها طويل الأجل في السوق الأجنبية. فالشركات الكبيرة، التي تتمتع بموارد مالية 
تثمار أنماط دخول ذات التزام مرتفع، مثل الاس لاعتماد يلا، تكون أكثر موتكنولوجية معتبرةوبشرية وتنظيمية 

ن مصادر م لقدرتها على تعبئة رأس المال اللازم الك الكامل للفروع الخارجية، نظر الأجنبي المباشر أو التم
التعامل مع المخاطر السياسية والاقتصادية إضافة إلى القدرة على ، داخلية أو عن طريق تمويلات خارجية

كما يسمح حجم هذه الشركات بتطوير هياكل تنظيمية دولية متخصصة،  1اق المستهدفة.والثقافية في الأسو 
وتوظيف خبرات إدارية قادرة على التنسيق عبر الحدود الوطنية، مما يعزز مستوى السيطرة على الأنشطة 

قابل، تميل في الم .الخارجية وحماية الأصول الاستراتيجية، خاصة المعرفة التكنولوجية والعلامات التجارية
الشركات الصغيرة والمتوسطة، بحكم محدودية مواردها المالية وضعف خبرتها الدولية نسبيًا، إلى اختيار أنماط 
دخول منخفضة الالتزام مثل التصدير غير المباشر أو المباشر، أو اللجوء إلى صيغ تعاقدية كالتراخيص 

ى تقليص المخاطر المالية وتقاسم الأعباء مع شركاء والامتياز التجاري. ويعود ذلك إلى سعي هذه الشركات إل
  محليين، إضافة إلى تفادي التكاليف الثابتة المرتفعة المرتبطة بالاستثمار المباشر. 

 الأسواق الدولية، بل يشكلان محددعليه، فإن حجم الشركة ومواردها لا يؤثران فقط في القدرة على دخول او 
وهو ما يفسر التباين الملحوظ في أنماط الدخول بين الشركات متعددة  ،هذا الدخول نمط وحجمفي  ارئيسي

 .الجنسيات الكبرى والشركات الصغيرة والمتوسطة في سياق التدويل

من المحددات الجوهرية التي توجه قرارات الشركات المتعلقة  للشركة:الأهداف الاستراتيجية طويلة الأجل  2. 
ية ، إذ يعكس هذا العنصر الرؤ نجد الأهداف الاستراتيجية للشركة لدوليةباختيار نمط الدخول إلى الأسواق ا

التي تسعى لا و المتعددة الجنسيات مثفالشركات   المستقبلية للمؤسسة وطموحاتها التنافسية في البيئة الدولية.

                                                           
1.Hill and Hult. (2020), p.455.  
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طرة على يفي الأسواق الأجنبية، وتعزيز علامتها التجارية على المدى الطويل، أو الس بناء حضور دائمإلى 
ملك ، مثل الاستثمار الأجنبي المباشر أو التأنماط دخول عالية الالتزامسلاسل القيمة الدولية، تميل إلى اختيار 

يعود ذلك إلى أن هذه الأنماط تتيح للشركة . عاليةليه من تكاليف مرتفعة ومخاطر الكامل، رغم ما تنطوي ع
داف رجية، وتسهّل عملية نقل المعرفة وتوطينها، بما يخدم أهتحقيق مستويات أعلى من التحكم في العمليات الخا

 ، إضافة إلى مجابهة المنافسين.الاستدامة والنمو طويل الأجل

بل الالتزام ق تحقيق عوائد سريعة أو اختبار السوق الأجنبيةفي المقابل، قد تعتمد الشركات التي تستهدف     
لمؤقتة. ا ام، مثل التصدير أو التراخيص أو المشاريع المشتركةالكامل، أنماط دخول منخفضة أو متوسطة الالتز 

ا يقوم على تقليل المخاطر في المدى القصير، مع الحفاظ على مرونة ويعكس هذا التوجه منطقا استراتيجي
، الذي يؤكد  (OLI) غينناالنموذج الانتقائي لديتقاطع هذا التحليل مع عادة النظر في نمط الدخول مستقبلا. إ 

 ، وأن الأهداف طويلة الأجل هي التي تحدد ما إذام متكامل لمزايا الملكية والموقعقرار الدخول يرتبط بتقييأن 
 .تعاقدية أنماطا أم يمكن استغلالها عبر كانت هذه المزايا تستدعي استثمارًا مباشرً 

محددات  واق الدولية تعد منالأسبمسيريها  معرفةإن خبرة الشركة و  درجة الخبرة والمعرفة بالأسواق الدولية:3. 
تمد ة تعوليس لها خبرة في الأسواق الدوليأ ،فالشركة التي تنشط في السوق المحلي فقط اختيار نمط التدويل.

قل مخاطرة كالتصدير والأنماط التعاقدية. أما الشركات التي لها خبرة في الأسواق الدولية، تكون مستعدة أانماطا 
بر، لكن ككثر مخاطرة وتحتاج تعبئة لموارد أمن خلال استعمال أنماط استثمارية ألتذهب بعيدا في التزاماتها 

د إلى وصول إن السبب الرئيسي في هذا يعو  1بالمقابل تكون أكثر ربحية وتحقق الأهداف الاستراتيجية للتوسع.
معرفة كيفية التعامل و  فهم الاختلافات السياسية والقانونية والثقافية بين مختلف الأسواق،الشركة ومسيريها إلى 
التعامل المستمر مع الزبائن الأجانب، والموردين، والسلطات المحلية، بالإضافة إلى هذا، فمع هذه الاختلافات. 

من  نلية، تقلل من أخطاء الدخول وتحسخاصة بالبيئة الدو وتنظيمية قدرات إدارية لشركة من تطوير يمكّن ا
على مقابل ل مخاطر أ لتحم ابرة، تصبح الشركات أكثر استعدادى هذه الخكفاءة اتخاذ القرار. ومع ارتفاع مستو 

تحقيق مزايا استراتيجية طويلة الأجل، مثل السيطرة على قنوات التوزيع، وحماية المعرفة، وتعظيم العائد على 
 .الاستثمار

ع في قرار التوس لقد ذكرنا سابقا ان من دوافعالحاجة للتحكم والسيطرة على عمليات ونشاطات الشركة: 4. 
سواق الأجنبية محاولة استغلال ميزة تنافسية للشركة، كالتكنولوجيا الفريدة او الكفاءة الإنتاجية والإدارية. إذا الأ

مال ن تبقى تحت سيطرة الشركة، ففي هذه الحالة لا ينصح استعأترى ان هذه الميزة والكفاءة وجب كانت الشركة 
                                                           
1. Collinson, S., Narula, R., & Rugman, A. M. (2017). International business (7th ed.). Pearson.p.60. 
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يمثله  اوالتي تعطي الشريك الأجنبي القدرة على الاستحواذ على هذه الميزة ومالتراخيص أو المشاريع المشتركة 
وعليه  1في هذه الحالة، يكون التصدير أو فتح فروع بملكية كاملة الخيار الأمثل.هذا من خطر على الشركة. 

ية التي الجوهر الحاجة إلى التحكم والسيطرة على الأنشطة الدولية من المحددات الاستراتيجية  أنيمكن القول 
تؤثر بشكل مباشر في اختيار نمط الدخول إلى الأسواق الدولية، إذ تعكس رغبة الشركة في الإشراف المباشر 

ة يقصد بالتحكم هنا درجة السلطة التي تمتلكها المؤسسية وحماية مصالحها طويلة الأجل. على عملياتها الخارج
 وجيا. إدارة الموارد البشرية، وحماية المعرفة والتكنولالتسعير،  اذ القرارات المتعلقة بالإنتاج، التسويق،في اتخ

تؤكد نظرية الموارد والقدرات أن الشركات التي تمتلك موارد مميزة يصعب تقليدها تميل إلى اختيار أنماط      
د غير ر دخول عالية التحكم، بهدف تجنب تسرب المعرفة أو فقدان الميزة التنافسية. فكلما زادت أهمية الموا

الملموسة في خلق القيمة، زادت حاجة الشركة إلى السيطرة على كيفية استغلال هذه الموارد في الأسواق 
  الأجنبية. 

يار ديد قرارات التدويل واختفي تح امهم العب خصائص المنتج أو الخدمة دور ت :المنتج وخصائص طبيعة5. 
تلف، لقابلية ا درجةع القيمة مقارنة بالوزن أو ادخول الأسواق الأجنبية. فبعض الخصائص، مثل ارتف نمط

، خاصة عندما تستفيد الشركات من وفورات الحجم في الإنتاج أو تسعى امناسب اتجعل التصدير المباشر خيار 
نقل، لإلى الحفاظ على سيطرتها على العمليات الإنتاجية. في المقابل، تواجه المنتجات ذات التكاليف المرتفعة ل

أو  جنبيستثمار الأإلى الاعتماد على الا من إمكانية تصديرها، مما يدفع الشركات ات، قيودا تحدمثل المشروب
تؤثر طبيعة المنتج في اختيار قنوات التوزيع، حيث  زيادة على هذا، 2.اتفاييات الترخيص في الأسواق الخارجية

ى خدمات قبل ما تحتاج إل اا غالبنيمنتجات المعقدة تقتختلف متطلبات التسويق والبيع من منتج إلى آخر. فال
لأمر الذي االبيع وبعده، وهو ما قد لا يستطيع الوسطاء المحليون توفيره بكفاءة في بعض الأسواق الأجنبية، 

فيما يتعلق  .ي أساليب دخول تمنحها درجة أعلى من السيطرة على أنشطتها الخارجيةيدفع الشركات إلى تبن
دمات يمكن فيها فصل الإنتاج عن الاستهلاك، مثل بعض خدمات البرمجيات بالخدمات، يمكن التمييز بين خ

التي يمكن توحيدها وتوزيعها على نطاق واسع، وخدمات أخرى يتم فيها الإنتاج والاستهلاك في الوقت نفسه 
في السوق  االشركة فعليالضروري أن تتواجد من  ويشارك فيها الزبون بشكل مباشر. وفي هذه الحالة، يكون 

                                                           
1. Griffin, R. W., & Pustay, M. W. (2013). International business: A managerial perspective, (8th ed.). 
Pearson.,p.363. 
2. Hollensen. (2020), p.369. 
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ما تختار أساليب دخول عالية السيطرة لضمان جودة الخدمة ومتابعة عملية  اجنبية منذ بداية نشاطها، وغالبالأ
 1. تقديمها عن قرب

 المرتبطة بالسوق المستهدف العوامل الخارجيةالمطلب الثاني: 

ة فحسب، ستراتيجييقتصر اختيار نمط الدخول إلى الأسواق الدولية على خصائص الشركة وأهدافها الا لا    
 السوق المستهدف والبيئة التي يعمل في إطارها. فاختلاف حجم السوق ب بعوامل متعلقةبل يتأثر بدرجة كبيرة 

ثقافية لا فروقاتلسياسية، ودرجة الاستقرار، إضافة إلى الوإمكانات نموه، ومستوى المخاطر الاقتصادية وا
 .التي توجه قرار اختيار نمط الدخول مرتبطة بالسوق المستهدف والقانونية، كلها عوامل

ين تقيس المسافة الثقافية والسيكولوجية درجة الفروقات في بيئة الأعمال ب :السيكولوجيةالثقافية و المسافة 1. 
بلد الشركة الأم وبين البلد المستهدف. ونقصد هنا الفروقات في الثقافة الاستهلاكية، اللغة، المستوى التعليمي 

بمسافة  . فقد يكون هناك بلدان بعيدان جغرافيا عن بعظهما، لكنة الاقتصادية والسياسيةلبيئفي اوحتى الفروقات 
قافية والسيكولوجية كما بعدت المسافة الثحدة الأمريكية واستراليا مثلا. فثقافية وسيكولوجية متقاربة، كالولايات المت

قافي ب الثقين واختلاف البيئتين. أما في حالة القر بين البلدين، تبنت الشركات انماطا أقل مخاطرة بسبب قلة الي
، فعادة ما نلاحظ أن الشركات تستعملا انماطا (Anglosphere nations)نغلوسفيروالسيكولوجي، كدول الأ

قافية يعطي أيضا ميزة قرب المسافة الث استثمارية اكثر التزاما وتعبئة للموارد بسبب تشابه البيئتين وحالة اليقين.
 سواق.شركة، وهي عدم حاجة الشركة إلى تغيير وتكييف منتجاتها نظرا لتشابه الأأخرى لل

يعتبر حجم الطلب المرتقب على منتجات الشركة وافاق نمو هذا الطلب في  حجم السوق وآفاق نموه:2. 
ى لإ في السوق كبيرا، أدى بالشركة المستقبل من اهم محددات اختيار نمط التدويل. فكلما كان حجم الطلب

مثلا ف محاولة التواجد بنفسها في السوق وتعبئة كل مواردها من أجل استغلال الربحية المتوقعة من هذا السوق.
ارتفاع الطلب المحلي في الصين يجذب الاستثمارات في المشاريع المشتركة، والتحالفات الاستراتيجية، والشركات 

لسوق فقد لا يستدعي الأمر التواجد فيه بأنماط اما في حالة تواضع حجم الطلب في ا 2لمملوكة بالكامل.ا
ن السوق أ إذا اعتقد المستثمرون استثمارية، بل يكفي التواجد عن طريق التصدير أو عن طريق التراخيص. 

 .، فقد تكون الخيارات الأفضل هي التصدير أو أساليب الدخول التعاقديةانسبي اسيظل على الأرجح صغير 

                                                           
1. Blomstermo, A., Sharma, D.D. and Sallis, J. (2006). Choice of foreign market entry mode in service firms, 
International Marketing Review, 23(2), pp. 212–213 
 
2. Wild, J. J., & Wild, K. L. (2020). International business: The challenges of globalization (9th ed.). Pearson, p.334. 
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وق تتطلب التواجد بقرب المستهلكين وخدمتهم من اجل خلق علاقة طوية المدى إضافة إلى هذا، فأهمية الس
 معهم. 

 دة أكثر مخاطرة من السوق المحليةتكون الأسواق الأجنبية في العا درجة المخاطرة واليقين في السوق:3. 
اك عدة متغيرات  هن وحتى الأسواق الأجنبية تختلف فيها درجة ونوع المخاطر من بلد لبلد.نظرا لاختلاف البيئة، 
كما تم شرحه  وحتى مخاطر سياسية ،فهناك مخاطر تجارية، مخاطر سعر الصرف ، تحدد درجة المخاطرة

فكلما تميز البلد باستقرار على المستوى السياسي والاقتصادي والقانوني كانت درجة المخاطر  1.في الفصل الأول
مارية تحتاج تعبئة موارد أكثر. أما في حالة وجود حالة عدم أقل، وهذا ما يدفع الشركة إلى استعمال أنماط استث

استقرار في البيئة الاقتصادية والسياسية والقانونية، فهذا يخلق حالة عدم اليقين لدى الشركات الجنبية مما يدفعها 
 2.ربيولو كان حجم السوق ك ىحت كالتصدير والتراخيص الأسواق بحذر وبأنماط تعاقديةإلى الدخول إلى هذه 

 تقوم معظم الشركات بدراسات تحليلية للمخاطر المتعلقة بالسوق والمخاطر المتعلقة بنمط التدويل في آن واحد.

فبعض  في اختيار أسلوب دخول السوق. القانوني في السوق المستهدفة أيضيؤثر النظام ا النظام القانوني:4.  
لاستثمار. ع على اد الحصص المنخفضة، يمكن أن تشجأنظمة الاستيراد، مثل الرسوم الجمركية المرتفعة أو حدو 

تتجنب الرسوم الجمركية التي ترفع تكلفة المنتج، كما لا تضطر للقلق بشأن دخول  افالشركة التي تنتج محلي
. أما الرسوم الجمركية المنخفضة وحدود الحصص المرتفعة، فهي دود الحصة المسموح بهاالسوق ضمن ح

 .لسوق من خلال الاستثمارتُضعف الحافز على دخول ا

معينة من الاستثمارات. فعلى مدى سنوات طويلة، كانت  اأنواع احكومات قوانين تحظر تمامال كذلك قد تسن   
مشتركة  علزم الشركات الأجنبية بتأسيس مشاريلمملوكة كليًا لغير الصينيين، وتالصين تحظر إنشاء الشركات ا

سوق متساهلًا في تطبيق قوانين حقوق النشر وبراءات الاختراع، فقد ، إذا كان الامع شركاء محليين. وأخير 
 3.تفضّل الشركة الدخول عبر الاستثمار للحفاظ على سيطرتها على أصولها وأنشطتها التسويقية

هنا يكون الحديث عن طبيعة المنافسة وحدتها في السوق والصناعة التي تنشط طبيعة وحدة المنافسة: 5. 
البلد المستهدف. فعند وجود منافسة حادة في السوق فهذا يعني ربحية اقل، وعليه فالشركة فيه الشركة داخل 

تعتمد على التصدير والتراخيص، كون الشركاء هم من يتحملون الأعباء والمخاطر المرتبطة بالمنافسة. اما في 
ركة هذا لحالة تستغل الشحالة قلة المنافسة، فمعناه ان دخول السوق يكون بسهولة وربحية عالية. وفي هذه ا

                                                           
1. Hollensen. (2020), p.321.  
2. Obadia and Bello. (2019), p.180. 
3. Wild and Wild.(2020)., p.334. 



 ط التدويلااء الأسواق الأجنبية واختيار أنمالفصل الثالث: انتق 

134 

 

ز دخول حواج للتواجد بالتزام واستثمارات اكبر من اجل الاستحواذ على اكبر قدر من الحصة السويية وبناء
 للمنافسين الجدد.

دما عن مفضلا اتاجية داخل السوق الخارجية خيار إنشاء وحدات إن كون عادةي تكاليف الإنتاج والشحن:6. 
 بالسوق المحلية. كما يمكن لتراجع تكاليف الإنتاج في البلد تاج هناك أدنى مقارنةجمالية للإنتكون الكلفة الإ

المضيف أن يشجّع على اعتماد أساليب الدخول التعاقدية، مثل الترخيص أو الامتياز التجاري، إذ يتيح ذلك 
تحول موقع ياستغلال أفضل لميزة التكلفة. وإذا وصلت تكاليف الإنتاج إلى مستوى منخفض بما يكفي، قد 

الإنتاج الدولي إلى قاعدة لتزويد أسواق أخرى، بما في ذلك سوق المنشأ. إضافة إلى ذلك، يتيح وجود الإنتاج 
قية للمنتجات بما والتسوي ، ومن ثم تكييف الخصائصمحليًا للمديرين فرصة متابعة سلوك المستهلكين عن قرب

 .يتلاءم بصورة أدق مع متطلبات السوق المحلية

ي انخفاض تكاليف الإنتاج في بلد المنشأ إلى تعزيز جاذبية خيار التصدير نحو ، يؤدن جهة أخرى م    
الأسواق الدولية. أما في حالة السلع التي ترتفع فيها تكاليف الشحن، فتميل الشركات إلى تفضيل الإنتاج المحلي 

على ة بدائل عملية في هذه الحالة. و في الأسواق المستهدفة، مما يجعل صيغ الدخول التعاقدية أو الاستثماري
، وبالنظر ايف الشحن نسبية الانخفاض. وأخير النقيض من ذلك، يصبح التصدير خيارًا مناسبًا عندما تكون تكال

إلى أن المنتجات ذات البدائل المحدودة أو التي تُعدّ سلعًا كمالية لا تخضع عادةً لضغوط سعرية قوية، فإنها 
في  حامرج ا، الأمر الذي يجعل التصدير خيار ستيعاب ارتفاع تكاليف الإنتاج والشحنتمتلك قدرة أكبر على ا

 .مثل هذه الحالات

تجدر الإشارة إلى ان هناك عوامل أخرى قد تزيد أو تخفض من جاذبية البلد المستهدف كتوفر البنى التحتية، 
 تقدمها حكومات البلد المستهدف. الأطر القانونية المتعلقة بالاستثمار، إضافة إلى نوعية الحوافز التي

 ماط الدخول إلى الأسواق الخارجيةأنالمبحث الثالث: 

بعد عملية انتقاء السوق الأجنبية التي ترغب الشركة في دخولها، تأتي عملية اختيار النمط المناسب. هذه      
ل المحددة تعتبر من العوام العملية قد تأتي بالتزامن مع الخطوة الأولى، كون دراسة السوق المستهدف وبيئته

سنتطرق  عليه،و  لاختيار أنماط الدخول، بالإضافة إلى العوامل الداخلية التي تم التطرق إليها في المبحث الثاني.
في هذا المبحث إلى مختلف أنماط الدخول إلى الأسواق الأجنبية، من الأقل مخاطرة والتزاما وتعبئة للموارد، 

  ، مع ذكر أهم المزايا والعيوب الخاصة بكل نمط.للمواردلى اكثرها مخاطرة وتعبئة إ
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 كنمط للتدويل ديرالتص :المطلب الأول

سرع طريقة للدخول للأسواق الدولية، إذ تقوم الشركة بإنتاج منتجاتها محليا وتصدر أسهل و أيعتبر التصدير     
فة الماضية الى تطور هذا النشاط بص وقد أدى تحرير التجارة الدولية في العقود جزءا منه للأسواق الخارجية.

كبيرة، وزيادة المنافسة على مستوى الأسواق الدولية. ويمكن اعتبار التصدير كمرحلة أولى من عملية تدويل 
كما تستعمل  1نشاط الشركة، إذ تستعمل عادة من طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات الموارد المحدودة.

ع بالقدر الكافي من الخبرة في الأسواق الدولية، وتستعمل هذا النمط من أجل من طرف المؤسسات التي لا تتمت
كثر تعبئة للموارد. ويمكن ان نفرق هنا بين التصدير غير المباشر والتصدير ألتعلم والانخراط لاحقا في أنماط ا

 المباشر.

خارجية ل مباشر بالأسواق اليكون لها اتصا : في هذه الحالة فإن الشركة المنتجة لاالتصدير غير المباشر1. 
وإنما يكون عن طريق وسطاء عبارة عن شركات تصديرية تقوم ببيع وتسويق هذه المنتجات في الأسواق 

عادة تستعمل هذا النوع من  2.التصديريكون لدى الشركة وظيفة أو مديرية مسؤولة عن  لا ، إذالأجنبية 
حلية وليس لها طموح لولوج الأسواق الدولية. يكون التصدير الشركات التي يكون تركيزها على السوق الم

ر المباشر لتصدير غيكما يستعمل ا يفوق الطلب المحلي. التصدير عادة عندما يكون هناك فائض في الإنتاج
يين الأكثر إن الوسطاء المحل المباشر.  من الشركات الصغيرة والمتوسطة للأسواق كخطوة انتقالية نحو التصدير

 دير.وكلاء التص، و شركات إدارة الصادراتهي  غي المباشرملية التصدير في ع رف الشركاتاستعمالا من ط

: في هذه الحالة تقوم الشركة المنتجة باستخدام شركة إدارة الصادرات لتقوم بعملية شركات إدارة الصادراتأولا: 
مها مع وتتعامل باس ةمنتجركة إدارة الصادرات تكون ممثلة عن الشركة الشالتصدير نيابة عنها. بمعنى أن 

الوسطاء والمستوردين من البلدان الأجنبية مقابل عمولة. عادة ما تتخصص شركات إدارة الصادرات في أنواع 
تخصصة ممعينة من المنتجات، ولهذا يكون لديها قاعدة عملاء جاهزة في الأسواق الخارجية. كما يكون لها خبرة 

واق، الأسغرافية معينة يجعلها ملمة بالمعطيات المتعلقة بهذه في مناطق ج أيضا في التعامل مع أسواق
محيط الأعمال فيها. وكمثال على هذا، قد تكون شركة إدارة الصادرات مختصة في كالاختلافات الثقافية و 

تصدير الخضر والفواكة إلى أسواق جنوب شرق آسيا، مما يجعلها ملمة بنوعية الطلب في هذا السوق، ولها 
 الوسطاء والمستوردين في هذا السوق.علاقات مع 

                                                           
1. Wall at al. (2015)., p.138. 
2. Parboteeah and Cullen. (2017), p.257. 
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 وتقوم شركات إدارة الصادرات بعدة وظائف نيابة عن الشركة المنتجة نذكر منها:

 .المشاركة في المعارض الدولية من أجل تسويق منتجات عملائهم 

 .القيام بدراسة الأسواق من أجل تحديد أسواق محتملة جديدة 

 ت بما يتلاءم مع متطلبا السوق المستهدفة.تكييف التغليف والتعليب الخاص بالمنتجا 

 .الاشهار والترويج لمنتجات العملاء في السواق الخارجية 

 .تقوم بإيجاد وكلاء وموزعين جدد في الأسواق المستهدفة 

 .تقوم بكل الإجراءات الإدارية والجمركية وإجراءات الشحن 

 دارة الصادرات، إلا ان الفرق الأساسي هوإهذه الشراكات بنفس أدوار شركات  : تقومشركات التصديرثانيا: 
شركات  على عكسا ثم تصديرها بعد ذلك. ان شركات التصدير تقوم بشراء المنتجات من الشركات وامتلاكه

 تأخد عمولة مقابل تمثيل الشركة المنتجة، فإن شركات التصدير تعتمد مداخيلها علىإدارة الصادرات التي 
تقل ق بين سعر التكلفة وسعر البيع. وعليه فإن شركات التصدير تعمل كموزع مسفر الأرباح التي تحققها نتيجة ال

 يربط بين المنتجين المحليين والمشترين في الأسواق الأجنبية، وليس ممثلا للشركة في هذه الأسواق.

بية نمن إيجابيات التصدير غير المباشر هو قلة التكاليف ودرجة المخاطرة، إضافة إلى سرعة الدخول الأج 
نتيجة الاعتماد على وسطاء محليين متخصصين لهم خبرة وتجربة في عملية التصدير على أسواق معينة. إلا 

 غالبًا ما تعاني العلاقات بين شركات إدارة الصادرات والمصنعين من عدم الاستقرار بسبب اختلاف التوقعاتأنه 
 ي للمنتج في الأسواق المستهدفة.، إضافة الى انعدام التحكم في المزيج التسويقحول المبيعات

يختلف التصدير المباشر عن التصدير غير المباشر في كون الشركة لها الرغبة والطموح  ر:التصدير المباش2. 
تنظيمي لهذا تكون وظيفة التصدير جزء من الهيكل البية بأهداف واستراتيجيات محددة. للتوسع في الأسواق الأجن

إ ضافة  ،الصفقات مع المستودين من الأسواق الأجنبية عملية ربط العلاقات وعقدللمؤسسة، إذ تتكفل الشركة ب
أما الاختلاف الثاني، فهو كون الوسطاء الذين تتعامل  1.على عملية دراسة السوق واختيار الوسطاء المناسبين

ملية التصدير ة بعد عالمستوردة. وعادة يكون التصدير المباشر الخطوة الثانيمعهم الشركة متواجدون في البلدان 
  المباشر، عندما ترى المؤسسة أن لدى منتوجها قبولا وإيبالا في الأسواق الأجنبية. 

                                                           
1. Daniels et al. (2021)., p.404. 
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كون هؤلاء تها. يإن عملية التصدير المباشر تعتمد على وسطاء من السوق المستهدف يقومون بتسويق منتجا
 و وكلاء.أالوسطاء موزعون 

لحصريون للشركة في السوق المستهدف، إذ يقومون بشراء منتجات الموزعون هم الممثلون ا: الموزعون أولا: 
عار ر زبائنهم وتحديد أسالشركة من أجل إعادة بيعها وتحقيق الأرباح. بمعنى أن لهم استقلالية في اختيا

كما يمتلك الموزعون شبكة التوزيع الخاصة بهم، وحتى خدمات ما بعد البيع. عادة ما يطلب الموزعون  ،مبيعاتهم
تكون لهم حصرية تمثيل الشركة في البلد او في منطقة جغرافية معينة نتيجة للاستثمارات التي يقومون بها  أن

 والأخطار التي يتحملونها.

لا يقوم الوكلاء بشراء المنتجات لصالحهم وإعادة بيعها كما يفعل الموزعون، بل يلعبون فقط : الوكلاءثانيا: 
ى السوق المستهدفة. وتكون مداخيل الوكلاء من العمولة التي يتلقونها ممثل الشركة على مستو دور الوسيط و 

الوكيل الحصري، والذي له الحق الحصري في تمثيل  .الوكلاءويوجد ثلاثة أنواع من  عند عقد صفقات البيع.
 ةولا يحق للشركة المنتجة ان يكون لها وكلاء أخرين في هذه الرقع الشركة على مستوى رقعة جغرافية معينة

في رقعة  ير منافسةتجات الشركة ومنتجات شركات أخرى غ. الوكيل نصف الحصري، والذي يمثل منالجغرافية
  معينة. الوكيل غير الحصري، والذي بإمكانية تمثيل شركات مختلفة حتى ولو كانت منتجات منافسة. جغرافية

دير سابقا تجعل الشركة تختار التص : قد تكون هناك عوامل محددة تم التطرق إليهاوعيوب التصدير مزايا3. 
بعض  يخلوا هذا النمط من كنمط للتوسع على الأسواق الدولي. إضافة إلى المزايا التي يوفرها التصدير، لا

 العيوب.

يُعدّ التصدير من الاستراتيجيات الفعّالة لدخول الأسواق الخارجية، إذ يوفّر للشركات عدة فوائد،  :مزايا التصدير
 :من أبرزها

، بما يرفع توسيع نطاق الطلب على منتجات الشركة خلال من السوييةزيادة حجم المبيعات والحصة  -
ز الحصة السويية، فضلًا عن تحقيق هوامش ربح قد تكون أعلى مقارنة بالسوق إجمالي المبيعات ويعز 

 .المحلي

خفيض تكلفة ت ينتج عنه، مما التوسع في الإنتاج لتلبية الأسواق الخارجيةنتيجة  تحقيق وفورات الحجم -
 .القدرة التنافسية تعزيزالكفاءة التشغيلية و  ودعم، الوحدة الإنتاجية

يساعد التصدير في تقليل اعتماد المؤسسة على السوق المحلي من خلال توسيع قاعدة الزبائن في   -
 .أسواق متعددة
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أو  ثر مرونة في التوسعأقل مخاطرة وأك اة باستراتيجيات الدخول الأخرى، يعد التصدير خيار مقارن  -
يمكن للشركة استخدام التصدير كوسيلة لاختبار الأسواق الجديدة . الانسحاب حسب ظروف السوق 

 .قبل الالتزام باستثمارات أكبر مثل الاستثمار الأجنبي المباشر

يتيح التصدير الاعتماد على إمكانات الموزعين والوكلاء  :الاستفادة من خبرات الشركاء الخارجيين -
 .والشركاء التجاريين في الأسواق الأجنبية بما يخفّف العبء التشغيلي على الشركة

 :عيوب التصدير

فرص التعرّف المتعمق على العملاء  للشركة في السوق المستهدف، تقل حضوربسبب غياب  -
 باشر.موالمنافسين وخصوصيات البيئة السويية، مقارنة بما توفره استراتيجيات مثل الاستثمار الأجنبي ال

إمكانات لتنفيذ معاملات دولية معقدة، بما في ذلك فهم العقود الدولية، وطرق التمويل، يتطلب التصدير  -
   .ل ضغطًا على موارد المنظمةوهو ما قد يشك مات اللوجستية،وإدارة الخد

، العملات صرف قد تواجه الشركة رسومًا جمركية وحواجز تجارية، إضافة إلى مخاطر تغير أسعار -
 .ا قد يؤدي إلى ارتفاع أسعار المنتجات في الأسواق الأجنبية وخسارة القدرة التنافسيةم

  الأنماط التعاقديةالمطلب الثاني: 

و لا انه قد يكون غير ممكن اإع طريقة للتدويل والأقل مخاطرة، سر أرغم ان نمط التصدير يعتبر أسهل و    
كية قد يجعل المنتج غير تنافسي من حيث السعر في غير مجد. فارتفاع تكاليف الشحن والتعاريف الجمر 

السوق الأجنبي. في بعض الأحيان تحول العوائق والقوانين التي تفرضها بعض الدول دول إمكانية تصدير 
المنتج إلى البلد المستهدف رغم جاذبيته. في هذه الحالة، تلجأ الشركات غلى أنماط تعاقدية اخري يمكن من 

ية تكنولوجيا، أو أي نوع من الملك، الج في السوق الأجنبي عن طريق نقل المعرفةتخلالها انتاج وبيع المن
الفكرية إلى شركة أخرى من البلد المستهدف. تعتبر عقود التراخيص الدولية وعقود الامتياز الدولية من اهم 

   دية.أنواع الأنماط التعاق

الحق  (Licensor)التراخيص هي اتفايية تعاقدية يعطي من خلالها المرخص  الدولية: عقود التراخيص1. 
عمال أحد العناصر من الملكية الفكرية الخاصة به من طرف شركة أخرى من البلد المستقبل تسمى في است
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خيص، او أي نوع آخر من تاوات، رسوم تراأ، لفترة زمنية معينة ومقابل )Licensee(الشركة المرخص لها 
 2وقد تتضمن عناصر الملكية المرخص باستعمالها أحد أو كل مما يلي:  1.التعويضات

 تكنولوجيا، والمعرفة الفنيةلا (Know-how)ة ببراءات اختراعمحميخاصة ال ، وعمليات التصنيع.   

  العلامة التجارية، واسم العلامة، والشعارات. 

   صناعية.الميم اتصالتصميم المنتج و/أو 

  التسويقية المعرفة والعمليات. 

  أنواع أخرى من المعرفة والأسرار التجارية. 

ق الأجنبي خاص بها في السو  جالشركة من أجل تصنيع وتسويق منت يص هو نمط تستعملهوعليه فالترخ    
ل هذا وعادة يستعم. كبيرة من طرف شركة مرخص لها من غير استثمار رأس مال أو تحمل مخاطر مالية

 3:يةالترخيص في الحالات التال

 وتقوم بترخيص  ،تطويرهاوجيا الأساسية وتتحكم في الشركة صاحبة الترخيص ستبقى تمتلك التكنول
 الإنتاج من اجل التفرغ والتركيز على عملية التطوير والبقاء في الطليعة.

 محدودة من اجل الاستثمار في السواق  رد مالية وبشرية وتجربةالشركة صاحبة الترخيص ذات موا
 الأجنبية عن طريق فتح فروع لها.

  وجد عليه ي رة حياته في بلد الشركة الأم ولاقد يكون المنتج المرخص به في المرحلة الأخيرة من دو
 الطلب. تقوم الشركة بإعطاء التراخيص من اجل تمديد دورة حياة المنتج والاستفادة من العائد المالي.

  هذا الأخير غير ممكن او غير مجد قد تكون التراخيص الحل الوحيد وبديلا للتصدير في حالة كون، 
نتجات معينة او ترفع التعاريف الجمركية بصفة كبيرة من اجل تقوم بعض الدول بمنع استيراد م إذ

 تشجيع المنتجات المصنعة محليا.

  في حالة وجود عوائق استثمارية او كون البلد المستهدف ذي مخاطر سياسية عالية، فهذا يجعل من
 التراخيص الحل البديل.

  

                                                           
1. Keegan and Green. (2020), p.278. 
2. Albaum, G., Duerr, E., & Josiassen, A. (2016). International marketing and export management (8th ed.). 
Pearson, p.381. 
3. Hollensen. (2020), p.358. 
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 تراخيص الدولية كنمط للتدويلل: عقود ا (2.3)شكل رقم

 

 بتصرف .Cavusgil et al. (2017), p.463 المصدر:

ة أو أكثر من الأهداف الأساسية التالية عند التفاوض بشأن اتفايي اواحد اع معظم الشركات في اعتبارها هدفضت 
 :ترخيص واعتماد الترخيص كوسيلة لاختراق الأسواق الأجنبية

  للشركة، إضافة إلى ما راكمته من تحقيق إيرادات من براءات الاختراع والعلامات التجارية المملوكة
  . معرفة فنية وخبرات

  اكتساب معرفة فنية متبادلة وتطورات بحثية من شركات أجنبية، بما يسهم في دعم الابتكار وتحسين
 .الأداء

  ترسيخ موطئ قدم في السوق يمكن استثماره لاحقًا للانتقال إلى أنماط أخرى من أنشطة التسويق القائمة
 .اخل السوق الأجنبيعلى التواجد د

  لتصدير ا، اءات الحكوميةبما في ذلك الإجر ، الاستمرار فيه عندما تجعل الظروفالدخول إلى السوق أو
 .غير مرغوب فيه أو غير ممكن اخيار 

  رغبة الشركة في امتلاك حضور إنتاجي داخل السوق الأجنبي دون أن تضطر إلى القيام باستثمار
 .قد لا تكون قادرة فيها على ذلكرأسمالي مباشر، أو في حالات 
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  كة صاحبة الترخيص والشركة المرخص لها. ر يحدد عقد الترخيص الطبيعة القانونية للعلاقة بين الش    

تعتبر عقود الامتياز كحالة خاصة من عقود التراخيص، حيث تعطي الشركة  عقود الامتياز الدولية:2. 
حق استخدام علامتها  (Franchisee)صلة على الامتياز للشركة المتح (Franchisor)صاحبة الامتياز 

التجارية، أو اسمها التجاري، أو نظام عملها، أو حقوق ملكيتها الفكرية من أجل تسويق وبيع منتجاتها أو 
كما تلتزم  1.الامتيازخدماتها مقابل عمولة تكون عادة نسبة مئوية من مداخيل الشركة المتحصلة على حق 

ضافة إ بمرافقة الشركة الممنوحة حق الامتياز في تطبيق واستعمال نموذج العمل بصفة مستمرةالشركة المانحة 
اع الخدمات أهم . يعتبر قطالدعم الفني والتسويقي، بينما يلتزم الممنوح له باتباع معايير الجودة ودفع الرسوم

التجارية  لاسل المسيرة للمساحاتوجبات السريعة، السلاسل الفنديية، والسقطاع يستعمل هذا النمط، كشركات ال
 الكبرى.

 : عقود الامتياز الدولية كنمط للتدويل(3.3)شكل رقم 

 
 بتصرف .Cavusgil at al. (2017), p.468المصدر: 

                                                           
1. Hill and Hult. (2020)., p.452. 
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تعتبر عقود الامتياز طريقة تسويقية لبيع نموذج العمل والتسيير الذي طورته الشركة على مدى السنوات، 
راس مال ويفتقرون للتجربة اللازمة في مجال الأعمال من أجل تأسيس شركة وفق  لمستثمرين مستقلين يمتلكون 

  وناجع.نموذج عمل ناجح 

تقسم عقود الامتياز الدولية إلى نوعين، عقود الامتياز المباشرة وعقود الامتياز غير المباشرة. ففي نظام     
شرة مع جميع الشركات المتحصلة على عقود الامتياز المباشر، تكون الشركة المانحة على علاقة ورقابة مبا

الامتياز في نفس البلد. أما نظام الامتياز غير المباشر، فتمنح من خلاله الشركة الام حق الامتياز في بلد 
، والتي (Master Franchisor)معين أو منطقة جغرافية معينة لشركة واحدة تسمى صاحبة الامتياز الرئيسية 

المنطقة  ذا البلد اوق منح عقود الامتياز للشركات التي تريد الحصول عليها في هالتي بدورها يكون لها ح
 الجغرافية. 

 : عقود الامتياز المباشرة وغير المباشرة(4.3)شكل رقم

 
 .Hollensen, S. (2020)., p.360المصدر: 

العبأ المالي  ص منفالشركة تتخلعقود التراخيص. ل ابهةعقود الامتياز فقي مشومساوئ بالنسبة لإيجابيات 
والمخاطر الموجودة في السوق الأجنبي، كون الشركة المتحصلة على الامتياز هي من تتحمل هذه الأعباء. 
كما تعتبر طريقة سهلة وسريعة للانتشار في الأسواق الأجنبية والتعريف بالعلامة التجارية للشركة. أما عن 

د يساهم في تحويل الشركات الحاصلة على الامتياز إلى  المساوئ، فإعطاء حق استعمال نموذج عمل الشركة ق
 منافسين مستقبليين عن طريق تقليد نموذج العمل. 



 ط التدويلااء الأسواق الأجنبية واختيار أنمالفصل الثالث: انتق 

143 

 

نظرا لاعتبار عقود الامتياز نوع من أنواع عقود التراخيص وعقود الامتياز الدولية: مزايا وعيوب عقود 3. 
 . عقدينالتراخيص، فسنتحدث عن مزايا وعيوب ال

 ص وعقود الامتياز الدولية: مزايا عقود التراخي

 ق الأجنبيةفي السو  أو الامتياز أو وجودًا فعليًا للجهة المانحة للترخيص ارأسمالي ا يتطلب استثمار لا.  
 فالمرخص له هو من يتحمل كل تكاليف الاستثمار والمخاطر المتعلقة بها.

 إمكانية تحقيق دخل من الإتاوات (Royalties) لفكرية القائمة بالفعلبالاعتماد على الملكية ا. 

 مثل عدم الاستقرار السياسي أو  مرتفعة سياسية مناسب لدخول الأسواق التي تنطوي على مخاطر
 . الاقتصادي

  مفيد عندما تقلل الحواجز التجارية من جدوى التصدير، أو عندما تفرض الحكومات قيودًا على ملكية
 .الشركات الأجنبية للعمليات المحلية

 وعقود خيص فالترا. السوق الأجنبية قبل الدخول إليها عبر الاستثمار الأجنبي المباشر مفيد لاختبار
تعطي للشركة المرخصة موطأ قدم وتعريف بمنتجات الشركة وعلامتها التجارية من غير الامتياز 
 تكاليف. 

 عيوب عقود التراخيص وعقود الامتياز الدولية:

 باستراتيجيات الدخول الأخرى إلى الأسواق الأجنبية مقارنة اادة ما تكون الإيرادات أقل نسبيع. 

 فقدان  خطر، إضافة إلى صية استخدام الأصل أو الحق المرخصعوبة الحفاظ على السيطرة على كيف
 .السيطرة على الملكية الفكرية المهمة أو تسريبها إلى المنافسين

 افسًا لمانح، بل وربما يصبح منص له بانتهاك حقوق الملكية الفكرية للطرف اقد يقوم الطرف المرخ
معقدة وقد لا تؤدي إلى نتائج مرضية في الناتجة عن ذلك تسوية النزاعات  عادة ما تكون  .مستقبليًا

 .جميع الحالات

  لا يضمن الترخيص وجود أساس قوي للتوسع المستقبلي داخل السوق. 

  عالية من التعقيد للمنتجات أو الخدمات أو المعارف التي تتسم بدرجة امثالي اليس خيار. 

يمكن القول إن عقود التراخيص والامتياز الدولي تمثلان خيارات مناسبة للشركات التي ترغب في التدويل دون 
إلا أن نجاحهما يعتمد على حماية الملكية الفكرية، وضمان ، الاستثمار المباشرومخا طر تحمل تكاليف 

 .ي المناسبالجودة، وفعالية الرقابة، واختيار الشريك المحل



 ط التدويلااء الأسواق الأجنبية واختيار أنمالفصل الثالث: انتق 

144 

 

كما تجدر الإشارة إلى أنه وبالرغم من كون عقود الامتياز تعتبر نوعا من عقود التراخيص إلا أنه توجد بعض 
 الفوارق بين العقدين. الجدول التالي يبين أهم هذه الفوارق.

 الفرق بين عقود التراخيص وعقود الامتياز:: (3.3) جدول رقم

 وجه المقارنة
 (Franchising) عقود الامتياز (Licensing) عقود الترخيص

 نطاق الاتفاق
غالباً ما يقتصر على منتج واحد أو مجموعة محددة 

 .من المنتجات أو تقنية بعينها

يشمل النشاط التجاري ككل: المعرفة الفنية، حقوق 
الملكية الفكرية، السمعة التجارية، العلامة التجارية، 

 .والعلاقات التجارية

لماليطبيعة المقابل ا  

 يسُتخدم غالباً مصطلح الإتاوات/الرسوم الملكية

(Royalties) مقابل استخدام الحق أو التقنية. 

 يسُتخدم غالباً مصطلح رسوم الإدارة

(Management Fees)  إضافة إلى رسوم الامتياز
 .والالتزامات التشغيلية

الجهة الأكثر ارتباطًا 
 بالنظام

يرة أو المالكة تمنح التراخيص عادةً الشركات الكب
 .للتقنية حقوق الاستخدام لطرف آخر

يرتبط الامتياز التجاري غالباً بـ شركات 
ناشئة/متوسطة أو رواد أعمال يسعون لتوسيع نموذج 

 .أعمال ناجح

 مدة الاتفاق

 22–11تمتد عادة لفترة طويلة نسبياً )قد تصل إلى 
 .سنة(، خاصة عند ارتباطها ببراءات اختراع

سنوات غالباً( مع  2غالباً أقصر )حوالي  مدة الاتفاق
 .سنة 11إمكانية التجديد وقد تمتد حتى نحو 

اختيار الطرف 
المستفيد وإمكانية 

 الاستبدال

غالباً ما يختار المرخَّص له العمل بنفسه، وقد 
يستطيع نقل الترخيص لطرف آخر دون الرجوع 

ص )بحسب العقد(  .للمرخِّّ

ناية من قبل مانح يتم اختيار صاحب الامتياز بع
الامتياز، ويخضع لنظام رقابة، ويمكن استبداله إذا 

 .أخلّ بالشروط

نقل المعرفة والتطوير 
 المستمر

يركّز غالباً على منتجات أو حقوق قائمة، ولا يشترط 
 .عادة نقل مستمر لنتائج البحث والتطوير

يتضمن نقلًا مستمرًا للمعرفة والتدريب والدعم، وغالباً 
 .ديثات التشغيل والتطوير من مانح الامتيازيشمل تح

 السمعة التجارية
(Goodwill) 

ص ولا  تبقى السمعة التجارية مملوكة بالكامل للمرخِّّ
 .تنتقل عادة للمرخَّص له

يحتفظ مانح الامتياز بالسمعة الأساسية، بينما يكتسب 
 .صاحب الامتياز سمعة محلية مرتبطة بالعلامة

 الهيكل والإجراءات
تع المرخَّص لهم غالباً بهامش مرونة أكبر في يتم

 .التطبيق والتسويق بحسب السوق

يخضع لنظام وإجراءات ومعايير موحّدة، وأي تغيير 
 .قد يؤدي إلى ارتباك أو خلل في هوية العلامة

 المصدر: من إعداد الطالب
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ة ات على مقاربات أخرى قائمتعتمد الشرك، عقود الترخيص والامتيازى إضافة إلأنماط تعاقدية أخرى:  4. 
ليم التعاقد بنظام تسإلى بعضها كنتطرق باختصار وفي هذا السياق، س .على العقود عند التوسع خارج حدودها

، (Build-Operate-Transfer) التحويل–التشغيل–، وترتيبات البناء(Turnkey Contracting) المفتاح
 (Management Contracts) التسييرعقود او 

عقد التسيير هو اتفاق بموجبه تقوم شركة بتوفير المهارات والخبرة التسييرية والإدارية قود التسيير: عأولا: 
  1 .معينةالضرورية لشركة أخرى في بلد أجنبي مقابل رسوم ولفترة زمنية 

ية متختلف عقود التسيير عن التراخيص وعقود الامتياز في كون الشركة المسيرة تتدخل في العمليات اليو     
خدمات التسييرية نسبة للشركة المسيرة فإنها تستفيد ماليا مقابل البال والوظائف التسييرية للشركة في البلد الأجنبي.

التي تقدمها، إضافة على اكتسابها خبرة وتجربة في كيفية التعامل مع مختلف البيئات الأجنبية المختلفة. اما 
يير، حويل المعارف والمهارات الإدارية لطاقمها أثناء سريان عقد التسالشركة في البلد الأجنبي فإنها تستفيد من ت

 لتكوين من بين بنود عقد التسيير.فعادة يكون التدريب وا

يستعمل هذا النمط من التوسع الدولي من طرف الشركات المختصة في تصميم  تسليم المفتاح: مشاريع ثانيا:
تحتية والمصانع. إضافة على التصميم والانجاز، عادة ما يوكل وإنجاز المشاريع والمرافق المختلفة كالبنى ال

إلى هذه المؤسسات دور تكوين وتدريب الطاقم العامل على استعمال وإدارة المنشاة المنجزة. بعد الإنجاز 
والتدريب، تسلم مفاتيح المنشأة او المشروع إلى المؤسسة أو الهيئة صاحبة المشروع. من القطاعات التي 

الصناعات الكيماوية، الصناعات الصيدلانية، مصافي الغاز والبترول، إضافة ذا النوع من العقود نجد تستعمل ه
 على البنى التحتية كالمطارات والموانئ.

   2يتميز هذا النوع من العقود بالخصائص التالية:

  ع التصميمات بوضتقوم المؤسسة او الهيئة العمومية المضيفة بدفع اتعاب المؤسسة المنجزة مقابل ييامه
 الخاصة بالمشروع وإنجازه وتشغيله وصيانته وتدريب العمال.

 .تتحمل الجهة المضيفة تكلفة الحصول على التجهيزات والآلات وبناء المنشأة 

                                                           
1. Wheelen, T. L., Hunger, J. D., Hoffman, A. N., & Bamford, C. E. (2018). Strategic management and business 

policy: Globalization, innovation, and sustainability (15th ed.), p.214. 

 .123-122، ص.الدار الجامعية للطباعة والنشر .مبادئ التسويق الدولي.( 2222) .أبو قحف، ع. س .2 
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  بعد إجراء تجارب التشغيل والانتاج من حيث القدرة الإنتاجية والجودة، يتم تسليم المشروع للطرف
 الوطني.

 نمط بالنسبة للشركة المنجزة أنها تتميز بانخفاض درجة المخاطرة السياسية والتجارية، من إيجابيات هذا ال
خاصة إذا أبدت المؤسسة المنجزة مصداقيتها وتسليمها المشروع في الآجال المحددة وبالمعايير المتفق 

 عليها.

     Transfer BOT-Operate-Build (:1 (تحويلال–التشغيل–ترتيبات البناءثالثا:  

ية تقوم شركة أو تحالف من الشركات بالتعاقد على إنشاء منشأة رئيس، النقل–التشغيل–ي إطار ترتيبات البناءف
في دولة أجنبية، مثل سد أو محطة لمعالجة المياه، ثم تتولى تشغيلها لفترة زمنية محددة، وبعد ذلك تقوم بنقل 

 ارفقع حكومة الدولة المضيفة أو مة الراعية للمشرو ملكيتها إلى الجهة الراعية للمشروع. وغالبًا ما تكون الجه
، تتميز (Turnkey Contracting)  وعلى خلاف عقود تسليم المفتاح .)مثل شركة مياه أو كهرباء( فيها اعام

من نقل السيطرة على المنشأة فور اكتمالها إلى الجهة الراعية،  بميزة فريدة تتمثل في أنه بدلا BOT ترتيبات
 .لمنفذة للبناء تشغّل المنشأة أولًا لعدة سنوات قبل نقلهافإن الجهة ا

و إيجارات أ ة، فإنه يستطيع فرض رسوم استخدامعلى الرغم من أن التحالف هو الذي يقوم بتشغيل المنشأ    
 BOTبهدف استرداد استثماره وتحقيق أرباح. كما يمكن أن تقوم حكومة الدولة المضيفة بدفع مقابل للشريك في 

لخدمات التي تقدمها المنشأة، مثل توفير المياه من محطة معالجة، وذلك وفق سعر يتم احتسابه على عن ا
 مدى مدة العقد بحيث يغطي تكاليف الإنشاء والتشغيل ويحقق عائدًا مناسبًا.

 الأنماط الاستثماريةالمطلب الثالث: 

عقود  دولية من خلال التصدير، التراخيص أوبعد اكتساب الشركات الخبرة والتجارب الكافية في الأسواق ال     
ومربح، تتجه هذه الشركات عادة إلى استعمال أنماط  بوفي حالة كون السوق المستهدف جذاالامتياز، 

استثمارية تدر أرباحا أكثر وتحقق الأهداف الاستراتيجية لعملية التدويل. عنما تقوم الشركة بفتح فروع لها في 
د ق الشراكة او بملكية كاملة، فنحن نتحدث هنا عن الاستثمار الأجنبي المباشر. الأسواق الدولية عن طريق

ة وتحكم بملكي ، او قد تكون من خلال فتح فروعشركات محلية عتثمار المباشر من خلال الشراكة ميكون الاس
 املة.ك ، والفروع بملكيةالمشتركة، المشاريع نوعين أساسيين من الاستثمار المباشرسنتطرق إلى كامل. 

                                                           
1.Cavusgil et al. (2017), p.472.   
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تعتبر المشاريع المشتركة الدولية : (International Joint-Ventures) الدولية المشاريع المشتركة1.  
صيغا تمثل اكثر حضورا والتزاما للشركة في السواق الدولية مقارنة بالتصدير او التراخيص. ويتضمن المشروع 

    لفة.مختكثر من بلدان أ أوشركتين ة المشترك الدولي تأسيس شركة جديدة تكون بملكية وتحت سيطر 

 1:ان من المشاريع الدولية المشتركةهناك نوع أنواع المشاريع المشتركة الدولية: .1.1

يقوم هذا النوع  :(Shared value-added joint ventures)المشاريع ذات القيمة المضافة المشتركة أولا: 
 لي، مثل الجمع بين التكنولوجيا لدى طرف وخبرة التصنيعبشكل تكام دمج الموارد والخبراتمن المشاريع على 

لدى طرف آخر، أو الربط بين القدرة التمويلية لشركة ومعرفة سويية قوية لشريك محلي. وتظهر القيمة المضافة 
هنا في تطوير منتجات أو خدمات جديدة، أو تحسين الكفاءة وخفض التكاليف، أو توسيع الوصول إلى أسواق 

 .يجعلها غالبًا شراكات ذات طابع استراتيجي وأفق زمني أطول جديدة، مما

محدد هي شراكات تُؤسس لغرض  :(Specialized joint ventures)المشاريع المشتركة المتخصصة ثانيا: 
والتوزيع  ، أو التسويقلإنتاجا لقيام بعمليات البحث والتطوير،في جزء معين من سلسلة القيمة، مثل ا زومرك

ز هذا النوع بأن نطاقه أضيق من المشاريع ذات لوجستية أو صيانة متخصصة. ويتمي ديم خدماتفقط، أو تق
ئيسي وينتهي بانتهاء المهمة أو تحقيق الهدف. وعليه، يتمثل الفرق الر  المضافة المشتركة، وقد يكون مؤقتالقيمة ا

ية طويلة يخلق ييمة استراتيج تكامل شاملبين النوعين في أن مشاريع القيمة المضافة المشتركة تسعى إلى 
ركات ضمن نشاط الش امحدود اتكميلي ادي دور المدى، بينما تركز المشاريع المتخصصة على وظيفة محددة تؤ 

  .الشريكة

كة من طرف الشر شتركة اريع المشتمر عملية تكوين الم مراحل تكوين المشاريع المشتركة الدولية:2.1. 
  2تالية:بالمراحل الريع المشتركة الراغبة في التدويل عن طريق المشا

نشأ المشروعات المشتركة لأسباب متعددة، مثل دخول ت :تحديد الأهداف الاستراتيجية للمشروع المشتركأولا: 
ا لتسريع أيض مأسواق جديدة، وخفض تكاليف التصنيع، وتطوير التقنيات الجديدة ونشرها بسرعة. كما تُستخد

ز العوائق القانونية والتجارية بصورة أسرع. وفي ظل التطور التكنولوجي طرح المنتجات في الأسواق وتجاو 
 عداح. ولذلك تلتحقيق النج ايضرور  اتنفيذ الاستراتيجيات بسرعة أمر  المتقدم واتساع الأسواق العالمية، أصبح

على  يمن أسرع وأكثر الوسائل فاعلية للوصول إلى الأهداف. ومع ذلك، ينبغ االتحالفات والشراكات غالب
                                                           
1. Wall et al. (2015), P.48. 
2. Hollensen. (2020). p.368.   
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الشركات التأكد من أن أهداف التحالف تتوافق مع طبيعة أعمالها الحالية، حتى تتمكن من نقل خبراتها وتوظيفها 
 .بشكل فعّال داخل التحالف

( تقييم ما إذا كان Cost–Benefit Analysisتحليل التكلفة والمنفعة )قصد بـي :تحليل التكلفة والمنفعةثانيا:  
ون هذا الأسلوب كتحالف استراتيجي هو الخيار الأنسب لتحقيق أهداف الشركة. فقد لا ي إنشاء مشروع مشترك أو

، لذلك ينبغي مقارنته بطرق دخول أخرى للأسواق الخارجية قبل اتخاذ القرار. ويمكن إجراء اهو الأفضل دائم
وب، ستثمار المطلهذا التحليل بالاعتماد على العوامل التي تؤثر في اختيار أسلوب الدخول، مثل حجم الا

  مستوى المخاطر، درجة السيطرة، الموارد المتاحة، ومدى توافق هذا الأسلوب مع أهداف الشركة واستراتيجيتها.

حقيق لدخول السوق لت نمطبعد التأكد من أن المشروع المشترك هو أفضل : اختيار الشريك/الشركاءثالثا:  
ما تتم عملية اختيار  وعادة .ر شريك أو شركاء المشروع المشتركأهداف الشركة، تأتي المرحلة التالية وهي اختيا

الشريك عبر عدة خطوات منظمة، تبدأ بتحديد الصفات والمعايير المطلوبة في الشريك المناسب، ثم البحث 
واصل احة، ثم إجراء التعن المرشحين المحتملين وإعداد قائمة مختصرة، يلي ذلك تقييم وفرز الخيارات المت

   .اتخاذ القرار واختيار الشريك النهائي اولية مع الأطراف المرشحة، وأخير الأ وضاتفاوالم

تشمل القضايا  .التوصل إلى اتفاق عام حول القضايا المختلفة المتعلقة بالمشروع :إعداد خطة العملرابعا:  
الملكية  سبةنأهمها  التي يجب التفاوض حولها وتحديدها قبل إنشاء المشروع المشترك عدة عناصر أساسية، من

بما في ذلك تشكيل مجلس الإدارة وهيكل التنظيم. كما ينبغي الاتفاق على جوانب  تسييروآلية ال بين الشركاء
   .تحديد استراتيجية التسويقو  الإنتاج

 .مع السماح بإجراء تعديلات لاحقة عند الحاجة ااج الاتفاق ضمن عقد ملزم قانونيإدر  :عقدالياغة صخامسا:  

قد لا تكون مؤشرات  .إنشاء أنظمة رقابة ويياس لمتابعة وتقييم أداء المشروع المشترك :تقييم الأداءسادسا:  
نها تركز على لأ ،وعات المشتركة في المراحل الأولىالأداء المالية التقليدية مناسبة لتقييم التحالفات والمشر 

يرًا ر بأهداف التحالف طويلة الأجل، كما أن كثالنتائج قصيرة المدى وقد تدفع إلى تحقيق مكاسب سريعة تض
من أهداف الشراكات لا يمكن يياسها بسهولة بالأرقام، مثل دخول سوق جديد أو الحد من منافس. لذلك تحتاج 
التحالفات عادة إلى وقت حتى تنضج وتستقر عملياتها، وعندها فقط يمكن الانتقال تدريجيًا إلى تقييمها بمقاييس 

 .والتدفقات النقديةمثل الأرباح 
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من اجل نجاح المشاريع المشتركة الدولية وجب توفر عدة عوامل نجاح المشاريع المشتركة الدولية: 3.1.
 عوامل نذكر منها:

  من الضروري تخصيص وقت كافٍّ لتقييم الشركاء المحتملين قبل  ء:الوقت الكافي لتقييم الشركاأخذ
ا فترة يتطلب غالبً —بمختلف أشكاله—لنوع من الشراكاتالدخول في مشروع مشترك، إذ إن نجاح هذا ا

تعارف وتمهيد طويلة نسبيًا تسمح للطرفين بفهم قدرات بعضهما البعض وتحديد مدى توافق الأهداف 
 1وأساليب العمل، مما يزيد من فرص نجاح المشروع واستمراره.

 :جود ف من وراء هذه الشراكة. فو يجب أن يكون هناك توافق في الأهدا التوافق والالتزام بين الشركاء
أهداف محددة وواضحة منذ البداية يحدد وجهة الشراكة ويقلل من الصراعات. كما يجب على الشركاء 

  الالتزام بما وعدوا بالمساهمة به في هذا المشروع.

  تؤثر  أنالفروق الثقافية وعدم التماثل في أنماط التسيير يمكن  :إدارة الاختلافات الثقافية والتنظيمية
سلباً على الأداء، لذا يجب إدارتها بفعالية من خلال التواصل المستمر، والتحضير المسبق لكيفية إدارة 

 الصراعات في حالة وقوعها.

  من اجل نجاح المشاريع يجب ان تكون  :التسييرإعطاء مسيري الشركة الجديدة الاستقلالية في
عطى مسيرو الشركة الجديدة الناتجة عن الشراكة عملية اتخاذ القرارات غير مركزية بل يجب ان ي

الاستقلالية الكاملة في اتخاذ القرارات بما يتناسب مع تحقيق اهداف الشراكة المحددة مسبقا، ومن دو 
 2تحيز لأي من الشركتين.

  :إن تحديد معايير الأداء مسبقا يعطي أداة من اجل يياسه تحديد قواعد ومعايير أداء مشروع الشراكة
 رفة مدى تحقيق أهداف الشراكة وتصحيح أي انحرافات في الوقت المناسب. ومع

 ال والثقة المتبادلة بين الشركاء يرفع من أداء المشروع ويقلل من النزاعاتالتعاون الفع : التعاون والثقة. 
موارد عالية الجودة )رأس مال، منشآت، مدخلات تشغيلية(  تبنى الثقة عادة عندما يقدم كل طرف

 رته وكفايته بطريق توحي ببذل الجهد من أجل إنجاح الشراكة.وخب

تتضمن المشاريع المشتركة عدة إيجابيات وعيوب تتمحور مزايا وعيوب المشاريع المشتركة الدولية: 4.1. 
 حول الملكية، التحكم، والمخاطر.

 ة مزايا نذكر منها: تتيح المشاريع المشركة للشركة الأجنبية عد زايا المشاريع المشتركة الدولية:م  

                                                           
1. Paul, J., & Kapoor, R. (2016). International marketing (1st ed.). McGraw-Hill Education, p.175. 
2. Wall et al. (2015).p.49.   
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  وجود شريك محلي قد يسرع عملية الدخول والتوسع في السوق المستهدف نظرا لمعرفته بمناخ الأعمال
في هذا البلد، وفهم للسوق المحلية ومتطلباتها مما يساعد على تحسين العلاقات مع مختلف أصحاب 

   1المصلحة كالموردين والمستهلكين والهيآت الحكومية.

  القوانين المحلية تمنع الشركات الأجنبية من تأسيس فروع بملكية كاملة، وهنا تصبح الشراكة قد تكون
 مع شريك محلي الحل البديل والأمثل. 

  هناك تقاسم لأعباء المشاريع وتقاسم المخاطر أيضا، فالشراكة تقلل من المخاطر المالية والمخاطر
ات الأجنبية تنظر إلى الشراكات الأجنبية بعين السياسية الناتجة عن عدم اليقين. كثير من الحكوم

 الريبة، لكن وجود شريك محلي يعطي أكثر ثقة مع الهيآت الحكومية. 

 جنبية، مع الاستفادة من العملية التكاملية بين المهارات التسييرية والامكانيات التكنولوجية للشركة الأ
شريك. الاستهلاكية واللوجستية المتوفرة لهذا ال المعرفة بالثقافة المحلية، المعارف التسويقية، القاعدة

وعلى هذا الأساس، يمكن للمشاريع المشتركة ان تكون خطوة تسبق تأسيس فروع بملكية كاملة بعد 
 عملية التعلم وفهم السوق.

كة الإيجابيات التي تم ذكرها سابقا، لا تخلوا ا المشاريع المشتر  تعددرغم  عيوب المشاريع المشتركة الدولية:
 من العيوب والتي نذكر منها:

   المعارف والتكنولجيا التي جاءت بها الشركة الأجنبية وتحوله  علىإمكانية استحواذ الشريك المحلي
إلى منافس في المستقبل. يحدث هذا الأمر كثيرا في البلدان التي لا تحمي حقوق الملكية الفكرة بصفة 

 جادة.

 ق بين الشركين على كثير من القرارات والأهداف، ومعظم تنشأ الكثير من الصراعات وعدم التواف
الشراكات تفشل لهذا السبب. يكون سبب هذه الصراعات راجع إلى اختلاف الثقافات وطريقة التسيير 
بين الشركين. كما يكون عدم التوافق ناتجا عن اختلاف الأهداف بين الشريكين، كطريقة توزيع الأرباح 

 ع.وقرارات الاستثمار والتوس

 .احتمال وجود قيود وشروط خاصة بالتوظيف والتصدير وتحويل الأرباح إلى الشركة الأم في الخارج 

 

 

                                                           
1. Czinkota and Ronkainen. (2013). p.256.   



 ط التدويلااء الأسواق الأجنبية واختيار أنمالفصل الثالث: انتق 

151 

 

 : (Wholly-owned Subsidiaries)فروع بملكية كاملة  2.

خر من الاستثمار الأجنبي المباشر، حيث تقوم الشركة بفتح فرع او فروع إنتاجية أو آيعتبر هذا نمطا     
     1وع آخر من النشاط في الدولة المستضيفة، بحيث يكون هذا الفرع مملوكا بالكامل.تسويقية او أي ن

تزام كبير ، كما يعبر عن الةيعتبر هذا النمط الأكثر مخاطرة كونه يحتاج إلى تعبئة موارد استثمارية كبير     
كومات في إلى الح من طرف الشركة بالتواجد بصفة قوية في البلد المستضيف مما يبعث بمؤشرات إيجابية

البلد المستضيف. في نفس الوقت، يعطي هذا النمط عائد وربحية أكبر مقارنة مع الأنماط السابقة في حالة 
نجاحه. لهذا، فهذا النمط يستعمل عادة من طرف الشركات الكبيرة التي لها موارد كبيرة، ولها خبرة كبيرة في 

توسع من طرف الشركات التي تهدف إلى التحكم في التكنولوجيا الأسواق الدولية. كما يستعمل هذا النمط من ال
 والملكية الفكرية الخاصة بها وعدم تحويلها على شركات أخرى.

لى الأسواق الأجنبية عن تقوم الشركة الراغبة في الدخول إ قد أنواع الاستثمارات في فروع بملكية كاملة:1.2. 
 لفة؛ الاستثمار الأخضر، الاستحواذ، أو الاندماج.طريق فتح فروع بملكية كاملة بثلاثة طرق مخت

عندما تقوم شركة ما بالاستثمار في إنشاء  (Greenfield Investment) حدث الاستثمار الأخضري    
منشأة جديدة بالكامل للتصنيع أو التسويق أو الإدارة، بدلًا من شراء منشآت قائمة. وكما يدل الاسم، تقوم 

عة أرض فارغة ثم تبني عليها مصنعًا للإنتاج، أو فرعًا تسويقيًا، أو أي منشأة أخرى الشركة عادةً بشراء قط
، فهو شراء شركة أو منشأة موجودة مسبقًا (Acquisition) الاستحواذمن جهة أخرى، لاستخدامها الخاص. 

ء موجودة، عملا يساعد الشركة على دخول السوق بسرعة، لأنه يمنحها مباشرةً قنوات توزيع جاهزة، وقاعدة وهو
وأحيانًا علامة تجارية معروفة أو سمعة قوية في السوق. وفي بعض الحالات يبقى فريق الإدارة القديم في 
مكانه، وهذا يسهل على الشركة الجديدة فهم السوق والتكيف معه تدريجيًا. وتكون هذه الطريقة مفيدة جدًا خاصةً 

  أما الاندماج .يو لا تعرف الكثير عن السوق المحلل الدولي أللشركات التي ليست لديها خبرة كبيرة في العم

(Merger)   هو نوع خاص من الاستحواذ، حيث تتحد شركتان لتكوين شركة أكبر. ومثل المشاريع المشتركة، ف
يمكن للاندماجات أن تحقق نتائج إيجابية عديدة، مثل تبادل الخبرات بين الشركاء، ومشاركة الموارد، وزيادة 

رات الحجم، وخفض التكاليف من خلال إزالة الأنشطة المتكررة، وتقديم مجموعة أوسع من المنتجات وفو 
والخدمات، إضافةً إلى تعزيز القوة السويية. ومع ذلك، تواجه الاندماجات العابرة للحدود تحديات متعددة بسبب 

                                                           

 205، ص. )الطبعة الأولى(. دار الخلدونية للنشر والتوزيعمفاهيم وأسس النجاح في الأسواق العالمية (. التسويق الدولي: 2228غول، ف. ). 1 
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جاح الاندماج وطرق التشغيل. ولذلك فإن نالاختلافات الوطنية في الثقافة، وسياسات المنافسة، والقيم المؤسسية، 
 .1يتطلب بحثًا مسبقًا واسعًا، وتخطيطًا دييقًا، والتزامًا قويًا من الأطراف المعنية

وقد تفضل بعض الشركات فتح فروع عن طريق الاستحواذ على شركات قائمة في السوق الأجنبية بدلا من 
 دمها الاستحواذ.تأسيس وبناء شركة من الأساس نظرا للمزايا التي يق

  عملية الاستحواذ تمكن الشركة من ولوج وتغطية السوق بطريقة سريعة، لامتلاك الشركة التي تم
 الاستحواذ عليها قاعدة إنتاجية واستهلاكية جاهزة يمكن استغلالها والاستفادة منها. 

   س على تتنافاستباق المنافسين، ففي حالة وجود عدة شركات اجنبية يستعمل الاستحواذ من أجل
 دخول السوق، فالاستحواذ يجعل الشركة تسبق منافسيها في تغطية السوق وأخذ الحصة السويية.

  الاستحواذ على شركة قائمة تحوي موارد بشرية محلية ملمة بالسوق المحلي وإمكانياته، يجعل الشركة
 تستفيد من هاته المؤهلات والمعارف.

 ي عدة عيوب ممكنة منها:رغم مزايا الاستحواذ الكثيرة، فهي تحو 

  الفروق الثقافية وانماط التسيير بين البلدين والشركتين قد تؤدي إلى صعوبات في الاندماج وإدارة
 الشركة بعد الاستحواذ، مما يؤثر سلباً على الأداء وتحقيق اهداف الشركة من وراء الاستحواذ. 

 ة، مع مخاطر تتعلق بعدم اكتمال الصفقة عمليات الاستحواذ عبر الحدود غالباً ما تكون مكلفة ومعقد
 نتيجة احتمال دفع سعر أعلى من القيمة الحقيقية للشركة المستهدفة كما أن هناك أو طول مدته. 

 .صعوبة الحصول على بيانات دييقة عن أصولها، التزاماتها، أو وضعها المالي الحقيقي

 عة ة التي تم الاستحواذ عليها، كالسمالاستحواذ قد يجعل الشركة ترث أعباء وجوانب سلبية للشرك
 السيئة، ورداءة المنتجات.

كما تم ذكره سابقا، فإن الاستثمار في فروع بملكية ب الاستثمار في فروع بملكية كاملة: و مزايا وعي2.2. 
 كاملة يشتمل على الكثير من المزايا والعيوب، ولهذا تقوم الشركات بعملية الموازنة بين العوائد والتكاليف

 والمخاطر من أجا اتخاذ هذا القرار. سيتم التطرق إلى جملة من مزايا وعيوب هذا النوع من أنماط التدويل.

يعطي فتح فروع بملكية كاملة في الأسواق الأجنبية عدة مزايا للشركة مزايا الاستثمار في فروع بملكية كاملة: 
 نذكر منها:

                                                           
1. Cavusgil et al., (2020), p.440. 
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  حقيق التسويقي وحرية في اتخاذ القرارات بما يتلاءم مع تالتحكم الكامل في النشاط الإنتاجي والتسييري و
أهداف الشركة. كما يساعد توحيد أنماط القيادة والتسيير بين الشركة الأم والفروع إلى تجنب الصراعات 

 والمشاكل التي يمكن ان تحدث في حالة المشاريع المشتركة.

 لى ها يعطي الانطباع بجديتها والتزامها عإن حضور الشركة في السوق الدولية بكل إمكانياتها و موارد
المدى الطويل، مما يخلق الثقة ويوطد العلاقة بينها وبين الزبائن، الموردين، والهيآت الحكومية. إن 
وجود الشركة بالقرب من زبائنها وتلبية رغباتهم وأخذ انطباعاتهم وتقديم خدمات ما بعد البيع، يساهم 

 ويحسن من صورة الشركة. في توسيع قاعدة استهلاكية وفية

  يعتبر هذا النمط الأكثر ربحية في خالة كان الطلب كبيرا على منتجات الشركة، وهذا راجع إلى الملكية
 الأرباح. ذهه الحرية في كيفية توزيع واستثمار الكاملة للشركة، كما لها كامل

 ها فيماملكية كاملة فيمكن تلخيصأما عن عيوب فتح فروع اجنبية بب الاستثمار في فروع بملكية كاملة: و عي
 يلي:

  تكاليف مرتفعة جداً إذ يتطلب استثماراً ضخماً في البنية الانتاجية، الموارد البشرية، التسويق، كما
 أنه يثقل كاهل الشركة بالمخاطر المالية، خصوصاً إذا فشل المشروع.

 لمرتبطة بالسوق الجديد يتميز هذا النمط بالمخاطر العالية، فالشركة تتحمل كامل المخاطر ا
)اقتصادية، سياسية، قانونية، وثقافية(، كما يزيد غياب شريك محلي من صعوبة التكيّف مع 

 ظروف السوق.

  صعوبات في التكيف مع البيئة المحلية نتيجة الفروق المؤسسية والثقافية بين بلد الشركة الأم وبلد
ة متطلبات الزبائن، مما يزيد من احتماليالفرع قد تؤدي إلى صعوبات في التسيير والتعامل مع 

 الفشل أو ضعف الأداء.

  غياب الشريك المحلي قد يؤدي إلى ضعف القبول المجتمعي أو الحكومي، خاصة في الأسواق
التي تفضل أو تدعم الشراكات مع شركات محلية. كما تحرم الشركة نفسها من الاستفادة من خبرات 

 افته.ومعرفة شريك محلي يعرف السوق وثق

  مقارنةً مع المشاريع المشتركة، قد تكون عملية التأسيس والتشغيل أبطأ بسبب الإجراءات الطويلة
  .والاعتماد الكامل على الشركة الأم
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 الفصل الثالث:  خلاصة

انتقاء ي فعملية جانب العملي لعملية التدويل من خلال دراسة الخطوات الفصل إلى تحليل السعى هذا ال     
لية للمؤسسة. ستراتيجية الدو اق الدولية واختيار أنماط التدويل، بوصفهما من الركائز الأساسية في بناء الاالأسو 
م على هي مسار تحليلي منظم يقو الأسواق المستهدفة تم التأكيد في المبحث الأول على أن عملية انتقاء فقد 

مسح بلبيانات الأولية والثانوية، بما يسمح دراسة معمقة لمختلف خصائص الأسواق الخارجية، بالاعتماد على ا
كما تناول  .بتقييم جاذبية الأسواق وتحديد فرص الدخول مع الحد من مستويات عدم التأكد والمخاطر المحتملة

الداخلية وامل ع، من خلال التمييز بين الالأنسب الرئيسة التي تحكم اختيار نمط التدويل لعواملالمبحث الثاني ا
الخارجية  واملعوأهدافها الاستراتيجية، والارد المؤسسة، وقدراتها التنظيمية، وخبرتها الدولية، المرتبطة بمو 

المرتبطة ببيئة السوق المستهدف، بما في ذلك الإطار القانوني والمؤسسي، وطبيعة المنافسة، ودرجة الاستقرار 
لمؤسسة ويل هو قرار تفاعلي يعكس قدرة االاقتصادي والسياسي. وقد أظهر هذا التحليل أن قرار اختيار نمط التد

 .على التوفيق بين إمكاناتها الذاتية ومتطلبات البيئة الخارجية

سات في لمؤسا نتجهاماط التدويل التي يمكن أن توفي هذا السياق، تم في المبحث الثالث استعراض مختلف أن
بالأنماط  امن حيث الموارد والمخاطر، مرور  اير باعتباره النمط الأقل التزاممن التصد امسار توسعها الدولي، بدء

مثل أعلى إلى الأنماط الاستثمارية التي ت في الأسواق الدولية، وصولا لتزامية التي تتيح درجة أعلى من الاالتعاقد
مستويات الالتزام والسيطرة، لكنها في المقابل تنطوي على مستويات مرتفعة من المخاطر. ويعكس هذا التنوع 

منطق التدرج  دالتدويل الطابع الديناميكي للاستراتيجية الدولية، ويفتح المجال أمام المؤسسات لاعتمافي أنماط 
 .لتطور خبرتها وقدراتها افي التدويل وفق
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 : تمهيد

لى تنويع إمحركات النمو الاقتصادي وتؤدي  التصديري منكات وخاصة في شقها تعتبر عملية تدويل الشر    
فة يعتبر التدويل بصفة عامة والتصدير بصكما النقد الأجنبية. مداخيل مصادر الدخل للدولة وخاصة من ناحية 

المية، جارية والمالية العخاصة من العوامل التي تجعل الاقتصاد المحلي يندمج في المنظومة الاقتصادية والت
دفع المؤسسات المحلية إلى تحسين أدائها وتنافسيتها بما يجعلها في مستوى المنافسة في  من شانه وهو ما

 الأسواق الدولية.

رغم كل البرامج الحكومية التي تهدف إلى تشجيع وتدعيم المؤسسات الوطنية إلى الولوج الأسواق الدولية 
ية التدويل، إلا أن المعطيات تظهر أن تواجد وخاصة عن طريق التصدير كونه المرحلة الأولى والأبسط لعمل

 مقارنة بالإمكانيات المتاحة. فمن الناحية التصديرية، االشركات الجزائرية في الأسواق الدولية لايزال ضعيف
لاتزال صادرات المحروقات والمواد الخام تسيطر على هيكل الصادرات الجزائرية لعدة عقود، رغم بدء ظهور 

 جابية في السنوات القليلة الماضية.بعض المؤشرات الإي

يهدف هذا الفصل إلى تقييم التجربة الجزائرية في عملية التدويل من خلال التطرق إلى واقع حضور الشركات 
عن طريق التصدير. كما سيتم التطرق إلى القوانين التنظيمية المأطرة وخاصة الأجنبية في الأسواق الدولية 

هم الهيآت والمؤسسات التي قامت الحكومات بإنشائها من أجل دعم وتشجيع لعملية التصدير، إضافة إلى أ 
 ولوج الشركات الجزائرية للأسواق الدولية. 

يجدر التنويه هنا إلى أنه رغم أن عملية التدويل تشمل عدة أنماط للتواجد في الأسواق الأجنبية ابتداءا من 
لتصدير، والسبب نمط ا ىمباشر، إلا أنه سيتم التركيز علالتصدير إلى منح التراخيص إلى الاستثمار الأجنبي ال

يعود للعدد القليل جدا للشركات الجزائرية التي تنشط في الأسواق الخارجية عن طريق الأنماط الأخرى كالاستثمار 
 الأجنبي.
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 طاع الصادرات الجزائري المبحث الأول: هيكلة ق

ادرات كل الصيُعدّ تحليل هيت الاقتصادية الجزائرية، في إطار دراسة موضوع تدويل نشاط المؤسسا     
اندماج الاقتصاد الوطني في التجارة الدولية، وتحديد  ودرجة فهم طبيعةعناصر المهمة من أجل الجزائرية من ال

، إضافة على معرفة مدى نجاح السياسات تحقيق نمو مستدام مدى تنوع القاعدة التصديرية وقدرتها على
ات تركيبة الصادرات لا تعكس فقط نوعية السلع والخدمف. اعيها لتنويع الصادرات وتطويرهاالحكومية في مس

ومدى استغلال  ،على المستوى الدولي الموجهة للأسواق العالمية، بل تعكس أيضًا مستوى التنافسية الاقتصادية
إلى  من ذلك، يهدف هذا المبحث الموارد المتاحة، وفعالية السياسات التجارية والاقتصادية المعتمدة. وانطلاقًا

أو  تحليل الصادرات حسب طبيعة المواد على مدى العقدين الماضيين، هيكل الصادرات الجزائريةتطور دراسة 
رة،الم دراسة توزيع الصادرات وفق المناطق الجغرافية المستقبِلة لفهم اتجاهات الشراكات التجارية  نتجات المصدَّ

مؤشرات التصدير بما يسمح  مؤشرات قياس نشاط الصادراتعرض أهم يرا أخو  ،ومراكز الطلب الخارجية
  . ز أو التنوع في الصادراتبتحديد درجة التركي

 المطلب الأول: تطور الصادرات خارج المحروقات

ومدى  ادراتصفهم مسار تنويع الليعتبر من صميم هذا البحث ع تطور الصادرات خارج المحروقات تتب إن    
لسمة والذي يعد ا من الاعتماد التقليدي على العائدات النفطية والغازية الحدات المتعايبة في نجاح الحكوم

ثل أحد أهم يموتطورها عبر السنوات  ةويطاقتعزيز الصادرات غير الإن . البارزة للتجارة الخارجية الجزائرية
 إنتاجية متنوعة، وتحسينالمؤشرات على قدرة الاقتصاد الوطني على خلق ييمة مضافة، وتنمية قطاعات 

تنافسيته في الأسواق العالمية. وانطلاقًا من ذلك، يهدف هذا المطلب إلى تحليل تطور الصادرات خارج 
إضافة إلى العوامل الاقتصادية والتنظيمية التي ساهمت  ث الاتجاه العام لقيمتها وحجمها،المحروقات من حي

ي مسار ف ونجاحها هذا التحليل على إبراز مدى تقدم الجزائر في دعم هذا التوجه أو أعاقت نموه. كما يساعد
 . تنويع صادراتها

، طاقةة وخارج قطاع الالصادرات الجزائرية الطاقويوبنية تطور تحليل  أدناهسيتم من خلال بيانات الجدول 
    سباب المحتملة لهذه الاتجاهات.وتحليل الأ
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 طاقوية وخارج قطاع الطاقةتطور الصادرات الجزائرية ال: (1.4)جدول رقم

قيمة صادرات  الصادرات الكلية السنوات
 الطاقة

نسبة صادرات 
 الطاقة

قيمة الصادرات 
 خارج قطاع الطاقة

نسبة الصادرات 
 خارج قطاع الطاقة

خارج  نموالنسبة 
 المحروقات

2007 60163 58831 %97.79 1332 %2.21 - 

2008 79298 77370 %97.57 1928 %2.43 %44.74 - 

2009 45194 44128 %97.64 1066 %2.36 %44.71 - 

2010 57053 55527 %97.33 1526 %2.67 %43.15 + 

2011 73489 71427 %97.19 2062 %2.81 %35.12 + 

2012 71866 69804 %97.13 2062 %2.87 %0 

2013 64974 62960 %96.90 2014 %3.10 %2.33 - 

2014 62886 60076 %95.53 2810 %4.47 %39.52 + 

2015 34570 33080 %93.69 1490 %4.31 %46.98 - 

2016 28883 27104 %94.84 1779 %6.16 %19.40 + 

2017 34763 32873 %94.56 1890 %5.44 %6.24 + 

2018 41113 38897 %94.61 2216 %5.39 %17.25 + 

2019 35312 33244 %94.14 2068 %5.9 %6.68 - 

2020 21925 20016 %91.28 1909 %8.71 %7.69 + 

2021 38636 34057 %88.15 4578 %11.85 %139.8 + 

2022 65716 59738 %90.90 5978 %9.10 %30.58 + 

2023 55554 50496 %90.90 5058 %9.10 %15.38 - 

2024 

 

49066 45228 

 

الللل

%92.18 3838 %7.82 %24.12 - 

 الجزائرالمصدر: من إعداد الطالب بناء على بيانات بنك 
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نة قطاع الطاقة استمرار هيم 3838–7388يظهر جدول تطور هيكلة الصادرات الجزائرية خلال الفترة      
من إجمالي الصادرات في معظم السنوات،  %78حصّة تفوق  بقي يمثل، إذ الجزائرية الصادراتعلى بنية 

. ورغم الطاقوية صادراتشديد على الطني واعتماده الالطبيعة الريعية للاقتصاد الو  استمرار مما يؤكدوهو 
، نسبيا عيفةتها بقيت ضحص اقة في السنوات الأخيرة، فإنتسجيل ارتفاع تدريجي في ييمة الصادرات خارج الط

 اً عنمواً بطيئا للصادرات غير النفطية، مدفو  3878–7388شهدت الفترة  فقط. %73و %3حيث تراوحت بين 
كما  يماويةكالصناعات الك عة والمرتبطة أساسا بقطاع الطاقةصننسبي في بعض الصناعات النصف م بتحسن

أدت إلى تراجع حاد في هذه الصادرات،  3878–3871الصدمة النفطية لسنتي  سيتم توضيحه لاحقا. غير أن
مما يعكس ارتباطها غير المباشر بالقطاع الطاقوي وضعف استقلالية وتنوع القاعدة الصناعية الوطنية الموجهة 

 ر.للتصدي

أكبر  3837بعودة النمو للصادرات خارج قطاع الطاقة، حيث سجلت سنة  3837–3871تميزت الفترة     
 %77.01مليار دولار تقريباً وبحصة  8.1، لتصل إلى (139.8%)نسبة نمو في الصادرات خارج الطاقة 

 ة للتصدير، خاصةمن إجمالي الصادرات، مستفيدة من ارتفاع الطلب الدولي وظهور منتجات جديدة موجّه
الأسمدة، المواد الحديدية، وبعض المنتجات نصف المصنّعة، إضافة إلى الجهود الكبيرة التي بذلتها الحكومة 

 للوصول إلى هذا الهدف بغية تلبية شروط الانضمام إلى منظمة البريكس آنذاك.

ادرات خارج قطاع الطاقة، إلا رغم الأهداف التي كانت مسطرة من اجل الاستمرار في زيادة نسبة نمو الص    
من حيث القيمة والحصّة على حد  نسبيا تراجعا 3838–3833السنوات أن هذا التحسن لم يستمر، إذ شهدت 

قد  اسواء، مما يبين أن التطور السابق كان ظرفيا، وأن المجهودات التي بذلت لم تأت بالنتائج المرجوة. كم
 الدولية، واستمرار القيود التنظيمية والمالية على عمليات التصدير. بات الأسواقيكون هذا التراجع نتيجة تقل

بلغ حوالي 2007-2024 متوسط ييمة الصادرات خارج المحروقات خلال الفترة  الإحصائية تظهر أنالنتائج 
يعكس محدودية  امن إجمالي الصادرات، وهو م %1ة لم تتجاوز ار دولار سنوياً، مقابل متوسط حصملي 3.10
الصادرات من غير الطاقة في هيكل الصادرات الكلية، وهي ارقام ضئيلة جدا مقارنة بحجم الاقتصاد وزن 

و على المدى الطويل، فقد بلغ متوسط معدل النمو السنوي مته. أما من حيث الديناميكية والنالوطني وإمكانيا
 تذبذب في السلاسل الزمنية، لكن بشكل متذبذب، وهو ما ينعكس في ال%78للصادرات خارج المحروقات نحو 

 (، ما يعكس غياب مسار نمو مستقر ومستدام.  %87)انحراف معياري يناهز 
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قيق انتقال تح ما تزال محدودة وغير مستقرة، وأنتبرز هذه الاتجاهات أنّ جهود تنويع الصادرات في الجزائر  
تحسين في البنية الصناعية، و  فعلي نحو نموذج اقتصادي أقل تبعية لقطاع الطاقة يقتضي إصلاحات عميقة

تي قد تكون قاطرة ال شجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالبيئة اللوجستيكية والمالية للتصدير، إضافة إلى ت
تنويع الصادرات  أن (1.4)في الجدول والشكل رقم  ظهر البياناتللأسواق الخارجية. وبوجه عام، ت عملية الولوج

 ، رغم المؤشرات الإيجابية المسجلة خلال السنوات الأخيرة.لم يتحول بعد إلى مسار مستدام

 ) $مليون (: تطور الصادرات الجزائرية الطاقوية وغير الطاقوية (1.4)شكل رقم

 

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على الجدول السابق

 المطلب الثاني: هيكلة الصادرات حسب القطاعات خارج قطاع الطاقة 

إلى تحليل تطور هيكلة الصادرات الجزائرية خارج قطاع الطاقة خلال الفترة الممتدة يهدف هذا المطلب     
من خلال تتبع مساهمة القطاعات المختلفة في إجمالي الصادرات غير الطاقوية. ، 4383إلى   2007 من

ائية، السلع المواد الأولية، المنتجات الغذ :ويعتمد التحليل على تصنيف الصادرات إلى ستة قطاعات رئيسية هي
سهم هذا ي  .الاستهلاكية غير الغذائية، المنتجات نصف المصنعة، المعدات الزراعية، والتجهيزات الصناعية

التصنيف في إبراز التحولات الحاصلة في الوزن النسبي لكل قطاع عبر الزمن، وتحديد الاتجاهات العامة 
ل هذه صاد وتعزيز الصادرات خارج قطاع الطاقة خلابتقييم جهود الجزائر في تنويع الاقت للصادرات، بما يسمح

 معرفة أي القطاعات الاقتصادية استطاعت أن تتطور وتحقق هذه الأهداف الحكومية.  ، و المرحلة
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 (2007-2024)خلال  $)مليون  (الصادرات حسب القطاعات خارج قطاع الطاقة تطور هيكل: (2.4)جدول رقم

منتجات  مواد أولية السنة
 غذائية

ع سل 
استهلاكية غير 

 غذائية

منتجات 
نصف 
 مصنعة

المعدات 
 الزراعية

تجهيزات 
 صناعية

 المجموع 

2007 169 88 35 383 1 46 1332 

2008 334 119 49 1384 1 67 1928 

2009 170 113 49 692 0 42 1066 

2010 165 305 33 1089 0 27 1526 

2011 162 357 16 1495 0 36 2062 

2012 167 314 18 1519 0 30 2062 

2013 108 402 18 1608 0 25 2014 

2014 110 323 10 2350 2 15 2810 

2015 105 239 11 1685 0 17 1490 

2016 84 327 18 1299 0 53 1779 

2017 73 350 20 845 0 78 1890 

2018 93 373 33 1626 0 90 2216 

2019 96 408 36 1445 0 83 2068 

2020 71 437 37 1287 0.3 77 1909 

2021 182 575 63 3486 1 188 4578 

2022 263 269 111 5086 2 84 5978 

2023 256 428 65 3977 3 45 5058 

2024 237 276 83 2850 2 108 3838 

 3411.3 61.1 1.1 1894.8  3..3 316.8 1.8.1 المتوسط

% % 6.4 % 12.8 1.6 % 76.7 % 0.03 % 2.5 % 100 % 

 رد الطالب بناء على بيانات بنك الجزائالمصدر: من إعدا 
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تدريجي للكنها تميل للصعود ا ادرات خارج المحروقات تشهد تذبذبيتضح من توزيع القيم السنوية أن الصا   
 :، وتتنوع عبر عدة قطاعات رئيسية3838بعد  اخصوص

كل  ات خلالصادرات الجزائر خارج المحروق تهيمن المنتجات نصف المصنعة على منتجات نصف مصنعة:
ة وقد بلغت في من إجمالي الصادرات خارج قطاع الطاق %01إلى  %11السنوات، إذ تراوح نسبتها بين 

تعكس هذه الإحصائية اعتماد الجزائر على الصناعات التحويلية المرتبطة بالطاقة و    76.7%نسبة  المتوسط
 سعار هذه المواد في الأسواقأتذبذب في والمعادن كالحديد، الفوسفات، الأسمدة، والبتروكيماويات. إن أي 

نعة ير المواد نصف المصالدولية قد يؤدي بدورة إلى تذبذب في الصادرات. بالإضافة إلى هذا، يشكل تصد
 المرتفعة. القيمة المضافة ة التصنيع النهائي والاستفادة مننظرا لإمكاني نقطة ضعف،

ارج قطاع الطاقة، خصوصًا في السنوات الأخيرة تشكل ثاني أكبر حصة في الصادرات خ :منتجات غذائية
إن تطور صادرات  .من الإجمالي في معظم السنوات %71–78(، بما يقارب 3838، 3831، 3837)

المنتجات الغذائية إلى الأسواق الخارجية يعد امرا إيجابيا في مجمله، لكن تبقى النقطة السلبية كون معظم هذه 
 .المنتجات مدعمة من طرف الحكومة

رغم كونها خارج المحروقات، تظل صادرات المواد الأولية )المحاصيل، المعادن الخام...( عنصرًا  :مواد أولية
يلاحظ ان هناك تذبذب في صادرات المواد الأولية، فقد كانت مرتفعة  .سنوياً  %38–78بارزًا بنسبة تتراوح بين 

هذه  دتؤك لارتفاع بعد ذلك.، لتعاود ا3838و 2012نوعا ما في السنوات الأولى، ثم انخفضت بين سنوات 
م الاستفادة ، ولا تتاتحويل كامل المواد الأولية داخليالأرقام استمرار النمط الريعي في الاقتصاد، حيث لا يتم 

 . جات نهائية ذات ييمة مضافة عاليةمن هذه المواد لإنتاج منت

(، مما يدل على ضعف %1السنوات )دون  في معظم اتظهر بنسب ضعيفة جد :سلع استهلاكية غير غذائية
. إن الالكترونياتو الكهرومنزلية،  النهائية كالملابس، المنتجات الاستهلاكية قدرة الجزائر التصديرية في السلع

هذه الاحصائيات حول صادرات السلع الاستهلاكية غير الغذائية تعتبر مؤشرا على نقص تنافسيتها على مستوى 
 فة إلى هذا هناك إمكانية لعدم قدرة هذا القطاع على إشباع الطلب المحلي. الأسواق الدولية، إضا

يرة في السنوات الأخ املحوظ اأن حصته صغيرة، إلا أنه شهد نمو على الرغم من : معدات وتجهيزات صناعية
 (، مما قد يدل على بداية تنويع في3838في  780و  3837في  700إلى   7388في  47)ارتفع من 
لمعدات والآلات. يعد هذه القطاع من مؤشرات تطور التقنية الصناعية ومدى قدرة الجزائر على صادرات ا
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ا على أيض دخول سلاسل القيمة العالمية، وهو ما يظهر ضعف تنافسية الشركات الجزائرية في هذا المجال
 .غرار الاسلع الاستهلاكية غير الغذائية

، مما يشير إلى ضعف أو عدم وجود تصدير فعلي الة جدضئي مساهمتهب، : قطاع شبه غائالمعدات الزراعية
 .للمعدات الزراعية كسلع نهائية

لكنها  ،هيمنة المنتجات نصف المصنعةمما سبق يمكن استنتاج الضعف في التنوع الصناعي النهائي و     
عليه وجب تطوير و  .بمجملها ترتكز على مدخلات الطاقة والمعادن، ما يجعل القيمة المضافة المحلية محدودة

ورفع تنافسية  لاكيةوالاسته التركيز على توطين الصناعات التكنولوجية والغذائيةو  الصناعة التصنيعية النهائية
ت في السنوا كما يمكن ملاحظة وجود تحسن ملحوظ في تنويع الصادرات خارج المحروقات .المنتجات النهائية

م والتسهيلات الجمركية والتوجه الجديد لدع الحكومية الأخيرةعكس آثار الإصلاحات الاقتصادية ي الأخيرة مما
، والسنوات القادمة سوف تظهر مدى فعالية هذا الإصلاحات والإجراءات على المنتج المحلي الموجه للتصدير

 المدى الطويل.

 الصادرات حسب المناطق الجغرافية هيكلالمطلب الثالث: 

 الطاقة، من البديهي استكمالئرية حسب القطاعات خارج قطاع بعد تحليل تطور هيكل الصادرات الجزا    
ر أنها ، غيوتنوعها رةقطاعية تُبرز طبيعة السلع المصدفالمقاربة ال . وفق المناطق الجغرافية تحليل الصادرات

تصاد قلا تكفي وحدها لفهم ديناميكية الصادرات، إذ إن الوجهة الجغرافية تمثل بعدًا مكملًا يحدد مدى اندماج الا
المناطق الجغرافية التي تعتبر شريكا حقيقيا للجزائر، والأسباب الممكنة لهذه الوطني في الأسواق الخارجية و 

تكتسب الإحصاءات المتعلقة بتوزيع الصادرات حسب المناطق الجغرافية أهمية خاصة، لأنها كما  الاتجاهات.
اهات ن من رصد التغيرات في اتجة واحدة، كما تمكعتماد على منطقتسمح بتقييم درجة تنويع الأسواق وعدم الا

  الطلب الخارجي على المنتجات الجزائرية عبر الزمن، واكتشاف فرص التوسع نحو أسواق جديدة. 

لفترة لجغرافية خلال اوعليه، يهدف هذا المطلب إلى دراسة تطور هيكل الصادرات الجزائرية حسب المناطق ا
الصادرات الموجهة إلى أهم المناطق أو التكتلات الاقتصادية، وتحليل ، من خلال تتبع نسب 2024-2019)

التحولات التي طرأت عليها، بما يساهم في فهم أفضل لمسار الجزائر في تنويع شركائها التجاريين وتعزيز 
 .حضورها في الأسواق الدولية
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  (2019-2023)الجغرافية للفترة الجزائرية حسب المناطق  )مليون دج(: تطور قيمة الصادرات (3.4)جدول رقم 

 من إعداد الطالب بناء على بيانات الديوان الوطني للإحصائياتالمصدر: 

 

المنطقة 
 الجغرافية

 2023 2022 2021 2020 2019 السنوات

الاتحاد 
 الأوربي

 429.6 794 4 094.9 706 5 996 129 3 213.4 534 1 565 449 2  القيمة

 64.5 62.0 58 53.8 57.4 النسبة المئوية

باقي دول 
 اوربا

 305.9 258 838.0 340 431.5 531 460.1 928 502 818  القيمة

 11.0 10.1 9.9 12.0 6 النسبة المئوية

 219.2 646 591 771 913 466 704.4 181 308.9 464 )دج  القيمة الامريكيتين 

 8.7 8.3 8.7 6.4 10.8 النسبة المئوية

دول المغرب 
 العربي

مليون  (مةالقي
دج

221 099.2 189 489.5 222 549.8 256 689.7 268 981.1 

 3.6 2.8 4.1 6.7 5.2 النسبة المئوية

باقي الدول 
 العربية

 876.6 66 354.5 109 314.7 88 295.8 64 681.1 102 مليون دج  القيمة

 0.9 1.2 1.6 2.3 2.4 النسبة المئوية

مليون  (القيمة دول إفريقيا
 دج

13 366.9 18 353.6 44 156.9 85 511.2 84 641.1 

 1.1 0.9 0.8 0.6 0.3 النسبة المئوية

مليون  (القيمة دول آسيا
دج

706 963.0 500 622.8 898 057.9 1 324 140.5 752 767.7 

 10.1 14.4 16.7 17.6 16.6 النسبة المئوية

مليون  (القيمة باقي العالم
 دج

55 358.5 16 853.9 10 515.3 26 610.3 10.4 

 0.0 0.3 0.2 0.6 1.3 النسبة المئوية

 846 2 649 271 4 مجموع الصادرات

371.4 

5 391 935 9 208 

452.1 

7432 428 
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بتوزيع الصادرات الجزائرية حسب المناطق الجغرافية أعلاه والخاص معطيات الجدول  نلاحظ من خلال      
ت يتسم بقدر كبير من التركيز الجغرافي، إذ يظل الاتحاد أن هيكل الصادرا2019-2023 خلال الفترة 

للصادرات الجزائرية وبفارق واسع عن باقي المناطق. فقد بلغت حصة الاتحاد  استقبالاالوجهة الأكثر الأوروبي 
 ابل أن تعود إلى الارتفاع تدريجي، ق3838سنة  %53.8 ثم تراجعت إلى  3877سنة  %57.4 الأوروبي 

ر هذا المسار بتداخل ويفس  .3831في  %64.5 وتبلغ  3833في  %62 ثم  3837في  %58لتصل إلى 
ادرات كما أن معظم الص، ات التجارية التقليدية مع أوروباعوامل اقتصادية وتجارية، أهمها استمرار قوة العلاق

حصة خلال ارتفاع ال. كما يعكس رية هي من الطاقة ويعتبر الاتحاد الأوربي الزبون الأول لهذه الصادراتئالجزا
زيادة الاعتماد على السوق الأوروبية، وهو ما يشير إلى ضعف نسبي في القدرة على تنويع  3831–3833

سنة   %16.6الأسواق الخارجية. وفي المقابل، تُظهر دول آسيا دورًا معتبرًا في بداية الفترة، حيث مثلت 
سنة  %14.4 و 3837 في  %16.7جع إلى ، ثم بدأت في الترا3838سنة  %17.6 وارتفعت إلى  3877
لال خ ةمهم وجهةبأن الأسواق الآسيوية كانت ، وهو ما يمكن تفسيره 3831سنة  %10.1 لتصل إلى  3833

والتغيرات في أنماط الطلب  3838سنة  77-السنوات الأولى خاصة مع التحولات التي فرضتها جائحة كوفيد
بسبب احتدام المنافسة في الأسواق الآسيوية، أو تغير الطلب على  العالمي، غير أن هذا الدور تراجع لاحقًا

بعض السلع، أو إعادة تركّز الصادرات نحو أوروبا. أما باقي دول أوروبا فقد عرفت حصتها ارتفاعًا ملحوظًا 
 3833–3837خلال  %78حول  اثم استقرت نسبي) 3838في  %12إلى  %6)من  3877مقارنة بسنة 

، ويُرجح أن ذلك يرتبط بتوسع تعامل الجزائر مع شركاء أوروبيين خارج الاتحاد 3831 في %11 لتصل إلى 
الأوروبي، أو بتحول مسارات التبادل في فترة الاضطراب الاقتصادي العالمي، ما يجعل أوروبا بمختلف تكتلاتها 

 ،تجاه واضحذب دون ااهمتهما بالتذبالمجال الأهم في توجيه الصادرات. وبخصوص الأمريكتين، فقد تميزت مس
 3837 سنة  %8.7ثم عادت للارتفاع لتبلغ  3838في  %6.4 إلى  3877في  %10.8 إذ تراجعت من 

، وهو ما يعكس طبيعة العلاقات التجارية مع هذه 3831في   %8.7و 3833في  %8.3 وتستقر قرب 
لى كون الصادرات القيود التجارية، إضافة إالمنطقة التي قد تتأثر بعوامل المسافة وكلفة النقل والمتطلبات التقنية و 

نحوها غالبًا ما تكون مرتبطة بفرص ظرفية في الطلب أو اتفاقات محددة. في المقابل، تكشف الأرقام عن 
ضعف واضح في حصة المناطق العربية والإفريقية رغم القرب الجغرافي والإمكانات المتاحة؛ إذ تراجعت حصة 

، كما انخفضت حصة دول المغرب 3831سنة  %0.9 إلى  3877سنة   %2.4باقي الدول العربية من 
 ، وهو ما يمكن تفسيره بوجود3833مقارنة بـ  3831رغم بعض التحسن في  %3.6 إلى   %5.2العربي من 

هيكلية تتعلق بضعف التكامل الاقتصادي الإقليمي، ومحدودية انسياب التجارة البينية، إضافة إلى  عوقاتم
سية والجمركية واللوجستية التي تقلص من ديناميكية التبادل داخل الفضاء العربي والمغاربي. أما العوامل السيا



  تجربة الجزائريةالفصل الرابع: واقع التدويل في ال 

166 

 

، 3831في  %1.1إلى  3877في   %0.3من  اتدريجي الت حصتها ضعيفة لكنها عرفت تحسنإفريقيا فقد ظ
ودعم التوجه  المبادلات إلى محاولات الجزائر تعزيز حضورها في الأسواق الإفريقية عبر توسيع رجعوهو ما قد ي

ولا يرقى إلى المستوى الذي تعكسه إمكانات السوق  اى محدودالإفريقي، غير أن هذا التطور يبق سوق نحو ال
الإفريقية. وبوجه عام، تؤكد هذه النتائج أن هيكل الصادرات الجزائرية خلال الفترة محل الدراسة يتجه نحو 

هات وهو ما يجعل تنويع الوجظم الصادرات هي صادرات طاقوية، كون مع تعزيز التركز في السوق الأوروبية
  .يرتبط بقدرة الاقتصاد على تحسين تنافسيته، وتطوير منتجات قابلة للتصدير ارئيسي اية تحديالتصدير 

 : مؤشرات قياس نشاط الصادراترابعالمطلب ال

نتقال من الضروري الافإنه ، يةبعد تحليل تطور هيكل الصادرات حسب القطاعات وحسب المناطق الجغراف   
إلى اعتماد مؤشرات كمية ونسبية لقياس نشاط الصادرات وتقييم أدائها بصورة أدق وأشمل. فالمؤشرات 

لا تُظهر فقط اتجاه تطور الصادرات من حيث القيمة، بل تساعد الخاصة بقيا نشاط الصادرات الإحصائية 
فسير . كما تمكّن هذه المؤشرات من تزها، واستقرارهارجة تركدأيضًا على يياس ديناميكيتها، ومدى تنوعها، و 

قدرة الجزائر على توسيع قاعدتها التصديرية وتحديد مواطن القوة والضعف التي تواجهها، بما يساهم في صياغة 
 سياسات فعّالة لتريية الصادرات خارج المحروقات وتعزيز تنافسية المنتجات الوطنية. وعليه، يهدف هذا المطلب

إلى عرض أبرز المؤشرات المستخدمة في يياس نشاط الصادرات وتوضيح دلالاتها، باعتبارها أدوات تحليلية 
 .ضرورية لفهم واقع الصادرات الجزائرية وتطورها

مؤشر يياس تنويع الصادرات هو أداة إحصائية تستخدم لتقييم مدى اعتماد مؤشر قياس تنويع الصادرات: 1. 
محدودة من المنتجات أو الأسواق، ومدى انتشار وتنوع صادراته بين عدة فئات. من الاقتصاد على مجموعة 

يقاس عن والذي  ( للتنويعHHIهيرشمان )-مؤشر هيرفيندالأشهر المؤشرات المعتمدة في الدراسات الاقتصادية 
 كالتالي: طريق جمع مربعات نسب كل فئة من فئات الصادرات إلى الإجمالي

𝐇𝐇𝐈 =  ∑  𝐧
𝐢=𝟏 𝐬𝐢𝟐 

فهذا  )7( الواحد من اإذا كان المؤشر قريب. هي حصة كل منتج أو قطاع من إجمالي الصادرات Si حيث  
أي هناك اعتماد على فئات قليلة من الصادرات، وكلما اقترب من الصفر دل على تنويع  اعالي ايعني تركيز 

 في الصادرات. أكبر
 ج
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 (2007-2024)ات الجزائرية خلال الفترة : مؤشر قياس تنويع الصادر (4.4)دول رقم
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ولية
د أ

موا
 

ئية
غذا

ت 
تجا

من
 

 
ير 

 غ
كية

هلا
ست

ع ا
سل

ئية
غذا

 

ف 
نص

 
ات

نتج
م

نعة
مص

 

عية
لزرا

ت ا
عدا

الم
عية 

صنا
ت 

هيزا
تج

 

اقة
ط

شر  
مؤ

H
H

I
 

2007 169 88 35 383 1 46 58831 0.936 

2008 334 119 49 1384 1 67 77370 0.934 

2009 170 113 49 692 0 42 44128 0.961 

2010 165 305 33 1089 0 27 55527 0.910 

2011 162 357 16 1495 0 36 71427 0.961 

2012 167 314 18 1519 0 30 69804 0.949 

2013 108 402 18 1608 0 25 62960 0.936 

2014 110 323 10 2350 2 15 60076 0.937 

2015 105 239 11 1685 0 17 33080 0.959 

2016 84 327 18 1299 0 53 27104 0.905 

2017 73 350 20 845 0 78 32873 0.950 

2018 93 373 33 1626 0 90 38897 0.929 

2019 96 408 36 1445 0 83 33244 0.932 

2020 71 437 37 1287 0.3 77 20016 0.893 

2021 182 575 63 3486 1 188 34057 0.933 

2022 263 269 111 5086 2 84 59738 0.915 

2023 256 428 65 3977 3 45 50496 0.932 

2024 237 276 83 285 2 108 45228 0.924 

 (2.4)اد الطالب بناء على معطيات الجدول المصدر: من إعد
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 ز الصادرات الجزائرية خلال الفترة الخاص بقياس ترك (HHI) هيرشمان–ظهر نتائج مؤشر هيرفندالت    

ات يتسم بدرجة تركيز مرتفعة جدًا تكاد تكون ثابتة، إذ تراوحت ييم المؤشر أن هيكل الصادر  2007-2024
على أن الصادرات الجزائرية ما تزال تعتمد بشكل  يدل، ما ، وهي ييم قريبة من الواحد8.787و  0.893بين 

شر مؤ ، مقابل مساهمة محدودة لبقية القطاعات. ويلاحظ أن الوهو قطاع الطاقةكبير على قطاع واحد مهيمن 
، وهو ما يعكس تضخم الوزن النسبي   3877و 2009بلغ مستويات مرتفعة جدًا في عدة سنوات مثل 

 2020للصادرات الطاقوية وارتفاعها مقارنة بباقي القطاعات، في حين سُجل أدنى مستوى للمؤشر سنة 

كليًا، ويرتبط ر منه هيبما يشير إلى تحسن نسبي في التنويع، غير أن هذا التحسن يبدو ظرفيًا أكث (0.893)
 ، مما رفع نسبيًا مساهمة القطاعاتجائحة كورونات أو اضطرابها خلال فترة غالبًا بتراجع صادرات المحروقا

الأخرى دون أن يعني ذلك توسعًا كبيرًا في صادراتها. كما تُظهر السنوات اللاحقة عودة المؤشر إلى مستويات 
، وهو ما يؤكد أن الجزائر لم تحقق بعد تحولًا مستدامًا  3831 في 0.932 و 3837في   0.933 مثلمرتفعة 

في بنية الصادرات نحو تنويع فعلي، وأن الأداء التصديري ما يزال حساسًا لتقلبات السوق العالمية للطاقة، 
الأمر الذي يعكس استمرار تحدي تنمية الصادرات خارج المحروقات وتعزيز القيمة المضافة للقطاعات الأخرى 

 .تقليل الاعتماد على مصدر واحدل

مالي، إلى الناتج المحلي الإج مؤشر القدرة على التصدير هو نسبة الصادراتمؤشر القدرة على التصدير: 2. 
 ه للأسواق الخارجية.الدخل الوطني وحجم الإنتاج الموجستخدم لقياس مدى مساهمة الصادرات في إنتاج وي

على مستوى أعلى من الانفتاح والاعتماد على التصدير كمحرّك للنمو  كلما ارتفعت ييمة هذا المؤشر دلّ ذلك
 يحسب المؤشر عادة بالصيغة التالية: .الاقتصادي

  111× الناتج المحلي الإجمالي( ÷ مؤشر القدرة على التصدير = )قيمة الصادرات  
ه إلى التصدير اتفاع المؤشر يعني أن جزءًا كبير إن ار  لى ، ما يعكس قدرة أكبر عمن الإنتاج المحلي يوجَّ

الاندماج في التجارة الدولية وتحقيق عوائد من الأسواق الخارجية، إضافة غلى تنافسية المنتجات في الأسواق 
أما في حالة انخفاض المؤشر فهذا يدل على اعتماد أكبر على الطلب الداخلي وضعف نسبي في الخارجية. 

 . استغلال الفرص التصديرية
 مؤشركالآتي: تم حسابهوالذي ي قطاع الطاقةالتصدير للمنتجات خارج  نستعمل مؤشر القدرة علىفي دراستنا، س

 )*100 قسمة الصادرات خارج الطاقة/ الناتج الداخلي(القدرة على التصدير خارج الطاقة = 

Xi= (EXho/GDP)*100، :حيث Xi : مؤشر القدرة على التصدير؛EXho :؛الصادرات خارج قطاع الطاقة 
GDP :الناتج الداخلي الخام. 
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 (2007-2024): مؤشر القدرة على التصدير للجزائر خلال الفترة (5.4)جدول رقم

 الصادرات خارج قطاع الطاقة السنة
 ) $مليون (

 

 م

 الناتج الداخلي الخام
 ) %مليون (

مؤشر القدرة على 
 التصدير

2007 1332 142480 %0.93 

2008 1928 180380 %1.06 

2009 1066 150320 %0.71 

2010 1526 177790 %0.85 

2011 2062 218330 %0.94 

2012 2062 227140 %0.91 

2013 2014 229700 %0.88 

2014 2810 238940 %1.18 

2015 1490 187490 %0.75 

2016 1779 180760 %0.98 

2017 1890 189880 %0.99 

2018 2216 194550 %1.40 

2019 2068 193460 %1.08 

2020 1909 164870 %1.16 

2021 4578 186230 %2.46 

2022 5978 225640 %2.65 

2023 5058 247630 %2.50 

2024 3838 263620 %1.46 

 بيانات بنك الجزائر المصدر: من إعداد الطالب بناء على
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 (2007-2024) : تطور مؤشر القدرة على التصدير للقطاعات غير الطاقوية للجزائر خلال الفترة(2.4)شكل رقم

 
 المصدر: من إعداد الطالب بناء على معطيات الجدول السابقة

يمكن ملاحظة ان الصادرات خارج قطاع الطاقة تمثل نسبة ضئيلة جدا من  والشكل أعلاه من خلال الجدول
ل حالناتج الداخلي الخام، مما يؤكد عدو وجود تنوع في الاقتصاد. يمكن تقسيم تحليل المؤشر إلى ثلاث مرا

 رئيسية بناءً على تحركات الأرقام:

ييمة ان هناك تذبذب في المؤشر، وأدنى يلاحظ  (:3114-2007مرحلة الاستقرار في نطاق ضيق )أولا: 
. 3878في عام  %7.70، و أعلى ييمة في هذه المرحلة كانت 3887في عام  %8.17سجلها المؤشر كانت 

أن الاقتصاد الجزائري كان يعتمد بشكل شبه كلي على  ( إلى%7.3تُشير هذه النسبة المنخفضة )أقل من 
قطاع الطاقة )المحروقات( لتوليد إيراداته الخارجية. رغم الارتفاع الكبير في ييمة الناتج المحلي الإجمالي خلال 

(، فإن مساهمة الصادرات غير الطايية ظلت هامشية، مما يدل 310,788إلى  781,818هذه الفترة )من 
ي في تنويع الصادرات. كما يمكن استنتاج ان الزيادة في الناتج الداخلي الخام كانت مدفوعة على ضعف هيكل

أساسا بارتفاع أسعار النفط العالمية، مما اعطى راحة مالية للحكومات و كبح أي جهود لتنويع الاقتصاد بصفة 
 عامة والصادرات بصفة اخص.
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ذه الفترة ورغم الانخفاض في الناتج الداخلي الخام في ه (:3131-.311مرحلة الانخفاض النسبي )ثانيا: 
، إلا أن مؤشر القدرة على التصدير بقي منخفضا. -19نتيجة لانخفاض أسعار الطاقة عالميا و جائحة كوفيد

من الانخفاض في الصادرات خارج الطاقة،  الناتج المحلي الإجمالي كان أشد يشير هذا إلى أن الانخفاض في
صادرات أظهرت نوعاً من المرونة النسبية في وجه الأزمة. كما ان المعدل المنخفض للمؤشر أو أن ييمة هذه ال

يبين ان الحكومات السابقة لم تستغل عائدات المحروقات المرتفعة في تنويع النسيج الصناعي، زيادة تنافسية 
 الشركات، ومنه تنويع هيكل الصادرات خارج المحروقات.

في هذه الفترة، بدا ظهور بعض المؤشرات الإيجابية. فرغم  (:3134-3131ر)مرحلة ارتفاع المؤش ثالثا:
ت السابقة، ة بالسنوانزيادة الناتج الداخلي الخام، إلا ان مؤشر تنويع الصادرات خارج قطاع الطاقة قد ارتفع مقار 

في  %3.81، ثم وصل إلى ذروته في 3837في  %3.88إلى  3838في  %7.78ارتفع المؤشر من  فقد
3833. 

غير  نسبة الصادرات خلال العقدين، حيث تضاعفت تقريباتعد هذه القفزة هي أهم تحول في المؤشر     
الطاقوية من الناتج المحلي الإجمالي. هذا الارتفاع يعكس نمو حقيقي وملموس في ييمة الصادرات خارج 

)نتيجة للانخفاض المتوقع  %7.88إلى  3838بالرغم من التراجع المتوقع في ييمة المؤشر في عام   .الطاقة
(، إلا أنه يبقى أعلى بكثير من مستوياته السائدة في 1010إلى  1810في ييمة الصادرات خارج الطاقة من 

، مما يدل على إرادة سياسية وتوجه حكومي لتعزيز وتنويع الصادرات خارج قطاع 3877-3881الفترة 
 تزال ، وإن كانت لاصاد قد بدأت تأخذ مسارا تصاعديا جديداويع الاقتالمحروقات، كما يشير إلى أن عملية تن

 تواجه تحديات الاستمرارية والتقلبات العالمية. 

هر أن ظخيرة، إلا أن ييمته الضئيلة يرغم التحسن في المؤشر في السنوات الأأخيرا، يمكن القول أنه     
على هذا  الطاقة. كما يبقى التحدي هو الحفاظيعتمد بشكل كبير على  لاقتصاد الجزائري لايزال اقتصادا ريعياا

الزخم وزيادة ييمة ونسبة الصادرات غير الطاقوية في الناتج المحلي الإجمالي لتوفير حصانة أكبر للاقتصاد 
 من تقلبات أسعار النفط.
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 والهيآت الداعمة للصادرات جراءات التنظيميةالثاني: الإالبحث 

بة الحكومات الجزائرية المتعاي ادرات الجزائرية خارج قطاع الطاقة من طرفتطوير الصمسعى تبرز أهمية     
بحث كما تم توضيحه في الم صادرات الجزائريةعلى ال قطاع الطاقةالريعي للاقتصاد وهيمنة لطابع نظرا ل
ي. جضمن برامج الإصلاح الاقتصادي والتنويع الإنتا ااستراتيجي اهدف هذا المسعى، الأمر الذي جعل السابق

، بل يتطلب هاوزيادة تنافسيت غير أن نجاح هذا التوجه لا يرتبط فقط بقدرة المؤسسات الاقتصادية على الإنتاج
 ر الإطار التنظيمي، والحوافز، والخدمات،ئات الداعمة التي توفكذلك وجود منظومة متكاملة من المؤسسات والهي

 .الخارجية وآليات المرافقة الضرورية لتسهيل الولوج إلى الأسواق

ي الإجراءات التنظيمية والمؤسساتية التومن هذا المنطلق، يهدف هذا المبحث إلى تسليط الضوء على أهم     
لمؤسسات اأهم  وفرتها الحكومات من أجل تطوير وتنويع قطاع الصادرات. إضافة إلى هذا، يتناول هذا المبحث

 ن خلالم ي في دعم النشاط التصديري في الجزائر،والهيئات الرسمية وشبه الرسمية التي تضطلع بدور محور 

التأطير والمرافقة، توفير المعلومات عن الأسواق، التكوين، التسهيلات الجمركية، التمويل، الضمان، الترويج 
 . التجاري، وتحسين مناخ الاستثمار والتصدير

  التنظيمية الداعمة للصادراتالمطلب الأول: الإجراءات 

قطاع ج لتعزيز وتطوير الصادرات خار  ءات التنظيمية من أهم الآليات التي تعتمد عليها الدولةالإجرا تعتبر    
واق يهدف إلى تهيئة بيئة ملائمة للمصدرين وتحفيزهم على ولوج الأس اومؤسساتي اقانوني ا، باعتبارها إطار الطاقة

 اديةلحكومية الاقتصلسياسات اة في ظل توجه االخارجية. وفي الجزائر، تكتسب هذه الإجراءات أهمية خاص
يعتبر  . ل تبسيط مسارات التصدير، من خلاقطاع الطاقةية وتقليص الاعتماد على نحو تنويع القاعدة التصدير 
ناول هذا آليات المرافقة والدعم. وعليه، يت من أهم، ، والتمويليةالجمركية، الجبائية، توفير التسهيلات الإدارية
شاط ، ودورها في تحسين أداء النطاقويةتمدة لتشجيع الصادرات غير الظيمية المعالمطلب أهم التدابير التن

 .التصديري وتعزيز تنافسيته

: تلعب إدارة الجمارك دورا مفصليا في الاقتصاد الوطني بصفة التسهيلات الجمركية لتشجيع الصادرات1. 
 عامة والتجارة الخارجية بصفة خاصة، فهي تقوم بثلاث مهام رئيسية:
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 هام جبائية هدفها تحصيل الرسوم الجمركية وغير الجمركية على البضائع المستوردة والمصدرة، إضافة م
إلى تحصيل الغرامات والمصادرات من أجل تمويل الخزينة العمومية، وهي من المهام التقليدية لإدارة 

 الجمارك.
 هدفه الذي و ة والبحرية والجوية مرايبة حركة البضائع عبر الحدود البري من خلال مهام رقابية وحمائية

حماية السوق الداخلية بالتأكد من ان السلع مطابقة للمعايير المحددة في الأنظمة والقوانين المعمول 
بها. كما تعتبر الجمارك حاجزا اما التجارة غير المشروعة للبضائع الممنوعة، والتهريب، وتبييض 

حة المستهلكين عن طريق مرايبة سلامة المنتجات الأموال. فمثلا، تقوم إدارة الجمارك بحماية ص
المستورة وصلاحيتها للاستهلاك. كما تقوم بحماية التراث الثقافي المادي واللامادي كتهريب المنحوتات 

 والتحف الفنية والمخطوطات ذات القيمة التاريخية والثقافية. 
 خلال تطبيق السياسات الاقتصادية تلعب إدارة الجمارك دورا اقتصاديا مهما من  ، إذمهام اقتصادية

والتجارية للدولة، كتشجيع الاستثمارات في قطاعات معينة، حماية المنتوج الوطني من المنافسة 
الخارجية غير العادلة، تشجيع الصادرات، ومرايبة توازن الميزان التجاري وحركة رؤوس الأموال، وإمداد 

 ارات الاقتصادية.الحكومة بالإحصائيات المساعدة على اتخاذ القر 

من بين المهام الاقتصادية لإدارة الجمارك نجد مهمة تشجيع الصادرات خارج المحروقات الذي يعد من الأهداف 
ع جمركية تهدف لتشجيدرجت إدارة الجمارك عدة تسهيلات الأساسية للحكومات المتعايبة. في هذا الإطار أ

و ربح الوقت عن طريق رفع كل العراقيل والإجراءات  الصادرات خارج المحروقات من خلال تخفيض التكاليف
 البيروقراطية غير الضرورية. يمكن تقسيم هذه التسهيلات إلى ثلاثة مستويات:

 التصريح والإجراءات الجمركية؛ 

 الأنظمة الجمركية؛ 

 .الرقابة الجمركية 

القانونية والإدارية التي الإجراءات الجمركية هي مجموعة الخطوات التصريح والإجراءات الجمركية: 1.1.  
تقوم بها إدارة الجمارك لتنظيم دخول وخروج البضائع عبر الحدود، وتشمل فحص الوثائق والبضائع، التحقق 
من المنشأ والتصنيف، تقدير الرسوم والضرائب، ثم إصدار قرار الإفراج عن السلعة أو حجزها عند وجود 

لجمارك، ل الوثيقة الرسمية التي يقدمها المستورد أو المصدرمخالفة. أما التصريح الجمركي فهو البيان أو 
ويتضمن معلومات تفصيلية عن البضاعة مثل نوعها وكميتها وييمتها وبلد منشئها ورمزها الجمركي، ويُعد 

   .الأساس الذي تبدأ على ضوئه الجمارك في تطبيق الإجراءات الجمركية إلى غاية الإفراج
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لتصريح المفصل الجمركي إلكترونيا قبل وصول البضاعة يسمح بتقديم ا :لإلكترونيالتصريح المسبق واأولا:  
ي المعلومات المسبق عبر النظاميمكن تقديم التصريح الجمركي  .يوما 15إلى الجمارك بمدة تصل إلى  فعليا

اعة، نقل البض، إذ تبدأ الجمارك عملية تحليل المخاطر وتدقيق الوثائق أثناء مرحلة (Alces)لإدارة الجمارك 
  ف.، ما يسمح بربح الوقت وتخفيض التكالياءة جاهزة للشحن فور وصولها للمينمما يضمن أن تكون البضاع

: يمكن للمصدر أن يودع تصريحا غير كامل يدعى التصريح المبسط، عندما لا تتوفر التصريح المبسطثانيا: 
ائي. ق المطلوبة التي تسمح له بإيداع تصريح نهلديه كل المعلومات الضرورية أو لا يتسنى له تقديم الوثائ

يحتوي التصريح المبسط على جزء من المعلومات المدونة في التصريح المفصل. يجب أن تكون هذه الأخيرة 
  .قبول النظام الجمركي المطلوبحديد البضائع المعنية بالتصدير و كافية من أجل ت

ة مجموعة القواعد والإجراءات القانونية والتنظيمية التي يقصد بالأنظمة الجمركي الأنظمة الجمركية:2.1. 
تضعها السلطات الجمركية لتحديد المصير الجمركي للبضائع المستوردة أو المصدرة، وتتضمن شروط وضع 
البضاعة تحت نظام معين، وتحصيل الحقوق والرسوم المطبقة، أو إيقافها، ومرايبة الالتزام بالتدابير الاقتصادية 

 1ية أو الأمنية.أو الصح

يسمح هذا النظام للشركات باستيراد البضائع الأجنبية ) المواد نظام القبول المؤقت لتحسين الصنع: أولا: 
الأولية و المنتجات النصف مصنعة(   مع تعليق كامل الرسوم والضرائب عنها من أجل إعادة تصديرها، بعد 

إن الهدف من هذا النظام هو جعل  2صيانة أو تصليح.خضوعها لعملية تصنيع، تحويل أو معالجة إضافية أو 
جمركية على تأثر تكلفته الداخلية بالرسوم ال  المنتجات المصدرة أكثر تنافسية في الأسواق الأجنبية نتيجة عدم 

 المدخلات الأجنبية. 

ظمة الجمركية نعد نظام التصدير المؤقت لتحسين الصنع أحد الأي نظام التصدير المؤقت لتحسين الصنع:ثانيا: 
الاقتصادية التي تهدف إلى تمكين المؤسسات من إرسال بضائعها إلى الخارج بشكل مؤقت لإخضاعها لعمليات 
تحويل أو إصلاح أو صيانة أو تحسين، ثم إعادة إدخالها إلى البلد دون دفع الحقوق والرسوم، مع إمكانية دفع 

 الرسوم فقط على ييمة التحسين.

                                                           

(. 2218-2222التسهيلات الجمركية في الجزائر و دورها في ترقية الصادرات خارج المحروقات خلال الفترة )(. 2222خديم ك., & حاكمي ب. ). 1 
 .724ص.(, 1)11آفاق علمية, 

تصاد . مجلة الاقج قطاع المحروقات في الجزائرأثر السياسة الجمركية على ترقية الصادرات خار(. 2223مسعودي ع. ا., & لحسين ع. ا. ). 2 
 .87ص.,  (2)2وادارة الاعمال, 
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اخل دجمركي للمتعاملين المستفيدين، بالتصدير المؤقت للبضائع التي اكتسبت حرية التنقل يسمح هذا النظام ال
 إعادة استيرادها خلال مدة محددة من:الإقليم الجمركي الجزائري و 

 دعم تنافسية المؤسسات الجزائرية في مجال التصنيع عالي الجودة. 

 ا.رة محليتقنيات متطورة غير متوف تمكين المؤسسات من الاستفادة من 

  تخفيض تكلفة الإنتاج عبر الاستفادة من خدمات خارجية بأسعار أقل. 

  تشجيع التعاون الصناعي بين الجزائر والدول الأجنبية. 

من المتعاملين الاقتصاديين عند  هي ضمان مالي تطلبه الجمارك عادة ةالكفالالإعفاء من الكفالة: ثالثا: 
لك لضمان دفع الحقوق والرسوم المحتملة واحترام الآجال. تخضع استخدام بعض الأنظمة الاقتصادية، وذ

من مبلغ الحقوق والرسوم الجمركية  10%البضائع الموضوعة في الأنظمة الاقتصادية لايداع كفالة تقدر بـ 
 المعلقة للدفع غير ان الأنظمة الجمركية الموجهة للتصدير تكون معفية من دفع مبلغ الكفالة.

الكفالة أحد آليات التسهيل الجمركي التي وضعتها إدارة الجمارك الجزائرية لدعم وتشجيع يعد الإعفاء من  
الصادرات خارج قطاع المحروقات.  يكون الإعفاء من الكفالة لبعض الأنظمة الاقتصادية التي تُستخدم في 

 سياق إنتاج أو تحضير سلع موجهة للتصدير وهي:
 نظام القبول المؤقت؛ 

 ؤقت للتحسين؛نظام التصدير الم 

 .نظام التعبئة والتغليف للمنتوجات الموجهة للتصدير 

ة تشجيع الصادرات خارج المحروقات، تخضع عمليات التصدير ليفي إطار عم الرقابة الجمركية:  3.1. 
إلى رقابة جمركية جد مخففة من أجل التخفيض من التكلفة وربح الوقت، إذ أن نظام تسيير المخاطر مصمم 

 ل عملية التصدير.بطريقة تسه

يسمح هذا الإجراء لبعض الصادرات بالمرور دون فحص ميداني في المسار الأخضر عند التصدير: أولا: 
فمثلا، تستفيد عمليات تصدير الخضر والفواكه، والمواد سريعة  .حالات الثقة أو الخلو من المخاطر المسجلة

كية الآنية، كما يتم القيام بالإجراءات الجمركية في التلف من المسار الأخضر، مع الإعفاء من الرقابة الجمر 
ضمان وصول المنتجات الطازجة في الوقت  يهدف هذا الإجراء إلى نفس اليوم الذي اكتتب فيه التصريح.

  1المحدد وبجودة عالية للأسواق الخارجية.

                                                           

 724.، مرجع سابق، ص.خديم ك., & حاكمي ب. 1 
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جمركي لموقع  كتبيمكن للمصدر اكتتاب تصريح التصدير على مستوى أقرب م :التفتيش في الموقعثانيا: 
إنتاجه أو المقر الاجتماعي. لا يتم نقل البضاعة إلى منطقة الفحص الجمركية في الميناء، بل ينتقل فريق 
الجمارك إلى مستودع أو مصنع المصدر لإجراء الفحص الجسدي هناك قبل وضع الأختام الجمركية.  يقلل 

وجه إلى ع مباشرة في الحاوية بعد المعاينة وقبل التمن مناولات البضائع وتكاليف النقل، ويضمن تحميل البضائ
 ميناء المغادرة.

: المتعامل الاقتصادي المعتمد هي صفة جمركية دولية تمنحها الإدارة صفة المتعامل الاقتصادي المعتمدثالثا: 
في سلسلة  ةالجمركية للمؤسسات التي تثبت أنها شريك موثوق به يلتزم بمعايير عالية للأمان والجودة والشفافي

 الإمداد الدولية.

في الجزائر، تمنح المديرية العامة للجمارك هذه الصفة للشركات المستوفية للشروط، بهدف تسهيل الإجراءات 
فيما يخص الامتيازات والتسهيلات الجمركية  .وتقليل الرقابة عليها، تشجيعاً للاستثمار والتجارة الخارجية

من المرسوم التنفيذي  81ديين، فقد جاءت هذه الأحكام مفصلة في المادة المخصصة لفئة المتعاملين الاقتصا
 .73/71رقم 

تحدد هذه المادة الشروط والكيفيات اللازمة للاستفادة من صفة المتعامل الاقتصادي المعتمد لدى إدارة الجمارك، 
   1:وتتمثل التسهيلات الرئيسية التي يتمتع بها هذا المتعامل فيما يلي

 يحق للمتعامل المعتمد الاستفادة من نظام التخليص الجمركي  :ة من الرقابة اللاحقة )البعدية(الاستفاد
 الذي يعتمد على المرايبة بعد الإفراج عن البضائع، وهو ما يُعرف بـ نظام الرواق الأخضر. 

 بضائعه  يمنح المتعامل المعتمد الأولوية في معالجة ملفات :طولوية في المعالجة والتصريح المبسالأ
ط للعبور البري   .لدى الجمارك، ويشمل ذلك الاستفادة من التصريح المبسَّ

 يتم تبسيط الملفات المطلوبة للتخليص الجمركي من خلال الإعفاء من  : التبسيط الإجرائي للوثائق
تقديم بعض الوثائق الأساسية، مثل السجل )التجاري أو الصناعي( وبطاقة التعريف الجبائي، حيث 

 .هذه البيانات متوفرة وموثوقة لدى الإدارة الجمركيةتكون 

 عفى المتعامل المعتمد من القيام ببعض الإجراءات الجمركية مثل إيداع ي :الإعفاء من بعض الإجراءات
 .الوكالة في عمليات الجمركة

                                                           

 24ة، مجلة الحقيقة للعلوم الاجتماعية والإنساني، المقررة لفائدة المتعاملين الاقتصاديين في مجال التصدير التسهيلات الجمركية. (2222قاضي، ك. ).1 
 .11-12، ص ص:(1)
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 ل يتم تمديد الآجال المحددة لمختلف عمليات الجمركة، مع إمكانية الحصو  :تمديد الآجال الجمركية
 .على استمارات التصريح مباشرة من المصالح الجمركية لتسريع العملية

إضافة إلى الإجراءات الجمركية التي وضعت في إطار دعم وتحفيز الصادرات، قدمت  الجبائية: تحفيزاتلا2. 
 بين هذه الحوافز نذكر مايلي:ومن  حفيزات جبائية في نفس هذا الإطار،الدولة الجزائرية عدة ت

يتمثل هذا الإعفاء في عدم إدراج بعض العمليات المرتبطة : عفاء من الضريبة على النشاط المهنيالإ1.2. 
ويشمل ذلك أساسًا المداخيل الناتجة عن  1بالتصدير ضمن الوعاء الخاضع للضريبة على النشاط المهني.

مات المُعدّة السلع أو الخدالأنشطة الموجهة مباشرة للتصدير، مثل عمليات البيع والنقل والتسويق المتعلقة ب
رة وتشجيعها على توسيع  للأسواق الخارجية، بما يهدف إلى تخفيف العبء الجبائي على المؤسسات المصدِّ

 .نشاطها في الخارج

يُمنح هذا الإعفاء للمؤسسات التي تقوم بإعادة استثمار  :الإعفاء من الضريبة على أرباح الشركات2.2. 
تجة عن عمليات التصدير، ويُشترط للاستفادة منه احترام جملة من الضوابط، من بينها أرباحها أو المداخيل النا

التصريح بالعائدات لدى المصالح الجبائية المختصة، وتقديم الوثائق التي تثبت تحويل المداخيل بالعملة الصعبة 
النشاط ل أو الإيرادات المرتبطة بلنسبة رقم الأعما اتبع الى بنك مقيم داخل الجزائر. كما يحدد هذا الإعفاء غالبإ

 .التصديري، بما يدعم جهود تنويع الصادرات وتعزيز موارد البلاد من العملة الأجنبية

يخص هذا الإعفاء عمليات بيع السلع والخدمات الموجهة : الإعفاء من الضريبة على القيمة المضافة3.2. 
ام التشريع لأحك الرسم على القيمة المضافة وفقن اللتصدير، حيث تُعفى المعاملات المرتبطة بالتصدير م

  2:المعمول به. غير أن الاستفادة من هذا الإعفاء تتطلب احترام شروط تنظيمية وإثباتية، أهمها

 تسجيل عمليات البيع أو التصنيع أو الإرساليات ضمن السجلات المحاسبية، مع تحديد تاريخ العملية. 

 ة بيانات دييقة حول البضائع أو الخدمات المصدرة من حيث النوع تضمين الوثائق المحاسبية والجبائي
 .والكمية والقيمة والوجهة

  توفير الوثائق الداعمة للعملية مثل: تذكرة النقل، بيان الشحن، ورقة البيع بالجملة، أو أي وثيقة قانونية
 .مماثلة

                                                           

مجلة إدارة الأعمال والدراسات  .صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية بين الواقع والآفاق. (2020)، . عزالدين، ع.، وحشماوي، م.1 
 .280، ص. 6(1)، .الاقتصادية

 
 .25ص.  ،13(1)، 1زائر، مجلة بحوث جامعة الجتحفيز التصدير للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية(. 2212ب. ).وئام  .2 
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 دمات للتصديرإثبات التصريح الجمركي من طرف الشخص المكلّف بتقديم البضائع أو الخ. 

 الالتزام التام بعدم مخالفة القوانين والتنظيمات المتعلقة بالتصدير. 

كما يمتد هذا الإعفاء ليشمل بعض العمليات الداخلية المرتبطة بالتصدير، مثل بيع السلع من مصدر وطني 
 .ت القانونيةراءاوتسليمها لمحلات تجارية خاضعة للرقابة الجمركية، شرط أن تكون موجهة للتصدير وفق الإج

يمكن للمصدرين الاستفادة من الإعفاء من الرسم : الشراء بالإعفاء من الرسم على القيمة المضافة4.2. 
على القيمة المضافة عند شراء السلع أو الخدمات التي تكون موجهة للتصدير أو لإعادة التصدير، أو تلك 

موجهة للتصدير. ويشمل ذلك كذلك الخدمات  التي تدخل ضمن عملية إنتاج أو تغليف أو تعبئة منتجات
     .المرتبطة مباشرة بعملية التصدير، وذلك وفق الضوابط المحددة في التشريع الجبائي

ة هو الإطار القانوني الذي يضبط كيفي قانون الصرفأثر قانون الصرف على تطور الصادرات الجزائرية: 3. 
، ةقواعد تمويل العمليات التجارية الخارجي، على العملة الصعبة شروط الحصول، تحويل الأموال من وإلى الخارج

من أهم المعوقات التي تواجه تطور الصادرات الجزائرية هو  من وإلى الخارج. تنظيم حركة رؤوس الأموالو 
عدم قدرة الشركات المصدرة على تحصيل القيمة الكلية لصادراتهم بالعملة الصعبة طبقا لقانون الصرف 

مرد رغبة المصدرين في تحصيل كامل مبلغ الصادرات بالعملة الصعبة هو الفروقات المعتبرة  الجزائري.
 الموجودة بين سعر الصرف الرسمي، وسعر الصرف في السوق السوداء. 

في هذا الإطار وللمساهمة في دعم استراتيجية تطوير الصادرات خارج قطاع طاقة، دعم إدخال بعض 
أساسا بزيادة نسبة العملة الأجنبية الممنوحة للمصدرين، والآجال الممنوحة من الإصلاحات في قانون تتعلق 

 أجل تحصيل الإيرادات بالعملة الصعبة المتأتية من عمليات التصدير.

قانون الصرف تحسينات فيما يخص نسبة    شهد: نسبة العملة الصعبة المحصلة الممنوحة للمصدرين1.3. 
، وذلك في إطار دعم الصادرات خارج المحروقات وتحسين صدر تحصيلهاالعملة الصعبة التي يستطيع الم

 لة محصّ دة من العملة الصعبة القدرة المؤسسات على الولوج إلى الأسواق الخارجية. فبعد أن كانت نسبة الاستفا
 %18، حيث يتم تحويل امحدودة نسبي 2011أكتوبر  19الصادرة بتاريخ  2011/05وبموجب التعليمة رقم 

منها   (%40 بالعملة الأجنبية %50 العائدات إلى ما يعادلها بالعملة الوطنية، بينما يُسمح بالاحتفاظ بـ من 
، تم اعتماد )شخص معنوي كفي حساب بالعملة الصعبة  منها %60و مصدر للاستعمال المهنيفي حساب ال

 لبالإمكان تحصي ات، إذ أصبحرونة في توجيه العائدمن خلال رفع مستوى الم 2021 توجه أكثر تحفيزًا سنة 
ص   تكامل الإيرادا لتغطية المصاريف المرتبطة  %80 قابلة للتوزيع وفق احتياجات التصدير، حيث تُخصَّ
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للمصدر لتغطية  %20 بعمليات التصدير واقتناء المواد الأولية الموجهة للإنتاج التصديري، بينما تُمنح 
ر ت النقدية في تخفيف القيود على استعمال العملة الصعبة وتوفياحتياجاته. ويعكس هذا التحول رغبة السلطا

سيولة أكبر للمصدرين بما يساعدهم على تمويل تكاليف النقل والتأمين والتسويق والاقتناء، وتحسين استمرارية 
ادة من فالإنتاج الموجه للتصدير، ومن ثم رفع تنافسية المنتجات الجزائرية في الخارج. كما أن زيادة نسبة الاست

العائدات بالعملة الأجنبية تساهم في تقليص العراقيل التمويلية التي تواجهها المؤسسات، خاصة الصغيرة 
ديري ويشجع بصفة عامة على توسيع النشاط التص إلى السوق غير الرسمية للعملة، والمتوسطة، وتحدّ من اللجوء

 .وتنويع قاعدة الصادرات خارج المحروقات

ات تتعلق بآجال تحويل الإيرادتعديلات  لقانون الصرف شهد الإطار التنظيمي التحصيل: زيادة آجال2.3. 
في   .تسهيل المعاملات التجارية الخارجيةلو  الطاقةجيع الصادرات خارج قطاع المتأتية من التصدير بهدف تش

من  87مادة والمعدلة لل 3877أكتوبر  77المؤرخ في  88-77من النظام  83نصّت المادة  هذا الإطار،
على إلزام المصدر بتحويل الإيرادات الناتجة عن التصدير في أجل  3881المؤرخ في مارس  87-81النظام 
ا دمات، بعدما كان هذيومًا ابتداءً من تاريخ إرسال السلع، وكذا من تاريخ الإنجاز بالنسبة للخ 180أقصاه 

منح مرونة أكبر للمصدرين وتحسين شروط  ، وهو ما يعكس توجهًا نحوايوم 120بـ  اسابق االأجل محدد
تعاملهم مع الزبائن في الخارج. كما تعزز هذا التوجه بإجراءات أخرى في مجال الرقابة على الصرف، إذ سمح 

فيفري  81المؤرخ في  87-81والمعدل والمتمم للنظام  3878نوفمبر  71المؤرخ في  88-78النظام رقم 
إلى  ايوم 180 مصدرين لتحويل العملة الصعبة الناتجة عن الصادرات من ، بتمديد الآجال الممنوحة لل3881

يومًا، وهي أقصى مدة معتمدة، بما يهدف إلى دعم نشاط التصدير وتخفيف القيود التي قد تعيق تحصيل  188
مية يالعائدات في الآجال المحددة، وتعزيز قدرة المؤسسات الجزائرية على ولوج الأسواق الدولية ضمن بيئة تنظ

 1.أكثر تحفيزًا

 المطلب الثاني: الهيآت الداعمة لترقية الصادرات خارج قطاع الطاقة

لب لا يرتبط فقط بقدرة المؤسسات على الإنتاج والتنافس، بل يتط دف تطوير وتنويع الصادراتن تحقيق هإ    
ذا للمصدرين. وفي هكذلك وجود منظومة مؤسساتية متكاملة توفر التأطير والمرافقة والخدمات الضرورية 

ل سنّ الإجراءات لافي تهيئة بيئة مواتية للتصدير من خ مهما ارسمية وشبه الرسمية دور الإطار، تلعب الهيئات ال
 .لخارجيةالضمان والترويج في الأسواق التجارية، إضافة إلى آليات ، وتوفير المعلومات الاقتصادية واالتنظيمية

                                                           

م للنظام رقم  2211نوفمبر  12المؤرخ في  16-21بنك الجزائر، النظام رقم . 1  ، والمتعلِّّق 2222فيفري  23المؤرخ في  01-22المعدَّل والمتمِّّ
 .بالقواعد المطبَّقة على الصفقات الجارية مع الخارج والحسابات بالعملة الصعبة
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ريية الصادرات عنى بدعم وتئات الرسمية وشبه الرسمية التي تيف بأهم الهيوعليه، يهدف هذا المطلب إلى التعر 
 في الجزائر، مع إبراز طبيعة أدوارها ووظائفها في مرافقة المصدرين وتحسين تنافسية المنتجات الوطنية. 

ري ور محو هيئة حكومية تابعة للدولة الجزائرية تضطلع بد هي  وترقية الصادرات:الخارجية وزارة التجارة  1. 
ة التجارة ، وقد تم تغيير تسميتها من وزارة التجارة إلى وزار متعلق بالتجارة الخارجيةيم وتنشيط النشاط الفي تنظ

إبراز توجه الدولة نحو دعم الصادرات  بهدف 2020في إطار التعديل الوزاري عام  وتريية الصادراتالخارجية 
 1:يتمثل دورها الأساسي فيما يلي .يخارج قطاع المحروقات وتعزيز التنويع الاقتصاد

 ؛وضع الإطار المؤسسي والتنظيمي المتعلق بالتجارة الخارجية 

  ؛هافي تنفيذها ومتابعتإبرام الاتفاييات التجارية الدولية والمساهمة 

 ؛العمل على تكييف القوانين والتنظيمات بما ينسجم مع التشريعات التي تسهّل التجارة الدولية وتطورها 

 ؛وصياغة الاستراتيجيات التي تهدف إلى دعم وتنمية الصادرات خارج المحروقات إعداد 

 ؛تسهيل وتشجيع المتعاملين الاقتصاديين على المشاركة في المعارض والصالونات الدولية خارج الوطن 

 ؛المساهمة في تنظيم وتسيير المناطق الحرة وتطوير دورها 

 ؛المنتج الوطني والترويج له في الأسواق الخارجيةالتنسيق مع الهيئات الدبلوماسية للتعريف ب 

 ؛جمع البيانات والإحصائيات وتحليلها وتقديمها لدعم إعداد البرامج والخطط المستقبلية 

بهدف تشجيع وتنويع الصادرات  7778 سنة أنشأ هذا الصندوق  :الصادراتلصندوق الخاص لترقية ا2. 
، وهو يعمل تحت وصاية ةم مالي مباشر للمؤسسات المصدّر الجزائرية خارج قطاع المحروقات، من خلال دع

ي أ تمنح إعانات الدولة عن طريق الصندوق الخاص لتريية الصادرات لفائدة .وزارة التجارة وتريية الصادرات
ة المتاحة يتم تحديد مبلغ إعانة الدول التصدير.مجال  وتنشط فيشركة مقيمة تقوم بإنتاج ثروات أو تقدم خدمات 

   2إعانة مقررة: تخمسة مجالاهناك  دد مسبقا وفقا للموارد المتوفرة.ف وزارة التجارة وحسب نسب تحبإشرا

 ؛أعباء لها صلة بدراسة الأسواق الخارجية 

 ؛التكفل الجزئي بمصاريف المشاركة في المعارض بالخارج 

 ؛جزء من تكاليف دراسة الأسواق الخارجية 

 ؛ئع بالموانئ الجزائرية و الموجهة للتصديرتكاليف النقل الدولي لرفع و شحن البضا 

                                                           

. مجلة 2222/2221 مؤسسات والهيئات الداعمة للصادرات خارج المحروقات في ظل مخطط الانعاش الاقتصاديدور ال(. 2221عمالسة ح. ). ل1 
 .310ص. (,1)12الإقتصادية والمالية, الدراسات 

2. https://www.mcepe.gov.dz/index.php/ar/2025-04-24-01-48-13/2025-04-24-01-48-51 

https://www.mcepe.gov.dz/index.php/ar/2025-04-24-01-48-13/2025-04-24-01-48-51
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 تمويل التكاليف المتعلقة بتكييف المواد حسب مقتضيات الأسواق الخارجية. 

 2024مايو  14الموافق ل  1445ذي القعدة عام  6المؤرخ في  24-162فبمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 
انه " الصندوق الخاص لتريية الذي عنو  153-302والذي يحدد كيفيات تسيير حساب التخصيص رقم 

 يقيد في قائمة نفقات الصندوق ما يلي:  "،الصادرات 

بالنسبة للمصاريف المرتبطة بدراسة الأسواق الخارجية وإعلام  واق الخارجية:سأولا: نفقات مرتبطة بدراسة الأ
 :ا يليالمصدرين ودراسات تحسين نوعية المنتجات الموجهة للتصدير فإن نسبة الإعانات تكون كم

 10 % .من التكاليف الخاصة بدراسة الأسواق الخارجية الموجهة للبحث عن منافذ للمنتجات الجزائرية 

 10 % .من التكاليف المرتبطة بإعلام المصدرين حول فرص وإمكانيات التصدير 

 10 %  من التكاليف المرتبطة بالدراسات الموجهة لتحسين نوعية المنتجات والخدمات الموجهة
 ر.للتصدي

  20 %  بصفة فردية أو جماعية في الخارج.من تكاليف الإنشاء الأولي للممثليات التجارية 

 بالنسبة لنسبة التعويضات الخاصة بالمشاركات في المعارض والمنتديات التقنية الدولية فهي كما يلي:
 50 % .من التكاليف المدفوعة للمشاركة بصفة فردية في التظاهرات الاقتصادية بالخارج 

 80 %   من التكاليف المدفوعة للمشاركة المدرجة ضمن البرنامج السنوي الرسمي لمشاركة البلاد في
 التظاهرات الاقتصادية بالخارج.

 80 %   من التكاليف المدفوعة للمشاركة في التظاهرات التي تكتسي طابعاً استثنائياً بالخارج أو التي
 تقتصر على وضع شبّاك وحيد )منصة عرض واحدة(.

 50 %  كتعويض للهيئات التي يتم تكليفها بتنظيم تظاهرات اقتصادية بالخارج غير المدرجة ضمن
 .البرنامج الرسمي، بناءً على طلب المتعاملين الاقتصاديين

بالنسبة لنسب التعويض والدعم المالي المتعلقة تحديداً بنفقات نقل السلع والمواد  ثانيا: نفقات خاصة بالنقل:
 فهي كما يلي:دير إلى الخارج الموجهة للتص

 50 % من تكاليف النقل الدولي، النقل الداخلي، الشحن والعبور للمنتجات الموجهة للتصدير. 

 50 %  ،من تكاليف النقل التي تُسدد لشركات النقل التي تُبرم اتفاييات مع الوزارة المكلفة بالتجارة
روتمثل هذه النسبة ييمة الإعانة التي يستفيد منها المُ   .صدِّ
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 10 % يضاف على مبلغ التعويض المحدد لنفقات النقل الخاصة بالمنتوجات  تعويض إضافي
 .الفلاحية سريعة التلف الموجهة للتصدير

 10 % ضاف على مبلغ التعويض المحدد لنفقات النقل لتصدير المنتجات نحو  تعويض إضافي
 .الوجهات البعيدة

 50 % نتجات الوطنية المعروضة في المعارض الدائمة بالخارج.من نفقات نقل السلع والمواد من الم   

بالنسبة لنسب التعويضات الخاصة بإنشاء العلامات التجارية،  ثالثا: نفقات خاصة بالعمليات التسويقية:
مصاريف حماية المنتجات الموجهة للتصدير، مصاريف الدعائم الترويجية، ومصاريف سحب دفاتر الشروط 

 فهي كما يلي: للمناقصات بالخارج 

 50 %  .من تكاليف إنشاء العلامات التجارية 
 50 %  .من تكاليف حماية العلامات التجارية وبراءات الاختراع الخاصة بالمنتوجات الموجهة للتصدير 

 10 % .من تكاليف طبع وتوزيع الدعائم الترويجية للمنتوجات والخدمات الموجهة للتصدير 

 10 % تعمال التقنيات الحديثة للإعلام والاتصال. من التكاليف المرتبطة باس 

 50 % .من نفقات سحب فاتر الشروط للمنقصات الدولية بالخارج 

مما سبق ذكره يتضح أن الصندوق الخاص بتريية الصادرات يوفر دعما وتحفيزات متنوعة لمعظم الجوانب     
من دراسة للأسواق الخارجية، النقل المتعلقة بتصدير منتجات الشركات الجزائرية إلى الأسواق الخارجية، 

واللوجستيك، تكييف المنتجات، ترويج المنتجات المصدرة، وصولا إلى دعم فتح فروع تجارية في الخارج. إن 
تقديم هذا النوع من التحفيزات يشكل دافعا معنويا للشركات لولوج الأسواق الأجنبية إضافة إلى تخفيض تكاليف 

 من تنافسيتها ونجاح عملية التدويل.تصديرها منتجاتها مما يزيد 

ات هي مؤسسة عمومية إدارية ذ غرفة الجزائرية للتجارة والصناعةال الجزائرية للتجارة والصناعة:الغرفة 3. 
طابع صناعي وتجاري، تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، وهي تعمل تحت وصاية وزارة التجارة 

غرفة فروع جهوية ومحلية عبر التراب الوطني، وهي تعتبر همزة وصل بين الخارجية وتريية الصادرات. لل
المتعاملين الاقتصاديين المحليين في مجالات الصناعة والتجارة والخدمات، والوزارة الوصية. للغرفة دور كبير 

ء العلاقات افي عملية دعم الشركات الجزائرية في عملية تدويل نشاطها من خلال توفير المعلومات، التكوين، بن
 والشراكات، والمساعدة في الإجراءات القانونية والإدارية.
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   نها وبين عن عقد شراكات بي دعم وتطوير العلاقات التجارية والصناعية بين الجزائر والدول الأجنبية
 تنظم الغرفة بعثات تجارية إلى بلدان إفريقيا، أوروبا، وآسيا الصناعة والتجارة للبلدان أخرى. إذ غرف

 من أجل استكشاف الأسواق الخارجية وعقد لقاءات بين المؤسسات الجزائرية ونظيراتها الأجنبية.

 تقديم المعلومات الاقتصادية والإحصائية للمؤسسات حول الأسواق المحلية والخارجية عن طريق   
كما تقوم  ،توفير دراسات وتقارير عن الأسواق الخارجية، مثل حجم الطلب، المنافسة، والفرص المتاحة
ها الجزائر مبنشر نشرات اقتصادية حول توجهات التجارة العالمية والاتفاييات التجارية المختلفة التي تبر 

   1مع الشركاء الأجانب.

  تنظيم المعارض والصالونات الاقتصادية من أجل مساعدة الشركات الجزائرية على عرض منتوجاتها
ن أجل م افة إلى هذا، تنظم الغرفة بعثات تجارية في الخارجوالتعريف بها للمستوردين الأجانب. بالإض

تمكين رجال العمال من ربط اتصالات مباشرة مع الشركاء المحتملين، إصافة إلى استكشاف الفرص 
 الموجودة في الأسواق الخارجية.

 لية مالمرافقة الإدارية والقانونية من خلال تسهيل إصدار شهادات المنشأ والتي تعدد ضرورية في ع
التصدير، إضافة إلى تقديم الإرشادات حول القوانين الجمركية والاتفاييات الجمركية الثنائية ومتعددة 

 الأطراف التي تربط الجزائر بالبلدان المصدر إليها. 

  تنظيم دورات تدريبية وتكوينية لمسيري الشركات حول تقنيات التصدير، التسويق الدولي، التفاوض
التجارة الإلكترونية بهدف رفع كفاءتهم وتمكينهم من التعامل والتكيف مع متطلبات التجاري، واستعمال 

 الأسواق الدولية وزيادة تنافسية منتجاتهم.

تعتبر الوكالة الوطنية لتريية التجارة الخارجية : (ALGEX)الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية 4. 
 12المؤرخ في  04-174بموجب مرسوم تنفيذي رقم  2004مؤسسة إدارية ذات طابع إداري تأسست عام 

وهي تعمل تحت وصاية وزارة التجارة الخارجية وتريية الصادرات. أنشأت الوكالة في إطار سياسة  2004جوان 
إضافة تفعيل وتعزيز الصادرات خارج قطاع المحروقات، توسيع المبادلات التجارية الخارجية والاندماج الدولي 

 كالة إلى مايلي: وعليه تهدف الو 

                                                           

 مجلة البحوث الادارية والاقتصادية,، جهود الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة في دعم نظام الذكاء الاقتصادي في الجزائر(. 2218وفيق ت. ). ت1 
 .421-263 ص ص: (,2)2
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 للحكومات المتعايبة من  اقتصاديا ات والذي كان دائما هدفتنويع الصادرات خارج قطاع المحروقا
تدعيم المنتجات الجزائرية غير النفطية للوصول إلى أسواق جديدة وزيادة حصة الجزائر في  خلال

 .التجارة العالمية

  افسية المنتجات الوطنية من خلال تقديم الدعم تحسين تنإرتباطا بالهدف الأول، تهدف الوكالة إلى
 .الفني والاستشارات للشركات لتطوير جودة المنتجات وتكييفها مع متطلبات الأسواق الخارجية

  تحديد الفرص التجارية الواعدة للتصدير من خلال الدراسات التي تجريها الوكالة وتقدمها للشركات
  الراغبة في التصدير. 

 عن طريق توفير برامج التكوين والمعلومات حول إجراءات  كوين المصدرين الجزائريينإعلام، توجيه، وت
وفير قواعد ت وقوانين التصدير، وتسهيل مشاركتهم في المعارض والصالونات الدولي، بالإضافة إلى

 .بيانات حول الأسواق والمنتجات المطلوبة عالمياً 

ثلاثة محاور رئيسة هي الإعلام وتوفير المعلومات، وللوصول إلى هذه الأهداف حددت مهام الوكالة في 
 1التكوين، والمرافقة للمصدرين. تتمثل هذه المهام فيما يلي:

  ،المشاركة في وضع وتنفيذ استراتيجية تريية التجارة الخارجية بالتنسيق مع الهيآت الحكومية الأخرى
 ممكنة للتصدير.ت وتحديد المنتجات الخاصة فيما يتعلق بالصادرات خارج المحروقا

 حول فرص المنتجات الجزائرية في الأسواق  تحليل الأسواق الخارجية وإجراء الدراسات الاستشرافية
 .العالمية

 الوطنية دولياً  لتعزيز تنافسية المنتجات مرافقة وتقديم الاستشارات للمتعاملين الاقتصاديين الجزائريين 
 ييف منتجاتهم مع متطلبات الجودة والتغليف والوسم فيتقديم المساعدة التقنية والإدارية لتك من خلال

 . الأسواق المستهدفة

 ت للمشاركة ومرافقة الشركا تنظيم ومتابعة مشاركة الجزائر في المعارض والصالونات الاقتصادية الدولية
 .فيها وتوضيح فرص الشراكة واللقاءات التجارية

                                                           

أطروحة دكتوراه في النقود والمالية، ، ت تشجيع الصادرات خارج قطاع المحروقات: واقع وآفاقآليا(. 2212-2016آيت بن اعمر بن عجال، إ. ). 1 
 .127-128. ص ص: ، الجزائر3جامعة الجزائر 
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 وتطوير منظومات إعلامية حول إمكانيات  نإنشاء قواعد بيانات للإحصاءات والمنتجين والمصدري
بالإضافة إلى إنشاء وتسيير بنك للمعلومات التجارية لفائدة ، التصدير الوطنية والأسواق الخارجية

 .المصدرين، يشمل التشريعات والتعريفات الجمركية وشروط النفاذ إلى الأسواق

 تعاملين لتوعية وتوجيه الم ارة الدوليةإصدار منشورات ودراسات ظرفية حول التحولات الجارية في التج
 .الاقتصادين بآثار هذه التغيرات واقتراح إجراءات مواكبة لحماية المصالح التجارية الجزائرية

 ة وندوات تنظيم دورات تكوينيعن طريق  تقديم خدمات التكوين والدعم الفني للمتعاملين الاقتصاديين
حول تقنيات التصدير، اللوجستيات، وعقود التجارة وورشات عمل للمصدرين المحتملين والفعليين 

 الدولية.

يذي تم ذكره سابقا فإن الهيئة الجزائرية للتصدير أنشأت بموجب المرسوم التنف كما: الهيئة الجزائرية للتصدير5. 
، وهي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية 2025سبتمبر  07في  318-31رقم 

تنفيذ سياسة ئة هذه الهيتتولى . وتريية الصادرات المالي، وتعمل تحت وصاية وزارة التجارة الخارجية والاستقلال
     : وتتمثل مهامها في مايلي. الدولة في مجال تريية الصادرات

 ؛المعنية القطاعية الهيئاتوالخدمات بالتنسيق مع  تحديد إمكانيات التصدير من السلع 

 ؛الأسواق الدولية دراسةوالتجارية التي من شأنها  التقنية جمع المعلومات والمعطيات 

 ؛تحليل ودراسة الأسواق الدولية وإعداد دراسات استشرافية شاملة حولها 

  إعداد تقارير دورية وسنوية تقييمية حول تنفيذ سياسة الصادرات، وتحديد توجيهات الوزير المكلف
 ؛بالتجارة الخارجية في هذا الشأن

  ؛القانوني والتشريعي الخاص بالأسواق المستهدفةدراسة الإطار 

 ؛المساهمة في توحيد معايير المنتجات الموجهة للتصدير مع القطاعات والهيئات المعنية 

 و"دفاتر شروط" يضمن الجودة والمطابقة للمواصفات الدولية،  "تشجيع إطلاق علامة "صنع في الجزائر
 ؛بالتنسيق مع القطاعات والهيئات المختصة

 مساهمة في إعداد البرنامج الرسمي للمشاركة الجزائرية في التظاهرات الاقتصادية والتجارية المنظمة ال
 ؛بالخارج
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  التحضير والإشراف على التنديد اللوجستي لمشاركة المتعاملين الاقتصاديين الخاضعين للقانون
ما تنظيم ي والدولي، ولا سيالجزائري في التظاهرات الاقتصادية والتجارية المنظمة على المستوى الوطن

لقاءات ثنائية ومتعددة الأطراف تجمع رجال الأعمال الجزائريين ورجال الأعمال مع شركائهم في 
 ؛الخارج

 المساهمة في إنشاء وتنشيط مجالس رجال الأعمال والتنسيق مع غرف التجارة المختلفة فيما يخص 
 ؛ةبرمجة وتنشيط المشاريع التصديري

 ضية في الأسواق تفاو لتعزيز القدرة الللمصدرين بالتصدير الجماعي  متعلقةبادرات التشجيع وتأطير الم
 ؛للتشريع والتنظيم المعمول بهما الدولية وفقا

  متابعة تطور الوضعية والتوجيهات السائدة في السوق الدولية فيما يخص شعب المنتجات التي تكتسي
 ؛لوية بالنسبة للصادرات الجزائريةأهمية وأو 

 ؛ن أجل الترويج للمنتوجات الوطنيةسيق مع الممثليات الدبلوماسية الجزائرية في الخارج مالتن 

 لا سيما اً إنشاء بطايية وطنية للمصدرين، بالتنسيق مع مختلف القطاعات والهيئات المعنية، تحديد 
 .المواصفات الخاصة بهم

ة الجزائرية لتأمين وضمان تعمل الشرك :(CAGEX)الشركة الجزائرية لتأمين وضمان الصادرات 6. 
المتعلق بالتأمين على الائتمان في الجزائر  7778يناير  78بتاريخ  88/78الصادرات بموجب المرسوم رقم 

تهدف الشركة إلى دعم وتشجيع  .وإدارة المخاطر المرتبطة بالائتمانات التصديرية، باستثناء قطاع المحروقات
تعتبر  .يم خدمات التأمين والضمان المالي للمصدرين الجزائريينالصادرات خارج قطاع المحروقات، عبر تقد

الشركة الجزائرية لتأمين وضمان الصادرات الشركة التأمينية الوحيدة المخول لها صلاحيات تأمين الصادرات 
 الجزائرية خارج قطاع المحروقات. 

دج مقسم  10.000.000.000 تعتبر الشركة الجزائرية لتأمين وضمان الصادرات شركة ذات أسهم برأس مال
 وهي كالأتي: )خمس بنوك وخمس شركات تأمين (بالتساوي بين عشر مؤسسات مالية 

  البنك الخارجي الجزائريBEA. 

  بنك الفلاحة والتنمية الريفيةBADR. 

  القرض الشعبي الجزائريCPA. 

  البنك الوطني الجزائريBNA. 
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  بنك التنمية المحليةBDL. 

 تأمين وإعادة التأمين الشركة الجزائرية للCAAR. 

  الشركة الجزائرية للتأمينSAA. 

 تأمين النقل  ةمؤسسCAT. 

  الشركة المركزية لإعادة التأمينCCR. 

  الصندوق الوطني للتعاون الفلاحيCNMA. 

توفر الشركة الجزائرية لتأمين وضمان الصادرات عقود تأمين ضد مختلف المخاطر، كالمخاطر التجارية، 
ياسية، ومخاطر اضطراب السوق، إضافة إلى عقود تأمين متعلقة بضمان التامين. وفيما يلي المخاطر الس

 نذكر مختلف هذه العقود.  

عقد التأمين الفردي موجه لتغطية عمليات تصدير السلع والخدمات عقد التأمين الفردي لائتمان الصادرات: أولا: 
وهو يوفر حماية مخصصة لكل عملية بيع ائتماني المنفردة مع مشتري أجنبي واحد ضد مخاطر عدم الدفع 

 منفردة وعلى حدة. يغطي هذا النوع من العقود المخاطر التالية:

 المخاطر التجارية المتعلقة بعدم سداد أو إفلاس المشتري.• 

 وقوع خطر سياسي أو كارثة طبيعية أو عدم تحويل الأموال أو امتناع المشتري العمومي عن السداد.• 

 . وقف السوق عند تكوين المخزون الموجه للتصديرخطر ت• 

 .غطي هذه الفئة مخاطر عدم الدفع من قبل المستوردين الأجانب

تم تصميم العقد الشامل لمصدرين السلع والخدمات الذين يقومون ببيع  :عقد التأمين الشامل للصادراتثانيا: 
 ب. يغطي هذا العقد كافة مبيعات التصدير،منتجاتهم بآجال دفع مؤجلة وبشكل متكرر مع عدة مشترين أجان

يغطي هذا العقد كامل رقم أعمال الصادرات للمُصدر، ويتطلب الإفصاح الكامل والمنتظم  موفراً حماية شاملة.
إعسار أو عجز المشتري الأجنبي عن السداد، سواء كان يغطي هذا العقد خطر  .عن إجمالي مبيعاته التصديرية

 سياسية. نتيجة لمخاطر تجارية أو
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م تصميم عقد المعارض والملتقيات للمصدرين الجزائريين والشركات ت :تأمين المعارض والملتقياتثالثا: 
رض و ايغطي عقد المع. المشاركة في المعارض والملتقيات التجارية المتخصصة ومعارض البيع في الخارج

 ضجة عن المبيعات التي تمي خلال المعار عدم إعادة وترحيل الأموال الناتب المتعلقة الملتقيات المخاطر
ي المعرض ائع المعروضة فخطر عدم ترحيل وإعادة التجهيزات والبض، إضافة إلى والفعاليات التجارية بالخارج

 بالخارج.

هذا العقد خاص بالمصدرين المتحصلين على قروض تمويل قبل الشحن  تأمين التمويل ما قبل التصدير:: رابعا
تاج السلع تحت الطلب من أجل التصدير، حيث يحول حق التعويض للبنك الذي قدم من أجل عمليات إن

التمويل. يغطي هذا العقد مخاطر عدم الدفع من طرف المشتري الأجنبي الناتجة فقط عن المخاطر التجارية 
   1ر.دوالسياسية، ويستثنى من التغطية مخاطر التصنيع أو تجميد العقد بموجب عقد آخر بناء على طلب المص

: يغطي هذا العقد المخاطر التجارية وغير التجارية التي يتعرض لها البنك الذي تأمين خطاب الاعتمادخامسا: 
قام بتعزيز خطاب الاعتماد المستندي، حيث يحصل البنك على تعويض في حالة عدم الدفع من طرف البنك 

ي يصدر خطاب الاعتماد مستحقات بنك الأجنبي )بنك المستورد(. ففي حالة عدم دفع البنك الأجنبي الذ
   90.2%المصدر في الآجال المحددة، تقدم الشركة بتعويض المبلغ في حدود 

: يقوم هذا العقد بضمان المخاطر السياسية التي يمكن أن تواجه المستثمر الجزائري عقود تأمين الاستثمارات 
 ي يؤدي استثماراً داخل الجزائر. وعليه فهدف هذهالذي يؤدي استثماراً خارج الوطن، أو المستثمر الأجنبي الذ

 العقود تعزيز استقرار الاستثمار وحمايته من التقلبات السياسية.

يضمن هذا العقد عقود التصدير التي تمول بواسطة قرض المشتري وهو قرض عقد تأمين قرض المشتري: 
نك المانح صدر الجزائري. ويعتبر البمن الممن شراء السلع أو الخدمات لتمكينه يمنحه البنك للمشتري الأجنبي 

للقرض هو المستفيد من عقد الضمان هذا، بحث يمثل ضمانة له ضد خطر عدم السداد أو التعثر في سداد 
 ط القرض من قبل المشتري الأجنبي.أقسا

 

                                                           
وكالات ائتمان الصادرات كآلية لتغطية مخاطر التجارة الخارجية عرض تجربة الشركة الجزائرية لتأمين (. 0202. قارح أ., & شربي م. ا. )1

  . 101(, ص.1)9. مجلة أداء المؤسسات الجزائرية, ن الصادراتوضما
تأمين و ضمان قروض الصادرات كآلية لتغطية مخاطر الصادرات خارج المحروقات دراسة حالة الشركة (. 0202بوخاري أ., & شريط ح. ) .2 

(, 1)12الجزائرية للعولمة و السياسات الاقتصادية, . المجلة 0219إلى  0229الفترة الممتدة من  CAGEXالجزائرية لتأمين وضمان الصادرات 
 .49ص.
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 الجدول التالي يبين نسبة التعويض لكل عقد وآجال التعويض:

 ونسب وآجال تعويضها CAGEXوفرها التي ت مختلف عقود التأمين :(6.4)رقم جدول

 آجال التعويض نسبة التعويض العقــــــــــــــــــد

 مخاطر تجارية 80% عقد التأمين الفردي لائتمان الصادرات
 مخاطر سياسية %90

 ستة أشهر

 مخاطر تجارية 08% عقد التأمين الشامل للصادرات
 مخاطر سياسية %78

بعد شهر عن انتهاء آجال 
 شعار بعدم الدفعالإ

 ستة أشهر 90% تأمين المعارض والملتقيات

 في أجل أقصاه ستة أشهر 90% عقد تأمين قروض المبيعات المحلية

 مخاطر تجارية 08% عقد تأمين التمويل ما قبل التصدير
 مخاطر سياسية %78

 ستة أشهر

بعد استكمال الإجراءات  78% تأمين خطاب الاعتماد
 العقدالمنصوص عليها في 

 مخاطر تجارية 08% عقد تأمين قرض المشتري 
 مخاطر سياسية %78

 ستة أشهر

  78% عقود تأمين الاستثمارات

 https://www.cagex.dz/ar/Produitsمن إعداد الطالب بناء على المصدر: 

خدمات  ةبالإضافة إلى المنتجات المتعلقة بتأمين وضمان القروض والمخاطر المرتبطة بها، توفر الشركة عد
 أخرى منها: 

  خدمات تحصيل الديون لمساعدة المصدرين الذين لم يؤمنوا صادراتهم ضد مخاطر الدفع في استرداد
الأموال المستحقة لهم. تتم العملية بداية بتحديد الفواتير أو الديون التي لا تزال غير مسددة بعد تاريخ 

ية خطط للدفع أو التفاوض على شروط التسو  استحقاقها، ليتم بعدها التواصل مع المدين من أجل وضع
 أو حتى اتخاذ إجراءات قانونية لاسترداد الأموال إن اقتضت الضرورة ذلك.
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  توفر الشركة عند الطلب وبمقابل تقارير مالية واقتصادية وتجارية متاحة للعملاء سواء كانوا مؤمنين
ة، ؤشرات اقتصادية والقوانين التنظيميأم لا. تغطي هذه التقارير معلومات حول البلد المستهدف من م

إضافة إلى الاتفاييات التجارية التي تربطها مع الجزائر. كما توفر هذه التقارير معلومات حول المتعامل 
الاقتصادي الذي يتعامل معه المتعامل الجزائري، سواء من حيث الوضع القانوني، الوضع المالي، 

تمكن هذه التقارير الشركات من تقييم المخاطر واغتنام الفرص  وحتى السمعة التجارية لهذا المتعامل. 
  1الجديدة واتخاذ قرارات واثقة قائمة على البيانات في بيئة مختلفة.

 شترين المخدمة ربط العلاقات التجارية والشراكات، والتي من خلالها ربط المصدّرين الجزائريين ب
المناسبين في الأسواق المناسبة، فهي خدمة تجمع بين التنقيب التجاري وإدارة المخاطر. تقوم الشركة 
بداية تحدد احتياجات المصدر وأسواقه المستهدفة، ثم تقوم بتحديد واختيار المشترين الموثوقين وذوي 

ة لمصدر في مراحل الاتصال والمتابعالملاءة من خلال قواعد بياناتها الدولية، وأخيرا ترافق الشركة ا
 وعقد الصفقة.

الشركة، يتجلى دورها البارز في تدعيم الصادرات الجزائرية والتي  من خلال المنتجات والخدمات التي توفرها
 تعد شكلا من اشكال التدويل، عن طريق:

 مليات لدخول في عتقليل المخاطر المرتبطة بالأسواق الأجنبية، مما يجعل الشركات أكثر استعداداً ل
 تصدير.

  تحسين صورة المؤسسة الجزائرية لدى الشركاء الأجانب، بفضل وجود ضمان رسمي من جهة وطنية
 معترف بها.

 .تسهيل التمويل البنكي لعمليات التصدير عبر تقديم الضمانات 

 .فتح آفاق جديدة للأسواق الدولية بفضل المعلومات والتحليلات التي توفرها 

  المصدرين الجدد وتشجيع التنويع القطاعي في الصادرات الجزائرية.دعم استدامة 

هي مؤسسة  شركة الجزائرية للمعارض والتصديرال: (SAFEX)الشركة الجزائرية للمعارض والتصدير7. 
من جراء تحويل نشاط الديوان الوطني للمعارض، وتتخذ  1971عمومية اقتصادية ذات أسهم، تأسست عام 

بالجزائر العاصمة مقرًا لها. تهدف الشركة إلى دعم وتطوير التجارة الخارجية بصفة عامة من "قصر المعارض" 
ر من أجل خلق جسو  والصادرات بصفة خاصة، عن طريق تنظيم التظاهرات الاقتصادية الوطنية والدولية

                                                           
1. https://www.cagex.dz/ar/ProduitVente 

https://www.cagex.dz/ar/ProduitVente
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اعي الدولة سالتواصل وعقد اتفاييات بين المؤسسات الوطنية ونظيرتها الأجنبية. تساهم الشركة في تجسيد م
 لتنويع ورفع ييمة الصادرات خارج المحروقات من خلال المهام التالية: 

  تنظيم معارض جهوية، وطنية، ودولية من اجل السماح للمتعاملين الاقتصاديين الجزائريين بعرض
 .منتجاتهم وخدماتهم والتعريف بها في الأسواق الداخلية والخارجية

 ر منصات للشركات الجزائرية لتسويق منتجاتها في الخارج وربطها وتوفي تنظيم معارض خارج الجزائر
 .بشركاء أجانب

 وذلك بفضل إعانة المتعاملين الاقتصاديين في ميادين تريية التجارة الخارجية : 

o ،تقديم معلومات عن القوانين والتنظيمات التجارية 

o   ،فرص التعامل والشراكة مع مؤسسات أجنبية 

o  لتجاري،الاعلام الاقتصادي وا 

o ،تحرير مجلات ونشرات إعلامية اقتصادية وتجارية 

o ،تنظيم ملتقيات مهنية، ندوات ومحاضرات متخصصة تهم المصدرين والمستثمرين 

o .نشر وتوضيح قوانين وترتيبات التصدير 

 عبر لقاءات الأعمال وجلسات التشبيك تسهيل التقارب بين المتعاملين الجزائريين والأجانب. 

  للمتعاملين في مجال التجارة الخارجية في عملية التفاوض وعقد الصفقات مع المتعاملين  تقديم يد العون
 الأجانب.

 .المساعدة في عملية مطابقة المنتجات والتغليف للمعايير والمقاييس المقررة في الأسواق الخارجية 

ائرية من الشركات الجز  يمكن القول إنه ومن خلال المهام التي تقوم بها الشركة فهي تسهم في عملية تدويل
 خلال الأدوار التالية:

 من خلال توفير فضاءات عرض للشركات الجزائرية وفتح أسواق جديدة لها  تعزيز الفرص التصديرية
معتمدة عالميا، وتسهيل مشاركتها في المعارض الدولية ما يرفع من فرص تسويق المنتجات الجزائرية 

 .خارج البلاد

 اري الرفع من الأداء التجرض الدولية والاحتكاك مع المتعاملين الأجانب في تسهم المشاركة في المعا
 المشاركة وقدراتها التسويقية وفق المعايير الولية المطلوبة. للمؤسسات الجزائرية

  تنظيم فعاليات اقتصادية وتجارية متخصصة تعكس التوجهات الحديثة لاستعمال التكنولوجيا في شتى
ت الجزائرية واعية بضرورة مواكبة التطورات والابتكارات الجديدة من أجل القطاعات، يجعل الشركا

 القدرة على المنافسة.  
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هو هيئة تم  المجلس الوطني الاستشاري لتريية الصادرات المجلس الوطني الاستشاري لترقية الصادرات:8. 
دل بالمرسوم التنفيذي رقم والمع 2004جوان  12المؤرخ في  711-88إنشاؤها بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

. يرأس المجلس الوزير الأول أو رئيس الحكومة حسب الحالة، ويتشكل 3831أوت  1الـ المؤرخ في 31-378
وزيرا، بالإضافة إلى ممثل محافظ بنك الجزائر، المدير العام للجمارك، رئيس الجمعية المهنية للبنوك  73من 

ة للتجارة والصناعة، رئيس الغرفة الوطنية الفلاحة، رئيس الغرفة والمؤسسات المالية، رئيس الغرفة الجزائري
الوطنية للصناعة التقليدية والحرف، رئيس الغرفة الجزائرية للصيد وتربية المائيات، رؤساء الجمعيات ومنظمات 

من أبرز مهامه   . 2023جويلية 31أرباب العمل ذات الصلة بالتصدير. وقد تم تنصيب المجلس رسميا في 
  1ايلي:م

 المساهمة في تحديد أهداف تطوير الصادرات واستراتيجيتها؛ 

  القيام بتقييم برامج تريية الصادرات وعملياتها؛ 

   اقتراح كل تدبير ذي طبيعة مؤسساتية أو تشريعية أو تنظيمية لتسهيل توسع الصادرات خارج
 المحروقات؛

 ؛نتجات الجزائرية للأسواق الخارجةاقتراح كل إجراء من شأنه تسهيل عملية التصدير ودخول الم 

  صياغة كل الاقتراحات التي من شأنها تدعيم تنافسية المنتجات والخدمات الجزائرية في الأسواق
 الخارجية؛

 دراسة كل التدابير التحفيزية التي من شأنها دعم المصدرين أو كل عملية تثمين للمنتجات المحلية؛ 

   النشاطات في المناطق الحرة والتدابير التي من شأنها رفع اقتراح كل التدابير الرامية لتحسين
  ؛لعراقيل التي تعيق عملية التصديرا

 لتلقي شكاوى المصدرين، وتسهيل معالجة  نشاء منصة رقمية على مستوى وزارة التجارةإ
 .الانشغالات بشكل سريع بين مختلف الهيئات ذات العلاقة

 .مهورية عن نشاطه وكذا حول تقييم مدى تطبيق التدابير المقترحةيرفع المجلس تقريرا سنويا إلى رئيس الج 

بهدف تمثيل ودعم  2001جوان  10هي هيئة مهنية تأسست في  :الجمعية الوطنية للمصدرين الجزائريين9.  
المصدرين الجزائريين وتطوير قطاع التصدير خارج المحروقات في الجزائر. تضم الجمعية مجموعة كبيرة من 

الاقتصاديين العاملين في مجال التصدير، وتلعب دورًا هامًا في تمكين الشركات الجزائرية من مواجهة  الفاعلين

                                                           

  1. آيت بن اعمر بن عجال، إ، مرجع سابق، ص ص:  131-130.
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تحديات التصدير وتقديم اقتراحات لتحسين التشريعات وتقليل العراقيل التنظيمية والإدارية التي تواجه المصدرين، 
 ما يلي:إضافة إلى أدوار أخرى تقوم بها الجمعية والتي يمكن حصرها في

 الهيئات و والسلطات العمومية  المتعاملين الاقتصاديين المصدرينية همزة وصل بين تعتبر الجمع
الاستشارية الوطنية والدولية، إذ ترفع انشغالاتهم وتدافع عن مصالحهم عند صياغة السياسات والبرامج 

 ؛الموجهة لتريية الصادرات

 ية من أجل التعريف ودعم المنتوج الوطني في المشاركة وتنظيم المعارض والصالونات الاقتصاد
 ؛  الدولية الأسواق

 ومساعدة الأعضاء في الدراسات الاستشرافية  تقديم المعلومات والتحاليل حول الأسواق الخارجية
 وتقنيات الترويج والتسويق الدولي؛ 

 ولي؛دورفع قدرات الشركات على التنافس ال تنظيم عمليات تكوين وتدريب حول مهن التصدير 

 والتشجيع على تحسين الجودة لضمان المطابقة للمعايير الدولية حماية العلامة التجارية الجزائرية. 

  صادرات الجزائرية خارج المحروقاتالدعم  ودورها في الاتفاقيات التجاريةالمبحث الثالث: 

تيسير دوات التي تعتمدها الدول لمن أبرز الأالثنائية ومتعددة الأطراف الاتفاييات التجارية والجمركية  تعد    
المبادلات الخارجية وتعزيز انسياب السلع والخدمات عبر الحدود، وذلك من خلال جملة من الامتيازات 

من ، وتحديد قواعد منشأ واضحة تضاالجمركية أو إلغائها تدريجي والتسهيلات التي تشمل تخفيض الرسوم
تبسيط الإجراءات الإدارية والجمركية وتقليص الزمن والتكلفة عن  ادة من المعاملة التفضيلية، فضلاالاستف

بين ية تساهم الاتفاييات التجارية والجمركيفترض أن ومن زاوية دعم الصادرات،  المرتبطة بعمليات التصدير. 
شروط  في تحسين قطاع الطاقة،تريية الصادرات خارج في إطار التوجه نحو ، و الجزائر وشركائها الدوليين

تفايية، مقارنة بالمنافسين من خارج الا تنافسيةميزة لجزائرية ج إلى الأسواق الخارجية عبر منح المنتجات االولو 
نتيجة انخفاض الرسوم الجمركية، كما تعمل على تقليص تكلفة التصدير المرتبطة بالإجراءات والقيود التنظيمية، 

  . ريدسيابية عملية التو ء من حيث السعر أو انوهو ما ينعكس إيجابًا على القدرة التنافسية للمنتجات سوا

زائر، التي أبرمتها الجالاتفاييات التجارية والجمركية دراسة أهم من ذلك، يهدف هذا المبحث إلى  اانطلاق    
في دعم الصادرات الجزائرية خارج المحروقات، من خلال تحليل مدى مساهمتها في تعزيز تدويل وإبرار دورها 

مستوى تنوع و الاقتصادية الجزائرية، إلى جانب توضيح آليات تأثيرها على تدفقات الصادرات،  نشاط المؤسسات
  إلى الأسواق الخارجية.  ولوجالأسواق، وفرص ال
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 كة بين الجزائر والاتحاد الأوربياتفاق الشراالمطلب الأول: 

 صاديةنظيمية التي تحكم العلاقات الاقتاتفاق الشراكة بين الجزائر والاتحاد الأوروبي أحد أهم الأطر الت عدي    
تعزيز التعاون وتوسيع المبادلات التجارية في إطار منظومة من  كان الهدف منهوالتجارية بين الطرفين، حيث 

الالتزامات التفضيلية المتبادلة. ويكتسي هذا الاتفاق أهمية خاصة بالنسبة للاقتصاد الجزائري بالنظر إلى المكانة 
يجعل الذي ر مومجال واسع لتصريف المنتجات الجزائرية، الأ مهمتحاد الأوروبي كشريك تجاري لاالتي يحتلها ا

  .الاتفاق أداة مؤثرة في توجيه تدفقات التجارة الخارجية وتحديد شروط الولوج إلى السوق الأوروبية

بفالنسيا  3883 أفريل  22 تفاق الشراكة بين الجزائر والاتحاد الأوربي بتاريخوقع اتاريخ وبنود الاتفاق: 1. 
، بهدف إقامة منطقة تبادل حر تدريجية بين الجزائر والاتحاد 3881الإسبانية ودخل حيز التنفيذ في سبتمبر 

وضع الاتفاق إطارًا لتوسيع العلاقات التجارية كما  .الأوربي عبر تفكيك الرسوم الجمركية خلال فترة انتقالية
ي يفات، التعاون التقني والمالي، وتيسير الوصول إلى السوق الأوروبية فعن طريق تحرير تدريجي لبعض التعر 

 .بعض القطاعات

سبة بالنسبة للجزائر في نسبة التعاملات التجارية الخارجية التي تبلغ ن تكمن أهمية الاتفايية مع الاتحاد الأوربي
دية اا لتحقيق أهداف سياسية واقتصكان ابرام الاتفاق مع الاتحاد الأوربي يصبو  .مع المجموعة الأوروبية% 88

 1:واجتماعية مختلفة نذكر منها

 تطوير وتشجيع الحوار السياسي، التعاون الاقتصادي، والتبادل الثقافي والإنساني بين الطرفين؛ 

  تريية التجارة وتوسيع العلاقات الاقتصادية والاجتماعية، وإنشاء شروط التحرير التدريجي لتجارة
 ؛ركة رؤوس الأموالالسلع والخدمات وح

  توفير إطار لدعم الإصلاحات الاقتصادية في الجزائر عبر التعاون المالي والتقني من جانب الاتحاد
 بي، بالإضافة إلى تشجيع الاستثمارات الأوربية في الجزائر؛الأور 

  .إنشاء منطقة للتبادل الحر بين الجزائر والاتحاد الأوربي 

 :محاور رئيسية شملت مايلي (8)تفاق عل ثمان ولتحقيق هذه الأهداف، احتوى الا 

 إقامة حوار سياسي بين الطرفين؛ 

                                                           

 ،)لاقتصاديا التحليل في منشورة غير دكتوراه أطروحة) متوسطية‑لشراكة العربية الأورودراسة تحليلية وتقييمية لاتفاقيات ا(. 2221عمورة، ج. ).1 
 .402، ص. الجزائر الجزائر، جامعة
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 حرية التبادل التجاري وتنقل البضائع؛ 

 حقوق التأسيس وتجارة الخدمات؛ 

 تدفق رؤوس الأموال، المدفوعات، المنافسة، وأحكام اقتصادية أخرى؛ 

 التعاون الاقتصادي؛ 

 التعاون الاجتماعي والثقافي؛ 

 لمالي؛التعاون ا 

 .التعاون في المجال القضائي والشؤون الداخلي 

شملت الاتفايية عدة بنود تم التوصل إليها أثناء المفاوضات في كامل المحاور الثمانية. مايهمنا في هذا الإطار 
 هي البنود المتعلقة بالجانب الاقتصادي والتجاري. من أهم هذه البنود يمكن ذكر مايلي:

 تدريجي للتعريفات الجمركية على السلع بين الجزائر والاتحاد الأوروبي. أي  الاتفاق ينص على تفكيك
كما نص الاتفاق على   .أقل خضوعًا للجمارك –بمرور الوقت  –أن البضائع بين الطرفين تصبح 

سنة ابتداء من تاريخ دخول  (12)وجوب إنشاء منطقة للتبادل الحر بشكل تدريجي خلال إثنا عشر 
نفيذ. يحوي هذا البند على رزنامة التفكيك التدريجي للحواجز الجمركية التي تم الاتفاق الاتفاق حيز الت

 عليها بين الطرفين.   

  من اتفايية الشراكة على أن المنتجات الصناعية ذات المنشأ الجزائري والتي يتم استيرادها  8تنص المادة
   1ة والرسوم ذات الأثر المماثل.من طرف دول الاتحاد الأوربي معفاة من كامل الرسوم الجمركي

  بالنسبة لتجارة المنتجات الفلاحية والمنتجات الفلاحية المحوّلة، تغطيها احكام خاصة وفق بروتوكولات
(، تمنح الجزائر تفضيلات جمركية )خفض أو إلغاء رسوم( على 7وقوائم ملحقة )مثل البروتوكول رقم 

  2.الأوروبيةمجموعة من المنتجات عند دخولها إلى السوق 

  في المحور الخاص بتجارة الخدمات لم يكن بدرجة التفصيل الموجودة في باب السلع، إذ نص الاتفاق
تلك  عن الجزائريين معاملة لا تقل تفضيلاعلى أن يلتزم الاتحاد الأوربي بمنح موردي الخدمات 

ني لعالمية للتجارة، ما يعا الممنوحة لموردي خدمات مماثلين وفق جداول التزاماته الخاصة في المنظمة

                                                           

متوسطي لتأسيس شراكة بين الجزائر والاتحاد -، يتضمن التصديق على الاتفاق الأورو2222-21-22مؤرخ في  122-22مرسوم رئاسي رقم .1 
 .2، ص. 2222-21-32الصادرة بتاريخ  31ة رقم الأوروبي، الجريدة الرسمي

الفرص  -أثر الشراكة الأورو متوسطية على تنويع صادرات الجزائر خارج المحروقات (. 2221حمشة ع. ا., بن عباس ح., & جامع ع. ا. ). 2 
 .77ص.(, 1)2تنموية وريادة الأعمال, . مجلة الدراسات ال-2222-2212دراسة تحليلية للفترة  - والتحديات
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نص . في نفس الإطار تعدم التمييز ضد الجزائر مقارنة بأطراف أخرى مشمولة بنفس الجداول امبدئي
على أن الجزائر تمنح لموردي الخدمات من الاتحاد الأوربي معاملة لا تقل تفضيلًا عن تلك الاتفايية 

 .حةراخدمات عبر الحدود، باستثناء ما يستثنى صال الممنوحة لشركات أي دولة ثالثة، فيما يتعلق بتوريد

في محور المدفوعات وحركات رؤوس الأموال والمنافسة، تم الاتفاق على ييام الطرفين بتسوية المدفوعات  
بعملة قابلة للتحويل، كما تم الاتفاق على حرية انتفال رؤوس الأموال المخصصة للاستثمار المباشر في 

رباح الناتجة على هذه الاستثمارات. من ضمن بنود الاتفاق أيضا، عدم التمييز بين الأا انتقال الجزائر وكذ
   1المتعاملين الاقتصاديين من الطرفين، إضافة حماية الملكية الفكرية والصناعية والتجارية.

 الهدفن االنسبة للجانب الجزائري كب الأهداف والأثار المرجوة من الاتفاق بالنسبة للاقتصاد الجزائري:2. 
 ، تأهيل المؤسسات الجزائرية، والاستفادة من نقلالجزائري  محيط الاقتصاديا من الاتفايية هو تأهيل الأساس

   .من أجل إدماجه في الاقتصاد العالمي التكنولوجيا، وهذا

المؤسسات يل لى تأهإيية الشراكة الجزائرية الأوربية اتفا هدفت الجزائرية:الاقتصادية تأهيل المؤسسات أولا: 
يتم  ، وليةعلى المنافسة في السواق الدو  الجزائرية وتكييفها مع المتغيرات الدولية والإقليمية حتى تكون قادرة

الوصول إلى هذا الهدف عن طريق الالتزام بمعايير الجودة المطلوبة عالميا، و الانخراط في عملية التصدير 
 ؤسسات الجزائرية.كألية ضرورية واستراتيجية للرفع من تنافسية الم

ية الذي تنشط فيه المؤسسة الجزائر الاقتصادي تأهيل المحيط كان هدف  تأهيل المحيط الاقتصادي:ثانيا:  
ة في ، نظرًا لما يترتب عليه من آثار مباشر في اتفاق الشركة عنصرًا أساسيًا إلى جانب تأهيل المؤسسة ذاتها

لال اتفاييات الشراكة إلى دعم هذا التأهيل من خ سعت ا الإطار،ة التنافسية. وفي هذتحسين الأداء وتعزيز القدر 
جملة من الإجراءات، أبرزها تحديث المناطق الصناعية عبر توفير البنية التحتية والخدمات الضرورية لاستغلال 

ه للسو  ين المحلي قالمؤسسات، وتهيئة مناخ ملائم للمبادرة الفردية بما يشجع على الاستثمار وتنويع الإنتاج الموجَّ
والدولي. كما يشمل ذلك تطوير شبكات المواصلات وربطها بالمؤسسات الصناعية بهدف تسهيل انسياب السلع 
وتحسين الاتصال بالأسواق الخارجية، إلى جانب تعزيز قطاع النقل والرفع من جودة البنية الأساسية للطرق 

عة الإطار القانوني بما يدعم تشجيع الاستثمار والموانئ البحرية والجوية. ويضاف إلى ذلك العمل على مراج
ي مع عن مواءمة التشريع الجزائر  وتحرير المبادلات التجارية، فضلاوإنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 

                                                           
، أطروحة دكتوراه، -دراسة حالة الجزائر- بين الإقليمية والنظام التجاري متعدد الأطراف تحرير التجارة الدولية(. 2018-2017عيمي، ر. )ز .1

      .373جامعة محمد خيضر بسكرة، بسكرة، ص. 
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التشريعات الدولية في المجالات التجارية والضريبية والجمركية. كما تبرز ضرورة اعتماد مرونة أكبر في القوانين 
 1.وإصلاح النظامين المالي والمصرفية لتحفيز الاستثمار الأجنبي المباشر، الاستثماري

الأهداف المحورية لاتفاق الشراكة بين الجزائر والاتحاد  من بين :جذب الاستثمارات الأجنبية المباشرةثالثا: 
هيكلي للاقتصاد حول الباعتباره رافعة أساسية لدعم التالأوربية، الأوروبي، جذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة 

ويرتبط هذا الهدف ارتباطا وثيقا بالأهداف المذكورة سابق، لأن الوطني وتقليص الاعتماد على المحروقات. 
الرهان على هذا النوع من الاستثمارات لا يقتصر على توفير الموارد المالية فحسب، بل يمتد إلى نقل التكنولوجيا 

لإنتاجية، وخلق مناصب الشغل، وتعزيز اندماج المؤسسات الجزائرية في والخبرات الإدارية، ورفع مستويات ا
فترض أن يسهم اتفاق الشراكة في تحسين مناخ الأعمال عبر دعم يمة الدولية. ومن هذا المنطلق، يسلاسل الق

لجزائرية االإصلاحات الاقتصادية والتنظيمية، وتوفير إطار أكثر استقرارًا ووضوحًا للمستثمرين، بما يجعل السوق 
تحقيق هذا الهدف يرتبط بدرجة كبيرة بمدى فعالية  لأموال الأوروبية وغيرها. غير أنأكثر جاذبية لرؤوس ا

الإصلاحات الداخلية واستمراريتها، خاصة ما يتعلق بتخفيف البيروقراطية، وتطوير النظام البنكي والمالي، 
ة يقلل ن استمرار العراقيل المؤسساتية والقيود التنظيميوتبسيط إجراءات الاستثمار، وتحسين الإطار القانوني، لأ

ه المتوقع على من أثر  للاستثمار الأجنبي المباشر، ويحدمن قدرة الاتفاق على ترجمة أهدافه إلى تدفقات فعلية 
 2. التنمية والتصدير خارج المحروقات

ن أهداف من بي الأوربية في الجزائر:الاستفادة من نقل التكنولوجيا عن طريق الاستثمارات المباشرة رابعا: 
يترتب  ،الأوربية إلى السوق الجزائري  جذب الاستثمارات المباشرةومن خلال كة بالنسبة للجانب الجزائري، الشرا
نقل للتكنولوجيا الناتج عن المشاريع المشتركة مع المؤسسات الجزائرية. إن نقل التكنولوجيا الإنتاجية  عنه

يرفع بالضرورة من إنتاجية وتنافسية المنتوجات الجزائرية وإمكانية تسويقها في الأسواق والمهارات التسييرية 
 الدولية.

إن هذا الهدف في حقيقة  الرفع من الصادرات الجزائرية خارج قطاع الطاقة نحو الاتحاد الأوربي:خامسا: 
ة ادرات غير النفطي. فرفع حجم الصللأهداف المذكورة سابقاتحصيل حاصل ومحصلة طبيعية  الأمر هو

يقتضي أولًا تأهيل المحيط الاقتصادي عبر تحسين البنية التحتية، وتطوير شبكات النقل واللوجستيك، وتبسيط 
لتصدير وييسر ض تكاليف اوشفافية، بما يخف اخ أعمال أكثر استقرار الإجراءات التنظيمية والجمركية، وتهيئة منا

                                                           

ية, للتنمية الإقتصاد . المجلة الجزائريةاج في الاقتصاد العالميتفعيل الشراكة الأوروجزائرية كآلية للاندم(. 2211& بوروشة ك. ) علاوي م. ل., .1 
 .39ص.(, 1)3
193-ص ص.(, 1)2للإقتصاد والتجارة, . مجلة نماء جزائري-تقييم الآثار الاستاتيكية والديناميكية لاتفاق الشراكة الأورو(. 2218الغنجة ه. د. ). 2 

194. 
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دف ثانيًا بـ تأهيل المؤسسات الجزائرية من حيث رفع الجودة، وتحسين النفاذ إلى الأسواق. كما يرتبط هذا اله
الإنتاجية، وتكييف المنتجات مع المعايير التقنية والصحية المعتمدة في الأسواق الأوروبية، بما يعزز القدرة 

داعمًا لهذا  التنافسية للمنتجات الوطنية. ويضاف إلى ذلك أن زيادة الاستثمارات الأجنبية المباشرة تُعد عاملا
المسار، لما توفره من نقل للتكنولوجيا والمعرفة والخبرات الإدارية وتطوير قدرات الإنتاج والتسويق، الأمر الذي 

فإن تطوير  . وعليه،نجاح منتجاتها في الأسواق الاوربيةيرفع قابلية المؤسسات للتصدير ويزيد من فرص 
عد نتيجة منطقية لتكامل هذه الأهداف، الاتحاد الأوروبي ي ر الشراكة معالصادرات خارج المحروقات في إطا

بحيث لا يتحقق بشكل مستدام إلا بمدى نجاح الإصلاحات وتأهيل البيئة والمؤسسات وجذب الاستثمارات التي 
كية ، إضافة إلى الاستفادة من المزايا المتعلقة برفع القيود الجمر تشكل قاعدة فعلية لتوسيع النشاط التصديري 

 المنتجات الجزائرية. على

ابقا، كما تم شرحه س ادرات الجزائرية خارج المحروقات:أثر اتفاقية الشراكة مع الاتحاد الأوربي على الص3. 
فإن من أهداف الاتفاق بالنسبة للجزائر، رفع وتنويع الصادرات خارج المحروقات نحو الاتحاد الأوربي والذي 

بتأهيل الاقتصاد والمؤسسات الجزائرية. بعد ما يقارب العشرين عاما هو نتاج طبيعي لأهداف الخرى المتعلقة 
من دخول الاتفاق حيز التنفيد، يطرح السؤال عن مدى تحقق هذا الهدف. الجدول والشكل ادناه يبينان تطور 

 .بداية الاتفاقالصادرات خارج المحروقات منذ 
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/ (2005-2021)المحروقات وخارج المحروقات إلى الاتحاد الأوربي خلال الفترة من  يةالجزائر السلعية صادرات ال: (7.4)جدول رقم 
 $)مليون (

صادرات  % صادرات المحروقات الصادرات الكلية  السنة
 المحروقات

صادرات خارج 
 المحروقات

صادرات خارج  %
 المحروقات

2005 25 394,34 24 954,59 %98.27 439,75 %1.73 

2006 28 179,37 27 476,25 %97.5 
703,11 %2.5 

2007 28 007,65 27 442,10 %97.98 
565,56 %2.02 

2008 41 545,22 40 797,82 %98.20 
747,41 %1.80 

2009 22 886,50 22 501,79 %98.32 
384,71 %1.68 

2010 28 752,64 28 282,40 %98.36 
470,24 %1.64 

2011 39 786,64 38 991,45 %98.00 
795,18 %2.00 

2012 41 884,45 41 178,53 %98.27 
705,92 %1.69 

2013 41 983,53 41 401,47 %98.31 
582,06 %1.39 

2014 38 675,82 37 508,27 %98.61 
1 167,55 

%3.02 

2015 22 497,48 21 457,09 %96.98 
1 040,39 %4.62 

2016 17 150,12 16 395,46 %95.38 
754,67 %4.40 

2017 20 222,42 19 451,16 %95.60 
771,26 %3.81 

2018 23 605,69 22 715,30 %96.19 
890,39 %3.77 

2019 19 914,87 19 147,45 %96.23 
767,42 %3.85 

2020 12 695,86 12 081,49 %98.27 
614,37 %4.84 

2021 22 737,21 21 064,37 %92.64 1 672,84 %7.36 

 من إعداد الطالب بناء على معطيات بنك الجزائر المصدر:
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-2021)من المحروقات وخارج المحروقات إلى الاتحاد الأوربي خلال الفترة  يةالجزائر السلعية صادرات ال تطور :(3.4)شكل رقم 

 $/ مليون (2005

 
 (7.4)المصدر: من إعداد الطالب بناء على معطيات الجدول رقم

الاتحاد الأوروبي خلال الفترة  الصادرات الجزائرية نحو معطياتتبين من خلال الجدول والشكل أعلاه،     
أن اتفاق الشراكة،  3837 سنة إلى وهي سنة دخول الاتفاق مع الاتحاد الأوربي حيز التنفيذ 3881الممتدة من 

بهدف زبادة وتنويع  رغم ما حمله من أهداف مرتبطة بإعادة تأهيل المؤسسات ودعم التحول الاقتصادي
مثل تت المحروقات بنية الصادرات الجزائرية، إذ ظل في اجوهري ، لم يحدث تحولاالصادرات خارج المحروقات

ن الأساسي في الصادرات الموجهة إلى السوق الأوروبية طوال الفترة المدروسة. فحسب الجدول، تراوحت المكو 
، وهو ما يعكس استمرار %95نسبة صادرات المحروقات بين مستويات مرتفعة جدًا تجاوزت في أغلب السنوات 

تفاق الذي تى بعد تطبيق الاالاقتصاد الجزائري على الريع الطاقوي كمصدر رئيسي للعملة الصعبة، ح اعتماد
إلى  خولهادخارج المحروقات ويسهل في بعض القطاعات الجزائرية  فترض أن يعزز تنافسية المنتجاتكان ي

دأت إذ ب ،وغير مستقر امحدود اتطور  ، تظهر الصادرات خارج المحروقاتالأسواق الأوروبية. وفي المقابل
إلى  %1و %7، واستمرت لسنوات ضمن نطاق ضيق بين 3881 في %1.73 بنسبة ضعيفة لا تتجاوز 

ترجم إلى نتائج ملموسة في مجال تنويع لم ت ، وهو ما يؤكد أن السنوات الأولى من الاتفاق3871غاية 
، حيث ارتفعت نسبة الصادرات اسبين اشهدت تحسن 3837إلى  3878تدة من الصادرات. غير أن الفترة المم

 %1و %1بين  ا، واستقرت نسبي3871في  %4.62 ثم إلى  3878في   %3.02خارج المحروقات إلى 
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وهي أعلى نسبة في ، %7.36حيث بلغت  2021 ، قبل أن تسجل قفزة ملحوظة في 3838–3878خلال 
 439.75  تجاه نفسه، إذ ارتفعت من حواليخارج المحروقات الاالزمنية. كما تؤكد ييم الصادرات الفترة كامل 

مليون دولار  1,040.39 ثم  3878مليون دولار في   1,167.55  إلى أكثر من  3881مليون دولار سنة 
إلى  3837، قبل أن تعرف تذبذبًا وانخفاضًا نسبيًا خلال السنوات اللاحقة، لتعود وترتفع بقوة في 3871في 

يشير هذا المسار إلى أن الجزائر حققت بالفعل تحسنًا تدريجيًا في الصادرات و   .مليون دولار 1,672.84حوالي 
أن  سم بعدم الاستمرارية، وهو ما يعنينة بحجم الصادرات الكلية، كما اتغير النفطية، لكنه بقي محدودًا مقار 

ذلك، يمكن القول  ىعل إنتاجية تنافسية ومستقرة. وبناء التحسن لم يتحول إلى مسار هيكلي دائم قائم على قاعدة
يعكس  لا إن الهدف المرتبط بزيادة الصادرات خارج المحروقات في إطار اتفاق الشراكة تحقق بشكل جزئي فقط

ظهر وجود تطور نسبي في النسبة والقيمة خاصة في ، لأن المعطيات تبحق الإمكانيات الحقيقية والممكنة
من الصادرات حتى في أفضل سنة  %92 أكثر من ت تهيمن على ات الأخيرة، إلا أن المحروقات ظلالسنو 

(، مما يعكس أن الجزائر لم تنجح بعد في بناء نموذج تصديري متنوع قادر على استغلال الامتيازات 3837)
ها جملة من العوامل، أبرز ل إن محدودية هذا النجاح تعود. التي يمنحها الاتحاد الأوروبيوالجغرافية التجارية 

تصاد الوطني، ضعف تنافسية المنتجات الجزائرية من حيث الجودة والتعبئة والقدرة على محدودية تنويع الاق
عن استمرار  للتسويق والترويج الخارجي، فضلا غياب شبكة فعالةة إلى الالتزام بمعايير السوق الأوروبية، إضاف

ثل عالية المتطلبات م على ولوج أسواق خارجية مية التي تحد من قدرة المؤسساتالعقبات الإدارية والتنظي
ويع ق التنلتحقي يةغير كافبصفة عامة الشراكة  ياتالسوق الأوروبية. لذلك، تعكس نتائج الجدول أن اتفاي

الأعمال  نتاجية ويحسن مناخإصلاح هيكلي شامل يرفع الإإرادة سياسية حقيقية في رافقه التصديري ما لم ي
ار في القطاعات القابلة للتصدير، بما يسمح بزيادة الصادرات ر منظومة الجودة والابتكار ويشجع الاستثمويطو 

 .خارج المحروقات بصورة منتظمة ومستدامة

 (AFCFTA) التجارة الحرة القارية الإفريقيةمنطقة المطلب الثاني: 

زيز عمنطقة التجارة الحرة القارية الإفريقية من أبرز المبادرات الاقتصادية الإقليمية الهادفة إلى ت تعد     
د قائم فضاء اقتصادي موحالتكامل القاري وتوسيع المبادلات التجارية بين الدول الإفريقية، من خلال إنشاء 

الحواجز الجمركية وغير الجمركية، وتيسير حركة السلع والخدمات، وتحسين شروط النفاذ إلى  تخفيضعلى 
اتيجية لدعم هذه الاتفايية باعتبارها فرصة استر . وفي السياق الجزائري، تبرز أهمية البينية الإفريقية الأسواق

تدويل نشاط المؤسسات الاقتصادية وتعزيز الصادرات خارج المحروقات عبر فتح أسواق إفريقية واسعة أمام 
إلى أسواق رية الجزائالمؤسسات منتجات المنتجات الجزائرية، وتقليص تكلفة التبادل التجاري، وتسهيل ولوج 
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، نظرا للقرب الجغرافي والعلاقات السياسية الجيدة التي تربط الجزائر بالدول التقليديين جديدة خارج الشركاء
 زجة التركر وتقليص در . كما يمكن لهذه المنطقة أن تساهم في تنويع الوجهات التصديرية للجزائالإفريقية

ت مقارنة بإمكاناظهر محدودية حصة إفريقيا في الصادرات الجزائرية الجغرافي، خاصة وأن الإحصاءات ت
من ذلك، يهدف هذا المطلب إلى التعريف بمنطقة التجارة الحرة القارية الإفريقية وأهم  اوانطلاق .السوق القارية

تطور الصادرات الجزائرية إلى هذه الأسواق، إضافة إلى هدا سيتم دراسة الفرص ، ثم تحليل وأهدافها مبادئها
ت الجزائرية نحو الأسواق الإفريقية، سواء من حيث حجم الصادرات، الآثار المتوقعة لتفعيلها على الصادراو 

  وتنويع المنتجات المصدرة، أو تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الجزائرية. 

دولة  44، وقعت في كيغالي 2018مارس  21في  :منطقة التجارة الحرة القارية الإفريقيةوأهداف  نشأة1. 
الاتفاق المنشئ لمنطقة التبادل الحر الإفريقية، وهي لبنة في إطار تحقيق عضو في الاتحاد الإفريقي على 

. بالنسبة للجزائر، 2019، وكان الإعلان الرسمي لدخولها حيز التنفيذ في ماي 2063أجندة التنمية الإفريقية 
على  ، لكنها شرعت رسميا في إجراءات التصديق2018فقد كانت من الدول الموقعة على عقد التاسيس عام 

 20-10القانون رقم 2020 ديسمبر  29وأصدرت بذلك بتاريخ  2020فيفري  28هذه الاتفايية القارية بتاريخ 
 16قانونا متعلقا بالتصديق على الاتفايية المنشئة لهذه المنطقة. تمت بتاريخ 2020 أكتوبر 22المؤرخ بتاريخ 

-133 التجارة الحرة الإفريقية بمرسوم رئاسي رقمالمصادقة رسميا على الاتفايية التأسيسية لمنطقة  2021ماي 

 . 2021أفريل  05والمؤرخ في  21

يهدف اتفاق انشاء منطقة التجارة الحرة القارية الإفريقية إلى إزالة العقبات والعوائق اما التبادل التجاري بين 
صادية المنشودة. يق التنمية الاقتالدول الإفريقية من أجل زيادة تشجيع التجارة البينية بين دول القارة وعليه تحق

أولها، اتفاق منطقة التجارة الحرة القارية الافريقية نفسه الذي يستعمل  1يتضمن هذا الاتفاق ثلاث مستويات؛
كإطار عمل وورقة طريق. المستوى الثاني عبارة عن بروتوكولات واتفاييات تفصيلية عن تجارة السلع، الخدمات، 

النزاعات، وقواعد المنافسة وحماية الملكية الفكرية. اما المستوى الثالث، فيشمل المرفقات الاستثمار، قواعد تسوية 
والمبادئ التوجيهية ورزنامة البروتوكولات. يمكن حصر أهداف إنشاء منطقة الجارة الحرة القارية الإفريقية في 

  2:التاليةالنقاط 

                                                           

مجلة التمويل  ،رة القارية الإفريقية في ترقية الصادرات خارج قطاع المحروقات في الجزائردور منطقة التجارة الح(. 2222سعودي إ. ) .1 
 .135ص. (,2)2والاستثمار والتنمية المستدامة, 

، سطيف، أطروحة دكتوراه، جامعة سطيف، فرص وتحديات اندماج الجزائر في منطقة التجارة الحرة القارية لإفريقيا(. 222-2023قنيفي، م. ) .2 
   .61ص.
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 الة معظم الحواجز التجارية واعتماد سياسات دة للسلع والخدمات، بما يعني إز إنشاء سوق إفريقية موح
 .مشتركة لتسهيل حركة السلع والأشخاص والأموال والأنشطة التجارية

 تيسير عمليات التبادل التجاري والأعمال، خاصة تلك ذات الطابع الصغير. 

 ر إجراءات ختقليص القيود غير التعريفية التي تعرقل المبادلات التجارية داخل القارة الإفريقية، مثل تأ
 التخليص الجمركي

   ترسيخ حرية التبادل داخل إفريقيا في مجالات حقوق الملكية الفكرية والاستثمار والمنافسة والتجارة
 .الإلكترونية

 خفض مستويات الرسوم الجمركية والضرائب بين الدول الأعضاء. 

 ،هة لتسهيل التبادل التجاري والخدمات المرتبطة به قليمية مثل إنشاء الممرات الإ اعتماد سياسات موجَّ
 .وتحسين سبل الوصول إلى الأسواق

  تشجيع التنمية الصناعية عن طريق تنمية سلاسل القيمة الإقليمية، إضافة إلى الأمن الغذائي والتنمية
 الزراعية.

 .تحسين القدرة التنافسية لمؤسسات الدول الأعضاء في الأسواق الافريقية والأسواق العالمية 

 لاستثمارات البينية.تسهيل ا 

ة كما تم ذكره سابقا، فإن المستوى الثاني من عملي رية الإفريقية:ابروتوكولات اتفاقية التجارة الحرة الق2. 
إنشاء المنطقة يتمثل في البروتوكولات التفصيلية المنظمة للخطوات العملية لتحرير التجارة البينية. تتمثل هذه 

 البروتوكولات في مايلي:

كان هذا البروتوكول جزءا من المرحلة الأولى من المفاوضات، ويتعلق  روتوكول التجارة في السلع:أولا: ب
بعملية تحرير التجارة البينية للسلع من أجل تعزيز وتطوير التبادل التجاري بين الدول الأعضاء. يشمل هذا 

أ، التعاون الجمركي والمساعد ملاحق وهي: جدول الامتيازات الجمركية، قواعد المنش (9)البروتوكول تسعة 
الإدارية المتبادلة، التسهيلات الجمركية، ملحق الحواجز غير الجمركية، العوائق الفنية للتجارة، معايير الصحة 

 والصحة النباتية، ملحق العبور وتسهيلات التنقل، وأخيرا الملحق الخاص بالإصلاحات التجارية. 
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 جارة في السلع وملاحقه:  هيكل بروتوكول الت(4.4)شكل رقم 

 
 ,A business guide to the African continental trade area agreement, International Trade Centreالمصدر: 

2018, p14.  https://www.intracen.org/resources/publications/a-business-guide-to-the-african-continental-
free-trade-area-agreement 

 يتعلق هذا البروتوكول بالتحرير التدريجي للتجارة البينية في الخدماتثانيا: بروتوكول التجارة في الخدمات: 
من اجل خلق سوق موحدة متكاملة تتميز بالتنافسية والشفافية في آن واحد. يضم هذا البروتوكول بدوره خمسة 

ات مبدأ الدولة الأولى بالرعاية، خدمات النقل ملاحق كالآتي: جداول الالتزامات المحددة، إستثناءات وإعفاء
   1الجوي، قائمة القطاعات ذات الأولوية، وثيقة الإطار بشأن التعاون التنظيمي.

يتضمن هذا البروتوكول إجراءات تسوية النزاعات بين الدول  بروتوكول إجراءات وقواعد تسوية النزاعات: ثالثا:
عدم استيفاء الحقوق. كما يهدف أن تكون عملية تسوية النزاعات شفافة الأعضاء في حال الإخلال بالالتزامات و 

وعادلة بما يتطابق مع أحكام اتفاق منطقة التجارة الحرة القارية الإفريقية. يتضمن هذا البروتوكول ثلاثة ملاحق: 
ئة ء الهيإجراءات عمل هذه الهيئة، مجموعات الخبراء المعنية بالمراجعة، قواعد السلوك للمحكمين وأعضا

 الاستشارية.

إضافة إلى بروتوكولات سياسة المنافسة، الاستثمار، وبروتوكول  رابعا: بروتوكول حقوق الملكية الفكرية:
انتقال  تشجيع عملية ىيهدف هذا البروتوكول إل ،من المرحلة الثانية من المفاوضاتالتجارة الإلكترونية ض

                                                           

اد المال و . مجلة اقتصرهانات وتحديات ترقية الصادرات الجزائرية في ظل منطقة التجارة الحرة القارية الافريقية(. 2222بولعراس س. ) .1 
 .82 ص. (,3)1الأعمال, 
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ضاء من دون التخوف من عملية الاستحواذ غير الشرعية على وتحويل التكنولوجيا بين مؤسسات البلدان الأع
كما يهدف إلى تحقيق تحول اقتصادي هيكلي للدول الأعضاء، من إقتصاديات تقليدية   حقوق الملكية الفكرية.

تعتمد على الصناعات الاستخراجية إلى اقتصاديات تعتمد على المعرفة والتكنولوجيا. كما يشجع وجود قوانين 
قوق الملكية الفكرية على تطور قطاع الشركات الناشئة والتي تعتمد على التكنولوجيا كنموذج لأعمالها، لحماية ح

تكون البروتوكول من ي هذا القطاع يعتبر قاطرة للنمو الاقتصادي نظرا لسرعة نموه، وتوفيره للرفاه للمستهلكين.
الخبراء، وملحق مدونة سلوك المحكومين ملحق عمل فيريق التحكيم، ملحق مراجعة ثلاثة ملاحق تتمثل في: 

 1وأعضاء فريق التحكيم.

بروتوكول سياسة المنافسة هو أداة قانونية تهدف إلى خلق نظام موحد  بروتوكول سياسة المنافسة: خامسا:
 من أجل حماية مكاسب تحرير التجارة في للمنافسة ينسّق بين قوانين وهيئات المنافسة الوطنية والإقليمية

AfCFTA   من الممارسات الاحتكارية، وتعزيز كفاءة الأسواق والنمو الشامل والتحول الهيكلي للاقتصادات
كما ان هذا البروتوكول يساهم في الحد من بعض الممارسات التجارية غير العادلة والتي تضر الإفريقي. 

 بروتوكول يمكن ذكر: بالمستهلك والشركات النزيهة على حد سواء. ومن الممارسات المحظورة في هذا ال

  الاتفاقات الأفقية بين المتنافسين التي تهدف أو تؤدي إلى تقييد المنافسة، مثل: تثبيت الأسعار، تقييد
، وتقاسم الأسواق أو الزبائن، والاتفاق (bid-rigging) الإنتاج أو المبيعات، التواطؤ في العطاءات

 .ن منافسين من ترتيبات أساسيةعلى الامتناع الجماعي عن الشراء أو البيع أو حرما

 إساءة استغلال الوضع المهيمن (abuse of dominance)  مثل فرض أسعار غير عادلة، أو ،
 .  تقليص الإنتاج، أو البيع بأسعار إقصائية، أو أي سلوك يمنع أو يقيّد أو يشوّه المنافسة في سوق 

  لرقابة خاصة إذا كان من ” القاري  البعد“البروتوكول عمليات الاندماج والاستحواذ ذات يخضع
   .المحتمل أن تؤدي إلى تقليص أو منع أو تشويه المنافسة، أو خلق/تعزيز وضع مهيمن في السوق 

بروتوكول الاستثمار في إطار منطقة التجارة الحرة القارية الإفريقية هو إطار  سادسا: بروتوكول الاستثمار:
ه الاستثمارات داخل إفريقيا، مع ربطها بأهداف التنمية المستدامة قانوني موحد يهدف إلى جذب وحماية وتوجي

 .وليس فقط بحماية المستثمر

                                                           

دية مجلة العلوم الاقتصا ل القيمة العالمية.دور منطقة التجارة الحرة القارية الإفريقية في تعزيز اندماجها في سلاس(. 2221دلال ع., & لطرش ذ. ) .1 
 . 216ص.(, 1)21وعلوم التسيير, 
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يهدف البروتوكول إلى تشجيع تدفقات الاستثمار داخل إفريقيا، وتيسيرها وحمايتها والاحتفاظ بها بما يخدم 
يتكون  . تثمرينوالمسن مصالح الدول التنمية المستدامة للدول الأطراف، مع خلق بيئة استثمارية شفافة توازن بي

   1صول تتعلق بـ:فول الاستثمار من ثمانية بنود أو بروتوك
 ؛تعريف الاستثمار والمستثمر ونطاق التطبيق 

 تشجيع الاستثمار وتيسيره؛ 

 )؛معايير المعاملة وحماية الاستثمار)العدل، الحماية، عدم التمييز 

 ؛الاستثمار والتنمية المستدامة 

 ؛ت والتزامات المستثمرمسؤوليا 

 إدارة وتسوية منازعات الاستثمار؛ 

 ؛تنسيق سياسات وقوانين الاستثمار 

 .الأحكام الختامية 

بروتوكول التجارة الرقمية )أو التجارة الإلكترونية( في إطار منطقة سابعا: بروتوكول التجارة الالكترونية: 
 م المعاملات التجارية المعتمِدة عبر الفضاء الرقمي، بهدفالتجارة الحرة القارية الإفريقية هو الإطار الذي ينظّ 

دة وآمنة للمؤسسات والمستهلكين  ى حد سواء.عل إزالة العوائق أمام التجارة الإلكترونية وخلق بيئة رقمية موحَّ

لكترونية، وييعات الإ، التارونية، العقود المبرمة إلكترونيينص البروتوكول على الاعتراف القانوني بالوثائق الإلكت
يهدف هذا  .ورييةوالفواتير الإلكترونية، بما يسمح بإجراء المعاملات التجارية كاملة دون الحاجة إلى مستندات 

رة قنية أمام التجاعبر إزالة العوائق التنظيمية والت البروتوكول إلى الترويج وتسهيل التجارة الرقمية بين بلدان القارة
وضع قواعد ومعايير مشتركة وواضحة وشفافة للتجارة  كما يهدف إلى  ، ءالإلكترونية بين الدول الأعضا

 الالكترونية، بما يضمن بيئة مفتوحة، آمنة، وموثوقة للشركات والمستهلكين.

بروتوكول المرأة والشباب في التجارة ضمن منطقة التجارة الحرة القارية ثامنا: بروتوكول المرأة والشباب: 
تهدف إلى إدماج النساء والشباب في التجارة البينية وتعزيز مساهمتهم في سلاسل الإفريقية هو أداة خاصة 

تلتزم الدول باتخاذ تدابير وسياسات تجارية تراعي احتياجات النساء والشباب، بما في ذلك منح  .القيمة القارية
ة، تقوم دامة وشاملتحقيق تنمية اقتصادية اجتماعية مست. يهدف البروتوكول إلى لمؤسساتهم معاملة تفضيلية

على المساواة بين الجنسين و دعم وتعزيز المشاركة الفعّالة للنساء والشباب في التجارة داخل إفريقيا وربط ذلك 
 .بالتحول الهيكلي لاقتصادات الدول الأعضاء

                                                           

 .83، مرجع سبق ذكره، ص.قنيفي، م.. 1 
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ؤشرات ر المظهت الفرص الاقتصادية والتصديرية الجزائرية ضمن منطقة التجارة الحرة القارية الافريقية:3. 
المتعلقة بالتجارة البينية الإفريقية أنها ما تزال محدودة مقارنة بالمناطق الاقتصادية الأخرى، إذ لم تتجاوز نسبتها 

إلى  هذا الضعف رجعي. في آسيا  %59في أوروبا و  %68، في حين بلغت حوالي 3833سنة  %17 نحو 
هذه الأخيرة  لتثالأولية والمواد الخام، حيث مالسلع  طبيعة الهيكل السلعي للصادرات الإفريقية الذي تغلب عليه

من إجمالي الصادرات الإفريقية خلال السنة نفسها. وقد بلغت ييمة صادرات إفريقيا في عام  %79 نحو 
افي من الصادرات العالمية، غير أن توزيعها الجغر  %2.67 مليار دولار، أي ما يعادل  667 حوالي  3833

 91من صادراتها، إذ لم تتجاوز حصة إفريقيا من صادرات القارة سوى  امحدود ابل نصيبيكشف أن القارة تستق

فقط، بينما توجهت النسبة الأكبر إلى الأسواق المتقدمة في أوروبا وأمريكا الشمالية  %14 مليار دولار، أي نحو 
ظهر البيانات كما ت  .ر دولارمليا 244 بما فيها الصين بنحو  ا، وإلى دول آسير مليار دولا  314بقيمة تقارب 

من  %38 مليار دولار من الصادرات الإفريقية، أي حوالي  101أن الصين وحدها استحوذت على قرابة 
ما ييمته  3833أما من جانب الواردات، فقد استوردت إفريقيا في سنة  .صادرات إفريقيا نحو الدول النامية

من هذه   %48على ما يقارب  ، حيث استحوذت دول آسيامن الواردات العالمية مليار دولار 789حوالي 
مليار دولار، في حين جاءت مجموعة الدول المتقدمة في المرتبة الثانية بما ييمته  377 الواردات بقيمة تقارب 

 1.مليار دولار 296حوالي 

ة للمؤسسات ه كفرصان ضعف التجارة البينية الافريقية يمكن النظر إلي يمكن القول من المعطيات السابقة،   
الاقتصادية الجزائرية من أجل استغلال الطلب الموجود والذي لا تتم تلبيته إفريقيا. إذا أضيف إلى هذا المزايا 

رشحة أن منطقة التجارة الحرة القارية الإفريقية م التي تربط الاقتصاد الجزائري بالقارة الافريقية يمكن القول
، نظرا طةالمؤسسات الصغيرة والمتوس خاصة الصناعية الجزائرية،للمنتجات لتكون من أهم الوجهات التصديرية 

 من بين هذه الفرص يمكن ذكر مايلي: لهذه الشركات. لما توفره من فرص ومزايا لها

 مليار نسمة، مع توقع بلوغ  7.1استهلاكية واسعة تضم حوالي  اجارة الحرة القارية سوقغطي منطقة التت
الأمر الذي يخلق ، ترليون دولار 2.5وناتج داخلي خام يقدر ب ، 3818مليارات نسمة بحلول  1

فرصًا حقيقية أمام المؤسسات الجزائرية، خاصة في القطاعات التي تتوافق مع احتياجات القارة مثل 
المنتجات الغذائية، مواد البناء، الأدوية، والمنتجات الصناعية التحويلية. كما أن نمو الطبقة الوسطى 

                                                           

(. أهمية التجارة عبر الحدود في ترقية الصادرات الجزائرية نحو إفريقيا في إطار منطقة التجارة الحرة القارية 2221بوراس س., & خليلي أ. ). 1 
 .304ص. (, 1)8ة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية, مجل الإفريقية.
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بلدان إفريقية يعزز إمكانات الاستهلاك، ما يجعل السوق الإفريقية فضاءً واعدًا يمكن في عدة 
 1 .للمؤسسات الجزائرية استغلاله لتوسيع صادراتها تدريجيًا

  تكشف البحوث أن استغلال فرص الـ، إذ تطوير القدرات المؤسسية والداعمة للتصديرإمكانيةAfCFTA 
ي الجزائر، وتحسين خدمات المعلومات السويية، والتمويل والتأمين يتطلب تحديث أجهزة دعم التصدير ف

 لخارجية.للتجارة ا داعمةلتقوية البنية المؤسسية ال على الصادرات، وهو ما يشكل في حد ذاته فرصة
طوير مناخ الأعمال، وت، نظام المعلومات الإفريقية إلى الارتقاء بجودةكما تدفع المنافسة داخل السوق 

البشرية في مجالات اللوجستيك والتسويق الدولي، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على أداء الكفاءات 
  المصدّرين الجزائريين على المدى الطويل.

 لجزائر تُظهر الدراسات أن الموقع المتوسطي ل، إذ توظيف الموقع الجغرافي ودور الجزائر كبوابة لإفريقيا
ا، إلى جانب مشاريع مثل الطريق العابر للصحراء، وإعادة وحدودها البرية مع دول الساحل وغرب إفريقي

ذا ه فتح المعابر الحدودية، وتطوير الموانئ، يمنحها فرصة لعب دور بوابة لوجستية نحو عمق القارة.
الدور المحوري يسمح ليس فقط بتسويق المنتجات الجزائرية، بل كذلك بتقديم خدمات العبور وإعادة 

 2ات إضافية في مجالات النقل، التخزين، والخدمات اللوجستية.التصدير، ما يخلق إيراد

 ى الجزائر تمتلك مزايا نسبية في عدد من القطاعات، عل، فاستغلال المزايا التنافسية القطاعية للجزائر
لية، المنتجات الكهرومنز غرار الصناعات الغذائية، مواد البناء، بعض الصناعات الكيماوية والدوائية، 

تمكّن هذه  تعرف طلبًا متناميًا في الدول الإفريقية، خاصة دول إفريقيا جنوب الصحراء. وهي قطاعات
، مقابل قيفي مستوى القدرة الشرائية للمستهلك الافرينتجات الجزائرية المزايا من بناء تموقع تنافسي للم

 3جزائري. المنتجات الآسيوية والأوروبية، مع قابلية تطوير علامات تجارية إقليمية ذات منشأ

  لجزائرية اتعزيز فرص التعاون بين المؤسسات سلاسل ييمة إفريقية و  بناءبيسمح الإطار القاري الجديد
الإفريقية عبر تأسيس شراكات إنتاجية وتجارية، مثل التصنيع المشترك، إعادة التصدير، أو إقامة و 

لاسل جزائرية للاندماج في سشبكات توزيع داخل القارة. وتمثل هذه الديناميكية فرصة للمؤسسات ال
القيمة الإفريقية، حيث يمكنها أن تتحول من مصدر منفرد إلى فاعل اقتصادي إقليمي، الأمر الذي 

 .يعزز استدامة الصادرات ويرفع من القيمة المضافة للمنتجات

                                                           
مجلة التمويل ، دور منطقة التجارة الحرة القارية الإفريقية في ترقية الصادرات خارج قطاع المحروقات في الجزائر(. 2222سعودي إ. ). 1

 .141ص.(, 2)2والاستثمار والتنمية المستدامة, 
2. Zanane, R., & benlakehal, mohamed amine. (2024). African Continental Free Trade Area (AfCFTA), as an export 

destination for Algeria’s small and medium industries Between Opportunities and Constraints.  المجلة الدولية للاداء
(,2)1  .الاقتصادي,    , p.49. 
3. Berdous, K., & Asmani, A. (2025). Exploring Algeria’s role in the African Continental Free Trade Area: A 
strategic SWOT analysis for export diversification, 22(2مجلة إقتصاد المال والأعمال, ) .  , ,2212 -1008 
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 ساهم تAFCFTA  في دعم هدف استراتيجي للجزائر يتمثل في تنويع الاقتصاد وتقليل التبعية
وقات، من خلال فتح أسواق واسعة أمام الصادرات غير النفطية وتشجيع الاستثمار في الصناعات للمحر 

القابلة للتصدير. فكلما توسعت الصادرات خارج المحروقات نحو إفريقيا، انعكس ذلك على تعزيز 
 ءالإيرادات غير النفطية وتحسين الميزان التجاري وخلق فرص عمل جديدة، وهو ما يساعد على بنا

 قاعدة إنتاجية أكثر استدامة وتنافسية على المدى الطويل.

 زيادة ، ٪78عضاء بنسب قد تبلغ يشير تحليل الاتفاق إلى أن خفض الرسوم الجمركية بين الدول الأ
ا خفض تكاليف التبادل التجاري وأسعار المنتجات، مم ينتج عنهص الحواجز غير الجمركية، تقليعلى 

ف يسهم في خلق هذا التخفيض في التكالي لسلع الجزائرية في الأسواق الإفريقية.يرفع القدرة التنافسية ل
صدير إلى استراتيجية ت من عملية التصدير الظرفي حوافز قوية أمام المؤسسات الجزائرية للانتقال

 مستدامة تعتمد على عقود طويلة الأجل وشبكات توزيع إقليمية.

 دول الافريقية: إلى الالجزائرية تطور حجم الصادرات 4. 

إن الفرص التي تقدمها السوق الإفريقية للصادرات المؤسسات الجزائرية وخاصة بعد انضمام الجزائر إلى    
منطقة التجارة الحرة الإفريقية، من المفروض أن تساهم في تطور وزيادة الصادرات نحوها، وخاصة على إثر 

ضرورة التركيز على السوق الإفريقية كمجال حيوي  ما نسمعه من خطابات مسؤولي الحكومة الجزائرية حول
للجزائر. لكن يبدوا أن المبادلات البينية بين الجزائر والدول الإفريقية لا تشذ عن طبيعة وحجم التجارة البينية 

قية الجدول الموالي يبين حجم الصادرات الجزائرية إلى البلدان الإفري الافريقية الإفريقية التي تتسم بالضعف.
 مقارنتها مع الصادرات الكلية.و 
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 مليار دولار / (2013-2022): تطور حجم صادرات الجزائر نحو إفريقيا خلال فترة (8.4) جدول رقم

الصادرات نحو الدول  الصادرات الكلية السنة
 الإفريقية

الصادرات لإفريقيا  %
 من الصادرات الكلية

2013 65.95 2.81 4.26 

2014 59.88 2.7 4.5 

2015 34.56 1.60 4.62 

2016 28.96 1.37 4,73 

2017 35.14 1.39 3.95 

2018 41.16 1.77 4.3 

2019 35.31 1.89 5.35 

2020 21.92 1.46 6.66 

2021 38.43 1.71 4.44 

2022 65.10 2.23 3.42 

 (IMF)من إعداد الطالب بناء على بيانات صندوق النقد الدولي المصدر: 
https://data.imf.org/regular.aspx?key=61013712 

–3871ترة الخاصة بصادرات الجزائر نحو الدول الإفريقية خلال الف  (8.4)رقم ظهر بيانات الجدولت    
ضمن إجمالي  نسبة المئويةمن حيث القيمة والومتذبذبا  اأن هذا الاتجاه ظل في مجمله محدود 3833

صادرات تراوحت ييمة ال إفريقيا وجهة للصادرات الجزائرية. رغم كل الوعود السياسية بجعل قارة الصادرات، 
، وهو ما يعكس أن السوق الإفريقية لم تتحول بعد إلى وجهة مليار دولار 3.07و 7.11الموجهة لإفريقيا بين 

، بداية الفترة جلت أعلى القيم فيكبيرة التي توفرها القارة. وقد سرئيسية للصادرات الجزائرية رغم الإمكانات ال
 ا، قبل أن تعرف تراجع3878سنة  3.1و 3871سنة مليار دولار  3.07حيث بلغت الصادرات نحو إفريقيا 

 تصاعد، ثم بدأت تمليار دولار  7.11بـ  3878لتصل إلى أدنى مستوياتها في  3871و 3871ما بين  اواضح
فقد ارتفعت  3833. أما في 7.88تراجعت القيمة إلى  3838سنة . وفي 3877و 3870خلال  اريجيتد

وهو مستوى مرتفع مقارنة بالسنوات السابقة، إلا أن حصتها من إجمالي  3.31الصادرات نحو إفريقيا إلى 
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بسبب الارتفاع الكبير في الصادرات الكلية، وهو ما يبرز استمرار ضعف  %1.83الصادرات انخفضت إلى 
إن  تقرار تطورها. وبناءً على ذلك، يمكن القولمساهمة إفريقيا في الهيكل العام للصادرات الجزائرية وعدم اس

تعزيز الصادرات الجزائرية نحو الأسواق الإفريقية يتطلب معالجة عوامل بنيوية مرتبطة بتحسين اللوجستيك 
وشبكات النقل، وتسهيل الإجراءات، وتطوير تنافسية المنتجات خارج المحروقات، حتى تتحول إفريقيا إلى وجهة 

 .ابدل بقائها مساهمة هامشية نسبي استراتيجية ثابتة

 (2013-2022)في الفترة  كليةمنحنى تطور نسبة الصادرات الجزائرية نحو إفريقيا مقارنة بالصادرات ال: (5.4) شكل رقم

 

 (8.4) المصدر: من إعداد الطالب بناء على بيانات الجدول رقم

ن إجمالي ا مالجزائرية الموجهة نحو إفريقيظهر المنحنى أن نسبة الصادرات يتكملة للتحليل السابق،     
يعكس  اليا دون أن تسلك اتجاهًا مستقر ضعيفة ومتذبذبة، إذ تراوحت بين حدود دنيا وع االصادرات بقيت عموم

( سجلت النسبة منحى 3878–3871في توجيه الصادرات نحو القارة. ففي السنوات الأولى ) اتحولا هيكلي
، ما قد يشير إلى بداية توجه تدريجي 3878سنة   %4.73إلى  3871نة س %4.26 تصاعديًا طفيفًا من 

، 3871سنة  %3.95 ، إذ تراجعت النسبة إلى غير أن هذا التحسن لم يدم طويلا نحو الأسواق الإفريقية،
 3877و 3870خلال  الك، شهدت النسبة ارتفاعًا متدرجوهو ما يعكس هشاشة هذا التوجه وعدم استقراره. بعد ذ

، غير أن هذا  6.66%بنسبة  2020 ، ثم بلغت أعلى مستوى لها في  3877في  %5.35 إلى  لتصل
خفاض ييمة الصادرات بان ارات نحو إفريقيا، بل يرتبط أساسفي الصاد احقيقي إرتفاعاالارتفاع لا يعني بالضرورة 

ستويات بقاء صادراتها في م، مما يجعل الوزن النسبي لإفريقيا يرتفع حسابيًا حتى مع 3838الكلية خلال سنة 
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، وهو 3833في   %3.42ثم إلى  3837في  %4.44 متوسطة. وفي المقابل، تراجعت النسبة مجددًا إلى 
ض ، مما خف3833إجمالي الصادرات في ، خاصة مع ارتفاع اكان ظرفي 3838على أن تحسن سنة  ما يدل

 ، يعكس هذا المنحنى استمرار ضعف تنويعالحصة الإفريقية رغم تحسن ييمة الصادرات نحو القارة. وعليه
راءات واق الإفريقية يتطلب إجالوجهات التصديرية نحو إفريقيا، ويؤكد أن تعزيز حضور الجزائر في الأس

 ومجهودات أكبر، وجب ان تنعكس بزيادات مضطردة ودائمة في الصادرات.

ية اهتماما خاصًا بتطوير مبادرات اقتصادأولت الجزائر  تطوير صادراتها للدول الإفريقية:جهود الجزائر ل5. 
بينية إفريقية من أجل دعم التنمية في القارة الإفريقية من جهة، والاستفادة من اختراق هذه الأسواق من جهة 
أخرى. وفي هذا الإطار وإضافة إلى الانضمام إلى منطقة التجارة الحرة القارية الافريقية، أسست الجزائر 

مع عدد من الدول الإفريقية، من بينها مصر ونيجيريا وجنوب إفريقيا والسنغال، كما  شراكات اقتصادية أخرى 
   (NEPAD) .إلى مبادرة الشراكة الجديدة لتنمية إفريقيا 3887انضمت سنة 

اعتمدت الجزائر مقاربة شاملة من أجل تقوية علاقاتها الإفريقية من خلال تقديم مساعدات مالية معتبرة، من    
، إضافة 3873دولة إفريقية سنة  78مليارات دولار لفائدة  1ديون بقيمة  ار مسح الديون، حيث شُطبتينها خيب

 عن ، فضلا3871دولة إفريقية أخرى سنة  78مليون دولار لصالح  783إلى منح مساعدات مالية بلغت 
ة تعتبر كعمل يساعد هذه المبادرات التضامني .مليون دولار لدولة مالي 788تقديم مساعدات مالية تجاوزت 

 في عملية بناء علاقات اقتصادية حقيقية على المدى الطويل.

على الصعيد الاقتصادي والتجاري، نظمت الجزائر العديد من التظاهرات على المستوى الوطني بهدف دعم 
 الصادرات بصفة عامة، والصادرات للوجهة الإفريقية بصفة خاصة، من بينها معرض الاستيراد والتصدير

، ومعرض المنتجات الجزائرية الموجهة للسوق الليبية، إلى جانب المعرض الدولي "3837الإفريقي "إيمكس 
كما تعتزم الجزائر تنظيم تظاهرة ضخمة ومهمة تتمثل في الطبعة الرابعة من  .للتصدير والخدمات اللوجستية

، وذلك في 3831سبتمبر  78إلى   4في الفترة الممتدة من  (IATF2025) معرض التجارة البينية الأفريقية
يتم تنظيم هذا الحدث الضخم من قبل البنك الأفريقي للاستيراد والتصدير  (SAFEX).  قصر المعارض

بنك( بالتعاون مع مفوضية الاتحاد الأفريقي، ويهدف بشكل أساسي إلى تعزيز التجارة والاستثمار  )أفريكسيم
، مما (AfCFTA) تسهيل تنفيذ منطقة التجارة الحرة القارية الأفريقيةبين الدول الأفريقية وتوفير منصة عملية ل

 .يربط الشركات الأفريقية الكبرى ويسهم في النمو الاقتصادي للقارة محوريا ايجعله حدث
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ر للولوج إلى ل عليها الجزائالمشاريع الاستراتيجية التي تعو  كما يعد مشروع الطريق العابر للصحراء أحد أبرز
مليون نسمة. ويربط هذا المشروع مجموعة من الدول  188لإفريقية، إذ تستهدف هذه السوق أكثر من الأسواق ا

الإفريقية، من بينها تونس والنيجر وبوركينا فاسو ومالي ونيجيريا والدول المجاورة لها. يبلغ طول الطريق 
 بر عدة تفرعات تمتد نحوكيلومتر، ويربط الجزائر بالعاصمة النيجيرية لاغوس ع 7888الإجمالي حوالي 

النيجر ومالي وتشاد وتونس. ويساهم هذا المشروع في تنشيط التجارة البينية مع الدول الإفريقية، لاسيما ولايات 
الجنوب الكبير، من خلال توفير البنية التحتية الضرورية لتسهيل عمليات التبادل التجاري عبر المعابر الحدودية 

تيجية لتنويع الصادرات الجزائرية خارج المحروقات، وتعزيز تبادل السلع، وتشجيع ويعد بوابة اقتصادية استرا
الاستثمار البيني، ودعم مسار التكامل الاقتصادي الإفريقي، بما ينعكس إيجابًا على التنمية الاجتماعية 

سعار السلع أ والاستقرار السياسي. كما يساهم المشروع في خفض تكاليف النقل، الأمر الذي يؤدي إلى تقليص
وتحسين القدرة التنافسية للصادرات، خاصة وأن دراسات البنك الدولي تشير إلى أن تكاليف النقل في الدول 

    1.لك شبكات طرق حديثةالنامية تفوق بنحو ثلاثة أضعاف نظيرتها في الدول المتقدمة التي تمت

 يدية، إذا هناك مشروع لإنجاز خط للسككفي السياق ذاته، تعمل الجزائر على تحديث شبكة السكك الحد    
 رالحديدية يربط شمال الجزائر بولاية تمنراست بالجنوب الجزائري، وهو ما سيشكل دعما إضافيا للطريق العاب

يضاف إلى هذا إنجاز مشروع الربط بالألياف البصرية عبر الصحراء الذي  للصحراء في عملية نقل البضائع.
وهو مشروع ذو أهمية قارية يندرج ضمن الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا يربط بين الجزائر وأبوجا، 

)النيباد(، ويهدف إلى تقوية الاتصالات واسعة النطاق المرتبطة بالاتصال ما بين القارات. يبلغ الطول الإجمالي 
 088ونيجيريا كلم،  788كلم، بينما يبلغ نصيب النيجر  3388كلم، تستحوذ منه الجزائر على  8188للخط 

   .كلم

على المستوى المالي، أُدخل تنظيم جديد لبنك الجزائر يسمح للمصدرين بتحصيل جميع مداخيلهم من العملة     
الصعبة الناتجة عن أنشطتهم، إضافة إلى تمكينهم من الاستفادة من إجراءات التوطين البنكي، وتشجيع صادرات 

كما تم فتح فروع  .تبطة بالشركات الناشئة والمهن الحرة غير التجاريةالخدمات الرقمية، إلى جانب الخدمات المر 
بنكية جزائرية في كل من السنغال وموريتانيا تحت اسم البنك الجزائري السنغالي والبنك الجزائري الموريتاني، 

ة المتعاملين فبما يعزز حضور النظام المصرفي الجزائري في القارة مما يقدم أكثر ثقة للمصدرين الجزائريين وكا
الاقتصاديين. إضافة إلى ذلك، جرى تدشين معبرين حدوديين ثابتين بين الجزائر وكل من موريتانيا وتونس، 

                                                           

ة البينية في ظل الانفتاح التجاري على الأسواق منطقة التجارة الحرة الإفريقية وأثرها على حجم التجار(. 2221صقر ا., & خويلدات ص. ). 1 
(, 1)12الإقتصادية الكمية,  . مجلة الدراسات2222 - 2212استخدام نموذج الجاذبية خلال الفترة ا  بالإفريقية دراسة حالة صادرات الجزائر لإفريقي

 .81.ص
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مجهزين بكافة المرافق الضرورية، بما يُتوقع أن يسهم في تعزيز الحركية الاقتصادية بين الدول المعنية ورفع 
 .وتيرة التنمية في المناطق الحدودية

يعتبر فتح معابر حدودية جديدة، وإعادة فتح المعابر التي كانت مغلقه عاملا آخر محفز ما سبق، إضافة إلى 
لزيادة المبادلات التجارية البينية مع دول الجوار الإفريقية. وفي هذا الإطار، تم فتح معبر تندوف الزويرات بين 

طة ارتكاز ة موريتانيا والتي بدورها ستكون نقالجزائر وموريتانيا والذي يعد شريان حقيقي من أجل النفاذ إلى دول
أعادت الجزائر إحياء تجارة المقايضة الحدودية وتبادل السلع مع كل كما   1 ونفذ إلى كامل دول غرب إفريقيا.

من النيجر ومالي عبر المعابر الحدودية، وذلك وفق شروط جديدة بهدف تنويع الصادرات وتعزيز العمق 
 الاقتصادي الإفريقي.

عد تجارة المقايضة الحدودية نظاماً لتبادل السلع دون الحاجة لمعاملات مالية، وهي حالياً تخضع ت أخيرا،   
لإطار قانوني وشروط محددة، ويستفيد منها سكان المحافظات الجنوبية الحدودية والمشتغلون في التجارة. 

نيجر. ان مناطق الحدود بين الجزائر ومالي والويُعزى ذلك جزئياً إلى العلاقات الاجتماعية القوية التي تربط سك
كما أعادت الجزائر فتح وتنشيط المعبر الحدودي للدبداب بين الجزائر وليبيا والذي ساهم في ولوج العديد من 

  2المنتجات الجزائرية إلى هذا السوق المهم.

  :(GAFTA) منطقة التجارة العربية الحرة الكبرى المطلب الثالث: 

د ما بينها، وتجسالتجاري في بادلالت وتعزيز يهدف إلى تطوير اقتصادي تكتللدول العربية إلى إنشاء ا بادرت    
ذلك في تأسيس منطقة التجارة العربية الحرة الكبرى، بهدف إزالة الرسوم الجمركية وتخفيف القيود غير الجمركية 

صة كونها تسعى إلى تحقيق اندماج وتكتسي هذه المنطقة أهمية خا .على حركة السلع بين الدول العربية
اقتصادي عربي تدريجي، وتعزيز القدرة التنافسية للمنتجات العربية، ورفع مستوى التبادل التجاري البيني الذي 
ظل ضعيفًا مقارنة بحجم التجارة الخارجية للدول العربية مع بقية دول العالم. كما توفر الاتفايية فرصًا كبيرة 

  .خاصة فيما يتعلق بتوسيع الأسواق، دعم الاستثمارات، وتسهيل انسياب الصادرات أمام الدول الأعضاء،

تنويع فترض أن تتيح لها الاتفايية إمكانيات واعدة لي، ولكون الجزائر عضو ففي هذا التكتلذا الإطار، في ه    
غير أن واقع  .وثقافية لاعتبارات جغرافية صادراتها خارج قطاع المحروقات وولوج الأسواق العربية بشكل أوسع

الصادرات الجزائرية يطرح عدة تساؤلات حول مدى استفادتها فعليًا من هذه الاتفايية، وحول العوائق التي قد 
                                                           

 .139، مرجع سبق ذكره، ص.سعودي إ .1 
القدرة التصديرية للجزائر اتجاه دول منطقة التجارة الحرة الافريقية :دراسة تحليلية اعتمادا على (. 2232شراك ن. ا., & بريكسي رقيق ر. ) .2 

  . 71ص. (,2)2ة البشائر الاقتصادية, مجل مؤشرات التجارة الخارجية.
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تحد من قدرة الجزائر على رفع صادراتها نحو الدول العربية، سواء كانت عراقيل مرتبطة بالإنتاج، الجودة، 
ومن هذا المنطلق، يهدف هذا المطلب إلى دراسة منطقة التجارة  .ةاللوجستيك، أو حتى القيود غير الجمركي

العربية الحرة الكبرى من حيث نشأتها وأهدافها وآلياتها، ثم تحليل آثارها على الصادرات الجزائرية، من خلال 
ستفادة ا استعراض أهم فرص الانفتاح التجاري التي توفرها المنطقة، مقابل التحديات التي تواجه الجزائر لتحقيق

 .أكبر منها

عزيز التكامل يهدف إلى ت اعربي اتعاقدي اجارة العربية الحرة الكبرى إطار منطقة الت عتبرتالنشأة والأهداف: 1. 
الاقتصادي العربي، وذلك من خلال إلغاء القيود المفروضة على المبادلات التجارية بين الدول العربية، ولا 

كية شأ العربي. ويتم تحقيق هذا الهدف عبر التخفيض التدريجي للرسوم الجمر سيما تلك المتعلقة بالسلع ذات المن
ا إلى قرار المجلس الاقتصادي ة محددة بعشر سنوات، وذلك استنادسنويًا، خلال فترة زمني %78بنسبة 

 1في دورته التاسعة والخمسين. 7770فيفري  77والاجتماعي المنعقد بتاريخ 

قت الجزائر على اتفايية تيسير وتنمية التبادل التجاري بين الدول العربية عام صادبالنسبة للجزائر، فقد     
. وفي 3880، وتابعت ذلك بتقديم ملف انضمامها إلى منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى في ديسمبر 3888

الاجتماعي ادي و ، انضمت الجزائر رسميًا إلى المنطقة. وبناءً على الاتفاق الذي أقره المجلس الاقتص3887عام 
، 3887مارس  87، بدأ تنفيذ البرنامج التنفيذي للمنطقة في 3887في فبراير  01العربي في دورته العادية 

وقد أدى هذا التنفيذ إلى إعفاء التبادل  2حيث بدأت الدول العربية بمنح المعاملة التفضيلية للسلع الجزائرية.
 .طقة من الرسوم الجمركية والقيود غير الجمركيةالتجاري بين الجزائر والدول الأطراف في المن

دولة عربية، وهي: الأردن، سوريا،  18 الكبرى يبلغ عدد الدول الأعضاء في منطقة التجارة العربية الحرة     
ان، العراق، م، اليمن، الجزائر، تونس، سلطنة عالإمارات العربية المتحدة، البحرين، المملكة العربية السعودية

قطر، لبنان، المغرب، مصر، موريتانيا، السودان، وفلسطين. وفي المقابل، توجد دول عربية لم تنضم الكويت، 
 .3بعد إلى هذه المنطقة، من بينها الصومال وجيبوتي وجزر القمر

تهدف اتفايية منطقة التجارة العربية الحرة الكبرى إلى إرساء دعائم تكامل اقتصادي عربي بصفة تدريجية،     
ق تعزيز القدرات الإنتاجية للدول العربية وتحسين اندماجها في المحيطين الإقليمي والدولي. وفي هذا عن طري

                                                           

لعربية الكبرى على التبادل التجاري الجزائري آثار إنضمام الجزائر إلى منطقة التجارة الحرة ا (.2212دحماني الهوارية د. ا., & دربال ع. ا. ) .1 
 .181، ص.2(2)، مجلة الدراسات الاقتصادية المعمقة،، مع دول المنطقة

 ،مستوى التبادل التجاري والتنويع الاقتصادي للجزائر في ظل اتفاقية منطقة التجارة العربية الحرة الكبرى(. 2222موسي ع. ا., & رشاش ع. ) .2 
 .221-232(, 2)2لادارة والاقتصاد, مجلة افاق علوم ا

 دور قواعد المنشأ في تحرير التجارة بشروط تفضيلية في منطقة التجارة العربية الحرة الكبرى وتحولها نحو التصنيع.(. 2222صطفى، س. ). م3 
 .186ص. (.2)1مجلة أوراق اقتصادية، 



  تجربة الجزائريةالفصل الرابع: واقع التدويل في ال 

216 

 

بناء فضاء ل مرتكزات أساسية لن الأهداف الاستراتيجية التي تشكالإطار، تسعى الاتفايية إلى تحقيق مجموعة م
   .اقتصادي عربي أكثر تماسكًا وفعالية

 رات و ة أمام المنتجين المحليين، بما يتيح لهم رفع حجم الإنتاج وتحقيق وفتوسيع نطاق الأسواق الوطني
ترض أن يؤدي فوتحسين القدرة التنافسية. كما ي على تخفيض التكاليف االحجم، وهو ما ينعكس إيجاب

داخل  ا، مقارنة بما لو ظل السوق محصور تنوع السلع وتعددها إلى توفير خيارات أوسع للمستهلك
 1 .فقطحدود الدولة 

  تهدف الاتفايية إلى ترسيخ مبدأ التبادل التجاري الحر بين الدول العربية، من خلال ضمان حرية تنقل
لك دعم ذ الهدف من .بين الأسواق العربية السلع والأشخاص ورؤوس الأموال، وتعزيز بيئة المنافسة

لتي تزخر ا الاقتصاديةالتخصص وتقسيم العمل بين الدول الأعضاء، وتحقيق استخدام أمثل للموارد 
ة والرفاه مستوى المعيش ، بما يرفع مستوى الكفاءة الإنتاجية ويساهم في تحسينبها الدول العربية

 2 ي للمواطن العربي.الاجتماع

  من النتائج المتوقعة أيضًا لهذه المنطقة أنها تساعد على تقليص اعتماد الدول العربية على الأسواق
التجارة البينية وتقليل درجة التبعية للاقتصاد العالمي، خاصة تجاه الدول الخارجية، من خلال تشجيع 

 .الصناعية الكبرى، بما يسمح بتحقيق قدر أكبر من الاستقلالية الاقتصادية

  تعمل منطقة التجارة الحرة على تعزيز التنسيق والتكامل بين السياسات الاقتصادية العربية، وذلك عبر
الاقتصادية المختلفة للدول الأعضاء، بما يخدم والسياسات التوجهات  إيجاد انسجام تدريجي بين

 بية.للبلدان العر  الاقتصاديوالنمو الهدف الاستراتيجي طويل المدى المتمثل في تحقيق الوحدة 

  تقوم المنطقة على مبدأ تحرير المبادلات التجارية بين الدول الأطراف عبر إزالة الرسوم والقيود
سلع ذات المنشأ العربي، من خلال تطبيق الإعفاءات الجمركية لبعض المنتجات، المفروضة على ال

واعتماد التخفيض التدريجي للرسوم والتعريفات الجمركية على بقية المنتجات، بما يضمن انسياب 
 وتوفير المنتجات بأسعار تنافسية.التجارة 

  لأسواق، يكون التحرير التجاري مجرد فتح لإقامة علاقة تكاملية بين الإنتاج والتبادل التجاري، بحيث لا
تسهيلات ب ااحتياجات السوق العربية، مدعوم بل أداة لتوجيه الإنتاج داخل الدول العربية نحو تلبية

 .مساعدة محفزة و وإجراءات

                                                           

مجلة  ،ة الكبرى على حجم التجارة العربية البينية " التطورات، المشاكل والحلولانعكاسات تطبيق منطقة التجارة الحرة العربي(. 2212عمر ح. ) .1 
 .132، ص.6(2)المالية والأسواق، 

لوم (. كلية العلوم الاقتصادية والتجارة وعالتجارة والاستثمار البينيان كمدخلين للتكامل الاقتصادي العربي )رسالة ماجستير(. 2222شعبان، ف. ). 2 
 .8، ص.عة شلف، الجزائرالتسيير، جام
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 عد حماية المنتجات العربية من المنافسة الخارجية أحد الأبعاد المهمة التي تسعى المنطقة إلى ت
من خلال تعزيز الحضور العربي داخل السوق العربية ورفع قدرة السلع العربية على  دعمها، وذلك

   1.الصمود أمام المنتجات المستوردة

لعديد ا جارة الحرة العربية الكبرى، تظهرنت تصبوا إليها منطقة التي كاعلى الرغم من كل هذه الأهداف الت    
مع  بالتبادل التجاري  مقارنة مستوى محدود مازالت ذات لعربيةالتجارة البينية ا من الدراسات الأكاديمية أن

الشركاء الخارجيين، وذلك رغم وجود روابط تاريخية ولغوية وجغرافية مشتركة بين الدول العربية، ورغم الجهود 
لاقتصادي فهم من ذلك أن المدخل التجاري للتكامل اتصادية والتجارية فيما بينها. ويالمبذولة لتعزيز العلاقات الاق

العربي لم ينجح بعد في تحقيق النتائج المرجوة، خاصة فيما يتعلق برفع حجم المبادلات التجارية داخل المنطقة 
لعربية، وهو ما يفسر من إجمالي الصادرات ا %50 صادرات النفط تشكل حوالي يرجع هذا إلى كون  .العربية

 2. اعن أسواق أوسع وأكثر استقرار  اعربية، بحثنحو دول غير  ارة الخارجية العربيةه التجاستمرار توج

ف لوجستية دورًا مهمًا في تفسير ضعالتجارية و القتصادية و الاتلعب مجموعة من العوامل إضافة إلى هذا،    
التجارة البينية العربية. فمن جهة، تساهم الحواجز غير الجمركية واستمرار بعض القيود التنظيمية في إعاقة 

ت بين الدول العربية، كما أن وجود تشابه في هياكل الإنتاج والسلع المتبادلة يقلل من فرص انسياب المبادلا
التكامل ويحد من تنوع التجارة البينية. ومن جهة أخرى، تؤثر العوامل اللوجستية بشكل كبير، لا سيما ضعف 

عكس سلبًا على جغرافية، وهو ما ينالبنية التحتية للنقل والخدمات المرافقة وارتفاع تكاليفه نتيجة المسافات ال
وفي المقابل، فإن تعزيز القدرات التجارية للدول الأعضاء وتوسيع فرص النفاذ إلى الأسواق  3تنافسية المبادلات.

  .يتطلب تحديد أبرز المعوقات التي تواجه تريية التجارة البينية العربية

 انضمام الجزائر إلى منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى إن  تطور الصادرات الجزائرية إلى المنطقة العربية: 2.
زيادة التبادلات التجارية البينية بصفة عامة والصادرات الجزائرية إلى الأسواق العربية بصفة  منه كان الهدف

خاصة، خاصة في ظل المزايا التي تمنحها المنطقة العربية من القرب الجغرافي والثقافي وتشابه البيئة 
إضافة إلى الأسواق الإفريقية، كانت الأسواق العربية تشكل أحد أهم الوجهات التي كانت تسعى ادية. الاقتص

من خلالها الحكومات المتعايبة تحقيق أهداف تنويع والرفع من صادراتها وما يترتب عنه من زيادة تنافسية 
                                                           

ة ]مداخل التجارة الخارجية بين الترتيبات التجارية الإقليمية والنظام التجاري متعدد الأطراف .نوفمبر( 21–23، 2211بلعرج، خ.، وخنوف، ر. ). 1 
سيير، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التمقدمة[. الملتقى الوطني الأول حول الاقتصاد الجزائري في الألفية الثالثة: واقع ورهانات المستقبل، كلية 

 .11ص. .جامعة الطارف، الجزائر
 (,2)23 ,مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، عربي-دور التكامل الاقتصادي العربي في تفعيل التبادل التجاري الأورو(. 2223بوبعاية ذ. ر. ) .2 

 .148ص. 
 د المنشأ في منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى وآثارها على نفاذ الصادرات نحو الأسواق العربية.قواع(. 2222عزالدين ر., & رشاش ع. ). 3 

 .179ص. (, 2)2التنمية المستدامة, مجلة التمويل والاستثمار و
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ن بية في الجدول أدناه، التحقق مسيتم من خلال بيانات الصادرات إلى الدول العر  ،في هذا الإطار شركاتها.
 مدى تحقق الأهداف المرجوة من الانضمام إلى هذه المنطقة.  

 )مليون دج(/ (2016-2023): تطور الصادرات الجزائرية إلى المنطقة العربية خلال فترة  (9.4)جدول رقم

الصادرات إلى دول  السنة
المغرب العربي 

    )مليون دينار(

  (%)النسبة
من 

ت الصادرا
 الكلية

الصادرات إلى 
باقي الدول 

مليون (العربية 
    )دينار

 (%)النسبة 
من الصادرات 

 الكلية

الصادرات إلى الدول 
 العربية

نسبة الصادرات 
إلى الدول 

من  %العربية 
 الصادرات الكلية

2016 128 096 3.9 43 254 1.3 171 350 5.2 

1017 142 079 3.6 87 278 2.2 229 357 5.8 

1018 195 416 4.0 90 033 1.8 285 449 5.8 

1019 221 099 5.2 102 681 2.4 323 780 7.6 

2020 189 489 6.7 64 296 2.3 253 785 9 

2021 222 550 4.1 88 315 1.6 310 865 5.7 

2022 256 690 2.8 109 354 1.2 366 044 4 

2023 268 981 3.6 66 877 0.9 335 858 4.5 

 المركز الوطني للإحصائياتالطالب بناء على بيانات ن إعداد المصدر: م

لى ع رتفاعاغرب العربي عرفت اأن الصادرات الجزائرية الموجهة إلى دول الم (9.4)أرقام الجول رقم ظهر ت   
مليار دينار سنة  387إلى حوالي  3878مليار دينار سنة  730.7مستوى القيم المطلقة، حيث ارتفعت من 

في المبادلات التجارية الإقليمية.  اتدريجي ا، ما يعكس توسع3831وى خلال سنة مستل أعلى سج. وي3831
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مماثل في الأهمية النسبية، إذ ظلت نسبة الصادرات إلى دول  ارتفاع الارتفاع في القيم لا يقابلهغير أن هذا 
، مع تسجيل %8.1و %1.8، حيث تراوحت بين االصادرات الجزائرية ضعيفة نسبي المغرب العربي من إجمالي

( قبل أن تتراجع لاحقًا. ويشير هذا إلى أن نمو الصادرات نحو هذه المنطقة بقي %8.1) 3838ذروة سنة 
 أبطأ من نمو الصادرات الكلية، مما يعكس محدودية الاندماج التجاري المغاربي رغم القرب الجغرافي والثقافي.

 81.1ن في القيم والنسب. فقد ارتفعت الصادرات م تقرارعدم اسبالنسبة لباقي الدول العربية، تظهر المعطيات 
مليار دينار  88.7، قبل أن تنخفض مجددًا إلى 3833مليار دينار سنة  787.8إلى  3878مليار دينار سنة 

 %3.8. أما من حيث الأهمية النسبية، فقد ظلت هذه الصادرات محدودة جدًا، حيث لم تتجاوز 3831سنة 
. ويعكس هذا الضعف 3831سنة  %7ي أفضل الحالات، وانخفضت إلى أقل من من إجمالي الصادرات ف

ود الصادرات الجزائرية إلى الأسواق العربية، رغم وج دخولكلية والتنظيمية التي تحد من استمرار العوائق الهي
 إطار مؤسساتي مثل منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى.

ب العربي تستحوذ على الحصة الأكبر من الصادرات الجزائرية نحو مما سبق يمكن استنتاج أن دول المغر     
. في المقابل، تبقى الصادرات %7و %8العالم العربي، حيث تراوحت نسبتها من إجمالي الصادرات العربية بين 

لجغرافي ا نحو باقي الدول العربية أقل استقرارًا وأكثر تقلبًا، سواء من حيث القيم أو النسب.  ويُظهر ذلك أن البعد
وحده غير كافٍّ لتعزيز المبادلات، في ظل استمرار ضعف التنسيق الاقتصادي، محدودية تنويع الصادرات، 
وتواضع تنافسية المنتجات الجزائرية غير النفطية. إضافة إلى هذا، تبرز معطيات الجدول أن الصادرات 

ن أو باقي الدول العربية، تمثل نسبة محدودة مالجزائرية الموجهة إلى الدول العربية، سواء دول المغرب العربي 
 %10، إذ لم تتجاوز في مجموعها في أغلب السنوات 3831–3878إجمالي الصادرات الجزائرية خلال الفترة 

ويُعد هذا المستوى ضعيفًا نسبيًا إذا ما قورن بعوامل القرب الجغرافي، والتقارب الثقافي  .من الصادرات الكلية
ورغم تسجيل ارتفاع في القيم المطلقة للصادرات  .طر مؤسساتية للتكامل الاقتصادي العربيواللغوي، ووجود أ

نحو الدول العربية، فإن الأهمية النسبية بقيت شبه مستقرة أو متراجعة في بعض السنوات، ما يدل على أن نمو 
دى ية والآسيوية، وهو ما أالصادرات الكلية كان أسرع من نمو الصادرات العربية، خاصة نحو الأسواق الأوروب

 .إلى تراجع الوزن النسبي للأسواق العربية ضمن الهيكل الجغرافي للصادرات الجزائرية

من  ةهة إلى الدول العربية مقارنة بإجمالي الصادرات إلى جملنسبة الصادرات الجزائرية الموجّ  يرجع ضعف
ي منتجات توجه اتها، وهفع على المحروقات ومشتقمرت زل الصادرات الجزائرية يتسم بتركيلا يزال هيك العوامل.

نحو أسواق ذات طلب صناعي كبير وعقود طويلة الأجل، لاسيما الأسواق الأوروبية، مما يحد من  اأساس
توجيهها نحو الفضاء العربي الذي ليس لديه نقص في هذه المنتجات. كما يضاف إلى ذلك محدودية تنويع 
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وضعف تنافسية المنتجات غير النفطية من حيث الجودة، السعر، الصادرات خارج قطاع المحروقات 
والاستمرارية في العرض، وهو ما يقلص قدرة المؤسسات الجزائرية على اختراق الأسواق العربية بفعالية. وعلى 

فإن استمرار العوائق غير الجمركية، المتمثلة في  سساتية للتكامل التجاري العربي،الرغم من وجود أطر مؤ 
 ملاف المعايير الفنية، وتعقيد الإجراءات الإدارية، وارتفاع تكاليف النقل واللوجستيك، يشكل عائقًا حقيقيًا أمااخت

عن ذلك، يساهم ضعف الاندماج الإنتاجي وغياب سلاسل القيمة الإقليمية  تنمية المبادلات البينية. فضلا
لصادرات ضاف إلى ما سبق التوجه الاستراتيجي لي لتجارية في حدودها التقليدية.العربية في بقاء التبادلات ا

أكثر استقرارًا وربحية، ما يعكس فجوة قائمة بين الإمكانات التكاملية التي يتيحها تقليدية الجزائرية نحو أسواق 
 .القرب الجغرافي والثقافي، وبين واقع الأداء التجاري الفعلي

 ئرية إلى الدول العربية مقارنة بالصادرات الكلية يعكسخلاصة، يمكن القول إن ضعف نسبة الصادرات الجزا   
اف الانضمام والتي كانت من أكبر أهد ،مفارقة اقتصادية تتمثل في فجوة واضحة بين الإمكانات التكاملية النظرية

إلى نضمام يمكن استنتاج أن أهداف الاوعليه، والواقع التجاري الفعلي. إلى منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى 
 هذه المنطقة لم تحقق أهدافها.

إن عدم نجاح الصادرات الجزائرية  معوقات تطور الصادرات الجزائرية إلى الدول العربية وطرق معالجتها:3.  
باب نذكر قد يعزى لعدة أسفي الاستفادة من مزايا الانضمام إلى منطقة التبادل الحر العربية الكبرى و أسواقها، 

   منها:

  رات الجزائريةالتجارة البينية والصادواعد منشأ تفصيلية من أهم المشاكل التي تعيق نجاح غياب قيعتبر ،
ستفيد من وت” عربية“لأن الدول العربية لم تتفق بعد على قواعد دييقة تحدد متى تُعتبر السلعة 

نشأ إذا مالإعفاءات الجمركية. حاليًا تعتمد المنطقة على قواعد عامة تقول إن السلعة تكتسب صفة ال
  ، وتنخفض إلى %40أُنتجت داخل دولة عربية وكانت تحتوي على ييمة مضافة محلية لا تقل عن 

بدخول سلع  اه القواعد العامة قد تسمح أحيانغير أن هذ 1في حالة الصناعات التجميعية. %20 
ة ويقلل من يأجنبية إلى الأسواق العربية على أنها سلع عربية، مما يضعف تنافسية المنتجات المحل

 .فعليًا من مزايا الاتفايية سلع الجزائريةاستفادة ال

  لاتزال المنتجات الجزائرية بعيدة عن التنافسية من حيث الجودة والسعر والتي تمكنها من التوسع في
 الأسواق العربية، وهذا نتيجة منافسة قوية داخل هذه السواق من منتجات عربية وغير عربية.

                                                           

 .199، مرجع سابق، ص.دربال ع. ادحماني الهوارية د. ا., &  1 
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 روقات )النفط والغاز(، التي لا ي إلى تركيز الصادرات الجزائرية على المحيرجع الضعف الأساس
من الدول العربية المنتجة أو غير المهتمة بها، مما يحد من تنويع السلع المُغطاة  رةتطلب بكث

هذا الأمر يبين أن هناك اختلال هيكلي في الاقتصاد الجزائري ونقص في تنوع القاعدة  1.بالاتفاق
 الإنتاجية.

 ود غير اف إليه فرض قيضي النقل، تكاليفوارتفاع  عبور للسلع داخل المنطقة العربيةطول مدة ال
  2جمركية متعلقة بالمواصفات والصحة النباتية.

إن نجاح الجزائر في استغلال الإمكانيات التي توفرها الأسواق العربية من حجم سوق استهلاكية معتبرة، 
لبعض المنتجات، يجعل من الضروري التغلب على المعوقات المذكورة سابقا. والتشابه الثقافة الاستهلاكية 

حتى وإن كانت عملية تشجيع وتحفيز قطاع الصادرات هي عملية متكاملة وليست متعلقة بمنطقة جغرافية 
مستهدفة محددة، إلا أنه يمكن اقتراح بعض التوصيات من أجل زيادة الصادرات إلى هذه المنطقة الجغرافية 

 فة محددة.بص

  جودة الخدمات اللوجستية تؤثر مباشرة على ديناميكية التجارة في الجزائر، وأن ضعفها يحد إن
، وعليه وجب تطوير جودة النقل بكل أنواعه البحري والجوي والبري للبضائع، من تنافسية الصادرات

 لتلف.ا من أجل تخفيض التكلفة وتسهيل ولوج السلع الجزائرية، وخاصة المنتوجات سريعة

 ي أصبحت تشكل الت العديد من الصادرات تفشل بسبب متطلبات المطابقة الفنية والصحية والبيئية
الرفع من جودة وتنافسية المنتجات الجزائرية ، وعليه وجب عنصرًا حاسمًا في التجارة الحديثة

بقتها اواستعمال طرق إبداعية لتكييف المنتجات بما يطلبه المستهلك العربي، إضافة إلى مط
 للمعايير المطلوبة.

  لمنشأ ا إصلاح قواعد المنشأ وتبسيطها بما يتلاءم مع واقع الإنتاج العربي، وتوحيد نماذج شهادات
على المصدّرين، والحد من استغلال الثغرات  تقليص التكلفة وهذا من أجلوآليات التحقق منها، 

من شأن ذلك أن يدعم تنافسية و  3التي تسمح بدخول سلع أجنبية تحت غطاء المنشأ العربي.
المنتجات الجزائرية، ويعزز استفادتها الفعلية من مزايا منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى، بما 

 .ينعكس إيجابًا على رفع حجم الصادرات نحو المنطقة

                                                           
1. Arab, A., Badache, A., & Djamouh, S. (2022). Analytic study of Algerian foreign trade during 2000–2018. Revue 
d’économie et de statistique appliquée, 19(2), P.29.  

 .205ص. (,2)2، (التجارة الخارجية الجزائرية في منطقة التجارة الحرّة العربية الكبرى )الواقع، المعوقات، الآفاق(. 2211زيرمي ن. ) .2 
 .255، مرجع سابق، ص.لدين ر., & رشاش ع.عزا. 3 
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 من أهم الشروط التي تضمن استفادة الجزائر الفعلية من مزايا  جمركيةيُعدّ تسهيل الإجراءات ال
منطقة التجارة العربية الحرة الكبرى، لأن إزالة الرسوم الجمركية وحدها لا تكفي إذا ظلت عمليات 

 دطول آجال التخليص الجمركي، وتعدف ية وبطئًا في المعاملات. التصدير تواجه تعقيدات إدار 
اخل د تكاليف التصدير وتقليل تنافسية المنتجات الجزائرية زيادةالوثائق المطلوبة، يؤدي إلى 

الأسواق العربية. ومن ثمّ، فإن تعزيز الصادرات الجزائرية نحو الدول العربية يتطلب اعتماد 
إصلاحات عملية تقوم على تبسيط الإجراءات، ورقمنة المعاملات، وتطبيق نظام النافذة الواحدة 

 .رعتهاوالتكاليف، وتحسين شفافية الإجراءات وس في عمليات التصدير، بما يسمح بتقليص الوقت

  لرفع حجم الصادرات نحو الأسواق العربية في إطار منطقة التجارة  القاعدة التصديريةتنويع
مثل الصناعات التحويلية والمنتجات الزراعية والغذائية، وتشجيع المؤسسات  ،العربية الحرة الكبرى 

ديرية تص على تطوير منتجات ذات ييمة مضافة قادرة على المنافسة، بما يسهم في بناء قاعدة
  1.أكثر استقرارًا واستدامة

 للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية التصدير معوقاتالرابع:  المطلب 

بعد دراسة إجراءات دعم الصادرات الجزائرية والهيآت الرسمية وشبه الرسمية الداعمة لها، وبعد دراسة واقع     
دف إلى تطوير والتي كانت ته ات التجارية المختلفةالصادرات نحو المناطق الجغرافية المختلفة في إطار الاتفايي

وتنويع الصادرات، يظهر أن كل هذه الإجراءات والاتفاييات لم تسهم في الوصول إلى الأهداف المرجوة. هذا 
 الأمر مرده وجود عدة عراقيل وعوامل يمكن اختصارها فيمايلي:

عبر  ي مؤشر تيسير التجارةيتجلى هذا الأمر ف البيروقراطية الإدارية وارتفاع التكاليف المرتبطة بها:1. 
، والذي يستعمل كأداة لقياس وتقييم مدى كفاءة وفعالية الإجراءات المتعلقة بعبو السلع والبضائع للحدود الحدود

، حيث قدر الوقت اللازم للالتزام بإجراءات 2021سنة  172الوطنية في بلد معين. احتلت الجزائر المرتبة 
وسط فيما قدر مت دولار أمريكي، 593ساعة، والتكلفة المرتبة بها قدرت بـ  80ة التصديرية بـ الحدود للعملي

دولا أمريكي. كما حددت المدة الزمنية للتصدير المتعلقة  498ساعة والتكلفة ب ـ 57ب ـ المدة الزمنية للدول العربية
ارنة لار أمريكي، وهي مدة زمنية طويلة مقدو  374 ساعة، والتكلفة المرتبطة بها  149بالإجراءات والوثائق بـ 

دولار أمريكي. مما سبق يتضح  261 ساعة متوسط التكلفة العالمي قدر بـ  74.6 بالمتوسط العالمي المقدر بـ

                                                           

-2211واقع التبادل التجاري العربي في ظل اتفاقية منطقة التجارة العربية الحرة الكبرى خلال الفترة )(. 2223بن عياد ج., & بن سعيد ل. ) 1 
 .391ص., (1)2مجلة المنتدى للدراسات والابحاث الاقتصادية,  (.2221
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أن الإجراءات الإدارية المتعلقة بالتصدير تعتبر من المعوقات التي تحول دول تطور عملية الصادرات خارج 
 المحروقات.

و  إن طبيعة الاقتصاد الريعي فز الداخلي للمؤسسات الجزائرية لتطوير نشاطها التصديري:ضعف الحا2. 
هشاشة ارتباط المنتجات الجزائرية بالأسواق الخارجية، رافقه ضعف الحافز لدى المؤسسات الجزائرية و نقص 

اب اتفاييات ى الأمر إلى غيفي الخبرة والتدريب في مجال التصدير وإدارة المخاطر الدولية المرتبطة به. كما يعز 
من قدرة المنتجات الجزائرية على المنافسة في الأسواق  عديد من الدول الإفريقية، ما يحدالة مع التجارية فع

الإفريقية بفعل القيود التعريفية المفروضة، رغم ما تتمتع به الجزائر من مزايا نسبية في بعض المنتجات كالمواد 
لمواد المعدنية. وتؤدي هذه العوامل مجتمعة إلى ضعف الحوافز التصديرية وفقدان الكيمياوية، والأسمدة، وا

 المنتجات الجزائرية لفرص تبادلات تجارية محتملة.

مة وعالية معايير جودة صار  إلىتتمتع المؤسسات الدولية  إنخفاض الكفاءة الإنتاجية للمؤسسات الجزائرية: 3.
فاءة الإنتاجية إنخفاض الكأدى دولية التي تتميز بالتنافسية الشديدة. نتيجة تجربتها الطويلة في الأسواق ال

تفاع تكلفة ر للمؤسسات الجزائرية نتيجة ارتفاع تكاليف الإنتاج، وضيق السوق المحلية، وضعف وفرة الإنتاج، وا
ا أن نمو كم .إلى عجز هذه المؤسسات عن مجاراة التطورات التكنولوجية والفنية العالمية استيراد المدخلات

وارثة ى المزايا النسبية المت، وهو ما أدى إلى اعتماد الأداء التصديري علانتاجية العامل الجزائري ظل ضعيفإ
في نهاية المطاف  ويؤثر ذلك يا بدل الاعتماد على عناصر تنافسية هيكلية تستند إلى التجديد والتكنولوجيا.محل
 .رداتيقلص من قدرتها على توفير العملة الصعبة لتمويل الوافي تنمية القدرات التصديرية للمؤسسات، و  اسلب

ها لتقييم أداء المؤسسات ومدى ارتباط اعوامل الإنتاج تمثل معيارًا مهموعليه، فإن كفاءة الإنتاج الكلية ل   
تي لبالكفاءة التكنولوجية، فالدراسات في هذا المجال تؤكد أن الدول الناجحة في الاندماج الإقليمي هي تلك ا

توظف تكنولوجيا عالية، بما يبرهن على وجود علاقة طردية بين نمو الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج وتنمية 
   1.حجم الصادرات

تتمثل في محدودية المعرفة بالأسواق المحتملة للتصدير، ضعف الكفاءات  قات معرفية ولوجستية:عوّ م4. 
دير إضافة إلى الجهل بآليات الدعم والمساعدات الخاصة بالتص البشرية المكلّفة بالتخطيط للنشاط التصديري،

وضعف القدرة على تقدير الأرباح المتوقعة من العمليات التصديرية، وقلة الإلمام بالمراحل المختلفة لعملية 
 ل هذا يصاحبهة. كالتصدير، إضافة إلى غياب المعلومات حول الفرص التسويقية المتاحة في الأسواق الإفريقي

                                                           

 .136ص. ، مرجع سابق،قنيفي، م. 1 



  تجربة الجزائريةالفصل الرابع: واقع التدويل في ال 

224 

 

رتفاع تكاليف النقل، وتعقيد إجراءات التصدير والحصول على الوثائق اللازمة، والاختلافات اللغوية بين ا
المجتمعات الإفريقية، إلى جانب الفوارق الثقافية بين الدول المستورِدة، والقيود الجمركية، والقيود المتصلة 

ات بائن، وتكاليف تكييف المنتجات مع متطلببالمقاييس ومعايير الجودة، واختلاف العادات الاستهلاكية للز 
الأسواق المستهدفة، والصعوبات اللغوية في تحرير الوثائق الإدارية، إضافة إلى عراقيل النفاذ إلى قنوات توزيع 

  .ملائمة

إلى محدودية الكفاءات أيضا  الأداء التصديري  يرجع ضعف :نقص الكفاءات والخبرات في مجال التصدير5. 
الإنفاق  عن ضعف في مجالي التسويق والتصدير، فضلا معارف تخصصة، وما يرتبط بها منلموالخبرات ا

الحكومي على البحث والتطوير. كما تعتمد غالبية المؤسسات على المشاركة في المعارض الدولية والخبرة 
أجنبية، في  رافالمكتسبة منها كوسيلة أساسية للترويج في الأسواق الخارجية، إلى جانب إبرام صفقات مع أط

ظل محدودية توفر البيانات والمعلومات التجارية الحديثة التي من شأنها دعم عملية اتخاذ القرار وتعزيز التعرف 
رات الوطنية. عاف جاذبية الصادعلى الأسواق الإقليمية والدولية. وقد أسهم ذلك في تراجع القدرات التنافسية وإض

اء المالية التي تتحملها المؤسسات، وما يترتب عنها من خسائر ناجمة ضاف إلى هذه العوامل تضاعف الأعبوي
عن الإشكالات المرتبطة بالقروض البنكية والتحويلات المالية الخاصة بعمليات التصدير، ولا سيما في ظل 
تأخر تسوية المدفوعات. كما أن الاعتماد على الأنظمة التقليدية في التسويات المالية، وضعف توظيف 

نولوجيات المالية الحديثة، إلى جانب غياب البنية التحتية الملائمة وعدم انتشار ثقافة المعاملات النقدية التك
 .الإلكترونية، كلها عوامل زادت من تعقيد النشاط التصديري وأضعفت فعاليته
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 :الفصل الرابع خلاصة

نماط كنمط من أ ،التجربة الجزائرية تقديم صورة شاملة عن واقع الصادرات في لقد تم في هذا الفصل    
السنوات  خلال الجغرافيةالتركيبة السلعية والوجهة  ،نأساسيتيتحليل هيكلها من زاويتين من خلال التدويل، 

وقد أظهرت المعطيات أن الصادرات الجزائرية ما تزال تتسم بدرجة عالية من التركيز السلعي، حيث الماضية. 
على الجزء الأكبر من إجمالي الصادرات، مقابل ضعف الوزن النسبي للصادرات  تهيمن المحروقات ومشتقاتها

خارج المحروقات وعدم استقرارها عبر الزمن. كما بيّن تحليل الوجهة الجغرافية استمرار الاعتماد على عدد 
واق أس، بما يعكس محدودية القدرة على اختراق ونقصد سوق الاتحاد الأوربي محدود من الشركاء والأسواق

 كما تصبوا إليه الحكومات المتعايبة. جديدة وعلى بناء حضور تصديري مستدام ومتنوع

بهدف  اإنشاؤهالتي تم وفي السياق ذاته، تناول الفصل جملة من الإجراءات والهيئات الداعمة للتصدير    
ي انخرطت تجارية التتشجيع المؤسسات الوطنية على التوجه نحو الخارج، إضافة إلى عرض أهم الاتفاييات ال

فيها الجزائر، وعلى رأسها اتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوروبي، ومنطقة التجارة العربية الحرة الكبرى، ومنطقة 
الجزائرية  ن النفاذ إلى الأسواق وتمنح المنتجاتيُفترض أن تحس اقارية الإفريقية، باعتبارها أطر التجارة الحرة ال

حيث الإطار  منرغم أهميتها ، ل إليها تشير إلى أن هذه الآلياتلنتائج المتوصامتيازات تفضيلية. غير أن ا
إلى تحقيق الزيادة والتنويع المطلوبين في الصادرات الجزائرية، وهو ما يعكس  ؤديلم ت، المؤسسي والقانوني

 قد تكون  واملع استمرار وجود اختلالات هيكلية وتحديات تتجاوز مجرد فتح الأسواق وتوييع الاتفاييات، لتشمل
وعليه، فإنه  .مرتبطة بالقدرة التنافسية، جودة المنتجات، اللوجستيك، التمويل، التنظيم، والمناخ العام للتصدير

 ة.دوليدية الجزائرية في الأسواق الضعف في تواجد المؤسسات الاقتصا يتم قبول الفرضية الأولى حول وجود

ة إلى الانتقال من تشخيص الواقع على مستوى المؤشرات الكلية من هذه الخلاصة، تبرز الحاج اوانطلاق     
تم ال إلى الأسواق الخارجية. لذلك سيمؤسسات الجزائرية عن الولوج الفعإلى فهم أعمق للعوامل التي تعيق ال

في الفصل الموالي إجراء دراسة استقصائية تهدف إلى تحديد أهم الأسباب والمعوقات التي تواجه الشركات 
كثر نجاعة عملية أ حلولالمؤسسة، بما يسمح باقتراح  ئرية في مسار تدويل نشاطها، وتحليلها من منظورالجزا

 .لتحسين الأداء التصديري ودعم تنويع الصادرات على أسس أكثر استدامة

 

  



 

 

 

 
 

دراسة تطبيقية للعوامل المحفزة للمؤسسات الاقتصادية  الفصل الخامس:
 الجزائرية على التدويل
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 : تمهيد

، يأتي هذا الفصل التطبيقي كحلقة وصل بين ما تم التوصل للدراسةار استكمال الجانب النظري في إط    
خارج  تحقق التحول المأمول في الصادراتأسباب عدم الجزائرية وبين تفسير إليه في فصل تطور الصادرات 

ل السابق أظهرت بوضوح أن ديناميكية المحروقات رغم تعدد الإجراءات الحكومية الداعمة. فنتائج الفص
التساؤل عن العوامل الحقيقية التي تعيق عملية التوسع الصادرات غير النفطية ما تزال محدودة، وهو ما يطرح 

 في الأسواق الخارجية.

ادية ه للمؤسسات الاقتصة تطبيقية تعتمد على استبيان موج، يهدف هذا الفصل إلى إجراء دراسعليهو    
ير باعتباره صدالت نمط زة لتدويل النشاط، وبالأخص التدويل عبربغرض التعرف على العوامل المحف، الجزائرية

لجانب اوأقل مخاطرة مقارنة بصيغ التدويل الأخرى. وتتمثل الفكرة الأساسية في الانتقال  االمدخل الأكثر شيوع
التدويل ار قر عوامل  ة الجزائرية لفهمالنظري التي تمت دراسته حول دوافع وحوافز التدويل، إلى دراسة الحال

 .داخل المؤسسة وفي محيطها القريب والبعيد

حو ر في توجه المؤسسة نفترض أنها تؤثلاث مجموعات رئيسية من العوامل يز هذه الدراسة على ثترك    
طبيعة ة كيلامل خارجية مرتبطة بالسوق المحعو كالموارد والطموح.  ،عوامل داخلية مرتبطة بالمؤسسة ل.التدوي

طار الإتيك، اللوجسالبيئة الداخلية التي تعمل فيها المؤسسة، من حيث المنافسة المحلية، صعوبات التمويل و 
الخارج أو  للتوجه إلى” عةداف“وهي عوامل قد تكون  تحفيزات الحكومية،روقراطية، الالبيالتنظيمي والإجرائي، 

بار أن باعت ،وتشمل جاذبية الأسواق الأجنبيةة، المستهدفل خارجية مرتبطة بالسوق عوامأخير،  .له” معيقة“
 .قرار التصدير لا يتوقف على قدرة المؤسسة فقط، بل كذلك على فرص السوق الخارجي وتكلفته ومخاطره

تحفيز المؤسسات  في االأكثر تأثير ” الحقيقية“لعوامل وعليه، يتمثل الهدف النهائي لهذا الفصل في تحديد ا    
على التدويل عبر التصدير، وترتيبها حسب أهميتها من وجهة نظر المؤسسات نفسها، بما يسمح الجزائرية 

محروقات. كما خارج البتفسير الفجوة القائمة بين الإجراءات الحكومية والنتائج المحققة على مستوى الصادرات 
سات الدعم بشكل توجيه سيا سهم نتائج الاستبيان في تقديم استنتاجات عملية يمكن أن تُفيد فييُنتظر أن ت

 .أدق، وفي مساعدة المؤسسات على فهم نقاط القوة والقصور التي تحد من اندماجها في الأسواق الدولية
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 منهجية وتصميم الدراسة الميدانيةالمبحث الأول: 

لدراسة افي هذا المبحث الأول يتم التطرق إلى منهجية وتصميم الدراسة الميدانية التي اعتمدت عليها      
يه، يهدف هذا المبحث وعل التطبيقية، باعتبارها الأساس الذي يضمن بناء نتائج علمية قابلة للتحليل والتفسير. 

إلى عرض الإطار المنهجي للدراسة من خلال تحديد المنهج المتبع وطبيعة الدراسة )وصفية/تحليلية(، ثم تقديم 
بيان وكيفية تمثلة في الاستإلى توضيح أداة جمع البيانات الم مجتمع الدراسة وعينتها ومعايير اختيارها، إضافة

ة، ساة الدراإضافة إلى تحليل صدق وثبات أدكما يتناول هذا المبحث خطوات توزيع الاستبيان واسترجاعه، ، بنائه
 وطريقة المعالجة الإحصائية للبيانات. 

رز مدى بالنظري إلى الواقع التطبيقي، وي وبذلك، يسمح هذا المبحث بتوضيح كيف تم الانتقال من الإطار    
ملاءمة التصميم الميداني للإجابة عن إشكالية الدراسة وتحقيق أهدافها، وصولًا إلى نتائج أكثر دقة حول 

   .التصديرالتدويل من خلال نمط  محددات دفع المؤسسات الجزائرية نحو

 تحديد مجتمع وعينة الدراسةالمطلب الأول: 

المطلب التطرق إلى منهج الدراسة التطبيقية، وعينة الدراسة التي اعتمدت عليها الدراسة  سيتم في هذا    
 وكيفية اختيارها.

عتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره الأنسب لطبيعة الموضوع إ منهج الدراسة:  1.  
ية التوسع الاقتصادية الجزائرية في عمل الذي يسعى إلى تشخيص وفهم العوامل التي تحفّز أو تعيق المؤسسات

تم توظيف المنهج الوصفي في عرض خصائص فقد  .نحو الأسواق الخارجية، وبشكل خاص عبر التصدير
العينة ا ووصف واقع انخراطها في الأسواق الخارجية، إلى جانب وصف اتجاهات إجاباتها تجاه محاور 

 ة بالمؤسسة، والعوامل الخارجية المرتبطة بالسوق المحلية، والعواملالاستبيان الثلاثة: العوامل الداخلية المرتبط
الخارجية المرتبطة بالسوق الأجنبي. وقد جرى يياس هذه الاتجاهات باستخدام مقياس ليكرت الخماسي الذي 

ليها عيسمح بتحويل المواقف والآراء إلى ييم رقمية قابلة للقياس، بما يسهّل ترتيب العوامل حسب درجة الاتفاق 
ات المؤسسات. أما الجانب التحليلي، فقد تمثل في اختبار فرضي مسيري  وتحديد أهميتها النسبية من وجهة نظر

(، وذلك بمقارنة المتوسط الحسابي لإجابات العينة One-Sample T-Testالدراسة اعتمادًا على اختبار )
لوب التحقق مما إذا كانت المؤسسات تُبدي يتيح هذا الأس(. 1عية المحايدة لمقياس ليكرت )مع القيمة المرج
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معيقة، مع اعتماد مستوى دلالة  اتجاهًا ذا دلالة إحصائية نحو اعتبار العوامل المدروسة محفّزة للتدويل أو
 إحصائية مناسب لاتخاذ القرار.

صدرة منها ميتشكل مجتمع الدراسة من جميع المؤسسات الاقتصادية الإنتاجية الجزائرية ال مجتمع الدراسة:2. 
وغير المصدرة، وبكل الأحجام. أما عن القطاعات التي ينتمي إليها فهي كل المؤسسات الاقتصادية من غير 

 :القطاعات الخاصة بمجتمع الدراسة شملت مايلي وعلى هذا الأساس، فإن قطاع الخدمات.

 مواد اولية ؛ 

              صناعة الكترونية وكهرومنزلية؛ 

   تجهيزات فلاحية؛      تجهيزات صناعية و 

      منتجات زراعية ومواد غذائية؛ 

       صناعة معدنية ومواد البناء؛ 

     صناعة صيدلانية/ صناعة كيماوية؛ 

 .قطاعات أخرى 

( كأداة لجمع Google Formsتم الاعتماد على الاستبيان الإلكتروني ): وأداة جمع البيانات عينة الدراسة3. 
 60مؤسسة اقتصادية جزائرية. وقد تم استرجاع  380له إلى عينة أولية مكوّنة من البيانات، حيث تم إرسا

ة للتحليل الإحصائي إجابة صالح 54إجابات متكررة، وإجابتين غير مكتملتين، لتبقى بذلك  4 ، منهاااستبيان
العينة النهائية  لتم استعمالها في عملية تحليل البيانات. وتم اعتماد الاستبيانات المسترجعة باعتبارها تمث

 لصعوبة رفع معدل الاستجابة في الدراسات الميدانية الإلكترونية الموجهة للمؤسسات.  اللدراسة، نظر 

  قسم الاستبيان إلى ثلاثة أقسام:

تضمن هذا القسم، إسم ورأس مال الشركة وهما سؤالان اختياريان،  معلومات عامة حول الشركة:القسم الأول: 
 ال الشركة لمعرفة حجم الشركة، وعمر المؤسسة.إضافة إلى عدد عم

كانت الأسئلة حول ما إذا كان للشركة أي  القسم الثاني: معلومات حول نشاط الشركة في السواق الخارجية:
 نشاط في الأسواق الخارجية، نمط النشاط، والأسواق الخارجية التي تنشط فيها.

قسيم هذه حيث تم توهو محور الدراسة،  شركة إلى التدويل:القسم الثالث: خاص بالعوامل التي تدفع وتحفز ال
العوامل الداخلية المرتبطة بالمؤسسة، والعوامل  ؛العوامل إلى ثلاثة فروع، وكل فرع تضمن خمسة عوامل

وقد جرى يياس هذه   .الخارجية المرتبطة بالسوق المحلية، والعوامل الخارجية المرتبطة بالسوق الأجنبي
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لدرجة الموافقة، ما يسمح بتحويل درجة الموافقة إلى ييم رقمية  خدام مقياس ليكرت الخماسيالاتجاهات باست
 .3وعليه فمتوسط أداة هذا المقياس والذي يستخدم لقياس اختبار الفرضيات هو  قابلة للقياس.

 الجدول التالي يعرض الخيارات الخمسة المعتمدة في سلم ليكرت.  
 اس المعتمدة في الدراسةدرجات القي:  (1.5)جدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة مستوى الموافقة

 5 4 3 2 1 درجة الموافقة

 المصدر: من إعداد الطالب

  .(1))ملحق رقم(ة من الاستبيان في قائمة الملاحق وقد تم ارفاق نسخ

الجة وتحليل البيانات الميدانية على برنامج اعتمدت هذه الدراسة في مع :المعالجة الإحصائية للبيانات4. 
، (SPSS – Statistical Package for the Social Sciences) الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

نظرًا لما يوفره من أدوات إحصائية ملائمة لتحليل البيانات الكمية الواردة من الاستبيانات، وسهولة استخدامه 
تبيان، في إدخال وترميز البيانات المجمعة من الاسكخطوة أولى خدم البرنامج ئج. وقد استقته في استخراج النتاود

 رنامجن بيث مكثم إجراء المعالجات الإحصائية اللازمة بما يتوافق مع طبيعة المتغيرات وأهداف الدراسة. ح

SPSS  وسطات لمئوية والمتالتحليل الوصفي لبيانات العينة من خلال حساب التكرارات والنسب ا القياممن
اختبار خصائص أداة الدراسة من حيث الصدق والثبات باستخدام  إلى إضافةبية والانحرافات المعيارية، الحسا

ي . كما استُخدم البرنامج فلإظهار درجة الصدق البنائي لأداة الدراسة معامل كرونباخ ألفا ومعاملات الارتباط
، وذلك للتحقق من (One-Sample T-Test) ، وعلى رأسها اختبارتطبيق الاختبارات الإحصائية الاستدلالية

اتجاهات إجابات المؤسسات ومدى دلالتها الإحصائية مقارنة بالقيمة المرجعية لمقياس ليكرت الخماسي. وبذلك 
وموثوقة للبيانات، مما عزز دقة النتائج ومبسطة في توفير معالجة إحصائية منهجية  SPSS أسهم برنامج

 .ة وساعد على تفسيرها بطريقة علمية تخدم أهداف الدراسة واختبار فرضياتهاالمستخلص

 صدق وثبات أداة الدراسةإختبار المطلب الثاني: 
سيتم التطرق إلى الصدق الظاهري للاستبيان ولدرجة ثباته باستعمال معامل كرومباخ الفا، إضافة إلى    

 رتباط لبيرسون.إظهار درجة الصدق البنائي من خلال حساب معامل الا
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ممت من لقياس ما ص في ظاهرها مدى ملاءمة أداة الدراسة الصدق الظاهري قصد بـي: الصدق الظاهري 1. 
أجله، أي مدى وضوح فقراتها وانسجامها مع موضوع البحث وأهدافه من وجهة نظر المختصين والمستجيبين. 

 خلال مراجعة فقراته وصياغتها للتحقق منوفي هذه الدراسة، تم التأكد من الصدق الظاهري للاستبيان من 
يان يعكس وضوحها وخلوها من الغموض أو اللبس، ومن خلال التأكد من أن كل محور من محاور الاستب

ءمة إبداء الرأي حول مدى ملابغرض أساتذة مختصين كما تم عرض الاستبيان على  البعد الذي يراد يياسه.
 بما يدعم صلاحية الاستبيان للاستخدام الميداني ،لأخذ بملاحظاتهمرتيبها، وقد تم االعبارات وصياغتها وت
 يحوي أسماء الأساتذة المحكمين للصدق الظاهري للاستبيان. والملحق رقم .وتحقيق أهداف البحث

تم يياس ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل كرونباخ ألفا، وذلك بالنسبة لمحاور  إختبار ثبات أداة الدراسة:2. 
امل المقاسة بمقياس ليكرت الخماسي، والمتمثلة في محور العوامل الداخلية المرتبطة بالمؤسسة، ومحور العو 

العوامل الخارجية المرتبطة بالسوق المحلية، ومحور العوامل الخارجية المرتبطة بالسوق الأجنبية. في حين لم 
 .تساق الداخلييتم حساب الثبات لبقية الأسئلة الوصفية، لعدم خضوعها لمقياس الا

 : إختبار ثبات أداة الدراسة(2.5) جدول رقم

 الملاحظة قيمة ألفا كرومباخ عدد العبارات المحور

 جيد جدا 0.807 5 العوامل الداخلية المرتبطة بالشركة

 جيد 0.789 5 العوامل المرتبطة بالسوق المحلية

 مقبول 0.684 5 العوامل المرتبطة بالسوق المستهدفة

 SPSSمن إعداد الطالب بناء على مخرجات المصدر: 

ن نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل كرونباخ ألفا أن الاستبيان يتمتع بدرجة مناسبة من بيت   
الثبات والاتساق الداخلي، مما يعزز صلاحيته للاستخدام في التحليل الإحصائي. فقد بلغت ييمة معامل الثبات 

( عبارات، وهي ييمة تُعد جيدة جدًا، مما يدل 1( لعدد )8.081اخلية المرتبطة بالشركة )لمحور العوامل الد
على وجود انسجام واضح بين فقرات هذا المحور وقدرتها على يياس البعد المراد دراسته. كما سجل محور 

تُعد جيدة وفق ( عبارات، وهي ييمة 1( لعدد )8.107العوامل المرتبطة بالسوق المحلية ييمة ثبات قدرها )
المعايير الإحصائية المعتمدة في الدراسات الاقتصادية والاجتماعية، وتعكس درجة مقبولة من الاتساق الداخلي 

( 8.808بين فقرات المحور. أما محور العوامل المرتبطة بالسوق المستهدفة، فقد بلغ معامل كرونباخ ألفا )
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مقبول إحصائيًا، خاصة في الدراسات الميدانية ذات العينات ( عبارات، وهي ييمة تقع ضمن المستوى ال1لعدد )
المحدودة. وبناءً على هذه النتائج، يمكن القول إن أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات كافية تتيح الاعتماد على 

 عبياناتها واستخدامها في اختبار فرضيات الدراسة وتحليل اتجاهات المؤسسات الاقتصادية الجزائرية نحو التوس
 في الأسواق الخارجية.

 اداخلي ااقواتس احقق الصدق البنائي عندما تظهر فقرات كل محور انسجاميت لأداة الدراسة:بنائي الصدق ال3. 
للمتغير  ادييق اما يعكس يياستمي إليه، ببالمؤشر الكلي للمحور الذي تن ايما بينها، وتكون مرتبطة إحصائيف

نه ويياسه من خلال حساب معامل الارتباط لبيرسون بين كل عبارة والمحور ، ويتم التأكد مالنظري محل الدراسة
في حالتنا لدينا ثلاثة محاور، العوامل الداخلية المرتبطة بالشركة، العوامل المرتبطة بالسوق  .الذي تنتمي إليه

ارات كل محور ي لعبالجداول التالية تبين الصدق البيان الداخلي، وأخيرا، العوامل المرتبطة بالسوق المستهدف.
 من المحاور الثلاثة.

 المرتبطة بالشركةالداخلية : الصدق البنائي لعبارات المحور الخاص بالعوامل (3.5)جدول رقم 

 Sigقيمة  معامل الارتباط بمحور العوامل المرتبطة بالشركة اراتــــــــــالعب

 زيادة المبيعات، الأرباح والنمو

0.818 0.000 

ت المالكين والمسيرينذهنية وطموحا  

0.783 
0.000 

 زيادة الكفاءة عن طريق الاحتكاك والتعلم من الأسواق الأجنبية

0.818 
0.000 

 التقليل من المخاطر من خلال التنويع في الاسواق  
0,602 

0.000 

 استغلال ميزة تنافسية للمؤسسة تمكنها من المنافسة خارجيا
0.744 

0.000 

 0.01ى اقل من الارتباط دال عند مستو 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب باستعمال مخرجات 
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 الخاص بالعوامل المرتبطة بالسوق المحلي : الصدق البنائي لعبارات المحور (4.5)جدول رقم

معامل الارتباط بمحور العوامل المرتبطة  اراتــــــــــــالعب
 بالشركة

 Sigقيمة 

 تشبع السوق المحلية
0.621 0.000 

 سهولة تمويل التوسع الخارجي من المؤسسات المالية المحلية

0.721 
0.000 

وجود تحفيزات وتسهيلات حكومية للشركات التي تريد التوسع 
 0.859 خارجيا

0.000 

  وجود بنى تحتية ولوجيستية محفزة على التصدير

0.810 
0.000 

  تتبع شركات منافسة سبقت الشركة إلى التوسع خارجيا
0.674 

0.000 

 0.01الارتباط دال عند مستوى اقل من 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب باستعمال مخرجات 

 الخاص بالعوامل المرتبطة بالسوق الأجنبي : الصدق البنائي لعبارات المحور(5.5)جدول رقم 

معامل الارتباط بمحور العوامل  العبارات
 المرتبطة بالشركة

 Sigقيمة 

منتجات الشركة من زبائن وجود طلب تلقائي على 
 0.000   0.563 أجانب

   ضعف المنافسة في الأسواق الأجنبية 
0.723 

0.000 

البيئة الاقتصادية والسياسية المحفزة في السوق 
 0.793  المستهدفة 

0.000 

وجود اتفاقيات تجارية وجمركية بين الجزائر والبلدان 
 0.611  المستهدفة 

0.000 

  تهلاكيةتشابه الثقافة الاس
0.649 

0.000 

 0.01الارتباط دال عند مستوى اقل من 
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 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب باستعمال مخرجات 

وع الكلي والمجم عاملبين كل المعتمدة على معامل ارتباط بيرسون  بنائيظهر نتائج اختبار الصدق الت     
 ائيالارتباطات موجبة ودالة إحصا صدق، إذ جاءتللمحور أن محاور الاستبيان الثلاثة تتمتع بدرجة جيدة من ال

ففي محور العوامل الداخلية المرتبطة بالمؤسسة   .أجلهبما يؤكد أن الفقرات تقيس البعد الذي وُضعت من 
 (Sig=0.000) مع دلالة إحصائية 8.070و 0.602 بين ، حيث تراوحت رتباط قويةسجّلت معاملات ا

. وبالمثل، ”الدوافع الداخلية للتدويل“المحور ومفهوم  عباراتبين  معتبرا الجميع الفقرات، ما يعكس انسجام
أظهر محور العوامل الخارجية المرتبطة بالسوق المحلية ارتباطات موجبة وقوية مع المؤشر الكلي تراوحت 

هذا المحور  عبارات، وهو ما يدعم صلاحية (Sig=0.000) اوجميعها دالة إحصائي 8.017و  0.621 بين 
وق تبطة بالسيياس أثر ظروف السوق المحلية على التوسع الخارجي. أما محور العوامل الخارجية المر  في

 8.171و  0.563فقد جاءت ارتباطات الفقرات مع المؤشر الكلي موجبة ودالة كذلك، وتراوحت بين  الأجنبية
(Sig=0.000)المحور  عبارات ة، بما يؤكد أنة والاجتماعي، وهي ييم مقبولة إلى قوية في الدراسات الاقتصادي

 ن النتائجأعلى ذلك، يمكن القول  د بشكل متسق محددات السوق الأجنبية المؤثرة في قرار التدويل. وبناءجست
 .اسةز الاعتماد عليها في التحليل اللاحق واختبار فرضيات الدر ز لمحاور الأداة، وتع بنائيحقق الصدق الثبت تتُ 

 إحصائي لنتائج الدراسة المبحث الثاني: عرض وتحليل

هذا المبحث لعرض وتحليل النتائج الإحصائية المتوصل إليها من الدراسة الميدانية، وذلك  سوف يخصص     
 ويهدف إلى، SPSS  بالاعتماد على البيانات التي تم جمعها بواسطة الاستبيان والمُعالجة باستخدام برنامج 

ل اتجاهات إجاباتها المتعلقة بمحاور الدراسة المختلفة، سواء ما تقديم عرض لخصائص عينة الدراسة، ثم تحلي
يرتبط بالعوامل الداخلية للمؤسسة أو بالعوامل الخارجية الخاصة بالسوق المحلية والسوق الأجنبية. كما يسعى 
 هذا المبحث إلى تفسير النتائج الإحصائية في ضوء الإطار النظري للدراسة وأهدافها، واختبار الفرضيات

المطروحة، بما يسمح باستخلاص دلالات علمية تساعد على فهم سلوك المؤسسات الاقتصادية الجزائرية تجاه 
 .التدويل، وتمهّد لاستخراج الاستنتاجات العامة والتوصيات العملية في خاتمة الفصل

 الدراسة خصائص عينةالمطلب الأول: عرض 

صائص عينة الدراسة من حيث الحجم، قطاع النشاط، سيتم استعمال أساليب الإحصاء الوصفي لعرض خ    
 جنبية التي للمؤسسة نشاط فيها.العمر، نمط التدويل في حالة وجوده، والأسواق الأ
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وهو الأنسب في عملية الاستبيان، لقد تم تقسم حجم الشركات على أساس عدد العمال،  :مؤسسةحجم ال1. 
صعب جدا نظرا لحساسية تقديم هذا النوع من المعطيات من كون تقسيم حجم الشركات بناء على رقم الأعمال 

عامل، أما  50هي المؤسسات الصغيرة وهي التي يقل عدد عمالها عن  ،الصنف الأولطرف المؤسسات. 
 ةعامل. أخيرا، المؤسسات الكبير 250عامل ويقل عن  50المؤسسات المتوسطة فهي التي يزيد عدد عمالها عن 

عامل. وقد تم اختيار هذا المعيار كون المؤسسات لا تتحفظ على تقديم هذه  250عن والتي يزيد عدد عمالها 
 المعطيات مقارنة بمعيار رقم الأعمال.

مؤسسة اقتصادية دون  54 تضم ن جدول التكرارات المتعلق بمتغير حجم المؤسسة أن عينة الدراسة يبي    
سبة ذا المتغير. ويتضح أن المؤسسات الكبيرة تمثل النوجود ييم مفقودة، مما يعكس اكتمال البيانات الخاصة به

لهذا الصنف  مهم، وهو ما يشير إلى حضور %42.6مؤسسة بنسبة  23عددها الأكبر من العينة، حيث بلغ 
مؤسسة، بينما 16 بواقع   %29.6من المؤسسات في الدراسة. في المقابل، بلغت نسبة المؤسسات المتوسطة 

من إجمالي العينة. ويُظهر  %27.8مؤسسة ونسبة  15ي المرتبة الأخيرة بعدد جاءت المؤسسات الصغيرة ف
هذا التوزيع أن العينة تتميز بتنوع نسبي في أحجام المؤسسات، مع ميل واضح نحو المؤسسات الكبيرة 

راء لآ دراسة من تقديم قراءة أكثر شمولاوالمتوسطة، الأمر الذي يساهم في إثراء التحليل الإحصائي وتمكين ال
 .المؤسسات الاقتصادية الجزائرية باختلاف أحجامها فيما يتعلق بموضوع التدويل والتوسع في الأسواق الخارجية

 توزيع مؤسسات العينة حسب الحجم :(6.5)رقمجدول 

 %النسبة  التكرارات حجم المؤسسة

 27.8 15 صغيرة

 29.6 16 متوسطة

 42.6 23 كبيرة

 100 54 المجموع

 SPSSإعداد الطالب بناء على مخرجات المصدر: من 

لعينة هي في ا ر الشركة أن الفئة الأكثر تمثيلاظهر جدول التكرارات الخاص بمتغير عميعمر المؤسسة: 2. 
، وهو ما يدل على %46.3شركة بنسبة 25 سنة، حيث بلغ عددها  38و11 الشركات التي يتراوح عمرها بين 

مرها خبرة معتبرة في النشاط الاقتصادي. تليها فئة الشركات التي يزيد ع أن غالبية المؤسسات المستجوبة تمتلك
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بعدد سنوات  78و 5، ثم فئة الشركات التي يتراوح عمرها بين %29.6شركة وبنسبة  16سنة بعدد  20 عن 
سنوات أدنى تمثيل بواقع   5في حين سجلت فئة الشركات التي يقل عمرها عن  %22.2شركة وبنسبة  12

من حيث عمر  نضجدراسة يغلب عليها الويعكس هذا التوزيع أن عينة ال .%1.9بنسبة حدة فقط شركة وا
ي ، باعتبار أن تراكم الخبرة قد يؤثر فاا أهمية عند تفسير النتائج لاحقالمؤسسات، وهو ما يمكن أن يكون ذ

 لاحقا. ، وهذا ما سنقوم بدراستهةدويل والتوسع في الأسواق الخارجيتوجه المؤسسة نحو الت

 فئة العمريةتوزيع مؤسسات العينة حسب ال :(7.5)رقمجدول 

 %النسبة  التكرارات المؤسسة عمر

 1.9 1 سنوات 5أقل من 

 22.2 12 سنوات 10-5 

 46.3 25 سنوات  20-11 

 29.6 16 سنة 20أكثر من 

 100 54 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالب بناء على مخرجات المصدر: 

 18جدول التكرارات الخاص بمتغير قطاع النشاط أن عينة الدراسة تضم  يوضحالمؤسسة:  نشاط قطاع3. 
ما يعكس اكتمال المعلومات المتعلقة بهذا المتغير. ويتضح أن فئة القطاعات الأخرى جاءت  ،اقتصاديةمؤسسة 

ر إلى تنوع ، وهو ما يشي%37.8مؤسسة بنسبة  78في المرتبة الأولى من حيث التمثيل، حيث بلغ عددها 
اتجا ، كما قد يكون هذا نالقطاعات الاقتصادية الممثلة في العينة وعدم انحصارها في أنشطة تقليدية محددة

ها فئة الصناعات . تليعن صعوبة تصنيف المستوجبين لنشاط شركتهم ضمن القطاعات المقترحة في الاستبيان
لهذا القطاع ذي الأهمية ا معتبر  اا يعكس حضور ، مم%38.7 مؤسسة وبنسبة 71الكيميائية والصيدلانية بعدد 

 .الاستراتيجية في الاقتصاد الوطني وإمكاناته التصديرية

، وهو ما يدل على %70.1مؤسسات بنسبة  78كما سجل قطاع الصناعات الغذائية والمواد الزراعية عدد    
ات المقابل، توزعت باقي المؤسساهتمام ملحوظ بهذا القطاع المرتبط مباشرة بالطلب المحلي والخارجي. في 

مؤسسات لكل  1على قطاعات الكهرباء وصناعة الأجهزة والإلكترونيات والميكانيك وصناعة التجهيزات بواقع 



 الفصل الخامس: دراسة تطبيقية للعوامل المحفزة للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية على التدويل 

237 

 

، في حين سجل %1.8مؤسسات بنسبة  1لكل قطاع، ثم قطاع البناء ومواد البناء بعدد  %7.1منهما وبنسبة 
 داخل العينة ا. ويعكس هذا التوزيع تنوع%1.1ة سستين فقط وبنسبقطاع المواد الأولية أدنى تمثيل بعدد مؤ 

ات أشمل عند تحليل توجه اثراء نتائج الدراسة ويمنحها بعد، وهو ما يساهم في إمن حيث القطاعات الممثلة
 التوسع في الأسواق الخارجية باختلاف طبيعة أنشطتها الاقتصادية.المؤسسات الجزائرية 

 مؤسسات العينة حسب قطاع النشاطتوزيع : (8.5)جدول رقم

 %النسبة  التكرارات المؤسسة قطاع نشاط

 3.7 2  المواد الأولية

 9.3 5 صناعة أجهزة كهرومنزلية وإلكترونيات

 9.3 5 تجهيزات صناعية وفلاحية

 18.5 10 منتجات زراعية ومواد غذائية

 5.6 3 صناعة معدنية ومواد البناء

 24.1 13 صناعة كيماوية وصيدلانية

 29.6 16 أخـــــــــــــــــــرى 

 100 54 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 SPSSمن إعداد الطالب بناء على مخرجات المصدر: 

 سيتم دراسة نسبة الشركات في العينية التي لها نشاطفي الأسواق الخارجية:  لمؤسسات الجزائريةنشاط ا4. 
 ة التي تنشط فيها الشركات الجزائرية.ينمط النشاط، والأسواق الأجنبفي الأسواق الخارجية، 

التكرارات  ظهر جدولي الحجم: ي العمرنشاط المؤسسات الجزائرية في الأسواق الأجنبية وعلاقته بمتغير  1.4. 
 في الأسواق الخارجية، اتمارس نشاطمؤسسة 35أن الخاص بمتغير وجود نشاط للشركة في الأسواق الخارجية 

إجمالي العينة، وهو ما يدل على أن غالبية المؤسسات المستجوبة لديها تجربة فعلية  من %64.8 أي بنسبة 
مؤسسة بعدم امتلاكها لأي نشاط   19حت ج السوق المحلية. في المقابل، صر في التوسع أو التواجد خار 

ها نشاط تي ما تزال تركز، وهو ما يشير إلى وجود شريحة معتبرة من المؤسسات ال%35.2خارجي، بنسبة 
لتحليل العوامل التي تحفّز بعض المؤسسات على  امناسب االأمر أساسيوفر هذا  داخل السوق المحلية فقط.
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التدويل مقابل تلك التي تعيق مؤسسات أخرى عن خوض هذه التجربة، وهو ما ينسجم مع أهداف الدراسة ويفيد 
 .ةفي تفسير نتائج الاختبارات الإحصائية اللاحق

 توزيع شركات العينة الناشطة وغير الناشطة في الأسواق الأجنبية :(9.5)جدول رقم

 النسبة التردد الشــــــــــــــــركات

 64.8 35 الشركات الناشطة في الأسواق الأجنبية

 35.2 19 الشركات غير الناشطة في الأسواق الأجنبية

 SPSSمن إعداد الطالب بناء على مخرجات المصدر: 

 رقم اطعي قالت فالجدولفيما يخص العلاقة المحتملة بين عمر الشركة و وجود نشاط في الأسواق الأجنبية،    

نشاط الدولي باختلاف عمرها. إذ تظهر النتائج في درجة انخراط المؤسسات في ال وجود تباين يوضح (10.5)
نسبة الشركات الناشطة  فإن. في المقابل، نشاط خارجي هاسنوات( ل 1شأة )أقل من حديثة الن كة الوحيدةأن الشر 

غير   %33.3، مقابل %66.7إلى  يصل سنوات 78و 5 ضمن فئة الشركات التي يتراوح عمرها بين  ادولي
ناشطة، مما يشير إلى بداية توجه هذه المؤسسات نحو الأسواق الخارجية بعد اكتساب حد أدنى من الخبرة 

تمارس شبه متوازن، حيث  اسنة توزيع 38و 11لتي يتراوح عمرها بين ظهر فئة الشركات اكما ت .والاستقرار
غير ناشطة، وهو ما يعكس تنوع استراتيجيات التوسع   %48مقابل  اخارجي امن هذه الشركات نشاط  52%

لت أعلى نسبة نشاط خارجي، إذ بلغت نسبة سنة، فقد سج20 عمرها داخل هذه الفئة. أما الشركات التي يفوق 
يدل على أن تراكم الخبرة، قد فقط غير ناشطة، وهو ما  %12.5 مقابل  %87.5 الناشطة دوليًا الشركات 

واستقرار الموارد، وبناء العلاقات عبر الزمن عوامل تعزز توجه المؤسسة نحو التدويل. وبوجه عام، تعكس هذه 
وجه الخارجية، حيث يزداد الت النتائج وجود علاقة إيجابية بين عمر الشركة واحتمالية انخراطها في الأسواق

لوك يد في تفسير سفيتماشى مع المنطق الاقتصادي وي نحو النشاط الدولي كلما زاد عمر المؤسسة، وهو ما
 .المؤسسات الجزائرية تجاه التوسع الخارجي
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 : جدول تقاطعي لعلاقة عمر المؤسسة وانخراطها في الأسواق الأجنبية (10.5)جدول رقم 

 هل للشركة أي نشاط في الأسواق الأجنبية  عمر الشركة

 لا نعم

 سنوات 5أقل من 

  

 0 1 التردد

 0 100 النسبة

 4 8 التردد سنوات 10-5 

 33.3 66.7 النسبة

 12 13 التردد سنة 20-11

 48 52 النسبة

 سنة 20أكثر من  

  

 2 14 التردد

 12.5 87.5 النسبة

 19 35 التردد المجمــــــــوع

 35.2 64.8 النسبة

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناء على مخرجات 

جود علاقة و يبين  التقاطعفيما يخص علاقة حجم المؤسسة مع وجود نشاط في الأسواق الخارجية، فالجدول     
وى ظهر أدنى مستالمؤسسات الصغيرة تواضحة بين حجم المؤسسة ومدى انخراطها في الأسواق الخارجية. ف

. بالمقابل، ترتفع غير منخرطة %88.1 ، مقابلاارس نشاطًا خارجيفقط منها تم %11.1نخراط، إذ إن من الا
 %31، وتنخفض نسبة غير المنخرطة إلى %11لمتوسطة لتبلغ نسبة الانخراط بشكل كبير لدى المؤسسات ا

لخارجي ة النشاط ا(. أما المؤسسات الكبيرة فتسجل أعلى مستويات الانخراط، حيث تصل نسب78من أصل  8)
ظهر هذا التدرج (. وي31من أصل  1قط غير منخرطة )ف %37.1( مقابل 31من أصل  70) %10.1إلى 

أن احتمالية التدويل تزداد كلما زاد حجم المؤسسة، وهو ما يمكن تفسيره بامتلاك المؤسسات المتوسطة والكبيرة 
برات تنظيمية خلتصدير والمخاطر، إضافة إلى توفر موارد بشرية ومالية أكبر، وقدرة أعلى على تحمل تكاليف ا

ما  اتؤكد إحصائي (Chi-Square) تربيع-نتائج اختبار كاي ل ولوج الأسواق الخارجية.وشبكات علاقات تسه
 فقد بلغت ييمة   ة.وجود نشاط في الأسواق الخارجيمن جدول التقاطع بين حجم المؤسسة و  الاحظناه وصفي
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Pearson Chi-Square = 9.070   بدرجة حريةdf = 2   وبمستوى دلالةSig = 0.011 وهي ييمة ،
(، ما يعني وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين حجم المؤسسة وانخراطها في الأسواق 8.81أقل من )

 .الخارجية

 المؤسسة وانخراطها في الأسواق الأجنبية : جدول تقاطعي لعلاقة حجم (11.5)ول رقم جد

 شركة أي نشاط في الأسواق الأجنبيةهل لل  الشركةحجم 

 لا نعم  

 صغيرة

  

 10 5 التردد

 66.67 33.33 النسبة

 4 12 التردد متوسطة

 25 75 النسبة

 5 18 التردد كبيرة 

 21.7 78.3 النسبة

 19 35 التردد المجمــــــــوع

 35.2 64.8  النسبة

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناء على مخرجات 

نظريا وكما تم ذكره في الفصل التطبيقي السابق فإن تواجد معظم أنماط التواجد في الأسواق الخارجية: 2.4. 
سبة نالشركات التي لها نشاط في الأسواق الأجنبية كان عن طريق التصدير. سيتم الآن تحليل هذا العنصر بال

  .راسةدللعينة محل ال

ن أن يكون للشركة أكثر من نمط تواجد في الأسواق الأجنبية، فقد ممكمن التجدر الإشارة في هذا الإطار أنه 
منح عقود تراخيص مثلا. وعليه فإن مجموع النسب في الجدول أدناه قد تقوم الشركة بالتصدير إضافة إلى 

 .%100يكون أكثر من 

كثر النمط الأ صدير يعدنمط الت أنلخاص بـ أنماط التواجد في الأسواق الأجنبية اجدول الظهر نتائج ت    
من المؤسسات التي أجابت عن  %90.7 مرة، وهو ما يمثل   39بشكل واضح، حيث تم تسجيله  اانتشار 
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والملاحظ هنا أن هذا أكثر من المؤسسات التي أجابت بنعم في السؤال الخاص بالتواجد في الأسواق  ، السؤال
ليس لها تواجد في الأسواق الخارجية  ت التي، والسبب قد يعود إلى كون بعض من الشركا35الأجنبية والبالغ 

ما أقد اختارت نمط "أخرى" رغم تبيين أن هذا السؤال يخص الشركات الناشطة في الأسواق الخارجية فقط. 
مرات بما يعادل 4 بعدد  نمط عقود شراكة في الخارج،الأنماط الأخرى فتظهر بنسب محدودة، إذ تم تسجيل 

 ،استثمارات عبر نقاط بيع وتوزيعل كل من الامتياز أو عقود الترخيص، و من الحالات، في حين سج  9.3%
من الحالات لكل واحد منها.   %4.7وإنشاء فروع عن طريق الاستثمارات بعدد مرتين لكل نمط، أي بنسبة 

لأن السؤال يسمح للمؤسسة باختيار أكثر من  %114بلغ ” نسبة الحالات“ومن المهم الإشارة إلى أن مجموع 
 اواحد اوليس نمطط في الوقت نفسه، وهو ما يعكس أن بعض المؤسسات تعتمد مزيجًا من أنماط التواجد نم

لتصدير، عبر ا االمؤسسات محل الدراسة يتم أساس على ذلك، يمكن القول إن التدويل لدى غالبية فقط. وبناء
 .نةاكة( محدودة الانتشار داخل العيبينما تبقى الأشكال الأخرى )الاستثمار المباشر، الفروع، الامتياز، الشر 

لأنها تمثل نسبة المؤسسات التي  (Percent of Cases) تم الاعتماد في التفسير علىتجدر الإشارة أنه 
 .تستخدم كل نمط

 حسب نمط التواجد في الأسواق الخارجيةالعينة شركات توزيع : (12.5)جدول رقم

 نسبةال الترددات نمط التواجد في الأسواق الخارجية

 %90.7 39 التصدير

 %4.7 2 عقود شراكة في الخارج

 %4.7 2 عقود التراخيص أو الامتياز

 %4.7 2 استثمارات عن طريق فروع للبيع والتوزيع

 %9.3 4 استثمارات عن طريق وحدات إنتاج

 %114 49 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  SPSSخرجات المصدر: من إعداد الطالب بناء على م

 يتعلق هذا المتغير بالأسواق التي تتواجد فيها التواجد في الأسواق الأجنبية حسب المناطق الجغرافية:3.4.
 الشركات الجزائرية التي لها نشاط في الأسواق الخارجية، والهدف معرفة أهم الأسواق و أسباب التواجد فيها. 
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لتحديد الأهمية النسبية  (Percent of Responses) تتم الاعتماد في التحليل على نسبة الاستجاباسي 
لبيان نسبة  (Percent of Cases) للمناطق الجغرافية ضمن مجموع الاختيارات، وعلى نسبة الحالات

 .لطبيعة السؤال القائم على الاختيار المتعدد اؤسسات التي تعتمد كل منطقة، نظر الم

الواردة في جدول، يمكن تحديد ترتيب  (Percent of Responses) الاعتماد على نسبة الاستجاباتب   
 محل الدراسة، لأن هذه النسبة تعكس الوزن الجزائرية المناطق الجغرافية حسب الأهمية بالنسبة للمؤسسات 

ق وتُظهر النتائج أن الأسواق الإفريقية تحتل المرتبة الأولى وبفار . إجمالي الاختياراتالنسبي لكل منطقة ضمن 
، ما يعني أنها الوجهة الأكثر تكرارًا لدى المؤسسات، ويمكن من مجموع الاستجابات %41.2 بلغت واضح، إذ 

إضافة  تناميةووجود فرص تجارية م افيًا وتكاليف الدخول الأقل نسبيتفسير ذلك بقرب الأسواق الإفريقية جغرا
، ثم الأسواق الأوروبية بنسبة %23.5 ة . تليها في المرتبة الثانية الأسواق العربية بنسبإلى نقص المنافسة فيها

ما يشير إلى تقارب نسبي في أهمية هاتين الوجهتين داخل العينة، مع احتمال تأثير عوامل مثل    22.4%
سواق لأقرب الجغرافي والعلاقات الاقتصادية مع االعربية، مقابل الالقرب الثقافي واللغوي بالنسبة للأسواق 

، تليها الأسواق الآسيوية في %7.1مريكية فقد سجلت نسبة ضعيفة نسبيًا بلغت الأوروبية. أما الأسواق الأ
، وهو ما يعكس محدودية توجه المؤسسات نحو هذه المناطق البعيدة جغرافيًا  %5.9المرتبة الأخيرة بنسبة 

ذلك، يمكن  ىوالأكثر تنافسية، إضافة إلى ارتفاع تكاليف النقل ومتطلبات النفاذ ومعايير الجودة. وبناءً عل
 سيا،آ ا، وأخير ، ثم الأسواق العربية، ثم أوروبا، ثم أمريكاإفريقيا أولا  :ترتيب المناطق حسب الأهمية كما يلي

الروابط  من حيث الجغرافيا أو االجزائرية في مناطق قريبة نسبي وهو ترتيب يعكس تمركز نشاط المؤسسات
 .التجارية والثقافية

تحليل المناطق الجغرافية  وضح، ي(Percent of Cases) ة الحالات/المؤسساتالاعتماد على نسبأما ب    
لتواجد الخارجي انفس التحليل السابق حسب نسبة الاستجابات.  الجزائريةالمؤسسات عينة التي تنشط فيها 

و ، وهادولي اتي تمارس نشاطلمؤسسات المن ا  %83.3في الأسواق الإفريقية، حيث تنشط فيها  ايتركز أساس
، ثم الأسواق %47.6ما يجعلها الوجهة الأكثر انتشارًا بين المؤسسات الجزائرية. وتليها الأسواق العربية بنسبة 

في انتشار هاتين الوجهتين. في المقابل، تسجل الأسواق  انسبي اارب، ما يعكس تق%45.2الأوروبية بنسبة 
على التوالي، وهو ما يعكس  %11.9و %14.3الأمريكية والآسيوية أدنى نسب انتشار، حيث لا تتجاوز 

محدودية انخراط المؤسسات في هذه المناطق البعيدة جغرافيًا والأكثر تعقيدًا من حيث متطلبات النفاذ والمنافسة. 
ناطق قريبة ز في ممؤسسات الجزائرية يميل إلى التركظهر هذا التوزيع أن سلوك التدويل لدى الوبوجه عام، ي
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عف نسبي في التوجه نحو الأسواق العالمية البعيدة، وهو ما ينسجم مع طبيعة قدرات أو أقل مخاطرة، مع ض
 .المؤسسات ومرحلة تدويلها الحالية

   التي تتواجد فيها المؤسسات محل الدراسة الأجنبيةتوزيع الأسواق : (13.5)جدول رقم

 نسبة المؤسسات الاستجابات نسبة عدد الاستجابات المناطق الجغرافية 

 83.3 41.2 35 سواق الإفريقيةالأ

 47.6 23.5 20 الأسواق العربية

 45.2 22.4 19 الأسواق الأوربية 

 14.3 7.1 6 الأمريكيتين

 11.9 5.9 5 الأسواق الآسيوية

 %202.4 %100 85 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  SPSSمن إعداد الطالب بناء على مخرجات المصدر: 

 وصفية للقسم الثالث من الاستبيانالثاني: الدراسة الالمطلب  

إجراء الدراسة الإحصائية الوصفية للقسم الثالث من الاستبيان الخاص بالعوامل  سيتم في هذا المطلب     
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري على  سسات الاقتصادية، وذلك بالاعتمادالدافعة لتدويل نشاط المؤ 

ستخدم ث ي. حيان وفق مقياس ليكرت الخماسيشتت إجابات المؤسسات حول عبارات الاستبيلقياس اتجاه وت
يدل  3.88إلى أقل من  7.88من . في حالة كان على كل عبارةالمتوسط الحسابي لتحديد مستوى الموافقة 

دل ي 1.88إلى  1.88يدل على اتجاه محايد، ومن  1.88إلى أقل من  3.88، ومن عدم موافقةعلى اتجاه 
ير توسط، بحيث تشستخدم لقياس مدى تشتت الإجابات حول المأما الانحراف المعياري في ة.موافقعلى اتجاه 

( إلى تباين أكبر 7إلى تقارب وتجانس آراء المؤسسات، بينما تشير القيم المرتفعة )أكبر من القيم المنخفضة 
 .يب العوامل حسب أهميتها النسبيةعلى وصف اتجاهات العينة وترت تساعد هذه الطريقةي الإجابات. ف
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ظهر ت (14.5)من خلال الجدول رقم  :التحليل الوصفي لعبارات العوامل الداخلية المرتبطة بالمؤسسة1.   
حو اعتبار هذه ام نالوصفي لعبارات العوامل الداخلية المرتبطة بالمؤسسة وجود اتجاه إيجابي ع نتائج التحليل

في المرتبة الأولى،   "زيادة المبيعات والأرباح والنمو" لنشاط. فقد جاءت عبارة لتدويل ا امهم دافعاالعوامل 
 جل، وهو ما يدل على اتفاق 1.031بانحراف معياري قدره  4.35 حيث سجلت أعلى متوسط حسابي بلغ 

كما  .للتوسع في الأسواق الخارجية، مع درجة مقبولة من تشتت الآراء عامل كدافعالمؤسسات على أهمية هذا ال
، 1.181قدره  يامعيار  اوانحراف3.96 متوسطًا حسابيًا بلغ  "ذهنية وطموحات المالكين والمسيرين"سجلت عبارة 

، رغم وجود قرار التدويل فيللمسيرين الطموحات القيادية ر لدى المؤسسات نحو دو  مما يشير إلى اتجاه إيجابي
كاك والتعلم زيادة الكفاءة عن طريق الاحت" ، حققت عبارة . وبدورهالمجيبين على الاستبيانبي في آراء اتباين نس

 امعتبر  ا، وهو ما يعكس إدراك1.166بانحراف معياري بلغ  3.87 قدره  احسابي امتوسط" من الأسواق الأجنبية
 .لأهمية التعلم واكتساب الخبرات الدولية كعامل داخلي محفز للتدويل

  لغ ب احسابي امتوسط" المخاطر من خلال التنويع في الأسواقالتقليل من  "من جهة أخرى، سجلت عبارة    

، مما يدل على ميل المؤسسات إلى الموافقة على هذا العامل بدرجة 1.148قدره  امعياري اوانحراف  3.76
مؤسسة استغلال ميزة تنافسية لل "إيجابية، مع وجود اختلاف نسبي في مستويات الاتفاق. كما جاءت عبارة 

، وهو ما يشير إلى 1.076وانحراف معياري قدره  3.78 بمتوسط حسابي بلغ   ا "لمنافسة خارجيتمكنها من ا
 .إلى الأسواق الخارجية التوسعتنافسية الداخلية في تسهيل المزايا ال أثر وجود

(، مما يؤكد 1بصفة عامة، فإن المتوسطات الحسابية لجميع العبارات جاءت أعلى من القيمة المحايدة )    
العوامل الداخلية تحظى بتقدير إيجابي من طرف المؤسسات محل الدراسة باعتبارها عوامل دافعة نحو  أن

التدويل، مع تسجيل درجات متفاوتة من تشتت الآراء، وهو ما يعكس اختلاف تجارب المؤسسات وقدراتها 
 الداخلية
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 مؤسسةالمرتبطة بال لداخليةوامل اعبارات العللاجابات الخاصة ب ةالوصفي نتائجال:  (14.5)جدول رقم

غير موافق  العبارة
 بشدة

المتوسط  موافق بشدة موافق محايد غير موافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

زيادة المبيعات، الأرباح 
 1.031 4.35 57.4 31 33.3 18 1.9 1 1.9 1 5.6 3 والنمو

ت ذهنية وطموحا
 1.181 3.96 40.7 22 33.3 18 14.8 8 3.7 2 7.4 4 المالكين والمسيرين

زيادة الكفاءة عن 
طريق الاحتكاك والتعلم 

 من الأسواق الأجنبية

3 5.6 4 7.4 10 18.5 17 31.5 20 37 3.87 1.166 

التقليل من المخاطر من 
خلال التنويع في 

   الاسواق
3 5.6 6 11.2 7 13 23 42.6 15 27.8 3.76 1.148 

استغلال ميزة تنافسية 
للمؤسسة تمكنها من 

 المنافسة خارجيا
2 3.7 4 7.4 14 25.9 18 33.3 16 29.6 3.78 1.076 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناء على مخرجات 

ظهر ت، (15.5) من خلال الجدول: التحليل الوصفي لعبارات العوامل الخارجية المرتبطة بالسوق المحلية2. 
في اتجاهات آراء  االمرتبطة بالسوق المحلية تباين تائج التحليل الإحصائي الوصفي لعبارات العوامل الخارجيةن

مية وجود تحفيزات وتسهيلات حكو "المؤسسات حول دور هذه العوامل في تحفيز التدويل. فقد سجلت عبارة 
ما يشير  ، وهو1.383اري قدره بانحراف معي 3.54 أعلى متوسط حسابي بلغ  "تشجع على التوسع الخارجي

لدى المؤسسات نحو أهمية هذا العامل، مع وجود درجة معتبرة من التباين في الآراء،  اإلى اتجاه إيجابي نسبي
 "تشبع السوق المحلية"، سجلت عبارة من جهة أخرى  .مما يعكس اختلاف تقييم المؤسسات لفعالية هذه التحفيزات

اتجاه محايد يميل إلى  يعني أن هناك، وهو ما 1.420قدره  امعياري ارافوانح 3.15 حسابيًا بلغ  اسطمتو 
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للتدويل لدى جميع المؤسسات، مع تسجيل تشتت ملحوظ  اقوي اعكس أن هذا العامل لا يعد دافعالإيجابية، وي
  2.98متوسطًا حسابيًا بلغ ر"ديوجود بنية تحتية ولوجستية محفزة على التص"في الإجابات. كما حققت عبارة 

لا ترى في ، وهو ما يدل على اتجاه محايد، ويشير إلى أن أغلب المؤسسات 1.394معياري قدره  بانحراف
 .على التوسع الخارجيمحفز  اعنصر  الموجودة البنية التحتية

بقت اع شركات منافسة ساتب "و "سهولة تمويل التوسع الخارجي من المؤسسات المالية المحلية"عبارتا  أما
على التوالي،  2.81و 2.87 متوسطين حسابيين منخفضين نسبيًا بلغا فقد سجلت  " االتوسع خارجيفي  الشركة

ا يميل إلى السلبية، ويشير إلى يدمحا ا، وهو ما يعكس اتجاه1.183و 1.166 مع انحرافين معياريين قدرهما 
سات ل من وجهة نظر المؤسضعف دور كل من التمويل المحلي وتأثير المنافسة الداخلية كعوامل محفزة للتدوي

 .محل الدراسة

(، 1ن معظم المتوسطات الحسابية جاءت قريبة من القيمة المحايدة )من التحليل السابق يمكن الاستنتاج أ
باستثناء عامل التحفيزات الحكومية الذي تجاوز هذه القيمة، مما يدل على أن العوامل الخارجية المرتبطة 

 . داخليةمقارنة بالعوامل ال بالنسبة لمؤسسات العينة قوية وواضحة للتدويل بالسوق المحلية لا تمثل دوافع
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 العوامل الخارجية المرتبطة بالسوق المحليةبارات عللاجابات الخاصة ب ةالوصفي نتائجال: (15.5)جدول رقم

غير موافق  العبارة
 بشدة

المتوسط  موافق بشدة موافق محايد غير موافق
 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 تشبع السوق المحلية
9 16.7 12 22.2 6 11.1 16 29.6 11 20.4 3,15 1.42 

سهولة تمويل 
التوسع الخارجي من 

المؤسسات المالية 
 المحلية

7 13 14 25.9 17 31.5 11 20.4 5 9.3 2.87 1.166 

وجود تحفيزات 
وتسهيلات حكومية 

لشركات التي تريد ل
 التوسع خارجيا

8 14.8 5 9.3 6 11.1 20 37 15 27.8 3.54 1.383 

وجود بنى تحتية 
ولوجيستية محفزة 

  على التصدير

11 20.4 9 16.7 14 25.9 10 18.5 10 18.5 2.98 1.394 

تتبع شركات منافسة 
سبقت الشركة إلى 

  التوسع خارجيا
10 18.5 11 20.4 14 25.9 17 31.5 2 3.7 2.81 1.183 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناء على مخرجات 
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مل الثالث يتعلق العو  رالمحو : لأجنبيطة بالسوق االتحليل الوصفي لعبارات العوامل الخارجية المرتب3. 
 نتائج ظهرت (16.5)الخارجية المرتبكة بالسوق الأجنبي التي تحفز الشركات للنوسع خارجيا. من الجدول رقم 

وجهات في  اختلافا نسبياالتحليل الإحصائي الوصفي لعبارات العوامل الخارجية المرتبطة بالسوق الأجنبية 
ياسية البيئة الاقتصادية والس"هذه العوامل في تحفيز التدويل. فقد سجلت عبارة  تأثير المؤسسات لأهمية نظر

، وهو ما يدل 1.065راف معياري قدره بانح  3.81أعلى متوسط حسابي بلغ  "المحفزة في السوق المستهدف
ي الأسواق فعلى اتجاه إيجابي واضح لدى المؤسسات نحو اعتبار استقرار وجاذبية البيئة الاقتصادية والسياسية 

كما جاءت عبارة  .في اتخاذ قرار التوسع الخارجي، مع درجة مقبولة من تجانس الآراء  إيجابياالأجنبية عاملا
  3.69في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ "  وجمركية بين الجزائر والبلدان المستهدفة وجود اتفاييات تجارية"

رغم وجود تباين نسبي في تقييم  لهذا العامل،، مما يشير إلى اتجاه إيجابي 1.226وانحراف معياري قدره 
بانحراف   3.54قدره  اابيحس امتوسط "تشابه الثقافة الاستهلاكية"المؤسسات لفعاليتها. وبدورها، سجلت عبارة 

 .، وهو ما يعكس موافقة إيجابية معتدلة على دور التقارب الثقافي في دعم التدويل1.209معياري بلغ 

 اا حسابيطمتوس" وجود طلب تلقائي على منتجات الشركة من زبائن أجانب"، سجلت عبارة من جهة أخرى     
ضعف "اتجاه محايد يميل إلى الإيجابية. أما عبارة  علىيدل  ، وهو1.121قدره  امعياري اوانحراف  3.37بلغ 

، 1.160بانحراف معياري قدره 2.22 فقد سجلت أدنى متوسط حسابي بلغ " المنافسة في الأسواق الأجنبية
اتجاه سلبي واضح، ويعكس إدراك المؤسسات لارتفاع حدة المنافسة في الأسواق  عن يمكن تفسيرهوهو ما 

 .لتدويلل دافعا ضعف المنافسة عاملا وعدم اعتبار الخارجية،

دويل نشاط لت ارجية المرتبطة بالسوق الأجنبية تعد دوافع مهمة نسبيالنتائج أن العوامل الخا خلاصة هذه   
المؤسسات، خاصة تلك المتعلقة بخصائص السوق المستهدفة والبيئة الاقتصادية والسياسية والاتفاييات الدولية، 

امل المرتبطة بالمنافسة المباشرة أو الطلب التلقائي، وهو ما يعكس وعي المؤسسات في حين تقل أهمية العو 
 .بتعقيد الأسواق الخارجية ومتطلباتها
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 جنبيالخارجية المرتبطة بالسوق الأالعوامل  باراتعللاجابات الخاصة ب ةالوصفي نتائجال: (16.5)جدول رقم 

غير موافق  العبارة
 بشدة

المتوسط  موافق بشدة فقموا محايد غير موافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

وجود طلب تلقائي 
على منتجات الشركة 

 من زبائن أجانب

6 11.1 4 7.4 13 24.1 26 48.2 5 9.3 3,37 1.121 

ضعف المنافسة في 
 1.160 2.22 5.6 3 9,3 5 18.5 10 35.2 19 31.5 17   الأسواق الأجنبية 

البيئة الاقتصادية 
والسياسية المحفزة 

في السوق 
  المستهدفة 

4 7.4 0 0 12 22.2 24 44.4 14 25.9 3.81 1.065 

وجود اتفاقيات تجارية 
وجمركية بين الجزائر 

  والبلدان المستهدفة 

5 9.3 4 7.4 9 16.7 21 38.9 15 27.8 3.69 1.226 

تشابه الثقافة 
 1.209 3.54 24.1 13 33.3 18 22.2 12 31 7 7.4 4  الاستهلاكية

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناء على مخرجات 

بعد الانتهاء من التحليل الوصفي : التحليل الوصفي لمحاور العوامل الدافعة لتدويل نشاط المؤسسات4. 
وسط احتساب المتن طريق سنقوم الآن بالتحليل الوصفي للمحاور ككل وهذا على حدة، لعبارات كل محور ع

جات والوصول إلى استنتا لتدويل، وذلك بهدف تلخيص النتائجالعام لكل محور من محاور العوامل الدافعة ل
 قبل التحول إلى اختبار الفرضيات. 

الدافعة  لعواملالمتعلقة بالمحاور الثلاثة لالتحليل الإحصائي الوصفي الخاص ب (17.5)رقم  جدولالن يبي     
لأهمية ي العينة الجزائرية فالمؤسسات  تقييم مسيري وجود تباين في مستوى الجزائرية ل نشاط المؤسسات لتدوي
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 3.94 أعلى متوسط حسابي بلغ  ، سجلمحور العوامل الداخلية المرتبطة بالمؤسسة فيما يخصكل محور. ف

امل الداخلية الدافع الرئيسي قوي نحو اعتبار العو  على وجود توافق، وهو ما يدل 0.84بانحراف معياري قدره 
، جاء محور العوامل بعدها .لتدويل النشاط، مع درجة عالية من تجانس آراء المؤسسات مقارنة ببقية المحاور

وانحراف معياري قدره 3.33 بمتوسط حسابي بلغ ثانيا من حيث الأهمية الخارجية المرتبطة بالسوق الأجنبية 
ة خصائص السوق المستهدفة والبيئة الاقتصادية والسياسي دور نحو لامعتد اإيجابي ااتجاه، وهو ما يعكس 0.77

أما محور العوامل الخارجية  .والاتفاييات الدولية في دعم التوسع الخارجي، مع تقارب نسبي في آراء المؤسسات
ما ، وهو 0.97بانحراف معياري قدره   3.07ل أدنى متوسط حسابي بلغ فقد سجالمرتبطة بالسوق المحلية 

، ويعكس محدودية الدور الذي تلعبه البيئة المحلية في تحفيز المؤسسات على التدويل اتجاه محايديشير إلى 
 .من وجهة نظر أفراد العينة، إضافة إلى تباين نسبي أكبر في تقييم هذه العوامل مقارنة بالمحورين الآخرين

يها العوامل ي دفع المؤسسات الجزائرية نحو التدويل، تلف االعوامل الداخلية تعد الأكثر تأثير النتائج أن  تبين هذه
و ما ينسجم مع ، وهابطة بالسوق المحلية الأقل تأثير المرتبطة بالسوق الأجنبية، في حين تبقى العوامل المرت

لمبحث د لاختبار الفرضيات البحثية المرتبطة بهذه المحاور في اوصفية التفصيلية لكل عبارة، ويمهالنتائج ال
 .اليالمو 

 : التحليل الوصفي لمحاور العوامل الدافعة لتدويل نشاط المؤسسات (17.5)رقم جدول

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي N  المحــــــــاور
  العوامل الداخلية المرتبطة بالمؤسسة

54 3,9444 0.84 

المرتبطة بالسوق المحليةالعوامل      
54 3.0704 0.77 

السوق الأجنبيالمرتبطة بالعوامل    
54 3.3259 0.97 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناء على مخرجات 

 إختبار فرضيات الدراسة بناء على الاستبيانالمطلب الثالث: 

 بعد عرض النتائج الوصفية المتعلقة بعبارات ومحاور العوامل الدافعة لتدويل نشاط المؤسسات، يأتي هذا     
انية مكمن مدى دلالة هذه النتائج وإ إحصائياالتحقق  من أجلالإحصائي الاستدلالي التحليل ب المتعلقالمطلب 

لكونه من الاختبارات  (One Sample T-Test) م الاعتماد على اختبارسوف يت تعميمها على مجتمع الدراسة.
( كقيمة 1)اعتماد القيمة  مع، (8.81مستوى دلالة )وذلك عند طات إجابات العينة الملائمة لمقارنة متوس
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يسمح  .لكونها تمثل المستوى المحايد في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في الاستبيان رة في اختبامرجعي
 لتدويل نشاط المؤسسات امحفز  محور من المحاور المدروسة عاملا بالحكم على مدى اعتبار كلهذا الاختبار 

 المطروحة، والتي هي كالآتي:ت لي قبول أو رفض الفرضيامن وجهة نظر أفراد العينة، وبالتا
تعد العوامل الداخلية المرتبطة بالمؤسسة من العوامل المحفزة لتدويل نشاط المؤسسات  ثانيةلفرضية الا

 .الاقتصادية الجزائرية

تعد العوامل الخارجية المرتبطة بالسوق المحلية من العوامل المحفزة لتدويل نشاط المؤسسات  لثة:الفرضية الثا
 .ية الجزائريةالاقتصاد

تعد العوامل الخارجية المرتبطة بالسوق الأجنبية من العوامل المحفزة لتدويل نشاط المؤسسات  :رابعةالفرضية ال
 .الاقتصادية الجزائرية

  :العوامل الداخلية المتعلقة بالمؤسسة محور حول الفرضية الثانيةإختبار 1. 

اط الداخلية المرتبطة بالمؤسسة من العوامل المحفزة لتدويل نشتعد العوامل  بصيغتها النظرية: ثانيةلفرضية الا
 .المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 بصيغتها الإحصائية:  الفرضية الثانية

 فرضية العدم :(H₀2): لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعوامل الداخلية المرتبطة بالمؤسسة على
          (μ ≤ 3) ة.تدويل نشاط المؤسسات الاقتصادية الجزائري

 الفرضية البديلة :(H₁2): يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعوامل الداخلية المرتبطة بالمؤسسة على
          (μ > 3) .تدويل نشاط المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 لبالمؤسسة على التدوي للعينة لدرجة تأييد تأثير العوامل الداخلية المرتبطة one sampleT testاختبار : (18.5)جدول رقم

درجة  tقيمة  المحــــــــــــــور
 الحرية

مستوى 
 sigالدلالة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 فرق المتوسطات

 العوامل الداخلية المتعلقة
 بالمؤسسة

8.236 53 .000 3.9444 0.84265 0.9444 

 SPSSمن إعداد الطالب بناء على مخرجات المصدر: 
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لمحور العوامل الداخلية المرتبطة بالمؤسسة وجود فرق   (One-Sample T-Test)ائج اختبار نت تظهر   
التي تمثل مستوى الحياد   (3)ذي دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة والقيمة المرجعية المعتمدة 

، 0.84265ياري قدره بانحراف مع  3.9444في مقياس ليكرت الخماسي. فقد بلغ المتوسط الحسابي للمحور 
 Sig = 0.000، وبمستوى دلالة df = 53عند درجات حرية   t = 8.236بينما بلغت ييمة إحصاء الاختبار 

 ية تعدا يؤكد أن العوامل الداخلويعني ذلك رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة، بم  0.05وهو أقل من 
  التالي: الاستنتاج ل إلىو الوص وعليه يمكن ،اطهاحفيز المؤسسات على تدويل نشذات تأثير معنوي في ت

سات لمؤستعد عوامل محفزة ذات دلالة إحصائية لتدويل نشاط ا الداخلية المرتبطة بالمؤسسةالعوامل 
 .عينة الدراسة بحسبالاقتصادية الجزائرية 

الاكتفاء  لية وعدمنتائج اختبار الفرضية الأولى على مستوى محور العوامل الداخ بغرض التعمق أكثر في   
لكل عبارة من عبارات هذا  (One Sample T-Test) إجراء اختبارب سيتم القياملمتوسط العام للمحور، با

ن وجهة للتدويل م حقيقياتحديد العبارات الداخلية التي تعد دافعا  المحور على حدة. ويهدف هذا الإجراء إلى
لف قوية وتلك التي لا تختل التي تحظى بدرجة اتفاق نظر المؤسسات محل الدراسة، والتمييز بين العوام

باعتبارها تمثل موقف الحياد في مقياس (3) عن المستوى المحايد. وقد تم اعتماد القيمة المرجعية  اإحصائي
( 8.81( وبمستوى دلالة أقل من )1ر كون المتوسط الحسابي للعبارة أكبر من )بحيث يُفس ليكرت الخماسي،

لة للتدويل، بينما يشير عدم تحقق الدلا  داخليا دافعاعبارة تمثل عاملاائي على أن هذه العلى أنه دليل إحص
لعوامل عليه، سيسمح هذا التحليل التفصيلي بترتيب ا دافعًا واضحًا لدى العينة. وبناءإلى أن العبارة لا تمثل 

وجه ر الأول التي تقف وراء تالداخلية حسب قوتها وأهميتها الإحصائية، وتقديم تفسير أدق لمكونات المحو 
 .المؤسسات الجزائرية نحو التوسع في الأسواق الخارجية
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للعينة لدرجة تأييد تأثير كل عامل من العوامل الداخلية المرتبطة  One Sample T testاختبار :   (19.5)جدول رقم
 بالمؤسسة على التدويل

درجة  tقيمة  العبـــــــــــــــــــــــــــارة
 الحرية

مستوى 
 sigالدلالة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

فرق 
 المتوسطات

 زيادة المبيعات، الأرباح والنمو
9.637 53 

.000  
4.35 1.031 1.352 

هنية وطموحات المالكين والمسيرينذ  
5.992 

53 .000 
3.95 1.181 0.963 

زيادة الكفاءة عن طريق الاحتكاك 
 5.484 والتعلم من الأسواق الأجنبية

53 .000 
3.87 1.166 0.870 

التقليل من المخاطر من خلال التنويع 
 4.859 في الاسواق  

53 .000 
3.76 1.148 0.759 

استغلال ميزة تنافسية للمؤسسة تمكنها 
 0.778 1.076 3.78 000. 53 5.313 من المنافسة خارجيا

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناء على مخرجات 

 رلت متوسطات حسابية أكبات الخمس سجرت نتائج الاختبار أن جميع العبار أظهخلال الجدول رقم  من   
كانت أقل من مستوى الدلالة المعتمد  (Sig = 0.000)الدلالة الإحصائية  درجات، كما أن ةمن القيمة المرجعي

 .لمحايدنة والمستوى ا، مما يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات العي(0.05)

ولى، حيث سجلت أعلى متوسط حسابي بلغ في المرتبة الأ"  زيادة المبيعات والأرباح والنمو"فقد جاءت عبارة 
لدى المؤسسات  ا، مما يعكس إجماعًا واضح1.352، مع فرق متوسطات قدره 9.637بلغت  (t) ، وييمة4.35

 اطمتوس " ذهنية وطموحات المالكين والمسيرين"لت عبارة سجدويل. كما على أهمية هذا العامل كدافع رئيسي للت
، وهو ما يدل على الدور المحوري للتوجهات الإدارية في دعم 5.992بلغت  (t) ، وييمة3.96حسابيًا قدره 

 .قرار التوسع الخارجي

 بلغ  احسابي اطمتوس" زيادة الكفاءة عن طريق الاحتكاك والتعلم من الأسواق الأجنبية"وبدورها، أظهرت عبارة 

، مما يشير إلى إدراك المؤسسات لأهمية التعلم واكتساب الخبرات الدولية كعامل 5.484قدرها  (t) وييمة 3.87
استغلال ميزة "و  "التقليل من المخاطر من خلال التنويع في الأسواق"داخلي محفز للتدويل. كما سجّلت عبارتا 
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 على التوالي، مع ييم 3.78و 3.76متوسطات حسابية بلغت  "يًاتنافسية للمؤسسة تمكّنها من المنافسة خارج

(t)  دالة إحصائيًا، وهو ما يؤكد أن هذه العوامل تُعد بدورها محفزات معتبرة، وإن بدرجات متفاوتة. 

لجميع العبارات الخمس بلغت  Sig (2-tailed) ظهر النتائج أن ييم الدلالة الإحصائية وفي نفس السياق، ت 
ينة ن الفروق بين متوسطات إجابات العمنه فإو (0.05) ي أقل بكثير من مستوى الدلالة المعتمد ، وه0.000

رضية العدم فض ف، مما يسمح بر احقيقية ومعنوية إحصائيعشوائية، بل فروق  اوالقيمة المرجعية ليست فروق
المؤسسة نحو  مؤثرة في دفع عد عوامل داخليةه العبارات توقبول الفرضية البديلة التي تفيد بأن هذ لكل عبارة

ل خبأن جميع العوامل الداخلية المدروسة تمثل محفزات معنوية للتدويل دا اوعليه، يمكن الجزم إحصائي ل.التدوي
 وهو ما يدعم الفرضية الرئيسية. سةعينة الدرا

ل الداخلية حسب لترتيب العوام (t) ئيةحصاالإقيمة الالاعتماد على يمكن ، اإضافة إلى دلالة النتائج إحصائي
أكبر  ادرجة تأثير أقوى وبعد (t) قوتها النسبية في تحفيز تدويل نشاط المؤسسات، حيث تعكس القيم الأعلى لـ

 من خلال الجدول السابق يمكن ترتيب هذه العامل حسب قوتها كمايلي: عن المستوى المحايد. 

 (t)جسب القيمة الإحصائية  ز تدويل نشاط المؤسساتفي تحفي تهاعوامل الداخلية حسب قو ترتيب ال:  (20.5)جدول رقم 

 الترتيب t وامــــــــلالع
 زيادة المبيعات، الأرباح والنمو

9.637 1 

 ذهنية وطموحات المالكين والمسيرين
5.992 2 

زيادة الكفاءة عن طريق الاحتكاك والتعلم من الأسواق 
 3 5.484 الأجنبية

كنها من المنافسة خارجيااستغلال ميزة تنافسية للمؤسسة تم  
5.313 4 

 التقليل من المخاطر من خلال التنويع في الاسواق  
4.859 5 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناء على مخرجات 
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 : ة حول محور العوامل المتعلقة بالسوق المحليإختبار الفرضية الثالث2. 

حفزة لتدويل من العوامل الم ية المرتبطة بالسوق المحليخارجتعد العوامل ال بصيغتها النظرية: ةثالثلفرضية الا
 .نشاط المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 بصيغتها الإحصائية:  ةالفرضية الثالث

 فرضية العدم :(H₀3) خارجية المرتبطة بالسوق المحليلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعوامل ال 
          (μ ≤ 3) ة.يعلى تدويل نشاط المؤسسات الاقتصادية الجزائر 

 الفرضية البديلة :(H₁3) خارجية المرتبطة بالسوق المحلييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعوامل ال 
          (μ > 3) .على تدويل نشاط المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 ة المرتبطة بالسوق المحليخارجيالللعينة لدرجة تأييد تأثير العوامل  one sample T-test: اختبار (21.5)جدول رقم
 على التدويل

درجة  tقيمة  المحــــــــــــــور
 الحرية

مستوى 
 sigالدلالة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 فرق المتوسطات

المرتبطة  خارجيةالالعوامل 
    بالسوق المحلي

0.534 53 .595  3.0704 0.96752 0.07037 

 SPSSلى مخرجات المصدر: من إعداد الطالب بناء ع

-One Sample T)تطبيق اختبار  من اجل اختبار الفرضية الثانية، وكما في المحور الأول، سيتم    

Test)  التي تمثل   (3)لمقارنة متوسط محور العوامل الخارجية المرتبطة بالسوق المحلية مع القيمة المرجعية
 وهو، 3.0704نتائج أن متوسط المحور بلغ المستوى المحايد في مقياس ليكرت الخماسي. وقد أظهرت ال

  (Sig). على ييمة الدلالة الإحصائية االحسم في الاختبار يعتمد أساسعملية ن من القيمة المرجعية، لك قريب

أن ييمة الدلالة الإحصائية  One-Sample -T- test  الخاص باختبار (21.5)رقم جدولالمن  ينتبي
Sig (2-tailed) = 0.595ه لا يمكن إحصائياوهذا يعني أن  0.05 ر من مستوى الدلالة المعتمد ، وهي أكب 

الإحصائية  عن الصدفة اوالقيمة المرجعية قد يكون ناتج رفض فرضية العدم، أي أن الفارق بين متوسط العينة
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ول حمؤسسات ال آراء مسيري ، ما يشير إلى أن اغير دالة إحصائيوليس عن تأثير حقيقي. وعليه، فإن النتيجة 
بالتالي، يتم قبول فرضية  .عن الموقف المحايد الا يختلف معنويدور عوامل السوق المحلية في تحفيز التدويل 

 :ورفض الفرضية البديلة، مما يقود إلى الاستنتاج التالي (H0₂) العدم

 طالعوامل الخارجية المرتبطة بالسوق المحلية لا تعد عوامل محفزة ذات دلالة إحصائية لتدويل نشا
 .المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ضمن عينة الدراسة

عبارات هذا لكل عبارة من  (One Sample T-Test) إجراء اختباربوكما فعلنا في المحور الأول، سنقوم 
 لىع وامل الخارجية المرتبطة بالسوق الداخليالعكيفية تاثير كل عامل من تحديد  ، وهذا بغيةالمحور على حدة
 تحفز عملية التدويل في الفرضية الثانية.  والتي وجدنا أنها لاسات محل الدراسة، وجهة نظر المؤس

أثير كل عامل من العوامل الخارجية المرتبطة للعينة لدرجة تأييد ت One Sample T testاختبار : (22.5) جدول رقم
 على التدويل بالسوق المحلي

درجة  tقيمة  العبـــــــــــــــــــــــــــارة
 حريةال

مستوى 
 sigالدلالة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

فرق 
 المتوسطات

 تشبع السوق المحلية
0.767 53 

0.447  
3,15 1.42 0.148 

سهولة تمويل التوسع الخارجي من 
 0.817- المؤسسات المالية المحلية

53 0.418 
2.87 1.166 -0.130 

وجود تحفيزات وتسهيلات حكومية 
تريد التوسع خارجياللشركات التي   2.853 

53 0.006 
3.54 1.383 0.537 

وجود بنى تحتية ولوجيستية محفزة 
 0.098-  على التصدير

53 0.923 
2.98 1.394 -0.019 

تتبع شركات منافسة سبقت الشركة 
 o.185- 1.183 2.81 0.255 53 1.151-  إلى التوسع خارجيا

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناء على مخرجات 

لعبارات محور العوامل الخارجية  (One Sample T-Test) نتائج اختبار  من خلال الجدول أعلاه، تبين 
 (3) عند مقارنتها بالقيمة المرجعية  ادلالة هذه العوامل إحصائي درجة في ا تباينالمرتبطة بالسوق المحلية 

 Sig قق دلالة إحصائية، حيث كانت ييم النتائج أن أغلب العبارات لم تح تظهر التي تمثل مستوى الحياد.

، وسهولة تمويل التوسع الخارجي من المؤسسات المالية (Sig=0.447)لكل من عامل تشبع السوق المحلية 
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، واتباع شركات (Sig=0.923)، ووجود بنية تحتية ولوجستية محفزة على التصدير (Sig=0.418)المحلية 
(، ما يعني عدم وجود 8.81أكبر من مستوى الدلالة )  (Sig=0.255)منافسة سابقة إلى التوسع خارجيًا 

 ل دوافع ر هذه العوامفروق معنوية بين متوسطات إجابات العينة والمستوى المحايد، وبالتالي لا يمكن اعتبا
 ايدال إحصائالمؤسسات محل الدراسة. في المقابل، برز عامل واحد فقط كعامل مسيري للتدويل من منظور 

 تحفيزات وتسهيلات حكومية تشجع على التوسع الخارجي حيث بلغت ييمة الدلالةوهو وجود 

(Sig=0.006<0.05)هذا العامل كمحفز للتدويل. وبناءعلى أهمية  ، مما يدل على أن المؤسسات تجمع 
زات ، باستثناء دور التحفيامن الحياد إحصائي اأغلب العوامل محل الدراسة قريبعليه، يمكن الاستنتاج أن 

 .ودلالة ضمن هذا المحور االذي يظهر كالعنصر الأكثر ثبات الحكومية

 : لخارجية المرتبطة بالسوق الأجنبي حول محور العوامل إختبار الفرضية الرابعة3. 

لمحفزة لتدويل من العوامل ا خارجية المرتبطة بالسوق الأجنبيتعد العوامل ال بصيغتها النظرية: ةرابعلفرضية الا
 .ت الاقتصادية الجزائريةنشاط المؤسسا

 بصيغتها الإحصائية:  الفرضية الرابعة

 فرضية العدم :(H₀4) :خارجية المرتبطة بالسوق الأجنبيلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعوامل ال 
          (μ ≤ 3) ة.على تدويل نشاط المؤسسات الاقتصادية الجزائري

 الفرضية البديلة :(H₁4) :خارجية المرتبطة بالسوق الأجنبيلة إحصائية للعوامل اليوجد تأثير ذو دلا 
          (μ > 3) .على تدويل نشاط المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 خارجية المرتبطة بالسوق الأجنبيالللعينة لدرجة تأييد تأثير العوامل  one sample T test: اختبار (23.5)جدول رقم
 على التدويل

درجة  tيمة ق المحــــــــــــــور
 الحرية

مستوى 
 sigالدلالة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 فرق المتوسطات

المرتبطة  خارجيةالالعوامل 
   بالسوق الأجنبي 

3.112 53 0.003 3.3259 0.7695 0.32593 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناء على مخرجات 
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لمقارنة متوسط إجابات أفراد العينة حول  (One Sample T-Test) اختبار  وباستعمالبنفس الطريقة، 
أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لهذا المحور بلغ ، محور العوامل الخارجية المرتبطة بالسوق الأجنبية

، وهو متوسط يفوق القيمة المرجعية، غير أن الحكم الاستدلالي 0.7695بانحراف معياري قدره   3.3259
  (Sig). الدلالة الإحصائية يعتمد أساسًا على ييمة

، وهي Sig = 0.003إلى أن ييمة الدلالة الإحصائية بلغت  (One-Sample Test) تشير نتائج جدول 
، مما يدل على وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط إجابات 8.81  ييمة أقل من مستوى الدلالة المعتمد

 كالتالي:(H₁₃) وقبول الفرضية البديلة (H₀₃) العدمالعينة والقيمة المرجعية. وعليه، يتم رفض فرضية 

العوامل الخارجية المرتبطة بالسوق الأجنبية عوامل محفزة ذات دلالة إحصائية لتدويل نشاط  تعد
 .المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

مثلة في تمالثالث على النتيجة السابقة ال كل عامل من عوامل المحورتأثير قوة للتفصيل اكثر، ولفهم درجة و 
زة  لتدويل نشاط عوامل محفتعد العوامل الخارجية المرتبطة بالسوق الأجنبية قبول الفرضية البديلة التي تؤكد ان 

 على كل عامل على حدة. One Sample T test، سنقوم بإجراء اختبار المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

أثير كل عامل من العوامل الخارجية المرتبطة جة تأييد تللعينة لدر  One Sample T testاختبار : (24.5)جدول رقم
 على التدويل بالسوق الخارجي

درجة  tقيمة  العبـــــــــــــــــــــــــــارة
 الحرية

مستوى 
 sigالدلالة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

فرق 
 المتوسطات

وجود طلب تلقائي على منتجات 
 53 2.428 الشركة من زبائن أجانب

0.019  
3,37 1.121 0.370 

ضعف المنافسة في الأسواق 
 4.927-   الأجنبية 

53 0.000 
2.22 1.160 -0.778 

البيئة الاقتصادية والسياسية المحفزة 
 5.621  في السوق المستهدفة 

53 0.000 
3.81 1.065 0.815 

وجود اتفاقيات تجارية وجمركية بين 
 4.107  الجزائر والبلدان المستهدفة 

53 0.000 
3.69 1.226 0.685 

  تشابه الثقافة الاستهلاكية
3.265 53 0.02 3.54 1.209 0.537 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بناء على مخرجات 
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 وعلى غرار نتائج العوامل الداخلية، لعوامل المحور الثالث  One Sample T-Testنتائج اختبار تظهر     
( في كل 8.81أقل من )  Sig(، إذ كانت ييم 8.81عند مستوى ) اصائيدالة إحأن جميع العبارات جاءت 

 . وقد برز عامل البيئة الاقتصاديةيميل إلى الموافقةت لهذه العوامل سساالحالات، مما يؤكد أن تقييم المؤ 
، يليه عامل وجود Sig=0.000،( t=5.621  والسياسية المحفزة في السوق المستهدفة كأقوى عامل دال

   ؛(Sig=0.002 ، ثم تشابه الثقافة الاستهلاكية  t=4.107 )؛(Sig=0.000 ت تجارية وجمركية اتفاييا

(t=3.265   ووجود طلب تلقائي من زبائن أجانب Sig=0.019)، (t=2.428  للتدويل. في  كعوامل محفزة
كن بمتوسط أقل ول(Sig=0.000)  ا دالة إحصائيالمقابل، جاءت عبارة ضعف المنافسة في الأسواق الأجنبية 

لا ترى في هذا سالبة، وهو ما يشير إلى أن المؤسسات  t وبقيمة  (Mean=2.22)  من القيمة المرجعية
العامل حافزا بالضرورة مقارنة مع العوامل الأخرى. من هنا يمكن ترتيب هذه العوامل من حيث قوة التأثير 

  .(25.5)رقم  والدلالة كما في الجدول

سب ح في تحفيز تدويل نشاط المؤسسات تهاحسب قو  خارجية المتعلقة بالسوق الأجنبيعوامل الترتيب ال:  (25.5)جدول رقم 
 (t)القيمة الإحصائية 

 الترتيب t وامــــــــلالع
البيئة الاقتصادية والسياسية المحفزة في السوق  

 1 5.621  المستهدفة 

وجود اتفاقيات تجارية وجمركية بين الجزائر  
 2 4.107  المستهدفة والبلدان 

  تشابه الثقافة الاستهلاكية
3.265 3 

وجود طلب تلقائي على منتجات الشركة من زبائن  
 4 2.428 أجانب

ضعف المنافسة في الأسواق الأجنبية      
-4.927    5 

 spssبناء على مخرجات  بالمصدر: من إعداد الطال

 التي تم التوصل إليها بناء على الاستبيان وعينة الدراسة،ة الدراس من خلال نتائج: مناقشة نتائج الدراسة4. 
أن قرار تدويل نشاط المؤسسات الاقتصادية الجزائرية يتحدد بدرجة كبيرة بعوامل داخلية مرتبطة يمكن القول 

ة. يبقدرات المؤسسة وتوجهاتها الاستراتيجية، وهو ما يتجلى من الدلالة الإحصائية القوية لمحور العوامل الداخل
ع التوسع في الأسواق الخارجية إلا عندما تتوفر لديها دوافقرار قدم على ات لا تويمكن تفسير ذلك بأن المؤسس
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 سيرم، إلى جانب توفر ييادة قاعدة المستهلكينة المبيعات والأرباح و اقتصادية واضحة، مثل البحث عن زياد
ن لاكتساب الخبرة وتحسين الكفاءة م جود الرغبةو  إضافة إلى نفتحة على الأسواق الدولية،ذات طموح ورؤية م

الموارد  ميةأهبات النظرية التي تؤكد على خلال الاحتكاك بالأسواق الأجنبية. ويتوافق هذا التوجه مع المقار 
 .والقدرات الداخلية في تفسير سلوك التدويل، خاصة في بيئات تتسم بعدم الاستقرار أو محدودية الدعم المؤسسي

، تعكس النتائج المتعلقة بالعوامل الخارجية المرتبطة بالسوق المحلية محدودية الدور التحفيزي للبيئة في المقابل
ناء عامل تثباس لالة إحصائية كافيةم يظهر هذا المحور دالمحلية في دفع المؤسسات نحو التدويل، حيث ل

، والبنية التحتية كلية مرتبطة بالتمويليمكن تفسير هذه النتيجة باستمرار وجود عراقيل هيالتحفيزات الحكومية. 
واللوجستيات، وتعقيد الإجراءات، مما يجعل السوق المحلية أقل قدرة على لعب دور داعم لمسار التدويل. كما 

جراءت م تعدد البرامج والإينسجم ذلك مع واقع الصادرات الجزائرية خارج المحروقات، التي ما تزال محدودة رغ
 دير على وجه الخصوص.الداعمة لعملية التص

أما فيما يخص العوامل الخارجية المرتبطة بالسوق الأجنبية، فقد أظهرت النتائج دلالتها الإحصائية، خاصة     
تلك المتعلقة بملاءمة البيئة الاقتصادية والسياسية في الأسواق المستهدفة، ووجود اتفاييات تجارية وجمركية، 

 . في المقابل، برز عاملالدخول إلى الأسواق الأجنبية بمخاطرة أقل والتقارب الثقافي، وهي عوامل تسهل
المنافسة الخارجية بدلالة إحصائية ولكن باتجاه سلبي، ما يعكس إدراك المؤسسات لحدة المنافسة في الأسواق 

ع ، ويبرز الحاجة إلى رفزتحد أكثر من كونه محفيشكل ، وهو ما يُصنف كعامل في معظم الأسواق الدولية
 .نافسية المؤسسة قبل التوجه الخارجيت

 سوبوجه عام، تشير نتائج الدراسة إلى أن تدويل المؤسسات الجزائرية هو مسار انتقائي وتدريجي، يقوم أسا
 بخصائص السوق الأجنبية، في حين يظل الدعم المحلي غير الداخلية للمؤسسة، ويتأثر إيجابيعلى الجاهزية ا

 .ستدامة في مجال التصديركافٍّ لتحقيق انطلاقة قوية وم
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 الفصل الخامس: خلاصة

 ؤسساته إلى عينة من الميدانية المعتمدة على استبيان موجالتطبيقي، سعت الدراسة الم هذا الفصلفي      
دير. توجه المؤسسات نحو تدويل نشاطها، خاصة عبر التص تحفزالاقتصادية الجزائرية إلى تحديد العوامل التي 

بار الفرضيات من أجل اختلنتائج الوصفية للعبارات والمحاور، تم الانتقال إلى التحليل الاستدلالي وبعد عرض ا
 التي طرحت في المقدمة العامة.

النتائج أن العوامل الداخلية المرتبطة بالمؤسسة تمثل الدافع الأبرز للتدويل، إذ ثبتت دلالتها  خلصت    
لشركة لدوافع الاقتصادية مستوى العبارات، بما يعكس أهمية الوعلى  ككل الإحصائية على مستوى المحور

واق الخارجية. سوتطوير الكفاءة واستغلال المزايا التنافسية في دفع المؤسسة نحو الأ ة المسيرةوطموحات الإدار 
 المرتبطة بالسوق المحلية دلالة إحصائية على مستوى المحور ككل،الخارجية ظهر العوامل في المقابل، لم ت

باستثناء التحفيزات الحكومية، وهو ما يشير إلى أن البيئة المحلية لا  ذات دلالةا أن أغلب مكوناتها لم تكن كم
قد ظهرت دالة فللتوسع الخارجي. أما العوامل المرتبطة بالسوق الأجنبية  ال غير كافية لتشكل دافعًا مستقر تزا

تفاييات تسهّل هدفة ووجود اوالسياسية في السوق المست ما يتعلق بملاءمة البيئة الاقتصادية ا، خصوصاإحصائي
 .اأكثر من كونها محفز  زت المنافسة الخارجية كعنصر تحد، في حين بر توسع خارجياال

 ايتأثر إيجابيو  اجاهزية المؤسسة داخليعلى  االمؤسسات الجزائرية يرتكز أساس ن تدويلأوعليه، يمكن القول     
ا ، وهو مالدراسة عينةمن منظور  اظل عوامل السوق المحلية أقل دعمما تبخصائص السوق الأجنبية، بين

محدودية تطور الصادرات خارج المحروقات رغم الإجراءات  نتائج الفصل الرابع الذي خلص إلىينسجم مع 
 والتسهيلات المتخذة.
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    :العامةالخاتمة 

العوامل  وتحديد تدويل نشاط المؤسسات الاقتصادية الجزائرية واقعدراسة  من هذا البحثلقد كان الهدف      
لى وهذا من أجل تقديم بعض التوصيات والاقتراحات بغية التغلب ع، الرئيسية التي تحفز أو تعرقل هذه العملية

 ن عمليةائرية في كو هذه العراقيل وتعزيز المحفزات. تكمن أهمية تدويل نشاط المؤسسات الاقتصادية الجز 
 د سواء،ا للشركات والاقتصاد الوطني على حاستراتيجي ا، بل أصبح مسار اأو مرحلي اثانوي االتدويل لم يعد خيار 

تفرضه التحولات المتسارعة التي يشهدها الاقتصاد العالمي، وما يرافقها من اشتداد المنافسة، وتقلص الحماية 
أسواقها المحلية. وقد جاءت هذه الدراسة في سياق اقتصادي وطني التي كانت تتمتع بها المؤسسات داخل 

يتسم بمحدودية التنوع الإنتاجي وضعف الحضور في الأسواق الدولية خارج قطاع المحروقات، الأمر الذي 
 .في آن واحد اوعملي اعلمي احث بعديضفي على موضوع الب

ية، ويل نشاط المؤسسات الاقتصادية الجزائر من إشكالية مركزية تمحورت حول تفسير ضعف تد ق البحثانطل
ية تحليلية، خلال مقاربة وصف رغم توفر بعض المقومات البشرية والمادية، وسعت إلى تفكيك هذه الإشكالية من

   .مت إلى خمسة فصول متكاملة، جمعت بين التأصيل النظري والتحليل المؤسسي والدراسة الميدانيةقس
حث في ضوء لنتائج الب تقديم عرض، ثم تقييم مدى صحة الفرضيات المطروحةة في هذه الخاتم وعليه، سيتم 

داني التي تستند إلى الواقع المي ات والاقتراحاتقبل الانتقال إلى صياغة مجموعة من التوصيأسئلة الدراسة 
تدويل  لإثراء النقاش العلمي حول سبل تفعي بغيةذلك أكثر من اعتمادها على الطروحات النظرية المجردة، و 

  .المؤسسات الاقتصادية الجزائرية وتعزيز تنافسيتها في الأسواق الدولية
 نتائج اختبار الفرضيات:

 :في ضوء النتائج المتوصل إليها، يمكن تقييم فرضيات الدراسة كما يلي

 لقبو  تم ".ةهناك ضعف في تواجد المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في الأسواق الدولي" :الفرضية الأولى
الذي ظل  ،التصدير على أساسا المؤسسات واعتماد الخارجي التواجد محدودية النتائج أظهرت حيث الفرضية،

 بدوره محدودا وغير متنوع عل مدار السنوات الماضية.

تعد العوامل الداخلية المرتبطة بالمؤسسة من العوامل المحفزة لتدويل نشاط المؤسسات " :الفرضية الثانية
، المحور ذاه متغيرات لمختلف المرتفعة الإحصائية للدلالة نظرا بقوة، الفرضية قبول تم ". جزائريةالاقتصادية ال

 والتي تم الحديث عنها في النتائج.
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تعد العوامل الخارجية المرتبطة بالسوق المحلي من العوامل المحفزة لتدويل نشاط " :الفرضية الثالثة
 ذاه متغيرات لمعظم الإحصائية الدلالة غياب بسبب الفرضية، رفض تم ".المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

  .المحور
تعد العوامل الخارجية المرتبطة بالسوق الأجنبي من العوامل المحفزة لتدويل نشاط " :الفرضية الرابعة

، حيث ثبت تأثير بعض العوامل الإيجابية مقابل اقبول الفرضية جزئي تم". المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
 .التأثير السلبي لشدة المنافسة

:الجانب النظرينتائج   

سلوك التدويل لا يمكن تفسيره من خلال مقاربة واحدة، بل هو نتاج تفاعل معقد بين الموارد الداخلية للمؤسسة،  .
وخبرتها التراكمية، وإدراكها للمخاطر، وطبيعة البيئة الاقتصادية التي تنشط فيها. وقد أظهرت المقاربات 

لوكية، وعلى رأسها نموذج أوبسالا، قدرة تفسيرية معتبرة في سياق الاقتصادات النامية، حيث يسود منطق الس
 .التدرج والحذر في التوسع الخارجي

جوهرية بين السوق المحلية والأسواق الأجنبية، سواء من حيث شدة المنافسة، أو متطلبات هناك فروقات . 
لأسواق لخصائص هذه ا اعميق استلزم فهممما يجعل من عملية التدويل ت ،طر التنظيميةالجودة، أو تعقيد الأ

 .وآليات اشتغالها

يتعداه إلى ، و ودرجة تحملها للمخاطرالمادية والبشرية اختيار نمط التدويل لا يتم بمعزل عن قدرات المؤسسة . 
 ق المستهدف.ة والتنافسية للسو الاقتصادية والقانوني العوامل الخارجية المرتبطة ببيئة السوق المحلي والبيئة

 نتائج الجانب التطبيقي:

ت امن حيث الحجم والعمق، سواء تعلق الأمر بعدد المؤسس امؤسسات الجزائرية لا يزال محدودتدويل نشاط ال. 
في الأسواق الخارجية أو بتنوع أنماط التدويل المعتمدة. ويكشف الاعتماد شبه الكلي على نمط  االمنخرطة فعلي

 وهو ما يعكس ضعف القدرة على تحمل المخاطر وغياب الرؤية الاستراتيجية بعيدة المدى. ،يرصدالت

، حذر يسار تدريجي وانتقائنظر إليه كمالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية يأظهرت الدراسة أن تدويل نشاط . 
، ويرتكز نمط السائددير يمثل البأنماط بسيطة كالتصدير، وهو ما أكدته النتائج الميدانية التي بينت أن التص يبدأ

ى الأسواق الأقرب جغرافيا ونفسيا. كما أظهرت الدراسة في نفس السياق وجود علاقة إيجابية بين أساسا عل
عد ي نموذج أبسالا للتدويل حجم المؤسسة وقرار التدويل. كل هذا يدفعنا إلى الوصول إلى نتيجة مفادها أن

 سسات الاقتصادية الجزائرية.الأقرب إلى نموذج التدويل لدى المؤ 
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أكدت نتائج الدراسة أن العوامل الداخلية المرتبطة بالمؤسسة تمثل المحدد الأساسي لقرار التدويل، وهو ما . 
فقد أظهرت المتغيرات المتعلقة بزيادة المبيعات،  ت.ة التي تركز على الموارد والقدرايتماشى مع المقاربات الحديث

ت المسيرين، وتحسين الكفاءة التنظيمية دلالة إحصائية قوية، ما يعني أن المؤسسة وتعظيم الأرباح، وطموحا
وفيما يخص العوامل  .أدنى من الجاهزية الداخلية ايل إلا عندما تشعر بامتلاكها حدالجزائرية لا تقدم على التدو 

 الداخلية يمكن ذكر النتائج الفرعية التالية:

ة، وهو في توجه المؤسسة نحو الأسواق الخارجي امباشر  انية القيادة تأثير المسيرين وذه يؤثر مستوى طموحات.  
ابلية المؤسسة ، زادت قح والانفتاح على المخاطرإذ كلما اتسمت القيادة بالطمو  .ما أكدته نتائج اختبار الفرضيات

 .غياب هذه الخصائص من توجهها نحو التدويل يعيقفي الأسواق الأجنبية، في حين  للانخراط

من أبرز النتائج ذات الطابع النقدي في هذه الدراسة، ضعف الأثر التحفيزي للعوامل المرتبطة بالسوق المحلية  .
 راتعن دعم الصاد للحكومات المتعايبةى الرغم من الحديث الرسمي في دفع المؤسسات نحو التدويل. فعل

 تئية قوية، باستثناء عامل التحفيزاوتنويع الاقتصاد، لم تظهر هذه العوامل دلالة إحصا خارج المحروقات
اسات المطبقة قتصادي والسيتعكس هذه النتيجة فجوة واضحة بين الخطاب الايا. الحكومية الذي ظل تأثيره نسب

جراءات الإدارية والإالبنية التحتية، ، حيث لا تزال المؤسسات تواجه عراقيل هيكلية تتعلق بالتمويل، و افعلي
 افعا ومحفزادالمحلية، بدل أن تكون مؤسسات الداعمة للتصدير. وعليه، فإن السوق ، وضعف فعالية الالمعقدة

 .يحد من قدرة المؤسسات على الانفتاح الخارجي عامل معيقفي كثير من الأحيان  أصبحتللتدويل، 

أثر  قتصادية ذاتتظل التحفيزات الحكومية الموجهة لدعم تدويل نشاط المؤسسات الا. عطفا على ما سبق، 
لإحداث تحول فعلي في سلوك هذه المؤسسات تجاه الأسواق الخارجية. فرغم تعدد البرامج  محدود وغير كاف

على  زهايترك ة، إلا أن فعاليتها العملية تبقى ضعيفة نتيجوالتي تحدثنا عنها في الفصل الرابعوالتسهيلات 
عف القدرات ضروقراطية الإدارية المترسخة و بالبيالجوانب الإجرائية دون معالجة الاختلالات الهيكلية المرتبطة 

محدودية التنسيق بين الهيئات المعنية، يقلل من قدرتها على تحفيز المؤسسات  أن مؤسسات. كماالتنافسية لل
 .التدويل كخيار استراتيجي مستدام على اعتماد

وهو  ،سبيابشكل انتقائي ن ا لكنمحفز  امرتبطة بالسوق الأجنبي تلعب دور نت نتائج الدراسة أن العوامل البي. 
التقارب الثقافي، في و  برزت أهمية البيئة الاقتصادية والسياسية المستقرة، والاتفاييات التجارية، فقد امر منطقي.

التدويل. في المقابل، ظهر عامل شدة المنافسة الخارجية كعامل ذي تأثير سلبي، ما يعكس  عمليةتسهيل 
ويشير هذا المعطى إلى أن المؤسسة  .مقارنة بنظيراتها الأجنبية الجزائرية هشاشة القدرة التنافسية للمؤسسات

ابقا حول ما تم استنتاجه س، وهو ما ينسجم مع اواق الأقل مخاطرة والأقرب ثقافيالجزائرية تميل إلى اختيار الأس
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ريقية الإف الطاقوية تنحصر على الأسواقصادية الجزائرية في القطاعات غير كون تواجد المؤسسات الاقت
حدودية م، لكنه في الوقت ذاته يكشف عن الأقرب على الحالة الجزائرية نموذج أوبسالاوالعربية. هذا ما يجعل 

 وصعوبة الانتقال إلى المراحل والأنماط الأكثر إلتزاما ومخاطرة. الطموح التوسعي 

ج اختبار فة، وهو ما أكدته نتائل التقارب الثقافي والاستهلاكي عامل جذب مهم لبعض الأسواق المستهديشك. 
زائرية ، وأظهرته نتائج وجهات الصادرات الجالفرضيات المتعلقة بالعوامل الخارجية المرتبطة بالسوق الأجنبي

من حالة عدم اليقين التي تواجهها المؤسسات عند الولوج  ويفسر ذلك بكون هذا التقارب يحدغير الطاقوية. 
ل هذه الأسواق أقل مخاطرة وأكثر ملاءمة لتدويل نشاط المؤسسات، خاصة مما يجع سواق الخارجية،إلى الأ

 .في المراحل الأولى من التوسع الخارجي

 التوصيات:

من النتائج المتوصل إليها وما أظهرته من محدودية تدويل نشاط المؤسسات الاقتصادية الجزائرية،  اانطلاق   
 يئة الداخلية الداعمة، يمكن تقديم جملة من التوصياتخاصة في ظل هيمنة نمط التصدير وضعف فعالية الب

 على مستوى المؤسسات الاقتصادية وعلى مستوى السياسات الحكومية.العملية 

 على مستوى المؤسسات الاقتصادية:أولا:

نبغي على المؤسسات الاقتصادية الانتقال من التعامل مع التدويل كخيار ظرفي أو رد فعل لضيق السوق . 
إلى اعتباره جزءًا مدمجًا في استراتيجيتها طويلة المدى، مع تحديد أهداف واضحة ومؤشرات أداء قابلة  المحلية،

 للقياس تتعلق بالنشاط الخارجي.

لأسواق نحو افي التوجه  احاسم اسيرين وذهنية القيادة تشكل عنصر طموحات المالدراسة أظهرت أن أن بما  .
ي تكوين القيادات التسييرية في مجالات التجارة الدولية، والتسويق يستوجب الاستثمار ف الأمرفالخارجية، 

 .الدولي، وإدارة المخاطر، بما يسمح برفع مستوى الوعي الاستراتيجي بالتدويل

نحو الأنماط  اعلى الانتقال تدريجيوفهم للأسواق الدولية بة تصديرية تجر  أصبح لهاتشجيع المؤسسات التي  .
 .أكبر واستدامة في التواجد الخارجي وربحية ، لما توفره من استقراروالاستثمارية التعاقدية

التركيز على الجودة، والابتكار، والامتثال للمعايير الدولية، بما يعزز ب تطوير القدرات التنافسية للمؤسسة. 
  .قدرة المؤسسة على الصمود في بيئات تنافسية عالية
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 دية الداخلية والسياسات العموميةتوصيات على مستوى البيئة الاقتصاثانيا: 

وصي وعليه، ت ،ع المؤسساتالدراسة وجود فجوة بين الخطاب الرسمي حول دعم الصادرات وبين واق . أظهرت
ع ضرورة الانتقال من التحفيزات العامة ذات الطابو  الدراسة بضرورة إعادة تقييم فعالية التحفيزات الحكومية

تأخذ بعين الاعتبار اختلاف القطاعات ومستويات جاهزية و ، القطاعاتحسب  الظرفي إلى آليات دعم موجهة
   .إخضاع سياسات التدويل لتقييم دوري قائم على مؤشرات فعلية، والأهم المؤسسات

إعادة توجيه السياسات العمومية نحو بناء القدرات التنافسية للمؤسسات، خاصة في مجالات الابتكار، . 
، وهذا بسبب كون التحفيزات الحكومية التي ترتكز على الدعم المالي والإجرائي يوالمعايير، والتسويق الدول

  أظهرت محدوديتها.

وسيط إداري إلى فاعل استشاري استراتيجي،  كونها المؤسسات الداعمة للتصدير من دور النظر فيإعادة . 
  .في مسار التدويل ايرافق المؤسسة فعلي

ن أي سياسة ، فإعليهاب قاعدة إنتاجية تنافسية. و لا يمكن أن ينجح في غيؤكد نتائج الدراسة أن التدويل . ت
تهدف إلى تعزيز التدويل يجب أن تكون مندمجة ضمن سياسة صناعية واضحة المعالم، بدل التعامل مع 

 التدويل كملف مستقل.

لتدويل  ستراتيجيةركيزة اإرساء مقاربة وطنية متكاملة لتطوير البنية اللوجستية، تقوم على اعتبار اللوجستيك . 
ص زمن هيكلي شامل يستهدف تقلي ة للنقل. ويستدعي ذلك إصلاح، وليس مجرد وظيفة مساندنشاط المؤسسات

 . لتصديرا مرافقز الربط بين مناطق الإنتاج و وتكلفة التصدير، وتحسين موثويية سلاسل الإمداد، وتعزي

توسع الخارجي، ما يستدعي توفير أدوات تمويل ملائمة، يمثل ضعف التمويل أحد العوائق الرئيسية أمام ال. 
 .كخطوط تمويل للتصدير، وضمانات للمخاطر التجارية، موجهة خاصة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 آفاق البحث المستقبلية

 :تفتح هذه الدراسة المجال أمام جملة من البحوث المستقبلية، من بينها 

 ت الجزائرية ونظيراتها في دول نامية نجحت في التدويلإجراء دراسات مقارنة بين المؤسسا. 

 تحليل دور الابتكار والتحول الرقمي في تعزيز قدرة المؤسسات الجزائرية على التوسع الخارجي. 

 أداء الصادرات خارج قطاع المحروقات يياس أثر البنية اللوجستية على على. 
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 قتصادية الجزائريةتحليل دور المنظومة المالية في تدويل المؤسسات الا.
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. مجلة 3833 - 3878ى الأسواق الإفريقية دراسة حالة صادرات الجزائر لإفريقيا  باستخدام نموذج الجاذبية خلال الفترة عل

 .73-11(, 7)78الدراسات الإقتصادية الكمية, 

ن م محددات نجاح المؤسسات الجزائرية في تصدير منتجاتها نحو الاسواق الخارجية " دراسة على عينة(. 3833طلحة م. )_ 
 .83-81(, 3)0". الريادة لاقتصاديات الأعمال, المؤسسات الجزائرية التي خاضت تجربة التصدير

قواعد المنشأ في منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى وآثارها على نفاذ الصادرات نحو (. 3833عزالدين ر., & رشاش ع. )_ 
 .708-781(, 3)1ستدامة, مجلة التمويل والاستثمار والتنمية الم الأسواق العربية.

ئرية . المجلة الجزاتفعيل الشراكة الأوروجزائرية كآلية للاندماج في الاقتصاد العالمي(. 3878علاوي م. ل., & بوروشة ك. )_ 
 .88-11(, 8)1للتنمية الإقتصادية, 

ات، المشاكل لعربية البينية " التطور انعكاسات تطبيق منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى على حجم التجارة ا(. 3877عمر ح. )_ 
 .127-145، 6(2) مجلة المالية والأسواق، والحلول،

التجارة, . مجلة نماء للإقتصاد و جزائري -تقييم الآثار الاستاتيكية والديناميكية لاتفاق الشراكة الأورو(. 3870الغنجة ه. د. )_ 
3(7 ,)707-388. 
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ائتمان الصادرات كآلية لتغطية مخاطر التجارة الخارجية عرض تجربة الشركة وكالات (. 3838قارح أ., & شربي م. ا. )_ 
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وم قة للعلمجلة الحقي لتسهيلات الجمركية المقررة لفائدة المتعاملين الاقتصاديين في مجال التصدير،(. ا3831قاضي، ك. )_ 
 ..01_20، ص ص(1) 24الاجتماعية والإنسانية، 
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 .131-188(, 7)71مجلة الدراسات الإقتصادية والمالية, . 3838/3838

راسات دأبعاد هوفستد الثقافية في واقع المؤسسة الاقتصادية الجزائرية. . (3871أحلام ح. )-محمد ف., اسحاق خ., & سميرة _ 
 .118-173(, 3)3في التنمية والمجتمع, 

 أثر السياسة الجمركية على تريية الصادرات خارج قطاع المحروقات في الجزائر.(. 3831مسعودي ع. ا., & لحسين ع. ا. )_ 
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 .738-781(, 3)1. مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال, و الغربية

وتحولها  طقة التجارة العربية الحرة الكبرى دور قواعد المنشأ في تحرير التجارة بشروط تفضيلية في من(. 3838مصطفى، س. )_ 
 .177-205(. 3)8مجلة أوراق اقتصادية،  نحو التصنيع.

مستوى التبادل التجاري والتنويع الاقتصادي للجزائر في ظل اتفايية منطقة التجارة (. 3831موسي ع. ا., & رشاش ع. )_ 
 .318-311(, 3)7، مجلة افاق علوم الادارة والاقتصاد, العربية الحرة الكبرى 

 .10-35، 13(1)، 1، مجلة بحوث جامعة الجزائرتحفيز التصدير للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية(. 3877وئام .ب. )_ 

 

 قائمة المذكرات بالعربية:3. 

، أطروحة دكتوراه آليات تشجيع الصادرات خارج قطاع المحروقات: واقع وآفاق(. 20163871-آيت بن اعمر بن عجال، إ. )_ 
 ، الجزائر.1النقود والمالية، جامعة الجزائر  في

   .جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسانمحفزات تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ، (2016,2015)برجي شهرزاد، _  

ة ع، أطروحة دكتوراه، جامالتحول نحو إدارة تنوع الثقافة التنظيمية في ظل الشراكة الأجنبية (2022-2023)حليمي إلهام، _ 
 .، الجزائر3الجزائر 

، -دراسة حالة الجزائر -تحرير التجارة الدولية بين الإقليمية والنظام التجاري متعدد الأطراف(. 2017-2018زعيمي، ر. )_ 
 .، جامعة محمد خيضر بسكرة، بسكرةأطروحة دكتوراه 
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لعلوم (. كلية االعربي )رسالة ماجستيرالتجارة والاستثمار البينيان كمدخلين للتكامل الاقتصادي (. 3881شعبان، ف. )_ 
 .الاقتصادية والتجارة وعلوم التسيير، جامعة شلف، الجزائر

 ،التنوع الثقافي وعلاقته بالقيم التنظيمية داخل المنظمات متعددة الجنسيات في الجزائر، (2015-2016)عبد المجيد بكاي، _ 
 أطروحة

مجلة إدارة  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية بين الواقع والآفاقصادرات ، (2020)،  .عزالدين، ع.، وحشماوي، م_ 
 .269-288، 6(1)، .الأعمال والدراسات الاقتصادية

توراه، جامعة رسالة دك، دور تحليل البيئة التسويقية في اختيار استراتيجية الدخول إلى الأسواق الدولية(. 3871فروجي، ن. )_ 
 .بسكرة

 (. فرص وتحديات اندماج الجزائر في منطقة التجارة الحرة القارية لإفريقيا ،أطروحة دكتوراه، جامعة3831383-قنيفي، م. )_ 
   .سطيف، سطيف

   ملتقيات: 4. 
التجارة الخارجية بين الترتيبات التجارية الإقليمية والنظام التجاري  .نوفمبر( 38–31، 3878بلعرج، خ.، وخنوف، ر. )_ 

 مقدمة[. الملتقى الوطني الأول حول الاقتصاد الجزائري في الألفية الثالثة: واقع ورهانات المستقبل، متعدد الأطراف ]مداخلة
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 : الاستبيان(1)ملحق رقم     

 علي لونيسي 2جامعة البيدة 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 الب: مسدد محمدالط
 mohamed.messeded@gmail.comالبريد الالكتروني: 

 

يتم إعداد هذا الاستبيان في اطار مشروع بحث رسالة دكتوراه علوم اقتصادية حول موضوع "   تحية طيبة وبعد.
اقع، التحديات، وطرق النجاح" والذي يبحث واقع توسع المؤسسات تدويل نشاط المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. الو 

الاقتصادية الجزائرية إلى الأسواق الخارجية بمختلف الأنماط، والعوامل المحفز على ذلك.  كما يهدف البحث لتقديم 
ن خلال م هذه المؤسسات مسيري التوصيات والاقتراحات من نجاع عملية التدويل بناء على اراء وتوصيات مالكي أو 

   .تجاربهم الميدانية

أرجوا منكم الإجابة على أسئلة الاستبيان بدقة ونزاهة من أجل الوصول إلى أهداف البحث المرجوة، كما أؤكد لكم أن 
 الإجابات ستحظى بالسرية وتستخدم لغرض البحث العلمي فقط.

 

 معلومات عامة حول الشركة القسم الأول: 
 .  .……………………………………………………………………………………:)اختياري (اسم الشركة  1-

 ..……………………………………………………………………………………:)اختياري ( رأس مال الشركة 2- 

 …………………………………………………………………………………………………: عدد عمال الشركة- 3

 ؟ماهو عمر المؤسسة 4-

 ☐سنة   20أكثر من               ☐سنة  11_20            ☐سنوات   5-10           ☐سنوات  5اقل من 

 في أي قطاع تنشط مؤسستكم: 5-

    ☐    تجهيزات صناعية وتجهيزات فلاحية              ☐  وكهرومنزلية صناعة الكترونية                      ☐ مواد اولية

           ☐  صناعة صيدلانية/ صناعة كيماوية             ☐ معدنية ومواد البناءصناعة           ☐ منتجات زراعية ومواد غذائية

 أخرى : ......................................

mailto:mohamed.messeded@gmail.com
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 القسم الثاني: معلومات حول نشاط الشركة في الأسواق الخارجية:

 ☐لا                    ☐نعم :             هل للشركة أي نوع من النشاط في الأسواق الخارجية6-
 التواجد في الأسواق الخارجية: هو نمطفما  ،بنعم السابق نت الإجابة على السؤالإذا كا-7

 ☐  عقود شراكة في الخارج           ☐ عقود تراخيص أو عقود امتياز         ☐   تصدير
      ☐ استثمارات عن طريق فروع إنتاجية       ☐  استثمارات عن طريق  نقاط بيع وتوزيع 

 ......................................خرى : أ

  ؟فيها لكم نشاط التي  المناطق الجغرافيةماهي 8-

    ☐الأسواق الأوربية                    ☐الأسواق العربية                 ☐الأسواق الإفريقية  

 ☐الأمريكيتين                 ☐الأسواق الاسيوية   

 

القسم الثالث: معلومات حول دوافع تدويل نشاط الشركة : تتضمن المحاور الثلاثة في هذا القسم أهم العوامل 
 الداخلية والخارجية التي تحفز الشركة لتوسيع نشاطها في الأسواق الخارجية. يرجى اختيار درجة الموافقة المناسبة.

  في الأسواق الخارجية إلى التوسع  هاالتي تدفع )شركةالمرتبطة بال(الداخلية أهم العوامل -9

 

غير موافق  العوامل الداخلية
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

      زيادة المبيعات، الأرباح والنمو

      هنية وطموحات المالكين والمسيرينذ

زيادة الكفاءة عن طريق الاحتكاك والتعلم من الأسواق 
 الأجنبية

     

      ل التنويع في الاسواق  التقليل من المخاطر من خلا

استغلال ميزة تنافسية للمؤسسة تمكنها من المنافسة 
 خارجيا
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   أهم العوامل المرتبطة بالسوق المحلية التي تدفع الشركة إلى التوسع في الأسواق الخارجية -10

 

موافق غير العوامل المرتبطة بالسوق المحلية
 بشدة

غير 
 موافق

وافق م   موافق  محايد
 بشدة

      تشبع السوق المحلية
سهولة تمويل التوسع الخارجي من المؤسسات 

 المالية المحلية
     

وجود تحفيزات وتسهيلات حكومية للشركات التي 
 تريد التوسع خارجيا

     

       وجود بنى تحتية ولوجيستية محفزة على التصدير
تتبع شركات منافسة سبقت الشركة إلى التوسع 

  ارجياخ
     

 

 تدويل نشاطها  أهم العوامل الخارجية المرتبطة بالأسواق الأجنبية التي تدفع الشركة إلى التوسع11-

 

موافق غير  العوامل المرتبطة بالسوق الأجنبي
 بشدة

موافق    موافق   محايد موافقغير 
 بشدة

وجود طلب تلقائي على منتجات الشركة من زبائن 
 أجانب

     

        افسة في الأسواق الأجنبية ضعف المن

البيئة الاقتصادية والسياسية المحفزة في السوق 
  المستهدفة 

     

وجود اتفاقيات تجارية وجمركية بين الجزائر 
  والبلدان المستهدفة 

     

       تشابه الثقافة الاستهلاكية

 

 

 شكرا لتعاونكم
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 ستبيانللا : قائمة الأساتذة المحكمين(2)ملحق رقم 

 الجامعة الرتبة العلمية الاسم واللقب

 2جامعة علي لونيسي _ البليدة  أستاذ التعليم العالي أ.د. لعرابي حمزة

 جامعة أكلي محند أولحاج _ البويرة أستاذ محاضر أ د. جلال امحمد

 جامعة يحي فارس _ المدية أستاذ محاضر أ د. ناجح أشرف
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 لصدق البنائي لعبارات المحور الخاص بالعوامل الداخلية المرتبطة بالشركةا: (3)ملحق رقم 
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 الخاص بالعوامل الخارجية المرتبطة بالسوق المحليةالثاني الصدق البنائي لعبارات المحور : (4)ملحق رقم 
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 بيل الخارجية المرتبطة بالسوق الأجنالخاص بالعوامالثالث الصدق البنائي لعبارات المحور : (5)ملحق رقم 
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 توزيع مؤسسات العينة حسب الحجم وحسب العمر :(6)ملحق رقم 
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 حسب قطاع النشاط توزيع مؤسسات العينة :(7)ملحق رقم 
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 الناشطة وغير الناشطة في الأسواق الأجنبية توزيع مؤسسات العينة :(8)ملحق رقم 
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 جداول تقاطعية لعلاقة كل من عمر المؤسسة وحجم الشركة وانخراطها في الأسواق الأجنبية :(9)ملحق رقم 
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 الناشطة وغير الناشطة في الأسواق الأجنبية توزيع مؤسسات العينة: (9)ملحق رقم 
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 ات محل الدراسةتوزيع الأسواق الأجنبية التي تتواجد فيها المؤسس  :(10)ملحق رقم 
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 النتائج الوصفية للاجابات الخاصة بعبارات العوامل الداخلية المرتبطة بالمؤسسة :(11)ملحق رقم 
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 النتائج الوصفية للاجابات الخاصة بعبارات العوامل الخارجية المرتبطة بالسوق المحلية :(12)ملحق رقم 
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 جنبيالخارجية المرتبطة بالسوق الأجابات الخاصة بعبارات العوامل النتائج الوصفية للا :(13)ملحق رقم 
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 التحليل الوصفي لمحاور العوامل الدافعة لتدويل نشاط المؤسسات :(14)ملحق رقم 
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لى ع للعينة لدرجة تأييد تأثير العوامل الداخلية المرتبطة بالمؤسسة one sampleT testاختبار : (15)ملحق رقم 
 التدويل
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للعينة لدرجة تأييد تأثير العوامل الخارجية المرتبطة بالسوق الداخلي  one sampleT testاختبار : (16)ملحق رقم 
 على التدويل
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للعينة لدرجة تأييد تأثير العوامل الخارجية المرتبطة بالسوق الأجنبي  one sampleT testاختبار : (17)ملحق رقم 
 على التدويل

 

 

 


