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  أهدي هذا العمل إلى:

 

أمي أطال االله في عمرها ، اللذان ما انفكا یوصیاني دوما و إلى والدي رحمة االله علیه  روح

ارة، و إلى كل سؤددٍ و مجْدٍ عن جدعلى المشّقة، الحرص عل الجد و الإخلاص لبلوغ  بالصبر

  جمیع إخوتي و أقاربي.

  اجل.إلى فخامة الرئیس السید عبد العزیز بوتفلیقة الذي أتمنى له الشفاء الع

إلى جمیع الصالحین المربین، المعلمین و الأساتذة المخلصین في هذا البلد العزیز الذین 

 العرفان بالجمیل. أصدق یدهم طیلة حیاتي، و لهم مني جمیعا تتلمذت على

وا معي مقاعد الدراسة في جمیع أطوارها.   جمیع الإخوة، الأصدقاء و الزملاء الذین قاسمُ

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

 
 

  و التقدیر شكــرال

  

لغ أن أرجو الذي و الإجتهاد هذا لإنجاز توفیقه و عونه على وجل عز االله أحمد خلاله  من أبُ

  .وطني في العام للخیر خدمة و المعرفة و للعلم خدمة المبتغى كل
  

 لقبوله الإشراف مراكشي محمد لمین الدكتور إلى الجمیل عرفاني و الجزیل بشكري أتوجه

 لي طیلة  أسداها التي  القیمة نصائحه توجیهاته، من كثیرا  إستفدت الذي وطروحة الأ هذه على

 في آرائي عن التعبیر في الحریة للمبادرة كامل منحني بأنه كما أعترف تصحیحاته، و إعدادها

  .فیه تقصیر أو أي نقص عن المسؤولیة كامل أتحمل یجعلني مما البحث مستویات جمیع
 

 مناقشة و تفحص قراءة، لقبولهم اللجنة أعضاء الأساتذة للسادة الجزیل شكري كذلك أوجه

  .فیها تقصیري و بأخطائي تبصیري ثمة من و طروحةهذه الأ
  

و أغتنم فرصة هذا المقام لأشكر كل من ساعدني من قریب أو من بعید في إعداد هذا العمل     

الحقوق و العلوم السیاسیة  العلوم الاقتصادیة و كلیة كلیةمكتبة  موظفینجمیع وأخص بالذكر 

على جمیع فضائلها علي لاسیما شركة كوندور الیكترونیكس كما أشكر إدارة ، 2جامعة البلیدة

، خاصة مدیریة الموارد و تسهیلي كل الأمور في الإمداد بالمعلومات الشركةقبولهم للتربص في 

البشریة وكذا مدیریة الجودة، البیئة و السلامة المهنیة و على رأسهم السید لواهم عبد الحكیم والسید 

  بلعلة عبد السلام. 

  

  



 
 

 
 

  الملخص

موقعها في سوق تعزیز لتماشیاً مع توجه المؤسسات في تطبیق أفضل الممارسات الإداریة،      
في بیئة تفرض علیها الالتزام بأبعاد التنمیة المستدامة و المسؤولیة الاجتماعیة الذي یأخذ المنافسة، 

المستهلك بعین الاعتبار البعد البیئي و الاجتماعي اضافة الى الاقتصادي، في الوقت الذي أصبح 
  .یتمیز بالرشادة في اختیار المنتجات و الخدمات التي تلتزم ببعدها الاقتصادي و البیئي

مداخلا إداریة حدیثة تتلائم مع هذا التوجه، أین الى ادماج  الیوم تسعى المؤسسات ،لذلك        
فرعیة  ةوجدت في النظام الادارة المتكامل الانسب لها، حیث یعتبر نظاما یتضمن ثلاث أنظم

 ISO ، نظام الادارة البیئیةISO 9001في نظام ادارة الجودة  متمثلة تتكامل وتتناسق فیما بینها
  .OHSAS 18001 ونظام ادارة الصحة و السلامة لمهنیة14001

من خلال تحسین  للمؤسسات الكلي الأداءتحسین یهدف نظام الإدارة المتكامل إلى حیث      
تقلیل و تحسین الاداء البیئي بالمتعاملین الداخلیین والخارجیین،  رغباتالاداء الاقتصادي بتلبیة 

تقلیل إصابات و تحسین الاداء الاجتماعي ب ، مؤسساتالأثر البیئي السلبي الناتج عن أنشطة ال
مراض المهنیة، والالتزام بجمیع الأنظمة والقوانین والتشریعات الحكومیة، والاستخدام العمل والأ
   .رد والتحسین والتطویر المستمرینالأمثل للموا

تمحور موضوع دراستنا في دراسة نظریة لمفهوم النظام الادارة المتكامل و مختلف  ،لذلك     
 وندور الیكترونیكس المعتمدة لهذاالمصطلحات المتعلقة به، و دراسة تطبیقیة باختیار شركة ك

 الإدارة النظام تطبیق اسهامات هي ما :التالیةالمدخل الحدیث و محاولة في الاجابة على الاشكالیة 
  إلیكترونیكس؟ كوندور شركة في الكلي الأداء تحسین في (SMI)المتكامل

  

نظام الادارة المتكامل، نظام ادارة الجودة، نظام الادارة البیئیة، نظام ادارة الصحة  كلمات مفتاح:
والسلامة المهنیة، التحسین المستمر، التنمیة المستدامة، المسؤولیة الاجتماعیة، الحوكمة، الاداء 

 .الكلي

 

  

 



 
 

 
 

Résumé  
      Conformément à la direction des entreprises dans l’application des meilleures 
pratiques de gestion, afin d’améliorer leur position sur le marché de la concurrence, 
dans un environnement qui impose un engagement aux dimensions du développement 
durable et responsabilité sociale des entreprises qui prend compte tenu de la 
dimension environnementale et sociale en plus de l’économie, alors que le 
consommateur est devenu rationnelle de choix de produits et services qui se sont 
engagés à leur dimension économique et environnementale.. 

     les entreprises cherchent à intégrer des systèmes de management moderne qui 
s’inscrivent dans cette direction, où ils ont trouvé le système de management intégrée 
SMI plus approprié, où ils sont contient trois sous-systèmes complémentaires et 
coordonnées , du système de management qualité ISO 9001, le système de 
management environnemental ISO 14001 et le système de management de santé et 
de sécurité pour les professionnels OHSAS 18001. 

     Le système de management intégrée vise à améliorer la performance globale des 
entreprises par l’amélioration des performances économiques en répondant aux 
attents des clients interne et externes, améliorer la performance environnementale en 
réduisant l’impact environnemental négatif des activités de l’entreprise et amélioration 
de la performance sociale en réduisant les accidents du travail et maladies, en 
respectant tous les règlements gouvernementaux, législation, optimisation de 
l’utilisation des ressources , l’amélioration continue et de développement. 

      De ce qui précède, l’objet de notre étude a porté sur une étude théorique du 
concept de système de management intégré et les divers termes associés à elle, et 
une étude de cas de notre choix de société Condor électronics qui est intégré de ce 
système moderne et tenter de répondre au problématique suivant: Quelle contribution 
peut apporter l'application des normes de système de management intégré afin 
d’améliorer la performance globale du Condor Electronics? 

Mots-clés : système de management intégré, système de management de la qualité, 
système de management environnementale, système de management de la santé et 
la sécurité au travail, amélioration continue, développement durable, responsabilité 
sociale des entreprises, gouvernance, performance globale. 
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  عامة مقدمة

  

نظرا للتطورات السریعة والتغیرات المتلاحقة التي أصبحت یفرضها المحیط الخارجي على 

الضروري الیوم أن تتكیف و تواكب تلك التغیرات بما یتلائم مع المؤسسات الاقتصادیة، أصبح من 

أمام هذه الأوضاع ومن أجل المحافظة  اتتطور حاجات و رغبات الزبائن، مما استوجب على المؤسس

على بقائها بمسایرة ضغوطات المحیط الخارجي بانتهاجها مداخل إداریة حدیثة كفیلة بتحقیق 

 یمكن لا إذ المدى، والجوهر الأساسي في تجسید ذلك هو تبني الجودة،  إستراتیجیتها وأهدافها البعیدة

 المنتجات بها یفوق التي والجودة بالمستوى یكن مالم المنافسة المنتجات الأخرى ینافس أن منتوج لأي

  البدیلة. أو المنافسة

و تعد الجودة بمفهومها التقلیدي هو مدى توفیر السلع و الخدمات بما یتلائم مع حاجات  

ورغبات الزبائن الاقتصادیة فقط، و لكن و نتیجة للتطورات و الضغوطات في مجال البیئي 

بإرساء مفهوم التنمیة المستدامة و المسؤولیة الاجتماعیة، لم تعد الجودة حبیسة مفهومها  الاجتماعيو 

لاقتصادي و لم تعد كافیة لضمان رضا الزبون عن منتوجاتها و ولائه، حیث صارت المؤسسة مطالبة ا

بالالتزام بالمعاییر البیئیة و الاجتماعیة في منتوجاتها و نشاطاتها، كما صارت مطالبة لإرضاء أطراف 

ظمات غیر اخرى في هذا المسعى مثل مواردها البشریة و المساهمین، السلطات العمومیة، المن

  الحكومیة و المجتمع.

أمام هذه الأوضاع ومن أجل المحافظة على بقائها بمسایرة  اتلهذا، استوجب على المؤسس

الضغوطات الاقتصادیة، الاجتماعیة و البیئیة، أن تنتهج مداخل إداریة حدیثة كفیلة بتحقیق 

ك هو تبني اسالیب اداریة حدیثة إستراتیجیتها وأهدافها البعیدة المدى، والجوهر الأساسي في تجسید ذل
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تتلائم مع تلك الالتزامات، و یعتبر اسلوب ادارة الجودة الشاملة بمفهومه الحدیث الأنسب لهذا 

المسعى، حیث استطاع هذا المنهج في الخروج من أسر المفهوم الضیق من التفتیش من أجل 

لجمیع بالالتزام الحر مع تطورات المطابقة و انتقلت الى مفهوم شامل أصبحت الجودة فیه مسؤولیة ا

الحاجات و الرغبات الاقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة لكل المتدخلین، لهذا یعتبر التزام المؤسسات 

بمنهج ادارة الجودة الشاملة هو التزام بثقافة جودة واعیة یجعل كل متخذ قرار و كل عامل في 

  حالیة و المستقبلیة لكل الاطراف.المؤسسة یتصرف یهدف من خلاله ارضاء المتطلبات ال

الجودة بأبعادها دارة الجودة الشاملة و تحقیق لمنهج االمؤسسات  تبنيان الحدیث عن 

ایجاد سبل و أنظمة تضمن لها التعامل مع یستدعي الامر ضرورة الاقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة، 

هتمام الاقتصادي، البیئي و هاته الالتزامات محاولة في ذلك ارضاء كافة الاطراف ذات الا

في ذلك أحد  Système de Management Intégré المتكامل ةیعتبر نظام الإدار  الاجتماعي، و 

الأنظمة المعنیة الذي یركّز على الجوانب الاقتصادیة و البیئیة و الاجتماعیة حیث أصبح مدخلا 

الإلمام بجمیع الجوانب التي  الجودة باتجهاته الثلاث من خلال شاملا یركّز بصفة خاصة على خلق

  و العملاء و للمجتمع. من شأنها تساعد على إعطاء ما هو الأفضل والأحسن للمؤسسة 

 OHSASحیث یقوم نظام الإداري المتكامل على توحید أنظمة إدارة الصحة و السلامة المهنیة       

إلى نظام واحد مترابط، حیث أن  ISO 9001و إدارة الجودة   ISO 14001و إدارة البیئة  18001

هذا النظام یلبي كل متطلبات المعاییر العالمیة الثلاث المذكورة أعلاه، كما أن الحصول على نظام 

إدارة متكامل كنظام واحد یحقق شعورا عملیا جیدا للإدارة من خلال تنفیذ سیاسة الصحة و السلامة 

  ف و التزامات.والبیئة و الجودة كأهدا
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نظام الإدارة المتكامل  إدماجو من خلال دراستنا لموضوع الدكتوراه، ارتأینا أن نربط علاقة بین       

الذي یقوم بتوحید الأنظمة الفرعیة المكونة له في المؤسسة الاقتصادیة و مستوى تحسین الأداء الكلي 

  في المؤسسة الاقتصادیة. 

  إشكالیة الدراسةأولا: 

تتضح من خلال تواجد المؤسسات الجزائریة في محیط تنافسي  دراسةال اشكالیةیمكن القول أن       

ومتغیر باستمرار، الأمر الذي یفرض علیها التحسین الدائم لأدائها و الغموض الذي یكتنف مدى 

مساهمة إستخدامها المواصفات النابعة عن منظمة الإیزو بصورة متكاملة تحت إطار نظام الإداري 

المتكامل في تحسین أدائها الكلي في المؤسسة الاقتصادیة، لذا تسعى هذه الدراسة من خلال الدراسة 

(شركة كوندور إلیكترونیكس ببرج بوعریریج) التي تبنت   المیدانیة على إحدى المؤسسات الجزائریة

یتضمنه هذا النظام نظام الادارة المتكامل من أجل معرفة أثر تبنیها و تطبیقها لتلك المواصفات الذي 

 على أدائها الكلي و ذلك بمقارنة تطور الأداء قبل و بعد تبني تلك المواصفات.

  :التالي النحو على بحثنا إشكالیة صیاغة یمكننا ذكره سبق ما إلى و استناد

 كوندور شركة في الكلي الأداء تحسین في (SMI)المتكامل الإدارة النظام تطبیق اسهامات هي ما
 إلیكترونیكس؟

  الأسئلة الفرعیة ثانیا:

  الفرعیة التالیة: سئلةو تندرج ضمن هذه الإشكالیة الأ

 ؟ وما هي متطلبات تطبیقه داخل المؤسسة نظام الادارة المتكامل ؟بالمفهوم ما  -

 ؟نظام الادارة المتكامل  تبنيلما هي الاسباب و التحدیات التي تؤثر على المؤسسات  -

  یات قیاسه؟آلالكلي في المؤسسة، و ماهي مؤشرات و  بالأداءما المفهوم  -
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 نظام الادارة المتكامل؟ متطلباتبتطبیق ما مدى التزام شركة كوندور الیكترونیكس  -

على تحسین  شركة كوندور الیكترونیكستطبیق نظام الإدارة المتكامل في  هي انعكاساتما  -

  ؟أدائها الكلي

  الفرضیاتثالثا: 

  الفرعیة تم اعتماد الفرضیات التالیة: سئلةالأو قصد الإجابة على هذه 

البعد الاقتصادي، ( بأبعادها الثلاث یعتبر نظام الادارة المتكامل مدخلا إداریا یستند على الجودة -

صادرة عن  ، والذي یتكون من ثلاث أنظمة اداریة متكاملة )البعد البیئي و البعد الاجتماعي

 نظام الادارة البیئیة، ISO9001نظام ادارة الجودة   و هيالمنظمة العالمیة للمواصفات القیاسیة 

ISO14001 ،و نظام ادارة الصحة و السلامة المهنیة OHSAS 18001 التي یتوجب الالتزام ، و

مدیریة مستقلة في هیكلها التنظیمي تقوم بالتسییر الفعال  ، تسهر علیهبمتطلبات معینة لتطبیقه

 للنظام

التنمیة  نظام الادارة المتكامل یعكس مدى التزامها بتطبیق أبعاد ان التزام المؤسسات لتطبیق -

للقواعد و القوانین التي تدعم متطلبات الحوكمة المسؤولیة الاجتماعیة و كذا تطبیقها  المستدامة،

 التي تستند على الادارة الجیدة التي تخدم جمیع الاطراف.

بعین الاعتبار تحقیق الاهداف اقتصادیة، فیه المؤسسة أخذ تالاداء الكلي هو ذلك الاداء الذي  -

 هلقیاس، تقییم و تحسین البیئیة و الاجتماعیة معتمدة على مؤشرات اقتصادیة بیئیة و اجتماعیة

 على آلیات و أدوات في ذلك. ومستندة

ها متحصلة على شهادة تطلباتتلتزم شركة كوندور بم - نظام الادارة  نظام الادارة المتكامل، كونُ

من طرف هیئة عالمیة معتمدة، و اعتمادها على مدیریة مستقلة في هیكلها التنظیمي  المتكامل

 تقوم بالتسییر الفعال للنظام.
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ان اعتماد شركة كوندور الیكترونیكس لنظام الادارة المتكامل إنعكس إیجابا على تحسین أدائها  -

  الكلي.

  أهداف الدراسةرابعا: 

 مساهمة المعاییر المحددة لنظام الإدارة المتكامل في كیفیة توضیح إلى الدراسة هذه تسعى     

 الإیزو مواصفات لأهم والمستمر المتكامل وتطبیقها إعتمادها طریق عن الإقتصادیة المؤسسات

(البعد الاقتصادي، البعد البیئي و البعد  أبعاد هذا النظام بإدماج في تحسین الاداء الكلي المعنیة

للمؤسسة، و التأكد من ذلك من خلال إسقاط الجانب النظري على  الإداریة الجوانب في الاجتماعي)

 ، وبالتاليتحسین الاداء الكليمؤسسة جزائریة، لإبراز تأثیر الاستخدام نظام الإداري المتكامل على 

  :الآتیة الأهداف إلى الوصول هو الدراسة هذه من الغرض فإن

 أهم على المتكامل في المؤسسة و التعرفنظام الإدارة  مفهوم یحدد نظري إطار تقدیم -

 الإیزو المكونه له. مواصفات

نظام الإدارة المتكامل في المؤسسة و تحسین الأداء  مكونات بین الموجودة العلاقة تحلیل -

قیاس  النظام لهذا یمكن خلالها من والتي الممكنة الأدوات أهم حصر ومحاولة الكلي

  . الكلي زیادة الأداء في المساهمةو 

  أهمیة الدراسةخامسا: 

  من الاعتبارات الآتیة: اأهمیته دراسةال هستمد هذت

الفكري، لمفهوم نظام الإدارة المتكامل، وهو مفهوم إداري حدیث، له إطاره العلمي الإطار  تقدیم -

من نظام ادارة  المؤسسة، في العالمیة الإیزو لمواصفاتا لأهم الذي یقوم على توحید المتمیز

 و نظام ادارة الصحة و السلامة المهنیة ISO 14001 نظام ادارة البیئة ،ISO 9001 الجودة

 OHSAS 18001 .في نظام واحد 
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لفت انتباه المؤسسات الوطنیة، إلى أهمیة تطبیق هذا المدخل الإداري، وماله من تأثیر على  -

البعد البیئي و  (البعد الاقتصادي، أبعاد هذا النظام بإدماج ،تطویر و تحسین الأداء الكلي

 وتدعیم قدرتها التنافسیة. للمؤسسة لتحسین أدائها الكلي الإداریة الجوانب في البعد الاجتماعي)

التدریجي لاقتصاد الجزائر، نحو اقتصاد السوق الحر، وآلیة الإصلاحات  نتقالإن الا -

المنظمة العالمیة آفاق انضمام الجزائر إلى الاقتصادیة التي تتطلبها طبیعة هذه المرحلة، و 

و الذي یفرض علیها التخلي عن الأسالیب القدیمة لتسییر المؤسسات والبحث عن  للتجارة

، لیؤكد أهمیة هذا الوسائل الكفیلة لمواجهة ذلك بأسالیب عصریة وعلمیة في نفس الوقت

ة وفلسفة إداری ةإداری الیبالبحث، لأن عملیة التحول هذه تتطلب استخدام مؤسسات الیوم أس

الذي ثبتت فعالیته في  الانسب نظام الإدارة المتكامل و یعتبرحدیثة، تدعم هذا الإصلاح، 

 الدول التي طبقته.

جودة و مشاكل البیئة و التلوث الذي تخلفه العملیة الإنتاجیة و مشاكل بیئة للاإن مشاكل ا -

السلامة العمل و المناخ الاجتماعي الذي توفره المؤسسات و الذي یؤثر على الصحة و 

المهنیة للعاملین  التي تتخبط فیها غالبیة مؤسساتنا الوطنیة، تتطلب الإسراع بدراسة مزایا 

تطبیق هذا المدخل الإداري، والتعرف على فعالیته وأثره الواسع، على تحسین جودة المنتجات 

ت من وحلّ مشاكلها البیئیة و السلامة المهنیة للعاملین، لتدعیم الوضع التنافسي للمؤسسا

 خلال تحسین أدائها الكلي.

یسد هذا البحث النقص الذي تعانیه المكتبة الوطنیة ، خاصة فیما یتعلق منها بتطبیق مدخل  -

نظام الادارة المتكامل، في بیئة الأعمال الجزائریة، التي تعرف في السنوات الأخیرة مشاریع 

  تنمویة كبیرة.
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 ضمان أجل من المستمر، التحسین تحقق إرشادیة مواصفات إلى الماسة اتالمؤسس حاجة -

ستمراریتها بقائها  المنافسة. تفرضها التي الحدود ظل في وإ

 لدراسةسادسا: حدود ا

  تقع هذه الدراسة ضمن الحدود مكانیة و زمنیة كما هو مبین أدناه:

تناولنا في الدراسة المیدانیة شركة كوندور الیكترونیكس لصناعة الاجهزة الكهرومنزلیة  -

والالكترونیة المتواجدة بولایة برج بوعریریج، و هذا باعتبارها شركة متبنیة لنظام الادارة 

 ، و ما یتوافق مع موضوع بحثنا.SMIالمتكامل 

ي فترة تتلائم للوقوف على الاجابة ، و ه2016و  2013امتدت دراستنا زمنیا ما بین سنة  -

مع الاشكالیة المطروحة و التي تتعلق بمدى تحسن الاداء الكلي لشركة كوندور الیكترونیكس 

و ذلك بمقارنته بفترة قبل تبني لهذا  2015بتبنیها لنظام الادارة المتكامل الذي كان في 

 النظام.

  منهج الدراسة: سابعا

ا الدراسة لطبیعة نظرا        النتائج إلى والوصول أهدافه، لتحقیق محاولة في الموضوع مع وتماشیً

 سنتبع المنطلق هذا ومحدد، ومن واضح منهج وفق السیر خلال من إلا یتم لا ذلك فإن منه، المرجوة

 وكذا الدراسة موضوع المشكلة عن والحقائق البیانات بتوفیر یسمح لأنه التحلیلي الوصفي المنهج

 أو للظاهرة الفعلي الواقع عن مفصلة بیانات یوفر المنهج هذا أن دلالتها، أي على والوقوف تفسیرها

  .الدراسة موضوع

  هیكل الدراسة: ثامنا

التي  الخطة فإن الدراسة، هذه من المنتظرة النتائج إلى والوصول البحث موضوع لتجسید      

 إلى بالإضافة ، اربعة فصول نظریةعامة مقدمة خلال من الموضوع تتمثل علیها لمعالجة تعتمدإ
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 الفرضیات، ووضع الإشكالیة، إلى بحثنا مقدمة في عامة، حیث سنتطرق  وخاتمة تطبیقي فصل

 والمنهج السابقة الدراسات عرض إلى إضافة الموضوع، اختیار وأسباب وأهمیتها الدراسة أهداف

بین  و العلائقي النظري الإطار الأول لالفص في وهیكلها، كما یمكن أن نتناول الدراسة في المعتمد

ادارة الجودة الشاملة و الإیزو، من خلال التطرق لماهیة ادارة الجودة الشاملة (تعاریفها، أصل مفهومها 

و باعتبار المفهوم الحدیث  ،ؤسسات، اضافة الى مبادئها و أهمیة تطبیقها في المو تطورها التاریخي)

یعتمد على تبني الجودة بمختلف أبعادها، قمنا بالتركیز على تأثیر الابعاد لإدارة الجودة الشاملة الذي 

، و انتهینا بإظهار العلاقة بین ؤسساتالاقتصادیة، البیئة و الاجتماعیة للإدارة الجودة الشاملة في الم

واصفات مرورا بالتعریف للمنظمة العالمیة للم ادارة الجودة الشاملة و الایزو(اوجه التشابه و التكامل)

، أما في الفصل القیاسیة و مختلف المصطلحات التي لها علاقة بها (التقییس، المواصفة والاشهاد)

(تعریف، اصل ظهور المفهوم، و متطلبات  الثاني، تطرقنا لمعرفة ماهیة نظام الادارة المتكامل

اري فرعي (نظام ، و الانظمة الاداریة المكونة له، حیث خصصنا مبحثا مستقلا لكل نظام ادتطبیقه)

بتعریف كل نظام فرعي، ادارة الجودة، نظام الادارة البیئیة و نظام السلامة و الصحة المهنیة) 

فتناولنا في أسباب وتحدیات تبني المؤسسات لنظام  مكوناته، و متطلبات تطبیقه، أما الفصل الثالث

زام بالتنمیة المستدامة، و الادارة المتكامل، حیث قمنا بتخصیص مبحث لكل سبب، حیث وجدنا الالت

تطبیق متطلبات المسؤولیة الاجتماعیة، و الحوكمة البیئة والاجتماعیة أسبابا فرضت على المؤسسات 

ادماج نظام الادرة المتكامل الذي یأخذ في مضامینه الابعاد الاقتصادیة و البیئیة و الاجتماعیة، كما 

ستند على الاداء الاقتصادي، الاداء البیئي و الاداء خصصنا الفصل الرابع لماهیة الاداء الكلي الذي ی

الكلي  للأداءالاجتماعي، و اهم المؤشرات المستعملة لقیاس الاداء الكلي، و اختتمنا لاهم الانعكاسات 

لنظام الادارة المتكامل، و لتأخذ دراستنا أهمیة، قمنا في الفصل الخامس بإسقاط  ؤسساتإثر التبني الم

لجانب النظري للأطروحة لإحدى المؤسسات الجزائریة التي تبنت نظام الادارة المتكامل ما تناولناه في ا
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المتكامل في تحسین  و هي شركة كوندور الیكترونیكس، حیث حولنا معرفة مدى مساهمة نظام الدارة

عیة أدائها الكلي، حیث قمنا بتقدیم الشركة (تعریفها، نشاطها، مساهمتها في تطبیق مسؤولیتها الاجتما

في اطار التنمیة المستدامة)، اسباب، اهمیة و اجراءات تبنیها لنظام الادارة المتكامل، اهم المؤشرات 

المستعملة لقیاس و تقییم أدائها الكلي و الآلیات المستعملة في ذلك، و انتهینا بالانعكاسات في مجال 

  ام الادارة المتكامل.تحسین ادائها الكلي بصورة متكاملة و مستمرة  في اطار تبنیها للنظ

  مبررات الدراسة: تاسعا

  :یلي ما في تتمثل والتي ، اعتبارات عدة إلى الموضوع هذا اختیار أسباب أهم إجمال یمكن   

 ئهاتحسین أدا أجل من فعالة تسییریة أسالیب عن الجزائریة الإقتصادیة المؤسسات بحث -

  المحیط. في المفرزة المعطیات الجدیدة مع والتكیف

الإیزو  مواصفاتو ال نظام الإدارة المتكامل على التعرف القرار متخذي تساعد دراسة تقدیم -

 الكلي.تحسین الأداء  في مساهمتها و معرفة مدى  التي تندرج ضمنها

 الجزائر؛ في العلمي البحث میدان في الموضوع هذا حداثة -

 .الاعمالفي قطاع  إلى التبني نظام الإداري المتكامل العالمي التوجه -

  الدراسات السابقة: عاشرا

نظام الإدارة المتكامل الذي یتضمن  إستخدام موضوع في الدراسات السابقة إستعراض إن       

تحسین   تحقیق في ومساهماته الإقتصادیة المؤسسة في العالمیة الإیزو مجموعة من المواصفات

  تبني المتغیرین بشكل مباشر یربط السابقة الدراسات غیاب على یدل سوف الأداء الكلي،

  هناك بعض الدراسات تناولت بعض الجوانب المتعلقة بدراستنا و من أهمها: الا أن 
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، تحدیات تطبیق المؤسسة الجزائریة لنظام التسییر المتكامل لتحقیق التنمیة المستدامة .1

،  من إعداد 2015، 3جامعة الجزائر ، تسویق، تخصص اطروحة دكتوراه في العلوم التجاریة

 أحد المتكامل التسییر نظامال الى ان الطالب في دراسته، و قد اعتبر بوطالب ابراهیمالطالب: 

 المستدامة وتعزیز التنمیة تحقیق في المساهمة خلالها من للمؤسسة یمكن التي المداخل

 جوانب ثلاث یتضمن النظام هذا لكون وذلك بنشاطها، المهتمة  الأطراف جمیع مع علاقاتها

 ستهو قد وصل الباحث في نهایة دراالمهنیة ،  والسلامة والصحة الجودة، البیئة :هي رئیسیة

 الى مجموعة من النتائج أهمها:

ان نظام الادارة المتكامل هو نظام یتضمن ثلاث انظمة فرعیة تتعلق بكل من نظام ادارة  -

الهدف منه هو تلبیة متطلبات العملاء من خلال تخفیض تكلفة عدم المطابقة، نظام  الجودة

ادارة الصحة و السلامة المهنیة التي تعتمد على اللوائح و التشریعات التي تحكم الصحة 

والسلامة المهنیة و العمل على الوقایة من المخاطر التي تؤثر على خفض عدد الحوادث، 

البیئیة التي ترتبط أیضا بالطلب المتزایدة من قبل العملاء و التي تصب  كما ان النظام الادارة

 في اطار المسؤولیة الاجتماعیة.

 المستدامة، التنمیة تحقیق في المؤسسة مساهمة مداخل أحد المتكامل التسییر نظام یعتبر -

 تسییري نموذج أنه كما والحوكمة، الاجتماعیة المسؤولیة من كل مع النظام هذا یتوافق حیث

 والاجتماعیة البیئیة وأهدافها الجودة خلال من الاقتصادیة لأهدافها المؤسسة یضمن تحقیق

 والإنسان. بالبیئة الاضرار عدم في المتمثلة

 كانت المدروسة الجزائریة للمؤسسات المتكامل التسییر نظام وتنفیذ وضع في المتبعة الطریقة -

 قلة من الرغم ، علىAFNORللتقییس  الفرنسیة الجمعیة إصدارات في المعتمدة وفقا للطریقة

أنه  إلا والسلامة المهنیة، الصحة البیئة، الجودة، مجالات في الجزائریة المؤسسات خبرة
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 خبرة أو مكاتب مؤسسات مساعدة إلى اللجوء دون المتكامل التسییر نظام وتنفیذ وضع یمكنها

 ISOبالمواصفات الدولیة  خاصا تكوینا طاراتالا وبعض النظام قیادة تتلقى أن بشرط أجنبیة،
 

2. Evaluation des niveaux Qualité, Environnement et Sécurité (Etude sur le 

système de management intégré triptyque QES cas cimenterie de ain 

touta )،من إعداد   2001 ، ماجستیر تخصص إدارة المخاطر، كلیة العلوم جامعة باتنة

، و قد تطرقت الطالبة في دراستها الى ماهیة مختلف أنظمة الاداریة الطالبة: عبد السلام نورة

المتعلقة بالجودة، البیئة و الصحة و السلامة المهنیة، ثم الى النظام الادارة المتكامل الذي 

 المؤسسات اهمیة تبني كذا تطرقهایعتبر كنظام مشترك یضم الانظمة الثلاث سابقة الذكر، و 

 هذا النظام، لتصل في النهایة الى مجموعة من النتائج و من أهمها:ل

ضرور تفكیر المؤسسات في تبني منهج جدید الذي یرتكز على التكامل بین ثلاث أنظمة  -

اداریة المتعلقة بنظام ادارة الجودة، نظام الادارة البیئیة و نظام ادارة الصحة و السلامة 

جمیع  توفیر له كل ما یحتاجه من وسائل بشریة و تقنیة و هذا من أجل تلبیة المهنیة، و

 متطلبات الأداء الأفضل والتنمیة المستدامة.

مشترك یتم وضعه على أساس ثلاثة  في نظامینبغي أن یستفید دمج المفاهیم الثلاثة  -

هذه  یجب أن تكونو الصحة و السلامة المهنیة، كما  البیئة، أهداف تحدد الجودة 

، كما أحدها عن الاخرالأهداف واضحة ودقیقة من أجل تجنب أي غموض أو تفضیل 

التي ینبغي ان لعیوب الجودة، تعیین معدل الحوادث  مستوىتعیین  :یلي یجب توضیح ما

 ها.تجاوز یمكن  تجاوز، تعیین نسبة النفایات و التلوث لا ت لا

و الصحة و السلامة المهنیة في اطار النظام إنشاء إدارة مشتركة للجودة والبیئة ضرورة  -

 الادارة المتكامل. 
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استخدام تقنیات تحفیزیة لجذب اهتمام جمیع الموظفین لمختلف المشاكل المتعلقة بالجودة  -

تحفیز كل كتحفیز لكل قسم یصل الى صفر عیوب في منتجاتها، او ، و البیئة و الصحة

 قسم تقل فیه نسبة حوادث العمل.
 

3. Application de la méthode six sigma sur un système de management intégré 

QSE (cas chiali tubes) المدرسة تجارة دولیة، ماجستیر في العلوم التجاریة، تخصص ،

 ارادت، و قد (Bounazef djida)بونازف جیدة ،  من إعداد الطالبة: 2012العلیا للتجارة، 

على six sigma هو إظهار الدور الاستراتیجي لتطبیق طریقة  دراستها من خلالالطالبة 

، و قد وصلت الباحثة في نهایة دراستها  الى مجموعة شركة تطبق النظام الإدارة المتكامل 

 من النتائج أهمها:

 DMAIC1، من خلال عرض مقاربة وأداة SMI" كأداة للتحسین المستمر للـsix sigm تعد " -

لإدماج ملي العالتطبیق  حیث یعد لتحسین الأداء من خلال مؤشرات النظام الادارة المتكامل، 

من خلال إنشاء قاعدة بیانات   لمؤسسات التي تطبق هو سعیهاعلى ا six sigmaطریقة 

 وظیفي.لتحدید الثغرات والخلل ال مؤسسةلل تسمح

من تحدید المشاكل التي تم تحدیدها في المؤشر، وقیاسها،  six sigmaلقد مكنت مساهمت  -

وتحلیلها، ومن ثمة السیطرة علیها من خلال إثراء إجراءات النظام الادارة المتكامل، كما سمح 

 ." بدمج ثقافة القیاس مع ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة six sigma تطبیق "

موارد   SMI" على المؤسسات التي تتبنى النظام الادارة المتكامل six sigma" یتطلب تنفیذ -

یتطلب موارد  كما الطرق الإداریة والإحصائیة یحسن استعمالالبشریة مؤهلة تأهیلا عالیا الذي 
                                                             

1 DMAIC : Define, Measure, Analyze, Improve and Control. DMAIC est une méthode que 
l'on peut considérer comme un processus d'amélioration continue à part entière. Fondée sur 
l’analyse statistique, elle vise l'élimination systématique de toutes les sources de non 
qualité. 
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تطبیق الإجراءات لمالیة كبیرة للاستثمار على نحو مستدام في شراء معدات عالیة الأداء 

  .التصحیحیة والوقائیة

" لا یمكن تطبیقها على جمیع six sigma ت نتائج الدراسة للباحثة أن طریقة "أثبت  -

لأنها تتطلب التزامات توفر المهارات  SMIالمؤسسات التي نفذت النظام الادارة المتكامل 

وهذه المتطلبات الثلاثة تعرقل المؤسسات الصغیرة  .والموارد المالیة و خاصة توافر المعلومات

تعاني عموما من تدفقات نقدیة منخفضة جدا وعدم كفایة رأس المال لتدریب والمتوسطة التي 

 "six sigma الموظفین على تنفیذ طریقة "

في مؤشر " six sigma "كما أظهرت دراسة الحالة أن الأهداف التي یتعین تحقیقها عند إدارة  -

SMI هي تحسین التنسیق والتكامل والامتثال لجمیع متطلبات المعاییرQSE   منیحسن الذي 

 six "تقیس  ، حیثأداء عملیات التحسین المستمر من خلال تحدید الفروق والتكالیف الخفیة

sigma"التصحیحیة والوقائیةاسب المالیة بعد تنفیذ الإجراءات الخسائر المالیة وتتوقع المك ، 

ما إذا كانت  من أجل تقییملوحة القیادة في تم وضعها یبتحلیل موثوقیة المعلومات التي  و ذلك

 .تعرف قدراتها الإنتاجیة الحقیقیة مؤسسةال

بینما توجد دراسات أخرى تناولت أحد أبعاد النظام الادارة المتكامل، أو استخدام جمیع أبعاده و        

  لكن لیس في إطار النظام الادارة المتكامل و من بینها:

 تصادیة                

مذكرة ماجستیر في اطار مدرسة الدكتوراه في علوم التسییر تخصص ادارة  "لتحقیق التنمیة المستدامة

 الورقة هذه حیث حاولت  لباحث (راشي طارق)ل 2011للتنمیة المستدامة للسنة الاعمال الاستراتیجیة 

و كشف كیفیة مساهمة استخدام المؤسسة الاقتصادیة لمواصفات الإیزو بصورة متكاملة  تبیین البحثیة
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و مستمرة في تحقیق التنمیة المستدامة، من خلال توضیح الفوائد الاقتصادیة و البیئیة و الاجتماعیة 

 26000، 18000، 14000، 9000  المتأتیة من اعتماد و تطبیق المؤسسة لمواصفات الإیزو

  .بصورة مستقلة و لیس في اطار النظام الادارة المتكامل

الإسمنت  لمؤسسات میدانیة دراسة الصناعیة، المؤسسات أداء تحسین في الجودة دور "  .1

 اعتماد أن إلى الباحثة فیها أین توصلت یحیاوي إلهام للباحثة أطروحة دكتوراه الجزائریة."

 والتسویقي الإنتاجي التمویني، المالي،، البشري الأداء تحسین إلى یؤدي إداري كأسلوب الجودة

 .الجزائریة للمؤسسة

معاییر السلامة و الصحة المهنیة في تحسین أداء العاملین في المؤسسات نظام دور  "  .2

 أن أین توصلت الباحثة إلى  بختة هدار للباحثةمذكرة ماجتسیر الصغیرة و المتوسطة."

في المؤسسات  في هامة مكانة یحتل المهنیة السلامة و الصحة قضایا على التركیز

 تضمن المهنیة الصحة و السلامة نظام بتطبیق الكبیر الاهتمام لهذا نتیجة و الاقتصادیة،

 المورد أغلاها و مواردها أهم على المحافظة خلال من السوق في والاستمرار لبقائها المؤسسة

 .البشري

  الاضافة العلمیة: حادي عشر

ن تحدید مختلف السیمات التي أشارت الیها و من خلال عرض ما تناولت بعض الدراسات، یك     

  الدراسات السابقة و الاضافة العلمیة التي تناولته دراستنا فیما یلي: 

و راشي طارق) احدة الانظمة الفرعیة لنظام  تناولت دراسة كل من (بختة هدار، یحیاوي الهام  -

الادارة المتكامل و علاقتها بالاداء، في حین أن دراستنا تناولت كل الانظمة الفرعیة لنظام 

  و علاقته بتحسین الاداء الكلي.وبشكل متكامل و متناسق  الادارة المتكامل
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متغیرا واحدا مقارنة بدراستنا  بونازف جیدة)(بوطالب ابراهیم، عبد السلام نورة و  تناولت دراسة -

و هو النظام الادارة المتكامل، حیث تم ربط الدراسة الاولى بمتغیر التنمیة المستدامة، أما 

" six sigma " الثانیة بآلیات تقییم النظام، و الدراسة الثالثة بتطبیق طریقة ستعمال طریقة 

ام الادارة المتكامل بمتغیر الاداء أما دراستنا تمیزت بربط نظ، SMIفي المؤسسات التي تتبنى 

الكلي، محاولین الكشف عن أثر تبني هذا النظام في تحسین الاداء الكلي (الاقتصادي، 

 الاجتماعي و البیئي). 

من خلال معرفة النتائج التي توصلت الیها الدراسات السابقة، فقد تم البحث في الجوانب التي  -

 لم تتناولها هذه الدراسات.

و بالتالي فهي تأخذ )، 2015-2012-2001حداثة دراستنا مقارنة بباقي الدراسات السابقة ( -

بعین الاعتبار التطورات التي تكون قد حصلت في نظام الادارة المتكامل و تغیر سلوكات 

 المستهلكین التي لم تكن تعط اهمیة  لأنظمة الجودة ، و كذا التطور في الایطار التشریعي.

ا دراسة حالة لشركة كبیرة و مؤثر في الاقتصاد الجزائري (شركة كوندور لصناعة شملت دراستن -

الاجهزة الكهرومنزلیة و الالكترونیة)، التي لها انتشار محلي و عالمي، و المتبنیة لنظام الادارة 

المتكامل، و التي أعتبرها كمیزة عن الدراسات السابقة التي عملت دراسة حالة على شركات 

chiali tubes لصناعة PVC  لصناعة الاسمنت بعین توتة. و كذا شركة 
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  ولالفصل الأ 

الاطار النظري و العلائقي بین ادارة الجودة  

  )ISOوالایزو (  الشاملة 
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  الفصل الأول
  )ISOالاطار النظري و العلائقي بین ادارة الجودة الشاملة  و الایزو ( 

  تمهید

 نحو السعي علیها تفرض والتي الأعمال، بیئة تسود تحدیات عدة الحدیثة المؤسسات تواجه       

تطبیق ادارة الجودة بمفهومها  التحدیات هذه أهم وتتجسد الحدیثة، الإداریة المفاهیم أهم تطبیق

 نشاطات لمختلف شاملا مفهوما أصبح بل النهائي المنتج على تقتصر الجودة تعد لم الحدیث، حیث

المنافسة  ساحة إلى المؤسسات من هائل عدد دخول بسبب المنافسة حدة المؤسسة، فزیادة وعملیات

فیها، أین  والنجاح العالمیة الأسواق لدخول أساسي كعامل الجودة بمتطلبات الذي ألزم علیها الاخذ

توقعاتهم  وتفوق العملاء احتیاجات وتلبي ترضي وخدمات منتجات وتحقیق بالجودة اصبح الاهتمام

   الهدف الاساسي لها.

كما أصبحت تلبیة احتیاجات العمیل الداخلي كذلك من اهم الاهداف التي تصبو الیها          

المؤسسات التي تتبنى ادارة الجودة كذلك بتوفیر لمواردها البشریة بیئة عمل محفزة تتمیز بالاستقرار 

الاهتمام المؤسسات بالقضایا البیئیة  ناهیك عنوالارتیاح من خلال برامج الصحة و السلامة المهنیة، 

و توفیر بیئة خالیة من التلوث و الانبعاثات الغازیة للمجتمع الذي تعیش فیه نوعا أخر من انواع 

مما یجعلنا القول ان مصطلح ادارة الجودة بالمفهوم الحدیث مفهوما  الجودة البیئیة و الاجتماعیة،

 الإطار المبحث استعراض هذا خلال من نحاول وسوف یة،واسعا ذو ابعاد اقتصادیة، اجتماعیة و بیئ

 أهمیتها وتوضیح بالجودة المتعلقة الأساسیة المفاهیم أهم شرح خلال من الجودة لإدارة والفكري النظري

  والمستهلك. للمؤسسة بالنسبة
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  المبحث الاول: ماهیة ادارة الجودة الشاملة

 ،وسنركز أصل المفهوم لها قدمت التي التعریفات من جملة نقدم سوف الشاملة الجودة إدارة لفهم     

  .لأهم مبادئها و أهمیتها سنتعرض كما الشاملة، الجودة إدارة إلى الوصول قبل ابه مرت التي المراحل

  المطلب الاول: أصل مفهوم الجودة الشاملة و تطورها التاریخي

دارة بالجودة المرتبطة المفاهیم تعددت        التاریخیة الأزمنة لاختلاف تبعا الشاملة الجودة وإ

 مفهوم أصل إلى التعرف المطلب هذا خلال من سنحاول ذلك ضوء وعلى الاهتمام بها، ومجالات

  .الشاملة الجودة إدارة وماهیة الجودة

  ول: اصل مفهوم الجودة الفرع الأ 

یدعى الغرب بأن مفهوم الجودة أحد نتائج التطور الذي صاحب الثورة الصناعیة فى الدول        

أن الجودة لیست ابتكارا من ابتكارات الثورة الصناعیة كما یدعى  إلاالأوروبیة لاسیما انجلترا وفرنسا ، 

ن خلال ما نحت الغرب بل إنها كانت فى القرن الثامن عشر قبل المیلاد عند البابلیین فى العراق م

     .1على مسلة حمو رابي من أنظمة وقوانین تشیر بشكل واضح الى الجودة فى جمیع مجالات الحیاة

فى مصر شاهد على أداء الفراعنة فى بناء وصنع جدران المعابد المصریة منذ ذلك  والأهرامات        

قبل المیلاد الرقابة  1450 عامفى القرن الخامس عشر قبل المیلاد، وقد عرف القدماء المصریین منذ 

الجودة أثناء تقطیع أحجار الاهرامات ، وبناء المقابر، وتصمیم المعابد و خیر شاهد على أداء   على

الجودة هو تعامد قرص الشمس في توقیت معین من السنة على فرعون داخل المعبد فى الأقصر دلیل 

  2علم بدقة یؤدى إلى الجودة .دقة وكمال وجودة المصریین القدماء في استخدام ال  على

                                                             
  .55، ص 2009للنشر و التوزیع، عمان، الاردن، ، دار الفكر 1عواطف ابراهیم الحداد، ادارة الجودة الشاملة، ط1
ماجستیر في علوم التسییر،  ةأمال ریحاني، ادارة الجودة الشاملة كمدخل لتطویر تنافسیة المؤسسات الخدمیة ، مذكر 2

  .12، ص 2014/2015تخصص ادارة الاعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة و علوم التسییر، جامعة البویرة، 
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الجید فیقال أجاد الرجل أي أتى  الشيءمفهوم الجودة بإستخدام مصطلح  وقد عرف العرب      

والجودة  ،3، والمقصود بجودة المنتج، جعله جیداً  2والجید عندهم ضد الرديء  ،1بالجید من القول والفعل

عند العرب مؤشر للرضا ، فلا یصف العرب شیئاً بالجودة إلا إذا كان مستوفیا لرغباتهم أو 

   .والجودة عند العرب أیضاً مرادف للحسن  إحتیاجاتهم

  الفرع الثاني: التطور التاریخي لمفهوم ادارة الجودة الشاملة

 الآلة، على الإعتماد وتزاید الصناعیة الثورة ظهور مع للجودة في قطاع الاعمال الاهتمام یعود       

الإنتاج و محاولة تلبیة  حجم على المتزاید الطلب ومع ،ؤسسات الصناعیةالم حجم في والتوسع الهائل

تطور حاجیات و اذواق العملاء و توفیر الرفاهیة الاقتصادیة في المجتمع الذي تعیش فیه، و قد مرت 

ویمكن تلخیص المراحل  المفهوم الحدیث على خمسة مراحل اساسیة،الجودة من المفهوم التقلیدي الى 

  فیما یلي:

 من مجموعة على المرحلة هذه ركزت:  1920.1930 التفتیش) أو المعاینة (الفحص، مرحلةأولا: 

 المتطلبات مع النتائج مقارنة خلال من الاختبار كالقیاس، الفحص، بالجودة، المتعلقة النشاطات

 یمكن العمیل، وما إلى وتسلیمها والخدمات المقدمة السلع في النتائج لهذه المطابقة من للتحقق المحددة

 الإنتاج، عملیة بعد بتصحیحها والقیام الأخطاء اكتشاف على تركز كانت المنتج فحص عملیة أن قوله

  4.الأساس من منعه عملیة تتم ولم فعلا حصل قد التلف أو العیب یكون أن بعد أي

                                                             
  .193، ص 1979، دار الفكر، 1بن فارس بن زكریا أبو الحسین، معجم مقاییس اللغة، طأحمد 1
 :الأردن العالي، التعلیم في الشاملة الجودة إدارة العبادي، فوزي هاشم العبادي، فوزي محمد الطائي، حجیم یوسف2

 2 .ص ، 2008 الأولى، الطبعة والتوزیع، للنشر دارالوراق
 الأردن، الحدیث، الكتب عالم ،( 9001 )للایزو التأهیل ومتطلبات الشاملة الجودة إدارة الخطیب، احمد التمیمي، فواز3

  12 ص ، 2007
  .18ص المصدر مذكور سابقا، الخطیب، احمد التمیمي، فواز4
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 ظهور مع الجودة على الرقابة مفهوم ظهر:  : 1930.1970 إحصائیا الجودة ضبط مرحلةثانیا: 

 تصنیع أخطاء من للتقلیل كوسیلة الإنتاج توحید مفهوم صاحبه والذي الواسع، بالإنتاج یسمى ما

 الإحصائیة والعینات الخرائط باستخدام الجودة على الرقابة عملیة تسهیل بواسطته یمكن حیث السلعة،

  1احصائیا. وتحلیلها التفتیش نتائج في الواردة المعلومات واستثمار

 من جزءا الجودة أصبحت المرحلة هذه في:  1970 – 1985الجودة)  ضمان (توكید مرحلةثالثا: 

 تم الاعتماد حیث أولیاتها، من الإداریة والمستویات الأقسام بین الجودة تعمیم وأصبح ؤسسةخطط الم

 الأنشطة جمیع على الجودة تطبیق على والتأكید الأخطاء، وقوع منع أساس على یقوم نظام على

 تضمنت كما وولاءهم رضاهم ستحقق للعملاء المقدمة والخدمات السلع بأن كافیة ثقة لإعطاء التنفیذیة

 في طبقت عندما الجودة مجال في جیدة نتائج حققت والتي الجودة، حلقات ظهور المرحلة هذه

 هي الجودة أن على والتأكید المؤسسة داخل الجماعي العمل على شجعت حیث الیابانیة، المؤسسات

  2المؤسسة. في الجمیع مسؤولیة

 عدة أعطیت التسعینات، لقد وبدایة الثمانینات أواخر في حدثت :الشاملة الجودة إدارة مرحلةرابعا: 

 المرحلة هذه أخرى، ففي وتسمیات الشاملة النوعیة إدارة الكلیة، الجودة إدارة منها المرحلة لهذه تسمیات

 جمیع في الجودة مع التعامل إلى تدعوا جدیدة وكثقافة إداري، كنظام الشاملة الجودة الاهتمام بإدارة بدأ

 بین الشدیدة للمنافسة نتیجة خدمیة، جاءت هذه المرحلة أو إنتاجیة كانت سواء المؤسسة مستویات

                                                             
امعة دراسة حالة ج-بركة، دور الثقافة التنظیمیة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي مشنان1

الحاج لخضر باتنة، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، شعبة تسییر المنظمات، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و 
  .08، ص2016علوم التسییر، جامعة الحاج لخضر باتنة، 

 في الحدیثة والتقنیات والمعولیة الشاملة الجودة إدارة ندیم، محمود شكري زینب البلداوي، المجید عبد الحمید عبد2
  .18ص ، 2007الشروق، دار واستدامتها، عمان، الاردن،  تطبیقها
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 رضاءالمؤسسات لإ بمحاولة تمیزت هذه المرحلة وقد العالمیة السوق من حصة أكبر لكسب المؤسسات

  1المؤسسة. في الجمیع مسؤولیة الجودة متطلباته؛ و رؤیة وتلبیة العمیل

 هذا، یومنا إلى التسعینات أواخر من المرحلة هذه بدأت :الشاملة إستراتیجیة الجودة مرحلةخامسا: 

 راجع وهذا للجودة، الاستراتیجي البعد بإضافة وذلك سبقتها التي للمراحل كتكملة المرحلة هذه جاءت

 على المؤسسات فرض ما والیابانیة الأمریكیة المؤسسات بین المتزایدة العالمیة المنافسة شدة إلى

 في متطورة أسالیب واستخدمت وعمقا شمولا أكثر جوانب بإضافة الشاملة الجودة مفهوم تطویر العالمیة

 رقابیا أسلوبا لیصبح الجودة توكید أسالیب وتفعیل والموردین الزبائن مع والتعامل الجودة تحسین

 الاستراتیجي التخطیط عملیة في الجودة المرحلة بإدخال هذه الجودة، وتمیزت على استراتیجیا

 كسلاح الجودة الطویل   و استخدام المدى في الأرباح تحقیق على والقدرة الجودة بین للمؤسسة، الربط

  2تنافسي.

  المطلب الثاني: تعریف، مبادئ ادارة الجودة الشاملة وأهمیة تطبیقه

سنعرض في هذا الفرع أهم تعاریف الباحثین و المتخصصین لمصطلح إدارة الجودة الشاملة وكذا    

 ؤسساتمبادئه الذي یرتكز علیها، إضافة الى أهمیة تطبیقه في الم

  الفرع الاول: تعریف ادارة الجودة الشاملة

یعد مفهوم ادارة الجودة الشاملة من أكثر المفاهیم التي تتباین بشأنه الآراء و الافكار وفقا لوجهات      

 مصطلح إدارة  نظر الباحثین، اذ طرحت له تعاریف كثیرة یعكس كل منها رؤیة صاحبه، حیث یعتبر

 یقابله الذي الفرنسي )gestion de la Qualité totaleلمفهوم ( ترجمة هو الذي الشاملة الجودة
                                                             

كیلاني صونیة، استراتیجیة الجودة الشاملة و دورها في تحسین الاداء التسویقي للمؤسسات الاقتصادیة (دراسة مقارنة 1
العلوم الاقتصادیة والتجاریة  بین الجزائر و الاردن)، اطروحة دكتوراه في علوم التسییر، تخصص تسییر مؤسسات، كلیة

  .30، ص 2016و علوم التسییر، جامعة باتنة، 
  .27ص المصدر مذكور سابقا، الخطیب، احمد التمیمي، فواز2
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كل  عبر الجودة في التحكم بدوره یعني ) الذيtotal qualit management الأمریكي ( المفهوم

  1الیاباني المدلول حسب المؤسسة داخل الوظائف

بأنها: " أسلوب للإدارة یعطي كل شخص في المؤسسة المسؤولیة  معهد الادارة بلندنوقد عرفها       

 –عن تقدیم الجودة للعمیل النهائي، و تنظر ادارة الجودة الشاملة الى كل عمل في المؤسسة على أنه 

عملیة تمثل طرفا في علاقة عمیل و مورد مع العملیة التالیة   و یتمثل الهدف في كل  -في الاساس

 2لبیة متطلبات العمیل من أجل زیادة رضا العمیل النهائي بأقل تكلفة ممكنة."مرحلة في تحدید و ت

)، فقد عرف إدارة الجودة British standard institution( أما معهد المواصفات البریطاني      

الشاملة بأنها: " فلسفة إداریة تشمل كافة نشاطات المنظمة التي من خلالها یتم تحقیق احتیاجات  

وتوقعات العمیل و المجتمع، و تحقق أهداف المنظمة بأكفأ الطرق و أقلها تكلفة عن طریق الاستخدام 

  3الأمثل لطاقات جمیع العاملین بدافع مستمر للتطویر."

فعرفت إدارة الجودة الشاملة بأنها: "مدخل اداري  )ISOأما منظمة الدولیة للمواصفات القیاسیة(      

بمساهمة جمیع أفراد المنظمة من اجل تحقیق النجاح الطویل الامد من خلال یرتكز على الجودة 

  4ارضاء العمیل و تحقیق المنفعة للجمیع."

                                                             
1 Jacques ségot, julie raymond et lise favier, Management de la qualité et de la 
performance, paris, France, LEXITIS édition, 2011, p16 .  

) في المؤسسات الجزائریة، ISO 9000لعلى بوكمیش، فعالیة تطبیق المواصفات الدولیة لأنظمة ادارة الجودة ( 2
ص علم الاجتماع التنظیم و العمل، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة الحاج لخضر باتنة، أطروحة دكتوراه، تخص

  .252، ص2008
  .28، ص 2014، ، مصر، المجموعة العربیة للتدریب و النشر، 1محمد صادق، ادارة الجودة الشاملة في التعلیم، ط3
واقعیة)، الریاض، السعودیة، الادارة العامة میسر ابراهیم أحمد الجبوري، ادارة الجودة (تجارب نظریة و تجارب 4

  .366، ص 2010للطباعة و النشر، 
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 تشجع التي للعمل الشاملة الوسیلة أو بأنها : "الطریقة lمیسر ابراهیم احمد الجبوري كما عرفها      

 1المستهلكین." حاجات لإشباع مضافة قیمة خل على مما یعمل واحد فریق ضمن للعمل العاملین

  2فسیر مضامین إدارة الجودة الشاملة طبقا لعناصرها الثلاث كما یلي: و هناك من      

 هي تخطیط، تحسین و السیطرة على الجودة. الادارة: -

تشیر الى سریان الانطباع النفسي و الشعور بالظروف و التصورات و ما یحمله الفرد  الجودة: -

 من أعراف و اسس اجتماعیة حسب منظوره و فهمه لمصطلح الجودة.

فلها مضمونان، الاول یعني مشاركة العاملین كافة و روح الفریق في اطار منظومة  الشاملة: -

 3 ي فیرتبط بالأوجه التالیة:اتخاذ القرارات داخل المنظومة، أما الثان

 ؤسسةأن تشمل الجودة جمیع مجالات المنتج او الخدمة التي تقدمها الم. 

 .أن تشمل الجودة المستویات و الوظائف الاداریة كافة 

 العمل. جراءاتأن تحقق الجودة التكامل و الشمولیة في الاهداف و السیاسات و ا  

انطلاقا مما سبق تعبر الجودة الشاملة انها جودة كل شیئ، أي الجودة في كل عناصر التنظیم        

و عناصر الانتاج و كل العملیات الاخرى المرتبطة طالما انها جمیعا في النهایة تشترك في تحدید ما 

  یقدم للمستهلك و بالتالي تحقق رضاه.   

  لةالفرع الثاني: مبادئ ادارة الجودة الشام

  :تتمثل فيتعد إدارة الجودة الشاملة نظاما شاملا یعتمد على مبادئ أساسیة یرتكز علیها،         

                                                             
  .75 ص ، 2000 والتوزیع، للنشر المسیر دار الأردن، ، عمان،1 ط الشاملة، الجودة إدارة حمود، كاظم خضیر1
في التسویق، قسم لخضاري نسیمة، " تطبیق مبادئ ادارة الجودة الشاملة في القطاع المصرفي"، أطروحة دكتوراه  2

  .99، ص2015، 2العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة البلیدة
شامیة بن عباس، تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المنظمات و انعكاساتها على التنمیة المستدامة، أطروحة دكتوراه  3

صادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة عبد الحمید في االعلوم الاقتصادیة، قسم العلوم الاقت
  .5، ص 2015مهري قسنطینة، 
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یحتاج الى وجود خطة استراتیجیة  ؤسساتان تطبیق الجودة الشاملة في المالبعد الاستراتیجي: اولا: 

شاملة تحتاج على الاقل على كل عناصر التوجه الاستراتیجي التالیة: الرؤیة، الرسالة و الغایة، و 

العمل على كیفیة تحقیق هذه العناصر، ان الهدف من اعتبار الجودة الشاملة ذات بعد استراتیجي 

   1ل تحسین الجودة بشكل دائم و مستمر.من خلا ؤسسةیكمن في خلق میزة تنافسیة مستدامة للم

 أجمع إذ الشاملة الجودة إدارة إلیها تستند التي المبادئ أهم یعتبر العمیلالعمیل:  على التركیزثانیا: 

 إذ الشاملة بالجودة تتعلق التي للأنشطة الأساسي المحور العمیل یعتبر أن على والمفكرون الباحثون

 وقد رغباتهم، وتحقیق بعملائها مؤسسةال لاهتمام علامتها من % 25 أعطت العالمیة مالكوم جائزة أن

 الداخلي والعمیل (المستهلك) من العمیل الخارجي كلا الشاملة الجودة إدارة في مصطلح العمیل شمل

 المبدأ هذا تعتبر الناجحة المؤسسات من والكثیر ،2للمنظمة) التنظیمیة الوحدات في العاملین (الأفراد

 على یفرض الشاملة الجودة إدارة فإعتماد  "ملك الزبون" المقولة  بترسیخ وهذا المبادئ أهم من

  .3الزبون إرضاء" فكرة على وخدماتها منتجاتها تصمیمالمؤسسة 

 على تطویر العملیات العمل إلى تهدف إدارة فلسفة المستمر یعتبر التحسینالتحسین المستمر: ثالثا: 

 هي المستمر التحسین وفلسفة مستمر، بشكل الإنتاج وطرق والافراد والمواد المتعلقة بالآلات والانشطة

 للأعمال، الكامل الإتقان إلى الوصول إلى تهدف التي و الشاملة الجودة المنهجیة لإدارة الركائز أحد

 أن لا یجب التحسین جهود أن كما للمؤسسة، العملیات الانتاجیة في اسمرار التحسین طریق عن

  4إستغلالها. یجب للتحسین فرص دائما هناك لأن تتوقف

                                                             
، عمان، الاردن، دار صفاء للنشر 1، ط9000:2000خضیر كاظم حمود، المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي الایزو 1

  .28، ص 2010و التوزیع، ، 
  .98، ص2007، ، عمان، الاردن، دار المسیرة للنشر، 3شاملة، طخضیر كاظم حمود، ادارة الجودة ال2
  .15أمال ریحاني، المصدر مذكور سابقا، ص 3
  .101، ص2006، ، عمان، الاردن، دار وائل للنشر، 2محفوظ أحمد جودة، ادارة الجودة الشاملة، ط4
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حیث تعتبر القرارات المتعلقة بالجودة بأنها قرارات استراتیجیة، لذا فإن إلتزام إلتزام الادارة العلیا: رابعا: 

الادارة العلیا في دعمه، و تطویره و تنشیط حركة القائمین علیه یعد من المهام الأساسیة التي تؤدي 

عن تطبیق هذا النظام أمام جمیع إلتزام الادارة العلیا  یتجسد، كما 1الشاملة لنجاح ادارة الجودة

تعزیز ثقافة الجودة، تعزیز و تطویر امكانیات الموارد البشریة في آدائهم وكذا ب المستویات الاداریة

  .2توفیر رؤیة استراتیجیة واضحة المعالم للمنظمة و أهدافها

یعتمد نجاح المنظمة في تحسین الاداء في اطار ادارة الجودة الشاملة على مشاركة العاملین: خامسا: 

المشاركة الجماعیة للعاملین باعتبارها أحد الاستراتیجیات المتبعة في تخفیف حدة المقاومة بالتغییر، و 

، كما ان المشاركة الجماعیة للعاملین 3ذلك لان المشاركة تعني الانغماس و المساهمة و المسؤولیة

نجاح العامل في تحسین  الذي یشكل حجر أساسدافعیة و مهارات قوة العمل التي لدیها، و خلق ی

فرص تعلم جدیدة و تطبیق مهارات جدیدة بالاعتماد على التدریب و تدویر و خلق أدائه وبشكل متزاید 

سسة هناك مجموعة من المؤشرات الواجب متابعتها بشكل دائم من طرف ادارة المؤ العمل، كما ان 

  4للتأكد من تطبیق هذا المبدأ و هي:

  ؛على خلق بیئة عالیة التحفیز المؤسسة شعور الافراد بالانتماء للمؤسسة من خلال عمل -

  ؛مدى تحمل الافراد بالمسؤولیة تجاه المهام المطلوب إنجازها -
                                                             

1 Pierre Longin et Henri Denet, Construisez Votre Qualité : Toutes les clés pour une 
démarche qualité gagnante, DUNOD, Paris, 2004, p27 

دار وائل للنشر، عمان،  نظر)، (وجهة الشاملة الجودة إدارة ل المتكاملة المنهجیة إلى مدخل عقیلي، وصفي عمر2
  .1 11ص ،2009الاردن، 

المؤسسة ، مجلة  في الفعال الاتصال ركائز الإنسانیة من والعلاقات القرارات اتخاذ في العربي، المشاركة داود بن3
 ، جامعة2014، سبتمبر 16العلوم الانسانیة و الاجتماعیة، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، العدد 

  .173ورقلة(الجزائر)، ص  مرباح قاصدي
4Abd elhamid ouaret, les Dirigeant Algériens Face a la Performances  de leurs 
Entreprises (Rôle de la direction dans un système de management de la Qualité), Ed 
Grand Alger livres, Alger, 2005, p67. 
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اجتماعاتهم، الامر الذي یساهم الحد  جدیة الافراد في مناقشة و حل مشاكلهم من خلال  -

  ؛الصراعات داخل المؤسسة من

 الاهتمام، و لمبادرت عاملیها المؤسسة تشجیعالذي ینجر عن  المستوى الابداعي للافراد  -

 یؤدي إلى تحفیز قدراتهم الإبداعیة ومواهبهم الذاتیة.  الامر الذيإقتراحاتهم، ب

و حقائق تلزم من تقوم ادارة الجودة الشاملة على بیانات اتخاذ القرارات بناء على حقائق: سادسا: 

اجل تحسین الجودة و تقییمها، حیث تتعلق هذه البیانات و الحقائق على العناصر: الزبائن، المنتجات 

و الخدمات، سوق المنافسة و الموردین والتكالیف المالیة، حیث تعتبر هذه العناصر مصادر للحقائق 

 1التي یمكن الاعتماد علیها في ادارة الجودة.

  همیة تطبیق ادارة الجودة الشاملةالفرع الثالث: أ

ینظر إلى إدارة الجودة الشاملة على أنه منهج للتغییر، و مقیاس أساسي للمفاضلة بین       

لأهمیتها الاستراتیجیة مما زاد من فاعلیتها و من  ؤسسات، حیث اعتمدته الكثیر من المالمؤسسات

قدرتها على البقاء في سوق المنافسة، و من بین العوامل التي أدت الى تصاعد أهمیة إدارة الجودة 

  2الشاملة ما یلي:

 ، و التي ترتكز على تقدیم أفضل المنتجات بأقل سعر ممكن؛ؤسساتزیادة حدة المنافسة بین الم -

من الصعید المحلي الى الصعید العالمي، مما جعل الجودة الشاملة في سلم انتقال التنافس  -

 ؛ؤسسةأولویات الم
                                                             

دراسة  –السیاسات التنافسیة في المنشاءات الصناعیة باسل فارس قندیل، أثر تطبیق نظام ادارة الجودة الشاملة على 1
، مذكرة ماجستیر في ادارة الاعمال، كلیة التجارة، الجامعة الاسلامیة غزة، -تطبیقیة منشآت القطاع الصناعي في غزة 

  .31، ص2009فلسطین، 
المیزة التنافسیة المستدامة  السید لیث شاكر محسن و علاء فرحان طالب الدعمي، دور إدارة الجودة الشاملة في تحقیق2
، كلیة 21، العدد7، مجلة دراسات محاسبیة و مالیة، المجلد-بحث استطلاعي في شركة التأمین العراقیة العامة  –

  .40، ص2012الادارة و الاقتصاد، جامعة كربلاء، العراق، 
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 ضرورة اللجوء الى ابتكار أسالیب و تقنیات جدیدة لمواجهة التغیرات الحالیة السریعة والمستمرة؛ -

 زیادة الانتاجیة و الارباح المحققة مما یؤدي الى رفع الحصة السوقیة؛ -

 اكل العمل، مما یساهم في رفع الكفاءة الاداریة و الانتاجیة ؛تقلیص حوادث و مش -

 ؛ؤسسةتحسین العلاقات الانسانیة مع العاملین، و رفع الروح المعنویة من أجل تحقیق أهداف الم -

الوحید عملاء و تلبیة طلباتهم هي السبیل و توكد ادارة الجودة الشاملة على أن الاصغاء لرغبات ال

لتحقیق النجاح و الریادة، اذ تستمد أسسها من تحقیق أعلى  مؤسسةبالنسبة للو الاكثر دواما 

  .درجات الرضا لدى العملاء

  المطلب الثالث: أهداف و معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة 

من خلاله تحقیق مجموعة من  اتمن خلال تبني منهج ادارة الجودة الشاملة،  تسعى المؤسس       

عدة أهداف، لالاهداف، و لقد دل التطبیق العملي لمجمل المؤسسات التي تبنت هذا المنهج تحقیقها 

المنهج و معوقات لمؤسسات فشلت من تبني هذا كما أظهرت تطبیقات عملیة أخرى من مواجهة عدة 

ن تبني منهج ادارة الجودة الشاملة لهذا سنفصل في هذا المطلب أهم الاهداف التي تسعى المؤسسات م

  ق هذا المنهج. ـاحها في تطبیـوماهي أهم المعوقات التي یمكن ان تواجهها التي تحول بینها و بین نج

  الفرع الاول: أهداف تطبیق ادارة الجودة الشاملة

 حاجات تلبیة هو الشاملة في المؤسسة إدارة الجودة نظام الأساسي من تطبیق  الهدف إن     

لمتطلباته و المتوقعة من خلال دراسة متطلباته المستقبلیة، كما  مطابقة بصورة العملاء الحالیة ورغبات

  1تسعى لتحقیق أهداف أخرى تدخل كلها ضمن تحقیق الهدف الأساسي و التي نبینها في:

 ؛و رغبات الزبائن تقدیم سلع وخدمات مطابقة للمواصفات و تطویرها حسب تطور حاجات -
                                                             

من معاییر الایزو في المؤسسة لوراتي ابراهیم، إدارة الجودة الشاملة مدخل لتحقیق تنمیة الموارد البشریة ض1
الاقتصادیة، مذكرة ماجستیر في ادارة الاعمال، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، 

  .22، ص 2014جامعة عمار ثلیجي بالأغواط، 
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رضا لكل الاطراف المتدخلین (الزبائن، العمال، الادارة، الملاك و المساهمین، تحقیق ال -

 ؛ النقابات، الحكومة...)

 ؛ضمان التحسین المستمر و الشامل لكل نشاطات المؤسسة و زیادة قدرتها على التطویر -

 ؛من تحقیق میزة تنافسیة في الاسواق المحلیة و العالمیة في ظل التنافسیة الحادةتمكنها   -

 زیادة ربحیة المؤسسة عن طریق زیادة حصتها السوقیة الناتجة  قدرتها عن تلبیة حاجات  -

 ؛ومتطلبات مختلف شرائح الزبائن الناتجة عن تحسین الجودة و تخفیض التكلفة

 ؛تشجیع فكرة العمل الجماعي في المؤسسة -

 الجودة المطلوبة التكیف مع المتغیرات الإقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة بما یخدم تحقیق -

 بأبعادها المختلفة.

فكل الاهداف التي ذكرت، و التي تسعى المؤسسة لتحقیقها من خلال تطبیقها لإدارة الجودة        

الرضا ل على تحقیق أقصى درجة الاشباع و الشاملة تشترك كلها في نقطة رئیسیة و تتمثل في العم

المؤسسة الآنیة و المستقبلیة  بذلك تحقیق باتهم للزبائن بشكل مستمر و متطور بتطور حاجاتهم و رغ

  لأهدافها الربحیة.

  الفرع الثاني: معوقات تطبیق ادارة الجودة الشاملة

 واجهفي سیاق تحقیق المؤسسات لأهدافها من خلال تطبیقها لمنهج إدارة الجودة الشاملة، فإنها ت      

  الآتي: في نذكرها معوقاتعدة  منهج هذا تطبیق

  قد تكون البیئة الداخلیة للمؤسسة مقاومة للتغییر بسبب: :1أولا: معوقات تتعلق بمقاومة التغییر

شعور بعض العاملین ان التغیر قد یلزمهم بزیادة الجهد المطلوب للعمل بما لا یتناسب مع   -

 ؛رواتبهم، او یحد من حریتهم داخل المؤسسة
                                                             

  .144،  ص2008 الجامعیة، الدار الشاملة، الاسكندریة، مصر، الجودة لإدارة العلمي المنهج العظیم، عبد حمدي1
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فالعامل الذي ظل یعمل لسنوات بأسلوب تخوف العاملین من فقدان بعض مصادر قوتهم،  -

تقلیدي یخشى أنه سیصبح متعلما مثل العامل الذي التحق حدیثا بالعمل، كما قد یصل الامر 

الى خوف فقدان نفوذهم او نقصان الحوافز المادیة او حتى وظائفهم نتیجة للتغییر و عدم 

 تكیفهم مع التغییر.

   :من خلالثانیا: معوقات تتعلق بالعمالة: 

یتطلب تبني ادارة الجودة الشاملة التكیف السریع مع المشكلات المفاجئة، فإذا كان العمال لا   -

یتسمون بأفق واسع و قدرة على استیعاب المستجدات في مجال العمل تصبح معیقة لتطبیق 

 ؛منهج ادارة الجودة الشاملة

سسة، فهذا النوع دوران العمل الذي یحدث نتیجة لعدم رضى العمال عن عملهم داخل المؤ  -

ضار و یقضي على عوامل الاستقرار فیه، و یؤدي إلى الفوضى و انهیار الروح المعنویة بین 

 .1العاملین و الذي یعیق بدور على تبني ادارة الجودة الشاملة

  2:خلال ما یلي منالعلیا:  بالإدارة تتعلق ثالثا: معوقات

عمل على تقدیم الدعم المادي تان تبني الادارة العلیا اسلوب إدارة الجودة الشاملة دون أن  -

والمعنوي لفریق الجودة، و عدم إهتمامها بتكوین و تأهیل مواردها البشریة على تطبیقات 

 ؛الجودة و أدواتها، كلها عوامل تعیق نجاح تطبیق إدارة الجودة الشاملة

         لادارة العلیا عن توفیر قاعدة بیانات خاصة بالعاملین تفشي المركزیة، مع عجز ا -

والانشطة المتعلقة بالجودة، و كذا تبني الادارة العلیا لهیكل تنظیمي جامد لا یتمیز بالمرونة 

 .لأهدافهاكلها عوامل تعیق تحقیق ادارة الجودة الشاملة 
                                                             

  .128، ص 2007طلعت إبراهیم لطفي، علم الاجتماع الصناعي، القاهرة، مصر، دار غریب، 1
، ص 2016حامد نور الدین، دور ادارة الجودة في انشاء المیزة، عمان، الاردن، دار خالد اللحیاني للنشر و التوزیع، 2

73.  
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  رابعا: معوقات تتعلق بضغوطات الاطراف الاخرى 

مدخل إدارة الجودة الشاملة مدخلا استراتیجیا، بمعنى أن العائد من تبنیه تظهر كنتائج  یعتبر     

ملموسة على المدى الطویل، الامر الذي قد یصطدم بتسرع المساهمین و الملاك بالأرباح القصیرة 

  الاجل الامر الذي قد یؤثر على نجاح منهج ادارة الجودة الشاملة في المؤسسة.

  تعلق بثقافة الجودةخامسا: معوقات ت

المتمثلة في القیم والاتجاهات  ان تبني المؤسسة لمنهج ادارة الجودة الشاملة مع غیاب ثقافة الجودة    

، فیجب على المؤسسة ان 1بین جمیع العاملین، تعد معوق للتبني الصحیح لهذا المنهج و السلوكیات

 الركیزة العاملین الذي هو جمیع بین لةالشام للجودة الأساسیة بالعناصر الوعي انتشار تعمل على

 حقیقیة قناعة إلي العناصر هذه تتحول لم ما الجودة لشعارات نفع فلا، الشاملة الجودة لثقافة الأساسیة

  . تدقیق أو رقابة دون العمل مواقع كافة في العاملون بها یقوم یومیة وممارسة

  الاجتماعیة لإدارة الجودة الشاملةالمبحث الثاني: الابعاد الاقتصادیة، البیئیة و 

أبعاد، حیث یعد البعد الاقتصادي، البعد البیئي      عدة على الشاملة الجودة منهج إدارة یتضمن      

   ها فیما یلي:سنوضح و التيو البعد الاجتماعي أهم هذه الابعاد المتعارف علیها من قبل المختصین، 

 مؤسسةالشاملة على الجانب الاقتصادي لل المطلب الاول: أثر تطبیق ادارة الجودة

 المستمر التحسین مبدأ حول یتمحور في بعده الاقتصادي،  الشاملة الجودة جوهر تبني ادارة إن     

 بشكل والأسالیب والمواد والأفراد بالآلات المتعلقة والوظائف والأنشطة تطویر العملیات إلى یهدف الذي

  إلى التحسین المستمر للأداء بهدف تلبیة رغبات و احتیاجات العملاء.  للوصول مستمر

                                                             
في ظل الجودة الشاملة (دراسة میدانیة بشركة كوندور للصناعات  بوقفة عبد الرحمان، تسییر الموارد البشریة1

الالكترونیة ببرج بوعریریج)، اطروحة دكتوراه  تخصص تنظیم و عمل، قسم علم الاجتماع و الدیمغرافیا، كلیة العلوم 
  .104، ص 2015/2016، السنة الجامعیة 1الانسانیة و الاجتماعیة، جامعة باتنة
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فتعد منهج إدارة الجودة الشاملة أهم الاسلحة التنافسیة للمؤسسة و مصدر تفوقها و تمیزها       

باعتبارها عامل جذب العدید من العملاء و الوسیلة الناجحة لتلبیة حاجاتهم و رغباتهم بتوفیر مجموعة 

ائص و المواصفات في المنتجات و الخدمات المقدمة الیهم، و هي المحور الاساسي التي من الخص

تقوم علیه الجودة الشاملة باعتبارها تعمیم للجودة على كامل عملیات و نشاطات المنظمة، و في هذا 

  1الصدد فسوف نوضح أهمیة استراتیجیة الجودة الشاملة في بعده الاقتصادي كما یلي:

  السوق فيمؤسسة ال وحصة ادارة الجودة بین تبني : العلاقةالفرع الاول

 بأسعار بالبیع لها تسمح المؤسسات في والخدمات السلع جودة تحسین أن الدراسات أثبتت لقد      

  :الموالي الشكل یوضحه ما وهذا أرباحها زیادة في وتساهم السوق في حصتها رفع و مرتفعة

   المؤسسة في والأرباح السوقیة والحصة الجودة بین العلاقة: 01رقم الشكل

  

  

  

  

  

 
 المؤسسة تنافسیة لتفعیل كأداة الإیزو ومواصفات الشاملة الجودة شریف، مراد برحومة، الحمید عبد :المصدر

داریة، اقتصادیة أبحاث مجلة الاقتصادیة، بسكرة،  جامعةكلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر،   وإ
  .150، ص 2008

 الجودة من معین بمستوى مرتبط السوق في أكبر حصة على الحصول أن أعلاه الشكل من یتضح    

(لان ستقل حساسیة السعر لدى المستهلك بسبب تمیز  مرتفع بسعر كذلك بالبیع یسمح ما هو و (میزة)

  .أكبر ربحیة ضمان إلى سیؤدي السوقیة والحصة الجودة من كل تحقیق فإن یهلوع ، المنتج)
                                                             

  .106ر مذكور سابقا، ص كیلاني صونیة، المصد1

 تحسین الجودة

 تحسین صورة الجودة

 رفع الاسعار رفع الحصة السوقیة

 رفع الارباح تخفیض التكالیف (اقتصادیات الحجم)
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    الفرع الثاني: العلاقة بین تبني ادارة الجودة الشاملة و التكالیف 

 بصورة التكالیف، ارتفاع عن المسؤولة هي الردیئة) اللاجودة (الجودة أن الدراسات من العدید أثبتت 

 أن تحقیق إلا الخ،...الإصلاحات الزبائن، تراجع الفضلات، الرقابة، الفحص، :حیث من مباشرة

 المطابقة والإصلاحات عدم حالات بتخفیض وذلك التكالیف، هذه بتفادي یسمح الجودة وتحسین

 إیجابا ینعكس ما وهذا للمؤسسة الكلیة التكالیف تخفیض في المساهمة وثم عنها، الناتجة والتعویضات

  1على أرباحها.

 والأرباح تبني ادارة الجودة  بین العلاقةالفرع الثالث: 

 ما وهذا بها،وثوق وال علیها الاعتماد یمكن التي والخدمات السلع هي الجودة ذات المنتجات إن      

نشاطات  مردودیة رفع في الجودة تحسین یساهم كما عالیة، بأسعار تقدمها المتبعة المؤسسة یجعل

  العملاء. ولاء كسب في یساهم كما التكالیف تخفیض وبالتالي إنتاجیتها وزیادة المؤسسة

  الزبون ولاء مع بین تبني ادارة الجودة  الفرع الرابع: علاقة

 بین علاقة وجود من الموضوع هذا في المؤسسات بها قامت التي الدراسات من العدید تؤكد      

 ربحیة ولاءه و زیادة درجة زیادة الزبون،  إلى إرضاء تؤدي فالجودة الزبون، وولاء والربح الجودة

 2:التالي النحو على ذلك وتوضح والطویل، المتوسط المدى على المؤسسة

 أكبر المتوقع بین الفرق یكون  فعندما العمیل توقعات عن تعبیر الجودة إن :لرضال تؤدي الجودة -

 .كبیر رضا له سیحقق الفعلي من

                                                             
 مجلة الاقتصادیة، المؤسسة تنافسیة لتفعیل كأداة الإیزو ومواصفات الشاملة الجودة شریف، مراد برحومة، الحمید عبد1

داریة، اقتصادیة أبحاث   151، ص2008بسكرة،  كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة  وإ
الزبون كمتغیر وسیط بین جودة الخدمة و ولاء الزبون (دراسة حالة في مصرف بابل حاكم جبوري الخفاجي، رضا 2

، كلیة الادارة و الاقتصاد، جامعة الكوفة، 09الأهلي فرع نجف)، مجلة الغري للعلوم الاقتصادیة و الاداریة، العدد 
  .89-88، ص ص: 2012العراق، نوفمبر 
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 والتي للمنتوجات  جدید من الشراء عملیة إعادة إلى یمیل العمیل إن :الولاء إلى یؤدي الرضا -

 .العمیل ولاء فیتحقق أخرىؤسسات م إلى یتحول لن وبذلك الرضا له حققت

 خلال: من المؤسسة إلى أرباحا یحقق بالولاء یتسم الذي الزبون :الربح یؤدي الولاء -

 طرفها؛ من عناء دون المؤسسة من الشراء عملیة یكرر الزبون 

 بالآخرین؛ الاحتكاك طریق عن لها بالاستثمار یقوم 

 منتجاتها جودة في لثقته ذلك في یتردد ولا أعلى سعر یدفع.  

  مؤسسةالمطلب الثاني: اثر تطبیق ادارة الجودة الشاملة على الجانب البیئي لل

التي تهدف لتقدیم مخرجات ذات جودة  ؤسسةیعد تبني ادارة الجودة الشاملة احد استرتیجیات الم       

عالیة، اضافة الى تقدیم المرونة في استیعاب المشكلات الناتجة عن التعقید و التلوث البیئي و تقدیم 

لجودة الشاملة ضرورة حلولا لها، حیث اصبح ادماج البعد البیئي ضمن سیاسات و استراتیجیات ادارة ا

من اجل التحسین المستمر و استدامة نشاطها و تلبیة احتیاجات العملاء، و یظهر ذلك من خلال 

سیاسة الانتاج الانظف، تطبیق مفهوم و فلسفة التسویق الاخضر مع ادراج العنصر البیئي في البرامج 

   1الابداعیة و البحثیة الحالیة و المستقبلیة.

  ادارة الجودة الشاملة و الانتاج الانظفالفرع الاول: 

ترتبط إدارة الجودة الشاملة مع الانتاج الانظف في بعده البیئي، و لإظهار ذلك سنوضح أولا     

 ماهیة الانتاج الانظف، ثم نبین العلاقة بینهما.

  اولا: تعریف الانتاج الانظف

 العملیات في المستمر التطویر "بأنه: الأنظف الإنتاج للبیئة المتحدة الأمم برنامج عرف حیث      

 والماء الهواء تلوث ومنع الطبیعیة، الموارد استهلاك تقلیل بهدف والخدمات والمنتجات الصناعیة
                                                             

  .269شامیة بن عباس، المصدر مذكر سابقا، ص 1
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 تتعرض التي المخاطر لتقلیل وذلك المنبع، عند المتولدة المخلفات كمیة وخفض المنبع، عند والتربة

  1"والبیئة البشریة لها

 عن التنقیب من الإنتاج عملیات كل إدارة " هو: الأنظف نتاجالا مقیمح صبريكما عرف         

ستخدام تصنیعها، إلى ونقلها الأولیة، المواد  بطرق الافتراضي، عمره إنتهاء بعد منه والتخلص المنتج وإ

 المنتج إلى الحاجة إلى تؤدي التي الاجتماعیة، العوامل مراجعة إلى ذلك ویتعدى بیئیا، وسلیمة آمنة

 على ضارة آثار له نوع أي استخدام من الإقلال یضمن بما المجتمع، سلوك تغییر على للعمل

  ."2الطبیعیة الثروة ومصادر والبیئة الصحة،

  3:ما یلي یتضمن الأنظف الإنتاج فتعریف وبالتالي

 و التي تشمل: :الصناعیة العملیات 

 .والطاقة الخام المواد على الحفاظ  -

 .السامة الخام المواد استبعاد -

 .الإنتاجیة العملیة عن الناتجة والمخلفات الانبعاثات كل كمیة خفض -

 نتهاءا الخام المواد من بدءا حیاته دورة خلال من الضارة آثاره تقلیلتعمل على ي تو ال :المنتج  وإ

 .منه والتخلص المنتج بتصریف

                                                             
 فى المستدامة التنمیة لتفعیل كمدخل النانو تقنیات منظور من الأنظف الإنتاج إستراتیجیة :قاسم مصطفى خالد1

 الصناعیة للتنمیة العربیة المنظمة الأنظف، الإنتاج إستراتیجیة العربي الدولي: الصناعي المنتدى العربیة، الصناعة
  .3، ص2010ماي  28-25،  الدوحة قطر، والتعدین والصناعة الطاقة وزارة

دراسة حالة  الجزائریة، الصناعیة بالمؤسسة التطبیق إمكانیة الأنظف الإنتاج وتكنولوجیا البیئیة الإدارة صبري، مقیمح2
، كلیة العلوم الاجتماعیة و الانسانیة،  جامعة 6مؤسسة سوناطراك، مجلة ابحاث و دراسات العلوم الانسانیة، العدد 

  .  255، ص 2010سكیكدة 
مصباحي سناء، دور المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة في دعم نظم الادارة البیئیة لتحقیق التنمیة 3

الماجستیر في اطار مدرسة الدكتوراه، تخصص ادارة الاعمال الاستراتیجیة للتنمیة المستدامة، كلیة  المستدامة، مذكرة
  .149، ص 2013، 1العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة سطیف
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 أن أي ،تشغیلها وأثناء تصمیمها أثناء البیئیة الاعتبارات مراعاة تعمل علىو التي  :الخدمات 

لى للإنتاج السلبیة الآثار من الحد إلى تهدف تكاملیة إستراتیجیة هو الأنظف الإنتاج  رفع وإ

  البیئي. الأداء وتحسین الإنتاجیة

  ثانیا: فوائد الانتاج الانظف

 وتبنیها الصناعیة المخلفات مع تعاملها في المؤسسات وممارسات اتجاهات في التغیر إن       

 الاقتصادیة، النواحي جمیع تمس والتي المنهج هذا وفوائد إیجابیات من ینبع الأنظف، الإنتاج لسیاسة

  1:في الفوائد هذه وتكمن الاجتماعیة الصحیة، البیئیة،

دخال الإنتاج أسالیب تطویر - تشمل  والتي المنتجات حیاة سلسلة على المناسبة التعدیلات وإ

   بیئیا؛ آمنة بوسائل منها التخلص ثم المنتجات واستخدام هاتخزین، تصنیعها، المواد الخام استخراج

 الإنتاج؛ عملیات كافة في والبیئیة الصحیة الاعتبارات إدماج -

 تتعلق التي المعلومات بكافة المعنیة الرسمیة والجهات العام الرأي لإعلام المناسبة الطریقة إیجاد -

 والتوصیة الاقتصادیة المؤسسات تقوم التي بالعملیات الصلة ذات الصحیة والبیئیة بالمخاطر

 المناسبة؛ الوقائیة بالإجراءات

 الآمن والتعامل والمواطنین العاملین وآمان وصحة البیئة تحمي بطریقة الإنتاجیة الوحدات تشغیل -

 منها؛ التخلص أو لتدویرها المناسبة الأسالیب المخلفات واستخدام مع

 وأسالیب العمل بیئة على الإنتاج تأثیر ودراسة الاقتصادیة المؤسسات في البیئیة المراجعات إعداد -

 وبیئیا؛ اقتصادیا مناسبة بوسائل التلوث الصناعي من الحد

 البیئیة الموارد تكون أینما أو معروفة غیر والعواقب الأسباب تكون أینما المخاطر تقلیل -

 لخطر محتمل؛ معرضة والبشریة

                                                             
  .248ص   ،2005مصر،  سامیة جلال سعد، الادارة البیئیة المتكاملة، مجلة المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة،1
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 البیئي الالتزام لدعم الفنیة الكوادر وتوفیر المؤسسة في الذاتي والرصد للرقابة نظام إنشاء -

  .الأوضاع البیئیة توفیق ومراقبة

  ثالثا: علاقة ادارة الجودة الشاملة بالإنتاج الانظف

، حیث تقوم بالنشاط الانتاجي ؤسسةتعتبر ادارة الجودة الشاملة كآلیة للإنتاج الانظف في الم        

على تطبیق ادارة الجودة الشاملة كإجراءات صارمة في الانتاج بإدخال التحسین  ؤسسةداخل الم

المستمر في العملیات الانتاجیة في العملیات الانتاجیة و بالتالي الانتقال من المفهوم التقلیدي الى 

التالي مفهوم الانتاج الحدیث القائم على الجودة بنسبة مخلفات تؤول الى الصفر(المخلفات البیئیة) و ب

  ، كما هو موضح في الشكل:1الوصول الى ما یسمى الانتاج الانظف

  علاقة ادارة الجودة بالإنتاج الانظف: 02شكل رقم
  
  
  
  
  
  
 

شامیة بن عباس، تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المنظمات و انعكاساتها على التنمیة المستدامة، أطروحة  المصدر:
الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة عبد  دكتوراه في االعلوم الاقتصادیة، قسم العلوم

  .283ص  ،2015الحمید مهري قسنطینة، 
  

من الشكل، نستخلص أن الانتاج الانظف یرتكز على تطبیق مستمر لإدارة الجودة الشاملة      

انتاجیة كانت او خدمیة، و الذي یستند على تبني الادارة البیئیة في ادارتها  كإستراتیجیة  ؤسساتللم

و الذي ینتج عنها منتج نظیف خالي من الملوثات و لا یتسبب بالتلویث، و الذي  مؤسسةمتكاملة لل

  لبیئي. و ا فاهیته من جانبي الاقتصادي یدخل ضمن تلبیة طلبات المستهلك في تحقیق احتیاجاته و ر 
                                                             

  .283شامیة بن عباس، المصدر مذكور سابقا، ص 1

 

 ،المحافظة على الموارد
 الطاقة، الماء

 تقلیل كمیات النفایات

ازالة المواد السامة و 
 الخطیرة

تقلیل الاثار البیئیة و 
 الصحیة على المنتج

 الانتاجیة

 الخدمیة
 العملیات تحسین

ادارة 
الجودة 
 الشاملة

الانتاج 
 الانظف
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  الفرع الثاني: ادارة الجودة الشاملة و التسویق الاخضر

تواجه المؤسسات الاقتصادیة تحدیات معاصرة و متسارعة في مجال تكییف نشاطها التسویقي       

على النحو الذي یستجیب لمستجدات البیئة و الاسواق، فبروز عدة قضایا كضرورة حمایة البیئة من 

 ةماتها البیئیالمؤسسات بضرورة تبني التزا من التصنیع اللاعقلاني، و مطالبة المنظمات البیئیة

والاجتماعیة، عجل بتبني هذه المؤسسات لمفهوم جدید عرف بالتسویق الاخضر و الذي مثل قفزة 

نوعیة ارتقت بها في خدمة عملائها على النحو الذي یلبي احتیاجاتهم و المحافظة في آن واحد على 

  1استمراریتها.

و بشكل اط التسویق الاخضر، لیساهم وتعد ادارة الجودة الشاملة مدخلا مهما في تطویر نش       

فعال في مواكبة المؤسسة للتطورات الحدیثة في هذا المجال عن طریق الاستغلال الامثل لكافة 

 العملیات التي تحقق رغبات العملاء الحالیین او المرتقبین.  

  أولا: تعریف التسویق الاخضر

 غیر السلع( للبیئة الصدیقة بالسلع بالتعامل المؤسسات التزام حول الأخضر التسویق یتمحور       

 البیئیة بالمسؤولیة القوي الالتزام إطار في التسویقیة بالأنشطة والقیام  )الطبیعیة والبیئة بالمجتمع ضارة

  2.بهاالضرر  إلحاق وعدم الطبیعیة البیئة على المحافظة لضمان محددة ضوابط ضمن

 تفضیلات في التأثیر إلى تهدف متكاملة عملیة أنه على الأخضر التسویق تم تعریف كما      

 الاستهلاكیة عاداتهم وتعدیل بالبیئة، ضارة غیر منتجات طلب إلى التوجه نحو تدفعهم بصورة الزبائن

                                                             
دراسة عینة من  –بلبراهیم جمال، دراسة التسویق الاخضر في تحسین تنافسیة المؤسسات الاقتصادیة الجوائریة 1

لوم ،  اطروحة دكتوراه في التسویق، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة وع-المؤسسات الجزائریة 
  .38، ص 2016التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف، 

 بعنوان التسویق في الخامس العربي العربیة، الملتقى المنطقة في المعیقات:الأخضر التسویق :الصمادي سامي 2
  .5، ص 2006 بیروت، لبنان، الأخضر، التسویق
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 هي النهائیة المحصلة تكون بحیث التوجه هذا ترضي منتجات تقدیم على والعمل ذلك، مع ینسجم بما

  1المستهلك. وحمایة البیئة على الحفاظ

في تفضیلات الزبائن بصورة  : "مدخل نظمي متكامل یهدف الى التأثیرانه ثامر البكري هعرفو      

و تعدیل عاداتهم الاستهلاكیة بما ینسجم مع ذلك، ى منتجات غیر ضارة بالبیئة تدفعهم نحو التوجه ال

یرضي هذا التوجه بحیث و العمل على تقدیم مزیج تسویقي متكامل قائم على اساس الابداع بشكل 

  2و حمایة المستهلك و إرضائهم و تحقیق الربحیة للشركة.النهائیة الحفاظ على البیئة  تكون المحصلة

أن التسویق الأخضر ینسجم مع أداء الانشطة  ةریف السابقافمن الواضح انطلاقا من التع      

التسویقیة ضمن إلتزام بیئي و توجه نحو تقدیم سلع صدیقة للبیئة، و التأثیر في سلوكیات المستهلكین 

 .ؤسسةبما ینسجم مع هذا التوجه و بما لا یتعارض أیضا مع الهدف الربحي للم

  ثانیا: أهمیة التسویق الاخضر

فوائد  ومكاسب  للمؤسساتق الأخضر في إطار الجودة الشاملة یحقق إن تبني مفهوم التسوی    

كبیرة، خاصة مع تزاید الوعي البیئي لدى المستهلك، و في هذا الصدد یمكننا أن نقدم أهمیة التسویق 

  3و المستهلكین كما یلي: للمؤسساتالاخضر 

 ارتفاع ظل في خاصة تتزاید، بدأت التي السوقیة للفرص استجابة الأخضر التسویق یعتبر -

 الأسواق مستجدات مع التكیف في المؤسسات أهداف تحقیق یخدم ما وهو الاستهلاكي، الوعي

 أهدافها؛ تحقیق وبالتالي فیها والبقاء

                                                             
  5 ص ، 2006والتوزیع،  للنشر الیازوري دار ، عمان، الاردن، 1ط الأخضر، التسویق :أحمد سعید محمد1
  .52، ص 2008، دار الیازوري للنشر، عمان، الاردن،  1ثامر البكري، استراتیجیات التسویق الاخضر، ط2
دراسة نظریة تحلیلیة مع إشارة  –بلبراهم جمال، أهمیة و دور التسویق الأخضر في زیادة تنافسیة منظمات الأعمال 3

، مجلة الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة و الإنسانیة، قسم العلوم الاقتصادیة و القانونیة،  العدد -الى تجربة شركة میورا 
  .78، جامعة حسیبة بن بوعلي شلف، ص 2014، جوان 12
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 على صریحة جد دلالة ممارساتها في الأخضر التسویق لفلسفة المؤسسات تبني عملیة تعتبر -

 جماهیرها؛ لدى المؤسسة صورة تخدم بدورها التي و الاجتماعیة بالمسؤولیة اهتمامها

 للاهتمام إیجابیا اتجاها ویعتبر المجتمع، على أنشطتها أثار بشأن الحكومات ضغوط تجنب -

 اللاحقة؛ الأجیال حقوق مراعاة مع الموارد استغلال على القائمة المستدامة بالتنمیة

 المنافسة مواجهة على التسویقیة السیاسات في عملي كنهج الأخضر التسویق یساعد -

 ونوعا؛ كما تتسع أسواقه باتت والذي الأخضر لتطلعات المستهلك والاستجابة

 متطلبات توفیر على ؤسساتالم خلالها من تعمل التي المفاهیم من الأخضر التسویق یعتبر -

 البیئة؛ على تحافظ منتجات استهلاك بضرورة وعیهم زاد الذین المستهلكین

 ینتظرها التي المنافع بشأن المستهلكین وتوقعات متطلبات مقابلة على الأخضر التسویق یعمل -

 ضرورة على تركز المؤسسات أخذت بحیث بالجودة، یتعلق فیما خاصة للمنتجات، شرائهم من

 .منها المتوقع تفوق أو تعادل بمنافع منتجات تقدیم

 مؤسسةالمطلب الثالث: أثر تطبیق ادارة الجودة الشاملة على الجانب الاجتماعي لل

، فإنه یعتبر رواد الجودةانطلاقا من المبادئ الأساسیة لإدارة الجودة الشاملة التي تناولها أشهر        

أحد أهم العناصر الذي یرتكز علیها هذا المنهج     ؤسسةالعنصر البشري ممثل بالموارد البشریة للم

ات و كذا توفیر له بیئة العمل حیث یعتبر تنمیة و تدریب و تزوید الموارد البشریة بالقدرات و التحفیز 

المؤثرة إیجابا على روحه المعنویة كلها ركائز لإدارة الجودة الشاملة، كما أن مشاركة كل فرد في العمل 

الجماعي من أهم النشاطات التي یجب التركیز علیها لأنها تساعد في زیادة الولاء  و الانتماء 

ودة الشاملة في البعد الاجتماعي للموارد البشریة كما للمؤسسة، و لهذا یمكن إبراز اهتمام ادارة الج

  یلي:
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 الفرع الاول: التركیز على تحفیز الموارد البشریة و الكفاءات في اطار ادارة الجودة الشاملة

ان فكرة مبدأ  التحسین المستمر لإدارة الجودة الشاملة تعتمد على تدعیم البحث و التطویر       

، ذلك أن مؤسسةالمعرفة و المهارات لدى الكفاءات البشریة المتاحة بال وتشجیع الابداع، و تنمیة

التركیز على التحسین المستمر لأنظمة العملیات الانتاجیة و المالیة و التسویقیة الذي یعمل على 

هتمام أكثر الإتحقیق أعلى مستوى من رضا العملاء كنتیجة لتقدیم قیمة في المنتج النهائي، یتطلب 

 و و العمل على تقدیم الحوافز ةمؤسسكفاءة عالیة للموارد البشریة التي تمتلكها ال ومستمر الى

،  1المكفاءات من اجل احتواء العاملین و ادماجهم ضمن اهتمامات المؤسسة و أهدافها كأفراد فاعلین

تنفیذیة كون تلك الموارد و الكفاءات هي المسؤولة عن اتخاذ و تطبیق منهج القرارات الاستراتیجیة و ال

 نظام التحفیزللجودة الشاملة، لذا فإن فقدان الكفاءات أو ضعف أداء الموارد البشریة بسبب عدم فعالیة 

، و من هنا تبرز القناعة لضرورة الربط بین المعتمدة یعد سببا في فشل استراتیجیات الجودة الشاملة

  المكافات مقابل تحسین الجودة.منح الحوافز و تحسین الجودة، فالعاملون یتوقعون الحصول على 

المتمیز لتحقیق النتائج المرجوة، و  بالأداءكما أن عملیة التحفیز للموارد البشریة یجب أن ترتبط      

أن یحصل الفرد على المكافأة التي یستحقها حسب ما حقق من نتائج و التي یجب ان تكون عادلة و 

دافعة نحو تحسین جودة الاداء، و لكي تؤدي الحوافز و المكافاءات هذا الغرض یجب أن تتوفر 

  2الشروط التالیة:

الشعور بالعدالة في تقییمهم لنظام الحوافز، كما أن المؤسسة  بحاجة إلى إدراك العدالة: العاملون -

 بحاجة إلى المساواة في الأجور لاستغلال أداء عاملیها الجماعي الخالي من الصراعات.

                                                             
  .173بوقفة عبد الرحمان، المصدر مذكور سابقا، ص 1

2 Maurice thévenet et autres, fonction RH: politiques, métiers et outils des ressources 
humaines, 3édition, édition PEARSON, paris, 2012, p 213. 
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أن یعرف كیف یتم تحدید  بحیث یمكن لكل فردالوضوح: هو أن یخضع النظام لقواعد واضحة،  -

 .ما بذله من جهدمع  وافقامت ما تحصل علیهفي تقدیر ما إذا كان  هیساعد الذي، المكافآتالحوافز و 

 .و المقصود بالشفافیة أن یكون النظام مكشوفا و لیس سریا الشفافیة: -

بالأداء الفعلي الذي یقدمه  الحوافزفعلى الإدارة أن تربط نظام  بالأداء الفعلي للفرد: الحوافزارتباط  -

الفرد، فالإدارة التي تدفع أجرا أو مكافأة بغض النظر عن أداء الفرد سوف تؤثر سلبا على نظام 

 .و من ثمة عن العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة الحوافز

ة الى جانب ذلك یمكن لنظام التحفیز الفعال أن یساهم في جلب الكفاءات و المهارات، و زیاد     

رضا العاملین و ولائهم للمؤسسة و زیادة الانتاج من حیث الكمیة و النوعیة و تخفیض الفاقد و التالف 

من المواد، و تفعیل دور فرق العمل في تحسین الجودة و جعل الحوافز مرتبطة بالجودة في مختلف 

  مستویاتها.

 الجودة الشاملةالتركیز على المشاركة الكاملة في اطار ادارة  الفرع الثاني:

تعد مشاركة الجماعیة للعاملین كأهم الأسالیب المعنویة المحفزة للعاملین، حیث تعد المشاركة       

الجماعیة للعاملین عملیة تعمل على إستغلال الامكانات الكاملة و الكامنة التي لدیهم و التي تهدف 

، و یعد 1دافعیتهم للاهتمام بالعمل، الامر الذي یؤدي الى زیادة ؤسسةالى مساهمتهم في نجاح الم

العمل الجماعي أداة فاعلة لخلق مناخ اجتماعي ملائم بین العاملین في مختلف المستویات الاداریة، 

لهذ نعتبر المشاركة الجماعیة للعاملین في اطار مفهوم الجودة الشاملة یشجع على الاداء الفعال من 

ف قدراتهم الابداعیة و مهارتهم العملیة من اجل تلبیة خلال روح العمل الجماعي و یشجعهم على توظی

  و تحقیق احتیاجات العملاء.

                                                             
1 Stephen robbins et timothy judge, comportements organisationnels,  14 édition , France, 
édition Pearson, 2011, p279. 
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 الفرع الثالث: التركیز على تدریب الموارد البشریة في اطار ادارة الجودة الشاملة

یمكن تعریف التدریب بأنه: " عملیة منظمة و مستمرة لتنمیة مجالات (تنمیة المعرفة من        

 المعلومات و المهارات و القدرات و السلوك)، و الاتجاهات (الاتجاه النظري و العملي و النفسي

بة والسلوكي) للفرد او المجموعة لتحسین الاداء ة اكسابهم الخبرة المنظمة، و خلق الفرص المناس

للتعییر في السلوك من خلال توسعة معارفهم و صقل مهارتهم و قدراتهم عن طریق التحفیز المستمر 

 على تعلم و استخدام الاسالیب الحدیثة ضمن برنامج تخططه الادارة مراعیة فیها حاجاتهم و حاجات

ة الانتاج، فهو فالتدریب إذن یعد مصدرا لإعداد الكفاءات و تطویر أداء العمل، و زیاد 1المؤسسة."

  2انفاق استثماري یحقق عائدا ملموسا لتلبیة احتیاجات العملاء.

عند  ؤسسةإن التدریب ضمن إدارة الجودة الشاملة لا یعد مجرد عملیة مرحلیة تقوم بها الم      

شروعها في تنفیذ برنامج الجودة الشاملة، بل هو عملیة مرتبطة بمبدأ التحسین المستمر، بحیث تهدف 

یادة معرفة الفرد و تنمیة مهارته و قدراته و تغییر مفاهیمه و اتجاهاته بالصورة التي تمكنه من أداء لز 

ما یقوم به من عمل بكفاءة و فاعلیة كما یتمثل في التعدیل الایجابي لسلوك الفرد مهنیا بهدف اكسابه 

  معارف و مهارات الاداء.

 و تتجلى أهمیة التدریب ضمن ادارة الجودة الشاملة في ضمان التوصل الى الأدء المتمیز      

و الاهم من ذلك یعتبر  وتجنب الاخطاء و تقلیص العیوب و المساهمة في التحسین المستمر، 

مال بمواردها البشریة و اعتبارهم كرأس  مؤسسةالتدریب كأداة لتحفیز العاملین كنوع من الاهتمام ال

، لذلك فإن فلسفة الجودة الشاملة ترى أن التدریب هو قلب تعمل على المحافظة علیهم و تنمیة قدراتهم

                                                             
، عمان، الاردن، دار الیازوري، 10015ي و متطلبات المواصفة الدولیة الایزو نجم العزاوي، جودة التدریب الادار 1

  .20، ص 2009
زروخي فیروز، استراتیجیة التدریب كمصدر للمیزة التنافسیة للمؤسسة الخدمیة (دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر 2

  .32، ص2016، 3الجزائر، جامعة  قسم علوم التسییربالشلف)، أطروحة دكتوراه في إدارة الاعمال، 
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اذ أن برامج التدریب تساعد على تحسین جودة المنتجات عن طریق تدریب الموظفین  1تحسین الجودة،

، اضافة الى تعلیم الجدد على ممارسات محددة قصد تجنب الوقوع في الاخطاء التي تؤثر على الجودة

العاملین من ذوي الخبرة مناهج عمل جدیدة تساهم في اضافة خبرات جدیدة تنعكس على الجودة، كما 

یساهم التدریب في فهم و ممارسة الاعمال المترابطة من خلال معرفة اسباب المشكلات التي تؤثر 

  2على الجودة و مصادرها و معالجتها في آوانها.

بالتدریب حالیا في اطار تبني مفهوم الجود الشاملة تؤكد على الاهتمام  مؤسساتأصبحت اللذا،     

للعاملین على انها لا تقتصر على فئة معینة من العاملین، بل الجمیع بحاجة الى التدریب لتطویر 

، كما أنها تنظر الى التدریب على أنه نشاط مستمر لا ینتهي بانتهاء المهنیة و السلوكیة كفاءتهم

، كون میدان الاعمال و البیئة المحیة في تغیر مستمر، كما أن عن طریق التدریب امج المعدةالبر 

أن تسعى دائما للتحسین المستمر الذي یعتبر مبدأ هاما من مبادئ ادارة الجودة  مؤسسةیمكن لل

   الشاملة.

  وادارة الجودة الشاملة  (ISO)المبحث الثالث: الایزو

الى الاستعانة بجملة من الأدوات و هي  مؤسساتمنهج إدارة الجودة الشاملة، تلجأ ال  لإدماج      

لهذا المنهج، و تعتبر المواصفات القیاسیة الدولیة الصادرة عن  هابمثابة مرجعیات یستدل بها لمدى تبنی

 كأداة من بین الادوات.مؤسسة جمعیات و منظمات دولیة و معاییر محلیة المتبناة من طرف ال

فقد یعتقد البعض أن تطبیق إدارة الجودة الشاملة یعني ضرورة الحصول على إحدى المواصفات       

 ، و في الحقیقة یعد الحصول على احدى المواصفات الایزو لیس هدفا في حد ذاته(ISO)الإیزو 

                                                             
  .271، ص 2007، دار جریر للنشر و التوزیع، عمان، الاردن، 1مهدي السمرائي، ادارة الجودة الشاملة، ط1
  .160بوقفة عبد الرحمان، المصدر مذكور سابقا، ص 2
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نما وسیلة تلجأ الیها الم للارتقاء بمستوى العام لأدائها تحقق رضا العملاء و التطویر الشامل  ؤسساتوإ

  لتنظیمها تأكیدا لمفهوم الجودة الشاملة.

و قبل الخوض في تفاصیل العلاقة بین الإیزو و ادارة الجودة الشاملة، كان من الاجدر بنا       

  الخوض في ماهیة الایزو و المنظمة الدولیة للمواصفات القیاسیة  و مختلف المفاهیم المتعلقة به.

  المطلب الاول: مدخل للتقییس و المواصفات

 الأخرى و المواصفات والمفاهیم  التقییس مفهوم وبیان بتوضیح سنقوم المطلب هذا خلال من     

   العلاقة ذات

  الفرع الاول: مفهوم التقییس 

بالتقییس نتیجة التطورات و التحسینات في مجال التكنولوجیا و الاتصال لذا  الاهتمام طالما ارتبط    

  .موحدة وأسالیب مواصفات شكل في ترجمت ومشتركة واضحة لغة إلى وجب الاهتمام

  أولا: ماهیة التقییس 

سنوضح في هذا العنصر تحدید معنى التقییس و أهم المفاهیم المرتبطة به، مع تبیان اهمیته 

  ومستویاته.

 معنى التقییس .1
)، و باللغة الانجلیزیة Normalisationیسمى التقییس أو التنمیط باللغة الفرنسیة (       

)Standardisation الاساسیة لإیجاد لغة مشتركة و موحدة بین المتعاملین في )، و هو یعتبر الوسیلة

 الشيءیرجع مفهوم التقییس في بعض أصوله الى معنى القیاس، نقول قاس ، حیث مختلف المجالات

الى نظیره، و  بالشيء الشيءاو رد  بالشيء الشيءیقیسه قیاسا اذا قدره على مثاله، و القیاس: تقدیر 

  . 1بهالمقیاس: المقدار و ما قیس 

                                                             
  .4ص ،2000، المغرب، الرباط التعریب، تنسیق بمكتب المعجمیة العربي، الحركة سماعنة، اللسان حسني جواد1
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أما في المجال الاقتصادي، فقد عرفت لجنة الاستشارات الوطنیة لسیاسة التقییس في الولایات     

المتحدة الامریكیة التقییس بأنه: "مجموعة  من القواعد او الشروط  او المتطلبات المفروضة و 

العملیات او  او الخاصة بتعریف المصطلحات او تصنیف المكونات او مواصفات المواد او الاداء 

  .1تحدید الاجراءات او قیاس الجودة في وصف المواد او النظم او الخدمات او الممارسات العملیة"

فنلاحظ من التعریف السابق بأن التقییس هو عبارة عن خصائص عامة و موحدة و مقبولة        

ف التبسیط و التوحید تتعلق بالمنتوجات و الخدمات و العملیات لابد من توفرها في تلك العناصر بهد

  .الناشطة في المجال الواحد ؤسساتلجمیع الانشطة و المنتجات بین مختلف الم

فإن التقییس عبارة عن: "خصائص عامة  (ISO)و حسب المنظمة الدولیة للمواصفات القیاسیة        

 ات او، فقد أكد هذا التعریف على ضرورة عمومیة الخصائص العامة بالنسبة للمنتوج2مقبولة."

الخدمات او العملیات التي تكون موضوعا للتقییس، فلا یمكن ان تكون تلك الخصائص خاصة و الا 

  لما أمكن الوصول الى شیئ موحد و بالتالي تسود الفوضى في سوق المنتجات و الخدمات والعملیات.

كما ان للتقییس عدة مستویات، فهناك المستوى الدولي الذي تقوم به هیئات دولیة مثل المنظمة        

)، و هناك التقییس على المستوى الجهوي تقوم به منظمات جهویة isoالدولیة للمواصفات القیاسیة (

طني، و تقوم به كالاتحاد العربي للإسمنت و مواد البناء، كما ان هناك التقییس على المستوى الو 

 هو، و كذلك یوجد التقییس على مستوى المؤسسة 3هیئات وطنیة مثل المعهد الجزائري للتقییس.

 الشراء توحید عملیات مدیریاتها بهدف مختلف لبَ قِ  من عام باتفاق ما مؤسسة تعده الذي التقییس

 بلغتها التي للإنتاجیة جدا العالیة المستویات إلى راجع أخرى، وهذا عملیات وأیة والبیع والإنتاج
                                                             

جوزیف كیلادا، تكامل إعادة الهندسة مع ادارة الجودة الشاملة، تعریب: سرور علي ابراهیم سرور و محمد یحي عبد 1
  .416، ص 2004الرحمان، الریاض، السعودیة، دار المریخ للنشر، 

2 http://www.iso.org/iso/fr/home/standards.htm, vue le 27/10/2016 
  .90لعلى بوكمیش، المصدر مذكور سابقا، ص3
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 محددة أجزاء على العمال وتخصص العمل تقسیم أسلوب مثل معینة أسالیب إعتمدت التي المؤسسات

  1المنتج. من

 أهمیة التقییس .2
للتقییس عدة فوائد یمكن ان نلمسها على عدة مستویات سواء على مستوى المستهلك او المنتج       

  2او المتعامل الاقتصادي او السلطات العمومیة و كذا على مستوى الاقتصاد الوطني:

 حمایة صحة المستهلك و ضمان أمنهم؛ -

 قة؛تسهیل اختیارهم من خلال شراء منتوجات حاصلة على شهادة المطاب -

 تسهیل المقارنة و الاختیار على اسس علمیة؛ -

 الاستفادة من ضمانات الجودة؛ -

 الانتاج حسب خطط و برامج محددة مسبقة معترف بها؛ -

 تخفیض تكالیف الانتاج و تخفیض حجم المخزونات منتهیة الصلاحیة؛ -

 یعتبر التقییس كأداة للتواصل مع مختلف المنظمات و الهیئات؛ -

 ة للتفاوض مع الزبائن و الممولین؛یساهم التقییس كقاعد -

 عالمیة؛ لأسواقالتقییس كأداة للدفاع على الدخول  -

 مواجهة المنافسة المخادعة. -

 ثانیا: المفاهیم المرتبطة بالتقییس 

یشتمل التقییس على اعداد و تطبیق المواصفات و الاشهاد على المطابقة (الحصول على شهادة       

  المطابقة)، لهذا وجب علینا معرفة مصطلح المواصفة و الاشهاد على المطابقة.

                                                             
 والطباعة، والتوزیع للنشر المسیرة دار ، عمان، الاردن،1 ط الشاملة، الجودة إدارة في تطبیقات العلي، الستار عبد1

  .310ص ، 2008
  .91لعلى بوكمیش، المصدر مذكور سابقا، ص2
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  )La normeالفرع الثاني: ماهیة المواصفة (

 من موجز لمجموعة أنها: "عرض على المواصفة القیاسیة للمواصفات الدولیة المنظمة عرفت      

  1."الخدمة أو العملیة أو المادة أو المنتج في تتحقق أن ینبغي التي المتطلبات

إعدادها  یتم العامة لدى متوفرة وثیقة أو تقنیة عن "عبارة أنها: على المواصفة أیضًا وتعرف     

 المترجمة للعلم النتائج على وتركز الاهتمام، ذات الأطراف لجمیع العامة والمصادقة والاتفاق بالتعاون

 هذه المواصفة على المصادقة یتم للمجتمع، العامة المصلحة تحقیق إلى والتوجه والخبرة والتكنولوجیا

  2."الدولي أو الإقلیمي أو الوطني المستوى على مؤهلة هیئة طرف من

  من خلال التعریفین نستخلص بأن المواصفة عبارة عن:

 بالإجماع بین الاطراف المعنیة. وثیقة معدة -

بأنها وثیقة معترف بها من طرف هیئة معروفة او معتمدة، و قد تكون هذه الهیئة مؤسسة  -

 معینة في حالة مواصفات المؤسسة او قد تكون هیئة محلیة او جهویة او دولیة.

لسلعة انها وثیقة تحدد مجموعة من المتطلبات او الشروط او الخصائص الواجب توفرها في ا -

 او الخدمة او نظام ادارة الجودة او غیر ذلك.

انها تقدم قواعد ارشادیة لتحقیق مستوى امثل من النظام في مجال معین، و تحقیق مستوى  -

 افضل من الاداء، و تقدیم مستوى امثل من الجودة.

ة سیتم انها تشكل المعیار الذي تستند علیها الاحكام التقییمیة، بمعنى انه بناءا على المواصف -

  الحكم على الشیئ.

                                                             
  22 .ص ، 2003 والتوزیع، للنشر صفاء دار ، عمان، الاردن،1 ط الرائدة، الإدارة الصیرفي، الفتاح عبد محمد1

2 Anne Gratacap, Pierre Medan, Management de production : concepts, méthodes, cas, 
Paris,France,  édition Dunod, 2001, P: 407. 
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و المواصفات على عدة انواع، فمنها ما یتعلق بالأنظمة مثل انظمة ادارة الجودة، انظمة الادارة       

البیئیة، و منها ما یتعلق بالمنتوجات و منها ما یتعلق بالخدمات و منها ما یتعلق بالأفراد (السلامة 

  والصحة المهنیة للعاملین).

  )la certificationالاشهاد على المطابقة (الفرع الثالث: 

او المنتج او  نظام أن شاهدة هیئة بمقتضاه تضمن الذي الكتابي الإجراء"بأنه:  یعرف الإشهاد      

  1المواصفة المتعلقة بها." متطلبات مع تتطابق الخدمة المتبناة من طرف المنظمة

 العملیات، على كالإشهاد عدة جوانب في المنظمة  یحمل الإشهاد أن التعریف هذا من نلاحظ      

 إدارة أنظمة على الإشهاد الأفراد، أو الكفاءات على الإشهاد الخدمات، أو المنتوجات على الإشهاد

شاهدة على التزام  هیئة بمقتضاه تضمن الذي كتابي مستقل فكل اشهاد یتضمن إجراء إلخ، ...البیئة،

 المواصفة .المنظمة بمختلف المعاییر 

 الهیئة المعتمدة، الهیئة :وهي رئیسیة أطراف ثلاث على المطابقة حول الإشهاد عملیة تقوم      

 یتولى الذي الطرف باعتبارها التقییس هیئة لهم نضیف أن ویمكن علیها، المشهود والمؤسسة الشاهدة

  في الشكل التالي:  المثال المواصفة، كما هو موضح وضع

  : أطراف الاشهاد03الشكل رقم: 

  

  

  

  

  من اعداد الطالب المصدر:

                                                             
1 www.iso.org vue le 28-03-2017. 

l 

 الاعتماد ھیئة

 الإشھادھیئة 

 المؤسسة المشھود علیھا

 تعتمد

 تشھد على

ISO 

IANOR 

المعھد الوطني 
للتقییس الجزائري 
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 هذا مثل على الحصول على تهدف مؤسساتال تجعل التي والأسباب بالدوافع فیما یتعلق أما       

 العملاء ثقة كسب في تتمثل فهي الخارجیة المزایا أما داخلیة، وأخرى خارجیة مزایا فهناك الاعتراف

 مع المؤسسة وتطابق باحترام تفید ومحایدة مستقلة هیئة عن صادرة شهادة على الحصول طریق عن

 وعلى منتوجاتها، تنظیمها على بإحكام تسیطر بأنها یفید دلیل بمثابة تعد والتي عالمیة، مواصفة

 كذلك ،ؤسسةالم داخل صاغیة أذانا تلقى متطلباتهم بأن العملاء طمأنة إلى یؤدى الذي الشيء

 الداخلیة المزایا الدولیة، أما و المحلیة الأسواق بولوج للمؤسسات یسمح الاعتراف هذا على الحصول

 النشاط على والسیطرة المهارات تثمین متضامنین، وجعلهم الأفراد كتحفیز الأمثلة بعض إعطاء فیمكننا

دخال والتدقیق المراقبة ترددات من التخفیف المصالح، مختلف بین الاتصال تحسین الداخلي،  قیم وإ

  المؤسسة. في جدیدة وأخلاق

  المنظمة الدولیة للمواصفات القیاسیة الایزو، أهدافها و سیرورة عملهاالمطلب الثاني: 

 الأولى الثلاث الحروف من أشتقت وقدتعني التساوي و التعادل،  ISOSالإیزو كلمة اغریقیة        

 وهي International standardization organization والمعاییر الدولیة للمواصفات المنظمة لإسم

المنظمة و تبیان ، و لهذا سنقوم بالتركیز على تعریف 1بإصدار المواصفات المعنیة الدولیة الهیئة

  تفرعاتها.

  الفرع الاول: تعریف المنظمة الدولیة للمواصفات القیاسیة

) هي كیان غیر حكومي أنشئ عام ISOالمنظمة الدولیة للتقییس أو للمواصفات القیاسیة (      

، و ذلك بهدف توحید المواصفات القیاسیة للدول الأعضاء، حیث تتخذ هذه المنظمة حالیا 1947

جنیف السویسریة مقرا لها و تضم في عضویتها ممثلین عن هیئات المواصفات و المقاییس مدینة 

                                                             
، ISO و الایزوTQM حمید عبد النبي الطائي، رضا صاحب آل علي و سنان كاظم الموسوي، ادارة الجودة الشاملة  1

  .95، ص 2014دار الوراق للنشر و التوزیع، عمان، الاردن، 
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دولة، و هي تقوم بتطویر مختلف المواصفات القیاسیة الصادرة عنها من  150الوطنیة في أكثر من 

لجنة، كل منها مسؤول عن تطویر مجموعة معینة من  182خلال لجان فنیة یبلغ عددها 

  1المواصفات.

  ع الثاني: أهداف المنظمة العالمیة للمواصفات القیاسیة و سیر عملهاالفر 

  أولا: أهداف المنظمة العالمیة للمواصفات القیاسیة

  2في: تلخیصها یمكن الأهداف من مجموعة طیاتها في العالمیة للمواصفات القیاسیة المنظمة تحمل

للمعاییر المحددة، التي تشتمل جمیع وضع نظام إداري وقائي محدد لمنع حالات عدم المطابقة  -

الشروط و الضوابط التي یجب توفرها في المؤسسات لضمان جودة و كفاءة الأداء للأنشطة 

 والعملیات المؤثرة على جودة المنتج او الخدمة.

 العلوم، التنمیة، مجالات في التعاون وتطویر والخدمات للسلع الدولي التبادل عملیات تسهل -

  والإقتصاد؛ التكنولوجیا

  والاتصالات؛ التجارة الصناعة(المنتجات)، مجلات في المقاییس من مشتركة مجموعة تطویر -

 تشجیع أجل من المتعلقة بها الشهادات لمنح والأسس المعاییر ووضع القیاسیة، المستویات رفع -

 العالمي؛ المستوى والخدمات على السلع تجارة

 إقامة غایتها العالم، بلدان مختلف في والمقاییس المواصفات هیئات یضم دولي إتحاد الإیزو  -

 والمخترعین، والتقنیین والباحثین العلاقة، والعلماء، ذات الأجهزة الحكومیة بین مبرمجة علاقات

  .العالم في والإقتصادیین
                                                             

  .59ص المصدر مذكور سابقا، القیاسي، للتوحید الدولیة المنظمة حمود، كاظم خضیر1
راشي طارق، الاستخدام المتكامل للمواصفات العالمیة (الإیزو) في المؤسسة الاقتصادیة لتحقیق التنمیة المستدامة "، 2

 إدارة الدكتوراه، تخصص مدرسة إطار في بتبسة، مذكرة الماجستیرSOMIPHOS الفوسفاط  مناجم شركة حالة دراسة
 التسییر، جامعة و التجاریة وعلوم الإقتصادیة العلوم علوم التسییر، كلیة المستدامة، قسم للتنمیة الإستراتیجیة الأعمال
  .52، ص 2011عباس، سطیف،  فرحات
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  ثانیا: سیر عمل المنظمة العالمیة للمواصفات القیاسیة

 طریق عن أعمالها المنظمة تمارس حیث مركزي، غیر بشكل )ISO(الـ  بمنظمة العمل سیر یتم     

ومجموعات العمل  )SC(، و التي لها الحق في إنشاء و تشكیل لجان فرعیة )TC(تشكیل لجان فنیة 

)WG( اللجان هذه هدف ویكمن الدول، مختلف في والتقییس المواصفات لهیأت الممثلین من أعضائها 

  1الفنیة. للجان الرئیسي البرنامج إطار ضمن العالمیة للمواصفات مسودات إعداد في

صدار المواصفة كمواصفة قیاسیة دولیة موافقة       ، 2على الأقل من الأصوات %75ویتطلب طبع وإ

وكافة المواصفات الصادرة عن المنظمة اختیاریة مع أن الكثیر من الدول تعتبرها مواصفات وطنیة 

الفنیة  تطویر المواصفات في المجالات كافة باستثناء المواصفاتبمهمة  الآیزو وتقوم منظمةلها، 

مسؤولیة منظمة أخرى   للمنتجات الخاصة بالصناعات الكهربائیة والهندسیة الإلكترونیة التي هي من

) 182ولدى الآیزو لجان فنیة عددها ما یزید على ( (EIC).وهي اللجنة العالمیة للإلكترونیات التقنیة 

  .تطویر مجموعة معینة من المواصفات لجنة، كل لجنة مسؤولة عن

  (ISO)المطلب الثالث: العلاقة بین ادارة الجودة الشاملة و الایزو 

 التي الایزو معاییر عكس والمفكرین المدارس حسب وهذا الشاملة الجودة ادارة تعاریف تعددت     

 ادارة تعتبر اذ واحدة، لعملة وجهانو یمكن القول أنهما   ISOالمنظمة العالمیة للمعاییر  عن تصدر

المنظمة، أما  افراد جمیع مسؤولیة تعد حیث للأداء، والمستمر الشامل للتطویر مدخل الشاملة الجودة

للحصول  ؤسساتعلیه، حیث تعتبر محاولات الم متفق موحد معنى لها محددة مواصفات الایزو فهي

                                                             
 ، 2009للنشر،  الیازوري دار المنظمات، عمان، الأردن، في الجودة إدارة نظم وآخرون، الطائي حجیم یوسف1

  .311ص
محمد هشام خطاب، مبادئ ادارة الجودة الشاملة، مجلة ادارة و اقتصاد، معهد الامام الشیرازي الدولي للدراسات، 2

-http://www.siironline.org/alabwab/edareواشنطن، متح على الموقع: 
%20eqtesad(27)/1410.htm 16/10/2017، تاریخ التصفح.  
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 من شمولا اكثر الشاملة الجودة على هذه المواصفات كآلیة من آلیات تبني ادارة الجودة الشاملة، فإدارة

 تركز المستمر، بینما التحسین الى تسعى جدیدة تنظیمیة وثقافة فكري توجه الایزو،  فهي معاییر

 وتطبیق بتطبیقها الالتزام مدى وعلى المختلفة المواصفات عناصر على للایزو شهادات المطابقة

   1التالیة: الحقائق معرفة علینا یتوجب والاختلاف الشبه اوجه الى التطرق قبل لكن  تحققها اجراءات

نما الشاملة الجودة لإدارة نظاما لیست الایزو إن -  یعتبر الذي الجودة وتوكید لضمان نظام هي وإ

دارة نظام في تطبیق للبدء الأساس  الشاملة؛ الجودة وإ

 الحصول إمكانیة إلى یؤدي أن شأنه من الشاملة الجودة إدارة مفاهیم و مبادئ بتطبیق الشروع إن -

 لبعض إلا تحتاج لا الشاملة الجودة إدارة نظام بتطبیق تقوم التي مؤسسةال أن الایزو حیث على

 الایزو؛ على الحصول إمكانیة شأنها أن تحقق لها من التي التعدیلات

الایزو  تطبیق ولكن الشاملة الجودة إدارة نظام تطبیق بالضرورة یعني لا الایزو نظام تطبیق إن -

 الشاملة؛ الجودة إدارة نظام لتطبیق سلیم بشكل التمهید إلى حتما سیؤدي

 بینهما؛ تشابه هناك أن إلا الشاملة الجودة إدارة ونظام الایزو بین اختلافات وجود من الرغم على -

دارة الایزو بین الاختلافات أن -  الایزو نظام في معینا قصورا هناك أن تعني لا الشاملة الجودة وإ

 الجودة وتوكید  لضمان مؤسسةال داخل تتم التي والعملیات للنشاطات مهما یوفر معیارا النظام فهذا

  الشاملة. الجودة إدارة نظام تحقیق متطلبات على یساعد الذي بالشكل و

 الایزو ومعاییر الشاملة الجودة ادارة التقاء نقاط الفرع الاول: 

 2 :التالیة النقاط خلال من الایزو بمعاییر الشاملة الجودة ادارة ترتبط
                                                             

، اطروحة -مع الاشارة لحالة الجزائر  –عبد الرزاق حمیدي، أثر إدارة الجودة الشاملة في تطویر تنافسیة البنوك 1
محمد الدكتوراه في الادارة تسویقیة، قسم العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة ا

  .74، ص 2014بوقرة بومرداس، 
  .75، ص المصدر نفسه2
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 تتبع حین في العمیل نظر وجهة من الشاملة الجودة ادارة عن تعبر للإیزو القیاسیة المواصفات ان -

 من لأبعد تذهب للایزو خلافا الشاملة الجودة فإدارة المورد، نظر وجهة الشاملة من الجودة ادارة

 العملاء؛ توقعات

 ومستمر شامل بشكل المؤسسة عملیات وكفاءة فاعلیة رفع على الشاملة الجودة ادارة تركیز ان -

 الایزو؛ مواصفات توافق نقطة یشكل ارضاء العملاء بغیة

  1منها: اخرى التقاء نقاط توجد كما

 ادارة تطبیق نحو السیر سبیل في مبدئیة كخطوة ایزو المطابقة شهادة على اعتبار الحصول -

 الشاملة؛ الجودة

 على القائم الجودة لنظام مشابه جودة نظام وجود یتطلب الشاملة الجودة لإدارة الناجح التطبیق -

 الایزو؛ مواصفات

 ضرورة الشاملة الجودة  ادارة تشترط التحسین، بینما عملیات توثیق على ایزو مواصفات تعمل -

 نقاط وتحدید المشاكل لرصد الاحصائیة كأساس والادوات بالطرق والادارة والمراقبین العمال معرفة

 . ومعالجتها الخلل

  

  

 

 

                                                             
 التنافسیة المیزة تحقیق في اداة 9000ایزو الدولیة المواصفات یاسین، تطبیق جلول الحاج بن مختار، الهادي عبد1

 المیزة لتحقیق كمدخل الشاملة الجودة ادارة ظل في التدریب استراتیجیات حول ، الملتقى الوطني الاقتصادیة للمؤسسات
نوفمبر  10/11  مولاي الطاهر بسعیدة ، الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة العلوم التنافسیة، كلیة

  .09، ص 2009
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  العلاقة بین ادارة الجودة الشاملة و الایزو :04الشكل رقم:
  

  

  

  

  

  

  
، دار صفاء للنشر و 1، ط9000:2000خضیر كاظم حمود، المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي الایزو  المصدر:

  .81، ص 2010التوزیع، عمان، الاردن، 
  

من الشكل یتضح ان ادارة الجودة الشاملة عبارة عن نظام یتضمن مجموعة الادوات       

والخارجیین  (المواصفات القیاسیة) و العملیات الاداریة و الموارد البشریة و مختلف المتدخلین الداخلیین

معاییر و و هو رفع مستوى رضا العمیل، لهذا یعتبر الایزو (ال ؤسسةالمستخدمة لتحقیق اهداف الم

المواصفات القیاسیة) كنظام لضمان توكید الجودة یعتبر الاساس للبدء في تطبیق نظام الاشمل و هو 

  نظام ادارة الجودة الشاملة. 

 والایزو الشاملة الجودة إدارة بین الاختلاف الفرع الثاني: نقاط

 تطبیق بینما اخر الى بلد ومن اخرى الى شركة من یختلف الشاملة الجودة ادارة تطبیق ان      

 یكون حیث والمواصفات، للمعاییر العالمیة المنظمة قبل من محددة مواصفة هي الایزو سلاسل احدى

 الایزو شهادة على الحصول فان ولذلك الایزو تطبیق في تساعد محددة ارشادیة قواعد وفق التطبیق

 

 الادارة

 المجھزون المستھلكون الافراد النظام

المعاییر و المواصفات 
 القیاسیة

المواقف السلوكیة للافراد و 
 تفاعلھم في تحقیق الاھداف

 القیادة الموارد المتاحة

 الاستراتیجیة الھیكل التنظیمي
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الشاملة،  الجودة ادارة مدخل تطبیق في علیه الاعتماد الجودة، یمكن نحو ؤسسةالم لتقدم دلیلا یعتبر

 الشاملة. الجودة ادارة متطلبات احد تمثل الایزو شهادات بان القول یمكن ولذلك

 في موثقة مواصفات على یعتمد للجودة نظاما تمثل الایزو فان له تطرقنا ما كل خلال ومن      

 بل متعارضین علیه فإنهما لیسا وبناءا شامل منظور من للجودة إدارة هيالشاملة  الجودة ادارة حین

   واحد. منظور ومن متكاملین
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  خلاصة الفصل الأول
  

الذي اصبح منهجا اداریا یستند على توفیر الجودة  الشاملةدارة الجودة لإمفهوم الحدیث  باعتبار      

بأبعادها الاقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة تماشیا مع الالتزامات التي تفرضها البیئة الخارجیة (التنمیة 

في ماهیة ادارة الجودة الشاملة  قمنا في الفصل الاول بالبحث المستدامة و المسؤولیة الاجتماعیة)،

ثم قمنا بتبیان الابعاد طورها التاریخي و اهمیة تطبیقها في المؤسسات،  ببیان مفهومها و ت

، و نظرا لارتباط  مفهوم ادارة الجودة الاقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة وأثرها كل منها على المؤسسات

 الشاملة بأنظمة ادارة الجودة التي تعتمد على الالتزام بمتطلبات معینة من طرف المؤسسات التي یجب

توفرها في السلع و الخدمات التي تقدمها للحصول على المواصفات المعنیة، قمنا بالبحث عن المفاهیم 

المتعلقة بأنظمة الجودة (التقییس، المواصفة، الاشهاد)، كما تطرقنا الى البحث عن المنظمة التي تقوم 

للمواصفات القیاسیة) بتعریفها  بتطویر المتطلبات و المعاییر المتعلقة بأنظمة الجودة (المنظمة العالمیة

  و سیرورة عملها، ثم اختتمنا بإظهار العلاقة بین ادارة الجودة الشاملة و انظمة الجودة.
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 الفصل الثاني
و المواصفات القیاسیة  النظام الادارة المتكامل

  المكونة له
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  الفصل الثاني
  نظام الادارة المتكامل و المواصفات القیاسیة المكونة له 

  تمهید

و احجام  صبحت إصدرات المنظمة العالمیة للمواصفات القیاسیة تفرض نفسها على جمیع أنواعأ     

التي ترید المساهمة في تجسید الجودة بأبعادها المختلفة، و التي تشكل الیوم مركز الاهتمام  ؤسساتالم

  و المصدر الجدید للمیزة التنافسیة في الاسواق الحالیة و المستقبلیة، المحلیة او العالمیة.

ف على لمواصفة قیاسیة او عدة مواصفات قیاسیة تتوق ؤسساتو من هذا المنطلق، یعد إدماج الم    

رؤیتها الاستراتیجیة و أولویات سیاساتها و أهدافها من خلال تبنیها لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة، 

أو ممارسات نظام الادارة البیئیة، او نظام إدارة الجودة ...الخ، و بالتالي فهي تسعى لتحقیق التكیف 

و مواجهة تزاید حدة المنافسة مما مع تغیرات المحیط و متطلباته الجدیدة  ؤسسةنشطة الملأالایجابي 

  یكفل لها البقاء و الاستمرار.

و یعد تبني نظام الادارة المتكامل الذي یدمج في طیاته ثلاثة مواصفات قیاسیة و التي تدخل      

و  )ISO 14001(، نظام الادارة البیئیة )ISO 9001( ضمن أنظمة ثلاث و هي نظام إدارة الجودة

كأحد المداخل التسییریة في إطار إدارة الجودة  )OHSAS18001 (المهنیة نظام السلامة و الصحة

  .بالالتزام بمعاییر الانظمة الثلات لتحقیق رؤیتها و أهدافها الاستراتیجیة ؤسسةالشاملة و التي تعنى الم

و علیه فإننا سنركز في هذا الفصل بمعرفة ماهیة النظام الادارة المتكامل و ماهیة الانظمة الجودة   

  التي تتبناها.  
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  المبحث الاول: ماهیة نظام الادارة المتكامل

 système de management)نظام الادارة المتكامل هو الترجمة الى العربیة لمصطلح      

intégré)  علیه اختصارا  و الذي یطلق(SMI) و لتسهیل معرفة مفهوم هذا المصطلح، سنتطرق في ،

هذا المبحث الى مفهوم نظام الادارة المتكامل و بدایات ظهوره، المواصفات المكونة له، و ماهي أهم 

  ممیزاته

  المطلب الاول: مفهوم نظام الادارة المتكامل و بدایة ظهوره

نظام الادارة المتكامل، مكوناته، و تتبع بدایات ظهوره، و  حاول ابراز في هذا المطلب مفهومسن    

  اهم التعاریف المتعلقة به.

  الفرع الاول: مفهوم نظام الادارة المتكامل

هو نظام إداري كامل یطبق  (système de management intégré) نظام الإدارة المتكامل      

بالكامل بهدف تحقیق متطلبات العمیل الذي یتلقى المنتج أو الخدمة بمستوى  ؤسسةعلى مستوى الم

جودة عالي ومقبول وذلك من خلال تطبیق نظام للجودة على كل عملیات ومراحل تقدیم المنتج أو 

كما یطبق نظام الإدارة المتكامل على   ISO 9001الخدمة وتبعا لمتطلبات نظام إدارة الجودة 

دارة الم اتو العملی الأنشطة فیما یخص التعامل مع تأثیراتها البیئیة وخصوصا التي ؤسسة البیئیة وإ

تعتبر خارج الحدود القانونیة والمستویات المعروفة عالمیا ومحلیا حیث یتم حصر وتقییم كل المؤثرات 

 ISO یةوكیفیة التحكم فیها ویتم ذلك تبعا لمتطلبات نظام الإدارة البیئ ؤسسةالبیئیة الناتجة عن الم

على الأنشطة والعملیات الخاصة بالسلامة  ؤسسةكما یتم تطبیق نظام الإدارة المتكامل بالم ، 14001
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مع وضع  مؤسسةحیث یتم حصر وتقییم المخاطر الموجودة بال OHSAS 14001والصحة المهنیة 

 1.طرق التحكم والسیطرة في هذه المخاطر وذلك تبعا لمتطلبات نظام إدارة السلامة والصحة المهنیة

 :الثلاث التالیة الفرعیة من النظم یتكون هو نظام إداري نظام الإدارة المتكامل بذلك، یمكن القول أنو 

 ISO 9001 نظام إدارة الجودة -

 ISO 14001 نظام إدارة البیئة   -

 OHSAS 18001 إدارة السلامة و الصحة المهنیة نظام  -

  2و الذي یسمح بـ:

 تعزیز التناسق و التكامل  العام للأنظمة  الاداریة في نظام اداري  وتجنب التكرار؛ -

 لتحدید مجالات التحسین أفضل؛ ؤسسةرؤیة شمولیة في الم -

 الحصول على نتائج أفضل؛ -

 تسهیل عملیة التواصل الداخلي؛  -

 عملیات التدقیق؛ تحسین وتركیز -

  .ؤسسةتلبیة لتوصیات سیاسة التنمیة المستدامة للم  -

  الفرع الثاني: أصل ظهور نظام الادارة المتكامل

هو  9000لنظام الایزو  ؤسساتتنبأ خبراء الجودة أن الخطوات التالیة بعد ظهور و تبني الم     

وهو  QUو هذا التعبیر یتكون من ثلاثة أجزاء، الاولى  QUENSHاقامة نظام ادارة متكامل أسموه 

و هو اول حرفین  EN، و الثاني 9000بمعنى الجودة و یمثلها نظام الایزو  Qualityأول حرفین من 

                                                             
، متاح على 2015فهد الحماد، مقال: نظام الادرة المتكامل، مجموعة  مهمات للاستشارات الجودة السعودیة، یولیو 1

، تاریخ التصفح: http://www.mhamat.com.sa/index.php/integrated-management-system: الموقع
10/10/2017.  

2 Le présent manuel décrit l’organisation du Système de Management Intégré du Groupe 
CLEMESSY,  Manuel M-111 indice 16 ,  Date d’application : 10 février 2016, p03. 
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بمعنى السلامة و  SH، و الثالث 14000بمعنى البیئة و یمثلها نظام الایزو  Environmentمن 

لأن تصبح صحة البشر  وانالآن آحیث جاء هذا التنبأ كون  ،18000الصحة و یمثلها نظام الایزو 

من طرف المؤسسات و رفاهیتهم تعتمد مدى الاهتمام بالبیئة من المشكلات البیئیة التي تهدد محیطنا 

، فلم (خاصة الصناعیة) لكونها تساهم بشكل كبیر في معظم المشكلات البیئیة داخل المصنع وخارجه 

 غیر الواعي و الاستهلاك للإنتاج للمؤسساتني للموارد و الانماط الحالیة یعد الاستغلال غیر العقلا

تضم الاعتبارات البیئیة و  تخدم رفاهیة المجتمع ككل، لذا فلقد ادرك مجتمع الاعمال الیوم ان

  1 الاجتماعیة لاستراتیجیة العمل و التخطیط على المدى البعید.

الاعتبارات البیئیة و الاجتماعیة في  بإدماجو لهذا اصبحت المؤسسات الیوم تستوعب و تقوم       

انظمة اداریة و بشكل تطوعي جراء الفوائد التي یمكن استغلالها من مثل هذه الانظمة، و هكذا اصبح 

 لأسواقبل أصبح شرطا تعاقدیا عند التصدیر  الاهتمام بالبعد البیئي و الاجتماعي مطلبا ضروریا

عالمیة و كذلك لاستمرار الصناعة على المستوى المحلي، و بهذا ظهرت الحاجة الى وضع مواصفات 

و القوانین المحلیة والاقلیمیة وهكذا كان  بالأحكامالبیئیة و الاجتماعیة تفرض الالتزام  للإدارةقیاسیة 

اللذان كملا المواصفة المتعلقة بالبعد الاقتصادي   OHSAS18000و  ISO14001مولد الایزو 

ISO9000 اتباعها مبدأ التحسین المستمر التي ، و بسبب اشتراك ثلاث المواصفات سابقة الذكر في

) PDCA Cycleـ (ب یعرف ما أو (Plan-Do- Check-Act)  دائرة دیمینغ على نموذج تستند

 النموذج وهذا ومراجعته النظام من التحقق عملیة إجراء ثم تنفیذه ثم ومن الإدارة مالنظ التخطیط

، جاءت فكرة ادماج ثلاث الانظمة في نظام واحد سمي المستمر التحسین على یعتمد كونه إستمراري

  . یتم مراجعة من خلاله ثلاث انظمة فرعیة مرة واحدة بنظام الادارة المتكامل

                                                             
)، القاهرة، مصر، مكتبة ابن iso9000, iso14000, iso23000محمد شیرین الكردى، الدلیل العلمي الى الایزو ( 1

  .223، ص 1998سینا، 
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  نظام الادارة المتكامللالفرع الثالث: تعاریف 

بالرغم من تصدر المؤسسات الرائدة في تبني نظام الادارة المتكامل كمدخل اداري حدیث الا انه       

لوضع تعریف محدد له، سوى بعض التعاریف  الاكادمیین لم یلقى نفس الاهتمام من طرف الباحثین

لمتكامل الصادرة لنظام الادارة اته، لذا سنعطي أهم تلك التعاریف التي ركزت فقط على مكوناته و أهمی

أو حتى من المؤسسات نفسها التي تتبنى النظام عن  من طرف الباحثین او الهیئات المتخصصة 

  یلي: كماطریق منشوراتها، 

الهیئة الفرنسیة التابعة للجمعیة الفرنسیة للتقییس و المعتمدة من  AFAQفلقد عرفته مؤسسة       

نهج شامل لمساهمة مم الادارة المتكامل هو " اجل المصادقة و منح المواصفات على ان النظا

المؤسسة في تحقیق التنمیة المستدامة، بشكل یضمن إرضاء الزبائن، و ضمان صحة و سلامة 

 یعتبر النظام الادارة المتكامل وبذلك 1العمال، و التحكم في آثار المؤسسة اتجاه البیئة الطبیعیة".

 استعماله الأخیرة لهذه المؤسسات، حیث یمكن مستوى على المستدامة التنمیة مداخل من مدخلا

  .والبیئیة الاجتماعیة الاقتصادیة، أهدافها لتحقیق كنموذج

هو عبارة عن دمج ضمن نفس النظام ثلاث انظمة  كما تم تعریف نظام الادارة المتكامل بأنه: "      

الالتزام بمعاییر الجودة بتبنیها لنظام فرعیة، نظام إدارة الجودة والسلامة والبیئة أساسا، لأنه یقوم على 

و معاییر السلامة و الصحة  ISO14001، و معاییر الجودة البیئیة بتبنیها ISO9001ادارة الجودة 

أدوات ، إضافة الى دمجها المعاییر الاخلاقیة في اداراتها، باعتبارهم OHSAS18001المهنیة بتبنیها 

                                                             
التسییر المتكامل لتحقیق التنمیة المستدامة، اطروحة بوطالب ابراهیم،  تحدیات تطبیق المؤسسة الجزائریة لنظام 1

، 3دكتوراه في التسویق، قسم العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة و علوم التسییر، جامعة الجزائر
  .82، ص2015
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، حیث اضاف هذا التعریف مقارنة بالتعریف السابق هو 1"لتنفیذ التنمیة المستدامة داخل المؤسسة.

الزامیة ادماج المعاییر الاخلاقیة بتبنیها للأنظمة الفرعیة الثلاث المكونة لنظام الادارة المتكامل، الذي 

یدعم تبني المؤسسة لهذا النظام طواعیا في سبیل ارضاء عملائها و لیس نتیجة لضغوطات قانونیة 

  اطراف اخرى . حكومیة او ضغوطات 

: " هو منهج اداري طوعي تلتزم به ادارة المؤسسة نظام الادارة المتكامل كما تم تعریفه كذلك بأن      

بهدف التحسین المستمر ، بتبنیها لمعاییر الجودة، و البیئة و السلامة المهنیة بشكل متكامل ومتناسق 

. من التعریف، نجد ان تبني المؤسسة 2لتحقیق سیاسة و أهداف الجودة المسطرة بكفاءة و فعالیة"

لنظام الادارة المتكامل و حصولها على المواصفات المتعلقة بالجودة و البیئة والسلامة المهنیة مجتمعة 

و بشكل متناسق و استخدامها بصورة متكاملة من شأنه ان یحقق مبدأ التحسین المستمر في جمیع 

كس هذا الاهتمام في جودة منتوجاتها و خدماتها أنشطة المؤسسة و من جمیع أبعادها، حیث ینع

  والمجتمع.  ؤسسةالنهائیة و مدى نجاحها في ارضاء متطلبات العملاء، الم

ُ  إداري نظام هومن التعاریف السابقة، نظام الإدارة المتكامل          اختیار ویتم أنظمة عدة بدمج عنىی

 متكامل ومتناسق، واحد دارىإ نظام فى وأهدافهاؤسسة الم احتیاجات حسب دمجها یتم التى الأنظمة

 عن إلیها المتطلبات، والوصول (اقتصادیة، بیئیة و اجتماعیة) لتحقیق مؤسسةال جوانب جمیع یشمل

 الرئیسیة الأهداف لتحقیق فاعلة أداة بمثابة لتكون المترابطة الإجراءات من مجموعة عمل طریق

الاقتصادیة  ؤسساتللم بالنسبة .للإدارة جیدا عملیا شعورا ویحقق واستمراریة، كفاءة بكل مؤسسةلل

 .عموما و الصناعیة  خصوصا
                                                             

1Qu'est ce que le système de management intégré (SMI) ? ,Disponible sur le site : 
http://www.management-integre.com/smi.php, vue le 19-03-2017 
2 Florence Gillet-Goinard et Christel Monar, Toute la fonction Qualité Santé Sécurité 
Environnement, DUNOD éditions, Paris, 2013, P 7. 
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 اتحقیق الجودة بأبعاده هو الرئیسى من تبني نظام ادارة متكامل و لهذا یمكن إعتبار الهدف       

 تحدد التي المعاییر  من مجموعة محققة الثلاث (البعد الاقتصادي، البعد البیئي و البعد الاجتماعي)،

 نظام في  والجودة والبیئة والصحة السلامة عناصر من (ISO) العالمیة تبني المواصفات متطلبات

 للمنظمة المستمر والتحسینو الفعالیة   الكفاءة لتحقیق العناصر كل فیه وتتماسك تتكامل واحد ادارى

  1ككل

  مكونات نظام الادارة المتكامل: 05الشكل رقم:

  
  من إعداد الطالب المصدر:

  بینهاو نواحي التشابه SMI المواصفات بین المطلب الثاني: التكامل

  نظام الادارة المتكاملل المواصفات بین الفرع الاول: التكامل

 كانت الجودة، البیئة و السلامة و الصحة المهنیة بشؤون تعني الدولیة المواصفات ورهظ إن       

 من مرنة تمكنها نظم من توفره لما ،المؤسساتو  المختصین من بإهتمام العدید تحظى قضیة ولازالت

في مختلف قطاعات الاعمال، حیث أن التنافس الشدید في عالم الاعمال  بفاعلیة الشؤونإدارة تلك 

على الانتاج بثبات لسلع تمتاز بالجودة العالیة  ؤسساتعلى النطاق العالمي قد جعل من قدرة الم
                                                             

مجلة المتكاملة،  الإدارة لنظام مقترح نموذج بتطبیق والإشعاعیة النوویة بالمنشآت الإدارة فراج، تحسین احمد ناهد 1
  .75، ص2015عالم الجودة الالكترونیة، العدد التاسع، مصر، بیر ملجهام البریطانیة للطباعة و النشر، أفریل 

  

 الإدارة المتكامل نظام

Système de management intégré 
 

 نظام إدارة الجودة
2008:ISO9001 

 نظام إدارة البیئة
2004:ISO14001 

 نظام إدارة الصحة   والسلامة المهنیة
2007:OHSAS18001 
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ذلك والتوافق مع البیئة و السلامة و الصحة المهنیة من أهم مستلزمات الاستمرار والنجاح، واستجابة ل

الاهتمام المشترك بین تلك الابعاد (الاقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة) أصدرت المنظمة الدولیة 

للتقییس شهادة سمیت بشهادة نظام الادارة المتكامل یتحصل علیها كل مؤسسة تلتزم بمعاییر 

، و شكلت لها لجنة مختصة أوكلت OHSAS 18001و  ISO 9001 ،ISO14001المواصفات 

 سؤولیة التناسق و التكامل بین اللجان المختصة بكل مواصفة على حدى لتسهیل جهودالیها م

المؤسسات الراغبة في تبني نظام الادارة المتكامل التي تغطي كافة الانشطة و تخضع لعملیات 

  .1مراجعة و تدقیق واحدة، لذلك فقد كانت الحاجة لخلق نوع من التكامل و التنسیق بین النظم

 أساسیات التكامل لنظام الادارة المتكامل 06الشكل رقم:
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

 ISOبین الجودة و البیئة في ظل سلسلة المواصفات الدولیة (منیر صدیق سعد االله العمادي، متطلبات الموائمة 1
دراسة حالة معمل اسمنت السلیمانیة، اطروحة دكتوراه في ادارة الاعمال، جامعة سانت -)ISO 9000و  14000

  .108، ص 2011كلیمنتس، بریطانیا، 

 

تحقیق 
رغبات 
 العملاء

الوقایة من 
 التلوث

الوقایة من 
 الاخطار

التحسین 
 المستمر

أساسیات 
QSE 

الامتثال 
 للقوانین

Source: Vianney bock, principes et enjeux du management intégré QSE 
(convergences et spécificités des référentiels iso9001,iso14001, ohsas18001), support 

de formation dans l’entreprise DEFIS21, Nice, France, 2016. P31. 
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  الادارة المتكاملنظام  مواصفات بین الفرع الثاني: التشابه 

و  ISO 9001 ،ISO14001نظام الادارة المتكامل  لمواصفات النظریة المراجعة أظهرت لقد      

OHSAS 18001 وجود العدید من عناصر التكامل و التشابه بین متطلبات هاته المواصفات، و ،

الدولیة والتي  NSFهو ما أكدته العدید من الدراسات التطبیقیة لاسیما الدراسة التي أجرتها مؤسسة 

  1حددت اهم تلك المتطلبات كالتالي:

  .التزام الادارة العلیا -

  المبرمجة.السیاسة الواضحة و الاهداف  -

  والصلاحیات. والمسؤولیات الأدوار -

  .والتنظیمیة القانونیة التشریعات -

  .للإدارةممثل  تعیین -

  الاتصال الداخلي و الخارجي. -

  التوثیق و ظبطه. -

  السجلات و ضبطها. -

  توفیر الموارد اللازمة للانظمة. -

  التدریب و التوعیة. -

  الرقابة و القیاس -

  العاملین، ذوي المصالح و المجتمع.ارضاء العملاء،  -

  التدقیق، و مراجعة الادارة العلیا بهدف التحسین المستمر. -

  الاجراءات التصحیحیة و الوقائیة. -
                                                             

  .109منیر صدیق سعد االله العمادي، المصدر مذكور سابقا، ص 1
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  لنظام الادارة المتكامل معاییر المكونةالهیكل لأوجه التشابه بین   01الجدول رقم:

  ISO 9001 2004:ISO 14001  2007:OHSAS 18001:2008  المواصفات
نظام ادارة الصحة و السلامة   نظام الادارة البیئیة  نظام ادارة الجودة  اسم النظام

  المهنیة
  

)Intro مدخل  (  
  مجال تطبیقي  مجال تطبیقي  مجال تطبیقي
  مرجع معیاري  مرجع معیاري  مرجع معیاري

  مصطلحات وتعاریف  مصطلحات وتعاریف  مصطلحات وتعاریف
  

 )Plan خطط  (  
  متطلبات عامة  متطلبات عامة  نظام ادارة الجودة متطلبات

سیاسة الصحة و السلامة   السیاسیة البیئیة  مسؤولیة الادارة
  المهنیة

  التخطیط  التخطیط  إدارة الموارد
)Do   (العملیات و التطبیق  العملیات و التطبیق  تحقیق المنتوج/الخدمة  اعمل  

)Check افحص  (   
  القیاس و التحسین

و الاجراءات التحقیق 
  التصحیحیة

المراقبة و الاجراءات 
  التصحیحیة

)Actمراقبة الادارة  مراقبة الادارة  )  نفذ  
Source: Olivier Rousseaux, Système de Management Intégré  Qualité, Sécurité et 

Environnement (Un atout pour l’entreprise), Intervention  CCI Moselle, France, le16 avril 
2013, p 19. 

  

بالرغم من اختلاف و یتبین مما تقدم بأن الموصفات الدولیة المكونة لنظام الادارة المتكامل و      

  توجهاتها الا انها تشترك في العدید من المتطلبات المتشابهة.

  SMI على شهادةالحصول و مراحل  متطلبات ،المطلب الثالث: ممیزات

  الفرع الاول: ممیزات نظام الادرة المتكامل

 ،مؤسسةلل الشاملة الرؤیة وضوح -

 ، الرئیسیة الاهداف على التركیز -

 سهولة ، التكالیف تقلیل إلى بدوره یؤدى الذي الأوراق استعمال تقلیل بالعمل، التكرار تقلیل  -

 ، الاستعمال
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  الأرباح، وزیادة المخاطر تقلیل  -

 ،المتضاربة الأهداف تقلیل -

 والعلاقات، المسؤولیات تضارب على القضاء  -

  الترابط، لخلق الممارسات أفضل وتحقیق تنسیق -

  ر.والتطوی والتدریب الاتصال تیسیر و تحسین -

  لنظام الادارة المتكامل متطلبات تطبیقالفرع الثاني 

   (QSE)اولا: سیاسة الجودة، الصحة و البیئة 

تُعرف بأنها تعد سیاسة الجودة، الصحة و البیئة العنصر الأساسي لنظام الادارة المتكامل،  حیث     

البیئي و الاجتماعي والذي یوفر إطار " بیان بنوایا المؤسسة ومبادئها المتعلقة بأدائها الاقتصادي، 

أفكار، قیم و توجهات  (QSE)تتضمن سیاسة الجودة، الصحة و البیئة  و 1للعمل والأهداف والغایات.

، تُظهر فیها بأن المؤسسة و مصادق علیها من طرق المسؤول الاول عن المؤسسة مكتوبة المؤسسة

هذه  تُعرض و تُنشر حیث لعاملیها و حمایة البیئة،ترید العمل لتحقیق الجودة، الصحة و السلامة 

كما  ، السیاسة لجمیع الاطراف الداخلیة و الخارجیة، وتقع مسؤولیة تنفیذها على عاتق جمیع العاملین

لتعزیز صورة وسمعة علامتها التجاریة من خلال سیاسة الجودة، الصحة و البیئة  المؤسسة تستخدم

  الوعي الأطراف المختلفة الاخرى. 

 إلتزام ادارة المؤسسة هي عبارة عنسیاسة الجودة، الصحة و البیئة و بذلك یمكن القول أن      

بمشاركتها و حضورها في كل ما له علاقة بالجودة و الصحة و البیئة، و التزامها بالعمل على 

 المستمر و في جمیع مستویاتها الاداریة.التحسین 

                                                             
ظام الادارة المتكامل (المفهوم و المتطلبات)، مقال متاح على الموقع: المهندس حسان، ن 1

https://hrdiscussion.com/hr61346.html   2016- 02- 12تاریخ التصفح  
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   العلیا الادارة إلتزامثانیا: 

یتوقف إدماج نظام الادارة المتكامل في المؤسسة على إصدار قرار استراتیجي من طرف الادارة       

الالتزام بدعمه، تطویره، تنشیط  هذا النظامفي حالة تبني  ، لذلك یجب على الادارة العلیافي ذلك العلیا

 كل توفیرو حركة القائمین علیه والعمل على تعزیز ثقافة الجودة، حمایة البیئة و الصحة المهنیة، 

الجودة، حمایة  قیامها بمراجعة أنظمة العلیا الادارة كما یجب على  النظام، لتطبیق اللازمة الموارد

 وتطویر بتطبیق التزامها یبررو الاهداف و الذي  QSEالبیئة و الصحة المهنیة الذي یتضمن سیاسة

  .فعالیته تحسین على نظام الادارة المتكامل والعمل

و لقد اختلف بعض المفكرین حول ماهي المرحلة التي یمكن اتخاذ قرار تبني نظام الادارة       

أن هذا الالتزام یبدأ  Florence Gillet-Goinard و  Christel Monar ى كل منالمتكامل، حیث یر 

ظره الادارة من هذا المشروع الجدید و تقبل مرحلة التشخیص و التحلیل، و یتضمن تحدید ما تن

كما یتجدد هذا الالتزام بعد مرحلة  الاهداف العامة المتعلقة به و تضمینه داخل استرایجیة المؤسسة،

جودة، البیئة و الصحة و السلامة التشخیص من خلال تقدیم الادارة لتوجیهات و اعداد لسیاسة ال

هذا الالتزام یكون بعد مرحلة تحلیل  أن Gabriel Ullmannو على العكس من ذلك، فقد رأى  المهنیة

وضعیة المؤسسة و ترتیب الاولویات، حیث تقوم الادارة العلیا بوضع سیاسة تتعلق بالجوانب الثلاثة 

جات مختلف الاطراف المهتمة بالتحسین المستمر في لنظام الادارة المتكامل تتضمن تعهدها بتلبیة حا

أداء المؤسسة، كما یتضمن إلتزام الادارة بتحدید و توفیر الموارد اللازمة و كذا تحدید الادوار 

  .1والمسؤولیات و ذلك بتعیین مصلحة مختصة تكون مسؤولة عن هذا النظام

المرحلة الملائمة لادماج نظام الادارة المتكامل فإنها لا  ختلفت الاراء حول تحدیدو لكن، ومهما ا    

تحلیل الاهداف تخرج عن ضرورة و أهمیة تشخیص و تحلیل و ضعیة المؤسسة من خلال 

                                                             
  .88-87بوطالب ابراهیم،  المصدر مذكور سابقا، ص ص: 1
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الاستراتیجیة التي وجدت من أجلها، و مدى تطابقها مع نظام الادارة المتكامل، و مدى امتلاكها 

  على ذلك.  للموارد المالیة و البشریة التي تساعدها 

 العلیا بادماج نظام الادارة المتكامل من خلال إلتزامها لتزام الإدارةإیتم قیاس و من جهة اخرى،     

، و قیامها الأطراف المعنیةكل المتدخلین و  القانونیة و من خلال تلبیة حاجات، التنظیمیة للمتطلبات

المصالح من أجل قیاس، تقییم و العمل على بعملیات مراجعة بین مختلف الادارة ، العمال و اصحاب 

، كما ان تطور میزانیة الجودة، البیئة تحسین السیاسة و أهداف الجودة، البیئة و الصحة المهنیة

  والصحة المهنیة یعتبر كمؤشر هام لقیاس مدى اهتمام الادارة العلیا بتبني نظام الادارة المتكامل.

 QSEلمهنیة ثالثا: دلیل الجودة، البیئة و الصحة ا

البیئة و  دلیل الجودة لاعتمادإن تطبیق نظام الإدارة المتكامل لا یمكن تحققه دون لجوء الادارة      

مهمة تعتمدها المؤسسات في اطار تبنیها لنظام الادارة  ةهي وثیق والمهنیة،  و السلامة والصحة

(التعریف بالمؤسسة، أنشطتها، التعدیلات  المتكامل، و التي توضح فیه الخطوط الرئیسة للمؤسسة

عدل، مهامها، رؤیتها و رسالتها، وأهدافها  المتعلقة بالهیكل التنظیمي، القانون الأساسي المُ

كل الإجراءات الموثقة على جمیع العملیات التي تدعم به  QSE ، كما یتضمن دلیل1الاستراتیجیة)

شكلة لنظام الادارة إلتزامها لمختلف المعاییر الوطنیة والدولیة  المطبقة و لاسیما معاییر المواصفات المُ

 )الداعمة و التشغیلیةالاداریة، جمیع العملیات ( QSEكما أنه من المهم أن یحدد في دلیل  ،المتكامل

   ، تُظهر تفاعلها مع بعضها البعض.بواسطة خریطة

  

  
                                                             

1 René Noel Aimé Totso, Développement et Amélioration du Système de Management 
Intégré QHSE, Édition illustrée, paris, 2015, p 14. 
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  للمؤسسة المهنیة رابعا: خریطة عملیات الجودة، البیئة و الصحة و السلامة

یقوم نظام الادارة المتكامل على تطبیق منهج العملیات، و ذلك بجمع عملیات المؤسسة التي      

 والفعالیات الأنشطة من أنها مجموعة على العملیة تعرف حیث ،تؤدي بها مختلف أنشطتها و مهامها

 مكتوبة الأنشطة كل المؤسسة في نجد حیث ، 1مخرجات إلى المدخلات تحویل إلى تؤدي التي

 ،الادارة عملیات من تتكون المؤسسة في العملیات سیرورة إن نجد حیث عملیات، شكل على ومشكلة

 هو كما بها، خاصة ووثائق مخططات العملیات هذه من ولكل الدعم، عملیات و التشغیل عملیات

  :الموالي الشكل في موضح

  تتبنى نظام الادارة المتكاملالعملیات لمؤسسة انتاجیة  خریطة 07رقم: الشكل
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

1 Fatima bennouna, un système unifié pour le management intégré Qualité, Sécurité, 
Environnement dans les entreprise marocaines, these de Doctorat, Spécialité Génie 
industriel, Etablissement Supérieur de Technologie, Fes, Maroc, 2015, p 84. 
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 الادارة المتكامل عملیات

 عملیات التشغیل
 البحث و التطویر      
 سلسلة الامداد      
 التسویق      

 المشتریات      
 الانتاج      
 مراقبة الجودة       

 خدمات ما بعد البیع      

ادارة الموارد 
 البشریة

 عملیات الدعم

ادارة السلامة و  نظام المعلومات صیانة الوسائل
 البیئة

سیاسة الجودة و 
 السلامة و البیئة

التحكم في تسییر 
 الوثائق و المستندات

دلیل لتنمیة الموارد 
 البشریة

 منشورات

 

 

 قیاس، تقییم و تحسین

التحسین  التدقیق الداخلي إدارة العملیات
 المستمر

في التحكم 
 المطابقة

تقاریر الانشطة 
و لوحة القیادة 

 المجتمعیة

Source :Le présent manuel décrit l’organisation du Système de Management 
Intégré du Groupe CLEMESSY,  Manuel M-111 indice 16 ,  Date d’application : 

10 février 2016, p  13 . 
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 من خلال الشكل، یمكن القول أن نظام الادارة المتكامل یستند على تفاعل و تناسق جمیع       

 تحویل إلى تؤدي الانشطة و المهام الاقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة موزعة في شكل عملیات

، حیث أن مخرجات عملیات الادارة و عملیات الدعم هي مدخلات عملیات  مخرجات إلى مدخلات

  1و یمكن تعریف مختلف أنواع العملیات كما یلي:التشغیل، 

العملیات التي تقع على عاتق الإدارة التي تدعم و توجه من خلاله  هيعملیات الادارة:  -

عملیة نشر سیاسة و تحسن من فعالیة الانظمة الاداریة المعتمدة، ك مؤسسةالاعمال في ال

 الجودة ، عملیات التحكم في الوثائق والمستندات.

العملیات التي تساهم في نجاح عملیة التنفیذ، وتوفر الوسائل للوصول عملیات الدعم: هي  -

الى الاهداف، فهي لا تخلق قیمة محسوسة مباشرة للعمیل، كالعملیات المتعلقة بالموارد 

 ...البشریة والبنیة التحتیة وبیئة العمل، والمعلومات، والمشتریات، 

و التي تعبر تي تساهم مباشرة في تحقیق المنتج أو الخدمة، العملیات الهي  عملیات التشغیل: -

عن مرحلة من مراحل دورة حیاة المنتج أو الخدمة ، و كذا العملیات المتعلقة بتطویر المنتج و 

العملیات التي لها تأثیر مباشر على رضا ما یمكن ان نعرفها بأنها كل خدمات ما بعد البیع، ك

(دائرة ملیات على مبدأ التحسین المستمر عن طریق آلیة  كما تستند مختلف الع العملاء،

  باتباع الخطوات التالیة: غ)ندیمی

بتحدید الاحتیاجات، ووضع الأهداف، وصیاغة الوثائق، وتحدید الموارد  التخطیط للعملیات: -

 وأنشطة المراجعة والرصد والتقییم، وما إلى ذلك.

 تنفیذ العملیة. -

                                                             
1 Olivier Rousseaux, Système de Management Intégré  Qualité, Sécurité et Environnement 
(Un atout pour l’entreprise), Intervention  CCI Moselle, France, le16 avril 2013, p p : 7-9. 
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معالجة عدم المطابقة العملیات، تحسین مؤشرات جودة العملیات بما في ذلك  تقییم عملیة: -

 وقیاس رضا العملاء الداخلیین والخارجیین، ومراجعة الحسابات. (تلك المتعلقة بالأهداف

عن طریق تحلیل البیانات، و استعراض سیر العملیات لتشمل تنفیذ خطط  تحسین عملیة: -

  تحسین الجودة.

التي تعتمدها المؤسسات یمكن ان تتفاعل مع  Processus مختلف العملیات  و باعتبار ان    

مختلف المؤثرات الداخلیة و الخارجیة و التي یمكن ان تؤثر على جودة المنتج او الخدمة المقدمة 

  للعمیل و التي یمكن ان تظهر في مثل هذا الشكل:

  )Processusالبیئة و العملیة (التفاعل بین  - للعملیة تحلیل المخاطر: 08الشكل رقم:

  

  

  

  

 
Source: Olivier Rousseaux, Système de Management Intégré  Qualité, Sécurité et Environnement 

(Un atout pour l’entreprise), Intervention  CCI Moselle, France, le16 avril 2013, p 16. 

            

و خارجیة  من خلال الشكل، نجد أن مختلف العملیات في المؤسسة هي عرضة لتأثیرات داخلیة

(تأثیرات اقتصادیة، بیئیة ) و الذي قد یكون عاملا محددا في التأثیر ایجابا او سلبا على المنتج او 

  الخدمة النهائیة و بالتالي على تلبیة او عدم تلبیة المنتج لرغبات الزبائن، و ذلك من خلال:

قد یؤثر اختیار مواد اولیة غیر مناسبة على جودة عملیات الانتاج و بالتالي على  الجودة: .1

 المنتج النهائي.

 مخلفات

 النفایات المائیة

 مواد أولیة

 فوضى

 النفایات الغازیة

 العملیة
 منتج/خدمة

 قبول أو رفض 
 المنتج/الخدمة 

 من طرف الزبون
 

 شبكة النقل

 التعبئة والتغلیف

 طاقات
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تؤثر بیئة العمل غیر الملائمة (فوضى، شدة الضوء، عدم وجود  الصحة و السلامة المهنیة: .2

أجهزة وقایة....) على سیر مختلف العملیات في المؤسسة بسبب أنها تؤثر على صحة و 

 الذي هو محور كل الانشطة في المؤسسة. سلامة العاملین

ارجیة على السیر تؤثر الجوانب والآثار البیئیة الداخلیة ومصادر الأخطار البیئیة الخالبیئة:  .3

الحسن لمختلف العملیات في المؤسسة، كما یؤثر المنتج او الخدمة غیر صدیقة للبیئة على 

  رفاهیة العملاء و المجتمع الذي تعیش فیه من خلالهم.

  خامسا: متطلبات التوثیق

لكل الإجراءات و الاسالیب و الموارد من أجل تنفیذ  إن نظام الادارة المتكامل یتطلب توثیقا     

هنیة  التي تعهدت المؤسسة بها، و هذا متطلبات سیاسة الجودة و البیئة و الصحة و السلامة الم

، و یشمل نظام التوثیق 1للمنتجات و الخدمات و الانشطة و رضا العملاء الالتزام بالمطابقةلضمان 

ات التي یمكن تقسیمها على حسب المستوى الاداري من حیث عدة نماذج من الوثائق و المستند

  اصدارها او التعامل معها كما هي ممثلة في الشكل التالي:

 SMIللمؤسسات المعتمدة  أنظمة التوثیق :09الشكل رقم

  

  

  

  

 
                                                             

1 Fatima bennouna, op cit, p 54. 
 

 

 1لمستوى ا

 2المستوى 

 3المستوى 

 4المستوى 

 QSEدلیل الجودة، سیاسة 

   لنظامءت اإجراو طرقوثائق توصیف العملیات، 

 (التقاریر، التعلیمات، طرق العمل...) QSEوثائق 

 سجلاتمعلومات، 

  من اعداد الطالب المصدر:
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النظام التوثیق للمؤسسات التي تتبنى نظام الادارة المتكامل  أن أعلاه الشكل خلال من نلاحظ       

على حسب المستوى الاداري الذي صدر منه و التي تتعامل معه، اربعة أنواع من الوثائق  تتضمن

 المستوى یمثل بینما ، QSE، سیاسة QSEنظام یصف الذي الجودة دلیل الأول المستوى یمثل حیث

البیئة و الصحة و السلامة المهنیة، وتوصیف العملیات التي  الجودة ادارة نظام إجراءات الثاني

 یمثل، و النظام داخل والعملیات الأنشطة تنفیذ تتضمن مجموعة من الانشطة المتناسقة لتسهیل

كالتقاریر، التعلیمات و البیئة و الصحة و السلامة المهنیة  الجودة وثائق مختلف الثالث المستوى

 في المستوى الرابع في السجلات و المعلومات. ، تتمثل الوثائق والاعلانات

التوثیق في اطار نظام الادارة المتكامل یساهم في الحفاظ على مختلف  كما یمكن القول ان    

و لضمان أن یتم المعلومات (الاقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة) تُدعم بها السیر الحسن للعملیات، 

أن شكل و حجم الوثائق المستعملة في المؤسسات تختلف على  كما تنفیذ العملیات كما هو مخطط له.

حجم المؤسسة ونوع الأنشطة الممارسة، تعقید العملیات وتفاعلاتها، كفاءة و قدرة العاملین في حسب 

 التعامل مع مختلف الوثائق.

  SMIمراحل الحصول على شهادة نظام الادارة المتكامل الفرع الثالث: 

شهادة نظام الادارة المتكامل لا یكون الا باتباع مجموعة من المراحل ان بحث المؤسسات على   

المتسلسلة ضمن منهجیة  محددة مسبقا و متفق علیها من طرف المؤسسات و هیئات الاعتماد  

كل خطوة بوصف عملیاتها مع قائمة  وتنقسم هذه المراحل  العملیة إلى عدة خطوات، حیث تتمیز

عمة برسوم بیانیة، حیث تعبر مخرجات كل خطوة سابقة مدخلات للخطوة المهام التي تستند علیها مد

  اللاحقة. 
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  و تخطیطه SMIالمشروع  لتبني  تهیئةالأولا: 

 SMIالمشروع  لتبني  تهیئة   . أ

تعد ظهور الفكرة الأولیة لتبني مشروع نظام الادارة المتكامل أول مرحلة من مراحل تعتمدها     

، حیث تنتج هذه الفكرة عن فرصة في البیئة الخارجیة ترید QSEالمؤسسة للحصول على شهادة 

المؤسسة استغلالها لتحقیق أهدافها الاستراتیجیة بغیة التفوق التنافسي، حیث تستند هذه المرحلة 

بالاضطلاع بعدد من العملیات الاولیة العامة قبل البدء في تبني المشروع، كتحدید القرارات الواجب 

مكلف بإدارة المشروع، اختیار مكتب استشاري مرافق من ذوي الخبرة، تحدید الاهداف اتخاذها، تعیین ال

  1.العامة للمشروع  و تحدید قائمة الاوامر و مختلف المهام المتعلقة بالمشروع

  تخطیط المشروع   . ب

توكیل المهام لمدیر المشروع، حیث یستند مهامه حیث تبدأ هذه المرحلة مباشرة بعد تعیین و     

إعداد و تقییم العمل الذي یتعین القیام به، حیث یتحدد في هذه الاولیة بالتخطیط للمشروع عن طریق 

العملیة العمل اللازم لاستكمال المشروع وجدوله الزمني، وبعد ذلك، سیكون من الضروري تقدیر 

ن الموارد المادیة و البشریة، تقدیر التأخیرات المحتملة و كذا الامكانیات، التكالیف والاحتیاجات م

خطة للتحسین  إضفاء الطابع الرسمي على الوثائق المستعملة، كما یتوجب على مدیر المشروع توفیر

خطة التدریب، كما یعتمد مدیر المشروع على عدة مؤشرات لتحدید  المستمر، خطة الاتصال الفعال،

  .احترام المواعید النهائیة و احترام الأهداف، دىفعالیة هذه المرحلة كم

 

                                                             
1 Claude Pinet, 10 clés pour réussir sa certification QSE: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 
OHSAS 18001:2007, Association française de normalisation, France, 2015, p06. 
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  و اجراء التدقیق الابیض SMIمشروع انشاء و تنفیذ ثانیا: تصمیم، 

 SMIمشروع  تصمیم   . أ

حیث تنطلق مرحلة تصمیم المشروع مباشرة بعد موافقة اللجنة التنفیذیة على خطط المشروع،      

حیث یعمل مدیر المشروع  تصمیم و بناء نظام الادارة المتكامل، حیث یجب أن یستوفي هذا النظام 

 ، و في هذه المرحلةISO9001, ISO14001, OHSAS18001  متطلبات المعاییر الدولیة الثلاثة

 خریطةكتابة دلیل الجودة والسلامة والبیئة، تحدید  یتوجب القیام بمجموعة من المهام الرئیسة منها

ضفاء الطابع الرسمي على العملیات  مهنیةال السلامة و الصحة و البیئة الجودة، عملیات تحدید وإ

)، و Mode d’opérationالعمل ( طریقة وثائقالمتعلقة بالجودة، البیئة و السلامة المهنیة، تحدید 

هیكلة القواعد المتعلقة بالتوثیق وهیكلة القواعد المتعلقة بتسجیل الجودة  ،اظهار مختلف الاجراءات

والسلامة والبیئة في السجلات المعینة، كما یستند مدیر المشروع على عدد من المؤشرات لتحدید مدى 

  1.نهائیةفعالیة هذه المرحلة كإحترام المتطلبات واحترام المواعید ال

  انشاء و تنفیذ نظام الادارة المتكامل   . ب

تبدأ هذه الخطوة مباشرة بعد اعلام كل الجهات الفاعلة بنظام إدارة الجودة والسلامة والبیئة(نظام     

وموافقة مجلس الإدارة على المشروع، حیث یقوم مدیر المشروع بوضع النظام و  الادارة المتكامل)

العمل على تطویره و انتشاره تدریجیا، و التكفل بقیاسه لتحدید مدى فعالیته، و تتمیز هذه ، بدایة عمله

كتدریب الموظفین في كل ما له  الخطوة بضرورة التقید بمجموعة من المهام یتكفل بها مدیر المشروع 

لى سجلات علاقة بنظام الادارة المتكامل، تنفیذ الإجراءات، تسییر مختلف الوثائق، ملأ والحفاظ ع

الجودة والأمن والبیئة، إجراء عملیات تدقیق داخلیة و كذا القیام  بإجراء القیاس على المؤشرات، و لهذا 

                                                             
1 Claude Pinet, 10 clés pour réussir sa certification QSE: ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, 
OHSAS 18001:2007, op cit, p 08 
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تسجیل كل ، دلیل الاداء المتعلق بنظام الادارة المتكاملوجب من مدیر المشروع التكفل بتوفیر 

المهنیة و الذي یكون موجه لكل العملیات و الاجرات المتعلقة بالجودة، البیئة و الصحة و السلامة 

كل العاملین في المؤسسة، كما یستند مدیر المشروع في مدى تحقیق فعالیة الخطوة و هو استناده 

  المؤشرات المتعلقة بالجودة و البیئة و الصحة و السلامة المهنیة الموجودة في لوحة القیادة

  التدقیق الابیض   . ت

تكامل یعمل بطریقة فعالة، وجب على مدیر المشروع الاستناد بغیة التأكد من ان نظام الادارة الم    

على مكتب مرافق ذوي خبرة في التخصص للقیام بعملیات التدقیق الابیض لمدى التزامها بمعاییر 

قبل أن یطلب من هیئة التصدیق المعتمدة لإجراء مراجعة  النظام و لمعرفة نقاط ضعفها و هذا 

لهذا یقوم مدیر المشروع باتخاذ مجموعة من المهام باتخاذ قرار  النهائیة للحصول على الشهادة، و

بالتخطیط  اختیار مدقق مستقل (یفضل أن یكون معتمد)، و بعدها قیام المدقق إجراء تدقیق ابیض،

،البحث عن الأدلة، تحدید  مقابلات مع الممثلین، ملاحظات في الموقع اجراء  التدقیق، لإجراءات

إضفاء الطابع الرسمي على عدم الكشف (أوراق السریة  یتعلق بالنظام المرجعي، نقاط عدم التوافق فیما

كتابة تقریر التدقیق الابیض، اما فیما یخص المؤشرات المعتمدة في هذه  للمؤسسة)و في الاخیر

  الخطوة هي  عدد عدم المطابقة والملاحظات حسب مستوى الخطورة

  جراءات المتابعةو ا SMIثالثا: التدقیق و الحصول على شهادة 

  SMIالتدقیق و الحصول على شهادة    . أ

بعد الانتهاء المؤسسة من التأكد من مدى سلامة نظامها (استنادا على تقریر التدقیق الابیض)،     

تبدأ مرحلة التدقیق الرسمي بغیة الحصول على الشهادة، حیث تنطلق هذه الخطوة باختیار المؤسسة 

للتخطیط المتفق علیه بین المؤسسة والهیئة  و ینطلق عملها وفقا لهیئة معتمدة و صادرة للشهادة،

المعتمدة، حیث تنقسم عملیة تدقیق النظام إلى ثلاث عملیات: إعداد التدقیق، أداء التدقیق، ونتائج 
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التدقیق، و تندرج ضمن خطوة اعداد التدقیق مجموعة من المهام تقوم بها الهیئة المعتمدة و هي 

 طیط المقابلات، أما خطوة أداء التدقیق فتندرج ضمنها مجموعة من المهام منهاتخ تخطیط التدقیق،

عواقب التدقیق، أما نتائج  التدقیق في الموقع (والمقابلات، والبحث عن الأدلة)، الاستعراض الوثائقي،

 رتحلیل الملف من قبل هیئة التصدیق و في الاخی التدقیق فتندرج ضمنها مهام معالجة عدم المطابقة،

عدد حالات عدم المطابقة التي إصدار الشهادة (أو التدقیق التكمیلي)، أما عن المؤشرات المتبعة هي  

  1تم اكتشافها.

  المتابعة   . ب

لا یتوقف نجاح حصول المؤسسة على شهادة نظام الادارة المتكامل لاثبات نجاحها، بل وجب على    

مدیر المشروع تتبع سیر الحسن لهذا النظام بغیة الاعداد لتدقیق أخر یكون بعد ثلاث سنوات، و تستند 

یسمح للشركة للتقدم مرحلة المتابعة على مجموعة من المهام  منها مراقبة وصیانة النظام، الامر الذي 

التدریب،  مثل: عملیاتعلى طریق التحسین المستمر، كما یجب متابعة و تحسین العملیات الاخرى 

، عملیات تحسین التدقیق الداخلي و عملیات معالجة عدم المطابقة و QSEعملیات تحسین دلیل 

ئات الاشهاد لمعرفة الجدید في متابعة الإجراءات الوقائیة اضافة الى الزامیة المشاركة في الزیارات لهی

كل ما له علاقة بمعاییر الجدیدة لنظام الادارة المتكامل، أما المؤشرات التي تستند علیها هذه المرحلة 

هي تقاریر مراجعات دلیل الجودة، تقاریر تدقیق الجودة، البیئة و الصحة و السلامة المهنیة الداخلیة، 

الإجراءات الوقائیة (العدد والنوع  و وقت التصحیح) لإجراءات التصحیحیة (عدد، نوع، معدل،

  .والمعدل)

  

                                                             
1 Claude Pinet, 10 clés pour réussir sa certification QSE: ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, 
OHSAS 18001:2007, op cit, p 09 
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  كنظام فرعي لنظام الادارة المتكامل ISO9001المبحث الثاني: نظام ادارة الجودة 

 فیها والعاملینؤسسة الم لإدارة یؤكد الذي الجودة لنظام نموذجا  ISO9001المواصفة  تعد       

مقیاسا  عتبرتاو  وضعت التي العالمیة وفقا للمعاییر تتم العامة بالحالة الجودة أنشطة بأن ولزبائنها

أن نسلط  یمكن للمؤسسة، وعلیه، و للتفصیل في ماهیة هذه المواصفة، الأداء الاقتصادي لجودة

الضوء على مختلف العناصر من مفهوم و نشأة و مبادئ و متطلبات نظام إدارة الجودة وفقا لمعیار 

ISO 9001. 

  ISO 9000نظام إدارة الجودة، سلسلة الى المطلب الاول: مدخل 

، یمكن استعراض التطور التاریخي 9000قبل التعرض لماهیة نظام ادارة الجودة سلسلة      

  للمواصفة بهدف التمهید لمعرفة النظام ادارة الجودة بناءا على تطورات سابقة.

  و إصداراتها ISO 9000الجودة الفرع الاول: التطور التاریخي لمواصفات ادارة 

و تطورها كمواصفات لأنظمة الجودة الى الصناعات  ISO 9000تعود نشأة المواصفات       

العسكریة و النوویة، فالحاجة الى هذه المواصفات افرزتها ظروف الحرب العالمیة الثانیة بسبب فشل 

عدد من منتجات تلك الصناعة في أداء عملها، فكان لابد من ضمان جودة هذه المنتجات  و ضمان 

  1و افلاسها. مؤسساتالى خسارة تلك العدم وجود عیوب فیها، لان ذلك سیؤدي 

و في العقد الخمسینات و الستینات سعت عدد من المؤسسات الكبیرة الى تبني المواصفة        

العسكریة رغبة منها في تحسین كفاءتها الانتاجیة، و الاختیار الافضل للمجهزین بالاعتماد على 

ة، حیث كانت تلك المواصفات تصمم حسب مبادئ تأكید الجودة للترویج في أدابیاتها التسویقی

المتطلبات الفردیة لتلك المؤسسات التي اعتمدت أساسا لتقویم المجهزین و اختیارهم، و بهذا وجد 
                                                             

، 1، ط- الجامعات مدخل لتحسین اداء-الایزو مهدي صالح السامرائي و صبیح كرم الكناني، نظام ادارة الجودة 1
  .47،  ص2014عمان، الاردن، دار كنوز المعرفة، 
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المجهزون و الشركات انفسهم امام مجموعة كبیرة و متباینة و احیانا متعارضة في متطلبات تأكید 

، و المواصفة القیاسیة البریطانیة Mil-Q-9858Aالجودة ( المواصفة القیاسیة الامریكیة 

BS5750 أین كانت الرؤیة واضحة بضرورة اصدار مواصفات قیاسیة دولیة موحدة لنظم الجودة ،(

  1في اطار البلد الواحد.

في مطلع السبعینات اهتمت المؤسسـات الصـناعیة و الانتاجیـة و الخدمیـة بتحقیـق جـودة المطابقـة       

مــا حفــز عــددا مــن الحكومــات الاوروبیــة الــى توحیــد مواصــفات وطنیــة لأنظمــة لمواصــفة أنظمــة الجــودة م

ادارة الجــودة  و اصــدارها بغیــة تقویــة الوضــع التنافســي لمؤسســاتها فــي الــداخل  و تمكنهــا مــن المنافســة 

على المستوى الدولي و لاسیما بعد ظهور الصناعة الیابانیة كمنافس قوي لما حققته منتجاتهـا مـن تفـوق 

في الجودة على مثیلاتها الامریكیة و الاوروبیة، لـذلك سـعت العدیـد مـن هیئـات التقیـیس الوطنیـة ملحوظ 

فـي تلــك الـدول  الــى اصـدار مواصــفات وطنیـة و كانــت لهیئـة المواصــفة البریطانیـة الســبق الاوروبـي فــي 

    .2الخاصة بمتطلبات تأكید الجودة 1979سنة  BS5750اصدار المواصفة 

و في نفس السنة التي اصدرت المواصفة البریطانیة، تقدمت بریطانیا عن طریق عضویتها في      

بطلب لتطویر مواصفات عالمیة لتقنیات تأكید الجودة، و ادراكا  من منظمة الایزو  ISOمة ظمن

 لایجاد مواصفات خاصة بالجودة من تأكید و ادارة، و على اثرها قامت بنشر اصدارها الاول سنة

التي كانت تستند في  ISO 9000لتكون اول مواصفة عالمیة لأنظمة ادارة الجودة سمیت  1987

بشتى انواعها الى اظهار   ؤسسات، و هكذا، تسعى الیوم جمیع الم3محتواها الى المواصفة البریطانیة

ها لنظام انها تمتلك نظاما عاى درجة عالیة من الكفاءة ینعكس على جودة خدماتها و منتجاتها بتبنی

  ، حیث یتیح هذا النظام الى ادارة الانشطة بنحو متكامل.ISO 9000ادارة الجودة 

                                                             
  .47،  ص المصدر مذكور سابقا، مهدي صالح السامرائي و صبیح كرم الكناني 1
  .48،  صنفسهالمصدر  2
  .27محمد شیرین الكردى، المصدر مذكور سابقا، ص 3



95 
 

 
 

، 9001بأجزائها التعاقدیة الثلاث( ISO 9000تم اصدار القیاسات  ،و في السنوات التي تلت    

، كما تقوم المنظمة 1المختلفة ؤسسات) التي تتضمن متطلبات توكید الجودة في الم9003، 9002

، اول اجراء ISO 9000:2000بمراجعة المواصفات القیاسیة كل اربع او خمس سنوات، حیث تعتبر 

، التي بموجبها تم تدعیم التوافق مع مواصفة ISO 9000:2008تعدیل جذري للمواصفة، ثم تلتها 

و التي  ISO 9000:2015، و تم اصدار مؤخرا النسخة ISO 14001 :2004المتطلبات البیئیة 

  للمواصفة. البنود بعض فى التغیر وكذا المتطلبات فى تغیر ولیس المصطلحات فى تغییر تم بموجبها

  و مكوناتهاISO 9000 الفرع الثاني: تعریف المواصفة القیاسیة 

  ISO 9000 أولا: تعریف المواصفة القیاسیة 

 العالمیة المواصفات من سلسلة بأنه: " ISO 9000 الجودة إدارة نظام Bryan Carey یعرف      

ن بالجودة التحكم لتحقق بها القیام المؤسسة على یتوجب التي النشاطات من الأدنى الحد التي تحدّد  وإ

ات ,هیكلیة طرائق : یتضمن عمل إطار هوISO 9000 الجودة  إدارة نظام  تعریف  موثقة عملیّ

ات  هذه مع المطابقة یحقّق أن یمكن الذي هو المؤسّسة في الجودة إدارة نظام أنّ  أي المسؤولیّ

 2.تقدّمها" التي المنتجات لیس و المواصفات

 ورغبات احتیاجات إرضاء ضمان هدفه مرن على أنه: "نظام  ISO 9000كما تم تعریف      

قابة طریق عن والمستهلكین الزبائن د المنتج جودة على الصّارمة الرّ  أو المصنع بقي طالما بها والتقیّ

  .3وینتج" قائما المؤسسة

 

                                                             
1 Claude pinet, l’ISO 9001 facile, Edition lexitis, paris, 2013, p 37. 

، مجلة عالم الجودة، Six Sigmaمع منهجیة  ISO 9001الفندي، الفوائد المتوقعة من دمج نظام ادارة الجودة  محمد2
  .10، ص 2015العدد التاسع، مصر، بیر ملجهام البریطانیة للطباعة و النشر، أفریل 

3 https://www.iso.org/fr/iso-9001-qualit y-management.html. 
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 ISO 9000ثانیا: مكونات المواصفة القیاسیة 

على توفیر متطلبات رضا المستهلك الاخیر او المستهلك الصناعي  ISO 9000تقوم المواصفة       

 iso 9001, iso 9002, iso 9003, isoمن خلال فروعها الأساسیة التي تتألفها هذه السلسلة (

الدولیة و متطلبات كل منها لیست بدیلة لبعضها مع التركیز على ان هذه المواصفات )، 9004

 ISO 9000 :2008و لكن بعد السلسلة المحدثة حالیا إصدار  ،1البعض، بل كل منها مكمل للآخر

في معیار واحد هو   ISO 9002, ISO 9003 معاییر إدماج السلسلة الجدیدة هذه في تم حیث

ISO 9001 اشتمال وتأكید المعاییر، هذه بین المؤسساتلدى  الاختیار على مشكلة التغلب أجل من 

مكانیة تطبیقه المؤسسة، أنشطة جمیع على ISO 9001معیار   القطاع أو ماحجأ ، أنواع جمیع في وإ

  و فیما یلي یمكن أن نحدد ما تتضمنه كل مواصفة على حدى:، المؤسسات إلیه تنتمي الذي

 ترتبط التي والمبادئ الأسس ویقدم هو معیار یوضح: ISO 9000المواصفة ذات الرقم   -

به و التي تتضمن إرشادات للاختبار  المستعملة المصطلحات وكذا الجودة، بنظام إدارة

والاستخدام و تناول جمیع الصناعات بما فیها تطویر البرمجیات الجاهزة و غیرها من 

  .الانشطة ذات العلاقة

:  و هي مواصفة تتضمن نموذج لتوكید الجودة في ISO 9001المواصفة ذات الرقم   -

و تشمل على جمیع التصمیم، التطویر، الانتاج، الفحص و الاختیار، التركیب و الخدمة، 

العناصر و تنطبق هذه المواصفات على كافة المنظمات الهندسیة و الانشائیة و 

التجهیز و خدمات ما الخدمیة...الخ و التي یتضمن عملها التصمیم و التطویر، الانتاج و 

 2بعد البیع، و هي الشهادة التي یتم اعتمادها في هذا الخصوص.

                                                             
  .67خضیر كاظم حمود، المصدر مذكور سابقا، ص1
  .68، صالسابق عنفس المرج2
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 عن عبارة وهو الأداء)، تحسین علیه (إرشادات ویطلق: ISO 9004المواصفة ذات الرقم   -

 عن عبارة وهو أدائها، تحسین أجل من عملیات المؤسسة لجمیع الموجهة الخطوط یقدم دلیل

 كتوضیح یعتبر ISO 9004ثنائي، فمعیار  معه یشكل إذ ISO 9001لمعیار  مكمل معیار

 والتقییم الداخلیة للمراجعة یخضع المعیار هذا أن العلم ومع ISO 9001 معیار  في جاء لما

 1الذاتي.

  و مبادئه  ISO 9001المطلب الثاني: نظام ادارة الجودة

 ISO الجودة  ادارة لأنظمة العالمیة المواصفة علیها تقوم التي إلى المبادئ سنتطرق الفرع هذا في    

 تجر التي الدوافع إلى نتطرق الأخیر وفي المواصفات هذه تطبیق أهمیة نتناول ثم ، 9001

  .العالمیة المواصفات هذه تطبیق إلى المؤسسات

 یتكون نظام" بأنه  ISO 9001 القیاسیة للمواصفة المطابق الجودة إدارة حیث یعرف نظام        

جراءاتها وخططها المنظمة سیاسات من  لتحقیق وذلك فیها، السلطة وتدرج وعملیاتها ومصادرها وإ

 2" المؤسسة. وأهداف الزبائن احتیاجات تلبي التي الخدمات أو المنتجات جودة

خصیصا، لان بموجبها تم تدعیم التوافق  2008إصدار  ISO 9001سنتناول ماهیة المواصفة      

و اللذان یدخلان كمواصفتان ضمن نظام الادارة ISO 14001 :2004مع مواصفة المتطلبات البیئیة 

  المتكامل.

  ISO 9001:  2008 الفرع الاول: نظام ادارة الجودة

 الاصدار ما قبل الأخیرهو  2008اصدار  ISO 9001تعتبر المواصفة العالمیة الجدیدة      

المؤسسات التي تتبنى نظام ادارة الجودة و الذي یتمیز عن الاصدار  بعض  المعمول به من طرف
                                                             

 ، 2008 والنشر، للطبع الیازوري دار الشاملة، عمان، الاردن، الجودة إدارة قدادة، عیسى الطائي، االله عبد رعد 1
  .75ص

  .4 ص ، 2008 الیازوري، دار الأردن، المعاصرة، عمان، الجودة ادارة وآخرون، النعیمي العال عبد محمد2
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في بعض الاختلافات البسیطة فقط، كتعدیل لبعض البنود دون اضافة  9001 : 2000الذي سبقه 

دى الاعتماد العالمي على لبنود اخرى، حیث تم الاتفاق بین هیئة المعاییر و القیاس الدولیة و منت

  1، على النحو التالي:2008خطة تطبیق المواصفة الجدیدة نسخة 

جنب الى جنب مع  2008نوفمبر  15تم العمل بالمواصفة الجدیدة مع بدایة اصدارها  -

 .9001 : 2000المواصفة 

باستخدام بعد عام واحد من المواصفة الجدیدة لم یكن هناك أي تجدید لشهادات سابقة الا  -

 المواصفة الجدیدة.

 15، اعتبارا من  ISO 9001: 2000تم الغاء شهادات الجودة الصادرة وفق المواصفة  -

 .2010اكتوبر 

، و حددت فترة ISO 9001: 2015علما انه تم اصدار نسخة جدیدة لنظام ادارة الجودة        

 نظام إدارة الجودة الحالي ایزون م) كفترة متاحة لانتقال المؤسسات 2018ثلاث سنوات (نهایة سنة 

  .2 .9001:2015وتبني الإصدار الجدید ایزو  9001:2008

صدار في المواصفة التعدیل وراء من الداعي كان وقد         ISO 9001: 2015المواصفة الجدیدة   وإ

 مرونة المواصفة إعطاء أنواعها، و كذا بمختلف ؤسساتللم الجدیدة التطلعات و التغیرات لمواكبة  هو

 اضافة الى وغیرها المهنیة الصحة و السلامة و البیئة مثل الأخرى الإداریة الأنظمة مع للتكامل أكبر

 للسنوات الجودة إدارة لنظام ثابتة أسس وضع و ؤسساتالم داخل العمل لتنظیم متكاملة طرق توفیر

 في المطلوبة التغیر سرعة لمواكبة والمتغیرة المعقدة العمل بیئة متطلبات یعكس الذي القادمة العشر

                                                             
، تاریخ http://www.gckw.com/ISO-9001-AR.asp?SPID=68المستشارون العالمیون، متاح على الموقع 1

  20/10/2016التصفح: 
متاح على الموقع مقال الكتروني، ،   ISO 9001: 2015محمد الشحات،  تعرف على اهم التعدیلات  لمواصفة  2

https://www.linkedin.com/pulse20/10/2016، تاریخ التصفح: 19/12/2015المقال:  /، تاریخ.  
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 المواصفة سیطبقون الذین و الجدد المواصفة مستخدمي لمتطلبات الإستجابة لضمان القادمة السنوات

دارة الأداء تحسین و تطویر علىؤسسات الم قدرة یعزز مستقبلا، كما  رضاء وتحقیق المخاطر وإ

  1العملاء.

  ISO 9001الفرع الثاني: مبادئ نظام ادارة الجودة 

 مبادئ مستمدة من المبادئ الأساسیة لإدارة عدةعلى  ISO 9001یستند نظام إدارة الجودة       

  كما یلي: الجودة الشاملة و التي نورد أهم هذه المبادئ في خمسة نقاط

لذا یجب علیها فهم احتیاجاتهم  عملائها: تعتمد المؤسسات على عملاءالمبدأ الأول: التركیز على ال

عن طریق التحسین المستمر،  الحالیة والمستقبلیة وتحقیق متطلباتهم والعمل الجاد على تجاوز توقعاتهم

و  ،  أن تركز كافة أنشطتهاISO 9001لذا تعمل المؤسسة من خلال ادماج نظام ادارة الجودة 

  .2ورغبات عملائها حاجات تحقیق أجل من جهودها

كما یتضمن العمیل مفهوما أوسع من وجهة نظر نظام ادارة الجودة لیشمل العمیل الخارجي       

 خلال وأنشطتها من المؤسسة بمنتج تتأثر و تستفید التي الجهات أو الأفراد الذین یتمثل في (التقلیدي)

 للعمیل بالنسبة المنتج، أما تصمیم في ومقترحاته آرائه توقعاته، رغباته، حاجاته، الاعتبار بعین الأخذ

 التي )إدارات أو أقساماً ( التنظیمیة الوحدات وفي الأفراد في فیتمثل نظام ادارة الجودة ظل في الداخلي

 العنصر على تركز الجودة فإدارة تقدمها، التي والقرارات بالأنشطة وتتأثر للمؤسسة داخلیاً  تنتمي

 فیه الاستثمار وضرورة أهمیته مدى على للدلالة الداخلي العمیل اسم علیه وتطلق المؤسسة في البشري

                                                             
(مصطلحات جدیدة و لیست تغییر واضح في المصطلحات)، مجلة عالم   ISO 9001: 2015مجدي خطاب،   1

  .05، ص2015، مصر، 10العدد  بیر ملجهام البریطانیة للطباعة و النشر،الجودة، 
2 Marcel et tayeb Hafsi, le management d'aujourd'hui: une perspective nord américaine, 
France, éditions Economica, 2000, p 102. 
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رضا  لتحقیق والتمیز الجودة لتحقیق الأولى والوسیلة للمؤسسة، مال رأس أهم باعتباره جید بشكل

 .1العمیل الخارجي

یعتبر تبني المؤسسات لنظام ادارة الجودة من القرارات الاستراتیجیة  المبدأ الثاني: إلتزام الادارة العلیا:

التي تتخذ من طرف الادارة العلیا، لذا یجب ان تلتزم الادارة العلیا بدعمه، تطویره وتنشیط حركة 

   2القائمین علیه و العمل على تعزیز ثقافة الجودة.

 مدخل علیها یقوم التي والمبادئ الأسس من العاملین تمكین یعتبرالعاملین:  تمكینالمبدأ الثالث: 

 للتحسین المستمر ضروري العاملین تمكین أنَّ  ، إذ3والباحثین الكتاب من الكثیر لدى الجودة نظام إدارة

 الإبداع خلق على أسباب عدم المطابقة للمنتجات، كما یساعد التمكین وتفادي العملیات لجمیع

   .القرار اتخاذ ومدة الإنتاج مدة مثل المواضع من كثیر في الوقت واختصار والابتكار

: تحقق النتیجة المرغوبة بكفاءة أكبر عندما تدار الموارد والأنشطة ذات  المبدأ الرابع: منهج السیرورة

والسیرورة هي مجموعة من العملیات المتداخلة والمتفاعلة والتي تحول المدخلات إلى ، العلاقة كسیرورة

  .4المواد) –تتطلب تخصیص للموارد مثل (الأفراد  مخرجات، وهذه العملیات

فضمن مفهوم النظام فإن العملیات یجب أن تتمتع بدرجة المبدأ الخامس: منهج النظام في الإدارة : 

عالیة من التجانس والثبات، مما یعطي الضمان بأن جودة المخرجات تتمتع بدرجة تجانس وثبات 

، والتوجه الحدیث في الإدا رة یقوم على الترابط والتعامل في العملیات في جمیع المستویات عالیة أیضاً

                                                             
 ، قسملخضر مداح، مدى إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائریة، أطروحة دكتوراه في إدارة الاعمال1

  .20، ص2015، 3علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة الجزائر
  .101 ص ، المصدر مذكور سابقا حمود، كاظم خیضر2
  .93ص ، 2001والتوزیع،  للنشر مصر، إیتراك المفتوحة، القاهرة، الإدارة نظم بكر، أبو أحمد فاتن3
 الخامس القصیم (السعودیة)، الملتقى منطقة في المعاقین للأشخاص التشخیص برامج عبدالوهاب، جودة السید فیصل4

، دوحة، ص 02/03/2015، " الإعاقة ذوي للأشخاص المقدمة الخدمات جودة "للإعاقة حول  الخلیجیة للجمعیة عشر
14.  
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الإداریة بشكل عام وفي المستویات التشغیلیة بشكل خاص حیث یتم إنتاج الجودة حسب متطلبات 

  .1الزبائن

إدارة الجودة تلك   یعتبر مبدأ التحسین المستمر في مدخل نظام: التحسین المستمر: سادسالمبدأ ال

ریة التي ترى أن هناك دائما فرصا لتحسین العملیات، الانشطة، تطویر الآلات، الافراد الفلسفة الادا

من خلال  (E. Deming)، و هذا ما أكده وطرق الانتاج و المنتج بشكل مستمر یجب استغلالها

لذا  .2توقف دون دوري بشكل بها القیام یتم أنشطة أربعة من والمتكونة المستمر للتحسینعجلة دیمینغ 

 وتحسین تطویر علیها یفرض مما الخارجیة، بیئتها مع ومستمر سریع بشكل تتكیف أن المؤسسة فعلى

  القویة في مجال أعمالها. المنافسة لمواجهةوأدائها  وعملیاتها منتجها

ان اتخاذ القرارات الصائبة للتحسین المستمر في  : اتخاذ القرارات بناءا على الحقائق:سابعالمبدأ ال

الا باللجوء للحقائق الواقعیة و الدقیقة و في الزمن المناسب، وهذا لا  اطار نظام ادارة الجودة لا یتحقق

یكون الا بتوفیر نظام معلومات فعال الذي یستند على كیفیة الحصول على المعلومات الدقیقة والتي 

  .رات و منه الوصول الى اهداف نظام ادارة الجودةعلى اساسها تترجم لقرا

: علاقة المصالح المشتركة مع الموردین تؤدي المبدأ الثامن: علاقات المنفعة المتبادلة مع الموردین

إلى زیادة المقدرة لخلق قیمة مضافة لكل من المؤسسة و المورد، فعمل أي مؤسسة یتطلب الاستفادة 

الخام والأجهزة والمعدات والخدمات بكافة أنواعها، وهذا یعني أن موردي من تحدیثات الموردین  للمواد 

  .3أي مؤسسة أصبحوا جزءاً من نظام الجودة فیها

                                                             
  .14، ص المصدر مذكور سابقاعبدالوهاب  السید فیصل 1
، 1كمي، ط منهج -المستهلك إلى المستهلك من الشاملة الجودة إدارة الفضل، الحسین عبد مؤید الطائي، حجیم یوسف2

  .368ص ،2004والتوزیع،  للنشر مؤسسة الوراق عمان، الأردن،
إرشادات لتحقیق المنافع الاقتصادیة  –إدارة الجودة ، ISO 10014منشور صادر عن المواصفة القیاسیة الدولیة 3

  .18، ص 2006جنیف، سویسرا،  isoوالمالیة، الترجمة الى العربیة الامانة المركزیة 
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  ISO 9001المطلب الثالث: متطلبات تطبیق نظام ادارة الجودة 

ا الجودة إدارة نظام یقوم       تضم أساسیة متطلبات خمسة على ISO 9001:2008 لمواصفات وفقً

  التالي: النحو على لها التعرض یمكن والتي الفرعیة العناصر من مجموعة منها كل

 1 التالیة: الفرعیة المتطلبات على یحتوي :الجودة إدارة اولا: متطلبات نظام

 فعالیته وتحسن الجودة إدارة نظام وتنفذ وتوثق تنشئ أن المؤسسة على یتوجب :عامة . متطلبات1

 :یلي بما القیام وعلیها الدولیة، المواصفة متطلبات وفق علیه وتحافظ باستمرار

 ككل؛ المؤسسة في وتطبیقها الجودة إدارة لنظام اللازمة العملیات تحدید -

 العملیات؛ هذه وتفاعل تسلسل تحدید -

 علیها؛ والسیطرة العملیات كل فاعلیة لضمان المطلوبة الضروریة والطرق المعاییر تحدید -

 ومراقبتها؛ العملیات لدعم اللازمة والمعلومات الموارد توفیر ضمان -

 العملیات؛ وتحلیل ومراقبة قیاس -

 لهذه المستمرة والتحسینات المخططة النتائج إلى للوصول الضروریة الإجراءات إتخاذ -

 العملیات؛

 توثیق یتضمن المؤسسة في الجودة یخص فیما العمل أنشطة جمیع توثیق أي :التوثیق متطلبات. 2

 الجودة، توثیق دلیل الجودة، توثیق الاجراءات وأهداف لسیاسة بتوثیق النصوص الجودة إدارة نظام

 التخطیط فاعلیة لضمان للمؤسسة اللازمة و توثیق المستندات المواصفة هذه بموجب المطلوبة

  .علیها والسیطرة والعملیات

  

                                                             
  .142-138ص ص:  راشي طارق، المصدر مذكوور سابقا،1
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  الإدارة ثانیا: مسؤولیة

علان الجودة لتحقیق اللازمة الأنشطة من سلسلة تحدید في الإدارة مسؤولیة تبرز       إلتزاماتها وإ

  1:هي متطلبات ستة العنصر هذا بمفاهیمها، ویتضمن

 تطبیق تطویر نحو إلتزامها على دلیل توفیر للمؤسسة العلیا الإدارة على یجب :الإدارة إلتزام .1

 .لفعالیتها المستمر والتحسین  الجودة إدارة نظام

 دفه وتنفذ محددة الزبون متطلبات أن على العلیا الإدارة تأكید یجب :الزبون على التركیز  .2

 .رضاه تحقیق

 جزءًا تمثل وهي، الجودة بنظام یتعلق فیما المؤسسة إدارة توجهاتبها  ویقصد :الجودة سیاسة .3

 أهداف فیها تحدد وثیقة العلیا الإدارة تصدر السیاسة لهذه اووفق للمؤسسة، الكلیة السیاسة من

 .العلاقة ذات والأطراف المؤسسة في العاملین لجمیع ومعروفة معلنة وتكون الجودة، وسیاسة

 و تهتم المؤسسة، إدارةبها  تقوم التي الإداریة الوظائف أحد یمثل التخطیط إن :التخطیط .4

 أهداف تحدید یجب اوأیض، الأنشطة بین التنسیق بعملیة القیاممة ث ومن مواردها بتقسیم

 ومرتبطة للقیاس قابلة الأهداف هذه تكون وان المنتج، بمتطلبات للمطابقة المطلوبة الجودة

 .الجودة بسیاسة

 مسؤولیات بتحدید العلیا الإدارة قیام العنصر هذا یتضمن :والاتصالات والصلاحیة المسؤولیة .5

 وتوفیر العملیات، مراقبة أو الجودة إدارة نظام تقییم عملیات تجاه العاملین وصلاحیات

 بصلاحیات للإدارة ممثل تعیین إلى إضافة الإنتاج أنشطة لمراجعة المناسبة والموارد الأدوات

 .بالمؤسسة الجودة إدارة بنظام العلاقة ذات الأنشطة تجاه محددة

                                                             
، 2004، دار وائل للنشر، عمان، الاردن، 1الشاملة (مفاهیم و تطبیقات)، طمحفوظ أحمد جودة، ادارة الجودة 1

  .314ص
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 الإلتزام بهدف  الجودة إدارة لنظام العلیا الإدارة تقییم عملیة تمثل وهي :الإدارة مراجعة .6

 .المراجعة ونتائج الجودة سیاسة مراجعة العملیة هذه وتتضمن ، وتحقیقها بمتطلباته

 كافة تتضمن والتي الجودة، لضمان الكافیة الموارد جمیع المؤسسة وتوفر تحدد  :الموارد إدارةثالثا: 

 1: ویتضمن اللازمة والمالیة والمادیة البشریة الموارد

 إدارة نظام تنفیذ لغرض المطلوبة الموارد وتوفر تحدد أن المؤسسة على یجب :الموارد توفیر .1

 خلال من الزبون متطلبات تحقیق إلى بالإضافة فعالیته، وتحسین  علیه والمحافظة الجودة

 .احتیاجاته تلبیة

 والتي المنتج، جودة على أعمالا تؤثر تؤدي التي البشریة العناصر تلك هي :البشریة الموارد .2

 .المناسبة والمهارة والخبرة والتدریب التعلیم من أساس على بكفاءة عالیة تتمتع أن یجب

 المؤسسة تتمكن حتى توفرها الواجب المتطلبات من مجموعة البند هذا ویتضمن :رابعا: تحقیق المنتوج

 :الآتي في تلخیصها یمكن. الزبون، ورغبات یتماشى منتج تقدیم من

 الضروریة المراحل ویطور یخطط أن التنظیم على یجب حیث، المنتوج إنجاز عملیة تصمیم -

 السوق لمتطلبات جید لتحدید الضروریة المراحل بتحدید تبدأ وهي فیه، المرغوب المنتوج لتحقیق

 المنتوج؛ تصمیم وتنفیذ التخطیط ثم المستهلك، وسلوك السوق دراسة أدوات واعتماد والزبون

 جودة أساس على الموردین انتقاء ضرورة من والتأكید الشراء، عملیات وشروط مراحل تحدید -

 المؤسسة وقدرات جهة، من الزبون ورغبات حاجیات مع المتماشیة المقبولة والتكالیف المدخلات،

 أخر؛ جهة من

 العملیة مراحل في التحكم طریق عن الإنتاج، عملیات من الجید والتمكن السیطرة ضرورة -

   .الإنتاجیة
                                                             

  .142-138ص ص:  راشي طارق، المصدر مذكوور سابقا،1
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التزام المؤسسة بالقیام بعملیات من متطلبات نظام ادارة الجودة  :والتحسین والتحلیل القیاسخامسا: 

 1یلي: ما العنصر هذا القیاس، التحلیل و التحسین لمتابعة رضا العمیل، و تتضمن

 من وذلك إحصائیة، وتقنیات مناهج، طرق علىان تعتمد  المؤسسة على یجب إذ :العام المجال .1

 المستمر التحسین وتحقیق الجودة، إدارة لنظام المطابقة وضمان المنتجات، مطابقة بیان أجل

 .الجودة إدارة نظام لفعالیة

 المؤسسة بتلبیة الخاصة الزبائن بملاحظات المرتبطة العملیات مراقبةو ذلك بـ :والمراقبة القیاس .2

 فترات على الداخلیة المراجعات تنفیذالجودة،  نظام أداء مقاییس كإحدى المحددة للمتطلبات

 المواصفة المنظمة العالمیة طرف من المعد الجودة إدارة نظام متطلبات مطابقة من للتحقق محددة

ختبار وفحص لمراقبة مناسبة أسالیب تطبیق، الدولیة القیاسیة  إدارة نظام عملیات وقیاس وإ

 .الجودة

تخاذ المطابقة عدم حالات تحدید .3  حالة أي ظهور عند أنه أي :المناسبة التصحیحیة الأعمال وإ

تخاذ ظهورها، أسباب تحدید یتم فإنه الجودة، بنظام أو بالمنتج العلاقة ذات المطابقة عدم  وإ

 .الأعمال هذه فاعلیة من والتأكد أخرى، مرة ذلك حدوث لمنع المناسبة التصحیحیة الأعمال

 إدارة نظام وفاعلیة ملائمة لتوضیح المناسبة، البیانات وتحلیل وجمع تحدیدب :البیانات تحلیل .4

 المعلومات توفر البیانات تحلیل عملیة تكون أن ویجب .نظام فیه المنفذ التحسین وتقییم الجودة،

تجاهات خصائص، المطلوبة للمواصفات المنتوج مطابقة، العمیل ضابر  المرتبطة  العملیات وإ

 تهمقدر  من والتحقق الموردین، عن معلومات، و الوقائیة الإجراءات فرص على محتویة والمنتجات

 .العقد في المحددة للمواصفات اوفق التجهیز على

                                                             
  .140ص راشي طارق، المصدر مذكوور سابقا،1
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 إدارة نظام فاعلیة بتحسین مستمر بشكل تقوم أن المؤسسة على ینبغي :المستمر التحسین -

 الجودة سیاسة استخدام خلال من التحسن بموجبها یتم التي العملیات تحدد أن وعلیها الجودة،

 والقیام العملاء؛ شكاوي فیها بما والوقائیة التصحیحیة والإجراءات البیانات وتحلیل وأهدافها،

 عدم من للتأكد والوقائیة، التصحیحیة للإجراءات الاحتیاج تقییم، المطابقة عدم حالات بمراجعة

  مستقبلا. التطابق عدم حالات تكرار

  كنظام فرعي لنظام الادارة المتكامل ISO14001البیئیة  الادارةالمبحث الثالث: نظام 

النظام الفرعي الثاني لنظام الادارة المتكامل، حیث  ISO14001یعتبر نظام الادارة البیئیة      

 تقوم التي ؤسسةالم الجهود بالمحصلة التي تعبر البیئیة، دارةالإ تعاریف لنظام عدة المختصون یتداول

 تُعنى أنها كماسیاساتها  من أساسیاً  جزءاً  البیئیة بوصفها الأغراض تحقیق من للاقتراب بها

 وفعالاً  مؤثراً  مجالاً  بالبیئة الاهتمام یكون بحیث المختلفة، ؤسساتنظم الم في المطلوبة بالتعدیلات

 الخطط وتنفیذ والمهام المسؤولیات حیث من ؤسساتللم الوظیفي الهیكل في جلیاً  ذلك ویبدو فیها،

 تماماً بوصفها منعها أو البیئیة آثارها وخفضمؤسسة ال أداء تحسین بهدف البیئیة، للخطط والمراجعة

بالبیئة و ماذا  ما المقصود أولا ، و لهذا ارتأینا ان نعرف1الصناعة أوضاع لتصحیح المناسبة الوسیلة

  الإدارة البیئیة و المشكلات البیئیة علاقتها بنظام الادارة البیئیة. تعني

  الأول: مفاهیم أساسیة للبیئة، التلوث البیئي و المفاهیم المرتبطة بهما  المطلب

یعتبر مصطلح البیئة  و التلوث البیئي من المصطلحات الهامة في عصرنا الحالي لما له من     

تأثیر على معطیات الحیاة، و نظرا لما یبتغیه موضوع دراستنا، یتوجب علینا تحدید مفهوم هذا 

  م اخرى مرتبطة به.المصطلح ومفاهی
                                                             

 لومللع دمشق جامعة المستدامة، مجلة التنمیة في ودورها البیئیة الإدارة غانم، نظم عدنان مخول و مطانیوس1
  .35، ص2009الثاني، دمشق،  العدد ،25 والقانونیة، المجلد الاقتصادیة
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  الفرع الاول: مفهوم البیئة و النظام البیئي

، الذي قام 1972لاقت كلمة "بیئة" انتشارا واسعا بعد انعقاد مؤتمر ستوكهولم عام أولا: مفهوم البیئة: 

على شعار "نحن لا نملك إلا كرة أرضیة واحدة"، و بدأ الألسنة تنطلق بها في التعبیر عن مفاهیمهم 

دثوا عن المشاكل البیئیة كالتلوث و أزمة المیاه و غیرها، كما أصبحت حاجة الإنسان إلى إذا ما تح

و على الرغم من الغموض الذي یكتنف مفهوم  ،1فهم المحیط الذي یعیش فیه أكثر من أي وقت مضى

   .البیئة، فإن الأمر لم یخلو من محاولات عدیدة لتعریفها

هي مستقر الشيء و منزله الذي یتمكن منه، سواء كان المستقر به إنسانا بیئة في اللغة العربیة ال      

للدلالة على الظروف المحیطة  )Environment(أما في اللغة الانجلیزیة فیستخدم لفظ . 2أو حیوان

المؤثرة على النمو و التنمیة، كما یستخدم للتعبیر عن الظروف الطبیعیة مثل الهواء، الماء و الأرض 

التي  Environnement، و یتطابق هذا التعریف مع التعریف الفرنسي لكلمة 3فیها الإنسان التي یعیش

  تعني مجموع الظروف الطبیعیة للمكان من هواء و ماء و أرض والكائنات الحیة المحیطة بالإنسان. 

ف المجلس الدولي للغة الفرنسیة البیئة بأنها: "مجموع العوامل المادیة و الكیمیائیة         كما عرّ

والبیولوجیة و العناصر الاجتماعیة القابلة في وقت معین للتأثیر بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة حالیا 

  4أو في وقت لاحق على الكائنات الحیة أو النشاط الانساني." 

                                                             
،، عمان، الاردن، مطابع الدستور 1ماهر محمد المومني، الحمایة القانونیة للبیئة في المملكة الأردنیة الهاشمیة، ط1

  .15، ص 2004التجاریة، 
  .7، ص 2001مصر، دار النهضة العربیة، الشحات ابراهیم محمد منصور، البیئة في الإسلام، القاهرة، 2
محمد حسام محمود لطفي، المفهوم القانوني للبیئة في مصر، المؤتمر العلمي الأول للقانونیین المصریین حول الحمایة 3

فیفري  26-25القانونیة للبیئة في مصر، الجمعیة المصریة للاقتصاد السیاسي و الإحصاء و التشریع، القاهرة، مصر، 
  .  5، ص 1992

4 Jean Lamarque, droit de la protection de la nature et de l'environnement , L.G. D. 
J,1973.p 15. 
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ب تعریف آخر إلى اعتبار البیئة "الإطار الذي یعیش فیه الإنسان و یحصل منه على و یذه     

   1مقومات حیاته من غذاء و كساء و دواء و مأوى و یمارس فیه علاقاته مع أقرانه من البشر."

نستنتج مما سبق، أن مصطلح البیئة تتعدد حوله الآراء  و تتنوع و إن كانت في مجموعها        

أشیاء سواءا كانت طبیعیة (هواء، یعبر عن كل ما یحیط بالانسان من بأن البیئة اصطلاح توحي لنا 

  تربة، ماء...) أو إصطناعیة (مباني، سدود...).

یعرف النظام البیئي على أنه:" مجموعة من العناصر التي تتكامل ثانیا: مفهوم النظام البیئي: 

یعرف أیضا على انه: " أیة مساحة من الطبیعة و ، كما 2وتتفاعل بشكل منتظم لتشكل وحدة كاملة."

ما تحویه من كائنات حیة و مواد حیة في تفاعلها مع بعضها البعض و مع الظروف البیئیة  و ما 

 البیئي من التعریفین السابقین یمكن القول أن النظام، و3تولده من تبادل الاجزاء الحیة و غیر الحیة."

 معین، مكان في حیة غیر ومكونات ومستهلكة منتجة حیة كائنات من تتكون متكاملة بیئیة وحدة بأنه

 متوازن.  بیئي نظام وفق ببعض بعضها یتفاعل

  مفهوم التلوث البیئي و التلوث الصناعي الفرع الثاني:

لقد أدت التطورات الصناعیة الهائلة المواكبة للزیادات السكانیة و عدم : أولا: مفهوم التلوث البیئي

استهلاك الموارد اضافة الى عدم أخذ البیئة بعین الاعتبار الى ظهور المشاكل البیئیة و في ترشید 

  مقدمتها مشكلة التلوث.

 جزئیا أو كلیا بالإنسان یحیط فیها المرغوبة غیر التغیرات بأنه البیئي عموما التلوث و یعرف      

 الطبیعیة المكونات من تغیر مباشرة غیر أو مباشرة تأثیرات حدوث خلال من الإنسان كنتیجة للأنشطة
                                                             

  .66، ص 2005، دون دار للطبع، 1أشرف هلال، جرائم البیئة بین النظریة و التطبیق، ط1
، عمان، الاردن،  1، ط)ISO14000نجم العزاوي و عبد االله حكمت النقار، ادارة البیئة (نظم و متطلبات و تطبیقات 2

  .93، ص2007المسیرة، دار 
  .15، ص2007، عمان، الاردن، دار كنوز المعرفة، 1فراس أحمد الخرجي، الادارة البیئیة، ط3
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 كما یرتبط .1یعیشها التي الحیاة نوعیة و الانسان على یؤثر قد مما للبیئة البیولوجیة و الكمیائیة و

 غیر في و طبیعیة غیر بنسب فیه نعیش الذي المحیط في ضارة طاقات أو مواد بوجود دوما التلوث

    .2راحته أو صحته أو مأمنه في بالإنسان أو الحیة بالكائنات الأضرار شأنه بما هانمكا

  ثانیا: مفهوم التلوث الصناعي، اسبابه و مظاهره

في  الإنسانیة للإنتاج الأنشطة تدخل" :أنه التلوث الصناعي یعرفمفهوم التلوث الصناعي:  .1

رفاهیتهم  أو العاملین صحة إلى والطاقات الموارد تلك تعرض بحیث البیئة وطاقات موارد

 بشكل للخطر تعرضها معه یحتمل وضع في وتجعلها للخطر الطبیعیة المصادر أو والمجتمع

كما یعرف: " ان الانسان اثناء ممارسته لأنشطته الصناعیة و في  ،3مباشر." غیر أو مباشر

   4استخداماته المتزایدة لمظاهر التقنیة الحدیثة هي المسؤولة عن تفاقم مشكلة التلوث الصناعي."

حیث تختلف نوعیة و كمیة الملوثات التي تصدر من الصناعة اختلافا كبیرا في صناعة الى       

 حجم المصنع و عمره و نظام الصیانة به، نوع الصناعة، 5اخرى و تتوقف على عدة عوامل أهمها:

د نوعیة الوقو ، التقنیات المستخدمة في العملیات الصناعیة، نظام العمل بالمصنع و كمیة الانتاج

وجود الوسائل المختلفة للحد من اصدار الملوثات و مدى كفاءة العمل و  والمواد الاولیة المستخدمة

 .بها

                                                             
  .9 ، ص1986 التلوث، الإسكندریة، مصر، دار المعارف، جرائم التواب، عبد معوض1
  .40 ص ، 2002، المعارف دار ، الاسكندریة، مصر، ضوء الشریعة في البیئة حمایة قانون الحلو، راغب ماجد2
 للحفاظ الحكومیة غیر المنظمات مع المحلي المجتمع تنظیم بطریقة المهني التدخل آلیات العمري، محمد النجا أبو3

 المنظمة إبداعیة، وحلول حضریة مشكلات :الكبرى المدن إدارة الثاني العربي الملتقى التلوث، الحضریة من البیئة على
  54 ،ص 2005 ماي الإداریة، للتنمیة العربیة

  .58، ص2009، عمان الاردن، دار الیازوري، -الحمایة الاداریة للبیئة–عارف صالح مخلف، الادارة البیئیة 4
ملتقى  دولي حول "سلوك موساوي عمر و بالي مصعب، ادماج البعد البیئي في المؤسسات الصناعیة الجزائریة، 5

التنمیة المستدامة والعدالة الاجتماعیة، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و المؤسسات الاقتصادیة في ظل الرهانات 
  .2، ص2012علوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 
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اسباب التلوث الصناعي حسب حجم المؤسسة و كمیة الأنشطة  تختلفاسباب التلوث الصناعي:  .2

  التي تمارسها، الا ان یمكن حصر الاسباب المشتركة في:

 البیئیة. للآثار التصنیع سیاسات إغفال -

 العمراني. التخطیط غیاب و الصناعات تمركز -

 الصحیة البیئیة. للشروط المصانع من الكثیر مخالفة  -

 الاستخدام الضخم لمصادر الطاقة الملوثة.   -

 الافراط في استعمال المبیدات. -

  .إغفال الرقابة البیئیة ظل وجود تشریعات -

 أشكال التلوث الصناعي .3

المجلس الاوروبي التلوث الجوي كالتالي:" یتلوث الهواء عندما تتواجد فیه  یعرفتلوث الهواء:  -

مادة غریبة او عندما یحدث تغیر هام في نسب المواد المكونة له حیث یترتب علیها حدوث نتائج 

حیث ارتفعت ظاهرة تلوث الهواء الصناعي بعد الثورة  1ضارة و تسبب مضایقات و انزعاجات."

ن و استخدام الوقود الاحفوري، حیث تعتبر المدن الصناعیة من اكثر الصناعیة و نمو المد

 .المناطق تعرضا لظاهرة التلوث الهواء

 الایكولوجي ونظامها المیاه نوعیة في تلف و كل خلل المائي و یقصد بالتلوثالمائي:  التلوث -

 عن الناتجة الماء ملوثات إجمال الأساسیة. ویمكن لاستخداماتها صالحة غیر تصبح بحیث

 محطات في استعملت التي الساخنة المیاه قذف التلوث الحراري نتیجة 2 :في البشریة الأنشطة

 الماء حرارة رفع إلى ذلك یؤدي مما التبرید، لغرض المنشآت الصناعیة أو الكهربائیة الطاقة تولید

                                                             
  .87، ص 2004، دمشق، سوریا، دار الفكر، 2صالح وهبي، قضایا عالمیة معاصرة، ط1
  .6صموساوي عمر و بالي مصعب، المصدر مذكور سابقا، 2
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 وكذا التلوث البترول ناقلات بالنفط الذي یعود سببها الى حوادث الطبیعیة، التلوث خواصه وتغیر

 على المحتویة السائلة أو الصلبة الصناعیة النفایات إلقاء عند الصناعیة وینتج بالمخلفات

  وغیرها. الألمنیوم النحاس، الزئبق، الرصاص، الزنك، :مثل الثقیلة المعادن

 ISO 14000المطلب الثاني: مدخل الى الادارة البیئیة سلسلة 

(خاصة  ؤسساتالمفاهیم الاساسیة للبیئة و المشكلات البیئیة التي تتسببها الم إلى التطرق بعد      

، بعض المنظمات الاخرى و المجتمع الذي تعیش ؤسسةالصناعیة) و الذي یتأثر به العاملین داخل الم

 الأسالیب تطبیق الى تبني البعد البیئي في اداراتها و سارت نحو ؤسساتاتجهت الم في وسطه،

البیئة من خلال تبني نظام الادارة البیئیة سلسلة  حمایة مجال في والمستحدثة الجدیدة الإداریة

  .ISO 14000 ، لذا سنتناول مفهوم الادارة البیئیة  ISO 14000المواصفات 

  مفهوم الادارة البیئیة الفرع الاول:

غالبا ما كانت المناقشات بین الباحثین حول مفهوم الادارة البیئیة یسوده نوع من الغموض، و هذا      

البیئة: "كل العوامل و الظروف  تیعود الى ان الكلمتین بیئة و ادارة تعني اشیاء مختلفة، فقد عرف

، أما الادارة فقد  1ة"الخارجیة الحیة و غیر الحیة التي تؤثر على الكائنات الحیة خلال فترة معین

تعریفها بأنها عملیة هیكلیة تبدأ بوضع الاهداف و تمتد خلال عدة وظائف منها التخطیط، التنظیم، 

  یمكن إیراد عدة تعاریف مختلفة كما یأتي: ا، و اذا تم جمع هذین المفهومین التطویر و المالیة و غیره

 كذلك البیئة، مع وأنشطتها سلعها لتفاعلات واعیة لتبقى للمنظمة "إدارة : هي البیئیة الإدارة     

   2البیئي." الأداء لمستوى التحسین المستمر لغرض

                                                             
، عمان، الاردن، دار 2نجم العزاوي و عبد االله حكمت النقار، استرایجیات و متطلبات و تطبیقات ادارة البیئة، ط1

  .206، ص2015الیازوري، 
  .372 ص وآخرون،المصدر مذكور سابقا، الطائي حجیم یوسف2
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 جمیع خلاله من یلتزم المؤسسة إطار في تنظیم" :على انها Jonquières Michelا عرفها كم     

  "1.البیئة لحمایة المؤسسة أهداف تحقیق الأفراد

 حمایة أجل من البیئیة المشاكل ضمن العامة السیاسات و النشاطات إدارة أنهافت أیضا: "عر  و     

 و الأفراد بعمل تتفاعل حیث إنسانیة؛ عملیة أخرى إدارة كأي البیئیة الإدارة و العامة الشؤون

   "2.مسبقة بصورة المحددة التنظیمیة الأهداف و القیم من مجموعة تحقیق أجل من الجماعات

من التعاریف السابقة یمكن القول ان الإدارة البیئیة هو أسلوب منهجي لدمج الاعتبارات البیئیة        

مع أنشطة المؤسسة ، یرافقه التزام المؤسسة بأداء دور فاعل في تفحص عملیاتها بشكل شامل مع 

  المجتمع. البحث عن وسائل لزیادة فاعلیتها البیئیة بما یقدم ضمانات للعاملین، العملاء و 

  ISO 14000 الفرع الثاني: مفهوم سلسلة المواصفة 

بدمج البعد البیئي  هاهي ترجمة لاهتمام ISO 14000للسلسلة المواصفات  ؤسساتإن تبني الم     

مجموعة من  " بأنها   ISO 14000 تعرف سلسلة المواصفات  في إداراتها (الادارة البیئیة) ، حیث

نتاج الأولیة المواد استخدام على الحفاظ في المساهمة المنظمة من تستدعى الموثقة المواصفات  وإ

على أنها: "مجموعة  ISO 14000، كما تعرف المواصفة 3."الفضلات الخطیرة وتصریف ومعالجة

 ؤسساتمن المتطلبات التي تهتم بتكوین نظام إدارة بیئیة یمكن تطبیقه في جمیع أنواع وأحجام الم

  4ویتكیف مع مختلف الظروف المتنوعة  سواء أكانت ثقافیة اجتماعیة  و جغرافیة" 

                                                             
1 Jonquières Michel, Le manuel du management environnemental, Tome I:Mettre en 
œuvre un système de management environnemental, Paris, Société Alpine de publications, 
2001, p 38. 

  .423 ص ، 2001 الرضا، دارسوریا،   دمشق، ، 14000الایزو و البیئیة الادارة نظم :الصرن حسن رعد2
3 Krajewski , Lee J. & Ritzman et Larry P, Operations Management : Process and Value 
Chain, 7th ed,  New Jersey, USA, Person Education Inc, Upper Saddle River , 2005, p 25. 

نجم العزاوي و عبد االله حكمت النقار، استرایجیات و متطلبات و تطبیقات ادارة البیئة، المصدر مذكور سابقا، 4
  .212ص
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 ؤسساتتُنتهج أساسا لتدعیم انتهاج الم ISO 14000من التعریفین نجد ان السلسلة المواصفة      

من دمج الادارة البیئیة في اداراتها و التي من خلالها تدعم عملیة حمایة البیئة و منع التلوث أو توازنه 

  مع الحاجات الاقتصادیة و الاجتماعیة اضافة الى تسهیل عملیة تطبیق متطلبات المواصفة.

   1إلى تحقیق جملة من الأهداف أهمها: Iso 14000كما تستهدف سلسلة       

 ؛البیئیة القضایا مع التعامل حسن یضمن البیئیة للإدارة نظام إقامة على ؤسساتالم مساعدة -

 ؛البیئة مجال في بها الخاصة والسیاسات الأهداف وضع على ؤسساتالم مساعدة -

 الرسمیة السلطات أمام البیئیة السلامة وبشروط البیئیة سیاستها عن بالإعلان ؤسساتالم التزام -

 ؛العام والرأي والزبائن

  .البیئیة السلامة بشأن المختصة الجهات من المطابقة شهادات على للحصول ؤسساتالم تشجیع -

  Iso 14001المطلب الثالث: ماهیة نظام الادارة البیئیة 

التي التزمت بتبني الادارة البیئیة في هیكلها التنظیمي،  ؤسساتعلى إثر النجاح التي حققته الم    

من قبل منظمة الامم المتحدة و منظمات اخرى  ؤسسةاضافة الى تصاعد الدعوات الموجهة للم

ظمة العالمیة للمواصفات القیاسیة بإصدار نلإصدار مواصفة متخصصة بإدارة البیئة، نشطت الم

 ISO 14000 السلسلة التي هي مواصفة من ISO 14001المواصفة 

  ISO 14001نظام الإدارة البیئیة  الفرع الاول: مفهوم

، و هي من 1996 عام Iso 14001المواصفة الدولیة  Isoأصدرت المنظمة الدولیة للتقییس     

أهمیة و شهرة، حیث یعد اصدارها حدثا مهما في مجال  Iso 14000أكثر المواصفات السلسلة 

 .1التنافسیة للإدارة البیئیةاعتماد الاستراتیجیات 
                                                             

"، اللجنة الاقتصادیة و الاجتماعیة لغربي 14000ایزو  البیئیة الإدارة نظام تطبیق بدایات عن تقریر "الأمم المتحدة،1
  .8-7، ص ص: 1999، أسیا، نییورك
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 البیئیة البرامج إدارة إلى یشیر : "نظام بأنها نظام الادارة البیئیة Iso 14001فتعرف المواصفة     

 اللازمة العملیات الإجراءات، المسؤولیات، ،للأنشطة التخطیط التنظیمي، الهیكل شاملاً  بالمنظمة

 ."2 البیئة سیاسة على والحفاظ والتحقق وتطبیق لتطویر

 عمل المنظمات بكیفیة الخاصة المعاییر مجموعة " بأنها  Iso 14001كما تُعرف المواصفة       

، 3البیئي." متابعة الأداء اجل من بیانات وقاعدة رسمي نظام وضع طریق عن التلوث على القضاء في

 فاعلة بیئیة إدارة نظام بعناصر هو تزوید المنظماتIso 14001 من التعریف نجد ان غایة المواصفة

 في المنظمات مساعدة إلى تسعى كما  ؤسسةللم الأخرى الإداریة المتطلبات مع تتعامل أن یمكن

  .والاقتصادیة البیئیة أهدافها بین التوازن تحقیق

 من وجماعة المؤسسة لتسییر أداة" :أنها علىIso 14001 البیئیة الإدارة نظم عرفت كما    

 على أثارها وتقلیص نشاطاتها في بالتحكم لها یسمح الذي التنظیم تحقیق من تمكنها حیث الأشخاص،

  4البیئة."

 البیئي، الأداء أداة لتحسین بمثابة Iso 14001 البیئة إدارة نظام یعتبرمن التعاریف السابقة،       

الآثار  یتناول والذي ؤسسةالم إدارة من جزء وهو – البیئیة المؤسسة شؤون لإدارة منهجیة طریقة وتقدیم

 معالجة ؤسسةالم على ویفرض المدى، طویلة أو الفوریة سواء ومنتجاتها خدماتها عن الناتجة البیئیة

سناد الموارد تخصیص خلال من البیئیة التأثیرات  والإجراءات للممارسات المستمر والتقییم المسؤولیة وإ

                                                                                                                                                                                         
، المصدر مذكور ISO 14000نجم العزاوي و عبد االله حكمت النقار، ادارة البیئة: نظم و متطلبات و تطبیقات 1

  .127سابقا، ص 
 ISOالبیئیة  الإدارة متطلبات نظام تنفیذ مستوى البیاتي، تقویم الغني عبد فیحان و سوزان آل الهادي عبد ایثار2

 كلیة الادارة و الاقتصاد، جامعة المستنصریة،   ،2008، مجلة الإدارة و الاقتصاد، العدد سبعون/2004 :14001
  .119العراق،  ص 

3 Krajewski , Lee J. & Ritzman , Larry P. Op.Cit, p09. 
4 Thiombiano Taladia: Economie de l’environnement et des ressources naturelles, Paris, 
France, édition l’harmattan, 2004, p 61. 



115 
 

 
 

 و أنشطتها عن الناتجة البیئیة المظاهر مراقبة و،  للنظام المستمر على التحسین ،ویركز والعملیات

 :طریق عن ذلك

 البیئیة؛ القضایا حول المعطیات تسجیل و جمع -

 للمؤسسة؛ الكلیة الإستراتیجیة من البیئي للجانب مهیكل تسییر تأمین -

 البیئیة. النجاعة تحقیق سبیل في المستمر، التصحیح و للنتائج المستمرة المتابعة تأمین -

  البیئة إدارة نظام الثالث: متطلبات الفرع

 وهو) PDCA Cycleـ (ب یعرف ما أو (Check-Act Plan-Do)  البیئیة إدارة نظام یتبع     

 وهذا ومراجعته النظام من التحقق عملیة إجراء ثم تنفیذه ثم ومن البیئیة الإدارة لنظم التخطیط یوضح

ستمرار المنظمة في المستمر التحسین على یعتمد البیئیة الإدارة نظام لأن إستمراري النموذج  مراجعة وإ

  النظام و التأكد من فعالیته.

 وصف الفقرة هذه وتشمل ، البیئیة الإدارة نظام على وتحافظ تؤسس أن ؤسسةعلى الم یجبف      

  بذلك كما یلي: الخاصة المتطلبات

البیئیة للتأكید بأن تكون مناسبة لطبیعة  تعرف الادارة العلیا للمنظمة السیاسةأولا: السیاسة البیئیة: 

وحجم التأثیرات البیئیة لأنشطتها، كما یجب أن تلتزم المنظمة بالتحسین المتواصل و الحد من التلوث 

وبالتزاماتها بالوفاء للتشریعات و اللوائح البیئیة السائدة، و أن تعد الاطار العام لضبط وفحص 

   1لاعتبار توثیق كل العملیات البیئیة.الأهداف البیئیة، و أن تأخذ بعین ا

  یجب ان یراعي التخطیط الجوانب التالیة:ثانیا: التخطیط: 

                                                             
  .219نجم العزاوي و عبد االله حكمت النقار، المصدر مذكور سابقا، ص1
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 أو لأنشطتها البیئیة الجوانب لتعریف نظام وتصون أن تضع ؤسسة: على المالبیئیة الجوانب -

 تلك تحدد لكي علیها السیطرة من تتمكن أن ویتوقع فیها التحكم تستطیع التي خدماتها أو منتجاتها

 . 1البیئة على ملموسة آثار لها التي

 ویحیط یلم نظاما وتصون أن تضع ؤسسة: على المالأخرى والمتطلبات القانونیة المتطلبات -

 . لأنشطتها البیئیة الجوانب على بتطبیقه تتعهد والتي وغیرها، التشریعیة بالمتطلبات

 ومستوى وظیفة لكل موثقة وأغراض أهداف وتصون أن تضع ؤسسة: على الموالأهداف الغایات -

 والتشغیلیة التمویلیة والمتطلبات البیئیة التشریعیة المتطلبات بما یتلائم مع ،التنظیمي الهیكل في

 . المعنیین الأطراف نظر ووجهات

 والأهداف الأغراض (برامج) لبلوغ برنامج وتصون أن تضع ؤسسةعلى المالبیئة:  إدارة برامج -

التنظیمي  الهیكل في ومستوى وظیفة كل عند والأهداف الأغراض بلوغ مسؤولیة وتتضمن تحدید

 . للإنجاز المحققة الزمني والإطار الوسائل و كذا

 2بأن تراعي الجوانب التالیة:والتشغیل:  ثالثا: التطبیق

 على للتیسیر وتعمیمها والواجبات والمسؤولیات الأدوار وتوثیق : بتحدیدوالمسؤولیات الهیكل -

 البیئیة، الإدارة النظام في والتحكم للتنفیذ الجوهریة الموارد الإدارة الفعالة، وبتوفیر البیئیة الإدارة

 .والتمویل والتكنولوجیا المتخصصة والمهارات العاملة القوى الموارد وتتضمن

 الذین العاملین جمیع تعیین و التدریبیة، الاحتیاجاتؤسسة الم : بوضعوالتمیز التوعیة التدریب، -

 وتصونؤسسة وتضع الم المناسب، التدریب تلقيب البیئة على بارز تأثیر عملهم عن ینشأ قد

  .ومستوى وظیفة كل في أعضائها أو عمالها لإلمام الأسالیب
                                                             

1 Gilles Teneau et Jean-Guy Ahanda, Guide commenté des normes et référentiels, , Paris, 
France, Editions d'organisation groupe EYROLLES, 2009 p50. 

 مجلة، ISO 14001العالمیة  المواصفة لمتطلبات وفقا البیئة إدارة نظام لتقویم نموذج الصفار، خلیل الكریم عبد2
  .09-08، ص ص: 2012، 01، العدد 19الإنسانیة، المجلد  العلوم بابل، جامعة
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 الإدارة ونظام البیئیة جوانبها إلى بالنظر الأسالیب وتصون أن تضع ؤسسة: على المالاتصال -

، و من أجل ؤسسةالم في المختلفة والوظائف المسؤولیات بین الداخلیة الاتصالات اجل من البیئیة

 .خارجیة معینة أطراف من الواردة للاتصالات والاستجابة والتوثیق التلقي

 التوثیق ویكون وتصونها، للمعلومات قاعدة أن تضع ؤسسة: على المالبیئة إدارة نظام توثیق -

 البیئیة، وتحدید وعلاقاتها الإداریة المنظومة عناصر كلل أجل وصف من إلكترونیا أو ورقیا

 1 . المستندى التحرك

 المنصوص الوثائق في للتحكم أسالیب وتصون ة أن تضعؤسسعلى الم: الوثائق فى التحكم -

 وتعتمد الحاجة، حسب وتدقق دوریا فحصها مواقعها، تعیین من إمكانیة للتأكد المواصفة في علیها

 عدم من والتأكد المواقع من فورا أهمیتها فقدت التي الوثائق وسحبمسؤول ال من الدقة لإحكام

 تذكاریة لأغراض أو قانونیة لأسباب الصلاحیة منتهیة مستندات أي استبقاء حالة استخدامها في

جازة تمییزها بوضوح، یتعین  وتصان .علیها التعرف وسرعة مراجعتها وتأریخ وتأریخها الوثائق وإ

 بالابتكار المتعلقة والمسؤولیات الأسالیب وصیانة وضع ویتم محددة، لفترة مرتب وتحفظ بأسلوب

 .الوثائق من للأنواع المختلفة والتطویر

 البارزة البیئیة للجوانب المصاحبة والأنشطة العملیات ؤسسةالم تحددالتشغیل:  فى التحكم -

 الصیانة شاملة الأنشطة هذهؤسسة الم وتخطط وأهدافها، وأغراضها، سیاستها، مع والمتمشیة

 تلك تغطي موثقة أسالیب وصیانة بواسطة وضع معینة ظروف تحت أدائها تتضمن بحیث

 والأهداف، و وضع والأغراض البیئیة السیاسة عن الشرود إلى غیابها یؤدي التي الحالات

ؤسسة الم تستخدمها التي والخدمات للسلع البارزة البیئیة بالجوانب التي تتعلق الأسالیب وصیانة

بلاغ   .والمقاولین الموردین إلى العلاقة ذات والمتطلبات الأسالیب وإ

                                                             
1 Gilles Teneau et Jean-Guy Ahanda, Op.cit., p50  
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  1یعتبر هذا المتطلب هام، و یكون عن طریق:التصحیحیة:  والإجراءات رابعا: التحقیق

 الحاكمة السمات وقیاس لرقابة موثقة أسالیب وتصون تضع أن ؤسسةعلى الموالقیاس:  المراقبة -

 تسجیل ذلك ویتضمن ،البیئة على بارزة تأثیرات لها تكون أن یمكن والتي وأنشطتها لعملیاتها

جراءات للأداء المتابعة المعلومات  .مؤسسةال أهداف مع والمطابقات بالعملیات المتعلقة التحكم وإ

 لتحدید أسالیب وتصون تضع أن ؤسسةعلى الموالوقائیة:  التصحیحیة والإجراءات المطابقة عدم -

 تسببت تأثیرات أیة لإزالة الإجراءات واخذ المطابقة لعدم والتحري والتناول والواجبات المسؤولیات

 والوقائیة التصحیحیة الإجراءات واستكمال المبادرة وأخذ فیها

 البیئة، سجلات في والتصرف وصیانة لتحدید أسالیب وتصون تضع أن ؤسسة: على المالسجلات -

 البیئیة السجلات وتكون. والفحوص المراجعة ونتائج التدریب، سجلات السجلات، هذه وتتضمن

 الرجوع یمكن بحیث وتصان السجلات وتحفظ الخدمات، أو والمنتجات للأنشطة ومتابعة محددة

  صلاحیتها. فترة وتسجل الفقد، وتحدد أو التدهور أو التلف من وتحمي إلیها،

 البیئیة الإدارة لنظام والفعالیة والملائمة المستمر التحسین : لضمانالبیئیة إدارة نظام خامسا: تدقیق

 في العلیا الإدارة تحددها فترات على و النظام هذا وتقییم تراجع ة انؤسسالم على فان أدائه وبالتالي

 جمیع یغطي أن الضروري من لیس انه مع شاملا المراجعة مجال ویكون،  البیئیة الإدارة منظومة

 من الإدارة لتمكین المراجعة عملیة في الضروریة المعلومات جمع یجب، واحد وقت في النظام عناصر

 ما یأتي: المراجعات تشمل.المراجعات هذه توثیق یتم ،كما التقییم إجراء

 .التدقیق نتائج -

 .تنفیذها ومتطلبات الأهداف تحقیق فیه تم الذي المدى -

                                                             
 للعلوم الأنبار مجلة، ISO 14001البیئیة  الإدارة نظام تبني في التنظیمیة الثقافة تأثیر محمد، ناصر خمیس1

  .225، ص 2012كلیة الادارة و الاقتصاد، جامعة الانبار، ىالعراق، ، 04، العدد 08والإداریة، المجلد  الإقتصادیة
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 .والعملیات الظروف تغیر مع وعلاقتها البیئیة الإدارة لنظام المستمرة الملائمة -

 .العلاقة ذات الأطراف قبل من الاهتمام -

 OHSAS18001المبحث الرابع: نظام ادارة الصحة و السلامة المهنیة 

  كنظام فرعي لنظام الادارة المتكامل

النظام الفرعي الثالث المكون لنظام  OHSAS18001یعتبر نظام السلامة و الصحة المهنیة       

الكامل على اعمال السلامة و الصحة في البیئة  للإشراف ؤسساتالادارة المتكامل، التي تتبناه الم

بهدف الارتقاء بأسس السلامة و الصحة الى المعاییر التي تضمن سلامة العاملین  مؤسسةالداخلیة لل

المهنیة، و وضع معاییر البیئة و الصحة و  وكذا نشر و تثقیف فیما یخص السلامة و الصحة

و تطبیق نظام الجودة في بعده الاجتماعي الذي یسمى نظام ادارة السلامة و  ؤسسةالسلامة بالم

، لذا ارتأینا الى معرفة ما هي الاخطار التي قد تواجه العاملین )OHSAS18001(الصحة المهنیة 

 الصحة المهنیة لمواجهة تلك المخاطر.في مكان العمل و ما یقصد بإدارة السلامة و 

  المطلب الاول: مدخل الى ادارة السلامة و الصحة المهنیة و المفاهیم المرتبط بها 

لما تمثله من مصدر هام  ؤسساتتشكل حوادث العمل و الامراض المهنیة هاجسا كبیرا للم     

للتكالیف و المخاطر على عمالها، و الذي من شأنه أن تؤثر سلبا على قدراتها في مواجهة منافسیها، 

لتبني أدوات تمكنها من تقلیص هذه المخاطر، منها ادارة السلامة و الصحة  ؤسساتلذا تلجأ الم

ة و الصحة المهنیة، لذا سنتطرق لمفهوم المهنیة الذي من شأنه یمهد الطریق لتبني نظام ادارة السلام

ادارة السلامة و الصحة المهنیة، ثم نتطرق لمهام اللجان المكلفة بها، و ماهیة المخاطر التي من 

  أجلها تشكل هذه اللجان 
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  مؤسسةالفرع الاول: مفهوم ادارة السلامة و الصحة المهنیة و اللجان المكلفة به في ال

في تبني ادارة السلامة و الصحة المهنیة، كان لابد من  ؤسساتنظرا للتطور الذي شهدته الم    

  وضع مفهوما محددا لهذه الادارة المتخصصة.

    ؤسسةأولا: مفهوم ادارة السلامة و الصحة المهنیة في الم

من اهم الاجراءات التي تساعدها على توفیر  ؤسسةتعتبر ادارة السلامة و الصحة المهنیة في الم     

، او هي مجموعة من 1بیئات عمل آمنة خالیة من مسببات الحوادث او الاصابات او الامراض المهنیة

الاجراءات و القواعد التي تحد من خطر المعدات و الآلات على العمال و العملاء (المترددین على 

و التقلیل من حدوثها، و توفیر الجو المهني السلیم الذي ، و محاولة منع وقوع الحوادث ا2المنظمة)

ادارة السلامة والصحة المهنیة  وتنبعیساعد العمال للوصول الى انتاج من دون حوادث و اصابات،  

  للعاملین. المهنیتین والصحة السلامة والمخاطر بالتحكم في الأخطار من الحد حول ؤسسةفي الم

 ؤسسةالمهنیة في الم ثانیا: لجان السلامة و الصحة

تقع مسؤولیته على الأطراف الفاعلة في بیئة  المهنیة والصحة  السلامة ان تحقیق وتنفیذ مهام     

  3العمل الداخلیة و الخارجیة كم یلي:

فعلى الحكومات تقع مسؤولیة وضع التشریعات وسن القوانین والنظم التي تؤمن مراقبة  الحكومة: -

 مفتشي السلامة و الصحة المهنیة. وذلك من خلال المهنیة لصحةوا  السلامة تنفیذ اشتراطات

ووضعها وضع   المهنیة  السلامة : وعلى أصحاب الأعمال مسئولیة تنفیذ شروطأصحاب الأعمال -

التنفیذ الفعلي والعملي وتأمین وسائل القیاس حسب طبیعة العمل والمخاطر المتواجدة به وتزوید 
                                                             

  .15، ص 2014، عمان، الاردن، دار الرایة للنشر و التوزیع، 1عثمان فرید رشدي، الصحة و السلامة المهنیة، ط1
مصر، دار هاني دویدار، النظام القانوني للسلامة و الصحة في مجال النقل و خاصة النقل البحري، الاسكندریة، 2

  .13، ص 2002الجامعة الجدیدة للنشر، 
بیر ملجهام البریطانیة للطباعة عادل داود سیدین یوسف، مفهوم السلامة و الصحة المهنیة، مجلة عالم الجودة، 3

  .49، ص2016، مصر، 10العدد  والنشر،



121 
 

 
 

بوسائل الوقایة الفردیة المناسبة لمنع حدوث المرض المهني   المهنیة  العمال المعرضین للمخاطر

نارة وتأمین مناخ وجو عمل  صابات العمل وكذلك توفیر وسائل الوقایة العامة من تهویة وإ وإ

نسانیة  .مناسب وكذلك تحقیق بیئة اجتماعیة وإ

وتقع على النقابات وممثلي العمال مسؤولیة التوجیه والتوعیة في مجال السلامة  النقابات: -

  والصحة المهنیة.

  مسسةالفرع الثاني: مفهوم ادارة المخاطر و تقییمها في ال

الیوم للإدارة السلامة و الصحة المهنیة كآلیة لخلق شعورا بالأمن  ؤسساتیعد تبني الم      

والاطمئنان للموارد البشریة من مختلف المخاطر التي تهددهم في بیئة العمل، لذا سنتناول مفهوم 

 .المخاطر و ادارة المخاطر و كیف یمكن تقییمها

  أولا: مفهوم ادارة المخاطر

في إطار تبنیها لإدارة السلامة و  ؤسسةسي في الادارة لأي متعتبر ادارة المخاطر جزء اسا       

الصحة المهنیة للعاملین من خلال مجموعة الاجراءات التي تتبعها بشكل منظم لمواجهة الاخطار 

  .1المصاحبة لأنشطتها

 في تتسبب حالة أو منتج أو لعملیة محتملة أو جوهریة خاصیة عن كنایة و تعتبر المخاطر     

 مادة عن تنجم أن ویمكن بالأشیاء، الضرر تلحق أو شخص على ضارة صحیة آثاراً  تتركأو  الضرر

 غاز بأسطوانة أو بالكهرباء، ، أو السلالم على العمل عن أو الجوهریة)، كیمیائیة (الخصائص

 عن فعبارة الخطر أما زلقة، أرضیة على ببساطة أو نار، بمصدر أو الكامنة)، مضغوط (الطاقة

ضه عن ناجمة ضارة صحیة آثار یختبر أن أو الشخص یتضرر أن إمكانیة أو احتمال  لمخاطر تعرّ

                                                             
  .167عثمان فرید رشدي، المرجع المذكور سابقا، ص1
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 التعرض، مسألة على والمخاطر الأخطار بین العلاقة وتقوم هذا فقدانها، یتم أو الملكیة أن تتلف أو

  البعید. أو القریب المدى على سواء

  ؤسسةتقییم المخاطر في المثانیا: 

 یتلخّص ؤسسةالمهنیتین في الم والصحة السلامة من الأساسي الغرض فإنّ  إنطلاقا مما سبق،     

 ضرراً  یسبب أن یمكن ما لتحدید والمخاطر الخطر تقییم من بدّ  لا لذلك المخاطر المهنیة، إدارة في

وحدة  وضعت تمّ  وقد وتنفیذها،  والحمایة للوقایة المناسبة التدابیر اتخاذ یمكن بحیث وللملكیة للعمال

 لإدارة بسیطة كمقاربة الخطر لتقییم الخماسیة الخطوة أسلوب بریطانیا في التنفیذیة والسلامة الصحة

  :المخاطر كما یلي

  أسلوب الخطوة الخماسیة لإدارة المخاطر:02 رقم الجدول

  المخاطر تحدید  الخطوة الاولى
ضین الأفراد تحدید  الخطوة الثانیة ضهم وكیفیة للمخاطر المعرّ   تعرّ
  الوقایة أسالیب وتحدید الأخطار تقییم  الخطوة الثالثة
  وتنفیذها النتائج تسجیل  الخطوة الرابعة

  الأمر لزم ما إذا وتحدیثه التقییم مراجعة  الخطوة الخامسة
  استنادا على المرجع: من إعداد الطالب

 الملتقى الدولي الثالث حول:عبد الرشید بن دیب و عبد القـادر شلالـي، مدخل استراتیجي لادارة المخاطر 
"إستراتیجیة إدارة المخاطر في المؤسسات:الآفاق و التحدیات"، كلیة العلوم الاقتصادیة ، التجاریة و علوم التسییر، 

  .07، ص 26/11/2008جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف، 
  

 والمهارات، المتاحة الموارد عن فضلاً  المؤسسة، ونشاط وحجم یتوافق بما المخاطر تقییم ویمكن      

 أكثر للمخاطر تقییم عملیة البتروكیماویات مصنع مثل العالیة المخاطر ذات المؤسسة وتستوجب

،  وعملیة المهني التعرض حدود تحدید عملیة عال، وتشكل مستوى على والمهارات للموارد وتعبئة تعقیداً

 تُعنى المهنیة لذا، المخاطر إدارة إلى الهادفة الخطر تقییم عملیات أبرز المهنیة بالأمراض قوائم وضع
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 المواد هذه المهني، وتشمل التعرض حدود قوائم وصیانة وضع بمسألة الصناعیة الدول معظم

  .البیولوجیة المادیة والمواد والأخطار الكیمیائیة

  المطلب الثاني: مبادئ، أهداف و مظاهر ادارة السلامة و الصحة المهنیة المهنیة 

إن تحقیق ادارة السلامة و الصحة المهنیة تتوقف على عدة مبادي لتحقیق الاهداف المرجوة        

  من ذلك و التي نذكرها كما یلي: 

  : مبادئ ادارة الصحة و السلامة المهنیةالفرع الاول

 فى ادارة الصحة و السلامة المهنیة أهداف تتحقق خلالها من التى أساسیة هناك خمسة مبادئ     

 1: كالتالي وهى ،ؤسساتالم

 .السلامة مفهوم ترسیخ فى الفاعلة الإدارة قوة  :الأول المبدأ -

 أو الإصابة مخاطر إلى تؤدى ربما للخطر مصادر بوجود التنبؤ إمكانیة : الثانى المبدأ -

 .وقوعها قبل علیها والسیطرة فیها للتحكم الحوادث، وذلك

 .متطلباتها على والرقابة والمتابعة التنظیم خلال من للسلامة التخطیط : الثالث المبدأ -

 .وصلاحیاتها مسؤولیاتها وتحدید للسلامة الإداري الهیكل تنظیم : الرابع المبدأ -

 فى مستقبلا ذلك من للاستفادة الحوادث مسببات وتحلیل الأخطاء تحدید: الخامس المبدأ -

  .تطبیقها ثم ومن المناسبة المعالجة أسالیب وضع

  في الوقایة  ؤسسةتساهم الم  و من خلال هذه المبادئ لإدارة السلامة و الصحة المهنیة،      

 خلال من اللازمة والأنظمة الإجراءات الإشتراطات و تطبیق خلال من المخاطر وتجنب والحمایة

                                                             
، موسوعة الجهات الحاصلةعلى شهادات نظم OHSAS 18001 الوظیفیة والسلامةأسس ومبادئ نظم إدارة الصحة 1

، تاریخ http://www.qms.org.sa/qms/qms/certificates-ar/ohsas-18001الادارة، متاح على الموقع: 
  .10/10/2017التصفح: 
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 التقلیل أو أسبابها بإزالة الحوادث هذه وقوع من تقلل أو تحد الوقائیة، التي السلامة إستراتیجیات عمل

حتوائها لمواجهتها الإستعداد یكون وقوعها حالة الإمكان، وفى قدر أضرارها من  الخسائر بتقلیل وذلك وإ

  . ممكنة درجة بأقل عنها تنجم التى

  : أهداف ادارة الصحة و السلامة المهنیةالفرع الثاني

 1:التالي السیاق فى تتمثل التي والصحیة الإقتصادیة، الإنسانیة الأهداف مجموعة وهى

 الإنسان؛سلوكیات  من جزء لتكون ومقاییس السلامة بمبادئ الوعي تنمیة -

 بمنع تعرضهم وذلك العمل بیئة مخاطر عن الإصابات الناجمة من البشرى العنصر حمایة -

 ؛والأمراض المهنیة والإصابات للحوادث

 بیئة في العیش وذلك لان , السلامة بمستوى بالرقى ذات العلاقة التنظیمیة الجهات مع التعاون -

 ؛الوطن إقتصاد على كبیراً  تترك أثراً  أنها بل , الإنسان حقوق أبسط من المخاطر هي من آمنة

 ؛مفاهیمها ونشر وتطبیقها السلامة الهندسیة علوم له توصلت ما أحدث توفیر -

 من ومعداتأجهزة  من تحتویه وما المنشآت في المادي المتمثل العنصر مقومات على الحفاظ -

 ؛للحوادث نتیجة والضیاع التلف

 من الوقایة تحقق أمنة بیئة تكفل توفیر التي المهنیة والصحة اشتراطات السلامة كافة وتنفیذ توفیر -

 ؛والمادي البشرى المخاطر للعنصرین

 القلق نوبات من أعمالهم والحد بأداء قیامهم أثناء العاملین قلوب والطمأنینة في الأمان تثبیت -

ثنایاها  بین یكمن وآلات ومواد مع أدوات الحیاة دورات بحكم یتعایشون ینتابهم وهم الذي فزعوال

 . حیاتهم تعرض غیر مأمونة ظروف وتحت حیاتهم یهدد الذي الخطر

                                                             
 .16عثمان فرید رشدي، المصدر مذكور سابقا، ص1
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  السلامة و الصحة المهنیةادارة مظاهر : الفرع الثالث

 1 شكل: على ؤسسةیظهر تطبیق لإدارة السلامة و الصحة المهنیة في الم   

تستخدم في العملیات الانتاجیة و یشكل منها مصدرا للمخاطر و التي تتضح المظهر الفني:  -

من الماكینات، وسائل النقل، تلوث الجو، التمدیدات الكهربائیة، مصادر الطاقة الضجیج 

 للمباني. الملائم التصمیم إیجاد ضرورةو

الى الكشف عن العوامل التي تهدد ضمن هذا الاطار نجد طب العمل، یهدف  المظهر الطبي: -

 صحة الافراد و الجماعات في اماكن عملهم.

للانتقاء المهني اهمیة بالغة في الحفاظ على سلامة العاملین و هو اجراء  المظهر النفسي: -

وقائي اولي، حیث لابد من اختیار العامل المناسب الذي تتلائم قواه النفسیة و الجسدیة مع 

 مكان و طبیعة العمل.

یشمل تأثیر العلاقات الاجتماعیة بین الافراد في مكان العمل  و خارجه  المظهر الاجتماعي: -

بكل ما یتضمن ذلك من علاقات قد تؤثر سلبیا على مجهود الفرد اثناء العمل الذي یؤدي الى 

 وقوع حادث. 

و ذلك بصدور قوانین في مجال السلامة و الصحة المهنیة، كصدور  المظهر القانوني: -

وانین لحمایة عمل الاطفال او عدد الساعات القانونیة للعمل الیومي اللذان قد یؤثران اخلاقیا ق

 او صحیا في ذلك.

فعدم كفایة اجراءات السلامة المهنیة یزید من احتمال حوادث العمل التي  المظهر الاقتصادي: -

على ارباح  تنجم عنها بالاضافة الى الاصابات و الامراض المهنیة التي قد تؤثر سلبا

  المؤسسة. 
                                                             

  .24عثمان فرید رشدي، المصدر مذكور سابقا، ص1
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  و متطلبات تطبیقه ؤسسةمالالمطلب الثالث: نظام ادارة السلامة و الصحة المهنیة في 

، أصبح تبني النظام ؤسساتكرد فعل للوعي  الاجتماعي و البیئي  المتصاعد من قبل الم       

للإدارة السلامة  ؤسساتكضرورة لدعم دمج الم OHSAS 18001السلامة و الصحة المهنیة 

  والصحة المهنیة في اداراتها، فماذا یقصد بنظام الادارة البیئیة و ماهي متطلبات تطبیقه؟ 

  و تطورها التاریخي OHSAS 18001المهنیة  والسلامة الصحة إدارة نظام الفرع الاول: ماهیة

أصبحت اهتمامات المؤسسات بعد ادراجها للإدارة السلامة و الصحة المهنیة فیا عن نظام أكثر      

شمولیة یحمي به الافراد العاملین من الاخطار و الامراض المهنیة و یوفر لهم بیئة عمل سلیمة 

 OHSAS 18001یضمن بها متطلباتهم، و تعد معاییر نظام ادارة السلامة و الصحة المهنیة 

  الانسب لذلك، و یدخل ضمن النظام الادارة المتكامل، لذا سنوضح ماهیته و متطلباته.

  OHSAS 18001المهنیة  والسلامة الصحة إدارة نظام أولا: ماهیة

یعد نظام إدارة الصحة والسلامة المهنیة  هو ذلك النظام الاداري الجزئي من النظام الكلي في      

الذي یساعد على تطبیق جمیع السیاسات والضوابط والإجراءات التي تحتاجها لضمان أفضل  ؤسسةالم

 تطبیق یستند، حیث OHSAS 18001الممارسات في بیئة العمل بحیث تكون متوافقة مع المعیار 

 وعلى الصلة ذات المهنیتین والصحة السلامة معاییر على المهنیتین والصحة السلامة نظم إدارة

 العمل مكان في الحوادث من الوقایة مجال في الأداء وتحسین لتقییم وسیلة توفیر إلى ویهدف الأداء،

   .العمل مكان في والأخطار للمخاطر الفعالة طریق الإدارة عن

 بالقوانین مدعم رسمي تقریر ": عبارة نظام إدارة السلامة و الصحة المهنیة بأنه  حیث یعرف    

  1."العمل في الخطیرة بالحوادث ویتعلق

                                                             
مذكرة ماجستیر في تسییر مؤسسات  ،ملیكة علالي، أهمیة الجودة الشاملة و مواصفات الایزو في تنافسیة المؤسسة1

  .72، ص 2004صناعیة، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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 OHSAS 18001و یعتبر نظام ادارة الصحة و السلامة المهنیة المعمول به وفقا للمواصفة     

كقاعدة أساسیة لتمكین المؤسسة المطبقة له (القطاع العام او القطاع الخاص) من التحكم في المخاطر 

  1المتصلة بالسلامة و الصحة المهنیة و تحسین ادائها.

ان تلتزم   OHSAS 18001المتبناة لنظام ادارة السلامة و الصحة المهنیة  ؤسسةفعلى الم     

 والصحة بالأمن یتعلق ما لكل والتنفیذ والمتابعة والتخطیط والتوجیه الإدارة وواجبات بمسئولیات

 في سواء العاملین سلامه لضمان الفنیة والتعلیمات القواعد و وضع مؤسسةال في المهنیة والسلامة

 وضع ومستوى العاملین أداء بمستوى الارتقاء خلالها من یمكن التي والوعي التثقیف أو دریبالت برامج

  2المهنیة، و هذه الالتزامات یجب ان تشمل: السلامة في الجودة معاییر إلى للوصول المهنیة السلامة

 المهنیة؛ والصحة للسلامة المؤسسة أخطار ونطاق لطبیعة مناسبة السیاسة هذه تكون أن -

 المستمر؛ بالتحسین الالتزام تتضمن أن -

 علیها؛ ومحافظ ومطبقة موثقة تكون أن -

 واجباتهم؛ على یتعرفوا حتى العاملین لكل ومعروفة معلنة تكون أن -

 المصالح؛ لأصحاب متاحة تكون أن -

  .للمؤسسة ومناسبة مرتبطة مازالت أنها من للتأكد دوریة بصورة مراجعتها تتم أن -

عن الخطوة اللاحقة لبرامج  عبارة المهنیة والسلامة الصحة إدارة نظام أن یتضح مما سبق،        

 لتسییر نظام ، و هو عبارة عنؤسسةالصحة و السلامة المهنیة التي كانت معتمدة من طرف الم
                                                             

الشریف، التنمیة المستدامة و التحدیات الجدیدة المطروحة امام المؤسسات الاقتصادیة،  الرحمان، بقة عبد العایب 1
 وعلوم الاقتصادیة العلوم تنمیة المستدامة و الكفاءة الاستخدامیة للموارد المتاحة،  كلیةالمؤتمر الدولي بعنوان: ال

  .13، ص 2008التسییر جامعة فرحات عباس بسطیف، أفریل 
دراسة  –مریم قطوش، برنامج التأهیل الوظائفي المستدامة لترقیة وظیفة الاستدامة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة 2

المستدامة، قسم علوم  للتنمیة الإستراتیجیة الأعمال إدارة عین الكبیرة، اطروحة دكتوراه في SANIAKحالة مؤسسة 
  .107، ص 2010عباس سطیف،  فرحات التسییر، جامعة علوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم التسییر، كلیة
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 یقوم التي القوانین خلال من وذلك ، تفادیها وكیفیة العمال لها یتعرض التي بالمخاطر متعلقة الأمور

  بهدف تحسین الاداء. OHSAS 18001علیها مواصفة 

 و تطورها التاریخي OHSAS 18001ثانیا: ماهیة المواصفة 

الصحة والسلامة  تسییر نظام بمتطلبات الخاصة  OHSAS 18001تعتبر المواصفة  القیاسیة       

 في النظام، وذلك هذا على والمصادقة تنفیذ بوضع، المهتمة للمؤسسات بالنسبة دولیا مرجعا المهنیة

  المجال. بهذا الخاصة الإیزو مواصفات غیاب ظل

 1996سنة   ISOفي حین لم تجد دول الاعضاء للمنظمة العالمیة للمواصفات القیاسیة  ،حیث     

، شرعت منظمات اخرى في اعتماد مواصفة تعنى   ISO 18000الموافقة في اعتماد المواصفة 

والصادرة عن  جموعة المواصفات البریطانیةمل  OHSAS 18000بالسلامة و الصحة المهنیة منها 

، و لهذا یمكن القول أن British Standards Institute (BSI)منظمة التقییس البریطانیة 

غیر المعتمدة من طرف اعضاء  ISO 18000تقوم وفقا للمواصفة    OHSAS 18000المواصفة 

المنظمة العالمیة للمواصفات القیاسیة، حیث یعتبر حصول المؤسسات على شهادة مطابقة للمواصفة 

OHSAS 18000  بمثابة اعتراف دولي بالتزامها بتطبیق كافة النظم المهنیة بما في ذلك اتخاذ

س اداء نظام ادارة السلامة والصحة الاجراءات المناسبة و سن التشریعات اللازمة بالإضافة الى قیا

 المهنیة.

  1هما: معیارین إلى  18000OHSAS المهنیة  والصحة السلامة إدارة المواصفة تقسمو      

- 8001OHSAS1 یتم والتي النظام لهذا الأساسیة المتطلبات على تحتوي التي المواصفات وهي 

 بالإضافة المتطلبات تطبیق مدى مراجعة على بناء للمؤسسة منح الشهادة خلالها من

 الرئیسیة؛ للمصطلحات
                                                             

1 Naeem Sadiq, OHSAS 18001 step by step (A patrical Guide), United kingdom, IT 
Governance Publishing, 2012, P13. 
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- 8002OHSAS1 المهنیة والسلامة الصحة إدارة نظام متطلبات تنفیذ بشأن إرشادات تقدم التي 

  حیث تم اصدار النسخة الاولى للمواصفةنسختین،   8001OHSAS1و تتضمن المواصفة         

(OHSAS 18001)   التي كانت عبارة عن سلسلة لتقییم السلامة والصحة المهنیة  1999فى افریل

بالشركات والمؤسسات، لتمكنها من ضبط والتحكم في مخاطر السلامة والصحة المهنیة وتحسین 

) التي تغطي جمیع OHSAS 18001: 2007تم تحدیث المواصفة ( 2007أداءها، و في جویلیة 

التي ترغب في  ؤسسةصحة مهنیة، ویعتمد تطبیق هذه النسخة بأي ممتطلبات نظام إدارة سلامة و 

تأسیس نظام سلامة وصحة مهنیة لمنع أو تقلیل المخاطر التي قد یتعرض لها العاملین أو الجهات 

المعنیة جراء أنشطتها المختلفة، وتطبیق وصیانة والتحسین المستمر لهذا النظام، والتأكید على 

  1 .والصحة المهنیة التي تعلنها الشركة، وبیان تلك المطابقة للآخرین مطابقتها لسیاسة السلامة

 )OHSAS 18001: 2007 و لكن ینبغي ان نوضح انه حتى هذه المرحلة فان المواصفة (     

و لكنها اصبحت مواصفة قومیة في  ISO numberلیست مواصفة عالمیة، بمعنى انه لیست لها 

  .2بعض الدول

 تطبیقها على بناءً  للمؤسسات المهنیة والصحة السلامة إدارة لمواصفة المطابقة شهادة منح ویتم      

جراءات وتبنیها  مواقع كافة في  8001OHSAS1المهنیة  والصحة السلامة إدارة نظام لمتطلبات وإ

 المؤسسة به تقوم الذي السلامة إدارة نظام أن على هذه الشهادة على الحصول یبرهن كما العمل،

 كافة أن على كذلك الشهادة المجال، كما تؤكد هذا المعترف بها في الدولیة المعاییر أرقى مع یتوافق

                                                             
، http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/what.htmمتاح على الموقع:  1

  .30/09/2016تاریخ التصفح 
 ،http://www.iso-tec.com مقال متاح على الموقع:OHSAS 18001 نظام إدارة السلامة والصحة المهنیة 2

  30/09/2016تاریخ التصفح 
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  بهدف علیها قد تدریهم وأنه المهنیة، والصحة السلامة بأهداف تامة درایة على والعملاء الموظفین

  1.للجمیع وآمنة صحیة بیئة توفیر

  المهنیة والصحة السلامة إدارة نظام : متطلبات تطبیقالفرع الثاني

  2 المهنیة في: والصحة السلامة إدارة تتمثل متطلبات تطبیق نظام 

یتوجب على المؤسسة إنشاء والحفاظ على نظام إدارة السلامة والصحة المهنیة  : متطلبات عامةأولا: 

 وفقا لمتطلبات النظام .

سیاسة للسلامة والصحة المهنیة  ؤسسةیجب أن یكون للم  سیاسة السلامة والصحة المهنیة: ثانیا:

معتمدة من الإدارة العلیا للمؤسسة والتي تبین بوضوح الأهداف العامة للسلامة والصحة المهنیة وتعهد 

 بتطویر أداء السلامة وفي هذا الشأن یجب أن تكون السیاسة:

 ؛مؤسسةیجب أن وتتناسب مع طبیعة ودرجة المخاطر على السلامة والصحة المهنیة في ال -

 ؛الى التطویر المستمر ؤسسةتتضمن تعهد من الم  -

تتضمن تعهد للتوافق مع متطلبات القوانین والأنظمة الحالیة للسلامة والصحة المهنیة ومع  -

 ؛ؤسسةغیرها من الأنظمة والقوانین التي تخضع لها الم

 ؛أن تكون السیاسة مطبقة وموثقة ومحفوظة  -

أن الموظفین على وعي بالتزاماتهم الفردیة اتجاه أن تكون مفهومة لكل الموظفین مع تأكید من  -

 ؛السلامة والصحة المهنیة

 ؛أن تكون متوفرة للأطراف المعنیة الأخرى -

                                                             
  .172ص  طارق، المصدر مذكور سابقا، راشي1
 ، متاح على الموقع 2012مجلة عالم الجودة الالكترونیة، المهندس حسان، نظام ادارة السلامة و الصحة المهنیة، 2

http://www.alamelgawda.com/vb/showthread.php?t=2246 01/10/2016، تاریخ التصفح.  
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 .ؤسسةأن یتم مراجعتها دوریا للتأكد من أنها ما زالت مناسبة للم  -

  التخطیطثالثا: 

  التخطیط لعملیات تعریف المخاطر وتحلیل الخطورة والسیطرة علیها  . أ

إنشاء والاحتفاظ بإجراءات لتعریف المخاطر وتحلیل درجة الخطورة  ؤسسةیتوجب على المحیث  -

، ؤسسةفیما یتعلق بالأنشطة الروتینیة وغیر الروتینیة للموتطبیق الإجراءات الوقائیة الضروریة 

 ابأنشطة كافة الأشخاص الذین یدخلون الى مكان العمل(العملاء والموردین والزوار) و كذ

 أو من الآخرین. ؤسسةت في مكان العمل سواء یتم التزود بها بواسطة المالتجهیزا

أین هذه العملیات الرقابیة  ) نتائج التأكد من نتائج هذه التقییمات وتأثیر ( ؤسسةیتوجب على الم -

 للسلامة. ؤسسةیتم الأخذ بها عند وضع أهداف الم

 توثیق هذه العملیة وتحدیثها باستمرار. ؤسسةیتوجب على الم  -

 المتطلبات القانونیة والأخرى  . ب

وضع و الحفاظ على إجراء خاص بتعریف و تطبیق المتطلبات  ؤسسةیتوجب على الم    

القانونیة وغیرها من المتطلبات التي تنطبق علیها، وعلى المؤسسة تحدیث هذه المعلومات دوما 

  . ن المعنیین وغیرهم من الأطراف الأخرى ذوي العلاقة بهاونشر هذه المتطلبات الى الموظفی

  الأهداف   . ت

وضع والاحتفاظ بإجراءات موثقة لأهدافها المتعلقة بالسلامة والصحة المهنیة  ؤسسةعلى الم     

عند قیام المؤسسة بوضع ومراجعة أهدافها للسلامة بحیث ،  المؤسسةعلى مستوى كل وظیفة في 

 ؤسسةالأخذ في الاعتبار المتطلبات القانونیة والمتطلبات الأخرى الملزمة للموالصحة المهنیة یجب 

، موارد المؤسسة هاوالإضافات التقنیة فی ؤسسةكذلك مخاطر السلامة والصحة المهنیة في الم
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المالیة ، متطلبات التشغیل ووجهات نظر الأطراف الأخرى، بحیث یجب ان تكون الأهداف 

  ة للسلامة و الصحة المهنیة.متوافقة مع سیاسة المؤسس

  برامج إدارة السلامة والصحة المهنیة   . ث

 مؤسسةوضع و الحفاظ على برامج لإدارة السلامة والصحة المهنیة في ال ؤسسةیتوجب على الم      

 : لتحقیق الأهداف وهذا یتضمن إجراء توثیق لما یلي

تحدید واضح للمسئولیات والصلاحیات المتعلقة بتحقیق الأهداف على كل مستوى وظیفي   -

داري في   المؤسسة.وإ

 الجدول الزمني للوقت المستهدف لتحقیق الأهداف  -

برامج إدارة السلامة والصحة المهنیة یجب أن تراجع بانتظام وعلى فترات مخططة، كما یجب أن     

  وخدماتها او الظروف التشغیلیة  . ؤسسةیرات في أنشطة المتتغیر هذه البرامج وفقا للتغ

  العملیات والتطبیقرابعا: 

: الواجبات والمسؤولیات والصلاحیات للشخص الذي یدیر ویؤدي الهیكل التنظیمي والمسئولیات  . أ

ویعتمد الأنشطة التي تؤثر على المخاطر المرتبطة في السلامة والصحة المهنیة في أنشطة 

وعملیات المؤسسة بجب أن تعرف وتوثق ویتم نشرها بهدف تسهیل إدارة السلامة ومعدات 

مع  ؤسسةتحدید موظف من الإدارة العلیا للم ؤسسةوالصحة المهنیة، كما یتوجب على الم

مسئولیات تفصیلیة محددة لضمان بأن نظام إدارة السلامة والصحة المهنیة یتم تطبیقه بصورة 

 ة.ؤسسفة مواقع العمل والعملیات في المالنظام وذلك في كا صحیحة ویتوافق مع متطلبات

من  یتمكنوا حتى عالیة كفاءة على مؤسسةال في العاملین الأفراد یكون ان یجبالتدریب والتوعیة:   . ب

 على الكفاءة تحدید ویتم العمل، بیئة داخل المهنیة والصحة بالسلامة الصلة ذات بأعمالهم القیام

  .أو الخبرة التدریب ضوء
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 أن المعلومات من للتأكد إجراءات لدیها یكون أن ؤسسةالم على یجب :والاتصال الاستشارات  . ت

 .المصلحة ذات والأطراف ؤسسةالم بین تبادلها یتم المهنیة والصحة السلامة بنظام إدارة المتعلقة

أجل  من اللازمة وحفظ الوثائق وضع ةؤسسالم على یجب  :تنظیمهاالتوثیق و التحكم في   . ث

 .المناسبة الوثائق إیجاد مكان وتفاعلاتها و كذا تعیین التسییر لنظام الأساسیة العناصر وصف

 المعینة، بالأخطار المتعلقة والأنشطة العملیات تعیین ؤسسةالم على یجب :العملیات على الرقابة  . ج

 التحكم. مقاییس أجلها من تطبق والتي

  التصحیحیة والإجراءات الفحصخامسا: 

 للمتابعة وأسالیب إجراءات على وتحافظ تنشأ أن ؤسسةالم على یجب الأداء: وقیاس المراقبة  . أ

 دوریة. بصفه المهنیة والصحة السلامة  لنظام الأداء وقیاس

 سجلات وصیانة لتحدید إجراءات على وتحافظ تنشأ أن ؤسسةالم على یجب السجلات: إدارة  . ب

 السجلات هذه تكون أن یجب المراجعات، كما نتائج وكذلك المهنیة والصحة السلامة إدارة نظام

 الأنشطة. لكل تتبعها ویمكن ومحددة مقروءة

 مطابقة المتعلقة بها والنتائج النشاطات كانت إذا فیما لتحدید منهجي فحص هو :التدقیق  . ت

 سیاسة لإنجاز فعال بشكل مطبقة الترتیبات هذه كانت إذا فیما وأیضًا،  المخططة للترتیبات

  .أهدافها وتحقیق مؤسسةال

  الادارة مراجعةسادسا: 

 OHSAS المهنیة والصحة السلامة إدارة نظام مراجعة ؤسسةبالم العلیا الادارة على یجب      

 مناسبة من للتأكد محددة تقررها مع مواكبتها للتطورات الذي قد یمس النظام ، فترات فى 18001

   .المهنیة والصحة السلامة یخص ما في المستمر التحسین تحقیق ولضمان وفعالیته، وكفاءته النظام
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  خلاصة الفصل الثاني

یجد المتتبع لمضمون الفصل الأول، یجد ان ادارة الجودة الشاملة كمنهج اداري حدیث وشامل        

و الذي یأخذ الجودة بأبعاده الثلاث (الاقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة)،  و استجابة لتطبیق هذا 

لهذا المنهج الحدیث، حیث یعتبر  تبنیهاني مداخل یستدل بها لمدى المنهج وجب على المؤسسات تب

ادارة الجودة بأبعادها الاقتصادیة، البیئیة  لأنظمةالنظام الادارة المتكامل الذي یتضمن تبني المؤسسات 

) الصادرة عن المنظمة العالمیة ISO9001 . ISO14001. OHSAS18001و الاجتماعیة (

  للمواصفات القیاسیة الأنسب لهذا التوجه.

لموضوع  وهر موضوعنا یتوقف على دراسة النظام الادارة المتكامل كأحد المتغیرینو بما أن ج    

(تعریف، اصل ظهور النظام،  نظام الادارة المتكامل بتقدیم ماهیة، قمنا في هذا الفصل الاطروحة

المشكلة لنظام الادارة المتكامل  للأنظمة الاداریةممیزاته و متطلباته)، ثم قمنا بدراسة مفصلة 

)، نظام ادارة البیئة ISO9001یص مبحث لكل منها، حیث یعتبر نظام ادارة الجودة (بتخص

)ISO14001) و نظام السلامة و الصحة المهنیة (OHSAS18001(  هي الانظمة المشكلة لنظام

الادارة المتكامل، حیث قمنا بتعریفها و تعریف المصطلحات المتعلقة بها، مكوناتها، مبادئها و 

كما تعرفنا على نقاط التشابه و التكامل بین الانظمة السابقة كمبرر لتشكیل نظام الادارة ، متطلباتها

  المتكامل.
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  الفصل الثالث

الاقتصادیة لنظام  اسباب و تحدیات تبني المؤسسات
  الادارة المتكامل
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  الفصل الثالث
  الادارة المتكاملالاقتصادیة لنظام  اسباب و تحدیات تبني المؤسسات

 تمهید 

 ان تبرر خلالها من ؤسساتللم یمكن التي المداخل كأحد لنظام الادارة المتكاملتبني یعتبر       

إلتزاماتها و الضغوطات التي تفرضها المتغیرات البیئة الداخلیة و الخارجیة، فلقد أدى الاهتمام بالتنمیة 

تغییر كبیر في الانظمة الاقتصادیة  و الاطر المستدامة من قبل المجتمعات و الحكومات الى 

نحو الحفاظ على البیئة و الانسان، الامر الذي زاد من الضغوط على  ؤسساتالتشریعیة و سلوك الم

  على الاهتمام أكثر بالبیئة و الانسان . ؤسساتالم

و هو  تزام آخربمعاییر التنمیة المستدامة الى ظهور إل ؤسساتو من جهة أخرى، أدى التزام الم       

 سلامة المستهلكین و لصحة إحترامها تظهر تجاریة صورة بناء نحو ؤسساتتلك الم تسابق العمل إلى

 المسؤولیة مفهوم ظهور إلى أدى ما وهو الأخلاقي، بالجانب اهتمامها إلى بالإضافة البیئي، النظام

  الذي یعتبر كسبب آخر لتبني نظام الادارة المتكامل. ؤسساتللم الاجتماعیة

تبني نظام الادارة المتكامل ألا و هي الحوكمة حیث  ؤسساتكما نجد سببا آخر یفرض على الم      

بالالتزام والانخراط  مؤسسةتعتبر الحوكمة مفتاح نجاح مقاربة ادماج التنمیة المستدامة، لأنها تسمح لل

و احترام مبادئ المراجع للمنظمات العالمیة و كذا التزاماتها بالقیم و تطبیق مبدأ الشفافیة و المشاركة 

و اقحام العاملین و جمیع الاطراف ذات المصلحة للعمل على التحسین المستمر، حیث لا تتعارض 

  هذه المبادئ مع مبادئ التنمیة المستدامة .
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  لنظام الادارة المتكامل. ؤسساتنخصص مبحثا لكل سبب من اسباب تبني المو لهذ، سوف 

  المبحث الاول: المؤسسة الاقتصادیة في ظل التنمیة المستدامة

لطالما ربط اقتصادیو التنمیة مفهوم التنمیة المستدامة على المستوى الكلي محاولین لإیضاح        

حیة و المحافظة على البیئة و الانسان من ناحیة اخرى، التوازن المطلوب بین النمو الاقتصادي من نا

تعتبر المحرك الاساسي لهذه التنمیة، وجب الاشارة الى ان مفهوم التنمیة المستدامة  ؤسساتن المو لأ

في التنمیة المستدامة على المستوى الكلي و الذي یظهر   مساهمتهایتمثل في  مؤسسةعلى مستوى ال

في تبني استراتیجیات اعمال و نشاطات من شأنها ان توافق ما بین حاجة المؤسسة من جهة وحمایة 

  الموارد الطبیعیة و المحافظة على الموارد البشریة من جهة اخرى.

  المطلب الاول: ماهیة التنمیة المستدامة 

لسریع لمفهوم التنمیة المستدامة منذ بدایة ظهورها، الا ان هذا المفهوم مازال غامضا رغم انتشار ا    

بوصفه مفهوما و فلسفة و عملیة، لذا، كان لابد علینا ان نعطي المفهوم المتعارف علیه في أدبیات 

  التنمیة المعاصرة.

  الفرع الاول: مفهوم التنمیة المستدامة

المستدامة ولید الیوم بل كان نتاج طویل للفكر التنموي، فمنذ سبعینات لم یكن مفهوم التنمىیة        

القرن المنصرم كانت هناك مؤشرات تدل على ان التنمیة لابد ان تتغیر من منهجیتها بالشكل الذي 

یتماشى مع العملیة التفاعلیة لتجدد حاجات السكان و خصوصیات البیئة، و التركیز على الرفاه 

ل مجموعة من السیاسات المترابطة الاقتصادیة، الاجتماعیة و البیئیة، و هذا الاقتصادي من خلا

باستعمال امثل و عادل للثروات الطبیعیة، و هذا من خلال التنمیة المستدامة التي تستهدف تلبیة 
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و القضاء على الفقر بجمیع ، 1احتیاجات الحاضر دون الاخلال بالقدرة على تلبیة احتیاجات المستقبل

ه و تشجیع النمو الاقتصادي المستدام والشامل والمنصف، وتهیئة الفرص للجمیع، والحد من أشكال

أوجه عدم المساواة، ورفع مستویات المعیشة الأساسیة، وتدعیم التنمیة الاجتماعیة العادلة والشمول 

  .الاجتماعي، وتعزیز إدارة الموارد الطبیعیة والنظم الإیكولوجیة على نحو متكامل ومستدام

  الفرع الثاني: تعریف التنمیة المستدامة

لإیضاح التوازن المطلوب بین النمو الاقتصادي  استخدم علماء اقتصاد التنمیة تعبیر الاستدامة      

  و المحافظة على البیئة، و من هنا تعددت التعریفات للتنمیة المستدامة و نذكر منها:

: "تلبیة احتیاجات الحاضر دون ان تؤدي الى 1978تعریف اللجنة العالمیة للتنمیة المستدامة  -

 .2الاخلال بقدرة الاجیال المقبلة على تلبیة احتیاجاتها الخاصة"

: "ادارة الموارد )1992تعریف مؤتمر الامم المتحدة للبیئة و التنمیة (ریو دي جانیرو  -

المقبلة من ان الاقتصادیة بطریقة تحافظ على الموارد و البیئة، او تحسینها لكي تمكن الاجیال 

  .3تعیش حیاة كریمة أفضل"

لبي احتیاجات  - هو مصطلح یشیر إلى التنمیة (الاقتصادیة والبیئیة ، و الاجتماعیة) والتي تُ

الحاضر دون المساس بقدرة الأجیال المقبلة على تلبیة احتیاجاتها الخاصة، والتنمیة المستدامة 

نما هي عملیة  ستغلال الموارد ، وتوجیه الاستثمارات ، لیست حالة ثابتة من الانسجام ، وإ تغییر وإ

                                                             
 .213، ص 2015أحمد لكحل، النظام القانوني لحمایة البیئة و التنمیة الاقتصادیة، الجزائر، دار هومة،  1

2 Corinne Gendron, Le développement durable comme compromis. La modernisation 
écologique de l’économie à l’ère de la mondialisation, Québec, Canada,  Presses de 
l'Université du Québec, 2006, p 166. 
3 Octave Géliner et autres, Développement Durable Pour Un Enterprise Compétitive et 
responsable",3ème, édition, cegos, France, Esf éditeur, 2005, P22. 
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واتجاه التطور التكنولوجي ، والتغییرات المؤسسیة التي تتماشى مع الاحتیاجات المستقبلیة فضلاً 

  1عن الاحتیاجات الحالیة.

بین  الوثیق الارتباطأن التنمیة المستدامة تعتمد على   على التأكید یمكننا ،تقدم ما على وبناءا        

و الذي من خلاله تؤمن اشباع  البیئة على مع الحفاظ الاجتماعیة والتنمیة الاقتصادیة بالتنمیة الاهتمام

حاجات الاجیال الحاضرة دون الانتقاص من قدرة الاجیال المقبلة و العمل على الوفاء بحاجاتها 

  ورفاهیتها الاقتصادیة، الاجتماعیة و البیئیة.

 التنمیة المستدامةالفرع الثالث: ابعاد 

أهم الخصائص التي جاء بها مفهوم التنمیة المستدامة هو ربطها التام ما بین الاقتصاد و البیئة       

 والمجتمع، أین شكلت أبعاد التنمیة المستدامة و التي سنوضحها في:

  أولا: البعد الاقتصادي

حیث  البیئة، على للاقتصاد والمقبلة الراهنة الانعكاسات المستدامة للتنمیة الاقتصادي البعد یعین     

 مما ،الطبیعیة الموارد توظیف مجال في الصناعیة التقنیات وتحسین وتمویل اختیار مسألة یطرح

 یؤدي أن دون مستمر بشكل الرفاهیة وتحقیق الإنسانیة الحاجات لإشباع والخدمات السلع بإنتاج یسمح

 الفكر من نابع التنمیة من النوع لهذا فالمنظور الاقتصادي والطبیعة، بالبیئة الإضرار إلى ذلك

 أغلب في بدوره یقاس والذي ممكنة فترة لأطول الرفاهیة الاقتصادیة تعظیم خلال من وذلك الكلاسیكي

 ناحیة من أما وغیرها، والتعلیمي والصحي المعیشي المستوى مثل البشریة التنمیة بمؤشرات الأحیان

 القیمة ذات الطبیعیة الموارد بعض خلال من الطبیعي، رأس المال على ینصب فالاهتمام البیئة

                                                             
دراسة میدانیة لسلوك المستهلكین في ولایة –بوخدنة آمنة، السلوك البیئي للمستهلك كمدخل لتحقیق التنمیة المستدامة 1

، اطروحة دكتوراه في تجارة دولیة و تنمیة مستدامة، قسم العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم -قالمة
  .55، ص2015قالمة،  1945ماي  08عة التسییر، جام
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 المیاه تنقیة الهواء، تنظیف البیئي، النظام خدمات الحیوانات، النباتات، التربة، :مثل الاقتصادیة

  .1وغیرها

 مع یتوافق الذي الإنتاج وأسلوب التسییر نمط لإدارة تسعى فإنها المؤسسة مستوى على أما       

بالنشاط  المحیطة المخاطر من العمال صحة على والحفاظ التكالیف في التحكم بغیة نشاطها طبیعة

 مردودیته، تراجع إلى یؤدي الذي الشيء العامل صحة على مباشر بشكل تؤثر التي خاصة الصناعي

 بالحفاظ المؤسسة تلزم المستدامة التنمیة مفهوم فان لذا العمل، في العجز نتیجة عنه الاستغناء یتم أو

 بتوفیر غیرها من أكثر مطالبة الصناعیة المؤسسة فان وعلیه .الإنسان صحة ثم ومن البیئة على

 ستنعكس والتي البشري العمل مردودیة تعظیم بقصد العمل، مخاطر من والحمایة الوقایة مستلزمات

  .الاقتصادیة المتغیرات ظل في والاستمرار البقاء لها ستضمن التي المؤسسة مردودیة على إیجابا

  ثانیا: البعد البیئي

 والتي البیئیة الحدود مفهوم على المستدامة للتنمیة مقاربتهم في البیئة مجال في یركز المختصون     

 في استنزاف إفراط أي وأن الاستغلال، من تجاوزها یمكن لا معینة حدودا طبیعي نظام لكل أن تعني

 محاولة هو المستدامة التنمیة مفهوم في بند أول فان لهذا البیئي، النظام تدهور یعني الموارد هذه

 البیئي الأمن مراعاة مع الطبیعیة الموارد استنزاف بدون البیئي والنظام الاقتصادي النظام بین الموازنة

 لیس ضرورة، المنخفض الدخل ذوي لصالح الدخل توزیع وتحسین الفقر على القضاء أصبح وقد ،

نما الاجتماعیة العدالة منظور من فقط   "البیئي التوازن" وتحقیق البیئة حمایة منظور من أیضا وإ
                                                             

دراسة حالة مؤسسة - صلیحة، ترشید إستهلاك الطاقة في المنشآت الصناعیة و أثره على التنمیة المستدامة بوذریع1
، أطروحة دكتوراه في إقتصاد البیئة، قسم العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم ECDEالاسمنت و مشتقاته بالشلف 

  .83، ص2015و علوم التسییر، ، جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف، الاقتصادیة و التجاریة 
 :هو تحقیق أقصى حمایة للبیئة بكافة جوانبها في البر والبحر والهواء، ومنع أي تعد علیها قبل حدوثه الأمن البیئي

الملاحظة والمتابعة و سن قوانین أو لوائح أو استعمال وسائل  -لتجنب الضرر من خلال اتخاذ إجراءات وقائیة لازمة: 
  القیاس لردع المخالفین.
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 استنزاف مثل السیئ والاستهلاك الإنتاج أنماط إتباع من الحد هو النظام هذا لحمایة الوحید والسبیل

  1.وغیرها الغابات أشجار وقطع والسطحیة الجوفیة المیاه

  ثالثا: البعد الاجتماعي

ویشیر هذا العنصر إلى العلاقة بین الطبیعة والبشر وتحقیق الرفاهیة وتحسین سبل الرفاهیة من       

على الخدمات الصحیة والتعلیمیة ووضع المعاییر الأمنیة واحترام حقوق الإنسان في  خلال الحصول

عطاء أهمیة لدور 2المقدمة بالإضافة ، البیئة في المنزلالمرأة ومشاركتها باعتبارها المسیر لموارد  ، وإ

النمو الدیمغرافي في أي بلد لأن الزیادة السكانیة الغیر  إلا أنها المربي والمعلم للطفل. كما ینبغي تثبیت

الحكومات من الوفاء بتلبیة احتیاجات السكان  الطبیعیة وعلى قدرة المواردمتوازنة تحدث ضغطا على 

التنمیة وتقلص من قاعدة الموارد  ه الزیادة سوف تحد منعلى توفیر الخدمات. بالإضافة إلا أن هذ

  .3الطبیعیة المتاحة

  المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في الالتزام بمعاییر التنمیة المستدامة للمؤسسات 

  ، و التي یمكن ایجازها في:هناك عدة عوامل ألزمت المؤسسات بتبني المعاییر التنمیة المستدامة

  الضغوطات الحكومیةالفرع الاول: 

حیث تلجأ السلطات العمومیة الى وضع مجموعة من التدابیر التشریعیة و التنظیمیة و كذا       

 ،ادوات اقتصادیة من اجل دفع المؤسسات الى ادماج الاهتمامات البیئیة و الاجتماعیة في ادارتها

                                                             
دراسة حالة مؤسسة - صلیحة، ترشید إستهلاك الطاقة في المنشآت الصناعیة و أثره على التنمیة المستدامة بوذریع1

  .86، ص، المصدر مذكور سابقاECDEالاسمنت و مشتقاته بالشلف 
ل العولمة المعاصرة، الإسكندریة، مصر، الدار الجامعیة، خالد مصطفى قاسم، إدارة البیئة والتنمیة المستدامة في ظ2

  .31، ص 2007
دراسة حالة مؤسسة - صلیحة، ترشید إستهلاك الطاقة في المنشآت الصناعیة و أثره على التنمیة المستدامة بوذریع3

  .85، ص، المصدر مذكور سابقاECDEالاسمنت و مشتقاته بالشلف 
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قوم السلطات العمومیة باستعمال المستدامة، حیث ت التنمیة بقضایا تعنى وظیفة والضغط علیها لإنشاء

 "التدابیر التحفیزیة"و  (Les mesures réglementaires)" نوعین من الادوات: "التدابیر التنظیمیة

(Les mesures incitatives)  التي هي بالأساس أدوات اقتصادیة، كما ظهر حدیثا الجیل الثالث

 من أدوات السیاسة البیئیة في اطار التنمیة المستدامة و المتمثلة في "المقاربات الطوعیىة"

(Approches volontaires)،  حیث تستعمل الحكومات هذه الادوات استجابة للضغوطات المتزایدة

  .1لحمایة البیئیة و الاجتماعیة من اولى اهتماماتهاللرأي العام و التي أصبحت ا

  أولا: العوامل التنظیمیة

یجب على المؤسسة التقید بها  (Normes)تتشكل هذه الادوات أساسا من مجموعة من المعاییر       

و الا ستقع تحت طائلة العقاب و الذي یتمثل في الغالب في تسدید غرامات، و توجد أربع أنواع 

  2أساسیة من هذه المعاییر:

هي أهداف عامة تتحدد  (Normes de qualité d’environnement): معاییر جودة البیئة.1

ین من الملوثات مثل الحد الاقصى لتركیز غاز ثاني اكسید تبعا لقدرة الوسط البیئي على تحمل نوع مع

 الكاربون في الجو.

و التي من خلالها تتحدد الكمیات القصوى  (Normes d’émissions): .معاییر الانبعاثات2

لانبعاث الملوثات في مكان محدد، و كل مؤسسة لم تحترم هاته المعاییر سوف تتعرض لعقوبات و 

 غرامات مالیة.

                                                             
، كلیة العلوم 7المؤسسة، مجلة الباحث، العدد في البیئة حمایة سلوك لمحددات نظریة محمد عادل ریاض، دراسة 1

  .12، ص2009/2010الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح بورقلة، 
  .12، صالمصدر نفسه 2
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تتعلق بخصائص المنتج و وضع معاییر تفرض  (Normes de produit): .معاییر المنتج3

و الحیوان، حیث تقوم  بالإنسانبغرض منع التدهور البیئي لما قد یصدر عنه المنتج من مواد مضرة 

هاته المعاییر بوصف خصائص الطبیعیة و الكیمیائیة للمنتج، القواعد الخاصة بشروط التعبئة و 

 التدویر. ف و التلوین و كذا كیفیة التخلص و التصرف في المنتج بعد استخدامه كإعادةالتغلی

تحدد من خلالها الطرق و الاسالیب التكنولوجیة  (Normes des procédés): .معاییر الطرائق4

 الواجب استعمالها في العملیة الانتاجیة كأسالیب الانتاج الانظف.

حیث تتمثل الادوات التنظیمیة في تقویة الاطار التشریعي البیئي و الاجتماعي و الذي یظهر       

في شكل مراسیم و قوانین و یعتبر تنفیذ هاته الادوات كشرط ضروري لاستمرار نشاط المؤسسة، كما 

  ان تطبیق هذه الاداة  تقود الى عدة مزایا:

على الابتكار و الحصول على التكنولوجیا الحدیثة الاقل یعتبر حافزا قویا للوحدات الانتاجیة  -

 تلوثا.

  تعتبر حافزا لإیجاد طرق اقل تكلفة للسیطرة على التلوث و تخفیضها الى المستویات المرغوبة. -

  هناك نوعان من أدوات الاقتصادیة و التي تظهر في:  :ثانیا: العوامل الاقتصادیة

 )Arthur Cecil Pigou. مقاربة بیقو (1

أن المسؤولیة البیئیة تبرز في شكلها الاقتصادي من الرسوم والإتاوات والإعانات   "بیقو" یرى     

التي تفرضها الحكومات على المؤسسات، حیث إن الجبایة (الرسوم) شبه الجبایة (الإتاوات) والإعانات 

فلسفة هذه الأدوات   ”الممارسات النظیفة“(وهي أموال تقدم للمؤسسة الصناعیة لتشجیعها على اعتماد 

الدافع والذي یقضي بضرورة دفع الملوث تكالیف إزالة الأضرار التي تسبب  –تستند إلى مبدأ الملوث 
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فیها وتقوم السلطات العمومیة بتحدید مستوى هذه الأدوات وتتدخل باستعمالها من خلال تعدیل أسعار 

  1وتكالیف الأعوان الاقتصادیین.

حیث میز في هذا الاطار بین المنتج مفاهیم هامة حول التكلفة الاجتماعیة،  "بیقو"حیث قدم       

الخاص (الذي یأخذ بعین الاعتبار الاهداف الاقتصادیة فقط) و المنتج الاجتماعي(الذي یأخذ بعین 

ان الرفاهیة الاقتصادیة لا  "بیقو"الاعتبار الاهداف الاقتصادیة ، البیئیة و الاجتماعیة)، حیث أعلن 

ح مقیاسا للرفاهیة العامة للمجتمع ما لم تعتنى الرفاهیة الاقتصادیة بتوفیر المنافع من جانب تصل

الصحة و توفیر بیئة خالیة من التلوث، و الأخذ بعین الاعتبار التكالیف الاجتماعیة كأحد التكالیف 

   2التي تتحملها المؤسسة.

 نفسه الوقت في تمثل والتي ،"بیقومقاربة " البیئیة من خلال الرسوم لتطبیق الهدف الأساسي إن      

دفع المؤسسات للاستثمار قصیر الأجل في تركیب معدات التحكم في التلوث  هي استعمالها مبررات

أو الإستثمار طویل الأجل في تكنولوجیا تحسین البیئة أو إحلال مصانع جدیدة أقل تلوثاً للبیئة و 

  طریق تكوینهم في المجال البیئي بهدف زیادة أدائهم البیئي.دفعها للاستثمار في مواردها البشریة عن 

  3كما أن هناك اهداف اخرى یمكن تلخیصها فیما یلي:

 ؛السلع أسعار في مباشرة البیئیة والأضرار الخدمات، تكالیف لإدماج فعالة كوسیلة استعمالها -

 ؛"یدفع -الملوث" لمبدأ تطبیقا وهذا التلوث، في المتسببة الأنشطة تكالیف أو في الخدمات

 ؛البیئة على حفاظا التلوث محاربة أجل من والبیئیة الاقتصادیة، السیاسات بین التكامل -
                                                             

، بیروت، 2الانسان، العدد، مجلة جیل حقوق - الجزائر حالة- الصناعیة المؤسسة في البیئیة سفیان، المسؤولیة ساسي1
  .12-11، ص ص: 2013لبنان، دیسمبر 

2 Lahsen abdelmalki et patrick mundler , économie de l’environnement et du 
développement durable , 1ere edition, bruxelles, Belgique, edition de boeck université, 
2010, p20.  

قسم العلوم ، مذكرة ماجستیر في المحاسبة، المستدامة التنمیة تحقیق في البیئیة التكالیف مهاوات، أهمیة لعبیدي3
 –التجاریة،  كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة و علوم التسییر، جامعة محمد لخضر بن عمارة المدعو حمة لخضر 

  .37، ص 2011الوادي، 
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 المتاحة الموارد استعمال نحو سلوكهم، وتعدیل تحسین على والمنتجین المستهلكین تحریض -

 بیئیا؛ فعالا استعمالا

 بحمایة الخاصة التشریعات احترام وتعزیز الإنتاج، أسالیب في الهیكلیة والتحولات التجدید تشجیع -

 البیئة؛

تخفیض  أو مستواها من والرفع البیئیة، النفقات تغطیة في تستعمل التي الجبائیة الإیرادات زیادة -

  والادخار. الأموال رؤوس العاملة، الید على الرسوم

 )Ronald Harry Coase. مقاربة كواز (2

" و اقترح حلا اقل تشددا لیترك مجالا بیقوالخاصیة المثلى للرسوم التي حددها " كواز"انتقد  "      

واسعا لقوانین المنافسة، وانطلق من معاینة مفادها أن المواد البیئیة لیست ملكا لأحد، ویقول أنه إذا 

وضحایاهم  كانت قوانین الملكیة واضحة، فإنه من الفائدة الإقتصادیة إرغام السلطات العمومیة الملوثین

  .1 للتفاوض المتواصل للوصول إلى اتفاق تلقائي حول الحد الأقصى لمستوى التلوث من الطرفین

على فكرة "الحق في التلویث" الذي یمكن تداوله بین مختلف الأعوان   كواز""حیث استند       

من أمثلة ذلك  الاقتصادیین عن طریق تنظیم و استغلال السلع البیئیة عن طریق انشاء سوق لذلك، و

إلى توزیع جهود مقاومة التلوث بین الفاعلین المختلفین،   كواز""لدینا "رخص التلویث" ، حیث هدف 

في حین تتیح للسلطات العمومیة الإبقاء على أقصى إجمالي للانبعاثات الملوثة ،إذ یتجزأ إلى عدد 

العمومیة على هذه الحقوق عن  ثابت من حقوق الانبعاثات الفردیة القابلة للتداول، وتعمل السلطة

طریق بیعها بسعر ثابت أو بیعها بالمزاد أو عن طریق توزیعها على المؤسسات المعنیة حسب إنتاجها 

تهدف إلى تعدیل  "مقاربة كواز"حسب ” رخص التلویث“وفي هذا الإطار فإن القیمة المقدمة لنیل 

                                                             
1 Toladidia thombiano :Economie de l’environnement et des ressources naturelles paris, 
France, édition l’harmattan, 2004,p35. 
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المؤسسة الملوثة فحسب ، ولكنها تمنح  السلوك البیئي للمؤسسة الصناعیة لیس فقط من خلال معاقبة

أفضلیة لتلك المؤسسات التي تدمج الاعتبارات البیئیة في سیاساتها الإنتاجیة والتسویقیة، ونتیجة لذلك 

ئة والتي تتحصل على میزة تفضیلیة أمام یتم تغییر قواعد المنافسة لصالح المؤسسات التي تحترم البی

  .1المؤسسات الملوثة

  ثالثا: المقاربات الطوعیة

تعتبر المقاربات الطوعیة من المقاربات الحدیثة التي تتبناها المؤسسات الاقتصادیة لمواجهة       

ة و تحدیات التنمیة المستدامة، و هي عبارة عن مبادرات من طرف المؤسسات في مجال حمایة البیئ

العمل على الحد التلوث  و من الانبعاثات الغازیة لحمایة مواردها البشریة و كذا الحفاظ على المجتمع 

الذي تعیش فیه، فهي تسمح بإظهار أدائها البیئي الفعال (أي تشجع التنظیم الذاتي لحمایة البیئة 

  یر الحكومیة).بالتنسیق مع باقي القطاعات الاقتصادیة، السلطات العمومیة و المنظمات غ

  2و تظهر هاته المقاربة في عدة أشكال منها:

انخراط المؤسسات و بشكل طوعي في المنظمات البیئیة (كالمنظمة العالمیة للمواصفات القیاسیة)  -

مقابل الاستفادة من التوصیف البیئي و الوسم البیئي لمنتجاتها، كما تستفید المؤسسات من 

 البیئیة (التي تحقق لها میزة تنافسیة).الاعتراف من طرف المنظمات 

تعهد المؤسسات الاقتصادیة خاصة الصناعیة امام السلطات العمومیة ببلوغ اهداف بیئیة في  -

 المحددة و بالمقابل تتعهد السلطات العمومیة بعدم اصدار تشریعات جدیدة (رسوم مثلا). الآجال

انبعاثاتها (العمال، السكان و مؤسسات تعهد المؤسسات الاقتصادیة مع الاطراف المتضررة من  -

 مجاورة) ببعث برامج للإدارة البیئیة و وضع آلیات لإزالة التلوث.
                                                             

  .13محمد عادل ریاض، المصدر مذكور سابقا، ص  1
  .14، ص المصدر نفسه 2
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تبني المؤسسات الاقتصادیة لمعاییر و أخلاقیات التعامل مع مختلف الاطراف (المساهمین  -

نامجها المستخدمین و الرأي العام) تفوق التي تحددها التشریعات من خلال اعداد المؤسسة لبر 

البیئي الخاص بها، حیث تعتبر هذه الالتزامات احد اشكال التنظیم الذاتي و هي ارقى مراحل 

 النضج الذي یمكن ان تصل الیه المؤسسة.

  : تأثیر الاطراف ذات المصلحةرابعا

إن المؤسسات الملوثة هي عرضة للضغوطات الخارجیة لدى الرأي العام من اجل حمایة       

وضمان اولویة مصالحها، و تختلف هذه الضغوطات على حسب العلاقة بینها و بین المؤسسة الملوثة 

  1و التي تظهر في: 

لمؤسسة من ضغط المساهمون على ادارة المؤسسة الملوثة رغبة منهم في الحفاظ على سمعة ا -

 خلال اهتمامهم بقضایا حمایة البیئة مطالبین باتخاذ الاجراءات اللازمة في ذلك.

ضغط النقابات العمالیة على ادارة المؤسسة للحد من التلوث البیئي لما له أثر على صحة و  -

 سلامة المستخدمین.

رات البیئیة عند نمو الوعي البیئي لدى المستهلكون الذین أصبحوا یأخذون في الحسبان الاعتبا -

تقییمهم للمنتجات مفضلین بذلك المنتجات الصدیقة للبیئة مما أصبح ضغطا للمؤسسات 

 الاقتصادیة لانتهاج السلوك البیئي للحفاظ على وضعها التنافسي في السوق.

لقد اصبحت المخاطر البیئیة تترتب عنها تكالیف كبیرة مما أستثنت شركات التأمین المخاطر  -

 تسببها المؤسسات من أشكال التأمین العادیة و تخصصها بعقود تأمین خاصة. البیئیة التي

اشتراط البنوك من اعداد دراسة معمقة للأثر البیئي لأي تمویل لمشروع ما، جراء الوعي   -

 البیئي لدى البنوك.  
                                                             

  .15محمد عادل ریاض، المصدر مذكور سابقا ، ص  1
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  المطلب الثالث: إدماج التنمیة المستدامة في المؤسسة الاقتصادیة

والرهانات البیئیة و الاجتماعیة التي فرضتها ظهور مفهوم التنمیة المستدامة إن ظهور التحدیات    

على المستوى الكلي، اصبح لزاما على المؤسسات الاقتصادیة عموما و الصناعیة خصوصا تبني 

وتحقیق هذا المفهوم على مستواها الجزئي في الوقت الذي یزداد فیه الوعي البیئي و الاجتماعي لدى 

وفي ظل هذه الظروف أصبحت المؤسسات تنشط في بیئة غیر مستقرة تسودها المنافسة المستهلك ، 

محاولة  بذل المزید من الجهود قصد تحسین أدائها وتطویر كفاءاتها وتحقیق الریادة في ادماج مفهوم 

  الاستدامة عن طریق استثماراتها على المدى لطویل في هذا المجال.

  و مزایاها الفرع الاول: المؤسسة المستدامة

  أولا: مفهوم المؤسسة المستدامة

یجابیا كبیرا إقبالا تعرف المؤسسة المستدامة كل مؤسسة یعتبر مفهوم        التنمیة إدماج على وإ

و وصول  التسییریة، اتهاهتماما مستدامة بأبعادها الثلاث الاقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة ضمن

 في المسؤول دورهم بتقویة یكون المستدامة الذي بالتنمیة الاهتمام بواسطة أنه قناعة إلى مسییرها

  .المؤسسة بقاء ضمان یمكن وبذلك فیه تعیش الذي المجتمع

 طوعیة و بصفة الاعتبار كما ذهب باحثین اخرین ان المؤسسة المستدامة هي من تأخذ بعین      

 ذات الأطراف مع علاقاتها في وكذلك لأنشطتهم أدائها أثناء البیئیة و الاجتماعیة للاهتمامات

 أیضا ولكن المفعول ساریة قانونیة التزامات هو ما لكل المطابقة فقط تعني لا فمسؤولیاتها المصلحة

 بین العلاقات وفي البیئة وفي البشري الرأسمال في بالاستثمار ویكون ذلك من أبعد هو ما إلى الذهاب

  .1المصلحة ذات الأطراف

                                                             
1Christian BRODHAG, Le développement durable, Christian BRODHAG Colloque 
INAISE (International Association of Investors in Social Economy), Mulhouse, France, 23 
mai 2002, p.2. 
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المستدامة، الا ان مفهومها لا  للمؤسسة علیه ومتفق شامل دقیق، تعریف وضع صعوبة ورغم     

الاقتصادي،  البعد (المستدامة للتنمیة الثلاث للركائز تبنیها یخلو من أنها كل مؤسسة تعكس

  .)والبیئي الاجتماعي

  ثانیا: مزایا المؤسسة المستدامة

 شریطة الامتیازات من جملة لها یمنح المؤسسات طرف من انتهاج التنمیة المستدامة اختیار إن     

  1یمنحه لها، و التي تكون كالتالي: قد التي الفرص من الاستفادة المؤسسة صاحب یستطیع أن

 انتهاج و بالانخراط لها یسمح المؤسسة سیر أسالیب و طرق في المستدامة التنمیة إدماج إن -

 تلبیة و و بتحقیق الجودة الشاملة) التي تسمحالتحسین المستمر (لاعتمادها على ادارة  عملیة

 بالبعد البیئي الاهتمام مع الإنتاجیة تحسین في التفریط دون الزبائن متطلبات لكل الاستجابة

 الاجتماعي.

المؤسسة و اعطاء لها القیمة، و  موارد جمیع تعتبر المؤسسة المستدامة الوحیدة القادرة على تثمین -

تشبع رغبات كل الفاعلین (الملاك، العمال، المستهلكون و المجتمع التي على اساسها یمكن ان 

 الذي تعیش فیه).

البیئي عن  المستوى على مسؤولیة أكثر و ابتكارا أكثر و تنافسیة أكثر المؤسسة المستدامة تكون -

 المؤسسات الاخرى مما یسمح باستغلاها كمیزة تنافسیة.

تكالیفها البیئیة عن طریق اقتصادها في استغلال الطاقة یمكن للمؤسسة المستدامة أن تتحكم في  -

 عن طریق الطاقات المتجددة و النظیفة مما یمكنها ان تتحكم في تكالیفها الاجتماعیة بمحاربة

 لعاملیها.  العمل الامراض الناشئة عن التلوث و حوادث

                                                             
  .11- 10الشریف، المصدر مذكور سابقا ، ص ص:  الرحمان، بقة عبد العایب1
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عن طریق  ماعیةالاجت الحیاة في المساهمة و عمل مناصب خلق تساهم المؤسسة المستدامة في -

 استحداث وظائف تتكیف مع انتهاجها للتنمیة المستدامة.

  الفرع الثاني: ادماج وظیفة التنمیة المستدامة في المؤسسة المستدامة

إدارتها كجزء من عملیة  في المستدامة التنمیة إدماج إلى تسعى اقتصادیة مؤسسة أي إن     

 ومدى تمارسه نشاط أي عن المترتبة الآثار الاعتبار بعین تأخذ أن علیها وجب التخطیط الاستراتیجي،

فیه، و لا یكون هذا الا بخلق وظیفة مستقلة بذاتها تعمل على التنسیق  تنشط الذي المجتمع على تأثیره

بین مختلف المصالح و الوظائف في مجال التنمیة المستدامة و العمل على اشباع رغبات كل الجهات 

 ضرورة في المسیرین دور جلیا التي تسمى الاطراف ذات المصلحة، و هنا یظهرالفاعلة في البیئة و 

 المصالح بین التوافق بتحقیق ذلك ویكون لمؤسساتهم إدارتهم في المستدامة التنمیة وظیفة إدماج

  للمؤسسة. العام الهدف مع المصلحة ذات للأطراف الخاصة

  أولا: أدوات إدماج وظیفة التنمیة المستدامة

 الأدوات من بجملة الاستعانة إلى الاقتصادیة المؤسسات تلجأ التنمیة المستدامة وظیفة لإدماج    

  1:ثلاثة فئات إلى الباحثین من الكثیر صنفها والتي

 الأساسیة القیاسیة والمواصفات المعاییر : إندولیة قیاسیة ومواصفات المعاییر على الاعتماد .1

 وهي أنواع أربعة هي الاقتصادیة المؤسسة إدارة في المستدامةالتنمیة  وظیفة بإدماج تسمح التي

ISO 14001   البیئي، الأداء وتطور تتابعالتي من خلالها ISO 9001  و التي من خلالها

                                                             
الاقتصادیة الجزائریة، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم العایب عبد الرحمان، وظیفة التنمیة المستدامة في المؤسسات 1

، ص 2011، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة فرحات عباس بسطیف، 11التسییر، العدد
  .173-172ص: 
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 تعمل على تحسین الادارة في سبیل تحقیق جودة منتوجاتها و خدماتها، والمعیار

OHSAS18001  .الذي یسمح بوضع نظام لإدارة الصحة و السلامة المهنیة 
 

أخذت المنظمات الدولیة   :دولیة ومنظمات جمعیات عن الصادرة الدولیة المبادرات تطبیق .2

العامة و المتخصصة، و العالمیة و الاقلیمیة، كانت حكومیة او غیر حكومیة تلعب دورا مهما 

البیئة و التأثیر على المؤسسات الاقتصادیة خاصة الملوثة في بلورة قواعد دولیة في میدان حمایة 

منها للأخذ بعین الاعتبار وظیفة التنمیة المستدامة في تسییرها للمؤسسات و هذ للحد من 

الانبعاثات و لمواجهة الاثار السلبیة الناتجة عن الانشطة غیر الرشیدة، و من أهم هذه المبادرات 

 و المنظمات نجد:

ساهمت منظمة التنمیة   حیث :)OECDالاقتصادي ( والتعاون التنمیة منظمة مبادرة  . أ

والتعاون الاقتصادي في حمایة البیئة و التأثیر على المؤسسات بإدماج البعد البیئي في 

استراتیجیاتها، حیث اعتبرت المنظمة ان التنمیة الاقتصادیة لها جانبین، جانب كمي و آخر 

دتها تدخل ضمن العنصر الثاني من عناصر التنمیة نوعي، و المحافظة على البیئة و جو 

 المسؤولیة توجه أن شأنها من بمبادرات القیام عاتقها على أخذت المنظمة، و لهذا 1الاقتصادیة

 الاقتصادیة والتنمیة التعاون لمنظمة العامة المبادئ بینها ومن للمؤسسات والبیئیة الاجتماعیة

 أن المبادرة هذه شأن من إن 1997 لسنة الجنسیاتالمتعددة  للشركات خصیصا الموجهة

 هذه علیه تقوم ما بین المؤسسات، ومن النوع من لهذا والبیئیة المجتمعیة المسؤولیة توجه

 اتحادات في ممثلین یكونوا بأن فیها حقوق العاملین احترام هو الاجتماعي المجال في المبادرة

 خلال أومن مستقلة بصورة بمفاوضات بناءة، وتُعنى بصدق، العاملین تمثل التي مهنیة

                                                             
  .149احمد لكحل، المصدر مذكور سابقا، ص  1
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شغلین، اتحادات  في أما .التشغیل شروط اتفاقیات حول إلى الوصول بهدف الممثلین مع المُ

 المعلومات وتقییم تشمل جمع بیئیة إدارة أنظمة وتنفیذ بإقامة توصي فهي البیئي، المجال

 قابلة أهداف وتحدید والأمنیة لنشاطاتها الصحیة البیئیة، التأثیرات بخصوص والمختلفة اللائقة

 أو الصحیة البیئیة، الأهداف الأهداف أو تجاه للتقدم المنتظمة والرقابة التحقق وكذلك للقیاس،

  .1والسلامة بالأمان المتعلقة

 تلقائیة  مبادرة" عن عبارة هو العقد هذا عنان، كوفي بمبادرة أیضا ویعرف :العالمي العقد  . ب

ین هدفین تحقیق إلى ترمي مسؤولة لمؤسسات العالمي  المیثاق إدماج في یتمثلان تكمیلیّ

المعنیة  الأساسیة الأطراف بین التعاون وتنمیة وأنشطتها المؤسسات إستراتیجیة في ومبادئه

على  المتحدة الأمم منظمة تسهر التي الأهداف بمساندة تأسست التي بالشركات والنهوض

وكذلك  العالمي الاقتصاد دعم محاولة هي المبادرة هذه منها تنطلق التي الفكرة ، إن2تحقیقها"

هذه  العولمة ولبلوغ إطار في الأرضیة الكرة سكان جمیع على العالم لثروات العادل التوزیع

 السیاسات المزمع حول كالتشاور والمشاركة للتسییر آلیات عدة العالمي المیثاق یقترح الأهداف

 العالمي آلیة المیثاق الشراكة، ولیس نطاق في ومشاریع المحلیة والهیاكل والتدریب إتباعها

 بالعكس على یرتكز لكنه المؤسسات أعمال على أو سلوك على للحكم یستخدم لا إذ ترتیبیة

الشغل  وعالم للشركات الطویل المدى على والمصالح الشفافیة وعلى العموم تجاه المسؤولیة

 3.المبادرة مبادئ بتطبیق ومتعلقة ومتناسقة ملموسة أعمال لبعث المدني والمجتمع
  

                                                             
  .174العایب عبد الرحمان، المصدر مذكر سابقا، ص  1
  .174المرجع السابق، ص  نفس 2

2Véronique SMEE, Le Global Compact des Nations Unies, publié sur le site 
http://www.novethic.fr/novethic/responsabilite-sociale-entreprise/societe-de-gestion/bilan 
societal/23798.jsp, consulté 12/08/2016 

  .175العایب عبد الرحمان، المصدر مذكور سابقا ص  3
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حیث نجد عدة نماذج و برامج التمیز الاداري لمؤسسات في مجال  :الإداري التمیز نماذج تطبیق .3

 ، منها:هاادماج البعد البیئي فی

غیر إلزامي لأنظمة  إطار عملعبارة عن  نموذج تمیز المؤسسة الأوروبیة لإدارة الجودة:  . أ

الإدارة المؤسسیة، تم تطویره من خلال المؤسسة الأوروبیة لإدارة الجودة التي یشار إلیها 

ا بالإنجلیزیة بـ  في توجهها لكي  ؤسساتوتم تصمیمه من أجل مساعدة الم  (EFQM)اختصارً

تصبح أكثر تنافسیة، وتتم مراجعة هذا النموذج وتنقیحه بشكل منتظم وقد تم نشر آخر تحدیث 

غض النظر عن القطاع أو الحجم أو الهیكل أو درجة النضح، یجب أن ، ب 2010له في عام 

قق النجاح، ویعد نموذج تمیز المؤسسة بإنشاء أنظمة إدارة مناسبة لكي تح ؤسساتتقوم الم

على القیام بذلك، من خلال  ؤسساتالأوروبیة لإدارة الجودة بمثابة الأداة العملیة لمساعدة الم

على المسار نحو تحقیق التمیز، مما یساعدها على فهم الفجوات،  ؤسساتتحدید مكان تلك الم

الإطار  تطبیق مجرد یتجاوز ذجبمعنى أن التمیز وفق هذا النمو ، 1ومن ثم إطلاق الحلول

 تتصرف التي تلك هي المتمیزة ؤسسةالم إن بل وللعمال البیئة لاحترام المخصص القانوني

  المسائلة. و والإفصاح النزاهة طریق عن المصلحة ذات الأطراف كل اتجاه بروح المسؤولیة

لتحقیق  ؤسساتالمینطلق نموذج بالدریج من فلسفة مفادها ان سعي  بالدریج: نموذج ماكولم  . ب

التمیز في نتائج الاداء من خلال منظومة إداریة متكاملة تتبنى فكرة الجودة في أنشطتها كافة 

و أساسها وجود قیادة منظمیة واعیة ذات رؤیة هادفة تشجع على الالتزام بالسلوك الاخلاقي و 

و ضمان  ؤسسةالقانوني، و كذا سعیها لخلق ثقافة الاهتمام بالعمیل كونه أساس وجود الم

من فكرة ادارة الجودة الشاملة الذي یعد مدخلا  ؤسسةبقائها، و هذا لا یكون الا بسعي الم

                                                             
 ،https://www.ar.wikipedia.org/wikiنموذج تمیز المؤسسة الأوروبیة لإدارة الجودة، مقال متاح على الموقع 1

  .05/09/2016تاریخ التصفح 
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و فعالیتها لا عادة التفكیر باتجاه تطویرها، و من بین تلك  ؤسسةللتمیز في جمیع انشطة الم

یه و ذلك و للمجتمع الذي تعیش ف الاهتمامات الاهتمام بالبعد البیئي و الاجتماعي للعاملین

 .1بإدماج هذا البعد في انشطتها و وظائفها

حیث یعتمد نموذج دیمینغ على جائزة دیمینغ التي تأسست في دیسمبر من  نموذج دیمینغ:  . ت

لتخلید ذكرى ویلیام إدواردز دیمینج، تم تصمیمها للشركات مهما كانت جنسیتها،  1950عام 

بالإضافة إلى الأفراد الذین ینظر إلیهم على أنهم قدموا مساهمات ضخمة فیما یتعلق بتطویر 

حالیا للفوز بالجائزة من خلال اهتمامها بمختلف الابعاد منها  اتالمؤسسالجودة، و لهذا تسعى 

الاجتماعیة و البیئیة اضافة الى البعد التقلیدي (الاقتصادي) في جمیع الانشطة و هذا لا 

  یكون الا باتباع مدخل ادارة الجودة الشاملة.

  الاجتماعیةالمبحث الثاني: المؤسسة الاقتصادیة في ظل المسؤولیة 

 وثیق بشكل وترتبط والبیئة، المجتمع اتجاه التزاماتها على للمؤسسة الاجتماعیة المسؤولیة صبتن      

 المشتركة والبیئیة والاجتماعیة الاقتصادیة الأهداف تتناول المستدامة التنمیة ولأن المستدامة، بالتنمیة

 في أخذها یجب والتي ككل المجتمع توقعات لاختصار كوسیلة یمكن استخدامها فإنه الناس كافة بین

 الأهداف من فإن ولذلك مسؤولة، بطریقة بعملها تسعى للقیام التي المؤسسات قبل من الاعتبار

 تقوم التي فالقرارات المستدامة التنمیة في تحقیق المساهمة هو الاجتماعیة للمؤسسة للمسؤولیة الرئیسیة

  المستدامة. التنمیة في مثمر بشكل تساهم أن یمكن مجتمعیا المسؤولة والأنشطة المؤسسة بها

                                                             
محل و فارس غانم أحمد، التمیز في أداء المنظمات الصحیة وفق معاییر بالدریج  ذیاب عبد االله، سامي احمد أنیس1

 ، كلیة الادارة28، العدد 9(دراسة استطلاعیة مستشفى تكریت)، مجلة تكریت للعلوم الاداریة و الاقتصادیة، المجلد 
 .12، ص 2013والاقتصاد، جامعة تكریت، العراق، 
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  المطلب الاول: ماهیة المسؤولیة الاجتماعیة

 وجود بسبب للمؤسسات، الاجتماعیة المسؤولیة مفهوم بشأن متعددة نظر وجهات الباحثون أورد      

 وجود ثانیة جهة ومن جهة، من أحیانا وتتناقض أهدافهم تتعدد الذین المصالح أصحاب من كبیر عدد

 یمكن إمكانیات من الأعمال رجال یتصوره ما وبین المؤسسات هذه من المجتمع یتوقعه ما بین فجوة

 للمجتمع، لذا وردت عدة تعاریف للمسؤولیة الاجتماعیة. مؤسساتهم تقدمها أن

  الفرع الاول: تعریف المسؤولیة الاجتماعیة 

 بمقتضاه المؤسسات تقوم مفهوم هو للمؤسسات الاجتماعیة المسؤولیة: الاوروبي الاتحاد تعریف -

 نحو على المصالح أصحاب مع تفاعلها وفي أعمالها في وبیئیة، اجتماعیة اعتبارات بتضمین

 یستلزم لا تطوعي مفهوم الاجتماعیة المسؤولیة أن فكرة على تطوعي. من التعریف نجد أنه یركز

 .1تجاه المجتمع بمسؤولیتها للقیام المؤسسات ابه تلتزم محددة قواعد وضع أو القوانین سن
 

 للمؤسسات الاجتماعیة المسؤولیة تعرفالمستدامة:  للتنمیة الدولي الأعمال مجلس تعریف -

 الاقتصادیة التنمیة في أخلاقي وبالمساهمة نحو على بالتصرف للمؤسسات المستمر بالالتزام

 .2ككل والمجتمع والدولي المحلي والمجتمع وأسرهم للعاملین الحیاة نوعیة وتحسین
 

عن  الناجمة المسؤولیة لتحمل ؤسسةللم نشاطات بأنها : " للممواصفات العالمیة المنظمة تعریف -

 المجتمع منافع مع منسجمة نشاطاتها لتصبح والمحیط المجتمع على هذا تقوم التي أعمالها أثر

                                                             
1 solange tremblay,développement durable et communication, Québec, canada, presse de 
l’université du Québec, 2007, p 43. 

 ،1الاعمال، ططاهر محسن منصور الغالبي و صالح مهدي محسن العامري، المسؤولیة الاجتماعیة و اخلاقیات 2
  .49، ص2005عمان، الاردن، دار وائل للنشر، 
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 والأدوات القوانین احترام الأخلاقي، السلوك على الاجتماعیة المسؤولیة المستدامة، وترتكز والتنمیة

 .1للمنظمة النشاطات الیومیة مع وتدمج الحكومیة

 2المسؤولیة الاجتماعیة بأنها التزام المنظمة تجاه المجتمع الذي تعمل فیه (Drucker)عرف  -

هي التزام على المنظمة تجاه المجتمع الذي تعمل فیه و ذلك عن طریق  (Holmes)عرفها  -

المساهمة بمجموعة كبیرة من الأنشطة الاجتماعیة مثل محاربة الفقر و تحسین الخدمات 

الصحیة و مكافحة التلوث، و خلق فرص عمل و حل مشكلة الإسكان والمواصلات و 

  .3غیرها

 تجاه لمسؤولیاتها المؤسسات تحمل وهي المعنى، ذات حول تدور هاأن نرى السابقة التعریفات من      

 . والمجتمع والبیئة والعاملین والموردین والعملاء والمستهلكین الأسهم حملة من أصحاب المصالح

 تجاه المسؤولیة تقتصر ولا لمساهمیها، أرباح بتحقیق فقط لیس المؤسسات التزام المفهوم هذا ویقصد

  المجتمع. من أخرى وفئات وأسرهم والعاملین البیئة لتشمل تمتد ولكن فقط، القومي الاقتصاد

  الفرع الثاني: أبعاد و مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة

  أولا: أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة

 غیر أو الطوعیة الالتزامات أو الأنشطة مجموعة في لمؤسساتل الاجتماعیة المسؤولیة تتمثل     

 اقتصادیة بفائدة یهاعل تعود قد والتي الاحتیاجات، ببعض وتفي مؤسسةال بها تضطلع التي الطوعیة
                                                             

حول المسئولیة الاجتماعیة، نشریة صادرة عن  26000المشاركة في المواصفة القیاسیة الدولیة المستقبلیة أیزو 1
  .2017-04-14ریخ التصفح ،  تاwww.iso.org، متاح على الموقع 8المنظمة العالمیة للمعایرة، ، ص

دراسة موازنة بین النظامین الإسلامي  :نعیمة یحیاوي، دلائل إسلامیة للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات، زكیة مقري2
الواقع ورهانات المستقبل، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة   موالوضعي، الملتقى الدولي الاول حول: الاقتصاد الإسلا

  .4، ص24/2/2011- 23جامعة غردایة، الجزائر، یومي و علوم التسییر، 
دوافع تبني منظمات الأعمال أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة و بوزیـد سایـح،  عبد الرزاق عزاوي عمر و مولاي لخضر 3

 ة، منظمات الأعمال و المسؤولیة الاجتماعیالملتقى الدولي الثالث حول: والأخلاقیة كمعیار لقیاس الأداء الاجتماعي، 
  .4، ص 2012فیفري  15-14 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بشار
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والأنظمة، و قد حدد  القوانین لأحكام تنفیذا أم اختیارا الأنشطة بهذه الاضطلاع هذا أكان سواء مباشرة

  1وهي: للمؤسسات الاجتماعیة للمسؤولیة أبعاد أربعة

 في التكنولوجي والتطور المنافسة مبادئ إلى الاستناد بضرورة البعد هذا یقر البعد الاقتصادي: -

 بالمجتمع. ولا بالمؤسسة لا الضرر یلحق لا وبما للمؤسسة الاجتماعیة المسؤولیة یبین إطار

 في المستهلك حمایة وقوانین والعدالة، المهنیة والسلامة البیئة، حمایة على یرتكز البعد القانوني: -

 المجتمع. بارتقاء یسمح الذي بالشكل احترامها المؤسسات على یفترض قوانین شكل

 والقیم الاجتماعیة الأعراف تكفلها التي الأخلاقیة المبادئ إلى تحلیله في : یستندالبعد الاخلاقي -

 خلال من البطالة على والقضاء استهلاك في الأخلاقیة والجوانب البیئة حمایة ضرورة خلال من

 المجتمع. في السائدة والتقالید العادات واحترام الفرص، وتكافؤ للتوظیف مجال فتح

 الأخیرة، الارتقاء بهذه ضرورة خلال من الحیاة بنوعیة كبیرة بدرجة البعد هذا یرتبط البعد الخیري: -

  .وغیرها والنقل العام بالذوق ترتبط عناصر من ذلك من یتفرع وما

  مؤسسةلل الإجتماعیة المسؤولیة ثانیا: مبادئ

  2:یلي ما في تلخیصها یمكن أساسیة مبادئ عدة على للمؤسسات الاجتماعیة المسؤولیة تقوم     

عادة الحمایة - العملیات  وممارسة وخدمات لمنتجات ؤسسةالم تقدیم بفضل : البیئي الإصلاح وإ

 المستدامة؛ للتنمیة الترویج مع البیئة، تراعي التي الیومیة والأنشطة

                                                             
الدولي  الملتقى لشركات، المالي الأداء على الإجتماعیة المسؤولیة تبني أثر حسین، شنیني الرزاق، عبد لخضر مولاي1

 ورقلة، جامعة الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر،والحكومات، كلیة العلوم  للمنظمات المتمیز الأداء حول الثاني
  .7، ص2011 نوفمبر 23 و 22

 دكتوراه الأعمال، أطروحة منظمات إستدامة الإجتماعیة لتحقیق المسؤولیة ومحاسبة الحوكمة بین أسماء، التفاعل قریو2
ة ومحاسبة، قسم العلوم مالیة في فرع د.م.ل ة، كلیّ ة العلوم التجاریّ ة و الاقتصادیّ  جامعة التسییر،  وعلوم التجاریّ

  .40، ص 2016، 3الجزائر
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م - والممارسات  المواصفات وتطبیق تطویرالمؤسسات  عاتق على یقع حیث :والأخلاقیات القیّ

 المصلحة؛ أصحاب مع بالتعامل المتعلقة الأخلاقیة

 والموردین والمستثمرین والعملاء المستخدمین مصالح بین الموازنة تحقیق :السلطات وتعزیز تقویة -

 المصلحة؛ أصحاب من وغیرهم والمجتمع

مین شركاء العاملین اعتبار :العمل موقع مواصفات - وتوفیر  حقوقهم احترام خلال من العمل، في قیّ

 المضایقات؛ من وخالیة وصدیقة آمنة عمل بیئة

 مختلف الشركاء؛ مع والأمانة بالعدالة المؤسسات ممارسات تتسم أن بد لا :التعاونیة العلاقات -

وخدمات  منتجات بتوفیر الزبائن وحقوق لحاجیات الاستجابة :الجودة ذات والخدمات المنتجات -

  عالیة؛ وجودة قیمة ذات

 مصالح وفق على بالعمل ةؤسسالم التزام إلا هي حیث نجد مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة ما      

 الأهداف على حتى أسبقیة الأخیرة لهذه تعطي وأن المجتمع الذي تعیش فیه، ومتطلبات العاملین و

بعیدة كل  و سلوكها الاخلاقي ؤسسةالمقیم و شخصیة  المبادئ هذا ، حیث تعكسللمؤسسة الخاصة

  للآخرین. الضرر وتجنب وعادل، صحیح هو بما بل القیام فقط القانونیة، العمل أطر عن البعد

  المطلب الثاني: أهمیة و دوافع تبني المؤسسات للمسؤولیة الاجتماعیة

للإجبار و استجابة الاجتماعیة لم یعد نتیجة  المسؤولیة اتجاه بدورها ؤسساتالم قیام إن     

في اقتناص  ؤسسةللضغوطات التشریعیة و الاجتماعیة فقط، بل هو ایضا نتیجة طوعیة و لرغبة الم

بعض الفرص یضمن لها فوائد استراتیجیة، لذا یمكن ان نلخص أهمیة تبني المسؤولیة الاجتماعیة 

  ، و كذا دوافع تبنیها كما یلي:مؤسساتبالنسبة لل
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  للمؤسسات بالنسبة الإجتماعیة المسؤولیة الفرع الاول: أهمیة

 العقود خلال ؤسساتالم من العدید جنتها التي المتزایدة الفوائد إلى الدراسات من العدید أشارت     

استجابة  التنظیمیة، إستراتیجیتها ضمن عملها في الاجتماعیة للمسؤولیة تبنیها جراء الماضیة،

الداخلیة او الخارجیة، و التي یمكن تلخیص أهمیة تبني للتحدیات التي تواجهها في بیئة العمل 

   1فیما یلي: مؤسسةالمسؤولیة الاجتماعیة في ال

 الإجتماعیة السائدة التأثیرات عن بمعزل ذلك یكون لن و للمؤسسات الاقتصادیة الكفاءة تحقیق -

 المجتمع؛ في

 مؤسسةال نجاح في الأول الفضل صاحب یعتبر المختلفة وفئاته عناصره خلال من المجتمع إن -

 ؤسسةللم لیستمر الفئات و العناصر بهذه الاهتمام عدالة مراعاة من أقل فلا للأرباح، وتحقیقها

 أرباحها؛ تحقیق على تحافظ و نجاحها

یسمح  مما مناسبة بمعدلات التطور في الأرباح هذه استمرار و القصیر الأجل في الأرباح تعظیم -

 مع مختلف العلاقات توطید إلى یؤدي بدوره هذا و الطویل، الأجل في المؤسسات سمعة بتحسین

 الأطراف؛

باعتبارهم  الرفاهیة و الرقي لهم یحقق بما ،المؤسسات تحققها التي الأرباح من العمال استفادة -

 الأرباح؛ هذه تحقیق في ساعدت التي الرئیسیة العناصر من عنصرا

 بالأمان و تشعرهم أنها ذلك ،المؤسسات مع التعامل في الخارجیین المصالح أصحاب استمرار -

 .السلامة و الامن

                                                             
  .42أسماء، المصدر مذكور سابقا، ص  قریو1
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 لها تسمح التي ؤسساتالم أمام المطروحة الخیارات من خیار هي الإجتماعیة فالمسؤولیة      

 طرق عن مبتغاها إلى الوصول و ؤسسةالم أهداف تحقیق على تساعد الامتیازات من جملة بتحقیق

  .المؤسسة استدامة لتحقیق الإجتماعیة المسؤولیة أبعاد دمج خلالهامن  یتم استراتیجیة بناء

  الفرع الثاني: دوافع تبني المؤسسات للمسؤولیة الاجتماعیة

أشارت إلى تلك المبادرة الطوعیة الناشئة من طرف  الاجتماعیة المسؤولیة تعاریف أن الواضح من     

و الاجتماعیة في المجتمع الذي تعیش فیه و الذي ة في مجال مسؤولیاتها الاقتصادیة، البیئیة مؤسسال

ینعكس على أدائها الاقتصادي، البیئي و الاجتماعي، الأمر الذي یجعلنا ان نتسآل عن ماهیة الدوافع 

تباینت دوافع تتبني المسؤولیة الاجتماعیة، فلقد  ؤسساتالاجباریة او الطوعیة التي جعلت الم

  ة الاجتماعیة  و التي یمكن ان نوجزها في:نحو أهداف تبنها للمسؤولی المؤسسات

عن أوضاع المسؤولیة الاجتماعیة في العالم أجریت  (KPMG)ففي دراسة میدانیة لمنظمة  -

بمختلف انواعها  مؤسسة 1600بالتعاون مع جامعة أمستردام بهولندا، تمت عملیة مسح میداني لـ 

تزام بالمسؤولیة الاجتماعیة أن و احجامها، حیث أظهرت هذه الدراسة فیما یخص دوافع الال

لأسباب متعلقة بقیم  )%51(یلي ذلك  )%74الاعتبارات الاقتصادیة هي الدافع الرئیسي (

) أسباب تتعلق بالتطویر و الابتكار و التعلم. فیمكن تفسیر هاته النسب بأن %53(، و المؤسسة

 مؤسسةمرتبط بتحسین صورة الالاهداف الحقیقیة و الضمنیة من تبني المسؤولیة الاجتماعیة هو 

من جانب البعد الاقتصادي أكثر من الابعاد الاخرى، و لكن هذا لا یقلل من أهمیة مساهمتها 

الى تبني  مؤسسةالاجتماعیة و الاخلاقیة في المجتمع الذي تعیش فیه، بمعنى اذا بادرت 
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مكاسب اقتصادیة لا المسؤولیة الاجتماعیة و نجم عن ذلك بالاضافة الى المكاسب الاجتماعیة 

 .1تتعارض مع الالتزام الاجتماعي، فهذا لا یقلل من أهمیة مساهمتها الاجتماعیة
  

  2بعدة عوامل أخرى نذكر منها: مؤسساتكما ترتبط دوافع ال
  

 في عدیدة مجالات على كبیر بشكل أثر الصناعي المجال في العالم شهده الذي الكبیر التطور -

 في سواء التطور هذا لمقابلة الضخمة بالأعباء للقیام التأهیل في احتیاجاتهم من حیاة الأفراد،

 المصانع مخلفات من عنه ینتج ما و الطبیعیة الموارد واستنزاف الصناعي، أو المجال التكنولوجي

 الكائنات وحیاة الصحة على التأثیرات من غیرها و والهواء، للأرض التلوث مسببات تزید من التي

 مواجهة في دورها برز لذلك ،المؤسسات لبیئة الإجتماعي الجانب على الضوء ما سلط هذا الحیة،

 والتقریر الإفصاح الإجتماعیة، المسؤولیة بتحمل وذلك لها الأكبر السبب باعتبارها تلك التحدیات

 عنها.
 

 طریق إعطاء عن وهذا الطویل، المدى على ؤسساتالم اهتمامات الإجتماعیة المسؤولیة تخدم -

 بناءا تستمر المؤسسات ف الطویل، المدى في للعمل صلاحیته و المشروع نشاط عن أفضل صورة

 اجتماعیة. منافع تقدم أن واجبها فمن لذلك منه، قوتها تستمد و المجتمع رغبة على
 

 النشاط الاقتصادي في الدولة تدخل و القوانین تزاید تجنب في مستمرة بصورة ؤسساتالم رغبة -

 طریق التدخل عن أو المشروعات قبول طریق عن إما تأتي سوف الإجتماعیة الإتجاهات أن وبما

                                                             
وهیبة مقدم، تقییم مدى استجابة منظمات الاعمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة، أطروحة دكتوراه في علوم 1

  .109، ص 2014علوم التسییر، جامعة وهران، التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة و 
  .43-42أسماء، المصدر مذكور سابقا، ص ص:  قریو2
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مسؤولیتها  نطاق في التحكم تستطیع فإنها المؤسسات من الحركة بدأت ما فإذا الحكومي

  الإجتماعیة.

  المؤسسة الاجتماعیة في المسؤولیة لمطلب الثالث: ممارساتا

 والتزام ثقافة نشاطها، قطاع ،ؤسسةالم حجم على كبیر بشكل الاجتماعیة المسؤولیة تنفیذ یعتمد      

 وتسعى عملیاتها جوانب جمیع في الاجتماعیة الممارسات البیئیة بدمج ؤسساتالم تقوم حیث إداراتها،

 إتباع إلى ؤسساتفتلجأ هاته الم الربح"، تحقیق " من تحقیق البعد الاقتصادي أبعد هدف بلوغ إلى

 الموازنة شأنها من التي القرارات في اطار المسؤولیة الاجتماعیة وتتخذ والمسؤولة الأخلاقیة الممارسات

 المؤسسة على لذلك الخ.....عملاء موظفین، مساهمین، من المصلحة أصحاب مختلف متطلبات بین

الاجتماعیة في جمیع جوانب وظائفها و مصالحها حتى تصل الى اهداف تبني  المسؤولیة نتؤمّ  أن

ة وكیفیة ؤسسة الاجتماعیة في وظائف المهذا المنهج، لذلك سنتطرق الى كیفیة ادماج المسؤولی

 تطبیقها أثناء العمل.

  في وظائف المؤسسة  الاجتماعیة المسؤولیة الفرع الاول: إدماج

 ظل في وأنشطتها وظائفها كافة تمارس أن یقتضي الاجتماعیة، بالمسؤولیة المؤسسات التزام إن      

 الإنتاج وظیفة في المتمثلة الوظائف في مختلف والقیم للمسؤولیة الاجتماعیة الأخلاقیات من أطر

، و العامة والعلاقات العملاء خدمة البشریة، الموارد تنمیة و إدارة التمویل، التسویق، والعملیات،

  الى كیفیة ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة في وظیفة التسویق و وظیفة الموارد البشریة. سنتطرق

  أولا: ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة في وظیفة التسویق

  في مجمل الالتزامات التي تتعهد  الاجتماعیة في وظیفة التسویق المسؤولیة مسائل حیث تتمثل     
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  1في تقدیم ما یرغبه العمیل و في توفیر له الرفاهیة و التي تتمثل في: بها المؤسسة

وتحفیز  على أنه العمل الذي تقدم به المؤسسة لتدریب Kotlerالذي عرفه التسویق الداخلي:  -

زبائنها الداخلیین و على الاخص اولئك الموظفین الذي یحتكون بشكل مباشر مع الزبائن وكذلك 

 ل كفریق لتحقیق رضا و اشباع الزبائن الخارجیین.دعم موظفي الخدمة للعم

ة للدفاع عن حقوق و مصالح العملاء بتقدیم سلع مؤسسالتي تتمثل في جهود الحمایة العمیل:  -

وخدمات تشبع رغباتهم و التي تتمثل في حق الامان، حق الحصول على المعلومة، حق 

 و حق سماع رأیه.الاختیار، حق التعویض، حق التمتع في بیئة صحیة و سلیمة 

عن طریق عملیة تهدف من خلاله التأثیر في تفضیلات العملاء بصورة التسویق الاخضر:  -

تدفعهم نحو التوجه الى طلب منتجات غیر ضارة لبیئة و العمل على تقدیم منتجات خضراء 

 للحفاظ على البیئة و حمایة العملاء.

التي تتمثل في دعم المؤسسة في تصمیم او تنفیذ حملة لتغییر السلوك  التسویق الاجتماعي: -

  بهدف تحسین الصحة العامة او السلامة او الرفاهیة المجتمعیة.

 الشامل الالتزام على تقوم التسویق وظیفة صعید وعلى الاجتماعیة المسؤولیة یمكن القول، إن      

 بفئاته للمجتمع الأفضل والحیاة الاجتماعي الرفاه تحقیق إلى تسعى والتي وقرارات مفردات لمختلف

  المختلفة.

  ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة في وظیفة ادارة الموارد البشریةثانیا: 

من خلال نوعیة  مؤسسةحیث تمارس المسؤولیة الاجتماعیة في سیاسة إدارة الموارد البشریة لل      

  نظامها التعویضي و برامجها التدریبیة  و تسییرها لمسارات المهنیة و علاقاتها مع الإدارة فیما یلي: 
                                                             

ام كلثوم جماعي و میلود بورحلة، ادماج المسؤولیة الاجتماعیة في الممارسات التسویقیة لتحقیق المیزة التنافسیة، 1
دور المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة في تدعیم استراتیجیة التنمیة  :المؤتمر الدولي الثالث عشر

  .03، ص 2016نوفمبر  15- 14المستدامة، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة الشلف، 
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: من خلال إیجاد نوع من التوازن بین حاجات الأفراد و أصحاب العمل الذي نظام التعویضات .1

   1یظهر من خلال أربعة مستویات:

القیام بمسح إحصائي للأجور في سوق العمل و استخدام  و تتحقق عن طریق العدالة الخارجیة: -

 المعلومات المتوفرة من ذلك المسح في تحدید مستویات الأجور و معدلاتها.

هو ظرف یتحقق عندما یتساوى الدفع للأفراد الذین یؤدون أعمال مشابهة في  العدالة الداخلیة: -

 قدمیة.نفس المؤسسة وفق عوامل الفرد منها مستوى الأداء أو الأ

 مؤسسةهو ظرف یتحقق عندما یدفع للأفراد الذین یؤدون أعمال مشابهة لنفس ال العدالة الفردیة: -

 وفق العوامل المتعلقة بالفرد ذاته مثل مستوى الأداء أو الأقدمیة.

 تتحقق عندما یتم مكافأة مجموعات العمل على أساس إنتاجیة المجموعة. العدالة الاجتماعیة: -

فإذا  و ذلك بخلق معنى أعظم لحیاة الفرد و أهمیة أكبر للعمل الذي یقوم به.: برامج التدریب .2

وصل الاهتمام بالفرد إلى هذا المستوى من خلال الاهتمام بتدریبه و كفاءته و مهارته  و معرفته 

 .2ةمؤسسبولائه للو الاعتناء به كمورد ، فلا شك أن یعكس الفرد هذا الاهتمام 

المسار المهني هو المسلك الذي یوضح مجموعة الوظائف المتتابعة التي : تسییر المسار المهني .3

فعملیة الاهتمام بالمسار  ،3یتدرج فیها الفرد أو ینتقل إلیها خلال عمره الوظیفي في المؤسسة

، و لها الدور الكبیر في التأثیر على ؤسسةالوظیفي لها أهمیة بالغة بالنسبة للفرد العامل في الم

العلاقة بین العاملین و المؤسسة من خلال توفیر الطموحات الوظیفیة للعاملین   و تحقیق المزید 

                                                             
  .174، ص 2005زة، فلسطین، ، دار الجامعة الإسلامیة،  غ1المدهون محمد، إدارة و تنمیة الموارد البشریة، ط1
،القاهرة. مصر، رللنشدة یدلجالجامعة دار ا، 1عبد الباقي صلاح الدین، الاتجاهات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة،ط2

  .22، ص2002
 والتوزیع، للنشر وائل دار عمان، الأردن، استراتیجي، بعد - المعاصرة البشریة الموارد إدارة عقیلي، وصفي عمر3

  .546ص ،2005
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من رغباتهم في مساراتهم، كما أن الاهتمام بالمسار الوظیفي للعاملین سوف یؤدي إلى تقلیل حدة 

  مشاعر الإحباط التي قد تسود بین العاملین. 

  العمل أثناء الاجتماعیة المسؤولیة الفرع الثاني: ممارسات

 ؤسسات، لذا فإن المؤسسةتعتبر الموارد البشریة من أهم المدخلات و أكثرها تأثیرا على الم      

تحاول دائما أن توفر لمواردها البشریة بیئة عمل تساعدها على القیام بدورها على أكمل وجه، حیث 

أثرا كبیرا على الموارد البشریة خاصة التي ترتبط  ؤسساتالاجتماعیة في المیعتبر تبني المسؤولیة 

بالبعد البیئي و الاجتماعي، و ذلك في سبیل تحفیز الموارد البشریة على الاندماج ضمن هذه المقاربة، 

حالیا العمل على خلق بیئة عمل تشجع على الابتكار الخلاق و  ؤسساتلذلك أصبح من مهام الم

ة في مؤسسلدافع المهني خالیة من كل أنواع الصراعات بین مختلف أطراف التفاعل في الالمرن و ا

  اطار المسؤولیة الاجتماعیة و ذلك بتركیز جهودها على:

  اولا: توفیر مناخ تنظیمي ملائم

و التي تتمثل في توفیر مجموعة من الخصائص التنظیمیة الملائمة ( الهیكل التنظیمي، نمط      

كة بصورة مباشرة من الأفراد ؤسسالاتصالات، نمط القیادة،...) التي تمیز بیئة العمل في الم ة و المدرً

دوافعهم، و التي  العاملین، و تعتبر هذه الخصائص ذات تأثیر واضح على السلوك التنظیمي للأفراد و

  1تظهر في:

إن طبیعة الهیكل التنظیمي و موقع العاملین فیه یؤثر على طبیعة العلاقات  :الهیكل التنظیمي  -

في اطار تبنیها للمسؤولیة الاجتماعیة ان تعتمد على الهیكل التنظیمي و في المؤسسة ، لذلك 

                                                             
الحیدر عبد المحسن بن صالح، اتجاهات العاملین نحو المناخ التنظیمي و علاقة خصائصهم الشخصیة و الوظیفیة 1

  . 45، ص2006بتلك الاتجاهات، المجلة العربیة للإدارة العدد الثاني، المجلد السادس و العشرون، الریاض، السعودیة، 



166 
 

 
 

و الاجتماعیة  الذي یمكن له أن  المرن و الذي ینظر إلیه كأساس عام لتحدید العلاقات التنظیمیة

یتطور، لیستوعب المتغیرات المستجدة، و یشجع العاملین على الاجتهاد لتطویره و تحسینه، مما 

 .1مؤسسةیساعد على تحقیق الأهداف، و هذا من شأنه یخلق بیئة عمل ملائمة في ال

بنمط القیادة الملائم، إذ في اطار المسؤولیة الاجتماعیة ان تهتم  ؤسسةمن مهام المنمط القیادة:  -

أن القیادة و أنماطها تؤثر بشكل كبیر في حركیة الجماعة و نشاط المؤسسة، و في خلق التفاعل 

اللازم لتحقیق أهداف المؤسسة و الفرد على حد سواء، و یكمن جوهر القیادة في امتلاكها القائد 

ه سلوكهم نحو تحقیق الأهداف، من خلال موقعه القیادي القدرة التأثیریة على الآخرین و توجی

فالقائد الذي یتسم بقدرات قیادیة هادفة من شأنها أن تحفز الآخرین نحو الانجاز الفعال للأداء من 

 .2خلال اهتمامهم بالأفراد و إشباع لحاجاتهم النفسیة و الاجتماعیة
 

، فهو أحد أهم : حیث یعتبر الاتصال الفعال القوة الدافعة في العلاقات البشریةنمط الاتصال  -

العناصر الحاكمة في قیام العلاقات الإنسانیة بصفة عامة و في عملیة التفاعل الاجتماعي بصفة 

خاصة، حیث تعكس عملیة الاتصال الفعال مدى التوافق و الترابط بین أطراف التفاعل في 

 . 3المؤسسة
 

 هامن اهم مظاهر تبنی ؤسسةتعتبر استعمال التكنولوجیا في المالتكنولوجیا المستخدمة:  -

للمسؤولیة الاجتماعیة، حیث تعتبر استخدام التكنولوجیا من أهم العوامل التي تساعد على تماسك 

جماعات العمل، و مساهمتها في مرونة الاتصال بین مختلف مستویات الإداریة في المؤسسة، و 

 .هاهذا من شأنه یساعد على خلق بیئة عمل ایجابیة فی
                                                             

، 5سة السلوك الإنساني الفردي و الجماعي في منظمات الأعمال، طمحمد قاسم القریوتي، السلوك التنظیمي: درا1
  .373، ص 2009عمان، الاردن، دار وائل، 

  .56، ص2010، عمان، الأردن، دار المسیرة، 1بلال خلف السكارنه، القیادة الإداریة الفعالة، ط2
  .125، ص 2004الجدیدة، محمد إسماعیل بلال، إدارة الموارد البشریة، الإسكندریة، مصر، دار الجامعة 3
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  المتعلقة بالمتغیرات الثقافیة و الاجتماعیةثانیا: العوامل 

و  هاحیث تعرف العوامل الثقافیة في المؤسسة بأنها المعتقدات و القیم و الأعراف السائدة فی       

. و یقصد بالمتغیرات 1كیفیة تصرف الأفراد و معاملتهم لبعضهم البعض و العلاقات المتبادلة بینهم

و الوضع الاجتماعي  المتعلقة بالأسرة و العلاقات الاجتماعیةالاجتماعیة تلك الأبعاد للمجتمع 

عموما، حیث یؤثر البناء الاجتماعي و العلاقات السائدة فیه و القیم و الأعراف و التقالید بشكل كبیر 

ان التي تتبنى المسؤولیة الاجتماعیة  ؤسسةفالم. 2و الأفراد على حد سواء ؤسساتفي طبیعة سلوك الم

للمتغیرات الثقافیة و التراثیة و الاجتماعیة لعاملیها دون المساس بقیم و ثقافة البیئة التي تستجیب 

تنشط فیها، و معالجتها للظواهر و المشكلات الإداریة في إطار القیم و الأعراف و التقالید الثقافیة 

  . ؤسسةالسائدة، و هذا للمساهمة في خلق بیئة عمل ملائمة في الم

  ؤسسةالمتعلقة بظروف و تنظیم العمل في الم العواملثالثا: 

یضمن ممارسة الإدارة وسعیها واهتمامها بتأسیس  ؤسسةإن ادماج المسؤولیة الاجتماعیة في الم      

وتنمیة الإحساس عند العاملین بالأمن الوظیفي والشعور بالثقة المتبادلة فیما بینهم، الأمر الذي یؤدي 

  إلى الاستقرار النفسي ورفع الروح المعنویة للعاملین وبالتالي تحسین الآداء وتوثیق الولاء.

    صادیة في ظل حوكمة المؤسسةالمبحث الثالث: المؤسسة الاقت

لتطبیقها في اطار  تسعى الحدیثة ؤسساتالم أصبحت التي العناصر أهم من تعتبر الحوكمة      

 الإدارة في تتمثل فالحوكمة وازدهارها، تطورها في كبیر بقدر تساهم كونها تبنیها للتنمیة المستدامة،

 ككل المصلحة وأصحاب المساهمین ، الإدارة مصالح على بالحفاظ تهتم التي ؤسساتللم الجیدة

                                                             
  .143، ص 2010دار أسامة،  الاردن،، عمان،1سلیم عیسى، إدارة شؤون الأفراد، ط1
  .192، 2005، عمان، الأردن، دار المسیرة، 2خلیل محمد حسن الشماع و خضیر كاظم حمود، نظریة المنظمة، ط2
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كما تشمل الحوكمة كذلك مسؤولیاتها   ،1مطالبهم تلبیة على ؤسسةالم تعمل الذي الأساس باعتبارهم

 المجتمع و ؤسساتبین الم الوطید الارتباط هذا خلال فمن بها، المحیطة والبیئة المجتمع لمصالح

الإجتماعیة التي تأخذ في مدلولها البعد البیئي  بالأنشطة تسمى الأنشطة من مجموعة تمارس أصبحت

  ، الاجتماعي و الاقتصادي.

  المطلب الاول: ماهیة حوكمة المؤسسة

 بعض وحوادث اجتاحت مستقرة غیر ظروف أوجدته مصطلح هو المؤسسات حوكمة مفهوم إن     

 )(Enron إنرون الأمریكیتین للشركتین الافلاس فضیحتي أكبرها كان العالمیة المال والأعمال أسواق

و التي ألقت بظلال من  2002للاتصالات خلال العام  (WorldCom)وورلدكروم للطاقة و شركة 

الشكوك حول مصداقیة البیانات و المعلومات التي تصدرها المؤسسات و مدى امكانیة الاعتماد علیها 

مفهوم الحوكمة على مستوى  في اتخاذ القرارات، كل ذلك أظهر بوضوح الحاجة الماسة لتطبیق

  المؤسسات.

  الفرع الاول: تعریف حوكمة المؤسسة

 بعض یرى حیث المؤسسات، لحوكمة موحد تعریف وجود عدم إلى الحوكمة أدبیات معظم تشیر      

 المفهوم بهذا بین المهتمین المؤسسات لحوكمة موحد تعریف على عدم الاتفاق أسباب أن الباحثین

حوكمة المؤسسة لم یبدأ التبلور وفقا لمفهومه الحدیث الا منذ قرابة عقدین او  إلى أن مفهوم یرجع

 مرحلة في قواعده من كثیر زالت وما التكوین، طور في زال ما الحوكمة مفهوم ثلاثة عقود، أي أن

                                                             
 أأسماء، المصدر مذكور سابقا، ص  قریو1
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و من جهة أخرى اختلاف الابعاد التي یستند الیها الباحثین، حیث من یرى  1والتطویر، المراجعة

الحوكمة من الناحیة الاقتصادیة على انها الآلیة التي تساعد المؤسسة في الحصول على التمویل 

وتعظیم قیم اسهمها و استمرارها في الاجل الطویل، بینما ینظر آخرون الحوكمة من الناحیة القانونیة 

ر الى طبیعة العلاقة التعاقدیة بین الاطراف ذات العلاقة بالمؤسسة و فریق ثالث ینظر الیه التي تشی

من الناحیة الاجتماعیة والاخلاقیة في حمایة حقوق الاقلیة او صغار المستثمرین و تحقیق العدالة 

  ان نبینها في:، لذلك تعددت التعاریف المقدمة لهذا المفهوم و التي یمكن 2الاقتصادیة و حمایة البیئة

 و بین والإجتماعیة ، البیئیةالحوكمة تعنى بإقامة التوازن بین الاهداف الاقتصادیة": هتعریففقد تم  -

 طلب و الكفء للموارد الاستخدام لتشجیع هنا الحوكمة إطار الجماعیة، و و الفردیة الأهداف

 المؤسسات و لمصالح الأفراد الإمكان قدر الربط هو الهدف أن علیه، حیث الوصایا عن المساءلة

 .3"ككل المجتمع و

 أعلى على ومراقبتها ؤسسةالم أعمال توجیه خلاله من یتم الذي النظام" هو المؤسسات حوكمة -

 وكذلك والشفافیة، والنزاهة للمسؤولیة اللازمة بالمعاییر والوفاء أهدافها تحقیق أجل من مستوى،

 على اشراف لتوفیر ،ؤسسةالم في المصلحة أصحاب ممثلي بواسطة المستخدمة الإجراءات

 .4الإدارة" بها تقوم التي المخاطر ورقابة المخاطر

                                                             
الادارة ” دور أدوات الحوكمة في تطویر مؤسسات الأوقاف، المؤتمر الثانى عشر بعنوان:حسین عبد المطلب الأسرج، 1

  .06، المنظمه العربیه للتنمیه الاداریه ،القاهرة ،  مصر، ص 2012الرشیدة وبناء دولة المؤسسات، سبتمبر 
 لتعزیز لجمهوریة الیمنیةبا العام القطاع مؤسسات في الحوكمة مفهوم سرعة، تطویر أبو سعید عبداالله عبدالسلام2

التجاریة، قسم العلوم التجاریة،  العلوم وتدقیق، في محاسبة الدكتوراه المالیة، أطروحة تقاریرها في والشفافیة الإفصاح
  .03، ص 2016، 3التسییر، جامعة الجزائر وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة

  .07أسماء، المصدر مذكور سابقا، ص  قریو 3
 المصارف)، الاسكندریة في الحوكمة تطبیقات التجارب، المبادئ، المفاىیم،( الشركات حوكمة حماد، العال عبد طارق4
  .15، ص2005 الجامعیة، مصر، الدر 
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 كل تضمن التي والقرارات والنظم والقوانین والإجراءات الآلیات مجموعة" هي المؤسسات حوكمة -

 طریق  عن الأداء في والتمیز الجودة تحقیق إلى تهدف وبالتالي والعدالة، الانضباط والشفافیة من

 لدیها، المتاحة الاقتصادیة مواردال لباستغلا یتعلق فیما الاقتصادیة الوحدة إدارة تصرفات تفعیل

 .1"ككل وللمجتمع المصلحة ذوي الأطراف لكافة منافع ممكنة بما یحقق أفضل

التي  واللوائح ن الحوكمة هي مجموعة من القواعد و القوانین والأنظمةأوعلیه یمكن القول         

 الفعّالة الرقابیة الآلیات توفر ظل في المؤسسة، إدارة على للقائمین السلیمة الممارسات وتدعم تحقق

 ،(الاقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة) المؤسسة نشطةلمختلف أ الأمثل التسییر إلى یؤدي بما والكفؤة،

 للمال الحمایة شأنه من وبما الكافیة، والشفافیة بالإفصاح المالیة وغیر المالیة لتقاریرها العادل والعرض

 وتمكین ،البیئیة و الاجتماعیة لأهدافها الأمثل والتحقیق بها، العلاقة ذات الأطرافو  للمؤسسة العام

  .المناسب الوقت وفي المناسبة القرارات اتخاذ من العلاقة ذات الأطراف

  الفرع الثاني: الاطراف المعنیة بحوكمة المؤسسة و ركائز تطبیقها

  أولا: الاطراف المعنیة بتطبیق الحوكمة

      2و تتمثل في: ةیوجد أربعة أطراف رئیسیة تتأثر و تؤثر في التطبیق السلیم لقواعد حوكمة المؤسس

   الاطراف المعنیة بتطبیق الحوكمة: 10الشكل رقم

  

  

  

                                                             
 والدولیة العربیة بیئة الاعمال في الشركات وحوكمة الحسابات مراجعة شحاتة، السید شحاتة علي، نصر عبدالوهاب1

  .17، ص 2007الجامعیة،  الدار المعاصرة، الاسكندریة، مصر، 
محمد مصطفى سلیمان، حوكمة الشركات و معالجة الفساد المالي و الاداري، الاسكندریة، مصر، الدار الجامعیة، 2

  .17، ص2006

 

 

 

 مجلس الادارة المساھمین

 أصحاب المصالح الادارة

الاطراف المعنیة 
 بتطبیق الحوكمة

 .17، ص2006محمد مصطفى سلیمان، حوكمة الشركات و معالجة الفساد المالي و الاداري، الاسكندریة، مصر،الدار الجامعیة،  المصدر:
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یمثلون الاطراف المعنیون بتقدیم رأس المال المؤسسة عن طریق ملكیتهم للأسهم  المساهمین: .1

، الطویلو تعظیم قیمة المؤسسة على المدى  مقابل الحصول على الارباح المناسبة لاستثماراتهم،

 كما لهم الحق في اختیار أعضاء مجلس الادارة المناسبة لحمایة حقوقهم.

ساهمین و كذا الاطراف الاخرى مثل أصحاب المصالح، كما هم من یمثلون الم مجلس الادارة: .2

لهم الحق في اختیار المدیرین التنفیذیین الذین توكل لهم سلطة الادارة الیومیة و رقابة أدائهم، كما 

 یقوم مجلس الادارة برسم السیاسات العامة للمؤسسة و كیفیة المحافظة على حقوق المساهمین.

الادارة الفعلیة للمؤسسة و تقدیم التقاریر الخاصة بالاداء الى مجلس و هي المسؤولة عن  الادارة: .3

الادارة، كما تعتبر المسؤولة عن تعظیم أرباح المؤسسة، و مسؤولة كذلك اتجاه الافصاح و 

 الشفافیة في المعلومات التي تنشرها للمساهمین.

 ، الموردین، العمال.یمثلون الذین لهم مصالح داخل المؤسسسة مثل الدائنین أصحاب المصالح: .4

  تطبیق حوكمة المؤسسة  متطلباتثانیا: 

   1حتى یتم تطبیق حوكمة المؤسسة و تحقیق أهدافها بشكل فعال لابد من توفر الآتي:

 إحساس رئیس و اعضاء مجلس الادارة بحجم المسؤولیة الملقاة على عاتقهم. -

 متوازن.وجود هیكل تنظیمي یحدد الواجبات و المسؤولیات بشكل دقیق و  -

 .ایجاد مدونة أخلاق أو میثاق شرف یتمیز بالنزاهة و الموضوعیة -

      تـــــــوفیر بیئـــــــة اقتصـــــــادیة، اجتماعیـــــــة و قانونیـــــــة تتصـــــــف بكـــــــل مقومـــــــات الكفـــــــاءة و الصـــــــدق  -

 والعدالة.

  .لمقارنة و تحقیق الرقابةالالتزام بالمعاییر الدولیة للمحاسبة و التدقیق لضمان عملیة ا -

                                                             
لوم الاقتصادیة فیصل محمود الشواورة، قواعد الحوكمة و تقییم دورها في مكافحة ظاهرة الفساد، مجلة دمشق للع 1

  .128، ص2009، العدد الثاني، سوریا، 25والقانونیة، المجلد 
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  المستدامة كآلیة للتنمیة المؤسسة حوكمةالمطلب الثاني: 

والاهداف التي تصبو  و الركائز التي تستند علیها المؤسسات حوكمة لمفهوم سابقاً  تناولناه ما إن      

المؤسسات كآلیة من آلیات إدماج مفهوم التنمیة  حوكمة لمفهوم الكبیرة الأهمیة بوضوح تظهر إلیها،

قحام المشاركة الشفافیة، مبادئ تطبیق ، بالقیم الالتزام للمؤسسة في تسمح لأنها المستدامة  العاملین، وإ

 التحسین ممارسات المشتركة، للثروة العادل التوزیع عن البحث المصلحة، ذات الأطراف وجمیع

 تتعارض لا المبادئ هذه كل المستقبل، أجل من الحاضر مع یتعامل الذي المستقبلي والبعد المستمر،

 یمكن لا وبدونها لأنه الالتزام بها، على تحرص أن هنا المؤسسة وعلى المستدامة، التنمیة مبادئ مع

  .تنجح ان المستدامة للتنمیة سیاسة لأي

 یتنافى مبدأ كل أو التمییز، اللاعدالة، المشاركة، عدم الشفافیة، عدم فساد، هناك كان إذا ومنه     

 الأساس" الحوكمة تعتبر وعلیه المستدامة، التنمیة مبادئ مع یتنافى بالضرورة فإنه الأخلاقیات مع

  1ضمنه. تسیر الذي والإطار المستدامة، لسیروة التنمیة "الداعم

  الفرع الاول: الحوكمة البیئیة والإجتماعیة للمؤسسات

تعتبر الحوكمة البیئیة و الاجتماعیة أحد مكونات مفهوم " حوكمة المؤسسات"، حیث تعرف هذه        

بالاعتماد  الاجتماعیة والبیئیة ،الأخیرة على أنها:" الطریقة التي تدیر بها المؤسسة أنشطتها الاقتصادیة

  2) أبعاد هي: 04على أربع (

 الازدهار الاقتصادي. -

                                                             
1 Alain Finet et Autres, Gouvernance d’entreprise : Nouveaux défis financiers et non 
financiers, Paris, France, éditions de Boek, 2009, pp. 22-26. 

تصور نظري لدور الحوكمة الاجتماعیة في ترسیخ المقاربة " أخلاق، بن بریكة عبد الوهاب و غضبان حسام الدین، 2
رویبة الجزائریة)،ملتقى دولي حول  NCAمع الإشارة إلى تجربة مؤسسة ثقافة، مواطنة' لدى المؤسسات الاقتصادیة (

  .07ص  2014الحوكمة، جامعة بسكرة، 
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و الرقابة الداخلیة، الشفافیة في التنظیم الداخلي للمؤسسة: و الذي یتضمن المراجعة  -

 و الثقة مع الأطراف الأخذة.  ت،المعاملا

 حمایة البیئة. -

  العلاقات الاجتماعیة. -

لى  حیث أن      الحوكمة البیئیة والاجتماعیة للمؤسسات هي التي ترتكز أساسا على حمایة البیئة وإ

توفیر علاقات اجتماعیة مشجعة بین مختلف الأطراف في المؤسسة داخلیین أو خارجیین، سواء كانوا 

زبائن....،  و مواتیة لأداء العمل في المؤسسة لذلك تسعى مساهمین، عمال، مسیرین، موردین، 

الحوكمة ادماج البعد البیئي و الاجتماعي في اطار الحوكمة  المؤسسات الاقتصادیة الباحثة عن تبني

   المتكاملة المؤسسة.

وهي أحد المجالات الاقتصادیة التي  1الحوكمة البیئیة والإجتماعیة "الإدارة الرشیدة"كما تعني       

من خلال مجموعة من المبادئ والخطوط تبحث في كیفیة تعزیز وتحفیز الإدارة وزیادة كفاءتها 

الإرشادیة والآلیات التي ترمي في مفهومها العریض إلى العمل على تخفیف حدة الفقر وتحسین نوعیة 

 الكیانات الاقتصادیة و حوكمةالحیاة، ومن هنا یمكن القول إن هناك العدید من نقاط الالتقاء بین 

  الإجتماعیة. الحوكمة البیئیة و

الجیدة الالتزام بمجموعة من المبادئ الأساسیة التي و الاجتماعیة ة یالبیئ حوكمةتتطلب حیث      

على اتخاذ القرار السلیم،  فلقد أثبتت الخبرة الدولیة أن  هاوتساعد و الاجتماعیة ةیدارة البیئالإترشد 

عطائهم مج الاً أوسع في إدارة وتخطیط البیئي سماح الحكومات بمشاركة المؤسسات المدنیة وإ

، خاصة مع توافر أنظمة وتشریعات و الاجتماعیة ةیتنمیة البیئالله مردود إیجابي على  والاجتماعي
                                                             

(الحوكمة)، متاح على الموقع  دور القیم وأخلاقیات الاعمال في التجارب العالمیة في ظل مفاهیم الادارة الرشیدة 1
  .15/03/2016، تاریخ التصفح www. iefpedia.comالالكترني لموسوعة الاقتصاد و التمویل الاسلامي 



174 
 

 
 

، كما أن تفعیل المشاركة أثناء مرحلة اتخاذ و الاجتماعیة ةیالبیئ حوكمةالعلى تحسین عملیة تعمل 

القرار وفي مراحل التنفیذ وصنع السیاسات البیئیة یعني سلامة القرار ویضمن حمایة البیئة وسلامة 

 1.، وبالتالي یخلق الثقة في السیاسات الموضوعةو المجتمع و الاطراف الاخرى فرادالأ

یجب أن تتم بطریقة منفتحة لا تعطي مجالاً للجدال بین  و الاجتماعیة ةیالبیئ حوكمةال كما أن      

ن مراحل تشكیل القرار ووضع السیاسات ذات "شفافیة" عالیة وأن یتم الحصول الأطراف ك افة حتى تَكوْ

یجاد الحلول المناسبة  على المعلومة بشكل مفهوم لكي تعطي الفرصة للمنتفعین بمتابعة التنفیذ وإ

  . و الاجتماعیة ةیلمشكلات البیئ

   الاجتماعیةالفرع الثاني: المبادئ الأساسیة للحوكمة البیئیة و 

  2من المبادئ الأساسیة للحوكمة البیئیة و الاجتماعیة الجیدة نجد:

في استخدام الموارد البیئیة في المؤسسات، حیث إن الاستخدام المتعقل للموارد  "التوازن"إیجاد  -

الطبیعیة والمحافظة علیها وترشیدها، إضافة إلى احترام البیئة وصیانتها من الأمور الحیویة التي 

 ب الالتزام بها لضمان الحفاظ على الموارد الطبیعیة للأجیال الحالیة والمستقبلیة.یج

البیئیة و الاجتماعیة في المؤسسات، حیث لا یتم فقط من خلال تحدید المبادئ  حوكمةتوجیه ال -

الموضوعة لتنفیذ  Formulations ل یلزم أیضاً العمل على تفعیل الصیغوالالتزام بها، ب

القدرة على مواجهة التحدیات المتمثلة في الأبعاد  - السیاسات البیئیة والتشریعیة المؤسسیة، 

  :الثلاثة التالیة

                                                             
 الجزائریة كبعد والمؤسسات الصینیة المؤسسات في الاجتماعیة المسؤولیة لیلعبد الوهاب دادن و رشید حفصي، تح 1

 المستدامة، التنمیة تحقیق متطلبات و المؤسسات حوكمة آلیات : الشركات، ملتقى دولي حول حوكمة في للإدماج
  .10، ص 2013الجزائر، نوفمبر  جامعة ورقلة،

المؤتمر العلمي ، -منهج القادة والمدراء لتحقیق التنمیة المستدامة في الوطن العربي- حوكمة الشركاتفرید كورتل،  2
  .04، ص 2008أكتوبر  16و 15یة الإقتصاد، جامعة دمشق، الدولي الأول، كل
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   :الذي یرى ضرورة الاستخدام العادل للموارد الطبیعیة للمنتفعین كافة حتى البعد الاجتماعي

ن كانت محدودة و ضمان حق المساءلة عن السیطرة علیها؛ كما تهتم بتحقیق التوازن بین  وإ

 الاهداف الاقتصادیة و الاجتماعیة

 :الذي یركز على الاستخدام الكفء للموارد الطبیعیة ودورها في النمو  البعد الاقتصادي

 مؤسسة أي في فعال مةنظام حوك وجود وأن  المستثمرین ثقة تعزیز إلى بالإضافة الاقتصادي؛

 الاقتصادي فعال. لكي یكون الاداء الثقة الضروریة من درجة توفیر في یساعد

 :الذي یؤكد دوماً تعزیز استدامة الموارد الطبیعیة وسلامة الأنظمة البیئیة؛ و العمل  البعد البیئي

  على انتاج سلع او تقدیم خدمات صدیقة للبیئة.

 الفرع الثالث: الإدارة المحوكمة 

وذلك عن طریق  المستدامة التنمیةتعتبر الادارة المحوكمة في المؤسسة كل إدارة محوكمة لعملیة      

   :1الأخذ بعین الاعتبار المبادئ التالیة

وذلك لما یترتب عنها من دقة في تحدید الغایات والأهداف المرسومة في  الفعالیة في التخطیط: -

هذه الأهداف، ولكي یكون التخطیط فعالا ومرنا  لتحقیقلضروریة والمؤسسات ومن تعبئة للموارد ا

ه من الضروري توفر قاعدة بیانات للموارد شاملة حدیثة موثقة ومتجددة، وأن یكون من یقوم  فإنّ

 ءة یخوله الاستخدام الأمثل لهذه البیانات؛ بعملیة التخطیط على مستوى من الكفا

: أي القدرة على تحویل الأهداف الإستراتیجیة إلى واقع ملموس، وهنا تبرز الفعالیة في التنفیذ -

ن  المستدامةالمستدامة، فالتنمیة  التنمیةمدى أهمیة العنصر البشري وكفاءته في تحقیق أهداف  وإ

كانت تستهدف في المقام الأول رخاء الإنسان وسعادته, فإنّ الإنسان هو أداتها ومنجزها, وبالتالي 

                                                             
 .07فرید كورتل، المصدر مذكور سابقا، ص  1
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یستوجب أن یكون العنصر البشري على قدر مناسب من التمكین من  المستدامة التنمیةفإن نجاح 

وهذا یعني أن تتوفر  ,الواجبة والسرعة المطلوبةالمعارف والمهارات اللازمة لأدائه لدوره بالفعالیة 

د والتدریب؛   لدیه قاعدة راسخة من التعلیم والتثقیف والإعداد الجیّ

إن العمل في فریق متكامل التخصّصات تجمع أفراده وحدة الهدف ومستویات  العمل الجماعي: -

وبالتالي التصدي لمعظم  المستدامة التنمیةالأداء یسهل تخطي الحواجز التنظیمیة لهیاكل 

 المستدامة؛ التنمیةالمشاكل التي یتعذر على المجهود الفردي تجاوزها في سبیل تحقیق أهداف 

المستدامة،  التنمیةإن العدالة الاجتماعیة والاقتصادیة شرط أساسي لضمان فعالیة  العدالة: -

ذلك من خلال توزیع العادل للتحفیزات داخل المؤسسات وعدالة توفیر فرص متكافئة قدر ویتجسّد 

ة وعدالة مشاركة أصحاب العلاقة في اتخاذ  الإمكان في العمل والتدریب والتعلیم والرعایة الصحیّ

نفسها على مستحقیها، وفقا للمبدأ الذي یرتبط بین الجهد والمكافأة  التنمیةالقرارات ثم توزیع ثمار 

  .وتوفیر الحاجات الأساسیة لكل فرد بدءا بالأكثر احتیاجا

  البیئة و الاجتماعیة حمایة متطلبات توفیر في لحوكمة المؤسسات دور المطلب الثالث:

 )اطار التنمیة المستدامة (الحوكمة البیئیة والاجتماعیة إن تطبیق المؤسسات لمفهوم الحوكمة في     

الرائدة من خلال ما تقدمه من مساهمات كثیرة من شأنه تفعیل استجابة یمثل مصدرا مهما للمؤسسات 

هذا وجب علینا معرفة دور المؤسسات للالتزامات البیئیة و الاجتماعیة علاوة عن الاقتصادیة، و ل

، في توفیر المتطلبات البیئیة و الاجتماعیةو ما رقابیا على أداء المؤسسة حوكمة المؤسسات كونها نظا

ثلاث  1التجارب) ، المبادئ المفاهیم، الشركات، في كتابه (حوكمة حماد العال عبد طارقو لهذا أدرج 

تعبر عن الدور الذي تلعبه في حمایة البیئة و الاهتمام بالبعد  ركائز أساسیة لحوكمة المؤسسات

  الشكل التالي: في وضحهنالذي و ، الاجتماعي
                                                             

  .47 حماد، المصدر مذكور سابقا، ص العال عبد طارق 1
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  الشركات حوكمة ركائز: 11الشكل رقم
 
 

 

 

 

 

 
 الدار مصر، الإسكندریة، التجارب، ، المبادئ المفاهیم، الشركات، حوكمة :حماد العال عبد طارقالمصدر: 

 .47 ،ص 2005 الجامعیة،

 السلوك الاخلاقيالفرع الاول: 

، الأعمال أخلاقیات مدونة باحترام ملزمة المؤسسة إدارة من یجعل المؤسسات حوكمة تطبیق إن     

 من جانبا لنا یكشف فهذا بالتالي و نظیفة، بیئة علي بالحفاظ الاجتماعیة المسؤولیة و المهني السلوك

 في البیئیة المسؤولیة تتجاوز و بكثیر الضیقة الأعمال مسؤولیة تتجاوز التي الأخلاقیة المسؤولیة

 المثالیة الحالة هو أخلاقي ماهو لان البیئة، حمایة اجل من الأعمال لشركات قانونا الملزمة حدودها

 مادامت ، اللعبة قواعد أو القانون، حدود تتجاوز لحدود الضرر تجنب و المنافع توخي في الذاتیة

 یمكن لا المعاییر الأخلاقیة دامت ما و الأعمال لعبة خارج الحالات اغلب في هي نفسها الأخلاقیات

  .1الأعمال معاییر تفرضها التي النقدیة بالوحدات تحسب أن

                                                             
جمعة هوام، حوكمة المؤسسات و متطلبات حمایة البیئة، مجمع مداخلات الملتقى الدولي الثاني حول نمو المؤسسات 1

الاقتصادیات بین تحقیق الاداء المالي و تحدیات الاداء البیئي، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر، و 
  .406، ص2011نوفمبر  23-22جامعة ورقلة، 

 السلوك الاخلاقي
 

 الرقابة و المساءلة ادارة المخاطر

 من السلوكي الالتزام ضمان
 :خلال

 .الحمیدة بالأخلاق الالتزام-
 السلوك بقواعد الالتزام-

 الرشید المھني
 مصالح تحقیق في التوازن-

 .بالشركة المرتبطة الأطراف
 .المعلومات تقییم عند الشفافیة-
 الاجتماعیة بالمسؤولیة القیام-

 نظیفة بیئة على والحفاظ

 المصلحة أصحاب إدارة تفعیل-
 .الشركة إنجاح في

 ھیئة مثل عامة رقابیة أطراف-
 الشركات مصلحة المال، سوق

 . كوالبن البورصة،
 :مباشرة رقابیة أطراف-

 الإدارة، مجلس المساھمون،
 المدققین التدقیق، لجنة

 .الخارجین المدققین الداخلیین،
 الموردون،العملاء :أخرى أطراف-

 .المخاطر إدارة نظام وضع-
 وتوصیل الإفصاح-

 المستخدمین إلى المخاطر
 .المصلحة وأصحاب
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 أن یمكن ذلك إزاء و القانون یفرضه ما حدود في المسؤولیة هذه یقبل الآخر البعض أن حین في     

 مرورا الربح، تحقیق في المتمثلة الأولى المسؤولیة من ابتداء الأعمال مسؤولیة تدرج بترتیب نقوم

 خفض في البیئیة الممارسات و الاتجاهات و التلوث رسوم ،ضرائب من للأعمال البیئیة بالمسؤولیة

انتهاءا بالمسؤولیة الاخلاقیة للأعمال والمتمثلة في هذا  ، خارجیا و داخلیا الشركة ضیرحت و التلوث

المجال في التنمیة المستدامة لحمایة البیئة بما یخدم الاجیال القادمة و الحالیة، المبادرة بالابتكارات في 

ماعي، و أن تكون ملتزمة بأخلاقیات المجال البیئي، المبادرات الطوعیة لخدمة البیئة و البعد الاجت

  1.حمایة البیئة في التصمیم، التكنولوجیا، التسویق و الاستثمار

  الرقابة و المساءلة الفرع الثاني:

من خلال آلیاتها الرقابیة (المراجعة الخارجیة، مجلس الادارة و المساهمین، لجان المراجعة) یمكن     

 على یحافظ المؤسسة بما أداء لضبط الرقابة و المساءلة في فاعلا دورا تلعب أن لحوكمة المؤسسات

، حیث تهدف الى تشجیع الوحدات  أكثر بالنظر الى مفهوم المراجعة البیئیة الدور هذا یبرز و بیئتها،

  2الاقتصادیة على تحسین أدائها البیئي من خلال:

 البیئة، لحمایة نظم تطبیق و تصمیم -

 مراجع بواسطة یعتمد بیئي بتقریر تنتهي ، البیئي للأداء دوري و موضوعیة مراجعة إجراء -

الجهة المختصة  في الدولة، حیث تتاح معلوماته  إلى یقدم و المهنة، بمزاولة له مصرح بیئي

 .لمختلف الجهات المعنیة

  3و یتضمن التقریر البیئي المعلومات التالیة:      

                                                             
 للنشر الوراق الأردن، دار ، عمان الأعمال، شركات في الأعمال مسؤولیة و الإدارة أخلاقیات : نجم عبود نجم1

  .322، ص 2006 ،والتوزیع
  .407جمعة هوام، المصدر مذكور سابقا، ص 2
  .408، ص المصدر نفسه3
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  موقعها، و المؤسسة اسم -

 المؤسسة ، أنشطة وصف -

  الموقع، بأنشطة الصلة ذات البیئیة للموضوعات تفصیلي تقییم -

 استهلاك الطاقة، الخام، المواد المخلفات، للتلوث، المسبب بالانبعاث المتعلقة للأرقام ملخص -

 الأخرى، الهامة البیئیة كل الموضوعات و المیاه،

  المؤسسة ، أهداف و البیئي البرنامج و السیاسة -

  بالموقع، المطبق البیئة حمایة لنظام الأداء تقییم -

  التالي، البیئي التقریر لإعداد المحدد التاریخ -

  .التقریر اعتمد الذي و المهنة بمزاوله له المصرح البیئي المراجع عنوان و اسم -

   البیئي. أدائها لتحسین اللازمة الإجراءات اتخاذ و ، المراجعة نتائج فحص المؤسسة على یجب كما 

  المخاطر إدارة الفرع الثالث:

 ذلك و البحتة في المؤسسة المخاطر مع للتعامل العلمي المدخل أو المنهج المخاطر تمثل إدارة      

الخسائر و تصمیم و تنفیذ إجراءات من شأنها تقلل إمكانیة حدوث الخسارة الى حدها  توقع طریق عن

 محركا یشكل ، حیثالمؤسسات حوكمة ركائز من كركیزة المخاطر إدارة على التركیز الأدنى، ویعتبر

البیئي و الاجتماعي من خلال الرفع من مستوى معاییر  أدائها تحسین على قادرة قویة أداة و ؤسسةللم

، و هنا تبرز ضرورة إعداد المؤسسة لبرنامج 1المراجعة الداخلیة كواحدة من آلیات تطبیق الحوكمة

 إدارة أثیرات السلبیة التي قد تترتب عنها، وإدارة مخاطرها البیئیة و الاجتماعیة و ذلك لتجنب الت

 البیئیة بالسیاسات الالتزام مدى تقییم الداخلي المراجع من و الاجتماعیة تتطلب  البیئیة المخاطر

                                                             
  484 ص حماد، المصدر مذكور سابقا، العال عبد طارق1
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 المخاطر كل تحدید الصعب من یكون قد و المطبقة القوانین و الاقتصادیة للوحدات والاجتماعیة

 المخاطر إدارة برنامج یعد بالتالي غدا و آمنا یعتبر لا قد الیوم آمنا یعتبر فما البیئیة و الاجتماعیة

  : 1یتضمن أن یجب و معینة اقتصادیة وحدة لیناسب و الاجتماعیة البیئیة

  العمل، ظروف و بیئة فحص -

 المنتج، حیاة دورة تحلیل -

 الملوثة الانبعاثات الكیماویة، المواد المخلفات، عن المترتبة البیئیة المخاطر على الرقابة -

 الضوضاء. للهواء،

 تقوم مما سبق، یمكن القول أنه یتطلب من المؤسسات في اطار الحوكمة البیئیة و الاجتماعیة أن    

و  ISO14001المهنیة بتبنیها للمواصفة  ةالبیئیة و نظام السلامة و الصح الإدارة نظام بتطبیق

OHSAS18001 المسؤولیات، السیاسات  یحدد الذي ، حیث یتمثل هذا الالتزام هیكلها التنظمي

 .البیئة و الاهتمام بالبعد الاجتماعي للعاملین و المجتمع لحمایة اللازمة التعلیمات و الممارسات،

ات للحوكمة بأبعادها كمبرر لتبنیها النظام الادارة المتكامل الذي یأخذ وبالتالي یعتبر تبني المؤسس

  تصادیة، البیئیة و الاجتماعیة في ذلك.إدماج المواصفات المتعلقة بالابعاد الاق

  

  

  

  

                                                             
  .407جمعة هوام، المصدر مذكور سابقا، ص 1
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  خلاصة الفصل الثالث

 ISO 9001 ISOللمواصفات القیاسیة ( صل، نستنتج أن إستخدام المؤسساتمن خلال هذا الف      

14001 OHSAS 18001 (  المعنیة بتجسید نظام الادارة المتكامل الذي یعمل على إدماج

بممارسة و المؤسسة  ؤكد مدى التزامیل جاء، الاجتماعیة والبیئیةالاقتصادیة،  الإعتبارات والرهانات

الاعتبارات الاقتصادیة و البیئیة و الذي یأخذ  (على مستوى المؤسسة) تطبیق مبادئ التنمیة المستدامة

 مستدام إقتصادي أداء تحقیق على الحرص الإقتصادیة المؤسسة ویتطلب من الاجتماعیة في مضمونه

 مدى التزامها بمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة كما تؤكد كذلك، والإجتماعي البیئي أدائها من والتحسین

 اهتمامها إلى بالإضافة البیئي، النظام سلامة المستهلكین و لصحةاحترامها  الذي یأخذ بعین الاعتبار

الذي یأخذ و من جهة اخرى، یبرر التزام المؤسسة بمفهوم الحوكمة في انشطتها،  الأخلاقي بالجانب

بعین الاعتبار القیم و تطبیق مبدأ الشفافیة و اقحام العاملین و جمیع الاطراف ذات المصلحة للعمل 

على التحسین المستمر في المجالات الاقتصادیة، البیئیة والاجتماعیة، و بذلك یعتبر تبني المؤسسة 

مة، المسؤولیة الاجتماعیة و الحوكمة الاقتصادیة للنظام الادارة المتكامل كتجسید لتبني التنمیة المستدا

  في اداراتها.
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  الفصل الرابع

ظل تبني نظام التحكم في الاداء الكلي للمؤسسة في 
  الادارة المتكامل
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  الفصل الرابع
  التحكم في الاداء الكلي للمؤسسة في ظل تبني نظام الادارة المتكامل 

  تمهید

أخذ  حیث الأصعدة، كافة على ومتزایدا بارزا اهتماما الحدیث العصر في الأداء موضوع یحتل     

 وردت فقد الأمر حقیقة وفي العلمیة، والهیئات المهنیة ؤسساتوالم الباحثین فكر من واسعا حیزا

 أن على (Sheldon) وضح حینما العشرین من القرن العشرینات أوائل منذ الأداء أهمیة مؤشرات

 وأن 1،المجتمع إلى منافع من تقدمه وما بأدائها الاقتصادي الأولى بالدرجة تتحدد ؤسسةم كل مسؤولیة

  البیئة. تلك ضمن واستمراریتها لتطویرها الأول المعیار هو ذلك

 المنعقد المؤتمر الامم المتحدة أوصى فقد المهنیة،لمؤسسات وا الباحثین لدى توالت الأفكار ثم        

 بضرورة " الأعمال لمنظمات الاجتماعیة المسؤولیة " شعار تحت 1972 عام كالیفورنیا جامعة في

 تحسین في فعال بشكل والإسهام للبیئة المحیطة الاجتماعیة الجوانب برعایة ؤسساتالم كافة إلزام

 2وأساسي، وحید كهدف الفردیة الربحیة تعظیم فلسفة عن والتخلي مجتمعاتها في الحیاة نواحي مختلف

و هنا ظهر مفهوم الاداء الكلي في المؤسسة و الذي یعنى بتحقیق الاداء بأبعاده الاقتصادیة، 

                                                             
شركة نفطال)، تحدیات حمایةالبیئة (دراسة حالة  ظل في الاقتصادیة للمؤسسة التسویقي الوهاب، التوجه عبد بطیب1

مذكرة ماجستیرفي ادارة الاعمال، تخصص التسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة ، التجاریة و علوم التسییر، جامعة 
  .98، ص 2015/2016،  2وهران

 .03ص  المصدر مذكور سابقا،عزاوي عمر، مولاي لخضر عبد الرزاق و بوزیـد سایـح، 2
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الاجتماعیة و البیئیة في اطار تحقیق التنمیة المستدامة و المرتبطة بتحقیق رفاهیة العاملین 

  بتحقیقه. والمساهمین و المجتمع، لهذا سنتطرق الى مفهوم الاداء الكلي و ماهیة الابعاد التي تعنى

  المبحث الاول: الاداء الكلي في المؤسسة

  أنواعه الأداء في المؤسسة إضافة الى  مفهوم من كل إبراز المبحث إلى هذا خلال من سنقوم     

  المطلب الاول: مفاهیم حول الاداء

 النظریة الناحیتین من وأبحاث دراسات عدة توجد بل حدیثا لیس مفهوما الأداء مصطلح إن    

 یعد تعریفه كونه حول عام اتفاق یوجد لا أنه إلا مفهومه، تدقیق إلى كانت تهدف التي والتطبیقیة

 وقیاسه الأداء دراسة في المعتمدة والمقاییس المعاییر اختلاف إلى ذلك ویرجع ومتطورا واسعا مفهوما

  یلي كما الأداء بمفهوم المتعلقة النظر وجهات أهم لذا سنوضح ،كاتب كل قبل من والمتبناة

  الفرع الاول: مفهوم الاداء 

لك لم یتم التوصل إلى تعریف الأداء ذلقد تعددت الكتابات و الأبحاث في موضوع الأداء، رغم 

یجمع بین جمیع وجهات النظر العلمیة، ففریق من الكتاب اعتمد في صیاغة تعریفه للأداء على 

التحلیل)، بینما ذهب فریق آخر الى اعتبار الاداء الجوانب الكمیة (أي تفضیل الوسائل التقنیة في 

مصطلح یتضمن أبعادا تنظیمیة و اجتماعیة فضلا عن الجوانب الاقتصادیة، و من ثمة لا یجب 

ا ما توضحه ذ، و ه1الاقتصار على استخدام النسب و الارقام فقط في التعبیر عن هذا المصطلح

  م: ا المفهو ذمجموعة التعریفات الأكثر إنتشارا له

                                                             
، كلیة العلوم 2010-2009، 07العدد  الباحث، مجلة الأداء، لمفهوم النظریة الأسس تحلیل الداوي، الشیخ1

  .217ص ورقلة، الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة
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 هذا من ، نلاحظ1"تحقیقها إلى المنظمة تسعى التي المرغوبة النتائج الأداء: "عن مفهوم یعبر     

 الغایات إلى الوصول یحقق بما والمهمات والأنشطة بالأعمال المؤسسة في یتجسد الأداء أن التعریف

  المؤسسة. إدارة طرف من المرسومة والأهداف

 الأداء ، هذا2المالي بعده في طویل زمن منذ انحصر" الأداء مفهوم أن یرى من الباحثین ومن       

وفقا  المشتریات من وحصة مبیعات بأرقام المساهمین طرف من المرجو المردود تحقیق إلى یسعى

  المؤسسة. لإستراتیجیة

على  العملیات إجراء بعد المؤسسة مخرجات به تتمتع الذي المستوى هبأن الأداء عرفكما         

  3المؤسسة. داخل تشكل التي والأحداث الأنشطة مخرجات هو فالأداء مدخلاتها،

 تعبر والتي التكالیف جهة من المؤسسة نشاط لتقییم علیها یعتمد "عملیة بأنه الأداء كما یعرف        

 المضافة القیمة أخرى جهة ومن المحققة، والنتائج المستخدمة الوسائل بین النسبة طریق عن كفاءة عن

 الأداء أن التعریف هذا من ، نلاحظ4المتوقعة" النتائج تحقیق درجة وفق وذلك الفعالیة عن تعبر والتي

  المؤسسة، موارد استعمال هما الكفاءة و الفعالیة، كفاءة في أساسیین عنصرین تفاعل حاصل هو

 في بالرشادة الاستخدام، بمعنى مدى التزام المؤسسة ذلك من المحققة وفعالیة في تحقیق الأهداف

  . تحقیق أهدافها إلى الوصول

  

                                                             
 ، طبعة ، بدون معاصر منهج ، الاستراتیجي والتخطیط الاستراتیجیة ، إدریس محمد وائل ، حمدان بني محمد خالد1

  .383 ص ، 2009 ، للنشر العلمیة الیازوري دار الأردن
2 Alain FERNANDEZ, les nouveaux tableaux de bord des managers: le projet décisionnel 
dans sa totalité, Paris, France, Editions d’Organisation, 2005, p.40. 

 ، دار1، ط متكامل منجي منظور: الاستراتیجیة ،الادارة ادریس صبحي محمد وائل ، الغالي منصور محسن طاهر3
  .478 ،ص 2007 ، ،عمان والتوزیع للنشر وائل

  .231، ص2000، عمان، الاردن، دار وائل للنشر، 1عداي الحسین فلاح حسن، الادارة الاستراتیجیة، ط4
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 الأداء من منظور الكفاءة و الفعالیة 12الشكل رقم:

 

 

 

 

 

 

  
مفهوما و قیاسا، المؤتمر العلمي الدولي حول الاداء المتمیز  للأداءعبد المالك مزهودة، المقاربة الاستراتیجیة  المصدر:

مارس  09- 08مرباح بورقلة،  جامعة قاصديكلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، للمنظمات الحكومیة، 
  .487، ص 2005

  
  

الاداء على انه: "قدرة المؤسسة على الاستمراریة  (P. DRUKER)كما عرف بیتر دروكر      

أن بقاء و استمراریة المؤسسة في بیئة  ، أي1والبقاء محققة التوازن بین رضا المساهمین و العمال"

الاعمال في ظل المنافسة من جهة و المحافظة على اهداف المساهمین و العمال من جهة اخرى یعد 

  مقیاسا للأداء. 

للأداء، و لكن أغلبیة المفاهیم  محدد مفهوم حول إجماع یوجد لا أنه اعتبار یمكنمما سبق،      

ترتبط بمفهومي الكفاءة و الفعالیة و المتعلقة بمدى قدرة المؤسسة على تحقیق اهدافها (مالیة او 

  تنظیمیة) وبأقل تكلفة ممكنة في تحقیق تلك الاهداف. 

  

                                                             
1  P. Druker, l’avenir du management selon Drucker, Paris,  France, Editions village 
mondial, 1999, p73. 

 رأس المال-
 العمل-
 المواد الاولیة-
 المعلومات-
 الثقافة-
 نولوجیاكالت-

 الكفاءة

المعارف و 
 المھارات

 الانتاج-
 لربحا-
 القیمة المضافة-
 رقم الأعمال-
 عائد الاسهم-
 الحصة السوقیة-

 الفعالیة الأداء

 القیمة
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  : أبعاد الاداءالفرع الثاني

ن الاداء مصطلح یتضمن أبعادا نعتبر أة المفسرة لمفهوم الاداء، استنادا من التعریفات السابق      

كلي و الذي تنظیمیة و اجتماعیة فضلا عن الجوانب الاقتصادیة و الذي یقودنا الى مفهوم الاداء ال

  یمكن تلخیصه كما یلي:

  البعد التنظیمي للأداء .1

(الهیكل التنظیمي  في المجال المؤسسة تعتمدها التي والكیفیات الطرق التنظیمي بالأداء یقصد      

التنظیمي، نمط الاتصالات، الاشراف و حجم المؤسسة...) و المدركة بصورة مباشرة من الافراد 

 ثمة ومن أهدافها التنظیمیة و لیس بالنتائج المتوقعة الاقتصادیة و الاجتماعیة تحقیق بغیة العاملین

 وأثرها المعتمدة تنظیمیةال الإجراءات فعالیة قیاس أساسها على یتم معاییر المؤسسة مسیري لدى یكون

، بمعنى یعتبر البعد التنظیمي للأداء هي تلك الادراكات للأفراد من تفاعلهم مع المحیط 1الأداء على

ذات تأثیر واضح على السلوك التنظیمي للأفراد  و التي تشكل  ، و الذي یكونمؤسسةالتنظیمي لل

  اتجاهاتهم نحو أعمالهم و نحو المؤسسة كما تحدد رضاهم و مستوى أدائهم.

  البعد الاجتماعي للأداء .2

هو انعكاس لخصائص البیئة التنظیمیة الداخلیة للتنظیم في ذهن فإذا كان الاداء التنظیمي       

فع الفرد لبناء تصور معین حول التنظیم بثبات نسبي ویحدد إلى درجة كبیرة العاملین فیها مما ید

فإن الاداء الاجتماعي مرتبط بالمناخ الاجتماعي السائد في المؤسسة و الذي یمثل ،  2التنظیمي  أدائه

 یتجلى الذي المتبادلة بین أطراف التفاعل فیها، الشخصیة العلاقات و التفاعلات  من الكیفي الجانب

                                                             
  .219، ص المصدر مذكور سابقا الأداء، لمفهوم النظریة الأسس تحلیل الداوي، الشیخ1
  .13-12بدون تاریخ، ص ص:  غریب، السلوكیة، القاهرة، مصر، مكتبة النظم علي، تحلیل السلمي2
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بدلالة المتغیرات الاقتصادیة،  البیئیة، الاجتماعیة اضافة الى المتغیر التنظیمي   سلوكات كمجموع

  .1الجماعة في للفرد الشامل والتطور الأنشطة یعوق اداء أو للمؤسسة، الذي یسهل

و انطلاقا من معرفتنا بأبعاد الأداء، الاداء التنظیمي و الأداء الاجتماعي في المؤسسة یمكن 

  .اعتبار أن الاداء التنظیمي هي أحد العوامل التي تؤثر على الاداء الاجتماعي في المؤسسة

  الاداء الكلي في المؤسسة الاقتصادیةماهیة المطلب الثاني: 

  سنخصص هذا المطلب لتعریف الاداء الكلي، و المكونات التي یتضمنه 

  الفرع الاول: الانتقال من الاداء الى الاداء الكلي

ان انتقال من الاداء بمفهومه التقلیدي (الاداء الاقتصادي) الى الاداء الكلي (الاقتصادي،        

البیئي و الاجتماعي) لم یكن حدثا فوریا، بل هو نتیجة سلسلة من الاحداث، حیث ان استمرار تردي 

متحدة سنة الوضع الاقتصادي، الاجتماعي و البیئي في دول العالم دعت الجمعیة العامة للأمم ال

لتأسیس لجنة عالمیة للبحث و الدراسة في مشاكل التنمیة و علاقتها بالمشاكل البیئیة و  1983

فعالیات دولیة كثیرة لمناقشة موضوع التنمیة المستدامة، حیث تبین  آنذاكالاجتماعیة این شهد العالم 

یة الناجمة عن غیاب الضوابط ان العالم ممثلا بمؤسساته الاقتصادیة یواجه العدید من المشكلات البیئ

الاخلاقیة والانسانیة في مجال سیاسات و اسالیب التنمیة خاصة في مجال البعد البیئي و استنزاف 

الطبیعة لتحقیق الاهداف الاقتصادیة البحتة، و لهذا ظهرت مفهوم التنمیة المستدامة على المستوى 

تصادیة) و الذي یأخذ معناها مجالا واسعا في الكلي والذي تبعه على المستوى الجزئي (المؤسسات الاق

تحقیق حاجیات و طموحات المجتمع آخذة بعین الاعتبار البعد البیئي لحمایة البیئة من المشكلات 

البیئیة و البعد الاجتماعي لزیادة رفاهیة المجتمع اضافة للبعد الاقتصادي، فبدأت المؤسسات تبحث 
                                                             

ادارة  فقایر فیصل، المناخ الاجتماعي و أثره على تحفیز العاملین بالمؤسسة الاقتصادیة، مذكرة الماجستیر في1
  .13، ص2013، 2الاعمال، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة البلیدة
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لمستدامة على مستواها بما یتوافق مع التطورات الاقتصادیة و عن آلیات و مقاربات لتحقیق التنمیة ا

، فأصبح ادماج الاداء 1الحاجات الاجتماعیة و الحد من التلوثات و الانبعاثات الغازیة التي قد تسببه

الكلي بمفهومه الحدیث في المؤسسات ضرورة لتحقیق التنمیة المستدامة على مستوى المؤسسات في 

  جتماعیة.اطار مسؤولیاتها الا

أصبح مفهوم الاداء بالمقاربات الحدیثة و في اطار متطلبات التنمیة المستدامة یتعدى الاداء      

الاقتصادي أین اصبحت المؤسسات ملزمة بضرورة ادماج الاداء الاجتماعي و البیئي في سیاساتها 

بط مفهوم الاداء الكلي مجتمعاتها، و هنا ارت في نواحي الحیاة مختلف تحسین في فعال بشكل والإسهام

 المؤسسة تشبع بواسطته الاقتصادي الذي في المؤسسة الذي یأخذ و یدمج الاداء بأبعاده الثلاث البعد

 المؤسسة قدرة على یرتكز الاجتماعي الذي ثقتهم ، البعد وتكتسب والموردین الزبائن،المساهمین رغبات

 للمؤسسة الفاعلة المساهمة على یرتكز البیئي الذي فاعلة و البعد أطراف البشریة مواردها جعل على

و لهذا، فإن التجسید لمرتكزات و أبعاد الأداء الكلي في المؤسسة هو أیضا ، 2بیئتها وتطویر تنمیة في

تجسید لأبعاد التنمیة المستدامة، حیث تتبنى هذه الأخیرة ممارسات أساسیة تدخل في لب نشاطها و 

  . والبعد البیئي الاجتماعي الثلاثة للأداء، البعد الاقتصادي ، البعدالذي یراعي و یدمج الابعاد 

  : تعریف الاداء الكلي في المؤسسةالفرع الثاني

 للنتائج تجمیع" أنه على الكلي الأداء (Angèle DAHOU et Nicolas BERLAND)عرفا    

یعكس نتائج مختلف الانشطة التعریف ان الاداء الكلي  هذا یعبر .3"والبیئیة الاجتماعیة الاقتصادیة،

                                                             
 اقتصادیات البیئة، مجلة حمایة على الاقتصادیة المؤسسات وتحفیز ردع في البیئیة السیاسات دوربوذریع صلیحة، 1

  .95الاقتصادیة، التجاریة و علوم التسییر، جامعة الشلف، ص ، كلیة العلوم 2017، 17إفریقیا، العدد  شمال
2Centre des jeunes dirigeants d’entreprise, le guide de la performance globale: 100 
questions pour faire votre diagnostic et établir votre plan d’action, Paris, France, Editions 
d’Organisation, 2004, p.10 
3 Angèle DAHOU et Nicolas BERLAND, mesure de la performance globale des 
entreprises, 28eme congrès de l’association française de comptabilité « Comptabilité et 
environnement », Poitiers, France, du 23 au 25 mai 2007, p.03 
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التي تقوم بها المؤسسة في اطار التنمیة المستدامة الذي یدمج الابعاد الاقتصادیة، الاجتماعیة والبیئیة، 

  حیث تتمثل تلك النتائج في تحقیق رغبات مختلف الفاعلین الداخلیین و الخارجیین.

 ومجتمعي، اقتصادي     و اجتماعي الأبعاد، متعدد الاداء الكلي على أنه: "هدف یعرف كما      

 من یقابله وما والعمال الإنساني المجتمع یقابله الذي بالمؤسسات أیضا یعنى وهو مالي وبیئي،

 التنمیة خلال من المحقق التطور لقیاس المستعملة الحالیة التقییم أدوات تعط لم حین في ،"مواطنین

 مختلف بین التفاعلات قیاس هي الیوم، المؤسسات تواجهها التي فالإشكالیة مقنعة، إجابات المستدامة

  .1والبیئي" الاجتماعي الاقتصادي، :الأداء أبعاد

) فیرى Le guide de la performance global( عن تقدیمه لكتاب )S.Brevzard( اما       

الاقتصادي، الاداء ان مفهوم الاداء الكلي یتم تناوله من خلال اربعة ابعاد، و تتمثل في الاداء 

، حیث نلاحظ من خلال التعریف ان الكاتب اضاف 2الاجتماعي، الاداء المجتمعي و الاداء البیئي

بعدا اخر اضافة للأبعاد المتفق علیها و هو الاداء المجتمعي و هو: "الاداء الذي یعكس اسهام 

  .3الذي توجد فیه"المؤسسة في تنمیة و تطویر محیطها، و كذا تحسین موقعها داخل المجتمع 

 بكل المؤسسة علاقة على بالحكم یسمح الذي الأداء" أنه على أیضا ویعرف الاداء الكلي      

 بین العلاقة إلى البشریة ومواردها المؤسسة بین العلاقة مجرد یتجاوز بذلك فهو المصالح، أصحاب

                                                             
 المستدامة المدمجة في تحسین الاداء الكلي للمؤسسة الصناعیة، مذكرة ماجستیر في إطارحمزة مقیطع، دور التنمیة 1

 عباس فرحات التسییر، جامعة الاقتصادیة وعلوم العلوم في المستدامة للتنمیة الإستراتیجیة الدكتوراه في الإدارة مدرسة
  .36، ص 2011، -سطیف

2 S.Brevzard , Le guide de la performance globale, 2ème tirage,  Paris, France, édition 
D’organisation, 2006, P20.  
3 Idem, P21.  

مراد كواشي، الیات نجاح عملیة تقییم اداء المؤسسة (دراسة تحلیلیة لاراء عینة من المدیرین في مؤسسات الاسمنت  3
، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر، 9، المجلد33العمومیة في الجزائر)، مجلة العلوم الاقتصادیة، العدد

  .178ص  ،2013جامعة ام بواقي، جویلیة 
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 التحلي على المؤسسة قدرة على الحكم یمكن الكلي الأداء فبواسطة الطبیعیة، والبیئة المؤسسة

  .1الاجتماعیة في اطار التنمیة المستدامة بالمسؤولیة

القیمة  خلق على المؤسسة الكلي یعبر عن قدرة الأداء نمن التعاریف السابقة یمكن القول أ      

 متعدد مفهوم )، و هو ... والمجتمع الحكومة الزبائن، العمال، المساهمین، المصلحة ( ذات للأطراف

والعمل  الأبعاد یدمج في اطار ابعاد التنمیة المستدامة (البعد  الاقتصادي، الاجتماعي و البعد البیئي)،

   على تحقیق التوازن بین مختلف الابعاد.

  الكلي للأداء الأساسیة المكوناتالفرع الثالث: 

المؤسسة الى تحقیقه، یعتبر الأداء الاقتصادي المطلب الأساسي الذي تسعى  الاقتصادي: أولا: الأداء

، و یعبر عنه بالبعد 2باعتباره الضمان لبقائها و استمرارها، فهو یعبر عن الرخاء الاقتصادي للمؤسسة

المحاسبي من خلال مختلف النتائج كالمردودیة، رقم الاعمال، الانتاج، القیمة المضافة، الحصة 

في الحصول على الموارد بأقل  السوقیة...، كما یتوقف الأداء الاقتصادي على قدرة المؤسسة

 .التكالیف، المحافظة على هذه الموارد و استعمالها بأفضل و أحسن طریقة ممكنة

ان الاداء الاقتصادي هو تعبیر عن أداء المؤسسة من خلال تحقیق   و في تعریف آخر،         

عدد من الأهداف الاقتصادیة و المالیة المتمثلة في الربحیة و تحقیق نمو مرتفع و تحسین القیمة 

 تعظیم جراء المؤسسة تحققها التي الفوائض في المتجسد 3الاقتصادیة المتمثلة في العوائد المتحققة.

   .مواردها إستخدام مستوى ضتخفی مع نتیجتها

                                                             
التنمیة المستدامة،  یة في الجزائر في ظل تحدیاتلعایب عبد الرحمان، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادا1

  .159، ص2011التجاریة و علوم التسییر، جامعة سطیف،  ،الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیةفي العلوم  أطروحة دكتوراه
2 Floriane bouyoud, le management stratégique de la responsabilité social de l’entreprise, 
thèse doctorat, conservatoire national des arts et métiers, France, 2010, p273. 

  .12، مرجع سابق، ص حسین شنیني الرزاق، عبد لخضر مولاي3
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،  الاجتماعیة المسؤولیة لتحقیق أساسا ؤسسةم لأي الاجتماعي الأداء یعرج :الاجتماعي ثانیا: الأداء

 قیم لترسیخ الداخلي، كیانها في وللعاملین فیه تنشط الذي للمجتمع المؤسسة تقدمه لما ترجمة وهو

 وتحسین المجتمع، شرائح لمختلف الفرص وتوفیر والعملاء، الفقراء حیاة تحسین في تتمثل اجتماعیة

 وتحقیق البشریة لمواردها إشباع مستوى أعلى وبلوغ للمجتمع، المؤسسة تقدمها التي المنتجات جودة

  لهم. الوظیفي الرضا

الدرجة  ) الاداء الاجتماعي على انه: " هو ذلك الاداء منBernard Martoryعرف (و        

       والمستخدمین ى خلق ظروفا مواتیة لرضا العملاء المنظمة الذي یعمل علالثانیة التي تؤدیه 

، حیث یشیر هذا التعریف ان الاداء الاجتماعي یأتي في الدرجة 1في المنظمة"  واصحاب المصالح

الثانیة بعد الاداء الاقتصادي، حیث بین الكاتب ان الاصل یعود للأداء التقلیدي (الاداء الاقتصادي)، 

  .الكاتب ضمنیا ان الاداء الاجتماعي یترافق مع الاداء الاقتصادي مبین

لدمجها  اداء الاجتماعي أین سعنموذجا ثلاثي الابعاد للأ اقدم فقد )Diane et David( ماأ

  :2و هي  ةؤسسالمفي 

و یضم مختلف أصناف المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه  :أصناف المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة -

نونیة و الاخلاقیة، و یرتبط هذا البعد بجهود المجتمع بالاضافة الى المسؤولیة الاقتصادیة، القا

 المؤسسة لتحسین صورتها في بیئة أعمالها.

و تضم كل اهتمامات المؤسسة في المجال الاجتماعي و الاهتمامات الاجتماعیة للمؤسسة:  -

  متعلقة بالبیئة و السلوكیات الاخلاقیة عند اتخاذ القرار، أمن المنتج و المساهمین...ال

                                                             
1 Bernard Martory, piloter les performances RH:la création de valeur par les ressources 
humaines, paris, France, edition liaisons, 2008, p19. 
2 Diane-Gabrielle tremblay et David Rolland, responsabilité sociale d’entreprise et finance 
responsable, Québec , canada, press de l’université du Québec, 2004, p33. 



193 
 

 
 

یتمثل هذا البعد في رد فعل  الاجراءات المتبعة من قبل المؤسسة اتجاه تلك الاهتمامات: -

 .المؤسسة لتلك الاهتمامات و القضایا الاجتماعیة و طریقة التعامل معها من قبل ادارة المؤسسة

 لما ترجمة البیئیة، أي الجوانب بشأن المؤسسة إدارة تحققها التي النتائج تلك هي البیئي: ثالثا: الأداء

  .الطبیعیة الموارد إستغلال وترشید وصیانة البیئة حمایة أجل من المؤسسة تقدمه

 على ISO 14001فعرفت الاداء البیئي حسب مواصفة   ISOللتقییس  العالمیة أما  المنظمة       

  البیئیة. لمظاهرها المؤسسة لإدارة نتائج مقایسة عن عبارة أنه

  1اما المجلس الاعمال العالمي للتنمیة المستدامة فقد عدد عناصر الاداء البیئي في: 

  والخدمات؛ المنتجات في المواد إستخدام تخفیض -

  ؛ واحدة وحدة لإنتاج الطاقة من المدخلة الوحدات (تخفیض الطاقویة الكثافة تخفیض -

  السامة؛ الإنبعاثات تخفیض -

  المستخدمة؛ المواد إسترجاع تعظیم -

  الطبیعیة؛ للموارد المستدام الإستخدام تعظیم -

  ؛ المنتج) حیاة دورة (زیادة المنتجات إستدامة تدعیم -

  .والخدمات المنتجات تقدمها التي المنافع حجم رفع -

  الأداء الكلي تحسین مفهوم و خطوات عملیة رابعا:

اختلفت اتجاهات المفكرین حول موضوع تحسین الأداء الكلي و ذلك راجع لاختلاف آرائهم و        

نظرتهم لمفهوم الأداء، لذلك سنقوم بعرض أهم المفاهیم المختلفة حول ماهیة عملیة تحسین الأداء 

  :الكلي
                                                             

 بروش، جابر دهیمي، دور نظام الادارة البیئیة في تحسین الاداء البیئي، مجمع مداخلات الملتقى الدولي زین الدین1
 كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة ورقلة،  الحكومات، و للمنظمات المتمیز الأداء حول الثاني
  .657ص ،2011نوفمبر 23 -  22
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  الأداء الكلي تحسین مفهوم عملیة .1

 منها تعاني التي المشاكل لعلاج وشاملة منظمة طریقة " بأنها الأداء تحسین عملیة تعرف      

 تحدید ومحاولة فیه المرغوب والوضع الحالي الوضع بمقارنة تبدأ منظمة عملیة وهي ما، مؤسسة

  1."الأداء في الفجوة

 بأنها حیث عرفت على هذا الاساس ، الأداء بتكنولوجیا أیضاً  الأداء تحسین عملیة وتسمى      

 بمقارنة تبدأ منظمة عملیة وهي ما، مؤسسة منها تعاني التي المشاكل لعلاج وشاملة منظمة طریقة

 یأتي وهنا الأداء، في الفجوة تحدید ومحاولة والمؤسسي الفردي للأداء المرغوب والوضع الحالي الوضع

تأثیر بیئة الأداء، و هنا یأتي تحلیل المسببات لمعرفة  على العمل بیئة تأثیر لمعرفة المسببات تحلیل

  العمل الداخلیة و الخارجیة على الاداء.

و اذا قمنا بإسقاط مفهوم تحسین الاداء على الاداء الكلي نقول ان عملیة تحسین الاداء الكلي       

في المؤسسة تتطلب نظرة شمولیة و تمس مختلف الأداءات المرتبطة بالأبعاد الاقتصادیة  

وخطوات  حاصلة في الاداء باتخاذ اجراءاتمؤسسة بعد تحدید فجوة والاجتماعیة و البیئیة، تقوم بها ال

  مناسبة لتطویر و سد هذه الفجوة و ذلك عن طریق تبنیها لمناهج اداریة. 

  الأداء الكلي تحسین خطوات عملیة .2

  2:في متمثلة مهمة خطوات بخمس وتطویره الأداء الكلي تحسین عملیة حیث تمر     

                                                             
والمتوسطة، مذكرة ماجستیر  الصغیرة المؤسسات في أداء العمال تحسین في السلامة المهنیة برامج مشعلي بلال، دور1

في اقتصاد و تسییر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، قسم علوم التسییر، كلیة علوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 
  .24، ص2011التسییر، جامعة سطیف، 

  .25نفس المرجع السابق، ص2
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 أولویاتها ضمن المؤسسة الاداء الكلي باختبار الأداء تحلیل یتم: الأداء الخطوة الاولى: تحلیل  . أ

الحالي في مختلف الابعاد الاقتصادیة، الاجتماعیة و البیئیة  للوضع وتحلیل تعریف وهو وقدراتها،

والمتوقع  وأهداف المؤسسة) إستراتیجیة لتحقیق واللازمة المتاحة والقدرات الإمكانات (الذي یصف

 عن فعلیا)، وینتج موجودة هي كما المتاحة والقدرات والإمكانات العمل الأداء مستوى (یصف

بالأداء  المتعلقة المشاكل إدراك یمكن خلالها ومن الأداء الكلي، في الفجوة إدراك المفهومین هذین

 لها. الحلول إیجاد على والعمل الكلي

 جذورها، من نبدأ أن مشكلة أي تحلیل عند یجب المسببات: جذور عن البحث :الثانیة الخطوة  . ب

 لتحدید الممكنة المعلومات بجمع ونبدأ الأداء؟ في الفجوة هذه توجد لماذا بالسؤال نبدأ وهنا

 المعالجة. وسیلة اختیار قبل الأداء ضعف سبب وتعریف

 المناسبة الطریقة وتصمیم اختیار من بد لاالمعالجة:  أو التدخل وسیلة اختیار :الثالثة الخطوة   . ت

 عدة تكون أن الأداء، ویمكن في الحاصلة الفجوة معالجة یمكن بها او اتباع المنهج المناسب التي

 واحدة طریقة یجب اختیار الوقت، نفس في طریقة من أكثر تطبیق یمكن لا انه ملاحظة مع طرق

 اختیار في والأهمیةالأولویة  الاعتبار بعین الأخذ مع یلیها، الذي ثم واختبارها، علیها والتركیز

 .المتوقعة والمنافع للتكلفة الدقیق والحساب المناسبة، الطریقة

 حیز یتم وضعها الملائمة الطریقة اختیار بعد :المعالجة طریقة أو وسیلة تطبیق :الرابعة الخطوة  . ث

 المباشرة وغیر المباشرة الأمور بتأثیر الاهتمام ومحاولة للمتابعة، نظاماً  و القیام بتصمیم التنفیذ،

 .وفعالیة بكفاءة أهدافها وتحقیق المؤسسة فعالیة تحقیق لضمان

 بعض الأسالیب لأن مستمرة، العملیة هذه تكون أن یجب :الأداء وتقییم مراقبة :الخامسة الخطوة  . ج

 توفیر خلال من إلا هذا یتم ولا الأداء، وتطویر تحسین على مباشرة آثار لها یكون والحلول
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 هذه لنتیجة ومبكرة راجعة تغذیة لتوفیر الحاصل التغییر قیاس على تركز متابعة و مراقبة وسائل

  .الوسائل

  المطلب الثالث: قیاس الاداء الكلي

 من نظام الادارة المتكامل إطار في الإقتصادیة للمؤسسة الكلى الأداء قیاس مؤشرات تتكون     

  :یلي ما في والمتمثلة الأخیرة، هذه أبعاد أهم عن المعبرة الفرعیة أدائها تقییم مؤشرات مجموع

  الفرع الاول: قیاس الاداء الاقتصادي

 وسائل استغلال حسن على العلیا للإدارة الواعیة عن القدرة الاقتصادي الأداء قیاس تعبر عملیة       

یجاد الانحرافات وتشخیص سلفاً  محددة معینة أهداف لتحقیق المختلفة، الإنتاج  الحلول والاختناقات وإ

 العمال وسلوك العمل وظروف الأداء عن والمعلومات البیانات توثیق ذلك لها الذي یتطلب الناجعة

 المستطاع قدر الایجابیة النواحي في والتوسع مستقبلاً، الانحرافات لتلافي ودقیقة صحیحة بصورة

  .أجلها من الاقتصادیة الوحدة أنشئت والتي المنشودة الأهداف وتحقیق

  الاقتصادي الأداء أهداف قیاس :أولا

  :1یأتي ما تحقیق الاقتصادي الأداء تقییم عملیة تستهدف

 بتلك مقارنة بأدائها المكلفة للوظائف الاقتصادیة الوحدة إنجاز مستوى على الوقوف -

 ؛الإنتاجیة خطتها في المدرجة الوظائف

 وذلك من والخلل، الضعف مواطن عن الاقتصادیة الوحدة في مركز كل مسؤولیة تحدید -

یجاباً  إنجازاته وتحدید الإنتاجیة، العملیة أقسام من قسم كل إنتاجیة قیاس خلال  سلباً وإ

 ؛وأدائها الوحدة الاقتصادیة مستوى رفع باتجاه الأقسام بین منافسة یخلق أن شأنه من والذي
                                                             

الأدویة، مجلة تنمیة الرافدین،  لصناعة العامة للشركة الاقتصادي الأداء كفاءة المعماري، تقییم كنعان نحس عبدالغفور1
  .5، ص 2010، كلیة الادارة و الاقتصاد، جامعة الموصل، العراق، 32، المجلد99العدد
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 الإجراء واتخاذ أسبابها وبیان الانحرافات مدى معرفة على الإداریة المستویات مساعدة -

  .لها الإصلاحي

  : مؤشرات قیاس الأداء الاقتصاديثانیا

 التي الجوانب لكثرة الاقتصادیة المؤسسات في الأداء الاقتصادي قیاس مؤشرات أشكال تعددت       

على  نعتمد سوف ولهذا ذلك، عن یعبر الذي المؤشر إیجاد الصعب من مما جعل بها، تختص

ملائمة من طرف أغلب الباحثین و المفكرین لقیاس الأداء  التي تعتبر المؤشرات من مجموعة

  1الاقتصادي كمایلي:

 الإنتاج مؤشرات -

 للخطط المحقق النجاح مدى وبالخصوص بالإنتاج علاقة ماله كل المؤشر هذه یستهدف       

   استغلال مستوى جانب إلى المختلفة، السنوات عبر الإنتاج في الحاصل التطور ومستوى الإنتاجیة

 هذه وأهم الاقتصادیة المؤسسة طرف من المحققة المضافة القیمة ثم القائمة الإنتاجیة الطاقات

  هي: المؤشرات

  

 السنة مع بالمقارنة المعنیة السنة في الإنتاج تطور درجة على للدلالة المؤشر هذا ویستخدم      

  .الإنتاج قیمة في وزیادة تطور حدوث على ذلك دل كلما النسبة هذه ارتفعت وكلما، السابقة

  مؤشر تحقیق الخطة الانتاجیة .1

  

  
                                                             

كوندور، اطروحة  شركة حالة الصناعیة دراسة المؤسسة أداء تحسین في التنویع إستراتیجیة تیمجغدین، دور عمر1
دكتوراه في اقتصاد صناعي، قسم العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة محمد 

  .69- 68، ص ص: 2013خیضر، 

 قیمة الانتاج المحققة للسنة الحالیة                                     
 نسبة تطور الانتاج =         

 قیمة الانتاج المحققة للسنة السابقة                                       
 

 قیمة الانتاج المتحقق                                                        
 نسبة تحقیق الخطة الانتاجیة =         

 قیمة الانتاج المخطط                                                          
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هذه  ارتفعت فكلما ، للإنتاج المخططة الأهداف تحقیق درجة على للدلالة المؤشر هذا ویستخدم  

  .صحیح والعكس للمؤسسة الإنتاجیة الخطط تحقق مستوى ارتفاع على ذلك دل كلما النسبة

 الإنتاجیة مؤشرات .2

  و الذي یظهر في مؤشرین: 

 ومستلزماته الإنتاج عناصر كافة بین العلاقة قیاس بموجبها یتم والتي ": الكلیة الإنتاجیة -

 بها یقوم التي الإنتاجیة العملیات من المتحقق والإنتاج ، الإنتاجیة العملیات المستخدمة في

  الأعمال. مشروع

  

  

تعد  و الإنتاج عناصر المخرجات) وأحد الإنتاج( بین العلاقة عن وتعبرالإنتاجیة الجزئیة:  -

الوسیط، (و اذا  أو النهائي الإنتاج تكوین على الإنتاج عناصر أحد قدرة عن یعبر مقیاسا

 یلي: اخذنا مثلا عناصر الانتاج هو العمال) فتصبح الانتاجیة كما

 

 

  المؤشرات المالیة .3

 تقییما الاقتصادیة المؤسسة أداء هو تقییم المالیة، المؤشرات استخدام من الرئیسي الهدف إن     

  عدیدة و التي تتمثل في: لجوانب موضوعیا

  

  

 قیمة الانتاج الكلي                                            
 الانتاجیة الكلیة =         

 قیمة عوامل الانتاج الكلیة                                            
 

 المخرجات (كمیة أو قیمة)                                         
 انتاجیة العمل=         

 عدد العمال                                             
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  الربحیة:  معیار -

أو  نجاح بمدى المباشر لارتباطه نظرا ، الاقتصادیة للمؤسسات الأداء مؤشرات ابرز من یعتبر     

 النظریة الاقتصادیة في علیه المتعارف الاقتصادیة للمؤسسة الرئیسي الهدف تحقیق في المؤسسة فشل

  یلي: ممكن، علما ان هناك عدة معاییر للربحیة كما ربح أقصى تحقیق ، وهو

  

  

  

  

 السیولة درجة مالیة، وتقاس سیولة تحقیق على المشروع قدرة مدى لنا یبینالسیولة:  معیار -

 مؤشر النسبة المالیة كما یلي: خلال من

 

  

 أهمها:  ومن المبیعات التطور مستوى تعكس التي المؤشرات من العدید هناكالبیع:  مؤشرات .4

  المبیعات خطة تحقیق نسبة -

  

  

 النسبة هاته ارتفعت كلما حیث ، المبیعات خطة تنفیذ مستوى على للدلالة النسبة هذه تستخدم       

  المرسومة. الخطة وتنفیذ الإنتاج تسویق على المؤسسة قدرة كلما عكست

  

 اجمالي الربح المتحقق                                                         
 نسبة تحقق اجمالي الارباح المحقق =  

 اجمالي الربح المخطط                                                         

 اجمالي الربح المتحقق للسنة الحالیة                                           
 =  الأرباح إجمالي تطور نسبة

 اجمالي الربح المتحقق للسنة السابقة                                         

 المتداولة الأصول                                   
 =  الجاریة النسبة

 الجاریة الخصوم                                    
 

 المتحققة المبیعات قیمة                                                
 =  المبیعات خطة تحقیق نسبة
 المخططة المبیعات قیمة                                               

 



200 
 

 
 

  المبیعات تطور نسبة -

  

  

  .السابقة السنة مع بالمقارنة معینة سنة خلال المبیعات تطور مدى النسبة هذه وتعكس
  

   مؤشر رضا و ولاء العملاء للمنتجات .5

رضا و ولاء العملاء من أهم المؤشرات تمیزا عن باقي المؤشرات في قیاس الاداء یعتبر       

الاقتصادي حیث یعبر عن مدى نجاح المؤسسة في تقدیم المنتجات والخدمات إلى السوق لتحقیق 

احتیاجات و رغبات العملاء الآنیة و المستقبلیة،  و نجاح المؤسسة في هذا المسعى یعبر عن مدى 

ء اهتمام المؤسسة بخلق منتج ذات جودة و قیمة في نظر العملاء، و یعبر مؤشر رضا و ولاء العملا

  في:

 الجدد. العملاء وحجم عدد عن مؤشرات  -

 للمؤسسة. وولائهم بالعملاء الاحتفاظ درجة حول مؤشرات -

  مقارنة بباقي المنافسین. السوقیة الحصة في التطور مدى -

  الفرع الثاني: قیاس الأداء الاجتماعي

فصعوبة تحدید لم تتفق الدراسات على منهج معین لقیاس الاداء الاجتماعي في المؤسسة،        

مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة و الاداء الاجتماعي و كذا عدم وجود وحدة مشتركة للقیاس اثر سلبا على 

 Frédériqueتحدید و وضع مؤشرات متفق علیها لقیاس هذا النوع من الاداء، و لهذا یرجع (

 للسنة الحالیة المبیعات قیمة                                       
 =  المبیعات تطور نسبة
 للسنة السابقة المبیعات قیمة                                       
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Dejean, Jean-Pascal Gond الاجتماعي في ) ان سبب الرئیسي لصعوبة قیاس و تقییم الاداء

  .1المؤسسة هو عدم الاجماع حول معاییر القیاس، و منهجیة جمع البیانات

) فروقات في تحدید مجالات الاداء الاجتماعي 04و حددت الجمعیة القومیة للمحاسبین اربعة (

و تخص حول تفاعل المؤسسة مع المجتمع، تنمیة الموارد البشریة، المساهمة في التنمیة الموارد 

  .2یة و البیئیة و الارتقاء بمستوى جودة السلع و الخدمات المقدمةالطبیع

) مجالات، حیث اضاف لما 06اما المعهد الامریكي للمحاسبین القانونیین فقد حددها بـ ستة (      

  الجمعیة القومیة للمحاسبین و یخص كل من مجال الموارد غیر المتجددة و مجال الموردین.حددته 

  الاداء الاجتماعيأولا: مبادئ قیاس 

 إلا هو ما الاجتماعي الأداء لقیاس مؤشرات من حالیا استعماله یتم ما كل أن یمكن القول      

ادئ من قیاس الاداء الاجتماعي و المؤسسات و لكنها تشترك في وضعها للمب طرف من اجتهادات

  3التي یمكن تلخیصه في:

 المطلوب للأنشطة الاجتماعي الأثر الاجتماعیة التقاریر تعكس حیث یجب ان : الصلاحیة معیار .1

 الوقت وفي بصورة الاجتماعیة المستفیدة والأطراف المصلحة أصحاب لجمیع نتائجها قیاس

 الختامیة. الاجتماعیة القوائم إعداد من المرجوة الأهداف یحقق وبشكل ، المناسب

                                                             
1 Frédérique Dejean, Jean-Pascal Gond, la responsabilité sociétale des entreprises: enjeux 
stratégiques et méthodologies de recherche, revue finance contrôle stratégie –volume 7, n° 
1, Toulouse, France,  Université Toulouse mars 2004, p : 31.  
2 Tramontane Romilda, les approches critiques de la responsabilité sociale de l’entreprise, 
revue française de gestion, n° 74, juin-juillet-aout, 2000, p 12. 

مؤشرات التنمیة المستدامة والأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال، لخدیمي عبدالحمید و أولاد حیمودة عبداللطیف، 3
وعلوم منــظمات الأعــمال والمســؤولیة الاجــتماعیة، كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة  ملتقى الدولي الثالث حولال

  .03، ص 2012فیفري  15/16التسییر، جـــــامــــعة بشــــــار، 
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 عنها والتقاریر الحقائق تحدید ضرورة في المعیار هذا مضمون یتبلور : التمییز من الخلو معیار .2

 یظهر التي القیاس طرق استخدام أو بالتضمین تحیز أي على تنطوي لا وبحیث ، وتجرد بنزاهة

 للعوائد أو للتكالیف سواء للقیاس موضوعیة طریقة على والاعتماد ، واضحاً  التمیز بها

 .الاجتماعیة

 تحقق عدم أو تحقق أسباب تبیان ضرورة في یكمن المعیار هذا مضمون :السببیة معیار .3

شباع العام الإقناع درجة إلى الوصول یمكن حتى الاجتماعیة، الأهداف  طالبي حاجة وإ

 .ؤسسةالم لنشاط الاجتماعیة النتائج یعرف أن في المجتمع حق وكذلك الاجتماعیة، المعلومات

 من بدلاً  الاجتماعیة المحاسبة مجال في المعیار هذا یحل أن ویمكن : الاجتماعي العائد معیار .4

 غیر الاجتماعیة العوائد لیشمل یتسع لأنه ، المالیة المحاسبة مجال في ) الإیراد تحقق (مبدأ

 . السوق في سعر لها یوجد ولا المباشر النقدي للقیاس القابلة

 بالأنشطة للقیام المنشأة إلزام على ینص لا المعیار هذا إن : النشاط من الهدف معیار .5

 التكالیف هذه بتحمل یلزمها الذي هو تحقیقه إلى المنشأة تسعى الذي فالهدف الاجتماعیة،

 في بها المحیط المجتمع أفراد أو الطلاب برامج لتدریب بعقد المنشأة قیام فمثلاً  ، الاجتماعیة

 ترمي اجتماعیة أهداف وذلك لتحقیق إرادتها بمحض المنشأة بها تقوم أنشطة هي العطلات

 التكالیف هذه الرغم أن على ، الجمهور أذهان في طیبة صورة لخلق البعید المدى على لتحقیقها

 قانوني یلزمها إلزام وجود عدم أو وجود عن النظر بغض المنشأة تتحملها اجتماعیة تكالیف تعتبر

 .بذلك

 والاجتماعیة الاقتصادیة التكالیف بین بالتمییز المنشأة لإلزام المعیار هو : القانوني الإلزام معیار .6

 وتعتبر اجتماعیة أنشطة تكالیف تكون لا ا به والوفاء بأدائها المنشأة القانون یلزم التي فالأنشطة
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لا التكالیف تلك بتحمل یلزمها القانون أن على اعتبار اقتصادیة تكالیف  قبل من مساءلتها جرت وإ

 . بذلك تفي لم إن القانون

  ثانیا: مؤشرات قیاس الاداء الاجتماعي

 تؤدیها التي الاجتماعیة الأنشطة مختلف فعالیة الاجتماعي الأداء قیاس مؤشرات تقیس      

 لسنوات والقیمیة الكمیة المؤشرات هذه ومقارنة الاجتماعیة المسؤولیة مجالات خلال من مؤسساتال

 نستطیع ، وهناؤسسةللم المطلوب الاجتماعي الأداء مع تعاملها ومدى تطورها عند للوقوف عدیدة

   1سبیل المثال لا الحصر: على المؤشرات تحدید

 بهم العنایة مدى عند للوقوف المدفوعة والمزایا الأجور خلال من العاملة القوى مكافأة قیاس -

 ؛الاجتماعیة المجالات مختلف في

 ؛لعمالها التغیب لمعدل المؤسسة قیاس -

 ؛العمال مجموع إلى نسبة الخاصة الاحتیاجات ذوي العمال عدد قیاس -

 وسائل وتوفیر كالإسكان الاجتماعیة المشاكل بعض حل في ةؤسسالم مساهمة مدى قیاس -

 ؛المواصلات

 ؛فیها للعاملین الفنیة الجوانب في ؤسسةالم مساهمة مدى قیاس -

 المحیطة للبیئة والثقافیة الاجتماعیة الرفاهیة تحقیق في ؤسسةالم مساهمة مدى قیاس -

 ؛المنطقةفي  عام بشكل والمجتمع

 ؛المنطقة وتجمیل والضوضاء التلوث منع أبحاث في ؤسسةالم مساهمة مدى قیاس -

 ؛للعاملین الصناعي الأمن توفیر فيؤسسة الم مساهمة مدى قیاس -
                                                             

سعدون مهدي الساقي، عبد الناصر نور، محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال، مؤتمر دولي التحدیات 1
 مصر،  الدول العربیة، القاهرة،المعاصرة للإدارة العربیة( القیادة الإبداعیة)، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، جامعة 

  .199، ص 2006
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 ؛محیطها في العمل استقرار في ؤسسةالم مساهمة مدى قیاس -

 ؛المحیطة المنطقة في التحتیة البنى تكالیف في مؤسسةال مساهمة مدى قیاس -

 ؛المنطقة في المتاحة الاقتصادیة للموارد ؤسسةالم استغلال مدى قیاس -

 للمنتوج. التطویریة والابحاث الدراسات في ؤسسةالم مساهمة مدى قیاس -

  1إضافة الى ذلك، هناك مؤشرات أخرى تتمثل في: 

 الاجتماعیین، الشركاء أجرتها مع التي الجماعیة الاتفاقات لعدد المؤسسة قیاس -

 الإطارات، مجموع إلى نسبة النسویة الفئة من الإطارات عدد قیاس -

 ؛والخیریة والإنسانیة الاجتماعیة للنشاطات موجهة میزانیة تخصیص -

 ؛الجواریة الاستثمارات لتشجیع موجهة میزانیة تخصیص -

 ؛تواجدها مناطق سكان إدماج مجال في قامت بها المؤسسة التي العملیات عدد قیاس -

 ؛قامت بها المؤسسة التي التطوعیة العملیات أیام عدد قیاس -

قامت بها المؤسسة و التي تهدف الى القضاء على كل أشكال  التي العملیات قیاس -

  .المنافسة غیر النزیهة

  الفرع الثالث: قیاس الاداء البیئي

البیئي عرف قیاس و تقییم الاداء البیئي بأنه: "منهج لتسهیل قرارات الادارة بخصوص الاداء      

باختیار المؤشرات، جمع و تحلیل البیانات و تقییم المعلومات وفقا لمقیاس الاداء البیئي و  ؤسسةللم

   .1اعداد التقاریر و توصیل المعلومات و الفحص الدوري و في النهایة تطویر هذا المنهج" 

                                                             
العایب عبد الرحمان، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادیة في الجزائر في ظل تحدیات و التنمیة المستدامة، 1

  .179المصدر مذكور سابقا، ص
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و اذا كان قیاس الاداء البیئي یتم تحدیده على اساس مؤشرات، فإننا نلاحظ اختلاف وجهات      

حول نوع المؤشر المعتمد علیه او أهمیة المؤشر تكون متباینة بین مؤشر  مؤسساتالنظر بین ال

ها تفضل المؤشرات الرقمیة التي تقیس التغیرات الدقیقة في الاداء و بعض مؤسساتوآخر، فبعض ال

قیاس و تقییم الاداء البیئي صعب و معقد بسبب اختلافات  یعتبریفضل المؤشرات النوعیة، و لهذا 

  .2نوعیات الاداء و صعوبة إیجاد المعلومات اللازمة لوضع المقاییس و المؤشرات البیئیة

 نشاط لطبیعة الذي قد یعود وأخرى مؤسسة بین البیئي الأداء تباینت مؤشرات قیاسلكن مهما و      

 یتم أن على الأداء البیئي تقییم في أولى كمرحلة تبنیها یمكن عامة مؤشرات هناك أن إلا المؤسسة

ضافة تحسینها  فیها، وكذلك الموجودة الجغرافیة المناطق وطبیعة المؤسسات خصوصیة یناسب ما وإ

 على الحكم یمكن المؤشرات هذه المؤسسة، فبواسطة تخدمه الذي المجتمع في السائدة والتقالید العادات

 یسمى ما على التركیز یمكن الآثار الداخلیة عن الأمثلة فمن والخارجیة، الداخلیة البیئیة الآثار

 الغازات انبعاث نسبة ذكر یمكن الخارجیة الآثار أمثلة عن أما والكهرباء، كالماء الطاقة باستهلاك

 كالتدویر. معها التعامل وكیفیة الإنتاجیة العملیة عن الناجمة الفضلات نسبة وكذلك والغبار والأتربة

  اولا: أسس و فوائد قیاس الاداء البیئي

 أسس قیاس الاداء البیئي  .1

  3فقیاس الاداء البیئي و تقییم مستواه في المؤسسة یتطلب أسس تلتزم و هي: 

 ؛معرفة تامة بالطرق المحددة لقیاس الاداء البیئي -

                                                                                                                                                                                         
ل دور منظمات الأعمال في التنمیة نادیة راضى عبد الحلیم، دمج مؤشرات الأداء البیئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفع1

  .09، كلیة التجارة، جامعة الأزهر، مصر، ص 2005، 2المستدامة، مجلة العلوم الاقتصادیة و الإداریة، العدد
 .09، ص المصدر نفسه2

3 Aurore moroncini, stratégie environnementale des entreprise, les presse polytechniques et 
universitaires romandes, Lausanne, suisse, 1998, p81.  
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 ؛مجال قیاس الاداء البیئي وجود شخص كفؤ او مصلحة مختصة في -

اكتساب معطیات قانونیة للتشریعات البیئیة و معطیات كمیة بخصوص وضعیة المؤسسة  -

 ؛اتجاه البیئة

 ؛ان یعتمد القیاس على معاییر دولیة توفر اسس للمقارنة -

 ؛ان یعتمد القیاس على التوثیق -

 ان یتم تحدیث القیاس على فترات منتظمة وفقا لإجراءات موثوقة. -

 ائد قیاس الاداء البیئيفو  .2

  ان التزام المؤسسة بقیاس الاداء البیئي مهم جدا، حیث تظهر هذه الاهمیة في:

  متطلبات الاداء البیئي في اطار التنمیة المستدامة تحقیق في ؤسسةللم التنافسیة القدرة زیادة -

 ؛الطبیعیة والموارد الطاقة استهلاك ترشید -

  .البیئیة والتشریعات القوانین مع التوافق -

  1ثانیا: مؤشرات قیاس الاداء البیئي

 ؛قیاس المؤسسة لصورتها البیئیة و سمعتها في الخارج فیما یتعلق بممارستها البیئیة -

 ؛البیئة احترام إلى والهادفة لعمالها المخصصة التكوین أیام لعدد المؤسسة قیاس -

 ؛البیئة على سلبا المؤثرة تهاالانبعاث المؤسسة قیاس -

 ؛الإنتاجیة العملیة في المستعملة والمستلزمات المواد من لاستهلاكها المؤسسة قیاس -

 ؛الإنتاجیة العملیة عن الناجمة والمهملات الفضلات لحجم المؤسسة قیاس -

 ؛تدویرها بإعادة قامت التي والمهملات الفضلات لحصة المؤسسة قیاس -
                                                             

العایب عبد الرحمان، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادیة في الجزائر في ظل تحدیات و التنمیة المستدامة، 1
  .180المصدر مذكور سابقا، ص
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 المستعملة. الطاقة نوع حسب مصنفة الطاقة من لاستهلاكها المؤسسة قیاس -

 الاقتصادیة، بالمناطق مقارنة البیئیة الثروة والمضرة، الملوثة الانبعاثات من الوقایة التقلیل و -

  .الكامنة الآثار

  المبحث الثاني: الاداء الكلي في إطار نظام الادارة المتكامل

لقد أشرنا فیما سبق أن نظام الادارة المتكامل هو النظام الذي یتضمن في أبعاده ثلاث أنظمة         

رئیسیة و هي نظام ادارة الجودة، نظام الادارة البیئیة و نظام ادارة السلامة و الصحة المهنیة، غیر أن 

ریر مدى توافق لجمیع هذه الجوانب ضمن نظام تسییري واحد یفرض علینا تب مؤسساتدمج ال

)compatible(  هذه الانظمة الثلاث و وضع لها دلیل واحد و مسؤول واحد عوض ثلاث، و بغیة

الاحاطة بعلاقة تكامل الموجودة بین الانظمة، یفرض علینا تبیان أثر تطبیق نظام الادارة المتكامل 

داءات (الاقتصادي، الاجتماعي العلاقة المتبادلة بین مختلف الأ على الاداء الكلي و إظهار مدى

  والبیئي) الناتجة عن تطبیق النظام الادارة المتكامل. 

 المطلب الاول: اثر تطبیق نظام الادارة المتكامل على الاداء الاقتصادي

لنظام الادارة المتكامل في مساهمة كل نظام فرعي منها في تحسین الاداء  ؤسساتیساعد تبني الم   

  الاقتصادي، و یمكن إظهار هذا التأثیر في:

   الاقتصادي الأداء تحسین في تبني نظام الادارة البیئیة الفرع الاول: أثر

 الأداء لتحسین وأساسیا ضروریا شرطا البیئي في اطار نظام الادارة المتكامل الأداء یعتبر       

الاستفادة من مزایا التسویق الأخضر و الانتاج الانظف في زیادة  ؤسساتالاقتصادي، فیمكن للم

حصتها السوقیىة و كسب أسواق جدیدة في خدمة القطاعات السوقیة الحدیثة (الاستجابة لمتطلبات 
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العمیل) كون ذلك ینعكس على رضا و ولاء الزبائن فیما بعد، و لهذا یمكن إظهار علاقة تأثیر الاداء 

  الاقتصادي في إطار تبني نظام الادارة المتكامل في: البیئي على الاداء

  العوائد تعظیمأولا: 

 إلى الدخول یسهل أن شأنه من البیئي الأداء تحسین إنالخضراء:  الشرائیة من خلال القدرة  . أ

ومختلف التأثیرات البیئیة، الأمر الذي یحسن الصورة العامة  التلوث تخفیض خلال من الأسواق،

لها وفاء لمنتجاتها من طرف المستهلكین خاصة في ظل إمكانیة تعدد البدائل ، و یضمن ؤسسةللم

دولة  16في  1992سنة  )othmanو العروض المقدمة، فلقد أشارت دراسة قامت بها أوتمان (

من المستهلكین أعربوا عن مدى اهتمامهم بالقضایا البیئیة، أین أصبح  %50إلى أن أكثر من 

ة ماذا یستهلك، كیف یستهلك و ما المنتجات التي تحافظ على صحته و یراعي في قراراته الشرائی

 1بیئته، و بدأوا یبحثون عن المؤسسات الجدیرة بالثقة للتعامل في منتجاتها.

 بیئیا  الملتزم الشرائي والسلوك البیئي الاهتمام مدى بین الارتباط لاختبار دراسة أخرى وفي      

 البیئي للمستهلكین شكل دافعا لتبني مستوى الوعي أن النتائج أظهرت ،1997في أمریكا سنة 

  2الشرائي الملتزم بیئیا. السلوك

بلیون دولار في  1.2و في نفس السیاق  قامت شركة "جنیرال إلیكتریك" باستثمار ما قدره     

، 2010بلیون دولار استثمار مطلع  20تطویر منتجاتها الصدیقة للبیئة و وصلت تحقیق ما قدره 

  2007.3بلیون دولار كعوائد على منتجاتها الصدیقة للبیئة سنة  14أین حققت ما قدره 

                                                             
  .177ص  بلبراهم جمال، المصدر مذكور سابقا،1
مراد ابو رجب ، معوقات تبني التسویق الاخضر من قبل المنظمات العاملة في شمال الضفة الغربیة في فلسطین، 2

  10/10/2017 تاریخ التصفح، /https://www.eco.najah.edu/sites/eco.najah.eduمتاح على الموقع: 
3 Terry Kanellos, Michael Valos, Green marketing and the Green consumer: Integrating 
Environmental Marketing into the firm’s Overall Business Strategy, Business Benchmark, March 
2010, Australia, p 03. 
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انطلاقا من  ؤسساتو مما سبق، أمكن التسویق الاخضر في زیادة الحصة السوقیة للم       

مستویات الجودة التي تتمیز بها المنتجات المحافظة على البیئة، ذلك أنها تبعث الارتیاح في نفوس 

  العملاء وهذا من شأنه یحفز على التهافت لبیع مثل هذه المنتجات.

 التشریعي البیئي الجانب بتطبیق ؤسساتهتمام الما إنالتكالیف:  تخفیض من خلال إمكانیة  . ب

فلقد استفادت  ،ؤسسةالتكالیف الكلیة للم من یخفض وبالتالي البیئي الأداء من التحسین في یساعد

مع  والمحركاتصنیع، تسویق وبیع المعدات الثقلیة ت الرائدة في) Catterpillarشركة الامریكیة (

ألف  100و التي توظف أكثر من   2009ملیار دولار أمریكي سنة  70أصول بأكثر من 

، أعلنت في تقریرها حول الاستدامة  بأن إعادة التدویر المنشآت الصناعیة یؤدي الى 1عامل

 .2ة، الطاقة، و یخفض النفایات الصناعیة بشكل كبیرالاقتصاد في المواد الاولی

الفعالة و الكفأة هي التي لدیها رؤیة واضحة و  ؤسسةان الم من خلال تحفیز العاملین للابتكار:  . ت

لمواصفة  ؤسساتبأن تبني الم (Backer)معاییر محددة، من شأنها متابعة أنشطة عمالها، فیرى 

ISO14001   كآلیة لتحفیز العاملین و بالتالي تضاعف انتاجیاتهم، كما أن هذا النوع من

الاداء  تستقطب أكثر العمال من حاملي الشهادات العلیا، الامر الذي یؤثر على ؤسساتالم

 3ة.ؤسسةالاقتصادي ایجابا في الم

یمكن التأثیر على  مؤسساتفمن خلال إدماج البعد البیئي في المن خلال التأثیر على التشغیل :   . ث

الذي یتبعها الطلب المتزاید  ؤسساتالتشغیل و العمالة من خلال خلق نشاطات بیئیة داخل الم

و موردوها التي تقوم  فیهاة، مما یوفر فرص عمل جدیدة في على المعدات و التجهیزات البیئی

الاداء  بتقدیم هذه السلع و المعدات و التجهیزات و الذي بدورهما یؤثران على تحسین
                                                             

  .03/11/2016، تاریخ التصفح /Catterpillar /https://www.ar.wikipedia.org/wiki متاح على الموقع1
  .659ص  زین الدین بروش، جابر دهیمي، المصدر مذكور سابقا،2
  .659ص  نفس المرجع السابق،3
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 الأول الباحث رینر، ومایكل الدولیة، العمل بمنظمة المدیر بوشن، بیتر ، و لهذا یقول1الاقتصادي

 وتوظیف البیئة حمایة بین للاختیار مضطرین لسنا وورلدواتش للأبحاث بواشنطن: "إننا معهد في

 2".العمل فرص وتوفیر الاقتصادي الرخاء مع تترافق أن یمكن البیئة حمایة أن والواقع العمالة

على إدماج البعد البیئي في إداراتها له  مؤسساتان انفاق المن خلال التأثیر على الاستهلاك:  .1

بالتأثیر على ثقافة  و  ؤسساتتأثیر على زیادة الاستهلاك لمنتجات الخضراء، من خلال قیام الم

عادات المستهلكین عن طریق الاشهار الذي تقوم به، و بذلك یزید الوعي البیئي للمستهلكین 

  والذي ینتج عنه زیادة الاداء الاقتصادي الذي ینتج بدوره عن زیادة الانتاج الاخضر. 

   قتصاديالا الأداء تحسین في تبني نظام السلامة و الصحة المهنیة : أثرثانيالفرع ال

 OHSASیعتبر تبني المؤسسات لمعاییر المواصفة المتعلقة بنظام السلامة و الصحة المهنیة         

ممارستها بالاهتمام بمواردها البشریة و توفیر بیئة عمل آمنة من المخاطر والتهدیدات البیئیة  18001

تحقق مكاسبا مختلفة، و ان لم تكن هذه المكاسب ذات طابع مادي بشكل مباشر إلا أنها تقود في 

لك یمكن النهایة إلى تحقیق الهدف الاقتصادي و المادي لهذه المؤسسات و لو في الأمد الطویل، لذ

اعتبار ان نظام ادارة السلامة و الصحة المهنیة له دور في تحسین الأداء الاقتصادي في خلق العدید 

  من المزایا التالیة:

، حیث أن تبنى المؤسسة لنظام السلامة و الصحة المهنیة هي جذب الید العاملة الاكثر انتاجیة -

مرتقبین، خصوصا من یملكون كفاءات اشارة للجودة في سوق العمل، و كمیزة جذابة للعمال ال

 عالیة، الذین سیؤثرون ایجابا على تحقیق اداء اقتصادي ایجابي للمؤسسة.
                                                             

للتنمیة المستدامة، أطروحة الدكتوراه في علوم علي دحماني، مساهمة الممارسات التسویقیة في تدعیم البعد البیئي 1
   .59، ص 2016التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف، 

 الصادرة بتاریخ ،www.imf.org/external/new112415aa الدولي، متاح على الواقع النقد صندوق نشرة2
  13/01/2016 تاریخ الصفح، 14/12/2015
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 OHSAS، حیث أن اهتمام المؤسسة بمواردها البشریة في اطار تبنیها للمواصفة زیادة المبیعات -

المستهلكین و  تعتبر أداة تسویقیة تؤثر على سلوك الزبائن، حیث یتم اعتبارها من قبل  18001

الزبائن كسمة ممیزة لمنتج المؤسسة طالما ان المنتج تم انتاجه في بیئة عمل ملائمة و من طرف 

 1كفاءات عالیة.

ان ادماج المؤسسات للنظام السلامة  طالماالتحكم في التكالیف عن طریق تخفیض المخاطر:  -

توفیر بیئة آمنة من مختلف  والصحة المهنیة یرجى به تقدیم الخدمات و المستلزمات الامنیة و

ستوفر المؤسسة اعباء  و تكالیف  الاخطار لحمایة العنصر البشري في المؤسسة ، الا انه

 وتقلل المخاطر التي كانت ستواجه عاملیها و تكالیف غیابات العمل الناتجة عن حوادث العمل،

كما انها ستوفر موارد بشریة  الصحیة، بالرعایة الخاصة الدعاوي أو بالإعاقة الإصابة دعاوي

 بصحة جیدة تنعكس أدءاتهم في رفع الانتاجیة للمؤسسة و بالتالي على الاداء الاقتصادي.

  الاقتصادي الأداء تحسین في تبني نظام إدارة الجودة أثر الفرع الثالث:

یعتبر تبني المؤسسات لنظام ادارة الجودة بالأساس لتحسین آدائها الاقتصادي، حیث برهنت      

 منظمة قامت بها دراسةدراسات سابقة فیما یتعلق بالفوائد الاقتصادیة لاعتماد هذا النظام و من أهمها 

المؤسسة  فوائد سخوتر  ) تدعم نظام ادارة الجودة شهادات یمنح بریطاني (مركز الجودة لتأكید لویدز

 تقریر شكل في دراسة المنظمة هذه أصدرت حیث ، نظام ادارة الجودة وتطبیق تبني من المتأتیة

شهادة نظام  على حاصلة بإعتبارها لدیها سجلت والتي شركة، 400 على أجرته مسح نتائج تضمن

  2النقاط التالیة: تتمثل في الدراسة تلك نتائج كل وكانت، بریطانیا فيادارة الجودة 

                                                             
 26000تحسین الأداء البیئي و الاجتماعي للمؤسسات الصناعیة من خلال تبني المواصفة الدولیة ایزو وهیبة مقدم، 1

ة الجدیدة في الجزائر استمراریة أم قطیعة، الملتقى الوطني الأول حول: الإستراتیجیة الصناعیللمسؤولیة الاجتماعیة، 
  .05، ص2012أفریل  كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة مستغانم، الجزائر،

  .181راشي طارق، المصدرمذكور سابقا، ص 2
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 العالمیة الأسواق إلى منتجاتها تصدیر على ساعدها مما المنافسة، على المؤسسة قدرة زیادة -

 لدخول أساسي كشرط المطابقة شهادة على المؤسسة حصول تعتبر الأخیرة هذه أن وخاصة

 إلیها؛ منتجاتها

 شهادة المطابقة ان والعالمي، حیث المحلي الصعید على معتبرة سوقیة حصة على الحصول -

ISO 9001 في زیادة خلالها من تجني جدیدة، سوقیة أفاق للمؤسسة تحقق أن من شأنها 

 الربحیة؛ على ذلك یعود مما المبیعات، حجم

 السهم؛ وقیمة الربحیة على تؤثر أن الممكن من تنافسیة میزة تحقیق -

 الخدمات؛ أو المنتجات لجودة المستمر التحسین -

 على التركیز خلال من علیهم والمحافظة بالمؤسسة، الزبائن أو العملاء ورضا ثقة تحقیق -

 المحددین والمكان الوقت في المنتجات وتسلیهم مستمر، بشكلتهم؛ حاجیا وتلبیةمتطلباتهم 

 أن یعتبرون العملاء بعض أن كما، المطلوبة للخصائص تستجیب التي اللازمة وبالجودة

ا یعتبر ISO 9001للمواصفة  المطابقة شهادة على المؤسسة حصول ا شرطً  للتعامل أساسیً

 ؛معها

 التشغیلیة، الأنشطة لكافة الفعالیة وزیادة الكفاءة رفع خلال من الإنتاجي الأداء تحسین -

 في الداخلة المشتراة الأولیة المواد جودة وتحسین العاملین، إنتاجیة وزیادة العملیات وتحسین

 تهممقدر  أساس على واختیارهم الموردین تقییم عملیة على التركیز خلال من الإنتاجیة، العملیة

 المحددة؛ المتطلبات تلبیة على

 عن الناتجة والتكالیف الصیانة تكالیف وتقلیل والهدر المعیب نسبة بتقلیل التكالیف تخفیض -

 .وغیرها...التوقفات
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  البیئيالمطلب الثاني: اثر تطبیق نظام الادارة المتكامل على الاداء 

لنظام الادارة المتكامل في مساهمة كل نظام فرعي منها في تحسین  ؤسساتیساعد تبني الم        

  الاداء البیئي، و یمكن إظهار هذا التأثیر في:

   البیئي الأداء تحسین في تبني نظام ادارة الجودة الفرع الاول: أثر

الجودة أن یعمل على تحسین مستویات الأداء في إطار نظام الادارة المتكامل، یمكن لنظام إدارة      

  1البیئي  التي یمكن ابرازها في:

یمكّن مبدأ التحسین المستمر للعملیات للنظام إدارة الجودة من زیادة جودة العملیات من خلال  .1

استقطاب التكنولوجیا الصدیقة للبیئة و اعتماد سیاسات الانتاج الانظف التي تخدم زیادة 

ة من خلال الاستغلال الامثل للموارد و مصادر الطاقة من ؤسسالاداء البیئي للمالانتاجیة و 

 و زبائنها. ؤسسةأجل تقدیم منافع بیئیة للم

تعتبر تنمیة ثقافة الاهتمام بالجودة لدى العاملین عبر مختلف المستویات الاداریة من الاهتمام  .2

 على مراعاة معاییر الجودة البیئیة في تنفیذ الاعمال.

تبر مبدأ تحسین مستویات الجودة في اطار نظام ادارة الجودة العمل على تحقیق مبدأ صفر یع .3

 تلوث الذي یعمل على تقدیم منتجات لمختلف الاطراف بحیث لا یؤثر على البیئة.
 

   البیئي الأداء تحسین في تبني نظام السلامة و الصحة المهنیة الفرع الثاني: أثر

المؤسسات في تبني نظام ادارة السلامة والصحة  جهود أن على الدراسات معظم برهنت لقد        

الصحیة للعاملین   و توفیر بیئة آمنة و توفیر برامج الرعایة ظروف العمل فیما یتعلق بتحسین المهنیة

                                                             
، 53صادیة و الاداریة، العددسعد العنزي و عائشة حمودي العبید، فلسفة إدارة الجودة الشاملة للبیئة، مجلة العلوم الاقت1

  .05، ص2009جامعة بغداد، العراق، 
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كافة  OHSAS18001حیث یشمل ادماج المواصفة  البیئي، أدائهاسوف تؤثر ایجابا في تحسین 

التلوثات الناتجة عن  و بها لحمایة الأفراد العاملین بالمؤسسة من الاخطار البیئیةتكالیف المضحى ال

المحیط الذي تعمل المؤسسة داخل نطاقه  للمجتمعالانشطة المتعلقة بالإنتاج، و بتوفیر بیئة ملائمة 

المحیطة و المتولدة من أنشطتها الصناعیة، وهذه  البیئةتحاول جاهدة رد الأضرار عن الجغرافي حیث 

البحریة  و المزروعات و الأعشاب الطبیعیة وتلوث  البیئةتشمل على تكالیف حمایة تلوث الهواء و 

  بالمؤسسة. الأداء البیئي مستوى ورفع تحسن على سیساعد الذي الشيء، 1المیاه و ما إلى ذلك

كما ان ادماج المؤسسات للمعاییر المتعلقة بنظام السلامة و الصحة المهنیة و الاهتمام        

بمواردها البشریة یجعل من تلك الممارسات أداة للتأثیر على العاملین بنشر مفاهیم من خلال البرامج 

ارستهم للأنشطتهم في التكوینیة، التعلیمیة و التثقیفیة للحفاظ على الانسان و الحیوان و البیئة اثناء مم

  المؤسسة.

   البیئي الأداء تحسین في تبني نظام الادارة البیئیة : أثرلثالفرع الثا

 2على تطبیق نظام الادارة البیئیة في المؤسسات تحسین في الاداء البیئي من خلال: یترتب     

 .الطبیعیة والموارد الطاقة استهلاك ترشید -

 .التلوث من الحد -

 .البیئیة والتشریعات القوانین مع التوافق -

                                                             
 مداخلة المستدامة، التنمیة لتحقیق البیئیة الإدارة نظم دعم في الأعمال لمنشآت الاجتماعیة المسؤولیة دور وهیبة مقدم،1

 :تاریخ، متاح على الموقع العربي، بدون التطوع عالم إدارة منتدى منشورات الاجتماعیة، والمسؤولیة البیئة اقتصادیات
www.Arabvolunteering.org ، 20، ص12/04/2015تاریخ التصفح.  

عبد اللطیف عامر و طالبي ریاض، دور معاییر التقییس الایزو في توجیه السلوك البیئي للمؤسسة الاقتصادیة، دراسة 2
بعین الكبیرة، الملتقى العلمي الدولي حول سلوك المؤسسة الاقتصادیة في ظل رهانات التنمیة حالة شركة الاسمنت 

، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة  2012نوفمبر  21و  20المستدامة و العدالة الاجتماعیة، 
  .09سطیف، ص 
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 .المختصة الحكومیة والجهات الشركة بین الاتصال قنوات تحسین -

 .سمعتها من یزید مما البیئي وأدائها الشركة صورة تحسین -

 .الملوثات من وخالیة وآمنة نظیفة بیئة في للعمل للموظفین البیئیة الأوضاع تحسین -

 أو البیئیة الآثار ذات الحوادث عن الناجمة خاصة والاقتصادیة المادیة الخسائر تجنب -

 .التأمین بتكالیف المتعلقة

 .بالشركة العاملین كل لدى بالبیئة الوعي وزیادة رفع -

  .ككل العالم وفي الدولة في البیئي الوضع تحسن -

  الاجتماعي الأداء على الادارة المتكامل  نظام  تطبیق أثرالمطلب الثالث: 

  الأداء الاجتماعي تحسین في نظام الادارة البیئیةتبني  : أثرولالفرع الأ 

غیر العقلاني لموارد البیئة و المساهمة في تلویث و زیادة الانبعاثات  ؤسساتیؤدي استغلال الم      

الغازیة الى زیادة الامراض و تلویث الهواء و الماء و التربة كلها عناصر سلبیة تؤثر على ظروف 

 ؤسسات، لذا یعد تبني المؤسسةالعمل على العمال كما تؤثر سلبا على المجتمع الذي تعیش فیه الم

ة البیئیة في إطار نظام الادارة المتكامل كعامل مؤثرا و ایجابیا على الاداء الاجتماعي في لنظام الادار 

  ات من خلال: المؤسس

لنظام الادارة البیئیة فرصا كبیرة لخلق أعداد  ؤسساتیمنح تبني الم البعد البیئي و محاربة الفقر: .1

ددة و ادارة النفایات و حمایة كبیرة من الوظائف الخضراء التي لها صلة استغلال الطاقات المتج

النظام البیئي و بالتالي خلق فرص عمل أكثر الذي یؤثر على تخفیض نسبة البطالة و الفقر في 

 لندن كلیة في الأستاذ ستیرن، ، و لهذ یقول نیكولاسؤسساتالمجتمع الذي تعیش فیه الم
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للبعد  ؤسساتوتبني الم لفقرا مكافحة في المتمثل التحدیات ثنائي بین تعارضا أجد "لا للاقتصاد:

 1التحتیة البیئیة". البنیة في هائلا استثمارا الأمر یتطلب البئي في إداراتها، الذي سوف
 

الملوثة في زیادة  ؤسساتیعد تفاقم المشاكل البیئیة التي تفرزها الم الانسان: وصحة البیئي البعد .2

حدة الامراض و الذي بدوره على الحالة الصحیة للعمال و لكل افراد المجتمع الذي تعیش فیه من 

 المرتبطة الهواء المنبعثة من الغازات و من خلال الأمراض بتلوث المرتبطة خلال الأمراض

لذلك تعمل   2التربة من خلال الافراط في استعمال المواد الكیمیائیة و المبیدات. بتلوث

ت من خلال تبني نظام الادارة البیئیة من تحسین آدائها الاجتماعي من خلال التخفیف مؤسساال

الملوثة و ما تطرحه من مخلفات من ینعكس على  ؤسساتمن الاثار السلبیة التي تحدثها الم

 عناصر البیئة المحیطة بها.
 

ذلك أن العمل في محیط معقد و مهدد بالمشكلات البیئیة  البعد البیئي و تحسین ظروف العمل: .3

، في حین أن النسیج  ؤسسة(التلوث البیئي و الضجیج) یعتبر تهدیدا مباشرا على الافراد داخل الم

، كما أن العائد على 3الاجتماعي المتماسك یحسن من أداء المؤسسة و المجتمع و البیئة

هو إثراء و تحسین لنوعیة الموارد الموجودة في المحیط و الاستثمار بالنسبة للمؤسسة المسؤولة 

من المهم أن تعبر المؤسسة عن التزامها تجاه  ،التي قد تحتاج إلیها المؤسسة، لأجل ذلك كله

المجتمع من خلال مناصب الشغل ، تكوین العاملین، تحسین الخدمة للزبائن الاندماج في 

                                                             
 الصادرة بتاریخ ،www.imf.org/external/new112415aa الدولي، متاح على الواقع النقد صندوق نشرة1

  13/01/2016 تاریخ الصفح، 14/12/2015
  .119، ص 2003احسان علي محاسنة، البیئة و الصحة العامة، عمان، الاردن، دار الشروق، 2
 المستدامة، التنمیة لتحقیق البیئیة الإدارة نظم دعم في الأعمال لمنشآت الاجتماعیة المسؤولیة دور وهیبة مقدم،3

  .21ص  المصدر مذكور سابقا،
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ام حقوق الانسان و حمایة البیئة  و هذه نفسها هي الخدمات التطوعیة و حملات التوعیة ، احتر 

 المبادئ التي تقوم علیها التنمیة المستدامة.
  

إن الاهتمام بدمج نظام الإدارة البیئیة و الحفاظ علیها البعد البیئي كآلیة لترسیخ ثقافة مشتركة:  .4

نظیمیة بدورها لا تكون و تنمیتها یتم وفقا لما تتبناه المنظمة من ثقافة تنظیمیة و هذه الثقافة الت

 ؤسسة، كلما كانت ثقافة المؤسسةفعالة إلا إن كانت تراعي كل جوانب الالتزام الاجتماعي للم

راقیة و تعكس احتراما للإنسان و المجتمع و البیئة كلما كان الوضع أمثل سواء للمؤسسة ذاتها أو 

بهذه الثقافة التنظیمیة لكل  للمجتمع أو البیئة التي تعمل فیها، و یصبح من الضروري التعریف

من ترسیخ ثقافة مشتركة و متكاملة (  المؤسسةالمستویات الإداریة حتى یسعى جمیع من في 

في  تهاالتي تعتبر كمظهر من مظاهر مساهمو ثقافة الافراد)، و  للمؤسسةالثقافة التنظیمیة 

  1تحسین الاداء الاجتماعي.

من خلال نظام  ؤسسةیعتبر إدماج نظام الادارة البیئیة في الم :ؤسسةالبعد البیئي و سمعة الم .5

أمام  ؤسسةالادارة المتكامل كمدخل من المداخل التي تعمل على تحسین الصورة العامة للم

،  و التي تلتزم من خلالها بالمساهمة كقوة فاعلة مع 2صدیقة للبیئة ؤسسةالمجتمع بأنها م

مستهلك من تنشیط حملات توعویة و ملتقیات و مؤتمرات الجمعیات البیئیة و جمعیات حمایة ال

   ه.بصفتها مشارك او ممول مما یمكنها من كسب ود و دعم العملاء و المجتمع الذي تعیش فی

عد البیئي في ادارتها من خلال الالتزام بمعاییر نظام بال ؤسساتمما سبق یتبین أن إدماج الم          

 ؤسسةداخل الم للأفرادالادارة البیئیة في إطار نظام الادارة المتكامل أثرا ایجابیا على الاداء الاجتماعي 

  و للعملاء و كذا للمجتمع الذي تعیش في اطاره .
                                                             

المستدامة  التنمیة لتحقیق البیئیة الإدارة نظم دعم في الأعمال لمنشآت الاجتماعیة المسؤولیة دور وهیبة مقدم،1
  .21،.ص

  .20، ص نفس المرجع السابق2
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 الاجتماعي الأداء تحسین في نظام الادارة الصحة و السلامة المهنیةتبني  : أثرلثانيالفرع ا

 في نشاطاتها على OHSAS 18001 الاجتماعي للبعدتسعى المؤسسات عن طریق تبنیها       

 ذلك یكون و العمل حوادث بعیدة عن مسببات یجعلها مما المطلوبة، عاییربالم تكون آمنة بیئة توفیر

 أو المصنع (مبنى بالمكان یقصد و، العمل فیها یتم التي الظروف و العملبمكان  1الاهتمام خلال من

 .نفسه العمل ظروف هي الظروف )، أما الخارجي العمل موقع

تستهدف نظام ادارة الصحة و السلامة المهنیة خلق بیئة عمل آمنة خالیة من مسببات حیث       

على الحوادث أو الاصابات او الامراض المهنیة و الحفاظ على العامل من خطر الاصابة و الحفاظ 

  الممتلكات العامة و الخاصة من خطر التلف او الضیاع.

و تلعب الادارة العلیا بالمؤسسات في تعزیز أنشطة و فعالیات السلامة و الصحة المهنیة مما     

و تحویلها الى ادارة كفؤة  OHSAS 18001یساهم في تدعیم نظام ادارة السلامة و الصحة المهنیة 

ر البشري من حوادث و اصابات العمل بمنع وقوع تلك الحوادث أو قادرة على الحفاظ على العنص

تخفیض عددها الى اقل ما یمكن حتى تحافظ على حیاة العاملین الامر الذي یؤدي الى التأثیر 

الایجابي في نفسیتهم مما ینعكس إیجابا على زیادة و تحسین ادائهم، و على العكس من ذلك فإن كثرة 

یخلق حالة من شعور بالیأس مما یزید في نفوس العاملین الشعور بالخوف و من أحوادث العمل و اللا

  القلق جراء ذلك مما تؤثر سلبا على أداء العاملین و انتاجیاتهم.

  

  

  
                                                             

الثانیة،  الطبعة للنشر، العربي المجتمع مكتبة المهنیة، والسلامة الأمن الصناعي آخرون،و  الروسان، منصور ناصر1
  .71، ص2009  عمان، الأردن،
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  . الصناعیة المنظمات في المهنیة والصحة السلامة إدارة میةھأ: 13الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

    

    

أعمال و انشطة السلامة و الصحة المهنیة في اطار تبنیها  لإدارةكفؤة  ؤسساتلذا فإن وجود م  

یساهم في الحد من الحوادث و الاصابات و  ؤسسةلنظام ادارة السلامة و الصحة المهنیة في الم

الى تقلیص تكالیف العلاج و التأهیل الطبي  بالإضافةالامراض المهنیة و حمایة الافراد العاملین منها 

على تحسین أداء العاملین في  و التعویضات المالیة الناجمة عن تلك المسببات مما ینعكس ذلك ایجابا

  .1ؤسسةالم

                                                             
أحمد علي حسین، إدارة السلامة و الصحة المهنیة و انتاجیة العاملین (العلاقة و الاثر) دراسة میدانیة الشركة العامة 1

، كلیة الادارة و 16، العدد5للمصافي الشمالیة محافظة صلاح الدین، مجلة تكریت للعلوم الاداریة و الاقتصادیة، المجلد
  .81ص  ،2009الاقتصاد، جامعة تكریت، العراق، 

OHSAS 
18001 

 منظمة غیر كفؤة منظمة كفؤة

صابات حوادث-   قلیلة عمل وإ
 العملیات التصنیعیة بمستلزمات الواسع تمامھالا-
 والصحة  السلامة لإدارة واسعة صلاحیات -
  العاملین وصحة بسلامة تمامھالا-
 أنشطتها دعم في الحدیثة والوسائل التقانات استخدام-

 . ووظائفها
 بأحدث لتعریفهم المستمر للعاملین التدریبیة الدورات إقامة-

 المهنیة والصحة السلامة في مجال التطورات

صابات حوادث-   متكررة عمل وإ
 التصنیعیة العملیات بمستلزمات تمامھالا قلة-
  المهنیة والصحة السلامة لإدارة محدودة صلاحیات-
 العاملین وصحة لسلامة الاكتراث عدم-
 ولا قدیمة الإدارة تستخدمها التي والوسائل التقانات-

 منها المطلوب بالغرض تفي
 الحداثة إلى تفتقر بها تقوم التي التدریبیة الدورات-

 تلك مجال التطورات في بأحدث والتعریف والتجدید
 . الإدارة

 نمو المنظمة

 أداء العاملین عال

 ضعف المنظمة

 أداء العاملین منخفض

أحمد علي حسین، إدارة السلامة و الصحة المهنیة و انتاجیة العاملین (العلاقة و الاثر) دراسة میدانیة الشركة  المصدر:
، كلیة 16، العدد5العامة للمصافي الشمالیة محافظة صلاح الدین، مجلة تكریت للعلوم الاداریة و الاقتصادیة، المجلد

 .80، ص 2009الادارة و الاقتصاد، جامعة تكریت، العراق، 
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المتقدمة في تبني هذا النظام تعنى بمعالجة مشاكل العاملین وتقدیم  ؤسساتكما نجد أیضا في الم    

كما أنها تساعدهم أحیانا على حل مشاكلهم الشخصیة و التي قد تؤثر على النصح و الارشاد لهم، 

ة و بین تلك مؤسستحسین أدائهم، و هذه السیاسة تهدف الى تنمیة العلاقات بین الافراد العاملین في ال

الوحدات مما یؤدي الى تفهم أكبر لحاجات و ظروف الطرفین و بالتالي تحسین العلاقات بین الطرفین 

  1و أهدافها و بالتالي تحسین أداء العاملین. مؤسسةة التعاون و التنسیق و تعمیق الانتماء الى الو زیاد

  في المؤسسة الكلي الأداء قیاس أدوات المبحث الثالث:

للمؤسسة بمختلف أبعاده (مؤشرات  الأداء الكلي قیاس المؤشرات مختلف أهم بعد ما تطرقنا على     

 ، وجب على المؤسسة الاداء البیئي و مؤشرات الاداء الاجتماعي)الاداء الاقتصادي، مؤشرات 

الكلي باستغلال تلك المؤشرات، حیث تعتبر ادوات قیاس  أدائها قیاس اختیار ادوات و اسالیب ضرورة

الاداء في المؤسسة  كوسیلة لإبراز فعالیة و كفاءة مختلف الانشطة الممارسة من قبل المؤسسة، كما 

ف العوامل التي أدت الى حدوث الانحرافات، و بالتالي فهي تساعد المسیرین على تسمح بتحدید مختل

  وضع النمط التصحیحي المناسب الذي یساهم في تعزیز فعالیة و كفاءة أداء المؤسسة.

 المؤسسات تواجه التي التحدیات أهم من الأداء الكلي قیاس وأدوات أسالیب اختیار لكن، أصبح     

عدها   تتجاوز وشاملة وفعالة مناسبة أدوات عن البحث نحو الأكبر الاهتمام توجیه تم حیث بْ

الاقتصادي و المالي لتتعدى للأبعاد البیئیة و الاجتماعیة من جهة، و من جهة اخرى،  لا یجب ان 

 لتتعدى استغلالبل  تتناسب تلك الادوات استغلال المؤشرات الموجودة داخل حدود المؤسسة،

 أصحاب وجماعات الزبائن ومتطلبات المنافسین أداء لتشمل ودة خارج حدود المؤسسةالموج المؤشرات

                                                             
، ص 2005العتیبي صبحي جبر، تطور الفكر و الاسالیب في الادارة، عمان، الاردن، دار الحامد للنشر و التوزیع، 1

389.  
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مستقبلیة،  مقاییس إلى التاریخیة المقاییس وتتجاوز والاجتماعیة الطبیعیة البیئة وضغوطات المصالح

  أدائها الكلي. وتقییم لقیاس الأبعاد متعددة نماذج اعتماد المؤسسات اجبر ما وهو

و هذا ما یفرض علینا ضرورة التطرق الى أهم الادوات المستعملة التي تأخذ بعین الاعتبار      

  مؤشرات الاداء الاقتصادي، البیئي و الاجتماعي في اطار الاداء الكلي في المؤسسة.  

   المجتمعیة المتوازن الأداء المطلب الاول: بطاقة

 بطاقة نموذج الكبیرة العالمیة المؤسسات من العدید في واسعا تطبیقا عرفت التي النماذج من     

 تعتمد الاداء التي  وتقییم قیاس في الحدیث الإداري للفكر جدیدا مدخلا شكل المتوازن والذي الأداء

 علاقات المالي، هي الأداء ةؤسسبالم مجالات أربعة المالیة و غیر المالیة وتغطى المؤشرات على

والابتكار ، و لكن و بعد ادماج المؤشرات البیئیة  التعلم أنشطة الداخلیة، التشغیلیة العملیات العملاء،

والاجتماعیة، اصبحت هذه الاداة غیر فعالة في بیئة الاعمال الحالیة كونها تتسم بالنقص و عدم 

الشمول بسبب عدم اخذها بعین الاعتبار المؤشرات البیئیة و الاجتماعیة التي تتكامل مع المؤشرات 

في اطار الاداء الكلي، فتم ادخال تعدیلات في بطاقة الاداء المتوازن باستخدام المعلومات الاخرى 

البیئیة و الاجتماعیة اضافة الى الاقتصادیة و المالیة، و بذلك ستعطي هذه الاداة صورة شاملة عن 

داة وضع المؤسسة في مختلف الابعاد الاقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة، و بذلك سمیت هذه الا

  المجتمعیة. المتوازن الأداء ببطاقة

  الفرع الاول: ماهیة، نموذج و فوائد بطاقة الأداء المتوازن المجتمعیة

حاول الكثیر من الباحثین الخوض في دراسة بطاقة الأداء المتوازن المجتمعیة كأداة من ادوات      

  .الذي یستند الیه و كیفیة تنفیذه قیاس و تقییم الأداء الكلي، لذا سنتناول ماهیته و النموذج
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  اولا: ماهیة ونموذج بطاقة الأداء المتوازن المجتمعیة

 الأداء مؤشرات من شاملة لمجموعة الأداء قیاس أداة المتوازن المجتمعیة بأنها الأداء تعد بطاقة     

 البعد وهي أساسیة أبعاد خمسة إلى تطویرها تم التي ة والاجتماعیة،یالمالیة و البیئ وغیر المالیة

التعلم و البعد المجتمعي ( البعد البیئي  الداخلیة، بعد التشغیلیة العملیات الزبائن، بعد بعد المالي،

 ورسالة الأساسیة بالمهام ترتبط كما البعض بعضها مع المؤشرات هذه ترتبط والاجتماعي)، بحیث

 تصل ، حتى1للمؤسسة الأساسیة المهمة من مستمدا متداخلة طبیعة ذو إداریا نظاما مشكلة المؤسسة

 إطار في للزبائن خدمة أحسن وتقدیم المساهمین قیمة تعظیم وهو الأساسي الهدف الأخیرة إلى هذه

  .البیئة على والمحافظة الاجتماعیة التنمیة في المساهمة

  2یلي: كما لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن المجتمعیة عرض یلي وفیما

 القابلة التبعات الاقتصادیة نتائج تلخص و المختلفة، المالیة النتائج تمثل :المالي  البعد -

 المالي الأداء ونشاطها، وتبین مقاییس المؤسسات أعمال أداء في فعلیا المتخذة للإجراءات للقیاس

 الهدف تحسین في ومدى إسهامها التنفیذ، أو للتطبیق قابلة المقترحة الإستراتیجیة كانت حد أي إلى

 رأس على العائد ومعدل الدخل التشغیلي، قیمة خلال من المالي و یقاس البعد للإنتاج، الرئیسي

 المضافة. الاقتصادیة القیمة أو العامل المال

 المصاغة المؤسسة مخرجات لقیاس متعددة أداء مقاییس العملاء بعد یوضح العملاء: بعد -

 ربحیة إلى بالنظر جدد عملاء كسب وطرق ، وكیفیة الاحتفاظ بهم، العملاء، رضا من بینها والتي

هذا  تستهدف أن یجب المستهدفة، كما الشرائح من السوق في المؤسسة العملاء، و تحدید حصة
                                                             

1Ellington D,A Wanbsganss,J.R, Modifying the approach to planning and evaluation in 
government al: a Balanced scorecard approach, journal of public Budgeting, Accounting 
and financial Management, spring 2001,PP:1-8 

 :الأداء تقویم في المتوازنة العلامات بطاقة استخدام مدى و میةھأ نور، الناصر عبد و زویلف حسن محسن إنعام2
  الأردن، عمان، ،2العدد المجلد، الأعمال، إدارة في الأردنیة المجلة الأردنیة، المصارف من في عینة تطبیقیة دراسة

  .31، ص2005
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 رضا مقیاس بالضبط، ویعتبر یرغبون بما تزویدهم ثمة وحاجاتهم ومن طبیعة العملاء فهم البعد

 عن النتائج و الاعمال، كما ویعبر یحدد لأنه المؤسسة وذلك تضعها التي المقاییس أهم من العملاء

 المؤسسة. به تقوم الذي الجید للأداء نتیجة یتحقق الرضا أن

 الحاسمة الداخلیة العملیات التنفیذیون المدیرون یحدد البعد، هذا فيالداخلیة:  العملیات بعد -

 تعطي للمؤسسة التي النشاطات مجموعة فیها، والتي تمثل في تتفوق أن المؤسسة على یجب التي

 العملاء بعد من تنطلق الإدارة تحددها التي الداخلیة العملیات إن حیث السوق، في تنافسیة میزة

 به والاحتفاظ وولائه رضاه على الحصول وبالتالي العمیل إلى القیمة إیصال لأن وذلك رئیسي، بشكل

الإشباع للمستهلك،  تحق التي المواصفات حسب الخدمة أو للسلعة المؤسسة تقدیم إلى یحتاج

 الداخلیة العملیات أداء في البراعة فإن لذلك المؤسسة، مع التعامل نتیجة قیمة لدیه یتحقق وبالتالي

 .العمیل إلى ستتحول

 التي ، الكفاءات)ةالمستخدم التحتیة (التكنولوجیا البنیة البعد هذا یحدد والنمو: التعلم بعد -

 الداخلیة، العملیات بعد جوانب المدى، إن طویل وتحسن نمو لتحقیق بناءها المؤسسة على یتوجب

 والمستقبلي. الحالي المؤسسة لنجاح بالنسبة حسما الأكثر التنافسیة العوامل تحدد العملاء وبعد

 تستطیع حتى والاجتماعیة البیئیة المؤشرات المؤسسة في هذا البعد مع تتعامل بعد المجتمعي: -

 البیئي و الاجتماعي، حیث یعد البعد الاجتماعي و البیئي في:في البعد  أدائها قیاس و تقییم

 عن الكشف إلى للمؤسسات الاجتماعي الأداء مستوى وتقییم قیاس یهدف الاجتماعي: البعد 

 للمتطلبات والاستجابة و مدى تكیفها الاجتماعیة، مسؤولیتها عن المؤسسات تلك مدى وفاء

 . لك المؤسساتبت العلاقة ذات الأطراف لكافة الاجتماعیة
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 تحاول المؤسسة اثر قیامها بقیاس و تقییم أدائها البیئي عن طرق بطاقة الاداء  البیئي: البعد

المتوازن المجتمعي لتتحقق مدى اهتمامها بالالتزاماتها البیئیة، فالمسؤولیة البیئیة للمؤسسات 

  تعني یجب علیها القیاس و التقریر عن تأثیراتها البیئیة بطریقة مناسبة و شفافة.

  :المتوازن المجتمعي الأداء بطاقة أبعاد حیوض التالي والشكل

  

 المجتمعیة المتوازن الأداء لبطاقة : النموذج14الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

 الاجتماعیة المسؤولیة المتوازن لتحقیق الأداء بطاقة في البیئي الأداء مؤشرات الله، دمج عبد الواحد : قویدرالمصدر
 كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر،قسم علوم التسییر، ، اطروحة دكتوراه ادارة الاعمالللمؤسسات، 

  .121، ص 2015، 3جامعة الجزائر
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 المراحل الأداء المجتمعي عبر بطاقة في الموجود التوازن الشكل، یمكن الحصول على هذا خلال من

  1التالیة:

 البعض؛ بعضها مع الأداء بطاقة ابعاد ارتباط من انطلاقا التوازن قاعدة وجود -

 وبلوغ المؤسسة إستراتیجیة إنجاح اجل من البطاقة من الآخر للبعد بعد كل وتكامل خدمة -

 المرجوة،؛ الأهداف

 عن للمؤسسة تمعي (الكلي)لمجا الأداء قیاس خلال من الأداء لبطاقة مجتمعي توازن خلق -

 للبطاقة. التقلیدیة الأربعة للأبعاد والبیئي للبعد الاجتماعي الجزئي الدمج طریق

  ثانیا: فوائد بطاقة الاداء المتوازن المجتمعیة في المؤسسة

 2بطاقة الاداء المتوازن المجتمعیة ان تحقق الفوائد التالیة: یعد نجاح المؤسسة في إعداد       

 المؤسسة؛ عملیات عن شاملة بصورة الإدارة تمد -
 

 وتوصیل مختلف المعلومات (الاقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة) تدفق طریقة وتحسن تسهل  -

 ؛ؤسسةالم مستویات لكل العمل أهداف وفهم
 

یكون أداء المؤسسة فعال على المستوى الاجتماعي و البیئي و ینعكس ذلك بشكل نهائي على  -

تحسین الجانب المالي بتحسین مستویات الربحیة و السیولة داخل المؤسسة، و هو ما یحافظ 

  على ضمان استمراریة المؤسسة من جهة ومساهمتها في التنمیة المستدامة من جهة أخرى ؛

                                                             
للمؤسسات،  الاجتماعیة المسؤولیة المتوازن لتحقیق الأداء بطاقة في البیئي الأداء مؤشرات الله، دمج عبد الواحد قویدر1

 قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة، اطروحة دكتوراه ادارة الاعمال
  .120ص  ،2015، 3الجزائر

 لتحقیق الأعمال المستدامة لمنظمات المتوازن الأداء بطاقة في البیئي الأداء مؤشرات دمج لحسین، محاولة القادر عبد2
 الثانیة: نمو والحكومات، الطبعة للمنظمات المتمیز الأداء حول الثاني الدولي الملتقى مداخلات المتمیز"، مجمع الأداء

البیئي، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و  الأداء تحدیات و المالي الأداء تحقیق بین الاقتصادیات و المؤسسات
  .328، ص2011نوفمبر  23- 22، یومي  ورقلة جامعة علوم التسییر،
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 القاعدة داخل والتعلم الوعي نشر على تبنى جدیدة إداریة وفلسفة تشغیل مونظا مناخ خلق -

 البیئیة الإستراتیجیة في الابتكار قیم حول البشریة الموارد تعبئة أي البشریة، والموارد العمالیة

 متمیز جودة بمستوى الخدمة أو المنتج تحقیق على بالنفع یعود للمؤسسة، مما والاجتماعیة

 الناحیة من الزبائن لاحتیاجات الاستجابة خلال من الزبائن رضا على معقولة تحوز وبأسعار

 .والبیئیة الاجتماعیة

  نوعیة؛ والأكثر مالیة الغیر الحقائق بإدخال كل والمحاسبة للرقابة التقلیدیة النظم تحسن -
 

  الأداء؛ أساس على الموظفین تحفیز خلال من البشریة للموارد الفعالة الإدارة على تساعد -
 

 مستویات كل على الإستراتیجیة مع المتفقة الحاكمة الأداء مقاییس تكوین على تساعد -

  .ؤسسةالم

 المجتمعیة المتوازن الأداء لبطاقة عداد الفعالالفرع الثاني: الإ

ا إعدادها یتم أن المتوازن المجتمعي ینبغي الأداء بطاقة من فائدة أقصى على للحصول        وفقً

 استراتیجیات أنها تعكس من للتأكد والاستراتیجیات والمبادرات المؤشرات تطویر في خبراء لإرشادات

و تلخیص المعلومات التي تستخدم في  لتجمیع طریقة توفیر مع الخاصة ةؤسسالم ومؤشرات وأهداف

البطاقة، و لمعرفة مدى فعالیة تنفیذ بطاقة الاداء المتوازن المجتمعیة یجب معرفة ماهیة الهدف 

  الرئیسي من البطاقة و المتمثلة  في عملیة تقویم الاداء الكلي.

  الأداء تقویم أولا: مفهوم

 المطلوب بالنتائج المحققة بالنتائج الفعلیومقارنته الأداء قیاس عملیة انه على الأداء تقویم عرف     

 تحقیق في النجاح ومدى فعلاً  حدث لما حیة صورة تتكون حتى إلیها الوصول الممكن أو تحقیقها

  الأداء. لتحسین الملائمة الإجراءات اتخاذ یكفل بما الموضعیة الخطط وتنفیذ الأهداف
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 بیئة ضمن علاقة بینهما ترتبط العناصر من عدد على الأداء الكلي تقویم عملیة كما تشتمل    

 1العناصر التالیة: هذه وتتمثل الأعمال، منظمة

 تستطیع التي الدرجة تعني كما بنجاح، الأشیاء بعمل یتعلق مصطلح وهو الفعالیة: عنصر -

 .أهدافها تحقیق المؤسسة فیها

 الموارد من قدر أقل المخرجات) باستخدام أي( النتائج بتحقیق مصطلح وهو الكفاءة: عنصر -

 . "المدخلات"

 المختلفة الأنشطة إنجاز في المستخدمة الموارد بكلفة یتعلق مصطلح وهو الاقتصادیة: عنصر -

 المؤسسة موارد إن ضمان إلي تشیر الاقتصادیة أن كما الجودة، على مراعاة المحافظة مع

 یتم أن مراعاة یتوجب أنه إلا المطلوبة الجودة الاعتبار في الأخذ ممكنة مع كلفة بأقل تستخدم

 .المحددة بالكمیات الإنتاج

 تحسین عن المؤسسات بمسئولیة یتعلق مصطلح : هوالاجتماعي الأداء البیئي و عنصر -

التحتیة )، والمحافظة على  البنیة تأهیل التعلیم، ، المجتمع (الصحة أحوال مواردها البشریة و

 البیئة.

 المتوازن المجتمعیة الأداء تقویم نظام وتنفیذ بناء مراحلثانیا: 

المتوازن  الأداء بطاقة لبناء معیاریاً  أسلوبا یعتبر أن یمكن ما الكثیر من الباحثین حدد لقد      

مختلف   في للتطبیق كأساس اعتمدت الخطوات هذه بأن علما ، محددة ضوء خطوات في المجتمعیة 

  2المؤسسات، و هي كما یلي:

                                                             
 بالصندوق الأداء تقویم في ودورها المتوازن الأداء منصور، بطاقة الحسن الرحمن فتح و الحمید عبد الرحیم عبد1

الاسلامیة،  الشریعة ، كلیة2، العدد16الاقتصادیة، المجلد العلوم للمعاشات بالمملكة العربیة السعودیة، مجلة القومي
  .69، ص2015جامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا، 

  .72-71منصور، المصدر مذكور سابقا، ص ص: الحسن الرحمن فتح و الحمید عبد الرحیم عبد2
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 بطاقة بناء عمل وحدة من أكثر لدیها التي على المؤسسات یجبالمرحلة الاولى التحضیریة:  -

 عام. بشكل الأداء لبطاقة وملائمة فعالیة أكثر وبشكل عمل وحدة لكل المتوازن المجتمعیة الأداء

 بتلقي المعلومات أعمال بكل وحدة التنفیذیین المدراء إمداد المرحلة هذه في یتمالمرحلة الثانیة:  -

المتوازن المجتمعیة بمختلف أبعادها (الاقتصادیة، البیئیة و  الأداء بطاقة عن الأساسیة

ستراتیجیتها ورسالتها المؤسسة رؤیة توضیح الاجتماعیة) بهدف  ، عن طریق منسق لبطاقة وإ

المتوازن على مستوى المؤسسة لأخذ تصورات و أراء عن الأداء المتوقع مع مختلف  الأداء

المدیرین في مستوى كل وحدة أعمال، و مع الملاك و المساهمین و كذا مع ممثلي العملاء و 

 الموردین.

 بدایة في المرحلة هذه في الأساسي النشاط مثلیت : الأولى التنفیذیة العمل ورشة الثالثة المرحلة -

 العلیا، حیث الإدارة یمثل الذي الفریق مع المنسق به یقوم الذي والإستراتیجیة المؤشرات بین الربط

المحتملة  النتائج في البحث إلي الانتقال ثم ومهمتها المؤسسة إستراتیجیة محتوي مناقشة تتم

 الأداء بطاقة أبعاد من بعد لكل رؤیة ورسالتهاو التي تتلائم مع  المؤسسة نجاح علي المترتبة

 المتوازن المجتمعیة. الأداء لبطاقة الأول النموذج بناء في یساعد الذي الأمر  المتوازن المجتمعیة

العلیا  الإدارة فریق من كل في الورشة هذه تشكل : الثانیة التنفیذیة العمل ورشة المرحلة الرابعة -

 وبیان الإستراتیجیة المؤسسة رؤیة لمناقشة المشرفین من عدد وأكبر المباشرین والمرؤوسین

 عمل مجموعات تشكیل خلال من المقترح أو التجریبي المتوازن المجتمعیة بطاقة الأداء لنموذج

 : الآتي لمناقشة

 المقترحة المؤشرات علي التعلیق. 

 المؤشرات مع الجاریة المختلفة العمل برامج ربط كیفیة. 
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 النظام لتنفیذ عمل خطة بتطویر البدء. 

 المقترحة المؤشرات كل في للأهداف ودقیقة واضحة صیاغة المشاركین یقدم أن یتوقع الورشة نهایة في

  .الأداء في المستخدمة التحسین معدلات ذلك في وبما

 على الأخیرة اللمسات تضع المرحلة هذه إن :الثالثة التنفیذیة العمل ورشة الخامسة المرحلة -

 :الآتیة بالخطوات تقوم أنها حیث ، المباشر بالتنفیذ البدء قبل النموذج

 العمل ورشتي في طورت التي والمؤشرات وأهدافها لمؤسسة الرؤیة على نهائي إجماع 

 .السابقتین

 المجتمعیة.المتوازن  الأداء بطاقة في اختیاره تم مؤشر لكل المستهدفة للمعدلات دقیق تحدید 

 في للأداء المستهدفة المعدلات إلي الوصول من المؤسسة ستمكن التي العمل برامج تشخیص 

 .مختلف الأنشطة

 العاملین جمیع مع الاتصالات خطة على یشتمل والذي التنفیذ برامج علي النهائي الاتفاق 

بلاغهم  المتوازن المجتمعیة. الأداء بطاقة بفلسفة وأهداف وإ

 1المتوازن المجتمعیة. الأداء لبطاقة مساعد للمعلومات نظام تطویر 
 

 فریق تشكیل تتطلب المتوازن المجتمعیة الأداء بطاقة تنفیذ عملیة إن :التنفیذ السادسة المرحلة -

 وكذلك المعلومات، ونظام بیانات بقواعد المؤشرات ربط فیها بما التنفیذ مهمة یتولى جدید عمل

 الوحدات مؤشرات تطویر مهمة وتسهیل وتشجیع المؤسسة مستویات مختلف علي البطاقة تعمیم

 .قراراتهم اتخاذ في التنفیذیین المدراء یسند للمعلومات متكامل نظام هنالك سیكون وبهذا الفرعیة

                                                             
الاردن، دار وائل للنشر،   ، عمان، المحاذاة و الوصف الاستراتیجي الأداء توجیه طاهر، الغالبي وائل و إدریس1

  .25، ص 2009
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المتوازن  الأداء بطاقة عمل ومتابعة الدوریة المراجعة إن :الدوریة المراجعة الثامنة المرحلة -

 یتم تحضیرها للمتابعة خاصة سجلات تخصیص طریق فصلیاً عن شهریاً أو تجري المجتمعیة 

 المستهدفة المعدلات أما، الفرعیة الوحدات مدراء مع مراجعتها ومناقشتها بهدف العلیا للإدارة

  .الموارد وتخصیص الأهداف وتحدید الإستراتیجیة الخطة أجزاء من كجزء سنویاً  فیجري مراجعتها

 للأداء المتوازن المجتمعي بطاقة الاداء من تطبیق الأساسي الهدف مما سبق، یمكن القول إن      

 أداة هذه البطاقة یكون حتى بل للأداء، مقاییس و المؤشرات من جدیدة مجموعة إلى الوصول لیس

  التقییم الاداء الكلي في المؤسسة. و التحفیز و للحكم

  )Skandia navigator(سكاندیا  لشركة المستكشف المطلب الثاني: نموذج

  ة تقبل معرفیة كیفیة استخدام هذا النموذج في قیاس و تقییم الاداء الكلي، یجدر بنا معرفة ماهی

   Skandia navigatorالفرع الاول: ماهیة أداة 

الأولى  اتبشركة التأمین السویدیة التي كانت المؤسس Skandia navigatorنموذج أداة یرتبط       

المدیر  )Edvinsson(، أین قام )2000(سنة  التي أعدت تقریرا سنویا لتحلیل رأس المال الفكري

لرأس المال الفكري بالمؤسسة بتطویر نموذج رأس المال من منظور شامل لا یقتصر فقط على 

الذي  )Edvinsson(المؤشرات المرتبطة برأس المال المالي، بل یعتبر رأس المال الفكري من منظور

یتضمن المعرفة، الخبرات العلمیة، التكنولوجیا، التنظیمیة و علاقات الزبائن و المهارات المهنیة 

و الشكل التالي یبین موقع رأس المال الفكري  1المقدمة ضروریة كذلك لخلق قیمة سوقیة للمؤسسة.

  وعناصره في تشكیل القیمة السوقیة للمؤسسة:

  
                                                             

بلخضر ناصیرة، الاستثمار في تنمیة الموارد البشریة بالمؤسسة الاقتصادیة و دوره في بناء اقتصاد المعرفة، أطروحة 1
العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة حسیبة بن  دكتوراه في علوم التسییر، قسم علوم التسییر، كلیة

  .146، ص 2017بوعلي بالشلف،



231 
 

 
 

  Skandia navigatorنموذج  :15الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  .226، ص 2007 المناهج، دار عمان، الاردن، ،1 الطبعة المعرفة، إدارة یاسین، غالب المصدر: سعد
  

نجد أن النموذج یستند على نفس الابعاد  Skandia navigatorحیث اذا قمنا بتحلیل نموذج        

لأداة بطاقة الاداء المتوازن التقلیدیة مع اضافة محور جدید و هو البعد البشري، حیث یتضمن كل بعد 

  1عدة مؤشرات قابلة للقیاس و التي تظهر في:

 التي تستخدم فیه مختلف المؤشرات المالیة للتعبیر عن التركیز المالي. البعد المالي: -

و یهتم بتقدیم رأس مال العملاء بالنسبة للمؤسسة و یستخدم في ذلك  التركیز على العمیل: بعد -

 كل من المؤشرات المالیة و غیر المالیة.

تستند على المؤشرات التي تؤكد على استخدام الفعال للتكنولوجیا،  بعد التركیز على العملیات: -

 مراقبة جودة العملیات و نظم ادارة الجودة.

                                                             
، الاسكندریة، مصر، دار الوفاء، 1رشا الفول، قضایا محاسبیة معاصرة، المحاسبة عن الرأس المال الفكري، الطبعة 1

  .128، ص2014

 القیمة السوقیة

 رأس المال الفكري رأس المال المادي

 رأس المال البشري

 رأس المال التنظیمي

 رأس المال الھیكلي

 رأس المال الزبوني

 الابتكار و التجدید رأس المال العملیاتي
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یستند على المؤشرات التي یمكن من خلالها قیاس  ركیز على التجدید و التطویر:بعد الت -

القدرات الابداعیة و التي تكون عن طریق قیاس فعالیة استثماراتها في التدریب و الانفاق على 

 البحوث و التطویر.

و  و الذي یرتكز على رأس المال البشري للمؤسسة البعد الذي یرتكز على الموارد البشریة: -

  كیفیة تطویره.

  هذا النموذج بالمنزل المبینة في الشكل التالي: Edvinssonو یشبه 

  بالشكل المنزلي Skandia navigatorنموذج 16:الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

Source: Germain Christophe et Trébucq Stéphane, L’intégration des dimensions sociétales 
dans le pilotage de la perfomance de l’entreprise problématique et conjecture, colloque 
parraine par l’EFMD, la FNEGE, l’institut de l’entreprise et l’ORSE, Nantes, Octobre 

2003. P : 11 

 

 یمثل السقف أن حیث المنزل شكل على بنائه في اعتمد Edvinssonأن  الشكل من یظهر       

 الجدرانفیمثلان  الداخلیة والمسارات الزبائن الماضي، أما في حدث ما كل یلخص الذي المالي المحور

 فیمثل والتطویر التجدید محور أما الیوم، المؤسسة تحققها أن یمكن التي القیمة إنشاء إلى یؤدیان وهما

 المالي المحور

 محور المسارات محور الزبون

 والتطویر التجدید محور
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 عن ابتعاده مدى وما للمستقبل للتحضیر المؤسسة تعتمدها التي الطریقة وهو یلخص الأساس

 الماضي.

  الكليقیاس الأداء ل Skandia navigatorالفرع الثاني: آلیة عمل أداة 

المتعلق بقیاس رأس المال  Skandia navigatorیفسر اعتماد بعض المؤسسات على نموذج        

الفكري و المستند على الابعاد الخمسة لقیاس الأداء الكلي لمدى شمولیة عناصر رأس المال الفكري 

على المؤشرات المالیة و غیر المالیة بالإضافة الى تحلیله و استخدامه لمكونات الاساسیة لرأس المال 

ي الماضي (المؤشرات المالیة) والاداء الحالي ضمن الفكري، كما یفید هذا النموذج في مقارنة الأداء ف

 منظور مستقبلي لتحلیل القدرات التنافسیة للمؤسسة في السوق. 

مؤشرا لقیاس المحاور الخمسة المشكلة للنموذج  112استخدام  Edvinssonحیث اقترح     

skandiaعض هذه المؤشرات ، و هذا لإعداد تقریر سكاندیا عن رأس المال الفكري، و یوضح التالي ب

  1 لمختلف المحاور و التي تستعمل للحكم على الأداء الكلي  كما یلي:

المال الفكري، و أهم  لرأس الأساسي العنصر البشري المال یعد رأساولا: رأس المال البشري: 

  مؤشراته ما یلي:

 العاملین، قدرة جودة المؤسسة، مستوى لإدارة الاستراتیجیة القیادة :وتشمل ،العاملین قدرات -

 القرار. اتخاذ في المشاركة على قدرتهمالعاملین، و  تدریب عملیات العاملین، كفاءة لدى التعلم

 الأفكار من المتحقق العاملین، الدخل لدى والابتكار الإبداع قدرات :ویشمل ،العاملین إبداع -

 . للعاملین الأصیلة

                                                             
، 2008، عمان، الاردن، دار الصفاء للنشر و التوزیع، 1، طمحمد عواد الزیادات، اتجاهات معاصرة في ادارة المعرفة1

  .290- 289ص ص: 
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العاملین،  رضا المؤسسة، درجة قیم مع العاملین اتجاهات تطابق :، وتشملالعاملین اتجاهات -

  بالمؤسسة. العاملین خدمة مدة العمل، ومتوسط رن ا دو معدل

 الأساسیة لرأس المال المكونات أحد العملاء المال رأس یشكلثانیا: المؤشرات المتعلقة بالزبائن: 

تنظیمي، وهناك عدة  وأداء سوقیة قیمة صورة في ویحوله الفكري المال رأس یبرز أنه إذ الفكري؛

  مؤشرات لرأس المال العملاء كما یلي: 

توفیر القدرات ، بناء و استخدام قاعدة بیانات للعملاء :وتشمل ،الأساسیة التسویقیة القدرات -

 القدرة على تحدید حاجات العملاء.و  اللازمة لخدمة العملاء

سمعة العلامة ، العملاءالوحدات المباعة الى ، السوقیة الحصة و تشمل: كثافة السوق، -

 التجاریة.

، و تشمل: رضا العملاء، شكاوي العملاء، وحجم الاستثمار في بناء مؤشرات ولاء العملاء -

 العلاقات مع العملاء.

یعبر مفهوم رأس المال الابتكاري عن تقدیم تشكیلة جدیدة من عناصر ثالثا: رأس المال الابتكاري: 

العناصر ذات العلاقة بنظام الانتاج بالمؤسسة، و الابتكار قد یكون في الابتكارى، و  الانتاج الاساسیة

 صورة منتج جدید، او تكنولوجیا جدیدة، و هناك عدة مؤشرات لرأس المال الابتكاري منها:

و تشمل: مبیعات المنتجات الجدیدة المبتكرة نسبة الى المبیعات الكلیة،  انجازات الابتكار، -

 متوسط عدد براءة الاختراع لأفراد من المؤسسة، و عدد التكنولوجیات الجدیدة المبتكرة.

، نسبة الاستثمار في البحث والتطویر، ITو تشمل: حجم المبیعات  آلیة و ثقافة الابتكار، -

ظیفة البحث و و البحث و التطویر، و مستوى التنسیق بین  نوعیة الاشخاص العاملین في

 الابتكار. عملیات في ودعمهم للعاملین، المؤسسة ثقافة تشجیع التطویر و الوظائف الاخرى،
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 العملیات أحد عناصر رأس المال الهیكلي ، والمؤسسة المال یعبر رأسرأس المال العملیات: رابعا: 

 استخدام على قادرة ملائمة أعمال بیئة توفیر من تتمكن ومتماسك قوي هیكلي مال رأس تمتلك التي

و  الابتكاري، المال تعزیز رأس إلى یقود طاقاته، وهذا أقصى من والاستفادة وتحفیزه البشري رأس المال

  : أهمها المال العملیات، مؤشرات لرأس مجموعة العملاء، وهناك مال رأس

 والأعمال. الأنشطة عملیات مدة -

 المنتج. جودة مستوى  -

 . التشغیلیة العملیات كفاءة  -
 

، من Skandia navigatorمن خلال اداة نموذج  Edvinsson مما سبق، فقد حاول      

 لوحة بتقدیم وذلك تقدیم جملة من المؤشرات تستعمل في الحكم على الاداء الكلي للمؤسسة، 

 تتطلب أنها للمؤسسة، حیث الاجتماعي الأداء بقیاس تسمح التسییر مراقبة في تستعمل قیادة

لى المؤسسة نمو وتیرة لتتبع واقتصادیة مالیة  الاستعانة بمؤشرات  للحكم اجتماعیة مؤشرات وإ

 البشریة الموارد تحفیز مستویات على والحكم المؤسسة في السائد الاجتماعي المناخ على

  التطور. على المؤسسة قدرة على الحكم بغرض
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  الفصل الرابع خلاصة

تناولنا في هذا الفصل ماهیة الاداء بمفهومه التقلیدي الذي یستند على بعده المالي والاقتصادي،       

ثم انتقاله الى المفهوم الحدیث (الاداء الكلي) الذي یستند على ثلاثة ابعاد (الاقتصادي، البیئي و 

ألزمت على المؤسسات ادماج هذا الاجتماعي) حیث جاء هذا التطور نتیجة سلسلة من الاحداث 

ابعاد التنمیة المستدامة (البعد  نظام الادارة المتكامل في اطار المفهوم كضرورة تحقیق متطلبات

الاقتصادي، البئي و الاجتماعي) و تبني مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة لزیادة رفاهیة العاملین والمجتمع 

  و البیئة التي تشغل فیه المؤسسة.

تعرفنا في هذا الفصل اهم المؤشرات التي تعتمدها المؤسسات لقیاس ادائها الكلي، الذي كما      

القیاس، ولا  مؤشرات تتعددیتضمن مؤشرات اقتصادیة، مؤشرات بیئیة و مؤشرات اجتماعیة، حیث 

 إیجاد الصعب من مما جعل بها، تختص التي الجوانب لكثرة یوجد اجماع حول عدد او نوع كل مؤشر

التي تعتبر ملائمة من  المؤشرات من على مجموعة ، اعتمدنا ولهذا ذلك، عن یعبر الذي المؤشر

  طرف أغلب الباحثین و المفكرین لقیاس الأداء الكلي.

ثم تناولنا انعكاسات تبني النظام الادارة المتكامل بأبعاده الاقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة في      

بتحدید أهم الادوات المستعملة لقیاس الاداء الكلي لابراز فعالیة وكفاءة تحسین الاداء الكلي، و انتهینا 

التي  الكلي، حیث ركزنا على اداة بطاقة الاداء المتوازن المجتمعیة بالأداءمختلف الانشطة المتعلقة 

 العملیات بعد الزبائن،  المالي ، بعد البعد وهي أبعاد خمسة في الأداء وتقییم قیاس تعمل على 

 تحقیق اجل من والاجتماعي البیئي الأداء في ممثلا تمعيلمجا والبعد والنمو التعلم ، بعد الداخلیة

 المستكشف نموذجللمؤسسات، كما ركزنا على اداة  الاجتماعیة في اطار التنمیة المستدامة  المسؤولیة

  للمؤسسة. الأداء الكلي بقیاس تسمح التسییر مراقبة في تستعمل قیادة لوحة بتقدیم سكاندیا التي تعمل لشركة
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  خامسالفصل ال

إدماج شركة "كوندور إلیكترونیكس" للنظام  إنعكاسات 

 الادارة المتكامل على أدائها الكلي
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  خامسالفصل ال
  على أدائها الكلي SMIإدماج شركة "كوندور إلیكترونیكس" للـ  إنعكاسات 

  تمهید

 SMIلنظام الادارة المتكامل  والنظري الفكري الإطار من كل إلى النظري الجزء في تطرقنا بعدما     

 المفاهیم لمختلف، و تطرقنا ISO9001-ISO14001-OHSAS18001 و مكوناته الأساسیة 

 المؤسسات إحدى على میدانیة بإجراء دراسة الفصل هذا في سنقوم ،بالأداء الكلي المتعلقة الأساسیة

 الأجهزة شهادة النظام الادارة المتكامل وهي مؤسسة لصناعة على الحائزة ةالجزائری الاقتصادیة

 خلال من نهدف حیث )،Condor electronicsالكهرومنزلیة كوندور إلیكترونیكس ( و الالكترونیة

 والحصول نظام الادارة المتكامل ومتطلبات لمبادئ لشركةا تطبیق مساهمة مدى معرفة الفصل إلى هذا

مقارنة النسب  خلال من وذلك الأداء الكلي (الاداء الاقتصادي، البیئي و الاجتماعي)،تحسین  على

 وبعد قبل المؤشرات الاقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة المعتمدة من طرف الشركة المتعلقة بمختلف

 .الشهادة على حصولها

  :التالیة المباحث إلى الفصل هذا قسمنا الدراسة أهداف ولتحقیق

  "عنتر تراد" كوندور شركة المبحث الاول: تقدیم 

  المبحث الثاني: نظام الادارة المتكامل في شركة كوندور إلیكترونیكس

  المبحث الثالث: مرتكزات، مؤشرات و ألیات قیاس نظام الادارة المتكامل لشركة كوندور. 
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  "عنتر تراد" كوندور شركة المبحث الاول: تقدیم

تعتبر شركة كوندور الیكترونیكس من بین الشركات الرائدة في  تبني أنظمة الجودة في اطار      

، مما سمح لنا ISO 9001، ISO14001، OHSAS18001النظام الادارة المتكامل بتبنیها لنظام 

 من اسقاط دراساتنا النظریة على شركة كوندور، حیث سنحاول من خلال هذا المبحث بتقدیم الشركة

    .من خلال تعریفها و تطورها التاریخي

  المطلب الاول: تعریف الشركة و تطورها التاریخي

 وتطورت الشركة هذه نشأة فقد صناعتها، مجال في شهرة ركاتالش أكبر من "كوندر" شركة  تعد     

  .بها مرت  التي والمراحل نشأتها وتاریخ الشركة بهذه التعریف فنحاول ،متعددة مراحل عبر

  الفرع الاول: تعریف الشركة

حیث خلق هذا  بن حمادي، لمجمع المكونة الشركات إحدى الكترونیكس شركة كوندور تعتبر       

 مكانته على جدا للحصول و هامة حیویة مجالات في التجاریة من المشاریع متنوعة تولیفة الاخیر

كما  موضحة أخرى صناعیة شركات خمسة على حمادي بن مجمع ویحتوي ، رائد جزائري كمجمع

  یلي:

 والتي المجمع في الأولى اللبنة وهي الأم للمجموعة، شركة تعد):  Aglotubesأقلوتوب ( -

 مواد وتسویق تصنیع مجالي في الشركة هذه تنشط بن حمادي، الطاهر محمد الحاج أنشأها

 .البناء

 هو الرئیسي هدفیا الطیني، الطوب لتصنیع إنتاجیة وحدة هي): ARGILORأرجیلور ( -

طن  210000مقدارها  إنتاجیة بطاقة الوحدة الجزائر، بدأت في المنتجة الطوب استعادة

 .تدریجیاَ  إنتاجیا سنویا، وتوسع
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 بعد Hodna Métal للمعادن  حضنة إنشاء فكرة ولدت): Hodna Métalالحضنة ( میتال -

 هذا إطلاق كان ذلك، ومع .المنتج هذا المحلیة على السوق في القوي الطلب ملاحظة

 كل مراحله. خلال للمجمع حقیقیا تحدیا المشروع

 من الدعائم واحدة بوعریریج ببرج حمادي بن مجمع مطاحن تعد): GERBIORجاربیور ( -

 الكسكس، المعجنات، من رفیعة نوعیة ذات عدیدة منتوجات تنتج التي للمجمع الأساسیة

 .والفرینة السمید

 بروبلین البولي وتسویق أكیاس إنتاج في متخصصة شركة هي): POLYBENبولیبان ( -

 وجبة، والتغلیف (الطحین، التعبئة لمواد الغذائیة صناعة المواد في المستخدمة المنسوجة

 الخ). ..والملح، البقول
  

هي إحدى شركات المجمع بن  ،"للتجارة عنتر" التجاري باسمها شركة كوندور إلیكترونیكس أو      

،حیث بدأت الشركة  الإلكترومنزلیة و الالكترونیة وتسویق الأجهزة بإنتاج تختص الحجم كبیرة حمادي،

 Antar، تحمل الاسم التجاري 'عنتر تراد" 2003على شكل شركة خاصة ذات مسؤولیة محدودة سنة 

Trade  574رقم  عاملا ، و بناء على العقد الموثق 90عمالها أنذاك  عدد أي "عنتر للتجارة" وكان 

المتضمنة تحویل الشكل القانوني للشركة من شركة ذات مسؤولیة محدودة  14/06/2012المؤرخ في 

SARL  مجموعة بن حمادي "عنتر تراد" الى شركة ذات أسهمSPA حیث بلغ عدد العاملین في ،

  والتي وتخصصاتهم وتكوینهم تأهیلهم حسبعاملا موزعین على الوحدات  6180حوالي  2016

  في: لتتمث

 .التلفاز إنتاج وحدة -

 .وغیر الرقمي الرقمي الإستقبال جهاز وحدة -

 .التغلیف مواد إنتاج وحدة -
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 البلاستیك إنتاج وحدة -

الثلاجات، الغسالات، المكیفات الهوائیة و آلات (البیضاء والمواد المكیفات إنتاج وحدة -

 .الطبخ...)
 

مغطاة، و الباقي غیر مغطاة، و یقدر  ²م 42665منها:  ²م80104تقدر مساحة الشركة بـ      

  دج.ملیار  106بأكثر من  2016رأسمالها سنة 

 الجنوبیة أمریكا یعیش العالم في الطیور أكبر من طائر إلى نسبة كوندور" "سمیت الشركة باسم      

و الذي ترید من خلاله ان تكون الرائدة في مجال صناعتها، و اللون  عالیا، یحلق أنه ومعروف ،

یعني ان الشركة مسجلة في الدیوان الوطني للمؤلفات  و  Rالممیز لها هو اللون الأزرق، و الحرف 

الابتكارات، مما یضمن لها الحمایة الكافیة لمنتجاتها من التقلید، و كل المنتجات الشركة تصدر 

  .بالعلامة 

 مستوى على أنواعها بجمیع الإلكترونیة الأجهزة صناعة في الرائدة من الشركات "كوندور" شركة     

وبعض الأسواق الاجنبیة (بعض الدول  الوطنیة السوق مستوى على ثقیل وزن لها الجزائري، القطر

 و لهذا تعتبر ینیة) ،الافریقیة و العربیة و حتى الاوروبیة مثل فرنسا، و لها توجه للسوق الأمریكیة اللات

الرئیسیین للسوق المحلیة (لها عدة فروع في الولایات أهمها سطیف، العاصمة، ورقلة و  الممونین أحد

 لأن أهلها ما وهذا نوعیتها، لجودة نظرا هران و ولایات أخرى) و أسواق في الدول المذكورة سابقا ،

  .متطورة وآلات هیاكل على لاحتوائها وهذا الجزائر، وخارج داخل للزبائن ثقة محل تكون

 بالتعریف تقوم وهي منتجاتها، في التنویع استراتیجیة فهي الشركة اختارتها التي الاستراتیجیة أما    

  ."ابتكار الحیاة" :شعار تحت وغایاتها بآفاقها
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  "كوندور" الفرع الثاني: نشأة و تطور شركة 

 و الالكترونیة الصناعة في نشاطها أن حیث ملائمة، بیئة في "كوندور"شركة  نشأت لقد      

 العصریة، المنتجات هذه لمثل المستهلك حاجة لتزاید وذلك انتعاشا في بلادنا، یعرف الإلكترو منزلیة

 بیئة لها وفر ما وهذا الدول، بركب لتلتحق الإلكتروني القطاع هذا بإنشاء الجزائر لمبادرة وكذلك

 على الشركة تحصلت وقد بوعریریج، برج ولایة في حالیا متمركزة الصناعة هذه وأن وخاصة تنافسیة،

  من خلال مشاركتها معارض الانتاج وطنیة و دولیة. ودولیة وطنیة عدة شهادات

  الآن كما یلي: علیه هي ما إلى وصلت حتى المراحل من الشركة بمجموعة مرت و لقد

جاهزة  الإلكترونیة المنتجات بشراء تقوم كانت المؤسسة أن : حیث)Vente en étatالشراء للبیع ( .1

 انتقلت المنتجات هذه على كبیرا كان الطلب لأن ونظرا الجزائري، السوق في حالها على وبیعها

 .الثانیة المرحلة إلى المؤسسة

بشراء  الشركة تقوم المرحلة هذه : فيSKD (Semi Knock Down) جزئیا مفككا المنتج شراء .2

 مزایا عدة منشركة ال تستفید الحالة هذه وفي بتركیبها، ذلك بعد لتقوم جزئیا، مفككة المنتجات

 وهي:

 الشراء؛ تكلفة تخفیض -

 تركیبه؛ وطریقة المركب الجهاز على التعرف -

 لها. الحكومیة والإعانة الدعم على الحصول وبالتالي البطالة، امتصاص في المساهمة -

كلیا  مفككة المنتجات شراء أي :CKD (Complet Knock Down) كلیا  مفكا الجهاز شراء .3

عادة  : أهمها مزایا من الشركة تستفید وبهذا تركیبها، وإ

 تركیبه؛ وتعلم أكثر الجهاز على التعرف -

 أقل؛ وبتكلفة ذاتیا، أو محلیا، إنتاجها یمكن التي المكونات معرفة -
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 .جدیدة عمل مناصب توفیر -

تقنیات  في تتحكم أصبحت الشركة السابقة، المراحل من الاستفادة وبعد المرحلة هذه في : الإنتاج .4

یبق  لم ذاتیا إنتاجها أو محلیا أو أجنبیا، شراؤها یمكن التي المكونات تحدید وبعد الأجهزة، تركیب

 وهذا Licenceالتراخیص  شراء طریق عن وذلك بها، خاصة تجاریة بعلامة تسجله أن سوى لها

  الصینیة. Hisenseمؤسسة  من التراخیص بشراء قامت حیث فعلا به ما قامت

  الكترونیكس الفرع الثالث: عرض و تحلیل الهیكل التنظیمي لشركة كوندور

 لقد عرف الهیكل التنظیمي للشركة تطورا من سنة لأخرى نظرا للتطور الحاصل في نشاطها،     

 نلخص یلي وفیما أهم عناصر الهیكل التنظیمي لشركة كوندور الكترونیكس، الشكل الموالي  یظهر

  یلي: الشركة كما ومصالح إدارات مختلف ومسؤولیات مهام
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  (condor electronics)لشركة  التنظیمي الهیكل :17الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الكترونیكس كوندور لشركة البشریة الموارد مدیریة من معطیات :المصدر

  1.العامة المدیریة مهام .1

 الأهداف تحقیق أجل من یعمل اذ للشركة ، العام المدیر الرئیس سلطة المدیریة العامة تحت تعمل    

 وسیاسات التوزیع وسیاسات الإنتاج سیاسات یخص فیما لشركة كوندور العامة المدیریة تحددها التي

                                                             
  للشركة. البشریة الموارد اعتمادا من وثائق مسلمة من طرف مدیریة 1

 المدیر العام

 السكریتاریة والبیئة والصحة بالجودة المكلف العام المدیر مساعد

 القانوني المساعد الجھویة المدیریة

 المكیفات مدیریة
 المركزیة

 البحث مدیریة
 والتطویر

 الأمن خدمة
 الداخلي

 الأمن خدمة
 البیئیة والوقایة

 التقنیة المدیریة

 المشتریات قسم
 المحلیة

 نظام مدیریة
 المعلوماتیة

مدیریة 
 بعد ما خدمات

 البیع

 المدیریة
 اللوجیستیكیة

 المشتریات قسم
 المستوردة

 مدیریة
 التجارة

 والتسویق

 مدیریة
 الموارد
 البشریة

 مدیریة
 المالیة

 والمحاسبة

 مدیریة
 الاستعلامات

 وحدة
 البولستیرین

 مدیریة
 المنتجات
 البیضاء

 الطاقة وحدة
 الشمسیة

 مركب
 المكیفات

 الحقن وحدة
 البلاستیكي

 الدیمو وحدة
 والتمفاز

 مركب
 الثلاجات
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علیها من مختلف المنافسین  الشركة بمختلف وحداتها والدفاع نشاط استمرار على یسهر كما الجودة؛

 تعتبر التي الأجل وطویلة والمتوسطة القصیرة سیاساتها توجیه المحلیین و الدولیین، كما یعمل على

 :یلي ما تضمن المدیریة العامة ولهذا للشركة، العامة المدیریة لسیاسات امتداد

 .الشركة طرف من المقررة الإنتاج خطط تحقیق -

جراءات سیاسات وفق للإنتاج التسویق تحقیق -  الشركة. وإ

 .الشركة وأصول ممتلكات على الحفاظ ضمان -

 .)...صیانة تسویق، إنتاج، تموین، ادارة، ( الشركة أنشطة أداء كفاءة على الحرص -

 .الشركة أنشطة ربحیة سیرورات تطویر -

 .بها المعمول والأنظمة للقوانین وفقا والأفراد والممتلكات الأنشطة ادارة ضمان -

 .المرؤوسین لمختلف الأعمال وبرمجة تنظیم -

  .التنظیمي الهرم وفق التنظیم أفراد على السلطة ممارسة -

  والبیئة والصحة بالجودة . المدیریة المساعدة المكلف2

یبین  قد مما العلیا، بالإدارة مباشرة لاتصالها التنظیمي الهیكل في هامة مكانة المدیریة هذه تحتل      

 نظام على الأولى المسؤولة هي المدیریة هذه تعتبر حیث الشركة، في والصحة والبیئة  الجودة أهمیة

لنظام الادارة المتكامل الذي یأخذ على عاتقه ضمان والصحة والبیئة من خلال تبنیها  إدارة الجودة

بالإشراف على تسییر الوثائق الخاصة بنظام الادارة المتكامل، إعداد  وذلك الجودة بأبعادها الثلاث،

كل الوثائق التفصیلیة لكیفیة القیام بالمهام و النشاطات المختلفة لجمیع العاملین بالشركة و المتعلقة 

مع نظام الادارة المتكامل المتبنى من طرف الشركة، إدارة ومتابعة المؤشرات بضمان أداء یتطابق 

 مطابقتها مدى وعلى المنتوج جودة مراقبة على المرتبطة بأبعاد نظام الادارة المتكامل، السهر

 ما في الدوریة المراجعات لإجراء الأخرى الدوائر مختلف مع بالتنسیق القیام المعتمدة، للمواصفات
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 أجل من البیئیة، بالجوانب المتعلقة بالصحة و السلامة المهنیة للعاملین و والأمور الجودة یخص

 على للمحافظة الموجهة المشاریع تنفیذ على السهر إلى الإدارة، هذا بالإضافة مراجعة تقریر إعداد

  العاملین. المنتوج و توفیر بیئة سلیمة و صحیة لجمیع جودة وتحسین تطویر مشاریع ومتابعة البیئة،

  البشریة الموارد مدیریة . مهام3

 1:التالیة بالمهام الموارد البشریة مصلحة رئیس یقوم

 .الشركة لأفراد العقلاني الاستعمال على الحرص -

 .والتكوین التوظیف سیاسة وفهم إدراك -

 للشركة من خلال برامج التكوین و التدریب. البشریة القدرات الموارد وتطویر الحفاظ -

جراءات مواصفات وسن إقرار -  .البشریة الموارد لتسییر وإ

 .الشركة في الأجور بسیاسة والتنبؤ الإدراك -

 .والتنظیمیة القانونیة اللوائح تطبیق على الحرص -

 .الاجتماعي الشریك مع دائمة علاقات تكوین طریق عن الاجتماعي الجو على الحفاظ -

 .البشریة للموارد الفعال التسییر تحقیق على العمل -

    القانونیة للعمال الشؤون معالجة -

  .البیع بعد ما خدمات مدیریة . مهام4

 .الشركة للعملاء لمنتجات البیع بعد ما خدمات تقدیم على الحرص -

 .الشركة منتجات في الحاصلة التعطلات عن الناتجة العكسیة التغذیة معلومات تحلیل -

 .العملاء شكاوي ومعالجة تحلیل -

 .المنتجات جودة وتطویر تحسین بغیة الإنتاج عملیة توجیه -
                                                             

  .04/04/2016الموارد البشریة لشركة كوندور الیكترونیكس، تاریخ المقابلة  مصلحة رئیسمقابلة مع 1
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  .للشركة التابعة البیع بعد ما خدمات تقدیم مراكز مختلف على الرقابة وممارسة تسییر -

  والمحاسبة المالیة مدیریة . مهام5

عداد وتوجیهها، بالشركة والمحاسبیة المالیة العملیات كل على الإشراف المدیریة هذه مهام من      وإ

 الشركة موارد وتحدید التقدیریة، المیزانیات وضع في المساهمة المعلومات وتقدیم السنویة المیزانیة

 واستخداماتها وتقسیماتها، و یمكن تلخیص مهام المدیریة في:

 .للشركة العامة بالمحاسبة المتعلقة الأنشطة بمختلف القیام -

 .والاقتطاعات الضریبیة المتابعة بعملیة القیام -

 .للشركة وتحلیلها العامة المیزانیة إعداد -

 الشركة استثمارات لملفات المالیة بالمتابعة القیام -

عداد المیزانیة سیاسة تحدید في العلیا الادارة مشاركة -  .التمویل خطط وإ

 التجاریة المدیریة . مهام6

 .الشركة أسواق تطویر على والعمل للعمیل السماع -

 .المبیعات وبتطورات الأسواق في الحاصلة بالتغیرات المدیریات مختلف مدراء إعلام -

رسالها البیع بعملیة الخاصة المواعید تحدید -  .المواعید بهذه للالتزام الإنتاج وحدات إلى وإ

 .التجاریة المخططات یخص فیما الشركة سیاسات تطبیق -

 .جدیدة أسواق عن البحث -

 الشأن بهذا اللازمة والتغییرات الاقتراحات وتقدیم الشركة ربحیة على الأسعار بنیة أثر تقییم -

 .المواصفة في علیها المنصوص والقواعد الاجراءات احترام على السهر -
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  .التسویق مدیریة . مهام7

كدراسة  المتعلقة بها، والأعمال المبیعات وتنمیة البیعیة بالأنشطة المتعلقة العملیات على یشرف     

نشاء والإعلان، والإشهار الأسواق  بالمبیعات، الخاص والوقت والسعر الكمیة تتضمن التي العقود وإ

برام  جدد، والمحافظة وعملاء أسواق عن البحث وكذا السوق، مستلزمات تقتضیه لما وفقا الصفقات وإ

الخدمات، و یمكن تلخیص مهام مدیریة  أحسن بتقدیم ثقتهم كسب خلال من الشركة زبائن على

 التسویق في:

عداد تحضیر -  .التسویقیة للمعلومات نظام وإ

 .منتجاتها على الطلب حجم تحدید بهدف المنافسة وتحلیل التسویق ببحوث القیام -

 الشركة منتجات بمختلف الخاصة الأسعار سیاسة إعداد في المشاركة -

 .الشركة لمنتجات الطلب وجداول خرائط إعداد -

 .المستقبلیة باتجاهاتها والتنبؤ الشركة مبیعات تحلیل -

 .المنتجات مختلف على الطلب حجم على الأسعار تغیرات اثر تحلیل -

 .المواصفة في علیها المنصوص والقواعد الاجراءات احترام على السهر -

  التقنیة المدیریة . مهام8

الصیانة  وعملیات الإنتاجیة العملیة تطویر یخص كل ما تنفیذ على التقنیة تشرف و تسهر المدیریة    

 و التي یمكن تلخیصها في:

 .الإنتاج وسائل على الحفاظ -

 .واحترامها تطبیقها على والسهر الصیانة برامج إعداد -

 .الدراسات مكتب أنشطة ومراقبة تنظیم -

 .الإنتاج بوسائل الخاصة الغیار قطع مخزون تسییر -
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 المشتریات مدیریة مهام .9

 .بالموردین الاتصال -

 .ومتابعتها الطلبیات وتحلیل إعداد -

 .المواصفة في علیها المنصوص والقواعد الاجراءات احترام على السهر -

 .اللوجستیك مدیریة مهام .10

 منتجات) -أولیة السلع (مواد نقل بعملیة التكفل -

 الشركة. أفراد نقل بعملیة التكفل -

 بالشركة. الخاصة النقل وسائل صیانة بعملیة التكفل -

 الإنتاج . وحدات11

 :التالیة الإنتاج وحدات على الشركة تحتوي

 .البیضاء والمواد الهوائیة المكیفات إنتاج وحدة -

 .الصناعیة الأقمار استقبال أجهزة إنتاج وحدة -

 .التلفاز أجهزة إنتاج وحدة -

 .الثلاجات إنتاج وحدة -

 .الذكیة والهواتف الآلیة الحواسیب إنتاج وحدة -

 .الشمسیة الألواح إنتاج وحدة -

 ). دعم وحدة ( البلاستیك إنتاج وحدة -

 ). دعم وحدة ( البولسترین إنتاج وحدة -
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  أهدافها  و محیطها التنافسيطبیعة نشاط الشركة،المطلب الثاني: 

 الشركة الفرع الاول: أنشطة

بل  فقط، الإنتاج على یقتصر لا فنشاطها الأنشطة، من بالعدید كوندور إلكترونیكس شركة تقوم    

 المسطرة، الأهداف بلوغ أجل من وهذا والتطویریة، والخدمیة، التجاریة، الأنشطة لیشمل ذلك یتعدى

 :یلي ما في الشركة أنشطة أهم تلخیص یمكن، حیث ببیئتها علاقتها وتوطید

  الإنتاجیة أولا: الأنشطة

 منتوجها تقدیم خلال من لعملائها، بالطلب الوفاء على كوندور إلیكترونیكس شركة تعمل    

 مما متنوعة، إنتاجیة على حافظة تتضمن الشركة حیث المطلوبة،  وبالجودة العالمیة بالمواصفات

  المالي والاستراتیجي من خلال: التوازن لها یضمن

 .البیضاء والمواد الهوائیة المكیفات إنتاج وحدة -

 .الصناعیة الأقمار استقبال أجهزة إنتاج وحدة -

 .التلفاز أجهزة إنتاج وحدة -

 .الثلاجات إنتاج وحدة -

 .الذكیة والهواتف الآلیة الحواسیب إنتاج وحدة -

 .الشمسیة الألواح إنتاج وحدة -

 دعم). وحدة البلاستیك( إنتاج وحدة -

 ). دعم (وحدة البولسترین إنتاج وحدة -

  

 



251 
 

 
 

  ثانیا: الأنشطة الخدمیة

یتمثل أهمها في خدمات ما بعد البیع لكل منتجات الشركة  خدمیة أنشطة بعدة الشركة تقوم      

 السمعیة والأجهزة النقال، والهاتف الآلي الإعلام أجهزة كهرومنزلیة، أجهزة كوندور( شركة منتجات

 الشمسیة...الخ الطاقة ولوحات الملاعب، في الإعلانات ولوحة بالملاعب، الخاصة والإنارة البصریة،

الشركة  (خدمات ما بعد البیع ) في  المصلحة هذه إنشاء ) الى فكرة2003)، الأمر الذي أدى (سنة 

الزبون، لتتحول بعد ذلك المصلحة  إرضاء على والعمل الجزائریة سوقال في التألق أجل من كانت التي

الذي یبین مدى انشغال الدائم من طرف مسیري  الى مدیریة مستقلة (مدیریة خدمات ما بعد البیع)

بتلبیة حاجیات زبائنها، أین عملت شركة كوندور جاهدة على تغطیة خدماتها ما بعد البیع  الشركة

و هذا یدل علیه تزاید عدد الوكلاء المعتمدین في خدمة اصلاح منتجاتها مع  كامل التراب الوطني،

زیادة تغطیة المنتجات لأكبر المناطق الجغرافیة، حیث كان عدد وكلاء اصلاح الاجهزة السمعیة 

، أما فیما یخص الاجهزة الكهرومنزلیة 2014وكیل سنة  85وكیل الى  12من  2003البصریة سنة 

، و هذا ما أكدته تطور 2014وكیل سنة  93الى  2004وكیل سنة  17من  تطور عدد الوكلاء

أكثر  الى 2003ملیون دج سنة  2میزانیات خدمات ما بعد البیع في شركة كوندور إلكترونیكس من 

 .2013ملیون دج سنة  110من 

من كما تعمل الشركة و حرصا من طرفها لتحسین جودة منتجاتها بإعداد السجلات الممسوكة     

طرف الوكلاء المعتمدین لعرض ملاحظات الزبائن من أراء وانتقادات للتعبیر عن رغباتهم في إضافة 

بعض اللمسات و التحسینات على المنتجات، كما أضافت الشركة خدمة الإتصال بالرقم الاخضر 

موظف یسهرون على استقبال مكالمات الزبائن  20و الذي یعمل به أكثر من  3075المجاني 

  .2015مكالمة سنة  9000متهم، حیث وصل عدد المكالمات لأكثر من لخد
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إضافة للخدمات السابقة، تعمل الشركة بتقدیم خدمة التركیب لزبائنها في بعض منتجاتها     

العرض التي تتطلب مهارات  المتخصصة من طرف عمالها، مثل أجهزة إنارة الملاعب و لوحات

  خاصة. 

  التطویریة ثالثا: الأنشطة

 ومتطابق متمیز، منتوج تقدیم إلى التطویري نشاطها خلال من شركة كوندور الیكترونیكس تعمل     

السوقیة مقارنة بباقي المنافسین، لذلك تعمل  الشركة حصة زیادة أجل من وذلك الدولیة، للمواصفات

البحوث و شركة كوندور من خلال مدیریة البحث و التطویر بتطویر منتجاتها من خلال الدراسات و 

التكوین، حیث تستند البحث و التطویر التي تقوم بها من خلال متابعة أذواق المستهلكین  و اتباع 

سیاسة الاستماع للزبون و حل الاختلالات المطروحة ، كما أنه و لمسایرة التطور التكنولوجي في 

صصة في مجال تطویر مجال أنشطتها قامت بالتعاقد مع مختلف  الشركات العالمیة و المكاتب المتخ

  المنتجات لاسیما شركة أنتل العالمیة المتخصصة في انتاج البرمجیات.

  الفرع الثاني: أهداف شركة كوندور

  یلي: فیما تتمثل أهداف شركة كوندور إلیكترونیكس    

 شركة إلیه تسعى الذي الأساسي و الأول الهدف هو الربح ولازال تحقیق كان:  الربح تحقیق -

 متعاملین وكسب عام، لكل المسطر الأعمال رقم إلى الوصول خلال من إلكترونیكس، كوندور

 .المنافسة أمام للصمود نشاطها توسیع وبالتالي الحالیین، المتعاملین على الحفاظ مع جدد

 الإشباع تحقیق أو الربح تحقیق في المتمثل و الشركة هدف تحقیق إن :المجتمع متطلبات تحقیق -

 وبأفضل عالیة جودة ذو نوعي منتوج بتقدیم المجتمع، حاجیات تلبیة خلال من إلا لا یكون

 .الأسعار
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 یسمح بشكل عملها على بالإشراف و لممتلكاتها الجید الاستعمال خلال من : ویتمالإنتاج عقلنة -

 وسائل على بالاعتماد معینة استهلاكیة أنماط المجتمع، و بإقامة رغبات بتلبیة الوقت نفس في

 الإعلان.

 الصحي التأمین مثل للعمال التأمین خدمات توفیرالاهتمام بالجانب الاجتماعي للعاملین:  -

التقاعد، توفیر بیئة عمل خالیة من كل أنواع التهدیدات التي تؤدي  و العمل حوادث ضد التأمین

 الى حوادث العمل.

الجغرافي  موقعها جهة،علیها طبیعة أنشطتها (الانتاجیة) من  یفرض :إذ البیئي بالجانب الاهتمام -

المحلیة و  السوق في مركزها الصناعیة لتقویة نفایاتها في الإمكان قدر التحكم من جهة أخرى،

 حصتها السوقیة. قیمة رفع و العالمیة

  المجالات (الاقتصادیة، الاجتماعیة و البیئیة). مختلف في الإیزو: شهادة نیل على العمل -

 .الشركة هیاكل تحسین و تنظیم على المداومة -

 المنتوج. تنویع و تطویر بهدف عصریة إنتاج وسائل باقتناء الاستثمارات تدعیم -

 للعمال المستمر الكفاءة، و العمل على التكوین و المستوى عالیة إطارات توظیف من الاستفادة -

 والاطارات

 . المجال نفس في تنشط التي العالمیة المؤسسات منافسة إلى السعي -
  

 الصناعة لشركة كوندور بیئة الثالث: تحلیلالفرع 

 فهي ولذلك ، منافسین عدة وظهور المنافسة بحدة یتمیز اقتصادي محیط في كوندور شركة تقع    

  التنافسیة:    للقوى بورتر وفق نموذح تهدیدات یمكن التطرق الیها إلیها عدة تواجه

 المنافسین وأهم مجال الالكترونیاتفي  حادة تواجه الشركة منافسة المباشرون: المنافسون -

 FRIGOR, SAMSUNG, COBRA, ENIE, ASTON, ENIEM, LG, CRISTORتواجههم الشركة  الذین
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MAXTOR, IRIS, GEANT, BRANDTلمواجهة هذه صارمة إجراءات الشركة اتخذت فقد ، وبالتالي 

جودة عالیة بتبنیها لنظم باتباعها سیاسة تخفیض الاسعار و الدخول بمنتجات ذات  وذلك المنافسة،

 اداریة تتلائم مع ذلك.

 أو التراخیص، طریق عن إما الأجانب، الموردین من العدید مع الشركة : تتعاملالموردون -

 ألمانیا)، HOME COST، كوریا الشمالیة ()HISENSE(موردیها هم الصین  وأهم المنتجات عن طریق

)BOSH-HSG (و )  الیابانHITASHI.( 

 الأشخاص أو المؤسسات وهم الداخل من الشركة معهم تتعامل الزبائن من نوعانالزبائن:  -

 :إما وهم زبائن، یكونون وعادة الوطن، داخل من الشركة معهم الذین تتعامل

 المنتجات (جامعات، و مؤسسات) من معتبرة كمیة یشتري خاص زبون : وهوكبیر زبون 

 المنتج من وحدة 50 من أكثر الشركة من یشترون الذین : وهمالجملة بائعو. 

 مالي إسبانیا، الأردن، البرتغال، منهم مع مجموعة من الدول الشركة تتعامل الخارج ومن       

عطاء البیع بعد ما بخدمات تقوم النیجر، فرنسا و موریتانیا كما  كسب أجل من لزبائنها تحفیزات وإ

  .وولائهم ثقتهم

 الشركة، منتجات عن مختلفة منتجات تشكیلة تقدم الشركات شركة من كل :البدیلة المنتجات -

 الشركة لكسب ال شركة نظراً  على خطراا تشكل لا لكنها الشركة، لمنتجات بدیلة منتجات تعتبر وهي

  سعریة و بجودة جیدة. میزة

في  الراغبة الشركات في یتمثلون كوندور لشركة الجدد المنافسون إن :المحتملون الداخلون -

 في المنتجات تركیب من خلال انتاج او الإلكترونیة والكهرومنزلیة للصناعات الجزائریة دخول السوق

 السوق في الإلكترونیة والكهرومنزلیة الأجهزة في التجاریة العلامات من العدید تواجد وما الجزائر،

 للدخول في هذا المجال. حواجز وجود عدم على دلیل إلا الجزائریة
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   المستدامة و المسؤولیة الاجتماعیة كوندور في اطار التنمیةالمطلب الثالث: شركة 

تبني شركة كوندور الیكترونیكس لأنظمة إداریة تهتم بالجانب الاقتصادي، البیئي والاجتماعي و        

الذي یعد كمبرر لأن تكون شركة مواطنة و مسؤولة على الاهتمام بالجانب الاقتصادي، المحافظة 

نشطة الخیریة على سلامة و صحة عاملیها و العمل على حمایة البیئة و المشاركة في الاعمال و الا

والتضامنیة لعاملیها و للمجتمع الذي تعیش فیه، و هذا ما یجعل القول ان الشركة تتبنى مفهوم التنمیة 

 المستدامة، و من أبرز الانشطة الاجتماعیة و البیئیة التي تبرر توجه الشركة لهذا المفهوم.

 الاجتماعي للتنمیة المستدامة بشركة كوندور الفرع الاول: الجانب

لقد أولت شركة كوندور الیكترونیكس أهمیة كبیرة للأنشطة المتعلقة بأمن و صحة عاملیها، إضافة     

 قیامها بتكوینهم، و تتمثل أهم الانشطة في:

التكفل بهم صحیا، قامت الشركة بإنشاء  ظروف وتحسین عمالها سلامة على منها حرصا -

عاملیها مجانا جراء اصابتهم مختصین) خصیصا لمعالجة  2أطباء عامین و  6مركز طبي(

بحوادث العمل ، و كذا معالجة الامراض التي لها علاقة بحوادث العمل، و یشمل كذلك 

 معالجة ذویهم من مختلف الامراض.

 ممكن، قامت الشركة بتوفیر و توزیع وسائل مستوى أقل إلى حوادث وقوع احتمالیة و لتخفض -

 عدیدة. ووسائل ونظارات وأحذیة وأقنعة خاصة ألبسة من والأمن الوقایة وأدوات

انشاء مطعم خصیصا لعمال الشركة لیس فقط لتوفیر خدمة الاطعام المجاني بل ان الشركة  -

 الأغذیة المقدمة. نوعیة تعطي اهمیة كبیرة لتوفیر وتحسین

توفیر النقل المجاني للعاملین الذین یقطنون بعیدا عن موقع الشركة، الامر الذي یوفر  -

 نة و سلامة الذهاب و العودة من مقر سكناهم الى مقر الشركة.الطمأنی
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الكبرى التي  للأخطار التدخل قیام الشركة بتكوین و تحسیس عاملیها فیما یتعلق تقنیات كیفیة -

 قد تواجهها الشركة.

عاملا اعترافا للمجهودت التي  20إهداء شركة كوندور كل سنة عمرة مجانیة مخصصة لـ  -

 .یؤدونها في الشركة

انشاء جائزة لأحسن عامل في الشركة، الذي یختار عن طریق معاییر مدروسة من طرف  -

لجنة مختصة في الشركة، و تحفیزه مادیا (مبلغ مالي) اضافة تعلیق صورته في مجلة 

 مختصة للشركة و اماكن مختلفة بالشركة كتحفیز معنوي.

شركة بین مختلف وحداتها مشاركة الشركة في مختلف الانشطة الریاضیة التي تقام في ال -

 وتوفیر جوائز قیمة للمتوجین.

 دعم الشركة لمختلف المسابقات القرءانیة الرمضانیة في مختلف الولایات.  -

 دعم مختلف الحصص التلیفیزیونیة الجزائریة المتعلقة بالحصص الخیریة و التثقیفیة . -
  

  البیئي للتنمیة المستدامة بشركة كوندور الفرع الثاني: الجانب

أولت شركة كوندور الیكترونیكس أهمیة كبرى للأنشطة المتعلقة بحمایة البیئة في اطار التنمیة    

 المستدامة، و تتمثل أهم الانشطة في:

استغلال الطاقات الشمسیة في مختلف انشطة انتاجها، و في الاضاءة داخل الشركة، كما  -

كدلیل لمدى اهتمامها بدعم لكل  قامت بإنشاء وحدة مختصة في انتاج صفائح الطاقة الشمسیة

 ما له علاقة بتوفیر بیئة نظیفة خالیة من كل انواع التلوثات.

إلتزامها الوقائي للبیئة من كل انواع التلوث الغازیة، قامت الشركة بالتعاقد مع مختلف الهیئات  -

لوجیا (مدیریة البیئة بولایة برج بوعریریج) و المؤسسات البیئیة للبحث عن الطرق و التكنو 

 الصدیقة للبیئة لتخفیض نسبة الغازات و التلوثات بمنتوجات و مكان العمل الشركة.
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 المختصة بتسییر و معالجة النفایات بالشركة. AMBAGقیام الشركة بالتعاقد مع شركة  -

 العامة المدیریة مع بالتنسیقمشاركة الشركة في المبادرات البیئیة لاسیما المتعلقة بالتشجیر  -

 للغابات.

 شركة كوندور إلیكترونیكس  الفرع الثالث: المسؤولیة الاجتماعیة عند

 فعالة حیث تستخدم هذا المفهوم كأداة الاجتماعیة، المسؤولیة مفهوم تعمل شركة كوندور بتطبیق    

صورة تتوافق مع قیم المجتمع الجزائري باعتبارها  الشركة والمجتمع و لتجسید بین العلاقة لتحسین

مواطنة، و لهذا قامت الشركة بعدة مشاریع و انشطة تبرر مدى اهتمامها بمفهوم المسؤولیة شركة 

  الاجتماعیة و التي نوضحها في:

الثروة باعتبارها شركة تقوم بانتاج و تصدیر  وخلق التنمیة برامج في الفعالة المساهمة -

 منتوجاتها لمختلف دول العالم مما یوفر ایرادات للاقتصاد الجزائري؛

شغل، حیث وفرت الشركة عددا هائلا لمناصب شغل لمختلف  مناصب لخلق امتیازات منح  -

 6180اكثر من  2016الفئات المهنیة أین بلغ العدد الاجمالي للمناصب التي وفرتها سنة 

 عاملا؛

 الفقیر؛ العلاج البلدیات قاعات مشاركتها في مختلف المبادرات التضامنیة، كقیامها تجهیز -

 الریاضیة؛ في الدعم المالي للنوادي الریاضیة ، و بتوفیر مختلف التجهیزات المشاركة -

 دعم المدارس القرءانیة بولایة برج بوعریریج. -
  

  المبحث الثاني: نظام الادارة المتكامل في شركة كوندور إلیكترونیكس

 من بجملة الإستعانة في اطار تبنیها لنظام الادارة المتكامل الیكترونیكسإلتجأت شركة كوندور       

 وفق تعمل یستدل بها أي شركة مرجعیات دولیة بمثابة تعتبر التي الحدیثة، الإداریة والنظم الأسالیب
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 إطار في الإقتصادیة عن علاوة والبیئیة الإعتبارات الإجتماعیة یخدم إستراتجي تسییري نمط

 لأهم المواصفات الشركة وتطبیق تبني من مستمد هو ما والأدوات الأسالیب هذه أبرز الإستدامة، ومن

، نظام ISO 9001نظام إدارة الجودة  في الإیزو والمتمثلة منظمة عن الصادرة القیاسیة والمعاییر

  OHSAS 18001 ، و نظام إدارة السلامة و الصحة المهنیةISO 14001الادارة البیئیة 

  المطلب الأول: مراحل تبني مشروع نظام الادارة المتكامل

 (ISO 9001)الفرع الاول: مرحلة إدماج نظام إدارة الجودة 

جدَت لقد      مستوردة شركات عدة بین المنافسة بحدة یتمیز تنافسي محیط في كوندورشركة  وُ

 منتجاتها بتركیب شركات تقوم أو ، الصنع تامة منتجات شكل في والكهر ومنزلیة الالكترونیة للأجهزة

عملت شركة كوندور على تطویر  ولذلك بها، خاصة تجاریة لعلامات أو أجنبیة لشركات ممثلة محلیا

قدراتها بغیة تحقیق أهدافها و هي أن تكون الرائدة في السوق المحلي و العمل على نفوذ منتجاتها 

لأسواق عالمیة في مجال الإلكترونیة والكهرومنزلیة، و بغیة الوصول لهذا التوجه بدأت الشركة بضمان 

لإدارة الجودة و العمل على تحسین فعالیته، و لقد مر إدماج هذا النظام عبر عدة مراحل  و إقامة نظام

  كما یلي:

بعملیة تشخیص و إعداد تقریر ، (Albatros Conseil Algérie)قیام مكتب مرافقة جزائري  -

، ثم إختبار مختلف أنشطة الشركة و 2005حول واقع نظام لإدارة الجودة للشركة سنة 

 )ISO 9001/2000ع المتطلبات الواردة في المواصفة (مقارنتها م

بإبرام عقد مع مكتب  2005استنادا الى النتائج الایجابیة للتقریر، قامت الشركة في أفریل  -

 ISOالاستشارة السالف الذكر لتأهیلها على التسجیل و الحصول على شهادة (

ة الجودة الخاصة بها و )، و الذي رافقه قیام الشركة بتحریر و تعریف سیاس9001/2000
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 والمراقبة القیاس وسائل حصر الاهداف التي تسعى لتحقیقها من وراء هذه السیاسة، وبإحصاء

 للشركة. المختلفة المنتجات على الرقابة خطط الشركة، وكذا وضع في الموجودة

عداد بإنشاء الشركة ادارة ، قامت2006في جانفي  - الشركة،  في المختلفة الوظائف بطاقات وإ

 في الشركة، الذي قام بتحریر الجودة ادارة نظام عن الأول المسؤول بتعیین و من ثمة قامت

عداد  الخاص بالشركة. الجودة دلیل وإ

، قامت مدیریة الجودة للشركة بإجراء تدقیق أولي حول نظام إدارة الجودة 2007في جانفي  -

)، AFNORعیة الفرنسیة للتقییس (القائم، الذي تبعه في فیفري من نفس السنة بقیام الجم

بإجراء تدقیق حول نظام إدارة الجودة القائم في الشركة من أجل تأهیله للحصول على شهادة 

) ISO 9001/2000، تحصلت شركة كوندور على شهادة (2007المطابقة، و في مارس 

 من طرف الهیئة الفرنسیة سالفة الذكر.

كة لتبنیها المستمر لنظام ادارة الجودة، قامت سیاق التوجه الاستراتیجي للشر  و في نفس -

، ISO 9001:2008بتحدیث النسخة الماضیة بحصولها على النسخة  2010سنة  الشركة

 .TUVبحصولها على الشهادة من طرف الهیئة الألمانیة 

، و عن طریق اجراء تدقیق حول النظام في الشركة من أجل تأهیله 2013و في سنة  -

 مطابقة، تحصلت الشركة على تحدیث للنسخة الماضیة.للحصول على شهادة 

عن طریق الجهود المستمرة التي بذلتها الشركة في اطار  2015كما تمكنت الشركة سنة  -

رؤیتها و تبنیها لمفهوم الجودة  بمواكبت التطور، حیث تحصلت الشركة عن طریق اجراء 

 )01(ملحق رقم ISO9001:2008 على TUVتدقیق خارجي من الطرف الهیئة الالمانیة 
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  في اطار نظام الادارة المتكامل  OHSAS18001و  ISO14001الفرع الثاني: مرحلة إدماج 

بزیادة  ان النتائج الایجابیة التي تحصلت علیها شركة كوندور من جراء تطبیق نظام ادارة الجودة    

 بتبنیها لنظام الادارة البیئیة   البیئيأدائها الاقتصادي، فكرت الشركة ادماج و بشكل تدریجي البعد 

ISO14001و البعد الاجتماعي بتبنیها لنظام ادارة الصحة و السلامة المهنیة OHSAS18001 

  في نظام ادارتها في اطار النظام الادارة المتكامل. 

  أولا: أسباب إهتمام الشركة بالبعد البیئي    

هو إنتاج الاجهزة الالكترونیة و الكهرومنزلیة  إلیكترونیكسالأساسي لشركة كوندور  نشاط كون     

استعمال عدد من المواد السامة والخطرة في تصنیع الاجهزة الالكترونیة واهم هذه  على یعتمد الذي

المواد هي المعادن الثقیلة كالكروم والكادمیوم والرصاص والزئبق وغیرها، التي تؤثر على تلوث البیئة 

كما أن هذه المواد الملوثة قد تنتقل الى النظام البیئي عند التخلص من الوحدات في مكان العمل، 

المنتجة التي بها خلل و التي غالبا ما یكون في مكبات عشوائیة قریبة من المناطق السكنیة او 

الاراضي الزراعیة او من مصادر میاه الشرب وبالتالي تنتقل المعادن الثقیلة الى النظام الغذائي 

  .اتات والحیوانات والانسان وبالتالي الحاق الضرر فیهللنب

دراكاو لهذه الاسباب،       تجسید رسالتها أجل من البیئة على المحافظة شركة كوندور أهمیة من وإ

 الإنتاج وسائل معظم بتجدید قامت حیث الأنظف، الإنتاج تقنیة إعتمدت المستدامة، التنمیة تجاه

قیامها بتكوین عاملیها الذي أصبحوا یمتلكون  إلى بالإضافة للبیئة، صدیقة حدیثة بوسائل تكنولوجیة

الالكترونیة و الكهرو منزلیة دون التسبب في تسریب المواد خبرة في مجال انتاج وتركیب الاجهزة 

 ISO 14001الخطرة و السامة الى البیئة و هذا من خلال تبنیها للمواصفة نظام الادارة البیئیة 

ة و لهذا تبنت الشركة المواصفبمعاییرها في اطار المحافظة على كل ما له علاقة بالبیئة،والالتزام 
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2004:ISO 14001  02(الملحق رقم 06/07/2018و الصالحة لغایة  07/07/2015بتاریخ(. 

  ثانیا: أسباب إهتمام الشركة بالبعد الاجتماعي و الصحة و السلامة المهنیة للعاملین

على القطاع الاقتصادي في مجال صناعة الأجهزة  شركة كوندور إلكترونیكسفي إطار إنفتاح      

و محاولة تحقیق رؤیتها و رسالتها انطلاقا من البیئة  (IT)الكهرو منزلیة و الاجهزة ذات التقنیة العالیة 

الكهرو منزلیة في رهانات وتحدیات  الذي یتزامن مع انفتاح قطاع صناعة الخارجیة التي تتمیز  ب

الجزائر من خلال شركات جزائریة لعلامات محلیة او مستثمرین اجانب لعلامات أجنبیة، إتضح 

للشركة أن الاعتماد على ما تملكه من موارد بشریة والتركیز على قضایا الصحة والسلامة المهنیة 

مواجهة التهدیدات الخارجیة من لعاملیها كنقاط قوة تحتل مكانة هامة  لتحقیق الاهداف الاستراتیجیة و ل

 السلامة نظام و تطبیق الكبیر، قامت الشركة بتبني الاهتمام لهذا نتیجة و جهة او استغلال الفرص،

 أهم على المحافظة خلال من السوق في الاستمراریة من خلالها البقاء و المهنیة تهدف والصحة

بالبعد الصحي والسلامة  بنیها والتزامهارأت الشركة أن ت حیثالمورد البشري،  أغلاها و مواردها

 ، كوسیلةOHSAS 18001الشهادة  على الحصول على باعتمادها لن یكون الا المهنیة لعاملیها

 التركیز و یجب الاستمرار كما مع معاییر المواصفة تناسقها و المجالات تلك في توجیهاتها لتأكید

ة المؤسسة، و لهذا تبنت الشركة المواصف ثقافة من لتصبح المهنیة السلامة و الصحة شؤون على

2007:OHSAS 18001  03(الملحق  .06/07/2018والصالحة لغایة  07/07/2015بتاریخ.(  

   (SMI)المطلب الثاني: مراحل و دوافع الحصول على شهادة المطابقة 

المطابقة لنظام سنخصص هذا المطلب لمعرفة اهم المراحل و الدوافع التي أثرت على تبني شهادة     

  الادارة المتكامل لشركة كوندور الیكترونیكس
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  الفرع الاول: مراحل الحصول على شهادة المطابقة لنظام الادارة المتكامل

طرف من  07/07/2015استلمت شركة كوندور شهادة المطابقة لنظام الادارة المتكامل بتاریخ    

، حیث مر استلام الشهادة بعدة عدة مراحل 06/07/2018و الصالحة لغایة  TUVالهیئة الألمانیة 

  التي یمكن اظهارها في:

   التطبیق الأولي للنظام أولا: مرحلة التدقیق الابیض من طرف مكتب مرافق و

عن  كوندور بعدة اجراءات أولیة في إطار تطبیقها لنظام الادارة المتكامل  حیث قامت شركة    

دما تأكدت في ان النظام الاداري المتكامل الذي یأخذ الجودة بأبعادها حیث بع ،طریق التدقیق الداخلي

الثلاث الأنسب للشركة بما یتلائم مع متطلبات السوق من جهة، و یخدم توجهها الاستراتیجي في تلبیة 

، حیث اعتمدت الشركة على منهجیة (مخطط)  محددة اثناء اجراء حاجیات عملائها من جهة اخرى

  مایلي:عملیة التدقیق ك
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  : انشاء و تنفیذ نظام الادارة المتكامل18 الشكل رقم

  

  QSEمن اعداد الطالب اعتمادا على المقابلة مع مساعد مدیر  المصدر:

قامت الشركة بالتعاقد مع مكتب مرافق و بغیة التأكد من الالتزام الكامل اثر التدقیق الداخلي،        

بتشخیص إیجابیات و سلبیات  (Audit interne)(تونسي) لمرافقتها بقیامها بعملیة التدقیق الداخلي

مدى مطابقة منتجاتها و عملیاتها للمعاییر الاقتصادیة و البیئیة و الاجتماعیة، الشركة من خلال 

الانشطة الوقائیة و التصحیحیة لمعالجة شكاوي الزبائن، مدى تدنیة الفجوة بین الانتاج المقدر والفعلي 

التنظیمي، و مدى تحقیق المبیعات التقدیریة، والعمل على تغییر المنظومة الداخلیة و تأطیرها (الهیكل 

 خلل

 العملیات التدریبیة

 القیام بالتدریب

 تنفیذ الاجراءات

 قیاس المؤشرات

تسجیل العملیات و  
 بالصحةالمتعلقة 

تسجیل العملیات و 
  المتعلقة بالجودة

تسجیل العملیات و  
  بیئةالمتعلقة بال

 المرجع المعتمد

 تدقیق داخلي مراجعة العملیات

 لوحة القیادة

 تحلیل المؤشرات

 الاجراءات الوقائیة

 تعدیل المرجعیات

 الاجراءات التصحیحیة

 ابلاغ بعدم المطابقة

عملیة معالجة عدم 
 المطابقة

 نعم

 لا
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تعیین ممثل الشركة لنظام الادارة المتكامل و مرافقیه، نمط الاتصالات، التكوین و نمط القیادة...) بما 

یتلائم مع المعاییر الدولیة المعتمدة لتطبیق نظام الادارة المتكامل و كذا مرافقتها في اعداد سیاسة 

الذي یتضمن إلتزمات الشركة و   POLITIQUE QHSE للشركة  الجودة والبیئة و الصحة المهنیة

ما توفره الشركة من موارد مادیة و بشریة بما یتلائم مع المعاییر الدولیة المعتمدة لتطبیق نظام الادارة 

المتكامل، و من أهم عملیات التدقیق التي قام بها المكتب المرافق في الشركة هو إعدادها لوثائق 

من مدى تحكمها بتسییر المستندات و الوثائق بین  و التأكد (fiche de processus)العملیات 

مختلف المصالح و المدیریات و الوحدات في الشركة، و  مدى تحكمها بتسییر العملیات 

processus opérationnels  بین مختلف المصالح و المدیریات في الشركة بما یتلائم مع معاییر

) أنواع من 03عملیات في هذا الاطار ثلاث (حیث یتضمن تحكم تسییر ال النظام الادارة المتكامل،

، عملیات (Processus de pilotage)هي: عملیات الادارة و التوجیه  )06(الملحق رقم العملیات

التي تتضمن عملیات البحث والتطویر، الانتاج، الامدادات،  (Processus de réalisation)الانجاز

و التي  (Processus de support)، و أخیرا عملیات الدعم التسویق و خدمات ما بعد البیع

تتضمن ادارة الموارد البشریة، عملیات الصیانة لمختلف المنتجات غیر المطابقة و كذا كل العملیات 

التي لها علاقة بالصحة و السلامة المهنیة، و بهذا یجب على الشركة بعد عملیة المرافقة أن تتحكم 

في اطار تبنیها لنظام الادارة المتكامل و أن تكون مستعدة للتدقیق الخارجي  في ستة اجراءات أساسیة

  للحصول على الشهادة و هي:

 التحكم في الوثائق (تأطیر تسییر المعلومات داخل الشركة) .1

التحكم في المستندات (بوضع سجلات لتسجیل كل التقاریر من و الى مختلف المصالح و  .2

المستندیة داخل الشركة، مثل تقاریر عدم المطابقة، تسجیل  الذي یعتبر كدلیل لكل العملیات

 الغیابات، نسبة الثلوث...)
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 التحكم في المنتجات غیر المطابقة (الاجراءات) .3

 التحكم في العملیات التصحیحیة (المعالجة او التخلص منها) .4

معینة،  التحكم في العملیات الوقائیة (مثال: سبب انتاج وحدات غیر مطابقة قطعة غیار لآلة .5

فیجب القیام بإجراءات معینة بتغییر قطعة الغیار حتى لا تكون سببا في انتاج منتوجات اخرى 

 غیر مطابقة)

 .التحكم في التدقیق الداخلي (بما یتلائم مع معاییر النظام الادارة المتكامل) .6
 

و في هذا الاطار، و بغیة التحكم في الاجراءات و العملیات السابقة تتبنى الشركة بما یسمى         

للموارد البشریة و للآلات، ففیما یخص التحكم  (Maitrise opérationnels)التحكم العملیاتي 

مدیر العام وثیقة مكتوبة و ممضیة من طرف ال  العملیاتي للموارد البشریة، یلزم على الشركة إعداد

لكل عامل في الشركة تتضمن كل العملیات و المهام الموكلة الیه لكل الانشطة التي قد تؤثر على 

 instruction de) وثیقة المهامالجودة، البیئة او الصحة و السلامة المهنیة، و التي تسمى 

travail) ورة في  الوثیقة، و التي یكون من خلالها كل عامل مسؤول عن جمیع المهام الموكلة المذك

و یعتبر هذه الاجراء غایة في الاهمیة لكل شركة تتبنى نظام الادارة المتكامل لأنها تسهل مراقبة 

الاعمال في الشركة و  تؤثر إیجابا على تأطیر العمل لتفادي الوقوع في عدم المطابقة، أما و فیما 

یة تشغیل كل الآلات المستغلة و التي یخص التحكم العملیاتي للآلات تلزم الشركة من وضع وثیقة لكیف

و التي تسهل من استغلال احسن استغلال ، (Mode d’opération)وثیقة طریقة العمل تسمى 

  للآلات الموجودة في الشركة و كیفیة صیانتها.

و بعد كل العملیات السابقة (التدقیق الابیض) التي قام بها مكتب المرافق من وضع كل الخطوط     

تصحیح السلبیات و تطویر الایجابیات لتتسنى من خلاله الشركة من تبني نظام الادارة اللازمة ل
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المتكامل، یقوم المكتب عن طریق المدققین بإعداد تقریره النهائي الایجابي و الذي من خلاله یمكن 

لیة للشركة من فتح مناقصة موجهة لهیئات عالمیة مانحة لشهادة النظام الادارة المتكامل لتقوم بعم

و المخطط التالي یبین سیرورة عمل التدقیق الابیض التي ، .(Audit externe)التدقیق الخارجي 

  اعتمدت علیه الشركة: 

  سیرورة عمل التدقیق الابیض :19الشكل رقم

  

 

  الشهادة منح ثانیا: مرحلة التدقیق الخارجي و

قامت الشركة في هذه المرحلة بإجراء مناقصة لاختیار الهیئة المانحة لشهادة نظام الادارة     

عملیة التدقیق و المراجعة  و التي باشرت TUVالمتكامل، و التي فازت من خلالها الهیئة العالمیة 

) أیام، ثم قامت بإعداد تقریر التدقیق من خلال 04لنظام الادارة المتكامل للشركة في مدة أربعة (

Constat d’audit ) عناصر و هي: ما تملكه الشركة من نقاط قوة03و الذي ركز على ثلاث ( 

 اختیار مدقق مستقل

 الفاعلینمقابلات مع  اجراء 

 لا

 البحث عن الأدلة

عملیات اعادة 
 اعداد النظام

خطة مقابلة  
 التدقیق الابیض

شبكة التدقیق 
 الابیض

وثیقة عدم 
 المطابقة

في   SMI النظام 
 موضعھ و قید التشغیل

 نعم

 خلل

 نعم

 لا

 المطابقة عملیات معالجة عدم صیاغة تقریر ایجابي للتدقیق

 QSEمن اعداد الطالب اعتمادا على المقابلة مع مساعد مدیر  المصدر:
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points de faible   (P.F) ،توصیات للتحسینRecommandation d’amélioration (R.A)  

حیث خلا التقریر النهائي من سلبیة التي قد تؤثر  Non-conformité (NC) نقاط عدم المطابقةو 

الانحرافات الطفیفة(أین أْعلمت من عدم استلام الشركة لشهادة نظام الادارة المتكامل سوى بعض 

یوما للهیئة  15في حدود  شفویا) و التي ألزم شركة كوندور بتصحیحها و ارسال ما تم تصحیحه

  TUVالمانحة، و بعد الانتهاء من كل الاجراءات و العملیات التصحیحیة، قامت الهیئة الالمانیة 

من طرف رئیس فریق المراجعة للهیئة المانحة یوصي فیها بمنح شهادة نظام الادارة  تقریر بتقدیم

(نسخة  ISO 14001، )2008(نسخة  ISO 9001المتكامل و الذي یتكون من ثلاث شهادات 

2004 ،(OHSAS 18001  نسخة)و الصالحة لمدة ثلاث 07/07/2015)، بتاریخ 2007 ،

)، على ان تكون هناك مراجعة دوریة سنویة من طرف نفس الهیئة المانحة 06/07/2018سنوات (

وات مرحلة التدقیق و یمكن تلخیص أهم خط للتحقق من مدى استمراریة التزام الشركة لمتطلبات النظام

  في الشكل التالي: إعداد التدقیق، أداء التدقیق، ونتائج التدقیق)(الخارجي

  إعداد التدقیق :20الشكل رقم

  

 لا

 اختیار تاریخ التدقیق

 اختیار ھیئة التدقیق

 الوثائق و المستندات استعراض

 البحث عن عدم المطابقة

اعادة ضبط عملیات 
 smiانشاء 

ISO 14001 

  المؤسسة على استعداد للتدقیق

 نعم

 صیاغة النتائج

ISO 9001 

OHSAS 18001 

  SMI اجراءات تطبیق

 QSEمن اعداد الطالب اعتمادا على المقابلة مع مساعد مدیر  المصدر:
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  خطوات أداء التدقیق :21الشكل رقم

  
  QSEمن اعداد الطالب اعتمادا على المقابلة مع مساعد مدیر  المصدر:

الاستعراض  مجموعة من المهام منها يمن الشكل نجد أنه تتضمن خطوة أداء التدقیق ف      

عواقب التدقیق، أما نتائج التدقیق  الأدلة)،التدقیق في الموقع (والمقابلات، والبحث عن  الوثائقي،

إصدار  تحلیل الملف من قبل هیئة التصدیق و في الاخیر فتندرج ضمنها مهام معالجة عدم المطابقة،

  الشهادة (أو التدقیق التكمیلي)، كما هو المبین في الشكل التالي:

 لا

 الجلسة الافتتاحیة

 للمقابلاتالتخطیط 

 الفاعلینمقابلات مع  اجراء 

 مرقبة الممارسات

 وثائق عدم المطابقة

ISO 14001 

عدم المطابقة 
  بصفة كبیرة

 نعم

 عدم المطابقة

ISO 9001 

OHSAS 18001 

  SMI اجراءات تطبیق

 الجلسة الختامیة

 صیاغة تقریر التدقیق

 عملیة معالجة عدم المطابقة

 نعم

 إعادة التدقیق
 الممارسات

 التدقیق خطة
 الممارسات
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  خطوات نتائج التدقیق :22الشكل رقم

  
  QSEمن اعداد الطالب اعتمادا على المقابلة مع مساعد مدیر  المصدر:

  لشركة كوندور نظام الادارة المتكامل تطبیق تكالیفثالثا: 

تحملته الشركة جراء تبنیها لنظام الادارة المتكامل هي تكالیف تبني و تطبیق النظام  و  ما أهم من

 ISOتكالیف وضع النظام حیز التنفیذ، تكالیف الحصول على الشهادات الإیزو  طیاته في الذي یحمل

9001  ISO 14001  OHSAS 18001 تكالیف التكوین، تكالیف المراقبة و التدقیق و تكالیف ،

أخرى، أما عن قیمة التكالیف التي تكبدتها شركة كوندور جراء تبنیها لنظام الادارة المتكامل لم یفصح 

 نعم

 الشھاداتالرد على ھیئة إصدار 

 وثائق عدم المطابقة

 دراسة الملف

 تقریر التدقیق وثائق عدم المطابقة

 تقریر لجنة الاشھاد

 الإجراء الوقائي

 اختیار الاجراءات
 غیر المطابقة

 الإجراء التصحیحي

 إثبات تصحیح عدم المطابقة

 لا

ISO QSE        CERTIFICAT 



270 
 

 
 

الأول عن النظام في الشركة عن القیمة الحقیقیة (لسریة القیمة)، و لكن أقر لنا كل شركة  لنا المسؤول

  ملایین دینار. 10لاین دینار الى م 3تتبنى هذا النظام تتكلف قیمة ما بین 

  دوافع تبني شركة كوندور لنظام الادارة المتكاملالفرع الثاني: 

بهدف معرفة الدوافع الرئیسیة لتبني شركة كوندور لأنظمة الجودة الثلاث في اطار نظام الادارة      

المتكامل، طرحنا السؤال على المسؤول الاول لمدیریة الجودة و البیئة و الصحة و السلامة المهنیة 

كرار الأعمال فیما یتعلق عن تلك الدوافع مبینا لنا أن هناك دافعین رائیسیین، الدافع الاول هو تجنب ت

بإجراءات التدقیق للأنظمة الثلاث المكونة لنظام الادارة المتكامل و بالتالي  توفیر التكلفة عن الشركة 

، أما الدافع الثاني هو تسهیل إدارة مختلف العملیات (الاقتصادیة، البیئیة والاجتماعیة) و بشكل 

  كما عدد لنا الدوافع الاخرى في النقاط التالیة:  ت،متناسق لتحقیق اهداف معینة وفق أفضل الممارسا

التوجه الاستراتیجي للشركة الذي تعمل من خلاله تحقیق رسالتها و رؤیتها المستقبلیة فرض  -

ة المعمول بها محلیا و  ة والتنظیمیّ على الشركة الالتزام و المطابقة مع كافة المتطلبات القانونیّ

  الصحة و السلامة المهنیة للعاملین. دولیا في مجال الجودة، البیئة، و

ة -  تحدید الأهداف والغایات من أجل تقدیم خدمات آمنة، وفعالة، وموثوقة للجهات المعنیّ

تعزیز الوعي وتنفیذ تدابیر كافیة لضمان ظروف عمل آمنة للعاملین والأطراف المعنیة في  -

 الشركة.

ة، منع التلوث، والحد من تولید النفایات سواء كانت داخلیّ  - ة، أو متعمدة أو عرضیّ ة أو خارجیّ

دارة المخاطر التّي قد تهدد العاملین، المستهلكین او حتى المحیط ، واستخدام الطاقة بشكل  وإ

معقول، وضمان السلامة سواء في الانشطة الانتاجیة، الخدمات او في المرافق و المنطقة 

 الصناعیة.
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  بإدارة نظام الادارة المتكامل المسؤولة  QHSEمدیریة  المطلب الثالث:

حتى تقوم بالإهتمام  2015مدیریة الجودة و الصحة و البیئة بشركة كوندور سنة   إدماج تم     

لم یكن دفعة واحدة بل مر بعدة  الإدماج هذا ولكن ، (الجودة، الصحة و البیئة) الصلة ذات بقضایا

أدمجت الشركة مصلحة الجودة لتلیها مدیریة الجودة أولا ثم تبعتها بعد ذلك إدماج البعد   حیث مراحل،

ستراتیجیتها، هیكلة المدیریة سیاستها یلي فیما البیئي و الصحي، وسنبرز  ذات القضایا بعض وكذا وإ

  .الصلة

  

  والبیئة بشركة كوندور والصحة لمدیریة الجودة التنظیمي الهیكل 23الشكل رقم :

  

  

  

  

  

  

  بشركة كوندور الخاص الجودة والبیئة دلیل والصحة مدیریة الجودة المصدر:

  .والبیئة والسلامة بالجودة المكلف المدیر مساعد الفرع الاول: مهام

 .تنفیذه على والسهر الادارة المتكامل، النظام على والحفاظ التطویر -

 .الادارة المتكامل وأرشفتها بالنظام علاقة لها التي الوثائق كل تسییر -

 .الادارة المتكامل و النظام العملیات، بالمنتجات، المتعلقة المشاكل عن الكشف -

 بالجودة المكلف المدیر مساعد
 والبیئة والصحة

 QSEمراسل 
وحدة أجھزة 

التلفاز و أجھزة 
 الاستقبال

 QSEمراسل 
وحدة المنتجات 

 البیضاء

 QSEمراسل 
وحدة المكیفات 

 الھوائیة

 QSEمراسل 
 وحدة الثلاجات

 QSEمراسل 
وحدة أجھزة 
 الاعلام الآلي

 

 QSEمراسل 
للمصالح و 

 الادارات
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رسال نشر -  .التصحیحیة الأفعال واقتراح التوصیات وإ

البیئة للجودة،  المستمر التحسین یخص فیما الأفراد یقدمها التي للاقتراحات الاعتبار بعین الأخذ  -

 .و الصحة و السلامة المهنیة

 والعملیات. بالمنتجات الخاصة المطابقة عدم حالات وقوع تمنع التي الوقائیة الأفعال تقدیم -

 .الادارة المتكامل النظام الخاصة السیرورات وصیانة تنفیذ على السهر -

 .العمیل بمتطلبات الوفاء مطلب أهمیة على الأفراد تحسیس -

خبار إعلام -   .فیه والتطویر التحسین إلى الادارة المتكامل والحاجة النظام عمل بآلیة العلیا الادارة وإ

  والبیئة والسلامة الجودة مراسلو الفرع الثاني: مهام

فإن  المختلفة، الإنتاج وحدات مستوى على الجودة ادارة بنظام الخاصة الخطط تنفیذ لضمان    

  :التالیة بالمهام یقومون المراسلین

 بالإضافة الاستعمال، كیفیات العمل، تعلیمات العملیات، بطاقات تحریر في المسؤولین مشاركة -

عداد إلى تحریر  والبیئة الجودة والسلامة ادارة بنظام الخاصة التوثیق سجلات وإ

 .وصیانتها بها والالتزام العملیات تنفیذ على السهر -

تقلل  التي والخطط التعلیمات تنفیذ على والسهر والصحة، بالبیئة المتعلقة بالجوانب الالتزام ضمان -

 .الجوانب بهذه المتعلقة الأخطار من

 ادارة نظام وتطویر بتحسین المتعلقة التوصیات واقتراح والبیئة الجودة والسلامة بمدیر الاتصال -

 والبیئة الجودة والسلامة

التحسین  إطار في وذلك فعالیاتها مدى على والوقوف والتصحیحیة الوقائیة الأفعال تنفیذ متابعة -

 .ككل والنظام للعملیات المستمر
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الوثائق  في المتكامل(التحكم الادارة نظام في الموثقة الاجراءات بكل والالتزام التطبیق ضمان -

جراءات  والتصحیحیة). الوقائیة الأفعال وتنفیذ المطابقة عدم حالات في التحكم التوثیق، وإ

 .الجودة بأبعادها المختلفة بأهمیة الأفراد تحسیس بهدف الاجتماعات تنشیط -

 .أشهر 03 كل العملیات تشغیل میزانیة إعداد -

 .أشهر 06 كل العملیات بمتابعة الخاصة الاجتماعات في المشاركة -

بالجودة الاقتصادیة، البیئیة  المتعلقة للمشاكل الحلول وصیاغة إیجاد على المسؤولین مساعدة -

  والاجتماعیة.

  المبحث الثالث: مرتكزات، مؤشرات و ألیات قیاس نظام الادارة المتكامل    

شركة كوندور  االتي تستند علیه و الالیات مؤشراتال و مرتكزاتسنتطرق في هذا المبحث لأهم ال

  قیاس نظام الادارة المتكامل    ل الیكترونیكس 

  مرتكزات نظام الادارة المتكامل لشركة كوندور المطلب الأول:

 للمؤسسات على مرتكزات أساسیة تتمثل في إنشاء یتوقف إدماج و تنفیذ نظام الادارة المتكامل     

سیاسة الجودة و البیئة و الصحة والسلامة  ،والبیئة و الصحة الجودة بشؤون تعنى  QHSEالمدیریة

التوصیف الكامل لنظام الادارة التي تعني ب QHSEدلیل ، (POLITIQUE QHSE)المهنیة 

والخارجیة بما یتلائم مع  الداخلیة الإتصالات نظام ، تفعیل QHSEخریطة عملیات ،  المتكامل

 من اللازمة، المعلومات توفیر یضمن داخلي معلوماتي نظام تحقیق النظام بكفاءة و فعالیة، إنشاء

كلفة بنظام الادارة المتكامل من خلال امداده بمعلومات بمدیریة الم  الشركة وحدات كل ربط خلال

تتعلق بالمعاییر الخاصة بالجودة، بالبیئة و بالصحة و السلامة، و لهذا اهتمت شركة كوندور  بتبني 

  في: تلخیصها هذه المرتكزات و الذي یمكن یمكن
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  لشركة كوندور  QSEالفرع الاول: سیاسة

بالمعاییر العالمیة من حیث (الجودة، والمسؤولیة البیئیة ، والصحة تأكیداً على التزام الشركة       

 المهنیة والسلامة) في اطار نظام الادارة المتكامل، فقد وضعت الشركة ونفذت نظام الإدارة المتكاملة

(SMI)  في اطار سیاسة سمیت بسیاسة الجودة،   14001و 18001و 9001وفقاً لمتطلبات الایزو

) الممضاة من طرف 05(الملحق رقم POLITIQUE QHSEو الصحة المهنیة البیئة و السلامة 

  في آخر تحدیث لها، و التي تتضمن المحاور التالیة: 30/05/2016مدیرها العام بتاریخ 

 ؛مطابقة الشركة مع توجهها الاستراتیجي -

 ؛الشركة و دخول لأسواق جدیدة محلیة و عالمیة منتجات تشكیلة توسیع -

 مرونة الأعمال؛ تحسین -

 تحسین رضا و ولاء العملاء لمنتجات الشركة؛ -

 المعمول بها؛ القوانین والتشریعاتالامتثال لجمیع اللوائح و  -

 التحسین المستمر في الجودة، الصحة والسلامة المهنیة والبیئة؛ -

 منع الإصابة والضرر على الصحة؛ -

 تخفیض تكالیف تصنیع المنتجات؛ -

 لوث التربة وباطن الأرض؛الحد من مخاطر التلوث وت -

  .التحكم في استغلال الطاقة واستهلاك المیاه -

  بـ:  یتعهد العام و في إطار تنفیذ هذه السیاسة المدیر في والممثلة الشركة ادارة مجلس فإن ذلك ولأجل

 بتوفیر الموارد اللازمة (مادیة و بشریة)؛ -

 بخلق الظروف الملائمة لإشراك الموظفین؛ -
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داخل الشركة مما یجعل جمیع العاملین یفهم ماهیة الرهانات التي تنتظر تعزیز التواصل  -

 الشركة و التي ویمكن أن تأخذ دورا فعالا في تحقیق أهدافها؛

 الامتثال للمتطلبات القانونیة والتنظیمیة وغیرها؛ -

 باتخاذ جمیع التدابیر اللازمة لمنع أي مخاطر التلوث وأي خرق للصحة والسلامة؛ -

 .مراجعة باستمرار نظام الإدارة المتكامل بحیث یظل ضروریا وفعالا -

  لشركة كوندور  QSEالفرع الثاني: دلیل الجودة، البیئة و الصحة المهنیة 

بالرغم من عدم قدرتنا على حصول نسخة من دلیل الجودة و البیئة و الصحة  السلامة المهنیة      

لشركة كوندور، إلا أن المدیر المساعد بالجودة و البیئة و الصحة و السلامة المهنیة أكد على امتلاك 

ل الاول عن النظام بأن الشركة للدلیل طالما انها متبنیة للنظام الادارة المتكامل، و عبر لنا المسؤو 

هو عبارة عن وثیقة تستند على التوصیف الكامل لنظام الادارة المتكامل، كما انها تتضمن   QSEدلیل 

سیاسة و اهداف الشركة و الاجراءات التي تسمح بالعمل على مطابقة منتوجات و خدمات الشركة 

 لمعاییر الجودة  في اطار بیئة عمل خالیة من كل انواع المخاطر و مساهمتها في حمایة البیئة من

كل انواع التلوث من خلال نشاطها و منتوجاتها الصدیقة للبیئة، كما لخص لنا ذات المسؤول ان دلیل 

QSE   :یتضمن ما یلي 

 فقرات من فقرة كلل تفصیلي وبأسلوب یوضح حیث نظام الادارة المتكامل ببیئة التعریف -

 النظام.

 المراجعات أو والتعدیلات التغییرات إحداث كیفیة حول اعتمادها الواجب الإجراءات یتضمن -

 .أو الإضافات

التعلیمات و القرارات حول كل ما له علاقة بالجودة، البیئة  مثل مكتوبة إجراءات یتضمن -

   والصحة و السلامة المهنیة.
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  لشركة كوندور الیكترونیكس، و مهام قادة العملیات QSEالفرع الثالث: خریطة عملیات 

  لشركة كوندور الیكترونیكس QSEأولا: خریطة عملیات 

العملیات اللازمة لنظام الإدارة المتكامل  لشركة كوندور الیكترونیكس QSEخریطة عملیات  تظهر    

و تفاعلاتها مع بعضها البعض، حیث هناك مجموعة من العملیات إلزامیة للشركة في اطار تبنیها 

و  QSE المنشورات المتعلقة بـالقرارات و ، عملیات اصدار QSEسیاسة للنظام مثل عملیة اعداد 

عملیات المتعلقة بتسییر الوثائق و المستندات، و هناك مجموعة من العملیات متغیرة تتكیف مع 

الظروف الداخلیة، كعملیات الانتاج او الصیانة، و الجدیر بالذكر انه مهما كان نوع العملیة (الإلزامیة 

ُظهر خریطة أو المتغیرة) فإنها یتم تحدیدها و تن  QSEفیذها في اطار موثق، و الشكل التالي ی

  من طرف شركة كوندور إلیكترونیكس:المعتمدة 
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  لشركة كوندور الیكترونیكس QSEخریطة عملیات  24الشكل رقم: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

استنادا على وثائق مسلمة من طرف مدیریة الجودة، البیئة و السلامة المهنیة (الملحق  المصدر:
  الیكترونیكس) شركة كوندور 06رقم

  

اضافة من اظهار الخریطة لعملیات المعتمدة من طرف الشركة، فإنها تظهر كذلك طریقة تفاعل      

تلك العملیات بعضها البعض لتحقیق اهداف مشتركة، و لهذا عملت شركة كوندور عن طریق مكاتب 

حقیق الاهداف بحیث استشاریة بإعداد الاهداف المرجوة للشركة و تحدید العملیات التي تشترك في ت

تتضمن كل عملیة مؤشرات لمعرفة مدى مساهمة كل عملیة لتحقیق الهدف المرجو، و الشكل التالي 

  یظهر أمثلة عن ذلك:

 

 العملیات القیادیة

 

 

 

 

 

البحث و 
 التطویر

 سلسلة الامداد
 

 التسویق

العملیات 
 التجاریة

 العملیات التشغیلیة

ما  خدمات
 بعد البیع

انتاج 
منتجات 

 كھرومنزلیة

مراقبة 
 الجودة

تحویل 
 البلاستیك

 

الموارد  ادارة
  البشریة

المعدات  صیانة
 الكھرومنزلیة

المعدات  صیانة
 تحویل البلاستیك

المعدات  صیانة
 صفائح الشمسیة

 نظام المعلومات 

البیئة والصحة و السلامة 
 المھنیة

 لعملیات الداعمةا

صالح و المطابقة للمتطلبات الجودة
صحاب الم

ضا العملاء و أ
ر

، الوقایة من الاخطار في بیئة العمل،  و 
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التحكم في تسییر  QSEسیاسة 
 الوثائق و المستندات

 

 و القرارات منشورات
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  نماذج تفاعلات العملیات بشركة كوندور الیكترونیكس لتحقیق أهداف مشتركة :25الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  

  QSEمن إعداد الطالب اعتمادا على وثائق مسلمة من طرف مدیریة  المصدر:
    

  
 لھدفا

توسیع تشكیلة  
المنتجات و 

دخول اسواق 
 جدیدة

 انتاج الكھرومنزلیةالعملیة: 
 

 تطور رقم الاعمال المؤشر: 
المتعلق بمنوجات 

 الكھرومنزلیة

 ITانتاج العملیة: 
 

 تطور رقم الاعمال المؤشر: 
 ITالمتعلق بمنوجات 

 

 التسویقالعملیة: 
 

الحصة تطور المؤشر: 
  السوقیة

تحقیق نسبة مخططات 
 التسویق
 

 ITانتاج العملیة: 
 

 العملاءنسبة رضا المؤشر: 
 بمنوجات الكھرومنزلیة

 

 انتاج الكھرومنزلیةالعملیة: 
 

 نسبة رضا العملاءالمؤشر: 
 بمنوجات الكھرومنزلیة

 

خدمات ما العملیة: 
 بعد البیع

 
نسبة تطور المؤشر: 

معالجة المنتجات 
الناتجة عن شكاوي 

 العملاء

 التسویقالعملیة: 
 

نسبة رضا المؤشر: 
العملاء (التجار و 
 المستھلك النھائي)

بمنوجات 
 الكھرومنزلیة

 

 لھدفا
 

تحسین رضا و  
 ولاء العملاء

 

  

السلامة و العملیة: 
 الصحة المھنیة

 
تخفیض المؤشر: 

نسبة الغیابات الناتجة 
عن حودث العمل 
 العادیة و الخطیرة 

السلامة و العملیة: 
 الصحة المھنیة

 
تخفیض عدد المؤشر: 

 حودث العمل 
 

 لھدفا
 

منع الاصابة و  
الضرر بصحة 

 العاملین
 

و  السلامةالعملیة: 
 الصحة المھنیة

 
تطور نسبة المؤشر: 

 رسكلة النفایات
 

 لھدفا
 

مخاطر الحد من  
التلوث و تلوث التربة 

 و باطن الارض
 

السلامة و العملیة: 
 الصحة المھنیة

 
تحدید المؤشر: 

الكمیات الدقیقة 
 للنفایات
 

  

 الادارةالعملیة: 
 
تخفیض المؤشر: 

 معدل فوارق التدقیق 
 

انتاج العملیة: 
 ITو  الكھرومنزلیة

 
  تخفیض نسبةالمؤشر: 

المنتجات المعیبة و كذا 
انخفاض تكلفة التخلص 

 منھا

نظام العملیة: 
 المعلومات

 
تطور نسبة المؤشر: 

 تحقیق مخطط الوقایة
 

 صیانة المعداتالعملیة: 
 

توفر المعدات  المؤشر: 
 والمستلزمات 

و كذا تحقیق مخطط 
 الصیانة المقدرة  

 

 الھدف
 

التحسین المستمر في  
الجودة، البیئة و 
الصحة و السلامة 

 المھنیة
 

البحث و العملیة: 
 التطویر

 
تطور نسبة المؤشر: 

المشاریع البحثیة 
 المخططة

 

مراقبة العملیة: 
 الجودة
 

تطور نسبة المؤشر: 
التقدم المقدر للمنتجات 
و كذا تحقیق ما خطط 
 لھ فیما یتعلق بالجودة

 الھدف
 

تخفیض تكالیف  
 تصنیع المنتجات
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و بالتالي، نجد أن تطبیق منهج العملیات في شركة كوندور في اطار تبنیها لنظام الادارة      

المتكامل، یسمح بتحقیق جملة من الاهداف عن طریق تفاعل مجموعة من العملیات بمختلف أنواعها، 

لبیئة من حتى تضمن المطابقة للمعاییر في منتوجاتها و خدماتها في بیئة عمل آمنة في اطار حمایة ا

التلوث، و حتى یكون هذا التفاعل یتمیز بالكفاءة والفعالیة في تحقیق الاهداف یجب ان تكون سیرورة 

 العملیات موثقة.

  ثانیا: مهام قادة العملیات

العملیات الظاهرة في خریطة العملیات و تحقیق من خلالها مختلف  تنفیذ فعالیة بغیة ضمان      

ة لشركة كوندور، قامت الشركة بتخصیص قائد لكل عملیة، حیث تتضمن الأهداف الفرعیة و الرئیسی

 والعمل المطابقة، عدم حالات عن الكشف العملیات، في التحسین مهامه في الكشف عن الحاجة إلى

 لإعداد والأهداف المؤشرات وتقدیم توفیر العملیات، كما یعمل على مختلف وتطویر تحسین على

عداد للعملیات الدوریة بالمراجعة القیامو مختلف العملیات،  عمل آلیة وتحلیل متابعة، القیادة لوحات  وإ

  العملیات. وتطویر بتحسین الخاصة الأفعال وتقدیم اقتراح بشأنها و التقاریر

  الفرع الرابع: نظام الاتصال الداخلي و الخارجي في شركة كوندور 

الیكترونیكس التي تقع في منطقة صناعیة كبیرة بحكم الحجم الكبیر لشركة كوندور الاتصال الداخلي: 

تتضمن مختلف الوحدات الانتاجیة  و وحدة خدمات ما بعد البیع و الادارة، حیث تبعد كل منها عن 

الاخر بمسافات كبیر،  وفرت الشركة كل الامكانیات المادیة و البشریة لتنفیذ عملیاتها المتعلقة بالجودة 

المهنیة بتسهیل عملیات الاتصال و تبادل المعلومات بالدقة و الوقت و البیئة و الصحة و السلامة 

المناسبین بین مختلف المصالح الداخلیة للشركة باستعمال عدة آلیات تضمن لها ذلك كاللوحات 
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الاعلانیة، الانترنت (البرید الالكتروني)، الانترانت، خطوط هاتفیة، التقاریر الورقیة، و الشكل التالي 

ُظهر مخطط   الاتصال الداخلي للشركة: ی

  بشركة كوندور الداخلي الاتصال مخطط :26الجدول رقم

  الوسیلة  المستقبل  المرسل  الاتصال مادة  

 الإعلانات لوحات  المصالح كل  المدیریات مختلف  داخلیة تعلیمات  01
- intranet 
- internet  

 المصالح كل -  العامة المدیریة   QSE سیاسة  02
  المصالح أصحاب -

 الإعلانات لوحات
- intranet 
- internet  

 نظام إجراءات  03
  QSE ادارة

  intranet  المصالح كل  QSE مدیریة

 الموارد مدیریة  الداخلي النظام  04

  البشریة

 ورقیة  شركةال أفراد كل
- intranet  

 المصالح كل -  QSE مدیریة  QSE دلیل   05
  المصالح أصحاب -

  ورقیة

 مراجعة تقریر  06
  العملیات

 QSE مدیریة -  العملیات قادة
  المعنیة المصلحة -

 الإعلانات لوحات
- intranet 

  

 المراجعة تقریر  07
  الداخلیة

 المصالح كل  QSE مدیریة
  

- intranet 
- internet  

 QSE مدیریة -  العملیات قادة  القیادة لوحة  08
  المعنیة المصلحة -

 الإعلانات لوحات
- intranet 

  

 الیكترونیكسلشركة كوندور QSE مدیریة  المصدر:
  

  



281 
 

 
 

  الاتصال الخارجي

بحكم أهمیة شركة كوندور لدى عملائها من جهة، و محاولة الشركة لاستمرار العلاقات الجیدة مع     

العملاء، الممونین، المساهمین، الموردین و المجتمع من جهة اخرى، قامت الشركة باستحداث وسائل 

لانات العامة والزیارات الهادفة والصحف اتصال مع جمیع المتدخلین الخارجیین من خلال الإع

والمجلات والإعلام المرئي والمسموع, الذي یهدف لإعلام الجمهور بأعمال الشركة وجذبه للتعامل 

  .معها

  الفرع الخامس: نظام المعلومات الشركة في اطار نظام الادارة المتكامل

في اطار نظام الادارة المتكامل، تعتمد في اطار التنفیذ الفعال لمختلف العملیات لشركة كوندور       

مدیریة الجودة، البیئة و الصحة و السلامة المهنیة على نظام معلومات یعمل على ضمان استقبال 

البیانات و العمل على تجانسها لتحویلها الى معلومات صالحة للاستعمال و اصدار على اساسها 

و السلامة المهنیة، و على هذا الاساس یمكن  مختلف القرارات المتعلقة بالجودة، البیئة و الصحة

اعتبار ان نظام المعلومات اداة مهمة للشركة تضمن مدخل واحد للبیانات ومخرج واحد للمعلومات  

  في الشركة، والذي یساعد على التنفیذ الفعال للعملیات.

  الفرع السادس: التركیز على رضى العملاء

لنظام الادارة المتكامل  بتقییم مستمر لرضا و توقعات تعمل شركة كوندور في اطار تبنیها     

عملائها، و الاستماع لهم و مشاركتهم لاتخاذ قرارات الشركة تتعلق بنوعیة المنتوجات و الخدمات 

  المقدمة، و یتم ذلك على مستویین: 

من خلال الاستبیانات موجهة للعملاء، التي تتضمن  مؤشرات مختلفة (معاییر متعلقة  -

، معاییر متعلقة بالشركة و معاییر أخرى) مقتبسة من عملیات التدقیق للعملاء ودراسة بالجهاز

 السوق من خلال تطور أذواق المستهلكین، على الشكل التالي:
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  الاستبیان المعتمد لقیاس وتقییم رضى العملاء من طرف شركة كوندور :27الشكل رقم

    الرقم

  المعیار

  الملاحظة  التقییم

    ممتاز  حسن  متوسط  ضعیف

  المعاییر المتعلقة بالجهاز  أ

            الشكل الخارجي  01

            سهولة الاستعمال  02

            ملحقات الجهاز  03

            الخیارات  04

            جودة المنتوج  05

            التعبئة  06

            التركیب النهائي للمنتج  07

  المعاییر المتعلقة بالشركة  ب

            الاسعار  01

            الكتالوجات  02

            الشحن  03

  معاییر اخرى  ج

الاستقبال و المتابعة   01

  الهاتفیة

          

            وفرة المنتجات  02

            تنوع المنتجات  03

04              

  مدیریة الجودة و البیئة و الصحة و السلامة المهنیة لشركة كوندور الیكترونیكسالمصدر: 
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كما قامت الشركة بفتح صندوق على مستوى كل معارضها، و كذا فتح موقع الكتروني   -

رسمي  یتعلق بطرح كل الانشغالات و الشكاوي و الاقتراحات عملائها و غیرهم فیما یتعلق 

  بمنتوجاتها و خدماتها المقدمة.

  وندورفعالیة نظام الادارة المتكامل لشركة ك المطلب الثاني: مؤشرات و آلیات قیاس

في اطار تبني شركة كوندور لنظام الادارة المتكامل الذي یتضمن التزام الشركة لمعاییر الجودة       

، نظام ادارة ISO 14001، نظام الادارة البیئیة ISO 9001بمختلف أبعادها (نظام ادارة الجودة 

، وجب على الشركة العمل على قیاس، تقییم و  )OHSAS 18001السلامة و الصحة المهنیة 

تحسین من فعالیة النظام ، و على هذا الاساس اعتمدت الشركة عن طریق مدیریة الجودة والبیئة و 

الصحة عدة مؤشرات اقتصادیة، بیئیة و اجتماعیة رأت انها تتناسب مع امكانیة قیاس و تقییم النظام 

ف الاداءات (الاداء الاقتصادي، البیئي والاجتماعي) الناتج على اساس مبدأ التحسین المستمر لمختل

  عن تبني الشركة للنظام الادارة المتكامل.

و علیه سیتم في هذا المطلب دراسة تطور اهم المؤشرات الاقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة بین     

) و بعد 2015أثناء () و فترة  2014-2013فترة قبل الحصول الشركة  على نظام الادارة المتكامل(

) من خلال المعلومات و التقاریر (الشهریة، الفصلیة و السنویة) التي 2016حصولها على النظام (

  استلمتها مدیریة الجودة و البیئة و الصحة من مختلف وحدات الشركة

  الاداء في شركة كوندور الفرع الاول: آلیات قیاس

ي اطار متابعة و تقییم مؤشرات ادائها من خلال فترتین، مرت شركة كوندور بطریقتین متابینتین ف     

تتعلق الفترة الاولى التي سبقت تبني مشروع نظام الادارة المتكامل، این كانت الشركة تتابع الاداء 

 ISOالاقتصادي فقط من خلال استعمالها لآلیة لوحة القیادة كونها كانت متبنیة نظام ادارة الجودة 
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الثانیة تتعلق ببدایات الاولى لتبني مشروع نظام الادارة المتكامل الذي یأخذ في  اما الفترة فقط، 9001

الحسبان الاداء الاجتماعي و الاداء البیئي اضافة للأداء الاقتصادي تماشیا مع الانظمة الثلاث الذي 

  یتكون منه نظام الادارة المتكامل.

  اولا: آلیة لوحة القیادة

 بإحدى الكترونیكس كوندور مؤسسة مستوى على المتواجدة ومدیریات مصالح حیث تعاملت كل    

 عن توقفت قد أنها إلا لقیاس الاداء الاقتصادي، القیادة لوحة وهي ألا التسییر مراقبة أهم أدوات

 Les rapports ویرجع السبب الى استبدالها بتقاریر النشاط الشهریة  ، 2013 سنة منذ تطبیقها

mensuel d'activité  (RMA) القیادة  لوحة كوسیلة مستحدثة في مراقبة التسییر، و تكمن سلبیات

أنها لا تعكس سوى الاهداف الاقتصادیة المسطرة، و بالتالي لا تعطي نظرة شمولیة للإدارة العامة 

لمختلف الاداءات، لكن و في اطار تبني الشركة لنظام الادارة المتكامل وجدت الشركة نفسها امام 

اس و تقییم عدة اقسام من المؤشرات منها ما هو متعلق بالأداء الاجتماعي ومنها ما هو متابعة، قی

متعلق بالأداء الاقتصادي و كذا بالأداء البیئي من جهة، و من جهة اخرى و بسبب عدم امكانیة 

تخصیص نفس المدة لمتابعة و تقییم المؤشرات لمختلف الأداءات و حتى للأداء الواحد (هناك 

تقاس لمدة شهریة، و مؤشرات اخرى تقاس بمدة سنویة و اخرى فصلیة) ، لهذا قامت الشركة مؤشرات 

النشاط الذي یعتبر كتجسید للنظام الادارة المتبني (نظام الادارة المتكامل)  القائم  بتبني آلیة تقاریر

 او ( (PDCA)على مبدأ الاستمراریة و الذي یتحقق بواسطة الركائز الاربعة المختصرة في حلقة 

(Plan-Do-Check-Actتصحیح الانحرافات –المتابعة  -التنفیذ- التخطیط  

  ثانیا: تقاریر النشاط

والبیئة و في اطار متابعة، قیاس وتقییم  والصحة بالجودة المكلف العامة حیث تستقبل المدیریة     

ریات الشركة عن الاداء الاجتماعي، الاقتصادي و البیئي معلومات واردة من كل المصالح و المدی



285 
 

 
 

طریق تقاریر شهریة، فصلیة و سنویة التي تتناول بالتفصیل الحصیلة العامة لكل قسم من خلال 

  معطیات و احصائیات عن الانشطة التي یقومون بها.        

 الهدف الاساسي من هذه العملیة هو توفیر المعلومة بصورة منتظمة للمسؤول الاول عن المدیریة

والبیئة للمتابعة و للتحقق من حسن تطبیق نظام الادارة المتكامل التي  والصحة بالجودة المكلف العامة

یرتكز على مبدأ التحسین المستمر، لذلك یقوم المدیر المكلف بالنظام الادارة المتكامل عن طریق 

اعوانه و مكاتب استشاریة متخصصة من وضع مؤشرات مدروسة بدقة لمتابعة مدى تحقیق التحسین 

  ستمر للأداء الكلي.الم

  و تشمل تقاریر النشاط مایلي:

 ومن الزبائن، من عینة تمس استقصاءات الشركة سنویا تجريالزبائن:  رضا تقاریر قیاس -

 هذه الاستقصاءات الزبائن، حیث تمس رضا مستوى قیاس یتم هذه الاستقصاءات نتائج خلال

الالتزام بها كوفرة المنتوج و  یجب التي المتطلبات ضمن تدخل الأساسیة الجوانب من جملة

 جودته، احترام اجال التسلیم، جودة التصمیم و التغلیف و خدمات ما بعد البیع.

الاقتصادي والمالي  و تقییم الأداء  قیاس أجل : منو المالي الاقتصادي الأداء تقاریر قیاس -

من مختلف المدیریات   تستقبل مدیریة الجودة و البیئة و السلامة المهنیة للشركة مجمل التقاریر

نسب التطور في رقم الاعمال الشركة، تطور الحصة السوقیة، الانتاج و استغلال الطاقة 

 الانتاجیة...الخ.

كون ان شركة كوندور ملزمة باحترام البعد البیئي في أنشطتها تقاریر قیاس الاداء البیئي:   -

ف التقاریر من مختلف وحداتها ، فهي تستقبل مختلISO14001لتبنیها نظام الادارة البیئیة 

الانتاجیة و المتعلقة بالمؤشرات البیئیة المعتمدة، و التي تبرر فیها مدى احترامها للبعد البیئي، 
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مخاطر التلوث وتلوث التربة وباطن الأرض، وتقاریر تحكمها في استغلال كتقاریر الحد من 

 .الطاقة واستهلاك المیاه

حیث تستقبل الشركة مختلف التقاریر من مدیریة الموارد تقاریر قیاس الاداء الاجتماعي:  -

البشریة المتعلقة بالجانب الاجتماعي للعاملین كنسبة الغیابات المتعلقة بحوادث العمل، نسبة 

  تطور معدل فعالیة التوظیف...الخ.تطور تكوین العاملین، دوران العمل، 

ندور تعتمد على نظام الادارة كون أن شركة كو الداخلیة:  العملیات فعالیة تقاریر قیاس -

المتكامل الذي یتضمن نظام ادارة الجودة، نظام الادارة البیئیة و نظام ادارة الصحة و السلامة 

الذي  le management par les processusالمهنیة، فإنها مطالبة باحترام نظام ادارة العملیات 

لبیئیة و الاجتماعیة لتحقیق اهداف یرتكز على تناسق و تفاعل مختلف العملیات الاقتصادیة، ا

مختلف التقاریر التي تقیس من خلاله مستوى تحقیق تلك  QSEمشتركة، لذلك تستقبل مدیریة 

  التناسق و التفاعل للعملیات.

  الفرع الثاني: مؤشرات و اهداف الاداء الكلي لشركة كوندور

 بالجودة المكلف العامة و یعبر الجدول التالي اهم المؤشرات المتبناة من طرف مدیر المدیریة  

والبیئة، و الاهداف المرجوة، و مختلف العملیات التي تنطوي علیها تلك الاهداف لقیاس  والصحة

  )07(ملحق رقم  2016- 01- 01الاداء الكلي في اطار النظام الادارة المتكامل لسنة بتاریخ 

العملیات التي تنطوي   الاهداف المرجوة  المؤشرات  الاهداف الاستراتیجیة
  علیها الاهداف

  مدة مراقبة المؤشر

  
 تشكیلة توسیع

الشركة و  منتجات
دخول لأسواق جدیدة 

  محلیة و عالمیة

نسبة تطور نسبة رقم 
  الاعمال

    المنتجات الكهرومنزلیة  15% ≥
  شهریة

  ITالمنتجات   50% ≥

تطور الحصة السوقیة 
  لكل نوع من المنتجات

/    
  التسویق

  
  نصف سنویة
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نسبة تحقیق مخططات 
  التسویق

100%  

  
  
  
  

تحسین رضا و ولاء 
العملاء لمنتجات 

  الشركة

نسبة رضا الزبائن 
  (التجار) للمنتوجات

  شهریة  المنتجات الكهرومنزلیة  85% ≥
  ITالمنتجات 

نسبة رضا الزبائن 
النهائي)  (المستهلك

  للمنتوجات

  
  
100%  
  

    ITالمنتجات 
  نصف سنویة

  التسویق

تطور نسبة تحقیق 
برامج توقعات 

  المشتریات 

  خدمات ما بعد البیع

  شهریة  إدارة سلسلة التورید

تطور نسبة معالجة 
المنتجات الناتجة عن 

  شكوي الزبائن

  
100%  
  
  

  
  

  خدمات ما بعد البیع

  
  

  شهریة
  
نسبة احترام مدة تطور   

معالجة المنتجات 
  المعیبة.

  
  ایام 3

  
  
  
  
  
  

تحسین مرونة 
  الأعمال

مدى احترام مدة 
معالجة الطلبیات و 

توفیر المنتجات بالكمیة 
  و الجودة اللازمین

  
  ایام5 ≤

  
  إدارة سلسلة التورید

  
  شهریة

تطور نسبة ایداع عدد 
  الطلبیات للمنتجات

100%  
  

  شهریة  إدارة سلسلة التورید

تكلفة غرامات تخفیض 
التأخیر الوفاء 

  باحتیاجات الزبائن

  
  دج 0

  

  
  إدارة سلسلة التورید

  
  شهریة

  
نسبة تحقیق البرامج 

  المقدرة
  

  
  

100%  
  

    تصنیع الثلاجات
  شهریة
  

  

  تصنیع المكیفات
  تصنیع الحواسیب
  تصنیع التلفاز

  
  
  
  

التحسین المستمر في 
الجودة، الصحة 
والسلامة المهنیة 

معدل فوارق تخفیض 
  التدقیق

100%  
  

    الادارة
  
  
  
  
  
  

تطور معدل توافر 
  المعدات و المستلزمات

≤ 98%    
  صیانة المعدات

تطور نسبة تحقیق 
  مخطط الصیانة المقدرة

100%  
  

    %100تطور نسبة تحقیق 
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      الوقایة مخطط  والبیئة
  نظام المعلومات

  
  

  شهریة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

نسبة تعطل 
)HARD/SOFT (

لأجهزة الحواسیب و 
  الهواتف النقالة

  
≥ 2%  

  

  
نسبة معالجة المنتجات 

  للمنتجات المعیبة

≥ 2%  
  

وحدات انتاج 
  الثلاجات و المكیفات 

≥ 0.5%  
  

وحدات انتاج التلفاز و 
  اجهزة الاستقبال

  CEالاجهزة الرمادیة   00%
≥ 1%  

  
وحدات انتاج 

  الحواسیب
انخفاض تكلفة 

التخلص من المنتجات 
  المعیبة

  
≥ 0.25%  

  

  وحدة تصنیع الثلاجات

  وحدة تصنیع المكیفات

≥ 1%  
  

  وحدة تحویل البلاستیك

معدل عدم الامتثال 
  لحسن الاستقبال

≥ 1%  
  

  

  
  
  

تخفیض تكالیف 
  تصنیع المنتجات

تطور نسبة التقدم في 
  المشاریع المخططة 

  
  

100%  
  

  
  

  البحث و التطویر

  
  

  فصلیة

تطور نسبة التقدم في 
المشاریع في الآجال 

  المحددة

  
100%  
  

  
  مراقبة الجودة

  
  شهریة

تطور نسبة التقدم 
المقدر للمنتجات 

  النهائیة 

  
  

100%  
  

  
  

  مراقبة الجودة

  
  

  شهریة

الامتثال لجمیع 

القوانین اللوائح و 

المعمول  والتشریعات

  بها

  
/  

  
مواكبة كل التطورات 
  القانونیة و الالتزام بها 

  
  

  الادارة

  
  فصلیة

  
  
  

  شهریة  ادارة الموارد البشریة  %1 ≤نسبة تطور تكرار   
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بقة الشركة مع مطا
  توجهها الاستراتیجي

    الغیابات
  %1 ≤  دوران العمل

  الاطارات
  

  
  ادارة الموارد البشریة

  
  

  %1.5 ≤  فصلیة
  اعوان التحكم

≥ 2%  
  اعوان التنفیذ

تطور معدل فعالیة 
  التوظیف

  شهریة  ادارة الموارد البشریة  90% ≥

تطور معدل تحقیق 
  مخطط التكوین

100%  
  

    ادارة الموارد البشریة
  

تطور معدل فعالیة   فصلیة
 التكوین.  

  

  ادارة الموارد البشریة  80% ≥

  
  

الإصابة منع 
  والضرر على الصحة

تطور نسبة تكرار 
الغیابات الناتجة عن 

  حوادث العمل

  
≥ 30%  

  

السلامة و الصحة 
  المهنیة

  
  شهریة

تطور نسبة الغیابات 
الناتجة عن الاصابات 

الخطیرة المتعلقة 
بحوادث العمل (عطلة 

  یوم). 21أكثر من 

  
  

≥ 0.4%  
  

  
السلامة و الصحة 

  المهنیة

  
  

  شهریة

الحد من مخاطر 
التلوث وتلوث التربة 

  وباطن الأرض

تطور نسبة رسكلة 
  النفایات

السلامة و الصحة   /
  المهنیة

  
  شهریة

تحدید الكمیات الدقیقة 
  للنفایات

السلامة و الصحة   /
  المهنیة

التحكم في استغلال 
الطاقة واستهلاك 

  المیاه

استهلاك الماء في 
  الصناعات. 

  

و الصحة  السلامة  
  المهنیة

  
  فصلیة

  

  (SMI)المطلب الثالث: عرض و تحلیل مؤشرات قیاس الاداء الكلي في اطار تبني 

بعرض و تحلیل مختلف المؤشرات الاقتصادیة، الاجتماعیة و البیئیة  المطلب هذا في سنقوم      

و التي تستعملها في اطار قیاس و تقییم أدائها الكلي   المعتمدة من طرف شركة كوندور الیكترونیكس
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في الفترة قبل و بعد حصولها على شهادات المطابقة للمواصفات المعتمدة في اطار النظام الادارة 

  .النتائج وتحلیل المقارنة إجراء ثم المتكامل 

  الاقتصاديالفرع الأول: عرض و تحلیل المؤشرات الاقتصادیة و أثُرها على الاداء 

الإیزو في اطار نظام الادارة  مواصفات كوندور الیكترونیكس على شركة حصول أثر دراسة یمكن     

إنعكاس المؤشرات الاقتصادیة على الاداء  تبیین خلال الإقتصادي من المتكامل على أداءها

  :یلي ما كما الاقتصادي 

  أولا: تطور رقم أعمال الشركة 

  DA 10³ الوحدة         )2016 – 2013رقم أعمال الشركة (تطور  :04الجدول رقم    

  2016  2015  2014  2013  السنوات

  92417056,6567   78988937,3134   51291517,736 44256689,356  دج)( رقم الأعمال

  %17+  %54+  %16+ -  نسبة التغیر

  المهنیة للشركة.لبیئة و السلامة استنادا على المقابلة مع مساعد مدیر الجودة ا المصدر:
  

 وبعد ، أثناءقبل لشركة كوندور رقم الاعمالنلاحظ من خلال تحلیل المعطیات الإحصائیة لتطور      

 الأعمال من  رقم تحسن شهادة نظام الادارة المتكامل، فنلاحظ على الحصول سنة

بنسبة زیادة تقدر  2014دج سنة   51291517736الى الرقم  2013سنة   دج44256689356

دج بنسبة زیادة   78988937313,4بـ  2015، و واصل تطور مقدار رقم الاعمال سنة  %16بـ

 2016، و واصلت الشركة في تطویر رقم أعمالها ب نسبة الزیادة سنة %54كبیرة قدرت بـأكثر من 

  دج 92417056656,7بقیمة تقدر بـ  %17الى 
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  )2016 – 2013رقم أعمال الشركة (تطور  :28الشكل رقم

 
  04المصدر: إعتمادا على الجدول رقم

  

 من مستمر تزاید شركة كوندور الیكترونیكس في اعمال رقم إن أعلاه الشكل خلال من نلاحظ      

، یرجع تطور نسبة الزیادة في الاعمال في 2014لأخرى و لكن بنسب متباینة، فبالنسبة لسنة  سنة

 رغم اشتداد المنافسة في تلك الفترة بین عدة شركات تنشط في نفس القطاع الى ارتفاع %16الى 

تطبیق  ومساهمة دور یفسر ما منتجاتها، وهذا على الطلب حجم ارتفاع الشركة نتیجة مبیعات حجم

المتعلق بنظام ادارة الجودة، حیث و بعد  ISO 9001النظام الاداري المعتمد آنذاك، المواصفة 

 رقم نمو نسبة ارتفاع الشركة وبالتالي مبیعات حجم رفع المطابقة ساهم في شهادة على هاوحصول

 جد الفترة، حیث أثر تبني المواصفة السابقة الذكر عدة مزایا، كاعتمادها لأسعار تلك في أعمالها

تها الذي ساهم مقارنة بباقي المنافسین، اعتماد الشركة على استراتیجیة التنویع لمنتجا لمنتجاتها تنافسیة

 جودة عن في تلبیة حاجیات مختلف الزبائن باختلاف مستویاتهم المادیة و اذواقهم المختلفة، فضلا

سنة استثنائیة  2014الشركة لعملائها، بالاضافة الى هذا تعتبر سنة  تقدمها التي البیع بعد ما خدمات

المتوقع لمنتج المكیفات الهوائیة للشركة خاصة في تحطیمها رقم عدد الوحدات المنتجة و المباعة 

وحدة) و یعود هذا للطلب  322509وحدة اما الفعلیة فبلغت 265000(عدد الوحدات المنتجة المتوقعة

الكبیر الذي فاق المتوقع و هذا بسبب الظروف الطبیعة (درجة الحرارة) التي سادت تلك السنة من 
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نوع منتجاتها  و كذا عامل ثقة الزبائن بمنتجاتها و تجهة، و توجه الزبائن لشراء علامة كوندور لجودة 

،  و كل هذه العوامل أثرت على زیادة عدد مبیعات منتجات ISO 9001ازاء تبنیها نظام ادارة الجودة 

  الشركة مما اثر على زیادة رقم أعمالها.

 %54حدود  في تقدر جدا كبیرة بنسبة الشركة اعمال رقم ارتفاع أعلاه الشكل خلال من نلاحظ كما   

)، و یعود SMI، و الذي یتوافق مع سنة حصول الشركة على نظام الادارة المتكامل (2015سنة 

وصول الشركة لهذا النسبة الى سببین هامین، أولهما الدخول القوي لشركة كودندور سوق الهواتف 

حلیة و العالمیة لمثل النقالة و اللوحات الالكترونیة تماشیا مع طلبات و اذواق الزبائن في الاسواق الم

هذه المنتجات، لتصبح شركة كوندور تركز جل مجهوداتها وتولي أكبر اهتماماتها لأجهزة تكنولوجیات 

الإعلام والاتصال المحمولة اضافة للأجهزة الكهرومنزلیة، بإطلاق عدة أنواع من الهواتف الذكیة 

في عدد الوحدات المنتجة و المباعة وطنیا واللوحات الالكترونیة العالیة التكنولوجیا، مظهرا ریادتها 

وقدرتها على منافسة أكبر العلامات العالمیة من خلال سیطرتها على سوق الهواتف الذكیة في الجزائر 

وتوجهها نحو التصدیر، أما السبب الثاني، فقد ادى تبني الشركة لنظام الادارة المتكامل و إبداء 

في منتجاتها اضافة للبعد الاجتماعي، أدى الى تقدیم منتجات اهتمامها بالبعد الاقتصادي و البیئي 

تتماشى مع المعاییر المكونة لنظام فائقة الدقة وبجودة عالیة (اقتصادیة و بیئیة) بمواصفات دولیة 

و بإستراتیجیة الأسعار المدروسة لتناسب كل الفئات حتى المحدودة الدخل أو من الادارة المتكامل 

على كسب ثقة العدید بعد البیع الأكبر والأعلى خدمة للمستهلك، الامر الذي أثر خلال شبكة خدمة ما 

و الذي أثر بدوره على عدد الوحدات المنتجة المباعة لمختلف  من الزبائن المحلیین و العالمیین

، أما 2015منتجات كوندور و التي كانت سببا في تطور رقم الاعمال للشركة بتلك النسبة في سنة 

مقارنة بسنة  %17، استطاعت شركة كوندور ان تحافظ تطور رقم أعمالها بـ 2016ة في السن
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، و الذي یبرر الـتأثیر الایجابي لتبني نظام الادارة المتكامل على زیادة حصتها السوقیة و من 2015

  ثمة زیادة رقم أعمالها.

  ثانیا: تطور انتاج الاجهزة الكهرومنزلیة 

  الوحدة: وحدة منتجة)         2016 – 2014منزلیة (تطور انتاج الاجهزة الكهرو  :05الجدول رقم

  2016  2015  2014  2013  الانتاج/السنوات

  382816  345348  311707  278968  الثلاجات

  798975  654815  598788  529356  التلفاز

  333730  231109   322509  210855  المكیف الهوائي

          المجموع

  استنادا على المقابلة مع مساعد مدیر الجودة البیئة و السلامة المهنیة للشركة. المصدر:

  

  )            2016 – 2013تطور انتاج الاجهزة الكهرومنزلیة ( :29الشكل رقم

  
  05المصدر: إعتمادا على الجدول رقم
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  الفعلي مقارنة بالإنتاج المتوقعثالثا: تطور نسبة كمیة الانتاج 

) 2016-2013الفترة ( خلال الانتاج لمختلف انتاجاتها حجم تغیرات متباینة في الشركة عرفت     

  الجدول التالي: كما هو موضح في

  2016-2013الفعلي مقارنة بالإنتاج المتوقعتطور نسبة كمیة الانتاج :06الجدول رقم

  عدد الوحدات المنتجة :الوحدة

  2016  2015  2014  2013  الانتاج/السنوات

  الفعلي  المتوقع  الفعلي  المتوقع  الفعلي  المتوقع  الفعلي  المتوقع  

  384787  389500  345348  350150  311707  343250  310380  340250  الثلاجات

المكیفات 
  الهوائیة

245000 

 

  

201523  265000  322509  275000  231109  340000  333730  

  798975  800000  654815  665000  /  /  /  /  التلفاز

 استنادا على المقابلة مع مساعد مدیر الجودة البیئة و السلامة المهنیة للشركة.   المصدر:

     

أن هناك تطور و ارتفاع في كمیة الانتاج المتوقعة المعتمدة من طرف  أعلاه الجدول من یتبین       

ات شركة كوندور لمختلف منتجاتها، ففیما یخص منتج الثلاجات خططت الشركة ان تكون عدد الوحد

ارتفعت كمیة الانتاج المتوقعة الى  2014، و في سنة 2013وحدة سنة  340250المنتجة 

سنة  %2، و لكن تطورت نسبة الزیادة الى أكثر من 0.83%وحدة بنسبة زیادة قدرت بـ  343250

، و في نفس الاتجاه مع منتج المكیفات الهوائیة 2016سنة %11.23، ثم ارتفعت النسبة الى 2015

ثم  2015وحدة سنة  265500الى  2013وحدة سنة  245000فعت كمیة الانتاج من أین ارت
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على الترتیب، أما  %19,29ثم  %7,54، %8,16، بنسب تطور قدرت 2016وحدة سنة  340000

  .2016و  2015ما بین سنة  %20,30اجهزة التلفاز فتطورت نسبة الزیادة بـ 

و من جهة اخرى، نجد ان هناك تطور كذلك في كمیات الانتاج الفعلي لمنتجات كوندور تماشیا مع 

وحدة  311707تطور كمیات الانتاج المتوقع، ففي اجهزة الثلاجات ارتفعت كمیة الانتاج الفعلي من  

بنسب تطور قدرت بـ  2016وحدة سنة  382816ثم  2015وحدة سنة  345348الى 2014سنة 

على الترتیب، أما لاجهزة المكیفات الهوائیة فقدرت كمیة الانتاج الفعلي سنة  %10,8ثم  10,7%

 %28,34-ثم انخفضت النسبة  الى  %60بنسبة زیادة  2014لترتفع سنة  201523بـ  2013

اما اجهزة التلفاز فارتفعت كمیة الوحدات المنتجة  %44,4الى  2016لترتفع النسبة سنة  2015سنة 

  %22,01بنسبة زیادة  2016وحدة سنة  798975الى  2015وحدة سنة  654815من الفعلیة 

  

 2016-2013 للثلاجات الفعلي مقارنة بالإنتاج المتوقعتطور نسبة كمیة الانتاج :30الشكل رقم

  
  06المصدر: إعتمادا على الجدول رقم 

     

تطور نسبة كمیة  تدنیة الفجوة بینمن الاشكال المبینة أعلاه، نجد ان شركة كوندور تسعى الى       

الفعلي مقارنة بالإنتاج المتوقع الى اقصى قدر ممكن، و التي تعتبره الشركة من احد اهم الانتاج 
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المؤشرات لقیاس مبدأ التحسین المستمر التي تعتمده الشركة في اطار تبنیها لنظام الادارة المتكامل، 

(قبل الحصول على  2014توقع لمنتوج الثلاجات سنة فإذا قارنا فیما یخص الانتاج الفعلي و الم

، في حین نجد نسبة التقدم %90,81شهادة نظام الادارة المتكامل) نجد ان نسبة التقدم المقدر قدرت 

ثم تطورت النسبة  %98,62(سنة الحصول على نظام الادارة المتكامل) قدرت بـ 2015المقدر سنة 

 النسبة لانتاج المتوقع و الفعلي لاجهزة التلفاز ، و بنفس النسب ب2016سنة 98,79 الى 

، اضافة الى هذا  2016سنة  %99,87(سنة الحصول على الشهادة) و بنسبة  2015سنة 98,4%

، ثم ارتفعت 2015سنة  %84,03بـ   فقد حافظت نسبة التقدم المقدر بالنسبة لمنتوج المكیفات الهوائیة

  .%98,15بـ  2016النسبة سنة 

جئنا لتحلیل هذه النسب نجد ان الشركة في اطار اعتمادها لنظام الادارة المتكامل تسعى  و اذا     

دائما لتخفیض الفجوة بین الانتاج المتوقع و الفعلي، كون أن الفجوة السالبة تشیر الى عدم استغلال 

لتي تتبناها بعض الموارد الاقتصادیة المتاحة و الى عدم كفاءة الاداء الاقتصادي، لكن تشیر النسب ا

نظام الادارة المتكامل ان الفجوة في تناقص مستمر، لشركة كوندور خاصة قبل، اثناء و بعد ادماجها 

لتتناقص  2014سنة  %9,19-ففي منتج الثلاجات قدرت الفجوة بین الانتاج المتوقع و الفعلي بـ 

بعد الحصول  %1,21-  )، ثم الى2015نظام الادارة المتكامل (على سنة الحصول %1,38- الى 

 %13, 0-) الى 2015(سنة %1,6-على الشهادة، و في نفس الاتجاه بالنسبة لمنتج التلفاز، من 

)، و الأهم من هذا، نلاحظ ان شركة كوندور استطاعت ان تواكب الطلب الكبیر جدا 2016(سنة 

ق رقم انتاج فعلي أكبر لمنتج (المكیفات الهوائیة) سنة قبل الحصول على نظام الادارة المتكامل بتحقی

، و الذي یدل على مدى اهتمام الشركة %21,07+من الرقم المتوقع، بمعنى ان الفجوة كانت موجبة 

بإرضاء عملائها بقدرتها على تحقیق هذا الرقم لتلبیة حاجاتهم، و كذا یدل على مدى امتلاك الشركة 

  بالطلب على منتجاتها.لخاصیة المرونة في الانتاج بمواكبة كل المفاجئات المتعلقة 
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مما سبق، نجد ان نظام الادارة المتكامل أدى الى تحسین أدائها الانتاجي بالتخطیط الجید لعملیة      

الانتاج بتقدیر حجم انتاجها و ترجمتها الى حجم انتاج فعلي یقارب ما خطط له، كما أثر على تحسین 

المستمر في عملیاتها، اضافة الى تهیئة مناخ عمل كفاءتها في استخدام الموارد في اطار التحسین 

ملائم للعاملین الذي استطاع من خلاله تحقیق هذه الانجازات و هذا ما یتلائم مع التزامها بالمعاییر 

  المتعلقة بالنظم المكونة لنظام الادارة المتكامل.

  رابعا: تطور الحصة السوقیة لكل أنواع المنتجات (مبیعاتها)

  2016-2013تطور الحصة السوقیة لكل أنواع المنتجات (مبیعاتها) 07الجدول رقم:

  2016  2015  2014  2013  السنوات

  35.9  35.7  34.5  33.3  الحصة السوقیة 

 %0.56 %3.47 %3.6  /  نسبة التغیر

  استنادا على المقابلة مع مساعد مدیر الجودة البیئة و السلامة المهنیة للشركة.   المصدر:

    

شركة كوندور تستحوذ على أكبر نسب الحصص السوقیة مقارنة  أن أعلاه الجدول من یتبین        

بنسبة   2016و  2013ما بین سنة  %35.9الى  %33.3بالعدد الكبیر للمنافسین في السوق من 

 ، و ذلك نتیجة تحقیق الشركة لأكبر كمیة منتجة و مباعة لمختلف منتجاتها%7.8تطور قدرت بـ 

 في السوق مقارنة بباقي المنافسین بسبب زیادة منزلیة و الاجهزة ذات التكنولوجیا العالیة) (الكهرو

   .صورتها وسمعتها تحسن قدرتها التنافسیة و

)  2014الى  2013(من   %3.6و رغم أن نسبة تغیر الحصة السوقیة للشركة انخفضت من      

) والذي یبرر بزیادة 2016الى  2015(من  %0.56) ثم الى 2015الى  2014(من  %3.47الى 
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عدد المنافسین (شركات محلیة و عالمیة) في السوق و الذي رافقه اشتداد المنافسة الا انها تبقى 

  السوق.   1/3الاولى بسبب حیازتها على أكثر من 

  

  2016-2013تطور الحصة السوقیة لكل أنواع المنتجات (مبیعاتها) 31الشكل رقم:

  
  07اعتمادا على الجدول رقمالمصدر: 

  

في كسب ثقة العدید من الزبائن    ISO 9001حیث ساهم تبني الشركة لنظام ادارة الجودة         

 %33.3(من 2014و  2013الذي یبرر زیادة الحصة السوقیة ما بین سنة المحلیین و العالمیین و 

  SMI(سنة الحصول على شهادة نظام الادارة المتكامل  2015، و في سنة )%34.5الى 

)ISO9001   ISO14001  OHSAS18001 شهادة نظام الادارة  على الشركة ) أثر حصول

) من جهة، و مساهمتها  ISO14001بالبیئة ( مضرة غیر منتجات الشركة من یجعل  المتكامل الذي

 ) من جهة اخرى،OHSAS18001 من الاخطار المهنیة (  دالأفرا سلوك على الجیدة في السیطرة

 مما تنافسیة  لها عن باقي المنافسین، میزة یمثل ما وهذا ) ، ISO 9001للجودة الاقتصادیة( اضافة

الشركة بعدما اصبح المستهلك یتمیز بالرشادة من الناحیة قبوله  منتجات على یقبلون المستهلكین جعل

أكبر، كما ان انتهاج  سوقیة حصة یعطي للشركة أن شأنه من ما بالبیئة، وذلكللمنتجات غیر المضرة 
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الشركة لنظام الادارة المتكامل زاد من طموحات الشركة بتركیزها على استراتیجیة التصدیر و انفتاحها 

% من رقم أعمالها سنة 50لأكبر للأسوق الاقلیمیة و العالمیة مما جعل صادرات الشركة تشكل نسبة 

، مما سمح لها المشاركة في اكبر التظاهرات الدولیة لعرض اخر ابداعاتها الانتاجیة این  2016

العالمیة للتسویق بالتعاقد مع  »دیكاتلون«حجزت لنفسها مكانة عالمیة، و لهذه الاسباب قامت شركة 

بب تبنیها تأكدها لجودة منتوجاتها بس  شركة كوندور لتسویق منتجاتها لأكبر الاسواق العالمیة بعد

، كما %35.9الى  %35.7للنظام الادارة المتكامل، الامر الذي اثر على تطور حصتها السوقیة من 

حصة في السوق لاسیما المكیفات الهوائیة،  تجدر الاشارة أن الشركة و  %50حققت نسبة أكثر من 

حصلت على تأشیرة بصمة جزائریة في إطار سعیها للسیطرة على حصص السوق (خاصة المحلیة) ت

BASSMA DJAZAIRIA  التي 04و الصالحة لمدة سنتین(الملحق رقم 2016أفریل  25بتاریخ (

لتمییز المنتجات الجزائریة ذات الجودة الجیدة باستغلالها  FCE أطلقها مؤخرا منتدى رؤساء المؤسسات

عها مثل الثلاجات، المكیفات الهوائیة، التي تقوم بتصنیفي مختلف منتجاتها  %60لموارد محلیة بنسبة 

منتج جزائري “أجهزة التلفاز، الغسالات والهواتف النقالة، وتمكن هذه التأشیرة من وضع ملصق 

على منتجات شركة كوندور ما یشكل اعترافا بجودة ونوعیة منتجاتها ومطابقتها للمعاییر  ”مضمون

ؤساء المؤسسات، على ان تسعى الى رفع نسبة المنصوص علیها في دفتر الشروط الذي أقره منتدى ر 

لمنتجاتها عند تجدید الشهادة، وبهذا تسعى الشركة باستغلال هذه التأشیرة  %70ادماج موارد محلیة بـ 

% من حصة السوق بعدما ان تكون محل ثقة للزبائن على تحصلها لمعاییر 40لاستحواذ على نسبة  

  .ضافة الى شهادة البصمة الجزائریةدولیة في اطار نظام الادارة المتكامل ا

بذلك یمكن القول أن شركة كوندور و في اطار تبنیها لنظام الادارة المتكامل ساهمت في تطویر      

الحصة السوقیة مقارنة بباقي المنافسین نظرا لاهتمامها بتحسین جودة العملیات المتعلقة بالإنتاج 

  والتسویق.



300 
 

 
 

  المطابقة للمنتجات النهائیة خامسا: مؤشر تطور نسبة عدم

  2016- 2013مؤشر تطور نسبة عدم المطابقة للمنتجات النهائیةتطور  08الجدول رقم:

  2016  2015  2014  2013  الانتاج/السنوات

  عدد الوحدات غیر المطابقة
(جمیع انواع المنتجات لكوندور 

  الكترونیكس)

/  3571  1344  1149  

  على المقابلة مع مساعد مدیر الجودة البیئة و السلامة المهنیة للشركة.   استنادا المصدر:

انخفاض في عدد الوحدات الكلیة المنتجة غیر المطابقة  هناك من الجدول أعلاه، أن  نلاحظ      

(قبل الحصول على نظام الادارة  2014للمواصفات، فقدرت عدد الوحدات غیر المطابقة سنة 

وحدة غیر مطابقة سنة الحصول على نظام الادارة  1344وحدة، لتنخفض الى  3571المتكامل) بـ 

، لتواصل نسبة انخفاض الوحدات غیر المطابقة %62,36) بنسبة انخفاض قدرت بـ 2015المتكامل (

  .وحدة) 1149( %14,5بـ  2016سنة 

  2016- 2013مؤشر تطور نسبة عدم المطابقة للمنتجات النهائیةتطور 32الشكل رقم:

  

  08المصدر: اعتمادا من الجدول رقم

من الشكل أعلاه، نجد ان شركة كوندور في اطار تبنیها لنظام الادارة المتكامل الذي یرتكز على       

عدم المطابقة المطابقة او تبني الجودة بأبعادها الاقتصادیة و البیئیة، اعطت أهمیة كبرى لمؤشر 

ي حالة عدم تحقیق حالة عدم المطابقة ( حدوث انحراف ) هللمنتجات النهائیة للمواصفات، حیث تعد 

أحد المتطلبات أو حدوث انحراف عن المتوقع لمنتجات الشركة بما یتلائم مع معاییر الجودة 

0
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وكون ان المنتج النهائي هو الذي یعكس مدى  الاقتصادیة و البیئیة في اطار نظام الادارة المتكامل،

قامت الشركة بإعداد هیكل یتعلق  التزام الشركة بالمعاییر المحددة لاظهار منتج تلبي حاجیات العملاء،

بكیفة التعامل مع المنتجات غیر المطابقة باكتشاف المنتج غیر المطابق، واجراءات الوقایة او كیفیة 

  اصلاحها كما في الشكل التالي:

  شركة كوندور في للمواصفات المنتجات تطابق عدم حالة معالجة :مخطط33الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  لا   نعم

    

                                       

      

  

حیث عند اكتشاف حالة عدم مطابقة یقوم مكتشف الحالة بتسجیلها فى نموذج التعامل مع حالة        

عدم مطابقة ثم یسلمها لمنسقي الجودة الذي یتصل مع الجهات ذات العلاقة (في الورشة) لمعرفة 

اكتشاف  الاسباب الجذریة وراء وقوع في عدم المطابقة لاتخاذ الاجراءات الوقائیة او التصحیحیة، وبعد

الاسباب یتم تصحیح المخالفة بشكل فورى بهدف اتخاذ القرارات المناسبة للتأثیرات الحقیقیة أو 

 ظھور حالة عدم المطابقة

تحدید المنتج غیر 
 المطابق و تسجیلھ

 نھایة المعالجة

معالجة عدم 
 المطابقة

 التصلیح

عزل المنتج غیر 
 المطابق

 تقییم المنتج غیر المطابق

فتح وثیقة للفعل 
الوقائي او الفعل 

 التصحیحي

فعل وقائي أو 
 فعل تصحیحي

الرقابة و 
 الفحص

 كوندور الجودة و البیئة و السلامة المهنیة لشركة مدیریة ر:المصد
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المحتملة الناتجة عن حالة عدم المطابقة بالإضافة لإصدار إجراء تصحیحى، بعد اتخاذ الإجراء 

لتسجیل الحالة لدى  التصحیحىة یتم إرسال النموذج الأصلى لمدیر الجودة و البیئة و السلامة المهنیة

الإدارة المعنیة فى سجل حالات عدم المطابقة حتى یتم تحلیل البیانات لحالات عدم المطابقة للوقوف 

على مدى تكراریتها سواء فى نفس الوحدة أو في باقي الوحدات و لمعرفة مدى  وصول الشركة 

ر المتعلق بنظام الادارة للمؤشرات التي وضعتها في بدایة السنة في اطار مبدأ التحسین المستم

  المتكامل.

 الشركة حصول قبل ما فترة في عدد الوحدات غیر المطابقة نسبة بین مقارنة لإجراء فإذا جئنا     

 إن على الشهادة، نلاحظ الشركة الحصول بعد فترة أثناء و وبین نظام الادارة المتكامل شهادة على

في تناقص مستمر ابتداءا من سنة الحصول على شهادة نظام الادارة المتكامل  المعیب الإنتاج نسبة

وحدة  1149ثم  2015وحدة سنة  1344الى  2014وحدة سنة  3571مقارنة بالسنوات السابقة (من

 2014سنة  ISO 9001)،  و بالرغم من ان الشركة كانت تتبني لنظام ادارة الجودة 2016سنة 

، و اثر تبني الشركة لنظام ج غیر مطابق للمواصفات الاقتصادیة فقط و لكنالذي كان یعتبر ان المنت

أصبح المنتج غیر المطابق كل منتج لا یلتزم بمعاییر الجودة الاقتصادیة  2015الادارة المتكامل سنة 

یعد تبني الشركة لنظام الادارة المتكامل الاثر في تخفیض نسبة عدد الوحدات غیر و البیئیة، و لهذا 

  مطابقة من خلال:ال

بین جمیع الافراد  بتحدید مسؤولیات وسلطات التعاملتبني الشركة لنظام الادارة المتكامل ألزم   -

و التي یكون من  (instruction de travail)في مختلف المصالح بإعداد وثیقة المهام 

هذه الاجراء خلالها كل عامل مسؤول عن جمیع المهام الموكلة المذكورة في  الوثیقة، و یعتبر 

غایة في الاهمیة لأنها تسهل مراقبة الاعمال في الشركة في كل ما له علاقة بالتأثیر على 
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الجودة البیئیة و الاقتصادیة مما أثر إیجابا على تأطیر العمل لتفادي الوقوع في عدم 

 المطابقة.

یاتي للآلات(من التحكم العملأدى اهتمام الشركة في اطار تبنیها لنظام الادارة المتكامل  ب  -

الناحیة الاقتصادیة و البیئیة) و عن طریق مواردها البشریة الذي ألزم بوضع وثیقة لكیفیة 

و  ،(Mode d’opération)طریقة العمل وثیقة تشغیل كل الآلات المستغلة و التي تسمى 

الامر التي تسهل من استغلال احسن استغلال للآلات الموجودة في الشركة و كیفیة صیانتها، 

 الذي أثر ایجابا في عدم الوقوع في عدم المطابقة.

أدى تبني الشركة للمواصفة المتعلقة بالسلامة و الصحة المهنیة في اطار نظام الادارة   -

عادة بقیامها بعملیات التكوین ورسكلة المتكامل الاهتمام بموارها البشریة  من الإفراد تأهیل وإ

بخلق بیئة عمل خالیة من كل انواع  جیة، كما عملتالإنتا العملیة في أكثر التحكم أجل

الاخطار تشجع على الابداع الابتكار و الدافع المهني أثر إیجابا في تناقص الوحدات غیر 

 المطابقة.

و لهذا، استطاعت شركة كوندور اثر تبنیها لنظام الادارة المتكامل لالتزامها بمعاییر الجودة ان         

تخفض من نسبة عدم المطابقة من ناحیة اللاجودة الاقتصادیة و البیئیة في منتوجاتها، و العمل على 

دة، و العمل على عدم الاستثمار في المجالات الوقائیة و التوقع بالعیوب لتخفیض تكالیف مراقبة الجو 

   وصول المنتجات المعیبة للمستهلك النهائي.

  سادسا: مؤشر تطور نسبة معالجة المنتجات الناتجة عن شكاوي الزبائن

  2016-2013: مؤشر تطور نسبة معالجة المنتجات الناتجة عن شكاوي الزبائن09الجدول رقم

  2016  2015  2014  2013  الانتاج/السنوات

المنتجات الناتجة عن نسبة معالجة 
  شكاوي الزبائن

93.9%  %96,8 %99,3  %99.7  

 استنادا على المقابلة مع مساعد مدیر الجودة البیئة و السلامة المهنیة للشركة. المصدر:
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یعد مؤشر نسبة معالجة المنتجات الناتجة عن شكاوي الزبائن كل المنتجات الكهرومنزلیة      

والمنتجات التكنولوجیا التي وصلت للمستهلك النهائي الذي اكتشف وجود عیب في المنتج و الذي قام 

 بإرجاعها لإعادة اصلاحها او تسلیم له منتج اخر، حیث نلاحظ من خلال الجدول اعلاه، ان هناك

في حین  2014سنة  96,8%ارتفاع في نسبة معالجة المنتجات الناتجة عن شكاوي الزبائن من نسبة 

(قبل تبني نظام الادارة المتكامل)، و لكن و بعد تبني الشركة 2013سنة  %93.9انه كانت النسبة  

زبائن الى ، ارتفعت نسبة معالجة المنتجات الناتجة عن شكاوي ال2015لنظام الادارة المتكامل سنة 

بنسبة زیادة  2016سنة  99.7%، ثم ارتفعت النسبة الى 2,5%، بنسبة تطور قدرت بـ %99,3

  .0,4%قدرت بـ 

  2016-2013مؤشر تطور نسبة معالجة المنتجات الناتجة عن شكاوي الزبائن :34الشكل رقم

  
  09المصدر: اعتمادا من الجدول رقم

  

من الشكل اعلاه، نلاحظ ان شركة كوندور اعطت اهمیة بالغة لتحسین عملیة خدمات ما بعد        

البیع و العمل بذلك على تحسین مؤشر تطور نسبة معالجة المنتجات الناتجة عن شكاوي الزبائن في 

أن الهدف اطار تحقیق مبدأ التحسین المستمر المتعلق بنظام الادارة المتكامل، حیث و باعتبار من 

الرئیسي من تبني الشركة لمختلف أنظمة الجودة بتوجهها الاقتصادي، البیئي و الاجتماعي في اطار 

نظام الادارة المتكامل هو ارضاء العمیل بتلبیة مختلف احتیاجاته، ركزت الشركة كذلك بالوفاء 

عن طریق الاهتمام بشكاویهم بحاجیات العملاء الذین اقتنوا منتوجاتها المعیبة بالوفاء بحاجیاتهم كذلك، 
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اللذان  ISO 14001و  ISO 9001طالما ان الشركة تتبنى  و معالجة المنتجات غیر المطابقة

یهتمان بتأكید و ضمان الجودة الاقتصادیة و البیئیة في منتوجاتها من خلال الالتزام بمعاییر 

، و على هذا الاساس تعهدت شركة كوندور بالعمل على عملیة المعالجة في مدة زمنیة لا المواصفتین

) أیام، و اعتبرت هذه المدة كمؤشر اضافي لقیاس مدى اهتمامها بشكاوي زبائنها، و 03تتعدى ثلاثة (

على الترتیب المتعلقة بنسبة معالجة المنتجات  2016و  2015لسنتي  99.7%و  99,3%تعد نسبة 

ناتجة عن شكاوي الزبائن كأحسن دلیل لاهتمام الشركة لمثل هذه الفئة من العملاء و هذا بالرغم من ال

  .ان عدد المنخفض للوحدات المعیبة الكلیة (التي وصلت و التي لم توصل للمستهلك النهائي) 

  سابعا: مؤشر تطور نسبة رضا الزبائن (المستهلك النهائي) للمنتوجات
  

  2016-2013تطور نسبة رضا الزبائن (المستهلك النهائي) للمنتوجات 10الجدول رقم:

  2016  2015  2014  2013  الانتاج/السنوات

نسبة رضا الزبائن (المستهلك النهائي) 
  للمنتوجات

85.3%  %86,8  %89,2  %89,6  

  استنادا على المقابلة مع مساعد مدیر الجودة البیئة و السلامة المهنیة للشركة. المصدر:   

  

لضمان تواجدها في سوق المنافسة،  ؤسساتیعتبر ارضاء العمیل أهم مبدأ التي تستند الیها الم      

و على هذا الاساس، نلاحظ ان شركة كوندور اعطت أهمیة كبرى لهذا المبدأ خاصة اذا لاحظنا ان 

سنة  %85.3نسبة رضا الزبائن عن منتوجاتها في تزاید مستمر، ففي حین كانت النسبة تقدر بـ 

بنسبة  2015، لتستمر نسبة رضا الزبائن سنة  2014سنة  86,8%، ارتفعت النسبة إلى 2013

  .89,6%الى نسبة  2016طورا سنة ت، لتعرف 89,2%أكبر قدرت بـ 
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  2016- 2013تطور نسبة رضا الزبائن (المستهلك النهائي) للمنتوجات 35الشكل رقم:

  
  10المصدر: استنادا على الجدول رقم

، ذو أثر 2014و  2013سنوات  ISO 9001یعد تبني شركة كوندور لنظام إدارة الجودة       

، الأمر 2002ایجابي على صورة و سمعة الشركة و التزامها المستمر بسیاسة الجودة المعلنة منذ سنة 

وفائهم وثقتهم بجودة  من خلال زیادة 2014سنة  86,8%الذي أثر على زیادة نسبة رضا الزبائن 

جات الشركة و كذا مدى الاهتمام بزبائنها من خلال السعر المنخفض مقارنة بباقي المنافسین و منتو 

الى  2015التنوع في الانتاج ، و لكن ارتفعت نسبة رضا الزبائن على منتوجات شركة كوندور سنة 

امل الذي و هذه الزیادة المعتبرة هي نتیجة لتبني الشركة لنظام الادارة المتك 89,2%نسبة قدرت بـ 

یأخذ الجودة بأبعادها الثلاث (الاقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة) في منتوجاتها وخدماتها، و یبین تبني 

الشركة لهذا النظام الى الاهمیة التي یحظى بها الزبائن من طرف شركة كوندور و التزام الشركة بمبدأ 

ل المسؤولیة التي أخذتها الشركة على التوجه بالعمیل باعتباره رأسمال الشركة، و یظهر ذلك من خلا

عاتقها بتلبیة حاجیات الزبائن الآنیة و المتوقعة حرصا على الرضا الكامل لمنتوجاتها (عن طریق 

تحسین عملیاتها التسویقیة)، و على هذا الاساس، اعتمدت شركة كوندور استبیان موجه للزبائن 

 المعاییر نسبة رضا الزبائن لمنتوجاتها غراریتضمن مجموعة من المعاییر التي على اساسها تقیس 

 یدل المعاییر التنوع في وهذا بالخدمات، المتعلقة المعاییر بالشركة، المتعلقة المعاییر بالمنتج، المتعلقة
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 على والعمل عملائها رضا على تؤثر التي الجوانب بجمیع والاهتمام الإلمام على الشركة حرص على

  .تحسینها

  عرض و تحلیل المؤشرات الاجتماعیة و أثرها على الاداء الاجتماعيالفرع الثاني: 

الإیزو في اطار نظام الادارة  مواصفات كوندور الیكترونیكس على شركة حصول أثر دراسة یمكن     

إنعكاس المؤشرات الاجتماعیة على الاداء  تبیین خلال الاجتماعي من المتكامل على أداءها

  :یلي ما كما الاجتماعي 

 )2016 – 2013أولا: تطور عدد العاملین بالشركة الفترة (

  2016-2013المنصب طبیعة حسب كوندور لشركة العامیلین عدد تطور :11الجدول رقم

  2016  2015  2014  2013  صنف العمال/السنوات

  740  584  436  312  الاطارات

  1673  1351  833  527  أعوان تحكم

  3767  3545  3357  2981  أعوان تنفیذ

  6180  5480  4674  3820  المجموع

  والبیئة والصحة بالجودة المكلف من المدیریة معطیات :المصدر
  

نلاحظ من خلال تحلیل المعطیات الإحصائیة لتطور عدد العمال الاجمالي بشركة كوندور      

عامل الى  3820حیث نجد أن هناك تطور من   2016الى غایة سنة  2013الیكترونیكس من سنة 

، حیث نجد عدد العاملین  العمال من معتبر عدد توظیف بسببعامل على الترتیب، یعود هذا  6180

 312كان یقدر بـ  2013إطار في حین نجد العدد سنة  436یقدر بـ  2014(فئة الاطارات) سنة 

إطار)،  584(     %33بـ  2015، كما بلغت نسبة الزیادة سنة  %39إطار بـ نسبة الزیادة تقدر بـ 
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إطار)،  و رغم  740(   %26، أین قدرت نسبة الزیادة بـ 2016كما نلاحظ انخفاضا طفیفا سنة 

الا ان العدد الذي وصلت الیه الشركة  2016و  2015انخفاض نسبة الزیادة لفئة الاطارات لسنوات 

) یمثل عدد كبیرا، یعكس مدى الاهتمام الشركة في تحسین نوعیة منتوجاتها 2016اطار سنة  740(

ا عملائها    و كسب ولائهم من خلال الالكترومنزلیة و ذات التكنولوجیا العالیة لتلبیة و تحقیق رض

تقدیم مستوى جودة بأبعادها تتماشى مع التطور الموجود في السوق المحلیة و العالمیة خاصة ان 

طبیعة نشاط الشركة یتطلب كفاءات عالیة في مجال عملها، و لهذا یعتبر الرقم الكبیر للإطارات في 

ن بقائها، وهذا یبرر التوجه الاستراتیجي لشركة شركة كوندور كعامل یعزز قدرتها التنافسیة و ضما

 في المستمر التحسین إلتزامها لمبدأكوندور جعل الجودة هدفا استراتیجیا لها، و الذي یعتمد على 

في اطار نظام الادارة المتكامل التي  العالمیة المواصفات في علیه الشركة المنصوص وأنشطة عملیات

 تتبناها الشركة.

عون سنة  527رى، نلاحظ تطورا كبیرا في زیادة عدد العمال (فئة اعوان تحكم ) من من جهة اخ     

 %62) و نسبة   2014(سنة  %58بنسبة سنویة تقدر بـ  2016عون سنة  1673الى  2013

عون  2981)، أما لفئة أعوان تنفیذ، فقدرت الزیادة من 2016(سنة  %23)، ثم بنسبة 2015(سنة 

 5%) و نسبة 2014(سنة  %12، بنسب سنویة تقدر بـ 2016سنة  عون 3767الى  2013سنة 

)، و تبرر هذه الزیادة بالنسبة لفئة اعوان تحكم و اعوان 2016(سنة  %6.25) ثم نسب 2015(سنة 

تنفیذ، بكبر حجم الشركة بزیادة وحدات انتاج جدیدة لاسیما وحدة انتاج جدیدة خاصة بمنتج الثلاجات، 

 140لإنتاج منتجات جدیدة (قطع الغیار)، اضافة  الى زیادة قاعات العرض (و كذا استثمار الشركة 

) في كل الولایات جزائریة و دول اجنبیة بسبب الطلب الكبیر من طرف 2016قاعة عرض سنة 

الزبائن لمنتوجات الشركة بسبب التحسین المستمر لجودة منتوجاتها، و الذي یعتبر كنتیجة تبني الشركة 
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بأبعادها الثلاث في اطار نظام الادارة المتكامل، كلها عوامل أثرت على زیادة عدد لأنظمة الجودة 

  العاملین بالشركة لتلبیة ما تسعى الشركة لتحقیقه.

  

  2016-2013المنصب طبیعة حسب كوندور لشركة العامیلین عدد تطور :36الشكل رقم

  
  .11المصدر: استنادا على الجدول رقم

  ثانیا: مؤشر عدد الافراد المستفیدین من التكوین 

نشاطها الانتاجي والخدماتي  في أساسیة ركیزة الكترونیكس كوندور بشركة التكوین تعتبر عملیة      

 تقوم به مدیریة الموارد البشریة ، و الذي یعتبر كتطبیق لالتزاماتها لمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة 

(ISO 26000)  یهدف التكوین بشركة  حیث ،2012اتجاه العاملین والمتبناة من طرف الشركة سنة

 والمساهمة المهنیة أعمالهم في كفاءاتهم تطویر أجل من للعاملین المعارف مستوى رفع إلى كوندور

للعمل و الذي یتوافق مع التوجه  المضافة القیمة وخلق الإنتاجیة تحسین في أكثر فاعلیة بصفة

 عن الموارد البشریة مدیریة ولهذ تبحث یجي للشركة في اطار تبنیها لنظام الادارة المتكامل،الاسترات

توجهاتها الاستراتیجیة، و الجدول التالي یبین عدد الافراد   إطار في الأفضل التكوینیة والبرامج الفرص

المستفیدین من التكوین بشركة كوندور، اضافة الى الملتقیات ، المؤتمرات و التربصات لسنوات 

  .) الذي یتوافق مع الفترة قبل و بعد تطبیق نظام الادارة المتكامل2013-2016(
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  2016- 2013التكوین: عدد الافراد المستفیدین من 12الجدول رقم

  2016  2015  2014  2013  السنوات

  27  18  14  12  تكوین خارج الشركة

  1201  1080  901  474  تكوین داخل الشركة

  22  16  11  22  المؤتمرات و الملتقیات

  421  312  288  204  المتربصین

  على المقابلة مع مساعد مدیر الجودة البیئة و السلامة المهنیة للشركة. استنادا المصدر:
  

نلاحظ من خلال تحلیل المعطیات الإحصائیة لتطور عدد المستفیدین من مختلف برامج التكوین      

بالشركة، نجد زیادة في عدد المتكونین في مختلف اصناف التكوین المتبناة، ففي صنف التكوین خارج 

إطار سنة  12التي كانت موجهة خصیصا لفئة الإطارات، حیث نجد الرقم متصاعد من الشركة و 

، بنسبة زیادة قدرت بـ 2016إطار سنة  27لیرتفع الرقم الى  2014إطار سنة  18الى  2013

، و في نفس الاتجاه، اعطت الشركة اهتماما بالغا فیما یخص 2016-2013بین سنة  125%

من  الرسكلة) إطار في للعمال القدماء التكوین عادةالعمال الجدد او لا التكوین داخل الشركة (خاصة

 وتحسین تكوینمن اجل تكوین تقنیین جدد في مجال التكنولوجي او   طرف خبراء و تقنیي الشركة

 التي المنتجات عن التقنیة بالمعلومات المكون الخدمات بإمداد مجال في التجاریین الأشخاص مستوى

 474بـ  2013، حیث قدر عدد المكونیین سنة في اطار خدمات ما بعد البیع بإصلاحها یقومون

من عدد العدد الاجمالي للعمال (اعوان تحكم و اعوان تنفیذ) لیتضاعف العدد الى  %13مكون بنسبة 

من العدد الاجمالي  %22 و بنسبة  2013مقارنة بسنة  %90عامل بنسة زیادة أكثر من  901

على الترتیب،  2016و  2015مكون لسنوات  1201مكون ثم  1080دد الى للعمال، ثم ارتفع الع

كما اعطت الشركة اهمیة قصوى من ناحیة المشاركة في المؤتمرات و الملتقیات المحلیة و الدولیة 
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للسیطرة على  الذي تهدف من خلالها عرض اهم انتاجاتها التكنولوجیا واظهار توجهاتها الاستراتیجة

و الاقلیمیة و حتى العالمیة خاصة انها شاركت في عدة مؤتمرات و ملتقیات مع اكبر الاسواق المحلیة 

عقدت عدة اتفاقات مع شركات  ، كما SAMSUNGو LGعمالقة التكنولوجیا العالیة غلى غرار 

ببرلین الالمانیة لعرض  IFA2016محلیة او دولیة في مجال نشاطها، فقد شاركت الشركة في مؤتمر 

) و كذا اجهزة ذات 4kاخر السلاسل الانتاجیة للشركة على غرار الاجهزة الكهرومنزلیة (تلفاز 

، كما تركت بصمتها بمشاركتها في مؤتمر  Allure A8 التكنولوجیا العالیة مثل الهاتف النقال 

د شركة كوندور دائمة لنفس الغرض، لذلك اذا تتبعنا الجدول اعلاه، نج MWC 2016برشلونة 

بین مؤتمر و ملتقى، كما نجد ان  22و  11المشاركة في الملتقیات و المؤتمرات  بمشاركة بین بین 

) ، اما 22وصل العدد الى ذروته ( 2016و  2015سنة الحصول على شهادة نظام الادارة المتكامل 

التابعین شركات اخرى) التي  من خلال تحلیلنا لعدد المتربصین (الجامعیین ، التكوین المهني او

الى  2013سنة  204تكفلت بهم شركة كوندور في اطار تربصاتهم، كان العدد في تزاید مستمر من 

و هذا یفسر بمدى التزام الشركة  %106متربص بنسبة زیادة قدرت بـأكثر من  2016سنة  421

  بمسؤولیاتها الاجتماعیة .

  2016- 2013من التكوینعدد الافراد المستفیدین : 37الجدول رقم
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 12استنادا على الجدول رقم المصدر:



312 
 

 
 

 التكوین التابعة لشركة كوندور تقوم مصلحة انطلاقا من الارقام الاحصائیة و المخطط أعلاه، نجد    

الذي یأخذ  (SMI)هامة في اطار توجهاتها الاستراتیجیة لاسیما تبنیها لنظام الادارة المتكامل  بأنشطة

، حیث ركزت الشركة (الاقتصادیة، الاجتماعیة و البیئیة)  في طیاته تطبیق الجودة بأبعدها الثلاث

  بجمیع أبعاد التكوین من خلال:

 التكوینیة العدالة تحقیق على الاهتمام بجمیع العاملین و  السهر .1

تحسیسهم ان مستقبل الشركة الاهتمام بمواردها البشریة من خلال تكوینهم لتنمیة قدراتهم، و  -

یتوقف على مدى الاهتمام بهم، و اعتبارهم كرأس المال الشركة، والذي یعبر هذا الاهتمام 

 كأحد إهتمامات الشركة بتطبیق مبادئ ادارة الجودة .

 في من خلال السهر على تحقیق العدالة التكوینیة، و الذي كان تحت شعار: " لكل عامل -

حیث تعمل مصلحة التكوین بتوزیع كل  ،"التكوین في حقه من دةالاستفا في الحق الشركة

مدروسة، بالإضافة أن الشركة ملزمة بتكوین كل  انواع التكوینات لعاملیها بدقة و بطرق

 أیام فیما یتعلق بالنظام الادارة المتكامل.  5العاملین و لمدة 

  التكوینیة المصادر تنویع .2

انطلاقا من التوجه الاستراتیجي لشركة كوندور و محاولتها للسیطرة على السوق المحلیة و كذا     

النفوذ الى اسواق اقلیمیة و حتى العالمیة، رأت الشركة انها ملزمة بمسایرة احتیاجات السوق المحلیة و 

ة التكوین بشركة العالمیة وفقا لمتطلبات و اذواق المستهلكین، و على هذا الاساس بادرت مصلح

كوندور الى تجدید رؤیتها بالتطلع الى تطبیق افضل طرق التكوین لصالح عاملیها، بتبني مصادر 

تكوین داخلیة باستعانتها بمختصین و استشاریین من داخل الشركة (لأعوان التنفیذ و أعوان التحكم)، 

النوع من التكوین لفئة الاطارات،  او اختیار التكوین الخارجي داخل الجزائر، او خارجها الذي وجه هذا

 ، INPEDحیث تعاقدت الشركة على عدة مدارس و معاهد محلیة المتخصصة في التكوین مثل 
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Royal school،المستقبل...الخ او العالمیة في المؤسسات الناشطة في مجال الالكترونیك   ، القلم

غرار  على الكهرومنزلیة والأجهزة كالالكترونی مجال في الناشطة المؤسسات أكبر بها تتواجد التي

) في اطار التعاون في 2015(سنة   dasanكوریا الجنوبیة من خلال عقد شراكة مع الشركة العالمیة 

مجال التكوین من خلال امداد الشركة بالتكنولوجیا المتطورة باتباع سیاسیة التطور المستمر لتحسین 

الجودة، كما اتفقت الشركة مع هیئات عالمیة متخصصة في النظام الادارة المتكامل لتكوین اطاراتها 

   عملیات التدقیق الداخلي. عن الشهادات الایزو المختلفة و كیفیة اجراء

هذا المسعى  للاستراتیجیة المتبعة من طرف شركة كوندور في عدد المكونیین   خلال ومن       

المتطور في مختلف الفئات التكوینیة، لاسیما في السنوات القلیلة الفائتة من تطبیق النظام الادارة 

جودة منتجاتها التقنیة من  تحسین ة من أجلالمتكامل و اثناء و بعد تبني النظام،  هو السعي الشرك

 ISOالبیئة من جهة من خلال تطبیقها لنظام ادارة الجودة   على جهة و مساهمتها في المحافظة

 التكیف تحقیق لأجل البشریة للموارد عالي تأهیل یتطلبان اللذان اخرى ISO 14001و   9001

 تجسید مبدأ لضمان وجه أحسن وعلى بنجاح تنفیذهما على والحرص عملهما طبیعة مع اللازم

المستمر، و لهذا نجد شركة كوندر قد خصصت میزانیة كبیرة في مجال التكوین، حیث بلغت  التحسین

كما عرف زیادة انفاق دج)،  1025830300من رقم أعمالها ( %2بـ  2014نسبة المیزانیة سنة 

تخصص الشركة قیمة معتبرة بحیث  2016دج سنة  2134156400الشركة في مجال التكوین الى 

  المیزانیة الاجمالیة للتكوین.   لمیزانیة تكوین العاملین لنظام الادارة المتكامل و التي تدخل ضمن

  الفرع الثالث: عرض و تحلیل المؤشرات البیئیة و أثرها على الاداء البیئي

اطار نظام الادارة  الإیزو في مواصفات كوندور الیكترونیكس على شركة حصول أثر دراسة یمكن    

  :یلي ما كما إنعكاس المؤشرات البیئیة على الاداء البیئي  تبیین خلال البیئي من المتكامل على أداءها
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  أولا: مؤشر منع الإصابة والضرر على الصحة

  2016-2013مؤشر منع الإصابة والضرر على الصحة: 13الجدول رقم

  2016  2015  2014  2013  الانتاج/السنوات

  
  حوادث العملعدد 

354  

  

380  314  

  

305  

تطور نسبة تكرار الغیابات الناتجة عن 

  %30 ≤حوادث العمل

50,4  50,9  47,6  30  

تطور نسبة الغیابات الناتجة عن 
الاصابات الخطیرة المتعلقة بحوادث العمل 

  %0.4 ≤ یوم). 21(عطلة أكثر من 
  

  

0.43  

  

  

0.41  

  

0.40  

  

0.27  

  على المقابلة مع مساعد مدیر الجودة البیئة و السلامة المهنیة للشركة. استنادا المصدر:

  حیث تحتسب معدل الغیاب الناتجة عن حوادث العمل و نسبة الخطورة بالعلاقتین التالیتین:

  

  

  

  

  

رتفاع تطور هناك من الجدول أعلاه، أن  نلاحظ      الى  354في عدد حوادث العمل بالشركة من  وإ

، التي تقابله ارتفاع نسبة %7.34بنسبة تطور قدر بـ  2014و  2013حادث عمل بین سنة  380

من جهة و ارتفاع نسبة الغیابات الناتجة عن الاصابات الخطیرة  50.9إلى  50.4تكرار الغیابات من 

لاحظنا انخفاض كبیر في  2015من سنة  من جهة اخرى، و لكن و ابتداءا 0.43الى  0.41من 

 N.J.P*(103عدد الایام الضائعة (                          
  =   نسبة الخطورة

 (N.H.T) عدد ساعات العمل                 

                           
 عدد أیام العمل المفقودة بسبب الغیاب                               

 معدل الغیاب = 

 عاملمتوسط عدد العمل* عدد ایام العمل المتاحة لكل                      
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مقارنة بسنة % 17.36حادث، بنسبة انخفاض قدرت بـ  314الى  380عدد حوادث العمل من 

و كذا انخفاض نسبة الغیابات  47.6الى  50.9الذي تبعه انخفاض نسبة تكرار الغیابات من  2014

واصل انخفاض عدد  2016، و في سنة 0.40الى  0.41الناتجة عن الاصابات الخطیرة من 

حادث، والذي أثر بدوره على انخفاض نسبة تكرار الغیابات الى  305الى  314حوادث العمل من 

  0.27تجة عن الاصابات الخطیرة بـ و نسبة الغیابات النا 30

  2016-2013تطور عدد حوادث العمل : 38الشكل رقم

  
  .13استنادا على الجدول رقم المصدر:

  2016-2013 نسبة تكرار الغیابات الناتجة عن حوادث العملتطور 39الشكل رقم: 

  
 .13استنادا على الجدول رقم المصدر:
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 2016-2013 تطور نسبة الغیابات الناتجة عن الاصابات الخطیرة المتعلقة بحوادث العمل:40الشكل رقم

 
 .13استنادا على الجدول رقم المصدر:

بجانب الجودة الاقتصادیة جراء تبنیها لنظام اداارة  2014إن اهتمام شركة كوندور سنة         

و إهمالها للجانب البیئي و الاجتماعي ساهم في ارتفاع حوادث العمل و التي  ISO 9001الجودة 

ناتجة بدورها أثرت على تطور نسبة الغیابات الناتجة عن حوادث العمل و كذا تطور نسبة الغیابات ال

) الذي أخذ 2015یوم)، و ابتداءا من سنة تبني نظام الادارة المتكامل ( 21عن الاصابات الخطیرة (

 OHSASو  ISO 14001بعین الاعتبار اهتمام الشركة بالبعد البیئي و الاجتماعي في إطار تبنیها 

بة تكرار و الذي رافقه تقلص في عدد الحوادت العمل بالشركة و بالتالي تقلص في نس 18001

الغیابات و كذا تقلص تكرار الغیابات الناتجة عن الاصابات الخطیرة، و الذي یرجع الى الاهتمام 

الكبیر بالجانب المؤثرات البیئیة و بالسلامة و الصحة المهنیة و حرصها على تنفیذ جمیع التزاماتها 

دات التي تواجه العامل في الشركة وفقا لمعاییر نظام الادارة المتكامل بخلق بیئة خالیة من جمیع التهدی

بیئیة او مادیة، و لهذا قامت الشركة بتكثیف التكوین في وقایة العمال لأنفسهم أثناء تأدیة عملهم، إلى 

عدیدة،  ووسائل ونظارات وأحذیة وأقنعة خاصة ألبسة من والأمن الوقایة وأدوات وسائل توفیر جانب

لمواد اولیة تدخل في انتاج الاجهزة الكهرومزلیة و ذات كما عملت الشركة بالتعاقد مع ممونین 

التكنولوجیا العالیة صدیقة للبیئة و لا تؤثر سلبا على العاملین و المستهلكین لاسیما رفع مستوى 
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المحترمة للتنمیة الصناعیة المستدامة والصدیقة للبیئة،  R32 المعدات لوحدة إنتاج مكیفات الهواء غاز

نظام الادارة المتكامل في شقیه مام الشركة بعاملیها في اطار التزاماتها بمعاییر و في نفس سیاق لاهت

أطباء عامین و طبیبین  6انشاء مركز طبي (یتكون من قامت الشركة ب البیئي و الاجتماعي،

مختصین) لمعالجة كل الاصابات الناتجة عن حوادث العمل و الاضرار البیئیة للعاملین مع امكانیة 

  ویهم من ذلك.استفادة ذ

لذلك، فلقد ساهم تبني نظام الادارة المتكامل في شركة كوندور على تخفیض حوادث العمل بشكل    

كبیر الذي أثر إیجابا على تخفیض الاصابات و الاصابات الخطیرة و منه تخفیض تكرار الغیابات 

 الناتجة عن ذلك.

  الارض ثانیا: مؤشر الحد من مخاطر التلوث و تلوث التربة و باطن

و تطبیقا للمعاییر في اطار نظام الادارة المتكامل،  ISO 14001ان تبني شركة كوندور لـ     

والالتزامات الخاصة بالمواصفة، أولت الشركة اهتماما بعملیة تسییر النفایات ( الكارتونیة، البلاستیكیة 

و المعدنیة) بالتخلص منها أو اعادة رسكلتها و الناتجة عن عملیات الانتاج للأجهزة الكهرومنزلیة 

بالتعاقد مع  2015ا الإطار قامت الشركة سنة والاجهزة التكنولوجیة للحد من مخاطر التلوث ، في هذ

المختصة برسكلة النفایات، أین قامت بتحدید الكمیات الدقیقة للنفایات  EMBAGالشركة الجزائریة 

 162778563الناتجة عن الشركة و من ثمة إعادة رسكلتها، أین استرجعت شركة كوندور ما قیمته 

DA .كعائد لعملیة رسكلة النفایات  

لك أثر تبني نظام الادارة المتكامل في شقه البیئي على الحد من مخاطر التلوث البیئي من و بذ    

  جهة، و ربح مالي من جهة اخرى.
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  ثالثا: مؤشر الامتثال للوائح و القوانین البیئیة المعمول بها

باعتبار ان شركة كوندور هي شركة انتاجیة تتمیز بنموها الانتاجي المتزاید و باستخدامها المكثف      

للتكنولوجیا التي قد تكون ملوثة للبیئة مما قد تسبب في مشكلات بیئیة في بیئة العمل وفي محیطها 

ان تحقق التوافق مع امل الخارجي، و في هذا الاطار تلتزم شركة كوندور إثر تبنیها لنظام الادارة المتك

التشریعات و القوانین الصادرة عن الدولة خاصة فیما یخص بحمایة مواردها البشریة في اطار توفیر 

لهم بیئة خالیة من كل الاخطار التي تهددهم، و كذا القوانین التي تتعلق بحمایة البیئة من كل انواع 

شركة كوندور مع ما وفرته الحكومة الجزائریة  التلوثات و الاخطار البیئیة، و في هذا الصدد تتعامل

  أهمها: والانسان بالبیئة لاهتمام المناسب القانوني الإطار

المتعلق بالوقایة و الصحة و الأمن وطب  1988جانفي 26المؤرخ في  88/07القانون  -

المتعلق بالوقایة والصحة   88/07حیث تسهر شركة كوندور على ضمان احترام القانون العمل: 

، بما یضمن شروط أفضل للشغل في أماكن العمل، تسمح لمواردها البشریة  و الأمن وطب العمل

بأداء مهامهم في سلامة تامة، حیث عملت الشركة في هذا الصدد بإنشاء مركز طبي (یتكون من 

أطباء عامین و طبیبان مختصان) لفائدة كل العمال و ذاویهم بمجانیة المعالجة لكل الامراض  6

حوادث المتعلقة بحوادث العمل داخل الشركة و حتى للأمراض التي لیس لها علاقة بحوادث و ال

العمل، كما عملت الشركة بالتعاقد مع عدة هیئات بیئیة لقیاس نسبة التلوثات في أماكن العمل 

بهدف الوصول إلى تحقیق انخفاض معتبر لعدد الحوادث والأمراض المهنیة الناتجة عن 

ستمرار في بذل الجهد من أجل التقلیص التدریجي لنسب تكرار وخطورة هذه التلوثات، والا

 التلوثات.
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زالتها:  19-01القانون رقم  - حیث تبدي الشركة إهتماما متعلق بتسییر النفایات و مراقبتها وإ

كبیرا بهذا القانون في اطار إلتزامها بالمعاییر المتعلقة بحمایة البیئة، حیث تتعامل الشركة مع  

EMBAG النفایات الناتجة عن عملیات الإنتاج أو التحویل أو  البقایا المختصة برسكلة

 الاستعمال بإعادة تدویره أو التخلص منه.
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  خلاصة الفصل الخامس

حاولنا من خلال الفصل الخامس إسقاط الجزء النظري من الدراسة و تجسیده عملیا على شركة       

كوندور إلیكترونیكس التي تعتمد نظام الادارة المتكامل في إداراتها، حیث تناولنا في المبحث الأول 

هام و مسؤولیات تقدیم الشركة كوندور إلیكترونیكس ( تعریفها، طبیعة نشاطها، هیكلها التنظیمي، م

مختلف ادارتها و مصالحها و أهدافها)، ثم تطرقنا في المبحث الثاني لنظام الادارة المتكامل المعتمد 

لدى شركة كوندور إلیكترونیكس، أین تعرفنا على مكونات النظام، دوافع التي دفعت الشركة لتبني 

الثالث انعكاسات تبني الشركة  النظام و مراحل و اجراءات تبني هذا المشروع، كما خصصنا المبحث

لنظام الادارة المتكامل على أدائها الكلي، حیث بعدما تعرفنا على المؤشرات الاقتصادیة، البیئیة 

والاجتماعیة المتعامل بها من طرف الشركة، تناولنا الآلیات المعتمدة من طرف الشركة لقیاس وتقویم 

الاخیر قمنا بعرض و تحلیل لمختلف المؤشرات مؤشرات النظام بهدف تحسین الأداء الكلي، و في 

(قبل و بعد تبني نظام الادارة المتكامل)،  2016الى سنة   2013المعتمدة بالقیم الرقمیة من سنة 

قبل تبني نظام الادارة المتكامل ومقارنته بمستوى الاداء جراء ادماج نظام  المتبع الأداء لمعرفة مستوى

بذلك معرفة أثر تبني نظام الادارة المتكامل على تحسین الاداء الكلي  الادارة المتكامل في الشركة و

  بالشركة.
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  خــــاتمـــــــــــة
  

  

  

  

  

  

  

  



322 
 

 
 

  الخاتمة

لم یصبح نجاح المؤسسات الاقتصادیة الیوم  بما ستحققه من أهداف اقتصادیة فقط، بل أصبح     

لزاما علیها تحقیق أهداف بیئیة كالمحافظة على البیئة بالحد من التلوث و العمل على خلق منتجات 

بالمحافظة  صدیقة للبیئة و مساهمتها في التسییر المستدام للنفایات، و كذا تحقیق أهداف اجتماعیة

على عاملیها من جمیع التهدیدات التي قد یواجهونها داخل المؤسسة، سعیا من خلالها تحسین الصورة 

العامة في أذهان العاملین و المستهلكین و كل أفراد المجتمع، وهذا في إطار الالتزامات و تحدیات 

اف ذات المصلحة في اطار التنمیة المستدامة و المسؤولیة الاجتماعیة والاستجابة لمختلف الاطر 

الحوكمة، الامر الذي فرض على المؤسسات الى تبني مداخل اداریة تضمن لها هذا التوجه بتبنیها 

  لأنظمة اداریة مناسبة في ذلك.

و في هذا الاطار، ساهمت هیئات دولیة بسنها لمواصفات قیاسیة و انظمة تسییریة طوعیة       

اهدافها الاقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة، حیث نجد المنظمة تسهل للمؤسسات الاقتصادیة بتجسید 

 ISO، نظام الادارة البیئیة ISO 9001العالمیة للمواصفات القیاسیة التي ادرجت نظام ادارة الجودة 

، تلتزم من خلالها المؤسسات OHSAS 18001، و نظام ادارة الصحة و السلامة المهنیة 14001

متناسق و متكامل في اطار نظام الادارة المتكامل لتسهیل جهود  بتبني هذه الانظمة و بشكل

  المؤسسات في تحقیق اهدافها الاقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة.

و من هذا المنطلق، تمحور موضوع دراستنا في بیان و تحلیل أثر تطبیق المؤسسات الاقتصادیة       

متكامل و متناسق ثلاث أنظمة إداریة و التي  نظام الادارة المتكامل الذي یرتكز على إدماج بشكل

ونظام ادارة الصحة  ISO 14001، نظام الادارة البیئیة ISO 9001تتمثل في نظام إدارة الجودة 

، على تحسین الأداء الكلي الذي یستند على الاداء الاقتصادي، OHSAS 18001والسلامة المهنیة 
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قتصادیة و البیئیة و الاجتماعیة المتأتیة من اعتماد الاجتماعي والبیئي من خلال توضیح الفوائد الا

النظام الادارة المتكامل و مدى مساهمته في خلق قیمة مضافة مستدامة في اطار التحسین المستمر، 

حیث تناولنا هذه الدراسة من خلال فصول نظریة ثم اختیارنا لشركة كوندور الیكترونیكس الجزائریة 

هزة الكهرمنزلیة و الاجهزة ذات التكنولوجیا العالیة و المتحصلة على الرائدة في مجال صناعة الاج

  نظام الادارة المتكامل.     

و لهذا وجد الباحث دراسة موضوع نظام الادارة المتكامل و أثره على تحسین الاداء الكلي في      

لاجابة على سعى الباحث في ا ذيالمؤسسات الاقتصادیة یلیق بموضوع لأطروحة الدكتوراه، و ال

الأداء  تحسین في نظام الإدارة المتكامل معاییرتطبیق ل ما مدى مساهمة  الاشكالیة الرئسیة التالیة:

       ؟شركة كوندور إلیكترونیكسفي  الكلي

  البحث فرضیات اختبارأولا: 

بغیة الاجابة على الاشكالیة الرئیسیة المطروحة، سنقوم أولا بالإجابة على الأسئلة الفرعیة و اختبار   

   الفرضیات المدرجة:

ما هي المداخل الاداریة التي تنتهجها شركة كوندور إلیكترونیكس لدعم  السؤال الفرعي الأول: -

 نشاطها محلیا و عالمیا؟ توجهها الاستراتیجي الذي یستند على أن تكون رائدة في مجال
  

في شركة كوندور الیكترونیكس، لاحظنا ان الشركة و بها استنادا على الدراسة التطبیقیة التي قمنا      

منذ نشأتها لها توجه استراتیجي واحد و وحید یكمن في أن تكون رائدة في مجال نشاطها (انتاج وبیع 

التكنولوجیا) و العمل على ارضاء حاجات و متطلبات العملاء الاجهزة الالكترومنزلیة و الاجهزة ذات 

و مواجهة المنافسة المحلیة و حتى العالمیة، من خلال تغطیة شاملة للسوق الوطنیة و العمل على 

من خلال هذا التوجه، رأت الشركة انها ملزمة بتبني توجهات و انظمة اداریة و  التوجه للسوق العالمي،
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و مسایرة التطورات الحاصلة في البیئة الخارجیة حتى تضمن تموقعها ، التوجه تساعدها في تحقیق هذا

، لذلك قامت الشركة بتبني أنظمة الجودة الصادرة عن المنظمة العالمیة للمواصفات في سوق المنافسة

، من طرف الهیئة 2007سنة  ISO9001:2000القیاسیة، أین بدأت بتبني نظام ادارة الجودة 

سیاق التوجه الاستراتیجي للشركة  ، لتدعیم أدائها الاقتصادي، و في نفس(Afac/Afnor)الفرنسیة 

من طرف  ISO9001:2008قامت الشركة بتبني النسخة المحدثة  لتبنیها المستمر لنظام ادارة الجودة

، و في نفس الاطار، و مسایرة لتطور لمفهوم الجودة الذي بدأ یأخذ أبعاد أخرى TUVالشركة الالمانیة 

یر التوجه الاقتصادي مواكبة للالتزامات لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في اطار التنمیة المستدامة، و غ

مواكبة لرشادة المستهلك الذي بدأ یأخذ الاعتبارات البیئیة و الاجتماعیة كعامل محدد لاختیاراته 

ظمة جودة اخرى تتكیف للمنتوجات و الخدمات، قامت الشركة بمسایرة تلك التغیرات، و قامت بتبني أن

مع مبادئ التنمیة المسؤولیة الاجتماعیة في اطار التنمیة المستدامة بتبنیها لنظام الادارة البیئیة 

2004:ISO14001  2007و نظام ادارة السلامة و الصحة المهنیة:OHSAS18001 الذي یأخذ ،

ي (رائدة في مجال نشاطها، التزام الشركة بمتطلبات هذه الانظمة في اطار دعم توجهها الاستراتیج

  بتلبیة حاجات العملاء).

تعتمد شركة كوندور على مختلف أنظمة الجودة و مما سبق یمكننا تأكید الفرضیة الاولى (      

الصادرة عن المنظمة العالمیة للمواصفات القیاسیة لدعم توجهها الاستراتیجي، أن تكون رائدة في مجال 

  .حاجات العملاء) نشاطها محلیا و عالمیا بتلبیة
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ما مدى إلتزام شركة كوندور إلیكترونیكس لمسؤولیاتها الاجتماعیة في  السؤال الفرعي الثاني:  -

  إطار أبعاد التنمیة المستدامة ؟ و فیما تتمثل مظاهره؟

إدراكا بالتزامات شركة كوندور إلیكترونیكس اتجاه البیئة و المجتمع الذي تعیش فیه، قامت      

الشركة بعدة مبادرات و انشطة تبرر فیها مدى التزامها بهاذین البعدین، حیث رأت الشركة أن الاهتمام 

ة التي تبرر تحقیق أهدافها المتزاید بتحقیق الحاجیات الاقتصادیة لعملائها لم تعد الطریقة الوحید الناجع

الاستراتیجبة، في الوقت الذي ارتبط نمط الحیاة الاستهلاكي بمشكلات بیئیة تضر بالبیئة بمفهومه 

الضیق (مكان العمل) و بمفهومه الواسع (المحیط الجغرافي الذي نعیش فیه)، و الذي قد یؤثر على 

ش فیه الشركة من خلاله، ولهذا قامت الشركة زیادة التكالیف الاجتماعیة للمؤسسة و للمجتمع الذي تعی

بشكل طوعي من جهة، و التزاما بتحقیق متطلبات المسؤولیة الاجتماعیة في اطار التنمیة المستدامة 

الذي یأخذ البعد البیئي و الاجتماعي  و الاقتصادي من جهة اخرى، قامت الشركة بتجسید هذه 

ادرات من أجل كبح التجاوزات التي تضر بالبعد البیئي الالتزامات من خلال قیامها بعدة أنشطة و مب

كالتزامها بتطبیق القوانین و التشریعات البیئیة و الاجتماعیة المحلیة، تبنیها لمواصفات والاجتماعي، 

التي تعنى بحمایة البیئة و الاهتمام بالجانب الاجتماعي،  (ISO14001, OHSAS18001)دولیة 

تقدیم المعونات و المساعدات الساعیة لحمایة البیئة، تعاقدها مع شركات لرسكلة النفایات، مساهمتها 

في دعم البعد التكنولوجي من خلال فتحها لفرع انتاج الالواح الشمسیة (الطاقات المتجددة) واستغلالها 

تها داخل الشركة، و اهتمامها بدعم المنتجات النظیفة الصدیقة للبیئة، و حرصها على في تسییر انشط

تحسین دورها الاجتماعي لعاملیها من خلال الاهتمام بهم، تحفیزهم مادیا ومعنویا و خلق لهم بیئة 

 عمل ملائمة خالیة من كل انواع المخاطر. 



326 
 

 
 

مد شركة كوندور عدة برامج و نشاطات تبرر به تعتومما سبق، یمكن تأكید الفرضیة الثانیة (        

إلتزامها لمسؤولیاتها الاجتماعیة في اطار الأبعاد الاقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة المكونة لأبعاد 

 التنمیة المستدامة، و كذا ادماجها للمواصفات الدولیة تبرر فیها ذلك الالتزام).

رة المتكامل في شركة كوندور الیكترونیكس؟ نظام الإدا ماذا یمثل السؤال الفرعي الثالث: -

 وماهي المواصفات التي تتضمنه؟

والبیئة لشركة  والصحة بالجودة المكلف استنادا على المقابلة التي أجریناها مع مساعد المدیر      

كوندور إلیكترونیكس في اطار الدراسة التطبیقیة التي قمنا بها، حیث طرحنا سؤال حول ماهیة نظام 

الادارة المتكامل و علاقته بالمواصفات الدولیة الصادرة عن المنظمة العالمیة للمواصفات القیاسیة، 

فكان رده، انه یعتبر نظام الادارة المتكامل هو نظام شامل تعتمده المؤسسات التي تتبنى ثلاث أنظمة 

، و نظام ادارة ISO 14001، نظام الادارة البیئیة ISO 9001، نظام ادارة الجودة إداریة فرعیة

استجابة لاهتمام المؤسسات بدمج مشترك الابعاد ، OHSAS 18001السلامة و الصحة المهنیة 

في عدد متطلباتها و بالتالي یمكن (الاقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة)، حیث تتشابه تلك المواصفات 

ارة المتكامل، كما أكد مساعد التناسق و التكامل بینهما في اطار نظام موحد و الذي نسمیه نظام الاد

المدیر ان شركة كوندور تبني نظام الادارة المتكامل كمظهر لاهتمامها بتطبیق ابعاد المسؤولیة 

  الاجتماعیة في اطار التنمیة المستدامة. 

یعتبر نظام الادارة المتكامل مدخلا إداریا تعتمده شركة ومما سبق، یمكن تأكید الفرضیة الثالثة (      

ور، یستند على الجودة، والذي یتكون من ثلاث أنظمة اداریة متكاملة تبرر به توجهها كوند

)، و الذي یتكیف مع التزاماتها لتطبیق مبادئ ISO9001. ISO14001. OHSAS 18001الاستراتیجي (

 اعي).لبعد البیئي و البعد الاجتمالمسؤولیة الاجتماعیة في اطار التنمیة المستدامة (البعد الاقتصادي، ا
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ما مدى التزام شركة كوندور الیكترونیكس بتطبیق معاییر نظام الادارة   السؤال الفرعي الرابع: -

 المتكامل؟
 

بغیة وصول شركة كوندور لتحقیق اهدافها الاستراتیجیة، بدأت الشركة تعمل على تبني الانظمة       

، بضمان و إقامة نظام لإدارة الجودة و حصولها على المواصفة عن 2005الاداریة الملائمة منذ سنة 

، كما أن ، الذي یبرر مدى التزام الشركة بالوفاء بمتطلبات المواصفةAFNORطریق الهیئة الفرنسیة 

تطور مفهوم الجودة و ظهور الالتزامات البیئیة و الاجتماعیة، سایرت الشركة هذا التوجه، وقامت 

بتحدیث النظام الاداري المتبنى بإدماج المواصفات المتعلقة بنظام الادارة البیئیة و السلامة والصحة 

 زام بكل متطلبات هذا النظام بإنشاءالمهنیة في اطار النظام الادارة المتكامل، حیث قامت الشركة بالالت

 إدارة نظام ومعاییر یتماشى تنظیمي للمدیریة هیكل والبیئة ، وضع والصحة بالجودة المكلفة المدیریة

والمسؤولیات لكل  المهام البیئیة و نظام الصحة و السلامة المهنیة، و تحدید الإدارة ونظام الجودة

 الإتصالات نظام والبیئة و الصحة و السلامة المهنیة، تفعیل للجودة سیاسة مكاتب المدیریة، وضع

 إجراءات المعلومات اللازمة، وضع توفیر یضمن داخلي معلوماتي نظام والخارجیة، إنشاء الداخلیة

البشریة  الموارد تحسیس الانظمة المشكلة لنظام الادارة المتكامل،  تطبیق لمراقبة وبرامج و مؤشرات

 الشركة عمال لإعلام عمل ورشات بتنظیم المتكامل النظام الادارة  لمشروعتبني الشركة  بأهمیة

النظام، و لتأكید كل هذه الالتزامات قامت  تطبیق أجل المتخذة من والتنظیمات والمقاییس بالقواعد

لاجراء تدقیق على مدى التزامها بمعاییر نظام الادارة  TUVالشركة بدعوة الهیئة المعتمدة الالمانیة 

المتكامل، حیث أكدت الهیئة الالمانیة على التزام شركة كوندور بمتطلبات النظام، و التي تحصلت من 

على شهادات نظام الادارة المتكامل مما یبرهن على ان شركة كوندور ملتزمة  2015خلالها سنة 

   ارة المتكامل.بمعاییر و متطلبات نظام الاد
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تلتزم شركة كوندور بمعاییر نظام الادارة المتكامل، ومما سبق، یمكن تأكید الفرضیة الرابعة، (     

ها متحصلة على الشهادة من طرف هیئة عالمیة معتمدة، و اعتمادها على مدیریة مستقلة في  كونُ

 هیكلها التنظیمي تقوم بالتسییر الفعال للنظام).

ما هي المؤشرات و الآلیات التي تعتمدها شركة كوندور الیكترونیكس   امس:السؤال الفرعي الخ

  لقیاس، تقییم و تحسین أدائها الكلي في اطار تبنیها لنظام الادارة المتكامل؟

باعتبار ان الهدف الاساسي من تبني شركة كوندور إلیكترونیكس لنظام الادارة المتكامل، الذي       

یتضمن نظام ادارة الجودة، نظام الادارة البیئیة و نظام السلامة و الصحة المهنیة في تحسین أدائها 

رات و العمل الكلي (الاداء الاقتصادي، البیئي و الاجتماعي)،  لذا قامت الشركة بالبحث عن مؤش

على تحسین تلك المؤشرات و آلیات تساعدها في قیاس، تقییم و تحسین أدائها الاقتصادي، البیئي 

  والاجتماعي إثر تبني هذه الانظمة، و بالتعاقد مع مكاتب استشاریة محلیة و عالمیة متخصصة في

خلق مؤشرات رأت انها ، قامت مدیریة الجودة و الصحة و البیئة للشركة ب المؤشرات اختیار وتطویر

مناسبة، حیث تمثلت المؤشرات الاقتصادیة في: تطور نسبة رقم الأعمال، تطور نسبة الحصة 

السوقیة، تطور نسبة تحقیق مخططات التسویق، تطور نسبة رضا العملاء (التجار)، تطور نسبة رضا 

ى العملاء، تطور نسبة العملاء (المستهلك النهائي)، تطور نسبة معالجة المنتجات الناتجة عن شكو 

مدى احترام مدة معالجة الطلبیات و توفیر المنتجات بالكمیة احترام مدة معالجة المنتجات المعیبة، 

تكلفة غرامات التأخیر الوفاء والجودة اللازمین، تطور نسبة ایداع عدد الطلبیات للمنتجات، تخفیض 

لمعیبة، تطور نسبة معالجة المنتجات انخفاض تكلفة التخلص من المنتجات ا باحتیاجات الزبائن،

أما المؤشرات الإجتماعیة التي تتعامل بها الشركة  تطور نسبة التقدم في المشاریع المخططة، المعیبة

تطور معدل فعالیة التوظیف، تطور  دوران العمل،نسبة تطور تكرار الغیابات، تطور نسبة فتتمثل في: 
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لیة التكوین، تطور نسبة تكرار الغیابات الناتجة عن تطور معدل فعا، معدل تحقیق مخطط التكوین

حوادث العمل، تطور نسبة الغیابات الناتجة عن الاصابات الخطیرة المتعلقة بحوادث العمل (عطلة 

یوم)، و فیما یخص المؤشرات التي تستعملها الشركة لقیاس و تقییم و تحسین الأداء  21أكثر من 

استهلاك الماء و ة النفایات، تحدید الكمیات الدقیقة للنفایات، البیئي فتتمثل في: تطور نسبة رسكل

 الكهرباء في الصناعات. 

و بغیة التحكم في المؤشرات التي وضعتها الشركة بهدف قیاس، تقییم و تحسین الأداء الكلي،        

وازن و الذي یتطلب استعمال ألیات و أدوات ملائمة، رأت الشركة أن استعمال بطاقة الأداء المت

المجتمعیة هو الأنسب في ذلك و الذي یدمج المؤشرات الاقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة والتي 

تتكامل مع بعضها البعض، حیث تستند هذه الاداة باستخدام المعلومات البیئیة و الاجتماعیة اضافة 

نشطة، أین یتم الى الاقتصادیة و المالیة التي تتحصل علیها من طرف الوحدات عن طریق تقاریر الا

استغلال تلك المعلومات لقیاس و تقییم المؤشر و من ثمة وضع اهداف لكل مؤشر تعمل الشركة 

للوصول الیه في فترات زمنیة مختلفة حسب نوعیة المؤشر، و بذلك ستعطي هذه الاداة صورة شاملة 

ة و المستقبلیة بغیة عن وضع المؤسسة في مختلف الابعاد الاقتصادیة، البیئیة و الاجتماعیة الحالی

  تحقیق تحسین الاداء الكلي للشركة.

لقیاس، تقییم و  تعتمد شركة كوندور إلیكترونیكسومما سبق، یمكن تأكید الفرضیة الخامسة (    

مؤشرات اقتصادیة، بیئیة و اجتماعیة، معتمدة على آلیات و أدوات في على  تحسین ادائها الكلي

  ذلك).
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ما مدى تحقیق المؤشرات المعتمدة لقیاس، تقییم و تحسین الاداء   السؤال الفرعي السادس: -

 الكلي من طرف شركة كوندور اهدافها المتوقعة ؟
  

التطبیقیة التي قمنا بها في شركة كوندور، و من خلال الاطلاع على  الدراسة نتائج أظهرت      

البیئیة و الاجتماعیة  و نسبة بطاقة الاداء المتوازن المجتمعیة الذي یتضمن المؤشرات الاقتصادیة، 

-2015و كذا نسبة الاهداف المتوقعة و الفعلیة في الفترة  2015-2014الاهداف الفعلیة للفترة 

  یلي: لكل مؤشر لاحظنا ما 2016

  

  2016نسبة الاهداف الفعلیة لمؤشرات مختلف الاداءات بشركة كوندور 

نسبة الاهداف الفعلیة   مؤشرات الأداء الاقتصادي
2014 -2015  

رجوة نسبة الاهداف الم
2015 -2016  

-2015نسبة الاهداف الفعلیة 
2016  

  %17 ≥  %15 ≥  %54  رقم أعمال الشركة
تطور الحصة السوقیة لكل أنواع 

  المنتجات 
35%  ≤ 35%  ≤ 35.9%  

  تطور انتاج الاجهزة الكهرومنزلیة
  (وحدة)

  +%10 نسبة التطور:    345348ثلجات: 
  +%44 التطور: نسبة    231109مكیفات: 

  +%22 نسبة التطور:    654815تلفاز: 
الفعلي مقارنة بالإنتاج كمیة الانتاج 

  المتوقع
لكل انواع  %100  %95.77الثلاجات: 

  المنتجات
  %98.78الثلاجات: 

  %98.15المكیفات:   %84.03المكیفات: 
  %99.87التلفاز:   %98.46التلفاز: 

  
(لكل  عدم المطابقة للمنتجات النهائیة

  أنواع المنتجات)

  ≤ %2المكیفات الهوائیة:   
  ≤ 0.5%التلفاز:   ≤ 0.11%لكل أنواع المنتجات 

  ≤ 1%الحواسیب: 
معالجة المنتجات الناتجة عن شكاوي 

  الزبائن
%99,3 100%  %99.7  

نسبة رضا الزبائن (المستهلك النهائي) 
  للمنتوجات

%85,2 100%  %89,2  

نسبة الاهداف الفعلیة   الأداء الاجتماعي مؤشرات
2014 -2015  

رجوة نسبة الاهداف الم
2015 -2016  

-2015نسبة الاهداف الفعلیة 
2016  

  
  تطور عدد العاملین بالشركة

  +%26 نسبة التطور:  -  584اطارات: 
  +%23 نسبة التطور:  -  1351أعوان تحكم: 
  +%17 نسبة التطور:  -  3545أعوان تنفیذ: 
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  +%06 نسبة التطور:  -  1426  الافراد المستفیدین من التكوینعدد 
نسبة الاهداف الفعلیة   مؤشرات الأداء البیئي

2014 -2015  
رجوة نسبة الاهداف الم

2015 -2016  
-2015نسبة الاهداف الفعلیة 

2016  
  305  -  314  عدد حوادث العمل

تطور نسبة تكرار الغیابات الناتجة عن 
  حوادث العمل

47.6%  ≥ 30%  30%  

تطور نسبة الغیابات الناتجة عن 
الاصابات الخطیرة المتعلقة بحوادث 

  یوم) 21العمل (عطلة أكثر من 

0.4%  ≥ 0.4%  0.27%  

مؤشر الامتثال للوائح و القوانین البیئیة 
  المعمول بها

 بالبیئة لاهتمام المناسب القانوني الإطارتمتثل شركة كوندور مع ما وفرته الحكومة الجزائریة 
  والانسان

  كعائد لعملیة رسكلة النفایات. DA 162778563استرجعت شركة كوندور ما قیمته   مؤشر العائد من عملیة رسكلة النفایات
مؤشر التحكم في استغلال الطاقة و 

  استهلاك المیاه
 -   -   -  

        
  
  

الاقتصادیة، البیئیة أن شركة ومن خلال استعمالها للمؤشرات  من الجدول لنا یتبین حیث        

  والاجتماعیة لقیاس و تقییم أدائها الاقتصادي و البیئي و الاجتماعي، ان :

حققت كل المؤشرات الاقتصادیة المبینة في الجدول تحسن، بالرغم من أن هناك مؤشرات لم  -

، حیث حققت كل من نسبة تطور رقم أعمال الشركة  2016-2015تصل أهدافها المرجوة لسنة 

عدم المطابقة للمنتجات النهائیة تحسنا وتحقیقها الحصة السوقیة، انخفاض نسبة ، تطور 

الفعلي مقارنة تطور عدد الوحدات المنتجة و مؤشر كمیة الانتاج للأهداف المرجوة، أما مؤشر 

بالإنتاج المتوقع حققا كلاهما تحسنا في نسبة التطور ولكن لم نستطع معرفة ما اذا وصلا 

معالجة المنتجات أما مؤشر   لغیاب نسبة الاهداف المرجوة من طرف الشركة،  لأهدافها المرجوة

الناتجة عن شكاوي الزبائن و مؤشر نسبة رضا الزبائن (المستهلك النهائي) للمنتوجات، حتى و 

ان لم یصلا الى النسب المرجوة إلا أنها حققت تحسن مقارنة بالنسب للفترة السابقة، و بالتالي 
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- 2015جمیع المؤشرات الاقتصادیة المبینة في الجدول حققت تحسن لسنة  یمكن القول ان

 مقارنة بالفترة السابقة. 2016

-2015حققت كل المؤشرات الاجتماعیة المبینة في الجدول تحسن أهدافها المتوقعة لسنة كما   -

و  2015، من خلال تطور عدد الافراد العاملین من مختلف الفئات ما بین سنتي 2016

 كما یظهر هناك تحسن في عدد الافراد الذین استفادوا من التكوین. ،2016

و في نفس الاتجاه، حققت كل المؤشرات البیئیة تحسنا في أهدافها المتوقعة، أین شهد عدد  -

و السنة التي قبلها، كما انه شهد كل  SMIحوادث العمل انخفاضا ما بین سنة الحصول على 

غیابات الناتجة عن ال العمل، و كذا مؤشر من المؤشرات المتعلقة بالغیابات الناتجة عن حوادث

الاصابات الخطیرة تحسنا و تحقیقها للأهداف المرجوة، كما یعتبر مؤشر امتثالها للقوانین و 

 اضافة الى مؤشر العائد عن رسكلة النفایات.التشریعات البیئیة دلیلا یبرر تحسن الاداء البیئي، 
  

  ثانیا: النتائج الدراسة

  النظریة الدراسة نتائج .1

  :الدراستین تخص التي النتائج من جملة إلى توصلنا والتطبیقیة، النظریة الدراسة خلال من

یعتبر نظام الادارة المتكامل أحد الأنظمة الاداریة الحدیثة، تعتمده المؤسسات التي تسعى من  -

خلاله تحقیق أهداف اقتصادیة، بیئیة و اجتماعیة من خلال ادماجها و بشكل متكامل 

ومتناسق ثلاث أنظمة فرعیة صادرة عن المنظمة العالمیة للمواصفات القیاسیة و المتمثلة في 

و نظام ادارة الصحة ISO 14001 ، نظام الادارة البیئیةISO 9001الجودة  نظام ادارة

، و الذي یرتكز على مفهوم التحسین المستمر باتباع OHSAS 18001 والسلامة المهنیة

 مراحل دائرة دیمینغ (خطط، اعمل، راقب و حسن).
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بتطبیق أبعاد التنمیة یعد تبني المؤسسات لمدخل نظام الادارة المتكامل كمبرر لالتزاماتها  -

المستدامة، المسؤولیة الاجتماعیة و الحوكمة، من جهة و كذا لاستغلال الفرص الاقتصادیة 

المتاحة في السوق التي انبثقت عن رشادة المستهلك الذي أصبح یفرض على المؤسسات 

 ادماج ابعاد الجودة المختلفة المكونة لنظام الادارة المتكامل كشرط للتعامل معها.

یقوم نظام الادارة المتكامل على تطبیق منهج العملیات، و ذلك بجمع عملیات المؤسسة التي  -

 الأنشطة من أنها مجموعة على العملیة تعرف حیث ،تؤدي بها مختلف أنشطتها و مهامها

 كل المؤسسة في نجد حیث مخرجات إلى المدخلات تحویل إلى تؤدي التي والفعالیات

 المؤسسة في العملیات سیرورة إن نجد كما عملیات، شكل على ومشكلة مكتوبة الأنشطة

 الدعم. عملیات و التشغیل عملیات عملیات الادارة، من تتكون

الادارة منها التزام  على عدة متطلبات،  ادماج نظام الادارة المتكامل في المؤسسات یتوقف -

، النظام لتطبیق اللازمة الموارد كل توفیرالعلیا بدعمه، تطویره، تنشیط حركة القائمین علیه و 

خریطة عملیات الجودة، البیئة و الصحة المهنیة، الاعتماد  ، اعداد دلیلQSEاعداد سیاسة 

لكل الإجراءات و  فیما یتعلق الجودة، البیئة و السلامة المهنیة، و الالتزام بمتطلبات التوثیق

البیئة والصحة و السلامة المهنیة   الاسالیب و الموارد من أجل تنفیذ متطلبات سیاسة الجودة و

 التي تعهدت المؤسسة بها.

تسعى المؤسسات من خلال ادماج نظام الادارة المتكامل الى تحسین أدائها الكلي و الذي   -

 المؤسسة تحسن اشباع  بواسطته الذي الاقتصادي للأداء، البعد الثلاثة الأبعاد ویدمج یراعي

ثقتهم، و البعد الاجتماعي الذي یرتكز على  وتكتسب والموردین والزبائن المساهمین رغبات

تحسین قدرة المؤسسة على جعل مواردها البشریة تعمل بعیدة على مختلف الاخطار التي قد 



334 
 

 
 

تهددها في مكان العمل، و العمل على تحفیزهم و الاهتمام بهم و جعلهم أطرافا فاعلة، والبعد 

 بیئتها من كل انوع التلوثات. البیئي بالمساهمة في تنمیة و تطویر

إلتزامات بمعاییر  یمثل لأنه نظام الادارة المتكامل، في أیضا مهما المتسمر التحسین یعتبر -

مختلف أنظمة الجودة و التي تستند كل معاییرها بمبدأ التحسین المستمر في مختلف 

 اصداراتها.

لنظام الادارة المتكامل، بهدف التحكم في تحسن الاداء الكلي من خلال تبني المؤسسات  -

 المتوازن الأداء تستعمل المؤسسات أدوات قیاس مختلفة في ذلك بالاعتماد على بطاقات

 .نافیقاتور بسكاندیا تسمى التي القیادة (المجتمعیة) ولوحة  المستدام
  

 التطبیقیة الدراسة نتائج  .2

أن شركة كوندور الیكترونیكس تولي اهتماما كبیرا بإدماج أنظمة  التطبیقیة الدراسة بینت فقد -

إداریة صادرة عن المنظمة العالمیة للمواصفات القیاسیة التي تتلائم مع توجهها الاستراتیجي 

التي وجدت من أجله، حیث انتقلت من نظام ادارة الجودة الى نظام اشمل (نظام الادارة 

ادث في بیئة الاعمال و ملتزمة بأبعاد التنمیة المستدامة المتكامل) مسایرة بذلك التطور الح

 .والمسؤولیة الاجتماعیة

یعتبر حصول الشركة على شهادة نظام الادارة المتكامل تتویجا وتأكیدا على جهود الادارة  -

من  العلیا وسعیها لتطبیق أفضل الممارسات ومبادئ التمیز المؤسسي ضمن نطاق عملها

 نظام الادارة المتكامل. خلال التزامها بمعاییر

ساعدها  من خلال الدراسة التطبیقیة، لاحظنا ان ادماج شركة كوندور لنظام الادارة المتكامل -

 أكثر جعلهافي سوق الصناعة التي تسودها المنافسة الشدیدة ، حیث  على التموقع الجید
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 SMIقامت من خلال ادماج  أنه كما(من خلال تطویر منتجاتها)،  التسویقیة للفرص استغلالا

، كما منافسیها من أسرع العملاء لحاجات استجابةو  الطویل، المدى في التنافسیةمزایاها  بدعم 

 .رسخت ثقافة الجودة بمختلف أبعادها لعاملیها

توجه شركة كوندور لتبني مفهوم الجودة الشاملة في ایطار ادماجها لنظام الادارة  سمحلقد  -

أكثر بتلبیة حاجیات الفعلیة  على تركیز جهودهابتحقیق میزة تنافسیة الذي ساعدها  المتكامل

  معرفة أكثر بمتطلبات البیئة التنافسیة. العملاء و بالتالي على

لاحظنا ان شركة كوندور الیكترونیكس استخدمت الذكاء بتبنیها لنظام الادارة المتكامل كرد  -

فعل على المنافسة، حیث أنها كانت المبادرة و المهاجمة بتبنیها لهذ النظام مقارنة بباقي 

 المنافسین (خاصة المحلیین) مدعمة بذلك توجهها الاستراتیجي و مركزها التنافسي.    

مختلف  التي تتضمن SMIلنظام الادارة المتكامل  كوندور الیكترونیكس شركة رغم تملك -

 بطریقة منه تستفید لا هالكن ، ISO 9001 , ISO 14001 , OHSAS 18001أنظمة الجودة 

تبین انها متبنیة لنظام الادارة المتكامل،  في منتجاتها وسم أو أي عبارة ظهرتحیث لا   جیدة،

و هذا ما سیؤثر سلبا على ایصال المعلومة للعملاء و بالتالي على الاستغلال الامثل لهذه 

 المیزة. 

بأخلاقیات  بالتزامها بالرغم من ادعاء شركة كوندور الیكترونیكس ممارستها لمفهوم الحوكمة، -

في ، الا انه وجدنا نقص الشركة بأداء المتعلقة المعلومات یخص الاعمال، و شفافیة تامة فیما

المعلومات التي  ذلك، حیث لم یكشف لنا المسؤول عن تسییر نظام الادارة المتكامل مختلف

طلبتها لاستغلالها في موضوع البحث، معتقدا بذلك انه یوجد هناك معلومات سریة لا یمكن 

  .الكشف عنها و هذا ما یتنافى مفهوم الحوكمة
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، تزام بجمیع المتطلبات المتعلقة بنظام الادارة المتكامللقامت شركة كوندور الیكترونیكس بالا  -

بالاهتمام على تسییر نظام الادارة المتكامل  عنىبخلق مدیریة مستقلة في هیكلها التنظیمي ت

فعیل أنظمة الاتصال الداخلي ، و تQSE ، و دلیلQSEالمعتمد بالشركة، و اعدادها لسیاسة 

التحكم في تسییر الوثائق (تأطیر تسییر المعلومات داخل الشركة)، التحكم في و الخارجي، 

خریطة عملیات ، الاعتماد على التدقیق الداخلي (بما یتلائم مع معاییر نظام الادارة المتكامل)

 دافها.فیما یتعلق الجودة، البیئة و السلامة المهنیة لتحقیق مختلف أه

بالرغم من إلتزام شركة كوندور الیكترونیكس بتأطیر تسییر المعلومات عن طریق اعتمادها  -

على التوثیق، الا انه لاحظنا ان هناك مبالغة في ذلك، حیث أدى ذلك الى عرقلة و بطء في 

 أداء أعمالهم، مما شكل نوع من البروقراطیة داخل الشركة. 

موظفیها في هیئات عالمیة متخصصة في انظمة الادارة عملت شركة كوندور بتكوین عدد من  -

و ذلك لتأهیلهم بقیام التدقیق الداخلي و منحهم شهادات مدققین في مختلف الانظمة نظام 

و نظام السلامة  ISO 14001:2004ونظام البیئة  ISO 9001:2008إدارة الجودة

بالإضافة إلى ذلك ، و نظام الادارة المتكامل، OHSAS 18001:2007 والصحة المهنیة

 تعقد الشركة ورش تعریفیة لجمیع موظفي الشركة بنظام الادارة المتكامل.

من خلال ادماجها لنظام  تسعى شركة كوندور الیكترونیكس إلى الارتقاء بمستوى الأداء الكلي -

قیاس وتقییم  عن طریق ، وتعزیزها للارتقاء بخدماتها والكفاءة التشغیلیة، الادارة المتكامل

 تحسین مستمر للآدءاتداء الكلي وفق مؤشرات و أهداف مدروسة بدقة بما یحقق الأ

 . الاقتصادیة و البیئیة و الاجتماعیة
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  ثالثا: التوصیات

  :التالیة التوصیات إعطاء یمكن المذكورة النتائج من الدراسة إلیه توصلت ما على بناء

 من فعال سیاستها التسویقیة بشكل إدارة على شركة كوندور في التسویق مدیریة حرص زیادة -

خلال التعریف بمنتوجات الشركة و تمیزها بتبنیها لنظام الادارة المتكامل و إظهار مفهوم هذا 

و ذلك بوضع  و اهمیته في تلبیة حاجاتهم و رغباتهم الانیة و المستقبلیة للمستهلكین النظام

  SMI. وسم تبین انها متبینة للـ 

المعهد الوطني للجودة  من كل مع بالتعاون الصناعة الجزائریة وزارةالعمل على اهتمام  -

 ؤسساتالم لكافة شامل مسح إجراء في الجزائریة لمواصفات والمقاییسل والهیئات المعتمدة

الجزائریة المعتمدة لنظام الادارة المتكامل و عرض اسماء المؤسسات و انواع متوجاتها لدى 

لما لها الاثر الایجابي على الاقتصاد  لها الترویج ةثم ومن تحفیزها على والعمل ، الجمیع

  الجزائري.

العمل على تنظیم لقاءات و ندوات التعاون بین شركة كوندور و مختلف الفاعلین في  -

تجربة كوندور في   لإظهار الاقتصاد الجزائري(مؤسسات اقتصادیة، غرف التجارة و الصناعة)

ان هذا النظام الاداري حدیث في الجزائر و غیر  ادماجها لنظام الادارة المتكامل، طالما

   معروف لدى اغلب أرباب العمل.

 جمیع شهریة بین أو أسبوعیة لقاءات في شركة كوندور بعقد العلیا الإدارات قیام یتوجب -

 على زیادة الجودة، والعمل بحلقات یعرف ما ضمن المستویات، كل وفي الشركة في العاملین

  . التسهیلات وتقدیم الإنتاج مواقع ضمن العاملین تحفیز

  .للمنتجات المستمر والتطویر البحث في الشركة في العلیا الإدارات اهتمام زیادة -
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 عن بجودتها تقل لا حتى المستهلكین إلى المقدمة المنتجات جودة على الرقابة إحكام -

  .المستوردة المنتجات

  الدراسة آفاق :ربعا

 :التالیة الدراسات الباحث یقترح إلیها توصل التي والنتائج الباحث دراسة ضوء في

 المؤسسات الصناعیة. في التنافسیة القدرة اكتساب على المتكامل إدارة نظام تطبیق أثر دراسة  -

 الخدمیة. ؤسساتامكانیة تطبیق نظام الادارة المتكامل في الم -

 في اطار تبنیها لنظام الادارة المتكامل. مؤسساتاجراءات التدقیق الداخلي لل -

 أثر اختیار الهیئات المانحة لشهادة نظام الادارة المتكامل على سمعة المؤسسة الممنوحة.  -

 .-دراسة مقارنة–أثر تطبیق نظام الادارة المتكامل على تحسین الاداء الكلي  -

 المؤسسات الصناعیة. في المتكامل إدارة نظام تطبیق معوقات دراسة -

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



339 
 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المــــراجــــــع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



340 
 

 
 

  قائمة المراجع
  باللغة العربیة اولا: الكتب

 
، ( 9001 )للایزو التأهیل ومتطلبات الشاملة الجودة إدارة الخطیب، احمد التمیمي، فواز .1

 2007الحدیث،  الكتب عمان، الاردن، عالم
 والمعولیة الشاملة الجودة إدارة ندیم، محمود شكري زینب البلداوي، المجید عبد الحمید عبد .2

  2007الشروق، دار واستدامتها، عمان، الاردن،  تطبیقها في الحدیثة والتقنیات
میسر ابراهیم أحمد الجبوري، ادارة الجودة (تجارب نظریة و تجارب واقعیة)، الریاض،  .3

 2010السعودیة، الادارة العامة للطباعة و النشر، 
 والتوزیع، للنشر المسیر دار الأردن، ، عمان،1 ط الشاملة، الجودة إدارة حمود، كاظم خضیر .4

2000  
، عمان، 1، ط9000:2000خضیر كاظم حمود، المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي الایزو  .5

 2010الاردن، دار صفاء للنشر و التوزیع، ، 
دار المسیرة للنشر، ، ، عمان، الاردن، 3خضیر كاظم حمود، ادارة الجودة الشاملة، ط .6

2007 
 2006، ، عمان، الاردن، دار وائل للنشر، 2محفوظ أحمد جودة، ادارة الجودة الشاملة، ط .7
والتوزیع،  للنشر الیازوري دار ، عمان، الاردن، 1ط الأخضر، التسویق :أحمد سعید محمد .8

2006 
ان، الاردن،  ، دار الیازوري للنشر، عم1ثامر البكري، استراتیجیات التسویق الاخضر، ط .9

2008 
 الیازوري دار المنظمات، عمان، الأردن، في الجودة إدارة نظم وآخرون، الطائي حجیم وسف .10

 2009للنشر، 
، عمان، 10015نجم العزاوي، جودة التدریب الاداري و متطلبات المواصفة الدولیة الایزو  .11

  .2009الاردن، دار الیازوري، 
، الرباط التعریب، تنسیق بمكتب المعجمیة الحركةالعربي،  سماعنة، اللسان حسني جواد .12

 2000المغرب، 
  .416، ص 2004عبد الرحمان، الریاض، السعودیة، دار المریخ للنشر،  .13
 المسیرة دار ، عمان، الاردن،1 ط الشاملة، الجودة إدارة في تطبیقات العلي، الستار عبد .14

 2008 والطباعة، والتوزیع للنشر



341 
 

 
 

 والتوزیع، للنشر صفاء دار ، عمان، الاردن،1 ط الرائدة، الإدارة الصیرفي، الفتاح عبد محمد .15
2003  

)، iso9000, iso14000, iso23000محمد شیرین الكردى، الدلیل العلمي الى الایزو ( .16
 1998القاهرة، مصر، مكتبة ابن سینا، 

اداء مدخل لتحسین -الایزو مهدي صالح السامرائي و صبیح كرم الكناني، نظام ادارة الجودة  .17
 2014، عمان، الاردن، دار كنوز المعرفة، 1، ط-الجامعات

 للطبع الیازوري دار الشاملة، عمان، الاردن، الجودة إدارة قدادة، عیسى الطائي، االله عبد رعد .18
  2008 والنشر،

 الیازوري، دار الأردن، المعاصرة، عمان، الجودة ادارة وآخرون، النعیمي العال عبد محمد .19
2008  

  2001والتوزیع،  للنشر مصر، إیتراك المفتوحة، القاهرة، الإدارة نظم بكر، أبو أحمد فاتن .20
 إلى المستهلك من الشاملة الجودة إدارة الفضل، الحسین عبد مؤید الطائي، حجیم یوسف .21

  ،2004والتوزیع،  للنشر مؤسسة الوراق ، عمان، الأردن،1كمي، ط منهج -المستهلك
،، عمان، 1القانونیة للبیئة في المملكة الأردنیة الهاشمیة، طماهر محمد المومني، الحمایة  .22

 2004الاردن، مطابع الدستور التجاریة، 
 ، 2005، دون دار للطبع، 1أشرف هلال، جرائم البیئة بین النظریة و التطبیق، ط .23
نجم العزاوي و عبد االله حكمت النقار، ادارة البیئة (نظم و متطلبات و تطبیقات  .24

ISO14000(2007عمان، الاردن،  دار المسیرة،  ،1، ط 
 2007، عمان، الاردن، دار كنوز المعرفة، 1فراس أحمد الخرجي، الادارة البیئیة، ط .25
 1986 التلوث، الإسكندریة، مصر، دار المعارف، جرائم التواب، عبد معوض .26
 فالمعار  دار ، الاسكندریة، مصر، ضوء الشریعة في البیئة حمایة قانون الحلو، راغب ماجد .27

 .40 ص ، 2002،
، عمان الاردن، دار الیازوري، - الحمایة الاداریة للبیئة–عارف صالح مخلف، الادارة البیئیة  .28

2009 
 2004، دمشق، سوریا، دار الفكر، 2صالح وهبي، قضایا عالمیة معاصرة، ط .29
، 2نجم العزاوي و عبد االله حكمت النقار، استرایجیات و متطلبات و تطبیقات ادارة البیئة، ط .30

 ، 2015عمان، الاردن، دار الیازوري، 
 الرضا، دارسوریا،   دمشق، ، 14000الایزو و البیئیة الادارة نظم :الصرن حسن رعد .31

2001  



342 
 

 
 

ردن، دار الرایة للنشر و ، عمان، الا1عثمان فرید رشدي، الصحة و السلامة المهنیة، ط .32
 .15، ص 2014التوزیع، 

هاني دویدار، النظام القانوني للسلامة و الصحة في مجال النقل و خاصة النقل البحري،  .33
 2002الاسكندریة، مصر، دار الجامعة الجدیدة للنشر، 

 2015 أحمد لكحل، النظام القانوني لحمایة البیئة و التنمیة الاقتصادیة، الجزائر، دار هومة، .34
خالد مصطفى قاسم، إدارة البیئة والتنمیة المستدامة في ظل العولمة المعاصرة، الإسكندریة،  .35

  2007مصر، الدار الجامعیة، 
طاهر محسن منصور الغالبي و صالح مهدي محسن العامري، المسؤولیة الاجتماعیة و  .36

 2005عمان، الاردن، دار وائل للنشر،  ،1اخلاقیات الاعمال، ط
، غزة، فلسطین، دار الجامعة الإسلامیة، 1محمد، إدارة و تنمیة الموارد البشریة، ط المدهون .37

2005 
، القاهرة. مصر، 1عبد الباقي صلاح الدین، الاتجاهات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة،ط .38

 2002ر، للنشدة یدلجالجامعة دار ا
 دار عمان، الأردن، اتیجي،استر  بعد - المعاصرة البشریة الموارد إدارة عقیلي، وصفي عمر .39

 ، 2005 والتوزیع، للنشر وائل
محمد قاسم القریوتي، السلوك التنظیمي: دراسة السلوك الإنساني الفردي و الجماعي في  .40

 2009، عمان، الاردن، دار وائل، 5منظمات الأعمال، ط
 2010 ، عمان، الأردن، دار المسیرة،1بلال خلف السكارنه، القیادة الإداریة الفعالة، ط .41
محمد إسماعیل بلال، إدارة الموارد البشریة، الإسكندریة، مصر، دار الجامعة الجدیدة،  .42

2004 
 ، 2010دار أسامة،  الاردن،، عمان،1سلیم عیسى، إدارة شؤون الأفراد، ط .43
، عمان، الأردن، دار 2خلیل محمد حسن الشماع و خضیر كاظم حمود، نظریة المنظمة، ط .44

 2005المسیرة، 
 في الحوكمة تطبیقات التجارب، المبادئ، المفاىیم،( الشركات حوكمة حماد، العال عبد طارق .45

 2005 الجامعیة، مصر، الدر  المصارف)، الاسكندریة
محمد مصطفى سلیمان، حوكمة الشركات و معالجة الفساد المالي و الاداري، الاسكندریة،  .46

 2006مصر، الدار الجامعیة، 
بیئة  في الشركات وحوكمة الحسابات مراجعة شحاتة، السید شحاتة علي، نصر عبدالوهاب .47

 2007الجامعیة،  الدار المعاصرة، الاسكندریة، مصر،  والدولیة العربیة الاعمال



343 
 

 
 

الأردن،  ، عمان الأعمال، شركات في الأعمال مسؤولیة و الإدارة أخلاقیات : نجم عبود نجم .48
 ، 2006 والتوزیع، للنشر الوراق دار

، عمان، الاردن، دار وائل للنشر، 1عداي الحسین فلاح حسن، الادارة الاستراتیجیة، ط .49
2000 ، 

 بدون تاریخ غریب، السلوكیة، القاهرة، مصر، مكتبة النظم علي، تحلیل السلمي .50
 المجتمع مكتبة المهنیة، والسلامة الأمن الصناعي و آخرون، الروسان، منصور ناصر .51

 2009  الثانیة، عمان، الأردن، الطبعة للنشر، العربي
العتیبي صبحي جبر، تطور الفكر و الاسالیب في الادارة، عمان، الاردن، دار الحامد للنشر  .52

 ، 2005و التوزیع، 
  ، عمان، المحاذاة و الوصف الاستراتیجي الأداء توجیه طاهر، الغالبي وائل و إدریس .53

 2009الاردن، دار وائل للنشر، 
، عمان، الاردن، دار الصفاء 1اتجاهات معاصرة في ادارة المعرفة، ط محمد عواد الزیادات، .54

 2008للنشر و التوزیع، 
، 1رشا الفول، قضایا محاسبیة معاصرة، المحاسبة عن الرأس المال الفكري، الطبعة  .55

 2014الاسكندریة، مصر، دار الوفاء، 
النهضة العربیة،  لشحات ابراهیم محمد منصور، البیئة في الإسلام، القاهرة، مصر، دار .56

 .7، ص 2001
 2015احمد لكحل، النظام القانوني لحمایة البیئة و التنمیة الاقتصادیة، الجزائر، دار هومة،  .57
 منهج ، الاستراتیجي والتخطیط الاستراتیجیة ، إدریس محمد وائل ، حمدان بني محمد خالد .58

  2009 ، للنشر العلمیة الیازوري دار الأردن ، طبعة ، بدون معاصر
 2003احسان علي محاسنة، البیئة و الصحة العامة، عمان، الاردن، دار الشروق،  .59

، دار الفكر للنشر و التوزیع، عمان، 1عواطف ابراهیم الحداد، ادارة الجودة الشاملة، ط .60
 2009الاردن، 

 1979، دار الفكر، 1أحمد بن فارس بن زكریا أبو الحسین، معجم مقاییس اللغة، ط .61
 في الشاملة الجودة إدارة العبادي، فوزي هاشم العبادي، فوزي محمد الطائي، حجیم یوسف .62

 2008 الأولى، الطبعة والتوزیع، للنشر دارالوراق :الأردن العالي، التعلیم
 ،( 9001 )للایزو التأهیل ومتطلبات الشاملة الجودة إدارة الخطیب، احمد التمیمي، فواز .63

 2007 الأردن، الحدیث، الكتب عالم



344 
 

 
 

، القاهرة، مصر، المجموعة العربیة 1د صادق، ادارة الجودة الشاملة في التعلیم، طمحم .64
 2014للتدریب و النشر، 

دار  نظر)، (وجهة الشاملة الجودة إدارة ل المتكاملة المنهجیة إلى مدخل عقیلي، وصفي عمر .65
 2009وائل للنشر، عمان، الاردن، 

المیزة، عمان، الاردن، دار خالد اللحیاني للنشر حامد نور الدین، دور ادارة الجودة في انشاء  .66
 2016و التوزیع، 

، دار جریر للنشر و التوزیع، عمان، الاردن، 1مهدي السمرائي، ادارة الجودة الشاملة، ط .67
2007 

حمید عبد النبي الطائي، رضا صاحب آل علي و سنان كاظم الموسوي، ادارة الجودة  .68
 2014ق للنشر و التوزیع، عمان، الاردن، ، دار الوراISO و الایزوTQM الشاملة 

مدخل لتحسین اداء -الایزو مهدي صالح السامرائي و صبیح كرم الكناني، نظام ادارة الجودة  .69
 2014، عمان، الاردن، دار كنوز المعرفة، 1، ط-الجامعات

 منظور: الاستراتیجیة ،الادارة ادریس صبحي محمد وائل ، الغالي منصور محسن طاهر .70
 2007 ، ،عمان والتوزیع للنشر وائل ، دار1، ط متكامل منجي

 
 جنبیةالأباللغة  مراجعثانیا: 

1. Claude Pinet, 10 clés pour réussir sa certification QSE: ISO 9001:2015, ISO 
14001:2015, OHSAS 18001:2007, Association française de normalisation, 
France, 2015 

2. Jacques ségot, julie raymond et lise favier, Management de la qualité et de la 
performance, paris, France, LEXITIS édition, 2011. 

3. Stephen robbins et timothy judge, comportements organisationnels,  14 édition , 
France, édition Pearson, 2011,  

4. Anne Gratacap, Pierre Medan, Management de production : concepts, méthodes, 
cas, Paris,France,  édition Dunod, 2001 

5. Florence Gillet-Goinard et Christel Monar, Toute la fonction Qualité Santé 
Sécurité Environnement, DUNOD éditions, Paris, 2013 

6. Marcel et tayeb Hafsi, le management d'aujourd'hui: une perspective nord 
américaine, France, éditions Economica, 2000 



345 
 

 
 

7. Jonquières Michel, Le manuel du management environnemental, Tome I:Mettre 
en œuvre un système de management environnemental, Paris, France, Société 
Alpine de publications, 2001 

8. Jean Lamarque, droit de la protection de la nature et de l'environnement , L.G. D. 
J,1973 

9. Krajewski , Lee J. & Ritzman et Larry P, Operations Management : Process and 
Value Chain, 7th ed,  New Jersey, USA, Person Education Inc, Upper Saddle 
River , 2005 

10. Thiombiano Taladia: Economie de l’environnement et des ressources naturelles, 
Paris, France, édition l’harmattan, 2004 

11. Gilles Teneau et Jean-Guy Ahanda, Guide commenté des normes et référentiels, 
, Paris, France, Editions d'organisation groupe EYROLLES, 2009  

12. Corinne Gendron, Le développement durable comme compromis. La 
modernisation écologique de l’économie à l’ère de la mondialisation, Québec, 
Canada,  Presses de l'Université du Québec, 2006 

13. Octave Géliner et autres, Développement Durable Pour Un Enterprise Compétitive 
et responsable",3ème, édition, cegos, France, Esf éditeur, 2005 

14. Lahsen abdelmalki et patrick mundler , économie de l’environnement et du 
développement durable , 1ere edition, bruxelles, Belgique, edition de boeck 
université, 2010 

15. Toladidia thombiano :Economie de l’environnement et des ressources naturelles 
paris, France, édition l’harmattan, 2004 

16. solange tremblay,développement durable et communication, Québec, canada, 
presse de l’université du Québec, 2007 

17. Alain Finet et Autres, Gouvernance d’entreprise : Nouveaux défis financiers et 
non financiers, Paris, France, éditions de Boek, 2009 

18. Alain FERNANDEZ, les nouveaux tableaux de bord des managers: le projet 
décisionnel dans sa totalité, Paris, France, Editions d’Organisation, 2005 

19. P. Druker, l’avenir du management selon Drucker, Paris,  France, Editions village 
mondial, 1999 



346 
 

 
 

20. Centre des jeunes dirigeants d’entreprise, le guide de la performance globale: 
100 questions pour faire votre diagnostic et établir votre plan d’action, Paris, 
France, Editions d’Organisation, 2004 

21. Centre des Jeunes Dirigeants d’entreprise (CJD): Le guide de la performance 
globale, 2ème tirage,  Paris, France, édition D’organisation, 2006 

22. Floriane bouyoud, le management stratégique de la responsabilité social de 
l’entreprise, thèse doctorat, conservatoire national des arts et métiers, France, 
2010,  

23. Diane-Gabrielle tremblay et David Rolland, responsabilité sociale d’entreprise et 
finance responsable, Québec , canada, press de l’université du Québec, 2004 

24. Bernard Martory, piloter les performances RH:la création de valeur par les 
ressources humaines, paris, France, edition liaisons, 2008 

25. Frédérique Dejean, Jean-Pascal Gond, la responsabilité sociétale des 
entreprises: enjeux stratégiques et méthodologies de recherche, revue finance 
contrôle stratégie –volume 7, n° 1, Toulouse, France,  Université Toulouse mars 
2004 

26. Tramontane Romilda, les approches critiques de la responsabilité sociale de 
l’entreprise, revue française de gestion, n° 74, juin-juillet-aout, 2000 

27. Terry Kanellos, Michael Valos, Green marketing and the Green consumer: 
Integrating Environmental Marketing into the firm’s Overall Business Strategy, 
Business Benchmark, March 2010, Australia 

28. Ellington D,A Wanbsganss,J.R, Modifying the approach to planning and evaluation 
in government al: a Balanced scorecard approach, journal of public Budgeting, 
Accounting and financial Management, spring 2001, 

29. Le présent manuel décrit l’organisation du Système de Management Intégré du 
Groupe CLEMESSY,  Manuel M-111 indice 16 ,  Date d’application : 10 février 
2016 

30. Olivier Rousseaux, Système de Management Intégré  Qualité, Sécurité et 
Environnement (Un atout pour l’entreprise), Intervention  CCI Moselle, France, 
le16 avril 2013 



347 
 

 
 

31. Naeem Sadiq, OHSAS 18001 step by step (A patrical Guide), United kingdom, IT 
Governance Publishing, 2012 

32. Christian BRODHAG, Le développement durable, Christian BRODHAG Colloque 
INAISE (International Association of Investors in Social Economy), Mulhouse, 
France, 23 mai 2002 
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تخصص تسییر مؤسسات، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة باتنة، 

2016. 
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المستدامة، أطروحة دكتوراه في االعلوم الاقتصادیة، قسم العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم 
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، مذكرة ماجستیر - دراسة تطبیقیة منشآت القطاع الصناعي في غزة  –المنشاءات الصناعیة 
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ة، قواعد الحوكمة و تقییم دورها في مكافحة ظاهرة الفساد، مجلة دمشق فیصل محمود الشواور  .15
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 .2011نوفمبر  23- 22، یومي  ورقلة جامعة
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  لشركة كوندور إلیكترونیكس ISO 9001: 2008شهادة النظام إدارة الجودة  :01الملحق رقم 
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  لشركة كوندور إلیكترونیكس ISO 14001: 2004شهادة النظام الادارة البیئیة  :02الملحق رقم 
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لشركة  OHSAS 18001: 2007شهادة النظام الادارة الصحة و السلامة المهنیة  :03الملحق رقم 
  كوندور إلیكترونیكس
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لشركة كوندور  شهادة البصمة الجزائریة (منتدى رؤساء المؤسسات الجزائریة) :04الملحق رقم 
  إلیكترونیكس
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لشركة كوندور  QHSE و البیئة سیایة الجودة، الصحة والسلامة المهنیة :05الملحق رقم 
 إلیكترونیكس
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  لشركة كوندور إلیكترونیكس QHSEخریطة عملیات  :06الملحق رقم 
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  لدى شركة كوندور إلیكترونیكس جدول المؤشرات و الاهداف المعتمدة :07الملحق رقم 

  الصفحة الأولى
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  الصفحة الثانیة :07تابع الملحق رقم 
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  الصفحة الثالثة :07تابع الملحق رقم 
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  الصفحة الرابعة :07تابع الملحق رقم 
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  الصفحة الخامسة :07تابع الملحق رقم 
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  الصفحة السادسة :07تابع الملحق رقم 
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