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Résumé

Conformément a la direction des entreprises dans I’application des meilleures
pratiques de gestion, afin d’améliorer leur position sur le marché de la concurrence,
dans un environnement qui impose un engagement aux dimensions du développement
durable et responsabilité sociale des entreprises qui prend compte tenu de la
dimension environnementale et sociale en plus de [|’économie, alors que le
consommateur est devenu rationnelle de choix de produits et services qui se sont
engagés a leur dimension économique et environnementale..

les entreprises cherchent a intégrer des systéemes de management moderne qui
s’inscrivent dans cette direction, ou ils ont trouvé le systeme de management intégrée
SMI plus approprié, ou ils sont contient trois sous-systemes complémentaires et
coordonnées , du systéeme de management qualité ISO 9001, le systeme de
management environnemental ISO 14001 et le systeme de management de santé et
de sécurité pour les professionnels OHSAS 18001.

Le systeme de management intégrée vise a améliorer la performance globale des
entreprises par I’amélioration des performances économiques en répondant aux
attents des clients interne et externes, améliorer la performance environnementale en
réduisant I’impact environnemental négatif des activités de I’entreprise et amélioration
de la performance sociale en réduisant les accidents du travail et maladies, en
respectant tous les réglements gouvernementaux, I|égislation, optimisation de
I”utilisation des ressources , I’amélioration continue et de développement.

De ce qui précéde, I’objet de notre étude a porté sur une étude théorique du
concept de systeme de management intégré et les divers termes associés a elle, et
une étude de cas de notre choix de société Condor électronics qui est intégré de ce
systeme moderne et tenter de répondre au problématique suivant: Quelle contribution
peut apporter l'application des normes de systéme de management intégré afin
d’améliorer la performance globale du Condor Electronics?

Mots-clés : systéeme de management intégré, systeme de management de la qualité,
systeme de management environnementale, systeme de management de la santé et
la sécurité au travail, amélioration continue, développement durable, responsabilité
sociale des entreprises, gouvernance, performance globale.
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! DMAIC : Define, Measure, Analyze, Improve and Control. DMAIC est une méthode que
I'on peut considérer comme un processus d'amélioration continue a part entiere. Fondée sur
I’analyse statistique, elle vise I'élimination systématique de toutes les sources de non

qualité.
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Environnement, DUNOD éditions, Paris, 2013, P 7.
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