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Résumé de I'étude:

Le travail fournit un rendement financier pour répondre aux besoins
biologiques fondamentaux des humains, mais il existe d'autres exigences de
I'environnement de travail, telles que fournir un espace naturel et social aux
employés, offrir des opportunités d'exprimer leurs opinions, leurs capacités
et leurs talents, développer leurs compeétences, ainsi que ainsi que leur
reconnaissance au sein du corps social, et lI'appréciation et le respect de
leurs efforts, ainsi que leur implication dans les enjeux cruciaux de
I'entreprise, tels que le conseil et la prise de décision, a travers la
disponibilité d'opportunités de contact personnel et direct, ou I'entreprise a
commencé a chercher comment développer la ressource humaine et en
prendre soin en comprenant la nature de son comportement, de son
comportement, de ses besoins et de ses aspirations au travail, car
I'environnement de travail peut satisfaire I'employé et le pousser a
travailler, et en en retour, il peut conduire I'employé a un état de frustration
et d'aliénation du travail, car fournir les conditions appropriées pour rendre
I'employé satisfait est l'un des axes les plus importants de la gestion
moderne.

Cette étude est venue montrer la relation entre la marginalisation des
compétences humaines dans I'organisation et le moral bas du I'employé, qui
affecte principalement son niveau de satisfaction au travail et son sentiment
de manque d'appreciation de la part du manager, ce qui entraine des

réactions des personnes compeétentes vis-a-vis de cet acte et une tentative



de découvrir les raisons de cette marginalisation, qui les pousse a ne pas

interagir avec les objectifs de I'organisation.

Sur cette base, le probleme suivant a été soulevé :

Qu'est-ce qui fait que les compétences sont marginalisées dans
I'administration algérienne, et quelles sont les conséquences de cette
marginalisation d'un point de vue moral pour l'employé de cette
administration ?

A travers la question posée dans le probleme, les hypotheses
suivantes ont été formulées :

01- La différence dans les représentations des intéréts professionnels de
I'agent d'execution et de I'administration conduit a la marginalisation de
la compeétence professionnelle dans I'administration algérienne.

02- Neégliger d'impliquer les employés dans la gestion et la prise de
décision conduit a un manque de moral.

03- La marginalisation des compétences dans l'administration conduit a
susciter chez elles des manifestations d'insatisfaction au travail.

L'étude a été menée au niveau de la daira de Muftah pendant la période de
2017 a mai 2022, depuis la phase exploratoire jusqu'a l'obtention des
résultats finaux. L'étude a inclus tous les fonctionnaires de la daira et
ceux de lI'administration locale de Blida, estimés a 28 fonctionnaires,
dont la plupart sont des cadres administratifs ; Ou la technique
d'entretien a été utilisée comme outil de base pour collecter les données
analysées en suivant la méthode mixte (qualitative et quantitative), en
plus de la technique d'observation participative pour compléter le
processus d'analyse et discuter des résultats.

L'étude a abouti a un ensemble de résultats qui ont prouvé la validité des
hypotheses de I'étude, dont les plus importantes sont :

1- L'étude a montré que la plupart des cadres de la daira de Muftah ont

une bonne expérience de plus de 10 ans de travail.



2- Les résultats de I'étude ont montré des attitudes négatives des membres
de I'échantillon quant a I'estimation des compétences et des aptitudes au
sein de l'organisation, ce qui affecte négativement la satisfaction au
travail.

3- L'étude a conclu que I'évaluation des compétences humaines dans la
daira de Muftah est a son niveau le plus bas, que ce soit en termes
matériels, comme les primes et la récompensation des heures
supplémentaires et les indemnités des sorties sur le terrain, ou en
termes de moral, comme les honorassions, les promotions et la
formation, puisqu'il n'y a pas de formation pour les ressources
humaines au niveau de la daira.

4- Les employeés de la daira de Muftah - dans le domaine du prestige, de
I'appréciation et de la confiance en soi - ont exprimé que le niveau de
satisfaction au travail est moyen, car les cadres de la daira ont
pleinement confiance en leurs capacites scientifiques et pratiques pour
surmonter et résoudre des problemes au travail.

5- La satisfaction au travail des employés de la daira de Muftah - en
termes d'estimation de leurs efforts et de sentiment d'appartenance a
I'environnement de travail - est en baisse, et cela est di au fait que la
direction ne leur fournit pas la motivation nécessaire pour les rendre
plus dynamique et flexible au travail.

6- L'étude a montré un niveau moyen de satisfaction au travail parmi les
employés de la daira de Muftah en raison de la marginalisation vécue
par la plupart du personnel du déepartement.

7- L'étude montre que le niveau de satisfaction au travail differe selon le
sexe entre les femmes et les hommes, car nous constatons que les
femmes travaillant au niveau la daira de Muftah sont plus assidues et
sérieuses que les hommes, mais leurs chances d'appreciation sont plus

faibles, et c'est ce que leur fait exprimer leur ennui et leur frustration



face a ces pratiques, a travers les congés maladie, les absences et les
retards.

8- La majorité des répondants s'accordent a dire que la marginalisation
des compétences affecte le moral de I'employé, et peut le pousser a
penser a une mutation dans un autre service ou a renforcer ses
intentions de quitter son emploi.

9- L'étude a prouvé gu'il n'y a pas de participation des employés dans le
processus de prise de décision, et c'est ce qu'ils considérent comme une
sorte de marginalisation et d'exclusion, qui a affecté leur moral.

10- La facon dont le fonctionnaire traite les employés varie en pratique,
c'est-a-dire selon I'importance de I'intérét et des taches qui lui sont
confiées.

11- 1l y a un chevauchement des taches de certains services dd au fait que
le responsable traite avec un fonctionnaire sans l'autre, ce qui conduit a
créer du chaos au travail, un manque de suivi, de la négligence et de
I'indifférence.

12- 1l a été constaté a travers I'étude que les employés du service concerné
ressentent une sorte d'aliénation au travail, et le manque de justice
organisationnelle dans la défense de leurs droits matériels et moraux, et
c'est ce qu'ils considérent comme un manque d'appreéciation de la part
du responsable pour les efforts qu'ils font au détriment de leur famille
parfois, ainsi que de leur santé psychologique et physique.

13- Les fonctionnaires ont exprime leur grogne et leur insatisfaction face a
I'état de partialit¢ dans les relations avec les fonctionnaires, ces
pratiques indiguant une inégalité affectant leur moral et leur désir de
travailler, en raison de I'existence d'une sorte de discrimination entre les
employés.

14- Les résultats de I'étude ont montré qu'il existe un niveau de

coopération approprié entre collégues, et qu'ils ont confiance en eux et



en leurs capacités a assumer des responsabilités, mais ils estiment que
le responsable direct (le chef de la daira) n'a pas encore atteint la
conviction qu'on peut s'appuyer sur eux pour fixer des objectifs
intermédiaires et élaborer des normes de rendement.

15- La plupart des cadres ont déclaré que le responsable direct ne leur
laisse pas suffisamment de liberté pour discuter des affaires de travail,
ce qui rend difficile I'accomplissement de leurs taches et leur sentiment
d'aversion au travail et d'indifférence.

16- L'étude a montré que la plupart des cadres ont tendance a traiter avec
des individus qui leur ressemblent dans les valeurs et les normes, et ces
derniers font partie des indicateurs sociaux affectant le moral du
travailleur.

17- L'étude a prouvé que le besoin de motivation et d'appréciation des
efforts de la part du fonctionnaire est I'un des besoins les plus
importants que les fonctionnaires de la daira de Muftah s'efforcent de
satisfaire.

18- A travers les réponses, il nous est apparu la nécessité de fusionner les
méthodes formelles et informelles dans la gestion des affaires de
travail, car le travailleur est un individu d'une communauté
organisationnelle avec ses besoins et ses relations psychologiques et
sociales, comme lors de son entrée dans le environnement de travail, il

n'est pas séparé de ses dimensions psychologiques et sociales.
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