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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MINISTAIRE DE LA SANTE DE LA POPULATION ET DELA REBRME HOSPITALIERE
DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES
NOMBRE D'ETABLISSEMENTS DE SANTE PAR WILAYA

N° WILAYA C.HU E.H.S E.P.H E.P.S.P E.H E.HU TOTAL
1 ADRAR 0 0 3 6 0 0 9
2 CHLEF 0 0 6 6 0 0 12
3 LAGHOUAT 0 1 2 7 0 0 10
4 OUM EL- BOUGHI 0 1 6 3 0 0 10
5 BATNA 1 2 9 10 0 0 22
6 BEJAIA 0 2 7 8 0 0 17
7 BISKRA 0 2 4 9 0 0 15
8 BECHAR 0 1 4 7 0 0 12
9 BLIDA 1 2 4 4 0 0 11
10 | BOUIRA 0 0 5 5 0 0 10
11 | TAMANRASSET 0 0 2 7 0 0 9
12 | TEBESSA 0 1 7 6 0 0 14
13 | TLEMCEN 1 1 4 7 0 0 13
14 | TIARET 0 3 5 7 0 0 15
15 | TI1ZI-OUZOU 1 2 7 8 0 0 18
16 | ALGER 4 13 8 10 0 0 35
17 | DJELFA 0 0 4 5 0 0 9
18 | JUJEL 0 1 3 6 0 0 10
19 | SETIF 1 3 5 9 1 0 19
20 | SAIDA 0 1 1 4 0 0 6
21 | SKIKDA 0 1 5 5 1 0 12
22 | SIDI BELABBES 1 2 3 7 0 0 13
23 | ANNABA 1 3 3 4 0 0 11
24 | GUELMA 0 0 5 4 0 0 9
25 | CONSTANTINE 1 4 4 6 1 0 16
26 | MEDEA 0 0 6 7 0 0 13
27 | MOSTAGENEM 0 2 3 6 0 0 11
28 | M'SILA 0 1 4 6 0 0 11
29 | MASCARA 0 1 6 5 0 0 12
30 | OUARGLA 0 3 4 5 1 0 13
31 | ORAN 1 8 2 9 1 1 22
32 | EL -BAYADH 0 0 3 4 0 0 7
33 | ILLIZI 0 0 2 4 0 0 6
34 | BORDJ BOUARRERIDJ 0 1 3 6 0 0 10
35 | BOUMERDES 0 0 3 4 0 0 7
36 | TAREF 0 0 3 4 0 0 7
37 | TINDOUF 0 0 1 2 0 0 3
38 | TISSEMSSILT 0 0 3 3 0 0 6
39 | EL-OUED 0 1 3 5 0 0 9
40 | KENCHELA 0 1 4 6 0 0 11
41 | SOUK-AHRAS 0 0 3 4 0 0 7
42 | TIPAZA 0 0 4 4 0 0 8
43 | MILA 0 1 5 5 0 0 11
44 | AIN DEFLA 0 0 4 4 0 0 8
45 | NAAMA 0 0 3 4 0 0 7
46 | AIN TEMOUCHENT 0 1 3 4 1 0 9
47 | GHARDAIA 0 1 4 5 0 0 10
48 | RELIZANE 0 1 3 5 0 0 9
TOTAL 13 68 195 271 6 1 554
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RELIABILITY

/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 QIB@14 Q15 Q16 Q17

Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29Q@I0Q32 Q33 Q34 Q35
Q36 Q37 Q38 Q39 Q40

ISCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
ISTATISTICS=DESCRIPTIVE
ISUMMARY=MEANS VARIANCE.
Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 174 100,0

Observations  Exclug 0 0
Total 174 100,0

A. Suppression par liste basée sur toutes leshlasae

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Alpha de Nombre
Cronbach Cronbach basé s d'éléments
des éléments

normalisés

,766 71 40
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Résumé

Cette étude vise a analyser l'impact du changeorgaiisationnel afin
d'améliorer la qualité des services des établissemde santé algériens a
I'étude aprés l'application de la nouvelle cartesdaté qui est entré en
conformité avec le décret exécutif n° 07-140 durikd 2007 portant création,
organisation et fonctionnement des établissemauttfigs hospitaliers et les
établissements publics de sante de proximité. Reindre cet objectif, on a
diagnostiqué la réalité du changement organisagiorst la qualité des
services des établissements de santé a I'étuds, guia congu un
qguestionnaire distribué a un échantillon de trémaib (les Médecins, les
paramédicaux, et les administrateurs) dans lebligtaments de santé
publique au niveau de wilaya de Ouargla, et qutéasélectionné selon la
méthode de I'échantillon aléatoire proportionnehtsté, de plus, on a
interviewé des cadres des établissements de sdi@®de. L'étude a réevéle
I'absence d'un effet statistiguement significatif mveau de signification
(o < 0,05) entre les dimensions de la variable indépeted (changement
organisationnel) et les dimensions combinées dariable dépendante (de la
qualité des services de santé). Sur la base de#tatésde I'étude a été
présenté un certain nombre de recommandations etprdpositions,
y compris la nécessité d'une réévaluation du pprfound et globale pour
la réforme du systeme de la santé publique alg@sidnouvelle carte de
santé), avec la participation de tous les acteursedteur de la santé dans le

but d'améliorer la qualité des services de santé.

Mots-clés Le changement, Le changement organisationnelsepsces de

santé, La qualité des services de santé, Lesstabients de sante algérien.
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