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 الممخص 
 

إف الاقتصاد الرقمي ىو اقتصاد يرتكز عمى الفوائد و الخدمات ذات العلبقة بتكنولوجيا 
المعمومات و الاتصاؿ، فلب يمكف ليذا الأخير أف يتطور إلا  إذا تـ نشر مجتمع المعمومات و 

لية، المعرفة، و استخداميا في جميع القطاعات الاقتصادية، أىميا المعاملبت التجارية و الما
 بالنظر إلى ما توفره ىذه الأخيرة مف مزايا و إيجابيات . 

وعميو يكمف ىدؼ ىذه الدراسة، في معرفة أداء الجياز المصرفي الجزائري في ظؿ ىذه التحولات 
 التي طرأت عمى ىذا المجاؿ مع ظيور و استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ 

و لكي يتـ الاستفادة بتكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في ومف أىـ النتائج التي توصمنا إلييا أن 
 المجاؿ البنكي، يجب أف تستخدـ ىذه الأخيرة بطريقة جيدة، كما يجب التحكـ فييا. 

الجزائر رغـ المجيودات التي تحاوليا في ىذا المجاؿ لسد الفجوة الرقمية بينيا و بيف الدوؿ 
إلى ظيور سمبيات عدـ استخداـ التكنولوجيا بطريقة  المتقدمة, إلّا أنيا لا تتحكـ فييا ما أدى

صحيحة، و لتجاوز ىذه السمبيات يجب عمى الجزائر  أف تنتج التكنولوجيا لمتحكـ فييا و لا تعتمد 
 فقط عمى وسائؿ و برامج المستوردة. 

 :الكممات المفتاحية
 ة , الفجوة الرقمية.تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ ,الاقتصاد الرقمي ,الصيرفة الإلكتروني
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 عامة  مقدمة

 

أصبحت قوة الدوؿ و تطورىا و نجاحيا، يقاس بمدى التقدـ و التطور في مجاؿ استخداـ تكنولوجيا 

المعمومات و الاتصاؿ،  حيث أف ىذه الأخيرة يتزايد دورىا في تشكيؿ المستقبؿ و بناء مجتمع 

المجاؿ الاقتصادي، فجعمت متطور و أصبحت مثالا أساسا في شتى مجالات الحياة، وخاصة في 

تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ، التنمية الاقتصادية مرتبطة إلى حد كبير بمدى قدرة الدوؿ عمى 

 مسايرة ىذه التحولات و التحكـ فييا قصد استغلبؿ الإمكانات المتوفرة و المتجددة.

لاقتصادي  تغير في ظؿ ىذه الظروؼ و التغيرات و التحولات التي طرأت خاصة عمى المجاؿ ا

ىذا الأخير ليصبح يرتكز عمى الفوائد و الخدمات ذات العلبقة بتكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ، 

ما أدى إلى ظيور اقتصاد جديد سمي بالاقتصاد الرقمي،  فتـ رقمنة كؿ القطاعات الاقتصادية مف 

اما  في زيادة أداء البنوؾ، بينيا القطاع البنكي حيث تمعب تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ دورا ى

حيث آف اعتمادىا  لـ  يعد أمر اختياريا، بؿ أصبح ضرورة تممييا الظروؼ و المستجدات التي 

يشيدىا القطاع العالمي، ىذا الأخير ىو الأكثر تأثرا بمظاىر العولمة الرقمية التي لعبت دورا ىاما 

أفضؿ الخدمات لزبائنيا و المتعامميف  في انتشار تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ مف أجؿ تقديـ

معيا بكمفة تنافسية تجعؿ مف البنوؾ سباقة في جني فوائد اعتماد الصيرفة الإلكترونية،  و التي مف 

مظاىرىا الميمة استخداـ أنظمة الدفع الإلكترونية و البطاقات الإلكترونية التي تحؿ محؿ النقود  

مف الاستفادة مف الاقتصاد الرقمي، كما سعت الدوؿ  الورقية و المعدنية، فسارعت معظـ الدوؿ

السائرة في طريؽ النمو سد الفجوة الرقمية بينيا و بيف الدوؿ المتقدمة، ومف بينيا الجزائر. ىذه 

الخيرة انتيجت سياسات رامية و قامت بإصلبحات و تحسيف قطاع تكنولوجيا المعمومات و 
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حرير ىذا القطاع لممنافسة الخارجية بفتح السوؽ الاتصاؿ  مف خلبؿ وضع وزارة خاصة بيا، وت

 .المصرفيلممؤسسات الشاغمة في ىذا المجاؿ، وربطيا بالقطاع 

التي تسير  SATIMفظيرت ىيئات تسير ىذا الأخير، مف أىميا شركة النقد الألي بيف البنوؾ  

العلبقة بيف البنوؾ ية عمى تحفيز البنوؾ مف استخداـ الرقمية و الاستفادة  مف تجارب الدوؿ و تقو 

 الجزائرية.

 إشكالية البحث 

رفي بصفة صالنشاط الاقتصادي بصفة عامة و النشاط الم عرفوفي ظؿ التغير السريع الذي 

وىي التعامؿ مع ىذه المعطيات الجديدة و , رفي الجزائري تحديات صخاصة، يواجو الجياز الم

ؿ، يعنى البرامج و نظـ المعمومات  قصد التي تتمثؿ في نتائج  تكنولوجيا المعمومات و الاتصا

 : سوؼ نحاوؿ في ىذا السياؽ طرح الإشكالية التاليةلذلؾ  .تحسيف أداء البنوؾ

 ما ىو اثر الاقتصاد الرقمي عمى أداء الجياز المصرفي الجزائري؟  -

 و للئجابة عمى ىذه الإشكالية نحاوؿ الإجابة عمى الأسئمة الفرعية التالية 

 اد الرقمي بالاقتصاد التقميدي؟ ما علبقة الاقتص -1

 ىؿ البنوؾ الجزائرية تستخدـ بكثرة تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ؟  -2

 ىؿ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ  تؤثر إيجابا عمى كفاءة البنوؾ ؟  -3

 ىؿ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ تساعد عمى تحقيؽ أىداؼ البنوؾ الجزائرية؟  -4

 ات و الاتصاؿ ترفع مف فعالية البنوؾ الجزائرية ؟ ىؿ تكنولوجيا المعموم -5

 سنحاوؿ الإجابة عمى ىذه الأسئمة باختبار الفرضيات التالية: 

 الاقتصاد الرقمي ىو بديؿ الاقتصاد التقميدي؛  -1

 البنوؾ الجزائرية تستخدـ بكثرة تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ؛  -2
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 لجزائرية وسائؿ أكثر كفاءة؛ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ أتاحت لمبنوؾ ا -3

 تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ تساعد البنوؾ الجزائرية عمى تحقيؽ أىدافيا؛  -4

 تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ ترفع مف فعالية البنوؾ الجزائرية. -5

 أىمية البحث  

ات معظـ إف البحث يكتسي أىمية كبيرة نظرا لمتغيرات المنيجية السريعة التي تحدث في اقتصادي

الدوؿ، حيث أف استعماؿ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ  غيرت مف مبادئ اقتصاد أي دولة 

لاسيما في الاقتصاد الجزائري، و بالأخص في الجياز المصرفي، ىذا الأخير أصبح مجبرا مف 

استخداـ روافد الاقتصاد الرقمي لفرض وجوده عمى الساحة العالمية، و لمتغمب عمى المنافسة 

 العالمية عف طريؽ زيادة مف أدائيا .

 أىداف البحث 

 نريد مف خلبؿ ىذا البحث الوصوؿ إلى مجموعة مف الأىداؼ و نوردىا فيما يمي:

 محاولة تسميط الضوء عمى الاقتصاد الرقمي و علبقتو بالاقتصاد  التقميدي؛  -

 مومات و الاتصاؿ؛ محاولة تسميط الضوء عمى مدى استخداـ البنوؾ الجزائرية لتكنولوجيا المع -

 محاولة معرفة في أي مجاؿ تستخدـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في البنوؾ الجزائرية؛  -

 محاولة معرفة الأثر المختمفة لتكنولوجيا المعمومات و الأنصاؿ عمى البنوؾ الجزائرية؛  -

 تصاؿ. محاولة معرفة مكانة الجزائر دوليا في مجاؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الا -

 حدود الدراسة 

سوؼ نتناوؿ في دراستنا الفجوة الرقمية بيف الدوؿ المتقدمة و الدوؿ السائرة في طريؽ النمو مف  

مع  بمقارنتيا بصورة أكثر تفصيلبسوؼ نقوـ ، كما 2011-2001خلبؿ الفترة  بينيـ الجزائر
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، 2012 – 2008فترة ثلبث دوؿ و التي تتمثؿ في : فرنسا، تونس، الإمارات العربية بيف ال

 والدافع وراء ىذا التحديد و الاختيار ليذه الفترة ىو صعوبة أو ندرة المعطيات الخاصة بالجزائر. 

استمارة عمى مدراء و بعض إطارات البنوؾ. وتـ  31أما فيما يخص دراسة الميداف تمت بتوزيع 

ة لأي موضوع يشمؿ الأثر، المجوء إلى الاستمارة، رغـ أف منيجية الدراسة نصت عمى أف أي دراس

تتـ عبر دراسة الوضعية قبؿ و بعد تطبيؽ المتغير محؿ الدراسة التي تتمثؿ في دراستنا  الاقتصاد 

الرقمي )تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ(، ولكف استحالة الحصوؿ عمى ميزانيات البنوؾ قبؿ و 

 تخداـ الاستبياف.اس عمى نابعد استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ، أجبر 

 صعوبة الدراسة 

 صعوبات أخرى و التي تتمثؿ فيما يمي: اإضافة إلى الحدود التي فرضيا ميداف الدراسة، واجيتن

بحجة  فغلبؽ التي مازالت تنتيجيا البنوؾ الجزائرية ورفضيا التعاوف مع الطمبة الباحثينثقافة الا -

 سرية المعمومات.

الوكالات المدروسة، وكما تـ حذؼ بعض الأسئمة مف عدـ رغبة البنوؾ التطرؽ إلى ذكر  -

 الاستبياف لعدـ رغبتيا للئجابة و التي تعتبر ميمة بالنسبة لمدراسة؛ 

 تناقض الإحصائيات مع بعض مراكز الدراسات العالمية، وحتى عمى الموقع الإلكتروني؛  -

الأجنبية إلى المغة مسألة ترجمة ألفاظ الخاصة بتكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ مف المغات  -

 العربية؛ 

تكرارات عديدة في  نالبعض رسائؿ دكتوراه و ماجستير و حتى بعض الكتب، لاحظ ناعند قراءت -

بعض التعارؼ و المفاىيـ , فمثلب في دراستيـ لتكنولوجيا المعمومات الإتصاؿ يتطرقوف إلى 

الإلكترونية و يتطرقوف لنفس  المعاملبت الإلكترونية المالية , ثـ في فصؿ أخر يتناولوف الصيرفة

 الشيء لكف بمفاىيـ أخرى.
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 أسباب اختيار الموضوع 

الاقتصاد الرقمي الذي ىو نتيجة استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ ومعرفة ما  بروز -

 يمكف ليذه الأخيرة أف تمعبو مف دور في المجاؿ البنكي؛ 

الـ المتقدـ فيما يخص خدمات و السمع معرفة ما ىي أسباب تأخر البنوؾ الجزائرية عف الع -

 المقدمة مف جراء استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ؛ 

 منيج البحث 

في الجانب النظري التي تتمثؿ في الفصؿ  مف خلبؿ ىذه الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي

لمعمومات و الأوؿ، الثاني و الثالث مف خلبؿ وصؼ مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بتكنولوجيا ا

 الاتصاؿ، الاقتصاد الرقمي و الصيرفة الإلكترونية .

أما الجانب التطبيقي استخدـ المنيج الإحصائي و التحميمي بتحميؿ بعض الإحصائيات، كما تـ 

دراسة الفجوة الرقمية  و مقارنة الدوؿ المتقدمة و السائرة في طريؽ النمو، كما تـ مقارنة الجزائر 

ؿ باستخداـ طريقة التحميؿ بالمكونات الصغرى، وفي الفصؿ الرابع تـ تحميؿ ببعض الدوؿ و التحمي

 . spss 17النتائج  الإستباف باستخداـ 

 خطة البحث 

للّئحاطة بجميع زوايا البحث التي تتمثؿ في الإجابة عمى الإشكالية  المطروحة و اختبار 

 التالي : الفرضيات , قسمنا الدراسة إلى أربعة  فصوؿ و كانت عمى النحو

 الفصل الأول: ماىية تكنولوجيا المعمومات و الاتصال  -

قمنا فيو بتقديـ مفاىيـ حوؿ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ و مراحؿ تطورىا، تطرقنا إلى الأثر 

 الإيجابية و الأثر السمبية أيف ركزنا عمى الفجوة الرقمية بيف دوؿ العالـ.

 ي الفصل الثاني : مفيوم الاقتصاد الرقم -
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في ىذا الفصؿ  تطرقنا إلى ظيور الاقتصاد الرقمي و بعض مفاىيمو، كما قممنا بمقارنة ىذا 

الأخير بالاقتصاد التقميدي، كما تطرقنا إلى روافد الاقتصاد الرقمي التي تتمثؿ في الإدارة 

 الإلكترونية، والبنوؾ الإلكترونية التي ليس ليا كياف مادي .

 فة الإلكترونية الفصل الثالث : ماىية الصير  -

تطرقنا إلى التكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في المجاؿ البنكي كما  تخصصنا في رافد مف روافد  

الاقتصاد الرقمي و التي تتمثؿ في الصيرفة الإلكترونية و مختمؼ مكوناتيا التي تتمثؿ في أنظمة 

 الدفع الإلكترونية و النقود الإلكترونية .

 جيا المعمومات و الاتصال في الجزائر و استخداميا في الجياز المصرفي الفصل الرابع: تكنولو  -

تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في الجزائر و مختمؼ الييئات التي 

تسير ىذا المجاؿ، كما تطرقنا إلى مقارنة الجزائر ببعض الدوؿ و دراسة الفجوة الرقمي, و إلى 

 لمعمومات و الاتصاؿ في البنوؾ الجزائرية.دراسة تكنولوجيا ا

 الدراسات السابقة 

حالة  –دراسة لبركاف أمينة بعنواف الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيؿ أداء الجياز المصرفي  -

,  2013/2014، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ التسيير، جامعة الجزائر -الجزائر

وسائؿ الدفع الإلكترونية بصفة  سائؿ الدفع بصفة عامة و إلىو لى إبراز وقد تطرقت فييا الطالبة إ

خاصة، كما قامت الطالبة  بتسميط الضوء عمى تجارب بعض الدوؿ في مجاؿ الخدمة المصرفية 

 الإلكترونية، وتقديـ الطرؽ الحديثة لتحديث الخدمات المصرفية و جعميا جودة عالية؛ 

عنواف، نموذج متعدد الأبعاد لقياس أداء البنوؾ العمومية  تحتبوشعور راضية،  ةدراسة للؤستاذ  -

في الجزائر باستخداـ بطاقة الأداء المتوازف، رسالة لنيؿ شيادة دكتوراه في العموـ التجارية، جامعة 

جيب عمى تمف خلبؿ ىذه الدراسة أف  ةالأستاذ ت. قام 2010/2011ابو بكر بمقايد، تممساف 
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يمكف قياس أداء البنوؾ الوطنية في الجزائر باستخداـ بطاقة القياس  : كيؼ ةالإشكالية التالي

 .المتوازف للؤداء

دراسة لمدكتور عمر خميفي أستاذ في كمية الحقوؽ و العموـ الاقتصادية و السياسية بسوسة تحت  -

 Omar KHELIFI , fracture numérique et niveau deعنواف :

développement économique,(prospective stratégies et 

développement durable ;6eme colloque international 21 et23 juin 

متوسط خلبؿ الفترة -حوؿ العلبقة بيف الفجوة الرقمية و مستوى التنمية في حوض الأورو  2010

 ـدراسة العلبقة بيف النمو الاقتصادي و مؤشرات انتشار تكنولوجيا المعمومات و  1995-2007 فت

صاؿ . و مف بيف ىذه المؤشرات استعمؿ مؤشر استعماؿ الانترنت باعتبار ىذا الأخير لو أثر الات

ىذا الأخير لو أثر عمى النمو الاقتصادي, وكذلؾ باعتبار أف الفجوة الرقمية تظير أكثر في مؤشر 

 الانترنت.
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 صالماىية تكنولوجيا المعمومات و الات
 

  تمييد
لا تعد تكنولوجيات المعمومات و الاتصاؿ حديثة النشأة بالتمغراؼ، الياتؼ و الراديو، بؿ ترجع كميا 
إلى استخداـ الكيرباء، فالسمع و الخدمات المنتجة مف قبؿ الصناعات الإلكترونية و بالأخص 

 قطاع الاتصالات، تظير كوسيمة أساسية لنقؿ المعمومات.
ت في قطاع تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في ىذا الحد, أصبحنا اليوـ نتكمـ ـ تتوقؼ التطورال

 عف الانترنت و البرمجيات و مدى أثرىا عمى المجالات الأخرى خاصة الاقتصادي.
نحاوؿ في ىذا الفصؿ الذي قسمناه إلى مبحثيف، التطرؽ في الأوؿ إلى مفيوـ تكنولوجيا المعمومات 

الثاني سنتطرؽ إلى أثرىا، سوءا الإيجابية أو السمبية، خاصة عمى و الاتصاؿ، و في المبحث 
 القطاع الاقتصادي.
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 المبحث الأول: مفيوم تكنولوجيا المعمومات و الاتصال 
 قبؿ أف نتطرؽ إلى مفيوـ تكنولوجيا المعمومات سوؼ نحاوؿ معرفة أصؿ التكنولوجيا. 

 ومات و الاتصالالمطمب الأول: تعريف تكنولوجيا المعم

  إف التكنولوجيا ىي وليدة المعرفة و العمـ المفاىيم الأساسية: -1

  مفيوم المعرفة -1-1

 الرصيد إلىو  التلبؤـالقدرة عمى التمييز و  إلىو تشير  ؼالمعرفة اسـ مشتؽ مف الفعؿ يعر 

معموـ تتمثؿ في الكـ ال التي  ث العممي و المشروعات الإبتكاريةحالمعرفي الناتج مف حصيمة الب

 .1في أي مجاؿ مف المجالات  للبستخداـالقابؿ 

  أنواع المعرفة -1-1-1

 2يميز نوناغا و تاكيوشي بيف نوعيف مف المعرفة 

عبير الرياضية كالمعدلات تو ىي كؿ ما يمكف التعبير عنو بالمغة و أشكاؿ ال المعمنة:المعرفة  -

  .ة بيف الإفرادبسيول للبنتقاؿو ىذا النوع مف المعرفة قابؿ  غيرىا،و الأدلة و 

و المدركات و القيـ الذاتية الناتجة مف  الاتجاىاتي المعتقدات و ىو  :الذاتيةالمعرفة  -

 .بشكؿ رسمي معمف الأفرادالتجارب الشخصية للئنساف و لا يتـ تناقميا بيف 

 علاقة المعرفة بالعمم  -1-1-2

صة بطابع الأشياء الخا الحقائؽالعمـ ىو تنظيـ معرفي يستيدؼ الوقوع عمى  إف :تعريف العمم -

 1مجاؿ دراسي محدد إلىتنتمي  التي الموضوعاتو العلبقات الثابتة بيف 

                                                                 
1
 André ; TIANO, transfert de technologie industrielle ; paris 1981. Page36 

2Ibid.  
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عكس المعرفة  الأشياء ؽائحقترى أف العمـ ىو الإدراؾ الكمي و المركب ب الحديثةإف التفسيرات 

وكثيرا ما يتعارض العقؿ مع ما تدركو الحواس فيأتي العمـ  الجزئي،تطمؽ عمى الإدراؾ  التي

ف طريؽ عممي دقيؽ لمظواىر عضح حقيقة الموضوعات ليشرح حقائؽ الأشياء بإعطاء تفسير ليو 

 .2و الدراسات العممية و التجارب معتمدا عمى القوانيف و النظريات  الأبحاث

 و الإبداع  المعمومة, المعرفة العلاقة بين  -1-1-3

المعمومة المنتظمة،  المعمومة عبارة عف تدفقات مف المعطيات، و المعرفة عبارة عف مخزوف مف

أما الإبداع ىو القدرة عمى ترتيب و جمع مجموعة مف المعرفة و التنسيؽ بينيا لكي ينتج شيئا 

 .3جديدا و لدييا قيمة اقتصادية 

 علاقة الإعلام بالمعرفة  -1-1-4

إف إنتاج المعمومة لا يقتضي فقط في إضافة إلى المعرفة المجيوؿ )اختراع( و لكف يقتضي أيضا 

نشاطات التي يقوـ بيا الإنساف لكي يعرؼ شيء لـ يكف يعرفيا مف قبؿ و بالتالي في تمؾ ال

 .4الإعلبـ صورة مف صور المعرفة 

 

 

                                                                                                                                                                                              
نولوجيا و المجتمع منذ البداية و في الأف، دار المعرفة الجامعية جماؿ أبو شنب عف نيقولافيماشيؼ، العمـ و التك  1

  03ص  9444

 94ص المرجع نفس  2
3 Maryann P. Feldman ; la revolution d-internet et la geographie de l’innovation ; revue 

internationale des sciences sociales ; n° 171 ; 2002 page 53-64 

4 Anne mayere, pour une economie de l’information  ed centre national de la recherche 

scientifique  paris France  1990 pp 60-61 
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 التكنولوجيا   -1-2

المنظور التاريخي للآف مف  ،الحديثة الاختراعاتالتكنولوجيا و  مصطمحمف الخطاء أف نربط بيف 

و بالتالي فإف  ،نسانيلإلمجتمع اا مراحؿفي سمسة تطور  المخترعات أخر أنيا تكوفيقوؿ 

التكنولوجيا ناتج البحث و و بالتالي فإف  بو الإنساف لمقياـ بأعمالو. يستعفما  انوالتكنولوجيا بمعنى 

  .التطور

 التطورتعريف البحث و  -1-2-1

فنية , في صور  حموؿ إلىعمييا  ؽتحويؿ المعارؼ المصادليقصد بيا كؿ المجيودات المنتظمة   

تباشر ىذه النشاطات إما في . استثمارية أوو منتجات مادية استيلبكية  إنتاج أساليب أو طرؽ

مخابر الجامعات أو في مراكز البحث التطبيقي أو في المؤسسات الصناعية دوف اعتبار خاص 

1.لحجميا 
 

 تنظيم عممية البحث العممي و التطوير  -1-2-2

ات التسيير و كمما مجندة تتكوف وظيفة البحث العممي و التطوير مف عماؿ ووسائؿ و إجراء

لانجاز مشاريع البحث و التطوير و يقوـ بالإشراؼ عمى الوظيفة مسؤوؿ يسمى مدير البحث و 

 .التطوير، يقوـ بتوجيو العماؿ بغية تنفيذ النشاطات المعنية بالوظيفة حسب المشاريع المحددة

 

 
 

                                                                 
على الموقع :  محمد سعيد أوكيؿ، وظائؼ و نشاطات المؤسسة الصناعية، ديواف المطبوعات الجمعية  1

clubnada.jeeran.comwww.    12/05/2013في                   .                                                     

                                                             

http://www.clubnada.jeeran.com/
http://www.clubnada.jeeran.com/
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  قياس التقدم التكنولوجي -1-2-3

 ITD (indicator of technological مؤشريتـ قياس التقدـ التكنولوجي باستخداـ 

develloppemeny)  حيث يستخدـ في تقييـ مساىمة كؿ بمد في إبداع و استعماؿ التكنولوجيا ،

وىو مؤشر مركب يقيس المنجزات، الجيود المبذولة و الوسائؿ المستعممة دوف أف يعتمد عمى 

 لاختراع، الحواسب، الخطوط الياتفية.(المقاييس  المباشرة المتعمقة بتطور بمد ما )عدد براءات ا

 1]عمما أف المجاؿ  0.5و لكي يعتبر بمد ما رائدا في التكنولوجيا يجب أف يكوف المؤشر.أكبر مف 

0 ]. 

 التعاريف المختمفة لتكنولوجيا المعمومات و الاتصال   -2

 التعارف المختمفة لمتكنولوجيا -2-2

 اؿ نظرا لاستخداماتيا الواسعة و تنوعيا لقد تعددت تعارؼ تكنولوجيا المعمومات و الاتص

:تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ عبارة عف نتيجة ابتكارات ناتجة عف تطور  التعريف الأول -

 . 1وسائؿ الإتصاؿ

: نقصد بتكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ تمؾ الطرؽ المستخدمة في جميع التعريف الثاني -

 امكية ىذه المجالات خاصة الإنتاجية و كيفية المجالات و التي تؤدي إلى تغيير في دين

 .1التمويؿ  

                                                                 
1 GOD Froy dang ; économie des télécommunication et de l’internet ; collection 

nouvelles technologies d’information et de communication ed economica ; paris page 

01  
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: تكنولوجيا المعمومات ىي استعماؿ التكنولوجيا الحديثة لمقياـ بالتقاط و معالجة التعريف الثالث -

و تخزيف و استرجاع و إيصاؿ المعمومة , سواء في شكؿ معطيات رقمية , نص , صوت أو 

 .  2صورة

تشير كميا إلى تمؾ التطورات التكنولوجيا في مجالات الاتصاؿ التي  رغـ تعدد التعارؼ إلا أنيا

حدثت خلبؿ الربع الأخير مف القرف العشريف و التي اتسمت بالسرعة و الانتشار و التأثيرات عمى 

 .جميع المجالات 

  تكنولوجيا المعمومات و الاتصال أسباب ظيور -0-0

 :ثورتيف  ظيرت تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ نظرا لانفجار

: أو ذلؾ الانفجار المعرفي و زيادة القدرة عمى التمييز و لتلبءـ و  ثورة المعمومات .0-0-9

زيادة المعتقدات و المدركات الناتجة عف التجارب الشخصية و القابمة للبستخداـ في المشروعات  

لا لتصبح فيما بعد معمومة التي يستخدميا شخص أخر لتوليد معرفة أخرى، فإنتاج المعمومة 

يقتضي فقط في إضافة المعروؼ لممجيوؿ ) اختراع( و لكف يقتضي أيضا في تمؾ النشاطات التي 

  3يقوـ بيا الفرد لكي يعرؼ شيئا لـ يكف يعرفو مف قبؿ

 ومف خلب ؿ ىذا التعريؼ نستنتج أف:

 المعمومة غير موجودة لتخدـ ذاتيا و إنما تصبح المعمومة في سمسمة )مسار( يتـ تبادليا، -

                                                                                                                                                                                              
1  JEAN-LUC Metzger ; irrésistible extension du TIC au travail ; collection sciences 

sociales ; paris 2007 ; pp JEAN-LUC Metzger  , collection sciences sociales ; paris 

2007 ; pp12-13  

3 Roger Carter, «information technologie, made simple Books whitout place », London,  

1991, p108.  
3 André ; TIANO, op cit page 40. 
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 ز المعمومة بعدـ التأكد لأنيا تأتي مف البحث، تمتا -

المعمومة عبارة عف نشاط ىدفو ىو إنتاج المعرفة، وىذه الأخيرة ىي نتيجة لعمؿ تـ فيو استخداـ  -

 المعمومة.

 
     

 
                              Source : de la part de l’étudiante en vertu de  

ANNE Mayenne, pour une économie de l’information, éd CNRS paris 
1990 pp60-61 

 : تدفقات المعمومات 02الشكل رقم                                 

 : ثورة وسائل الاتصال .0-0-0

تتمثؿ ثورة وسائؿ الاتصاؿ في تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة التي بدأت بالاتصالات السمكية و  

، ارتبط معنى و مضموف وساءؿ الاتصاؿ 1و الانترنت اللبسمكية و انتيت بالأقمار الصناعية

بطبيعة المرحمة التاريخية و مستوى تطور الحياة الاجتماعية، إلا انو يجب أخذ بعيف الاعتبار بأف 

وساءؿ التي يعتمد عمييا لسد ىذا العجز تتغير في طبيعتيا تبعا لظروؼ كؿ عنصر، و البعد 

نولوجيا المطموبة و المتوافقة مع مستوى العصر لتتماشى الاجتماعي لو دور في تحديد مستوى التك

 . 2مع قدرات الفرد و الوفاء باحتياجاتو

إف وسائؿ الاتصاؿ نتيجة البحث و التطور التي ىي تمؾ المجيودات المنتظمة لتحويؿ المعارؼ 

 المصادؽ عمييا إلى حموؿ فنية في صور أساليب أو طرؽ إنتاج و منتجات مادية استيلبكية أو

                                                                 
  923سامية محمد جابر، مرجع سابؽ، ص   1

   93جماؿ أبو شنب،  مرجع سابؽ، ص   2

 لممعرفة مخزف 
مةلمعلوتدفقات ا  تدفقات المعمومة 
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   :. واستخداـ وسائؿ الاتصاؿ يستوجب وجود شبكات و التي نذكر منيا1استثمارية 

  أشكال الشبكات حسب المكان الجغرافي

الشبكة المحمية ىي شبكة حاسبات تنقؿ المعمومات بسرعة عالية ضمف حيز  :الشبكة المحمية   - 

موعة مف محطات العمؿ مع جغرافي محدود ببناية واحدة أو عدة بنايات، وتربط ىذه الشبكة مج

بيف     softwareوبرمجيات    Hardwareبعضيا، وىذا لإتاحة تشارؾ موارد الشبكة  مف عتاد 

المحطات، إضافة إلى ذلؾ تمكيف مستعممي الشبكة مف تبادؿ الممفات و الاتصاؿ فيما بينيـ مف 

 .و الجمسات الحوارية   e-mailخلبؿ البريد الإلكتروني 

:يمتد مجاؿ ىذه الشبكة إلى مساحة أكبر مف مساحة الشبكة المحمية، حيث  نةالشبكة المدي  -

تعمؿ الشبكة المدينة بنفس مبادئ عمؿ الشبكات الواسعة، إلا إنيا تكوف مفيدة بمنطقة جغرافية أقؿ 

مساحة، فيي عاصمة، مدينة أو إقميـ معيف و مف الأمثمة عمى ذلؾ التغطية التمفزيونية لمنطقة 

 بط السمكي .محددة بالر 

( ىي شبكة حاسبات لتبادؿ المعمومات الرقمية ضمف WAN:الشبكة الواسعة ) الشبكة الواسعة -

مجاؿ جغرافي واسع قد تشمؿ عدة دوؿ، وىي أكبر مف الشبكة المدينة، و قد تستخدـ خطوط 

 الياتؼ و الأقمار الصناعية و غيرىا مف وسائط نقؿ البيانات للبتصاؿ، و في بعض الأحواؿ قد

تتكوف الشبكة الواسعة مف عدة شبكات محمية . وتكمف فائدة نقؿ المعمومات عبر الشبكة الواسعة 

 مف سرعة و انخفاض التكمفة.

  1أشكال الشبكات حسب الشكل الذي تأخدىا 

                                                                 
  94محمد سعيد أوكيؿ، مرجع سابؽ، ص   1
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تتصؿ الأجيزة المكونة ليذه الشبكة و المتمثمة في أجيزة الكمبيوتر و شبكة ذات ىيكمة نجميو :  -

 (.HUBاسحات بنقطة مركزية واحدة و تكوف ىذه النقطة غالبا موزعا شبكيا )الطابعات و الم

يكوف وسط النقؿ في ىذه الييكمة عمى شكؿ حمقة تتكوف مف اتصاؿ كؿ شبكة ذات ىيكمة حمقية :  -

 جياز بالجياز المحاور لو مع وصؿ الجياز الأخير بالأوؿ. 

اط كؿ عقدة في الشبكة بالعقد الأخرى، تتكوف ىذه الييكمة مف ارتبشبكة ذات ىيكمة ترابطية:   -

فإذا اتصمت العقدة بجميع العقد الأخرى في الشبكة، فإف الييكمة تكوف ترابطية كمية، أما أف كانت 

 العقدة تتصؿ ببعض العقد و ليس جميعا فإف الييكمية تكوف ترابطية جزئية .

ستقمة عف طريؽ تتكوف ىذه الييكمة مف ربط ىياكؿ نجمية مشبكة ذات نجمية موسعة:  -

الموزعات الشبكية أو غيرىا مف أجيزة الربط الشبكي و ليست ىذه الييكمة إلا توسيعة لمييكمة 

 النجمية وىي بالغة الأىمية عند بناء الشبكات الضخمة. 

تشبو ىذه الشبكة في بنيتيا الييكمة النجمية الموسعة إلّا أف  عقدىا شبكة ذات ىيكمة شجرية:  -

تر يدير عممية سرياف البيانات في الييكمية، فيذا الكمبيوتر يقوـ بدور الموزع ترتبط بجياز كمبيو 

 الشبكي في حالة الييكمة النجمية .

 خصائص تكنولوجيا المعمومات و الاتصال  -3

 

 

                                                                                                                                                                                              
شادلي شوقي، أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ عمى أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، مذكرة   1

  0223- 0222لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة ورقمة 
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 :1 بصفة عامة تتمثؿ خصائص تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ فيما يمي

 بخاصية تتميز التي والاتصالات لممعمومات الحديثة التكنولوجيا أدوات أىـ مف:اللامركزية -

 الكمبيوتر أجيزة مف نيائي لا عدد بيف تربط الشبكة فيذه ،"الانترنت" الشبكات شبكة، اللبمركزية

 مف الأمريكية الدفاع وزارة غرض كاف فقد .الشبكة ىذه في يتحكـ مركزي كمبيوتر يوجد أف دوف

 حدوث حالة في تتعطؿ لا الحربية للبتصالات ةلامركزي شبكة عمى الحصوؿ ىو الانترنت إنشاء

 .الانترنيت عمؿ مبدأ تمثؿ ذلؾ عمى وبناء .نووي ىجوـ

 ثـ العقد مف مجموعة عبر إرساليا يمكف "حزـ" وحدات إلى الإلكترونية الرسائؿ تقسيـ في

 توقؼ إلى يؤدي لا واحدة عقدة فتعطؿ ،1 رسالة لتشكؿ المستقبؿ لدى الحزـ تجمع

 عمى الشبكة عمؿ توقؼ إلى يؤدي الذي القيادي المركز انعداـأخر   بمعنى الاتصالات،

 .وتحطمو أ تعطمو حالة في بأسره العالـ مستوى

 تكنولوجيا بظيور ولكف واحد، اتجاه ذات الاتصالية الرسالة كانت قديما:التفاعمية--

 ظيرت فقد .فالطرفي بيف الاتجاه ومزدوج تفاعمي التعامؿ أصبحوالاتصالات،  المعمومات

 الوقت نفس في والاستقباؿ الإرساؿ إمكانية لممستخدـ أتاحت الوسائط متعددة حديثة وسائؿ

 مف غيرىا أو الانترنت أو الياتؼ باستخداـ سواء الآخر، الطرؼ مع والتحاور التخاطب وكذلؾ

 .الأخرى الوسائؿ

 والحصوؿ المنتج حوؿ ئمةأس طرح يمكنو الانترنت عمى الشركة لموقع المشتري زيارة عند فمثلب

الندوات،  في أيضا المشاركة يمكنو كما التقميدية، التجارة حالة عكس لحظية إجابة عمى

                                                                 
1
ائر، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ ز سمية ديمش، التجارة الإلكترونية، حقيقتيا وواقعيا في الج  

  .02-09ص ص  -0299-0292جامعة منتوري، قسنطينة  الاقتصادية،
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 في الجميور يعد لـ وبيذا  .الانترنت عبر أو الياتؼ عبر عقدت سواء المصورة والمؤتمرات

 .سمبي متمقي مجرد التكنولوجيا، ىذه ظؿ

 حضور إلزامية عدـ أي وتمقييا، الرسالة إرساؿ بيف زمنيال التوقيت اختلبؼ يعني:اللاتزامن -

 .رسالتو استقباؿ مف ليتمكف الوقت نفس في النظاـ واستخدامو إليو سؿالمر 

 نفس عمى الحصوؿ في والجيات الأشخاص مف مختار عدد مشاركة إمكانية ىي:اللاجماىيرية -

رسالو المعمومات مف واحد بنموذج الاحتفاظ بمعنى الرسالة،  مف محددة مجموعة أو واحد لشخص وا 

 .ضخمة جماىير إلى لتوجيييا الحاجة ودوف وسريعة، سيمة بصورة واحدة دفعة الأشخاص

 طبيعة ذات فيي معيف، بمد أو جية عمى مقتصرة ليست الشبكات أف معناه:التوصيل قابمية -

 .تواجدىا مكاف فع النظر بغض الاتصالية الأجيزة مختمؼ بيف الربط إمكانية وبالتالي شاسعة،

 المعمومات تكنولوجيا أدوات مستخدمي مف الإجمالي العدد والانتشار بالشيوع يقصد:الانتشار -

 تصؿ أف يمكف أنو حيث العالـ، دوؿ مختمؼ عبر الشبكات إلييـ تصؿ أف يمكف الذيف والاتصالات

 .المستخدميف مف نيائي لا وعدد عريضة قاعدة إلى الشبكات ىذه

 وطرؽ ممرات إلى ووصوليا والمراكز الروابط مختمؼ بيف والمعمومات الرسائؿ انتقاؿ يى:العالمية -

 ذلؾ ب متخطيا عالمي نطاؽ عمى يتـ المعمومات تدفؽ أف أي العالـ، أنحاء كافة عبر  مختمفة

  .الوطنية الحدود فوؽ وعابرا الجغرافيةلمحدود 

مجموعة من الخصائص  الاتصالات و تتميز تكنولوجيا المعموم الاقتصادي المنظورمن أما  

 :1 انذكر مني

                                                                 
1
 Nouvelles technologies, une stratégie socio-économique pour les années 99 ; Rapport 

d’un groupe d’experts sur les aspects sociaux des nouvelles technologies OCDE 1988. 
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و  الاتصاؿزيادة القدرة في  بالتاليالتكاليؼ و  انخفاضالسرعة في التقنيات الإلكترونية و  -

 وىكذا ظيرت خدمات المعمومات مف نوع جديد  ،تخزيف المعمومة

 مراقبة الإنتاج و زيادة قدرة المؤسسات عمى التنسيؽ مف مختمؼ النشاطات  -

 و السمع و الخدمات و طرؽ الإنتاج و مراقبة المنتوج  المنتجدة في جودة زيا -

 قدرة التنسيؽ بيف المورديف و المؤسسات . -

  الاتصالأىمية تكنولوجيا المعمومات و  -4

فمثلب تختمؼ  استخداماتيامف نوع لأخر و مف  الاتصاؿتختمؼ أىمية تكنولوجيا المعمومات و 
 :منيا خر فنجدأ إلىع مف نو  الاقتصادأىميتيا عمى 

بيف الدوؿ الغنية و  الإنمائي الانقساـأداة قوية لتجاوز  الاتصاؿتوفر تكنولوجيا المعمومات و  -

 ،الدوؿ الفقيرة

حيث انو تؤدي الثورة  الاقتصاديةتساىـ في التنمية  الاتصاؿتكنولوجيا المعمومات و  إف -

 الاقتصادية،و  يةالاجتماعنشوء أشكاؿ جديدة مف التفاعلبت  إلىالرقمية 

 إلىتسمح لموصوؿ  الاتصاؿتكنولوجيا المعمومات و  أفالتأثير في حيوية المجتمعات حيث  -

 ،ف و في نفس المحظةاالمعمومات و المعرفة الجديدة في أي مك

 ،بيف تاجر الجممة و تاجر التجزئة الاتصاؿ ضماف -

 إلىالمستثمريف ما يؤدي  زيادة المنافسة بيف إلى الاتصاؿتؤدي تكنولوجيا المعمومات و   -

 ظيور منتجات جديدة .

 المطمب الثاني : مراحل تطور تكنولوجيا المعمومات و الاتصال 
  ىناؾ علبقة بيف التطورات التكنولوجيا و التطور الاقتصادي و الاجتماعي فمرت بمراحؿ التالية:
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أوؿ المراحؿ ىي مرحمة أبسط و مرحمة قبل الثورة الصناعية ) مرحمة عصر الزراعة(:-1

التي عرفيا الإنساف خلبؿ سعيو المستمر لإشباع حاجاتو حيث اعتمد خلبؿ ىذه المرحمة عمى 

الخيرات الطبيعية التي توفرىا لو الأرض وجيده العضمي و بالتالي كانت السيطرة فييا للئقطاع و 

  1كانت قيمة الفرد تقاس بما يمتمكو مف أرض.

  :حيث تمتاز ىذه الفترة بما يمي

 ؛الاعتماد عمى الأرض و الخيرات الطبيعية كمورد أساسي  -

  ؛الاعتماد عمى الجيد العضمي للئنساف -

  .طبيعة الأنشطة الممارسة بسيطة الميارات و تتطمب الجيد البشري -

  .ففي ىذه المرحمة التكنولوجيا لـ تتطور بينما واصؿ العمـ تقدمو معتمدا عمى الرياضيات و الفمؾ

 ة مرحمة عصر الصناع -2

في ىذه المرحمة بدأ العمـ يخدـ التكنولوجيا و الاتصاؿ حيث بدأت ىذه المرحمة باكتشاؼ الآلة 

البخارية التي حمت مكاف الجيد العضمي، و بيذه أصبحت التكنولوجيا ىي الموضوع الرئيسي. فتـ 

ؿ و مف طرؼ قرىاـ بيؿ، و ىكذا أسست أوؿ شركة التكنولوجيا الاتصا 9321اختراع الياتؼ سنة 

قاـ واسترف باختراع خدمة  9312، و في سنة  bell telephone companyالتي تسمى بػ :

.لكف في ذلؾ الحيف لـ تسمح التكنولوجيا مف نقؿ الصوت مف مكاف بعيد إلى أخر حيث  2تمغراؼ

 .أنو ينخفض كمما زادت المسافة 

                                                                 
دارة منذ و ما قبؿ ........إلى عصر المعمومات، ابتراؾ لمطباعة و عبد الحكيـ أحمد الخرامي، تطور نظرية الإ 1

 .24ص  0229النشر و التوزيع، القاىرة مصر 
2 GOD FROY dang wwguyen, op- cit  page 01 . 
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نيكي في تنفيذ الأنشطة  كما تـ امتازت ىذه المرحمة بالاعتماد عمى الجيد الميكا:مميزات المرحمة 

 اكتشاؼ الياتؼ 

إف اكتشاؼ الياتؼ كاف لو أثر عمى جميع جوانب الحياة اليومية للؤفراد اكتشاف الياتف : -

بصفة عامة و عمى الجانب الاقتصادي بصفة خاصة ، فقد أعطى ىذا الاختراع بعدا جديدا 

ف إجراء اتصالات دوف الحاجة إلى للبتصالات و سمح للئفراد المتواجديف في أماكف مختمفة م

التنقؿ، كما ساىـ و سرع أيضا مف إقامة علبقات البائعيف و المشترييف، و مما لاشؾ فيو أف 

ظيور الياتؼ منذ أكثر مف قرف مف الزمف ساىـ في إحداث التطور العظيـ في ىذه العلبقة 

ى الوقت الحالي في كؿ أشكاؿ الأخيرة، و بالتالي يعد الياتؼ أقدـ وسيمة و أكثرىا استعمالا حت

و قد احتؿ الياتؼ ىذه الأىمية المتزايدة بفضؿ 1الصفقات التجارية التقميدية منيا الإلكترونية، 

  :خصائصو التي تتمثؿ في

 ؛إلغاء  المسافات و سمحت بإقامة علبقات تجارية عف بعد -

 إنيا أداة ملبئمة لعمؿ الإنساف؛  -

 أسعارىا( , كما يساعد عمى ’ مع و الخدمات ) نوعية السمع كما يسمح لمزبائف بالتعرؼ عمى الس -

 إتماـ عممية شراء ىذه المنتجات و تسديد قيمتيا؛

في حالة الصفقات التي تحتاج إلى الكثير مف التقوض يكوف مف الأسيؿ و الأفضؿ إدارتيا  -

 عبر الياتؼ بدلا مف استعماؿ البريد؛

  ؛منتجاتيا و خدماتيا و التفاوض حوليا يساعد الياتؼ المؤسسة عمى إجراء إشيار حوؿ -

                                                                                                                                                                                              

 . 9322لـ يكتؼ واسترف باختراع تمغراؼ بؿ قاـ بانشاء خدمة ىاتفية منافسة لشركة بيؿ سنة  

 .24-23الإلكترونية،  مرجع  سابؽ ص ص سمية ديمش التجارة   1
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عقد مؤتمراتيا عبر الياتؼ، وىذا بإضافة تقنية الفيديو إلى جياز الياتؼ . و لكف عقد  ىذه  -

  ؛المؤتمرات يحتاج إلى عتاد و تجييزات و خطوط ىاتفية خاصة

اء يساعد عمى التعاقد الفوري و المباشر، فإيجاب يعقبو جواب مباشر مف الطرؼ الأخر سو  -

  ؛بالقبوؿ أو الرفض

الحصوؿ عمى مجموعة مف الخدمات عبر الياتؼ، و تأكيد تسمـ ىذه الطلببيات و غيرىا مف  -

  .وظائؼ المؤسسة الأخرى

مع مطمع الألفية الثانية، ظير جياز جديد بإمكانو القياـ بإرساؿ مباشر لنص مكتوب  التمكس: 

جياز أخر(، وقد حمؿ ىذا الجياز اسـ التمكس  عمى لوحة مفاتيح آلة راقنة إلى مركز الاستقباؿ )

بمعنى تبادؿ البرقيات، فاليدؼ مف اختراع ىذا   télégraphe exchange اختصار لكممتيف 

 الجياز ىو تسريع الاتصاؿ و إرساؿ النصوص الكتابية مف خلبؿ شبكات اتصالات خاصة .

مكانة ىامة في عالـ  و يتميز ىذا الاختراع الجديد بمجموعة مف الخصائص جعمتو يحتؿ

 الاتصالات. و مف بيف ىذه الخصائص :

التمكس حؿ مشكمة الإرساؿ عف بعد لموثائؽ المكتوبة، فيو يقوـ بأداء خدمات البريد التقميدية و  -

 ؛لكف في أقصر وقت ممكف، وبدوف وجود فارؽ زمني بيف الإرساؿ و الاستقباؿ

مثؿ الإشيار، أمر الدفع، تقديـ الطلببيات  يساعد عمى القياـ بمجموعة مف الوظائؼ التجارية  -

 ؛إرساؿ الفاتورات....

يتميز التمكس بالتكمفة المنخفضة و المساوية لتكمفة الياتؼ، فيو إذف مكمؿ لمياتؼ في مجاؿ  -

 ؛العلبقات التجارية 

  ؛يوفر التمكس دليؿ إثبات في حالة النزاعات التجارية بيف الطرفيف -
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متمكس بضماف قدر كبير مف التأكد عند إرساؿ الوثائؽ، فالمرسؿ يسمح نظاـ الإجابة الإلية ل -

) مف أنت ( فتجيب آلة المستقبؿ   who are youيضع في نياية الوثيقة المرسمة رمز يسمى 

  ؛بتقديـ تعريفة لميوية مف خلبؿ رمز، مما يسمح لممرسؿ بالتأكد مف أنو مع المستقبؿ المطموب

لبتصالات و التجارة في العالـ، و لكنو قميؿ الانتشار إف التمكس أصبح  وسيمة أساسية ل -

بالنسبة الإفراد بسبب تكمفة شراءه مرتفعة، مما يبقيو  حكرا  عمى المؤسسات. و كذلؾ بالرغـ مف 

قدرتو عمى إرساؿ الوثائؽ عف بعد فإنو يعجز عمى إرساؿ الصورة و الرسوـ المعقدة و المركبة، كما 

  .ؿ التفاعمي، مما أدى إلى ظيور جياز أخر وىو الفاكسلا يسمح أيضا بإجراء الاتصا

أي عمؿ نسخة عف مستند و إرسالو عبر   Facsimileإف كممة فاكس مشتقة مف كممة الفاكس:

خطوط الياتؼ إلى مكاف أخر، أي أف ىذا الجياز ىو جياز استنساخ موصوؿ بالياتؼ يسمح 

نت طبيعتيا ) مخطوطة باليد، مطبوعة، بإرساؿ الوثائؽ و المستندات بكؿ أنواعيا و ميما كا

 صور، نصوص( و إلى أي جياز فاكس أخر عبر العالـ و في وقت قياسي.

و لقد تـ اختراع جياز الفاكس بيدؼ تجاوز عقبة التمكس عؿ إرساؿ الصور و اكتفائو بالنصوص 

و صور توضح المكتوبة فقط، فعادة ما تحتاج الصفقات التجارية إلى إرساؿ  رموز و رسوـ بيانية 

 .1صفات السمعة المرغوب شرائيا 

 

 

                                                                 
1
عمى الرغـ مف تطور وسائؿ متقدمة للبتصالات كالانترنت التي سنراىا في المطمب الموالي، لا يزاؿ الفاكس   

يعرؼ انتشارا كبير ، فلب تكاد توجد مؤسسة إلا و تحتوي عمى ىذا الجياز المستعمؿ لعقد صفقاتيا و إبراـ اتفاقياتو، 

لممؤسسات نفس مزايا التمكس بالإضافة إلى مساىمتو في تحسيف الوظيفة التسويقية مف خلبؿ توضيح  فالفاكس يقدـ

 صفات السمعة عبر الصور المرسمة 
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 مرحمة بعد الصناعة  -3

في ىذه المرحمة أصبحت فييا التكنولوجيا تمد العمـ بأدواتو و أجيزتو المختمفة بؿ أصبحت أيضا 

خاصة مجاؿ نقؿ المعمومات و , 1تقدـ العمـ لو الظروؼ المتوافقة لمعمؿ في شتى المجالات 

ـ الاعتماد في ىذه المرحمة عمى المعمومات أساسا و ذلؾ باستخداـ المجاؿ الاقتصادي، وكما ت

مف خلبؿ أعماؿ موشمي و ايكارت لتصميـ و  9492 سنةالتكنولوجيا، حيث تـ اختراع الحاسوب 

ىذه الآلة كانت تعمؿ بمبدأ الصمامات المفرغة، لكنيا تستيمؾ . إنشاء أوؿ آلة حاسبة الكترونية 

متر مربع ألتركيزه  912زىا الكثير مف الحرارة و كما يتطمب مساحة تناىز الكثير مف الطاقة مع إفرا
، و عميو بدأ جيود الباحثيف لأجؿ القضاء عمى ىذه المساوئ حتى اختراع الحاسوب الشخصي  2

  .ثـ ظير التبادؿ الإلكتروني لمبيانات

بأنو إجراء تتمكف بموجبو :يمكننا تعريؼ التبادؿ الإلكتروني لمبيانات  الكتروني لمبيانات التبادل -

المؤسسة مف تبادؿ البيانات و الوثائؽ الإدارية و التجارية المييكمة مع شركائيا التجارييف دوف 

  3الحاجة إلى تدخؿ بشري 

تمثؿ الوثائؽ المتبدلة بيف أجيزة الكمبيوتر نماذج معدة مسبقا للؤوامر الطلببيات و الفواتير،  

أخرى مما يسيؿ كثيرا الصفقات و التجارة بيف المؤسسات، فمع نظاـ  بيانات  العقد و نماذج تجارية

التبادؿ الإلكتروني لمبيانات، المستندات و المعمومات ترسؿ عبر الطريؽ الإلكتروني و تحوؿ 

 مباشرة مف كمبيوتر إلى أخر عمى شكؿ معياري مما يؤدي إلى:

                                                                 
 . 20-29جماؿ أبو شنب ، مرجع سابؽ، ص ص  1
  .20-29جماؿ أبو شنب ، مرجع سابؽ، ص ص  2

  
3
 www.dris-cerist.dz le 12/09/2011. 

http://www.dris-cerist.dz/
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 عدـ الحاجة إلى التدخؿ البشري؛  -

انات و بالتالي تسريع إجراءات المناقصات و الطلببيات، فالمناقصات سرعة تحويؿ و إرساؿ البي -

مف الوقت  %22مف التكاليؼ و ربح  %02-2تساىـ في تخفيض نسبة  EDEالتي تتـ عبر 

 المسخر لإجراءات؛ 

 إرساؿ المعمومات بطريقة إلكترونية يخفض كثيرا مف خطر الوقوع في الأخطاء ؛ -

 اؽ مما يؤدي إلى تخفيض التكاليؼ؛ تقميؿ الحاجة إلى استخداـ الأور  -

 

إقامة علبقات تجارية ممتازة بيف الشركاء مف خلبؿ سرعة الإيجابية لمطلببيات و تقديـ و توفير  -

المعمومات في الوقت المناسب؛ توفير أقصى حماية ممكنة لمبيانات المرسمة باستخداـ القيمة 

 . المضافة ) شبكة خاصة لا يستطيع أي شخص الدخوؿ إلييا(

و يتبيف مف خلبؿ ىذه المميزات أف التبادؿ الإلكتروني أداة جد ميمة لمتجارة الالكترونية و خاصة 

لمتجارة الإلكترونية بيف المؤسسات. ومبدأ عمؿ ىذا النظاـ جد بسيط، حيث أف المعمومات تنقؿ مف 

اؿ شبكة القيمة النظاـ ألمعموماتي لمشريؾ الأوؿ إلى النظاـ ألمعموماتي لمشريؾ الثاني باستعم

المضافة، وىكذا بعد أف يقوـ  مترجـ التبادؿ الإلكتروني لمبيانات بتحويؿ معمومات الشريؾ الأوؿ 

. وعند وصوليا لمشريؾ الثاني يقوـ ىذا المترجـ EDEإلى الشكؿ المعياري لمحصوؿ عمى رسالة 

ىذا النظاـ لـ ينتشر بتحويميا مف الشكؿ المعياري إلى النمط الخاص بالمؤسسة الثانية، و لكف 

 كثيرا بسبب ارتفاع التجييزات و التوصيلبت.
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 المطمب الثالث : ظيور الإنترنت 

 نشأة الأنترنت -1
تشير الانترنت إلى شبكة كبيرة تربط بيف عدد كبير مف الحواسب المنتشرة في جميع أنحاء 

لصناعية، وترجع العالـ مف خلبؿ مختمؼ وسائؿ الاتصاؿ مثؿ خطوط الياتؼ و الأقمار ا

نشأتيا إلى أواخر الستينات مف القرف العشريف عندما قامت الولايات المتحدة الأمريكية بتأسيس 

لتقوـ  advanced research projets agency (arpa)وكالة المشروعات البحث المتقدمة 

يتـ  بتأسيس شبكة جديدة يمكف مف خلبليا تجزئة البيانات إلى حزـ 9414ىذه الوكالة عاـ 

   ARPANETإرساليا و تبادليا بيف الحواسب المتصمة بالشبكة و قد سميت ىذه الشبكة بػ

وخصصت لتتناوؿ المعمومة المرتبطة بوزارة الدفاع الأمريكية و كانت بمثابة أوؿ خطوة لتطوير 

 .1شبكة الانترنت

اؿ فيما لمسماح لمشبكات المختمفة بالاتص (ICP/IP)تـ تطوير بروتوكوؿ  9420وفي عاـ 

الى شبكتيف، الأولى خصصت لأغراض   arpanetتـ تقسيـ شبكة  9439بينما، و في سنة 

 عسكرية و أخرى لأغراض مدنية .

 

                                                                 
1 André ; TIANO, op cit page 42. 

                                                                                                                             

 تحاد الأمريكي الإنترنت ىي نتيجة الحرب الباردة بيف الإتحاد السوفيتي و الإ 

 ICPىو مجموعة قواعد معيارية تحدد كيفية التخاطب و الاتصاؿ بيف مجموعة حواسب أما  (ICP/IPبروتوكوؿ 

TRANSPORTE PROTOCOLE CONTROL    ،ىو خاص بنقؿ البيانات بشكؿ رزـ مف حاسب لأخر

  .أو مف شبكة لأخرى

          نات مف جياز لأخرفيو يعمؿ عمى إيجاد طريؽ نقؿ البيا  IPأما بروتوكوؿ أ
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عندما أصبح مف  9442تطورت شبكة الإنترنت لعدة شبكة أكاديمية و حكومية حتى عاـ 

حيث  الممكف الوصوؿ إلييا بواسطة أي جياز حاسوب يمتمكو أي شخص و مودـ و ىاتؼ

أصبحت شبكة لا يمكف حصر عدد الأجيزة المتصمة بيا أو عدد مستخدمييا بالإضافة الى 

 1استخداـ شبكة الويب العالمية.

 كيفية الاتصال باستخدام الانترنت  -2

مف الاتصاؿ  لكف مع توفر خطا  تمكف ىذه التقنيةالاتصال باستخدام الياتف الثابت : -2-1

داـ ىذه الطريقة ىو بطئ السرعة، بالإضافة إلى قطع ىاتؼ ثابت و مودـ . ومف سمبيات استخ

الاتصاؿ  بالانترنت إذا أراد شخص إجراء المكالمة الياتفية أو العكس أي مف المستحيؿ استخداـ 

 الانترنت و الياتؼ الثابت في أف واحد. 

عبارة عف تكنولوجيا  تسمح مف زيادة  ىي :RNISالاتصال باستخدام الخط الرقمي  -2-2

فيديو و غيرىا مف التطبيقات إلى خط الياتؼ العادي، كؿ ذلؾ عمى خط واحد  الصوت و ال

يكوف بديؿ عف شراء عدة خطوط ىاتفية عادية، فتمكف ىذا النوع مف الاتصاؿ مف القياـ 

 بأكثر مف عممية في الوقت نفسو و دوف إىدار لموقتّ أو الجيد و بشكؿ أساسي عند دخوؿ

                                                                 
1
 BENOT Aubect , the information technology and organization godain-marin , quebec ; 

canada 1997, p47 

ىو عبارة عف مجموعة المعمومات المعتمدة عمى الحاسب الألى في صبغة نص واسع النطاؽ و شبكة الويب : 

عنواف يمكف المستخدميف التنقؿ بينيا بواسطة وصلبت ) صورة أو ..(  تكوف منظمة في صفحات لكؿ منيا رمز أو

 ( في إظيار الوثائؽ و صفحات الويب عمى الكومبيوتر  navigateurو يستخدـ برنامج يسمى المتصفح )
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ثـ ىناؾ فرؽ في السرعة  حيث أف سرعة ىذا الخط   تؼ .خط الياعالـ الانترنت لف ينشغؿ 

   KBPS 21عكس الأوؿ التي لا تبمغ سوى   kbps 903تصؿ إلى 

تعد ىذه الطريقة حديثة النشأة، حيث : DSLالاتصال باستخدام خط المشترك الرقمي    -2-3

ا شركة ، التي ىي عبارة عف تقنية تستخدمي9442ظيرت في الولايات المتحدة الأمريكية سنة 

الاتصالات لتقديميا لممشتركيف لدييا و ىي تعرؼ باسـ خط المشترؾ الرقمي. وىذه الطريقة يعتبرىا 

الكثيروف الحؿ الأمثؿ لمشاكؿ اتصاؿ بالانترنت بتكمفة معقولة و سرعة كبيرة . وىناؾ العديد مف 

  HDSL ; ADSL ; VDSL ; SDSLو التي تتمثؿ في   DSLالتقنيات  مشتقة مف خطوط 

و باستعماؿ ىذه الطريقة يتـ إجراء مكالمات ىاتفية في نفس الوقت، ومف أىـ الميزات ىذا 

 24الإتصاؿ ىو أف  سرعة نقؿ البيانات بيذه الطريقة تعتبر عالية جدا و تصؿ إلى حدود 

mbps. 

  مستخدـ لكف رغـ ىذه الميزة إلّا أف ذلؾ لـ يمنعيا مف وجود بعض النقائص مثؿ وجب تواجد

نترنت قريبا مف مكاف المزود بالخدمة لأف المسافة تؤثر عمى سرعة نقؿ البيانات،  فباتساع الا

 المسافة بيف المستخدـ عف مقدـ الخدمة فإف سرعة نقؿ البيانات تنخفض .

تعتبر مف بيف الطرؽ المستعممة رغـ أف معظـ الاتصال باستخدام الأقمار الصناعية : -2-4

 ـينصب حولو طريقة  غير أف طريقة الاتصاؿ بالانترنت عبر الأقمار الصناعية  DSLالحديث اليو

تعتبر الحؿ الوحيد في الكثير مف الأماكف الجغرافية المعزولة أو التي يصعب الوصوؿ إلييا بأي 

 .ADSLطريقة أخرى باستخداـ الكابلبت النحاسية في تقنية 

 

تعتبر ىذه :WiMaxالاتصال عبر تكنولوجيا الاتصال اللاسمكي واي ماكس  -2-5  -2-5

مف حيث التطور في الخدمات اللبسمكية ذات الحيز الواسع، وتعتبر ىذه  WIFIالطريقة امتدادا ؿ 
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 werless metropolitan area networkالتكنولوجيا مف الشبكات الإقميمي اللبسمكية 

(WMAN  ،وتيدؼ إلى تقديـ مزايا جديدة تفوؽ مزاياDSL   و التي تتمثؿ في إمداد المواقع

 .WIFIلمستخدمة لػ ا

تعتبر ىذه الوسيمة مف أىـ طرؽ الاتصاؿ في المؤسسة التي تعمؿ خارج نطاؽ تغطية أسلبؾ  

الياتؼ لممتعامميف فيمكنيا الحصوؿ عمى الانترنت بمجرد وجود مجاؿ بث لمزود الانترنت. 

 دىـ.بالإضافة إلى أنيا تساعد أصحاب الأعماؿ و تبقييـ عمى اتصاؿ دائـ ميما مكاف تواج

 مفيوم الانترانت  -3

إف الإنترانت ىي بمثابة انترنت صغيرة ولكف للبستعمالات الداخمي فقط، : تعريف الانترانت -3-1

و بتعبير أخر  ىي شبكة محمية خاصة داخؿ أي مؤسسة و بنؾ تعمؿ بنفس التقنية التي 

 تعمؿ شبكة الأنرتنت مف ناحية البروتوكولات المستخدمة و طرؽ استقصاء المعمومات،

بمشاركة المعطيات بيف موظفي المؤسسة فقط، و  وىي غير متاحة لدخوؿ العامة و تسمح

 عادة ما يقتصر استخداميا في الشركات الكبيرة فقط، 

 : تتمثؿ أىـ خصائص الأنترانت فيما يمي: 1خصائص الأنترانت -3-2

مذكرات و تسييؿ الأعماؿ المكتبية التي تستغرؽ وقتا و جيدا كبيرا كالاجتماعات و تحضير ال -

 ؛الرسائؿ و إرساليا

 ؛تقاسـ وثائؽ العمؿ داخؿ المنظمة بيف الأفراد المعنييف  -

 ؛الوصوؿ إلى المعمومات بإسراع طريقة و أكثر كفاءة  -

 ؛تحسيف وظائؼ الترابط و مبتاعة النشطة، مما يؤدي إلى خمؽ جو عمؿ تعاوني و تضمني -

                                                                 

 
  utub.infowww.k-417 عمى الموقع 0220عبد اليادي بخش، مدخؿ الى الأنرتنت،  1

http://www.kutub.info-417/
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مف الخارج إلى المعمومات الخاصة تجنب المؤسسة المشاكؿ الناجمة عف وصوؿ المستخدميف  -

  .بالمؤسسة

  مفيوم الإكسترانت -4

عمى عكس شبكة الأنترانت التي تقوـ بتجييز العامميف داخؿ المؤسسة باحتياجاتيـ مف المعمومات، 

ىي شبكة المؤسسة الخاصة التي صممت لتمبية احتياجات المستفيديف مف   1فإف شبكة الإكسترانت

يزيف و الزبائف و حممة الأسيـ مثلب، و يحدد حجـ الدخوؿ عمى حسب خارج المؤسسة مف المج

نوع  المعمومات و المستخدـ فمثلب في البنوؾ نجد في الإكسترانت خدمة لعامة الناس و جزء 

مخصص لمزبائف لمدخوؿ و تصفح عمى حساباتيـ، أو مع الذيف تجمعيـ مركزية التخطيط أو 

و المشاركة فييا دوف المساس بخصوصية الإنترانت المحمية  الشراكة و تؤمف ليـ تبادؿ المعمومات

لكؿ مؤسسة، و بناءا عمى التعريؼ السابؽ يمكف أف نجد تطبيقات شبكة الإلكسترانت في المجالات 

 التالية :

 ؛نظـ تدريب و تعميـ العملبء -

أو لإدارة نظـ المشاركة في قواعد البيانات بيف الجامعات و مراكز الأبحاث التابعة لحكومة ما  -

  ؛معينة

  ؛شبكات مؤسسات الخدمات المالية و المصرفية -

 نظـ تسير شؤوف الموظفيف و الموارد لمشركات العالمية المتعددة المراكز و الفروع.......إلخ  -

 أنواع شبكات الإكسترانت  -3-2

 شبكات الإكسترانت استجابة التزويد أو التكميؿ :

                                                                 
  92-04شادلي شوقي،  مرجع سابؽ، ص ص    1
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 ـبالتوفيؽ بيف تربط ىذه الشبكات المخازف الفرعية و المخ ازف الرئيسية الخاصة بالبضائع فيي تقو

المخازف الفرعية و المستودعات الرئيسية لمتحكـ في مستوى المخزف بنظاـ، وبالتالي تقميؿ احتماؿ 

 رفض الطلببيات بسبب عجز المخازف، وبالتالي بيذا المحافظة عمى كميات ثابتة مف المخزوف.

النوع مف الشبكات خدمة الطمب الإلكتروني لمعملبء مف  يقدـ ىذاشبكات اكسترانت التوزيع:  -

حجز و اشتراكات و تسوية الحسابات أليا و غيرىا مف الخدمات في ظؿ خدمات النشر الفوري 

لمتعديلبت و التحديات التي قد تحدث عمى ىذه الخدمات مف تغير الأسعار و الموصفات و يعد 

 دا .ىذا النوع مف الإكسترانت أكثر الأنواع تواج

تعزز ىذا النوع مف الإكسترنات التنافس في القطاعات شبكات الإكسترانت التنافسية:  -

الاقتصادية، إذ تمنح المؤسسات الكبيرة و الصغيرة فرصة متكافئة في مجاؿ البيع و الشراء عف 

طريؽ ربط المؤسسات الصغيرة و الكبيرة كي تنقؿ فيما بينيا السعار، المنتجات و المواصفات 

يقة وىذا لمرفع مف مستوى الخدمة في ذلؾ القطاع، وتعزيز جودة المنتجات و القضاء عمى الدق

 الاحتكار. 

 :أىمية شبكات الإكسترانت  -3-2

 ـشبكة الأكسترنت نظرا لما لدييا مف أىمية و التي تتمثؿ في :   تستخد
 ـالمؤسسة بإرساؿ طمب مؤسسة أخ - رى تقع تسييؿ عمميات الشراء في الشركات: إذ يمكف أف تقو

عمى بعد عشرات الكيمومترات عبر الإكسترانت التي تربط بينيما، و تمغي الحاجة إلى المراسلبت 

 بكؿ أنواعيا 

في حالة الحاجة لمتوقيع الجماعي تسيؿ ىذه الخدمة عممية توقيع الفواتير : متابعة الفواتير -

إجراء الصرؼ أو مف مديري الفروع المنتشريف في مناطؽ مختمفة، كما تسمح ليـ بمتابعة 
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القبض، ووضع العلبمات التي تشير إلى كؿ عممية تجري عمى الفاتورة أثناء تناقميا بيف 

 الفروع و الأقساـ 

تقدـ الإكسترانت خدمة الربط بيف الجامعات و المعاىد ومع سوؽ العمؿ مف  خدمات التوظيؼ: -

لاستفادة منو، فيجد الفرد المتخرج أجؿ تزويدىا بالموارد البشرية المؤىمة و ىذا ما يسمح لمطرفيف با

طمبات العمؿ و باستطاعتو كذلؾ  وضع طمب عمؿ حيث سيحوؿ في شكؿ عروض إلى 

المؤسسات و بيذا لا يضيع الوقت و لا تبقى الأماكف شاغرة لمدة طويمة، و بالتالي الاحتياجات 

 عف طريؽ الشبكة .

ربط الموزعيف المحمميف بالمزود كسترانت مف الإتمكف شبكة تواصل شبكات توزيع البضائع:  -

  .الرئيس لكي يتـ الإسراع بعمميات الطمب و الشحف و تسويو الحسابات

 أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال مؤشرات و المبحث الثاني : 

 للؤي تكنولوجيا طبيعة و سواء كانت مطموبة أو غير مطموبة، مرغوبة او غير مرغوبة 

 ثر الإيجابية المطمب الأول: الأ 

 الأثر  الاجتماعية -1

إف لتكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ ليا دور كذلؾ فعاؿ في التنمية الاجتماعية لا يمكف 

إغفالو، فيي كما أشرنا إليو سابقا أصبحت جزءا لا يتجزأ مف الحياة اليومية. و تأكيدا عمى 

باف الدور الميـ و  0222نس ذلؾ سطرت القمة العالية لمجتمع المعمومات المنعقدة في تو 

المتزايد لتكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ ليس مقتصرا فقط عمى كونيا وسيمة اتصاؿ. بؿ  

كذلؾ لدورىا الياـ في تحقيؽ التنمية الاقتصادية  و الاجتماعية. وبما أف ىذه الأىداؼ متفؽ 
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الاتصاؿ في تحقيقات.  عمييا دوليا، سنحاوؿ أف نبيف كيفية مساىمة تكنولوجيا المعمومات و

 ىذه الأىداؼ ىي بالترتيب .

تمعب تكنولوجيا المعمومات مساىمة تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في الحد من الفقر:  -9-9

و الاتصاؿ دورا بارزا في مكافحة الفقر، و خاصة قطاع الاتصالات السمكية و اللبسمكية، فالياتؼ 

تحسيف الدخؿ لشتى المجتمعات السكانية، كما  المحموؿ يتيح الحصوؿ عمة معمومات السوؽ، و

إنشاء مراكز الاتصاؿ  وىي المراكز العمومية، تمكف الناس مف الوصوؿ مف تكنولوجيا المعمومات 

و الاتصاؿ و الاستفادة منيا و الاتصاؿ بالآخريف، واكتساب ميارات رقمية، حيث بإمكاف ىذه 

قراء بإتاحة فرص الوصوؿ إلى المعمومات المراكز العمومية  تحسيف الظروؼ المعيشية لمف

الأساسية، وتسيير الوصوؿ إلى الخدمات الحكومية و الموارد المالية، و مف بيف المبادرات العربية 

لتحقيؽ اليدؼ الأوؿ، أنشأت وزارة  التخطيط و التعاوف الدولي بالتعاوف الدولي مع برنامج الأمـ 

و أنشأت وزارة الاتصالات و تكنولوجيا  ذار المبكر"ي الأردف " نظاـ الإنالمتحدة الإنمائي ف

المعمومات الأردنية مشروع تطوير قدرات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة مف خلبؿ تكنولوجيا 

المعمومات و الاتصاؿ " و في بنغلبدش أنشأت الدولة مراكز  معمومات ريفية ىدفيا إتاحة فرص 

ضرة و تحسيف أساليب تربية افحة الحشرات الممعارؼ ربحية قيمة لمك معمومات, الوصوؿ إلى

 .1 الماشية

أكدت الأىداؼ الإنمائية تطبيقات تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في التعميم : -9-0

، أشارت كذلؾ إلى الدور المحوري 0292للؤلفية ضرورة تحقيؽ التعميـ الشامؿ بحموؿ عاـ 

عميـ و نشره. فثورة تكنولوجيا لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في تطوير الت
                                                                 

 1
عمى   09ص  0222/0223الأمـ المتحدة، مؤتمر المتحدة لمتجارة ة التنمية، اقتصاد المعمومات  تقريري   

      http://www.unctad.org الموقع

http://www.unctad.org/
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فتحت لأفاؽ جديدة لتطوير التعميـ التي لـ يشيدىا العالـ مف قبؿ، فيعتقد  المعمومات و لاتصاؿ

أف استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات مف شأنو أف يساعد عمى زيادة فرص الوصوؿ 

ساليب تعميـ متقدمة، تحسيف نتائج لمتعمـ. كما يمكف أف تساعد عمى رفع نوعية التعميـ باستخداـ أ

التعمـ، إصلبح أو تحسيف إدارة النظـ التربوية. كما ساعدت عمى إيجاد بيئات تعميمية جديدة لـ 

نكف نعدىا مف قبؿ، كالتعميـ عف بعد و الواقع الافتراضي و المدارس الافتراضية و الجامعات 

ـ. فالدراسات أكدت أنو توجد  علبقة قوية الافتراضية، مما أدى إلى تطوير مجاؿ التربية و التعمي

 بيف النتائج التي حققتيا البرامج 

 التعميمية و بيف التوصيؿ بتكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ و استخداميا  مع الأسر . و توظيؼ
  1تكنولوجيا ا المعمومات و الاتصاؿ يتـ عمى ثلبث مستويات و التي تتمثؿ فقي : 

اـ الأجيزة و البرمجيات لمعالجة النصوص، و الجدولة و إعداد : استخد المستوى الأول  -

 الشرائح و مقاطع الفيديو كوسائط توضيحية 

: استخداـ الانترنت لمتواصؿ المباشر بيف الطمبة و مدرسييـ، و بيف  المستوى الثاني -

 المدارس و الييئات الرسمية المعنية برصد أنشطة التعميـ 

برمجيات الذكية في إنتاج المواد الدراسية للبرتقاء بميارات استخداـ ال: المستوى الثالث  -

الطمبة، بالسرعة التي تناسب قدراتيـ الإستعابية و بصورة متسقة مع برامج التعميـ الأخرى التي 

يتابعونيا . إضافة إلى ذلؾ يمكف توظيؼ تكنولوجيا البث الإذاعي و ألتمفازي في المناىج 

 التعميمية.

                                                                 
ر تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ عمى النمو الاقتصادي  دراسة حالة الجزائر العمري لحاج، دراسة قياسية لأث  1

  94ص  0290/0290 20، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ الاقتصادية، جامعة الجزائر 9442-0224
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مية استثمار تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في التعميـ، سعت الدوؿ المتقدمة و و إدراكا منيا بأى

الدوؿ السائرة في طريؽ النمو عؿ حد سوى )غير أف جيود الدوؿ العربية لاستخداـ تقنيات 

المعمومات و الاتصاؿ في مراحؿ التعميـ المختمفة، عمى أىميتيا ما تزاؿ أقؿ مف المطموب و 

ات شاممة لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ و إلى توفير البني التحتية الممكف( إلى سياس

 .الخاصة بيا، و تقميؿ نسبة الطلبب إلى عدد الحواسيب 

إضافة إلى الفوائد الناجمة عف :أىمية تطبيق تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في التعميم -

 ميا أىمية كبيرة تتمثؿ في :   توصيؿ المناىج التعميمية بتكنولوجيا المعمومات  ف

تزود الطلبب بموارد و بأدوات تربوية جديدة تمكنيـ مف اكتساب الميارات المطموبة  -

  ؛لمجتمع المعمومات

  ؛تحسيف العمميات الإدارية -

  ؛تدعيـ تدريب المعمميف -

خارج ساعات العمؿ، تستطيع المدارس الموصولة أف توفر فرص النفاذ إلى الانترنت لممجتمع  -

 المحمى، بما يضمنو مف فئات ميمشة .

إف تكنولوجيا تطبيقات تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في القطاع الصحي: -9-0

المعمومات و الإتصالات المطبقة في الصحة عرفت تطورا سريعا، فقد وضعت العديد مف 

تطبيقات  الحاسب الآلي عمى مدى السنوات العشر الماضية في مجاؿ الصحة لمواجية 

كؿ التي كانت تعاني منيا الحكومات عمى مستوى أنظمتيا الصحية، فضلب عف المشا

تقدما  الصعوبات التي يواجييا الأفراد في الحصوؿ عمى الرعاية الصحية. ىذه التطورات حممت

الأطراؼ  كبيرا في تنفيذ نظاـ الرعاية الصحية في المجتمع، وآدت إلى تحولات كبيرة في سموؾ



54 

 

ىذا التطور السريع لمنظاـ الصحي، نشيد اليوـ عف  ـ. و في مواجيةالفاعمة في ىذا النظا

 تأسيس عدد مف التقنيات المتقدمة لمعالجة المرض، مثؿ :

:  وىو ممارسة الطب بطريقة غير مباشرة مف خلبؿ الاتصالات السمكية التطبيب عف بعد -

د، و تبادؿ المعمومات و اللبسمكية و التكنولوجيات التي تمكف مف تقديـ الرعاية الصحية لمبعي

 الطبية، كما إف التطبيب عف بعد انبثقت عنو عدة تطبيقات فرعية، مثؿ: 

الذي مف شأنو أف يسيؿ وصوؿ العامميف في المجاؿ  : العلبج أو التشخيص عف بعد -

الصحي إلى المعمومات اللبزمة  و إلى قواعد البيانات الطبية، لتشخيص و علبج الحالات 

 ؽ البعيدة و النائية و بالتالي في تقميص تكمفة المواصلبت و الاستشفاء المرضية في المناط

التي تأتي منفعتيا بشكؿ أساسي في مراقبة المرضى خارج  : المعاينة الطبية عف بعد -

المراكز الصحية أو التأكد مف التزاـ المريض بالإرشادات الطبية، خاصة في المناطؽ النائية التي 

 في المجاؿ الصحي .تعاني مف نقص العامميف 

المينييف الصحييف يمكف ليـ التواصؿ مع غيرىـ مف المينييف  : التكويف الطبي عف بعد -

سواء كانوا في الداخؿ أو الخارج و الاستفادة مف خبراتيـ، ويتمكنوف أيضا مف المشاركة بفعالية 

 أكبر في الأنشطة الصحية في الخارج .

 المساعدة الطبية عف بعد  -

 يمثؿ استعماؿ مؤتمرات الفيديو في التشخيص و العلبج . : ر الطبي عف بعدالتشاو  -  

 أىمية تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في المجال الصحي 

و تخفيض تكاليؼ تتمثؿ ىذه الأىمية في  تخفيض مدة العلبج  أىمية بالنسبة لممريض : -

                                                        التنقؿ
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وصوؿ الخدمات الصحية ) ضمانيا (  تتمثؿ ىذه الأىمية في أىمية بالنسبة لممستشفيات :  -

 ـالصحي  ؛تساعد عمى تكويف الطبي المستمر ؛في المناطؽ الجغرافية النائية التكامؿ المثالي لمنظا

 تخفيض عدد المستشفيات . و و فعاليتو

تمعب تكنولوجيا المعمومات و : بيئةتكنولوجيا المعمومات و الاتصال عمى ال أثر -2-4

الاتصاؿ دورا ىاما في حماية البيئة و المحافظة عمييا، مف خلبؿ إقامة المراكز المجتمعية 

لمتكنولوجيا لتعزيز المشاركة العامة في حماية البيئة مف خلبؿ التواصؿ المستمر عبر الشبكات و 

 ـاستعماؿ تكنولوجيا المعمو  مات و الاتصاؿ في تحقيقي ىذه الأىداؼ تبادؿ الخبرات، كذلؾ يساى

نتيجة ( الذي ىو مبيف في  -خروج–دخوؿ  -الإنمائية، قدـ الإتحاد الدولي للبتصالات نموذج 

 الجدوؿ التالي:
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 في تحقيق أىداف الألفية لمتنمية TIC: مساىمة   2رقم الجدول
 النتيجة خروج دخول الاجتماعي اليدف

 انسياب حركة تفعيؿ لمجاعةوا تخفيض  الفقر

 المعمومات
 السنوي الدخؿ زيادة البائعيف دخؿ ارتفاع

 الدورات عدد زيادة لمجميع الابتدائي التعميـ

 بالأساتذة الخاصة التكوينية

 تأىيميـ قصد

 مف عدد أكبر توفر

 المؤىميف الأساتذة
 عدد لأكبر الدراسة ضماف

  التلبميذ مف

     بيف  المساواة
 الجنسيف

 نشاطات عدديادة ز 

 النساء لتكويف الموجية
 المشاركات النساء عدد زيادة

 التكنولوجيا   استخداـ في
 بفضؿ إيجابية تغيرات

  .المرأة لصالحالتكنولوجيا 
 خاصة عيادات إنشاء الأطفاؿتخفيض وفيات 

 ربطيا و الريفية بالصحة

 بعد عف التطبيب بشبكة

 الإرشادات و مف الاستفادة

 وفرة مف طرؼالم النصائح
 التكنولوجيا  بفضؿ الممرضيف

 وفيات معدلات في انخفاض
التي  العيادات في الأطفاؿ
  التكنولوجيا  تستعمؿ

ة صح     تحسيف
 لأمياتا
 
 

تكنولوجيا  عمى الاعتماد
 المعمومات و الإتصاؿ 

الاستشارة  و التكويف في
 الطبية 

 و الطبي التشخيص تعزيز
تكنولوجيا  بفضؿ الكفاءة

 عمومات و الإتصاؿ الم

ت وفيا معدلات في انخفاض
 مف  يتمقيف لما الأميات

تكنولوجيا  في تكويف
 المعمومات و الإتصاؿ 

محاربة فيروس السيدا و 
 الملبريا و غيرىما 

إمكانيات جديدة لمحصوؿ 
عمى  إرشاداتعمة نصائح و 

 الياتؼ و عمى الخط 

عدد الأشخاص الطالبيف 
ى لمنصائح عبر الياتؼ أو عم

 الخط 

تقميؿ عدد المصابيف الجدد 
بداء نقص المناعة و الملبريا 

 و غيرىما مف الأمراض 
التواصؿ و تبادؿ المعمومات   البيئية  الاستدامةكفالة 

  التكمولوجيا بفضؿ 
 للؤسئمةالتقارير الوطنية 

الدقيقة الخاصة بالبيئة مع 
  التكنولوجيااستعماؿ 

فعالية لمتقميؿ  رمقاييس أكث
تضرر الطبيعة و مف 

  المحافظة
 

Source :LAMERI Lhadj ;  rapport sur le développement des télécommunications  dans 

le monde 2006 ; op-cit ;p39                 
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تساىـ شبكة الانترنت عمى الترويج و بيع و الزيادة في الإنتاج و :  ثر عمى الاقتصادالأ -2

  ؿ الاقتصادي يتـ باستخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿعميو، التعام

بدأ مفيوـ المجتمع ألمعموماتي يتبمور عندما أصبحت المعمومات ظيور مجتمع معموماتي:  -9-9

مف المواد الأكثر استيلبكا نظرا لتسييؿ نقميا و تحميميا ذلؾ باستخداـ التكنولوجيا، فمثلب تسييؿ 

سمح للؤفراد حسف اختيار المنتجات و الخدمات لتمبية حاجاتيـ توفير المعمومات الكافية إلى ت

، و ىكذا اتسع مجاؿ استخداـ المعمومات ليشمؿ كافة المجالات، فتحولت نشاط 1المختمفة 

المعمومات إلى صناعة و بدا استخداميا كمورد اقتصادي ذلؾ باستخداـ المؤسسات المعمومات 

 : 3ف ذلؾفنتج ع 2لمتنمية و التجديد و الابتكار 

 بروز صناعة المعمومات باعتبارىا الركيزة الأساسية في بناء الاقتصاد  -

 الاستثمار الواسع لتقنيات الحاسب الآلي و الاتصالات  -

  تعريف مجتمع المعموماتي-

: يوصؼ المجتمع بأنو مجتمع معمومات إذ كانت تتدفؽ قيو المعمومات  التعريف الأول  -

وؿ عمييا مف مصادر كثيرة و متنوعة ، دوف عناء أو بسيولة و يسر، بحيث يمكف الحص
                                                                 

  .كماؿ بونعجة مجتمع المعمومات، مركز البحث في الإعلبـ العممي و التقني  بف عكنوف الجزائر 1
 9442عصرالمعمومات دار المصرية المبنانية القاىرة مصرتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في  عماد مكاويحسيف  2

  04ص 
  .992أسامة الباز، مرجع سابؽ، ص  3

بدأ المجتمع لمعموماتي يظير في بداية سنوات السبعينيات بعد أف قدـ الباحث باركيؿ تصورا عمميا لخدمات 

صدر كتاب يونجي ماسيدا مف المعيد الياباني  9420لمحاسوب .كما أنو في سنوات  الحاسوب عبر شبكة عالمية

إلى ما بعد المجتمع الصناعي إلى  0222لتطوير خدمات الحاسوب تحت عنواف خطة وطنية للبنتقاؿ قبؿ سنة 

 مجتمع ألمعموماتي 
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مرتفعة، و تستخدـ المعمومات لفيـ واقع الحياة و أحداثيا و تفاعلبتيا و الاستفادة منيا في  تكاليؼ

 1توجيو أنماط الأنشطة، ولاسيما في النشاط الاقتصادي 

إلى المجتمع  : ىو عبارة عف مدى يحققو المجتمع مف انجاز نحو تحولو التعريف الثاني -

ألمعموماتي، سواء كاف ىذا  الإنجاز عمى مستوى البنية الأساسية المعموماتية )الشبكات(، أو تجييز 

                                                       .2المجتمع و إعداد ثقافيا و تعميميا و اقتصاديا ليذا التحوؿ 

 ـفيو المعمومات بفعالية في : المجتمع ألمعموماتي ىو التعريف الثالث ذلؾ المجتمع الذي تستخد

عممية التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و يقوـ عمى إنتاج المعمومات محميا و نقميا بيف البمداف و 

 .3تكييفيا و استخداميا للئغراض التنمية و تحسيف نوعية الحياة وبيئة العمؿ للئفراد 

لاتصال ) قطاع تكنولوجيا المعمومات و الاتصال ظيور صناعة تكنولوجيا المعمومات و ا -2-5

 كقطاع اقتصادي(

                                                                 
 في لمتنمية الاتصالات و المعمومات ياتكنولوج نشرة آسيا، لغربي الاجتماعية و الاقتصادية المجنة-المتحدة الأمـ 1

  :مف الموقع   ،1 0العدد آسيا، غربي

،http://www.escwa.un.org/information/publications/edit/upload/ictd-08-7-a.pdf  في

94/92/0290  
الفترة  خلبؿ رالجزائ حالة دراسة الاقتصادي، النمو عمى الاتصالات و المعمومات تكنولوجيا تأثير خالد، رواسكي  2

 ،الجزائر ،المدرسة العميا للئحصاء و الإقتصاد التطبيقي ،مجمة الإقتصاد و الإحصاء التطبيقي 1995-2003

  45ص  2009، 12العدد رقـ 
 آسيا، غربي في المعمومات لمجتمع الإقميمية الملبمح آسيا، لغربي والاجتماعية الاقتصادية المجنة-المتحدة الأمـ  3

-http://www.escwa.un.org/information/publications/edit/upload/ictd-05،عمى :  2005

a.pdf   
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 ظير ىذا القطاع كقطاع اقتصادي إنتاجي و خدماتي ميـ لتوجيو العالـ نحو الاقتصاد الرقمي

أصبحت الشبكات الحاسوب و في مقدماتيا شبكة الانترنت المستعممة في كثير مف النشاطات 

ة في الارتباط مع ىذه الشبكات مف قبؿ الأفراد و المؤسسات و الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافي

الييئات الحكومية و الدولية و ىكذا أصبحت تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ تحكـ كافة أساليب 

أداء الأعماؿ  و قد انعكس ذلؾ عمى ظيور التجارة عبر الانترنت و زيادة الشركات الجديدة التي 

 1.الشبكة العالمية و انطلبقيا الأعماؿ التجارية عبر الياتؼ النقاؿ  تؤسس لممارسة أعماليا عبر

 لتكنولوجيا المعمومات و الاتصال  ةالمطمب الثاني : الآثار السمبي

رغـ أثارىا الإيجابية إلا أف ذلؾ لـ يمنع مف وجود أثار سمبية للبستخداـ تكنولوجيا المعمومات و 

  .الاتصاؿ

أدخمت تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ ما يسمى بالواقع ة : الأثر السمبية عمى التربي-1
  الافتراضي يسمح لممستثمريف ليذه الثروة أف يتلبعبوا بالحقائؽ التاريخية؛

تأثير شبكة الانترنت عمى الأطفاؿ و نشأتيـ بؿ و عمى الكبار فاستخداـ الأنترنت لساعات  -

  ؛و عصبية عمييـ طويمة و الانتقاؿ منت موقع للؤخر يفرز ضغوط نفسية

 .ظيور جرائـ معموماتية و زيادة عممية النسخ و التقميد  -

إف الموجات الكيرومغناطيسية التي تنشرىا ىذه التكنولوجيات الأثر  السمبية عمى الصحة :-2
 ليا أثر سمبية عمى صحة الأفراد كمرض الأعصاب و السرطاف. 

 

 

                                                                 


 بالتفصيؿ في الفصؿ الثاني إليونتعرض   

1
 André ; TIANO,op cit  page 56. 
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 عمى الاقتصاد السمبية  ثر الأ -3
إف استمرار وجود التفاوت الاجتماعي و الاقتصادي بيف الدوؿ أدى إلى ظيور ما يسمى 

بالفجوة الرقمية حيث أف ىناؾ دوؿ متقدمة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ , 

 فنجدىا تنتجيا و 

 تستخدميا في شتى المجالات و بالتالي تتحكـ فييا , أما الدوؿ الأخرى ليست متطورة . 

عندما ظير  9442إف ظيور الفجوة الرقمية يعود إلى سنوات ل الفجوة الرقمية :أص -3-1

 فوارؽ بيف وسائؿ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ .

عبارة عف فرؽ بيف )الأشخاص، المجتمعات، المناطؽ أو تعريف الفجوة الرقمية : -3-2

مخترعة و الذيف  الدوؿ( الذيف يستخدموف تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ بطريقة صحيحة و

 1لا يستخدمونيا أو بصور قميمة و خاطئة 

ىناؾ عوائؽ ناتجة عف عدـ وجود معمومات كافية في أسباب ظيور الفجوة الرقمية : -3-3

الأسواؽ عف التكنولوجيا و عوائؽ تعود إلى النقص النسبي في خبرة و ميارة المؤسسات 

عمى  استخداـ التكنولوجيا و التي  التجارية في الدوؿ السائرة في طريؽ النمو في التعاقد 

تتطمب  رأس الماؿ البشري المؤىؿ، و النجاح في عممية استخداـ ىذه التكنولوجيا  التي 

تستدعي فيما معقدا و تمثيلب ذىنيا قد يكوف مف الصعب التعامؿ معيا، بسبب محدودية 

مى العمؿ. ىذا القدرات الخاصة لمعالجة المعمومات لدى العامميف و مف ثـ تغير الطمب ع

                                                                 
1 ALAIN Rallet et FABRICE Rechlindet , la fracture numérique : une faille sans 

fondement . n°127-128. réseaux.2004  page 19-25 
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:ترتيبات قانونية ملبئمة لمحصوؿ عمى 1إضافة إلى العوائؽ التنظيمية التي تتمثؿ في 

ىي السبيؿ إلى نواحي التقدـ  التكنولوجيا ؛ الافتقار إلى نشاط الأبحاث, و التنمية و التي

تصاؿ بيف التكنولوجي  ارتفاع تكاليؼ التكنولوجيا وعوائؽ تتعمؽ بالثقافة و المغة و صعوبة الا

 الدوؿ المستوردة و الدوؿ المصدرة لمتكنولوجيا .

إف الفجوة الرقمية تقاس بكمية الوسائؿ المستخدمة في تكنولوجيا قياس الفجوة الرقمية : -3-4

المعمومات و الاتصاؿ مع شرط استخداميا بطريقة صحيحة، كما يتـ قياس محتوى تكنولوجيا 

و استخداميا ( و قياس الخدمات التي عف  المعمومات و الاتصاؿ مف ) معارؼ و معمومات

طريقيا يتـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ و لقياس كؿ ذلؾ ىناؾ مقاييس عديدة و التي تتمثؿ 

 فيما يمي :

  ؛الاتصاؿوسائؿ  و الانترنت: وجود  التحتيةالبنية  -

  ؛مستوى التعميـ -

مع  الآفو .ود الأنترنت مع نسبة وج الآليقياس الفرؽ بيف نسبة وجود وسائؿ الإعلبـ  -

  .العالية التدفؽ الإنترنتنسبة 

بيف الدوؿ المتقدمة و الدوؿ  الاتصاؿالمعمومات و  تورهخمقتيا  الرقميةفجوة ال أفمما سبؽ نستنتج 

لا يكفي  .الجديد الاقتصادتقاس بدرجة توافر أسس المعرفة بمكونات  التيالسائرة في طريؽ النمو 

مدى توافر البنية الأساسية لممعمومات و شبكة  إلىقمية مجرد النظر لتحديد عمؽ الفجوة الر 

نوعية العنصر البشري المتعمـ و المؤىؿ لمتعامؿ  إلىأىمية النظر  إلييابؿ يضاؼ  الاتصالات

 . الحديثة و يربط ىذا بمستويات الدخؿ و التعميـ و الثقافة الاتصاؿبتكنولوجيا المعمومات و 

                                                                 
1 Dictionnaire d'économie et de sciences sociales ,CD Echaude maison , commenté en 

langue arabe par mr MED cherif , ed nathon paris 2007 p 985.  Berti alger 2009 page 

285. 
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إف عممية انتقاؿ التكنولوجيا مف ثقافة إلى أخرى و لفجوة الرقمية :الحمول المقترحة لسد ا -3-5

بصورة خاصة مف الدوؿ الصناعية متطورة إلى الدوؿ الأقؿ تطورا، ما تزاؿ حتى الآف غير 

مستوعاة تماما، فالتكنولوجيا جديدة بالنسبة لمجتمع مستقبؿ، في حيف أنيا مألوفة في المجتمع الذي 

ع عمى استقباؿ التكنولوجيا تتوقؼ عمى قدرتو عمى تكييؼ ىذه التكنولوجيا ينشرىا. و قدرة المجتم

مع ظروفيا الخاصة و قدرتيا عمى تكييؼ نفسو مع متطمبات تمؾ التكنولوجيا، و يتـ نقؿ 

 التكنولوجيا عف طريؽ شراء براءة الاختراع أو رخصة الاستخداـ.

 ل المطمب الثالث: مؤشرات تكنولوجيا المعمومات و الاتصا

إذا كاف الأداء الاقتصادي في السنوات الأخيرة يعتمد كثيرا عمى اعتبارات قدرات التصدير و خاصة 

محتوياتو التكنولوجية فإنو اليوـ قاـ المختصوف مف وضع مؤشرات تقيس درجة تقدـ تكنولوجيا 

 .المعمومات و الاتصاؿ
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 صال استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتمؤشرات    -1

 : مؤشرات استخدام التكنولوجيا 2جدول رقم 

 

/file le 01/03/2011 http://broking.edu//media:  Source   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التوضيح   المؤشر
A1  شخص مقيـ 100ثابت لكؿ  ىاتفيخط 
A2  شخص ساكف100لكؿ  نقالةاشتراؾ لخدمات ىاتفية 
A3  ـ100حاسب ألي لكؿ   شخص مقي
A4  شخص مقيـ  100لكؿ  الانترنتمشترؾ 
A5 ـ شخص100عالية التدفؽ لكؿ  الانترنتعمى  حصوؿ   مقي
A6  نسبة السكاف المزوديف بياتؼ الخموي 
A7 ـ تعرفة   بالنسبة لدخؿ لكؿ ساكف الأمريكيبالدولار  الانترنتحصوؿ استخدا
A8  ( 100تعريفة الياتؼ النقاؿ الخموي )دقيقة /شير 

A09 الإنترنت إلىمف المركز العمومي لمتطرؽ  المتاحةمية ) الريؼ/المدف( حالنسبة الم 
  المقيميف عمى عدد

A10  شخص 100أجيزة الراديو لكؿ 
A11 أجيزة التمفاز 

http://broking.edu/media
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 مؤشرات البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات و الإتصال  -2

 الاتصالتكنولوجيا المعمومات و ل(  التحتيةة ) البنية مؤشرات الأساسي:  33جدول رقم 

 توضيح المؤشر  المؤشر 
A1  الاتصاؿنسبة السكاف الناشطة في قطاع تكنولوجيا المعمومات و 
A2   اشط في المؤسسات نالسكاف ال إلىبالنسبة 
A3  ارنة بالقيمةقم الاتصاؿنسبة القيمة المضافة في قطاع تكنولوجيا المعمومات و 

  الإجماليةالمضافة 

A4 الواردات الكمية  إلىبالنسبة  الاتصاؿو  المعموماتسمع تكنولوجيا  استراد 

A5  الصادرات الكمية إلى المعمومات بنسبةصادرات سمع تكنولوجيا 
 

 

/file le 01/03/2011 http://broking.edu//media:  Source  
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 الخاتمة 

 المعمومات تكنولوجياتتسبيا تك حتصبأ التي الكبيرة الأىمية مدى لنا تبيف الأوؿ الفصؿ خلبؿ مف

أصبحت مف أىـ  كما  قوي. الاقتصادية و الاجتماعية عمى التنمية أصبح تأثيرىا ، فقدالاتصاؿ و

كونيا تساعد عمى توليد فرص  ،لقياس مستوى تقدـ دولة ما الاعتبارتأخذ بعيف  التيالمعايير 

 إلىكما تؤدي  ،كما تساىـ في مكافحة البطالة و تقميص الفقر ،الشغؿ المباشر و غير المباشرة

ىذا مف جية . ومف جية أخرى فإف لدييا ، المتنوعة الأثرو غير ذلؾ مف  ،تغيير أّساليب العمؿ

سببيا  التي الرقمية،جت منيا الفجوة فنت استخداميا،عف سوء استخداميا أو تأخر  سمبية الناتجةأثر 

فالحؿ ليذه السمبيات ليس  الاتصاؿ.ىو تأخر بعض الدوؿ عف استخداـ تكنولوجيا المعمومات و 

تواجو  التيو القياـ برفع التحديات  ،عف التكنولوجيا بؿ ىو استخداميا بطريقة صحيحة الاستغناء

 . ألمعموماتيمجتمع البفوائد الدوؿ السائرة في طريؽ النمو عف طريؽ زيادة الوعي 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الثاني الفصل 
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 ماىية الاقتصاد الرقمي
 

 تمييد

ظيور اقتصاد جديد  إلىأدى  الاقتصاديفي المجاؿ  الاتصاؿإف استخداـ تكنولوجيا المعمومات و 

 ،في عممية الإنتاجتغييرا  الاتصاؿالرقمي حيث أحدثت تكنولوجيا المعمومات و  بالاقتصاديسمى 

 .التوزيع التجارة ووسائؿ الدفع

كما يستخدـ مصطمح التجارة الإلكترونية للئشارة إلى جميع عمميات التبادؿ التجاري لمسمع و 

الخدمات التي تتـ مف المنتجيف و بعضيا البعض،  أو مف المنتجيف إلى المستيمكيف، سواء عمى 

ة مركبة و متقدمة مف تكنولوجيا الاتصالات السمكية المستوى المحمي أو الدولي مف خلبؿ مجموع

 و اللبسمكية.

  إلىالرقمي في المبحث الأوؿ و  الاقتصادظيور  إلىو عميو نحاوؿ في ىذا الفصؿ التطرؽ 

روافده في المبحث الثاني. كما نتطرؽ بالتفصيؿ إلى رافد مف روافده بالتفصيؿ في المبحث الثالث 

 الإلكترونية.التجارة و ىو 
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 المبحث الأول : ظيور الاقتصاد الرقمي 
إف تطور التنمية المعموماتية و تعدد قنوات نقميا ووسائؿ حماية قواعدىا و اتجاه الشركات الكبرى 

 مبني عمى المعموماتية  الاقتصادأصبح ، فالمعموماتية بترميز معموماتو إلى

 الرقمي  الاقتصادالمطمب الأول : مفيوم 

 ختمفة للاقتصاد الرقمي التعارف الم-1
ترتكز عمى  التيالرقمي عبارة عف مجموعة مف القطاعات  الاقتصاد:التعريف الأول  -

وكما يعتبر  ، أخرى استخداماتأو  الإنتاج سواء في عممية  الاتصاؿتكنولوجيا المعمومات و 

 ،عي البصريالسم الاتصاؿ،الذي يتكوف مف القطاعات التالية :  الاقتصادالرقمي ذلؾ  الاقتصاد

 .1 الانترنتو  الآلي،قطاع الإعلبـ 

الرقمي ىو التفاعؿ و التكامؿ و التنسيؽ المستمر بيف  الاقتصاد التعريف الثاني : -

بما  ، الوطني و الدولي مف جية أخرى الاقتصادو بيف ، مف جية الاتصاؿالتكنولوجيا الإعلبـ و 

المساندة بجميع القرارات  الاقتصادية يحقؽ الشفافية و الفورية و الإتاحة بجميع المؤشرات

ذلؾ و يمكف تعريفو كذلؾ عمى انو  ،و التجارية و المالية في الدولة خلبؿ فترة ما الاقتصادية

 ،و في توسعيا الاقتصاديةالمكثؼ لممعرفة في القياـ بالنشاطات  الاستخداـ الاقتصاد الذي ينظمف 

رفة ترتفع المساىمة النسبية لمصناعات المبنية عمى المبني عمى المع الاقتصادوتطورىا و نموىا في 

المعرفة و تتمثؿ في الغالب في الصناعات ذات التكنولوجيا المتوسطة و العالية مثؿ الخدمات 

 2.المالية و خدمات الأعماؿ 

                                                                 
1
 www.association economerique .fr/wp-comtent/aploads. 09/02/2012 

 2007القاىرة  ،محمد ابراىيـ عبد الرحيـ " الإقتصاد الصناعي و التجارة الإلكترونية " مؤسسة شباب الجامعة   2
  142ص 

http://www.association/
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لذي ينتج ا الاقتصادالرقمي ىو ذلؾ  الاقتصاد:( OCDEالتعريف الثالث ) تعريف  -

 1و في نفس الوقت يستخدميا للئنتاج  تصاؿ،الاتكنولوجيا المعمومات و 

  

 

 

 

 

 

 

 

سالمي جماؿ,السياسة الاقتصادية الملبئمة لإدماج الجزائر في اقتصاد المعرفة , أعماؿ  :المصدر

  2004نوفمبر  30و 29الممتقى الوطني حوؿ تقييـ السياسة الاقتصادية , جامعة تممساف يومي 

 .04الجزائر ص

 : مختمف تسميات الاقتصاد 2الشكل  رقم                          

 الرقمي  الاقتصاد نشأة -2

 الاقتصادو نمو  الانترنتمع انتشار فقاعة  1990الرقمي يظير في سنوات  الاقتصادبدأ 

 الاقتصاديفي المجاؿ  الاتصاؿتكنولوجيا المعمومات و  لاستخداـالأمريكي بصورة سريعة نظرا 

ات التجارية و الحد مف مخاطر المعمومة الغير كاممة كما تـ قصد تخفيض التكاليؼ العلبق

                                                                 
1Maryann P. Feldman op-cit page 65.  

الرقميالإقتصاد   
 الإقتصاد الجديد 

يوتري  الاقتصاد الكمب  

 الاقتصاد المعرفة  

نترنت لاالاقتصاد ا  

لكترونً   الاقتصاد الا  

 اقتصاد الدوت كوـ 

 الاقتصاد الافتراضي 
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مرة لمراقبة عممية الإنتاج ليدؼ الزيادة فيو ,و كما تـ استخداـ  لأوؿالإلكترونية  الأنظمة استخداـ

 1في الإدارات لتسيير الرواتب الآليعلبـ لإجياز ا

 الرقمي  الاقتصادخصائص -3
 2 :ميالرقمي فيما ي الاقتصادتتمثؿ خصائص 

عدـ وجود الوساطة: وذلؾ باستخداـ الانترنت فإنو مف الممكف الوصؿ بيف المنتجيف و  -

 ؛أي شراء سمعة مباشرة مف منتجيا الأوؿ  ،الزبائف مباشرة

السرعة : مف الممكف شراء سمعة بدوف قصد مكاف بيعيا و بالتالي أصبحت المبادلات  -

 سريعة 

  ؛ف نقارف بيف أسعار السمع قبؿ عممية الشراءالشفافية : باستخداـ الانترنت نستطيع أ -

 ؛تطوير الشركات و الدوؿ  وتساىـ بشكؿ كبير في بناء  :المعرفة و التقنية -

  ؛تطبيؽ أساليب التعميـ الإلكتروني -

تعوض  التيتكاليؼ المبادلات منخفضة ذلؾ باستخداـ وسائؿ تكنولوجيا المعمومات  -

 ؛العملبء ) عدو وجود الرواتب...(

 ,عممية الإنتاج تتـ قبؿ التوزيع كوف أف عمميةؼ التخزيف منخفضة أو شبو معدومة تكالي -

  إنتاجو؛قبؿ  الإنترنتعف طريؽ  المنتجذلؾ بترويج 

  ؛ذات ممكية عامة الاتصاؿمعظـ تكنولوجيا المعمومات و  -

 .تبادؿ المعارؼ عف بعد  -

                                                                 
1
 Olivier bomsel ; gratuit de déploiement de l’économie numérique édition gollimard, 

2007 page 46. 

2 L’économie numérique  en 0209 ;fr.readeweb.com/wp../mémoire-économie-

numérique en 2012.pdf. 



71 

 

 

 الرقمي  الاقتصادمكونات -4

 : 1كونات رئيسة تتمثؿ فيالرقمي مف ثلبث م الاقتصاديتكوف 

وخدمات  اللبسمكية،السمكية و  ،الياتفي الاتصاؿ: تتمثؿ في شبكات  البني التحتية -

و العنصر البشري المدرب و  الإليةالأقمار الصناعية و البرمجيات و الكيانات المادية كالحاسبات 

 المتعمقةفي تنفيذ الأنشطة المستخدمة  الاقتصاديةالتحتية  البنيخدمات المواقع الويب و غيرىا مف 

  ؛بالتجارة الإلكترونية

تشمؿ الأعماؿ الإلكترونية عمى عمميات و أنشطة متعددة أىميا  :الإلكترونيةأنشطة الإعمال  -

مثؿ عممية الدفع الإلكتروني أو الرقابة عمى عممية الإنتاج ، مميات الإنتاج و كؿ ما يتعمؽ بياع

 وكيفية الدفع               ، و كيفية تحديد السعر ، الاتصاؿ،التوزيع ،نتاجالعمميات المتعمقة بالإو  عبر الشبكة

  تشمؿ التجارة الإلكترونية :الإلكترونيةتعاملات التجارية  -

 الرقمي  الاقتصادو الشكؿ الموالي يبيف بوضوح مكونات 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
يوسؼ أحمد أبو فارة، التسويؽ الإلكتروني عناصر المزيج التسويقي عبر الانترنت، الطبعة الأولى دار وائؿ لمنشر  1

 .09-00ص ص 0229و التوزيع عماف 

 نتعرض إلٌها بالتفصٌل فً البحث الثالث من نفس الفصل.   
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 استخداـ
 البطاقات

 الإلكترونية 
مؤسسة  الإسكندرية:ار، الاستثمار بالنظـ الالكترونية والاقتصاد الرقمي،فريد راغب النج:  المصدر

 .16ص ، 2004الجامعة بشبا

 : مكونات الاقتصاد الرقمي 33شكل رقم                            

 علاقة الاقتصاد الرقمي بالاقتصاد المعرفي -5

 المعرفي : الشكؿ الموالي يبيف العلبقة المتواجدة بيف الاقتصاد الرقمي و

 

تكنولوجيا 
 المعمومات

تكنولوجيا 
  الإتصالات

شبكات المعمومات ومراكز 
 دعـ القرارات والنظـ 

ي لممعموماتالفور  التبادل  

 الحكومة 

 الالكترونية

لنت اانتر  

 التجارة 

  الالكترونية

 نقاط البيع 
 المصارؼ

 الالكترونية 

 الاستثمارات

 التعميـ عف  الالكترونية

  بعد

 الشركات  

  الالكترونية

 الاقتصاد الرقمي 

تأثير التشابكات 
العالمية والدولية عمى 

 الاقتصاد القومي  

  التفاعؿ مع

    الاقتصاد العالمي

تشبيؾ وبناء شبكات 
لمربط بيف الأسواؽ 

والبورصات العالمية  
  

تشبيؾ الاستثمارات 
الأجنبية المباشرة 
 وغير المباشرة     
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 Anne MAYER op-cit pp 60-610إلى:: مف إعداد الطالبة استنادا المصدر    

 : علاقة الاقتصاد الرقمي بالمعرفي 34الشكل رقم                  

د الرقمي ىو استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ قصد إنتاج مف الشكؿ نلبحظ أف الاقتصا

سمعة معينة، و إذا استخدمت تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ قصد إنتاج معرفة  باستخداـ 

رأسماؿ بشري و التي تتحوؿ بدورىا إلى معمومة عندما يتـ انتقاليا مف شخص لأخر باستخداـ 

 قتصاد المعرفي .وسائؿ الاتصاؿ وىذا ما يسمى بالا

  بالاقتصاد التقميديالمطمب الثاني : مقارنة الاقتصاد الرقمي 
إعادة النظر في وسائؿ العموـ  إلى بالاقتصادييفالرقمي و تطوره أدى  الاقتصادإف ظيور 

 .و نشاطاتو  الاقتصادية

 : الاقتصاديةالمشكمة -1

 ،ة العلبقة بيف الحاجات و الموارد النادرةالتقميدي في دراس الاقتصادفي  الاقتصادية،تتمثؿ المشكمة 

الاختيار تتصؼ بالندرة و بالتالي قضية  التيالأفراد باستخداـ الموارد  حاجات إشباعأي كيؼ يتـ 

 إنتاج المعرفة 

تحويؿ المعرفة إلى 
 معمومة  

استخداـ المعمومة 
 لإنتاج معرفة أخرى   

باستخداـ تكنولوجيا 
المعمومات و 

تصاؿ   الا
رقمي اقتصاد  

معرفي اقتصاد  

 رأسماؿ بشري
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ذلؾ فإف مشكمتيا الأساسية ىي كيؼ  إلىالرقمي إضافة  الاقتصادأما في  حسب الأولويات ميمة.

 1. الاقتصاديلنمو في ا الاتصاؿتساىـ تكنولوجيا المعمومات و 

حيث تستخدـ في عمميات الإنتاج، التوزيع و غير ذلؾ كـ النشاطات الاقتصادية التي تيدؼ إلى 

إنتاج سمع مادية أو خدمات التي تشبع الحاجيات المختمفة للؤفراد. كما تستخدـ موارد تتصؼ 

 بالندرة .

 :الاقتصاديةالدورة -2

 أربع مراحؿ، أُولاىا مرحمة الانتعاشالتقميدي في  صاد الاقتفي  الاقتصاديةتتمثؿ مراحؿ الدورة 

recovery  وفييا يتزايد النشاط الاقتصادي عمى نحو تدريجي، ويشحّ المخزوف السِّمعي، ويتكاثر

 , الإقراض مخفّضةً سعر الفائدة. وثانيتيُا سياسة  في البنوؾ الطمب عمى المنتجات، وتتوسع 

الصناعة والتجارة، وتتزايد الدُّخوؿ، وتقؿّ البطالة، وترتفع  وفييا تزدىر boom رلازدىاا مرحمة

وفييا تنكمش الحركة الصناعية والتجارية، وتتناقص  crisis الأسعار. وثالثتيُا مرحمة الأزمة

 سياسة البنوؾ فيالدخوؿ، وتنتشر البطالة، وتيبط الأسعار، ويتضخـ المخزوف السِّمعي، وتشدد 

 .ةالفائدر الإقراض رافعةً سع 

فتصاب الحركة الصناعية  ، وفييا ينيار الاقتصاد الوطني depression ورابعتيُا مرحمة الكساد

عف  بنوؾ والتجارية بالركود، وتستفحؿ البطالة، وتنخفض الأسعار انخفاضاً حاداً، وتُحجـ ال

 .الإقراض

اعتبار أف ب 2000الأمريكي في سنوات  الاقتصادتـ دراسة  ماعند ، الرقمي الاقتصادأما في 

و  الاقتصادوجدث مرحمتيف مر بيا  الاقتصاد الرقمي ظير  في الولايات  المتحدة الأمريكية، 

                                                                 
1 Jerome vicente , les espaces de la net économie ed economica paris 2005 pp15-16 
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تتمثؿ في مرحمة النمو عندما بدأت مؤسسات تستثمر في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات و  التي

 nasdac1تظير فقاعة المضاربة عمى  بدأتو مرحمة الأزمة عندما  الاتصاؿ

 جعممية الإنتا-3
 الاقتصادالأرض و الرأسماؿ و لكف في  ،التقميدي في  العمؿ الاقتصاد إنتاجتتمثؿ عناصر 

و بالتالي  اختمفت  الاتصاؿىذه الموارد فإنو يعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات و  إلىالرقمي إضافة 

د عمى عممية  الإنتاج في الاقتصاد الرقمي عنو في الاقتصاد التقميدي حيث أصبح الإنتاج يعتم

و التحوؿ مف عمؿ الجيد العضمي إلى عمؿ الجيد ، التكنولوجيا أكثر مف اعتماده عمى العمالة

فمثلب  أصبح العامؿ  الذي يفؾ أجزاء الميكانيكية لمبحث عف الأعطاؿ و صيانتيا يمزمو  ،الذىني

عمؿ عمى نشر في الاقتصاد الرقمي استخداـ التقنية لتحديد الأعطاؿ قبؿ الفؾ, فالاقتصاد الرقمي ي

 .2البنوؾ و التجارة الإلكترونية ’مجتمع المعمومات و المعرفة و تشجيع بناء الشركات

  تقسيم العمل - 4
قد تناوؿ كارؿ ماركس صعوبة و مشاكؿ الناتجة عف تقسيـ العمؿ و كيؼ يتمركزوف في مكاف 

الحد مف السعي  مراقبة العماؿ قصد تحقيؽ الإنتاج الوافر و ضرورة إلىواحد و ىذا ما أدى 

في عممية الإنتاج  والاتصاؿو لكف استخداـ تكنولوجيا المعمومات  ،3لتحقيؽ الأىداؼ الشخصية 

، يد عاممة مؤىمة و عالية الكفاءة فمف قبؿ إلىإزالة بعض مناصب العمؿ و بدأ الحاجة  إلىأدى 
                                                                 

1 Jerome vicente , op-cit page56. 

2 http://www.aljazirah.com/digimag/0904200/hasebat6.htm le 04/05/2012 

3 J-L METZGER ou va le travail a l’ère du numérique collection sciences sociales paris 

2007 page 24 

http://www.aljazirah.com/digimag/0904200/hasebat6.htm
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ف بعد أف أصبحت عممية نتاج و الصيانة تحتاج أكثر مف العماؿ مقارنة بالإدارة لكالإكانت عممية 

 1 .الكثير مف العماؿ إلىفإنيا  لا تحتاج  آلية، الإنتاج 

  الاقتصادموارد  -5

موارد طبيعية و موارد مصنوعة  ،التقميدي تتمثؿ في  موارد بشرية الاقتصادكما نعمـ فإف موارد 

استيلبكيا  تـذا ذلؾ ىناؾ سمع إ إلىإضافة  ،تتصؼ بالندرة التيسمع رأسمالية(  ،)سمع استيلبكية

الرقمي  الاقتصادفي  أما ،2ف الشخص الأخر لا يمكف أف يتحصؿ عمييا إمف طرؼ شخص ف

 .كمورد أساسي ميـ ونصبح  معمومة  إلىتتحوؿ  التيىذه الموارد فإنو يمتمؾ المعرفة  إلىفإضافة 

و إذا استيمكت أن بممنى ،ف قيمتيا لا تحسب مثؿ الموارد الأخرى و لا توزف و لا تتصؼ بالندرةلأ

في نفس الوقت و  اقتناءىامف  الأخرييف الأشخاصمعمومة ما مف طرؼ شخص فإف ذلؾ لا يمنع 

 .3لممعمومة منعدمة  بالتالي فإف التكمفة الحدية

 

 

                                                                 
1 MICHEL Volle , économie des nouvelles technologies ed economica paris 1999 page 

10 

كمية العموـ الاقتصادية و التسيير  0223/0224خري محاضرة الاقتصاد الكمي المعمؽ ماجستير عمر ص  2

 .جامعة البميدة 


نتاج وحدة إالتكمفة الحدية ىي التغيير في التكمفة الكمية نتيجة تغير الكمية المنتجة بوحدة واحدة أي أنيا تكمفة    

مف مستويات الإنتاج تشمؿ أي تكاليؼ إضافية مطموبة  ؿ مستوىواحدة إضافية بصورة عامة . التكمفة الحدية في ك
 لإنتاج الوحدة الإضافية.

ضافية في مصنع لممركبات يتطمب بناء مصنع جديد فالتكمفة الحدية ليذه إعمى سبيؿ المثاؿ إذا كاف إنتاج مركبة 
 المركبة الإضافية تشمؿ تكمفة المصنع الجديد.

3 DOMINIQUE Forey, l’économie de la connaissance nouvelle édition la découverte  

paris 2009 page 126. 
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  بنية التكاليف  -6

أما التكاليؼ الغير  .الرقمي تمتاز بتكاليؼ ثابتة الاقتصادفإف سمع و خدمات   ،مف ناحية العرض

وبذلؾ فإف بنية التكاليؼ السمع و الخدمات تختمؼ عف بينية تكاليؼ في  ،ة فيي ضعيفةثابت

مف عممية تحديد السعر بما أنو غير  قد غير  الاقتصاد الرقمي ظيور وىكذا  ،1التقميدي  الاقتصاد

أنو يقضي عمى الوساطة و كما غير مف عممية ا مف بنية التكاليؼ وكما انو غير عممية التوزيع بم

 .الرقمي عمى المزيج التسويقي الاقتصادو بالتالي اثر ، التسويؽ

 المزيج التسويقي -7

استخداـ تكنولوجيا الإعلبـ و الاتصاؿ خاصة الانترنت في عمميات التسويؽ فأصبحنا نتكمـ  عند

كتروني الذي ىو إدارة التفاعؿ  بيف المؤسسة و المستيمؾ في فضاء البيئة لإلعف التسويؽ ا

مف أجؿ تحقيؽ المنافع المشتركة و تعتمد البيئة الإلكترونية بصورة أساسية عمى  يةالافتراض

 إلىلا تركز فقط عمى عمميات بيع المنتجات  الالكترونيو عممية التسويؽ  الانترنتتكنولوجيات 

عمى إدارة علبقات المؤسسة مف جانب و المستيمؾ و عناصر البيئة  أيضابؿ تركز  ،المستيمؾ

 3ويشمؿ عمى احد عشر عنصرا و تتمثؿ في : 2الخارجية مف جانب أخر  الداخمية و

المنتج ,المنتجات الافتراضية ,المجتمعات الافتراضية , الترويج , الأمف, تصميـ موقع الويب -

 .التوزيع/المكافو  السعر,خدمات الزبوف,التخصيص,الخصوصية ,و تصنيفو

تتكوف مف نفس العناصر التقميدية عناصر ىذا المزيج  أف   Arnod Dufourبينما يرى 

التوزيع( مع اختلبفات في الممارسة و ، الترويج، السعر ،الأربعة و المتمثمة في ) المنتج

                                                                 
1 Jerome vicente op-cit ;  page 10  

 902يوسؼ أبو فارة، مرجع سابؽ، ص   2
3 .999نفس المرجع  
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 تعرؼ بػ التيالصغيرة المنطمقة حديثا)  الموئساتفيستوحي شكلب ينسجـ مع خصائص  ،التطبيؽ

start-up  1.في انطلبقيا( الانترنتتعتمد عمى تكنولوجيات  التيو 

 الرقمي الاقتصادالمبحث الثاني : روافد 

يتكوف الإقتصاد الرقمي مف مجموعة المؤسسات الإلكترونية التى تتشابؾ مع بعضيا البعض مف 

خلبؿ شبكة الإتصاؿ الوطنية و الدولية , و يعتبر البريد الإلكتروني و مواقع الانترنت القاعدة 

 العريضة 

 ذلؾ. لتحقيؽ

 الإلكترونية  الإدارة الأول:المطمب  

 الإلكترونية  الإدارةمفيوم -1
 الإدارة"، فتح باب لمفيوـ جديد وىو الإدارية الرقمي  في المجالات  الاقتصادتعاظـ دور 

إلى المؤسسات  الإدارية ، حيث تصؿ في نياية تطبيقاتيا إلى إمكانية تحويؿ الخدمة الالكترونية"

 لإدارة ، حيث تستعمؿ ا(2)فية الكاممة والواضحةوالأفراد في صورة متكاممة وفي إطار مف الشفا

وىيئاتيا شبكة الانترنت أو شبكات خاصة في أداء أعماليا في جميع النواحي الاقتصادية 

عبر العالـ مرحمة الثورة الرقمية، حيث يوجد أكثر مف  الإدارات والاجتماعية والثقافية، ولقد دخمت 

   دولة.  196في  2004نياية سنة موقعا عبر شبكة الانترنت وذلؾ حتى  2288

 الالكترونية عدة مستويات وأىميا : الإدارة وتأخذ     

(: وتشمؿ مختمؼ قضايا التعاوف والتكامؿ الدولي في G2Gخرى )الإدارة الأإلى الإدارة مف  -

 الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.  جميع النواحي
                                                                 

1
 Michel Badoc ;  le marketing de la start-up , edition d’organisation paris ;p285 

   .993، ص 9444اف، عالـ التجارة الالكترونية، القاىرة:المنظمة العربية لمتنمية الإدارية رأفت رضو  2 
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( مف خلبؿ Government to Business( )G2Bالقطاع الخاص ) الإدارة إلىمف  -

 تبسيط مختمؼ التعاملبت والخدمات بيف القطاع الخاص والحكومة. 

طف االمو  الإدارية إلى(: وتيدؼ إلى تسييؿ تقديـ الخدمات G2Cالمواطف ) الإدارة إلىمف  -

 بمختمؼ أنواعيا، وذلؾ بأقؿ تكمفة وفي مدة أسرع وخلبؿ جميع أياـ الأسبوع.

                                     

 

     

 

 

 

  

                       

 ،الحكومة الإلكترونية تطبيقاتيا في الوطف العربي، طارؽ العموش ،محمد الطعامنة المصدر :

 15ص  2004 ،القاىرة ،المنظمة العربية لمتنمية الإدارية

                              : الإدارة الإلكترونية35الشكل رقم                              

في  الاتصاؿفي استخداـ تكنولوجيا المعمومات و  الإدارة الإلكترونيةحسب ىذا الشكؿ تتمخص 

 .الحكومة 

 الإلكترونية  الإدارة إلىمراحل التحول -2
 الاتصاؿالكترونية وىي وجود قنوات إدارة يمكف القوؿ أف ىناؾ أربع مكونات لمييكؿ الفني لأي 

 إلىبالإضافة  ، لكتروني بيف الإدارات الحكومية ووجود الشبكة الإلكترونيةالإوالربط  ،ونيةر كتلالإ

 الإدارة  الإلكترونية 

 أجيزة و معدات برمجيات

 الشبكات 
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يمكف القوؿ أف ىناؾ عدة مراحؿ تطبيؽ  الالكترونية،القادرة عمى تقديـ الخدمات  الأنظمةوجود 

 1تتمثؿ في المراحؿ التالية :  التيالإلكترونية و الإدارة 

  ؛معمومات الكترونية إلىراتيا الورقية ووزا الإدارة تحويؿ جميع معمومات  -

التحتية الضرورية لربط كافة مؤسسات الدولة بشبكة معمومات واحدة و تبادؿ  ةتأميف البني -

 ؛المعمومات بيف مختمؼ الجيات 

 ؛تعاملبت الكترونية  إلىتحديد جميع التعاملبت بيف الأفراد و كؿ مؤسسة و تحويميا  -

لكترونية بكافة وظائفيا الإو الذي يتمثؿ في قياـ الحكومة  ونيةالإلكتر ة دار لئلالأداء الفعمي  -

  ؛في التطبيؽ العممي أدوارىاو 

 قياس الأداء و تقييمو.  -

 و الشكؿ الموالي يبيف مراحؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية:

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
أبو بكر كحمود اليوش، الحكومة الإلكترونية الواقع و الأفاؽ، مجموعة النيؿ العربية، القاىرة، الطبعة الألى   1

  21، ص 0221
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 78رجع سابؽ ص م ،بكر محمود اليوش أبو:  المصدر                 

 الإلكترونية الإدارة تطبيقيبين مراحل  : 36رقم  الشكل            

 إيجابيات تطبيق الإدارة الإلكترونية -3

تتميز الإدارة الإلكترونية بأنيا إدارة بلب أوراؽ و بلب حدود وقتية ) فخدمات البنوؾ مثلب تتـ عمى 

الدواليب الكثيرة لحفظ مدار الساعة ( و ىي إدارة مباف تقميدية , فلب حاجة إلى الغرؼ و المكاتب و 

الأوراؽ , وىي إدارة لا تحتاج لأعداد كبيرة مف الموظفيف , وىي إدارة بلب ىياكؿ تنظيمية تقميدية , 

إنيا باختصار إدارة بالمعرفة . و بصفة عامة للئدارة الإلكترونية مجموعة مف الإيجابيات التي 

 نمخصيا فيما يمي :

 تحفظ ىذه الممفات؛ أنيا إدارة تدير الممفات بدلا مف أف -

 مؤسسات دولية و التحوؿ نحو الإلكترونية 

تأميف البنية التحتية لربط مؤسسات الدولة بشبكة 
 معمومات واحدة 

تحديد المعاملبت مع الأفراد و تحويميا الى الشكؿ 
 لإلكترونيا

 تطبيؽ الإدارة الإلكترونية

 قياس الأداء و تقييمو
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أنيا لا تعتمد عمى وثائؽ ورقية بقدر ما تعتمد عمى الوثائؽ الإلكترونية الأسرع و الأسيؿ حفظا و  -

 تعديلب و استرجاعا؛

إنيا تتصؼ بالمرونة و سرعة الاستجابة لمحدث أو المتغير أينما حدث و وقتما حدث بلب حدود  -

؛  زمنية عمى مدار ساعات اليوـ

اتيا أو معموماتيا مف الأرشيؼ الإلكتروني و تتراسؿ بالبريد الإلكتروني و الرسائؿ إنيا تستمد بيان -

 الصوتية؛

تنتقؿ مف المتابعة بالمذكرات الى المتابعة الإلكترونية عمى الشاشات , وتعتمد عمى المراقبة مف  -

 بعد و العمؿ مف بعد وىو ما يزيد الكفاءة .

  نيةالإدارة الإلكترو  و معوقات تطبيق سمبيات -4

 سمبيات الإدارة الإلكترونية  -4-1

 1توجد عدة سمبيات مف بينيا :

دارية يؤثر سمبيا عمى لإنشطة الأالإلكترونية في القياـ با الأجيزةعمى  الاعتمادمشكمة البطالة :  -

 ؛و بالتالي تزداد البطالة   الأخيرىذا  فينخفض ،سوؽ العمالة و الطمب عمييا

 ؛العلبقات الإنسانية  إلى تقادىـافبالعزلة و  الموظفيفشعور  -

 الاتصاؿالكامؿ عمى المعموماتية و تقميؿ فرص  لاعتمادنظرا  الاجتماعيمشكمة التفكؾ  -

  ؛الجماىيري بيف البشر

تقضي عمى   الإلكترونية الإدارة ت ثورة المعمومات داخؿ دمشكمة السرية و الأمف : حيث أ -

 عمى أسمائيـ و عناوينيـ .خصوصية الأفراد حيث يمكف لأي فرد أف يتعرؼ 

  .الجديدة التكنولوجيةالخوؼ عف عدـ القدرة عمى ملبحقة التطورات  مفضغوط العمؿ الناتجة 
                                                                 

  92-90أبو بكر محمود اليوش،  مرجع سابؽ، ص ص   1
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 الإلكترونية  الإدارةمعوقات تطبيق  -3-2

 1فيما يمي  المعوقاتيمكف حصر ىذه 

ية و انعداـ تعقيد الإجراءات الإدار  إلىبالإضافة  ،الحكومية المختمفةالإدارات غياب التنسيؽ بيف  -

 ؛مرونة اليياكؿ التنظيمية 

لمعامميف عمى الأجيزة  اللبزمةالتدريبات  رغـ كفاية ،الخبرات لدى الكوادر البشرية انخفاض -

 ؛ الإلكترونية

التطبيقية و كذا  البرامجلتوفر البنية التحتية فيما يتعمؽ بشراء الأجيزة و  اللبزمةالمورد المالية  ةقم -

 ؛ صيانتيا

 .المعاملبت  إجراءالوثائؽ التقميدية في  عفكبديؿ  الالكترونية الوثائؽ عدـ اعتماد -

 المطمب الثاني : البورصة و البنوك الإلكترونية 

 مفيوم البورصة الإلكترونية-1
 تعريف البورصة الإلكترونية -1-1

رنت. الانتمف خلبؿ شبكة  اكترونيللكترونية عبارة عف تبادؿ و تداوؿ الأوراؽ المالية الإالبورصة ا

ءة عمى شاشة الكمبيوتر و لكؿ سمسار موقع عمى و فجميع الأوراؽ المالية وحركة تداوليا مقر 

وتتـ ىذه الصفقات مقابؿ رسـ  البيع.الانترنت يستطيع البائع أو المشتري الاتصاؿ بو لمشراء و 

  2.أقؿ بكثير مف عمولة السمسرة في غياب البورصة الإلكترونية ة والسمسر 

                                                                 
ص  0223ـ عبد الفتاح مطر، الحكومة الإلكترونية بيف النظرية و التطبيؽ، دار الجامعية الجديدة، مصر عصا  1

  22-20ص
2
، ص ص 0229فريد التجار، الاستثمار بالنظـ الإلكترونية و الإقتصادى الرقمي، مؤسسة شباب الجامعة، مصر   

024-044.  
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 ة الإلكترونية مزايا البورص -1-2

  :يمكف حصر مزايا البورصة فيما يمي

زيادة الثقة و الصورة الذىنية لشركات السمسرة الإلكترونية مف حيث المعايير الأخلبقية في  -

 ؛التداوؿ و الأمانة المينية 

تعمؿ الانترنت عمى تقميؿ تكاليؼ التي يتحمميا السمسار نظرا لمشفافية و معرفة سعر البيع و  -

  .ذي يعرضو المشتريالسعر ال

 البنوك الإلكترونية   -2
 كتعبير متطور و شامؿ لممفاىيـ التي شاع في الآونة الأخيرة مصطمح البنوؾ الإلكترونية 

 

                                                                                                                                                                                              

 
  فصؿ الثالث نتكمـ عف الخدمات الإلكترونية المقدمة مف طرؼ البنوؾ ىنا نتكمـ عف البنوؾ الإلكترونية أما في ال

 التقميدية و التي تكوف محؿ الدراسة الميدانية. 
في الحصوؿ عمى التمويؿ طويؿ الأجؿ مف خلبؿ إصدار لممؤسسة تعتبر الأوراؽ المالية مف الأساليب التي تساعد 

صدار سندات الديف وكؿ ىذه الأنواع تمثؿ عدة أنواع مف ىذه الأوراؽ مثؿ الأسيـ العادية والأ سيـ الممتازة وا 
 و تنقسـ إلى آسيـ و سندات . جزء مف أصوؿ أوصكوؾ تعطي لحاممو الحؽ في الحصوؿ عمى جزء مف عائد 
ولا تعد بدفع نسبة أرباح ثابتة تصدرىا الشركة  اسميةالأسيـ العادية ىي أوراؽ مالية لا تستحؽ وتحمؿ قيمة 

واؿ ممكية، وتمنح الأسيـ العادية حاممييا حقاً في الممكية النيائية لمشركة وما يتبع ذلؾ مف تحمؿ لمحصوؿ عمى أم
مخاطر أعماؿ الشركة وتبعات المسؤولية التي تحددىا نسبة المساىمة في الشركة ،وفي حالة تصفية الشركة لا 

مطالبات كافة المقترضيف  تسويةركة إلا بعد لمش التصوفيةيحؽ لحممة الأسيـ العادية بالمطالبة بحقوقيـ في القيمة 
وحممة الأسيـ الممتازة ، ولحممة الأسيـ العادية حقوؽ معينة منيا : حؽ التصويت ، حؽ بيع الأسيـ العادية التي 

 .يمتمكونيا ، حؽ تعديؿ النظاـ الأساسي لمشركة ....إلخ
 مف الرفع المالي الاستفادةالعديد مف المزايا مثؿ : تكمف أىمية السندات في أنيا توفر لمشركة المصدرة اما السندات 

Financial Leverage  بشرط أف تكوف تكمفة السندات أقؿ مف العائد المتوقع عمى الاستثمار المقترض حتى
  .يبقى بيف العائد والتكمفة فائضاً يحسف مف العائد عمى حقوؽ المساىميف
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ظيرت مع مطمع التسعينات لمخدمات المصرفية التي تقدـ عف بعد, أو البنؾ المنزلي , أو البنؾ  
 عمى الخط , أو الخدمات المالية الذاتية .  

 ر البنوك الإلكترونية ظيو -2-1

ومنذ ذلؾ بدأت البنوؾ  net bankبنؾ الكتروني عمى الشبكة ىو بنؾ نات بنؾ  أوؿيرجع ظيور 

 .تنشأ خاصة في الدوؿ المتقدمة  الالكترونية

  البنوك الإلكترونية  تعريف -2-2

معاملبت لّا باستخداـ الانترنت عكس البنوؾ التقميدية التي لدييا إىي عبارة عف بنوؾ لا تتعامؿ 

أي بتعبير أخر ليس ليذا النوع مف  ،بنكية التي يستطيع الفرد أف يقوـ بيا دوف المجوء إلى الانترنت

 .البنوؾ وجود مادي 

  الإلكترونيةمزايا البنوك  -2-3

 فيما يمي: الالكترونيةتتمثؿ مزايا البنوؾ 

مى الشبكة أي يؤدييا البنؾ دوف تقديـ خدمات مصرفية ع التيالخدمات  فالمعمومات ع إتاحة -

  ؛الإعلبف عف ىذه الخدمة فقط

وتحديث  ،وأرصدة حساباتيـ ،حصوؿ العملبء عمى خدمات محدودة كالتعرؼ عمى معاملبتيـ -

 ؛وطمب الحصوؿ عمى قروض  بياناتيـ،

 .طمب العملبء تنفيذ عمميات مصرفية مثؿ تحويؿ الأمواؿ  -

 أنواع البنوك الالكترونية -2-4
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 الانترنت،ليا وجود في العالـ الواقعي و تقدـ خدماتيا فقط عبر شبكة إف البنوؾ الإلكترونية ليس 

   1:فيتتمثؿ  التيكما أف ليا ثلبث صور و 

ومف خلبلو يقدـ البنؾ معومات  ،لكترونيةلإوىو المستوى الأساسي لمبنوؾ ا: ألمعموماتيالموقع  -

  ؛حوؿ برامجو ومنتجاتو و خدماتو

 ،وعملبئو ،لكترونية تسمح مف التبادؿ بيف البنوؾلإبنوؾ اىذه الصورة مف ال :الاتصاليالموقع  -

  ؛تعديؿ معمومات القيود و الحسابات ،كالبريد الإلكتروني

ىو المستوى الذي يمارس فيو البنؾ الإلكتروني خدماتو و أنشطتو في بيئة  :الموقع التبادلي -

 إجراءو ، الدفعات النقدية اءإجر و  إدارتياحساباتيـ و  إلىالكترونية بحيث تسمح لمعملبء بالوصوؿ 

 الاستعلبمية.كافة الخدمات 

 البنوك الإلكترونية  إنشاءمتطمبات  -2-5

لإنشاء بنؾ الكتروني ىناؾ عدة متطمبات سواء تعمقت بالاقتصاد ككؿ أو بالبنؾ نفسو و يمكف 

 2انجازىا في المتطمبات التالية :

الإلكترونية لاسيما البني التحتية مرتبطة  : تقع في مقدمة متطمبات البنوؾ البنية التحتية التقنية -

ولذلؾ يجب أف نتشا  ،ببنى الاتصالات و تقنية المعمومات التحتية لمدوؿ و مختمؼ القطاعات

وضماف الدخوؿ لعصر  ،البنوؾ الإلكترونية في بيئة تتميز بالإعماؿ و التجارة الإلكترونية

 بالانترنت،السعرية مقابؿ خدمات الربط  وسلبمة السوؽ الاتصالي و تحديد السياسات ،المعمومات
                                                                 

الممتقى الوطني حوؿ المنظمة المصرفية الجزائرية و التحولات مسعداوي يوسؼ، البنوؾ الإلكترونية، أعماؿ   1

، الجزائر  ص 0229ديسمبر  92و  99جامعة حسيبة بف بوعمي، الشبؼ، يومي  -واقع وتحديات -الاقتصادية،

902  
دو أمينة بركاف، الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيؿ أداء الجياز المصرفي الجزائري، أطروحة مقدمة لنيؿ شيا  2

  33/ ص 0290/0299، 20الدكتوراه، الجزائر 
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وتمثؿ تقنية المعمومات أىـ عنصر بالنسبة لمبنى التحتية مف حيث الأجيزة و البرمجيات و 

 ؛الكفاءات البشرية وىو دعامة الوجود و الاستمرارية و المنافسة 

في مختمؼ : يقصد بذلؾ توفير الموارد البشرية  الكفاءة الأدائية المتفقة مع عنصر التقنية -

 ؛المستويات المؤىمة و المدربة 

في الجمود  الإلكترونيلا يقؼ البنؾ  يعني:  التطوير و الأستمرارية و التفاعمية مع المستجدات -

 ؛فلب بد مف التمييز و الإنفراد خاصة في ظؿ المنافسة العالمية القوية  الأخرييف، إيداعو ينتظر 

نى أف التفاعمية ع: بمتجية الفنية و الإدارية و المالية التفاعل مع المتغيرات و الوسائل الإسترا -

مف الأفكار و النظريات الحديثة في حقوؽ الأداء الفني و التسويقي و المالي و  أيضاتكوف 

  ألخدماتي.

 التجارة الإلكترونية  ماىية المبحث الثالث:
 ،السائد في كؿ فترة قتصاديالالقد مرت التجارة في مسارىا التطوري عبر مراحؿ عدّة متأثرة بالفكر 

و استخداميا في المجاؿ التجاري ظير ما يسمى  الاتصاؿو مع تطور تكنولوجيا المعمومات و 

 .بالتجارة الإلكترونية 

 إلىمفيوميا و في الثاني  إلىالأوؿ أف نتطرؽ  ىذا المبحث أف نتطرؽ في المطمبنحاوؿ في 

 .لنتناوؿ في المطمب الأخير أشكاليا , مراحميا 
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 المطمب الأول : مفيوم التجارة الإلكترونية 

 ظيور التجارة الإلكترونية -1

كانت في بداية الأمر عبارة عف تبادؿ المعمومات و  ،ظيرت فكرة التجارة الإلكترونية في الثمانينات

( وىذه echange de donneés informatiseés)  EDIيشار إلييا باختصار بالحروؼ 

يتـ قيدىا و  التيبرمجة أوتوماتكية لمعمميات التجارية و الصناعية و الإدارية ىي  المعمومات، 

 .1 إنسانيدوف أي تدخؿ  آليةتسمسميا بطريقة 

التجاري الدولي المعروؼ  القانوفتـ موافقة لجنة الأمـ المتحدة عمى  1996ديسمبر  16و بتاريخ 

إلا أف ىذا المشروع رغـ تعمقو  ،لكترونية ع قانوف موحد لمتجارة الإو بالأونستراؿ و ىو نموذج لمشر 

و اكتفى المشروع بتعريؼ تبادؿ المعمومات  ،بالتجارة الإلكترونية فمـ يتضمف تعريفا خاصا بيا

الإلكترونية و الذي ورد فيو أف التجارة الإلكترونية عبارة عف النقؿ الإلكتروني بيف جيازيف 

  لمكومبيوتر.

  التجارة الإلكترونية تعريف-2

  :التجارة الإلكترونية نذكر منيا تعارؼتعددت 

الخدمات و  أوتتمخص في تمؾ المبادلات سواء السمع  الالكترونيةف التجارة إ:  التعريف الأول
باستخداـ وسائؿ غير  الاقتصاديةالمعمومات بيف البائع و المشتري أو التحويلبت بيف المؤسسات 

؛2( الانترنتتقميدية )  ّّ 

                                                                 
1
أحمد أمداح، التجارة الإلكترونية مف المنظور الفقو الإسلبمي، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير في فقو و أصوؿ،  

 . 0221 0222جامعة باتنة، 
2 Alain rallet ; commerce electronique ou  electronisation du commerce ; réseaux ; 

2001/n2 p17 ;  article disponible sur ; http ;//www.cairn.info/revue-reseaux-2001-2-

page17.htm 
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واء البضائع أو الخدمات سىي تنفيذ كؿ ما لديو علبقة بعمميات البيع و الشراء  :التعريف الثاني -

 ؛ الانترنتأو المعمومات عبر شبكة 

بيع و توزيع المنتجات و الخدمات عف  ،ترويج إنتاج،: التجارة الإلكترونية ىي  التعريف الثالث -

 .1 الاتصاؿطريؽ شبكات 

 CNUCED (Conferenceتحدة لمتجارة و التنميةمـ الم) تعريؼ مؤتمر الأ: التعريف الرابع -

des Nations Unies sur le Commerce et le Developpement  
تتعامؿ معيا المجموعات  التييطمؽ مصطمح التجارة الإلكترونية عمى مجمؿ الخدمات التجارية 

لصوت و ا ،الإلكترونية لمبيانات )النصوص المعالجة)المؤسسات و الأفراد( و المعتمدة عمى 

 .2الصورة(

 التجارة الإلكترونية مف مختمؼ المناظر تعارؼالجدوؿ الموالي يمخص مختمؼ 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                                 
1 Cristophe degrys ; l’economie en 100 et quelques mots d’acrualité édition de-book 

université 2010 page 21 

2 www.unitad.org  

http://www.unitad.org/
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 الالكترونيةر تعريف التجارة ظ: منا 34الجدول رقم

 التعريؼ  المنظور 
التجارة الإلكترونية ىي وسيمة مف أجؿ إيصاؿ المعمومات أو الخدمات عبر   الاتصالات

 أو عبر أي وسيمة تقني  نترنتالاالياتؼ أو عبر 

الأعماؿ 
 التجارية 

التجارة الإلكترونية ىي عممية تطبيؽ التقنية الرقمية مف اجؿ جعؿ المعاملبت 
 التجارية تجري بصورة تمقائية و سريعة 

 
التجارة الإلكترونية ىي أداة موجية للئشباع رغبات الشركات و المستيمكيف و  الخدمة 

ة الخدمات و الإسراع بزمف تقديـ ىذه الخدمة و الرفع مف المدراء في خفض تكمف
  كفاءتيا

التجارة الإلكترونية ىي أداة لتوفير و شراء المنتجات و تبادؿ المعمومات بصورة  الإنترنت
  الإنترنتية مف خلبؿ شبكة ظفورية أو لح

مات( لمتعمـ التجارة الإلكترونية ىي ممتقى يجمع عناصر المجتمع ) أفراد و منظ المجتمع 
 و التبادؿ و التعاوف فيما بينيـ 

،  2004: طارؽ طو التسويؽ و التجارة الإلكترونية  دار الكتب لمنشر و التوزيع, الأردف  المصدر

 .317ص

تثير أنشطة التجارة الإلكترونية و العلبقة الناشئة في بيئتيا :   الالكترونيةتنظيم التجارة -3

تتمحور حوؿ أثر استخداـ الوسائؿ الإلكترونية  ،ة القائمةيلقانوناية لمنظـ العديد مف التحديات القانون

و  الكمبيوتر ،و يتوسط كؿ نشاط مف أنشطة التجارة الإلكترونية ،في تنفيذ الأنشطة التجارية

 أو شبكة المعمومات . الإنترنت

ماـ النظـ القانونية التجارة الإلكترونية أوجد تحديا أ آلية عمىأثر وجود التقنية و ىيمنتيا  إف

 ،وجدت لتنظيـ التجارة الكترونية التينعرج عمى أىـ قانوف في ىذه القوانيف  أفالقائمة و نحاوؿ 
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وىو القانوف النموذجي لمتجارة الإلكترونية المقترح مف  ،لإلكترونيةلمتجارة االقانوف النموذجي  و ىو

 طرؼ لجنة القانوف الدولي بالأمـ المتحدة )اليونستراؿ(

 عضويتياو تظـ في  ،جارة الدولية بالأمـ المتحدةالت:ىي لجنة قانوف تعريف اليونسترال -3-1

و  الانسجاـغالبية دوؿ العالـ الممثمة لمختمؼ النظـ القانونية الرئيسية و غرضيا الأساسي تحقيؽ 

 وطنيا.عة و لمتجارة الإلكترونية و تحقيؽ وحدة القواعد المتب الناظمةالتوافؽ بيف القواعد القانونية 

توحيد القواعد  لأىميةيونستراؿ الأكثر وعيا لفقد كانت ا ،ففي التعامؿ مع  وسائؿ التجارة العالمية

 .  الالكترونيةلمتجارة  الناظمةالقانونية 

أطمقت اليونستراؿ القانوف النموذجي المذكور مف سائر الدوؿ لما يحققو مف  1996وفي سنة 

و تحديدا الإجرائية منيا ذات طبيعة  الالكترونيةضيع التجارة موا أفانسجاـ و توافؽ.خاصة و 

 1دولية لا تتأثر في الغالب بالقواعد القانونية الوطنية المتباينة بيف الدوؿ 

تسيير استخداـ الوسائؿ الحديثة  إلى 1996اليونستراؿ في سنة  اعتمدتوييدؼ ىذا القانوف الذي 

يفي في الوسائط ضمكافئ و  إنشاءىذا القانوف عمى و يعتمد  ،و تخزيف المعمومات للبتصالات

ومف شأف القانوف النموذجي توفير  ،لمفاىيـ ورقية مثؿ "الكتابة" و "التوقيع" و "الأصؿ" الإلكترونية،

أف يؤدي دورا كبيرا في تعزيز  ،معايير يمكف بناء عمييا تقدير القيمة القانونية لمرسائؿ الإلكترونية

 ورقية .استخداـ اتصالات غير 

 فصول القانون النموذجي  -3-2

 : 1نستراؿ للؤمـ المتحدة أربعة فصوؿو يتضمف قانوف الي

                                                                 
1

 63ص  مرجع سابؽ بركاف أمينة ,   
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 إلى: يتضمف الأحكاـ العامة حيث يبيف نطاؽ تطبيؽ ىذا القانوف بالإضافة  الفصل الأول  -

 ما يمي:الخاصة بو و المتمثمة في  الاصطلبحاتمفاىيـ 

 بوسائؿ تخزينيارساليا  أو استلبميا أو لإ ىاإنشاؤ يتـ  التيرسالة بيانات : وىي المعمومات  -

بما في ذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ حصر تبادؿ البيانات  ،الكترونية  أو ضوئية أو بوسائؿ مشابية

  ؛أو البريد الإلكتروني أو البرؽ أو التمكس أو النسخ البرقي ،الإلكترونية 

أخر باستخداـ  إلىمف حاسوب  تبادؿ البيانات الإلكترونية : و ىي نقؿ المعمومات الكترونيا -

 ؛معيار متفؽ عميو لتكويف المعمومات

: يتضمف ىذا الفصؿ نطاؽ تطبيؽ ىذا القانوف حيثما تستخدـ توقيعات  الفصل الثاني -

و ىو لا يمغي أي قاعدة قانونية يكوف القصد منيا حماية  ،الكترونية في سياؽ أنشطة تجارية

 .2المستيمؾ 

قد ترغب في توسيع نطاؽ انطباؽ ىذا القانوف : "  التيلتالي لمدوؿ كما اقترحت المجنة النص ا

ينطبؽ ىذا القانوف حيثما تستخدـ توقيعات الكترونية ينبغي تفسير مصطمح تجاري تفسيرا واسعا 

غير  آوكانت تعاقدية  سواءبحيث يشمؿ المسائؿ الناشئة عف جميع العلبقات ذات الطابع التجاري 

التالية )عمى سبيؿ المثاؿ( معاممة  المعاملبتقات ذات الطابع التجاري تعاقدية . و تشمؿ العلب

 ،الوكالة التجارية آوالتمثيؿ التجاري  ،اتفاؽ التوزيع ،أو الخدمات البضائعتجارية لتوريد أو تبادؿ 

 ،منح الرخص ،الأعماؿ اليندسية الاستشارية،الخدمات  المنشآت،تشييد  لإيجاري، البيع ،العولمة
                                                                                                                                                                                              

البوابة القانونية , القانوف النموذجي للؤـ المتحدة الخاص بالتجارة الإلكترونية , شركة خدمات المعمومات و   1

بتاريخ  egalstudieshttp://www.tashreaat.com/lمعمومات التنمية التشريعية , مف الموقع . 

12/11/2013 
, الأمـ  2001منشورات الأمـ المتحدة ,قانوف الأنستراؿ النموذجي بشأف التوقيعات الإلكترونية مع دليؿ لٌشتراع  2

 .5/11/2013تاريخ الإضطلبع   www.uniitral.orgمف الموقع  2002المتحدة نيويرؾ 

http://www.tashreaat.com/legalstudies
http://www.uniitral.org/
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المشاريع المشتركة و  الاستغلبؿ،اتفاؽ أو امتياز  ،التأميف ،الإعماؿ المصرفية ،التمويؿ مار،الاستث

نقؿ البضائع أو الركاب جوا أو بحرا أو بالسكؾ  ،غيرىا مف أشكاؿ التعاوف الصناعي أو الأعماؿ

 .بالطرؽ البرية  أوالحديدية 

 كما قدـ قانوف النموذجي مفاىيـ بعض المصطمحات كالأتي : 

: يعني بيانات في شكؿ الكتروني مدرجة في رسالة بيانات أو مضافة  توقيع الكتروني -

و  ،رسالة البيانات إلىتستخدـ لتعييف ىوية الموقع بالنسبة  أفيجوز  ،أو مرتبطة بيا منطقيا إلييا

 1؛لبياف موافقة الموقع عمى المعمومات الواردة في رسالة البيانات 

 ؛التوقيع  إنشاءبيف الموقع و بيانات  الارتباطسجلب أخر يؤكداف ة : رسالة بيانات أو شياد -

عف نفسو و  بالأصالةتوقيع و يتصرؼ إما  إنشاءيعني شخصا حائزا عمى بيانات  موقع : -

 ؛2إما بالنيابة عف الشخص الذي يمثمو 

او استلبميا  إرساليا: ىو نظاـ الذي يستخدـ لإنشاء رسائؿ البيانات أو  نظام المعمومات -

  .أو تخزينيا أو لتجييزىا عمى أي وجو أخر

القانونية عمى رسائؿ البيانات مت خلبؿ  الاشتراطاتعمى تطبيؽ  ينص:  الفصل الثالث -

كما يتضمف  ،القانوني برسائؿ البيانات و قبوؿ رسائؿ البيانات و حجيتيا في الإثبات الاعتراؼ

 ؛عنى تكويف العقود و صحتيا مب، إبلبغ رسائؿ البيانات

كترونية في مجلبت محددة مف خلبؿ لالتجارة الإ إلى: تطرؽ ىذا الفصؿ  لفصل الرابعا -

    .الأفعاؿ المتصمة بنقؿ البضائع و مستندات النقؿ
                                                                 

قانوف النموذجي بشأف التوقيعات الإلكترونية , معتمد مف لجنة الأمـ المتحدة , مركز العدالة لمتوفيؽ و التحكيـ ال  1
  08/11/2013 الاضطلبعتاريخ  www.aladata.orgالتجاري, 

 ميف العرب , أنظر الموقعالقانوف النموذجي بشأف التوقيعات الإلكترونية , منتدى المحا  2

 ymontada.com/defaut.aspx.action=displa-http://www.mohamoon  تاريخ الإضطلبع
23/99/0290 

http://www.aladata.org/
http://www.mohamoon-montada.com/defaut.aspx.action=display
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 التجارة الإلكترونية  تطبيق المطمب الثاني : مراحل

  نذكر منيا ما يمي : ىناؾ عدة تجزءات لمراحؿ تنفيذ التجارة الإلكترونية

 ولىالتجزئة الأ -1

 :كالأتيتمر التجارة مف ثلبثة مراحؿ و تتمثؿ 

المطموب شراءىا و التفاعؿ  البضاعةمرحمة الإعلبف و البحث : مف خلبؿ التعرؼ عمى  -

  ؛و المستيمؾ أو البائع و المشتري المنتجبيف 

  ؛عمى صبغة و عممية الشراء الاتفاؽمرحمة طمب الشراء و الدفع : و ذلؾ بعد  -

الكترونيا أو عف طريؽ  البضاعةفقد يتـ استلبـ البضاعة، تبط بنوع تر   :مرحمة التسميـ -

 .عمييا  الاتفاؽصيغة أخرى لابد مف 

 التجزئة الثانية-2

 :1نشاطات 03 إلىمجموعة مف الأنشطة و بالتحديد  إلىنستطيع تجزئة نشاط التجارة الإلكترونية  

حث عف المعمومة حوؿ عممية البيع و يتضمف ىذا النشاط الب نشاط قبؿ مرحمة الشراء و البيع : -

إذف تتمخص  ،المراد بيعو و حوؿ جودتو و سعره المنتجحوؿ نوعية  ،الشراء و معمومات حوؿ البائع

حيث تمعب ىذه المعمومة دور الوسيط في ىذه المرحمة ألمعموماتي، ىذه المرحمة في دور الوسيط 

كوسيمة  الانترنتي ىذه المرحمة تستخدـ و ف رقمتنوو ىذا النشاط تـ ، البائع المشتري و بيف 

 ؛لمتوصؿ المعمومة 

 

                                                                 
1 Alain rallet op-cit ; page 21 
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المرحمة ىو ابراـ عممية البيع و ىذه مرحمة الشراء و البيع : ) صعبة أف تكوف الكترونية( -     

و لكف ىذه العممية صعبة لمرقمنة لأف ىناؾ بعض السمع تستوجب المشتري أف يذىب الى  ،الشراء

 ؛سيارة ........( ،شراء دارمكاف تواجد السمعة مثلب ) 

تستطيع أف تكوف  التيو ىنا تنحصر عممية الدفع و , نشاط بعد الشراء و البيع  :المرحمة الثالثة -

 .الكترونيا .ثـ عممية التوزيع 

 الوساطة في التجارة الإلكترونية              -3

معاملبت   و تقميؿ تكمفة دخوؿ تقميؿ تكاليؼ ال إلى الاتصاؿو  المعموماتأدى استخداـ تكنولوجيا 

 .1السوؽ الجديدة   بالنسبة لممؤسسة 

 2:تتمثؿ في التيتعتبر الوساطة في البحث عف المعمومات و :الوساطة من جية المشتري -3-1

تحميؿ العرض و البحث عنو : يقوموف الوسطاء مف تحميؿ و مراقبة نوعية العرض و يقوموف 

  ؛بالبحث عف السمع لمزبائف

 التيد الحاجات : في كثير مف الحالات الزبوف ىو الذي يقوـ بتحميؿ السمعة تحدي -

 ؛و في ىذه الحالة يقوـ بتدخؿ الوسيط لكي يقوـ بالمساعدة  ،يحتاجيا

الزبوف ليس لديو معمومات كافية عف المنتوج و بالتالي يتدخؿ  إفتسيير المخاطر :  -

 .الزبوف يتعرض لمخاطر البيع  أفوكما  ،الوسيط

السوؽ فيقوـ  إلىيقوـ البائع مف اختيار كيفية دخوؿ سمعتو :وساطة من جية البائعال -3-2

 :ىذه الكيفية  يلبئـباختيار الوسيط الذي 

  ؛ىذه المعمومات أف تقدـ مف طرؼ خدمات التوزيع بصفة مستقمة السمعة:المعمومة عمى  إعطاء -
                                                                 

1 Santiago cavanilleas mugica, commerce électronique ,le temps des certitudes, édition 

delta,bruxelles, 2001 pp 157-158. 
2Santiago cavanilleas mugica ;   page 159 . 
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ر عمى المشترى ليقوـ باختيار يقوـ البائع مف دفع لموسيط الذي بالتأثيالمشتري:تأثير خيار  -

  ؛سمعة الذي يعرضيا البائع

تقديـ المعمومات عف المشتري :نستطيع مؤسسات التسويؽ تقدـ معمومات عف المشتري  -

  .لمبائع

 أشكال التجارة الإلكترونية الثالث:المطمب 
 تتخذ التجارة الإلكترونية عدّة أشكاؿ منيا : 

 ـالت :حسب كيفية التوزيع    -1   :1 فجارة الى نوعيتنقس
يتـ طمب الخدمة و دفع  ممموسة,عندما تكوف السمعة غير  :المباشرةكترونية لالإ  ةالتجار -1-1

ممموس  شيءوىكذا ليس ىناؾ  البرامج.قيمتيا و الحصوؿ عمييا عف طريؽ قناة الكترونية مثؿ بيع 

 .يتدخؿ في العممية 

تجارة الإلكترونية الغير مباشرة ىي تمؾ التجارة ": ال  الغير مباشرةالتجارة الإلكترونية   -1-2

مثلب شراء سيارة فيتـ  الكلبسيكيةتستخدـ في مرحمتيا الأولى قناة الكترونية ووسائؿ التوزيع  التي

  كلبسيكية.لكف تتحصؿ عمييا بطريقة  الانترنتو الدفع عف طريؽ  الاختيار

  المتدخل في العممية الاقتصاديحسب شكل العون  -2
  :ما يمي إلىأو سمطة عمومية فتنقسـ  ،مؤسسات أوأشخاص طبيعييف مف 

تجري بيف  التيالعمميات البيع و الشراء  إلى:تشير  تجارة بين مؤسسة و مؤسسة -2-1

عمميات التحويؿ  إلىبالإضافة  ،الأخرى الاتصاؿأو عبر شبكات  الانترنتالشركات عبر شبكة 

 .2مختمؼ التحويلبت المالية الكترونيا إجراءكترونية و الصفقات الإل إجراءالإلكتروني لممعمومات و 

                                                                 
1
 Santiago cavanillas mugia, op-cit page 151 

2
 www.cerna.ensmp.fr/dacument/ob-gub le 02/09/2012   

http://www.cerna.ensmp.fr/dacument/ob-gub%20le%2002/09/2012
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تتـ بيف منظمات الأعماؿ و ىي تعبر عف علبقات  التييضـ ىذا النوع كؿ صفقات البيع و الشراء 

 التيو المنظمات  ،و ىذا مف جية ،الأعماؿ الإلكترونية بيف منظمات الأعماؿ المسوقة أو المنتجة

البيع مف  إعادةتيلبؾ النيائي فحسب بؿ لأجؿ التصنيع أو تشتري المنتجات لأغراض ليس لاس

عمى استخداـ الشبكات الخاصة بالتبادؿ  الاعتمادو قد عرؼ ىذا النوع منذ بداية  ،جية أخرى

 . 1الانترنتأي قبؿ ظيور شبكة  ،لمبيانات الآلي

 التيو ذلؾ مف خلبؿ العروض المختمفة : الإلكترونية بين المؤسسة و المستيمك التجارة -2-2

حيث تعرض كؿ أنواع  الانترنتتقدميا المؤسسة لممستيمكيف مف ما يسمى بمراكز التسويؽ عمى 

 2الدفع مف خلبؿ الشبكة  أيضاو يتـ  ،السمع و الخدمات

بصفقات  أيضاو تعرؼ  B2Cالمستيمكيف النيائييف ب  إلىتختصر صفقات الأعماؿ الموجية 

و المشتري ىو احد  ،ئع عبارة عف منظمة أعماؿمستيمؾ( و في ىذا النوع يكوف البا-)أعماؿ

المستيمكيف النيائييف و يتاح لممنظمة تسويؽ و بيع منتجاتيا لممستيمكيف  حيث يمكف لممستيمؾ 

أوامر  إصدارو تصفح قائمة المنتجات و E-CHOPING القياـ بعمميات التسوؽ الإلكتروني 

 WORLD WIDEخداـ الويب العالمية بتوجو المستيمكيف نحو است انتشارىاوترتبط  ،الشراء

WEB 3. 

و تشمؿ جميع التحويلبت و التعاملبت :بين المؤسسة و الإدارة التجارة الإلكترونية   -2-3

مف خلبؿ ما يعرؼ بالحكومة الإلكترونية  ،الييئات الإدارة العامة و تتـ بيف المؤسسات التي

وجيا المتقدمة في تقديـ الخدمات أنتجتيا التكنول التياستخداـ وسائؿ  إلىحيث تسعى الحكومة 

                                                                 
يوسؼ أحمد أبو فارة، التسويؽ الإلكتروني، عناصر المزيج التسويقي عبر الأنترنت، الطبعة الأولى، دار وائؿ   1

  02ص   0229لمنشر و التوزيع، عماف 
2  www.cerna.ensmp.fr/document/ob-gub le 02/09/2012  

  02يوسؼ أحمد أبو فارة، مرجع سابؽ ص   3

http://www.cerna.ensmp.fr/document/ob-gub%20le%2002/09/2012
http://www.cerna.ensmp.fr/document/ob-gub%20le%2002/09/2012
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كما يستفيد قطاع المؤسسات مف استخداـ التجارة الإلكترونية في  ،قطاع المؤسسات إلىالحكومية  

 .1تعاممو مع الإدارة العمومية 

 التي( و تتعمؽ بالمعاملبت B2Gبتعاملبت ) الأجيزةتعرؼ التعاملبت بيف المنظمات العماؿ و 

كترونية مف جية و المنظمات و الوكالات و الييئات الحكومية مف لإلاتتـ بيف منظمات الأعماؿ 

المستوى الوطني أو  أوو قد تكوف ىذه المؤسسات الحكومية عمى المستوى المحمى  أخرى،جية 

 .2الإقميمي 

( حيث يمكف AtoCيرمز ليا ب )  التيو :بين المستيمك و الإدارة  الإلكترونية التجارة -2-4

الإلكترونية الإدارة مف تقديـ الخدمة الواجب أدائيا لممستيمكيف و يستفيد  ىذا الشكؿ مف التجارة

وبدأ ىذا الشكؿ مف  ،يف مف السيولة و السرعة عند تمقي الخدمة المقدمة مف الإدارةكالمستيم

 ألمعموماتيالتجارة الإلكترونية يتطور مع ظيور الحكومة الإلكترونية و ظيور ما يسمى بالمجتمع 

. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

 

  يوسؼ أبو فارة , مرجع سابؽ  2
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 : جدول يوضح  مواقع التجارة الإلكترونية  بين المستيمك و الإدارة35ول رقم جد

 حكومة  مؤسسة  مستيمؾ  

 مزادات المستيمكيف  مستيمؾ 

www.yahoo.com  

 التجارية  العطاءات

www.ebay.com 

 يبي الضر  الامتثاؿ

-www.ccra 

adrc./cu/eservic

es  

 البيع بالتجزئة  مؤسسة 

www.amazon.co

m 

 المقاولة مف الباطئ 

www.covisint.com 

القيمة  ضريبةدفع 

 المضافة 

-crawww.c

drc.gr/caservice  

 بياف الضرائب حكومة 

www.toldscout.d

k  

 العامة  المشتريات

www.doubletrade.

com 

 التعاوف الضريبي 

www.ciat.org 

 الاتصالاتتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات و  ،سيالغرب أ الاجتماعيةو  الاقتصادية: المجنة  المصدر

 17ص  2003 ،نيويورؾ ،الأمـ المتحدة ،المتقدمة في قطاع النقؿ في منطقة الإسكو

 

 

 

 

 

 

 

http://www.yahoo.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.ebay.com/
http://www.ebay.com/
http://www.ccra-/
http://www.ccra-/
http://www.covisint.com/
http://www.covisint.com/
http://www.ccra-drc.gr/ca
http://www.ccra-drc.gr/ca
http://www.doubletrade.com/
http://www.doubletrade.com/
http://www.ciat.org/
http://www.ciat.org/
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مقارنة بين الأعمال التجارية التقميدية و نماذج الأعمال الإلكترونية الجديدة من : 36جدول رقم 

 حيث المبادئ و المفاىيم

 المبادئ و المفاىيـ الجديدة لأعماؿ الإلكترونية  ماؿ التقميدية ‘القديمة ؿالمبادئ و المفاىيـ 
معدؿ التغيير سريع كمما أصبحت تكنولوجيا  -1

 المعمومات أكثر تكاملب مع المنظمات 
تراكـ معدلات التغيير يؤدي الى نماذج و أشكاؿ  -1

 جديدة لممنافسة بيف المنظمات 
نية يجب أف تبقى  المنظمات مستقرة و عقلب -2

 و ىي تبحث عف الكفاءة 
تساعد و تمكف تكنولوجيا المعمومات عمى احداث  -2

تغيير سريع و تطوير وسائؿ عمؿ جديدة مف بينيا الفرؽ 
, دعـ التوريد الخارجي و تشكيؿ أدوار و  الافتراضية

 أعماؿ دينامكية لممنظمة 
التخطيط طويؿ الأجؿ ميـ و بصورة خاصة  -3

 الخطط الإستراتجية 
تخطيط لا يزاؿ ميما عير أف القدرة عمى الإستجابة ال -3

السريعة ىي أكثر أىمية .التخطيط الموقفي أكثر أىمية مف 
 تطوير خطط الأىداؼ المثمى 

الأىمية القصوى لبناء أو شراء برامج  -4
 المنظمة  أنشطةتطبيقات لدعـ 

الأىمية القصوى ىو لبناء أو شراء بنية تحتية  -4
تحديثيا استجابة  إمكانيةظمة مع لتكنولوجيا لدعـ المن

 لمتغيرات المستمرة في البيئة التنافسية 
أسعار المنتجات قابمة لمتفاوض نسبيا و ذلؾ  -5

 اعتمادا عمى نوع المنتج و السوؽ 
 الأسعار تتغير باستمرار-5

أنشطة الأعماؿ تصمـ عمى أساس عدـ  -6
  الميمةتوفر المعمومات الضرورية و 

عمى أساس المعمومات تصمـ أنشطة الأعماؿ -6
 الضرورية الميمة و المتاحة 

الوقت الفاصؿ بيف أنشطة التخطيط و التنفيذ  -7
 و الرقابة يمر عبر مدى زمني طويؿ 

ؿ نظـ المعمومات مع أنشطة الأعماؿ لتنفيذ ثتتما-7
الأعماؿ و في الرقابة عمى  أنشطةأساسية في  خطوات

 عممية تنفيذىا
مة المضافة في نظـ الأعماؿ مستقمة عف القي -8

 أنشطة الأعماؿ 
القيمة المضافة لأنشطة الأعماؿ مندمجة مع أنشطة -8

 نظـ المعمومات 
مع نظـ الأعماؿ الوظيفية في  الارتباط -9

 المنظمة و مع الزبائف و المورديف محدود نسبيا 
الناسخ مع نظـ الأعماؿ الفرعية في المنظمة  الارتباط -9

 ت متزايدة باستمرار و الزبائف و المورديف و بمعدلا
المعمومات المتاحة غير كاممة و في ظؿ  -10

 النماذج التحميمية لدعـ القرارات  إلىالحاجة 
المعمومات الكاممة متاحة مع توفر النماذج التحميمية -10

  القراراتلدعـ 
دار  ،أساسيات نظـ المعمومات الإدارية و تكنولوجيا المعمومات، : سعد غالب ياسيف المصدر

 .238ص ،2008، الطبعة الأولى، الأردف، نياجالم
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Source : laurence habib ,electronic commerce ; INFO-ISO ; information 

système in organozation departement of interactive media ; the 

norwegian ;computing center ;31 october2001 p 23 

 : التجارة الإلكترونية 37ل رقم الشك                           
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 الخاتمة 

إف استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في المجاؿ الاقتصادي، أدى إلى ظيور جوانب 

جديدة فيو حيث تـ رقمنة معظـ القطاعات الاقتصادية خاصة التجارة ,فمع استخداـ تكنولوجيا 

غيرت عممية التوزيع، الإنتاج و خاصة بنية التكاليؼ، المعمومات تغيرت الوساطة في التجارة، كما ت

فبدلا مف إنتاج أولا ثـ الإشيار ثـ التوزيع، أصبحت الشركات، تقوـ بالإشيار ثـ البيع ثـ التوزيع ، 

 و ذلؾ باستخداـ الانترنت .

 رغـ ىذه التغيرات التي أحدثت تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في الاقتصاد حتى أصبحنا نتكمـ

 عمى الاقتصاد الرقمي إلى أف مبادئ الاقتصاد لا تتغير .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 
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 ماىية الصيرفة الإلكترونية
 

  تمييد

إف التطور العممي و التكنولوجي الذي تشيده الساحة المصرفية، و ما ترتب عميو مف استخداـ 

و توسع نطاؽ نية و التحوؿ نحو الصيرفة الإلكترونية واسع لأدوات و القنوات المصرفية الإلكترو 

بالبنوؾ معظـ الدوؿ خاصة السائرة في  عمميا المصرفي عمى المستوى المحمى و العالمي دفع

مف خلبؿ خمؽ مصادر تمويؿ  ،ضرورة إعادة ىيكمة صناعة خدماتيا المصرفية إلى طريؽ النمو

حيث أصبحت  ،يور بالصيرفة الإلكترونيةما أدي إلى ظ ،جديدة و مجالا ت استعماؿ متنوعة

 الأمواؿ تنتقؿ بالطرؽ المعموماتية و الرقمية لإتماـ التزاـ الدفع.

 .استخداميافي ظؿ ما سبؽ ذكره نحاوؿ أف نتطرؽ إلى أنواعيا و كيفية 
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 في البنوك  الاتصالو  المعمومات  المبحث الأول : استخدام تكنولوجيا
ىدؼ  إلىذلؾ لموصوؿ  البنوؾ، كؿ نشاطاتضرة في اح الاتصاؿمعمومات و أصبحت تكنولوجيا ال

  .المرسوـ مف جراء استخداـ ىذه التكنولوجيا في البنوؾ

 الاتصالمجالات استخدام تكنولوجيا المعمومات و  الأول: مظاىر والمطمب 
 في البنوك 

باختلبؼ أشكاليا و إف التكنولوجيا المستخدمة في البنوؾ متعددة و متنوعة و ىي تختمؼ 

 .تطبيقاتيا

 تعريف التكنولوجيا المالية -1

و معدات و عمميات و خدمات  آليات بإدخاؿالتكنولوجيا المالية ىي رصيد المعرفة الذي يسمح 

مف ىدفيا ىو خمؽ منتج أو خدمة بنكية أو تنظيـ ىذه الأخيرة و تسييرىا بصفة  التيمصرفية 

 .1أدؽ

 يا في البنوك مظاىر استخدام التكنولوج-2

 تتمثؿ في : التيىناؾ أربعة مظاىر و 

  ؛و المعدات المستخدمة الآلاتالجانب المادي و يتمثؿ في  -

  ؛(و يتمثؿ في طرؽ استخداـ ىذه المعدات الإستعمالي ) الإست خداميالجانب  -

  ؛الجانب العممي و يتمثؿ في المعرفة البنكي و المالية المطموبة -

 .لتقديـ الخدمة المالية  اللبزمةثؿ في اكتساب الميارات الجانب الإبتكاري و يتم -

 

 
                                                                 

1
 Dr.univer-setif.dz/consentligne/chap112.ppt. le 07/12/2014 
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 في البنوك  الاتصالمجالات استخدام تكنولوجيا المعمومات و  -3

 التكنولوجيا في البنوؾ في عدة مجالات نحاوؿ صرىا فيما يمي: تستخدـ

يا و بالتالي لمتنظيـ مفيوـ واسع نحاوؿ أف نتكمـ عف التنظيـ باستخداـ التكنولوج:لتنظيم ا -3-1

  .المعموماتتنظيـ البيانات و 

عمى مدراء  بالاعتمادف اتخاذ قرارات بنكية )داخؿ البنؾ( يتـ إ  :تنظيم المعمومات -3-1-1

البرامج و قواعد البيانات )الخارجية و الخاصة  الآلية،الحاسبات  ،شبكات اتصاؿ يف،متخصص

تحتوي عمى معمومات و  التيالممفات و إف قواعد البيانات ىذه عبارة عف مجموعة مف ، بالمدراء(

متطورة تدير  برنامجيةو تتـ مف خلبؿ حزـ صحيحة، بيانات مالية و تاريخية لابد أف تدار بطريقة 

  .و تنظيـ و تحديث و استرجاع البيانات ،تخزيفإنشاء، عمميات 

و  إدخاؿىو ذلؾ النظاـ الذي يسيؿ عممية : البياناتتعريف نظم إدارة قاعدة  -3-1-2

 .و تنظيـ مصادر المعمومات في المؤسسة  إرجاع

ييدؼ ىذا التنظيـ فيما يخص البيانات و استخداـ البرمجيات  :ىدف ىذا التنظيم -3-1-3

تنظـ أحسف لمبنؾ و تحقيؽ درجة أعمى مف التكامؿ و الترابط بيف الأنشطة التنظيمية  التي

  .مثلب الربط بيف الإنتاج و التسويؽ المالي و المحاسبة المختمفة،

تتصؼ عادة بضخامة حجميا و  التيتغيرات في النشاط البنكي  إحداثتخدـ التكنولوجيا مف تس

و مف ثـ ضخامة عدد الأفراد العامميف بيا و الوقت المستغرؽ فييا ، انتشارىا في كؿ أركاف التنظيـ

  .حسابات الأجور و العملبء ،و مف أمثمة ىذه الأنشطة إمساؾ الحسابات

متطورة لحؿ المشكلبت مثؿ بحوث العمميات  وكذلؾ استخداـ ما يسمى  إمكانية تطبيؽ أساليب

 .و النظـ البنكية الخبيرة و المساعدة في عممية اتخاذ القرارات بالبنوؾ  الاصطناعيبالذكاء 
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و يعرؼ كذلؾ باسـ التسيير الإلكتروني لمممفات أو الممفات : التسيير الإلكتروني لمممفات -3-2

 الإلكترونية.رؼ بنظاـ الأرشفة الأرشفة و ىو ما يع

صورة عممية شاقة تتـ يدويا و تستغرؽ عممية البحث وقتا  آوففي السابؽ كاف البحث عف المعمومة 

ويتـ استرجاع  الإلكتروني،تخزف رقميا في ذاكرة الحاسب  الأرشفة الآف فإفأما  غالبا،طويلب 

تخزيف الصوت و الصورة في  إمكانية لىإ بالإضافةالمعمومات فيو بطريقة سيمة و منتظمة وسريعة 

 .1ىذا الأرشيؼ

لقد مكف التطور التكنولوجي مف توسيع نطاؽ الخدمات البنكية و تنويعيا , كما :التسويق -3-3

التحويؿ  الآلية،الموزعات  ،إتاحة ىذه الخدمات مف خلبؿ منافذ توزيع جديدة )الأنترنت إلى أدى

خفيض الأسعار )الأتعاب الذي يتقاضاىا البنؾ( نتيجة مر الذي ساعد عمى تالأ ،الإلكتروني(

التشغيؿ المترتبة عمى تخفيض التكاليؼ حسب التطور التكنولوجي . و الشكؿ الموالي  لاقتصاديات

 .مدى تأثير المزيج التسويقي بالتكنولوجيا  أكثريوضح 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1
 Gerard lelarge ; impact des ntic sur les metiers et les compétences dans le secteur 

bancaire et financier , paris dauphine ,2001,  page02 ; 
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Source : michel badoc et autre , E-marketing de la banque et de l’assurance 

edition d’organisation , paris , France ; 2002, page 22 

 : تأثير المزيج التسويقي بالتكنولوجيا 38شكل رقم                        

 ،بح زبائف البنوؾ  يبحثوف عف استجابة دقيقة و شخصية لمتطمباتيـ مف منتجات و خدماتأص

و بالتالي أصبحت البنوؾ مجبرة عمى  ،و رغبة في إلغاء القيود المكانية و الزمنية، بنكية مفصمة

 .كؿ زبوف إلىلتقرب  الاتصاؿالإبداع و التفاعؿ باستخداـ جميع وسائؿ 

  ةالصيرفة الإلكتروني -3-4

تتمثؿ في أنظمة الدفع  التيأفرزت تقنيات المعمومات وسائؿ حديثة تقدـ الخدمات البنكية و 

الورقي و  دتميد الى تقميص دور النق التي أنواعيابكؿ  الإلكتروني مثؿ البطاقات الإلكترونية

                                                                 

 بالتفصيؿ في المبحث الثاني و الثالث الى الصيرفة الإلكترونيةسنتعرض   

التكنولوجيا  
    

 ،مدخلبت جديدة ،وساطة لبال
 مكاف عمؿ افتراضي

 اتصاؿ دائـ بالزبوف

و  خدمات
 منتجات

 وسائؿ دفع الكترونية
 جديدة أسعار خاصة
تحميؿ سموؾ 

المشتري
 دعائـ الاتصاؿ

                اشيارية جديدة               

 تغطية عامة
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لأمواؿ ووسائؿ تبادؿ البيانات و تحويؿ ا ،1المعدني و تفتح باب أماـ مفيوـ النقد الإلكتروني 

 .عف حسابات العملبء و أوامر الدفع الإلكترونية  للبستفسارو استعماؿ الياتؼ البنكي  ،الكترونيا

ىدف استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال  أىمية و المطمب الثاني :
 البنوكفي 

مثؿ فيما تت التيفي البنوؾ أىمية كبيرة و  الاتصاؿتكنولوجيا المعمومات و  لاستخداـمما لاشؾ أف 

 يمي 

2 في البنوك المعمومات و الإتصال  تكنولوجيا أىمية تطبيق  -1
 

تخصص لتوفير عناصر  التيتسيـ في تحقيؽ تخفيض التكاليؼ  أنياتعد أداة فعالة حيث  -

  الإنتاج؛

  ؛فرص جديدة لـ تشيدىا مف قبؿ البنوؾ في طرح خدمات جديدة إيجاد -

تغيير في أسواؽ البنوؾ و منتجاتيا كما سبؽ  عمى الاتصاؿتعمؿ تكنولوجيا المعمومات و   -

  ؛الذكر

لمبنوؾ الفرص في استمرار نشاطاتيا و تواصؿ اتصالاتيا  الاتصاؿتمنح تكنولوجيا المعمومات و  -

توحيد عممياتيا و تنسيقيا ضمف ما ىو متاح مف ساعات عمؿ كاممة عمى الرغـ مف تباعد  أو

  .المسافات و تبايف الوقت

 3:ذلؾ  إلى إضافة

                                                                 
 .902مرجع سابؽ، ص  بركاف أمينة،  1
 29ص، 9،0224جودت جعفر خطاب، إعادة ىيكمة المصارؼ، دراسة تطبيقية، دار دجمة، الأردف، ط  2

3 Michel lafitte ; les systemes d’information dans les etablissements financiers ( presse 

de jouve, paris France 2000 ; page 56 . 
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  ؛السرعة في تبادؿ المعمومات -

 ؛التقميؿ مف استعماؿ الوثائؽ ) الورقية( و المتداولة  -

  ؛مستوى المعاملبت التجارية العالمية إلى وىمأامتلبؾ ميزة تنافسية تعزز مف مكانة البنؾ و ت -

 ؛تحسيف خدمة العملبء -

 ؛ الاجتماعاتالتقميؿ مف  -

 ؛تحسيف الإنتاجية  -

و ىو ما  إعلبمييؼ بالبنوؾ و الترويج لمخدمات البنكية بشكؿ في التعر  الانترنتتساىـ  -

 .يساىـ في تحسيف جودة الخدمات البنكية 

 في البنوك  الاتصالىدف استخدام تكنولوجيا المعمومات و -2

 هو الكفاءة بدوف مخاطرة. فالبنؾ باعتبار  زيادة الربحيةمؤسسة أو شركة تجارية ىو  أيإف ىدؼ 

ىو زيادة الربحية و تقميؿ التكاليؼ و  المعمومات و الاتصاؿ،تكنولوجيا  داـاستخمف  وىدف يتجاري

 .معنى الكممة الزيادة في الأداء  يأتـالمخاطرة أي 

كونو  ،يعتبر الأداء المحور الأساسي الذي تنصب حولو جيود المدراء كافة:مفيوم الأداء  -2-1

عناصر الأساسية و الضرورية لمقياـ يشكؿ بامتياز اليدؼ الرئيسي لأي مؤسسة و يعتبر مف ال

إذ يقاس نجاح أو فشؿ المؤسسة مف خلبؿ النتائج  ،بمياـ الإدارة و تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

 .المتوصؿ إلييا مف الأداء

تتطمبيا  التيالأداء كونو يختمؼ حسب المياـ  تعاريؼلقد تعددت : الإداء تعريف -2-2

 .المؤسسة

 ،ؾ الذي يحققو العامؿ عند قيامو بعمؿ مايقصد بالأداء ذل :الأولالتعريف  -2-2-1

فالأداء مرتبط بتحقيؽ مستويات مختمفة لممياـ المطموب انجازىا و عمى كؿ فإف الأداء يكوف 
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يتمتع بيا  التيعدة عوامؿ كالجيد المبذوؿ و إدراؾ الدور و مستوى القدرات  امتزاجنتيجة 

  .1جةنتي إلىو كذلؾ يعرؼ بأنو نشاط أو سموؾ يؤدي  ،الموظؼ

مختمؼ المياـ  هالأداء ىو قياـ العامؿ بمختمؼ الأنشطة و انجازا:الثانيالتعريف  -2-2-2

 .2التى يتبناىا مف ذلؾ  ،مع مراعاة كؿ السموكات

 أفوىذا يعني  آلة،يمكف أف تحققيا  التيالأداء ىو النتيجة المثمى :الثالثالتعريف  -2-2-3

 .طريقة تحقيقيا ) الكفاءة( إلى)الفعالية ( و تحقيؽ النتائج المستيدفة  إلىواحد  أفالأداء يشير في 

 :3تقييـ نظاـ النشاط التقني بمعياريف (Homson 1967)يقترح :مكونات الأداء -2-3

 ؛النتائج المرجوة  إنتاجإمكانية الأنشطة عمى  إبرازويريد  ،ألأوؿ أدواتي يعني الفعالية -

 الاستعماؿالنتائج مف خلبؿ عرفة تحقيؽ مو يختص ب، معيار اقتصادي الذي يمثؿ الكفاءة -

 .الأدنى لموسائؿ 

تتمثؿ  في الجانب الذي  التيففي رأيو فإف الأداء ىو الكفاءة الفعالة  ((Albane 1978 أما

النتائج عمى المدى الطويؿ و المعايير و القيـ  ،أىمية الأىداؼ ،يراعي أثر العمؿ عمى الأفراد

 4الضمنية لمعمؿ و الأىداؼ 

القدرة عمى  أنيافيعرؼ الفعالية عمى  ،يفضؿ الفعالية عف الكفاءة  (peter drucker) آما

 إلىوبيذا يضيؼ  ،أي تعظيـ الفرص ،تحقيؽ الأىداؼ و القدرة عمى اختيار الأحسف منيا

                                                                 
ص  ،1992 ،الجزائر ،المؤسسة الوطنية لمكتاب ،أسس عمـ النفس الصناعي و التنظيمي ،مصطفي عشوى  1

244. 
 1983 ،لبناف ،بيروت ،العربية  النيضةدار  ،وى العاممةإدارة الق ،أحمد صقر عاشور 2

3
 Thomson ; organization in action ; Mc graw-hill ; New-york ; 1967,p242 

4 Albane ,managing, taward accountability for parformance , homewood,irwin ; 1978 
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الفعالية الملبئمة ) تتعمؽ بالتحديد الجيد المتمركز عمى  (،) تتعمؽ بتحقيؽ الأىداؼنتائج  ،الفعالية

 1تعتمد عمى الشعور بالمنفعة  التي الجيد ( الاختيار

يتكوف مف ثلبث معايير و التى تتمثؿ  الأداء أفيمكف أف نستنتج  ،مف خلبؿ وجيات نظر المذكورة

 في :

 ؛تحقيقيا ) الملبئمة( المنفعة المستيدفة -

 ؛تـ الحصوؿ عمييا  التيالفعالية النتائج  -

  .لمحصوؿ عمى النتائج إتباعياتـ  التيالكفاءة الطريقة  -

 و الشكؿ الموالي يوضح الأداء الإجمالي

 

   

 

       

  

 

                  

 

            Source : Dimirti  weiss, ressource humaines, 2eme edition ; 

organisation, paris, 2003 p 243 

 : المعايير الثلاثة المعبرة عن الأداء الإجمالي 39رقم  الشكل 

 

                                                                 
1  Drucker p ; l’efficacité , objectif n°1 des cadres ; ed d’organisation paris, 1974  

 المنفعة

ىداؼالأ  

لنتائجا  

 الوسائؿ

 الملبئمة  

 الفعالية  

 الكفاءة  

 النشاط  
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  الاتصالالمعمومات و  ولوجياتكنالأداء و  -2-4

أىـ مؤشرات  إلىلابد أف نشير البنوؾ، في  الاتصاؿالمعمومات و  تكنولوجيالمربط بيف الأداء و  

 :1جيا و ىي كما يمي و ولنالأداء المستعممة في تحديد القدرة التك

التكنولوجي  للؤداءاختبار واحد أو أكثر مف مقاييس  التكنولوجي وىي الابتكارمعدؿ  -

 الزمف؛ممنتجات و العمميات الرئيسية ورصد تقدميا عبر ل

يمكف تحديد أي مقاييس للئنتاجية كنسبة التغير في المخرجات  التطور.إنتاجية البحوث و  -

وعمى سبيؿ المثاؿ التحسف في أداء المنتج و العممية مقسوما عمى  المدخلبت،التغيير في  إلى

 ؛الإضافي في البحوث و التطوير  الاستثمار

في البحوث و التطوير و ىو مقياس الربح المتولد عف قدر  الاستثمارمعدؿ العائد عمى  -

  ؛ستثمار في البحوث و التطويرلإمعيف مف ا

الموارد المخصصة لمبحث و التطوير وىو مقياس لمستوى الإنفاؽ لمشاريع مختمفة ووحدات   -

 ؛النشاط في ظؿ مستوى ككؿ 

قياس  يقاس مف خلبؿ عدد المنتجات الجديدة المقدمة م معدؿ تقييـ المنتج الجديد : وىو -

 ؛نسبة المبيعات المشتقة مف منتجات جديدة  أوتحصؿ عمييا مال الاختراععدد براءات  ،سنويا

موجية جزئيا نحو ىدؼ   التكنولوجيااستراتيجيات  أفطالما   التكنولوجياالتنويع المعتمد عمى  -

 .التنويع 

ييس أخرى عمى حسب طبيعة المؤسسة مثؿ : حقوؽ مقاييس أخرى : يمكف قياس مقا -

زمف دوره التنمية  ,الجديدة التكنولوجيازمف تدريب الإفراد عمى  التكنولوجيا، أو مبيعات  الاختراع

  .تكمفة التطوير لكؿ مرحمة و مستوى التفوؽ التكنولوجي ،لممنتج الجديد

                                                                 
 . 002، ص 9443سى، الميوة التنافسية في مجاؿ الأعماؿ، دار المعرفة الجامعية، مصر، مو نبيؿ   1
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ساسية تكوف في مجمميا القدرة و يمكف اعتبار القدرة التكنولوجيا مكونة مف أربع عناصر أ

 الإبداعية.الإنتاجية و  الاستثمارية، ىي:اليندسة،و  التكنولوجيا

  1البنكي للأداءالمواصفات العالمية  -2-5

ميزة تنافسية مف  لاكتساب إتباعيااستراتيجيات أخرى يمكف لمبنوؾ  إلىاب لقد تطرؽ بعض الكتّ 

و  ،تعتمد عمى مصفوفة نقاط القوة و الضعؼ التيوىي الإستراتجية SOWT    استرا تجيةبينيا 

 استراتجيوو استراتجية التوجيو و   la coqueteالفرص و التيديدات . إستراتجية الغزو 

 التخصص و التنويع .

الجودة و التأىيؿ و  إستراتجيةتبني  إلىكما أصبحت مختمؼ المنظمات بما فييا البنوؾ تسعى 

اعتبار الحصوؿ عمى  إلىحيث أدت تحولات المنافسة العالمية  ،التوافؽ مع القياسات العالمية

المتطابؽ مع  ألتسييريكدليؿ عالمي عمى فعالية نظاميا  ISOشيادة المواصفات العالمية 

وىو منبثؽ عف سمسمة مف  ،ما يعرؼ بنظاـ توكيد الجودة أو ،متطمبات الإدارة بالجودة الشاممة

وذلؾ الفوارؽ بيف أداء البنوؾ  ،توحيد القياسي الدولية أصدرتيا منظمة التي ،مواصفات الإيزو

  .العالمي و البنوؾ الأخرى التقميدية

ومنيا  ،مواصفات قياسية في عدة مجالات ISOو قد وضعت المنظمة الدولية لتوحيد القياس 

مجالات الخدمات المصرفية و ذلؾ بإنشاء لجنة فنية متخصصة بالبنوؾ و يرمز ليا بالرمز 

TC24. 

اٌستراتجيات السابقة أصبحت الكثير مف البنوؾ الحديثة تتجو في نشاطيا عمى  إلىبالإضافة  و

فبعد  ،أصبحت شبو مفروضة عمى البنوؾ و النظاـ المصرفي ككؿ التياعتماد نظاـ الجودة و 

انفتاح العالـ و انتشار ظاىرة العولمة أصبحت البنوؾ العالمية تفرض مزايا تنافسية عمى البنوؾ 
                                                                 

1
 ZOLLINGER lommarque, e-marketing et stratégie de la banque ; DUNOD , paris 

1999 ; p 182 
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 لمتكنولوجيااستحداث نظاميا و ذلؾ باستخداميا  إلى الاستمراردفعتيا الرغبة في  التيتقميدية ال

 الجديدة و تطبيقيا لمواصفات الإيزو أو ما يعرؼ بنظاـ الجودة الشاممة .

أصدرتيا المنظمة الدولية لمتوحيد القياسي  التيىو نتاج المواصفات العالمية  الأخيرفيذا 

وذلؾ حتى تتمكف مف التقريب في نوعية الخدمات المعروضة مف طرؼ البنوؾ  ،لمواصفات الجودة

 إقبالاولقد لاقى ىذا المشروع  ،تعرضيا البنوؾ المحمية لمدوؿ السائرة في طريؽ النمو التيالعالمية 

 كبيرا مما جعؿ دوؿ العالـ تتبنى ىذا المشروع .

 ياس لمواصفات الجودة ىي كالأتي أصدرتيا منظمة توحيد الق التيومف بيف ىذه المواصفات 

 الزبائف؛نقؿ المعمومات عف  بتسيير: الخاصة 13616المواصفة   -

  ؛: الخاصة بصيغ التمكسات المتبادلة بيف البنوؾ7746المواصفة  -

 إلكترونيا؛: الخاصة بنماذج السندات الأوروبية و تداوليا 8109 المواصفة -

 ـتعريؼ السند ال: الخاصة ب6166المواصفة  - وىي خاصة بتسيير  ISINترفييي العالمي نظ

 المالية؛تداوؿ تجارة الأوراؽ 

  .باستخداـ الوسائط الإلكترونية الادخارو شيادات  المالية: لتداوؿ الأوراؽ 8532المواصفة  -

 الصيرفة  الإلكترونية  مفيوم و مكونات:  ثانيالمبحث ال
بطاقات  ،محؿ النقود المعدنية و الورقية مع العولمة بدأت النقود تفقد شكميا المادي الممموس وحؿ

أصبحنا نستطيع الدفع  حيث ،مع تطور المعمومة الإلكترونية الحديثةؿ ئوسا تضاعفتثـ  الائتماف،

 .الياتؼ أو الحاسوب  باستخداـ
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 المطمب الأول : مفيوم  الصيرفة الإلكترونية 

 لمصيرفة الإلكترونيةالتعاريف المختمفة -1
مؿ الصيرفة الإلكترونية المعاملبت المالية بيف المؤسسات المالية و : تشتعريف الأول -1-1

الأفراد و الشركات التجارية و الحكومية مف أجؿ تحسيف الربحية تحاوؿ المنظمات المصرفية 

 الابتكارمف التكنولوجية و  متخذةالسيطرة عمى التكاليؼ و خفض التكاليؼ ، الأخرى كالمنظمات

 . 1أدواتيا لتحقيؽ ذلؾ

الصيرفة الإلكترونية عبارة عف المعاملبت المصرفية الإلكترونية في    لتعريف الثاني :ا -1-2

و مؤخرا انتقمت ىذه العمميات المصرفية ، و المعاملبت الإلكترونية الأوتوماتكيةالصرؼ  آلاتشكؿ 

و  كقناة جديدة لتقديـ الخدمات المصرفية التي تحقؽ مزايا لكؿ مف الزبائف ،شبكة الانترنت إلى

 .المصارؼ مف أي مكاف و إمكانية الحصوؿ عمييا بسرعة 

أي  ،: الصيرفة الإلكترونية ىو إجراء العمميات المصرفية بطرؽ الكترونية التعريف الثالث -1-3

باستخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ الجديدة سواء تعمؽ الأمر بالسحب أو بالدفع أو الإثماف 

 2وراؽ المالية أو غير ذلؾ مف أعماؿ المصارؼأو التحويؿ أو بالتعامؿ في الأ

مف خلبؿ ىذه التعاريؼ نستنج أف الصيرفة الالكترونية عبارة عف مجموعة مف الوسائؿ و الطرؽ 

حيث بيا يتـ الدفع و  ،الحديثة التي تتيح لمرسالة الإلكترونية أف تحؿ محؿ تبادؿ العملبت التقميدية

 بنكي أخر الكترونيا . تحويؿ الأمواؿ مف حساب بنكي إلى حساب

                                                                 

999ص ، 2003/2004الإسكندرية  ،دار الجامعية، ةطارؽ عبد العاؿ حماد التجارة الإلكتروني  1  

رحيـ حسيف، ىواري معراج، الصيرفة الإلكترونية كمدخؿ لعصرنو المصارؼ الجزائرية، أعماؿ الممتقى الوطني   2

 .99حوؿ المنظومة المصرفية الجزائرية و التحولات الاقتصادية و الوقائع والتحديات، جامعة الشمؼ  يوـ 
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 مزايا الصيرفة الالكترونية -2

ظيور تغيرات جوىرية في طبيعة عمؿ القطاع البنكي و تتميز  إلىأدت ثورة اتصاؿ المعمومات 

 بما يمي : الالكترونيةالصيرفة 

 المصرفية؛تتـ عف بعد و بدوف اتصاؿ مباشر بيف أطراؼ الخدمة  خدمات أنيا -

 ؛1الوساطة  إلىث يتـ تبادؿ المعمومات فورا دوف الحاجة السرعة في عممية الدفع حي -

البنكية  الأنظمةأقؿ تكمفة مف استخداـ  الإنترنتلاف تحويؿ الأمواؿ عبر شبكة ،قمة التكاليؼ -

  ؛التقميدية

و في أي وقت كاف و  ،مف أي مكاف الالكترونيةيمكف تحويؿ النقود  لمحدود، تخضع لا  -

 .2دود الجغرافية حلا تعترؼ بال التيعمى الشبكات  وأ الانترنتعمى  لاعتمادىاذلؾ 

 إدارة الصيرفة الإلكترونيةكيفية -3

 وخاصة ،و تسييرىا إدارتياف تواجد الصيرفة الإلكترونية يستدعي وجود معطيات تتعمؽ بكيفية إ

 الجانب التسويقي الذي يتمثؿ فيما يمي:

ب لتزويد الزبوف بكؿ المعمومات ترويج الصيرفة الإلكترونية: أي استخداـ البنوؾ أسالي -

كيفية الاستفادة منيا و إقناعو  ،خصائصيا ،مزاياىا ،المناسبة و الخاصة بالخدمة المصرفية الجديدة

 ؛3بالتعامؿ بيا

                                                                 
 .902ص  0222بيى و، البنوؾ الإلكترونية، دار الفكر الجامعي الإسكندرية منير الجني  1
 .902منير الجنيبيب , مرجع سابؽ , ص   2
 92محمد ابراىيـ عبد الرحيـ مرجع سابؽ ص  3



118 

 

 إدارةتبذليا  التيتوزيع الخدمة المصرفية : توزيع الخدمة المصرفية تشمؿ كافة المجيودات  -

 ،الأماكف المناسبة وفؽ الأوقات المناسبة لمزبائف إلى البنوؾ مف أجؿ توصؿ خدماتيا المصرفية

 :  1وتشمؿ قنوات التوزيع ما يمي

 ،وحدات التعامؿ الآلي 

 الإلكترونية،البنوؾ  

 ،نظاـ التوكيلبت البنكية ) توكيؿ شركة أو بنؾ أو شخص( 

 نظاـ التعامؿ بالمقاصة . 

 قنوات الصيرفة الإلكترونية -4
 ة قنوات منيا : تتخذ الصيرفة الالكترونية عد

: تعتمد خدمات الصرافات الآلية عمى وجود شبكة مف الاتصالات ATMلية الأالصرافات  -

تربط فروع البنؾ الواحد أو أكثر في ىذه الحالة تقوـ ماكينة الصرؼ الآلي بخدمة أي زبوف مف أي 

 ؛2بنؾ مشترؾ 

ث يقوـ الزبوف حي ،الصيرفة عبر الياتؼ : تتمثؿ في تقديـ الخدمة المصرفية ىاتفيا -

 ؛بالاتصاؿ برقـ موحد لمحصوؿ عمى خدمة معينة مف طرؼ بنكو 

الصيرفة عبر شبكة الانترنت: كما سبؽ الذكر لقد ساىـ انتشار الانترنت و استخدامو في  -

و التوسع في إنشاء مواقع ليا حالعمؿ المصرفي إمكانية تقديـ الخدمة و مف ثـ اتجيت البنوؾ ن

 مف إنشاء مقر جديد ليا حتى يستطيع الزبوف أف يتصؿ بالفرع عمى شبكة الانترنت بدلا

                                                                 
1
 Zunayr, MIKDASHI ; les banques a l’ère de la mondialisation, ed  economica, paris 

1998, p63 
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بطريقة أسيؿ و يوفر البنؾ عمى ألانترنت خدمات أىميا الإطلبع عمى وضعية  الالكتروني

 .1الحساب و أرصدتيا 

الصيرفة عبر الياتؼ النقاؿ :ىناؾ ما يسمييا البنوؾ الخموية و تقوـ ىذه القناة عمى تزويد  -

وتشمؿ الخدمات المصرفية عبر الياتؼ  ،المصرفية في أي مكاف و في أي وقتالزبوف بالخدمة 

النقاؿ الخدمات المعموماتية كالاستعلبـ عمى الأرصدة و الإطلبع عمى عروض البنوؾ و أسعار 

 .2العملبت و الفوائد و معدلاتيا 

 (. DAMEو )) DABإلى ذلؾ تستخدـ البنوؾ أجيزة الموزعات الالكترونية)  إضافة

  المطمب الثاني : مكونات الصيرفة الإلكترونية 

حيث تتكوف  ىدؼ المعاممة . حسبوسائؿ الصيرفة الإلكترونية مف معاممة لأخرى  تختمؼ

 الصيرفة الإلكترونية مف نقود إلكترونية و أنظمة الدفع الإلكترونية حسب ما يبينو الشكؿ الموالي 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                 

 61ص، مرجع سابؽ ،رأفت رضواف 1
 7ص ،مرجع سابؽ، يونس عرب  2
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Source : david bounie ; quelques incidences bancaire et monétaires des 

systèmes de paiement électronique ; revue-économique 2001/0vol ; 

p313.330. 

 : مكونات الصيرفة الإلكترونية 13شكل رقم                      

 أنظمة الدفع الإلكترونية -1

مة النقدية الإلكترونية عبارة عف أنظمة تستخدميا مؤسسة بنكية أو غير بنكية ألأنظتعريفيا:  -

مف خدمات ىذه الأنظمة فإنو مف الضروري وجود شبكات ، قصد نقؿ أوامر الدفع و المقاصة

 لتحويؿ الأمواؿ الكترونيا سواء عمى المستوى الوطني أو الدولي .

  وتنقسـ إلى قسميف 

 المغمقة  الدفع الإلكترونية أنظمة   -1-1

 أىميا:في ىذا النوع مف الأنظمة تبقى البنوؾ التقميدية أىـ وسيط بيف المستيمؾ و البائع ومف 

 :الآليةخدمات المقاصة  -1-1-1

بتأسيس شركة لمباشرة تنفيذ عمميات  ،1971قامت بنوؾ في المممكة المتحدة في سبتمبر 

وقد باشرت  ،مقاصة الآليةالمدفوعات بيف البنوؾ عمى أساس الكتروني فأطمؽ عميو خدمات ال

 الصيرفة الإلكترونية

 الأنظمة الإلكترونية   الإلكترونية النقود

الأنظمة المغمقة               الأنظمة المفتوحة
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لتتولى تنفيذ التخويلبت النقدية بيف مختمؼ الشرائط  ،1971الشركات نشاطيا في ديسمبر عاـ  ىذه

 1والتي يتـ إعدادىا يوميا بواسطة البنوؾ ،الممغنطة

بعد إعداد الشرائط الممغنطة بواسطة البنوؾ المختمفة فإنيا تسمـ يوميا في كيفية استخداميا  -

إما بإرساليا باليد أو عف طريؽ  ،دة إلى شركة خدمات المقاصة المصرفية الآليةمواعد محد

 2حيث تجري معالجتيا الكترونيا ، الياتؼ

 swiftشبكة سويفت لمتحويل الآلي لممدفوعات الدولية  -1-1-2

شبكة سويفت ليست نظاما في حد ذاتيا بمعنى أنيا لا تقوـ بعمؿ تسويات بيف حسابات البنوؾ و 

فإذا أراد  .نما تقتصر ميمتيا عمى مجرد نقؿ التعميمات مف بنؾ لأخر بسرعة فائقةمراسميا و إ

فإف بنؾ المحوؿ لديو صرفية   ،الزبوف المحمي إرساؿ تحويؿ نقدي أو رسالة ما إلى زبوف لو بالخارج

 فإنو سيقوـ بإعطاء أمر التحويؿ إلى لاّ إفإنو سينفذ إبلبغ أمر لتحويؿ مباشرة و  بسويفتخاصة 

وعندئذ يقوـ مركز سويفت باتخاذ الإجراءات  ،د مراسيمو الذي يرتبطوف بسويفت مستخدما التمكسحأ

ويؿ حفإذا لـ يكف لدى ىذا الأخير طرفيو بسويفت فإف الت ،وؿ إليوحلتحويؿ الرسالة الى البنؾ الم

أي بنؾ  ،ويمو إلى بنؾ المحوؿ إليوحيرسؿ لأحد البنوؾ المشاركة في سويفت و الذي يقوـ بدوره بت

كما تحتفظ البنوؾ المحمية مع مراسيميا في الخارج بحسابات نقدية كما أف البنوؾ  ،المستفيد

لكف يتـ الخصـ منيا الإضافة ليا حسب  ،ميةحالمراسمة تحتفظ بحسابات نقدية مع البنوؾ الم

 3تعميمات الزبوف

                                                                 
 317مدخت صادؽ، مرجع سابؽ، ص  1
  314، ص  المرجع نفس  2
 .217ص  ، مدخت صادؽ  3
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  المفتوحةالإلكترونية  أنظمة الدفع  -1-2

زيادة  إلىالخاصية أدت  وىذه ،و ليس مثؿ الأولى مغمقة مفتوحةتستخدـ شبكات  انظموىي 

 1تقميؿ دور البنوؾ في المراقبة  إلى أدىوىذا ما  ،اطرىا و تقميؿ فرص مراقبتياخم

في العالـ لاسيما في القطاع البنكي نجاحا مما أتاح خدمات البنؾ  الإنترنتحققت استخداـ شبكة 

نحو فتح فروع جديدة  اتجاهفي استخداميا بدلا مف المنزلي ومف ثـ اتجيت البنوؾ نحو التوسع 

 .2قيقيةح

 المالية الإلكترونية ( المحفظةالنقود الإلكترونية )  -2

)  وؿ وسيمة لمدفع ظيرت في الألؼ الرابع قبؿ الميلبدأإف :التاريخ  عبريتطور النقود   -2-1

 قايضة .ملتعوض ال تباديموقـ( عمى شكؿ وسيمة  3600حوالي 

يعتبر نضاـ المقايضة مرحمة متطورة لإنساف و الحياة :ام المقايضة مفيوم نظ -2-1-1

الأفراد ينتجوف سمع بكميات أكثر مف حاجاتيـ و في نفس الوقت  أصبحبحيث  أيضا، الاقتصادية

الفائض مف  إلىفبدأت الحاجة تظير  ينتجونيا،لا يمكف ليـ أف  التيالسمع  إلىتزداد حاجاتيـ 

تبادؿ الفائض مف الإنتاج حتى ظير السوؽ في شكؿ مكاف يعتاده كؿ  السمع و ازدادت الرغبة في

منتوج أخر و البحث عمف يبادلو ىذا الفائض  غالىوفي حاجة  ،مف يمتمؾ فائض مف منتوج معيف

 .3ىي حاجة إليو  أخرعف حاجاتو بفائض 

                                                                                                                                                                                              

بنكا مف أوروبا و الو.ـ.أ و كندا و يقع  239بواسطة مجموعة مكونة مف  1973 ىما فيتأسست شبكة سويفت 

جيكي و ىي مؤسسة لا تيدؼ الى الربح بوصفيا مؤسسة لمقانوف البم تخضعمركزىا الرئيسي في بروكسيؿ و 

 تعاونية و تقتصر عظوتيا عمى البنوؾ و المؤسسات المالية .
 نتعرض الييا بالتفصيؿ في المبعث الثالث  1

2  

3
 . محمد محمود نور، أسس و مبادئ النقود و البنوك، كلٌة التجارة، جامعة الزهر، مصر، بدون تارٌخ  
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بدأ الإنساف يبحث لمتغمب عمى عيوب المقايضة عف طريؽ :النقود السمعية  -2-1-2

عمى بعض العيوب مثؿ صعوبة التوافؽ المزدوج  القضاءوىكذا قد تـ  ،عينة كنقودمعة استخداـ سم

وصوبة تحديد نسبة التبادؿ بيف السمع حيث تـ استخداـ سمعة معينة  ،في رغبات المتعامميف

 وأصبح لكؿ سمعة نسبة تبادؿ واحدة . ،كالنقود

البتروؿ (  ،النحاس يد،الحداستخداـ المعادف كنقود سمعية )  بدأ:النقود المعدنية  -2-1-3

 ،  إلّا أف ىذا لـ يمبث كثيرا حتى تـ المجوء لممعادف الثمينة لاستخداميا كنقود التبادؿ ) ذىب

  .فضة(

 يمي :  تتميز النقود المعدنية بما:مميزاتيا -

 ؛ساعد عمى تسييؿ عممية نقميا و حمميا  القيمة، ماخفة الوزف و ارتفاع  -

 التمؼ؛و  لمتآكؿأف الذىب و الفضة لا يتعرضوف  حيث الادخار،صالحة لمتخزيف و  -

  ؛القطع المتساوية منيا يكوف ليا قيمة واحدة التجانس: -

  .بيا التي تتميزالثبات النسبي في قيمتيا لفترة كبيرة نسبيا و ذلؾ نتيجة الندرة  -

 : 1النقود المعدنية فيما ياي  أشكاؿتتمثؿ :أشكال النقود المعدنية  -

كانت النقود المعدنية توزف حسب القانوف الروماني عند أي عقد أو معاممة و :ةالنقود الموزون  -

بارزة تدعي حامؿ الميزاف الذي كاف يقوـ بوزف المعدف النفيس )الذىب( و  شخصيةبذلؾ بحضور 

 شرعية المعاملبت و منع الغش  إثباتذلؾ مف 

كما كاف التحوؿ  إجباريةزونة كاف التحوؿ ثقيلب مف أف تصبح النقود المو : النقود الحسابية  -

قطع و أجزاء و كانت في البداية عبارة عف كريات معدنية و  إلى السبائؾليس سريعا بأف تقسـ 

                                                                 
1 HENRI Guitton . la monnaie , dalooz 3eme edition  1974 pp35-36  
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كاف مف السيؿ حسابيا  التيو  قريصاتوتـ خمؽ  ،لأف يكوف مسطحا معالجتياكاف يتطمب  شكميا

 .عدىا أو استعماليا  أو

أف نمزج داخؿ ىذه  نستطيع( ىو أنو  المعدودةسابية ) و لكف أكبرا عائؽ كاف يواجو النقود الح

وىو  أخرخطر الغش . و لتفادي ىذا المشكؿ تـ خمؽ نوع  انتحالقريصة مواد غير نفيسة وىو ما 

 النقود المسكوكة .

تولت الدولة فقط حؽ السؾ ) ضرب ( النقود  النقود، في ىذه  :النقود المسكوكة ) المضروبة (  -

وىو مجسد مف طرؼ الدولة و التوجو نحو ربط النقود  ،طابع الضماف وىو ما يضفي عمييا

و أصبحت العممة تعمؿ عمى اخذ صورة أو اسما أو رمزا لصاحب السمطة و ىو  ،المعدنية الدولة

 .مف طرؼ الدولة  إصدارىايجسد الدولة .فتـ احتكار 

) الذىب و الفضة ( كانت  المعدنييف إلىتشير  التيإف الوثائؽ :النقود الورقية  -2-1-4

 الوثيقة.تعبر عف ممكية الذىب و الفضة لحامؿ 

يعيد الأفراد بما لدييـ مف عملبت  بدأالقرف السابع عشر ميلبدي حينما  إلىإف النقد الورقي يعود 

بعيدة عف  أمنةالتجار و الصياغة و الصيارفة ليحتفظوا بيا في أماكف  إلىنفيسة  سبابؾمعدنية أو 

ضياع و يتمقوف مقابؿ ذلؾ عمولة الحراسة . وكاف ىؤلاء الصياغة والتجار و الصيارفة مخاطر ال

و  ودائعيـيقوموف بتحرير الوثائؽ أو الشيادات الورقية لصالح المودعيف و ذلؾ بإثبات حقيـ في 

 ذلؾ . طمبوامتى  إلييـرجوعيا 

ذىب مف المودع لدييـ ثـ يداع الورقية بدا التخمي عف حمؿ اللإو تداوؿ شيادات ا إنشاءومع 

نما أخرى،مرة  إلييـالعودة  ير الشيادة كوسيمة لنقؿ ظتـ استعماؿ التطيير أو التصديؽ عمى  وا 

 . الإيداعو ىذا مما زاد في ثقة مؤسسات  ،ممكية ىذه الشيادة و الدلالة عمى وجود مقابميا ذىبا
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ورقية ىو بنؾ أمسترداـ سنة وعندما ظيرت البنوؾ كاف أوؿ بنؾ قاـ بإصدار ىذه الشيادات ال

في السويد عمى رجؿ البنوؾ  أسسـ أصدر بنؾ أستكوليـ الذي  1656وفي سنة  ،ـ 1609

قيمتيا  بأداةو قابمة لمتداوؿ و تعيد  ،المشيور بالمستراخ سندات ورقية تمثؿ التزاما عمى البنؾ

 الأوراؽ . إصدارية وىي فكرة تجمع بيف عممية الخصـ و عمم ،1بالنقود المعدنية عند الطمب 

قابمة  إجباريةنقودا  أصبحتبعد أف تطورت النقود الورقية و :النقود الكتابية  -2-1-5

الأفراد  ودائعكانت البنوؾ تقوـ بقبوؿ و  ،لمتحويؿ تعتمد قيمتيا عمى قبوؿ الأفراد ليا بإلزاـ القانوف

تبيف التزاـ  ،ت البنؾمف تمؾ النقود الورقية و تقدـ تعيدا بالدفع في شكؿ قبوؿ كتابية في سجلب

وتتـ تداوؿ ىذه النقود عف طريؽ  ،البنؾ بدفع جزء مف ىذه النقود لممودع أو لأمره عند الطمب

مجرد قيد في  إلىتعتبر مجرد وسيمة لتداوؿ النقود الكتابية  و بذلؾ وصمت النقود  التيالشيكات 

 2البنؾ  دفاتر

كانت  عندماالبنؾ كاف يأخذ شكؿ شيادات ورقية و الأمر الجديد في النقود الكتابية ىو أف تعيد 

و يأخذ في النقود الكتابية شكؿ القيود الكتابية  في  ،يداعات مف النقود المعدنية )ذىب أو فضة(لإا

بإمكاف العميؿ الحصوؿ نقوده الورقية مف البنؾ الذي   ،حساب مفتوح باسـ المودع لمنقود الورقية

ثـ إف  ىذه النقود الورقية  ،ه الورقية مف البنؾ الذي أودع فيوشاء عمى نقود ىأودع فيو نقوده مت

البنؾ مرة أخرى بواسطة عميؿ لديو  إلىيسحبيا صاحبيا المودع ستعود كميا أو جزء منيا  التي

حسابي في البنؾ و ىكذا تتكرر عممية القيد الكتابي ليذه الوديعة الجديدة باسـ العميؿ الجديد . 

الدائرة البنكية فييا ضياع لمجيد و الوقت . و  إلىـ العودة مرةّ  أخرى وىذه أي عممية السحب ث

                                                                 
1
عبد النعيـ مبارؾ، محمود يونس، اقتصاديات النقود و الصيرفة و التجارة الدولية، الدار الجامعية لمطباعة و   

 . 09، ص 9441النشر 
 . 03،  ص 9442حافظ محمود شمتوت، اقتصاديات النقود ة البنوؾ، جامعة الزقاوسؽ، مصر   2
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حسابو أو  فيو اقتصارا لكؿ ىذا فإنو أصبح بمستطاع العميؿ المودع لدى البنؾ أف يأمر البنؾ الذي

و بالتالي فإف العممية ىنا تتـ بمجرد قيود كتابية يجرييا  ،الشخص الأخر إلىوديعتو بتحويؿ المبمغ 

و يتـ تحويؿ المبمغ مف حساب الشخص الثاني عف طريؽ القيد في حسابات   دفاترفي  البنؾ

العملبء عف طريؽ الشيؾ الذي يمثؿ أداة لتداوؿ النقود الكتابية و نلبحظ أف النقود الكتابية ىي 

ي تعتبر وسائؿ تداوؿ الودائع وىذا يبيف لنا حقيقة و ى التيالودائع الجارية ذاتيا و ليست الشيكات 

 أىمية لمشيكات . أيأنو بدوف وجود ودائع فميس ىناؾ 

 تعريف النقود الإلكترونية  -2-2

يعرؼ النقود الإلكترونية بأنيا المكافئ الإلكترونية لمنقود : النقود الإلكترونية تعريف   -2-2-1

ة فييا سابقا بمعنى أف النقود الإلكترونية تحتفظ بالقيمة المالية المودع ،التقميدية المعتاد التداوؿ بيا

المحفظة المالية الكترونية عبارة عف بطاقة معبئة بقيمة . أو ىي عبارة عف 1مف النقود التقميدية 

 .2لإلكترونية تستخدـ في دفع عمميات صغيرة الحجـ 

النقود الإلكترونية تمتاز  أف: مف خلبؿ ىذا التعريؼ نستنج النقود الإلكترونية خصائص-2-2-2

 يمي:بما 

 يمة النقدية كمعمومة رقمية مستقمة عف أي حساب بنكي بالق يحتفظ -

 شخص عف طريؽ تحويؿ المعمومة الرقمية إلىيسمح النقد الإلكتروني بتخويؿ القيمة    -

                                                                 
 10منير مخمد الجنيبيى النقود الإلكترونية ص   1

2 http://ses.telecom-pavistech.f/bounie/documents/recherche/.pdf le 04/05/2011 

ضة نقود شبكية و التي عبارة عف نقود تستخدـ المحفظة المالية الافتراضية تستخدـ في ىذا النوع مف المح

  برمجيات عمى حواسب شخصية التي تستخدـ لمدفع عف طريؽ الإنترنت

 
 

http://ses.telecom-pavistech.f/bounie/documents/recherche/.pdf
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 يتناسب مع التعاملبت النقدية القميمة القيمة  -

يمكنيا  التيؿ عف الجية اؤ كثر التس:الإطار المؤسسي لإصدار النقود الإلكترونية  -2-2-3

يكفي جية تتولى ىذا الإصدار  ، آـوىؿ يمزـ أف تكوف بنكا معترؼ بيا’ قود الالكترونيةلإصدار الن

البنوؾ أقدر مف غيرىا عمى القياـ بيذه الميمة حيث  آففلب جداؿ في  ،و يقبميا المتعامموف  بالقياـ

لذلؾ نجد  و ،لقانونية للئصدار أدوات الدفع ذات القيمة النقديةاتتمتع بالدعـ الحكومي و بالأىمية 

 .1النقود الإلكترونية خمى البنوؾ وحدىا  إصدارالعديد مف البنوؾ المركزية تنادي بقصر حؽ 

تتمثؿ في النقود الإلكترونية و ىي متعددة : عن النقود الإلكترونية أمثمة -2-2-4

 الأشكاؿ و الأنواع :

ح زبائنو بدلا ىي عبارة عف بطاقات بلبستيؾ مغناطيسية يصدرىا لبنؾ لصال:النقود البلاستكية  -

وىي مدفوعة سابقا حيث تكوف القيمة المالية مخزنة فييا و يمكف استخداـ  ،مف حمؿ النقود السائمة

ىذه البطاقة لمدفع عبر الإنترنت كما يمكف استخداميا لمدفع في نقاط البيع التقميدية و ىي بطاقة 

وتاريخ انتياء  ،مياوتوقيع حام ،مستطيمة مف البلبستيؾ تحمؿ اسـ المؤسسة المصدرة ليا

 2صلبحيتيا

  . بطاقة الدفع ) بطاقة الوفاء( مثال عن البطاقة البلاستكية

تسمح ىذه البطاقة لحامميا تسديد مقابؿ مشتريات مف سمع أو خدمات حيث يتـ تحويؿ ذلؾ المقابؿ 

 وتعتمد ىذه البطاقة عمى وجود أرصدة فعمية لمزبوف لدى، حساب التاجر إلىمف حساب الزبوف 

 .  الائتمافلذلؾ فيي لا تتضمف أي نوع مف  ،البنؾ

                                                                 
1 JEAN pierre ptatat, monnaie ; système financier et politique monetaire ; ed economice 

paris 2002 ; page171 
2
 00و التكنولوجية الحديثة، صجميؿ عبد الباقي الصغير، القانوف الجنائي   
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تسمح بتخزيف الأمواؿ مف خلبؿ البرمجة  أيضاىي عبارة عف بطاقة بلبستكية :البطاقة الذكية

 حيث أف  الاتصاليةو ليا القدرة  الأمواؿمف صلبحية البطاقة مف أجؿ نقؿ  التأكدالمنية ولا تتطمب 

قادرة عمى  chipتحتوي شريحة  أنياوكما  ،لشريط المغناطيسيالأفضمية عمى ا تمنحيا الأخيرةىذه 

 . الممغنطةتحزنو البطاقة البلبستكية  أفما يمكف  ضعؼتخزيف بيانات 

ىو المكافئ الإلكتروني لمشيكات الورقية التقميدية وىو عبارة عف رسالة :الشيك الإلكتروني  -

ه و يقدمو لمبنؾ الذي يعمؿ عبر مستممو ليعتمد إلىمؤمنة يراسميا مصدر الشيؾ  الكترونية

  .الإنترنت

 الإلكترونية البطاقاتكيفية استخدام  الثالث:المبحث 
قصد تطور المدفوعات النقدية في الصيرفة الإلكترونية أصبحت ىناؾ أنظمة التحويؿ الإلكتروني 

مواؿ للبستفادة مف خدمات ىذه الأنظمة فإنو مف الضروري وجود شبكات لتحويؿ الأ ، وللؤمواؿ

  إلكترونيا سواء عمى المستوى الوطني أو الدولي .

 الإلكترونية  البطاقاتالمطمب الأول: مجالات استخدام  
و  ائتمافوىي عبارة عف بطاقة  1936ظيرت البطاقة الأولى في الولايات المتحدة الأمريكية عاـ 

  . 1شرات السفرؤ لكف استخداميا كاف محصورا لشراء فقط م

 :2 الإلكترونية اءة البطاقةكيفية قر    -1

بالعيف  تقرءا التيو مصدرىا و  بمستخدميا، تحتوي البطاقة الإلكترونية عمى معمومات خاصة 

 بالعيف المجردة بؿ باستخداـ أجيزة خاصة                 تقرءاو معمومات لا المجردة، 

 تخدـ البطاقة : ىذه المعمومات تختص مس بالعين المجردة تقرءا التيلمعمومات ا-   
                                                                 

1
 M zollinger ; op-cit ; page 15 

2 M zolliger op cit page 16 
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: ىي تمؾ المعمومات المخزنة في البطاقات مكتوبة بشكؿ  بالأجيزةتقرأ  التيالمعمومات   -

 .خوارزميات مخزنة في الشريحة مثؿ المعمومات الخاصة بحساب الزبوف

 
 : رسم توضيحي لشكل البطاقة 11الشكل رقم                      
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 البطاقة الإلكترونية استخدامت مجالا -2

  :نستطيع أف نمخصيا قي ما يمي التيو  للؤخريختمؼ مجاؿ استخداـ البطاقات مف نوع 

  السحب؛بطاقات الدفع و  -

  .بطاقات القرض -

 يصدرىا مغناطيسية:  بطاقة الدفع ىي عبارة عف بطاقات بلبستكية  الدفع و السحب  -2-1

)تعتمد عمى وجود أرصدة  وىي مدفوعة سابقا ،النقود السائمة مؿحزبائنو بدلا مف  لصالحالبنؾ 

نوع مف  تتضمفلذلؾ فيي لا  ،يث تكوف القيمة المالية مخزنة فيياحفعمية لمزبوف لدى البنؾ( 

كما يمكف استخداميا في نقاط البيع  الانترنتىذه البطاقات لمدفع عبر  استخداـ. ويمكف  الائتماف

  .البطاقة الزرقاء الفرنسية أمثمة:. و مف 1التقميدية 

التوزيع  أجيزةالسحب تستوجب استخداـ  بطاقةالدفع لكف  بطاقة السحب لدييا نفس مبادئ بطاقة

 .لمنقد  الأوتوماتيكي

تسمح مف استخداـ أمواؿ تدخؿ  حيثتستخدـ بطاقات الكترونية خاصة لمقرض :القرض  -3-2

يعتبر كقرض لممستيمؾ و ىذه العممية لا و  ،مع معدؿ فائدة معيف استرجاعيافي المستقبؿ ثـ يتـ 

 .2مخصصة لمبطاقات الجارية فقط  ىيبنكية بؿ  بطاقاتتسمح مف استخداـ 

 الإلكترونية  بطاقة الدفع و السحب المطمب الثاني :كيفية استخدام 

 3أطراؼ:لاستخداـ النقود الإلكترونية يستوجب تواجد أربعة 

                                                                 
 00حميد عبد الباقي الصغير، القانوف الجبائي و التكنولوجيا الحديثة، ص   1

2 M zollinger op cit page 18. 
3 Olivier chanel et zouheir m chirgui, adoption et utilisation du porte monnaie 

electronique MONEO :essai empirique sur echantillon test ;revue d’economie 
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 ؛المستخدـ ) مستيمؾ البطاقة( -

 ؛طاقة الإلكترونية ) مسير الحساب (مصدر الب -

 ؛مستقبؿ البطاقة الإلكترونية  -

 ؛مصدر البطاقة ( الأحيافالتاجر)يكوف في بعض  -

حيث أف  الحساب،عندما يكوف مصدر البطاقة ليس نفسو مسير  أخرىكما يمكف تدخؿ جية 

 .التاجر الذي يستفيد مف الدفع يستطيع أف يكوف بدوره مصدر البطاقة

 تتمثؿ في : التيو  الأقؿالة تتدخؿ ثلبث جيات عمى حال هفي ىذبطاقة الدفع استخدام  -1

 ؛امؿ البطاقة ح -

                                                                                                                                                                                              

industriel ;article diponibles sur http://www.cain.info/revue-d-economie-industriel 2009 

p 42 

 

 مف جية المشتري قيمة النقود المعبئة في النقود  حسبية ىناؾ حالتيف في العمم
تكفي لمدفع أي أنيا أكبر مف قيمة المعاممة في ىذه الخالة تكمؿ العممية  المحفظةتتواجد في  التي:القيمة 1الحالة 

 و ىكذا سيعطي الجياز دليؿ بأنو تـ الدفع  المحفظة،دـ مف ختست التيعف طريؽ حساب القيمة 
 وىكذا ىناؾ طمب لتعبئة المحفظة المالية الإلكترونية  ،تتواجد في المحفظة لا تكفي لمدفع التي: القيمة 1الحالة 

 الإلكترونية بتدخؿ جيتيف : المحفظةإعادة التعبئة : يتـ تعبئة 
 حامؿ البطاقة الإلكترونية  -

 مصدر البطاقة الإلكترونية  -

عمى خلبؼ  الأخيرحيث أف ىذا  dameلمنقود الإلكترونية  وماتيكيالأوتو ذلؾ باستخداـ جياز يسمى بالموزع 
 .الإلكترونية  المحفظةبتعبئة  يسمح dabللؤوراؽ  الأوتوماتيكيالموزع 

مف جية البائع نفس المنطؽ سيقوـ جياز مف مراقبة العممية إذا كانت صحيحة فإف البطاقة ) جياز البائع( يدخؿ 
 الييا قيمة العممية بقيمة 

 

 

 

 

http://www.cain.info/revue-d-economie-industriel
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  ؛التاجر -

 ؛مسير الحساب ) بنؾ حامؿ لبطاقة أو مصدرىا( -

  .بنؾ التاجر ) مسير حسابو ( تدخؿكما يمكف  -

 إذا كان مسير الحساب ىو نفسو مصدر البطاقة  -1-1

 ،بطاقة بنكية الكترونية ىيىو البنؾ و البطاقة  بالضرورة ففي ىذه الحالة المصدر يكوـ بالضرورة 

 . scripturalالمتعمؽ بالنقود  بالحساباستخداـ البطاقة يسمح مف التدخؿ في علبقة مباشرة  و

 البطاقات الإلكترونية إصدارعند مؤسسة  الاشتراؾيقوـ المستيمؾ بدفع قيمة :كيفية الإستخدام -

غاية قيمة  إلىؾ البطاقة لدييا شريحة تستطيع أف تعبئ كؿ مرة وتم ،البنؾ( ىيالة ح)في ىذه ال

 الأوتوماتيكيالموزع  باستخداـالبطاقة  إلىحيث أف ىذه القيمة تحوؿ مف حساب المستيمؾ  ،محددة

   dameلمنقود الإلكترونية 

 المرحمةو في ىذه ، التاجر مف جيتو يقوـ بتركيب جياز قارئ البطاقات ذات الشريحة في محمو -

ىناؾ تكاليؼ يدفعيا التاجر مثؿ تكمفة التركيب و تكمفة الياتؼ و تكاليؼ سنوية أو تكاليؼ لكؿ 

 .معاممة 

تتكيا قيمة المعاممة مف ابطاقتو في الجياز لدى التاجر تخصـ أتوم بإدخاؿبعد أف يقوـ المشتري  -

القيمة المالية  مف استرجاع الأخيرقوـ ىذا وي acqereurمستقبؿ البطاقات  إلىالبطاقة و تحوؿ 

 .المستيمؾ  حسابو الذي يقوـ مف خصـ القيمة مف  emetteurعند مصدر البطاقات 
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Source : zollinger     op cit page 22  

 ىو نفسو مصدر البطاقة(: كيفية استخدام بطاقة الدفع ) مسير الحساب 12شكل رقم 

الة نتكمم عن بطاقة التاجر و ليس حفي ىذه ال  (جر ىو مصدر البطاقةاالت انك إذا:  -1-2

 بطاقة بنكية(

بالدفع  لأمرمف الخصـ مف بنؾ المستيمؾ أي أف البطاقة لا تستخدـ  صلبحيةالتاجر ليس لديو  -

 scripturalالنقود الودائع ىنا البطاقة لدييا علبقة غير مباشرة ب ،بالديف فقط للبعتراؼبؿ 

 .المستيمؾ تمعب دورا ميما  والمستيمؾ لا يدفع بعد الشراء و في ىذه الحالة الثقة بيف التاجر  

 

 

 ( المستيمؾ) حامؿ البطاقة

 التاجر

 التاجر بنك

 حامؿ  بنؾ   المستيمؾ

 البطاقة ا

 بالدفع أمر

 بالدفع أمر

 بالدفعأمر 

 لدفعا

التاجرزيادة رصيد في حساب   
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Source : zollinger     op cit page 23 
 : استخدام بطاقة الدفع ) التاجر ىو مصدر البطاقة(13شكل رقم                

لمتاجر صلبحية مف الخصـ مباشرة قيمة العممية مف حساب بنكي مستيمكو ) زبونو(  إذا كاف  أما -

 مر بالدفع مباشرة .لأا يتحوؿبالديف  الاعتراؼة العلبقة حيث انو وىذا المبدأ يغير مف طبيع

 

 

 

 

 

 المستهلك 

 بنك التاجر 

التاجر مصدر 
 البطاقة 

بنك المستهلك ) 
 حامل البطاقة 

الاعتراؼ بالديف 
 الدفع بالشيؾ 2 1 بالبطاقة

 زيادة مف رصيد لشٌكا
 حساب التاجر

 لدفعا لشٌكا

3 6 

4 5 
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Source : zollinger op- cit page 24 
 اقة و لديو الحق من الخصم(: استخدام بطاقة الدفع) التاجر مصدر البط14الشكل رقم 

 : 1ب ىناك حالتينحاستخدام بطاقة الس -2 
 : الأولى الحالة  -2-1

كاف  إذايراقب رقـ السر و  الجيازالعممية تتـ في أجيزة خاصة بالبنؾ المصدر لمبطاقة : ىنا  

 مع جياز الأساسي لمبنؾ ليراقب مف صحة العممية و أف الزبوف لديو بالاتصاؿيقوـ  ، احيحص

 .فعلب  قي الحساب القيمة المطموبة لمتعبئة 

                                                                 
1
 M zollinger op ci page 18 

المستهلك ) حامل 
 البطاقة (

التاجر مصدر 
 البطاقة 

 بنك التاجر

بنك المستهلك ) 
 حامل البطاقة ( 

 الإعتراؼ بالديف

 زيادة مف رصيد حساب التاجر أمر بالدفع

 الدفع أمر بالدفع
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 الة الثانية :حال -2-2

في ىذه الحالة جياز البنؾ الذي  ,العممية تتـ في جياز غير جياز البنؾ المصدر لمبطاقة  

تعبئة  ـاستخدمو الزبوف يتصؿ بجياز البنؾ المصدر و يقوـ بالمراقبة ثـ تعطي أمر لمبنؾ ليت

 البطاقة .

 استخدام البطاقات الإلكترونية  سمبيات و ايجابيات :الرابعالمبحث 

 استخداـ بعض البطاقات كتعويض لمنقود يؤدي الى رفع مف مستوى مخاطرىا   إف

 الإلكترونية  البطاقات المطمب الأول : عيوب استخدام 

لمصدر ليا تتمثؿ أىـ مساوئ البطاقات البنكية سواء بالنسبة لحامميا أو التاجر القابؿ ليا أو البنؾ ا

 1فيما يمي : 

 بالنسبة لحامل البطاقة -1

 ،دفع رسوـ مقابؿ عمميات السحب -

تمت بالبطاقة حيث لا يمكف لحامؿ البطاقة إجراء عمميات  التيإمكانية معرفة كؿ العمميات  -

 ؛( الإلكترونيةبسرية ) ما عدا في حالة البطاقات مسبقة الدفع و المحافظ 

قد تحدث في بعض الأحياف مثؿ  التيبصفة دائمة لتدارؾ الأخطاء وجوب تتبع الحسابات البنكية  -

  .خطاء في حالة حدوثيا محددةلأعف ا الاحتجاج آجاؿكوف  ،الخصـ المزدوج لقيـ التعاملبت

 

 

                                                                 
بورزؽ ابراىيـ فوزي، دراسة تحميمية حوؿ التجربة الجزائرية في مجاؿ النقد المي البيبنكي، دراسة حالة القرض   1

  31- 32، ص ص0223-0222الشعبي الجزائري، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير  الجزائر 
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 بالنسبة لمتاجر -2

توفرىا   اللبزـكوف قبوؿ التعامؿ بالبطاقة يعتبر استثمارا مكمفا نوعا ما فيما يخص التجييزات  -

 ؛ (خيوط التوصيؿ ،خط ىاتفي  ،مقياـ بالعممية ) نيائي الدفع الإلكترونيلديو ل

الربط مع البنؾ مما يوقؼ عمميات الدفع عمى  آوإمكانية حدوث أعطاؿ في الخطوط الياتفية  -

 ؛تروني كللإمستوى جياز نيائي الدفع ا

حدث في بعض قد ت التيوجوب تتبع الحسابات البنكية بصفة دائمة و متكررة لتدارؾ الخطاء  -

لاختلبؼ  التاجرعند  إجراءىاتـ  التيالأحياف مثؿ  طوؿ مدة تمويف الحسابات بمبالغ العمميات 

 الاحتجاج؛البنوؾ و بالتالي تجنب فوات أجاؿ 

الياتفية و الشبكة  الاتصالاتأخرى ما عدا البنؾ مثؿ مصالح بأطراؼ القياـ بالتعاملبت  ارتباط -

لكوف التاجر لا يمكنو معرفة  التعطؿيعرقؿ سرعة  التدخؿ في حالة  مما قد ،ما بيف البنوؾ الآلية

  الانتظار.تدخؿ احد ىذه الأطراؼ مما قد يطيؿ مدة  انتظارفيو مجبر عمى  بالتالينوع العطب و 

 بالنسبة لمبنك المصدر لمبطاقة -3
 البطاقة البنكية في ما يمي :  إصدار بتتمثؿ عيو 

تتـ بالبطاقات البنكية في أوقات قياسية و الرد  التيلتعاملبت إلزامية حؿ المشاكؿ الخاصة با -

 ؛بسرعة عف احتجاجات و تساؤلات حاممي البطاقات 

مما يصعب تبادؿ  الآليةالمستعممة مف طرؼ البنوؾ و الشبكات  التكنولوجيااختلبؼ الأنظمة و  -

تتـ  التيلكترونية و لإالمعمومات و قراءة الممفات الإلكترونية الخاصة بالتعاملبت بالبطاقات ا

 البنوؾ.تبادليا ما بيف 
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 قات الإلكترونية طاالمطمب الثاني  : تكاليف و مخاطر استخدام الب

 استخدام البطاقات الإلكترونيةتكاليف  -1

  و تكاليؼ القبوؿ  استخداـتكاليؼ  الكترونيةلكؿ بطاقة 

امؿ البطاقة حسترجعيا مف تكاليؼ التسيير لكف ي يتحمؿ:مصدر البطاقة تكاليف الاستخدام -1-1

الخاصة  الأجيزةتكاليؼ مثؿ تكمفة تركيب  يتحمؿأما التاجر مف جيتو عممية. الذي يدفع عمى كؿ 

 1تكمفة لكؿ معاممة  أيضاعبارة عف اشتراؾ و  التيلقراءة البطاقات و تكاليؼ سنوية 

حيث  ،ؼ لحامميا: إف مدى قبوؿ البطاقة يمعب دورا ميما في تحديد التكالي تكاليف القبول -1-2

البطاقة يؤثر عمى زيادة طمب عمى ىذه البطاقة و تعزيز دورىا  ، استخداـالبيع نقاطفي بعض  أف

 كوسيمة الدفع .

بمصدرىا و قدرتو عمى شبكات ميمة مف التجار الذيف يقبموف  أيضاو ىذا القبوؿ لديو علبقة 

كاف المصدر  إذاقبوؿ يزداد و لكف فمثلب إذا كاف المصدر ىو البنؾ ففي ىذه الحالة ال ،البطاقة

القبوؿ و تكاليؼ البطاقة حيث أف  مستوىو بالتالي ىناؾ علبقة طردية بيف  ،تاجرا القبوؿ ينقص

البطاقة و العكس صحيح لذلؾ نجد تكاليؼ استخداـ البطاقة  تكاليؼعندما يزداد القبوؿ تزداد 

  .2رى خاستخداـ بطاقات أ تكاليؼأعمى مف  البنكية

 استخدام البطاقات الإلكترونية اطر مخ -2

 .ء مخاطر تقميدية أو جديدةامف المخاطر , سو  العديد إلىفي معرض نشاط البنكي لمبنوؾ تتعرض 

                                                                 
1
 Olivier chanel et zouheir m chirgui op-cit 

2 Zollinger op cit page25  
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 ،السيولة خطر ،التقميدية المتعمقة بالقروض المخاطرتشمؿ المخاطر التقميدية :   -2-1       

تغيير معدؿ  خطربشرية أو تقنية ( و  عممية ) ناتجة عف أخطاء ، و مخاطرخطر انخفاض العممة

 .1الفائدة 

العممية : تتمثؿ المخاطر العممية في الصيرفة  تتمثؿ في تمؾ المخاطر:2المخاطر الجديدة -2-2

العملبء أو مف  أخطاءالخسارة الناتجة مف خمؿ في شمولية النظاـ أو مف  احتمالاتالإلكترونية مف 

النظـ  حمايةو تشمؿ خطر عدـ  ، و النقود الإلكترونية معابرنامج الكتروني غير ملبئـ لمصيرفة 

 . 3تتمثؿ فيما يمي: التي) الغش( و  احتياليةالإلكترونية و خاصة مخاطر 

شخص أخر لبطاقة  استخداـالغش مف طرؼ جية ثالثة ) غير المستيمؾ و التاجر(: تتمثؿ في  -

لدى التجار الذي لدييـ نظاـ  ئعةالضاتستخدـ المسروقة أو  أفحيث تستطيع  ضائعة،مسروقة أو 

مف طرؼ  اللبمبالاةو ىذه  ،المراقبة ضعيؼ أو عدـ التأكد مف ىوية المستخدـ و ىوية البطاقة

المعاملبت الكبيرة الحجـ فإف التاجر  وأما ،مضمونة الحجـالتجار يفسر بأف المعاملبت الصغيرة 

 ؛سروقة م أوتؤكد لو بأف البطاقة ليست ضائعة  التييتصؿ بالجية 

الغش مف طرؼ صاحب البطاقة : و ذلؾ باستخداـ البطاقة بكثرة أو معاملبت ذات القيمة العالية  -

بػ مباشرة و ىذا النظاـ يسمى  التسيير بحاسوب الاتصاؿنظاـ في بطاقاتيـ يمنع مف  بإدخاؿو ذلؾ 

offline ـ يدعي بأف لمعاملبت ذات القيمة العالية ث البطاقات. و ىناؾ غش أخر وىو استخداـ

 .يؿ البنؾ أو مصدر البطاقة حبطاقتو مسروقة أو أضيعت ليت

                                                                 
 019موسى خميؿ متري، مرجع سابؽ، ص   1
  019موسى خميؿ متري، مرجع سابؽ، ص   2

3 Zollinger pp 98-100 
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مف طرؼ البنؾ عمى المعاملبت  ضمافمف  يستفيدوفالتجار الذي  إف التاجر:الغش مف طرؼ  -

لـ تباع ) ىذه الفواتير  التيمزورة عمى السمع  بفواتيربعض التجار يقوموف معيف، مف مبمغ  الأقؿ

 .فيد التاجر مف ضماف البنوؾ غير مدفوعة( و ىكذا يست

 المطمب الثالث : ايجابيات استخدام البطاقات الإلكترونية 
رغـ تمؾ السمبيات التي تعرقؿ استخداـ البطاقات الإلكترونية إلّا أف ىذه الأخيرة تتمتع بعدة 

 إيجابيات نمخصيا فيما يمي : 

ا مف قبؿ المؤسسات القرضية إف إصدارىا لا يقتصر فقط عمى المؤسسات البنكية , بؿ يتـ أيض -

 ؛1أو المؤسسات الخاصة المتخصصة

البطاقة الإلكترونية تعطي حلب منظورا لمدفع بمبالغ صغيرة , وبالتالي التخمص مف أسعار و  -

تكاليؼ معالجة الشيكات و باقي وسائؿ الدفع الورقية في كؿ عممية أو صفقة تجارية ذات المبالغ 

 الصغيرة؛

 ما الصفقات التجارية نظرا لسرعتيا؛ىي وسيمة ملبئمة تما -

 تفادي حمؿ النقود دوما؛ -

 انعداـ خطر عدـ الدفع بالنسبة لمتاجر حيث أف حقوقو مضمونة ؛ -

 الاقتصاد في عدد التعاملبت البيبنكية بالنسبة لمبنؾ؛ -

يمكف استخداـ البطاقة الإلكترونية مف خلبؿ الموزع الآلي لمنقود ) عمميات سحب النقود( وكذلؾ   -

 ي آلات توزيع تذاكر المواقؼ لمسيارات, دفع رسوـ الطرؽ السريعة, بطاقات اليواتؼ العمومية....ف

                                                                 
1
 DAVID bounie , op-cit page 142. 
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تساعد ىذه البطاقات الإلكترونية الإئتمانية عمى تنشيط السوؽ و زيادة سيولتو مف خلبؿ خمؽ  -

يكونوا النقود المصرفية لأف المبدأ الأساسي ليذه البطاقات يتمثؿ في منح قروض لمعملبء دوف أف 

 مطالبيف بسداد الإئتماف فورا و أنما خلبؿ اجؿ متفؽ عميو؛

تتميز بالقبوؿ الواسع سواء عمى المستوى المحمي أو عمى المستوى العالمي بحيث يستطيع حامميا  -

 أف يدفع مقابؿ مقتنياتو باستخداـ ىذه البطاقات في أي مكاف في العالـ ؛

بالنسبة لمبنوؾ مف خلبؿ حصوليا عمى رسوـ مقابؿ  تتميز البطاقات الإلكترونية مصدر دخؿ جيد -

الخدمات المقدمة لمعملبء ) رسوـ الإصدار ,العمولة عف كؿ عممية الدفع....(, أو مقابؿ فوائد 

التأخير في السداد المفروضة عمى العملبء  وكذلؾ العمولة المقتطعة مف المبمغ المدفوع مف البنؾ 

 إلى التاجر؛

السداد نيابة عف العميؿ يعطي التاجر المزيد مف الأمف والتأكيد بأنو  اف تحمؿ البنؾ مسؤولية -

 سوؼ يحصؿ عمى مستحقاتو.
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 الخاتمة 

 أدى مما مرتفعة، مستويات بمغت قد البنوؾ بيف والمقاصة التحويلبت الأمواؿ، سحب عمميات إف

 مف أكبر قدر توفير مع ،نجاحو وأكثر تكمفة أقؿ تكوف بديمة أخرى وسائؿ عف البحث ضرورة إلى

 النقد ظيور فإف وبالتالي.قياسي وقت وفي تمت التي العمميات حوؿ لمعميؿ أو لمبنؾ سواء المعمومات

 تراجع خلبؿ مف ،حاليا تظير نتائجو بدأت في الدوؿ المتقدمة  بو  التعامؿ وتعميـ الإلكتروني

 .العالـ دوؿ باقي في الوسيمة ليذه السريع والتطور مباشرة، بالنقد أو الشيكات بواسطة التعاملبت

 أكثر الاستجابة لغرض الدفع وسائؿ مف كبيرا عددا أنشأت قد البنوؾ أف نجد أف المدىش مف وليس

 جديدة بطرؽ التعامؿ نحو دوما يسعوف الذيف الزبائف أو العملبء لرغبات

 التحوؿ يةأىم برزت ىنا ومف والشفافية، الأمف مف قدر أكبر توفير مع سرعة أكثر تكوف

 " الآلي النقد " تسمى كما أو.البنكية بالبطاقات التعامؿ تعميـ طريؽ عف الإلكتروني النقد إلى

رضاء الخدمات أحسف توفير بغرض تنافسية، بيئة وسط أكبر مجيودات بذؿ وجوب أظيرت  وا 

 .الزبائف

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



144 

 

 الجزائر و تطبيقاتيا في الجياز المصرفي تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في
 

 تمييد 

أصبح العالـ يعتمد عمى تقنيات الحديثة في العمؿ المصرفي وذلؾ نتيجة التطورات التكنولوجية و  

العممية التي شيدىا جميع المياديف و نخص بالذكر قطاع البنوؾ  ومف بيف ىذه التطورات أنظمة 

ا في تحسيف و تطوير العمؿ المصرفي  مف سرعة و دقة و التسديد و الدفع التي تمعب دورا ىام

الأماف،  كؿ ىذه التطورات التكنولوجيا الجديدة أعطت مظيرا جديدا لمبنوؾ، كما ظير حاليا في 

 نظاـ التسوية الفورية الإجمالية، ونظاـ المقاصة الإلكترونية .

الدولة  في إطار الانتقاؿ مف شيدت البنوؾ الجزائرية تطورا، نتيجة الإصلبحات التي قامت بيا 

الاقتصاد المخطط إلى اقتصاد السوؽ، و أيضا لمواكبة التطورات التي حدثت عالميا خاصة تمؾ 

 التقنيات المستخدمة في البنوؾ نتيجة استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ.

إلى أربعة مباحث:  ولمتطرؽ ليذه المجيودات التي قامت بيا الدولة الجزائرية، قسمنا ىذا الفصؿ

نتطرؽ في الأوؿ إلى تطور قطاع  تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في الجزائر , و في الثاني 

نتطرؽ إلى مكانة الجزائر في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ عالميا , أما في المبحث 

أما الفصؿ الأخير  الثالث نتطرؽ إلى تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في البنوؾ الجزائرية ,

 خصصناه لمدراسة الميدانية .
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 المبحث الأول: تطور قطاع تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في الجزائر 
بعدما تحدثنا في الفصؿ الأوؿ عف تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ بشكؿ عاـ سنحاوؿ في ىذا 

 لجزائر. المبحث تسميط الضوء عمى تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في ا

 المطمب الأول: تنظيم قطاع تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في الجزائر 

 تحرير قطاع تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في الجزائر -1
-89كاف قطاع تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في الجزائر ينظـ وفؽ قانوف  1999قبؿ سنة 

وزارة تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ  المعدؿ و المكمؿ المكرس للبحتكار، حيث كانت 73

أطمؽ رئيس  2000تمارس الاحتكار في استغلبؿ الشبكات السمكية و اللبسمكية. و منذ سنة  

الجميورية إصلبحات كبيرة عمى الصعيد الوطني  و قرر تحرير قطاع تكنولوجيا المعمومات و 

دد أولوية الأىداؼ المسطرة و تح   dbsالاتصاؿ و تطويره مف خلبؿ التصريح بسياسة  قطاعية 

 :  1، و تيدؼ ىذه السياسة إلى ما يمي2000جويمية  25المتبناة مف قبؿ الحكومة يوـ 

 تطوير عرض الخدمات الياتفية؛  -

 الزيادة في جممة الخدمات المقدمة و تحسينيا باستمرار؛  -

 بكة الإعلبـ؛تطوير شبكة وطنية للبتصالات السمكية و اللبسمكية الفعالة و الموصولة بش -

ترقية الاتصالات و تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ  كقطاع اقتصادي ىاـ في تقدـ اقتصاد  -

 تنافسي مفتوح.

المحدد لمقواعد  2000-03بإصدار قانوف  2000أوت 05و ترجمت ىذه الإرادة الحكومية في 

 خاصة إلى:  العامة المتعمقة بالبريد و المواصلبت السمكية و اللبسمكية  و الذي ييدؼ

                                                                 
1
و  2سمطة ضبط البريد و المواصلبت السمكية و اللبسمكية, نشرة فصمية لسمطة ضبط البريد و المواصلبت  يوـ   

  تـ التحميؿ عمى البريد و المواصلبت. 02ص  0221سبتمبر  1
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 تحديد إطار دستوري لسمطة ضبط مستقمة و حرّة ؛ -

تحديد إطار و شروط ضبط النشاطات المتعمقة بالبريد و المواصلبت السمكية و  -

 اللبسمكية؛ 

تحديد الشروط العامة لاستغلبؿ مياديف البريد و المواصلبت السمكية و اللبسمكية  مف  -

 طرؼ المتعامميف؛ 

لبريد و المواصلبت السمكية و اللبسمكية  ذات جودة و تطوير و تقديـ  خدمات ا -

 ضمانيا في شروط موضوعية و شفافة. 

 إنشاء سمطة الضبط البريد و المواصلات السمكية و اللاسمكية  -1-1

قامت الجزائر بإنشاء ىيئة مستقمة تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلبؿ  2001خلبؿ سنة 

لبريد و المواصلبت السمكية و اللبسمكية، تتولى السير المالي أطمؽ عمييا اسـ سمطة الضبط ا

عمى تنفيذ التوجييات الوطنية في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ. و قد كمفت ىذه 

الييئة بتطبيؽ خطط الدولة المعمنة لتحرير سوؽ البريد و الاتصاؿ و انفتاحو عمى المنافسة، 

 مكيف. وجذب الاستثمار إليو و حماية حقوؽ المستي

 200أوت  05المؤرخ  في   03-200و تـ إنشاء ىذا الجياز التنظيمي بموجب القانوف رقـ 

و الذي يحدد القواعد العامة المتعمقة  بالبريد و المواصلبت السمكية و اللبسمكية و الذي منح 

د حددت ليذه الييئة الصلبحيات الكفيمة بالضبط و المراقبة و المتابعة المتعمقة بيذا السوؽ، فق

 1مف الفصؿ الثالث ليذا القانوف مياـ ووظائؼ سمطة الضبط كالأتي  13المادة 

                                                                 
  3ص  93, العدد  0222أوت  21الجريدة الرسمية   0222أوت  22المؤرخ  في  20-022القانوف   1
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منح رخص الاستغلبؿ لممتعامميف الياتؼ النقاؿ و الثابت و موفري خدمات الانترنت، و  -

مراكز النداء مع وضع دفتر شروط موحد يحدد المواصفات و المقاييس الواجب توفرىا في 

 لمطبقة عمييـ، مع محاولة تحقيؽ المساواة بينيـ؛المتعامميف و القواعد ا

إعادة ىيكمة قطاع البريد و المواصلبت السمكية و اللبسمكية مف خلبؿ توفير بيئة تنافسية فعالة  -

 بيف مختمؼ متعامميف ىذا القطاع؛

التييئة الرقمية لتقديـ خدمات تكنولوجيا الإعلبـ و الاتصاؿ ذات جودة عالية، و ضمانيا في  -

موضوعية وشفافة، و غير تمييزية مشجعة لانضماـ الجميع في مختمؼ أقاليـ الوطف إلى شروط 

 المجتمع ألمعموماتي ؛

مواكبة الثورة التكنولوجية الجديدة و عدـ تأخر عما يجري في البمداف الأخرى , و السعي  -

أنو النيوض لمتعاوف و التنسيؽ مع مختمؼ الييئات الدولية و الوطنية  بغية اقتراح كؿ ما مف ش

 بيذا القطاع؛

القياـ بميمة التحكيـ لحؿ النزاعات الناشئة بيف المتعامميف بعضيـ لبعض أو مع  -

 المستعمميف؛

سمطة الضبط ىي الييبة المخولة قانونا باتخاذ القرارات العقابية كفرض الغرامات و سحب  -

 الرخص.

  1الإنطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر -1-2

، إنشاء بريد الجزائر، إذ و بعد ىذا 2000أوت  05المؤرخ في  0200/03تـ بموجب قرار  

القرار أصبحت اتصالات الجزائر التي حممت عمى عاتقيا مسؤولية تطوير شبكة اتصالات 

الجزائر، إذ و بعد ىذا القرار أصبحت اتصالات الجزائر مستقمة في تسييرىا عف وزارة البريد، 

                                                                 
1
 www. Algerie telecom. Dz/AR/  le 07/12/2013 a 4h53  
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يمة المراقبة، لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية ذات الأخيرة أوكمت ليا م حيث أف ىذه

أسيـ برأس ماؿ اجتماعي  تنشط في مجاؿ الاتصالات . لكف كاف عمى اتصالات الجزائر 

لكي تبدأ الشركة في إتماـ مشوارىا الذي بدأتو منذ الاستقلبؿ،   2003جانفي  01الانتظار  حتى 

 ارة البريد .و أصبحت الشركة مستقمة في تسييرىا عمى وز 

سطرت إدارة مجمع اتصالات الجزائر في برنامجيا منذ البداية ثلبث أىدافيا : -1-2-1

 أىداؼ رئيسية تقوـ عمييا الشركة وىـ: الجودة، الفعالية و نوعية الخدمات 

 تتمحور نشاطات اتصالات الجزائر في: نشاطاتيا :- 1-2-2

ئؿ المكتوبة و المعطيات تمويؿ مصالح الاتصالات بما يسمح بنقؿ الصورة، الصوت و الرسا -

 الرقمية؛ 

 تطوير و تسيير شبكات اتصالات العامة و الخاصة؛  -

 إنشاء و استثمار و تسيير الاتصالات الداخمية مع كؿ متعامميف شبكة الاتصالات.  -

  1سوق اليتافة في الجزائر-2

، حيث ادخؿ سجمت تنمية الاتصالات في الجزائر تطورا معتبرا في كثافة استخداـ الياتؼ النقاؿ

سنة       NOKIA TELEPHONE MOBILE أوؿ ىاتؼ نقاؿ إلى الجزائر مف نوع  

، و يواصؿ سوؽ الياتؼ النقاؿ في الجزائر في تطور منذ الشروع في عممية الإصلبح و 1994

تعزيز قطاع تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ بفضؿ فتحو عمى المنافسة الحرة و الشفافة بموجب 

 كما سبؽ الذكر. 2000-03قانوف 

و يتجسد  ىذا الانفتاح مف خلبؿ منح ترخيص باستغلبؿ شبكة الياتؼ النقاؿ مف نوع النظاـ  

الموحد للبتصالات المتنقمة أوراسكوـ تميكوـ الجزائر الذي شرع في بيع خطوطو  في فيفري 
                                                                 

1 ARPT.tapport annuel 2008 page 59 sur http : www. Arpt.fz/fr/doc  
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حموؿ  في ، إضافة إلى ذلؾ شركة أوراسكوـ المصرية عمى أوؿ رخصة  لتشغيؿ الياتؼ الم2002

الجزائر عبر شركتيا جازي، قبؿ أف تنطمؽ اتصالات الجزائر شركتيا موبيميس وأخيرا الشركة 

 .1الوطنية الكويتية كمشتعؿ ثالث مف خلبؿ شركتيا نجمة 

 الانترنت في الجزائر -3
، عف طريؽ مركز البحث في الإعلبـ 1993دخمت خدمة الانترنت إلى الجزائر أوؿ مرة عاـ 

صدر  1998و ىو مركز للؤبحاث تابع لمدولة الجزائرية. و في عاـ  CERISTلتقني العممي و ا

الذي بموجبو أنيى احتكار الانترنت مف الدولة وسمح  1998لعاـ  265مرسوـ الوزاري رقـ 

 لمشركات الخاصة بتقديـ ىذه الخدمة.

رنت "جواب" كما يضـ مجمع اتصالات الجزائر، فرع أساسي ىاـ و ىو اتصالات الجزائر للبنت

 مختص في تكنولوجيا الانترنت حيث أوكمت لو ميمة تطوير و توفير الانترنت ذو السرعة الفائقة.

و للئشارة فكؿ قطاعات النشاطات الكبرى في الجزائر ) التعميـ العالي، البحث،التربية، الصحة، 

 جواب.الإدارة، المحروقات .......( مرتبطة حاليا بشبكات الانترنت عف طريؽ شبكة 

 المطمب الثاني : مؤشرات تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في الجزائر 

 استخدام الياتف الثابت  -1
 2011 – 2008في الجدوؿ الموالي يبيف تطور عدد مشتركيف الياتؼ الثابت خلبؿ الفترة 

 

 

 

                                                                 
 أمينة بركاف، الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيؿ النظاـ المصرفي الجزائري مرجع سابؽ    1
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 : اشتراكات الياتف الثابت في الجزائر 7الجدول رقم

 السنوات        

 البياف  

2008 2009 2010 2011 

العدد اّلإجمالي 

 لممشتركيف 

3074728 2576165 2922731 3059336 

 نسبة التطور  

 

- 16.21

% 

13.45% 4.67% /             

 موقع سمطة ضبط البريد و الاتصالات السمكية و اللبسمكية المصدر :

 : منحنى يعبر عن تطورات استخدام الياتف الثابت في الجزائر31منحنى رقم 

  
 : مف إعداد الطالبة بناءا عمى معطيات الجدوؿ السابؽ  المصدر                 

التي  2008مقارنة بنسبة  2009نلبحظ مف المنحنى أف ىناؾ انخفاض في عدد المشتركيف سنة  

 2666566ليصؿ إلى  2010و سنة   2009مشترؾ، ليرتفع في سنة  498563تقدر بػ 

مشترؾ أي الزيادة بنسبة  3059336، 2010ع ليبمغ سنة مشترؾ، و يستمر ىذا الارتفا

 مشترؾ.  2767105
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يمكف ارجع ىذا الانخفاض الذي سجمو عدد المشتركيف في الياتؼ الثابت إلى توافد الأفراد إلى 

فقد يرجع إلى توافد الأفراد إلى   2009استخداـ اليواتؼ النقالة، اما الارتفاع الذي سجمو بعد 

 ت الانترنت التي تحتاج إلى خطوط الياتؼ الثابت .الاشتراؾ في خدما

 استخدام الياتف النقال  -2
 الجدوؿ الموالي يبيف تطور العدد الإجمالي لممشتركيف لمياتؼ النقاؿ في الجزائر 

: تطورات استخدام الياتف النقال في الجزائر خلال الفترة الممتدة ما بين  38الجدول رقم 

  2311و  2339

  السنوات       

 البياف 

2009 2010 2011 2012 

العدد الإجمالي 

 لممشتركيف 

32729824 
 

32780165 3515926 37527703

- 

 

 نسبة التطور 

-  

+0.15 

 

+8.68 

 

+5.37 

 المصدر : إحصائيات سمطة ضبط البريد و الاتصالات السمكية و أللبسمكية عمى الموقع    

http/ www. Arpt-dz/ar/abs/etude/ c=mibile                                

 المنحنى الموالى يفسر نتائج الجدوؿ  و 
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 : تطور اشتراكات الياتف النقال في الجزائر32منحنى رقم 

 
 المصدر : مف إعداد الطالبة بناءا عمى المعطيات السابقة الذكر  

مقارنة بسنة  2010نلبحظ مف الجدوؿ أف ليس ىناؾ تطور معتبر في عدد المشتركيف في سنة 

فقد بمغ عدد المشتركيف في   2011مشترؾ،  أما في سنة  50341حيث ارتفع العدد بػ   2009

 2835761بػ  2001مشترؾ، حيث ارتفع العدد مقارنة بػسنة   35615926ىذه السنة، 

 مشترؾ . 37527703 2012مشترؾ، واستمرت ىذه الزيادة ليبمغ سنة 

لسوؽ إلى المنافسة و دخوؿ شركات كما سبؽ الذكر و التي تتمثؿ يعود ىذا الارتفاع إلى تحرير ا

 في جازي و موبيميس و نجمة. 

 استخدام الانترنت في الجزائر -3
 2012-2000الجدوؿ الموالي يبيف عدد مستخدميف الانترنت في الجزائر خلبؿ الفترة 
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 : استخدامات الانترنت في الجزائر39جدول رقم 

 النسبة  السكاف عدد  عدد المستخدميف  

 

2000 50000 31795500 0.16% 

2005 1920000 33033546 5.81% 

2007 2460000 33506567 7.34% 

2008 3500000 33769669 10.57% 

2009 4100000 34178188 12% 

2010 4700000 34586184 13.6% 

2012 5230000 37367226 14% 

  //:world stats.com/stats.htl  23/01/2013 www.internethttp: المصدر    

 : تطور استخدام الإنترنت في الجزائر33منحنى رقم 

  
 : مف إعداد الطالبة بناءا عمى المعطيات السابقةالمصدر          

نلبحظ مف خلبؿ المنحنى أف ىناؾ ارتفاع في عدد مستخدميف الانترنت حيث ارتفع بػ 

% .  5.65،  أما النسبة فقد ارتفعت بػ 2000مقارنة بنسة  2005مشترؾ في سنة  1870000
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% و ىذا التطور 14مشترؾ ما يقارب  5320000إلى  2012و يستمر التطور ليبمغ في سنة 

 راجع إلى تحرير قطاع الانترنت .

المبحث الثاني: مكانة الجزائر في مجال تكنولوجيا المعمومات و الاتصال 
 ياعالم

 المطمب الأول: قياس تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في العالم 

 مؤشرات تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في العالم  -1
إف تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ تستمر في التطور في معظـ دوؿ العالـ و ىذا ما يبينو 

 المنحنى الموالي:

 وجيا في العالم: تطور استخدام مؤشرات التكنول 34منحنى رقم 

 
Source : UIT ; mesurer la société de l’information, place des nations, 

Genève ; suisse ; 2012. 
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نلبحظ مف خلبؿ المنحنى السابؽ أف كؿ مؤشرات استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في 

يشيد المؤشر تطورا. و لـ    2005تزايد مستمر ما عدا استخداـ الياتؼ الثابت، فمنذ عاـ 

نستطيع أف نفسر ذلؾ إلى المجوء إلى استخداـ الياتؼ النقاؿ ) الخموي( فإنو أكثر سيولة 

 للبستخداـ نظرا لاستطاعة استخدامو في كؿ مكاف و في أي وقت.

 دراسة الفجوة الرقمية  -2
  2311و  2331عدد مشتركين الياتف الخموي خلال الفترة  -2-1

أف المؤشرات في تزايد لكف ىذا لا يعني آف كؿ الدوؿ متطورة   بنفس  في المنحنى السابؽ يبيف 

النسبة  في ىذا المجاؿ، فلب يجب أف ننسى أف ىناؾ فجوة رقمية بيف الدوؿ المتطورة و الدوؿ 

السائرة في طريؽ النمو، فرغـ المجيودات التي تبذليا ىذه الأخيرة .إلّا أنيا تبقى تعاني مف ىذه 

 الموالي يبيف الفجوة الموجودة في مؤشر مشتركي الياتؼ الخموي .الفجوة، و الشكؿ 

 : تطور عدد مشتركين الياتف الخموي  35منحنى رقم 

 

Source : UIT op-cit 
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يبيف المنحنى أف ىناؾ تطورات في مؤشر عدد مشتركيف الياتؼ الخموي في كلب الدوؿ المتقدمة و 

بمغت نسبة مشتركيف الياتؼ الخموي النقاؿ في  2011السائرة في طريؽ النمو، لكف في نياية 

شخص )ىذا يعنى أف شخص واحد قد يمتمؾ خطي  100مشترؾ  لكؿ  122.3الدوؿ المتطورة 

 شخص. 100لكؿ  77.8الياتؼ الخموي(  بينما في الدوؿ السائرة في طريؽ النمو فالا تتعدى 

 الثابت باستخدام خط الياتف  1عدد مشتركين الانترنت العالية التدفق -2-2

: تطور عدد استخدامات الانترنت  باستخدام الياتف الثابت  في الدول المتقدمة  06منحنى رقم 

 و السائرة في طريق النمو

 

 

Source : UIT op-cit    .  

                                                                 

 كيموبسي/ الثانية 02الأنترنت العالية التدفؽ أي بسرعة لا تقؿ عف     
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يبيف المحنى أف ىناؾ تطور في دوؿ عينة الدراسة فيما يخص  عدد المشتركيف الانترنت العالية 

بمغت نسبة المشتركيف في  2011ؼ الثابت، حيث نلبحظ في نياية التدفؽ باستخداـ خط اليات

 4.9شخص، أما  في السائرة في طريؽ النمو لـ تتعدى  100مشترؾ  لكؿ  25الدوؿ المتقدمة  

 شخص . 100مشترؾ  لكؿ 

 عدد مشتركين الانترنت العالية التدفق باستخدام خط  الياتف النقال -2-3

 نت باستخدام الياتف النقال:   عدد مشاركين الانتر 7منحنى رقم 

 
Source :UIT op-cit     

في ىذا المنحنى أيضا نلبحظ أف في كؿ الدوؿ المتقدمة و السائرة في طريؽ النمو تعرؼ ارتفاع   

في استخدامات للبنترنت العالية التدفؽ باستخداـ خط الياتؼ النقاؿ، لكف في الدوؿ السائرة في 

 بنسبة أقؿ .طريؽ النمو  مف بينيـ الجزائر 
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 تطور عدد مستخدمين الانترنت -2-4

إف تطور الانترنت العالية التدفؽ في العالـ و استخداميا لغرض التجارة و التسويؽ و الإشيار , 

ذلؾ إلى ارتفاع  و كثرة الخدمات  المقدمة عبراىا، ما أدى إلى تطور عدد مستخدمي الانترنت أدى 

دناه في جميع الدوؿ العالـ كما يبينو الشكؿ أ  

 : تطور نسبة مستخدمين الانترنت في العالم08منحنى رقم 

 
Source :UIT op-cit     

 و لكف رغـ ىذه التطورات تبقى الدوؿ السائرة في طريؽ النمو تعاني مف الفجوة الرقمية.

المؤشر الإجمالي لتطور تكنولوجيا المعمومات و الإتصال في العالم  و قياس  -3
 الفجوة الرقمية 

لاتحادية العالمي لتكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ مف وضع مؤشر شامؿ و عاـ يقيس قامت ا

 مدى تقدـ أي دولة في ىذا المجاؿ. 
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 تعريف المؤشر   -3-1

 ( مؤشرات مركبة يكمف ىدفو في قياس  11إف ىذا المؤشر مكوف مف إحدى عشر )

فجوة الرقمي  و معبر عميو تطورات تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في أي دولة  و كذا قياس ال

 بالنقاط، وىو مقسـ إلى ثلبث مجموعات مف المؤشرات المركبة و التي تتمثؿ في :

 مؤشرات تقيس مدى وجود تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ) وسائؿ و برامج(؛ -

 مؤشرات  تقيس مدى استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ؛  -

 نولوجيا المعمومات و الاتصاؿ. مؤشرات تقيس مدى قدرة التحكـ في تك -

 . 1نقطة 2.89دوليا بػ 104وحسب ىذا المؤشر فإّف الجزائر تحتؿ المرتبة 

 دراسة المؤشر  -3-2

نلبحظ مف خلبؿ المنحنى أدناه، الفرؽ الموجود بيف الدوؿ السائرة في طريؽ النمو و الدوؿ المتقدمة 

%، 5.3الدوؿ المتقدمة قد بمغت  مف حيث المؤشر المركب. كما أنو نلبحظ أف نسبة التطور في

 % . 6.2بينما في الدوؿ السائرة في طريؽ النمو فقد بمغت 

 : تطور المؤشر العالمي لتكنولوجيا المعمومات و الاتصال 09منحنى رقم 

 

 Source :UIT op-cit     

                                                                 
 20أنظر الممحؽ رقـ   1
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المي : تطور المؤشرات المركبة) الحصول, الاستخدام عمى الترتيب ( لممؤشر الع13منحنى رقم 

 في كلا الدول السائرة في طريق النمو و الدول المتقدمة

 

 



161 

 

حسب الأشكاؿ السابقة نلبحظ أف المؤشر المركب استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ  

يتطور أكثر مف مؤشر وجود التكنولوجيا  سواء في الدوؿ المتقدمة أو الدوؿ السائرة في طريؽ 

ر الوجود قد تطور مف قبؿ ) قبؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات و النمو، وىذا يعود  عمى أف مؤش

 . 2011و  2010الاتصاؿ(، أي في السنوات قبؿ 

مرتفعة في الدوؿ  2011و  2010كما نلبحظ مف الأشكاؿ السابقة آف نسبة التطور خلبؿ الفترة 

الوجود و سواء لممؤشرات المركبة )  IDTالسائرة في طريؽ النمو  سواء لممؤشر الشامؿ 

 .%10بينما في الدوؿ المتقدمة فلب تتعدى   %20الاستخداـ( حيث التطور في ىذه الأخير بمغ 

ىذا الاختلبؼ يعود إلى أف الدوؿ المتقدمة بمغت نسب عالية في التطور قبؿ ىذه المرحمة سواء في 

رؼ تطورا إلّا  مؤشر الوجود أو مؤشر الاستخداـ، عكس الدوؿ السائرة في طريؽ النمو  التي لـ تع

 في السنوات الأخيرة و ىذه النسب تعبر عف رغبة السائرة في طريؽ النمو مف سد الفجوة الرقمية .

 سعر تكنولوجيا المعمومات و الاتصال   -4
نظرا لاختلبؼ نسب تطور تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في دوؿ العالـ و استخداميا ىذا مف 

مف أىـ المتغيرات التي تحدد مدى وجود و استخداـ ىذه جية، و مف جية أخرى يعتبر السعر 

 .التكنولوجيا حيث تـ دراسة ىذا السعر دوليا 

، لملبحظة تطورات سعر 2011إلى  2008و في دراسة قامت الاتحادية خلبؿ الفترة الممتدة مف 

 التكنولوجيا و قد أعطت الدراسة المنحنى التالي:  

 

 

 
                                                                 


 .29أنظر الممحؽ رقـ  
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 المعمومات و الاتصال عالميا : سعر تكنولوجيا 11منحنى رقم 

 
مف الشكؿ نلبحظ نفس الظاىرة التي لحضناىا في دراسة المؤشرات، أي أف الأسعار سواء في 

الدوؿ المتقدمة أو في الدوؿ السائرة في طريؽ النمو تنخفض شيأ فيشأ لكف في السائرة في طريؽ 

وؿ المتقدمة مف قبؿ ىي النمو تنخفض بميؿ أكبر و ىذا يعود عمى أف ىذه الأسعار في الد

 منخفضة .

المطمب الثاني : مقارنة الجزائر مع بعض الدول في مجال تكنولوجيا 
 المعمومات و الاتصال

بعد أف قمنا بدراسة لمدوؿ المتقدمة ة السائرة في طريؽ النمو بصفة عامية نحاوؿ في ىذا المطمب 

 مف مقارنة الجزائر بثلبث دوؿ بصفة تدقيقية.

 ولوجيا في فرنسا  مؤشرات التكن -1
  2012و  2008اشتراكات الياتؼ النقاؿ و الثابت خلبؿ الفترة الممتدة بيف  -
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 : اشتراكات الياتف النقال و الثابت في فرنسا 13الجدول رقم 

 2008 2009 2010 2011 2012 

اشتراكات الياتؼ 
 النقاؿ 

57972000 57918000 57785000 59840000 62280000 

تؼ اشتراكات اليا
 الثابت 

35100000 40934000 40447000 39883000 39290000 

 : مف إعدادا الطالبة بالاعتماد عمى الموقعالمصدر 

مف الجدوؿ نلبحظ أف ىناؾ ارتفاع مستمر في اشتراكات الياتؼ النقاؿ حيث كانت تقدر سنة 

 مشترؾ، مشترؾ. 62280000تقدر بػ  2012مشترؾ لتصبح سنة  57972000بػ  2008

الى غاية  2008ما أنو ىناؾ تطور في عدد اشتراكات الياتؼ الثابت  خلبؿ الفترة الممتدة مف ك

يقدر ب  2012مشترؾ  ليصبح سنة  35100000، 2008حيث بمغت  سنة   2012

3929000. 

 الأنترنت  -

 أما فيما يخص استخداـ الانترنت فيمكف تمخيصيا في الجدوؿ التالي: 
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 اكات الانترنت في فرنسا: اشتر 11جدول رقم 

 السنوات 
 

 نسبة التطور  عدد السكاف  عدد المستخدميف

2000 
 

8500000 58879000 14.2% 

2004 
 

24848009 60293927 50.3% 

2006 
 

30837595 6150009 53.7% 

2007 
 

32925953 61350009 53.7% 

2008 
 

36153327 62177676 58.1% 

2010 
 

44625300 64768389 68.9% 

               yttp://www.itu.int/ict/statistics: مف اعداد الطالبة بناءا عمى معطيات الموقع المصدر 

مف الجدوؿ نلبحظ أف ىناؾ زيادة في عدد مستخدمي الانترنت في فرنسا حيث تطورت خلبؿ الفترة 

 مميوف اشتراؾ . 44.62لتبمغ  2010إلى  2000الممتدة مف 

 في الإمارات المتحدة مؤشرات التكنولوجيا  -2
 اشتراكات الياتف الثابت و النقال  -2-1

الجدوؿ التالي يوضح تطور استخداـ الياتؼ و الانترنت في دولة الإمارات العربية المتحدة خلبؿ  

  2012إلى  2009الفترة 
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 :اشتراكات الياتف الثابت  في الإمارات المتحدة 12جدول رقم 

 2008 2009 2010 2011 

ركيف الياتؼ مشت

 الثابت 

1561196 1460985 1774308 1967486 

المصدر : مف اعداد الطالبة  بناءا عمى إحصائيات مف موقع ىيئة تنظيـ الاتصالات بالإمارات 

 stats-www.tra.gov.ae/lates:  http عمى الموقع 

ف ىناؾ ارتفاعا في مؤشر استخداـ الياتؼ الثابت في الإمارات العربية نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أ

مشترؾ سنة  1561196مشترؾ بعد أف كانت تقدر بػ  1967486 2011حيث بمغت سنة 

2008. 

 : اشتراكات الياتف النقال الإمارات المتحدة 13جدول 

 2008 2009 2010 2011 

مشتركيف الياتؼ 

 النقاؿ 

10671878 10926019 1126768 13775.252 

                                               stats-www.tra.gov.ae/lates:  http  : source 
إلى  2008نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ ارتفاع مستمر في استخدامات الياتؼ النقاؿ خلبؿ الفترة 

 .2011غاية 

  مؤشرات الانترنت في الإمارات المتحدة -2-2

 اشتراكات الانترنت في الإمارات:   14جدول 

 2008 2009 2010 2011 

 957816 1332837 1374903 1404405 مشتركيف الأنترنت 

Source ; http : www.tra.gov.ae/lates-stats 

http://www.tra.gov.ae/lates-stats
http://www.tra.gov.ae/lates-stats
http://www.tra.gov.ae/lates-stats
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 فاع في مؤشر مشتركيف الانترنت . كما نلبحظ ارت

 مؤشرات التكنولوجيا في تونس  -3
، و 2012% سنة 14.6سجؿ قطاع تكنولوجيا الإعلبـ و الاتصاؿ في تونس  نسبة نمو بمغت 

% و ترج أىمية ىذه النسبة بالأساس إلى 7.6تقدر نسبة مساىمتو في الناتج المحمى الإجمالي بػ 

 .12010يما في إطار تنفيذ برنامج عمؿ الحكومة لسنة الإنجازات التي شيدىا القطاع لاس

 استخدامات الياتف النقال  -3-1

 : مؤشرات التكنولوجيا في تونس 15الجدول رقم 

 2009 2010 2011 2012 

استخدامات الياتؼ  
 النقاؿ 

9797026 20611117 12387656 27712841 

استخدامات الياتؼ 
 الثابت 

1278548 1289585 1217781 1105586 

 1129385 858247 636049 413958 مشتركي الأنترنت

 10839078 11308050 105703695 10479901 عدد السكاف 

 arabic-http://www.intt.tn/upload/file/fiscالمصدر                           

 السابقة الذكر مقارنة الجزائر بالدول  -4
 لمقياـ بعممية المقارنة بيف الدوؿ المذكورة نستخدـ طريقة التحميؿ بالمكونات الأساسية.

تعتبر طريقة التحميؿ إلى المركبات الأساسية إحدى طرؽ التحميؿ التي تستخدـ تعريفيا : -4-1

لأبعاد في لمعالجة البيانات الكمية و ىي تيدؼ إلى تحميؿ البيانات الموجودة في فضاء متعددة ا

 . 1فضاء جزئي مولد بمحاور عامميو

                                                                 
1
مف  0290أفريؿ  0290و أفاؽ  0290حصيمة انجازات  التقرير السنوي لقطاع تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ،  

 . annuel STIC-http://www.poste.un/upload/actualite/rapport- 2012الموقع 

http://www.intt.tn/upload/file/fisc-arabic
http://www.poste.un/upload/actualite/rapport-annuel%20STIC-%202012
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بعبارة أخرى فإف ىدؼ الطريقة ىو إيجاد متغيرات جديدة غير مرتبطة خطيا  فيما بينيا، و ىي 

توليفات خطية مف المتغيرات الأصمية المترابطة خطيا فيما بينيا، ىذه العممية تتطمب جعؿ المحاور 

 المفسر بيذه المحاور أكبر ما يمكف .العاممية متعامدة فيما بينيا و التبايف 

 :  2تنتج مف ىذه الطريقة الأىداؼ التالية

التمثيؿ البياني )ألأمثؿ ( للئفراد ) المشاىدات( في فضاء شعاعي جزئ ذو بعد أقؿ مف البعد  -

 الأصمي؛ 

  التمثيؿ البياني لممتغيرات في الفضاء في الفضاء ألشعاعي  الذي أحسف تفسير لمعلبقات الكائنة -

 بيف المتغيرات؛ 

 تقميص بيانات جدوؿ المعطيات -

 2312: ممخص لمؤشرات الدول السابقة الذكر لسنة  16جدول 

 البمد

عدد مستخدميف 
 الياتؼ الثبت 

عدد مستخدميف 
 الياتؼ النقاؿ

عدد مستخدميف 
 عدد السكاف الياتؼ النقاؿ

 377367226 37527703 37527703 3059336 الجزائر

 10839078 27712841 27712841 1105586 تونس

 64768389 59840000 59840000 39883000 فرنسا

 8264000 13775252 13775252 1967486 الإمارات

 : تمخيص مما سبؽ  المصدر                                     

 
                                                                                                                                                                                              

  0224ى ماجستير، جامعة سعد دحمب، البميدة بمغيث بشير تحميؿ المعطيات محاضرات لطمبة السنة الأول  11

لساسية 9كساسي محمد أميف  تحميؿ النفقات في الميزانية العامة لمدولة باستخداـ أسموب التحميؿ إلى المركبات ا  2
   http://rcweb.luedid.net/rct/8/pdfجامعة ورقمة مف   0222 – 9422حالة الجزائر في الفترة الممتدة بيف 

 

http://rcweb.luedid.net/rct/8/
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 بعد آف قمنا بالدراسة تحصمنا عمى مصفوفة الارتباط التالية 

 رتباط: مصفوفة الا 17جدول رقم 

عدد مستخدمي  عدد السكاف 
 الياتؼ الثابت 

عدد مستخدمي 
 الياتؼ النقاؿ 

عدد مستخدمي 
 الانترنت 

 المتغيرات  

عدد مستخدميف  1 0.896 0.999 0.110-
 الانترنت

عدد مستخدميف  0.896 1 0.874 0.238
 الياتؼ النقاؿ

عدد مستخدمي  0.999 0.874 1 0.153-
 الياتؼ الثابت

 عدد السكاف  0.110- 0.238 0.153- 1

  xlstatمف أعداد الطالبة باستخداـ  المصدر:                         

مف خلبؿ مصفوفة الارتباط، تبف لنا المعطيات التي بحوزتنا تدؿ عمى وجود ارتباط موجب وقوي 

( و بيف عدد 0.999بيف كؿ عدد مستخدميف الإنترنت، و عدد مستخدميف الياتؼ الثابت )

( وبيف عدد مستخدميف الياتؼ 0.896مستخدميف الياتؼ النقاؿ و عدد مستخدميف الانترنت )

( . بينما ىناؾ ارتباط  سالب و ضعيؼ بيف عدد 0.874الثابت و مستخدميف الياتؼ النقاؿ ) 

مستخدميف الانترنت و عدد السكاف، كما أف ىناؾ ارتباط موجب و ضعيؼ  بيف  عدد السكاف و 

( بيف مستخدميف 0.153-(  و أيضا ىناؾ ارتباط سالب ) 0.238النقاؿ )  عدد مستخدميف

 الياتؼ الثابت و عدد السكاف .

 كما أف دراسة سحابة المتغيرات أعطت مساقط المتغيرات التالية  :  
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  xlstat: مف إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات  المصدر

 : سحابة متغيرات الدول المدروسة15شكل رقم 

 اسة  سحابة المتغيرات أعطت مساقط المتغيرات قريبة مف محيط الدائرة باستثناء  عدد إف در 

 السكاف.

 كما يمكف ملبحظة:

 ىناؾ ارتباط موجب و قوي بيف عدد مستخدميف الانترنت و عدد مستخدميف الياتؼ الثابت؛ -

 قاؿ؛ ىناؾ ارتباط موجب وقوي بيف عدد مستخدميف الانترنت و عدد مستخدميف الياتؼ الن -

 ىناؾ ارتبط موجب وقوي بيف مستخدميف الياتؼ النقاؿ و الياتؼ الثابت؛ -

 أما متغيرة عدد السكاف فممثمة بصورة سيئة  -

عدد مستخدمٌت 
 الأنترنت

عدد مستخدمٌت 
 الهاتف النقال

عدد مستخدمٌن 
 الهاتف الثبت

 عدد السكان

-1

-0.75

-0.5

-0.25

0

0.25

0.5

0.75

1

-1 -0.75 -0.5 -0.25 0 0.25 0.5 0.75 1

F
2

 (
2

7
.4

3
 %

) 

F1 (71.17 %) 

Variables (axes F1 et F2 : 98.59 %) 
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كما يمكف مشاىدة انتشار سحابة نقاط الدوؿ المدروسة ) فرنسا، تونس، الإمارات ( في المستوى 

ة )عدد مستخدميف المولد لشعاعيف و استنتاج بعض الملبحظات حوؿ الخصائص المدروس

 الانترنت، عدد مستخدميف الياتؼ النقاؿ، عدد مستخدميف الياتؼ الثابت، عدد السكاف ( 

 

 : انتشار سحابة نقاط الدول المدروسة16شكل رقم              

مف الشكؿ أعلبه نستنتج أف الدوؿ المدروسة انقسمت وفقا لممعطيات المدروسة إلى ثلبثة 

 كالأتي :مجموعات رئيسية و ىي 

 المجموعة الأولى : فرنسا ؛ -

 المجموعة الثاني : تونس و الإمارات ؛ -

 المجموعة الثالث : الجزائر.  -

 فنستنج أف فرنسا تشكؿ تجمعا رئيسيا مقارنة بالدوؿ الأخرى محؿ الدراسة 

 

 لجزائر ا

 ونس ت

 رنسا ف

 إمارات ال
-1

-0.5

0

0.5

1

1.5

2

-1.5 -1 -0.5 0 0.5 1 1.5 2 2.5 3
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2
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2

7
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) 

F1 (71.17 %) 

Observations (axes F1 et F2 : 98.59 

%) 
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 المبحث الثالث : تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في البنوك الجزائرية 

ي الجزائري مرتبط بتطور الخدمات البنكية بصفة عامة، ما يتطمب توفير إف تطور الجياز المصرف

عناصر مرتبطة بالبيئة المناسبة، ليذا وضعت السمطات الجزائرية مشاريع وطنية منيا إنشاء ىيئات 

 تشرؼ عمى حسف استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ 

في جياز المصرفي   المطمب الأول : تنظيم تكنولوجيا المعمومات و الاتصال

 الجزائري

قاـ المشرع الجزائري بإصدار مجموعة مف القوانيف ىدفيا ىو تنظيـ تكنولوجيا المعمومات و   

 الاتصاؿ وكيفية استعماليا في البنوؾ الجزائرية , ومف أىـ ىذه القوانيف نذكر ما يمي:

 قانون النقد و القرض -1

المتعمؽ بالنقد و القرض أوؿ قانوف  99-20الأمر المتضمف الموافقة في  92-20يعتبر القانوف 

جزائري تضمف التعامؿ الالكتروني الحديث في القطاع المصرفي، و يتضح ذلؾ مف خلبؿ المادة 

التي تضمف نصيا " تعتبر وسائؿ الدفع كؿ الأدوات التي تمكف كؿ شخص مف تحويؿ أمواؿ  14

يتبيف مف خلبؿ ىذا النص نية المشروع ميما يكوف السند أو الأسموب التقني المستعمؿ , و 

 الجزائري الانتقاؿ مف وسائؿ الدفع الكلبسيكية إلى وسائؿ الدفع الالكترونية .

 القانون المتعمق بمكافحة التيريب -2

المتعمؽ بمكافحة التيريب و في المادة  0222أوت  00المؤرخ في  21-22بصدور قانوف 

لكترونية  حيث اعتبرىا المشرع مف بيف التدابير و الثالثة استعمؿ مصطمح وسائؿ الدفع الإ
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مف مصطمح ميما يكف السند أو   1الوقائية لمكافحة التيريب .وبذلؾ انتقؿ المشرع الإجراءات

( إلى مصطمح أكثر دقة المتمثؿ في وسائؿ 14الأسموب التقني المستعمؿ الوارد في نص المادة )

  2الدفع الإلكترونية .

  52-55قانون رقم  -3
في  999أضاؼ فقرة ثالثة لممادة  0222فيفري  21المؤرخ في  20-22بموجب القانوف رقـ    

وفاء السفتجة,  نص عمى "...يمكف أف يتـ التقديـ أيضا بأي وسيمة تبادؿ إلكترونية محددة في 

 بمناسبة تقديـ 220التشريع و التنظيـ المعموؿ بيما " و تـ إضافة نفس ىذه الفقرة إلى المادة 

 الشيؾ لموفاء. 

باب رابع إلى الكتاب  0222فيفري  21المؤرخ في  20-22كما أضاؼ المشرع بموجب القانوف 

الرابع مف القانوف التجاري و المعنوف بالسندات التجارية، الفصؿ الثالث منو يتضمف بطاقات 

 .00مكرر  290السحب و الدفع و ذلؾ في المادة 

اقات، فقد اعتبرىا المشرع الجزائري أوراؽ نجاريو جديدة إضافة أما عف طبيعة القانونية ليذه البط

 إلى الأوراؽ التجارية الكلبسيكية وىي السفتجة و الشيؾ و السند لأمر.

يتضح مما تقدـ بأف المشرع الجزائري استحدث نظاـ الوفاء الالكتروني في المعاملبت التجارية 

مف قانوف النقد و القرض و ذلؾ مف  14لمفيومو الواسع و يتضح ذلؾ مف خلبؿ نص المادة 

 خلبؿ عبارة ".....ميما يكف السند أو الأسموب التقني المستعمؿ ".

 

 

                                                                 
  24الجريدة الرسمية، العدد  1

  24 المتعمؽ بمكافحة التيريب، الجريدة الرسمية  العدد 0222أوت  00بػ  21-22الأمر   2
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  2550أوت  55المؤرخ في  54-50قانون رقم  -4
يتضمف القواعد الخاصة لموقاية مف  0224أوت  22المؤرخ في  29-24و أخيرا قانوف رقـ 

 الاتصاؿ و مكافحتيا.  الجرائـ المتصمة بتكنولوجيا المعمومات و

 :1ستة فصوؿ و كاف مضمونيا كالتالي  0224أوت  22المؤرخ في  29-24تضمف قانوف رقـ 

يضمف الفصؿ الأوؿ الأحكاـ العامة التي تبيف اليدؼ المستوحاة مف القانوف و تحديد مفاىيـ  -

الاتصاؿ، المصطمحات الخاصة بو و المتمثمة في الجرائـ المتصمة بتكنولوجيا المعمومات و 

المنظومة المعموماتية و المعطيات المعموماتية، مقدمو الخدمات و المعطيات المتعمقة بحركة 

 السير، اتصالات الإلكترونية و أخيرا مجاؿ تطبيؽ أحكامو؛ 

و في الفصؿ الثاني نص عمى مراقبة اتصالات الإلكترونية حيث خصيا بإحكاـ خاصة بمراقبة  -

 فاتصالات الإلكترونية ؛

لفصؿ الثالث : يظمف القواعد الإجرائية بمعنى تفتيش المنظومات المعمومات مف طرؼ و ا -

 السمطات القضائية و حجز المعطيات  المعموماتية عف طريؽ منع الوصوؿ إلى المعطيات ؛

و الفصؿ الرابع تطرؽ إلى التزامات المتعامميف في مجاؿ الاتصالات الإلكترونية، وذلؾ مف خلبؿ  -

ت التي تقع عمى عاتؽ المتعامميف في  الاتصالات الإلكترونية لاسيما إلزامية حفظ تحديد التزاما

المعطيات المتعمقة بحركة السير، وييدؼ ىذا القانوف إلى إعطاء مقدمي الخدمات دورا ايجابيا و 

 مساعدا لمسمطات العمومية في مواجية الجرائـ و كشؼ مرتكبييا.

                                                                 
ص ص  92الرسمية العدد  ، الجريدة0224أوت  22الموافؽ ؿ  9902شعباف  99المؤرخ في  29-2قانوف رقـ   1

2-3  
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طنية لموقاية مف الجرائـ المتصؿ بتكنولوجيا المعمومات و و الفصؿ الخامس أشار إلى الييئة الو  -

الاتصاؿ و مكافحتو، إذ نص القانوف عمى إنشاء ىيئة وطنية في مجاؿ الوقاية مف الجرائـ  

 المتصمة بتكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ و مكافحتيا.

ؿ قواعد أما الفصؿ السادس فنص عمى التعاوف و المساعدة القضائية الدولية، إذ تناو  -

الاختصاص القضائي و التعاوف الدولي بوجو عاـ، ففيما يخص اختصاص القضائي فيو فضلب 

عف قواعد الاختصاص العادية، فقد تـ توسيع اختصاص المحاكـ الجزائرية لمنظر في الجرائـ 

المتصمة بتكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ التي ترتكب مف طرؼ الرعايا الأجانب عندما تكوف 

 الح الإستراتجية لمجزائر مستيدفة .المص

وأما فيما يتعمؽ بالتعاوف الدولي يقوـ عمى مجموعة مف المبادئ العامة في مجاؿ التعاوف الدولي 

لمكافحة الجرائـ المتصمة بتكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ خاصة ما يتعمؽ منيا بالمساعدة و 

 أساس المعاممة بالمثؿ . تبادؿ المعمومات، حيث تـ اعتماد مبدأ التعاوف عمى

 المطمب الثاني : الييئات المسيرة لمصيرفة الإلكترونية في الجزائر 
في مجاؿ الاىتماـ بتقنيات المعمومات و ضرورة وجود ىيئة تشرؼ عمى تطوير و تسيير نظاـ 

 SATIMنقدي بيف البنوؾ، شركة النقد الآلي و العلبقات التمقائية 

 لاقات التمقائية بين البنوك شركة النقد الألي و الع -1 
برأسماؿ قدره  9442مارس 02أنشئت شركة النقد الآلي و العلبقات التمقائية في تعريفيا : -9-9

 كشركة يساىـ فييا ثمانية بنوؾ تجارية تتمثؿ في:  1مميوف دج 022

 بنؾ الفلبحة و التنمية الريفية؛  -

 بنؾ الجزائري الخارجي؛  -

                                                                 
1
 www.satim-dz.com 
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 البنؾ الوطني الجزائري؛  -

 نمية المحمية؛ بنؾ الت -

 الصندوؽ الوطني لمتوفير و الاحتياط ؛ -

 بنؾ البركة الجزائري؛ -

 القرض الشعبي الجزائري؛  -

 الصندوؽ الوطني لمتعاوف ألفلبحي؛  -

1و تتمثؿ المياـ الرئيسية ليذه الشركة في :  
 

يمة تطوير و توسيع استعماؿ الدفع الإلكتروني مف خلبؿ إصدار البطاقات البنكية و إدخاليا كوس -

سحب و دفع بيف البنوؾ و معالجة كؿ المعاملبت المتعمقة بيا، بالإضافة  إلى مساندة البنوؾ في 

عممية تطوير و تسيير منتجاتيا النقدية، و الإسراع في إقامة و تشغيؿ ىذه البطاقات الإلكترونية و 

 تطوير نظاـ حديث لمدفع الإلكتروني؛

 ـالعلبقة بيف البنوؾ، مف خلبؿ تنظي -  ـالمعايير و القواعد التقنية و إجراءات التسيير المطبقة تنظي

بينيا و تطوير نظاـ النقديات المشترؾ بيف ىذه البنوؾ، مف خلبؿ تأميف قبوؿ البطاقات لدى كؿ 

 البنوؾ المساىمة و إجراء المقاصة بينيا؛ 

                                                                 
بورزؽ ابراىيـ فوزي، دراسة تحميمية حوؿ التجربة الجزائرية في مجاؿ النقد الألي البيبنكي، دراسة حالة القرض   1

  0222/0223الشعبي الجزائري، مذكرة  مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير، جامعة الجزائر 

 . 29/92/9412رخ في المؤ  029-12أنشئ بنؾ الجزائري الخارجي بموجب المرسوـ 

 90/21/9411بتاريخ  23-11أنشئ البنؾ الوطني الجزائري بموجب الأمر 
  02/29/9432الصادر بتاريخ  32-32أنشئ بنؾ التنمية المحمية، أنشئ بموجب المرسوـ 
  022-19بموجب الأمر  9419أوت  92أنشئ الصندوؽ الوطني لمتوفير و الإحتياط بتاريخ 

 99/22/9412المؤرخ في  22-12لجزائري بموجب الأمر أنشئ القرض الشعبي ا
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انتيا( و النواحي التكفؿ  باليياكؿ القاعدية التكنولوجيا )التجييز بالموزعات الآلية لمنقد و صي -

النقدية المرتبطة بيا، و ضماف الانتقاؿ السريع لممعمومات مف الموزع الألى أو النيائي  الدفع 

الإلكتروني إلى البنؾ المصدر لمبطاقة، مما يساعد عمى دعـ أحد أعمدة التجارة الإلكترونية، وىي 

 الصيرفة الإلكترونية؛ 

لآلي و العلبقات التمقائية بإعداد مشروع لإيجاد حؿ لمنقد وفي الظؿ ىذه المياـ قامت شركة النقد ا 

 ، حيث تمثمت أوؿ خطوة في إعداد شبكة نقدية إلكترونية بيف البنوؾ. 9441بيف البنوؾ سنة 

الشبكة النقدية الإلكترونية أو )شبكة النقد الآلي البيبنكي( إنشاء شبكة نقدية لإلكترونية: -9-0

أو أجنبية، الخاصة أو العامة بالحصوؿ عمى خدمات السحب  تسمح لمبنوؾ )سواء وطنية أو دولية

تـ إضافة  0222مف الموزعات الآلية للؤوراؽ النقدية لزبائنيا و الحامميف لبطاقتيا . ثـ بعد عاـ 

 .TPEخدمة جديدة التي تتمثؿ في خدمة الدفع عمى مستوى نيائيات الدفع الإلكتروني 

 1النقد الآلي فيما يمي : يتمثؿ دور شبكةدور شبكة النقد الألي : -9-0

تأميف الوظيفة البيبنكية لكؿ التعاملبت الخاصة بعمميات السحب أو الدفع التي تتـ عمى  -

 شبكة النقد الآلي البيبنكي لكؿ حاممي البطاقات البنكية لمبنوؾ المنخرطة في ىذه الشبكة ؛

الشبكة النقدية إدماج الموزعات الإلية للؤوراؽ النقدية الخاصة بالبنوؾ المشاركة في  -

البيبنكية داخؿ نفس الشبكة بحيث يمكف لحاممي البطاقات لمبنوؾ الأخرى القياـ بعمميات سحب 

 الأوراؽ النقدية مف خلبليا؛ 

 تسيير طمبات التراخيص مف الموزعات الآلية؛  -

ضماف تسيير و دراسة العمميات التي تتـ عمى مستوى الموزعات الآلية أو النيائيات الدفع  -

 ح البنوؾ، و بالتالي تسييؿ العمميات عمى البنوؾ؛ لصال

                                                                 
1
  بورزيؽ إبراىيـ فوزي، مرجع سابؽ  
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حصير و تحويؿ المعطيات المالية الموجية إلى عمميات المقاصة البيبنكية و الخاصة  -

 بتعاملبت النقد الآلي. 

 )comité monetique interbancaireمجمس النقد الألي بين البنوك  -2
comi) 

ماي  02الصادر بتاريخ  0229/20جب القرار رقـ تـ إنشاء مجمس النقد الألي بيف البنوؾ بمو 

 . 0229ماي  92يوـ   ABEF، عقب اجتماع مكتب جمعية البنوؾ و المؤسسات المصرفية 0229

يتشكؿ المجمس مف ممثمي البنوؾ و المؤسسات المصرفية المصدرة تشكيمة المجمس : -0-9

 1بنوؾ تمثؿ فيما يمي:  24لمبطاقات البنكية و ىي 

 لتنمية الريفية؛ بنؾ الفلبحة و ا -

 البنؾ الوطني الجزائري؛  -

 الصندوؽ الوطني لمتوفير و الاحتياط؛ -

 البنؾ الخارجي الجزائري؛  -

 بنؾ البركة؛  -

 الصندوؽ الوطني لمتعاوف ألفلبحي ؛ -

 بريد الجزائر.  -

 تتمثؿ مياـ مجمس النقد الآلي بيف البنوؾ أو ) البيبنكي( فيما يمي: ميام المجمس : -0-0

 التعاوف البيبنكي في  مجاؿ النقد الآلي؛ تنشيط الترابط و  -

                                                                 
1
 A.benchablah.PME magazine ; N°13 ; 15 mars 2002 ; page 06 

ABEF : association des banques et etablissement financier  
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اقتراح و تطبيؽ الأسس و القواعد البيبنكية في ظؿ احتراـ القوانيف المعموؿ بيا و كذا قواعد  -

 المنافسة 

تأطير مياـ و تحديد المسؤوليات الخاصة بالنقد الآلي البيبنكي و كذا التعاوف بيف مستعمميف ىذا  -

 النظاـ؛ 

 و كذا العمولات الناتجة عف العمميات التي تـ بالبطاقات البنكية ؛تحديد أسعار الخدمات  -

 دراسة الاقتراحات الخاصة باقتناء و استعماؿ المعدات و الوسائؿ الخاصة بالنقد الآلي؛  -

المطمب الثالث: الأنظمة الإلكترونية المستخدمة في الجياز المصرفي 
 الجزائري 

مالية و بمساعدة البنؾ العالمي في انجاز أنظمة الدفع بادرت بنؾ الجزائر بالتعاوف مع وزارة ال

 الإلكترونية مف اجؿ تحديث النظاـ المصرفي الجزائري 

  RTGSنظام التسوية الإجمالية الفورية -1
، حيث يتـ فيو 0221ماي  92ىو نظاـ تسوية المبالغ الإجمالية في وقت حقيقي , بدأ العمؿ في 

الفور بدوف تأجيؿ و عمى أساس إجمالي. كما يعرؼ أيضا  سير التحويلبت بصفة مستمرة و عمى

أنو نظاـ مركزي إلكتروني يعمؿ عمى أساس فوري إجمالي نيائي و مستمر لتنفيذ أوامر التحويؿ 

1الدائنة .
 

ييدؼ إقامة مشروع نظاـ التسوية الإجمالية أىداف نظام التسوية الإجمالية الفورية : -2-2

2ي تتمثؿ في الفورية إلى أىداؼ عديدة،  و الت
 

 

                                                                 
1 HADJ ARAB Abdelhamid, projet système de paiement ,RTGS ; media bank ;n°67 
aout ; page 12 

  902-904، ص ص 0221بنؾ الجزائر، التقرير السنوي   2
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 تمبية مختمؼ احتياجات المستعمميف باستخداـ نظاـ المقاصة الإلكترونية؛  -

 تخفيض التكمفة الإجمالية لممدفوعات؛  -

 جعؿ نظاـ الدفع الجزائري يتمتع بالمقاييس الدولية ؛ -

 تأميف سرعة و أماف المبادلات وفقا لممعايير الدولية ؛ -

 تشجيع إقامة المصارؼ الأجنبية؛  -

 يص و الحد مف مخاطر التسوية .التقم -

كما سبؽ الذكر فإف ىذا  النظاـ ييدؼ إلى تأميف تحويلبت بيف البنوؾ كيفة عمل النظام: -2-2

 أو مع البنؾ المركزي أو بيف حسابات العملبء .

 يشرؼ ىذا النظاـ عمى : 

 عمميات البنؾ ) حسابات التسوية (؛ -

 المبالغ المخصصة لممقاصة؛  -

 :1و يتـ العمؿ كما يمي 

مف الساعة الثامنة و نصؼ صباحا مف خلبؿ معالجة بنؾ الجزائر عمميات السوؽ النقدي  -

 و عمميات الصرؼ؛

 التاسعة و نصؼ صباحا:بدأ المبادلات؛  -

 منتصؼ النيار: تسوية حصيمة المقاصة؛ -

 الساعة الثالثة زوالا: وقؼ العمميات ؛ -

تمت في اليوـ الأخير و تسوية أو الساعة الثالثة إلى الرابعة مساءا: تسديد المبالغ التي  -

 رفض الأوامر التي كانت في الانتظار؛ 

                                                                 
، جريدة الخبر الصادرة يوـ   1   0221ماي  92سفياف بو عياد، نظاـ الدفع الشامؿ ينطمؽ اليوـ
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 الساعة الرابعة: إختتماـ و غمؽ الحسابات.  -

 و يمكف توضيح نظاـ التسوية  في الشكؿ التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : HADJ ARAB Abdlhamid , op-cit page 13 

 ت حقيقي: نظام تسوية المبالغ الإجمالية في وق27شكل رقم 

 نظام المقاصة الإلكترونية  -2

ىي عممية تبادؿ الصكوؾ و التحويلبت بيف البنوؾ أيف تتـ مف تعريف نظام المقاصة : -2-2

خلبليا تسديدات متبادلة  بيف البنكيف المعنييف بالمقاصة فيتـ إصدار نتيجة،  إما يسدد أو يستمـ، 

 و الأخر العكس.

ظؼ مف بنؾ معني إلى البنؾ المركزي لتبادؿ ففي يوـ إجراء عمميات المقاصة يذىب كؿ مو 

الشيكات مع موظؼ أخر مف بنؾ أخر، لكف بعد أف تـ إدخاؿ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ 

 بنك أ  بنك الجزائر  بنك ب 

 وقت حقٌقً  إرسال المعلومات فً

عملٌات بنك 
 الجزائر 

عملٌات 
 المقاصة 

 خط الانتظار 

 التفاعل 

تسٌٌر و تسوٌة الحسابات 
 دائن/مدٌن 

نظام المحاسبة فً بنك 
 الجزائر 



181 

 

إلى البنوؾ الجزائرية أصبحنا نتكمـ عف نظاـ المقاصة الإلكترونية الذي ىو عبارة عف نظاـ جزائري 

 1ألي و غير مادي للؤوامر. 

مذكور في الجريدة الرسمية ) ألي غير مادي ( نستنتج أف النظاـ يرتكز عمى مف ىذا التعريؼ ال

 تبادؿ المعمومات الإلكترونية و ليس ىناؾ مبادلات تقميدية.

2تقوـ المقاصة الإلكترونية بالعمميات التالية :العمميات التي يقوم بيا نظام المقاصة : -2-2
 

 لممقاصة؛تسيير التحصيلبت المرجعة في نياية كؿ حصة أو جمسة  -

 نشر التحصيلبت المرجعة مف طرؼ المشترؾ المرسؿ إليو؛  -

 تسيير الخطر المالي لكؿ عمميات الدفع فيما بيف البنوؾ ؛ -

 حساب أرصدة التسوية؛  -

 تزويد المشتركيف بالمعمومات التقنية و المالية. -

يساعد نظاـ المقاصة الإلكترونية  في تحديث الخدمة :ATCIنظام المقاصة  أىمية  -2-3

 لكترونية المصرفية  وذلؾ بػ: الإ

 تقميص فترات التحصيؿ فيما بيف البنوؾ؛  -

 تنمية و تطوير وسائؿ الدفع الإلكترونية؛  -

 تقميص تكاليؼ المبادلات فيما بيف البنوؾ ؛ -

 تحسيف نوعية المعمومات؛  -

 تأميف معالجة المبادلات بيف البنوؾ. -

                                                                 
1
 9902ربيغ الأوؿ  09الموافؽ ؿ  00/29/0221الصادرة بتاريخ  01الجريدة الرسمية، رقـ   

دراسة حالة الجزائر، مذكرة  –يدو محمد، تكنولوجيا المعمومات و الإتصاؿ و دورىا في تحديث الخدمة المصرفية   2
  992ص  0222مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ الإقتصادية، جامعة سعد دحمب، البميدة، 
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 المطمب الرابع : البطاقات الإلكترونية في الجزائر 

 لقد بادرت بعض البنوؾ و المؤسسات بإصدار بطاقات إلكترونية تستخدـ لمسحب أو الدفع 

 تجارب بعض البنوك الجزائرية في البطاقات الإلكترونية  -1
بدأ نشاط النقد الآلي في القرض الشعبي الجزائري :  CPAتجربة القرض الشعبي الجزائري  -9-9

دولية، كعضو أساسي مصدر و قابؿ لمتعامؿ ال   VISA، مف خلبؿ الانخراط في شبكة 9434سنة 

 MASTERCARDانخرط في شبكة 9442بيذه البطاقات. و في سنة 
1  كقابؿ فقط لتعامؿ بيذه

 البطاقة دوف إصدارىا.

 شكؿ يوضح البطاقة البنكية لمسحب و الدفع الدولية الكلبسكية 

                                                                 

بنؾ و مؤسسة مصرفية  09222 : ىي شبكة تجارية دولية خاصة، ذات طابع غير ربحي، تضـ  VISAشبكة     

الدولٌة هً عبارة عن شبكة دولٌة للنقد الألً تأسست   mastercardوشبكة  9422دولة، تأسست سنة  912عبر 

 دولة تقوم بإصدار البطاقات البنكٌة  902لها فروع موزعة عبر  9411عام 
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 شكؿ يوضح البطاقة البنكية الدولية الذىبية 

 لشعبي الجزائري بإصدار البطاقات المحمية كما يقوـ القرض ا

قاـ البنؾ الجزائري الخارجي بإطلبؽ بطاقة الكترونية  تجربة البنك الخارجي الجزائري: -9-0

نفطاؿ كارد البترولية لدفع الوقود و الخدمات عمى مستوى محطات البنزيف تيدؼ خاصة إلى 

خرى كغسيؿ و تشحيـ السيارات و الإلغاء التدريجي لقسائـ الوقود، حيث أنو تستخدـ لخدمات أ

ليحقؽ أولى خطواتو في  0229شراء و تغيير الزيوت، وتعد البطاقة استثمارا انطمقت دراستو في 

ألؼ تحويؿ عف طريؽ النظاـ الآلي لدفع حقوؽ خدمة التزويد  92حيث بمغت العممية  0223ماي 

1بالوقود عبر مختمؼ المحطات 
 

 تتمثؿ في: ىناؾ ثلبثة أنواع ليذه البطاقة 

بطاقة مسبقة الدفع : ىذه البطاقة يتـ تعبئتيا عمى مستوى و كالات البنؾ الخارجي و  -

 النقاط التجارية لمؤسسة نفطاؿ؛ 

                                                                 
 أمينة بركاف , مرجع سابؽ    1
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البطاقة الفضية : تتضمف البطاقة الفضية سقفا دوريا كذلؾ و لكف يتحدد مستوى الدفع  -

 لممستعمميف؛ 

 وف تحديد مستوى لمدفع.البطاقة الذىبية : تقترح بسقؼ دوري زمني لكف بد -

إف ىذا البنؾ مجيز بوسائؿ النقد الآلي التي تسمح تجربة بنك الفلاحة و التنمية الريفية : -9-0

 لو بتسيير بطاقات السحب الخاصة و التي منحيا لمزبائف 

 ـتجارب الجزائر في ميداف البطاقات الإلكترونية تجربة بريد الجزائر: -9-9 إف ىذه التجربة مف أى

دد البطاقات التي تصدرىا, كما أنيا تقوـ بتسيير موزعاتيا الآلية للؤوراؽ النقدية نظرا لأىمية ع

  1بنفسيا 

 

 

                                                                 
1  Revuu de la satim , analyse de l’existant-SATIM 2002  
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 البطاقة الكلاسكية

 
Carte gold 

 مثال عن البطاقة الإلكترونية في الجزائر -

 المجوء مع تجريبية بمرحمة مر قد المشروع ىذا في الانطلبؽ إف:CIBالبطاقة ما بين البنوك  -

 النقد وشركة البنوؾ أف حيث البطاقة بيذه والتعريؼ الواسع النشر لأجؿ تدابير  تحفيزية عإتبا إلى

 الجزائر منطقة مستوى عمى تجريبية بمرحمة تبتدئ أف قررت البنوؾ، بيف ما التمقائية والعلبقات الآلي

 ىما: أساسييف ىدفيف تحقيؽ عمى العمؿ مع أشير، 06 لمدة تدوـ العاصمة

 البطاقة لقبوؿ اجرت 1.600 ضـ  -

 : التالية لممعطيات وفقا وىذا والدفع بنكية لمسحب بطاقة 50.000    إصدار -

 العاصمة لمجزائر الإداري التقسيـ إتباع مع الكبرى الجزائر منطقة ىي المستيدفة الجغرافية المنطقة -

 .متكافئ توزيع لتحقيؽ

 يتـ وطنية صبغة ذو المشروع وىذا 2005 انطمقت رسميا المرحمة التجريبية في شيرأفريؿ  -

 والتوسع. الانتشار ومرحمة تجريبية مرحمة) مرحمتيف عمى فيو الانطلبؽ

 لتبدأ أكتوبر، شير في تنتيي حيث المحددة المدة تتجاوز أف يجب لا التجريبية المرحمة  -  
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 الوطني؛ التراب مناطؽ كامؿ عمى بالبطاقة الدفع عمميات تعميـ بعدىا

  الإلكتروني مجانية؛  الدفع لنيائيات والصيانة التركيبعممية   - 

 التجريبية المرحمة ىذه خلبؿ الإلكتروني الدفع نيائي كراء نظير مقابؿ أي تمقي عدـ - 

 .التوسع في الشروع غاية إلى

 بعمميات القياـ خلبليا تـ واحد شير دامت التي التجريبية العممية مف الأولى المرحمة

 مقابؿ دفع عمميات بإجراء بقياميـ ودلؾ لمبنوؾ، تابعيف بطاقة حامؿ 200 قبؿ مف مباشرة تجريبية

 .وىذه المتبعة النظـ استقرار مف بالتأكد 1 .التجار مف محدود عدد عند الخدمات و لمسمع اقتنائيـ

 متوقعة. والغير الظاىرة الإختلبلات سمحت لشركة النقد الألي بيف البنوؾ بتصحيح المرحمة

 تخدام البطاقات الإلكترونية كيفية اس -2

 عممية الدفع ) سير عممية الدفع في النيائي الإلكتروني لمدفع ( -2-2

ىي عبارة عف دفع مقابؿ مشتريات دوف وجود التاجر حيث يتـ التعامؿ مباشرة مع الآلة في بعض 

دفع في محطات البنزيف، شراء تذاكر السفر بالطائرة الخ , و الشكؿ الموالي يوضح  مراحؿ عممية ال

 الجزائر.

 

 

 

 

 

 

 



187 

 

 9 
 

 

0 SATIM  0 
SATIM            

 

 

 

  

 

 1 

 2 

 2 
 : بوزرؽ ابراىيـ فوزي , مرجع سابؽ المصدر                        

 : عممية الدفع في الجزائر  28الشكل رقم                        

 القياـ بعممية الدفع باستخداـ البطاقة البنكية؛  -1

 لتصريح بالعممية؛ إرساؿ طمب ا -2

 إرساؿ المعمومات الخاصة بالعممية ؛  -3

توجيو المعمومات بعد معالجتيا إلى كؿ مف بنؾ صاحب البطاقة و بنؾ التاجر في حالة نفس  -4

 البنؾ 

 تحويؿ مبمغ العممية مف حساب صاحب البطاقة إلى حساب التاجر؛  -5

 

 التاجر 

 ً  TPEنهائً الدفع الإلكترون

 حامل البطاقة 

 بطاقة بنكٌة للدفع 

مركز 
 التصرٌح 

 مركز المعالجة 

 بنك التاجر 

مصدر ال
 للبطاقة 

 الوكالة البنكٌة 
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 المعمومات بعد المعالجة. في حالة بنكيف مختمفيف توجو الييئة القائمة بعممية المقاصة -6

إف البطاقة البنكية تسمح لحامميا بالقياـ بعممية سحب الأمواؿ مف عممية سحب الأموال : -2-2

،  GABأو   DABخلبؿ الشبكة التجارية لمبنؾ و التي تشمؿ عمى الموزعات الآلية للؤوراؽ النقدية 

الآلية لأوراؽ  التي تعوض الموزعات  cash advanceو أيضا عمى مستوى شبابيؾ تدعى 

النقدية عمى مستوى بعض الوكالات البنكية. و الشكؿ الموالي يمخص مراحؿ عممية السحب في 

 الجزائر 

  

 

 

                    

 

 

 

 

 

             

             

 

 

 :  بوزرؽ ابراىيـ فوزي، مرجع سابؽالمصدر                   

 عممية السحب في الجزائر           :  19الشكل رقم                    

الموزع الألً 
 حامل البطاقة البنكٌة  النقدي 

مركز 
 التصرٌحات 

مركز 
 المعالجة 

مدٌرٌة 
 الإعلام الألً 

المدٌرٌة 
 النقدٌة 

الوكالة 
البنكٌة 
لحامل 
 البطاقة 

المدٌرٌة 
 المالٌة 

الهٌئة التى تقوم 
 بالمقاصة 

1 

3 2 

6 

8 7 

SATI

M 

5 
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 القياـ بعممية السحب ؛ - 9

 إرساؿ المعمومات الخاصة بالعممية ؛ - 0

 إرساؿ طمب التصريح بالعممية؛  -0

 التصريح بالقياـ بالعمميةّ؛  -9

 إرساؿ المعمومات الخاصة بالعممية ) المبمغ المسحوب و رقـ الحساب (؛ -

 الخصـ مف حساب العامؿ ؛ -

 الموزع ليسا لنفس البنؾ ترسؿ المعمومات لمقياـ؛  في حالة البطاقة و -

 بعد المقاصة تتـ عممية التسوية لكؿ بنؾ؛  -

 بعض مؤشرات عن استخدام البطاقات الالكترونية في الجزائر  3-3

 فيما يمي إحصائيات حوؿ عدد البطاقات الإلكترونية المتداولة في الجزائر 

 – 2008ة المتداولة في الجزائر خلال فترة : إحصائيات حول البطاقات البنكي 28الجدول رقم 

2022 

 البطاقات  المتداولة  السنة 

0223 
0224 
0292 
0299 

004029 
214223 
424400 
322223 

      Source : www.satim-dz.com/chiffres: 12/12/2012  

سواء مف خلبؿ نيائي الدفع أو أجيزة الصراؼ الآلي، فيمكف أما عف استعماؿ بطاقات الدفع   

 توضيحيا في الجدوؿ التالي:

 

http://www.satim-dz.com/chiffres
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 : إحصائيات عن عدد الأجيزة ) نيائي الدفع، أجيزة الصراف الآلي( 29جدول رقم 

 أجيزة الصراف الآلي  نيائي الدفع السنوات 

0223 9439 299 

0224 0104 220 

0292 0491 101 

0299 0292 192 

      Source : http://satim-dz.com 

 المطمب الخامس : البيئة التشريعية لممعاملات الإلكترونية في الجزائر  

بموجب المرسوـ  9443قاـ المشرع الجزائري  بتنظيـ الانترنت كنشاط اقتصادي مقنف سنة  

 الذي يضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات  9443أوت  02المؤرخ في  022-43التنفيذي 

أكتوبر سنة  99المؤرخ في  0222-022الإنترنت و استغلبليا، المعدؿ بموجب مرسوـ تنفيذي رقـ 

02221. 

 كما جاء المشرع الإلكتروني بالإثبات الإلكتروني و التوقيع و التوثيؽ الإلكتروني .

 الإثبات الإلكتروني -1
 

نتقؿ المشرع  مف النظاـ الورقي المعدؿ و المتمـ لمقانوف المدني الجزائري ا 92-22بصدور القانوف 

في الإثبات إلى النظاـ الإلكتروني، حيث أصبح لمكتابة في الشكؿ الإلكتروني مكانا ضمف قواعد 

 : 2مكرر مدني جزائري  000الإثبات في القانوف المدني الجزائري طبقا لنص المادة 

                                                                 
  9443لسنة  10الجريدة الرسمية، رقـ   1
 0222لسنة  12الجريدة الرسمية، رقـ   2
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و أية علبمة أو رموز ذات الكتابة في الشكؿ الإلكتروني ذات التسمسؿ أو الأوصاؼ أو الأرقاـ أ -

 معنى مفيوـ ميما كانت الوسيمة الإلكترونية المستعممة و ميما كانت طرؽ إرساليا .

 و يقصد بالوسيمة الإلكترونية المستعممة مثؿ القرص المرف أو في شكؿ رسائؿ الكترونية 

ودة منو سواء و ىكذا يتضح مما سبؽ بأف المشرع الجزائري اعتمد المفيوـ الواسع لمكتابة المقص

 الكتابة عمى الورؽ أو الكتابة الإلكترونية المثبتة عمى دعائـ غير مادية غير ورقية .

ومف أجؿ إزالة كؿ غموض أو نزاع يمكف أف يحدث مف الناحية القانونية بشأف تطبيؽ نص المادة 

لقانونية في مكرر مدني جزائري، فيما أثار الإشكاؿ " ىؿ لموثيقة الإلكترونية نفس القيمة ا 000

 الإثبات مقارنة مع الوثيقة العادية.

مكرر جاء المشرع القانوني، ووفقا لمقاعدة الفقيية التي تقوؿ لا اجتياد في  000بموجب المادة 

وجود النص القانوني، فإف الإثبات بالكتابة في الشكؿ الإلكتروني كالكتابة عمى الورؽ بشرط 

درىا، وبيذا يكوف المشرع الجزائري قد سوى بيف الكتابة إمكانية التأكد مف ىوية الشخص الذي أص

الإلكترونية و الكتابة العادية مف حيث حجية الإثبات، غير أف ما يلبحظ في القانوف المدني 

 الجزائري أنو لـ يتعرض لمنظاـ القانوني التي تحكـ العقد الإلكتروني و لـ يتـ تعريفو .

 التوقيع و التوثيق الإلكتروني-2

 

كفي اعتراؼ المشرع الجزائري بالمحرر الإلكتروني كدليؿ للئثبات، وكما أنو لا يكفي الاعتراؼ لا ي

لممحرر الإلكتروني بنفس الحجية التي يتمتع بيا المحرر الورقي، لكف يجب أف تتوفر شروط في 

 المحرر الإلكتروني حتى يعتمد عميو في الإثبات في التصرفات القانونية .
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اعتمد المشرع الجزائري بالتوقيع الإلكتروني لأوؿ مرة في نص المادة لكتروني:التوقيع الإ  -2-2

و التي تنص:  "........ يعتمد بالتوقيع  921-22مدني جزائري المعدلة بالقانوف  002/0

مكرر أعلبه...."  و ذلؾ مف اجؿ إضافة  000الإلكتروني وفؽ الشروط المذكورة في المادة 

 لكترونية .الحجية عمى المحررات الإ

أما عف تعريؼ التوقيع الإلكتروني، فإف المشرع الجزائري يميز بيف التوقيع الإلكتروني المؤمف و 

" التوقيع الإلكتروني ىو أسموب عمؿ 9102-22مف المرسوـ التنفيذي  20ذلؾ بموجب المادة 

 مكرر. 000مكرر و  000يستجيب لمشروط المحددة في المادتيف 

 ي المؤمف : ىو إثبات يفي بالمتطمبات التالية و التوقيع الالكترون

 يكوف خاصا بالموقع ؛ -

 يتـ بوسائؿ يمكف أف يحتفظ بيا الموقع تحت مراقبة الحضرية؛  -

الموثؽ الإلكتروني ىو طرؼ ثالث محايد يتمثؿ في أفراد أو الشركات التوثيق الإلكتروني: -2-2

 ـبدور الوسيط بيف المتعا مميف لتوثيؽ تعاملبتيـ الإلكترونية.و الوظيفة أو جيات مستقمة محايدة تقو

الأساسية لمموثؽ اٌلإلكتروني أو لجية التوثيؽ الالكترونية ىي تحديد ىوية المتعامميف في التعاملبت 

الإلكترونية و تحديد أىميتيـ القانونية في التعامؿ و التحقؽ مف مضموف ىذا التعامؿ و سلبمتو و 

 لاحتياؿ.كذلؾ جديتو وبعده عف الغش و ا

سنة بفكرة الموثؽ الكتروني و أطمؽ عميو تسمية مقدـ التصديؽ  40و يأخذ التوجيو الأوروبي رقـ 

 .910-22وىي نفس التسمية التي جاء بيا المشرع الجزائري في المرسوـ التنفيذي 

                                                                 
 المتضمف القانوف المدني  23-22المعدؿ و المتمـ لملئمر  92-22القانوف   1
 المتعمؽ بنظاـ الاستغلبؿ المطبؽ عمى كؿ أنواع الشبكات  900-22المرسوـ التنفيذي   2
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 910-22و الطبيعة القانونية لنشاط مقدمي خدمات التصديؽ الكتروني بموجب المرسوـ التنفيذي 

مارسة نشاط التصديؽ الإلكتروني يتطمب الحصوؿ عمى ترخيص تمنحو سمطة البريد و م

الموصلبت السمكية و اللبسمكية، وىذا الترخيص يكوف مرفؽ بدفتر الشروط يحدد حقوؽ وواجبات 

 مؤدي الخدمات و مستعمؿ.

بذلؾ إف نشاط مقدمي خدمات التصديؽ الإلكتروني ىو نشاط اقتصادي يخضع لمقيد التجاري، و 

 تكوف جية التوثيؽ الالكتروني مسؤولة عف توثيؽ العقد الإلكتروني .

 المبحث الرابع:  الدراسة الميدانية لمموضوع

 المطمب الأول : الإجراءات المنيجية لمدراسة 
في ىذا المطمب يتـ استعراض أىـ الخطوات و الإجراءات التي تـ الاعتماد عمييا في الدراسة 

 وضيح ما يمي:الميدانية مف خلبؿ ت

 تحديد مجتمع الدراسة -1
 استمارة عمى مدراء البنوؾ , وقد تـ توزيعيا حسب الجدوؿ التالي:  09تـ توزيع 

 يبين مجتمع الدراسة 20الجدول رقم 

 عدد الوكالات  البنؾ          

 بنؾ الفلبحة و التنمية الريفية  -

 البنؾ الخارجي الجزائري  -

 البنؾ الوطني الجزائري  -

 ض الشعبي الجزائري القر  -

 وكالات  90 

 وكالات  24

 وكالات  21

 وكالات  29
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 الاستبيان  -2

الإستمارة أو الإستبياف ىو عبارة مجموعة مف الأسئمة التى تيدؼ تعريف الاستبيان: -2-1

لمحصوؿ عمى معطيات دقيقة  مرتبطة بالفرضيات المقترحة و تخص أراء المبحوثيف و مواقفيـ 

 ا يطرحو الباحثتجاه الموضوع و م

 وللبستمارة عدة خصوصيات تميزىا عف غيرىا مف أدوات جمع البيانات وىي:

تتشكؿ الاستمارة مف مجموعة أسئمة تكوف في أغمبيا مغمقة أو نصؼ مفتوحة أو متعددة  -

 الاختيارات تطرح بطريقة مُوحدة عمى كؿ المبحوثيف دوف أي تعديؿ.

للؤسئمة الواسعة والمفتوحة، بؿ يتعمؽ الأمر بالجواب عمى تبنى بطريقة لا تترؾ المجاؿ كثيرا  -

 الأسئمة المطروحة فقط.

تكوف الاستمارة مُرمزة ) مُشفرة ( بشكؿ يسمح بمعالجتيا آليا ببرامج العرض والتحميؿ الإحصائي  -

(STATISTICA،SPSS  ،EVIEWS.) إلخ... 

بحيث يحمؿ كؿ محور أو باب لذا تصاغ الأسئمة وتبنى بطريقة التبويب )عمى شكؿ محاور( 

 مجموعة مف الأسئمة مرتبطة ومتسمسمة منطقيا ويخص فرضية معينة.

فالاستمارة ىي أداة اتصاؿ تفرض عمى الباحث أف يحرر الأسئمة بأسموب واضح ودقيؽ، لذا يراعى 

 عند تحرير الاستمارة ما يمي:

 وأحكاـ ذاتية. عدـ استعماؿ أسموب محمؿ بأحكاـ القيمة ومعاني جمالية وفنية -

 يجب أف تحمؿ كؿ الأسئمة أىدافا مرتبطة بالبحث. -

  مراحل إعداد الإستبيان - 2-2
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: عرضت الطالبة الاستبياف عمى مجموعة مف المحكميف المتكونة مف  المرحمة الأولى -2-2-1

فو أساتذة كمية العموـ الاقتصادية و التسيير بجامعة مولود معمري بتزي وزو،  حيث تـ ما يمزـ حذ

 و تعديؿ في ضوء  المقترحات المقدمة . 

 (: المرحمة الثانية )الدراسة التجريبية -2-2-2

لمبنوؾ التي استقبمتيا، لـ يتـ الرد عمى بعض الأسئمة بحجة أنيـ  1عندما عرضت الباحثة الإستبياف

 . 2تمس خصوصيات البنؾ  و بذلؾ خرج الاستبياف بشكمو الأخير

  فقرات الاستبيان -2-3

تقسيـ الاستبياف عمى مجموعة مف الأسئمة، كؿ مجموعة تحاوؿ الإجابة عمى فرضية معينة،  تـ

 وكؿ فرضية تعالج بدورىا جانب مف جوانب الأداء التي تتمثؿ:

 الفرضية الثانية: مدى استخداـ التكنولوجيا في البنوؾ الجزائرية؛  -

 الوسائؿ(؛  الفرضية الثالثة    تعالج جانب الكفاءة ) التي قمنا بدراسة -

 الفرضية الرابعة: الملبئمة ) كيفية تحقيؽ الأىداؼ(؛  -

 الفرضية الخامسة: الفعالية ) النتائج المتوصؿ إلييا باستخداـ التكنولوجيا  -

 و الجدوؿ الموالي يمخص مجموعات الإستبياف.

 

 

 

 

 

                                                                 
  22محؽ رقـ أنظر الم  1
 21أنظر الممحؽ رقـ   2
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 : مجموعات الاستمارة21الجدول رقم

رقم 
 الفرضية 

المخصصة  رقم وعدد الأسئمة محتوى الفرضية
 للإجابة 

الفرضية 
 الأولى 

ما علبقة الاقتصاد الرقمي بالاقتصاد  -1

 التقميدي؟ 

 

يتـ الإجابة عمييا بالمقارنة  في 
النظري ) بيف الاقتصاد التقميدي 

 و الرقمي(

الفرضية 
 الثانية 

ىؿ البنوؾ الجزائرية تستخدـ بكثرة  -2

 تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ؟ 

 2سؤاؿ -1سؤاؿ   -

 3ؿسؤا -

الفرضية 
 الثالثة 

ىؿ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ   -3

 تؤثر إيجابا عمى كفاءة البنوؾ ) الوسائؿ( ؟

 5سؤاؿ-4سؤاؿ  -

 6سؤاؿ -

الفرضية 
 الرابعة 

ىؿ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ  -4

 تساعد عمى تحقيؽ أىداؼ  البنوؾ ) الجزائرية(؟

 7سؤاؿ -

الفرضية 
 الخامسة 

ت و الاتصاؿ ترفع ىؿ تكنولوجيا المعموما -5

 مف فعالية البنوؾ الجزائرية  ) النتائج(؟

 09سؤاؿ-8سواؿ -

 

 الجدوؿ الموالي يمثؿ ترميز و تبويب البيانات ترميز الاستبيان : -0-0

 تـ ترميز وتبويب الاستبياف كما يمي :
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 : ترميز و تبويب الاستبيان 22الجدول رقم 

  محتوى الفرضية  الفرضية 

 ضعيؼ  -9 تقيموف مدى استخداـ التكنولوجيا في البنؾ؟كيؼ  السؤاؿ الأوؿ
 متوسط  -0

 جيد  -0

 جيد جدا  -9

 وسائؿ؛  -9 ما نوع التكنولوجيا المستخدمة؟   السؤاؿ الثاني
 وسائؿ و تقنيات  -0

 ىؿ تستخدـ التكنولوجيا؟   السؤاؿ الثالث
 

 التنظيـ و الاتصاؿ  -9
 المراقبة و الاتصاؿ  -0

 تقديـ منتوج أو خدمة جديدة  -0

 كؿ ما ذكر  -9

 لا  -9 ىا أنتـ راضييف الوسائؿ و التقنيات تمبي احتياجاتكـ؟  السؤاؿ الرابع
 نعـ  -0

السؤاؿ 
 الخامس

 تستخدـ في بعض العمميات  -9 إذا أجبتـ بنعـ إلى أي مدى؟ 
 تستخدـ في جميع العمميات  -0

السؤاؿ 
 السادس

 الوسائؿ ليست جيدة  -9 إذا لأجبتـ بلب لماذا؟ 
 البرامج ليست جيدة  -0

 تحكموف في التكنولوجيا العماؿ لا ي -0

 ىؿ تساعد التكنولوجيا المستعممة مف تحقيؽ الأىداؼ؟  السؤاؿ السابع
 الوسائؿ  -
 البرامج  -

 غير موافؽ تماما  -9
 غير موافؽ -0

 محايد  -0

 موافؽ  -9

 موافؽ بشدة  -2

 السؤاؿ الثامف
 
 

ىا تساعد تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ مف الزيادة  
 في عوائد  البنؾ بأي نسبة؟ 

 

 %02الى  2ف م -9
 %22الى  02مف -0

  %922الى 22مف  -0

ىؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الإتصاؿ تساعد  السؤاؿ التاسع
 عمى استقطاب الزبائف 

 غير موافؽ تماما -9
 غير موافؽ -0

 محايد -0

 موافؽ -9

 موافؽ جدا  -2

 



198 

 

 إختبار ثبات صلاحية النموذج  -3

أُعيد تطبيقو عدة مرات متتالية، ويدؿ  ثبات الاستبياف ىو أف يعطي الاستبياف نفس النتائج إذا

ر الباحث القياس وتحصؿ عمى نفس النتائج، فيذا ىو  الثبات عمى اتساؽ النتائج، بمعنى إذا كرَّ

الثبات. وىناؾ عدة عوامؿ يمكف أف تزيد مف احتمالات ثبات استمارة الاستبياف، وىي عمى النحو 

 التالي:

ة عدد خيارات الإجابة مف قياس ثبات الاستبياف بدرجة زيادة عدد خيارات الإجابة: يمكف زياد -

أكبر، فبدلًا مف قياس إجابة )نعـ أو لا(، يمكف قياسو مف خلبؿ مقياس ذي أربع درجات، مثؿ: 

 موافؽ تماما، موافؽ، محايد، غير موافؽ، غير موافؽ تماما، )أو سبع درجات وغيرىا(؛

ت في نفس موضوع الدراسة، والاستعانة ببعض يمكف لمباحث أف يرجع إلى الأدبيات التي كتب -

الاستبيانات التي أثبتت صدقية وثبات الموضوع مف خلبؿ دراسات أخرى، بدلًا مف البدء مف 

 الصفر في بناء الاستمارة؛

أف يزيد الباحث مف عدد فقرات كؿ محور في الاستبياف، فكمما زاد عدد الفقرات زادت احتمالات  -

ى درجة معينة؛ حيث تكوف الإضافة بعدىا غير موازية لمتكمفة المقابمة ثبات المقياس، ولكف إل

 لإدراج الفقرات الإضافية؛

أف يحرص الباحث عمى أف تكوف فقرات المقياس المراد بناؤه ذات مستوى قياس واحد؛ ذلؾ لأف  -

 اختلبؼ مستوى القياس مف فقرة لأخرى، يدخؿ الباحث في مشكلبت ىو في غنى عنيا؛

مباحث أف يزيد مف احتمالات ثبات المقياس باستخداـ معامؿ ارتباط يتناسب مع طبيعة يمكف ل -

 فقرات الاستبياف؛
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فالثبات في أغمب حالاتو ىو معامؿ ارتباط، وىناؾ عدد مف الطرؽ لقياسو، ومف أكثرىا شيوعًا 

عمى الاتساؽ والتي يمكف مف خلبليا قياس الصدؽ والثبات، ىي طريقة )كرنباخ الفا(، والتي تعتمد 

 الداخمي، وتعطي فكرة عف اتساؽ الأسئمة مع بعضيا البعض، ومع كؿ الأسئمة بصفة عامة. 

  ( لمنموذجCronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ )

 نقوـ بيذا الاختبار بصياغة الفرضيات التالية : 

 الفرضية الصفرية: النموذج لا يخضع لمتوزيع الطبيعي  -

 موذج يخضع لمتوزيع الطبيعي الفرضية البديمة: الن -

 تحصمنا عمى النتائج التالية : 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.769 8 

Récapitulatif de traitement des observations 

  N % 

Observations Valide 31 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 31 100.0 

 

% و بالتالي نرفض الفرضية الصفرية 21تائج نلبحظ أف معامؿ ألفا كرونتاخ  قد بمغ مف خلبؿ الن

و نقبؿ بالفرضية البديمة أي أف النموذج يخضع لمتوزيع الطبيعي حيث أنو تـ إثبات   فقرات 

 الاستبياف، و بالتالي نستطيع اختبار الفرضيات .
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 المطمب الثاني : اختبار الفرضيات و تحميل النتائج 
 الفرضية الأول  اختبار  -1

 يتـ اختبارىا في الفصؿ النظري عف طريؽ المقارنة بيف الاقتصاد التقميدي و الاقتصاد الرقمي 

 الثانية لفرضيةااختبار  -2

1تـ اختبارىا بطرح الأسئمة التالية : السؤاؿ الأوؿ :
 

 :كيؼ تقيموف مستوى استخداـ التكنولوجيا في البنؾ و كانت النتائج حسب ما يمي 

Usagtic 

N Valide 31 

Manquante 0 

 

Usagtic 

  

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Vali

de 

faible 5 16.1 16.1 16.1 

moyen 15 48.4 48.4 64.5 

bien 11 35.5 35.5 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 

حؿ الاختبار أجابت باف مستوى استخداـ تكنولوجيا % مف البنوؾ م9169مف الجدوؿ نلبحظ أف 

% منيا أجابت بأف مستو ى 9369المعمومات و الاتصاؿ في البنؾ ضعيؼ، كما نلبحظ أف 

                                                                 

وتـ إدراج الفقرات داخؿ جداوؿ التي تـ إعدادىا عمى طريقة سمـ ليكرت الخماسي، لتسييؿ الإجابة   
حسب جدوؿ التالي :عمييا، ولتسييؿ تحديد الإتجاه العاـ للئجابات مف خلبؿ المتوسطات المرجحة لكؿ سؤاؿ   
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% منيا أجابت باف مستواىا في ىذا المجاؿ جيد،  99استخداـ التكنولوجيا متوسط، بينما ىناؾ 

 بينما لا توجد أي بنؾ أجابت بجيد جدا.

فمو نلبحظ أف معظـ البنوؾ محؿ الدراسة أجابت بأّف مستوى استخداـ التكنولوجيا ومف الشكؿ أس

 متوسط. 

 
 

ما نوع التكنولوجيا المستخدمة في البنؾ )ىؿ تستخدـ وسائؿ فقط أـ وسائؿ و  السؤال الثاني:-

 برامج ( 

 و تحصمنا عمى النتائج التالية : 

Typtic 

  

Effectifs 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide materiel et logiciel 31 100.0 100.0 100.0 

 

 نلبحظ مف خلبؿ الجداوؿ أف جميع البنوؾ تستخدـ كلب مف الوسائؿ و البرامج . 
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 السؤاؿ الثالث: فيما تستخدـ التكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ داخؿ البنوؾ  -

 كانت النتائج كما يمي :

 فرية:لا تستخدـ إلّا في الاتصاؿ و التنظيـ  الفرضية الص

 الفرضية البديمة: تستخدـ في مجالات غير الاتصاؿ 

 

Uttic 

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lid

e 

communication et 

organisation 

20 64.5 64.5 64.5 

control et 

communication 

6 19.4 19.4 83.9 

innover er 

communication 

5 16.1 16.1 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 

% مف البنوؾ تستخدـ التكنولوجيا لغرض التنظيـ و 1962نلبحظ مف خلبؿ ىذه النتائج أف 

% مف البنوؾ 2% تستخدـ التكنولوجيا لغرض المراقبة، أما 9469الاتصاؿ، كما نلبحظ أف ىناؾ 

 سمعة أو خدمة أخرى  فتستخدـ لغرض إنتاج

 كما يوضحو الشكؿ التالي
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أما اختبار كاي تربيع  بالنسبة لغرض استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الإتصاؿ في البنوؾ 

 الجزائرية , أعطى النتائج التالية 

 

 

 

 

 

، أما معامؿ 0بدرجة حرية  90619ف معامؿ كاي تربيع المحسوبة  قد بمغ نلبحظ مف الجدوؿ أ

. و عميو فإف القيمة المجدولة أكبر مف القيمة المحسوبة، و  90630كاي تربيع المجدوؿ يساوي 

بالتالي نقبؿ الفرضية الصفرية التي تنص عمى آف البنوؾ الجزائرية ا تستخدـ تكنولوجيا المعمومات 

 تصاؿ و التنظيـ، و نرفض الفرضية البديمة. و الاتصاؿ،  للب

Test 

 Uttic 

Khi-deux 13.613a 

Ddl 2 

Signification asymptotique .001 
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 : اختبار الفرضية الثالثة  -3

تـ اختبارىا بالسؤاؿ التالي: ىؿ أنتـ راضييف بالتكنولوجيا المستخدمة في البنؾ، وكانت النتائج كما 

 يمي:

Statistiques 

  satistic ouisatis Nonsattic 

N Valide 31 18 13 

Manquante 0 13 18 

 

 

Tableau de fréquences 

Satistic 

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide non 13 41.9 41.9 41.9 

oui 18 58.1 58.1 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 

 % مف البنوؾ أجابت بأنيا غير راضية بالتكنولوجيا المستخدمة41.9نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف 

 % مف البنوؾ أجابت بأنيا راضية بالتكنولوجيا المستخدمة في البنؾ. 58.1في البنؾ، بينما 

السؤاؿ الثاني: إذا كانت إجابتؾ بنعـ إلى أي مدى : ىؿ تستخدـ في جميع العمميات أو  -

 في بعض العمميات، 

 كانت النتائج كما يمي : 

 

 

 



205 

 

Ouisatis 

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide quelques  opération 18 58.1 100.0 100.0 

Manquante Système  manquant 13 41.9   

Total 31 100.0   

%( التي أجابت بأنيا 2369% مف البنوؾ ) 922مف النتائج المتحصؿ عمييا نستنتج أف ىناؾ 

مو فقط في بعض العمميات، أي أف جميع البنوؾ راضية بالتكنولوجيا المستخدمة في البنؾ، تستخد

 تستخدميا في بعض البنوؾ .

 السؤاؿ الثالث : إذا أجبتـ بلب، لماذا  -

 كانت النتائج كما يمي :

 

% مف البنوؾ التي أجابت بأنيا غير راضية بالتكنولوجيا 9964نلبحظ مف خلبؿ النتائج أف مف 

%مف  04أف الوسائؿ ليست مف نوعية جيدة، بينيما  % منيا ترجع السبب إلى90المستعممة، نجد 

 البنوؾ ترجع السبب إلى أف العملبء لا يتحكموف في التكنولوجيا المستخدمة في البنوؾ. 

Nonsattic 

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide matériel est de 

mauvaise qualité 

4 12.9 30.8 30.8 

employées ne manipule 

pas tic 

9 29.0 69.2 100.0 

Total 13 41.9 100.0  

Manquante Système manquant 18 58.1   

Total 31 100.0   
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 أما عف كاي تربيع كانت النتائج كما يمي: 

Test 

 satistic Nonsattic 

Khi-deux .806a 1.923b 

ddl 1 1 

Signification asymptotique .369 .166 

 

، أما المجدولة فإنيا 96400إف كاي تربيع المحسوب  بالنسبة لعدـ الرضا بالوسائؿ قد بمغت  

، و عميو المحسوبة أقؿ مف المجدولة .أما بالنسبة لمرضا بالوسائؿ , بمغ كاي 0629تساوي 

تـ رفض . فمف خلبؿ ىذه النتائج ي2692و ىي أكبر مقارنة بالمجدولة التي تبمغ  26391تربيع 

الفرضية الصفرية التي تنص عمى أف تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ لا تتيح لمبنوؾ الجزائرية 
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كفاءة، ونقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أف  تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ  وسائؿ أكثر

 أتاحت لمبنوؾ الجزائرية وسائؿ أكثر كفاءة. 

 اختبارالفرضية الرابعة  -4

 الفرضية بالأسئمة التالية: تـ اختبار 

 ىؿ التكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ تساعد مف تحقيؽ الأىداؼ 

 الوسائؿ  -

  Statistiques 

  butmateriel Butlogiciel 

N Valide 31 31 

Manquante 0 0 

 

Butmateriel 

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas accord 13 41.9 41.9 41.9 

neutre 6 19.4 19.4 61.3 

dacor d 12 38.7 38.7 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

% مف البنوؾ قد أجابت بأنيا غير موافقة عمى أف الوسائؿ 41.9نلبحظ مف خلبؿ النتائج أف 

د عبرت عمى % ق12% منيا بدوف إجابة، أما 19.4تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ بينما ىناؾ 

 موافقتيا عمى أف الوسائؿ المستخدمة تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ.
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Test 

 Butmateriel 

Khi-deux 2.774a 

Ddl 2 

Signification 

asymptotique 

.250 

  

، أما المجدوؿ فإنو 2.774نلبحظ مف خلبؿ ىذه النتائج أف كاي تربيع المحسوب تساوي 

   7.38يساوي

فرضية الصفرية التي  تنص عمى أف تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ لا تساعد و عميو نقبؿ ال

عمى تحقيؽ الأىداؼ. و نرفض الفرضية البديمة التي تنص عمى أف تكنولوجيا المعمومات و 

 الاتصاؿ تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ . 

 البرامج  -

 ىؿ البرامج المستخدمة تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ  -

 تالية كما يمي :وكانت النتائج ال
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Butlogiciel 

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas daccord 7 22.6 22.6 22.6 

neutre 6 19.4 19.4 41.9 

daccord 18 58.1 58.1 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

برت عمى عدـ توافقيا أف البرامج المستخدمة % مف البنوؾ قد ع0061نلبحظ مف خلبؿ النتائج أف 

% 2369/ مف البنوؾ فضمت التحايد عف الإجابة، أما 9469تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ بينما 

 عبرت عف موافقتيا عمى أف البرامج المستخدمة تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ.  

 
Test 

 Butlogiciel 

Khi-deux 8.581a 

Ddl 2 

Signification 

asymptotique 

.014 

، أما المجدوؿ فقد بمغت قيمتو 36239نلبحظ مف خلبؿ النتائج أف كاي تربيع المحسوب تساوي 

، و عميو المجدولة أكبر مف المحسوبة . و بالتالي نقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أف 4609

 البرامج المستعممة لا تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ 
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 الفرضية الخامسة  -5

 ارىا بسؤاليف وتـ اختب

السؤاؿ الأوؿ : بأي نسبة تساىـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في زيادة عوائد البنؾ , وكانت 

 النتائج كما يمي :

Statistiques 

  Renttic Clienttic 

N Valide 31 31 

Manquante 0 0 

 

Renttic 

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide de 0 a 25% 31 100.0 100.0 100.0 

 

نلبحظ مف خلبؿ أف جميع البنوؾ تعتقد أف تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ المستخدمة في البنوؾ 

 % 25و  0تساىـ في زيادة العائد بنسبة تتراوح ما بيت 

 السؤال الثاني:  -

 :ت النتائج كما يمي  ىؿ التكنولوجيا المستخدمة تساعد عمى استقطاب الزبائف وكان

Clienttic 

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas daccord 5 16.1 16.1 16.1 

neutre 14 45.2 45.2 61.3 

daccord 12 38.7 38.7 100.0 

Total 31 100.0 100.0  
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عبرت عمى أنيا غير موافقة بأف التكنولوجيا  % مف البنوؾ قد9169نلبحظ آف مف خلبؿ النتائج 

% منيا فضمت عمى عدـ الإجابة، 92المستخدمة في البنوؾ تساعد عمى استقطاب الزبائف، بينما 

% مف البنوؾ محؿ الدراسة تعبر عف موافقتيا عمى أف التكنولوجيا المستخدمة 0362كما نجد 

 تساعد عمى استقطاب الزبائف 

 آي تربيع تحصمنا عمى النتائج التالية أما فيما يخص اختبار ك

Test 

 Clienttic 

Khi-deux 4.323a 

Ddl 2 

Signification 

asymptotique 

.115 

، أما المجدولة فقد بمغت 96000مف خلبؿ النتائج نلبحظ أف معامؿ كاي تربيع المحسوبة تساوي 

تالي نقبؿ الفرضية الصفرية التي ، و عميو القيمة المجدولة أكبر مف القيمة المحسوبة، و بال9619

تنص عمى أف تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ لا تساعد عمى استقطاب الزبائف، و نرفض 

 الفرضية البديمة .

المطمب الثالث: معوقات استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في 
 الجزائر

 ية فطرحنا عميو السؤاؿ التالي:الذي يتعامؿ مع البنوؾ الجزائر  1قمنا بمقابمة ميندس إعلبـ آلي

                                                                 
1
 إسـ الميندس : بوقاسي سمير   

 ف العمؿ : مؤسسة سوجيمتاؿ مكا
 الرتبة : مدير عاـ لممؤسسة 

  البنوؾ التي  يتعامؿ معيا :  البنؾ الوطني الجزائري  بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية  بنؾ سوسيتي جنراؿ
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في رأيكـ ما ىي عراقيؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في الجزائر وعامت إجابتو 

 كالآتي:

 مشكل الثقة:-2

مف ما يعرقؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ىو سموؾ الفرد من جية الفرد: -2-2

مف استخداـ مثمو الانترنت قصد الشراء أو البيع، الجزائري، حيف أف ىذا الأخير متفوؽ دائما 

 ويفصؿ التوجو إلى الأسواؽ التقميدية والطرؽ التقميدية باعتبارىا أكثر ضماف وأماف.

إف البنوؾ الجزائرية لا تشتري مف الجزائرييف وأخروف قد من جية المؤسسات منيا البنوك: -2-2

ة رفضت التعامؿ بو، وفصمت الشراء مف الدوؿ عرضوا برنامج لمبنوؾ الجزائرية، لكف ىذه الأخير 

 المتقدمة لانعداـ الثقة و كما أف القانوف لا يسمح ليا بذلؾ.

 :مشكل المغة-2

إف المؤسسات والأفراد الجزائييف لا يتحكموف في المغات الأجنبية وىي لغات تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصاؿ.

 :ضعف البني التحتية التكنولوجية-3

ائر بصفة عامة مف تردي نسبي لمبنيو التحتية لمشبكة الياتفية الثابتة، وتفتقر إلى شبكات تعاني الجز 

واسعة مف ىذه الخطوط الياتفية فتميز العديد مف مناطؽ الجزائر بانخفاض نسبة الكثافة السكانية 

 الثابتة.ذلؾ أثر سمبا عمى تحفيز متعامميف اليواتؼ للبستثمار في البنية التحتية لمشبكة الخدمية 

 

 :ضعف حجم صناعة تكنولوجيا المعمومات والاتصال-4
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تعتبر صناعة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ محرّكا أساسا لحسف استخداميا وتوسع نطاقيا، 

والجزائر تعاني مف ضعؼ كبير في إنتاج السمع والخدمات ذات علبقة بتكنولوجيا المعمومات 

 والاتصاؿ.

 :ضعف الثقافة التقنية-5

تدني مستويات الثقافة الرقمية يؤثر سمبا عمى تطور الاقتصاد الرقمي فإف فئة كبيرة مف  إف

الجزائرييف تعاني مف ضعؼ مستوى الوعي بالاستخداـ الصحيح لتقنية المعمومات حيث أف ىناؾ 

جيؿ بأساليب ووسائؿ التعامؿ بأجيزة الجانب الآلي والبرمجيات، ما يؤثر سمبا عمى الإقباؿ عمى 

 ات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.خدم

 :ضعف القاعدة البشرية المؤىمة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال-6

إف العنصر البشري يعد إحدى السبؿ لتطور الاقتصاد الرقمي أو تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، 

 إلى: لكف الجزائر تفتقر إلى الموارد البشرية والخبرات التكنولوجيا ويعود ذلؾ

 ضعؼ مستوى التكويني المتخصص في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ. -

ضعؼ إمكانية البحث والتطوير العممي والتكنولوجي الذي يؤدي دورا ىاما في إنتاج المعرفة  -

 التكنولوجية الأزمة.

 ىجرة الأدمغة والكفاءات إلى الدوؿ المتقدمة، أبى توفر ليـ كافة الإمكانيات اللبزمة. -
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 لخاتمة ا

حتى تواكب البنوؾ الجزائرية ما ىو حاصؿ مف تطور عالمي في مجاؿ الخدمة المصرفية قامت 

بإعادة تصميـ استراتجيات لازمة لمتواجد عمى المستوى المحمى و الخارجي, وكما قامت بإعداد بيئة 

 لازمة لمتعامؿ الصيرفة الإلكترونية عف طريؽ صياغة  تشريعات لذلؾ. 

لبنوؾ الجزائرية تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ الآتية مف الخارج كما استفادت مف كما تستخدـ ا 

مختمؼ وسائميا و برامجيا التي تساعد  مف زيادة كفاءة البنوؾ عمى الاتصاؿ و استخداـ  في 

عممياتيا سواء لمدراسة القروض  أو الاتصاؿ  نتيجة لتوفير المعمومات اللبزمة، و توفير راحة أكثر 

 عماؿ في تأدية  نشاطيـ .لم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة عامة
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 عامة  خاتمة

 

بعد دراستنا لموضوع أثر الاقتصاد الرقمي عمى أداء الجياز المصرفي الجزائري، يمكف أف 

تستخمص نوعيف مف النتائج، يتعمؽ النوع الأوؿ بالإطار العاـ لمدراسة و الذي عالجناه في الفصؿ 

الثاني و الثالث و المتعمؽ بظيور تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ و علبقتيا بالاقتصاد  الأوؿ، 

الرقمي، وكما يتعمؽ في تمؾ العلبقة بيف ىذا الأخير و التقميدي و أيضا العلبقة بيف النقود القانونية 

 و النقود الإلكترونية .

 المصرفيات و الاتصاؿ في الجياز أما النوع الثاني فيخص مجالات استخداـ تكنولوجيا المعموم

 الجزائري.

 نتائج اختبار الفرضيات 

بعد دراسة موضوع ىذا البحث و محاولة الإحاطة ببعض جوانبو، يمكننا إجراء اختبار لفرضياتو 

 كما يمي :

: و التي نصت : الاقتصاد الرقمي ىو بديؿ للبقتصاد التقميدي, فقد تـ رفض  الفرضية الأولى -

بحيث أف المشكمة الاقتصادية التي تتمثؿ في دراسة العلبقة بيف الحاجات و الموارد ىذه الفرضية  

النادرة، بقيت نفسيا بعد ظيور الاقتصاد الرقمي الذي أضاؼ عنصر جديد للبقتصاد التقميدي و 

 الذي يتمثؿ في تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ، 

تخدـ بكثرة تكنولوجيا المعمومات و و التي نصت: البنوؾ الجزائرية تس الفرضية الثانية: -

الاتصاؿ، قد تـ التأكد عمى ىذه الفرضية حيث بينت نتائج الدراسة أف مستوى استخداـ تكنولوجيا 

 المعمومات و الاتصاؿ، متوسط. 
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التي نصت عمى أف تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ أتاحت لمبنوؾ  :  الثالثةالفرضية  -

فقد تـ التأكد عمى ىذه الفرضية بما أف ىذه الأخيرة تستعمؿ أحدث  الجزائرية وسائؿ أّكثر كفاءة،

 وسائؿ التكنولوجيا و التي تستخدـ خاصة لاتصاؿ و التنظيـ .

التي نصت: تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ تساعد البنوؾ الجزائرية عمى  :الرابعةالفرضية  -

المعمومات و الاتصاؿ لا تؤثر لا تحقيؽ أىدافيا، قد تـ رفض ىذه الفرضية.و عميو تكنولوجيا 

 بالسمب و لا بالإيجاب عمى  جانب مف جوانب الأداء ألا وىو الأىداؼ. 

التي نصت: تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ ترفع مف فعالية البنوؾ   :الخامسةالفرضية  -

وائد, و لا الجزائرية.تـ رفض الفرضية . فقد بينت النتائج أف التكنولوجيا لا تساعد مف زيادة الع

زيادة الزبائف.و عميو لا تؤثر لا بالسمب ولا بالإيجاب عمى جانب مف جوانب الأداء ألا وىو الفعالية 

. 

 النتائج العامة لمبحث 

 لقد أفضت ىذه الدراسة إلى الخروج بجممة مف النتائج نوجزىا فيما يمي: 

وارد الاقتصاد المعروفة استطاعت تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ أف تضيؼ عناصر جديدة لم -

 ـالتكنولوجيا لنقؿ و تحميؿ و استخداـ المعمومات التي لا تحسب و لا  و التي ىي عبارة عف استخدا

توزف، حيث أف الانخفاض التنظيمي لتكاليفيا خاصة تكاليؼ التخزيف يؤدي إلى إنشاء استخدامات 

كاليؼ أف تؤوؿ إلى صفر ولو أخرى و استخداـ مصادر المعمومات جديدة و ىكذا لا يستطيع لمت

 كانت تكاليؼ التوزيع .

كما أنو أصبحت تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ أىـ عنصر لتقسيـ الوقت المكاف و العمؿ،  -

وكيفية التوزيع، كما أف تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ تتدخؿ في إعادة تركيب أنظمة الإنتاج و 

 كف العمؿ البعيدة مف بعضيا البعض ذلؾ  بتزويدىا بوسائؿ التنسيؽ بيف أما
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وعميو يمكف القوؿ أف الاقتصاد الرقمي ىو استخداـ وسائؿ و برامج تكنولوجيا المعمومات و 

الاتصاؿ في القطاعات الاقتصادية، وبتعبير أخر لا وجود للبقتصاد الرقمي بؿ تـ رقمنة الاقتصاد. 

نيا التجارة، فتـ رقمنة ىذه الأخيرة نظرا وىي العبارة الصحيحة. عف طريؽ رقمنة القطاعات نذكر م

لتمؾ التحولات التي حدثت لمتجارة الكلبسيكية مثؿ استخداـ الانترنت لمتوزيع، والتعريؼ بالمنتج و 

أيضا عممية الدفع، ولكف لـ تحذؼ مبادئ التجارة التقميدية التي ىي عبارة عف بيع و شراء سمعة أو 

 خدمة ما 

تخزيف قيمة النقود القانونية، ظيرت بتطور وسائؿ الدفع الذي لونية وسيمة كما تعتبر النقود الإلكتر  -

ارتبط منذ القدـ بتطوير التعاملبت و المبادلات بيف الأفراد في المجتمع، فبداية بالمقايضة إلى 

النقود السمعية، ونظرا لتطوير الحاجة تطورت معيا النقود حيث أصبحت قطع نقدية معدنية، 

مبادلات كاف مف الضروري تسييؿ تداوؿ النقود بطرؽ بسيطة و أمنة مما أدى إلى وبارتفاع حجـ ال

ظيور النقود الإئتمانية،  ثـ النقود القيدية لتداوؿ النقود دوف خروجيا مف البنوؾ، وأخيرا النقود 

ية الإلكترونية كذلؾ لتسييؿ تداوؿ النقود دوف خروجيا مف البنوؾ، وعميو نستنتج أف النقود الإلكترون

ليس بديؿ لمنقود القانونية بؿ وسيمة لتداوؿ النقود مثميا مثؿ النقود القيدية فقد نستطيع أف نقوؿ أنيا 

 بديؿ لمنقود القيدية فقط .

 التوصيات 

إف نقص الخبرات و المعمومات الموجودة التي تخص تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ تعتبر  -

جزائرية، كما يعود اختلبؼ أثر التكنولوجيا إلى اختلبؼ العائؽ الأساسي لاستخداميا في البنوؾ ال

الخبرات و كيفية الاستخداـ مف بنؾ لأخر، ففي البنوؾ الجزائرية تستخدـ أكثر لاتصاؿ و التنظيـ. 

وعميو يجب توفير البيئة الخاصة اللبزمة لتطبيقات التكنولوجيا و تأىيؿ الموارد البشرية في مجاؿ 

 و الإبداعية و ارتفاع مستوى الوعي و الثقافة المعموماتية.إنتاج المعرفة الثقافية 
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كما أف البنوؾ الجزائرية تعاني مف المشكمة  في المغة لأف المصطمح أساس التواصؿ في مجتمع  -

ما، حيث أنو يؤدي ضعؼ توليد المصطمحات و انتشارىا و خاصة العممية منيا و التقنية إلى 

ختصاصية في المجتمع  في إنتاجيا، كالجامعي و صعوبات في تواصؿ عمؿ المجموعات الا

الميندسيف و الباحثيف كما تؤدي إلى صعوبات تواصؿ كافة القوى العاممة التي  لا بد ليا مف 

استعماؿ مصطمحات متخصصة في عمميا، مثؿ التقييف و العماؿ و بالتالي إلى انخفاض في 

 إنتاجية ىذه القوى. 

الاتصاؿ أثرت بالإيجاب عمى جانب مف جوانب الأداء وىو كما أف تكنولوجيا المعمومات و   -

الوسائؿ المستعممة، فنوعية المعدات المستعممة في البنوؾ الجزائرية مف حواسب، موزعات 

إلكترونية، أنظمة المراقبة و أنظمة الدفع توافؽ المعايير الدولية و ىي  حديثة و في حالة جيدة، 

مختصة بالتركيب و الصيانة ليذه المعدات تكوف ذات  لكف يجب الإسراع بوضع ىيئات مساعدة

كما أف البنوؾ الجزائرية تستخدـ أخر تكنولوجيا تـ  –تكويف في مستوى المعدات المستخدمة 

التوصؿ إلييا في النقد الآلي مف خلبؿ إصدار بطاقات ذات رقاقة الكترونية، ولكف انعداـ الثقافة 

 لجزائرية عراقيؿ في التعامؿ بيا.النقدية الإلكترونية، تواجو البنوؾ ا

و بالتالي نستطيع القوؿ عمى أف رقمنة البنوؾ أو اثر التكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ عمى أداء 

 الجياز البنكي الجزائري يقتصر عمى جانب واحد و ىو الكفاءة باستخداـ وسائؿ جد متطورة .

تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ، فيجب فمازالت البنوؾ الجزائرية تعاني مف كيفية استخداـ ال

 لمجزائر أف تنتج لكي تتحكـ فييا و تستفيد أكثر مف مزاياىا.
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 05الممحق رقم   

Bonjour, nous vous remercions de nous recevoir ; et de nous consacrer du 

temps ; 

En quelques mots cet entretien fait partie d’une recherche doctorale ; qui a 

pour but de savoir l’impact de l’économie virtuelle sur le secteur bancaire 

en Algérie ; tout en sachant que l’économie virtuelle est l’utilisation des 

technologies d’information et de communication dans les différents 

secteurs de l’économie notamment le secteur bancaire  

1- Le nom de votre banque  …………….. 

2- Le lieu ou se trouve la banque………………………………… 

3- A quelle année votre banque a commencé son activité   

………………. 

4- A quelle année la banque a commencé d’utiliser les technologies 

d’information et de communication  ………………………….. 

5- Parmi le total de vos employés combien avez-vous  

- De cadre 

- Ingénieur 

- Informaticien 

- Licencier 

- Autre 

6- comment évaluez-vous le niveau de l’utilisation des tics dans 

votre banque  

Très bien bien moyen faibles Très faible 

     

7- Vous utilisez les tics pour : 

- La planification et l’organisation de la banque ; 
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- Le control et la prise de décision (administration) ; 

- Innover d’autre produit ou service ; 

- Pour tout ce qui est dit au dessus  

8- est ce que vous êtes satisfais de la compétence des employés  

chargés des tics  

- oui 

- non 

9- si vous rependez par non ; pourquoi : 

- la manière dont vous recrutez les employés ne vous permet pas de 

connaitre leurs compétences 

- pas de formation pour ca 

10- qui se charge de la fonction d’organisation des tics  

- l’administration 

- cellule spéciales pour ca 

- autre  

11- Comment vous obtenez les logiciels  

- L’achat 

- Avoir une copie par le net 

- Les deux 

- Il ya un informaticien créateur de logiciel dans la banque 

12- Est-ce que les tics que vous utilisez (matériel) sont des  : 

-  produit locaux  

- importation 

13- est ce que le matériel et logiciel que vous utilisez satisfont 

vos besoins  

- oui 

- non 

14- si vous rependez par oui, a quel point  

- vous utilisez dans toutes les opérations  
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- vous utilisez dans quelques opérations 

15- si vous rependez par non, pourquoi 

- le matériel est de mauvaise qualité 

- les logiciels sont de mauvaise qualité 

- l’administration ne manipule pas les tics 

- les employés ne manipulent pas les tics  

- autre  

16- vous changez le matériel et logiciels selon : 

- les nouveaux produits au marché 

- selon la concurrence 

- les deux 

17- comment l’opération du changement se déroule  

 Tout a 

fait 

d’accord 

D’accord neutre Pas 

d’accord 

Pas du tout 

d’accord 

Acheter d’autres 

matériels 

     

Acheter d’autre 

logiciel 

     

Faire quelques 

changements dans 

le matériel existant 

     

Faire quelques 

changements dans 

les logiciels 

existant 
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18- est ce que l’utilisation des tics aide à augmenter la 

rentabilité de la banque, à quel pourcentage  : 

De 0 à 25%                    de25 a 50%                        de50 a 100% 

19- est ce que l’utilisation des tics aide augmenter la 

productivité ; a quel pourcentage  

De 0 à 25%                  de 25 à 50%                      de  50  a 100% 

20- est ce que l’utilisation des tics aide a augmenter la part du 

marché de votre banque ; a quel pourcentage  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



260 

 

60الممحق رقم   

            Bonjour, nous vous remercions de nous recevoir ; et de nous 

consacrer du temps ; 

En quelques mots cet entretien fait partie d’une recherche doctorale ; qui a 

pour but de savoir l’impact de l’économie virtuelle sur le secteur bancaire 

en Algérie ; tout en sachant que l’économie virtuelle c’est l’utilisation des 

technologies d’information et de communication dans les différents 

secteurs de l’économie notamment le secteur bancaire  

21- Le nom de votre banque  …………….. 

22- Le lieu ou se trouve la 

banque………………………………………. 

………………………………………………………………………

…… 

23- A quelle année votre banque a commencé son activité   

………………. 

24- A quelle année la banque a commencé d’utiliser les 

technologies d’information et de communication  

………………………….. 

25- Parmi le total de vos employés combien avez-vous  

- De cadre 

- Ingénieur 

- Informaticien 

- Licencier 

- Autre 

26- Vous utilisez les tics pour : 
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- La planification et l’organisation de la banque ; 

- Le control et la prise de décision (administration) ; 

- Innover d’autre produit ou service ; 

- Pour tout ce qui est dit au dessus  

 

27- Comment vous obtenez les logiciels  

- L’achat 

- Avoir une copie par le net 

- Les deux 

- Il ya un informaticien créateur de logiciel dans la banque 

28- Est-ce que les tics que vous utilisez (matériel) sont des  : 

-  produit locaux  

- importation 

29- est ce que le matériel et logiciel que vous utilisez satisfont 

vos besoins  

- oui 

- non 

30- si vous rependez par oui, a quel point  

- vous utilisez dans toutes les opérations  

- vous utilisez dans quelques opérations 

31- si vous rependez par non, pourquoi 

- le matériel est de mauvaise qualité 

- les logiciels sont de mauvaise qualité 

- l’administration ne manipule pas les tics 

- les employés ne manipulent pas les tics  

- autre  

32- vous changez le matériel et logiciels selon : 

- les nouveaux produits au marché 

- selon la concurrence 
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- les deux 

33- comment l’opération du changement se déroule 

 Tout a 

fait 

d’accord 

D’accord neutre Pas 

d’accord 

Pas du 

tout 

d’accord 

Acheter d’autres 

matériels 

     

Acheter d’autre 

logiciel 

     

Faire quelques 

changements dans 

le matériel existant 

     

Faire quelques 

changements dans 

les logiciels 

existant 

     

34- est ce que vous êtes satisfais de la compétence des employés  

chargés des tics  

- oui 

- non 

35- si vous rependez par non ; pourquoi : 

- la manière dont vous recrutez les employés ne vous permet pas de 

connaitre leurs compétences 

- pas de formation pour ca 

36- comment évaluez-vous le niveau de l’utilisation des tics 

dans votre banque  

Très bien bien moyen Faibles Très 

faible 
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37- qui se charge de la fonction d’organisation des tics  

- l’administration 

- cellule spéciales pour ca 

- autre  

38- est ce que l’utilisation des tics aide à augmenter la 

rentabilité de la banque, à quel pourcentage  : 

De 0 à 25%                    de25 a 50%                        de50 a 100% 

39- est ce que l’utilisation des tics aide augmenter la 

productivité ; a quel pourcentage  

De 0 à 25%                  de 25 à 50%                      de  50  a 100% 

40- est ce que l’utilisation des tics aide a augmenter la part du 

marché de votre banque ; a quel pourcentage  
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07الممحق رقم   

            Bonjour, nous vous remercions de nous recevoir ; et de nous 

consacrer du temps ; 

En quelques mots cet entretien fait partie d’une recherche doctorale ; qui a 

pour but de savoir l’impact de l’économie virtuelle sur le secteur bancaire 

en Algérie ; tout en sachant que l’économie virtuelle c’est l’utilisation des 

technologies d’information et de communication dans les différents 

secteurs de l’économie notamment le secteur bancaire  

41- comment évaluez-vous le niveau de l’utilisation des tics 

dans votre banque  

Très bien bien moyen faibles Très faible 

     

42- Vous utilisez les tics : 

- Le materiel  

- Materiel et ligiciel  

43- Vous utilisez les tics pour : 

- La communication et l’organisation 

- Communication et control 

- Communication et innovation 

- Pour tous ce qui est dit  

44- Est-ce que le materiel et logiciel  que vous utilisez satisfont 

vos besoins  

- Oui 

- Non 

45- Si vous rependez par oui ;a quel point  
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- Vous utilisez dans toutes les operations 

- Vous utilisez dans quelques operations  

46- Si vous rependez par non 

- Le materiel est de mauvaise qualité  

- Logiciel est de mauvaise qualité  

- Les employés ne manipulent pas les tics  

47- Est-ce que les tics que vous utilisez vous aides a atteindre vos 

objectifs  

  Tout a 

fait 

d’accord  

D’accord neutre Pas 

d’accord 

Pas du 

tout 

d’accord 

Le matériel       

Les 

logiciels et 

programmes  

     

48- A quel pourcentage l’utilisation des tics aides a augmenté la 

rentabilité de la banque  

De 0 a 25%                                 de 25 a 50%                           de 50 a 100%  

49- Pensez –vous que l’utilisation des tics aide a avoir plus de 

clients  

tuot  a fait 

d’accord 

D’accord neutre Pas d’accord Tout a fait 

d’accord  
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08محق رقم الم  

 الاستبياففي بنككـ , و عمى قبولكـ للئجابة عمى ىذا  استقبالناالسلبـ عميكـ , نشكركـ عمى حسف 

عمى أداء  الرقمي الاقتصادمف ىدفيا ىو معرفة أثر  التيمجموعة مف الأسئمة  عمى  الذي يحتوي

لوجيا المعمومات و الرقمي ىو استخداـ تكنو  الاقتصادالجزائري , مع العمـ أف  المصرفيالجياز 

 منيا القطاع البنكي  الاقتصاديةفي القطاعات  الاتصاؿ

 كيف تقيمون مستوى استخدام تكنولوجيا المعمومات و الإتصال في البنك  -1

 ضيؼ جدا  ضعيؼ متوسط جيد جيد جدا 

     

 : ىل تستخدمون -2

 الوسائؿ فقط  -

 الوسائؿ و البرامج  -

 تصال لـ:تستخدمون تكنولوجيا المعمومات و الإ  -3

 و التنظيـ الاتصاؿ -

  المراقبةو  الاتصاؿ  -

 ة جديدة مساعة أو خد إنتاجو  الاتصاؿ  -

 المستخدمة في البنك تمبي احتياجاتكم  الاتصالالمعمومات و  تكنولوجياىل  -4

 نعـ -

 لا -
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 : إذا أجبتم بنعم الى أي مدى -5

 ـفي كؿ العمميات  -  تستخد

 ـفي بعض العمميات  -  تستخد

 : , لماذا إذا أجبتم بلا -6

 الوسائؿ ليست جيدة  -

 البرامج ليست جيدة  -

 العماؿ لا يتحكموف في التكنولوجيا المستخدمة  -

 عمى تحقيق الأىداف  تساعدكمىل التكنولوجيا المستخدمة  -7

غير موافؽ  

 تماما 

 موافؽ تماما  موافؽ محايد غير موافؽ

      الوسائؿ 

      البرامج

 في زيادة عائد البنك  الاتصالالمعمومات و  تكنولوجيابأي نسبة تساىم  -8

 %100الى  %50مف                 %50الى  %25مف                 %25الى  0مف 

 تساعد عمى استقطاب الزبائن  الاتصالو  المعموماتىل استخدام تكنولوجيا  -9

غير موافؽ 

 تماما

 موافؽ جدا  موافؽ محايد غير موافؽ
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Résumé  
 
 
 

L’économie numérique est l’utilisation des technologies 
d’information et de communication dans les secteurs économiques, 
notamment les transactions commerciales et financières,  tt  ne peut évoluer 

sans la présence d’une société de l'information et des connaissances.  
Le but de cette étude, est de connaître les performances du système 

bancaire algérien à la lumière de ces changements qui ont eu lieu dans ce 
domaine et avec l'avènement de l'utilisation des technologies de 

l'information et de la communication. 
Le plus important de nos conclusions, est que pour profiter de l'information 

et de la technologie de communication dans le domaine bancaire, celle-ci 
doit être utilisée dans le bon sens, car elle doit être contrôlée. 
Malgré les efforts fournis par l’Algérie dans ce domaine pour combler la 
fracture numérique, la technologie n’est pas contrôlée; et pas utilisée 
correctement, pour cela, l’Algérie doit produire la technologie pour la 
contrôler et ne pas compter uniquement sur les moyens et les programmes 
importés. 

Mots clés  
 Technologies d’information et de communication, L’économie 

numérique, la monétique, la fracture numérique. 
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