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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

.769 8

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 31 100.0
Exclus® 0 0

Total 31 100.0
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Usagtic
N Valide 31
Manquante 0
Usagtic
Pourcentage

Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Vali faible 5 16.1 16.1 16.1
de moyen 15 48.4 484 64.5

bien 11 35.5 35.5 100.0

Total 31 100.0 100.0
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Typtic

Pourcenta | Pourcentage | Pourcentage
Effectifs ge valide cumulé

Valide materiel et logiciel 31 100.0 100.0 100.0
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Uttic
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Va  communication et 20 64.5 64.5 64.5
lid organisation
¢ control et 6 194 19.4 83.9
communication
innover er 5 16.1 16.1 100.0
communication
Total 31 100.0 100.0
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Test
Uttic
Khi-deux 13.613°
Ddl 2
Signification asymptotique .001
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Statistiques
satistic ouisatis Nonsattic
N Valide 31 18 13
Manquante 0 13 18
Tableau de fréquences
Satistic
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide non 13 41.9 41.9 41.9
oui 18 58.1 58.1 100.0
Total 31 100.0 100.0
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Ouisatis
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide  opération quelques 18 58.1 100.0 100.0
Manquante manquant Systeme 13 41.9
Total 31 100.0
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Nonsattic
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide matériel est de 4 12.9 30.8 30.8
mauvaise qualité
employées ne manipule 9 29.0 69.2 100.0
pas tic
Total 13 41.9 100.0
Manquante  Systéme manquant 18 58.1
Total 31 100.0
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nonsattic

(=] materiel est de mauvaise
qualité

= employées ne manipule pas
tic

pok WS bl culS a g oS e W

Test

satistic | Nonsattic

Khi-deux|.806" 1.923°
dd]1 1

Signification asymptotique|.369 .166
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Statistiques
butmateriel | Butlogiciel
N Valide 31 31
Manquante 0 0
Butmateriel
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide pas accord 13 41.9 41.9 41.9
neutre 6 19.4 194 61.3
d dacor 12 38.7 38.7 100.0
Total 31 100.0 100.0
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Butmateriel
Khi-deux 2.774*
Ddl 2
Signification 250
asymptotique
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Butlogiciel
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide pas daccord 7 22.6 22.6 22.6
neutre 6 19.4 19.4 41.9
daccord 18 58.1 58.1 100.0
Total 31 100.0 100.0
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Butlogiciel
Khi-deux 8.581°
Ddl 2
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Statistiques
Renttic Clienttic
N Valide 31 31
Manquante 0 0
Renttic
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide de 0 a25% 31 100.0 100.0 100.0
gl b Aol JUai¥) 5 iloglaall basl 5 o il gl apan o SIS (e Jaadls

%25 50 s bz o) Ay Slall 3245 6 sl
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Clienttic
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide pas daccord 5 16.1 16.1 16.1
neutre 14 45.2 45.2 61.3
daccord 12 38.7 38.7 100.0
Total 31 100.0 100.0
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Evolution du classemernt 1D

Classe- Flaces gag—

ek vl Pays nees dans e

2011 classermemnt
a9 Kazakhstamn I
(=2 Br<sil ra
13= Fwvwamnda I
a7 Arabie saoudite =
0 Bahrein =
a5 Arerbartdjan =
5585 Fidji =
= FRowyawurme L =
51 Wit Marm =
11F Shana =
S0 Bahrein 0,686
a7 Arabie saoudite 0,62
49 Kazakhstan 0,61
(423 Arerbaidjan 0,57
&0 Bresil 0,54
46 Belarus 0,54
24 Estonie o.49
F3 GEargie o
i Costa Rica 045
117 Shana 043
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117 Ghana 23
115 Zimbabwe 19
68 Arerbaidjan 15
88 Fidji 14
449 Kazakhstan 13
60 Brésil 13
47 Arabie saoudite 13
40 Bahrein 13
114 Kenya 12
73 Georgie 12
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: Pays les moins connectés, 2011

Pays
Ghana 2.23
Bhoutan 2,13
Inde 2,10
Laoc (R.d.p.) 1,99
Cambodge 1,96
Migéria 1,93
Salomon (lles) 1,85
senéegal 1,85
Gambie 1,84
Yemen 1,76
Fakistamn -
Djibowuta 1,74
Cote d hwoire .59
Caoarmares A &=
Pl amrmanr 1. 567
Owugsanda 1,67
Rwwwamnda A .66
ToE o 1. .65
Fambie 1,65
Plauritanis =
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MNMepal 1.63
Camercumn 1.60
Tanzanie 1.60
Congo 1.60
Benin 1,55
rF':-.IE-:.:rpu?.rLé?IEEIFI:iu'lnéE 1.944
Madagascar 1,44
M @ lawwi 1,42
M ali 1.38
Congo (Rép. Dém._) 1,30
rMozambigue 1. 258
Suines 1. 258
Libéaria 1. .26
Ethiopi= 1,15
Burkina Faso 1 .14
Eryvthres 1, 09
Centrafricaine (REep.) o 97
Tchad O S
Niger o825




245

03 é} alall

: Pays les moins connectés, 2011
I

Pays

Ghana 2.23
Bhoutan 2,13
Inde 2,10
Lao (R.d.p.) 1,99
Cambodge 1,96
Migéria 1,93
Salomaon (lles) 1,85
Ssenegal 1,85
Gambie 1,84
Yemen 1,76
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FPakistamn s
Djibowutl a4 74
Cote d'hwoire A, .59
Cormaoares 1. 6=
FAwamnrmanr A .57
Owuganda 1. 67
Rwwanda Ad,55
T 1. 65
Zambie s
FRMlauritanis 1, 5
Mepal 1,63
Cameroun 1,60
Tanzanie 1,60
Congo 1.60
Be&nimn 1,55
fd?:pu?ar:?llil?é uinge 1.944
Madagascar 1,44
M @ lawwi 1,42
M ali 1.38
Congo (Réep. Dém.) 1.30
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rMMozrambigue 1. 258
GuUuimneses 1. 28
Lib&ria 1. .26
Ethiopi= 1,15
Burkina Faso 1, 1%
Ervthres= 1. 09
Cenmntrafricaine (REep.) o977
Tchad (=T
Niger o285
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Bonjour, nous vous remercions de nous recevoir ; et de nous consacrer du

temps ;

En quelques mots cet entretien fait partie d’une recherche doctorale ; qui a
pour but de savoir I'impact de 1’économie virtuelle sur le secteur bancaire
en Algérie ; tout en sachant que I’économie virtuelle est I'utilisation des
technologies d’information et de communication dans les différents

secteurs de I’économie notamment le secteur bancaire

1- Le nom de votre banque .................

2- Le lieu ou se trouve labanque.......................................

3- A quelle année votre banque a commencé son activité

4- A quelle année la banque a commencé d’utiliser les technologies
d’information et de communication ..............................

5- Parmi le total de vos employés combien avez-vous

De cadre ]

Ingénieur |:|
Informaticien |:|
Licencier |:|
Autre |:|

6- comment évaluez-vous le niveau de Dutilisation des tics dans

votre banque

Tres bien | bien moyen faibles Tres faible

7- Vous utilisez les tics pour :

- La planification et I’organisation de la banque ; [ ]
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- Le control et la prise de décision (administration) ;

- Innover d’autre produit ou service ; [ |
- Pour tout ce qui est dit au dessus [ |
8- est ce que vous étes satisfais de la compétence des employés

chargés des tics

- oul |:|
- n0n|:|

9- si vous rependez par non ; pourquoi :

- la maniere dont vous recrutez les employés ne vous permet pas de

connaitre leurs compétences ]
- pas de formation pour ca ]
10- qui se charge de la fonction d’organisation des tics
- I’administration [ ]

- cellule spéciales pour ca [ ]

- autre |:|

11- Comment vous obtenez les logiciels

- L’achat |:|

- Avoir une copie par lenet [ ]

- Les deux [ ]

- 1l yaun informaticien créateur de logiciel dans la banque L]
12- Est-ce que les tics que vous utilisez (matériel) sont des :

- produit locaux [

- importation [ ]

13- est ce que le matériel et logiciel que vous utilisez satisfont

vos besoins
- oul |:|
- non |:|

14- si vous rependez par oui, a quel point

- vous utilisez dans toutes les opérations [ ]
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- vous utilisez dans quelques opérations

15- si vous rependez par non, pourquoi

- le matériel est de mauvaise qualité

- les logiciels sont de mauvaise qualité
- I’administration ne manipule pas les tics

- les employés ne manipulent pas les tics

- autre

16- vous changez le matériel et logiciels selon :

- les nouveaux produits au marché

- selon la concurrence

- les deux

[ ]

[ ]
[ ]

Ooooo -

17- comment ’opération du changement se déroule

Tout a
fait
d’accord

D’accord

neutre

Pas

d’accord

Pas du tout

d’accord

Acheter d’autres

matériels

Acheter d’ autre

logiciel

Faire quelques
changements dans

le matériel existant

Faire quelques
changements dans
les logiciels

existant
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18- est ce que lutilisation des tics aide a augmenter la
rentabilité de la banque, a quel pourcentage :
De0a25% [ | de25a50% ] de50 a 100%
19- est ce que [Dutilisation des tics aide augmenter la
productivité ; a quel pourcentage
De0a25%[ |  de25a50 ] de 50 a 100%
20- est ce que ’utilisation des tics aide a augmenter la part du

marché de votre banque ; a quel pourcentage
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Bonjour, nous vous remercions de nous recevoir ; et de nous

consacrer du temps ;

En

quelques mots cet entretien fait partie d’une recherche doctorale ; qui a

pour but de savoir I’'impact de I’économie virtuelle sur le secteur bancaire

en

Algérie ; tout en sachant que I’économie virtuelle ¢’est I'utilisation des

technologies d’information et de communication dans les différents

secteurs de I’économie notamment le secteur bancaire

21- Le nom de votre banque ................

22- Le lieu ou se trouve la
banque....................

23- A quelle année votre banque a commencé son activité

24- A quelle année la banque a commencé d’utiliser les
technologies d’information et de communication

25- Parmi le total de vos employés combien avez-vous

- De cadre ]

- Ingénieur |:|
- Informaticien |:|
- Licencier |:|
- Autre |:|

26- Vous utilisez les tics pour :
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- La planification et I’organisation de la banque ;
- Le control et la prise de décision (administration) ; [ ]
- Innover d’autre produit ou service ; [ ]

- Pour tout ce qui est dit au dessus [ ]

27- Comment vous obtenez les logiciels

- L’achat |:|

- Avoir une copie par lenet [ ]
- Les deux ]
- Il ya un informaticien créateur de logiciel dans la banque ]

28- Est-ce que les tics que vous utilisez (matériel) sont des :
- produit locaux |:|

- importation [ ]
29- est ce que le matériel et logiciel que vous utilisez satisfont

vos besoins
- oul |:|
- non |:|

30- si vous rependez par oui, a quel point
- vous utilisez dans toutes les opérations

- vous utilisez dans quelques opérations

31- si vous rependez par non, pourquoi
- le matériel est de mauvaise qualité

- les logiciels sont de mauvaise qualité

- I’administration ne manipule pas les tics

- les employés ne manipulent pas les tics

Onoon B

- autre
32- vous changez le matériel et logiciels selon :
- les nouveaux produits au marché [ ]

- selon la concurrence |:|
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- les deux [ ]
33- comment opération du changement se déroule
Tout a|D’accord | neutre | Pas Pas du
fait d’accord | tout
d’accord d’accord
Acheter  d’autres
matériels
Acheter  d’autre
logiciel
Faire quelques

changements dans

le matériel existant

Faire quelques

changements dans

les logiciels
existant
34- est ce que vous étes satisfais de la compétence des employés
chargés des tics
- oul ]
- non |:|
35- si vous rependez par non ; pourquoi :
- la maniere dont vous recrutez les employés ne vous permet pas de
connaitre leurs compétences [ ]
- pas de formation pour ca ]
36- comment évaluez-vous le niveau de D'utilisation des tics

dans votre banque

Tres bien

bien

moyen

Faibles

Tres

faible
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37- qui se charge de la fonction d’organisation des tics
- Padministration [ ]
- cellule spéciales pour ca [ ]
- autre ]
38- est ce que Dutilisation des tics aide a augmenter la
rentabilité de la banque, a quel pourcentage :
De0a25% [ ]| de25a50% ] de50a 100% [ ]
39- est ce que Dutilisation des tics aide augmenter la
productivité ; a quel pourcentage
De0a25% [ | de25a50 ] de 50 a 10094 |
40- est ce que ’utilisation des tics aide a augmenter la part du

marché de votre banque ; a quel pourcentage



264

07 ng éﬂd\

Bonjour, nous vous remercions de nous recevoir ; et de nous

consacrer du temps ;

En quelques mots cet entretien fait partie d’une recherche doctorale ; qui a
pour but de savoir I’'impact de I’économie virtuelle sur le secteur bancaire
en Algérie ; tout en sachant que I’économie virtuelle ¢’est I’utilisation des
technologies d’information et de communication dans les différents

secteurs de I’économie notamment le secteur bancaire

41- comment évaluez-vous le niveau de Dutilisation des tics

dans votre banque

Tres bien | bien moyen faibles Tres faible

42- Vous utilisez les tics :

- Lemateriel [ ]

- Materiel et ligiciel ]

43- Vous utilisez les tics| |

- La communication et I’organisation ]

- Communication et control [ ]

- Communication et innovation [ |

- Pour tous ce quiestdit [ ]

44- Est-ce que le materiel et logiciel que vous utilisez satisfont

vos besoins

- Oui [ ]
- Non I:I

45- Si vous rependez par oui ;a quel point
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- Vous utilisez dans toutes les operations [ ]
- Vous utilisez dans quelques operations ]
46- Si vous rependez par non

- Le materiel est de mauvaise qualit¢ [ ]

- Logiciel est de mauvaise qualité [ ]

- Les employés ne manipulent pas les tics

47- Est-ce que les tics que vous utilisez vous aides a atteindre vos
objectifs
Tout a|D’accord | neutre Pas Pas du
fait d’accord | tout
d’accord d’accord
Le matériel
Les
logiciels et
programmes
48- A quel pourcentage I'utilisation des tics aides a augmenté la

rentabilit¢ de la banque

De0a25% [ | de25a 500/10 de50al1( |

49- Pensez —vous que I’utilisation des tics aide a avoir plus de

clients

tout a fait| D’accord neutre Pas d’accord | Tout a fait

d’accord d’accord
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Résumé

L’économie  numérique est Iutilisation des technologies
d’information et de communication dans les secteurs €conomiques,
notamment les transactions commerciales et financieres,et ne peut évoluer
sans la présence d’une société de I'information et des connais sances.

Le but de cette étude, est de connaitre les performances du systeme
bancaire algérien a la lumiere de ces changements qui ont eu lieu dans ce
domaine et avec l'avenement de lutilisation des technologies de
I'information et de la communication.
Le plus important de nos conclusions, est que pour profiter de I'information
et de la technologie de communication dans le domaine bancaire, celle-ci
doit étre utiisée dans le bon sens, car elle doit étre controlée.
Malgré les efforts fournis par 1’Algérie dans ce domaine pour combler la
fracture numérique, la technologie n’est pas contrdlée; et pas utilisée
correctement, pour cela, I’Algérie doit produire la technologie pour la
contrdler et ne pas compter uniquement sur les moyens et les programmes
importés.
Mots clés

Technologies d’information et de communication, L’économie
numérique, la monétique, la fracture numérique.
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