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 ملخص الدراسة.

الاتصال  استراتيجيةب بعض الجوانب المتعلقة التطرق إلى الدراسة إلىنسعى من خلال هذه 

الكيفيات التي تنشر من خلال التركيز على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، في العامة والعلاقات 

بمحيطها الخارجي وكيف تضع عناصر علاقاتها العامة  علاقتهاستراتيجية في لابها المؤسسة هذه ا

تثمين منتوجاتها وتحقيق حصص سوق متميزة في ظل واقع اقتصادي ليس من السهل  أجلمن 

  ضمنه.  التموقع

كين الأوفياء. وللوصول إلى ولأجل ذلك تسعى المؤسسة للاستحواذ على حصة كبيرة من المستهل

هؤلاء وإقناعهم تلجأ هذه المؤسسة إلى محاولة إنتاج  تمثلات إيجابية لديهم فيما يتعلق بها 

وبمنتجاتها. ولمناقشة هذه الفكرة طرحنا فرضيتين رئيسيتين، وحاولنا التحقق منها بإجراء دراسة 

ول خصصناه للجانب النظري للدراسة ، وقد قسمنا دراستنا إلى بابين أساسيين: الباب الأميدانية. 

 في حين خصصنا الباب الثاني للجانب الميداني من الدراسة. 

مركزين على  المفاهيم الأساسية التي تخص الاتصال بشكل عاموقد تناولنا في الجانب النظري 

ي في واقع العلاقات العامة والاتصال الخارجالأبعاد والدلالات السوسيولوجية، كما تطرقنا إلى 

المؤسسات الجزائرية: الكرونولوجيا والسوسيولوجيا. تناولنا أيضا الاتصال الخارجي والذي وعرضنا 

فيه مجموعة من المفاهيم السوسيولوجية، الأهداف و الأهمية وكل ما يخص الاتصال التسويقي.  

بالإعلام التقليدي من ارتأينا  كذلك إلى وسائل الإعلام الجديدة بكل أشكالها وأنواعها وذلك لمقارنتها 

 منظور الإعلام الاجتماعي.

هذا ما يقودنا إلى طرح التساؤل حول إستراتيجيات الاتصال الخارجي لدى المؤسسة الاقتصادية 

الإنتاجية الجزائرية في ظل تصميم منظومة علاقاتها العامة وإنتاج المواقف والتمثلات الاجتماعية 



 

 

خلال محاولة معرفة كيف تتبلور استراتيجية الاتصال لدى  لدى أفراد المجتمع الجزائري وذلك من

هذه المؤسسة الإنتاجية الجزائرية من أجل الحصول على تمثلات إيجابية من طرف أفراد المجتمع 

ن تخلق أ أجلالزبون من  أوهذه المؤسسة مع المستهلك  تتعامل فكيالجزائري إتجاه منتوجاتها . و 

 أجلليها من إ أليات التي تلجوما هي الوسائل والآ ،ها وجلبه نحوهللاهتمام بمنتوجات ةلديه دافعي

 ؟ وللإجابة عن هذه الأسئلة تم صياغة فرضيتين هما:  أساسا هدافها التجاريةأ بلوغ 

  يؤدي اللجوء إلى استراتيجية الإتصال الخارجي من طرف المؤسسة الإنتاجية، بالاعتماد

إنتاج تمثلات إيجابية من أفراد المجتمع إتجاه منتوج على الوسائط التقليدية للإشهار، إلى 

 هذه المؤسسة.

  يؤدي اللجوء إلى استراتيجية الإتصال الخارجي من طرف المؤسسة الإنتاجية، بالإعتماد

على الشبكات الإجتماعية إلى إنتاج تمثلات إيجابية من أفراد المجتمع إتجاه منتوج هذه 

 المؤسسة.

إلى من خلال توجهنا  نةعلى عي  اسة  فقد لجأنا فيه إلى دراسة ميدانية اما الجانب التطبيقي للدر 

 بفاميلي شوبسلع وبيعها في مدينة البليدة المعروفة العرض لالكبرى التجارية المساحات  إحدى

وهي عدم توفر قاعدة  جدا انطلاقا من فكرة أساسية ألاوتم اختيار هذه العينة بكيفية بسيطة 

اهتمام هؤلاء  أوالمستهلكين نحو منتوجات معينة  آراء برس لعينة إلىهذه اوتسعى  .بيانات

الإعلامية، حيث لجأنا في دراستنا هذه إلى تقنية الاستمارة لجمع المعطيات  اتبالإشهار المستهلكين 

سؤالا في ثلاثة محاور.يتعلق المحور الأول  45لاختبار الفرضيتين. تضمنت هذه الاستمارة

تى نتعرف على الخصائص السوسيولوجية لأفراد عينتنا، ثم المحور الثاني بالبيانات الشخصية ح

الذي حمل مؤشرات الفرضية الأولى، والمحور الثالث الذي حمل مؤشرات الفرضية الثانية.  



 

 

وبطبيعة الحال، لما قمنا باسترجاع كامل الاستمارات بدأت مرحلة تحليل البيانات التي تمت بما 

لجأنا إليه حتى نسهل عملية تفريغ هذه المعطيات في جداول بسيطة مع  الذي spssيعرف بإجراء 

 الأسئلة المتعلقة بخصائص أفراد العينة وجداول تقاطعية مع الأسئلة المغلقة والأسئلة الإختيارية. 

تم التوصل إلى الاستنتاج العام الذي  وفي الأخير قمنا بالتحليل السوسيولوجي لهذه المعطيات،

 موعة من النتائج وهي كالآتي: قادنا إلى مج

كثر في الفضاءات أ تموقع أجلكثر لوسائل التواصل الاجتماعي من ات أمؤسسالستخدام إ -

نه لا يزال هناك اهتمام أ لا، إجتماعيينالإ التي تضمن مزيدا من الوضوح والتموقع الافتراضية

 .تصال الخارجيالإ استراتيجيةة قامإفي  التقليديةبالوسائل 

 الوسائط التقليدية لم تنته اهميتها تماما رغم المنافسة الشديدة لمواقع التواصل الاجتماعي. ويأتي -

على  أساسا الذي يركز«الفرجةمجتمع »ندرج ضمن ا تكونها على مكانته هاوحفاظها استمرار 

 الصورة والوضوح.

     -لعلاقات العامة استراتيجية الاتصال وا -تصال والعلاقات العامة الكلمات المفتاحية: الا

 المنتوج . -المستهلك  -الاشها ر  –مواقع التواصل الاجتماعي 

 

 

 

 



 

 

 .داءـــــــــــإه
فهو ذو الفضل ، هذا العمل ممالإتأن وفقني ، أشكرهو  لىاتعأحمد المولى 

 بالله. إلاتوفيقي  ما، و العظيم
 المتواضع : أهدي هذا العمل

 أميحبة  أغلى الأ إلى، ها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي ؤ من كان دعا إلى -
حفزتني و  العزيزة التي كانت سندي في كل مرحلة الحبيبة . تلكثم أمي ثم أمي

ن أل الله أسأ ،تملك  مالم تبخل علي بكل و  البحثو  اصل طريق العلمأو  حتى
 .يحفظها لي

أبي   ، ثمرة تعبيو  العلمد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق من حص إلى -
 حفظه الله .الغالي 

حياتي وشجعني على المواصلة رغم من محطات  الذي رافقني في عدة إلى -
دامك الله ، أزوجي معمر، فخر به من أ إلىالتعب والمسؤولية والمهام الكثيرة، 

 .ورفع قدرك

خواتي أفرحتي و  هموميشاركوني و  من ساندوني ووقفوا معي إلى -
 .نماالرح وفاء...سهام... كميلية ... هبة

 ماتحلو به لل ذينااد يإمحمد  والحق وليد عبد  لادي، فلذات كبدي...أو  إلى -
 الصلاح والسداد. ماالحياة، أتمنى له

 

 



 

 

 شــــــــــــــكر وتقدير.
بعون الذي وقف معي وقفة لا س سعيدالمشرف  الدكتور إلىالشكر الجزيل أتقدم ب

م هذا ماكل نصيحة أفادتني كثيرا في إتب عليلم يبخل و  الكثيربذل من جهده و  انساهأ

 العمل .

لي  ماقد اناللذ لمابوشاشي او  كل من زملائي شرقي عمر إلىو شكري الصادق 

 .عملياو  معنويا قيمةمساعدات 

 لي  عوناو  زوجي الذين كانوا سنداهل شكري لأ جزيلو  متنانيو لا يفوتني أن أتقدم بإ

 ياسمين، نسيم،، خولة، : دليلةضعفي الذين  دعموني في لحظات و  في دراستي

 رياض.جهيدة و 
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 مقــــــــــــــــــــــــدمة

 أومستوى الأداء  أوعلى مستوى الوسائل  ، سواءامتزايدعالم الاتصال تطورا كبيرا و  هدــــــــــــــــــيش

قول مع ح كون الاتصال ظاهرة متعددة التداخل إلىج، والسبب يعود مادنلإل وامامستوى الاستع

  دارةالإعلوم ، الذكاء الاصطناعي، ع، الاقتصاد، علم النفسماعديدة كعلم الاجتمعرفية 

... هذه الخاصية التي يتميز بها الاتصال هي التي جعلت منه أداة شهاروالمناجمنت، التسويق والإ

تية، وهذا كي تحقق ماالخد أوضرورية ومهمة في يد المؤسسات الاقتصادية، سواء الصناعية منها 

 ها. جلالتي تأسست لأ الأهداف

ين رئيسين، إتجاه مالكنها تأخذ دو  شطة الاتصالية في المؤسسات الاقتصادية متنوعة،لأنإن ا

 الإنسجاموخلق ، تمات والتعليمار التوجيهات والمعلو هو موجه نحو داخل المؤسسة لتمري مافمنها 

        بين قيادة المؤسسة وموظفيها، وخفض التوترات والصراعات التي قد تنجم جراء حالات عدم التفاهم

محيطها  أو البيئة الخارجية للمؤسسة أيهو موجه نحو الخارج،  ماومنها  و غياب الاتصال.

عي، مافي محيطها الاجتجها ماالتعريف بالمؤسسة، وتسهيل عملية اند جل، وهذا لأالخارجي

 وسلعها للمستهلكين. تهااوتسويق منتوج

ددة مح إستراتيجيةضمن  ماإن كلا من الاتصال الداخلي والاتصال الخارجي، يتطلبان صياغته

المؤسسة بوضعها ومتابعة تنفيذها خطوة خطوة، وتقيمها في مرحلة  إدارة، تقوم الأهدافالمعالم و 

 التي تم تسطيرها. الأهدافأخيرة لمعرفة مدى  تحقق 

 إلى، يحتاج سسات يعد عملا دقيقا ومنهجيااتصالية ضمن مؤسسة من المؤ  إستراتيجيةإن وضع 

قناعات لدى القيادة الإدارية  إلىيحتاج قبل هذا كله  مالية، كمامهارات وكفاءات ومعطيات وموارد 

 رتجال والعمل العشوائي.   ، لا الإستراتيجياتمل من خلال الإوالعمهارات  إلىلمؤسسة، و ل
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 ةحاولمهذه الجوانب من خلال تناول  أساساتبيان كل هذه الجوانب، و  إلىلقد سعت دراستنا 

 إلىفهم الاتصال لديها، و  إستراتيجيةالتعرف على  أجلالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية من مقاربة 

 سعينا لمعرفة موقع  مامل، كبمثل هذا الأسلوب من الع رسة نشاطهاماحد هي منخرطة في م أي

هذه الاستراتجية. إن الدراسة الاستكشافية التي أجريناها في بعض العلاقات العامة ضمن 

، أظهرت حالة ( -فاميلي شوب –ابر فينوس، المساحات التجارية ، مخ) مجمع عمور  المؤسسات

الاتصالية،  ستراتيجياتيتعلق بوضع الإ ماالتردد التي تعيشها المؤسسات الجزائرية بشكل عام في

 لكن فيها نقائص وسلبيات إستراتيجية، والقليل المتبقي منها لديه إستراتيجية أيفغالبيتها ليس لديها 

 وأخطاء على مستوى الطرح والتنفيذ.

مؤسسة معناه تحديد كل المدخلات وكل المخرجات الخاصة  ياتصالية لأ إستراتيجيةإن وضع 

التي رسمتها المؤسسة،  غاياتالتحقيق  أجلبالمؤسسة، والعمل على تضمنيها في خطة متكاملة من 

وهذا بحسب طبيعة نشاطها وحجمها  ستراتجيتها،أن لكل مؤسسة إ إلىالإنتباه غير أنه من المفيد 

 . أخرى ومنتوجها، لذا ليس غريبا أن نرى اختلافا في التفاصيل بين مؤسسة و 

لكن هذا ، و مبرر وجودها مؤسسة إقتصادية يلأ غاياتالغاية  التي تعد ،رباحيعد تحقيق الأ

 ذلك تسعى المؤسسة  جلعبر استهلاك منتجاتها بشكل كبير ومتواصل، ولأ مايمر حت الأمر

جأ المؤسسة تل، همإقناعهؤلاء و  إلىوللوصول . فياءو صة كبيرة من المستهلكين الأعلى حللإستحواذ 

يتعلق بها وبمنتجاتها. ولتوضيح كل هذه  ماديهم فيل إيجابيةتمثلات  إنتاجخلق و  ةحاولم إلى

ري، في حين النظ للعرض لو الأبابين أساسيين، خصصنا الباب  إلىدراستنا قسمنا  الجوانب

 . ثاني للدراسة الميدانية لموضوعناخصصنا الباب ال
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ثم  والمصطلحات فرضيات وتحديد المفاهيم وال الدراسة  إشكاليةقمنا بصياغة  لو الأفي الباب 

 جاءت الفصول المهيكلة لهذا الجانب النظري :

 إلىتطرقنا فيه . تحديدات وتعاريفدارات : الاتصال في المؤسسات والإعنوناه بـ  لو الأالفصل 

لجنا فيه الاتصال في المؤسسة، عا الاتصال بشكل عام. حيثية التي تخص الأساسمفاهيم ال

أهداف الاتصال في ، ثم عرضنا صال في المؤسسةذكرنا جملة من المفاهيم الخاصة بالاتو 

 الأهدافة وبين الداخلية للاتصال في المؤسس الأهدافالمؤسسة بشكل موسع، إذ ميزنا بين 

المختصون لتمثيل وفهم  تصالية المختلفة التي وضعهاذج  الإماالن إلىة.  تطرقنا بعد ذلك الخارجي

كانته أهمية الاتصال في المؤسسة وم إلىضا أيتطرقنا  مارة الاتصالية بتفاصيلها. كوتفسير الظاه

الحديثة بشكل موسع. فيها التقليدية و  ماالوسائل التي تستعملها المؤسسة، بذكرنا  ماالحيوية. ك

 لجزائرية وأهميته.ي المؤسسة االعملية الاتصالية ف واقع إلىأنهينا هذا الفصل بالتطرق و 

واقع العلاقات العامة والاتصال الخارجي في المؤسسات   عنوانبالثاني الذي جاء  الفصل في

منه  لو الأ ى خمسة عناصر. العنصر، وزعنا محتواه علوالسوسيولوجيا الجزائرية: الكرونولوجيا

الحقيقي  الإنطلاقالثاني قمنا بتتبع  وين المؤسسة الجزائرية. في العنصرتك بدايات تحدثنا فيه عن

بعد الاستقلال مباشرة.  ماالشركات والمؤسسات الجزائرية، وقد واكبت هذه المرحلة فترة  إنشاءفي 

لظروف ا إلىوفيه تطرقنا   الثالث، عنوان العنصرنيات هو ماسسات الجزائرية في مرحلة الثالمؤ 

يدور فالرابع  العنصر ماي أثرت فيها تأثيرا كبيرا. أالتي شكلت هذه المؤسسات والت آنذاك  الجديدة

ة ة التي شهدت اضطرابات سياسية و أمنيات، هذه الفتر يحول المؤسسة الاقتصادية خلال التسعين

خصصناه للمؤسسة الجزائرية فالخامس العنصر  ماعا. أنو والتي تراجعت فيه المؤسسات عددا و 

 لاتصال الخارجي والعلاقات العامة بها.ا إستراتيجيةخلال الألفية الجديدة و 
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قسمناه بناء موضوع سوسيولوجي.  ةحاولمالاتصال الخارجي: هو فعنوان الفصل الثالث  ماأ

ستة  إلىل هذه العناصر يتعلق بالإتصال التسويقي، وفيه تطرقنا أو .  أساسية أربعة عناصر إلى

مجموعة من المفاهيم التي أثارها الباحثون م الاتصال التسويقي، وعرضنا فيه هي مفهو  مستويات

حملة  إعدادليه مراحل ، ثم أهداف الاتصال التسويقي، توالمختصون، فأهمية الاتصال التسويقي

 إلىالأخير تطرقنا  الاتصال التسويقي، وفي العنصر إستراتيجيةع وا ناتصالات تسويقية، بعده أ

تصال الا إستراتيجية ل بعناصر المزيج التسويقي. العنصر الثاني من هذا الفصل وهوتصاعلاقة الإ

تصال في لإا إستراتيجية الاتصال، ومراحل ستراتيجيةية لإالأساسمبادئ ، وفيه عرضنا الالخارجي

ي للمؤسسة الحديثة. في هذا لدور الاتصالا إلىثالث، تطرقنا ال المستوى ضا في أيالمؤسسة، و 

ه إعتبار الجديد ب الإعلام إلىالجديد، وهو العنصر الثالث، أشرنا  الإعلاملوجيا سوسيو  وهو ،العنصر

ها وأنواعها، في أشكالبكل  الجديد الإعلاموسائل  إلىثان تطرقنا  عية، وفي مستوى ماظاهرة اجت

 ماعي. أماالاجت الإعلاممنظور  التقليدي والجديد من الإعلامبين  ماالثالث عقدنا مقارنة  العنصر

، نية مستوياتماي، وزعناه على ثشهار لإخصصناه للاتصال افالأخير من هذا الفصل،  العنصر

، الرابع شهارواع الإلأن، الثالث شهارالإ، الثاني لعناصر شهارمنها جعلناه للتعريف بالإ لو الأ

، السادس شهارالإأهداف  إلىوالتسويقية، الخامس تطرقنا فيه  وفوائده الاقتصادية شهاروظائف الإل

 الإشهاريةالتلفزيوني، السابع تحدثنا فيه عن الحاجات التي تركز عليها الرسالة  شهارلإا إلى

 شهارالإ لمداخل النظرية لدراسةامن فهو متعلق باالث العنصر ماضير سلوك المستهلك للشراء، ألتح

 التلفزيوني. 

الإجراءات "  حيث عرضنا فيه منها، ، خصصناه للجانب الميدانيالثاني من الدراسةالباب  ماأ

التعريف  إلىه "، تطرقنا فيالتحليل السوسيولوجي للبيانات ةحاولمالعملية المتابعة للدراسة و 

تيار كيفية اخ عد ذلكبني والبشري. ماز شتمل على المجال المكاني، المجال البميدان الدراسة، وا
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 جمع المعطيات، بعد ذلك قمنا بتحليل البياناتفي كذلك التقنية التي إعتمدنا عليها عينة الدراسة، و 

التي جمعناها من الدراسة الميدانية، وفيها قمنا بـتحليل البيانات الشخصية للمبحوثين، ثم تحليل 

متبوعا ية الثانية. المتعلقة بالفرضحليل البيانات ى، ثم تلو الأالبيانات المتعلقة بالفرضية 

ى والثانية، هذه الإستنتاجات الخاصة بالفرضيتين لو الأستنتاجات المستقاة من فرضيتي الدراسة بالإ

عا خاتمة الدراسة التي أنهينا بها هذا طبة شاملة في الإستنتاج العام. و حوصلتها بصف إلىسعينا 

جاء  ماصفة موجزة . هذه بتي تعرضت لها هذه الدراسةلجوانب الالعمل و التي لخصنا فيها كل ا

السوسيولوجية في تخصص علم  تحاولامبين ال ةحاولمالذي يعتبر بمثابة في هذا العمل الأكاديمي 

  علاقات عامة. ع اتصال و ماإجت
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 ـــــــــــــــــــــــــكالية الإشــــــــــ

يمكن أن نختزل ، على العمومو  بمراحل عديدة.في العالم  مرت المؤسسات الاقتصادية قدــــــــــــــــــل

 الاقتصادية: مرحلة المؤسسة ماهو  ألا، مرحلتين رئيسيتين من الناحية التاريخيةكل تلك المراحل في 

 .في مرحلة الرقمنة الاقتصاديةالمؤسسة ، و الرقمنة قبلما

المميزات و  الخصائص العديد من الاقتصاديةلقد حملت هاتين المرحلتين من تاريخ المؤسسة 

ميز للمؤسسة ن هذا الواقع المإبعاده. أشخيص واقع هذه المؤسسة في مختلف بتالتي تسمح 

الاستمرارية في كلا المرحلتين و  مؤشراته بالاشتراك من في كثير يتميز في العالمالاقتصادية 

تتمثل  مابينهفأهم نقاط الاشتراك ، الاقتصاديةبخصوص هذه المؤسسة  ماالتاريخيتين اللتين حددناه

نعني بالطابع التنظيمي وجود مجموعة و  .جزائريةلفي الطابع التنظيمي لهذه المؤسسة الاقتصادية ا

ل ماعستاذلك بو  ام عضلي،فكري  ماإمن خلال بذل جهد ، هداف معينةأ تحقيق  إلىبشرية تسعى 

توفيقة بين هذه المستويات  الأساسبهي  فالمؤسسة الاقتصادية الأهدافوسائل مناسبة لتحقيق تلك 

ل وسائل معينة تسمح ماالتي يتعين بلوغها باستع غاياتالو  الأهدافتحديد ، الثلاثة: التجمع البشري 

 .الأهدافبتحقيق تلك 

رقمية يشتركان الالاقتصادية المؤسسة و  الرقمنة قبلمان المؤسسة الاقتصادية إفيمكن القول 

ن يكون أسعى ، و الذي لازم هذه المؤسسة منذ نشأتها نتاجلإهي او  لاأ، الأهدافبصفة مستمرة في 

          مع النموذج الفوردي الاقتصادية ل تنظيم للمؤسسةأو ع كان الحال م مامثل ،هيرياماج

طار التنظيم إفي ، (، الذي كان يقوم على وجود تجمع بشري هائل1947-1863)نسبة لهنري فورد

 دعايةال إلىضي ماوصلت في عشرينيات القرن ال الفوردية المؤسسة الإقتصاديةمي للعمل. هذه العل

ت عدد محدود من على سد حاجياا لم يعد مقتصر ، و أحجامهو  للمنتوج الذي ستزداد وتيرته شهارالإو 
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المجتمع.  أفرادعدد ممكن من  أكبرن يقتنيها أسلعة يجب  أوهيري مامنتوج ج إلى، ليتحول فرادالأ

-المقتنين من عدد أكبر إلىالاتصال الخارجي للوصول  إستراتيجياتو  شهارذلك جاء الإ جللأ

على النحو هيري . حيث كانت المعادلة تتم ماتنتج على مستوى ج أصبحتلع التي المستهلكين للس

 حأصبمن المستهلكين؟ هكذا  واسع لدى جمهورن لم يتم بيعها إسلع،  إنتاجالفائدة من  ماتي: الآ

ستهلاك مزيد من الاو  ستهلاكالإ إلى المجتمع أفرادقدر من  أكبرجر  إلى نافيهد دعايةالو  شهارالإ

أن تكسبه هو الفوردية  المؤسسة الإقتصاديةيتعين على هذه ي الذي كان الأساسالرهان و  السلعي.

سعي هذه  ذلك من خلال، و اقتناء سلعها أجلفي المجتمع من  فرادأن تعرف كيف تقنع الأ

 المستهلك. إلىتوصل هذه السلع  فمعرفة كي إلىالمؤسسة 

المساحات التجارية المناسبة و  الفضاءات اللازمة إيجادب أي، هنا يتعلق بكيفية توزيعها الأمرو 

الذي يعني  ليماكل النظام الرأسلالعملية و  جسده السوق الذي يعتبر الترجمة الفعلية ماهذا ، و لذلك

، زمستهلكين بامتيا إلىفي المجتمع يتحولون  فرادكيف نجعل الأ، لكن. باختصار اقتصاد السوق 

ووجدت المؤسسة ، هيري مااستهلاك جو  هيري ماج إنتاجمواءمة بين  إيجادالهدف هو  نأ أي

 إلىالتي ستتحول و  الاتصال إستراتيجياتذلك مع  إلىة السبيل نقبل الرقم ما نتاجيةالإالاقتصادية 

يتعلق و  يومنا هذا إلىضي ماشهرة منذ خمسينيات القرن الو  ذلك المفهوم الذي سيأخذ دفعا كبيرا

 ستراتيجياتن الإإالاتصال.  إستراتيجيةضمنه مفهوم دمج أبمفهوم العلاقات العامة الذي  الأمر

 نتاجيةالإواسع مع بروز المؤسسة لى سلم ها عإنتاجالعلاقات العامة سيعاد و  المتعلقة بالاتصال

مع ضرورة توضيح  ،الرقمية نتاجيةالإهذه المؤسسة ، عقدين من الزمن ، قلعلى الأ ،الرقمية منذ

 نتاجيةالإالتي تتواجد فيها هذه المؤسسة الفترة و  هو المرحلة، ن المدلول الذي نحدده للرقمنةأهنا 

التي حافظت على تصال الجديدة والإ الإعلامصر إدخال تكنولوجبات ع أيهو عصر الرقمنة و 

البحث عن التموقع في ، و هيري ماالج نتاجلإلا وهو اأ، إنتاجيةمؤسسة اقتصادية  أيهدف وجود 
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 إشهاريةعدد من المستهلكين من خلال حملات  أكبر إلىهذا المنتوج سلعة  إيصال أجلمن  السوق 

 شرسة يستعمل فيها كل شيء تحت غطاء العلاقات العامة.

مصاعب و  التجمع البشري متاعب المؤسسة الاقتصادية الرقمية عنصرعرف في ظل هذه ، لكن

رح ست أصبحتبل ، ا هائلة من اليد العاملةعدادأ هذه المؤسسات تشغل . فلم تعد متنوعةو  عديدة

انتصار  إلىهذا راجع ، و هيريةماالبطالة الج إلىضا أينحضر اليوم  ماك، هيرياماهؤلاء تسريحا ج

جعل جل  إلىدت أالتي ، و المعروفة عالميا نتاجيةالإمنطق الرقمنة في كل المؤسسات و واقع 

نحضر اليوم  إننا. برمجيات يقوم بها عدد قليل من الأشخاصتسير بأنظمة  نتاجيةالإالمؤسسات 

المؤسسات  غلق أبواب الاستقدام إلىو  هيري مانوع من التناسب الطردي بين التسريح الج إلى

 شكالالإ أصبحو  الرقمية نتاجيةالإلعلاقات العامة لهذه المؤسسات رتفاع حركيات اإو  نتاجيةالإ

من هنا يوجه كل جهد و  كيف نستقدم، بل كيف نروج للسلعة؟خيرة هو ليس ي لهذه الأالأساس

، اتصال تحتل فيها صورة المؤسسة الصدارة إستراتيجيةالسعي نحو بناء  إلى نتاجيةالإالمؤسسة 

مختلف تقنيات الاتصال  نحو  يتم اللجوء إلىو  الموارد اللازمةو  ذلك يتم وضع الإمكانيات جللأو 

في ذلك السياقات  مالا يهمهو  الجمهور الخارجي الذي لا ترى فيه سوى مجرد مستهلك نشط

نجد شركات دولية في ترويجها ، المختلفة التي ستتكيف معها. فعلى سبيل المثال، السوسيولوجية

لباسا معينا، في حيث نجد  ترتدي روبيةو تجعل المرأة الأ -ليكن مواد آلات الغسيلو  –لمنتوج لها 

 ة ترتدي الحجاب.م الترويج لها في بلد اسلامي مع إمرأ أن نفس السلعة يت

 ما فإن، النشاط التجاري  أساساالتي يكون هدف نشاطها  نتاجيةالإإن الشيء المميز للمؤسسات 

 إستراتيجيةلذلك فهي تجعل ، أرباح أرقامهو تحقيق مستويات عالية من  لو الايهمها في المقام 

الثقافية المعيارية المختلفة في  طمالأناذلك مع كل  أجلتتأقلم من و  اتصالها تصب في هذا المسعى
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نظام  إنشاء إلىلذلك فهي تسعى ، الأسواقالاتصالية هو بلوغ  ستراتيجياتيهم هذه الإ ما، و العالم

توسيع دائرة و  الأسواقكسب مزيد من و  لماالاع أرقامتضخيم  إتجاهعلاقات عامة يصب في 

شرطة أ إلى باللجوء إشهاريةتصمم حملات و  لذلك فهي تفكر، تها التجاريةماالمستهلكين لعلا

 إلىدفعه  أجلالرسالة التجارية للمستهلك من  يصالالصوت لإو  فيديوهات تجمع عادة بين الصورة

، تعتمد على الرسائل المكتوبة دون الفيديوهات نأ ستراتيجيةيمكن لهذه الإ ماقتناء هذه السلعة، كإ

 المكتوبة. الصحافة  بقي من ما إلىالتي توجه  الإشهاريةمثل تلك الرسائل 

بالتالي و  الاتصال، إستراتيجياتفي العالم يعرف رواجا كبيرا يزيد من استمرار  شهارن سوق الإإ

 ن بقائهاماض إلىالتي تسعى  نتاجيةالإهنا يتعين على المؤسسات و  العامة العلاقات إلىاللجوء 

توزيعها نحو و  سلعها إنتاجبالتالي توسيع من و  الأسواقن تكسب مزيدا من حصص استمرارها أو 

تجد لها مبررا مع  الإشهارية"الضربات"  فإنذلك،  أجلمن عدد ممكن من الزبائن،  أكبر

 لأن، مماالمزيد من الاهت إعطائهو  مةبقاء على نظام علاقاتها العابالتالي الإ، و الاتصال إستراتيجيات

، رماتحقق العودة على الاستثو  لكن كيف توزعه، و ن تغرق السوق بالمنتوجهو ليس أ الرهان اليوم

تحقق بقاء مستدام و  تستمرو  الأسواقيجعل الشركات التي تريد أن تتموقع في  مان تبيعه. مأ أي

 الترويج لسلعها.  أجلكل الوسائل من  إلىتلجأ 

، بل إستراتيجياتتنشيط  أجلالتقليدية من  الإعلامعلى وسائل  اليوم لم يعد مقتصرا والأمر

 ر فيهماالاستثو  ن هذا النشاطماالاتصال الجديدة لضو  الإعلامتكنولوجيات  إلىهناك لجوء مكثف 

 شهارن هذا النمط الجديد للإعدد من الزبائن. إ أكبر إلىمساحة متميزين للوصول و  ه فضاءإعتبار و 

تدوم فيها أن و  الأسواقيتعين على الشركات التي تريد أن تتموقع في  مارهانا ها أصبحالسلعي 

الذين تعتبرهم هذه و  "الوافدين" عليهاو عي تتميز بكثرة الروادمامواقع التواصل الاجت لأن. تكسبه
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 إلىيتم اللجوء ، ستغناء عنهم. فعلى سبيل المثالالشركات بمثابة مستهلكين بامتياز لا يجب الإ

عي من ما( في مواقع التواصل الاجت influenceursيعرفون اليوم بالمؤثرين ) واحأصبالذين  أولئك

ليهم الشركات للترويج الفن الذين تلجأ إو  نجوم الرياضة إلىفبالاضافة ، الترويج السلعي أجل

قامة نظام إو  تصالهاإ إستراتيجيةتوظف اليوم هؤلاء المؤثرين ضمن  راحت هذه الشركات، لسلعها

قتناء السلع ممكن من الزبائن الذين سيقومون بإقدر  أكبرستهداف او   بلوغ أجلعلاقاتها العامة من 

 كان هذا هو واقع  إذاو  يسمح ببقاء هذه الشركة في السوق. مام، محل الترويج

اليوم مع هو عليه هذا الواقع  ماف، محصلتها العلاقات العامةو  الاتصال اليوم إستراتيجيات

حتى السوسيولوجية و  الجزائرية التي تدل كل المؤشرات الاقتصادية نتاجيةالإالمؤسسات الاقتصادية 

المجتمع الجزائري الذين لم يعودوا  أفرادفي تمثلات  أو، أنها فقدت مكانتها سواء في الواقع اليومي

ظل ضمير جمعي جزائري لا ي ف، ثقون فيهاي لاو  يفضلون السلع التي تنتجها المؤسسات الجزائرية

ب" منتوج يعرف  ماية السياسية لالإعلامحتى الحملات و  طلاقا على المنتوج الجزائري،يراهن إ

ن الخلل؟ أهو في طبيعة هذه السلع التي أيبلادي" لم تلق تعبئة هذا الضمير الجمعي الجزائري . ف

يتعلق في  الأمر؟ أم أن  جنبيةالأالمستهلك الجزائري الذي يفضل عليها السلع  إقناع إلىلا تصل 

يتمكن  ماعنها لجعله يبحث و  الزبون الجزائري  إلى أو بعدم معرفة كيف نوصل السلعة الأساس

 إقناعمن  يالخارج محيطها اتصال المؤسسة نحو إستراتيجيةالترويج لهذه السلعة الجزائرية ضمن 

في حالة الأسبقية و  ويةلو الأا إعطائهو  عنها البحثو  الضمير الجمعي الجزائري من التشبث بها

عن نجاح العلاقات العامة لدى المؤسسة  الإعلانيسمح لنا ب مام منافسة لها من السلعة الأجنبية

 ما لأنلا تكون ظرفية ، و تصبح مستدامةو  قدرتها على الاستمراريةو  الجزائرية نتاجيةالإالاقتصادية 

الجزائرية هو  نتاجيةالإفي فضاءات العلاقات العامة في المؤسسة  شهارنلاحظه اليوم في مجال الإ

. شهارالاتصال الخارجي الذي يكون مؤشره الملموس هو الإ ستراتيجياتغياب الطابع المستدام لإ
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التي تضمن نوعا من  -إنتاجيةليس و  تمامؤسسات خد -ستثناء متعاملي الهاتف النقالفبإ

في  ماالسطح عمو  إلىفهي تطفو المتعلقة بالتغذية الزراعية  ماسي، خرى الأفالمؤسسات ، الاستمرارية

عرض نفس و  ستخراجتعيد إ غالبا ، و ماعمو  خرى الأ الأشهرثم لا نجد لها أثرا خلال ، شهر رمضان

 إتجاهواقف التي يمكن أن نتخذها كانت الم مامه، و ي الذي تقدمت به في السابقشهار الشريط الإ

عي العالمي ماالاجتو   الواقع الاقتصادي فإن، محصلتها العلاقات العامةو  الاتصال إستراتيجيات

عية تجاه ماتمثلات اجتو  مواقف إنتاجهي بمثابة متغيرات ثقيلة في  ستراتيجياتيبين أن هذه الإ

طرح التساؤل حول  إلىقودنا يماهذا و  .الاتصال تلك إستراتيجياترر وجود السلع التي تكون مب

الجزائرية في ظل تصميم  نتاجيةالإالاتصال الخارجي لدى المؤسسة الاقتصادية  إستراتيجيات

ذلك و  المجتمع الجزائري  أفرادعية لدى ماالتمثلات الاجتو  المواقف إنتاجو  منظومة علاقاتها العامة

الجزائرية هذه  نتاجيةالإالاتصال لدى المؤسسة  إستراتيجيةمعرفة كيف تتبلور  ةحاولممن خلال 

 ؟.منتوجاتها إتجاهلمجتمع الجزائري ا أفرادمن طرف  إيجابيةالحصول على تمثلات  أجلمن 

 الفرضيات

 ،الجزائريةنتاجية الإتصال الخارجي من طرف المؤسسة الا إستراتيجية إلىيؤدي اللجوء  .1

 المجتمع أفرادمن  إيجابيةتمثلات  إنتاج إلى، شهارد على الوسائط التقليدية للإمابالاعت

 .منتوج هذه المؤسسة إتجاه الجزائري 

 ،الجزائرية نتاجيةالإتصال الخارجي من طرف المؤسسة لاا إستراتيجية إلىيؤدي اللجوء   .2

 الجزائري  المجتمع أفرادمن  إيجابيةتمثلات  إنتاج إلى ،عيةماكات الاجتلى الشيد عمابالاعت

 .منتوج هذه المؤسسة إتجاه
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 المصطلحات و  تحديد المفاهيم 

بحيث ، ية التي تدعم محتوى البحث العلميالأساسالبحث العلمي أحد أهم الركائز  تشكل مفاهيم
مفاهيم التي ع تحديد الماالبحث في علم الاجتيتطلب :" ها العلميهي اللغة التي يستند إلأن المفاهيم 

عتمد إ  حيث 1."ية في البحث السوسيولوجيالأساسذلك من الركائز  إعتباريعمل عليها الباحث ب
 ، من بينها.بحثنا هذا على عدة مفاهيم

 

 عيةمات الاجتالتمثلا -

علم النفس  إطاربكثافة في العديد من التخصصات خاصة في  لتمثلاتا ممفهو استخدم  

الضوء على الدور الرئيسي  لإلقاء أبحاثهموسكوفيشي في سرج  الباحث إليهفقد لجأ ، عيماالاجت

عة ماج داخلبينهم  مافي الأشخاصتفاعلات و  الذي تلعبه التمثلات الفردية في تحديد سلوكيات

الذي وظفه   Levy Bruhl الأنتروبولوجيستقاه موسكوفيتشي من إن هذا التصور أبشرية. حيث 

 mentalité primitive.2 ة البدائيةه بالعقليماسأ مافي تحليل 

المعرفة،  أشكالشكل من  ”:على أن التمثلات هي تؤكد هافإنDenise Jodelet  ليجود ماأ

ضمن بنية  أفرادساهم في بناء واقع مشترك بين  إذله هدف عملي و  عياماجتإقتسامه إو  يتم وضعه

 3" .عية معينةمااجت

                                       
دار  ، الجزائر،2ماع، ط.الرسائل الجامعية في علم الاجتو  المذكرات إعدادسبعون سعيد، الدليل المنهجي في  -1

 .125ص. ،2012 ،القصبة للنشر
2 -Cf.Develay M.,De l’apprentissage à l’enseignement ,  . 4ème  édition,  Paris, ESF, 

1995, p.19. 
3-Jodelet Denise, Représentations sociales : un domaine en expansion, Presses 

universitaire de France,« Sociologie d’aujourd’hui», 7e édition, 2003, p.47.  
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 أويمكن تشبيه التمثل كلغة للذهن  .تمابالبنيات التي تعالج المعلو  الأساسبالتمثلات ترتبط إن 

الثابت و  ذلك الشكل النهائي إلاهي ماالمعارف  أنفي  .الإجرائيةالتي تشكل محتوى الذاكرة و  الفكر

عية عند الفرد هي شكل المعرفة التي مافالتمثلات الاجت. تماتنتج عن معالجة المعلو  الذي

  اعيمااجت اهذا الواقع يصبح واقع .مشتركالمساهمة في بناء واقع و  يتقاسمها مع الهدف العملي

في حياة الفرد، بواسطة   مؤثرة ظاهرة  أوذهني لموقف   سترجاعالتمثل هو عملية إو  1بعد. مافي

عية شكلا من ماتعد التمثلات الاجت، عماقاموس علم الاجتى لإبالنسبة و . علامة أورمز  أوصورة 

عية حسب مافالتمثلات الاجت .ة العلميةفالمعر  عية المتميزة عنماالجو  المعرفة الفردية أشكال

عية بهدف ماجتعة إماالوظيفي من طرف جو  عي هي نمط من التفكير التعميميماجتنظور الإالم

 2التحكم فيه. ةحاولمو  ه بغية فهم هذا المحيطيتأثر بو  عيماجتالتواصل مع محيطها الإ

بناء  إلىعي تسعى مااجت إنتاجفهي  ، العناصر المعرفية إحدى عيةماالإجت التمثلات تعتبر 

 فرادعية للأماتلعب دورا أساسيا في حركية العلاقات الاجتو ، ماعية ماواقع مشترك لمجموعية اجت

ه من الصعب جدا تغيير هذه فإنبالتالي و  3عية.ماعة الاجتماخصوصية الجو تعكس صورة و 

كس فيبر يذهب بورديو ماعلى غرار و يتطلب وقتا كبيرا.  الأمر فإنلحدوث هذا ، و التمثلات بسهولة

لإعطاء  فرادعية المصاغة من قبل الأماالتمثلات الاجت عتباري أخذ بعين الإنه من الضرور أ إلى

تداخلها في بناء الواقع و  فراددل على أهمية التمثلات في حياة الأيماهذا و  .عيمامعنى للواقع الاجت

                                       
1-cf M.PenaPenaa,  Représentations  sociales de la personne obèse et de l’obesité : 

effet de la situation de contact, université de Paris 8, Saint –Denis CEDES,2014, p. 3. 
2- cf Ferréol Gilles, Dictionnaire de sociologie , 2e édition, Paris, Armand Colin, 1995, 

p.242. 
دراسة ميدانية بثلاث ، وتمثلات " رساتمال الصناعيون في الجزائر : مما"الع، الحاج مولايأنظر مراد  -3

ا الأنتروبولوجيبحاث في ني للأ، المركز الوط34، العدد نسانياتإسسات صناعية بمنطقة طرارة، مجلة مؤ 
 .61ص. ،2006، وهران، CRASCالثقافية و  عيةماالاجت
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اكتسابها لمرونة بل اكتسابها لصلابة تجعلها عدم و  بالتالي صعوبة التلاعب بهاو  عيماالاجت

عات في المجتمع ماج تتعايشن أيمكن ، أخرى من جهة ، و هذا من جهة .التغيير عصية على

. فعلى عكس حيث يحل محلها التنوع، التمثلات المسيطرةو  رساتماتتقاسم نفس الم الواحد لا

عية مافي البنية الاجت فرادموقع الأ يصبحو  تتعقد  المجتمعات المتطورة فإنالمجتمعات التقليدية 

ان يفتح لنا المجال بأن نقول  ما.  م1ثقافات مختلفةو  يترتب عن ذلك وجود تمثلات، و غير متشابه

 المستحيل . الأمرلكن ليس بو  صعبفي المجتمع هو  فرادعلى مستوى تمثلات الأالتغيير 

نطلاقا من الصورة ا الفرد إلم عن الصورة التي يحملهنتك فإننانتحدث عن التمثلات  ماعند

دراسة هذه التمثلات لن تكون بمعزل عن السياق  فإنلذلك ، و في المجتمع دةعية الموجو ماالج

بالتالي ، و أن ينضبط داخلهو  أن يتكيف معه مادائ حاوليالذي و  عي الذي يتواجد فيه الفردماالاجت

 عية فيماالخلفية الاجتير ثفهم تأالفرد يوجب علينا و  فهم العلاقة القائمة بين التكنولوجيا فإن

ن إ، لهذه التقنيات الحديثة و تمثلاتهم فرادقبل التركيز على تصورات الأ، رسات الرقمية هناماالم

يساعد في  حأصبذلك  لأن، عيةماعية مهم جدا في ميدان البحوث الاجتمامفهوم التمثلات الاجت

 .مجتمع أيالثقافات السائدة في نوع معرفة 

عية واقعا فريدا مامن الممكن أن نعتبر التمثلات الاجت، أطر القراءاتو  مواضيع البحوثحسب و 

 الأشخاصتصنيف للة أو آ، طابعه الاستعلائيو  عيمامن نوعه يدل على رسوخ بنية الوعي الج

ر وجهة النظ بغض النظر منو  .رساتماالمو  ديولوجياتيهيئة وسيطة بين الإ أو، التصرفاتو 

ترتبط ، و الاراءو  تمامثلا بالمعلو  الأمريتعلق  ماات بالمحتوى عندنتاجلإبعض اتعرف ، المتبناة

ذج تحليلية قادرة  ماتمنح بذلك ن، و الدلالةو   تقع عند الحد المشترك للصورة، و بالمجموعات أوبالفرد 
                                       

 ،منتوري  جامعة قسنطينة، في علم الاجتماع طروحة دكتوراه أبزاز: علم اجتماع بيار بورديو،  عبد الكريمأنظر  -1
 .45.، ص2006/2007قسم علم الاجتماع،
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ن ي يشكلها المستهلكو هي تلك الصورة التو . 1فهامنا تكوين الحس المشترك بشكل افضلعلى إ

 أيعلى تشكيل الر  على قدرتهو  كمجال عام للنقاش شهارعن أهمية الإو ، تماالخد أو عالسل لإقتناء

التي توجه سلوك المستهلك في التعامل مع  الخطابات السائدةو  تشكل نتيجة للاتصالالذي و  العام

 .العام أيعي كوسيلة لتشكيل الر ماده على شبكات التواصل الاجتمااعتو  السلع

 .هارــــــــــــــــــــشالإ

مستواه الحالي من حيث جودة  إلىأن وصل  إلىبمراحل عديدة من التطور  شهارمر الإ

ن الطباعة ووسائل الاتصال التقدم الكبير في فنو  إلىهذا راجع ، و الإبداع الفنيو  اجخر الإو  التصميم

 .العامة

شخصية لحساب المؤسسة تصال غير بأنه: " عملية إ شهاريمكن تعريف الإ آخربشكل و  *

في غالب الأحيان من  شهارويكون هذا الإ. المشهرة التي تسدد ثمنه لصالح الوسائل المستعملة لبثه

أحيانا يكون ، و ت لأغراض تجاريةماالخدو  عن السلع شهاريكون الإ، و شهاروكالات الإ إعداد

هذا ، و يمس جمهور كبيرو  ن  يصلبأنه يستطيع أ شهاريتميز الإو . 2سياسية"و  عيةمالأغراض اجت

من خصائصه و  .تقبلا في مجال السلع ذات الاستهلاك الواسعو  لاماكثر استعجعله الوسيلة الأما

 .الشموليةو  الوضوح، الاستمراريةو  عادةالإ

    إلىعدة أنواع سواء من حيث الهدف الذي يسعى المعلن  إلى شهاريمكن أن يصنف الإ

جعل المستهلك يقدم على عملية شراء السلعة  ،  أيالخدمة أوالسلعة ه إشهار هنا نقصد ب، تحقيقه

                                       
جيل فييرول ، معجم مصطلحات علم الاجتماع ، ترجمة انسام محمد اسعد، بيروت، دار ومكتبة الهلال، -1

 . 153، ص.2011
2.Yves Chirouze, Le marketing : le choix des moyens d’action commerciale, tome2, 

Paris,Chotard et associés éditeurs,1986, p.9. 
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كيفية و  هامزايايخص  ماذلك فيو  ت الخاصة بالسلعةماعن طريق تقديم مجموعة من التعلي

صورة  إشهارفهو  ،الثاني ما. أالمقارنةو  التنافسو  الإعلامو  القيام بعملية التذكيرو  ستخدامهاإ

يكون  أكثر ، و للمؤسسة في ذهنية المستهلكين إيجابيةسمعة  أوذلك ببناء شهرة واسعة و  المؤسسة

المستهلك  فإن، هو معروف ما. كمن حيث الجمهور المستهدف أو خدمة معينة أوج و من بيع منت

م يبدأ من أن اتخاذ القرار السليو  عملية تسويقية أيهو العنصر الرئيسي الذي تقوم على أساسه 

 إستهلاكي إشهار إلىوفقا لنوع الجمهور، ، شهارالإ يصنف ما. كخلال دراسة المستهلكين

 الإشهاريةهنا تختلف الوسيلة  أيالمستخدمة  الإشهاريةعلى أساس نوع الوسيلة  أوصناعي، و 

في  شهارنذكر منها الإ .ذلك عن طريق مختلف الوسائلو  باختلاف الغرض المراد الوصول إليه

في نوافذ  شهارالإ، الخارجي كالملصقات شهارالإ، التلفازو  في الراديو شهارالمجلات، الإو  الصحف

 .... الإنترنيتفي  شهارالإ، المعرضات

  .الـــــــــــــــالاتص ستراتيجيةا

مجموعة من الخطابات العلمية المدروسة والمنظمة ذات فهي ، بخصوصها عدة تعاريفت ورد

طبيعة خاصة تتكامل مع خطوات التخطيط الاستراتيجي الإداري لكل قطاعات المجتمع لتخفيف 

هيرها معا ليكون التطور والتقدم آمنا ماالمستقبلي لكل من المؤسسة وج تجاهمتكاملة تخدم الإ غايات

ب بها النظام الاتصالي للحاجات البيئية يتعني تقرير الكيفية التي يستج هاأن ماك 1ومستقرا ومتوازنا.

حداث هو إالهدف  لأنالموارد من هذه التي يتعامل معها،  على الحصول والتي تبرر استمراره في

 2التوافق بين نظام الاتصال وبيئته.

                                       
 .192-191.ص ،2005،رركات، بدون دار نشللمؤسسات والش ستراتيجيةوالإ دارةالإ ،يونس ابراهيم حيدأنظر  -1
 .50.، ص2000، دار المهندس للطباعة، رمص، الباي: التخطيط الاستراتيجي للاتصالمحمد محمد  أنظر -2
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ب توفر بعض يج ماك، الهدف المطلوب إلىستعدادات للوصول مجموعة الإ إدارةفن  أيضا هي

 ية وهي:الأساسالمبادئ 

حقيقية للاتصال ولكن تكتفي بالإجراءات  إستراتيجيةت لا تملك ماالتواجد: إن العديد من المنظ -أ

 التطبيقية فقط.

تحقيق الأداء الناجح لا بد  أجلمن  .الاتصال عملية دائمة ومستمرة إستراتيجيةستمرارية: الإ -ب

 ن تكون موالية للتغيرات الهامة والدائمة في الاتصال.أ يجب ماأن تكون لعدة سنوات، ك

 بد من الوضوح وبساطة مفهومة وذات فعالية لا ستراتيجيةالإالوضوح: لكي تكون  أوالشفافية  -ج

 لمستفيدين.ى الإن يكون سهل الفهم بالنسبة أالاتصال و 

 مامفهو  ليكون من طرف العاملين واقعمع ال اسكماالواقعية: لا بد أن يكون الاتصال مت -د

نه يساهم في تشويش صورة أ ماك ،رسائلهير واقعي وكنتيجة له ترفض الغ أوفالاتصال الخادع 

 المؤسسة.

 : سسة نذكر من بينهاالاتصال الخارجي في المؤ  ستراتيجيةهناك عدة تحديدات لإو 

الاتصال في  أشكالووضع مختلف  انسجام، هي فن تسييرتعريف ناصر دادي عدون:"

تنمية  أوعبر تطوير تحقيقها يمر ، و ذات المصلحة العامة الأهدافتلبية  أجلالمؤسسة من 

 1"المؤسسة.و  بين هؤلاءو  الأشخاصعية بين مااجتو  إنسانيةعلاقات 

قياس نتائجها و  هي عملية مستمرة لجعل قرارات المؤسسة منتظمة:"تعريف بيتر دروكر ماا

 2" .خلال رجع الصدى المنظم ذلك منو  مقارنة بالتوقعات

 

                                       
 .72.ص ،2004 دار المحمدية، ،رة، الجزائدوره في كفاءة المؤسسة الاقتصاديو  . ناصر دادي عدون، الاتصال1
 .100نفس المرجع، ص.. 2
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  .لاقات العامةــــــــــــــــــــالع

الاتصال المتاحة من الاتصال  أشكالتعتبر العلاقات العامة مهمة إدارية تعتمد على جميع 

 .ينإتجاهطبيعة الاتصال فيها ذو ، و هيري ماالاتصال الج إلىالشخصي 

، الثقة بين المتعاملين معهاو  تعزيز الفهم إلى من خلالها دارةالإهي عملية مستمرة تسعى 

من خلال جميع أساليب و  التصويب )داخليا(و  الجمهور بشكل عام من خلال التحليل الذاتيو 

 1التعبير )خارجيا(.

هو أحد و   Rex Harlowشمل التعريفات للعلاقات العامة  التعريف الذي قدمه ريكسهارلومن أو 

" العلاقات العامة هي وظيفة إدارية مميزة للعلاقات العامة:رسين مامن المو  عماء علم الاجتماعل

تشمل و  جمهورهاو  المحافظة عليها بين المؤسسةو  متبادل تعاون و  تساعد في تأسيس خطوط اتصال

 ستجابةالإو  العام أين تظل على معرفة بالر على أ دارةالإتساعد ، و قضاياالو  المشاكل إدارةكذلك 

 حاولت، منظمةو  دائمة إدارةوظيفة تعرفها بأنها:"فهي  الجمعية الدولية للعلاقات العامة ماأ 2له".

المشاركة مع من تتعامل و  يدأيالتو  الخاصة عن طريقها ان تحقق التفاهم أوالمؤسسة العامة 

 اتإتجاهو  التوافق بين مواقف أوفالعلاقات العامة تستهدف إحداث قدر من التكيف  3معهم."

العكس و  هير التي ترتبط بها مصالحها العامةماآراء الجو  اتإتجاهو  مواقفو  هيئة معينةسياسات و 

ت التي تتميز بها العلاقات العامة مامن خلال هذه الس، و ةتعاونمو  هي جميعها مترابطةو  ، صحيح

  يحكم تعاريف العلاقات العامة. ماها إطارا عاإعتبار يمكن  .تكييف، إقناع، من : إعلام

 

                                       
 .99ص. ،2000، والتوزيع المسيرة للنشر دار عمان، العلاقات العامة، إلىسعاد راغب الخطيب، مدخل أنظر  -1
رابط ، 10/09/2021،تم الاطلاع عليه في 11/03/2012صناعة العصر...." -. وائل الحسن،"العلاقات العامة2

 http://syria-news.org/dayin/mosah/printpage.php?id=7624الموقع 
 . نفس المرجع3
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  .اديةــــــــــــــــــــــالاقتص المؤسسة

عي يتكون من مجموعة أشخاص يتفاعلون مع بعضهم ماجتعية هي نسق إمامن الناحية الاجت

هذا النسق أنشئ بطريقة مقصودة من و  هيكلة للسلطة،و  د على نظام لتقسيم العملماالبعض بالاعت

الخارجي الذي تعيش في في إطار شروط معينة يقتضيها المحيط و  تحقيق أهداف محددة أجل

 وسطه.

ليا في ما" كل تنظيم اقتصادي مستغل يعرفها ناصر دادي عدون بأنها: تصادية،الاقالزاوية من و 

تختلف و  ،تماالخدو  تبادل السلع  أو نتاجلإاعي معين هدفه دمج عوامل ماجتإو  إطار قانوني

 1".نشاطه نوعو  تبعا لحجم، و ني الذي توجد فيهماالز و  ختلاف الحيز المكانيبإ

بارسونز  ما. أاز الذي ينجز وظائف مهمة للمجتمعالجهبأنها  (1903-1820)يعرفها سبنسرو 

دوار التي يقوم بها ليس إلا مركب يقوم على تكامل الأ فيقول أن مفهوم المؤسسة( 1902-1979)

 .تي يكمل بعضها البعضالو  فرادالأ

 .الجديد لامــــــــــــــــــــــالإع

حتى و  عامة، الإعلامل بين العديد من الباحثين في و امعنى هذا المصطلح المتد ختلف تحديدإ

لم تحدد معالمه ، ه مصطلح جديدلأن، و ع الاتصالماكعلم اجت، المرتبطة به خرى الأالتخصصات 

عرض بعض التعاريف التي اهتمت  حاوللهذا سوف نو  يتفق على تعريف واحد له. أوالرئيسية 

 بهذا الموضوع.

 إنتاجالتي تضمن  الإلكترونيةالشبكات و  الجديد في المجمل على مبدأ الحوسبة الإعلاميقوم  “

يتم هذا التسيير في مدة و  الهيئات المختلفة،و  المؤسسات، و المجتمع أفرادت بين ماتسيير المعلو و 

الجديد هو  الإعلامن بأ  Robert K. Loganبتكلفة بسيطة، حيث يرى روبرت لوجان و  زمنية أقل

                                       
 .55،ص.1998،المحمدية العامة رداالجزائر،  ،2، طناصر دادي عدون، اقتصاد المؤسسة. 1
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 الإنترنيتيحدث في  مايدمجها في وسيلة واحدة مثل و  بين مختلف التكنولوجيات الحديثة مزيج

يرى أن   ماك ،الصوتو  من اتباع تكنولوجيات بث الصورة أساساعي مامواقع التواصل الاجتو 

   1".الجديد عبارة عن تكنولوجيا هجينة الإعلام

هي في جعل  الإعلامأن خصوصية هذا  Axel Bruns , Jean Burgessيرى كل من  ماك

   يث يرى ح، تقوم مقام الصحفي في نشر الخبرو  التقليدي هي من تصنع الفارق  الإعلامهير ماج

التكنولوجية  الإمكانياتتتيحه  ماهذا بفضل و  نلآهير السابقة هي من تصنع الفارق اماالجن"أ

ن كان الجمهور مستهلكا بعد أو  هفإن أي، مواطن" إلىالحديثة من التحول من مجرد مستهلك 

مقالات على الجرائد سواء الو  عةذا الإو  الحصص على التلفزيون و  خباري كالأالإعلامللمحتوى 

 الجديد من تكنولجيات حديثة الإعلاميتيحه هذا  مابفضل و  أصبحه فإن الإلكترونية أوالورقية 

ناشرا له  و  منتجا للخبر أصبحاليوتيوب و  سبوكياعي على غرار الفمامواقع التواصل الاجت أساساو 

فاعلا له كامل الحرية في صناعة الخبر الذي  أصبحف، بفعل إمكانية مشاركة الكل في المحتوى 

 بصفته مستهلكا للأخبار ،فيه مالم يعد متحك أخرى من جهة من جهة له كامل الحرية و  يريد

 خاصة. أوهيري حكومية كانت ماالج الإعلامي الذي تلتزم بنشره وسائل الإعلامالمحتوى و 

التقليدية مع الكمبيوتر و  الجديد من الامتزاج بين تكنولوجيات الاتصال الحديثة الإعلام نشأ

 أوية بين المستخدمين لوسائله في إرسال النص نلآنتجت داخله حالة من التفاعلية اأو  وشبكاته

 : بمسميات هي الأجنبيةالجديد في اللغة  الإعلام إلىيشار ، و الفيديو أوالصورة 

new media, cyber media, digital media, social media, interactive media 

hyper links, info media. 

                                       
 Logan Robert K, Understanding New Media , New روبرت.ك.لوجان نقلا عن عثمان رزيقة. 1

York , Library of Congresscataloging , in, publication data,2010,p.211. 
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 .هلكــــــــــــــــــــالمست

في التسويق الحديث ويتوقف نجاح المؤسسات على مدى إشباعها الزاوية يعد المستهلك حجر 

فهم المستهلك وتحديد  إلىلرغبات المستهلكين، لذلك نجد تلك المؤسسات تسعى بكل طاقاتها 

 مااته إلا أن هذه ليست بالمهمة السهلة، كون هذا المستهلك إتجاهدوافعه واحتياجاته، وكذلك فهم 

وقبل أن نبدأ الحديث عن المستهلك  .هو إلا بشر، وفهم تصرفاته وشخصيته، يكون كثير التعقيد

يجب أن نميز بين أنواع المستهلكين بحيث أن لفظ مستهلك يكون عادة للتمييز بين نوعين أساسين 

 .: المستهلك الفردي والمستهلك الصناعيماهو  من المستهلكين الذين يتعاملون مع المؤسسة

ت من السوق بهدف ماوالخد الشخص الذي يقوم بشراء السلع هوالنهائي  أولمستهلك الفردي اف

هو الذي يقوم بعملية الشراء فالمستهلك الصناعي  ماأ للاستهلاك العائلي أوإشباع حاجاته مباشرة 

 ،أخرى ت ماتقديم خد أوسلع،  نتاجلإستخدامها إي هو شراء سلع ومعدات بهدف الأساسودافعه 

أن المستهلك  إعتباري المؤسسة على شراك كل أطراف القرار فابحيث أن قرار الشراء يكون هنا ب

حكومية  وحدة يمكن كذلك أن تكون  أوتحقيق الربح ى لإالصناعي عبارة عن وحدة تنظيمية تهدف 

 1.تعليمية أودينية  أو

 

 

 

 

                                       
 ،2003ديوان المطبوعات الجزائرية، ر، الجزائ ، سلوك المستهلك:عوامل التأثير البيئيةنابي بن عيسى،  أنظر-1

 .16.ص
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من   الاتصال في المؤسسات الاقتصادية و الإدارات إنطلاقا  إلىالتطرق في هذا الفصل  ناحاول

معالجة الاتصال في المؤسسة، حيث  ناحاولية التي تخص الاتصال بشكل عام ثم الأساسالمفاهيم 

أهداف الاتصال في المؤسسة عرضنا و  ذكرنا جملة من المفاهيم الخاصة بالاتصال في المؤسسة

ضا أيتطرقنا  ثم الخارجية الأهدافلاتصال في المؤسسة وبين ا الأهدافبشكل موسع، إذ ميزنا بين 

ها المختصون لتمثيل وفهم وتفسير الظاهرة الاتصالية وضعذج الاتصالية المختلفة التي ماللن

الوسائل التي تستعملها بذكرنا  ماك ،أهمية الاتصال في المؤسسة ومكانته الحيويةو  بتفاصيلها

نا على واقع العملية عرجفي الأخير و ، التقليدية والحديثة بشكل موسعالوسائل فيها  ماالمؤسسة، ب

 جزائرية وأهميته.الاتصالية في المؤسسة ال

 مفاهيم أساسية حول الاتصال

 المؤسسة في تصاللإ ا تحديد

تحت مسمى  أخرى في مؤلفات  متواجدةرة " الاتصال التنظيمي " أن عبا إلى نبهأن ن هممن الم

مضمون   مسالاتصال المؤسسي، وهذا لا ي  أو ت ماالاتصال في المنظأو الاتصال في المؤسسة 

أن عبارة " الاتصال التنظيمي  ماالشيء المدروس ذاته، ك إلى، إذ كانت كلها تشير ومحتوى الفكرة

ومن المؤكد أن هذا التركيب هو  . التنظيمي ،و ،: الاتصالما" هي عبارة مركبة من كلمتين ه

العمليات الاتصالية التي تحدث في  أوتركيب قصدي الهدف منه بالتحديد هو حصر العملية 

تعلق منها  ماإلا ل الآتيةالمؤسسات فقط، وبالتالي لن نتطرق عند عرض المفاهيم  أوت ماالمنظ

 بحدود عبارة الاتصال التنظيمي، وعليه فالاتصال التنظيمي هو:

فعالات في صورة وقائع بين أجزاء المؤسسة نلإت واماعملية نقل الأفكار والآراء والمعلو " _ 

أدناها داخل  إلىات عبر مراكز العمل المتعددة من أعلى المستويات تجاهالواحدة بمختلف الإ
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للتأثير على  أخرى وسائل  أي أو، الشفوي  أوالهيكل التنظيمي لهذه المؤسسة بالأسلوب الكتابي 

 تعاون تنسيق الجهود وتحقيق الترابط وال أجلين مع الحفاظ على العلاقات الشخصية من خر الآ

يحقق صحة الفهم وسلامة  مام ،وتبادل الآراء والأفكار ووجهات النظر الخاصة بالعمل ومشاكله

 1".المطلوب التجاوب

مل الاتصال التنظيمي كل العمليات التي تتم من خلالها إبلاغ الرسالة يش" ،آخر تحديد_ وفي 

التنظيم غير الرسمي...  أو، سواء داخل التنظيم الرسمي أفرادعات و مابين أطراف التنظيم، ج

 2التنظيم". داخل فرادوعملية الاتصال جزء ضروري من عملية التفاعل التي تتم بين الأ

المنظمة( كنظام  أيوالتنسيق الداخلي فيها) الإنسجامضا،" وسيلة فعالة في خلق أي_ وهو 

عية والثقافية والاقتصادية مابشري من جهة، والتكيف مع محيطها الخارجي بمختلف جوانبه الاجت

 3."أخرى من جهة  ، وغيرها

ال يكتسب خصائص المؤسسات هو" الاتصال الذي يتم في المؤسسات وبينها، وهذا الاتصو _

ت )المؤسسات( مابالاتصال داخل المنظ أساسابينها. والاتصال التنظيمي معني  أوالتي يتم فيها 

 4والاتصال بين تلك المؤسسات وبيئتها".

 
                                       

دار ، نما، ع2، ط.الاتصال المؤسسي في الفكر التربوي بين النظرية والتطبيقختام العناتي، علي العياصرة،  -1
 .26 ، ص.2007الحامد للنشر والتوزيع، 

، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، 2،ط.دراسة نظرية وتطبيقية ،الاتصال في المؤسسةناصر قاسيمي،  - 2
 .9-8، ص.2016

، ، القاهرة، دار الكتاب الحديثالعام أيدور الاتصال في صناعة الر  ،مير علي فاطمة الزهراءأ، بلقاسم بن روان -3
 .76.، ص2014

ن، دار آرام للدراسات والنشر والتوزيع، ماع ،3ط. ،الاتصال في المجتمعات المعاصرةصالح أبو إصبع،  - 4
 .51.، ص1999
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بينها وذلك في النقاط  ماالسابقة يمكن تحديد تقاطعات مهمة في التعاريفمن خلال عرض 

 :الآتية

 تصالي خاص بالمؤسسات فقط.إالاتصال التنظيمي هو شكل  -

 ماالاتصال وإن أجلتصال قصدي، بمعنى أن المؤسسة لا تتصل من إ الاتصال التنظيمي هو -

 ها.أجلالتي أنشئت من  الأهدافالاتصال يحقق لها  لأنتتصل 

 الاتصال التنظيمي يشمل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة. -

 ضروري لاستمرار العملية الإدارية. الاتصال التنظيمي -

 ت داخل المؤسسة وخارجها.ماالاتصال التنظيمي معني بجمع ونقل وتوزيع المعطيات والمعلو  -

خارجها بشكل يتيح  أوسواء كان داخل المؤسسة  خرالتأثير في الآ إلىالاتصال التنظيمي يهدف  -

 لها تحقيق أهدافها المسطرة.

 .المؤسسةفي اتصال  أهداف

 ،البيئة الداخلية والبيئة الخارجية ماللمؤسسة وه يتينالاتصال التنظيمي البيئتين الرئيسيشمل 

 مختلفة.  مايجعل أهداف الاتصال التنظيمي لديه ماخصائصها ومميزاتها، م ماولكل واحدة منه

المؤسسة ككل، رؤساء ومرؤوسين،  الأهدافوتشمل هذه ":أهداف الاتصال داخل المؤسسة

 :1يلي ماوتتمثل في

 ل.ماالمتعلقة بتنفيذ الأع امرو ت والأمام التعليإعطائهت للمرؤوسين، و ماتوصيل التوجيهات والمعلو  -

 ل في المنظمة.ماشرح طريقة أداء العمل للمرؤوسين وعلاقته بباقي الأع -

                                       
،الإسكندرية، البيطاش سنتر للنشر والتوزيع، الإنسانيالاتصال والسلوك محمد يسري إبراهيم دعبس،  أنظر- 1

 . 54-51.، ص1999
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 رسات الخاصة بالعمل.مات عن الإجراءات والمماإعطاء المرؤوسين معلو  -

 يحدث داخل المنظمة. مابالإمكانات المتاحة وحقيقة  فرادتعريف الأ -

 توقيع الجزاء. أولإعطاء الثواب  فرادتقويم مستويات الأداء للأ

 تعاون عي والماداخل المنظمة من خلال تحقيق التفاعل الاجت نسانيةلإتنمية وتدعيم العلاقات ا -

التي تسهم في تدعيم العلاقات عي مات ذات الطابع الاجتماوإمدادهم بالمعلو  فرادالمشترك بين الأ

 الطيبة والتقارب بينهم.

الإنحرافات ل لتصحيح أو لا بأو والأداء  الإنجازت عن مدى تقدمهم في ماإعطاء المرؤوسين معلو  -

 وتجنيب تكرارها.

 تحديد أهداف وسياسات العمل للمرؤوسين. -

 تدريب المرؤوسين ورفع مهاراتهم. -

 هم.نصح المرؤوسين ومساعدتهم في حل مشكلات -

 : العاملين في المؤسسة، نذكر منها أويتعلق بالمرؤوسين  مافي ماالقادة، أ أوهذا في جانب الرؤساء 

 يجب عمله وكيف يتم الأداء. ماستفهام عالإ -

 تم إنجازه. مات عمامعرفة معلو  -

 المشاكل الشخصية.و  ت عن مشاكل العمل،مامعرفة معلو  -

 بينها. ت عن الزملاء والوحدات والعلاقةمامعرفة معلو  -

 ت عن كيفية العمل والإجراءات والسياسات.مامعرفة معلو  -

 تجاهثنائي الإفي حالة الاتصال  أخرى افا ، يمكن أن نميز أهدالأهدافهذه  إلىبالإضافة 

 :ومنها
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 التنسيق بين الزملاء في كيفية أداء العمل المشترك بينهم. -

 بين الوحدات. أوبين الزملاء  تعاون تشجيع ال -

 ت التي تهمهم.ماالمعلو بث ونشر  -

 عية في المواقف التي يواجهونها.ماالوحدات الاجت أوتعزيز الزملاء  -

المستوى في تحقيق تكمن أهداف الاتصال على هذا   : أهداف الاتصال خارج المؤسسة

 :الآتية الأهداف

 حتياجات المؤسسة من القوى العاملة.إالحصول على  -

 ت وآلات وأدوات مختلفة.ماللمؤسسة من مواد خام ومه نتاجلإتوفير مدخلات ا -

تعريف العملاء بحقيقة الجهود المبذولة داخل المؤسسة مع تعريفهم ببعض المشاكل  -

 والصعوبات التي تواجهها.

ت المختلفة التي تقدمها حتى يتحقق هدف ماه بالخدإقناعو  تدعيم العلاقات العامة مع الجمهور -

 الإقبال عليها.

 ى التمويل اللازم للمؤسسة من المصادر المتاحة.الحصول عل -

ت التي ماالخد أوات المنتوجى لإ والجمهور الخارجي ومقترحاته بالنسبة املينآراء العالتعرف على  -

 .عتبارتقدمها، ومصدر شكواهم لأخذها في الإ
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 ذج الاتصالمان

وهي تشمل أربعة ذج الاتصال، مات مختلفة لنماهناك تقسي:  ذجمات العامة للنماالتقسي

 إتجاه أخيرا حسب، وحسب المغزى، الأهدافت، حسب مستويات الاتصال، حسب ماتقسي

 الاتصال.

 :حسب مستويات الاتصال  - 

 .الاتصال الذاتي 

 .الاتصال بين فردين 

 .الاتصال الجمعي 

 هيري.ماالاتصال الج 

 على أساس الهدف: -

 ذج بنائية.مان 

 ذج وظيفية.مان 

 :1أربعة أنواع رئيسية إلىذج تنقسم ماالن فإنوعلى العموم  

 ذج لفظية.مان 

 ذج رياضية.مان 

 ذج لفظية مصورة.مان 

                                       
دار المسيرة  ن،ما، عدراسة في النشأة والتطور .وسائل الإعلام والاتصال، سلطان أنظر محمد صاحب -1

 .191-190، ص.2012والنشر، للطباعة
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 ذج تفسيرية.مان 

ذج الاتصال الرئيسية على النحو مانجد من الباحثين ممن قاموا بتطوير ن مابين

 : 1تيالآ

 (.تجاهالنموذج الخطي )أحادي الإ 

 (.تجاهذج التفاعلية )ثنائي الإماالن 

 :تجاهالإ ذج الاتصال حسب مان -

في هذا العنصر سنركز على التقسيم الذي يتبناه عدد كبير من الباحثين والمختصين في مجال 

. تنقسم ذجماللن أخرى ت ماقسيأن هناك ت إلى. مع التنبيه تجاهذج حسب الإماالاتصال، وهي الن

 قسمين رئيسيين:  إلى تجاهالإهذا  ذج حسبماالن

 بنموذج أرسطو الذي يعد أقدم نموذج وانتهاء  اذج، بدءماوتتضمن مجموعة من الن ذج الخطية:ماالن

 بنموذج شانون وويفر.

 ء أن نموذج أرسطو قدم توصيفا وتوضيحا للحدث الاتصالي بلغة مااعتبر العل: نموذج أرسطو

 2عصره، على الرغم من أن نموذجه بدائي لكنه لامس مفهوم العملية الاتصالية.

فيه المتحدث أن يقنع غيره وأن يحقق هدفه  حاوليأرسطو نشاط شفهي، ى لإبالنسبة  فالاتصال

مع مستمع، عن طريق صياغة قوية للحجج التي يعرفها. يرى نموذج أرسطو أن الاتصال عملية 

                                       
 .102، ص.2018 النشر،و  دار المسيرة للطباعةعمان،  ،2ط. ،نظريات الاتصالأنظر منال هلال المزاهرة،   -1
 .52، ص.2015دار أسامة للنشر والتوزيع،  ، نما، عنظريات الاتصالأنظر  بسام عبد الرحمن المشاقبة،  -2
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 1أنها تعتمد على المرسل ببراعته الخطابية، أي.../ فن البلاغة/ جاء في كتابه ماك تجاهأحادية الإ

 عليه سوى أن يتلقى الرسالة ويستجيب لها.  مان المستمع في حين أ

)المرسل( هي الفاصل  إن منطق غلبة القوة الخطابية وملكة الخطابة التي يتمتع بها الخطيب

 أوم مامدى اهت أوالمستمع )المستقبل( بغض النظر عن مضمون الخطبة )الرسالة(  فيفي التأثير 

مع طبيعة الحياة  ماماافق تالرؤية للعملية الاتصالية تتو  هذهف .تأثر المستمع )المستقبل( بها

 وثقافية التي تتم فيها عملية الاتصال.عية ماجتالإ

 

 المستمع             الخطبة                   الخطيب                       

 )المستقبل(         )الرسالة(                      )المرسل(                  

                                                                                                  

 ن المشاقبة.مابسام عبد الرح : من: نموذج أرسطو  1شكل                     

 (نموذج لاسويلH.Lasswel :) الثاني بعد ، نيمايعتبر نموذج لاسويل، من حيث الترتيب الز

هيري، ماهذا النموذج بعد دراسته وتحليله لكيفية عمل  الاتصال الج إلى. وقد توصل نموذج أرسطو

، حيث بين أن الأسلوب الأمثل لتوصيف العملية 1948وقد نشر جملة أفكاره في مقال له سنة 

 : هي سئلةية، وهذه الأالأساسلتحديد عناصرها  الآتية سئلةالاتصالية يكون من خلال طرح الأ

  المرسل، بغض النظر عمن يكون هذا المرسل، فرد  أيمن يقول؟ ) وهو الطرف القائم بالاتصال

 مؤسسة (. أو

                                       
 .103،  ص.مرجع سبق ذكرهأنظر منال هلال المزاهرة،   -1
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  عنصر التأثير  إلىلاسويل هو من أشار  لأنالرسالة ومضمون الرسالة،  ييقول؟ ) وه ماذا

 وأهميته(.

  وسيلة يقول؟ ) وهي القناة التي يتم عبرها نقل الرسالة(. أيب 

 قبل ويتفاعل مع الرسالة لمن يقول؟ ) وهو المستقبل المقصود بعملية الاتصال، الذي يست

 (.ومضمونها

 تأثير يقول؟ ) وهو رد الفعل المنتظر من المستقبل على الرسالة ومضمونها، وهذا دون النظر  أيب

 نوعية التأثير ولا قوته(. إلى

لعملية الاتصال،  -الوقت نفسه في -" كمقطع أفقي وعرضي  نموذج لاسويل إعتباريمكن 

وهذه  .؟... إلخماذا، من؟ أسئلةعن طريق ، بل محايدة أولكن ليس بتسميتها كعناصر ساكنة 

تسمح بالولوج عرضيا، في كل عنصر على حدة والتدقيق في عناصره الفرعية وفهم  سئلةالأ

عملية ى لإثانوية وهامة في نفس الوقت بالنسبة  أوها جانبية إعتبار تفاعلاته الداخلية، والتي يمكن 

عند انقطاع الاتصال بل تتطور باستمرار أثناء أحداث الحياة  محايدةها لا تبقى لأنالاتصال ككل، 

 1اليومية".

 

 

 

 

                                       
 .39، ص.مرجع سبق ذكرهبلقاسم بن روان، أمير علي فاطمة الزهراء،   -1
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 تأثير؟ أيب   لمن يقول؟          وسيلة؟    أيب   يقول؟       ماذا          من يقول؟      

 ) رجع الصدى(    )المستقبل(          )القناة(         )الرسالة(      )المرسل(                

 

 أمير علي فاطمة.و  بلقاسم بن روانمن : : نموذج لاسويل  2 شكل        

 نموذج برلو (D.Berlo :) ذج ما، وهو لا يختلف عن الن1960وضع ديفيد برلو نموذجه عام

 -حيث يتكون هذا النموذج من أربعة عناصر هي : المصدرتدفق الاتصال، "السابقة في توجه 

المستقبل. إلا أنه ومن خلال ترابط هذه العناصر يقدم برلو بعدا جديدا في  –الوسيلة  –الرسالة 

للاتصال، نهاية  أوبداية وبالتالي لا يمكن تحديد   process الاتصال، إذ يعتبر الاتصال عملية

د أحداثا متصلة... تعتمد عملية الاتصال عند برلو على مجموعة من العناصر الاتصال يع لأن

على انتقال الأفكار نهاية العية تؤثر في ماالمتصلة والمتداخلة والمتشابكة مع ظروف نفسية واجت

 :1الآتي  "في العرض ماعات وهي كماوالج فرادت بين الأماوالمعلو 

 عدة أمور  تؤثر في المصدرغ أفكاره في رموز تعبر عن معنى. المصدر: وهو الشخص الذي يصي

يجب أن تتوفر لنجاح الاتصال، وهي: مهارات حيث يحدد ديفيد برلو أربعة شروط أساسية 

والعلمية والثقافية، ات المصدر نحو نفسه ونحو غيره، مســـتوى المـــعرفة الفكرية إتجاهالاتصال، 

 وثقافي.عي مالإجتالنظام ا

                                       
 .107.، صمرجع سبق ذكرهمنال هلال المزاهرة،   -1
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 ن تأخذ ة : الرسالة هي مضمون السلوك الاتصالي... وهناك ثلاثة أمور على الأقل يجب أالرسال

ن الرسالة، طريقة معالجة وهي : كود الرسالة، مضمو  دقتهاو   الرسالةلكفاءة  عتباربعين الإ

: شخصية لرسالة هيعلى أن الذي يحدد الطريقة والأسس التي يتخذها المصدر لمعالجة ا الرسالة.

 ومهارات الاتصال.المصدر 

  القنوات: تصل الرسائل للمتلقين عبر قنوات متعددة، فالرسائل الشخصية تستقبل عن  أوالوسائل

 هيرية... ويتحكم في ماطريق الحواس...والرسائل العامة تتلقى عن طريق وسائل الاتصال الج

ستهدف، تكاليف : طبيعة الفكرة، خصائص الجمهور المم وسيلة الاتصال العوامل التاليةستخداإ

 كل وسيلة في تحقيق التأثير. مزاياالوسيلة، أهمية عامل الوقت، وأخيرا 

 نكتب، والمستمع عند  ما: هو أهم حلقة في عملية الاتصال، فالقارئ هو الشخص المهم عندالمتلقي

ه طبيعة المتلقي حتى يضمن تحقيق الهدف من إعتبار التحدث، ويجب أن يضع المصدر في 

 الرسالة.

 

 

 المستقبل     الرسالة                القناة                        المرسل                  

 

                                                                                                    

 هلال المزاهرة . منال: من: نموذج برلو 3الشكل                              

 نموذج شانون وويفر (Shanon& Weaver :) يرتبط هذا النموذج بتحليلات كل من شانون

بناء نموذج مميز للمساعدة في تقديم نظرية رياضية، " يمكن  أجلمن  ماوويفر، اللذين طورا أفكاره
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 أوالآلات  أو الإنسانت سواء عن طريق ماحالة يتم فيها نقل المعلو  أوموقف  أيتطبيقها لدراسة 

ية والتي تتمثل الأساسحيث يركز هذا النموذج على مجموعة من العناصر  خرى الأالوسائل والنظم 

في المصدر الذي عن طريقه يمكن للرسالة أن تنتقل من خلال الوسيلة، ويمكن أن تكون منقولة 

تشفيرها  أوتسجيلها  أوالمستقبل  إلىنتقالها إيمكن أن يتم  مابلغة إشارية محددة، ك أوبصورة رمزية 

 1".هدف معين إلىوإرسالها 

 : 2أن هناك ثلاثة مستويات لمشاكل الاتصال هي شانون يرى 

 رموز الاتصال بدقة )مشكلة فنية(؟: كيف يمكن نقل لو الأالمستوى  -

 بالمعنى المطلوب )مشكلة دلالية(؟مدى الدقة التي تنقل بها تلك الرموز  ماالمستوى الثاني:  -

 الثالث: كيف تؤثر المعاني التي تم استقبالها في السلوك )مشكلة فعالية الاتصال(؟المستوى  -

 أيف، ويؤكد شانون على أن هناك تداخلات بين الفئات الثلاث الفنية والدلالية والتأثيرية

 صعوبة تطرأ على المستوى )أ( ستؤثر في المستوى )ب( وفي المستوى )ج(.

 

 هدف         إشارة                  مرسل                 مصدر                      

 

 ضوضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء                                                   

 بلقاسم بن روان.: فينموذج شانون وويفر  : 4 الشكل

                                       
 .31.، صسبق ذكرهمرجع بلقاسم بن روان، أمير علي فاطمة الزهراء،   -1
 .62-61.ص ،ناصر قاسيمي، مرجع سبق ذكره أنظر -2
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 ين، تبدأ من المرسل، وهو إتجاهالاتصال هو عملية مستمرة، وهي حركة في إن  ذج التفاعلية:ماالن

الطرف المبادر بالاتصال، وتنتهي عند المستقبل، وهو الطرف المقصود بعملية الاتصال، لكنها لا 

مستقبل في حالة من تبادل الأدوار كي  إلىمرسل والمرسل  إلىتتوقف هنا، بل يتحول المستقبل 

 متكاملة تضمن تحقيق الهدف من الاتصال.تتم دورة اتصالية 

بتطويراته وتحويراته   ذج التفاعلية، كنموذج روس، ونموذج شرامماهناك العديد من الن

 ت.يانتهاء بنموذج ر إزرسفيلد، مرورا بنموذج بارنلند ضا نموذج لاأيالمختلفة، و 

 نموذج روس (R.Ross:)  ونموذج روس، هناك شبه كبير بين النموذج الذي وضعه لاسويل

 -المستقبل -القناة -الرسالة -فالعناصر نفسها التي نجدها لدى لاسويل، نجدها لدى روس )المرسل

رجع الصدى(، غير أن الجديد الذي جاء به روس هو التحليلات التي قدمها لشرح عملية 

تي ات، والإتجاهالاتصال، حيث يرى أن الظروف المختلفة، من تجارب سابقة ومعارف ومشاعر و 

 لا يجوز إغفاله. ماتكتنف كل عنصر من عناصر العملية الاتصالية، تعد جزء مه

             ملية الاتصالية تتم على النحوالع فإنروس، ووفقا للنموذج الذي قدمه،إلى بالنسبة     

  1:تيالآ

ت، يتفهم المنبهات ثم يبدأ بعملية وضع الفكرة في كود)شفرة(، على مايتلقى المرسل المعلو  ما_ عند

لا يناسبه  ماأن يقوم باختيار المنبهات التي تتفق مع وجهات نظره وتناسبه، ويعمل على استبعاد 

من منبهات، ويعمل الظرف الذي يحدث فيه الاتصال كمؤثر يحدد المعنى الفعلي للفكرة، ويتضمن 

 للأفكار التي تقدمها الرسالة، على ضوء تجربته السابقة. الظرف استيعاب المرسل

                                       
 .131-130.، صمرجع سبق ذكرهأنظر منال هلال المزاهرة،   -1
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 بوسائل معينة. أي، ما_ يتم نقل فكرة الرسالة على شكل منبهات من خلال قنوات معينة بأسلوب 

المتلقي حيث يتفهم منبهات الرسالة ويستوعبها ويفك كودها )شفرتها( لكي  إلى_ تحمل الرسالة 

نتقاء المنبهات التي تتفق مع ثقافة المتلقي، إ أوالكود اختيار  يقوم بتفسيرها، وتتضمن عملية فك

 المناخ العام كمؤثر يحدد المعنى للرسالة. أووتعمل الثقافة في مثل هذه الظروف 

التأثير  أوهي رجع الصدى  ستجابةأن يفسر المتلقي الرسالة سوف يستجيب لها، وهذه الإ _ بعد

هدفها. فرجع الصدى يتكون من ردود فعل  إلىالمرتد الذي يعرف المرسل بفضله وصول الرسالة 

 للرسالة. إستجابةل التي يقوم بها ماالأع أوالمتلقي الداخلية والخارجية كمستمع، والإشارات 

 

 د فعل/ مثيرات/_ ر            اج فكرة               آخر _ اختيار و                     

 _ وضع الكود /وفك الكود                       إشارات                                

 

 رجع الصدى            المستقبل           القناة   الرسالة                 المرسل           

 

 اتإتجاهتجارب / مهارات/ مشاعر/                 

 منال هلال المزاهرة.: من: نموذج روس 5 الشكل

 نموذج ولبر شرام (W.Schramm : )ذج المهمة التي أسهمت مايعتبر نموذج ولبر شرام من الن

: من خلال"  موضوعه 1971وطوره عام  1954في بناء نظريات الاتصال حيث وضعه عام 
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مؤسسة، والرسالة  أوضح طبيعة المرسل، حيث يمكن أن يكون فردا أو كيف يحدث الاتصال؟ فقد 

 ماه إشارة ذات معنى، أأي أوإشارة باليد  أوعي، إذا بشكل صوت  أويمكن أن تكون بشكل مكتوب 

جمهورا متظاهرا  أوعضوا مشاركا في مناقشة،  أومشاهدا  أوالمستقبل فقد يكون شخصا مستمعا 

 .1المستقبل"و  أكد شرام على أهمية تبادل الأدوار بين المرسل مشاهدا لمباراة رياضية. وقد أو

 2: لآتية لنموذج شرام على النحو اتتلخص العناصر الرئيسي

 الرمز. أو_ المصدر 

 محلل الرمز. أو_ المستقبل 

 _ الإشارة.

 _ الهدف.

 الإطار المرجعي. أو_ مجال الخبرة 

 ةحاولمذج فرعية عديدة في ماعرضه لن إلىلقد قادت الأبحاث المتواصلة التي قام بها شرام 

يشكل الاقتصاد رأس الرمح في عمليات التنمية  مايرى أنه " مثل لتفسير العملية الاتصالية،حيثمنه 

تستطيع أن تؤديها  وظيفتينيحدد ،  و سراع بهذه العملياتالاتصال يشكل الدور الفعال في الإ فإن

 :3وسائل الاتصال

                                       
 .132. ، صنفس المرجع السابق  -1
 .73 -72.، صذكره بقمرجع سبسام عبد الرحمن المشاقبة، أنظر   -2
دار الفكر ، ،  القاهرة5ط.  ،التنموي والتغير الاجتماعيالإعلام ، نهى عاطف العبد،  عاطف العبدأنظر  -3

 . 34.ص ،2007العربي،
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، حداث المهمةعلى الأالإنتباه تستطيع أن تركز  مافاق كوسائل الاتصال الآتوسع   :الإعلاموظيفة  -1

يمكن أن يظل مركزا على التنمية  لعل المغزى الكامن في هذه الوظيفة عند شرام أن انتباه الجمهورو 

طريقة صحية جديدة  أوسلوك جديد  أوجديدة  إعادة إلى خرم من حين لآمايمكن أن يوجه الاهت ذإ

 التحول العصري. إلىتؤدي 

حيث يقول  ةغير مباشر  كيفيةلوسائل الاتصال أن تساعد فيها بالتي يمكن  وظيفة اتخاذ القرارات: -2

التقاليد  أوالقيم و  اتتجاههيري ذو فعالية في مهاجمة الإمانه لم يثبت فقط أن الاتصال الجإ شرام

توسيع رقعة الحوار و  الاتصال العامةبالإمكان تغذية قنوات  هفإنعية الراسخة، في المقابل ماالاجت

 ة الذوق.نميالمساعدة على تو  الخاص بخطة التنمية

 نموذج لازرسفيلد (P.Lazarsfeld) 

الرئاسية في الإنتخابات جاء النموذج الذي طوره لازرسفيلد بعد دراسة قام بها رفقة زملاء له حول 

ت المرسلة عبر وسائل الاتصال مامعلو ، وقد اكتشف أن ال1940يكية  لعام الأمر المتحدة الولايات 

هو منتظر لها أن تصل، وأن ثمة حواجز غير مرئية تقوم بتوجيه  ماهيرية لا تصل كماالج

هناك  ماتخابية بشكل مباشر وإنلأنا دعايةالالرسائل، وكشفت الدراسة أن الناخبين لا يتأثرون ب

 : 1الآتيةالنتائج  إلىوسطاء يكون تأثيرهم أقوى، وقد خلص لازرسفيلد 

  عات تعيش مالا تتم على مستوى فردي بل في إطار جالإنتخابي العام  أيأن عملية تكوين الر

أن المجتمع ليس مكونا من  أيعية متشابهة وتجمعهم مصالح واحتياجات مشتركة، ماضاعا اجتأو 

 ذرات معزولة.

  قاشات(، وليس الناخبين )حوارات ون أيأن الاتصال الشخصي كان العامل المؤثر في تكوين ر

 هيري.ماالاتصال الج

                                       
 .148.، صبق ذكرهمرجع سمنال هلال المزاهرة،  أنظر -1
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 ماعة تتميز عن سواها بكونها أكثر متابعة للشأن العام وأكثر استخداماإن هناك قلة داخل كل ج 

الأغلبية  ما، أأينفتاحا على محيطها والتي أطلق عليها تسمية قادة الر إلوسائل الاتصال، وأكثر 

، بل من خلال اتصالهم الإعلامتهم من وسائل ماهم لا يحصلون على معلو لأنفسميت بالأتباع 

 وسيطا بين وسائل الاتصال والأتباع. أي، ويعمل قادة الر أيالمواجهي والمباشر بقادة الر 

 

 

 الجمهور            أيقادة الر      الوسائل           الرسالة            المصدر        

 

 منال هلال المزاهرة.: من: نموذج لازرسفيلد 6 الشكل                          

 نموذج نيو كومب  (Newcomb:) "ل نموذج يدخل دور الاتصال أو  1يعتبر هذا النموذج المثلثي

عي، إذ يوجد فيه نوع من العلاقة ماموقف اجت أيعية، حيث يمكن تطبيقه على مافي العلاقة الاجت

    .تقبلين والبيئة التي يوجدون فيهامثل المرسلين والمسية، الأساسالمستديمة بين عناصره  أوالمستمرة 

عي لدراسة الاتصال. مالقد تطور هذا النموذج بفضل نيوكومب، ومقترحاته حول المدخل الاجت

عية، حيث يساعد في ماأساسيا وبسيطا في العلاقة الاجتالاتصال يلعب دورا  فإنه، يلإبالنسبة 

 أوحيث اعتمدت وجهة نظر نيوكومب على نظرية الاتساق عي، ماالحفاظ على توازن النسق الاجت

اختلفت ، و سلوكهمو  المحافظة على انسجام مشاعرهم إلىالتي تقول ان الناس يحتاجون و  التوازن 

يحدث لدى  ماطريقة نيوكمب عن الطرق السابقة في وصفها لعملية الاتصال من حيث تفسير 

                                       
 .41-39، ص.مرجع سبق ذكرهبلقاسم بن روان، أمير علي فاطمة الزهراء، أنظر  -1
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تقوم فكرة هذا النموذج على أساس تحديد المواقف ت بينهم فقط. حيث مابدل ارسال المعلو  فرادالأ

 الأحداثو  قضاياالو  شياءيكون لنا مواقف حيال الأ لأنوجود ضرورة بشرية مستمرة  إلىنظرا 

. فلا بد لنا من موقف حيال الأحداث التي تزودنا بها الموجودة في البيئة المحيطة بنا الأشخاصو 

حينها سوف نكون تجاه أحد ، و هيري ماج أووسائل الاتصال، سواء كانت في اطار شخصي 

 1.أمرين

 اتإتجاه –نسيمه  ما هيو ه قضاياموضوعات الاتصال و  ماإ-. 

 الاتصال و  الإعلامنسميه تفاعلات على أساس أن وسائل  ماهو و  أشخاص قائمين بالاتصال ماو إ

 الأحداث التي تدور حولنا.و  قضاياالتساعدنا في تحديد المواقف من 

 رات رئيسية وهي: يأربعة تغي يقوم بإحداث الإعلام فإن  النموذجو حسب هذا 

 أشخاص. أو قضايايتغير الشعور تجاه  -

 جذاب.نلإا تهادرجو  تغير في قوة -

 تقليل في مدى أهمية الشعور. -

 نقص في درجة الصلات المشتركة التي كانت سابقة . -

 

 

 

 

 

                                       
1-Cf.Judith Lazar. Les sciences de la communication, 3éme édition, Collection 

« que sais je?», Paris, PUF,1996, p.102. 

https://www.puf.com/Auteur%3AJudith_Lazar
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 البيئة التي تحدث فيها                                     

 العملية الاتصالية                                         

  

 المستقب                                                   المرسل               

   

 نموذج نيوكومب.  : 7الشكل                               

 نموذج جربنر جورج (G.Gerbner :)قضاياالنموذج، عددا من الموضوعات و للقد طرح هذا ا 

المثير ومضمون  أوضا من أهمها:" دراسة طبيعة موقف الاتصال، ونوعية المنبه أيوالمشكلات 

 أوه سواء من الناحية الفردية أجلالهدف الذي وضعت من  أو ،تثيره ماو  .العملية الاتصالية

طبيعة الرسائل  إلى وسائل الاتصال عاملا للتغيير نظرا إعتبارأثار هذا النموذج  ماعية. كماجتالإ

التحديث  أوالقيم  أوات والأدوار تجاهية التي تركز على الكثير من التغير في الإالإعلامدة ماال أو

تطويره، على  إلىالتي سعت  تحاولام، فقد ركز هذا النموذج والماعلى سبيل المثال...وعمو 

المرحلة  إلىالشفوية  أووكيفية تحديثها من المرحلة اللفظية الإنساني تصورها لعملية الاتصال 

تعقده، فهذا النموذج يتمفصل حول . وبالتالي يمكن القول إنه رغم 1" الفنية المعقدة أوتيكية ماتو و الأ

 قتراحين أساسيين: إ

المعنى المرتبط بالطرف المتصل،  أوإنه يربط بين الرسالة والواقع، وهو بذلك يبرز مفهوم الدلالة،  -

 أنه يسمح بفهم الدلالات. أي، آخر إلىطرف في الاتصال  أي أوحيث يختلف من فرد 

                                       
1
 .45- 44، ص.مرجع سبق ذكره، مير علي فاطمة الزهراءأ، أنظر بلقاسم بن روان - 
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متعلق  أوإدراكي )حسي(،  ماها كلا ذا بعدين، أحدهإعتبار سيرورة الاتصال ب إلىإنه ينظر  -

 رقابي توجيهي.  أواتصالي )ناقل، تواصلي(،  خرلتقاط وقابلية التلقي والتمييز والآبالإ

 

 

 
                   M       

                  E1                    جزء من الواقعانتقاء                E    

   واقعة
 آلة أوإنسان              

 البعد الإدراكي                                            
 دخول تحت            بعد    

 رقابة          الوسائل     
 الوسائط           والرقابات 

 

 

            S E 
 محتوى   

 

 .جربنر : نموذج 8الشكل
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 المؤسسةفي تصال الا أهمية 

ذلك أن عملية الاتصال تمثل ، فاعليتهو  حد كبير على سهولة الاتصال إلىإن التنسيق الجيد يعتمد 

" أن الاتصال :حيث يرى "مورفي"، الربط التي تجمع كافة أجزاء التنظيم الإداري  أوهمزة الوصل 

 1أساس لكل تنظيم ناجح".

تها ماتعليو  رسائلها إيصالب دارةالإم ما" اهتؤسساتي منوتنبع أهمية الاتصال في المجال الم  

يمكن تلخيص أهمية الاتصال و . 2ن الاتصال بالبيئة المحيطة بها"العاملين بالمؤسسة فضلا ع إلى

القرارات من ناحية ثانية،  بعملية إصدار، و الواضحة بالتخطيط من ناحيةو  في علاقته الوثيقة

ى نجد أن أهمية الاتصال تكمن في تمكين القائمين لو الأوبعملية الرقابة من ناحية ثالثة.فمن الناحية 

 التي تبدأو  البشرية الموجودةو  ديةماالخطة من معرفة حقيقة الثروة ال إعدادو  من وضع دارةالإعلى 

بمرحلة  تنتهي و  فمرحلة التقييم لكل بديل، فمرحلة البحث عن البدائل، تشخيص المشكل  بمرحلة

تخاذ القرار الرشيد يتوقف بلا شك على وجود منافذ جيدة وواضحة إإن  ل.الأمثاختيار البديل 

 إلىفاعلية الرقابة تتوقف  فإنمن ناحية ثانية ، و للاتصال بكل من يساهم في عملية صنع القرارات

الإداري لا يستطيع أن يؤدي وظيفته في الرقابة حد كبير على سهولة الاتصال ووضوح قنواته، ف

ن طريقها بين كافة أعضاء يجمع ع، لم تكن لديه شبكة جيدة للاتصال ماجادة و  بطريقة مستمرة

 .المؤسسة

                                       

1- هناء حافظ بدوي ، الاتصال بين النظرية و التطبيق، الاسكندرية، المكتب الجامعي الحديث،2003، ص. 248.
 

2
-Cf Alex Mucchielli, Communication interne et management de crise, Paris,  

Edition d’organisation, S.1993, p.72. 
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دوره في و  يحسسه بأهميتهو  يساهم كذلك في الرفع من معنويات العاملتصال المؤسسة إ"نإ

زيادة معدلات المشاركة في المؤسسة عن طريق إسهام هذا  من شأنه أن يساهم في  ، و المؤسسة

 1تحسين أدائهم".و  محيط عملهم إلىئهم ماكذا زيادة انتو  العاملين في المشاريع التي تقوم بها،

كذا و  لهامات عن الظروف المحيطة بالمؤسسة لدى عما" يساهم الاتصال في توفير المعلو ماك

لم تعتمد  إذاف، الطريق على مروجي الإشاعات يقطع مابكل وضوح ب و تفسيرها القرارات شرح

على و  من الاتصالات الغير رسمية آخرها ستفسح المجال لظهور نوع فإنعلى الاتصال  دارةالإ

الموظفين و  ل الأخبار بين العاملينو ايتم تد مافيو  تعتبر من أنواع الاتصال التيو  رأسها الإشاعات

  2".الإنتشارو  لو اأنها سريعة التدمن أهم مميزاتها و  رسمية،البطريقة غير 

 وسائل اتصال المؤسسة 

تتعدد  "، بحيث الوقت الحالي هو التنوع و التعددإن الشيء الممي ز للاتصال المؤسساتي في 

 التطور السريع في التكنولوجيا إلىكبير، و  قنوات الاتصال المؤسساتي بشكل واسعو  اليوم وسائل

 قدر من هذه الوسائل أكبرمتلاك إ إلىتسعى  المؤسسات اليوم إن .التجديد المستمر لهذه الوسائلو 

تفعيل العملية و  ذلك حتى تستعين بها في تحسينو  كذا مواكبة التطورات التكنولوجية الجارية،و 

 .3"على المستوى الداخلي أم الخارجي الاتصالية في المؤسسة سواء

                                       
عالم الكتب، ، ، القاهرةالشركاتو  المؤسسات العامةدارية في العلاقات الإمحمد فهمي العطروزي: أنظر   -1

 .69، ص. 1999
،جامعة منتوري قسنطينة،  الإنسانية، مجلة العلوم "الإنسانيةالعلاقات و  الاتصال الفعالأنظر صالح بن نوار،  " -2

 .117.ص ،2004، ديسمبر 22عدد 
جستير مارسالة ، المؤسسة الاقتصادية الجزائريةاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في حورية بولعويدات:  - 3

، الاتصالالإعلام و عية، قسم علوم ماالاجتالإنسانية و كلية العلوم  ، العلاقات العامة، جامعة قسنطينة و  في الاتصال
 . 63، ص.2007-2008
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ء كانت هذه الوسيلة ية سواالإعلامتؤدي بها الرسالة  ماهي :تعريف وسائل الاتصال -1.4

الوسائل تمثل مجمل القنوات التي تحمل  كل هذهمعرضا،  أو، احاسوب، عة، تلفازإذا لغة، صحيفة، 

أن للوسائل الاتصالية  إلى تجدر الاشارةو  المستقبل.  إلىالرموز التي تحتويها الرسالة من المرسل 

ن "الوسيلة هي إا الرسالة في حد ذاتها حيث يقول كلوهان" اعتبرهماأهمية قصوى، حتى أن "

اعتبرنا أن  إذامكن الجمع بين المدلولين يفمع ذلك ، و أن الوسيلة أهم من الرسالة أي، الرسالة"

 كان للرسالة إذاا ليست هي كل الرسالة بمعنى أنه لكنه، و طبيعة الوسيلة هي جزء هام من الرسالة

ه قد يكون لوسيلة الرسالة دور حاسم فإن، المستقبل فيالتأثير لذاتية أهمية كبرى في لخصائصها او 

 حد جعل لكل وسيلة رسالتها. إلى الأمرقد يصل و  في ذلك

يمكن تقسيم وسائل الاتصال طبقا لطريقة تية: اسأنواع الوسائل الاتصالية المؤس -2.4

 1أربعة أنواع أساسية:  إلىالاتصال 

غير  آخرو  ،منها الاتصال المباشر الذي يتم دون استخدام أداة وسيطة :وسائل الاتصال الشفوي  -1

 .لو الأمباشر يتم على العكس من 

 : هي أهم وسائل الاتصال الشفوي المباشر :وسائل الاتصال الشفوي المباشر

 المرؤوس لأداء عمل معين والتي  إلىامر تصدر من الرئيس أو : تنفذ في صورة امرو ت والأماالتعلي

 حد كبير بالنمط القيادي المتبع. إلىتتأثر 

  الاستشارة:  استعانة المؤسسة ببعض الأخصائيين في حل المشكلات التي قد تحدث، وقد تسند هذه

الوسيلة هي تقديم  ، فإنبالتاليو  هامن خارج أو المؤسسة مستشارين من داخل إلىالمهمة 

 الاستشارات.

                                       
1
 .64ص. أنظر نفس المرجع السابق، - 
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  تبادل  أونقاش  أوأكثر يقوم بينهم حديث  أوالمقابلات: وهي عبارة عن مواجهة بين شخصين

 ها لتحقيق غرض معين.أفراد أوالأفكار حول موضوع معين يخص أحد شؤون المؤسسة 

 الآراء و  عات والمؤتمرات: نعبر عنها بالمواعيد الدورية التي يتم فيها تبادل الأفكارماالاجت

 ستقبلية.الم ستراتيجياتتقييم المؤسسة بصفة عامة ووضع الإو  تماوالمعلو 

 تنسيقية، هذه المجموعة قد  أوتنظيمية  أوتسند إليهم مهام استشارية  فراداللجان: مجموعة من الأ

 مؤقتة يأتي دورها بتحقيق الهدف الذي تسعى إليه. أوتكون دائمة 

  زيادة قدرات الموارد البشرية، وتستخدم كوسيلة اتصال و  تنمية المواهب إلىالبرامج التدريبية: تهدف

 يقوم المدرب بالإرسال ويقوم المتدربون بالاستقبال وتبادل الآراء.حيث 

 تتمثل أهم هذه الوسائل في:  :وسائل الاتصال الشفوي غير المباشر

  غياب  إلىالفعالية التامة نظرا  إلىالهاتف : أداة اتصال غير مباشرة توفر عامل الوقت لكنها تفتقر

 هم الرسالة.فحضور الطرفين يساعد على ف ،طرفي الاتصال

 والذي يتم  لي الكبيرماالمخاطبة العامة: توجد في المؤسسات ذات الدعم الو  عة الداخليةذا نظم الإ

عدم القدرة  إلىلكنها تفتقر ، تحريف أوت دون تشويه مات وانتقال المعلو مامن خلالها تبليغ التعلي

 عية واحدة.إذا شبكة  إلىعلى نقل أكثر من رسالة في وقت واحد بسبب خضوع الجميع 

 وسائل الاتصال الكتابي

 لة الاتصال الكتابي في المؤسسة لعدة أسباب منها: و انشأت مز 

ضيق وقت المسؤولين وجها لوجه مع العاملين، صعوبة نقل و  عدم توافر امكانية الاتصال الشفهي

لدليل الأثر القانوني في حالة وجود نزاعات تستوجب وجود ا إلى الرسالة بصورة شفهية بالإضافة

ر مكتوبهو مالذلك فو  الكتابي وغيرها من الأسباب، ي للاتصال في الأساسيعتبر العنصر  أو محر 
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 من الرسائل الداخلية للمؤسسة تمر عبر وسائل الاتصال المكتوبة، % 90المؤسسات حيث ان   

 من أهم وسائل الاتصال الكتابي نذكر: و 

 امر.و ت والأماالتعلي 

 مجلة قطاع المؤسسة، مجلة إلىالمؤسسة والتي تشتمل على أخبار المؤسسة وتنقسم عادة  مجلات :

 المؤسسة، المجلة اليومية.

 .الرسائل الخاصة: مثل الخطابات والرسائل الخاصة بالعاملين 

 .الأدلة والكتيبات 

  خارجها. أوصندوق الاقتراحات: عبارة عن صندوق توضع فيه المقترحات داخل المؤسسة 

 لتقارير.ا 

 وسائل الاتصال التصويري 

و هي مرتيطة  ثة النشأة نسبيا حديو هي  إليها التوصليتم  أخرى  الاتص وقنوات وسائل هناك

 :في أساسا والمكتوبة وتتمثل الشفهية القنوات عيوب لتفادي خصيصات صمم بعصر التكنواوجيا 

 وسيلة وتعتبر معينة أفكار لنقل تماوالرسو  الصور عليها تلصق لوحات عن عبارة :الملصقات 

 .الجيدة بالقراءة الملمين غير منهم خاصة العاملين تلالاتصا قيمة

  يتم فيها ، هاإعدادارتفاع تكاليف  إلىالأفلام: من الوسائل التصويرية النادرة في المؤسسات نظرا

  ل على الرفع من ماتساعد العو  الآليات التي تخدم نشاط المؤسسةو  الملحقاتو  عرض الوثائق

 المستوى .

 الرسوم و الإحصائية  التقارير بإتباعالأساليب إعدادالخرائط : تستخدم عادة في و  البيانات ، الرسوم

 البيانية .
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ت مـاتبـادل المعلو و  الأفكـارو  سـبق كيفيـة نقـل المعـاني مـااستعرضـنا فيوسائل الاتصال غير اللفظـي: -2

لا تقـف وسـائل الاتصـال عنـد هـذا الحـد ، و التصـويري و  المكتـوبو  من خلال قنـوات الاتصـال الشـفهي

فــي  أساســاتتمثــل ، غيــر لفظيــة تلعــب دورا بــارزا فــي تعزيــز الاتصــال اللفظــي أخــرى بــل توجــد وســائل 

 نقـــل المعـــاني بواســـطة حركـــات  مـــن خلالهـــا  يـــتم يعـــرف بلغـــة الجســـم التـــي مـــا أوحركـــات الجســـم 

  الاسـتمتاع، ثارة الإو  مماالاهت إلىقد تم تصنيف تعبيرات الوجه و  .الخ..،ءاتمايالإو  تعبيرات الوجهو 

نية  ماالحركات الجس ما. أالوجه تعبيرا تعد العين من أكثر مكوناتو . الخ.،، الرعبالصدمة البهجة،و 

لفعليـــة موقـــع الجســـم أثنـــاء تشـــمل الحركـــات او  ضـــا مـــن العناصـــر المعبـــرة بدرجـــة عاليـــةأيفهـــي تعـــد 

 .الاتصال

 : 1جدول يوضح وسائل  الاتصال المؤسساتيلي يماو في

الاتصال  وسائل
وسائل الاتصال  وسائل الاتصال الكتابي الشفوي 

 التصويري 

وسائل 
الاتصال غير 

 اللفظي
 امرو لأ وا تماالتعلي

 الاستشارة

المقابلات، اللجان 
البرامج ، عيةماالاجت

 التدريبية

عة ذانظم الإ، الهاتف
المخاطبة و  الداخلية
 العامة

الاتصال الهاتفي 
 التسجيلي .

 امرو الأ و   تماالتعلي

 النشراتو  اتالإعلانلوحة 

 مجلات المؤسسة

 الرسائل الخاصة

 الكتيباتو  الادلة

 مطبوعات النقابات

 صندوق الاقتراحات

 التقارير

 الملصقات

 الكاريكاتير

 الافلام

 الرسوم البيانية

 الخرائط

 ءاتمايالإ
 حركات الجسم

 اتأيالبن
 المكاتب

                                       
1
 .67ص. ،مرجع سبق ذكره،حورية بولعويدات - 



63 

 

 : وسائل اتصال المؤسسة 1جدول                               

 اختيار الوسيلة المناسيةمعايير  -

يمكن و معايير الو  اتعتبار يتحكم في اختيار المؤسسة لمجموع الوسائل الاتصالية مجموعة من الإ

 1يلي:  ماجازها فيأي

 تحقيقه من خلال رسالة معينة . إلىالهدف الذي نسعى  أوطبيعة الفكرة المطروحة  -3

ر من خلال أسلوب معين قابليته للتأثو  خصائص الجمهور المستهدف من حيث عاداته الاتصالية -4

 يتحقق بشكل فعال عن طريق وسيلة معينة .

 همية الهدف المطلوب تحقيقه.إلى أ كاليف استخدام الوسيلة بالنسبة ت -5

 ه الاتصال.تناولموضوع الذي يإلى الأهمية عامل الوقت بالنسبة  -6

 من تأثير في الجمهور المستهدف. تحققه  ماو  كل وسيلة مزايا -7

 المستهدفين بالرسالة الاتصالية . الأشخاصعدد  -8

 توفر هذه الوسائل في حد ذاتها في المؤسسة. -9

تقلل من  أوومن الواضح جدا أن اختيار الوسيلة الموصلة يؤثر في الرسائل المنقولة حيث تزيد 

عامل لديه قنوات مفضلة في استقبال الرسائل عن القنوات  أوأن كل فرد  إلى فعاليتها، مع الإشارة

أن استخدام وسيلتين أفضل بكثير من استخدام وسيلة واحدة وأن المتلقي لا يستطيع  ما، كخرى الأ

                                       
، 2003، الدار المصرية اللبنانية، ، القاهرة4ط. ،  نظرياته المعاصرةو  الاتصال ، ليلى السيد،ي و امك دماأنظر ع-1

 . 50.ص
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لهذا يكون نقل المضمون دة المرئية، مايستطيع بال مات الشفاهية لمدة طويلة مثلماأن يحتفظ بالمعلو 

 .1لو كان شفاهيا ماين يكون مرئيا عالمركب أكثر فاعلية ح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
 .51ص .، نفس المرجع السابقأنظر -1
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الاتصال الخارجي في المؤسسة الجزائرية: و  واقع العلاقات العامة 

 السوسيولوجياو ا الكرونولوجي
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العديد من المميزات والخصائص  التطرق إلى إلىمن خلال هذا الفصل  عىــــــــــــــنس

عبر مراحل تاريخية محددة،  أي، سوسيولوجي السوسيولوجية للمؤسسة الجزائرية من منظور تاريخي

 مابحيث أن كل مرحلة تاريخية حملت من الخصائص والمميزات السوسيولوجية لهذه المؤسسة م

عي ماكان عليه الواقع الاجت ماكانت عليه هذه المؤسسة، بل  ماا بمعرفة وقراءة ليس فقط يسمح لن

الذي جعل  ماحد بعيد  إلىيفسر  ما، معرفة أخرى للمجتمع الجزائري. هذا من جهة، ومن جهة 

رسات علاقات عامة مع المحيط مااتصال خارجي وم إستراتيجياتعي بأهمية وجود ماالوعي الاجت

 رسات المؤسسات الخارجية.مايومنا هذا في م إلىالخارجي لهذه المؤسسة غائبا 

رسات والرهانات التي أحاطت بها لهو كفيل ماظروف نشأة هذه المؤسسات والم إلىإن العودة 

الاتصال سواء  إستراتيجياتم بصياغة ماالأسباب الفعلية التي جعلت الاهت إيجادبأن يساعدنا على 

 إلىم طريقه ما، ولم يعرف هذا الاهتماماالخارجي عند هذه المؤسسات غائب ت ماالداخلي وسي

بدخول  حد كبير، إلى ،الوجود إلا منذ فترة قصيرة جدا من عمر هذه المؤسسات، ويبقى مرتبط

التي  السوق الجزائرية، بحيث أنها حملت في أمتعها، وهي المؤسسات إلى الأجنبيةالمؤسسات 

 ستراتيجية، بحيث تبقى هذه الإاتصال تجارية بامتياز إستراتيجيةتنتج،  ماجاءت لتبيع  أكثر م

عي الجزائري، ولم يتم مراكمة تجارب في هذا ماالاتصالية شبه غائبة في الواقع الاقتصادي الاجت

 ل يقوموضع مخطط لهذا الفص إلىنصبو إليه في هذا الفصل، عمدنا  ما إلىوحتى نصل  الشأن.

 مايومنا هذا، وهذا  إلى(، ينطلق من تاريخ الاستقلال زمني )على نوع من التقسيم الكرونولوجي

 ماعية مما( عشريات، بحيث حملت كل عشرية من المميزات والخصائص الاجت06يعطينا ست )

ات العامة التي كان عليها المجتمع الجزائري في تجاهيجعلها بمثابة مؤشر سوسيولوجي هام عن الإ

حد بعيد  إلىكل عشرية. وفي كل عشرية من هذه العشريات كانت المؤسسة الاقتصادية حاضرة 

 . في الوعي الجمعي الجزائري 
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القول إن من بين مؤشرات الإخفاق  إلىهذا الحضور للمؤسسة الجزائرية يقودنا  فإنبالفعل، 

في العديد من مراحل تطور المجتمع الجزائري هو إخفاق المؤسسة عي ماالاقتصادي الاجت

الاقتصادية الجزائرية. فهذه المؤسسة التي كان يعول عليها في قيادة المجتمع الجزائري، خاصة مع 

انطلاق المشاريع التنموية التي كانت تجسد عمليا في تبني التصنيع المكثف، نحو العصرنة والتقدم 

لكن لا يبدو أن هذه المؤسسة تمكنت من  ية .الأساسالحال تلبية الحاجيات عي وبطبيعة ماالاجت

زالت هذه المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تواجه  التي كان مرجوا أن تحققها ولا الأهدافتحقيق 

العديد من العقبات، بل فقدت مكانتها في السوق الجزائرية، وفي سلم تقدير المجتمع الجزائري الذي 

ومؤشر ذلك غزو المنتوج الأجنبي للفضاء التجاري في  الأجنبيةليها المؤسسات راح يفضل ع

 الجزائر.

هذا المنتوج الأجنبي الذي وجد طريقه نحو المستهلك الجزائري، فقبل أن يسجل هذا المنتوج 

الأجنبي حضوره في السوق الجزائرية، فقد كان قد وجد طريقه نحو المستهلك الجزائري من خلال 

منتظم عرف كيف يتموقع في  إشهارو  اتصال خارجية إستراتيجياتوعيه من خلال  لأشكاجلب 

الضمير الجمعي للمجتمع الجزائري، فمن دون شك أن عدم قدرة المؤسسة الجزائرية مواجهة 

يفرضها الواقع الاقتصادي العالمي اليوم الذي حملته عولمة لم يسبق لها  أصبحالمنافسة التي 

م بالمنتوج الجزائري، سواء أكان ماوية في الاهتلو الأمثيل، هو مؤشر ليس فقط على عدم إعطاء 

منتوج ضا مؤشر على إخفاق كيفية جعل هذا المستهلك الجزائري يهتم بهذا الأيسلعة أم خدمة، فهو 

ذا المستهلك لة همااست أجلهذا، فيفترض أن ثمة عمل تم القيام به من  إلىصل نويثمنه. وحتى 

قتناع به من حيث يدافع عنه من خلال موقف مزدوج: بإقتنائه، وبالإبهذا المنتوج و وجعله "يؤمن"

على غرار إقامة ، التي تقوم بها السلطات العمومية وحتى الحملات عي به.ماالوعي الاجت أشكال

حتى اتخاذ إجراءات وتدابير قانونية تشريعية  أو"  "منتوج بلاديالمحلي مع شعار جنتالإمعارض ا
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قوم وعيه وي أشكاليتمثله الفرد الجزائري في  ماللحد من استيراد المنتوج الأجنبي الذي غالبا 

 الذي تحيط به المؤسسات التي تنتج هذا المنتوج. شهارباستيعابه عن طريق الإ

اتصال وعلاقات  إستراتيجياتفالمسألة هي مسألة التحفيز على الاستهلاك عن طريق إقامة 

اتصال خارجي ونظام  إستراتيجياتنتلقى ونواجه  إنناعامة. في الوقت الراهن، يمكننا أن نقول 

 أجلوتثير عندهم دافعية من  فرادوعي الأ أشكالعلاقات عامة تضعها المؤسسة وتجلب بها 

استهلاكه وفي العديد من الأحيان المرافعة له والدفاع عنه،  إعادةاستهلاك هذا المنتوج و  التوجه نحو

تية لمؤسسات أجنبية التي يتم ماالخد أوهو الحال اليوم مع العديد من المنتوجات السلعية  مامثل

، عي لدى فئات واسعة من المجتمع الجزائري ماز الاقتصادي والاجتيماوضعها في أعلى مراتب الت

هذا  ماذاعي. لمات التقدير الاجتمالحصول على علامن أجل افي حين يبقى المنتوج المحلي بعيدا 

 الذي يفسره؟ ماالوضع؟ 

هذا لا يعني أن  ، لكن .سئلةإجابة عن هذه الأ إتجاهليس من السهل أن نختار بكيفية اعتباطية 

العديد من الدراسات  فإنعلى العكس من ذلك، تفسيرات عن هذا الوضع مغلقة، بل، آفاق ال

إعطاء  إلىسعت  ،السوسيولوجية في الجزائر، سواء من المنظور الأكاديمي أم غير الأكاديمي

التي عرفتها المؤسسة الجزائرية ولا تزال تعرفها.  حالة الإخفاق أيتفسيرات واقعية عن هذا الوضع، 

لإخفاقوالذي نستشفه من وجه من وجوه هذا ا أومن وجهة نظرنا أن نتوقف عند جانب  حاولن

للجانب  مامانعطي اهت إننا أية،الظروف وكيفيات وحيثيات تكون هذه المؤسسة الجزائري

أن هذه المحددات هي  إلى  الكرونولوجي في معالم البحث عن محددات هذا الإخفاق، بالإضافة

سوسيولوجي في قراءة واقع هذه  و هو كرونولوجي مابذلك نجمع بين و  عية،مامن طبيعة اجت

الذي جعل هذه  ماالمؤسسة في السابق وفي الوقت الحالي حتى نلمس بعض مستويات تفسير 
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م ماعي بضرورة الاهتماتشكل وعي اجت إلىعية تؤدي ماالمؤسسة لا تساهم في بلورة تمثلات اجت

بعاد هذا الفرد الجزائري عن إ إلىعيا، يؤدي مابالخدمة " الجزائرية" ومنحها تثمينا اجت أوبالسلعة 

ت يراها متوفرة على مستوى " ماحالات الاغتراب التي تجعله يأمل في الحصول على سلع وخد

والعلاقات  الأجنبيةالاتصال الخارجي للمؤسسات  إستراتيجياتتازم" الذي تزيد في توسيعه فإنال

مع بداية ولنبدأ من ال يوميا. واجههالمنتظم، وقد لا يجدها في الواقع الذي ي شهارمع الإ ماسيالعامة 

 .كيفية تأسيس المؤسسة الجزائرية وكيف كان تطورها

 .تكوين المؤسسة الجزائريةبداية  

الأولى لإنشاء المؤسسة الجزائرية والذي نجد معالمها الأولى في  بداياتيمكن أن نرجع إلى ال

السنوات الأخيرة من حرب التحرير الخمسينيات، خلال نهاية مرحلة الستينيات أو بالأحرى في 

رية إلى أيهام الرأي العام مامع مشروع قسنطينة، حيث سعت السلطات الاستع ماالوطنية سي

الفرنسي أساسا أنها ستقيم بنية إقتصادية ستؤدي إلى تغيير الأوضاع في الجزائر، والتي كانت 

لية تجاه المتروبول، منشآت ماوال تتميز بـ: "ضعف الصناعة، ازدواجية الزراعة، التبعية التجارية

 .1غير ملائمة، سوء التشغيل للسكان"

 الجزائر المستعمرة ستعرف انطلاق فالواقع الذي كان سائدا هو أن المتربول لم تكن ترى أن

كان سائدا في  ماتية على غرار مامنشآت قاعدية ومؤسسات صناعية وخد إنشاء أيصناعة، 

رية مصانع لصناعة السيارات على غرار تلك ماتنتج فرنسا الاستعالمثال لم  فرنسا. فعلى سبيل 

التي كانت متواجدة في فرنسا والتي كان يتوجه للعمل بها عدد كبير من الجزائريين الذين لم يتمكنوا 

 ن مناصب عمل في الصناعة في الجزائر التي لم تكن موجودة في الأصل.مامن ض

                                       
1-Denis Clerc ,Economie de l’Algérie , Imprimerie centrale de Annaba , 1975 , p.7. 
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لي مارية التي كانت ذات التوجه الاقتصادي الرأسمايؤدي إلى القول أن فرنسا الاستع ماوهذا 

يتميز بالبحث الدائم عن الربح وتعظيم الفوائد ومضاعفتها بشكل  مالي عمو ماوكون أن التوجه الرأس

ر في إنشاء المؤسسات وتوسيع رقعة نشاطها وفضائه مايدفع إلى استمرار الاستث مادائم ومستمر، م

إلى حد الوصول إلى الطابع الامبريالي، لكن على الرغم من المدة الطويلة التي قضتها فرنسا 

 رية في الجزائر إلا أنها لم تضع شبكة مؤسسات وشركات ولم تترك قاعدة صناعية هامة،ماالاستع

خاصة زراعة الكروم، والذي  الزراعي، نتاجلإبل ركزت جهودها الاقتصادية على نوع معين من ا

أن القيمة  النفعية لهذا النوع  أي، لزراعية للمجتمع الفرنسي لا أكثريبدو أنه كان مرتبطا بالحاجة ا

م باستصلاح الأرض ماإن الاهتالفرنسي وليس للمجتمع الجزائري:"من السلع كانت لصالح المجتمع 

حاجيات سكان  بدلالة المصالح الاقتصادية للمتروبول. تلك هي البنية غير المتوافقة مع إذاكان 

المجتمع  لأننسيج صناعي في الجزائر،  أيفالواقع أن فرنسا لم تترك  .1البلاد ومتطلباتهم"

السلعي  نتاجلإا فإنذلك  إلىمها.إضافة ماالجزائري في حد ذاته لم يكن من ضمن معادلة اهت

تي على ضئالته وضعفه لم يكن موجه البتة للاستهلاك المحلي الجزائري: " إن الميزة العامة ماوالخد

وية لتلبية الحاجيات الفرنسية، وأن تكون خاضعة لو الألكل المنتوجات الكولونيالية تتمثل في إعطاء 

 .2"جيات السكان الجزائريين ومصالحهمبالأسبقية لصالح الاقتصاد الفرنسي على حساب حا

مثل في بعض المؤسسات كانت تتالخمسينيات، فغاية  إلىعن المؤسسات التي كانت سائدة  ماأ

بقطاع البناء، وبعض الصناعات الغذائية الموجهة للتحويل. ويمكن تفسير  أساساالصغيرة المرتبطة 

ر ماغياب مؤسسات ذات أهمية تذكر في هذه المرحلة في الجزائر بتلك النطرة التي تميز بها الاستع

الفرنسي طيلة تواجده في الجزائر، وهي أن تبقى مجرد ) الجزائر طبعا ( مستعمرة مدمجة ) تابعة ( 
                                       

1-Ahmed Henni , La colonisation agraire et le sous- développement en Algérie , 

Alger, SNED,1981, p.124. 
2- Denis Clerc, op. , cit., p.7. 
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بها قاعدة صناعية، بحيث التفكير العالمي الذي كان  إنشاءلم يتم  أساسافي الاقتصاد المتروبولي و 

لاقتصادية القرن التاسع عشر هو أن التصنيع هو الضامن الوحيد للتنمية انهاية سائدا منذ 

قاعدة صناعية تتمثل في إقامة مصانع  إنشاءوالازدهار والرقي، وهذا التصنيع يتم عن طريق 

يتعلق بإقامة أقطاب صناعية، تترجم  الأمرأن  أيللصناعات الثقيلة، خاصة صناعة السيارات، 

يتبعها نسيج من المؤسسات  نتاجيةالإفي وجود نسيج من الشركات والمؤسسات الصناعية 

ري، الذي بقي اقتصادها ماكل هذا لم تعرفه الجزائر في العهد الاستع . البنوك ماتية، سيماخدال

بإقامة قواعد صناعية، هذه القواعد  المتربولي ضعيفا، ولم يستفد بتاتا من انطلاق الاقتصاد

ر الفرنسي أنه سيعمل على وضعها خاصة مع مشروع قسنطينة، ألم ماالصناعية التي زعم الاستع

ستهدفت بناء قاعدة صناعية متينة تتضمن بعض إ رف خطة قسنطينة " بخطة التصنيع بحيثتع

 . 1الصناعات الثقيلة"

رية كان عليها ماالاستع دارةالإ لأنالتصنيع هذه لم تتحقق ميدانيا، وعلى أرض الواقع،  إرادة لكن

في المشروع الاقتصادي وتنمية الجزائر:" إن هذا  أور في المجهود الحربي ماأن تختار بين الاستث

. وذلك باستنجادها بالقطاع الخاص الفرنسي تجاوزهالفرنسية  دارةالإت حاولالاختيار الصعب 

 دارةالإضاع التي كانت تمر بها الجزائر فلم تستطع و م الأمالتمويل المجهود التصنيعي، لكن أ

 ممثلو قطاعات فإن، أخرى من جهة، ومن جهة  القطاع الخاص الفرنسي، هذا إقناعالفرنسية 

قطاعات  إنشاءلم يكونوا يرون بعين متبصرة أن  الصناعات) خاصة صناعة الحديد والصلب (

صناعية في الجزائر قد تصبح منافسة لها وبالتالي فمن الأحسن للجزائر أن تبقى سوقا يستوعب 

                                       
ع، القاهرة، ماجستير في علم الاجتمارسالة ، عي  في مدينة قسنطينةماالتغير الاجتو  التصنيعنويصر بلقاسم، -1

 .79،ص.1986، جامعة عين الشمس
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عية التي كان يمر بها ماالاقتصادية الاجت. ثم أن عمق الأزمة 1الصناعي المتروبولي" نتاجلإا

المجتمع الجزائري وتواصل الكفاح المسلح، كل هذه العوامل جعلت خطة قسنطينة التي أتى بها 

... مخيبة " نتائج تطبيق هذه الخطةلم تعرف سبيلها نحو النجاح وجعل خطة الجنرال دوغول

حدث معجزة التصنيع المتوخاة من هذه لم ت مارات الصناعية، كمال حيث ألغيت معظم الاستثماللآ

والتي من شأنها أن  أساسا نتاجيةالإ. وبالتالي لم تحدث معها إقامة شبكة من المؤسسات 2الخطة "

 اتصال خارجي.  إستراتيجياتقد تساعد على إقامة  عقلانيةط تسييرية ماوجود أن إلىتؤدي 

ه إعتبار ر الفرنسي بماإن كان الاستع ماوالسؤال الذي يتعين علينا أن نطرحه يتعلق بمعرفة      

تبني  إلىلية قد ترك ثقافة تسييرية في المجتمع الجزائري ستؤدي لاحقا مارا ذات طبيعة رأسمااستع

، بصيغة عقلانيةالالبيروقراطية  أويعرف بالتنظيم العلمي للعمل  ما أوالتسيير الاقتصادي  عقلانية

 أو( 1915- 1856)تايلور إلىنسبة تايلوري  تسيير  أشكالرية ماهل تركت فرنسا الاستع أخرى 

إستراتيجيات اتصال خارجي (.  وهل ترك لنا 1920-1864فيبر ) إلىنسبة  دارةللإ فيبرية تمثلات

يحمله من مميزات  مافي التسيير و  العقلاني؟ كيف يمكن أن يكون هذا النموذج وعلاقات عامة

عي انعدمت فيه ماوموجودا في فضاء اقتصادي اجتلي حاضرا ماالرأس العقلانيوخصائص التسيير 

وكان . ينتاجلإشبكة مؤسسات ويغيب فيه نسيج صناعي وقطاع ثالث مدعم للقطاع الصناعي ا

مرحلة السبعينيات ليعرف المجتمع الجزائري انطلاق مشروع تنموي أكدت عليه إنتظار لابد من 

م، ميثاق مال نوفمبر، أرضية الصو أو  مختلف النصوص الرسمية حتى قبل استقلال البلاد ) بيان

(، يجعل من إقامة قاعدة 1969-1967 لو الأ، المخطط الثلاثي 1964طرابلس، ميثاق الجزائر 

                                       
،جامعة ، رسالة ماجيستيالمشروع التنموي في جانبه التصنيعيالاكاديمية و السوسيولوجيا سبعون سعيد،  -1

 .175، ص.1998الديموغرافيا، و  عماالجزائر، قسم علم الاجت
 .81.، صمرجع سبق ذكرهنويصر بلقاسم،  -2
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عي ماالتي يعتبر أنها قادرة على إحداث تقدم اجت وية للصناعة الثقيلة.لو الأونسيج صناعيين يعطي 

رتقاء السلم إالمجتمع الجزائري من  أفرادعي يسمح لفئات واسعة من ماهام وتحقيق حراك اجت

 ماعي مثلماالاستغلال الاجت أشكالعية تغيب فيها كل ماعي، في ظل علاقات مهنية اجتماالاجت

 ر.مالي للاستعماعي الرأسماكان عليه الحال مع التنظيم الاجت

 الشركات والمؤسسات الجزائرية إنشاءفي  الإنطلاق
تية ماخد أو إنتاجيةأن الجزائر في مرحلة الستينيات لم تعرف وجود مؤسسات  إلى أشرنا أعلاه

 لأنجها في سوق العمل، ماادي العاملة بإديهامة، تسمح باستيعاب فئات واسعة من الأ إعدادب

قلنا لم يضع قاعدة صناعية لفائدة فئات المجتمع الجزائري. بحيث كانت  مار الفرنسي كماالاستع

الإندماج اشة المهنية وعدم الاستقرار الوظيفي، والتواجد لمن كان لهم الحظ في الهش أوالبطالة 

والالتحاق بسوق العمل والحصول على أجور منخفضة، في مناصب موجودة في أسفل السلم 

ضاع نجده في دراسة سوسيولوجية ميدانية قام بها بيار و . وأحسن شاهد على هذه الأالمهني الهرمي

يبين فيه بورديو أزمة التوظيف في ، سوسيولوجي1وجاءت في شكل مؤلف (2002-1930بورديو )

ري، وتأتي هذه الأزمة من خلال نية المستعمر ماالجزائر خلال السنوات الأخيرة من التواجد الاستع

عي التقليدي. وفرض ماالتنظيم الاجت أشكالعدم إرادته عصرنة المجتمع الجزائري وتركه في  أو

العوامل التي  أيدية للوجود، ماقائمة على الاستغلال وعدم توفير له الشروط العليه علاقات عمل 

س الجزائري في حالة اغتراب، تجعل هذا ماالخ أوقوة العمل وجعل هذا العامل  إنتاج إعادةتسمح ب

 " النظاممزايالية ولا يستفيد من "ماعية الرأسماالعامل في حالة يتلقى فيها كل سلبيات التشكيلة الاجت

حثالة  إلى مابالأحرى ينتمي دائ أوفي مستوى الطبقة الكادحة  مالي، حيث يبقى دائماالرأس

                                       
1-Cf. Pierre Bourdieu,Travail et travailleurs en Algérie,. La Haye,. Edition      
Mouton ,.1963. 
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رية خاصة ر، وتحقيق أهداف الثورة التحريماإرادة تصفية الاستع إلىالبروليتاريا. هذا الوضع، إضافة

على التصنيع الذي كان يعتبر بمثابة  قائمالالمشروع التنموي  أدى إلى تبني عية، ماالعدالة الاجت

عدد ممكن من  كبرح لأماعي. من خلال السمانة لتحقيق التقدم والنمو والازدهار والرقي الاجتماض

المجتمع الجزائري بالالتحاق بمناصب شغل في الشركات الوطنية التي سيتم إنشاؤها مع  أفراد

الوطنية، ومهمة  نتاجيةالإهمة تطوير القوى التصنيع." ان التصنيع ... لديه م إستراتيجيةانطلاق 

التصنيع  فإننرى  ما.فك1ي "لماالرأس عي من السيطرة والاستغلالمار اجتنمو اقتصادي ومهمة تحري

أن يجعل من  إلى الذي كانت القيادة السياسية في جزائر السبعينيات تريد إقامته لم يكن  يهدف

اتصال خارجي مع  إستراتيجياتمؤسسات تضع المؤسسات التي يتجسد بداخلها هذا التصنيع 

المجتمع الجزائري  من  أفرادفي البحث عن تحرير  ستراتيجيةالمحيط الخارجي، بل تتمثل هذه الإ

 رسات. ماعية والممالي على مستوى التمثلات الاجتماله علاقة بالواقع الرأسماكل 

بناء المجتمع الجزائري بكامله ولم  إعادة إلىفجهد التنمية القائم على التصنيع هو جهد يسعى 

إقامة علاقات عامة، بل كان هذا التصنيع " يمثل  أواتصال  إستراتيجياتيكن يبحث على إقامة 

 .2عية التي تبين بروز المجتمع وتطوره "ماهيكلة العلاقات الاجت إعادةسيرورة لتهديم و 

عملي تكنولوجي، يريد أن يحتل حدود التفكير في التصنيع كمستوى  تتجاوزكانت  إذافالمسألة 

تي. بل يأتي مامكانه كواحد من أهم قطاعات النشاط الاقتصادي مع القطاع الفلاحي والقطاع الخد

عية. هذا التصنيع الذي حدد له ماالتصنيع مكملا للقطاع الفلاحي ومحققا للتنمية الاقتصادية والاجت

                                       
1- Mohamed-Lakhdar Benhassine,« L’industrialisation en Algérie, (1960-1980) »,. 

in Revue algérienne des sciences juridiques économiques et politiques, 

vol.xx1,n°3,sept.1984,p.558.  
2 - Necib Redjem, Industrialisation et système éducatif algérien , Alger, OPU, 

1986 ,p.2. 
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الاقتصادية لم يتم تبنيها، فالمنطق  الأهدافوحتى  الأساسعية بماالمقررون السياسيون أهدافا اجت

تحقيق  إلىالتنمية هو السعي  إستراتيجيةالذي كان سائدا في مطلع السبعينيات، غداة انطلاق 

والمنطق الاقتصاديين على أنه أمر يحيل  الأهدافالعمل ب إعتباروتم  الأساسعية بماأهداف اجت

تصال مثل العلاقات العامة والا قضايايالية. فمبر تغلال الاقتصادي، وعلى أنه من الأالاس إلى

ا إطلاقا في هذه الفترة وحتى تسويق منتوج الشركات الوطنية آنذاك كان الخارجي لم يتم التفكير فيه

( ONACO) كان يعرف بالديوان الوطني للتسويقماعلى سبيل المثال  –الدولة  محتكرا من طرف

 يتعلق بالصناعات الغذائية.  مافي

 أيمرحلة السبعينيات هي مرحلة خضوع الاقتصاد الوطني للتخطيط.  فإنذلك  لىإإضافة 

رات وتوجيهها ماضبط مستوى الاستث أجلضرورة تدخل الدولة في توجيه النشاط الاقتصادي من 

على  ماري ليس قائمايجعل المجهود الاستث ماله، م ماتراه مناسبا لهذا الاقتصاد الوطني وملائ مافي

، التي كان يراها الخطاب الرسمي بمثابة رباحمعدلات الأ أوي كالفائدة ئالاقتصاد الجز  مقاييس

لية مالي المجحف في حق الفئات العماعناصر وعوامل استغلال مرتبطة بعيوب الاقتصاد الرأس

دون من و  تهم.يماكان يتعين على الدولة أن تتدخل لح نالذي والطبقات الكادحة والبروليتاريين

إن جزائر السبعينيات، فيمكن القول أحكام قيمية على تجربة التنمية الوطنية في  يأإصدار 

، النواياالتمثلات التي استند إليها المقررون السياسيون في تلك الفترة هي تمثلات صادقة من حيث 

بحيث لا ننسى أنه في تلك المرحلة أن السياق التاريخي الخاص بتلك الفترة هو سياق تصفية 

لي والبحث عن إقامة نظام عالمي جديد قوامه ماالاستغلال الرأس أشكالر والابتعاد عن ماالاستع

له صلة بالاستهلاك الزائد عن الحاجة كان ماالتوزيع العادل للثروات بين الأمم والشعوب. وأن كل 

من  أساساوالتشهير للسلع  شهاررسات الإماغياب مفاهيم وم إلىأدى  مامنبوذا وغير مثمن، م
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التنمية الجزائرية  إستراتيجيةلها مكانا في  جد التي لا ت ستهلاكيلي الإمالرأسخصائص المجتمع ا

 في هذه المرحلة.

التي ستكون بمثابة الفضاء  –الشركات الوطنية  – نتاجيةالإالوحدات  فإنأكثر من ذلك، 

الذي يعتمد على  التنمية القائمة على التصنيع المكثف إستراتيجيةالملموس التي ستتبلور فيه 

كون أن هذه  إلىوالسيرورات التكنولوجية نظرا  نتاجلإالصناعة الثقيلة لم تتحكم جيدا في عمليات ا

التي استقدمت فئات من العاملين لا يملكون المؤهلات اللازمة لمثل هذه  نتاجيةالإالوحدات 

بالأحرى اللاتنظيم  أوالتنظيم " هيمنة  نتاجيةالإعرفت هذه الوحدات "  ماالتكنولوجيات المتطورة مثل

المرافق للتكنولوجيات المتطورة. فعلى سبيل  العقلانيعي البعيد كل البعد عن التنظيم ماالاجت

في أطروحة الدكتوراه التي أنجزها (  2020 -1946)يشير الأستاذ الراحل علي الكنز ، المثال

الصناعي الذي استوردت منه المجتمع معايير حول مركب الحديد والصلب بالحجار، أن 

تم  نتاجلإفي عملية ا لإنطلاقالتكنولوجيات التي كان يتعين على مركب الحجار أن يلجأ إليها ل

هذه الفرضية أن العوامل عليها، فمعنى "التفوق" معايير المجتمع المحلي التي تمكنت من"مواجهتها ب

ة المستقبلة للتكنولجيا كان لها أكثر أثر من للدول أوعية )بمفهومها الواسع( المميزة للمجتمع ماالاجت

العوامل الخارجية وهي العوامل التي يقوم عليها منطق الاستيراد التكنولوجي، في كيفية الاستقبال، 

عية للمجتمع ماوالتفاعل مع هذه التكنولوجيا التي تم بلورتها في مركب الحجار بالبنية الاجت

عي الذي شكل الإطار المستقبل لهذه التجهيزات المستوردة، ماتالوسط والواقع الاج أيالمستقبل لها، 

 .1" حيط بعملية الاستيراد التكنولوجيمميزا لكل المسعى المإيقاعا ترك بصمة وأعطى 

                                       
 .208.،صمرجع سبق ذكره ،سبعون سعيد -1
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ذج صناعية فهو ماع  التنظيم والعمل أن تبني نماع الصناعي ثم علم اجتمالقد بين علم الاجت

وعي تلك المجتمعات التي  أشكالعية و ماوتمثلات اجتمعايير ذج تسييرية، وبالتالي لقيم و ماتبني لن

انطلاق الصناعة الكبرى والتكنولوجيات المرافقة لها  فإنأنتجت هذه التكنولوجيات. وعلى العموم، 

يستهلكون  فرادقدر من الأ أكبرلي، الذي يجعل من ضرورة جعل ماكان مع تكريس النموذج الرأس

عدد ممكن نحو  أكبرلية. وفي سعيه الحثيث هذا نحو جر مات الرأسللمؤسسا أساساالسلعي  نتاجلإا

الاستهلاك،  إعادةابتكار تقنيات وآليات لإثارة الرغبات نحو الاستهلاك و  إلىه يلجأ فإنالاستهلاك، 

تي والتي ماالخد أووإدخال تقنيات التسويق والتشهير بالمنتوج السلعي  شهارومن هنا يأتي مبرر الإ

إخفائه تحت مسميات ملطفة  إلىلية ماتسعى الرأس مابشراسة المسعى، والذي عادة تتسم  ماعادة 

توسيع مجال ودائرة  إلى ماالاتصال الخارجي، العلاقات العامة، والتي تهدف عمو  إستراتيجيةمثل: 

 : ت. فالمعادلة هي على النحو الآتيماتقدمه من خد ما أوتنتجه من سلع  ماالمهتمين ب

أن ( 1920-1864كس فيبر)ما: لقد بين لنا هيري مايرافقه استهلاك جهيري ماج إنتاج

يؤدي  ماله باستمرار ومن دون توقف ممالي شخص زاهد ويتمثل زهده ذلك في تدويره لرأسماالرأس

البحث عن وساطات تجارية من  إلىيضطره  ماالجديدة. وهذا  الأسواقتوسيع دائرة البحث عن  إلى

لمنتوجات السلعية، هذه الوسائط التي وجدها في فن التسويق، توزيع هذا الفائض في ا أجل

ارتباط وثيق وعفوي بين تتويج  إذاالاتصال الخارجي والعلاقات العامة. هناك  إستراتيجيات

والتشهير  شهارلية، وظهور تقنيات الإماهيري الذي نتج عن تطور المؤسسة الرأسماالاستهلاك الج

ة في مرحلة السبعينيات ن المؤسسة الجزائريأيلي. فماالمجتمع الرأست في ماالخد أوبالمنتوج السلعي 

كل نشاط كانت له شركة  أوكل قطاع  –؟ حتى هذه المؤسسة كانت تسمى شركة من كل هذا

ديولوجي قوي يإوهذا كان له مدلول  -( الشركة الوطنية(Sonaتحتضنه وكلها كانت تبدأ بعبارة

أن  لجزائر السبعينيات التي كانت ترى في هذه الشركات عية السياسية مايظهر التوجهات الاجت
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كان يعرف  مال بهذه الشركات، ولا أدل على ذلك ماووسائلها هي ملك  للدولة وللع نتاجلإأدوات ا

 . للمؤسسات بقانون التسيير الاشتراكي

قانون نزاع داخل الشركة وهذا ال أي إبعاد إلىالقانون الاشتراكي للمؤسسة الذي كان يهدف هذا 

للفئات التي كانت مهمشة  إعتبار إعادة ةحاولمب أو إعادةعي متميز بماجاء في سياق اجت

حيث أراد وسعى  ،استغلال داخل الشركة الوطنية أيإبعاد فكرة وجود  إلىلقد كان يرمي  عيا.مااجت

 .إعطاء قيمة للعامل المنفذ إلى

لية اتخاذ القرار داخل أداء مهامه، ويجعل من هذا العامل المنفذ مشارك بامتياز في عم في

يمكن أن نقول إذن إن التسيير الاشتراكي للمؤسسات الذي انطلق في مرحلة السبعينيات  الشركة.

جعل هذا العامل  يتقاسم سلطة تسيير الشركة مع الإطار المسير، لكن هذه  إلىكان يسعى 

تحقيق نتائج مرضية للمؤسسة  إلىلتي سعى إليها التسيير الاشتراكي للمؤسسات لم تؤد ا الأهداف

 . في التسيير عديدة و متنوعة الجزائرية في مرحلة السبعينيات، بل ستعرف هذه المؤسسة مشاكل

 إلىع هذا التسيير الاشتراكي للمؤسسات أن يرقى بالشركات الوطنية في هذه المرحلة فلم يستط

، عرف هذه المؤسسة نتائج مرضية، بلمستوى اقتصادي متميز بل زادت المشاكل وتفاقمت ولم ت

على العكس من ذلك لم تستطع الشركات الوطنية في تلك المرحلة أن تلبي حاجيات السوق 

نتساءل عن جدوى   جعلنايماالجزائري وهي مرحلة عرفت ندرة في العديد من المواد والسلع. وهذا 

 ، هو معروف ماك، الاتصال الخارجي وعلاقات عامة في واقع يتميز بالندرة حيث راتيجيةإستوجود 

 أووالتشهير للمنتوج السلعي  شهارالإ أجليتم وضعها من  الاتصال الخارجي إستراتيجيات فإن

" تنمية الاتصال الخارجي نجد: إستراتيجيةية التي تسعى إليها الأساس الأهدافت، من بين ماللخد
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كذلك زيادة حصص و  تها ...(ماخدو  تها وعروضها ) سلعهاماوتعزيز وتغيير صورة المؤسسة وعلا

 1".ماعلامة  أو ماخدمة  أو، ماتبيان نوعيات سلعة و مبيعاتها ...

كانت بعيدة  ،في مرحلة السبعينيات أي ، الشركات الجزائرية  في هذه المرحلة فإننلاحظ  مافك

تي كانت قد وضعتها مع ال هدافالا إلىع أن تصل حتى ولم تستط الأهدافكل البعد عن هذه 

حد بعيد  إلىأخفقت  الشركة الوطنية أوالتصنيع ويمكن القول إن المؤسسة الجزائرية ـ  إستراتيجية

ت للمستهلك الجزائري في ماالخد أوها وتوفير السلع أجلفي تحقيق أهداف التنمية التي جاءت من 

 هذه المرحلة. 

كان يعرف ماعن السبيل الذي كان يتبعه ، على ذلك هو تراجع، يمكننا القول ولا أدل

السيد بلعيد عبد السلام الذي قام  في تلك الفترة  بالتصنيعيين وعلى رأسهم وزير الصناعة الثقيلة

وزارعة  إلىالرئيس هواري بومدين بتعويضه على رأس وزارعة الصناعة الثقيلة والطاقة وتحويله 

القيادة السياسية في السبعينيات توقفت لسنتين عن العمل  فإنذلك  إلىلخفيفة. إضافة الصناعات ا

يرام من  مابالمخططات وراحت تتبنى مرحلة التقييم للوضع، هذا الوضع الذي لم يكن على أحسن 

ت ماالناحية الاقتصادية، بحيث بدى جليا أن المؤسسة الجزائرية لم تكن قادرة على تحقيق مستلز 

ة وهذا يدل على أنه ستهلاكيات المستهلك الجزائري حيث كانت هناك ندرة كبيرة في المواد الإوحاجي

وهو   ألا  خارجي نحو المحيط الخارجي لهذه المؤسسة اتصال إستراتيجيةهناك  لا يمكن أن تكون 

ي الوطني الذي لم يكن قادرا على تلبية السوق الوطنية نتاجلإظل ضعف الجهاز ا  في الجمهور

 ت.مامن الاحتياجات بالسلع والخد

                                       
1-Phillippe Malavale,Jean-Marc Décaudin,Pentacom.communication corporate, interne 

financière marketing b-to-c et b-to-b,2éme edition, Paris, Pearson, 2012,p.241 . 
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ها لم لأن  وتنتهي مرحلة السبعينيات على الشركات الجزائرية بحالة يمكن وصفها بحالة الأزمة

التي سطرتها لها القيادة السياسية في مرحلة السبعينيات ألا وهو  الأهداف إلىع أن تصل تستط

 ت.ماوالخد تحقيق الاكتفاء للمستهلك الجزائري من السلع 

 نينياتماالمؤسسات الجزائرية في مرحلة الث 
نينيات بوجود قيادة سياسية جديدة بعد وفاة الرئيس هواري بومدين، والشيء ماتنطلق مرحلة الث

المميز لهذه المرحلة على المستوى الاقتصادي هو الوعي التام بأن الطريق والسبيل الذي تم تبنيه 

اكتفاء للجزائريين وكان لا بد من التفكير في  نحو تحقيقلم يعد سبيلا مجديا  في مرحلة السبعينيات

 كان هناك وعي لدى إذاهو عليه في مرحلة السبعينيات،  مايختلف ع آخرنموذج تسييري 

وذلك من خلال  ، تجاهتغيير الإ  بضرورة المسؤولين السياسيين والمشرفين على الاقتصاد الوطني

" ينطلق هذا الجرد من ملاحظة مزدوجة وهي في نفس  القيام بنوع من الجرد لمرحلة السبعينيات:

عية ماظهور مطالب واضطرابات اجت إلىاقتصادية بحيث يشير، من جهة، و  عيةماالوقت اجت

 النتائج الاقتصادية غير المرضية خاصة على مستوى ثلاث نقاط:  إلى أخرى مقلقة، ومن جهة 

 رات.ماارتفاع الكلفة المتعلقة بمستوى إنجاز الاستث -

 . نتاجلإالبطء النسبي لنمو ا -

 1ثقل المديونية الخارجية". -

                                       
1- Marc Olivier, « Industrie et stratégie de développement en Algérie », in Annuaire 

de l’Afrique du Nord, Paris, CNRS,1985,p.469. 



81 

 

الطريق الذي تم تبنيه في مرحلة  على السير حيث اتضح جليا أنه لم يعد بالإمكان مواصلة

حتى تلبية  أوعلى تحقيق رفاهية  ماماعاجزة ت أصبحتالسبعينيات مع الشركات الوطنية التي 

 حاجيات المواطنين.

هذا النموذج بعيدا كل البعد عن قوانين الاقتصادية بدى جليا أن  عقلانيةالفمن وجهة نظر 

عية بدأت تظهر هناك مطالب ما، من الناحية الاجتأخرى للاقتصاد، من جهة  العقلانيالتسيير 

حتجاجات أساسها هو حالة الندرة التي كانت تميز الاقتصاد الجزائري. بحيث أن أداة إعية و ماجتإ

على تلبية حاجيات المواطن  مامافي الشركات الوطنية الجزائرية كانت عاجزة ت التي كانت نتاجلإا

فكل الصيغ التي تم تبنيها، خاصة صيغة المنتوج في اليد، لم تكن قادرة على تحقيق . الجزائري 

ها هذه المركبات الصناعية الكبرى ألا وهي الشركات الوطنية في أجلالتي وجدت من  الأهداف

وكذلك   السبعينيات، انطلاقا من هذا الوعي بعجز هذه الشركات من الناحية الاقتصاديةمرحلة 

لعله  آخرعية تم التفكير في تبني نموذج تسييري ماالمشاكل التي قد تترتب عنها من الناحية الاجت

لدى هذه الشركات. كيف تنطلق  نتاجلإقد يجد الحلول  لمشاكل هذه الشركات الوطنية ولمشاكل ا

 نينيات من ناحية المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؟ ماثال

التي  هيكلة المؤسسات الجزائرية إعادةعلى المستوى الاقتصادي هي مرحلة  أساسانينيات ماالث

ن على السياسة الاقتصادية للبلاد أن تتخطى العقبات التي كانت و كان يهدف من خلالها المشرف

ة التي كانت سائدة هي أن الشركات الجزائرية هي كيانات الفكر أن تواجه الشركات الوطنية بحيث 

الاقتصادية لا يمكن  عقلانيةاله من ناحية لأنحلول لمشاكلها  إيجادوأشياء ضخمة جدا يصعب 

 عقلانيةبغياب  أساساية تتميز صناعفي فضاءات  أوالتحكم في مثل هذه الكيانات في مستوى 

 :هيكلة المؤسسات هو إعادةالهدف من  إذاغياب ثقافة التنظيم، ب التسيير و
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 التمركز.يعرف بــ مانزع  -

 تصغير حجم وحدات هذه الشركات. -

مؤسسات أصغر منها من حيث الحجم، كان يعتقد أن تسييرها يكون  إلىتم تقسيم الشركات الأم 

ز حالة و ابتج نتاجلإالهيكلة بانطلاق حركية ا إعادةأسهل، لكن كيف تواصلت النتائج؟ هل سمحت 

اكتفاء في السوق  إلىالندرة التي كان يعرفها الاقتصاد الجزائري في مرحلة السبعينيات؟ هل أدت 

 الجزائري؟ 

 ماتحقيق نتائج مرضية، وهذا  إلىالهيكلة لم تؤد  إعادةنينيات خاصة مع مايبدو أن مرحلة الث

تقسيم  إلىيث أدى ذلك فقط يشير إليه العديد من المحللين للمؤسسة الجزائرية في تلك المرحلة ح

المشاكل وتفتيتها. في مرحلة الشركات الوطنية في السبعينيات كانت هذه الشركات ضخمة حيث أن 

هيكلة المؤسسات وتقسيم الشركات الأم  إعادةالمشاكل كانت كلها موجودة في فضاء واحد، لكن مع 

 إلىلت من الشركة الأم أحجام أصغر، زادت المشاكل وانتق إلى أيشركات أصغر منها،  إلى

حلول للمشاكل التي كانت تتخبط  إيجاد إلىضا أيالهيكلة  إعادةلم تؤد  الشركات التي تم إنشائها

 فيها الشركات الجزائرية.

بقيت الأمور تسير على نفس و  الاتصال الخارجي فلم تكن موجودة إستراتيجيةمن ناحية  ماأ

م في مااهت أيأن المحيط الخارجي لم يحظ ب أيالسبعينيات، المنوال الذي كانت عليه في مرحلة  

مقبولة وبقي  إنتاجلم تعرف قفزة نوعية حول تحقيق معدلات الطنية الشركات   وأن . المرحلة  هذه

 أوي ضعيفا ولم تتمكن هذه الشركات من تحقيق حالة اكتفاء من حيث السلع نتاجلإالجهاز ا

لية بسبب ارتفاع أسعار البترول، ماومع وفرة في الموارد اليات نينمات، بل أكثر من ذلك الثماالخد

ة في تاريخ الجزائر ل مر و تخذت السلطات العمومية برنامج عرف بمخطط ضد الندرة، حيث ولأإ
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 1984من حوالي  أنه ة حيث معروفستهلاكيالاستعراض المكثف للمواد الإبيعرف  ما المستقلة بدأ

سمح المخطط ضد الندرة و ك ...( مانوعة ) الأجبان، الأستم إغراق السوق الجزائرية بالمواد المت

أن  هو واقعالالاتصال بل  إستراتيجيةللجزائريين بفتح الباب للاستهلاك ولكن هذا لم يكن ضمن 

سعار البترول في تلك ألية بسبب ارتفاع مالديها أموال نتيجة الوفرة ال كان الخزينة العمومية

أن هذا المخطط لم  أيل احتكاك للجزائري بالاستهلاك الموسع مع هذا المخطط، أو  . إنالمرحلة

حيث بدأت بعض  اكان ضعيف شهاراتصال واضحة المعالم حتى الإ إستراتيجيةيأت عن طريق 

الاتصال والعلاقات  إستراتيجيةحول المنتوج الجزائري لكن بقيت  شهارالمحتشمة للإ تحاولامال

نخفضت أسعار البترول نتيجة الأزمة إ ماعند 1986العامة ضعيفة جدا والدليل على ذلك في سنة 

حالة الندرة وبدأت الطوابير  أخرى النفطية العالمية في هذه السنة بدأت المشاكل وعرفت السوق مرة 

ضاءات للتوزيع التي كانت زالت بعض الف ما  أن  ي هوالأساسة والشيء ستهلاكيحول المواد الإ

الجزائرية كانت هي التي تحتكر تسويق العديد من المواد  الأسواقتابعة لقطاع الدولة والتي تعرف ب

غاية  إلى 1987-1986بين  ماونتذكر في تلك المرحلة  ، ية وكان الضغط عليها كبيراالأساس

عناصر تدل على أن الجهاز  كلها  وهذه نقص كبير وندرة كبيرة في مواد غذائية أساسية  1988

 إلىكان يؤدي  مابالإطار الريعي م أساساي كان ضعيفا وكان هذا الجهاز مرتبطا نتاجلإا

أكتوبر لم تكن هناك تلبية  5في  1988عي حيث في سنة ماانعكاسات هامة على المستوى الاجت

كانت هناك ندرة كبيرة والدليل على ذلك ومن بين المؤشرات التي و   لاحتياجات السوق الجزائرية

الجزائرية التي  الأسواقيمكن أن نضعها في تلك الأحداث هو أنه كطابع رمزي التوجه نحو هذه 

هيكلة  إعادة إلىا وحرقها. إضافة تخريبه  من المواد الغذائية والتي تمكانت تكدس العديد 

 ماكان لاز  ماتوفير  إلىالجزائري  نتاجلإدفع في جهاز ا إلىلم تؤد المؤسسات التي لم تعط نتيجة و 

عرف يما أوضا صدور نص تشريعي هام حول المؤسسات أي عرفت نينيات ماأن يوفره. حيث أن الث
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الذي كان يعول عليه كثيرا في دفع الاقتصاد الوطني بحيث  88/01ستقلالية المؤسسات القانون إب

ي وأن نلاتسيير عق إلى المؤسسات قلينس هننأ من طرف من وضعوه أن هذا القانون كان يعتقد

سات ضعيفة في تحقيق الاكتفاء ر ماكان سائدا من قبل من م ماالأمور ستتغير وسيتم الفصل مع 

أن قانون استقلالية المؤسسات هو  ت، كان الاعتقاد السائدماالخد أو توفير السلع إلىي تؤدتي ول

الجزائري ومشاكل المؤسسة الجزائرية، لكن كيف تواصلت النتائج؟هل  دواء ناجع لمشاكل الاقتصاد

حالة  إلىدفع وخلق حركية للاقتصاد الجزائري؟ هل أدى بالمؤسسة الجزائرية  إلىهذا القانون أدى 

 ؟ يجابيةتطور والمزيد من النتائج الإ

تمثل في رد العامة التي أشارت إليها استقلالية المؤسسات تلك فكانت ت الأهدافعن  ماأ

غموض  أيرسة اقتصادية سليمة لا يشوبها ماللمؤسسات العمومية وجعلها تتجه نحو م عتبارالإ

ة عليها ياوص أيكان ومن دون  أيوتتكفل هي ذاتها وبطريقة مباشرة بشؤونها من دون تدخل 

تختار حيث تترك لها الحرية في تسيير علاقاتها الاقتصادية واختيار شركائها، بل أكثر من ذلك 

 الأساسوتستقدم من تراه كفئا في عملية التسيير، معنى هذا أن استقلالية المؤسسات كانت تهدف ب

تسيير وذلك بتغيير جذري ورأسا على عقب للعلاقات بين الدولة المنح حرية المبادرة و  إلى

س ه السوق وليإتجاهاضعة للقانون التجاري الذي يضبط والمؤسسات بحيث تصبح هذه المؤسسة خ

م المستهلك وبالتالي ماأ أيم السوق مامسؤولة أإذن هذه المؤسسة   تصبح . القرار البيروقراطي

ه الحكم الوحيد على نتائجها، وبالتالي الفصل مع حالة التدخل إعتبار محيطها الخارجي ب إتجاه

حالة  المنتظم من طرف السلطات العمومية التي عرفتها منذ السبعينيات وهذا في إرادة الفصل مع

لمؤسسات. لكن الشعبوية والأبوية التي كانت عليها هذه المؤسسة قبل صدور قوانين استقلالية ا

؟ هل ت نتائج مرضية للاقتصاد الجزائري ؟ هل ستحقق استقلالية المؤسساكيف تواصلت النتائج

؟ هل ستنفتح هذه المؤسسة على محيطها العقلانيسيطبق فيها منطق التسيير الاقتصادي 
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اتصال خارجي خاصة نحو المستهلك إستراتيجيةجي؟ هل تضبط هذه المؤسسة بكل حرية الخار 

كل متطلبات المستهلك ت تلبي ما؟ هل تمكنت من توفيروبصفة منتظمة سلع وخدالجزائري 

  .؟الجزائري 

ستقلالية المؤسسات هي مرحلة تميزت  إنصوص  ماالسياق الذي جاءت فيه أوإن المرحلة 

في حالة العنف السياسي الذي دخلت فيه الجزائر، هذا العنف  أساسابواقع سياسي جديد تميز 

المرتبة  إلىالمشاكل الاقتصادية تصل بم  ماالاهت أوالسياسي الذي جعل من المستوى الاقتصادي 

بحيث في هذه  أساساضع الأمني والسياسي عليه الو  أصبح مام مثلماالثانية ولم يعد لها نفس الاهت

 ، أزمةنتاجلإكبيرة، أزمة في ا  وأزمة  المرحلة تعرف الجزائر من الناحية الاقتصادية تراجعا كبيرا

لية بحيث بدا جليا أن المؤسسات الجزائرية تعرف أزمة حادة لم تعد قادرة حتى السلطات ما أساسا

لي دور كبير في وجودها والتأثير ماحلول لها، هذه الأزمة التي كان للجانب ال إيجادالعمومية على 

صندوق النقد   إلىالتفكير في اللجوء  إلى 1994دفع بالسلطات العمومية ابتداء من سنة  مافيها، م

صندوق النقد الدولي هناك شروط شديدة على  إلىيتم اللجوء  ماالدولي. بطبيعة الحال، ل

 لية.     ماهذه المؤسسة ال إلىلتي تلجأ دولها الاقتصاديات ا

التسعينيات التي كان من المفروض أن تنطلق فيها عملية الإصلاح الاقتصادي، يمكن القول  إذا

هي مرحلة تقهقر حاد لهذه المؤسسة، تقهقر لم تتمكن ، ة الجزائرية في التسعينياتالتجديد للمؤسس

التسعينيات هي مرحلة فراغ من الناحية  فإنذا حلول له. هك إيجادالسلطات العمومية من 

ي للمؤسسات الجزائرية، التي لم تعد قادرة على توفير أدنى نتاجلإالاقتصادية وتفاقمت أزمة الجهاز ا

 منتوج جزائري.
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 إستراتيجيةشيء جديد يسمح بانطلاق  أياستقلالية المؤسسات لم تأت ب نإيمكن القول  إذا

لم تجد الإطار المساعد الذي كان  استقلالية المؤسسات نإو   .علاقات عامة واتصال خارجي

الاقتصادية  عقلانيةال إلىفعليا في تطبيق قوانين  الاقتصاد السياسي واللجوء  الإنطلاقسيسمح لها ب

سيزيد من متاعب المؤسسة الجزائرية. هذه المؤسسة  عقلانيةالفي التسيير. غياب هذه  عقلانيةالو 

تلتهم أموالا طائلة من دون أدنى جدوى. هكذا  أصبحتنية الدولة والتي على ميزا أصبحتالتي 

ي وخاصة علاقة لإنتاجيمكن القول أن  التسعينيات هي بالفعل أزمة المؤسسة الجزائرية والجهاز ا

جديد يتميز بكثير من  عيمااجتيفرض نفسه في ظل  أصبحالمؤسسة بمحيطها الخارجي الذي 

 .في التسيير العقلانيولاتسمح بالتفكير  لإنتاجنطلاق عملية االمظاهر التي لا تسمح في ا

 المؤسسة الاقتصادية خلال مرحلة التسعينيات
هي كيف نوفر الأمن والاستقرار خلال مرحلة التسعينيات التي كانت سائدة  ستراتيجيةالإ إن

السياسة والمسؤولين لويات أو م بالمؤسسات لم يكن من ضمن ماالاهت فإنللمواطن الجزائري وبهذا 

 في هذه المرحلة  السياسيين آنذاك، بل أكثر من ذلك، هذه المؤسسة سوف تعرف مشاكل عديدة

كبيرة، كذلك عرفت هذه المؤسسة حالات تخريب. هل يمكن أن   إعدادل بماأهمها تسريح الع

فراغ  في يمكن القول إن مرحلة التسعينيات هي مرحلة في مثل هذه الظروف ؟  إنتاجنتحدث عن 

؟ هذه الأزمة التي لم تسمح بانطلاق  إنتاجأزمة  الاقتصاد الجزائري، فراغ في المؤسسة الجزائرية،

 الاتصال الخارجي.  إستراتيجيةعلاقات عامة و 

الاتصال الخارجي في هذه المؤسسة والعلاقات العامة  إستراتيجيةلا يمكن الحديث عن وجود 

السلطات العمومية التي لم تجد  تأرق  أصبحتفعلا في أزمة و  أصبحتحيث أن هذه المؤسسة التي 

"التسعينيات : كانت هذه المرحلة صعبة جدا على المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  قاذها.نلإ سبيلا



87 

 

هي كذلك حالة العنف السياسي والإرهاب الذي عرفته الجزائر وهذا العنف الذي لم تعرفه الجزائر 

عية، والمؤسسة الاقتصادية ذاتها مايد من القطاعات والفئات الاجتالمستقلة من قبل مس العد

في .  ها العاملون بها خوفا على حياتهمواجهت هذا العنف حيث طالها الحرق والتخريب وهجر 

هيكل قاعدي،  أو بنايةحالة اللا أمن ك إلىالمؤسسة الاقتصادية لم تتعرض  فإنضا أيالتسعينيات 

فيها سوق  ل التي لم تعد مضمونة بالكامل وهي مرحلة بدأ ينحسرأمن مناصب العمبل مس اللا  

لية كبيرة استدعت توجه الجزائر نحو ماكل هذا تم في ظل ضائقة  .عالم الشغلم مطالب ماالعمل أ

المفلسة. وفي هذه الفترة و  صندوق النقد الدولي الذي فرض شروطه بخصوص المؤسسات العاجزة

كان  ما إلىت الجزائريين نظرا مامالويات اهتأو يمكن أن تقدمه لم تعد من  ماالمؤسسة و  فإنضا أي

ه الحفاظ على حياتهم وحتى أفرادإرهاب متنوعة، وكان هم  أشكاليواجهه المجتمع الجزائري من 

برز في هذه الفترة القطاع الخاص الذي بدأ يأخذ مكانه  ماك .ذلك أجلالتخلي على ممتلكاتهم من 

سيج الاقتصادي الوطني وبقي الاقتصاد الوطني في هذه المرحلة اقتصادا ريعيا ولم تموقع في النيو 

لاحقا، والشيء المميز في هذه المرحلة هو توجه  الأمرسيكون عليه  ماتكن أسعار النفط مرتفعة مثل

 بعد عمليات تخفيض الدينار الجزائري بعد الاتفاق مع ماالاقتصاد الجزائري نحو الجوانب النقدية سي

حضور على المستويين الاقتصادي  أيصندوق النقد الدولي بحيث لم يعد هناك للمؤسسة الجزائرية 

 .1"عيماوالاجت

عملية  لإنطلاقكان عليه الوضع في مرحلة التسعينيات الذي لم يكن وضعا مواتيا  ماهذا 

 .1988كانت ترى ذلك قوانين استقلالية المؤسسات في  مامثل العقلانيوالتسيير  لإنتاجا

                                       
ا : الكرونولوجيإلى المرحلة الحالية الجزائرية من السبعينيات "المؤسسةسبعون،وداد دريوش، سعيد -1
 .84-83.، ص2019، 14،العدد5الموارد البشرية. بحوث ودراسات، المجلد  إدارة، مجلة التنمية و "السوسيولجياو 
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وهو حال لم  ،التسعينياتنهاية  إلىكان حال المؤسسة الجزائرية هو هذا من السبعينيات  إذا

اتصال خارجي  إستراتيجياتضا أيالذي يدمج   العقلانيمستوى التسيير  إلىيرتفع بحال المؤسسة 

 ؟يومنا هذا إلىمرحلة الألفية  أي ، في المراحل اللاحقة الأمروعلاقات عامة، فكيف سيكون عليه 

 الاتصال الخارجي والعلاقات العامة إستراتيجيةالمؤسسة الجزائرية خلال الألفية الجديدة و 
                                                                                                           

مع  انتخاب رئيس جديد  ماسيالتسعينيات نهاية بعد  مالقد كان يعول كثيرا على مرحلة 

بضرورة  ، حيث كان هناك وعي لدى السلطات العمومية الجديدة آنذاك1999للجمهورية في أفريل 

كان سائدا من قبل. في هذا  ماتفصل مع التي ضاع للتوجه نحو مستويات التسيير و تغيير الأ

حالة العنف السياسي التي ويات هي استرجاع السلم المدني وتوقيف لو الألوية أو السياق فقد كانت 

حد  إلىطبعا كانت هناك إجراءات قانونية سمحت .  1999سنة بداية كانت تعرفها الجزائر منذ 

حالة الأمن والاستقرار السياسي لكن المسائل الاقتصادية كانت لا تزال تعرف  إلىكبير بالعودة 

 أصبحزمة والاختلال الذي مخرج لحالة الأ إيجادمشاكل عديدة ومتنوعة، كان يجب التفكير في 

دفع  مام ، وللمؤسسة الجزائرية خصوصا مامزمنا منذ مرحلة السبعينيات للاقتصاد الجزائري عمو 

تسيير جديدة من شأنها أن تسمح لهذا الاقتصاد الوطني من  إستراتيجية إيجادبضرورة التفكير في 

والاتصال  الإعلامكنولوجيات يعرف بت مامن جديد وخاصة أن الألفية هي مرحلة دخول  الإنطلاق

 ما إلىه عبر العالم ودخلنا إنتاجيتم  ماعلى ي سمحت لكافة الشعب الجزائري بالإطلاع الجديدة الت

والاتصال، هذا الاستهلاك  الإعلامهيري الموسع عن طريق تكنولوجية مايعرف بالاستهلاك الج

عن اقتناء السلع التي  خريبحث هو الآ باتم الفرد الجزائري الذي مايضع مشكلة أ أصبحالذي 

عن طريق هاته الوسائل الجديدة التي  أساسايروج لها  أصبحوالتي  الأجنبيةتنتجها الشركات 

ينتج ويستهلك ويروج له  ماوالاتصال، فلم يعد الجزائري بمعزل ع الإعلامأفرجت عنها تكنولوجيات 
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ضا أينينيات والتسعينيات في البرابول ولكن ماكان الحال في مرحلة الث مافي شاشات التلفاز مثل

هناك مشكلة على مستوى الوعي وهو  أصبحت إذا ،عيماعن طريق شبكات التواصل الاجت أساساو 

 ؟ أن نحصل عليها في السوق الجزائري ت لا يمكن ماخد أوأن كيف يمكن أن نستهلك سلع 

مفروضة  أصبحتهذه الأزمة التي لجزائري أن يرفع التحدي ويواجه كان يتعين على الاقتصاد ا

  .؟ذه المؤسسة مع هذا الواقع الجديدكيف تتفاعل ه أيعلى المؤسسة الجزائرية، 

: مرحلة الارتفاع مالا وهألفية الجديدة بمرحلتين أساسيتين " تميزت هذه الأنه:إيمكن القول 

دولار  120ر من أكث إلىى من هذه الألفية حيث وصل لو الأالكبير لأسعار النفط في العشرية 

دولار أمريكي في  65 إلىخفاض منذ تلك السنة ليصل لأنيبدأ في ال 2014غاية  إلىأمريكي 

النظام القائم إنجاز مشاريع اقتصادية ضخمة على غرار الطريق  حاولى لو الأ. في العشرية 2019

 1".مياه البحر وانجاز مشاريع سكنية السيار شرق غرب وإنجاز محطات تحليات

هل سمحت هذه المشاريع الضخمة الذي كان يراهن عليها النظام السياسي من تحقيق حالة  إذا

؟ الشيء الذي لابد أن نتوقف عنده هو أن ت للمستهلك الجزائري ماسلع والخدالتوفير  أوتواجد 

ية وليس الاستهلاك الموسع. إن الأساسيندرج في منطق تلبية الحاجيات  ماالاقتصاد الجزائري عمو 

لم تكن تريده السلطات  مال في يد فئة صغيرة وهذا ماتهلاك الموسع يسمح بمراكمة رأس الاس

ل لا يندرج ضمن الثقافة السائدة لدى المسؤول الجزائري في مافمراكمة رأس ، البدء  منذ العمومية 

عية. مااجتل نوع من لاعدالة ماطريق مراكمة رأس ال تية ترى في الثراء عنو امس ظل نظرة شعبوية

جابي بامتياز، لكن كل هذا يكون له يإهذا التصور الذي لا يرى في مراكمة الثراء على أنه شيء 

لا يندرج الاقتصاد في منطق الاستهلاك الموسع  مال لأنالاتصال الخارجي   إستراتيجيةتأثير في 

                                       
 25، ص.السابق نفس المرجع -1
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التسويق  ولا يكون هناك منطق إشهارية فلا يكون هناك الأساسويندرج فقط في تلبية الحاجيات 

لية ماولا ننسى أن الرأس، عيماوتصبح كل هذه المظاهر بمثابة أمور سلبية لا تلقى التثمين الاجت

 إستراتيجيةو  شهارل في يد فئة معينة، والتشهير والإمابعملية التشهير ومراكمة رأس ال أساساترتبط 

هي مراكمة  أساسارض منها لية والغماالاتصال الخارجي والعلاقات العامة كانت مرافقة لتطور الرأس

 لأنهير مال وتوسيع الاستهلاك لدى الجمال في ظل تلك العلاقة بين مراكمة الرأس الماالرأس ال

كان يمكن له أن يستهلك وأن تكون له فرصة  أيتضع تصورا مفاده أن  شهارلية في الإماالرأس

للاستهلاك وهذا الشيء الذي كان غائبا في وعي المسيرين الاقتصاديين الجزائريين  الذين يجعلون 

الاقتصاد الجزائري  م أساسية، لذلك بقيماطة اهتية نقطة تمركز ونقالأساسمن تلبية الحاجيات  مادائ

ية وتجنب الندرة ولم تكن فكرة الاستهلاك الموسع الأساست على تلبية الحاجيامكانه  يراوح مادائ

النظام السياسي  حاولفكرة محورية ومقولة مركزية في التسيير الاقتصادي الجزائري. هذا الجانب 

أراد ان يفتح الباب للاستهلاك الموسع، وهنا المفارقة بين عيوب  ماالألفية أن يتداركه عندبداية في 

هذا الاستهلاك الموسع سيكون عن طريق فتح السوق الجزائرية للمؤسسات  الاقتصاد الجزائري.إن

السوق  أصبحتولم تستفد المؤسسة الجزائرية من إرادة فتح السوق الجزائرية للاستهلاك و  الأجنبية

الجزائر  إلىحضرت  ما، الشركات التي حتى لالأجنبيةت الشركات ماخدو  الجزائرية تستقطب سلع

اتصال المؤسسة الجزائرية ضعيفة  إستراتيجيةاتصال خارجي وكانت  إستراتيجيةها و إشهار رافقها 

للشركات  إشهارهو  الأجنبيةالذي رافق السلع  شهارجدا إن لم تكن غائبة، فلاحظنا مثلا أن الإ

العالمية الكبرى على غرار كوكاكولا، بيبسي، ثم شركات الهاتف النقال وبقي المنتوج الجزائري 

هذا المؤسسة الجزائرية، و  أوالاتصال الخارجي وكأن به الشركة  إستراتيجيةحيث  ضعيفا جدا من

الاتصال الخارجي والعلاقات  إستراتيجيةتسيير بخصوص  إستراتيجية، ليس لها يتأكد في الواقع

 هناك نقص كبير في هذا المستوى.حيث يوجد العامة 
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ي الإعلامضا الفضاء أيفتح  الأجنبيةالخدمة للشركات  أوفتحت السوق الجزائرية للمنتوج  مال

الاتصال الخارجي التي كانت شرسة من طرف  إستراتيجيةعي، ماعن طريق شبكات التواصل الاجت

ضا في هذه المرحلة أيشيء أساسي  هناك تماالخد أوسواء من حيث السلع  الأجنبيةالمؤسسات 

يمكن  مانه كان يقوم بها في كثير من الأحيان إالاتصال الخارجي يمكن القول  إستراتيجيةهو أن 

والترويج للمنتوج الغربي، لاحظنا  شهارالشنطة" الذين كانوا هم بمثابة وسائط للإ" تسميتهم بأصحاب

العديد من الجزائريين  أصبح ماعند أساساالسلعي  التركي خاصة في ميدان اللباس  نتاجلإمثلا مع ا

السوق الجزائرية  إلىنقاط توزيع المنتوج التركي ثم يأتون به  أوات المؤسس إلىلديهم إمكانية التوجه 

لا تخضع  مااتصال التي رب إستراتيجيةويضعونها تحت تصرف المستهلك الجزائري ويرافق ذلك 

لكن يمكن القول أن الجانب الشفهي كان له تأثير ، الاتصال الخارجي  إستراتيجيةكل ضوابط  إلى

 زائري نحو المنتوج السلعي الأجنبي. كبير في جر المستهلك الج

اتصال خارجي  إستراتيجية إنتاجفي هذه المرحلة بقيت المؤسسة الجزائرية ضعيفة من حيث 

حيث نلاحظ أن  الأجنبيةهو عليه الحال مع المؤسسات  ماوعلاقات عامة، وكانت غير شرسة مثل

في مرحلة معينة خاصة في شهر رمضان  ستراتيجيةمن الإ اهذه المؤسسات الجزائرية  تبدي نوع

التصميم،  ، لا يكون لها تأثير وتبقى الرسائل ضعيفة من حيث المحتوى  مابصفة محتشمة حتى رب

نلاحظ أنها غير منتظمة تظهر في شهر رمضان ثم  ماكت الاتصال الخارجي مااختيار كل مقو 

قات العامة ليست مندرجة ضمن الاتصال الخارجي والعلا إستراتيجيةأن  على تختفي، وهذا دليل

 إستراتيجيةوهذا دليل على أن ثقافة  ، والتشهير شهارالإ إستراتيجيةضمن  أيطرح واضح المعالم، 

الاتصال التي لا  إستراتيجيةغيب عنها تتنظيمية داخل المؤسسة الجزائرية الاتصال ليست ثقافة 

مكانه بين تلبية الحاجيات والندرة  يراوحو  ماالاقتصاد قائم على فكرة الندرة دائ لأنم ماتولى لها اهت

هيري موسع يستدعي أن يربح ويكتسب مامرحلة الوعي بأن يصبح في استهلاك ج إلىولم يصل 
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ه محدود وحتى وإن لأناتصال خارجي  إستراتيجية، إلىلذلك فهو لا يحتاج ، حصص من السوق 

هو  ماشراسة مثل أيتبقى ضعيفة وليس لها  ستراتيجيةهذه الإ فإن إشهار تحاولامكانت هناك 

، شهارموجودة في فضاء الاتصال الخارجي والإتكون  ماعليه الحال مع المؤسسات الكبرى التي دائ

 هذه التقاليد وهذه الثقافة ليست متوفرة لدى المؤسسة الجزائرية. إذا

لكن ، تشهير موجودةعي وأن إمكانية الماأن هناك انفجار لوسائل ووسائط التواصل الاجت رغم

هناك  مارب ،لم تدرج ضمن هذا الواقع الجديد. صحيحهي أن ها الشيء المميز للمؤسسة الجزائرية 

عي ماعيون لكن وجودهم ووضوحهم الاجتمايسمى بالمؤثرون الاجت ماضعيفة جدا مع  ةحاولم

 أولمنتوج  فيها تشهيرالوطنية يتم  أو، كوجود مواسم دينية أخرى توجد مراحل  ماضعيف جدا. رب

 الأجنبيةهو عليه الحال مع المؤسسات  مالكن على العموم يبقى هذا ضعيف جدا مقارنة ب، خدمة

 عقلانيةالمعايير التنظيم المؤسسة على  أشكال أن أي،رميز بتقاليد وبحضور قوي ووعي كبيالتي تت

تدرج الاتصال الخارجي كهدف أساسي ضمن أهدافها وهذا غير موجود لدى المؤسسة الجزائرية 

كنا نعتقد أنها ستطلق العنان للتسيير  رغم أن نا لم تتدارك ذلك  فإن هذه المؤسسة الألفيةمع وحتى 

لا تزال في حالة صعبة من  أو أصبحتلكن لاحظنا المؤسسة الجزائرية  ،العقلانيالاقتصادي 

المنتوج الأجنبي يفضل  أصبحالدليل على ذلك و ا تية وضعيفة جدماخد أو إنتاجيةوجودها كمؤسسة 

يسمى بمعارض  ماالجزائري عن طريق  نتاجلإل عتبارحتى حملات رد الإ، و على المنتوج الجزائري 

الاتصال الخارجي  إستراتيجياتكان منتظر منها وكانت  مالم تكن في مستوى  مامنتوج بلادي رب

ويبقى  . ضعيفة جدا لم تسمح بمصالحة الجزائري مع مؤسساته والتوجه نحو الاستهلاك الجزائري 

الخارج رغبة  إلى  الخارج وحتى أنه يريد التنقل المستهلك الجزائري يبحث عن السلعة التي تأتي من

 ،الأجنبيةري مقارنة مع العملة انخفاض أسعار الدينار الجزائرغم منه في اقتناء سلع خارجية. فمثلا 

من الجزائريين في  عدد كبيرفي حالة سقوط تام ودائم نلاحظ تواجد هو لدينار الجزائري اهذا 
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نجد الجزائريون يساعدون على  الأجنبيةحتى في فضاءات التوزيع للسلع  أو الأجنبية الأسواق

المنتوج  يتأي ماعند أومنتوجاتهم  ءلإقتنايذهبون  ماعند الأجنبيةللمؤسسات  نتاجلإمواصلة جهاز ا

الاتصال الخارجي  إستراتيجياتي هو أن الأساسالجزائر والشيء  إلىتي ماالخد أوالأجنبي السلعي 

مطروحا السؤال يبقى  إذام الذي يوليه الجزائري للمنتوج الأجنبي. ماتلعب دورا كبير في الاهت

 إستراتيجيةبخصوص معرفة هل الألفية سمحت بانطلاق المؤسسة ؟ هل الألفية الجديدة وضعت 

رغم إدراج ؟ و كل هذا في الواقع الفعلي مااتصال خارجي ؟ هل العلاقات العامة احتلت مكانها؟ 

 .؟يتجسد هذا في المؤسسة الجزائرية دراسة العلاقات العامة في الجامعات كتخصصات هل

الاتصال الخارجي للمنتوج  إستراتيجية أي إشهارهلك الجزائري يواجه حملات ويبقى المست

فالندرة  وضع مخططات ضد الندرة بأموال الريع. إلى أساسام واقع اقتصادي يسعى ماالعالمي، أ

نشغال السلطات العمومية يتمثل في إالتسيير الاقتصادي الجزائري وكل هي مقولة مركزية في 

ي وتسويق في اتصال خارج إستراتيجيةكيفية مواجهة هذه الندرة. فكيف يمكن إذن أن نفكر في 

لا يتم  أوت غير موجودة ماإن لم تكن السلع والخد شهاريتم الإ ماذا؟ وعلى سوق تقوم على الندرة

الحليب وتوزيعه في السوق  إشكاليةبل هو الحال مع مشكلة الحليب  مان توزيعها بانتظام مثلماض

ا لهذه محاور ، فحتى المحيط الخارجي للمؤسسة لم يكن أخرى الجزائرية؟ هذا من جهة، ومن جهة 

فهو محيط غير منظم ولا تتحكم ، اتصال إستراتيجيةتية حتى تضع له ماالخد أو نتاجيةالإالمؤسسة 

فهذا . البيروقراطية أوالموازية وآليات الندرة فالمحيط هو السوق  التسيير الاقتصادي. عقلانيةفيه 

تقدمه المؤسسة من  ماقوة العمل من خلال  إنتاج إعادةالمحيط الذي كان من المفروض أن يضمن 

ت. هذا المحيط تميز بالاختلالات الهيكلية الواسعة، هذا من جهة، ومن ماأجور ومن سلع وخد

اتصال خارجي وعلاقات عامة منتظمة وقوية  إستراتيجية، فمن الصعب جدا أن نضمن أخرى جهة 

جعل من عدم إمكانية تغطية الطلب  مالية كبيرة ممافي ظل انحسار سوق العمل وبروز ضائقة 
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 الأجنبيةالسوق  إلىفرض اللجوء  ماوهذا  واقعا مزمنا  تماالخد أونحو السلع  متزايدالوطني ال

 إستراتيجيةكل هذا لا يسمح بوجود  .جنبيةالأالنقص في السوق الوطني بالسلع  أولتلبية العجز 

 إلى ها لاتخضعفإنوإن وجدت أصلا  اتصال واضحة المعالم التي هي في أغلب الحالات غائبة

 الهاوي والطابع   le bricolageالاتصال  الخارجي وتبقى تسبح في فضاء إستراتيجياتت مامقو 

الاتصال الخارجي التي عرفتها المؤسسة  إستراتيجيةمستويات الاحترافية. ف أيالذي تغيب عنه 

 إستراتيجية إلىها لم تصعد فإنوالتي قامت على الشعبوية والأبوية  أساساالجزائرية في السبعينيات 

عي ماواضحة المعالم في الوقت الحالي الذي يتميز بانتشار مكثف لوسائل التواصل الاجت عقلانية

لية ماالتقليدي في المؤسسات الرأس شهاروسائط الإ إلىتلعب دورا كبيرا، بالإضافة  أصبحتالتي 

تي في ماالخد أوفي بحثها الحثيث عن توزيع موسع للمنتوج السلعي  عقلانيةالتي استغلتها بصفة 

ي، احترافي للاتصال الخارجي والعلاقات لأنحين لم تعرف المؤسسة الجزائرية حالات تسيير عق

 العامة. 

أن تقوم بهذه  هناك مصالح من المفروض أي هي موجودة في منظام المؤسسة، ماصحيح رب

المهام لكن في أرض الواقع لا يلمس المستهلك الجزائري هذا الحضور ولا يتفاعل معه بالكيفية التي 

 ت التي تقوم بتوزيعها مؤسسات معينة،ماتجسد لديه وتخلق لديه وعيا معينا في تعامله مع سلع وخد

 أوها على مستوى واسع إنتاج إعادةظرف زمني قصير بل تضمن  أووزيعها خلال فترة ليس فقط ت

اتصال خارجي وعلاقات عامة  إستراتيجيةيبرر وجود  ماهيري وهذا ماعلى مستوى الاستهلاك الج

 أجلن وجودها من ماقاذ المؤسسة وضنلإليس في واقع اقتصادي يتميز بالندرة والبحث عن مخطط 

ن حصولهم على أجور منتظمة تسمح ماض أول مان شغل العماعية متعلقة بضماتتفادي مشاكل اج

اتصال  إستراتيجياتفهناك تداخل كبير بين وجود  ،نرى  ماك .قوة العمل وتجديدها إنتاج إعادةلهم ب

تي على مستوى واسع يضمن ماسلعي خد إنتاج إعادةخارجي وعلاقات عامة ووجود وفرة وإمكانية 
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ف من وجود الندرة ونفاذ و خام أوتوزيع متجدد ومتواصل يسمح بالاستهلاك من دون مشاكل 

 مااتصال خارجي لدى مؤسسات لا يمكنها أن تضمن وجود  إستراتيجيةالمخزون، فلا داعي لوضع 

 هو موضوع استراتيجيتها بصفة منتظمة. ماتروج له و 

في النصف الثاني من هذه الألفية  ماخصائص الاقتصاد الجزائري في الألفية وسي إلىنعود 

اتضح جليا أن  ماالسلطات العمومية أن تشجع نشاطه بعد ت حاولوالذي رأى بروز قطاع خاص 

غير قادرة على تلبية الحاجيات من الاستهلاك الوطني، هذا أصبحت مؤسسات القطاع العمومي 

القطاع الخاص أراد أن يتموقع في النسق الاقتصادي الوطني ويأخذ مكانه كفاعل استراتيجي هام، 

إن كان هذا القطاع الخاص في مستوى  ماوالسؤال الذي يتعين علينا أن نطرحه يتعلق بمعرفة 

قات عامة وهو القطاع الذي يعرف تقليديا بإرادة حصوله اتصال خارجي وعلا إستراتيجياتوضع 

التسيير في القطاع العمومي التي لا يرى فيها  أشكالكان ينتقد  ماعلى حصص في السوق وغالبا 

التسيير الاقتصادي. فهل كان القطاع الخاص الجزائري الذي  عقلانيةإلا تسييرا ليس خاضعا ل

وهل  عقلانيان الألفية الجديدة، هل كان تسييره تسييرا في النصف الثاني م مااتضحت معالمه سي

تميز بها الاقتصاد  ماالتي طال طني وهل سمح بالقضاء على الندرةسمح بدفع الاقتصاد الو 

 ؟ي للمؤسسات العموميةنتاجلإالجزائري وهل ساعد على تخطي الأزمة التي ميزت الجهاز ا

نشاطات المتعلقة بالتغذية الفي  مانشاطات سيلقطاع الخاص أثبت وجوده في عدة صحيح أن ا

يمكن القول  ماالتسيير أقل  أشكالفي مجال البناء والنقل، لكن يبقى هذا القطاع الخاص يتميز ب أو

ه يريد ن  أك، و ليمافي الجانب ال ماأن يستفيد من دعم الدولة سي حاوليو  عقلانيةعنها أنها غير 

هو عليه الحال مع القطاع الخاص في  مايجازف ويغامر مثل ر بأموال الدولة ولا يريد أنماالاستث

القطاع الخاص في الاتصال الخارجي والعلاقات العامة  إستراتيجية فإنوأكثر من ذلك  ، ليةماالرأس



96 

 

ضا يدور ويسبح في عدم الاحترافية ومنطق أيويبقى هو  عقلانيةالقائمة على  إستراتيجيةليست 

حد بعيد القطاع الخاص الأجنبي الذي  إلىع أن ينافس هذا لم يستطالقطاع الخاص  لأنالبريكولاج 

نقول ذلك فهذا يعني أن القطاع  ماتي على السوق الجزائرية، ولماه السلعي والخدإنتاجفرض 

علاقات  شكالترويج لأ أشكال، إشهار أشكالضا أيفرضت  الأجنبيةالمؤسسة  أوالخاص الأجنبي 

م وتعاطف المستهلك الجزائري ماعلاقات عامة تخصها هي وتلقى اهت أشكالاتصال خارجية، 

 فالمعادلة هي كالآتي: 

ضا أنك تستهلك أيي الأجنبي، يعني نتاجلإتي للجهاز اماالخد أوأن تستهلك المنتوج السلعي 

 .الأجنبيةاتصال خارجي وعلاقات عامة لهذه المؤسسة  إستراتيجية

أصحاب الشنطة عن طريق الكلام هم  فإنيتعلق بسلع معينة  ماخاصة في إلى ذلك ارنأش ماوك

الاتصال  إستراتيجيةاتصال خارجي نافست وزاحمت وتغلبت على  إستراتيجيةالذين قاموا بوضع 

ة الذي يأتي من تركيا ويأتي طالجزائرية، فصاحب الشن نتاجيةالإالخارجي للعديد من المؤسسات 

هذا المنتوج الذي ينتج في تركيا على  فإنالبيع الجزائرية  بالمنتوج السلعي الذي نجده في محلات

اتصال  إستراتيجية أي إشهارو  دعايةه كان موضوع فإنسبيل المثال والذي سيوزع في الجزائر 

الجزائر ونافس بذلك ليس فقط المنتوج  إلىخارجي قام بها ذلك الشخص الذي أحضره من تركيا 

الاتصال الخارجي للمؤسسة الجزائرية. فالمسألة ليست فقط  إستراتيجيةالسلعي الجزائري بل نافس 

ضا كيف يمكن جعل المستهلك يذهب إليه ويتبناه ويقوم باقتنائه أيعلى مستوى توفير المنتوج بل 

لا يكفيك أن  هلأن  عيا مالية مثمنة اجتماعيا وله قيمة استعماويرسخه في وعيه كمنتوج مثمن اجت

هي كيف تضمن تبني  شكاليةوتعتقد أنك ربحت الرهان بل الإ ماتقدم خدمة  أو ماتنتج منتوج 

عيا ماكيف تضمن وعيا اجت أي ،ماعية مامجموعة اجت أو أفرادمن طرف  ماخدمة  أومنتوج 
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الاتصال  إستراتيجيةالرهان في يظهر نحوها؟ وهنا  إيجابية كيف تضمن تمثلات أينحوها؟  إيجابيا

تية في اتصال مباشر ومستمر مع ماوالخد نتاجيةالإؤسسة الخارجي وهذا يدل ويؤشر على أن الم

زاد في قيمة هذه  ماوم محيطها الخارجي وليست في قطيعة معه. بل هي في حالة تفاعل مستمر

الاتصال الخارجي للمؤسسة  إستراتيجيةعي لتوسيع دائرة ماالتفاعلية تسخير وسائل التواصل الاجت

 تية.ماالخد أو نتاجيةالإ

 إنناهو  ولا أدل على ذلك  عند بعض المؤسسات في الجزائر بغياب الإبداع شهارويتميز الإ

لمنتوج معين خاصة في شهر رمضان، هذه الحملات نجدها هذا العام ثم  إشهارنجد حملات 

دام  مانلاحظ غياب تام للإبداع  إننا أي، ثم نجدها تتكرر في رمضان المقبل كاملا ماتختفي عا

 ولا تجديد. إبداع ةحاولم أياجه ووضعه من دون آخر نوات يعاد نص واحد أنتج منذ س

رسة نشاطاتها في ماوكيف يمكن للإبداع أن يكون في هذه المؤسسة التي تقوم في أغلبها على م

إطار غير رسمي، حيث أن القطاع غير الرسمي في الجزائر يحتل مكانة معتبرة إذ نجد أن العديد 

وتشتغل بعيدا عن الإطار الرسمي وبعيدا عن احترام تشريعات من المؤسسات لا تصرح بنشاطها 

عي لموظفيها وبالتالي عدم مان الاجتمامصالح الض من حيث الاستقدام والتصريح لدى ماالعمل سي

 ماعليها من ضرائب لمصالح الضرائب وهذا  مايجعلها غير ملتزمة بدفع  ماالتصريح بمداخلها م

 مية.يمثل خسارة كبيرة للخزينة العمو 

في النصف الثاني من الألفية الجديدة حيث  مالقد تفاقم نشاط المؤسسات غير المصرحة سي

هناك العديد من المؤسسات التي لا تصرح بطبيعة نشاطاتها. فهاهي مصانع في الصناعة  أصبحت

تقوم باستقدام يد  أصبحتوكذلك مؤسسات البناء والتي  ماماالخفيفة تشتغل في إطار غير رسمي ت

فمثل هذا النشاط الغير  ،ملة أجنبية من دون احترام لتشريعات العمل المعمول بها في الجزائرعا
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التفكير في إقامة علاقات عامة وإقامة  إلىمصرح به من طرف هذه المؤسسات لا يؤدي بها 

اتصال خارجي بحيث أنها لا تسمع بها في الأصل ولا تحتاج إليها، وهي المؤسسات التي لا 

يجعل حقل  مااتصال خارجي م إستراتيجيةبالك أن تقيم  مابنشاطاتها في العلن فتصرح حتى 

الاتصال الخارجي ضعيفا جدا ويكاد أن يكون غائبا في فضاء  إستراتيجيةالعلاقات العامة و 

رس نشاطها في العلن هي التي ما. لذلك نجد أن فئة قليلة من المؤسسات التي تالوطني  الاقتصاد

اتصال خارجي وعلاقات عامة بصفة منتظمة على غرار  إستراتيجياتسن ووضع  إلىأ تلج

متعاملي الهاتف النقال الثلاثة المتواجدين في الجزائر ويمكن أن نصرح من دون مبالغة أن قطاع 

اتصال  إستراتيجيةالهاتف النقال في الفضاء الاقتصادي الجزائري هو القطاع الوحيد الذي يضمن 

الجمهور الواسع بصفة منتظمة سواء في وسائل الاتصال التقليدية  إتجاهعامة خارجي وعلاقات 

وفي الفضاءات  الإشهاريةعي، في اللوحات مافي مواقع التواصل الاجت أوالقنوات التلفزيونية  ماسي

 العمومية.

مع قطاع بيع السيارات مع المتعاملين الاقتصاديين المختصين قبل أن يتم  الأمركذلك كان 

 إستراتيجية إلى، حيث كان متعاملو هذا القطاع يلجؤون 2019ف نشاط البيع هذا بعد سنه توقي

ركات عالمية ماالتسويق لمنتوجات من السيارات ل إستراتيجيةاتصال خارجي وعلاقات عامة خاصة 

في  أوالتلفزيوني  شهارفي الإ أوات إعلانفي  أوكنا نلاحظ  سواء في صفحات الجرائد  حيث

 نلاحظ  كنا  ، عيماحتى في مواقع التواصل الاجت أو في الفضاءات العمومية شهارلوحات الإ

عدا ذلك لم نعد نحضر، باستثناء قطاع الهواتف النقالة  ماات تقدم هذا المنتوج من السيارات، إعلان

 إشهار إستراتيجية أواتصال خارجي  إستراتيجية إلى متعاملي الهواتف النقالة في الجزائر، أي

رسها ماالشرسة التي ت ستراتيجيةناعمة بعيدة كل البعد عن الإ ستراتيجيةمنتظمة وإن كانت هذه الإ

 ركات عالمية في مختلف أنحاء العالم. ما
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تسويق لدى المؤسسات الجزائرية التي  إستراتيجيةي و إشهار لا شك أن ضعف وجود نشاط 

رسة ما، ثقافة متعلقة بم قافة تنظيميةغياب ث إلىرس نشاطها في العلن وهذا يمكن أن نرجعه مات

ها النشاط التسويقي وتجعله إستراتيجياترستها هذه وفي ماالمؤسسة العصرية الحديثة التي تدمج في م

من أهدافها الرئيسية، هذا يبدو أنه غائب وتبقى المؤسسة الجزائرية حتى في وقت انفجر فيه 

 شهارعي التي جعلت من إمكانية التشهير والإمامع مواقع التواصل الاجت ماي سيالإعلامالفضاء 

يتعلق بميزانيات  الأمرتي ممكنا وبأقل تكلفة ممكنة لكن لا يبدو أن ماخد أومنتوج سلعي  يلأ

تية في ماالخد أو نتاجيةالإهو متعلق بثقافة تخص هذه المؤسسة  مامرصودة لهذا الغرض بقدر 

 الجزائر.

إن الثقافة التنظيمية لدى  لية.ماية قبل أن تكون مشكلة هي ثقافة تنظيم أساساأن المشكلة  يبدو

التسيير لدى المؤسسة  أشكالالمؤسسات الجزائرية لازالت بعيدة كل البعد أن تأخذ مكانها وتهيكل 

 بعيدين كل البعد عن ثقافة تسيير زلناماكانت صفتها القانونية، عمومية كانت أم خاصة،  مامه

، ت. صحيح، نلاحظ ماالخد أوللسلع  شهارالتشهير والإ إستراتيجيةالاتصال و  إستراتيجيةتدمج 

إقامة  إلىن بعض المؤسسات تسعى أ المحاكاة، أووعي ويدخل في جانب التقليد  ،دون  من  مارب

عي لوجودها على ماإعطاء وضوح اجت إلىاللجوء  أواتصال خارجي وعلاقات عامة  إستراتيجية

نلتقي بهم في الفضاء العمومي  الأشخاصأن هناك العديد من سبيل المثال نلاحظ ونشاهد يوميا 

رموز لهذه الشركات وهذا في  أوإشارات  أومؤسسات  أوء لشركات مايرتدون بدلات عمل تحمل أس

 أواتصال خارجي تقوم بها المؤسسة إذ أنه معروف أن البدلة  إستراتيجيةحد ذاته مؤشر على 

معينة يعتبر من بين مؤشرات الاتصال الخارجي لهذه  اللباس الذي يرتديه العاملون بمؤسسات

يعرفونها  الأشخاصبالتعريف بنشاطها وتجعل العديد من ، تقوم هذه المؤسسة إذا المؤسسة،

عية بحيث: "إن هذا اللباس الخاص بالعمل يعبر ماالاجت أوويرسخونها في أنظمة تمثلاتهم الفردية 
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 فيه يساهم في خلق روح المجموعة و نإء وكيفية في الظهور. ماتنلإإرادة ا عن الحالة الذهنية وعن

 نورة معينة عأنه يحمل ص مانه يعزز من هوية المؤسسة كإ،  توحيد العاملين حول أهداف مشتركة

ة فائقة وبمشاركة أيضا خارجها لذا يتعين أن يتم دراسة هذا اللباس بعنأيالمؤسسة بداخلها ولكن 

 .1اهرة للعيان("ظنعه، الألوان، عرض التسمية تكون ي تدخل في صالعاملين ) شكله، المواد الت

؟ هل استطاعت أن تصبح محل ائرية في الوقت الحالي من كل هذامحل المؤسسة الجز  ماف

من هذا الشخص الذي ينتظر خدمة منها؟ هل تموقعت  أوم من طرف هذا الزبون الجزائري مااهت

لها لدى الفرد الجزائري في  إيجابيةاستطاعت أن تبني صورة  في فضاء الاتصال الخارجي ؟ هل

رسة ما؟ هل استطاعت أن تصبح المؤسسة بطابع ملحالية من تطور المجتمع الجزائري المرحلة ا

 .؟تيماالخد أوي نتاجلإفي تعاطي نشاطها ا عقلانية

السياق العام  ىإل أخرى يفرض علينا أن نعود مرة  أويتعين علينا  سئلةإن الإجابة عن هذا الأ

رسة نشاطات هذه المؤسسة وهو سياق لم يتشبع بعد ماعي والثقافي قبل الاقتصادي لمماالاجت

الاتصال الخارجي والعلاقات العامة من ضمن  إستراتيجيةالتسيير الاقتصادي الذي يدمج  عقلانيةب

 أوي نتاجلإالسوق افي  الرئيسية التي يقوم عليها وجود المؤسسة كشرط أساسي لتموقعها الأهداف

لهذه المؤسسة  العقلانيتي وبالتالي كسب ثقة لدى الجمهور الواسع، فيبدو أن ثقافة التسيير ماالخد

الاتصال الداخلي لم تضمنها  إستراتيجيةزال بعيدا في الوقت الحالي ويبدو أن حتى  ماالجزائرية 

هني التي تعرفها المؤسسة الجزائرية حالات التذمر الم مابعد المؤسسة الجزائرية في الوقت الحالي و 

مشتركا بين  مافي كل القطاعات لهو مؤشر على أن الاتصال في المؤسسة الجزائرية ليس قاس

                                       
1-  Demont L,Kempf A,Rapidel M, Charles Scibetta C, Communication des entreprises 

.stratégie et pratiques, Paris,Armand Colin, 2005, p. 229.  
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اتصال خارجي وعلاقات عامة  إستراتيجيةالمسؤولين والعاملين لهذه المؤسسات. فمن شروط نجاح 

 ذا العامل.اتصال داخلي تحقق حالة الرضى المهني له إستراتيجيةهو وجود 

ن مااتصال خارجي إن لم تكن قادرة على ض إستراتيجيةفكيف يمكن للمؤسسة أن تفكر وتقيم 

 .اتصال داخلي لدى العاملين بها ؟ إستراتيجية

  عامة في المؤسسة الجزائرية؟ العلاقات الاتصال وال إستراتيجياتلم تترسخ  ماذال 

فيوجد علاقة وترابط قوين بين الاتصال الداخلي والاتصال الخارجي لدى كل المؤسسات، فنجاح 

الاتصال الداخلي، فالمؤسسة  إستراتيجيةتصال الخارجي دليل ومؤشر على نجاح الا إستراتيجية

بها فمن دون شك اتصال داخلي تحقق الرضى المهني للعاملين  إستراتيجيةالتي تنجح في وضع 

 اتصال خارجي وعلاقات عامة. إستراتيجيةفي إقامة ستنجح 

 مالاحظ أن إدارته تشركه في كل  إذاإن حالة القبول التي يكون عليها العامل بهذه المؤسسة 

كان هو راض عن مؤسسته فهذا  إذاتقوم بتثمينه كعامل فيحقق له الرضى، و  أيتتخذه من قرارات 

 إنتاج إعادةنحصل على  أيبهذه المؤسسة،  رضى الجمهور الواسع إلىلا محالة يؤدي ذلك 

 الرضى لدى الجمهور الواسع.

أن الرضى المهني  أيفالعاملين داخل هذه المؤسسة يمثلون عينة يمكن القول للجمهور الواسع، 

ه على مستوى الجمهور الواسع في شكل رضى على المنتوج الذي يتم تبنيه والدفاع إنتاجسيعاد 

العلاقة بين  فإننرى  ما. فكfidélisationلكن عن طريق عملية الوفاء إليهعنه ليس فقط باقتنائه 

والسهر على  عتبارلابد من أخذها بعين الإ الاتصال الداخلي والاتصال الخارجي هي علاقة وطيدة

قلنا أن العامل في المؤسسة الجزائرية يواجه ويقابل حالة تذمر مهني  إذان نجاحها، ولا نبالغ ماض

يجعله  ماقوة عمله م إنتاج إعادة مانيته بالأجر الذي يتقاضاه عمو له، عن عدم إمكاعن ظروف عم
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نه لأة، هذه المؤسسة التي يشتغل فيها غير ملتحم بمؤسسته بل قد يعيش حالة اغتراب بهذه المؤسس

م ماقوة عمله وإن كان ذلك بكيفية محدودة جدا أ إنتاج إعادةأجر منتظم يسمح له ب إلىفي حاجة 

ية. الأساسارتفاع كبير حتى في أسعار المواد  أيلي مايعرف بالتضخم ال مااقتصادي يتميز ب واقع

ثل مع مؤسسته ويشاطر قيم هذه المؤسسة ويدافع عنها ماكيف يمكن إذن لهذا العامل أن يلتحم ويت

الصعوبة حتى  أووهو الذي يعيش ظروف مهنية صعبة داخل المؤسسة، ثم تتواصل هذه المعاناة 

 إنتاج إعادةفي المحيط المحاذي لهذه المؤسسة وهو المحيط الذي لا يسمح له ب أيج المؤسسة خار 

قوة عمله في ظروف مقبولة من الناحية الوجودية، فالمسألة تعتبر مسألة تكامل بين الاتصال 

في المؤسسة الجزائرية بأنه يحقق حالة رضى مهني ووظيفي للعاملين  ماالداخلي الذي لا يتسم عمو 

النزاعات المهنية التي تعرفها المؤسسة وحالات الإضراب التي ميزت تقريبا كل القطاعات  ماو ، بها 

تية كمؤشر على حالة عدم الرضى التي تميز هذه ماالخد أومنها  نتاجيةالإالاقتصادية سواء 

ه سينعكس بالضرورة على المحيط فإنكذلك داخل أسوار المؤسسة  مرالأكان  إذاالمؤسسة. 

اتصال داخلي يسمح بتحقيق مرور  إستراتيجيةالخارجي للمؤسسة، فالمؤسسة التي لا تستطيع إقامة 

 إستراتيجيةها ستجد لا محالة صعوبة في إقامة فإنالمعلومة وسلاستها بين مختلف الفئات المهنية 

 امة لدى الجمهور الواسع.اتصال خارجي وعلاقات ع

الاتصال  إستراتيجيةشاملة تجمع وتوحد بين  إستراتيجيةالاتصال تتسم بكونها  إستراتيجيةن إ

الشاملة تهتم بتجنيد كل وسائل  ستراتيجيةأن هذه الإ ماالاتصال الخارجي، ك إستراتيجيةالداخلي و 

لا أو عن هذه المؤسسة وجعل  إيجابيةإعطاء صورة  أجلكانت طبيعتها ونوعيتها من  ماالاتصال مه

المراحل التي يتم  فإنلها ثم الجمهور الواسع يشاطرون قيمها وجوانب ثقافتها. وعلى العموم ماع

اتصال  إستراتيجيةاتصال داخلي هي نفسها مراحل التي يتم اتباعها في  إستراتيجيةوضعها لإقامة 
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الاتصال حيث يقوم هذا المخطط  اتيجيةإستر فيمكن أن نضع مخططا لهذين النوعين من  .خارجي

 : الآتيةعلى العناصر 

 . التحليل -

 التشخيص، -

 حلول عن المشكل المطروح، إيجادالبحث عن  -

 التموقع، -

 التي يجب بلوغها. الأهدافتحديد  -

من هو الجمهور الذي توجه إليه  أي،ستراتيجيةأن نتعرف على من تستهدفهم هذه الإ حاولثم ن

، وفي ستراتيجيةهذه الإ لإنطلاقعلى أن يتم تجسيد كل هذا في وضع الوسائل والأدوات الضرورية 

 .1ستراتيجيةمرحلة تأتي الميزانية التي سترصد لهذه الإ آخر

لي ماالجانب ال لأنمرتبة  آخرلي  في ماهذه المراحل جعلت من الجانب ال فإننلاحظ  ماوك

بل المهم هو الجانب المتعلق  ستراتيجيةي لهذه الإالأساسه ليس المحدد فإنعلى الرغم من أهميته 

المؤسسة  إلى. لكن لو نعود ستراتيجيةبالأفكار والثقافة والوعي الخاص بكيفية إقامة هذه الإ

ي هو نقطة لمالي وهذا منذ نشأتها بحيث كان الجانب الماكامل همها هو الجانب ال فإنالجزائرية 

لي وهناك اعتقاد راسخ ماالتسيير يرتبط بالجانب ال مادائ. ا هذايومن إلىضعف المؤسسة الجزائرية 

لي، ماتعلق بالجانب التلخطاب الرسمي ى الإأن المشكلة في المؤسسات الجزائرية خاصة بالنسبة 

تكون هناك  مالكن ل، لية مضمونة نعتقد أن المؤسسة الجزائرية ستسير ماتكون هناك الجوانب ال مال

المشكلة  فإن 2014بعد انخفاض أسعار النفط وأزمة النفط خاصة منذ سنة  مالية سيمات ماأز 

                                       
1-Cf, ibid,p.311-312 
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كانت  هالأنالفعلي للمؤسسة الجزائرية  الإنطلاقلم يسمح ب مالية وهذا ماتعتبر على أنها مشكلة 

المطاف لكل  آخروفي نهاية لي وهو الذي كان محددا في ماتربط مصيرها بالجانب ال مادائ

لية مالي وحتى إن كانت هذه المؤسسة قد التهمت حصصا ماها. لكن هذا الجانب الإستراتيجيات

الوعي والجانب  أشكالكبيرة لكن النتائج كانت ضعيفة جدا وهذا دليل على أن التسيير يتعلق ب

حتى  فإننلاحظ  املي. كماعي الذي لا يمكن أن يجد له حلولا الجانب الماالثقافي، والجانب الاجت

ل الضروري لكي تجسد لكن في الأصل الجانب ماال إلىالاتصال وإن كانت تحتاج  إستراتيجية

المؤسسات  إلىقلنا إن المشكلة في الجزائر بالنسبة إذاقد لا نبالغ  ماالثقافي هو المهم ورب

حاضرة  مالية دائماالجوانب ال لأنلية، ماالوعي وليس بالجوانب ال أشكالها يتعلق بإستراتيجياتو 

لية كبيرة لكن النتائج كانت ماوالتهمت المؤسسات الجزائرية منذ نشأتها في السبعينيات حصصا 

يبحث عن المنتوج الأجنبي ويثق فيه أكثر من  أصبححد أن المستهلك الجزائري  إلىضعيفة جدا 

ستهلك الجزائري المنتوج الجزائري. هذا المنتوج الذي لم تعد المؤسسات الجزائرية تضمنه للم

ذلك المهم هو أن  إلىكانت الأسباب التي أدت  ماوتضمنه في السوق الجزائرية بانتظام. مه

 لا يثق في المنتوج الجزائري ويفضل عليه المنتوج الأجنبي على العموم. أصبحالمستهلك الجزائري 

نها رغم ماالاتصال في مرحلة الألفية لم يتم ض إستراتيجيةن اهذا الفصل نهاية يمكن القول في 

العمومية وترشيد الاقتصاد كانا حاضرين في خطاب السلطات  العقلانيأن الحديث عن التسيير 

عجزا ونقصا كبيرا في الاتصال الذي تعاني  المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لكن في الواقع بقيت

كانت صفتها القانونية  ماسسة الجزائرية مهيبقى من نقاط ضعف هذه المؤسسة، يبدو أن المؤ 

الاتصال من النقاط الضعيفة  إستراتيجيةعاجزة عن بيع صورة لها لدى المستهلك الجزائري وتبقى 

ي أن تضمنها نتاجلإا أوتي ماومن الأشياء التي لم تستطع المؤسسة الجزائرية سواء بطابعها الخد

وعيا يحكم عليها بالسلبية ويحكم عليها  ماي بقي دائولم تستطع أن تغير وعي الجزائري نحوها والذ
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خاصة في السنوات الأخيرة بعد الأزمة  ماتفاق الأمرعلى أنها غير قادرة على تلبية حاجياته وازداد 

 إلىبمداخيل النفط ولا يستطيع أن يصل  مامالية حيث ظهر جليا أن الاقتصاد الجزائري يرتبط تماال

 لأنالسوق الجزائري مرتبطا وتابعا للسوق الأجنبي وا مااء ويبقى دائوحالة الاكتف نتاجلإحالة ا

 ية.الأساسبالمواد  الأمريتعلق  ماتفاقمت الأمور حتى في

الاتصال الخارجي والعلاقات العامة لم  إستراتيجياتكخلاصة لهذا الفصل يمكن أن نقول إن 

عي ثقافي بدأ خاصة مع مااجترث إ إلىتأخذ مكانها بعد في المؤسسات الجزائرية هذا راجع 

يومنا هذا،  إلىالتنمية التي تبنتها الجزائر منذ السبعينيات  إستراتيجيةالتصنيع،  إستراتيجية إنطلاق

لم يكن حاضرا لدى هذه المؤسسة، هذا التسيير الذي غيب  العقلانيبحيث بدى جليا أن التسيير 

مضمونا حيث أن العديد من الدراسات  الجوانب المتعلقة بالاتصال فلم يكن الاتصال الداخلي

يومنا هذا بينت أنه كانت هناك  إلىضي مانينيات من القرن الماالسوسيولوجية التي تمت منذ الث

في  العقلانيالتسيير  إشكاليةو  الاتصال إشكاليةمشاكل، نقص وعجز في هذا الجانب. وتبقى 

 أن  بدى جليا مان نفكر جديا عندالمؤسسة الجزائرية غير مضمونة وغائبة لذا يتعين علينا أ

تحقيق نتائج تضمن  إلىفلن يصل  لي فقطماده على الجانب الماباعتسيره لو يواصل  الاقتصاد

عن هذه المؤسسة وعن  إيجابيةضا أن تتشكل صورة أيحالة الاكتفاء للفرد الجزائري وتضمن 

مهمة جدابحيث لا  إستراتيجيةالاتصال الخارجي  إستراتيجيةالمنتوج الجزائري، لذا كل هذا يبين أن 

ضا أن هذا الفرد أيضا انتظامه وأن نضمن أييكفي فقط أن نضمن منتوجا ولكن لابد أن نضمن 

نحو السلعة الجزائرية، نحو الخدمة الجزائرية  إيجابيةوعي  أشكالالجزائري يبني تصورات وتمثلات و 

نقطة محورية  العامة بصفة شاملة في المؤسسة  علاقاتالاتصال وال إستراتيجيةوهذا دليل على أن 

 وفعالة في المؤسسة الجزائرية. إيجابيةاتصال  إستراتيجيةومتغير أساسي في بناء 
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هو الحال مع  ماي مثلنلالم تراكم المؤسسة الجزائرية منذ نشأتها تقاليد وعادات تسيير اقتصاد عق

هيري ماالج نتاجلإا إلىلي هي التي أفضت ماالرأس العقلانيالتسيير  عقلانيةلية، فماالمؤسسة الرأس

 التسويقي. شهارالاتصال الخارجي والعلاقات العامة والإ إستراتيجيةابتكار  إلىوالذي أدى 

يومنا هذا، على الرغم  إلىوهذه الوقائع لم تعرفها المؤسسة الجزائرية منذ نشأتها في السبعينيات 

التسيير الاقتصادي  عقلانية إلىالسياسي منه( عن ضرورة العودة  مامن سخاء الخطاب العام ) سي

السياسي، لكن الواقع هو أن الاقتصاد الجزائري كان ولا يزال تابعا  والالتزام بقوانين الاقتصاد

 للسياسي.
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 الاتصال التسويقي

 وأهميته  الاتصال التسويقيتحديد 

وقد ظهر هذا  ، هير المستهدفةماالج إلىأفكاره  أو المنتوجت ماهو عملية توصيل فعالة لمعلو 

سلع،  إنتاج مشكلة كثير من المؤسسات هي البحث عن أسواق وليس أصبحت ماعند صطلحالم

 وينتج الاتصال التسويقي الفعال من تضافر أربعة عناصر معا هي: 

، السعر، المكان والترويج. ولقد تبين أن وظائف الاتصال التسويقي هي التعريف المنتوج

بناء صورة ذهنية و  لخدمي للمنتجا أولتحقيق زيادة الطلب عليه وتحقيق التميز السلعي  المنتوجب

 هير المتعددة للمؤسسة.ماتوطيد العلاقة مع الج إلى عن المؤسسة ومنتجاتها إضافة إيجابية

، البيع الشخصي، تنشيط المبيعات الإعلانوتستخدم عدة أدوات لتنفيذ الاتصال التسويقي منها: 

لتنفيذ اتصال  . المتخصصة ة الأحداث والمعارضأيوالعلاقات العامة والتسويق المباشر ورع

الرسالة  إعدادت، ثم تحديد أهداف ووظائف الاتصال التسويقي، ثم ماتسويقي فعال نبدأ بجمع المعلو 

الاتصالية، فالتنفيذ التجريبي للاتصال، فالتنفيذ العملي، وأخيرا قياس الأداء لتقييم العملية وتعديلها 

 تحقق من حجم المبيعات وعدد المستفيدين. ماوفق 

خدمة جيدة وتسعيرها بشكل  أو المنتوجولذا نجد أن التسويق الحديث ينادي بأكثر من تطوير 

يجذب المستهلك وتسويقها بشكل مقبول فعلى المؤسسات أن تقوي اتصالها بأصحاب العلاقة مع 

م من ماالاهت هناك مجال الاتصال التسويقية. وفي هير العامماالمؤسسة الحاليين والمستقبليين والج
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يجب قوله خلال عملية الاتصال، ومع من يتم  ماقبل المؤسسات ليس فقط بإجراء الاتصال، بل 

 1الاتصال وكم يتكرر الاتصال.

ولقد تم تحديد الاتصالات التسويقية بأنها: عملية تنمية وتنفيذ مجموعة من برامج الاتصالات 

التأثير  إلىهذه الاتصالات تهدف و  تهلكين وذلك عبر فترات زمنية محددة،المقنعة الخاصة بالمس

هذا  فإنالذين توجه إليهم هذه الاتصالات. ومن هنا  فرادبشكل مباشر في سلوك مجموعة من الأ

برامج و  طرق و  أشكالهي ماالمحتملين ثم بعد ذلك تحديد  أولا بالمستهلكين الحاليين أو المفهوم يبدأ 

هؤلاء المستهلكين. وأن كل المصادر الخاصة  إلىالاتصال المقنع التي يمكن استخدامها للوصول 

الاتصال  أشكالتستخدم في ذلك كافة و  بالاتصالات مع العملاء هي وسائل لتوصيل رسائل محددة

 2.ماماذات العلاقة بالمستهلكين والتي يمكن أن يعيرها اهت

    الاتصال التسويقي على النحو الآتي: نافيعر ف  Kotlee et Bernard Dubois Philipماأ

ت مامعلو  إيصالهدف بزبائنها  إلىإنه مجموعة الإرسالات المرسلة من طرف الشركة والموجهة "

 3."المرجو تجاهقابلة لتغيير سلوكهم في الإ

 أن الاتصالات التسويقية تخدم أهدافا هي :  إلىيشير رجال التسويق 

  والمستهلكين ومستوى الطلب وأسعار المنافسين. الأسواقت عن ماتوفير المعلو 

  اختيار الوسيلة المناسبة.و  المنتوجتحفيز الطلب على 

                                       
لنشر والتوزيع، ن، دار المسيرة لما،ع تطبيقي مدخل منهجي. التسويقيةالاتصالات علي فلاح الزعبي، أنظر  -1

 . 55-54، ص.210
 .61-60ص.نفس المرجع، -2

3-Kotler Philippe,Dubois Bernard ,Marketing Management ,9ème édition, Publi-Union , 

Paris ,1997, p.559. 
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 ج من خلال اختيار وسائل ميسرة تزيد من رغبة المستهلك في الشراء وتصرفه عن و تمييز المنت

 ين.آخر جين و ج المنافس لمنتو المنت

  من حيث ملائمته مع  سعره وأهمية استخدامه. المنتوجالتأكيد على قيمة 

  الجيدة مع وضع خطط لاستقطاب أسواق جديدة  الأسواقتنظيم المبيعات من خلال التركيز على

 من خلال وسائل تحفيز مبتكرة.   

الاتصال التسويقي في جوهره اتصال هادف، وليس حالة اجتهادية من طرف القائمين عليه  إن  

بين  ما، والعمل على تعزيز العلاقة إقناععلى: خلق تأثير و  أساساه يقوم لأنالمقدمين له،  أو

الطرفين. ولكي يحقق الاتصال التسويقي تأثيره المطلوب في الجمهور المستهدف، فعلى المسوقين 

أن يفهموا بشكل واضح أسس وعناصر عملية الاتصال بصفة عامة وعلاقتها بالاتصال التسويقي 

 مابين طرفين ه مات، بل على أنه اشتراك متفاعل مافقط على نقل المعلو  الذي لا يجب أن يقتصر

 المؤسسة والجمهور.

 أهمية الاتصال التسويقي

 .يعتبر الاتصال التسويقي أحد أهم العناصر التي تستعملها المؤسسة لتحقيق أهدافها 

  ات وعرضها في السوق.المنتوجيساهم الاتصال التسويقي في توزيع 

 الخدمة ومعرفة مميزاتها وخصائصها. أو التسويقي في تقريب المستهلك من السلعة يساهم الاتصال 

 طبيعة و  من خلال تقديم منتوج يتلائم وميولهم فرادالأ ي في إشباع أذواقيساهم الاتصال التسويق

 عية للجمهور.ماالبيئة الاجت

 يتم نشره وعرضه  مال من خلا فرادعي بين الأمايساهم الاتصال التسويقي في إحداث التفاعل الاجت

 عي.مافي القنوات السمعية البصرية والصحف والمجلات وحتى عبر شبكات التواصل الاجت
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 أهداف الاتصال التسويقي

 أو المنتوججهله ب ماتتعلق بالجمهور وهي إ  حل مشكلة إلىيهدف الاتصال التسويقي 

بالتالي فالهدف المنتظر من اتباع الاتصال التسويقي و  الأسعار، أوالعلامة التجارية  أوبالمؤسسة 

 1المنتوج والاقتناع بفكرة معينة. لإقتناءلدى الجمهور لجعله مستعدا  التجاوبهو إحداث نوع من 

 فمن  عون لزيادة الحصة السوقية وعليهم المنافسين الذين يسماتنمية الحصة السوقية للمؤسسة، أ

 الاتصال التسويقي. ناكأدوات التنافس في جميع الأحوال ه

  ات لمنافسة المنتوجالتعريف بعلامة المؤسسة وتنمية قبولها في السوق وهذا بغية تمييزها عن باقي

 منتجات المؤسسة المعروضة في السوق.

  قات المناسبة و للمستهلكين الحاليين والمرتقبين في الأ المنتوجت المتعلقة بماتقديم مختلف المعلو

تكوين  إلىه يهدف لأنات الجديدة المنتوجوبواسطة وسائل ملائمة، وهذا مهم جدا في حالة تقديم 

 مستوى معرفي والتشجيع على تجريب المنتوج.

 مزاياالالمنافسة، وهنا يبرز دور توضيح  خرى الأم بالمنتوج من بين المنتوجات ماإثارة الاهت 

 .خرى الأات المنتوجح المنتوج دون لصال قناعللمستهلك للتأثير والإ

  ات المنتوجلتعميق درجة الولاء والوقوف كحائل للتحول نحو  أخرى تذكير العملاء بالمنتوج بين فترة و

 المنافسة.

 ه يلبي حاجاتهم.لأنالمستهلكين المستهدفين والمحتملين بضرورة اقتناء المنتوج  إقناع 

                                       
أنظر نور الدين مبني، الاتصال التسويقي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية -1

، 2008جستير، قسنطينة جامعة منتوري ، قسم علوم الإعلام والاتصال، ما، شهادة AMCلأجهزة القياس والمراقبة 
 .52ص. 
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أثير عند الجمهور وبناء على ذلك يقوم بتصميم ويراعي القائم بالاتصال التسويقي مراحل الت 

ذج معينة تعينه على معرفة المراحل التي يوجد فيها المستهلك ماالرسالة الاتصالية المناسبة بوضع ن

 وهي: 

  AIDAنموذج   -

. ستجابةت التي تعبر عن مراحل الإماى للكللو الأأعطى اسمه من الاختصارات هذا النموذج إن  

 الفرد يمر بأربع مراحل أساسية وهي:  فإنلهذا النموذج  ووفقا

  الشيء موضوع الترويج  إلىإثارة انتباه الفردAttention . 

 م الفرد بالشيء موضوع الترويجماخلق درجة عالية من اهت Interest. 

 خلق الرغبة لدى الفرد للحصول على الشيء موضوع الترويج Desire. 

 شيء موضوع الترويجقيام الفرد بالتصرف تجاه ال Action . 

إثارة  إلىيأخذ النشاط الاتصالي أهدافه من هذه المراحل، فقد يهدف النشاط الاتصالي  ماوعادة 

دفع الفرد للقيام بتصرف  إلى أوخلق الرغبة،  إلى أوم، ماخلق الاهت إلىقد يهدف  أوانتباه الفرد، 

 الشيء محل الترويج. إتجاهمعين 

  Hierarchy of Effects Model المتدرج نموذج التأثير  -

أكثر تفصيلا وتوضيحا  1961نر"و"لافيدجر" عام أييعد هذا النموذج الذي قدمه كل من "ست

الفرد  فإنلنشاط الترويج، ووفقا لهذا النموذج  ستجابةللمراحل التي يمر بها الفرد خلال عمليات الإ

 مراحل أساسية وهي:  4يمر بـ 

 لى الشيء موضع الترويج.مرحلة تعرف الفرد ع 
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 .مرحلة المعرفة بشيء موضع الترويج 

 .مرحلة إعجاب الفرد بالشيء موضع الترويج 

 .مرحلة ميل الفرد واستعداده لقبول الشيء موضع الترويج 

أكثر من المراحل السابقة  أون نشاط الاتصال التسويقي قد يتخذ هدفه في مرحلة إويمكن القول 

 والعلاقة بين هذه المراحل وبين أهداف الاتصال التسويقي يوضحها الجدول الموالي.

 علاقة مراحل النموذج التدريجي بأهداف الاتصال: 2 جدول

 الهدف الترويجي  المرحلة في نموذج التأثير المتدرج
 تعريف الفرد بوجود الشيء 

 المعرفة بالشيء
 الإعجاب
 التفضيل 

 جابي يستعداد للتصرف الإالإ
 التصرف )الشراء(

 الإخباري 
 
 

 يقناعالإ
 
 

 التذكيري 
 

 حملة اتصالات تسويقية إعدادمراحل 

الضرورية  سئلةحملة اتصالية يجب على مسؤول التسويق أن يجيب عن بعض الأ إعدادقبل 

 الاتصالية وهي:  ستراتيجيةوالتي تعتبر مفتاح الإ

الرسالة، من هو المستهدف  يصاليستعمل لإ ماذايقول في رسالته؟  ماذايقوم بالإرسال؟ و  من

هي الآثار المتوقعة من ذلك؟ ولكي يكون الاتصال التسويقي جيدا يجب توفر عدة مابالرسالة؟ و 

 شروط نذكر منها: 
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 المستقبلين لها.  عدم التعقيد: فالرسالة المعقدة ليس لها حظ في الظهور والفهم، وتذكرها من طرف

الاتصال الفعال  لأنت تولد نوعا من الشعور بالألم ماوكذلك الرسالة الطويلة والغنية بالمعلو 

ت والأفكار المركزة على النقاط ماالمؤثر، يجب أن يكون بسيطا يحتوي على عدد محدود من المعلو 

 ية للأهداف المراد تحقيقها.الأساس

  خررها حتى يتم فهمها من الطرف الآالرسالة وتكرا إعادةالتكرار: يجب. 

 الاتصال التسويقي إستراتيجيةأنواع 

 الاتصال التسويقي إستراتيجية

بأنها"خطط وأنشطة المؤسسة التي يتم وضعها بطريقة تضمن خلق درجة  ستراتيجيةتعرف الإ

عالية من التطابق بين رسالة المؤسسة وأهدافها، وبين هذه الرسالة والبيئة المحيطة لتحقيق أداء 

 1المؤسسة بفعالية وكفاءة عالية."

ل الشراء ( "تتعلق بالتخطيط لكيفية التعامل مع أسلوب وشكStratégies ) ستراتيجياتفالإ

دها في عملية الاتصال ماوالإجراءات الممكن اعت ستراتيجياتهية الإماالمتحقق لدى المستهلك، و 

 2"بهم.

مكونات  إحدىهي  ستراتيجيةالاتصال التسويقي في الترويج. وهذه الإ إستراتيجيةوتتمثل 

تعتبر أداة أساسية  ماشى مع أهداف الجزء مع الكل. كماالعامة للمنظمة، وبالتالي تت ستراتيجيةالإ

ذلك أنها تركز على مستهلك المنتوج بأنواعه )مستخدم  إلىللبرنامج التسويقي للمؤسسة، أضف 

 سلعة / منتفع بخدمة / تجار تجزئة، جملة(.
                                       

 .155.ص ،2006ن، دار ومكتبة حامد للنشر والتوزيع، ماع ،الاتصالات التسويقية والترويجثامر البكري،   -1
 .155نفس المرجع، ص. -2
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 يلي: ماتها ورسالتها من خلال بناء استراتيجيتها على أيوتعتمد المؤسسة في تحقيق غ

  عيةماوالاجت البيئة المحيطة )المتغيرات الاقتصاديةبين أهداف المنظمة و  ماخلق التطابق   -

 والسياسية( دون إغفال الجانب الداخلي للمؤسسة )الموارد البشرية والهيكل التنظيمي(.

 يلي: ما ستراتيجيةتراعي الإ ماك

 مراعاة البيئة الخارجية والداخلية. -

 )لتحقيقه(. الأهدافتحديد   -

 .لى التخطيط(عامل المنافسة )ميزة تنافسية مبنية ع -

 الاتصال التسويقي إستراتيجياتأنواع 

مؤسسة، وذلك من خلال دوره الفاعل  أيإن الاتصال التسويقي نشاط استراتيجي في وظائف 

ي الذي ترتكز الأساسعلى الصعيدين الداخلي والخارجي للمؤسسة. هذا الأخير الذي يكون المحور 

والإدارية المختلفة في تفاعلها مع البيئة الخارجية المحيطة شطة والوظائف التسويقية لأنعليه بقية ا

 بها.

 :1ماهصنفين و  إلىالاتصال التسويقي  إستراتيجيةوتصنف 

 محل الترويج خلال قنوات  المنتوجها تعادل دفع لأنيطلق عليها هذا الاسم : الدفع إستراتيجية

كل  ةحاولمعلى  ستراتيجيةهذه الإ وتقوم المستهلك النهائي. إلىالتوزيع المستخدمة حتى تصل 

مندوب مبيعات(، في قنوات  أو وسطاء ،وكلاء بيع  ف )منتج، تاجر جملة، تاجر تجزئة،طر 

                                       
1  - cf.Bouguetta Fouad, La Société de l’information,les organisations et le plan de 

communication,opu,Algérie,2006,P.46. 
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العضو  إلىأن تصل  إلىالتوزيع من تشجيع الطرف الموالي في حلقة ترويج المنتوج، وهكذا 

على البيع  ستراتيجياتالأخير في قناة التوزيع )المستهلك النهائي(. ويركز هذا النوع من الإ

 الشخصي وكذلك التسويق المباشر.

 أوم، ماتوليد الاهت إلىالعمل التي تهدف  إستراتيجيةيطلق على : السحب ) الجذب( إستراتيجية 

الجذب. ففي  إستراتيجية ماخدمة معينة للجمهور المستهدف بطريقة  أوالطلب على منتج معين، 

التسويق  إستراتيجياتعلى مطالب المستهلكين من خلال توجيه  يتم التركيز ستراتيجيةهذه الإ

الجذب عدة طرق للترويج مثل  إستراتيجيةات، وتستخدم المنتوججذب  إلىيؤدي  ماعليها، م

 إلى ماية له، و الإعلاموالتغطية   جو عية، والمدونات، والوضع الاستراتيجي للمنتماالشبكات الاجت

 شطة المساعدة على لأنا أوأنسب الوسائل تحقيق و  من الجمهور. أكبرعدد  إلىذلك للوصول 

ات المنتوجفي  ستراتيجيةوتنشيط المبيعات، وتحصر هذه الإ  الإعلانهو  ستراتيجيةأهداف هذه الإ

 ت.ماذات الهامش الربحي القليل للوحدة الواحدة، والسلع سهلة المنال، وسلع التسوق والخد

 1:ماين وهآخر  ويمكن ذكر استراتيجيتين

 الضغط على المستهلك بتكرار الترويج باستمرار في جميع وسائل  :العنيفة في البيع ستراتيجيةالإ

 .المنتوجه عن العدول على فكرة رفض قناعلإ الإعلام

 إلىالمروج له ولا تشير  المنتوجتركز على المنافع من جراء اقتناء : اللينة في البيع ستراتيجيةالإ 

 .عملية الشراء بصورة مباشرة

 

                                       
 ،السورية  دمشق،  الجامعة الافتراضية ،الاتصال التسويقي ،د.سامر مصطفى ،أنظر الدكتور أيمن ديوب -1

 .45.ص ،2020



117 

 

 علاقة الاتصال بعناصر المزيج التسويقي  

بينها هي علاقة تكاملية حيث يكمل كل عنصر منها  ماإن علاقة عناصر المزيج التسويقي في

 في هذا المزيج. وتترتب هذه العلاقة على النحو الآتي: خرالعنصر الآ

 المنتوجعلاقة الاتصال ب -

ج وتصحيح المفاهيم الخاطئة عنه وتقديم و صورة ذهنية حسنة للمنت يعمل الاتصال على وضع

 منافع.و  مزايات اللازمة من خصائص، ماكافة المعلو 

 علاقة الاتصال بالسعر في مجال الاتصال والتسويق -

بتكثيف الاتصالات لتحسين المبيعات من خلال استخدام القوى في التسويق ينصح الخبراء 

ية، وخاصة مع ارتفاع السعر إعلانحملات  إلىالموزعين بالتعامل معها، واللجوء  قناعالبيعية لإ

 يبقى الاتصال هو المؤثر فيه.

 علاقة الاتصال بالتوزيع  -

في حالة  ماكانت السلعة تباع مباشرة للمستهلك النهائي، أ إذايتم التركيز على القوى البيعية 

، وهذا يبين مدى شهارذه الحالة يتم التركيز على الإمرور عملية البيع بمراحل وبقنوات توزيع في ه

 .اختلاف الاتصال في حالة توزيع السلع
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 الخارجيالاتصال  إستراتيجية

 الخارجي الاتصال ستراتيجيةلإ يةالأساسالمبادئ 

 : 1قوم على مجموعة من المبادئ أهمهاعملية اتصالية ت أي إن

: وهذا نادر في بعض المؤسسات بحيث أنها تعتمد على تكتيكية تقوم إستراتيجيةوجود  -

قوة الميزانية والمتابعة من و  يةالإعلامعلى المقارنة مع المنافسين واحتلال المساحات 

 والبحث عن مستهلكين جدد. الرئيس

 ستمرارية : أن تكون العملية الاتصالية مستمرة مع الزمن وفعالة.الإ -

 ج لم يقدمه المنافسون.التميز : تقديم منتو  -

 يلات والعمل بطريقة تسهل الفهم وتبسطه.أو الوضوح: الابتعاد عن الغموض والت -

 والوسائل واقعية تم قبولها من طرف الجمهور. الأهدافكانت  ماالواقعية: كل -

 .شهارل مختلف وسائل الاتصال وتقنيات الإما: من خلال استعالإنتشار -

 قرارات المؤسسة.مع  الإنسجام أي: الإنسجام -

 التفاهم الداخلي وتجنب حالات الرفض. أجلالقبول الداخلي: وهو ضروري من  -

القريبة  الأهدافتقوم على تحديد وضبط  إستراتيجيةتبني المؤسسة العملية الاتصالية وفق خطة 

ية والثانوية، بحيث تركز على طبيعة الخدمة والمهام وتوزيعها على الأعضاء، الأساسوالبعيدة 

ت ماوالتركيز على نوعية الخدمة ومعقولية الأسعارخاصة من حيث جانبها التنافسي، وتوزيع المعلو 

                                       
1-Cf.Décaudin J,M,La communication marketing.Concepts,techniques, stratégies, 

2ème édition,Paris ,.Economica,1999.p.47-48. 
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خارجها، وتخصيص الميزانية المناسبة، ومتابعة هذه العملية عن طريق  أوسواء داخل المؤسسة 

 1البحث عن التحسين المستمر. أجلالرقابة المستمرة من

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 ناصر قاسيمي  من التسويقي الاتصال إستراتيجية: 9 شكل

                                       
 .145-144،ص. مرجع سبق ذكرهناصر قاسيمي،  -1

 تحديد الهدف

 

المهام توزيع  

 

 المراجعة والتحسين

 

 متابعة وملاحظة ميدانية

 

 الميزانية

 

 التنفيذ

 

إستراتيجية 
السعر 
والنوعية

 

توزيع وجمع 
ومعالجة 
 المعلومات

 

إستراتيجية 
الاتصال 
والعلاقات 

العامة

 

الرقابة 
والمتابع

ة
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 المؤسسة الخارجي لدىالاتصال  إستراتيجيةمراحل 

التي تكون متنوعة منها دخول السوق  الخارجي ى فهي وضع أهداف الاتصاللو الأالمرحلة  ماأ

منها رفع المبيعات وتحسين الخدمة والتكنولوجيا ودعم و  التحكم فيه، أوالتفوق في السوق  أو

القائمين بتنفيذ هذه  الأشخاصوالعلاقات العامة، ثم يتم تحديد الوسائل المناسبة و  نسانيةلإالعلاقات ا

كل جهة يستهدفها الاتصال زيادة على  إلىتفاق على مضامين الرسائل التي تحول والإ الأهداف

التحسين والتغيير في  أجلن، ثم تأتي مرحلة المتابعة ومراقبة عملية الرجع من ماتحديد المكان والز 

 حالة الضرورة.

 للمؤسسات الحديثة الخارجي الدور الاتصالي 

كأحد أهم  خارجيا من المهم لكل المؤسسات الحديثة أن يكون تطوير العملية الاتصالية أصبح

ها لتحقيق الفعالية بالمستوى الذي يجعلها قادرة على المنافسة، ويكون لنشاطها الاتصالي إستراتيجيات

لا على نجاح الاتصال أو داخلي والثاني خارجي، فنجاح الاتصال الخارجي يعتمد  لو الأبعدان 

 الداخلي.

ت مامن خلال تحويل المعلو  الإعلاموتقوم المؤسسة من خلال نشاطها الاتصالي بعملية 

تقوم من  ماتأخير ومعالجتها في وقتها المناسب، ك أيالجهات المعنية دون  إلىرعة الكافية بالس

خلال العملية الاتصالية بدور التنسيق بين مختلف الأقسام ومتابعة أهدافها ومدى تنفيذها واحترام 

من خلال  ، ويكون ذلكرتنفيذ والبحث عن التحسين باستمراامر والعراقيل التي تواجه عمليات الو الأ

ع ماالاست أجلفتح قنوات الاتصال بين مختلف الدرجات السلمية خاصة مع الجهات العليا من 

من بداية ثم أن العملية الاتصالية متواجدة في كل مراحل نشاط المؤسسة  رة المستمرين.و اوالمش
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والصيانة والعراقيل التي تقف في طريقه وتشجيع  نتاجلإتحضير الخطط ومناقشتها ومتابعة سير ا

 الإطارات والعاملين على الإبداع والمشاركة والتجديد.

للعاملين الإنساني م بالجانب مامن المهم ألا تهمل العملية الاتصالية الاهت، أخرى ومن جهة      

ع ورفع المعنويات. مه من خلال تكثيف الاتصال والذي يكون هدفه التقدير والاحترام والتشجيوتدع

الاتصال الخارجي فينبني خاصة على تطوير مهام العلاقات العامة مع الجمهور الخارجي من  ماوأ

مناسبة لتحقيق أهدافها من خلال نقل  إستراتيجيةخلال تعيين قائم بالعلاقات العامة يضع للمؤسسة 

 الجمهور والعكس. إلىت من المؤسسة ماالمعلو 

 الجديد: الإعلام سوسيولوجيا  

 عيةماالجديد كظاهرة اجت الإعلام

 اهميتعلق بالتسمية في حد ذاتها وثانيا فه مالها أو ، الإشكالياتيطرح هذا المصطلح العديد من 

 New Media الجديد هو مقابل لعبارة الإعلام أن إلى وتعريفها تعريفا شاملا. ولكننا نشير

خاصة  الأجنبيةعلى مختلف المراجع الإطلاع ب ترنت.لأنجليزية، وهو إعلام متشكل في إطار انلإبا

 فرادفهمه ودراسة علاقته بالأ ةحاولمت هذا الموضوع  و تناولغلوساكسونية نجد دراسات لأنمنها ا

من رسالة  الإعلامعات في مختلف التخصصات، فعلم الاتصال مثلا، يرصد تجليات هذا ماوالج

هي آثارها ماعية جديدة و مابالدراسة كظاهرة اجت  هتناولفي ع ماعلم الاجت ماوتأثير في الجمهور. أ

 1عية.ماوعلاقاتهم الاجت فرادحياة الأ في

 

                                       
 .18-15أنظر عباس مصطفى صادق: الإعلام الجديد، المفاهيم والوسائل والتطبيقات، عمان ، دار الشروق للنشر والتوزيع، ص. -1
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  عيماالاجت الإعلامالتقليدي والجديد من منظور  الإعلام

يمكن من نشر  ماعي، حسب القاموس الفرنسي لاروس، "نظاماتعتبر شبكات التواصل الاجت

، ماالسمعية البصرية )صحافة، سين أووتوزيع وتوصيل المؤلفات والوثائق والرسائل السمعية 

يجب الإشارة إليه هو بيان: هل من خلال حديثنا عن شبكات التواصل  مال أو  .1معلقات("

 Social Networking)عيمامواقع التواصل الاجت أو( Social Networkingعي )ماالاجت

Sites  ماالاجت الإعلام( نقصد بذلك مصطلح( عيSocial Medias أم شيئا )مختلف  آخر

عي في محرك بحث ماعي وشبكات التواصل الاجتماالاجت الإعلامأخذنا كلمة  ما إذا. ف2كلي ا؟

 2015عي وقع البحث عنها طيلة سنة ماالنتائج أكدت أن كلمة شبكة التواصل الاجت فإنغوغل، 

مرة فقط. قد  590عي ماي الشهر في حين وقع البحث عن كلمة إعلام اجتمرة ف 9900يقارب  ما

خلطا، إذ توجد عدة فروق  الأمرنفس الدلالة، غير أن في  نلاأن المصطلحين يحم الأمريبدو 

نعني بشبكات التواصل  ماذاشيئا واحدا. ف ماهإعتبار  إلىوذلك رغم الرغبة الفكرية التي تدفع بالعديد 

  عي؟.ماالاجت الإعلامهو مفهوم  ماعي؟ و ماالاجت

 ترنت فتح صفحة شخصية لأنعي: هي موقع إلكتروني يوفر لرواد شبكة اماشبكات التواصل الاجت

 ت وصور وفيديوهات مع مجموعة أصدقائهم وشبكة علاقاتهم.ماتبادل معلو  أجلمن 

 فهو 2.0أن يعوض نهائيا مصطلح الويب  إلىعي: يسمو هذا المصطلح ماالاجت الإعلام ،

وتنظيم وتعديل المحتوى  إنتاجترنت تسمح للأشخاص بلأنمجموعة منصات تكنولوجية داخل شبكة ا

عي، وأن ماالاجت الإعلام. يتضح أن شبكات التواصل هي فرع من ة والتعليق على مضامين معين

ن ا.فك اتجاوزهيعي و مااصل الاجتضا يحتوي شبكات التو أيأنه  ماعي أشمل كماالاجت الإعلام

                                       
1
 - https://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2017/03/170327082425295.html 

2 -  cf.Hermes revue, n°59, Ces réseaux sociaux dits numériques, Paris CNRS Editions 2011. 
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 أوهي إلا مواقع  ماعي ماعي هو شبكة الشبكات وأن شبكات التواصل الاجتماالاجت الإعلام

ت لجمهور ماوتبادل المعلو  إنتاجعي ماالاجت الإعلامعية على الشبكة. يتيح مامنصات اجت

ذلك بيير  إلىذهب  ماعريض، فبإمكان كل الناس أن يسهموا في هذا الفضاء الذي يتسم ك

له صلة  ماعي على كل ماالاجت الإعلام. ويحتوي 1بـ"الذكاء الجمعي"  (Pierre Lévyليفي)

لا يجب أن نغفل موقع  ماهي الحال مع تويتر وغيره من مواقع التدوين، ك مابالمدونات مثل

، فأصل إذان. االفيسبوك، وشبكة المؤسسات: لنكد عي:مااليوتيوب للفيديو وشبكة التواصل الاجت

عي، والتي يذهب ماشبكات التواصل الاجت ماالمضمون والمحتوى، أ وعي وبنيته هماالاجت الإعلام

تشكيل مجموعات هو  عي، فدورهامامنصات التواصل الاجت أووصفها بمواقع  إلىالبعض 

ففي بعض المنصات ورغم أن . يسيرا  ماليس دائ ماها. إن التفريق بينهأفرادافتراضية والتفاعل بين 

 فإنهي الحال مع اليوتيوب  ماتبادل الفيديوهات ك ماوإن فرادية ليست تشبيك الأالأساسالوظيفة 

 يبرز حضور تقاطعات بين الظاهرتين. ماشبكة التواصل حاضرة بقوة، وهو 

 عيماالتواصل الاجتمواقع  إلىالتقليدي  الإعلاممن رقمنة 

 التقليدي هو أن يكون مواكبا للتقنية وأكثر انتشارا  الإعلامكانت الخلفية من وراء رقمنة  ،في البدء

عي ذات بعد يهتم بالعلاقات ماضا كانت شبكات التواصل الاجتأيوأكثر قربا من المتلقي. في البدء 

 أي، عالم الرقمنة  إلىضا المعلومة والخبر لتتحول أياليوم فقد غزتها  ماأ ،عية والمهنيةماالاجت

ذلك المثل العربي "هذا الشبل  إلىنافذة للإعلام. قد تصح، ونحن نرصد كل هذه التحولات، العودة 

-التقليدي  الإعلامب -الشبل-عي ماعلاقة شبكات التواصل الاجت إلىمن ذاك الأسد" في إحالة 

 :الآتية قضاياالأن نتوقف عند  يمكنبعد أن غزته الرقمنة.  -الأسد

                                       
1-Lévy Pierre,L'intelligence collective : Pour une anthropologie du cyberspace, 

Paris, La Dècouverte,199 ,p.50. 
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  التقليدي أنها تبدو بلا  الإعلامعي في علاقتها بمامن بين خصائص شبكات التواصل الاجت إن

 أكبر ماليس له حدود يعتبر علميا ليس له وجود. ورب ماضا أحد حدودها، فأييبدو  ماحدود، وهو 

عي ماالاجت الإعلامتوفير حدود نظرية لظاهرة  إلىتحد علمي وبحثي أكاديمي مستقبلا هو السعي 

عي في مرحلة مازلنا في تعاملنا مع شبكات التواصل الاجت ما إننا إلىيعود كل ذلك  مابكاته. ربوش

شخص هذه  ما(، عندPatrice Flichy)عبر عن ذلك باتريس فليشي مابهار التكنولوجي، كلأنا

عي وحافظ عليها ما. ومن بين الحدود التي اخترقتها شبكات التواصل الاجت1الحالة بيوتيبيا التقنية

هو عام في حياة المجتمعات المعاصرة والتي  ماهو خاص و  ماالتقليدي، العلاقة بين  الإعلام

ضا بين الخاص والعام والذي باتت أيقامت فلسفتها التحديثية على قاعدة الفصل المنهجي والعملي 

 والقانونية المعاصرة.نعرف، الدساتير والمعاهدات الدولية والمرجعيات الفلسفية  ماتنص عليها، ك

 ي شهار الاتصال الإ

 شهارالإ تعريف-1

، والذي الإعلانتية، التجارية والاتصالية على غرار مابالمجالات الخد شهارلقد ارتبط الإ

عدة تعاريف  شهارعية، السياسية والثقافية، وقد تضمن الإمايستخدم في العديد من المجالات الاجت

 نذكر منها: 

                                       
1  - cf.Flichy, Patrice,« Technique, usage et représentations »,in Réseaux n°2,  

p.148 -149 .Visited on 30 September 2016,https://www.cairn.info/revue-reseaux1-

2008-2-page-147.htm. 
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 1على السلوك بطريقة معينة . فرادفن إغراء الأعرفه كروفورد بأنه 

التأثير على المشتري من خلال إجراءات  إلىعملية اتصالية تهدف »كستنفيد بأنه :أو عرفه  ماك

 الاتصال شخصيته ويتم نم بها البائع حيث يفصح المعلن عوطرق ووسائل غير شخصية يقو 

 2.«ةالعام

هير مابكل أنواعه من الوسائل الاتصالية الفعالة التي تحقق استقطابا كبيرا للج شهاريعتبر الإ

المستهدفة من خلال استخدام وسائل سمعية بصرية ووسائل تكنولوجية حديثة والتقنيات الحديثة 

من غاية تحقيق الو  تماالمعلو  يصاللإ الإنترنيتمستعملة في القنوات التلفزيونية و  أصبحتالتي 

 عدد ممكن من المتعاملين. أكبروتحقيق ولاء  إقناع إلى، والتي تتمثل في الوصول شهارالإ

الإقبال  أوه بشراء إقناعإعلام الجمهور و  إلىمجموعة وسائل موجهة  »بأنه: ويعرفه فضيل دليو

" و"إثارة الرغبة " مخاطبة مخاطبة العقل  " قناععلى الإ أساساخدمة، وهو يقوم  أوعلى سلعة 

 3.«ئزالغرا

لفزيونية قصد إشباع حاجات نفسية الت الإشهاريةالعديد من الومضات  إلىفالجمهور يتوجه 

الأجزاء والأقسام التي يرون أنهم بحاجة للوصول إليها والحصول  فرادعية مفتقدة، يلبي بها الأماجتإ

 عليها.

                                       
، 2003، عمان، دار الفكر للنشر ،مدخل تطبيقي :الإعلانأحمد شاكر العسكري،  ،طاهر محسن الغالي رأنظ-1

 . 18ص. 
 .17ص. ،نفس المرجع -2
جستير، جامعة الجزائر، كلية مالندة خديجة هادف: دلالة العناصر السردية في الإشهار التلفزيوني، رسالة  -3

 .17.، ص2007-2006علام والاتصال، سنة ة والإعلام، قسم علوم الإالإنسانيالعلوم 
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هم إقناعو  نتباه الزبائن والمستهلكينإالإغراء للفت  أشكالضا شكلا من أي شهارويعتبر الإ

التقليدية كالتلفاز والهاتف  الإشهاريةل العديد من الوسائط ماالخدمة باستع أو المنتوجبضرورة اقتناء 

توليد الرغبة لدى  إلىيهدف  شهار، فالإوالصحافة المكتوبة الإنترنيتوالراديو والوسائط الحديثة ك

تلك الصورة المثالية للخدمة المقدمة من  شهارت معينة، فيبني الإماخد أومنتجات  لإقتناءالزبون 

ل العديد من الخدع البصرية التي تحدث حالة من التقبل والاقتناع لدى المتلقي لهذه ماخلال استع

فقد يكون التلقي من خلال صورة في  آخر إلى إشهاريختلف نوع التلقي من و  .الإشهاريةالرسالة 

يلعب دورا  ماعمو  شهارتلقيها من خلال الراديو، فالإ عن طريق أو الإنترنيت أوالجرائد  أوالتلفاز 

 عية.  ماشى مع بيئتهم الاجتمات تتماالزبائن من خلال تقديم خد فيفي التأثير 
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 شهارعناصر الإ .1
 في الشكل الآتي :  شهاريمكن توضيح عناصر الإ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                           

 1درامشية سارة  :شهار: عناصر الإ 10شكل 

النقطة التي تبدأ عندها عملية الاتصال، وهو ذلك الشخص  أوالمرسل: هو مصدر الرسالة  -1

الطرف  إلىت التي يود أن ينقلها ماالاتصال ولديه مجموعة من الأفكار والمعلو  حاوليالذي 

 2.خرالآ

                                       
كلية ، 2جامعة البليدة  دكتوراه  رسالة، المحددات الموجهة للاختيارات التسويقية للزبون ، أنظر درامشية سارة-1

 .109ص. ،2017-2016علاقات عامة،و  تخصص اتصال ،ماعيةالاجتالإنسانية و العلوم 
الاسكندرية ، التوزيعو  ، الدار الجتمعية للنشر ناء المهاراتب مدخل،التنظيمي السلوك، أحمد ماهرأنظر  -2
 .375، ص 2003،

 رجع الصدى  المرسل) المصدر(

تحليل الأفكار المتحصل 
عليها 

 فك الشفرة من طرف المستقبل

 الزبون  -

 المستهلك -

 عموم الجمهور   -

مع  القناة ) الوسيلة( تعاقد
 مختلف الوسائل الإعلامية 

الهدف من الرسالة تحديد وقت 
 إرسالها

 ارسالها

ارسال الرسالة عبر وسائط 
 الاتصال ) شفرة الاتصال(
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 1يتطلب من المرسل أن تتوفر فيه شروط معينة: اوواضح اودقيق ماولكي يكون مستوى الرسالة مفهو 

 هااثنتان خاصتان بتكوين ونقل : مهارات يجب أن يتمتع بها المرسل الجيد : هناك خمسالمهارات -

مهارة القراءة  مامهارة الكتابة والتحدث، واثنتان خاصتان بوظيفة تلقي الرسالة وه مارسالة وهال

بوظيفتي الإرسال والاستقبال وهي المهارة المختصة  ها تتعلق فإنالمهارة الخامسة  ماوالإصغاء، أ

المرسل لاختيار أحسن التقنيات  فيالاتصالية، فهذه المهارة تؤثر وتطوير مهاراتهم  فرادبتكوين الأ

 .اهاياونو  اية التي يعبر من خلالها على أهدافهالإعلامالاتصالية 

ت، مارس الاتصال دون وجود قدر من المعرفة والمعلو مامستوى المعرفة : إن الفرد لا يستطيع أن ي -

فا بكيفية حيث أن الفرد لا يستطيع نقل شيء لا يعرفه ولا يفهمه، إذ يجب أن يكون المرسل عار 

 2تصميم رسالته بطريقة تجذب انتباه المستقبل وتساعد على إدراكها.

 تجاهن سلوك معين حيال موقف محدد، فالإستعداد لتكويالإ أوات: وتعني التشكيل الذهني تجاهالإ -

 سلبيا. أو إيجابيا، فيجعل سلوكه ما شخص أوشيء  إتجاههو وجهة النظر التي ينظر إليها الفرد 

ية التي من خلالها تبعث رسائل ذات دلالات الإعلامية: لقد تنوعت الوسائل الإعلامالوسائل 

يناسب حاجاته  ماومعان مختلفة يستقبلها الجمهور فيحدث التأثير والتأثر فيأخذ الجمهور منها 

 عية والنفسية فيحقق الإشباع الذاتي.ماالفيزيولوجية والاجت

لمرسل أن ينقله على المستقبل من خلال الرسالة:  تمثل المحتوى الذي يجب على ا -2

 إلىل مختلف الوسائط الاتصالية المختلفة وهو الهدف الذي تطمح العملية الاتصالية مااستع

تحقيقه، ويتم التعبير عنها بمجموعة من الرموز اللغوية واللفظية وغير اللفظية، ومن الشروط التي 

                                       
المكتب  ،عملية واقعيةو  العملية الاتصالية رؤية نظرية أبعاد، ى عثمان الصديقي، هناء حافظ بدوي سلو أنظر  -1

 .9.ص ، 1999الجامعي الحديث، الأزارطية الاسكندرية ،
 .39.، صمرجع سبق ذكره، عثمان الصديقي، هناء خافظ بدوي  سلوى  أنظر -2
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المستقبل تحديد الوقت المناسب  إستجابةن ماها لضإعدادوجب مراعاتها في تصميم الرسالة و 

 الهدف من ذلك. أوغاية لإرسالها وكذلك معرفة ال

ت ماالجهة المراد تزويدها بالمعلو  أومجموعة أشخاص  أوالمستقبل: وهو الشخص  -3

 ودلالات. إعطاء تفسير لها ومعان حاولاموالخبرات والمعارف والأفكار 

سلوك الذي يتخذه الفرد لوجود منبه محدد بمعنى رجع الصدى وتعني ال أوالتغذية العكسية:  -4

 هي رد فعل المستقبل نتيجة عملية اتصالية، حيث يصبح المستقبل هنا هو المرسل  ستجابةأن الإ

 ستجابات: ويمكن أن نميز نوعين من الإ. ت ماللمعلو  ا يصبح  مصدر و 

 تعمل على تحقيق الهدف من الاتصال. إيجابية إستجابة 

 سلبية تعرقل تحقيق الهدف من الاتصال. إستجابة 

 شهارأنواع الإ .2

فمنهم من  شهارا معينا، ينوع حسبه الإإتجاه، يتخذ كل واحد منها شهارت للإماهناك عدة تقسي

يقسمه حسب الوسيلة المستخدمة في نشره، ومنه من يقسمه حسب النطاق الجغرافي للجمهور 

عدة  إلى شهارالإ نقسمتحقيقها، وي إلىالتي يسعى  الأهدافيقسمه حسب  آخرالموجه إليه، و 

 :1أنواع

  : حسب الوسيلة 

 الخ وتعد الكلمة ،. عات، الندوات ذا سموعة في الإيتم من خلال الكلمة الم المسموع: شهارالإ

، حيث تتميز بطريقة أدائها ويتميز الصوت شهارفي الإالإنسان المسموعة أقدم وسيلة استعملها 

                                       
في الفضائيات  الإشهاريةفي طل العولمة، دراسة تحليلة للرسالة  الإشهاريةالرسالة فنور بسمة،  أنظر-1

        ،2008-2007الاتصال، الإعلام و قسنظينة، قسم علوم  جامعة منتوري قسنطينة،  جستير،ما،رسالة العربية
 .87-84.ص
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يمكن مصاحبته  ماقاع والجهر كييحمله من خصوصيات في الإ مابقدرته على التأثير من خلال 

 حاء والوهم والتخيل واستثارة الحلم.يبالموسيقى لتزويده طاقة كبرى على الأ

 ويتخذ وسيلة لنشره الصحف، المجلات، الكتب، النشرات، الملصقات على المكتوب شهارالإ :

 المكتوب في:  شهارالناس، ويتمثل الإن يكون أغلب أيالجدران 

 ات غير المباشرة: المطويات والكتيبات التي تسلم وترسل لأشخاص معينة. شهار الإ -

 والملصقات.  لات، الدورياتات الصحف والمجإشهار ات المطبوعة: شهار الإ -

 ات في وسائل النقل العامة.شهار ات الشوارع والمعارض والإإشهار ات الخارجية :شهار الإ -

 يتم بالصورة واللون والصوت سابقا ماية التلفزيون والسينالأساس: وسيلته السمعي البصري  شهارالإ ،

ه وإنجازه فريق عمل إنتاجعلى  تعاون وطريقة الأداء والحركة والموضوع، فهو عبارة عن ميكروفيلم ي

الصوت، اج، الديكور، الأثاث، الحلاقة، التجميل والإضاءة، التسجيل وضبط خر متخصص في الآ

 التركيب والتمثيل.

 بازدياد أهمية شبكة  ترنت، وقد زادت أهميتهنلاعلى شبكة ا شهار: يتمثل في الإالإلكتروني شهارالإ

المستوى المتقدم  إلىاتها حتى وصلت إعلانت العالمية كوسيط إعلامي هائل وتطورت ماالمعلو 

على شاشة الهاتف النقال بعد ازدياد عدد مستخدميه  شهارالإ إلىوالمتطور الذي نراه اليوم، إضافة 

 حول العالم.

  المتضمنة:  الإشهاريةحسب نوع الرسالة 

 بالتسويق. شهارالإ إستراتيجياتر والمنافسة، لذلك ارتبطت ماارتبط بالاستث : تجاري  إشهار 

  العام  أيالر  فيالتأثير  ةحاولمعن الأفكار والآراء المختلفة، و  ويرتبط بالتعبير : سياسيإشهار

 خرى الأ، بأنه هو الأحسن والأفضل من بين كل الآراء أيفي شكل يبرز أهمية الر  شهاربتقديم الإ

 تخابية.نلإللحملات ا دعايةالهو الحال في  ماالمتواجدة في الساحة، ك
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 منفعة عامة للمجتمع  أوتقديم خدمة  إلىيهدف  : عيمااجت إشهار . 

  تحقيقها إلىالتي يسعى  الأهدافحسب 

 أوالسوق من قبل، في يتعلق بتسويق السلع الجديدة التي لم يسبق لها وجود  : التعليميشهار الإ 

 إلىلات لم تكن معروفة لدى المستهلكين، يهدف ماالسلع القديمة المعروفة التي ظهرت لها استع

 لها، خصائصها وكيفية صيانتها.ماالتعريف بالسلعة، طرق استع

 ت ماكن تواجدها، حيث يوفر له المعلو ماأ إلىيعرف المستهلك بالسلعة ويرشده  الإرشادي: شهارالإ

 وقت وبأقل النفقات، وكيفية إشباع حاجاته. أيالتي تيسر له الحصول عليها بأقل جهد ممكن وفي 

 التي تميزها عن السلع المنافسة  و مميزاتها السلعة إبراز خصائص  إلى: يهدف التنافسي شهارالإ

 ك على اقتنائها وتفضيلها دون غيرها.لحث المستهل

 كن ماأ إلىتذكير المستهلك باقتناء السلعة واستخدامها مع الإشارة  إلى: يسعى رشاد التذكيري لإ ا

 الحصول عليها بغرض التغلب على عادة النسيان المتأصلة لدى الجمهور.

 يأتي في شكل يثير التشويق في نفس المستهلك، فلا يفصح عن نفسه بشكل التشويقي شهارالإ :

ليتم  الأمرنهاية واضح، كأن يتقدمه علامة استفهام ويظل لفترة كذلك حتى يفصح عن نفسه في 

 والفضول.الإطلاع التعامل معه حتى ولو كان من قبل حب 

 موسم معين. أودمة في مناسبة خ أوالترويج عن سلعة  إلى: هو الذي يهدف  المناسبات إشهار 

 مثل إشهارللجمهور على أنه الإنطباع يأتي في شكل إخباري دون أن يعطي  : الإخباري  شهارالإ ،

 إلخ.،  مشروع من المشاريعذلك النوع الذي يتحدث عن مراسيم افتتاح 

 حسب الجمهور المستهدف : 
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 فئات كبيرة من  إلىخدمة معينة، قد يوجه  أوالمستهلك سلعة  إلى: يوجه ستهلاكيالإ شهارالإ

ن فئات المستهلكين نساء، عدد محدود م أوقد يقتصر على فئة  ماالمستهلكين على نطاق واسع ك

 إلخ...،أطفال

 ين بصفة عامة، ويتعلق بالسلع الصناعية التي المنتوجالصناعيين و  إلى: يوجه الصناعي شهارالإ

 في عملياتهم البيعية. أو نتاجلإلأغراض اين لاستخدامها آخر تباع لمنتجين 

 ت مايد أصحاب مهن معينة واختصاصيين في مجالات معينة بمعلو و : يتعلق بتز المهني شهارالإ

يتم التركيز على بعض الوسائل  مايوصون بشرائها، وعادة  أوتتعلق بسلع يستخدمونها بأنفسهم 

 إلخ.، البريدين كالمجلات المتخصصة، التي تناسب هؤلاء المستهلك

 وفوائده شهاروظائف الإ  .3

 : 1يةالأسرسوتجر ية وظيفتار   لاميةعملية اتصرلية إع شهار الإ يمثل  

 الشرح والتفسير. -

 .الإعلام -

 الإخبار. -

 التوضيح. -

ت المتعلقة بهذه ماالخدمة من خلال تزويدهم بالمعلو  أواقتناء السلعة  أوالزبائن للشراء  إقناع -

 : الآتيةفي النقاط  شهاروتتمثل فوائد الإ ، الأخيرة من خلال تبيان فوائدها وطرق استخدامها

  ت.ماتوفير المعلو 

 تحقيق الإشباع. 

                                       
 .13-12ص. ، مرجع سبق ذكره ، سارة أنظر  درامشية-1
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 .قطاعية السوق 

 .سرعة التأثير 

 .التكاليف 

  ت.مامواجهة الأز 

 شهارأهداف الإ .4

 1وهي: أخرى تحكمها ثلاثة قيود  أخرى أهداف  أيك شهارالإ أهداف إن

 م من؟ مانريد بلوغه وأ ماحدد ي: فالهدف  النية )القصد( -

 التناسب )الحجم(: لا بد أن يكون الهدف رقميا. -

 إذ لابد من تقييد الهدف بفترة زمنية معينة. )المهلة(:  جلالأ -

 عديدة ومتعددة نذكر منها:  شهاروأهداف الإ

 ات المنتوجزيادة  إلىأن يؤدي  شهارتحقيق الزيادة في المبيعات بشكل مستمر: يمكن للإ

 2طرق أساسية:  ت المعلن عنها بثلاثماوالخد

 الخدمة بزيادة معدلات استهلاكهم الحالية. أوالمستخدمين الحاليين للمنتج  إقناع -

 ج.و ت جيدة للمنتمات واستخداماعلى تقديم خد شهارأن يركز الإ -

 ج.و جذب مستخدمين جدد للمنت ةحاولم -

 جات المؤسسةو جابي بمنتيتنشيط الوعي الأ  

                                       
 .181-172، ص.2003، الدار الجامعية ،سكندرية، الإالإعلان، اسماعيل السيد -1
 .183.ص ،السابق نفس المرجع  -2
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  على تحسين صورة  شهارلسمعة المؤسسة، حيث يعمل الإ إيجابيةخلق صورة ذهنية

الجمهور وخلق درجة عالية من الثقة بين المؤسسة وزبائنها من خلال  إتجاهالمؤسسة 

ت المقدمة التي تساهم من خلالها هذه الأخيرة في تحقيق نوع من ماتحسين جودة الخد

 يساهم برفع عدد الزبائن المحتملين. مات المقدمة، ممالولاء لهذه الخدالوفاء وا

 المنافسة من خلال عرض منافع ومميزات الخدمة المقدمة من طرف  الوقوف في وجه

تساعد  ماوهذا  الأسواقت المقدمة في ماالمؤسسة والتي تجعلها فريدة عن غيرها من الخد

 ودها في السوق.في تحقيقه العلامة التجارية التي تفرض وج

 ات الجديدة التي دخلت المنتوجعن  الإعلامعن ظهور خدمة جديدة من خلال:  الإعلام

توضيح وجه الاختلاف من خلال  –يتعلق بعلامة معينة  ماخلق الأفضلية في – الأسواق

 ع الجمهور بأفضلية الخدمة المقدمة.ناقإ

 خلق صورة جيدة عن  – : طريق تصحيح الفكرة غير الصحيحة عن الخدمة عن قناعالإ

  الخدمة المقدمة إتجاهف والشكوك التي تعترض الجمهور أو القضاء على المخ –المؤسسة 

تذكير - سمحت الفرصة لذلك ماتعزيز إعلام الجمهور عن الخدمة وتذكيرهم بها كل -

تجديد كل المرافق والوكالات التجارية للمؤسسة على  -كن اقتناء الخدمةماالجمهور بأ

 اقتناء الخدمة وتحسين ظروف الاستقبال.  تسهيل 

 التلفزيوني شهارالإ .5

الإلكتروني عالم التسويق والترويج بسرعة مذهلة وأتاحت د دخل التلفزيون كأحد نتاج العصر لق

في  شهارالتلفزيوني بين فوائد الإ شهارخصائصه ومميزاته التي استطاع أن يجمع من خلالها الإ

أن يقدم صورة السلعة  الإشهاريةهذه الوسيلة  للمعلن في إلخ.،ماوالسينحف والمجلات والراديو الص
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يتمتع كوسيلة  مالها، حيث يجمع التلفزيون بين الصورة والحركة والصوت، كماطرق استع يبي نو 

 1نذكر منها: مزاياالية بعدد من إعلان

 يجمع بين الصورة والصوت -

معا في التلفزيون يعطي المشاهد الشعور بالمشاركة وتقريب عالم  ماحيث أن إمكانية استخدامه

درجة الاتصال المباشر، من  إلىيحقق درجة عالية من الاتصال يكاد أن يصل  ماالواقع إليه، ك

قدر  أكبرخلال واقع حركية الصورة وتجسيد المواقف، وبهذا يستطيع التلفزيون أن يحصل على 

تساعد  إشهاريةأن الثابت علميا أن التلفزيون كوسيلة  ماشاهد، كم من جانب المماممكن من الاهت

 الفرد. فيلوجدانية وبتأثير كبير ومباشر قدر من المشاركة ا أكبرعلى خلق 

 هرية ماالتغطية الج -

هير بتوافره على العديد من الأسر عبر ماحيث يستقطب هذا الجهاز العدد الكبير من الج

يجعله وسيلة  ماأربع وعشرين ساعة، م إلىمختلف أنحاء العالم، وامتداد ساعات بثه اليومية 

 هرية.ماعبره صفة الج شهاريمنح الإ ماهرية ماج

 القدرة على جذب انتباه المشاهدين  -

الوسيلة على انتباههم بدرجة يجد معظم المشاهدين متعة في مشاهدة التلفزيون،  وتحوز هذه 

الوسائل الأليفة التي تخاطب  إحدىه إعتبار تتحقق النسبة العالية للتأثير، ب ماعالية أثناء المشاهدة، ك

م لدى البعض ماوجود اهت إلىوقد يؤدي ذلك  قات الفراغ والاسترخاء،أو الفرد داخل بيته خلال 

                                       
، 2004دار الشروق للنشر و التوزيع، الأردن،،: تجارب محلية و دوليةالاعلان الفعالأنظر محمد مصطفى،  -1

 . 104ص.
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وتحريرها  الإشهاريةتم تصميم الرسالة  إذاوفهم محتوى رسالته، بصفة خاصة  شهاربمشاهدة الإ

 بطريقة مشوقة.

 الإشهاريةالأغنية  -

نوعا من الارتياح العصبي النفساني وتزيل عنه جفافة  شهارتضم الموسيقى المصاحبة للإ

 شهارمتابعة الإ إلىالتعبير، وتدخل بين طياته مرونة يشعر بها المشاهد بشيء من الرفق تدعوه 

 1يتناسب وخصائص السلعة التي يعلن عنها. ماجب أن تختار الموسيقى ب، لكن يالنهايةحتى 

 يعرض التلفزيون السلعة على طبيعتها -

الذي يحقق  الأمرلو كانت أصلا في مكان عرضها،  مامن ناحية الشكل واللون والهيئة ك

 الرغبة الأكيدة في امتلاكها، بل وتزداد تلك الرغبة بعد تكراراها.

  الإشهاريةإمكانية الاختيار بين العديد من البرامج التلفزيونية لوضع الرسالة   -

الواسع الذي بدأ يحققه التلفزيون عبر المحطات الفضائية بشكل  الإنتشارعلمنا مدى  إذاخاصة 

 بها التي يتمتع مزاياالر الصناعية، لكن مع وجود كل هذه الخصائص و مامباشر عن طريق الأق

التلفزيوني، فهو لا يمنع وجود عيوب أساسية  شهارالتي أعطت التفوق من خلالها للإالتلفزيون و 

 التلفزيوني نذكر منها:  شهارللإ

 مساهمته في انتشار بعض الأفكار التي تتعارض وقيم المجتمع والدين. -

                                       
 Editi Greps , Professionnel ,ل  العلاقات العامة و الاعلان ماوسوعة عالم التجارة وإدارة الاعمأنظر  -1

Busines   .174ص. 
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تم اختيار قطاع محدد من المشاهدين والمستهلكين للتعامل معهم وهو  إذاقدرته محدودة جدا خاصة  -

 يحدث في القنوات المتخصصة. ما

 المؤقت.الإنطباع  -

عدم  إلىلكم الهائل منها، قد يضطر المشاهد إلى اات في وقت واحد نظرا شهار وجود العديد من الإ -

 م بها جميعا.ماالاهت

 لتحضير سلوك المستهلك للشراء هاريةالإشالحاجات التي تركز عليها الرسالة  -7

 ماعند مايمكن أن نعرف سلوك المستهلك بأنه:" العمليات والمعالجات التي يقوم بها شخص 

رغبة  أوت بهدف إرضاء ماخد أوات والسلع المنتوجتقييم  أواختيار  أويكون في حالة بحث 

معينة، لذلك وجب على المعلن فهم الأسباب التي تؤثر على سلوك المستهلك للشراء، وتكريس كل 

وم بتحضير المستهلك على أخذ موقف مناسب من عملية الشراء قمه على العوامل التي تمااهت

ء شرا إلىواستهلاك السلعة، ومعرفة وفهم الحاجات التي يمكن العمل على خلقها لدفع المستهلك 

عتبر تدرج الحاجات أحد أهم المفاهيم لفهم تحضير المستهلك حيث يستند يو . ،1المعلن عنه" المنتوج

سلو منذ سنوات حيث ماوالتي قدمها عالم النفس أبراهام  نسانيةلإالنظرية الكلاسيكية لتحفيز ا إلى

مسة مستويات تندرج في خالإنسان ية عند الأساستقوم هذه النظرية على فكرة أن تدرج الحاجات 

 .12يبينها الشكل  مامرتبة حسب أهميتها ك

                                       
1 Marie Camie De Bourg,Joël Calvelin et Olivier Perrier Malgo,Pratique du     

marketing .Un marketing opérationnel .Savoir gérer,savoir communiquer,savoir 

faire,Paris, Berti Edition,2ème édition ,p.18.  
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 سلوماالمستويات الخمسة للاحتياجات عند : 11شكل                       

 التلفزيوني شهارمداخل دراسة الإ .6

وذلك باختلاف التخصصات المتاحة  شهارلقد تنوعت الدراسات التي صبت في محور الإ

التلفزيوني الذي يخص  شهارواختلافها فلكل مدخل باحثون مهتمون بدراسة جانب من جوانب الإ

وجود العديد من المداخل  إلىإنتساباتهم العلمية وتخصصهم الأكاديمي، أدى هذا الاختلاف 

 يلي بعض هذه المداخل:  ماوفي .دراسة الجانب الذي يهمها إلىالمختلفة التي تهدف 

اتصالية تقوم على مجموعة من الأسس  ي عمليةالتلفزيون شهارالمدخل الاتصالي: يعد الإ -

استقبالها  إلىية وصولا الإعلامعبر القناة  الإشهاريةمن انتقال الرسالة  اوالمحددات الاتصالية بدء

غيرات الوسطية التي تتحكم ضمن هذه المرحلة، هناك مجموعة من المت همن طرف المتلقي، إلا أن
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هي  الإشهاريةفالرسالة   المتوقعة، ستجابةفشلها في تحقيق الإ أو الإشهاريةفي نجاح الرسالة 

يشير  ماعند إيجابياي شهار والسلبية، ويكون فحوى الخطاب الإ يجابيةفي تحقيق النتائج الإ الأساس

يؤكد  ماا عنديويكون سلب  اتبع توجيهاته، ما إذاالفائدة التي يمكن أن تعود على المتلقي  إلى

 لم يستجب لمضمونه. إذاالخسائر التي تصيب المتلقي 

ها نلخصها إعدادالمرور بعدة مراحل في  الإشهاريةومن الناحية الاتصالية وجب على الرسالة 

 في جملة من العناصر: 

ن مامرحلة جد مهمة لض الإشهارية ستراتيجية: تعتبر عملية تحديد الإ الإشهارية ستراتيجيةتحديد الإ -

 ما، وللقيام بتحديدها لا بد من دراسة أربعة عناصر أساسية متداخلة فيالإشهاريةنجاح الومضة 

 لي: يمابينها، إذ ترتبط هذه الأخيرة بتحديد 

  ويتحدد  الإشهاريةتحديد الجمهور المستهدف: وهو مجموع المستهلكين الذين توجه لهم الرسالة

 الخدمة المعلنة. أويعة السلعة الجمهور بطب

  ي هو عبارة عن شهار يريده الجمهور من متطلبات والهدف الإ ما: تبعا لالإشهارية الأهدافتحديد

ل عدة ماباستع الإشهاريةمخطط يضع فيه المعلن الخطوط العريضة للأهداف المرجوة من العملية 

عن خصائص السلعة  الإعلان، من خلال المنتوجطرق للوصول لذلك من بينها التعريف بوجود 

ت التي تتميز يجابيامن خلال تبيان الإ المنتوجلها ثم يأتي الترغيب في ماطريقة استع أوومميزاتها 

 اقتناء السلعة لتجربتها. إلىثم يأتي فعل الشراء ذلك من خلال دفع المستهلك  الأخيرا ها هذب

 الرسالة  إعدادالمرحلة الثالثة التي تعتمد عليها عملية ي شهار ي: يعتبر الوعد الإشهار تحديد الوعد الإ

 أوعلى تحقيق الهدف  الإشهاريةي بمدى قدرة الرسالة شهار ، إذ يتعلق تحديد الوعد الإالإشهارية
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له مابمعنى الفائدة التي سوف يحصل عليها المتلقي من جراء استع، الفائدة للجمهور المستهدف

من طرف  أكبر إستجابةبوعد واحد حتى تضمن  الإشهارية، لذلك لابد أن تكتفي الومضة  للسلعة

 1المتلقي.

 لي: يماحترام إد الضغوطات: يتعلق بتحدي 

 هي الوسيلة المناسبة لعرضه فيها.ماطبيعة المنتوج، و  عتبارالأخذ بعين الإ -

شى مع النظام القانوني والأخلاقي مات والمفاهيم المناسبة والتي تتمال الكلمالابد من استع -

 والتنافسي.

 لابد من احترام قوانين التوزيع. -

يع مراحل للتلم إلىإلا أنها تخضع  الإشهارية: بالرغم من قصر الومضة  ي شهار مرحلة الإبداع الإ -

 يلي:  مامنها نذكر 

  المعلن إبلاغها التي يود ية الأساسالاتصالي: تتمثل في الفكرة  أوتحديد المحور البسيكولوجي

 أوعلى تنشيط دافع من الدوافع  شهارويتوقف نجاح هذا الأخير على قدرة القائم بالإ، للجمهور

 نع من الموانع.ماتخفيض 

  تصور المفهوم الاتصالي: تندرج هذه المرحلة ضمن العمل الإبداعي إذ ترتبط مهمة المفهوم

لك بشكل ملموس ومميز وذي مصداقية، هو محدد في المحور السيكولوجي وذ ماالاتصالي بتمثيل 

                                       
، رماجست، جامعة الجزائ، مذكرة التلفزيونية على عملية التلقي الإشهاريةأثر الفواصل ، حنان شعبانأنظر  -1

 .56.ص ،2009-2008 اتصال،علام و إ قسم  ،والإعلام كلية العلوم السياسية
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ليات ماتوظيف الجنع تحديده في المحور السيكولوجي، وذلك من خلال ماتجسيد  آخربمعنى  أي

 1التلفزيونية.  والصورةت المتعلقة بالصو 

 جمع كل البيانات والصور  أيي: تمثل المرحلة الأخيرة نص العمل الإبداعي شهار البيان الإ إعداد

يعرض  ماوتجسيدها على أرض الواقع من خلال التركيز على قوة الاتصال البصري وتجانسه مع 

 سمعيا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
 .59.، صنفس المرجعأنظر  -1
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 راسة الزبائن

 ي شهار الهدف الإ

 

 ي شهار الوعد الإ                    

 

 مفاهيم الومضة                                

 

  ي شهار البيان الإ                                            

 

 

 

 1الإشهاريةمختلف مراحل تصميم الومضة :  12شكل رقم           

 

                                       
 .59، ص. مرجع سبق ذكره،سارة أنظر درامشية-1

 السوق 

 الجمهور المبدعين

شهارالقائم بالإ  
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مختلف  إلىهذا الفصل الذي أردنا من خلاله تعريف الاتصال التسويقي والتطرق نهاية وفي 

أن  عرفناوعناصره وبصفة عامة  حيث  شهارالإ إلىضا تطرقنا أيوظائفه، خصائصه وأهدافه ... و 

تقريب  إلىلها كل وسائل الاتصال الخارجي تهدف مامن خلال استع ماعمو المؤسسات الاقتصادية 

ت المقدمة على شاشات التلفاز على شكل ماهلك من خلال عرض مختلف الخدالمؤسسة من المست

 ماجذب انتباه المشاهدين وترغيبهم في اتخاذ قرارات الشراء، حيث تقوم ب أجلصوت وصورة من 

على مختلف  علانمخصصة للإ إشهاريةل ومضات ماالتلفزيوني من خلال استع شهاريسمى بالإ

والتي تستعملها المؤسسات الاقتصادية وتعتبرها عنصرا أساسيا  ت المعروضةماالخد أوالمنتوجات 

ت للزبائن والمستهلكين، وبالتالي تحقيق أهدافها ماخد أووفعالا في توصيل مضمونها من منتجات 

ي السوق في ظل ربحية وبناء صورة لها ف أكبرها كإستراتيجياتالمسطرة والمتمثلة في تحقيق هدفها و 

كانت وسائل  مايسعى الاتصال الخارجي للمؤسسة الى تحقيقه ، مه ما، و هذا  المنافسة المحتدمة

 هذا الاتصال التي يتم اللجوء إليها .
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 ثانيــــــــــــــــــــــــــــــباب الــــــــــــــــال

 ةــــــــــــــــــــــــــداني  للدراســـــــــــــــــانب الميــــــــــــلجا
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 رابعـــــــــــــــــــــــل الـــــــــــــالفص

 تحليلة   الحاولمو  الدراسة الميدانية العملية المتبعة في   الإجراءات

 لبياناتل السوسيولوجي
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ذلك و البيانات التي حصلنا عليها من الدراسة الميدانية   إلىأن نتطرق  حاولنفي هذا الفصل 

 ثم تحليل   ،ختبار فرضيات بحثناتقنيات جمع البيانات لإو  ختيار العينةإمن خلال تحديد كيفية 

 .ة اعطائها تفسيرا سوسيولوجياحاولوم، البيانات الميدانية المحصل عليها

 ختيار العينةإ -
تم اختيار هذه العينة بكيفية بسيطة و  مفردة 150 مناسة الميدانية على عينة تتكون تمت الدر 

نه لا توجد بيانات إحصائية دقيقة حول عدد أمعنى ذلك  .عدم توفر قاعدة بيانات بسبب جدا 

في مواقع التواصل  أوسواء في شاشات التلفزيون  الإشهاريةات الإعلانالذين يشاهدون  فرادالأ

 ع إليها في الراديو.ماالاست أوعي ماالاجت

يعرف  ما إلىنت أساسية في كيفية استخراج العينة بحيث لجأنا في هذه الدراسة هذه النقطة كا

لية مار الاحتنة غيأي:" هي تلك المعفها موريس أنجرس على النحو الأتيبالعينة العرضية حيث يعر 

نة العرضية لا تتضمن أيقل اثناء انتقاء العناصر...يبقى ان نأمل ان المعأالتي تواجه صعوبات 

 نهاإاختيار. أيمنا ماألا يكون  مانة يتم عندياهذا الصنف من المع إلىن اللجوء إ... كثيرةخطاء أ

لا اختيار العناصر و  مجتمع البحث المستهدفبداية الحالة التي لا نستطيع فيها ان نحصي  في ال

 1."بطريقة عشوائية

هذا الصنف من العينة  إلى: "يتم اللجوء العينة العرضية على النحو الاتي ضا تعريفأيو يمكن 

تقع في  –لا القيام بالتحقق على العناصر التي إاختيار لسحب عينة  أيلا يتوفر للباحث  ماعند

حيث يلعب هنا عامل الحظ بالمعنى العامي دور هام في الحصول على هذا النوع من ، -يده

                                       
، الجزائر، 2بوشرف كمال ، ط.موريس أنجرس، منهجية البحث في العلوم الإنسانية ، تدريبات عملية ، ترجمة صحراوي بوزيد ،  -1

 .311، ص. 2006دار القصبة للنشر، 
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محل معين  إلىداخلين  أورين في طريق معين ماحيث يقوم الباحث باختيار مثلا أشخاص ، العينة

 1".مليحقق معه

دية،  خاصة  هذا النوع ماتحنة غير الاياالمع إلىهذا النوع من العينة ينتمي  فإنعلى العموم و 

ممثلة  د عليها في استخراج عينة تكون مامن البحوث التي توجد بها قاعدة بيانات يمكن الاعت

نة غير يافي للمع ماالمجتمع الأصلي .أيمكن تعميم النتائج على هذا  ماك ، الأصلي للمجتمع 

 فإنناحرافات،  لذلك نلامن او  من الصعوبات االتمثيلية يطرحان كثير و  تعميم النتائج فإنية لماتحالا

لا نقوم بإسقاط و  أن نبقى في حدود العينة التي قمنا باختيارهاو  نسعىو  حاولفي هذه الدراسة ن

 بيانات.لدراسة التي لا توجد عنه قاعدة تعميمها على مجتمع او  النتائج

عن الكيفية التي تم بها القيام باختبار الفرضيات على هذه الوحدات التي قمنا باختيارها   ماأ

آراء بر س إلىيتم القيام به عادة في العديد من البحوث  التي تسعى  ماحد كبير  إلىفكانت تشبه 

في  ماية سيالإعلامات شهار بالإلاء المستهلكين م هؤ مااهت أوالمستهلكين نحو منتوجات معينة 

بر سنجد هذا النوع من  ماحيث عادة ، ليماالمجتمعات التي تقوم اقتصاديتها على نموذج الرأس

 .ليةماات المستهلكين بالمجتمعات الرأسإتجاهالآراء لمعرفة 

لية بالعينة ماالاحتغير نة ياهناك من يسمي العينة العرضية  التي نذكر أنها نوع من أنواع المعو 

العينة التي يتم الحصول عليها بسهولة  أو(échantillon commode)السهل الحصول عليها

(échantillon par commodité   مع التذكير )في بحثنا هذا لم نجد سهولة تامة في و  إننا

 .المنتمين إليها فرادإجراء تقصي مع الأو  الحصول على هذه العينة

                                       
،  2012سعيد سبعون ، الدليل المنهجي في إعداد المذكرات و الرسائل الجامعية في علم الاجتماع، الجزائر، دار القصبة للنشر ، -1

 .147ص.
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الكبرى التجارية المساحات  إحدى إلىتنا من خلال توجهنا عمليا فلقد حصلنا على عين ماأ

 إلى أساسابحيث كنا نتوجه  بفاميلي شوبالمعروفة  مدينة البليدة بيعها فيو  سلع العرض ل

الرجال الجالسين و  كنا نتوجه نحو النساءو  في مدخل هذه  المساحة التجارية ة البيتزيريا المتواجد

 رات المعدة لاختباراماالاست لءكنا نطلب منهم مساعدتنا في مو  لات هذين المحلينو اعلى ط

تجنب  إلى ماكنا نسعى دائ نالأنجابي معنا ياب و اكان هناك تج ، على العمومو  فرضتي دراستنا .

رة مااست 150بتوزيع  (،15) ماعشر يو  خلال خمسة ،قمنا حيث   /.هؤلاء المبحوثين/إزعاج  

نقطة مهمة  إلىمع الإشارة . بفاميلي شوبعلى هؤلاء الذين كنا نلتقي بهم في هذين المحلين 

بصفة مباشرة و  بصفة قصديةو  مالي لاختيارنا هذا حيث كنا نبحث دائماغير الاحتطابع التتعلق ب

في مواقع التواصل  أو، سواء في شاشات التلفزيون  الإشهاريةات الإعلانالذين يشاهدون  فرادعن الأ

ام من أيتمكنا خلال خمسة و  هذا حسب أهداف دراستناو  ليها في الراديوإيستمعون  أوعي ماالاجت

بقبولهم  إيجابياالذين تفاعلوا معنا و  نساءو  فرد من رجال 150ال  تنا الميدانية مع هؤلاءإجراء دراس

حيث فضل ، رة بالمقابلةمابكيفية الاست ماه الإجابة التي كانت عمو ذه. تنار ماستإ أسئلةالإجابة عن 

كنا نحن من نسجل و  رة التي كنا نطرحها عليهمماالاست أسئلةهؤلاء المبحوثون الإجابة شفهيا عن 

التفاهم حيث لمسنا لدى هؤلاء المبحوثين إرادة و  في جو ساده حالة من الإصغاء المتبادلجابات الإ

حصلنا  ،بالفعل .ت المتعلقة بموضوع دراستنامالمعلو او  فعلية لمساعدتنا في الحصول على البيانات

 إلى اشرنا ماهو العدد الذي كنا حددناه مسبقا في ظل اختيار عينة قصدية مثلو   رةمااست 150على 

لى أن هذا إالتذكير و  مع الإشارة  ،ذلك أعلاه. هذه هي الكيفية التي استخرجنا بها عينة بحثنا

عن الفترة الزمنية فكانت في شهر فيفري  ماأ، المعروفة بفاميلي شوبالبحث تم في مساحة تجارية 

 .مايو  15ت دام، و 2023
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هو معروف  ماكو  مع ملاحظة أساسية هو أن هذه الكيفية لديها الكثير من النقائص المنهجية

تتعلق بحدود  أسئلة ماالعينات القصدية التي يطرح اختيارها عمو  أولية مامع العينات غير الاحت

يتعلق بالتمثيلية التي تبقى  ماكذلك فيو  هذا النوع من العيناتمن ميم النتائج المحصل عليها تع

مفردات مجتمع البحث و  ية التي تضمن فرص أكثر لعناصرلماتحناقصة جدا مقارنة مع العينات الا

بالتالي نتائج و  يسمح في إمكانية الحصول على تمثيلية  ناجعة أكثر ماللظهور في العينة م

 .من خلال عملية التعميم ماحد  إلىضمونة م

 الميدانية  الدراسة فيالتقنية المستعملة 

اختبار  أجلع أن الحصول على البيانات الميدانية من مايعلم المشتغلون في علم الاجت ماك

نا في أحيث لج، جمع المعطيات اتتقني إلى أوتقنيات بحث  إلىعملية البحث يتطلب اللجوء 

في هذا  ،لجمع المعطيات لاختبار فرضيات بحثنا بحيث سعينا 1 رةماتقنية الاست إلى هذه  دراستنا

 ضمنهاالتي تندرج  الإشهاريةات الإعلانات المتعلقة بتجاهالحصول على نوع من الإ  إلى ،البحث

بحوث التي تندرج ضمن هذا ال فإن، هو معروف ماكو  .العلاقات العامةو  الاتصال إستراتيجيات

ي قصد القيام متأخذ منحى إحصائي تكمي ماغالبا ، العلاقات العامةو  الاتصال أي، الموضوع

يتعلق في التعامل  ماعي فيمابمقارنات من شأنها أن تساعد في  تفسير جوانب متعلقة بالواقع الاجت

العلاقات العامة التي يستند اليها تعامل المؤسسة مع محيطها و  اتصال المؤسسة إستراتيجيةمع 

 الخارجي . 

توجه  سئلةهي وثيقة تتضمن مجموعة من الأ": تيلآرة كاماعلى العموم يمكن أن نعرف الاستو 

، البحث  العينة التي استخرجها الباحث بغرض التحقق من فرضيات أفرادهم ، و المستجوبين إلى

                                       
1
 .1أنظر الملحق  - 
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قاط معينة مرتبطة بأهداف ن أوفي مسائل إجابات وبين أن يقدموا من هؤلاء المستج ينتظرو 

 1."الدراسة

 ،فرادنها:" التقنية المباشرة للاستطلاعات العلمية المستعملة للأأعرفها موريس أنجرس ب ماك

 إيجاد أجلالحصول على نتائج كمية من و  غير مباشرة أوالتي تسمح لمساءلتهم بطريقة مباشرة و 

 2القيام بمقارنات عديدة". أجلمن و  علاقات احصائية

المرتبة حول موضوع معين، يتم وضعها في  سئلةرة بأنها :" مجموعة من الأماتعرف الاست ماك

يجري تسليمها باليد تمهيدا للحصول على أجوبة عن  أورة ترسل للأشخاص المعنيين بالبريد مااست

 3الواردة فيها." سئلةالأ

كيفية الإجابة عنها بحيث من بين هذه الكيفيات و  على المبحوثين سئلةكيفية عرض الأ عن ماأ

التي يقوم فيها الباحث بقراءة نص السؤال على المبحوث ثم يطلب منه و  نجد كيفية الإجابة بالمقابلة

رة مايعرف بالاست ماهذا و كتابة إجابة هذا المبحوث و  يقوم هو بتدوينو  الجواب عن السؤال

اتصال   أي مااتصال مباشر بينهفي و  المبحوث يكونان وجها لوجهو  ثأن الباح أي، بالمقابلة

 أومقاطع مكتوبة  إلىى ثم يقوم الباحث بتحويل محتوى إجابة المبحوث لو الأشفهي بالدرجة 

 متفق عليها.و  ت محددةماعلا أومحددة يقوم هذا الباحث بإدراجها بوضع إشارات إجابات 

نجدها  ماالتي عادة  سئلةرة فكانت تلك الأماالتي ضمنتها هذه الاست سئلةعن أنواع الأ ماأ

التي تجمع بين السؤال المغلق الذي يعطي للمبحوث امكانية و  رات البحوث السوسيولوجيةماستإب

اختيارية تسمح بمعرفة أكثر لجوانب  أسئلةوضع  إلى لجأنا ماواحدة في الاجابة عن السؤال ك

                                       
 .156لرسائل الجامعية في علم الإجتماع ،  مرجع سبق ذكره ،ص.سبعون سعيد ، الدليل المنهجي في إعداد المذكرات و ا -1

2-Angers Maurice, Initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines , Alger  , Casbah 

Université , 1997, p .60. 
 .210،ص.1986متحدة، مطبعة العين الحديثة، فوزي عيد الله العكش، البحث العلمي، المناهج والاجراءات، الامارات العربية ال -3
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ثر من امكانية واحدة للاجابة ان المبحوث لديه أك أيانبه الميداني الموضوع المدروس خاصة بج

 يقوم المبحوث بتنويعها. أسئلةعن 

معرفة آراء المبحوثين حول مسائل معينة  إلىمفتوحة سعينا من خلالها  أسئلةضا أيجدنا و  ثم

الحصول  إلىعينتنا هذه  أفرادسعينا قدر الإمكان مع و  جاء في فرضتي البحث مامرتبطة أكثر ب

كان  ماأهداف دراستنا حيث نادرا بالبيانات التي لها علاقة و  تمابر قدر من المعلو أك منهم على

التي  سئلةكل الأعن إجابات على حصلنا منهم و  سئلةالمبحوثون الإجابة عن الأ فرادالأيرفض 

يتعلق ، محاورفي ثلاث  سؤالا 45رة ضمت مان هذه الاستأ إلىطرحناها عليهم مع الإشارة 

ثم  ، عينتنا فرادبالبيانات الشخصية حتى نتعرف عن الخصائص السوسيولوجية لأ لو الأالمحور 

المحور الثالث الذي حمل مؤشرات الفرضية و  ى،لو الأالمحور الثاني الذي حمل مؤشرات الفرضية 

ت التي تمت رات بدأت مرحلة تحليل البياناماقمنا باسترجاع كامل الاست مابطبيعة الحال ل، و الثانية

 جداول في إليه حتى نسهل عملية تفريغ هذه المعطيات  لجأنا الذي spss يعرف بإجراء ماب

 سئلةالأو  المغلقة سئلةتقاطعية مع الأ جداولو  العينة أفرادالمتعلقة بخصائص  سئلةبسيطة مع الأ

هو معمول به  ماتحليل يدوي مثل إلىتحليل محتوى بلجوئنا  جداولفي حين  قمنا ببناء ، الاختيارية

اختيار الفئات ثم  إلىقمنا بتحليل محتوى يستند  إنناحيث ،  المحتوى الفئوي  في تقنية تحليل ماعمو 

وحدات  أوأجزاء  إلى، المبحوثين عن السؤال المفتوحإجابات محتوى  أيكنا نقوم بتقطيع النص 

جاء في الفرضيتن ثم  ماتبط بتحليل تارة تكون كلمة، تارة تكون جملة لها علاقة بأهداف الدراسة تر 

، ربطه بتحليل سوسيولوجي إلىكنا نقدم تحليلا إحصائيا لهذه المعطيات سعينا  جداولبعد بناء ال

هذه بصفة عامة الكيفية التي استعملنا فيها الاجراءات العملية في الدراسات . عند عرض كل جدول

 العينة. إختيار جراءإو  رةماالاستل تقنية مااستع ماوهالتي تمت في مستويين و  الميدانية
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 تحليل البيانات المحصل عليها من الدراسة الميدانية

 تحليل البيانات الشخصية

 العينة حسب الجنس أفرادتوزيع ، 13شكل  العينة حسب الجنس أفرادتوزيع ، 3جدول 

 الإجابة التكرار %النسبة

 ذكر 63 42,0

 أنثى 87 58,0

 المجموع 150 100,0

 
 

  

 

نرى  مامن الذكور. ك% 42ناث مقابل إالعينة هم  أفرادمن % 58نلاحظ من هذا الجدول أن 

الظروف التي جرت فيها  إلىهذا راجع و  ثوي على العنصر الذكري لأنهناك تفوق طفيف للعنصر ا

، مفردة 150مع  ليماغير احتكان اختيار العينة و  بحيث عند اختيارنا لعينة الدراسة دراستنا،

" المتواجد ببلدية البليدة التسويق الكبرى  المعروف باسم "فاميلي شوب مساحات  إحدى إلىتوجهنا 

" في"إحتلال من العنصر الذكري  اكثر أثوي لأنالعنصر ا ا نجدنك،  راتماقمنا بتوزيع الاست ماول

فيفا نسبيا اعطى تفوقا ط ماهذا و  جعل هذا ينعكس على بنية العينة مام طاولات محل بيع "البيتزا"

 .ثوي لأنا رللعنص
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 العينة حسب فئات السن أفرادتوزيع ، 14شكل  السنالعينة حسب فئات  أفرادتوزيع ، 3جدول 

 الإجابة التكرار %النسبة

 سنة 29أقل من  43 28,7

 سنة 39 إلى 30من  54 36,0

 سنة 49 إلى 40من  40 26,7

 سنة 59 إلى 50من  8 5,3

 سنة 59أكثر من  5 3,3

 المجموع 150 100,0

 

 

 

 إلى 30فئة السن من  إلىالعينة ينتمون  أفرادمن  %36نلاحظ  من خلال هذا الجدول أن  

مقابل ، و سنة 29فئة السن أقل من  إلىالعينة الذين ينتمون  أفرادمن  %28.7مقابل ، سنة 39

من  % 5.3مقابل ، و سنة 49 إلى 40فئة السن من  إلىالعينة الذين ينتمون  أفرادمن 26.7%

العينة  أفرادمن  % 3.3مقابل ، و سنة 59 إلى 50فئة السن من  إلىالعينة الذين ينتمون  أفراد

التي تفوق بقليل و  ويةلو الأ فإننلاحظ  إذن  ما.  كسنة 59فئة السن أكثر من  إلىالذين ينتمون 

في حين النسبة الثانية  التي تقدر ب ، سنة 39 إلى 30فئة السن من  إلىالعينة تنتمي أفراد ثلث 

هناك ، مثل أكثر بقليل ربع أفراد العينةت سنة 29فئة السن الأقل من  إلىالتي تنتمي % 28.7

نقول ان هذه الفئات التي تقوم ، . على العمومسنة 49 إلى 40هي فئة السن من و  نسبة مكافئة لها

هذه  أي، الأسواقحتى في  أوعرض السلع  هي التي تتواجد أكثر في مساحات بفعل اقتناء المواد

هي كذلك المعنية ، و ى باقتناء المواد اللازمة  لتجديد قوة العمللو الأالفئات هي المعنية بالدرجة 
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تحتل الصدارة من حيث ، سنة 39 إلى 30من  ماسي، لذلك وجدنا الفئات العمرية، فاقلأنبجهد ا

 مارب، الفئات أكثر ترددا على المساحات الكبرى هذا يدل على أن هذه و  الترتيب بخصوص فئة السن

بحيث يمكن القول إن ثمة علاقة بين ، شهارأكثر بالمسائل المتعلقة بالإ ماماهي التي  تبدي اهت

 .لعائلي الجزائري للمواد الضرورية في بنية النظام ا لإقتناءاو  فاقلأنجهد او  فئات السن
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 العينة حسب الحالة العائلية أفراد،  توزيع 15شكل  العينة حسب الحالة العائلية أفراد، توزيع 5جدول 

 الإجابة التكرار %النسبة

 أعزب 49 28,7

 متزوج 97 36,0

 مطلق 3 26,7

 أرملة 1 5,3

 المجموع 150 100,0

 

 

 

،  من العزاب   %28.7مقابل ، العينة هم متزوجون  أفرادمن  % 36نلاحظ من هذا الجدول أن 

التفوق بحوالي أكثر  فإن ، نلاحظ ما. كمن الأرامل 5.3مقابل ،  و من المطلقين  % 26.7مقابل و 

 عكس، المطلقين الذين هم تقريبا يحملون نسب متعادلةو  تليها فئة العزاب، من الثلث لفئة المتزوجين

ضا ان هذه النسب تقريبا يأنلاحظ ، و الأرامل التي لا تمثل دلالة من الناحية الإحصائية نسبة

 39يمكن القول إن هؤلاء المتزوجون موجودون في فئات السن ، و كانت عليه فئات السن مامعادلة ل

ه إعتبار في المجتمع الجزائري تبحث على الزواج ب  العمرية هذه الفئة فإنهو معروف،   ماك، و سنة

ينظر إليه في المجتمع الجزائري على حيث أن الزواج ، ت المجتمع الجزائري مامقوم أساسي من مقو 

ي بعد الأساسأن الهدف و  عي الذي يخلق تمثل على انه هناك استقرارماأنه نوع من النجاح الاجت

من المظاهر المثمنة في المجتمع تعتبر قامة عائلة إ لأنالحصول على التوظيف هو الزواج 

ية التي يجب أن الأساسالي اقتناء المواد بالتو  فاقنلإثم نجد ان المتزوجين معنيون بجهد ا، الجزائري 

نسبة في حد ذاتها تقدر  نجد انجمع بينه ماالعزاب ولو  تتوفر في العائلة . في حين وجدنا المطلقين
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 إلىيمكن تفسير ذلك نظرا و  العينة  ليسوا في ارتباط أفرادأكثر من نصف  أي ،%55.4ب 

الظروف المعيشية  إلىمة علاقة الزواج نظرا يجدها الشباب في إقا أصبحالصعوبات الوجودية التي 

، حد كبير في إمكانية إقامة علاقة زواج إلىلا تساهم و  غير مساعدةو  غير ملائمة أصبحتالتي 

 ية في بنية المجتمع الجزائري الحالي. الأساسمن بين المظاهر  أصبحعدم الارتباط بالزواج  أن إذا
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المستوى العينة حسب  أفرادتوزيع  ،6جدول 

 التعليمي

المستوى العينة حسب  أفرادتوزيع ، 16شكل    

 التعليمي

 الإجابة التكرار %النسبة

 متوسط 14 9,3

 ثانوي  36 24,0

 جامعي 100 66,7

 المجموع 150 100,0

 

 

 

  % 24.00مقابل ، العينة لديهم مستوى جامعي أفرادمن   % 66.7نلاحظ من هذا الجدول أن 

 فإننلاحظ   ماكو . ممن  لديهم مستوى متوسط % 9.3مقابل ، و منهم لديهم مستوى تعليمي ثانوي 

ظاهرة اساسية في و  ميزة أساسية  أصبحأن هذا التفوق و  مستوى جامعيهم لالعينة  أفرادثلثي 

يمكن ان ، المستوى الجامعي إلىعية جديدة وصلت ماالمجتمع الجزائري بحيث ان هناك فئات اجت

سمح   ماهذا و  يسمى بديموقراطية التعليم التي ميزت الجزائر منذ السبعينيات ما إلىجع ذلك نر 

هذا  إلىبحيث كانت لها فرص للوصول ، المستوى الجامعي إلىلفئات عديدة من الوصول 

هذا الواقع الجديد يصبح يميز خاصة جيل الشباب و ، عية المتواضعةماجتالمستوى رغم الأصول الإ

 إنتاجهذا يساعد على  ماربو  حاملة  للشهادة الجامعية أصبحتكبيرة  إعدادأن هناك  حيث نلاحظ

 إتجاهالقراءة في و  بخصوص فك الرموز، شهاركذلك التعامل مع الإو  تمثلات بخصوص الاستهلاك

عي. هذا يدل على ماوسائل التواصل الاجت أو الإعلامالتي تبثها وسائل  شهارمعين لمحتويات الإ

عي ماللعديد من الفئات حتى تلك التي هي متواجدة في أسفل الهرم الاجت االجامعة اعطت فرص أن
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ن يكون له دور في تثمين الادوار على أهذا يمكن ، و بالالتحاق بمقاعد الدراسة في الجامعة

في سوق الإندماج الجامعيون يجدون صعوبة في  أصبحالمستوى المهني رغم ان في الفترة الأخيرة 

ثير في حركية أيكون له ت ماهذا ربو  كذلك عدم امكانية الحصول على أجور منتظمةو  ملالع

 .لية لذلكمالعدم توفر الموارد ال شهارم بالإماعدم الاهتو  الاستهلاك
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الدخل  العينة حسب أفرادتوزيع  ،17شكل رقم  الدخل الشهري العينة حسب  أفرادتوزيع ، 7جدول    

 .الشهري 

 الإجابة التكرار %النسبة

 من دون دخل 47 31,3

 دج 20000.00-39999.00 39 26,0

 دج 59999.00 – 40000.00 27 18,0

 دج 60000.00-79999.00 17 11,3

 دج 80000.00-99999.00 1 70,

 ....دج-100000.0 19 12,7

 المجموع 150 100,0

 

 

 

مقابل  ، العينة ليس لهم دخل شهري منتظم أفرادمن  %31.3نلاحظ من هذا الجدول أن نسبة 

،  دج 399999.00-20000.00بين  مادخلهم الشهري  يتراوحالعينة الذين  أفرادمن  26.0%

مقابل  ، و دج59999.00-40000.00بين  مادخلهم الشهري  يتراوحالذين من  % 18مقابل  و 

   % 11.3ابل مق، و دج  100000.00 من  الذين يحصلون على  أكثر من % 12.7نسبة 

فئة   إلىالذين ينتمون   %0.7مقابل ، و 79999.00-60000بين. مادخلهم الشهري  يتراوحالذين 

 ماهذا الجدول يبين لنا انه  كل فإن  نلاحظ ما. وكدج 99999.00-80000.00بين  ماالدخل 

 هو معلوم  ماكو  ،جور المرتفعةهذه الأ إلىقل نسبة الفئة التي تنتمي  ماارتفعنا في مستوى الدخل كل
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تؤشر على ان القدرة الشرائية خاصة في السنوات و زالت مطروحة ماالدخل في الجزائر  إشكالية فإن

زال مام الظرف الاقتصادية التي ماللعائلة الجزائرية هي في تراجع كبير او   الاخيرة  للفرد الجزائري 

هذا في حالة و  تويات منخفضةزال في مسمايمكن القول ان  الدخل ، يواجهها المجتمع الجزائري 

هذا في حد ذاته ينعكس على و  العينة هم من دون دخل أفرادنلاحظ أن حوالي  ثلث  ماك، توفره

 مارب، نسبة الاستهلاكو  ان هناك علاقة سوسيولوجية ثابتة بين مستوى الدخلو  ظاهرة الاستهلاك

المتعلق بالاستهلاك  شهارالمجتمع من حيث الإ أفراديشاهده  ماهذا يخلق نوع من عدم التوافق بين 

التي تثمن مواد معينة  الإشهاريةية التي تسمح بتحويل هذه الرسائل لماشح الموارد ال أوم  قلة ماا

تجسيدها ميدانيا من خلال فعل و  يخلق صعوبة بين التوافق بين التمثلات ماهذا ، استهلاك  إلى

تجسيدها في الواقع من خلال فعل و  سي في بلورة تمثلاتساأان الدخل عنصر  أي، اقتناء المواد

 الاستهلاك.
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 العينة حسب مكان الإقامة أفرادتوزيع   ،18شكل  العينة حسب مكان الإقامة أفرادتوزيع ، 8جدول 

 الإجابة التكرار %النسبة

 ريف 16 10,7

 مدينة 134 89,3

 المجموع 150 100,0

  
 

منهم  %10.7 مقابل، العينة يقيمون في المدينة أفرادمن  %89.3من هذا الجدول أن  نلاحظ

هذا يمكن ان و  كبير جدا لفئة المقيمين بالمدينةو  التفوق واضح فإننرى  مايقيمون في الريف.و ك

عية في المجتمع الجزائري الحالي هي  في ماالحركية الاجتو  نجد له تفسير في كون ان الديناميكية

كذلك ، حتى الاستهلاك يكون في المدينة اكثر من الريفو  التوظيفو  دينة . كذلك مجال النشاطالم

ها بكثرة نحو المدن خاصة أفرادفالجزائر عرفت توجه   .الإدارات في المدنو  ان المرافق العمومية

رف ان المدينة تع أي، التصنيع التي كانت على حواف المدن إستراتيجيةانطلاق و  بعد الاستقلال

حد كبير أن الأصول  إلىصحيح اكثر من الريف.  فرادتستقطب الأو  عيمابأنها مركز النشاط الاجت

جوانب التاريخية إلى الر من الأحيان هي من الريف نظرا عية للعائلات الجزائرية  في كثيماالاجت

في فترة السبعينيات ثم  أن  فحرب التحرير لكن المدينة أخذت تفوقا على الريو  رماالمتعلقة بالاستع

 إعدادانتقال  إلىأدى  ماصعوبات خاصة على المستوى الأمني مو  الريف عرف عدم الاستقرار

الريف حتى بعد تحسن  إلىهؤلاء لم يرجعوا و  الإقامة بالمدن إلىكبيرة ممن كانوا يقيمون به 

تمثلات بخصوص  حتىو  ذلك  ان المدينة تخلق حركية استهلاك إلىضف  ضاع الأمنية.و الأ

هذا . رشهام بالمنتوجات التي يقوم بعرضها الإماالوعي المتعلقة بالاهت أشكاليزيد من و  شهارالإ
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المدن تحمل خاصية حركية  لأن، ضروب  سلوك متعلقة بالاستهلاكو  رساتمامن شأنه ينتج  م

ذلك و  لعلاقةعلى وجود تلك اهذا يساعد و  في مستوى التمثلات الاستهلاك بحيث يكون لها تاثير

، لإقتناءيتجسد بعملية ا أيالوعي الذي يمكن  أشكالو  على مستوى التمثلات شهارالتوافق بين الإ

 خاصة في المساحات الكبرى.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



163 

 

 ى لو الأ تحليل بيانات الفرضية 

 علاقته بالجنسو  شهارشراء المنتوج الذي يروج له الإ ،9جدول 

   الجنس
  شهارشراء منتوج الإ

 المجموع أنثى ذكر

 94 56 38 التكرار نعم
 %62,7 %64,4 %60,3 %النسبة 

 56 31 25 التكرار لا
 %37,3 %35,6 %39,7 %النسبة 

 150 87 63 التكرار المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

أنهم   أجابوا الإناثفئة  إلىالعينة الذين ينتمون  أفرادمن  % 64.4نلاحظ من هذا الجدول أن 

 فئة الذكور. إلىمن الذين ينتمون  % 60.3مقابل ، شهاريقومون بشراء المنتوج الذي يروج له الإ

العينة بخصوص  أفراد  إتجاهيؤكد  ماهذا و   الإناثو  نلاحظ أن النسب متقاربة بين الذكور ماكو 

وجود خصوصية  منلاحظ عد ماك.له  جشراء المنتوج الذي يرو و  الإشهاريةات الإعلانمتابعة 

 التلفزيونية كرسالة بصرية تحمل بين سطورها عدة رسائل الإشهاريةات الإعلانبحيث تعتبر ، جنسية

لاشك فيه أن  مام، و لشراء المنتوج الذي تروج له كان جنسه مامه دفع المستهلك إلىرموز تهدف و 

و . بل هو يهتم بالذكر نثىموجه الى المستهلك الذي لا يمي ز فيه بين الذكر و الأ أصبح شهارالإ

نحو إقتناء السلع التي يروج  الأنثى معا. المهم بالنسبة إلى هذا الإشهار هو توجه المرأة و الرجل

ليس هناك  أيفي الجنس  كبير ليس له تأثير هنا شهارن الإأ من نتائج الجدول  نستنتجو . لها

 .خصوصية جنسية
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علاقته بالمستوى و  ماالذي تقدمه القنوات الجزائرية مفهو  شهارن كان الإإ مايبين   ،10جدول 

 التعليمي

 المستوى التعليمي
 مفهوم شهارالإ

 المجموع جامعي ثانوي  متوسط

 98 64 25 9 التكرار نعم
 %65,3 %64,0 %69,4 %64,3 %النسبة 

 52 36 11 5 التكرار لا
 %34,7 %36,0 %30,6 %35,7 %النسبة 

 150 100 36 14 التكرار المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

فئة المستوى التعليمي  إلىالذين ينتمون العينة  أفرادمن  % 69.4نلاحظ من هذا الجدول أن 

 أفرادمن  %64.3مقابل  ،ماالذي تقدمه القنوات الجزائرية مفهو  شهاربأن محتوى الإ أجابواالثانوي 

العينة الذين  أفرادمن %64.0مقابل، و فئة المستوى التعليمي المتوسط إلىالعينة الذين ينتمون 

من طرف  مافي القنوات التلفزيونية الجزائرية مفهو  شهارالإ فإنبالتالي و  فئة الجامعيين. إلىينتمون 

 فرادان يؤثر في المستوى التعليمي للأ شهار. يمكن للإكان المستوى التعليمي مامه العينة أفراد

 أوات المنتوج مزاياو  اعلام المستهلكين بخصائص علانبطرق مختلفة، فمن جهة يمكن للإ

، ت مهمة  مثل المواصفات الفنيةماانه يمكن ان يوفر المنتوج معلو  أي، ت التي يروج لهاماالخد

ت مفيدة ماذلك. يمكن ان تكون هذه المعلو  إلى ماو  حتى كيفية استخدامهاو  المكونات، الاسعار

ات المنتوجحتى تحسين مستوى معرفتهم في مجال و   لإقتناءلمساعدة المستهلكين على اتخاذ قرار ا

 على تصورات المستهلكين شهاريمكن ان يؤثر الإ، أخرى ت المعلن عنها. من ناحية ماالخد أو

 إستراتيجية شهارانه يمكن ان يستخدم الإ أي، تماالخد أوات المنتوجمعتقداتهم حول و  مواقفهمو 
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النمطية،  ،باستخدام الصورخدمة معينةـ أوالمستهلك بشراء المنتوج  قناعاتصالية فعالة لإ

 شهارفي كيفية ادراك المستهلكين للإ مايلعب المستوى التعليمي دورا ها،العواطف، تمثلاتهم

 مفهومة شهاران اللغة التي يستعملها الإو  ي يتميز بالبساطةشهار ان الخطاب الإ أيالتفاعل معه ،و 

 شهارالإ لأنلفهمها  عال لا نحتاج لمستوى تعليمي أيعدم وجود تاثير المستوى  يؤكد ماهذا و 

 .التعليمي أوبلغ مستواها الثقافي   مالجميع الفئات مه الإشهاريةالرسالة  إيصال إلىيهدف 
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 .9عن السؤال رقم جابات الإتحليل محتوى   ،11جدول 

 شهارفئة الموضوع: فهم الإ    

 رقم الوحدة وحدات التحليل تكرار النسبة %

 1 مفهوم 50 40,98

 2 لغة الدارجة 20 16,39

 3 اللغة العربية 10 8,20

 4 غير مفهومة 22 18,03

 5 نقص الخبرة والاحترافية 10 8,20

 6 من دون فائدة 07 5,74

 7 لا أتابع القنوات الجزائرية 03 2,46

 المجموع 122 % 100

 

الذي  شهارالعينة يرى أن الإ أفرادإجابات من محتوى  % 40,98يتضح من هذا الجدول أن 

من   % 18،03مقابل 1تبين ذلك وحدة التحليل رقم  ما، مثلماتقدمه قنوات التلفزيون الجزائرية مفهو 

مقابل ، و 4تبين ذلك وحدة التحليل رقم  مامثل، المبحوثين تعتبره غير مفهومإجابات محتوى 

تبين ذلك  مامثل، يتم باللغة الدارجة شهارالعينة يعتبرون هذا الإ أفرادإجابات من محتوى  16،39%

 يبدي نقصا في الخبرة أويتميز  إشهارمن يرون فيه أنه  % 08.20مقابل و  ،2وحدة التحليل رقم 

 فرادأإجابات من محتوى   %05،74مقابل و  ،5تبين ذلك وحدة التحليل رقم  ماالاحترافية مثلو 

مقابل ، و 6جاء ذلك مع وحدة التحليل رقم  مافائدة تذكر، مثل أيالعينة يرون فيه أنه لا يكتسي 

هو مبين  مامثل، عدم متابعتها للقنوات الجزائرية إلىالتي أشارت جابات الإمن محتوى  %  02.46

العام الذي يظهر من خلال هذه المعطيات  تجاهالإ فإن، على العمومو  .7مع وحدة التحليل رقم 

 بخصوص فهمه من أشكالافي القنوات التلفزيونية الجزائرية لا يطرح  شهارهو أن الإالإحصائية 
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النسبة التي  فإن، مامفهو  شهارالعينة، حيث لو نجمع الوحدات التي ترى أن هذا الإ أفرادطرف 

وحدات  إتجاههذا هو و   % 65،57العينة تقدر ب  9أفراد  عن السؤال رقم إجابات  تمثلها ثلثي

تمثل فقط ثلث محتوى  7و 4،5،6في حين نجد أن جمع الوحدات رقم  3و 2، 1التحليل  رقم 

 شهاريأتي الطابع المفهوم لهذا الإو  .مفهوم إشهارأنه  شهارالتي لا ترى في هذا الإجابات الإ

التي تحتل ضمنها اللغة و  إشهاريةلوضع رسائل  عتبارالتي يتم أخذها بعين الإمعايير الا من إعتبار 

ترتبط كلها بالإطار  أخرى ثم نجد عناصر ، الإشهاريةمكانة هامة حتى تمر هذه الرسالة 

من ، أن التلفزيون الجزائري هو قناة "عائلية" ان صحت العبارةو  ماسي، شهارعي لوضع الإماالاجت

، بحيث يراعي عناصر الوعي الجمعي الجزائري ، رضهادون أن نقيم طبيعة المحتويات التي يقوم بع

لا ، و تلفزيون يحافظ على الحرمة مافالتلفزيون الجزائري هو عمو ، يتعلق بتسيير الأجساد مافي ماسي

 فإن، شهاريتعلق بالإ مافي، ردود أفعال معينة أوالعائلة مشاكل  أفرادتطرح مشاهدته من طرف كل 

الذي تعود على ، و شهارالمشاهد الجزائري يعرف على العموم الشخصيات التي تقوم بهذا الإ

في التلفزيون  الإشهاريةيجعل الرسائل  مام، مسلسلات جزائريةو  مشاهدتها خاصة في أفلام

 الجزائري على العموم مفهومة. 
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 .علاقته بالسنو  أكثر في قنوات التلفزيون الجزائري  شهارمن يقوم بالإ ،12 جدول

 المستوى التعليمي              
 
 

 أكثر شهارمن يقوم بالإ

أقل من 
 سنة 29

 30من 
 39 إلى
 سنة

 40من 
 49 إلى
 سنة

 50من 
 59 إلى
 سنة

أكثر 
من 
59 

 سنة 

 المجموع

شركات متعاملي 
 الهاتف النقال

 32 1 4 3 16 8 التكرار
 %14,4 %3,1 %30,8 %5,1 %18,4 %12,9 %النسبة 

المواد  إنتاجمؤسسات 
 الغذائية

 114 0 8 33 42 31 التكرار
 %51,4 %0,0 %61,5 %55,9 %48,3 %50,0 %النسبة 

مواد  إنتاجمؤسسات 
 التنظيف

 42 0 1 18 15 8 التكرار

 %18,9 %0,0 %7,7 %30,5 %17,3 %12,9 %النسبة 

مواد  إنتاجمؤسسات 
 التجميل

 17 0 0 4 7 6 التكرار

 %7,7 %0,0 %0,0 %6,8 %8,0 %9,7 %النسبة 

 17 0 0 1 7 9 التكرار )حدد( آخر

 %7,7 %0,0 %0,0 %1,7 %8,0 %14,5 %النسبة 

 222 1 13 59 87 62 التكرار المجموع 
 %100,1 %3,1 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

 إلى 50فئة السن من  إلىالعينة الذين  ينتمون  أفرادمن  %61.5نلاحظ من هذا الجدول أن 

في قنوات التلفزيون  شهارالمواد الغذائية هي أكثر بثا للإ إنتاجأن مؤسسات  أجابواسنة  59

 %50.0مقابل ، و سنة 49 إلى 40فئة السن من  إلىالذين ينتمون من  % 55.9مقابل ، الجزائري 

فئة  إلىمن الذين ينتمون  %48.3مقابل ، و سنة 29من  فئة السن الأقل إلىمن الذين ينتمون 

العام  الذي يظهر من خلال هذه المعطيات  تجاهالإ ناف، على العمومو  .سنة 39 إلى 30السن من 

ائية  في القنوات المواد الغذ إنتاجلدى مؤسسات  شهارن الإأالعينة  أفراد أيهو أن ر  الإحصائية 

 أفرادمن طرف  نتاجلإترتيب مؤسسات ا فإن، خرى الأالمواد  إنتاجأكثر من مؤسسات  التلفزيونية هو

حاجة متجددة و  فالمواد الغذائية مواد ضرورية ذه المواد محل الإشهار،الأهمية لهالعينة جاء حسب 
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دنى ن الحد الأماوة العمل الضرورية لضق إنتاج إعادة أجلأن اقتنائها ضروريا جدا من  مايوميا، ك

 .للعيش
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علاقته و  الذي تبثه قنوات التلفزيون الجزائري  شهارالذي يعجب أكثر في الإ ما ، 13جدول 

 .بالحالة العائلية

 الحالة العائلية                        
 

  شهارالذي يعجب أكثر في الإ ما
 المجموع أرملة مطلق متزوج أعزب

الكلام الذي يقدم به هذا 
 شهارالإ

 102 1 1 85 15 التكرار
 %48,8 %50,0 %20,0 %67,5 %19,7 %النسبة 

الصور التي يعرض بها 
 شهارهذا الإ

 26 0 2 12 12 التكرار
 %12,4 %0,0 %40,0 %9,5 %15,8 %النسبة 

الذين يظهرهم  الأشخاص
 شهارهذا الإ

 32 0 1 14 17 التكرار

 %15,3 %0,0 %20,0 %11,1 %22,4 %النسبة 

التي ترافق هذا  الموسيقى
 شهارالإ

 49 1 1 15 32 التكرار

 %23,4 %50,0 %20,0 %11,9 %42,1 %النسبة 

 المجموع
 209 2 5 126 76 التكرار
 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

فئة المتزوجين ينجذبون  إلىالعينة الذين ينتمون  أفرادمن  % 67.5نلاحظ  من هذا الجدول ان 

من  % 20.0مقابل ، و منهم ارامل %50مقابل ، و التلفزيوني شهاراللغة التي يقدم به الإ إلىأكثر 

ي خطاب تواصلي شهار على هذا فالخطاب الإ بناءو  .منهم عزاب % 19.7مقابل و ، المطلقين

ية الإعلامو  عيةماالاجتو  الثقافيةو  قونيبالابعاد الاقتصاديةييتفاعل ضمنه النسق اللغوي مع النسق الأ

 أيجعل الفرد ينجذب  نحو هذا المنتوج  إلىعن طريق لغته البسيطة ذات الدلالات التي تهدف 

عباراته المصاحبة للصورة و  منتقيا ألفاظه، فعل الاستهلاك إلىيدفعه  مام ممايمنح له الاهت

أكثر للمحتوى الكلامي للرسائل ففئة المتزوجين هي الفئة التي كان لها إنجذاب ، الإشهارية

 الإشهارية في القنوات التلفزيونية الجزائرية.



171 

 

 .علاقته بالسنو  التي تنشر في الصحف الوطنية اليومية الإشهاريةات الإعلانمتابعة  ،14 جدول

 السن                
 
 

ات في الإعلانمتابعة 
 الصحف

ن 
ل م

أق
29 

 سنة

ن 
م

30 
 إلى

39 
 سنة

ن 
م

40 
 إلى

49 
 سنة

ن 
م

50 
 إلى

59 
 سنة

ن 
ثرم

اك
59 

 سنة

وع،
جم

الم
 

 19 0 3 4 6 6 التكرار نعم
 %12,7 %0,0 %37,5 %10,0 %11,1 %14,0 %النسبة 

 131 5 5 36 48 37 التكرار لا
 %87,3 %100,0 %62,5 %90,0 %88,9 %86,0 %النسبة 

 150 5 8 40 54 43 التكرار المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

فئة السن أكثر من  إلىالعينة الذين ينتمون  أفرادمن  %100.00نلاحظ من هذا الجدول أن 

التي تنشر في الصحف الوطنية مقابل  الإشهاريةات الإعلانتابعون يسنة أجابو أنهم لأ 59

 إلىمن الذين ينتمون  %88.90مقابل ، و سنة 49-40فئة السن  إلىمن الذين ينتمون  90.00%

، سنة 29-20فئة السن من  إلىمن الذين ينتمون  %86.00ومقابل ، سنة  39-30فئة السن 

نلاحظ  ماكو .سنة 59-50فئة السن  إلىمن الذين ينتمون  % 62.5مقابل و ، سنة29أقل من  أي

العام بخصوص   هتجاهذا يؤكد الإو  العينة . أفراد 3/2فهي نسب مرتفعة بحيث أن أقلها تمثل تقريبا 

بحيث أن قراءة الصحف ذاتها انخفضت ، في الصحافة اليومية الورقية الإشهاريةات الإعلانمتابعة 

 ت جديدة لنقل الاخبارماعي كدعاماالمذهل لوسائل التواصل الاجت الإنتشارنسبتها بسبب 

الحفاظ على  أجللها مواقع الكترونية من  أصبحتت . حتى أن الصحف المكتوبة ذاتها ماالمعلو و 

 ية،الإعلامتواجهه من صعوبات بخصوص مرئيتها ووضوحها على الساحة  ما إلىها نظرا وجود

قبل ، الشيء الجدير بالذكر هو انه حتى فئات السن التي يفترض أنها كانت تتعامل في السابقو 
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 أجلالمسموعة من  أومع الصحافة المكتوبة ، عيماالهائل لوسائل التواصل الاجت الإنتشارهذا 

 إعدادلم تعد اليوم تولي أهمية للصحافة الورقية التي انخفضت ، تماالمعلو و  الحصول على الأخبار

لم نعد نعثر على أشخاص بكثرة يتصفحون جرائد يومية الا نادرا بل و  .رمزية فقط إعداد إلىسحبها 

ات في الإعلانن متابعة يجعل م ماهذا واتف هي التي تعرف انتشارا واسعا.و شاشات اله أصبحت

 م المنافسة القويةماالصحافة المكتوبة اليومية أمرا نادرا بحكم أن الصحافة المكتوبة ذاتها تراجعت أ

متابعة الصحف  فإن ذلك، إلىأضف ، عيمالوسائل ووسائط التواصل الاجت المتساويةغير و 

فعل القراءة  فإن، في الوقت الحالي ماأ، أخذ الوقت الكافي لذلكو  اليومية الوطنية يعني فعل القراءة

م اللوحات. أالتي لم تعرف الا شاشات الهواتف حالة شبه انعدام، خاصة مع فئة الشباب  إلىتراجع 

في الصحف  الإشهاريةات الإعلانبل تنعدم متابعة ، فهذا  بمثابة تحصيل حاصل أن تتراجع لذلك،

 .الوطنية المكتوبة
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 .13عن السؤال رقم جابات الإتحليل محتوى  ، 15جدول 

 في الصحف اليومية الإشهاريةات الإعلانفئة الموضوع: متابعة     

 رقم الوحدة وحدات التحليل تكرار النسبة %

 1 لا أشتري الصحف 45 51,14

 2 أطالع الصحف 12 13,64

 3 لا وقت لدي 11 12,50

 4 الإلكترونيةأعوضها بالصحف  15 17,05

 5 تافهة 05 5,68

 المجموع 88 % 100

 

العينة  أفرادإجابات من محتوى  %51.14ن أ 13لال  تحليل محتوى السؤال رقم نلاحظ من خ

% من  13.64مقابل ، و 1تمثله ذلك  وحدة تحليل رقم  ماعدم شراء الصحف اليومية مثل إلىتشير 

% من 12.50مقابل ، و اليوميةعدم مطالعة الصحف  إلى العينة تشير أفرادإجابات محتوى 

 ماات الصحفية اليومية بعدم توفر الوقت مثلالإعلانعدم متابعة  تبرير إلىأشاروا المبحوثين الذين 

 إلىالعينة التي تشير  أفرادإجابات % من محتوى 17.05مقابل و  ،3رقم  تبين وحدة تحليل

، 4رقم تبينه وحدة التحليل مامثل الإلكترونية يض الصحف اليومية الورقية بالصحفتعو 

في الصحف اليومية  الإشهاريةات الإعلان% من المبحوثين الذين اعتبروا ان متابعة 5.68مقابلو 

ان نجمع  حاولن ماعندو  على العمومو   نلاحظ ماك إذا. م بهماعلى انه امر تافه لا يستدعي الاهت

في الصحف  الإشهاريةات الإعلانأن متابعة  13عن السؤال رقم  أفراد العينةإجابات محتوى 
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 أفرادن أ إلىوحدة تحليل في هذا الجدول  أي رنشبحيث لم ت   مامات مااليومية يكاد يكون  منعد

هذا يمكن ان نفهمه و  في هذه الصحف اليومية الإشهاريةات الإعلانم لهذه ماالعينة يمنحون الاهت

 عية بحيث تراجع كثيراماالاجت تماماالوطنية لم تعد من ضمن الاهت ن الصحفأعتبرنا إ  إذا

 .صحف ليس فقط في المجتمع الجزائري م  بالماالاهت
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علاقته و  عية الجزائريةذاالتي تبثها القنوات الإ الإشهاريةات الإعلان إلىع ماالاست  ،16جدول 

 .بالمستوى التعليمي

 المستوى التعليمي                              
 

 عيةذا القنوات الإ إشهار إلىع ماالاست
 المجموع جامعي ثانوي  متوسط

 52 29 15 8 التكرار نعم
 %34,7 %29,0 %41,7 %57,1 %النسبة 

 98 71 21 6 التكرار لا
 %65,3 %71,0 %58,3 %42,9 %النسبة 

 150 100 36 14 التكرار المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

التي  الإشهاريةات الإعلان إلىمن الجامعيين لا يستمعون  % 71.0من هذا الجدول أن  نلاحظ

منهم في  % 42.9مقابل ، و من الثانويين% 58.3مقابل ، عية الجزائريةذا تبث في القنوات الإ

 عة تراجع بسبب مزاحمةذا الإ إلىع ماستنلاحظ فهي نسب مرتفعة بحيث ان الإ ماك ، المتوسط

ت جديدة ماها دعاإعتبار ب  وسائل إخبارية جديدة ظهور  إلىدى أ ماعي  ممامواقع التواصل الاجت

، الحفاظ عليها أجلت لها مواقع الكترونية خاصة لبثها من حبأصعة ذا ن الإأحتى ، تمالنقل المعلو 

 تهمام استخداماحيث ان هذه الوضعية الجديدة التي وضعت الجمهور في مكان المتحكم في ز 

الفضاء التموقع في  عادةالتجديد المستمر لإ إلىهذه الاخيرة هيري دفعت مالوسائل الاتصال الج

 إلىع  ماالاست نسبتهم العالية في عدم تفضيلهمو  لو تحدثنا عن فئة الجامعيينو  .تيماالمعلو 

ن أو  صةخا الذكي لجهاز الهاتف و الأساتذة ذلك راجع لامتلاك أغلبية الطلبة فإنعي ذا الإ شهارالإ

على  "استحوذت "، وقدأخرى وسيلة  أيخصائص يقل وجود مثيل لها في و  مزاياهذه الوسيلة تتمتع ب
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 إلىيجعلهم يميلون  أكثر  ماهذا و ، الذين يستخدمونها بشكل كبيرواسعة من أفراد المجتمع فئة 

يجعلهم غير  ماالتطبيقات المتنوعة مو عي المختلفة ماوسائل التواصل الاجتو   على مواقعالإطلاع 

يبين  مام الإلكترونيةعية حيث انهم يجدون كل جديد في المواقع ذا يجري في القنوات الإ مامهتمين ب

 عية.ذا في القنوات الإ الإشهاريةات الإعلان إلىع ماتراجع  الاست
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 .15عن السؤال رقم جابات الإتحليل محتوى  ، 17جدول 

 عيةذا في القنوات الإ الإشهاريةات الإعلان إلىع مافئة الموضوع: الاست    

 رقم الوحدة وحدات التحليل تكرار النسبة %

 1 عيةذا أتابع القنوات الإ 30 37,04

 2 السمعي البصري  إلىأميل  10 12,35

 3 عيةذا القنوات الإ إلىلا أستمع  20 24,69

 4 لا وقت لدي  15 18,52

 5 تافهة 6 7,41

 المجموع 81 % 100

 

ن أ 15عن السؤال رقم جابات الإحتوى تحليل م إلىمن هذا الجدول الذي يشير  نلاحظ

تبين ذلك وحدة  ماعية مثلذا متابعة القنوات الإ إلىالمبحوثين أشارت إجابات من محتوى 37.04%

ع ماعدم الاست إلىالمبحوثين التي تشير إجابات من محتوى % 24.69مقابل نسبة، 1التحليل رقم 

إجابات من محتوى  % 18.52مقابل و  ،3تبين ذلك وحدة تحليل رقم  ماعية مثلذا القنوات الإ إلى

مقابل ، و 4تبين ذلك وحدة تحليل رقم  ماالمبحوثين التي اشارت بعدم توفر الوقت  لذلك مثل

بينت ذلك  ماالسمعي البصري مثل إلىالميل  إلىالمبحوثين اشارت إجابات من محتوى  12.35%

ع ماالمبحوثين الذين يشيرون ان الاستإجابات من محتوى  %7.41مقابل ، و 2ليل رقم وحدة التح

م مااهت أيلا يستدعي ان نعير له و  عية هو امر تافهذا في القنوات الإ الإشهاريةات الإعلان إلى
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العينة  أفرادإجابات أكثر من ثلث محتوى فإن نلاحظ  ما، وك5بينت ذلك وحدة تحليل رقم  مامثل

ع مام بالاستماعدم الاهت إلىين يشيران خر يبقى الثلثين الآو  عيةذا متابعتها للقنوات الإ إلىشارت أ

يكون   ماعية عمو ذا ن اتباع القنوات الإأن نقول أيمكن و  عيةذا في القنوات الإ الإشهاريةت اعلانللإ

ر إذ متاعب في السيو  كون هناك ازدحامي مافي السيارات خاصة عند فرادعند تواجد الأ أساسا

في ، عيةذا القنوات الإ  إلىع ماز حالة  التذمر يتم اشعال الراديو والاستأو يصبح المنفذ الوحيد لتج

في  الإشهاريةات علانم للإمااهت أيل السيارة لا يظهر ماعند عدم استع أوحين خارج السيارة 

م وهذا يندرج في الواقع ماعية بحد ذاتها لا تصبح محل الاهتذا عية بحيث حتى القناة الإذا القنوات الإ

عي ماوية اكثر لمواقع التواصل الاجتلو الأيعطي  أصبحالذي  الإعلامالجديد بخصوص التعامل مع 

عي منه على ماالصورة يكون اكثر في مواقع التواصل الاجتو  بحيث أن البحث عن المعلومة

 عليه الحال في السابق كان مام كماحتى التلفزيون في حد ذاته لم يعد يلقى ذلك الاهتو ، عاتذا الإ

م ماثلثي العينة لا تعير اهتإجابات أن يكون محتوى  ،عيماالغلبة لمواقع التواصل الاجت أصبحتو 

دة مايتعامل مع ال أصبحالذي تبثه هذا نوع من الواقع الجديد الذي  شهارالإو  عيةذا للقنوات الإ

يسهل  ماربو  عيمابمواقع التواصل الاجتكثر أ أصبح  مماعية كون الاهتذا ية مثل القنوات الإالإعلام

الشيء الذي لا يمكن ان  ،كن العموميةماان نستعمل الهواتف الذكية في الأ يمكن إنناذلك اكثر 

تسمح  ماالسيارة التي ربفي له يكون  محدودا جدا خاصة ماأن مجال استع أونستعمله مع الراديو 

 ،ماات عمو الإعلانم بمالذلك  يكون الاهت، إذ يكفي فقط ان نضغط على الزر يبدأ التشغيل،بذلك

عية من باب مرافقة السائقين في سيارتهم خاصة في لحظات الازدحام الشديد في ذا في القنوات الإ

 الطرقات التي تعرفها الطرقات العمومية في الجزائر. 
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على الطرق  شهارالتي يتم وضعها في لوحات الإ الإشهاريةات الإعلانقراءة ، 18جدول 

 .علاقته بمكان الإقامةو  العمومية

 مكان الإقامة
 ات الإعلانقراءة 

 في الطرق العمومية  الإشهارية

 المجموع مدينة ريف

 114 99 15 التكرار نعم
 %76,0 %73,9 %93,8 %النسبة 

 36 35 1 التكرار لا
 %24,0 %26,1 %6,3 %النسبة 

 150 134 16 التكرار المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

العينة المنحدرين من الريف يقومون بقراءة  أفرادمن  %  93.8نأنلاحظ من هذا الجدول 

   % 73.9مقابل ، على الطرقات العمومية شهارالتي توضع في لوحات الإ الإشهاريةات الإعلان

الفارق بين الفضائين هو و  نسبتان مرتفعتان مانلاحظ فه ماكالعينة الذين يقيمون بالمدن.  أفرادمن 

 ماماالذين يقيمون بالريف يولون اهت أولئكأن  ذلك يمكن ان نفهمو  فارق ذات دلالة إحصائية .

بالطرقات العمومية كون ان المناطق الريفية لا تتميز بتواجد عدد معتبر  شهاريتعلق بالإ مااكثر ب

ات الإعلانبحيث ليس هناك تشبع ب مان لم يكن معدو إل جدا قلي هاعددف الإشهاريةمن اللوحات 

الفضاء المميز للوحات ، هو عليه الحال في المدن ماعكس  الإشهارية اللافتاتو  الإشهارية

 كنماهناك ا .يتعلق في الترويج للمنتوجات مايرسة فماالم هبحيث ان المدن تستقطب هذ ،الإشهارية

يكون وضعها في الطرق العمومية بحيث ان الطرقات العمومية  مامساحات مخصصة لذلك عادة و 

خاصة في  فرادالطرقات العمومية التي يرتادها الأ، ي شهار هي بمثابة دعامة اساسية للخطاب الإ

يتم وضعه يلقى  ما فإن، الإشهاريةان في الريف ليس هناك عدد كبير من اللوحات  مابو  المدن



180 

 

حيث ، هو عليه الحال في المدنماالمقيمين في الريف عكس  ادفر المشاهدة من طرف الأو  مماالاهت

م بها ماعدم الاهت إلىقد يؤدي  مام الإشهاريةالدعائم و  أن هذه الاخيرة تتميز بتشبع بهذه اللوحات

هذا معروف في علم و  العزوف عن مشاهدتها إلىقد يؤدي  مالسبب بسيط وهو كثرة مشاهدتها رب

الذين  أولئكان يولي ، بصفة عامة .النفور منهو  الابتعاد عنه إلىي يؤد ماالنفس ان التشبع بشيء 

ات في الإعلانمحتوى  أو الإشهاريةاكثر للوحات  ماماالعينة اهت أفراديقيمون في الريف من 

ات في الإعلانكونهم لم يتشبعوا بعد ب إلىعلى الطرقات العمومية قد يرجع  الإشهاريةاللوحات 

ات الإعلانو  هذا راجع لكون الريف لا يتميز بكثرة تواجد اللافتاتو  قلنا ماالطرق العمومية ك

، في المدنو  الكثافة السكانية في المناطق الريفية اقل منها في المناطق الحضرية ماعمو و ،الإشهارية

هذا و  كن التي تتميز بالكثافة السكانية المعتبرةمايبحث عن التموقع في الا شهارهو معلوم الإ ماكو 

أن  الإعلاميرى المهتمون بشؤون  مازيادة عدد كبير من المهتمين ك إلىيؤدي   أن همن شأن ما

هذا الفعل  من  ماربو  بقراءتهو  الإعلانزيادة عدد المهتمين ب، و المستهدفين يؤدي إلى زيادةذلك 

 للمنتوج .  لإقتناءشأنه أن يحرك ا
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 .17عن السؤال رقم جابات الإتحليل محتوى  ،  19جدول 

 على الطرق العمومية الإشهاريةات على اللوحات الإعلانفئة الموضوع: قراءة     

 رقم الوحدة وحدات التحليل تكرار النسبة %

 1 تباهلأنملفة ل 40 36,36

 2 لا تعجبني 05 4,55

 3 لا يوجد 10 9,09

 4 لمعرفة المنتوج 45 40,91

 5 لا وقت لدي 10 9,09

 المجموع 110 % 100

 

ات الإعلانم بمحتويات ماالذي هو عبارة عن تبرير موقف الاهتو  هذا الجدول إلىبالنسبة 

 مانسبة في أكبرتي : حيث نلاحظ أن ومية فجاءت النتائج على النحو الآفي الطرق العم الإشهارية

جاء ذلك  مامثل %40.91كانت بمبرر معرفة المنتوج بنسة  17محتوى السؤال رقم يتعلق بتحليل 

هو مبين مع وحدة  ماتباه مثللأنملفتة ل إلىبالنسبة  %36.36، مقابل 4في وحدة التحليل رقم 

ووحدة التحليل رقم  3بالنسبة لوحدة التحليل رقم   %9.09يتين أو مقابل نسبتين متسو  1التحليل رقم 

 في الطرق العمومية إشهاريةنه لا يوجد لوحات ألمبحوثون في اجابتهم عن السؤال بالتي صرح ا 5

بمبرر لا تعجبني هذه    % 4.55مقابل نسبة ، ات الإعلانكذلك ليس لهم وقت لقراءة مثل هذه و 

ات ميز مبرر الإعلانم بقراءة هذه مانجد ان الاهت، . على العموم2ات في وحدة التحليل رقم الإعلان

ل شيء يتمثل في التعرف أو أن  بحيث،  ات المتواجدة على الطرق العموميةالإعلانم بقراءة ماالاهت
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على  الإعلانهناك رغبة من طرف المبحوثين في التعرف على المنتوج الذي يقوم ، على المنتوج

 . العينة أفرادانه يجذب انتباه  أيتباه نلال ةثم كذلك نجد ملفت، اللوح على الطريق العمومي بعرضه

العام هو ان هذه  تجاه. فالإالعينة أفراد¾ اكثر من  مانقوم بجمعه مال لأنهاتين الوحدتين يشكو 

معرفة  إلىالسعي و  لهاالإنتباه و  مماالاهت إلىكذلك مبرر يدفع ، و العينة أفرادات تجدب الإعلان

تجسيد هذا التمثل لادراك هذا المحتوى الذي و  هذا كله يظهر في تلك الحركية بين التمثلو  المنتوج

تجسيد هذا التمثل في فعل اقتناء هذا المنتوج    ماثم رب، يةالإعلانات على اللوحات الإعلانيميز 

فعل اساسي في اللجوء   شهارالخدمة عبر الإ أوالترويج للمنتوج  أوي شهار الإ الإعلانيبدو ان 

تبين ذلك معطيات هذا  مازال يلعب دورا كبيرا مثلما الإعلانيبقى ان و  ، اقتناء هذا المنتوج إلى

زالت موجودة رغم صدور مواقف حول هذه ماات الإعلانقراءة ، الجدول في توجيه فعل الاستهلاك

 . التوقف عندها أوفي عدم  الاعجاب  تتمثل اتالإعلان
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 شهارلوحات الإ أوعة ذاالإ أوفي قنوات التلفزيون الجزائرية  شهارإن كان الإ ما، 20جدول 

 .علاقته بالمستوى التعليميو  مايسمح بالتعرف على منتوج 

 المستوى التعليمي                 

 التعرف على المنتوج
 المجموع جامعي ثانوي  متوسط

 117 84 23 10 التكرار نعم

 %78,0 %84,0 %63,9 %71,4 %النسبة 

 33 16 13 4 التكرار لا

 %22,0 %16,0 %36,1 %28,6 %النسبة 

 150 100 36 14 التكرار المجموع

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

العينة الذين لديهم مستوى جامعي يرون ان  أفرادمن  %84نلاحظ من خلال هذا الجدول ان 

مقابل ،  ماوج تيسمح بالتعرف على من شهارلوحات الإ أوعة ذا الإ أوفي قنوات التلفزيون  شهارالإ

الذين لديهم مستوى  أولئكمن  %63.9مقابل ، و الذين لديهم مستوى متوسط أولئكمن  71.4%

في  اكبير  ايلعب دور  شهارتدل على ان الإو  النسب مرتفعة نسبيا، نرى  ماكو  .العينة أفرادثانوي من 

لديه دور كبير  شهارهم يرون ان الإفإنالعينة  أفرادكان المستوى الذي ميز  مامهو  التعريف بالمنتوج

ن نفسر أيمكن . خاصة لدى اصحاب المستوى الجامعييزداد هذا الموقف و  عريف بالمنتوجفي الت

 أوأكثر الرهانات فرضا يدرك  الجامعي في هذا الجانب كون ان الجامعي بروز المستوى  أوهيمنة 

الذين كان  ولئكن هناك تركيز خاصة في المستوى الجامعي  لأأبحيث  شهارللإ  الجوانب المميزة

التسويق على ان الترويج للمنتوج سيزيد من اعطاء و  لديهم  تكوين في فروع معينة مثل الاقتصاد

من  ماالشركات تدرج دائ أوجعله معروفا اكثر لذلك نجد المؤسسات  أولمنتوج هذا اوضوح اكثر ل
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بحيث ان  كعنصر دعم قوي لعملية التسويقو  كعامل اساسي شهاراتصالها الإ إستراتيجيةضمن 

 إلىالذي يتوجه  أوجعل المستهلك و  ية التي يتم عبرها التعريف بالمنتوجالأساسداة هو الأ شهارالإ

شكل وعي حول هذا  أولديه خلفية  أوالتمثلات  أشكالالمساحات الكبرى هو حامل شكل من 

جابي أييكون  ماعادة و  هو الذي ساهم  في بلورة هذا  التمثل نحو المنتوج شهارالإ نأ أي ،المنتوج 

التعرف عن المنتوج كان و  شهارهو بدافع من الإ لإقتناءبحيث في كثير من الحالات نلاحظ فعل ا

 البصريةو  السمعية الإعلامتكون دعامتها في  وسائل  ماالتي رب شهاربفضل عملية الإ أساسا

جعل المنتوج و  ثلتم إنتاجو  التي لازالت تلعب دورا كبيرا في خلق وعي الإشهاريةكذلك اللوحات و 

العينة ان التعريف بالمنتوج عملية يمكن ان  أفرادزال يعتقد ما، لدى المستهلك أساسامعروفا 

 هناك .خاصة في الفضاء العمومي  شهارلوحات الإ أوالسمعية البصرية  الإعلامتضمنها وسائل 

  مالمنتوج   شهارالإ ن أالوعي بدى أ ماارتفع كل مامستوى التعليمي كلعلاقة وطيدة كون أن ال إذا

 ماالصورة حول هذا المنتوج  لذلك دائ أوتثمين التمثل  إلىادى ذلك  ماربو  قد يزيد من التعريف به

كل الموارد التي و  التعريف بالمنتوج إلى  أساسايهدف  شهارالمؤسسات نجد ان الإ إستراتيجيةفي 

تصب و  ثقافية الاو  نفسية، سوسيولوجيةو  فنية، تقنية، ديةماهي موارد  شهارتدخل في عملية الإ

 تسويقهو  فعل اقتنائه إلىن يؤدي أنه أمن ش ماهذا و  اعطاء وضوح اكثر لهذا المنتوج أجلكلها من 

 في ظروف  جيدة. 
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علاقته و  شهارالرضى عن المنتوج الجزائري الذي تم التعرف عليه عن طريق الإ ، 21جدول 

 .بمستوى الدخل الشهري 

 لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدخ
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موع
مج

ال
 

 80 11 1 7 15 19 27 التكرار نعم
 %53,3 %57,9 %100,0 %41,2 %55,6 %48,7 %57,4 %النسبة 

 70 8 0 10 12 20 20 التكرار لا
 %46,7 %42,1 %0,0 %58,8 %44,4 %51,3 %42,6 %النسبة 

 150 19 1 17 27 39 47 التكرار المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

 مادج ف 100000.00العينة الذين لديهم مستوى دخل  أفرادن كل أظ من هذا الجدول ـــــــــــــــنلاح  

مقابل ، شهارفوق يبدون رضاهم بخصوص المنتوج الجزائري الذي تم التعرف عليه عن طريق الإ

دخلهم  يتراوحمن الذين  %57.4مقابل ، و قارو  الذين هم من دون دخل منتظم أولئكمن  % 57.9

من  يتراوحالذين لديهم دخل  أولئكمن  % 55.6مقابل و  دج، 39999.00و 20000.00بين 

 40000بين  ماالذين لديهم دخل  أولئك من %48.7مقابل ، و دج 79999.00و 60000.00

 إلى 80000.00بين   يتراوحالذين لديهم دخل  أولئكمن  %41.2مقابل ، و دج 59999.00و

العينة بخصوص رضاهم  أفرادوقف الذي أبداه دج .  يمكن القول على العموم ان الم 99999.00

هي و  ان كان ذلك ليس بنسب مرتفعة جداو  جابيأيعن المنتوج الذي تم التعرف عليه هو موقف 

 100000.0الذين لديهم دخل يفوق  أولئكن النصف باستثناء عتزيد بقليل  أوقريبة من النصف 

 إشكالية إلىهذا يحيلنا و  رابيعددهم كت له دلالة بحيث لم يكن ان كان العدد المطلق ليسو  دج 
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يعني أن   ، كل الواقع الاقتصادي يدور حولهاو  تتميز بالحدة  إشكالية الجزائر والتي تبقىجر في الأ

الذي يتعلق بجوانب تخص قيمة   الأمرالمستوى المعيشي  إلىجر هي التي تحيلنا الأ إشكالية

بدي تناسبا ي الخطاب السائد لا فإنحيان من الأ كذلك نلاحظ ان في كثيرو  مستوى المعيشةو  الحياة

رتفاع في سعر مواد إنة الاخيرة نلاحظ  و يعرف بالتضخم خاصة في الآ ماو  على مستوى الاجر

هشة من حيث الدخل الذي   أصبحتهناك فئات كثيرة ، في المجتمع الجزائري الحالي. الاستهلاك 

على مستوى  هذا الدخل يمثل ثقلا كبيرا أصبحو  ن مستوى معيشي معينمايسمح لها بضلم يعد 

جابي من حيث ان هناك رضى يإرغم ان هناك موقف ،  قتصاد الجزائري لية للإماالتوازنات ال

 ماطبعا معروف في المجتمع الجزائري دائ، جابي  لكن هذا الموقف لم يكن بنسب مرتفعة جدايإ

اك تحفظ نحوه مقارنة بالمنتوج هن مائت السلبية يبقى  داماالمنتوج الجزائري ان لم يدرك بالعلا

معروف كذلك ان  المنتوج الاجنبي في كثير من الاحيان  يلقى استحسان المستهلك و  جنبيالأ

حوله فالمواقف  شهاريتعلق بمطابقة المنتوج للإ ماالجزائري مقارنة بالمنتوج الجزائري لكن يبقى في

. لهذا الجدولالإحصائية ت ذلك البيانات بين مامطلق مثلجابي اليالإ تجاهلإليست صريحة في ا

الاسعار المتعلقة و  يةلو الأهامة في بلورة مواقف نحو استهلاك المواد  إشكاليةالاجر  إشكاليةكذلك 

بالعلامة  أوالوعي المحيطة بالمنتوج العالمي   أشكال أوالتمثلات  إلى ماهذا يحيلنا دائ، بها

التي تكون نحوها مواقف سلبية نقدية لكن في بعض الحالات يلقى المنتوج الجزائري  ماالجزائرية رب

 .    إيجابيةت ماعلا إعطائهاستحسان المستهلك الجزائري الذي يقوم ب
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علاقته و  مطابقة للمنتوج في الواقع شهارالتي يروج لها الإ مزاياالإن كانت  ما، 22جدول 

 بمستوى الدخل الشهري 

          

 الدخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

 

 

  شهارمطابقة الإ

 للواقع بخصوص المنتوج
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 41 4 0 5 10 9 13 التكرار نعم

 %27,3 %21,1 %0,0 %29,4 %37,0 %23,1 %27,7 %النسبة 

 109 15 1 12 17 30 34 التكرار لا

 %72,7 %78,9 %100,0 %70,6 %63,0 %76,9 %72,3 %النسبة 

 150 19 1 17 27 39 47 التكرار المجموع

 %النسبة 
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

100,0

% 

 

 أفرادمن  %100بخصوص هذا الجدول على النحو الآتي:  نلاحظ ان الإحصائية جاءت البيانات 

التي يروج  مزاياالن أفوق يرون  مادج  ف 100000.00ب  يتراوحالعينة الذين لديهم مستوى دخل 

الذين ليس لهم دخل  أولئكمن  % 78.9مقابل ، ليست مطابقة للمنتوج في الواقع شهارلها الإ

بين  ما يتراوحالعينة الذين لديهم مستوى الدخل الذي  أفرادمن  % 76.9مقابل ، و قارو  منتظم

العينة الذين لديهم مستوى الدخل  أفرادمن   % 72.3مقابل ، و دج 59999.00و 40000.00

العينة الذين لديهم مستوى  أفرادمن  %70.6مقابل ، و دج 39999.00و دج 20000.00  بين ما
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الذين لديهم مستوى دخل  أولئكمن   % 63مقابل و  دج، 99999.00و 80000.00بين  مادخل 

تتميز بالموقف السائد و  نلاحظ فهي نسب مرتفعة ماكو  .دج 79999.00و 60000.00بين  ما

 ماهناك علامة سلبية عند  ماعية هو ان دائمايخص كل الفئات الاجت مافي المجتمع الجزائري في

المنتوج المحلي  فإنذلك سابقا  إلىاشرنا  ماكو  المنتوج المحلي إتجاهباتخاذ موقف  الأمريتعلق 

في المجتمع  الجزائري  فرادعي من طرف الأماالتقييم الاجت أولازال يتواجد في اسفل هرم التقدير 

التي اتى بهذا هذا الجدول الإحصائية البيانات ، و ت سلبيةمايرفقون هذا المنتوج بعلا ماالذين دائ

يروج له  ماان كان هذا المنتوج مطابقا ل ماو  المنتوج الجزائري  إتجاهالعينة  أفراديخص مواقف  مافي

 كان المستوى  ماهذا مهو ،  العينة أفرادنلاحظ ان الغالبية الكبرى من  ،من حيث النوعية  شهارالإ

ن المواقف هي سلبية بحيث انهم يرون أن المطابقة بين ألا إ، من حيث الأجر  الذي يتواجدون فيه

هذا دليل و  غير موجود فعلي الذي يوجد عليه هذا المنتوجالواقع الو  شهاريروج لها الإالتي  مزاياال

 ، بتقييم المنتوج الجزائري  الأمريتعلق  ماالتمثل السائد في المجتمع الجزائري عند إنتاج إعادةعلى 

العام هو  تجاهاستثنائية بحيث ان الإو  هذا المنتوج لازال لا يلقى التقدير الا في حالات نادرة مادائ

عيين من ماالتثمين الاجتو  مرتبة التقدير إلىالمنتوج الجزائري لم يصعد بعد  مادائو  الموقف السلبي

موجود في المراتب السفلى مقارنة بالمنتوج الاجنبي  ماالتمثلات المحيطة به هو دائ أشكالحيث 

وى كان مست ماوج الجزائري مهعكس المنت يجابيةالمواقف الإو  يلقى التثمينو  الذي يلقى الاستحسان

المهم هو ، غير صحيحة أوعيوبا قد تكون صحيحة  مايجد له دائو  لاإالدخل المميز للفرد الجزائري 

 إلىهناك مواقف تسعى و  يتسم بالسلبية إتجاهيخص المنتوج الجزائري هو  ماالعام في تجاهن الإأ

 لا تثمن هذا المنتوج بصفة عامة.و  اعطاء نظرة سلبية
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 علاقته بالجنسو  ات التلفزيونية الجزائريةفي القن الإشهاريةات الإعلانطبيعة ، 23جدول 

 الجنس
 

  الإشهاريةات الإعلانطبيعة 

 المجموع أنثى ذكر

 45 28 17 التكرار جذابة
 %30,0 %32,2 %27,0 %النسبة 

 88 49 39 التكرار غير جذابة
 %58,7 %56,3 %61,9 %النسبة 

 17 10 7 التكرار )حدد( آخر

 %11,3 %11,5 %11,1 %النسبة 

 150 87 63 التكرار المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

في القنوات  الإشهاريةات الإعلاننلاحظ من خلال هذا الجدول الذي يتعلق بتقييم طبيعة 

ات ليست جذابة الإعلانمن الذكور يرون ان هذه  % 61.9علاقته بالسن ان و  التلفزيونية الجزائرية

الجدول  الذي استخلصناه من تجاهان الإ إلىيؤدي  ماهذا ، و الإناثمن  % 56.3مقابل ، البتة

هنا تتأكد ، و الإعلانتي في أي مالا يطابق و نه سلبي أ ن المنتوج الجزائري أيدرك  إتجاهالسابق هو 

جذابة وهذا عند الذكور اكثر ات ليست الإعلانالسائد هو ان  تجاهبحيث نلاحظ أن الإ ، المواقف

 إذاخاصة و  المطاف يعود على الرجل آخرفي  لإقتناءجهد ا كون أن  إلىيعود ذلك و  الإناثمن 

 كان هذا الرجل في كل مرة يلاحظ عدم مطابقة المنتوج  فيتخذ موقفا سلبيا حيال هذا المنتوج

لي يؤدي به مالكن في الواقع الرجل يقوم بجهد ، حيلة تروج للمنتوج أويعتبر ذلك بمثابة خدعة و 

هو الذي يروج له فيجد نفسه في نوع من  الإعلان لأن آخراقتناء هذا المنتوج اليوم ثم منتوج  إلى

لا يجد و  فاقلأنيجد نفسه في جهد ا مالا يعود ذلك بالفائدة عند أو لإقتناءا إعادةالحركية في افعال 
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 أوم الأ، ثوي لأنبتوجيه من الطرف ا أوعاز يإبكان الشراء  إذااصة يلجأ اليه خ ل شيءأو مقابلا . ف

نوع من  ،شهارل المنتوج الذي يروج له الإمااستعو  ئدةماالمكلفة بتحضير ال أوالبنت  أوالزوجة 

في و  المزيد من المصاريف  إلىمكيدة تدفع به  أوالذي يعتبره خدعة و  شهارالسخط على هذا الإ

 يعتبره غير جذابو  شهاريجعله يتخذ موقفا حيال هذا الإ ماجدوى من ذلك مالمطاف لا يرى نهاية 

الكيفية التي  نلاحظ ان أي، جابي حيال هذا المنتوجأيه  لم يساهم في خلق وعي لأنغير فعال و 

يلقى استحسانا لدى هذا  لا شهارجعل هذا الإ إلىي تؤدي شهار الخطاب الإ أويلقى بها الرسالة 

 . المستهلك
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علاقته بمستوى الدخل و  ت العالميةمااقبال المستهلك الجزائري على منتوجات العلا ، 24جدول 

 الشهري 

 الدخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل             

 

 

 
 ال المستهلك على ـــــــــــــــــــــــــــــــاقب
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ــــــــــــ
ــــــــــــ

ـــــــ
 وع

 110 15 0 10 21 28 36 التكرار نعم

 %73,3 %78,9 %0,0 %58,8 %77,8 %71,8 %76,6 %النسبة 

 40 4 1 7 6 11 11 التكرار لا

 %26,7 %21,1 %100,0 %41,2 %22,2 %28,2 %23,4 %النسبة 

 150 19 1 17 27 39 47 التكرار المجموع

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

لا تزال حاليا و  التي كانت موجودة في السابقو  رئيسية  إشكاليةمن هذا الجدول الذي يدخلنا في 

ة في خاصو  ت العالمية بحدةماإقبال المستهلك الجزائري على منتوجات العلا إشكالية هيو  لاأ

التدفق الكبير لهذا و  هناك إجراءات للحد من التواجد الكبير تلو كانو  خيرة . حتىالسنوات الأ

 نا كثيرا مواقف الامتعاضأية المنتوج الجزائري بحيث ر يماحو  المنتوج العالمي في السوق الجزائرية

المواقف التي  ماأ، التثمينو  التقدير إلىالتي تؤكد ان المنتوج المحلي لم يصعد بعد و  مواقف التذمرو 

نتوج المحلي فيه عيوب  لو يتم مقارنته زال يعتبر ان المماو  يثمنها المستهلك الجزائري و  يصدرها

 إيجابيةت مايوصف بعلاو  تقديراو  استحساناو  بالمنتوج العالمي نجد المنتوج العالمي يلقى إقبالا
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م مع العا تجاهحيث نلاحظ الإ 22ذهبت إليه النتائج التي جاء بها الجدول رقم  ماهذا ، مامات

من  % 78.9ن أكان مستوى الدخل بحيث لاحظنا ب ماالعالمية مه ركاتماالموقف المؤيد لهذه ال

العينة الذين ليس لهم دخل منتظم يرون ان هناك اقبال المستهلك الجزائري على منتوجات  أفراد

بين  ما يتراوحالذين لديهم مستوى الدخل  أولئكمن  % 77.8مقابل ، ت العالميةماالعلا

 يتراوحالذين لديهم مستوى الدخل  أولئكمن  % 76.7    مقابلو  دج 79999.00 - 60000.00

العينة الذين لديهم مستوى  أفرادمن  % 71.8مقابل و  دج، 39999.00 - 20000.00بين ما

 يتراوحمن الذين  % 58.8مقابل ، و دج  59999.00 – 40000.00بين   ما يتراوحالدخل 

الدخل ن مستوى أ لاحظنا ماك، دج 99999.00 – 80000.00بين  مامستوى الدخل عندهم 

 الذي اشرنا اليه تجاههذه المسألة .  يؤكد الإ إتجاهموقف  أيفوق لم يتخذ  مادج ف 100000.0

سائد في المجتمع الجزائري حيث ان المقررين الاقتصاديين لديهم وعي بهذه و  بارز إتجاههو و 

ئري يفضل ك الجزاجعل المستهلو  للمنتوج الجزائري  عتباررد الإ أجلهناك جهود كبيرة من . المسألة

تثمين ذلك المنتوج  إلىحيان وجود تظاهرات تهدف حيث نلاحظ في كثير من الأالمنتوج المحلي 

جعل و  إيجابيةعطاء صورة إ  إلىتسعى و  حاولتالتي  "منتوج بلادي"يعرف بمعارض  ماخاصة في

هذا لديه تاثير كبير في  لأنمحل التثمين من طرف المستهلك الجزائري و  قبالهذا المنتوج محل الإ

 إعطائهو  م المنتوج الاجنبيمامستوى التوازنات الاقتصادية للمجتمع الجزائري بحيث ان فتح المجال ا

حتى على التوازنات و  هذا سيسبب أضرارا للمنتوج المحلي ماى ربلو الأمكانة متميزة في المراتب 

الحفاظ على  إلىيؤدي  ماهذا و   يخص مناصب  العمل التي يمكنها ان تتضرر ماالاقتصادية في

هناك  يسل هلأنيتم غلق مصانع  مامناصب العمل للدول التي يأتي منها المنتوج الاجنبي . فعند

مركزية حيث ان كل  إشكاليةهنا  شكاليةل المحليين، الإماتسويق فهناك يتم تسريح العو  بيع
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تثمين  برالتي تمر بالضرورة عو  للمنتوج الوطني عتباررد الإو  تثمين الاقتصاد إلىتهدف  تحاولامال

 يلقى استحسان المستهلك الجزائري .و  لىأو جعله يحتل مراتب و  هذا المنتوج

علاقته بمستوى و  الشركات الجزائرية إشهارعلى  الأجنبيةالشركات  إشهارتفضيل  ، 25جدول 

 الدخل الشهري 

 الدخل
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 90 10 0 12 16 21 31 التكرار نعم

 %60,0 %52,6 %0,0 %70,6 %59,3 %53,8 %66,0 %النسبة 

 60 9 1 5 11 18 16 التكرار لا

 %40,0 %47,4 %100,0 %29,4 %40,7 %46,2 %34,0 %النسبة 

 150 19 1 17 27 39 47 التكرار المجموع

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

تؤكد المعطيات التي تم الحصول عليها في  23نلاحظ ان المعطيات التي اتى بها الجدول رقم 

ت العالمية حيث ماإقبال على منتجات العلاو  الجدول السابق حيث نلاحظ ان كان هناك تفضيل

في هذا الجدول من  أخرى يتأكد مرة  تجاههذا الإو  ،انها تلقى استحسانا على حساب المنتوج المحلي

الذي تقوم به  شهارن الإأهو  لأنالسائد ا تجاهخلال الترويج للمنتوج الأجنبي بحيث لاحظنا أن الإ

ها من إشهار أفضل مقارنة بالمؤسسات الجزائرية في  ي عتبرنتجاتها م أجلمن  الأجنبيةالشركات 

الذي يقدم من طرف المؤسسات العالمية يلقى  شهارالعينة يرون ان الإ أفرادمنتجاتها . ف أجل

على الإحصائية الذي تقدمة الشركات المحلية حيث جاءت النتائج  شهارتفضيلا اكثر على الإ

 – 80000.00بين  ما يتراوحالعينة الذين لديهم دخل  أفرادمن   %70.6النحو الآتي : 
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، الشركات الجزائرية  إشهارعلى  الأجنبيةالشركات  إشهارتفضيل  إلىدج يميلون  99999.00

 - 20000.00بين  مامستوى الدخل لديهم  يتراوحالعينة الذين  أفرادمن  % 66مقابل 

بين  ما يتراوحستوى الدخل الذين لديهم م أولئكمن  % 59.3مقابل ، و دج 39999.00

العينة الذين لديهم مستوى الدخل  أفرادمن  % 53.8ومقابل ، دج 79999.00 – 60000.00

العينة الذين ليس  أفرادمن  % 52.6مقابل ، و دج 59999.00  - 40000. 00بين  ما يتراوح

النسب مرتفعة  فإننلاحظ  ماك، فوق  مادج ف100000.0للدخل  0هناك نقطة ، لهم دخل منتظم

 – 80000.00بين  ماتتراوح فئة الدخل  إلىالعينة الذين ينتمون  أفراد¾ تمثل حوالي و  نسبيا

العينة تبقى لديها دلالة  أفرادان زادت بقليل عن نصف و  خرى الأان النسب  ماك دج 99999.00

 ماك الجزائري مههي انه المنتوج الاجنبي يلقى استحسانا لدى المستهلو  من الناحية السوسيولوجية

يروج لهذا المنتوج  ماو  هو سلبي يلازم المنتوج الجزائري  ماكل   فإننلاحظ  ماكان  الدخل .  ك

كان دخلهم  مازال هذا الموقف يميز العديد  من فئات المجتمع الجزائري مهماو  شهارعن طريق الإ

 ساعدي  لم ، و وج بلادييعرف بمنت مارغم حملات التوعية خاصة مع  ، هذا الموقف الذي لم يؤد. 

الوعي بخصوص التعامل مع المنتوج  أشكالمنظومة ، ساهم في تغيير منظومة التفكيري  لم و 

المنتوج الجزائري الذي لم يصعد ، جنبيمراتب الدنيا مقارنة بالمنتوج الأزال في الماالجزائري حيث 

ن الاستقرار للمجتمع مافي ضيساهم و  بالتالي يلقى مواقف الدفاع عنهو  ع مامستوى يلقى الاج إلى

 يروج لهذا المنتوج بحيث المفاضلة مامن حيث  أخرى العام يتأكد مرة  تجاهالمهم ان الإ .الجزائري 

 الذي يروج لهذا المنتوج الاجنبي. شهارللإو  الغلبة تكونان للمنتوج الاجنبيو 
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 24عن السؤال رقم جابات الإتحليل محتوى  ،26جدول 

 الأجنبيةالعينة من منتوجات الشركات  أفرادفئة الموضوع: موقف     

 رقم الوحدة وحدات التحليل تكرار النسبة %

 1 أكثر جودة 21 30,00

 2 مقنعة وجذابة 28 40,00

 3 مستفزة 02 2,86

 4 الخبرة 10 14,29

 5 لها مصداقية 09 13,24

 المجموع 70 % 100

 

العينة  أفرادإجابات ن محتوى أحظ بحيث نلا، جاءت هذه المواقف في خمس وحدات تحليل 

 2جاء ذلك في وحدة تحليل رقم  ماجذاب مثلو  ان هذا المنتوج هو منتوج مقنع إعتبار إلىخلصت 

مقابل ، كثر جودةأالذي بين ان هذا المنتوج يتميز ب تجاهبالنسبة للإ  % 30مقابل ، % 40بنسبة 

  % 13.24مقابل ، ن هذا المنتوج  يقوم على الخبرةأالتي ترى جابات الإمن محتوى   % 14.29

في حين لم يبرز ، ن له مصداقية اكثرأجابي حيال المنتوج بحيث يالموقف الأو  ممن تحيل مبرراتها

 لم يلق دلالةه منتوجا مستفزا إعتبار جنبي بشير علامة سلبية لهذا المنتوج الأبقوة الموقف الذي ي

ن المنتوج ألمؤشرات الإحصائية كلها تدل على او  نجمع كل المواقف ما. ل % 2.86جاء في نسبة و 

التمثل السائد  إلىيحيلنا  ماهذا و  إيجابيةت مايدرك بعلاو  يلقى استحساناو  الاجنبي يتميز بالتثمين

المنتوج المحلي لم يلق  فإنذلك سابقا  إلىشرنا أ مازائري مقارنة بالمنتوج الأجنبي. كللمنتوج الج
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تمثلات الفرد  جد تثمينا فيارنة بالمنتوج الاجنبي الذي يزال يحتل مراتب ثانوية مقماو  موقع ريادة

  إيجابيةت مايدرك بعلاو  مستواه التعليمي  أوكان جنسه  مامهو  كان مستوى دخله ماالجزائري مه

رد  ةحاولم إستراتيجيةائد في المجتمع الجزائري رغم ان س تجاههذا الإ، و مقارنة بالمنتوج الجزائري 

التي راهنت على المنتوج  ستراتيجيةمن خلال معارض منتوج بلادي. هل كانت هذه الإ عتبارالإ

. كذلك في الجزائررسة الاقتصادية مافي واقع الم ،التثمين إلىزالت لم ترق ماالمحلي ناجحة ؟ أم 

لا يتموقع في المراتب و  لا يجد مكانهو  محلي لا يتحمل المفاضلةعلى مستوى التمثلات فالمنتوج ال

 العليا مقارنة بالمنتوج الأجنبي.
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 علاقته بالسنو  الإشهاريةات الإعلانتغيير القناة لحظة بث ، 27جدول 

 السن
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 100 5 7 25 32 31 التكرار نعم
 %66,7 %100,0 %87,5 %62,5 %59,3 %72,1 %النسبة 

 50 0 1 15 22 12 التكرار لا
 %33,3 %0,0 %12,5 %37,5 %40,7 %27,9 %النسبة 

 150 5 8 40 54 43 التكرار المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 
ات الإعلانعدم تثمين هذه  إتجاهالموقف السائد في  إعتبار إلىالإحصائية خلصت النتائج 

من  % 100ن أحيث نلاحظ  ،شهارذلك من خلال تغيير القنوات التي تبث هذا الإ و الإشهارية

ات الإعلانانهم يغيرون القناة لحظة بث  أيبنعم  أجابواسنة  60ثر من أكالعينة الذين لديهم  أفراد

مقابل ، و سنة 59 إلى 50سن  إلىالعينة الذين ينتمون  أفرادمن  % 87.5مقابل ، الإشهارية

رهم مااع يتراوحالعينة الذين  أفرادمن  % 62.5مقابل ، و سنة 29من الذين لديهم اقل من  72.1%

 إلى 30بين  مارهم ماعأ  يتراوحنة الذين العي أفرادمن  % 59.3مقابل ، و سنة 49 إلى 40بين  ما

هذا يندرج ضمن المواقف التي تم التعبير عنها في و  العام هو مع تغيير القناة تجاهالإ إذاسنة .  39

الجزائري لا يلقى استحسانا من طرف الفرد  شهارلديه علاقة بالإ ماهي ان كل و  السابقة جداولال

طرح  إلىيدفعنا  هذاو الجزائري  شهاريثمن الإلا العام الذي  تجاهالإ إلىيؤدي  ماهذا ، الجزائري 

الكيفية التي يتم بها عرض هذه  إلىقد يحيلنا  ماهذا و  المواقف؟ه هذ ماذابعض التساؤلات:  ل

الاتصال التي تتميز بها المؤسسات على العموم هذه  إستراتيجية إلى  الإشهاريةات الإعلان

م ماالاهت إلىعليها ان تبلغ الهدف وهو جر المستهلك الجزائري لاتدرك أنه يتعين  ستراتيجيةالإ

م على مستوى  التمثلاتبافعال تتميز باقتناء ماالخاص بهذا المنتوج ثم استمرارية هذا الاهت الإعلانب
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مواقع متميزة مقارنة بالمنتوج الاجنبي .و كل هذا و  ىلو الأالمراتب  إعطائهو  الترويج لهو  هذا المنتوج

تجعل المشاهد  أيوضعها،  إلىالاتصال التي تسعى المؤسسات  إستراتيجية إشكالية إلىيحيلنا 

 شهاريشاهد الإ مايجد فيها راحته عندو  القناة نحو قنوات أجنبية يجد فيها ضالتهو  يحول النظر

مساءلة  إلىحدود موقف المستهلك من خلال تغيير القناة   إذا تتجاوزلة أالمس إن لمنتوج معين ,

 الاتصالية في حد ذاتها. ستراتيجيةالإ هذه 
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 26عن السؤال رقم جابات الإتحليل محتوى ، 28جدول 

 الإشهاريةات الإعلانتغيير القناة لحظة بث  مبررات  فئة الموضوع:  

 رقم الوحدة وحدات التحليل تكرار النسبة %

 1 مملةو مضيعة للوقت 28 36,84

 2 والتكرار عادةالإ 21 27,63

 3 عدم الجودة 10 13,16

 4 عدم تغيير القناة  13 17,11

 5 غير مهتم 05 6,58

 6 حسب أهمية المنتوج 04 5,26

 المجموع 76 % 100

 

ات الإعلاننلاحظ من هذا الجدول الذي يمثل المبررات المتعلقة بتغيير القناة لحظة بث 

ن أ إلىشارت أالعينة  أفرادإجابات % من محتوى  36.48ن أفي التلفزيون الجزائري  الإشهارية

 مضيع للوقت إشهارعبارة عن  شهارهو كون الإ الإشهاريةات الإعلانمبرر تغيير القناة لحظة بث 

 فرادلأجابات الإ% من محتوى  27.63مقابل ،  1جاء  في  وحدة تحليل رقم  ماممل من خلال و 

،  2جاء ذلك في وحدة التحليل رقم  ماالتكرار كو  عادةتميز بالإي شهارالإ هذا نأأشاروا العينة 

التي اعتبرت انه لا يتم تغيير القناة اثناء بث جابات الإ%  من محتوى  17.11مقابل نسبة  و 

جابات الإ% من محتوى  13.16مقابل ، و 4بينت ذلك وحدة تحليل رقم  مامثل الإشهاريةات الإعلان

هو مبين في وحدة  ماالتي تتميز بعدم الجودة كو  اتشهار التي بررت تغيير القناة اثناء بث الإ
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 ماانو  لا يحمل دلالة تذكرو  المبحوثينإجابات % جاءت في محتوى  6.58مقابل ، و 3التحليل رقم 

نسبة حملتها مبررات تغيير  آخركذلك نجد ، اتالإعلانالعينة انهم ليسوا مهتمين بهذه  أفراداشار 

% التي اعتبرت ان فعل تغيير القناة يكون حسب اهمية  5.26ب تقدر  شهارالقناة لحظة بث الإ

السائد مع تغيير القناة على  تجاهان الإجابات الإعلى العموم نلاحظ من خلال محتويات ، و المنتوج

العينة انها  أفراداشار  مام عندمايمكن ان يجعلها محل الاهت ماات لا تتميز بشهار أن هذه الإ إعتبار

 نقوم بجمع محتويات ماكلها لو  عدم الجودةو  عادةالإو  كذلك تتميز بالتكرارو  مملةو  مضيعة للوقت

ات الإعلان كون  لأننها تفوق بكثير فعل تغيير القناة أتت بها هذه الوحدات نلاحظ أالنسب التي 

 إلىشرنا أ ماالمستهلك مثلو  تزال ينتقدها المشاهد لاو  إيجابيةفي القنوات التلفزيونية لا تدرك بصفة 

ات بالقنوات الإعلانالمستوى المطلوب لو يتم مقارنتها ب إلىات ترقى إعلانذلك سابقا بحيث لا يراها 

 الإعلانو  جنبيالمنتوج الأ إلى مان المفاضلة تذهب دائأنلاحظ ، جنبيحول المنتوج الأ الأجنبية

ات الإعلان إتجاهية لذلك تبقى المواقف  تتسم بالسلب ، الأجنبيةالخاص بهذا المنتوج في القنوات 

لا يعطي و  العام هو غير مثمن تجاهالمهم هو ان الإ، في القنوات الوطنية شهارالتي يتم بثها في الإ

أفراد إجابات حسب ات لا تستحق التوقف عندها إعلانهي و   الإشهاريةات علانمكانة معتبرة  للإ

 ت السلبية .ماات تدرك بالعلاإعلانبل اكثر من ذلك  هي العي نة 
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علاقته و  في القنوات الجزائرية تحافظ على الحرمة الإشهاريةات الإعلانان كانت  ما، 29جدول 

 .بالحالة العائلية 

 السن

 

 فاظ علىــــــــــــــــــــــــــــالح

 شهارالحرمة في عرض الإ

 المجموع أرملة مطلق متزوج أعزب

 109 1 3 73 32 التكرار نعم

 %72,7 %100,0 %100,0 %75,3 %65,3 %النسبة 

 41 0 0 24 17 التكرار لا

 %27,3 %0,0 %0,0 %24,7 %34,7 %النسبة 

 150 1 3 97 49 التكرار المجموع

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

الخطاب و  حتراملإاو  قيم المجتمع الجزائري من الحرمة لأنهمية كبيرة أ يكتسي هذا السؤال 

في نظام  التمثلات  السلوكيات التي تظهر على مستوى  شاشات التلفزيون تكتسي أهميةو  المستعمل

الحرمة تعتبر  قيم ثقيلة في المجتمع الجزائري . كل نظام التوازن القيمي يقوم و  لعائلةاالجزائري  و 

الجزائريين بحيث نلاحظ ان الضمير معايير ساسية في نظام أ الحشمة مقولاتو  على جعل الحرمة

ئلة في ن العاأيمكن القول  إذله علاقة بالحرمة العائلية  ماالجمعي الجزائري يولي اهمية كبيرة لكل 
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لقول إن ت العناصر الخاصة به . يمكن امالا يمكن التلاعب بمقو  حمرأالمجتمع الجزائري خط 

نجدها تاخذ كل هذا بعين  الإشهاريةات الإعلان مال رمزي كبير . عمو ماسأالنظام العائلي بمثابة ر 

 أفرادان كل الإحصائية اشارت المعطيات  ماالعينة عند أفرادنجده في مواقف  ماهذا و  عتبارالإ

 عتبارتاخذ بعين الإ% 100 أيفي حالة عائلية ارملة   أوالعينة الذين هم في حالة عائلية مطلقة 

%  للمتزوجين الذين ذهبوا في  75.3هذا مقابل نسبة  و شهارالجانب المتعلق بالحرمة في الإ

مقابل ، و على الحرمةفي القنوات الجزائرية تحافظ  الإشهاريةات الإعلانهو ان و  تجاهنفس هذا الإ

ان  إعتبارالمواقف تتميز ب فإننلاحظ  ماكو  الذين هم في حالة عائلية عزاب . أولئك%  من 65.3

الحشمة في المجتمع و  كذلك الاحترامو  كبير من جانب الحرمةم ماخذ باهتأات تالإعلانهذه  

التفكير في بث و  يجعل الحديث ماعي بمايستند اليها الرباط الاجت ةساسيأهي عناصر و  الجزائري 

 لأنسوسيولوجية و  عيةمااجت، تحمل دلالات قيمية ماالتي عادة   الإشهاريةالرسائل و  اتالإعلان

عي . مافي منظومة ثقافية ووعي اجتو  عيماسياق اجتو  عيةمااجتي يتم في بيئة شهار الإ الإعلان

بحيث لابد ان يكون ذلك،   الإشهاريةات الإعلانمن طرف  مصمموا  عتبارهذا كله يأخذ بعين الإ

أن  شهارالإ حاوليعدد ممكن من المستهلكين لذلك  أكبر إلىهو التقرب  شهارالهدف من الإ لأن

عي الرمزي المثمن، لذلك يتم  مالها الاجتمارأسبتبقى العائلة الجزائرية و  يبقى في دائرة العائلي

كل هذه العناصر . ضا اللباسأيحركة الاجساد من حيث و  الحفاظ على الحرمة من حيث اللغة

ن يبرز الخصائص السوسيولوجية أي الذي يجب شهار الإ الإعلانهذا  إنتاجفي و  تدخل في بلورة

 الحشمة عناصر اساسية مكونة لها . و  تعتبر الحرمةالتي و  للعائلة الجزائرية
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 علاقته بالمستوى التعليميو  الإشهاريةات علاناللغة المناسبة للإ، 30جدول 

 المستوى التعليمي

 اللغة المناسبة 

 الإشهاريةات علانللإ

 المجموع جامعي ثانوي  متوسط

 107 83 19 5 التكرار العربية الفصحى

 %71,3 %83,0 %52,8 %35,7 %النسبة 

 25 8 9 8 التكرار العربية الدارجة

 %16,7 %8,0 %25,0 %57,2 %النسبة 

 4 2 1 1 التكرار زيغيةماالا

 %2,7 %2,0 %2,8 %7,1 %النسبة 

 5 3 2 0 التكرار الفرنسية

 %3,3 %3,0 %5,6 %0,0 %النسبة 

 9 4 5 0 التكرار جليزيةلأنا

 %6,0 %4,0 %13,9 %0,0 %النسبة 

 150 100 36 14 التكرار )حدد( آخر

 %100,0 %100,0 %100,1 %100,0 %النسبة 

 107 83 19 5 التكرار المجموع

 %71,3 %83,0 %52,8 %35,7 %النسبة 
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 إنتاج أويكون خطاب  مال مادائو  حساسةو  ن مسألة اللغة في المجتمع الجزائري  مسألة أساسيةإ

دة حول ففي الجزائر هناك نقاشات عدي .لة اللغة تكون حاضرة أمس فإنفني،  إنتاج  أومكتوب 

اللغة لم يتم حلها بصفة  إشكاليةأن ر بها الجزائريون بحيث و ان يتحأاللغة المناسبة التي يجب 

ضا حتى في أي هذا يظهرو ن و ن يتواصل بها الجزائريأنقاش بالنسبة للغة التي يجب  هناكو  نهائية

 دلالاتو  المطاف عبارة عن رسائل لغوية تحمل معاننهاية لتي تبقى في ا الإشهاريةات الإعلان

ي لذلك نلاحظ من خلال هذا شهار الإ الإعلانأنظمة قيمية . تعتبر اللغة ناقلا أساسيا في معادلة و 

، زيغية، الفرنسيةماالجدول أن المؤشرات المتخذة بخصوص هذه اللغة هي العربية الفصحى، الا

العينة  أفراد% من 83الدارجة بحيث لاحظنا الصدارة كانت للعربية الفصحى بحيث أن ، جليزيةلأنا

ي شهار الإ الإعلانان اللغة المناسبة التي يجب ان ينقل بها  أجابواالذين لديهم مستوى جامعي 

العينة الذين لديهم مستوى تعليمي  أفراد% من 52.8مقابل ، يجب أن تكون باللغة العربية الفصحى

ه فإننلاحظ  ماكو  العينة الذين لديهم مستوى تعليمي متوسط . أفراد% من  35.7مقابل ، و ثانوي 

هنا نلاحظ ان هناك و  كان التفضيل أكثر للغة العربية الفصحى مازاد المستوى التعليمي كل ماكل

 الإشهاريةات علانالعينة مناسبة للإ أفراداللغة التي يراها و  علاقة طردية بين المستوى التعليمي

كان  مافي المستوى التعليمي كل فرادتقدم الأ مانه كلأفسيرا لهذه العلاقة هو بحيث يمكن ان نجد  ت

التعليم في  لأن، بالعربية الفصحى قدمالتي ت الإشهاريةات الإعلانهناك  فهم اللغة التي تمر بها 

ن التعريب مس  المستوى أ باللغة العربية منذ سنوات بحيث أساساالمجتمع الجزائري هو تعليم 

العينة لا يجدون صعوبة بان يكون   أفراد فإنلذا ، نسانيةلإاو  عيةماالعلوم الاجت ماالجامعي سي

وية على  لو الأباللغة العربية الفصحى لذلك جاء المؤشر الذي يعطي للعربية الفصحى  شهارالإ

 حصائية كبيرة .إالتي لم تكتس دلالات  خرى الأحساب اللغات 
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 علاقته بالجنسو  إعلانيظهر فيه  ماة الهاتف النقال عندتوقيف مشاهد ، 31جدول 

 الجنس

 شهارتوقيف الإ
 في الهاتف النقال

 المجموع أنثى ذكر

 93 57 36 التكرار نعم

 %62,0 %65,5 %57,1 %النسبة 

 57 30 27 التكرار لا

 %38,0 %34,5 %42,9 %النسبة 

 150 87 63 التكرار المجموع

 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

انهن  أي، بنعم جبنأالإناث %  من  65.5 أعطتناالمبحوثين حسب الجنس إجابات ن ألاحظنا 

نلاحظ  ماكو  .%من الذكور 57.1النقال، مقابل  الذي يظهر في الهاتف شهارالإ يفيقمن بتوق

مقابل أكثر من نصف العينة  من و  في الهاتف النقال شهاريوقفن الإ الإناثعينة  أفرادثلثي  فإن

في الهاتف النقال لصالح  شهارتوقيف الإو  يبن ان وجود علاقة بين الجنس تجاهالذكور. هذا الإ

 . ات عديدةعتبار لإ على الهواتف النقالة  شهارهنا لا يرغبن في مشاهدة الإ الإناث. ان  الإناث

التيك توك،  أوفي اليوتيوب  أخرى مشاهدة اشياء ، الإناث أوسواء الذكور ، هناك تفضيل مارب

الذي يلقى  مان ان المحتوى عمو بكو  أساساهذا مرتبط و  شهارفيديوهات للترفيه عوض مشاهدة الإ

 شهاريظهر الإ فإن، هذا سابقا إلىشرنا أ ماكثر كأالمجتمع الجزائري محتوى ترفيهي م في ماهتالإ

لدى  ماسي، ل منعكس شرطيأو شيء لا يحبذ يجعل  أوزعاج إفي الهاتف النقال يعتبر بمثابة 
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الهاتف  لأنتفسير هنا  فه في الهاتف النقال وهذا يجد لهتوقيو  شهاريقمن بنزع هذا الإ، الإناث

ان يظهر و  عيماين خاصة على مواقع التواصل الاجتخر للتواصل مع الآو  للترفيه  ماالنقال عمو 

يعتبر كذلك بمثابة و  ثى من الهاتف لنقاللأنا أويريده الذكر  مايعتبر نوع من الخروج عن  شهارالإ

ن هناك نوع من التشبع على أك، يمر عبر قنوات التلفزيون  شهارهذا الإ لأنشيء ممل و  تكرار

 زعاجإيدرك بمثابة  الأمر. إن هذا  شهاريظهر الإ ماكمنعكس شرطي لستوى الذهني يجعل الم

الهاتف النقال على العموم للترفيه اكثر منه من  لأنالذكر و  ثىلأنهي أمور لا يريدها ا أو، تشبعو 

 . الإشهاريةات الإعلانمتابعة 
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 30عن السؤال رقم جابات الإتحليل محتوى  ،32جدول 

 أثناء مشاهدته هاتفه الإعلان: موقف المشاهد من تجاهفئة الإ

 رقم الوحدة وحدات التحليل تكرار النسبة %

 1 تضييع الوقت 14 28,57

 2 التعرف على المنتوج  20 40,82

 3 اتالإعلانضد  05 10,20

 4 متكررة 06 12,24

 5 غير مهمة 07 10,29

 6 عدم المصداقية 04 8,16

 7 شهارحسب الإ 04 8,16

 المجموع 49 % 100

 

الذي يؤدي  ماان نحصل على تبرير  حاولن إذ فهو مرتبط بالجدول السابق 30بالنسبة للجدول 

هو عبارة عن تحليل و  30في الهاتف النقال بحيث جاء الجدول رقم  شهارعدم مشاهدة الإ إلى

حيث لاحظنا ان الفئة  تجاههنا الفئة التي تظهر هي فئة الإو  ،30عن السؤال رقم جابات الإمحتوى 

حيث جاء هي التعرف على المنتوج الإحصائية ى من حيث النتائج لو الأت المرتبة بالتي اكتس

ي على الهاتف النقال هو بدافع شهار الإ الإعلان% ترى ان مشاهدة  40.82محتوى الاجابة بنسبة 

نه تضييع أ شهارالتي ترى في هذا الإجابات الإ% من محتوى 28.57مقابل ، التعرف على المنتوج

تتسم بصفة  الإشهاريةات الإعلانن أ التي ترى جابات الإ% من محتوى  12.24مقابل ، و للوقت

 ماما% كموقف معارض ت 10.20مقابل ، و غير مهم شهارن الإأ% ترى 10.29مقابل ، و التكرار
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مقابل ، في الهواتف النقالة الإشهاريةات الإعلاننهم ضد أأشاروا العينة الذين  أفرادمن طرف 

أن و  على انه عديم المصداقية شهارهذا الإلمحتوى الاجابة التي ترى في  مامايتين  تو انسبتين متس

% . إن  الشيء المميز في المعطيات   8.16تقدران ب و  شهارهذا الموقف يرتبط بنوعية الإ

 مال مامارة تياحيث انها جاءت مغ 2في هذا الجدول خاصة مع فئة وحدة تحليل رقم الإحصائية 

 تعر فكثر على محتوى الأ بحيث لاحظنا ان هنا يتم التركيزكان عليه الموقف في الجدول السابق 

 شهارهذا الإ إتجاهتخذ إن الموقف الذي أ أي، على المنتوج . يتميز هذا الموقف بنوع من التناقض

يمكن القول ان الموقف هنا ليس ، رادة للتعرف على المنتوجإفي نفس الوقت هناك ، توقيفه . لكنو 

حتى ينتهي  شهارمشاهدة هذا الإ علىيمكن القول انه يتم الابقاء و  يتسم بنوع من التذبذبو  صريح

هذا  فإنات  في الهواتف النقالة تتسم بمدة قصيرة جدا لذلك شهار ان الإ مامع الاشارة عمو ، بثه 

،  العينة أفرادن صحت العبارة الا وهو ارادة التعرف على المنتوج من طرف ، إجابي يالجانب الإ

بعدم  ماوالذي تسير عمو ، في الهاتف النقال شهارم الإمالا يعكس الموقف الحقيقي ا هو موقف

 بصفة تامة.    شهارهذا الإ قبول
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 31ال رقم ؤ عن السجابات الإتحليل محتوى  ، 33جدول 

 ت في الجزائرماالخد أوء المؤثرون الجزائريون حول المنتوجات مافئة الموضوع: أس

 رقم الوحدة وحدات التحليل تكرار النسبة %

 01 أميرة ريا  05 19,23

 02 سارة رجيل 01 3,85

 03 نور 01 3,85

 04 ريفكا 04 15,38

 05 نهلة 01 3,85

 06 أنس تينا 02 7,69

 07 نورهان رغيد 02 7,69

 08 خبيب 02 7,69

 09 ريمة بيوتي 01 3,85

 10 زهير حر 01 3,85

 11 ستانلي 02 7,69

 12 أم لجين 01 3,85

 13 نوميديا لزول 02 7,69

 14 ناسأيعبدلي  01 3,85

 المجموع 26 % 100
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يعرف بالمؤثرين   ماإلى كثر أاللجوء بيتم  نلآا شهارالإ لأنيكتسي هذا الجدول اهمية بارزة 

المكانة  لأن، جعلهم مستهلكين بامتيازو  المجتمع الجزائري  أفرادعدد ممكن من  أكبرلاستهداف 

ي المجتمع الجزائر  أفرادالتي يكتسيها هؤلاء المؤثرون من خلال النظر اليهم من طرف العديد من 

عامل  أوهؤلاء الشباب مع المؤثرين بعامل السن  ثل ماحيان يتالشباب حيث في كثير من الأ ماسي

هؤلاء   حاولي امالتي  في كثير من الاحيان و  مشاطرة الكثير من القيم التي نجدها عند الشباب

ء لم تحتل ماان كانت هذه الاسو ،  ءماسحيث لاحظنا هناك بعض الأ، المؤثرون ان يروجون لها 

نسب احصائية مرتفعة جدا بل كانت نسبا في كثير من الاحيان ليس لها دلالة على مستوى 

العينة الاشارة اليها على غرار  أفراد حاولعي ماالمعروفة على مواقع التواصل الاجت ،الاحصائيات

%  15.38مقابل نسبة  ، العينة أفراد% من اختيار 19.23أميرة ريا التي احتلت  الصدارة بنسبة 

دلالات  بلم تكتس خرى الأء ماعي المعروف باسم ريفكا . يبقى ان الاسمالصالح المؤثر الاجت

ء يعتبرون من ماسمجموعة من الأ إلىالعينة  أفرادشار أة يتعين علينا أن نتوقف عندها . احصائي

تصدر لمؤثر  أوختيار إلها .  ليس هناك  شهارت من خلال  الإماخد أوالمروجين  لمنتوجات 

، تم التطرق اليهاو  العينة أفرادحصاها أء التي ماسيبقى ان هناك مجموعة من الأ، بصفة مطلقة

د من ت تميز العديحبق التي أصديهم علاقة بعملية التسويالعينة مؤثرين ل أفراديعتبرونهم 

كسب مزيد من التموقع على  إلىبالتوجه نحو هؤلاء المؤثرين سعيا منها  قومت ماالمؤسسات عند

م ماخلق حركية جر نحو الاهتو  بالتالي  التموقع اكثر في السوق و  عيمامواقع التواصل الاجت

في الخارج مع النظام بل هذا موجود خاصة ، هذا ليس خاص بالمجتمع الجزائري و  بالمنتوج

يعني ، show bizzيعرف بشخصيات الشوبيز مانا نلاحظ اكثر فاكثر  أصبحلي حيث ماالراس

 ماسي فرادالتاثير في العديد من الأو ثلماعملية الت أجلمن لية ماالخدمة منهم مقابل مبالغ  طلب

م خاصة اليوم يعتبرون بمثابة  قدوة يتم اتباع حركاته show bizzالشباب حيث أن شخصيات  
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المحبين لهم بحيث و  نيالشخصات مع المتابععي كذلك تواصل تلك ماتواصل الاجتمع مواقع ال

ل الرمزي ماسأر الالاستفادة من  إلىجعل الكثير من المؤسسات تسعى  ماظاهرة جديدة م أصبحت

فهذه الشركات ، الرياضةو  الفنو  لهؤلاء  الشخصيات التي اتت من عالم الموضة حبأصالذي 

 م نحو  هذا المنتوج  بان يكون شخصية يرافعمالكسب مزيد من الاهت "بتجنيدهم"تقوم  الأجنبية

فر تو و  هذا المنتوجبم ماه له جر نحو المزيد من الاهتهذا يكون لو  التشهيرو  شهاريقوم  بالإو  يدعمو 

 حصص السوق لهذه الشركات . 
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عبر شبكات التواصل  الإشهاريةات الإعلانان كان المبحوث يفضل متابعة  ما ، 34جدول 

 علاقته بالسنو  أخرى عي ام عبر دعائم ماالاجت

 السن
 
 لــــــــــــــــــــن يتم تفضيأي
 شهارمتابعة الإ 

ن 
ل م

أق
29 

 سنة

ن 
م

30 
 إلى

39 
ن  سنة

م
40 

 إلى
49 

ن  سنة
م

50 
 إلى

59 
 سنة

ن  
ر م

أكث
59 

 سنة

موع
مج

ال
 

شبكات التواصل 
 عيماالاجت

 108 3 5 27 38 35 التكرار
 %72,0 %60,0 %62,5 %67,5 %70,4 %81,4 %النسبة 

 42 2 3 13 16 8 التكرار )حدد( آخر
 %28,0 %40,0 %37,5 %32,5 %29,6 %18,6 %النسبة 

 150 5 8 40 54 43 التكرار المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

ردنا ان أث حي شهارعملية  المقارنة بين الدعائم التي يتم عليها الإ إلى 32يحيلنا الجدول رقم 

 أوم الوسائل ماواهت إعتبارو  حضورو  ان كان لا يزال هناك وجود مانعرف من خلال هذا السؤال 

الدعائم  ماهإعتبار بالراديو و  هنا نريد التحدث عن التلفزة، و خرى الأ الإشهاريةبالوسائل الدعائم 

يتم  مازال اللجوء اليها حتى في وقتنا الحالي مقارنة بيلاو  كان يتم اللجوء اليهاماالتقليدية التي عادة 

هي التي تلقى  )الشبكات( هذه الدعائم أصبحتعية. لقد ماعرضه عبر مواقع الشبكات الاجت

لهذا الإحصائية حظنا ان النتائج بحيث لا، خرى الأكثر من الدعائم أالمتابعة و  التواصلو  مماالاهت

سنة يفضلون متابعة شبكات  29اقل من  إلىالذين ينتمون  من%  81.4لي : يما فرزت أالجدول 

 39 - 30فئة السن من  إلىالعينة الذين ينتمون  أفراد% من 70.4مقابل ، عيماالتواصل الاجت

 62.5مقابل ، و سنة 49 - 40فئة السن  إلىالعينة الذين ينتمون  أفراد%من  67.5مقابل ، و سنة

 أفراد% من  60مقابل ، و سنة 59 - 50فئة السن من  إلىالعينة الذين ينتمون  أفراد%  من 

على  شهاركلها هذه الفئات تفضل متابعة الإ، سنة 59فئة السن اكثر من  إلىالعينة الذين ينتمون 
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م ماهتعي هي التي تلقى الإمامواقع التواصل الاجت أصبحتحيث ، عيمامواقع التواصل الاجت

كافة م لدى مافي مركز الاهت لأنعي امامواقع  التواصل الاجت أصبحتالتفاعل عبرها أكثر. و 

، التعليم، ت شبكات  للترفيهحبأصعي مانلاحظ ان شبكات التواصل الاجتعية . ماالفئات الاجت

كانت هذه  مالو ، خرى الأكثر من الدعائم ت اماضمن  المعلو ت بصفة عامة تحبأص، للتواصل

يتم تفضيلها فعي ماالتواصل الاجت، دبي لأ،  اكثر في كل المجالات  الفني أم ماالشبكات تلقى اهت

في متابعة  شبكات  أوفي مشاهدة  ؤههذا حاصل أن الوقت الذي يتم قضا  شهارفي متابعة الإ

الراديو . ، مثل التلفاز خرى الأيفوق الوقت المخصص لدعائم الاتصال  أصبحعي ماالتواصل الاجت

، يمس كافة الفئات خاصة الفئات الموجودة في السن الدنيا  و ان يتم تفضيلها هذا تحصيل حاصل

في  شهارتفضيل متابعة الإو  بحيث نلاحظ في هذا الجدول ان  هناك علاقة عكسية  بين السن

 ممالهذا الاهت  تجاهزاد الإ مااتجهنا نحو السن المنخفض كل ماكل أيعي مامواقع التواصل الاجت

هذا العنصر و  عيماهذا يدل على ان عنصر الشباب هو الذي يتابع  اكثر مواقع التواصل الاجتو 

ها تعتبر لأنالصدارة و  مماتلقى الاهت أصبحتو  عيماعرف كل فترة حياته مع مواقع التواصل الاجت

 عي بصفة عامة . ماالاجتو  الفني  نتاجلإالتواصل  مع او  ها الاتصالهي الدعائم التي يتم ب
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 33عن السؤال رقم جابات الإتحليل محتوى  ،35جدول 

حول المنتوج الجزائري من القنوات  الإعلانالعينة من مشاهدة  أفراد: موقف تجاهفئة الإ 
 .أخرى أو دعائم  الجزائرية

 رقم الوحدة وحدات التحليل تكرار النسبة %

 1 من متابعي القنوات الوطنية 20 35,71

 2 أستعمل الهاتف بكثرة 23 41,07

 3 أفصل الجرائد اليومية 03 5,36

 4 لا أفضل المشاهدة 10 17,86

 المجموع 56 % 100

 

حول المنتوج الجزائري في القنوات  شهارالعينة من الإ أفرادموقف   33يبين في الجدول رقم 

حول هذا السؤال أعطت لنا نتائج احصائية على جابات الإمحتوى  فإن.   أخرى دعائم  أوالجزائرية 

ل الهاتف اكثر ماالعينة ترى انها تفضل استع أفرادإجابات % من محتوى 41.07: تيالآ  النحو

ي حول شهار الإ الإعلانالعينة ترى انها تفضل متابعة  أفرادإجابات % من محتوى 35.71مقابل 

انهم لا أشاروا % ممن 17.86تقدر ب  أخرى كذلك نسبة و ،  الجزائري في القنوات الوطنيةالمنتوج 

وهناك   ، عيمافي مواقع التواصل الاجت أوفي القنوات  الإشهاريةات الإعلانيفضلون مشاهدة 

انهم يفضلون الجرائد اليومية لمتابعة أشاروا % ممن 5.36تقدر ب و  كذلك نسبة ضئيلة جدا

وحدات  إلىبالنسبة الإحصائية حول المنتوج الجزائري . ان  القاء نظرة على هذه النتائج  شهارالإ

 أصبح هذا لسبب بسيط حيثو  التحليل المتعلقة بهذا السؤال،  تبين ان الهاتف النقال يحتل الصدارة

ية نقل امكانو  تنقل مانأيالشيء المميز ان الهاتف النقال يستطيع الفرد نقله و  ، استخدامه بكثرة
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ي بخصوص شهار الإ الإعلانعلى المحتوى الذي ينشره الإطلاع مكان تسمح له ب أي إلىالهاتف 

قنوات التلفزيونية بحيث لا يمكن من مشاهدة ال كثرالمشاهدة أبذلك  تكون و  المنتوج الجزائري 

 ممايجعل الحظوظ للاهت مافلاحظنا ان الهاتف يفرض نفسه في كثير من الاحيان م، صطحابهاإ

اكثر من غيره من الدعائم الإنتباه يشد و  مامايلقى اهتوقد ي شهار الإ الإعلانيجعل  ماهذا و  أكثر

عية في كثير من ماالعلاقات الاجتو  في مركز علاقات التواصل أصبحبحكم ان الهاتف  خرى الأ

تكون و  م اكثرمايجعل  الهاتف محل اهت  ماهذا و  ، كانت طبيعة هذه العلاقات ماالاحيان مه

ي في الهاتف الإعلان شهارحول المنتوج  نتيجة هذا الطابع الذي يتميز به الإ شهارمحتويات الإ

 يفرض نفسه أكثر. الإعلانالنقال بحيث 
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علاقته و  عيون ماالتي يقوم بها المؤثرون الاجت الإشهاريةات الإعلانالثقة في   ،36جدول 
 بمستوى الدخل الشهري 

 الدخل
 

 
 

المؤثرين الثقة في 
 عيينماالاجت
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 90 10 0 12 16 21 31 التكرار نعم

 %60,0 %52,6 %0,0 %70,6 %59,3 %53,8 %66,0 %النسبة 

 60 9 1 5 11 18 16 التكرار لا

 %40,0 %47,4 %100,0 %29,4 %40,7 %46,2 %34,0 %النسبة 

 150 19 1 17 27 39 47 التكرار المجموع

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

 فإن، كان مستوى الدخل الذي يحصلون عليه ماالعينة مه أفرادأن   34نلاحظ في الجدول رقم 

 أفراد% من  70.6عيون . لاحظنا ان ماالعام هو أن هناك ثقة في هؤلاء المؤثرون الاجت تجاهالإ

بأنهم لديهم ثقة في  أجابوادج  99999.00 -80000.00العينة الذين يتقاضون دخل من 

% من  66مقابل ، عيماات في مواقع التواصل الاجتالإعلانالمؤثرين  الجزائريين الذين يقومون ب

 أفراد% من  59.3مقابل و  دج 39999.00 -20000.00دخلهم من  يتراوحالذين العينة  أفراد

 53.8مقابل ، و دج 79999.00- 60000.00بين  ما يتراوحالعينة الذين لديهم مستوى الدخل 

 52.6مقابل ، و دج 59999.00 - 40000.00بين  ما همدخل يتراوحالعينة الذين  أفراد% من 

 100000.00شيء بالنسبة لفئة الدخل  لاو قابل مو  هم دخل منتظمالعينة الذين ليس ل أفراد% من 
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أن الخطاب الذي يستعمله  ماعيون سيماالمؤثرون الاجتو  العينة أفرادثل بين ماهناك ت .فوق  مادج ف

عيون بصفة عامة هو باللغة الدرجة المفهومة من طرف فئات واسعة من المجتمع ماالمؤثرون الاجت

في  تشابه تامن هناك أالاسقاط من هؤلاء المؤثرين حتى و  هي ماالتهناك نوع من ، الجزائري 

هذا يعود  لمصممي و  ي شهار الخطاب الإو  في الطريقة التي يتم عرض الرسالةو  المستوى اللغوي 

عدد  ممكن من  أكبرون استقطاب  حاوليو  الذين يلعبون اكثر على هذا الجانب الإشهاريةالرسالة 

المشاهدين للمنتوج الذي يتم الترويج له . هؤلاء المؤثرون يلقون استحسان المشاهد الجزائري بحكم 

ي تلقى استحسان شهار حتى الكيفية التي يتم  عرض بها المحتوى الإو  اللغة التي يستعملونها

ليس هناك مسافة  يأ، كان مستوى الدخل الذي يتحصل عليه . هناك نوع من الثقة  مامه المشاهد

 المجتمع الجزائري . أفرادو  لا مسافة ثقافية بين هؤلاء المؤثرينو  عيةمااجت
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 لإقتناءعي في الجذب مافي شبكات التواصل الاجت الإشهاريةات الإعلانمساهمة  ، 37جدول 

 علاقته بالسنو  المنتوج

 السن
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 117 1 6 29 44 37 التكرار نعم
 %78,0 %20,0 %75,0 %72,5 %81,5 %86,0 %النسبة 

 33 4 2 11 10 6 التكرار لا
 %22,0 %80,0 %25,0 %27,5 %18,5 %14,0 %النسبة 

 150 5 8 40 54 43 التكرار المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

أن هناك علاقة طردية يمكن القول  35بينت نتائج الجدول الإحصائي التي اتى بها  الجدول رقم   

قل ألديهم سن  العينة الذين أفراد% من  86السن بحيث لاحظنا ان و  شهاربين عملية الجذب بالإ

عي في مافي شبكات التواصل الاجت الإشهاريةات علانتم مساهمة للإهناك ن أسنة يرون  29من 

العينة الذين  أفراد% من  81.5مقابل ، اقتناء المنتوجو  جذب الجزائريين نحو المزيد من الاستهلاك

 59- 50% من فراد العينة الذين لديهم سن من 75مقابل و  سنة 39 - 30بين  مارهم مااع يتراوح

 59% من فئة السن اكثر من  20مقابل ، و سنة 49 - 40% من فئة السن 72.5مقابل و  سنة

 ي هو جر المشاهد نحو اقناء المنتوجشهار الإ الإعلاننلاحظ ان الهدف من  على العموم   ، سنة

 إلى شهارحيث يسعى الإ ماتقوم به عملية التسويق دائ ماوهذا  شهارهذه هي فلسفة الإو  شرائهو 

في  شهارن يستعمل الإأ .تقوم على ذلك  شهارة الإكل فلسف، جر المشاهد نحو الاستهلاك و  جذب

 تغيرت فقط الدعامة أي ، في قنوات التلفزيون هو هدف واحد أوعي مامواقع التواصل الاجت
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 إلىيتحول من مشاهد و  جعل المواطن مستهلك بامتياز أيالوسيلة لكن المبتغى هو واحد و 

 .مستهلك
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 36عن السؤال رقم جابات الإتحليل محتوى ،  38جدول 

 المنتوج لإقتناءالجذب و  الإشهاريةات  الإعلانفئة الموضوع :

 رقم الوحدة وحدات التحليل تكرار النسبة %

 1 بدافع الفضول 25 34,72

 2 جذب  قليل 32 44,44

 3  شهارعدم فعالية الإ 05 6,94

 4 نساء...الخ(، عية ) شبابماالفئات الاجت 12 16,67

 5 حسب المنتوج  10 13,89

 المجموع 72 % 100

 

العينة ترى ان  أفرادإجابات %  من محتوى  44.44ان  36نلاحظ من خلال الجدول رقم      

%  من محتوى 34.72مقابل ، ليس حادا حيث انها ترى انه جذب قليل و  الجذب ليس متميزا

الجر و  ليس بدافع الجذبو  بدافع الفضول أساساالعينة الذين يرون ان المساهمة تكون  أفرادإجابات 

عية مانلاحظ كذلك من يرى ان المساهمة تكون حسب الفئات الاجت، نحو المزيد من اقتناء المنتوج

مقابل نسبة  ، و % 16.67بنسبة  4بينت ذلك وحدة تحليل رقم  مامثل أخرى مستويات و  نساء، شباب

هناك علاقة طردية بين  أيالمنتوج %  من الذين يرون ان هذه المساهمة تكون حسب 13.89

التي ترى ان و  طبيعة الفئة التي تشاهده، كذلك هناك نسبة ليست لها دلالة إحصائية كبيرةو  المنتوج

 لإقتناءفعالية  في الجذب  أيليس له  شهارهذه المساهمة تكون منعدمة بحيث انها ترى ان الإ

جاء التبرير هنا ، . على العموم % 06.94ة  بنسب 3ة التحليل رقم مع وحد لكجاء ذ ماالمنتوج مثل

التي كانت تلح ان هناك و  تت به  نتائج الجدول السابقأالذي  تجاهليس في نفس الإو  متناقضا



221 

 

حيث انه ليس هناك مساهمة قوية من طرف  36، عكس الجدول لإقتناءافعل و  شهارعلاقة بين الإ

 أفرادإجابات الحصول على المنتوج حسب محتوى و  لإقتناءجر المشاهد نحو ا أجلمن  شهارالإ

 العينة عن هذا السؤال . 
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 علاقته بمكان الاقامةو  عيماحضور المنتوج المحلي في شبكات التواصل الاجت ، 39جدول 

 مكان الإقامة
 ور المنتوج ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحض

 عيماالتواصل الاجت المحلي في شبكات
 المجموع مدينة ريف

 92 84 8 التكرار نعم
 %61,3 %62,7 %50,0 %النسبة 

 58 50 8 التكرار لا
 %38,7 %37,3 %50,0 %النسبة 

 150 134 16 التكرار المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

العينة الذين يقيمون في المدن يرون ان هناك حضور المنتوج  أفراد% من  62.7ن أنلاحظ 

لعينة الذين يقيمون في الريف. ا أفراد% من  50مقابل ، عيماالمحلي في شبكات التواصل الاجت

هناك تاثير لمكان الاقامة على اتخاذ موقف من  أي،  نلاحظ ان هناك فرق هام يفوق خمس نقاط

ن النسب لم تكن أرغم ،  عي حاضراماكات التواصل الاجتالمنتوج المحلي في شب إعتبارحيث 

العينة  أفرادالعينة  في حين بقي نصف  أفرادثلثي  إلىلم تصل حتى و  مرتفعة كثيرا  بالنسبة للمدينة

ان و  السابقة جداولالمنتوج المحلي مطروحة في ال إشكالية. إن الريف  في هذا الموقف إلىبالنسبة 

 متعلق بالتوازنات الأمر لأنللمنتوج المحلي  عتبارالعمومية هو رد الإ الرهان خاصة على السلطات

مور من بينها أتوج المحلي الذي تتوقف عليه عدة هذا المن إذاالاقتصادية للمجتمع الجزائري . 

التوازنات المتعلقة  ني نتكلم عنتاجلإحركية الجهاز ا ننتكلم ع ماعندو  ينتاجلإحركية الجهاز ا

هذا المنتوج  إتجاهسياسة واضحة  أي ، لم يكن هناك منتوج محلي قوي  إذا، خاصة بسوق العمل

من ناحية . جنبي على المنتوج  الأ ماد دائماالاعت مكنيلا هلأنيخلق هنا مشاكل  أن فهذا من شأنه

في هذا و  ،  خذ مكانهأيا نأالمنتوج المحلي لابد  فإنكون بانتظام لذلك تالتوفر لا و  سعارالأ
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في  و تساهم في تثمين المنتوجو  عي ان تقوم بالترويجماالمستوى يمكن لشبكات التواصل الاجت

الجزائريين  سواء كان  فرادم الأماجعله  في مركز اهتو  م بهماالاهت إلىالمكانة التي قد تدفع  إعطائه

 في  الأرياف.   أوذلك في المدن 
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عي يساهم في تعزيز ماان كان وجود المنتوج المحلي على مواقع التواصل الاجت ما ، 40جدول 

 علاقته بالجنسو  الاستهلاك المحلي

 الجنس
 المجموع أنثى ذكر                    الإشهار وتعزيز الاستهلاك المحلي

 127 75 52 التكرار نعم
 %84,7 %86,2 %82,5 %النسبة 

 23 12 11 التكرار لا
 %15,3 %13,8 %17,5 %النسبة 

 150 87 63 التكرار المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

ن الاستقرار مااستهلاك المنتوج المحلي  بالحفاظ على مناصب العمل لض إشكاليةتسمح 

 نلاحظ في، عيماالاستقرار الاجتو  عي بحيث هناك علاقة طردية بين توفر مناصب العملماالاجت

الاستهلاك المحلي الذي يسمح بتعزيز و انحسار مناصب العمل و  هذه المرحلة التي تتميز بالبطالة

المنتوج المحليين يمكن له أن يساهم في توفير مناصب عمل في سوق الشغل. هناك و  نتاجلإا

الحفاظ على التوازن الاقتصادي  و  المستهلك المحليو  ضا بين المنتوج المحليأيعلاقة طردية 

ترى ان  الإناثالعينة   أفراد% من 86.2لهذا الجدول ان  الإحصائية بحيث نلاحظ من المعطيات 

تعزيز  إلىعي يؤدي مافي مواقع التواصل الاجت إشهارالمنتوج المحلي الذي  يكون محل  تواجد

يتين فهناك أو النسبتين تقريبا متسنلاحظ ان  ماك، و % من الذكور 82.5مقابل ، الاستهلاك المحلي

بروز  إلىيمكن القول ان هناك تفوق طفيف لا يؤدي و  مرتفعتان ماهو  فرق لا يتعدى الخمس نقاط

عي ماالتواصل الاجت عمة المنتوج المحلي في مواقيتعلق بمدى مساه مابخصوص الجنس في إتجاه

ان و  متكافئة بين الجنسينو  الوعي متقاربة أشكالهذا يدل على ان و  في تعزيز الاستهلاك المحلي

 إلىيؤدي  شهارالتي تكون محل الإو  عيماتواجد هذا المنتوج المحلي في مواقع تواصل الاجت
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نلاحظ في هذا المستوى ان و  هناك تثمين للمنتوج المحلي . أيامكانية تعزيز المنتوج المحلي، 

ذلك من و  كبيرا في تشجيع الاستهلاك المحليعي اليوم يمكن ان تلعب دورا مامواقع التواصل الاجت

ه في كثير من لأن، تسمح بالتعرف عليه اكثرو  تروج لهو  خلال وضع المنتوج المحلي في الواجهة

يشبه  المنتوج الاجنبي في كثير من و  ن يكون المنتوج المحلي ذات جودة عاليةأ يمكن الاحيان

 مارب، المنتوج المحلي هي نفسها في كل أنحاء العالم  إنتاجالآلات التي يتم  بها  لأنالمواصفات 

ه لم لأنيجعل المشكلة ان المستهلك لا يعرف المنتوج  ماالمنتوج المحلي م إنتاجتبقى المهارة في 

 الأمرلا يتوقف  أي، ان يصبح هذا المنتوج معروفا  أجلللترويج له من  إستراتيجياتتكن هناك 

 يتوجه نحوهو  المنتوج  إلىاتصالية فعالة تجعل المستهلك يصل  يةإستراتيجفي  ماانو  نتاجلإعلى ا

عي . على العموم الموقف لدى مافي معادلة الاستهلاك الاجت ماالوفاء يعتبر عنصرا ها لأنيثمنه و 

عي حتى مامواقع التواصل الاجت عبر شهارهمية للإأ يعطي و  ثلمامتو  الجنسين هو موقف متشابه

 .  ااقتصاديو  اعيمااجت اوضوح كتسييذا المنتوج المحلي يصبح ه
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عي للمنتوج المحلي في تحسين مامساهمة الوضوح في شبكات التواصل الاجت ، 41جدول 

 علاقته بالجنسو  نوعية هذا المنتوج

 الجنس
 شهارتحسين نوعية المنتوج المحلي بالإ

 المجموع أنثى ذكر

 129 73 56 التكرار نعم
 %86,0 %83,9 %88,9 %النسبة 

 21 14 7 التكرار لا
 %14,0 %16,1 %11,1 %النسبة 

 150 87 63 التكرار المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 
 تجاهتسويقي هام للمنتوج و  هو رهان تجاري و  يلعب دورا كبيرا يظهر في هذا الجدول مؤشر هام

ف بالمنتوج عبر مواقع ريالتعو  شهاران كان الإ ماهذا الجدول التعرف  حاولي، المستهلكو  الزبون 

على الإحصائية علاقة ذلك بالجنس حيث جاءت البيانات و  عي في تحسين النوعيةماالتواصل الاجت

ن يعرف تحسنا في النوعية ألمنتوج المحلي يمكن ن اأ أجابوا% من الذكور  88.9: تيالنحو الآ

 يمكن القول ان هناك تاثير طفيف للجنسعلى  العموم و  اث .لأنبالنسبة ل % 73مقابل ، شهاربالإ

محل التواصل و  النظرة التي تجعل المنتوج الذي يكون محل التعريفو  هناك ترابط بين الجنسو 

كون  إلىراجع هذا و  الإناثعي  يعرف تحسنا في نوعيته . فالذكور هنا يتفوقون قليلا عن ماالاجت

ى. صحيح أن النساء هن اللواتي  يبحثن لو الأالذي يخص العنصر الذكري بالدرجة  هو فعل الشراء

يجعل هذا العنصر الذكري الذي  ماعن المنتوج لكن فعل الدفع يكون من طرف العنصر الذكري م

لي لذلك البحث عن مايزيد من الجهد ال لإقتناءا لأنعن النوعية  مالي  يبحث دائمايقوم بجهد 

ا بالدرجة المعني بهو  الرجل بحكم النفقةكون على عاتق تالمصاريف و  الجودة أمر مطلوبو  النوعية

يجعل البحث عن النوعية   ماهذا و  فاقنلإعقلنة جهد ا ةحاولمب أساساهنا الوعي مرتبط  ى.لو الأ

لدى  ماسيكذلك فهناك اعتقاد ووعي ، و ليمامر ضروري بحيث هناك متاعب على مستوى الجهد الأ



227 

 

المنتوج و  تحسين النوعية إلىعي يؤدي ماوضوح في شبكة التواصل الاجتالن إالعنصر الذكوري 

عي تعتبر ماعي يلمس فيه الزبون هذه النوعية. إن مواقع التواصل الاجتمايكون محل تثمين اجت

البحث في ضرورة  إلىيؤدي  ماهذا و  الزبون و  سيحصل عليه هذا المنتوج المستهلك ماصدى ل

  هذه التعاليق تشكل نوعا من نلاحظه  في الحيز المخصص للتعاليق  ماتحسينه اكثر من خلال 

رجع  إلىهو عليه  المنتوج . طبعا كل مؤسسة تحتاج  ماالنقد البناء للمؤسسات حتى تعرف 

فإن  نلآف او عر هو م ماك . العام  مهم جدا أيالر  لأنالاثر المرتقب في السوق  أي ،الصدى

 أير  لأن عتباربعين الإ جتقادات حول المنتو نلإا أوالمواقف  أولاقتصاد العالمي ياخذ الافكار ا

 المستهلك مهم جدا  في البحث عن النوعية .
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عي في وجود وفاء مامساهمة تموقع المنتوج المحلي في شبكات التواصل الاجت ، 42جدول 

 قامةلاقته بمكان الإعو  تجاه هذا المنتوج

 مكان الإقامة
 وجود وفاء 

 تجاه المنتوج المحلي

 المجموع مدينة ريف

 106 93 13 التكرار نعم
 %70,7 %69,4 %81,3 %النسبة 

 44 41 3 التكرار لا
 %29,3 %30,6 %18,8 %النسبة 

 150 134 16 التكرار المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

الترويج للمنتوج و   شهارالإو  الاتصال إستراتيجيةداخلة  في و  الوفاء هامة إشكاليةن أنلاحظ  

هناك في ، للمنتوج ماجعل المستهلك  وفيا دائ أي ماحاصرا دائ مؤشر الوفاء مانجد دو  نالأن

للمنتوج  إيجابيةالشيء الذي يترك صورة ، همية كبيرةأ  هؤ إعطاالعلاقات العامة جانب يتم و  التسويق

، بالمنتوجتشهير اليتعلق ب ماكل و  شهارهنا يأتي دور الإو  ، المستهلك للمنتوجكنه هو الوفاء الذي ي  

العينة المقيمون بالريف يرون أن  أفراد% من 81.3نأ 40حظنا من نتائج الجدول رقم حيث لا

مقابل  ، هذا المنتوج إتجاهالوفاء و  عيماهناك علاقة بين تموقع المنتوج في شبكات التواصل الاجت

هناك تفوق واضح بحيث ، العينة المقيمين بالمدينة . نلاحظ تأثير مكان الاقامة أفراد% من  69.4

 لأنالمنتوج في الريف هو ذو وفاء أكثر   إتجاهإن الموقف  ، للفضاء الريفي على فضاء المدينة

يجعل  مام، فضاءات عرض السلعو  بكثرة المساحات التجارية  ،العمومية ماالريف لا يمتاز عمو 

، يتضاعفو  م يزدادمايجعل هامش الاهت ماحتى خدمة معينة م أوالمنتوج  أوم اكثر بالسلع ماالاهت

في الريف  فراديؤدي بالأ ماهذا و  تسويقهو  المدن فتعرف تكاثرا في مساحات عرض المنتوج ماأ
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تم التعرف على هذه  ما إذاخاصة ، ت  معينةماخد أوسلع  أوكثر لمنتوجات أيبدون وفاء 

تمثل الو  التصورو  عي. هناك علاقة بين الفضاءمات  في مواقع التواصل الاجتماالخد أوالمنتوجات 

مينه في مواقع التواصل في تث، و هذا المنتوج إتجاهساسيا أالذي يجعل من الوفاء عنصرا 

 .   عيماالاجت
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صورة  إنتاجمساهمة كيفية الترويج للمنتوج المحلي من طرف المؤثرين في  ، 43جدول 

 علاقته بالمستوى التعليميو  عنه إيجابية

 المستوى التعليمي
 صورة إنتاج

 عن المنتوج المحلي إيجابية 
 المجموع جامعي ثانوي  متوسط

 85 54 22 9 التكرار نعم
 %56,7 %54,0 %61,1 %64,3 %النسبة 

 65 46 14 5 التكرار لا
 %43,3 %46,0 %38,9 %35,7 %النسبة 

 150 100 36 14 التكرار المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

، عيماحول التمثل الذي يحصل عليه المنتوج المحلي في مواقع التواصل الاجت مازلنا دائما

العينة الذين لديهم  أفراد% من  64.3لي : لدينا يما 41للجدول رقم الإحصائية نتائج الحيث بينت 

صورة  إنتاجعيين في ماان هناك مساهمة من طرف المؤثريين الاجت أجابوامستوى تعليمي متوسط 

، العينة الذين لديهم مستوى تعليمي ثانوي  أفراد% من 61.1مقابل ، عن المنتوج المحلي إيجابية

نلاحظ هناك علاقة  ماالعينة الذين لديهم مستوى تعليمي جامعي . ك أفراد% من 54مقابل و 

 مالحظ أنه كالكيفية التي يتم بها الترويج للمنتوج المحلي  حيث نلاو  عكسية بين المستوى التعليمي

. ان طبيعة التكوين التي يحصل عليها الجامعي  يجابيةدراك هذه الصورة الإإارتفع المستوى يقل 

 شهارصورة معينة عن الإ يعطي ماعية عمو ماالعلوم الاجت أوكان التكوين في التسويق  إذاخاصة 

عي .  أن  تحصل على التكوين الجامعي نظريا يسمح ذلك ماحول السلع  في مواقع التواصل الاجت

لا يتاثر بالخطاب و  الحس النقدي الذي يجعل الجامعي اكثر حذرا أوباستخدام الموقف النقدي 

بالتالي جاءت النتائج لتبين ان المستوى و  شهاري الذي يقوم بتثمين المنتوج محل الإشهار الإ
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صورة  إنتاجعيون في مايقوم به المؤثرون الاجت مانحو التعليمي يلعب دورا  في توجيه المواقف 

 لمنتوج المحلي.  اعن 
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علاقته بمكان و  عيماالتواصل مع المؤسسات المحلية عبر شبكات التواصل الاجت ، 44جدول 

 الاقامة

 مكان الإقامة
 المجموع مدينة ريف التواصل معالمؤسسات المحلية

 61 57 4 التكرار نعم
 %40,7 %42,5 %25,0 %النسبة 

 89 77 12 التكرار لا
 %59,3 %57,5 %75,0 %النسبة 

 150 134 16 التكرار المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

العينة المقيمين بالريف ليس لهم تواصل مع  أفراد% من  75ن أنلاحظ  42بالنسبة للجدول 

العينة المقيمين  أفراد% من  57.5مقابل  ، عيماالمؤسسات المحلية عبر شبكات التواصل الاجت

ان كانت مواقع و  ، ات نحو التواصلتجاهفي المدينة . نلاحظ مدى تاثير الفضاء في بلورة الإ

.  صحيح في أخرى كثر من ألا تتميز بتفضيلها لفضاءات و  كنماعي تمس كل الاماالتواصل الاجت

البعيدة عن و  كثير من الاحيان هناك مناطق تجد صعوبة في الربط خاصة في المناطق المعزولة

لا متابعة لهذه المؤسسات  و لا توجد تعليقاتو  وجود تفاعل إلىالمناطق الحضرية قد لا تؤدي 

فضاء الريف هي اقل تواصلا مع المؤسسات بخصوص منتوج محلي .  يبدو ان المواقف في 

 التواصل مع المؤسساتو  الوعي أشكالكذلك في الريف لم تنتشر و  بسبب الربط ماهذا ربو  المحلية

في  قلنا سابقا ان مساحات العرض ليست كثيرة ماك ليق لردود افعال حول منتوج معين.كتابة التعاو 

 ات  يجد فيها  الفرد في الريف ضالتهالمنتوجحيث  نجد عددا محدودا من  المناطق الريفية

 مايرجع الفضل لها بانها  متواجدة بالفضاءات الريفية خاصة مو  يعتبرها منتجات مثمنة بامتيازو 
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هو عليه الحال بالنسبة  ماينخفض مقارنة بو  ات يقل المنتوجم بإبداء الآراء حول هذه مايجعل الاهت

بحيث تزيد عن نصف  ما%   نسبة لديها دلالة نوعا 57.5فضاءات المدينة رغم ان نسبة  إلى

 العينة . أفراد
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 43عن السؤال رقم جابات الإتحليل محتوى  ، 45جدول 

 فئة الموضوع: مواضيع التواصل مع المؤسسات المحلية

 رقم الوحدة وحدات التحليل تكرار النسبة %

 1 توصيل 23 41,07

 2 ت )سعي(مامعلو  37 52,86

 3 المشاركة في المسابقات 10 14,29

 المجموع 70 % 100

 

حتى لا نقول انه تواصل ، التواصل مع المؤسسات المحلية  فإننا في الجدول السابق أير  مامثل

كثر من أبحيث لاحظنا ان عدم التواصل هو  يكون تواصلا له دلالات كبيرة، ي في حد ذاته أشكال

ببعض المسائل . لاحظنا المؤشرات  أساسايجعل تبرير عدم التواصل مرتبطا  ماهذا و  التواصل

تبين وحدة التحليل  ماالحصول عليها مثل إلىالسعي و  تماالتي يتم حولها التواصل تخص المعلو 

المبحوثين التي حددت مواضيع إجابات % من محتوى  41.07مقابل ، % 52.86بنسبة  2رقم 

 الأمريتعلق و  ليست كبيرة جدا ما% رب14.29مقابل نسبة ، لمؤسساتالتواصل في التوصيل لهذه ا

ن نلاحظ في بعض الاحيان تدعوا اليها أيبموضوع التواصل بنسبة المشاركة في المسابقات 

جر المستهلك نحو اقتناء المنتوج  و  الاتصال ودفع إستراتيجيةالتي تدخل في و  المؤسسات المحلية

رسة ماهناك نوع من الم، ب التركيز على المشاركة في المسابقةتصويو  ممانوع من خلق الاهت أي

رفع حصص البيع . المهم ان المشاركة في  أجلمن  ماحتى في المؤسسات الكبرى تخص منتوجا 

التعرف اكثر على و  تماالبحث عن المعلو و  المسابقات لم تحتل صدارة التواصل مع المؤسسات

 العينة مع المؤسسات المحلية . أفرادالمنتوج هو الوحدة البارزة في تعامل  
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 44عن السؤال رقم جابات الإتحليل محتوى  ، 46جدول 

 عدم التواصل مع المؤسسات المحليةمبررات فئة الموضوع: 

 رقم الوحدة وحدات التحليل تكرار النسبة %

 1 المنتوج غير موثوق )انعدام المصداقية( 10 27,78

 2 لإقتناءالتجربة ثم ا 05 13,89

 3 الاتصال بالمصدر 06 16,67

 4 ثمن باهض 08 22,22

 5 تضييع الوقت 04 11,11

 6 غير مهتم 15 41,67

 المجموع 36 % 100

  

ة حيث لاحظنا بعض عدم التواصل بالمؤسسات المحلي ومبررات مؤشرات عنديتوقف الجدول 

ن المنتوج أ إلىشارت أالعينة  أفرادإجابات حيث نلاحظ محتوى  تجاهتت في هذا الإأالمؤشرات التي 

بنسبة  1جاء ذلك في وحدة التحليل رقم  ماالمنتوج مثلنحو انعدام الثقة  أيغير موثوق فيه 

بينت ذلك وحدة  ماضا تبرير عدم التواصل الاتصال مباشرة بالشركة الام مثلأي%  ثم نجد 27.78

 ماالتواصل مع المؤسسات المحلية عدم كذلك من مبررات  ،% 16.67بنسبة  3التحليل رقم 

ثم ، %22.22بنسبة  4وحدة التحليل رقم ت ذلك بين ماالعينة انه ثمن باهض مثل أفراداعتبره 

م مااهت أيالعينة هو انهم لا يبدون  أفراد هم التي تبدي الموقف الذي يبرر عبرهنلاحظ النسبة الأ

ي يتخذ  حيال هذا ن الموقف الذإ. ن يقوم بالتحليل أد ونلا يري منهأو  مرتبط بالوعي ماذلك ربو  لذلك

 لم يتعود عليه الكثير من المستهلكين في الجزائر.، بالكتابة الأمرن  تلزم عليه إالمنتوج  خاصة 
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%  التي بررت عدم التواصل مع المؤسسات  41.67بنسبة  6تبين ذلك وحدة التحليل رقم  مامثلو 

التي بررت  ان عدم  5نجد وحدة التحليل رقم  تجاهفي نفس الإو  ، م بذلكماالمحلية بعدم الاهت

ثم نجد كذلك عدم  ، % 11.11ه نوع من تضييع للوقت بنسبة  لأن الأمرالتواصل في هذا 

رغم انه تبقى عبارة التجربة ،  لإقتناءا إلىلا ثم  نلجأ أو التواصل يبرر من منطلق ان نقوم بالتجربة 

وحدة  إذا .لإقتناءتجرب با أي لإقتناءالتجربة في حد ذاتها هي ا لأنغير مفهومة  لإقتناءقبل ا

 تجاهالإ، فإن بصفة عامة و  .%13.89جاءت بنسبة و  لا تبدو واضحة المعالم 2التحليل رقم 

المنتوج  إنتاجقوم بتمع المؤسسات المحلية التي عدم التواصل  إلىالسائد هو الموقف الذي يسعى 

 عي .ماترويج له عبر مواقع التواصل الاجتالتقوم بو  المحلي
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 علاقته بالجنسو  في البريد الالكتروني إشهاريةات إعلانتلقي ، 47جدول 

 الجنس
 في البريد الالكترونيات الإعلانتلقي 

 المجموع أنثى ذكر

 76 41 35 التكرار نعم
 %50,7 %47,1 %55,6 %النسبة 

 74 46 28 التكرار لا
 %49,3 %52,9 %44,4 %النسبة 

 150 87 63 التكرار المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

في جابات الإن أنلاحظ  في هذا الجدول  نلقي نظرة على خانات التقاطع مال ،على العموم 

 متكافئةو  متعادلة الإشهاريةات علانعدم التلقي للإو  بعدم الموافقة على التلقيو  الموقفين بين الموافقة

ات في بريدهم الالكتروني قدرت نسبتهم الإعلانبانهم يتلقون  أجابواالذكور الذين أن بحيث نلاحظ  ،

ات في الإعلانناث اللواتي يتلقين الإالعينة  أفراد% من  47.1مقابل   العينة أفرادمن  %55.6ب 

ن يلا يتلق أنهنيرون  الإناث% من  52.9لكن في نفس الوقت نلاحظ ان ، بريدهن الالكتروني

غير و  بين الموافقة جابات الإ ، نسبيا % من الذكور. 44.4مقابل  ات في بريدهم الالكترونيإعلان

 أفرادهذا دليل على ان و  ماز الخمس نقاط  بينهأو الفرق لا يتجأن  بحيث ،  يتينو االموافقة تقريبا متس

كثر من أبل  ،لكتروني يقومون بحذفهفي بريدهم الإ الإعلانيحصلون على  ماالعينة مباشرة بعد

 يتم وضعها ، في كثير من الاحيان التي  cookiesيسمى ب مانلاحظ  الإعلانيأتي  ماذلك ل

بريدهم الالكتروني . لا نلاحظ ان هناك  إلىبالوصول  علانيقومون بحذفها   هذا لا يسمح للإو 

ات الإعلانهناك تشبع ب لأن اد العينةلأفر  لكترونيبريد الإالات في الإعلانموقف مثمن لوجود هذه 

 إستراتيجية لأنعي حيث نجدها حاضرة بقوة مامواقع  التواصل الاجتو  كالتلفزيون  أخرى في دعائم 

لذلك  شهارالإو  المنتوج محل الترويجبها هي الاستفادة من الدعائم حتى يوضع  نلآالمؤسسات ا
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فيها مكلفا  الإعلانخاصة الهواتف التي لا يكون  أوالتلفزيون إلى سواء لجأ نجد هذه المؤسسات ت

لتمس أكبر قدر  ات من دون تكلفة كبيرةالإعلانتقديم  إلىانها تسعى  أي، ليمامن ناحية الجهد  ال

 ممكن من الأفراد و تزيد من حظوظ استهلاك هؤلاء للمنتوج الذي تروج له.
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 التي يتم تلقيها في البريد الإلكتروني  الإشهاريةات الإعلانكيفية التفاعل مع ، 48جدول 

 علاقته بالجنسو 

 الجنس                                                     
 المجموع أنثى ذكر الإشهاريةات الإعلانكيفية التفاعل مع 

 86 52 34 التكرار تقومون بحذفها دون قراءتها
 %59,7 %59,8 %59,6 %النسبة 

 37 25 12 التكرار تقومون بقراءتها كاملة ثم تحذفونها
 %25,7 %28,7 %21,1 %النسبة 

تبحثون في السوق المحلي عن المنتوج الذي 
 الإشهاريةات الإعلانروجت له 

 13 6 7 التكرار

 %9,0 %6,9 %12,3 %النسبة 

 8 4 4 التكرار )حدد( آخر

 %5,6 %4,6 %7,0 %النسبة 

 144 87 57 التكرار المجموع
 %100,0 %100,0 %100,0 %النسبة 

 

التعامل  أونفهم اكثر كيفية التفاعل و  أردنا ان نتعمق أكثر 45، مكمل للجدول 46ن الجدول إ

ذلك في  إلىكنا اشرنا ،  مارية التي يتم تلقيها عبر البريد الالكتروني . عمو شهار ات الإالإعلانمع 

يقمن بحذف هذه  الإناثمن % 59.8هو موقف الحذف بحيث نلاحظ ان و  الجدول السابق

ن فإنلاحظ  ماك . من  الذكور  % 59.6مقابل   ، ات من دون قراءتها كمنعكس شرطيالإعلان

هذا دليل على انه و  واحدة لا يصل حتى نقطةو  يتان حيث هناك فرق طفيف جداو االنسبتان متس

العينة  أفرادهذا دليل على ان و  دون القراءة الإعلانموقف  حذف و  ليس هناك ارتباط بين الجنس

هذا نجد له تفسيرا أن هناك تشبع و  نفسهم جهد قراءتهأمن دون تكليف  الإعلانحذف  إلىون أيلج

بالفضاء ، بالتلفزيون ، فراديحيط بالأ لأنا الإعلانحيث ان ، ات في دعائم عديدةالإعلانبتواجد هذه 

التواجد بكثرة  يدخل في و  مساحات العرض التجارية الكبرى. إن  هذا التشبعحتى في ، العمومي
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البحث عن مزيد و  التي تقوم بها المؤسسات في ظل عملية التنافس شهارالإو  التسويق إستراتيجية

من  شهارهذه ميزة من مميزات الاقتصاد العصري الذي يقوم على الإو  الحصصو  من المستهلكين

، فياء لهذا المنتوجأو بالتالي جعل المستهلكين و  عدد من المستهلكين أكبر إلىه التوجو  الاقتراب أجل

هذا يندرج و  بكثرةو  ي بانتظامالإعلاميعني تواجد ، شهارالوسيلة المضمونة في ذلك هي    الإو 

 المستهلك . إلىبكل الوسائل  المنتوج  و  هي ضرورة  وصولو  إشكاليةضمن 
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 ىلو الأ الاستنتاج المتعلق بالفرضية 

  يلي: ماوالتي تنص على ى لو الأتحليلنا للبيانات الخاصة بالفرضية  يتضح من خلال

د على مابالاعت ،نتاجيةالإتصال الخارجي من طرف المؤسسة الا إستراتيجية إلىجوء إيؤدي الل "

 ".منتوج هذه المؤسسة إتجاهالمجتمع  أفرادمن  إيجابية تمثلات إنتاج إلى،شهارلإلالوسائط التقليدية 

، والتي تعتبر الإشهاريةات الإعلانالعينة يسعون وراء المنتوج الذي يروج له عن طريق  أفرادن إ

دفع المستهلك لشراء المنتوج المروج  إلىحاءات ورموز، تهدف أيتحمل عدة  سمعية رسالة بصرية

إذ صار حاضرا عبر جميع وسائل الاتصال،  في وقتنا الحالي يفرض نفسه، شهارالإ حأصبله. لقد 

ال في الاتص إستراتيجيةيعزز من  لأنشطة التسويقية، يسعى لأنشأنه بذلك شأن بقية ا شهارفالإ

 للمؤسسة، وتعزيز مكانتها.  إيجابية السوق المستهدف، وبناء صورة

شراء  عدم وجود خصوصية جنسية بخصوصهناك حصائية، لاحظنا، من خلال النتائج الإ ماك

طار تمثل الإ أصبحت، التي الإشهاريةده على الصورة ماباعت شهارالمنتوج المروج له عبر الإ

 قصد دفعه لإقتناء تلقي، والتأثيرالم ممات المنتوج، وذلك بإثارة إهتماكد سالتواصلي الذي يؤ 

من  لإقتناءار اتغيير النمطية السائدة في عملية اتخاذ قر  إلى الإشهاريةوتهدف هذه الصورة ، المنتوج

ت المعلن عنها، بيد أن ماالخد أوات المنتوجطرف المستهلكين، وحتى تحسين مستوى معرفتهم ب

استيعاب تتجاوز تطبيقاتها وأهدافها و اتصالية موجهة،  إستراتيجيةرسة تغيرت لتصبح ماهذه الم

 يتداوله مابالاستعانة ب تمثلات،المنظور السلوكي المشروط بفعل عملية الشراء عن طريق بناء 

 .المستهلك عية التي ينتمي إليهاماالعادات والتقاليد الاجت إلىحتكام عي، وهذا بالإماالواقع الاجت

 إيصاللا يحتاج لمستوى تعليمي عال لفهمه،  فالهدف هو  شهارأن الإكذلك،  استنتجنا ماك

العينة  أفرادالتعليمي، إذ أن أغلبية  أوقافي بلغ مستواها الث مالجميع الفئات مه الإشهاريةالرسالة 
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ي الذي شهار طبيعة الخطاب الإى لإيعود ذلك و   بخصوص فهمه،شكالاإلا يطرح  شهاريرون أن الإ

عية، من ماقوني، بأبعاده الاقتصادية، والثقافية، والاجتييتفاعل ضمنه النسق اللغوي مع النسق الأ

 . ستهلاكيجعل الفرد ينجذب نحو الفعل الإ إلىخلال لغته البسيطة التي تهدف 

ات الإعلانيتعلق بالتراجع في متابعة  ماالعام في تجاهسبق، نؤكد على الإ ما إلىإضافة 

السبب يعود و  أدنى المستويات، إلىفي الصحف الوطنية،  والتي انخفضت مقروئيتها  الإشهارية

هذه الصحف أدى  ماعي،  مماجتت كمواقع التواصل الامات جديدة لنقل المعلو مالظهور دعا

 أوتولي أهمية كبيرة للصحافة الورقية  المجتمعات صحف إلكترونية، وبالتالي لم تعد إلىللتحول 

حتى السمعية. هذا التحول جعل المؤسسات الاقتصادية تنفتح على جمهور جديد وواسع، ألا وهو 

ترنت ومواقع لأنات على اشهار ات والإالإعلانالجمهور الإلكتروني الذي يتعرض لحجم كبير من 

مستهلك محتمل  أومستهلك حقيقي  ماعي، هذا الجمهور الإلكتروني هو إماالتواصل الاجت

 ستراتيجيةية نحوه هو من صميم الإالإعلاموالدعائية و  الإشهاريةللمنتوجات، وبالتالي توجيه الآلة 

 الاتصالية للمؤسسة.

، كانت النتيجة من حسب الأهمية نتاجلإمؤسسات االعينة حول ترتيب  أفرادأكده  مامن خلال 

ها عتبار لحاجة المتجددة لها، ولإى الإالمواد الغذائية، وهذا نظرا  إنتاجلصالح مؤسسات قبل الأغلبية 

حتى  يحتاج للغذاء بشكل يوميالإنسان ضرورية من الضروريات اليومية التي لا غنى عنها، ف

تمثلات تعكس  تضمنت استراتجية تلك المؤسسات إنتاج. وقد يضمن إعاجة انتاج قوة عمله ووجوده

الاتصال التي قامت  إستراتيجية فإنعية للمستهلك الجزائري. وعلى العموم، ماالقيم الثقافية والاجت

شطة لأنالعامة المتنوعة، هذه العلاقات عتمدت على أنشطة اة للأغذية، إ المنتوجالمؤسسات بها 

 أي. إن تموقع اظ على ولاء المستهلكين السابقينلحفن اماددا، وضنجحت في اجتذاب مستهلكين ج
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ا، ولا يكون ذلك مؤسسة في السوق هو نتيجة لقدرتها التنافسية على جعل منتجاتها أكثر استهلاك

  إلا بالتأثير في المستهلكين عبر الرسائل الإشهارية .

ة الموضوعة على الطرق العمومي الإشهاريةات الإعلانأن قراءة  لقد أظهرت النتائج الإحصائية

العينة  الذين يقيمون في المدينة،  أفرادمن  رأكثقيمون في الريف هو العينة الذين ي   أفرادمن طرف 

عليه الحال في  هو مامعكس  إلا نادرا الإشهاريةكون  المناطق الريفية لا تتميز بتواجد اللوحات 

نين في المدن لديهم تشبع العينة القاط أفراددة، فم والمشاهمايتم وضعه يلقى الاهت ماالمدن، وأن 

البحث  شهارم بها أكثر. إن من خصائص  الإماعدم الاهت إلىيؤدي  مام الإشهارية بالمحتويات

زيادة عدد المهتمين  إلىكن التي تتميز بالكثافة السكانية، وأن ذلك يؤدي ماعن التموقع في الأ

قد تؤثر  الإشهاريةالرسالة للمنتوج، خاصة وأن  لإقتناءتابعته، هذا الفعل يحرك الحاجة مو  شهاربالإ

تقاء العبارات المناسبة والمؤثرة في المتلقي تسرع في إحداث الأثر لدى فإنه. في سلوك الفرد مواقف

 ما. مع مراعاة عناصر الوعي الجمعي وخصوصية المجتمع الجزائري، مالإشهاريةالمشاهد للوحات 

معرفة المنتوج، وهذا كله في حركية بين  إلىم، والسعي ماالعينة ويجذبهم للاهت أفراديلفت انتباه 

 التمثل وتجسيده في اقتناء المنتوج.

التعريف بالمنتوج عن طريق مختلف أنواع و  بين المستوى التعليمي مالعلاقة بالنسبة إلى ا ماأ

ذوي ر في التعريف بالمنتوج  خاصة لدى أفراد العينة يأن هذا الأخير له دور كب ، فنستنتج شهارالإ

، بمعنى أن هناك شهارالجوانب المميزة للإ من غيرهم المستوى الجامعي، كونهم يدركون أكثر

يخلق تمثلا  ما، ممالمنتوج  شهارعلاقة وطيدة  بين ارتفاع المستوى التعليمي وارتفاع الوعي بالإ

 شهارونجد أن المؤسسات تدرج ضمن إستراتيجيتها الاتصالية الإ قتناء المنتوج. إيجابيا يدفع إلى  إ

 . لإقتناءكعامل أساسي، وأن الترويج للمنتوج يزيد من إعطاء وضوح أكثر له بدافع فعل ا
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كذلك أظهرت النتائج الإحصائية، التي تخص الرضى عن المنتوج الجزائري الذي تم التعرف 

 ماك، وهذا بغض النظر عن مستوى دخل الفردبياإيجا، من أنه كان شهارعليه عن طريق الإ

جنبي الذي يلقى توج الجزائري مقارنة بالمنتوج الأعلى المن ضا تحفظ أفراد العينةأيأظهرت النتائج 

 أنهم ان المنتوج المحلي يتواجد في اسفل هرم التقييم، إذ أياستحسانا من المستهلك الجزائري، 

 شهارالتي يروج لها الإ مزاياالهذا يعود لعدم تطابق و  السلبية،ت مايرفقون المنتوج الجزائري بالعلا

نتوج المحلي  مقارنة بالمنتوج سلبية للم إنتاج  تمثلات إلىيؤدي  ماللمنتوج المحلي في الواقع، م

تثمين المنتوج  إلى، على الرغم من وجود تظاهرات تهدف إيجابياجنبي الذي يلقى تثمينا وتقديرا الأ

عن هذا   إيجابيةعطاء صورة منها إلى إ  سعيا "منتوج بلادي"يعرف بمعارض  ماالمحلي خاصة في

مثل هذه ، وكسب اقبال المستهلك الجزائري، وعلى الرغم من ذلك لم تساهم المنتوج المحلي

 إلىفي تغيير منظومة التفكير والتعامل بخصوص المنتوج الجزائري الذي لم يصعد التظاهرات 

لدى الفرد الجزائري  إيجابيةمقارنة بالمنتوج الاجنبي الذي يترك تمثلات  مستوى يلقى الدفاع عنه،

 مستواه التعليمي. أوجنسه ، كان مستوى  دخله مامه

 نهقلنا سابقا أ مافهو ك  في القنوات التلفزيونية الجزائرية، الإشهاريةات الإعلانعن طبيعة  ماأ

ات ليست جذابة، وهذا يعبر الإعلانأن  أي، سلبي إتجاهة على أنه  يدرك، من طرف أفراد العين

يجعل أفراد العينة يأخذون نحوه  موقفا  مافقط اقتنائه، م أجلبمثابة  خدعة تروج لهذا المنتوج من 

جابي حيال هذا  المنتوج،  ويحيلنا هذا أيه لم يساهم في خلق وعي لأنغير فعال  سلبيا يعتبرونه

الكيفية التي يتم  بها  إلىوضعها، و  إلىى المؤسسات الاتصال التي تسع إستراتيجية إشكالية إلىإ

كيف يتم  أيلا تدرك كيف تبلغ الهدف،  ستراتيجيةأن هذه الإ أي، الإشهاريةات الإعلانعرض هذه 

 ضا.أيويروج له توج، وبناء تمثلات تجعله يقتنيه م بهذا المنماالاهت إلىجر المستهلك الجزائري 
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ات الإعلانن أ إلىتوصلنا  جاءت نتائج القراءات الإحصائية مالستنتاجنا من خلال إكذلك 

ة والعائلة الجزائرية يخص قيم المجتمع الجزائري بصفة عام ماكل  عتبارتأخذ بعين الإ الإشهارية

ن هذه ل رمزي كبير، وإمامن الحرمة والحشمة، وان النظام العائلي بمثابة رأس بصفة خاصة،

دلالات قيمية، ثقافية عي تحمل رسائلها ماة وسياق اجتتتم في بيئ الإشهاريةات الإعلان

 إنتاجية في الأساس اوسوسيولوجية، لذلك يبقى الحفاظ على الحرمة مع النظر في مختلف عناصره

 ي الذي يجب أن يبرز الخصائص السوسيولوجية للعائلة الجزائربة.شهار الإ الإعلان

 الاستنتاج المتعلق بالفرضية الثانية

 :والتي مفادها  ،تحليل البيانات المتعلقة بالفرضية الثانيةمن خلال 

د على مابالاعت نتاجيةالإاتصال الخارجي من طرف المؤسسة  إستراتيجية إلىيؤدي اللجوء " 

 ".منتوج هذه المؤسسة إتجاهالمجتمع  أفرادمن  إيجابيةتمثلات  إنتاج إلىعية ماالشيكات الاجت

ات المتضمنة لهذه الفرضية، والتي تبين الارتباط القائم  بين المتغير  ظهرت لنا حملة من النتائج

 يلي :  ماكد التحليل السوسيولوجي حيث يأ

على الهاتف الذكي، حيث أن ثلثي  شهارن متغير الجنس والتوقف عن متابعة الإهناك علاقة بي

أنهن لا ا أشارنحيث على الهاتف،  الإشهاريةات الإعلانلا يرغبن في مشاهدة  الإناثعينة أفراد ال

أنه  أوم، ماهذا مرتبط بكون ان المحتوى لا يلقى الاهتو  على هواتفهن، شهاريرغبن في متابعة الإ

 شهارحتى يمكن أن يكون ذلك الإ أوثى، لأنا أويعتبر نوعا من الخروج عم يريده كلا من الذكر 

، شهاريظهره الإ ماذهني كمنعكس شرطي لل أن يكون هناك تشبعا على المستوى الماحتإ أيمملا، 

 هناك موقف أخرى يجعل الجنسين على حد سواء يوقفونه، ولا يقومون بالمتابعة. من ناحية  مام

أكثر على محتوى المنتوج، إذ نلاحظ وجود إرادة للتعرف  والذي يركز، للموقف السابق مامار تيامغ
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هذا يظهر نوع من التناقض و التذبذب ، حيث لدينا من جهة إيقاف الإشهار ، و من على المنتوج،

 إرادة التعرف على المنتوج الذي يتعرض له الإشهار في الهاتف النقال. أخرى جهة 

ت في ماالخد أوات المنتوجلتأثير الذي يتركه المؤثرون لدى المستهلكين عن لبالنسبة  ماأ

تسويقية ذات تكلفة منخفضة وتغطية واسعة في مختلف الميادين   اة دالجزائر، فقد برز دورهم كأ

المستهلكين،  لةمات بهدف إستماالخدأو ات المنتوجيجعلهم يروجون ويعرضون  ماوالمجالات، م

قرارات المستهلك من خلال  ء تمثلات، الهدف منها التأثير فيات الجزائرية، وبناالمنتوجوتعريفهم ب

شى مع حاجات ماميزاته من سعر وجودة بصورة تتموتحديد أهم  ،المنتوجالتعريف بعلامة 

، والتي طريقة التي يتم بها عرض المنتوج أو الخدمةال إلىوتفضيلات المستهلك الجزائري،إضافة 

الاتصالية،  ستراتيجيةتخلق تحفيزات وتمثلات عند المستهلكين.  كل هذا يدخل تحت مسمى الإ

م ماالمزيد من الاهت أجلمن  تهاماذهنية عن منتوجاتها أو خد لها المؤسسة لرسم صورةالتي تستعم

 الخدمة وتوسيع السوق لهذه المؤسسات. أوبهذا المنتوج 

على شبكات التواصل  الإشهاريةات الإعلانيفضلون متابعة  العينة  أفرادنسبة كبيرة من  أن ماك

عي أكثر الدعائم التي استغلتها الكثير من  مامواقع التواصل الاجت أصبحتعي، حيث ماالاجت

ات المنتوجها الاتصالية والتسويقية،  وذلك من خلال التعريف بإستراتيجياتالمؤسسات، وأدرجتها في 

شريحة ممكنة من المستهلكين الجزائرين،  أكبرت والعروض التي تقدمها، مع استهداف ماوالخد

خدمة هذه المؤسسة. إن  أووالعمل على ربطه بمنتوج يثير المستهلك الجزائري،  مام بكل ماوالاهت

ية، من خلال التقسيم الجيد الإعلانشطة لأنرسة امالم عي أرضية ملائمةمااقع التواصل الاجتمو 

ل ماية، مع مرونة في استعات التقليدالإعلانبها مقارنة مع  الإعلانللمستهدفين، وقلة تكاليف 

 شهارتفضيل متابعة الإو  لاحظنا ان هناك علاقة عكسية بين السن ماالجديدة. ك تقنيات الإشهار
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ذا دليل على أن فئة م، وهماهتإنخفض السن زاد الإ ماكل أي عي،ماعبر شبكات التواصل الاجت

ها واسطتة التي يتم بعي، وهذه الفئة تعتبر الفئماكثر تتبعا لمواقع التواصل الاجتالشباب هم الأ

 عي بصفة عامة.ماالفني والاجت تاجنلإالاتصال والتواصل مع ا

ي حول المنتوج الجزائري شهار الإ الإعلانالعينة من مشاهدة  أفراد إتجاهأن   نستخلصكذلك 

ويسمح  مكان، أي إلىمكانية نقله دامه وإويعود هذا لكثرة استخ تفضيل الهاتف الذكي،بيكون أكثر 

 بخصوص المنتوج الجزائري.على مختلف المحتويات التي يتم نشرها الإطلاع للفرد ب

التي يقوم بها  الإشهاريةات الإعلانيخص العلاقة بين مستوى الدخل الشهري والثقة في  مافي

بين  أن هناك إرتباط أي، هذين المتغيرين علاقة بينال عيون، تبين تأكيد وجود هذهمامؤثرون الاجتال

، فهو الخطاب المستعمل من طرف هؤلاء المؤثرين  ماعيين، سيماة والمؤثرين الاجتالعين أفراد

اتصالية  إستراتيجيةتعملون الذين يس شهارمي الإلجميع، ويرجع الفضل لمصمتناولامفهوم وفي م

عدد ممكن من المشاهدين  أكبراستقطاب  أجلي، من شهار جانب اللغة والمضمون الإ إلى، مناسبة

، حيث تجعل علاقة المستهلك الإشهاريةات الإعلانتسعى اليه  ماقتناء المنتوج، وهذا بغية إ

ينقصه للوصول  مافي العالم الرمزي، بل تقوم بتعويض  الخدمة خاضعة لتمثلاتهم أوبالمنتوج 

والثقة  ،نوع من الاستحسان  يجادعي لإماالاجتالصورة التي يروجها هذا المؤثر  إلىبمشاهدته 

يتوجه نحو ذلك  جعل هذا المشاهدو  عية بينهمماتوبين المشاهد، وحذف تلك المسافة الاج مبينه

 ثقة.و  المنتوج بكل أريحية

ستهلاكه وهذا اهد الجزائري نحو إقتناء المنتوج وإجر المش إلى الإشهاريةات الإعلانتهدف   ماك

متياز، مستهلك بإ لجعل المشاهد للإعلان الإشهاري  ما، والذي يسعى دائشهاربفلسفة الإ يعرف ما

كان سنه،  مامه للمستهلكمناسبة تسويقية تقوم على تقديم صورة إشهارية  إستراتيجيةلها ماستعبإ أي
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ة، ستهلاكيشى مع الثقافة الإماتغيير تمثلاته الأصلية والتأثير فيه حتى يت إلىوالتي تدفع المشاهد 

 .، ويتم تحقيق الهدف المنتظرأو الإقناع للمنتوج بدافع الفضول وبالتالي يتجه

المنتوج المحلي في  إعتبارقامة على اتخاذ موقف من حيث اك تأثير لمكان الإأن هن ماك

السلطات العمومية هو رد الرهان الخاص بيجعل  مامعي حاضرا، ماشبكات التواصل الاجت

ين لمهارات تسويقية تسمح المنتوجفتقار محلي الذي تتوقف عليه عدة أمور كإللمنتوج ال عتبارالإ

ت تجارية تسمح بتثمين المنتوج المحلي، وتمييزه من مار في بناء علاماالاستثبثمين منتجاتهم، عدم 

المنتوج المحلي لا بد ان ياخذ مكانه عن طريق  فإن. لذلك الأسواقطرف المستهلكين في مختلف 

 إعطائهالمنتوج المحلي و  لهذا وتثمين عي التي تعمل على هذا الإشهارماصل الاجتشبكات التوا

 في المدينة. أوفي الريف ذلك م به سواء كان ماالاهت إلىترفع  المكانة التي قد

كذلك تأكد لنا وجود علاقة عكسية بين المستوى التعليمي والكيفية التي يتم بها الترويج للمنتوج 

عنه، حيث نلاحظ ان  إيجابيةصورة  إنتاجعيين، من خلال ماالمحلي عن طريق المؤثرين الاجت

 إنتاجعيون في مايقوم به المؤثرون الاجت ماالمستوى التعليمي يلعب دورا في توجيه المواقف نحو 

ارتفع المستوى التعليمي قل ادراك الصورة المروج لها من طرف  ماصورة عن المنتوج المحلي، فكل

 عي.ماالمؤثرين عبر مواقع التواصل الاجت

عي، يساهم في ماالتعريف بالمنتوج عبر مواقع التواصل الاجتو  ارشهأن الإ إلىتوصلنا  ماك

تحسين النوعية، له علاقة بالجنس، خاصة لدى الذكور، كون الذكر هو المسؤول عن عملية 

والتي تعتبر عاملا مؤثرا في قراراته. ان مواقع  فاق، فالرجال يبحثون عن نوعية المنتوج وجودته،لأنا

تميز بخاصية الصوت والصورة فهي ت سيحصل عليه الزبون، ماصدى لعي تعتبر ماالتواصل الاجت

كثر تفاعلا يجعل المستخدم أ مان والمكان، ممات مع امكانية الغاء حدود الز ماوتقديم جميع الخد
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كل  بالمؤسسة، وأن صفحات هذه المواقع تسمح له بالتعليق والإجابة عنمع المنتوج الخاص 

 .الإشهاريةيضمن الوصول السليم للرسالة  مامنتجاتها، مانشغالاته المتعلقة بالمؤسسة و 

تصال والعلاقات الا إستراتيجيةوقد لاحظنا ان مؤشر الوفاء من اهم المؤشرات التي تستند اليها 

بالمنتوج، وترسيخ تلك  ابالمنتوج، وذلك بجعل المستهلك متعلق بالتالي تسويقهالعامة للتشهير و 

ت، ويجعل ماالخد أوم اكثر بالسلع  مايدفعه للاهت ما، م هللمنتوج في أشكال وعي يجابيةالصورة الإ

ت، خاصة على ماالخد أوإبداءالوفاء للمنتجات  إلى فراديؤدي بالأ مام يزداد، وهذا ماهامش الاهت

أن  ماالخدمة، ك أو المنتوجالتعريف بو  داة للتسويقعي التي تعتبر أمامواقع التواصل الاجت

 في بناء الوفاء بين المستهلك فعالا يكون  اتالمنتوجفي تموقع تلك  إستراتيجيةسلوب و ا كأإستخدامه

 عيمامن هنا استنتجنا ان هناك علاقة بين تموقع المنتوج في شبكات التواصل الاجتو  المؤسسةو 

 هذا المنتوج. إتجاهالوفاء و 

 إلىفي البريد الالكتروني، وعلاقته بالجنس. توصلنا  الإشهاريةات الإعلانتلقي يخص  مافي ماأ

 ماالعينة بعد أفرادي تقريبا، وهذا دليل على ان أو تتوزع بين الموافقة وغير الموافقة بالتسجابات الإان 

 الإعلانيأتي  مافي بريدهم الالكتروني يقومون بحذفه، بل اكثر من ذلك، ل الإعلانيحصلون على 

 في لبريد الإلكتروني يتم وضعها التي في كثير من الاحيان، cookies يسمى بــــ مانلاحظ 

. وبالتالي لاحظنا ان هذا بريدهم الالكتروني إلىبالوصول  علانلا يسمح للإ ماويقومون بحذفها م

هذا يعود و  ،لأفراد العينة  الالكتروني ات في البريدالإعلانهناك موقف غير مثمن لوجود هذه 

مساحات  عي، وفيمافي مختلف الدعائم كالتلفزيون، ومواقع  التواصل الاجتات الإعلانللتشبع ب

تقوم  الاتصال والتسويق التي إستراتيجية لأنحيث نجدها حاضرة بقوة، العرض التجارية الكبرى، 

، لذلك شهارهي الاستفادة من الدعائم حتى يوضع المنتوج محل الترويج والإ نلآالمؤسسات ا بها
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 الإعلانالتي لا يكون ،الهواتف الذكية أونجد هذه المؤسسات تستغل هذه الدعائم سواء التلفزيون 

عدد ممكن من المستهلكين،  أكبر إلىالاقتراب والتوجه  أجللي، من مافيها مكلفا من ناحية الجهد ال

 .شهار، والوسيلة المضمونة في ذلك هي الإالمنتوجفياء لهذا أو وبالتالي جعل المستهلكين 
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  .امـــــــــــــــــــــاج العـــــــــــــــــــــــــالاستنت

الاتصال والعلاقات العامة  إستراتيجيةلا، يمكن أن نمحور الاستنتاج العام لدراستنا المتعلقة بماإج

 في النقاط التالية: في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 ستراتيجيةوالترويجية للمنتجات والسلع ناجم عن الإ الإشهاريةتأثر المستهلكين بالرسائل  -

رتجال، خاصة في الإ أوالاتصالية المنتهجة من قبل المؤسسة ذاتها، إذ ليس هناك مجال للصدفة 

وفاء ة بين المؤسسات على الحصص في السوق وعلى من يحصل على ظل تنافسية حاد

 المستهلكين لمنتجاته.

 ستراتيجيةصالية هو من صميم عمل المؤسسة، ويدخل ضمن هذه الإات إستراتيجيةإن بناء  -

ميدانيا، ومن  ستراتيجيةالاتصالية تحديد الوسائل والأدوات والأساليب المستعملة التي تحقق هذه الإ

ودور في التأثير   لهذه الوسائل فاعلية ه لا تزالبينها جملة الوسائل التقليدية، إذ أظهرت الدراسة أن

 .معية )الراديو مقارنة بالتلفزيون(تأثيرها خاصة مع الوسائل الس إتجاهو إن قل ك، المستهل في

، والحفاظ رباحهو زيادة نسبة المبيعات والأالمطاف،نهاية في الاتصالية، ستراتيجيةهدف الإ -

عبر الحث المستمر للمستهلكين  مايمر حت الأمرغير أن هذا ،ممكن حدعلى هذه الوتيرة لأبعد 

فياء، هذه الحالة تتم هي أو مستهلكين دائمين و  إلى، وتحويلهم مع مرور الوقت المنتوجعلى اقتناء 

ارتباط  فيها يسمى بالتمثلات لدى هؤلاء المستهلكين، وهي حالة ذهنية يكون  ماخلق  رضا عبأي

يا مركزا على إشهار مؤسسة قصفا رس الماولتحقيق ذلك ت،قويا المنتوجالمستهلك بالمؤسسة و 

 المستهلكين الدائمين والمحتملين.

ة للمواد الغذائية المنتوجعلى مستوى المؤسسات الجزائرية، يمكن ملاحظة تقدم المؤسسات  -

، ولعل ذلك يعود لجملة من الأسباب من أهمها: أن هذه شهارذات الاستهلاك الواسع في مجال الإ
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وهي الإنسان لدى  ضروريةرتباطها بحاجة أساسية الاستهلاك الواسع، لإت هي منتجات االمنتوج

 كالسيارات. أخرى تعد منخفضة مقارنة بسلع  الإشهاريةن التكلفة . إسد الجوع

توفر  ، عي المختلفةماوالاتصال، وبروز شبكات التواصل الاجت الإعلاممع تطور وسائل  -

متاحا لكل فرد  أصبحيدة ومبتكرة ومؤثرة، إذ بطرق جد شهارالهواتف الذكية، صار بالإمكان الإ

ة، وهذا ستهلاكيت الإماا متنوعا لمختلف المواد والخدإشهار متصل بالشكبة العنكبوتية أن يشاهد 

الاتصالية  ستراتيجيةتم إدراجه ضمن الإ شهاروصلت التغطية. هذا النمط الجديد من الإ ماحيث

عيين ماالإجتقامت هذه المؤسسات بالاستعانة بفئة المؤثرين  ماللمؤسسة الاقتصادية في الجزائر. ك

واستغلالهم في عملية خلق التمثلات وتعزيزها لدى المستهلكين ين لديهم عدد كبير من المتابعين،الذ

 باب من كلا الجنسين.فئات عمرية مختلفة وبخاصة فئة الشمن 

حالة من الإشباع لدى  إلىي يتحول مع مرور الوقت شهار لكن الإكثار من القصف الإ

. مامات الإشهاريةدرجة يرفضون فيها مشاهدة المقاطع  إلىدلت عليه الدراسة،  ماالمستهلكين، وهذا 

والترويج للسلع  شهارل الوسائل الاتصالية في الإماهذه الحالة تتطلب من المؤسسة التنويع في استع

الية المعتمدة من قبل المؤسسة. ولعل الاتص ستراتيجيةتتطلب مراجعة دورية للإ ماات، كالمنتوجو 

هو من هذا القبيل. إذ تسمح هذه الأخيرة بابتكار  ستراتيجيةإدخال العلاقات العامة ضمن هذه الإ

 ط جديدة من خلق التمثلات لدى المستهلكين. ماأن

، يمكن أن نشير إلى لعودة إلى فرضيتي البحثعلى العموم ، وكخلاصة لهذه الدراسة ، و باو 

، والتي حددناها أساسا في الاتصال و العلاقات العامة إستراتيجياتأن تمثلات أفراد العينة تجاه 

   .بالإدراك الإيجابيتمثلات اتسمت  مامؤشر الإشهار للمنتوجات الموجهة للإستهلاك لم تكن عمو 

التي تقوم بإنتاجه المؤسسة كانت الدعامة التي يمر عبرها الإشهار لهذا المنتوج  ماهذا مهو 

، خاصة في الوسائل السمعية البصرية ) التلفزيون أساسا و ية سواء أكانت دعامة " تقليدية "الجزائر 
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       ها من تكنولوجيات الإعلام إعتبار عي بمابدرجة أقل الراديو( أو عبر مواقع التواصل الإجت

 إستراتيجياتدون كثيرا من التحفظات نحو الجديدة ، حيث لاحظنا أن أفراد عينتنا يباالاتصال و 

  ، و يجدون لها كثيرا من النقائصريةمة لدى المؤسسات الإنتاجية الجزائالعلاقات العاو  الاتصال 

حيث لاحظنا من خلال هذه الدراسة أنه يوجد نوع  الإنجازالعيوب سواء على مستوى التصميم أو و 

وجية من جنس انت خصائصهم و مميزاتهم السوسيولك مالدى هؤلاءالأفراد ، و هذا مهع مامن الإج

، وحالة عائلية أو مستوى دخل وكذلك الأصل الجغرافي أن هذه وسن، ومستوى تعليمي

الاتصالية لا تزال بعيدة عن تحقيق عملية الجر و الجذب نحو مستويات عالية من  ستراتيجياتالإ

الاستهلاك السلعي و هذا في حد ذاته يعتبر نقطة هامة تدفع إلى ضرورة التفكير و التعمق في 

، بذل مزيد من الجهد  أخرى الأسباب و الدوافع عن مثل هذه التمثلات ، من جهة و من جهة 

       هور المستهلكين الجزائريين لخلق لديهم رغبة في إقتناء المنتوج الجزائري الاعلامي تجاه جم

: تتعلق بنوعية المنتوج و نوعية جنبي. فالإشكالية هنا هي مزدوجةتفضيله على المنتوج الأو 

الإشهار له. هل المؤسسة الإنتاجية الجزائرية في مستوى كسب الرهان وتحقيق التحدي إنتاجيا 

نخرج بها من هذه الدراسة و التي طرحها أفراد عينتنا في ذه هي الفكرة المصيرية التي وإشهاريا؟ ه

  .هذا البحث ثنايا
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 :خــــــــــــــــــــــــــاتمة

الاتصال والعلاقات العامة في  إستراتيجيات واقعالتعرف على   ناحاول، من خلال هذه الدراسة 

 تكوين إلىللوصول  منا هذه الظاهرة سعيا مميزات الكشف عنو  المؤسسة الاقتصادية الجزائرية 

 دورإذ جعلنا محور الدراسة ي، صورة عامة عن وضعية الاتصال الخارجي  بالمؤسسة الجزائرية

المراد  الأهدافن في تفعيل اتصال المؤسسة نحو ماحول مدى تكامل عنصرين مهمين يساه

كذا كيفية صياغة و  الفنية للاتصالو  بالجوانب العلمية تضمنهمدى و  محتوى في  نلايتمثو  تحقيقها

لإعطاء نشاط  عدة مستويات تتداخلوجود  إلى حتوى الاتصال هذايحيل مو .  الرسائل الاتصالية

 المراد الوصول إليها. الأهدافيتسم بالقدرة على تحقيق و  تصالي فعالإ

متعلق بالإتصال الخارجي الن هذا النشاط أ ،موضوعهذا التضح لنا من خلال بحثنا في إو 

هذا ، ن الوعي بأهميته يزيدأو  معين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية م مابدأ يحظى باهتللمؤسسة 

سيعرف تطورا  في هذه المؤسسة ن مجال الاتصال الخارجي والعلاقات العامةإالقول  إلىيدفعنا  ما

مصالح خاصة  إنشاءو  كان نشاطها في الجزائر مالوية كل مؤسسة مهأو يجب ان يكون من و  لاحقا

، فتاح الاقتصادينلإد المنافسة مع ايالتز إلى نظرا ، بهذا المجال يشرف عليها موظفون مختصون 

 يةالإعلامالوسائل و  مراكز مختصة لدراسة الجمهور أوية إعلانوكالات  إنشاءم  في ماهذا بالاهتو 

مراكز البحث أن تنظر أكثر لهذه التخصصات و  الجامعاتبالموازاة مع ذلك فعلى و  الاتصالية ...و 

 العلمية خاصة من الناحية السوسيولوجية.

 إعادة عمليةنتيجة ، تغيرات في نمط تسييرها الاقتصادية الجزائرية اليوم  المؤسسات تعرف

 فرضت على المؤسسة وضع الاتصالو  تها الظروف الجديدة لاقتصاد السوق حددالهيكلة التي 

تمثلات  إنتاج أجللكسب ثقة الزبون من  ا منهاعملها سعي إستراتيجياتالعامة ضمن  اتالعلاقو 



255 

 

إن المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية كغيرها من المؤسسات في ، و لها مثمنةصورة و  إيجابية

ليه إوصلت  ما إلىلجانب الاتصالي  للوصول بفي  مماهتالا إلى خرى الأالعالم تسعى هي 

تواجه تحديات كبيرة ومتغيرات اقتصادية معقدة تتمثل في التغير   أنها ماالناجحة  كالمؤسسات 

ن الجودة، ماالدائم في أذواق المستهلكين، نمط المعيشة، التطور التكنولوجي في جميع الميادين لض

 .الامتياز بظهور منتجات جديدة

لعامة تعتمد على بدور الاتصال والعلاقات ا تهتمالمؤسسات  بعض فإنفي نفس الوقت 

هيرها من خلال تعزيز ماج إتجاهو  عمل لتنفيذ برامجها للمحافظة على صورة المؤسسة إستراتيجية

هوية خاصة بالمؤسسة تميزها عن المؤسسات  إيجاد ريقوالحفاظ عليها عن ط إيجابيةعلاقات 

البرامج ه ذق مع العمل على قياس مدى نجاح هتحتل بها مكانة مميزة في السو  خرى الأ

ية الأساسإن واحدة من الأبعاد . هي كذلك للرقابة والتقييمنهاية الكونها خاضعة في  ستراتيجياتوالإ

هي المصداقية. بالفعل، فمن دون مستوى معين من  مامؤسسة  إدارة أو، علامة مالصورة منظمة 

 أي، فلا يمكن التفكير في تطوير تي يوجه إليها المنتوج أو الخدمةالقية التي تمنحها الفئات المصدا

 .جابييإتمثل 

التي يمكن توظيفها في المشروع الاتصالي للمؤسسة مع الاشارة  ستراتيجياتأهم الإ إلىاضافة 

ل اواحدة طو  إستراتيجيةب كتفاءعدم الإو  واحدة إستراتيجيةفي  إستراتيجياتج عدة ماامكانية اد إلى

مرتبطة و  بل هي متعددة، الاتصال ليست محدودة تراتيجيةإسبينت الدراسة ان  ماك، مسار المؤسسة

 .عملياتها الاتصالية في الميدانو  انعكاس ذلك على هوية المؤسسةو  بالابداع

أن تثري ميدان  الدراسة الميدانية و  إنطلاقا من الأطر النظرية، هذه الدراسةت حاول  ماك

نتائج  مستقرئة و  بمعطيات، وجه الخصوصبالمؤسسات على الحقل المهتم و  ماعمو المعرفة العلمية 
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شهده المجتمع من يماعلى المؤسسة الاقتصادية الجزائرية في ظل  مالزا أصبحمن الواقع . لقد 

 حتى اتصالية أن تقدم منتجات ذات جودة عالية لتضمن بقاءهاو  إقتصاديةو  علميةو  تطورات فكرية

تعتبر و  مؤسسة أيجدا في مخطط عمل الاتصالية مهمة  ستراتيجيةنذكر ان الإو  ،استمرارهاو 

 أصبحذلك ان الاتصال الخارجي ، التسويقية نتاجيةالإاستراتيجيتها و  محركا لمختلف انشطتها

بين المؤسسات التي لا تركز على  مايمكن من خلاله احداث الفارق و  وظيفة هامة لدى المؤسسات

نوعية  أو نتاجيةالإ هدافعن الأبغض النظر ، لوياتهاأو المؤسسات التي تجعله ضمن و  الاتصال

 السعر. و  الخدمةو  المنتوج

 : ماالذي فحواهو  التحقق من فرضيتي بحثنا في الواقع أجلو من 

اتصال الخارجي من طرف المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  إستراتيجية إلىيؤدي اللجوء  -

منتوج  إتجاهالمجتمع  أفرادمن  إيجابيةتمثلات  إنتاج إلى شهارلإلد على الوسائط التقليدية مابالاعت

 هذه المؤسسة .

اتصال الخارجي من طرف المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  إستراتيجية إلىيؤدي اللجوء  -

منتوج هذه  إتجاهالمجتمع  أفرادمن  إيجابيةتمثلات  إنتاج إلىعية ماد على الشيكات الاجتمابالاعت

 .المؤسسة

 إلىمن خلال توجهنا عينة بحث تم استخراجها من ميدان البحث  إلىقمنا بتقص ميداني استند 

قد لجأنا ، و شوب بفاميلي  المعروفة بيعها في مدينة البليدةو  المساحات الكبرى بعرض السلع إحدى

عينتنا  أفرادالتي تم توزيعها على و  ساسيةأكتقنية  ةر مااستخدام تقنية الاست إلىفي عملية التحقق 

سوسيولوجيا تم التوصل و ا حصائيإتحليلها و  لميدانامن  بياناتبعد جمع ال، و أسئلتها جابة عنللإ

 : الآتيةالنتائج  إلى
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الاتصال الخارجي  إستراتيجيةفي إقامة  شهارم بالوسائل التقليدية كالإمالا يزال هناك اهت -

ثقتهم امل ن شاشات التلفزيون لا تزال تحظى بكأ  همإجاباتمن خلال  المبحوثون  نال حيث أكد

 اتصال الخارجي للمؤسسة . إستراتيجيات يعزز  مامهم مماواهت

ن مكانها ماض أجلبناء جو  من الثقة التي تسعى مؤسسة اليه المؤسسات الجزائرية من  -

 عي.ماعلى مواقع التواصل الاجت إيجابيةمواقف وردود أفعال  إنتاج إلىوهو الذي يؤدي 

عبر  المستهلكين في ظل عملية الاتصال  يمربالمؤسسة  من طرفم المستمر ماالاهت -

أن مصداقية المؤسسة التي ستضمن لها المكان في و   السعي نحو التركيز على جودة المنتوج

 المنتوج من طرف المستهلك. نني هي التي تسمح بتحقيق الرضا عالسوق الوط

لذلك لابد  حيث يعتبر المستهلك ضمن التوجه التسويقي الحديث محور العملية التسويقية -

فهم ابعاد قراراته الشرائية من خلال تحليل المؤثرات الموجهة لهذا القرار  ةحاولمو  من دراسة سلوكه

ثير في قرار أتالمدى يمكن  أي إلىذلك بهدف معرفة و  نفسية أوعية مااجت، سواء كانت اقتصادية

 اتصالية فعالة للمؤسسة. إستراتيجيةالتكيف مع ابعاده من خلال  أوالشراء 

عطاء إ مدى و  من خلال النتائج العامة للدراسة تتجلى لنا وجود توافق بين متغيرات الدراسةو 

طارات ذوي إو  اشخاص يقوم بهامن حيث اسناده وظيفة مكلفة رجي  االمؤسسة اهمية للاتصال الخ

، نلاحظ ماك .تراها مناسبة اتصال خارجي و علاقات عامة  إستراتيجيةبوضع  التي تقومو  كفاءات

كس ماذلك  إلىأشار  مامثل  العقلانيالتسيير الاقتصادي القائمة على الحساب  عقلانية فإن

هذا الاتصال الخارجي و  إستراتيجيةساسيا في أ لي عاملاما( تجعل البعد ال1920ــــــ1864فيبر)

رية مااستث ليةما حصصالي الذي يخصص ماالرأس لمنطق التسيير ايرسالم تجاهيسير في الإ

الرجوع »يسمى بــ  ماحصص التي ينتظر منها الهذه  ،الاتصال الخارجي إستراتيجياتو  شهارللإ

الاتصال  أو شهارالخدمة محل الإ أوتوسيع مجال استهلاك المنتوج  أو،« رماعلى الاستث
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دمة لمستوى الخ أوالمنتوج  أوالعلامة  أو عي للمؤسسةمايضمن التثمين الاجت ماالخارجي، م

، لوحات إشهارية في الطرقات التقليدي ) التلفزيون، راديو شهارفالإ ملموس ومباشر عند المستهلك.

، لدى المستهلك الجزائري  م والمشاهدةمامن الاستقبال والاهت معينةلا زال يضمن درجات  العمومية(

ستمراريته وحفاظه على إأتي تو عي. مامواقع التواصل الاجتل رغم المنافسة الشديدة ماماته تفهو لم ين

  .الوضوح في الرسالةو  على الصورة أساساالذي يركز « مجتمع الفرجة»كونه يندرج ضمن  مكانته

ن تكون هذه الدراسة أالموضوع على  هذه النقاط يبقى باب البحث واسعا في هذا إلىبالإشارة و 

 .التي سبقته حول نفس الظاهرة الدراساتو  إضافة للبحوث
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Abstract. 

 

Through this study, we aim to highlight aspects related to communication and public 

relations strategy in the Algerian economic institution. We focus on how the institution 

implements this strategy in its communication with the external environment and how it 

utilizes public relations elements to enhance its products and achieve a competitive 

market share in a challenging economic reality. 

To achieve these goals, the institution seeks to acquire a significant share of loyal 

consumers. In order to reach and persuade them, the institution resorts to creating 

positive perceptions about itself and its products. To discuss this idea, we put forward 

two main assumptions and followed them with a field study to verify them. Our study is 

divided into two main sections, with the first section addressing the theoretical aspect 

and the second section focusing on the practical aspect of the study. 

In the theoretical aspect, we discussed the fundamental concepts related to 

communication in general, with a focus on sociological dimensions and meanings. We 

also addressed the reality of public relations and external communication in Algerian 

institutions, examining both the chronological and sociological aspects. Furthermore, 

we explored external communication, presenting a range of sociological concepts, 

goals, importance, and everything related to marketing communication. We deemed it 

important to discuss various forms and types of new media, comparing traditional and 

new media from the perspective of social media. 

This leads us to question the external communication strategies of Algerian economic 

production institutions, considering the design of their public relations system and the 

production of social positions and representations among members of Algerian society. 

We aim to understand how the communication strategy of these production institutions 

unfolds in order to obtain positive representations from members of Algerian society 

towards their products. Additionally, we seek to explore how these institutions interact 

with consumers in order to create motivation and interest in their products, and what 

means and mechanisms they employ to achieve their business objectives. 



 

To answer these questions, two hypotheses were formulated: 

 

1. Resorting to an external communication strategy by the production institution, relying 

on traditional media such as advertising, leads to the production of positive perceptions 

among individuals in society towards the products of this institution. 

 

2. Resorting to an external communication strategy by the production institution, relying 

on social proofs, leads to the production of positive perceptions among individuals in 

society towards the products of this institution. 

As for the practical aspect of the study, we conducted a field study on our samples by 

visiting one of the major retail spaces in the city of Blida, known as "Family Shop." The 

sample selection process was very simple, driven by the basic idea of not having a 

database. Our sample aimed to capture consumer opinions towards specific products or 

their interest in media advertising. In our study, we used the survey technique to collect 

data in order to test the hypotheses. The survey consisted of 45 questions divided into 

three sections. The first section focused on personal data to understand the sociological 

characteristics of our sample. The second section included indicators related to the first 

hypothesis, while the third section included indicators related to the second hypothesis. 

Once we collected all the surveys, we began the data analysis phase using the SPSS 

software, which facilitated the data processing into simple tables with questions related 

to the sample's characteristics, as well as cross-tabulation tables with closed-ended and 

optional questions. Finally, we conducted a sociological analysis of this data and arrived 

at general conclusions, leading us to a set of results, summarized as follows: 

- Organizations are increasingly using social media platforms to position themselves in 

virtual spaces that provide more clarity and social positioning. However, there is still an 

interest in traditional media in establishing external communication strategies. 

- Traditional media has not completely lost its importance despite fierce competition 

with social networking sites. Its continuity and preservation of its status are attributed to 

its inclusion within the "entertainment society," which primarily focuses on imagery and 

clarity. 
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