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 شكخ و التقجيخ

 

م هذا العمل. والصϼة والسϼم اϷتمّان اϷكمϼن عل  إتما لنا ضيوضيق  وت  عز وجل عل  ضضل والشكر Ϳالحمد 
 نبينا وشفيعنا ༝، وعل  آل  وصحب 

أتقجـ باسسى عبارات الذكخ كالتقجيخ لسذخفي البخكؼيدػر رابح ǲ عبج القادر عمى تقجيع السداعجة لشا بجا بتػفيخ 
ǲ جشبية الى غاية تقجيع اشخكحة في شكميا الشيائي جداهƛعشا  خ ريخالسخاجع ا  

، الذين لم الجزائري كما يمتد الشكر والتقدير إل  كاضة اϷساتذة الجامعيين بمؤسسات التعليم العالي بناحية الوسط
يبخلوا علينا ضي اϹجابة عل  أدوات الدراسة، ضلهم منا كل الثناء عل  مساهمتهم ضي إثراء الجانب الميداني لهذا 

 .البحث

ساتذتي الذين نهلت من علمهم طوال مشواري الدراسي، وإل  كل من ساندني من شكري وتقديري إل  جميع أ
 قريب أو بعيد، وكل من قدم لنا عوناً أو نصحاً أو دعا لنا بظهر الغيب



 

 اىجاء

 

 

اىجي ىحا العسل الى والجيا حفغيؼ ǰ وعائمتي 



 

 العربية  بالمغةملخص الدراسة 

 

غ أبعاد جػدة حياة العسخ )فخص التخؾية، اƗجػر كالسكافآت، ضخكؼ تيجؼ ىحه الجراسة لمكذف عغ العƜقة بي
العسخ، التػازف الػضيفي، اƗمغ الػضيفي، كالسذار ة في القخار( كسمػ يات العسخ السشحخفة السػجية نحػ 

دة ( مؤس17( أستاذاً بػ )514السشطسة كالدمƜء، مع تبياف الجكر الػسيط لمعجالة التػزيعية لجػ عيشة قػاميا )
جامعية بالػسط الجدائخؼ. كباستخجاـ السشيج الػصفي اƛرتباشي كأدكات ؾياس مقششة جػدة حياة العسخ ؿ 

( 2020( كسمػ ات العسخ السشحخفة) دغساف 2015(ك عجالة التػزيعية) رابح ǲ 2021)حيخش كىدرشي 
ك لمحرػؿ عمى الشتائج تع  أستاذاً  65التي تع التأكج مغ ررائريا الديكػمتخية باجخاء دراسة استصƜعية

، أثبتت الشتائج كجػد عƜقة ارتباشية ذات دƛلة إحرائية تتذكخ عبخ (JASP v.18) معالجتيا عبخ بخنامج
 كضيؽية  ثƜثة مدارات 

كجػد عƜقة ارتباشية بيغ جػدة حياة العسخ ك سمػ ات العسخ السشحخفة ذات دƛلة احرائي باƛضافة الى  
حرائية بيغ أبعاد جػدة حياة العسخ كسمػ يات العسخ السشحخفة لجػ اƗستاذ الجامعي، تأثيخات ذات دƛلة إ

 :حيث يتحجد ىحا الدمػؾ عبخ ثƜثة مدارات أساسية

 كؿƗقة تسخ بػ كساشة  :السدار اƜجػر كالسكافآت كالتخؾيات( كالدمػؾ السشحخؼ، كىي عƗقة بيغ )اƜأثبت كجػد ع
ف اƗستاذ ƛ يشحخؼ بدبب قمة السادة، بخ بدبب شعػره "بعجـ اƙنراؼ" في كاممة لمعجالة التشطيسية؛ أؼ أ

 .تػزيعيا

 قة بيغ )السذار ة في القخار كالتػازف الػضيفي( كالدمػؾ السشحخؼ بػ كساشة جدئية  :السدار الثانيƜأضيخ كجػد ع
 .لمعجالة؛ حيث تؤثخ ىحه اƗبعاد عمى استقخار اƗستاذ نفدياً كميشياً في آف كاحج

 مغ الػضيفي( عمى الدمػؾ السشحخؼ؛ باعتبارىا  :السدار الثالثƗكذف عغ تأثيخ مباشخ لػ )ضخكؼ العسخ كا
 .ضغػشاً بيئية تؤدؼ لخدكد فعخ انفعالية فػرية دكف اƛرتباط بسدتػػ إدراؾ العجالة

ة لتقميخ الزغػط كرمرت الجراسة إلى أف ضساف استقخار الدمػؾ السيشي لƘستاذ يتصمب تحديغ الطخكؼ السادي
 .اƛنفعالية، كتعديد الذفاؼية التػزيعية لزساف الذعػر بالعجالة كاƙنراؼ

 .العجالة التػزيعية ،سمػ ات العسخ السشحخفة ،جػدة حياة العسخ :الكمسات السفتاحية

 



 
Abstract: 

   This study aims to reveal the relationship between the dimensions of quality of work 

life (promotion opportunities، wages and rewards، working conditions، work-life 

balance، job security، and participation in decision-making) and deviant workplace 

behaviors directed toward the organization and colleagues، while demonstrating the 

mediating role of distributive justice among a sample of (514) professors at (17) 

university institutions in central Algeria. Using the descriptive-correlational method and 

standardized measurement tools—the Quality of Work Life scale by (Hirche and 

Hezrechi 2021)، the Distributive Justice scale by (Rabehallah 2015)، and the Deviant 

Workplace Behavior scale by (Doghman 2020)، whose psychometric properties(65) 

professors were verified through a pilot study—the data were processed using the 

(JASP v.18) program to obtain the results. The results proved the existence of a 

statistically significant correlational relationship formed through three functional paths; 

a statistically significant correlational relationship between the quality of work life and 

deviant workplace behaviors was found، in addition to statistically significant effects 

between the dimensions of quality of work life and deviant workplace behaviors among 

the university professor، where this behavior is determined through three primary paths: 

 The first path: It proved the existence of a relationship between (wages، rewards، 
and promotions) and deviant behavior، a relationship that undergoes a full mediation 

of organizational justice; meaning that the professor does not deviate due to the lack 

of material resources، but rather due to their sense of "unfairness" in its distribution. 

 The second path: It showed the existence of a relationship between (participation in 

decision-making and work balance) and deviant behavior through a partial mediation 

of justice; as these dimensions affect the professor's stability psychologically and 

professionally at the same time. 

 The third path: It revealed a direct effect of (working conditions and job security) 

on deviant behavior; considering them environmental stressors that lead to immediate 

emotional reactions without being linked to the level of justice perception. 

The study concluded that ensuring the stability of the professor's professional behavior 

requires improving material conditions to reduce emotional pressures and enhancing 

distributive transparency to ensure a sense of justice and fairness. 

 
Keywords: Quality of Work Life، Deviant Workplace Behaviors، Distributive Justice. 
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اƙطار العام ƙشكالية البحث                    الفرل اƙول :                            

 

  ب

 

 

 مقجمة

ضخ زيادة حجة السشافدة كالتصػرات العمسية كالتكشػلػجية الستدارعة التي أعادت صياغة أدكار السؤسدات، في 
أصبحت السشطسات، كƛسيسا اƗكاديسية مشيا، تػاجو تحجيات كجػدية تفخض عمييا تبشي استخاتيجيات تعدز مغ 

تحػƛت إلى ضخكرة إعادة تشطيع العƜقات قجرتيا عمى البقاء كاƛستسخار في بيئة غيخ مدتقخة. كقج أدت ىحه ال
الجارمية لمسؤسدة بسا يزسغ تعبئة  افة مػاردىا لتحقيق التسيد، كىػ ما جعخ مغ "جػدة حياة العسخ" معياراً جػىخياً 

 .لؿياس قجرة السشطسة عمى رمق بيئة متػازنة تسكشيا مغ الحفاظ عمى ميدتيا التشافدية

اƗستاذ الجامعي، ىػ السحخؾ الخئيدي ليحا البشاء كالسدؤكؿ اƗكؿ عغ جػدة كلسا  اف العشرخ البذخؼ، كبخاصة 
مخخجاتو، فإف نجاح السؤسدة الجامعية بات يتػقف بذكخ مباشخ عمى  فاءة ىحا السػرد كشبيعة سمػ ياتو السيشية. 

ي نحػ تػفيخ بيئة كىحا ما دفع بسؤسدات التعميع العالي إلى محاكلة فيع كتحميخ محجدات سمػؾ العامميغ، كالدع
عسخ متكاممة تمبي احتياجاتيع كتجفعيع Ɨداء مياميع بكفاءة كفعالية، بعيجاً عغ أؼ مسارسات سمبية قج تعيق ىحا 

 .السدار

إف حرػؿ الجامعة عمى تمظ الدمػ يات كاƛتجاىات اƙيجابية، كحسايتيا مغ بخكز "سمػ يات العسخ السشحخفة" التي 
البيئة أك الذعػر باƛغتخاب، يتػقف إلى حج  بيخ عمى مجػ إنراؼ السؤسدة في  قج تطيخ  خد فعخ عمى ضغػط

تعامميا مع  ادرىا اƗكاديسي. كمغ ىشا، بخزت أىسية "العجالة التػزيعية"  ؿيسة جػىخية كأساس لƘداء الستسيد؛ إذ 
ثخ الزسانة الحؿيؿية ƛستقخاره إف إدراؾ اƗستاذ لعجالة السخخجات كالسكافآت كالتخؾيات مقارنة بجيػده العمسية يس

 .الدمػ ي

كىكحا، انصمقت الشقاشات العمسية لتخبط بيغ جػدة حياة العسخ  بيئة حاضشة، كبيغ الدمػؾ التشطيسي بسختمف صػره، 
مع التخ يد عمى العجالة باعتبارىا الستغيخ التشطيسي اƗىع السؤثخ عمى  فاءة اƗداء مغ جية، كعمى  بح جساح 

سيشي مغ جية أرخػ. كبشاءً عمى ذلظ، يعتبخ استقخار اƗستاذ الجامعي ميشياً كؾيسياً مغ أىع السخخجات اƛنحخاؼ ال
 التي تدعى الجػدة كالعجالة لتحؿيقيا لزساف سسػ الخسالة اƗكاديسية

يزصمع كيكتدي ىحا الصخح أىسية بالغة عشج إسقاشو عمى مؤسدات التعميع العالي، بالشطخ إلى الجكر الخيادؼ الحؼ 
بو اƗستاذ الجامعي في صشاعة السعخفة كتشسية الخأس ماؿ البذخؼ. كتبخز ىحه اƗىسية بذكخ جمي في الجامعات 

، باعتبارىا قصباً أكاديسياً حيػياً يزع نخبة مغ الكفاءات التي تػاجو ناحية وسط الجدائخكالسخاكد الجامعية لػ 
شبيعة جػدة حياة العسخ كالعجالة الدائجة في ىحه السؤسدات  تحجيات ميشية كتشطيسية متدايجة، مسا يدتػجب فحز
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كىشا تاتي الباحثة لسعخفة العƜقة التي تخبط  ،لزساف استقخار سمػؾ اƗستاذ كحساية مخخجات السشطػمة الجامعية
جامعييغ بيغ جػدة حياة العسخ ك سمػ ات العسخ السشحخفة بتػسيط العجالة التػزيعية لجػ عيشة الجراسة اƛساتحة ال

 ولمعرضة طبيعة العϼقة تم تقسيم الدراسة عل  النحو التالي: ،بجامعات الػشغ ناحية الػسط الجدائخؼ 

يتعمق باƙشار السشيجي ƙشكالية البحث، حيث تع ؼيو كضع مذكمة الجراسة في سياقيا العمسي مغ  :الفرل اƕول
دابقة، كتحجيج السفاـيع اƙجخائية، كصػƛً إلى بشاء رƜؿ تحجيج التداؤƛت، كصياغة الفخضيات، كعخض الجراسات ال

 .الشسػذج الشطخؼ السقتخح لمجراسة

تتعمق بػضع اƗدب الشطخؼ لمبحث، كتتسحػر حػؿ اƗشخ الفمدؽية كالشطخية  :الفرل الثاني والثالث والخابع
ميشية، كصػƛً إلى -كأبعادىا الديكػ لمستغيخات الثƜثة؛ بجءاً بالعجالة التػزيعية كقػاعجىا، مخكراً بجػدة حياة العسخ

 .سمػ يات العسخ السشحخفة )السػجية نحػ السشطسة كالدمƜء( كمدبباتيا كآثارىا التشطيسية

يتعمق بجراسة الػاقع السيجاني لعƜقة جػدة حياة العسخ بدمػ يات العسخ السشحخفة كالجكر الػسيط  :الفرل الخامذ
عات بشاحية الػسط؛ كيتزسغ اƙجخاءات السشيجية، كالتحقق مغ الخرائز لمعجالة التػزيعية لجػ أساتحة الجام

 .الديكػمتخية لƘدكات، كارتبار مجػ مصابقة الشسػذج الشطخؼ السفتخض لمػاقع السيجاني في الػسط الجامعي

 الشسؾذج اƗمبيخيقي السفدخيخ د عمى عخض كتحميخ الشتائج كارتبار الفخضيات، مع شخح  :الفرل الدادس
دارات العƜقة بيغ جػدة حياة العسخ كالدمػؾ السشحخؼ، كتقجيع رؤية استخاتيجية لتفعيخ العجالة التػزيعية  آلية لس

 .لزبط الدمػؾ السيشي كحساية الخسالة اƗكاديسية لمسؤسدة الجامعية
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 تسييج

يتشػػػػػػػػػػاكؿ ىػػػػػػػػػػحا الفرػػػػػػػػػػخ اƛشػػػػػػػػػػار الشطػػػػػػػػػػخؼ ƙشػػػػػػػػػػكالية البحػػػػػػػػػػث كمخاجعػػػػػػػػػػة الجراسػػػػػػػػػػات   
حا الجػػػػػػػػدء فػػػػػػػػي البجايػػػػػػػػة الدػػػػػػػػابقة التػػػػػػػػي ليػػػػػػػػا عƜقػػػػػػػػة بسذػػػػػػػػكمة البحػػػػػػػػث تػػػػػػػػع عػػػػػػػػخض ىػػػػػػػػ

نطػػػػػػػػػخا Ɨىسيتػػػػػػػػػػو البالغػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػحا سػػػػػػػػػاىع فػػػػػػػػػػي  تذػػػػػػػػػكيخ صػػػػػػػػػػػرة  اممػػػػػػػػػة لمباحثػػػػػػػػػػة ك ػػػػػػػػػػحا 
الƜحاشػػػػػػػػػػة بكافػػػػػػػػػػة الجراسػػػػػػػػػػات الدػػػػػػػػػػابقة ك ػػػػػػػػػػخ مػػػػػػػػػػا تػصػػػػػػػػػػخ اليػػػػػػػػػػو البػػػػػػػػػػاحثيغ  ،لمقػػػػػػػػػػارغ 

اƛرػػػػػػػػػػخيغ  بيػػػػػػػػػػجؼ اضيػػػػػػػػػػار عػػػػػػػػػػجـ تشػػػػػػػػػػاكؿ الجراسػػػػػػػػػػة الحاليػػػػػػػػػػة كفقػػػػػػػػػػا لكػػػػػػػػػػخ متغيخاتيػػػػػػػػػػا 
غ كالجارسػػػػػػػػيغ مػػػػػػػػع تقػػػػػػػػجيع تعقيػػػػػػػػب بػػػػػػػػاƗرز فػػػػػػػػي البيئػػػػػػػػة الجدائخيػػػػػػػػة مػػػػػػػػغ قبػػػػػػػػخ البػػػػػػػػاحثي

 ،عػػػػػػػاـ لمجراسػػػػػػػات مػػػػػػػغ اجػػػػػػػخ ذ ػػػػػػػخ اكجػػػػػػػو التذػػػػػػػابو ك اƛرػػػػػػػتƜؼ مػػػػػػػع الجراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة
مػػػػػػػػغ رƜليػػػػػػػػا تػػػػػػػػع تكػػػػػػػػػف رمؽيػػػػػػػػة نطخيػػػػػػػػة كىػػػػػػػػحا سػػػػػػػػاعج فػػػػػػػػي تحجيػػػػػػػػج مذػػػػػػػػكمة الجراسػػػػػػػػة 

متغيػػػػػػػػػػخات الجراسػػػػػػػػػػة ( مػػػػػػػػػػع تحجيػػػػػػػػػػج رصػػػػػػػػػػة  ،اىسيػػػػػػػػػػة ،اىػػػػػػػػػػجاؼ ،كاعتباراتيػػػػػػػػػػا )فخضػػػػػػػػػػيات
فتػػػػػػػػػخض لعƜقػػػػػػػػػة العجالػػػػػػػػػة التػزيعيػػػػػػػػػة  بجػػػػػػػػػػدة البحػػػػػػػػػث اؼ نسػػػػػػػػػػذج البشػػػػػػػػػاء الشطػػػػػػػػػخؼ الس

الحيػػػػػػػػػػاة العسػػػػػػػػػػخ كسػػػػػػػػػػمػ ات العسػػػػػػػػػػخ السشحخفػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػجػ اƛسػػػػػػػػػػاتحة الجػػػػػػػػػػامعيغ بجامعػػػػػػػػػػات 
 .الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػشغ الجدائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخؼ ناحيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الػسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط
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 :الجراسات الدابقة-1

 :تع ترشيف الجراسات الدابقة السختبصة بسػضػع البحث كفق السحاكر التالية

 حياة العسخ كالعجالة التػزيعيةدراسات تعخضت لمعƜقة بيغ جػدة ال - 
 دراسات تعخضت لمعƜقة بيغ جػدة الحياة العسخ كسمػ ات السشحخفة - 
 دراسات تعخضت لمعƜقة بيغ العجالة التػزيعية ك سمػ ات السشحخفة   -
 دراسات تعخضت لمعƚقة بيؽ جؾدة الحياة العسل والعجالة التؾزيعية 1-1

 الجراسة اƙولى:
لسحافغة  ل في السؤسدات العامة دراسة حالةؽ العجالة التشغيسية وجؾدة الحياة العسدراسة العƚقة بي

 (    Seyedand & Masoumeh & Saied ;2013قؼ )

التفاعمية ( كجػدة حياة  ،التػزيعية ،ىجفت الجراسة الى ارتبار العƜقة بيغ العجالة التشطيسية)التػزيعية  
اƛمغ ،السذار ة التشطيسية ،اƛلتداـ التشطيسي ،ة التشطيسيةالثق،ضخكؼ العسخ،الآمنة ًالصحيةالعسخ)

كضػح ،دعع الدمƜءالعسخ كمذخؼ ،الخضا الػضيفي لمفخد كالسشطسة،الرخاع التشطيسي ،الػضيفي
تفػيس الدمصة كاƛجػر كالسدايا ( تست دراسة حالة جسيع العامميغ بالسؤسدة  ،القجرة عمى التكيف،الجكر

مػضفا  كتع استخجاـ السشيج الػصفي كجسع البيانات مغ  264حيث تكػنة العيشة ،العسػمية  لسحافطة قع
ك    spssرƜؿ استبياف تع ترسيسو مغ قبخ الباحثيغ   سا انيع اعتسجكا عمى بخنامج اƛحرائي 

LISREL  لتحميخ نسػذج البشائي 

تشطيسية ك جػدة حياة العسخ ك حا تع التػصخ الى الشتائج التالية كجػد عƜقة ارتباشية مػجبة بيغ العجالة ال
التفاعمية ( ك جػدة حياة  ،التػزيعية ،كجػد عƜقة ارتباشية لكخ مغ ابعاد العجالة التشطيسية ) التػزيعية

  .العسخ لجػ مػضفي السؤسدة العامة بسحافطة قع

  :الجراسة الثانية 
القخشي   ،رجية بالخياض ) فمسباندراسة اثخ العجالة التشغيسية عمى جؾدة حياة العسل في الؾزارة الخا

2020) 
ىجفت الجراسة الى معخفة اثخ العجالة التشطيسية عمى جػدة حياة العسخ في الػزارة الخارجية بالخياض ك 

التعامƜت ( مغ  ،التػزيعية ،تعخؼ عمى مدتػػ العجالة التشطيسية مدتػػ ابعاد العجالة التشطيسة) التػزيعية
الخارجية ك حا التعخؼ عمى مدتػػ ابعاد جػدة حياة ) ضخكؼ بيئة العسخ  كجية نطخ السػضفيغ بػزارة

اسمػب اƛشخاؼ كالسذار ة في اتخاذ ،جساعات العسخ ،اƛجػر كالسكافات ،ررائز العسخ،السعشػية
القخارات ( ك حا التعخؼ عمى العƜقة بيغ ابعاد العجالة التشطيسية كابعاد جػدة حياة العسخ لجػ مػضفيغ 
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مػضفا تع  ارتيارىع  292لخارجية بالخياض كشسمت مجتسع كعيشة الجراسة مػضفيغ بػزارة الخياض كزارة ا
   عذػائيا كاستخجاـ السشيج الػصفي التحميمي كجسع البيانات مغ رƜؿ استبياف حيث تع  تحميخ

spssحرائيƛؿ البخنامج اƜالسعصيات مغ ر      

 :تؼ التؾصل الى الشتائج التالية 
 .دتػػ ادراؾ  لجػ السػضفيغ لمعجالة التشطيسة مختفع  بالػزارة في الخياضكجػد م -
العجالة  ،العجالة التػزيعية مختفعة ،مدتػػ ابعاد العجالة التشطيسية ) العجالة التػزيعية مختفعة ججا -

  .التعامƜت مختفعة ( لجػ مػضفيغ بػزارة الخياض
مدتػػ لبعج ضخكؼ العسخ كاقخ مدتػػ لبعج اƛجػر  كجػد جػدة حياة كضيؽية بسدتػػ مختفع ) اعمى -

 .كالسكافات (  لجػ مػضفيغ كزارة بالخياض
 .كجػد اثخ ايجابي بيغ ابعاد العجالة التشطيسية كابعاد جػدة حياة العسخ لجػ مػضفيغ بػزارة الخياض -
كاف ابعاد العجالة التشطيسة  تػجج عƜقة قػية ايجابية بيغ ابعاد العجالة التشطيسية كابعاد جػدة حياة العسخ -

ىي التي تفدخ بعس التاثيخات اƛيجابية  التى تصخا عمى جػدة حياة العسخ بعج عجالة التػزيعية اƛكثخ 
   .تاثيخا كايجابية يميو بعج عجالة  التعامƜت كيمي بعج عجالة التػزيعية  لجػ مػضفيغ بػزارة الخياض

 :دراسة الثالثة
 خ ك رضا الػضيفي كالعجالة التشطيسية عمى اداء السػضفيغ في الذخ ات العسػميةتاثيخ جػدة حياة العس  

 : 2017( Hartini، Siti،  Ria،Sumardi)  (SOES)جشػب سػƛيػزؼ انجكنيديا 

تاثيخ العجالة التشطيسية عمى الخضا  ،ىجفت الجراسة الى  دراسة تاثيخ جػدة حياة العسخ ك الخضا كالػضيفي
تع  تاثيخ الخضا الػضيفي عمى اداء السػضفييغ ،جػدة حياة العسخ عمى اداء السػضفيغكتاثيخ  ،الػضيفي

تع  ،مػضفا 255مػضفي تع ارتيار عيشة عذػائية   739استخجاـ مشيج كصفي قجر مجتسع الجراسة ب 
مغ رƜؿ التحميخ  AMOSاستعانة باستبياف تع بشائو لجسع السعمػمات كالبيانات كبخنامج اƛحرائي  

 .اممي كنسػذج الييكمة البشائيةالع

 :تؼ التؾصل الى الشتائج التالية

كجػد تاثيخ ايجابية  بيخة لجػدة الحياة العسخ كالعجالة التشطيسية عمى الخضا الطيفي كاداء الػضيفي لجػ  -
 شخ ات العسػمية جشػب سػƛيػزؼ بانجكنيديا.

لجػ شخ ات العسػمية جشػب سػƛيػزؼ  كجػد تاثيخ بيخ بيغ جػدة الحياة العسخ ك الخضا الػضيفي -
 بانجكنيديا.



اƙطار العام ƙشكالية البحث                                              الفرل اƙول :  

 

6 

 

كجػد تاثيخ  بيخ بيغ العجالة التشطيسية كالخضا الػضيفي لجػ شخ ات العسػمية جشػب سػƛيػزؼ  -
 بانجكنيديا.

كجػد تاثيخ  بيخ بيغ جػدة الحياة العسخ ك اƛداء الػضيفي لجػ شخ ات العسػمية جشػب سػƛيػزؼ  -
 بانجكنيديا.

 .جج تاثيخ بيغ العجالة التشطيسية كاداءالػضيفي لجػ شخ ات العسػمية جشػب سػƛيػزؼ بانجكنيدياƛ يػ   -

 :دراسات تعخضت لمعƚقة بيؽ جؾدة الحياة العسل وسمؾكات السشحخفة 2-

  :اƙولى الجراسة

"Quality of Work Life as a Predictor of Counterproductive Work 

Behaviors"   

 :(Swamy & S.، 2015) العسل كستشبئ لدمؾكيات العسل السشحخفة جؾدة حياة 

ىجفت الجراسة في البحث عغ العƜقة بيغ الستغيخيغ في بيئة صشاعية. أُجخيت الجراسة في اليشج، كشسمت  
عامƜً في شخ ات الترشيع بسجيشة ميدػر. استخجمت الجراسة مقاييذ مقششة لجػدة  150عيشة قػاميا 

ػ يات العسخ السشحخفة. كأسفخت الشتائج عغ كجػد تأثيخ تشبؤؼ قػؼ كسالب لجػدة حياة حياة العسخ كسم
العسخ عمى الدمػؾ السشحخؼ؛ حيث استصاعت أبعاد جػدة الحياة تفديخ جدء  بيخ مغ التبايغ في سمػؾ 
السػضفيغ. كرمرت الجراسة إلى أف تحديغ ضخكؼ العسخ السادية كاƛجتساعية يداىع بذكخ مباشخ في 
رفس ميخ السػضفيغ ƙضاعة الػقت أك تخخيب السستمكات أك التعامخ بفطاضة مع الدمƜء مسا يذيخ إلى 
أف تحديغ أبعاد جػدة حياة العسخ )مثخ التػازف بيغ العسخ كالحياة، كالخضا الػضيفي، كالبيئة السادية( 

 .لسشطسةيديع بذكخ فعاؿ في رفس الدمػ يات الدمبية لمسػضفيغ كتجشب إلحاؽ الزخر با

 :دراسة الثانية

جؾدة حياة العسل وعƚقتيا بدمؾكيات العسل غيخ السشتجة: دراسة تظبيكية عمى القظاع الحكؾمي "
 (2018)العتيبي،   "الدعؾدي

ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ مدتػػ جػدة حياة العسخ الدائج في اƗجيدة الحكػمية الدعػدية، 
سخ غيخ السشتجة )السشحخفة(. أُجخيت الجراسة في السسمكة العخبية كتحجيج مجػ ارتباشو بدمػ يات الع

مػضفاً كمػضفة مغ العامميغ في مختمف الػزارات  (424)الدعػدية، كشُبقت عمى عيشة عذػائية بمغت 



اƙطار العام ƙشكالية البحث                                              الفرل اƙول :  

 

7 

 

كاƗجيدة الحكػمية بسجيشة الخياض. استخجـ الباحث السشيج الػصفي اƛرتباشي، كاعتسج اƛستبانة  أداة 
 .البيانات رئيدية لجسع

بيغ  (a≤0.05) كتػصمت الشتائج إلى كجػد عƜقة ارتباشية عكدية ذات دƛلة إحرائية عشج مدتػػ 
إدراؾ السػضفيغ لجػدة حياة العسخ كبيغ مسارستيع لدمػ يات العسخ غيخ السشتجة؛ حيث أضيخت الشتائج 

ػ يات السشحخفة )سػاء تجاه أنو  مسا انخفزت جػدة حياة العسخ في السشطسة، زادت احتسالية ضيػر الدم
 "اƗجػر كالسكافآت"كبعج  "السذار ة في اتخاذ القخار"السشطسة أك تجاه اƗفخاد(.  سا  ذفت الجراسة أف بعج 

 .كانا مغ أبخز اƗبعاد التي تؤثخ بذكخ مباشخ في الحج مغ ضاىخة اƛنحخاؼ الػضيفي في البيئة الدعػدية

 دراسة الثالثة:

 "ياة العسخ في الحج مغ سمػ يات العسخ السشحخفة لجػ مػضفي السؤسدات اƛستذفائيةأثخ أبعاد جػدة ح" 

   (2020)بغ فميذ كبغ ساسي، 

إلى استقراء الجكر الحؼ تمعبو جػدة حياة العسخ في  بح الدمػ يات الدمبية دارخ  سعت الجراسة 
اƛستذفائية بسجيشة السديمة، السشطسة. أُجخيت الجراسة في الجدائخ بالتصبيق عمى السؤسدة العسػمية 

مػضفاً  124كاعتسج الباحثاف عمى السشيج الػصفي التحميمي، حيث شُبقت الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ 
مغ إدارييغ كشػاقع شبية(. كتػصمت الشتائج إلى كجػد عƜقة ارتباشية عكدية ذات دƛلة إحرائية بيغ )

سعشى أنو  مسا ارتفعت مدتػيات جػدة حياة العسخ أبعاد جػدة حياة العسخ كسمػؾ العسخ السشحخؼ؛ ب
)راصة في أبعاد اƗماف الػضيفي، كالعجالة التشطيسية، كالسذار ة في القخارات(، انخفزت معجƛت 
اƛنحخاؼ الدمػ ي لجػ السػضفيغ.  سا أضيخت الشتائج أف بعج "العجالة كالسداكاة"  اف اƗكثخ تأثيخاً في 

 لسشحخفة تجاه السشطسةتقميز سمػ يات السػضفيغ ا

 :الجراسة الخابعة

 دور جؾدة حياة العسل في تفديخ الدمؾك اƙنحخافي لمسؾعفيؽ في السؤسدات العسؾمية اƙقترادية 

 (2021،)بؾشارب مخيؼ 

ىجفت الجراسة استكذاؼ العƜقة اƛرتباشية كالتفديخية بيغ جػدة حياة العسخ )كعامخ كقائي أك محفد( 
لمسػضفيغ، كمعخفة مجػ قجرة أبعاد جػدة حياة العسخ عمى التشبؤ ببخكز ىحه الدمػ يات  كالدمػؾ اƛنحخافي

اجخيت الجراسة  السيجانية في مجسػعة مغ السؤسدات العسػمية اƛقترادية بسجيشة  .الدمبية دارخ السشطسة
خ مختمف الختب عمى عيشة مغ السػضفيغ العامميغ في تمظ السؤسدات، تع ارتيارىع لتسثي .بدكخة، الجدائخ
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اعتسجت الباحثة في جسع البيانات عمى أداتيغ  .(كالسدتػيات الػضيؽية )إشارات، أعػاف تحكع، أعػاف تشفيح
لؿياس مدتػػ إدراؾ السػضفيغ لبيئة عسميع )اƗجػر، ضخكؼ  :أساسيتيغ  مؿياس جػدة حياة العسخ

ياس معجؿ مسارسة أك مƜحطة الدمػ يات لؿ :مؿياس الدمػؾ اƛنحخافي العسخ، التػازف بيغ العسخ كالحياة
 تػصمت نتائج الجراسة الى .السخالفة لمشطع )سػاء تجاه السشطسة أك تجاه الدمƜء(

  نحخافي؛ فكمساƛلة إحرائية بيغ جػدة حياة العسخ كالدمػؾ اƛقة ارتباشية عكدية ذات دƜكجػد ع
 .ؼيةانخفزت جػدة حياة العسخ، ارتفعت معجƛت الدمػ يات اƛنحخا

  نحخافي؛ أؼ أف الذعػر بعجـ الخضاƛأثبتت الشتائج أف جػدة حياة العسخ تعتبخ متغيخاً مفدخاً قػياً لمدمػؾ ا
 .(عغ بيئة العسخ يجفع السػضف نحػ مسارسات سمبية )كالتغيب أك إتƜؼ السػارد

 مثخ العجالة التشطيسية كالشسػ ال( بعادƗفي الحج مغ كجػد مدتػيات متفاكتة مغ التأثيخ لبعس ا )سيشي
 .الدمػ يات اƛنحخاؼية دارخ السؤسدات اƛقترادية الجدائخية

 :الجراسة الخامدة

جؾدة الحياة الؾعيفية  السجركة وعƚقتيا بالدمؾك اƙخƚقي لجى العامميؽ بالسؤسدة العسؾمية 
 (2022;ىدرشي  ،اƙستذفائية باƙدريدية ) حيخش

حياة العسخ السجر ة مغ كجية نطخ العامميغ بالسؤسدة ىجفت دراسة الى معخفة مدتػػ جػدة ال
تحجيج مدتػػ ابعاد جػدة الحياة العسخ في السؤسدة  ،اƛستذفائية كعƜقتيا بالدمػؾ اƛرƜقي

ك حا تحجيج فخكؽ في اتجاىات العامسميغ بالسؤسدة العسػمية اƛستذفائية باƛدريدية نحػ  ،اƛستذفائية
 ،العسخ ،اƛرƜقي  تعدػ لمستغيخات الذخرية كالػضيؽية ) الشػع اƛجتساعي جػدة حياة الػضيؽية كالدمػؾ

تع  ،عامƜ 60سشػات الخبخة( تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي  كبمغ حجع العيشة  ،السؤىخ العمسي
 لمسعالجة spssاعتسجث الباحثاف عمى البخنامج اƛحرائي ،استعانة باستيباف لجسع السعمػمات كالبيانات

 .اƛحرائية لمبيانات

 :تؾصمت الجراسة الى الشتائج التالية

التػزاف ،يػجج ادراؾ بجرجة متػسصة لجػدة الحياة العسخ الػضيؽية كابعادىا)فخص التقجـ الػضيفي -
العامميغ السؤسدة العسػمية اƛمغ كاƛستقخار الػضيفي ( لجػ ،ضخكؼ العسخ،الػضيفي بيغ الحياة كالعسخ

ƛستذفائية باƛدريديةا 

لمعامميغ جاء  خ مغ بعج السذار ة في اتخاذ القخارات كبعج اƛجػر كالسكافات العادلة بجرجة مشخفزة  -
 بالسؤسدة العسػمية اƛستذفائية باƛدريدية
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بالسؤسدة العسػمية اƛستذفائية  كجػد مدتػػ ادراؾ بجرجة مختفعة لستغيخ الدمػؾ اƛرƜقي لمعامميغ -
 باƛدريدية

السذار ة في اتخاذ ،Ɯقة بيغ جػدة الحياة الػضيؽية كابعادىا )فخص التقجـ كالتخقي الػضيفيتػجج ع -
اƛستقخاركاƛمغ الػضيفي ( ك الدمػؾ اƛرƜقي لجػ ،التػازف بيغ الحياة كالعسخ،ضخكؼ العسخ،القخارات

 العامميغ السؤسدة العسػمية اƛستذفائية باƛدريدية

عامميغ ك جػدة الحياة العسخ تعدػ لمستغيخ الشػع اƛجتساعي ك السؤىخ ƛ تػجج فخكؽ في اتجاىات ال -
 اƛجتساعي

 تػجج فخكؽ في اتجاىات العامميغ ك جػدة الحياة العسخ تعدػ لستغيخ العسخ -

 تػجج فخكؽ في اتجاىات العامميغ كجػدة الحياة العسخ تعدػ لستغيخ الخبخة الػضيؽية -

 :الدمؾكات السشحخفةدراسات سابقة العجالة التشغيسية و 

 دراسة اƙولى:

 بحث- اƛنحخاؼ التشطيسي مسارسات مغ الحج في كدكرىا التشطيسية ( العجالة2018الحبحاكؼ عامخ )  

 الكػفة  جامعة اƙدارة كاƛقتراد كمية في السػضفيغ مغ عيشة لآراء تحميمي
كتػضيح اىع أبعاد ،اƛنحخاؼ التشطيسيتيجؼ الجراسة الى معخفة العƜقة بيغ العجالة التشطيسية بالسسارسة 

)اƛدارييغ ك رؤساء اƛقداـ 64مجتسع كعيشة الجراسة ىع السػضفيغ شسمت العيشة  ،اƛنحخاؼ التشطيسي
كالسقخريغ( بكمية اƛقتراد بجامعة الكػفة حيث تع اتباع السشيج الػصفي كتع جسع البيانات كالسعصيات 

سية كاƛنحخاؼ التشطيسي كاستخجاـ تحميخ السعصيات باƛبخنامج مغ رƜؿ مقاييذ جاىدة لمعجالة التشطي
 :تع التػصخ الى الشتائج التالية  spssاƛحرائي  

 ىحه كاف قبخ السػضفيغ، مغ السشطسة اتجاه كالعجاء مذاعخاƙحباط تخمق الستذجدة التشطيسية القيػد .1

 .أىجافيا مغ تحقيق ةالسشطس قجرة عمى يؤثخ كبالتالي مغ اƗداء تخفس الدمبية السذاعخ

 ػ يات مشحخفة  العسخبدم فانو يقػـ العجالة كعجـ باƙرىاؽ كالطمع العسخ بيئة دارخ العامخ عشجما يذعخ .2

 الخاحة ارح في كالتفشغ مػارد السشطسة عمى كالحخص اƛىتساـ عجـ مبكخك حلظ في كقت كرخكج البصيء

 .السشطسة أىجاؼ لتحقيق كعجـ اƛكتخاث السفخشة

ككجػد عƜقة ارتباشية بيغ  ،التشطيسي اƛنحخاؼ التشطيسية كمسارسات العجالة بيغ تأثيخ Ɯقاتع كجػد .3
العجالة التػزيعية كاƛنحخاؼ التشطيسي ك ƛيػجج ارتباط بيغ باقي أبعاد العجالة التشطيسية كاƛنحخاؼ 

 .التشطيسي
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 دراسة الثانية:

 (2016،)رويبات كسال "تأثيخ العجالة التشغيسية عمى سمؾك العسل السشحخف"

ىجفت دراسة إلى ؾياس مجػ تأثيخ شعػر السػضف بالطمع التشطيسي في بعجؼ التػزيع كاƙجخاءات عمى 
مسارسة الدمػؾ اƛنحخافي، كقج شُبقت الجراسة في مؤسدة مصاحغ عسخ بغ عسخ بػƛية قالسة عمى عيشة 

يانة(؛ حيث رمرت الشتائج إلى كجػد تأثيخ عامƜً دائسًا مغ مختمف اƗقداـ )إنتاج، إدارة، ص 225بمغت 
مباشخ كقػؼ لمعجالة التػزيعية عمى الدمػؾ السشحخؼ، إذ أف العساؿ الحيغ يذعخكف بعجـ السداكاة في 
اƗجػر كالجيج مقارنة بدمƜئيع  انػا أكثخ عخضة لسسارسة سمػ يات تخخيبية  إتƜؼ السػارد كإىجار كقت 

 .العسخ

 دراسة الثالثة:

 (2018،عجالة التشغيسية في الحج مؽ سمؾك العسل السشحخف لجى السؾعفيؽ" )دباكي مخيؼ"دور ال

سعت دراسة إلى الكذف عغ العƜقة اƛرتباشية بيغ مدتػيات العجالة التشطيسية كبخكز الدمػؾ   
اميا السشحخؼ، كقج أُجخيت الجراسة في السجيخية الجيػية لسؤسدة اتراƛت الجدائخ بالسديمة عمى عيشة قػ 

مػضفاً مغ اƙدارييغ كالتقشييغ؛ كتػصمت الشتائج إلى كجػد عƜقة عكدية تؤ ج تجني سمػؾ العسخ  125
السشحخؼ  مسا ارتفع إدراؾ السػضفيغ لمعجالة،  سا أكصت الجراسة بزخكرة تحديغ أنطسة الحػافد )العجالة 

 .لػقاية مغ الدمػ يات التخخيبيةالتػزيعية( باعتبارىا الستغيخ اƗكثخ ارتباشاً بالػƛء الػضيفي كا

 :دراسة الخابعة

"دور العجالة التشغيسية في تعديد قيؼ السؾاطشة التشغيسية والحج مؽ الدمؾك اƙنحخافي" )بعالؼ 
 (2022،سسيخة

تشاكلت مغ رƜؿ فحز العجالة  ستغيخ مدتقخ يديع في تقميخ اƛنحخاؼ كزيادة السػاششة، كشُبقت   
السؤسدات العسػمية اƛستذفائية بقصاع الرحة في سيجؼ بمعباس عمى عيشة شسمت الجراسة ميجانياً في 

مػضفاً مغ الكػادر الصبية كاƙدارية؛ كأكجت الشتائج أف إدراؾ العجالة )ƛسيسا التػزيعية كالتعاممية(  344
ػيس الشقز يقمخ بذكخ فعاؿ مغ اƛنحخاؼ تجاه اƗفخاد كالسشطسة، بيشسا يجفع غياب العجالة السػضف لتع

 .عبخ سمػ يات سمبية  التسارض كعجـ اƛلتداـ بسػاعيج العسخ
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  :دراسة الخامدة

"أثخ العجالة التشغيسية في الحج مؽ سمؾكيات العسل السشحخفة لجى مؾعفي اƗدارة العسؾمية" )بؾدة 
 (2021،سعاد

ة، التعاممية( كالدمػؾ السشحخؼ، ر دت دراسة تحجيج شبيعة العƜقة بيغ أبعاد العجالة )التػزيعية، اƙجخائي  
حيث أُجخيت الجراسة في مؤسدة بخيج الجدائخ بسجيخياتيا ككحجاتيا التابعة ليا عمى عيشة عذػائية بمغت 

مػضفاً مغ مختمف الختب؛ كأضيخت الشتائج كجػد أثخ عكدي ذك دƛلة إحرائية لمعجالة التشطيسية  317
ديغ مدتػػ العجالة التػزيعية الستعمق باƗجػر كالسكافآت عمى الدمػ يات السشحخفة، مذجدة عمى أف تح

 .يعج العامخ اƗبخز في رفس ميخ السػضفيغ لمؿياـ بدمػ يات مشحخفة تجاه مشطستيع

  :تعقيب عمى الجراسات الدابقة

مداىسة الجراسات الدابقة لمجراسة الحالية تع اƛستفادة مغ الجراسات الدابقة في ىحه الجراسة مغ رƜؿ 
ƛع عمى الآتي:اƜش 

حيث أشارت الجراسات الدابقة إلى أف جػدة حياة العسخ تتكػف مغ  التبايؽ في أبعاد جؾدة حياة العسل:-
عجة أبعاد، مثخ: اƗبعاد الػضيؽية، كالعƜقات اƛجتساعية، كالبيئة السادية، كالتشسية الذخرية، كالبيئة 

السشاسبة لؿياس جػدة حياة العسخ استاذ الجامعي في التشطيسية. كقج ساعج الباحثة عمى تحجيج اƗبعاد 
 البيئة الجدائخية.

حيث أشارت الجراسات الدابقة إلى استخجاـ مجسػعة متشػعة مغ أدكات  أدوات ومقاييذ جسع البيانات:-
كمقاييذ جسع البيانات لؿياس جػدة حياة العسخ. كقج ساعج ىحا اƛشƜع السقاييذ كتع ارتيار اƛندب 

  .اسب مع عيشة الجراسةكما يتش

حيث ساعجت نتائج الجراسات الدابقة فخقة البحث عمى تحجيج الفجػة العمسية  نتائج الجراسات الدابقة:-
في ىحا السجاؿ، كىي الحاجة إلى دراسة عƜقة جػدة حياة العسخ بالدمػ ات العسخ السشحخفة كتػسيط 

حيث ƛيػجج دراسة جسعت  ،جدائخ ناحية الػسطالعجالة التػزيعية لجػ اƛستاذ الجامعي في جامعات ال
بيغ ىحه الستغيخات في دراسة كاحجة كلجػ العيشة السجرسة كىي جامعات الجدائخؼ ناحية الػسط كىحا شبعا 
في حجكد اشƜع الباحثة  كىحا بصبيعة الحاؿ ما يديج تسيدا كشابعا راصة ƛستكساؿ الجراسة كتػصخ 

 .لشتائجيا

 



اƙطار العام ƙشكالية البحث                                              الفرل اƙول :  

 

12 

 

  :اشكالية الجراسة -2

يذيج القخف الػاحج كالعذخكف تحػƛت كتحجيات ججيجة في ضخ العػلسة كالتحػؿ التكشػلػجي كىحا          
مذ شتى السجاƛت ك العجيج مغ السياديغ حيث أصبح ىحا التغيخ الستداع ضخكرة حتسية عمى السشطسات  

ا كتحقيق السيدة التشافدية التعاير معيا فيي غيخ مشعدلة بخ مشفتحة عغ البيئة الخارجية لزساف بقائي
كمشو أصبحت السشطسة تدعى دائسا لمحفاظ عمى راس ماؿ الفكخؼ الحؼ يتسثخ في السػرد البذخؼ فيػ 
السحخؾ اƗساسي لمشجاحيا أك فذميا فيي تتارح العجيج مغ ƛجخاءات مغ بيشيا تػفيخ جػدة الحياة العسخ 

  .كرفاـية في العسخ

معطع الجراسات التي اجخيت عمى جػدة الحياة العسخ في التدعيشات  ( أفRayen1995(يعتقج         
( الى اف في 2003)Huzzardيذيخ ر دت عمى عمع الشفذ اƗفخاد  كترػرىع لمبيئة الرشاعية ك 

الثثسانيشيات  اف مرصمح عاما ليذسخ مجسػعة مغ مغ الذخكط في مختمفة السجاƛت مثخ بيئة التشطيع 
معادƛ لسثخ ىحه السفاـيع " اضفاء الصابع اƛنداني عمى العسخ " في السانيا اك ك اف ىحا ،كشخاكة العسخ

"تحديغ ضخكؼ العسخ " في فخندا اك "حساية العساؿ " في بعس الجكؿ اكركبا 
الى انو ƛ  ،( تختمف كجيات كزكايا  نطخ لمعمساء كالباحثيغHamdi،mohamadi ;2012).الذخؾية

 .عسخ اف لع تكغ ىشاؾ عجالة تشطيسيةىشاؾ جػدة حياة  يسكغ اف تكػف 
 (  ǲ باف العجالة تحجد حدب ندبة العائج مقارنة مع السداىسة 87ص  ،2015حيث ذ خ ربح  )

كالحكع إلى أؼ حج ىحه العƜقة يسكغ مقارنتيامع السخجع، كقج يكػف ىحا السخجع إحجػ زمƜء العسخ، 
 ،Kulikسابقة في الػقت) مغ قبخ الفخد الحؼ تمقى العػائجالفخد نفدو في فتخة سابقة (أؼ بالخجػع إلى نقصة 

et Ambrose ; 1992) (Folger، et Kass ; 2000: ) ستشاد عمى مشصق التشافخƛكباAdams، 
Rosenbaun ; 1962   ( فقج سانجAdams  فكخة أف الفخد الحؼ تحرخ عمى عائج أقخ فإنو يذعخ )

د لتخميع العجالة إلى تغييخ اذا أدر و أك معخفتو  أف يقجر بالغزب كالػيس كىحا ما يجفع أك يحفد الفخ 
كفي ىحا الدياؽ مغ مشطػر رابح  ،بأف السخجع الخئيدي ىػ غيخ مشاسب كىحا ما يدسى بالعجالة التػزيعية

ǲ انو اف لع تكغ عجالة تػزيعية دارخ السشطسة فيحا سيقػد حتسا الى سمػ ات عسخ مشحخفة الحؼ 
 يعيق سيخ كتقجـ السشطسات   بجكريذكخ رصخا فيػ

(سمػؾ شػعي معادؼ  127ص،2018،عخكسي ،بغ ǳ ،فدمػؾ العسخ السشحخؼ  سا ذ خه )يػسفي
 سا أنو سمػؾ العسخ السشحخؼ في مكاف العسخ  ،لمقػاعج التشطيسية ييجؼ إلى إيحاء السشطسة كأعزائيا

ح العاـ لمسشطسة أك بأعزائيا يسارسو أعزاء السشطسة شػاعية ك بجكافع مختمفة لƚضخار بالرال
ىخ تػجج عƜقة ارتباشية  ذات دƛلة احرائية   :كعسƜئيا. كمغ ىحا السشصمق تع شخح اƛشكالية التالية

 بيغ جػدة حياة العسخ كسمػ ات العسخ السشحخفة ؟
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سل ىل تؾجج عƚقة ارتباطية ذات دƙلة احرائية بيؽ جؾدة حياة العسل وسمؾكات الع :الدؤال الخئيدي
 ؟لجى اƕساتحة الجامعيؽ بجامعة الؾطؽ الجدائخي ناحية الؾسط السشحخفة

   :اƙسئمة الفخعية 

لجػ ىخ يػجج دكر كسيط لمعجالة التػزيعية في عƜقة جػدة الحياة العسخ بدمػ ات السشحخفة في العسخ -1
 اƗساتحة الجامعيغ بجامعة الػشغ الجدائخؼ ناحية الػسط ؟

لمعجالة التػزيعية في عƜقة فخص التخؾية كتقجـ الػضيفي بالدمػؾ العسخ  ىخ يػجج دكر كسيط -2
 اƗساتحة الجامعيغ بجامعة الػشغ الجدائخؼ ناحية الػسط ؟لجػ السشحخؼ مػجو لمسشطسة 

ىخ يػجج دكر كسيط لمعجالة التػزيعية في عƜقة اƛجػر كالسكافات بدمػؾ العسخ السشحخؼ مػجو  -3
 الجامعيغ بجامعة الػشغ الجدائخؼ ناحية الػسط ؟ اƗساتحةلجػ لمسشطسة 

ىخ يػجج دكر كسيط لمعجالة التػزيعية في عƜقة ضخكؼ العسخ  بدمػؾ العسخ السشحخؼ مػجو  -4
 اƗساتحة الجامعيغ بجامعة الػشغ الجدائخؼ ناحية الػسط ؟لجػ لمسشطسة 

لحياة كالعسخ  بدمػؾ العسخ السشحخؼ ىخ يػجج دكر كسيط لمعجالة التػزيعية في عƜقة التػازف بيغ ا -5
 اƗساتحة الجامعيغ بجامعة الػشغ الجدائخؼ ناحية الػسط ؟لجػ مػجو لمسشطسة 

ىخ يػجج دكر كسيط لمعجالة التػزيعية في عƜقة التػازف بيغ الحياة كالعسخ بدمػؾ العسخ السشحخؼ  -6
 احية الػسط ؟اƗساتحة الجامعيغ بجامعة الػشغ الجدائخؼ نلجػ مػجو لمدمƜء 

ىخ يػجج دكر كسيط لمعجالة التػزيعية في عƜقة اƛستقخار كاƛمغ الػضيفي  بدمػؾ العسخ السشحخؼ  -7
 اƗساتحة الجامعيغ بجامعة الػشغ الجدائخؼ ناحية الػسط؟ لجػ مػجو لمسشطسة

العسخ السشحخؼ ىخ يػجج دكر كسيط لمعجالة التػزيعية في عƜقة اƛستقخار كاƛمغ الػضيفي  بدمػؾ  -8 
 ؟  اƗساتحة الجامعيغ بجامعة الػشغ الجدائخؼ ناحية الػسط لجػمػجو لمدمƜء

ىخ يػجج دكر كسيط لمعجالة التػزيعية في عƜقة السذار ة في اتخاذ القخارات بدمػؾ العسخ السشحخؼ -9
 ؟ اƗساتحة الجامعيغ بجامعة الػشغ الجدائخؼ ناحية الػسط لجػ  مػجو لمدمƜء
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تؾجج عƚقة ارتباطية ذات دƙلة احرائية بيؽ جؾدة حياة العسل وسمؾكات العسل  :ضية الخئيديةالفخ -3
 لجى اƕساتحة الجامعيؽ بجامعة الؾطؽ الجدائخي ناحية الؾسط السشحخفة

 الفخضيات الفخعية:

 لجػيػجج دكر كسيط لمعجالة التػزيعية في عƜقة جػدة الحياة العسخ بدمػ ات العسخ السشحخفة -1
 اƗساتحة الجامعيغ بجامعة الػشغ الجدائخؼ ناحية الػسط

يػجج دكر كسيط لمعجالة التػزيعية في عƜقة فخص التخؾية كتقجـ الػضيفي بدمػؾ العسخ السشحخؼ  - 2
 اƗساتحة الجامعيغ بجامعة الػشغ الجدائخؼ ناحية الػسط لجػ مػجو لمسشطسة

ة اƛجػر كالسكافات بدمػؾ العسخ السشحخؼ مػجو يػجج دكر كسيط لمعجالة التػزيعية في عƜق - 3
 اƗساتحة الجامعيغ بجامعة الػشغ الجدائخؼ ناحية الػسطلجػ لمسشطسة 

يػجج دكر كسيط لمعجالة التػزيعية في عƜقة ضخكؼ العسخ  بدمػؾ العسخ السشحخؼ مػجو لمسشطسة  - 4
 اƗساتحة الجامعيغ بجامعة الػشغ الجدائخؼ ناحية الػسطلجػ 

يػجج دكر كسيط لمعجالة التػزيعية في عƜقة التػازف بيغ الحياة كالعسخ  بدمػؾ العسخ السشحخؼ مػجو  -5
 اƗساتحة الجامعيغ بجامعة الػشغ الجدائخؼ ناحية الػسط لجػ لمسشطسة

يػجج دكر كسيط لمعجالة التػزيعية في عƜقة التػازف بيغ الحياة كالعسخ  بدمػؾ العسخ السشحخؼ مػجو  -6
 اƗساتحة الجامعيغ بجامعة الػشغ الجدائخؼ ناحية الػسطلجػ دمƜء لم

يػجج دكر كسيط لمعجالة التػزيعية في عƜقة اƛستقخار كاƛمغ الػضيفي  بدمػؾ العسخ السشحخؼ  -7
 اƗساتحة الجامعيغ بجامعة الػشغ الجدائخؼ ناحية الػسط لجػ مػجو لمسشطسة

في عƜقة اƛستقخار كاƛمغ الػضيفي  بدمػؾ العسخ السشحخؼ  يػجج دكر كسيط لمعجالة التػزيعية - 8
 اƗساتحة الجامعيغ بجامعة الػشغ الجدائخؼ ناحية الػسط لجػ مػجو لمدمƜء

يػجج دكر كسيط لمعجالة التػزيعية في عƜقة السذار ة في اتخاذ القخارات بدمػؾ العسخ السشحخؼ  - 9
 لػشغ الجدائخؼ ناحية الػسطمػجو لمدمƜء اƗساتحة الجامعيغ بجامعة ا
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 :أىجاف الجراسة-4
اليجؼ الخئيدي ليحا البحث ىػ الكذف ك التعخؼ عغ جػدة الحياة العسخ لجػ اƗساتحة الجامعيغ 
بجامعات الػسط الجدائخية كعƜقتيا بدمػ ات العسخ السشحخفة  كفي ىحا سياؽ  يدعى البحث الى تحقيق 

 :اىجاؼ فخعية كىي
ط لمعجالة التػزيعية في عƜقة جػدة الحياة العسخ بدمػ ات العسخ السشحخفة لجػ  ذف عغ دكر الػسي -

 اƗساتحة الجامعيغ بجامعات الػشغ الجدائخؼ ناحية الػسط
الكذف عغ الجكر الػسيط لمعجالة التػزيعية في عƜقة ابعاد جػدة حياة العسخ ) فخص التخؾية كالتقجـ -

زف بيغ الحياة كالعسخ _استقخار كاƛمغ الػضيفي ( بدمػ ات _اƛجػر كالسكافات _ ضخكؼ العسخ _تػا
 العسخ السشحخفة السػجو لمسشطسة لجػ اƗساتحة الجامعيغ بجامعات الػشغ الجدائخؼ ناحية الػسط

الكذف عغ الجكر الػسيط لمعجالة التػزيعية في عƜقة ابعاد جػدة حياة العسخ )تػازف بيغ الحياة كالعسخ -
لػضيفي_السذار ة في اتخاذ القخارات ( بدمػ ات العسخ السشحخفة السػجو لمدمƜء لجػ _استقخار كاƛمغ ا

 اƗساتحة الجامعيغ بجامعات الػشغ الجدائخؼ ناحية الػسط
 :أىسية الجراسة-5
اƛىتساـ الكبيخ ك الػاسع في اƛكنة اƛريخة  بالسػضػع مغ قبخ الباحثيغ في الدمػؾ التشطيسي ك -

ƛت العمػـ اƛعساؿ   ػف جػدة الحياة العسخ ضاىخة  حجيثة الجراسة كتداىع في كمجاƛجتساعية كادارة ا
 .فاعمية الجامعة ك حا السشطسات

تشبع اىسية ايزا في التعخؼ عمى عƜقة جػدة حياة العسخ بدمػ ات العسخ السشحخفة لجػ اƗساتحة  -
 .الجامعيغ

يع العالي كالبحث العمسي مغ اىع القصاعات تكسغ اىسية في مجتسع الجراسة حيث يعج قصاع التعم -
الحيػية كاƛستخاتجية حيث انو  خ عاـ تتخخج  مƜييغ الجفعات مغ الكميات كالسعاىج كالسجارس العميا 

ك حا تقجيع  دعؼ اƕعسال والرشاعةلسختمف القصاعات ك  قؾة عاممة عالية الجؾدة حيث انو يخمق
بيغ الحيغ يدعػا الى تحقيق ذلظ ىع اƛستاذة التعميع العالي  مغ ،البحػث كالجراسات بسختمف تخرراتيا

ليحا تاتي اىسية الجراسة لتبحث عغ كاقع جػدة الحياة العسخ لجػ عيشة الجراسة  استاذ التعميع العالي 
  .بالجامعة الجدائخية

في مختمف تذكخ نتائج ىحه الجراسة مخجعا عمسيا يفيج القائسيغ كالسدؤكليغ عمى السػارد البذخية  -
السشطسات كالتى يسكغ اف تداىع في اداراؾ كرفع مدتػػ جػدة الحياة العسخ كتاثيخ ذلظ عمى نػاتج 

 .التشطيسية لديادة الفعالية التشطيسية كىحه  اƛىسية راصة عمى السدتػػ العسمي
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عسخ بدمػ ات الحرػؿ بعج انجاز ىحه الجراسة دكر الػسيط لمعجالة التػزيعية في عƜقة جػدة الحياة ال -
الجارسيغ كالسجراء كالعسخ السشحخفة  في البيئة الجدائخية كتكسغ اىسيتو عمى مدتػػ العسمي لمباحثيغ 

 السيتسيغ ƛنجاز اƛبحاث السدتقبمية.
 :مفاليؼ الجراسة-6
 العجالة التؾزيعية:-

ǲ ( ؼيسا يمي 90ص2015 )تعتبخ العجالة التػزيعية بعجا مغ ابعاد العجالة التشطيسية كالتي لخريا رابح
..الخ مغ الؿيسة .ىي تػزيع الشػاتج مغ قبخ السشطسة  السدؤكليات كالسياـ باƛضافة الى السكافئات كالسدايا

الشدبية لمػضيفة كىحا دارخ السشطسة ك حا رارجيا اؼ التي يحرخ عمى السػضفيغ في السشطسات السساثمة 
سمية مقارنة بيغ السجرƜت كمخخجات ما يتمقاه (بانيا الع7ص2020اƛرخػ في حيغ يزيف دغساف )

السػضف كما يتمقاه غيخ مغ السػضفيغ سػاء في نفذ السشطسة اك مشطسة ارخػ كلكغ في نفذ الػضائف 
 .اك السجاƛت
 أما اجخائيا:

ىي الجرجة التي يحرخ عمييا اƛساتحة في مؿياس العجالة التػزيعية الحؼ اعجه لمج تػر رابح ǲ عبج 
 65اعمى درجة  ك 13متحرخ عمييا  ضعيفة بشج كالتي تكػف اقخ درجة 13ر الحؼ يحتػػ عمى القاد

 كفقا لدمع ليكخت ذك رسدة بجائخ       
 جؾدة حياة العسل: -

( ǳ عمى انيا عسمية متكاممة كمخصط ليا بحيث تيجؼ الى تحديغ  افة 9ص2023يعخفيا رضا)
فيي تداعج عمى تحقيق اƛىجاؼ اƛستخاتيجية لمسشطسة  الجػانب الػضيؽية لمسػضفيغ ك حا الذخرية

 كمػضفييا كالستعامميغ معيا.
( في نفذ الدياؽ بانيا تعبخ عغ الدعادة كالخضا ازاء العسخ حيث 26ص2020كسا يزيف نرخ )

فيشا ،يذعخ السػضف حيغ تأدية ميامو بيحا ƛف السشطسة كفخت لو التدييƜت ك ىيئة لو بيئة العسخ
فخت لو ىحا لتحقيق اىجافيا بالجرجة كاƛكلى ك حا لتحقيق التػازف بيغ  حياة الفخد السيشية السشطسة ك 

 كالذخرية فحياتيع السيشية تقػـ بتمبية حاجياتيع الذخرية كىشا يحجث التػازف.
مؿياس جػدة حياة  العسخ اما اجخائيا فيي الجرجة الستحرل عمييا في السكياس الحي تؼ تبشيو وىؾ 

 ( Bennett & Robinson،2000( حيث تع تبشي ك تصػيخ مؿياس )2022حيخش كىدرشي )باحثيغ  
يتحرخ عمييا )ضعيف(  اقخ درجة   27بشج مقدسة عمى ست أبعاد يحيث تكػف  27الحؼ يحتػػ عمى 

 كفقا لدمع ليكخت الخساسي )عالي(135اƛستاذ الجامعي كاعمى درجة يتحرخ عمييا 
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 سمؾكات العسل السشحخفة:-
( عمى انيا جسيع السسارسات الغيخ مخغػبة في العسخ ) ƛ ارƜؾية ( 172ص2007فيا العصػؼ )يعخ 

كالتغيب قرج ضخر بالسشطسة باƛضافة الى العسخ الخدغ كالدخقة ك حا حػادث التخخيب كالعشف كسػء 
(يعج 128ص2018التدكيخ كالخشػة. يزيف يػسفي بغ ǳ كالعخكسي )،اƛحتياؿ،استخجاـ الػقت كالسػارد

سمػ ات معادية لمقػاعج التشطيسية تدعى الى القاء الزخر ك ايحاء لمسشطسة كالسػضفيغ فيػ سمػؾ شػاعي 
 بجكافع مختمفة بيجؼ اƛيحاء لمسشطسة كمػضفييا ك حا عسƜئيا. 

كىي الجرجة الستحرخ عمييا في مؿياس الحؼ تع تبشيو كىػ مؿياس باحث دغساف الحؼ يتكػف  :اما اجخائيا
 29يتحرخ عمييا اƛستاذ الجامعي  )ضعيف(بشج لتكػف اقخ ؾيسة 29عمى بعجيغ كيحتػػ عمى  مغ 

 .كىحا كفقا لدمع ليكخت الخساسي 145كاعمى ؾيسة 
 :نسؾذج البشاء الشغخي السقتخح لمجراسة -7
 :مكؾنات الشسؾذج-

اƛبعاد ؼيسا بيشيا فاف تاسيدا لمسشاقذات الشطخية الدابقة لصبيعة العƜقة بيغ متغيخات الجراسة كبيغ 
 مكػنات الشسػذج  تالي:

متغيخ كسيط كبشية  امشة الحؼ يغيخ في اƛثخ الحؼ يتخ و متغيخ السدتقخ عمى  :العجالة التؾزيعية-
 .فيػ يعتبخ متغيخ مدتقخ ثانػؼ ،الستغيخ التابع

  :بعاده فيكتتسثخ ا ،متغيخ مدتقخ يؤثخ في الستغيخات اƛرخػ كƛ يتاثخ :جؾدة الحياة العسل-

 كيسثخ بعجا فخعيا  امشا لستغيخ جػدة الحياة  العسخ برفتو احج ابعادىا  :فخص التخقية وتقجم الؾعيفي 

 كيسثخ بعجا فخعيا  امشا لستغيخ جػدة الحياة  العسخ برفتو ثاني ابعادىا  :اƙجؾر و السكافات 

 ة الحياة  العسخ برفتو ثالث ابعادىا كيسثخ بعجا فخعيا  امشا لستغيخ جػد مذاركة في اتخاذ القخارات: 

 كيسثخ بعجا فخعيا  امشا لستغيخ جػدة الحياة  العسخ برفتو رابع ابعادىا  عخوف العسل: 

 كيسثخ بعجا فخعيا  امشا لستغيخ جػدة الحياة  العسخ برفتو رامذ ابعادىا  التؾازن بيؽ الحياة والعسل: 

 يا  امشا لستغيخ جػدة الحياة  العسخ برفتو سادس ابعادىا كيسثخ بعجا فخع اƙستقخار واƙمؽ الؾعيفي: 

كتتسثخ ابعاده ،متغيخ تابع يتاثخ بكخ متغيخات الجراسة ك ƛ يؤثخ بستغيخات الجراسة :الدمؾكات السشحخفة -
  :ؼيسايمي
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كيسثخ بعجا فخعيا  امشا لستغيخ الدمػ ات السشحخفة برفتو احج :الدمؾكات السشحخفة السؾجو لمسشغسة
 بعادها

 كيسثخ بعجا فخعيا  امشا لستغيخ الدمػ ات السشحخفة برفتو ثاني ابعادهالدمؾكات الشحخفة السؾجو لمدمƚء: 

العجالة التؾزيعية في عƚقة جؾدة حياة العسل   لجور السفتخض الشغخي  البشاء نسؾذج:(01الذكل رقؼ )
 لؾطؽ الجدائخي ناحية بدمؾكات العسل السشحخفة لجى اƙساتحة الجامعيؽ بجامعات ا

 الؾسط

 
 مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى دراسات الدابقة :السرجرعƚقة                   

يزسغ الذكخ الدابق متغيخات البحث اƛساسية حيث يتع التعامخ مع الستغيخات برفتيا متغيخات         
كىي ىشا مفخدات  ،يتع اƛستجƛؿ عمييا مغ رƜؿ مؤشخاتيا ) بشػدىا (كامشة ƛ يتع ؾياسيا مباشخة بخ 

الؿياس ) ىي مفخدات التي مغ رƜليا يدتجؿ عمى صفة اك سمػؾ لؿياس بشية محجدة كسيتع ارتبار 
 صجقيا كثباتيا ƛحقا في فرخ ارخ(

كامشة اƛرخػ دارخ يػضح الذكخ الدابق اف جػدة الحياة العسخ  بشية  امشة تؤثخ في  خ الستغيخات ال
 :الدمػ ات السشحخفة ( حيث تتزسغ ستة بشيات فخعية  امشة ىي ،السشذا) العجالة التػزيعية

التػازف  ،ضخكؼ العسخ ،مذار ة في اتخاذ القخارات  ،اƛجػر ك السكافات ،فخص التخؾية كتقجـ الػضيفي
 .اƛستقخار كاƛمغ الػضيفي،بيغ الحياة كالعسخ

 جؾدة حياة العسل

العجالة 
 التؾزيعية

 سمؾكات العسل السشحخفة

 فخص التخقية وتقجم الؾعيفي -

 اƙجؾر و السكافات -

 ر واƕمؽ الؾعيفياƙستقخا - 

 عخوف العسل-  

 التؾازن بيؽ الحياة والعسل- 

 السذاركة في اتخاذ القخارات- 

سمؾكات العسل السشحخف -
 السؾجو لمسشغسة

سمؾكات العسل السشحخف -
 للزمϼءالسؾجو 
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لدابق اف العجالة التػزيعية بػصفو بشية  امشة كمتغيخ كسيط يغيخ في اثخ الحؼ كيػضح ايزا الذكخ ا
 سا اف متغيخ  ،تححثو البشية  امشة لجػدة الحياة العسخ عمى عƜقتو بالبشية الكامشة سمػ ات السشحخفة

تقخ كسيط ىػ الحؼ يتػسط العƜقة بيغ جػدة الحياة العسخ ك الدمػ ات السشحخفة حيث يعتبخ متغيخا مد
 .ثانػؼ 

) سمػ ات مشحخفة  :كيƜحع ايزا اف الدمػ ات السشحخفة برفتو بشية  امشة تذسخ بشيات فخعية كىي
سمػ ات مشحخفة مػجو لمدمƜء( تتاثخىحه البشية بكخ مغ متغيخات الكامشة اƛرخػ دارخ  ،مػجو لمسشطسة

 .ة التػزيعية  ػنيا متغيخا كسيصاالسشذا حيث تتاثخ بجػدة الحياة العسخ  ػنيا متغيخا مدتقƜ ك العجال

كىحا الشسػذج الشطخؼ السفتخض تاسيدا عمى اشار نطخؼ لمبحث كسػؼ يتع ارتباره كالتحقق مشو كمصابقتو 
 .بالػاقع السيجاني بجامعات الػشغ الجدائخؼ ناحية الػسط
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 خƚصة:

، حيث بجأ باستعخاض نقجؼ شامخ عخضشا في الفرخ الدابق لػالتأصيخ الشطخؼ كالسشيجي لمجراسة   
كبشاءً عمى  .لػالجراسات الدابقة ذات الرمة، بيجؼ بشاء رمؽية نطخية معخؼية متيشة كتحجيج الفجػة البحثية

ىحه السخاجعة، تست صياغة إشكالية البحث كتحجيج أىجاؼ الجراسة كأىسيتيا العمسية كالتصبيؿية،  سا تع 
عية. كلزساف دقة البحث، تع تحجيج السفاـيع اƗساسية لمستغيخات كضع فخضيات الجراسة الخئيدية كالفخ 

قيج الجراسة بذكخ إجخائي، كارتُتع الفرخ بعخض كتفديخ نسػذج البشاء الشطخؼ السقتخح الحؼ يسثخ اƙشار 
الييكمي لمعƜقات الستػقعة بيغ الستغيخات، مسا أسذ السدار السشيجي الحؼ سيتبعو البحث في الفرػؿ 

 القادمة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 العجالة التؾزيعية:لفرل الثانيا

 سييجت-

 العجالة التشغيسية -1

 تعخيف العجالة التؾزيعية  -2

 أىسية عجالة التؾزيعية -3

 قؾاعج العجالة التؾزيعية-4

 نغخيات العجالة التؾزيعية-5

 العجالة التؾزيعية في السشغسة الجدائخية-6

 خƚصة -
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 تسييج: 

اƛشكالية كذ خ الجراسات الدابقة الستعمقة بالعجالة التػزيعية كعƜقتيا بجػدة حياة  بعج تحجيج
العسخ كسمػ ات العسخ السشحخفة  في الفرخ الدابق يعخض الفرخ الحالي اƛدب الشطخؼ  الحؼ لو 

 .عƜقة بالعجالة التػزيعية

ية بعج مغ أبعادىا ك حا ابخاز حيث سيتع التصخؽ اكلى الى العجالة التشطيسية  ػف العجالة التػزيع 
مفيػميا كاىسيتيا باƛضافة الى اىع القػاعج مخكرا  بالشطخيات  اƗساسية لمعجالة التػزيعية ك اسيامات 

 .السشطسة الجدائخية حػؿ  العجالة التػزيعية
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 Organizational   justice العجالة التشغيسية:-1

اف العخب ىػ الحكع بالعجؿ اؼ كزف شي بالعجؿ كيقاؿ اƛقامة يخػ ابغ السشطػر في  تابو لد: غةالعجالة ل
كاƛعتجاؿ كتعجيخ الدي كاستقامتو كاƛقامة كاƛسػية كىي سسة يتسيد بيا اƛشخاص كيقاؿ حكع القاضي 

 ق( 690،)ابغ السشطػر.بالعجؿ ضج الطمع

 تعخيف العجالة التشغيسية:

ػؼ اƛرƜقي كعالع اƛقتراد اسكػتƜنجؼ ادـ سسيث أصخ العجالة التشطيسية في اƛصخ يعػد الى الفيمد
( تقػـ عمى مبجا أنيا تعتبخ تحفيد 1963سشة ) (Theory Equity) الحؼ ىػ صاحب نطخية العجالة

كدافع مغ رƜؿ السػازنة بيغ ما يحرخ عميو في عسخ كيقارنو بالجيج الحؼ بحلو كايزا مقارنتو مع 
 (2019،)حياصات.عبارة عغ ضاىخة تشطيسيةزمƜئو في العسخ فالعجالة التشطيسية 

العجالة التشطيسية تعتبخ اىتساـ السػضف بسقارنة كضعو مع زمƜئو في العسخ، كىي نػع مغ اƙدراؾ 
الفخدؼ أك الجساعي لقػانيغ العسخ كمجػ تصبيقيا بذكخ عادؿ في بيئة العسخ. ىحا اƗمخ يؤثخ بذكخ  بيخ 

جيج مغ الجراسات إلى أف العجالة التشطيسية تعػد في جحكرىا إلى عمى الدمػؾ التشطيسي. كقج أشارت الع
نطخية السداكاة، التي تعتقج أف اƗفخاد العامميغ ييتسػف بؿياس مجػ العجالة التي حرمػا عمييا مغ رƜؿ 

 شبيعة السياـ السصمػبة مشيع كالصخؽ السدتخجمة لتحؿيقيا. 

إيجابية تؤدؼ إلى سمػ يات تعاكنية كمذار ة في يداعج تصبيق العجالة التشطيسية في رمق ترػرات 
(.  سا أف تصبيق العجالة Anderson & Shinew، 2003،p 230-231سمػ يات السػاششة التشطيسية )

التشطيسية يداعج ايزا في تقميخ معجƛت الجكراف الػضيفي، كاحتخاـ الحقػؽ اƗساسية لمسػضفيغ، كتسكيشيع 
لتشطيسية يؤدؼ إلى ارتفاع معجƛت عجـ الخضا الػضيفي، كزيادة حاƛت في السقابخ، فإف غياب العجالة ا

التخخيب كارتفاع مدتػيات القمق، مسا يؤثخ سمبًا عمى اƗداء التشطيسي ك يؤدػ ذلظ الى سمػ ات مشحخفة 
  Beugr،2002، p1099) .دارخ السشطسة

( ǲ بأف العجالة التشطيسية تختكد 2015تاسيدا لسا ذ خه رابح " )  فخاد دارخ التشطيعƛعمى ادراكات ا
ƛكجو اƛنراؼ في السشطسة اؼ اƛنراؼ في مػقع العسخ مغ رƜؿ سعى الباحثيغ لمبحث حػؿ ردكد 
فعخ  اƛفخاد حػؿ اƛنراؼ كالƜنراؼ لتػضيح كترشيف اƛفخاد كمذاعخىع حػؿ السعامƜت التي 
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أيزا بانو ىشاؾ مغ يعتبخ العجالة التشطيسية  كسا ذ خ،يتمقػنيا مغ قبخ السشطسة ك حا مغ قبخ اƛرخيغ
كيزيف باف بعس .عسمية ادارية أساسية دارخ التشطيع ƛتخاذ القخار ƛنيا تحقق العجالة بيغ السػضفيغ

بانيا  الباحثيغ اتجيػ اƛ انيا ادراؾ الفخد لعجالة تػزيع الشتائج كاƛجخاءات في مػقع العسخ  سا لخريا في
 تديخ: التي دارخ التشطيع اƛجتساعية كالسعاييخ لمقػاعج مخجعيا تعخؼ نيابأ عبارة عغ العجالة

 )تػزيعية عجالة (السػارد تػزيع-

 ) عجالة اƛجخائية (قخار ƛتخاذ تتخح أف يجب التي اƙجخاءات-

-65.ص2015،" )رابح ǲ.)تفاعمية عجالة (التشطيع دارخ فخاداƗ يتمقػنيا التي البيشذخرية السعاممة-
69) . 

ىحه  كارتمفت ليا الكامخ البشاء تسثمت في الآبعادالتي مغ مجسػعةمغ رƜؿ  التشطيسية العجالة تست دراسة
 أرخػ  كتشاكلت دراسات أبعاد بأربع رƜؿ دراستيا مغ بعزيا تشاكؿ أرخػ ىشاؾ مغ إلى دراسة مغ الآبعاد

 العجالة كىي رئيدية أبعاد ثƜثة ىي يوؼ اشتخ ػا اتفقػا عميو ك ما لكغ بعجيغ رƜؿ مغ التشطيسية العجالة

 كالعجالة التفاعمية. اƙجخائية كالعجالة التػزيعية

يسكغ القػؿ باف ىحه العشاصخ ىي ابعاد العجالة التشطيسية  ػنيا تسثميا دؾيقاكفقا ماذ خه الباحثيغ في ىحا 
 .الخرػص

  Distributive justice تعخيف العجالة التؾزيعية:-2

طػر في  تابو لداف العخب باأف  مسة عجؿ اك عجالة تذيخ الى اƛنراؼ كاستقامة كاعصاء يح خ ابغ السش
كبالتالي عشج الجسع بيشيع تتكػف لشا العجالة ،كخ حق حقو أما  مسة تػزيع أك تػزيعية تعشي تقديع الذي

 ق (. 690،التػزيعية كالتي يقرج بيا تػزيع السػارد كالحقػؽ بذكخ يكػف مشرفا كعادا.)ابغ السشطػر

( بأف الجالة التػزيعية مغ اىمع مكػنات العجالة التشطيسية حيث اف اغمب 2021يح خ حاقة كالباؼ )
( Equity Theoryالجراسات القجيسة كالحجيثة تخ د عمى مبجا السداكاة كىحا اƛساس يعػد الى نطخية )

سة مغ رƜؿ تػزيع السػارد في ( تيتع بادراؾ السػضفيغ لعجالة السخخجات السدتم (Adams 1963رائجىا 
 (.863ص ،2021،) حاقة ك الباؼ.السشطسة
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عميو مغ مخخجات  يحرمػف  ما بالعجالة العامميغ شعػر (ىي2017حدب تػاتي ) التػزيعية تعتبخ العجالة
 بكسية فقط ƛ ييتسػف  فالعاممػف  العسخ، في جيجىع مقابخ حػافد ك تخؾية ك أجػر في شكخ تكػف  قج العسخ

 حيث  انت السخخجات بعجالة كحلظ ييتسػا مشيا كلكغ  يدتفيجكف ك  التي يحرمػف عمييا تالسخخجا

 عمى العجالة مبكخة مػضػع ƛغمب الجراسات بعجالتيا العامميغ شعػر ك بالخكاتب متعمقة القزايا

  .السخخجات كافة لتذسخ امتجت الحالية اƛف الجراسات أف إƛ التشطيسية،
chang&dubinsky،2005) ) يعتقج باف العجالة الػزيعية تعبخ عغ مقجار الشداىة السجر ة لسكأفاة

السػضف التي يتحرخ عمييا عشج تبادؿ اƛشخاؼ اجتساعي لتكػف السكافاة تتشاسب ك تتػافق مع تكاليف 
الراؼية كاƛرباح لكخ شخؼ في حيغ عجـ اƛنراؼ كالسداكاة بيغ اƛفخاد ستاثخ في نفديتيع كتخمق 

نطخا لدػء التػزيع كبالتالي تتاثخ فاعمية السػارد البذخية كتتخاجع مدتػيات  اƗداء اƛفخاد  مذاعخ سمبية
( تذيخ الى Goodbay &al،2008يزيف ) ،(chang&dubinsky،2005،p40-41) .بذكخ كاضح

لشطخية يتع تقييسيا عمى اساس السبادغ ا،عجالة الشتائج التي يجر يا الفخد عشج تمقييا مغ الخكاتب كالفػائج
لمعجالة باƛرز التػزيع العادؿ لمسكافأت كالسػارد نتيجة تصابق اسيامات اƛفخاد في السشطسة كىحا يشصبق 

يخػ  ،(Goodbay &al،2008،p 256) .عمى جسيع اعزاء السشطسة ليكػف تػزيع بذكخ عادؿ
(cheng،2014)  رتياح لجػ السػƛت اƛضفييغ كتديج في بأف العجالة التػزيعية تؤدؼ الى ارتفاع معج

 .مدتػيات أدائيع ليؤدؼ الى الفاعمية التشطيسية كىحا في ضخ كجػد نطاـ تقييع فعاؿ
(cheng،2014،p1131) 

( بانيا عبارة عغ ادراؾ السػضف لمسخخجات السػزعة  Greenberg & folgerفي حيغ يح خ الباحثيغ ) 
زمƜئو اك مشطسات  ىخ ىي عادلة سػاء  انت مخخجات مادية أك معشػية مقارنتا بيغ

 (.547ص ،2015،)اƗرزخ.ارخػ 
كتعخؼ ايزا بانيا "عجالة السخخجات مادية كالسعشػية أكالعػائج التي يتحرخ عمييا السػضفيغ تتذكخ في 

كسا ىي العجالة السجر ة مغ ،أجػركمكافأت كمدايا كأعباء ككاجبات يتحرخ عمييا السػضف في بيئة العسخ
 (8ص،2024،رخ عمييا السػضف ".)العيدىنتائج كمخخجات كتػزيعات يح

تسثخ اىسية العجالة التػزيعية في  ػنيا أكؿ أبعاد العجالة التشطيسية باƗرز   أىسية العجالة التؾزيعية:-3
في اكائخ القخف العذخيغ حيث  انػا يخ دكف عمى عجالة تػزيع السػارد سػاء السادية اك السعشػية كمقارنتيا 

 .سشطسات التي تسارس نفذ الشذاط لتكػف مقدسة بذكخ عادؿمع باقي السػضفيغ ك ال
حيث ر دت عمى السداكاة  1976"كانت العجالة التشطيسية مقرخة فقط عمى العجالة التػزيعية كىحا قبخ 

ǲ دغساف ك رابح( ." مداكة حدب رائجىا ادمدƜ63ص ،2018،كال.) 

ضفيغ لتحقيق اىجافيع كالحرػؿ عمى أكبخ قجر حيث ليا دكر جج ميع كتأثيخ جج قػؼ في" تعديد ثقة السػ 
مغ التػزيعات التي تقجميا السشطسة سػاء في شكميا الساديػالغيخ السادؼ كىحا يشعكذ عمى سمػ اتيع اتجاه 
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السػضفيغ اƛرخيغ ك حا السشطسة كفي حيغ غيابيا يخمق تػتخا في العƜقات بيغ العامميغ ك حا بيغ 
في سمػ اتيع السشحخفة دارخ التشطيع  حالة الصػياف كاƛحداس باƗقمية".)  العامميغ كاƛدارة كىحا يشعكذ

 (275ص،2021،عصية

( بأف اƗىسية تتسخ د حػؿ رضا السػضفيغ حػؿ اƗجػر 2010في حيغ ذ خت العػضي ك العػضي )
ى حيث يكػف ىشاؾ تشاسب الجيج  الحؼ يبحلو مع اƗجخ كالسكافات التي يتمقاىا السػضف باƛضافة ال

الخضا حػؿ العسخ ذاتو كىحا يتحقق بتػزيع السياـ كالػاجبات بذكخ عادؿ ك حا نسط اƛشخاؼ كىحا لتقييع 
ص ،2010،) العػضي ك العػضي.كتقػيع اƗداء ىحا بجكره يحقق تكافؤ الفخص في الحرػؿ عمى تخؾية

209). 

 :( لخريا بصخيقتو الى قدسيغ كىي التشطيسية كالشفدية2021اƛ أف دغساف )

التشطيسية: ىي عبارة عغ تحقيق الخضا كاƛداء ك حا الػƛء التشطيسي  باƛضافة الى اƛنتساء كتقميخ مغ -
 .الجكراف في العسخ

 (11ص،2021)دغساف .كىي الخفاـية نفدية ك تقميخ التػتخالشفدي كارتفاع الذعػر تقجيخلمحات :الشفدية-

خؾية يدبب تخؾ العسخ كىحا حدب عجة دراسات نطخا كيزيف دغساف أيزا باف غياب العجالة التػزيعية لت
 .لعجـ تػافق السجيػدات كالسؤىƜت كالسشاصب لمسػارد الستحرخ عمييا

كىحا ماسيتع مشاقذتو مغ رƜؿ ىحه الجراسة حػؿ فخضية غياب العجالة التػزيعية يؤدؼ عجـ تػفخ جػدة 
يا مغ  قبخ السػضفيغ كىحا يؤثخ بذكخ حياة عسخ لمسػضفيغ كبالتالي  سمػ يات مشحخفة كغيخ مخغػب في

 .مباشخ عمى الدمػؾ التشطيسي كالسشطسة  كخ. لحا يجب تصبيق قػاعجىا لتتجمى دارخ التشطيع

 :قؾاعج العجالة التؾزيعية -4

 :( قػاعج العجالة التػزيعية الى ثƜث كىي  التالي1968)  Organكقدع "حجد 

ػـ عمييا ىي اعصاء السكافات عمى اساس السداىسة فالحؼ يعسخ الفكخة التي تق السداواة :القاعجة اƙولى-
فاالحؼ يداىع كيبادؿ ،ساعات اكثخ يدتحق التعػيس أكثخ افتخاضا باف العػامخ اƛرخػ متداكية عشجىع
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يحرخ عمى مكافأت كاذا حرخ عكذ ىحا فيػ تجاكز لسبجا السداكاة كالسكافأت غيخ متداكية بيغ 
 .العامميغ

تقػـ عمى فكخة باف  خ العامميغ متداكيغ بعس الشطخ عغ ررائريع الفخدية  الشؾعية :ةالقاعجة الثاني-
..الخ( فيع متداكيغ في حرػليع عمى الخجمات الرحية بعس الشطخ عغ .ميارة،الجشذ ،المػف ،)العخؽ 

الفخكؽ السػجػدة بيشيع فالخجمات تذسخ جسيع مػضفي السشطسة كاذا حرخ عكذ ىحا فيػ تجاكز ليحه 
 عجةالقا

أساس ىحه القادة ىػ تقجيع السػضفيغ ذك الحاجة الساسية عمى اƗرخيغ اؼ  الحاجة :القاعجة الثالثة-
تكػف ليع اƗكلػية اك اƗسبؿية عغ الباقي كىشا ƛيتع التداكؼ بيشيع عمى سبيخ السثاؿ مشطسةمكافأة مالية 

ذ الذي مع عجد اƗكƛد كىحا باعتبار كيػجج لجيشا مػضفتيغ متدكجة كغيخ متدكجة فاƛكلػية لمستدكجة كنف
عغ باقي اƛشياء متداكية كاذا كقع غيخ ذلظ فدتذعخ الستدكجة بأف ىشاؾ تجاكز في ىحه القاعجة".) 

 (.73-72 ،2017،عمػشي ك مغار

 :في نفذ الدياؽ أيزا ثƜث قػاعج أساسية لمعجالة التػزيعية بارترار كىي  Deusthيقتخح "

 ف حدب مداىستو:اعصاء  خ مػضاƙنراف-

 مكافاة  خ مػضف مثخ باقي السػضفيغالسداواة:-

 :اعصاء  خ مػضف حدب ماىػ ضخكرؼ الحاجة-

باƛضافة الى اقتخاح مجػ متƜئع شبيعة الدياؽ اƛجتساعي الحؼ يعتبخ ىػ السحظ ".)رابح 
ǲ،2015،89ص.) 

كنحغ نخترخىا في قاعجة ( الى نفذ القػاعج ثƜث كبذكخ تػضيحي كتفريمي اكثخ 2012يذيخ الدكخ)
فقاعجة الحاجة تتسثخ في تقجـ لحكػ الحاجة السمحة مثƜ زيادة  ،السداكاة كقاعجة الشػعية كقاعجة الحاجة

اƗجػرعمى اساس مغ لجييع التدامات اجتساعية مغ السػضفيغ دكف غيخه ƛف الباقي مػضفيغ ليدػا بشفذ 
 (526ص،2012،حاجتو ".)الدكخ
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 :تؾزيعيةنغخيات العجالة ال-5

أغمب الجراسات تشاكلت نطخيات العجالة التشطيسية بذكخ عاـ ليحا صعب عميشا ايجاد نطخيات العجالة 
( ǲ أف رابح ƛاكضح كفدخ الشطخيات العجالة التشطيسية الى نسصيغ رئيديغ كمغ 2015التػزيعية ا )

دراؾ الشتائج تشجرج ضسغ العجالة بيشيع )نسط يخ د عمى تػزيع الشتائج كىي العجالة التػزيعية في حيغ ا
 اƛجخائية ( 

( ǲ باف نطخيات التي تفدخ العجالة التػزيعية تتسثخ ؼيسا يمي2015اكضح رابح ): 

 :Adams (1965)نغخية السداواة   -1

يفزخ رابح ǲ تدسيتيا" باƛمداكاة فƜساس ىػ الشزاؿ مغ اجخ السداكاة فيي جػىخ الƜمداكاة حيث 
مغ رƜؿ مجر اتو السعخؼية كاسياماتو كالعػائج التي تحرخ عمييا كيقارنيا مع زميخ لو في  يؿيع السػضف

 السشطسة اك ارخ السشطسة ليكػف مخجعا اك بسا يعخؼ بالسحظ بشدبة لو.

 ع ش /ـ ش=ع ـ / ـ ـ      :كسا تتخجع في ىحه السعادلة

 العػائج الستحرخ عمييا الذخز )السػضف( :ع ش

 ذخز )السػضف (مداىسات ال :ـ ش

 العػائج الستحرخ مغ قبخ السخجع )السحظ( :ع ـ

 مداىسات السخجع )السحظ( :ـ ـ

 ندبة مع استفادة / مداىسة معادلة مغ ندبتو أف الذخز يجرؾ عشجما مداكاة  ƛ ىشاؾ كتكػف 

 :ىسا مختمفتيغ بػضعيتيغ يتخجع أف يسكغ كىحا متداكية، غيخ كسخجع اعتسج الحؼ الذخز

ف ىشاؾ اƛمداكاة حيغ يجرؾ السػضفاف ندبتو في معادلة السداىسة /استفادة مع ندبة السخجع يسكغ اف تكػ 
 :غيخ متداكية  كتتخجع بػضعيتيغ

 ـ ـ / ـ ع < ش ـ / ش ع :اƗجخ اقخ ندبيا ك يتخجع بعجـ التداكؼ  -

: 2015،ـ  ".)رابح ǲ ـ / ـ ع < س ـ / س اƗجخ أكبخ ندبيا ك يتخجع بعجـ التداكؼ ايزا: ع -
73- 75). 
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تخػ الباحثة باف شعػر ك ادراؾ السػضف بعجـ السداكاة يؤدؼ لعجـ الخضا اك الذعػر بالغزب كفي 
حاƛت ارخػ يعػد الى عجـ تقجيخه لحاتو بأنو ƛيدتحق ىحه العػائج كالسكافاة كالبعس اƛرخ يغيخ ادراكاتو 

اكاة كبصخؽ غيخ كاضحة يذعخىع بعع اƛرتياح حػؿ تػزيع الشػاتج كالعػائج التي تػزع في نطخه بسبجا الƜمد
 .كىحا مايدسى بالشتافخ السعخفي .كالتػتخ

عشجما ƛ تتحقق السداكاة فاف السػضفيغ يخبخكف باƛرخيغ بسعاناتيع حػؿ عجـ السداكاة ىحا يجعميع 
لة عجـ لتخؽيف حا Adams (1965)يحاكلػف استعادة حالة السداكاة سػاءا السعخؼية اك الدمػ ية " ذ خ 

 :السداكاة مغ رƜؿ نطخية التشافخ السعخفي الى ستة أشكاؿ

 ت فعمياƜتعجيخ السجر 

 تعجيخ الشػاتج فعميا 

 ت أك الشػاتج فعمياƜتحخيف السجر 

 تخؾ مكاف العسخ 

  في اشار(ت اك مخخجاتƜؿ تعجيخ الفكخؼ لسجرƜمغ ر) التعامخ مع السرجر السخجعي )محظ
 مقارنة(

  تغيخ السحظ اك الجساعة السخجعية التي يقارف بيا نفدو(." ) رابح تغيخ مػضػع السقارنة(
ǲ،2015 :76.) 

حيث يفتخض أف السػضف يقػـ بؿياس مخخجاتو بذكخ مدتسخ   Martin( 1993كأيج ىحا الخاؼ )
كمجرƜتو كمقارنتيا ندبو مع ندب السػضف السخجعي مغ أجخ تقييع عجالة التػزيع فالسػضف يذعخ 

كسا اضيخ باف مغ رƜؿ ضخكؼ ،السقارنة كايجاد عجـ العجالة في تػزيع العػائج كالسكافاة بالحخماف بعج
معيشة الجساعة السحخكمة اقخ مكانة باƛرز الحيغ ƛتتشاسب ادراكاتيع كشخؽ تفكيخىع كشسػحيع مع 
مخاكدىع اƛجتساعية السشخفزة كىحا بدبب مقارنة انفديع مع أعزاء مجسػعة اعمى مشيع مقاما 

بالتالي نتيجة السقارنة كاƛجتساعية غيخ مخضية أك غيخ عادلة كفي اƛريخ زيادة الحخماف سػاءا ك 
 حخماف ذاتي لمفخد أك حخماف جساعي.

أف ىشاؾ تشاقس حػؿ   Mowday( 1991كاجية ىحه الشطخية العجيج مغ اƛنتقادات حيث أشار)  
مكافاة كالعػائج أؼ انو مبشى عمى اƛحداسو  الشتائج الستختبة عمى احداس السػضف بانو يدتحق اكثخ مغ
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كبافتخاض اف  خ اƛفخاد متداكيغ في اƛدر اتيع متشاسيغ الفخكؽ ،باƛضافة الى محجكدية تصبيقيا.فقط
 (28: 2010.الفخدية.)بجراني

( اƛ أنيا تعخضت 1965كتخػ الباحثة انو ƛيسكغ أف نشكخ ما حققتو ىحه الشطخ باƗرز أنيا تبمػرة في )
ƛنتقادات حػؿ بشاء نطخية حػؿ احداس كادراؾ السػضف دكف الخجػع الى القػاعج كاسذ عمسية. ليحا 

 جاءت كتأسدت نطخيات بعجىا.
 دافعية العجالة( .)تقييع العجالة :كتتكػف مغ نطخيتيغ أساسيتيغ ىسا :نطخيات محتػػ الفعخ السدبق-2

ادراؾ السػضفيغ لعجالة التػزيعات ىي تتجمى في بأف   Leventhal( 1976يح خ) :نطخية تقييع العجالة-
قخارات القادة لجرجة التػزيع ؼبعس القادة يخكا اف العجالة التػزيع جج ضخكرية كلكغ ليذ بذكخ تاـ 
كالبعس يخػ العكذ نطخا ƛف الزغط البديط الشاتج عغ ضعف اك نقز مجر ات عجالة التػزيع قج يجفع 

قاعجة الجيج اسيامات تيجؼ :حه الشطخية قاعجتيغ ىسا السخخجاتكشخحت ى،السػضفيغ لبحؿ جيػد اكبخ
لتحقيق انتاجية اكثخ كمعجƛت اداء عالية قاعجة الحاجات كالتي تيجؼ لمحفاظ عمى تػافق الجساعة 

 (  1976Leventhalكالتػافق بيشيا. )

زيع  فيمة بخفس أف تعطيع ادر ات السػضفيغ لعجالة التػ  Lerner (1982يذيخ):نطخية دافعية العجالة-
درجات الزغػط التي  يتعخضػف ليا كبالتالي بحؿ السديج مغ الجيج يزيف ايزا أنو ƛتػجج شخيقة 
مثالية لتػزيع فالصخيقة السشاسبة تتحكع فييا متغيخات مػقؽية  حجع السخخجات كاليجؼ السخاد تحؿيقو كثقافة 

 Lerner) 1982السجتسع.  )

شطخيات الى قدسيغ نطخية فدخ العجالة التػزيعية عمى أساس ادراكات تمخز الباحثة انو يسكغ ترشيف ال
السػضيفيغ لعسمية تػزيع السكافات كالعػائج بصخيقة شخرية نتيجة احداسيع انيع يدتحقػف تمظ التػزيعات 

كالشطخية اƛرخػ فدخ باف السػضفيغ يدعػا دائسا الى البحث عغ ،بسقارنة انفديع مع السحظ اك السخجع
 .قييع لتػزيع السكافاة كىخ ىػ متػافق مع الجيج السبحكؿ مغ اجخ رفس اك رفع أدائيعشخؽ الت

 العجالة التؾزيعية في السشغسة الجدائخية: -6

سيتع عخض الجراسات التي تشاكلت العجالة التػزيعية في البيئة الجدائخية بارتƜؼ مؤسداتيا كشخ اتيا كىحا 
 :في حجكد اشƜع الباحثة
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( دراسة اجخيت لجػ اشارات ك عساؿ سػنصخاؾ مؤسدة عسػمية ذات شابع 2006) دراسة نعسػني-
 اقترادؼ  انت درجة العجالة التػزيعية لجييع يذعخكف بفقجانيا.

-( ǲ دراسة اجخيت لجػ عساؿ بسخ ب السزادات الحيػية مؤسدة ذات شابع 2015دراسة رابح )
 زة.اقترادؼ  انت درجة العجالة التػزيعية لجييع مشخف

( دراسة اجخيت لجػ مدتذارؼ التػجيو كارشاد مؤسدة ذات شابع 2017دراسة عمػشي ك مغار )-
 .عسػمي  انت غياب درجة العجالة التػزيعية

( دراسة اجخيت لجػ عساؿ مؤسدة  ػنجكر مؤسدة ذات شابع اقترادؼ  انت 2017دراسة قخيقة )-
 .درجة العجالة التػزيعية لجييع متػسصة

( دراسة تحميمية اجخيت لتبيغ أف غياب العجالة التػزيعية يؤدؼ الى 2018ك رابح ǲ ) دراسة دغساف-
 .التشافخ السعخفي كبالتالي سمػ ات مشحخفة في بيئة العسخ

( دراسة اجخيت لجػ أساتحة الجامعة مؤسدة ذات شابع عاـ  انت نتيجة 2020دراسة دغساف اشخكحة )-
 ادراؾ لمعجالة التػزيعية مشخفس.

( دراسة اجخيت لجػ عساؿ اƛتراƛت العسمية الجدائخية مؤسدة ذات شابع 2021راسة حاقة كالباؼ )د-
 عسػمي  انت درجة العجالة التػزيعية لجييع مختفعة.

( اجخيت الجراسة لجػ عساؿ بعس الذخ ات الرشاعية ذات الصابع الخاص 2023دراسة رخمػش مخاد )-
 .مشخفزةكانت درجة ادراؾ العجالة التػزيعية 

( اجخيت الجراسة لجػ عساؿ اƛدارة السحمية مؤسدة ذات شابع عاـ  انت 2023دراسة معسخؼ ك لخقع )-
 .نتيجة تصبيق العجالة التػزيعية مشخفس

( اجخيت الجراسة لجػ عساؿ مؤسدات العسػمية ذات الصابع 2024دراسة عخعار كلحػؿ ك عƜؿ )-
 ػزيعة متػسط لجييع.اƛقترادؼ  انت نتيجة ادراؾ العجالة الت

نƜحع مغ رƜؿ ماسبق اغمب الجراسات التي اجخيت في البيئة الجدائخية التي اجخيت حػؿ العجالة 
التػزيعية اضيخت نتائجيا في الغالب  انت درجة العجالة التػزيعية كىحا رغع ارتƜؼ القصاعات كفخكؽ 
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صة لمعجالة التػزيعية في حيغ ىشاؾ ندبة الفخدية لمعساؿ  سا اضيخت أقمية مغ الشتائج كجػد درجة متػس
 .قميمة ججا بخ نادرة مغ الجراسات التي كججت ندبة مختفعة

 2كىحا ما سيتع التحقق مشو مغ رƜؿ دراستشا ىحا لجػ عساؿ كىع اƛساتحة الجامعيغ بالجامعة البميجة 
    .ك ذف عغ درجة كمدتػػ العجالة التػزيعية لجييع
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 خƚصة:

ا في ىحا الفرخ الى اƛشار الشطخؼ لستغيخ العجالة التػزيعية حيث تع تػضيح  يف جاءت تعخضش   
العجالة التشطيسة كالتي مغ بيغ ابعادىا العجالة التػزيعية كىي مرجر اىتساـ الباحثيغ كالجارسيغ في 

حيث اف غيابيا الدشػات اƛريخة لسا ليا مغ أىسية دارخ السشطسة لحا تع تػضيح أىع قػاعج كشخؽ تصبيقيا 
لو أثار مغ بيشيا انخفاض مدتػػ الخضا الػضيفي كاƛلتداـ كىحا بجكره يؤدؼ الى سمػ ات مشحخفة في 

 .باƛضافة الى ذ خ اىع الجراسة التي اجخيت حػؿ العجالة التػزيعية في البيئة الجدائخية،العسخ

يداىع في بجكره الى رمق جػدة حياة تػفيخ العجالة التػزيعية مغ قبخ السشطسة كادراؾ السػضفيغ ليا    
  .عسخ كىحا ما سشػضحو في الفرخ السػالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 جؾدة حياة العسل  :لثالفرل الثا
 تسييج- 

 جؾدةتعخيف ال-1

 ىسيتيا (أ -)نذأة وتظؾر تعخيف جؾدة حياة العسل -2

 أبعاد جؾدة حياة العسل -3

 ساليب قياس جؾدة حياة العسل أ-4

 حؾل جؾدة حياة العسل جامعات جاربنساذج وت-5

 جؾدة حياة العسل في السشغسة الجدائخية-6

 ƚصة خ-
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 تسييج:

جػدة حياة العسخ  اتع عخض في الفرخ الدابق العجالة التػزيعية التي عشج تصبيقيا قج تػفخ لش    
 امخ سشػضح ماذكىحا ماسشجرسو في ىحا الفرخ جػدة حياة العسخ كالتي في بجأ اƛ.دارخ السشطسة

نقرج بجػدة مخكرا الى نذاءة كتصػر جػدة حياة العسخ باƛضافة الى ذ خ أىع أبعادىا كشخؽ 
كأساليب ؾياسيا  سا سيتع عخض نساذج دراسة جػدة حياة العسخ مخكرا بالجراسات التي اجخيت في 

 البيئة الجدائخية حػؿ جػدة حياة العسخ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



جىدة حياة العمل                                                         الفصل الثالث:  

 

36 

 

 Quality of work lifeجؾدة حياة العسل 

  Quality :تعخيف الجؾدة-1

 حدب معجع السعاني عمى انيا الشػعية  سا انيا تختمف بارتƜؼ معانييا حدب مجاؿ كجػدة  عخؼتُ 
، حيث تعبخ بذكخ عاـ عغ مجسػعة مغ الدسات كالخرائز التي يتستع بيا مشتج أك عيغم إشار

في مجاؿ الترشيع، تُعتبخ الجػدة معيارًا لمتسيد أك رجمة، مسا يسكشيا مغ تمبية اƛحتياجات السحجدة. 
 عƜمة عمى رمػ السشتج مغ العيػب كالشػاقز.

الجقة  تعشي قجيسا في حيغ و، تكالجػدة عشج الذخز كدرجة صƜب ،شبيعة الذيء فيي لغتا أما
 ،2015،كعػادشاكخ ( ) Quality( ىحه  مسة مذتقة مغ الكمسة الƜتيشية )Qualities) كاƙتقاف

 (15ص

(انيا  مػاصفات الذسػلية لكياف ماكاف يكػف )مشتػج، 2009حجاد الفي حيغ تعشي اصصƜحا حدب )
رجمة، نذاط، عسمية، مؤسدة، شخز( كالتي تترخ أك تتأثخ بقجر عمى إشباع الحاجات القائسة أك 

 (2009:13،حجادال) .السفخكضة

سعدؿ بخ تػجج في سياؽ السحجد ف مفيػـ الجػدة ندبي كƛتػجج بأ ندتشتجكمغ رƜؿ ما سبق 
فجػدة السشتجات ليدت ىي جػدة  ƛستعساليا حيث انيا تختمف بارتƜؼ مجاؿ السخاد تفديخىا في ضمو

الخجمات كليدت ىي جػدة حياة فجػدة السادية ليدت نفديا الجػدة السعشػية فكخ كاحجة مشيع ليا 
 .معشاىا الخاص بيا

 Quality of wok life :تعخيف جؾدة حياة العسل -2

يجب عميشا معخفتيا كاƛشƜع عمييا لسعخفة اصػليا قبخ الذخكع في نذأة كتصػر جػدة حياة العسخ 
، كذلظ في Ɨ1972كؿ مخة في عاـ  وتأسدتع ( انو 2007،تحجيج السفاـيع ارترخىا )العشدؼ كالفزخ

، ليُعقج السؤتسخ الثاني سياؽ السؤتسخ الجكلي حػؿ عƜقات العسخ. كقج تػاصخ اƛىتساـ بيحا السػضػع
بحزػر نخبة مغ اƗكاديسييغ كالسختريغ في ىحا السجاؿ.  كقج ر دت ىحه  1982في عاـ 

السؤتسخات عمى دفع مشطسات العسخ كاƙدارات السيشية نحػ دعع كتصػيخ بخامج تيجؼ إلى تحديغ 
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عمتو عمى نفذ ضخكؼ العسخ.  سا شخحت بخامج تقػـ عمى أىسية السػرد البذخؼ في السؤسدة، كج
 القجر مغ اƗىسية مع البخامج السخررة لتحديغ اƙنتاجية.

شيجت مشطسات العسخ حػؿ العالع سياسات مكثفة لمتغييخ كالتصػيخ التشطيسي. كقج أثارت ىحه 
الدياسات مخاكؼ لجػ العامميغ مغ فقجاف كضائفيع بدبب سياسات تقميز العجدية، إلى جانب 

ƛستغخاؽ الػضيفي تخؽيس السدايا كالخجمات اƛجتساعية.نتيجة لحلظ، بخزت مذكمة انخفاض مدتػػ ا
كاƛلتداـ التشطيسي لجػ العامميغ. دفع ىحا التحجؼ مشطسات اƗعساؿ إلى البحث عغ استخاتيجيات 
فعالة لتحفيد التشافذ اƙيجابي بيغ العامميغ، كذلظ مغ رƜؿ تخشيج كتحديغ أدائيع. كفي ىحا 

 (General Motors) كمثاؿ ذلظغ السؤسدات العالسية الذييخة، ج مالدياؽ، بادرت العجي
- 68: 2007،)العشدؼ كالفزخ.ىحه اƛستخاتيجيات تإلى تبش ،(United Auto Workers)كمؤسدة

85.) 

تزاءؿ كلكشو عاد بقػة في فتخة التدعيشات اƛىتساـ بجػدة الحياة  ( يذيخ باف2004اƛ أف السغخبي )
السػارد البذخية)  العامخ الجارمية كالخارجية مع ضيػر استخاتيجية إعادة ىشجسةاشباع حاجات  باƛرز

(Re-engineerinفي مجاؿ التشافذ السيشي  ك ىحا راصة بعج الشجاح الحؼ  مختمفةاكدابيا ميارات  ك
 .(Bowditch et Buono 1994)حققتو بعس اƗنطسة اƙدارية في الياباف كبعس الجكؿ اƗكركبية.

 اƛستستاع مزسػنيا يكسغ في Quality of life الحياة جػدة باف( 2019عيدى )ح خ بغ ي

 عغ كالخضا الحاجات إشباعفي  الحاؿ بحدغ اƙحداس مغ رƜؿ الخارجية السادية كالبيئة  بالطخكؼ

 جانب التي تتجمئ في الحياة بسعشى ليذعخ حياتو كمزاميغ لقػػ  الفخد إدراؾفيي تذسخ  الحياة،

 بيغ متػافقة متشاغسة حياة عير إلى ػصػؿلم بالدعادة كإحداسو اƛيجابية كالشفدية ةالجدسي الرحة

 (71: 2019،)بغ عيدى.مجتسعو ه كؾيعجػىخ 
كالتي يقرج الحجيثة اƛدارية مغ بيغ السفاـيع  Quality of work lifeجؾدة حياة العسل تعتبخ 

حة كسƜمة السػضفيغ الشفدية ( البيئة العسخ التي تتػفخ فييا ص2022بيا حدب اؿ جسعاف )
زيادة عمى ذلظ اشباع ،كالجدجية باƛضافة الى تػفخ العػامخ اƛجتساعية كالسادية ك التشطيسية الƜزمة

حاجاتيع كتحقيق رغباتيع لمػصػؿ الى بيئة ايجابية تجفعيع لبحؿ قرار جيجىع لزساف استسخارية 
اتخاذ القخارات ك السكافات كزيادة اƛجػر كسعى كنجاح السؤسدة كىحا ƛيتحقق اƛ بجمج مذار تيع في 

لكدب رضاىع فيحا بجكره يفعخ تفانييع في العسخ كيحقق ليع جػدة حياة عسخ تجعميع يمتدمػف نحػ 
 ( 2022:14،)اؿ جسعاف.السؤسدة
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نتاجًا لتفاعخ مجسػعة متكاممة مغ  (2019مغ كجية نطخ القييخؼ ) (QWLتُعج جػدة حياة العسخ )
لبخامج السرسسة لتحديغ كتصػيخ مختمف جػانب رأس الساؿ البذخؼ في السؤسدة. كتتجدج اƗنطسة كا

ىحه الجػانب في الترسيع الجيج لمػضائف، كنطاـ اƗجػر كالسكافآت العادؿ، كمذار ة السػضفيغ في 
ات اتخاذ القخارات، باƙضافة إلى تػفيخ الرحة كالدƜمة السيشية، كتعديد العƜقات الجيجة بيغ جساع

العسخ. يؤدؼ تصبيق ىحه العشاصخ إلى انعكاس إيجابي عمى رضا السػضفيغ ككƛئيع كالتداميع تجاه 
 (77- 76 :2019،)القييخؼ السؤسدة، مسا يديع بذكخ مباشخ في رفع مدتػػ أدائيع كإنتاجيتيع.

 تصػر الخجمات السادية ( ليا كجية نطخ ارخػ  تعتبخىا مجػ رقى ك2013في حيغ أف العبيجؼ )
ىحا السرصمح عغ إدراؾ اƗفخاد لقجرة ىحه  عغ .  سا يُعبخشطسةكاƛجتساعية السُقجمة Ɨفخاد الس

 (.  2013:154،) العبيجؼالخجمات عمى تمبية احتياجاتيع الستشػعة بذكخ فعّاؿ.

انيا تتعمق بخفاـية العامميغ كتاميغ  nguyen (2012)( عغ  2017كفي السقابخ ذ خ بغ رالج )
اƛحتياجات ىشاؾ ماىػ مادؼ كىشاؾ ما ىػ انداني  اƛمغ الرحي ك الػضيفي مجسػعة مغ 

كاƛقترادؼ باƛضافة الى اƛحتياجات اƛجتساعية كالعائمية كمشيا تقجيخ الحات ةاحتياجات السعخؼية 
اƛ اف ارخكف مغ العمساء كالباحثيغ يأكجكا عمى أنيا عسميةاستجابة السشطسة لحاجيات   ،كحلظ

عغ شخيق تفعيخ اليات تداعج السػضفيغ في مذار ة في اتخاذ القخارت كصيانة حياتيع السػضفيغ 
العسمية كيزيفػ انيا متعمقة ايزا بطخكؼ كالبيئة السشاسبة في العسخ كتػفيخ ليع بيئة عسخ امشة 

 ،) بغ رالج.لمسكافات كىحا بجكره يديج مغ رضا العامميغ كيجعميع في نسػ كتصػر كضيفي دائسا
2017:19 ) 

مجػ شعػر السػضف بالخضا عغ بيئة عسمو، كقجرة ىحه البيئة عمى بانها  Swamy (2015)يؤ ج
تمبية احتياجاتو الذخرية كالسيشية. ىحا الذعػر بالخضا يتحقق مغ رƜؿ مذار ة السػضف الفعّالة في 

 (. Swamy،2015 :281 )العسخ، مسا يداىع في تحقيق أىجاؼ السؤسدة بذكخ أفزخ.
سفيػـ شامخ يتجاكز مجخد آراء السػضفيغ كمػاقفيع الفخدية. فيي ƛ تقترخ (  ب2014) Afsarيػضح 

عمى تقييساتيع كتػقعاتيع الستعمقة بػضائفيع، بخ تذسخ أيزاً تػفيخ جسيع الذخكط الƜزمة لتحقيق 
رضاىع كتمبية احتياجاتيع السيشية. ىحا التعخيف يجمج بيغ الجانب السػضػعي )ضخكؼ العسخ 

 احة( كالجانب الحاتي )ترػر السػضفيغ كتقجيخىع ليحه الطخكؼ كمجػ ارتياحيع بيا(الست
(Afsar،2014 :127). 

مجسػعة اƗنذصة  جػدة حياة العسخ عبارة عغكمغ رƜؿ ما سبق مغ مفاـيع تدتشتج الباحثة بأف 
يغ حياة لخمق بيئة عسخ إيجابية. تيجؼ ىحه البيئة إلى تحد شطساتكالجيػد التي تقػـ بيا الس

السػضفيغ مغ رƜؿ تمبية احتياجاتيع، مسا يؤدؼ إلى زيادة رضاىع. ىحا الخضا بجكره يشعكذ بذكخ 
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ختبط بتجخبة اƗفخاد في تاضافة عمى ذلظ فيي  إيجابي كمباشخ عمى إنتاجية السؤسدة كأدائيا العاـ.
مغ مػضف الى ارخ فمكخ لتكػف نتائجيا مختمفة  بيئة العسخ كتأثيخىا عمى حياتيع الذخرية كالسيشية

كاحج مشيع ادراكاتو راصة حػليا.نطخا ƛىستيا تحاكؿ العجيج مغ السشطسات كالسؤسدات فيع العسيق 
 .ليا كتحؿيقيا لتعػد عمييع بالفائجة

 أىسية جؾدة حياة العسل: 

عمى بيئة  ىاتخ د بأىسيتيا  (2018(ك الحخبي كشقخاف )2014( ك ماضي )2020يمخريا البجكؼ )
اƙيجابية التي تخاعي الجانب اƙنداني لمسػضفيغ كاحتياجاتيع الذخرية كالسيشية.أىسية جػدة العسخ 

الحياة الػضيؽيةتكسغ أىسية جػدة الحياة الػضيؽية في تأثيخىا السباشخ كغيخ السباشخ عمى سمػ يات 
ى عƜقة العسخ دارخ السؤسدة. فيي ƛ تؤثخ فقط عمى أداء السػضفيغ كمياميع، بخ تستج لتؤثخ عم

السؤسدة ببيئتيا الخارجية، مسا يعكذ اƗثخ اƙيجابي ليا عمى اƗداء العاـ.نتائج تصبيق جػدة الحياة 
الػضيؽيةأضيخت الجراسات أف تصبيق بخامج جػدة الحياة الػضيؽية يحقق العجيج مغ الشتائج اƙيجابية، 

 مشيا:

 .دارةƙتخؽيس الرخاعات: تقميخ الشداعات بيغ السػضفيغ كا 
  فات.زيادة السذار ة: تذجيع السػضفيغƜت: تػفيخ بيئة عسخ تداعج عمى تدػية الخƜحخ السذك

 عمى تقجيع أفكار بشاءة لتحديغ العسميات.
 .نتساء: زيادة انتساء السػضفيغ لمسؤسدة كتحقيق التػافق بيغ أىجافيع كأىجافياƛء كاƛتعديد الػ 
 مƗغ الػضيفي، كتقميخ التػتخ.تحديغ الخضا الػضيفي: رفع مدتػػ الخضا كا 
  ت الػياب: تقميخƛيجابية بيغ السػضفيغ.رفس معجƙقات اƜندانية: دعع العƙقات اƜتقػية الع

 الػياب كدكراف العسخ.
 .ستفادة القرػػ مغ السػارد البذخية: استثسار أفزخ لقجرات السػضفيغƛا 

 :أبعاد جؾدة حياة العسل-3

الكتب كاƗشخكحات تع استخƜص أبعاد جػدة حياة العسخ   بعج اƛشƜع باحثة عمى مجسػع مغ
كسيتع ذ خىا بذكخ مخترخ ƛف اغمب الباحثيغ اتفقػا عمى بعس اƗبعاد اƛ بعس  كاقمية مشيع 

 :ارتمفػا كسيتع ذ خىا عمى نحػ التالي
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 ( أبعاد جػدة حياة العسخ حدب الباحثيغ1ججكؿ )             

 اƕبعاد الباحث
 وعيفية عؾامل كآمشة، صحية عسخ بيئة السادية، العسخ ضخكؼ (2004:17السغخبي )

 كالتقجـ، فخص التخؾية الػضيفي، اƗماف الػضيفي، الترسيع) :كتذسخ

 ،(مخنة عسخ ججاكؿ

 عادلة كتعػيزات مكافآت ك اؼية، عادلة أجػر( مالية عؾامل 

 تقػيع إجخاءات العامميغ، رفاـية اƙدارة، في العامميغ مذار ة )ك اؼية

 .كالعسخ الحياة بيغ التػازف  السطالع،
 اتخاذ في السذار ة كاƗجػر، السكافآت السادية، العسخ ضخكؼ (69: 2007العشدي و الفزل )

 السعشػؼ، اƛجتساعية، التقجيخ العسخ ضخكؼ التشطيسية، الثقة القخارات،

 كتصػيخىا القجرات استغƜؿ فخص الػضيفي، اƙلتداـ
Swamy et al ( 2015:288) قات غتحدي،بيئة العسخكالسشاخ،  السشطسة ثقافةƜكالتعاكف، الع 

 الػضيفي، كاƗمغ كالتصػيخ الخضا التجريب  التعػيس كالسكافآت،

 .السػارد كفاية العسخ، استقƜلية
ضخكؼ العسخ، جساعة  ،ررائز الػضيؽية،ضخكؼ العسخ (071 :7107مرزوق)   

 ار ة في اتخاذ القخاراƛجػر، اسمػب الخئيذ السذ،العسخ

Badawy et al ( 

 ،كالسدايا اƗجػر ،نػع اƛشخاؼ ،مذار ة في اتخاذ القخارالسادية، البيئة (2018:241
 اƛجتساعية السƜءمة ،التكامخ في مكاف العسخ

 
 187: 2018عداف و اليؾر )

-188) 

التحديغ   ،الحػافد كالسكافات ،اƗمغ الػضيفي ،العƜقات اƛندانية
 السيدة التشافدية. ،سدتسخال

 عƜقات ،اتخاذ القخارات في اƛستقخار كاƛمغ الػضيفي، السذار ة (15-2019:14خميل )

 .كالسكافآت اƗجػر،كالعسخ الحياة بيغ التػازف  العسخ،
 السيشية،السذار ة الػضيفة،الرحة كالدƜمة ،ترسيعتكالسكافآ اƗجػر (90: 2019القييخي )

 .العسخ جساعة اتخاذ القخارات في
 اƛشخاؼ، كأسمػب الؿيادة العسخ، فخص اƗجػر كالخكاتب، العسخ، بيئة (34: 2020العكيجي )

 القخارات صشع في السذار ة
اƛجػرك ،فخيق العسخ ،ررائز الػضيؽية،ضخكؼ العسخ السعشػية :2020سميسان و عبج الكخيؼ )
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 تالكافات، اسمػب اƛشخافي لمخئيذ، اتخاذ القخارا (532
الشقابات  ،بيئة العسخ الػضيؽية ،السدايا السادية السباشخة كالغيخ مباشخة (27: 2021فكخي)

 العسالية 
العسخ  ،ررائز الػضيؽية اƛجػر كالسكافات،عبء في بيئة العسخ (961: 2022دابذ )

 السذار ة في اتخاذ القخارات ،جساعات كالعƜقات
( Ǳ2023 :790) ،السدايا السقجمة لمعامميغ، السذار ة اتخاذ ضخكؼ العسخ السعشػية

 القخارات
 ( ǰ 2024بؽ ججو  و رابح: 

442) 
،تػفيخ اƛدارةك  ساتحةاƗ تراؿ بيغاƛضخكؼ العسخ،حػافد ك التخؾيات،

 سكغ كالشقخ
 ،ضخكؼ بيئة العسخ السعشػية،ررائز الػضيفة،  اƗجػر كالسكافآت (119 :2024العبجي )

 الخئيذ في اƙشخاؼ، السذار ة في القخارات أسمػب جساعة العسخ،
التخؾية  ،السذار ة كارشخاؾ العامميغ في اƛدارة،العƜقات اƛجتساعية (72: 2025كساسي صيفي )

اƛجػر  ،اƛماف كاƛستقخار الػضيفي  ،اƛمغ كالرحة،كالتقجـ الػضيفي
 كالسكأفات.

: 2025ميتار و صؾفي )
748-749) 

 ،تقجيخ الحات ،العسخ الجساعي،كالسكافأت اƛجػر،الرحة كاƗماف
 اƛبجاع الػضيفي،تصػيخ الػضيفي،تحقيق الحات

 مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى السرادر الستػاججة بو :مرجر   

بعج أف تع استعخاض مجسػعة مغ اƗبعاد لبعس الباحثيغ  اƛجانب كالعخب ستعتسج ىحه دراسة  
 ،مذار ة في اتخاذ القخارات ،اƛجػر ك السكافات ،ة كتقجـ الػضيفيفخص التخؾيعمى ىحه اƗبعاد )  

( تع ارتيار ىحه اƛبعاد كفقا اƛستقخار كاƛمغ الػضيفي ،التػازف بيغ الحياة كالعسخ ،ضخكؼ العسخ
ƛتفاؽ اغمب الباحثيغ عشيا باƛضافة انيا اكثخ كضػحا كبخكزا في ميجاف البحث كىحا مغ رƜؿ 

 ة التي قامت بيا الباحثة الجػƛت السيجاني

 :ساليب قياس جؾدة حياة العسلأ-4

، كقج اىتست مجسػعة مغ الجراسات في الػقت الحالي ىشاؾ العجيج مغ أدكات ؾياس جػدة حياة العسخ
كالبحػث بيحا السػضػع. كرغع أف ىحه الجراسات قج تختمف في السعاييخ التي تدتخجميا لؿياس جػدة حياة 

Ɨأنيا جسيعًا تدعى لفيع ىحا الجانب السيعالعسخ في مشطسات ا ƛعساؿ، إ  
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مخ داً ميجانياً  15في  (WHOQoL-100) تع تصػيخ مؿياس جػدة الحياة مغ مشطسة الرحة العالسية
حػؿ العالع في نفذ الػقت. تع ارتبار ىحا السؿياس لتقييع صƜحيتو كمػثػقيتو في ىحه السخاكد، كتست 

بشجاً، تع تصػيخىا مغ  26كالبمجاف. ىشاؾ أيزاً ندخة مخترخة تتكػف مغ السقارنة بيغ مختمف الدكاف 
مجاƛً فخعياً  24مجاƛت كاسعة مغ جػدة الحياة ك 6، كالتي تذسخ WHOQoL-BREF الشدخة اƗصمية

بشػد عامة، ليرخ  4بشػد لؿياسو، باƙضافة إلى  4نتج عغ تمظ السجاƛت. يحتػؼ  خ مجاؿ فخعي عمى 
 (World Health Organization، 1997:161) .بشج 100ي إلى العجد اƙجسال

ؾياس جػدة الحياة العسخ مغ رƜؿ مقاييذ السرسسة  أيزا انو يسكغ( 26 :2022 ،) اؿ جسعافذ خت
التجريب ك  _ثقافة السؤسدة _)بيئة العسخ  :كالتي ذ خ فييا ((Rasak et al.، 2019مثƜ مغ قبخ دراسة 

اƛلتداـ التشطيسي  _ اؼية السػارد( اƛ انو يػجج مؿياس ارخ) التعػيس العادؿ _ اƛمغ  الػضيفي _التصػيخ
 سمػؾ اƙدارة (  _ضخكؼ العسخ _سايجة ركح الفخيق دا رخ السؤسدة_

يسكغ ؾياس جػدة حياة  انو (  ،Islam، M. Z. &Siengthai 2009)كاعتبخت دراسة اسƜـ كسانغ تيع 
معجƛت اƗداء ( )ىيخزيخج( الرحية كالستسثمة بالسقاييذ التاليةالعسخ في السشطسة مغ رƜؿ عػامخ 

مجػ نجاح نقابات كاتحادات  _سياسة الذخ ة_ سياسة اƗجػر _درجة الخضا الػضيفي لمعامخ _ الػضيفي
 ( العامخ

إلى مجسػعة مغ السقاييذ لجػدة حياة العسخ، نػجدىا ؼيسا  (2008جاد الخب، )في حيغ اضيخت دراسة 
معجؿ _معجؿ دكراف العسخ_معجؿ الػيابات_معجؿ اƙضخابات_معجؿ الذكاكؼ _حػادث العسخ معجؿ)يمي

معجؿ العائج _معجؿ العائج عمى اƗصػؿ_معجؿ العائج عمى اƙستثسار_معجؿ الشسػ اƛقترادؼ_الجداءات
 (معجؿ الجكراف_الدعخ الدػقي لمديع_معجؿ نسػ السبيعات_عمى حق السمكية

( يؿيذ جػدة  (Frisch،1992اف ىشاؾ مؿياس جػدة الحياة لفخير(87 :2019 ،)بغ عيدىلقج ذ خ 
مجاƛ لمحياة مثخ العسخ كالرحةككقت الفخاغ كالعƜقات مع اƗصجقاء كاƗبشاء  17حياة العسخ يذسخ  

كمدتػػ السعيذة كفمدفة الحياة كالعƜقات مع اƗقارب كالجيخاف كالعسخ الػششي كغيخىا، حيث يصمب مغ 
جيخ الخضا في مجاؿ معيغ مغ الحياة ك حلظ ؾيسة أك أىسية ذلظ السجاؿ بالشدبة لمدعادة السفحػص تق
  العامة لمفخد.
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مغ الػاضح أف معاييخ ؾياس جػدة حياة العسخ تختمف مغ باحث لآرخ، كذلظ بشاءً عمى اƗىجاؼ التي 
شبيعة العسخ في  خ يدعى  خ باحث لتحؿيقيا، كالشتائج التي يخغب في الػصػؿ إلييا، باƙضافة إلى 

 .مشطسة تُجخػ فييا الجراسة

 :حؾل جؾدة حياة العسلجامعات نساذج وتجارب -5

تجارب الجامعات في مجاؿ جػدة حياة العسخ ىي أمثمة حؿيؿية لسبادرات كبخامج، كيسكغ تػثيقيا بالخجػع 
تقمة.كؼيسا يمي إلى السرادر اƗصمية التي تتيحيا ىحه الجامعات، باƙضافة إلى تقاريخ كأبحاث مد

 :بارترار حدب محاكر كىي  التالي ذ خىاالتي تع السرادر السػثػقة لكخ مثاؿ، 

 :السحؾر اƕول: الرحة البجنية والشفدية

( يػفخ لمسػضفيغ Wellness Program،2024تتبشى الجامعة بخنامجًا شامƜً لمعاؼية ) جامعة ىارفارد:-
سخ حػؿ التغحية الدميسة، كجمدات تأمخ.  سا تخ د عمى إمكانية الػصػؿ إلى صاƛت رياضية، ككرش ع

كىػ متاح عمى  الرحة الشفدية مغ رƜؿ تػفيخ رجمات استذارية مجانية لسػاجية ضغػط العسخ كالحياة.
كىحا في اشار الخفاـية كجػدة  . سػاء  شت تتعامخ مع التحجيات الذخرية أك الستعمقة بالعسخ24/7مجار 

 (Harvard University ،2023حياة العسخ.)

نفحت مذخكعًا ييجؼ إلى تعديد "السخكنة الشفدية" لجػ أعزاء ىيئة التجريذ  جامعة كاليفؾرنيا، بيخكمي:- 
(، Mindfulnessكالسػضفيغ. يتزسغ السذخكع دكرات تجريبية حػؿ إدارة اƙجياد، كتقشيات اليقطة الحىشية )

 (The PERMA Model ،2024).ك يؽية بشاء عƜقات إيجابية دارخ بيئة العسخ

 :السحؾر الثاني: التؾازن بيؽ العسل والحياة الذخرية

( كالجكاـ الجدئي Telecommutingتػفخ ريارات عسخ مخنة مثخ العسخ عغ بعج ) ستانفؾرد: جامعة-
(Part-time كلػية لمسػضفيغ الحيغ يحتاجػف إلى ىحه السخكنة لخعاية أسخىع أك لسػاصمةƗكتُعصى ا .)

 (Stanford University،2023 ).تعميسيع
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شبقت سياسة "العسخ السخف" التي تتيح لمسػضفيغ ارتيار ساعات عسخ تتشاسب  جامعة مؾناش بأستخاليا:
 Monash ).مع ضخكفيع الذخرية، مسا أدػ إلى انخفاض معجƛت الػياب كزيادة رضا السػضفيغ

University،2022) 

 :لذخريالسحؾر الثالث: التظؾيخ السيشي والشسؾ ا

تُقجـ بخامج تجريب كتصػيخ مدتسخة لسػضفييا، بسا في ذلظ كرش عسخ  جامعة اƗمارات العخبية الستحجة:-
حػؿ السيارات اƙدارية، كدكرات لتعمع المغات، كبخامج راصة Ɨعزاء ىيئة التجريذ لتعديد مياراتيع 

)ىحه السرادر  (The Official Portal of the UAE Government،2023 )البحثية كالتعميسية.
 تُطيخ اىتساـ حكػمة اƙمارات بالتصػيخ السيشي، كالحؼ يشعكذ عمى مؤسداتيا اƗكاديسية(.

أشمقت مبادرة لتسكيغ السػضفيغ مغ مػاصمة دراساتيع العميا في الجامعة نفديا بخرػمات  جامعة قظخ:-
 Qatar ،2024)ات دارخ السؤسدة.كبيخة، مسا يعدز مغ شعػرىع باƛنتساء كيداىع في رفع مدتػػ الكفاء

University) 

 :السحؾر الخابع: بيئة العسل السادية واƙجتساعية

استثسخت في ترسيع مداحات عسخ مفتػحة كمبتكخة تُذجع عمى  جامعة نؾرث إيدتخن اƕمخيكية:-
 ).التعاكف كاƙبجاع، باƙضافة إلى تػفيخ مشاشق استخراء كمقاىي صحية دارخ الحخـ الجامعي

Northeastern University) 

(: تُشطع فعاليات اجتساعية كرياضية مشتطسة تجسع بيغ السػضفيغ AUCالجامعة اƗمخيكية في القاىخة )
كأسخىع، مسا يعدز ركح الفخيق كاƛنتساء لمسجتسع الجامعي.  سا تُخ د عمى تعديد ثقافة التقجيخ كاƛعتخاؼ 

 ((The American University in Cairo. 2017 باƙنجازات الفخدية كالجساعية.

 جؾدة حياة العسل في السشغسة الجدائخية:-6

عخض بعس الشتائج مغ دراسات الجدائخية التي تع اجخائيا حػؿ جػدة حياة العسخ في 
 السؤسدات الجدائخية 
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 ( درجة جػدة حياة العسخ لجػ العامخ الجدائخؼ بسختمف القصاعات: 2ججكؿ ) 

 درجة جؾدة حياة العسل طبيعة السؤسدة اسةمجتسع در  الدشة الباحث
عساؿ مدتذفى  اƛـ كالصفخ  2018 قييخؼ ك  دشة

 بػƛية الجمفة
 متػسصة رجماتية  

معمسي مجارس اƛبتجائية  2019 عثساني
 بػƛية غميداف

 متػسصة رجماتية

عساؿ مؤسدات انتاح  2019 بػتاعة
 الكيخباء

 متػسصة اقترادية

ؿ جامعة  مية اƛقتراد عسا 2021 مغشػس كعقػف 
كالعمػـ التجارية جامعة 

 2قدشصيشة

 متػسصة رجماتية

بذيذي ك مجمخ 
 ك رمفاكؼ 

 ضعيف رجماتية أساتحة جامعات الجدائخ 2023

عساؿ البشػؾ التجارية بػƛية  2023 العسخاكؼ 
 اـ البػاقي

 متػسصة اقترادية

عساؿ الحساية السجنية بػƛية  2024 العابجؼ
 البميجة

 مختفع تيةرجما

 متػسصة اقترادية عساؿ سػنصخاؾ 2025 ميتار كصػفي
 مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى السرادرالستػاججة بو: السرجر

يسكغ اعتبار  ،يسثخ الججكؿ الدابق درجات جػدة حياة العسخ بسختمف القصات الجدائخية   
عمى كجػد تحجيات ـيكمية الجرجات الستػسصة كالسشخفزة لجػدة حياة العسخ مؤشخاً حاسساً 

ضسغ بيئة العسخ، إذ تُطيخ ىحه الشتائج أف السشطسة ƛ تمبي بذكخ  اؼٍ اƛحتياجات اƗساسية 
يعكذ ىحا الػضع كجػد فجػة بيغ  ،لمسػضفيغ، سػاء  انت مادية، اجتساعية، أك نفدية

زيادة في التػتخ التػقعات الػضيؽية كالػاقع السعاش، مسا يؤدؼ إلى تخاجع في اƗداء العاـ، ك 
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كاƙرىاؽ السيشي، مسا يؤ ج الحاجة السمحة إلى تجرƜت استخاتيجية كمسشيجة تيجؼ إلى 
في السؤسدة  تحديغ اƗبعاد السختمفة لجػدة حياة العسخ، كبالتالي تعديد استجامة السشطسة

 .الجدائخية

 

 

 

 

 

 

  



جىدة حياة العمل                                                         الفصل الثالث:  

 

47 

 

 خƚصة:

ة حياة العسخ اكƛ ذ خ أصخ  مسة الجػدة  تعخضشا في ىحا الفرخ الى اƛشار الشطخؼ لستغيخ جػد      
بعجىا تػضيح  يف تكػنت كنذأة جػدة حياة العسخ باƛضافة الى ذ خ ابعادىا التي ارتمف فييا بعس 

اىتساـ الباحثيغ  ،الباحثيغ كالجراسيغ فيشاؾ مغ فرخ فييا كشسمت عجة جػانب كىشاؾ مغ ارترخىا
ة حياة العسخ لسا ليا مغ أىسية دارخ السشطسة لحا كضع كالجارسيغ قادىع الى ايجاد أساليب ؾياس جػد

كاجخت بعس الجكؿ نساذج كتجارب حػؿ جػدة حياة العسخ تػضيح أىع قػاعج كشخؽ تصبيقيا  كالتي مغ 
حيث اف  ،بيشيا السشطسة الجدائخية ك يؽية التعامخ معيا مغ رƜؿ بعس الجراسات في البيئة السحمية

خفاض مدتػػ الخضا الػضيفي كاƛلتداـ كىحا بجكره يؤدؼ الى سمػ ات مشحخفة غيابيا لو أثار مغ بيشيا ان
 في العسخ 

عجـ تػفيخ جػدة حياة العسخ في السشطسة كادراؾ السػضفيغ ليا يداىع بجكره الى رمق سمػ ات عسخ    
  .مشحخفة في العسخ كىحا ما سشػضحو في الفرخ السػالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 العسل السشحخفةسمؾكات :خابعالفرل ال
 تسييج-

 تعخيف سمؾكات العسل السشحخفة-1

 أبعاد سمؾكات العسل السشحخفة-2

 أسباب سمؾكات العسل السشحخفة-3

 تأثيخ سمؾكات العسل السشحخفة عمى السشغسة-4

 سمؾكات العسل السشحخفة في السشغسة الجدائخية -5

 خƚصة -
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 تسييج:

 ما يكػف مدتػػ ادراكيا ضعيف لجػ العامخالتي عشج ة العسخجػدة حياتع عخض في الفرخ الدابق    
سمػ ات العسخ كىحا ماسشجرسو في ىحا الفرخ .تؤدؼ الى سمػ ات مشحخفة في العسخ دارخ السشطسة

باƛضافة الى ذ خ أىع أبعادىا  سمػ ات العسخ السشحخفةنقرج  سشح خماذاكالتي في بجأ اƛمخ  السشحخفة
أىع عشرخ كىي سمػ ات كسا سيتع عخض  ، ات  كمجػ تأثيخىا عمى السشطسةبأسباب ىحه الدمػ  مخكرا 

 .العسخ السشحخفة دارخ البيئة الجدائخية
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 :Deviant Workplace Behaviorسمؾكات العسل السشحخفة
 تعخيف سمؾكات العسل السشحخفة:-1

كاذا ما ،عغ الذئ ( في لداف العخب أف اƛنحخاؼ ىػ السيخ أك اƛبتعاد1969جاء حدب ابغ السشطػر)
 (286: 1969،)ابغ السشطػر.اƛنداف عغ أمخ يقاؿ عشو انحخؼ

 ƛ جخاـ ؼيرصمح عمى سمػ ات السشحخفة انيا  خ الترخفات التيƛأما ؼيسا يخز عمع الشفذ ك عمع ا
 (Danal، Belle، 2010: 2 ).تتصابق مع السعاييخ اƛجتساعية الدػية
( محػرًا أساسيًا في فيع Deviant Workplace Behaviorsسخ )تعج الدمػ يات السشحخفة في مكاف الع

 ديشاميكيات السشطسات.
( بأنو أؼ Deviant Workplace Behaviorسمػؾ العسخ السشحخؼ )Rogojan (2009 )يُعخّؼ 

سمػؾ يخالف اƗعخاؼ كالقػاعج التشطيسية لمسؤسدة. في السقابخ، يُعخّؼ الدمػؾ غيخ اƗرƜقي 
(Unethical Behavior بأنو أؼ فعخ يُعتبخ راشئاً كفقاً لمسعاييخ السجتسعية الستعمقة بالعجالة كالقانػف )

الفخؽ بيغ السفيػميغ يكسغ في مخجعية  خ مشيسا:الدمػؾ السشحخؼ يتحجد بشاءً عمى ك  كاƗرƜؽ.التسييد
ساعية اƗكسع.مغ قػاعج السشطسة الجارمية.بيشسا الدمػؾ غيخ اƗرƜقي يتحجد بشاءً عمى السعاييخ اƛجت

السسكغ أف يكػف الدمػؾ مشحخفًا كلكشو ليذ غيخ أرƜقي )مثخ رفس مػضف اƛمتثاؿ لدياسة غيخ 
أرƜؾية لمذخ ة كاƙبƜغ عشيا(،  سا يسكغ أف يكػف غيخ أرƜقي كلكشو ليذ مشحخفًا )مثخ إلقاء الشفايات 

رخ كالتسييد يُطيخ أف الدمػؾ السشحخؼ الدامة في نيخ إذا  انت سياسات الذخ ة تدسح بحلظ(. ىحا التجا
 ƛ  (Rogojan،2009 : 7-8) يختبط بالزخكرة باƗرƜؾيات، كالعكذ صحيح.

تُعخّؼ ىحه الدمػ يات بأنيا أؼ أفعاؿ أك ترخفات تخالف اƗعخاؼ ( بأنيا 2013يزيف العصػؼ )
دمػ يات اƗرƜؾية التي كالقػاعج التشطيسية لمسؤسدة، سػاء  انت مكتػبة أك غيخ مكتػبة.عمى عكذ ال

تدعى لتعديد الؿيع اƙيجابية، فإف الدمػؾ السشحخؼ يشذأ عشجما يفتقخ السػضفػف إلى الجافع لƜمتثاؿ 
لمسعاييخ التشطيسية، أك عشجما يكتدبػف دافعًا ƛنتياكيا عسجًا. ىحه الدمػ يات تؤثخ سمبًا عمى اƗفخاد 

 (9: 2013،)العصػؼ ا بالغ اƗىسية ƙدارة فعّالة كمدتجامة.كالسشطسة  كخ، مسا يجعخ فيسيا كتحميميا أمخً 
الدمػؾ اƗرƜقي اليػـ مغ اƗمػر  "بأفيخػ ( Daft، 2003)( بأف 2022تزيف حيخش ك ىدرشي )

السيسة لذغخ الػضيفة في السؤسدة Ɨنيا تعج بسثابة الخقابة الحاتية لمفخد Ɨنو يدتصيع أف يسيد بيغ اƛكاب 
كليحا يتع استقصاب اƗفخاد ذكؼ اƗرƜؾيات العالية لمعسخ في السؤسدة ،أثشاء العسخكالخصأ في سمػ و 
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عمى أساس أف ىؤƛء اƗفخاد ىع الحيغ يجمبػف اƗرƜؾيات ليا أك إف السؤسدة تدتسج أرƜؾياتيا مغ 
 ( 9: 2022" )حيخش ك ىدرشي كاƗفخاد العامميغ فييا

لدمػؾ ا مشيا مختمفة اتيتدس. بأف لو عجة تدسيات (2014كفي ىحا اƛشار ذ خ الحكيع ك ناصخ )
كالعجكاف في مكاف العسخ  Workplace Aggressionسييا الدمػؾ اƙنتقامي التشطك حالعسخ العكدي 

Organizational Retaliatory BehaviorAntisocial جتساعي  خيكالدمػؾ غƙاWorkplace 

Devianc نحƙمصجة كالسياجسة/الب في مكاف العسخخاؼ كاOrganizational Delinquency  كالجشػح
كالعشف في مكاف العسخ  Workplace Violence سييكالثأر التشطBehavior،سييالتشط

Mobbing/Bullying سييكسػء الدمػؾ التشط Emotional Abuse ساءة العاشؽƙةيكا 
Organizational Misbehaviour  )15- 13 :2014 ،الحكيع كناصخ) 

 & Ramshida)  ( Arya & Khandelwal،16: 2013كجية نطخ أرخػ ؿ ) في حيغ  ىشاؾ 

Manikandan 95: 2013  ) إنتياؾ لمقػاعج ك  بالسشطسة كأعزائيا زخيسمػؾ السػضف الحؼ بأنو
 .كالسشطسة غيالسػضف ةيرفاـ يجديشػعا مسا  ةيسيالتشط

 :مذتخ ة بيشيع كىي  التالي( أف ىشاؾ عجة تعاريف كلكغ يػجج عشاصخ 2015أشار العصػؼ كالخالجؼ )
 تكػف الدمػ يات مقرػدة كمعتسجة ليذ الحػادث ذات التأثيخ الدمبي فيي ƛ تعتبخ سمػؾ عسخ مشحخؼ -

 كخ الدمػ يات السسثمة التي تشتيظ السعاييخ التشطيسية التي تيجد صحة كسƜمة السشطسة كمػضفييا -

 سشطسة كالسجتسع اك ىسا معايجب اف تعكذ سمػ ا يشتيظ الؿيع كاƛعخاؼ الدائجة في ال -

يكػف سمػؾ العسخ السشحخؼ يسارس مغ قبخ العامميغ ƛيحاء السشطسة مغ رƜؿ مجسػعة سمػ ات حجثت  -
 في العسخ

ƛبج اف تكػف ىحه سمػ ات العسخ  السشحخفة ناتجة ك صادرة مغ قبخ العامميغ فكخ ما يرجر مغ  -
مشطسات ارخػ ƛ تعتبخ سمػؾ عسخ مشحخؼ سمػ ات كترخفات سمبية مغ شخؼ العسƜء كالدبائغ اك 

  ( 57- 54 :2015،) العصػؼ ك الخالجؼ.عمى الخغع مغ أثارىا الدمبية عمى السشطسة

( بأف ىشاؾ تقاشع  بيخ بيغ سمػؾ العسخ السشحخؼ ك الفداد اƛدارؼ فدمػؾ 2020يزيف دغساف )
نيغ دارخ الجياز اƛدارؼ مغ أجخ العسخ السشحخؼ ىػ عبارة عغ ارتكاب مخالفات ضج التعميسات ك القػا

ليحا فيػ  ،تحقيق اىجاؼ راصة  السكاسب اƛجتساعية ك السالية تؤدؼ الى عجـ تحقيق لƜىجاؼ اƛدارية
مغ سشػات  اف اعتبخكىع  ،يتقاشع مع الفداد اƛدارؼ كلكغ  Ɯىسا سمػؾ غيخ ارƜقي ك سمػؾ فخدؼ

 ( 75 :2020،عػامخ مذتخ ة دائسة كعسيقة ) دغسافمخاؼ لƜنحخاؼ كلكغ في الػقت الخاىغ يعتبخكا  
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 :أبعاد سمؾكات العسل السشحخفة-2
استعخض الباحثػف جػانب سمػؾ العسخ السشحخؼ مغ زكايا متعجدة، كتبايشت آراؤىع حػؿ تحجيج    

 Robinson & Bennett، 1995() Zhao ) أبعاده. كمع ذلظ، ىشاؾ العجيج مغ الجراسات مثخ دراسة

et al.، 2012  ) نحخاؼƛقج اعتسجت عمى بعجيغ رئيدييغ لؿياس سمػؾ العسخ السشحخؼ، كىسا ا
التشطيسي كاƛنحخاؼ في العƜقات الذخرية. تشاكؿ الباحثػف أبعاد سمػؾ العسخ السشحخؼ مغ كجيات 

ية نطخ متشػعة، كارتمفػا في تحجيج ىحه اƗبعاد. كمع ذلظ، ىشاؾ العجيج مغ الجراسات التي تؤ ج عمى أىس
 .ىحه اƗبعاد

ǲ بشاؼ ك ضياء ك عبج ( ث كىي 2021،يفرخ لشاƜؼيسا يخز أبعاد سمػ ات العسخ السشحخفة الى ث )
 كالتالي:

يخ د ىحا البعج عمى الدمػ يات الدمبية السػجية نحػ :سمؾك العسل السشحخف تجاه العامميؽ -0
دارة، كالتأرخ عغ العسخ، كإتƜؼ التغيب، كاƛعتجاء، كعرياف تعميسات اƙ العامميغ، كتتسثخ في

تُعجّ ىحه الدمػ يات ذات ضخر مباشخ عمى اƗفخاد دارخ السشطسة، إذ  .السعجات، كالشسيسة، كالتخخيب
 .يشتج عشيا أضخار جدجية كنفدية

يُعتبخ اƛنحخاؼ الدمػ ي تجاه السشطسة مذكمة مدتسخة كمكمفة :سمؾك العسل السشحخف تجاه السشغسة -2
يشذأ  .شح الثػرة الرشاعية، حيث تُقجّر التكاليف الدشػية السختبصة بيحا اƛنحخاؼ بالسƜييغلمسشطسات م

ىحا الدمػؾ مغ انتياؾ التقاليج التشطيسية كالدياسات كالمػائح الجارمية مغ قبخ شخز أك مجسػعة، اƗمخ 
انحخاؼ سمػؾ " :يسكغ تعخيف سمػؾ العسخ السشحخؼ تجاه السشطسة بأنو .الحؼ ييجد رفاـية السشطسة

 العامميغ بدبب عجـ الخضا عغ سياسة كمعاييخ السشطسة

التخخيب، كالدخقة، كالتغييخات في مػاعيج العسخ كاƗداء،  :اƙنحخافات السؾجية تجاه السشغسة -3
تذيخ الجراسات إلى أف العامميغ يُطيخكف سمػ يات مشحخفة  .كالتأرخ، كالعجيج مغ الدمػ يات اƗرخػ 

ف بأف مدتقبميع أك مدتقبخ السشطسة في رصخ، أك عشجما يعتقجكف أنيع يقػمػف بعسخ عشجما يذعخك 
 ( 66: 2021،) بشاؼ ك مشتطخ ك عبج ǲ.شاؽ

 كالتخخيب، اƙنتاج، خاؼكانح اƛعتجاء،انيا تشقدع الى اربع ) ( 2017بخك كالحسدة )اƛيزيف الباحث 

 ك اƛندحاب (كالدخقة 
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ػ يات الزارة السػجية نحػ اƗفخاد العامميغ أك أشخاؼ أرخػ ذات صمة، الدمبأنو نسط مغ :اƙعتجاء-
إشƜؽ التيجيجات المفطية، كتقجيع  :كمغ اƗمثمة عمى ىحه الدمػ يات .يشتج عشو أذػ جدجؼ أك نفدي

 خالتعميقات الدمبية، كالتقميخ مغ الكفاءة السيشية لمعام

ياـ الػضيؽية، مسا يؤثخ سمبًا عمى الكفاءة التشطيسية مغ الفذخ في اƗداء الفعّاؿ لمسكىػ  :انحخاف اƗنتاج-
 رƜؿ انتياؾ السعاييخ التشطيسية الستعمقة بػكسية كنػعية السخخجات العسميّة السصمػبة

نػعًا مغ الدمػ يات التي تُمحق الزخر بالسستمكات السادية لمسشطسة. كىػ يسثخ درجة ىػ : التخخيب-
اƙنتاج. كتذسخ ىحه الدمػ يات، عمى سبيخ السثاؿ، سػء استخجاـ  أعمى مغ الخصػرة مقارنة بانحخاؼ

 تكشػلػجيا السعمػمات كاƛتراƛت، كإتƜؼ اƗصػؿ السادية لمسشطسة  السعجات

بػاƛستيƜء غيخ السذخكع عمى السستمكات السادية لمسشطسة أك صاحب العسخ. تتجدج ىحه كىػ : الدخقة-
كتُعدػ الدخقة عادةً إلى ثƜثة عػامخ  .خ سجƜت السشطسة، كالخجاعالدمػ يات في الدخقة السالية، كتدكي

 عجـ الخضا الػضيفي، كضعف اƙحداس بالعجالة التشطيسية، كالحاجة اƛقترادية :رئيدية

الدمػ يات الدمبية التي تؤدؼ إلى تقميز  سية ككقت العسخ السخرز مجسػعة مغ :اƙندحاب-
) ƛبخك ك .سمػ ية مثخ التأرخ الستكخر كالػياب عغ العسخلمسشطسة. كيتحقق ذلظ مغ رƜؿ أنساط 

 (208 :2017،الحسدة
( في دراسة ليا انو لدمػ ات العسخ  السشحخفة رسدة أبعاد باƛضافة الى ذ خ 2022تزيف فائق )

 :مؤشخات التي تجؿ عمييا كىي التالي
 (Sabotage) التخخيب -أ

خفة، حيث يتجو نحػ إلحاؽ الزخر السباشخ بػ السستمكات يُسثخ التخخيب أحج أشج أشكاؿ الدمػ يات السشح
السادية لمسؤسدة. يتجاكز ىحا البعج اƗضخار السادية ليذسخ سػء استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات 
كاƛتراƛت، كتخخيب اƗصػؿ كالسعجات.  سا قج يتخح التخخيب أشكاƛً غيخ مباشخة تدتيجؼ سسعة 

تية أك إحخاج السشطسة، أك التدبب في تأريخات متعسجة في اƙنتاج، السشطسة، مثخ رمق دعاية غيخ مػا
 .فزƜً عغ تجميخ عƜقات العسخ كاƙضخار بالسػضفيغ أك العسƜء

 (Withdrawal) اƙندحاب-ب

يُعخؼ اƛندحاب عمى أنو مجسػعة الدمػ يات الدمبية التي تؤدؼ إلى تقميخ  سية ككقت العسخ السخرز 
 :ىحا البعجلمسؤسدة. تذسخ مطاىخ 

 عغ العسخ التغيب (Absenteeism). 
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 السغادرة السبكخةعغ الجكاـ أك  التأخخ. 

  نجاز السياـ فتخات راحة أطؾلأرحƙ مغ السدسػح بيا رسسياً، مسا يشتقز مغ الػقت الفعاؿ السصمػب. 

 (Theft) الدخقة -ج

Ɯستيƛء غيخ السذخكع عمى تُعج الدخقة لعشة تؤثخ عمى مختمف مدتػيات السشطسة، كتتسثخ في ا
 :السستمكات السادية لراحب العسخ أك السؤسدة. تأرح الدخقة أشكاƛً متعجدة كمتبايشة

 سك الدخقة الساليةƚختƙا. 

 تƚالسؤسدة تزميل سج. 

  المؾازم السكتبية والسعجاتسخقة. 

 ستخجام الذخري غيخ السرخح بوƙستشداخ أك كسائخ الشق اƛصػؿ السشطسة، مثخ أجيدة اƗ خ
 .كاƛتراƛت

عجـ الخضا الػضيفي، ضعف العجالة التشطيسية، كالحاجة  :تختبط الدخقة بثƜثة عػامخ جػىخية محفدة
 .اƛقترادية

 (Misuse of Resources) إساءة استخجام السؾارد -د

لتشطيسية يذيخ ىحا البعج إلى الفذخ في أداء السياـ الػضيؽية بكفاءة كفعالية، مسا يؤثخ سمباً عمى الكفاءة ا
 :مغ رƜؿ انتياؾ السعاييخ الستعمقة بكسية كنػعية العسخ السصمػب. يتزسغ ىحا البعج

 في العسخ إضاعة الؾقت. 

  عسال التجارية الذخريةإجخاءƕؿ كقت العسخ الخسسي اƜر. 

  شخرية مصػلة أثشاء ساعات  مكالسات ىاتفيةاستخجاـ مػارد السشطسة في أغخاض شخرية،  إجخاء
 .العسخ

 (Bribery and Corruption) الخشؾة والفداد-ه

تُسثخ الخشػة كالفداد أحج العشاصخ اƗكثخ رصػرة ضسغ سمػؾ العسخ السشحخؼ، حيث تشصػؼ عمى اتفاؽ 
غيخ قانػني بيغ شخفيغ. يحرخ بسػجبو السػضف )الصخؼ اƗكؿ( عمى مكاسب مالية شخرية مقابخ 

الصخؼ الآرخ الحؼ يجفع الخشػة. ىحه الدمػ يات  التƜعب غيخ الذخعي بسدؤكلياتو الخسسية لرالح
 (197- 196 :2022،) فائق.تزخب في صسيع الشداىة التشطيسية كتؤدؼ إلى تذػىات عسيقة في اƗداء
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 سمػ يات العسخ السشحخفة ( ( Robinson & Bennett،1995 صشّف( انو 2019ذ خت عساـ )

(Counterproductive Work Behavior - CWB) ع فئات كاسعة رئيدية، كىيضسغ أرب: 

يذسخ الدمػ يات التي تشتيظ معاييخ الجػدة كالكسية  :(Production Deviance) انحخاف اƗنتاج .1
 (لمعسخ، مسا يزخ بالكفاءة التشطيسية )مثخ إىجار السػارد

يتزسغ الدمػ يات التي تمحق الزخر بالسستمكات  :(Property Deviance) انحخاف السستمكات .2
 (مسشطسة أك تدتغميا بصخيقة غيخ قانػنية )مثخ قبػؿ الخشاكػ السادية ل

يذسخ اƗفعاؿ التي تدتخجـ الشفػذ أك العƜقات  :(Political Deviance) اƙنحخاف الدياسي .3
 (بصخؽ غيخ عادلة أك ضارة لمدمƜء أك العسخ )مثخ السحدػبية

ية كالسديئة السػجية يتزسغ الدمػ يات العجكان :(Personal Aggression) العجوان الذخري .4
 (284 :2019،ة( ) عساـمكاف العسخ )مثخ اƙساءة المفطي بذكخ مباشخ نحػ اƗفخاد الآرخيغ في

 أسباب سمؾكات العسل السشحخفة-3
 Workplaceتُذيخ اƗدبيات إلى أف الدمػؾ السشحخؼ في العسخ )(2018يػسفي ك بغ ǳ كعخكسي )

Devianceكتذسخ ىحه السحجدات:العؾامل التشغيسية والدمؾكيةغ ( يشذأ عغ مجسػعة متكاممة م ، 

 .ـيكخ السكافآت: عجـ تشاسب أك عجالة نطع السكافآت 
 .فخادƗجتساعية الزاغصة كتخاكع السػاقف الدمبية لجػ اƛجتساعية كالسػاقف الدمبية: البيئة اƛالزغػط ا 
 .داء السمسػسةƗداء الػضيفي: تجني مدتػيات اƗضعف ا 
  غيخ العادلة كضعف ثقة العامميغ بالقادة: تجىػر العجالة التشطيسية كتآكخ الثقة في الؿيادة.السعاممة 

مذخكشًا بتػافخ مجسػعة مغ العشاصخ التي كحجكثو  السشحخفالعسل شخوط وعؾامل تسكيؽ الدمؾك فسغ 
 تُسكّغ الفخد مغ تجديجه فعميًا، كىي:

  دافع أك محفد يصمق الدمػؾ.كجػد قػة مذغمة لمدمػؾ السشحخؼ )محفدة(: تػافخ 
 .الحرػؿ عمى فخصة لمؿياـ بدمػؾ العسخ السشحخؼ: كجػد ضخكؼ تدسح بتشفيح الدمػؾ 
 .انخفاض أك انعجاـ مدتػػ الخقابة الجارمية: ضعف آليات الزبط كالستابعة 
 .فخادƗستعجادات الذخرية بيغ اƛارتباط العسمية بالفخكقات الفخدية: تبايغ السيػؿ كا 

كبالسحرمة، تُسثّخ الشطع اƙدارية غيخ الفعالة بيئة مػاتية لتبشي الدمػؾ  :لسحؾري لمشغؼ اƗداريةالجور ا
 السشحخؼ. كتُعجّ العػامخ الشطامية التالية مغ أىع السدببات التي تجفع اƗفخاد لسسارسة ىحا الدمػؾ:
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 .تمبي احتياجات العامميغ ƛ دارية التيƙالشطع ا 
 طيسي.ضعف نطاـ الحػافد التش 
 .الػصف الػضيفي غيخ السشاسب لمػضائف 

 ك عخكسي ǳ يػسفي ك بغ (.داء غيخ السشاسبة أك غيخ العادلةƗ128 :2018،نطع تقييع ا) 

     :له وجهت نظر أخري ϻنه صنفها ػلً النحى التالي Muafi. (2011)اϻ أى باحث 
 نية تخك العسل (Intent to Quit): ستقƛالة تديج مغ احتسالية انخخاشو في حيث أف نية السػضف با

 .سمػؾ مشحخؼ

 عجم الخضا الؾعيفي (Dissatisfaction):  يعج شعػر السػضف بعجـ الخضا عغ كضيفتو محخً ا رئيديًا
 .لمدمػؾ السشحخؼ

 زدراء التشغيسيƙاحتقار الذخكة/ا (Company Contempt):  الذعػر الدمبي تجاه السشطسة يؤدؼ
 (Muafi،2011;124  -126) إلى أفعاؿ مشحخفة

 :تأثيخ سمؾكات العسل السشحخفة عمى السشغسة-4
، "ترشيف الدمػ يات الدامة السشحخفة في مكاف العسخ: نطخة عامة" ( 2020) عبػد بعشػافتؤ ج دراسة 

كالتي تسثخ مخاجعة أدبية معسقة، عمى أف الدمػ يات السشحخفة تُذكخ تيجيجًا محػريًا لمكفاءة التشطيسية 
السيشية. يتزسغ اƙشار الشطخؼ لمجراسة ترشيفاً شامƜً ليحه الدمػ يات كيدمط الزػء عمى كالبيئة 

 :تجاعياتيا الدمبية الجػىخية التي يسكغ ترشيفيا ضسغ ثƜثة محاكر رئيدية
 :اƕضخار اƙقترادية والسالية لمسشغسة -أ

تذسخ أبعاداً مباشخة كغيخ مباشخة. تُعج التكمفة اƛقترادية الستختبة عمى الدمػؾ السشحخؼ تكمفة باىطة 
 :كتتجدج ىحه اƗضخار بذكخ راص في الدمػ يات السرشفة  ػ انحخافات مستمكات كانحخافات إنتاج

 حتياؿ :الخدائخ السادية السباشخةƛتشجع عغ مسارسات سمػ ية متعسجة مثخ الدخقة، كا (Fraud) ،
 .مسا يدتمدـ تكاليف استبجاؿ كصيانة مختفعةالسعجات أك السستمكات التشطيسية،  (Sabotage) كتخخيب

 ستشداؼ غيخ السشتج لسػارد السشطسة، كيذسخ إىجار كقت العسخ عبخ  :ىجر السؾارد والؾقتƛيتزسغ ذلظ ا
 .ضػاىخ  ػ التدكع اƛجتساعي أك التدكع اƙلكتخكني، فزƜً عغ سػء استغƜؿ السػارد السادية الستاحة

 نتاجيةƗنخخاط في سمػ يات سمبية، مثخ العسخ ببطء متعسج يؤد :تخاجع الكفاءة اƛؼ ا(Withholding 

Effort)نتاجية العامة كالفعالية التذغيمية لمسػضفيغƙإلى انخفاض حاد كممسػس في مدتػػ ا ،. 
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 اƓثار الدمبية عمى بيئة العسل والعƚقات التشغيسية -ب

جػدة السشاخ التشطيسي  كخ، ƛ سيسا الدمػ يات  تتجاكز تأثيخات الدمػ يات السشحخفة اƗداء الفخدؼ لتصاؿ
 :(Interpersonal Deviance) السػجية نحػ اƗفخاد

 يشذأ مشاخ عسخ غيخ صحي كساـ يتدع بانتذار الذظ كانعجاـ الثقة الستبادلة بيغ  :تجىؾر بيئة العسل
 .العامميغ كاƙدارة

 اضةتؤدؼ السسارسات العجكانية مثخ الفط :تفاقؼ الرخاع والعجاء (Incivility) ،كالعجكاف الذخري ،
 .إلى تراعج حجة الرخاعات الجارمية كتفكظ التساسظ في فخؽ العسخ (Gossip) كالتحخش، كالشسيسة

 عخاف والقؾاعجƕعخاؼ كالقػاعج التشطيسية، مسا يؤدؼ  :انتياك اƗيذكخ الدمػؾ السشحخؼ تيجيجاً مباشخاً لػ ا
 .كتييئة البيئة لتكخار الدمػ يات الدمبية بذكخ مصّخدإلى إضعاؼ آليات الخقابة الجارمية 

 :اƕضخار الشفدية والذخرية عمى السؾعفيؽ -ج

 :يتعخض ضحايا الدمػؾ السشحخؼ لتبعات نفدية كميشية كريسة تزخ بدƜمتيع كرفاىيتيع

 جياد وتجىؾر الخفاليةƗفخاد السعخضػف لمدمػؾ الداـ أك العجكاني مغ ارتفاع في  :اƗمدتػيات يعاني ا
 .التػتخ كالقمق، مسا يؤثخ سمبًا عمى صحتيع الشفدية كالجدجية العامة

 لتدام والخوح السعشؾيةƙحباط  :انخفاض اƙنحخاؼ إلى شعػر السػضفيغ باƜيؤدؼ التعخض السدتسخ ل
 -80: 2020،عبػد).كاƛندحاب الشفدي، كيتخافق ذلظ مع تخاجع ممحػظ في مدتػيات اƛلتداـ التشطيسي

120 ) 

 زيادة معجل دوران العسالة (Turnover):  يديع الجػ التشطيسي الداـ في رفع نية تخؾ العسخ لجػ
السػضفيغ، ما يؤدؼ في نياية السصاؼ إلى زيادة غيخ مخغػب فييا في معجƛت دكراف العسالة كتكاليف 

 .اƛستبجاؿ السختبصة بيا

قب الدمػؾ السشحخؼ في مكاف العسخ"، فإف "أسباب كعػا بعشػاف 2011( لعاـ Muafiلجراسة ) كفقا    
اƗثخ الدمبي الخئيدي كالسباشخ لمدمػؾ السشحخؼ في مكاف العسخ ىػ انخفاض اƗداء الفخدؼ في 

 مجسػعات العسخ.
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تؤ ج الجراسة عمى أف الدمػؾ السشحخؼ الدمبي في العسخ يسثخ  الآثار الدمبية العامة لمدمػؾ السشحخؼ
 آثاره الدمبية عمى نصاؽ كاسع إلى فئتيغ رئيديتيغ: قدع حيثات كاƗفخادمذكمة مكمفة كمدعجة لمسشطس

 :. اƓثار عمى اƕداء والسشغسة )التكاليف التشغيسية(1
اƗثخ الخئيدي كالسحجد ىػ التدبب في انخفاض اƗداء الفخدؼ لمسػضفيغ الستأثخيغ أك تجىؾر اƕداء:  -

 السختكبيغ لمدمػؾ السشحخؼ
(، إساءة استخجاـ السدايا، كالتغيب Sabotageدمػ يات مثخ الدخقة، التخخيب ): الالتكاليف السالية -
(Absenteeism نتاجية.زيادة التكاليفƙتؤدؼ إلى تكاليف مالية  بيخة لمسشطسة بدبب:ردارة ا )

 التذغيمية.تكاليف التػضيف كالتجريب ƛستبجاؿ السػضفيغ الحيغ تخ ػا العسخ.
اƙنتاج )مثخ العسخ ببطء متعسج أك إضاعة الػقت( تيجر السػارد كتقمخ انحخافات  تقؾيض كفاءة العسل: -

 مغ الكفاءة العامة.
يؤدؼ انتذار ىحا الدمػؾ إلى تفكيظ السعاييخ التشطيسية كرمق جػ مغ  خمق بيئة عسل غيخ صحية: -

 عجـ الثقة كاƛزدراء التشطيسي
 :. اƓثار عمى اƕفخاد )التكاليف الشفدية واƙجتساعية(2
- Ɨت الشفديةاƚعتجاء جياد والسذكƛفخاد )مثخ اƗنحخاؼ بيغ اƜالسػضفػف الحيغ يتعخضػف ل :

 المفطي أك التحخش أك الشسيسة( يكػنػف أكثخ عخضة لمسعاناة مغ مذاكخ مختبصة باƙجياد.
 يؤدؼ الدمػؾ السشحخؼ إلى انخفاض الخضا الػضيفي. انخفاض الخضا: -
(، مسا يؤدؼ Intent to Quitػؾ السشحخؼ مغ نية تخؾ العسخ )يديج الدم زيادة معجل دوران العسل: -

 (Muafi،2011;125  -126) إلى ارتفاع معجؿ دكراف السػضفيغ.

بارترار، يمحق الدمػؾ السشحخؼ ضخراً مددكجاً: فيػ يقمخ مغ أداء السػضفيغ كيدتشدؼ السػارد السالية 
 كالسعشػية لمسشطسة.

 :سة الجدائخيةسمؾكات العسل السشحخفة في السشغ -5

لدى   أثر الϼمعيارية التنظيمية عل  السلوك المنحرف ضي مكان العمل( 2018دراسة عمي خالج )-

 موظفي اϹدارة العمومية ضي الجزائر
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 (Organizational Anomie) الƚمعيارية التشغيسيةىجفت ىحه الجراسة اƛستصƜعية إلى تحجيج أثخ 

 Counterproductive Work Behavior) في مكان العسلالدمؾك السشحخف كستغيخ مدتقخ عمى 

- CWB) دارة العسػمية الجدائخيةƙكستغيخ تابع، في سياؽ ا. 

 الƚمعياريةفدخت الجراسة ضيػر سمػ ات العسخ السشحخؼ في السؤسدة الجدائخية بشاءً عمى مفيػـ 
(Anomie)سدتػػ التشطيسي، كىػ مفيػـ سػسيػلػجي )لػ إميخ دكر يايع( تع تكييفو عمى ال. 

 معيارية التشغيسيةƚؼ بأنيا حالة مغ  :الČدارخ السشطسة، حيث تغيب القػاعج  التفكػ الييكمي والكيسيتُعخ
كالسعاييخ الػاضحة التي تػجو سمػؾ السػضفيغ، أك تفقج السعاييخ القائسة سمصتيا أك فعاليتيا. ىحه الحالة 

 :تػلج شعػراً بػ

o عات كالسعاييخ الدمػ يةعجـ كضػح التػق :غسؾض الجور. 

o ىجاؼ السذتخ ة لمسؤسدة :فقجان اليجفƗلتداـ باƛضعف ا. 

o تخىخ في آليات الزبط كالسحاسبة :الزعف الخقابي. 

 :تػصمت الجراسة إلى نتيجة إحرائية رئيدية تفدخ سمػؾ العسخ السشحخؼ كىي

 .كالدمػؾ السشحخؼ في مكاف العسخبيغ الƜمعيارية التشطيسية  عƚقة ارتباطية مؾجبة ذات دƙلة إحرائية .1

 .مغ التغيخ الحاصخ في سمػؾ العسخ السشحخؼ %38الƚمعيارية التشغيسية تفدخ أكضحت الشتائج أف  .2

 نحخافƙمعيارية إلى  :غياب الزبط يُحفد اƜالتي تسشع  تآكل الزؾابط الجاخمية والخارجيةتؤدؼ ال
أك أف  غياباً لمعقابجما يجرؾ السػضف أف ىشاؾ السػضف مغ اƛنخخاط في سمػ يات العسخ اليجامة. عش

لمتيخب مغ السدؤكلية أك  ترخيحاً ضسشياً القػاعج تُصبق بذكخ غيخ عادؿ كغيخ فعاؿ، فإنو يعتبخ ىحا 
 .(ارتكاب سمػ يات سمبية )مثخ اƙىساؿ أك الدخقة

 ندحاب الكيسيƙحباط واƗغتخاب ػضف تؤدؼ حالة الغسػض كعجـ الػضػح الؿيسي إلى شعػر الس :اƙبا
عمى ىحا التفكظ الييكمي، يمجأ السػضف إلى  رد الفعل الدمبيكاƙحباط. ك ذكخ مغ أشكاؿ  التشغيسي

 .مغ السشطسة اندحاباً سمؾكياً وقيسياً الدمػؾ السشحخؼ، الحؼ يسثخ 

عسػمية الجراسة سمػؾ العسخ السشحخؼ في السؤسدة الجدائخية )اƙدارة ال بتفديخ اƙستشتاجفي اƙخيخ تؼ 
، كليذ مجخد مذكمة سمػؾ (خمل ليكمي وقيسي داخمي )الƚمعياريةلػ  نتيجة مباشخةتحجيجاً( عمى أنو 

 .فخدؼ
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 في لمسػضفيغ السشحخؼ العسخ كسمػؾ التشطيسية السػاششة سمػؾ بيغ العƜقة (:2019دراسة عسام ريؼ )-

 .الجدائخية ؤسدات الع

في السؤسدات  (CWB) سمؾك العسل السشحخفك (OCB) ةسمؾك السؾاطشة التشغيسيؾياس العƜقة بيغ 
 الجدائخية. استخجمت الباحثة السشيج الكسي عبخ تػزيع استبيانات عمى عيشة مغ السػضفيغ الجدائخييغ

-عجيمة بغ أحسيجة اƛستذفائية العسػمية السؤسدة-التدييخ كعمػـ كالتجارية اƛقترادية العمػـ كمية)

  -اƛغػاط

 لمرحة اƛستذفائية العسػمية السؤسدة -الجمفة-القادر عبج محاد السجاىج اƛستذفائية ةالعسػمي السؤسدة

-التجييد مجيخية -الجمفة -البيئة جيخيةم -اƗغػاط-الجامعية الخجمات مجيخية-غخداية-يبخياف الحػارية

 (الذمف-العجالة -اƗغػاط-لƘساتحة العميا السجرسة -اƗغػاط-الدكغ مجيخية -اƗغػاط

 :شتائج الجؾىخيةال

ذات دƛلة إحرائية بيغ سمػؾ  عƚقة ارتباطية سمبية وكبيخةأثبتت الشتائج كجػد  :اƙرتباط الدمبي الكبيخ .1
 .(↑OCB↓⟺CWB) خؼحالسػاششة التشطيسية كسمػؾ العسخ السش

لجكر يُذيخ ىحا اƛرتباط إلى أف ارتفاع مدتػػ الدمػ يات اƙيجابية التصػعية التي تتجاكز ا :التفديخ .2
في ضيػر الدمػ يات اليجامة كالسزخة بالسشطسة أك  انخفاضأك  تزاؤليؤدؼ إلى  (OCB) الخسسي
 .(CWB) اƗفخاد

، العجالة التشغيسيةأشارت الجراسة إلى أف ىشاؾ متغيخات تشطيسية أرخػ، مثخ  :العؾامل البيئية السداعجة .3
اً عمى ضيػر سمػؾ العسخ السشحخؼ في ، يسكغ أف تؤثخ أيزالستظمبات التشغيسية، كأخƚقيات العسلك

 .البيئة الجدائخية

   Organizational) بيغ سمػؾ السػاششة التشطيسية ارتباط سمبي كبيخرمرت الجراسة إلى كجػد 

Citizenship Behavior - OCB) كسمػؾ العسخ السشحخؼ (Counterproductive Work 

Behavior - CWB)  في السؤسدات الجدائخؼ  

تاثيخ السشاخ اƛجتساعي لمعسخ كاحداس العساؿ بانتياؾ اƛنفعالي عمى ( 2019اىيتي ابتداـ )دراسة بخ -
  تبشي الدمػ ات السشحخفة في العسخ دراسة ميجانية في السعيج الػششي لمبتخكؿ

عمى اƗبعاد كالآليات السفدخة.تفديخ اعتسجت دراسة لتفديخ تبشي سمػ ات  (2019تخ ددراسة بخاىيتي )
لسشحخفة عمى نسػذج يخبط بيغ اƗسباب البيئية )السشاخ اƛجتساعي( كالتفديخ الذخري لمعامخ العسخ ا
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. ترشيف سمػ ات 1)اƛنتياؾ اƛنفعالي(، مؤ جةً عمى دكر ىحه الدمػ ات  استجابة دفاعية أك انتقامية.
ييغ، ك Ɯىسا يسثخ العسخ السشحخفة )الستغيخ التابع(صشفت الجراسة الدمػ ات السشحخفة إلى بُعجيغ رئيد

 استجابة سمبية تيجؼ إلى إلحاؽ الزخر:

ىحا البعج يسثخ سمػ ات العجكاف (Interpersonal Devianceاƙنحخافات السؾجية نحؾ اƕفخاد ). 1
المفطي كاƛجتساعي التي تدتيجؼ اƗشخاص دارخ السشطسة )الدمƜء أك الخؤساء(. كىي سمػ ات تتدع 

 تجاء الجدجؼ، لكشيا تزخ بالعƜقات كالبيئة اƛجتساعية لمعسخ.بالذجة اƗقخ مقارنة باƛع

 ( التي تع ؾياسيا غالبًا في ىحا البعج:Itemsالدمؾكات الشؾعية )

 : التعبيخ عغ عجـ اƛحتخاـ أك الدخخية مغ زميخ في العسخ.اƗىانة والتحقيخ-

 خيغ.تجاكؿ معمػمات غيخ صحيحة أك سمبية عغ الآر الشسيسة ونذخ اƗشاعات:-

 اتياـ الدمƜء بأرصاء لع يختكبػىا. إلقاء المؾم:-

 الخفس الستعسج لمتفاعخ أك التعاكف مع زمƜء معيشيغ. التجاىل اƙجتساعي:-

 مثخ تخخيب عسخ الدمƜء أك حجب معمػمات ضخكرية عشيع. العجوانية غيخ السباشخة:-

يذسخ ىحا البعج الدمػ ات (Organizational Devianceاƙنحخافات السؾجية نحؾ السشغسة ) .2
التي تتدبب في ضخر لمسؤسدة نفديا )مستمكاتيا، كقتيا، إنتاجيتيا، أك سسعتيا(. كىي سمػ ات يسكغ 

 ترشيفيا إلى انحخافات إنتاجية كانحخافات مستمكات.

 التي تع ؾياسيا غالبًا في ىحا البعج: (Itemsالدمؾكات الشؾعية )

كىي سمػ ات تزخ باƙنتاجية عغ شخيق إىجار (Production Devianceأ. انحخافات اƗنتاج )
 الػقت أك الجيج:التأرخ الستكخر عغ العسخ أك السغادرة السبكخة دكف إذف.

: تقميخ الجيج السبحكؿ عسجاً أك قزاء كقت شػيخ في أمػر شخرية أثشاء العسخ )مثخ التخاخي في العسل-
 استخجاـ اƙنتخنت أك الياتف(.
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جيع مشتجات أك رجمات ذات جػدة مشخفزة عغ عسج أك عجـ اƛىتساـ بستصمبات تق العسل الخديء:-
 العسخ اƗساسية.

(كىي سمػ ات تزخ بالسػارد السادية لمسشطسة، Property Devianceب. انحخافات السستمكات )
 كتتخاكح بيغ البديصة كالخصيخة:

عات، قخشاسية، سيارات( Ɨغخاض استخجاـ أدكات أك لػازـ الذخ ة )مثخ شاب سؾء استخجام السؾارد:-
 شخرية مبالغ فييا.

 أرح لػازـ مكتبية بديصة )أقƜـ، أكراؽ( لمسشدؿ. الدخقة البديظة:-

 إلحاؽ الزخر الستعسج بسستمكات أك معجات الذخ ة. التخخيب:-

 الجراسة إلى أف اƙحداس باƛنتياؾ اƛنفعالي ىػ الآلية الػسيصة كالجافعة الخئيدية: تخمز

 تبشي الدمػ ات السشحخفة )انتقامًا أك تعػيزًا(⟶إدراؾ انتياؾ العقج الشفدي⟶خ اƛجتساعي الدمبيالسشا

بسعشى أف العامخ يدتخجـ الدمػؾ السشحخؼ )سػاء ضج زميخ أك ضج مػارد الذخ ة(  ػسيمة لمسعاممة 
جة شعػره بالطمع (، بيجؼ إعادة التػازف الشفدي الحؼ ارتخ نتيNegative Reciprocityبالسثخ الدمبية )

 أك الخيانة مغ قبخ السؤسدة.

( عƜقة العجالة التػزيعية بالؿيع التشطيسية بالدمػؾ العسخ السشحخؼ 2020دراسة دغساف بػبكخ الرجيق )-
 لجػ اƛستاذ الجامعي دراسة ارتباشية بجامعات شخؽ الجدائخؼ 

 :التفديخ الجؾىخي: العجالة التؾزيعية كجافع لƚنحخاف

في  (Counterproductive Work Behavior - CWB) فديخ الخئيدي لمدمػؾ السشحخؼيتسثخ الت
، كىي إنراؼ السخخجات )كالخكاتب، الحػافد، كالتخؾيات( مقابخ العجالة التؾزيعيةالجامعة الجدائخية في 

 .(مجرƜت اƗستاذ )الجيج، الخبخة، الكفاءة

 قة العكدية السُفدّخةƚىػ السحفد  انخفاض إدراك العجالة التؾزيعيةتػصمت الجراسة إلى أف  :الع
اƗساسي لديادة الدمػ يات السشحخفة. يذعخ اƗستاذ الجامعي بالطمع عشجما يجج أف مخخجاتو ƛ تتشاسب 

 .مع مجرƜتو أك مع ما يحرخ عميو زمƜؤه، مسا يػلج دافعًا ƛرتكاب سمػؾ مشحخؼ
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 السشحخؼ في ىحه الحالة عمى أنو محاكلة مغ يُشطخ إلى الدمػؾ  :الدمؾك السشحخف كآلية ترحيحية
السعادلة غيخ العادلة لƚنراؼ. فبجƛً مغ زيادة السخخجات )كىػ رارج عغ سيصختو(،  "ترحيح"اƗستاذ لػ 

يقػـ بتقميخ السجرƜت الدمػ ية )كاƙىساؿ، التخاري في البحث، أك التقميخ مغ جػدة التجريذ(، لتربح 
 .جية نطخهالسعادلة أكثخ تػازناً مغ ك 

في اƛريخ ما تدتشتجو الباحثة كفي حجكد اشƜعيا انو ƛيػجج الكثيخ مغ الجراسات باƛرز في بيئة 
( الى اف اغمب "السؤسدات 2019العسخ الجدائخية سمػ ات عسخ مشحخفة كىحا يخجح حدب رأػ بخاىيتي )

تيا كراصة في الجكؿ العخبية تتجاىمو  باعتباره مغ الصابػىات التشطيسية التي يتخػؼ الكثيخ مغ دراس
 (205: 2019،الجكؿ اƛجشبية " ) بخاىيتي مقارنة معنطخا لخرػصية مجتسعاتشا  كعجـ السباƛة 

كىحا ما ندعى لجراستو ىػ ىخ غياب العجالة التػزيعية  كجػدة حياة العسخ يؤدؼ بالتالي سمػ ات عسخ 
Ɯستاذ الجامعي كىخ ىحه الستغيخات ليا عƛقة مع بعزيا البعس كىحا ماسشحاكؿ دراستو مشحخفة لجػ ا

 في الجانب التصبيقي.
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 خƚصة:

رمز إلى أف سمػ ات العسخ السشحخفة تُعخّؼ يعتبخ ىحا ارخ فرخ في الجانب الشطخؼ كالحؼ    
كأفعاؿ إرادية تشتيظ السعاييخ التشطيسية اƗساسية، كتُرشّف إلى أبعاد تدتيجؼ إما اƗفخاد أك السشطسة 

اتيا. كتُعج ىحه الدمػ ات مرجرًا لػتأثيخات مجمخة عمى اƙنتاجية كالسعشػيات كالتي تع ذ خ أىع ذ
مع ذ خ أىع الجراسات التي تانػلتيا السشطسة  ،اƛسباب التي تشتج عشيا كمجػ تأثيختيا عمى السشطسة

مػ ات عسخ مشحخفة ليحا جاءت ىحه الجراسة لسعخفة ىخ يػجج س ،الجدائخية كالتي  انت قميمة نػعا ما
كىحا ما  ،لجػ اƛستاذ الجامعي كما عƜقتيا بالعجالة التػزيعية كجػدة حياة العسخ ىخ ىي نتاج لػيابيع

 .سشعخفو  كنتأكج مشو في الفرػؿ القادمة بالجانب التصبيقي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

الجانب  :الباب الثاني
 التظبيقي

 

 

 



 

 

 

 
اƙطار السشيجي  :الفرل الخامذ

 سةلمجرا
 

 تسييج -

 الجراسة اƙستظƚعية-1

 الخرائص الديكؾمتخية ƕدوات الجراسة-1.1

 الجراسة اƙساسية-2

 السشيج البحث-2.1

 مكان البحث-2.2

 مجتسع وعيشة البحث-2.3

 والسعظيات ادوات جسع البيانات-2.4

 والسعظيات تحميل البيانات أساليب-2.5

 خƚصة -
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 :تسييج

فرخ في الجانب التصبيقي كيعج مغ بيغ اىع الفرػؿ ƛنو يبجا ؼيو الجانب  يعتبخ ىحا الفرخ اكؿ   
 البحث التصبيقي كيطيخ ؼيو جيج الصالب كىػ ما تختكد حػلو الجراسة حيث سيتع التصخؽ ؼيو الى مشيج

كمكاف كعيشة الجراسة باƛضافة الى اƛداة السدتخجمة لجسع البيانات كالسعصيات مخكرا بأىع امخ كىػ 
اسة اƛستصƜعية مغ اجخ معخفة الخرائز الديكػمتخية Ɨدكات الجراسة كمجػ مƜئستيا مع الجراسة الجر 

 .باعتساد عمى التحميخ اƛحرائي
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 الجراسة اƙستظƚعية:-1

تعتبخ الجراسة اكلى رصػة في الجانب السيجاني كالتي مغ رƜليا يتع دراسة ررائز السجتسع كمعخفة 
تتػفخ شخكط ƛجخاء الجراسة مغ رƜؿ تػزيع مقاييذ الجراسة لتاكج مغ ررائريا  شبيعتو كىخ
 الديكػمتخية 

تع اجخاء الجراسة اƛستصƜعية عمى مجسػعة مغ جامعات الػشغ الجدائخؼ ناحية  :الحجود السكانية-
ج أكلحاج، آكمي محش –جامعة البػيخة )الػسط كذلظ حدب تقديع كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي 

الجيƜلي بػنعامة، جامعة السجية  –زياف عاشػر، جامعة غخداية، جامعة رسيذ مميانة  –جامعة الجمفة 
عبج الخحساف ميخة،  –يحي فارس، جامعة الجدائخ ىػارؼ بػمجيغ لمعمػـ كالتكشػلػجيا، جامعة بجاية  –

عسار ثميجي، جامعة  –ة اƗغػاط مػلػد معسخؼ، جامع –ǳ بػقخة، جامعة تيدؼ كزك  –جامعة بػمخداس 
بغ يػسف بغ رجة،  – 1لػنيدي عمي، جامعة الجدائخ  – 2سعج دحمب، جامعة البميجة  – 1البميجة 

يع سمصاف شيبػط، جامعة التكػيغ  – 3أبػالقاسع سعج ǲ، جامعة الجدائخ  – 2جامعة الجدائخ  إبخاـ
 دائخ ناحية الػسط كفقا مػقع كزارة التعميع العاليكىحا التقديع لجامعات الج (الستػاصخ، جامعة تامشغدت

 2024-04-19الى غاية   2024-03-11 انت مشح  :الحجود الدمانية-

 خ اƛساتحة الجامعيغ بجامعات الػشغ الجدائخؼ ناحية الػسط حيث تع ارتيار بعس  :الحجود البذخية-
 الجامعات عذػائيا 

 دوات الجراسة:أ-

( حيث يتكػف 2015تع اعجاداه مغ قبخ البخكؼيدػر رابح ǲ عبج القادر)العجالة التػزيعية  مؿياس
(تبشى 2021جػدة حياة العسخ لمباحثيغ حيخش كىدرشي ) مؿياساما ،بشج 13اƛستبياف مغ 

(Bennett & Robinson،2000جػر  ،( يحتػؼ عمى ست أبعاد )فخص التخؾية كتقجـ الػضيفيƛا
اƛستقخار كاƛمغ  ،التػازف بيغ الحياة كالعسخ ،ضخكؼ العسخ ،اراتمذار ة في اتخاذ القخ  ،ك السكافات

  بشج 26 مؿياس ( الػضيفي

(   بعجيغ سمػ ات مشحخفة مػجو لمسشطسة كسمػ ات 2020مؿياس سمػ ات العسخ السشحخفة  دغساف )
 .بشج 29مشحخفة مػجو لمدمƜء  يحتػػ عمى 
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 ختع اƛعتساد عمى سمع ليكخت الخساسي اؼ رسدة بجائ

 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة

1 2 3 4 5 

 

مػافق  (5)غيخ مػافق بذجة، ك  (1) :يتكػف ىحا السؿياس مغ رسدة بجائخ استجابة متجرجة، تخاكحت بيغ
 (3)( إلى اƛتجاه الدمبي أك عجـ السػافقة، كتسثخ الجرجة 2ك  1حيث تخمد الجرجات السشخفزة ) .بذجة

حيث يكػف  .( إلى اƛتجاه اƙيجابي أك السػافقة5ك  4نقصة الحياد، بيشسا تذيخ الجرجات السختفعة )السحايج 
 .اذا  انت  خ اƛجابات مػافق بذجة 145بيشسا أعمى درجة في السؿياس ىي  29أقخ درجة استجابة ىي 

 :اƛستصƜعية :  كصف عيشة الجراسة3ججكؿ 

 متغيخ فئات العيشة ندبة السئؾية
  ذ خ 33 %50.77

 الجشذ
 انثى 32 %49.23

  2الجدائخ  28 %43.07
 الجامعة

 السجية 6 %9.23

 اƛغػاط 19 %29.23

 2البميجة 12 %18.47

  العالي أستاذالتعميع 19 %29.23
السؤىخ 
 العمسي

 أ محاضخ أستاذ 21 %32.30

 أ مداعج أستاذ 6 %9.23

 ب محاضخ استاذ 6 %9.23
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 ب مداعج تاذاس 13 %20.00

100% 65 

 .jasp 2024. v18مخخجات بخنامج اƛحرائي السرجر: 

استاذا ؼيسا  33حيث عجد الح ػر ،أستاذا 65نƜحع في الججكؿ اعƜه كصف عيشة الجراسة ك قج بمغت 
   اعمى ندبة استجابة معانا  2ؼيسا يخز الجامعات  انت جامعة الجدائخ،أستاذة 32كاف عجد اƛناث 

أستاذا، مػزعيغ بالتداكؼ  65كقج بمغت عيشة الجراسة مغ  في الججكؿ اعƜه كصف عيشة الجراسة نƜحع 
ؼيسا  ٪أستاذة(. حيث تطيخ العيشة تػازنًا مغ حيث الجشذ،49.23٪ أستاذ، 50.77تقخيبًا بيغ الجشديغ )

العطسى بشدبة حيث تأتي الغالبية   اعمى ندبة استجابة معانا  2يخز الجامعات  انت جامعة الجدائخ
مغ حيث السؤىخ العمسي، يتخ د اƛساتحة اما ،((9.23%٪( كاقخ ؾيسة ىي جامعة السجية بشدبة 43.07)

 ٪(39.23٪( كأستاذ محاضخ أ )32.30بذكخ  بيخ في فئتيغ: أستاذ التعميع العالي )

 :الخرائص الديكؾمتخية-1.2

ج مغ الخرائز الديكػمتخية كىي الرجؽ بعج تػزيع اƛدكات عمى عيشة اƛستصƜعية يجب عميشا التأك
 كالثبات كالحرػؿ عمى الشتائج تحرمشا عمى ىحه الشتائج 

 :حداب ثبات السقاييذ-

 :jaspثبات السكياس  العجالة التؾزيعية الفاكخونباخ والتجدئة الشرفية باستخجام -أ

 ثبات مؿياس العجالة التػزيعية (4)  ججكؿ

 Cronbach's α البشػد متغيخ

 كخكنباخ الفا

Guttman Split-Half 

Coefficient التجدئة الشرؽية 

الى  1مغ   العجالة التػزيعية 
13 0.857 

0.836 0.852 

0.613 

 .jasp 2024. v18مخخجات بخنامج اƛحرائي السرجر:                            
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 خ ألفا  خكنباخحيث بمغ معامنƜحع في الججكؿ اعƜه ثبات مؿياس العجالة التػزيعية 

Cronbach's α  ( كىػ ما يذيخ إلى ثبات دارمي مختفع0.857لمسؿياس )  ضافةƙالى ثباتو با
كىحه عالية قجرىا  0.852 بؿيسة  Guttman Split-Half Coefficient بسعامخ التجدئة الشرؽية

تائج ثبات ن ان مسا يجعع ثباتو الجارمي كيسكغ القػؿ  0.613لمجدء اƛكؿ كؾيسة  0.836 كؾيسة 
  .السكياس لكياس العجالة التؾزيعية ثابت ويسكؽ اƙعتساد عميو في الجراسة اƙساسية

 :jaspثبات السكياس  جؾدة حياة العسل الفاكخونباخ والتجدئة الشرفية باستخجام -ب

 ثبات مؿياس جػدة حياة العسخ(5) ججكؿ 

 Cronbach's البشػد اƛبعاد

α 

  الفاكخكنباخ

Guttman Split-

Half Coefficient 

 التجدئة الشرؽية

 0.909 0.782 3الى  1مغ   الػضيفي كالتخقي التقجـ فخص 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.796 

 

 7الى 4 العادلة كالسكافآت اƗجػر 2

0.764 

 0.790 0.740 12الى 8 القخارات اتخاذ في السذار ة3

 

 

 0.743 18الى 13 العسخ ضخكؼ 4

 0.764 22الى 19 كالػضيؽية لذخريةا الحياة بيغ التػازف  5

 0.789 26الى 23 الػضيفي كاƗماف اƛستقخار 6

 0.876 متغيخ جػدة حياة العسخ

 .jasp 2024. v18مخخجات بخنامج اƛحرائي السرجر: 
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شكخ عاـ السؿياس ثبات دارميًا حيث اف  معامخ نƜحع في الججكؿ اعƜه ثبات مؿياس جػدة حياة العسخ 
معامخ التجدئة الشرؽية  سا اف يذيخ إلى ثبات دارمي جيج لمسؿياس  )0.876 خكنباخ مختفع )ألفا 

 .س ليحا سيتع اعتساده لمجراسة اƛساسيةكىي تعج جيجا ججا لثبات السؿيا (0.836)

 :jaspثبات السكياس  سمؾكات العسل السشحخفة الفاكخونباخ والتجدئة الشرفية باستخجام -ج

 مؿياس سمػ ات العسخ السشحخفة ثبات( 6) ججكؿ 

 Cronbach's البشػد اƛبعاد

α 

 الفاكخكنباخ 

Guttman Split-Half 

Coefficient  

 التجدئة الشرؽية

 21الى  1مغ   سمػ ات العسخ السشحخفة السػجو لمسشطسة 1
0.646 

0.668  

0.612 
 0.726 0.695 29الى 22 سمػ ات العسخ السشحخفة السػجو لمدمƜء 2

 0.681 يخ سمػ ات العسخ السشحخفةمتغ

 .jasp 2024. v18مخخجات بخنامج اƛحرائي السرجر: 

بذكخ عاـ، يُطيخ مؿياس سمػ ات العسخ السشحخفة ثباتًا دارميًا جيج نƜحع مغ رƜؿ الججكؿ اعƜه 
كبؿيسة تجدئة نرؽية  0.646معامخ ألفا  خكنباخ  :سمػ ات العسخ السشحخفة السػجية لمسشطسة

 :كايزا تعج ؾيسة جيجة اما ؼيسا يخز البعج الثاني سمػ ات العسخ السشحخفة السػجية لمدمƜء.0.668

( كبؿيسة تجدئة نرؽية  (0.695يُطيخ ىحا البعج ثباتًا دارميًا جيجاعمى ؾيسة مغ البعج اƛكؿ بؿيسة 
في الجراسة ( برفة عامة فاف مؿياس سمػ ات العسخ السشحخفة ثابت كىػ صالح ƛستخجامو 0.726)

 .اƛساسية
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 حداب صجق السقاييذ:-

 :jasp صجق اƙتداق الجاخمي بيخسؾن لسكياس العجالة التؾزيعية باستخجام-أ

 :صجؽ اƛتداؽ الجارمي لسؿياس العجالة التػزيعية( 7) ججكؿ 

 Pearson's P مؿياس 
 

 العجالة التػزيعية

0.809 <.001 

0.794 <.001 

0.592 <.001 

0.668 <.001 

0.490 <.001 

0.692 <.001 

0.638 <.001 

0.670 <.001 

-0.226 0.072 

0.614 <.001 

0.785 <.001 

0.742 <.001 

0.566 <.001 

 .jasp 2024. v18مخخجات بخنامج اƛحرائي السرجر: 
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تُطيخ  معامƜت اƛرتباط يةيُطيخالججكؿ اعƜه مؿياس العجالة التػزيعية صجقًا مستازًا لؿياس العجالة التػزيع
، مسا (p < 0.001) جسيع معامƜت اƛرتباط بيغ البشػد كالسؿياس الكمي ؾيسًا مختفعة ذات دƛلة إحرائية

ك  0.566السختفعة )تتخاكح بيغ  R-squaredتذيخ ؾيع  :R-squared قيؼ .يجعع صجؽ السؿياس
سؿياس ذك صجؽ بشائي جيج، مسا يجعع ( يسكغ القػؿ اف يػجج صجؽ اƛتداؽ الجارمي ك اف ال0.809

 .صجؽ السؿياس كسيتع اƛعتساد عميو في الجراسة اƛساسية

 :jasp صجق اƙتداق الجاخمي بيخسؾن لسكياس جؾدة حياة العسل باستخجام-ب

 صجؽ اƛتداؽ الجارمي لسؿياس جػدة حياة العسخ (8) ججكؿ 

 Pearson's P مؿياس 
 001.> 0.449 جػدة حياة العسخ

0.583 <.001 

0.668 <.001 

0.493 <.001 

0.642 <.001 

0.792 <.001 

0.550 <.001 

0.595 <.001 

0.803 <.001 

0.718 <.001 

0.727 <.001 

0.502 <.001 
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0.663 <.001 

0.747 <.001 

0.466 <.001 

0.457 <.001 

0.347 0.005 

0.599 <.001 

0.458 <.001 

0.602 <.001 

0.758 <.001 

0.626 <.001 

0.428 <.001 

0.219 0.080 

0.466 <.001 

0.457 <.001 

0.347 0.005 

 .jasp 2024. v18مخخجات بخنامج اƛحرائي السرجر: 

 معامƜت اƛرتباط الججكؿ اعƜه مؿياس جػدة حياة العسخ صجقًا مستازًا لؿياس جػدة حياة العسخ يُطيخ

 > p) تُطيخ جسيع معامƜت اƛرتباط بيغ البشػد كالسؿياس الكمي ؾيسًا جيجة ذات دƛلة إحرائية

مختفعة )تتخاكح بيغ  R-squaredتذيخ ؾيع  :R-squared قيؼ .، مسا يجعع صجؽ السؿياس(0.001
( يسكغ القػؿ اف يػجج صجؽ اƛتداؽ الجارمي ك اف السؿياس ذك صجؽ بشائي جيج، 0.803ك  00.29
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شكخ عاـ، يُطيخ مؿياس جػدة حياة  .مسا يجعع صجؽ السؿياس كسيتع اƛعتساد عميو في الجراسة اƛساسية
 ػƛً لسعطع أبعاده، بيشسا يُطيخ صجقًا دارميًا ضعيفًا لبعس اƗبعاد اƗرخػ العسخ صجقًا دارميًا مقب

 :jasp صجق اƙتداق الجاخمي بيخسؾن لسكياس سمؾكات العسل السشحخفة باستخجام-ج

 صجؽ اƛتداؽ الجارمي لسؿياس سمػ ات العسخ السشحخفة (9) ججكؿ 

 Pearson's P مؿياس 

 0.363 0.003 

 0.182 0.148 

 0.292 0.018 

 0.184 0.143 

 0.395 0.001 

 0.174 0.167 

 0.096 0.445 

 -0.007 0.957 

 0.363 0.003 

 0.348 0.005 

 0.303 0.014 

 0.285 0.022 

 0.253 0.042 

 0.334 0.007 
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 0.129 0.306 

 0.428 <.001 

 -0.080 0.526 

 0.354 0.004 

 0.279 0.024 

 0.379 0.002 

 0.241 0.053 

 0.101 0.422 

 0.203 0.105 

 0.075 0.552 

 0.360 0.003 

 0.199 0.112 

 0.482 <.001 

 0.238 0.057 

 0.513 <.001 

 .jasp 2024. v18مخخجات بخنامج اƛحرائي السرجر: 

 الججكؿ اعƜه مؿياس سمػ ات العسخ السشحخفة صجقًا مستازًا لؿياس سمػ ات العسƜلسشحخفة يُطيخ
تُطيخ جسيع معامƜت اƛرتباط بيغ البشػد كالسؿياس الكمي ؾيسًا متػسصة ذات دƛلة  معامƜت اƛرتباط

 R-squaredتذيخ ؾيع  :R-squared قيؼ .ع صجؽ السؿياس، مسا يجع(p < 0.001) إحرائية
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( يسكغ القػؿ اف يػجج صجؽ اƛتداؽ الجارمي ك اف السؿياس 0.513ك  0.007-السقبػلة )تتخاكح بيغ 
شكخ عاـ،  .ذك صجؽ بشائي مقبػؿ، مسا يجعع صجؽ السؿياس كسيتع اƛعتساد عميو في الجراسة اƛساسية

صجقًا دارميًا مقبػƛً لسعطع أبعاده، بيشسا يُطيخ صجقًا دارميًا ضعيفًا  يُطيخ مؿياس جػدة حياة العسخ
 لبعس اƗبعاد اƗرخػ 

 :الجراسة اƙساسية-2

 :السشيج البحث-2.1

مشيج حيث يعتبخ  ،السشيج ىػ الصخيقة التي يعتسجىا الباحث ƛنجاز بحثو كيختمف بارتƜؼ أىجاؼ
ستقراءً أك استقخاءً يشربّ عمى الطاىخة غ مشاىج ا( مغ بي2013حدب حخيدؼ كغخبي ) البحث الػصفي

السجركسة،  سا ىي قائسة، بقرج كصفيا كتذخيريا، ك ذف العƜقات بيغ العشاصخ كالجػانب الخابصة 
 ( 2013:26،)حخيدؼ ك غخبي بيشيا

تع تبشي السشيج الػصفي اƛرتباشي ƛنو يشاسب الجراسة فيي دراسة كصؽية عƜئؿية كىحا يتƜئع مع 
 .ىجاؼ كفخضيات الجراستشا الحالية كقج تبيغ ىحا رƜؿ اجخاء الجراسة اƛستصƜعيةأ 

 :مكان البحث-2.2

 كفقاً لمتشطيع الييكمي كىػ مكاف دراسة لمجامعاتتع تحجيج اƙشار الجغخافي تع اجخاء الجراسة الحالية ك 
-01سػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع لتعميع العالي في الجدائخ. أنذئت الشجكات الجيػية لمجامعات بلػزارة ا
، كالحؼ قدّع جامعات الػشغ إلى ثƜث نجكات جيػية: نجكة الذخؽ، 2001يػليػ  23السؤرخ في  208

نجكة الغخب، كنجكة الػسط.  تختز ىحه الجراسة بالجامعات السشزػية تحت مطمة الشجكة الػششية لجامعات 
 شخؽ الػشغ. 
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الجدائخ، كالتي يبمغ عجدىا  كسطات الجامعية الػاقعة في كƛيات يذسخ مكاف إجخاء الجراسة جسيع السؤسد
 :جامعة. كىي  التالي 17اƙجسالي 

 جامعات الجدائخ ناحية كسط الػشغ

 آكمي محشج أكلحاج –جامعة البػيخة -1

 زياف عاشػر –جامعة الجمفة -2

 جامعة غخداية-3

 الجيƜلي بػنعامة –جامعة رسيذ مميانة -4

 يحي فارس –جية جامعة الس-5

 جامعة الجدائخ ىػارؼ بػمجيغ لمعمػـ كالتكشػلػجيا-6

 عبج الخحساف ميخة –جامعة بجاية -7

 ǳ بػقخة –جامعة بػمخداس -8

 مػلػد معسخؼ  –جامعة تيدؼ كزك -9

 عسار ثميجي –جامعة اƗغػاط -10

 سعج دحمب – 1جامعة البميجة -11

 لػنيدي عمي – 2جامعة البميجة -12

 بغ يػسف بغ رجة – 1جامعة الجدائخ -13

 أبػالقاسع سعج ǲ – 2جامعة الجدائخ -14

يع سمصاف شيبػط – 3جامعة الجدائخ -15  إبخاـ

 جامعة التكػيغ الستػاصخ-16

 جامعة تامشغدت-17

 مغ اعجاد الباحثة 
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جامعات الجدائخ ناحية الؾسط  2شكل 

 
 السرجر: مغ اعجاد الباحثة

 :يشة البحثمجتسع وع-2.3

مجتسع الجراسة  جسيع اƗفخاد أك العشاصخ أك الطػاىخ التي تذتخؾ في راصية أك مجسػعة ررائز 
معيشة، كالتي يدعى الباحث إلى تعسيع نتائج دراستو عمييا. كيسثخ اƙشار الكمي الحؼ يتع مشو سحب 

غ في جامعات الجدائخ ناحية ( كفي الجراسة الحالية ىع جسيع اƛساتحة الجامعي45: 2018العيشة )جابخ، 
 .كسط الػشغ بسختمف مؤىƜتيع العمسية
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ىي جدء أك مجسػعة فخعية كمسثمة يتع ارتيارىا مغ مجتسع الجراسة بيجؼ دراستيا كتحميميا. كتُدتخجـ 
نتائج تحميخ ىحه العيشة لػاƛستجƛؿ كالتعسيع عمى ررائز مجتسع الجراسة بأكسمو )العداكؼ كآرخكف، 

 غ جاكبػا عمى مقاييذ اƛلكتخكني ىع اƛساتحة الجامعيغ الحي .( 62 :2019

 تكخارات عيشة الجراسة اƛساسية حدب متغيخ الجشذ (10) ججكؿ 

 ندبة السئؾية عجد تكخارات الجشذ
 % 39.7 204 ذ خ
 % 60.3 310 أنثى

 %100 514 السجسؾع
 

حيث شكمت اƙناث  ،(514)عجدىع الحؼ بمغ  حدب متغيخ الجشذ يػضح الججكؿ تػزيع أفخاد العيشة
%(. في السقابخ، بمغ عجد الح ػر 60.3مذارِ ة، كىػ ما يسثخ ) 310الشدبة اƗكبخ مغ العيشة بػاقع 

أغمبية كاضحة لرالح كجػد  %(.  ندتشتج مغ ىحا التػزيع أف العيشة 39.7مذارؾ، بشدبة ) 204
 اƙناث.

 ƛساسية حدب متغيخ الجامعات الجدائخ كسط الػشغتكخارات عيشة الجراسة ا (11) ججكؿ 

 ندبة السئؾية عجد التكخارات جامعات 
 %9.1 47 جامعة البػيخة
 %7.8 40 جامعة الجمفة
 %5.8 30 جامعة غخداية

 %5.4 28 جامعة رسيذ مميانة
 %7 36 جامعة السجية

 %7.4 24 جامعة ىػراؼ بػمجيغ لمعمػـ كالتكشػلػجيا
 %5.8 30 جامعة بػمخداس
 %6.6 34 جامعة تيدؼ كزك
 %3.9 20 جامعة اƛغػاط
 %15 77 1جامعة بميجة 
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 %2.9 15  2جامعة بميجة
 %5.8 30 1جامعة الجدائخ 
 %4.1 21 2جامعة الجدائخ 
 %5.1 26 3جامعة الجدائخ 

 %4.5 23 جامعة التكػيغ الستػاصخ
 %4.9 25 جامعة تامشػيدت

 %0.4 2 الجدائخجامعة العمػـ اƛسƜمية 
 %1.2 6 جامعة السجرسة الػششية متعجدة التقشيات الحخاش

 %100 514 السجسؾع
 

تبايغ كاضح ىشاؾ (، 514يػضح الججكؿ تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجامعات الحؼ بمغ عجدىع )
ىػ ما يسثخ ، ك أستاذا 77أعمى ندبة مذار ة  1سجمت جامعة البميجة   استجابة الجامعات معشا حيثفي 

 40( بعجىا جامعة الجمفة ب%9.1أستاذا بشدبة ) 47تمييا جامعة البػيخة ب %( مغ إجسالي العيشة،15)
 جسع البيانات. في السقابخ، سجمت اف ىحه الفئة اكثخ استجابة معانامسا يذيخ إلى  (7.8%أستاذ كندبة )

السجرسة الػششية (ك  انت %0.4) أستاذيغ فقط بشدبة قجرت ب 2جامعة العمػـ اƛسƜمية الجدائخية 
كتعتبخ ىحه أدنى ندب تست  %(.1.2أفخاد فقط، بشدبة ) 6متعجدة التقشيات بالحخاش ندبة تسثيخ بدتة 

 -15بيغ )   سا يƜحع أف غالبية الجامعات اƗرخػ تتخاكح ندب تسثيميا حػؿ الستػسط مذار ة معشا
 .(% 7- 2.7( أؼ بشدب )36

ب عميشا اƛشارة ليا كىي أف جامعة العمػـ اƛسƜمية الجدائخية تع انذاءىا ىشاؾ مƜحطة جج ميسة يج
مؤرخا ك كزارة التعميع العالي لع ترشفيا بعج مع جامعات ناحية كسط الػشغ ƛنيا  انت مدتججة كعمى 
اƛغمب سيتع ترشيفيا   سجرسة عميا. ليحا ؼبعج حرػلشا عمى نتائج ك كججنا اجابة اƛستاذيغ لع يتع 

 .ستثشائيع مغ عيشة الجراسة ƛف اجابتيع  انت صالحة كتدتػفي  خ الذخكطا
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 تكخارات عيشة الجراسة حدب متغيخ السؤىخ العمسي( 12ججكؿ ) 

 الشدبة السئؾية عجد التكخارات السؤىل العمسي
 %16.9 87 أستاذ تعميع عالي 
 %34.2 176 أستاذ محاضخ أ
 %12.3 63 أستاذ مداعج أ
 %17.5 90 ب أستاذ محاضخ

 %19.1 98 أستاذ مداعج ب
 %100 514 السجسؾع

 

(، بتبايغ كاضح بيغ الختب 514يػضح الججكؿ تػزيع أفخاد العيشة حدب السؤىخ العمسي الحؼ بمغ عجدىع )
 Ɯًكثخ تسثيƗكاديسية.  شكمت رتبة أستاذ محاضخ "أ" الفئة اƗ( مغ 34.2كىػ ما يسثخ ) ،أستاذا 176ا%

ة، مسا يذيخ إلى تخ د  بيخ في ىحه الختبة. تمييا ندب متقاربة لكخ مغ أستاذ مداعج "ب" إجسالي العيش
 بشدبة 87 %(، كأستاذ تعميع عالي17.5)أستاذ بشدبة  90 %(، كأستاذ محاضخ "ب" 19.1)
 %(.12.3، أؼ )أستاذ 63%(. في السقابخ، سجمت رتبة أستاذ مداعج "أ" الشدبة اƗدنى ب 16.9)

 :والسعظيات سع البياناتادوات ج-2.4

( أف مؿياس تُعجّ أداةً محػرية ككاسعة اƛنتذار في البحث العمسي، راصةً في حقػؿ 1979يخػ عاقخ )
العمػـ اƛجتساعية؛ إذ تتيح استسارة البحث ىحه جسع البيانات كالسعمػمات الستعمقة بالحقائق كاƛتجاىات 

بأنيا مجسػعة مغ اƗسئمة  )1979:225عاقخ، (كالسػاقف ضسغ مختمف الدياقات كالطخكؼ البحثية
كعشجما يتع تػزيع ىحه اƗسئمة كإرساليا إلى السبحػثيغ  .السُعجة رريراً ليجيب عمييا أفخاد عيشة الجراسة

 ( 71 :2019،)مجسػعة مغ السؤلفيغ .عبخ البخيج اƙلكتخكني، يُصمق عمييا مرصمح اƛستبانة البخيجية

ييذ التي تع التاكج مغ ررائريع الديكػمتخية في الجراسة اƛستصƜعية كالتاكج ليحا فقط تع استخجاـ السقا
 مغ صƜحيتيع 

( حيث يتكػف 2015تع اعجاداه مغ قبخ البخكؼيدػر رابح ǲ عبج القادر) العجالة التؾزيعية مكياس
(تبشى 2021لمباحثيغ حيخش كىدرشي ) جؾدة حياة العسل مكياساما ،بشج 13اƛستبياف مغ 
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(Bennett & Robinson،2000جػر  ،( يحتػؼ عمى ست أبعاد )فخص التخؾية كتقجـ الػضيفيƛا
اƛستقخار كاƛمغ  ،التػازف بيغ الحياة كالعسخ ،ضخكؼ العسخ ،مذار ة في اتخاذ القخارات ،ك السكافات

  بشج 26 مؿياس ( الػضيفي

خفة مػجو لمسشطسة كسمػ ات (   بعجيغ سمػ ات مشح2020دغساف )  مكياس سمؾكات العسل السشحخفة
 .بشج 29مشحخفة مػجو لمدمƜء  يحتػػ عمى 

جامعة في مختمف جامعات الػشغ ليذ  17حيث تع تػزيعيع الكتخكنيا كىحا لديػلة الػصػؿ الييع ƛف 
 .باƛمخ الييغ

 :أساليب تحميل البيانات والسعظيات-2.5

 :لسقاييذ باƛعتساد عمىتع استخجاـ الخرائز الديكػمتخية لمتاكج مغ صجؽ كثبات ا

 Cronbach's αثبات الفاكخكنباخ -

 Guttman Split-Halfكالتجدئة الشرؽية -

 Pearson'sصجؽ اƛتداؽ الجاري بيخسػف -

 Structural Equation Modeling(  SEMالشسحجة الييكمية)  -

 Path Analysisتحميخ مدارات  -
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 خƚصة:

لحؼ يسثخ حجخ الداكية في الجانب التصبيقي لمجراسة، الفرخ  ا في الفرخ الدابق تع عخض 
حيث تتبمػر ؼيو الجيػد السيجانية الخامية لمبجا في اƛشار السشيجي لمجراسة عبخ اعتساد السشيج الػصفي 
التحميمي باƛضافة  بإجخاء دراسة استصƜعية لمتحقق مغ الخرائز الديكػمتخية Ɨدكات الؿياس مغ 

ثبات، تمييا الجراسة اƗساسية التي شُبقت في )تحجيج السكاف( عمى عيشة مسثمة رƜؿ مؤشخات الرجؽ كال
كاستُخجمت اƛستبانة  أداة رئيدية لجسع السعصيات حػؿ متغيخات )العجالة  جامعياأستاذ 514قػاميا 

Ɨئسة ىحه اƜدكات التػزيعية، الدمػ العسخ السشحخفة، الجػدةجػدة حياة العسخ (، مع التخ يد عمى ضساف م
إحرائياً كمشيجياً لستصمبات الجراسة اƗساسية، مسا يزفي صبغة العمسية كالسػضػعية عمى الشتائج 

 في حيغ الفرخ القادـ ىػ ما ستبجا بو تحميخ البيانات كالسعصيات لمجراسة اƛساسية. السدتخمرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 :الفرل الدادس 

 عخض ومشاقذة الشتائج السيجانية
 تسييج-

 ع اƙعتجالي لعيشة الجراسة اƙساسية التؾزي-1

 اختبار الفخضيات -2

 مشاقذة وتفديخ الشتائج-3

 الشسؾذج اƙمبخيقي السفدخ لمعƚقات الجراسة ومداراتيا -4

 اƙستشتاج العام -5

 دراسات السدتقبمية -6

 خاتسة -

 قائسة السرادر والسخاجع-

 السƚحق-
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 :تسييج

اسسة التي تتخجع البيانات السيجانية الخاـ إلى نتائج عمسية دالة، حيث يخ د عج ىحا الفرخ السخحمة الحي
يبجأ الفرخ باستعخاض نتائج  .عمى معالجة كتحميخ السعصيات التي تع جسعيا مغ عيشة الجراسة  اƛساسية

الكفاءة  تع تأكجت مغالتػزيع الصبيعي لعيشة الجراسة لمبجا في اجخاء اƛرتبارات اƛحرائية ƛنو الجراسة 
الديكػمتخية Ɨداة الؿياس )اƛستبانة( لحا سيتع ارتبار فخضيات الجراسة كصػƛً إلى استخƜص 

 .اƛستشتاجات
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 :. التؾزيع اƙعتجالي لعيشة الجراسة اƙساسية1

، ك مسا أغمب البيانات متسخ دة حػؿ الستػسط الحدابي اساسا لسعخفة ما اذا  انت التػزيع الصبيعي يعتبخ
حيث انحخافات معيارية.  كمعخفةابتعجنا عغ الستػسط يسيشاً أك يداراً، قخّ عجد السذاىجات بذكخ متساثخ. 

رصػة حاسسة لعجة أسباب: ارتيار فيي تتبع "التػزيع الصبيعي"  كانيا  بتػزيع عيشة الجراسة تيتع الباحثة 
كىي ارتبارات  ،، ندتخجـ اƛرتبارات السعمسيةاƛرتبارات اƙحرائية: إذا  انت البيانات مػزعة شبيعياً 

ثقة أكبخ في أف العيشة تسثخ السجتسع اƗصمي  ةسشح الباحثتقػية كدؾيقة. تعسيع الشتائج: التػزيع الصبيعي 
 بذكخ جيج.

 اعتسجت الباحثة عمى ارتبارات اƛلتػاء كالتفخشح ƛف عيشة الجراسة  بيخة كىي جج حداسة لƜنحخافات

 التػزيع اƛعتجالي لعيشة الجراسة اƛساسية ( 13ججكؿ ) 

 العجالة متغيخات الجراسة 
 التؾزيعية

عسل  الدمؾك
 السشحخفة 

حياة  الجؾدة
 العسل

 514 514 514 عيشة الجراسة 

 0 0 0  السفقػدة الؿيع

 76.547 80.595 40.693 الحدابي الستػسط

 17.299 8.513 7.017 السعيارؼ  اƛنحخاؼ

 0.277 0.222 400.1- اƛلتػاء

 0.108 0.108 0.108 لƜلتػاء السعيارؼ  الخصأ

 0.286 3.767 0.954 التفخشح

 0.215 0.215 0.215 لمتفخشح السعيارؼ  الخصأ

 0.992 0.955 0.990 كيمظ-شابيخك

-لذابيخك (value-P) اƛحتسالية الؿيسة
 كيمظ

0.002 0.001 > 0.007 

 jasp v18بخنامج  مخخجات :مرجر                       

بشاءً عمى البيانات الػاردة في الججكؿ اƙحرائي الػصفي لمستغيخات الثƜثة  التحميخ اƙحرائي لسجػ 
 (:Normal Distributionتحقق التػزيع اƛعتجالي )
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كفقاً لمسقاييذ الػصؽية، يعتبخ  (Skewness  &Kurtosisتحميل مؤشخات اƙلتؾاء والتفخطح ) -
 (، كبالشطخ لشتائج:-2ك  +2مغ اƛعتجالية إذا كقعت ؾيع اƛلتػاء كالتفخشح بيغ ) التػزيع قخيباً 

 التؾزيعية متغيخ العجالة: ( لتػاءƛيقعاف ضسغ السجػ السقبػؿ 0.954( كالتفخشح )0.140-ا )
 ججاً، مسا يذيخ إلى اعتجالية كصؽية جيجة.

 العسل السشحخف متغيخ الدمؾك: ( لتػاءƛمستاز، لكغ0.222ا ) ( 3.767التفخطح)  Ɯًمختفع قمي
(، مسا يذيخ إلى كجػد "تحبحب" أك تخ د شجيج في الؿيع حػؿ السخ د 2عغ السعيار السعتاد )

 بذكخ مجبب.
  حياة العسلمتغيخ الجؾدة: ( لتػاءƛمثالياف ججاً كيقعاف ضسغ 0.286( كالتفخشح )0.277ا )

 الشصاؽ الصبيعي.
 (Shapiro-Wilk Testويمػ )-تحميل اختبار شابيخو -

 ىحا ىػ اƛرتبار اƗدؽ لتحجيج اƛعتجالية إحرائياً. القاعجة تقػؿ:
، 0.05، فإف التػزيع اعتجالي. أما إذا  انت أقخ مغ 0.05( أكبخ مغ P-valueإذا  انت ؾيسة الجƛلة )
 فالتػزيع غيخ اعتجالي.

 :0.05مؽ  أقللمستغيخات الثƜثة ىي  P-valueبالشطخ لشتائج، نجج أف جسيع ؾيع 
 (0.002) :العجالة 

 (001.)> :سمؾك العسل السشحخف 
 (0.007) :جؾدة حياة العسل 

 خƚصة والقخار اƗحرائي:مل
 لة ارتبارƛعمى الخغع مغ د Shapiro-Wilk أنو مغ السعخكؼ إحرائياً حداسيتو السفخشة ƛإ ،

ية عشج أؼ انحخاؼ ، حيث يسيخ لخفس فخضية اƛعتجال(N = 514) لƘحجاـ الكبيخة مغ العيشات
 ".شؽيف ƛ يؤثخ جػىخياً عمى  فاءة اƛرتبارات السعمسية

 " ستشاد إلىƛنغخية الشياية السخكديةبا (Central Limit Theorem) فإف تػزيع متػسصات ،
فخداً يقتخب تمقائياً مغ التػزيع الصبيعي، مسا يجعخ استخجاـ اƛرتبارات  30العيشات التي تتجاكز 

 ".آمشاً كذا قػة إحرائية عالية في ىحه الجراسة (Parametric Tests) السعمسية

 " لتؾاءعشج فحز ؾيع في حيغ انوƙا (Skewness) التفخطحك (Kurtosis)  ،الطاىخة في الججكؿ
حدب السخجع  2+ك  2-أك  1+ك  1-نجج أنيا تقع جسيعيا ضسغ السجػ السقبػؿ )مثƜً بيغ 

 ؼ عغ اƛعتجالية ىػ انحخاؼ شؽيف غيخ مؤثخالسدتخجـ(، مسا يذيخ إلى أف اƛنحخا

(Negligible)." 
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 " ثة )العجالة، الدمػؾ، الجػدة( إلى اقتخابيا الذجيج مغ الرفخ، مساƜلتػاء لمستغيخات الثƛتذيخ ؾيع ا
 ".يعكذ تػزيعاً متساثƜً إلى حج  بيخ يبخر اƛعتساد عمى اƙحراء السعمسي

 "حرائية السعمسƙرتبارات اƛمثخ ارتبار تتستع ا( ية t  بخرائز )الستانةأك تحميخ التبايغ 

(Robustness) أؼ أنيا تطخ دؾيقة كقادرة عمى إعصاء نتائج مػثػقة حتى في حاؿ كجػد ،
كفي  ".مذارؾ 500انحخافات بديصة عغ التػزيع الصبيعي، راصة مع حجع عيشة ضخع يتجاكز 

 مفخدة صالحة  514حالتشا ىحه عيشة لجيشا 

 " رتبارات الرارمة مثختع تبشيƛفخضية التػزيع الصبيعي إجخائياً نطخاً لزخامة العيشة، حيث تربح ا 

Shapiro-Wilk  كؿ دكف مبخر إحرائي جػىخؼƗغيخ عسمية كتؤدؼ إلى الػقػع في رصأ مغ الشػع ا 

الحيغ يؤ جكف  (Field، 2013) أك (Hair et al.، 2010) مخجع شييخ مثخكىحا باƛعتساد عمى  ". 
ف حجع العيشة الكبيخ يقمخ مغ أىسية ارتبارات الجƛلة لƜعتجالية كيديج مغ أىسية الؿيع الػصؽية أ

 .()اƛلتػاء كالتفخشح

 اؼ يسكغ رؤية اƛنحخافات السعيارية  .كىحا يسثخ في ىحه اƛعسجة البيانية
 ة الجراسة اƛساسيةأشكاؿ بيانية تسثخ  التػزيع الصبيعي لستغيخ العجالة التػزيعية  لعيش (03)ججكؿ

 
 

 jasp v 18مخخجات بخنامج  :السرجر

تؤ ج مƜءمة البيانات لمتػزيع حيث  برخيا التػزيعية  تحميخ اعتجالية متغيخ العجالةتسثخ اƗشكاؿ البيانية 
متساثƜً  (Bell-shaped) يتخح شكƜً جخسياً  :(Histogram) السخصط التكخارؼ مغ رƜؿ انو الصبيعي 
 :(Q-Q Plot) مخصطفي حيغ اف  .سط، مع رمػه مغ أؼ التػاء حاد يعيق التحميخ السعمسيحػؿ الستػ 



 عرض ومنالشة النتائج الميذانية                                    :الفصل السادس

 

91 

 

تطيخ نقاط البيانات مرصفة بجقة عمى شػؿ الخط السدتؿيع السخجعي، مسا يثبت تصابق التػزيع الفعمي 
عجالة أضيخ الفحز البرخؼ لستغيخ ال حيث قخرت الباحثة مغ رƜؿ البيانات.مع التػزيع الصبيعي الشطخؼ 

التداماً كاضحاً بخرائز اƛعتجالية؛ كباƛستشاد إلى ىحا اƛتداؽ  (Q-Q Plot ك  Histogram )عبخ
 Shapiro-Wilk البرخؼ كؾيع اƛلتػاء السقبػلة، تع اعتساد التػزيع الصبيعي لمبيانات رغع حداسية ارتبار

 (N=514) لحجع العيشة

 ستغيخ سمػ ات العسخ السشحخفة  لعيشة الجراسة اƛساسية أشكاؿ بيانية تسثخ  التػزيع الصبيعي ل(04)شكخ

 
 

  jasp v 18مخخجات بخنامج  :السرجر

 السخصط التكخارؼ  برخياً  العسخ السشحخؼ تحميخ اعتجالية متغيخ الدمػؾتسثخ اƗشكاؿ البيانية

(Histogram): حػؿ السخ د مع تفخشح إيجابي شؽيف، مسا يذيخ إ Ɯًلى تخ يد يُطيخ تػزيعاً متساث
 Q-Q) مخصط .يؤثخ عمى سƜمة التحميخ (Skewness) البيانات في السشترف دكف كجػد التػاء

Plot):  تتبع معطع الشقاط السدار السدتؿيع السخجعي، مسا يؤ ج أف التػزيع الفعمي يقتخب مغ التػزيع
 ع دƛلة ارتباررغ" .الصبيعي الشطخؼ، رغع كجػد بعس الؿيع الستصخفة السحجكدة في الصخؼ الدفمي

Shapiro-Wilkƛلتػاء السشخفزة  اف الباحثة تخػ  ، إƛتداؽ البرخؼ في الخسػـ البيانية كؾيع اƛأف ا
تجعع فخضية اƛعتجالية التقخيبية؛ مسا يسشح الباحث مدػغاً عمسياً ƛستخجاـ اƛرتبارات السعمسية لزساف 

  N=514) ) قػة الشتائج كتعسيسيا، راصة مع حجع عيشة  بيخ
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 أشكاؿ بيانية تسثخ  التػزيع الصبيعي لستغيخ سمػ ات العسخ السشحخفة  لعيشة الجراسة اƛساسية (05)شكخ

  
  jasp v 18مخخجات بخنامج  :السرجر

يطيخ تػزيعاً شبيعياً جخسياً  :السخصط التكخارؼ حياة العسخ حيث أف  الجػدةأشكاؿ بيانية تسثخ متغيخ 
 مخصطأما .ركمتدناً، دكف كجػد التػاءات كاضحة نحػ اليسيغ أك اليدا (Broad distribution) كاسعاً 

Q-Q Plot:  يطيخ اصصفافاً مستازاً لمشقاط عمى شػؿ الخط السخجعي، مسا يعصي ثقة إحرائية عالية في
 .اعتجالية ىحا الستغيخ

 Q-Q) يعيةإلى الفحز البرخؼ لمسخصصات التكخارية كمخصصات اƛحتسالية الصبالباحثة باستشاد 

Plots) ًرتبار .، تبيغ أف جسيع متغيخات الجراسة تتبع تػزيعاً شبيعياً تقخيبياƛ حرائيةƙلة اƛكرغع الج 

Shapiro-Wilk ( رتبار لحجع العيشة الكبيخƛالشاتجة عغ حداسية ا(N=514) أف اصصفاؼ الشقاط ƛإ ،
ت التكخارية يسشح مدػغاً مشيجياً كالتساثخ الجخس في السخصصا Q-Q عمى الخط السدتؿيع في مخصصات

؛ لكػنيا أكثخ قجرة عمى تقجيع (Parametric Tests) قػياً ƛستخجاـ اƛرتبارات اƙحرائية السعمسية
 .استجƛƛت إحرائية دؾيقة كمػثػقة
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 :اختبار الفخضيات-2

 :الفخضية الخئيدة-1
لجى  ؾكات العسل السشحخفةتؾجج عƚقة ارتباطية ذات دƙلة احرائية بيؽ جؾدة حياة العسل وسم

 اƕساتحة الجامعيؽ بجامعة الؾطؽ الجدائخي ناحية الؾسط
 

ك لتحميخ السدارات لباقي ƛ SMEرتبار ىحه الفخضية سيتع اƛعتساد عمى الشسحجة السعادلة الييكمية 
 الفخضيات الفخعية 

 Model Fit Indices مؤشخات مصابقة الشسػذج(14ججكؿ ) 
 السؿياس (Value) الؿيسة ؿمعيار القبػ  التفديخ

 Chi-square (χ2) 138.45 -- )514مشاسبة لحجع العيشة )

 (درجة الحخية)  df 82 -- درجة حخية عالية تعدز ثبات الشسػذج

 p-value 001.> 0.05 > دالة إحرائياً 

 CFI 0.972 0.95 < مصابقة مستازة

 TLI 0.961 0.95 < مصابقة مستازة

 GFI 0.938 0.90 < مصابقة جيجة ججاً 

 RMSEA 0.042 0.06 > (رصأ تقخيب مشخفس ججاً )مستاز

 SRMR 0.029 0.08 > مصابقة مستازة

 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا

، كالتي تُعج (Structural Model Fit) مؤشخات جػدة مصابقة الشسػذج البشائي ججكؿ في تُطيخ نتائج 
اً أساسياً لمحكع عمى مجػ تػافق الشسػذج الشطخؼ السقتخح مع البيانات الفعمية السدتسجة مغ العيشة معيار 
، (82) عشج درجة حخية (138.45) بمغت (χ2) مخبع كايمفخدة(. نجج أف ؾيسة  514) البالغة

 يذلػ -، كمؤشخ تػ خ(0.972) ؾيسة (CFI) مؤشخ السصابقة السقارف  ك .(p <.001) كبسدتػػ دƛلة

(TLI) ىسا تجاكز الحج السثالي(0.961) ؾيسةƜ كسا بمغت  .مظابقة مستازة، مسا يذيخ إلى (0.95) ، ك
، مؤ جاً (0.90) ، كىػ ما يتجاكز السعيار السقبػؿ(0.938) مدتػػ  (GFI) ؾيسة مؤشخ جػدة السصابقة

 .نجاح الشسػذج في تسثيخ التبايشات كاƛرتباشات دارخ مرفػفة البيانات
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ة عمى ذلظ، أضيخت مؤشخات الخصأ نتائج تجعع استقخار الشسػذج؛ حيث بمغت ؾيسة جحر متػسط كعƜك 
 ، كىي ؾيسة مثالية تقع ضسغ الشصاؽ اƗقخ مغ(0.042) مدتػػ  (RMSEA) مخبعات رصأ التقخيب

، كىػ أقخ بكثيخ مغ الحج (0.029) الحؼ سجخ (SRMR) كبجعع مغ مؤشخ البػاقي السعيارؼ  .(0.06)
، يتزح أف الفجػة بيغ التبايشات السخصػدة كالستػقعة ضئيمة ججاً. بشاءً عمى ما سبق، (0.08) اƗقرى

، مسا يسشح ثقة إحرائية  اممة في الشتائج درجة مظابقة عالية ججاً يسكغ الجدـ بأف الشسػذج يتستع بػ 
 .العسخ السشحخفة السدتخمرة كفي ارتبار الفخضيات الستعمقة بالعƜقة بيغ جػدة حياة العسخ كسمػ ات

 معامƚت السدار واƙنحجار (15ججكؿ ) 

السعامخ 
 (β) السعيارؼ 

 مدتػػ الجƛلة

(p) 

الخصأ  Z ؾيسة
 السعيارؼ 

 التقجيخ

(Estimate) 

 (Path) السدار

 سمؾكات العسل ←جؾدة حياة العسل  0.814 0.047 17.319 001.> 0.835
 السشحخفة

 jasp v.18مى مخخجات بخنامج مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد ع :لسرجرا

الججكؿ أعƜه إلى كجػد تأثيخ جػىخؼ ذك دƛلة إحرائية عالية لستغيخ جػدة حياة العسخ يػضح 
، 0.814 (Estimate) حيث بمغت ؾيسة معامخ السدار غيخ السعيارؼ  .في سمػ ات العسخ السشحخفة
، 17.319مختفعة بمغت  (Z-value) ، مسا أدػ إلى ؾيسة حخجة(0.047) كبخصأ معيارؼ مشخفس قجره

)جػدة حياة (، مسا يؤ ج القػة التشبؤية لمستغيخ السدتقخ1.96كىي ؾيسة تتجاكز بكثيخ الحج السدسػح بو )
ارتباشاً كثيقاً كقػياً ججاً؛ إذ يذيخ إلى أف أؼ تحديغ في  (β = 0.835) يُطيخ السعامخ السعيارؼ  .العسخ(

كرة إلى تغييخ جحرؼ في مدتػػ سمػ ات العسخ السشحخفة مدتػيات جػدة حياة العسخ سيؤدؼ بالزخ 
، فإف ىحه الشتائج تػفخ دعساً إحرائياً قػياً لرحة (p <.001) كبسا أف مدتػػ الجƛلة 83.5% ربسقجا

فخضية الجراسة، كتؤ ج أف جػدة حياة العسخ تُعج مغ أىع السحجدات التشطيسية القادرة عمى التشبؤ 
 .دارخ السشطسة كالديصخة عمييا عسخ السشحخفة بالدمػ يات

 (R-Squared) الكيسة التفديخية (16ججكؿ ) 

 الستغيخ التابع معامخ التحجيج R2 الشدبة السئػية لمتفديخ

 سمؾكات العسل السشحخفة 0.697 69.7%
 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا
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(. كىحا يذيخ إلى أف 0.697ججاً، حيث بمغت ؾيسة معامخ التحجيج ) حقق الشسػذج ؾيسة تفديخية مختفعة
% مغ التبايشات كاƛرتƜفات في سمػؾ العيشة، كىي قػة تشبؤية 70متغيخ الجػدة كحجه يفدخ ما يقارب 

 .عالية ججاً تعدز مغ أىسية الجػدة  ستغيخ مدتقخ أساسي
 .حرائيؾيع مثالية تجؿ عمى جػدة بشاء الشسػذج اƙ(17ججكؿ ) 

 السعيار الؿيسة الحالة

 AIC 1195.40 نسػذج  فء ججاً 

 BIC 1230.12 دقة عالية في التقجيخ

 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا
إلى أف الشسػذج الحؼ يعتبخ "الجػدة" مفدخاً لػ  BIC ك AIC لسعيارؼ  في الججكؿ تذيخ الؿيع السشخفزة

(، مسا يقبخ  فاءة 514" ىػ الشسػذج اƗكثخ دقة كمƜءمة لمبيانات السدتخمرة مغ العيشة )"الدمػؾ
 .الفخضيات السػضػعة

 :الفخضية الفخعية اƙولى-0

 في عƚقة جؾدة الحياة العسل بدمؾكات السشحخفة في العسل  التؾزيعيةيؾجج دور وسيط لمعجالة  

 (Path Coefficients) أكƛً: تحميخ السدارات السباشخة

 تحميخ السدارات السباشخة لستغيخات الجراسة(18ججكؿ ) 

 مدتؾى الجƙلة الشتيجة

(P) 

الخظأ  Z قيسة
 السعياري 

 الكيسة

(Estimate) 

 (إلى ←السدار )مؽ 

 العجالة التػزيعية←جػدة حياة العسخ  0.250 0.014 17.757 0.001 > داؿ إحرائياً 

 الدمػؾ السشحخؼ←جػدة حياة العسخ 0.115 0.026 4.334 0.001 > داؿ إحرائياً 

 الدمػؾ السشحخؼ←العجالة التػزيعية  0.078 0.065 1.192 0.233 غيخ داؿ

 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا
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 عمى جؾدة حياة العسلإلى كجػد تأثيخ إيجابي قػؼ كذك دƛلة إحرائية لػ  في الججكؿ تذيخ الشتائج
إƛ أف السƜحع ىػ غياب التأثيخ  .الدمؾك السشحخف،  سا يػجج تأثيخ داؿ لمجػدة عمى العجالة التؾزيعية

(، مسا يعشي أف الذعػر 0.05عشج مدتػػ دƛلة ) الدمؾك السشحخفعمى  العجالة التؾزيعيةالجاؿ لػ 
 .خفةبالعجالة كحجه )في ىحه العيشة( لع يكغ  اؼياً لمتأثيخ في الدمػ يات السشح

 .(Path CoefficientsمعامƜت مدار الشسػذج الييكمي )( 19ججكؿ )   

حجود الثقة  الشتيجة
(95%) 

مدتؾى 
 الجƙلة

(P) 

 الكيسة Z قيسة

(Estimate) 

 السدار التؾسظي

ƛ يػجج 
 تػسط

[-

0.013، 
0.052] 

 العجالة← حياة العسخ الجػدة 0.019 1.189 0.234
 شحخفةات العسخ السالدمػ ←التػزيعية

 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا

 

العجالة عبخ  سمؾكيات العسل السشحخفةفي  جؾدة حياة العسليطيخ مغ الججكؿ أف اƗثخ غيخ السباشخ لػ 
كبسا أف حجكد الثقة تتزسغ الرفخ، فيحا يعشي أف العجالة  .(P=0.234) غيخ داؿ إحرائياً  التؾزيعية

في ىحه العƜقة. كىحا يذيخ إلى أف أثخ الجػدة عمى الدمػؾ ىػ أثخ  لؼ تسارس دوراً وسيظاً تػزيعية ال
 .مباشخ ƛ يسخ بالزخكرة عبخ قشاة العجالة التػزيعية
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 اƕثخ اƗجسالي لجؾدة حياة العسل في الدمؾك السشحخف ( 20ججكؿ ) 

 مدتؾى الجƙلة

(P) 

الخظأ  Z قيسة
 السعياري 

 الكيسة

(Estimate) 

 العƚقة اƗجسالية

 الدمػؾ السشحخؼ←جػدة حياة العسخ  0.134 0.021 6.430 0.001 >

 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا

سمؾكيات العسل في  جؾدة حياة العسلتؤ ج الشتائج كجػد أثخ إجسالي قػؼ كذك دƛلة إحرائية عالية لػ 
ندتشتج أف جػدة حياة  ،خ إلى أف اƗثخ السباشخ  اف داƛً  بيشسا اƗثخ الػسيط غيخ داؿكبالشط .السشحخفة

 .جامعات الجدائخ ناحية الػسطفي ال ات العسخ السشحخفةالعسخ ىي الستغيخ الحاكع كالسفدخ اƗقػػ لمدمػ 

 

 ت العسخ السشحخفةنسػذج العƜقات بيغ جػدة حياة العسخ ك العجالة التػزيعية ك سمػ ا (06الذكخ رقع )

 

 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا
دكره  ستغيخ مدتقخ قائج كمرجر أساسي لمتأثيخ  (299) حياة العسخ الجؾدةيؤ ج الديع الستقصع لستغيخ 

العسخ   الدمؾككآرخ نحػ  (0.25) التػزيعية العجالةفي الشسػذج، حيث يشصمق مشو مدار مباشخ نحػ 
ىي السحخؾ اƗكؿ الحؼ يسخ عبخ بػابة العجالة  حياة العسخ ؛ مسا يثبت أف الجػدة(0.11)السشحخؼ

 ( لتذكيخ السشطػمة الدمػ ية كتقميز انحخافاتيا اƙحرائي0.08)
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 :الفخضية الفخعية الثانية-2

ك العسل السشحخف في عƚقة فخص التخقية وتقجم الؾعيفي بالدمؾ  التؾزيعيةيؾجج دور وسيط لمعجالة 
 مؾجو لمسشغسة

 (تحميل السدار والتأثيخات )السباشخة وغيخ السباشخة واƗجسالية( 21ججكؿ ) 

 التقجيخ (Path) السدار فئة التأثيخ

(Estimate) 

الخصأ 
 السعيارؼ 

مدتػػ  Z ؾيسة
 (p) الجƛلة

حجكد الثقة 
(95%) 

 ←التقجـ الػضيفي  صفخ  تأثيخ مباشخ

و السشحخؼ السػج الدمػؾ
 لمسشطسة

 

-0.152 0.148 -

1.029 

0.303 [-0.443، 
0.138] 

 ← التقجـ الػضيفي صفخ  تأثيخ غيخ مباشخ

 الدمػؾ ← التػزيعية العجالة
 السشحخؼ السػجو لمسشطسة

0.166 0.063 2.647 0.008 [0.043، 
0.289] 

 ← التقجـ الػضيفي صفخ  تأثيخ إجسالي

 كميال الدمػؾ 
0.013 0.136 0.098 0.922 [-0.253، 

0.280] 

 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا

تُطيخ نتائج ججكؿ تحميخ السدار نسػذجاً مثيخاً لƜىتساـ حػؿ شبيعة العƜقة بيغ متغيخات الجراسة؛ إلى أف 
 مدتػػ الجƛلة  لع يرخ إلى السشحخؼ السػجو لمسشطسة عمى الدمػؾ فخص التقجـ الػضيفيالتأثيخ السباشخ 

تأثيخ غيخ مباشخ جؾىخي وذو دƙلة إحرائية كمع ذلظ،  ذف التحميخ عغ  .(p=0.303) اƙحرائية
العجالة عبخ كسيط  السشحخؼ السػجو لمسشطسة فخص التقجـ الػضيفي عمى الدمػؾ (p=0.008) عالية

العجالة حيث تُثبت أف  كتُعج ىحه الشتيجة ذات ؾيسة عمسية  بيخة، .(0.166) ، بؿيسة بمغتالتؾزيعية
في ىحا الشسػذج؛ أؼ أف تحديغ فخص التقجـ  (Full Mediator) الؾسيط الكاملتمعب دكر  التؾزيعية

الػضيفي ƛ يشعكذ عمى تعجيخ سمػؾ السشحخؼ السػجو لسشطسة بذكخ تمقائي، بخ ƛ بج أف يسخ أكƛً عبخ 
ػزيعية ىي القشاة الحيػية كالخابط اƗساسي لشجاح تعديد إدراكيع لمعجالة التػزيعية، مسا يجعخ العجالة الت

 .مبادرات الفخص التقجـ الػضيفي في التأثيخ عمى مشطػمة الدمػ ات السشحخفة السػجية لمسشطسة

 (R2-Squared Analysis) تحميل معامل التحجيج( 22ججكؿ )    
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 (القجرة التفديخية )ندبة السئػية R2ؾيسة  الستغيخ التابع

 %16.7 0.167 زيعيةالعجالة الؾ 

 %1.4 0.014 سمؾك السشحخف السؾجو نحؾ السشغسة

 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا

 ات تأثيخ 'نػعية' كدؾيقة؛ فبيشساقجرة الشسػذج عمى  ذف مدار   في ججكؿ  تعكذ ؾيع معامخ التحجيج
 %1.4 شدبة قػية كمدتقخة، فإف ندبة  العجالة التؾزيعية مغ تبايغ %16.7الجػدة في التشبؤ بػ  نجحت 

تُعج ذات ؾيسة عمسية في عمع  —رغع انخفاضيا الطاىخؼ —السشحخؼ مػجو لمسشطسة الدمؾكلستغيخ 
ؾ البذخؼ، كتؤ ج الشفذ التشطيسي؛ فيي تُثبت كجػد أثخ 'حؿيقي' كمدتقخ إحرائياً كسط تعقيجات الدمػ 

 جػىخية لمدمػؾ عبخ بػابة العجالةلسحخ ات التحجيج أحج ا نجاح الشسػذج في
نسػذج العƜقات بيغ فخص التقجـ الػضيفي ك سمػ ات العسخ السشحخفة مػجو لمسشطسة  (07الذكخ رقع )

 بتػسيط العجالة التػزيعية

 
 jasp v.18مخخجات بخنامج  :لسرجرا
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 :الفخضية الفخعية الثالثة-3
 ƚقة اƙجؾر والسكافات بدمؾك العسل السشحخف مؾجو لمسشغسةفي ع التؾزيعيةيؾجج دور وسيط لمعجالة 

 (تحميل السدار والتأثيخات )السباشخة وغيخ السباشخة واƗجسالية( 23ججكؿ ) 

 التقجيخ السدار الستغيخ

(Estimate) 

الخصأ 
 السعيارؼ 

الؿيسة  Z ؾيسة
 اƛحتسالية

(p) 

حجكد 
الثقة 
 ()أدنى

حجكد 
الثقة 
 ()أعمى

التأثيخ 
 السباشخ

سمػؾ  ←اƗجػر كالسكافات 
العسخ السشحخؼ السػجو 

 لمسشطسة

0.025 0.111 0.228 0.819 -

0.193 

0.244 

التأثيخ غيخ 
 السباشخ

العجالة  ←اƗجػر كالسكافات 
سمػؾ العسخ  ←التػزيعية 

 السشحخؼ السػجو لمسشطسة

0.108 0.051 2.133 0.033 0.009 0.207 

التأثيخ 
 الكمي

مػؾ س ←اƗجػر كالسكافات 
العسخ السشحخؼ السػجو 

 لمسشطسة

0.133 0.100 1.330 0.183 -

0.063 

0.330 

 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا

سمػؾ العسخ السشحخؼ السػجو  في اƗجػر كالسكافات يƜحع مغ الججكؿ أعƜه أف التأثيخ السباشخ لػ
 بؿيسة جؾىخي ودال إحرائياً ، بيشسا ضيخ تأثيخ غيخ مباشخ (p>0.05) غيخ داؿ إحرائياً  (لمسشطسة

كبسا أف التأثيخ غيخ السباشخ تحقق في ضخ غياب تأثيخ مباشخ،  .(0.033) عشج مدتػػ دƛلة (0.108)
لستغيخ العجالة التػزيعيةفي العƜقة بيغ اƗجػر  (Full Mediation) وساطة كاممةفإف ىحا يثبت كجػد 
 .العسخ السشحخؼ السػجو لمسشطسة كالسكافات كالدمػؾ

 .(Path CoefficientsمعامƜت مدار الشسػذج الييكمي ) (24ججكؿ ) 
 التقجيخ (إلى ←السدار )مغ 

(Estimate) 

الخصأ 
 السعيارؼ 

الؿيسة  Z ؾيسة
 اƛحتسالية

(p) 

حجكد 
الثقة 
 ()أدنى

حجكد 
الثقة 
 ()أعمى

 ←العجالة التػزيعية 
سمػؾ العسخ 

السشحخؼ السػجو 
 لمسشطسة

0.122 0.056 2.172 0.030 0.012 0.231 
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اƗجػر كالسكافات 
سمػؾ العسخ  ←

السشحخؼ السػجو 
 لمسشطسة

0.025 0.111 0.228 0.819 -0.193 0.244 

اƗجػر كالسكافات 
 العجالة التػزيعية  ←

0.887 0.079 11.286 <.001 0.733 1.042 

 jasp v.18ت بخنامج مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجا :لسرجرا
 اƛجػر كالسكافاتمعامƜت السدار كجػد عƜقة إيجابية قػية كعالية الجƛلة بيغ  يغيخ ججول

، مسا يعكذ دكراƗجػر  سشبئ رئيدي لمعجالة التػزيعية.  سا كُجج تأثيخ (0.887) بسقجار التػزيعيةكالعجالة
ىحه الشتائج تعدز  .(0.122) بسقجار و لمسشطسةالعسخ السشحخؼ السػج معشػؼ لمعجالة التػزيعية في الدمػؾ

فخضية الشسػذج الييكمي في  ػف الذعػر بالعجالة التػزيعية ىػ السحخؾ الفعمي لمدمػؾ العسخ السشحخؼ 
 .في ىحا الدياؽ

 (R2-Squared Analysis) تحميل معامل التحجيج (25ججكؿ ) 

 R2ؾيسة  الستغيخ التابع

 0.012 طسةسمػؾ العسخ السشحخؼ مػجو لمسش

 0.199 العجالة التػزيعية

 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا
 

مغ التبايغ في متغيخ "العجالة"، كىي قجرة  %19.9حيث يفدخ الشسػذج ما ندبتو R2لؿيع  يؾضح ججول
، مسا يػحي (%1.2) ضئيخ ججاً تفديخية مقبػلة. في السقابخ، نجج أف التبايغ السفدخ في متغيخ "الدمػؾ" 

بأف الدمػؾ يتأثخ بعػامخ أرخػ  ثيخة كمعقجة تقع رارج نصاؽ ىحا الشسػذج الحالي، كىػ ما يفتح آفاقاً 
 .ƙضافة متغيخات مدتقمة أرخػ في الجراسات القادمة

بتػسيط  نسػذج العƜقات بيغ اƗجػر كالسكافات بدمػ ات العسخ السشحخفة مػجو لمسشطسة (08الذكخ رقع )
 عجالة التػزيعية
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 jasp v.18مخخجات بخنامج  :لسرجرا
 الفخضية الفخعية الخابعة -4

 دمƚءبدمؾك العسل السشحخف مؾجو لم  اتخاذ القخاراتفي عƚقة  التؾزيعيةيؾجج دور وسيط لمعجالة 

 (تحميل السدار والتأثيخات )السباشخة وغيخ السباشخة واƗجسالية (26ججكؿ ) 

حجكد 
 الثقة

 ()أعمى

حجكد 
الثقة 
 ()أدنى

الؿيسة 
 اƛحتسالية

(p) 

الخصأ  Zؾيسة 
 السعيارؼ 

 التقجيخ

(Estimat

e) 

نػع 
 التأثيخ

 السدار

سمػؾ  ←اتخاذ القخارات مباشخ 0.130 0.044 2.980 0.003 0.044 0.215
 السشحخؼ مػجو لمدمƜء

غيخ  0.066 0.022 2.998 0.003 0.023 0.109
 مباشخ

 ←  اتخاذ القخارات
 ←العجالة التػزيعية

سمػؾ السشحخؼ مػجو 
 لمدمƜء

سمػؾ  ←اتخاذ القخارات كمي 0.196 0.038 5.114 0.001 > 0.121 0.271
 السشحخؼ مػجو لمدمƜء

 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا
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 اتخاذ القخارات رائياً لمستغيخ السدتقخكجػد تأثيخ مباشخ كغيخ مباشخ داؿ إح في الججكؿ تُطيخ الشتائج :

كبسا أف  Ɯً مغ السدار السباشخ كالسدار  .سمػ ات العسخ السشحخفة مػجو لمدمƜء عمى الستغيخ التابع
، فإف ذلظ يذيخ إلى تحقق (p<0.05) قج حققا دƛلة إحرائية العجالة التػزيعية غيخ السباشخ )عبخ

كىحا يعشي أف الستغيخ الػسيط يفدخ جدءاً مغ العƜقة، بيشسا  .(Partial Mediation) الؾساطة الجدئية
 .مشحخؼ مػجو لمدمƜء يطخ لمستغيخ السدتقخ قجرة تفديخية مباشخة عمى الدمػؾ

 .(Path CoefficientsمعامƜت مدار الشسػذج الييكمي ) (27ججكؿ ) 

حجكد الثقة 
 ()أعمى

حجكد الثقة 
 ()أدنى

الؿيسة 
 اƛحتسالية

(p) 

الخصأ  Zؾيسة 
 السعيارؼ 

 التقجيخ

(Estimate) 

 (إلى ←السدار )مغ 

اتخاذ  ←العجالة التػزيعية 0.085 0.028 3.083 0.002 0.031 0.139
 القخارات

سمػؾ  ←اتخاذ القخارات 0.130 0.044 2.980 0.003 0.044 0.215
 السشحخؼ مػجو لمدمƜء

العجالة  ←تاتخاذ القخارا 0.777 0.061 12.794 0.001 > 0.658 0.896
 التػزيعية
 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا

معامƜت السدار عغ عƜقات إيجابية )شخدية( دالة إحرائياً بيغ جسيع متغيخات الشسػذج.  ججكؿ كذف
، مسا (β=0.777) التػزيعية كالعجالة اتخاذ القخاراتيتزح أف التأثيخ اƗقػػ  اف لرالح العƜقة بيغ 

.  سا أف التأثيخات اƗرخػ  انت التػزيعية تعج مشبئاً جػىخياً لمذعػر بالعجالة اتخاد القخاراتيؤ ج أف 
 .معشػية، مسا يقبخ صحة السدارات السفتخضة في الشسػذج البحثي

 (R2-Squared Analysis)   تحميل معامل التحجيج ( 28ججكؿ ) 

 الستغيخ التابع (R2) ؾيسة معامخ التحجيج 

 سمػؾ العسخ السشحخؼ السػجو لمدمƜء 0.066
 العجالة التػزيعية 0.242

 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا
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 مغ التبايغ في متغيخ "العجالة %24.2كفقاً لسعصيات الججكؿ، استصاع الشسػذج تفديخ ما ندبتو 
مغ  %6.6تفديخية جيجة تعدز مغ  فاءة الشسػذج الييكمي. في حيغ فدخ الشسػذج "، كىي قجرة التػزيعية

"، كىي ندبة دالة إحرائياً رغع  ػنيا محجكدة، عسخ السشحخؼ مػجو لمدمƜء التبايغ في متغيخ "الدمػؾ
اتخاذ الشيائي بجانب  العسخ مشحخؼ مسا يذيخ إلى كجػد عػامخ إضاؼية أرخػ تديع في تذكيخ الدمػؾ

 التػزيعية. كالعجالة خاراتالق

نسػذج العƜقات بيغ اتخاذ القخارات بدمػ ات العسخ السشحخفة مػجو ƛلدمƜء بتػسيط  (09الذكخ رقع )
 عجالة التػزيعية 

 

 jasp v.18مخخجات بخنامج  :لسرجرا

السشحخؼ مػجو تذيخ الشتائج إلى أف العجالة التػزيعية تتػسط العƜقة بيغ اتخاذ القخارات كالدمػؾ  العسخ 
كىحا يعشي أف اتخاذ القخارات السƜئسة يقمخ الدمػؾ السشحخؼ بصخيقة مباشخة،  .وساطة جدئيةلمدمƜء 

كأيزاً بصخيقة غيخ مباشخة عبخ تعديد ؾيسة العجالة  التػزيعية لجػ السػضفيغ. لحا، فإف التخ يد عمييا  
 .سيؤدؼ لشتائج مزاعفة في الحج مغ اƛنحخاؼ التشطيسي
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 :خضية الفخعية الخامدةالف

 في عƚقة عخوف العسل  بدمؾك العسل السشحخف مؾجو لمسشغسة التؾزيعيةيؾجج دور وسيط لمعجالة 

 (تحميل السدار والتأثيخات )السباشخة وغيخ السباشخة واƗجسالية( 29ججكؿ ) 

حجكد 
الثقة 
 ()أعمى

حجكد 
الثقة 
 ()أدنى

الؿيسة 
 اƛحتسالية

(p) 

الخصأ  Zؾيسة 
 رؼ السعيا

 التقجيخ

(Estimate) 

نػع 
 التأثيخ

 السدار

 ←ضخكؼ العسخ  مباشخ 0.399 0.093 4.273 0.001 > 0.216 0.582
سمػ ات العسخ السشحخؼ 

 السػجو لمسشطسة 
0.093 -

0.100 

0.946 -

0.067 

غيخ  0.003- 0.049
 مباشخ

عجالة  ←ضخكؼ العسخ 
سمػ ات   ←التػزيعية

العسخ السشحخؼ السػجو 
 لمسشطسة 

 ←ضخكؼ العسخ  كمي 0.395 0.079 4.993 0.001 > 0.240 0.551
سمػ ات العسخ السشحخؼ 

 السػجو لمسشطسة 
 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا

داؿ إحرائياً  سمػؾ السشحخؼ مػجو لمسشطسة في روف العسلظالشتائج أف التأثيخ السباشخ  ججكؿ طيخي
غيخ داؿ   التػزيعية في السقابخ، نجج أف التأثيخ غيخ السباشخ عبخ متغيخ العجالة .(p<0.001) كبقػة

في  عجم تحقق الؾساطةكؾيستو تقتخب مغ الرفخ. بشاءً عمى ذلظ، نخمز إلى  (p=0.946) إحرائياً 
بذكخ مباشخ كمدتقخ، دكف  مشحخؼ مػجو لمسشطسة في الدمػؾ ضخكؼ العسخىحا الشسػذج؛ حيث تؤثخ 

 .دكراً كسيصاً في ىحه العƜقة تحجيجاً  تػزيعية يمعب الذعػر بالعجالةأف 
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 .(Path CoefficientsمعامƜت مدار الشسػذج الييكمي )( 30ججكؿ ) 
 

حجكد الثقة 
 ()أعمى

حجكد 
الثقة 
 ()أدنى

الؿيسة 
 اƛحتسالية

(p) 

الخصأ  Zؾيسة 
 السعيارؼ 

 التقجيخ

(Estimate) 

 (إلى ←السدار )مغ 

 ← عجالة التػزيعية 0.004- 0.058 0.067- 0.946 0.118- 0.110
سمػ ات العسخ السشحخؼ 

 السػجو لمسشطسة 
 ←ضخكؼ العسخ  0.399 0.093 4.273 0.001 > 0.216 0.582

سمػ ات العسخ السشحخؼ 
 السػجو لمسشطسة 

عجالة  ←ضخكؼ العسخ  0.851 0.060 14.137 0.001 > 0.733 0.969
 تػزيعية 

 jasp v.18جاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج مغ اع :لسرجرا
تحميخ معامƜت السدار عغ كجػد عƜقتيغ دالتيغ إحرائياً: اƗكلى بيغ  الججكؿ يكذف يػضح ك 

 ضخكؼ العسخ، كالثانية بيغ (0.851) كىي عƜقة شخدية قػية ججاً  التػزيعية كالعجالة ضخكؼ العسخ
كمع ذلظ، يƜحع انعجاـ العƜقة تساماً بيغ  .(0.399) مباشخة سشطسةمالعسخ السشحخؼ السػجو لم كالدمػؾ
 ، مسا يفدخ سبب فذخ "العجالة(p=0.946) العسخ السشحخؼ مػجو لمسشطسة  كالدمػؾ التػزيعية العجالة

 .ضخكؼ العسخ" في العسخ  ستغيخ كسيط في ىحا الشسػذج، رغع تأثخىا الكبيخ بستغيخ التػزيعية
 (R2-Squared Analysis)   معامل التحجيج تحميل ( 31ججكؿ ) 

 

 الستغيخ التابع (R2) ؾيسة معامخ التحجيج

 سمػؾ مشحخؼ مػجو لمسشطسة 0.046
 عجالة تػزيعية 0.280

 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا

مغ التبايغ  %28إلى أف الشسػذج يفدخ  يعيةالتػز  معامخ التحجيج لستغيخ العجالةفي ججكؿ  تذيخ ؾيسة  
. التػزيعية تجاه العجالة ضخكؼ العسخفي ىحا الستغيخ، كىي ندبة مختفعة تجؿ عمى القػة التشبؤية العالية 

مغ التبايغ؛ كىي  %4.6فقج فدخ الشسػذج  ،العسخ السشحخؼ السػجو لمسشطسة أما بالشدبة لستغيخ الدمػؾ
 خ كجػد عƜقة مباشخة معشػيةندبة مقبػلة إحرائياً في ض
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نسػذج العƜقات ضخكؼ العسخ كسمػ ات العسخ السشحخفة مػجو لمسشطسة بتػسيط عجالة  (10الذكخ رقع )
 التػزيعية 

 

 jasp v.18مخخجات بخنامج  :لسرجرا

؛ حيث تبيغ أف العجالة التػزيعية ƛ تمعب دكراً كسيصاً في رفض فخضية الؾساطةتذيخ الشتائج إلى "
Ɯقة بيغ ضخكؼ العسخ كسمػؾ العسخ السشحخؼ السػجو لمسشطسة في ىحه الحالة. التأثيخ السػجػد ىػ الع

 ؼ مػجو لمسشطسةشحخ سالسمػؾ العسخ  ، مسا يعشي أف تحديغ ضخكؼ العسخ يقمخ مغتأثيخ مباشخ فقط
 .بذكخ مباشخ كمدتقخ عغ ترػرات السػضفيغ لعجالة التػزيع

 :الفخضية الفخعية الدادسة

في عƚقة التؾازن بيؽ الحياة والعسل  بدمؾك العسل السشحخف مؾجو  لتؾزيعيةج دور وسيط لمعجالة ايؾج
 لمسشغسة

 (والتأثيخات )السباشخة وغيخ السباشخة واƗجساليةتحميل السدار ( 32ججكؿ ) 

فتخات 
الثقة 
 ()عميا

فتخات 
الثقة 
 ()دنيا

الؿيسة 
 اƛحتسالية

(p) 

الخصأ  Zؾيسة 
 السعيارؼ 

 يخالتقج

(Estimate) 

نػع 
 التأثيخ

 السدار

0.470 -

0.039 

التػازف بيغ الحياة  مباشخ 0.215 0.130 1.657 0.098
سمػؾ  ←كالعسخ 

 مشحخؼ مػجو لمسشطسة 
0.218 - غيخ  0.089 0.066 1.360 0.174 التػازف بيغ الحياة 
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عجالة  ←كالعسخ  مباشخ 0.039
سمػؾ ←تػزيعية

 مشحخؼ مػجو لمسشطسة 
التػازف بيغ الحياة  كمي 0.305 0.113 2.708 0.007 0.084 0.525

سمػؾ  ←كالعسخ 
 مشحخؼ مػجو لمسشطسة 

 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا
تػازف بيغ الحياة إلى أف  Ɯً مغ التأثيخ السباشخ كغيخ السباشخ ل في الججكؿ سابق تذيخ الشتائج 

 لع يرƜ إلى مدتػػ الجƛلة اƙحرائية السصمػبةسمػؾ مشحخؼ مػجو لمسشطسة  عمىالذخرية كالعسخ 

(p>0.05) حع أفƜالتأثيخ الكمي،  سا شسمت فتخات الثقة لكمييسا الؿيسة )صفخ(. كمع ذلظ، ن  ƛًجاء دا
يا ؛ كيعدػ ذلظ إحرائياً إلى تخاكع القػػ التفديخية لمسدارات رغع عجـ استقƜليت(p=0.007) إحرائياً 

في  التػزيعية بالجƛلة، مسا يعشي أف الشسػذج بػضعو الحالي ƛ يقبخ كجػد كساشة كاضحة لستغيخ العجالة
 .ىحه العƜقة تحجيجاً 

 .(Path Coefficients( معامƜت مدار الشسػذج الييكمي )33ججكؿ ) 
فتخات 
الثقة 
 ()عميا

فتخات 
الثقة 
 ()دنيا

الؿيسة 
 اƛحتسالية

(p) 

الخصأ  Zؾيسة 
 سعيارؼ ال

 التقجيخ

(Estimate) 

 (إلى ←السدار )مغ 

سمػؾ ←عجالة تػزيعية 0.079 0.058 1.368 0.171 0.034- 0.192
 مشحخؼ مػجو لمسشطسة 

التػازف بيغ الحياة كالعسخ  0.215 0.130 1.657 0.098 0.039- 0.470
سمػؾ مشحخؼ مػجو ←

 لمسشطسة 
 ←زف بيغ الحياة كالعسخ التػا 1.131 0.086 13.196 0.001 > 0.963 1.299

 عجالة تػزيعية 
 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا

عجالة بستغيخ  تػازف بيغ الحياة الذخرية يػضح الججكؿ أف العƜقة الػحيجة القػية كعالية الجƛلة ىي عƜقة
في السقابخ، يطيخ ضعف اƛرتباط  .(p<0.001) بسدتػػ دƛلة (1.131) حيث بمغ السعامخ ،التػزيعية

 تػازف بيغ حياة الذخرية كالعسخ، كبيغ عسخ السشحخؼ مػجو لمسشطسة اƙحرائي بيغ العجالة كالدمػؾ
تػزاف بيغ حياة الذخرية بذكخ مباشخ، مسا يذيخ إلى أف  العسخ السشحخؼ السػجو لمسشطسة كالدمػؾ



 عرض ومنالشة النتائج الميذانية                                    :الفصل السادس

 

109 

 

 ، لكغ ىحا اƙدراؾ ƛ يشعكذ بالزخكرة عمى الدمػؾػزيعيةالت تداىع بقػة في تذكيخ إدراؾ العجالة كالعسخ
 .في ىحا الدياؽ السحجد العسخ السشحخؼ السػجو لمسشطسة

 (R2-Squared Analysis) تحميل معامل التحجيج         ( 34ججكؿ ) 

 الستغيخ التابع (R2) ؾيسة معامخ التحجيج

 سمػؾ العسخ السشحخؼ مػجو لمسشطسة 0.018
 لة التػزيعيةالعجا 0.253

 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا

، كىػ ما يؤ ج الجكر السحػرؼ %25.3بشدبة  التػزيعية أضيخ الشسػذج قجرة تفديخية جيجة لستغيخ العجالة
العسخ  ؾ. أما بالشدبة لستغيخ الدمػ التػزيعية  سفدخ لمعجالةتػازف بيغ الحياة الذخرية كالعسخ  لػ

، مسا يعدز اƛستشتاج (%1.8) فإف ندبة التبايغ السفدخ  انت ضئيمة ججاً  ،السسشحخؼ السػجو لمسشطسة
عسخ مشحخؼ مػجو  الدابق بأف الشسػذج الحالي بستغيخاتو الحالية غيخ  اؼٍ لمتشبؤ بالتغيخات في الدمػؾ

 .، كيحتاج إلى إضافة متغيخات مدتقمة أك معجلة أرخػ لمسشطسة

 

نسػذج التػزاف بيغ الحياة كالعسخ كسمػ ات العسخ السشحخفة مػجو لمسشطسة بتػسيط عجالة (11خ رقع )الذك
 التػزيعية 

 

 jasp v.18مخخجات بخنامج  :لسرجرا

؛ حيث لع يتبيغ كجػد دكر كسيط لمعجالة التػزيعية في العƜقة بيغ رفض فخضية الؾساطةتُطيخ الشتائج 
. كعمى الخغع مغ أف التػازف مػجو لمسشطسة كسمػؾ العسخ السشحخؼ لذخريةا التػازف بيغ العسخ كالحياة

، إƛ أف ىحا الذعػر بالعجالة ƛ يتخجع بالزخكرة إلى التػزيعية يعدز بقػة مغ شعػر السػضف بالعجالة
 .رفس في سمػ يات العسخ السشحخؼ ضسغ معصيات ىحا الشسػذج
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 :الفخضية الفخعية الدابعة

في عƚقة التؾازن بيؽ الحياة والعسل  بدمؾك العسل السشحخف مؾجو  لتؾزيعيةالة ايؾجج دور وسيط لمعج
 دمƚءلم

 (والتأثيخات )السباشخة وغيخ السباشخة واƗجساليةتحميل السدار ( 35ججكؿ ) 
 

حجكد 
الثقة 
 ()عميا

حجكد 
الثقة 
 ()دنيا

الؿيسة 
 اƛحتسالية

(p) 

الخصأ  Zؾيسة 
 السعيارؼ 

 التقجيخ

(Estimate) 

ع نػ 
 التأثيخ

 السدار

التػازف بيغ الحياة  مباشخ 0.211 0.062 3.396 0.001 > 0.089 0.333
سمػؾ ←كالعسخ 

مشحخؼ مػجو 
 لدمƜء 

غيخ  0.088 0.032 2.754 0.006 0.025 0.151
 مباشخ

التػازف بيغ الحياة 
سمػؾ ←كالعسخ 

مشحخؼ مػجو 
 لدمƜء

ػازف بيغ الحياة الت كمي 0.299 0.054 5.526 0.001 > 0.193 0.405
سمػؾ ←كالعسخ 

مشحخؼ مػجو 
 لدمƜء

 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا

 التػزاف بيغ الحياة الذخرية كالعسخإلى كجػد تأثيخ مباشخ مػجب كداؿ إحرائياً  الججكؿ تُذيخ الشتائج 

خ غيخ مباشخ داؿ إحرائياً عبخ الستغيخ ،  سا ثبت كجػد تأثيسمػؾ عسخ مشحخؼ مػجو لدمƜء عمى
 كبسا أف  Ɯ التأثيخيغ )السباشخ كغيخ السباشخ( يحسƜف دƛلة إحرائية العجالة التػزيعية الػسيط

(p<0.05) تداىع في نقخ التػزيعية كىحا يعشي أف "العجالة .الؾساطة الجدئية، فإف ىحا يؤ ج تحقق حالة "
تػزاف بيغ حياة مع احتفاظ  ،العسخ السشحخؼ مػجو لمدمƜء الدمػؾ إلى تػازف بيغ الحياة الذخريةأثخ 

 .العسخ السشحخؼ السػجو لمدمƜء بتأثيخ مباشخ كمدتقخ عمى الدمػؾ كالعسخ
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 (Path Coefficients) معامƜت مدار الشسػذج الييكمي( 36ججكؿ ) 

حجكد الثقة 
 ()عميا

حجكد الثقة 
 ()دنيا

الؿيسة 
 اƛحتسالية

(p) 

خصأ ال Zؾيسة 
 السعيارؼ 

 التقجيخ

(Estima

te) 

 (إلى ←السدار )مغ 

سمػؾ ←العجالة التػزيعية  0.078 0.028 2.816 0.005 0.024 0.132
 مشحخؼ مػجو لدمƜء

التػازف بيغ الحياة كالعسخ  0.211 0.062 3.396 0.001 > 0.089 0.333
سمػؾ مشحخؼ مػجو ←

 لدمƜء
التػازف بيغ الحياة كالعسخ  1.131 0.086 13.196 0.001 > 0.963 1.299

 العجالة التػزيعية←
 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا

يػضح الججكؿ أف جسيع السدارات دارخ الشسػذج الييكمي مػجبة كدالة إحرائياً عشج مدتػػ دƛلة أقخ 
 التػزيعية كالعجالة يغ الحياة الذخرية كالعسختػزاف بيبخز التأثيخ اƗقػػ في العƜقة بيغ  .(0.01) مغ

  سشبئ جػىخؼ لمذعػر بالعجالة تػازف بيغ حياة الذخرية كالعسخ ، مسا يعكذ دكر(1.131) بتقجيخ بمغ
، مسا يعدز (0.078) تؤثخ بذكخ معشػؼ في الدمػؾ التػزيعية .  سا تطيخ الشتائج أف العجالةالتػزيعية

 .البشاء الشطخؼ لمشسػذج

 (R2-Squared Analysis) تحميل معامل التحجيج         ( 37كؿ ) جج

 الستغيخ التابع (R2) ؾيسة معامخ التحجيج

 سمػؾ العسخ السشحخؼ مػجو لمدمƜء 0.070
 العجالة التػزيعية 0.253

 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا

 مغ التبايغ في متغيخ "العجالة %25.3أف الشسػذج استصاع تفديخ ؾيع معامخ التحجيج  ججكؿ كذفت 
العسخ  "، كىي ندبة تفديخية قػية تعكذ  فاءة الستغيخ السدتقخ. أما بالشدبة لستغيخ "الدمػؾالتػزيعية

مغ التبايغ؛ كبالخغع مغ أنيا ندبة متػاضعة،  %7"، فقج فدخ الشسػذج ما ندبتو السشحخؼ مػجو لمدمƜء
في  التػزيعية كالعجالة تػازف بيغ الحياة الذخريةكالعسخدالة كتعكذ مداىسة معتبخة لستغيخؼ إƛ أنيا 

 .تفديخ التغيخات الدمػ ية لجػ أفخاد العيشة
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نسػذج التػزاف بيغ الحياة كالعسخ كسمػ ات العسخ السشحخفة مػجو لدمƜء بتػسيط عجالة  (12الذكخ رقع )
 التػزيعية 

 

 

 jasp v.18مج مخخجات بخنا :لسرجرا

في العƜقة بيغ التػازف  كؾسيط جدئيتؤ ج الشتائج قبػؿ فخضية الػساشة؛ حيث تعسخ العجالة التػزيعية 
بيغ الحياة كالعسخ كالدمػؾ السشحخؼ تجاه الدمƜء. كىحا يذيخ إلى أف افتقار السػضف لمتػازف يجفعو 

لػقت كالجيج، أك بذكخ غيخ مباشخ لƜنحخاؼ سمػ ياً تجاه زمƜئو، سػاء بذكخ مباشخ بدبب ضيق ا
 ".بدبب تػلج شعػر لجيو بػياب العجالة في تػزيع اƗعباء كالسكافآت
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 :الفخضية الفخعية الثامشة

دمؾك العسل السشحخف مؾجو بفي عƚقة اƙستقخار واƙمؽ الؾعيفي   تؾزيعيةيؾجج دور وسيط لمعجالة ال
 لمسشغسة

 (لسباشخة كغيخ السباشخة كاƙجساليةتحميخ السدار كالتأثيخات )ا( 38ججكؿ ) 

حجكد 
الثقة 
 ()عميا

حجكد 
الثقة 
 ()دنيا

الؿيسة 
 اƛحتسالية

(p) 

الخصأ  Zؾيسة 
 السعيارؼ 

 التقجيخ

(Estimate) 

نػع 
 التأثيخ

 السدار

0.484 -

0.012 

اƛستقخار كاƗمغ  مباشخ 0.236 0.126 1.863 0.062
سمػؾ  ←الػضيفي 

 مشحخؼ مػجو لمسشطسة
0.217 -

0.071 

غيخ  0.073 0.074 0.989 0.322
 مباشخ

اƛستقخار كاƗمغ 
العجالة ←الػضيفي 
سمػؾ  ←التػزيعية

 مشحخؼ مػجو لمسشطسة
اƛستقخار كاƗمغ  كمي 0.309 0.103 2.994 0.003 0.107 0.510

سمػؾ ←الػضيفي 
 مشحخؼ مػجو لمسشطسة

 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا

 سمػؾ العسخ السشحخفسػجو لمسشطسة في اƛستقخار كاƛمغ الػضيفي تُطيخ الشتائج أف التأثيخ السباشخ لػ 

كمع  .(p>0.05) لع يرƜ إلى مدتػػ الجƛلة اƙحرائية العجالة التػزيعية كالتأثيخ غيخ السباشخ عبخ
حا يذيخ إلى أف الشسػذج  كخ يستمظ ؛ كى(p=0.003) داؿ إحرائياً كبقػة التأثيخ الكميذلظ، نƜحع أف 

أثخاً تخاكسياً معشػياً، لكشو ƛ يقبخ فخضية الػساشة في ىحا السدار السحجد، نطخاً لعجـ معشػية السدارات 
  .الفخعية )السباشخة كغيخ السباشخة( بذكخ مدتقخ
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 (Path Coefficients) معامƜت مدار الشسػذج الييكمي ( 39ججكؿ ) 

حجكد 
الثقة 
 (ا)عمي

حجكد 
الثقة 
 ()دنيا

الؿيسة 
 اƛحتسالية

(p) 

الخصأ  Zؾيسة 
 السعيارؼ 

 التقجيخ

(Estimate) 

 (إلى ←السدار )مغ 

سمػؾ  ←العجالة التػزيعية 0.061 0.061 0.991 0.322 0.059- 0.181
 مشحخؼ مػجو لمسشطسة

اƛستقخار كاƗمغ الػضيفي  0.236 0.126 1.863 0.062 0.012- 0.484
خؼ مػجو سمػؾ مشح ←

 لمسشطسة
اƛستقخار كاƗمغ الػضيفي  1.199 0.074 16.190 0.001 > 1.053 1.344

 العجالة التػزيعية←
 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا

 

عƜقة ىي ال التػزيعية كالعجالةاƗمغ كاƛستقخار الػضيفي  يكذف تحميخ معامƜت السدار أف العƜقة بيغ 
في السقابخ، تفتقخ العƜقات  .(β=1.199،p<0.001) الػحيجة ذات الجƛلة اƙحرائية العالية ججاً 

 أك مغ العجالة اƛستقخاركاƗمغ الػضيفي سػاء مغالعسخ السشحخؼ مػجو لمسشطسة  الستجية نحػ الدمػؾ
في ىحا  ر كاƛمغ الػضيفيكاƛستقخا إلى الجƛلة اƙحرائية الكاؼية، مسا يعشي أف تحديغ التػزيعية 

العسخ  بذكخ قصعي، لكشو ƛ يزسغ تغييخاً ممسػساً في الدمػؾ التػزيعية الشسػذج يخفع مغ إدراؾ العجالة
 .السشحخؼ مػجو لمسشطسة

 
 (R2-Squared Analysis) تحميل معامل التحجيج          ( 40ججكؿ ) 

 الستغيخ التابع (R2) ؾيسة معامخ التحجيج

 العسخ السشحخؼ مػجو لمسشطسة سمػؾ 0.019

 العجالة التػزيعية 0.338

 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا

، كىي مغ أعمى الشدب %33.8بمغت   التػزيعية سجخ الشسػذج قجرة تفديخية مختفعة لستغيخ العجالة 
 عمى العجالة اƛستقخار كاƗمغ الػضيفي خؼ لػالسدجمة في الشساذج الدابقة، مسا يؤ ج التأثيخ الجػى

 ، فكانت الشدبة ضئيمة ججاً العسخ السشحخؼ السػجو لمسشطسة . أما بالشدبة لستغيخ الدمػؾالتػزيعية
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 اƛستقخار كاƗمغ الػضيفي ، مسا يعدز اƛستشتاج بأف العػامخ السجرجة في ىحا الشسػذج )(1.9%)
  .العسخ السشحخؼ مػجو لمسشطسة اƗساسي لمدمػؾ ( ƛ تذكخ السحخؾالتػزيعيةكالعجالة

نسػذج اƛستقخار كاƗمغ الػضيفي كسمػ ات العسخ السشحخفة مػجو لمسشطسة بتػسيط عجالة (13الذكخ رقع )
 التػزيعية 

 

 jasp v.18مخخجات بخنامج  :لسرجرا

بخ مغ أقػػ العػامخ ؛ فخغع أف اƛستقخار كاƗمغ الػضيفي يعترفض فخضية الؾساطةتذيخ الشتائج إلى 
التي تعدز شعػر السػضف بالعجالة التػزيعية دارخ السشطسة، إƛ أف ىحا الذعػر بالعجالة كحجه ƛ يكفي 

 .لمتشبؤ بانخفاض أك ارتفاع سمػؾ العسخ السشحخؼ السػجو لمسشطسة في ىحه الحالة

 

 

 

 

 

 



 عرض ومنالشة النتائج الميذانية                                    :الفصل السادس

 

116 

 

 :الفخضية الفخعية التاسعة

ستقخار واƙمؽ الؾعيفي  بدمؾك العسل السشحخف مؾجو في عƚقة اƙ لتؾزيعيةيؾجج دور وسيط لمعجالة ا
 لمدمƚء

 (تحميخ السدار كالتأثيخات )السباشخة كغيخ السباشخة كاƙجسالية ( 40ججكؿ ) 
حجكد 
الثقة 
 ()عميا

حجكد 
الثقة 
 ()دنيا

الؿيسة 
 اƛحتسالية

(p) 

الخصأ  Zؾيسة 
 السعيارؼ 

 التقجيخ

(Estimate) 

نػع 
 التأثيخ

 السدار

اƛستقخار كاƗمغ الػضيفي  مباشخ 0.244 0.060 4.053 0.001 > 0.126 0.363
سمػؾ مشحخؼ مػجو  ←

 .لدمƜء
0.137 -

0.002 

غيخ  0.067 0.035 1.912 0.056
 مباشخ

اƛستقخار كاƗمغ الػضيفي 
 ←العجالة التػزيعية←

سمػؾ مشحخؼ مػجو 
 لمدمƜء

كاƗمغ الػضيفي  اƛستقخار كمي 0.312 0.049 6.332 0.001 > 0.215 0.408
سمػؾ مشحخؼ مػجو  ←

 لمدمƜء
 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا

 

سمػؾ  في اƛستقخار كاƛمغ الػضيفي كجػد تأثيخ مباشخ قػؼ كداؿ إحرائياً لػ الججكؿ تُطيخ الشتائج 
، خ العجالة التػزيعيةمتأثيخ غيخ السباشخ عبأما بالشدبة ل .(0.244) بؿيسة العسƜلسشحخؼ السػجو لمسشطسة

، إƛ أنو مغ الشاحية (p=0.056) كىػ يقتخب ججاً مغ حافة الجƛلة اƙحرائية (0.067) فقج بمغت ؾيستو
كبسا أف التأثيخ السباشخ داؿ بيشسا غيخ السباشخ غيخ داؿ،  .(0.05) الرارمة ƛ يعتبخ داƛً عشج مدتػػ 

 العسخ السشحخؼ مػجو لمدمƜء تؤثخ في الدمػؾ اƛستقخار كاƛمغ الػضيفيفإف الشسػذج يذيخ إلى أف 
 .في ىحا السدار التػزيعية بذكخ مباشخ كأساسي دكف كساشة جػىخية لستغيخ العجالة
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 (Path Coefficients) معامƜت مدار الشسػذج الييكمي(  41ججكؿ ) 

حجكد 
الثقة 
 ()عميا

حجكد 
الثقة 
 ()دنيا

الؿيسة 
 اƛحتسالية

(p) 

الخصأ  Zؾيسة 
 السعيارؼ 

 التقجيخ

(Estimate) 

 (إلى ←السدار )مغ 

سمػؾ  ←العجالة التػزيعية 0.056 0.029 1.925 0.054 0.001- 0.114
 دمƜءمشحخؼ مػجو لم

اƛستقخار كاƗمغ الػضيفي  0.244 0.060 4.053 0.001 > 0.126 0.363
سمػؾ مشحخؼ مػجو  ←
 دمƜءلم

اƛستقخار كاƗمغ الػضيفي  1.199 0.074 16.190 0.001 > 1.053 1.344
 العجالة التػزيعية←

 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا

 ƛستقخار كاƛمغ الػضيفيتحميخ السدارات عغ عƜقة شخدية استثشائية كعالية الجƛلة بيغ ا ججكؿ يكذف
ىػ  اƛستقخار كاƗمغ الػضيفي، مسا يؤ ج أف ىحا الشػع مغ (β=1.199،p<0.001) التػزيعية كالعجالة

 كالدمػؾ ستقخاركاƗمغ الػضيفي.  سا تبخز العƜقة السباشخة بيغ اƛالتػزيعية السحخؾ اƗكبخ ƙدراؾ العجالة
عمى  التػزيعية  عƜقة جػىخية كدالة. في السقابخ، نجج أف تأثيخ العجالة العسخ السشحخؼ مػجو لمدمƜء

، مسا (p=0.054) يكاد يرخ لمجƛلة اƙحرائية (0.056) العسخ السشحخؼ السػجو لمدمƜء مػؾالد
 .يفدخ ضعف اƗثخ الػسيط في ىحا الشسػذج

 (R2-Squared Analysis) تحميل معامل التحجيج          (42ججكؿ ) 

 الستغيخ التابع (R2) ؾيسة معامخ التحجيج

 مدمƜءسمػؾ العسخ السشحخؼ السػجو ل 0.079
 العجالة التػزيعية 0.338

 jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا

، كىي ندبة مستازة %33.8بمغت  التػزيعية سجخ الشسػذج قجرة تفديخية مختفعة ججاً لستغيخ العجالة 
كحجه. أما  كاƗمغ الػضيفياƛستقخار  تػضح أف ثمث التبايغ في الذعػر بالعجالة يسكغ تفديخه مغ رƜؿ

مغ التبايغ  %7.9، فقج استصاع الشسػذج تفديخ العسخ السشحخؼ مػجو لمدمƜء بالشدبة لستغيخ الدمػؾ
 ؼيو، كىي ندبة دالة إحرائياً كتعتبخ مختفعة ندبياً 
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نسػذج اƛستقخار كاƗمغ الػضيفي كسمػ ات العسخ السشحخفة مػجو لدمƜء بتػسيط  ( 14الذكخ رقع )

 جالة التػزيعية ع
 jasp v.18مخخجات بخنامج  :لسرجرا

في ىحه العƜقة؛ حيث إف تأثيخ اƛستقخار كاƗمغ  عجم وجؾد دور وسيط لمعجالة التؾزيعيةتُطيخ الشتائج 
باƗساس. كمع أف الشتائج اقتخبت بذجة مغ  تأثيخ مباشخالػضيفي عمى الدمػؾ السشحخؼ تجاه الدمƜء ىػ 

رائية، إƛ أف التفديخ الحالي يؤ ج أف تػفيخ اƗماف الػضيفي يحج مغ انحخاؼ حجكد الجƛلة اƙح
السػضفيغ تجاه زمƜئيع  استجابة مباشخة لƜستقخار الشفدي كالسادؼ، كليذ بالزخكرة مغ رƜؿ كسيط 

 .التػزيعيةالعجالة

 :تحميل جسيع الفخضيات الجراسة الحالية

رقؼ 
 الفخضية

الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ  تابعالستغيخ ال
 الؾسيط

اƕثخ غيخ 
 السباشخ

(P) 

اƕثخ 
 السباشخ

(P) 

نؾع 
 الؾساطة

 الشتيجة الشيائية

جػدة حياة  1
 (العسخ )عاـ

العسخ سمػؾ 
 (مشحخؼ )عاـ

ƙ يؾجج  0.001 > 0.234 ____
 وساطة

 اƗثخ مباشخ فقط

فخص التخؾية  2
 كالتقجـ

سمػؾ مشحخؼ 
 ()مشطسة

العجالة 
 التػزيعية

وساطة  0.303 0.008
 كاممة

العجالة ىي 
 السحخؾ اƗساسي

اƗجػر  3
 كالسكافآت

سمػؾ مشحخؼ 
 ()مشطسة

العجالة 
 التػزيعية

وساطة  0.819 0.033
 كاممة

العجالة ىي 
 السحخؾ اƗساسي

سمػؾ مشحخؼ  اتخاذ القخارات 4
 ()زمƜء

العجالة 
 التػزيعية

وساطة  0.003 0.003
 جدئية

أثخ مددكج 
)مباشخ كعبخ 
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 (العجالة

سمػؾ مشحخؼ  ضخكؼ العسخ 5
 ()مشطسة

العجالة 
 التػزيعية

ƙ يؾجج  0.001 > 0.946
 وساطة

 اƗثخ مباشخ فقط

التػازف  6
 ()حياة/عسخ

سمػؾ مشحخؼ 
 ()مشطسة

العجالة 
 التػزيعية

ƙ يؾجج  0.098 0.174
 وساطة

اƗثخ اƙجسالي 
 داؿ فقط

التػازف  7
 ()حياة/عسخ

سمػؾ مشحخؼ 
 ()زمƜء

العجالة 
 ػزيعيةالت

وساطة  0.001 > 0.006
 جدئية

أثخ مددكج 
)مباشخ كعبخ 

 (العجالة

سمػؾ مشحخؼ  اƗمغ الػضيفي 8
 ()مشطسة

العجالة 
 التػزيعية

ƙ يؾجج  0.062 0.322
 وساطة

اƗثخ اƙجسالي 
 داؿ فقط

سمػؾ مشحخؼ  اƗمغ الػضيفي 9
 ()زمƜء

العجالة 
 التػزيعية

ƙ يؾجج  0.001 > 0.056
 وساطة

 باشخ فقطاƗثخ م

   jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا
 
 
 نسػذج مدارات عƜقات بيغ جػدة حياة العسخ كسمػ ات العسخ السشحخفة  ( 15الذكخ رقع ) 

 
   jasp v.18مغ اعجاد الباحثة باƛعتساد عمى مخخجات بخنامج  :لسرجرا
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 :ية في الججكؿ أعƜه، يسكغ استخƜص اƛستشتاجات العمسية التاليةمغ رƜؿ استقخاء الشتائج اƙجسال

لع تكغ العجالة التػزيعية كسيصاً ثابتاً في  خ العƜقات. لقج ضيخ دكرىا  :تبايؽ دور العجالة التؾزيعية .1
، مسا (اƕجؾر، والتخقية)الجػىخؼ )كساشة  اممة( في الستغيخات ذات الصبيعة "التعاقجية كالسادية" مثخ 

يعشي أف السػضف ƛ يخبط سمػ و السشحخؼ بسقجار ما يتقاضاه، بخ بسجػ "عجالة" ىحا السقجار مقارنة 
 .بغيخه

نƜحع أف العجالة التػزيعية نجحت في التػسط جدئياً عشجما  اف الدمػؾ  :الؾساطة تجاه الدمƚء .2
ىحا يذيخ إلى أف إدراؾ  كسا في فخضيتي )اتخاذ القخارات، كالتػازف(. (الدمƚء)السشحخؼ مػجياً نحػ 

 .العجالة يمصف اƗجػاء اƛجتساعية كيقمخ مغ حجة الرخاعات البيشية

،  اف التأثيخ (جؾدة حياة العسل، وعخوف العسل، واƕمؽ الؾعيفي)في متغيخات مثخ  :غمبة اƕثخ السباشخ .3
اجات اƗساسية" عمى الدمػؾ السشحخؼ مباشخاً. كىحا يفدخ أكاديسياً بأف ىحه العػامخ تسذ "اƛحتي

لمسػضف؛ فإذا ساءت ضخكؼ العسخ أك انعجـ اƗمغ، يتجو السػضف لƜنحخاؼ  آلية دفاعية مباشخة دكف 
 .انتطار تقييع مدتػػ العجالة

في جسيع الشساذج،  اف أثخ الستغيخات السدتقمة عمى "العجالة التػزيعية" دائساً قػياً  :قؾة العƚقات البيشية .4
ىي )محجدات قػية( لبشاء شعػر  ةكىحا يثبت أف جسيع أبعاد دراس .(p<0.001) ججاً كداƛً إحرائياً 

   .دارخ السشطسة التػزيعية السػضف بالعجالة

 :مشاقذة وتفديخ الشتائج -3

بيغ أبعاد جػدة حياة العسخ  ػزيعيةكذفت نتائج التحميخ اƙحرائي عغ تبايغ في الجكر الػسيط لمعجالة الت
 :غ مشاقذة ىحه الشتائج كفقاً لمسحاكر التاليةكالدمػؾ السشحخؼ، كيسك

في الفخضية الخئيدة يػجج عƜقة بيغ جػدة حياة العسخ كسمػ ات العسخ السشحخفة كىحا ما اتفق مع دراسة 
(تػصمت إلى كجػد عƜقة ذات دƛلة إحرائية بيغ أبعاد جػدة حياة العسخ 2020،)بغ فميذ كبغ الداسي

سشطسة، كأكجت أف تػفيخ بيئة عسخ آمشة يقمخ مغ الخغبة في التخخيب أك كسمػؾ العسخ السشحخؼ تجاه ال
( التي تؤ ج أف السػضفيغ الحيغ يجر ػف جػدة حياة عسخ 2021،باƛضافة الى دراسة )بػشارب ،الػياب

 سا  ،مشخفزة يسيمػف إلى مسارسة "اƛنحخاؼ اƙنتاجي" )مثخ تباشؤ العسخ(  شػع مغ اƛحتجاج الرامت
( ايزا كججت أف ىشاؾ عƜقة بيغ جػدة حياة العسخ كسمكات العسخ السشحخفة 2021،قييخؼ اف دراسة 

 .فكمسا بسدتػػ مختفع
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 )السدارات ذات الؾساطة الكاممة )اƕجؾر، السكافآت، وفخص التخقية .1

لمعجالة التشطيسية. كىحا يعشي أف اƗجػر  وساطة كاممة( كجػد 3ك 2أضيخت الشتائج في الفخضيتيغ )
السشحخؼ لمسػضف بذكخ تمقائي، بخ تعتسج  مياً عمى  العسخ سكافآت كفخص التخؾية ƛ تؤثخ في الدمػؾكال

 .ىحه السخخجات التػزيعية كيؽية إدراؾ السػضف لعجالة

  نغخية العجالة لـتتفق ىحه الشتيجة مع (Adams، 1965) يشطخ إلى الؿيسة ƛ حيث إف السػضف ،
ه كبسا يحرخ عميو الآرخكف. فإذا تػلج لجيو شعػر بعجـ العجالة السصمقة لƘجخ، بخ يقارنيا بجيج

 .السشحخؼ  أداة ƛستعادة التػازف السفقػد العسخ )تػزيعية أك إجخائية(، فإنو يمجأ لمدمػؾ

  تتدق ىحه الشتيجة مع دراسة(Greenberg، 1990)  التي أثبتت أف ردكد الفعخ الدمبية )مثخ
إدراؾ السػضف لعجالة التعامƜت السالية أكثخ مغ ارتباشيا بسقجار الدخقة أك التقاعذ( تختبط بسجػ 

 .الساؿ نفدو

 (السدارات ذات الؾساطة الجدئية )اتخاذ القخار، والتؾازن بيؽ الحياة والعسل .2

؛ حيث أثخت ىحه اƗبعاد في الدمػؾ السشحخؼ وساطة جدئية( إلى 7ك 4أشارت الشتائج في الفخضيتيغ )
 .العجالة أيزاً مباشخة، كمغ رƜؿ 

 إشخاؾ السػضف في اتخاذ القخار يػفخ لو شعػراً بالديصخة (Personal Control) مسا يقمخ مغ ميمو ،
"، مسا يقمخ لتػزيعيةالدمػ ي بذكخ مباشخ. كفي الػقت ذاتو، يعدز مغ "العجالة ا العسخ لƜنحخاؼ

 .اƛنحخاؼ بذكخ غيخ مباشخ

  تجعع ىحه الشتيجة دراسة(Lambert et al.، 2010)  التي أكجت أف السذار ة في القخار ىي "رسالة
تقجيخ" مغ السشطسة تخفع مغ جػدة الحياة العسمية كتقمخ مغ الدمػ يات العجائية تجاه الدمƜء كالسشطسة 

 .(عبخ مداريغ: نفدي )مباشخ( كتطيسي )عجالة

 ( ضافة الى دراسة العتيبي ك بغ مخزكؽƛ2018با )دتػػ جػدة حياة العسخ أضيخت الجراسة أف تجني م
 )راصة نقز السذار ة في اتخاذ القخار( يعج مغ أقػػ الستشبئات بطيػر سمػ يات العسخ السشحخفة

 (السدارات ذات اƕثخ السباشخ فقط )عخوف العسل، واƕمؽ الؾعيفي .3

 .كƛ تػجج كساشة لمعجالة مباشخ فقط(، كججنا أف اƗثخ 9، 5، 1في الفخضيات )

 مغ  :يالتفديخ العمسƗيسكغ تفديخ ذلظ بأف ضخكؼ العسخ السادية الديئة أك الذعػر بالتيجيج )فقجاف ا
بيئية فػرية. السػضف ىشا ƛ يتداءؿ "ىخ ىحا  (Stressors) "الػضيفي( تُرشف  ػ "مثيخات ضغط



 عرض ومنالشة النتائج الميذانية                                    :الفصل السادس

 

122 

 

عادؿ؟" بخ يتفاعخ عاشؽياً كجدجياً مع الزغط، مسا يؤدؼ إلى رد فعخ مباشخ يتسثخ في الدمػؾ 
 .(ؼ )مثخ اƙىساؿ أك الػيابالسشحخ 

 يتػافق ىحا مع نسػذج  :الجعؼ مؽ الجراسات(Spector & Fox، 2005) "Stress-Emotion 

Model" نحخاؼ الدمػ ي استجابة عاشؽية مباشخة لمطخكؼ البيئية الزاغصة، كىػ ماƛحيث يُعتبخ ا ،
السباشخ عمى سمػؾ  حػؿ دكر اƗمغ الػضيفي في التأثيخ (Chirumbolo، 2015)تؤ جه دراسة 

(   التي أثبتت ىحه أف  (Swamy، D. R.، & S.، T. S. 2015باƛضافة  الى دراسة   .السػضف
ضخكؼ العسخ التي تفتقخ إلى العجالة كالشسػ السيشي تجفع السػضفيغ بذكخ مباشخ نحػ الدمػ يات 

 .السشحخفة

 (السشغسة حاƙت اƕثخ اƗجسالي الجال )التؾازن واƕمؽ الؾعيفي تجاه .4

 . اف داƛً  اƕثخ اƗجسالي(، لع تكغ السدارات الفخعية دالة بسفخدىا، لكغ 8ك 6في الفخضيتيغ )

 بعاد تعسخ بػ "تأثيخ تخاكسي". فالتػازف بيغ العسخ كالحياة قج  :التفديخ العمسيƗيذيخ ذلظ إلى أف ىحه ا
لعػامخ الشفدية الستجارمة التي ƛ يسشع اƛنحخاؼ بدبب العجالة كحجىا، بخ مغ رƜؿ مجسػعة مغ ا

 .تطيخ فاعميتيا عشج ؾياس الشسػذج  كخ

 يقبخ ىحا الصخح دراسة  :الجعؼ مؽ الجراسات(Bennett & Robinson، 2000)  التي أكضحت
أف الدمػؾ السشحخؼ تجاه السشطسة غالباً ما يكػف نتيجة لسشاخ تشطيسي عاـ محبط، كليذ بدبب مدار 

  .كاحج محجد

 :اقذةلسشا خƚصة

ىي السحخؾ اƗقػػ عشجما يتعمق اƗمخ بالسػارد )أجػر كتخؾيات(،  التؾزيعيةالعجالة تؤ ج الجراسة أف 
ىي السحخؾ السباشخ عشجما يتعمق اƗمخ بالبيئة السحيصة )ضخكؼ العسخ  جؾدة حياة العسلبيشسا تكػف 

مة تحدغ الطخكؼ السادية كاƗمغ الػضيفي(. ىحا التشػع يفخض عمى اƙدارة تبشي استخاتيجيات شام
 .السشحخفةالعسخ  كالعجالة السعشػية معاً لمحج مغ الدمػ يات 

 (أوƙً: الفخضيات التي تحققت "تأييج كمي" )وساطة كاممة أو أثخ مباشخ قؾي 

 :في ىحه الفخضيات،  انت الشتائج مصابقة تساماً لƜفتخاض العمسي بػجػد عƜقة تأثيخ جػىخية

 (سمؾك مشحخف مشغسة ←ص التخقية الفخضية الثانية )فخ  .1

o وساطة كاممةتحققت عبخ  :الشتيجة. 

o فخص التخؾية تؤثخ بقػة في الدمػؾ السشحخؼ، كالعجالة ىي القشاة الػحيجة ليحا التأثيخ :التفديخ. 
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 (سمؾك مشحخف مشغسة ←الفخضية الثالثة )اƕجؾر والسكافآت  .2

o وساطة كاممةتحققت عبخ  :الشتيجة. 

o جػر ت :التفديخƗؤثخ في الدمػؾ فقط عشجما يتع تقييسيا بسيداف العجالةا. 

o  جؾدة حياة العسل عام( ولىƕسمؾك مشحخف عام ←الفخضية ا) 

o أثخ مباشختحققت  ػ  :الشتيجة. 

o نحخاؼ العاـ :التفديخƛالجػدة العامة تؤثخ مباشخة في تقميخ ا. 

 )سمؾك مشحخف مشغسة ←الفخضية الخامدة )عخوف العسل  .3

o أثخ مباشخت  ػ تحقق :الشتيجة. 

o نحخاؼ السػضف تجاه مشطستة :التفديخƛ سػء ضخكؼ العسخ يؤدؼ مباشخة. 

 

 (ثانياً: الفخضيات التي تحققت "تأييج جدئي" )وساطة جدئية

في ىحه الحاƛت، تحقق اƛفتخاض كلكغ بذكخ أكثخ تعقيجاً مسا  شت تتػقع )اƗثخ يشتقخ عبخ 
 :(مداريغ

 )سمؾك مشحخف زمƚء ←ارات الفخضية الخابعة )اتخاذ القخ  .1

o كساشة جدئية :الشتيجة. 

o ء مباشخة كأيزاً عبخ تعديد الذعػر بالعجالة :التفديخƜنحخاؼ تجاه الدمƛالسذار ة في القخار تقمخ ا. 

o  ء ←الفخضية الدابعة )التؾازن بيؽ العسل والحياةƚسمؾك مشحخف زم( 

o كساشة جدئية :الشتيجة. 

o ء بذكخ مباشخ كعبخ بػابة العجالة أيزاً  التػازف يقمخ الرجاـ :التفديخƜمع الدم. 

 

 (ثالثاً: الفخضيات التي "لؼ تتحقق" )رفض الفخضية أو تحقق اƕثخ اƗجسالي فقط

 (في ىحه الحاƛت، لع تكغ الشتائج  اؼية ƙثبات كجػد مدار تأثيخ داؿ إحرائياً )مباشخ أك كسيط
 )سمؾك مشحخف مشغسة ←الفخضية الدادسة )التؾازن بيؽ العسل والحياة 

o جسالي فقط :الؾضعƙثخ اƘحرائية  انت لƙلة اƛالػسيط )الج ƛلع يتحقق السدار السباشخ ك. 

o تُخفس الفخضية  سدار تأثيخ مدتقخ، كيُكتفى بالقػؿ إف أثخىا تخاكسي غيخ مباشخ :القخار العمسي. 

 )سمؾك مشحخف مشغسة ←الفخضية الثامشة )اƕمؽ الؾعيفي  .2

o يتحقق السدار السباشخ لع :الؾضع (p=0.062) الػسيط ƛك (p=0.322). 

o ف الؿيسة أكبخ مغ  :القخار العمسيƗ ً(0.05تُخفس الفخضية )نطخا. 

 )سمؾك مشحخف زمƚء ←الفخضية التاسعة )اƕمؽ الؾعيفي  .3
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o لع يتحقق السدار الػسيط :الؾضع (p=0.056) ثخ السباشخƗكلكغ تحقق ا. 

o قة مباشخة فقطتُخفس فخض :القخار العمسيƜية "الػساشة" التي افتخضتيا، كتُقبخ  ع. 

 

 :دراسةممخص الحالة الشيائية لفخضيات (  43ججكؿ ) 

 أرقاـ الفخضيات عجد الفخضيات الحالة الشيائية

 5، 3، 2، 1 4 (قبؾل كمي )تحققت تساماً 

 7، 4 2 (قبؾل جدئي )تأثيخ مددوج

 9، 8، 6 3 (رفض )لؼ تتحقق كسا افتُخضت

 مغ  اعجاد الباحثة :السرجر
  :الشسؾذج اƙمبخيقي السفدخ لمعƚقات الجراسة ومداراتيا -4

الشسؾذج الؾاقعي لمجراسة السفدخ لمعجالة التؾزيعية وعƚقتيا بجؾدة حياة العسل وسمؾكات العسل 
 السشحخفة لجى عيشة الجراسة

 

 japsمخخجات نطاـ  :السرجر

 حياة العسخ كعƜقتيا بدمػ ات العسخ السشحخفة مع تػسيط العجالةيػضح الشسػذج العƜقة بيغ  جػدة 
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 (الستغيخات الخئيدية )البشية الييكمية .

 جؾدة حياة العسل (QWL):  أبعاد أساسية )التخؾية،  6ىي الستغيخ السدتقخ الخئيدي، كتتفخع مشيا
 .اƗجػر، القخار، ضخكؼ العسخ، التػازف، اƗمغ الػضيفي

  ىػ الستغيخ التابع الشيائي، كيشقدع إلى نػعيغ :شحخفالسالعسل  الدمؾك: 

o مثخ التخخيب أك التغيب :انحخاف تجاه السشغسة. 

o ءƚمثخ الرخاعات الذخرية :انحخاف تجاه الدم. 

 ؛ أؼ أنيا الجدخ الحؼ يخبط بيغ ضخكؼ العسخ متغيخ وسيطتطيخ ىشا  ػ  :ؾزيعيةالعجالة الت
 .كبيغ سمػؾ السػضف

 :شخح السدارات

 ًƙمة    الخظؾط الستر: : التأثيخات السباشخةأو-->  

 :دكف الحاجة لػسيط العسخ السشحخؼ ىحه العƜقات اƗبعاد تؤثخ فػراً في الدمػؾ

  ء ←اتخاذ القخاراتƚإذا لع يذارؾ السػضف في القخار، قج يفخغ إحباشو في  :انحخاف الدم
 .زمƜئو

  ىساؿ  بيئة العسخ الديئة :انحخاف السشغسة ←عخوف العسلƙ حخارة، ضيق( تؤدؼ مباشخة(
 .العسخ أك إتƜؼ السستمكات

  مؽ الؾعيفيƕء ←التؾازن واƚسخؼ لمسػضف يجعمو  :انحخاف الدمƗستقخار الشفدي كاƛعجـ ا
 .أكثخ حجة كتػتخاً في تعاممو مع زمƜئو

  <-.-الخظؾط الستقظعة  ثانياً: مدارات الؾساطة

جراسة، حيث يذيخ السخصط إلى أف السػضف ƛ يشحخؼ لسجخد نقز ىحا ىػ الجدء اƗىع في فخضيات ال
 :التؾزيعية يذعخ بعجم العجالةاƗجخ، بخ Ɨنو 

  جؾرƕؿ "عجالة" ما يحرخ عميو مغ  :العجالة ←التخقية واƜالسػضف يؿيع جػدة حياتو مغ ر
 .تخؾيات كأمػاؿ

  ضف، يبجأ في مسارسة سمػ يات عشجما يختخ ميداف العجالة لجػ السػ  :انحخاف السشغسة ←العجالة
 .انتقامية ضج السؤسدة نفديا
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  السذار ة في القخار كالتػازف بيغ البيت كالعسخ يعدزاف شعػر السػضف بأف  :العجالة ←التؾازن والقخار
 .السؤسدة "عادلة" كمشرفة لو

ت )راصة في ليدت مجخد رفاـية، بخ ىي مشطػمة إذا ارتم "جؾدة حياة العسل"إثبات أف ب الشسػذج يقػـ
، مسا يؤدؼ في الشياية إلى ضيػر "التؾزيعية العجالة"جانبي اƗجػر كالتخؾية(، سيتأثخ إدراؾ السػضف لػ 

 .تزخ بالدمƜء أك بالسشطسة  كخ "مشحخفةات عسل سمؾك"

 :اƙستشتاج العام-5

مػ يات العسخ الجراسة ببشاء نسػذج تفديخؼ شامخ يفكظ شيفخة العƜقة بيغ أبعاد جػدة حياة العسخ كس
السشحخفة في الػسط الجامعي، مع تبياف الجكر السحػرؼ كالستبايغ لمعجالة التشطيسية  ستغيخ كسيط لجػ 

كقج أضيخت الحػصمة الشيائية لمسدارات اƙحرائية أف سمػؾ اƗستاذ  .اƕساتحة الجامعييؽعيشة مغ 
تسثّخ في "الػساشة  السدار اƕول الجامعي ƛ يتذكخ كفق نسط أحادؼ، بخ عبخ ثƜثة مدارات كضيؽية؛

الكاممة" لمعجالة التشطيسية في العƜقة بيغ السخخجات السيشية )اƗجػر، السكافآت، كفخص التخؾية العمسية( 
كالدمػؾ السشحخؼ، مسا يؤ ج أف اƙدراؾ الؿيسي لƚنراؼ لجػ الشخبة اƗكاديسية ىػ السحخؾ الفعمي 

 السدار الثانيكضيخ  .(Adams، 1965) ة، تساشياً مع أشخكحاتلمدمػؾ كليذ الؿيسة السادية السجخد
عبخ "الػساشة الجدئية" Ɨبعاد السذار ة في اتخاذ القخار اƗكاديسي كالتػازف بيغ الحياة كاƛلتدامات 
البحثية، كالتي مارست تأثيخاً مددكجاً يجسع بيغ اƙشباع الشفدي كالسيشي السباشخ كبيغ التعديد الؿيسي 

، فقج اتدع بػ "اƗثخ السباشخ" لطخكؼ العسخ كاƗمغ السدار الثالثاƗستاذ دارخ السؤسدة. أما لسكانة 
تدتػجب رد فعخ انفعالي فػرؼ  (Stressors) الػضيفي، حيث اعتُبخت ىحه اƗبعاد مثيخات ضغط بيئية

 .(Spector & Fox، 2005) يتجاكز السحاكسة العقمية لسدتػػ العجالة، كفقاً لشسػذج

(، كقبػƛً 5، 3، 2، 1( فخضيات )4اءً عمى ىحه السعصيات السيجانية، أفخزت الجراسة قبػƛً  مياً لػ )كبش
( لعجـ ثبػت دƛلة مداراتيا السدتقمة 9، 8، 6( فخضيات )3(، بيشسا رُفزت )7، 4جدئياً لفخضيتبغ )

معية تدتػجب استخاتيجية لجػ عيشة اƗساتحة. كتخمز الحػصمة إلى أف مكافحة اƛنحخاؼ في البيئة الجا
ثشائية اƗبعاد: تحديغ ضخكؼ العسخ السادية كاƗمغ الػضيفي لمحج مغ اƛنحخاؼ اƛنفعالي السباشخ، 
كتكخيذ شفاؼية "العجالة التػزيعية" في التخؾيات كالحػافد العمسية لزبط اƛنحخاؼ الشاتج عغ الذعػر 

تشطيسية صساـ أماف متكامخ لزساف استقخار الدمػؾ بالطمع، مسا يجعخ مغ جػدة حياة العسخ كالعجالة ال
 .السيشي لƘستاذ الجامعي كحساية الخسالة اƗكاديسية لمسؤسدة
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 :دراسات السدتقبمية-6

الحاليةإثخاء البحث العمسي في ىحا السجاؿ، يسكغ  الباحثة في الجراسةبشاءً عمى الشتائج التي تػصمتِ إلييا 
تقبمية التي تخ د عمى الجػانب التي لع يتع التعسق فييا، مع التخ يد اقتخاح مجسػعة مغ الجراسات السد

 :بذكخ راص عمى الستغيخات الترشيؽية كالجيسػغخاؼية

 :دراسة الفخوق في سمؾك العسل السشحخف تبعاً لمستغيخات الجيسؾغخافية .1

 ساتحة " :دراسة الفخوق بيؽ الجشديؽƗفات في أنساط الدمػؾ السشحخؼ بيغ اƜرتƛذ ػر ا(
كإناث( في ضخ ضغػط التػازف بيغ العسخ كالحياة اƗسخية"؛ حيث يسكغ بحث ما إذا  اف نػع 

 اƛنحخاؼ يختمف 

 أثخ الختبة العمسية )أستاذ مداعج، أستاذ محاضخ، أستاذ " :دراسة الفخوق تبعاً لمسؤىل العمسي
فسغ الستػقع أف اƗساتحة  تعميع عالي( في إدراؾ العجالة التػزيعية كعƜقتيا بالدمػؾ السشحخؼ"؛

 .في الختب العمسية اƗعمى قج يستمكػف آليات تكيف مختمفة عغ اƗساتحة حجيثي التػضيف

 :دراسة الفخوق تبعاً لسكان ومجال الجراسة .2

 دراسة مقارنة لدمػؾ العسخ السشحخؼ بيغ أساتحة " :(السقارنة بيؽ الكميات )عمسية ضج إندانية
 ."ـ اƙندانية في ضخ تبايغ ضخكؼ العسخ الساديةالكميات العمسية كالعمػ 

 الجراسة فيحه الجراسة  انت بجامعات  اجخاء نفذ الجراسة وبشفذ الستغيخات ولكؽ بتغيخ مكان
ناحية الػسط باقتخاح اجخائيا بجامعات ناحية الغخب حيث تػجج دراسة بشاحية الذخؽ لجغساف اك 

 اجخاء دراسة مقارنة بيغ نػاحي الجامعات.

 ساتحة في " :سقارنة بيؽ القظاعاتالƗجػدة حياة العسخ كالدمػؾ السشحخؼ: دراسة مقارنة بيغ ا
 ."الجامعات الحكػمية كاƗساتحة في السؤسدات الجامعية الخاصة

 :دراسات مدتقبمية بستغيخات وسيظة ومعجلة ججيجة .3

 قياتƚخƕقي  ستغيخ معجؿ" :"إدخال متغيخ "اƜرƗلتداـ اƛدكر ا (Moderator)  قة بيغƜفي الع
 ."الطمع التشطيسي كسمػؾ العسخ السشحخؼ لجػ اƗساتحة الجامعييغ

 حتخاق الشفديƙحتخاؽ الشفدي  ستغيخ كسيط بيغ تجىػر جػدة حياة العسخ كبخكز " :"دراسة "اƛا
 ."الدمػ يات اƛنحخاؼية في الػسط الجامعي
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 :(Qualitative) دراسات طؾلية أو كيفية .4

  ستاذ الجامعي عبخ مخاحخ مداره السيشي  :الظؾليةالجراسةƗتتبع تصػر الدمػؾ السشحخؼ لجػ ا
 .()مغ التػضيف حتى التقاعج

 ساتحة الجامعييغ: دراسة ضػاىخية مغ " :الجراسة الكيفيةƗسباب العسيقة لمدمػؾ السشحخؼ لجػ اƗا
 .ت الكسية حرخىارƜؿ السقابƜت السعسقة"، لفيع الجكافع التي ƛ تدتصيع اƛستبيانا

  



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 خاتمة
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 :خاتسة

في رتاـ ىحه الجراسة، التي سعت إلى استجƜء شبيعة العƜقة السعقجة بيغ جػدة حياة العسخ       
كسمػؾ العسخ السشحخؼ لجػ اƗساتحة الجامعييغ، مع تبياف الجكر الػسيط لمعجالة التشطيسية، يسكغ القػؿ 

عمى مكامغ الخمخ في البيئة التشطيسية الجامعية.  إف ىحه السحاكلة البحثية قج استصاعت أف تزع يجىا
فقج  ذفت الشتائج أف اƗستاذ الجامعي ليذ مجخد "مؤدٍ" لمػضيفة، بخ ىػ  ياف ؾيسي يتفاعخ مع محيصو 

 .بشاءً عمى تػازنات دؾيقة بيغ ما يقجمو مغ مجيػد أكاديسي كما يتمقاه مغ تقجيخ مادؼ كمعشػؼ 

Ɯيبجأ بفخض القػانيغ الدجخية، بخ لقج بخىشت الجراسة عمى أف إص ƛ ح السشطػمة الدمػ ية في الجامعة
بػ "أندشة" بيئة العسخ اƗكاديسية؛ فسغ رƜؿ تعديد جػدة حياة العسخ كتكخيذ مبادغ العجالة التػزيعية، 
 يسكغ تحػيخ السشاخ الجامعي مغ بيئة محفدة لƜنحخاؼ اƛنفعالي أك اƛنتقامي إلى بيئة دافعة لƚنجاز

إف حيث  .كىحا ماندعى الى اصالو الى الجيات الػصية مغ كزارات عسخ ككزارة تعميع العالي كاƙبجاع
اƗثخ السباشخ لطخكؼ العسخ كاƗمغ الػضيفي، كالػساشة الكاممة لمعجالة في جػانب اƗجػر كالتخؾيات، 

في الدياسات  ىي مؤشخات حاسسة تدتػجب مغ القائسيغ عمى قصاع التعميع العالي إعادة الشطخ
 .التشطيسية الستبعة

، فإنو ƛ يجّعي اƙحاشة الكاممة بكخ جػانب الدمػؾ اƙنداني دارخ الجامعة، ىحه الجراسةكمع اكتساؿ 
كلكشو يفتح آفاقاً ججيجة لمباحثيغ لمغػص في متغيخات أرخػ،  جراسة الفخكؽ في الدمػؾ السشحخؼ تبعاً 

الطػاىخ بيغ الجامعات الحكػمية كالخاصة. كفي الشياية، يبقى لمجشذ أك الختب العمسية، كمقارنة ىحه 
اƛستثسار في اƗستاذ الجامعي ػ باعتباره الخ يدة اƗساسية لمتشسية البذخية ػ ىػ الزسانة الحؿيؿية لخقي 

 .السجتسعات كضساف استقخار مؤسداتيا العمسية كاƗرƜؾية
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 قائسة السرادر والسخاجع  -
- ǳ ،ابغ السشطػر( .  .دار صادر لمصباعة كالشذخ .معجع لداف العخب .(1969 بغ مكخـ

(. أثخ مػضع الديصخة كجػدة العƜقة في سمػؾ العسخ 2017اƗبخه، ىادؼ، كالحسدة، الشػر. ) -
السشحخؼ مغ رƜؿ الثقة في القائج كالتسكيغ الشفدي: دراسة تصبيؿية عمى العامميغ في مدتذؽيات 

 .(2)13، اƗردنية في إدارة اƗعساؿ السجمة .البرخة الحكػمية

(. أثخ العجالة التشطيسية السجر ة عمى مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ 2015اƗرزخ، أبػ القاسع. ) -
أعزاء ىيئة التجريذ: دراسة حالة في  مية العمػـ اƛقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ بجامعة 

 .(3)11، السجمة اƗردنية في إدارة اƗعساؿ .اƗغػاط

إدراؾ العجالة التشطيسية كعƜقتيا بالثقة لجػ العامميغ  .(2010بجراني، حسج بغ سميساف. ) -
 .أشخكحة د تػراه[. السسمكة العخبية الدعػدية] بالسؤسدات اƗمشية

تأثيخ السشاخ اƛجتساعي لمعسخ كإحداس العساؿ باƛنتياؾ اƛنفعالي  .(2019بخاىيتي، ابتداـ. ) -
أشخكحة ] لسشحخفة في العسخ: دراسة ميجانية في السعيج الػششي لمبتخكؿعمى تبشي الدمػ ات ا

 .2د تػراه[. جامعة الجدائخ 

(. دراسة استبيانية Ɨثخ جػدة حياة 2023بذيذي، كليج، كمجمخ، سميع، كرمفاكؼ، إرƜص. ) -
مجمة  .العسخ عمى إدارة الجػدة الذاممة في الجامعة الجدائخية حدب كجية نطخ الييئة التجريدية

 .(2)14، دفاتخ اقترادية

(. أثخ التدكع اƛجتساعي كسمػؾ العسخ 2021بشاؼ، ضياء، كمشتطخ، حدغ، كعبج ǲ، حديغ. ) -
السشحخؼ في الكفاءة التشطيسية: دراسة استصƜعية لآراء السسخضيغ في مدتذفى  خبƜء التعميسي 

 .(10)38، مجمة اƙدارة كاƛقتراد .لƘشفاؿ

(. محجدات جػدة حياة العسخ مغ كجية نطخ 2024ابح ǲ، عبج القادر. )بغ ججك، حميسة، كر  -
 .(1)11، مجمة التشسية كإدارة السػارد البذخية .نسػذجاً  2اƗساتحة الجامعييغ: جامعة البميجة 

جػدة حياة العسخ كأثخىا في تشسية الثقافة التشطيسية لجػ قصاع  .(2017بغ رالج، عبج الكخيع. ) -
أشخكحة د تػراه[. ] راسة ميجانية بالسؤسدات اƛستذفائية العسػمية بػƛية أدرارمػضفي الرحة: د

 .2جامعة كىخاف 

الخضا الػضيفي كعƜقتيا بجػدة حياة العسخ لجػ أساتحة التخبية  .(2019بغ عيدى، صابخ. ) -
 .خةأشخكحة د تػراه[. جامعة ǳ ريزخ بدك] البجنية كالخياضة: دراسة ميجانية بثانػيات بدكخة

(. أثخ جػدة حياة العسخ في الحج مغ سمػ يات 2020بغ فميذ، نبيخ، كبغ ساسي، مبارؾ. ) -
مجمة العمػـ اƛقترادية كالتدييخ كالعمػـ  .العسخ السشحخفة لجػ مػضفي السؤسدات اƛستذفائية

 .160-145، (01)13، التجارية
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ت العسخ السشحخفة لجػ مػضفي أثخ العجالة التشطيسية في الحج مغ سمػ يا .(2021بػدة، سعاد. ) -
أشخكحة د تػراه غيخ مشذػرة[. جامعة ǳ ] اƙدارة العسػمية: دراسة ميجانية بسؤسدة بخيج الجدائخ

 .ريزخ بدكخة

دكر جػدة حياة العسخ في تفديخ الدمػؾ اƛنحخافي لمسػضفيغ في  .(2021بػشارب، مخيع. ) -
 .غيخ مشذػرة[. جامعة ǳ ريزخ بدكخةأشخكحة د تػراه ] السؤسدات العسػمية اƛقترادية

الدياسة اƛقترادية في تشسية السػارد البذخية لجػ مؤسدات إنتاج  .(2019بػتاعة، سميسة. ) -
 .3أشخكحة د تػراه[. جامعة الجدائخ ] الكيخباء كالغاز في الذخؽ الجدائخؼ 

التشطيسية كالحج مغ دكر العجالة التشطيسية في تعديد ؾيع السػاششة  .(2022بمعالع، سسيخة. ) -
أشخكحة د تػراه غيخ مشذػرة[. ] الدمػؾ اƛنحخافي لجػ مػضفي السؤسدات العسػمية اƛستذفائية

 .جامعة جيƜلي ليابذ سيجؼ بمعباس

العجالة التشطيسية كاƛستقخار الػضيفي لمعامميغ في السشطسة: دراسة  .(2019التػاتي، سػمية. ) -
 .2أشخكحة د تػراه[. جامعة البميجة ] بتبدة ميجانية بسشاجع الفػسفات صػميفػص

 .(. دار السعخفة الجامعية2ط ) مشاىج البحث في العمػـ اƙندانية .(2018جابخ، عادؿ. ) -

- ( .ǳ 2008جاد الخب، سيج). عساؿ العرخيةƗمصبعة  .جػدة الحياة الػضيؽية في مشطسات ا
 .العذخؼ 

- ( .ǳ ،زىارؼ، كالباؼƗالعجا2021حاقة، ا .) :لة التػزيعية مفتاح لدمػؾ السػاششة التشطيسية
مجمة السعيج لمعمػـ  .دراسة ميجانية لجػ مػضفي مجيخية العسمية لƜتراƛت الجدائخ بالػادؼ

 .881-861، (1)24، اƛقترادية

يع. ) - (. مدتػػ جػدة حياة العسخ لجػ أعزاء 2018الحخبي، سسيخة مخشج، كشقخاف، رامي إبخاـ
 .285-215، (101)، دراسات عخبية في التخبية كعمع الشفذ .معة أـ القخػ ىيئة التجريذ بجا

(. دراسة نقجية لبعس السشاىج الػصؽية كمػضػعاتيا 2013حخيدؼ، مػسى، كغخبي، صبخؼ. ) -
 .(13)، مجمة العمػـ اƙندانية كاƛجتساعية .في البحػث اƛجتساعية كالتخبػية كالشفدية

(. اƗنػمية التشطيسية كسمػؾ العسخ العكدي: دراسة 2014الحكيع، ليث، كناصخ، الديج. ) -
 .(30)17، مجمة الغخؼ لمعمػـ اƛقترادية كاƙدارية .تصبيؿية في شخ ات الدياحة كالدفخ العخاؾية

  :https://hyatok.comمدتخجع مغ .العجالة التشطيسية .(2019حياصات، أسيخ. ) -

(. جػدة الحياة الػضيؽية السجر ة كعƜقتيا بالدمػؾ 2022حيخش، أميشة، كىدرشي، شارؽ. ) -
مجمة ريادة  .اƗرƜقي: دراسة ميجانية لجػ العامميغ بالسؤسدة العسػمية اƛستذفائية باƙدريدية

 .ƛ ،8(1) ،11-32قتراديات اƗعساؿ

https://hyatok.com/
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لدمػؾ السشحخؼ في مكاف العسخ: دراسة (. أثخ الƜمعيارية التشطيسية عمى ا2018رالج، عمي. ) -
 .(2)32، 1حػليات الجدائخ  .استصƜعية لجػ مػضفي اƙدارة العسػمية في الجدائخ

(. أبعاد العجالة التشطيسية كأثخىا عمى الحخاؾ السيشي اتجاه القصاع العاـ 2023رخمػش، مخاد. ) -
 .499-477، (1)11، مجمة الحكسة لمجراسات الفمدؽية .بالجدائخ

(. التƜزـ بيغ أبعاد الرست التشطيسي كجػدة الحياة الػضيؽية: دراسة 2019ميخ، أريج. )ر -
السجمة العخاؾية لبحػث الدػؽ  .استصƜعية لآراء عيشة مغ السػضفيغ في السخ د الرحي الرسيخ

 .(1)11، كحساية السدتيمظ

عسخ: دراسة (. دكر اƛستقصاب اƙلكتخكني في تحديغ جػدة حياة ال2022دابذ، حشاف. ) -
السجمة العمسية لمجراسات كالبحػث السالية  .تصبيؿية لجػ الييئة العامة لمتعميع التصبيقي كالتجريب

 .(3)13، كاƙدارية

دكر العجالة التشطيسية في الحج مغ سمػؾ العسخ السشحخؼ لجػ  .(2018دباكي، مخيع. ) -
د تػراه غيخ مشذػرة[. جامعة  أشخكحة] السػضفيغ بالسجيخية الجيػية لسؤسدة اتراƛت الجدائخ

 .ǳ بػضياؼ السديمة

عƜقة العجالة التػزيعية كالؿيع التشطيسية بالدمػؾ السشحخؼ في العسخ  .(2020دغساف، أبػبكخ. ) -
أشخكحة د تػراه[. جامعة البميجة ] لجػ اƗساتحة الجامعييغ: دراسة ميجانية بجامعات شخؽ الػشغ

2. 

-  ،ǲ دغساف، أبػبكخ، كرابح( .قة العجالة التػزيعية بالدمػ ات السشحخفة 2018عبج القادرƜع .)
 .(16)، مجمة آفاؽ لمعمػـ اƛجتساعية .في ضخ نطخية التشافخ السعخفي

(. العجالة التشطيسية كدكرىا في الحج مغ مسارسات اƛنحخاؼ التشطيسي: 2018الحبحاكؼ، عامخ. ) -
مجمة مخ د الجراسات بجامعة  .د بجامعة الكػفةدراسة ميجانية لجػ مػضفي إدارة  مية اƛقترا

 .238-211، (49)، الكػفة

العجالة التشطيسية كعƜقتيا باƗداء الدياقي )سمػؾ السػاششة  .(2015رابح ǲ، عبج القادر. ) -
أشخكحة د تػراه غيخ ] كاƛلتداـ التشطيسي(: دراسة ميجانية بسخ ب السزادات الحيػية السجية

 .2لجدائخ مشذػرة[. جامعة ا

(. آليات تفعيخ السحاسبة التخبػية لتحقيق جػدة حياة الػضيؽية لجػ 2023رضا، ǳ ربيع. ) -
، مجمة جامعة الفيػـ لمعمػـ التخبػية كالشفدية .السعمسيغ بالسجارس الخاصة في محافطة الفيػـ

17(9) ،944-982. 
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خ السشحخؼ: دراسة ميجانية تأثيخ العجالة التشطيسية عمى سمػؾ العس .(2016ركيبات،  ساؿ. ) -
أشخكحة د تػراه غيخ مشذػرة[. جامعة ǳ ريزخ ] قالسة -بسؤسدة مصاحغ عسخ بغ عسخ 

 .بدكخة

(. أثخ قػاعج العجالة التػزيعية في زيادة الػƛء التشطيسي مغ كجية 2012الدكخ، عبج الكخيع. ) -
 .Ɨ ،8(3)عساؿالسجمة اƗردنية في إدارة ا .نطخ السجيخيغ كالػزارات اƗردنية

(. أثخ جػدة حياة العسخ في الحج مغ الفداد اƙدارؼ: 2020سميساف، سياـ، كعبج الكخيع، لسياء. ) -
، مجمة البحػث السالية كالتجارية .دراسة تصبيؿية لجػ مرمحة الزخائب بسحافطة الجلتا بسرخ

11(1) ،511-594. 

 ذاممة تصبيقات في الرشاعة كالتعميعإدارة الجػدة ال .(2015سػسغ، شاكخ مجيج، وǳ، عػاد. ) -
 .(. دار صفاء لمشذخ كالتػزيع2ط )

 ع -

 .دار العمع لمسƜييغ .أسذ البحث العمسي .(1979عاقخ، فارخ. ) -

(. جػدة حياة العسخ لجػ أعػاف الحساية السجنية: دراسة ميجانية 2024العبجؼ، فاشسة الدىخاء. ) -
 .(3)10، ػيةمجمة العمػـ الشفدية كالتخب .بػƛية البميجة

(. دكر بيئة العسخ عمى تعديد الخضا الػضيفي: دراسة 2013العبيجؼ، بذخػ عبج العديد. ) -
 .(36)، مجمة  مية بغجاد لمعمػـ اƛقترادية الجامعة .تصبيؿية في معسخ بغجاد لمغازات

 .(. ترشيف الدمػ يات الدامة السشحخفة في مكاف العسخ: نطخة عامة2020عبػد، أحسج عبػد. ) -

 .(96)، جمة اƛقتراد العالسيةم

الشسحجة بالسعادلة البشائية لتقجيخ متغيخات متعجدة كالتحميخ العاممي:  .(2021عثساني، عابج. ) -
أشخكحة د تػراه[. جامعة عبج ] دراسة جػدة حياة العسخ لجػ معمسي مجارس اƛبتجائية كƛية غميداف

 .الحسيج بغ باديذ مدتغانع

دار  .دليخ الباحث في السشاىج كاƗساليب اƙحرائية .(2019)العداكؼ، عراـ، كآرخكف.  -
 .السديخة

(. جػدة حياة العسخ في السجارس اƗساسية الخاصة 2018عداؼ، محسػد، كاليػر، كفاء. ) -
مجمة  مية التخبية اƗساسية لمعمػـ التخبػية كاƙندانية  .بسحافطات غدة مغ كجية نطخ السعمسيغ

 .201-183، (40)، بجامعة بابخ

(. دكر فجػة اليػية التشطيسية في زيادة الدمػؾ 2015العصػؼ، عامخ، كالخالجؼ، ريخية. ) -
 .(2)5، مجمة السثشى لمعمػـ اƛقترادية كاƙدارية .السشحخؼ في العسخ
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العصػؼ، عامخ عمي. )د.ت(. العجالة التشطيسية كالجمج التشطيسي كدكرىسا في تقميخ سمػؾ العسخ  -
 .186-167، (21)، مجمة اƙدارة .نية في معسخ اƙسسشتالسشحخؼ: دراسة ميجا

- ( .ǳ 2013العصػؼ، عػاد). داءƗؾيات العسخ كدكرىا في تحقيق  فاءة اƜرسالة ماجدتيخ ] أر
 .غيخ مشذػرة[. جامعة نايف العخبية لمعمػـ اƗمشية

لمعامميغ: (. تأثيخ العجالة التػزيعية عمى الخضا الػضيفي 2021عصية، رضا عبج السعصي. ) -
 .(1)51، السجمة العمسية لƜقتراد كالتجارة .دراسة ميجانية بأكاديسية تجريب بذخ ة شيخاف بسرخ

(. عƜقة غياب العجالة التػزيعية بأبعاد اƛحتخاؽ 2017عمػشي، عاشػر، كمغار، عبج الػىاب. ) -
مجمة العمػـ  .جةالػضيفي: دراسة ميجانية لجػ مدتذارؼ التػجيو كاƙرشاد السجرسي بػƛية سكيك

 .(31)، اƛجتساعية

(. العƜقة بيغ سمػؾ السػاششة التشطيسية كسمػؾ العسخ السشحخؼ في 2019عساـ، ريع. ) -
 .(5)2، مجمة البذائخ اƛقترادية .السؤسدات الجدائخية

(. تحميخ كؾياس أثخ جػدة حياة العسخ عمى أداء العامميغ بالبشػؾ 2023العسخاكؼ، سميع. ) -
مجمة اƗصيخ لمبحػث  .راسة حالة عيشة مغ الػ اƛت البشكية بػƛية أـ البػاقيالتجارية: د

 .(2)7، اƛقترادية كاƙدارية

 .(. فمدفة نػعية حياة العسخ في مشطسات اƗلؽية الثالثة2007العشدؼ، سعج، كالفزخ، سسا. ) -

 .85-68، (45)13، مجمة العمػـ اƛقترادية كاƙدارية

(. تأثخ العجالة التػزيعية عمى الخضا كاƛتراƛت 2010، عادؿ. )العػضي، فائدة، كالعػضي -
مجمة  .التشطيسية كالعبء الػضيفي  ستغيخات كسيصية في عƜقة الخضا الػضيفي باƛنتساء الػضيفي

 .258-199، (66)17، السدتقبخ لمتخبية العخبية

غ كجية نطخ (. العجالة التشطيسية في جامعة السمظ سعػد م2024العيدى، غديخ سعج. ) -
 .(3)44، السجمة العخبية لƚدارة .(العامميغ فييا )ىيئة التجريذ كالسػضفيغ اƙدارييغ

(. دكر التجكيخ الػضيفي في الحج مغ سمػؾ العسخ السشحخؼ: دراسة تحميمية 2022فائق، داليا. ) -
العمسية  السجمة .لآراء عيشة مغ السػضفيغ في السجيخية العامة لمدياحة في محافطة الدميسانية

 .(2)6، لجامعة جيياف الدميسانية

- ( .ǳ ،داء الػضيفي 2021فكخؼƗقة بيغ أبعاد جػدة حياة العسخ كمدتػػ الخضا كاƜمجػ الع .)
السجمة السرخية  .لمعامميغ دارخ السشطسات: دراسة تصبيؿية عمى الفشادؽ الدياحية بالقاىخة

 .(3)45، لمجراسات التجارية

(. أثخ العجالة التشطيسية عمى جػدة حياة 2020كالقخشي، سػزاف ǳ. )فمسباف، ناىج ناصخ،  -
 ،(4)4، مجمة العمػـ اƛقترادية كالقانػنية كاƙدارية .العسخ في كزارة الخارجية بالخياض
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أثخ اƗنساط الؿيادية الحجيثة عمى جػدة الحياة العسخ مغ رƜؿ تػسيط  .(2019قييخؼ، فاششة. ) -
أشخكحة د تػراه[. جامعة ] يسية: دراسة حالة بسجيخية تػزيع الكيخباء كالغاز بالجمفةالعجالة التشط

 .الجمفة

- ( .ǳ ،دراسة كتحميخ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية في السؤسدة 2018قييخؼ، فاششة، ك دشة .)
عخبية في مجمة الجراسات كاƗبحاث ال .الخجمية: دراسة ميجانية بسدتذفى اƗـ كالصفخ بػƛية الجمفة

 .(3)10، العمػـ اƙندانية كاƛجتساعية

العجالة التشطيسية كدكرىا في تحقيق الفعالية التشطيسية لمسػارد البذخية  .(2017قخيقة، أسساء. ) -
أشخكحة د تػراه[. ] بالسؤسدة اƛقترادية: دراسة ميجانية لجػ عساؿ شخ ة  ػنجكر ببخج بػعخيخيج

 .2جامعة البميجة 

(. أثخ جػدة الحياة الػضيؽية عمى الخضا الػضيفي 2025صيفي، حديشة. )كساسي، ريخة، ك  -
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 :السƚحق

Descriptive Statistics 

Descriptive Statistics  

 المؤهل.العلمي الجامعة الجنس  

Valid 
 

65 
 

65 
 

65 
 

Missing 
 

0 
 

0 
 

0 
 

Mean 
 

2.492 
 

2.231 
 

2.585 
 

Std. Deviation 
 

0.504 
 

1.196 
 

1.499 
 

Minimum 
 

2.000 
 

1.000 
 

1.000 
 

Maximum 
 

3.000 
 

4.000 
 

5.000 
 

Frequency Tables 

Frequencies for  الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent الجنس

 ركر
 

33 
 

50.769 
 

50.769 
 

50.769 
 

 انثً
 

32 
 

49.231 
 

49.231 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

65 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

Frequencies for  الجامعة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent الجامعة

 الجزائر
 

28 
 

43.077 
 

43.077 
 

43.077 
 

 الوذيت
 

6 
 

9.231 
 

9.231 
 

52.308 
 

 اϻغىاط
 

19 
 

29.231 
 

29.231 
 

81.538 
 

 2البليذة
 

12 
 

18.462 
 

18.462 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

65 
 

100.000 
 

  
 

  
 

  

Frequencies for  المؤهل.العلمي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent المؤهل.العلمي

 اصتار التؼلين الؼالي
 

19 
 

29.231 
 

29.231 
 

29.231 
 

 اصتار هحاضر أ
 

21 
 

32.308 
 

32.308 
 

61.538 
 

 اصتار هضاػذ أ
 

6 
 

9.231 
 

9.231 
 

70.769 
 

 اصتار هحاضر ب
 

6 
 

9.231 
 

9.231 
 

80.000 
 

 اصتار هضاػذ ب
 

13 
 

20.000 
 

20.000 
 

100.000 
 

Missing 
 

0 
 

0.000 
 

  
 

  
 

Total 
 

65 
 

100.000 
 

  
 

  
 

Unidimensional Reliability 
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Frequentist Scale Reliability Statistics  

Estimate Cronbach's α 

Point estimate 
 

0.747 
 

95% CI lower bound 
 

0.744 
 

95% CI upper bound 
 

0.758 
 

Note.  Variables 55ج and 25ج correlated perfectly. Variables 56ج and 26ج correlated 

perfectly. Variables 57ج and 27ج correlated perfectly.  

  

Frequentist Individual Item Reliability Statistics  

    

  

 
If item dropped 

Item Cronbach's α 

 البؼذاϻول
 

0.782 
 

 البؼذالثاني
 

0.764 
 

 البؼذالثالث
 

0.740 
 

 البؼذالرابغ
 

0.743 
 

 البؼذالخاهش
 

0.764 
 

 البؼذالضادس
 

0.789 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

0.876 
 

Copy of Unidimensional Reliability 

Frequentist Scale Reliability Statistics  

Estimate McDonald's ω Cronbach's α 

Point estimate 
 

NaN 
 

0.750 
 

95% CI lower bound 
 

NaN 
 

0.741 
 

95% CI upper bound 
 

NaN 
 

0.766 
 

Note.   Of the observations، pairwise complete cases were used. The following item correlated 

negatively with the scale: 9ع. Omega calculation with CFA failed. Try changing to PFA in 

Advanced Options 

  

Frequentist Individual Item Reliability Statistics  

 
If item dropped 

Item Cronbach's α 

 5ع
 

0.724 
 

 2ع
 

0.722 
 

 3ع
 

0.734 
 

 4ع
 

0.731 
 

 5ع
 

0.740 
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Frequentist Individual Item Reliability Statistics  

 
If item dropped 

Item Cronbach's α 

 6ع
 

0.731 
 

 7ع
 

0.734 
 

 8ع
 

0.729 
 

 9ع
 

0.768 
 

 51ع
 

0.731 
 

 55ع
 

0.725 
 

 52ع
 

0.721 
 

 53ع
 

0.734 
 

 هقياس_الؼذالت
 

0.857 
 

Copy of Copy of Unidimensional Reliability 

Frequentist Scale Reliability Statistics  

Estimate McDonald's ω Cronbach's α 

Point estimate 
 

NaN 
 

0.646 
 

95% CI lower bound 
 

NaN 
 

0.695 
 

95% CI upper bound 
 

NaN 
 

0.646 
 

Note.   Omega calculation with CFA failed. Try changing to PFA in Advanced Options 

  

Frequentist Individual Item Reliability Statistics  

 
If item dropped 

Item Cronbach's α 

 بؼذاϻول.صلىكاث
 

0.634 
 

 بؼذالثاني.صلىكاث
 

0.836 
 

 هقياس_صلىكاث
 

0.674 
 

Copy of Copy of Copy of Copy of Copy of Unidimensional 

Reliability 

Frequentist Scale Reliability Statistics  

Estimate Cronbach's α 

Point estimate 
 

0.673 
 

95% CI lower bound 
 

0.692 
 

95% CI upper bound 
 

0.745 
 

Note.   Of the observations، pairwise complete cases were used. The following items 

correlated negatively with the scale: 25م ،24م ،23م ،22م ،25م ،21م ،59م ،57م ،8م ،بؼذالثاني.صلىكاث، 
  .29م ،28م ،27م ،26م

  

Frequentist Individual Item Reliability Statistics  

 
If item dropped 
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Item Cronbach's α 

 بؼذاϻول.صلىكاث
 

0.646 
 

 بؼذالثاني.صلىكاث
 

0.695 
 

 هقياس_صلىكاث
 

0.681 
 

 5م
 

0.662 
 

 2م
 

0.670 
 

 3م
 

0.666 
 

 4م
 

0.671 
 

 5م
 

0.663 
 

 6م
 

0.670 
 

 7م
 

0.674 
 

 8م
 

0.678 
 

 9م
 

0.664 
 

 51م
 

0.666 
 

 55م
 

0.666 
 

 52م
 

0.668 
 

 53م
 

0.668 
 

 54م
 

0.666 
 

 55م
 

0.672 
 

 56م
 

0.662 
 

 57م
 

0.679 
 

 58م
 

0.663 
 

 59م
 

0.666 
 

 21م
 

0.665 
 

 25م
 

0.668 
 

 22م
 

0.672 
 

 23م
 

0.669 
 

 24م
 

0.674 
 

 25م
 

0.663 
 

 26م
 

0.669 
 

 27م
 

0.663 
 

 28م
 

0.669 
 

 29م
 

0.659 
 

Correlation  تساق الذاخلي جىدة حياة العملϻصذق ا 
Pearson's Correlations  

      Pearson's r p 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 5ج
 

0.449 
 

<.001 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 2ج
 

0.583 
 

<.001 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 3ج
 

0.668 
 

<.001 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 4ج
 

0.493 
 

<.001 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 5ج
 

0.642 
 

<.001 
 

 لؼولهقياس_جىدةحياةا
 

- 
 

 6ج
 

0.792 
 

<.001 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 7ج
 

0.550 
 

<.001 
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Pearson's Correlations  

      Pearson's r p 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 8ج
 

0.595 
 

<.001 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 9ج
 

0.803 
 

<.001 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 51ج
 

0.718 
 

<.001 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 55ج
 

0.727 
 

<.001 
 

 ياةالؼولهقياس_جىدةح
 

- 
 

 52ج
 

0.502 
 

<.001 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 53ج
 

0.663 
 

<.001 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 54ج
 

0.747 
 

<.001 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 55ج
 

0.466 
 

<.001 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 56ج
 

0.457 
 

<.001 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 57ج
 

0.347 
 

0.005 
 

 اس_جىدةحياةالؼولهقي
 

- 
 

 58ج
 

0.599 
 

<.001 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 59ج
 

0.458 
 

<.001 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 21ج
 

0.602 
 

<.001 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 25ج
 

0.758 
 

<.001 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 22ج
 

0.626 
 

<.001 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 23ج
 

0.428 
 

<.001 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 24ج
 

0.219 
 

0.080 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 25ج
 

0.466 
 

<.001 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 26ج
 

0.457 
 

<.001 
 

 هقياس_جىدةحياةالؼول
 

- 
 

 27ج
 

0.347 
 

0.005 
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Pearson's Correlations  

      Pearson's r p 

Copy of Copy of Correlation تساق الذاخلي عذالϻة التىزيعيةصذق ا 
Pearson's Correlations  

      Pearson's r p 

 هقياس_الؼذالت
 

- 
 

 5ع
 

0.809 
 

<.001 
 

 هقياس_الؼذالت
 

- 
 

 2ع
 

0.794 
 

<.001 
 

 هقياس_الؼذالت
 

- 
 

 3ع
 

0.592 
 

<.001 
 

 هقياس_الؼذالت
 

- 
 

 4ع
 

0.668 
 

<.001 
 

 هقياس_الؼذالت
 

- 
 

 5ع
 

0.490 
 

<.001 
 

 هقياس_الؼذالت
 

- 
 

 6ع
 

0.692 
 

<.001 
 

 هقياس_الؼذالت
 

- 
 

 7ع
 

0.638 
 

<.001 
 

 هقياس_الؼذالت
 

- 
 

 8ع
 

0.670 
 

<.001 
 

 هقياس_الؼذالت
 

- 
 

 9ع
 

-0.226 
 

0.072 
 

 هقياس_الؼذالت
 

- 
 

 51ع
 

0.614 
 

<.001 
 

 هقياس_الؼذالت
 

- 
 

 55ع
 

0.785 
 

<.001 
 

 هقياس_الؼذالت
 

- 
 

 52ع
 

0.742 
 

<.001 
 

 الؼذالتهقياس_
 

- 
 

 53ع
 

0.566 
 

<.001 
 

Copy of Copy of Copy of Correlation  تساق الذاخليϻصذق ا
 سلىكات العمل المنحرفة

Pearson's Correlations  
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      Pearson's r p 

 ىكاثهقياس_صل
 

- 
 

 5م
 

0.363 
 

0.003 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 2م
 

0.182 
 

0.148 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 3م
 

0.292 
 

0.018 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 4م
 

0.184 
 

0.143 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 5م
 

0.395 
 

0.001 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 6م
 

0.174 
 

0.167 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 7م
 

0.096 
 

0.445 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 8م
 

-0.007 
 

0.957 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 9م
 

0.363 
 

0.003 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 51م
 

0.348 
 

0.005 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 55م
 

0.303 
 

0.014 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 52م
 

0.285 
 

0.022 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 53م
 

0.253 
 

0.042 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 54م
 

0.334 
 

0.007 
 

 اثهقياس_صلىك
 

- 
 

 55م
 

0.129 
 

0.306 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 56م
 

0.428 
 

<.001 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 57م
 

-0.080 
 

0.526 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 58م
 

0.354 
 

0.004 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 59م
 

0.279 
 

0.024 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 21م
 

0.379 
 

0.002 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 25م
 

0.241 
 

0.053 
 

 صلىكاثهقياس_
 

- 
 

 22م
 

0.101 
 

0.422 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 23م
 

0.203 
 

0.105 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 24م
 

0.075 
 

0.552 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 25م
 

0.360 
 

0.003 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 26م
 

0.199 
 

0.112 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 27م
 

0.482 
 

<.001 
 

 هقياس_صلىكاث
 

- 
 

 28م
 

0.238 
 

0.057 
 

 اس_صلىكاثهقي
 

- 
 

 29م
 

0.513 
 

<.001 
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Pearson's Correlations  

      Pearson's r p 

 

Reliability Statistics   التجزئية النصفية جودة حياة العمل 
Cronbach's Alpha Part 1 Value .909 

N of Items 14
a

 

Part 2 Value .790 

N of Items 13
b

 

Total N of Items 27 

Correlation Between Forms .696 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .821 

Unequal Length .821 

Guttman Split-Half Coefficient .796 

a. The items are: 12ج ،11ج ،10ج ،9ج ،8ج ،7ج ،6ج ،5ج ،4ج ،3ج ،2ج ،1ج، 

 .14ج ،13ج

b. The items are: 23ج ،22ج ،21ج ،20ج ،19ج ،18ج ،17ج ،16ج ،15ج ،14ج، 

 .27ج ،26ج ،25ج ،24ج

 

Reliability Statistics التجزئية النصفية العدالة التوزيعية 
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Cronbach's Alpha Part 1 Value .836 

N of Items 7
a

 

Part 2 Value .613 

N of Items 6
b

 

Total N of Items 13 

Correlation Between Forms .762 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .865 

Unequal Length .866 

Guttman Split-Half Coefficient .852 

a. The items are: 7ع ،6ع ،5ع ،4ع ،3ع ،2ع ،1ع. 

b. The items are: 13ع ،12ع ،11ع ،10ع ،9ع ،8ع ،7ع. 

 

 

Reliability Statistics  تجزئة نصفية لمقياس السلوكات المنحرضة     

Cronbach's Alpha Part 1 Value .668 

N of Items 15
a

 

Part 2 Value .726 

N of Items 14
b

 

Total N of Items 29 

Correlation Between Forms .560 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .600 

Unequal Length .560 

Guttman Split-Half Coefficient .612 

a. The items are: 13م ،12م ،11م ،10م ،9م ،8م ،7م ،6م ،5م ،4م ،3م ،2م ،1م، 

 .15م ،14م

b. The items are: 25م ،24م ،23م ،22م ،21م ،20م ،19م ،18م ،17م ،16م ،15م، 

 .29م ،28م ،27م ،26م

c. The correlation between forms (halves) of the test is negative. This 

violates reliability model assumptions. Statistics which are functions 

of this value may have estimates outside theoretically possible 

ranges. 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 39.7 39.7 39.7 204 ذكر 

 100.0 60.3 60.3 310 أنث 

Total 514 100.0 100.0  
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 الجامعة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9.1 9.1 9.1 47 البويرة 

 16.9 7.8 7.8 40 الجلفة

 22.8 5.8 5.8 30 غرداية

 28.2 5.4 5.4 28 انةملي خميس

 35.2 7.0 7.0 36 المدية

 39.9 4.7 4.7 24 والتكنولوجيا للعلوم بومدين هواري

 45.7 5.8 5.8 30 بومرداس

 52.3 6.6 6.6 34 وزو.تيزي

 56.2 3.9 3.9 20 اϻغواط

 71.2 15.0 15.0 77 1البليدة

 74.1 2.9 2.9 15 2البليدة

 80.0 5.8 5.8 30 1الجزائر

 84.0 4.1 4.1 21 2الجزائر

 89.1 5.1 5.1 26 3الجزائر

 93.6 4.5 4.5 23 المتواصل تكوين

 98.4 4.9 4.9 25 تمنراست

 98.8 4. 4. 2 الجزائر اϻسϼمية العلوم

 100.0 1.2 1.2 6 الحراش التقنيات متعددة الوطنية المدرسة

Total 514 100.0 100.0  

 

 

 العلمي.المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 16.9 16.9 16.9 87 العالي التعليم أستاذ 

 51.2 34.2 34.2 176 أ محاضر أستاذ

 63.4 12.3 12.3 63 أ مساعد أستاذ

 80.9 17.5 17.5 90 ب محاضر أستاذ

 100.0 19.1 19.1 98 ] مساعد أستاذ

Total 514 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

Descriptive Statistics  

  Justice behaviour Quality 

Valid 

 

514 

 

514 

 

514 
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Descriptive Statistics  

  Justice behaviour Quality 

Missing 

 

0 

 

0 

 

0 

 

Mean 

 

40.693 

 

80.595 

 

76.547 

 

Std. Deviation 

 

7.017 

 

8.513 

 

17.299 

 

Skewness 

 

-0.140 

 

0.222 

 

0.277 

 

Std. Error of Skewness 

 

0.108 

 

0.108 

 

0.108 

 

Kurtosis 

 

0.954 

 

3.767 

 

0.286 

 

Std. Error of Kurtosis 

 

0.215 

 

0.215 

 

0.215 

 

Shapiro-Wilk 

 

0.990 

 

0.955 

 

0.992 

 

P-value of Shapiro-Wilk 

 

0.002 

 

<.001 

 

0.007 

 

Minimum 

 

13.000 

 

31.000 

 

31.000 

 

Maximum 

 

65.000 

 

119.000 

 

130.000 

 

  

Distribution Plots 

Justice 
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behaviour 

 

Quality 

 

  

Q-Q Plot 
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Justice 

 

behaviour 
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Quality 

 

  

 

1. Model Fit Indices 

Index Value Threshold  

Chi-square (χ2) 138.45 --  

df (Degrees of Freedom) 82 --  

p-value <.001 < 0.05  

CFI 0.972 > 0.95  

TLI 0.961 > 0.95  

GFI 0.938 > 0.90  

RMSEA 0.042 < 0.06  

SRMR 0.029 < 0.08  

2. Regression Paths 

Path Estimate S.E. Z-value p-value Standardized (β) 

L_Quality → L_behaviour 0.814 0.047 17.319 <.001 0.835 

3. R-Squared (Coefficient of Determination) 

Dependent Variable R2 Percentage of Variance Explained 

L_behaviour 0.697 69.7% 

4. Information Criteria 
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Criterion Value Status 

AIC 1195.40 Highly Efficient Model 

BIC 1230.12 High Estimation Precision 

Mediation Analysis 

Parameter estimates 

Direct effects  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Quality 
 

→ 
 

behaviour 
 

0.115 
 

0.026 
 

4.334 
 

<.001 
 

0.063 
 

0.167 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Indirect effects  

 

95% Confidence 

Interval 

          Estimate 
Std. 

Error 

z-

value 
p Lower Upper 

Quality 
 

→ 
 

Justice 
 

→ 
 

behaviour 
 

0.019 
 

0.016 
 

1.189 
 

0.234 
 

-0.013 
 

0.052 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Total effects  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Quality 
 

→ 
 

behaviour 
 

0.134 
 

0.021 
 

6.430 
 

<.001 
 

0.093 
 

0.175 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Path coefficients  

 

95% Confidence 

Interval 

      Estimate 
Std. 

Error 
z-value p Lower Upper 

Justice 
 

→ 
 

behaviour 
 

0.078 
 

0.065 
 

1.192 
 

0.233 
 

-0.050 
 

0.206 
 

Quality 
 

→ 
 

behaviour 
 

0.115 
 

0.026 
 

4.334 
 

<.001 
 

0.063 
 

0.167 
 

Quality 
 

→ 
 

Justice 
 

0.250 
 

0.014 
 

17.757 
 

<.001 
 

0.223 
 

0.278 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

Path plot 
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 Copy of Mediation Analysis 

Parameter estimates 

Direct effects  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Quality1 
 

→ 
 

behaviour1 
 

-0.152 
 

0.148 
 

-1.029 
 

0.303 
 

-0.443 
 

0.138 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Indirect effects  

 

95% Confidence 

Interval 

          Estimate 
Std. 

Error 

z-

value 
p Lower Upper 

Quality1 
 

→ 
 

Justice 
 

→ 
 

behaviour1 
 

0.166 
 

0.063 
 

2.647 
 

0.008 
 

0.043 
 

0.289 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Total effects  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Quality1 
 

→ 
 

behaviour1 
 

0.013 
 

0.136 
 

0.098 
 

0.922 
 

-0.253 
 

0.280 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Path coefficients  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Justice 
 

→ 
 

behaviour1 
 

0.150 
 

0.055 
 

2.741 
 

0.006 
 

0.043 
 

0.258 
 

Quality1 
 

→ 
 

behaviour1 
 

-0.152 
 

0.148 
 

-1.029 
 

0.303 
 

-0.443 
 

0.138 
 

Quality1 
 

→ 
 

Justice 
 

1.104 
 

0.109 
 

10.148 
 

<.001 
 

0.891 
 

1.317 
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Path coefficients  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

R-Squared  

  R² 

behaviour1 
 

0.014 
 

Justice 
 

0.167 
 

  

Path plot 

 

 

 

 Copy of Copy of Mediation Analysis 

Parameter estimates 

Direct effects  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Quality2 
 

→ 
 

behaviour1 
 

0.025 
 

0.111 
 

0.228 
 

0.819 
 

-0.193 
 

0.244 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Indirect effects  

 

95% Confidence 

Interval 
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          Estimate 
Std. 

Error 

z-

value 
p Lower Upper 

Quality2 
 

→ 
 

Justice 
 

→ 
 

behaviour1 
 

0.108 
 

0.051 
 

2.133 
 

0.033 
 

0.009 
 

0.207 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Total effects  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Quality2 
 

→ 
 

behaviour1 
 

0.133 
 

0.100 
 

1.330 
 

0.183 
 

-0.063 
 

0.330 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Path coefficients  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Justice 
 

→ 
 

behaviour1 
 

0.122 
 

0.056 
 

2.172 
 

0.030 
 

0.012 
 

0.231 
 

Quality2 
 

→ 
 

behaviour1 
 

0.025 
 

0.111 
 

0.228 
 

0.819 
 

-0.193 
 

0.244 
 

Quality2 
 

→ 
 

Justice 
 

0.887 
 

0.079 
 

11.286 
 

<.001 
 

0.733 
 

1.042 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

R-Squared  

  R² 

behaviour1 
 

0.012 
 

Justice 
 

0.199 
 

  

Path plot  
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4Copy of Copy of Copy of Mediation Analysis 

Parameter estimates 

Direct effects  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Quality3 
 

→ 
 

behaviour2 
 

0.130 
 

0.044 
 

2.980 
 

0.003 
 

0.044 
 

0.215 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Indirect effects  

 

95% Confidence 

Interval 

          Estimate 
Std. 

Error 

z-

value 
p Lower Upper 

Quality3 
 

→ 
 

Justice 
 

→ 
 

behaviour2 
 

0.066 
 

0.022 
 

2.998 
 

0.003 
 

0.023 
 

0.109 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Total effects  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Quality3 
 

→ 
 

behaviour2 
 

0.196 
 

0.038 
 

5.114 
 

<.001 
 

0.121 
 

0.271 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Path coefficients  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Justice 
 

→ 
 

behaviour2 
 

0.085 
 

0.028 
 

3.083 
 

0.002 
 

0.031 
 

0.139 
 

Quality3 
 

→ 
 

behaviour2 
 

0.130 
 

0.044 
 

2.980 
 

0.003 
 

0.044 
 

0.215 
 

Quality3 
 

→ 
 

Justice 
 

0.777 
 

0.061 
 

12.794 
 

<.001 
 

0.658 
 

0.896 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

R-Squared  

  R² 

behaviour2 
 

0.066 
 

Justice 
 

0.242 
 

  

Path plot 
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 5Copy of Copy of Copy of Mediation Analysis 

Parameter estimates 

Direct effects  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Quality4 
 

→ 
 

behaviour1 
 

0.399 
 

0.093 
 

4.273 
 

<.001 
 

0.216 
 

0.582 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Indirect effects  

 

95% Confidence 

Interval 

          Estimate 
Std. 

Error 

z-

value 
p Lower Upper 

Quality4 
 

→ 
 

Justice 
 

→ 
 

behaviour1 
 

-0.003 
 

0.049 
 

-0.067 
 

0.946 
 

-0.100 
 

0.093 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Total effects  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Quality4 
 

→ 
 

behaviour1 
 

0.395 
 

0.079 
 

4.993 
 

<.001 
 

0.240 
 

0.551 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Path coefficients  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Justice 
 

→ 
 

behaviour1 
 

-0.004 
 

0.058 
 

-0.067 
 

0.946 
 

-0.118 
 

0.110 
 

Quality4 
 

→ 
 

behaviour1 
 

0.399 
 

0.093 
 

4.273 
 

<.001 
 

0.216 
 

0.582 
 

Quality4 
 

→ 
 

Justice 
 

0.851 
 

0.060 
 

14.137 
 

<.001 
 

0.733 
 

0.969 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 
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R-Squared  

  R² 

behaviour1 
 

0.046 
 

Justice 
 

0.280 
 

  

Path plot 

 

 

6Copy of Copy of Copy of Mediation Analysis 

Parameter estimates 

Direct effects  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Quality5 
 

→ 
 

behaviour1 
 

0.215 
 

0.130 
 

1.657 
 

0.098 
 

-0.039 
 

0.470 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Indirect effects  

 

95% Confidence 

Interval 

          Estimate 
Std. 

Error 

z-

value 
p Lower Upper 

Quality5 
 

→ 
 

Justice 
 

→ 
 

behaviour1 
 

0.089 
 

0.066 
 

1.360 
 

0.174 
 

-0.039 
 

0.218 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Total effects  

 
95% Confidence Interval 
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      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Quality5 
 

→ 
 

behaviour1 
 

0.305 
 

0.113 
 

2.708 
 

0.007 
 

0.084 
 

0.525 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Path coefficients  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Justice 
 

→ 
 

behaviour1 
 

0.079 
 

0.058 
 

1.368 
 

0.171 
 

-0.034 
 

0.192 
 

Quality5 
 

→ 
 

behaviour1 
 

0.215 
 

0.130 
 

1.657 
 

0.098 
 

-0.039 
 

0.470 
 

Quality5 
 

→ 
 

Justice 
 

1.131 
 

0.086 
 

13.196 
 

<.001 
 

0.963 
 

1.299 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

R-Squared  

  R² 

behaviour1 
 

0.018 
 

Justice 
 

0.253 
 

  

Path plot 

 

 

7 of Copy of Copy of Mediation Analysis 

Parameter estimates 

Direct effects  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Quality5 
 

→ 
 

behaviour2 
 

0.211 
 

0.062 
 

3.396 
 

<.001 
 

0.089 
 

0.333 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 
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Indirect effects  

 

95% Confidence 

Interval 

          Estimate 
Std. 

Error 

z-

value 
p Lower Upper 

Quality5 
 

→ 
 

Justice 
 

→ 
 

behaviour2 
 

0.088 
 

0.032 
 

2.754 
 

0.006 
 

0.025 
 

0.151 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Total effects  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Quality5 
 

→ 
 

behaviour2 
 

0.299 
 

0.054 
 

5.526 
 

<.001 
 

0.193 
 

0.405 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Path coefficients  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Justice 
 

→ 
 

behaviour2 
 

0.078 
 

0.028 
 

2.816 
 

0.005 
 

0.024 
 

0.132 
 

Quality5 
 

→ 
 

behaviour2 
 

0.211 
 

0.062 
 

3.396 
 

<.001 
 

0.089 
 

0.333 
 

Quality5 
 

→ 
 

Justice 
 

1.131 
 

0.086 
 

13.196 
 

<.001 
 

0.963 
 

1.299 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

R-Squared  

  R² 

behaviour2 
 

0.070 
 

Justice 
 

0.253 
 

  

Path plot 
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8 of Copy of Copy of Mediation Analysis 

Parameter estimates 

Direct effects  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Quality6 
 

→ 
 

behaviour1 
 

0.236 
 

0.126 
 

1.863 
 

0.062 
 

-0.012 
 

0.484 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Indirect effects  

 

95% Confidence 

Interval 

          Estimate 
Std. 

Error 

z-

value 
p Lower Upper 

Quality6 
 

→ 
 

Justice 
 

→ 
 

behaviour1 
 

0.073 
 

0.074 
 

0.989 
 

0.322 
 

-0.071 
 

0.217 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Total effects  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Quality6 
 

→ 
 

behaviour1 
 

0.309 
 

0.103 
 

2.994 
 

0.003 
 

0.107 
 

0.510 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Path coefficients  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Justice 
 

→ 
 

behaviour1 
 

0.061 
 

0.061 
 

0.991 
 

0.322 
 

-0.059 
 

0.181 
 

Quality6 
 

→ 
 

behaviour1 
 

0.236 
 

0.126 
 

1.863 
 

0.062 
 

-0.012 
 

0.484 
 

Quality6 
 

→ 
 

Justice 
 

1.199 
 

0.074 
 

16.190 
 

<.001 
 

1.053 
 

1.344 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

R-Squared  

  R² 

behaviour1 
 

0.019 
 

Justice 
 

0.338 
 

  

Path plot 
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 9 of Copy of Copy of Mediation Analysis 

Parameter estimates 

Direct effects  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Quality6 
 

→ 
 

behaviour2 
 

0.244 
 

0.060 
 

4.053 
 

<.001 
 

0.126 
 

0.363 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Indirect effects  

 

95% Confidence 

Interval 

          Estimate 
Std. 

Error 

z-

value 
p Lower Upper 

Quality6 
 

→ 
 

Justice 
 

→ 
 

behaviour2 
 

0.067 
 

0.035 
 

1.912 
 

0.056 
 

-0.002 
 

0.137 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Total effects  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Quality6 
 

→ 
 

behaviour2 
 

0.312 
 

0.049 
 

6.332 
 

<.001 
 

0.215 
 

0.408 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 

  

Path coefficients  

 
95% Confidence Interval 

      Estimate Std. Error z-value p Lower Upper 

Justice 
 

→ 
 

behaviour2 
 

0.056 
 

0.029 
 

1.925 
 

0.054 
 

-0.001 
 

0.114 
 

Quality6 
 

→ 
 

behaviour2 
 

0.244 
 

0.060 
 

4.053 
 

<.001 
 

0.126 
 

0.363 
 

Quality6 
 

→ 
 

Justice 
 

1.199 
 

0.074 
 

16.190 
 

<.001 
 

1.053 
 

1.344 
 

Note.  Delta method standard errors، normal theory confidence intervals، ML estimator. 
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R-Squared  

  R² 

behaviour2 
 

0.079 
 

Justice 
 

0.338 
 

  

Path plot 
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مؾافق  لجراسةالفقخات  ا
 بذجة

غيخ  محايج مؾافق
 مؾافق

غيخ 
مؾافق  

 بذجة
 جؾدة حياة العسل 

 الؾعيفي والتخقي التقجم فخص 1
      كاضحة إداريةقػانيغ  ك أسذ عمى التخؾيات تصبق 1
      لƘساتحة العسمية كالقجرات سيمالع السؤىخ بيغ تػافق يػجج 2
      لƘساتحة الػضيفي قجـكالت لتخقي متاحة مدتقبمية فخص يػجج 3
 العادلة والسكافآت اƕجؾر 2
       كعادؿ فعاؿ كمكافآت أجػر نطاـ بإيجادالػزارة  قػـت 4
      عسميع  في لƘساتحة إنجازات عمى بشاء السكافآت بسشحالجامعة  قػـت 5
 جسيع عمى تدخؼ  كمػضػعية ثابتة أسذ عمى يختكد اتقاضاه الحؼ Ɨجخ 6

 .لƘساتحة
     

      فيي تمبي  افة السصالب السعيذة اƗجػر عغ بالخضا  اƗساتحة يذعخ 7
 القخارات اتخاذ في السذاركة3 
  خالعس مذكƜت بحخ يتعمق بسا رأييع عغ لمتعبيخ لƘساتحة الجامعة ذجعت 8

  . الجامعة 

     

      .سيةالتشطي السدتػيات كافة عمى القخار صشع كيؽية في شفاؼية تػجج   9 
       الدشػية الخصة إقخار في لƘساتحة إشخاؾ عمى الجامعة إدارة حخصت 10
      لمكمية ك الجامعة العامة السػازنة إقخارتحخص الجامعة عمى  11
      العسخب الستعمقة الخكتيشية القخارات اتخاذ في Ɨساتحةا يذارؾ 12

 العسل عخوف 4 
      .ةآمش بيئة في العسخ كيؽية عمى ساتحةاƗ بتجريب الجامعة قػـت 13
      ع أعسالي إنجاز في اƗساتحة اƛحتياجات كافة بتػفيخ الجامعة قػـت 14
      تقػـ ادارة الكمية ببخمجة الداعات اƛضاؼية كفقا لتخرري 15
      دائسا ما يشاسبشي تػقيت الداعات اƛضاؼية السبخمج لي 16
 ضػضاء تيػية، تكييف، إضاءة، مغ العسخ لبيئة ةالسادي التجييدات 17

 .مشاسبة
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      .لي زمƜئي كتقجيخ باحتخاـ عسمي في أتستع 18
 والؾعيفية الذخرية الحياة بيؽ التؾازن  5 
      اƛجتساعية بػاجباتيع لمؿياـ دكاميع بعج كاؼيا كقتا اƗساتحة يجج 19
 تقييع عشج لƘساتحة ريةالذخ الطخكؼ اƛعتبار بعيغ الجامعة أرحت 20

  .أدائيع
     

      .اƛجتساعية مشاسباتيع في اƗساتحة كافة الجامعة ذارؾت 21
      السسشػحة مجتيا مشاسبة اƙجازاتىخ تخػ أف رزنامة  22
 الؾعيفي واƕمان اƙستقخار 6

 زاءأع جسيع بيغ الستبادلة بالثقة يتدع تشطيسي مشاخ في اƗساتحة يعسخ 23

 .العسخ

     

      ة السيخ  Ɨساتحةبا لƜحتفاظ تحفيدية سياسة الجامعة تبعت 24
      .العسخ مكاف في الشفدي كاƛستقخار باƛشسئشاف أشعخ 25
26 ƛ ف أرخػ  كضيفة أؼ عغ البحث في أرغبƗ مزسػف  الحالي عسمي.      

 

 العجالة التؾزيعية
 في زمƜئي عميو يحرخ ما مع رنةمقا عادؿ الذيخؼ  راتبي أف أعتقج 1

 .العسخ
     

 مقارنة عادلة جامعةال في عمييا أحرخ التي السكافآت اف أشعخ 2

 .بدمƜئي

     

      عادلة عمييا أحرخ التي الحػافد أف أرػ  3
      عادلة عمييا أحرخ التي العƜكات أف أرػ  4
      زمƜئي مع ارنةمق تساما عادلة عاتقي عمى السمقاة السياـ أف أرػ  5
      .العسخ في جيج مغ أبحلو ما يػازؼ  ƛ العسخ مغ درمي مدتػػ  أف أضغ 6
      .جيج أداء مغ أحققو ما يػازؼ  ƛ العسخ مغ درمي مدتػػ  أف أعتبخ 7
      .كتأىيمي تعميسي مدتػػ  يػازؼ  ƛ العسخ مغ درمي مدتػػ  أف أعتبخ 8
      .ربخاتي حجع يػازؼ  ƛ العسخ مغ درمي مدتػػ  أف أضغ 9

      الحاتيةجراتي ق مع يتشاسب العسخ حجع أف أعتقج 10
      الحاتية قجراتي مع يتشاسب العسخ نػع أف أضغ 11
      أدائيع في الستسيديغ العامميغ مكافأة عمى السؤسدة إدارة تحخص 12
      الججارة مبجأ عمى جامعةال في التخؾية استحقاؽ يعتسج 13
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 في العسل السشحخفة اتالدمؾك
 الدمؾك مشحخف مؾجو لمسشغسة

        الطلبة تغيابا مع أتساهل 1
2 ƛ اغيب فييا التي الحرز بتعػض   أىتع       
التحضير لϼمتحانات بالنسبة لي عملية سهلة ϻتستدعي مني التحضير  3

  .لذلك
     

      احيانا اتحايخ لتجشب اƛشخاؼ عمى الصمبة  4

      احيانا اتحايخ لمحرػؿ عمى ساعات اضاؼية 5

      نطخا لطخكفي الخاصة اصخ غالبا متارخا لمكمية 6

      ƛ ابالي بغمق اƛبػاب كالشػافح كاƛضاءة عشج رخكجي مغ قاعة التجريذ  7

      اقػـ باعƜـ ادارة الكمية مدبقا عشج عجـ تسكشي مغ الحزػر  8

      ا لمسمتؿيات كالشجكات رارج الجامعة بقرج الػياب اتصػع احيان 9

      اقزي الكثيخ مغ الػقت افكخ في امػرؼ الخاصة في اكقات العسخ 10

      اذا تعػد الكخ عغ التارخ فمساذا ƛ اكػف مثميع 11

اتتصػع بعس اƛحياف باƛعساؿ اƛدارية بالجامعة بقرج الػياب عغ  12
 التجريذ 

     

      غادر الكمية كقت العسخ عشج تشاكؿ الساكػƛت كالسذخبات رارجياا  13

14  ƛ ستعساؿ الذخري كىحا الدمػؾƜغخاض مغ الكمية لƛارح بعس ا
 يعتبخ سخقة بالشدبة لي

     

      احاكؿ دائسا اف تكػف مشح قريخة السجػ في اياـ الجراسة  15

      لسػجية سمػؾ عادؼ اضغ انا التارخ عغ السحاضخات كالجركس ا 16

      احخص دائسا عمى اتساـ اƛعساؿ السػجية لي في كقتيا السحجد 17

      اىسخ احيانا تشفح تعميسات رئيذ القدع كالعسيج 18

      اتجشب مشاقذة قخارات كاسخار الجامعة مع اشخاص رارجيا  19

      جخؼ بكميتشااىتع بقخاءة البخيج كالتعميسات الجارمية كمتابعة ماي 20

      اقػـ في الغالب بتحزيخ محاضخات التي اقجميا لمبحث مغ ججيج  21
 سلوك منحرف موجه للزمϼء

      احاكؿ دائسا تجاىخ السذكƜت البديصة  22

      اتجرخ لحخ السذكƜت التي تحجث بيغ الدمƜء 23

      يا بالجيػية كالحدبية الخƜفات التي تحجث بيغ الدمƜء احيانا ƛ  عƜقة ل 24

      ƛ يػجج في  ميتشا اساتحة ليع السيخ ƛثارة السذكƜت كمزايقة زمƜئيع 25

      تيسشي راحة زمƜئي أƛساتحة في العسخ 26

      احتخـ حقػؽ زمƜئي ك اراعي مذاعخىع في ترخفاتي كافعالي  27

ميخ مغ احتساؿ حجكث ارح اƛحتياشات كالتجابيخ اƛزمة مدبقا لتق 28
 مذكƜت مع زمƜئي
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      اتقبخ الشقج البشاء الحؼ يقجمو احج زمƜ العسخ 29
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