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sall) duad i A (i 2 allal) ol s o
i) iy
7.5 % 46.1 % 3,424,971,237 | 7,432,663,275 2016
7.8 % 43.4 % 3,185,996,155 | 7,349,472,099 2015
8.4 % 40.7 % 2,956,385,569 | 7,265,785,946 2014
9.4 % 38 % 2,728,428,107 | 7,181,715,139 2013
11.8 % 35.1 % 2,494,736,248 | 7,097,500,453 2012
10.3 % 31.8 % 2,231,957,359 | 7,013,427,052 2011
14.5 % 29.2 % 2,023,202,974 | 6,929,725,043 2010
12.1 % 25.8 % 1,766,403,814 | 6,846,479,521 2009
14.7 % 23.3% 1,575,067,520 | 6,763,732,879 2008
18.1 % 20.6 % 1,373,226,988 | 6,681,607,320 2007
12.9 % 17.6 % 1,162,916,818 | 6,600,220,247 2006
12.8 % 15.8 % 1,030,101,289 | 6,519,635,850 2005
16.9 % 14.2 % 913,327,771 | 6,439,842,408 2004
17.5 % 12.3 % 781,435,983 | 6,360,764,684 2003
32.4 % 10.6 % 665,065,014 | 6,282,301,767 2002
8.1 % 8.1 % 502,292,245 | 6,204,310,739 2001
6.8 % 6.8 % 414,794,957 | 6,126,622,121 2000
: Jdaal)

Internet Live Stats (www.InternetLiveStats.com) (visited 01/09/2016):Elaboration of data by

International Telecommunication Union (ITU), World Bank, and United Nations Population

Division.

I'Source: Internet Live Stats (www.InternetLiveStats.com ) (visited 01/09/2016):Elaboration
of data by International Telecommunication Union (ITU), World Bank, and United Nations

Population Division.
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Internet Live Stats (www.InternetLiveStats.com) (visited 01/09/2016):Elaboration of data
by International Telecommunication Union (ITU), World Bank, and United Nations
Population Division.
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4.3 % 19.7 % 7,937,913 40,375,954 2016
8 % 19.2 % 7,608,158 39,666,519 2015
11.8 % 18.1 % 7,043,221 38,934,334 2014
10.5 % 16.5 % 6,300,712 38,186,135 2013
10.9 % 15.2 % 5,701,286 37,439,427 2012
14.1 % 14 % 5,140,398 36,717,132 2011
13.3 % 12.5 % 4,504,520 36,036,159 2010
12.2 % 11.2 % 3,975,621 35,401,790 2009
9.4 % 10.2 % 3,543,766 34,811,059 2008
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30.1 % 9.5 % 3,238,164 34,261,971 2007
28 % 7.4 % 2,489,345 33,749,328 2006
27.8 % 5.8 % 1,944,156 33,267,887 2005
113.9 % 4.6 % 1,520,906 32,817,225 2004
39.7 % 2.2 % 711,184 32,394,886 2003
149.5 % 1.6 % 509,172 31,990,387 2002
33.1 % 0.6 % 204,109 31,590,320 2001
149.8 % 0.5 % 153,332 31,183,658 2000

: vl

Internet Live Stats (www.InternetLiveStats.com) (visited 01/09/2016):Elaboration of data
by International Telecommunication Union (ITU), World Bank, and United Nations
Population Division.
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Internet Live Stats (www.InternetLiveStats.com) (visited 01/09/2016):Elaboration of data

by International Telecommunication Union (ITU), World Bank, and United Nations
Population Division.
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:ebanking.bna sy ;s A4 Wil

= BIENVENUE SUR LES SERVICES DE LA BANQUE A DISTANCE

BNA
e s s coretoe BIENVENUE SUR LE SERVICE DE BANQUE A DOMICILE DE LA BNA

), Demande d'abonnement

) Convention

e-Banking

Solution e-Banking réalisée par Algeria e-Banking Services

ad) (il lill sey o Ll oyl dnt ) daoall 1(12) S
ebanking.bna.dz/ consulter le : 04/ 09 /2016, 10:20: jaaall
Gluall ) Jgaall daia o
el miail Al (s asiad Al ¢ ol Y] B Qle dsdiall sda PA (e Jaadl

riaxall o3 b ALY ddee JE cliluall Galdl)

IDENTIFICATION
A |

BNA

) Accéder a vos comptes Tapez votre numéro d'abonné ) =@
), Demande d'abonnement
), Convention

Nota :
Nous portons a la connaissance de notre aimable clientéle, que les données relatives aux virements de salaires de I'année 2013
ne seront plus consultables.

Toutefois, il vous est donné la possibilité de procéder a l'enregistrement de ces données avant leur archivage prévu pour le
30/06/2014.

A cet effet, il suffit de cliquer sur « vos fichiers envoyés » sous la rubrique transfert, le détail de la remise sélectionnée est donne
pour « la liste des fichiers envoyés a la banque ».

Nos équipes demeurent a votre disposition pour toutes informations complémentaires.

¥ Page d'accueil

claall A Jiaall dsda 1(13) Jei
ebanking.bna.dz/ consulter le : 04 /09/ 2016, 10 :30 _jxzaal
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DEMANDE D'ABONNEMENT

TEXTE SUR LES MODALITES D'ABONNEMENT

Titulaire du compte:
Numéro du compte de I'abonnement
Agence du compte Aucune
Adresse électronique

Numéro de téléphone domicile

Numéro de téléphone professionnel

Numéro de téléphone portable

Opeérateur Sélectionnez un opérateur v
Famille Sélectionnez une famile «
Services souhaités WAP

O Adresse denvoi du mot de passe [ 1

() Agence si client de la banque
) Réception du mot de passe par Email

() Reception du mot de passe par SMS

=@ =@
Ca AN e AAEYY o) Jaanall 3ylaind :(14) Js&
ebanking.bna.dz/ consulter le : 04 /02 /2016, 11 :00 : _uaal
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BEA gl )il il L )l) dadiall 2Vl

BEA

B A_.‘ Sy LI 5tilinl 2l iy 1a Banque 11 Hauteur g
(' y- " Banque Extérieure d'Algérie vos Aspirations.

Monétique ] Publications Contact

+30 GRATUITS 1avie au quotidien

Notre banque attache beaucoup d'importance & développer sa qualité de services et faire preuve de transparence.

Nous mettons & votre disposition les conditions et tarifs applicables aux entreprises et aux particuliers

Découvrez aussi .........

Actualités Cartes et comptes
BEA: HAUSSE DU BENEFICE Devenir client BEA & _
ET DIVERSIFICATION DES consultez les différents types e e-Banking

et conditions de comptes.
FINANCEMENTS HORS
HYDROCARBURES .

LIRE LA SUITE ....

Notre Banque

L Appels d'offres
Nous contacter
Notre Banque +
T z Tarifs et Conditions
Entretien réalisé Trouver une agence

EL-Djazair.com . q
Besoin d'un conseil (‘v

Consultez les N’Hésitez pas a nous contacter
Résultats de I'année 2013 notre centre d'appel

021 7153753

Ecole de Formation

Nous- Contactez Banque Extérieure D'Algérie

> Trouver une Agence . . .
e Social : 11 Boulevard Colonel Amirouche - Alger

Besoin d'un Conseil BP 323 Alger Gare - R.C. 0011452 b 00

Rl Esiie (s & MEls Eaijatzr Spa au Capital de 100 000 000 000 DA
notre centre d'appel au
021715353

L;jb‘;l\ @)&j\ Sl CA}J Aol dAsaall :(15) J8é
www.bea.dz/ consulter le 05/ 02/ 2016, 08:15h :_uaall
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ebanking.bea i e Sl Ll

oo i) dada o

ACCUEIL

@

,;I )_‘d;a_llv.‘l_'..g
Bienvenue sur le service BEA NET de

la Banque Extérieure d'Algérie

2y e il daiia (16) Jsi
ebanking.bea.dz- Consulter le 05 02 2016, 13 :20h: jaaall
aﬁa*mj} dada o
dadin CA)A & Jsaall G plyg ¢ ( DEMO—CLI) Lf'a\)zé\ PPV ENPREIh | e
SR o) Glus o Jd aa A 1a IS5 ccblaadl @il dallas 448 aly calaall Cais

il 13gd Ay SN cilarsl)

IDENTIFICATION

Baﬁf - =
sl sl iy

Tapez votre numéro d'abonné DEMO_CLI Valider

Le mot de passe de démonstration est : 12345678

Nota : Aprés avoir validé votre identification, BEA NET vous propose d'accepter un cockie qui vous permet de créer une "session"
entre le serveur BEA NET et votre poste, vous évitant ainsi d'avoir a vous identifier pour chaque fonction de BEA NET.

Le cas échéant, pensez a désactiver la fonction de filtrage des cookies sur votre logiciel de navigation, sinon il vous sera impossible
d'accéder a vos comptes.

dnpngidaia 1(17) J8&

ebanking.bea.dz -Consulter le 05 02 2016, 13 :33h: juaal)
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PLAN DU SITE

&

Y TEN UV SN | By
Banque Extérieure d'Algérie

Date : 17/02/2016
Précédente connexion 17/02/2016 & 15:53

Client : CLIENT DE DEMONSTRATION

Vous n'avez pas de message personnel

Plan du site

#  Consultation

# Comptes
#  Transfert de fichiers
Téléchargement
Envoi
Visualisation des fichiers
Sig. Virements

LSS RS

Sig. Prélévements
® Services
# Impression de RIB
©  Référentiel Agence
® Administration
#  Changement mot de passe
#  Messages personnels
# Plan
®  Quitter
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@ LE SOLDE DE VOS COMPTES
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Banque Extérieure d'Algérie

Date : 17/02/2016 Client : CLIENT DE DEMONSTRATION

Précédente connexion 17/02/2016 a 15:54 Vous n'avez pas de message personnel

DZD Dinar Algérien +

Montants exprimés en Dinar Algérien

Agence 00001 Caroubier site naftal

Vos Comptes Professionnels
m
compte cheque j00200001098765432100 CLENT DE DEMONSTRATION DZD 0,00

Vos autres Comptes
lﬂm
[Compte courant [00200001012345678900 CLENT DE DEMONSTRATION 0,00
Agence 00004 Chéraga Ville

Vos Comptes Professionnels
m‘
lcompte cheque 0200004012345678900 CLENT DE DEMONSTRATION | pzp | 0,00
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Banque Extérieure d'Algérie

Date : 27/02/2016 Client : CLIENT DE DEMONSTRATION

Précédents connexion 27/02/2016 & 11:45 Vous n'avez pas de message personnel

Vous avez recu les messages suivants

Vos nouvean messages

Date d'expiration

Vous n'avez pas de nouveau message

Vos messages Ius

Objet Date de lecture

Vous n'avez pas d'ancien message

ebanking.bea.dz-Consulter le 05 02 2016, 19 :25h: Jaaall
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B% CHANGEMENT MOT DE PASSE
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Banque Extérieure d'Algérie

Date : 27/02/2016 Client : CLIENT DE DEMONSTRATION

Précédents connexion 27/02/2016 & 11:45 Vous n'avez pas ds messags personnel

Pour modifier votre mot de passe, saisi les inft ions corr tes :

P

Effacer

BO|N|v|w
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Banque Extérieure d'Algérie BEA :ILa Banque a la Hauteur qe .
Vos Aspirations.
Pme/Pmi G, Particuliers C/International Placements Monétique Bourse Publications Contact

SIMPLifieZz vous avie wecnos CArteS bancaires

La BEA vous propose une large gamme de cartes bancaires et services associés
pour repondré au mieux & chacun de vos besoins

Notre Gamme de cartes

Les Cartes
CARTE CIB
S . ) Carte CIB
Il s'agit d'une carte de paiement et de retrait
utilisable dans tout le territoire national, utilisable CARTE CARBURANT

24 h/24 et 7j/7

I

La Télecompensation

CARTE AMEX

Il s'agit d'une carte de paiement et de retrait utilisable

I'étranger, 24 h/24 et 7j/7 LE TERMINAL DE PAIEMENT

ELECTRONIQUE

CARTE NAFTAL

= 0\ Il s'agit d'une carte de paiement utilisable dans les . .
B . . Encaissez vos palements
stations de services.

— [ plus + | en toute sécurité

et développez
votre activité

BEA «lud 4, pSY) calilay) dsdia :(22) Jsé
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W/J BANQUE DE UAGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

Acceuil Présentation Produits & Services Assurances Monétique Actualités Annonces & Publications

La Banque de I'Agriculture et du Développement Rural est une institution financiére
nationale créée le 13 mars 1982, sous la forme juridique de société par actions. Son
capital social est de 33 000 000 000 DA.

m

Elle a pour missions principales le développement du secteur agricole et la promotion
du monde rural.

Constituée initialement de 140 agences, son réseau compte actuellement plus de 300
agences et 39 directions régionales. Quelques 7 000 cadres et employés activent au
sein des structures centrales, régionales et locales. La densité de son réseau et
I'importance de son effectif font de la BADR la premiére banque a réseau au niveau
national.

Détails

Pécheurs 2 Algériens résidents

Particuliers Jeunes Agriculteurs & aquaculteurs Ensnepnises a 1’étranger

BADR Actualltes D

Nos agences

Wilaya

Guelma : Plus de 2.600 agriculteurs Cours des principales devises :Session
ont bénéficié du crédit R'fig ADRAR ¥’ 07/02/2016
GUELMA - Au moins 2.619 agriculteurs Ville Achat
activant dans les vilayas de Guelma et de

Il Souk Ahras ont bénéficié, au titre de la ADRAR = m 1 Euro 118,832 118,8807
saison agricole 2015 . —

%
| Jijel, Habitat Rural : Financement de . Loae 155,5408 dy
WWWbad' bank. dz-ﬂla"g fr m’ 2000 dossiers par la BADR A S I a 10N 1DV an 2749 an 4102 2
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SOLDE DE VOS COMPTES

Vicoments Oppoadtsona Services Ademinists sthon

Accuet Connultation Transfart

Date - 22012014 Cliart | CUENT TEST BADR

Prdcigenme cormenon 210101641738 WVOUY NEW2PAS B¢ MELS IR0 DOIsannet
Vos Compros

L squidites et époe gno

P Compes courant OIS UG 204 DY CUENY TEST V0N vzo 41566110241

P Compte chegus FRROO0LT DAL N CLENT TEST Wzt ozp 25501618805

b - Consuliss vobie solde P Comete tearant OONCOLOCIIIE I CUENT TEST BAZR 02018 »2 202092 012583
' Lists gas sgences P Comote cenae EUR 1708205220633237 2008 CUENT TEST LU o

+ fe déconnactar

Guide dutifisateurs
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BANQUE DE LAGRICULTURE o) e
ET DU DEVELOPPEMENT RURAL ) ) Al g d Nl iy

CONVENTION D’ABONNEMENT
AU SERVICE «BADRnet»

LES SOUSSIGNES

.

LA BANQUE DE L’AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL « BADR »,

Société par actions au capital social de trente-trois (33) milliards de dinars, immatriculée au Centre national du registre de commerce d’Alger
sous le N° 00B 0011640, ayant son siége social au 17, Boulevard Colonel Amirouche - Alger.

Représentée par :

Madame [] Mademoiselle [] Monsieur []
En sa qualité de

KCi-aprés désignée «La Banque » d'une part ;

a .
Madame []

Mademoiselle [] Monsieur []

Nom Prénom
Nom de jeune fille

Adresse fiscale

Adresse courrier

Date et lieu de naissance

Profession
Piéce d'identité : C.N.I [] rc Numéro
Délivré(e) le par
Téléphone privé (Fixe ou mobile) Téléphone professionnel
E-mail Fax
Ont convenu de ce qui suit :
Le client souscrit un abonnement d’une année aux services «BADRnet» régis par les conditions générales de la pré. ti
ainsi que par les conditions particuliéres stipulées sur les documents spécifiques y relatifs. Les services nés par cet ab
th a marquer d’une croix dans I'état ci-apreés : j
/ NATURE DE LA PRESTATION CANAL N° DE COMPTE CHOIX (%) PERIODICITE ('N
ABONNE A «BADRnet»
@ Consultation des soldes I N° illimité
eC Itation des mou N°
@ Téléchargement du relevé de compte N:
@ Recherche d’opérations :,
@ Historique des soldes
N°
® Envoie hebdomadaire du relevé de compte Fax N°
N° Fax N°
@ Information sur le solde du compte (1SMS/mois) | SMS (**%) Ne
N° Portable N°
eoC Itation et inf ion du solde Vocal (Audio) | Ne illimité
A N 4
= (*) Cochez d’une croix Ia prestation selon le canal choisi..
NB. / Les prestations par Fax, SMS et Vocal (**) Précisez le jour d’envoi de I'SMS (exp : 1% 2,3,..,31)
seront prochainement mises en service. (***) Le éro de Fax /p est
Le client autorise la Banque a prél les frais, iSSi et taxes liés au présent abonnement, dont il déclare avoir pris c« i sur le
compte de facturation : N° 003/ ! ! 1

«BADRnet» PARTICULIERS
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PARTICULIERS
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éONDITIONS GENERALES RELATIVES AU SERVICE «BADRnet»

~Article 1/OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objel de définir les conditions générales de fonclionnement
et dutilisation des services banque en ligne mis par la Banque de l'agriculture et du
développement rural «BADR» a la disposition des clients abonnés et titulaires d'un ou
plusieurs comples ouverts sur ses livres. Le client utllise les multiples canaux énumérés
ciraprés.

Ce service bancaire de consultation de comptes bancaires et de fourniture d'informations,
accessible par le réseau Internet, est appelé «BADRnet». Il pourrail également étre
accessible par d'autres canaux de communication a distance tels que le FAX, le SMS etle
VOCAL (faudic). Les échanges de données couvertes par les présentes conditions se
référent aux affaires bancaires dont les bases se trouvent régies par conirats séparés et par
les conditions générales de banque.

La banque se réserve le droit, & tout moment, de modifier la teneur des prestations offertes.

Aricle 2/ SERVICES ACCESSIBLES
La BADR offre a son client abonné une variété de services en ligne rentrant dans le cadre
de «la banque & distances. Ces services sont présentés et détaillés dans la présente
convention.
La Banque se réserve ls droit da modifier le portal «<BADRnet» etles servicesla composant.
Ainsi, d'autres prestations qui ne figurent pas dans le périmetre de la présente convention
pourront étre proposées ulérieurement au client et progressivement mis & sa disposition.

Ahlicle 3 /INSCRIPTION DES COMPTES AU SERVICE «BADRnets

Au moment de sa souscription d'abonnement, le client détermine les comptes qu'il scuhaite
inscrire au service «BADRnets et, parmi ces demiers, la compte principal qui sera le compte
de facluration désigné par le client el indiqué sur la convenlion d'abonnement. L'abonné ne
peut inscrire au service vBADRnet» que le(s) compte(s) ouvert(s) en san nom personnel ou
‘au nom de tiers et fonctionnant sous sa seule responsabilité. Sauf demande expresse de
I'Abonné, tous les comples Inscrits bénéficient d'office, en fonction de la nature de chaque
comple, de tous les services proposés par «BADRnefs au fur et & mesure de leur mise
disposition.

Article 4/ ACCES AU SERVICE «BADRnets ET GESTION DU MOT DE PASSE
L'accés technique du dient désigné «Util aux prestations s'effectue
actuellement via internet. L'accés via le téléphone portable, le fax et laudio (téléphone) sera
disponible une fois gue ces canaux seront opérationnels.

Le client abonné ne peut avoir I'accés au service «BADRnet»

que par lintroduction :

@ Du numéro d'identification remis par la banque.

‘@ De son mot de passe personnel.

Ces identifiants sont attribués 4 fitre strictement personnel au client & la signature de la
‘convention d'abonnement au niveau de son agence de facturation. La détention de ces
identifiants reléve de la responsabilité exclusive du client abonné quant a leur conservation
et utilisation par autrui.

L'Utilisateur «BADRnef» s'engage & modifier immédiatement et dés réception, le premier
mol de passe communigué par la banque. Il est recommandé & l'abonné, par mesure de
sécurité, de le modifier fréquemment. Le mot de passe modifié n'est connu que de Fabonné.
En cas d'oubli, le client abonné peut demander 4 son agence un nouveau mot de passe, qui
lui sera attribué dans les mémes medalités et régles que le premier,

La personne qui s'identifie par Fintroduction du mot de passe et du numéro d'abonné est
considérée comme autarisée & bénéficier des services «BADRnsty et les ordres passés
sous cette forme sont juridiquement reconnus comme effectués par le client abonné
lu-mame,

srlicle 5/PAIEMENT DES FRAIS D'’ABONNEMENT «BADRnets
Les sommes dues sur les prestations «BADRnet» sont prélevées 4 chaque échéance parla
bangue sur le compte de facturation qui est le compte principal indiqué sur la convention
d'abonnement. Les tarifs sont définis dans les conditions générales de banque et/ou dans
les conditions spécifiques, et sont portés & la connaissance de l'abonné le jour de la
signature de la convention d'abonnement. Le souscripteur & l'abonnement «BADRnet»
donne autorisation a la Banque de prélever d'office sur son compte de facturation les
sommes dues au titre de la présente convention. L'abonné s’engage & maintenir ce compte

it isi a l'effet de ps ftre & la Banque de prélever les frais, droits et
taxes dus aux prestations «BADRnet».
Toute modification de ces tarifs ou des modalités de facturation est communiquée au dient
abonné par le moyen le plus approprié. La premiére utilisation du service «BADRnet» suite
a la mise en ceuvre desdites modifications, signifie leur acceptation automatique par
l'abonné. Par ailleurs, le client peut ne pas accepter ces modifications en demandant la
résiliation de la présente convention. Cette résiliation obéit aux mémes conditions de
résiliation stipulées dans l'articie 10 (Dix).

EGENCE

POUR LA BANQUE BADR

Les frais d'abonnement au service «BADRnet» s'appliquent & compter de la date de
signature de la présente convention d' ou de son rer Ll Les frais
s'entendent en hors taxes. Tous droits et laxes seront facturés en supplément aux tarifs en
wvigueur a la date de facturation.

Article 6 /RESPONSABILITE DU CLIENT ABONNE

Le client abonné au service «BADRnet» est tenu comme seul responsable de la conserva-
fion et de I'utilisation de son mot de passe. I1lui est conseillé de ne pas le garder sous forme
écrite. | demaure également entendu qu'en cas de doute de la possession de ce mot de
passe par une tierce personne, I'abonné doit procéder immédiatement & sa modification,

La modification périodique du mot de passe peut garaniir le maximum de sécurité d'accés
au service «BADRnet». Le client abonné demeure seul responsable quant aux risques
engendrés par la qualité des équipements qu'll utilise pour Iaccés au portall «BADRnets.

Il est également responsable du risque d'intrusion des différents virus et dégats causés par
le contact avec des pér i L ason

Article 7/ AUTRES RISQUES
Les données affichées dans le portail «BADRnet» concernant les comptes de la clientéle et
les informations générales ont un caractére temporaire et relatif et ne peuvent remplacer
d'une fagon absolue les données contenues dans les documents délivrés par l'agence de
domiciliation. Les problémes de fonctionnement de lnternet peuvent aussi engendrer des
risques de sécurité d'acces et de transmission de données dans le portail «BADRnais.
La banque décline toute responsabilité quant aux fuites d'informations dans les cas
terruption de la connexion, la difficulié¢ de transmission, la saturation du réseau,
I'intrusion frauduleuse aux différents réseaux...
Par souci de sécuriser l'accés au portail «BADRnet», la B; peut i p
ment le service sans gu'elle ne soit responsable des éventuels dommages qui pourraient
découler suite a cette interruption.

Aiticte 8 / MODIFICATION DE LA CONVENTION ET DES PRESTATIONS
La Banque se réserve le droit de madifier, a tout moment, les présentes conditions et au
service «BADRnel». Le cas échéant, le client el ses mandataires seront tenus informés par
‘tout moyen approprié. A défaut d'objection écrite dans un délai d'un mois aprés communica-
tion, les i comme

rticle 9/RENOUVELLEMENT DE LA CONVENTION D'ABONNEMENT
La convention d'abonnement aux services «BADRnet» est annuelle. Elle est renouvelable
par tacite reconduction et peut &tre dénoncée par les deux parties. Cette dénonciation doit
&tre signifiée par leftre recommandée avec accusé de réception a l'autre partie, un mois
avant I'¢chéance de la convention.

Alticle 10/ RESILIATION DE LA CONVENTION

La convention d'abonnement au service «BADRnet» peut étre résiliée par I'une des deux
parties cor par letire avec accusé de réception et notifiée a lautre
partie un mois avant la date d'effet de la résiliation. Dans le cas de la résiliation de la
présente convention, les frais percus ne sont pas remboursés.
La banque se réserve le droit de i ' du dient pour période de six
mois au bout de trois incidents successifs (solde du compte souscrit non suffisant pour le
prélévement automatique du montant de I'abonnement). Le client ne peut & cet effet,
souscrire & un nouvel abonnement sauf sile semestre est écoulé.

Ahticle 11 /RESERVE DE DISPOSITIONS LEGALES
Déventuelles dispositions légales pouvant intervenir dans la gestion etl'utilisation du portail
«BADRnet» sont réservées et seront appliquées deés leur entrée en vigueur.

Afrticle 12/ REGLEMENT DES LITIGES
Tout différent né de I'exécution ou linterprétation de la présente convention sera réglé 4
I'amiable. A défaut d'accord amiable, tout litge sera tranché définitivement par le tribunal
i it et i

Aiticle 13 /ELECTION DE DOMICILE
Pour l'exécution de la présente convention, les deux parties élisent domicile en leurs
adresses respectives ol loules notifications peuvent &tre faites.

Article 14/ ENTREE EN VIGUEUR
La présente convention entrera en vigueur dés sa signalure par les deux parfies.

ADRESSE TEL FAX
POUR LE CLIENT ABONNE
ADRESSE TEL FAX
Faita Le
F/ la Banque Signature du Client abonné précédé
Signature et cachet de I'agence dela ite «Lu et app

«BADRnet» PARTICULIERS
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Mot de passe -
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Acceuil Présentation Produits & Services

13 Qudy ol Auedlll g WDal ey
) ]
7 BANQUE DE 'AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

Carte de retrait, carte de paiement, carte TAWFIR, Terminaux de
paiement électronique (TPE), retrouvez toute notre gamme de
produits mise 3 votre jon. Vous p. les de d
aupreés de votre agence.

Carte CIB Classique

La carte CIB est une carte nationale de retrait et de paiement valable
uniquement en Algérie.

Elle permet & son titulaire (Porteur) d'effectuer des retraits d'espéces
aupres des Guichets Automatiques de Banques G.A.B.

Carte CIB Gold

La carte Gold est proposée 3 la clientéle selon les critéres arrétés.
Outre le paiement et le retrait d'espéces, cette carte offre des
fonctionnalités supplémentaires et des plafonds de retrait et de
paiement plus importants.

Carte CBR

La carte C.B.R est une carte nationale de retrait valable uniquement
en Algérie.

Elle permet 3 son titulaire (Porteur) d'effectuer des retraits d'espéces
auprés des Guichets Automatiques de Banques G.A.B.

Carte BADR TAWFIR

La carte BADR TAWFIR est une carte nationale de retrait et de
virement adossée au compte LEB valable uniquement en Algérie.

Elle permet a son titulaire (Porteur) d'effectuer des retraits d'espéces
auprés des Guichets Automatiques de Banques G.A.B. du réseau
monétique interbancaire. Elle permet également d'effectuer des
virements auprés des GAB de la BADR.

Un terminal de paiement électronique, appelé communément TPE, est
un appareil électronique installé sur votre point de vente. C'est un
atout commercial qui vous permet d'accepter et de traiter de maniére
sécurisée les paiements.

Banque de I'Agriculture et du Développement Rural

Siege social 17, Bd Colonel Amirouche, B.P 484, Alger. Tél : 021 63 49 22
E-mail : contact@badr-bank.dz Service réclamation clientéle : reclamation_clientele@badr-bank.dz
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Rapiaite
Conseils
Accompagnement

Une banque qui Se mbdemnise pour mieux vous servir

| La Bang | Professi '|.—-."= Monétig et -'_"Votreagpe»eeJ

| Contacts || Actualités
AR !

‘Ameil‘

Le centre Faitesila’simulationiducréditimmobilier; (9 &
U 3 SEmcte R ey s Rt T BATIR ontactez-nous
d'appel BDL a ~Sdiectionnez un crédit -
votre écoute au @ commegant ©  Non /\f/g"
s 3 & commergant “, Publications
021-64-16-16 — s
Votre 3g=: &l v Recrutement
crédit - Choisissez

Tandingérét:
PPl T W o e SR
A propos de nous | |BME&Brofessions.kibsales| | Particuliers . (SNGHEGEE—

” votre agence

Familles, Particuliers, Familles, Particuliers, Familles, Particuliers, Familles, Particuliers,
Ménages, |2 BDL vous Ménages, la BDL vous Ménages, |2 BDL vous Ménages, la BDL vous
propose  une  solution propose une  solution propose  une  solution propose  une solution
rapide pour vos besoins. rapide pour vos besoins. rapide pour vos besoins. rapide pour vos besoins.

T lA

ear

T ™
Nos partenaires, Filiales et participations gl. (é

Banque de Développ t Local - 05 Rue GACI Amar Staoueli - Alger - Algérie - TéL: 213 021 392 866/ 392 820/ 392 874
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M Accéder a vos comptes

ol

® 0o

Application Mobile

e-BDL g ssly) ¢lil sl

BIENVENUE SUR VOTRE BANQUE A DISTANCE

- ea—

—

S BANOUE D DEVELOPPEWENT LOCA
Avece-hdl
Accédez rapidement

aVvos comptes via internet

hitp:\\ebankipg.bdl.dz

Votre banque a domicile ‘
/24 - 1__
" BRE

BANQUE QU S MODTNEL
:;ul wuﬁxu\us SERVIR

o D

&

BDL

. Accéder a vos comptes

7

8

© &

mﬁ Retour a la page d'accueil

m

2y e il daiia 3(31) Jsd
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W Accedera

1.Tapez votre numéro d'abonné

2.Tapezvotre mot de passe
X effacer

3.Valider en cliquant sur le
bouton ci-dessous

~ o w oA

Glaall A Jsdal dada @

IDENTIFICATION

n Nota

Aprés avoir validé votre identification, MyBDL vous
propose d'accepter un cookie quivous permet de
créer une "session” entre le serveur BDL et votre

8 poste, vous évitant ainsi d'avoir 3 vous identifier
9 pour chaque fonction de MyBDL.
Le cas échéant, pensez a désactiver la fonction de
602 filtrage des cookies sur votre logiciel de navigation,

sinon il vous sera impossible daccéder & vos
4 comptes.
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' BANQUE DE DEVELOPPEMENT LOCAL
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Solde de vos comptes
WMessagerie

Déconnexion

Al datl) ey 3 Jreal

cluall (iES dada

LE SOLDE DE VOS COMPTES

Accueil Consultation Transfert de fichiers Virements Services Administration Se déconnecter

Date de lopération : 25/02/2016 Client : CLIENT DEMONSTRATION

9 Vous r'avez pas de message personnel

Précédente connexion 25/02/2016a 1

Sauf erreur ou omission de notre part.

Agence 00001 STAOUELI
Vos Comptes Professionnels

Libellé et numéro du compte Titulaire Date du solde Devise Solde
Comple Courant Entreprise 00500010010110001420 CLIENT DEMONSTRATIGN ozD 19566.38
Comple Courant Entreprise 00500010010110001423 CLIENT DEMONSTRATION ozD 3400368 |
Vos autres comptes
Libellé et numéro du compte Titulaire Date du solde Devise Solde
Compte Cheque 00500010010110001422 CLIENT DEMONSTRATION 200212010 ozD 2374368
Agence 00002 AGENCE TEST 1
Vos autres comptes
Libellé et numéro du compte Titulaire Date du solde Devise Solde
Compte Devise 00500010010110001421 CLIENT DEMONSTRATION 200212018 EUR 57425

luall el daiia 1(33) Jei
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Solde de vos comptes
WMessagerie

Déconnexion

LA e 5yl 4s alal) Blayll e DA
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MESSAGES PERSONNELS

Accueil Consultation Transfert de fichiers Virements Services Administration Se déconnecter

Date de l'opération : 25/02/2016 Client : CLIENT DEMONSTRATION
Précédente connexion 25/02/2016 3 1 Vous n'avez pas de message personnel

Vous avez regu les messages suivants

Vos nouveaux messages

Emetteur Objet Date d'arrivée Date d'expiration

Vous n'avez pas de nouveau message

Vos messages lus

Emetteur Objet Date de lecture

Vous n'avez pas d'ancien message

il 1yl daica 1(34) JS&
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Clients particuliers
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BANQUE DE DEVELOPPEMENT LOCAL
. lise pour mieux vous servir

Formulaire d’abonnement au service e-BDL

CLIENT PARTICULIER

RUBRIQUE [1] : ENREGISTREMENT DU CLIENT ABONNE

N° d’abonneé :

Nom & Prénom :

N° Identifiant :

N° de téléphone fixe :

N° de téléphone portable (Obligatoire) :

Adresse e-mail :

Agence de domiciliation : Code :

NOM & o

RUBRIQUE [2] : N° DE COMPTES DU CLIENT (RIB)

Reéf. ‘ Code agence | N° Compte

‘ Code Monnaie

Compte Principal de facturation du service e-BDL

01| |

\ DZD

Autres Comptes

02

03

04

05

RUBRIQUE [3] : CHOIX DE L'OFFRE

O Packe-BDL
« Cochez une seule case »

0 Pack e-BDL+

M Profil 3

« En Option » .
«En Option » Tous les ......ccceeveeeneeeee..du mois.

O Option SMS+ (10 DA/ SMS)

0 Pack Mobile Banking (50 DA par mois par interlocuteur sur chaque compte)

Si oui, précisez le jour d'envoi du SMS (ex. tous les 30 du mois)

NB : Déclaration d'autres interlocuteurs si nécessaire en Page 2 (Exemple : conjoint, parents).

Signature Client avec mention
« Lu et approuvé »

Agence BDL

Page 1/2
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BANQUE DE DEVELOPPEMENT LOCAL
1ise pour mieux vous servir

CLIENT ABONNE :

Je soussigné(e), Mme /M. ..., autorise les personnes, désignées ci-dessous comme
interlocuteurs, & disposer de la méme offre précisée a la Rubrique [3] sur mon/mes compte(s) déclaré(s) a la

Rubrigue [2] du présent formulaire.

INTERLOCUTEUR 1 :Mme / M. ..ot e

N°® de téléphone portable (Obligatoire) : ............cooooiiiiiiiiiii
Adresse @-Mail @ .......uii s

« Cochez une seule case » O Profil 0 O Profil 3
N° Identifiant :

O Envoi de SMS
Si oui, précisez le jour d'envoi du SMS (ex. tous les 30 du mois)
TOUS IES .o du mois.

O Option SMS+ (10 DA/ SMS)

INTERLOCUTEUR 2 - MM / M. ittt e e

N°® de téléphone portable (Obligatoire) : ............cooooiiiii i

Adresse e-Mail @ ...

« Cochez une seule case » O Profil 0 O Profil 3

N° Identifiant :
O Envoi de SMS
Si oui, précisez le jour d’envoi du SMS (ex. tous les 30 du mois)

TOUS IS .. du mois.

O Option SMS+ (10 DA/ SMS)

T

Profil 0 (ne peut effectuer aucun virement) : L'interlocuteur n'est pas autorisé a effectuer de virements entre
les comptes déclarés ; ni méme de virements vers une tierce personne (virement vers bénéficiaire).

Profil 3 (saisie et signataire unique) : L'interlocuteur est autorisé & saisir des virements puis a le signer. La

signature de cet interlocuteur est définitive, elle permet la transmission du virement & la bangue pour exécution.

Signature du Client

Page 2/2
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BANQUE DE DEVELOPPEMENT LOCAL
nise pour mieux vous servir

Formulaire d’abonnement au service e-BDL

CLIENT PROFESSIONNEL

RUBRIQUE [1] : ENREGISTREMENT DU CLIENT ABONNE WP G e

N° Identifiant :

Nom & Prénom :

N° de téléphone fixe :

N° de téléphone portable (Obligatoire) :

Adresse e-mail :

Agence de domiciliation :

RUBRIQUE [2] : N° DE COMPTES DU CLIENT (RIB)

Ref. | Code agence | N° Compte | Code Monnaie
Compte Principal de facturation du service e-BDL
01 | | | DZD
Autres Comptes

02

03

04

05

RUBRIQUE [3] : CHOIX DE L'OFFRE

0O Pack Pro O Pack Pro+
« Cochez une seule case »

M Pprofil 3

O Pack Mobile Banking (80 DA par mais par interlocuteur sur chaque compte)
Si oui, précisez le jour d’envoi du SMS (ex. tous les jeudis)

« En Option » .
Tous les ........cccccenen.....de la semaine.

O Option SMS+ (10 DA/ SMS)

NB : Déclaration d'autres interlocuteurs si nécessaire en Page 2.

Signature Client avec mention
« Lu et approuvé » Agence BDL

Page 1/2
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BANQUE DE DEVELOPPEMENT LOCAL
1ise pour mieux vous servir

CLIENT ABONNE :

|‘ N° d’abonné : ||

Je soussigné(e), Mme | M. ..., autorise les personnes, désignées ci-dessous
comme interlocuteurs, a disposer de la méme offre précisée a la Rubrique [3] sur mon/mes compte(s) déclaré(s)

a la Rubrique [2] du présent formulaire.

INTERLOCUTEUR 1 : Mme /M. ...,

N° de téléphone portable (Obligatoire) : ............cooooeiiiiiireiniei e
Adresse e-Mail : ...,

« Cochez une seule case » O Profil 0 O Profil 3
N° Identifiant :

O Envoi de SMS
Si oui, précisez le jour d'envoi du SMS (ex. tous les jeudis)
TOUS 185 ..o de la semaine.

O Option SMS+ (10 DA / SMS)

INTERLOCUTEUR 2 : Mmie /M. ... e,

N° de téléphone portable (Obligatoire) : ...........cooevvvviiiineeree e
Adresse e-Mail & ...

« Cochez une seule case » O Profil 0 O Profil 3
N° Identifiant :

O Envoi de SMS
Si oui, précisez le jour d'envei du SMS (ex. tous les jeudis)

TOUS 1ES ... de la semaine.

O Option SMS+ (10 DA / SMS)

T

Profil 0 (ne peut effectuer aucun virement) : L'interlocuteur n'est pas autorisé a effectuer de virements entre
les comptes déclarés ; ni méme de virements vers une tierce personne (virement vers bénéficiaire).

Profil 3 (saisie/lenvoi et signataire unique) : L'interlocuteur est autorisé a saisir des virements et/ou a envoyer
le fichier puis a le signer. La signature de cet interlocuteur est définitive. elle permet la transmission du
virement a la bangue pour exécution.

Signature du Client

Page 2/2
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BANQUE DE DEVELOPPEMENT LOCAL

Une banque qui se modernise pour mieux vous servir

Formulaire d’abonnement au service e-BDL

CLIENT ENTREPRISE

EORMULAIRE [1] : ENREGISTREMENT DE L’ENTREPRISE WP CHELENEO 8

Raison sociale :

N° de téléphone fixe :

N° de Fax :

Adresse postale :

Adresse de contact :

Agence de domiciliation :

Réf* Code agence N° Compte Code Monnaie
Compte Principal de facturation du service e-BDL
01
DZD
02
03
04
05
06
CHOIX DE L’'OFFRE
« Cochez une seule case » O Pack Corporate O Pack Corporate+
« En Option » [0 Pack Mobile Banking (100 DA par mois par interlocuteur sur chaque compte)

Cachet et Signhature Client avec mention
« Lu et approuvé » Agence BDL

Page 1/3
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BANQUE DE DEVELOPPEMENT LOCAL

Une banque qui se modernise pour mieux vous servir

N° d’abonné :

ENTREPRISE ABONNEE : ...,

FORMULAIRE [2] : ENREGISTREMENT DE L’INTERLOCUTEUR

Nom & Prénom :

N° de téléphone portable (Obligatoire) :
Adresse e-mail :

Section 1 : Abonnement au service WEB (consultation des comptes sur internet)

L’interlocuteur est-il autorisé a consulter les comptes de I'entreprise ? mEell)} 0 NON
Réf. Réf.
01 m| 04
02 ] 05
03 ] 06 O

Section 2 : Abonnement au service SMS

Si oui, précisez le jour d’'envoi du SMS

L’interlocuteur est-il autorisé a recevoir des SMS contenant le < 1= )
(ex. tous les jeudis)

solde des comptes de I'entreprise ?

Joul O NON Tous 185 v de la semaine.
Réf. Réf.
01 m 04
02 ] 05
03 ] 06 O

Section 3 : Abonnement au service EDI (ENVOI DE REMISES DE VIREMENTS)

L’interlocuteur est-il autorisé a effectuer des remises de virements ? O oul O NON
Réf. Réf.
01 o 04 o
02 o 05 o
03 a 06 a
ATTENTION :

Un interlocuteur ne peut étre autorisé a envoyer des remises de virements depuis un compte (RIB) sans avoir,

au préalable, un abonnement au service WEB (Consultation des comptes) sur ce méme compte (RIB).

Page 2/3
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BANQUE DE DEVELOPPEMENT LOCAL

Une banque qui se modernise pour mieux vous servir

N° d’abonné :

A renseigner seulement si l'interlocuteur dispose =~ | s
d’une autorisation EDI (Section 3).

DECLARATION DU PROFIL DE L'INTERLOCUTEUR (CO-ABONNE)

Code profil (**) : O Profil 0 o Profil 3
Coch | O Profil 1 O Profil 4
« Lochez une seule case » 0 Profil 2 0 Proﬁl 5

(**) Code profil

Profil 0 (ne peut effectuer aucun virement) : L'interlocuteur n’est pas autorisé a effectuer de virements entre
les comptes déclarés ; ni méme de virements vers une tierce personne (virement vers bénéficiaire ou virement
multiple).

Profil 1 (saisie/envoi de fichiers uniquement) : L'interlocuteur est autorisé uniqguement a saisir des virements
et/ou a envoyer le fichier sur le site e-Banking (uploader puis envoyer le fichier) sans pouvoir en consulter le
détail (la liste des bénéficiaires, leur compte, leur salaire).

Profil 2 (saisilenvoi de fichiers et consultation) : L'interlocuteur est autorisé a saisir des virements et/ou a
envoyer le fichier de virement puis a consulter le détail de son contenu sur la plateforme de banque en ligne.

Profil 3 (saisie/envoi et signataire unique) : L'interlocuteur est autorisé a saisir des virements et/ou a envoyer
le fichier puis a le signer. La signature de cet interlocuteur est définitive, elle permet la transmission du
virement a la banque pour exécution.

Profil 4 (2°™ signataire ou signataire unique si ce profil dépose le 1% sa signature) : L'interlocuteur est
autorisé a saisir des virements et/ou a envoyer le fichier puis a apposer, soit une 1 signature qui donne ordre

d'exécution du virement ou alors, une 2°™ signature aprés que le fichier ait été signé une 1% fois par un autre
interlocuteur.
Ce profil sera attribué a une personne gqui peut engager seule ou avec une autre personne des
paiements.

Profil 5 (1°" signataire et/ou 2°™ signataire) : Linterlocuteur est autorisé a apposer une 1% signature qui
requiert, obligatoirement, une seconde signature pour que le virement soit exécuté; Ou alors, une 2éme
signature si la remise de virement a déja été signée une 1%° fois.

Ce profil sera attribué aux personnes ne pouvant, en aucun cas, engager seules des paiements

jnécessité de deux personnes au moins pour I'engagement).

Cachet et Signature
du client

Page 3/3
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Résumé

Le but de la chercheuse dans cette étude est pour démontrer I'ampleur de
I'effet de 1’e-marketing (variable indépendante) sur la qualité du service
bancaire (variable dépendante), soulignant la nature de la relation entre les
deux variables. L'étude théorique de la these montre une existence de I'impact
de l'e-marketing sur la qualité des services bancaires, et l'adoption des
services bancaires électroniques augmente la modernisation des banques
commerciales algériennes, mais les banques algériennes subissent encore des
retards dans ce domaine. Sur le plan pratique, et dans le but d'atteindre les
objectifs de I'étude, la chercheuse a congu un questionnaire et le distribue
comme un outil pour recueillir des données préliminaires sur le sujet de la
recherche. Le questionnaire a été divisé en deux, le premier axe comporte les
indicateurs de l'e-marketing et comprend 26 paragraphe, tandis que le
deuxiéme axe inclus des indicateurs liés a la qualité du service bancaire et
comprend 34 paragraphe. Le questionnaire a été distribué a un échantillon
aléatoire de 480 individus réparti entre quatre agences bancaires dans la
wilaya de Bordj Bou Arreridj qui sont :( BADR, BDL, BNA, BEA). Il été
récupére 432 questionnaire et ont été exclus 46 questionnaire parce qu'ils ne
sont pas valides pour I'analyse statistique avec un pourcentage de récupération
est de 80.41% (386 questionnaire). En ce qui concerne l'analyse statistique de
ces données, la chercheuse a utilisé le logiciel SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences, version 17) avec les outils danalyse suivants : le
coefficient de fiabilité Alpha de Cronbach, les fréquences, les pourcentages,
I’histogramme, le graphique en secteur, la moyenne arithmétique, 1’écart type,
I’analyse ANOVA F et le coefficient de corrélation et de détermination (R- et
R carré).

Parmi les résultats les plus importants de I'étude pratique, les agences
étudiées utilisent I'e-marketing de fagcon moyen malgré la forte influence du
marketing sur la qualité du service de banque électronique. Cela est di a
plusieurs lacunes dans le systéeme bancaire algérien et a l'insuffisance des
infrastructures. Mais la révolution des communications a fait le service
bancaire électronique inévitable et va s'imposer dans la détermination de
I'avenir des banques.

Mots-clés : E-marketing, Service bancaire, Le service électronique, Qualité,
Les banques commerciales.
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Abstract

The aim of the researcher in this study is to demonstrate the magnitude of
the effect of e-marketing (independent variable) on the quality of banking
services (dependent variable), highlighting the nature of the relationship
between the two variables. The theoretical study of the thesis shows existence
of the impact of e-marketing on the quality of banking services, and adoption
of Electronic banking increases the modernization of Algerian commercial
banks, but Algerian banks still suffer delays in this area. On the practical
level, and in order to achieve the objectives of the study, the researcher
developed a questionnaire and distribute it as a tool to gather preliminary data
on the subject of research. The questionnaire was divided into two, the first
axis includes the indicators of e-marketing and composed of 26 paragraph,
while the second axis included indicators related to the quality of banking
services and includes 34 paragraph. The questionnaire was distributed to a
random sample of 480 individuals divided among four bank agencies in Bordj
Bou Arreridj who :( BADR, BDL, BNA, BEA). It was recovered 432
questionnaires and 46 questionnaires were excluded because they are not
valid for statistical analysis with a recovery percentage is 80.41% (386
questionnaires). As regards the statistical analysis of these data, the researcher
using the SPSS (Statistical Package for the Social Sciences, version 17) with
the following analytical tools: Coefficient, Reliability Coefficient Alpha
Cronbach, Frequencies, Percentages, Bar Chart Graphs, pie chart, Mean,
Standard Deviation, One-Way ANOVA and coefficient of correlation and
determination (R and R squared).

The most important results of the applied study show that, agencies under
study use the e-marketing modestly, despite the evidence of the strong
influence of e-marketing on the quality of the electronic banking service, due
to several shortcomings in the Algerian banking system, and to the poor
infrastructure. However, the communications revolution has made electronic
banking service inevitable impose itself in determining the future of the
banks.

Keywords: E-Marketing, Banking Service, Electronic Service, Quality,
Commercial banks.
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