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Résumé :

Les technologies de l'information et de la communication se caractérisent par un
développement dynamique et continu qui touche tous les secteurs, y compris le secteur
de l'assurance, la question qui se pose est de savoir comment cette technologie affecte-t-
elle la performance des compagnies d'assurance actives sur le marché algérien?

Ainsi, cette étude visait a identifier l'ampleur de I'impact des technologies de
linformation et de la communication sur le développement de la performance des
compagnies d'assurance en déterminant le type de relation entre elles. Elle visait
également a connaitre le niveau d'application de cette technologie et le niveau de la
performance des compagnies d’assurances.

Afin d'atteindre les objectifs de 1'étude, nous avons concu un questionnaire distribué a
91 agences d'assurance sous la forme d'un échantillon aléatoire de la population étudiée.
Nous avons dénombré toutes les agences d'assurance opérant dans la province de Blida,
et nous avons analysé le contenu des questionnaires. sur SPSS, la vingt-sixieme édition.

L'étude a montré certains résultats, notamment que les technologies de l'information
et de la communication offrent de nombreux avantages aux particuliers et aux
institutions et leur permettent de réduire le cofit en temps, en efforts et en argent, et que
le secteur des assurances algérien connailt un grand développement, surtout ces
derniéres années, mais cette évolution reste insuffisante et loin d'étre au niveau mondial,
et i1 en va de méme pour le secteur Technologies de linformation et de la
communication, car 1'étude appliquée a montré que les compagnies d'assurance sont a
un haut niveau dans lapplication des technologies de linformation et de la
communication, et méme chose en ce qui concerne le niveau de performance, sauf qu'il
est venu a un moindre degré, et le résultat le plus important auquel nous sommes
parvenus grace a cette étude est l'existence d'une relation positive entre le niveau
d'application des technologies de Ilinformation et la performance des agences
L'assurance et donc la performance des compagnies d'assurance.

Nous avons conclu cette étude par quelques recommandations dont la plus importante
était la nécessité pour I'Etat algérien de préter attention au secteur des technologies de
linformation et de la communication en augmentant les investissements dans celui-ci,
en plus de la nécessité pour les compagnies d'assurances d'étre attentives a la question.
des clients numériques en tenant compte de leurs suggestions et réclamations.

Mots-clés :
Technologies de I'information et de la communication; compagnies d'assurance;
assurance €lectronique; produits d'assurance
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