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التوجععب بالشععكر  لععى المععولى عععز وجععل مصععداقا لقولععب تعععالى بعععد لا يسعععني وأنععا أنهععي هعع ا العمععل  لا 

 باسم الله الرحمان الرحيم:
 كم".يدنلئن شكرتم لأز و "

  العييمصدق الله                                               
 

 :و يشرفني أن أتقدم
   ؛ام بالدعاء من أجلي لى كل من ق                       
 ؛أو فتح بابا في وجهي                       
 ؛أو قدم معلومة تفيدني                       
 ؛أو حتى رسم ابتسامة ترفع من همتي                       
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 جميع الأسات ة الكرام ال ين رافقوني طيلة مشواري الدراسي. -  
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 :الملخص 
أثععر علععى جميععع القطاعععاص  تتسععم تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال بديناميكيععة وتطععور مسععتمرين     

 شععركاص ، والسععلال العع ي ي طععري هععو كيعع  تععأثر هعع ه التكنولوجيععا علععى أداء بمعا فععي ذلععع قطععاي التععأمين
 ؟التأمين الناشطة في السوق الجزائرية

 علععى تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععالوعليععب هععدفه هعع ه الدراسععة  لععى التعععرف علععى مععد  تععأثير     
نععوي الع قععة بينهمععا، كمععا هععدفه  لععى معرفععة مسععتو   خعع ل تحديععدأداء شععركاص التععأمين مععن  تطععوير
   .تكنولوجيا ومستو  أداء شركاص التأمينه ه التطبيق 
وكالععة تععأمين كعينععة عشععوائية  19زي علععى ميم اسععتبيان و  للوصععول  لععى أهععداف الدراسععة قمنععا بتصعع    

، ولقععد الناشععطة فععي  قلععيم ولايععة البليععدة والعع ي حصععرناه فععي كععل وكععالاص التععأمين ،مععن مجتمععع الدراسععة
 SPSSاسععتعنا فعععي تحليععل محتعععو  الاسعععتبياناص علععى برنعععامل الحعععزم الإحصععائية للعلعععوم الاجتماعيعععة 

 الإصدار السادس والعشرين.
حيع  أههععرص الدراسععة بعععئ النتععائل مععن بينهعا أن تكنولوجيععاص المعلومععاص والاتصععال تععوفر مزايععا     

تمكنهم من تقليل تكلفة الوقه والجهعد والمعال، وأن قطعاي التعأمين الجزائعري و كثيرة للأفراد والملسساص 
علعععى  يشعععهد تطعععورا كبيعععرا خصوصعععا فعععي السعععنواص الأخيعععرة لكعععن هععع ا التطعععور يبقعععى  يعععر كعععاف و عيعععد

 ، كمععععا أههععععرصاي تكنولوجيععععا المعلومععععاص والاتصععععالالمسععععتو  العععععالمي، ونفععععس الشععععيء بالنسععععبة لقطعععع
تكنولوجيعا المعلومعاص والاتصعال، تطبيعق  فعيالتأمين علعى مسعتو  ععال  شركاص الدراسة التطبيقية أن

ن خع ل أهعم نتيجعة توصعلنا  ليهعا معو  ،أقعلجعاء بدرجعة  ب يعر أنعونفس الشعيء بالنسعبة لمسعتو  الأداء 
ه ه الدراسة هي وجود ع قة طردية بين مسعتو  تطبيعق تكنولوجيعا المعلومعاص وأداء وكعالاص التعأمين 

 و التالي أداء شركاص التأمين.
ضعععرورة اهتمععام الدولعععة الجزائريعععة بقطعععاي وقععد ختمنعععا هععع ه الدراسععة بعععبعئ التوصعععياص كععان أهمهعععا     

سععععتثمار بيععععب، بالإضععععافة  لععععى ضععععرورة اهتمععععام تكنولوجيعععا المعلومععععاص والاتصععععال مععععن خعععع ل زيععععادة الا
 .شركاص التأمين بقضية الز ائن الرقميين من خ ل الأخ  بعين الاعتبار لاقتراحاتهم وشكاويب

 
 الكلمات المفتاحية:

 منتجاص التأمين.؛ ركاص التأمين؛ تأمين الكترونيش ؛تكنولوجيا المعلوماص والاتصال
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Résumé : 
     Les technologies de l'information et de la communication se caractérisent par un 

développement dynamique et continu qui touche tous les secteurs, y compris le secteur 

de l'assurance, la question qui se pose est de savoir comment cette technologie affecte-t-

elle la performance des compagnies d'assurance actives sur le marché algérien? 

     Ainsi, cette étude visait à identifier l'ampleur de l'impact des technologies de 

l'information et de la communication sur le développement de la performance des 

compagnies d'assurance en déterminant le type de relation entre elles. Elle visait 

également à connaître le niveau d'application de cette technologie et le niveau de la 

performance des compagnies d’assurances. 
    Afin d'atteindre les objectifs de l'étude, nous avons conçu un questionnaire distribué à 

91 agences d'assurance sous la forme d'un échantillon aléatoire de la population étudiée. 

Nous avons dénombré toutes les agences d'assurance opérant dans la province de Blida, 

et nous avons analysé le contenu des questionnaires. sur SPSS, la vingt-sixième édition. 

     L'étude a montré certains résultats, notamment que les technologies de l'information 

et de la communication offrent de nombreux avantages aux particuliers et aux 

institutions et leur permettent de réduire le coût en temps, en efforts et en argent, et que 

le secteur des assurances algérien connaît un grand développement, surtout ces 

dernières années, mais cette évolution reste insuffisante et loin d'être au niveau mondial, 

et il en va de même pour le secteur Technologies de l'information et de la 

communication, car l'étude appliquée a montré que les compagnies d'assurance sont à 

un haut niveau dans l'application des technologies de l'information et de la 

communication, et même chose en ce qui concerne le niveau de performance, sauf qu'il 

est venu à un moindre degré, et le résultat le plus important auquel nous sommes 

parvenus grâce à cette étude est l'existence d'une relation positive entre le niveau 

d'application des technologies de l'information et la performance des agences 

L'assurance et donc la performance des compagnies d'assurance. 

    Nous avons conclu cette étude par quelques recommandations dont la plus importante 

était la nécessité pour l'Etat algérien de prêter attention au secteur des technologies de 

l'information et de la communication en augmentant les investissements dans celui-ci, 

en plus de la nécessité pour les compagnies d'assurances d'être attentives à la question. 

des clients numériques en tenant compte de leurs suggestions et réclamations. 

 
Mots-clés : 
Technologies de l'information et de la communication; compagnies d'assurance; 

assurance électronique; produits d'assurance 
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 مقدمة

نععب عصعر المعلومععاص أيععن السععرعة  صعر يختلععف عععن العصععور التعي سععبقتب، نععي  اليععوم فععي ع      

، التقععدم والتطعور فععي شععتى المجععالاص فعي الحصععول علععى المعلومعة بامكانهععا  حععداث فجععواص كبيعرة فععي

عمليععة الاتصععال هععي الأخععر  لا تقععل أهميععة عععن الحصععول علععى المعلومععة، ولهعع ا  أنبالإضععافة  لععى 

 اقتصاد كل دول العالم. فيلوماص والاتصال، والتي تشكل جزءا هاما كان الاهتمام بتكنولوجيا المع

عبععارة عععن مجموعععة مععن الطععرق والتقنيععاص المتطععورة المسععتخدمة  تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال    

 دائعععب،  حيععع   أجبعععرص هععع ه الأخيعععرةوالتعععي تهعععدف  لعععى تبسعععيط نشعععات مععععين وتخفعععيئ تكلفتعععب ورفعععع أ

نشععععطتها أن تسععععى وراء كععععل مععععا هعععو جديععععد بشعععأنها للمحافيععععة علععععى الملسسعععاص بمختلععععف أنواعهعععا وأ

   .مكانتها أو تطويرها

أن مواكبععة هعع ه التكنولوجيععا تتفععاوص درجتهععا مععن مجععال  لععى آخععر، فععاذا كانععه مهمععة بالنسععبة   يععر   

لا يتماشععى و  العع يفانهععا أهععم بالنسععبة للععبعئ ا خععر، علععى  ععرار قطععاي التععأمين  لععبعئ القطاعععاص

التععي يشعععهدها هعع ا الأخيععر،  بالإضعععافة  لععى أنعععب  الكبيععرةمععاص التقليديعععة فععي هععل المنافسعععة نيععم المعلو 

قطعاي  حيعوي يتفاعععل معع المسعتهلع و يتطلععب التواصعل المسععتمر بعب لإقناععب بعمليععة اقتنعاء منتجاتععب،  

خاصة وأنها  ير ملموسة تحتاج  لى المزيد من الجهد في الإقناي عن طريق نشر وتعرويل المعلومعة 

 كون  لا بالتمكن من تكنولوجيا المعلوماص والاتصال. المناسبة  في الوقه المناسب وال ي لا ي

المعطياص الجديدة ههعر مفهعوم حعدي  لعد  شعركاص التعأمين ويتعلعق الأمعر بالتعأمين  هل ه هفي     

 و التعالي الانترنعهمنتجعاص التعأمين بطريقعة الكترونيعة عبعر شعبكة  تسعويقالالكترونعي والع ي نقصعد بعب 

 وكالاص التأمين.  لىقه قياسي دون عناء التنقل المستهلع في و   لىسهولة وصولها 

حيعع  تخصصععه  ،أر ععع وعشععرين شععركة تععأمين عموميععة وخاصععةينشععط قطععاي التععأمين الجزائععري     

و تسععى هع ه الأخيعرة عع وة  ،الأشعخا فعي تعأمين  ا خروالبعئ  الأضرارالبعئ منها في تأمين 
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على توزيع منتجاتها التقليدية  لعى تصعميم منتجعاص الكترونيعة تطعري عبعر مواقعهعا الالكترونيعة ليتلقاهعا 

 أين يتم الاكتتاب عليها على الخط.الز ون 

 إشكالية الدراسة:

 :وللإلمام بمختلف جوانب الموضوي قمنا بصيا ة الإشكالية الرئيسية التالية    

فـــي  لمعلومــات والاتصــالا تكنولوجيــاائريــة الاســتفادة مــن كيــي يمكــن لشــركات التــأمين الجز     

 تطوير أدائها؟

 الفرعية التالية: الأسئلة  لىمحل الدراسة تم تجزئتها  الإشكاليةولتبسيط 

  وما هي الفعر  والتهديعداص التعي تنطعوي  الاتصال ؟و ما هي مخرجاص تكنولوجيا المعلوماص

 عليها في قطاي التأمين؟

 هي مداخل تطويره؟ قطاي التأمين في الجزائر؟ وماالأساسية لص ماما هي الس   

  الناشععطة فععي تكنولوجيععاص المعلومععاص والاتصععال فععي شععركاص التععأمين  اسععتخداممععا هععو واقععع

 ؟السوق الجزائرية

   ص أداء شععععركا تحسععععين تصععععال علععععىتطبيععععق تكنولوجيععععا المعلومععععاص والا مععععا مععععد  مسععععاهمة

 ؟ةائريالتأمين الناشطة في السوق الجز 

 فرضيات الدراسة:

 صيا ة الفرضياص التالية:تم المحوري والأسئلة الفرعية   السلالعن  كاجابة أولية  

  تقليععل تععوفر تكنولوجيععاص المعلومععاص والاتصععال مزايععا كثيععرة للأفععراد والملسسععاص وتمكععنهم مععن

أهععم ، كمععا تعععد المعلومععة المتاحععة مععن قبععل هعع ه التكنولوجيععا مععن تكلفععة الوقععه والجهععد والمععال

   .المخرجاص التي تستغلها شركاص التأمين في تصميم وتطوير منتجاتها
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 يتعععيح الفرصععة أمععام عديععد شعععركاص مين الجزائععري قطععاي  يعععر مشععبع، الأمععر العع ي أقطععاي التعع

تععد تكنولوجيعا المعلومعاص والاتصعال  و الجزائرية ل سعتثمار بيعب،الناشطة في السوق مين أالت

  لها من قبل ه ه الشركاص لتطويره وتحسين أدائب.من أهم المداخل التي يجب استغ

  تقوم شعركاص التعأمين الناشعطة فعي السعوق الجزائريعة معن اسعتغ ل كعل المسعتجداص فعي مجعال

 الاتصال للنهوض بالقطاي وتطويره.و تكنولوجيا المعلوماص 

  توجععععد ع قععععة طرديععععة بععععين مسععععتو  تطبيععععق تكنولوجيععععا المعلومععععاص والاتصععععال ومسععععتو  أداء

، و التالي فان تطبيق ه ا النعوي معن التكنولوجيعا شركاص التأمين الناشطة في السوق الجزائرية

 يلدي  لى  تحسين أداء ه ه الشركاص.

 أهمية الدراسة:

تكنولوجيعععاص المعلومعععاص والاتصعععال فعععي ا ونعععة  تشعععهدماالتعععي  التغيعععراصأهميعععة الدراسعععة  تنبعععع معععن     

التطععوراص الحاصععلة فععي شععتى المجععالاص، و ععالأخص لععد   لمواكبععةالأخيععرة، وأنهععا سععبيل لا بععديل عنععب 

فعي  الأخعر  قطاععاص التعأمين قطاي التأمين الجزائري  كونب قطاي  ير مشبع ينقصعب الكثيعر لمواكبعة 

ن بععععئ المنتجعععاص التأمينيعععة لا تعععزال  لعععى اليعععوم مجعععرد منتجعععاص مدونعععة  أو  بعععاقي دول الععععالم، خاصعععة

نقععص قنععواص السععبب يعععود بالدرجععة الأولععى  لععى ويععاب المعلومععة و  يععر متداولععة لععد  المسععتهلع،  و 

تحتعاج  لعى قنعواص  يعةبالإضافة  لى أن جميع المنتجعاص التأمين، مين وز ائنهاأالاتصال بين شركاص الت

 اتصال مكثفة للتعري  بها.

 أهداف الدراسة:

 تهدف ه ه الدراسة  لى الوقوف عند مجموعة من النقات ن كرها بيما يلي:    

 ؛تقديم فكرة شاملة وواضحة حول تكنولوجياص المعلوماص والاتصال 
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 ومععععاص والاتصععععال فععععي تطععععوير قطععععاي  ههععععار الععععدور الكبيععععر العععع ي تحتلععععب تكنولوجيععععاص المعل

 ؛مينأالت

  اد بضععععرورة اسععععتخدام تكنولوجيععععاص تحسععععيس الجميععععع بمععععا فععععي ذلععععع شععععركاص التععععامين والأفععععر

 ؛المعلوماص والاتصال كسبيل للتقليل في تكلفة الوقه والجهد والمال

  الوقعععععوف علعععععى واقعععععع اسعععععتخدام تكنولوجيعععععاص المعلومعععععاص والاتصعععععال لعععععد  شعععععركاص التعععععأمين

 ؛الجزائرية

 عطاء فكرة حول مفهوم التأمين الالكتروني ال ي أصبح ا ن متداول في السوق الجزائرية؛  

  أداء شعععركاص دراسعععة الع قعععة الارتباطيعععة و التأثيريعععة بعععين تكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال و

 التأمين.

 أسباب اختيار الموضوع:

 التي جعلتنا نختار ه ا الموضوي هي: الأسبابمن بين 

  ير المسعتمر ، فمعا كعان لا يتقعادم كونعب يتسعم بعالتغموضوي تكنولوجياص المعلوماص والاتصعال

يعتبعر تكنولوجيعا متطعورة اليعوم ر معا بععد معرور أيعام قليلعة فقعط يصعبح قعديما ولا ير عب الكثيععر 

 في اقتنائب  بسبب ههور تكنولوجياص أخر  أكثر حداثة. 

  اسععتخدام تكنولوجيععاص المعلومععاص والاتصععال يترتععب عنععب جملععة مععن المخععاطر يمكععن لشععركاص

 مين.أواستغ لها لتصبح منتجاص جديدة قابلة للتمين الاستثمار فيها أالت

   مينأشعركاص التع  لعد تكنولوجيعاص المعلومعاص والاتصعال  تطبيق ضرورة دراسة تأثير مستو 

علععى أدائهععا لاسععتغ ل مععا يمكععن اسععتغ لب فععي تطععوير قطععاي  الجزائريععة  الناشععطة فععي السععوق 

 .  ي التأمين الجزائر 
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 منه  الدراسة:

 ،اعتمعدنا علععى المعنهل الوصععفي واختبععار معد  صعحة الفرضععياص الأسععئلة المطروحعةللإجابعة ععن     

باعتبععععاره المععععنهل الأكثععععر م ئمععععة لطبيعععععة الموضععععوي مععععن خعععع ل سععععردنا لمختلععععف المفععععاهيم المتعلقععععة 

 وتحليل النتائل المتوصل  ليها في الجانب التطبيقي. ،بالموضوي  في الجانب النيري 

 الدراسات السابقة:

يعتبععععععر موضععععععوي تكنولوجيععععععاص المعلومععععععاص والاتصععععععال موضععععععوعا أثععععععار اهتمععععععام عديععععععد البععععععاحثين    

والمختصعين فععي شععتى المجععالاص،  حيعع  قامععه مجمععل الدراسععاص بتوضععيح مختلععف الجوانععب المتعلقععة 

بتكنولوجيعععاص المعلومعععاص والاتصعععال وكيفيعععة تطبيقهعععا فعععي شعععتى القطاععععاص مثعععل القطعععاي المصعععرفي، 

ص الصعغيرة والمتوسععطة...ال ،   لا أن تنععاول هع ا الموضععوي فععي قطعاي التععامين يعععد البنكعي، الملسسععا

 وه ا ما يميز ه ه الدراسة عن الدراساص السابقة ومن بينها نجد: أمرا نادر،

 :الأولىالدراسة 

مـد  " ، بعنعوان( رسعالة ماجسعتير فعي  دارة الأعمعال) أبعوعرة حسعن قاسعم عصعام للباحع  دراسعة    

، جامععة القعدس،  استخدام تكنولوجيا المعلومات في أداء شـركات التـامين فـي مدينـة رام الله"تأثير 

 المعلومعاص تكنولوجيعا تعأثير معد  علعى التععرف ، هدفه ه ه  الدراسة  لعى2290-2297فلسطين، 

نمعو "معن كعل علعى المعلومعاص تكنولوجيعا تعأثير دراسة خ ل من وذلع التأمين أداء شركاص تحسن في

 وخلصه الدراسة  لى النتائل التالية: ؛"والتعليم والإبداي العم ء، رضا السوقية، الحصة المبيعاص،

 مستو  تطبيق تكنولوجيا المعلوماص والاتصال في مدينة رام الله جاء بدرجة عالية؛ 

   عالية، بدرجة جاء الله رم ا مدينة في التأمين أداء شركاص مستو 

 مدينة رام الله. في التأمين شركاص لد  والأداء المعلوماص تكنولوجيا بين ع قة وجود 
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 :الثانيةالدراسة 

دور تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال دراسة للباحثة عبعد الكعريم سعهام )أطروحعة دكتعوراه( بعنعوان     

نـادي المقـاولين في تأهيل المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة:دراسة حالة مجمع مؤسسـات 

، حيعع  تناولععه الباحثععة مفهععوم تكنولوجيععا  2293-2292، 3، جامعععة الجزائععرمتيجــةوالصــناعيين ل

الصععععععغيرة  الملسسععععععاص فععععععي تأهيععععععل تهاومععععععد  مسععععععاهممختلععععععف تطبيقاتهععععععا بالمعلومععععععاص والاتصععععععال 

 .والمتوسطة

 وخلصه الدراسة  لى النتائل التالية:

  الملسساص الكبيعرة تسععى  لعى  دمعاج لقد أصبحه الملسساص الصغيرة والمتوسطة مثلها مثل

تكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال فعععي مختلعععف نشعععاطاتها،  يعععر أنهعععا تعتمعععد علعععى التطبيقعععاص 

 الأقل تكلفة والأقل تعقيدا بما يتناسب مع خصائصها وطبيعة نشاطب

  دماج تكنولوجيا المعلوماص والاتصال فعي نشعاطاص الملسسعاص الصعغيرة والمتوسعطة يواجهعب 

التحعدياص منهعا ععدم العوعي بضعرورة الممارسعاص التكنولوجيعة معن جهعة وععدم الثقعة  جملة من

عععدم تععوفر  وفيهعا مععن جهعة أخععر ،  ضعافة  لععى ضععف البنيععة التكنولوجيعة لهعع ه الملسسعاص، 

 المهاراص والكفاءاص ال زمة للتعامل مع ه ه التكنولوجيا.

  :الثالثةالدراسة 

اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال علـى دراسة للباحثة ميهوب سماي )أطروحة دكتوراه( بعنعوان     

، 2، جامععة قسعنطينةدراسة حالة نشاط البنـ  عـن بعـد: لمالي للمصارف الفرنسيةالأداء التجاري وا

علعى  ، حيع  تناولعه الباحثعة ا اثعر اسعتخدام تكنولوجيعا المعلومعاص والاتصعالاص 2295-2293سنة 
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ل لتكنولوجيا المعلوماص والاتصعالاص معن خع  الفرنسية  استخداماص المصارف وك االأداء المصرفي 

 وخلصه الدراسة  لى النتائل التالية:، تبنيها النشات المصرفي عن بعد

  يصعععب علععى المصعععارف جعععل الخدمععة المصعععربية فععي جوهرهععا احعععد مجععالاص التنععافس بيمعععا

و التعالي كعان أمامهعا حعل واحعد لتعزيعز ميزتهعا التنافسعية وهعو بينها و عين المصعارف الأخعر ، 

 حعععداث تغيعععراص فععععي أسعععلوب تقعععديم وعععععرض الخدمعععة ممعععا جعلهععععا تتبنعععى القنعععواص المصععععربية 

 ؛الالكترونية وك ا أدواص الدفع الالكتروني

  المصععععارف الفرنسععععية تتبنععععى تكنولوجيععععا المعلومععععاص والاتصععععالاص بشععععكل واسععععع خاصععععة تلععععع

 ؛نواص المصربية ل تصال عن بعد وأدواص الدفع الالكترونيةالمرتبطة بالق

  يوجععععععد اثععععععر ذو دلالععععععة  حصععععععائية لاسععععععتخدام المصععععععارف الفرنسععععععية لتكنولوجيععععععا المعلومععععععاص

والاتصالاص المتمثلة في النشات المصرفي ععن بععد معن خع ل دمجهعا لقنعواص الاتصعال ععن 

لععع معععن خعع ل وجعععود اثععر ذو دلالعععة بعععد وأدواص العععدفع الالكترونيععة علعععى أدائهععا التجعععاري، وذ

 حصائية لتكنولوجيا المعلوماص والاتصالاص على ملشراتب المتمثلعة فعي جعودة الخدمعة، رضعا 

 العم ء،وتكلفة الخدمة المصربية.

 :الرابعةالدراسة 

تكنولوجيا الانترنت وتأهيـل المؤسسـة دراسة للباح  حديد نوفيل )أطروحة دكتوراه دولة( بعنعوان     

، جامععععة الجزائعععر، سعععنة للانـــدماي فـــي الاقتصـــاد العـــالمي: مـــع دراســـة حالـــة المؤسســـة الجزائريـــة

، حيععع  تنعععاول فيهعععا الباحععع  المنعععاخ الاقتصعععادي الععععالمي الجديعععد وتأثيراتعععب علعععى  دارة 6002-6002

أعمععال الملسسعععة معععن خعع ل تععععاهم دور الشعععركاص متعععددة الجنسعععياص فعععي الاقتصععاد الععععالمي و عععروز 

ص الاقتصعععادية والتحالفعععاص بعععين الملسسعععاص والتعععي تعتبعععر أهعععم ميعععاهر العولمعععة، ، ثعععم تطعععرق التكعععت 
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الباحععع   لعععى اسعععتخدام تكنولوجيعععا الانترنعععه فعععي تأديعععة عمعععل الملسسعععة معععن خععع ل نيعععام المعلومعععاص، 

الشعععبكاص المعلوماتيعععة، الأعمعععال الالكترونيعععة  ضعععافة  لعععى أمعععن المعلومعععاص ومختلعععف وسعععائلب، ثعععم فعععي 

 000 ملسسعععاص الجزائريعععة معععن خععع ل اسعععتبيان شععععملاول وضععععية تكنولوجيعععا الانترنعععه بالالأخيعععر تنععع

أسئلة حول التعري  بالملسسة ونشاطها، أوجعب اسعتعمالاص  سسة مختلفة النشات والحجم، وتضمنمل 

 الانترنه فيها، الفوائد المتحصل عليها من وراء استخدام الانترنه.

 وخلصه الدراسة  لى النتائل التالية:

  ،تسمح تكنولوجيا الانترنه بعالإدارة الفعالعة لنشعات الملسسعة والانفتعاي علعى الأسعواق العالميعة

 و التالي فهي تساعد على مواجهة تحدياص الانفتاي الاقتصادي؛

  الملسسععععاص الجزائريععععة لا تععععولي اهتمامععععا لاسععععتعمال الانترنععععه سععععو  البحعععع  عععععن المعلومععععاص

 منفتحة على الشركاء، الموردين والز ائن؛ والبريد الالكتروني، و التالي فهي  ير

 اك شعععععبب انععععععدام للمواقعععععع ععععععدم اهتمعععععام الملسسعععععاص الجزائريعععععة بعععععالمواقع الالكترونيعععععة وأن هنععععع

، وعليعععب فعععان الملسسعععة الجزائريعععة  يعععر مسعععتعدة تكنولوجيعععا ل نعععدماج فعععي الاقتصعععاد التجاريعععة

التقليديعة واسعتبدالها بالأسعاليب العالمي، ول ا فانهعا مجبعرة علعى التخلعي ععن أنماطهعا الإداريعة 

 الحديثة المعتمدة على تكنولوجيا المعلوماص والاتصال بهدف البقاء والاستمرار.

 تكنولوجيعاأثعر  كونهعا تعدرس فعي المع كورة الدراسعاص ععن تختلعف فهعي دراسعتنا يخعص بيمعا أمعا      

هععع ه سعععاهم ت وكيععع الأخعععر ،  القطاععععاصقطعععاي التعععأمين دون  يعععره معععن  علعععى المعلومعععاص والاتصعععال

مععععن خعععع ل دراسععععة نععععوي الع قععععة التععععي تععععر ط بينهمععععا  التععععأمين أداء الشععععركاص تطععععويرفععععي  التكنولوجيععععا

 )تكنولوجيا المعلوماص والاتصال وأداء شركاص التأمين الناشطة في السوق الجزائرية(
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 الدراسةخطة 

بهععدف الإجابععة عععن التسععارل المحععوري والوصععول  لععى الأهععداف المسععطرة مععن الدراسععة تععم تقسععيم      

 البح   لى أر ع فصول على النحو التالي:

 يركععععز هعععع ا الفصععععل علععععى الجانععععب النيععععري للمتغيععععر الأول والمتعلععععق بتكنولوجيععععا الفصــــل الأول :

، خصعععععص الأول منهعععععا  المعلومعععععاص والاتصعععععال، حيععععع  قسعععععم هععععع ا الأخيعععععر  لعععععى ثععععع ث مباحععععع 

وخصعععائص  لتكنولوجيععا المعلومععاص، والثععاني لتكنولوجيععا الاتصعععال، موضععحين الإطععار المفععاهيمي

، أمعععا المبحعع  الثالعع  فلتكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععالاص معععن  ومكونععاص  كععل منهععا علععى حععد

 خ ل  براز مزاياها وعيو ها ثم ملشراتها وأخيرا تطبيقاتها.

 المعلومعععاص والاتصعععال فعععي قطعععاي  خصعععص لأهميعععة اسعععتخدام تكنولوجيعععا: والععع ي الفصـــل الثـــاني

مين عبعععر ثععع ث مباحععع ، الأول يتعلعععق بالإطعععار النيعععري للمتغيعععر الثعععاني فعععي الدراسعععة وهعععو أالتععع

التععامين انط قعععا معععن الإطععار المفعععاهيمي ، فعععالأنواي والأهميععة ثعععم التفصعععيل فععي شعععركاص التعععامين، 

تكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصععال فعععي قطعععاي التعععامين  و عععدها نحعععاول معرفعععة مختلععف اسعععتخداماص

كعالإدارة و التسعويق الالكتععرونيين وكع ا تحسععين جعودة الخعدماص التأمينيععة فعي المبحعع  الثعاني، أمععا 

المبحعععع  الثالعععع  فسنسععععلط الضععععوء مععععن خ لععععب لتكنولوجيععععا المعلومععععاص والاتصععععال كسععععوق جديععععد 

ن  تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال ، لشععركاص التععامين موضععحين مختلععف الأخطععار المترتبععة ععع

 فالتامين عليها ، وصولا  لى الإجراءاص الوقائية للحد من تلع الأخطار . 

 فعي هع ا الفصعل نحعاول التعمعق أكثعر فعي واقعع اسعتخداماص تكنولوجيعا المعلومعاص الفصل الثالث :

لعق بتشععخيص والاتصعالاص فعي شععركاص التعامين الجزائريعة عبععر ثع ث مباحع . المبحعع  الأول يتع

اسععتخدام قطعاي التعامين فعي الجزائعر، المبحع  الثعاني يجسعد هعو ا خعر مختلعف ملشعراص عية وضع

تكنولوجيا المعلوماص والاتصال في الجزائر، أما المبح  الثال  بيعبعر ععن الملشعراص التعي تعر ط 
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تكنولوجيعععاص المعلومعععاص والاتصعععال فعععي قطعععاي التعععامين  اسعععتخدام الطعععرفين ونعنعععي بععع لع ملشعععراص

 الجزائري.

 مين أ: يعتبععععر هعععع ا الفصعععل بمثابععععة دراسععععة تطبيقيعععة حععععول عينععععة معععن شععععركاص التععععالفصـــل الرابــــع

والتععي نحععاول مععن خ لهعا توضععيح الع قععة بععين مسعتو  تطبيععق تكنولوجيععا المعلومععاص  الجزائريعة  

السعابقة  ، وعلعى  عرار الفصعولي  قلعيم ولايعة البليعدة  أداء شركاص التأمين الناشعطة فعو والاتصال 

فقعععد قسعععم هععع ا الفصعععل أيضعععا  لعععى ثععع ث مباحععع ، فعععي المبحععع  الأول خصصعععنب للإطعععار الععععام 

التعرف على مجتمع وعينة الدراسة بالإضافة  لعى خصعائص العينعة للدراسة التطبيقية من خ ل 

ائل الدراسعة التطبيقيعة )معالجعة البيانعاص عرض وتحليل نتعقمنا ب المدروسة، ثم في المبح  الثاني

تحليعل الع قعاص لأما المبح  الثال  والأخير فقد خصعص  كل جزء على حد ، وتحليل النتائل(

 بين  مختلف متغيراص الدراسة.  

وردص فعععي حوصعععلة أهعععم الأفكعععار التعععي تقعععديم خ لهعععا معععن  نحعععاولالبحععع  خاتمعععة  هععع ا ضعععمنسيتكمعععا 

الإجابة على الأسئلة المطروحة فعي المقدمعة  ضعافة  لعى جملعة معن الاقتراحعاص والتوصعياص  والبح  

 التي نراها مناسبة.
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العام لتكنولوجيا المعلومات  الإطار

 والاتصال
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 تمهيد:

تزايعدص أهميعة المعلومعاص فعي ا ونعة الأخيعرة حتعى باتعه أهعم سعلعة تركعز عليهعا كعل الملسسعاص       

الاقتصعادية، ونيععرا لهعع ه الأهميععة كععان مععن الضعروري  يجععاد الوسععائل أو الأدواص الكفيلععة بجمعهععا مععن 

ل الملسسعة مصادرها المختلفة وتخزينها لإههارها عند الحاجعة وكع ا معالجتهعا لتصعبح أكثعر نفععا داخع

 وقد تسنى لها ذلع من خ ل ما نسميب بتكنولوجيا المعلوماص.

نععة فعي مكانهععا دون تناقلهععا  لععى      هع ه المعلومععاص المجم عععة والمعالجععة لا تكعون فعالععة  ذا بقيععه مخز 

 الأماكن المناسبة لها لزيادة محيط الاستفادة منها، وعليب كانه هناك وسائل الاتصال المختلفة

بهعع ا العدور، بععل وأكثععر معن ذلععع فهععي الأخععر  تطعورص تطععورا معع ه  فعي  طععار مععا يسععمى  التعي قامععه

 بتكنولوجيا الاتصال.

مجتععا فععي  تكنولوجيععا المعلومععاص وتكنولوجيععا الاتصععالونيععرا للتقععارب والتكامععل الموجععود بععين      فقععد د 

الاثنتععين مععععا  مصععطلح واحعععد ألا وهععو تكنولوجيعععا المعلومععاص والاتصعععال، حيعع  تعععداخله بيععب وهعععائف 

 بشكل سمح بيهور أدواص مشترك أدص الوهائف في نفس الوقه.

وعلععى هعع ا الأسععاس كععان مععن الضععروري أن يتنععاول هعع ا الفصععل تكنولوجيععا المعلومععاص وتكنولوجيععا     

لوماص وك ا أهميعة عمليعة الاتصعال فعي الاتصال ك ل على حد  بنوي من التفصيل مبرزين أهمية المع

الأخيعععر  لعععى صعععلب الموضعععوي ونعنعععي بععع لع المبحععع  الثالععع  و فعععي  ثعععاني، ثعععم انتقلنعععاالمبحععع  الأول وال

 تكنولوجيا المعلوماص والاتصال.    
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 تكنولوجيا المعلوماتل المفاهيمي الإطار المبحث الأول:  

ة كبيععرة فععي جميععع الأوسععات نيععرا للتحععولاص التععي احتععل مصععطلح تكنولوجيععا المعلومععاص ضععج        

فععي عصععر بععاص يطلععق عليععب عصععر المعلومععاص،  جعلععه منععب محطععة للأنيععار والمتابعععةمسععتب والتععي 

ه ه الأخيرة ونيرا لأهميتها فانها ت جمعع معن مصعادر مختلفعة ويعتم تخزينهعا ومعالجتهعا لإههارهعا وقعه 

 الحاجة بأدواص ووسائل تدخل ضمن  طار تكنولوجيا المعلوماص.

 نولوجيا المعلوماتالمطلب الأول: المعلومات كمورد أساسي لتك  

تشععكل المعلومععاص المععورد الأساسععي لتكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال فهععي بمثابععة المععادة الأوليععة     

حيعع  سععنحاول مععن خعع ل هعع ا العنصععر التطععرق  لععى التطععور التععاريخي لعصععر المعلومععاص، ثععم لهععا، 

  لى مجتمع المعلوماص وما يميزه من مياهر.  وأخيراع قة المعلوماص بالبياناص والمعرفة 

 الفرع الأول: التطور التاريخي لعصر المعلومات

يعتمععد تطععور المجتمعععاص اليععوم بالدرجععة الأولععى علععى المعلومععاص،  لعع ا بععاص يطلععق عليععب عصععر    

خععر آر التععاريخي لهعع ا العصععر أو بمعنععى المعلومععاص، ومععن خعع ل هعع ا العنصععر سععنحاول سععرد التطععو 

المسعععيرة البشعععرية معععن مرحلعععة عصعععر الزراععععة، فمرحلعععة عصعععر الصعععناعة، وصعععولا  لعععى مرحلعععة  مراحعععل

 عصر المعلوماص مبرزين أهم خصائص كل مرحلة.

 مرحلة عصر الزراعة .2

هي أول مرحلة عرفها الإنسان، حي  كان يعتمد أساسا على الخيراص الطبيعيعة التعي توفرهعا لعب      

ادا علععى جهععده العضععلي  ضعععافة  لععى المععوارد الأوليععة والطاقعععة الأرض لإشععباي حاجياتععب اليوميععة اعتمععع
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الطبيعية مثل الماء الحيواناص والريح، وكانه قيمعة الفعرد تقعاس بمعا يملكعب معن ارض زراعيعة. فمعن لا 

 (1ايملع أرضا زراعية يعمل أجيرا ويعد كملكية خاصة لصاحب الأرض الزراعية التي يعمل فيها.

 ومن ابرز خصائص ه ه الفترة:

 .الاعتماد على الأرض والخيراص الطبيعية كمورد أساسي 

 .الاعتماد على الجهد العضلي للإنسان 

 .الأنشطة الممارسة بسيطة المهاراص وتتطلب الجهد البشري الكبير 

 مرحلة عصر الصناعة .2

تبععدأ هعع ه المرحلععة منعع  اكتشععاف ا لععة البخاريععة التععي حلععه مكععان الجهععد العضععلي، و هعع ا أصععبحه    

التكنولوجيععا هععي الموضععوي الععرئيس بدايععة مععن الثععورة الصععناعية حيعع  كععان الهععدف هععو الوصععول  لععى 

 (2اكفاءة ا لاص.

 تتميز ه ه المرحلة بما يلي:

 .الاعتماد على الجهد الميكانيكي في تنفي  الأنشطة بدلا عن الجهد العضلي 

 .تطبيق المنهل العلمي في الأعمال 

 مرحلة عصر المعلومات .1

يومنا ه ا، حي  يعتمد المجتمعع فعي هع ه المرحلعة   لىتبدأ ه ه المرحلة من بداية القرن العشرين     

     على المعلوماص، و يقوم أساسا على  نتاج المعلوماص وتداولها من خ ل تكنولوجيا المعلوماص.

 

                                                
ــاب قــرن جديــدمحمععد فتحععي عبععد الهععادي،  (1 ، مكتبععة الععدار العر يععة المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات علــى أعت

 .91،  2222للكتاب، القاهرة، مصر، 
، ترجمععة عبععد الحكععم احمععد عصــر المعلومــات إلــى wattتطــور نظريــة الإدارة منــذ مــا قبــل اختــراع ولععيم روث،  (2

 .71،  2229الخزامي، ايتراك للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، 
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 الفرع الثاني: علاقة المعلومات  بالبيانات والمعرفة

 التي تر ط المعلوماص بكل من البياناص والمعرفة.يوضح الشكل الموالي الع قة 

 .: العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة2-2الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

، دار المسيرة، عمان، نظم المعلومات الإداريةالجنابي،  عامر  براهيم قنديلجي، ع ء الدين عبد القادرالمصدر:

 .39،  2227الأردن، 

معععن خععع ل الشعععكل السعععابق نسعععتنتل انعععب بععععد تجميعععع البيانعععاص معععن مصعععادر مختلفعععة  ومعالجتهعععا     

تحصععععل علععععى المعلومععععاص والتععععي بععععدورها  تسععععتغل مععععن قبععععل وسععععائل وتكنولوجيععععا نبواسععععطة الحاسععععوب 

المعلومععاص والاتصععال لتوليععد مععا يسععمى بالمعرفععة والتععي يسععتغلها متخعع  القععراراص فععي  نتععاج، تصععميم أو 

 تطوير المنتجاص. 

 .نقدم بعئ التعاري  الخاصة بالمعلوماص و المصطلحاص التي لها ع قة بها وبيما يلي

 

 

 

 البياناص )المعطياص( المعرفة
 

 المعلوماص
 

وسائل وتكنولوجيا 
 المعلوماص والاتصال

 

معالجة بواسطة 
 الحاسوب

مصادر من داخل 
 الملسسةوخارج 

 

 قراراص/ منتجاص
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 البيانات .2

 شعكلب فعي حعدث تمثعل مجعردة عناصعر فهعي بععد تتعرجم ولعم تععالل لعم خعام عناصعر مجموععة هعي   

نوعيععة وقععد تكععون كميععة ، وتتسععم دومععا  تكععون  قععد قيععاس أو م حيععة نتيجععة مصععدرها الخععام

 (1ابالموضوعية.

 المعلومات .2

 المعرفعة تعلعيم يعنعي كعان الع ي ال تينعي الأصعل معن( informationsاشتقه كلمة المعلوماص )    

 المعلومعاص عمليعاص جمعع  لعى الوسعطى العصعور فعي معلومعاص كلمة تشير ونقلها، وفي فرنسا كانه

 (2االفرنسي. ال تيني الأصل من المعاصرة المعاني وتوثيقها رسميا، وتشتق كل ونقلها

 لاتخعاذ أسعاس لتكعون  هادفعة بطريقعة معالجتهعا تمعه التعي البيانعاص أنهعاكمعا يمكعن تعريفهعا علعى    

 وترتيبهعا تنييمهعا  ععادة تعم معا وإذا مععين موضعوي ععن جمعهعا تعم التعي البيانعاص وليعدة فهعي القعراراص

 و التعالي للإنسعان المعربيعة الحالعة تععديل أو تغييعر علعى سعتعمل ومعنيم صعحيح بشعكل ومعالجتهعا

 (3االمجتمعاص.أو  أو المنيماص للأفراد بالنسبة سواء القرار اتخاذ عملية في تلثر سوف

ل سعته ك، قابعل للتخعزين، التحويعل، والمعالجعة، يشعكل معوردا  موجعب منتل هي أيضا المعلومةو     

لعمليعة  الأساسعية الطاقعة تحويعل، وهعي تمثعل كع لع عمليعة داخعل أوليعة معواد مثعل هامعا للملسسعة،

 (4االتحويل ه ه.

                                                
1) Jean Yves Prax, le manuel du knowledge management:une approche de 2é génération, 
dunod, paris, 2003,p 06. 

دكتعوراه  أطروحعة، والاتصـال علـى إدارة المـوارد البشـرية فـي المؤسسـةأثر تكنولوجيا المعلومات لمين علوطي،  (2
 .23،   2227/2220جامعة الجزائر،  ،ي علوم التسيير، فري  دارة أعمالف
 .99  ،  2005الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر أسامة دار ، المعلومات تكنولوجيا الجاسم، جعفر (3

4) Pierre Carrier et autres, Bases de données dans le développement de système, Gaetan Morin 

édition, Canada, 1991, pp9-10. 
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 المعرفةتعريي  .1

 سنقدم تعاري  مختلفة للمعرفة على النحو التالي:       

المعرفعة هعي "الرصعيد المتعراكم معن الخبعرة والمعلومعاص والدراسعاص الطويلعة فعي مجعال  :الأولالتعريي 

 (1امعين"

التعقيعد،  حيع  المعلومعاص معن مفهعوم معن الأعلعى :"المسعتو  أنهاعلعى  أيضعاتععرف  التعريي الثـاني:

 (2االحكم" على وال قدرة الحسية وا لمدركاص والخبرة المعلوماص الامتزاج بين حصيلة فهي

البيانعععععاص  عععععنالعصععععارة الناتجععععة  بأنهععععانسععععتنتل تعريعععع  للمعرفععععة ونقععععول  أنسععععبق يمكننععععا  اممعععع     

لتصعبح قابلعة  باسعتخدام المهعاراص والخبعراص الشخصعية معالجتهعا أوالمعلوماص المجمعة بعد  ر لتهعا ف

 للتداول والتعلم من قبل الرا بين في الحصول عليها.

 المعلومات ومصادر الفرع الثالث: خصائص

 صائص سنوضحها بيما يلي:ن مصادر مختلفة و تتميز ببعئ الختجمع المعلوماص م   

 المعلومات خصائصأولا: 

 للمعلوماص خصائص كثيرة ومتنوعة نلخصها في الشكل التالي:

 

 

 

 

                                                
 .92،   سبق ذكرهلمين علوطي، مرجع  (1
، مكتبععة دار الثقافععة للنشععر والتوزيععع، دمشععق، نظــم المعلومــات المحاســبية الحاســو يةعبععد الععرزاق محمععد القسععم،  (2

 .91،  9110سوريا، 
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 : خصائص المعلومات2-2الشكل: 
 
 
 
 
 
 
 
 

، 2292، عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأولىر حي مصطفى عليان، اقتصاد المعلوماص، الطبعة المصدر: 
 99. 

 ق يلخص أهم خصائص المعلوماص والتي نفصل فيها بيما يلي:الساب الشكل

دورة  خع ل المسعتفيدين لاسعتخداماص زمنيعا مناسعبة المعلومعاص تكعون  أن يعنعي التوقيـت: .2

 الحاسوب. باستخدام  لا ذلع يتحقق عليها، ولا والحصول معالجتها

 احتياجعاص المسعتفيدين، حيع  أن المعلومعاص يغطعي بهعا نيعام التعي الدرجعة هعوالشـمول:  .2

 الكاملة.  ير المعلوماص من وفائدة قيمة أكثر الكاملة المعلوماص

نيعام  ععن الناتجعة الرسعمية للمعلومعاص الكمعي القيعاس  مكانيعة وتعنعيقابليـة القيـا :  .1

 الرسمية.  ير المعلوماص الخاصية ه ه من الرسمي، وتستبعد المعلوماص

 زمن استجابة  لى تشير المعلوماص التي  لى الوصول وسرعة سهولة وهيإمكانية الوصول:  .4

 ل ستخدام. المتاحة للخدماص النيام

 في المستفيدين. يلثر ما تعديل أو تغيير من القصد وياب وتعنيعدم التحيز:  .1

 خصائص المعلوماص

 المرونة

 الوضوي

  مكانية الوصول عدم التحيز قابلية المراجعة

 قابلية القياس

 الشمول

 الص حية

الص حيةرئ
 الدقة التوقيه

 الص حية
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 بعين مختلعف المكتسعبة الاتفعاق بدرجعة وتتعلعق ،  نسبيا منطقية الخاصية ه هقابلية المراجعة:  .8

 .المعلوماص نفس فحص لمراجعة المستفيدين

دون  بينهعا بيمعا ومنسعقة الغمعوض معن وخاليعة واضعحة المعلومعاص تكعون  أن أيالوضـو::  .9

 المستفيدين. لاحتياجاص المناسب بالشكل عرضها ويكون  تناقئ، أو تعارض

 مستفيدين.لل المختلفة الاحتياجاص لتلبية وتسهيلها المعلوماص تكي  قابلية هيالمرونة:  .6

 لاحتياجعاص المسعتفيدين، المعلومعاص نيعام م ئمعة بمقيعاس الوثيقعة الصعلة هعيالصـلاحية:  .7

 الاستفسار. يعمل بها نيام التي الوضوي و درجة المعلوماص بشمول وتقاس

 التجميعع والتسعجيل أخطعاء من خالية صحيحة صورة في المعلوماص تكون  أن وتعنيالدقة:  .22

 ومعالجة البياناص.

 ثانيا: مصادر المعلومات

 (1ا:معلومة عدة مصادر و هيلل  

: يمكن الحصول علعى أجو عة جزئيعة لمشعكل مععين ععن طريعق م حيعة الأحعداث الملاحظة .2

 المرتبطة بب.

ا لاص ،  المعلومعععععععععاص )الأفعععععععععراد ،: وذلعععععععععع ععععععععععن طريعععععععععق  خضعععععععععاي مصعععععععععادر  التجر ـــــــــة .2

الأنشطة...ال ( لتجارب تخضع للحكم،وكلمعا كعان تصعميم التجر عة جيعدا كلمعا كانعه النتعائل 

 موثوق فيها أكثر.

التخطععيط الجيععد و الخاصععة بيمععا يخععص   لععى: وهععو مصععدر معلومععاص  نععي يحتععاج المســ  .1

 .الغة في الدراساص التسويقيةمية بأه كما انب يكتسي عداد قوائم الاستبيان و اختيار العينة،

                                                
ـــــي المؤسســـــات الصـــــغيرة و المتوســـــطة بختعععععي، بعععععراهيم  (1 ـــــا و نظـــــم المعلومـــــات ف  :العععععرابطعلعععععى  ،تكنولوجي

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58،  90/20/2297تاري  التحميل. 

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58
http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58
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 : معن خع ل مختلعف التقعارير التعي يععدها أجزائهعا و هعو مصعدرالمؤسسة االبيئة الداخلية( .4

هعام جعدا خاصعة معن خع ل  نتاجعب للمعلومعاص التعي تصعحح الانحرافعاص التعي قعد تععرض لععب 

 الملسسة.

عليهععا مععن مكاتععب يتمثععل فععي المعلومععاص التععي يمكععن الحصععول  :البيئــة الخارجيــة للمؤسســة .1

حكوميعععة لكعععن  أو، الاستشعععاراص و النشعععراص المختلفعععة لهيئعععاص خاصعععة  ، الإحصعععاء البحعععوث

يجب توخي الح ر في استعمال مثل ه ه المعلوماص و لا يجب اعتبارهعا فعي جميعع الأحعوال 

صععحيحة بصععفة مطلقععة كمععا أن تعععدد مصععادر المعلومععة الواحععدة مفيععدة جععدا فععي تقيععيم مععد  

                               ها للواقع.دقتها و تمثيل

 المطلب الثاني: مجتمع المعلومات

بعععد التطععرق  لععى المعلومععاص بنععوي مععن التفصععيل فانععب مععن المهععم جععدا الانتقععال  لععى المجتمععع العع ي    

 بيب ه ه الأخيرة وال ي يطلق عليب اسم مجتمع المعلوماص. هتداول

 مجتمع المعلومات مفهومالفرع الأول: 

ععععالم تكنولوجيعععا المعلومعععاص هعععو الععععالم الععع ي يتجعععب نحعععو التكعععت ص المعلوماتيعععة ونحعععو شعععبكاص      

الاتصعععععالاص بعيعععععدة المعععععد ، والصعععععفة التعععععي أطلقعععععه علعععععى العصعععععر الععععع ي نععععععي  بيعععععب وهعععععو عصعععععر 

لمجتمععع المعلومععاتي، مجتمععع المعرفععة. حيعع  رفععئ بعععئ االمعلومععاص، المجتمععع مععا بعععد الصععناعي، 

ور عم أهميعة   مجتمعع المعلومعاص لأن صعناعة المعلومعاص أبعرز معا يميعز هع ه الفتعرةالباحثين مصطلح 

ليسععععه أكثععععر مععععن هععععاهرة أخععععر  كالسععععياراص  فانهععععاالمعلومععععاص بشععععكل واضععععح فععععي الحيععععاة المعاصععععرة 

تميعزص كعل مرحلععة  يعأتي مجتمعع المعلومعاص بععد مراحعل متععددة معر بهعا التعاري  الإنسعاني، والكهر عاء.

و ععدها   حي  شهدص الإنسانية من قبل تكنولوجيا الصيد ثعم تكنولوجيعا الزراععةبخصائص ومميزاص، 

هعع ا الأخيععر تميععز بععالتركيز  ،تكنولوجيععا المعلومععاص التععي رسععمه الم مععح الأولععى لمجتمععع المعلومععاص
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علعععى العمليعععاص التعععي تععععالل فيهعععا المعلومعععاص، والمعععادة الخعععام الأساسعععية بعععب هعععي المعلومعععة التعععي يعععتم 

وهعع ا عكععس المعواد الأساسععية فععي المجتمعععاص الأخععر ، حيعع  تنضععب  .بحيعع  تولععد المعرفععةاسعتثمارها 

بسعععبب الاسعععته ك، أمععععا فعععي مجتمععععع المعلومعععاص فالمعلومعععاص تولععععد معلومعععاص، ممععععا يجععععل مصععععادر 

الأمععر العع ي يفسععر أهميععة المعلومععاص، ومكانتهععا كععأهم مععادة  المجتمععع المعلومععاتي متجععددة ولا تنضععب

ق وهعععو معععا يجععععل المجتمعععع الجديعععد يعتمعععد فعععي تطعععوره بصعععورة أساسعععية علعععى هععع ا أوليعععة علعععى الإطععع 

 (1االمورد.

 تعريي مجتمع المعلومات .2

وبيمععععا يلععععي بعععععئ   ليهععععالمجتمععععع المعلومععععاص تعععععاري  متعععععددة تختلععععف بععععاخت ف زاويععععة النيععععر     

 التعاري  الخاصة بب:

 حيع  مجتمعع  لعى صعناعي مجتمعع معن التحعول يعر   مفهعوم المعلومعاص مجتمعع": التعريـي الأول

عا اتسعاع ا أشعكالها فعي أكثعر المعلوماص  هع ا أفعراد معيعم وينشعغل والمسعيطرة، الدافععة القعوة هعي وتنوع 

 (2اتوزيعها" أو معالجتها أو اختزانها أو جمعها المعلوماص أو بانتاج المجتمع

هععع ا التعريعع  ركععز علعععى التطععور التععاريخي لعصعععر المعلومععاص، كععون البشعععرية  أنحيعع  ن حعع       

 اليععوم والعع يعصععر المعلومععاص العع ي نعيشععب   لععىمععرص بعععدة مراحععل والتععي تععم ذكرهععا سععابقا، وصععولا 

 فلع المعلوماص. يدور في 

                                                
، الجامععععة 10، مجلعععة كليعععة الأدب، الععععدد ، مجتمـــع المعلومـــات فـــي العـــالم العر ـــيالكعبعععيكريمعععة شعععافي جبعععر  (1

 .724  ،2299المستنصرية، العراق، 
، رسعالة ماجسعتير المـوارد البشـرية إدارةتكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها فـي تفعيـل وفيفـة مهيبل وسام،  (2

.) نقعع  عععن الهاشععمي ي.ر 42،  2299/2292، 3زائععرفعي علععوم التسععيير، تخصععص تسععيير عمععومي، جامعععة الج
، 2227، الطبععة الأولعى، عمعان، دار الميسعر للنشعر والتوزيعع والطباععة، المنه  والاقتصاد المعرفيوالعزاوي ف.م، 

 251). 
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 ورة أساسععية علععى المعلومععاص وشععبكاصهععو" المجتمععع العع ي يعتمععد فععي تطععوره بصعع التعريــي الثــاني:

 (1ايعتمد على ما يسميب البعئ بالتقنية الفكرية" أيالاتصال والحواسيب 

 أما ه ا التعري  فقد ركز على الجانب التكنولوجي من شبكاص الاتصال والحواسيب.      

أن مجتمععع المعلومععاص يتركععز  القععولور ععم تعععدد المفععاهيم حععول مجتمععع المعلومععاص  لا أنععب يمكععن      

أساسا على  نتاج المعلومة والحصول عليها واستغ لها في خدمة أهداف التنمية والتطوير معن خع ل 

وضع آلياص وإدارة انسعيابها بواسعطة بنيعة تحتيعة للمعلومعاص وشعبكاص الاتصعال. ويمكعن القعول أن أهعم 

ة عادلعة للوصعول  لعى المعلومعاص هعي عناصر قيام مجتمعع معلومعاص مبنعي علعى قيمعة المعرفعة وإتاحع

 (2ا.تنمية الإدراك البشري ومهارة استخدام تكنولوجيا المعلوماص

بصععفة عامععة يمكععن تعريعع  مجتمععع المعلومععاص علععى انععب ذلععع المجتمععع العع ي يهععتم بالمعلومععاص      

اسععتغ لها باسععتخدام تكنولوجيععاص  الأخععر  وحسععنعلععى أنهععا مععورد أساسععي لا يقععل أهميععة عععن المععوارد 

 المعلوماص والاتصالاص.

 خصائص مجتمع المعلومات .2

يعععد كععل مجتمععع معلومععاص فريععد مععن نوعععب، وإن الأوضععاي المحيطععة بععب مختلفععة ، ممععا تعقععد علععى     

الباحثين تحديد الملشراص النهائية والمععايير التعي تصعلح لأن تكعون قياسعا لمجتمعع المعلومعاص، وحعدد 

                                                
التر يععة ، مجلعة مسععتقبل التقنيــة الحديثــة والتنميــة البشــرية الانتقائيــةناديعة جبععر عبعد الله وعثمععان حسععن عثمعان،  (1

 .271،  2223، الإسكندرية، مصر، 39، العدد21العر ية، مجلد 
قيا  النفاذ إلى مجتمع المعلومات والاتصالات –المرصد الوطني لمجتمع المعلومات بالجزائر علوي هند،  (2

عية، جامعة ، أطروحة دكتوراه في علوم المكتباص، كلية العلوم الإنسانية والاجتما-بقطاع التعليم بالشرق الجزائري 
 .53، 52،     2227/2220منتوري بقسنطينة، 
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معععععايير فععععي كتابععععب لمجتمععععع المعلومععععاص وهععععي واردة فععععي الجععععدول  خمععععس"ويليام مععععارتن" لشععععأنبهعععع ا ا

 (1االتالي:

 ومات: خصائص مجتمع المعل 2-2الجدول رقم

 شرحه المعيار

المعيار 

 التكنولوجي

 .حي  تصبح بيب تكنولوجيا المعلوماص مصدر القوة الأساسية

المعيار 

 الاجتماعي

كوسعععععيلة لترقيعععععة مسعععععتو  المعيشعععععة وانتشعععععار العععععوعي حيععععع  يتأكعععععد دور المعلومعععععاص 

بالحاسوب والمعلوماص، وإتاحة الفرصة للعامعة والخاصعة للحصعول علعى المعلومعاص 

 على مستو  عال من الجودة

لمعيار ا

 الاقتصادي

هنا تبرز المعلومعاص كعامعل اقتصعادي أساسعي، سعواء كمعورد أو كخدمعة، أو كسعلعة 

 لق فرصة جديدة للعمالةومصدر للقيمة المضافة، ومصدر لخ

المعيار 

 السياسي

حي  يفترض أن تعلدي حريعة المعلومعاص  لعي تطعوير و لعورة العمليعة السياسعية وذلعع 

مععن خعع ل انتهعععاج الديمقراطيععة وإشععراك الجمعععاهير فععي تسععير دواليعععب الحكععم والحيعععاة 

 العامة

المعيار 

 الثقافي

وماص كعاحترام الملكيعة الفكريعة، ويتجلى ذلع من خ ل الاعتراف بالقيم الثقابية للمعل

 الحر  على حرمة البياناص الشخصية

قيا  النفاذ –المرصد الوطني لمجتمع المعلومات بالجزائر علوي هند،  :من  عداد الطالبة اعتمادا علىالمصدر: 
، أطروحة دكتوراه في علوم المكتباص، كلية -إلى مجتمع المعلومات والاتصالات بقطاع التعليم بالشرق الجزائري 

 .53، 52،     2220بقسنطينة، العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري 
 

                                                
 .51، 54،     ، مرجع سبق ذكرهعلوي هند (1



 .                          لإطار العام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالالفصل الأول:ا

 04 

 مشكلة تفجير المعلومات :الثانيالفرع 

 تميز النصف الثاني من القرن العشرين بما يعرف بياهرة تفجير المعلوماص حي  سنحاول     

 المياهر التي تميزها. وعلى يهاعلمن خ ل ه ا العنصر التعرف 

 مفهوم مشكلة تفجير المعلومات .2

 لععى اتسععاي المجععال العع ي تعمععل بيععب المعلومععاص لتشععمل كافععة  يشععير مصععطلح "تفجيععر المعلومععاص    

مجالاص النشات الإنساني، بحي  تحول  نتاج المعلوماص  لى صناعة ، حيع  أصعبح لهعا سعوق كبيعر 

 (1ايختلف عن أسواق البترول وال هب. لا

 مظاهر مشكلة تفجير المعلومات .2

 (2اتتخ  مشكلة تفجير المعلوماص مياهر عديدة أهمها:

 يععر  الععبعئ أن مععدل النمععو السععنوي للإنتععاج   حيع : مــو الهائــل فــي حجــم الإنتــاي الفكــري الن

 .%0 لى  5الفكري  يتراوي ما بين 

  الزائععد فعي الموضعوعاص العلميعة أثعره الواضعح فعي بععروز كعان للتخصعص : تشـتت الإنتـاي الفكـري

فروي جديدة أخ ص أصولها في أفري مختلفة، كما ن ح  أن الباحثون يميلون  لعى دراسعة موضعوعاص 

ضععععيقة  ايععععة الضععععيق، والنتيجععععة انععععب كلمععععا ازداد البععععاحثون تخصصععععا، وكبععععر حجععععم الإنتععععاج الفكععععري 

ى تغطيعة مجعالاص واسععة، و التعالي يكعون معن الصععب المنشور، قله فعالية الدورياص التي تعمعل علع

 على الباح  متابعة كل ه ا الإنتاج الفكري والإلمام بب من مصادره الأولية.

 

                                                
، العدار المصعرية اللبنانيعة، الطبععة الثانيعة، تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومـاتحسن عماد مكاوي،  (1

 .21،   9117القاهرة، مصر، 
 .39-21،  أع هنفس المرجع  (2
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 للمعلومعععاص مصعععادر متععععددة كالعععدورياص، والكتعععب،  :تنـــوع مصـــادر المعلومـــات وتعـــدد أشـــكالها

كمعا أدص الطفعرة الهائلعة فعي  .الاختعراي...ال الجامعيعة، بعراءاص وتقارير البحوث، والبياناص، والرسعائل 

كعع لع تععوفر الأقمععار . مجععال تخععزين المعلومععاص واسععترجاعها نتععاج المعلومععاص  لععى طفععرة مشععابهة فععي 

الصناعية كما كبيرا ومتنوعا من المعلوماص التعي تفيعد فعي التنميعة بشعكل مباشعر، وتكمعن خطعورة هع ه 

للبيعع والشعراء، وخاضععة لقعانون الععرض والطلعب، و البعا  المشكلة في معاملة المعلوماص كسلعة قابلة

 ما تتاي ه ه المعلوماص بسهولة للشركاص التابعة للدول المتقدمة، وتحجب عن الدول النامية.

 الثالث: مؤشرات مجتمع المعلومات الفرع

 الملشعععراص التعععي يمكعععن اسعععتخدامها لتحديعععد معلوماتيعععة المجتمعععع، أو تحعععول المجتمعععع نحعععو مجتمعععع   

يمكعن تلخيصعها فعي  المعلوماص، أو الحكم على المجتمعع انعب يعدخل فعي زمعرة المجتمععاص المعلوماتيعة

 (1اأر ع عناصر وهي:

 مؤشرات الجاهزية .2

وهععي تمثعععل مجموععععة المتطلبععاص الأساسعععية لعععدعم بنععاء مجتمعععع المعلومعععاص. تقععيس معععد  جاهزيعععة     

 المعلوماص والاتصالاص.المجتمع نفسب لمثل ه ا الانتقال والاستفادة من تقنية 

 مؤشرات كثافة الاستخدام .2

تصعععف المعععد  والهعععدف الععع ي تسعععتخدم بيعععب هععع ه التقنيعععة فعععي قطاععععاص مختلفعععة، وهععع ه الملشعععراص    

 أساسية في مجتمع المعلوماص وتقدم الأساس لقياس أداء مجتمع ما في بناء مجتمع المعلوماص.

 
                                                

، رسالة ماجستير في علم المكتباص مجتمع المعلومات والكفاءات الجديدة لد  أخصائي المعلوماتبزاوية زهرة،  (1
والعلوم الوثائقية، تخصص تقنياص التوثيق ومجتمع المعلوماص، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإس مية، جامعة 

 .31 -35،   2295/2294، 9احمد بن بلة وهران
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 مؤشرات أثر الاستخدام .1

 التنييمية )للأعمال والحكومة مث ( التي تصف: تتعلق أساسا بالتغيراص    

 ؛الطرق الجديدة في تنييم العمل بيما يتعلق بالع قة بين الأفراد والملسساص 

 ؛الطرق الجديد للإنتاج بيما يتعلق بالع قاص داخل منشآص الإنتاج وبيما بينها 

 الابتكار والبح  والتطوير باعتبارها أساس المستقبل. 

 مؤشرات المحصلة .4

النتيجعععععة الختاميعععععة لمعععععا يحعععععدث علعععععى مسعععععتو  منشعععععآص الإنتعععععاج بيمعععععا يخعععععص الإنتاجيعععععة والأثعععععر    

الاجتمععاعي وتصععف الإنتاجيععة والتنافسععية،  الاجتمععاعي. وملشععراص المحصععلة تععرتبط أساسععا بالمسععتو  

 التوهي  وسوق العمل.و 

 تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الثالث: 

سععنأتي ا ن لنتعمععق بعععئ الشععيء فععي الموضععوي بعععد التعععرف علععى المعلومععاص وكععل مععا يميزهععا،     

 والوهائف التي تميزها. ونتطرق  لى مفهوم تكنولوجيا المعلوماص

 لأول: مفهوم تكنولوجيا المعلوماتالفرع ا

اص، هع ه تكنولوجيا المعلوماص تتكون من شقين شق خا  بالتكنولوجيعا، والثعاني خعا  بالمعلومع    

 بتعري  التكنولوجيا ثم تكنولوجيا المعلوماص.ا ن الأخيرة قد تم التفصيل فيها سابقا، وعليب سنقوم 

 أولا: تعريي التكنولوجيا

 .نشري أولا في تعري  التكنولوجيا لغة ثم اصط حا
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 التكنولوجيا لغة   .2

اليونانيعععة، ويترجمهعععا العععبعئ العععى العر يعععة علعععى انهععععا  Technologyتكنولوجيعععا هعععي تعريعععب لكلمعععة 

    دراسة " Technologyتعني كلمة التكنولوجيا"  .(1ا"تقنية" بينما يراها البعئ ا خر أنها "تقانة"

أو  علعم تعنعي logyتقنيعاص، و تعنعي  Technoمقطععين:  معن مللفعة كلمعة الفنيعة، وهعي الوسعائل

 (2االتقنياص. علم دراسة أو التقنياص علم معناها ، بيصبح دراسة

 التكنولوجيا اصطلاحا  .2

الإنتاجيعة،  العمليعاص أداء أسعاليب تطعوير في البح  العلمي نتائل لاستخدام الرامي المنيم الجهد    

 بهعدف والاجتماعيعة، وذلعع والتنييميعة الإداريعة والأنشعطة يشعمل الخعدماص الع ي الواسعع بعالمعنى

 (3اللمجتمع. أجد  أنها يفترض جديدة  لى أساليب التوصل

 : تعريي تكنولوجيا المعلوماتثانيا

 هناك عدة تعاري  لتكنولوجيا المعلوماص ن كر منها:

 ن الأجزاء المرتبطة ببعضها البعئمجموعة متكنولوجيا المعلوماص هي  التعريي الأول:

الأسعععاليب حيععع  تشعععتمل علعععى أسعععاليب المعالجعععة السعععريعة للمعلومعععاص باسعععتخدام الحاسعععوب وتطبيعععق 

 (4ا.الإحصائية والرياضية في حل المشك ص ومحاكاة التفكير من خ ل برامل الحاسوب

                                                
 ي ، دار اليعازور المؤسسـي مـن خـلال تكنولوجيـا المعلومـات الأداءتحسين فعالية وصفي عبد الكريم  الكساسعبة،  (1

 .33،   2299، الأردنعمان،  ،الأولىالطبعة  توزيع،العلمية للنشر وال
 . 53،  2224، عمان، الثانيةمج وي، الطبعة  دار ،الصناعي الاجتماع علم، الدقس المولى عبد محمد (2
للنشعر، القعاهرة،  الدوليعة ، العداروالاتصـالات المعلومـات وتكنولوجيـا نظـم مصـطلحات معجـمديعاب،  محمعد مفتعاي( 3

 .  34، 9114مصر، 
، دار اليعازوري العلميعة للنشعر الإداريـةدور نظم وتكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القـرارات عدنان عواد الشوابكة،  (4

 917،   2299، الأردنوالتوزيع، عمان، 
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 لجلععععب)الأجهععععزة(  الأدواص المسععععتخدمة التكنولوجيععععة أوحيعععع  يركععععز هعععع ا التعريعععع  علععععى ا لاص     

 والحفاظ على المعلوماص ثم استخدامها في الوقه المناسب من قبل متخ  القرار.

جميعع  جعاز وتطعوير العمليعاص الإداريعة فعيأداة فعالعة لانتكنولوجيعا المعلومعاص هعي  الثـاني:التعريي  

يترتعععب  المنيمععاص، وتتضعععمن مجموععععة معععن الأجهعععزة والمععععداص والبرمجيعععاص والعنصعععر البشعععري والتعععي

علععععى اعتمادهععععا جمععععع البيانععععاص الخاصععععة بنشععععات المنيمععععة ومعالجتهععععا وخععععزن المعلومععععاص وتجهيزهععععا 

 (1ا وتحديثها بمرونة عالية وسرعة كبيرة.واسترجاعها 

من خ ل التعاري  السعابقة يمكعن القعول أن تكنولوجيعا المعلومعاص هعي التعامعل الأمثعل معع جميعع     

نها تعععوفير وتخعععزين المعلومعععاص أو المعععوارد أالتعععي معععن شععع والبرمجيعععاص  الأدواص أو ا لاص التكنولوجيعععة

المعربيععة بأسععلوب ممععنهل  يمكننععا مععن تععداولها بسععرعة كبيععرة بععين مختلععف الأطععراف، كمععا تمكننععا مععن 

 معالجتها بشكل دقيق في الوقه المناسب مختزلة ب لع تكلفة الوقه والجهد والمال. 

 تكنولوجيا المعلوماتمكونات ووفائف الفرع الثاني: 

 :يتتميز تكنولوجيا المعلوماص بمجموعة من المكوناص والوهائف وهي موضحة بيما يل    

 مكونات تكنولوجيا المعلومات .2

تتكعععون تكنولوجيععععا المعلومععععاص مععععن مجموعععععة مععععن العناصعععر المترابطععععة التععععي تتفاعععععل مععععع بعضععععها    

ص والتعي تسعاعد البعئ لتحقيق الهدف المنشود، وال ي يتمثل في  يجاد مجموعة من أنيمة المعلوما

اسعععععوب ومكوناتعععععب وهععععع ه المكونعععععاص هعععععي الحالمسعععععتوياص الإداريعععععة المختلفعععععة علعععععى انجعععععاز أعمالهعععععا، 

 (2اوالبرمجياص والأفراد وقواعد البياناص.

                                                
ــا المعلومــات فــي جــودة الخدمــة المصــرفية دراســة ميدانيــة علــى فــروع المصــرف سععامر القاسععم،  (1 أثــر تكنولوجي

   994،  2224، 2، العدد، 37مجلة جامع تشرين للبحوث والدراساص العلمية، المجلد التجاري السوري باللاذقية،
 .911،   مصدر سبق ذكرهعدنان عواد الشوابكة،  (2
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 وفائف تكنولوجيا المعلومات .2

لتكنولوجيعا المعلومعاص وهعائف عديععدة انط قعا معن جمععع البيانعاص معن مصععادر مختلعف تعم ذكرهععا     

سعععابق ،  لعععى تخزينهعععا ليعععتم  ههارهعععا وقعععه الحاجعععة، ولععععل أهعععم وهيفعععة لهععع ه التكنولوجيعععا هعععي وهيفعععة 

 .البرمجياصمعالجة المعلوماص والتي تتم عن طريق الحاسوب و 

أدواص أو مركبعععاص تكنولوجيععععا المعلومعععاص فبعععدونهما لا يععععتم معععن أهعععم  يععععد هععع ان العنصعععران الأخيععععران

الاسعععتفادة معععن تكنولوجيعععا المعلومعععاص. وكمعععا هعععو مععععروف فعععان الحاسعععوب  كعععان يسعععتعمل فعععي البدايعععة 

لإجراء العملياص البسيطة فقط كالحساب ومعالجعة البيانعاص الخعام كسعج ص الأفعراد والرواتعب، ثعم بععد 

متجععاوزا بعع لع العمليععاص الحسععابية البسععيطة وكمثععال علععى ذلعععع  ذلععع أصععبح آلععة لمعالجععة المعلومععاص

 ف معع ههعور العنيم ال كيعة التعي تقعرأ بنوك المعلومعاص،ثم تجعاوز كعل هع ا ليصعبح آلعة لمعالجعة المععار 

 (1اوتر  وتميز الأشكال والرموز، ونيم تحل المسائل وتبرهن النيرياص وتتخ  القراراص.وتسمع 

تكنولوجيعععا المعلومعععاص مثعععل  أدواصمعععن  أخعععر  الحاسعععوب والبرمجيعععاص نجعععد مجموععععة   لعععى  ضعععافة    

الطابعععة،  ،الأقعرا ، المخزنعاص ا ليعة ،ناسع  الشععفرة، مسعجل الصعوص، آلعة التصععوير لوحعة المفعاتيح،

 والتي تستخدم جميعها لأداء الوهائف المختلفة لتكنولوجيا المعلوماص. الشاشة

 الفرع الثالث: نظم المعلومات

تطععورص نيععم المعلومععاص خعع ل السععنواص الأخيععرة بشععكل كبيععر جععدا، وقععد كععان ليهععور الحاسععوب     

 الدور الكبير في تطورها، وتعد ه ه الأخيرة من أهم تطبيقاص تكنولوجيا المعلوماص.

 

                                                
، دراسعة ميدانيعة علعى المـوارد البشـرية أداءاثر استخدام تكنولوجيا المعلومـات علـى عزيزة عبد الرحمان العتبي،  (1

، تعععععععععاري  الاطععععععععع ي www.abahe.co.ukعلعععععععععى العععععععععرابط  ،21،   2292الدوليعععععععععة الاسعععععععععترالية،  الأكاديميعععععععععة
22/24/2297. 

http://www.abahe.co.uk/
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 تعريي نظام المعلومات .2

 لب: ختلف الباحثون في تعري  نيام المعلوماص وبيما يلي أهم التعاري  المقدمةا      

: " مجموعة متجانسة ومترابطة من الأعمال، العناصعر والمعوارد هو نيام المعلوماص التعريي الأول:

 دارة ورقابععة البيانععاص بغععرض الإنتععاج وتوصععيل معلومععاص مفيععدة لمسععتخدمي  و تشععغيل و تقععوم بتجميععع

 ( 1االقراراص من خ ل شبكة من خطوت القنواص الاتصال".

ـــاني: ـــي الث فعععراد، الأجهعععزة، البرمجيعععاص، شعععبكاص تيعععة )الأمجموععععة معععن الوسعععائل المعلوما هعععو التعري

  (2االاتصال، والبياناص و يرها( والتي يتم جمعها ومعالجتها وتوزيعها لاتخاذ القرار في الملسسة.

كمعا يععرف نيعام المعلومعاص بأنعب مجموععة معن العناصعر المختلفعة التعي تعمعل علعى  التعريي الثالث:

 نتععاج واسعععتغ ل المعلومعععاص ال زمعععة لتحسعععين تسعععيير الملسسععة، فالهعععدف منعععب هعععو تعععوفير المعلومعععاص 

  (3االصحيحة والمناسبة وفي الوقه المناسب وللشخص المناسب من اجل اتخاذ القراراص المناسبة.

 ذلععع النيععام العع ي يمكععن مععن خ لععبا سععبق يمكععن  القععول أن نيععام المعلومععاص هععو مععن خعع ل معع    

للوصعععول  لعععى تكنولوجيعععا المعلومعععاص ل الاسععتغ ل الأمثعععل للمعلومعععاص بالاسعععتعانة بالعناصعععر المختلفععة 

 .اتخاذ القراراص السليمة

 خطوات ومراحل نظم المعلومات .2

إلععى ههععور مععا يسععمى بععنيم المعلومععاص و أد  اسععتخدام الحاسععوب لمكننععة وإدارة نيععم المعلومععاص     

الحاسعععوب، وتتضعععمن هععع ه العععنيم المكونعععاص الماديعععة والمكونعععاص البرمجيعععة لتهيئعععة مهعععام   لعععىالمسعععندة 

                                                
 .25مرجع سبق ذكره،  ،  براهيم بختي (1

2)  Manelle Guechtouli , Widad G uechtouli, Capital Social : une grille de lecture pour les 

systèmes d’Information , journée de recherche de l’AIM (l’Association Information 
Management) sur le thème " Théories Sociales et Management des Systèmes d’Information" 
l’Université de Strasbourg, le 17 novembre 2009, p07. 
3) Alice Guilhon, L’intelligence économique dans la PME : visions éparses, paradoxes et 

manifestations, Harmattan, Paris, 2004, p 71. 
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المعلوماص المسند  لعى الحاسعوب معن مجموععة معن الخطعواص والمراحعل  وأعمال النيام. ويتكون نيام

 (1اعملياص ال زمة لتصميمب وهي:وال

 جمع البياناص؛ 

 تصني  البياناص؛ 

 ؛معالجة البياناص   

 ؛توليد المعلوماص   

 ؛عرض المعلوماص   

 ادة من المعلوماص لصناعة القرارا.الاستف 

 والشكل الموالي يوضح أكثر ه ه الخطواص والمراحل:

 مراحل نظم المعلومات  1-2الشكل رقم:

 

 

 
للنشر والتوزيع،   ثراء، العملية الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتشوقي ناجي جواد، مزهر شعبان العاني و  :المصدر

 .652ص، 2220، الأردنالطبعة الأولى، عمان، 

 أنواع نظم المعلومات .1

كبيعععرا نتيجعععة لتطعععور الحواسعععيب وصعععغر  عرفعععه نيعععم المعلومعععاص فعععي السعععنواص الأخيعععرة تطعععورا      

حجمها مقارنة بما كانه عليب في منتصف الستيناص، بالإضافة  لى أنهعا كانعه تحتعاج  لعى أشعخا  
                                                

للنشعر والتوزيعع، الطبععة   ثعراء، العملية الإدارية وتكنولوجيـا المعلومـاتمزهر شعبان العاني وشوقي ناجي جعواد،  (1
 .247، 241    ،2220، الأردنالأولى، عمان، 

 جمع البياناص

الاستفادة من المعلوماص 
 في صنع القرار

 توليد المعلوماص عرض المعلوماص

 تصني  البياناص معالجة البياناص
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الع ي معس مجعال تكنولوجيعا المعلومعاص متخصصين يقومعون بتشعغيلها والتعامعل معهعا. ونيعرا للتطعور 

وقواعد البياناص وعتاد الحواسيب أصعبح معن السعهل العدمل بعين نيعم المعلومعاص المختلفعة معع بعضعها 

العععبعئ ودمجهعععا معععع نيعععم الععع كاء الاصعععطناعي لبنعععاء نيعععم تعمعععل علعععى حعععل المشعععاكل التعععي تواجعععب 

 (1اواي أساسية وهي:( أن21الملسساص، ومن بين ه ه النيم يمكننا التمييز بين ستة )

 وتعد من أقدم تطبيقاص نيم المعلومعاص والأعمعال : البياناتانظم معالجة المعاملات( نظم تشغيل

على الحاسوب. فهي نيم محوسبة تعدون جميعع المععام ص التعي تقعوم بهعا الملسسعة معن خع ل جمعع 

 على شكل تقارير. وتخزين البياناص يوميا ثم معالجتها وإعطائها على شكل وثائق كالفواتير أو

 هععي عبععارة عععن نيععم يععتم مععن خ لهععا أتمتععة  :لمكاتــب يليــا انظــم أتمتــة المكاتــب(نظــم تجهيــز ا

العملياص الاعتيادية المنجزة فعي المكاتعب باسعتخدام الأسعاليب التكنولوجيعة الحديثعة فعي مجعال الأجهعزة 

جعد بعرامل معالجعة الكلمعاص والبرمجياص بهدف زيادة الإنتاجية وتحسعين الأداء. ومعن بعين هع ه العنيم ن

 والجداول الالكترونية وقواعد البياناص والبريد الالكتروني.

 ــة تععوفر نيععم المعلومععاص الإداريععة قععدرا مععن المعلومععاص التععي تسععاعد فععي : نظــم المعلومــات الإداري

 اتخاذ القراراص الروتينية وهي تستخدم عند مستو  الإدارة الوسطى.

 عععم القعععراراص بأنععب تفاععععل نيععم المعلومععاص معععع الخبععرة لاتخعععاذ تععععرف نيععام د :نظــم دعـــم القــرارات

القراراص من قبل المدراء، ويتميز بحل المشاكل المعقدة لدعم الإدارة الوسعطى، وعليعب فعان هع ه العنيم 

 مصممة لدعم عملية اتخاذ القراراص الإدارية من خ ل نمط حواري بين مستخدم النيام والحاسوب.

 

 

                                                
، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصـال فـي تأهيـل المؤسسـات الجزائريـة الصـغيرة والمتوسـطةعبد الكريم سعهام،  (1

 .27-25،   2292/2293، 3أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص  دارة أعمال، جامعة الجزائر
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 االنيم الخبيرة من أشهر تطبيقعاص الع كاء الاصعطناعي تعتبر: النظم الخبيرة)  وهعي تنتمعي للعنيم

المبنيعة علعى المعرفعة، وعليعب فعان النيعام الخبيعر هعو التطبيعق الأوسعع للع كاء الاصعطناعي فعي مجعال 

مععين حيع  يععتم جمعع معا يمكععن معن قاععدة المعرفععة )بيانعاص، حعالاص، قواعععد، نمعاذج...( واسععتخدامها 

حععل المشععك ص أو اقتععراي الحلععول المثععل، فهععو مععن أنيمععة الاسععتحواذ  أوص المماثلععة فععي  يجععاد الحععالا

على المعرفة الخبيرة بدلا معن تعرك المعرفعة فعي مجعال مععين فعي رروس الأفعراد فانعب يعتم تحويلهعا  لعى 

 منها على نطاق واسع. ةقاعدة معرفة ل ستفاد

 ــا الاسععتراتيجي داخععل الملسسععة، فهععي هععي نيععم معلومععاص تخععدم المسععتو  :نظــم دعــم الإدارة العلي

مصععممة مععن اجععل التعامععل مععع عمليععة اتخععاذ القععرار فععي مسععتو  الإدارة العليععا، حيعع   تععوفر للمععدراء 

 الوصول السهل والسريع للمعلوماص الداخلية والخارجية التي يحتاجونها لأداء أنشطتهم الإدارية.

 المبحث الثاني: تكنولوجيا الاتصالات

عصععرنا الحععالي، فهععي ت كسععب المعلومععاص قيمععة تصععال بععالخطوة الأكثععر أهميععة فععي تعععد عمليععة الا    

نهعععا معععن الانتقعععال معععن فعععرد  لعععى آخعععر أو معععن مكعععان  لعععى مكعععان بمعععا ي مكنهعععا معععن   ضعععابية، حيععع  تمك 

 .الانتشار في وقه قياسي عن طريق وسائل الاتصال المختلفة

 المطلب الأول: مفهوم تكنولوجيا الاتصال

بمعنعاه الععام  التطرق  لعى مفهعوم تكنولوجيعا الاتصعال لا بعد لنعا أن نمعر حعول مفهعوم الاتصعالقبل     

   . عناصره الأساسية وك ا من وجهة نير الملسسة ثم التعرف على

 

                                                
)   ال كاء الاصطناعي يعني قدرة الحاسعوب علعى القيعام بمهعام ووهعائف تحعاكي معا يقعوم بعب العقعل البشعري، أي انعب

 يهدف  لى تطوير ا لاص لتحاكي التصرفاص ال كية للإنسان.
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 : مفهوم الاتصالالأولالفرع 

أو العلععم  ي نيعر  ليعب منهعاتشعععبة تختلعف بعاخت ف الزاويعة التععي م  كثيعرة و  الاتصعال كلمعة ذاص مععاني  

 المفهوم العام ثم المفهوم البسيط وك ا المفهوم الخا  بالملسسة. ال ي يود دراستب، وبيما يلي 

 للاتصال تعرييأولا: 

هعععو تعريععع  الاتصعععال فعععي  أكثعععريمكعععن تعريععع  الاتصعععال تعريفعععا عامعععا وشعععام  ولكعععن معععا يهمنعععا     

 ، وبيما يلي تعري  الاثنين معا:الملسسة

 العام للاتصال التعريي .2

بلو عب  أومصطلح " الاتصال" في اللغة العر ية كما تشير المععاجم، يعنعي الوصعول  لعى الشعيء      

" الانجليزيععة فهععي مشععتقة مععن كلمععة الأصععل ال تينعععي Communicationوالانتهععاء منععب، آمععا كلمععة "

commuins .1اومعناها عالم شائع أو معروف) 

انععب "نشععات شععفهي، يحععاول بيععب المتحععدث أن يقنععع  يععره وان يحقععق يعععرف أرسععطو الاتصععال علععى     

 (2اهدفب مع مستمع عن طريق صيا ة قوية ماهرة للحجل التي يعرفها"

معن  -منبعب–" هو العمليعة التعي يعتم معن خ لهعا  رسعال رسعالة معينعة   الاتصال  كما يمكن تعري    

 (3امستقبل مستهدف و استخدام أكثر من أسلوب ومن خ ل وسائل اتصالية محددة"  لىمرسل 

والاتصععال بععالمفهوم العععام للعلععم هععو: " انتقععال المعلومععاص والحقععائق والأفكععار وا راء والمشععاعر أيضععا،  

 (4االاتصال هو نشات  نساني حيوي وان الحاجة  ليب في ازدياد مستمر"

                                                
، الأردن، الأولعععى، دار الصعععفاء، الطبععععة الاتصـــال والعلاقـــات العامـــةععععدنان محمعععود الطو اسعععي، و  ر حعععي عليعععان (1

2224  ،27. 
 .35،   نفس المرجع أع ه (2
 .243،  2222، الأردن، دار وائل للنشر، سلوك المستهل محمد ابراهيم عبيداص،  (3
 .90   ،2222دي ، مصر، حالالمكتب الجامعي علم الاتصال،  إلىمدخل منال طلعه محمود،  (4
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ب تل أن الاتصال هو عمليعة انتقعال الرسعالة معن المرسعل  لعى المرسعل  ليعومما سبق يمكن أن نستن    

 .عن طريق وسائل اتصالية معينة

 :وبيما يلي الشكل ال ي يمثل المفهوم البسيط ل تصال عن طريق الك م

 (: المفهوم البسيط للاتصال احسب أرسطو4-2الشكل رقم: 

 

، الأردن، الأولى، دار الصفاء، الطبعة الاتصال والعلاقات العامةعدنان محمود الطو اسي، و  ر حي عليان: المصدر

2224 ، 35. 

 الاتصال في المؤسسة تعريي .2

الأفععععراد فيهععععا واخععععت ف  يختلععععف بععععاخت ف اختصاصععععاص نجععععد فععععي الملسسععععة مفهععععوم الاتصععععال     

العامععععة يقصععععد بععععب " توصععععيل وتحسععععين صععععورة المشععععروي أمععععام مسععععتوياتهم الإداريععععة، فرجععععل الع قععععاص 

المجتمع"، ورئيس مجلس الإدارة يقصد بب "تقريب وجهة النيعر بعين المشعروي والحكومعة"، ويعر  رجعل 

المبيععاص انعب " خبعار العمع ء والمسعتهلكين بمزايعا المنعتل"، أمعا معدير  دارة الأعمعال يقصعد بعب " تعوفير 

لمشعروي للععاملين"، والمعدير الممعارس يقصعد بعب "تبعادل المعلومعاص بينعب المعلوماص كاملة عن سياسة ا

 و ين المرروسين"، أما المرروسين بيقصدون بب " الطرق السليمة لإخبار مدير المشروي بمشاكلهم".

عمليععة نقعععل وتبععادل المعلومععاص الخاصعععة بالملسسععة داخلهععا وخارجهعععا، كمععا يمكععن تعريفعععب بأنععب "      

الأفكععار والاتجاهععاص والروبععاص بععين أعضععاء التنيععيم وذلععع يسععاعد علععى الارتبعععات وهععو وسععيلة تبععادل 

والتماسععع، ومععن خ لععب يحقععق الععرئيس الأعلععى ومعععاونوه التععأثير المطلععوب فععي تحريععع الجماعععة نحععو 

 (1االاتصال أداة هامة لإحداث التغيير في السلوك البشري". أنالهدف، وكما 

                                                
 .22،  مرجع سبق ذكرهمنال طلعه محمود،  (1

 الرسالة الك م المستمع المتحدث
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 نتععاج أو تععوفير أو تجميععع البيانععاص والمعلومععاص الضععرورية لاسععتمرارية " بأنععبويمكععن تعريفععة أيضععا      

العمليععة الإداريععة ونقلهععا وتبادلهععا أو  ذاعتهععا، بحيعع  يمكععن للفععرد أو الجماعععة  حاطععة الغيععر بععأمور أو 

أخبععار أو معلومععاص جديععدة أو التععأثير فععي سععلوك الأفععراد أو الجماعععاص أو التغييععر والتعععديل فععي هعع ا 

   (1ا"توجيهبالسلوك أو 

وعليب يمكن تعري  الاتصال في الملسسة بأنب عملية انتقعال المعلومعاص التعي معن شعانها تحسعين     

وتطوير نشات الملسسة في الاتجاهين المتعاكسين أي من المسلول  لعى التعابعين لعب داخعل الملسسعة 

 أو العكس.

 العناصر الأساسية لعملية الاتصال: ثانيا

 (2اعملياص الاتصال فلن تتم  لا  ذا توافرص لها جميع العناصر الأساسية التالية:مهما تنوعه     

مصعدر الرسعالة أو النقطععة التعي تبععدأ عنعدها عمليعة الاتصععال ععادة، وقععد يكعون هعع ا  هععو المرسـل:  .2

 المصدر عادة هو الإنسان أو ا لة أو المطبوعاص أو  ير ذلع.

هو الجهة أو الشعخص الع ي توجعب  ليعب الرسعالة، ويقعوم بحعل رموزهعا بصيعة التوصعل   المستقبل:   .2

  لى تفسير محتواها وفهم معناها.

الموضوي أو المحتو  ال ي يريد المرسل أن ينقلعب  لعى المسعتقبل، أو هعي الهعدف  وهي  الرسالة:  .1

 ال ي تهدف عملية الاتصال  لى تحقيقب.

                                                
، 9112 ،  بيروص،الطبعة الثانية ، دار الطليعة،والإدارية الإنسانيةالاتصال في العلاقات مصطفى الحجازي،  (1
 91. 

، 9107الثامنعة،  الكويعه، الطبعة  ، دار القلم،وسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعليمحسين حمدي الطو جي،  (2
  20-39. 
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أنهعععا القنععاة أو القنعععواص التعععي تمععر خ لهعععا الرسععالة بعععين المرسعععل تشعععبيب الوسععيلة ب يمكعععن الوســيلة:  .4

وقعد تطععورص وسعائل الاتصععال  والمسعتقبل، و اختصعار هععي عبعارة عععن قنعواص ل تصععال ونقعل المعرفععة.

 تطورا م ه  في عصر التكنولوجيا.

يطلععععق عليععععب اسععععم التغ يععععة  والعععع يكمععععا يمكععععن أن يكععععون هنععععاك تفاعععععل بععععين المرسععععل والمسععععتقبل     

الإسترجاعية، وه ا التفاعل المتبعادل يمكعن أن ي لقعب ب " جعراء الاتصعال" والشعكل المعوالي يوضعح لنعا 

 (1اعملية الاتصال.

 عملية الاتصالالعناصر الأساسية ل: 1-2الشكل رقم:

 الرسالة                                         

 

                                   

 قناة الر ط                                  

                        - - - - - - - - - - - - -                             

 التغ ية                                    
 الاسترجاعية                                 

 .72  ، 2222دي ، مصر، حالمكتب الجامعي العلم الاتصال،  إلىمدخل منال طلعه محمود،  :المرجع

 ثالثا: ثورة الاتصال

لقععد ههععر فععي الوقععه الععراهن طفععرة فععي الاتصععالاص ووسععائلها مععا يعععرف بثععورة الاتصععالاص والتععي     

 (2ا لى مرحلتين اثنتين: اتقسيميمكن 

                                                
 .72،   سبق ذكره ، مرجع منال طلعه محمود ( 1
، https://kantakji.com/media/5399/3201.doc، على الرابط: ثور الاتصالات وأثارهاعبد الستار ابو  دة،  (2

 .27/21/2290تاري  الاط ي 

 المرسل
 (نيام أوشخص )

 المستقبل                                           
 (نيام أوشخص )

 

https://kantakji.com/media/5399/3201.doc
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  الات الأولى االبريد ، والهاتف( ثورة الاتص .2

م ، ثعععم طعععور  لعععى التلغعععراف 9042وقعععد حصعععله بعععاختراي جهعععاز البعععرق )التلغعععراف( السعععلكي ععععام     

 م . 9071م وكان التلفون السلكي قد اختري عام 9122ال سلكي عام 

 االأشكال التكنولوجية الجديدة( ثورة الاتصالات الحالية  .2

تميععععزص الثععععورة الحاليعععععة ل تصععععالاص بالتقعععععدم الهائععععل فعععععي قععععوة الكومبيعععععوتر والبرمجيععععاص والأقمعععععار     

الصعناعية وكيعب ص الأليععاف والتحعوي ص الإلكترونيعة ذاص السععرعة العاليعة ، وقعد طغععه تلعع الأشععكال 

يحععه علععى البععرق والهععاتف التقليععدي . والإنترنععه أهععم عنصععر فععي ثععورة الاتصععالاص الحاليععة بعععد أن أت

م باسعععم الإر انعععه، 9111ل سعععتخدام بشعععكل واسعععع فعععي أواخعععر التسععععيناص ، وكانعععه قعععد ههعععرص ععععام 

م ههععرص الشععبكة الحاليععة )الإنترنععه( وكععان 9101وكانععه تابعععة لععوزارة الععدفاي الأمريكيععة ، وفععي عععام 

كترونععي، المشعتركون فيهعا مععن العلمعاء والخبععراء داخعل الجامععاص وشععبكاص الكمبيعوتر لتبععادل البريعد الإل

ثم أصبحه في متناول الجميع. والإنترنه تمكعن معن الاتصعال المباشعر أو  يعر المباشعر بععدة صعور 

 منها : 

  المحادثاص النصية عبر الإنترنه )شعاص( ، وهعي  تصعال طعرفين أو أكثعر ععن طريعق نافع ة

 في الكمبيوتر ، وتبادل الحدي  بكتابة النصو  . 

 ة للسابقة ولكن باستخدام الصوص . المحادثة الصوتية )فويس شاص( مشابه 

  . )الاتصال بالصوص والصورة )فيديو شاص 

  . البريد الإلكتروني 

  هواتععف الإنترنععه ، وهععي أجهععزة هواتععف تقععوم بععاجراء الاتصععال لأي مكععان فععي العععالم عععن

 طريق شبكة الإنترنه . 
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  المنعععاطق ههعععور تقنيعععة أخعععر  تمكعععن مسعععتخدمها معععن الوصعععول  لعععى الإنترنعععه لاسعععلكيا  فعععي

   المغطاة بشبكاص الخلوي .

 : تعريي تكنولوجيا الاتصالالثانيالفرع 

التكنولوجيععا فععي نقععل وتنععاول المعلومععاص مععن  رتكنولوجيععا الاتصععال علععى فكععرة تطععوييشععتمل مفهععوم    

حي   نتاجها وحيازتها وتخزينها ومعالجتها واسترجاعها وعرضعها وتوزيعهعا بعالطرق ا ليعة و اسعتعمال 

اتصععال متفوقععة. فتكنولوجيععا الاتصععال الحديثععة وصععفها بعععئ البععاحثين بأنهععا ثععورة فععي مجععال وسععائط 

المعلومععاص كمععا أطلععق بعععئ الكتععاب علععى العقععود الأخيععرة مععن القععرن العشععرين العديععد مععن المسععمياص 

 .والنعوص منها الثورة الثالثة، عصر المعلوماص، عصر التكنولوجيا وعصر الاتصال

 أو الخاصعة الأجهعزة أوبأنهعا:" ا لاص  الاتصعالاص تكنولوجيعا تعريع يمكعن    التعريـي الأول: 

 (1اواسترجاعها وعرضها. وتوزيعها المعلوماص  نتاج على تساعد التي الوسائل

تكنولوجيععا الاتصععالاص بأنهععا:" مجموعععة مععن التجهيععزاص  carterكارتــل يعععرف كمععا  التعريــي الثــاني:

التعي تتكععون مععن قنععواص الاتصعال ومجموعععة مععن الأجهععزة المسعاندة والبروتوكععولاص وخطععوت الاتصععال، 

ععن مععن الوصععول  لععى أي  التععي تسععاعد فععي عمليععة نقععل البيانععاص مععن موقععع  لععى آخععر الأمععر العع ي يمك 

 (2اة"موقع للمنيمة مهما بعدص المسافة الجغرابي

مععن التععععاري  السععابقة يمكعععن أن نسععتخلص أن تكنولوجيعععا الاتصعععال مععا هعععي  لا وسععيلة ر عععط بعععين     

نقات مختلفة متباعدة كانعه أم متقار عة تتعيح نقعل وتبعادل الرسعائل فعي شعتى صعورها) أصعواص، صعور، 

 بياناص أو معلوماص( باستخدام أدواص متخصصة في الاتصال.

                                                
 ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأثرها في النشاط الاقتصادي وفهور الاقتصاد الرقميالعياشي زرزار،  (1

-http://www.univ، على الرابط 297مجلة الاقتصاد والمجتمع،   

skikda.dz/doc_site/revues_SH/article42.pdf 22/21/2297 الاط ي، تم. 
 .222الشوابكة، مصدر سبق ذكره،  عدنان عواد  (2
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 تكنولوجيا الاتصال: وفائف الثالثالفرع 

 (1التكنولوجيا الاتصال مجموعة من الوهائف لعل أهمها:    

 التحول من الصوتي إلى الرقمي .2

بعععد اسععتخدام شععبكاص الهععاتف لنقععل بيانععاص الكمبيععوتر تضععاعفه الحاجععة لتبععادل البيانععاص و انقلععب     

الوضععع فأصععبحه الشععبكاص تصععمم أصعع  لنقععل البيانععاص و أصععبحه المكالمععاص الهاتفيععة عمعع  ثانويععا 

وأد  نقععل البيانععاص رقميععا  لععى تحسععن واضععح فععي مسععتو  الخععدماص خاصععة بيمععا يتعلععق بتقلععيص  ،لهعععا

 مععداص الاتصعال و التخفي  من وزنها.م جعح

 التحول نحو الرخيص المتا: دوما .2

نعععدما انتشععععر اسععععتخدام التكنيععععع الرقمعععي فععععي الأجهععععزة الإلكترونيععععة فعععان ذلععععع أد   لعععععى تصععععغير ع    

 . المعداص ووفرتها و التالي رخصها

 تحول من الإلكترون إلى الفوتون  .1

هله الإشارة الهاتفية تنتقل عبر الأس ك النحاسعية كتيعار كهر عائي ضععي   لععى أن حعدثه النقلعة    

النوعيععة بععاختراي الأليععاف الضععوئية، وهكعع ا اسععتبدل تيععار الإلكتععرون المعععرض لتشععوي  بتيععار الفوتعععون 

 .جسيماص الضوء( النقي)

 العام و من المتنوع إلى المتكامللتحول من الخاص إلى ا .4

لا مععن احتكععار الشععخص لخععط تليفععوني واحعععد اسعععتحدث أسععلوب تحويععل حععزم الرسععائل بععدي  عععن بععد   

تحويل الدوائر , في هل هع ا الأسعلوب تختعزن الرسعائل ثععم توجععب بواسععطة مراكعز تحويعل الرسعائل  لعى 

                                                
الحضرية  للأسرةتكنولوجيا الاتصال الحديثة واختراق الخصوصية الثقافية حديد يوسف و براهمة نصيرة،  (1

 .212،  2295، ديسمبر 97العدد  ،والاجتماعية الإنسانية، مجلة العلوم الجزائرية
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 ايتهععا ، يععتم ذلععع عبععر أي مسععار متععاي يععر ط بععين نقطععة الأصععل و نقطععة الهععدف دون الالتععزام بمبععدأ 

نقععل عععن طريععق أقصععر مسععار بينهمععا ، و هعع ا النيععام المتكامععل لا يفععرق بععين البيانععاص التععي ينقلهعععا ال

سعواء كانعه عبارة عن مكالماص هاتفيعة أو رسعائل فعاكس أو بيانعاص كمبيعوتر فكلهعا بالنسعبة لعب سلسعلة 

 .من البيانعاص الرقميعة يعتم توجيهها عبر مساراص الشبكة  لى أن تصل  لى  ايتها

 ( التجاو ي اثنائي الاتجاهإلى عمل على التحول من السلبي اأحادي الاتجاه( ال .1

معيععم نيععم بعع  المعلومععاص تعمععل علعععى أسععاس الطععور السععلبي حيعع  تنتقععل المعلومععاص فععي اتجععاه     

واحد معن المرسعل  لعى المسعتقبل  لعى أن ههعرص مرافعق معلومعاص تعمعل علعى أسعاس الطعور التجعاو ي 

تكعععس ثنائيعععة الاتجعععاه و التعععالي أصعععبح معععن الممكعععن تبعععادل الرسععععائل معععع مراكعععز مثعععل شعععبكاص الفيعععديو 

 المعلوماص.

 التحول من الثابت إلى النقال .8

أصبح من الممكن أن يحمل معب الإنسان معلوماص و ياناص كثيرة و رامل وملفاص أينمعا ذهعب معن    

 وتر المحمعول.كمبيعالخ ل تكنولوجياص الاتصعال الحديثعة مثعل الهعاتف النقعال، 

 تالاتصالا تطبيقات ومميزات عملياتالمطلب الثاني: 

 مجالاص تطبيقها متعددة.تتميز عملياص الاتصال بمجموعة من المميزاص جعله     

 الأول: مميزات عمليات الاتصالات الفرع

 (1ابالخصائص التالية: العالية الكفاءة ذاص الاتصالاص عملياص تتميز    

 لوصولها؛ المناسب الوقه و المعلومة نقل بطء و سرعة مد  : السرعة .2

                                                
 .92  مرجع سبق ذكره،، بختي  براهيم (1
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 و المرتعدة المعلومعة علعى الحصعول فعي الاتصعال أطعراف تسعاعد الشعفوية الوسعائل  ن : الارتـداد .2

 المعلومعاص تقعديم فعي فعالة  ير و بطيئة فهي المكتو ة الوسائل بعكس بنجاي الاتصال عملية  تمام

 المرتدة؛

 سعج ص و فعي تحفع  نهالأ الشفوية الوسائل من أفضل ل تصال الكتابية الوسائل ان : التسجيل .1

 وق؛ أي في  ليها الرجوي يمكن ملفاص

 كالخطابعاص و أفضعل كعان كلمعا كثيفعة معلومعاص تقعدم الاتصعال وسعيلة كانعه كمعا : الكثافـة .4

 التقارير؛

 الأهميعة ذاص المواضعيع بععئ فعي رسعمية اتصعال وسعائل اسعتخدام يجعب : الرسـمية .1

 الترقياص؛ و ستدعاءاص، الاجتماعاصلإكا

عنصعر  تبقعى التكلفعة أن ننبعب لكعن و مكلفعة،  يعر اتصعال وسعائل اسعتعمال يستحسعن : التكلفـة .8

 المحققة. بالعوائد مقارنة نسبي

 الفرع الثاني: تطبيقات الاتصالات

 (1اوالمستخدمين نجد:من بين تطبيقاص الاتصالاص التي توفر  مكانياص وفوائد كبيرة للمنيماص     

 :Vocal Communicationالاتصالات الصوتية:  .2

وهععي عبععارة عععن مجموعععة مععن الععنيم مثععل نيععم الاسععتجابة الصععوتية، ونيععم المععلتمراص الصععوتية،     

 ، ونيم البريد الصوتي، وخدماص هاتفية قياسية، ونيم الانتركوم.الأصواصونيم تمييز 

 

 

 
                                                

 .223،225،     مرجع سبق ذكرهعدنان عواد الشوابكة،  (1
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 :Communications Dataاتصالات البيانات  .2

وهعي نيععم نقععل البيانععاص والملفععاص ونيععم التبععادل الالكترونععي، ونيععم المعالجععة المباشععرة للمعععام ص     

 ونيم الاستفسار والاستجابة.

 Transaction of Messages and textsتراسل النصوص و الرسائل  .1

وهعععي نيعععم تبعععادل الوثعععائق المختلفعععة والأشعععكال، ونيعععم البريعععد الالكترونعععي ونيعععم التليتايعععب ونيعععم     

 الملتمراص الحاسو ية.

 Information Recoveryاسترداد المعلومات  .4

نيععم خععدماص قواعععد بيانععاص الأخبععار وقواعععد البيانععاص الاقتصععادية، ونيععم خععدماص البحععع  وهععي      

 . Bibliographicالببليو رابية 

 Images Transferringنقل الصور  .1

وهععي نيععم المععلتمراص الفيديويععة عععن بعععد، ونيععم اللقععاءاص الالكترونيععة، ونيععم الفيععديو تكععس ونيععم     

 تلفزيون الدائرة المغلقة، ونيم معالجة الصور.

 Controlالرقابة والسيطرة  .8

وهي عبارة ععن نيعم الإجعراءاص الأمنيعة، ونيعم الرقابعة باسعتخدام البطاقعاص ونيعم رقابعة المعالجعة،    

 ونيم مراقبة المعداص.
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 مهام عمليات الاتصال في المؤسسةالفرع الثالث: 

لد  مععن خعع ل مععن منطلععق المهععام التععي ت عع لهععا علععى الاتصععال كدعامععة رئيسععية  تعتمععد  الملسسععة 

:  ع ميععععة، انضععععباطية، تكامليععععة  ينفععععرد بععععأر ع مهععععام رئيسععععية بالاتصععععال، وي حعععع  أنععععمزاولععععة عمليععععة 

 (1اوإقناعية:

 المهمة الإعلامية للاتصالات .2

وتيهعععر المهعععام الإع ميعععة ل تصعععال معععن خععع ل تعععدفق المعلومعععاص علعععى كافعععة المسعععتوياص الإداريعععة   

ر النعاجح يعتمعد علعى كميعة هائلعة معن والتنفي ية، فالمعدير النعاجح هعو الع ي يتخع  قعراراص ناجحعة والقعرا

 .المعلوماص السليمة في الوقه المناسب ويعتمد تدفق المعلوماص على مد  فعالية الاتصال

وعلععععى المسععععتو  التنفيعععع ي نجععععد أن العععععاملين بحاجععععة  لععععى الكثيععععر مععععن المعلومععععاص المرتبطععععة بععععالأداء 

أن نوعيععة الأداء تتععأثر، هعع ا  لععى الععوهيفي، وعلععى قععدر تععدفق المعلومععاص المرتبطععة بععأداء معععين نجععد 

جانب أن الععاملين بحاجعة  لعى معرفعة الكثيعر معن المعلومعاص المرتبطعة بسياسعاص الملسسعة، التغيعراص 

 .المستمرة، يتم ذلع من خ ل المهمة الإع مية ل تصال

 المهمة الانضباطية للاتصالات .2

رقابعععة  و العمليعععاص الإداريعععة معععن ضعععبطيعتمعععد سعععير العمعععل بالملسسعععة علعععى مزاولعععة الكثيعععر معععن     

وتنسيق بين الأنشطة المختلفة، و التالي يستلزم وجود سياساص واستراتيجياص ومجوععة معن التعليمعاص 

والقعععراراص والإرشعععاداص والمععع كراص الدوريعععة والتعععي توضعععح لأعضعععاء الملسسعععة معععا يجعععب  تباععععب أو معععا 

                                                
، رسالة ماجستير استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةحورية بولعويداص،  (1

والاتصال، جامعة منتوري  الإع ماعية، قسم علوم موالاجت الإنسانيةفي الاتصال والع قاص العامة، كلية العلوم 
 .13، 19،   2227/2220قسنطينة، 
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صعععال، وتسعععتمد المهمعععة الانضعععباطية ل تصعععال يجعععب تجنبعععب، ولا يعععتم كعععل هععع ا  لا بمزاولعععة عمليعععة الات

 :أبعادها من منطلقين

 ة؛: فيرتبط بتحكم الإدارة في نقل المعلوماص بحكم كونها مركز السلطالمنطلق الأول 

 بيأتي من كون اقتصار المعلوماص والرسعائل والمععاني الصعادرة ععن الإدارة المنطلق الثاني :

 .على ما يتعلق بالعمل وهروفب

 قناعية للاتصالاتالمهمة الا .1

أحيانععا لا يكفععي تمتععع الإدارة بقععوة السععلطة لضععمان سععير العمععل فععي الحيععاة الوهيفيععة، بععل يجععب أن    

تكفل الإدارة للععاملين بالملسسعة حريعة التعبيعر ععن وجهعة النيعر وحريعة الموافقعة أو ععدم الموافقعة معع 

خععع ل مزاولعععة عمليعععة الاتصعععال،  الررسعععاء، ويعععرتبط ذلعععع بالمهمعععة الإقناعيعععة التعععي يمكعععن  نجازهعععا معععن

وتيهععر أبعععاد المهعععام الإقناعيععة فععي الاتصعععال ذو الطععريقين، حيعع  تعطعععى الفرصععة للمسععتقبل لإجعععراء 

المزيعععد معععن الاستفسعععاراص بقصعععد الإقنعععاي بشعععيء مععععين، وقعععد أكعععد تطعععور الفكعععر الإداري علعععى أهميعععة 

 .الإقناي في الأداء الوهيفي

 المهمة التكاملية للاتصالات .4

بععع أبعععاد المهمععة التكامليععة ل تصععال مععن كونععب تعبيععر عععن الممارسععاص المختلفععة حيعع  يتفاعععل تن    

الأفراد من أجل التكامعل الع اتي والجمعاعي، وتسعاعد هع ه المهمعة علعى سعيادة روي الوحعدة بالملسسعة، 

مما يسعتلزم تعوفير وسعيلة يسعتطيع بهعا الموهعف التععرف علعى نفسعب معن خع ل الانتمعاء  لعى مجموععة 

 .ا بالملسسةم
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ومععن الطبيعععي أنععب لا يمكععن تحقيععق المهععام التكامليععة بالملسسععة دون مزاولععة لعمليععة الاتصععال، حيعع  

تعتمد الإدارة على الاتصال في صعوره المختلفعة لمحاولعة العر ط بعين أهعداف الملسسعة وأهعداف الأفعراد 

 وخلق جو من التكامل البناء لتقليل احتمالاص النزاعاص المختلفة.

عدة مهام تصب كلها في خدمة الملسسة، وذلع من خع ل تسعهيل اتخعاذ القعراراص،  فل تصال الفعلب

تنميعععة المعععوارد البشعععرية، تسعععهيل مزاولعععة كافعععة العمليعععاص الإداريعععة معععن تخطعععيط تنسعععيق، تنيعععيم، رقابعععة، 

متابعععة وتوهيعع ... العع  وتععدليل الصعععو اص التععي تواجععب الملسسععة سععواء كانععه فنيععة أو اجتماعيععة أو 

 .اديةم

 المطلب الثالث: مكونات تكنولوجيا الاتصال

لقعععععد تطعععععور وسعععععائل الاتصعععععالاص فعععععي عصعععععر التكنولوجيعععععا تطعععععورا مععععع ه   لعععععى درجعععععة أن انتقعععععال     

أصبح يتم لمح البصر عبر الأقمار الصناعية خصوصعا بععد ههعور شعبكة الانترنعه التعي المعلوماص 

الحاسعععباص والبرمجيعععاص، وعمومعععا تتمثعععل مكونعععاص  أجهعععزةجمععععه بعععين سعععهولة الاتصعععال و عععين تطعععور 

 الفاكس، وسائط الاتصال، وشبكاص الاتصال. لتلكس، الفيديوتكس،تكنولوجيا الاتصال في ا

 :الاتصالأجهزة تكنولوجيا  الفرع الأول:

التعي تععرف انتشعار و الحواسيب والهواتف ال كيعة ك  تكنولوجيا الاتصال تتكون من عدة أجهزة حديثة  

ومععن بعععئ الأجهععزة الأخعععر   التععي ههععرص قبلهععا بمععدة كععالتلكس و الفيعععديوتكس ، الأفععرادواسعععا بععين 

 والفاكس، حي  سنقوم من خ ل ه ا العنصر بالتفصيل فيها.

 التلكس االمبرقة( .2

 تعم جهعاز أول المبرقعة كانعه وقعد المبرقعة، سعمي جهعاز باسعتخدام الرسعائل لنقعل نيعام العتلكس    

 طريعق ععن حعرف لكل معينة شفرة بتخصيص الإرسال ويتم بالكهر اء، الرسائل  رسال في استخدامب
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 إرسالهاو   كهر ائية نبضاص  لى بالشفرة الخاصة(---)والشرطاص(...)  النقط بتحويل المبرقة مفتاي

 في سالتلك استخدام وتوالى التشفير، من بدلا   مطبوي شكل في استخدامها بدأ ثم البرق، أس ك عبر

 للتجعارة العصعب الرئيسعي هعو كثيعرة لأععوام وكعان ، الصعحفية، والأنبعاء الرسعائل كنقعل ععدة مجعالاص

 تعم والملسسعاص لعد  الأفعراد  وتعوفره الهعاتف ههعور و ععد الحر يعة، والأعمعال الحكومعة وأعمعال

 (1).كبير لحد التلكس خدمات عن الاستغناء

 بعين الأخيعر هع ا يجمعع حيع  بععد، ععن تبعادل النصعو  بنيعام يععرف معا ههعر للعتلكس و تطعويرا 

 الكاتبعة ا لعة بواسعطة يعمعل الع ي النصعو ، نيعام لمعالجعة وعمعل الاعتيعادي العتلكس عمعل

 (2االمطبوعة، من مميزاتب: المعلوماص خزن   مكانية مع بها المرئية المثبتة والشاشة الالكترونية

 والتراسل؛ المعلوماص نقل سرعة 

 له ا وفقا المعلوماص  رسال ويكون  الوقه نفس في أطراف عدة  لىالمعلومة   رسال  مكانية 

 .كاملة شكل صفحة في النيام

 (3اابنوك الاتصال المتلفزة( Videotexالفيديوتكس  .2

يعد الفيديوتكس أحد منتجاص التكنولوجيا في عقد الثمانينياص، وهو عبعارة ععن وسعيلة تفاعليعة لتسعهيل 

 استرجاي المعلوماص، كما تقدم طرق فعالة لإدارة الأعمال، وخدماص البنوك، وصناعة النشر. 

نقعل المعلومعاص وتلدي تكنولوجيا الفيديوتكس  لى تحويل جهاز الاستقبال التلفزيوني  لى آلعة فعالعة ل  

من خ ل الر ط بالحاسعب الالكترونعي ععن طريعق خطعوت الهعاتف، أو كابعل ثنعائي الاتجعاه، ويسعتطيع 

المسععتفيد مععن هعع ه الخدمععة أن يتصععل بحاسععب الكترونععي مركععزي مععن اجععل الحصععول علععى معلومععاص 

 ر.عامة أو معلوماص متخصصة، ك لع  دارة الأعمال البنكية، وخدماص الشراء، ودفع الفواتي
                                                

 .297   ،مرجع سبق ذكرهالعياشي زرزار،  (1
 .290، 297،     أع ه نفس المرجع (2
 .225حسن عماد مكاوي، مرجع سبق ذكره،   (3
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 هما: سويوجد نوعان أساسيان من نيم الفيديوتك

 :وهو يتيح نقل المعلوماص في اتجاهين بطريقة تفاعلية . الفيديوتكس السلكي 

  الفيــــديوتكس الاذاعــــي او مــــا يعــــرف بالتليتكســــتTeletext يسععععمح هعععع ا الأخيععععر بنقععععل :

 المعلوماص في اتجاه واحد فقط .

 الفاكس االناسخ الهاتفي( .1

 بنقطة أخر  بعيدة كانه أم قريبة.جهاز  يستعمل لنقل المعلوماص  لى جهاز آخر يماثلب يتواجد 

هععو جهعععاز يقعععوم بنقعععل صععورة ورقيعععة لوثيقعععة معينعععة مععن مصعععدرها الأصعععلي  لعععى جهععة أخعععر  ولعععب ععععدة 

 (1امرادفاص منها الفاكسيميلي، تليفاكسيملي.

 : وسائط اوسائل( الاتصالالثانيالفرع 

الاتصعععالاص الوسعععيلة التعععي تنتقعععل فيهعععا المعلومعععاص معععن جهعععاز  لعععى أخعععر عبعععر شعععبكة  تمثعععل وسعععائط 

الاتصععالاص، وتختلععف حسععب الكلفععة وسععرعة نقععل المعلومععاص، و شععكل عععام يكععن تقسععيمها  لععى قسععمين 

 (2ا.ةرئيسيين هما السلكية وال سلكي

 أولا: قنوات النقل السلكية

، وهعي عبعارة ععن أسع ك لمعلومعاص بعين أي جهعازينوتمثعل كعل أنعواي الأسع ك المسعتخدمة لنقعل ا    

 (3ا:هي متوازنة  وتعد من أقدم الأنواي ومن مشاكلها هو التداخل بين الإشاراص ولها تطبيقاص كثيرة 

 

 
                                                

 مصر، ،الإسكندرية، دار الثقافة العلمية استرجاع المعلومات وأساسيات، تكنولوجيا المعلومات بدر أنوراحمد  (1
2222   ،03. 

 .904شوقي ناجي جواد، مصدر سبق ذكره،    و مزهر شعبان العاني  (2
 .912-904،   أع ه نفس المرجع (3
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 الأسلاك المبرومة .2

هععي عبععارة عععن زوج مععن الأسعع ك المبرومععة علععى بعضععها وفائععدة برمهععا هععي التقليععل مععن التععداخل     

الإشععاراص الكهرومغناطيسععية، تمتععاز هعع ه الأسعع ك بانخفععاض سعععرها ولكععن سععرعة العع ي يحصععل فععي 

 نقل المعلوماص فيها بطيئة وتطبيقها الرئيسي في نيم الهاتف.

 الأسلاك المحورية .2

يتكون ه ا النوي من سلع نحاسعي نحيع  حولعب معادة عازلعة ثعم يغطعى بشعبكة أسع ك معدنيعة ثعم      

 مععن ناحيععة لمعلومععاص التععي يسععتوعبها اكبععر مععن سععابقتها وكعع لع أسععريبمععادة عازلععة، يمتععاز بععان كميععة ا

نقععععل المعلومععععاص، ويسععععتعمل فععععي نقععععل الإشععععاراص التلفزيونيععععة وفععععي ر ععععط المحطععععاص الطربيععععة لشععععبكاص 

 الحاسوب.

 أسلاك الألياف الضوئية .1

خع ل يتكون ه ا النعوي معن أليعاف زجاجيعة بسعمع الشععرة والبيانعاص تنتقعل بهعا بسعرعة الضعوء معن     

الأجهععزة الليزريععة، مععن مزاياهععا كميععة المعلومععاص والسععرية العاليععة  ضععافة  لععى السععرعة العاليععة فععي نقععل 

البياناص  لا أن تكلفتها نوعا ما عالية وتستخدم في خطوت النقل التعي تعر ط البلعدان معع بعضعها لأنهعا 

 تحمل معلوماص ضخمة.

 ثانيا: قنوات النقل اللاسلكية

لنقععل ال سععلكية ودخلععه فععي مجععالاص واسعععة جععدا نيععرا لسععهولة التعامععل معهععا، تطععورص قنععواص ا     

البدايعععة كانعععه فعععي بايعععة الخمسعععينياص معععع الاتصعععالاص الراديويعععة ثعععم التلفزيونيعععة ثعععم الأقمعععار الصعععناعية 
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الاخععت ف فععي الطععول ألمععوجي او   لععىو يرهععا، والاخت فععاص بععين أنععواي الاتصععالاص ال سععلكية يرجععع 

 (1اه الأمواج، ومن بين ه ه الأنيمة ن كر:التردد في ه 

 أنظمة الموجات الدقيقة .2

يستخدم ه ا النيام تردداص عاليعة ذاص قعدرة عاليعة ولمسعافاص بعيعدة ويعتمعد فعي عملعب علعى نقعل      

المعلوماص من نقطة  لعى نقطعة أخعر  مباشعرة وعلعى شعكل خعط مسعتقيم، وعمومعا تكعون المسعافة التعي 

 كلم.12 تصل  ليها المعلومة هي

 الأقمار الصناعيةأنظمة  .2

مة لب  الإشاراص لمسعافاص بعيعدة وذلعع لحعل المشعكلة التعي ههعرص فعي أنيمعة يتستخدم ه ه الأن    

كلععم. الأقمععار الصععناعية تسععتخدم لعكععس وإرسععال الإشععاراص  12الموجععاص الدقيقععة وعععدم التقيععد بمسععافة 

 ا  لى أماكن متباعدة في العالم.المستلمة من قبل المحطاص الأرضية ثم يتم  عادة  رساله

 أنظمة الهواتف الخلوية .1

ههععععرص أنيمععععة الهواتععععف الخلويععععة فععععي نهايععععة الثمانينععععاص و كععععان ههورهععععا طفععععرة كبيععععرة فععععي عععععالم    

الاتصععالاص، حيعع  أن الهععاتف النقععال يمكععن اسععتخدامب فععي أي مكععان وان تكلفتععب بععدأص تععنخفئ شععيئا 

يعا وتعتمعد مسعاحة الخليععة خ  مبعدأ تقسعيم أمعاكن التغطيعة  لعىفشعيئا. تعتمعد الاتصعالاص الخلويعة علعى 

علععى قععوة وشععدة الإشععارة المرسععلة، وتسععتخدم الخ يععا الصععغيرة فععي الأمععاكن المزدحمععة بالسععكان وتصععل 

حي  تصعل  لعى ععدة  م بينما تستخدم الخ يا الكبيرة في الأماكن النائية وخارج المدن922 لى حدود 

 كيلومتراص.

 

                                                
 .911-912شوقي ناجي جواد، مصدر سبق ذكره،    مزهر شعبان العاني و  (1
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 لاسلكية السريعةالاتصالات ال .4

عبارة عن تقنية لاسلكية ل تصالاص بقدرة  قليلة وسعرعة عاليعة ومسعافة قريبعة  باسعتخدام التعردداص    

الاعتياديعععة تصعععل  لعععى عشعععرة أمتعععار. ا لعععب المسعععافة و الراديويعععة لنقعععل وتبعععادل البيانعععاص بعععين جهعععازين 

 تطبيقاص ه ه التقنية تخدم المسافاص القريبة ومنها:

 بين الجهاز الموسيقي والسماعاص؛ي ر ط لاسلك 

 لجهاز المساعد الرقمي مع الحاسوب؛ر ط لاسلكي بين ا 

  المستخدم الرقمي والمركبة والعمل؛ر ط لاسلكي بين الجهاز 

 .ر ط لاسلكي بين الأجهزة النقالة 

 : شبكات الاتصالالثالثالفرع 

تهععدف شععبكاص الاتصععال  لععى الاتصععال بععين الحواسععيب بععدأ مععن وصععل جهععاز حاسععب واحععد بععآخر     

، ومعن ثععم القععراءة معن الحواسعيب عععن بععد ووصعولا  لعى وصععل ععدة أجهعزة حواسععيب بمجموععة أخعر  

 تطورص ه ه الشبكاص لتأخ  الأشكال التالية:

 الانترنتشبكة  .2

بم يعين الشععبكاص دون اعتبعار للحععدود  وتعرتبط الامتعداد واسععة شعبكة:" أنهععا الانترنععه تععرف    

 أمعاكن فعي الحواسعيب معن مجموععاص معن مكونعة وهعي "للمعلومعاص الدولية بالشبكة" وتعرف الجغرابية

 (1ا(.محدد (ابروتوكول)  مشترك لغة باستخدام البعئ ببعضها تتصل التي العالم من مختلفة

                                                
) الكمبيعوتر لأجهعزة يمكعن كيع  تحعدد التي القواعد مجموعة عن عبارة الإنترنه على للكمبيوتر بالنسبة البروتوكول 
 .عليها تتواجد التي الشبكة عبر البعئ بعضها مع تتفاهم أن
ــــــــــــــا  المعلوماتيــــــــــــــة بععععععععععععععراهيم بختععععععععععععععي ،  (1 http://bbekhti.e- علععععععععععععععى الععععععععععععععرابط، 19،  مقــــــــــــــرر مقي

aalim.info/trv_pdf/Internet%20en%20Algerie_%20Ar.pdfpt ،93/20/2297 تاري  الاط ي. 

http://bbekhti.e-ptaalim.info/trv_pdf/Internet%20en%20Algerie_%20Ar.pdf
http://bbekhti.e-ptaalim.info/trv_pdf/Internet%20en%20Algerie_%20Ar.pdf
http://bbekhti.e-ptaalim.info/trv_pdf/Internet%20en%20Algerie_%20Ar.pdf
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كمععا تععععرف الانترنععه بأنهعععا شعععبكة الشععبكاص لأنهعععا تتكعععون مععن ععععدد كبيعععر مععن شعععبكاص الحاسعععوب     

المترابطة والمتناثرة في مختلف أنحاء العالم ويحكم ترابطهعا بروتوكعول محعدد يسعمى بروتوكعول تراسعل 

 (1ا.(Protocol Internet Protocol// Control Transmissionا TCP/IPالانترنه 

 (2)تطبيقات هذه الشبكة العملاقة هي:واهم 

 هععي بععرامل متخصصععة فععي الشععبكة الاتصععالية تفيععد المسععتخدم وتسععهل  :محركــات وأدلــة البحــث

عليب عناء البح  الطويعل، حيع  يقعوم المسعتخدم بوضعع كلمعاص البحع  لكعي يعتم البحع  عنهعا. وهعي 

المبحعععوث عنهعععا ومعععن اشعععهرها بعععرامل متصعععلة بمواقعععع كثيعععرة لكعععي يعععتم اسعععتخراج المعلومعععاص والبيانعععاص 

 محرك البح  العم ق جوجل.

 هعو برنعامل مععد مسعبقا معن قبعل شعركاص معينعة، تفيعد المسعتخدم فعي تبعادل : البريد الإلكتروني

الرسعععععائل الإلكترونيعععععة بسعععععرعة فائقعععععة، ويقصعععععد هنعععععا بالرسعععععائل الإلكترونيعععععة المعلومعععععاص والبيانعععععاص 

 )الهوتميل( و)الجي ميل(. ص يوالصور. ومن أشهر مواقع الايم

 يتم فيها تبادل الأخبار الاجتماعية بين أفراد المجتمعع، وهعي عبعارة  :مواقع الوسائط الاجتماعية

 عن مواقع يشترك فيها المستخدمون لتبادل ا راء والأفكار.

 هععي بععرامل تتععيح وتعععرض المعلومععاص والبيانععاص وهععي فععي الأصععل أرقععام ولكععن يععتم  :مواقــع الــواب

  لى كلماص وتعرض للمستخدم على الشاشة. ترجمتها

 لإنترنععععه( أن يشععععاهد مععععا يعععععرض فععععي يسععععتطيع مسععععتخدم الشععععبكة )ا: الاجتماعــــات والمــــؤتمرات

 والملتمراص من خ ل برامل نقل الصورة والصوص عبر الشبكة بكل سهولة. الاجتماعاص

                                                
ــا المعلومــات فــي مكافحــة الإرهــابسععامي علععي حامععد عيععاد،  (1 الطبعععة  ، دار الفكععر الجععامعي،اســتخدام تكنولوجي

 .41،  2227القاهرة، ،  ،الأولى
 على الرابط:   92/20/2297الانترنه، الموقع الالكتروني لوكيبيديا الموسوعة الحرة، تم التحميل بتاري   (2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA 
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 ملسسعاص جديعدة تسعتخدم الإنترنعه كوسعيلة لنشعر المعرفعة والارتبعات  وهعي :الجامعة الالكترونيـة

مجعالا  مباشعرا  سرعة التواصعل وتفعتح  التي تمكنها من منتدياص الجامعة علىبالطلبة، و البا  ما تعتمد 

 والدكاترة. ط ب الع قاص العامة والأسات ةللنقاش والحوار بين الطلبة 

 شبكة الانترانت .2

وكلمععا بعععدص  مختلفععةلهععا سععرعاص  ة،عاليععالذاص التقنيعة  عاديععة تسععتخدم  نترنععه شععبكةهععي   نترانعه    

نععه، لكنهععا مصععغرة بحيعع  تسععمح انععه المسععتعملة فععي الإنتر مسععافة عععن مصععدرها قلععه سععرعب الانتر ال

. كمعععا يسععععتخدم فيهعععا  مفععععاهيم للأعضعععاء المسعععجلين بمنيمععععة أو ملسسعععة أو أي كيعععان تنييمععععي أخعععر

ومععن بععين مزاياهععا المتععععددة سععرعة تبععادل البيانععاص ممععا أد   لععى انخفعععاض  وأدواص الععواب والانترنععه،

 يمكعععن تكعععالي   دارة وإمكانيعععة الوصعععول  لعععى المحتعععو  والخعععدماص و ارتفعععاي مسعععتو  الحمايعععة الععع ي لا

     (1ا.مقارنتب بمستو  الحماية الموجود على شبكة الإنترنه العادية

فالإنترانععه الخععا  بملسسععة مععا عبععارة عععن  نترنععه داخلععي تععم تفصععيلب ليكععون م ئمععا لهعع ه الملسسععة 

 :وما يميزه عن الانترنهولكنب  ير متصل بالعالم الخارجي 

 ؛هو ملع الملسسة التي تستضيفب 

 ؛لا يمكن لأي شخص الوصول  ليب  لا ال ين سمح لهم ب لع 

 ؛يعمل فقط في موقع واحد 

 واضيع والمعلوماص التي توافق عليب الملسسةيحتوي على الم. 

 

 
                                                

 الرابط:، على 92/20/2297الانترانه، الموقع الالكتروني لوكيبيديا الموسوعة الحرة، تم التحميل بتاري   (1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8

%AA 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA
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 كسترانتشبكة الإ   .1

سععععترانه نتيجععععة ل نتقععععاداص التععععي وجهععععه  لععععى نيععععام الانترانيععععه وفععععى مقععععدمتها كههععععرص شععععبكة الإ   

الاسععتق لية" والبعععد عععن الأطععراف الخارجيععة ، حيعع  يععر  الععبعئ أن نجععاي مشععروي مععا لععن يععأتي  لا "

دائعم معع موزعيعب وعم ئعب. هع ه الشعبكة  تشعبب الانترانعه لكعن العدخول يعتم بع قة متواصلة و اتصعال 

عععن بوابععة الويععب ويمكععن الععدخول مععن أي مكععان  ذا كععان للمسععتخدم كلمععة السععر و اسععم المسعععتخدم . 

الغععععرض منهععععا السععععماي بالتععععععاون )وتسععععتعمل بصععععفة خاصععععة فعععععي بععععرامل التعععععاون الاقتصععععادي بعععععين 

لعععيس فقعععط داخعععل المنيمعععة ولكعععن للمسعععتخدمين خعععارج الشعععركة  والمشعععاركة فعععي المصعععادر الملسسعععاص(

وممكععن أن يكونععوا  يععر مععوهفين فيهععا مثععل المععوردين  والز ععائن لاسععتخدام مصععادر الشععركة ) اسععتخدام 

  (1اجزء او كل قواعد بياناص الشبكة الداخلية(.

كسترانه هي شبكة مكونة من مجموعة شبكاص الانترانعه تعرتبط ببعضعها ععن الإ أخربتعبير  أو     

الشععراكة علععى بعععئ  أحقيععةطريععق الانترنععه، وتحععاف  علععى خصوصععية كععل شععبكة  نترانععه مععع مععنح 

 (2االتالية: للأ راضالخدماص والملفاص بيما بينها . وتقوم الملسساص باستخدام شبكاص الإكسترانه 

  البياناص بين الأطراف المشاركة؛تبادل الحجم الكبير من 

 تقاسم أدلة المنتل مع تجار الجملة والأطراف ذوي الع قة؛ 

 التشارك مع الملسساص الأخر  بيما يتعلق بمشاريع وأنشطة التطوير المشترك؛ 

 تطوير واستخدام برامل التدريب المشتركة بين الملسساص الأخر ؛ 

                                                
 ، على الرابط:92/20/2297الاكسترانه، الموقع الالكتروني لوكيبيديا الموسوعة الحرة، تم التحميل بتاري   (1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%83%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9

%86%D8%AA 
 .92  مرجع سبق ذكره، عبد الكريم سهام، (2
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%83%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%83%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA


 .                          لإطار العام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالالفصل الأول:ا

 45 

 لى الملسساص الأخر ؛ الوصول  لى الخدماص المقدمة من قبل الملسسة  

 . تقاسم الأخبار والاهتماماص المشتركة مع الملسساص الأخر 

وكخ صععة لمععا قيععل حععول شععبكاص الاتصععال فععان هعع ه الأخيععرة تصععنف ضععمن الشععبكاص الواسعععة     

العريضععععة التععععي تععععر ط المسععععتخدمين المنتشععععرين عبععععر منععععاطق جغرابيععععة متباعععععدة وعلععععى رأسععععها شععععبكة 

داخعععل  أي شععبكة أخعععر  ل سععتخدام فعععي نطععاق اصعععغر فععي بدايعععة الأمعععر انبثععق منهعععاالانترنععه، والتعععي 

الملسسعععة وهعععي متاحعععة فقعععط للععععاملين بهعععا ويتعلعععق الأمعععر بشعععبكة الانترانعععه، ثعععم طعععورص هععع ه الشعععبكة 

لتسععتخدم فععي نطععاق أوسععع مععن التععي سععبقتها ونعنععي بعع لع ر ععط الملسسععة بععأطراف خارجيععة لهععا ع قععة 

  ة الاكسترانه. بالملسسة ذاتها وهي شبك

 ث: تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمبحث الثال

لمسعععاهمتها نيعععرا  ازداد فععي ا ونعععة الأخيعععرة اهتمعععام الملسسعععاص بتكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال     

الكبيعععرة فعععي زيعععادة القعععدرة التنافسعععية معععن خععع ل خفعععئ التكعععالي  وتخفيععع  الإجعععراءاص وسعععهولة الأداء 

 وزيادة كفاءة العمل. 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال المطلب الأول: خصائص وأهمية

أصععبحه و جعدارة فععي صععدارة  والاتصععال لا يختلعف اثنععان علعى حقيقععة أن تكنولوجيععا المعلومعاص      

الأولوياص لمعيم المنيماص بل وحتى الأفراد نيرا للخصعائص التعي تميزهعا، سعنحاول معن خع ل هع ا 

ئص، ثععم الأهميععة بالنسععبة للمنيمععاص الاقتصععادية لنصععل فععي آخععره المطلععب التفصععيل فععي هعع ه الخصععا

  لى بعئ الم مح السلبية التي تميز ه ه التكنولوجيا.
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 معلومات والاتصالالفرع الأول: الخصائص العامة لتكنولوجيا ال

 (1ايمكن رصد أهم الخصائص التي تميز تكنولوجيا المعلوماص والاتصال بيما يلي:    

أي أن المسععتعمل لهعع ه التكنولوجيعة يمكععن أن يكععون مسععتقبل ومرسععل فععي نفععس الوقععه،  :التفاعليــة .2

 فالمشاركين في عملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار ما يسمح بخلق التفاعل بين الأنشطة؛

وتعنعععي  مكانيعععة توجيعععب الرسعععالة الاتصععععالية  لعععى فعععرد واحعععد أو جماععععة معنيعععة بععععدل : اللاجماهريـــة .2

بالضععرورة  لععى جمععاهير ضععخمة، وهعع ا يعنععي  مكانيععة الععتحكم فيهععا حيعع  تصععل مباشععرة مععن توجيههععا 

المنععتل  لععى المسععتهلع،كما أنهععا تسععمح بععالجمع بععين الأنععواي المختلفععة ل تصععالاص. سععواء مععن شععخص 

 واحد  لى شخص واحد، أو من جهة واحدة  لى مجموعاص، أو من مجموعة  لى مجموعة؛

يعععة اسعععتقبال الرسعععالة فعععي أي وقعععه يناسعععب المسعععتخدم، فالمشعععاركين  يعععر وتعنعععي  مكان: اللاتزامنيـــة .1

 مطالبين باستخدام النيام في نفس الوقه؛

وهو قابلية ه ه الشبكة للتوسع لتشمل أكثعر فعأكثر مسعاحاص  يعر محعدودة معن : الشيوع والانتشار .4

 العالم بحي  تكتسب قوتها من ه ا الانتشار المنهجي لنمطها المرن؛

وتعني  مكانية العر ط بعين الأجهعزة الاتصعالية المتنوععة الصعنع، أي بغعئ النيعر  :صيلقابلية التو  .1

 عن الشركة أو البلد ال ي تم بيب الصنع؛

 (2ا ضافة  لى ال ي ذكر هناك المزيد من الخصائص والتي نوجزها بيما يلي:

                                                
منظمـات  المعلومـات والاتصـال فـي تعزيـز الميـزة التنافسـية فـي أهمية تكنولوجياطرشي محمد وتقروص محمد،  (1

المععععال الفكععععري فععععي منيمععععاص الأعمععععال العر يععععة فععععي هععععل  رأسالملتقععععى الععععدولي الخععععامس حععععول  ،العر يــــة الأعمــــال
 95و93  امععة حسعيبة بعن بعوعلي شعلف،الاقتصادياص الحديثة، كليعة العلعوم الاقتصعادية والتجاريعة وعلعوم التسعيير، ج

 . 5 ، 2299ديسمبر 
، الاقتصـادي للمنظمـة الأداءتكنولوجيا المعلومات والاتصال على  لأثراقتصادية قياسة  ياسع ياسمينة، دراسعة  (2

بعوقرة  أمحمعدرسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصعادية والعلعوم التجاريعة وعلعوم التسعيير، جامععة 
 .24-23  ، 2292/2299بومرداس، 
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 متجاوزة؛ – لكترونيا  –: فالتكنولوجية جعله كل الأماكن تقليص الوقت 

 تتععيح وسععائل التخععزين التععي تسعتوعب حجمععا هععائ  مععن المعلومععاص المخزنععة والتععي المكــان تقلــيص :

 يمكن الوصول  ليها سهولة؛

 نتيجة للتفاعل بين الباح  والنيام.اقتسام المهام الفكرية مع الآلة : 

 بمعنععععى آخععععر، أسععععري، أرخععععص ... لعععع ، وتلععععع هععععي وتيععععرة تطععععور منتجععععاص تكنولوجيععععة النمنمــــة :

 المعلوماص؛

 وهععي خاصععية تسععمح باسععتق لية تكنولوجيععة المعلومععاص والاتصععالاص، فالانترنيععه مععث   لامركزيــة:ال

 تتمتع باستمرارية عملها في كل الأحوال، ف  يمكن لأي جهة أن تعطلها على مستو  العالم.

 :أي أنععب يمكععن للمسععتخدم أن يسععتفيد مععن خععدماتها أثنععاء تنق تععب، أي مععن  قابليــة التحــرك والحركيــة

 مكان عن طريق وسائل اتصال كثيرة مثل الحاسب ا لي النقال ، الهاتف النقال ... ل . أي

 :وهععي  مكانيععة نقععل المعلومععاص مععن وسععيط  لععى آخععر، كتحويععل الرسععالة المسععموعة  قابليــة التحويــل

  لى رسالة مطبوعة أو مقروءة مع  مكانية التحكم في نيام الاتصال.

 :وهو المحيط ال ي تنشط بيب ه ه التكنولوجياص، حيع  تأخع  المعلومعاص مسعاراص مختلفعة  العالمية

ومعقععدة تنتشعععر عبعععر مختلععف منعععاطق الععععالم، وهعععي تسععمح لعععرأس المعععال بععأن يتعععدفق  لكتروني عععا خاصعععة 

بعععالنير  لعععى سعععهولة المععععام ص التجاريعععة التعععي يحركهعععا رأس المعععال المعلومعععاتي بيسعععمح لهعععا بتخطعععي 

 والانتقال عبر الحدود الدولية. عائق المكان

نيعرا لجميعع الخصععائص التعي تميععز تكنولوجيعا المعلومععاص والاتصعال يمكننععا أن نسعتخلص السععبب     

 .ال ي جعل منها تكنولوجيا لا  نا عنها في جميع المجالاص
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 ومات والاتصال في منظمات الأعمالتكنولوجيا المعل  أهمية: الثانيالفرع 

اسععتخدام الملسسععاص لتكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال أد  بهععا  لععى حصععاد العديععد مععن المزايعععا   ن  

 (1انوجزها بيما يلي:

 زيادة المبيعات والأر ا:  .2

خع ل مسعاعدتها  معن المبيععاص الملسسعاص زيعادة علعى والاتصعالاص المعلومعاص تكنولوجيعا تعمعل    

 فعي خاصعة الر حيعة تحسعين المبيععاص زيعادة علعى ويترتعب المسعتهلكين، وروبعاص فعي  شعباي حاجعاص

 التكالي . تخفيئ هل

 الحصول على مزايا تنافسية .2

 البيئة في وضعها لتحسين والاتصالاص المعلوماص تكنولوجيا الملسساص من العديد تستخدم حي     

 لتلعع تسعمح رةكعمبت وتطبيقعاص بعرامل تصعميم خع ل معن تنافسعية مزايعا علعى التنافسعية، والحصعول

 فعالية. أكثر بالمنافسة بصورة الملسساص

 تخفيض التكاليي .1

 اسعتخدامها جعراء الأعمعال ملسسعاص تجنيهعا التعي الفوائعد أهعم معن يعتبعر التكعالي  تخفعيئ  ن    

 بطريقعة الكتابيعة والمهعام الأعمعال تأديعة أهمهعا مجعالاص ععدة فعي والاتصعالاص لتكنولوجيعا المعلومعاص

 الإنتعاج تنفيع  فعي تسعتخدم كمعا والمخعزون  الإنتعاج رقابعة فعي ا ليعة اسعتخدام الحاسعباص كع لع آليعة

 الطلب. حسب

 

                                                
" علــى التســيير الاســتراتيجي للمؤسســات NTICاثــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال الحديثــة "بلقيععوم صععباي،  (1

 .931، 934،     2292/2293، 2جامعة قسنطينة  ،دكتوراه في علوم التسيير أطروحة، الاقتصادية



 .                          لإطار العام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالالفصل الأول:ا

 49 

 تحسين الجودة .4

 والتصعميم المخرجعاص جعودة تحسعين والاتصعالاص المعلومعاص تكنولوجيعا اسعتخدام أهعم أحعد  ن     

 يععرف معا أو العمعل محطعاص يسعتخدم فالمهنعدس ذلعع، علعى مثعال خيعر ا لعي بمسعاعدة الحاسعب

 الحاجعة عنعد واسعترجاعها بتخزينهعا ويقعوم هندسعية رسعوماص لعمعل ا لعي الطربيعة للحاسعب بالوحعداص

 معن المجهعود يعوفر النيعام هع ا فعان وعليعب تهعاجود تحسعين اجعل معن عليهعا بسعهولة تععدي ص لإجعراء

 آخرين. الحاجة لمهندسين ويقلل التصميم في المب ول

الالكترونععي للبيانععاص لتحسععين جععودة منتجاتهععا مععن خعع ل كمععا يمكععن للملسسععاص اسععتخدام التبععادل      

 الاتصال الالكتروني )مع الموردون مث ( وإتمام  جراءاص الصفقة.

والاتصعال  المعلومعاص تكنولوجيعا لاسعتخدام أخعر    ضعابية مزايعا بالإضعافة  لعى معا ذكعر يمكعن فهنعاك

 في الملسساص ن كر منها:

 والابتكار؛ الخلق، الإبداي على القدرة زيادة 

 الخارجية؛ التهديداص مواجهة 

 المناسب؛ الوقه في المناسبة المعلوماص توفير 

 القرار. اتخاذ عملياص وتحسين دعم 

 (1)مراعاة: من لها بد لا معينة تكنولوجيا منظمة تتبنى عندما

 القاعدية؛ تكلفتها 

 التكنولوجيا؛ هذه إزاء العاملين فعل رد 

 ؛لها اللازم التدريب 

 منها. المنتظرة المنافع 

 

                                                
 .71،    مرجع سبق ذكره، مهيبل وسام( 1
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 وب تكنولوجيا المعلومات والاتصالالفرع الثالث: عي

 (1امن بين الم مح السلبية التي خلفتها تكنولوجيا المعلوماص والاتصال نجد:

 والاتصععال فعي حيعاة البشعر مععا يسعمى بعالواقع الافتراضعي والعع ي  صأدخلعه تكنولوجيعا المعلومعا

 يتيح الت عب بالحقائق التاريخية؛

  التععأثيراص  يععر المر و ععة والمتمثلععة فععي الضععغوطاص النفسععية والعصععبية علععى الأفععراد وانتشععار

 بعئ الأمراض جراء جلوسهم لساعاص طويلة أمام شبكة الانترنه؛

 خرق حرمة الأشخا  والتنييماص عن طريق الدخول في ملفاتهم الخاصة؛ 

  والتععي  يععر  فيهععا الععبعئ ههععور نععوي جديععد مععن الحععروب والتععي تسععمى بععالحروب المعلوماتيععة

 تهديدا للأمن القومي للدول؛

 ساعدص تكنولوجيا المعلوماص والاتصال بشكل كبير في تزايد هاهرة البطالة؛ 

 سمحه التكنولوجياص الحديثة بيهور النقود الالكترونية، والتي تمثل تهديدا للسيادة النقدية؛ 

 ل  نسانية.جعله تكنولوجيا المعلوماص الع قاص بين المتعاملين اق 

ععر عععن اسععتعمال تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال يمكععن  همالهععا بععالنير  لععى       ن العيععوب التععي تنج 

كعل الخصععائص التععي تميزهععا. حيع  أصععبحه هعع ه الأخيععرة ضععرورة حتميعة لا يمكععن حتععى التفكيععر فععي 

 التخلي عنها لا من قبل المختصين ولا حتى من قبل عامة الناس.

 

 

 

                                                
 .97،91   ياسع ياسمينة، مرجع سبق ذكره،   (1
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 كنولوجيا المعلومات والاتصالالبنية التحتية لت المطلب الثاني:

بعععين مفهومعععب التقليعععدي  يختلعععف معنعععى مصعععطلح البنيعععة التحتيعععة لتكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال    

ال ي ينحصر في خدمة الهعاتف الثابعه الع ي يعوفر خدمعة الاتصعال ععن بععد ومفهومعب الحعدي  الع ي 

 تطور بالتطور المده  لتكنولوجيا وبيما يلي تعري  له ا المصطلح وك ا العناصر المكونة لها.

 ة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالالفرع الأول: تعريي البنية التحتي

 (1اتعرف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماص والاتصال على أنها:    

مصععطلح يسععتخدم لوصععف مجموعععة الحواسععيب والشععبكاص والتطبيقععاص والبرمجيععاص " :الأولالتعريــي 

 التي تستخدم لمعالجة وتوزيع المعلوماص"

لتطبيقعععاص نيعععام  "عبعععارة ععععن المعععوارد التكنولوجيعععة المشعععتركة التعععي تعععزود الأرضعععية التعريـــي الثـــاني:

 المعلوماص في الشركة"

و معنعععى ابسعععط يمكعععن تعريععع  البنيعععة التحتيعععة لتكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال علعععى أنهعععا كعععل      

 العناصر المادية والبشرية ال زمة لعملها وتفعيلها.

الجمعع  و ناء على ما ذكر سابقا يمكن القعول أن البنيعة التحتيعة لتكنولوجيعا المعلومعاص والاتصعال هعي 

 بين مكوناص تكنولوجيا الاتصال ومكوناص تكنولوجيا المعلوماص والشكل الموالي يوضح ذلع.
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 : البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال8-2الشكل رقم:

 

 

 

 

 

 

 : من  عداد الطالبة.المصدر

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال المكونة للبنية التحتيةالفرع الثاني: العناصر 

 (1ا:يعناصر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماص والاتصال خمسة نوجزها بيما يل    

 أولا: الأجهزة

هعععي الكيعععان المعععادي الصعععلب والتعععي تشعععمل علعععى الحواسعععيب والأجهعععزة الملحقعععة بهعععا وتتكعععون معععن     

 :التاليةرئيسية الجزاء الأ

: تعمعععل هععع ه الأخيعععرة علعععى التقعععات البيانعععاص وتحويلهعععا  لعععى شعععكل الكترونعععي أجهـــزة الإدخـــال .2

 لإدخالها  لى نيام الحاسوب.

: تعمل على معالجة البياناص الخام لتحويلهعا  لعى شعكل أكثعر فائعدة، وحدة المعالجة الرئيسية .2

لتنسعيق بعين جميعع كما تقوم بعملية المراقبة على باقي الأجزاء الأخر  فعي نيعام الحاسعوب وا

 العملياص التي تتم بيب.

 : التي تقوم بتخزين البياناص والبرامل.أجهزة التخزين .1

                                                
 .72-40وصفي الكساسبة، مرجع سبق ذكره ،    (1

 تكنولوجيا المعلومات:
 ؛برامجياص  -
   ؛عتاد  -

          صقواعد البيانا -

 تكنولوجيا الاتصال       تكنولوجيا ا
 الفاكس، -              
 ؛الفيديوتكس-                 
 ؛التلكس-             
           .وسائط الاتصال-                      

 الشبكاص،-   

 تف النقال،لهاا-   

 ؛الحواسيب-   
     الأفراد.-   
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: تعمل أجهعزة الإخعراج علعى تحويعل البيانعاص الالكترونيعة الناتجعة ععن نيعام أجهزة المخرجات .4

 الحاسوب وعرضها بشكل نهائي مفهوم.

 ثانيا: البرمجيات

المععدة معن قبعل الإنسعان )المبعرمل( والتعي تعمعل علعى توجيعب هي مجموعة مفصلة من التعليمعاص     

المكونععاص الماديععة للحاسععوب للعمععل بطريقععة معينععة لغععرض الحصععول علععى نتععائل محععددة، وتنقسععم  لععى 

 نوعين:

: وهععي مجموعععة البععرامل التععي تععدير العمليععاص فععي جهععاز الحاسععوب، بمععا فععي برمجيــات الــنظم .2

 وأجهزة التخزين. ذلع أجهزة الإدخالاص وأجهزة المخرجاص

: وهي التعليماص التي توجب نيعام الحاسعوب لأداء أنشعطة محعددة لمعالجعة برمجيات التطبيق .2

(، Excelمعلوماص ذاص فائدة للمستخدم، وتشمل ه ه البرمجيعاص الجعداول الالكترونيعة )مثعل 

برمجيعععععاص البيانعععععاص، برمجيعععععاص معالجعععععة العععععنص، و رمجيعععععاص النشعععععر المكتبعععععي، و رمجيعععععاص 

    العرض، و رمجياص الوسائط المتعددة، و رمجياص الاتصالاص. رسوماص

 ثالثا: قواعد البيانات

هععي عبعععارة عععن تنيعععيم منطقعععي لمجموعععاص معععن الملفعععاص المترابطععة بيمعععا بينهعععا، حيعع  تكعععون فيهعععا    

البيانعععاص متكاملعععة ومترابطعععة بع قعععاص معينعععة، يصعععبح معهعععا معععن السعععهولة بمعععا كعععان  يجعععاد المعلومعععاص 

الأهداف المطلو ة.وتكون فيها البياناص مرتبة ومخزنة بطريقة نموذجية يتم يهعا تحاشعي تكعرار لتحقيق 

 البياناص.
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 رابعا: الشبكات والاتصالات

انتشععععر تطبيععععق الشععععبكاص الحاسععععو ية فععععي الععععدوائر والملسسععععاص علععععى اخععععت ف أنواعهععععا ، بسععععبب     

تحسععين اداء العمععل وزيععادة الكفععاءة مععن وملحقاتععب، فععي مختلععف المجععالاص بغععرض اسععتخدام الحاسععوب 

خع ل تسعهيل عمليعة اتصعال الععاملين معع الز عائن والمعزودين. ومعع تطعور شعبكاص الاتصعالاص وزيععادة 

استخداماتها، ازدادص الحاجة  لى تبادل المعلومعاص والبيانعاص بعين وحعداص الملسسعة و عين الملسسعاص 

 المختلفة داخل الدولة وعلى المستو  العالمي.

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات سا: العاملون فيخام

 وهم العاملون ال ين ينشغلون في  يجاد والحفاظ على كل أو بعئ الأعمال ا تية:   

 ستراتيجية تكنولوجيا المعلوماص؛  

 نيم الأجهزة؛ 

 نيم البرمجياص؛ 

 البنية  التحتية؛ 

شعععركاص تكنولوجيعععا المعلومعععاص أو فعععي بالإضعععافة  لعععى كعععل الأعمعععال ذاص الع قعععة، سعععواء أكعععانوا فعععي 

  داراص تكنولوجيا المعلوماص في شركاص أخر .

 (1اكما يمكن تصني  العاملين في تكنولوجيا المعلوماص والاتصال  لى ث ث فئاص وهي:

وتشعععمل الفنيعععين والمبعععرمجين والمهندسعععين و يعععرهم، وهعععي الفئعععة التعععي تعمعععل بشعععكل  :فئـــة التقنيـــين .2

 مباشر في تشغيل النيام وصيانتب ومتابعتب وإعداد مخرجاتب.

 وتشمل كل من يقدم الدعم للنيام من الإداريين والماليين. :فئة المساندين .2

                                                
 .240شوقي ناجي جواد، مصدر سبق ذكره،  مزهر شعبان العاني و  (1
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وتشععمل كععل المسععتخدمين النهععائيين لمخرجععاص النيععام مععن  :فئــة المســتخدمين لمخرجــات النظــام  .1

 الاختصاصيين والفنيين والإداريين على اخت ف مستوياتهم و يرهم من المعنيين بالأمر.

 استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمطلب الثالث: 

ن خعععع ل تكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال معععى معععن خععع ل هععع ا العنصعععر سعععنحاول التركيععععز علععع     

 .وك لع أقسامها الرئيسية اتهااممياهر ومجالاص استخد

 : مظاهر استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالالأولالفرع 

والتعععي  رالعناصععع فعععي مجموعععة معععن ميعععاهر اسعععتخداماص تكنولوجيععا المعلومعععاص والاتصعععالتتجلععى     

 (1ان كر البعئ منها:

 الحكومة الالكترونية .2

التاريخيععة هععي فكععرة أثارتهععا الإدارة الأمريكيععة بهععدف ر ععط مواطنيهععا بععالأجهزة الحكوميععة معن الناحيععة    

، و ترتكعععز هععع ه حكومعععة اعتمعععادا علعععى شعععبكاص الاتصعععالآليعععا  ضعععافة  لعععى انجازهعععا لمختلعععف أنشعععطة ال

 الفكرة على : 

  تجميععععع كافععععة الأنشععععطة و الخععععدماص معلوماتيععععة فععععي موقععععع الحكومععععة الرسععععمي علععععى شععععبكاص

 ه .الانترن

  تحقيق الاتصال الدائم بالجمهور مع القدرة على تامين كافة احتياجاص المواطنين 

  تحقيق سرعة و فعالية فعي العر ط و التنسعيق بعين مختلعف العدوائر الحكوميعة ذاتهعا ولكعل منهعا

 على حدا.

                                                
 .53-35 مرجع سبق ذكره، ،  براهيم بختي (1
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 التجارة الالكترونية .2

خاصعة بالسعلع أو الخعدماص وهي العملياص المتمثلة في بيع و شعراء وتسعويق و تقعديم الخعدماص ال     

عبععر العديععد مععن شععبكاص الحاسععب ا لععي كالانترنععه و الانترانععه و الاكسععترانه، وهععي تشععكل مرحلععة 

متطورة من التجارة طبقه تكنولوجيا المعلوماص و الاتصال في  نتاج و توزيعع سعلع و الخعدماص علعى 

                                                                                                                             المستو  العالمي من اجل خلق محيط تجاري جديد في وسط الكتروني.  

 التعليم الالكتروني .1

و يمثل شك  من أشكال التعلعيم ععن بععد و يععرف بأنعب طريقعة لتعلعيم باسعتخدام آليعاص الاتصعال      

التعلعععععيم الإلكترونعععععي معععععن منحعععععى الشعععععبكة  ،)الشعععععبكاص و الوسعععععائط المتععععععددةالحديثعععععة كالحاسعععععوب أو 

 (1االعنقودية.

  الصحة الالكترونية .4

و هععي مفهعععوم حعععدي  تعكعععس كيفيععة الاسعععتفادة معععن تكنولوجيعععا المعلومععاص و الاتصعععال فعععي مجعععال     

المتواصعععل فعععي الخعععدماص الصعععحية سعععواء  ذا معععا تعلعععق الأمعععر بالكشعععف أو التعععدريب الطبعععي أو التعلعععيم 

المجال الصحي و كما يشمل أيضا على  الأبحاث الطبية بهعدف  نشعاء الأنيمعة المعلوماتيعة للرعايعة 

 الصحية .

 التوفيي الالكتروني .1

هي خدمة شبكية تسعتخدم تكنولوجيعا المعلومعاص و الاتصعال المتاحعة معن طعرف الملسسعة لطعري      

مواهعععب و كفعععاءاص خارجيععععة لاختيعععار مرشععععحين اسععععتقطاب  لعععديهم بهعععدفالوهعععائف الشعععا رة المتععععوفرة 

                                                
والاجتماعية، عدد خا :  الإنسانيةالعلوم الباح  في ، مجلة الالكتروني واقع لا بد منهالتعليم طارق صالحي،  (1

 .212 ، 21، العدد 23المجلد  ليم العالي،عالحاسوب وتكنولوجيا المعلوماص في الت
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م ئمين .كما تسمح ه ه الخاصية لمقدمي طلباص التوهي  بمتابعتهعا معن خع ل الزاويعة المخصصعة 

 الموقع.لهم في 

ن حععع  أن تكنولوجيععععا المعلومععععاص والاتصعععال قععععد اختزلععععه كعععل مععععا هععععو تقليعععدي وقامععععه برق منتععععب      

 انط قا من ابسط الوهائف وصولا  لى اعقدها.

 الفرع الثاني: مجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 (1القد حددص استخداماص تكنولوجيا المعلوماص والاتصال في ث ث مجالاص هي:    

 توافر المعلومات اللازمة للأعمال  .2

تستخدم منيماص الأعمال تكنولوجيا المعلوماص والاتصال و صفة أساسعية فعي دععم مهامهعا والتعي    

 لعععى  قامعععة مواقعععع العععواب  Présentationتمتعععد معععن المرتبعععاص  لعععى تصعععميم نمعععاذج الععععرض الشعععفهي 

Web  التععي مععن خ لهععا يقععوم العمعع ء بارسععال أوامععر الطلععب للمنتجععاص والخععدماص التععي ير بععون فععي

 شرائها.

 تعزيز الابتكار .2

تسععاعد تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال فععي زيععادة القععدرة علععى الابتكععار، ويكععون  أنحيعع  يمكععن     

ا مععا يكسععبها ميععزة تنافسععية ذلععع مععن خعع ل قيععام المنيمععة بايجععاد طععرق لتنفيعع  الأعمععال الكترونيععا، وهعع 

 ويعتمد على نوي جديد من مهام تشغيل المعلوماص.

 اختزال الوقت والمساحة .1

تمثل تكنولوجيا المعلوماص والاتصال أداة للقضاء على قيعود الوقعه وقيعود المسعاحة يمكعن تفهمهعا     

خدم أدواة متنوععة من خ ل القدرة التخزينية التي تتمتعع بهعا . معن جهعة أخعر  يمكعن للمنيمعة أن تسعت

                                                
 .44-43  ،مرجع سبق ذكرهوصفي عبد الكريم  الكساسبة،  (1
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معععن تكنولوجيععععا المعلومععععاص والاتصعععال لتحطععععيم قيععععود الوقعععه العععع ي يسععععتغرق ععععادة فععععي تشععععغيل و عععع  

 المعلوماص، ويقصد ب لع السرعة الم هلة التي تتصف بها ه ه التكنولوجيا.

و ناء على ما تقدم يمكن القول بعان الاسعتثمار فعي تكنولوجيعا المعلومعاص والاتصعال أصعبح وأكثعر     

من أي وقه مضى يشكل أهمية كبيرة للملسساص بمختلف تخصصاتها وانتماءاتهعا لمعا تعوفره لهعا معن 

 مزايا. 

 لوالاتصاتكنولوجيا المعلومات  أقسامالفرع الثالث: 

 (1ا ث ث أقسام رئيسية:م لمعلوماص تطورا  كبيرا  وأصبح يضلقد عرف قطاي تكنولوجيا ا

 تو  المعلوماتصناعة المح .2

هعع ه الصععناعة ععن طريععق الملسسععاص التععي تنعتل الملكيععة الفكريععة ععن طريععق الم حععررين والم ععلل  فين  تعتم

 و يرهم.

 صناعة بث ِّ المعلومات .2

 توصيل المعلوماص؛من خ لها  بواسطة ملسساص الاتصال والب    التي يتم وتتم

 صناعة معالجة المعلومات .1

 وتقوم ه ه الصناعة على منت جي الأجهزة ومنت جي البرمجياص
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 خلاصة الفصل الأول: 

أمعععام الكعععم الهائعععل معععن  ضعععرورةالتحعععول معععن الأعمعععال التقليديعععة نحعععو الأعمعععال الالكترونيعععة يععععد       

التطععوراص التععي يشععهدها المجتمععع فععي السععنواص الأخيععرة  والعع ي بععاص يطلععق عليععب عصععر المعلومععاص، 

أيععععن المعلومععععة تعععععد المععععورد الأساسععععي  العععع ي لا يمكععععن الاسععععتغناء عنععععب، ولعععع لع وجععععدص مععععا يعععععرف 

اص ثعععم معالجتهعععا بتكنولوجيعععا المعلومعععاص والتعععي تعمعععل علعععى جمعععع هععع ه المعلومعععاص انط قعععا معععن البيانععع

 وتخزينها، لإههارها والاستفادة منها سواء من قبل الأفراد أو الملسساص.

تزداد الحاجة  لعى عمليعة الاتصعال يومعا بععد يعوم سعواء كعان ذلعع الاتصعال البسعيط الع ي يعتم بعين     

التعي  شخصين بطريقة مباشرة أو ذلع ال ي يتم داخل الملسسة بين أطرافها المختلفة، ونيعرا للأهميعة

تكتسعيها عمليععة الاتصعال كععان مععن الضعروري  يجععاد سعبل لتسععريعها  وتكثيفهععا والاقتصعاد فععي تكلفتهععا، 

 ولقد أتاحه تكنولوجيا الاتصال ه ه  الخصائص لعملية الاتصال.

 ن الانععدماج العع ي تععم بععين تكنولوجيععا المعلومععاص وتكنولوجيععا الاتصععال أعطععى قيمععة مضععافة كبيععرة     

فعي الوقعه الع ي كانعه بيعب عمليعة الاتصعال تقتصعر علعى أمعور بسعيطة لا تتععد  فععي ل ثنتعين مععا، ف

أحسن اليروف كمية محدودة جدا من المعلوماص، باته في هل ه ا الانعدماج  تشعتمل  ضعافة علعى 

الاتصالاص الصوتية اتصالاص البياناص، وتراسل النصو ، واسعتيراد المعلومعاص، ونقعل الصعور وكعل 

 ادلها تتم بشكل آني.ه ه الاتصالاص وتب

لقععد انتشععرص تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععالاص فععي جميععع المجععالاص وأصععبحه تطبععق فععي جميععع     

حيعع  سعنحاول مععن خعع ل الفصععل المععوالي  ،علععى  عرار شععركاص التععأمينالملسسعاص بععاخت ف أنواعهععا 

 التطرق  لى أهمية استخدام ه ه التكنولوجيا في قطاي التأمين.
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 تمهيد:

هعل  مين لأول مرة من  عدة قرون  لا أن الحاجة  ليب تتزايد يوما بعد يعوم فعيألقد ههرص فكرة الت    

معن الأفعراد فععي معالهم، شخصعهم أو ممتلكعاتهم، ففعي الوقعه الع ي كععان أالأخطعار المتععددة التعي تهعدد 

مين الحريق( أصبح عدده اليعوم يفعوق أتو مين البحري أ)التمين في الماضي لا يتعد  النوعين أبيب الت

 تكنولوجيا المعلوماص والاتصال.   مين ضد أخطارأتالمين السفر و أالعشراص على  رار ت

فاسععععتعمال تكنولوجيععععا المعلومععععاص والاتصععععال مععععن قبععععل شععععركاص التععععامين أصععععبح ضععععرورة حتميععععة     

هعا معن ضعرورة لمواكبعة جميعع المسعتجداص التعي قععد تسعتدعي منهعا تجنيعد كعل معا يلعزم لإرسعائها،  لمعا ل

التكنولوجيعععا نجعععدها فعععي شعععركاص  تطعععرأ  فعععي بيئتهعععا الداخليعععة  وخصوصعععا فعععي مثيلتهعععا الخارجيعععة. هععع ه

مين فعي جميعع مسعتوياتها الإداريعة وهعو معا يطلعق عليعب اسعم الإدارة الالكترونيعة، كمعا أنهعا ت سعتعمل أالت

مختلععف الخععدماص المقدمععة وكعع ا انطباعاتععب وهععو مععا يععدخل   للتواصععل مععع المسععتهلع لرصععد آرائععب حععول

 مين  لى تحسين نوعية خدماتها.    أوال ي تهدف من خ لب شركاص الت  في  طار التسويق لالكتروني

مين، فهعي تمثعل أع وة على كعل اسعتعمالاص تكنولوجيعا المعلومعاص والاتصعال معن قبعل شعركاص التع   

 .مين بعئ الأخطار المترتبة عن ه ا الاستعمال أت هما لها من خ لسوقا جديدا وم  

مين معن مختلعف الجوانعب أه ا الفصل التطرق  لى مفهعوم التع حاولنا من خ ل على ضوء ما ذكر   

 لععى   فععي المبحعع  الثععاني ، ثععم انتقلنععا الأولفععي المبحعع   وكعع ا أنواعععب وأهميتععب والشععركاص التععي تمارسععب

، أمعا المبحع  الثالع  فقعد خصصعناه تكنولوجيا المعلوماص والاتصال من خع ل اسعتعمالاتها المختلفعة 

 المخعععاطر مين موضعععحين مختلعععفأسعععوق جديعععد لشعععركاص التععع لعععى تكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال ك

معن مين منهعا وكع ا الإجعراءاص الوقائيعة للحعد أوتحديد القابلعة للتع ه ه التكنولوجيا ستعمالاالمترتبة عن 

 .ه ه المخاطر
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للتأمين  

ي تركعه بصععمة بعارزة فعي حيعاة الفععرد والمجتمعع سعواء علععى مين معن الأسععاليب المنيمعة التعيععد التعأ   

فعي النفعوس وزري  الصعيد الاجتماعي أو الاقتصادي، فمن الناحية الاجتماعيعة يقعوم ببعع  الطمأنينعة

الأمععان، أمععا الناحيععة الاقتصععادية بيعمععل علععى جمععع المععدخراص فععي شععكل أقسععات أو اشععتراكاص تسععمح 

مين والع ي يضعم مجموععة معن أبتمويل المشاريع الاقتصادية، وينيم ه ه العمليعة عقعد يسعمى بعقعد التع

هعععع ه العقععععود هيئععععاص البنععععود توجععععب علععععى أطععععراف العمليععععة التأمينيععععة التقيععععد بهععععا، كمععععا يقععععوم بتسععععيير 

 مين. أمتخصصة تسمى بشركاص الت

 المطلب الأول: ماهية التأمين  

، ثعععم نقعععوم بتسعععليط التععععاري  المختلفعععة للتعععامينتطعععرق  لعععى ال سعععنحاول معععن خععع ل هععع ا المطلعععب     

فعععي الأخيعععر  لعععى توضعععيح  لنصعععل ،وفقعععا للمععععايير المختلفعععةه أنعععواي  ثعععمتعععاري  نشعععأتب ،  علعععىالضعععوء 

   أهميتب.

 الفرع الأول: تعريي التأمين

 منها: البعئللتأمين تعاري  كثيرة تختلف وزاوية النير  ليب وبيما يلي    

 اللغوي للتأمين التعريي .2

ضعد . والأمـن: (1امنعا: زال خوفعب وسعكن قلبعبإنعا وأمنعة و اوأم ،أمنعا   أمـنمعن كلمعة  مشعتق التعأمين    
 (2ا.يك ب شيءأي يصدق كل ما يسمع ولا أمنة الخوف، ويقال رجل 

 (3ا.ولب معان عديدة: منها  عطاء الأمان، ومنها التامين على الدعاء وهو قول آمين أي استجب

                                                
  .227،   9140بيروص،  ،9، دار مكتبة الحياة، المجلد، معجم متن اللغةأحمد رضاالشي   (1
 .29،  9100، الرياض، المعجم الصافي في اللغة العر يةصالح علي الصالح وأمينة الشي  سليمان الأحمد، (2
 .21،   2299دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  التامين " مبادئه، أنواعه"،عز الدين ف ي،  (3
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 هعو بعالأمن المعراد كعان ولمعا العلعم  عطعاء هعو الع ي كعالتعليم تمامعا الأمعن يععرف علعى أنعب  عطعاءو 

 (1)وإزالة الخوف. للنفوس الطمأنينة توفير: هو التأمين معنى بيصبح الخوف، وزوال طمأنينةال

 التعريي الاقتصادي للتأمين .2

 تعري  التامين من الناحية الاقتصادية بأنب: يمكن    

أداة لتقليععل الخطععر العع ي يواجهععب الفععرد عععن طريععق تجميععع عععدد كععاف مععن الوحععداص  "التعريــي الأول:

المتعرضة لنفس ذلع الخطر  لجعل الخسائر التي يتعرض لها كعل فعرد قابلعة للتوقعع بصعفة جماعيعة، 

 (2اومن ثم يمكن لكل صاحب وحدة الاشتراك بنصيب منسوب  لى ذلع الخطر".

ــاني: يقلععل مععن هععاهرة عععدم التأكععد الموجععودة لععد  المععلمن وذلععع عععن التععأمين هععو نيععام  التعريــي الث

طريق نقعل ععبء أخطعار معينعة  لعى المعلمن لعب والع ي يتعهعد بتععويئ المعلمن ععن كعل أو جعزء معن 

   (3االخسارة.

 أضعرار تعرميم علعى التععاون   ايتعب المعاوضعة أسعاس علعى يقعوم تعاقدي هو"نيام التعريي الثالث:

 (4ا".الإحصائية قواعد قائمة على فنية بصورة عقوده تزاول هيئاص بواسطة الطارئة المخات

التعأمين هعو التعزام طعرف  خعر بتععويئ نقعدي يدفععب لعب أو لمعن يعينعب عنعد تحقعق  التعريي الرابع:

 (5احادث احتمالي مبين في العقد مقابل ما يدفعب لب ه ا الأخير من المبلغ في قسط أو نحوه.

 
                                                

 .91،   2222، دار الأع م، عمان،  التأمين الإسلاميأحمد سالم  ملحم،  (1
 .94، 95عز الدين ف ي، مصدر سبق ذكره،     (2
 بدون بلد النشر، ، دار النخبة العر ية،مبادئ التأمينمحمود وشوقي سي  النصر سيد،  ص ي الدين مصطفى(3

9110،   294. 
 بالعقود يلحق أن يجوز وما المعاصرة أنواعه التأمينالاسكندري،  المالكي الحديدي فتحي بن هاني الفضل أبي (4

   .32،   2292، دمشقالطبعة الأولى، العصماء،  دار ،منها الشرعية
،  9113، دار العواصم المتحدة، الطبعة الأولى، قبر ، بيروص، التأمين وأحكامه سليمان بن  براهيم بن ثيان، (5
 52   . 
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 التعريي القانوني للتأمين .1

"التععأمين هععو عقععد يلتععزم المععلمن بمقتضععاه  :فععانالجزائععري  مععن القععانون المععدني 191حسععب المععادة     

أن يعلدي  لعى المعلمن لعب أو  لعى المسعتفيد العع ي اشعترت التعأمين لصعالحب مبلغعا معن المعال أو  يععراد أو 

أو تحقق الخطر المبين فعي العقعد وذلعع نييعر قسعط  ،أي تعويئ مالي آخر في حالة وقوي الحادث 

 (1اأو أي دفعة مالية أخر  يلديها الملمن لب  للملمن".

 مينالتعريي الفني للتأ  .4

 ضععافة  لععى الجانععب القععانوني العع ي يععنيم عمليععة التععامين فععان التععامين يرتكععز علععى جانععب آخععر      

 الكبييرة الأعيداد نقياوو  ، لهي  الميممن بيين التعيان  تنظيي  والتعي تشعمل يتمثعل فعي الأسعس الفنيعة 

 الأخطار. بين المقاصة نإجراء ،للتأمين الأخطار القابلة بين الجمعو الاحتمالات،  نحساب

 الأشخا  من مجموعة بين التعاون  على أساسا التأمين يرتكز لهم: المؤمن بين التعاون تنظيم 

 الصعدفة بتجنعب يسعمح لهعم القعدر، حيع  يحملهعا الأخطعار التعي مواجهعة سعبيل فعي يسعاهمون  والع ين

 بعين معلثرة  يعر بطريقعة وتوزيععب حعدة الخطعر معن نخفعف و فضعلب النفعوس، فعي الطمأنينعة و عع 

 الحع  للمسعتقبل ومواجهعة نتعائل الاحتيعات وتعدير التضعامن هع ا التعأمين شعركاص تعنيم حيع  الأفعراد،

 (2اعلى  المجموعة. بتفريقها

 عاصعرة أن ييهعر لعولا ممعا كعان للتعامين بصعورتب الالاحتمرالات:  وحسرا  الكبيرر  الأعداد قانون

اكتشاف ما يسمى في علعم الإحصعاء بقعانون الأععداد الكبيعرة، والع ي يععود اكتشعافب  لعى القعرن السعابع 

                                                
،  ديوان المطبوعاص الجامعية، الجزائر، التأمينات الخاصة في التشريع الجزائري عبد الرزاق بن خروف،  (1

9110    ،92. 
 أطروحة،  المالي الدوليةدور محاسبة شركات التامين في اتخاذ القرارات وفق معايير الإبلاغ طبايبية سليمة،  (2

، 27،     2293/2295، 9دكتوراه علوم، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامع سطي  
20. 
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عععدد المععوتى مععن العع كور  أنعشععر عنععدما لاحعع  الرياضععيون فععي أور ععا عنععد  عععدادهم لقععوائم الوبيععاص 

التسعاوي كلمععا زاد ععدد المسععجلين فعي القائمعة، وقععانون الأععداد الكبيععرة    لعىوالإنعاث معن كععل بلعد يميععل 

 (1ايتعلق باستقرار تكرار بعئ الحوادث عند وجود عدد كاف منها.

احتمعالاص  بحسعاب  لهعم المعلمن معن كبيعر ععدد بعين التعاون  وعليب يقوم الملمن من خ ل تنييم    

يكععون  أنعليهععا، وحتععى يكععون حسععاب الاحتمععالاص قريععب مععن الدقععة يجععب  المععلمن الأخطععارتحقععق 

 الأخطعار وقعوي احتمعال لدرجعة ومعرفة دراية الملمن على يجعل هناك عدد كبير من الملمن لهم مما

نسعتنتل معا نريعد بنعاء علعى قعانون  أنوجود عدد كاف من السنواص التي نسعتطيع منهعا   لى بالإضافة 

 .الأعداد الكبيرة

 بعبعارة أو المتجانسعة الأخطعار تجميعع عمليعةالتعأمين هعو  للترممين: الأخطرار الاابلر  بين الجمع 

 حيع )أو لأخطار متشابهة او متماثلة،(  الخطر لنفس معرضين الأفراد من كبير عدد تجميع أخر  

 يحعدث قعد معا تقسيم على )شركاص وهيئاص التامين( محترفة جهاص طريق عن أو مباشرة سواء يتفقوا

 تجميعع عمليعة نإ (2ا.الخطعر هع ا تحقعق نتيجعة معنهم بعأي تلحعق أو بعضعهم تلحعق ماليعة خسعائر معن

الكبيعرة و التعالي  الأععداد قعانون  لتطبيعق محاولعة تعتبعر، حيع  أنهعا الهامعة العمليعاص معن تعتبعر الخطر

 تحتعاج التعأمين شعركاص  ن .للتعأمين سعابقة مرحلعة فعي الاحتمعالي للتوزيعع دقيعق تقعدير على حصولال

 (3ا.المتوقعة الخسارةر التي تم تجميعها وذلع حسب للخط المعرضة وحداصالتمييز لل عملياص  لى

 توزيعع علعى لهعم المعلمن بعين للتععاون  تنييمعب فعي المعلمن يسعتند الأخطار: بين المقاصة إجراء 

 الرصعيد تكعون  التعي يعدفعونها والتعي الأقسعات علعى اعتمعادا وهع ا علعيهم، والخسعائر الأخطعار عبع 

                                                
 .92عز الدين ف ي، مصدر سبق ذكره،   (1
الطبعة بدون دار النشر، ، الأصول العلمية والعملية للخطر والتامينمحمد محمد عطا، شري  محمد العمري و  (2

 74،   السعودية 2292الأولى، 

 .01-05،   أع ه نفس المرجع (3
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 رأينعا وكمعا .بععد تتحقعق والتعي لعم فعع  تحققعه التعي المخعاطر بعين المقاصعة  جعراء وكع لع المشعترك

 الأخطار حتى من ممكن عدد أكبر بين الجمع يتم أن يجب الكبيرة، الأعداد قانون  حسب فانب سابقا

 الأخطار بين المقاصة  جراء الملمن يستطيع ولن بالتعويضاص، للوفاء كابيا المشترك الرصيد يكون 

 (1ا.والمدة القيمة حي  من ومتقار ة متجانسة كانه  لا  ذا

 ومن خ ل التعاري  السابقة يمكن استنتاج تعري  شامل للتامين على النحو التالي:      

التامين هو الطريق ال ي يسلكب الفرد أو المجموعة للحصول على الطمأنينة بنقل عبع  الخسعارة التعي 

يمكععن أن  يتعرضععون لهععا  لععى جهععة أخععر  اقععدر مععنهم علععى تحملهععا عععن طريععق  تعويضععها فععي حالععة 

تحقق الضعرر، مقابعل أقسعات أو اشعتراكاص يعدفعونها لهعا بشعكل دوري تحعدد بطعرق  حصعائية مختلفعة، 

 ي  ينيم ه ه العملية عقد يلتزم ببنوده الطرفان. ح

 الفرع الثاني: نشأة التأمين

 (2ايمكن تلخيص نشأة التأمين في ث ث مراحل على النحو التالي:    

 المرحة الأولى: البذرة الأولى للتأمين

البحعععري معععن أقعععدم العمليعععاص التأمينيعععة التعععي عرفهعععا الععععالم، والععع ي بعععدأ علعععى أيعععدي مين أالتعععيعتبعععر     

التجار في البحر المتوسط معن بعابليين  وفينيقيعين وهنعود، حيع  يقعوم أحعد المقرضعين بعالإقراض علعى 

السععفينة أو حمولتهععا بفائععدة ماليععة تفععوق معععدلاص الفائععدة السععائدة فععي العمليععاص التجاريععة الأخععر ، فععاذا 

كعه أو تلفعه الأشعياء الضععامنة للقعرض بسعبب الأخطععار البحريعة يسعقط حععق المقعرض فعي المطالبععة هل

بعععالقرض والفائعععدة وهععع ا يعنعععي أن القعععرض ومعععا يسععععتحق عليعععب معععن فوائعععد كانعععه تعتبعععر آنععع اك مقععععدار 

                                                
 .21طبايبية سليمة، مرجع سبق ذكره،    (1
مبادئ التأمين التجاري والاجتماعي بين الأسس النظرية والأسس إبراهيم عبد النبي حمودة، و مختار محمود الهنسي ( 2

 .971،   2223القاهرة،  الطبعة الأولى، ، مطبعة الإشعاي الفنية، الرياضية
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التعويئ ال زم لتغطية الخسائر المحققة وإذا وصله السعفينة ومعا عليهعا معن بضعائع سعالمة  أوجبعه 

 لمقترض رد قيمة القرض بالفائدة.على ا

 انفتا: التأمين على العالم :المرحلة الثانية

مععن مبانيهععا وأصععيب النععاس  %02م حريععق هائععل فععي لنععدن الععتهم حععوالي 9111وقععع فععي العععام      

جراءه ب عر شديد دفعع بهعم  لعى البحع  ععن وسعائل تجنعبهم مثعل هع ه الكعوارث فكانعه الفرصعة النعادرة 

أمععام محترفععي التجععارة وخاصععة مععن جماعععة المبععادر اليهععود العع ين انتهععزوا الوضععع فقععاموا بالععدعوة  لععى 

سعععع مصعععارعها للتعععأمين البعععري تعععأمين جديعععد، وهعععو التعععأمين ضعععد الحريعععق و عععب فتحعععه الأبعععواب معععن أو 

بأنواعععب، وخعع ل القععرن الثعععامن عشععر انتشععر هعع ا النعععوي مععن التععأمين فععي أنحعععاء أورو ععا كاملععة وكععع لع 

الععع ي انتشعععرص بيعععب  91الولايعععاص المتحعععدة الأمريكيعععة ومعععع التطعععور الصعععناعي الععع ي حعععدث فعععي القعععرن 

معععن التعععأمين وهعععو معععا يسعععمى  ا لاص الميكانيكيعععة والمعامعععل والمختبعععراص والمصعععانع أحعععدث نعععوي جديعععد

بالتأمين ضد المسلولية وذلع مثل التأمين ضد حوادث المصانع، أما التعأمين علعى الحيعاة فلعم تعتم لعب 

بسععبب مععا لقيععب هعع ا النععوي مععن التععأمين مععن هجععوم عنيعع  مععن مختلععف  91قائمععة  لا بعععد نهايععة القععرن 

 لخلق وا داب العامة.الأوسات باعتباره مقامرة ومضار ة بحياة الإنسان لا تليق با

 المرحلة الثالثة: عصر التأمين

فقععد أرجفععه ا لععة والتكنولوجيععا بععب حتععى أصععبح  ،للتععأمين  الأثععر البععالغ فععي حيععاة الإنسععان العر ععي    

كعل شعيء فعي حياتعب، وحتعى شعركاص يخاف كل شيء معن حولعب ولا يطمعئن لعب بعال حتعى يعلمن علعى 

 فقد صورص لب المستقبل وليس لب ملجأ  لا التأمين.مين لها دور عييم في ه ا المجال أالت

 مينالتأ الفرع الثالث: أنواع

 :نلخصها في الجدول التاليهناك عدة تقسيماص للتأمين وفق معايير مختلفة     
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 أنواع التأمين:: 2-2الجدول رقم :

 ميننوع التأ أسا  التقسيم
أولا: علـى أسـا  الغـر  مــن 

 قسععم التععأمين حسععبني التــأمين:
الغعععرض منعععب  لعععى ث ثعععة أقسعععام 

 هي:

ـــأمين الاجتمـــاعي:- هدفعععب تحقيعععق العدالعععة الاجتماعيعععة ولعععيس الت
 الر ح، و البا ما يكون  جباريا، كتأمين حوادث العمل.

ــأمين التجــاري - : تقععوم بععب شععركاص متخصصععة بهععدف تحقيععق الت
 الر ح  مقابل أقسات يدفعها الأشخا .

النععععععوي مععععععن التععععععأمين بعععععععئ تقععععععوم بهعععععع ا  التــــــأمين التعــــــاوني:-
الجمعيععععععاص التعاونيععععععة بهععععععدف خدمععععععة أعضععععععائها ولععععععيس لتحقيععععععق 

 الأر اي.
    :ثانيا: حسب موضوع التـأمين
وهنعا يقسععم التععأمين علععى أسععاس 

 الشيء الملمن عليب  لى:
 

ــــأمين الأشــــخاص: - يشععععمل التععععأمين ضععععد الأخطععععار التععععي قععععد ت
 يتعرض لها الشخص وتصيبب في حياتب وجسمب أو صحتب.

: يتعلععق بالأخطععار التععي قععد تصععيب ممتلكععاص تــأمين الممتلكــات-
 عملياص السرقة.و  الملمن لب، كالحرائق

: تشعمل التعأمين علعى الأخطعار التعي تأمين المسـؤولية المدنيـة-
قعععد تصععععيب شخصععععا معينعععا ويكععععون مسععععئولا عنهعععا شععععخص آخععععر، 
كتعععأمين المسعععلولية المدنيعععة لأصعععحاب السعععياراص، وتعععأمين العمعععل 

 والحوادث المهنية.
ــــــد  ــــــى أســــــا  عق ــــــا: عل ثالث

وفعق هع ا المعيعار      :التأمين
 هناك نوعان من التأمين هما:

ــاري - : ويشععمل جميععع أنععواي التأمينععاص التععي يكععون التــأمين الاختي
الشعخص فيهعا حعرا فعي التععأمين أو عدمعب، وهنعا تتنعافس ملسسععاص 

 .التأمين في  قناي الأشخا  بالتأمين واقتناء خدماتها
: وهعي التأمينعاص التعي تلعزم الدولعة الأشعخا  التـأمين الإجبـاري -

 بالتعاقد فيها لتحقيق المصلحة العامة في المجتمع.
 

ــــــــن حيــــــــث رابعا: التقســــــــيم م
يقسعم التعأمين معن      المـردود:

حيععععععععع  المعععععععععردود  لعععععععععى ثععععععععع ث 
 أقسام:
 
 

هنععا يلتععزم المععلمن بععدفع قيمععة مععا يقععع مععن التــأمين التعويضــي: -
للمععلمن لععب، ويععدخل بيععب التععأمين علععى الأشععياء، وفععي هعع ا أضععرار 

 النوي من التأمين مسلولية الملمن تتعلق بالضرر ال حق فقط.
وبيب يلتزم الملمن بدفع المبلعغ المتفعق التأمين غير التعويضي: -

عليعب فعي حالعة وقععوي الشعرت المعلعق عليععب العقعد، دون النيعر  لععى 
 نوعية الضرر النازل أو مقداره.
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وهو مشترك بعين التعأمين التعويضعي والتعأمين التأمين المزدوي: -
 ير التعويضي، كالتأمين عند حصول المرض والإصعاباص، كمعا 

 يدفع بيب الأضرار الواقعة من مصاري  الع ج ونحوها.
 خامسا: من حيث المنتفع به:

وفقعععا لهععع ا التصعععني  يقسعععم     
 التأمين  لى ث ث أقسام:

 

هعععععو التععععأمين العععع ي يسععععتفيد منعععععب التــــأمين لمصــــلحة الــــنفس: -
 .الملمن، كالتأمين على المرض 

وهععو التععأمين العع ي يسععتفيد منععب دافععع التــأمين لمصــلحة الغيــر: -
القسعععط وذلعععع كمعععن يعععلمن علعععى زوجعععب أو ولعععده و التعععأمين علعععى 
 الحياة للوفاة، فان المنتفع من مبلغ التأمين هو الغير )الورثة(.

وهعو التعأمين الع ي تجتمعع بيعب مزايعا كعل معن التأمين المشـترك: -
التعععأمين لمصعععلحة العععنفس والتععععأمين لمصعععلحة الغيعععر، وبيعععب ينتفععععع 
المسعععععتأمن فعععععي حياتعععععب بعععععب  وعلعععععى  يعععععره بععععععد وفاتعععععب، كالتعععععأمين 

 للشيخوخة و والوفاة.
ــــة  سادســــا: مــــن حيــــث إمكاني
تحديـــــد الخســـــائر والتعـــــويض 

الأسععععععععاس فععععععععي هعععععععع ا  الــــــــلازم:
يم هععععععو تحديععععععد الخسععععععائر التقسععععع

المحتملععععععة و التععععععالي التعععععععويئ 
 ال زم حي  نجد:

:هنعععا يصععععب تقعععدير الخسعععائر الماليعععة الممكعععن مين النقـــديالتـــأ-
تحققهععا نتيجععة وقععوي الخطععر )حالععة الوفععاة( وعليععب يتفععق علععى دفععع 

 مبلغ معين وهو مبلغ التامين.
الخسعارة : هنا لا يوجد أي صععو ة فعي تحديعد تأمينات الخسائر-

المحققة، وعليب يمكن تحديد مبلغ التامين ال زم باستخدام الطعرق 
 الرياضية ومثال على ذلع تأميناص الحريق.

 بالعتماد على:من  عداد الطالبة المصدر: 

، مع كرة مقدمعة ضعمن متطلبعاص نيعل شعهادة الماجسعتير، تسويق خـدمات التـأمين وأثـره علـى الز ـون كريم بيشاري، -
،   2224/2221كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم العلوم التجارية، تخصص تسعويق، جامععة البليعدة ، 

  29 ،22. 

 .979، 972،     2293، عمان، الأولى، دار المناهل ، الطبعة مينأإدارة الخطر والتسلمان زيدان،  -
ــي ضــوء الشــريعة عبععد اللطيعع  محمععود، -  لبنععان، ، الأولععىالطبعععة دار النفائس، ،الإســلاميةالتــأمين الاجتمــاعي ف

9113  ،52. 

 -53،   2225الرياض،  ،الأولىبعة طال ، دار العبيكان،التأمين بين الحظر والإباحةمحمد أحمد الصالح ،  -
42 . 
 .979   ،2293، دار المناهل ، الطبعة الأولى، عمان، إدارة الخطر والتأمينسلمان زيدان،  -
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 مينأالتالفرع الرابع: أهمية 

يلععععب التعععامين دورا أساسعععيا فعععي حياتنعععا اليوميعععة، ويمكعععن القعععول بأنعععب لا يوجعععد مجعععال فعععي الوقعععه      

لععم يتطععرق  ليععب التععأمين بشععكل أو بععآخر نيععرا لأن  الأخطععار تحععيط بالإنسععان فععي كععل وقععه  الحاضععر

وفععي كععل مكععان. وتتجلععى أهميععة التععامين مععن خعع ل الوهععائف التععي يلديهععا سععواء للفععرد أو المشععروي أو 

 (1االمجتمع ومن أهمها:

مين علععى الحيععاة أو : فالتععأإحــلال الراحــة والطمأنينــة بــدلا مــن القلــق والتــوتر لــد  المســتأمنين .2

الممتلكاص أو المسلولية المدنية يجعل الفرد مطمئنا  لى انب فعي حالعة تحقعق الخطعر سعيجد هعو وأفعراد 

 عائلتب التمويل ال زم لاستمرار الحياة بنفس النمط السابق.

ــاي .2 ــادة الإنت مين يجعععل العمععال يعملععون بأقصععى طععاقتهم طالمععا أنهععم قععد اطمععأنوا علععى :  ن التععأزي

تعزداد  نتعاجيتهم كمعا تزيعد أر عاي  يهم ومستقبل أسرهم في حالة تعرضهم  لعي خطعر كعان و التعالمستقبل

 المشروعاص.

كبيعرة أن تسعاهم  لطيع شركاص التعامين بمعا يتجمعع لعديها معن رروس المعواتست: تجميع المدخرات .1

 في تمويل خطط التنمية الاقتصادية للدولة من خ ل الاستثمار و التالي رفع مستو  دخل الأفراد.

الأفععراد فععي شععكل أقسععات يععلدي  لععى تنميععة هععاهرة الادخععار لععديهم  لخيمععداكمععا أن اسععتقطاب جععزء مععن 

 .بل ل سته كويعمل أيضا على التخفي  من حدة التضخم لامتصاصب الجزء من الفائئ القا

: يعتبعععر التعععامين معععن الضعععماناص ال زمعععة لحصعععول الأفعععراد علعععى القعععروض معععن تنشـــيط الائتمـــان .4

البنععوك حيعع  يصععبح البنععع هععو المسععتفيد بمبلععغ التععامين فععي خالععة وفععاة المقتععرض أو تعععرض ممتلكاتععب 

 للتلف. 

                                                
-255،   2223 القاهرة، بدون دار النشر، ،مينأالخطر والت إدارةناهد عبد الحميد، ممدوي حمزة احمد و  (1

257. 



 .    مينأاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في قطاع التأهمية  الفضل الثاني:

 20 

متخصصعين : تقعوم شعركاص التعامين بتعيعين خبعراء تخفيض معـدل تكـرار ومتوسـط قـيم الخسـائر .1

للمشروعاص التي تم التامين عليها وال ين يقدمون النصح والإرشاد بيما يتعلعق بمراحعل الإنتعاج ا منعة 

 مما يلدي  لى تخفيئ معدل تكرار الخسائر او تخفيئ قيمتها في خالة حدوثها.

: ويتضعععح ذلعععع معععن خععع ل  بعععرامل ونيعععم التأمينعععاص حمايـــة الطبقـــات الضـــعيفة فـــي المجتمـــع .8

التععي تهععدف  لعى التضععامن مععن خعع ل دفعع معععاش لورثععة المتعوفى أو فععي حالععة التقاعععد أو  الاجتماعيعة

 العجز...ال 

: يقوم التامين بتفتيه المخاطر من خ ل توزيع الخسارة التعي يتععرض لهعا الفعرد تفتيت المخاطر .9

علععى المجموعععة أو التععي يتعععرض لهععا المشععروي علععى جميععع المشععروعاص المععلمن عليهععا، و فععي حالععة 

الكعوارث فعان الخسعارة التعي تتععرض لهعا الدولعة يعتم تقسعيمها علعى ععدة دول معن خع ل عمليعاص  ععادة 

 .مينأالت

: قعد تقبعل الدولعة تغطيعة أخطعار فعي دول أخعر  و التعالي فانهعا تصعبح تحسين ميزان المـدفوعات .6

ميعععزان مصعععدرة لعمليعععاص  ععععادة التعععامين مقابعععل أقسعععات واردة، حيععع  تعمعععل هععع ه الأخيعععرة علعععى تحسعععين 

 المدفوعاص.

 من البطالة.:زيادة عدد شركاص التأمين يعمل على التقليل المساهمة في القضاء على البطالة .7

 : عقد التأمينالمطلب الثاني 

 قعد التعي الأخطعار ععن النعاتل الضعرر تقليعل بواسطتها يمكن التي الوسائل أحد التأمين عقد يعتبر    

 معن كغيعره و هعو  أضعرار، معن للغيعر يسعببب معا قعد أو ممتلكاتعب أو ذاتعب فعي الإنسعان لهعا يتععرض

 ومعن لإبرامعب، العامعة الأحكعام  لعى ويخضعع التعاقديعة العمليعة فعي تعدخل أطعراف معن يتكعون  العقعود

 .التأمين عقد حول أساسية مفاهيم سنتناول المطلب ه ا خ ل
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 تعريي عقد التأمين الأول:الفرع 

 أخععر   تعععاري  الجزائععري لعقععد التععامين والعع ي تععم ذكععره سععابقا، توجععد بالإضععافة  لععى تعريعع  المشععري   

 :عقد التأمين  وبيما يلي ن كر البعئ منهال

 الخطعر بعدفع الدولعة أو المعلم ن يلتعزم بموجبعب عقعد" :أنعب علعى التعأمين عقعد يععرف التعريـي الأول:

 لعب المعلمن التعزام مقابعل عليها الاتفاق يتم التي بالطريقة لب للملمن تحققب عند العقد في عليب المتفق

 (1ا".العقد في المبينة الأقسات بدفع

التعأمين هععو عقعد بيعع بععين طعرفين أولهمععا المسعتأمن وثانيهمعا المععلمن، تلتعزم بموجبععب  التعريـي الثــاني:

 (2اشركة التأمين بالدفع للمستأمن مبلغا من النقود عند حدوث الخطر المنصو .

التعععأمين عقعععد يأخععع  بيعععب المعععلمن علعععى عاتقعععب طائفعععة معينعععة معععن الأخطعععار يخشعععى  التعريـــي الثالـــث:

وير عب المسعتأمن أن لا يتحملهعا منفعردا مقابعل أن يعدفع للمعلمن قسعط التعامين أو  ،المتعاقعدان وقوعهعا

 (3االاشتراك.

 مين وهو:ن أن نستنتل تعري  مبسط لعقد التأوعليب يمك      

طععرفين يتقاسععمان ك همععا المنفعععة، فععالطرف الأول والمتمثععل فععي هععو عبععارة عععن عقععد يجمععع بععين      

دوريعة للطعرف الثعاني والمتمثعل فعي المعلمن  مقابعل حصعولب  صالملمن لب يقوم بدفع أقسات أو اشتراكا

 على تعويئ منب للخسارة في حالة تحقق الضرر المبين في نفس العقد.

 : عناصر و أركان عقد التأمينالفرع الثاني

 التأمين عناصر وأركان ن كرها بيما يلي:لعقد     

                                                
الجامعي، الإسكندرية،  الفكر دار ،الإسلامية والحلول العملية المشكلات نظرية التأمين،  لطفي محمد أحمد (1

2007 ،   18. 
 .   93،   9103عمان ع الأردن، بدون دار النشر، ، مبادئ التأمينزياد رمضان،  (2
  .   454،   9103 الطبعة الثانية، بدون دار النشر، ،، العقود المدنية الصغيرةمحمد كامل مرسي (3
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 : عناصر عقد التأمينأولا

 (1ا والتي نوجزها بيما يلي:    

 هو شركة التأمين التي تتسلم أقسات التأمين. المؤمن: .2

 ذا وقعع   التعأمين مبلعغ علعى الحصعول حقعب ومعن الأقسعات بعدفع هعو شعخص  يلتعزم المـؤمن لـه: .2

 الخطر الملمن ضده.

 أ لعب فعي لعب المعلمن يكعون  وقعد ،رالخطع وقعوي حالعة فعي التعأمين مبلعغ يقعبئ لعم هعوالمسـتفيد: .1

 .الحالاص

 عليب. الملمن الخطر وهو لب، للملمن الوقوي المحتمل الخطر عن يعبرالخطر:  .4

 تتضعمن التأمينيعة للعمليعة الرئيسعي العقعد باعتبارهعا التعأمين شعركة تصعدرها وثيقـة التـأمين: .1

   بالتأمين. الخاصة الشروت

 أركان عقد التأمين :ثانيا

 لعقود التأمين أركان كثيرة ن كرها بيما يلي:    

 بعين ععادة يعتم الرضعا العقعد، و طرفعي رضعا علعى قيامعب فعي التعأمين عقعد يتوقعف ركـن الرضـا: .2

 يكعون  وأن جهعة معن التعاقد أهلية العقد على أطراف يتوفر أن يجب كما ، لب والملمن التأمين شركة

 (2)الطرفين. بارادة

 (3)المحل هو القسط بالنسبة للملمن لب، ومبلغ التأمين بالنسبة للملمن.: ركن المحل  .2

                                                
، أطروحععة دكتععوراه ، كليععة العلععوم الاقتصععادية و العلععوم متطلبــات تنميــة نظــام التــأمين التكــافليصععليحة فعع ق،  (1

   .20،21    ،2295/2294التجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي شلف، 
، الجزائر الطبعة الرابعة، الجامعية، المطبوعاص ديوان ،الجزائري  التأمين قانون  لدراسة مدخلجديدي،  معراج (2

2225 ، 45. 
 .32،    مرجع سبق ذكرهصليحة ف ق،  (3
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 لتغطيعة الخطعر تحقعق عنعدالسعبب معن العقعد هعو الحصعول علعى مبلعغ التعأمين  ركـن السـبب: .1

 (1اتحققب. عن الناتجة الخسارة

 : خصائص عقد التأمينالفرع الثالث

 (2ا يتميز عقد التأمين بالخصائص التالية:    

 .عقد التأمين من العقود الاحتمالية وذلع لتوقف ه ا المقدار المالي على أمر مستقبلي 

 .عقد التأمين عقد معاوضة حي  يأخ  بيب كل من المتعاقدين مقاب  لما يعطي 

  بعععدفع الاشعععتراك مقابعععل التعععزام هعععو معععن العقعععود التبادليعععة الملزمعععة للجعععانبين لأن المعععلمن لعععب يلتعععزم

 الملمن بتغطية الخطر .

 .هو من العقود المستمرة ال ي ييل قائما في ذمة المتعاقدين طوال فترة التعاقد 

  عقد التأمين من عقود الإذعان التي لا يملع الملمن لب فيها مناقشة شروت العقعد خاصعة وثعائق

 التأمين الصحي.

  يجعوز للمعلمن لعب أن يتعاقعد معع علمعب أن الخطعر المعلمن  عقد التأمين من عقود حسن النية فع

 ضده ملكد الوقوي.

 مينشركات التأ المطلب الثالث:

تعععد شعععركاص التععامين معععن الركععائز الأساسعععية التععي يعتمعععد عليهععا اقتصعععاد أي دولععة نيعععرا لعععلأدوار      

جهععة أخعر ، ومععن فععي جلعب الأمععان معن جهععة وفعي تععوفير الأمعوال ل سععتثمار معن الهامعة التععي تلعبهعا 

 خ ل ه ا العنصر سنحاول التعرف عليها وعلى تصنيفاتها المختلفة و أهم الوهائف التي تقوم بها.

                                                
  الحدي ، الجامعي المكتب ،والتطبيق النظرية بين الإسلامي والتأمين التجاري  التأميننعماص،  مختار محمد (1

 .919 ،   2005مصر، 
édition, 1986, P   ème, Pallez , Paris, 2Assurance des entrepriseVonne faivere,  )2

183. 
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 مينشركات التأ الفرع الأول: تعريي

 :مين بأنهايمكن تعري  شركاص التأ

ملسسععة تجاريعة تهعدف لتحقيعق الععر ح، حيع  تقعوم بتجميععع الأقسعات معن المععلمن هعي  التعريـي الأول:

واسععتثمارها فععي أوجععب متعععددة تكععون مضععمونة بغععرض تععوفير الأمععوال ال زمععة لععدفع التعويضععاص لهععم 

للممن لهم أو للمستفيدين عند وقوي المخاطر المعلمن ضعدها، وتغطيعة نفقعاص مزاولعة النشعات التعأميني 

 وتحقيق ر ح مناسب.

دورا مزدوجععا فهععي  نععوي مععن الملسسععاص التععي تمععارس كمععا يمكععن تعريفهععا علععى أنهععا التعريــي الثــاني:

لمعن يطلبهعا كمعا أنهعا ملسسعة ماليعة أي أنهعا تحصعل علعى الأمعوال معن  ملسسة تقدم الخدمة التأمينية

المعلمن لهععم لتعيععد اسعتثمارها فععي مقابععل عائعد يشععاركون بيععب وذلعع  مععا بطريقععة مباشعرة أو  يععر مباشععرة 

 (1ا ذن فهي ملسساص تأمينية ذاص سمة مزدوجة مالية وتأمينية.

مين معا هعي  لا وسعيط يقعوم بجمعع الأمعوال معن سابقين يمكن القول بان شركاص التأمن التعريفين ال   

مين عليهعا المعراد التعأ الملمن لهم في شعكل أقسعات دوريعة ثابتعة أو متغيعرة نييعر تحمعل عبع  الأخطعار

ه المعلمن لهعم وإعادة اسعتثمارها فعي أوعيعة مختلفعة لضعمان عائعد مناسعب يكفيهعا للوفعاء بالتزاماتهعا اتجعا

تهعدف دائمععا  لععى تحقيعق الععر ح كمععا  مين لا. فشععركاص التععأ)دفعع التعويضععاص( فعي حالععة تحقععق الضعرر

هناك أخعر  تعزاول نوععا آخعر معن التامين التجاري، بل بالنسبة لشركاص التأمين التي تزاول هو الشأن 

 .مينحملة وثائق التأبين  تحقيق التعاون لمين التعاوني والتي تهدف من خ لب  لى التأمين وهو التأ

 مينأتصنيي شركات الت الفرع الثاني:

 تصني  شركاص التامين وفقا لعدة معايير ن كرها بيما يلي:يمكن     
                                                

الدار   ،مين بين النظرية والتطبيقأمقدمة في مبادئ الت عبد النبي حمودة،  براهيممختار محمود الهنسي و  (1
 ..334 ، 2222الجامعية، مصر، 
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 صنيي وفقا للشكل القانوني للشركةأولا: الت

حسععععب الشععععكل القععععانوني تأخعععع  شععععركاص التععععأمين شععععكلين قععععانونين همععععا: شععععركاص مسععععاهمة وشععععركاص 

 .(1ا عادة ما تكون لشركاص التأمين على الحياةالصناديق التي 

 شركات المساهمة .2

تكون الملكية في يد حملة الأسهم العاديعة الع ين يختعارون مجلعس الإدارة الع ي يتعولى التسعيير والع ي  

 .لهم الحق في الر ح الصافي ال ي تحققب

 شركات الصناديق .2

تتميععز بضععخامة الحجععم، وملكيتهععا تكععون فععي يععد حملععة  التععي تشععبب  لععى حععد كبيععر شععركاص الاسععتثمار 

الوثائق التأمينية وهعي لا تصعدر أسعهما بعل تحعل محلهعا وثعائق التعأمين المكتتعب فيهعا، وتعدار معن قبعل 

   .خبراء مختصين

 التأمينية الأنشطةثانيا: التصنيي وفق تشكيلة 

 (2ا.الأنواي التالية لى  تمارسها التي الأنشطة وفق التأمين شركاص تقسيم يمكن    

 الحياة على التأمين شركات .2

  .الاثنين بين تجمع أو التي لب الملمن حياة أو بوفاة المتعلقة التأميناص كافة على نشاطها يشتمل

 العام التأمين شركات .2

بأنواععب،  وتعأمين النقعل والسعرقة الحريعق أخطعار يغطعي معا وععادة الممتلكعاص علعى بالتعأمين تخعتص 

 السياراص. حوادث ضد كالتأمين الغير تجاه المدنية المسلولية على التأمين وك لع

 
                                                

 .35، 33    طبايبية سليمة، مصدر سبق ذكره،   ( 1
 .33،   نفس المرجع أع ه  (2
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 الاجتماعي الضمان صناديق .1

 لب. الملمن ع ج تكالي  تغطية وهي صناديق متخصصة في    

 الشاملة الشركات .4

 معين نوي في  ير متخصصة وتكون  السابقة الث ثة الأنواي تصدرها التي التأمين وثائقكل  تصدر

 التصنيي وفق الجهة الوصيةثالثا: 

 و ناءا على ه ا التصني  يمكن تحديد نوعين من شركاص التامين:

 شركات التامين العمومية .2

والتععي كانععه ا لبهععا تسععيطر علععى قطععاي التععامين فععي الجزائععر وهععي شععركاص التععامين التابعععة للدولععة    

 .9114جانفي  24الملرخ في  27/14قبل صدور الأمر 

 :الخاصةشركات التامين  .2

هي شركاص التامين التابعة للخوا ، والتي بدأص ي اليهعور تعدريجيا بععد سياسعة الانفتعاي التعي و     

 انتهجتها الدولة والتي أتاحه الفرصة لرأس المال الخا  ليغزو قطاي التامين.

 :مينالفرع الثالث: وفائف شركات التأ

 (1ا:مين عدة وهائف نوجزها بيما يليألشركاص الت

 التسعيروفيفة  .2

تم ه ه الوهيفة بمعرفة القسط الواجب استيفاءه معن المعلمن لعب نييعر خطعر مععين ينعوي التعامين ته   

ضده و بالتالي فان وهيفة التسعير تضع سععر مععين لكعل نعوي معن أنعواي التأمينعاص المختلفعة يتناسعب 

                                                
، 2221، دار حماد للنشر والتوزيع، عمان، مينأالخطر والت إدارةأسامة عزمي س مة وشفيري نويري موسى،  (1

  947 ،915.  
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اليعروف المحيطعة مع درجة احتمال تحقق الخطعر كمعا ويتناسعب معع مبلعغ التعامين كمعا ويتناسعب معع 

 بالشيء أو الخطر الملمن ضده كما انب يتناسب و صورة عكسية مع معدل الفائدة الفن.

 وفيفة الإنتاي .2

 ،بها شركاص التامين التي تقوم  التأمينيةمين المبيعاص والنشاطاص أيقصد بالإنتاج في مجال الت    

كثيعرا معا يطلعق علعى وكع ء و لمنعدو ين عملية البيع التي تقوم شركة التامين هي الخدمة التأمينية و و 

اسعععم المنتجعععين وفعععي شعععركاص التعععامين المتخصصعععة فعععي تعععامين الحيعععاة يطلعععق علعععى العععدائرة المختصعععة 

 بالنتاج اسم دائرة المبيعاص.

 وفيفة الاكتتاب .1

 الشعركة تقعوم بع لع و التعأمين المختلفعة وثعائق معن فرعيعة محفيعة تجميعع  لعىهع ه الوهيفعة  تهعدف   

 و تعرفئ أر عاي عنهعا ينعتل أن المتوقعع و الوثعائق  صعدار طالبعاص بقبعول الوهيفعة هع ه خع ل معن

 خسائر. عنها ينتل أن المتوقع الطلباص

 وفيفة تسوية المطالبات  .4

 تحقعق عنعد لهعم المسعتحقة للمعلمن التعويضعاص دفعع أو التعأمين مبلعغ بعدفع المتعلقعة الوهيفعة هعي   

 بدراسعة المطالبعاص متخصصعة دائعرة أو جهعة هنعاك التعأمين شعركاص فعي و ضعده،  المعلمن الخطعر

 :هي المطالباص تسوية في متبعة أسس ث ث المقدمة، وهناك

 المقدمة؛ المطالبة صحة من التحقق 

 المطالباص؛ تسديد في  السرعة والإنصاف 

 لهم. للملمن المساعدة تقديم 
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 وفيفة إعادة التأمين .1

 تكعون  معا تحملعب، و البعا علعى اقعدر أخعر   جهعة  لعى الخطعر معن جعزء نقعلالتعامين  باعادةويقصد    

 أطرافعب أن التعامين  لا عقعد يشعبب عقعد هو التامين  عادة التامين، وعقد  عادة شركاص هي الجهة ه ه

 التامين(  عادة التامين وشركة مختلفة )شركة تكون 

 وفيفة الاستثمار .8

 التعامين شعركة لعد  سعيتوافر فانعب التأمينيعة العمليعة بدايعة فعي جمعهعا يعتم التعامين أقسعات بمعا أن   

 أدواص فعي استثمارها يمكنضخمة الحياة( مبالغ  التامين على تمارس التي التامين وخاصة شركاص)

 طويلة الأجل. تكون  المتوقعة الالتزاماص كون  ذلع و الأجل طويلة استثمارية

 مينتأال المبحث الثاني: استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في قطاع

معععع انتشعععار ثعععورة المعلومعععاص والاتصعععالاص، أصعععبحه التكنولوجيعععا محعععط اهتمعععام بعععالغ معععن طعععرف     

الفاعلين في قطاي التأمين، فهي تساعد ملسساص التأمين على تحسين الع قة مع الز ون معن خع ل 

بعععرامل رقميعععة متطعععورة، وتطبيقعععاص تفاعليعععة تقعععرب الخعععدماص التأمينيعععة، وتبسعععط معانيهعععا علعععى المتلقعععي 

 ف ثقافتب وسنب وانتماءاتب و التعالي  رسعاء مكانتهعا السعوقية فعي هعل المنافسعة الشعديدة. فعي هعل باخت

جمععع خبععراء التععأمين علععى أن تبنععي شععركاص التععأمين للتقنيععة فععي صععناعة التععأمين أكععل هعع ه المتغيععراص 

لوجيعععة والتحعععول الرقمعععي فعععي عمليعععاص الاكتتعععاب والتسعععويق والبيعععع بالإضعععافة  لعععى اعتمعععاد منتجعععاص تكنو 

بمعععا  مسععتحدثة فععي  طععار معععا يعععرف مععا يعععرف بالتعععأمين الالكترونععي  سععيحدث نقلععة نوعيعععة مسععتقب   

  يتماشى و احتياجاص وأذواق المستهلكين.
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ذاص الع قعة  المعلومعاص وتقنيعاص الانترنعه شعبكة اسعتعمالالالكتروني علعى انعب:  التامينيعرف  حي 

 (1ا.التأمينيةوتوزيع المنتجاص والخدماص  أنتاجفي 

أو بمعنععى آخعععر هععو اسعععتعمال تكنولوجيععا المعلومعععاص والاتصععال الماديعععة والبرمجيععاص فعععي مختلعععف     

مراحل التامين باستخدام  دارة وتسعويق الكتعرونيتين للوصعول  لعى  نتعاج أو تصعميم منتجعاص جديعدة أو 

 تطويرها وفق روباص المستهلكين، وه ا ما سنفصل بيب في ه ا المبح .

 لشركات التأمين الالكترونية الإدارةالمطلب الأول: 

وفععر قععدوم تكنولوجيععا الحاسععوب القععدرة الجديععدة علععى معالجععة البيانععاص بالطريقععة الميكانيكيععة، وقععد     

سععمحه ثععورة الكمبيععوتر لععدوائر الأعمععال أن تحععدث التطععوراص المماثلععة فععي المعلومععاص. مبععدئيا كانععه 

نشعععطة المتكعععررة أو عاليعععة الحجعععم بمعنعععى أن ينفععع ها بسعععرعة و دقعععة العععدوافع أن يعمعععل علعععى أتمتعععه الأ

  (2ا.اكبر، وفي المرة التالية تنفي  مهام معينة بأسلوب مختلف

 لأول: مفهوم الإدارة الالكترونيةالفرع ا

اختلفه الإدارة اليوم عما كانه عليب فعي السعابق ذلعع  ن المعدير اليعوم ضعروري أن يتسعلح بعالعلم     

 بخصو   دارة منيمتب.  والتكنولوجيا ع وة على امت كب مهاراص متعددةوالمعرفة 

 

 

 

 

                                                
، على الرابط: التأمين من تطبيقات شبكة الانترنت تدراسة تحليلية لمد  استفادة شركاعيد أحمد أبو بكر،  ( 1

ahmed/11.pdf-research/economic/dr.eid-content/staff-https://www.zuj.edu.jo/wp :تاري  الاط ي ،
22/3/2291. 

 .(27،   2221خزامي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، ) ترجمة عبد الحكم احمد ال الإدارة الالكترونيةايان دودج،  (2

https://www.zuj.edu.jo/wp-content/staff-research/economic/dr.eid-ahmed/11.pdf
https://www.zuj.edu.jo/wp-content/staff-research/economic/dr.eid-ahmed/11.pdf
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 أولا: ماهية الإدارة

لكععل منيمععة مجموعععة مععن الأهععداف تسعععى  لععى تحقيقهععا والتععي تعععد السععبب فععي وجودهععا واسععتمرار    

، وان انجعععاز أي عمعععل معععن عملهعععا يسعععتوجب القيعععام بنشعععاطاص متععععددة، وعمومعععا يمكعععن تقسعععيم عملهعععا

 (1االنشاطاص  لى قسمين:

وهععي تلعععع النشععاطاص التعععي توصععل المنيمعععة الععى حالعععة الانجععاز وتحقيعععق  النشــاطات التنفيذيـــة: .2

الأهعععداف التعععي معععن اجلهعععا قامعععه المنيمعععة كالقيعععام بالأعمعععال الإنتاجيعععة والتسعععويقية والبيعيعععة والبحثيعععة 

 التطويرية...ال .

وهعععي النشعععاطاص التعععي تعععلدي  لعععى ضعععمان انجعععاز الأعمعععال المطلو عععة معععن  النشـــاطات الإداريـــة: .2

المنيمععة، كالقيععام باعمععال التخطععيط والتنيععيم والقيععادة والرقابععة.ذلع أن الإدارة هععي مجمععوي النشععاطاص 

التععي يمارسععها أفععراد المنيمععة فععي سععبيل لععم وجمععع الطاقععاص وقيععادة وتوجيععب الجهععود لانجععاز الأعمععال 

 الأهداف المنشودة من قبل المنيمة.المناطة بهم لبلوغ 

 الالكترونية الإدارة: تعريي ثانيا

 يمكن تعري  الإدارة الالكترونية على النحو التالي:       

خعدماص التقليديعة لاو  الأعمعالالالكترونية هي عملية تحويل ونقل وتغيير شكل  الإدارة التعريي الأول:

الالكترونيعة بالاسعتعانة بالبرمجيعاص المسعاندة. بمعنعى الاسعتغناء ععن  الأجهعزةتنف  عبر  أعمالاوجعلها 

نيعععام الكترونعععي ذو تقنيعععة شعععاملة  أنهعععاعلعععى  أيضعععاالعععورقي التقليعععدي. وقعععد عرفعععه  و الأسعععلوب الإدارة

والتطويريعععة معععن اجعععل تقعععديم الخعععدماص بصعععورة  والإنتاجيعععة، والاجتماعيعععة، الإنسعععانيةلجميعععع المجعععالاص 

 للجمهور. أفضل

                                                
، عمان، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الالكترونية الإدارةشوقي ناجي جواد، مزهر شعبان العاني و  (1

2295  ،29. 
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علععى أنهععا:" العمليععة الإداريععة القائمععة علععى الإمكانععاص المتميععزة  يهععاكمععا يمكععن تعريف :الثــانيالتعريــي 

ل نترنعععه وشعععبكاص الأعمعععال فعععي تخطعععيط وتوجيعععب والرقابعععة علعععى المعععوارد والقعععدراص الجوهريعععة للشعععركة 

 (1اوا خرين بدون حدود من اجل تحقيق أهداف الشركة".

على أنها:" جمعع اكبعر ععدد معن المواقعع الإداريعة المتباععدة فعي شعبكة وتعرف أيضا  :الثالثالتعريي 

 (2ااتصال الكتروني سلكية أو لا سلكية مجددو"

و اختصععار يمكععن تعريعع  الإدارة الالكترونيععة علععى أنهععا:  تمععام الأعمععال الإدارة العاديععة بطريقععة      

الحواسعععيب، ملتمتعععة وذلعععع باسعععتخدام مختلعععف وسعععائل تكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال بمعععا فعععي ذلعععع 

ععن المنيمععة مععن اتخععاذالبرمجيععاص وشععبكاص الاتصععال   )الانترنععه، الانترانععه، الاكسععترانه(  بمععا يمك 

 التكالي . بأقل و وقه بأسري الإداري  القرار

 الإدارة الالكترونيةومعوقات  ثالثا: خصائص 

التعي  والأنيمعة الإداريعة الأنمعاتلز ائنهعا وتحسعين  الخعدماص أفضعل تقعديم  لعى تسععي منيمعة كعل

 الإدارة الالكترونيعة لمععا لهعا مععن تطبيععق فععي المنيمعاص حععدة المنافسعة بععين ازدادص ولقعدتسعتخدمها، 

 ، و الر م من مزاياها  لا أن هناك معوقاص تخصها.خصائص تميزها عن  يرها

  الإدارة الالكترونية خصائص  .2

 (3انوجزها بيما يلي:الإدارة الالكترونية تتميز ببعئ الخصائص    

                                                
 .940،  2221، الأردن، دار اليازوري العلمية ، عمان، والمعرفة الالكترونية الإدارةنجم عبود نجم،  (1
، المنيمة العر ية عملية تأسيسالالكترونية مرتكزات فكرية ومتطلبات  الإدارة، وآخرون عادل حرحوش المفرجي  (2

 .99،   2227، القاهرة، الإداريةللتنمية 
، رسالة ماجستير في الالكترونية في الجامعات الفلسطينية الإدارةمعوقات تطبيق ساري عوض الحسناص،  (3

 .31، 30،     2299تر وية، جامعة الدول العر ية، القاهرة،   دارةالدراساص التر وية تخصص 
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  :العورق، ولكعن لا تسعتخدمب يوجعد حيع  الأساسعياص معن مجموععة علعى وتشعتملإدارة بـلا ورق 

 ...ال .والمفكراص الالكترونية الإلكتروني، والأدلة الإلكتروني، والبريد الأرشي  دو وجل بكثافة

 الأخر . والأجهزة المحمول الهاتف على بالأساس وتعتمدبلا مكان:  إدارة 

 ( ساعة في اليوم.25الحقيقي ) الزمن في يعمل أصبح فالعالمبلا زمان:  إدارة 

 أعمعال  علعى تعتمعد التعي ال كيعة الملسسعاص ععن تحعدث فالععالم اليعومبـلا تنظيمـات جامـدة:  إدارة

 للجنوب. ال معرفة بصناعة ويق ف المعرفة صناعاص  لى يتجب أصبح المعرفة، فالشمال

 (1ا: ضافةزيادة عن ه ه الخصائص يمكن 

 انحصار نيم الأرشفة الورقية واستبدالها بالأرشفة الالكترونية؛ 

  للأعمال على الوحداص والأقسام الإدارية فيها؛تسهيل بسط سيطرة الإدارة ومتابعتها 

 تسريع عملية صناعة اتخاذ القراراص الإدارية والمالية والتسويقية والإنتاجية والبحثية؛ 

 .التعامل مع شريحة أكبر من أفراد الجمهور وفي وقه واحد 

 الإدارة الالكترونيةمعوقات  .2

 (2اما يلي: بين المعوقاص التي قد تصاحب الإدارة الالكترونيةمن 

 الررية الضبابية للإدارة الالكترونية وعدم استيعاب أهدافها؛ 

 عدم وجود أنيمة وتشريعاص أمنية أو التساهل في تطبيقها؛ 

 قلة الموارد المالية وصعو ة توفير السيولة النقدية؛ 

 التمسع بالمركزية وعدم الرضا بالتغيير الإداري؛ 

   تقليلها للعنصر البشري؛النيرة السلبية لمفهوم الإدارة من حي 

                                                
 .35،  مصدر سبق ذكره،   الالكترونية الإدارة شوقي ناجي جواد،مزهر شعبان العاني و  (1
 .75، 73   ،  2221عمان، الأولى،، دار الميسرة ، الطبعة الالكترونية الإدارةمحمد سمير احمد،  (2
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 وجود فجوة رقمية بين متخصصين في مجال التقنية وآخرين لا يفقهون شيئا في ايجابياتها؛ 

  مشعكلة امععن المعلومععاص والتععي تعنعي تععأمين الحمايععة مععن المخعاطر التععي تهععدد المعلومععاص والأجهععزة

 وتشريع الأنيمة وسن قوانين الس مة ووصول المعلوماص للمستفيدين.

 ومضامينها الثاني: متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية الفرع

لاعتمععاد الإدارة الالكترونيععة مععن قبععل المنيمععاص لا بععد مععن تطبيععق بعععئ المتطلبععاص التععي تضععمن    

 السير الحسن لها بمختلف مضامينها.

 متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونيةأولا: 

مععععععن المكونععععععاص التقنيعععععة والمعلوماتيععععععة والتشععععععريعية  متكعععععام تعتبعععععر الإدارة الالكترونيععععععة نيامععععععا       

وتعتمععد تقنيععة الإدارة الالكترونيععة  والبشععرية، لعع ا فععان تطبيقهععا يسععتلزم العديععد مععن المقومععاص المتكاملععة.

مععن حيعع  تقععديم الخدمععة ووسععائل نقععل المعلومععاص وطلععب الخععدماص مععن قبععل المسععتفيدين علععى مبععدأين 

أساسيين، الأول تقني ويتضمن تمثيل المععام ص الالكترونيعة ونقلهعا عبعر شعبكة الانترنعه معع ضعمان 

اص ععععن بععععد عبعععر شعععبكة الانترنعععه معععع سعععريتها، والثعععاني  جرائعععي يتضعععمن تمثيعععل المععععام ص والخعععدم

ومصععداقيتها دون الحاجععة  لععى حضععور طالععب الخدمععة شخصععيا أو اسععتخدام النمععاذج ضععمان صععحتها 

 (1اما يلي: والوثائق الورقية. ومن أهم متطلباص تطبيق الإدارة الالكترونية

 وضع الاستراتيجياص وخطط التأسيس؛ 

 وضع البنية التحتية للإدارة الالكترونية؛ 

 تطوير التنييم الإداري والخدماص والمعام ص وفق تحول تدريجي؛ 

                                                
، ودور تطوير الموارد البشرية في تحسين أداء المنظمة ةالالكترونيأثر الإدارة رشاد خضير وحيد الدايني،  (1

، 22     2221/2292الأردن،  ،الأوسط، جامعة الشرق الأعمال، كلية الأعمالرسالة ماجستير في  دارة 
23.  
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 تعليم وتدريب العاملين وتوعية وتثقي  المتعاملين؛ 

 صدار التشريعاص الضرورية أو تعديل التشريعاص الحالية وتحديثها؛  

 .ضمان امن المعلوماص وحمايتها في الإدارة الالكترونية 

 نيا: مضامين الإدارة الالكترونيةثا

 (1امضامين الإدارة الالكترونية تشتمل على:  

ــــة .2 : فععععالوعي بنمععععاذج وأسععععاليب  دارة المنيمععععة بطريقععععة كفععععلة وفعالععععة ومعرفععععة المضــــامين الإداري

الص حياص والمستوياص الإدارية في منيمعة الأعمعال يسعاعد كثيعرا فعي تخطعيط وتطبيعق نيعم وأدواص 

 الإدارة الالكترونية.

تشععععععمل علعععععى البععععععرامل والتعععععي تسععععععاعد علعععععى تطبيععععععق الإدارة  : والتعععععيالمضـــــامين التكنولوجيــــــة .2

ي تمتلكهعععا المنيمعععة، تعععالالكترونيعععة، والمتمثلعععة فعععي البنيعععة التحتيعععة لتكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال ال

 .واستخدام شبكة الانترنه وتطور صناعة البرامل وخدماص تكنولوجيا المعلوماص

رونيععة هععو جععزء مععن مشععروي الانععدماج فععي اقتصععاد : فععالتحول  لععى الإدارة الالكتالمضــامين الماليــة .1

المعلومعععاص والمعرفعععة وخطعععوة مهمعععة فعععي طريعععق بنعععاء مجتمعععع المعلومعععاص، وهعععو معععا يتطلعععب  جعععراءاص 

ومتطلباص مالية كبيعرة ، حيع  أن تطبيعق الإدارة الالكترونيعة فعي بعاد  الأمعر يحتعاج أمعوالا طائلعة  لا 

 ص على المد  البعيد.أن الغرض النهائي منب هو التوفير في النفقا

: والتعي يمكعن تعداولها فعي معدخلين متكعاملين ومتعداخلين همعا: المعدخل الجزئعي المضامين الثقافية .4

على أساس دراسة الثقافعة التنييميعة للمنيمعة، وهنعا تختلعف الثقافعة التنييميعة لكعل منيمعة ععن  يرهعا 

لتعي تقعوم بتنفيعع ها،  لعى  يعر ذلععع بعاخت ف  دارتهعا، تقاليعدها، أسععاليب عملهعا ونعو وطبيعععة الأنشعطة ا

معن العوامعل الجوهريعة التعي تحععدد هويعة وكينونعة كعل منيمعة. أمععا معا يتعلعق بالمعدخل الثعاني والمععرتبط 
                                                

 .24-23،   سبق ذكرهمرجع رشاد خضير وحيد الدايني، ( 1
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بالمععدخل الكلععي والعع ي يسععتند  لععى دراسععة ثقافععة الإدارة، وهععي تتجلععى فععي القععيم والتقاليععد وأنمععات القيععادة 

 ي المنيمة.وأساليب اتخاذ القرار للمديرين العاملين ف

 لالكترونية في العمليات الإداريةالفرع الثالث: تطبيقات الإدارة ا

بترسعععي  الإدارة الالكترونيعععة داخععععل المنيمعععة أصععععبحه جميعععع العمليعععاص الإداريععععة التقليديعععة تععععلد      

 (1ابطريقة الكترونية، ه ه العملياص تتمثل في التخطيط والتنييم والقيادة والرقابة.

 الالكترونيالتخطيط  .2

مععن المعععروف أن التخطععيط بشععكل عععام يعنععي "التنبععل بالمسععتقبل والاسععتعداد لمواجهتععب"، ولجعععل       

التخطيط التقليدي أكثر مواكبة وقدرة على استيعاب المتغيراص المتواليعة تغيعرص ممارسعاتب والياتعب عبعر 

الع ي يعنعي تحديعد   (E. planningاعتماد المزايا الالكترونية وأصعبح يععرف بعالتخطيط الالكترونعي )

معا يعراد عملعب أنيعا ومسعتقب  باعتمعاد تعدفق معلومععاتي هائعل معن داخعل المنيمعة وخارجهعا بالإفعادة مععن 

الشعبكة الالكترونيععة لمواجهععة متطلبععاص الأسععواق المتغيعرة وحاجععاص الز ععائن وتفضععي تهم المحتملععة وفقععا 

لخطععط أنيععة وقصععيرة الأمععد. ومععن أهععم مزايععا لخطععط طويلععة الأمععد ذاص مرونععة عاليععة وتجزئععة واضععحة 

 التخطيط الالكتروني:

  تنتقعععل عمليعععة التخطعععيط مععععن ممارسعععة احتكاريعععة للمسعععتوياص العليععععا  لعععى ممارسعععة للمسععععتوياص

 التنفي ية وعليب تتوسع قاعدة المشاركة الجماعية؛

 وق يجععل التخطعيط الالكترونععي محعور التخطعيط لععيس بيئعة المنيمعة الداخليععة فحسعب بعل السعع

وحاجاص العم ء المحتملة، وعليب فان المنيمة ملتزمة بتكيي  بيئتهعا الداخليعة معع متطلبعاص 

 السوق وحاجاص العم ء، وه ا هو احد أهم ملشراص البقاء؛

                                                
 .992، 17عادل حرحوش المفرجي وآخرون، مرجع سبق ذكره،    (1
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  يفعععرض التخطعععيط الالكترونعععي علعععى المنيمعععاص تحقيعععق سعععرعة الاسعععتجابة لمتطلبعععاص العمععع ء

لالكترونععععي سيوصعععل احتياجاتععععب فعععورا  لععععى كأسعععبقية تنافسعععية، لان العميععععل فعععي هععععل موقععععب ا

 المنيمة وعليها أن تستجيب فورا لتلبيتها؛

 .التخطيط يكون على أساس تفاعل العاملين مع السوق وليس على أساس الخطة 

 التنظيم الالكتروني .2

ع عرف التنيعيم التقليعدي بأنععب هعو الأكثعر ارتباطععا بالمكعان، فهعو ترتيعب الأنشععطة بطريقعة تسعهم فععي     

ق أهداف المنيمة، فهي ب لع تركز على بيئة داخليعة، ماديعة، ومسعتق، لكعن التنيعيم الالكترونعي تحقي

يختلععف عععن هعع ا المفهععوم فزيععادة علععى مععا ذكععر فهععو يركععز أيضععا علععى البيئععة الخارجيععة والافتراضعععية 

، والمتغيعععرة. وعلعععى هععع ا الأسعععاس لعععم تععععد التطبيقعععاص التقليديعععة للتنيعععيم م ئمعععة للمنيمعععاص المعاصعععرة

وأصععبح مععن الضععروري البحعع  عععن تطبيقععاص وممارسععاص معاصععرة للتنيععيم وهعع ا مععا يتععوافر بعععالتنييم 

الالكترونععي والعع ي يعنععي: الإطععار الواسععع لتوزيععع السععلطة والمهمععاص والع قععاص الشععبكية الأفقيععة ممععا 

 يحقق التنسيق ا ني وفي كل مكان من اجل انجاز الهدف المشترك لإطراف التنييم.  

ولقععععد أحععععدثه المنيمععععاص الشععععبكية تغييععععرا جعععع ريا فععععي بيئععععة الإدارة وتحولععععه  لععععى منيمععععاص ال نهائيععععة 

والاسععتمرارية والعدالععة والمشععاركة، وتبععدله بعععئ المسععمياص الإداريععة مععن رئععيس  لععى قائععد مجموعععة، 

 ومن مدير  لى مالع العملية، ومن عاملين  لى شركاء. 

 القيادة الالكترونية .1

بكاص الأعمععال كععان الاهتمععام متزايععد بالعقععل الاسععتراتيجي للقائععد و رريععة القيععادة التععي تطععور شععمععع     

 تحول المنيمة من مرحلة ما قبل الررية  لى مرحلة الررية.
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وقد مرص القيادة بمراحعل متطعورة  عبعر معداخل ث ثعة وصعولا  لعى القيعادة الالكترونيعة فعي هعل تطبيعق 

 ب الشكل التالي:الشبكاص والالكترونياص وه ا ما يوضح

 لإدارة.ل بعاد الالكترونيةالأ: تطور  2-2الشكل رقم 

 
 

، المنيمة عملية تأسيسالالكترونية مرتكزات فكرية ومتطلبات  الإدارة، وآخرون عادل حرحوش المفرجي المصدر: 

 .927 ، 2227، القاهرة، الإداريةالعر ية للتنمية 

يتضعععح أن انتقععال الإدارة  لعععى أن تصعععبح منيمععة الكترونيعععة لا بععد أن يعععلثر فعععي  مععن خععع ل الشععكل   

طريقة تأدية أعمال المنيمة المالية والتسويقية وإدارة ع قتها مع الععاملين والمعوردين، ومعن ثعم تغييعر 

 نمط القيادة التقليدية  لى قيادة الكترونية.

 القيادة الالكترونية قائمة على ث ثة ابتعاد أساسية وهي:كما أن 

 والتي تركز على استخدام تكنولوجيا الانترنه لإدارة أعمعال المنيمعة القيادة التكنولوجية الصلبة :

 المختلفة مما يكسبها مزايا تنافسية من جراء استخدامها للتكنولوجيا.

 يععة بععالر م مععن أنهععا تعععول علععى التكنولوجيععا بشععكل :  ن القيععادة الالكترونالقيــادة البشــرية الناعمــة

كبير  لا أنها ذاص محتو   نساني كبير كونها بحاجة  لعى ععاملين ذوب تخصصعاص ومعله ص عاليعة 

وأنهعععم سعععيعملون معععع الانترنعععه وفقعععا لعععنمط العمعععل ععععن بععععد علعععى الحاسعععوب، وينتشعععرون فعععي منعععاطق 

 متباعدة داخل أو خارج البلد الواحد.

  ن قيادة ال اص تعد الأكثعر بعروزا فعي  دارة الأعمعال عبعر الانترنعه، حيع  يتطلعب الذاتيةالقيادة  :

الأمعر معن القائعد الالكترونعي ان يتخع  قعراراص سععريعة وفوريعة ممعا يجعلعب بحاجعة  لعى تطعوير اتجاهععاص 

القيادة الموجهة للمهمة القيادة الموجهة للعاملين القيادة الموجهة للعميل

 الإدارة قيادة مباشرة قيادة تفاعلية عن بعد
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الع اص  وقواعد خاصة لحالاص مختلفة، وعليب تععد البيئعة الالكترونيعة هعي نقطعة البدايعة فعي التعأثير فعي

 وتلثر في خصائص ال اص الأساسية وهي: الاتجاهاص والوعي والمله ص.

 الرقابة الالكترونية .4

الرقابعععة مرحلعععة تعععأتي بععععد التخطعععيط والتنفيععع ، أي أن التقريعععر المقعععدم ععععن انجعععاز أي عمعععل يكعععون      

هعو فعلعي  معامتأخرا عن انجازه، وه ه هي واحدة من مشك ص الرقابة التقليدية كونها تكشف انحعراف 

عما هعو مخطعط  لا فعي نهايعة المعدة، لكعن الع ي يحعدث فعي الرقابعة الالكترونيعة أن المعلومعاص تسعجل 

فور التنفي  لد  المدير مما يمكنب من معرفة التغيراص قبل أو عنعد التنفيع  و التعالي اتخعاذ معا يلعزم معن 

بشعكل فعوري ممعا يلغعي الفجعوة   جراءاص تصحيحية، فشبكة الانترنه تعمل كقناة آنية لنقعل المعلومعاص

 .الزمنية

 مينأالمطلب الثاني: التسويق الالكتروني لخدمات الت

التسعععويق الالكترونعععي لعععم يععععد محصعععورا علعععى السعععلع والمنتجعععاص الماديعععة فقعععط بعععل ضعععم أيضعععا   ن   

الخععدماص المعنويععة وخدمععة التععأمين هععي واحععدة مععن هعع ه الخععدماص الهامععة التععي يركععز عليهععا أكثععر مععن 

  يرها  التسويق الالكتروني كونها الأكثر مرونة للت رم مع ه ا النوي من التسويق.

 مينألتسويق الالكتروني لخدمات التطار العام لالإالفرع الأول: 

لقععد وضععع "كععوتلر" مفهومععا للتسععويق والعع ي يتمثععل فععي انععب "مجموعععة مععن الأنشععطة البشععرية التععي      

قبععل الإشععارة هعع ا الأخيععر مععازال الأكثععر شععيوعا  لععى يومنععا هعع ا، و  (1اتسععتهدف تسععهيل عمليععاص التبععادل"

 لى مفهوم التسويق الالكترونعي لخعدماص التعامين لا بعد لنعا أن نععر ج علعى مفهعوم التسعويق الالكترونعي 

                                                
، ،القاهرة، مصر الأولىالقانونية، الطبعة  للإصداراص، المركز القومي التسويق الالكترونييوسف حسن يوسف،  (1

2292  ،99. 
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بصعععفة عامعععة ثعععم التسعععويق الالكترونعععي للخعععدماص لنصعععل فعععي الأخيعععر  لعععى المفهعععوم الخعععا  بالتسعععويق 

 الخدماص. أنوايالتامين نوي من  أنالالكتروني لخدماص التامين باعتبار 

 التسويق الالكتروني: مفهوم أولا:

يعععد مفهععوم التسععويق الالكترونععي مععن احععدث الوسععائل لتععرويل السععلع والخععدماص، وقععد اسععتطاعه       

 (1ا.العديد من الدول الكبر  ان تتجب للتسويق عبر الانترنه توفيرا للوقه والجهد والمال

 تعريي التسويق الالكتروني .2

الالكترونعععي هعععو  دارة التفاععععل بعععين المنيمعععة والمسعععتهلع فعععي فضعععاء البيئعععة التسعععويق  التعريـــي الأول:

الافتراضية من اجعل تحقيعق المنعافع المشعتركة، والبيئعة الافتراضعية للتسعويق الالكترونعي تعتمعد بصعورة 

أساسعععية علعععى تكنولوجيعععا الانترنعععه. وعمليعععة التسعععويق الالكترونعععي لا تركعععز فقعععط علعععى عمليعععاص بيعععع 

مسععتهلع، بععل تركععز أيضععا علععى  دارة الع قععاص بععين المنيمععة مععن جانععب والمسععتهلع المنتجععاص  لععى ال

 (2اوعناصر البيئة الداخلية والبيئة الخارجية من جانب آخر.

ـــاني: التسعععويق الالكترونعععي يععععد معععن ابعععرز واهعععم نشعععاطاص التجعععارة الالكترونيعععة )التجعععارة  التعريـــي الث

وهععي  Electronic commerceمشععتقة مععن الكلمتععين الانجليععزيتين  E-commerceالالكترونيععة 

تلععع التجععارة التععي تسععاعد الشععركة علععى تنفيعع  أعمالهععا التجاريععة بطريقععة ملتمتععة وتشععتمل علععى أنشععطة 

 نتاج السلع والخدماص وتوزيعها وتسويقها و يعهعا وتسعليمها للمشعتري معن خع ل الوسعائط الالكترونيعة. 

التععي  (3اتبععادل القيمععة عبععر شععبكاص الاتصععال بمفهعوم بسععيط هععي ذلععع التعامععل العع ي يضععمن بععئ أو

                                                
، 2221، عمان، الأولىللنشر والتوزيع، الطبعة  أسامة، دار التجارة والتسويق الالكترونيناصر وسام خليل،  (1
 91. 

، دار وائل للنشر والتوزيع، التسويق الالكتروني: عناصر المزي  التسويقي عبر الانترنتيوسف احمد أبو فارة،  (2
 .931، 934،     2227الطبعة الثانية، عمان، الأردن، 

 .91،   2229للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ، ه  وتأمينهاالتجارة الالكترونية فاروق سيد حسين،  (3
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تتم عبر الانترنعه، ذلعع أن الوهيفعة التسعويقية هعي الوهيفعة التعي تسععى  لعى تسعهيل تبعادل المنتجعاص 

ة معن المنعتل  لعى المسعتهلع، وتعتم هع ه العمليعة فعي هعل بيئعة شعديدة التغيعر وتعتم بشعكل رئيسعي بواسععط

الانترنععه فععي ممارسععة كافععة الأنشععطة التسععويقية كععالإع ن والبيععع والتوزيععع والتععرويل و حععوث التسععويق 

وتصعععميم المنتجعععاص الجديعععدة والتسععععير واسعععتخدام الطعععرق الالكترونيعععة فعععي عمليعععة الوفعععاء بعععالثمن عبعععر 

 (1االانترنه.

ويمكن القعول أن التسعويق الالكترونعي هعو الع قعة القائمعة بعين الملسسعة والمسعتهلع  ععن طريعق      

الوسععععائل المختلفععععة لتكنولوجيععععا المعلومععععاص والاتصععععال والتععععي تهععععدف  لععععى  شععععباي الروبععععاص المختلفععععة 

للمسعععتهلكين ععععن طريعععق معرفعععة الملسسعععة لأذواقهعععم المختلفعععة وتصعععميم المنتجعععاص علعععى هععع ا الأسعععاس 

وهععو بعع لع لا يختلععف عععن المفععاهيم التقليديععة للتسععويق  لا بيمععا يتعلععق  مقابععل حصععولها علععى الأر ععاي.

 اتصال سريعة وسهلة وقليلة التكلفة. ةبوسيلة الاتصال بالعم ء، ويعتمد على شبكة الانترنه كوسيل

 الإلكتروني للتسويق المميز  الخصائص .2

 (2ا:الخصائص ووجزها فيما يلييميز التسويق الالكترنوي مجموعة من     

  أنفسعهم تحديعد معن الانترنعه شعبكة مواقعع زوار بامكان الانترنه تكنولوجيا جعله التحديد: قابلي 

 الشراء؛ على الإقدام قبل وروباتهم المنتجاص من حاجاتهم بشأنالمعلوماص  وتقديم

  ::اسعتجابة للشعركة مباشعرة وروبعاتهم حاجعاتهم ععن التعبيعر علعى الز عائن قعدرة نيقصيد بي التفاعر 

 ؛الشركة بها تقوم التي التسويقية ل تصالاص

 : عن المعلوماص تتضمن التي البياناص ومستودعاص قواعد  لى الوصول على درةالق وهي الذاكر 

 وتفضي تهم؛ الماضية مشترياتهم وتاري  الز ائن

                                                
 .04، 03مرجع سبق ذكره،   ف حسن يوسف، يوس (1
 ،التأمينيةعناصر المزي  التسويقي للخدمة  يالالكتروني فالتسويق  تأثير، احمد خلف حسين علي الزهيري  (2

 . 944،   2293، الفصل الثاني، 22مجلة دراساص محاسبية ومالية، المجلد الثامن، العدد 
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  الانترنه في متاحة المعلوماص من الكبير قدرعلى ال الحصول على القدرة نهيالدخول:  قابلي. 

  ويعنعي المعلومعاص معن رقمعي كجعزء مععين منتعوج ععرض علعى القعدرةويعنعي  الرقمري: الأسرلو ،

 المنتجعاص، حيع  يتميعز بسعهولة العمعل و توزيعع أجعل معن اسعتخدامب يمكن ال ي الانترنه موقع أيضا

 انفراد. على منهم كل الز ائن طلباص مواجهة

 الإلكترونيعتماد التسويق لاالواجب توافرها  الأساسيةالركائز  .1

 (1اهناك بعئ الركائز يجب على المنيماص  تباعها لاعتماد التسويق الالكتروني وهي:

  لا،  ذ  الإلكترونعييعد نيام المعلومعاص معن أهعم مسعتلزماص التسويععق  : تصميم نظام المعلومات 

 ذا كانععه   لابشععكل فعععال  الانترنععهلشععروي فععي تقععديم خععدماتها عبععر موقعهععا علععى اشععركة  لأييمكععن 

 .نيام معلوماص مصمم بطريقة جيدة تمتلع

  العع ي يعمععل علععى المحافيععة علععى  الإلكترونععيعصععب التسععويق  الإمععداديعععد  :الإمــدادتــوفير نظــام

 .من توفير للوقه وتخفيئ للتكالي  وتعزيز للفعالية الانترنهعبر  الأعمالمزايا 

 حاليعا  العديعد معن الخعدماص الخاصعة بمجعال التعرويل  الانترنه: تقدم شبكة  م بالتروي  الفعالالقيا

 .وقوائم البريد الإلكترونيللشركاص ولمنتجاتها وتتمثل ه ه الخدماص بالبريد  والإع ن

 و عععد أن تكععون قععد  الإلكترونععيكة فععي تطبيععق التسععويق : لكععي تشععري الشععر تهيئــة الكــوادر البشــرية

جهععزص كععل الوسععائل الماديععة والتقنيععة لعع لع ،يجععب عليهععا تععوفير قاعععدة بشععرية ملهلععة لبععدأ العمععل فعليععا 

 .مشرف الويب ، الانترنهوخبراء  الاستشاريون كوذلع بادخال وهائف جديدة لم تكن موجودة سابقا 

حتعععى تععتمكن الشععركاص مععن طعععري  الأساسععيةي أحععد المتطلبععاص يعععد بنععاء وتصععميم موقعععع  لكترونععكمععا 

خطعواص  الانترنعه ىوالتسعويق علع الأعمعال، وقعد وضعع خبعراء الانترنعهوتسويق منتجاتها عبعر شعبكة 

 ه ه الخطواص هي:لتأسيس موقع العمل الناجح كاستراتيجية على الشركاص  تباعها 

                                                
 .919،912،     مرجع سبق ذكره ،احمد خلف حسين علي الزهيري  (1
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  الانترنه حتى تغطي الاحتياجاص؛حديد الأهداف المطلو ة من الموقع التجاري علي 

 تحديد عدد الز ائن والمناطق الجغرابية والشرائح السوقية التي سيتعامل معها الموقع؛ 

 عداد الموازنة الخاصة بتكالي  خادم معلوماص الموقع ، تكالي  الصيانة ،تكالي  التسويق؛  

 وص والصور؛الحدود التقنية للمتصفحين وتحديد الوسائط المتعددة التي تلمن الص 

 وضع قائمة بمحتوياص الموقع وع قتها بالعم ء كمرحلة أولية ثم تعديل ه ه المحتوياص؛ 

 اختيار اسم للموقع ويفضل أن يكون صغيرا ومعبرا لسهولة التصفح؛ 

 ،هي المرحلة التنفي ية للعمل التجاري الإلكتروني باختيار شركة خاصة بتصميم المواقع 

  عن الموقع في مواقع  ع نية أخر . الإع نتسويق الموقع ، عن طريق 

 يق الالكتروني للخدماتو ثانيا: التس

 سنحاول من خ ل ه ا العنصر التعرف على الخدماص وخصائصها ثم تسويقها.      

 تعريي الخدمة .2

لطععرف أن يقدمععب لطععرف آخر،يكععون  يمكععن:"كععل نشععات أو  جععراء أنهاعععرف كععوتلر الخدمععة علععى     

 (1اشيء، وقد يرتبط تقدميب بمنتل مادي" لأيينتل عنب تملع  ولاأساسا  ير ملموس، 

 من خ ل ه ا التعري  يمكننا استخ   خصائص للخدمة والتي ن كرها في العنصر الموالي.

 الخدماتخصائص  .2

 (2ابشكل عام وان تنوعه وهي:يتفق الكتاب و الباحثون عن الخصائص الرئيسية للخدماص       

                                                
http://elearning.univ-محاضراص في تسويق الخدماص، على الرابط:  (1

%85%Djijel.dz/elearning/pluginfile.php/5502/mod_resource/content/1/%D8%A7%D9%84%D9

8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%AA.pdf 23.   25/29/2290، تاري  الاط ي. 
، مجلة المزي  التسويقي ودوره في تعزيز مكانة شركات التامين في ذهنية الز ون ساهرة كاهم حسين محسن،  (2

 .12، 19،     2292، الفصل الثال ، 22دراساص محاسبية ومالية، المجلد السابع، العدد 

http://elearning.univ-jijel.dz/elearning/pluginfile.php/5502/mod_resource/content/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%AA.pdf
http://elearning.univ-jijel.dz/elearning/pluginfile.php/5502/mod_resource/content/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%AA.pdf
http://elearning.univ-jijel.dz/elearning/pluginfile.php/5502/mod_resource/content/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%AA.pdf
http://elearning.univ-jijel.dz/elearning/pluginfile.php/5502/mod_resource/content/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%AA.pdf
http://elearning.univ-jijel.dz/elearning/pluginfile.php/5502/mod_resource/content/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%AA.pdf
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 الز عون لا يسعتطيع  أنأي  ،لعيس لعديها وجعود معادي بأنها: تتصف الخدماص الخدمة غير ملموسة

 ؛نقلها و تخزينيا أوولا تغليفها  تعبئتنات وقها قبل قيامب بشرائها, ولا يمكن  أوأو لمسها  رريتنا

 :أي ععععدم القابليععة علععى الانفصعععال والارتبععات بعععين الخدمععة و ععين الشعععخص العع ي يتعععولى  التلازميــة

 تقديمها، ومن الصعب فصل الخدماص عن المنتل ال ي يعمل على بيعها،

 :يصعععب علععى الشععركاص الخدميععة  يجععاد توافععق وتنسععيق بععين خدمععة وأخععر  بسععبب  عــدم التجــانس

يمكععن تقععديمها بععنمط واحععد  تتغيععر بشععكل كبيععرو لا العمععل الإنسععاني فععي الإنتععاج والتسععليم، والخععدماص

 وهي تختلف في كيفية قياسها.

 :تمتعاز الخعدماص بأنهعا ذاص قابليعة علعى الفنعاء أي أن المنفععة تنتهعي عنعد  سرعة التلاشي والفنـاء

 تقديمها في كل مرة ولا يمكن الاحتفاظ بها لوقه معين ولا تخزينها،

 :أو حععق التصععرف بهعععا لمععدة معينععة دون امت كهععا، وععععدم للز ععون حععق اسعععتعمال الخدمععة  الملكيــة

 انتقال الملكية تمثل صفة واضحة تميز بين الإنتاج السلعي والإنتاج الخدمي؛

 :تقلععب وتغيععر جععودة الخدمععة المقدمععة هععي خاصععية أخععر  مععن خصععائص الخععدماص  تقلــب الجــودة

 لارتبات ذلع بصعو ة تنميط الخدمة وللعوامل الأخر  السابقة.

 الخدماتتسويق  .1

 تعأثير لهعا التعي البعرامل علعى الرقابعة و التنفيع  و التخطعيط و التحليل على تقوم  دارية وهيفةهو     

 ووضعع المناسعبة الخعدماص اختيعار الحسعبان فعي تأخع  التعي و التعرويل الأفكعار،و و الخعدماص فعي

 (1ا.التسويق بحوث  لى  ضافة الخدماص، تقديم مناف  و الاتصال قنواص تحديد و المناسب السعر

و التعالي يمكعن القععول أن التسعويق الالكترونعي للخععدماص هعو تقعديم الملسسععاص الخدميعة الخععدماص      

 إلكترنوية. اتصال شبكات خلال من المبتكرة أن التقليدية
                                                

 الأردن، عمان، الأولى، الطبعة التوزيع، و للنشر المناهل دار ،تطبيقاته و الخدمات تسويق مساعد، خليل زكي (1

2006 ،   26 
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 مينأالالكتروني لخدمات الت التسويقثالثا: مفهوم 

الأنيمعة والقعوانين التعي تعنيم عملهعا، ومعن  لى مجموعة معن تخضع خدماص التامين في كل دولة    

ثعم فععان قيععام أيععة شععركة مععن شععركاص التععامين بتسعويق و يععع خععدماتها عبععر شععبكة الانترنععه يلزمهععا بهعع ه 

الأنيمة والقوانين. وعمليعة بيعع وشعراء خعدماص التعامين عبعر الانترنعه تعتمعد علعى الثقعة المتبادلعة بعين 

هعو الحعال فعي السعوق التقليديعة،  يعر أن السعوق الالكترونيعة  شركة التامين والمشتري الالكترونعي كمعا

تعتمعععد علعععى الثقعععة أكثعععر بسعععبب ععععدم الالتقعععاء المعععادي بعععين البعععائع والمشعععتري.   ن آليعععة بيعععع خعععدماص 

التععأمين عبععر شععبكة الانترنععه تكععون مععن خعع ل  فصععاي المشععتري عععن البيانععاص التععي تطلبهععا الشععركة 

ء الثقعععة المتبادلعععة، وتقعععوم شعععركة التعععامين بتحديعععد أسععععار ويقعععوم بمعععلء نمعععوذج خعععا  بععع لع فعععي ضعععو 

خدماتها بناء على البياناص التي يدلي بها المشتري الكترونيا، ولكعن تقعوم الشعركة بالتأكعد معن البيانعاص 

فععي حالععة حصععول الضععرر ومطالبععة المععلمن بالتعويضععاص، فععاذا تبععين أن هنععاك بيانععاص  يععر صععحيحة 

من قععد لا يحصععل علععى التعويضععاص الماليععة. وبيمععا يخععص مععدة عقععد جععر  الإدلاء بهععا فععان هعع ا المععل 

 (1ا.التامين الالكتروني فغالبا ما تكون سنة واحدة )باستثناء بعئ أنواي التامين(

مين لا يختلعععف كثيععععر ععععن مفهعععوم التسععععويق م التسعععويق الالكترونعععي لخععععدماص التعععأو التعععالي فعععان مفهععععو 

   .باعتبار أن التامين واحدة من ه ه الخدماص  لا في بعئ التفاصيل الالكتروني للخدماص

 لتأمينية عبر التسويق الالكترونيخطوات ومراحل تقديم الخدمة ارابعا: 

 متكامعل برنعامل  دخعال طريعق ععن تعتم التأمينيعة للخدمعة الإلكترونعي التسعويق تطبيعق عمليعة  ن       

هع ه العمليعة فعي الخطعواص الاتصعال، حيع  نلخعص  خطعوت هعاتنيم وع قعاصعبعر شعبكة الانترنعه 

 (2ا:التالية

                                                
 .903، 902يوسف احمد أبو فارة، مرجع سبق ذكره،      (1
 .912احمد خلف حسين علي الزهيري، مرجع سبق ذكره،   (2
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 ععن معلومعاص بتقعديميخعتص  الانترنعه شعبكة علعى لهعا ويعب موقعع بانشعاء التعأمين شعركة تقعوم 

 ؛الشركة تقدمها التي والخدماص المنتجاص عن  ع ن في تتمثل الشركة

 المطلعوب التأمينية الخدمة على ويتعرف التأمين لشركة الإلكتروني الموقع التأمين طالب يتصفح 

 شرارها؛

 طريعق ععن أو الإلكترونعي البريعد باسعتعمال التعأمين وطالعب التعأمين شعركة بعين التفاععل يبعدأ 

 تمكعن بيانعاص الشركة تضي  أن يمكن الإلكتروني البريد بعد وما الشركة في معينينبأفراد  الاتصال

 ؛البح  من الز ائن

 التعأمين طلعب اسعتمارة بملع  يقعوم ، بيعب ير عب الع ي التعأمين نعوي التعأمين طالعب يختعار أن بععد 

 ؛للشركة الإلكتروني الموقع على الموجودة

 يتم  لكتروني طلب وصل بتسجيل التأمين طالب يقوم التأمين طلب على الشركة موافقة حال في 

 الإئتمان ببطاقة التأمين قسط تسديد حالة وفي الشخصية المعلوماص جميع وتقديم الخط على  م ره  

 علعى المحافيعة معع العدفع عمليعة وتعلمن الحالعة تععالل معينعة طريقعة هنعاك، فعان الإلكترونعي النقعد أو

 قسعط لتسعديد ال زمعة النقعود تواجعد ومعن البطاقعة صع حية من التأكد ويتم والمعلوماص البياناص سرية

 لتأكيعد التعأمين طالعب  لعى  لكترونيعة رسعالة بارسعال التعأمين شعركة تقعوم المرحلعة هع ه وفعي، التعأمين

 ؛التأمين وثيقة باصدار تقوم و عدها التعامل ص حية

 لتأكيعد التعأمين طالعب  لعى  لكترونيعة رسعالة بارسعال تقعوم التعأمين طلعب الشعركة رفعئ حالعة فعي 

 ؛التعامل رفئ

 العمليعة انجعاز سعرعة بعين التوافعق حقعقت   أن   التعأمين شعركة علعى يجعب الحعالاص كعل وفعي    

 الز عائن  لعى خعدماتها  يصعال تعلم ن مناسعبة نقعل وسعائل تعوفير طريعق ععنماديعا  وانجازهعا الإلكترونية

 .اليروف أحسن في
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 التأمين اني: المزي  التسويقي لخدماتالفرع الث

الجعععدول المعععوالي يلخعععص لنعععا عناصعععر السعععبع للمعععزيل التسعععويقي الخعععا  بخعععدماص التعععامين وتعععأثير   

 التسويق الالكتروني على كل عنصر منها: 

 وتأثير التسويق الالكتروني عليه مينأالمزي  التسويقي لخدمات الت :2-2الجدول رقم:

عناصــــر المــــزي  التســــويقي 
 لخدمات التامين

 على عناصر المزي  التسويقي تأثير التسويق الالكتروني

ـــــــــــة  ـــــــــــت  أو الخدم المن
 المنتجعاص تكعون : التأمينيـة

 التأمين شركاص تطرحها التي

 متوافقعة)التعامين وثعائق( معن

 قابلعة الرقمعي و العصعر معع

 الانترنه في للدخول

 الخعدماص  تصعميم مجعالاص فعي الملتمتعة التقنيعاص سعتخداما
 لمثعل والمفصعلة الجعاهزة البرمجيعاص معن الكثيعر توجعد التأمينيعة  ذ

 .ه ه المهام
 الشعبكاص  طريعق ععن الحاسعوب باسعتخدام الخعدماص تقعديم

 المختلفة؛

 ؛الحقيقي الوقه وفي فورية معلوماص على الحصول 
 ؛الفأرة بزر بسيطة بنقرة للز ائن والمشورة النصح تقديم 
  بشعكل المعروضعة المنتجعاص بمقارنعة القيعامب  مكانيعة الز عون 

 أفضعل ععن البحع  فرصعة يتعيح ممعا الحقيقعي الوقعه وفعي مباشعر

 .العروض
 عمليععععةتتععععأثرالســــعر: 

 الز عون  أنبحقيقعة  التسععير

 الأسعععار معرفععة يسععتطيع

 التعععامين خعععدماصل المنافسعععة
 طريععق عععن العععالم حعول

 .زر ضغطة

 ؛الشركة مع التفاوض عبر السعر تحديد في الز ون  مشاركة 
 ؛الأمثل السعر اختيار و البديلة التسعير اتيجياصر  ست دراسة 
 فوريعة قعراراص واتخعاذ المفاجئعة السععرية اصر بعالتغي العتحكم 

 ؛بشأنها
 تحديعد و التعالي التكعالي  تحديعدو المنتجاص  على الطلب تقدير 

 ؛المناسبة الأسعار
 ؛الانترنه طريق عن التسعير في الإبداعية الطرق  استخدام 

 يععد التعرويل عبعر الترويج::

 الطريقععةالشععبكاص المختلفععة 

 حعول الانتبعاه لجلعب المثلعى

 التععي التأمينيععة الخدمععة

  عععععععععرض  ع نععععععععاص شععععععععركاص التععععععععامين عبععععععععر مواقععععععععع
 ؛متخصصة

 المعروضعة التعأمين وثعائق وشعروت مواصعفاص علعى التععرف 

 ؛التأمين شركة موقع عبر
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 شركاص التأمين تعرضها
 معن التوزيعع يععدالتيزجر:: 

 ذ  الشعركة في الهامة قراراصال
 التسويقية القراراص على تلثر

 الأخر  

 

 وسععائل تكنولوجيعا المعلومععاص والاتصععال عبععر التوزيعع سعاعد 
 بالزمعان للز عون  الخدمعة التسعويقية بايصعال القنعواص تخفعيئ علعى

 و التالي تخفيئ تكالي  الإنتاج؛ المناسبين والمكان

 معع  مباشعرة أصعبحه الع قعة لكعون  المعوهفين ععدد تخفعيئ
 .الز ائن وسرعة خدمة المبيعاص بزيادة ساهم ال ي الز ون الأمر

 physicalالبجئة المادجة )

Evidences :) البيئةهي 

 المبععععاني مععععن المللفععععة
 والمكاتعب الماديعة والسعاحاص

 الواقعي العالم في

 عتعاد معن مللفعة افتراضعية بيئعة  لعى الماديعة البيئعة معن التحعول

 الواقع تجسد تقنياصوتقنياص الواقع الافتراضي) و رمجياص حاسوب

 والرسعوماص للصعور الفاععل الاسعتخدام طريعق عن مصطنع بشكل

 هع ه طريعق ععن بالكامعل تقعدم الخعدماص أصعبحه(،  ذ والصعوص

 الافتراضية. البيئة
يتعألف  :الأفراد أوالمشاركون 

 ديمعزو  عنصعر الأفعراد معن:

 الخدمععععة، متلقععععي الخدمععععة،
 مزودي بين التفاعلية الع قة

 مع الع قاص الخدمة، ومتلقي
 مأنفسه متلقي الخدمة

 المعوزعين فعي متنعاول  رضعائهم و الأفعراد  لعى الوصعول أصبح 

و طريقعة مباشعرة  واحعدة زر بنقعرة  ليعب الوصعول ويمكعن ،والمنتجعين
 والمستشارين المتخصصة والوكالاص الوسطاءدون اللجوء  لى 

   والتعي  والمعداص والبرمجيعاص بالأجهزة الخدمة مزودياستبدال
باتععه تقععوم بععدور الاتصععال مععع متلقععي الخدمععة علععى مععدار السععاعة 

 و دون انقطاي مما قلص من احتمال التأخر في الاستجابة 
: مـــــــة عمليـــــــة تقـــــــديم الخد

ويقصععععد بهععععا وصععععول الخدمععععة 
  لعععععععىمعععععععن معععععععزودي الخدمعععععععة 

   متلقوها

 تقنيعاص عبعر تكعون  التأمينيعة تسعليم الخدمعة أو توصعيل عمليعة 

ههعر معا  المباشعر الشخصعي الاتصعال معن بعدلا   المختلفعة الاتصال
 ، العمع ء معع والتواصعل يسعمى بالخدمعة الالكترونيعة فالاتصعال

 الوقعه فعي الشعبكاص عبعر يتم بالكامل أصبح لطلباتهم والاستجابة

 مقارنعةكأبسط  بعملياص استبدله فقد عملية التفاوض ماأالحقيقي 

 واختيار المناسب منها. الأسعار
 يالالكتروني فالتسويق  تأثير، احمد خلف حسين علي الزهيري  :من  عداد الطالبة بالاعتماد علىالمصدر: 

، الفصل 22مجلة دراساص محاسبية ومالية، المجلد الثامن، العدد  ،التأمينيةعناصر المزي  التسويقي للخدمة 
 .911، 912  2293الثاني، 

 مينأخدمات الت التسويق الالكتروني علىتأثير  الفرع الثالث:

دور التجعععارة وتععععاهم ، المعلومعععاص والاتصععالالتقععدم الهائعععل فععي ا ونعععة الأخيععرة فعععي تكنولوجيععا   ن    

الإلكترونيععة فعععي مجعععال تسعععويق السععلع والخعععدماص عبعععر شعععبكة الإنترنععه، كأحعععد أبعععرز التطبيقعععاص التعععي 
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فعععععي الهياكعععععل الأساسعععععية للقطاععععععاص  ةج ريععععع تغييعععععراصحعععععدوث  أد   لعععععىنتجعععععه ععععععن هععععع ا التطعععععور، 

 معزل عن تلع التطوراص.بالاقتصادية المختلفة بما في ذلع قطاي التأمين ال ي لن يكون 

 مين         أيا التسويق الالكتروني لخدمات التمزا .2

وهعع ا بسععبب المزايععا التعععي  التأمينيععةايجابيععا علععى جميععع الخععدماص  تععأثيرالقععد اثععر التسععويق الالكترونععي 

 (1ايتوفر عليها والتي ن كرها بيما يلي:

 فعععي مجعععالاص   م التقنيعععاص الحديثعععةن بفضعععل التسعععويق الإلكترونعععي تسعععتخدأصعععبحه شعععركاص التعععأمي

تصععععميم الخععععدماص بععععدلا  مععععن أسععععاليب التصععععميم التقليديععععة  ذ توجععععد الكثيععععر مععععن البرمجيععععاص الجععععاهزة 

 الخدماص التأمينية .  والمفصلة لمثل ه ه

 الكومبيوتر عن طريق شبكاص الانترنه. باستخدام   نتاج وتقديم الخدماص التأمينية 

 عععن مسععتو  الخععدماص التأمينيععة فععي السععوق التععأميني والحصععص   الحصععول علععى معلومععاص فوريععة

 المتطورة. الاتصالاصالتسويقية وذلع عن طريق شبكاص 

  .القيام باعداد الدراساص الخاصة بالسوق والعم ء وسلوك الشراء 

 تل التأميني للشركة.تسهم تقنياص التسويق الإلكتروني في التعرف على خدماص ما بعد البيع للمن 

  المعروضعععة   الانترنعععه ،أصعععبح بامكعععان العميعععل القيعععام بمقارنعععة الوثعععائق والشعععروت اسعععتخدامبفضعععل

 والأسعار بشكل مباشر وفي الوقه الحقيقي مما أتاي لهم فرصة البح  عن أفضل العروض .

 

 

 

                                                
التسويق الالكتروني لوثائق التامين وتحدياتب، على الرابط : الاتحاد المصري للتأمين،  (1

http://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1256  تاري ،
 22/29/2290الاط ي 

http://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1256
http://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1256
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 التأمينيةمعوقات التسويق الالكتروني للخدمة  .2

للخعععدماص التأمينيعععة وهعععي علعععى  الإلكترونعععيهنعععاك بععععئ مخعععاوف والمعوقعععاص التعععي تتعلعععق بالتسعععويق 

 (1انوعين معوقاص عامة ومعوقاص خاصة مرتبطة بطبيعة وخصائص الخدمة التأمينية:

ويقصععد بهععا المعوقععاص التععي تصععيب كافععة المنتجععاص سععواء السععلع أم الخععدماص المعوقــات العامــة:  .أ

 .الإلكترونيمد  وجود تشريع قانوني لتنييم التسويق  - :وأهمها الانترنهبر والتي يتم تسويقها ع

  والحفاظ على سرية وخصوصية المعلوماص الأمنمشكلة 

 الإلكترونيالتكالي  الخاصة بتبني  ستراتجية التسويق  ارتفاي. 

  الانترنهووياب ثقافة  الإلكترونيحداثة مفهوم التسويق 

  الإلكترونيةمشكلة  دارة وصيانة المواقع 

ــات الخاصــة: .ب يقصععد بهععا تلععع المعوقععاص المرتبطععة بطبيعععة وخصععائص الخدمععة التأمينيععة  المعوق

 لتسويق ه ا النوي من الخدماص وأهمها: الإلكترونيوطبيعة سوق التأمين ومد  م ئمة التسويق 

 درجة نمطية الخدماص التأمينية ضانخفا 

  ختيار ضد مصالح شركة التأمين.الازيادة مخاطر 

 معدل تكرار عملياص الشراء للخدماص التأمينية. انخفاض 

 صناعة التأمين من الصناعاص كثيفة المعلوماص والعمالة 

 الوعي التأميني.  انخفاض 
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 المطلب الثالث: تحسين جودة الخدمات التأمينية

تحسعععن تكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععالاص جعععودة الخعععدماص عبعععر التواصعععل العععدائم معععع الز عععائن،      

وتتبعععع ميعععولاتهم التأمينيعععة وروبعععاتهم فعععي الحمايعععة الاجتماعيعععة. فقعععد أصعععبح للإنترنعععه، الأجهعععزة ال كيعععة 

والمحمععول مكانععة مهمععة فععي تسععهيل الخععدماص، حيعع  أصععبح بامكععان الز ععائن كتابععة عقععود التععأمين عععن 

عد، وإرسالها عبر الإنترنه  لى ملسساص التعأمين، متابععة الخعدماص والععروض دون الحاجعة للتنقعل، ب

 ضععافة  لععى  رسععال الوثععائق والصععور مععن الهععاتف المحمععول العع كي  لععى ملسسععة التععأمين المعنيععة فععي 

 حالة وقوي حوادث. 

 جودة الخدمةتعريي الأول: الفرع 

كععل شععركة فععي تصععري  منتجاتهععا وجلععب اكبععر شععريحة مععن  تعععد الجععودة عنصععرا مهمععا تركععز عليععب    

 المستهلكين خاصة في العالم الرقمي ال ي نعيشب.

وهنا لا بد من التركيز على التفرقعة بعين الجعودة والنوعيعة، فعالجودة تعنعي القعدرة علعى التميعز الإنتعاجي 

لنعوي العع ي يعطععي فعي منععتل يتميعز عععن  يعره مععن المنتجعاص بمواصععفاص فريععدة، أمعا النوعيععة فهعي مععن ا

 (1اتصني  أو وصف لشيء ما فهو يشمل ك  النوعين من الشيء الجيد والرديء.

 وعليب يمكن تعري  جودة الخدمة على النحو التالي:

" مععد  تطعابق مععا تقدمعب الخدمععة للمسعتهلع فععي هعل توقعاتععب ممعا يفتععرض أن يحصععل :الأولالتعريـي 

علعععى أداء المعععوهفين المعععرتبط بأبععععاد الجعععودة معععن  عليعععب منهعععا" ويجعععب أن تركعععز  دارة جعععودة الخعععدماص

 (2اسرعة ودقة ولطف الموهفين في تقديم الخدماص.

                                                
، 2293، الأردن، الأولى، ملسسة الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة جودة الخدمات إدارةعادل محمد عبد الله،  (1
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كما يمكن تعريفها بأنها:"انجاز العمل بالشكل الصحيح معن المعرة الأولعى، والاهتمعام  التعريي الثاني:

 .(1االدائم والكبير بالتطوير المستمر والاهتمام الدائم برضاء المستفيدين"

لأنهععا مهمععة جععدا فععي  ،ركععز هعع ا التعريعع  علععى العمععل بالشععكل الصععحيح مععن المععرة الأولععى  لقععد     

تحديععد انطباعععاص الز ععائن عععن مععد  م ئمععة الخدمععة لتطلعععاتهم أم لا، خصوصععا أن الانطبععاي الأولععي 

اتجععاه أي خدمععة يكععون مععن الصعععب تغييععره، كمععا اهععتم التعريعع  بععالتطوير المسععتمر والاهتمععام الععدائم 

 برضا الز ون.

 التأمينية جودة الخدمة تعريي: الثانيالفرع 

 :جودة الخدمة التأمينية بأنهاتعرف     

"مجموعععة مععن المنععافع الملموسععة و يععر الملموسععة التععي تععلدي  لععى  شععباي احتياجععاص  التعريــي الأول:

 ".لمرتبطة بها مقابل دفع مبلغ معين من المالاوروباص الملمن لب وك لع الخدماص 

تععوفير  شععباي تععام لاحتياجععاص تعععرف أيضععا علععى أنها:"قععدرة الخدمععة التأمينيععة علععى  التعريــي الثــاني:

العمعع ء وتحقيععق روبععاتهم بهععدف الوصععول  لععى رضععا العمعع ء عععن الخدمععة التأمينيععة المقدمععة وهععو مععا 

 (2اينعكس  يجابا على درجة ولاء هللاء العم ء لشركة التامين المقدمة للخدمة".

ص المتعععوفرة فعععي اواصعععفوعليعععب يمكعععن تعريععع  جعععودة الخدمعععة التأمينيعععة علعععى أنهعععا مجموععععة معععن الم   

وفقعا لمعا يتماشعى وأذواق الز عائن  تطويرها وتحسينهاتسهر شركة التأمين على  والتيالخدمة التأمينية، 

 .للوصول  لى  شباي روباتهم
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 دة الالكترونيةالفرع الثالث: الجو 

أوجدص الانترنه عالما موازيا لعالم الأعمال التقليدية، ه ا الععالم هعو الععالم الالكترونعي أو الرقمعي    

 عالم يتسم بخصائص متميزة ويعمل وفق قواعد محددة.ه ا ال أو الافتراضي، ولا شع في أن 

 التطور نحو جودة الخدمة الالكترونيةأولا: 

سياسععاص هععي الشععكل الأخيععر ور مععا الأرقععى لتطععور مجععالاص واهتمامععاص  ة ن الجععودة الالكترونيعع     

وجهععود تطععوير وتحسععين الجععودة، وان هعع ا التطععور قععد اخعع  اتجععاهين متععداخلين منعع  التسعععيناص وهمععا: 

اتجععاه التطععور فععي جععودة المعلومععاص والمعرفععة، واتجععاه جععودة الخععدماص الالكترونيععة وهعع ا مععا يوضععحب 

 الشكل الموالي:

 التطور نحو جودة المعرفة وجودة الخدمة الالكترونية  :2-2رقم:الشكل 

 

 

 

 

 

 

، الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الجودة الشاملة في عصر الانترنت إدارةنجم عبود نجم، المصدر: 

 .579  ، 2292عمان، 

 

 

 

 الإنتاجية
 )الكم(

 جودة الخدمة
 (الز ونية)

 جودة المنتل
جودة الخدمة  (الز ون )

 الالكترونية
 

 جودة المعرفة
 

 الثورة الصناعية:
9771- 9142 

 الثورة الخدمية:
9112- 9102 

 الاقتصاد المعرفي والرقمي:
 حتى الان 9112
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 ساسية لجودة الخدمة الالكترونيةثانيا: الأبعاد الأ

 :الشكل الموالي تلخيصها فيالأبعاد الأساسية لجودة الخدمة الالكترونية يمكن       

 : أبعاد جودة الخدمة الالكترونية1-2الشكل رقم:                

 

 

 

 

 

 

 

، الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الجودة الشاملة في عصر الانترنت إدارةنجم عبود نجم،  المصدر:

 .502  ، 2292عمان، 

ي ح  من الشكل أن هنعاك قاععدة عمعل علعى الانترنعه والتعي تتمثعل بالأخ قيعاص لضعمان الثقعة      

والمصعععداقية والأمعععن فعععي التععععام ص الالكترونيعععة  ضعععافة  لعععى الأبععععاد الأر ععععة الأخعععر  وهععع ه الأبععععاد 

 (1اهي:

هو جوهر الحضور الالكتروني لكعل الشعركاص، وهعو اكبعر  :(Web Site)الموقع على الشبكة  .2

مععن مجعععرد واجهعععة الكترونيعععة للشععركة لا تختلعععف ععععن واجهعععة المتععاجر الماديعععة. ويمكعععن تعريععع  موقعععع 

ب المترابطة مع بعضها لتغطيعة موضعوي متكامعل أو تمثيعل اب على انب مجموعة من صفحاص الو االو 

بطريقععة تضععمن تحقيععق أهععدافها مععن الحضععر الالكترونععي. ويمكععن  االشععركة ومنتجاتهععا وخععدماتهأنشعطة 

                                                
 .501-502،  ، مرجع سبق ذكره الجودة الشاملة في عصر الانترنت إدارةنجم عبود نجم،  (1

 

 الأخ قياص الالكترونية

 جودة موقع الواب

 الخدماصجودة  المعلوماصجودة 

 البرمجياصجودة 
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بعاد جودة الموقع بالاتي: جمالية ووهيفة التصميم، الموثوقية، الصع ص بعالمواقع الأخعر ، أن نحدد أ

سععععهولة الوصععععول والاسععععتعمال، التصععععميم الععععداخلي للصععععفحاص الرئيسععععية والفرعيععععة للموقععععع، اسععععتخدام 

وسععائط المتعععددة ) الصععور والبيانععاص والأشععكال والحركععاص(، الابتكاريععة )سععرعة التجديععد والإضععافاص ال

 الجديدة ومستو  الثقة والمصداقية بيما يقدمب الموقع(.

:  ن العقعل ا لعي الإداري والفنعي للحاسعوب وشعبكة الشعركة الداخليعة والخارجيعة جودة البرمجيـات .2

د علععى القيععام بعمليعاص وصععفقاص وخعدماص متنوعععة ععادة مععا تحععدد هعي البرمجيععاص التعي تقععوم أو تسعاع

هععي تعليمععاص تفصععيلية تسععيطر علععى عمليععاص  مسععبقا بالتعععاون بععين الشععركة والمبععرمجين. والبرمجيععة 

نيام الحاسوب، والبرمجياص نوعان: برمجية النيام والتي تدير وتراقب أنشعطة الحاسعوب، و رمجيعاص 

 ن جعودة البرمجيعة تتحعدد بالأبععاد التاليعة: قابليعة  .تهتم بانجاز المهام للز عائن النهعائيين يالتطبيق والت

الصيانة، المرونة )قابلية التغييعر(، الصعواب، سعهولة وقابليعة الاسعتخدام، قابليعة النقعل، سعهولة وقابليعة 

                                                          التشغيل، قابلية  عادة الاستخدام وقابلية الاستخدام البيني.

 ن الانترنععه هععو اكبععر وأسععري مسععتورد بيانععاص ومعلومععاص ودراسععاص وتقععارير : جــودة المعلومــات .1

ولقععد  الشععركاص، لهعع ا فععان المعلومععاص تحتععل الأهميععة الكبععر  فععي موقععع وخععدماص الشععركة الالكترونيععة.

الشعععكل، موثوقيعععة ودقعععة المعلومعععاص، ثعععراء وتنعععوي : التوقيعععه، بعععالاتي جعععودة المعلومعععاص حعععددص أبععععاد

، الإحالعة  لعى مصعادر ومواقعع موثوقعة، تحعدي  المعلومعاص معع ةالمعلوماص، أرشعفة المعلومعاص السعابق

 تحديد تاري  التحدي  الأخير، درجة الصلة بالخدمة أو موضوي الموقع.

وأصععبحه تغطععي جميععع  :  ن الخععدماص الالكترونيععة كثيععرة ومتنوعععةتنــوع الخــدمات الالكترونيــة .4

مجععععالاص الخدمععععة التقليديةععععع، وان جودتهععععا تقتععععرن بأبعععععاد عديععععدة تفرضععععها خصععععائص الانترنععععه وقععععدرة 

الشركة على استخدام ه ه الخصائص من اجل  ثعارة الز عائن.  ن بقعاء الز عون لفتعرة أطعول علعى موقعع 
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لز ععون لفتعرة أطعول علععى الشعركة يمكعن أن يزيععد معن احتمعال الطلععب علعى الخدمعة مععن الموقعع، ولبقعاء ا

  .موقع الشركة فانها بحاجة  لى تنويع خدماص الموقع وال ي يعد جزء من جودة الخدمة المقدمة

:  ن الأخ قياص الالكترونية هي مجموعة المباد  الأخ قية التعي تحكعم الأخلاقيات الالكترونية .1

دماص الالكترونيعععة حتعععى لعععو تصعععرفاص الأفعععراد والشعععركاص علعععى الشعععبكة العالميعععة. ولا شعععع فعععي أن الخععع

كانععه مجانيعععة لا يمكعععن أن تقععدم بعععدون قعععدر م ئععم معععن المصعععداقية والموضععوعية والثقعععة والنزاهعععة فعععي 

التعامل. ولنا أن نر  أن جميع مواقع الشركاص الحديثة تقدم خدمعة الحمايعة معن الفيروسعاص وتحعديثها 

التعععععام ص التجاريععععة والاسععععتط ي  باسععععتمرار.  ن الأخ قيععععاص الالكترونيععععة هععععي الضععععمانة فععععي  جععععراء

والتجععوال ا مععن لمواقععع الشععركاص ومقععدمي الخدمععة، لهعع ا نععر   ن الأخ قيععاص يجععب أن تكععون قاعععدة 

العمعععععل الالكترونعععععي احعععععد مكونعععععاص جودتعععععب، وهععععع ا البععععععد يشعععععتمل علعععععى: الثقعععععة والمصعععععداقية، حمايعععععة 

 امن المعلوماص.المعلوماص وعدم استخدامها لغير الأ راض التي جمعه من أجلها، 

 مينات والاتصال كسوق جديد لقطاع التأتكنولوجيا المعلومالمبحث الثالث: 

مععععع انتشععععار ثععععورة المعلومععععاص والاتصععععال، أصععععبحه التكنولوجيععععا محععععط اهتمععععام بععععالغ مععععن طععععرف     

، فاضععافة  لععى أن هعع ه الأخيععرة عملععه بصععورة كبيععرة علععى ترقيععة مسععتو  الفععاعلين فععي قطععاي التععأمين

التامين من خع ل رقمنعة جميعع الأعمعال الخاصعة بهعا، فهعي تععد أيضعا سعوقا جديعدا أتعاي لهعا شركاص 

صعيا ة منتجعاص جديعدة وطرحهععا فعي الأسعواق و التععالي جلعب ععدد اكبعر مععن الز عائن وتعدعيم حصععتها 

 السوقية.

 عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمطلب الأول: الأخطار المترتبة 

يعععد الخطععر عنصععرا أساسععيا فععي العمليععة التأمينيععة وهعع ا مععا يسععتوجب منععا التعمععق بيععب مععن خعع ل      

 الأخطار التي تهدد تكنولوجيا المعلوماص والاتصال. وك لعمفهومب واهم تقسيماتب 
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 الفرع الأول: مفهوم الخطر

الخععوف مععن  للتعبيععر علععى أكثععر مععن معنععى فقععد يعنععي تسععتخدم كلمععة الخطععر فععي حياتنععا اليوميععة     

الوفععاة والعع ي يعبععر عععن حالععة معنويععة أو نفسععية وهعع ا النععوي مععن الخطععر لا ينجععر عليععب خسععائر ماديععة 

 (1امعا. ملموسة، ور ما يعني الخوف من حادث ما ينجر عنب خسائر مادية، وقد يعبر عن الحالتين

 تعريي الخطر .2

 هناك عدة تعاري  للخطر ن كر أهمها:

الماديعععة الفعليعععة للخسعععائر المتوقععععة نتيجعععة حعععادث هعععو الخعععوف معععن تجعععاوز الخسعععائر ":الأولالتعريـــي 

 (2امفاج "

"الخطر هو حدث أو هرف  ير ملكد الحدوث، وال ي  ذا معا حعدث فقعد يعلثر سعلبا  التعريي الثاني:

 (3افي النشاطاص المنجزة في الشركة"

المسعتقبل نتيجعة حعادث مفعاج ،  أي انعب يمكن القول أن الخطر ما هو  لا حدث قعد يحعدث فعي و     

و مفهعوم ابسعط يمكعن القعول   ير ملكد الوقوي، وإذا وقع فانب يترتب عنعب خسعائر ماليعة و/أو معنويعة.

 انب ينشا الخطر عندما يكون هناك احتمال لاكثر من نتيجة والمحصلة النهائية  ير معروفة.

 أنواع الأخطار .2

 (4ابيما يلي: تقسم الأخطار  لى عدة أنواي نوجزها  

                                                
 .93،   2223القاهرة،  بدون دار النشر، ،مينأالخطر والت إدارةممدوي حمزة احمد وناهد عبد الحميد،  (1
 .97،   نفس المرجع أع ه (2
العر ية للترجمة، محمد مراياتي، المنيمة ، نصائح من خبراء،) ترجمة امن تقنية المعلوماتلورنس م. اوليفا،  (3

 .04،    2292الرياض، 
http://thesis.univ-على الرابط: ، 93، 21مين،   أالخطر والت (4

biskra.dz/1702/4/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%

D9%85%D9%87%D9%8A%D8%AF%D9%8A.pdf 20/99/2297، تاري  التحميل.  
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 تصنيي الأخطار -1-2الجدول رقم: 
الأخطار المعنوية والأخطار الاقتصادية
: 

: هعععي أخطعععار لا تسعععبب ر حعععا أو خسعععارة بصعععورة مباشعععرة، ولكنهعععا تسعععبب الأخطـــار المعنويـــة -9
  ير قابل للتامين. أخطار وهيخسائر معنوية فقط كالأخطار النفسية الناجمة عن الصدمة، 

الأخطــــــــــــــــــار  -2
وهعععي  الاقتصـــادية:

التععععععي تععععععلثر علععععععى 
النععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععواحي 
الاقتصعععععععععععععععععععععععععععععععععععادية 
والمالية للأشخا  
و التالي ينتل عنهعا 
خسعععععععائر ماليعععععععة آو 
اقتصعععععععععععادية مثعععععععععععل 
، خطععععععععععر الحريععععععععععق
 وهي قابلة للتأمين.

: وهععي التعععي يكععون فيهعععا الععر ح أو الخسعععارة ممكنععا مثعععل *أخطــار المضـــار ة
 الاستثمار في العقار أو الأسهم.

ــــــة  *الأخطــــــار البحت
هعععععععععي  االصـــــــــافية(:

الأخطععععععععععععععععار التعععععععععععععععععي 
تتضععمن فقععط احتمععال 

عععععععععععععدم  أوالخسععععععععععععارة 
وقععععوي الخسععععارة، مثععععل 
الوفعععععععععععععععععاة المبكعععععععععععععععععر، 

   حوادث العمل.

علععععى  أثرهععععا: هععععي التععععي يقععععع الأخطــــار الشخصــــية
 مباشرة وتلثر في شخصب مثل الوفاة  الإنسان

: وهي التي تعلثر علعى الممتلكعاص أخطار الممتلكات
 المنقولة كالسرقة والضياي. أو ةالثابتسواء 

وهععي التععي يتسععبب فععي أخطــار المســؤولية المدنيــة: 
تحققهععععا شععععخص معععععين وينععععتل عنهععععا  صععععابة الغيععععر 
بضرر مادي في شخصعب و/أو ممتلكاتعب كالأخطعاء 

 المهنية للأطباء

الأخطار
 

العامة والأخطار الخاص
ة فيهععا  التععي تترتععب عنهععا خسععائر لععيس السععبب الأخطععارهععي الأخطــار العامــة أو الأساســية:  -2 
 أثرهعا أو نشعأتها  رجعايويصععب  الأفعرادلجماعاص كبيعرة معن  أضراراتصرفاتب، وتلحق  أو الإنسان
، كالأخطار التي تلثر على اقتصاد بلد ما كالتضعخم وأيضعا الكعوارث الطبيعيعة، و البعا لفرد معين

 معينة كان تقوم باعادة تأمينها.ما تتحاشى شركاص التامين تأمينها  لا ضمن هروف 

هععي الأخطععار التععي تععلثر علععى الفععرد ولععيس علععى المجتمععع بأكملععب مثعععل الأخطــار الخاصــة: -2
 ، وهي قابلة للتامين.الحريق منزل أو سرقة ويمكن أن تلثر على المجتمع بطريقة  ير مباشرة

أخطار السكون وأخطار الحركة
تنشعا تحدث حتى ولو كعان الاقتصعاد مسعتقرا تمعام و  هي تلع الأخطار التي: أخطار السكون  -2 

عن التغير  ير المنتيم لقو  الطبيعة كالزلازل والبعراكين، هع ا النعوي معن الأخطعار يسعبب خسعائر 
 لأفراد أو للمجتمع ككل وهي قابلة للتامين. وأضرار مادية ومعنوية ل

هعععي الأخطعععار التعععي تنعععتل ععععن التغيعععراص التعععي تصعععاحب التقلبعععاص أو ععععدم  أخطـــار الحركـــة: -2
مثععل التغيععراص فععي مسععتو  الأسعععار، هعع ه الأخطععار عععادة مععا يععلثر تحققهععا الاسععتقرار الاقتصععادي 

علعععى الفعععرد أو المجموععععة دون أن يصعععل  لعععى حعععد  لحعععاق الخسعععائر علعععى المجتمعععع ككعععل، وهعععي 
 عليب فهي  ير قابلة للتامين.أخطار يصعب التنبل بها أو قياسها كميا و 

، http://thesis.univ-biskra.dz/.pdfعلى الرابط: ، 93، 21مين،   أالخطر والتالطالبة   عداد: من المصدر
 .20/99/2297 الاط ي:تاري  
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 ثاني: مخاطر تكنولوجيا المعلوماتالفرع ال

 نوعين هما:من الشبكاص المعلوماتية  لى يمكن تقسيم المخاطر التي تهدد أ   

 المخاطر المقصودةأولا:

  :هاالتي يقوم بها المخترقون عمدا قصد تعطيل عملها أهمو   

ـــرام  الخبيثـــة .2  أواحعععدها عمعععل خبيععع  معععن تجسعععس  أوبرنعععامل يكعععون كعععل مهامعععب  أي: هعععي الب

 (1ااستنزاف للموارد )الوقه، ال اكرة، سعة التخزين...ال ( أوتخريب، 

 تعأثير أعمالهعاعديدة له ه البعرامل الخبيثعة، منهعا الخبيع  الصعريح ومنهعا معا يكعون ضعمن  أنوايوهناك 

 ه ه البرامل الخبيثة: أنوايسلبي  ير معلوم للمستخدم، وبيما يلي بعئ 

 الفيروســات Viruses : ،وهععي أكثععر الجععرائم انتشععارا وتععأثيرا فععي عععالم الشععبكاص المعلوماتيععة

يضعاف  لعى بعرامل الكمبيعوتر ويطلعب منعب  زالعة المعلومعاص الموجعودة تعرف على أنها:  "جعزء ضعار و 

علعى الديسععع أو مسعحها، وقععد يعلدي  لععى  تعع ف فهعرس الملفععاص ممعا يسععبح معن المسععتحيل للكمبيععوتر 

. هع ه الفيروسعاص (2االاستدلال عليها، كما قد يلدي  لى خلط المعلوماص ف  يمكن بالتالي اسعتعمالها"

 بعدة طرق وتتكاثر بالاعتماد على ملفاص أخر .تنتقل عبر الحواسيب 

  الديــدانWorms هعععي بععرامل حاسعععو ية خبيثععة ومضعععرة تنتقععل عبعععر الحواسععيب بععععدة طعععرق :

وتمتععععاز علععععى الفيروسععععاص باعتماديتهععععا علععععى نفسععععها فععععي لتتكععععاثر و سععععرعة الانتقععععال وصععععغر الحجععععم، 

سععرعة تكاثرهععا وانتقالهععا السععريعان والديععدان لا تقععوم عععادة بعمععل ضععار مباشععرة كحعع ف البيانععاص، ولكععن 

 (3ا يلثران سلبا في فعالية الحاسوب وشبكة المعلوماص.

                                                
، فهرسة مكتبة الملع فهد أمن المعلومات بلغة ميسرةمحمد بن عبد الله القحطاني، سليمان الغثبر وخالد بن  (1

 .47،    2221، الأولىالنشر ، الطبعة  أثناء الوطنية
 .294،   9110لبنان،  بدون دار النشر، ، مخاطر المعلوماتية والانترنتنعسم مصبغب،  (2
 .14،     مرجع سبق ذكرهمحمد بن عبد الله القحطاني، خالد بن سليمان الغثبر  (3



 .    مينأاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في قطاع التأهمية  الفضل الثاني:

 000 

  الخـداع أو الــبلاغ الكــاذبHoax الععب غ الكعاذب عععن ههعور فيععروس ي ر  عع النععاس ويضععيع :

وقعتهم، وقععد يعلثر فععي الحاسعوب، فهععو يبعدأ بمجععرد تصععديقع للك بعة ثععم تقعدم لععع خطعواص للكشععف عععن 

تععدل علعععى آن كععل جهعععاز مصعععاب، ثععم يطلعععب منععع حععع ف بعععئ الملفعععاص الأساسعععية  الفيععروس والتعععي

 (1اللحماية من الفيروس أو الدودة، و التالي يتعطل الجهاز.

: وهعععي محاولعععة الععدخول  لعععى الشععبكة المعلوماتيعععة معععن قبععل شعععخص  يععر مصعععري لعععب الاختراقــات .2

العدخول  يععر المشعروي لععنيم بع لع، وقععد يسعتغل فععي هع ا ثغععراص فعي نيععام الحمايعة. ويطلععق علعى هعع ا 

 (2ا المعلوماص اسم القرصنة.

: حيع  يقعوم مرتكبعو هع ا النعوي معن الجريمعة الافتراضعية بتعطيعل أجهعزة الشعبكاص تعطيـل الأجهـزة .1

 (3االمعلوماتية جزئيا أو كليا.

 (4ابالإضافة  لى ما ذكر يمكن  دراج المخاطر التالية:

 في هل التطوراص الحاصلة أصبحه حدود الدولة مستباحة بوجعود أقمعار التجسس الالكتروني :

التجسعععس والبععع  الفضعععائي ولععععل اخطعععر عمليعععاص التجسعععس هعععي معععا تقعععوم بعععب الأجهعععزة الاسعععتخباراتية 

 للحصول على أسرار ومعلوماص وإفشائها لدول أخر  عادة ما تكون معدية. 

 لكترونية.: وقد ههر بقيام الحكوماص الاالإرهاب الالكتروني 

                                                
 .14  مرجع سبق ذكره،خالد بن سليمان الغثبر محمد بن عبد الله القحطاني،  (1
دراسة ميدانية على -الموارد البشرية أداءاثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على  ،عزيزة عبد الرحمان العتبي (2

-http://www.abahe.co.uk/Research، على الرابط 31  ، 2292، -الدولية الاسترالية الأكاديمية

Papers/Impact-of-the-use-of-information-technology-on-the-performance-of-

human-resources.pdf  27/21/2297، تاري  التحميل. 
 .31،   نفس المرجع أع ه (3
والتوزيع،الطبعة الأولى، ، دار صفاء للنشر إدارة مخاطر الاحتيال في قطاع الاتصالاتهيثم حمود الشبلي،  (4

 .971،912،  2221عمان، الأردن، 



 .    مينأاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في قطاع التأهمية  الفضل الثاني:

 000 

 تستعمل في ه ا النوي من الجعرائم الوسعائل التقنيعة الحديثعة ومنهعا  نشعاء مواقعع الجرائم المنظمة :

خاصععة علععى شععبكة الانترنععه لإدارة العمليععاص الإجراميععة واصععطياد الضععحايا وإنشععاء مواقععع افتراضععية 

 الأنشطة. تساعد المنيمة في تجاوز قوانين بلد محدد بحي  تعمل في بلد آخر يسمح بتلع

 مععع لع عبعععر بععععئ المواقعععع الموجهعععة لأشعععخا  محعععددين بعععابراز التشـــهير وتشـــويه الســـمعة :

 سلبياتهم ونشر أسرارهم التي تم الحصول عليها بطرق  ير مشروعة.

 :من خ ل نشر الأف م والصور الإباحية.  المواقع البريدية الإباحية 

 وتعععديل البيانععاص الموجععودة بهععا أو  ضععافة : وذلععع بالععدخول الععى قاعععدة البيانععاص تزويــر البيانــات

 معلوماص مغلوطة بهدف الاستفادة  ير المشروعة من ذلع.

 ويقصععد بععب  خفعععاء المصععدر  يععر المشعععروي العع ي اكتسععبه منعععب الأمععوال، ومعععع غســيل الأمـــوال :

ههععور الانترنععه أصععبحه هعع ه العمليععة تععتم بسععرعة كبيععرة جععدا عععن طريععق المواقععع الافتراضععية لنععوادي 

 ار والبطاقاص ال كية التي تقوم بتحويل الأموال بواسطة المودم والانترنهالقم

 ثانيا: المخاطر غير المقصودة

وهعي التععي تكععون عمومععا نتيجععة عععدم اتخععاذ التعدابير الوقائيععة، او خارجععة عععن نطععاق الععتحكم فيهععا،     

 (1ا ه ه المخاطر تنتل عن: أهم

  ،الحرائق، الزلازل...(الكوارث الطبيعية )العواصف، الفيضاناص 

 تعطيل الشبكاص المعلوماتية بسبب الأشغال 

 .عطب احد مكوناص الشبكة أو خطا في تنفي  احد البرامل المشغلة للحواسيب أو الشبكة 

 طععرف السععاهرين علععى الشععبكاص ونيععم  نخطععأ فنععي نععاتل عععن سععوء تصععرف أو سععوء تقععدير معع

 المعلوماص أو جهلهم وعدم خبرتهم.

                                                
 .31بق ذكره،  مرجع س ،عزيزة عبد الرحمان العتبي (1



 .    مينأاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في قطاع التأهمية  الفضل الثاني:

 006 

 مخاطر تكنولوجيا الاتصال: الثالثالفرع 

نيعرا للتعداخل والتععرابط الموجعود بععين تكنولوجيعا المعلومعاص وتكنولوجيععا الاتصعال فانععب يوجعد بعععئ     

تكنولوجيععععا  تخععععتص بهععععاأخععععر  هنععععاك مخععععاطر و والتععععي تععععم ذكرهععععا سععععابقا  المشععععتركة بينهمععععاالمخععععاطر 

ومعن بعين ، معدمرة لدرجعة تهعدد بالغعاء فوائعدها المنشعودة فعي بععئ الأحيعانتصعبح  والتي الاتصالاص 

 (1اد:نج ه ه المخاطرالمخاطر 

 ن تكنولوجيعا الاتصعال الجديعدة جلبعه معهعا مخعاطر المخاطر الصحية لشاشات العر  المرئي:. 2

صععحية عديععدة ولعععل أهمهععا علععى الإطعع ق هععو مععا يسععمى بالإصععابة بالتعععب المتكععرر ) صععابة تلحععق 

  والأيدي والرقبة(، فه ا الخطر يهدد الأفراد والخاصة العاملين في مجال الصحافة.بالرسغ 

 ن العديععد مععن الأدواص المتصععلة بععالكمبيوتر   مخــاطر الإشــعاع  والمجــالات الكهرومغناطيســية:. 2

وتكنولوجيععا الاتصععال تقععوم بتوليععد مجععال محععدود مععن الإشعععاعاص الكهرومغناطيسععية وهععي عبععارة عععن 

موجععاص مععن الطاقععة  كهر يععة والطاقععة المغناطيسععية، وقععد أههععرص بعععئ الدراسععاص فععي أمععاكن مختلفععة 

ألزهععايمر فععي الأمععاكن التععي يكثععر فيهععا انبعععاث مععن العععالم بارتفععاي نسععبة الإصععابة بمععرض السععرطان  و 

ه ه الموجاص. كما تلكد بعئ التقارير أن الهواتف المحمولة والخطعوت عاليعة القعوة قعد تسعبب بععئ 

أنعععواي السعععرطاناص. بالإضعععافة  لعععى ذلعععع هنعععاك احتمعععال الإصعععابة بعععبعئ الأمعععراض الأخعععر  كانسعععداد 

ة  لعععى تععععرض الحوامعععل للإجهعععاض فعععي حالعععة المسعععام وجفعععاف العينعععين وجفعععاف البشعععرة...ال ،  ضعععاف

 المكوث لفتراص طويلة أمام جهاز الكمبيوتر او التلفزيون.

 ن التعععأثيراص السععععيكولوجية لتكنولوجيعععا الاتصععععال التـــأثيرات الســــيكولوجية لتكنولوجيـــا الاتصــــال:  .1

 عديعععدة نععع كر منهعععا مععععرض يميعععز عصعععرنا وهععععو القلعععق الكمبيعععوتري والعععع ي يععععرف باسعععم " سععععايبرفو يا"

                                                
 ، الدار المصرية اللبنانية،تكنولوجيا الاتصال المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعيةشري  دروي  اللبان،  (1

 .53-25،   2222القاهرة، مصر،  ،الطبعة الأولى



 .    مينأاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في قطاع التأهمية  الفضل الثاني:

 003 

Cyberphobia  أو "الكمبيوترفو يععععا" وهععععو الخععععوف مععععن الكمبيععععوتر، وهععععو مععععرض يصععععيب المععععراهقين

 البا، وال ين وصل والى مراحل متقدمة في ه ا المرض يعانون معن الغثيعان والعدوران والععرق البعارد. 

 بالإضافة  لى القلق ههرص في عصرنا هاهرة  تعرف بالإدمان على الانترنه والهاتف المحمول.

 ن أجهععزة الكمبيععوتر والهواتععف المحمولععة بمختلععف أنواعهععا تضععطر الأفععراد : تعــب العــين والصــداع .4

نعب لعيس يل نسبيا ولع لع فا لى استخدام أعينهم ؛ بحي  تكون على مسافة قريبة من الشاشة لوقه طو 

 مسعععتغر ا أن يصعععاب الأفعععراد الععع ين يتععععاملون بكثعععرة معععع هععع ه الأجهعععزة لمعععا يسعععمى ب" أععععراض الرريعععة

الكمبيوتريععة" والمتمثلععة فععي تعععب العععين والصععداي والرريععة المزدوجععة وارتفععاي ضععغط العععين والعديععد مععن 

 المشك ص الأخر  التي يسببها الاستخدام  ير الصحيح لشاشاص وحداص العرض المرئي.

 مين على الأخطار المترتبة عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالالتأالمطلب الثاني:

تتعامعععل شعععركاص التعععامين معععع مختلعععف الأخطعععار التعععي تتععععرض لهعععا بتقنيعععاص مختلفعععة حسعععب نوعيعععة    

 .والتامين واحد من ه ه التقنياص، الخطر والخسارة التي تترتب عنب 

 : تقنيات التعامل مع الخطرالأوللفرع ا

مختلعف  بطعرق وتقنيعاصيمكن للمنيماص بمختلف أنشطتها أن تتعامعل معع الأخطعار التعي تهعددها     

 (1ايلي ه ه التقنياص: الة وبيماوذلع حسب كل ح

 تجنب المخاطر أوالمنع  أوالوقاية  .2

تعنعي محاولعة تجنععب النشعاطاص التععي تعلدي  لعى حععدوث خطعر مععا، و مثعال علعى ذلععع ععدم شععراء و    

ملكيععة معععا أو الععدخول فععي عمععل مععا لتجنععب تحمععل المسععلولية القانونيععة.  ن التجنععب يبععدو حعع  لجميععع 

                                                
، الملتقععععى الععععدولي الثالعععع  مــــدخل اســــتراتيجي لإدارة المخــــاطرعبععععد القعععععادر ش لعععععي، عبععععد الرشععععيد بععععن ديععععب و  (1

المخاطر فعي الملسسعاص:" ا فعاق والتحعدياص"، كليعة العلعوم الاقتصعادية وعلعوم التسعيير، جامععة   دارة  ستراتيجيةحول:
 .20، 27،     2220نوفمبر  21و  24حسيبة بن بوعلي، شلف، 

 



 .    مينأاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في قطاع التأهمية  الفضل الثاني:

 004 

المخاطر و لكنب في الوقه ذاتعب قعد يعلدي  لعى الحرمعان معن الفوائعد و الأر عاي التعي كعان معن الممكعن 

 الحصول عليها من النشات ال ي تم تجنبب.

 القبول بالمخاطر أوالاحتفاظ   .2

مقبولعععة فعععي حالعععة المخعععاطر  ر اسعععتراتيجيةر عنعععد حعععدوثها، فهععع ه الطريقعععة تعتبعععتعنعععي قبعععول الخسعععائ   

الصغيرة، و التي تكون فيها تكلفة التأمين ضد الخطر علعى معد  العزمن أكبعر معن  جمعالي الخسعائر. 

وعليععب، فكععل المخععاطر التععي لا يمكععن تجنبهععا أو نقلهععا يجععب القبععول بهععا، و تعععد الحععرب أفضععل مثععال 

 على ذلع حي  لا بمكن التأمين على الممتلكاص ضد الحرب.

 تقليص المخاطر وأتقليل  .1

مثععال علععى ذلعععع شععركاص تطعععوير حععدة الخسعععائر الناتجععة عععن الخطعععر، و تشععمل طرقععا للتقليعععل مععن و    

 البرمجياص التي تتبع منهجياص للتقليل من المخاطر عن طريق تطوير البرامل بشكل تدريجي. 

 نقل المخاطر أوتحويل   .4

ععادة معا تكعون ععن طريعق العقعود هي وسعائل تسعاعد علعى قبعول الخطعر معن قبعل طعرف آخعر، و     

 .ل على نقل الخطر عن طريق العقودأو الوقاية المالية، فالتأمين هو مثا

ويجعدر بالع كر انعب لعيس بالإمكععان تحويعل جميعع الأخطعار العى شععركاص التعامين لتأمينهعا بعل وفقععط     

 تلع القابلة للتامين منها وفي العنصر الموالي تفصيل في ذلع.

 لخطر القابل للتأمينرع الثاني: االف

ليسععه جميععع الأخطععار التععي تهععدد تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال هععي قابلععة للتععامين بععل هنععاك     

بلععة للتععامين معينععة تفرضععها شععركاص التععامين والتععي علععى أساسععها يععتم تصععني  الأخطععار  لععى قا شععروت

 .مينوأخر   ير قابلة للتأ



 .    مينأاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في قطاع التأهمية  الفضل الثاني:

 005 

 مفهوم الخطر القابل للتأمين .2

لععععدينا ا ن مفهععععوم واضععععح لمعنععععى الخطععععر وهععععو بصععععفة عامععععة عععععدم معرفععععة الأحععععداث لقععععد تكععععون    

المستقبلية وما  ذا كانه هناك خسارة ستقع أو لا، وقد أدركنا من خ ل مناقشة ودراسعة أنعواي الخطعر 

مين فانعععب يحتعععاج  لعععى تعععوافر الخطعععر قعععاب  للتعععأ أن ليسعععه جميعععع الأخطعععار قابلعععة للتعععامين ولكعععي يكعععون 

 (1ا بعئ الخصائص.

 في الخطر حتى يكون قابلا للتأمينالشروط الواجب توفرها  .2

تسععتبعد شععركاص التععامين كععل خطععر لا تتأكععد معععن ر حهععا الععوافر بتأمينععب. فتسععتبعد مععن الأخطعععار      

مععث : الأخطععار التععي لا تهععدد  لا أعععدادا قليلععة مععن النععاس، والأخطععار التععي لا يمكععن تحديععد خسععارتها 

 ذا وقعه أصابه أعدادا كبيعرة معن النعاس بخسعائر فادحعة، كعالزلازل والحعروب. بدقة، والأخطار التي 

 (2اف  تامين لما لا يمكن تحديد ر حب مقدما.

لا تقبعععل التعععأمين ضعععد جميعععع الأخطعععار، وإنمعععا ضعععد أخطعععار مين وعلعععى العمعععوم فعععان شعععركاص التعععأ    

 خاصة، ذاص طبيعة معينة وشروت محددة فنية وقانونية منها:

 نيمأالفنية الواجب توفرها في الخطر حتى يكون قابلا للتالشروط  .أ

 (3ايتميز الخطر القابل للتامين بمجموعة من الصفاص الفنية والتي نوردها بيما يلي:    

 أي أن يكون الخطر  ير ملكد الوقوي و ير مستحيل الحدوث؛عدم التأكد أو الاحتمالية : 

                                                
النشر، الرياض،  أثناء، فهرسة مكتبة الملع فهد الوطنية التامين أساسيات إلىمدخل المعهد المالي السعودي،  (1

iof.org.sa/files/Competencies/material/Insurance%20http//:-. على الرابط   97،   2291السعودية، 

P.pdf-17-08-%20Foundation%20Level%202016 05/00/6008 الاطلاعخ يتار. 
 .71سبق ذكره،    مرجعسليمان بن ابراهيم بن ثنيان،  (2
 .97، 95ناهد عبد الحميد، مرجع سبق ذكره،  ،  ممدوي حمزة احمد و (3

http://iof.org.sa/files/Competencies/material/Insurance%20-%20Foundation%20Level%202016-08-17-P.pdf
http://iof.org.sa/files/Competencies/material/Insurance%20-%20Foundation%20Level%202016-08-17-P.pdf
http://iof.org.sa/files/Competencies/material/Insurance%20-%20Foundation%20Level%202016-08-17-P.pdf


 .    مينأاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في قطاع التأهمية  الفضل الثاني:

 002 

  :مين تحعرم أمتعمعدا ولا  راديعا، ونجعد أن شعركاص التعأي أن يكون  يعر يكون نتيجة حادث مفاجئ

 مين  ذا كان الحادث مدبرا كالوفاة بسبب الانتحار.أالمستفيد من الحصول على مبلغ الت

 أي أن يكععون  يعر ملكععد يكعون الخطععر احتماليعا  أن: كمععا ذكرنعا سععابقا يجعب يحـدث فــي المسـتقبل

كعان قعد وقعع فعان  فعاذاكعان الحعادث لعم يقعع بععد،   ذا  لاالوقعوي، وهع ا لا يتعأت ى الوقوي و ير مسعتحيل 

 ه ا يعني انب لا يوجد احتمال و التالي لا يوجد خطر.

 أوالجزئعي فعي العدخل  أوة العنقص الكلعي يع: يقصعد بالخسعارة الماليترتب على تحققه خسارة ماليـة 

نويعة فانعب معن بالنسعبة للخسعارة المع  معاالثروة بسبب تحقق حادث طار ، ه ه الخسعارة يمكعن قياسعها، 

الصععععب قياسعععها و التعععالي  تخععععرج ععععن نطعععاق الخطعععر القابععععل التعععامين  لا  ذا وجعععدص وحعععداص قيععععاس 

  معنوية تناهر مقاييس المنفعة التي يستخدمها الاقتصاديون.

 في الخطر حتى يكون قابلا للتأمينالشروط القانونية الواجب توفرها  .ب

لععم   ذامين فععي الخطعر فانعب يبقعى  يعر قابعل للتعأحتعى ولعو تعوفرص جميعع الشعروت المع كورة سعابقا      

 تتوفر بيب الشروت القانونية التالية:

  مين عقعد تعأ فانب معن  يعر الممكعن  بعرام ،نيام العامأي  ير مخالف لل :مشروعا الخطر أن يكون 

فعي المخعدراص ،  تجعارالاعلعى الأخطعار المترتبعة علعى التعأمين كتغطية مخاطر نشعات  يعر مشعروي، ل

لا يجعععوز، لأن  الغرامعععاص الماليعععة أو المصعععادرة علعععىكمعععا أن التعععأمين   .فهععع ه التجعععارة محرمعععة قانونعععا

 .ك هما هي عقو ة، والعقو ة يجب أن تبقى شخصية مراعاة للنيام العام

  ضععد  ن علععى بيععوص الععدعارة والقمععارالتععأميك :للأخــلاق والآداب العامــةأن لا يكــون الخطــر منافيــا

 .وإجازة مثل ه ا النوي من التأمين من شأنب أن يساعد على  نشاء مثل ه ه الدورالحريق، 
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 علومات والاتصال القابلة للتأمينالفرع الثالث: أخطار تكنولوجيا الم

والقابلعة للتعأمين  المعلومعاص والاتصعال اسنحاول ذكر مختلف الأخطعار التعي تتععرض لهعا تكنولوجيع   

 على تقسيماص الأخطار مع تحديد القابلة منها للتأمين في الجدول التالي: بناء

 مينالمعلومات والاتصال القابلة للتأ أخطار تكنولوجيا -4-2الجدول رقم

الأخطار المعنوية والأخطار الاقتصادية
: 

المعلوماص والاتصال : من بين الأخطار المعنوية الخاصة بتكنولوجيا الأخطار المعنوية-9
نجد التأثيراص السيكولوجية لشاشاص العرض المرئية وك لع الإدمان عليها ما يسبب التوتر 
العصبي والقلق وال ي قد يصل في بعئ الأحيان  لى حالاص مرضية،. وه ا النوي من 

بالإضافة  لى الأضرار التي تمس الأشخا  على شبكة  الأخطار   ير قابل للتامين.
ه تتمثل في ارتكاب جرائم تمس الشرف والسمعة أو نشر الصور، ومثل ه ه الأضرار الانترن

 يمكن التأمين ضدها )تتحمل شركاص التامين مصاري   نهاء النزاي(.

2- 
الأخطار الاقتصادية:

 

 أخطار الممتلكات: 
معععععن بعععععين هععععع ه الأخطعععععار نجعععععد خطعععععر سعععععرقة مععععععداص ووسعععععائل تكنولوجيعععععا المعلومعععععاص 
والاتصال، أو تخر ها نتيجة تعرضها للمياه أو للحريق بفععل شعرارة كهر ائيعة معث . معث  

بعئ شعركاص التعامين فعي  أن  لى بالإضافةوه ا النوي من الأخطار هو قابل للتامين. 
اص الحاصععععععلة علعععععى شععععععبكة الانترنععععععه وسععععععرقة الوقعععععه الععععععراهن تقععععععوم بتعععععامين  الاختراقعععععع

فع المعلومععععاص أو  تعععع ف المحتويععععاص أو سععععرقة أرقععععام الحسععععاباص البنكيععععة أو أدواص الععععد
 مين مصاري  النزاي(أالالكتروني)تتحمل الشركاص الت

تنشععععأ الكثيععععر مععععن المنازعععععاص  نتيجععععة اسععععتعمال التجععععارة أخطــــار المســــؤولية المدنيــــة: 
العععبعئ فعععي الوفعععاء بالتزامعععاتهم وهعععو معععا يترتعععب عليعععب نشعععوء  الالكترونيععة بسعععبب تقصعععير

وتقعععوم شعععركاص التعععامين بالتععأمين معععن المسعععئولية الناشعععئة ععععن تجعععارة  المسععئولية المدنيعععة.
الانترنه، وعادة ما يشمل التأمين تقديم النصعائح القانونيعة والعمعل علعى حعل المنازععاص 

شعركاص التعأمين معا يعلول  ليعب النعزاي بطريقة ودية فاذا لعم تفلعح تلعع المحعاولاص، تحملعه 
تقاضي  لعى أن ينتهعي النعزاي القضائي من تعويضاص و راماص مالية في كافة درجاص ال

. 

الأخطار
 

 
العامة

الطبيعيعععععة معععععن بينهعععععا نجعععععد تلعععععف مععععععداص تكنولوجيعععععا المعلومعععععاص والاتصعععععال نتيجعععععة الكعععععوارث  
 أو الزلازل وهي قابلة للتامين. كالفيضاناص

 3-2بناء على معلوماص الجدول رقم : من  عداد الطالبة المصدر
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ـــا المطلـــب الثالـــث: الإجـــراءات الوقائيـــة للحـــد مـــن الأخطـــار المترتبـــة  عـــن تكنولوجي

 المعلومات والاتصال

خطععععار المترتبعععععة عععععن تكنولوجيععععا المعلومعععععاص الأ ن الهععععدف مععععن الإجععععراءاص الوقائيعععععة للحععععد مععععن     

المختلفعة المسعتعملة بهعا  والتجهيعزاصالحفاظ علعى هع ه الأخيعرة بمعا فعي ذلعع المعلومعاص والاتصال هو 

ومحاولعة تفعادي كععل الأخطعار قبععل وقوعهعا وان وقعععه نحعاول الخعروج منهععا بأقعل الأضععرار، وهع ا مععن 

 خ ل  تباي بعئ الإجراءاص التي تضمن لنا ما يسمى بأمن تكنولوجيا المعلوماص والاتصال. 

 من المعلوماتأل: الفرع الأو

يعععد تعععوفير الأمععان لشعععبكاص المعلومععاص والاتصعععالاص جععزءا لا يتجعععزأ مععن بنعععاء مجتمععع المعلومعععاص    

العععع ي يعتمععععد بالدرجععععة الأولععععى علععععى المعلومععععاص المتداولععععة عبععععر الشععععبكاص المعععع كورة و معنععععى أوسععععع 

المعلومععاص هععو امعععن المتداولععة عبععر تكنولوجيعععاص المعلومععاص والاتصععال، وعليعععب فععان المقصععود بعععأمن 

 تكنولوجيا المعلوماص والاتصال.

 أولا: تعريي أمن المعلومات

 عرف  أمن المعلوماص على ان ب:ي  

 ةوهيفعععة تهعععدف  لعععى حمايعععة المعععوارد المحوسعععبة معععن الأخطعععار والتهديعععداص المقصعععود التعريـــي الأول:

و ير المقصعودة التعي يمكعن أن تعلدي  لعى عمليعاص  يعر مسعموي بهعا مثعل تععديل أو تخريعب البيانعاص 

 (1اأو البرامل.

                                                
اثر مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات في المنشات الخاضعة للتدقيق على جودة عطيوي،  أبورائدة  براهيم  (1

، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإس مية بغزة، فلسطين، عمل المدقق الخارجي
2292   ،27. 
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" العلععم العع ي يعمععل علععى تععوفير الحمايععة للمعلومععاص مععن المخععاطر التععي تهععددها أو  التعريــي الثــاني:

ائل ال زمععععة لحمايععععة الاعتععععداء عليهععععا بالسععععرقة أو التعععععديل، وذلععععع مععععن خعععع ل تععععوفير الأدواص والوسعععع

المعلوماص من المخاطر الداخلية أو الخارجيعة، وإتبعاي المععايير وإجعراءاص الاتصعالاص المناسعبة لمنعع 

 (1اوصول المعلوماص  لى أيدي أشخا   ير مخولين، ولضمان أصالة وصحة تلع الاتصالاص"

ــــث: ــــي الثال يععععة والبنيععععة التحتيععععة لحمايععععة البيئععععة الماد الأمععععانتععععوفير المسععععتو  المطلععععوب مععععن  التعري

المعععوارد المعلوماتيعععة ضعععد كعععل التهديعععداص التعععي تتععععرض لهعععا  وأيضعععاوالحاسعععباص وخطعععوت الاتصعععالاص 

 (2امهما كان نوعها.

البيانععاص و  حمايععة عبععارة عععن هععومععن خعع ل التعععاري  السععابقة يمكععن القععول أن امععن المعلومععاص     

مععن والبععرامل وكعع ا كععل التجهيععزاص الماديععة المسععتعملة فععي تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال المعلومعاص 

 خارجية، مقصودة أو  ير مقصودة.  المخاطر التي تهددها سواء كانه داخلية أو

 المعلوماتثانيا: مكونات امن 

لا بعععد معععن تأمينهعععا بالقعععدر  والاتصعععال المعلومععاص التعععي تمثعععل المعععادة الأوليعععة لتكنولوجيعععا المعلومععاص   

الكععافي للحععد مععن الأخطععار التععي قععد تتععر ص بهععا، وعليععب فععان امععن المعلومععاص يتكععون مععن العناصععر 

 (3االتالية:

وتعنععي اتخععاذ جميععع التععدابير ال زمععة لمنععع اطعع ي  يععر المصععري لهععم علععى  :ســرية المعلومــات .2

 المعلوماص السرية.

                                                
على الرابط:  ،29  من تكنولوجيا المعلوماص،أ (1

http://www.specto.co/files/Books_Details/Samples/IT_Security_Arabic_SampleLesson.

pdf  32/92/2297، تاري  التحميل. 
، شركة الأمل للطباعة والنشر، الطبعة الأولى، المعلومات دليل امن ونظم تكنولوجياحمد محمد السبكي، أ (2

 .41،     2292القاهرة، 
 .22محمد بن عبد الله القحطاني، مصدر سبق ذكره،  خالد بن سليمان الغثبر و  (3

http://www.specto.co/files/Books_Details/Samples/IT_Security_Arabic_SampleLesson.pdf
http://www.specto.co/files/Books_Details/Samples/IT_Security_Arabic_SampleLesson.pdf
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الفقععرة السععابقة، فانععب لا يعنينععا هنععا ان نحععاف  علععى خ فععا علععى مععا جععاء فععي : ســلامة المعلومــات .2

 سرية المعلوماص، ولكن ما يهمنا هنا هو اتخاذ التدابير ال زمة لحماية المعلوماص من التغيير.

 ن الحفعععاظ علعععى سعععرية المعلومععععاص : اســــو يةضـــمان الوصـــول إلــــى المعلومـــات والمـــوارد الح .1

ذاص قيمة  ذا كان من يحق لب الاطع ي عليهعا لا وس متها أمر مهم، لكن ه ه المعلوماص لا تصبح 

يمكنب الوصول  ليها أو أن الوصول  ليها يحتاج وقتا طوي ، ويتخع  المخترقعون وسعائل شعتى لحرمعان 

المسععتفيدين مععن الوصعععول  لععى المعلومععاص، ومعععن هعع ه الوسععائل حععع ف المعلومععاص نفسععها أو مهاجمعععة 

ل. وللوصعول  لعى تعأمين المعلومعاص لا بعد معن اتخععاذ الأجهعزة التعي تخعزن المعلومعاص وشعلها ععن العمع

 بعئ الإجراءاص التي نتعرف عليها في العنصر الموالي.

 من تكنولوجيا المعلوماتأ: إجراءات الثانيالفرع 

الهععدف مععن الإجععراءاص الوقائيععة لأمععن تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال هععو الاسععتخدام ا مععن لهعع ه    

نترنععه الاصععلة للحفععاظ علععى شععبكة واسععتخدام التقنيععاص والتطبيقععاص ذاص ال فععي الحيععاة اليوميععة الأخيععرة

 المنيماص. أو الأفرادمن قبل  سواء، وإدارة البياناص والمعلوماص بشكل مناسب آمنة

 المعلومات بالنسبة للأفرادتكنولوجيا من أإجراءات  .2

 (1ابعئ النصائح:  تبايلا بد من  بالبرامل الخبيثة الشخصية أجهزتنا صابة لتفادي 

  عدم فتح أي ملعف مرفقعا برسعالة الكترونيعة معن شعخص مجهعول أو حتعى معن شعخص مععروف  لا

  ذا كنه تتوقع ذلع الملف وخاصة اذا كانه تحمل عنوانا  ريبا؛

   من الأفضل عدم استعراض الرسائل المعدة بواسطة لغةHTML؛ 

                                                
 .19،12محمد بن عبد الله القحطاني، مصدر سبق ذكره،  خالد بن سليمان الغثبر و (1
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  الجهعاز الشخصعي معن  حعد  وسعائط التخعزين، أو البريعد يجب فحص الملفعاص المعراد تحميلهعا فعي

الالكتروني، أو المراسل ا ني، أو مواقع على الانترنه بواسطة برامل مكافحعة الفيروسعاص للتأكعد معن 

 خلوه من برامل خبيثة؛

  تعرف على الجديدة منها؛للاستخدام برامل مكافحة الفيروساص مع ضرورة تحديثها دوريا 

 يكعععون معععن الضعععروري اخععع  نسععع  احتياطيعععة للملفعععاص الموجعععودة علعععى الجهعععاز  للمزيعععد معععن الوقايعععة

 الشخصي وحفيها خارج الجهاز؛

  ،ضععرورة تحععدي  جميعععع البععرامل )متصعععفح الانترنععه، متصعععفح البريععد الالكترونعععي، المراسععل ا نعععي

 جدار الحماية، نيام التشغيل )الونداوز( لتفادي الثغراص الأمنية المكتشفة بها؛

 ي ب غ عن وجود فيروس جديد، لا تقعم بارسعالب لأحعد حتعى تتأكعد منعب لتفعادي انتشعار في حال تلق

 الب  اص الكاذبة.

 ظماتالمعلومات بالنسبة للمن تكنولوجيا إجراءات امن .2

بالإضافة  لى ما تم ذكره بخصو  امن المعلوماص بالنسبة للأفراد، هنعاك أخعر  يجعب أن تتبعهعا    

 1المستعمل الأكبر له ا النوي من التكنولوجيا، ه ه الإجراءاص نلخصها بيمايلي:المنيماص باعتبارها 

 استخدام مصدر للطاقة الاحتياطية لتوليد الطاقة في حالة انقطاي التيار الكهر ائي؛ 

  أي مسبب لشرارة كهر ائية؛ أووضع أجهزة ومعداص الحاسوب في أماكن بعيدة عن المياه 

 المتاحة للنيام؛ الحماية مستو   من للتحقق دورية و ير دورية مراجعة  جراءاص تطبيق 

 الاتصعال قنعواص اسعتخدام تعدريب الععاملين علعى الإجععراءاص السعليمة وا منعة لتشععغيل النيعام و 

 الطارئة؛ الأمنية الأعطال والاختراقاص عن والتقرير للتبليغ المتاحة

 بهم؛ الخاصة المرور كلماص حماية في بدورهم العاملين توعية 

                                                
 .23،24،   مرجع سبق ذكره عطيوي، أبو  براهيمرائدة  (1
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 المعلوماص؛ نيم حماية في المتخصصين باستشاراص الاستعانة 

 الاتصالإجراءات امن تكنولوجيا  الفرع الثالث:

لشععبكاص الاتصععال بصععفة عامععة وال سععلكية بصععفة خاصععة مميععزاص كثيععرة لا يمكععن  نكارهععا، ومععن      

الموجعودة بهعا  الثغعراصالنادر أن نجد منيمعة لا يوجعد فيهعا شعبكاص اتصعال، ولع لع يجعب الانتبعاه  لعى 

 (1ا وما قد ينجم عنها من اختراقاص لأنيمة المعلوماص وذلع من خ ل:

 علعى الضعوئية وذلعع الأليعاف كعاب ص فعي للمعلومعاص وتتمثعل حمايعة الأكثعر الكعاب ص اختيعار 

 عبعر نقلهعا خع ل البيانعاص علعى التنصعه تمنعع و التعالي للكعاب ص الإشععاي الثعانوي  تلغعي نهاأ اعتبار

 ؛الكاب ص

 المختصعين لهعا،   يعر لوصعول معرضعة  يعر محميعة أمعاكن فعي الشعبكة وكعاب ص تمديعداص تركيب

 السعقف وتحعه وفعوق  الجعدران عبعر تمريرهعا المثعال سعبيل علعى للعيعان بعيمكن هعاهرة تكون  لا بحي 

 أو التععرض للقطعع معن حمايتهعا وكع لع التنصعه أجهعزة معن الإمكعان قعدر حمايتهعا تعتم حتى الأرض

 ؛الثقيلة المفروشاص قطع تحه وضعها حالة في الثني

 أكثعر  ضعافة خ لهعا ويمكعن معن المنبثعق الثعانوي  الإشععاي لتقليل وذلع المغلفة الكاب ص استخدام 

 ؛الإشعاي نهائيا لمنع عليها   ف من

 (2اخاصة بشبكاص الاتصال ال سلكية وهي: أخر    جراءاص وقائية ما ذكرناه توجد بالإضافة  لى

                                                
على الرابط: ، 27،21     ،القر   أمحماية امن المعلومات في شبكة المكتبات بجامعة اتن سعيد بامفلح، ف (1

https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63409_34429.pdf  ي ، تععععععععععععععععاري  الاطعععععععععععععععع
21/92/2297، 

 .227، 221محمد بن عبد الله القحطاني، مرجع سبق ذكره،     خالد بن سليمان الغثبر و (2

https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63409_34429.pdf
https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63409_34429.pdf
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 تنشعععا وتعععدار معععن قبعععل أشعععخا  متخصصعععين فعععي هععع ا  ةالتحقعععق معععن أن الشعععبكاص ال سعععلكي

المجال، ومنع الهواة وقليلعي الدرايعة معن  دارة هع ه الأعمعال كمعا يجعب التأكعد أن كعل ذلعع يعتم 

 وفق سياساص وإجراءاص تضمن امن المعلوماص؛

 مراقبة شبكاص المعلوماص لاكتشاف أي أنشطة مشبوهة؛ 

 مواقع التعي توضعع فيهعا نقطعة الاتصعال بالشعبكة بحيع  تكعون النقطعة محميعة، حسن اختيار ال

كمععا يكععون بثهععا الكهرومغناطيسععي موجهععا  لععى داخععل البيععه أو المنشععاة قععدر الإمكععان، وتقليععل 

 ما يب  نحو الخارج لتقليل فر  التقات الب ؛

 ص.تشغيل بروتوكولاص التحقق من الهوية وأنيمة تشفير قوية لتامين المعلوما 

 :الأمنحماية أنظمة  يلياتالفرع الرابع: 

تتمثعععععل هععععع ه ا ليعععععاص فعععععي تطبيعععععق بععععععئ الإجعععععراءاص معععععن أمثلتهعععععا برمجيعععععاص الحمايعععععة المضعععععادة    

للفيروسععاص وجععدران النععار والتععي تشععكل  جمععالا الخطععواص الأساسععية فععي بنععاء الموقععع، وهنععاك خطععواص 

وأنيمععععة كشععععف الاقتحععععام...ال  والتععععي  أخعععر  لتعزيععععز الموقععععع مثععععل تنصععععيب آليععععاص العععتحكم بالععععدخول

 (1) نوضحها بيما يلي:

ــات الحمايــة المضــادة للفيروســات: .2 ت مثععل هعع ه الأخيععرة الحععد الأدنععى فععي أي موقععع لأمععن برمجي

المعلومعاص، تنصععب هعع ه البرمجيعاص عععادة فععي كعل حاسععوب يسععتعمل خدمعة الانترنععه، يجععب أن تبقععى 

 للفيروساص محدثة بشكل منتيم لتعمل بشكل فعال.ملفاص الإرشاداص حول البرمجياص المضادة 

معوارد المعلومعاص الداخليععة   لعىتععد معن بعين آليعاص امعن المعلومعاص تمعنح العدخول جـدران النـار:  .2

للمسعععتخدمين الععع ين يملكعععون التصعععريح الععع زم و تمنعععع الوصعععول  ليهعععا معععن قبعععل جهعععة موجعععودة خعععارج 

                                                
 .09، 70  سبق ذكره،  مرجعلورنس م. أوليفا،  (1
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شععكلين أولهععا جهععاز الكترونععي أمععا الثععاني فيتمثععل وتكععون علععى  .الموقععع المععأمون )مععن الانترنععه مععث (

 معين. بفي برنامل، وقد يكون في شكل جهاز لحاسو 

هعي فعالععة  لعى ابعععد حعد عنععدما ت نصعب بشععكل صعحيح وتراقععب  :(IDSا كشــف الاختــراق أنظمـة .1

بانتيام. تسجل ه ه الأنيمة جميع التعام ص التي تجعري داخعل موقعع الحمايعة وجميعع الطلبعاص التعي 

 تأتي من خارجب فهي ب لع فعالة في منع سرقة البياناص من قبل التهديداص الداخلية والخارجية.

يصععلح التشععفير فععي حمايععة البيانععاص أثنععاء عمليععة الإرسععال، ويجععب أن تنصععب : التشــفير يليــات .4

تطبيقععاص التشععفير علععى كععل مععن الحاسععوب المرسععل والمسععتقبل. يقععوم الحاسععوب المرسععل أثنععاء عمليععة 

ال بتشععفير البيانععاص قبععل الإرسععال، وفععور اسععت مها مععن قبععل الحاسععوب المسععتقبل فانععب يقععوم بفععع الإرسعع

 التشفير على البياناص.

هعي آليعاص تتكعون ععادة معن برمجيعاص وتجهيعزاص  تقعوم حعالا عنعد  وسائل قطـع اتصـال الشـبكة: .1

رجي عنععد حعععدوث الضععرورة بقطععع الاتصععالاص السععلكية وال سععلكية بعععين موقععع الحمايععة والمحععيط الخععا

اختععراق مععا أو هجمععة الحرمععان مععن الخدمععة، ت قطععع قنععواص الاتصععالاص السععلكية وال سععلكية فععورا بععدون 

التسععبب فعععي فقععدان البيانعععاص أو بضععرر خطيعععر لأنيمععة الشعععبكة داخععل الموقعععع، ولا تسععتطيع المنيمعععة 

ص قبععل  عععادة الاتصعال خععارج الموقععع، ولكنهععا تمكععن المختصععين بعالأمن مععن تشععخيص وإصعع ي الثغععرا

 وصل قنواص الاتصالاص السلكية وال سلكية.

 لا انعب معن معقعدة  آليعةحماية المعلومعاص المتداولعة عبعر تكنولوجيعا المعومعاص والاتصعال تععد   ن     

الضروري توفيرها من قبل الأفراد و خصوصا المنيماص  ذا أرادص البقاء والمحافيعة علعى كيانهعا فعي 

 العالمية.هل السوق الالكترونية 
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 : الثانيخلاصة الفصل 

فعراد والملسسعاص لتفعادي خسعائر يمكنهعا مين الأسلوب الأنجعع الع ي يختعاره العديعد معن الأأيعد الت     

خطعار الناتجعة كالأأن تقع في المستقبل فعي هعل ههعور أخطعار جديعدة لعم تكعن موجعودة فعي الماضعي 

عععن اسععتعمال تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال، الأمععر العع ي دفععع بشععركاص التععأمين  لععى مواكبععة هعع ه 

 مين.جديدة من منتجاص التأالتغيراص واستحداث أنواي 

مين هععو أيضععا لا يمكنععب الاسععتغناء عععن اسععتخدام أقطععاي التععان علععى  ععرار جميععع القطاعععاص، فععف      

انط قعععا مععن  دارتعععب التععي تخلعععه عععن العديعععد مععن الأعمعععال التقليديعععة  والاتصععالتكنولوجيععا المعلومعععاص 

واستبدلتها بالالكترونية في هعل معا سعمي بعالإدارة الالكترونيعة، معرورا بتسعويقب لمنتجاتعب التأمينيعة التعي 

كانه تعتمد على الاتصال المعادي بعين شعركة التعأمين ومقتنعوا هع ا النعوي معن الخعدماص، أمعا ا ن فقعد 

غير الأمر في  طعار معا يععرف بالتسعويق الالكترونعي الع ي يتميعز بالفعاليعة والعالميعة والسعرعة الكبيعرة ت

التعععي اخت صعععرص فعععي مجعععرد نقعععرة علعععى الكمبيعععوتر. و طبيععععة الحعععال فعععان هععع ه التكنولوجيعععا قعععد سعععاهمه 

تبعععع التواصعععل العععدائم معععع الز عععائن، وتبشعععكل كبيعععر فعععي تحسعععين جعععودة الخعععدماص التأمينيعععة معععن خععع ل 

، و علعععى العمععععوم فعععان اسععععتخدام تكنولوجيعععا المعلومععععاص والاتصعععال أتععععاي لشععععركاص ميعععولاتهم وروبععععاتهم

التععامين اختععزال الفععوارق الزمنيععة والمكانيععة و التععالي كسععر جميععع الحععواجز لإيصععال الخععدماص التأمينيععة 

 لجميع بقع العالم وفي وقه قياسي.

وماص والاتصال  لا أنها محفوفعة بمخعاطر متععددة منهعا ببالر م من كل ما تقدمب تكنولوجيا المعل     

 يعععر قابلعععة للتعععأمين وأخعععر  قابلعععة للتعععأمين أتاحعععه لشعععركاص التعععأمين سعععوقا جديعععدا سعععمح لهعععا بصعععيا ة 

 منتجاص جديدة وطرحها في الأسواق و التالي جلب عدد اكبر من الز ائن وتدعيم حصتها السوقية.

راسععة واقععع اسععتخدام تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال فععي وسععنحاول مععن خعع ل الفصععل المععوالي د     

 شركاص التامين الجزائرية. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 :الثالثالفصل 
تكنولوجيا المعلومات واقع استخدام 
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 تمهيد:

لتكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال، والجزائععر علععى  ععرار يقععاس تطععور الععدول اليععوم بمععد  اسععتغ لها    

هع ه الععدول تسعععى  لعى ترسععي  هعع ه التقنيععة فعي مختلععف المجععالاص للععدفع باقتصعادها  لععى الأمععام. ويعععد 

خاصعة فعي ا ونعة الأخيعرة أيعن  التكنولوجيعاقطاي تأمينها احد القطاعاص التي تولي اهتماما بالغا لهع ه 

، وأصععبحه كععل منهععا تبحعع  عععن الشععركاص الناشععطة فععي سععوق التععأميناشععتدص المنافسععة بععين مختلععف 

 الجديد لاجتثاث  رضا الز ائن وتحقيق روباتهم التي باته اليوم من الصعب تلبيتها.

فعي هعل التطععوراص الحاصعلة فعي البيئععة الرقميعة  ههعر مفهععوم جديعد للتعأمين يختلععف نوععا معا عمععا     

موجعب للز عائن العرقميين الع ين  ، هع ا المنتعوجمين الالكترونيلتأولا في السابق ويتعلق الأمر باكان متدا

ن أععدادهم تتزايعد يومعا بععد يعوم علعى فة معن قبعل شعركاص التعأمين خصوصعا وأي عتبرون شريحة مسعتهد

انتهعععاج  حسعععاب الز عععائن الععععاديين الععع ين يحبععع ون التعامعععل المعععادي، معععا أجبعععر شعععركاص التعععأمين علعععى

الجديعععد معععن تحسعععين حصعععتها السعععوقية معععن خععع ل ممارسعععة هععع ا النعععوي لحفعععاظ أو اسعععتراتيجياص أخعععر  ل

التأمين ال ي يوفر عليها تكلفة معتبرة معن جهعة ومعن جهعة أخعر  يعوفر علعى الز عون عنعاء التنقعل  لعى 

وكالاص التأمين والاكتفاء بتصفح مواقعها الالكترونية ل ختيار معن بعين البعدائل المتاحعة ثعم نقعرة علعى 

 الهاتف أو اللوحة الالكترونية لتأكيد الاقتناء. جهاز الكمبيوتر أو

ومععن خعع ل هعع ا الفصععل سععنحاول تشععخيص وضعععية قطععاي التععامين الجزائععري ثععم وضعععية قطععاي      

الاتصعالاص بالأرقععام كععل علعى حععدا لنصععل فععي الأخيعر  لععى الععدمل بععين القطعاعين مععن خعع ل اسععتخدام 

 تكنولوجيا المعلوماص والاتصال في قطاي التأمين.
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 مين في الجزائربحث الأول: تشخيص وضعية قطاع التأالم

تتميعععز أرضععععية قطععععاي التععععأمين فععععي الجزائععععر بتر ععععة خصععععبة صععععالحة ل سععععتثمار، خصوصععععا فععععي     

ععص  هعع ا القطععاي بجملععة مععن الإصعع حاص سععمحه لنخبععة عديععدة مععن الأفععراد  السععنواص الأخيععرة أيععن خ 

ولأخر  باعادة النيعر فعي اسعتراتيجياتها لمواكبعة حركعة بتفجير طاقاتها في  نشاء شركاص خاصة بها، 

الموجة، وكل ه ه الجهود يمكن قراءتها من خ ل معطياص واقعية تعكس وضعية قطعاي التعأمين فعي 

 الجزائر.

 مين الجزائري المطلب الأول: نبذة عن سوق التأ

سعععوق التعععأمين مععن خععع ل هعع ا العنصعععر سعععنتطرق  لععى مختلعععف المراحععل التاريخيعععة التعععي شععهدها     

أجهعزة  لى  اية اليوم، مع ذكر كل الشركاص الناشطة بيب بتقسعيماتها المختلفعة، وصعولا العى  الجزائري 

 ه ا السوق.الرقابة والإشراف على 
 الفرع الأول: التطور التاريخي لسوق التامين الجزائري 

أهععم  و ،عليععب اليععوممين الجزائععري بتطععوراص كبيععرة حتععى ههععر بالشععكل العع ي يبععدو مععر سععوق التععأ    

 التطوراص: 

 (2782ترة الاستعماريةا قبل سنة الف .2

عرفعععععه الجزائعععععر التعععععأمين بععععععد دخعععععول الاسعععععتعمار الفرنسعععععي، ولقعععععد تميعععععزص هععععع ه الفتعععععرة بوفعععععود     

المسعتوطنين  لعى الجزائعر ممعا أد   لعى زيعادة ععددهم و مععام تهم و التعالي حعاجتهم  لعى التعأمين مععن 

التعأمين خع ل هع ه المرحلعة كعان يخعدم مصعالح  شخصهم وممتلكاتهم، وعليعب فعانالأخطار التي تهدد 

المعمععرين وأهععدافهم، ومععن بععين الأخطععار المععلمن عليهععا آنعع اك نجععد الأخطععار المترتبععة عععن اسععتغ ل 
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كانععه العمليععاص التأمينيععة خاضعععة للنصععو  المععوارد المنجميععة والزراعععة والتععأمين علععى الحيععاة، وقععد 

 (1اا:الفرنسية وأهمه

  تنييم عقود التأمين البرية؛حول  9132جويلية  91قانون 

  توحيد مراقبة الدولة لكل شركاص التأمين وتنيعيم قانونهعا، المتضمن  9130جوان  95قانون

 .وتثبيه طريقة الحساب ووضع الأرصدة وص حياص  دارة المراقبعة

  بية داخل الجزائر؛والمتضمن شروت اعتماد شركاص التأمين الأجن 9159أوص  91مرسوم 

   والمتضعمن معنح حعوادث العمعل لصعندوق الضعمان  9154أكتعو ر  25الأمر الصادر بتعاري

 الاجتماعي بعد أن كانه من اختصا  شركاص التأمين؛

  شععععركة تععععأمين وإنشععععاء الصععععندوق المركععععزي  32والمتضععععمن تععععأميم  9151أفريععععل  24قععععانون

 لإعادة التأمين والمجلس الوطني للتأمينعاص؛

  حول  جبارية تأمين المسلولية المدنية لمالكي السياراص 9140بيفري  27قانون. 

 290مين الجزائعري خع ل هع ه الفتعرة هعو سعيطرة الشعركاص الفرنسعية، فمعن بعين أوما ميز سوق الت    

شععركة فرنسععية مقابععل ثعع ث شععركاص  927كانععه هنععاك  9142شععركة ناشععطة فععي السععوق خعع ل سععنة 

 (2اقي شركاص أجنبية.جزائرية فقط  والبا

 فترة الاستقلال .2

بعععد الاسععتق ل مباشععرة وجععدص الجزائععر نفسععها فععي فععراغ قععانون الأمععر العع ي اجبرهععا علععى تطبيععق      

 معن بالعديعد وعلعى العمعوم تميعزص هع ه الفتعرة  لعى  ايعة  صعدار قعوانين خاصعة بهعا.القوانين الفرنسعية 

                                                
1 ) Boualem Tafiani, Les assurances en Algérie : étude pour une meilleure contribution à la 

stratégie de développement, édition ENAP, Alger, 1988, p p 63, 25. 
، رسالة ماجستير في علوم التسيير، مين الجزائري في فل الانفتا: الاقتصاديأواقع سوق التنور الهد  لعميد،  (2

 .57،  2221/2292وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
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وبيمعا يلعي أهعم الجزائعر  في بنشات التأمين والمتعلق 9114 المطبق سنة الإص ي  اية  لى المراحل

 تطوراص ه ه الفترة:

القاضععي  9112ديسععمبر  39بتعاري   الصعادر القعانون  معن المرحلععة هعع ه تبععدأ: المرحلـة الأولــى

، بمعا لا يتنعافى معع السعيادة الوطنيعة الاسعتق ل قبل السارية المفعول الفرنسية القوانين تطبيق باستمرار

 تتعلعق التأمين، خاصة تلعع التعي على النصو  الفرنسية تطبيق استمرار القانون  ه ا عن نجم ولقد

 المكملعة النصعو  ومختلعف 9132جويليعة  90فعي  المعلرخ القعانون  فعي العوارد التعأمين عقعد بتنيعيم

 (1ا.9140بيفري  27والمعدلة لب. بالإضافة  لى قانون 

بالقعانون الصعادر  التعأمين، والمتعلعق مجعال فعي جزائعري  تشعريع أول صعدور معن : تبعدأالمرحلة الثانيـة

بعالجزائر  العاملعة التعأمين شعركاص جميعع وحراسعة مراقبعة  لزاميعة المتضعمن 9113جعوان  20فعي 

 المبعالغ تحويعل معن الماليعة، وهع ا للحعد وزارة معن  نشعاطها لممارسعة طلعب الاعتمعاد  لعى وإخضعاعها

 (2االتأمين.  عادة قنواص عبر للخارج تحولها للتأمين الأجنبية كانه الشركاص التي المالية

التعأمين معن خع ل الأمعر الصعدر فعي  وإععادة للتعأمين الجزائريعة الدولعة احتكعار : تمثعلالمرحلـة الثالثـة

 تقضعي تعدابير باتخاذهعا التعأمين شعركاص كافعة علعى سعيادتها الدولعة بسعطه ، كمعا9111معاي  27

 التاري .الملرخ في نفس  11/921بتأميمها بالأمر رقم 

 "، الصععندوق SAAللتععأمين " الجزائريععة حيعع  مارسععه الدولععة عمليععة الاحتكععار مععن خعع ل الشععركة

التبعادلي )التعامين  التعأمين ملسسعاص  لعى "، بالإضعافةCAARالتعأمين " وإععادة للتعأمين الجزائعري 

                                                
عة، الجزائر، ،  ديوان المطبوعله الجامعية، الطبعة الرابمحاضرات في قانون التأمين الجزائري معراج جديدي،  (1

2291   ،91. 
، مجلة رر  الاقتصادية، جامعة الشهيد حمب مين في الجزائرأتطور قطاع التبالي مصعب وصديقي مسعود،  (2

 .354،  2291،  ديسمبر 99لخضر، الوادي، الجزائر، العدد 
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 الف حعي(. وتطعور التعأمين لإععادة المركعزي  والصعندوق  والثقافعة التر يعة لعمعال الجزائعري  التبعادلي

المعلرخ  73/9145رقعم الأمعر " بموجعبCCRالتأمين " لإعادة المركزية الشركة بانشاء الدولة احتكار

، حيعع  تقععوم هعع ه الأخيععرة بعمليععاص  عععادة التععامين للمخععاطر التععي تفععوق قععدرة 9173جععانفي  29فععي 

 الشركاص الوطنية.

 32لإلزامي علعى السعياراص والصعادر بتعاري  كما تميزص ه ه المرحة بصدور الأمر المتعلق بالتامين ا

سعبتمبر  21المعلرخ فعي  74/9140، والقعانون المعدني الجزائعري الصعادر بعالأمر رقعم  9175جانفي 

والمتضمن فص  كام  لتنييم عقد التامين وتحديد أنعواي التعامين، والقعانون التجعاري الصعادر  9174

مين بصعدور قعانون يعنص علعى ذلعع ألقطعاي التع د انتهعى احتكعار الدولعةولقع .9174سعبتمبر  21فعي 

 (1ا.9114سنة 

التعأمين معن  عمليعاص لممارسعة الدولعة احتكعار  لغعاء هعو المرحلعة هع ه يميعز معا أهعمالمرحلـة الرابعـة: 

والمتعلعععق بشعععروت التعععامين فعععي الجزائعععر،  9114جعععانفي  24الصعععادر فعععي  14/27خععع ل المرسعععوم  

بالاحتكعار، ومنعب فعتح المجعال  الصعلة ذاص القعوانين جملعة بالغعاء 270مادتعب رقعم  فعي قضعى حيع 

 بعالجزائر، كمعا نعص هع ا المرسعوم علعى  نشعاء التعأمين عمليعاص لممارسة والأجنبية الخاصة للشركاص

 التعأمين نشعات تطعوير  لعى " ذو العدور الاستشععاري ويسععىCNAللتأمينعاص " العوطني المجلعس

 .وتنييمب

المتعلععق بالتأمينععاص، أدص هعع ه الأخيععرة فععي بيفععري  14/27ر عرفععه أعمععال مناقشععة الأمعع 2224سععنة 

المععدل والمعتمم للأمعر رقعم  2221بيفعري  22المعلرخ  فعي  21/25 لعى  صعدار القعانون رقعم  2221

 (2االمتعلق بالتأميناص وال ي ينص على ث ث محاور هي: 14/27

                                                
 .23-29، مرجع سبق ذكره،    معراج جديدي (1
 354بالي مصعب وصديقي مسعود، مرجع سبق ذكره،    (2
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 وتأمينعاص  عامعة بصعفة التأمينعاص تطعور تعدعيم مقعاييس وضعع طريعق ععن النشعات تشعجيع

 الإنتاج؛  طار وك ا المنتجاص توزيع العقد، أشكال تخص المقاييس الأشخا  بصفة خاصة. ه ه

 شعركة  لرأسعمال الكلعي كعالتحرير جديعدة قواععد وإدخعال مراجععة خع ل معن للشعركاص المعالي الأمعان

 ضعمان صعندوق  وإنشعاء الرأسعمال لتمويعل المخصصعة الأمعوال مصعدر علعى الاطع ي مين، حعقأالتع

 التعأمين شعركاص لعد  المعلمنين بتععويئ يتكفعل السعوق  مسعتو   علعى قبعل المتععاملين معن ممعول

 الوفاء؛ على العاجزة

 التأمين. مراقبة لجنة  نشاء خ ل نم الرقابة تنييم  عادة 

 الناشطة في سوق التأمين الجزائري الفرع الثاني: شركات التأمين 

فععي سععوق التععأمين الجزائععري لا بععد مععن معرفععة الشععكل قبععل التطععرق  لععى شععركاص التععأمين الناشععطة     

 القانوني ال ي يضبطها من خ ل القانون المتعلق بالتأميناص.

 الجزائرية مينأولا: شكل شركات التأ

التععأمين  وإعععادةعلععى انععب:" تخضععع شععركاص التععأمين  بالتأمينععاصالمتعلععق  الأمععر 294تععنص المععادة     

وتأخع  أحعد الشعكلين ا تيعين : شعركة ذاص أسعهم، شعركة ذاص شعكل في تكوينهعا  لعى القعانون الجزائعري 

تعاضععدي ،  يععر أنععب عنععد صععدور هعع ا الأمععر يمكععن للهيئععاص التععي تمععارس عمليععاص التععأمين دون أن 

مين أشعركة التع أنويتبين من ه ا العنص  (1ايكون  رضها الر ح أن تكتسي شكل الشركة التعاضدية".

 شركة ذاص شكل تعاضدي ونكون استثناءا شركة تعاضدية. أو أسهمشركة  أص تكون 

 

 

                                                
، المنشورة 93المتعلق بالتأميناص  )الجريدة الرسمية رقم  9114جانفي  24الملرخ في   27-14الأمر رقم  (1

 (.9114مارس 20بتاري  
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 أسهمشركة التامين المتخذة شكل شركة ذات  -1

تتخ  شركة التأمين شكل شركة ذاص أسهم وتخضع ب لع للأحكام العامعة المنصعو  عليهعا فعي      

 27-14رقعععم  القععانون التجعععاري بالإضعععافة  لعععى الأحكعععام الخاصعععة بهعععا والمنصعععو  عليهعععا فعععي الأمعععر

شعركة المسعاهمة هعي شعركة ينقسعم رأس مالهعا وعليعب فعان  المتعلق بالتأمينعاص وطبقعا للقعانون التجعاري 

    .على حصص ولا يقل عدد شركاتها عن سبعة ما لم يكن رأس مالها عموميا

 مين ذات الشكل التعاضديأشركة الت -2

اهمة وهعععي الشعععركة ذاص الشعععكل التعاضعععدي هعععي شعععركة ذاص خصعععائص تعععدور بعععين شعععركة المسععع     

شعركة تجاريعة رأسعمالية أي قائمعة علعى رأس معال ممثععل فعي أسعهم والشعركة التعاضعدية المحضعة وهععي 

مهنيعة  اعتبعاراصدون البح  عن الر ح لأن أعضاءها تجمعهعم  لأعضائهاشركة مدنية تضمن الأمان 

كبيعر معن شعركة تبقى مقتر ة  لعى حعد  هامثل الموهفين أو الف حين أو عمال البناء وما  لى ذلع ولكن

المساهمة لأن نشاطها يفرض عليها طرق تسيير ذاص طبيعة تجاريعة خاصعة  ذا كعان نشعاطها يغطعي 

   .فروعا عديدة للتأمين

 مين المتخذة شكل شركة تعاضدية أشركات الت -3

للهيئععاص التععي تمععارس  اسععتثنائيةيمكععن بصععفة  بالتأمينععاصمععن الأمععر المتعلععق  294حسععب المععادة     

عملياص التأمين عند صدور ه ا الأمر أن تكتسي شكل التعاضدية، والشركة التعاضعدية تختلعف ععن 

يمكنهععععا  يمكععععن أن تمععععارس  لا التأمينععععاص التوزيعيععععة ولا الشععععركة ذاص الشععععكل التعاضععععدي فععععي أنهععععا لا

د حعععدا أدنعععى لأموالهعععا وتختلعععف عنهعععا أيضعععا فعععي أن المشعععروي لعععم يحعععد ،الادخاريعععةممارسعععة التأمينعععاص 

التأسيسععية و التععالي فععان قانونهععا الأساسععي يتععولى ذلععع والأمععوال التأسيسععية للشععركة التعاضععدية تتكععون 

متغيععععرة علععععى خعععع ف مععععا هععععو الأمععععر عليععععب فععععي الشععععركة ذاص الشععععكل والتععععي تكععععون  الاشععععتراكاصمععععن 

 ل حتمععععععالاصا عاديعععععا مطابقععععع اشعععععتراكا التعععععأمينوتبععععععا لععععع لع يجعععععب أن تتضعععععمن وثيقععععععة . التعاضعععععدي
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العاديععة  يععر كابيععة لتغطيععة الأضععرار عنععد تحقععق الأخطععار فانععب  الاشععتراكاصالإحصععائية، فععاذا كانععه 

 ضابية ومثل الشعركة ذاص الشعكل التعاضعدي فعان الشعركة  اشتراكاصيمكن للشركة أن تلجأ  لى طلب 

 .ينةتسيير  لا بمدد كبير من الأعضاء ينتمون عادة  لى مهنة معينة أو جهة مع لا

 نوع النشاطحسب  سوق التأمين الجزائري الناشطة في مين شركات التأثانيا: 

 مين علععى أتععشععركة لل 93مين، منهععاأتعع شععركة 25مين الجزائععري حاليععا حععوالي  أينشععط فععي سععوق التعع    

علععععى التععععوالي فععععي  عععععادة  متخصصععععون  ا خععععرون الث ثععععة و  الأشععععخا علععععى  مينلتععععأل 20، الأضععععرار

حسعععب نعععوي رأس  العقعععاري. القعععرض والتعععأمين علعععى القعععروض الموجهعععة للتصعععدير التعععأمين ، والتعععأمين 

 (1االمال ونوي النشات ، يتم توزيعها على النحو التالي:

 25  عمومية للتأمين على الأضرار: شركاصCASH ،CAAT ،CAAR ،SAA. 

 مين على الأشخا شركتان عموميتان للتأ :CAARAMA ،TALA. 

 21  :شععععركاص خاصعععععة للتعععععأمين علعععععى الأضعععععرارTrust Algéria ،GAM ،2A ،CIAR ،

Salama Assurances ،Alliance Assurances . 

  : شركتان تابعتان للخوا  للتأمين على الأشخاMACIR VIE ،Cardif El Djazair 

  :شركتان تعاضديتان للتأمين ضد الأضرارMAATEC ،CNMA. 

  على الأشخا : شركة تعاضدية واحدة للتأمينMUTUALIST 

  :شركة مختلطة واحدة للتأمين على الأضرارAXA Algérie Assurance Dommages 

  شعععركاص مختلطعععة للتعععأمين علعععى الأشعععخا : ثععع ثSAPS ،AGLIC ،AXA Algérie 

Assurance Vie. 

                                                
 .Ministère des Finances, Activité des assurances en Algérie, 2015, p 05 ا1
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  الشعععركة القعععروض الموجهعععة للتصعععدير)  شعععركتان عموميتعععان متخصصعععتان فعععي التعععأمين علعععى

شعععركة ضعععمان )العقعععاري  القعععرض والتعععأمين ( CAGEX لضعععمان قعععروض التصعععدير الجزائريعععة

 ( SGCI القروض العقارية

 معععن طعععرف الشعععركة المركزيعععة تستتت    : شعععركة عموميعععة واحعععدة متخصصعععة فعععي  ععععادة التعععامين

 . CCR لإعادة التأمين

 وسيتم التفصيل في ه ه الشركاص في المطلب الموالي.

 مين الجزائري والإشراف على سوق التأزة الرقابة الفرع الثالث: أجه

 (1) يلي: يخضع سوق التأمين الجزائري للرقابة من قبل أر ع أجهزة نفصل فيها بيما    

 مديرية التأمينات بوزارة المالية .2

، يتضععععمن تنيععععيم الإدارة 20/99/2227المععععلرخ فععععي  27/315حسععععب المرسععععوم التنفيعععع ي رقععععم     

  وتتكون من ث ث مديرياص فرعية:المركزية في وزارة المالية، 

 ؛المديرية الفرعية للتنييم 

 ؛المديرية الفرعية للمتابعة والتحليل 

  المديرية الفرعية للرقابة. 

 

 

 
                                                

، على 2222-2222توصيي وتشخيص واقع سوق التأمين الجزائري والمغر ي خلال الفترة طارق قندوز،  (1
، تاري  الاط ي:  html-http://www.insurance4arab.com/2015/04/2000.21_2010الرابط: 
90/21/2290. 
 

http://www.insurance4arab.com/2015/04/2000-2010_21.html
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   لجنة الإشراف على التأمينات .2

 Commission de تنشعععأ لجنعععة الإشععععراف علعععى التأمينعععاص 21/25حسعععب القعععانون رقعععم     

Supervision  رقابعععععععة بواسعععععععطة الهيكعععععععل المكلعععععععف بالتأمينعععععععاص لعععععععد  وزارة التعععععععي تتصعععععععرف كعععععععادارة

 ممارسة رقابة الدولة على نشات التأمين وإعادة التأمين  لجنة الإشراف من وتهدف المالية،

 المجلس الوطني للتأمينات .1

جعانفي  24فعي  Conseil Nationale des Assurances أنشع  المجلعس العوطني للتأمينعاص    

تمولب الشركاص ووسطاء التأمين يجتمع في دورة واحدة علعى الأقعل فعي  استشاري ، وهو جهاز 9114

السنة، يترأسب وزير المالية يسعاعده نائعب يععين معن ممثلعي المعلمن لهعم، ومعدير التعأمين علعى مسعتو  

العععوزاراص المعنيعععة برتبعععة معععدير مركععععزي علعععى الأقعععل، وممثعععل بنععععع الجزائعععر وممثعععل المجلعععس الععععوطني 

وأر عععع ممثلععين لشعععركاص التعععأمين وممثلعععين لوسععطاء التعععأمين، وأر عععع ممثلعععين  ،والاجتمعععاعي الاقتصععادي

للمععلمن لهععم وممثلععي مععوهفي القطععاي، ومععن صعع حياتب التععداول فععي جميععع المسععائل المتعلقععة بالتععأمين 

، كمعععا يمكعععن  Tarif d’assuranceللععوزارة المعنيعععة، ووضععع تسععععيراص التعععأمين الاقتراحعععاصوتقععديم 

،  خطععار وزيععر الماليععة  ة بنصععو  تشععريعية أو تنييميععة متعلقععة بالقطععاي بعععد عععداد مشععاريع تمهيديعع

؛ لجنععة تنميععة وتنيععيم السععوق  لجنععة المععلمن لهععم والتعريفععة ؛ ويعمععل تحععه هعع ا المجلععس ثعع ث لجععان:

 .الل جنة القانونية

 التأمين ةوإعادالإتحاد الجزائري للتأمين  .4

، ولععب صععفة 9115بيفععري  22فععي  Union des Sociétés d’Assurance أنشعع 

الجمعيععععة المهنيععععة، ويختلععععف عععععن المجلععععس الععععوطني للتععععأمين كونععععب لا تشععععمل عضععععويتب  لا  شععععركاص 

   .التأمين
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 اني: إنتاي سوق التأمين الجزائري المطلب الث

شعركاص التعامين الناشعطة فعي السعوق حسعب بالأرقعام سنحاول دراسة  نتاج سوق التأمين الجزائعري     

 .مختلف فروي التأمينثم حسب  الجزائري 

 شركات التأمينحسب  الإنتايالفرع الأول: 

  :فيهاقبل التطرق  لى  نتاج شركاص التامين الجزائرية سنقوم بالتفصيل 

 الناشطة في سوق التامين الجزائري مين أولا: شركات التأ

 بيمعا(، و 25اليعوم الأر عع وعشعرين شعركة ) ةالناشعطة فعي السعوق الجزائريع نوصل ععدد شعركاص التعأمي

 حسب تواري  اعتمادها: الجزائريةمين الناشطة في سوق يلي شركاص التأ

 وإععادة للتعأمين الجزائعري  الصعندوق  أنشع : ":CAAR" الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين .2

 الع ي الفعراغ ملع  بغعرض تأسيسعب وتعم،  13/917بموجعب القعانون  9113جعوان  20فعي التعأمين 

 السعيادة هعل فعي التعأمين وإععادة التعأمين بعمليعاص القيعام رفضعها الأجنبيعة عنعد الشعركاص بيعب تسعببه

 لجميعع الدولعة باحتكعار المتعلعق 11/927و موجعب الأمعر رقعم  9111معاي  27الوطنيعة. و تعاري  

 تمعارس هتحويعل اسعمها معن الصعندوق العوطني  لعى الشعركة الوطنيعة، وأصعبح تعم التعأمين عمليعاص

 شكلها تحويل تم 9100التأمين. و موجب قانون المالية لسنة   عادة نشات جانب  لى التأمين نشات 

 (1االتأمين. عملياص( تمارس جميع SPA) أسهم شركة ذاص لتصبح القانوني

وشععكله مععن رأسععمال مخععتلط  9113ديسععمبر  92أنشععأص فععي : :SAA"الشــركة الوطنيــة للتــأمين .2

أممعه الشععركة فععي  9111مععاي  27بتعاري   11/921رقععم  الأمعر و مقتضععىبعين الجزائععر ومصعر، 

مين أتخصصععه الشععركة فععي تعع 9174 طععار احتكععار الدولععة لمختلععف عمليععاص التععأمين، وفععي جععانفي 

                                                
 .350بالي مصعب وصديقي مسعود، مرجع سبق ذكره    ) 1
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 ملسسعة  لعى الاقتصعادية الإصع حاص  طعار فعيتعم تحويلهعا  9101الأخطار البسعيطة، وفعي بيفعري 

 (1ا.EPEعمومية  اقتصادية

 :MAATEC" التأمين الجزائرية لعمال التر ية والثقافةتعاضدية  .1

 9113سعنة  فعي الصعادر القعانون  بمقتضعى 9115ديسعمبر  21فعي  التعاضعدية هع ه اعتمعاد تعم

 لهعا الماليعة، ومعن وزارة طعرف معن والأجنبيعة الوطنيعة الشعركاص مراقبعة جميعع  لزاميعة المتضعمن

 تقعوم والثقافعة كمعا التر يعة قطعاي فعي الععاملين الماليعة، تضعم المشعتركين وزارة طعرف م الاعتمعاد

 (2االشامل للسكن. والتأمين السياراص على التأمين بعملياص

بموجععب  9172تأسععس هعع ا الأخيععر فععي : CNMA" الصــندوق الــوطني للتعاضــدية الفلاحيــة" .4

،وذلععععع بانععععدماج كععععل مععععن الصععععندوق المركععععزي لإعععععادة التععععأمين التبععععادلي الف حعععععي  15-72قععععانون 

والصعععندوق المركعععزي التععععاوني الاشعععتراكي الف حعععي، والخعععا  بالتعاونيعععاص الف حيعععة بالإضعععافة  لعععى 

تععععرف التعاونيعععة الف حيعععة بأنهعععا شعععركة مدنيعععة للأشعععخا  ذاص  .صعععندوق التععععاون الف حعععي والتقاععععد

طعععابع تععععاوني بعععرأس معععال متغيعععر ولا يسععععى  لعععى تحقيعععق ر عععح، وهعععو يقعععدم أساسعععا لأصعععحاب المعععزاري 

ععععة معععن الضعععماناص ضعععد مختلعععف الأحعععداث والتغيعععراص المناخيعععة والأمعععراض التعععي تتععععرض لهعععا مجمو 

 (3االماشية. 

 فعي الجزائريعة السعلطة طعرف م هع ه الشعركة  نشاء تم: "CCR"الشركة المركزية لإعادة التأمين .1

سعنة  فعي نشعاطها و عادرص 9173أكتعوير  29المعلرخ فعي  73/45بموجعب الأمعر رقعم  9173سعنة

                                                
la-de-http://www.saa.dz/home/presentation- ، على الموقع:لشركة الوطنية للتامينا (1

societe.html  20/21/2290تاري  الاط ي. 
 .349مرجع سبق ذكره    بالي مصعب وصديقي مسعود، (2
الاقتصاد ، تخصص مالية  ، رسالة ماجستير فيفي الاقتصاد الجزائري  التأميناتمويل لقطاع تلهام،   جاتي  (3

 .950،   2292الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، مين، كلية العلوم أو نوك وت

http://www.saa.dz/home/presentation-de-la-societe.html
http://www.saa.dz/home/presentation-de-la-societe.html
http://www.saa.dz/home/presentation-de-la-societe.html
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 عموميعة ملسسعة التعأمين، وهعي باعادة الخاصة العملياص الجزائرية جميع  ليها أسندص حي  9174

 بجميعع حاليعا للدولعة، تقعوم مملوكعة ذاص أسعهم شعركة  لعى الاقتصعادية الإصع حاص بععد تحويلهعا تعم

 (1االطبيعية. الكوارث لإدارة الوطني البرنامل تدير والنقل كما البحري  التأمين  عادة عملياص

بموجععب المرسععوم  9104أفريععل  32فععي  اعتمادهععا تععم: CAAT"الجزائريــة للتأمينــات" الشــركة .8

طبقععا لمبععدأ التخصععص واحتكععار الدولععة لقطععاي التععأمين فععي تلععع النقععل  للتععأمين مععن أخطععار 04/02

( 9112جعععانفي  29الفتعععرة ، عنعععد  لغعععاء التخصعععص فعععي  طعععار الإصععع حاص الاقتصعععادية المعتمعععدة )

 (2ادية عمومية تمارس مختلف فروي التأمين.ملسسة اقتصا  CAATأصبحه

 جعانفي 10 فعي الشعركة : انشعأصCAGEX"الشـركة الجزائريـة للتـأمين وضـمان الصـادرات" .9

المعلرخ فعي  للتصعدير الموجعب القعرض بتعأمين المتعلعق 11/06الأمعر  معن 25بموجعب المعادة  9111

 ذاص شعركة ، وهعي9111جويليعة  22الملرخ في  11/234رقم بمرسوم ، واعتمدص92/92/9111

مسعاهمين )خمعس بنعوك عموميعة وخمعس شعركاص تعامين  عشعر علعى بالتسعاوي  أسعهم، برأسعمال معوزي

 عمومية(:

 (    (BDL المحلية التنمية بنع -(      (CNMAالف حي للتعاون  الوطني الصندوق  -

 ((BEA الخارجي الجزائري  البنع -(         (CAATالشامل للتأمين الشركة الجزائرية -

للتنميععة الريفيععة  الجزائععري  البنععع-(                   (SAAللتععأمين الجزائريععة الشععركة -

(BADR ) 

 ((CPA الجزائري  الشعبي القرض -(   (CAARوإعادة التامين للتأمين الجزائرية الشركة -

 ((BNA الوطني الجزائري  البنع -(            (CCRالتأمين لإعادة المركزية الشركة -

                                                
 .349مرجع سبق ذكره    بالي مصعب وصديقي مسعود، (1
 .20/21/2290تاري  الاط ي   http://www.caat.dz   على الموقع: ،للتأميناصالشركة الجزائرية (  2

http://www.caat.dz/
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 تعأمين :المصعدرة الجزائريعة للشعركاص التاليعة الخعدماص بتقعديم تقعوم .مسعاهم لكعل % 92 بحصعة 

 والتعأمين العديون  تحصعيل والاقتصعادية،  الماليعة المعلومعاص تعأمين المععارض، بيعع الصعادراص،

 (1االتأمين. وإعادة المشترك

 أسعهم تعم ذاص اقتصعادية عموميعة ملسسعة هعي:SGCI " شـركة ضـمان القـر  العقـاري" .6

عموميعة  بنعوك وسعتة (%52.34) العموميعة الخزينعة بمسعاهمة 9117أكتعو ر  24فعي  اعتمادهعا

CNEP , BEA , BDL , BNA , CPA ) ولكعل بنعع  %0.224( بنسعبة BADR   بنسعبة

  CAAT , CCR و %4.27بنسعبة  CAAR , SAA  عموميعة تعأمين شعركاص وأر ععة 4.27%

 (2ا.9110جويلية  الفاتح في نشاطها رسميا شركة،  باشرص لكل %2.21بنسبة 

 ذاص تعأمين شعركة أول :هعي ALGER TRUST" ترسـت الجزائـر للتـأمين وإعـادة التـأمين" .7

 وإععادة للتعأمين البحرينيعة ترسعه شعركة بعين مشعترك , للخعوا  ملعع (، برأسعمال أجنبعيSPA) أسهم

 9117نعوفمبر 90(، منحه الاعتماد يعوم % 24 للتأمين) القطرية العامة ( والشركة% 14 التأمين)

 (3ا.9110و دأص نشاطها سنة التأمين وإعادة التأمين عملياص جميع لممارسة

 1998 أوص 24 فعي الشعركة اعتمعاد تعم: CIAR" الشـركة الدوليـة للتـأمين وإعـادة التـأمين" .22

تعأمين  شعركة أول وهعي ،"سعوفي" الجزائريعة للمجموععة تععود التعأمين، وهعي عمليعاص مختلعف لتباشعر

 (4اخاصة.

                                                
، تاري  الاط ي www.cagex.dz: ، على الموقعCAGEXالشركة الجزائرية لتأمين وضمان الصادراص (1
21/21/2297. 

 .342مرجع سبق ذكره    بالي مصعب وصديقي مسعود، (2
 .350   نفس المرجع أع ه، (3
 .949  ، مرجع سبق ذكره  جاتي الهام، (4

http://www.cagex.dz/
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جعانفي  24المعلرخ فعي  14/27أمعر  بموجعب الشعركة هع ه أنشعأص "2A":للتامينـات   الجزائريــة .22

 تععود وهعي التأمين، وإعادة التأمين نشات ، لتمارس9110 أوص 05 في الاعتماد لها ، ومنح9114

 (1ا."رحيم "الجزائرية للمجموعة

 90اعتمادهعا فعي  أسعهم تعم ذاص عموميعة هعي شعركة: "CASH"  شـركة التـأمين للمحروقـات .22

التعأمين، تعم  وإععادة التعأمين عمليعاص جميعع ، تمعارس2222سعنة  النشعات  و عدأص 9111جويليعة 

 المركزيعة والشعركة وإععادة التعأمين للتعأمين الجزائريعة الشعركة فعي يتمثعل الأول : نشعارها بعين طعرفين

 بعع سعوناطراك بشعركةفيتعلعق  الثعاني الطعرف التعوالي أمعا علعى 17 %و %.33 التعأمين ب لإععادة

42.% 

  حعد  وهعي: SALAMA" شركة سـلامة للتأمينـات الجزائـر اشـركة البركـة والأمـان سـابقا( " .21

تمعارس جميعع عمليعاص  الإسع مية البحرينيعة، وهعي العر يعة سع مة لمجموععة التابععة الفرعيعة الشركاص

 (2امن قبل وزارة المالية. 2222مارس  21التامين، تم اعتمادها في 

، معععن قبعععل وزارة 2229جويليعععة  22اعتمعععدص فعععي : "GAM"التأمينـــات العامـــة المتوســـطية .24

( فعي  EPCل سعتثمار) الأمريكيةالمالية، برأسمال خا  جزائري، وقد تم شرارها من قبل المجموعة 

 (3ا بعد ان تعرضه لعدة مشاكل مالية. 2227أوص 

 ، و عدأص2224جويليعة  في اعتمدص أسهم ذاص شركة هي"ALLIANCE":أليونس للتامينات  .21

 (4ا.التأمين وإعادة التأمين كل عملياص ، تمارس2221سنة  النشات

                                                
 .949،   مرجع سبق ذكره   جاتي الهام، (1
تاري   assurances.dz/?Presentation-http://salama  شركة س مة لتأميناص الجزائر، على الموقع: (2

 .29/21/2290الاط ي 
 .351مرجع سبق ذكره    بالي مصعب وصديقي مسعود،( 3
https://allianceassurances.com.dz/index.php?page=qui-: شركة أليانس للتأميناص،على الموقع (4

nous-sommes 23/21/2290، تاري  الاط ي. 

http://salama-assurances.dz/?Presentation
https://allianceassurances.com.dz/index.php?page=qui-sommes-nous
https://allianceassurances.com.dz/index.php?page=qui-sommes-nous
https://allianceassurances.com.dz/index.php?page=qui-sommes-nous
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اكتععو ر  99، اعتمععدص قععي أسععهم ذاص شععركة"CARDIF Al.Djazair":كــارديي الجزائــر  .28

 فعي مختصعة كشعركة الحعوادث، المعرض، التقاععد، و عرزص ،الحيعاة علعى تعأمينبال تخعتص، 2221

 (1االمصرفي. التأمين

معارس  21تعم اعتمادهعا فعي : (TALA ) تـأمين لايـي الجزائـر(الحياةا علـى التـأمين شـركة .29

  CAATعلى الحياة، تابعة لشركة التامين  التأميناصمختصة في  أسهموهي شركة ذاص  2299

جويليععععععة  29، بععععععدأص نشععععععاطها فععععععي FNIوالصععععععندوق الععععععوطني ل سععععععتثمار   BEA  بالشععععععراكة مععععععع 

 (2ا.2299

، وهعي شععركة ذاص 2299مععارس  21تععم اعتمادهعا فعي  "CAARAMA":للتأمينــاتالكرامـة  .26

 . CAAR التأمين وإعادة للتأمين الجزائرية للشركةاسهم تختص بتأميناص الأشخا ،وهي فري 

 ذاص شركة " وهيAMANAأمانة "" اسم أيضا عليها يطلق: "SAPS"تأمين الإحتياط والصحة .27

مععارس  92الماليععة فعي  وزارة معن قبععل  اعتمادهعا أسعهم مختصعة فععي التعامين علعى الأشععخا ، تعم

 فرنسعا وصعناعيي تجعار لتعأمين التعاضعدية والمجموععة SAAالتعأمين  بالاشعتراك بعين شعركة 2299

، و عدأص فعي العمعل فعي BADRو نعع  BDL، و نعع MACIFوالصعناعة  التجعارة قطعاعي وإطعاراص

 ( 3ا.2299جويلية  29

                                                
: شركة كاردي  الجزائر للتأميناص، على الموقع (1

djazair.html-cardif-http://www.cardifeldjazair.dz/fr/pid3471/presentation تاري  الاط ي ،
23/21/2290. 

، تاري  الاط ي  https://www.djazairess.com/aps/278444 :على الموقع،الحياة على التأمين شركة (2
29/21/2290. 

 .29/21/2290/ تاري  الاط ي https://www.amana.dz شركة تأمين الاحتيات و الصحة، على الموقع: (3

http://www.cardifeldjazair.dz/fr/pid3471/presentation-cardif-djazair.html
http://www.cardifeldjazair.dz/fr/pid3471/presentation-cardif-djazair.html
https://www.djazairess.com/aps/278444
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 فعري ، وهعي2299أوص  99تم اعتمادهعا فعي  شركة ذاص أسهم "MACIR VIE":مصير حياة  .22

 منتجعاص فعي تقعديم الشعركة تخعتص ، حيع CIAR التعأمين وإععادة للتعأمين الدوليعة للشعركة مملعوك

 (1اوالصحة. والحياة السفر مجالاص في الأشخا  على التأمين

للتعامين علعى  أسعهمهعي شعركة ذاص : AXA DOMMAGE""الأضـرار علـى للتـأمينأكسـا  .22

لتباشر نشاطها في نوفمبر من نفعس السعنة بالاشعتراك  2299أكتو ر  23اعتمادها في  تم الأضرار، 

، و نعع الجزائعر FNIالفرنسعية، الصعندوق العوطني ل سعتثمار  AXA بعين ثع ث شعركاء هعم: مجموععة

 ( 2ا.BEAالخارجي 

 AXA لشعركة الثعاني الفعري هعيو مسعاهمة  شعركة (:AXA VIEالحيـاة ا علـى للتأمين أكسا .22

لتباشعر العمعل فعي نفعس  2299نعوفمبر 22الأشعخا ، تعم اعتمعاد هع ا الفعري فعي  بتأمينعاص المخعتص

 (3االشهر.

 تأمينعاص فعي مختصعة تعاضعدي شعكل ذاص شعركة "MUTUALISTE":التعاضـدي  شـركة .21

 سع مة وشعركة CNMAالف حيعة  للتعاضعدية العوطني الصعندوق  بعين شعراكة الأشعخا ، وهعي

، حيع  تقعدم منتجاتهعا للف حعين، 2292جعانفي  24وزارة الماليعة فعي للتأميناص، تم اعتمادها من قبعل 

 ( 4ابالف حة. المتعلقة والغ ائية الزراعية الصناعاص في العاملين

 ذاص شعركة: AGLIC)للحيـاة الجزائريـة( الأشـخاص لتـأمين الخليجيـة الجزائريـة الشـركة .24

، مقسعمة علعى ثع ث  2294بيفري 22الأشخا ، منح لها الاعتماد في  تأميناص أسهم مختصة في

                                                
de-https://www.macirvie.com/presentation- على الموقع للتأميناص، مصير حياةشركة  (1

macirvie 29/21/2290/ تاري  الاط ي. 
 .29/21/2290/ تاري  الاط ي .axa.dzhttps://www :على الموقع ،للتأمين أكساشركة  (2
 نفس المرجع السابق. (3
تاري   http://www.lemutualiste.dz/presentation.php: على الموقعمين،للتأالتعاضدي  شركة (4

 .29/21/2290الاط ي 

http://www.lemutualiste.dz/presentation.php
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 ، والبنععCASHالمحروقعاص  تعأمين ، شعركةGIGللتعأمين  الكويتيعة الخلعيل شعركاء هعم: مجموععة

 (1ا.BNAالجزائري  الوطني

 شـركات التـأمين الناشـطة فـي السـوق الجزائريـةحسـب  إجمالي أقسـاط التـأمينثانيا: 

 2229 إلى 2221للفترة ما بين  بالأرقام

أي مبلععغ الأقسععات أو حجعم الاكتتععاب المحقععق  شععركاص التعأمين أعمعالفعي التععأمين رقععم يقصعد بالإنتععاج 

يلخص  نتعاج سعوق التعأمين الجزائعري حسعب مختلعف الشعركاص الناشعطة  يخ ل السنة، والجدول التال

 .2297 لى  اية  2293بيب خ ل الفترة الممتدة من سنة 

                                               

                                                
 :على الموقع،  الأشخا  لتأمين الخليجية الجزائرية الشركة (1

http://www.gulfinsgroup.com/Ar_AGLIC.cms?companyid=1444 تارخ الاط ي ،
23/21/2290. 

http://www.gulfinsgroup.com/Ar_AGLIC.cms?companyid=1444
http://www.gulfinsgroup.com/Ar_AGLIC.cms?companyid=1444
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 الوحدة مليون دي                                  2229إلى  2221الجزائري حسب الشركات للفترة ما بين إنتاي سوق التأمين :  2-1الجدول رقم: 

 2297 لى  2293تقارير وزارة المالية لنشات التأمين في الجزائر للسنواص من  المصدر: من أعداد الطالبة بالاعتماد على

 2221 2224 2221 2228 2229 

 %التطور %النسبة المبلغ %التطور %النسبة المبلغ %التطور %النسبة المبلغ %التطور %النسبة المبلغ %التطور %النسبة المبلغ 
SAA 25 759 22,60 - 26 586 21,18  3,29 27 413 21,43 3,11 26875 20,74 1,96- 26 527 19,84 -9,21 

CAAR 15 198 13,33 - 16 088 12,82 4,01 16 638 13,01 3,52 15082 11,64 -1,34 15 154 11,33 2,50 

CAAT 18 114 15,89 - 20 192 16,09 99,57 21 160 16,54 5,71 22615 17,45 1,00 23 128 17,30 2,27 

Trust Alg. 2 725 2,39 - 2 613 2,08 -5,99 2 152 1,68 -97,15 2453 1,89 93,11 2 746 2,05 99,15 

CIAR 7 585 6,65 - 8 859 7,06 91,02 9 079 7,10 2,50 9182 7,09 9,93 9174 6,86 -2,21 

2A 4 057 3,56 - 3 943 3,14 -2,09 3 594 2,81 -0,04 3627 2,80 2,12 3 629 2,71 2,21 

CASH 9 720 8,53 - 12 002 9,56 23,50 9 946 7,78 -97,93 9887 7,63 -2,41 10 761 8,05 0,05 

Salama Ass. 4 015 3,52 - 4 491 3,58 99,01 4 707 3,68 5,09 5019 3,87 1,13 4 787 3,58 -5,12 

Alliance Ass. 4 150 3,64 - 4 427 3,53 1,17 4 432 3,46 2,99 4565 3,52 3,22 4 802 3,59 4,91 

GAM 3 303 2,90 - 3 506 2,79 1,94 3 203 2,50 -0,15 3329 2,57 3,13 3 464 2,59 5,21 

MAATEC 397 0,35 - 512 0,41 20,17 553 0,43 0,29 469 0,36 -94,91 ND - - 

CNMA 9 593 8,41 - 11 268 8,98 97,51 12 452 9,74 92,49 12649 9,76 9,40 13 012 9,73 2,07 

AXA Dommage 1 211 1,06 - 2 491 1,98 924,72 2 496 1,95 2,22 2569 1,98 2,12 3 066 2,29 91,34 

Cardif 1 208 1,06 - 1 374 1,09 93,75 1 565 1,22 93,12 1768 1,36 92,17 2 441 1,83 30,27 

SAPS 1 199 1,05 - 1 272 1,01 1,21 1 479 1,16 91,27 1697 1,31 95,75 2 075 1,55 22,27 

TALA 1 327 1,16 - 1 556 1,24 97,21 2 131 1,67 31,14 2191 1,69 2,02 1 850 1,38 -94,41 

Caarama 1 929 1,69 - 1 539 1,23 -22,22 1 784 1,39 94,12 2069 1,60 94,10 2 129 1,59 2,12 

MACIR VIE 1 131 0,99 - 1 109 0,88 -9,14 1 358 1,06 22,54 1428 1,10 4,94 1 434 1,07 2,52 

AXA Vie+ 769 0,67 - 1 165 0,93 49,42 1 290 1,01 92,73 1550 1,20 22,91 2 469 1,85 41,21 

Le Mutualiste 606 0,53 - 512 0,41 -94,49 467 0,36 -0,71 507 0,39 0,47 504 0,38 -2,41 

AGLIC - - - - - - 1 00 - 30 0,02 2122,22 532 0,40 9173,33 

 3,90 922 133685 1,30 100 129561 9,19 100 127900 9222,17 100 1255055 00 100 993114 المجموع
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 الجعدوللقد عرف  نتاج سوق التأمين الجزائري تطورا ملحوها طعوال فتعرة الدراسعة، وهع ا معا يبينعب     

مليعععععون دينععععار جزائعععععري مقارنعععععة ب  933104مبلععععغ  2297سعععععنة  بلععععغ الإنتعععععاج (، حيععععع 9-3رقععععم )

دج 993114و 2295دج سنة 92442و  2294دج سنة 927122و 2291دج سنة  921419

وقععد كانععه الحصععص السععوقية لشععركاص التععأمين العموميععة اكبععر بكثيععر مععن تلععع المتعلقععة  2293سععنة 

وميععة معا يعدل علععى بقعاء احتكارهععا بالشعركاص الخاصعة بععالر م معن أن ععددها يفععوق ععدد الشعركاص العم

( يمكععن أن  29لنشععات التععأمين،  لا أن هعع ه القاعععدة بععدأص بالت شععي شععيئا فشععيئا، فمععن الجععدول رقععم )

 ن ح  :

 مين بعدأص بعالتراجع علعى أسعيطرة علعى نسعب معتبعرة معن سعوق التع ن بععئ الشعركاص العموميعة الم

 %22.12مقارنعة ب   2297سعنة  %91.05التي حصعله علعى نسعبة سعوقية تقعدر بعع  SAA رار 

.  2297و  2291 ضافة  لى أن رقم أعمالها هعو ا خعر شعهد انخفاضعا ملحوهعا سعنتي  2293سنة 

 لعععى  2293سعععنة  %93.33هعععي الأخعععر  تتبعععع نفعععس المصعععير فمعععن نسعععبة تقعععدر ب  CAARشعععركة 

. فععععي حععععين بعععععئ الشععععركاص العموميععععة الأخععععر  حافيععععه علععععى حصععععتها 2297سععععنة  % 99.33

. أمعا Caaramaو  TALAو  CASHص طفيفة من سنة  لى أخر  ويتعلعق الأمعر ب شعركة بت ب با

 لعى نسعبة  2297فقعد عرفعه تطعورا معتبعرا وزيعادة فعي حصعتها السعوقية وصعله سعنة   CAATشعركة 

 .2293سنة  %94.01مقارنة ب  97.32%

 ا علععى حصععتها بععدون تغيععراص معتبععرة علععى أمعا بخصععو  الشععركاص الخاصععة فقععد حافيععه معيمهع

. أمعا بالنسعبة لشعركة  Trust Algو  CIARو  GAMو  MACIR VIEو  Salama Ass عرار 

Cardif El Djazair  سععنة  % 9.21مقارنععة ب  2297سععنة  %9.03فقععد ارتفعععه حصععتها  لععى

 2220وه ا بفضل توزيع منتجاتها عبر البنوك وهي قناة جديدة ط بقه في الجزائعر منع  سعنة  2293
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صعععله عليعععب ععععن دج تح9507دج منععب 9414كعععان عائععد هععع ه الشعععركة يقعععدر ب  2294فمععث  سعععنة 

 ي.طريق التأمين البنك

   في حين عرفه كل الشركاص المختلطعة تطعور ملحوهعا وعلعى رأسعها شعركةAXA Dommage 

بتغيععراص   2297سعنة  %2.21 لعى  2293سعنة  %9.21التعي ارتفععه نسعبة حصعتها السععوقية معن 

وهعي  2297سعنة  %9.04والتعي وصعله نسعبتها    AXA Vieموجبة طيلة الخمس سعنواص. تليهعا  

مقارنعة  2297سعنة  %9.44بنسعبة  SAPS. ثعم شعركة 2293سعنة  % 2.17التي لم تكعن تتععد  

التي تعد حديثة النشأة )باشرص نشعاطها سعنة  AGLICالأخير شركة  . وفي2293سنة  %9.24ب 

. ويمكعععن تفسعععير هععع ا التطعععور  لعععى أن هععع ا النعععوي معععن شعععركاص 2297سعععنة  %2.52( بنسعععبة 2294

التأمين كان السباق لتطبيق التأمين الالكترونعي الع ي يععد بمثابعة البعديل الأمثعل فعي هعل موجعة رقميعة 

نا سعابقا بععئ النمعاذج لهع ا النعوي معن التعأمين فعي هع ه الشعركاص وقد قعدم .صاحبه جميع القطاعاص

 المختلطة.

 التأمين فروعحسب  إجمالي أقساط التأمينالفرع الثاني: 

:حسب مختلف فروي التأمين ) جمالي أقسات التأمين( الجدول الموالي يلخص لنا الإنتاج



 .الفصل الثالث: واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في شركات التأمين الجزائرية

 

 048 

 الوحدة مليون دي                              2229إلى  2221للفترة ما بين  الفروعإنتاي سوق التأمين الجزائري حسب  .2-1الجدول رقم:
 2221 2224 2221 2228 2229 

 المبلغ 
 النسبة

% 

 التطور

% 
 المبلغ

 النسبة

% 

 التطور

% 
 المبلغ

 النسبة

% 

 التطور

% 
 المبلغ

 النسبة

% 

 التطور

% 
 المبلغ

 النسبة

% 

 التطور

% 
 0,17- 48,66 047 65 2,52- 50,29 158 65 2,27 52,26 841 66 7,02 52,08 360 65 - 53,58 073 61 تامين السيارات

 الأضـــــرارتـــــامين 
 على الممتلكات

37 030 32,48 - 42 850 34,14 15,72 42 723 33,40 -0,30 44 242 34,15 3,56 47 584 35,59 7,55 

 11,70- 4,37 840 5 17,02 5,10 614 6 11,77- 4,42 652 5 11,43 5,10 406 6 - 5,04 749 5 تامين النقل

ــــامين  ــــارت  الأخط
 الفلاحية

1 758 1,54 - 2 052 1,63 16,72 2 591 2,03 26,27 2 256 1,74 -12,93 1 628 1,22 -27,84 

 19,50 10,05 434 13 11,43 8,68 242 11 14,21 7,89 089 10 5,41 7,04 834 8 - 7,35 381 8 الأشخاصتامين 

 0,00 3 - 0,00 4 تامين القرو 
-

25,00 
3 0,00 0,00 50 0,04 1566,67 152 0,11 204,00 

 3,18 100,00 133685 1,30 100,00 129562 1,91 100,0 127900 10,10 100,00 125505 - 100,00 113995 الإجمالي

 2297 لى  2293تقارير وزارة المالية لنشات التأمين في الجزائر للسنواص من  الطالبة بالاعتماد على  عدادمن  :المصدر
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 ( ن ح :2-3من الجدول رقم )

  طيلعة  %50فري تأمين السياراص يمثل حصة الأكبر من بين جميعع الفعروي والتعي تجعاوزص نسعبتها

وهع ا معا تيهعره النسعب السعلبية  2294بالانخفعاض منع  سعنة بعدأص فتعرة الدراسعة،  لا أننعا ن حع  أنهعا 

 %50.11انخفضعه  لعى  2293سعنة  %43.40من سنة  لى أخعر . ببععدما كانعه تمثعل تغيراص لل

. وهيمنععة هعع ا الفععري علععى الفععروي الأخععر  يعععود  لععى  جباريععة التععأمين علععى السععياراص مععن 2297سععنة 

معن جهعة أخعر . أمعا بخصعو  انخفعاض حصعتها جهة وزيادة عددها خصوصا في السنواص الأخيرة 

السععوقية بيعععود  لععى بععروز منتجععاص تععأمين أخععر  لععم تكععن مطروحععة فععي سععوق التععأمين مععن قبععل علععى 

 ععععععرار تععععععأمين السععععععفر، التععععععأمين علععععععى القرصععععععنة، التععععععأمين علععععععى بعععععععئ الأمععععععراض كتععععععأمين علععععععى 

 السرطان...ال 

 2293سعنة  %32.50فقد ارتفعع معن  يشهد انتعاشا محتشما على الممتلكاص فري تأمين الأضرار 

وه ا الارتفعاي صعاحب طيلعة فتعرة الدراسعة معا ععدا سعنة واحعدة وهعي سعنة  2297سنة  %34.41 لى 

. هععع ا الانتععععاش يمكعععن تفسعععيره باجباريعععة تعععأمين بععععئ المنتجعععاص التابععععة لهععع ا الفعععري كتعععأمين 2294

 المنازل ضد خطر الكوارث الطبيعية.

 لعععى انخفععاض سعععنة  2295ا طيلعععة فتععرة الدراسععة، فمعععن ارتفععاي سععنة فععري تععأمين النقعععل يشععهد ت بعع ب 

، وعلى العمعوم فعان هع ا الفعري لعم يحعاف   علعى 2297ثم انخفاض سنة  2291فارتفاي سنة  2294

 .2297سنة  %5.37 لى  2293سنة  %4.25حصتب التي انخفضه من 

 سعنة  % 7.34ن  فري تأمين الأشخا  يعرف انتعاشعا ملحوهعا حيع  ارتفععه حصعتب السعوقية مع

وهعع ا الارتفععاي كععان طيلععة الفتععرة بنسععب تغيععراص ايجابيععة تجععاوزص  2294سععنة  %92.24 لععى  2293

. ويمكععن تفسععير هعع ا الارتفععاي  لععى أن سععوق تععأمين الأشععخا  فععي الجزائععر  يععر 2294سععنة  95%



 .الفصل الثالث: واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في شركات التأمين الجزائرية

 

 050 

مشبعععععة، بالإضعععافة  لعععى أن بععععئ منتجعععاص هععع ا الفعععري  يعععر معروفعععة عنعععد معيعععم الجزائعععريين، وقعععد 

ساعدص تكنولوجيا المعلوماص والاتصال شركاص التأمين على طعري منتجاتهعا والتعرويل لهعا معن خع ل 

 مواقعها الالكترونية.

  فعري تعأمين القعروض هعو ا خعر لعم يشعهد تطعورا كبيعرا مثلمعا كعان متوقعع، ببعالر م معن نسعبة التغيععر

ة سعععوقية وصعععل  لا أن  أحسعععن حصععع 2291سعععنة  % 9411.17المرتفعععة جعععدا والتعععي وصعععله  لعععى 

. وهع ا يرجعع أساسعا  لعى ضععف مسعتو  التصعدير فععي 2297سعنة  %2.99 ليهعا هع ا الأخيعر كانعه 

 الجزائر.

 مؤشرات حجم سوق التأمين الجزائري المطلب الثالث: 

يععرف سعوق التععأمين الجزائعري انتعاشعا وتطععورا كبيعرين خاصعة وانععب  يعر مشعبع، مععا أتعاي الفرصععة     

ب لب ل المزيعد معن الجهعود، وسعنحاول بيمعا يلعي تسعليط الضعوء علعى ملشعراتب أمام الشركاص الناشطة ب

 .2297 لى سنة  2293للفترة الممتدة من سنة 

 2013الفرع الأول: إجمالي الأقساط المكتتبة لسوق التـأمين الجزائـري للفتـرة مـابين 

 2229إلى 

بعععالر م معععن كبععععر الطاقعععة الاسععععتيعابية  لسعععوق التععععأمين الجزائعععري  لا أنععععب لعععم يصععععل  لعععى تحقيععععق      

الاسععتفادة المثلععى أو التشععبع الكامععل وذلععع نيععرا لوجععود جملععة مععن المعوقععاص حالععه دون ذلععع، ويمكععن 

 يلي: معرفة حجم سوق التأمين الجزائري من خ ل م حية ما
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إلى  2221اط المكتتبة لسوق التأمين الجزائري للفترة مابين إجمالي الأقس 1-1الجدول رقم:

2229 

 2229 2228 2221 2224 2221 السنة

إجمالي أقساط التأمينامليون 
 دي(

113995 125505 127900 129562 133685 

 .2297 لى  2293تقارير وزارة المالية لنشات التأمين في الجزائر للسنواص من المصدر: 
 يوضح أكثر معطياص الجدول السابق.والشكل الموالي 

إلى  2221:  إجمالي الأقساط المكتتبة لسوق التأمين الجزائري للفترة مابين 2-1الشكل رقم

2229 

 
     
من خ ل الجدول والشكل السابقين ن ح  أن  جمالي أقسات التعأمين المتحصعل عليهعا فعي الفتعرة     

تشعهد ارتفاعععا معتبعرا مععن سععنة  لعى أخععر  وهع ا يععدل علعى أن سععوق التععأمين   2297 لععى  2293معن 

تحكععم  أنالتععي يمكععن  الأخععر  الجزائععري يعععرف انتعاشععا وتطععورا كبيععرين. وبيمععا يلععي بعععئ الملشععراص 

 كان ه ا الانتعاش حقيقي أم لا.  ذاما على 
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الفــرع الثــاني: معــدل اختــراق شــركات التــأمين الناشــطة فــي الســوق الجزائريــة  لفتــرة 

 2229إلى  2221

فعي النعاتل العداخلي الخعام، والجعدول مين التعأقطعاي  ةمين عن مد  مسعاهميعب ر معدل اختراق التأ    

 .2297 لى  2293الممتدة من سنة المولي يلخص لنا ه ه المعدلاص للفترة 

 2221: معدل اختراق شركات التأمين الناشطة في السوق الجزائرية  لفترة 4-1الجدول رقم:
 2229إلى 

 2229 2228 2221 2224 2221 السنة
إجمالي أقساط 
 التأمينامليون دي(

113995 125505 127900 129562 133685 

الداخلي إجمالي النات  
 18906560 17406826 16702119 17228598 16647919 امليون دي( pibالخام 

 0,71 0,74 0,77 0,73 0,68 (%امعدل الاختراق
، أبو 2290التقرير الاقتصادي العر ي الموحد، صندوق النقد العر ي،  من  عداد الطالبة بالاعتماد على: :المصدر

تاري  الاط ي https://www.amf.org.ae/ar/jointrep هبي، الإماراص العر ية المتحدة، على الموقع:)
23/25/2291. 

 
 لعى  2293سعنة  % 2.10ن ح  من خ ل الجدول أع ه أن معدل الاختراق قد ارتفع من نسبة    

 ي حجععم  جمععالياعرفتهععا فتععرة الدراسععة وهعع ا راجععع  لععى ارتفععوهععي أعلععى نسععبة  2294سععنة  % 2.77

 2293للفتعرة معا بعين  مين معن جهعة وانخفعاض حجعم النعاتل العداخلي الخعام معن جهعة أخعر  أقسات التأ

سععنة  %2.79 لععى  2294سععنة  %2.77. وسععرعان مععا شعهد هعع ا الارتفععاي انخفاضععا معن 2294 لعى 

اتل الععداخلي الخععام كانععه اكبععر مععن وتيععرة ارتفعععاي  لععى أن وتيععرة ارتفععاي حجععم النعع ويرجععع ذلععع 2297

علعععى العمعععوم تبقعععى هععع ه المععععدلاص و . 2297 لعععى  2294للفتعععرة معععا بعععين سعععنة  حجعععم أقسعععات التعععأمين

ل عليععب كثيععرا فععي رفععع النععاتل الععداخلي منخفضععة جععدا مقارنععة بقطععاي اسععمب قطععاي التععأمين وهععو المعععو  

 في تطوير القطاي. ف أداء شركاص التأمينعالخام وه ا ما يدل على ض

https://www.amf.org.ae/ar/jointrepتاريخ%20الاطلاع%2003/04/2019
https://www.amf.org.ae/ar/jointrepتاريخ%20الاطلاع%2003/04/2019
https://www.amf.org.ae/ar/jointrepتاريخ%20الاطلاع%2003/04/2019
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  الفرع الثالث: كثافة التأمين

 نتاج التعأمين  لعى  جمعالي ععدد السعكان، وهعو يعبعر ععن مععدل الإنفعاق  صلحاكثافة التأمين هو     

والجعععدول التعععالي يوضعععح كثافعععة التعععأمين للفتعععرة  المختلفعععة.السعععنوي للفعععرد الواحعععد علعععى منتجعععاص التعععأمين 

 2297 لى  2293الممتدة من سنة 

 2229إلى  2221كثافة التأمين للفترة الممتدة من سنة  1-1الجدول رقم:

 2229 2228 2221 2224 2221 السنة
 133685 129562 127900 125505 113995 إجمالي أقساط التأمينامليون دي(

 42,2 41,3 40,8 39,5 38,7 إجمالي عدد السكان امليون(
 3167,89 3137,09 3134,80 3177,34 2945,61 كثافة التأمين دي

 ، على الموقع: للإحصائياصالديوان الوطني  من  عداد الطالبة بالاعتماد علىالمصدر:
-http://www.ons.dz/

%A7%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%88%D8%BA%D8%B1%D8

.html-%D8%A7 :22/25/2291، تاري  الاط ي 
   

الإنفععاق السععنوي للفعرد الواحععد علععى منتجعاص التععأمين شععهد اسععتقرارا معن الجععدول السععابق ن حع  أن     

نسععبيا بت بعع باص طفيفععة يمكععن تجاهلهععا طيلععة فتععرة الدراسععة بععالر م مععن التطععوراص الكبيععرة التععي شععهدها 

أن هع ا التطعور صعاحبب نمعو ديمغرافعي معتبعر معا جععل كثافعة التعأمين تحعاف  علعى   نتاج التأمين،  لا

قيم متقار ة، و التالي يمكن أن نستنتل أن قطاي التأمين فعي الجزائعر لا يشعهد تطعورا كمعا هعو م حع  

مععن  جمععالي أقسعععات التععأمين بعععل يبقععى بعيعععدا كععل البعععد ععععن المسععتو  المطلعععوب وهعع ا معععا سععيتأكد لنعععا 

 .مع المستو  العالمي في العنصر المقبلبمقارنتب 

 2229إلى  2221الفرع الرابع: وضعية سوق التأمين الجزائري عالميا للفترة مابين 

الجعععدول المعععوالي يلخععععص كععع  معععن معععععدلا اختعععراق التععععأمين عالميعععا ومحليعععا وكعععع ا كثافتعععا التععععأمين     

 .العالمية والجزائرية

http://www.ons.dz/-%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%88%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7-.html
http://www.ons.dz/-%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%88%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7-.html
http://www.ons.dz/-%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%88%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7-.html
http://www.ons.dz/-%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%88%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7-.html
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 2229إلى  2221الجزائري عالميا للفترة مابين : وضعية سوق التأمين 8-1الجدول رقم 

 2229 2228 2221 2224 2221 السنة
 0,71 0,74 0,77 0,73 0,68 معدل الاختراق في الجزائر
 1.2 1.9 1.2 4.1 4.1 معدل الاختراق العالمي

كثافة التأمين في الجزائر 
 20.1 21.2 39.1 31.0 37.4 بالدولار الأمريكي

العالمي  معدل كثافة التأمين
 بالدولار الأمريكي

124 137 127 194 135 

تحليل عوامل ضعف شركات التأمين الجزائرية في من  عداد الطالبة بالاعتماد على:  فصي توفيق،  لمصدر:ا
 ،921،   29، العدد23مجلة التنمية والاقتصاد التطبيقي ، جامعة المسيلة، المجلد  ،النهو  بقطاع التأمين

992. 
 الخعام ومقارنتعب  العداخلي النعاتل فعي مسعاهمتب حي  من الجزائر في التأمين قطاي بأداء يتعلق بيما

 %2.77هع ه النسعبة فعي الجزائعر لعم تتجعاوز  أنبمعدل الاختراق العالمي فمعن الجعدول أعع ه ن حع  

حيععع  ييعععل هععع ا الملشعععر بعيعععدا جعععدا ععععن المععععدل الععععالمي المقعععدر  ،2294كأقصعععى حعععد لهعععا سعععنة 

 %. 1.2بعمتوسط 

 تطور كثافعة التعأمين فعي الجزائعر ونييرتهعا فعي الععالم ن حع  أنهمعا يتخع ان نفعس المسعار  ةو مقارن

، ثععم  لععى انخفععاض آخععر 2294 لععى انخفععاض سععنة  2295، فمععن ارتفععاي سععنة 2297باسععتثناء سععنة 

لجزائعر ،  لا أن قيم المسارين تبقى بعيدتين تمامعا، وإذا قارنعا متوسعط كثافعة التعأمين فعي ا 2291سنة 

دولار أمريكعععععي  يمكنعععععا  123.1دولار أمريكعععععي بنييعععععره الععععععالمي والمقعععععدر ب:  33.52: عوالمقعععععدر بععععع

م حيعععة الفعععارق الشاسعععع بعععين القيمتعععين، وهععع ا معععا يلكعععد لنعععا معععرة أخعععر  المسعععتو  الضععععي  لشعععركاص 

 التأمين الجزائرية في النهوض بقطاعها التأميني.
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ـــاني: مؤشـــرات اســـتخدام  ـــالمبحـــث الث ا المعلومـــات والاتصـــال فـــي تكنولوجي

 الجزائر

تحاول الجزائر النهوض بقطاي اتصالاتها من خ ل مجموعة من الإصع حاص لمواكبعة معا هعو       

عليعععب فعععي بعععاقي دول الععععالم، و عععالر م معععن التعععأخر  لا أننعععا نسعععجل بععععئ الميعععاهر الهامعععة والمعتبعععرة 

المبحععع  سعععنحاول تشعععخيص واقعععع تكنولوجيعععا لاسعععتخداماتها فعععي مختلعععف القطاععععاص ومعععن خععع ل هععع ا 

 .المعلوماص والاتصال في الجزائر من خ ل المعطياص الواقعية ومياهر الاستخدام

 زائرنبذة عن واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الج المطلب الأول:

 ،التعععاريخيسعععنحاول التععععرف أكثعععر ععععن مسعععار تكنولوجيعععا المعلومعععاص فعععي الجزائعععر وفقعععا للتسلسعععل     

وصعولا  لعى انفتاحعب علعى الخعوا  وتموقععب  ،مرورا  بأهم الإص حاص التي مسه قطاي الاتصالاص

 .اليوم فيهابالصورة التي نراه 

 الفرع الأول:التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر:

 من صاتركيب العشر  مع 9054سنة  الجزائر في والاتصال المعلوماص تكنولوجيا ههرص تاريخيا    

خطعوت الطاقعة والجعدول المعوالي  معن العديعد تركيعب تعم السعنة ذاص معن وابتعداء ف،غعراالتل خطعوت

 التاريخية لتكنولوجيا المعلوماص والاتصال في الجزائر:  الأحداث أهميلخص 
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 في الجزائرا المعلومات والاتصال أهم الأحداث التاريخية لتطور تكنولوجي 9-1الجدول رقم :

 الأحداث السنة

   .وفرنسا ئراالجز  بين ير ط الأرض تحه خط أول  نشاء 2682

 .في الخدمة مرسيليا عنابة كابل وضع 2692

 الععالي التعلعيمزارة و  قبعل معن  CERISTوالتقنعي  والإعع م العلمعي البحع  مركعز  نشعاء 2768

 .العلمي والبح 

ععن طريعق مركعز البحع  للمعلومعاص العلميعة  ئعراز جال  لعى الانترنعه لعدخول تسعجيل أول 2771

    CERIST والتقنية وهو مركز للأبحاث تابع للدولة الجزائرية 

والع ي بموجبعب أنهعى احتكعار خدمعة الانترنعه معن الدولعة  214صدور المرسوم الوزاري رقعم  2776

 وسمح للشركاص الخاصة بتقديم ه ه الخدمة 

 .النقال الهاتف شبكة واستغ ل لإقامة رخصة بيع 2222

 ،للمنافسة الاتصالاص سوق  فتح 2222

 .الإذاعي والب  بالاتصالاص الخاصة الجزائرية الفضائية الوكالة  نشاء

 والع ي 2003 لسعنة 03 رقعم قعانون  وصعدور وال سعلكية الاتصعالاص السعلكية سعوق  تحريعر 2221

البريعد  تنيعيم هيئعة  نشعاء والاتصعالاص ومعن ثمعة البريعد لنشعات احتكعار الدولعة لإنهعاء جعاء

 .((ARPTوال سلكية  السلكية والاتصالاص

 ؛الحضرية والمناطق المحلي الر ط ليشمل السوق  فتح 2224

 .التكنولوجية للحيائر الوطنية الوكالة  نشاء

 .الساتل عبر النقال الهاتف خدماص الجزائر أدخله 2221
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 العث ث المتععاملين بامكعان وال سلكية أنب السلكية والاتصالاص للبريد الضبط سلطة  ع ن 2224

 (.G)3الثال   خدمة الجيل تسويق في الشروي في الجزائر النقال للهاتف

( G)5 رابععال الجيعل خدمعة 2014 أفريعل 29 فعي الجزائعر اتصعالاص ملسسعة أطلعق كمعا

 الانترنعهعبعر  بالإبحعار تسعمح التعي الجديعدة التكنولوجيعا هع ه الثابعه للهعاتف ال سعلكي

 .الثابه بصيغة لاسلكي هاتف من انط قا السرعة، الفائق

 علعى السعلكية وال سعلكية والمواصع ص للبريعد الضعبط سعلطة أعلنه 2016 جانفي 7 وفي 2228

 (1ا.النقال الهاتف من رابعال بالجيل الخاصة المناقصة  ط ق

لمحعدد للقواععد العامعة المتعلقعة ا 2290معاي   92المعلرخ فعي  90/25القانون رقعم   صدار 2226

 .بالاتصالاص البريدية والإلكترونية

 :المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على
 .297بلقيوم صباي، مرجع سبق ذكره،      -
، 2291-222، واقععع تكنولوجيعا المعلومععاص والاتصعال فععي الجزائعر خعع ل الفتععرة  يمععانبعن بععوزة صعديق، بععن زيعان  -

 .07-05،   2291، جوان 9، جامعة باتنة 35الاجتماعية والإنسانية، العدد مجلة العلوم 
والاتصعال فعي الملسسعة الاقتصعادية الجزائريعة الواقعع والمعوقعاص، نشعر  الإعع ملحمر عباس ابعن تعاج، تكنولوجيعا  -

 .249،   2294، الأولى، الطبعة الإداريةمشترك بين الدار الجزائرية والمنيمة العر ية للتنمية 
 
 

 الجزائرقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  إصلاحاتالفرع الثاني: 

 تكنولوجيعا المعلومعاص قطعاي فعي عميقعة باصع حاص القيعام علعى الجزائريعة الحكومعة عملعه    

 التقيعيم ببععد رئعيس الجمهوريعة.  برنعامل فعي العواردة الإسعتراتيجية التوجهعاص تعكعس والتعي والاتصال،

                                                
: الاط ي، تاري  .arpce.dz/ar/gd/4Gwwwسلطة ضبط البريد والاتصالاص الالكترونية، على الرابط:  (1
95/92/2290. 

http://www.arpce.dz/ar/gd/4G
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 البحع  مسعتو   وانخفعاض اسعتخدام الإنترنعه فعي كالتعأخر القطعاي، يعانيعب الع ي للوضعع السعلبي

 (1اتنص على:  وهي حتمية ضرورة الإص حاص ه ه والابتكار أصبحه

  الريفية؛ المناطق وحتى كلها، الب د وتجهيز ل تصالاص التحتية البنية تحدي 

 ؛جودتها وتحسين الخدماص نطاق توسيع 

 رئيسعا الرقميعة وععام  التنميعة أجعل معن هيكلعة كعنصعر والاتصعالاص المعلومعاص تكنولوجيعا تعزيعز 

 .الوطني ل قتصاد التنافسية القدرة عوامل من

 طعارلإا صيا ة عادة    في الحكومي البرنامل  طار في تهدفةسالم ساسيةالأ نشطةلأا وتتمحور     

  التسعوية وهعائف وكع لع قطاعيعة سياسعة ععدادوإ  الاسعتغ ل وهعائف وفصعل ؛ يوالتنييمع القعانوني

 القطعاي مسعاهمة وتشعجيع وترقية والاتصالاص، البريد لخدماص متميزين متعاملين خلق  لى بالإضافة

 مسعتو   والهاتف علعى البريد بخدماص ظ الاحتفا مع التاري  المتعامل مال رأس فتح وك لع الخا ،

 مركعز طريعق ععن الشعبكة بهع ه الجزائعر صعالي  تعم أن بعد هنالانتر  خدماص وتطوير الوطني، القطر

 (2ا .اليونسكو مولتب تعاون  مشروي  طار في والتقني يالعلم الإع م في البح 

 (3ا لى: القطاي هيكلة  عادة أدص الملسساتي، المستو   وعلى

 للقطاي  تنييمية هيئة  نشاء(ARPT)؛ 

 عنعب  نشعاء نعتل والع ي وال سعلكية السعلكية الاتصعالاص وأنشعطة البريعد أنشعطة بعين الفصعل 

 العامعة والملسسعة الاقتصعادية " Algérie Poste "الجزائعر  بريعد ملسسعة :منفصعلتين ملسسعتين

 ؛Algérie Télécom"ل تصالاص 
                                                

 .00، 07 ن زيان ايمان، مرجع سبق ذكره،     و  بن بوزة صديق (1
 في اندماجها وسبل الجزائر في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا واقععمار طهراص، و  لحمر عباس ابن تاج (2

 .52،   2290، 29العدد، 25، مجلة الاقتصاد والمالية، المجلد الجديد الاقتصاد
 .12 ن زيان ايمان، مرجع سبق ذكره،   و  بن بوزة صديق (3
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 للتعردداص  الوطنيعة الوكالعة :متخصصعة وكعالاص ثع ث  نشعاء"ANF"للم حعة ، الوكالعة الوطنيعة 

 .ANPDPTالتكنولوجية   وتطوير الحدائق لتعزيز الوطنية ،  والوكالة ANRMالراديوية البحرية  

 : فت  قطاع الاتصالات على الخواصالفرع الثالث

والعععع ي يتنععععاول تقسعععيم قطععععاي البريععععد  2222 أوص 24الصععععادر بتعععاري   23-2222القعععانون رقععععم     

 والمواص ص وخلق متعاملين احدهما بريد الجزائعر والثعاني اتصعالاص الجزائعر، مهعد الطريعق نحعو بع ل

 وخوصصتها. الاتصالاصمجهوداص كبيرة لتحدي  

القعانون الجديعد المتضعمن الشعروت  2222 أوص 21وفي ه ا المجال نشرص الجريدة الرسمية فعي     

فعععان نشععات البريعععد والمواصعع ص يخضععععان لمراقبعععة  22، وحسعععب المععادة بالاتصععالاصالعامععة المتعلقعععة 

تخعععص العععرخص وتصعععريح الاسعععتغ ل والاسعععتثمار فعععي هععع ا  أنيمعععةالدولعععة، وقعععد وضعععع هععع ا القعععانون 

 .القطاي من طرف الخوا 

( وهعي فعري معن فعروي الجزائريعة ل تصعالاص أول متعامعل للهعاتف ATM)(Mobilis)وتعتبر معو يليس 

وهعععععي شعععععركة ذاص أسعععععهم برأسعععععمال قعععععدره  2223أصعععععبحه مسعععععتقلة فعععععي آوص  ،النقعععععال فعععععي الجزائعععععر

سياسعععتها الإصععع حية الراميعععة  لعععى  عطعععاء اكبعععر قعععدر ممكعععن دج وواصعععله الجزائعععر 922.222.222

للمتعاملين الأجانب وتشجيعهم على الاستثمار في قطاي الاتصالاص وقد تم التحضعير لبيعع الرخصعة 

الثانيعة للهعاتف النقععال والإعع ن ععن المناقصععة، وتقعدمه عععدة شعركاص للحصعول علععى هع ه الرخصععة، 

مليععون دولار، و مجععرد حصععولها علععى  737العععرض ب وتحصععله الشععركة المصععرية اوراسععكوم علععى 

 (Jezzy GSM)باشعععرص التحضععععير لإطععع ق شععععبكتها الجديعععدة جيعععزي، جععععي، اس، أم  ،الرخصعععة

(OTA)  تصعععععبح الرائعععععد فعععععي ععععععالم  أنوأعلنعععععه الشعععععركة ععععععن خطوطهعععععا الكبعععععر  فعععععي الجزائعععععر وهعععععي

الاتصععععالاص مععععن خعععع ل تقععععديم خععععدماص ذاص جععععودة عاليععععة لز ائنهععععا، وتععععوفير شععععروت عمععععل مرضععععية 
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لمسععتخدميها، وقعععد اسعععتطاعه الشعععركة المصعععرية تغطيععة كامعععل التعععراب الوطني.كمعععا تحصعععله الشعععركة 

د وتقنيععاص الكويتيععة )الوطنيععة ل تصععالاص( علععى رخصععة تشععغيل شععبكة الهععاتف النقععال مععن وزارة البريعع

مععن خعع ل عرضععها الععرابح العع ي قععدر  2223ديسععمبر  22المعلوماتيععة والاتصععال الجزائريععة وهعع ا فععي 

 (WTA) (1ا قامعععه بعععاط ق ع متهعععا التجاريعععة نجمعععة 2225أوص  24مليعععون دولار، وفعععي  529بععععع

 ( 2ا.بخدماص جد مغرية

أما بيما يخص شبكة الانترنه فقد تعم  يصعال الجزائعر بهع ه الشعبكة ععن طريعق مركعز البحع  فعي     

والعععع ي بموجبعععب أنهععععى  9110فعععي  214صعععدور المرسععععوم العععوزاري رقععععم الإعععع م العلمعععي والتقنععععي، و 

احتكار خدمة الانترنه من الدولة وسمح للشركاص الخاصة بتقعديم هع ه الخدمعة ههعرص أولعى شعركاص 

 01لتصعل  لعى  222شعركة ععام 90ويد الخاصة وارتفعه أعداد الشركاص التي تزود الز عائن  لعى التز 

ملسسة، ومن ابرز شركاص التزويد بالانترنه شركة أيباد،  ضافة  لى المرسعوم السعابق صعدر مرسعوم 

 شععه سععنة  24الموافععق ل  9591جمععاد  الأولععى عععام  23مععلرخ فععي  247-10تنفيعع ي آخععر رقععم 

والععع ي يضععععبط شعععروت وكيفيععععاص  قامعععة خععععدماص الانترنعععه واسععععتغ لها، وقعععد سععععمحه هعععع ه  (3ا9110

المراسععععيم للمسععععتثمرين الأجانععععب المتخصصععععين فععععي الانترنععععه بالاسععععتثمار فععععي الجزائععععر بشععععرت خلععععق 

 (4املسسة حسب القانون الجزائري.

 علعى الانفتعاي  لعى والاتصعال المعلومعاص تكنولوجيعا سعوق  وفعتح الدولعة احتكعار معن التحعررلقعد أد  

 التصعاريح لمعنح والاتصعالاص المعلومعاص وتكنولوجيعاص البريعد لملسسعاص الأسعواق فعي المنافسعة

                                                
1)(Nedjma) سابقا، اوريدو(Ooredoo) حاليا 
، مرجع تكنولوجيا الإعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية الواقع والمعوقاتلحمر عباس ابن تاج،  (2

 .249-251  سبق ذكره،  
 .24ه،    9591 الأولىجماد   25، 13الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  (3
، مرجع تكنولوجيا الإعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية الواقع والمعوقاتلحمر عباس ابن تاج، ( 4

 .242، 249سبق ذكره،     
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 والاتصعالاص، GSM المحمعول الهعاتف شعبكاص لتشعغيل الخعا  القطعاي معن للمشعغلين والتعرخيص

 الصعناعية الأقمعار بواسعطة العالميعة المتنقلعة الشخصعية الاتصعالاص نيعم  لعى  ضعافة السعاتل عبعر

GMPCS الصعوتي العنص الإنترنعه، خعدماص لتشعغيل وكع لع الدوليعة، الثابتعة الهاتفيعة والاتصالاص 

 (1ا.الدولي السريع والبريد

 ا المعلومات والاتصال في الجزائرمظاهر استخدام تكنولوجي المطلب الثاني:

العععوطني والععع ي لا يمكعععن لأي  ص والاتصعععال العصعععب المحعععرك ل قتصعععادتععععد تكنولوجيعععا المعلومعععا    

 :من خ ل أهم مياهر استخداماتهاقطاي كان الاستغناء عنها وه ا ما سنتطرق  ليب 

 التجارة الالكترونية في الجزائر الفرع الأول:

 فعي التسعريع نهاأشع معن 2006 سعنة معن ابتعداء الجزائعر تهاباشعر  التي المصربية الإص حاص  ن    

 الالكترونيعة العدفع وسعائل تحعدي  خع ل معن الانترنيعه عبعر والتسعوق  الالكترونيعة التجعارة تطعوير

 ترخصعها ائتمانيعة بطاقعة ععن عبعارة وهعي  "  ولعد – فيعزا – أ بعي العالميعة "سعيالعدفع  بطاقعة وأهمها

 ، للنقعود ا ليعة الموزععاص لشعبكة بععد ععن المراقبعة اعتمعاد نيعام معع " (VISAفيعزا)  " عالميعة هيئعة

 التنميعة و نعع الجزائعري  الشععبي الجزائعر والقعرض بريعد معع  2009 سعنة النيعام  ابهع العمعل وشعري

 لرصعيد المالعع للز عون الجزائعري  متعاي وهعو ،''فيزا'' العالمية بالشركة مرتبطا النيام المحلية، وسيكون 

 خ لهعا معن يمكن الإنترنه  ذ عبر الدفع نيام اعتماد في الشروي ذلع  لى يضاف .الصعبة بالعملة

 (2اوالماء. الكهر اء مثل تسوية خدماص

                                                
، 2228-2222المعلومات والاتصال في الجزائر خلال فترة واقع تكنولوجيا    ن زيان ايمان،و  بن بوزة صديق (1

 .12، 01،     9، جامعة باتنة35مجلة العلوم الإنسانية، العدد 
 .221بلقيوم صباي، مرجع سبق ذكره،    (2
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 تهالكن ملشرا الجزائر في الالكترونية التجارة ونمو حجم عن دقيقة وإحصائياص أرقام تعكس  لا قدو 

 معن العديعد ههعر المثعال سعبيل فعلعى التجعارة معن النوي ه ا جوانب مختلف في جلي ا تيهر وم محها

 الانترنعه مسعتخدمو قبعل معن عميقعا اهتمامعا ولقيعه بعل اهتماماتهعا علعى اخعت ف الالكترونيعة المواقعع

 اقع البيع والشراء ون كر على سبيل المثال:مو  مثل الجزائر في

  كنعيس  وادموقععwww.ouedkniss.com : فعي تتمثعل متميعزة، ععدة خعدماص الموقعع هع ا يقعدم 

 السعلع معن صعنف أي ععرض يريعد من لكل انيلمجا الإع ن فر  توفير بأنواعها ، المواقع تصميم

 ؛لمختلف الشركاص  شهارية مساحاص يوفر كما الخدماص، و

  موقع سوق ب ديwww.souqbladi.com ه ا الموقع هو ا خر يقدم  ع ناص البيعع والشعراء :

 لمختلف السلع والخدماص.

 الموقع  عبر الجزائرية الجوية الخطوت موقعwww.airalgerie.dz : الخطعوت شركة تقوم حي 

 م،تهجنسعيا و منعاطقهم اخعت ف علعى لز ائنهعا المهمعة الخعدماص مجموعة من بتقديم الجزائرية الجوية

العى العديعد معن   ضعافةالعالم تقريبعا،  أنحاء لجميع الجوي  بالنقل تختص التي الحكومية الملسسة ه ه

 السعداد م معح ههعرص أخعر   جهة ، ومن% 100 بنسبة والصنع المحتو   الجزائرية الأخر  المواقع 

 من العديد النقدية،  صدار للأوراق ا لية الموزعاص أجهزة انتشار طريق عن الجزائر في الالكتروني

 تسعمح ميكرويعة شعريحة علعى تحتعوي  ممغنطعة ب سعتيكية لبطاقعاص الماليعة الملسسعاص و البنعوك

 (1اشاء. متى الشخصي حسابب من الأموال من مبالغ معينة بسحب لصاحبها

                                                
 خلال والإمارات مصر من الجزائر، كل في والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية واقعشنيني،  حسين (1

التسيير  وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم كلية ،09 عدد ، الباح  مجلةمقارنة،  دراسة 2222 -2222الفترة 
 .79،   2299الجزائر،  ورقلة، مر اي، قاصدي جامعة

http://www.ouedkniss.com/
http://www.souqbladi.com/
http://www.airalgerie.dz/
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يونيععو  94خل يععوم كععان مععن المفععروض أن يععد: فقععد  الالكترونععي بخصععو  السععجل التجععاري أمععا     

التجععارة مععن  قطععاي ةعصععرن لععى  العع ي يهععدف  التطبيععق الرسععمي للسععجل التجععاري الالكترونععي 2295

حتعى صعدور المرسعوم  تعأخرصالعمليعة قعد  أن  لا (1ا.و الاتصعال الإعع مخ ل اسعتعمال تكنولوجيعاص 

 (2ا.السجل التجاري  وال ي حدد نموذج مستخرج 2290افريل  24الملرخ في  90/992التنفي ي رقم

 السععجل التجععاري   دراج رمععز الكترونععي فععي مسععتخرج و بمقتضععى نععص هعع ا المرسععوم التنفيعع ي سععيتم 

يتضعععععمن السعععععجل التجعععععاري  ، كمعععععاكعععععانوا أشخاصعععععا طبيعيعععععين أو معنعععععويين للتجعععععار سعععععواء  )س.ص. (

رمعز الكترونعي مطبعوي  و .شفرة بيانية تتضمن معلوماص ومعطياص مشفرة تخص التعاجر -الالكتروني

قععراءة  أمععا .بالأسععود علععى خلفيععة بيضععاء فععي يمععين أعلععى الوجععب الأمععامي للسععجل محععات باطععار أسععود

الرمز الإلكترونعي للسعجل التجعاري )س.ص. ( تعتم بواسعطة أي جهعاز معزود بنيعام التقعات الصعور ععن 

 (3ا.البوابة الإلكترونية للمركز الوطني للسجل التجاري   طريق تطبيق يحمل مجانا على

طعععابع قعععانوني  لهععع ه الأخيعععرة أصعععبح (4االمتعلعععق بالتجعععارة الإلكترونيعععة 24-90و صعععدور القعععانون رقعععم 

فععان التجععارة الإلكترونيععة تعنععي النشععات العع ي يقععوم بموجبععب مععورد ، . بموجععب هعع ا القععانون  ليععبتسععتند 

 لكتروني باقتراي أو ضمان توفير سلع وخدماص ععن بععد لمسعتهلع  لكترونعي ععن طريعق الاتصعالاص 

لعععع ي يمنععععع كععععل مععععن الععععنص النشععععاطاص المجرمععععة بموجععععب القععععانون ا 32وتحععععدد المععععادة  .الإلكترونيععععة

لعععب القمععار والرهععان واليانصععيب، -معععامععلعععععة ععععن طعععععريق الاتصععالاص الإلكترونيععة تتعلععق بعععما يععأتي : 

المشعرو اص الكحوليععة والتبعغ، المنتجععاص الصععيدلانية، المنتجعاص التععي تمععس بحقعوق الملكيععة الفكريععة أو 

                                                
 الاط يتاري   http://radioalgerie.dz/news/ar/tagsالسجل التجاري الالكتروني ، على الموقع:  (1
21/29/2291. 

 .27،  9531رجب  25الموافق لع  2290افريل 99، 29ة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد الجريد (2
science-http://www.aps.dz/ar/sante- ، على الرابط: وكالة الانباء الجزائرية( 3

39-06-18-18-04-2018-technologie/55658  :24/29/2291، تاري  الاط ي 

 .25،   9531شعبان  25الموافق لع  2290ماي  92، 20الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد الجريدة  (4

http://radioalgerie.dz/news/ar/tags/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AC%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/55658-2018-04-18-18-06-39
http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/55658-2018-04-18-18-06-39
http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/55658-2018-04-18-18-06-39
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يع المعمعععول بعععب، كعععل سعععلعة أو الصعععناعية أو التجاريعععة، كعععل سعععلعة أو خدمعععة محيعععورة بموجعععب التشعععر 

   .خدمة تستوجب  عداد عقد رسمي

العع ي  2225جعوان  23فعي  طعار هع ا القعانون فععان العقعد الإلكترونعي هعو نفسعب العقععد بمفهعوم قعانون  

يحدد القواعد المطبقة على الممارساص التجارية ويعتم  برامعب ععن بععد دون الحضعور الفعلعي والمتعزامن 

فعععان الأمعععر و النسعععبة للمسعععتهلع الإلكترونعععي  .لأطرافعععب بعععاللجوء حصعععريا لتقنيعععة الاتصعععال الإلكترونعععي

يتعلععق بكععل شععخص طبيعععي أو معنععوي يقتنععي بعععوض أو بصععفة مجانيععة سععلعة أو خدمععة عععن طريععق 

الاتصالاص الإلكترونية من المورد الإلكتروني بغرض الاستخدام النهائي. أما المعورد الإلكترونعي فهعو 

كععععل شعععععخص طبيععععععي أو معنععععوي يقعععععوم بتسعععععويق أو اقتععععراي تعععععوفير السعععععلع أو الخععععدماص ععععععن طريعععععق 

ويحعدد القعانون طعرق العدفع الإلكترونعي باعتبارهعا وسعيلة دفعع تمكعن صعاحبها  .تصالاص الإلكترونيعةالا

 (1ا.من القيام بالدفع عن قرب أو عن بعد عبر منيومة  لكترونية

، خا  بنشعات التجعارة الإلكترونيعة، ويتععين 127275وقد أفرجه وزارة التجارة، عن رمز يحمل رقم 

، للحصععول علععى سععجل CNRC لععد  المركععز الععوطني للسععجل التجععاري  علععى كععل تععاجر  يععداي ملفععب

 .تجاري وممارسة النشات بطريقة قانونية

 

 الفرع الثاني: الصحة الالكترونية

الشعععبكة   طععع قفعععي القطعععاي الصعععحي تعععم رسعععميا  الاتصعععالصيعععة  دراج تكنولوجيعععا المعلومعععاص و ب     

الوطنيععة للتطبيععب عععن بعععد بععالجزائر لفائععدة المرضععى لاسععيما بمنطقتععي الجنععوب و الهضععاب العليععا و 

ذلععع بتوقيععع كععل مععن وزيععر الصععحة و السععكان و  صعع ي المستشععفياص و وزيععرة لبريععد و تكنولوجيععاص 

ة مستشعععفياص جامعيععع 24و الاتصعععال. و تضعععمن هععع ه الشعععبكة العملياتيعععة العععر ط بعععين خمعععس  الإعععع م
                                                

 92 ، ليوم2111جريدة الجزائر اليوم، العدد رقم ، دخول قانون التجارة الالكترونية حيز النفاذوليد اشرف،  (1
 .95/29/2291، تاري  الاط ي، http://aljazairalyoum.com، على الموقع: 24،  2291جانفي 

http://aljazairalyoum.com/
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و  )ستشفائي  الجامعي مصطفى باشا و بعاب العوادي و بنعي مسعوس و قسعنطينة و وهعرانالإ)المركز 

درار، تمنراسععه ، تنععدوف و  ليععزي و البععيئ أملسسععة عموميععة استشععفائية بععالجنوب ) 92 ةعشععر  اثنععي

 عععوات و بشعععار و بسعععكرة و العععوادي( و موقعععع مركعععزي يععععد بمثابعععة لأا و ورقلعععة و  ردايعععة و النعامعععة و

  طعار فعي (1ا.أرضية نموذجية للشبكة على مستو  الوكالة الوطنيعة للتوثيعق الخاصعة بمجعال الصعحة

 بعد معن عن أشعة لإجراء وطنية نموذجية شبكة مستقب  انجاز مشروي عن الإع ن تم الشبكة ه ه

 بعر ط البعيعدة التعنق ص تفعادي خ لهعا معن يعتم التعي الشعبكة هع ه ستسعمح و ،بالمرضعى التكفعل أجعل

 تفتقعر التعي و بالأشععة الخاصة بالتجهيزاص الصحية المزودة الملسساص مع العملياتية الأشعة مراكز

 المجال. ه ا في لمختصين

طاقعة الشعفاء، ويعتبعر مشعروي الجزائر ب أصدرصومحاولة منها لتطوير قطاي الضمان الاجتماعي 

"الدقيقعة " والع ي ينعتل بطاقععة ذاص نيعام الشعفاء الطمعوي الع ي يعتمعد علعى اسعتعمال التكنولوجيعاص 

شعععععريحة تسعععععمى الشعععععفاء و يعععععأتي هععععع ا النيعععععام فعععععي  طعععععار العصعععععرنة الشعععععاملة لقطعععععاي الضعععععمان 

فهععو نيعععام معقعععد سعععواء معععن  .سعععباقة فععي العمعععل بعععب قاريعععا  وعر يعععاالاجتمععاعي،  ذ تعتبعععر الجزائعععر ال

هيكليعة علعى سعير الصعندوق الناحية التقنية أو العملية أو الوهيفيعة، متععدد الأبععاد ذو انعكاسعاص 

 32"تقعععدر بعععع  بهععع ه الأخيعععرة تتميعععز بالمرونعععة وقعععوة تعععأمين وحفععع  البيانعععاص بقعععوة اسعععتيعا .و بيئتعععب

 (2ا.7091، 7092لمقاييس  يزو ، وهي مطابقة ."كيلو ايه

 

                                                
     ،2290 ، 2، مجلة الإبداي، جامعة البليدةتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائرسرين، نبن كيح  (1
01 ،12. 

اري  الاط ي ، ت(/https://ar.wikipedia.org/wikiبطاقة الشفاء )الجزائر( ، على  الرابط :  (2
24/29/2291 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%81%D8%A7%D8%A1_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
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 الفرع الثالث: التعليم الالكتروني في الجزائر

عبععر الانترنععه، يعععد  أوعععن بعععد  أوالرقمععي  ، فععان التعلععيمالجزائععر شسععاعة مسععاحة  لععىبععالنير      

نلقد بدأت ملامح التعلي  الالكترنوي تظهير شيي ا فئيي ا فيي الجزائير مين خيلال   .مفر منب لا هامابدي  

 "تر يتعع" اسعم التعي أطلعق عليهعا  الافتراضعيةالرقميعة المتخصصعة المدرسعة    غيراراعدة تجارب على 

لت ميعع  الثععانوي والمتوسععط، مععن خعع ل وضععع برنععامل ، وهععي موجهععة ملسسععة " يبععاد" بععادرص بهععا والتععي

خععا  علععى شععبكة الانترنععه موجععب فععي بدايتععب، للمقبلععين علععى امتحانععاص شععهادة البكالوريععا أو شععهادة 

فهع ا الفضعاء ، وهي عبارة عن فضاء بيدا وجي افتراضعي أو سعاحة للعتعلم ععن بععد، الأساسيالتعليم 

معععن شعععأنب أن يسعععمح للملسسعععة التر ويعععة بتفضعععيلها للإعععع م ا لعععي وتكنولوجيعععاص الاتصعععال، أن تسعععير 

المدرسة في هروف جيدة وتعمق التعليم والتكوين من خ ل الدخول فعي نيعام جديعد لتوجيعب العدروس 

حانعاص للت ميع ، تكعون  ضعابية عمعا يقعدم فععي الأقسعام، كمعا يسعمح هع ا النيعام للأوليعاء بمتابعععة والامت

 (1ا.."تمدرس أبنائهم، فالإدارة والت مي  والأولياء في شبكة واحدة

، فعي المشعهد المدرسعي الجزائعري سعيغير حتمعا و شعكل iMadrassaق تطبيق التعلعيم  قط كما أن  

الوجععب الرقمععي للععب د، فععي وقععه يسعععى بيععب متعععاملو الهععاتف النقععال ومصععنعو الأجهععزة النقالععة  عميععق

للشععععروي فععععي أنشععععطة التعلعععععيم عبععععر الهععععاتف النقعععععال  iMadrassaلزيععععادة مبيعععععاتهم. وترمععععز أرضعععععية 

فععي الجزائععر، والعع ي سععيلعب حتمععا دورا أساسععيا سععواء بيمععا يتعلععق بمسععتو   M-learning)المو ايععل(

التقليدي أو الوصول  لى المعرفعة الشعاملة العالميعة، فعاليوم معن  يعر المعقعول الاسعتمرار فعي  التمدرس

التعلعععيم بععععنفس الطععععرق خصوصعععا عنععععدما يتعلععععق الأمعععر بت ميعععع  مععععن الجيعععل الرقمععععي. فحاليععععا صععععارص 

 الانترنه النقال وشبكاص التواصعل الاجتمعاعي والهعوس بعالهواتف ال كيعة والتعاب ص والععالم الافتراضعي

                                                
تنتير التعميم، على الرابط:  أولىالتعليم الالكتروني بالجزائر خطواص  (1

https://www.djazairess.com/elmassa/25767 :24/29/2291، تاري  الاط ي. 

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/elmassa/25767
https://www.djazairess.com/elmassa/25767
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متصعلين علعى العدوام  والشاشاص اللمسية هي العناصر التي  يرص الحياة اليومية للأشعخا  وصعاروا

(always on).1ا) 

أمععا بيمععا يخععص قطععاي التعلععيم العععالي فععان الدولععة الجزائريععة قععد بعع له مجهععوداص جبععارة فععع وة       

مشعاري اخععر  فعي هعع ا السععياق علعى التعلععيم ععن بعععد الع ي اعتمدتععب بععئ الجامعععاص الجزائريعة هنععاك 

 ن كر منها:

ــــة  .2 ــــة للمجــــلات العلمي ــــة الجزائري هععععي منصععععة الكترونيععععة للمجعععع ص العلميععععة : ASJP) (البواب

الوطنيعععة، وتنعععدرج فعععي  طعععار وطنعععي للمعلومعععاص العلميعععة والتقنيعععة ، وتعتبعععر هععع ه المنصعععة أهعععم حمايعععة 

وصععول المقععال المععراد نشععره  لععى للكتععاب مععن الوقععوي فععي فعع  المجعع ص الوهميععة، وهععي بمثابععة ضععمان ل

المجلعععة ، حيععع  تعتبعععر المنصعععة طرفعععا ثالثعععا بعععين الكاتعععب والناشعععر فتقعععوم بتوثيعععق جميعععع المراحعععل حتعععى 

 (2ا .https://www.asjp.cerist.dzالنشر. أما بيما يخص الموقع الالكتروني للبوابة فهو:

ضععععه وزارة التعلعععيم الععععالي و البحععع  و :(SNDL)مشـــروع النظـــام الـــوطني للتوثيـــق عـــن بعـــد  .2

سععرة الجامعيععة، يسععمح بالحصععول عبععر الاشععتراك فععي قواعععد للأالعلمععي نيامععا وطنيععا للتوثيععق عععن بعععد 

بياناص على وثائق  لكترونية وطنية ودوليعة ثريعة وجعد متنوععة لهعا صعلة بجميعع ميعادين التعلعيم الععالي 

 (3ا.و البح  العلمي

                                                
، تاري  الاط ي /ljazairalyoum.comhttp://a، على الرابط: والجيل الرقميالتعليم الالكتروني فريد فاري،  (1
24/29/2291. 

، مدونة المج ص العلمية المحكمة، على الرابط: ASJP) (البوابة الجزائرية للمج ص العلمية  (2
-journal-scientific-https://1biblothequedroit.blogspot.com/2017/04/algerian

platform.html :95/29/2291، تاري  الاط ي. 
 (، الموسوعة الجزائرية للدراسات السياسية والإستراتيجية، على الرابط:SNDLالنيام الوطني للتوثيق عن بعد ) (3

ww.politics-dz.com/community/threads/alnzam-alutni-lltuthiq-yn-byd-s-n-d-l.2796  
 .95/29/2291، تاري  الاط ي: 

http://aljazairalyoum.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/
https://1biblothequedroit.blogspot.com/2017/04/algerian-scientific-journal-platform.html
https://1biblothequedroit.blogspot.com/2017/04/algerian-scientific-journal-platform.html
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 علعى فرصعة الحصعول الأسعات ة و الطلبعة و للبعاحثين يعوفر للمعلومعاص، مهمعا مصعدرا النيعام يعتبعر

 حديثعة، و وثائقيعة أرصعدة الجامعيعة للمكتبعاص يعوفر أخر   ناحية من و ناحية من العلمية المعلوماص

 و حفيهعا تجميعع المعلومعاص علعى يعمعل الخعط علعى متاحعة العلميعة المعلومعاص قواععد عن عبارة هو

 تطعوير مشعروي علعى بنعاء المشعروي ه ا جاء قد الجزائر، و في الدارسين و الباحثين لمجتمع  تاحتها

 تتبنعاه الع ي و 2220 أكتعو ر فعي التعوجيهي المرسعوم عليعب نعص الع ي الجزائعر و فعي العلمعي البح 

 العلمعي الإعع م فعي مركعز البحع  معع بالتععاون  التكنولوجي التطور و العلمي للبح  العامة المديرية

 )ديسعمبر – أكتعو ر( أشعهر ثع ث لمعدة تجريبيعة بفتعرة بدايعة التنفيع  حيعز المشعروي دخعل التقنعي، و

 متاحعا النيعام أصعبح 2299 جعانفي فعي و .طلبعة بعاحثين، الأسعات ة، متعاي لجميعع كعان أيعن 2292

 (1ا.الجامعية المكتباص محافيي و البح  مراكز و مخابر أعضاء للباحثين حتى

قسععم الأول مسععموي الولععوج  ليععب  :هعع ا النعوي مععن التوثيععق مصععنف  لععى قسعمينمعن حيعع  الععدخول، فععان 

 .دون تقييععد لجميععع الطلبععة، الأسععات ة البععاحثين و البععاحثين الععدائمين بععالحرم الجععامعي و مراكععز البحعع 

أما القسم الثاني ال ي يخص جانب البح . فهو موجب للأسات ة البعاحثين، البعاحثين العدائمين، الطلبعة 

 بعععد التععدرج )المحضععرين لشععهادة الععدكتوراه و الماجسععتير(، الطلبععة المهندسععين المنهععين لععدورة بقسععم مععا

 .2والماستر تكوينهم

 لحكومة الالكترونيتين في الجزائرالفرع الرابع: الإدارة وا

خطععوة منهععا لتععدارك الفجععوة الرقميععة عملععه الجزائععر بكععل مجهوداتهععا للتحععول مععن الإدارة التقليديععة     

لعيس باليسععير فعي خضععم كعل التطععوراص الحاصعلة ولهعع ا فانهععا  الأمععر لعى الإدارة الالكترونيععة،  يعر أن 

وعع وة علعى التكعوين البشعري والتجهيعزاص الماديعة معن حواسعيب ور عط اول تدريجيا مواكبة الوضع. تح

                                                
 .12بن كيح نسرين، مرجع سبق ذكره،   (1
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الإدارة الجزائريعععة بالشعععبكة العالميعععة وتعععوفير البرمجيعععاص  يمكعععن ذكعععر أهعععم المحطعععاص التعععي مسعععتها هععع ه 

 العملية:

المعلرخ  953-97حسعب المرسعوم الرئاسعي رقعم  :بطاقة التعريي الوطنية البيومترية الالكترونيـة .2

فععان بطاقععة التعريعع  الوطنيععة هععي  ،(1ا2297أفريععل سععنة  90الموافععق لععع  9530رجععب عععام  29فععي 

وتسلم لكل مواطن جزائري بدون شرت السن وتحعدد معدة صع حيتها   وثيقة فردية تثبه هوية صاحبها

سعععنواص بالنسعععبة  4فعععأكثر و سعععنة 91سعععنواص للأشعععخا  البعععالغين  92 ععععدادها ب  ابتعععداء معععن تعععاري 

مرفقعة   وتسعلم ،المادة الثانية من المرسوم حيازة أكثر من بطاقة فعي نفعس الوقعهحي  تمنع   ،للقصر

هعع ا الرمععز   برمعز سععري فععي هععرف مغلعق يوضععع تحععه مسععلولية صععاحبها أو وليعب الشععرعي ويسععتعمل

وتتضعمن المادتعان السادسعة  .حسعب المعادة السعابعة الولعوج  لعى الخعدماص الالكترونيعة السري من أجعل

موجعب قعرار بالمشعفرة الخاصعة بصعاحبها والتعي تحعدد  اص التقنية للبطاقعة والمعلومعاصفوالثامنة المواص

 ،تكعععون معععن نعععوي بيعععومتري  لكترونعععي وتحتعععوي علعععى شعععريحتين  حيععع  ،معععن العععوزير المكلعععف بالداخليعععة

 (2ا.وشخصية والثانية بها تطبيق للتحقق من صاحبها  تحوي الأولى معلوماص  دارية

ل صععفر عععام دد القععراحعلقععد   البيــومتري الالكترونــي:جــواز الســفر الــوطني  .2  9533ر مععلر خ فععي أو 

، المواصععفاص التقنيععة لجععواز السععفر الععوطني البيععومتري الإلكترونععي، 2299ديسععمبر سععنة  21الموافععق 

ل صعععفر ععععام   أيضعععا معععلر خأخعععر كمعععا حعععدد قعععرار  ، 2299ديسعععمبر سعععنة 21ا لموافعععق  9533فعععي أو 

                                                
 .92-21ه،    91/25/2297، والصادرة بتاري  24الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  (1
، على الرابط: حول بطاقة التعريي الوطنية البيومترية رئاسيصدور مرسوم الإذاعة الجزائرية،  (2

http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20170510/111663.html :تاري  الاط ي ،
22/22/2291. 

http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20170510/111663.html
http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20170510/111663.html
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)فعععي المعععادة  2292ينعععاير  24السعععفر العععوطني البيعععومتري الإلكترونعععي وهعععو تععاري  بدايعععة تعععداول جعععواز 

 (1االأولى(.

أصعبح بامكعان المعواطن الجزائعري اسعتخراج وثعائق الحالعة المدنيعة الخاصعة وثائق الحالة المدنيـة:  .1

مثلمعا كعان الأمعر  دالأصلية مث ( معن أي بلديعة شعاء دون اللجعوء  لعى بلديعة المعي  دبب )شهادة المي 

سععابقا وهعع ا بفضععل ر ععط جميععع البلععدياص بشععبكة داخليععة، ا مععر العع ي سععهل علععى المععواطن الجزائعععري 

 مشقة التنقل وانتيار الطوابير الطويلة. 

كمععا ي حعع  فععي السععنواص الأخيععرة ان معيععم الإداراص الجزائريععة قععد باتععه الكترونيععة بالفعععل مععن خعع ل 

 بعئ العملياص على  رار:

 جي ص الجامعيعععة، التسعععجيل لشعععهاداص التعليميعععة لمختلعععف الأطعععوار )الابتدائيعععة، التعلعععيم التسععع

 ص الحل، السكناص )عدل مث (... ل ؛المتوسط، البكالورية(، تسجي 

 الاط ي على سير الملفاص والطعون أصبح هو ا خر الكتروني؛ 

  .الحجز في الفنادق، للسفر، لقاعاص الحف ص، في المطاعم 

 نع كر والاتصعالاص المعلومعاص تكنولوجيعا معن مهمعا جعزءا تشعكل أخعر   ملشعراص  لعى الإشعارة وتبقعى

 البيانعاص بمعالجعة تقعوم سعريعة  لكترونيعة أجهعزة بأنهعا تععرف التعي ومعد  انتشعارها الحواسعيب منهعا

 الله عبعد سعيدي لمنطقعة التكنولعوجي التجمععب، عنعد الطلع وإخراجهعا واسعترجاعها وتخزينهعا وحفيهعا

 (2امثل: الأخر   المياهر بعئ وك لع،  بالجزائر

                                                
وزارة الداخلية والجماعاص المحلية للجمهورية الجزائرية، النصو  التشريعية والتنييمية لجواز السفر و طاقة  (1

، تاري  ons/texteshttps://passeport.interieur.gov.dz/ar/informatiالتعري  البيومتريين، على الرابط: 
 .22/22/2291الاط ي: 

، قطاي تكنولوجيا المعلوماص والاتصال،  على الرابط: andiالوكالة الوطنية للتطوير والاستثمار  (2
http://www.andi.dz/index.php/ar/tic16042015 : 29/99/2290، تاري  التحميل 

https://passeport.interieur.gov.dz/ar/informations/textes
http://www.andi.dz/index.php/ar/tic16042015
http://www.andi.dz/index.php/ar/tic16042015
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  :هع ا المشعروي الع ي تعم  ط قعب فعي  طعار الشعراكة م: عين قـزا -الجزائر وصلة الألياف البصرية

، موجععب لوضعععع هععع ه البنيعععة التحتيععة تحعععه تصعععرف سععكان العععدول العععث ث وكععع ا  فريقيعععاالجديععدة لتنميعععة 

الأورو يعة عبععر نقععات التواصعل الموجععودة فععي الجزائععر   مععع الععدول الاتصعالالعدول المجععاورة و لضععمان 

سيتم تعزيزها وتأمينهعا معن خع ل  نجعاز  ه ه الوصلة  عن طريق الكاب ص البحرية للألياف البصرية.

 خت لاص.الخدماص في حالة الا استمرارية خطيين لضمان 

 :صعلة الأليعاف البصعرية البحريعة  ن  نجعاز و فالنسـيا:  -وهـران  وصلة الألياف البصرية البحريـة

جيغابيععه و بطععول  922)اورفععال(، و التععي تععر ط مدينععة وهععران بمدينععة فالنسععيا بقععدرة تععدفق تصععل  لععى 

لتعزيععز الولععوج لخععدماص شععبكة ذاص جععودة عاليععة، و     سععتراتيجي أتععى اسععتثماركلععم، تمثععل  413يبلععغ 

مدينععة عنابععة بمدينععة مرسععيليا،  ط و العع ي يععر   SMW4هعع ا علععى شععاكلة الكععابلين الموجععودين وهمععا 

 بالما.  العاصمة بمدينة ال ي ير ط مدينة الجزائر  Alpal2و

  :ــر الســاتل للشععبكاص الأرضععية والبحريععة، تععم اتخععاذ العديععد مععن  جععراءاص  اسععتكمالاالإتصــالات عب

عبر الساتل من أجعل  نشعاء مجموععة أرضعياص  الاتصالفي طور الإنجاز في مجال  وإط ق أخر  

، VSAT،IP phoneو الخععدماص عبعر السعاتل ) الاتصعالر للمسعتخدمين ععدة حلعول فعي مجعال تعوف

 الملتمراص عن طريق الفيديو، تحديد الموقع الجغرافي(.

 بالإضعافة  لعى العث ث الأقمعار الصعناعية، والتعي دخلعه حيعز :  فيما يخص الاتصالات الفضـائية

، و الععع ي Alcomsat-1معععر الصعععناعي الق 2297 ديسعععمبر 99الجزائعععر فعععي  فقعععد اطلقعععهالخدمعععة، 

بمععا فععي ذلععع المنععاطق النائيععة. حيعع    مععن جميععع أنحععاء الععوطن  يسععمح بععالولوج  لععى شععبكة الأنترنععاص

حعععدوث   التواصعععل عبعععر شعععبكة الأنترنعععه فعععي حالعععة اسعععتمراريةسعععيقوم هععع ا القمعععر الصعععناعي بضعععمان 

 على مستو  الألياف البصرية و تكالي  منخفضة. اضطراباص
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 المعلومات والاتصال في الجزائر الثالث: معطيات تكنولوجياالمطلب 

المعطياص والأرقعام التعي سعندرجها بيمعا يلعي تععد بمثابعة المعرآة العاكسعة لواقعع تكنولوجيعا المعلومعاص    

 والاتصال في الجزائر.

 الفرع الأول: الهاتف في الجزائر

ملشعععر أكثعععر معععن مهعععم لقيعععاس معععد   ضعععافة  لعععى الهعععاتف الثابعععه فعععان الهعععاتف النقعععال هعععو أيضعععا    

 .استخدام تكنولوجيا المعلوماص والاتصال

 الهاتف النقال في الجزائر .2

 الجدول الموالي يلخص لنا بالأرقام عدد مشتركي الهاتف النقال في الجزائر

 2229إلى  2221للفترة ما بين  : مشتركو الهاتف النقال في الجزائر6-1الجدول رقم

 الجزائر اتصالات 

 للناال
ATM )امو يليس 

 لاتصالات اوراسكوم

 OTA الجزائر
 اجيزي(

 لاتصالات الوطني 

 WTA الجزائر
 ااوريدو(

 المجموع

2221 12451373 17574249 9491423 39517045 
2224 13022295 18612148 11663731 43298174 

2221 14087440 17005165 12298360 43390965 

2228 16885490 16360904 12571452 45817846 

2229 18365148 14947870 12532647 45845665 

، مرصد 2297، 2291، 2294، 2293سلطة الضبط للبريد والمواص ص السلكية وال سلكية لسنواص المصدر: 
 .21،21، 21،22 سوق الهاتف النقال في الجزائر، الصفحاص على التوالي:

 

 والشكل الموالي يفصل لنا أكثر محتو  الجدول أع ه: 
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        2229إلى  2221للفترة ما بين  مشتركو الهاتف النقال في الجزائر :2-1الشكل رقم 

 
الهععاتف النقعال فععي الجزائععر للفتعرة مععا بععين  مشععتركيمعن الجععدول والشعكل السععابقين ن حعع  أن ععدد     

 45845665 لى  2293مشترك سنة  39517045فمن  ،عرف ارتفاعا كبرا  2297 لى  2293

،وهعع ا راجععع  لععى التطععور التكنولععوجي العع ي شععهده العععالم بصععفة عامععة والجزائععر  2297مشععترك سععنة 

بصعفة خاصععة خعع ل هعع ه الفتععرة، بالإضععافة  لععى الضععرورة التععي بععاص يحتلهععا الهععاتف النقععال لععد  الفععرد 

لإجععراء الاتصععالاص فقععط بععل تعععداها  لععى قضععاء  الجزائععري خصوصععا وأن هعع ا الأخيععر لععم يعععد وسععيلة

حاجياص الفرد اليومية )من تسوق الكتروني، الدفع الالكتروني لمختلف الفواتير، حجعز تع اكر السعفر، 

بالإضعافة  لععى عشععراص الأعمععال الالكترونيععة الأخععر (  والتعي كععان يقضععيها فععي السععابق بالتنقععل. فهعع ه 

واختصعععرتب فعععي التصعععفح علعععى المواقعععع التعععي تتيحهعععا شعععبكة  الوسعععيلة اليعععوم وفعععرص عليعععب عنعععاء التنقعععل

 الانترنه.

الهعععاتف النقعععال بععععدد السعععكان فعععي الجزائعععر لعععنفس الفتعععرة فاننعععا نجعععد ععععدد  مشعععتركيععععدد و مقارنعععة    

، (باحتساب الأطفال والصبيان ال ين لا يمكنهم حمل هواتعف نقالعة)المشتركين اكبر من عدد السكان 

يمتلععع أكثععر مععن خععط وهعع ا راجععع لأسععباب مختلفععة مععن بينهععا ويععاب التغطيععة  الواحععدمعا يععدل أن  الفععرد 
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ل اقتناء خط أخر لمتعامل أخعر علعى أمعل  لأحد الشبكاص في بعئ المناطق ما يجعل المشترك يفض 

تععوفر التغطيععة فععي كععل مكععان وزمععان، أو بسععبب روبععة المشععترك فععي الاسععتفادة مععن العععروض المغريععة 

   المتعاملين الث ث في السوق. المختلفة التي يطرحا

من سنة  لى أخعر  فاننعا سعن ح   ن اكبعر  الهاتف النقال مشتركيوإذا تمعنا جيدا في تطور عدد    

 النقعال للهعاتف العث ث المتعاملين ط ق ، وه ا راجع  لى تزامن 2295ارتفاي هو ال ي شهدتب سنة 

 (.G)3الثال   الجيل اصخدم في الجزائر

 اتصعالاصوهعم:  متععاملين ثع ث 23كما ن ح  أن السوق الجزائرية للهعاتف النقعال مقسعمة علعى    

 الوطنيعة)جيعزي(، وأخيعرا  OTA الجزائعر لاتصعالاص )معو يليس(، اوراسعكوم ATM للنقعال الجزائعر

، فالنسععبة للمتعامععل الأول والثالعع  فقععد شععهدا ارتفاعععا فععي عععدد )اوريععدو( WTA الجزائععر لاتصععالاص

المشععتركين طيلععة فتعععرة الدراسععة.       أمعععا بالنسععبة للمتعامعععل الثععاني ببععععدما كععان مهيمنعععا علععى قطعععاي 

الاتصعععالاص طيلعععة العععث ث سعععنواص الأولعععى للدراسعععة  لا أن هيمنتعععب تراجععععه لصعععالح المتعامعععل الأول 

وقد  يرجع ذلع  لى السياسة التسعويقية القويعة التعي  2297و 2291نتي وال ي باص يحتل الصدارة س

بالإضعافة  لعى الععروض المغريعة والاتفاقيعاص التعي  )معو يليس( ATM للنقال الجزائر اتصالاصاتبعتها 

 ععرار وزارة الععدفاي الععوطني، الأمععن الععوطني ومعيععم القطاعععاص  أبرمتهععا مععع القطاعععاص العموميععة علععى

 العمومية. 

 لهاتف الثابت في الجزائرا .2

 :في الجزائر الثابهالجدول الموالي يلخص لنا بالأرقام عدد مشتركي الهاتف       
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 2229إلى  2221ائر للفترة ما بين : مشتركو الهاتف الثابت في الجز 7-1الجدول رقم

مشتركو  مشتركو السلكي 
 WLLاللاسلكي 

4GLTE/ 

Wimax 

 المجموع

2221 2 717 385 421 529 / 3138914 

2224 2 825 827 272 960 / 3098787 
2221 3 013 460 254 132 425 288 3692880 

2228 3 174 759 229 950 777 292 4182001 

2229 3 130 090 171 921 099 4051360 

، 2294، 2295، 2293التقرير السنوي لسلطة الضبط للبريد والمواص ص السلكية وال سلكية لسنواص  المصدر:

 .90، 21، 37، 52، 52، الصفحاص على التوالي: 2297، 2291

ن حعع  أن عععدد مشععتركي الهععاتف الثابععه فععي الجزائععر للفتععرة مععا بععين  السععابقمععن خعع ل الجععدول       

عععرف بعععئ الت بعع باص مععن سععنة  لعى أخععر ، حيعع  وصععل عععدد المشععتركين سععنة  2297 لعى  2293

مشععترك ويعععود هعع ا  3098787ليصععل  لععى   2295مشععترك ثععم انخفععئ سععنة  3138914 2293

الحلقععة المحليععة ال سععلكية (، ثععم ) WLLال سععلكي الانخفععاض الععى تععدني عععدد المشععتركين فععي صععيغة 

مشععترك ويعععود هعع ا الارتفععاي   3692880ليصععل الععى  2294سععرعان مععا عععرف ارتفاعععا معتبععرا سععنة 

 الجيعل خدمعة) 4GLTEفي السوق الجزائر ويتعلق الأمر ب  الى طري صيغة جديدة للهاتف الثابه

 عبعر الانترنعه بالإبحعار تسعمح التعي الجديعدة التكنولوجيعا هع ه الثابعه للهعاتف ( ال سعلكيG)5 رابعال

( مقابل انخفعاض بسعيط فعي ععدد المشعتركين الثابه بصيغة لاسلكي هاتف من انط قا السرعة الفائق

فقعد شعهدص انخفاضعا فعي  2297، أمعا سعنة 2291بالنسعبة لسعنة ، ونفعس الشعيء WLL فعي صعيغة 

بععالر م مععن الارتفععاي الطفيعع  فععي عععدد المشععتركين فعععي  عععدد المشععتركين مقارنععة بالسععنة التععي سععبقتها

الانخفععاض البسععيط فععي عععدد مشععتركي السععلكي مععن  وهعع ا راجععع  لععى ، Wimaxو  4GLTEصععيغة 
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 171بشععكل كبيععر مععن جهععة أخععر  والعع ي وصععل  لععى  WLLانخفععاض عععدد مشععتركي صععيغة  جهععة و

مشترك فقعط وهع ا بسعبب سعوء التغطيعة لهع ه الحلقعة  بالإضعافة  لعى   عراق السعوق الجزائريعة بعالهواتف 

 النقالة ال كية التي تلعب عدة أدوار في نفس الوقه والتي باته البديل عن الهواتف الثابتة.

 لثاني: شبكة الانترنت في الجزائرالفرع ا

والتقنعي  العلمعي البحع  مركعز طريعق ععن 9115 معارس فعي الانترنيعه بشعبكة الجزائعر ر عط تعم      

cerist)وصعاية  تحعه 1986 أبريعل 8 فعي المعلرخ  72/01المرسعوم  بموجعب بعدوره أنشع  (، والع ي

للإعع م  وطنيعة شعبكة  قامعة أجعل معن العمعل هعي الأساسعية مهمتعب وكانعه للبح ، السامية المحافية

الحديثعة  التقنيعة الوسعائل دخعال وإ  ترقيعة وأيضعا ودوليعة،  قليميعة بشعبكاص ور طهعا والتقنعي، العلمعي

 المركعز ر عط تعم ذلعع تحقيعق أجعل المعلومعاص. ومعن وأتمتعب ومعالجعة جمعع فعي ا لعي كعالإع م

 ثنعائي حعرف 9600 ب سعرعتب الجزائعر بايطاليعا، وتقعدر يعر ط متخصص هاتفي خط عبر هبالانترن

 معلوماتيعة شعبكة باقامعة المشروي ه ا مع اليونسكو يقضي تعاون  مشروي  طار في وذلع الثانية، في

 شعمال مسعتو   علعى للشعبكة المحوريعة النقطعة هعي المركعز ععن طريعق الجزائر فيها تكون   فريقيا، في

   . فريقيا

 وعن طريق للغاية، ضيق نطاق على بالشبكة ر ط هناك كان ، 1993 سنة وفي التاري ، ه ا وقبل

 مجانيعة لعبعئ و صعفة أيضعا متاحعا وكعان بعالمركز، العاملعة البحع  فعرق  علعى مقتصعرا الهعاتف،

 (1اا لي. الإع م في والباحثين الأسات ة

                                                
استخدام البرلمانيين الجزائريين لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في صنع قراراتهم السياسية قواسم بن عيسى،  (1

، 3، أطروحة دكتوراه في علوم الإع م والاتصال، جامعة  العلوم الساسية والإع م الجزائر  وتحقيق الحكم الراشد
2293      ،03 ،05. 
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 انتشعارها وتطورهعا واجعب  ذ معا، لحعد متعثعرة الجزائعر فعي هالانترنع لشعبكة الأولعى الانط قعة كانه لقد

 (1ا:أهمها عراقيل عدة

 عراقيل تقنية .2

 ععدد معن ث/ثعا(، جعلعه.)ي 9600  جعدا ضععيفة كانعه التعي العر ط قعدرة فعي أساسعا وتتمثعل     

  لا القعدرة هع ه في الزيادة من المركز مسلولو يتمكن محتشما، ولم الوطني المستو   على المشتركين

 ألعف 256 بقعدرة وآخعر ثعا،/ث.ي 6400 بقعدرة بعاريس بمدينعة خعط يمعر باضعافة ، 1996 سعنة فعي

 العر ط عمليعة تمعه معرة ولأول والمواصع ص، البريعد مصعالح معع وه ا بالتعاون  ، 1997 في ثا/ث.ي

 تعدريجيا مضعاعفتها تمعه ثعا،/ث.ي مليعون  1 بقعدرة ، 1998 أكتو ر الصناعي في القمر طريق عن

 .2229 في ثا/ث.مليون ي 16 بلغه أن  لى

 عراقيل قانونية .2

 وتشعريعاص لنصعو  والاتصعال الإعع م مجعال فيهعا يفتقعد فتعرة في هالانترن عالم الجزائر دخله    

 1990 لسعنة قعانون الإعع م الإطعار هع ا فعي وجعد معا وكعل الحاصعلة، التطعوراص معع تعت ءم حديثعة

   .ل تصالالحديثة  التكنولوجياص لمجال بعيد من ولا قريب من لا يتطرق  لا ال ي

حاليععا يتعععوزي العععدد الإجمعععالي لمشععتركي الانترنعععه فععي الجزائعععر علععى خمعععس متعععاملين وبيمعععا يلعععي     

 .2297 لى  اية  2293تفصيل في ذلع للفترة التي تتراوي من سنة 

 

 

 

                                                
 .05مرجع سبق ذكره ،    ، قواسم بن عيسى (1
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 2229إلى  2221للفترة ما بين  الانترنت حسب مختلف الصيغ مشتركو: 22-1الجدول رقم

 ADSL الجيـل الرابـع 

للثابــــــــــــــــــــــت 
(4GLTE) /

 /Wimaxا
VSAT) 

 الثالـث الجيل

 3Gللنقال 

 الرابـع الجيل

 G4للنقال 
 مجمـــــوع

 مشــــتركي

 الانترنت

 إلــــى النســــبة
عــدد الســكان 

% 

2221 - - / / 2339338 6,04 

2224 1 518 629 03241 8 509 053 / 10110938 25,6 

2221 1838 492 524120 16 319 027 / 18583427 45,55 

2228 2083 114 771253 25 214 732 1 464 811 29538700 71,52 

2229 2 246 918 921 099 29412013 671 867 9 34628551 82,06 

، مرصد 2297، 2291، 2294،   2295سلطة الضبط للبريد والمواص ص السلكية وال سلكية لسنواص المصدر:
 ، على الرابط:23، 23، 23، 23سوق الانترنه في الجزائر، الصفحاص على التوالي:

c=internethttps://www.arpce.dz/ar/obs/etude/? 25/92/2291، تاري  التحميل 
 2297 لى  2293والشكل الموالي يوضح لنا مجموي مشتركي الانترنه للفترة الممتدة من 

 

يعععرف عععدد مسععتخدمي الانترنععه فععي الجزائععر ارتفاعععا مععن سععنة  لععى أخععر  وهعع ا مععا يبينععب الجععدول     

ر سععنة  حيعع ، أععع ه مععن السععكان وهععي  % 6,04مشععترك  وهععو مععا يمثععل  2339338بععع  2293ق ععد 

نسعععبة ضععععيفة مقارنعععة بعععالتطوراص التعععي يشعععهدها الععععالم فعععي مجعععال التكنولوجيعععاص،  لا أن هععع ه النسعععبة 

أي مععا يعععادل  2297سععنة  % 82,06 نسععبة عرفععه ارتفاعععا كبيععرا فععي السععنواص المواليععة لتصععل  لععى

 لمختلفعععة المطروحععة فعععي السعععوق الجزائريعععةويععععود هععع ا الارتفععاي  لعععى الصعععيغ ا ،مشععترك 34628551

والتعععي قامعععه برفعععع ععععدد  2295علعععى  عععرار الجيعععل الثالععع  للهعععاتف النقعععال سعععنة  والمعععزودة بالانترنعععه

 خدمعة، و 2295مشعترك سعنة  10110938 لعى  2293مشعترك سعنة  2339338المشعتركين معن 

والتي ساعدص على رفععه ععدد المشعتركين  2294سنة  الثابه للهاتف ( ال سلكيG)5 رابعال الجيل

والتعي قفعزص بععدد  2291مشترك، وأخيرا خدمة الجيل الرابع للهعاتف النقعال  سعنة  18583427 لى 

 .مشترك 29538700المشتركين  لى 

https://www.arpce.dz/ar/obs/etude/?c=internet
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 ام تكنولوجيا المعلومات والاتصالالفرع الثالث: ترتيب العالمي للجزائر في استخد

 متخصصععة تابعععة للأمععم المتحععدةتصععني  الاتحععاد الععدولي ل تصععالاص، وهععو وكالععة  سععوف نعتمععد    

علعععى ملشعععر تنميععععة  هععع ا الأخيععععر يعتمعععد فعععي ترتيبعععب، والاتصعععالاص المعلومعععاص تكنولوجيعععا مجعععال فعععي

 1عشرة معيارا مقسمة على ث ث محور وهي:  حد تكنولوجيا المعلوماص والاتصالاص استنادا على 

 النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمحور الأول: 

 نسمة 922عدد الاشتراكاص في خدمة الهاتف الثابه لكل  .9

 نسمة 922عدد الاشتراكاص في خدمة الهاتف الخلوي لكل    .2

 عرض النطاق الدولي ل نترنه )بتة/ثانية( لكل مستعمل انترنه  .3

 لديها حاسوب التي للأسرالنسبة المئوية   .5

 الانترنه  لىالتي تتمتع بالنفاذ  للأسرالنسبة المئوية   .4

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المحور الثاني: استعمال

 لنسبة المئوية لعدد الأفراد ال ين يستعملون الانترنها   .1

 نسمة 922عدد الاشتراكاص في خدمة النطاق العريئ )السلكي(  الثابه لكل  .7

 نسمة 922النطاق العريئ ال سلكي لكل عدد الاشتراكاص في خدمة  .0

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المحور الثالث: المهارات في

 معدل الإلمام بالقراءة والكتابة لد  البالغين  .1

 معدل الإجمالي ل لتحاق بالمدارس الثانوية .92

                                                
على  ،99،   2294الاتحاد الدولي ل تصالاص،  تقرير قياس مجتمع المعلوماص، الملخص التنفي ي لسنة (1

ITUhttps://www.itu.int/en/-الرابط:  

A.pdf-ES-D/Statistics/Documents/publications/misr2015/MISR2015 :تاري  الاط ي  ،
20/22/2291. 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2015/MISR2015-ES-A.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2015/MISR2015-ES-A.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2015/MISR2015-ES-A.pdf
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 معدل الإجمالي ل لتحاق بملسساص التعليم العالي .99

 ملشر تنمية تكنولوجيا المعلوماص والاتصالاص:لوالجدول التالي يلخص الترتيب العالمي للجزائر 

في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال للفترة ما  الترتيب العالمي للجزائر: 22-1الجدول رقم

 2229و  2221بين 

 2013 2014 2015 2016 2017 

 102 923 993 995 995 الترتيب العلمي

على الرابط:  ،الاتحاد الدولي ل تصالاص، الملخص التنفي ي لتقرير قياس مجتمع المعلوماصالمصدر: 
D/Statistics/Pages/publications/misr2018.aspx-https://www.itu.int/en/ITUاري  الاط ي: ، ت

20/22/2291. 

اسعتخدام تكنولوجيعا المعلومععاص فعي معن الجعدول أعع ه والع ي يلخعص المراتعب التععي تحتلهعا الجزائعر    

يتبعععين لنعععا أن الجزائعععر تحتععععل مراتعععب متعععأخرة طيلعععة فتععععرة  2297و  2293والاتصعععال للفتعععرة معععا بععععين 

 لا أنهععا محتشععمة و قيععه  2297و 2291الدراسععة بععالر م مععن بعععئ التطععوراص التععي أحرزتهععا سععنتي 

،  ويععود السعبب الععى ضععف شعبكة الانترنععه فعي الجزائعر والتععي تتميعز بعععدم 922تحتعل مراتعب تفععوق 

الاسععتقرار والت بعع باص المسععتمرة، وعليععب فعلععى السععلطاص المعنيععة بعع ل المزيععد مععن المجهععوداص وإعطععاء 

 القطاعاص الأخر . الأهمية الأكبر له ا القطاي ال ي باص اليوم العصب المحرك لكل

لاتصـــال فـــي المبحـــث الثالـــث: مؤشـــرات اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات وا 

 قطاع التأمين الجزائري 

كنا قد تطرقنا في المبح  الأول من ه ا الفصل  لى واقعع سعوق التعأمين الجزائعري، ثعم انتقلنعا فعي     

الععر ط بععين  المبحعع  الثععاني  لععى واقععع تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال،  لنصععل فععي مبحثنععا هعع ا  لععى

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/misr2018.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/misr2018.aspx
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ي فععععي قطععععا لالمتغيععععرين ببعضععععهما مععععن خعععع ل ميععععاهر اسععععتخداماص تكنولوجيععععا المعلومععععاص والاتصععععا

التأمين ثم التأمين البنكي كنموذج لعملية توزيع منتجاص التأمين في هعل تطعور تكنولوجيعا المعلومعاص 

 لنختم ه ا المبح  ببعئ نماذج التأمين الالكتروني في الجزائر. لوالاتصا

المطلب الأول: مظاهر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصـال فـي شـركات 

 زائريةأمين الناشطة في السوق الجالت

مين اليعوم تقتصعر علععى المعلومعاص والاتصعال فعي شعركاص التعألعم تععد ميعاهر اسعتخدام تكنولوجيعا     

وصعععل هععع ه الأخيعععرة   ، أويعععوترأجهعععزة كمبو  المععععداص المسعععتخدمة فعععي المكاتعععب معععن الفعععاكس والهعععاتف

مين التععععأنه فحسععععب، بععععل هنععععاك ميععععاهر أخععععر  حولععععه اه أو الاكسععععتر نععععالانترنععععه أو الانترا بشعععبكاص

مين الالكترونععي،  وبيمععا يلععي بعععئ أهععم هعع ه الميععاهر يسععمى التععأمين حععدي  تععأ بمفهومععب القععديم  لععى

 :المستخدمة  في شركاص التأمين الناشطة في السوق الجزائرية

 لشركات التأمين الفرع الأول: المواقع الالكترونية

بمعععا فعععي ذلعععع  الجزائريعععة أصعععبح معععن الضعععروري اليعععوم علعععى كعععل الشعععركاص الناشعععطة فعععي السعععوق      

العاكسعععة لكعععل نشعععاطاتها، هععع ه  يععععد بمثابعععة المعععرآة تجاريعععا شعععركاص التعععأمين أن تملعععع موقععععا الكترونيعععا 

الأخيععرة عبععارة عععن مجموعععة مععن الصععفحاص المتصععلة علععى الشععبكة العالميععة الانترنععه) يعععرف الموقععع 

لععععى مطبوعاتهععععا وإع ناتهععععا الالكترونععععي علععععى انععععب عنععععوان الشععععركة علععععى شععععبكة الانترنععععه والمعتمععععد ع

وأننعا اليععوم أمعام أفعراد رقميععين يحبع ون التعامعل الرقمععي ، خصوصعا (1اوالمعرخص معن الجهعة المختصععة

علععى التعامععل المععادي لمععا يميععزه مععن خصععائص تعمععل علععى   زاحععة الحععواجز المعيقععة بتععوفيره الوقععه 

                                                
، على الموقع: 24،  لائحة عمليات التامين الالكترونيةملسسة النقد العر ي السعودي، ادارة مراقبة التأمين،  (1

ttps://www.chubb.com/SA-EN/_Assets/documents/SA023--OIAR.pdf ،تاري  الاط ي ،
23/3/2291. 
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مجموعععة معععن  ،اقععع المدرجعععةفععي تصعععميم جميععع المو وتعتمععد شععركاص التعععأمين   والجهععد وعنععاء التنقعععل.

 تطلباص العم ء.تلبية  من أجل مولية ، ميثاق الرسوم ،  ل . ه اقابلية القراءة ، الشكالخياراص 

  ضعافة  حع ن أن بتصفح لمواقع الواب لشركاص التعامين الجزائريعة، عموميعة كانعه أو خاصعة، يمكعن

علععى   كلمععة الععرئيس المععدير العععام، و عععئ المعلومععاص الأساسععية )شععبكة الوكععالاص العنععاوين الهععاتف 

 أنللمععلمن  التععي تسععمح بالأسعععار المقترحععة والبريععد الالكترونععي( خععدماص علععى الخععط سععيما مععا تعلععق

 .يقوم بالاختيار والتفكير قبل أن يتنقل للوكالة

لمتصععفحيها تقععارير متخصصعععة دوريععة تتضعععمن كععل الأعمعععال  كمععا تتععيح هععع ه المواقععع الالكترونيعععة    

عمليعععاص التعععامين وإععععادة التعععامين بالأرقعععام ) جمعععالي الأقسععععات  معععن التعععي قامعععه بهعععا شعععركاص التعععامين

 المكتتبة، التعويضاص، حصة كل نوي من منتجاص التامين....(

فعععي صعععفحة الاسعععتقبال، كمعععا يمكعععن لعععبعئ المواقعععع أن تعععوفر نمعععاذج لعمليعععاص التقيعععيم الأوليعععة متعععوفرة 

أو ضعياي الأمتععة  بالإضافة  لى   مكانية التصريح على الخعط فعي حالعة وقعوي حعادث معرور للسعيارة 

تعوفر  أنمعث (، وزيعادة علعى هع ا يمكعن لهع ه المواقعع  ومسعير حيعاة ) موقعع أليعانس وأكسعاخ ل السفر

 الخاصة ببعئ منتجاص التأمين.  مكانية الاكتتاب على الخط

شعهد علععى ر بعتهم فععي ت اتخعع تها شعركاص التعأمين فععي تطعوير المواقععع الإلكترونيعة ،الخطعواص التعي ان 

 اثبعاص وجودهعا  ستثمار فعي تكنولوجيعا المعلومعاص والاتصعالاص، و التعاليالاأيضا  ور يالابتكار والتطو 

 (1ا.في زمن التطور

لتعععامين الناشعععطة فعععي السعععوق وبيمعععا يلعععي الجعععدول الععع ي يحعععوي المواقعععع الالكترونيعععة لجميعععع شعععركاص ا

 الجزائرية:
                                                

  .Mourad ZENIKHRI, consiel national d’assurance, bulletin d’assurance N 37 p 9 ا 1
sur le file:///C:/Users/MSI/Downloads/bulletin_37%20(4).pdf 

 

file:///C:/Users/MSI/Downloads/bulletin_37%20(4).pdf
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 ن الناشطة في السوق الجزائرية: المواقع الالكترونية لشركات التأمي22-1الجدول رقم 

 الموقع الالكتروني  مينأشركات الت
     /CAAR https://caar.dz" " الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين

  /SAA http://www.saa.dz"" الشركة الوطنية للتأمين

  /MAATEC  http://www.maatec.dz"ة "تعاضدية التأمين الجزائرية لعمال التر ية والثقاف

  /CNMA http://cnma.dz" " الصندوق الوطني للتعاضدية الفلاحية

  CCR  https://www.ccr.dz/fr"" الشركة المركزية لإعادة التأمين

    /CAAT https://www.caat.dz"" الشركة الجزائرية للتأمينات

  /CAGEX http://www.cagex.dz"" الجزائرية للتأمين وضمان الصادراتالشركة 

  ./SGCI http://www.sgci.dz " " شركة ضمان القر  العقاري 

ALGER TRUST http://www.trustalgeriains.co" " ترست الجزائر للتأمين وإعادة التأمين

m/fr/  
        /CIAR https://www.laciar.com" " الشركة الدولية للتأمين وإعادة التأمين

  /2A https://www.2a.dz""للتامينات   الجزائريــة

CASH -https://www.cash" " شركة التأمين للمحروقات

assurances.dz/   
SALAMA -http://www.salama" شركة سلامة للتأمينات الجزائر "

assurances.dz/  
  /GAM https://www.gam.dz"" التأمينات العامة المتوسطية

ALLIANCE https://www.allianceassuranc"" أليونس للتامينات

es.com.dz/  
  /CARDIF Al.Djazair http://www.cardifeldjazair.dz""كارديي الجزائر 

TALA" -http://www.tala" تأمين لايي الجزائر(الحياةا على التأمين شركة

assurances.dz/       
   /CAARAMA" http://www.caarama.dz" الكرامة للتامينات

  /AMANA https://www.amana.dz"" (تأمين الإحتياط والصحةشركة أمانة ا

https://caar.dz/
http://www.saa.dz/
http://www.maatec.dz/
http://cnma.dz/
https://www.ccr.dz/fr
https://www.ccr.dz/fr
https://www.caat.dz/
http://www.cagex.dz/
http://www.sgci.dz./
http://www.trustalgeriains.com/fr/
http://www.trustalgeriains.com/fr/
https://www.laciar.com/
https://www.2a.dz/
https://www.cash-assurances.dz/
https://www.cash-assurances.dz/
http://www.salama-assurances.dz/
http://www.salama-assurances.dz/
https://www.gam.dz/
https://www.allianceassurances.com.dz/
https://www.allianceassurances.com.dz/
http://www.cardifeldjazair.dz/
http://www.tala-assurances.dz/
http://www.tala-assurances.dz/
http://www.caarama.dz/
https://www.amana.dz/
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  /MACIR VIE https://www.macirvie.com""مصير حياة 

  /AXA DOMMAGE https://www.axa.dz""الأضرار على للتأمينأكسا 

  /AXA VIE" https://www.axa.dz"الحياة  على للتأمين أكسا

  /MUTUALISTE http://www.lemutualiste.dz""التعاضدي شركة 

ــة الشــركة ــة الجزائري ــأمين الخليجي  الجزائريــة( الأشــخاص لت

 AGLIC)للحياة
algerie.com-https://aglic/  

 .واقع الالكترونية لشركاص التأمينالم ىالطالبة بالاعتماد علالمصدر: من  عداد 

 الفرع الثاني: قاعدة البيانات

تعععر ف قاعععدة البيانععاص بأنهععا عبععارة عععن كميععة كبيععرة مععن البيانععاص والمعلومععاص التععي ي مكععن الرجععوي     

مععن خعع ل تكلفععة  ليهععا وإجععراء العمليععاص المختلفععة عليهععا كعمليععاص البحعع  والتعععديل والمقارنععة، وذلععع 

بسعيطة وسعرعة عاليعة، وتمتعاز هع ه البيانعاص الرقميعة بأنهعا بيانعاص ذاص فهرسعة وترتيعب مععين، وت عتبعر 

لغعة الاسعتع م “وترجمتهعا هعي    Structured Query languageهعي اختصعارل لعع)  SQLلغعة

ي اللغعة هع ( .”سعيكيوال“، أو تنطعق كلمعة واحعدة  S Q Lوتنطعق بطعريقتي ن؛  معا حرف عا حرف عا” البنائيعة

 (1ا.الأكثر استخداما  وشيوعا  في برمجة قواعد البياناص

مين اليعوم معن تكعوين قاععدة بيانعاص تععد بمثابعة الع اكرة الحيعة أو العصعب ولقد تمكنه شركاص التعأ    

عععم هععع ه الأخيعععرة جميعععع البيانعععاص الشخصعععية للمكتتبعععين وكععع ا الأخطعععار الرئيسعععي لجميعععع نشعععاطاتها ، تض 

منة عليها ومدة التأمين بالإضافة  لى كعل المعلومعاص المتعلقعة بعمليعة الاكتتعاب، و نعاء علعى هع ه المل 

المعلومعاص التعي تعتمعد عليهعا كثيعرا عمليعة التسععير يمكعن لشعركاص التعأمين أن تطبعق تخفيضعاص لكععل 

                                                
،على الرابط: 2290، قاعدة البيانات تعرييأحمد عاشور،  ( 1

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D9%82%D8

%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D

9%86%D8%A7%D8%AA :21/29/2291، تاري  الاط ي. 

https://www.macirvie.com/
https://www.axa.dz/
https://www.axa.dz/
http://www.lemutualiste.dz/
https://aglic-algerie.com/
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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وقععوي بعععئ الأخطععار المععلمن ضععدها فهععي بعع لع تعععد تحفيععزا مععن قبععل شععركاص  االمكتتبععين العع ي تفععادو 

التععأمين لتفععادي بعععئ الخسععائر واتخععاذ الحيطععة والحعع ر و التععالي التقليععل ولععو بشععكل قليععل نسععبة مععن 

 الأخطار المتوقع حدوثها.

علععى  تععرتبط وكععالاص التععأمين التابعععة لععنفس شععركة التععامين بشععبكة داخليععة مععن خ لهععا يمكععن الاطعع ي

مين أخععر  أن تطلععع عيهععا ممععا يحععد مععن ة بععنفس الشععركة، ولا يمكععن لشععركة تععأالخاصععقاعععدة البيانععاص 

بععين  دةحععمو  لأنشععطة التععأمين المختلفععة متكاملععةالكترونيععة بيانععاص  قاعععدة نشععاء انتيععار فععي  فع اليتهععا.

يبقعى اكتفععاء بقاععدة بيانعاص محعدودة هععو  ،ل سعتع م عععن سعجل طالعب التعأمينمين أالتع ميعع شعركاصج

 الناشطة في السوق الجزائرية.السبيل لكل شركاص التأمين 

وتجدر الإشارة  لعى أن بععئ البلعدان العر يعة قعد كانعه السعباقة لإنشعاء قاععدة بيانعاص موحعدة بعين     

ععداد ابي قامعه مين الناشعطة فعي أسعواقها علعى  عرار المملكعة العر يعة السععودية التعأشركاص التعجميع 

قاعدة بياناص مشتركة لتأمين المركباص بين شركاص التعأمين لتقيعيم الأخطعار لكعل شعخص وكعل مركبعة 

لتحديد السععر المناسعب لعب، ممعا يعلدي لتحديعد الفئعة المسعببة للخسعائر ومحاولعة الحعد معن رفعع أسععار 

معواطن ومقعيم، وسعيتم ر عط التأمين على جميع الملمنين على السياراص، للإعداد لسعجل متكامعل لكعل 

 (1ا.جميع شركاص التأمين لتحديد السعر المناسب في حال وجود تهور بالقيادة لبعئ السائقين

أول منصععععة  لكترونيععععة لتبععععادل بيانععععاص ومعلومععععاص بالإضععععافة  لععععى مصععععر الشععععقيقة التععععي أطلقععععه     

أولعى لإنشعاء أول قاععدة  شركاص التأمين وعم ئها، بالتعاون مع الاتحاد المصري للتأمين، في خطعوة

ة باسعععععتخدام تكنولوجيعععععا المعلومعععععاص، وسعععععتلعب المنصعععععة بيانعععععاص متكاملعععععة لأنشعععععطة التعععععأمين المختلفععععع

الإلكترونيعة دورا مهمعا فعى حمايعة عمع ء شعركاص التععأمين ضعد أي سياسعاص للتمييعز فعي التعامعل عنععد 
                                                

جانفي  25، جريدة مكة المكرمة،  الاحد قاعدة بيانات لتقييم أسعار التأمين على المتهورينمحمد القشيري،  (1
، تاري  الاط ي: https://makkahnewspaper.com/article/117740، على الرابط: 2291
21/29/2291. 

https://makkahnewspaper.com/article/117740
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معععن تتشعععابب مراكعععزهم التأمينيعععة،  تقعععديم أو تجديعععد الخدمعععة التأمينيعععة،  ضعععافة  لعععى تحقيعععق المسعععاواة بعععين

 (1افض  عن كونها أداة لحماية السوق من المت عبين بوثائق التأمين.

 رع الثالث: استحداث منتجات جديدةالف

لقد استحدثه تكنولوجيا المعلوماص والاتصعال منتجعاص جديعدة لشعركاص التعامين علعى  عرار تعامين     

 ،بمععا فععي ذلععع القرصععنة ومخععاطر التجععارة الالكترونيععة الالكترونيععةمين الجععرائم أتعع ،التكنولوجيععة ا لاص

 23/99/2291شعععععععف العععععععرئيس المعععععععدير الععععععععام لشعععععععركة كعععععععاش للتأمينعععععععاص يعععععععوم الأر ععععععععاء حيععععععع   ك

سععوناطراك المسععاهم الرئيسععي فيهععا سععتطري منتجععاص تععأمين جديععدة بععأن شععركتب التععي تشععكل  بععالجزائر 

 والجرائم الإلكترونيعة.وأ وضعح السعيد المعدير الععام الاستغ لق أساسا بخسائر موجهة للملسساص تتعل

أنععب  -علععى هععام  يععوم دراسععي حععول الأخطععار المتعععددة و الحلععول التأمينيععة المقترحععة لععنفس الشععركة

مسععتو  العععالمي و الحلععول التأمينيععة المقترحععة لمواجهتهععا قامععه شععركتنا "بفعععل تطععور المخععاطر علععى ال

منتجعاص تأمينيعة جديعدة بيمعا يتعلعق بخسعائر  -لاسعيما الملسسعاص -بالتكي  أيضا لتقتري على ز ائنهعا

 الالكترونية.و الجرائم  الاستغ ل

ن ونعع كر علععى كمععا سععاعدص تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال علععى تحسععين بعععئ منتجععاص التععامي    

سععبيل المثععال تععأمين السععياراص والتععي شععهدص تطععورا كبيععرا فععي السععنواص الأخيععرة فبوجععود الهععاتف النقععال 

( لز ائنهععا والتععي تمكععنهم مععن الحصععول علععى مسععاعدة dépannageأتاحععه شععركاص التععامين خدمععة )

لتعامين اتفاقيعة، نقل سياراتهم في حالة وقوي حعادث بالاتصعال بشعاحنة النقعل التعي أجعرص معهعا شعركة ا

 في  نا عنها. او التالي توفر ه ه الخدمة على الز ائن مشقة كبيرة كانو 

 

                                                
جريدة اليوم السابع،  لتأمين،وزيرة الاستثمار تطلق جر  إطلاق أول منصة بيانات لشركات اهاني الحوتي،  (1

 .21/29/2291، تاري  الاط ي: /https://www.youm7.com، على الرابط: 2290ماي  22الاحد 

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.youm7.com/
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 الفرع الرابع: الدفع الالكتروني

بمعععععا أن نيعععععم العععععدفع هعععععي أسعععععاس قيعععععام العمليعععععاص الاقتصعععععادية فعععععي جانبهعععععا المعععععالي، فتكنولوجيعععععا     

 (1ا.المالية تتم بطريقة الكترونيةالمعلوماص أضفه العديد من المزايا التي جعله من ه ه الخدماص 

بوضععع عععدد مععن   سععوق الجزائريععة تتحععول نحععو الرقمنععةبععدأص شععركاص التععأمين الناشععطة فععي الولهعع ا  

  خدماص التأمينية عبر شبكة الانترنه، بما في ذلع معاملة الدفع الالكتروني .

، الماليعة بعالإع ن الرسعمي الأنيمعةولقد قام الوزير المنتدب المكلف بالاقتصعاد الرقمعي وعصعرنة     

بعد انتيعار طويعل معن طعرف  92/92/2291عن  ط ق خدمة الدفع الإلكتروني بالجزائر وه ا يوم 

والأفراد تماشعيا معع التطعور التكنولعوجي الرقمعي الععالمي، حيع  باتعه هع ه الخدمعة ضعرورة الملسساص 

  يوفر سعيولة كبيعرة لمختلعف العدول حتمية، بسبب المعام ص، البيع والشراء عبر الانترنه وال ي باص

 (2ا.طريق الدفع  لكترونيا وك ا يسهل للخوا   مكانية الحصول على منتجاص عن

ولقد استغله العديد من شعركاص التعأمين  طع ق هع ه الخدمعة لتطبقهعا علعى بععئ منتجاتهعا علعى     

ي وقعععه كعل منهععا اتفاقيعة مععع للتأمينععاص والتع"كعاش"  عرار الشععركة الجزائريعة للتععأمين وإععادة التععأمين  و

القعرض الشعععبي الجزائععري، ويععتم بموجعب هاتععان الاتفععاقيتين  طعع ق عمليعاص تسععديد مسععتحقاص التععأمين 

بواسطة بطاقاص الدفع الالكتروني الصادرة ععن القعرض الشععبي الجزائعري، وقعد تعم تركيعب العديعد معن 

ص التابعععة للقععرض الشعععبي الجزائععري، البطاقععاص علععى مسععتو  الوكععالا أجهععزة القارئععاص الطربيععة  لهعع ه

                                                
، مجلة أثر تكنولوجيا المعلومات على تحديث وسائل الدفع لخدمات التأمين في الجزائرمحمد بن جاب الله، ( 1

 .17،10     ،99،2299، العدد21الاص حاص الاقتصادية والاندماج في الاقتصاد العالمي،المجلد
، علععى 25/92/2291، فــي الجزائــر رســميا paiement-"eإطــلاق خدمــة الــدفع الإلكترونــي "دزايععر تويععه،  (2

 21/29/2291، تاري  الاط ي: paiement.html-dz.com/2016/10/e-https://www.tweetالرابط: 
 

https://www.tweet-dz.com/2016/10/e-paiement.html
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ى  ععرار التععأمين علععى مخععاطر لععتععدريجيا  ع اص التععأمينلمنتجعع خدمععة الععدفع الالكترونععي لادخعع وسععيتم 

 في انتيار ضم جميع منتجاص التامين في ه ه الخدمة. الأخر  السفر و يرها من المنتجاص 

قععدم هعع ا النععوي مععن الععدفع العديععد مععن المزايععا لرجععال الأعمععال ، وهععو يسععاعد علععى تقليععل الوقععه حيعع  

، كمعا أنعب يسعاعد علعى دععم النيعام المصعرفي  يعةالإدار  الأعمعال يسعهل ة ومبعاني الشعرك معنالخعروج 

 الجزائري دون اللجوء  لى الدفع النقدي.

 لخامس: البرام  الجاهزة المتخصصةالفرع ا

مين فعي تسعيير أعمالهعا علعى بععئ البعرامل الجعاهزة والمتخصصعة والتعي تعمعل تعتمد شركاص التأ    

 :أعمالها بشكل سريع ودقة كبيرة جدا، ه ه البرمجياص تتمثل عموما في ءعلى تسهيل ادعا

بععرامل حسععاب أقسععات التععأمين، حيعع  يقععوم هعع ا الأخيععر باههععار قسععط التععامين مباشععرة بعععد  دخععال   -

ص الأوليعة ال زمعة لع لع )نعوي التعامين، معدة التعامين، بععئ المتغيعراص.....( و الاعتمعاد علعى البيانعا

قاعععدة البيانععاص التععي تحتععوي علععى جميععع المعلومععاص المتعلقععة بععالمكتتبين، ففععي حالععة وجععود اتفاقيععة 

مععث  بععين شععركة التععامين وجهععة أخععر  موضععوعها تخفععيئ أسعععار التععامين بنسععبة معينععة يقععوم هعع ا 

 برنامل تلقائيا بتطبيق ه ا التخفيئ.ال

برامل حساب التعويضاص فعي حالعة وقعوي الحعادث: تعمعل هع ه البعرامل علعى حسعاب مبلعغ التععويئ  -

تلقائيععا بععالرجوي الععى وثيقععة التعععامين) نععوي التععامين، نسععبة التععععويئ المتفععق عليهععا، مععدة التعععامين...( 

 اص.وتقرير المعاينة و الاعتماد دائما على قاعدة البيان

 في الجزائر (bancassuranceاالتأمين البنكي المطلب الثاني:

التأمينية بالنسبة لشركة التأمين بواسطة عديد الطرق تختلف بعين كونهعا تقليديعة يتم توزيع الخدمة     

معععن بعععين هععع ه  الاتصعععال ،المعلومعععاص و أو حديثعععة تماشعععيا معععع التطعععوراص التعععي تشعععهدها تكنولوجيعععاص 
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الطرق نجد التعأمين البنكعي او المصعرفي حيع  تقعوم البنعوك بتوزيعع المنتجعاص التأمينيعة عبعر شعبابيكها 

 نفعععس مععع الأحيعععان أ لععب فععي التعععأمين وشععركاص البنععوك تعامعععلومععا زاد هعع ه الإسعععتراتيجية فعاليععة هععو 

  الإسعععتراتيجية هعع ه )ملسسععاص(، معنعععويين أو طبيعيععين أشععخا  سععواء الز عععائن مععن السععوقية الشععريحة

معلومععاتي فعععال ومتطععور، وسععنحاول مععن خعع ل مععا يلععي تعريعع  التععأمين البنكععي  تشععترت وجععود نيععام

 والمنتجاص التأمينية المعنية به ه الخدمة وك ا واقع ه ا النوي من المعام ص في الجزائر.

 التأمين البنكيالفرع الأول: تعريي 

هععو مصععطلح جديععد مسععتمد مععن كلمععاص البنععع والتععأمين ، وهععو مععا يعنععي توزيععع  البنكععي ن التععأمين     

 (1امنتجاص التأمين من خ ل شبكاص البنوك والملسساص المالية وما شابب ذلع.

هععو نشعععات يقععوم معععن خ لعععب البنععع عبعععر شعععبكتب الاسععتغ لية بتسعععويق منتجعععاص تععأمين مقترحعععة معععن  أو

 (2).طرف شركة تأمين معتمدة

لتأمين البنكى يعد أحد السبل التسويقية للخدماص التأمينية، ويهعدف  لعى تقعديم خعدماص او التالي فان  

 .تأمينية  لى عم ء البنوك

 انوني للتأمين البنكي في الجزائرالفرع الثاني: الإطار الق

لم  قععام للنهععوض بقطععاي التععأمين الجزائععري ليواكععب مسععيرة قطاعععاص التععأمين فععي بععاقي بلععدان العععا    

المعلرخ  25/21وتعديلب بالقعانون رقعم  9114جانفي  24الملرخ في  27/14المشري بمراجعة الأمر 

                                                
1 ) Union algérienne des sociétés d'assurance et de réassurance, sur le site : 

http://www.uar.dz/bancassurance/, la date : 21/02/2019 

البنع الوطني الجزائري، التأمين البنكي، على الرابط.:  (2
https://www.bna.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%D9%8A.html  :22/22/2291تاري  الاط ي. 

http://www.uar.dz/bancassurance/
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 قنعواص تنويععب النقعات التعي جعاء بهعا هع ا الأخيعر  معا تعلعق  م، ومعن بعين اهمع2221بيفعري  22فعي 

 شعركاص  يعر أخعر   قنعواص من خ لمنتجاتها  وال ي أتاي الفرصة أمام شركاص التأمين لبيع التوزيع

معن القعانون المع كور  43جعاءص بعب المعادة رقعم  غالبنكيعة وهع ا مع الشعبكة طريعق ععن خاصعة التعأمين

 والملسسعاص البنعوك خع ل معن التعأمين منتجعاص توزيعع التعأمين والتعي تعنص:" يمكعن لشعركاص أعع ه

 للتوزيع." الأخر   المالية، والشبكاص وشبب المالية

الععع ي يحعععدد  2227معععايو  22بتعععاري   27/943المرسعععوم التنفيععع ي رقعععم القعععانون ثعععم صعععدر بععععد هععع ا 

 شروت وأحكام توزيعع منتجعاص التعأمين معن قبعل البنعوك والملسسعاص الماليعة وشعبكاص التوزيعع الأخعر .

بشععأن تثبيععه منتجععاص التععأمين التععي يمكععن توزيعهععا مععن قبععل  2227 أوص 1الصععادر فععي  12الأمععر و 

 (1ا.شابهها والمستوياص القصو  من عمولة التوزيع البنوك والملسساص المالية وما

 شـركات بـين الشـراكة تجـارب واقع التأمين البنكي في الجزائر من خلالالفرع الثالث: 

 الجزائرية والبنوك التأمين

 في الناشطة البنوك بين الموقعة الاتفاقياصمين البنكي في الجزائر يتجسد من خ ل أ ن واقع الت    

مين تسععتفيد مععن أود بالمنفعععة للطععرفين، فشععركاص التععالتععأمين والتععي تععع وشععركاص الجزائععري  السععوق 

 مئويعة نسعب أسعاس علعى تحسب تصري  منتجاتها عبر البنوك في حين تستفيد البنوك من عمولاص

 معن الشعركة قبعل معن المحققعة الأر عاي فعي جهعة والمشعاركةمعن  التعأمين أقسعات تحصعيل عمليعاص معن

 :الاتفاقياص المبرمة في ه ا السياقأهم أولى  أخر  وبيما يلي  جهة

 

                                                
1) Union algérienne des sociétés d'assurance et de réassurance, op.cit. 
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 السوق  في التأمين الناشطة وشركات البنوك بين الموقعة لاتفاقياتا: 21-1الجدول رقم

 الجزائري 

تاريخ إبرام  مينأشركة الت البن 
 الاتفاقية

 بعض المنتجات التامينية الموزعة 

 الوطني الصندوق 

 والاحتيات للتوفير

CNEP-banque 

 كاردي  وشركة

 الجزائر

CARDIF-el 

djaziar 

مارس  24
2220 

1CNEP total prévoyance 

 الادخار، التأمين التقاعدع، منتجاص منتجاص

 ضعد ، والتأمينالأضرارالحياة، تامين  على

 المتعددة والأخطار الطبيعية الكوارث

 التنمية و نع

 BDLالمحلية

 الوطنية الشركة

 SAAللتأمين 

افريل91
2220 

 السععععععععفر، الوفععععععععاة، التقاعععععععععد، علععععععععى التععععععععأمين
 معععععععن السعععععععكن وتععععععأمين الطبيعيعععععععة، الكععععععوارث
 المتعددة المخاطر

 والتنمية الف حة بنع

 BADRالريفية 

 الوطنية الشركة

 SAAللتأمين 

افريل22
2220 

 المتعلقععععة الف حيععععة المخععععاطر علععععى التععععأمين
 والمخععععععاطر والبععععععرد، والمحاصععععععيل بععععععالحرائق
 ومختلعععععف الب سعععععتيكية، للزراععععععاص المتععععععددة
 علعععى ، التعععأمين المواشعععي تر يعععة أنعععواي

 السكن تأمينو  الأشخا 

الوطني  البنع
 BNAالجزائري 

 الجزائرية الشركة

 وإعادة للتأمين

 CAARالتأمين 

25 
أكتو ر
2292 

  CAARمنتجععععععاص التععععععأمين التابعععععععة لشععععععركة 
تععأمين  الطبيعيعة و الكعوارث ضعد والتعأمين
 للسكن المتعددة الأخطار ضد

 الشعبي القرض

 CPAالجزائري 

 الجزائرية الشركة

 وإعادة للتأمين

 CAARالتأمين 

ماي
2220 

 للسعكن، المتعععددة الأخطعار ضعدتعأمين 

 والتعأمين الطبيعيعة، الكعوارث ضعد والتعأمين

 القروض الملقه وتأمين الوفاة خطر ضد

                                                
 في الضمان مبلغ تلقي للمستفيدين ، يضمن"الجزئي أو الكلي "العجز أو الوفاة حالة في البنع عم ء يستهدف (1

 دفع الملقه أو الدائم المطلق العجز حالة في ذلع أقصى، كما يضمن  ضافة الى ذلع  لى كحد ساعة 72  ضون 

 الضرائب من معفى للمكتتب مال رأس
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 الجزائر بنع

 BEAالخارجي 

 الجزائرية الشركة

 وإعادة للتأمين

  CAARالتأمين 
 الجزائرية والشركة

للتأمين الشامل 
CAAT 

ماي99
2220 

 وتعأمين الكعوارث الطبيعيعة، ضعد التعأمين

السعععياراص و  علعععى القعععروض و التعععأمين
 الأخطعار وعلعى الحريععق علععى التعأمين

 الأشخا  الأخر  و على المختلفة

 الوطني البنعو 
 BNA الجزائري 

 

 الجزائرية الشركة
 للتأمين
 CAAT الشامل

24 
أكتو ر 
2292 

 الفعردي والتعأمين الوفعاة علعى الملقعه التعأمين
 والتعأمين السعفر علعى والتأمين الحوادث على

 الطبيعية الكوارث آثار على الاجباري 

شركة الس مة  بنع البركة
 للتأمي

25 

أكتو ر
2299 

التععععأمين علععععى الكععععوارث الطبيعيععععة والموجهععععة 
 لععى الأسععر والمحعع ص التجاريععة والصععناعية، 
المخعععاطر المتععععددة بالنسعععبة للسعععكناص والتعععي 
تخععص الأسععر فحسععب وهعع ه المنتجععاص تععوفر 

 وفقا للشريعة 

 

 الطالبة بالاعتماد على:   عدادمن  المصدر:

، 25، المجلة الجزائرية ل قتصاد والمالية، العددالخدماتالتأمين المصرفي كنموذي للابتكار في شراطي نسيمة،  -
 .01، 01،   2294سبتمبر 

، المعلتمر العدولي حعول  صع ي تقـديم البنـوك الجزائريـة لمنتجـات تأمينيـة أفـاقوحمو محمعد،  بري  عبد القادر -
 .91   ،2220 معارس 92و99الاقتصعادية، جامععة ورقلعة،  العلعوم و الحقعوق  كليعةالنيعام المصعرفي الجزائعري، 

 وموسو منور، مرجع سبق ذكره.

، الملتقععى الععدولي السععابع حععول " الصععناعة واقــع قطــاع التأمينــات وإعــادة التــأميننبيععل قبلععي ونقمععاري سععفيان،  -
، كليععة العلععوم الاقتصععادية والعلععوم التجاريععة وعلععوم التسععيير، -تجععارب الععدول–التأمينيععة، الواقععع العملععي وآفععاق التطععوير 

 .91،  2292ديسمبر  25ة23يومي 
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وللعلعععم أن اليعععوم معيعععم شعععركاص التعععأمين الناشعععطة فعععي السعععوق الجزائريعععة أقامعععه هعععي الأخعععر        

معع بنعع الجزائعر الخعارج ومعع   AXAاتفاقيعاص معع البنعوك لتوزيعع منتجاتهعا علعى  عرار شعركة الأمعين 

 نع "باريبا" الجزائر...ال .بنع الخليل، "ترسه" للتأميناص مع "ترسه" بنع، "كاردي " للتأميناص مع ب

 سوق التأمين الجزائري  من: نسبة التأمين البنكي الرابعالفرع 

 ة التوزيع البنكية ملخصة في الجدول التالي:امين المتحصل عليها عبر قن جمالي مبالغ التأ    

 2229إلى  2221للفترة الممتدة من  في الجزائر : التأمين البنكي 24-1الجدول رقم

التـــــــــــــــــــأمين مبلـــــــــــــــــــغ  
 امليون دي(البنكي

 %التغير %النسبة

2221 9151 1,47 - 
2224 9113 1,56 91 
2221 2219 1,78 13,18 
2228 2638 2,07 14,29 
2229 4869 3,64 45,82 

 

 :المصدر

Ministère des Finances, rapports d’Activité des assurances en Algérie, des annees :2013, 

2014, 2015, 2016, 2017, 2018. 

عععله عليهعععا شعععركاص التعععأمين معععن بيعععع  السعععابقمعععن الجعععدول      ن حععع  أن المبعععالغ الماليعععة التعععي تحص 

منتجعاص التعأمين عبعر شعبابيكها الموزععة فعي البنعوك عرفععه ارتفاععا طيلعة فتعرة الدراسعة وهع ا معا تلكععده 

تبقعععى ضععععيفتا جعععدا مقارنعععة معععع التغيعععراص الايجابيعععة معععن سعععنة  لعععى أخعععر ،  لا أن هععع ه المبعععالغ نسعععب 

 2297 لى  اية  2293 جمالي أقسات التأمين المتحصل عليها من سنة 

ر بنسععبة دج  بتطععور ق عع 5011مبلععغ  2297حيعع  وصععله قيمععة التععأمين البنكععي سععنة   %54.02د 

 2295دج سعنة 9113و 2294دج سعنة  2219، كمعا وزععه البنعوك معا قيمتعب 2291مقارنة بسنة 
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 Cardif Elمععن منتجععاص التععأمين. وقععد كانععه الحصععة  الأكبععر لشععركة  2293دج سععنة 9151و 

Djazair  وتجعععدر 2293سععنة  %79و  2295سععنة  % 10و  2294سععنة % 11التععي تجععاوزص ،

 العوطني الصعندوق كانعه أول شعركة وقععه اتفاقيعة معع  Cardif El Djazairالإشعارة  لعى أن شعركة 

، 2220معارس  24لتوزيع منتجاتها التأمينية وكعان ذلعع بتعارخ CNEP-banque والاحتيات للتوفير

، ثعم 2220أفريعل  91بتعاري   BDLالمحليعة التنميعة بنعع معع  SAAللتعأمين  الوطنيعة الشعركةبععدها 

حيعع  وصععله نسععبة التععأمين  2220أفريععل  22بتععاري   BADRالريفيععة  والتنميععة الف حععة مععع بنععع

ومعععن جهعععة فعععروي التعععأمين فعععان  .2293و  2295سعععنتي  %97و  2294سعععنة  %22البنكعععي لعععديها 

و  2291سععنة  %09تععأمين الأشععخا  هععو العع ي يملععع الحصععة الأكبععر فععي التععأمين البنكععي بنسععبة 

.كمعا ن حع  أن نسعبة مسعاهمة التععأمين البنكعي فعي  جمعالي  نتعاج شعركاص التععأمين 2294سعنة  77%

 .2293سنة  % 1,47مقارنة ب  % 3,64نسبة  2297يشهد تحسنا كل سنة فقد وصل سنة 

 ن الالكتروني في الجزائرالمطلب الثالث: بعض نماذي التأمي

معين التعي وجعدص نفسعها فعي ني أصبح البديل الحتمي لشعركاص الألكترو مين الإألتوجب نحو الت ن ا    

ذكعر بععئ النمعاذج  فعي هع ا العنصعر سعنحاول وعليعببيئة رقمية لا تتوافق مع ما كان فعي الماضعي، 

 .مين الناشطة في السوق الجزائريةمن ه ا التأمين لبعئ شركاص التأ

 نموذي كرامة للتأمينات الفرع الأول:

سعععنخص كرامعععة للتأمينعععاص بنمعععوذجين، الأول خعععا  بالاكتتعععاب الالكترونعععي، أمعععا الثعععاني خعععا      

 .لالكترونية وأجهزة الكمبيوترحمل على الهواتف ال كية واللوحاص ابتطبيق "ماي كرامة" وال ي ي  
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كرامــة والقــر  الشــعبي الجزائــري مــن اجــل الاكتتــاب الالكترونــي شــركة التــأمين  اتفاقيــة بــين  .2

 للتأمين

التععابع لشععركة التععأمين و  عععادة التععأمين(   وقعععه شععركة تععأمين الأشععخا  كرامععة للتأمينععاص )الفععري    

الجزائععري بحضععور الععوزير المنتععدب المكلععف الشعععبي   بععالجزائر مععع القععرض 2297فريععل أ 23بتععاري  

لحععاملي البطاقععاص البنكيععة الالكترونيعععة   الأنيمععة الماليععة اتفاقيععة تتععيح  بالاقتصععاد الرقمععي و عصععرنة

عري فعي نعوي واحعد معن التعأمين وهعو التعأمين علعى   مين الكترونيعا،  وفعي مرحلعة أولعىأعقد ت باكتتاب ش 

لهعع ا الغععرض فتحععه شععركة كرامععة  . ول منتجععاص أخععر  ليشععم  وسيوسععع فععي المسععتقبل القريععب السععفر

التععععي طورتهععععا  -الععععدفع الالكترونععععي. و تسععععمح هعععع ه البوابععععة  للتأمينععععاص بوابععععة ل كتتععععاب و التسععععيير و

الالكترونععي و تحويلععب  لععى عقععد و الععدفع بالبطاقععة البنكيععة   لععيس فقععط باعععداد كشععف تقععديري  -الشععركة

العقد عن بععد بيمعا يخعص معث  فتعرة و معدة السعفر أو الوجهعة  بتسيير و تغيير  الالكترونية بل وأيضا

 .الاقتضععاء  بعل وحتعى  لغائععب. كمعا تتعيح أيضععا للز عون  مكانيعة التعععويئ بشعكل آلعي وجععد مبسعط عنعد

و اليفعر بحصعص جديعدة معن   كما تسمح البوابعة لشعركة كرامعة للتأمينعاص بعالاقتراب أكثعر معن ز ائنهعا

لع قعة بعين الز عائن والمعلمنين خصوصعا وأن العقعد الالكترونعي معلمن سوق التأمينعاص و كع ا تحسعين ا

الدوليععة فعععي هعع ا المجعععال وان جميععع الخعععدماص المقترحععة فعععي الوكالععة التقليديعععة   كليععا حسععب المقعععاييس

 (1اافتراضية حقيقية.  المسار الرقمي ضمن وكالة  متوفرة عبر

 

 

                                                
، اتفاقية بين كرامة والقر  الشعبي الجزائري من اجل الاكتتاب الالكتروني للتأمينوكالة الأنباء الجزائرية،  (1
تاري  الاط ي: ،  http://www.aps.dz/ar/economie/41532، على الموقع:2297أفريل23
23/23/2291. 

http://www.aps.dz/ar/economie/41532
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 تطبيق ماي كرامة .2

هععو تطبيععق مجععاني يمكععن تحميلععب علععي أ لععب الهواتععف ال كيععة وكعع ا اللوحععاص ويتععيح  "مععاي كرامععة"    
ععدة خعدماص منهعا تحديعد   ليوقه  أيالفرصة للز ائن التواصل مباشرة مع كرامة للتأمين والولوج في 

مختلعععف نقعععات البيعععع كرامعععة للتعععأمين ،  مكانيعععة الحصعععول علعععى تسععععيرة تقديريعععة للتعععأمين خععع ل السعععفر 
وصعععيغ التعععأمين المتععععوفرة ، التصعععريح بعععالحوادث وتحميععععل  الأخعععر  علعععى جميعععع المنتجععععاص والاطععع ي 

سعععععى شععععركة كرامععععة للتأمينععععاص للهيمنععععة علععععى سععععوق كمععععا تالوثععععائق المبععععررة مباشععععرة عبععععر التطبيععععق . 
"مسعافر تركيعا " وهعو الععرض الحصعري لكرامعة وكع ا  التأميناص في الجزائر، من خ ل اطع ق ععرض

للمسععافرين الععرا بين فععي التنقععل  لععى بلععدان المغععرب العر ععي ،  الصععيغة الموجهععة "مسععافر مغععرب" وهععي
بالإضافة  لى منتوج موجب ل تحادياص الرياضية المسعمى "رياضعي" الع ي يحمعي الرياضعيين وإطعاراص 

 (1ا.قطاي الرياضة من المخاطر والحوادث التي تعترضهم أثناء التدريباص

 حياةالفرع الثاني: نموذي الجزائرية لل

ععععن تعععوفر الاكتتعععاب  2290 أكتعععو ر 22" يعععوم  AGLIC أعلنعععه شعععركة التعععأمين "الجزائريعععة للحيعععاة    
و هعي  www.algeriennevie.comعبعر المنصعة الالكترونيعة  "وردة"للتأمين على سعرطان الثعدي 

لشععركة وجععاء فععي بيععان "الجزائريععة للحيععاة" وهععي فععري  الخدمععة التععي أطلقتهععا لصععالح النسععاء منعع  سععنة.
قععد أطلقععه بمناسععبة مععرور سععنة علععى  "وردة"هعع ه المبععادرة للتأمينععاص" و مجمععع سععوناطراك أن  "كععاش

طري منتوج التعأمين هع ا الخعا  بسعرطان الثعدي والموجعب خصيصعا للنسعاء وكع ا بمناسعبة قعدوم شعهر 
 ( 2ا.ي المخصص للوقاية من سرطان الثديأكتو ر الورد

 12 لععى  90النسععاء البالغععاص اللععواتي هععن فععي صععحة جيععدة بععين هعع ه الخدمععة الجديععدة موجهععة لتععأمين 

  طع قأن   هع ا الأخيعروأوضعح  كة، سنة ضد سرطان الثدي حسب ما أعلنب المدير العام له ه الشعر 

                                                
 أفريل 21  ، «رياضي »و » مغرب مسافر » ، » تركيا مسافر» جديدها عن تكشف للتأمينات رامةكالحدث، ( 1

 .25/23/2291 الاط ي، تاري  ،dz.com-http://www.elhadath الموقع: على ،2290
، على 2290أكتو ر  22، متوفر على الانترنت اكتتاب تأمين على سرطان الثديالجزائرية،  الأنباءوكالة  (2

، تاري  الاط ي: technologie/61606-science-http://www.aps.dz/ar/sante-2018-10-22-14-55-01 الموقع:
23/23/2291 

http://www.elhadath-dz.com/
http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/61606-2018-10-22-14-55-01
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المرتفعععة الخاصعععة بمععععدل  للأرقعععاممععن نوعهعععا فععي الجزائعععر جعععاء نيععرا  تععععد الأولعععى التععي هعع ه الخدمعععة

ععن الصععو ة التعي  فضع ألف حالة جديعدة سعنويا  99ال ي قارب بسرطان الثدي بالجزائر و  الإصابة

 لععى أن وأشععار ل. ر ععم المجهععوداص التععي بعع لتها الدولععة فععي هعع ا المجععا الععع جتتلقاهععا المريضععاص فععي 

الشركة تتدخل عند الكشف عن سرطان الثدي عند الملمناص لد  الشركة حيع  تسعتفدن حسعب قيمعة 

مليعععون دج لمسعععاعدتهن علعععى الععععالل  9ألعععف دج  لعععى  422شعععتراك معععن مبلعععغ معععالي يتعععراوي بعععين الا

تقعععوم الشعععركة بعععأي تععععويئ  ، ولا ستشعععفائية العموميعععة أو الخاصعععة وحتعععى بالخعععارجالابالملسسعععاص 

بتقععديم شععركة التععأمين بععل تكتفعي  الأخععر  أو الفحوصععاص الطبيعة  بالأدويععة الأمعرللملمنعاص سععواء تعلععق 

التعععي تسعععاعدها وتسعععاهم فعععي  العععع جلمعععالي الععع ي تتصعععرف بيعععب المريضعععة بحريعععة وفععق طريقعععة المبلععغ ا

 (1ا. تحسين نوعية حياتها وحياة أسرتها

 CAARالتامين   الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة نموذي :  الفرع الثالث

اتفاقيعععة الععدفع الالكترونععي لعقععود التعععامين  التععامين  للتععامين و  عععادة الجزائريعععةفععي نمععوذج الشععركة     

  والععرئيس المععدير العععام  المععدير العععام للقععرض الشعععبي الععوطني  مععن طععرف الععرئيس التععي تععم توقيعهععا

فععي المرحلععة الأولععى سععيتم  التععامين و هعع ا بحضععور وزيععر الماليععة.  للشععركة الوطنيععة للتععامين و  عععادة

منتل التأمين السعكني متععدد المخعاطر معا يسعمح   ه علىعبر الإنترن  تطبيق ه ا النوي من الاكتتاب

بطاقععة مععا بععين البنععوك الصععادرة   لز ععائن الشععركة الجزائريععة للتععامين وإعععادة التععامين مععن الحععائزين علععى

البوابعة   معن خع ل  بنكية ناشطة في الجزائر بعدفع مقابعل عقعد التعأمين الخعا  بهعم  عن أي ملسسة

للشععركة   والععرئيس المععدير العععاموأوضععح السععيد   للتععامين وإعععادة التععامين. الإلكترونيععة للشععركة الجزائريععة

                                                

, Revue de presse annuelle 2017, p p 100,101  CONSEIL NATIONAL DES ASSURANCES )1  
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  عبعععر الإنترنعععه هععع ه انعععب سعععيتم قريبعععا توسعععيع نطعععاق خدمعععة العععدفعالتعععامين   الوطنيعععة للتعععامين و  ععععادة

وإعععادة التععأمين   للتععأمينلتشععمل منتجععاص التععأمين الأخععر  التععي يععتم تسععويقها مععن قبععل الشععركة الوطنيععة 

التععأمين ضععد لكععوارث الطبيعيععة. وتععدخل هعع ه العمليععة فععي  طععار الدينامكيععة التععي شععرعه  بمععا فععي ذلععع

وسععععائل الععععدفع الالكترونيععععة فععععي الجزائععععر ورقمنععععب   الحكومععععة لمواصععععلة تعزيععععز عمليععععة عصععععرنة  فيهععععا

 (1االاقتصاد الوطني.

 (AXAاوأكسا ) ALLIANCEالفرع الرابع: نموذي اليانس ا

"اليععانس" و"اكسععا" للتأمينععاص خطععا كبيععرة نحععو التععأمين الالكترونععي باعتبععاره لقععد خطععه كععل شععركة     
البعديل الأمثعل للتغلغعل فععي سعوق التأمينعاص، وهع ا مععن خع ل نمعاذج لعمليعاص تقيععيم أوليعة علعى الخععط، 

نماذج ويتعلق الأمر بتقييم السياراص والسعكن والحمايعة القانونيعة للمهنيعين  21حي  وفرص اليانس سه
ين ومتععععدد المخعععاطر للملسسعععاص، وفعععي حالعععة التععععرض لحعععادث فعععان "اليعععانس" للتأينعععاص تتعععيح والحعععرفي

نمعاذج لعمليعاص تقيععيم  25فرصعة التصعريح بعب علععى الخعط ، أمعا "اكسععا" لتأمينعاص الجزائعر فتعوفر أر ععع 
ويتعلق الأمر بتقييم السفر والسياراص والسكن ومجموععة خاصعة بالملسسعاص وتتعوفر  أولية على الخط

 (2ا.دى تطبيق نقال وفق نيام التشغيل اندرويعل

التعععععأمين  شعععععركةلالعععععدفع الإلكترونعععععي  علعععععى  عععععرار الأخعععععر   النمعععععاذجبععععععئ   لعععععى هععععع ا بالإضعععععافة    
AMANA   علععععى موقعهععععا الإلكترونععععي والتععععي أتاحععععه هعععع ه الخدمععععةwww.amana.dz بالاشععععتراك 

 العدفع أعلنعهوالعي  " مصير حيعاة، وشركة التأمين "CIB Interbanبوليصة تأمين سفر عبر بطاقة ب
 ... ل .لز ائن بريد الجزائرهي الأخر   على الخط 
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 خلاصة الفصل الثالث:

وإلععى قدرتععب علعععى سعععنة  لععى أخععر   لععى تطععوره الواضععح مععن قطععاي التععأمين الجزائعععري يشععير واقععع     

خاصعة فعي ا ونعة الأخيعرة أيعن خ عص هع ا الأخيعر بجملعة معن  المساهمة في ترقية الاقتصعاد الجزائعري 

الإص حاص دفعه بب  لى الانفتاي على القطاي الخا  الع ي وضعع بصعمة  ضعابية عليعب، وهع ا معا 

،  لا أن شعركاص التعأمين والتعي 2297 لعى  2293تثبتب الملشعراص المدروسعة للفتعرة الممتعدة معن سعنة 

مطالبعة ببع ل المزيعد معن ين شركاص عموميعة وخاصعة ومختلطعة الأر ع والعشرين بوصل عددها اليوم 

الجهود، بباستثناء تأمين السياراص تبقى الفروي الأخر  بعيدة علعى المسعتو  المطلعوب خصوصعا فعري 

تأمين الأشخا  ال ي يشهد ديناميكية كبيرة في بعاقي دول الععالم عوتأمين الأخطعار الف حيعة باعتبعار 

 زراعية شاسعة وثروة حيوانية معتبرة.الجزائر تتر ع على أراضي 

واقععع قطععاي الاتصععالاص هععو ا خععر يعععرف حركععة معتبععرة دفعععه بععب خطععواص  لععى الأمععام  وييهععر     

هععع ا جليعععا فعععي ميعععاهر اسعععتخداماص تكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال فعععي التجعععارة، والإدارة والحكومعععة 

ععععدة ملشعععراص علعععى  عععرار مععععدل  والتعلعععيم  وحتعععى فعععي الصعععحة وقعععد أكعععدنا هععع ا التطعععور معععن خععع ل

في  ضون خمس سنواص فقعط، وععدد مسعتعملي الهعاتف  %74استعمال الانترنه ال ي تجاوز نسبة 

 النقال بتقنية الجيل الثال  والرابع، ع وة على بعئ الملشراص الأخر .

هعععر أمعععا الازدواج بعععين القطعععاعين فقعععد خلعععف مولعععودا جديعععدا يسعععمى التعععأمين الالكترونعععي والععع ي تي    

م محعععب فعععي كعععل الأعمعععال التعععي تقعععوم بهعععا شعععركاص التعععأمين، هععع ه الأخيعععرة واكبعععه التطعععوراص السعععريعة 

وأنشععأص مواقععع الكترونيععة تجاريععة وترويجيععة، وطرحععه منتجععاص تأمينيععة ل كتتععاب علععى الخععط، وتقععوم 

ة، وهع ا بتحصيل أقسات التأمين الكترونيعا،  ضعافة  لعى تصعميم منتجعاص تتماشعى والتكنولوجيعا المتطعور 

 ما أههرتب بعئ النماذج لبعئ شركاص التأمين التي مارسه ه ا النوي من التأمين. 
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 تمهيد: 

بععد التفصعيل فعي مفهعوم التعأمين وأنواععب وشعركاتب وأهعم الإصع حاص التعي مسعه قطاععب وواقعععب      

معععن خععع ل ععععدة ملشعععراص، و ععععد  بعععراز مفهعععوم تكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال ومختلعععف تطبيقاتهعععا 

وواقعهعععا فعععي الجزائعععر،  انتقلنعععا  لعععى اسعععتخداماص هععع ه الأخيعععرة فعععي قطعععاي التعععأمين معععن خععع ل بععععئ 

هر ونمععاذج للتععأمين الالكترونععي ، فاننععا سععنقوم فععي هعع ا الفصععل باسععقات الدراسععة النيريععة علععى الميععا

عينعة معن وكععالاص التعأمين التابعععة لمختلعف شععركاص التعأمين العموميععة  منهعا والخاصععة  والناشعطة فععي 

فعععي هععع ا القطعععاي وأثرهعععا علعععى قصعععد دراسعععة وضععععية تكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال   ولايعععة البليعععدة

التي قسمه  لى ث ث أقسام وكعل قسعم  لعى ععدة  بيانالاستتطويره، ويتم ذلع من خ ل عرض نتائل 

فقراص الأول منب خ ص   للمعلوماص العامة حول وكالعة التعأمين والثعاني لمسعتو  تكنولوجيعا المعلومعاص 

البشعرية وشعبكاص والاتصعال فعي الوكالعة بععدة جوانبهعا الماديعة والبرمجيعاص وقواععد البيانعاص، والجوانعب 

الاتصال، أما القسم الثال  فقد خصصعناه لأداء وكعالاص التعأمين. ثعم ععرض وتحليعل تلعع النتعائل معن 

أجعل الحكععم علععى معد  اسععتخدام هعع ه العينعة لتكنولوجيععا المعلومععاص والاتصعال وتوهيفهععا توهيفععا فعععالا 

 من شانب أن يلثر تأثيرا  يجابا على أدائها.
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 الإطار العام للدراسة التطبيقيةالمبحث الأول: 

معن أجعل الوقعوف علعى واقعع تكنولوجيعا المعلومعاص والاتصعال فعي عينعة معن وكعالاص التعأمين قمنععا     

بتحضععير اسععتبانب نهععدف مععن خ لهععا  لععى الإجابععة علععى الأسععئلة المطروحععة لاحقععا، وبيمععا يلععي سععنقوم 

والمشعععكلة التعععي تعالجهعععا والفرضعععياص التعععي بتقعععديم الإطعععار الععععام للدراسعععة معععن حيععع  أهعععدافها وأهميتهعععا 

 ننطلق منها،  ضافة  لى تقديم عرض تفصيلي لخصائص وآلياص  جراء ه ه الدراسة الميدانية.

 المطلب الأول: تقديم الدراسة التطبيقية

  خعع ل طععري مشععكلة الدراسععةفععي هعع ا المطلععب سععنقوم بتقععديم الإطععار العععام للدراسععة التطبيقيععة مععن     

 والفرضياص المتعلقة بها، أهميتها والأهداف التي تسعى  لى تحقيقها.

 شكلة الدراسة التطبيقيةم الفرع الأول:

تتمحعععععور مشعععععكلة البحععععع  حعععععول التععععععرف علعععععى دور تكنولوجيعععععا المعلومعععععاص والاتصعععععال بمختلعععععف     

مين يعتمعععد تطبيقاتهععا فعععي تطعععوير شعععركاص التعععأمين وتحسعععين تنافسعععيتها وأدائهعععا خاصعععة وأن قطعععاي التعععأ

بالدرجععععة الأولععععى علععععى بيععععع أو تسععععويق الأفكععععار و التععععالي فهععععو بحاجععععة ماسععععة  لععععى وجععععود كميععععة مععععن 

المعلوماص التعي تحتعاج بعدورها  لعى المعالجعة والتخعزين والاسعترجاي وقعه الحاجعة وهعو معا تتيحعب نيعم 

وه ا  معا فعرض علعى شعركاص التعأمين  اسعتخدام تكنولوجيعا المعلومعاص والاتصعال بفروعهعا المعلوماص 

و نعععاء علعععى معععا المختلفعععة كالحواسعععيب بأجهزتهعععا و رمجياتهعععا التطبيقيعععة المسعععاندة وشعععبكاص الاتصعععال، 

أفرزتب مراجعة الدراسعاص السعابقة معن نتعائل واسعتنتاجاص وتوصعياص فقعد انطلقنعا معن فكعرة مفادهعا بيعان 

د   مكانيعة العر ط بعين تكنولوجيعا المعلومعاص والاتصعال بتطبيقاتهعا المختلفعة ومعد  تعأثير اسعتخدامها م

الإبعداي وخلعق منتجعاص ،  نمعو المبيععاص وزيعادة الحصعة السعوقيةعلى أداء شعركاص التعأمين الجزائريعة )
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اول معن خع ل سعنح تقعدم معا علعى و نعاء (، ترقيعة الإدارة وتخفعيئ التكعالي ، رضعا الز عائن،  جديعدة

 ه ا الفصل الإجابة على الأسئلة التالية:

 ة؟ولاية البليد في التأمين وكالاص لد  المعلوماص تكنولوجيا تطبيق مستو   ما السؤال الأول:

 في ولاية البليدة؟ التأمين وكالاص أداء مستو   ما السؤال الثاني:

هععل يوجععد تفععاوص فععي مسععتو  تطبيععق تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال بععين شععركاص  الســؤال الثالــث:

 التأمين العمومية وشركاص التأمين الخاصة؟

ــــع: هععععل يوجععععد تفععععاوص فععععي الأداء بععععين شععععركاص التععععأمين العموميععععة و شععععركاص التععععأمين  الســــؤال الراب

 الخاصة؟

تععععأثير علععععى وعععععيهم بأهميععععة هععععل للمسععععتو  التعليمععععي لمسععععيري وكععععالاص التععععأمين  الســــؤال الخــــامس:

 تكنولوجيا المعلوماص والاتصال؟

 هل للمستو  التعليمي لمسيري وكالاص التأمين تأثير على الأداء؟ السؤال الساد :

 وأداء وكعالاص  المعلومعاص والاتصعال تكنولوجيعا ما نعوي الع قعة بعين مسعتو  تطبيعق :السؤال السابع

 في ولاية البليدة؟ التأمين

 أهمية الدراسة التطبيقيةالفرع الثاني: 

تتميععععز تكنولوجيععععا المعلومععععاص والاتصععععال بديناميكيععععة سععععريعة ومتسلسععععلة تسععععتوجب مععععن شععععركاص      

كونهعععا تسعععاهم فعععي تحسعععين أدائهعععا وتنافسعععيتها معععن خععع ل خلعععق أو تصعععميم منتجعععاص  التعععأمين مواكبتهعععا

جديععدة تتماشععى وأذواق المسععتهلكين، كمععا أنهععا تعمععل علععى تععوفير الوقععه والجهععد للطععرفين أي الشععركة 

 والز ائن، ويمكن حصر أهمية الدراسة من العوامل التالية:

  التعرف على واقع تكنولوجيا المعلوماص والاتصال في شعركاص التعأمين الجزائريعة معن خع ل العينعة

 المستهدفة؛ 
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  التعععرف علععى بععععئ منتجععاص التععأمين الالكترونعععي المطروحععة مععن قبعععل شععركاص التععامين وإمكانيعععة

 الاستفادة منها باعتبار ه ا المصطلح جديد في سوق التأمين الجزائرية؛

 مواكبععة شعركاص التععامين الجزائريععة لموجعة التطععوراص العالميععة فعي مجععال تكنولوجيععا  توضعيح ضععرورة

 المعلوماص والاتصال.

  باعتبعععار أن الموضعععوي اسعععتخدام تكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال فعععي قطعععاي التعععأمين جديعععد و يعععر

د دراسعة مستهلع، فاننا نحاول من خ لب الإسعهام فعي تعوفير مرجعع يسعتند  ليعب البعاحثين معن هعم بصعد

 مواضيع مشابهة.

 الثالث: أهداف الدراسة التطبيقيةالفرع 

 نحاول من خ ل ه ه الدراسة الوصول  لى جملة من الأهداف والتي نلخصها بيما يلي:    

  الوصععععول  لععععى تحديععععد مسععععتو  اسععععتخدام تكنولوجيععععا المعلومععععاص والاتصععععال فععععي شععععركاص التععععأمين

  ن وجد؛ العمومية والخاصة، وتحديد أسباب التفاوص

 الكشف عن طبيعة الع قة بين تكنولوجيا المعلوماص والاتصال وأداء شركاص التأمين؛ 

  التعععرف علععى أهععم الصعععو اص التععي تحععول دون التطبيععق الأمثععل لتكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال

 في شركاص التامين الجزائرية؛

 فضععععل لتكنولوجيععععا المعلومعععععاص تقععععديم التوصععععياص والمقترحععععاص الم ئمععععة والمتعلقعععععة بالاسععععتخدام الأ

 والاتصال والتي تساعد مسيري شركاص التأمين في تطوير أدائها .

 الدراســة التطبيقية المطلب الثاني: يلية إجراء

لقد اعتمدنا في ه ه الدراسة التطبيقية علعى اسعتبيان عرضعه علعى مجموععة معن وكعالاص التعأمين     

الناشعطة فعي ولايععة البليعدة، حيع  حاولنععا معن خ لهعا التعععرف علعى معد  تطبيععق تكنولوجيعا المعلومععاص 



  ر مين في الجزائأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تطوير قطاع التأالفصل الرابع: 

 605 

المعالجعة والاتصال في ه ه الوكالاص، وهعل تعمعل هع ه التكنولوجيعا علعى تطويرهعا، وذلعع بالاسعتعانة ب

 الإحصائية لمختلف جوانب ه ه الاستبيان.

 أداة الدراسة التطبيقية الفرع الأول:

موجهععة لوكععالاص التععأمين التابعععة لمختلععف شععركاص التععأمين  اسععتبيان فععي الدراسععة أداة  تمثلععه    

الناشعععطة فعععي السعععوق الجزائعععري العموميعععة منهعععا والخاصعععة )وكعععالاص التعععامين الناشعععطة فعععي  قلعععيم ولايعععة 

 وقد مر  عداد ه ه الاستبيان بالخطواص التالية:البليدة( ، 

 ناهععا شععاملة للموضععوي، حاولنععا مععن خ لهععا وضععع جميععع الأسععئلة التععي رأي اسععتبانب أوليععة تحضععير

 وتلوصلنا  لى  جابة شابية للأسئلة المطروحة في ه ا الجزء؛

 اختبار أجل مجموعة من المحكمين والمشرفين من ذوي الاختصا  من على الاستبيان عرض 

 يلزم؛ ما وح ف وتعديل النصح والإرشاد بتقديم بدورهم قاموا البياناص، وال ين م ءمتها لجميع مد 

  تعليمععععاص المحكمععععين بععععاجراء تعععععدي ص علععععى الاسععععتبيان  ومنععععب الحصععععول علععععى النسععععخة تطبيععععق

 النهائية؛

  قبل عملية توزيع الاستبيان على جميع أفراد العينة قمنا أولا بتوزيعها على وكالة واحدة لمعرفعة معا

  ذا لقيه ه ه الأخير قبولا منهم ؛

 ال زمة. البياناص لدراسة لجمعوكالاص التأمين المعنية با جميع على الاستبيان توزيع 

وبيمعا يلعي تفصعيل فعي هع ه  ( سعلالا39) تسع وت ثين لى ث ث أقسام بمجموي  وقد قسمه الاستبيان

 :الأقسام

 معلومات عامة حول وكالة التأمين القسم الأول:

وتتضمن أر عة أسئلة حعول نعوي الشعركة، نعوي التعأمين الممعارس لعد  الوكالعة، المسعتو  التعليمعي      

 وأخيرا ععدد الموهفين في الوكالة.لمسير الوكالة، 
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 القسم الثاني: خاص بمستو  تكنولوجيا المعلومات والاتصال في شركة التأمين:

( سععلالا، هعع ه 97يحتععوي هعع ا القسععم مععن الاسععتبيان علععى أر ععع جوانععب  بمجمععوي  ثمانيععة عشععر )    

 الجوانب هي:

 الجوانب المادية  لتكنولوجيا المعلوماص والاتصال  .9

   البرمجياص وقواعد البياناص .2

 الجوانب البشرية .3

 شبكاص الاتصال .5

 ث: خاص بمستو  أداء شركة التأمينالقسم الثال

( سععلالا موزعععة علععى 90القسععم الأخيععر مععن الاسععتبيان يتكععون هععو ا خععر مععن ثمانيععة عشععر )    

 أر عة جوانب على النحو التالي:

 نمو المبيعاص وزيادة الحصة السوقية .9

 الإبداي  وخلق منتجاص جديدة .2

 رضا الز ائن .3

 ترقية الإدارة وتخفيئ التكالي  .5

 أمعا الاسعمي، المقيعاس وفعق معن الاسعتبيان  الأول القسعم معن سعلال كعل على الإجاباص كانه وقد   

 . ليكرص الخماسي مقياس وفق فكانه والثال  الثاني القسم على الإجابة

 مجتمع الدراسة التطبيقيةالفرع الثاني: 

والناشعطة  التأمين التابعة لشعركاص التعأمين المختلفعة  وكالاص مجموي من  الدراسة مجتمع يتكون      

 (  وكالة تأمين. 993عددها مئة وث ثة عشر ) والبالغ  -ولاية البليدة-في 
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 الفرع الثالث: عينة الدراسة التطبيقية

الدراسعة، وحاولنعا الرفعع معن حجعم العينعة قعدر  مجتمعع معن عشعوائية احتماليعة عينعة قمنعا باختيعار     

 نسعبة الناشعطة فعي  قلعيم ولايعة البليعدة لزيعادةالمستطاي لتشمل أكبعر ععدد ممكعن معن وكعالاص التعأمين 

النتعائل ولتعب عر فعع  ععن المجتمعع المعدروس. ولقعد تمكنعا بعالتوفيق معن الله أن نمعس  فعي والثقعة الدقعة

( وكالعة ناشعطة فعي ولايعة البليعدة وتابععة 993( وكالة من أصل مئة وث ثة عشر )19واحد وتسعين )

مععن حجععم المجتمععع الكلععي  % 02.43ان نسععبة العينععة تمثععل و التععالي فععلمختلععف شععركاص التععأمين  . 

(n/N.) الدراسة مجتمع من العينة نسب والجدول التالي يوضح. 

 : توزيع حجم العينة بالنسبة لمجتمع الدراسة1-4الجدول رقم 

 مينأشركات الت
عدد وكالات تأمين 
 الناشطة في البليدة
 امجتمع الدراسة(

عدد وكالات تأمين 
 المدروسة

 اعينة الدراسة(
 CAAR 01 01" الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين "

 SAA 10 07"الشركة الوطنية للتأمين "

 CNMA 03 03" الصندوق الوطني للتعاضدية الفلاحية "

 MAATEC 24 04"تعاضدية التأمين الجزائرية لعمال التر ية والثقافة "

 CCR 22 22"الشركة المركزية لإعادة التأمين "

 CAAT 02 22"الشركة الجزائرية للتأمينات "

 CAGEX 22 00"الشركة الجزائرية للتأمين وضمان الصادرات "

 SGCI 00 22 " شركة ضمان القر  العقاري "

 ALGER TRUST 08 06" ترست الجزائر للتأمين وإعادة التأمين "

 CIAR 93 12" الشركة الدولية للتأمين وإعادة التأمين "

 2A 00 22"للتامينات "  الجزائريــة
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 CASH 29 29" " شركة التأمين للمحروقات

 SALAMA 95 10" شركة سلامة للتأمينات الجزائر "

 GAM 27 04"التأمينات العامة المتوسطية "

 ALLIANCE 08 21"أليونس للتامينات "

 CARDIF Al.Djazair 29 29"كارديي الجزائر "

 TALA" 29 29تأمين لايي الجزائر( "الحياةا على التأمين شركة

 CAARAMA" 29 29"الكرامة للتامينات 

 AMANA/ saps 15 12"شركة أمانة اتأمين الإحتياط والصحة( "

 MACIR VIE 14 12"مصير حياة "

 AXA DOMMAGE 02 22""الأضرار على أكسا للتأمين

 AXA VIE" 22 22الحياة " على للتأمين أكسا

 MUTUALISTE 23 03"التعاضدي "شركة 

 الجزائرية( الأشخاص لتأمين الخليجية الجزائرية الشركة

 AGLIC 29 01)للحياة

 91 221 المجموع

 مين الناشطة في  قليم ولاية البليدةأراص الميدانية لمختلف وكالاص التمن  عداد الطالبة بالاعتماد على الزيا المصدر:

 

 الدراســة: حدود الفرع الرابع

دراسععتنا هعع ه تعععدور حععول أهميععة اسعععتخدام تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصعععال فععي تطععوير أو تحسعععين    

اقتصرص على مجموعة من وكعالاص التعأمين )باعتبارهعا همعزة الوصعل بعين قد أداء شركاص التامين ، ف

الدراسععة علععى نطععاق الز ععون وشععركة التععأمين( المنتشععرة عبععر  قلععيم ولايععة البليععدة، نيععرا لصعععو ة  جععراء 

 .2222 لى  اية شهر جانفي  2291أوسع، وقد أجريه الدراسة في الفترة الممتدة من بداية مارس 
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 متغيرات الدراسةالفرع الخامس: 

أحععدهما مسععتقل وهععو تكنولوجيععا  نحععاول مععن خعع ل هعع ه الدراسععة أن نععر ط بععين متغيععرين أساسععين    

كمعععا هعععو موضعععح فعععي الشعععكل المعلومعععاص والاتصعععال والثعععاني متغيعععر ثابعععه وهعععو أداء شعععركاص التعععأمين 

 :الموالي

 التطبيقية : متغيرات الدراسة2-4الشكل رقم 

مســــــــــتو  تكنولوجيــــــــــا المعلومــــــــــات 

 والاتصال

 بمستو  أداء شركة التأمين 

 وزيادة الحصة السوقيةنمو المبيعاص   الجوانب المادية

 الإبداي وخلق منتجاص جديدة  البرمجياص وقواعد البياناص

 رضا الز ائن  الجوانب البشرية

 ترقية الإدارة وتخفيئ التكالي   شبكاص الاتصال

 بناء على متغيراص الدراسة الطالبةمن  عداد المصدر: 

 

 الدراسة أداة تحليل في المستخدمة الإحصائية المعالجاتالفرع الساد : 

وذلعع  معينعة، أرقامعا ترميزهعا باعطائهعا تعم للتحليعل صع حيتها معن والتأكعد الاسعتبياناص جمعع بععد    

وتحليعل  المناسعبة، الإحصعائية المعالجعاص الكمبيعوتر لأجعراء جهعاز  لعى بياناتهعا لإدخعال تمهيعدا

 الحسعابية باسعتخراج المتوسعطاص للبيانعاص الإحصعائية المعالجعة وتعم الدراسعة، لأسعئلة وفقعا البيانعاص

 العينعة، معن قبعل أفعراد رفضعها تعم أو موافقعة علعى حصعل وأيهمعا الفقعراص درجعاص لتحديعد وذلعع

 أفعراد العينعة انحرافاص  جابعاص مد  لمعرفة الاستبيان وذلع فقراص من فقرة لكل المعيارية الانحرافاص

 المتغيعر معع المتغيعراص المسعتقلة بععئ ع قعة لدراسعة وذلعع بيرسعون  الارتبعات معامعل الفقعرة، ععن
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 المسعتقل المتغيعر قعوة تعأثير معرفعة  لعى بالإضعافة سعلبية أو ايجابيعة الع قة ه ه كانه ما وإذا التابع،

 علعى أفعراد العينعة ثبعاص معد  معن للتأكعد وذلعع كرونبعاخ ألفعا الثبعاص التعابع،  ومعامعل المتغيعر علعى

 spss (Statisticalبرنامل الحزم الإحصعائية للعلعوم الاجتماعيعة  فقراص الاستبيان، وذلع باستخدام

package For Social Sciencess ) 26الإصدار. 

 الفرع السابع: مصادر البيانات

 اعتمدنا في جمع البياناص على نوعين من المصادر وهي كالتالي:    

 در الثانوية االبيانات الثانوية(المصا .2

الإطار النيعري للبحع   لعى المصعادر الثانويعة التعي لهعا ع قعة بموضعوي حي  اعتمدنا في معالجة    

الدراسععة والمتمثلععة فععي الكتععب والمقععالاص والرسععائل والبحععوث المتخصصععة المحكمععة العر يععة والأجنبيععة 

  ضافة  لى المصادر الالكترونية والقوانين ذاص الصلة بالموضوي.

 صادر الأولية االبيانات الأولية(الم .2

 خع ل معن الأوليعة جمعع البيانعاص  لعى البح  لموضوي التحليلية الجوانب معالجة في اتجهنا حي    

 للبح . رئيسية كأداة  الاستبيان تصميم

 الاستبيان وثباته اختبار صدقالمطلب الثالث: 

، أداة القيعاس صعالحة لقيعاس معا تهعدف  لعى قياسعب )الصدق هعو مقيعاس يسعتخدم للتحقعق معن أن     

الصععدق لمعرفععة درجععة صععدق المبحععوثين مععن خعع ل  جابععاتهم علععى مقيععاس معععين للتأكععد يسععتخدم كمععا 

 قمنا بالاعتماد على كل من:البح   استبيان صدق من للتأكدمن صدق الأداة، و 

 الصدق اليلهري )صدق المحكمين(؛ 

 معامل الارتبات بيرسون )اتساق الداخلي بين الفقراص(؛ 

 ( ملشر ألفاكرونباخ.)ثبات الأداة 
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 الصدق الظاهري اصدق المحكمين( ول:الفرع الأ 

 اسعتبيان تصعميم الاختصعا ، حيع  قمنعا بععد ذوي  أشعخا  الاسعتعانة بتحكعيموذلع معن خع ل    

 وذلع ل سترشاد (ا على مجموعة من الأسات ة والمحكمين من ذوي الخبرة والدراسة البح  بعرضها

دور تكنولوجيعا المعلومعاص  لقيعاس نموذج لتقديم أسئلة الاستبيان مناسبة وص حية مد  حول بآرائهم

والاتصععععال فععععي تأهيععععل الملسسععععاص الصععععغيرة والمتوسععععطة، واسععععتط ي وجهععععة نيععععرهم بشععععأن تناسععععق 

مضمون عباراص وفقعراص الاسعتبيان والتأكعد معن أن أداة القيعاس تمثعل عناصعر متغيعراص الدراسعة التعي 

الاسعتبيان وقعدرتها علعى  فعي تحسعين دقعة جابيعااي أثعرا  رائهعم كعان تهعدف لقياسعها ومكوناتهعا، وقعد

بنععععاءا علععععى توصععععياص أعضععععاء لجنععععة التحكععععيم تحليععععل متغيععععراص الدراسععععة ومعالجععععة مشععععكلة البحعععع ، ف

وم حيععاتهم قمنععا بععاجراء العديععد مععن التعععدي ص حيععع  تععم حعع ف بعععئ العبععاراص والفقععراص وإضعععافة 

  لى موجودة تكن جديدة لم أسئلة  ضافةكما تم فقراص جديدة وتعديل وإعادة صيا ة بعضها ا خر، 

 عينعة توزيععب علعى تعم والع يحتى استقر علعى وضععب النهعائي  أجزاء الاستبيان وح ف أخر   بعئ

 البح . )لاح  الملحق رقم...(

 معامل الارتباط بيرسون : ع الثانيالفر 

بععين كععل  بيرسعون  الارتبعات معامعل بحسعاب أيضعا   الأداة  صعدق معن التحقعق أخعر  تعم ناحيعة معن    

 وجعود واتضعح ،فقعرة معن فقعراص المحعور معع باقي فقراص المحور، والتأكد من قيم معام ص الارتبات 

 الفقراص.  بين داخلي اتساق هناك أن ويدل على الاستبيان فقراص جل في  حصائية دلالة

 ذلع: يبينان المواليين  والجدولين

 

                                                
)  تم عرض الاستبيان على كل من: الأستاذ الدكتور كريم بيشاري ، الأستاذة الدكتورة سهام عبد الكريم، الأستاذة

 .كيح ، الاستاذة الدكتورة عائئة كدادسة نسرين بن
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 مستو   لفقرات Pearson Correlationبيرسون  ارتباط معامل : نتائ 2-4الجدول رقم 

 ولاية البليدة في التأمين وكالات لد  المعلومات تكنولوجيا
الدلالـــــــــــــــــــــــــة  Rقيمة   الرقم

 الإحصائية

الدلالـــــــــــــــــــــــــة  Rقيمة   الرقم
 الاحصائية

29 **0.445 2.222 92 **0.433 0.000 
22 **0.420 0.000 99 **0.635 0.000 
23 0.147 0.165 92 **0.528 0.000 
25 **0.536 0.000 93 **0.585 0.000 
24 **0.299 0.000 95 **0.565 0.000 
21 **0.591 0.000 94 **0.647 0.000 
27 **0.457 0.000 91 **0.468 0.000 
20 0.031 0.773 97 **0.512 0.000 
21 **0.393 0.000  

la corrélation est  significative au niveau 0.01 (bilaterai) ** 
 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية المصدر: 

أداء  مستو   لفقرات Pearson Correlationبيرسون  ارتباط معامل : نتائ 3-4الجدول رقم 
 البليدةولاية  في التأمين وكالات

الدلالـــــــــــــــــــــــــة  Rقيمة   الرقم
 الإحصائية

ـــــــــــــــــــــــــة  Rقيمة   الرقم الدلال
 الاحصائية

29 **0.557 0.000 92 **0.517 0.000 
22 **0.390 0.000 99 0.183 0.082 
23 0.142 0.179 92 **0.572 0.000 
25 **0.430 0.000 93 **0.515 0.000 
24 **0.475 0.000 95 **0.616 0.000 
21 **0.681 0.000 94 **0.642 0.000 
27 0.568 0.000 91 **0.632 0.000 
20 **0.681 0.000 97 **0.458 0.000 
21 **0.493 0.000 90 **0.466 0.000 

la corrélation est  significative au niveau 0.01 (bilaterai) ** 
 من  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية المصدر:



  ر مين في الجزائأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تطوير قطاع التأالفصل الرابع: 

 603 

أن جميعع قعيم معامعل بيرسعون موجبعة،  (3-5( والجدول رقعم )2-5من خ ل الجدول رقم) ن ح    

وه ا يدل على وجود ع قعة طرديعة وارتبعات بعين فقعراص الاسعتبيان، كمعا اتضعح وجعود دلالعة  حصعائية 

 اص وه ا يدل على أن هناك اتساق داخلي بين فقراص الاستبيانفي جميع الفقر 

 الفرع الثالث: ثبات الأداة

(  سنحاول قياس ثبعاص الاسعتبيان. ولع لع قمنعا Alpha Cronbachملشر ألفاكرونباخ)من خ ل    

يععتم دراسععة ثبعاص أداة الدراسععة مععن خعع ل  بحسعاب معامععل الثبععاص لكعل المجععالاص المرتبطععة بالاسعتبيان.

قيمعععة معامعععل الثبعععاص ألفاكرونبعععاخ لكعععل ب ععععد، والععع ي يقعععيس الاتسعععاق العععداخلي فعععي فقعععراص الاسعععتبيان. 

" فانعععب حتعععى يتحقعععق ثبعععاص الأداة يجعععب أن يكعععون Hensley" و "Strongوحسعععب دراسعععة لعععععععلباحثين "

 : ليملخصة في الجدول التا ألفاكرونباخ اختبار نتائل  .2,12معامل ألفاكرونباخ  أكبر أو يساوي 

 ( لمجالات الاستبيان.Cronbach Alphaمعاملات الثبات ألفاكرونباخا: 4-4الجدول رقم 

 معامل الثبات األفاكرونباخ( عدد الفقرات المجال
 0.672 25 الجوانب المادية

 0.640 24 البرمجيات وقواعد البيانات
 0.708 25 الجوانب البشرية
 2.727 25 شبكات الاتصال

 0,830 97  الكلية الدرجة
 0.697 21 نمو المبيعات وزيادة الحصة السوقية

 0.680 24 الإبداع وخلق منتجات جديدة
 0.757 25 رضا الز ائن

 0.740 23 ترقية الإدارة وتخفيض التكاليي
 0.860 90  الكلية الدرجة

 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية المصدر: 
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لقععد قمنعععا بعععالتحقق معععن ثبعععاص الأداة معععن خععع ل حسعععاب معامعععل الثبعععاص ألفاكرونبعععاخ لكعععل مجعععالاص     

 والدرجعة الكليعة( 0,830المعلومعاص والاتصعال ) تكنولوجيعا لمسعتو  الاسعتبيان وكع ا الدرجعة الكليعة 

وهعع ا مععا يبععين أن  2.12( والتععي كانععه كلهععا أكبععر مععن 0,860التععأمين ) شععركاص أداء لمسععتو  

 الاستبيان يتمتع بالثباص ال ي يفي أ راض الدراسة.

عــر  وتحليـل نتــائ  الدراسـة التطبيقيــة امعالجـة البيانــات المبحـث الثـاني: 

 وتحليل النتائ (

، وتععم بعععد ذلععع اسععتخراج 26الإصععدار  SPSSبعععد جمععع الإجابععاص تععم تفريغهععا بواسععطة برنععامل    

ونحلعععل النتعععائل المتحصعععل عليهعععا  نسعععب الإجابعععاص، ونحعععاول فعععي هععع ا الجعععزء معععن البحععع  أن نععععرض

معتمععدين علععى التكعععراراص والنسععب المئويعععة الخاصععة باجابعععاص وكععالاص التعععأمين المسععتجو ة، معتمعععدين 

 على نفس الترتيب الوارد في الاستبيان.

 ليل نتائ  الجزء الأولل: عر  وتحالمطلب الأو

سعيتم بيمععا يلععي عععرض  جابعاص العينععة عععن الجععزء الأول والعع ي يشعمل الأسععئلة الأر عععة الأولععى كمععا    

 يلي:

 الفرع الأول: نوع شركة التأمين

 الجعدول الموالي يوضح  جاباص العينة المستجو ة بيما يتعلق بنوي التأمين الممارس كما يلي:
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 وكالة التأمين: نوع 5-4الجدول رقم 

 الترتيب %النسبة التكرار نوع الوكالة

 2 35.9 39 عمومية
 1 65.9 12 خاصة

 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية المصدر: 

 وسنقوم بتوضيح نتائل الجدول أع ه في الشكل الموالي:    

 التأمين وكالة: نوع 2-4 الشكل رقم

 
التأمين الخاصة المدروسعة فعي العينعة  وكالاصن ح  أن عدد  الجدول والشكل أع همن خ ل       

ر ععم حداثععة  19خاصععة مععن مجمععوي  وكالععة 12أكبععر بكثيععر مععن مثي تهععا العموميععة والتععي بلععغ عععددها 

نشأتها مقارنة بنييراتها العمومية، ولكننا لعو تمعنعا فعي مبعالغ التعأمين الخاصعة بكعل نعوي للفتعرة الممتعدة 

ل حينععا العكععس حيعع  أن السععوق الجزائريععة للتععأمين يهععيمن عليهععا  2297سععنة   لععى 2293مععا بععين 

كالعة واحعدة فعي  قلعيم ولايعة البليعدة(، )و  SAA ،CAARبعئ الشركاص الكبعر  العموميعة علعى  عرار 

CAAT  بوكالتين فقط في  قليم الدراسة( وه ا معا يعدل علعى بقعاء احتكعار الدولعة للتعأمين فعي الجزائعر(

حيععع  سعععمح المتعلعععق بالتأميناص، 14/27الأمعععر رقعععم ر عععم تحريعععر السعععوق الجزائريعععة للتعععأمين بموجعععب 

34.1

65.9

عمومية

خاصة
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يفسعر الانتشعار الكبيعر لوكعالاص التعأمين التابععة  بممارسة التأمين من قبل الشركاص الخاصة) وهع ا معا

 للشركاص العمومية في  قليم ولاية البليدة(.

 الفرع الثاني: نوع التأمين الممار :

 الجعدول الموالي يوضح  جاباص العينة المستجو ة بيما يتعلق بنوي التأمين الممارس كما يلي:    

 وكالات التأمينأمين الممار  لد  نوع الت: 6-4الجدول رقم 

 الترتيب %النسبة التكرار نوع التأمين الممار 

ـــــــأمين  ت
 الأضرار

 التكرار 

40 13.7 9 

 40 تامين السيارات
 40 تامين الأضرار على الممتلكات

 45 تامين النقل
 39 تامين الأخطار الفلاحية

 21 تامين القرو 
 2 31.3 33 تامين الأشخاص

 / 922 19 المجموع
 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية  :المصدر

 وبيما يلي توضيح لنتائل الجدول أع ه.
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 أمين الممار  لد  وكالات التأميننوع الت: 1-4 الشكل رقم

 
ينقسم التأمين  لى نوعين رئيسيين وهما التأمين علعى الأضعرار بفروععب المختلفعة )كمعا هعو موضعح    

، أمععا النسععبة %31.3فععي الجععدول أععع ه( والتععأمين علععى الأشععخا  حيعع  بلععغ هعع ا الأخيععر نسععبة   

الباقيعععة فقعععط كانعععه معععن نصعععيب التعععأمين علعععى الأضعععرار وقعععد سعععاعد علعععى ارتفعععاي هععع ه النسعععبة بععععئ 

اب كتطبيق التأمين الإجباري في بعئ فعروي التعأمين كتعأمين المسعلولية المدنيعة لفعري السعياراص  الأسب

وإجباريععة تععأمين المنععازل مععن خطععر الكععوارث الطبيعيععة)حي  أن كععل وكععالاص التععأمين علععى الأضععرار 

 وكالععععة تقععععوم بالتععععأمين علععععى السععععياراص والممتلكععععاص( بالإضععععافة  لععععى ارتفععععاي عععععدد 40والبعععالغ عععععددها 

السياراص في الجزائر، بينما يعود انخفاض عدد وكعالاص التعأمين علعى الأشعخا   لعى ضععف العوعي 

التعععأميني لعععد  المعععواطن الجزائعععري بالإضعععافة  لعععى بععععئ المعتقعععداص الدينيعععة المحرمعععة لهععع ا الفعععري معععن 

 التأمين.

 

 

63.7

36.7

تأمين الأضرار

تأمين الأشخاص
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 المستو  التعليمي لمسير وكالة التأمين الفرع الثالث:

المسععتو  التعليمععي لمسععير وكالععة يوضععح  جابععاص العينععة المسععتجو ة بيمععا يتعلععق بالجعععدول المععوالي     

 كما يلي: التأمين

 المستو  التعليمي لمسير وكالة التأمين حسب إجابات العينة:7-4الجدول رقم 

 الترتيب %النسبة التكرار المستو  التعليمي

 2 90.7 97 مستو  غير جامعي

 9 79.5 14 مستو  جامعياليسانس، ماستر(

 3 1.1 21 دراسات عليا

  922 19 المجموع

 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية  المصدر:

 نتائل الجدول أع ه نوضحها في الشكل الموالي.    

 المستو  التعليمي لمسير وكالة التأمين حسب إجابات العينة: 4-4الشكل رقم
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يععد المسعر فععي وكالعة التعأمين بمثابععة الر عان الع ي يقععود وكالتعب نحعو النجععاي أو الفشعل ومعا يسععاعده    

على ذلع هو مقدار ما يمتلكب في حقيبتعب المعربيعة والتعي يعتم مللهعا بعالتعلم والاكتسعاب، حيع  يمكننعا 

نقسعم هع ا قياس ذلع معن خع ل المسعتو  التعليمعي الع ي يععد شعرطا ضعروريا للعوعي الرقمعي ، حيع  ي

المسعتو  حسععب  جابععاص  العينععة المدروسععة  لععى ثعع ث مجموعععاص كمععا هععو مبععين فععي الشععكل والجععدول 

 %79.5مسعتو  جامعي)ليسعانس، ماسعتر( حصعة الأسعد بنسعبة تقعدر بعع أع ه، وقعد احتلعه مجموععة 

انعب معن  أي 1.1بينما جاء في المرتبة الأخيرة مجموعة الدراساص العليعا )ماجسعتير ودكتعوراه( بنسعبة  

( وكالععة مسععيرة مععن قبععل أشععخا  جععامعيين مععلهلين 21+14) 75وكالععة مدروسععة هنععاك  19مجمععوي 

علميععا لهعع ه المهنععة وهععو ملشععر جيععد للنهععوض بقطععاي التععأمين فععي الجزائععر، بينمععا النسععبة المتبقيععة فقععد 

 كانه من نصيب مجموعة  المستو   ير الجامعي وهي تمثعل الأشعخا  ذوي الأقدميعة فعي المجعال

 وال ين يحوزون على خبرة تحصلوا عليها خ ل مشوارهم المهني و من التر صاص  التي أجروها.

 حجم الوكالة حسب عدد الموففينالفرع الرابع: 

 الجعدول الموالي يوضح  جاباص العينة بيما يتعلق بحجم الوكالة من خ ل عدد موهفيها كما يلي:  

 الوكالة( حسب إجابات العينةحجم ): عدد الموففين 8-4الجدول رقم 

 الترتيب %النسبة  التكرار عدد الموففين
 9 05.1 77 موهفين 21 لى  29من 
 2 99.2 92 موهف 51 لى  92من 

 3 5.5 25 موهف 42أكثر من 
  922 19 المجمــوع

 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية المصدر: 

 والشكل الموالي يوضح لنا حجم وكالاص التأمين المدرسة حسب عدد موهفيها.    
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 عدد الموففين احجم الوكالة( حسب إجابات العينة: 1-4الشكل رقم

 
 

وكالععة تنتمععي الععى  77حسععب  جابععاص العينععة المدروسععة فععان معيععم وكععالاص التععأمين والبععالغ عععددها   

مععا يععدل علععى أنهععا وكععالاص مصععغ رة مكونععة مععن مسععير  % 05.1مععوهفين  بنسععبة  92فئععة الأقععل مععن 

فين باحتسععاب مسععير الوكالععة( هلا يتعععد  عععددهم الخمععس مععو  الأحيععانو عععئ المععوهفين )فععي  الععب 

وهععع ا معععا يجعلهعععم يبتععععدون ععععن الإبعععداي الععع ي يععععد سعععبي  معععن سعععبل التطعععوير بسعععبب تعععراكم الأعمعععال 

المهعام الموكعل  ليعب. فعي حعين تعأتي الوكععالاص  الروتينيعة علعى الموهعف الع ي لا يفكعر سعو  فعي  نهعاء

 42، بينمععا تقععدر الوكععالاص التععي يفععوق عععددها %99.2المتوسععطة الحجععم فععي المرتبععة الثانيععة بنسععبة 

 %5.5وكالة بنسبة  19وكالاص فقط من مجموي  25موهف بع 
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 : عر  وتحليل نتائ  الجزء الثانيالمطلب الثاني

الجزء الثاني معن الاسعتبيان خعا  بمسعتو  تطبيعق تكنولوجيعا المعلومعاص والاتصعال لعد  شعركاص     

 لكعل الدراسعة المعيارية لإجاباص عينعة والانحرافاص الحسابية المتوسطاص بحسابالتأمين ،وله ا قمنا 

  وسنحاول من خ لب الإجابة عن السلال الأول : .الخاصة به ا الجزء الاستبيان مجالاص

 ة؟ولاية البليد في التأمين شركات لد  المعلومات تكنولوجيا تطبيق مستو   ما

وحتعى يععتم تحديععد درجععة مجععالاص الاسععتبيان حسععب  جابععاص أفععراد عينععة الدراسععة تععم الاعتمععاد علععى     

 درجاص المتوسطاص الحسابية التالية:

 لمقيا  ليكرت الخماسي مقدار المتوسط الحسابي لاتجاه الرأي:  9-4الجدول رقم 

 مقدار المتوسط الحسابي لمقيا  ليكرت الخماسي اتجاه الرأي
 9.71 لى  9من   ير موافق تماما
 2.41 لى  9.02من   ير موافق
 3.31 لى  2.12من  بدون رأي
 5.91 لى  3.52من  موافق

 4 لى  5.22من  موافق تماما
الترويجية الرياصية على بعض المتغيرات النفسية وعلاقتها  مد  اسهامات الممارسةمحمد بوعزيز،  المصدر:

جامعة عبد الحميد  ،، اطروحة دكتوراه في التر ية البدنية والرياضيةبالتوافق المهني لد  استاذه التعليمن المتوسط
 .931 ، 2290ابن باديس، مستغانم، 

درجععععاص كععععل  المعياريععععة وكعععع اوبيمععععا يلععععي سععععنقوم بعععععرض المتوسععععطاص الحسععععابية و الانحرافععععاص     

بمسععععتو  تطبيععععق تكنولوجيععععا المعلومععععاص  المجععععالاص المكونععععة للجععععزء الثععععاني مععععن الاسععععتبيان والخععععا 

البرمجيععععاص وقواعععععد  ،الجوانععععب الماديععععة والاتصععععال لععععد  وكععععالاص تععععأمين  قلععععيم البليععععدة والمتمثلععععة فععععي:

 شبكاص الاتصال. ،الجوانب البشرية ،البياناص
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بمستو  تطبيق تكنولوجيا المعلومات :عر  وتحليل نتائ  الجزء الخاص 10-4الجدول رقم 

 والاتصال لد  وكالات تأمين إقليم البليدة

 المجالات الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

 موافق تماما 2.472 5.217 الجوانب المادية 9

 موافق 2.591 3.702 البرمجيات وقواعد البيانات 3

 موافق 2.011 3.501 الجوانب البشرية 5

 موافق 2.020 3.115 شبكات الاتصال 2

 موافق 2.421 3.002 الدرجة الكلية

 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية المصدر: 

عععن المتوسععطاص الحسععابية والانحرافععاص المعياريعععة ن حعع  مععن خعع ل الجععدول أععع ه والععع ي يعب ععر    

بمسععتو  تطبيععق تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال لععد  وكععالاص تععأمين  قلععيم لمجععالاص الجععزء الخععا  

معا يعدل  2.421والانحعراف المعيعاري بعع  3.002البليدة أن المتوسعط الحسعابي للدرجعة الكليعة يقعدر بعع 

تطبيععق تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال العععالي ل مسععتو  ال لععىنحععو الموافقععة ع اأفععراد العينععة اتجهععو  أن

لععععد  وكععععالاص تععععأمين  قلععععيم البليععععدة ، والأمععععر نفسععععب للمجععععالاص المكونععععة لهعععع ا الجععععزء باسععععتثناء مجععععالا 

( مععا 5.22(، أكبععر مععن 5.217والعع ي جععاء بدرجععة موافععق تمامععا )متوسععط حسععابي ) الماديععةالجوانععب 

مختلعععف جوانبهعععا خاصعععة الماديعععة يعععدل أن وكعععالاص التعععأمين تمتلعععع لتكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال ب

 . وبيما يلي سنقوم بالتفصيل في فقراص المجالاص الأر عة المكونة له ا الجزء كل على حد .منها
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 ة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالالجوانب الماديمجال  الفرع الأول:

فععي هعع ا الفععري سععيتم التفصععيل فععي كععل فقععرة مععن فقععراص مجععال الجوانععب الماديععة بحسععاب المتوسععط     

 الحسابي والانحراف المعياري و التالي تحديد درجة كل منها كما هو موضح في الجدول التالي:

إجابات عينة الدراسة لمجال الجوانب المادية : عر  وتحليل نتائ  11-4الجدول رقم 

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

29 
تتوفر أجهزة الكمبيوتر بعدد كاف في 

 وكالة التأمين.
 موافق تماما 2.192 5.12

23 
لد  الوكالة أجهزة معلوماتية أخر  

 نشاطها.تتماشى وطبيعة 
 موافق تماما 2.055 5.23

22 
 معالجة توفر الوكالة في الموجودة الأجهزة

 المطلو ة للبياناص سريعة ودقيقة
 موافق تماما 2.144 5.21

25 

تقوم الوكالة بتجديد أجهزتها بطريقة دورية 

لتتماشى والتطوراص المستمرة في مجال 

 تكنولوجيا المعلوماص والاتصال.

 موافق 9.239 5.27

 موافق تماما 2.472 5.217 الدرجة الكلية

 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية المصدر: 
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لجوانعععب ل امعععت كهمنحعععو الموافقعععة بشعععدة علعععى  االعينعععة اتجهعععو أفعععراد  ن حععع  معععن الجعععدول السعععابق أن  

ر و  لهععع ا المجعععال الكليعععة الدرجعععةالماديعععة لتكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال وهععع ا معععن خععع ل  التعععي ق عععد 

مععا يععدل أن وكععالاص التععأمين تسعععى لتععوفير  2.472وانحرافععب المعيععاري بععع  5.217متوسععط حسععابها بععع 

والتطععوراص المسععتمرة أجهعزة الكمبيععوتر وأجهععزة المعلوماتيععة الأخععر  كمععا تقععوم بتجديععدها دوريععا لتتماشععى 

 في مجال تكنولوجيا المعلوماص والاتصال وذلع لتنفي  أعمالها بسرعة ودقة وفعالية كبيرة. 

، فقععراص هعع ا المجععال حضععيه بالموافقععة مععن قبععل المسععتجو ينكمععا يشععير الجععدول أععع ه أن جميععع     

علععى متوسععط حسععابي فقععرة " تتععوفر أجهععزة الكمبيععوتر بعععدد كععاف فععي وكالععة التععأمين." علععى أ  وحصععله

" المطلو عة للبيانعاص سعريعة ودقيقعة معالجعة تعوفر الوكالعة فعي الموجعودة الأجهعزة(، تليهعا فقعرة " 5.12)

( والمرتبعععة الثالثعععة " لعععد  الوكالعععة أجهعععزة معلوماتيعععة أخعععر  تتماشعععى وطبيععععة 5.21بمتوسعععط حسعععابي )

شععركاص التععأمين علعععى (، حيععع  يعععود السععبب فعععي ذلععع  لععى سععععي 5.23نشععاطها" بمتوسععط حسععابي )

تععوفير الأجهعععزة والمععععداص ال زمعععة وعيعععا منهعععا علععى ضعععرورة مواكبعععة التطعععوراص التكنولوجيعععة التعععي معععن 

 شأنها جلب المزيد من الز ائن.

أما حصول فقرة " تقوم الوكالعة بتجديعد أجهزتهعا بطريقعة دوريعة لتتماشعى والتطعوراص المسعتمرة فعي      

( 5.27صععععال." علععععى المرتبعععة الأخيععععرة بمتوسعععط حسععععابي يسععععاوي )مجعععال تكنولوجيععععا المعلومعععاص والات

ععععب  لععععى سععععببين اثنععععين أولهععععا أن تكععععالي  التجديععععد مرتفعععععة جععععدا، وعليععععب تقععععوم وكععععالاص التععععأمين  فنرجع 

باسععتغ ل وإصعع ي مععا يمكععن  صعع حب مععن أجهععزة لتتفععاد  بعععئ التكععالي ، والسععبب الثععاني هععو أن 

أي أن الأجهععزة والمعععداص التععي بحوزتهععا حديثععة ولا تحتععاج  معيععم وكععالاص التععأمين تعععد حديثععة النشععأة

 .للتجديد

 

 



  ر مين في الجزائأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تطوير قطاع التأالفصل الرابع: 
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 الفرع الثاني: مجال البرمجيات وقواعد البيانات

قعععععيم المتوسعععععطاص الحسعععععابية والانحرافعععععاص المعياريعععععة لفقعععععراص مجعععععال البرمجيعععععاص وقواععععععد البيانعععععاص    

 ملخصة في الجدول التالي:

 اعد البياناتإجابات عينة الدراسة لمجال البرمجيات وقو :عر  وتحليل نتائ  12-4الجدول رقم

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

29 
تستخدم وكالة التأمين برمجياص جاهزة ) برمجياص 

 حساب الأقسات مث (  لتسهيل أعمالها.
5.53 2.104 

موافق 

 تماما

22 
توفير  تستخدم الوكالة نيام معلوماص يمكنها من

 واسترجاي المعلوماص بسرعة.
5.30 2.120 

موافق 

 تماما

23 
 مكانية تحدي  بياناص نيام المعلوماص متاحة 

 باستمرار.
5.35 2.191 

موافق 

 تماما

24 

كونه الوكالة قاعدة بياناص خاصة بز ائنها موحدة 

ويمكن الاط ي عليها من قبل جميع الوكالاص 

 التابعة لنفس الشركة.

9.51 2.130 

 ير 

موافق 

 تماما

25 
تتوفر الوكالة على برمجياص خاصة بأمن 

 المعلوماص.
5.32 2.119 

موافق 

 تماما

 موافق 2.591 3.702 الدرجة الكلية

 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية المصدر: 
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 بموافقعععة المسعععتجو ين حضععيمجععال البرمجيعععاص وقواعععد البيانعععاص ن حعع  معععن الجععدول السعععابق أن     

ر متوسعط حسعابها بعع  معا  2.591وانحرافعب المعيعاري بعع  3.702وه ا من خ ل درجتعب الكليعة التعي ق عد 

برمجياص ونيعم معلومعاص معن شعأنها تسعهيل الأعمعال الروتينيعة يدل أن وكالاص التأمين تسعى لتوفير 

 ي أوقاص قياسية بالإضافة  لى حماية بياناتها من كل خطر.والحصول على نتائل دقيقة ف

مععا عععدا فقععرة " كونععه  التامععةموافععق ال حصععله علععىكمععا يشععير الجععدول أععع ه أن جميععع الفقععراص     

الوكالة قاعدة بيانعاص خاصعة بز ائنهعا موحعدة ويمكعن الاطع ي عليهعا معن قبعل جميعع الوكعالاص التابععة 

ويععود سعبب حصعول الفقعراص الأر ععة  .( ير موافق تمامى العكس )حصله علوالتي  لنفس الشركة."

جععععاهزة كبرمجيععععاص حسععععاب الضععععرورة تععععوفير وكععععالاص التععععأمين للبرمجيععععاص   لععععىعلععععى درجععععاص عاليععععة 

الأقسععات مععث  لتسععهيل أعمالهععا اليوميععة والتسععريع فععي أدائهععا فعع  يعقععل أمععام الكععم الهائععل مععن الأقسععات 

هعععف بحسعععابها يعععدويا دون اسعععتعمال بعععرامل متخصعععص،  ولهععع ا وردص يقعععوم المو  أنالتعععي تعععدفع يوميعععا 

فقرتععا " تسععتخدم الوكالععة نيععام معلومععاص يمكنهععا مععن تععوفير واسععترجاي المعلومععاص بسععرعة" و"  مكانيععة 

تحدي  بياناص نيام المعلوماص متاحة باستمرار" في المرتبة الثانية والثالثعة علعى التعوالي، كمعا جعاءص 

رة التعععي ة علععى برمجيعععاص خاصععة بعععأمن المعلومععاص"  فعععي المرتبععة المواليعععة للضععرو فقععرة " تتععوفر الوكالععع

تلها مسألة أمن المعلوماص لد  وكالاص التعأمين خاصعة معن خطعر القرصعنة والفيروسعاص التعي معن حت

هععععع ه الفقعععععراص الأر ععععععة جعععععاءص كلهعععععا بعععععدرجاص عاليعععععة  أنشعععععأنها تعطيعععععل كعععععل البيانعععععاص، معععععع العلعععععم 

علعى التعوالي(  معا تعوحي  لعى الأهميعة  5.32، 5.35، 5.30، 5.53و متوسطاص حسابية متقار ة )

فععي حععين حصععله فقععرة " كونععه الوكالععة قاعععدة بيانععاص  المتقار ععة التععي تحتلهععا لععد  وكععالاص التععأمين.

قبععل جميععع الوكععالاص التابعععة لععنفس الشععركة" علععى  خاصععة بز ائنهععا موحععدة ويمكععن الاطعع ي عليهععا مععن

ر بععع بالمرتبعة الأخيععرة  وهعع ا راجععع  لععى حعر  وكععالاص التععأمين علععى السععرية  9.51متوسععط حسععابي قعد 

 التامة ما يمنعها من تكوين مثل ه ا النوي من قواعد البياناص.
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 الجوانب البشرية الفرع الثالث: مجال

التععأمين هععو ا خععر تععم التفصععيل فععي فقاراتععب مععن خعع ل الجععدول  الجوانععب البشععرية لوكععالاص مجععال    

 الموالي: 

 : عر  وتحليل نتائ  إجابات عينة الدراسة لمجال الجوانب البشرية13-4الجدول رقم 

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

29 
يمتلع الأفراد في الوكالة على مهاراص 

 والبرمجياص المستعملة.استخدام الكمبيوتر 
 موافق تماما 2.791 5.21

22 

تقوم الشركة بدوراص تدريبية لتمكين الأفراد 

من اكتساب مهاراص تلهلهم على تطبيق 

 واستخدام الكمبيوتر. البرمجياص

 موافق 9.227 3.74

23 
تمتلع الوكالة على أفراد متخصصين في 

 تطوير البرمجياص وفق حاجتها.
 رأيبدون  9.490 3.39

25 
تمنح الشركة تحفيزاص للأفراد المتميزين 

 ذوي الأفكار المبدعة.
  ير موافق 9.325 2.41

 موافق 2.011 3.501 الدرجة الكلية

 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية المصدر: 

   

وهعع ا مععن أفععراد العينععة  موافععق علععى حصععلالجوانععب البشععرية  مجععال ن حعع  مععن الجععدول أععع ه أن   

ر متوسط حسابها بع  وهعو أقعل معن   2.011وانحرافب المعياري بع  3.501خ ل درجتب الكلية التي ق د 
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الجوانععب الماديععة لتكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال ومجععال البرمجيععاص مجععال ل المتوسععطين الحسععابيين

معععا يعععدل أن وكعععالاص التعععأمين لا تعععولي   3.702و  5.217بعععع تعععوالي:  الوهمعععا علعععى  وقواععععد البيانعععاص

، ويععععود السعععبب لمجعععالين المعع كوريناهتمامععا كبيعععرا لمجععال الجوانعععب البشعععرية كمععا هعععو الحععال بالنسعععبة ل

أساسعععا  لعععى أن  مسعععيري وكعععالاص التعععأمين يسععععون  لعععى تخفعععيئ تكلفعععة المعععوارد البشعععرية معععن خعععع ل 

مهام دون البحع  ععن أشعخا  متخصصعين كعل فعي مجالعب وهع ا معا توهي  أشخا  يقومون بعدة 

 يفسر أن عددا كبيرا من وكالاص التأمين لا يتعد  موهفيها الخمس أشخا .

والععنفس السععبب المعع كور أععع ه جعععل فقععرتين "  يمتلععع الأفععراد فععي الوكالععة علععى مهععاراص اسععتخدام    

دوراص تدريبيععععة لتمكعععين الأفععععراد مععععن اكتسععععاب الكمبيعععوتر والبرمجيععععاص المسععععتعملة" و " تقعععوم الشععععركة بعععع

واسععتخدام الكمبيععوتر" تحععوزان علععى المرتبععة الأولععى والثانيععة   مهععاراص تععلهلهم علععى تطبيععق البرمجيععاص

فبععدلا مععن توهيعع  أشععخا  متخصصععين  ( علععى الترتيععب، 3.74( و) 5.21بمتوسععطين حسععابيين )

فعي ميعدان التعأمين بالإضعافة  لععى  يسععى مسعيرو وكعالاص التعأمين علعى البحع  عععن أشعخا  مكعونين

امععت كهم مهععاراص فععي الإععع م ا لععي بصععفة عامععة حيعع  يقومععون بتكععوينهم دوريععا لاكتسععاب مهععاراص 

تمتلعععع الوكالععععة علععععى أفععععراد متخصصعععين فععععي تطععععوير البرمجيععععاص وفععععق كمععععا حصععععله فقععععرة "  جديعععدة.

ر بعع  والسعبب  "بعدون رأي" فعي خانعةمعا جعلهعا  3.39حاجتها" على المرتبة الثالثعة بمتوسعط حسعابي قعد 

يعود الى اكتفاء المسيرين باقتنعاء البرمجيعاص الجعاهزة دون توهيع  المختصعين فعي ذلعع حرصعا معنهم 

للأفعراد   معن نصعيب فقعرة " تمعنح الشعركة تحفيعزاصأما المرتبعة الأخيعرة فكانعه   على خفئ التكالي .

 يعر " خانعةما جعل منها مصنفة في  2.41المتميزين ذوي الأفكار المبدعة" بمتوسط حسابي قدر بع 

ويعود السبب  لى أن موهفو  وكالاص التأمين ونيرا لتراكم الأعمعال والمهعام المسعندة  لعيهم لا  "موافق

 يملكون الوقه للإبداي.
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 شبكات الاتصالالفرع الرابع: مجال 

الحسععابي بيمععا يلععي تفصععيل فععي كععل فقععرة مععن فقععراص مجععال شععبكاص الاتصععال بحسععاب المتوسععط     

 هو موضح في الجدول التالي: والانحراف المعياري و التالي تحديد درجة كل منها كما

 : عر  وتحليل نتائ  إجابات عينة الدراسة لمجال شبكات الاتصال14-4الجدول رقم 

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

 موافق تماما 2.077 5.37 شبكة الانترنه.تتوفر الوكالة على  29

23 
شبكة الانترانه )شبكة تتوفر الوكالة على 

 داخلية(.
 موافق 9.237 5.27

25 
شبكة الاكسترانه)شبكة تتوفر الوكالة على 

 خارجية(.
 بدون رأي 9.511 3.27

22 
تقوم الوكالة بصيانة دورية  لشبكاص 

 الاتصال.
 موافق 2.127 5.95

 موافق 3.115 3.115 الدرجة الكلية

 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية المصدر: 

   

وهع ا معن خع ل درجتعب  موافق في خانةشبكاص الاتصال جاء ن ح  من الجدول السابق أن مجال   

ر متوسط حسابها بع  أن مسعيرو وكعالاص  معا يعدل 3.115وانحرافب المعياري بعع  3.115الكلية التي ق د 

لأهميععة التععي تحتلهععا شععبكاص الاتصععال فهععم يسعععون دائمععا لتوفيرهععا وصععيانتها دوريععا باالتععأمين واعععون 

 للمحافية على اتصالاتهم خصوصا وأنها اليوم تملع شريحة من الز ائن الرقميين.



  ر مين في الجزائأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تطوير قطاع التأالفصل الرابع: 

 630 

شععبكة الانترنعععه." علععى المرتبععة الأولعععى بمتوسععط حسعععابي تتععوفر الوكالععة علعععى ه فقعععرة " لععوقععد احت    

ضععرورة شععبكة الانترنععه اليععوم   لععىوهعع ا يعععود  ة التامععة مععن قبععل المسععتجو ينموافقععبال وحضععيه 5.37

التعي أصعبح الاسعتغناء عنهععا أمعرا مسعتحي  فشععركاص التعأمين تمتلعع مواقعع الكترونيععة تقعوم معن خ لهععا 

التواصععل الععدائم مععع الوكععالاص التابعععة لهععا.   لععى ائنهععا بالإضععافة بالتسععويق لمنتجاتهععا والتواصععل مععع ز 

تقععوم بالاكتتععاب علععى الخععط مععن خعع ل طرحهععا لععبعئ  التععيبعععئ الشععركاص  وجععود ذلععع  لععى ضععف

فقععرة " تقععوم الوكالععة  مععا جعععلالمنتجععاص الالكترونيععة. حيعع  أن هعع ه الشععبكة بحاجععة  لععى صععيانة دوريععة 

ر بع   .5.95بصيانة دورية لشبكاص الاتصال" في المرتبة الثانية عن متوسط حسابي قد 

متوسععط بجععاءص فععي المرتبععة الثالثععة حضععيه هععي الاخععر  علععى الموافقععة و  أمععا شععبكة الانترنععه فقععد    

ر بعع  لانترانعه )شعبكة شعبكة امعن خع ل الفقعرة المخصصعة لهعا " تتعوفر الوكالعة علعى  5.27حسابي قعد 

فعي المرتبعة الرابععة والأخيعرة  داخلية(. وه ا بسب الارتبات بين مختلف المصالح في وكعالاص التعأمين.

 3.27" عععن متوسععط حسععابي )شععبكة خارجيععة( شععبكة الاكسععترانهتتععوفر الوكالععة علععى جععاءص فقععرة " 

كة الانترنععععه اسععععتغناء بعععععئ الوكععععالاص عععععن هعععع ه الشععععبكة واكتفععععائهم بشععععب  لععععىوسععععبب يعععععود أساسععععا 

 ل تصالاص الخارجية.

 : عر  وتحليل نتائ  الجزء الثالثالمطلب الثالث

 المتوسعطاص بحسعابالجعزء الثالعع  معن الاسععتبيان خعا  بععأداء شعركاص التععأمين، ولهع ا قمنععا       

 .الخاصعة بهع ا الجعزء الاسعتبيان مجعالاص على الدراسة المعيارية لإجاباص عينة والانحرافاص الحسابية

 فـي ولايـة البليـدة؟ التـأمين شركات أداء مستو   ماومن خ لب سنحاول الإجابة عن السلال الثاني: 

 .والجدول التالي يوضح ذلع:

 



  ر مين في الجزائأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تطوير قطاع التأالفصل الرابع: 
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عر  وتحليل نتائ  إجابات عينة الدراسة لمجال أداء وكالات التأمين : 15-4الجدول رقم 

 لولاية البليدة

 المجالات الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

 بدون رأي 2.752 3.971 نمو المبيعاص وزيادة الحصة السوقية 5

 موافق 2.709 3.495 الإبداي وخلق منتجاص جديدة 2

 موافق 2.095 3.552 رضا الز ائن 3

 مولفق 2.014 3.159 ترقية الإدارة وتخفيئ التكالي  9

 موافق 2.125 3.553 الدرجة الكلية

 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية المصدر: 

ن حععع  معععن خععع ل الجعععدول أعععع ه والععع ي يعب عععر ععععن المتوسعععطاص الحسعععابية والانحرافعععاص المعياريعععة   

لمجالاص الجزء الخا  بأداء وكالاص التأمين لولاية البليدة أن المتوسط الحسابي للدرجعة الكليعة يقعدر 

أداء وكعالاص التعأمين أفراد العينة راضون علعى  ما يدل أن 2.125والانحراف المعياري بع  3.553بع 

نولوجيععا المعلومععاص مسععتو  تطبيععق تك هعع ا الرضععا كععان أقععل درجععة ممععا هععو عليععب أن  لا لولايععة البليععدة

لهععع ا  مجععالاص المكونععةلمعيععم ، والأمععر نفسععب  3.002 الحسععابي بععع بقععدر متوسععط والعع يوالاتصععال 

 الجزء، وبيما يلي سنقوم بالتفصيل في فقراص المجالاص الأر عة المكونة له ا الجزء كل على حد .

 و المبيعات وزيادة الحصة السوقيةنمالفرع الأول: مجال 

قععععيم المتوسععععطاص الحسععععابية والانحرافععععاص المعياريععععة لفقععععراص مجععععال البرمجيععععاص وقواعععععد البيانععععاص      

 والدرجة الموافقة لكل منها ملخصة في الجدول التالي:



  ر مين في الجزائأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تطوير قطاع التأالفصل الرابع: 
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: عر  وتحليل نتائ  إجابات عينة الدراسة لمجال نمو المبيعات وزيادة 16-4الجدول رقم 

 الحصة السوقية

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

22 
تكنولوجيا المعلوماص والاتصال ساهمه 

 في زيادة الحصة السوقية.
 موافق 2.105 3.01

29 
تكنولوجيا المعلوماص والاتصال ساهمه 

 في نمو المبيعاص.
 موافق 2.731 3.14

21 
تتوفر الوكالة على خدمة الاكتتاب على 

 الخط.
  ير موافق 9.917 2.21

24 
تتيح الوكالة  مكانية الدفع الالكتروني 

 لز ائنها.
  ير موافق 9.525 2.41

25 

تعمل الوكالة على الرفع من حصتها 

السوقية بجلب عدد أكبر من الز ائن 

 الرقميين.

 بدون رأي 9.521 3.24

23 
تقوم الوكالة بالتسويق الالكتروني 

 لمنتجاتها.
 بدون رأي 9.901 3.34

 بدون رأي 2.752 3.971 الدرجة الكلية

 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية المصدر: 



  ر مين في الجزائأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تطوير قطاع التأالفصل الرابع: 
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نمعو المبيععاص وزيعادة الحصعة السعوقية مجعال نيرة أفراد العينعة لن ح  من الجدول السابق أن        

ر متوسعععط (دون رأي) كانعععه حياديعععة  3.971بعععع  يحسعععاب هاوهععع ا معععن خععع ل درجتعععب الكليعععة التعععي ق عععد 

منتجاص التأمين والحصة السوقية لهع ه الوكعالاص لعم  أن مبيعاصما يدل  2.752وانحرافب المعياري بع 

لعى خدمععة الاكتتعاب علععى تعرق  لععى المسعتو  المطلععوب. والسعبب يعععود  لعى الفقععرتين " تتعوفر الوكالععة ع

تتعععععيح الوكالعععععة  مكانيعععععة العععععدفع الالكترونعععععي لز ائنهعععععا" اللتعععععان احتلتعععععا المعععععرتبتين الأخيعععععرتين الخعععععط." و "

وقعععد نرجعععع علعععى الموافقعععة معععن قبعععل المسعععتجو ين   لعععم تحييعععاو  2.41و  2.21بمتوسعععطين حسعععابيين 

ه ا  لى أن معيم شعركاص التعأمين عمومعا ووكالاتهعا خصوصعا لا ت عوفر خعدماص الاكتتعاب السبب في 

ر م حوزتهعا علعى مواقعع الكترونيعة، معع العلعم أن هع ه الخدمعة معن شعأنها جلعب ععدد كبيعر على الخط 

مععن الز ععائن فععي هععل انتشععار شععبكة الانترنععه علععى نطععاق أوسععع وانخفععاض تكلفتهععا وروبععة العديععد  جععدا

معععنهم الاختيعععار معععن بعععين البعععدائل المتاحعععة علعععى المواقعععع الالكترونيعععة، بالإضعععافة  لعععى أن هععع ه المواقعععع 

ة بلغة أجنبية )الفرنسية أو الانجليزية(  ير العر ية في حعين أن شعريحة معتبعرة معن الز عائن لا مصمم

ضععف  لععى  ذلععع عععدم  تاحععة هعع ه الوكععالاص  ،تععتقن هععاتين اللغتععين مععا ينفرهععا مععن التعامععل الالكترونععي

ونتيجععة سععنواص، عععدة منعع   عديعد مععن القطاعععاص الأخععر  تعمععل بعب مكانيعة الععدفع الالكترونععي ر ععم أن ال

لععع لع وردص فقعععرة  "تعمعععل الوكالعععة علعععى الرفعععع معععن حصعععتها السعععوقية بجلعععب ععععدد أكبعععر معععن الز عععائن 

الععععرقميين" فععععي مرتبععععة متدنيععععة )الرابعععععة(. بينمععععا حصععععله فقععععرة " تقععععوم الوكالععععة بالتسععععويق الالكترونععععي 

ورة سععابقا متقععدما علععى الفقععراص المعع ك 3.34لمنتجاتهععا" علععى المرتبععة الثالثععة و متوسععط حسععابي قععدر ب

معععا يعععدل أن المواقعععع الالكترونيعععة لوكعععالاص التعععأمين تعمعععل بشعععكل معععن الأشعععكال علعععى التعععرويل لعععبعئ 

لمجهععوداص كبيععرة  وكععالاص التععأمين هععو عععدم بعع ل بععدون رأي مصععنفة فععي خانععةومععا جعلهععا  منتجاتهععا،

علععى التسععويق العع ي تقععوم بععب الشععركاص الأم. بينمععا  بشععكل كبيععرللتسععويق لمنتجاتهععا الكترونيععا وتعتمععد 

بمتوسعطاص حسعابية  ولكعنالمسعتجو ة الموافقعة معن قبعل أفعراد العينعة تحصله الفقرتان المتبقيتان علعى 
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نرجععع السععبب فععي  ( وقععد3.52) موافععق"المحععددة لمجععال اتجععاه الععرأي "ليسععه بعيععدة علععى القيمععة الععدنيا 

هععع ا  لعععى أن تكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال سعععاهمه فعععع  فعععي  زيعععادة الحصعععة السعععوقية لوكعععالاص 

التععأمين وفععي نمععو المبيعععاص ولكععن بشععكل محتشععم و امكانهععا الحصععول علععى أحسععن مععن ذلععع باعطععاء 

 الأهمية للتعامل الرقمي ال ي باص ضرورة حتمية في هل التطوراص الرقمية المستمرة.

 الإبداع وخلق منتجات جديدة الفرع الثاني: مجال

 في الجدول التالي: له ا المجال مفصلةقيم المتوسطاص الحسابية والانحرافاص المعيارية       

 :عر  وتحليل نتائ  إجابات عينة الدراسة لمجال الإبداع وخلق منتجات جديدة17-4الجدول رقم

المتوســـــــط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحـــــــــــراف 
 المعياري 

 الدرجة

25 
تكنولوجيععععععا المعلومععععععاص والاتصععععععال سععععععاهمه فععععععي 

 تحسين وخلق منتجاص جديدة.
 موافق 9.21 3.52

22 
تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال سععاهمه فععي رفععع 

 مستو  الإبداي
 موافق 2.125 3.12

29 
 معن خع ل الز عائن عدد زيادة  لى  الشركة تسعى

 طري منتجاص جديدة
 موافق 9.940 5.24

23 
تكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصععععال أدص  لعععى زيععععادة 

 قنواص التوزيع.
 موافق 9.221 3.42

24 
تقععوم الشععركة بتوزيععع بعععئ منتجاتهععا عبععر البنععوك 

 .(bancassuranceفي  طار التأمين البنكي )
3.22 9.511 

بعععععععععععععععععععدون 

 رأي

 موافق 2.709 3.495 الدرجة الكلية
 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية المصدر: 



  ر مين في الجزائأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تطوير قطاع التأالفصل الرابع: 
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المحتشععمة  بالموافقعةحيععي الإبععداي وخلعق منتجععاص جديعدة مجعال ن حع  مععن الجعدول السععابق أن        

ر متوسععط معن قبعل  أفععراد العينعة وانحرافععب  3.495بعع  يحسعابال هاوهع ا مععن خع ل درجتعب الكليععة التعي ق عد 

معا يعدل  المحعددة لمجعال اتجعاه العرأي : موافعق" ياوهعي قيمعة قريبعة معن القيمعة العدن  2.709المعياري بعع 

 أن ه ا المجال هو ا خر لم يلق الاهتمام ال زم للوصول  لى مستوياص أع .

عله      "  منتجعاص جديعدةطعري  معن خع ل الز عائن ععدد زيعادة  لعى  الشعركة تسععى »فقعرة حيع  تحص 

ر بعع )5.21)علعى المرتبعة الأولعى بمتوسعط حسعابي وصععل  لعى  محققتععا ( 2.449( وانحعراف معيعاري قعد 

ما يدل أن المنتجاص الجديدة معن شعأنها اسعتقطاب ز عائن جعدد  ذا معا ب لع الموافقة من قبل أفراد العينة 

سعععتراتيجية منتهجعععة معععن قبعععل صعععممه وفعععق روبعععاتهم واحتياجعععاتهم، و التعععالي يععععد طعععري هععع ه المنتجعععاص  

 معيم شركاص التأمين للحفاظ على بقائها في هل منافسة شديدة بينها.

ععله فقععرة " تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال       سععاهمه فععي رفععع مسععتو  الإبععداي علععى فععي حععين تحص 

الثانيععة أي أن شععركاص التععأمين تقععوم ببعع ل بعععئ المجهععوداص فععي مجععال الإبععداي   المرتيععةالموافقععة وعلععى 

وخلععق المنتجععاص الجديععدة للنهععوض بالقطععاي ، ومععن بععين ميععاهر الإبععداي نجععد  تصععميم منتجععاص جديععدة 

خلعععق هععع ه الشعععركاص لقنعععواص توزيعععع  و التعععالي  الكترونيعععة وطرحهعععا عبعععر مواقعهعععا ل كتتعععاب علعععى الخعععط

وفقعععرة  "تكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال أدص  لعععى زيعععادة قنعععواص التوزيعععع.ععععل فقعععرة" وهععع ا معععا ج جديعععدة

تحيععى بالموافقععة وعلععى  "تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال سععاهمه فععي تحسععين وخلععق منتجععاص جديععدة"

 .والرابعة الثالثة المرتبتين

طععار التععأمين البنكععي تقععوم الشععركة بتوزيععع بعععئ منتجاتهععا عبععر البنععوك فععي  بينمععا يعععود تصععني  فقععرة "

(bancassurance).ارتبعات هعع ا النعوي معن قنععواص التوزيعع علعى الاتفاقيععاص  " فعي خانعة بععدون رأي هعو

 المبرمة بين شركاص التأمين والبنوك.
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 رضا الز ائن الفرع الثالث: مجال

سععنقوم بتحليععل مجععال رضععا الز ععائن عبععر فقراتععب الأر عععة مععن خعع ل حسععاب المتوسععطاص الحسععابية     

 والانحرافاص المعيارية وهي ملخصة في الجدول الموالي:

 عينة الدراسة لمجال رضا الز ائن :  عر  وتحليل نتائ  إجابات18-4الجدول رقم: 

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

29 

المعلوماص والاتصال  تكنولوجيا تطوير

الخدماص  عن الز ائن رضا  لى زيادة أد 

 المقدمة

 موافق 2.449 5.21

22 
هل تستعمل الوكالة تكنولوجيا المعلوماص 

 والاتصال للتواصل الدائم مع الز ائن
 موافق 2.052 3.11

23 
هل تهتم الوكالة بالشكاوي الالكترونية 

 للز ائن.
 بدون رأي 9.315 2.01

25 

هل تأخ  الوكالة بعين الاعتبار الاقتراحاص 

الالكترونية لز ائنها في تصميم منتجاتها 

 التأمينية

 بدون رأي 9.271 2.05

 موافق 2.095 3.552 الدرجة الكلية

 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية المصدر: 

 



  ر مين في الجزائأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تطوير قطاع التأالفصل الرابع: 
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رضعا الز عائن حعاز علعى الموافقعة المحتشعمة معن قبعل أفعراد مجعال ن ح  من الجدول السعابق أن        

ر متوسععط حسععابها بععع  العينععة ، 2.095وانحرافععب المعيععاري بععع  3.552مععن خعع ل درجتععب الكليععة التععي ق ععد 

معا يعدل أن شعركاص التعأمين  المحددة لمجال اتجاه الرأي : موافق" يامن القيمة الدن جدا وهي قيمة قريبة

   .كبيرة لا تعطي مسألة رضا الز ائن أهمية

عله فقعرة  "  ععن الز عائن رضعا  لعى زيعادة المعلومعاص والاتصعال أد  تكنولوجيعا تطعوير حيع  تحص 

بمتوسعععط حسععابي وصعععل  لعععى  والموافقعععة مععن قبعععل المسععتجو ين الأولععىالمرتبعععة الخععدماص المقدمعععة" علععى 

ر بععع )5.21) التععأمين للتطععوراص  وكععالاص( مععا يععدل انععب فععي هععل مواكبععة 2.449( وانحععراف معيععاري قععد 

التكنولوجيعة عرفعه بععئ خعدماتها تحسععنا ملحوهعا شععر بعب الز عائن مععا جعلهعم راضعين عنهعا ومعن بععين 

ز عائن ععن انقضعاء معدة عقعد التعأمين معن أجعل التجديعد، التواصعل ه ه الخدماص ن كر: التبليغ المسبق لل

المستمر بين الإدارة والز عائن فعي حالعة تحقعق بععئ الأخطعار المعلمن ضعدها معن اجعل تسعوية الملفعاص 

هععل تسععتعمل الوكالععة تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال  فععي أقععرب ا جععال،... ل ، ولهعع ا حصععله فقععرة "

وانحعععراف معيعععاري  3.11بمتوسعععط حسعععابي  هعععي الأخعععر  علعععى الموافقعععة" للتواصعععل العععدائم معععع الز عععائن

في حين لا تعطي ه ه الوكالاص الاهتمام الأكبعر للشعكاوي والاقتراحعاص الالكترونيعة لز ائنهعا ،  2.449

صعنفتها فعي   2.05، 2.01علعى متوسعطاص حسعابية متدنيعة  المتبقيتعينما تسبب في حصول الفقرتين 

 خانة "بدون رأي"

 ترقية الإدارة وتخفيض التكاليي الرابع: مجال الفرع

المتوسععطاص الحسععابية والانحرافععاص المعياريععة لفقععراص مجععال ترقيععة  الجععدول العع ي يلخععص بيمععا يلععي

 الإدارة وتخفيئ التكالي .
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 : عر  وتحليل نتائ  إجابات العينة لمجال ترقية الإدارة وتخفيض التكاليي19-4الجدول رقم

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

22 
تعتمد الوكالة على الإدارة الالكترونية في 

 تسيير أعمالها.
 موافق 9.205 3.10

23 
تكنولوجيا المعلوماص والاتصال ساهمه 

 في تخفيئ التكالي .
 بدون رأي 9.943 3.21

29 
الإدارة الالكترونية ساهمه في تنييم 

 الأعمال الإدارية
 موافق 2.145 3.10

 موافق 2.014 3.159 الدرجة الكلية

 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية المصدر: 

 

بمتوسعط حسعابي قعد ر حيي بالموافقة من قبل أفراد العينة  مجال ترقية الإدارة وتخفيئ التكالي     

 فقراص ه ا المجال.  حي  سنقوم بيما يلي بالتفصيل في ،2.014وانحراف معياري  3.159بع  

تعتمعد الوكالعة  تحصله الفقرة " الإدارة الالكترونية ساهمه في تنييم الأعمعال الإداريعة" والفقعرة "     

و الموافقععععة مععععن قبععععل تسععععيير أعمالهععععا" علععععى المععععرتبتين الأولععععى والثانيععععة  علععععى الإدارة الالكترونيععععة فععععي

يعني أن تكنولوجيعا المعلومعاص والاتصعال سعاهمه بشعكل كبيعر فعي ترقيعة الإدارة معن ، ما المستجو ين

خ ل تنييم الأعمال وسهولة أدائها في أوقاص قياسعية و دقعة وفعاليعة كبيعرتين مقارنعة بمعا كانعه عليعب 

في الماضي، والاهم من ذلع هعو سعهولة اسعترجاي الملفعاص أو الوصعول  لعى سعج ص ماضعية بمجعرد 

 جهاز الكمبيوتر.نقرة على 
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أمععا بيمععا يخععص الفقععرة الأخيععرة والمتعلقععة بتخفععيئ التكععالي  " تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال       

حسعععابي وصعععل  لعععى  توسعععطبمصعععنفه فعععي خانعععة " بعععدون رأي" سعععاهمه فعععي تخفعععيئ التكعععالي " فقعععد 

وناتهعا تعععد ، وقعد نرجعع السعبب فعي ذلعع  لعى كععون تكنولوجيعا المعلومعاص والاتصعال بمختلعف مك3.21

، والحعدي  ععن قضعية تخفعيئ تكلفة باهية بالنسبة لوكالاص التأمين التي تعد معيمها حديثة النشعأة

التكالي  لا تكون  لا بعد مدة من الزمن أين تعتمكن وكالعة التعأمين معن اسعته كها، وعمومعا فعان هع ه 

بعععئ الز عععائن  التكنولوجيععا تعمععل بشعععكل مععن الأشععكال فعععي تخفععيئ بععععئ التكععالي  كالوصععول  لعععى

العععرقميين دون اللجعععوء العععى الوسعععاطة، وإجعععراء الإع نعععاص والإشعععهاراص حعععول مختلعععف المنتجعععاص ععععن 

 طريق المواقع الالكترونية ، بالإضافة  لى التقليل من تكلفة الوقه والجهد.

 قات بين  مختلف متغيرات الدراسةالمبحث الثالث: تحليل العلا

نععوي  لععى  الع قععاص بععين مختلععف المتغيععراص قصععد الوصععول مععن خعع ل هعع ا المبحعع  سععنتطرق لتحليععل

الع قة التي تر ط بعين المتغيعر المسعتقل )تكنولوجيعا المعلومعاص والاتصعال( والمتغيعر الثابعه )وكعالاص 

 التأمين الناشطة في  قليم ولاية البليدة(.

ـــا ا ـــوع الوكالـــة ومســـتو  تطبيـــق تكنولوجي ـــة بـــين ن لمعلومـــات المطلـــب الأول: العلاق

 لاتصال ومستو  الأداءوا

كععان لععب   ذاالمقصععود بنععوي الوكالععة هععو انتمععاء هعع ه الأخيععرة لشععركة تععأمين خاصععة أو عموميععة ومععا     

تععععأثير علععععى مسععععتو  تطبيععععق تكنولوجيععععا المعلومععععاص والاتصععععال مععععن جهععععة، وعلععععى مسععععتو  أداء هعععع ه 

 الوكالاص من جهة أخر .
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 يق تكنولوجيا المعلومات والاتصالتطب الفرع الأول: العلاقة بين نوع الوكالة ومستو  

دراسعععة الع قعععة بعععين نعععوي الوكالعععة ومسعععتو  تطبيعععق تكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال يمكننعععا معععن     

هل يوجد تفـاوت فـي مسـتو  تطبيـق تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال الإجابة على السلال الثال : "

 صة؟"بين وكالات التأمين العمومية ووكالات التأمين الخا

المسععتقلة والانحرافععاص المعياريععة لهععا، ثععم  حيعع  اسععتعنا بحسععاب المتوسععطاص الحسععابية للمتغيععراص    

لمعرفععة دلالعة الفعروق المتحصععل  (ANOVA a 1 facteur)قمنعا بعاجراء تحليعل التبععاين الأحعادي 

 عليها في ه ه المتوسطاص.

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال: العلاقة بين نوع الوكالة ومستو  تطبيق 22-4الجدول رقم 

المتوسط  العدد نوع الوكالة المجال
 الحسابي

 الانحراف المعاري 

 2.472 4.222 12 عمومية الجوانب المادية

 2.112 4.412 82 خاصة

البرمجيات وقواعد 

 البيانات

 2.172 1.142 12 عمومية

 2.162 1.729 82 خاصة

 2.972 1.227 12 عمومية الجوانب البشرية

 2.676 1.892 82 خاصة

 2.981 1.126 12 عمومية شبكات الاتصال

 2.912 4.22 82 خاصة

 2.418 1.141 12  الدرجة الكلية

 82 4.219 2.448 
 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية المصدر: 
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 640 

( ن حععع  وجعععود فعععوارق هاهريعععة فعععي مسعععتو  تطبيعععق تكنولوجيعععا 22-5معععن خععع ل الجعععدول رقعععم )    

المعلومعععاص والاتصععععال بعععين وكععععالاص التععععأمين العموميعععة ووكععععالاص التععععأمين الخاصعععة، ولمعرفععععة دلالععععة 

 (ANOVA a 1 facteur)الفروق قمنا باجراء تحليل التباين الأحادي 

في مستو   لاستجابة أفراد العينة: نتائ  اختبار تحليل التباين الأحادي 22-4الجدول رقم 

 تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال بين وكالات التأمين العمومية ووكالات التأمين الخاصة

مجموع  مصادر التباين المجال
 المر عات

درحات 
 الحرية

متوسط 
 المر عات

قيمة "ف" 
 المحسو ة

مستو  
 الدلالة

الجوانب 
 المادية

 2.222 95.171 5.931 9 5.931 بين المجموعاص

 2.202 01 24.922 داخل المجموعاص

  12 21.231 المجموي

البرمجيات 
وقواعد 
 البيانات

 2.222 90.503 2.791 9 2.797 بين المجموعاص

 2.957 01 93.213 داخل المجموعاص

  12 94.092 المجموي

الجوانب 
 البشرية

 2.221 0.244 1.222 9 1.222 بين المجموعاص

 2.754 01 11.214 داخل المجموعاص

  12 72.214 المجموي

شبكات 
 الاتصال

 2.222 97.712 1.701 9 1.701 بين المجموعاص

 2.449 01 51.234 داخل المجموعاص

  12 40.029 المجموي

الدرجة 
 الكلية

 2.222 21.510 4.319 9 4.319 بين المجموعاص

 2.222 01 90.225 داخل المجموعاص

  12 23.314 المجموي

 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية  المصدر:
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ر بععع )مععن الجععدول أععع ه ن حعع  أن      ( ومسععتو  21.510قيمععة "ف" المحسععو ة للدرجععة الكليععة تقععد 

( أي أنعععب توجعععد فعععروق ذاص دالعععة  ≤ 2.224( وهعععي أقعععل معععن مسعععتو  الدلالعععة ) 2.222الدلالعععة )

في مستو  تطبيق تكنولوجيا المعلوماص والاتصال بعين وكعالاص التعأمين العموميعة ووكعالاص  حصائية 

التععأمين الخاصععة وكععع لع للمجععالاص المدونععة فعععي الجععدول معععا عععدا مجععال الجوانعععب البشععرية ) مسعععتو  

ح الوكعععععالاص الخاصعععععة علعععععى حسعععععاب (، وقعععععد كانعععععه هععععع ه الفعععععروق لصعععععال2.224 ≤ 2.221دلالتععععب 

 الوكالاص العامة.

وقعععد يععععود السعععبب فعععي هعععع ا التفعععاوص  لعععى امعععت ك  الوكععععالاص الخاصعععة للجوانعععب الماديعععة لتكنولوجيععععا 

المعلومععاص والاتصععال وللبرمجيععاص وقواعععد البيانععاص المطععورة حيعع  تسعععى هعع ه الأخيععرة الععى تجديععدها  

ونفععس الأمععر  العموميعةة بمععا هعو عليععب لعد  الوكععالاص دوريعا كلمععا اقتضعى الأمععر و شعكل مكثععف مقارنع

 بالنسبة لشبكاص الاتصال. 

أما عدم وجود تفاوص في  الجوانب البشرية فنرجعب  لى التشابب فعي الاسعتراتيجياص المنتهجعة معن قبعل 

 الطرفين بيما يخص شروت التوهي  واختيار الكفاءاص البشرية الملهلة .

 نوع وكالة التأمين ومستو  أدائهاالفرع الثاني: العلاقة بين 

سععوق التعأمين الجزائعري و ععالتمعن فعي معطياتعب ن حعع  ان الشعركاص العموميعة تهععيمن   لعىبعالنير     

 نوعا ما على ه ا السوق، وانط قا من ه ه المعطياص قمنا بطري السلال الرابع: 

   تأمين الخاصة؟"هل يوجد تفاوت في الأداء بين وكالات التأمين العمومية وكالات ال"

 وال ي نحاول الإجابة عنب من خ ل ه ا العنصر.
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 : العلاقة بين نوع وكالة التأمين ومستو  أدائها22-4الجدول رقم 

 العدد نوع الوكالة المجال
المتوسط 

 الحسابي
 الانحراف المعاري 

نمو المبيعاص وزيادة الحصة 

 السوقية
 2.449 3.333 39 عمومية

 2.093 3.215 12 خاصة

 2.759 3.577 39 عمومية الإبداي وخلق منتجاص جديدة

 2.021 3.433 12 خاصة

 2.027 3.527 39 عمومية رضا الز ائن

 2.095 3.542 12 خاصة

ترقية الإدارة وتخفيئ 

 التكالي 

 9.234 3.371 39 عمومية

 2.731 3.770 12 خاصة

 الدرجة الكلية
 2.122 3.523 39 عمومية

 2.192 3.513 12 خاصة

 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية المصدر: 

     

( ن حعع  وجععود فععوارق هاهريععة طفيفععة جععدا فععي الأداء بععين شععركاص 22-5مععن خعع ل الجععدول رقععم )

التععععأمين العموميععععة وشععععركاص التععععأمين الخاصععععة، ولمعرفععععة دلالععععة الفععععروق قمنععععا بععععاجراء تحليععععل التبععععاين 

 والنتائل المتحصل عليها مدونة في الجدول التالي: (ANOVA a 1 facteur)الأحادي 
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لأداء وكالات  : نتائ  اختبار تحليل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة 21-4الجدول رقم

 التأمين العمومية و الخاصة

 مصادر التباين المجال
مجموع 

 المر عات

درحات 

 الحرية

متوسط 

 المر عات

قيمة "ف" 

 المحسو ة

مستو  

 الدلالة

نمو المبيعاص 

وزيادة الحصة 

 السوقية

 9.911 9 9.911 بين المجموعاص
 

2.941 

 

9.954 
 2.452 01 50.271 داخل المجموعاص

  12 51.252 المجموي

الإبداي وخلق 

 منتجاص جديدة

 2.215 9 2.215 بين المجموعاص
2.925 

 

2.750 

 
 2.191 01 45.020 داخل المجموعاص

  12 45.09 المجموي

 رضا الز ائن

 2.92 9 2.92 بين المجموعاص

 

2.291 

 

2.129 
 2.172 01 41.125 داخل المجموعاص

  12 41.134 المجموي

ترقية الإدارة 

وتخفيئ 

 التكالي 

 3.215 9 3.215 بين المجموعاص
 

5.475 

 

2.234 
 01 15.219 داخل المجموعاص

 
  12 17.304 المجموي

 الدرجة الكلية

 2.275 9 2.275 بين المجموعاص

 2.311 01 32.091 داخل المجموعاص 2.144 2.229

  12 32.013 المجموي

 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية  المصدر:
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ر بععع )مععن الجععدول أععع ه ن حعع  أن       ( ومسععتو  2.229قيمععة "ف" المحسععو ة للدرجععة الكليععة تقععد 

( أي أنعب لا توجعد فعروق  ذاص دالععة  ≥2.224( وهعي أكبعر معن مسععتو  الدلالعة ) 2.144الدلالعة )

فععي الأداء بععين وكععالاص التععأمين العموميععة ووكععالاص التععأمين الخاصععة وكعع لع بالنسععبة لكععل  حصععائية 

  ه.المجالاص المدونة في الجدول أع

وقععد يعععود السععبب فععي ذلععع  لععى أن وكععالاص التععأمين الخاصععة تعععد حديثععة النشععأة، أي أن خبرتهععا     

قليلة  مقارنة بنييراتها العامة التي أ نشأص قبلهعا بمعدة بعيعدة و اكتسعبه خبعرة كبيعرة، ور عم الفعروق فعي 

معلومعاص والاتصعال مستو  الخبرة  لا أن الأداء كان متماث ، ما يعدل أن مسعتو  تطبيعق تكنولوجيعا ال

 ال ي تميزص بب الوكالاص الخاصة أضفى دفعة ايجابية على أدائها.

المطلب الثاني: العلاقـة بـين المسـتو  التعليمـي ومسـتو  تطبيـق تكنولوجيـا 

 معلومات والاتصال ومستو  الأداءال

ل ينطبعق ذلعع يعد المستو  التعليمي ملشعرا ثقعي  بامكانعب قلعب المعوازين فعي مععادلاص كثيعرة، فهع     

 على قطاي التأمين. ه ا ما سنحاول التعرف عليب من خ ل ه ا العنصر.

يــــق الفــــرع الأول: العلاقــــة بــــين المســــتو  التعليمــــي لمســــير الوكالــــة ومســــتو  تطب

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال

تكنولوجيععععا دراسععععة الع قععععة بععععين المسععععتو  التعليمععععي لمسععععيري وكععععالاص التععععأمين ومسععععتو  تطبيععععق     

 المعلوماص والاتصال يجرنا للإجابة على السلال الخامس:

هل للمستو  التعليمي لمسـيري وكـالات التـأمين تـأثيرا علـى وعـيهم بأهميـة تكنولوجيـا المعلومـات "

 والاتصال؟
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تأثير المستو  التعليمي لمسيري وكالات التأمين في تطبيق تكنولوجيا  :24-4الجدول رقم: 

 صالالمعلومات والات

 العدد المستو  التعليمي المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 اري يالمع

 الجوانب المادية

 2.351 3.441 97  ير جامعي

 2.419 5.339 14 جامعي)ليسانس، ماستر(

 2.350 5.441 21 دراساص عليا

البرمجيات  
 وقواعد البيانات

 2.309 3.015 97  ير جامعي

 2.532 3.022 14 جامعي)ليسانس، ماستر(

 2.290 3.555 21 دراساص عليا

 الجوانب البشرية

 2.411 2.179 97  ير جامعي

 2.112 3.191 14 جامعي)ليسانس، ماستر(

 2.549 3.422 21 دراساص عليا

 شبكات الاتصال

 2.715 3.023 97  ير جامعي

 2.013 5.291 14 جامعي)ليسانس، ماستر(

 2.291 3.033 21 دراساص عليا

 الدرجة الكلية

 2.211 3.092 97  ير جامعي

 2.410 3.152 14 جامعي)ليسانس، ماستر(

 2.939 3.403 21 دراساص عليا
 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية المصدر: 
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 642 

ن حعععع  مععععن الجععععدول أععععع ه وجععععود فععععوارق هاهريععععة طفيفععععة جععععدا فععععي مسععععتو  تطبيععععق تكنولوجيععععا     

المعلومعععاص والاتصعععال بعععين مختلعععف المسعععتوياص التعليميعععة لمسعععيري وكعععالاص التعععأمين، ولمعرفعععة دلالعععة 

والنتعائل المتحصعل عليهعا  (ANOVA a 1 facteur)الفعروق قمنعا بعاجراء تحليعل التبعاين الأحعادي 

 جدول التالي:مدونة في ال

عن تأثير  : نتائ  اختبار تحليل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة21-4الجدول رقم 

 المستو  التعليمي لمسيري وكالات التأمين في تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 مصادر التباين المجال
مجموع 
 المر عات

درحات 
 الحرية

متوسط 
 المر عات

قيمة "ف" 
 المحسو ة

مستو  
 الدلالة

الجوانب 
 المادية

 3.215 0 1.907 بين المجموعاص
 

99.092 

 

2.222 
 2.212 02 23.242 داخل المجموعاص

  12 21.231 المجموي

البرمجيات 
وقواعد 
 البيانات

 2.132 0 9.212 بين المجموعاص
3.099 

 

2.221 

 
 2.914 02 95.442 داخل المجموعاص

  12 94.092 المجموي

الجوانب 
 البشرية

 2.031 0 4.172 بين المجموعاص
 

3.751 

 

2.227 
 2.747 02 11.125 داخل المجموعاص

  12 72.214 المجموي

شبكات 
 الاتصال

 2.355 0 2.107 بين المجموعاص
 

2.422 

 

2.411 
 2.119 02 40.935 داخل المجموعاص

  12 40.029 المجموي

الدرجة 
 الكلية

 2.412 0 9.923 المجموعاصبين 

 2.243 02 22.252 داخل المجموعاص 2.995 2.222

  12 23.314 المجموي

 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية  المصدر:
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ر بعععع )معععن الجعععدول أعععع ه ن حععع  أن      ( ومسعععتو  2.222قيمعععة "ف" المحسعععو ة للدرجعععة الكليعععة تقعععد 

( أي أنعب لا توجعد فعروق  ذاص دالععة  ≥2.224( وهعي أكبعر معن مسععتو  الدلالعة ) 2.995الدلالعة )

فععععي مسعععتو  تطبيععععق تكنولوجيعععا المعلومععععاص والاتصعععال بععععين مختلعععف المسععععتوياص التعليميععععة  حصعععائية 

ة للمجعالاص المدونعة فعي الجعدول أعع ه معا ععدا مجعال الجوانعب لمسيري وكالاص التأمين وك لع بالنسب

( وقعد كانعه هع ه 2.222( ومسعتو  الدلالعة )99.092المادية أين قدرص قيمتهعا المحسعو ة "ف" ب )

 الفروق لصالح المستوياص الجامعية. 

 ونرجعع السععبب فعي ذلععع  لعى الععوعي الع ي وصععل  ليعب مسععيرو وكعالاص التععأمين مهمعا كانععه مسععتوياتهم

العلميعععة نحعععو الأهميعععة التعععي تكتسعععيها تكنولوجيعععاص المعلومعععاص والاتصعععال لإعطعععاء دفععععة نحعععو الأمعععام 

لقطعاي التععأمين، ضععف  لععى ذلعع فععان مسععيرو هعع ه الوكععالاص لا يعتمعدون فقععط علععى مععله تهم العلميععة 

ير المسعتو  في قيادة وكالاتهم بل يقومون بدوراص تكوينية دورية لإثراء معارفهم القيادية، ما جععل تعأث

 التعليمي لهللاء المسيرين على تطبيق تكنولوجيا المعلوماص والاتصال بدون فروق.

 يمي لمسير الوكالة ومستو  الأداءالفرع الثاني: العلاقة بين المستو  التعل

بمعععا أن المسعععتو  التعليمعععي لمسعععيري وكعععالاص التعععأمين لا يعععلثر علعععى مسعععتو  تطبيعععق تكنولوجيعععا       

هعع ا هععو محتعععو  فهــل لا يــؤثر أيضــا علـــى مســتو  أداء وكــالات التــأمين؟ المعلومععاص والاتصععال، 

 السلال السادس.
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 الأداء: تأثير المستو  التعليمي لمسيري وكالات التأمين في مستو  28-4 الجدول رقم

 العدد المستو  التعليمي المجال
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعاري 

نمو المبيعاص 
وزيادة الحصة 
 السوقية

 2.150 2.734 97  ير جامعي

 2.752 3.271 14 جامعي)ليسانس، ماستر(

 2.132 3.241 1 دراساص عليا

الإبداي وخلق 
 منتجاص جديدة

 2.000 3.459 97  ير جامعي

 2.729 3.419 14 جامعي)ليسانس، ماستر(

 2.093 2.199 1 دراساص عليا

 رضا الز ائن
 

 2.079 3.302 97  ير جامعي

 2.022 3.511 14 جامعي)ليسانس، ماستر(

 2.720 3.319 1 دراساص عليا

ترقية الإدارة 
 وتخفيئ التكالي 

 2.125 2.75 97  ير جامعي

 2.012 3.112 14 جامعي)ليسانس، ماستر(

 2.229 3.129 1 دراساص عليا

 الدرجة الكلية

 2.732 3.210 97  ير جامعي

 2.414 3.420 14 جامعي)ليسانس، ماستر(

 2.422 3.314 1 دراساص عليا
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على وتائج الاستبيا  ن بروامج الحزم الإحصائية المصدر: 
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سععنحاول تحديععد مععا  ذا كانععه هنععاك فععروق  حصععائية موافقععة للفععروق مععن خعع ل الجععدول المععوالي     

 الياهرية المدونة في الجدول أع ه.

عن تأثير  نتائ  اختبار تحليل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة: 29-4الجدول رقم 

 المستو  التعليمي لمسيري وكالات التأمين في مستو  الأداء

مجمـــــــــــــــــوع  مصادر التباين المجال
 المر عات

درحــــــــات 
 الحرية

متوســـــــــــط 
 المر عات

قيمــــة "ف" 
 المحسو ة

مســـــــتو  
 الدلالة

نمععععععععععععععععععععععععععععععععععععععو 
المبيععععععععععععععععاص 
وزيععععععععععععععععععععععععععععادة 
الحصععععععععععععععععععععععة 

 السوقية

  2.232 2 5.212 بين المجموعاص

3.145 

2.223 

 2.493 00 54.902 داخل المجموعاص 

  12 51.252 المجموي

الإبعععععععععععععععععععععععععداي 
وخلععععععععععععععععععععععععععععععق 
منتجعععععععععععععععععععاص 

 جديدة

  9.033 2 3.117 بين المجموعاص

3.942 

 

 2.402 00 49.224 داخل المجموعاص 2.250

 المجموي

 

45.019 12  

رضعععععععععععععععععععععععععععععععععا 
 الز ائن
 

  2.205 2 2.910 بين المجموعاص

2.925 

 

 2.171 00 41.517 داخل المجموعاص 2.005

  12 41.134 المجموي

ترقية الإدارة 
وتخفعععععععععععععيئ 
 التكالي 

  5.522 2 0.025 بين المجموعاص

1.192 

 

 2.111 00 40.409 داخل المجموعاص 2.222

  12 17.304 المجموي

الدرجــــــــــــــــة 
 الكلية

 2.994 2.290 2.701 2 9.470 بين المجموعاص

 2.341 00 39.394 داخل المجموعاص

  12 32.013 المجموي

 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية  المصدر:
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ر بعععع )معععن الجعععدول أعععع ه ن حععع  أن      ( ومسعععتو  2.290قيمعععة "ف" المحسعععو ة للدرجعععة الكليعععة تقعععد 

( أي أنعب لا توجعد فعروق  ذاص دالععة  ≥2.224( وهعي أكبعر معن مسععتو  الدلالعة ) 2.994الدلالعة )

فعععي مسعععتو  أداء وكعععالاص التعععأمين بعععين مختلعععف المسعععتوياص التعليميعععة لمسعععيري الوكععععالاص  حصعععائية 

وكع لع بالنسعبة للمجععالاص المدونعة فعي الجععدول أعع ه مععا ععدا مجعال ترقيععة الإدارة وتخفعيئ التكععالي  

( وقععد كانععه هعع ه الفععروق 2.222( ومسععتو  الدلالععة )1.192أيععن قععدرص قيمتهععا المحسععو ة "ف" ب )

 توياص الجامعية. لصالح المس

ونرجعععع السعععبب فعععي ذلعععع أيضعععا  لعععى العععوعي الععع ي يتخلعععى بعععب مسعععيرو وكعععالاص التعععأمين والتكعععوين     

المسعععتمر الععع ي يتلقونعععب، بالإضعععافة  لعععى أن تكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال جعلعععه الاسععععتراتيجياص 

راتيجياص التسععويقية المنتهجعة معن قبعل المنافسعين معروفععة لعد  للجميعع والعدليل علععى ذلعع تشعابب الاسعت

 لكل الوكالاص.

المطلب الثالث: العلاقة بين مستو  تطبيق تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال 

 وأداء وكالات التأمين في ولاية البليدة

لتحديعععد الع قعععة بعععين تكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال  وأداء وكعععالاص التعععأمين فعععي ولايعععة البليعععدة      

 بيرسعون  ارتبعات معامعل بحسعابومعن ثمعة أداء شعركاص التعأمين الناشعطة فعي السعوق الجزائريعة، قمنعا 

 .  بينهما الإحصائية والدلالة

 ن الهععدف مععن دراسععة الارتبععات هععو الكشععف عععن قععوة أو درجععة الع قععة بععين المتغيععرين ، وتتععراوي     

فكلمععا  9-و  9عامعل الارتبعات بعين +درجعة الع قعة بينهمعا أي متغيعرين والتعي يعبعر عنهعا بمصعطلح م

كانه درجة الارتبات قريبة من الواحد الموجب فان ذلع يعني أن الارتبات قويعا بعين المتغيعرين، وكلمعا 

قله درجة الارتبات كلما ضعفه الع قة بينهما، فاذا كانعه الع قعة طرديعة فهع ا يعنعي أن زيعادة قيمعة 
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صعحيح، ويعتبعر معامعل ارتبعات بيرسعون يعر ا خعر والعكعس أحد المتغيرين تلدي  لى زيادة قيمعة المتغ

 (1ا.من أهم المعام ص حي  يستخدم لقياس قوة الع قة بين قيم متغيرين

 التالية:  ويمكن استخراج معامل الارتبات بيرسون من خ ل تطبيق المعادلة

 

N( XY) - xy 

 2y)( - 2yN2x)( - 2xN   

 

 هو المتغير الثاني. yهو المتغير الأول، و  Xحي : 

 .SPSSأو يمكن استخراجب مباشرة بواسطة برنامل الحزم الإحصائية     

العلاقـــة بـــين مختلـــف مجـــالات مســـتو  تطبيـــق تكنولوجيـــا المعلومـــات الفـــرع الأول: 

 والاتصال وأداء وكالات التأمين في ولاية البليدة

بعين مختلعف  للع قعة الإحصعائية والدلالعة معل ارتبعات بيرسعون بيمعا يلعي سعنقوم بععرض نتعائل معا    

مجعععالاص مسعععتو  تطبيعععق تكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصععععال وأداء وكعععالاص التعععأمين فعععي ولايعععة البليععععدة 

 لنتمكن من معرفة نوي الع قة بين المتغيراص.

 

 

 

                                                
، 2221، دار وائل للنشر، الأردن، الطبعة الثانية، spssمحفوظ جودة، التحليل الإحصائي الأساسي باستخدام   ( 1

    244-241. 
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مختلف مجالات بين  للعلاقة الإحصائية والدلالة بيرسون  ارتباط : معامل26-4الجدول رقم 

 مستو  تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأداء وكالات التأمين في ولاية البليدة

 المتغيرات
معامل 

 بيرسون 

مستو  

 الدلالة

تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 

 الجوانب المادية

 مستو  الأداء

 

2.210** 2.225 

البرمجياص وقواعد 

 البياناص
2.327** 2.223 

 2.222 **2.151 البشريةالجوانب 

 2.222 **2.545 شبكاص الاتصال

 2.222 **2.822 الدرجة الكلية

 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية المصدر: 

 

( ومسععتو  2.199مععن خعع ل الجععدول أععع ه ن حعع  أن معامععل بيرسععون للدرجععة الكليععة قععد ر ب )   

ع قععة طرديععة بععين مسععتو  تطبيععق تكنولوجيععا  كوهععي قيمععة موجبععة مععا يععدل أن هنععا )2.222(دلالععة 

المعلومعاص والاتصععال وأداء وكعالاص التععأمين فعي ولايععة البليعدة. كمععا ن حع  أن كععل مععام ص بيرسععون 

لمجالاص مستو  تطبيق تكنولوجيا المعلوماص والاتصال جعاءص كلهعا موجبعة و عدلالاص  حصعائية أقعل 

بينها و ين مستو  أداء وكعالاص التعأمين، أي أنعب ، ما يدل أن هنالع ع قة طردية (≤2.224من )

كلمعا زادص تكنولوجيعا المعلومعاص والاتصعال زاد ذلعع معن مسعتو  أداء وكعالاص التعأمين فعي  قلعيم ولايعة 

 البليدة. 
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والأمعععععر نفسعععععب ينطبعععععق علعععععى كعععععل المجعععععالاص المكونعععععة للمتغيعععععر المسعععععتقل )تكنولوجيعععععا المعلومعععععاص    

والاتصعععال( والتعععي تحصعععله علعععى مععععام ص ايجابيعععة معععا يعععدل أن ع قتهعععا معععع مسعععتو  آداد وكعععالاص 

لصععالح مجععال الجوانععب البشععرية  الأداءعلععى مسععتو   الأكبععرالتععأمين ع قععة طرديععة، وقععد كععان التععأثير 

( وهع ا مععا 2.545(، يليهعا مجععال شعبكاص الاتصعال بمعامعل )2.151علعى معامعل ارتبعات )بتحصعلها 

 فانهمعععااجتمعععع العامعععل البشعععري الملهعععل معععع تعععوف ر شعععبكاص الاتصعععال   ذاكنعععا نتوقععععب مسعععبقا كعععون أنعععب 

سعيعطيان دفعععة ايجابيعة علععى أداء الوكعالاص، بععدون  همعال التععأثير الايجعابي لمجععالي الجوانعب الماديععة 

 مجياص وقواعد البياناص على الأداء.والبر 

العلاقــة بــين مســتو  تطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال مختلــف الفــرع الثــاني: 

 وكالات التأمين في ولاية البليدةمجالات أداء 

لقععععد فصععععلنا فععععي الفععععري السععععابق فععععي الع قععععة بععععين مختلععععف مجععععالاص مسععععتو  تطبيععععق تكنولوجيععععا     

وكععالاص التععأمين فععي ولايععة البليععدة وسععنقوم ا ن بالعمليععة العكسععية بمعنععى المعلومععاص والاتصععال وأداء 

أننععا سععنعرض نتععائل الع قععة بععين مسععتو  تطبيععق تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال ومختلععف مجععالاص 

 أداء وكالاص التأمين في ولاية البليدة وهي ملخصة في الجدول التالي:

 

 

 

 

 

 



  ر مين في الجزائأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تطوير قطاع التأالفصل الرابع: 

 655 

بين مستو  تطبيق  للعلاقة الإحصائية والدلالة بيرسون  ارتباط معامل: 27-4الجدول رقم 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال و مختلف مجالات أداء وكالات التأمين في ولاية البليدة

 المتغيرات
معامل 
 بيرسون 

مستو  
 الدلالة

تكنولوجيا المعلوماص 
 والاتصال

 
نمو المبيعاص وزيادة الحصة 

مستو  الأداء السوقية
 

2.310** 2.222 

 2.222 **2.301 الإبداي وخلق منتجاص جديدة
 2.222 **2.570 رضا الز ائن

ترقية الإدارة وتخفيئ 
 التكالي 

2.410** 2.222 

 2.222 **822 الدرجة الكلية
 SPSSمن  عداد الطالبة بالاعتماد على نتائل الاستبيان و برنامل الحزم الإحصائية  المصدر:

( ن ح  ان كل معام ص بيرسون جاءص بقيمة موجبعة معا يعنعي 21-5الجدول رقم )من خ ل      

أن الع قععة بععين تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال ومختلععف المجععالاص المكونععة لأداء وكععالاص التععأمين 

طرديععة. أي انعععب كلمعععا زدنععا معععن مسعععتو  تطبيععق تكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصععال ارتفعععع أداء وكعععالاص 

نهععا،  لا أن التعأثير الايجععابي الأكبععر لهع ا التطبيععق يقععع علععى  التعأمين بمععا فععي ذلعع المجععالاص التععي تكو 

ععله علععى أكبععر معامععل )مجععال  (، يليهععا مجععال 2.410ترقيععة الإدارة وتخفععيئ التكععالي  والتععي تحص 

(، 2.310(، فمجعال نمععو المبيعععاص وزيعادة الحصععة السععوقية بمعامععل )2.570رضعا الز ععائن بمعامععل )

ر بععع )وأخيععرا مجععال الإبععداي وخ ( أيععن كععان 2.301لععق منتجععاص جديععدة والعع ي تحصععل علععى معامععل قععد 

 .)2.222(مستو  الدلالة للكل 

 



  ر مين في الجزائأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تطوير قطاع التأالفصل الرابع: 

 652 

 خلاصة الفصل الرابع:

من خ ل دراسعة دور تكنولوجيعا المعلومعاص والاتصعال فعي تطعوير قطعاي التعأمين فعي عينعة معن       

لنععا التعععرف علععى الع قععة بععين مسععتو  وكععالاص التععأمين الجزائريععة الناشععطة فععي  قلععيم ولايععة البليععدة، حاو 

 تطبيق ه ه التكنولوجيا ومستو  أداء الوكالاص وقد توصلنا  لى النتائل التالية:

  تنقسم عينة الدراسة  لى نعوعين معن وكعالاص التعأمين وهمعا الوكعالاص العموميعة والوكعالاص الخاصعة

 ؛% 14ه ه الأخيرة تنتشر بنسبة كبيرة في  قليم الدراسة تعدص 

  كمععا تقععوم وكععالاص عينععة الدراسععة بتوزيععع نععوعين مععن أنععواي التععأمين وهمععا تععأمين الأضععرار بمختلععف

 ؛%31.3وتأمين الأضرار بنسبة  % 13.7أقسامب  بنسبة 

 البليعدة ولايعة تطبيق تكنولوجيا المعلومعاص والاتصعال لعد  وكعالاص تعأمين  قلعيم العالي في  مستو  ال

الوكعععالاص الخاصعععة كانعععه الأكثعععر امت كعععا لهععع ه التكنولوجيعععا معععن ،  لا أن حيعععي بموافقعععة المسعععتجو ين

 حي  الكم والنوي على حساب نييراتها العمومية؛

   حيعععععي بموافقعععععة هعععععو ا خعععععر  أداء وكعععععالاص التعععععأمين الناشعععععطة فعععععي  قلعععععيم ولايعععععة البليعععععدة مسعععععتو

. الاتصععالأقععل درجععة ممععا هععو عليععب مسععتو  تطبيععق تكنولوجيععا المعلومععاص و كععان  انععب  لا المسععتجو ين

  دون فروق ت كر بين الوكالاص العامة والخاصة؛و 

  لا توجععد فععروق فععي مسععتو  تطبيععق تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال ولا فععي مسععتو  أداء وكععالاص

 التأمين بين مختلف المستوياص التعليمية لمسيري وكالاص التأمين؛

  والاتصععال ومسععتو  أداء وكععالاص وجععود ع قععة طرديععة بععين مسععتو  تطبيععق تكنولوجيععا المعلومععاص

 التأمين محل الدراسة.
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 الخاتمة 

تشهد شركاص التأمين اليوم تغيعراص وتطعوراص سعريعة علعى الصععيدين المحلعي والععالمي تجعلهعا       

عرضة لتحدياص مختلفعة، فالانفتعاي الععالمي فعي هعل تطعور تكنولوجيعاص المعلومعاص والاتصعال يعتبعر 

 من أهم التغيراص الحالية والتي تلثر بصورة مباشرة على شركاص التأمين.     

التععي يجععب علععى جميععع الفععاعلين  الأولويععاصمين فععي الجزائععر مععن أقضععية تطععوير قطععاي التععتعععد و      

العوطني، حيع  يتميعز دفععة نوعيعة ل قتصعاد   عطعاءفعي  معةعيي أهميعةمعن  افي الميدان تبنهعا لمعا لهع

، ومععن جهععة الأخطععارضععد مختلععف قععوم مععن جهععة بتععوفير الحمايععة ي وفهععمععزدوج ال بععدوره القطععايهعع ا 

 .المجمعة لديب الأمواللعب دورا هاما في تمويل الاقتصاد وترقية الاستثمار من خ ل ي أخر  

من بين الأدواص المستعملة لتطوير قطاي التأمين نجد تكنولوجيا المعلومعاص والاتصعال بمختلعف      

تطبيقاتهععا ومكوناتهععا ولهعع ا أنجزنععا هعع ه الدراسععة التععي تصععب فععي الموضععوي والتععي تكمععن أهميتهععا فععي 

 معرفة مد  تأثير ه ه التكنولوجيا على ه ا القطاي.

 نتائ  الدراسة ونتائ  اختبار الفرضيات:

 من خ ل معالجة ه ا الموضوي استطعنا الخروج بجملة من النتائل أهمها ما يلي:

تعتبععر تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال مععن أهععم تطبيقععاص التكنولوجيععا المتقدمععة وهععي تجمععع بععين      

وتكنولوجيعا الاتصعال معن جهعة أخعر ، فهعي بع لع تعبعر ععن مجموععة تكنولوجيا المعلوماص معن جهعة 

 مععن التطبيقععاص والأدواص التععي تقععوم بتخععزين المعلومععاص ومعالجتهععا واسععترجاعها ونقلهععا وإيصععالها  لععى

، وتتععيح هعع ه التطبيقععاص عععدة مزايععا أهمهععا تنفيعع  الأعمععال فععي أي ل سععتفادة منهععا مختلععف المسععتخدمين

و  .وقه وفعي أي مكعان، تعوفير المعلومعاص بصعورة فوريعة وسعريعة، تقليعل تكعالي  الإجعراءاص الإداريعة
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فععي  ة والمتمثلععةلقععد تطععورص هعع ه التكنولوجيععا بتطععور مكوناتهععا المختلفععة والمتمثلععة فععي المكونععاص الماديعع

أجهعزة الكمبيععوتر، المكونعاص البرمجيععة بمختلععف أنواعهعا، أدواص وتقنيععاص الاتصعال كالهععاتف، الفععاكس، 

الأقمعععار الصعععناعية...  ضعععافة  لعععى الشعععبكاص المعلوماتيعععة وأهمهعععا الانترنعععه، الانترانعععه والاكسعععترانه 

ا اختعععراق أمعععن هععع ه والععع ي أد  فعععي نفعععس الوقعععه  لعععى تطعععور وتععععدد الطعععرق التعععي يمكعععن معععن خ لهععع

المكوناص بيما يععرف بعالجرائم الالكترونيعة التعي تسعتهدف تعطيعل وتخريعب الأجهعزة، سعرقة المعلومعاص 

وإت فهععا، تهديععد وابتععزاز الأشععخا ، تفجيععر المواقععع الالكترونيععة، ولعع لع أصععبح مععن الضععروري حمايععة 

الاختعراق والتطفعل، ويكعون ذلعع الأنيمة المعلوماتية والحفاظ على المعلومعاص معن السعرقة والت ععب و 

 باتخاذ جملة من الإجراءاص والتدابير الوقائية لأمن المعلوماص وس متها،

 ومن خلال هذه النتائ  يمكننا الحكم بصحة الفرضية الأولى.

 ،مختلععف المراحععل التاريخيععة مععن الفتععرة الاسععتعمارية  لععى  ايععة اليععومسععوق التععأمين الجزائععري ب مععر    

ببععدما كعان التعامين حكعرا علعى الدولعة فقعط  ،شهد من خ لها عدة  ص حاص ليصل  لى ما هو عليب

مفتوي أمعام الشعركاص الخاصعة والأجنبيعة  المتعلق بالتأميناص 14/27الأمر رقم أصبح اليوم و موجب 

تطعورا  ر ع والعشرين شعركة بعين عموميعة وخاصعة، و يععرف  نتعاج هع ه الأخيعرةليصل عددها اليوم الأ

 ير أن ذلعع لعم يكعن الناتل الداخلي الخام مستمرا من سنة  لى أخر  حي  ساهم في الرفع من قيمة 

 ضعععافة  لععى تطعععور  نتاجهعععا عرفعععه منتجاتهععا التأمينيعععة تنوععععا كبيععرا جععععل معععن الصععععب بنسععب كبيعععرة .

تععععأمين  مين لوجعععدناوإذا مععععا تمعنعععا فععععي مختلعععف فعععروي التععععأتععععدادها بتنعععوي الأخطععععار المعععلمن ضعععدها، 

الأشععخا  والعع ي ر ععم  الأضععرار بمختلععف تقسععيماتب يحتععل الصععدارة بنسععب مرتفعععة مقارنععة مععع تععأمين

فصلب عن الأضرار ور م تنوي منتجاتب هو ا خر  لا انعب يحصعد نسعب متواضععة ويرجعع السعبب فعي 

تسععععى كمعععا  معععن جهعععة أخعععر .ذلعععع  لعععى ضععععف العععوعي التعععأميني معععن جهعععة والعععى المعتقعععداص الدينيعععة 
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تطععوير منتجاتهععا مععن خعع ل اسععتغ ل تكنولوجيععا   لععى ص التععأمين الناشععطة فععي السععوق الجزائريععةشععركا

تسويق ما يععرف بمنتجعاص التعأمين الالكترونيعة  والتعي عرفعه تجاو عا معتبعرا  المعلوماص والاتصال في

وعلعععى العمعععوم تبقعععى التطعععوراص التعععي يشعععهدها قطعععاي التعععأمين فعععي الجزائعععر معععن قبعععل بععععئ الز عععائن. 

 ضعي   ذا ما قارناها بملشراص التأمين العالمية.

 .الثانيةومن خلال هذه النتائ  يمكننا الحكم بصحة الفرضية 

تقععوم شعععركاص التععأمين الناشعععطة فععي السعععوق الجزائريععة معععن اسععتغ ل كعععل المسععتجداص فعععي مجعععال      

هععععع ه لعععععم تععععععد ميعععععاهر اسعععععتخدام  ،  ذتكنولوجيعععععا المعلومعععععاص والاتصعععععال للنهعععععوض بالقطعععععاي وتطعععععويره

مين اليععوم تقتصععر علععى المعععداص المسععتخدمة فععي المكاتععب مععن الفععاكس فععي شععركاص التععأتكنولوجيععا ال

نه اه أو الاكسعععتر نعععالانترنعععه أو الانترا وصعععل هععع ه الأخيعععرة  بشعععبكاص ، أويعععوترأجهعععزة كمبو  والهعععاتف

مين يسععمى التععأين حععدي  متععأ مين بمفهومععب القععديم  لععىالتععأفحسععب، بععل هنععاك ميععاهر أخععر  حولععه 

، فشععركاص التععأمين اليععوم تملععع مواقععع الكترونيععة تجاريععة تعمععل علععى تطويرهععا كععل مععا ههععر الالكترونععي

شهد علعى ر بعتهم ت ، مواقعها الالكترونيةشركاص في تطوير ه ه الالخطواص التي اتخ تها جديد، وان 

 ثبعععاص  معععاص والاتصعععالاص، و التعععاليسعععتثمار فعععي تكنولوجيعععا المعلو الاأيضعععا  ور يفعععي الابتكعععار والتطعععو 

عصعععر التطععور، ومععا وجعععود قنععاة توزيععع بنكيعععة  التععي تقععوم معععن خ لهععا بتوزيععع منتجاتعععب فععي  وجودهععا 

التأمينيعة فعي  طعار معا يسعمى بالتعأمين البنكععي  لا دلعي  علعى هع ا الابتكعار واسعتغ ل كعل المسععتجداص 

وجععود بعععئ النمععاذج لمنتجععاص تععأمين فععي مجععال تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال، ضععف  لععى ذلععع 

 الكترونية يتم توزيعها من قبل بعئ شركاص التأمين الناشطة في السوق الجزائرية.

 .الثالثةومن خلال هذه النتائ  يمكننا الحكم بصحة الفرضية 
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كشععفه الدراسععة التطبيقيععة التععي أجريععه علععى عينععة مععن وكععالاص التععأمين الناشععطة فععي  قلععيم ولايععة     

مسعتو  ل ونفعس الشعيء بالنسعبة،  تطبيق تكنولوجيا المعلوماص والاتصالالعالي ل مستو  ال علىالبليدة 

مسعتو   أن يعر  ،معن قبعل المسعتجو ين وذلعع معن خع ل الموافقعة التعي حصعل عليهعا المتغيعرينأدائها 

أقعععل درجعععة ممعععا هعععو عليعععب مسعععتو  تطبيعععق تكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال حيععع  قعععدر  كعععان الأداء

تفععاوص فععي  وجععود  لععى بالإضععافة علععى التععوالي. 3.002و  3.553متوسععطهما الحسععابي علععى قيمععة 

لصعععالح  بعععين شعععركاص التعععأمين العموميعععة وشعععركاص التعععأمين الخاصعععة هععع ه التكنولوجيعععا تطبيعععق مسعععتو  

لمسععععتو  االخاصعععة منهععععا، بينمععععا لا يوجععععد تفعععاوص فععععي الأداء بععععين الاثنتععععين. كمعععا كشععععفه الدراسععععة أن 

ولا  وعععيهم بأهميععة تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععاللا يععلثر علععى التعليمععي لمسععيري وكععالاص التععأمين 

 .أداء وكالاتهم على

وأهععم نتيجععة خلصععه  ليهععا هعع ه الدراسععة هععي وجععود ع قععة طرديععة بععين مسععتو  تطبيععق تكنولوجيععا      

المعلومععاص  داء مععا يعنععي أنععب كلمععا زاد مسععتو  تطبيععق التكنولوجيععاالأالمعلومععاص والاتصععال ومسععتو  

فععان تطبيععق هعع ا النععوي مععن التكنولوجيععا يعمععل علععى  آخععرو معنععى  شععركاص التععامينداء زاد أ والاتصععال

 .ةائريص التأمين الناشطة في السوق الجز أداء شركا حسينت

 .الرابعةومن خلال هذه النتائ  يمكننا الحكم بصحة الفرضية 

 الاقتراحات والتوصيات: 

 ومن خ ل ه ه النتائل يمكننا تقديم مجموعة من الاقتراحاص والتوصياص نوردها بيما يلي:

  تكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال معععن خععع ل زيعععادة ضعععرورة اهتمعععام الدولعععة الجزائريعععة بقطعععاي

 الاستثمار بيب،
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 فروعهعا بجميعع المعلومعاص والاتصعال تكنولوجيعا فعي اسعتثمار شعركاص التعأمين ضعرورة  

 أدائها؛ وتطبيقاتها لدعم

  ضععععرورة الاحتكععععاك بععععين مختلععععف شععععركاص التععععأمين لتبععععادل المهععععاراص فععععي مجععععال تكنولوجيععععا

 ؛رفع الأداء شأنب مننة بخبراء في المجال وال ي  المعلوماص والاتصال بالاستعا

  ؛قتراحاتهم وشكاويهمبعين الاعتبار لا الأخ الاهتمام بقضية الز ائن الرقميين من خ ل 

 ؛تصميم منتجاص تتماشى والتطوراص التكنولوجية الراهنة و أيضا مع أذواق الز ائن المتجددة 

 أداء أخعر  لقيعاس متغيعراص باستخدام و الموضوي نفس ل حو أخر   دراساص  جراء ضرورة 

 شركاص التأمين.

 :أفاق الدراسة

   أبعاد مستقبلية كالتالي:من خ ل دراستنا للموضوي نجد أن ه ه الدراسة يمكن أن تأخ

 ؛مين الجزائريةفي شركاص التأ التقنياص الرقمية لاستكمال العملية التأمينية 

 ؛بين الواقع والتحدياص في الجزائر التأمين الالكتروني 

 .دراسة سلوك الز ون الرقمي الجزائري في تصميم وتطوير المنتل التأميني 
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: عناصر المزيل التسويقي عبعر الانترنعه، دار وائعل التسويق الالكترونييوسف احمد أبو فارة،  .82

 .2227طبعة الثانية، عمان، الأردن، للنشر والتوزيع، ال

ـــييوسعععف حسعععن يوسعععف،  .82 ، المركعععز القعععومي للإصعععداراص القانونيعععة، الطبععععة التســـويق الالكترون

 .2292الأولى ،القاهرة، مصر ، 
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 الرسائل الجامعية:-ب

، رسعالة ماجسعتير مجتمـع المعلومـات والكفـاءات الجديـدة لـد  أخصـائي المعلومـاتبزاوية زهعرة،  .2

فعععي علعععم المكتبعععاص والعلعععوم الوثائقيعععة، تخصعععص تقنيعععاص التوثيعععق ومجتمعععع المعلومعععاص، كليعععة العلعععوم 

 .2295/2294، 9الإنسانية والعلوم الإس مية، جامعة احمد بن بلة وهران

" علـى التسـيير الاسـتراتيجي NTICاثر تكنولوجيا المعلومات والاتصـال الحديثـة "بلقيوم صباي،  .2

 .2292/2293، 2، جامعة قسنطينة، أطروحة دكتوراه في علوم التسييرللمؤسسات الاقتصادية

، اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة فــي المؤسســة الاقتصــادية الجزائريــةحوريعة بولعويععداص،  .1

، قسعععم علعععوم والاجتماعيعععةرسعععالة ماجسعععتير فعععي الاتصعععال والع قعععاص العامعععة، كليعععة العلعععوم الانسعععانية 

 .2227/2220والاتصال، جامعة منتوري قسنطينة،  الإع م

أثــر الإدارة الالكترونيــة ودور تطــوير المــوارد البشــرية فــي تحســين رشععاد خضععير وحيععد الععدايني،  .4

، الاردن، ، رسععالة ماجسععتير فععي  دارة الأعمععال، كليععة الأعمععال، جامعععة الشععرق الأوسععطأداء المنظمــة

2221/2292. 

، أطروحة دكتوراه ، كلية العلوم الاقتصعادية مية نظام التأمين التكافليمتطلبات تنصليحة ف ق،  .1

شععععلف،  ،و العلععععوم التجاريععععة وعلععععوم التسععععيير، قسععععم العلععععوم الاقتصععععادية، جامعععععة حسععععيبة بععععن بععععوعلي

2295/2294. 

دور محاســبة شــركات التــامين فــي اتخــاذ القــرارات وفــق معــايير الإبــلاغ المــالي طبايبيعة سععليمة،  .8

، 9علوم التسيير، جامع سعطي  دكتوراه علوم، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و  أطروحة،  الدولية

2293/2295. 
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دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تأهيل المؤسسات الجزائريـة الصـغيرة عبد الكريم سهام،  .9

، 3رة أعمعععععال، جامععععععة الجزائعععععر، أطروحعععععة دكتعععععوراه فعععععي علعععععوم التسعععععيير، تخصعععععص  داوالمتوســـــطة

2292/2293. 

مد  تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات فـي أداء شـركات التـامين ،  أبعوعرة حسن قاسم عصام .6

ـــة رام الله ـــي مدين ، جامععععة القعععدس، ل، عمعععادة الدراسعععاص العليعععارسعععالة ماجسعععتير فعععي  دارة الأعمعععا، ف

 ،2297/2290فلسطين، 

النفـاذ إلـى مجتمـع المعلومـات قيا  –المرصد الوطني لمجتمع المعلومات بالجزائر علوي هنعد،  .7

، أطروحععة دكتععوراه فععي علععوم المكتبععاص، كليععة العلععوم -والاتصــالات بقطــاع التعلــيم بالشــرق الجزائــري 

 .2227/2220الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري بقسنطينة، 

، مويلي لقطاي التأميناص في الاقتصاد الجزائري، رسعالة ماجسعتير فعي الاقتصعاد ت جاتي الهام،  .22

تخصععص ماليععة و نععوك وتععامين، كليععة العلععوم الاقتصععادية والتجاريععة وعلععوم التسععيير، جامعععة المسععيلة، 

2299/2292. 

ـــى الز ـــون بيشعععاري، كعععريم  .22 ، رسعععالة ماجسعععتير، كليعععة العلعععوم تســـويق خـــدمات التـــأمين وأثـــره عل

 .2224/2221الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم العلوم التجارية، تخصص تسويق، جامعة البليدة ، 

نعور الهععد  لعميعد، واقععع سعوق التععامين الجزائعري فععي هعل الانفتععاي الاقتصعادي، رسععالة ماجسععتير  .22

كليعععععععة العلعععععععوم الاقتصعععععععادية والتجاريعععععععة وعلعععععععوم التسعععععععيير، جامععععععععة المسعععععععيلة،  ،فعععععععي علعععععععوم التسعععععععيير

2221/2292. 

، رسعالة يةمعوقات تطبيق الإدارة الالكترونيـة فـي الجامعـات الفلسـطينساري عوض الحسعناص،  .21

التر ويعععععععة تخصععععععععص  دارة تر ويعععععععة، جامععععععععة الععععععععدول العر يعععععععة، القععععععععاهرة،  ماجسعععععععتير فعععععععي الدراسععععععععاص

2292/2299. 
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، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال علـى إدارة المـوارد البشـرية فـي المؤسسـةمين علعوطي، ل .24

 2227/2220جامعة الجزائر،  ،أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، فري  دارة أعمال 

مد  اسهامات الممارسة الترويجيـة الرياصـية علـى بعـض المتغيـرات النفسـية ، محمد بعوعزيز .21

ــيمن المتوســط ــد  اســتاذه التعل ــالتوافق المهنــي ل اطروحععة دكتععوراه فععي التر يععة البدنيععة  ،وعلاقتهــا ب

 .2297/2290جامعة عبد الحميد ابن باديس، مستغانم،  ،والرياضية

، المعلومات والاتصال ودورها في تفعيـل وفيفـة ادارة المـوارد البشـريةتكنولوجيا مهيبل وسعام،  .28

 .2299/2292، 3رسالة ماجستير في علوم التسيير، تخصص تسيير عمومي، جامعة الجزائر

ــا المعلومــات والاتصــال علــى الأداء دراســة ياسععع ياسععمينة،  .29 ــر تكنولوجي اقتصــادية قياســة  لأث

العلعععوم الاقتصعععادية، كليعععة العلعععوم الاقتصعععادية والعلعععوم  ، رسعععالة ماجسعععتير فعععيالاقتصـــادي للمنظمـــة

 .2292/2299بومرداس،  ،التجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة

 المجلات: -ي

ــأثير التســويق الالكترونــي فــي عناصــر المــزي  التســويقي احمععد خلععف حسععين علععي الزهيععري  .2 ، ت

، الفصعععل الثععععاني، 22الععععدد مجلععععة دراسعععاص محاسعععبية وماليعععة، المجلععععد الثعععامن،  للخدمـــة التأمينيـــة،

2293. 

واقـع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال فـي الجزائـر خـلال فتـرة   ،بن بوزة صديق، بن زيعان ايمعان .2

 .2291، جوان 9، جامعة باتنة35مجلة العلوم الإنسانية، العدد  ،2222-2228

، 2المعلومععاص والاتصععال فععي الجزائععر، مجلععة الإبععداي، جامعععة البليععدةسععرين، تكنولوجيععا نبععن كععيح  .1

2290. 
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تكنولوجيـــا الاتصـــال الحديثـــة واختـــراق الخصوصـــية الثقافيـــة حديعععد يوسعععف و براهمعععة نصعععيرة،   .4

 .2295، ديسمبر 97والاجتماعية، العدد  الإنسانية، مجلة العلوم الحضرية الجزائرية للأسرة

 مـن الجزائـر، كـل فـي والاتصـالات المعلومـات لتكنولوجيـا التحتيـة البنيـة واقـعشعنيني،  حسعين .1

 كليعة ،09 ععدد ، الباحع  مجلعةمقارنـة،  دراسـة 2222 -2222الفتـرة  خـلال والإمـارات مصـر

 .2299، ورقلة مر اي، قاصدي التسيير جامعة وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم

الخدمة المصـرفية دراسـة ميدانيـة علـى فـروع أثر تكنولوجيا المعلومات في جودة سامر القاسعم،  .8

، 37مجلععة جععامع تشععرين للبحععوث والدراسععاص العلميععة، المجلععد المصــرف التجــاري الســوري باللاذقيــة،

 .2224، 2العدد، 

المزي  التسويقي ودوره في تعزيز مكانة شركات التامين في ذهنيـة ساهرة كاهم حسين محسن،  .9

 .2292، الفصل الثال ، 22، المجلد السابع، العدد ، مجلة دراساص محاسبية وماليةالز ون 

، المجلععة الجزائريععة ل قتصععاد التــأمين المصــرفي كنمــوذي للابتكــار فــي الخــدماتشععراطي نسععيمة،  .6

 .01، 01،   2294، سبتمبر 25والمالية، العدد

عععدد ، مجلععة العلععوم الإنسععانية والاجتماعيععة، التعلــيم الالكترونــي واقــع لا بــد منــهطعارق صععالحي،  .7

 .2291خا : الحاسوب وتكنولوجيا المعلوماص في التعليم العالي، 

 ،تحليل عوامل ضعف شركات التـأمين الجزائريـة فـي النهـو  بقطـاع التـأمين فصي توفيق،  .22

 .29، العدد23معة المسيلة، المجلد مجلة التنمية والاقتصاد التطبيقي ، جا

، 10م العر عي، مجلعة كليعة الأدب، الععدد الكعبي، مجتمع المعلوماص في الععال جبركريمة شافي  .22

 .2299الجامعة المستنصرية، العراق، 

 الجزائـر فـي والاتصـالات المعلومـات تكنولوجيـا واقـععمعار طهعراص، و  لحمعر عبعاس ابعن تعاج .22

 .2290، 29، العدد25، مجلة الاقتصاد والمالية، المجلد الجديد الاقتصاد في اندماجها وسبل
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تكنولوجيا المعلومات على تحديث وسائل الـدفع لخـدمات التـأمين فـي أثر محمد بن جعاب الله،  .21

، 99، العععععدد21قتصعععاد العالمي،المجلعععدالاقتصعععادية والانعععدماج فعععي الا الإصععع حاص، مجلعععة الجزائـــر

2299. 

، مجلعة التقنية الحديثـة والتنميـة البشـرية الانتقائيـةنادية جبر عبد الله وعثمان حسن عثمان،   .24

 .2223، الإسكندرية، مصر، 39، العدد21العر ية، مجلد مستقبل التر ية 

 الملتقيات والمؤتمرات: -د

، المعلتمر العدولي أفاق تقـديم البنـوك الجزائريـة لمنتجـات تأمينيـةبري  عبد القادر وحمو محمد،  .2

 92و99الاقتصادية، جامععة ورقلعة،  العلوم و الحقوق  كليةحول  ص ي النيام المصرفي الجزائري، 

 .2220مارس 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال فـي تعزيـز الميـزة التنافسـية أهمية  طرشي محمد وتقروص محمد، .2

ـــة الأعمـــالمنظمـــات  فـــي الملتقعععى العععدولي الخعععامس حعععول رأس المعععال الفكعععري فعععي منيمعععاص  ،العر ي

يير، الأعمععال العر يععة فععي هععل الاقتصععادياص الحديثععة، كليععة العلععوم الاقتصععادية والتجاريععة وعلععوم التسعع

 .2299ديسمبر  93/95  شلف، ،جامعة حسيبة بن بوعلي

، الملتقععى الععدولي مــدخل اســتراتيجي لإدارة المخــاطرعبععد القعععادر ش لعععي،  عبععد الرشععيد بععن ديععب و .1

المخعاطر فعي الملسسعاص:" ا فعاق والتحعدياص"، كليعة العلعوم الاقتصعادية   دارةالثالع  حول: سعتراتيجية 

 .2220نوفمبر  21و  24وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف، 

، الملتقعى العدولي السعابع حعول " واقع قطاع التأمينات وإعـادة التـأميننبيل قبلي ونقماري سعفيان،  .4

، كليعة العلععوم الاقتصعادية والعلععوم -تجعارب الععدول–التطعوير الصعناعة التأمينيعة، الواقععع العملعي وآفععاق 

 .2292ديسمبر  25و 23التجارية وعلوم التسيير، يومي 
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 :القوانين والمراسيم-و

 .9531رجب  25الموافق لع  2290يل افر 99، 29الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  .2

 .91/25/2297رة بتاري  والصاد، 24الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  .2

شععععععبان  25الموافعععععق لعععععع  2290معععععاي  92، 20الجريعععععدة الرسعععععمية للجمهوريعععععة الجزائريعععععة، الععععععدد  .1

9531. 

 .ه 9591 الأولىجماد   25، 13لعدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، ا .4

رسععمية رقععم المتعلععق بالتأمينععاص  )الجريععدة ال 9114جععانفي  24المععلرخ فععي   27-14الأمععر رقععم  .1

 (.9114مارس 20، المنشورة بتاري  93

 المواقع الالكترونية -و

، 92/20/2297ل بتععاري  الاكسععترانه، الموقععع الالكترونععي لوكيبيععديا الموسععوعة الحععرة، تععم التحميعع .2

 :علععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععى الععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععرابط

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%83%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7

 %D9%86%D8%AA 

، 92/20/2297الانترانعععه، الموقعععع الالكترونعععي لوكيبيعععديا الموسعععوعة الحعععرة، تعععم التحميعععل بتعععاري   .2

 علععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععى الععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععرابط:

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86

%D8%AA 

على  92/20/9722الانترنه، الموقع الالكتروني لوكيبيديا الموسوعة الحرة، تم التحميل بتاري   .1

الرابط:  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%83%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%83%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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، علعى العرابط: تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصـغيرة و المتوسـطة براهيم بختي،  .4

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58 ، 90/20/2297تاري  التحميل. 

الاتحععاد الععدولي ل تصععالاص، الملخععص التنفيعع ي لتقريععر قيععاس مجتمععع المعلومععاص/ علععى العععرابط:  .1

D/Statistics/Pages/publications/misr2018.aspx-https://www.itu.int/en/ITU  تععععععععععععععععععععععععععععععععععععاري ،

 .20/22/2291الاط ي: 

،علععععععععععععععععععععععععى العععععععععععععععععععععععععرابط: 2290أحمععععععععععععععععععععععععد عاشععععععععععععععععععععععععور، تعريعععععععععععععععععععععععع  قاععععععععععععععععععععععععععدة البيانععععععععععععععععععععععععاص،  .8

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D9%82%D8

%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D

9%86%D8%A7%D8%AA241/29/2291ط ي: ، تاري  الا. 

الإذاععة الجزائريععة، صععدور مرسعوم رئلسععي حععول بطاقعة التعريعع  الوطنيععة البيومتريعة، علععى الععرابط:  .9

http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20170510/111663.html الاطعععععععععععععع ي:  ، تععععععععععععععاري

22/22/2291. 

ـــا المعلومـــات والاتصـــالات وأثرهـــا فـــي النشـــاط الاقتصـــادي وفهـــور العياشعععي زرزار،  .6 تكنولوجي

ـــــــــــــي -http://www.univ، علعععععععععععععى العععععععععععععرابط مجلعععععععععععععة الاقتصعععععععععععععاد والمجتمعععععععععععععع ،الاقتصـــــــــــــاد الرقم

skikda.dz/doc_site/revues_SH/article42.pdf 22/21/2297 الاط ي، تم. 

معععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاص، علعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععى الععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععرابط: امعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععن تكنولوجيعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععا المعلو  .7

http://www.specto.co/files/Books_Details/Samples/IT_Security_Arabic_SampleLesson.

pdf  32/92/2297، تاري  التحميل. 

علعى العرابط  93/20/2297، تعم التحميعل بتعاري  المعلوماتيـةمقـرر مقيـا  براهيم بختي ،  .22

ptaalim.info/trv_pdf/Internet%20en%20Algerie_%20Ar.pdf-http://bbekhti.e 

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58
http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/misr2018.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/misr2018.aspx
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20170510/111663.html
http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20170510/111663.html
http://www.specto.co/files/Books_Details/Samples/IT_Security_Arabic_SampleLesson.pdf
http://www.specto.co/files/Books_Details/Samples/IT_Security_Arabic_SampleLesson.pdf
http://bbekhti.e-ptaalim.info/trv_pdf/Internet%20en%20Algerie_%20Ar.pdf
http://bbekhti.e-ptaalim.info/trv_pdf/Internet%20en%20Algerie_%20Ar.pdf
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تععععاري  الاطعععع ي  ،/https://ar.wikipedia.org/wikiبطاقععععة الشععععفاء )الجزائععععر( ، علععععى  الععععرابط :  .22

24/29/2291 

العععععععععععععععععععععععععععرابط.:  البنكعععععععععععععععععععععععععععي، علعععععععععععععععععععععععععععىالبنعععععععععععععععععععععععععععع العععععععععععععععععععععععععععوطني الجزائعععععععععععععععععععععععععععري، التعععععععععععععععععععععععععععأمين  .22

https://www.bna.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9

%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%D9%8A.html  :تععععععععععاري  الاطعععععععععع ي ،

22/22/2291. 

، مدونععة المجع ص العلميعة المحكمعة، علعى الععرابط: ASJP) (البوابعة الجزائريعة للمجع ص العلميعة  .21

-journal-scientific-https://1biblothequedroit.blogspot.com/2017/04/algerian

platform.html :95/29/2291، تاري  الاط ي. 

على العععععععرابط : ئق التعععععععامين وتحدياتعععععععب،ترونعععععععي لوثعععععععاالتسعععععععويق الالكالاتحعععععععاد المصعععععععري للتأمين، .24

http://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1256  تعععععععععععععاري ،

 22/29/2290الاط ي 

طعععععععععععععواص اولعععععععععععععى تنتيعععععععععععععر التعمعععععععععععععيم، علعععععععععععععى العععععععععععععرابط: التعلعععععععععععععيم الالكترونعععععععععععععي بعععععععععععععالجزائر خ .21

https://www.djazairess.com/elmassa/25767 :24/29/2291، تاري  الاط ي. 

، 2291، 2294، 2293تقرير سلطة الضعبط للبريعد والمواصع ص السعلكية وال سعلكية لسعنواص  .28

، تععععععععععععاري  الاطعععععععععععع ي: https://www.arpce.dz/ar/obs/etude/?c، علععععععععععععى الععععععععععععرابط 2297

22/22/2291 

 »و » مغععععرب مسععععافر » ، » تركيععععا مسععععافر» جديععععدها عععععن تكشععععف للتأمينععععاص رامععععةالحععععدث، ك .29

 الاطعع ي، تععاري  ،dz.com-http://www.elhadath الموقععع: علععى ،2290 أفريععل 21  ، «رياضععي

25/23/2291. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%81%D8%A7%D8%A1_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://1biblothequedroit.blogspot.com/2017/04/algerian-scientific-journal-platform.html
https://1biblothequedroit.blogspot.com/2017/04/algerian-scientific-journal-platform.html
http://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1256
http://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1256
https://www.djazairess.com/elmassa/25767
https://www.djazairess.com/elmassa/25767
https://www.arpce.dz/ar/obs/etude/?c
http://www.elhadath-dz.com/
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-http://thesis.univ الخطر والتأمين، على الرابط: .26

biskra.dz/1702/4/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%20%D8%A7%D9%

84%D8%AA%D9%85%D9%87%D9%8A%D8%AF%D9%8A.pdf  تاري  التحميل ،
20/99/2297 . 
فعععععععي الجزائعععععععر رسعععععععميا،  e-paiement" طععععععع ق خدمعععععععة العععععععدفع الإلكترونعععععععي "دزايعععععععر تويعععععععه،  .27

، تعاري  paiement.html-dz.com/2016/10/e-https://www.tweet: ، على العرابط25/92/2291

 21/29/2291الاط ي: 

تعععععاري   dz/news/ar/tagshttp://radioalgerie.السعععععجل التجعععععاري الالكترونعععععي ، علعععععى الموقعععععع:  .22

 .21/29/2291التحميل 

توصـــيي وتشـــخيص واقـــع ســـوق التـــأمين الجزائـــري والمغر ـــي خـــلال الفتـــرة طعععارق قنعععدوز،   .22

http://www.insurance4arab.com/2015/04/2000-، علـــــــــــــــــــى الـــــــــــــــــــرابط: 2222-2222

10_21.html20  :90/21/2290، تاري  الاط ي. 

عبععععععععععععععععععد السععععععععععععععععععتار أبععععععععععععععععععو  ععععععععععععععععععدة، ثعععععععععععععععععععور الاتصععععععععععععععععععالاص وأثارهععععععععععععععععععا، علععععععععععععععععععى العععععععععععععععععععرابط:  .22

https://kantakji.com/media/5399/3201.doc ، 27/21/2290تاري  الاط ي. 

دراسعة -عزيزة عبد الرحمان العتبي؛ اثر استخدام تكنولوجيا المعلوماص على أداء المعوارد البشعرية .21

علعععععععععععععععععععععععى العععععععععععععععععععععععرابط ، 2292، -ميدانيعععععععععععععععععععععععة علعععععععععععععععععععععععى الأكاديميعععععععععععععععععععععععة الدوليعععععععععععععععععععععععة الاسعععععععععععععععععععععععترالية

http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Impact-of-the-use-of-information-

technology-on-the-performance-of-human-resources.pdf  تعععععععععععععععععععععععععععععععععععاري  التحميعععععععععععععععععععععععععععععععععععل ،

27/21/2297. 

https://www.tweet-dz.com/2016/10/e-paiement.html
http://radioalgerie.dz/news/ar/tags/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AC%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
http://www.insurance4arab.com/2015/04/2000-2010_21.html
http://www.insurance4arab.com/2015/04/2000-2010_21.html
http://www.insurance4arab.com/2015/04/2000-2010_21.html
https://kantakji.com/media/5399/3201.doc
https://kantakji.com/media/5399/3201.doc
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عيعد أحمعد أبعو بكعر، دراسععة تحليليعة لمعد  اسعتفادة شعركاة التععأمين معن تطبيقعاص شعبكة الانترنععه،  .24

research/economic/dr.eid-content/staff-u.jo/wphttps://www.zuj.ed-علععععععععععععععععععععى الععععععععععععععععععععرابط: 

ahmed/11.pdf :22/3/2291، تاري  الاط ي. 

 

علعى العرابط: ، حماية امن المعلومات في شبكة المكتبات بجامعـة ام القـر  فاتن سعيد بعامفلح،  .21

https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63409_34429.pdf  تععععععععععاري  الاطعععععععععع ي ،

21/92/2297. 

 ،/http://aljazairalyoum.comفريعععد فعععاري، التعلعععيم الالكترونعععي والجيعععل الرقمعععي، علعععى الععععرابط:  .28

 .24/29/2291تاري  الاط ي 

عبعععععد القعععععادر زهعععععار، خعععععدماص علعععععى الخعععععط، شعععععركاص التعععععأمين مطالبعععععة بالمزيعععععد معععععن الجهعععععود،  .29

، تععععععععععععععععاري  الاطععععععععععععععععع ي: https://www.aljazairalyoum.com، علععععععععععععععععى العععععععععععععععععرايط: 21/22/2297

20/23/2291 . 

http://elearning.univ-محاضععععععععععععععععععراص فععععععععععععععععععي تسععععععععععععععععععويق الخععععععععععععععععععدماص، علععععععععععععععععععى الععععععععععععععععععرابط:  .26

jijel.dz/elearning/pluginfile.php/5502/mod_resource/content/1/%D8%A7%D9%84%D9

%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%AA.pdf تععععععععععععععععاري  الاطععععععععععععععععع ي ،

25/29/2290 . 

محمعععد القشعععيري، قاععععدة بيانعععاص لتقيعععيم أسععععار التعععأمين علعععى المتهعععورين، جريعععدة مكعععة المكرمعععة،   .27

، akkahnewspaper.com/article/117740https://m، علعععععععى العععععععرابط: 2291جعععععععانفي  25الاحعععععععد 

 .21/29/2291تاري  الاط ي: 

https://www.zuj.edu.jo/wp-content/staff-research/economic/dr.eid-ahmed/11.pdf
https://www.zuj.edu.jo/wp-content/staff-research/economic/dr.eid-ahmed/11.pdf
https://www.zuj.edu.jo/wp-content/staff-research/economic/dr.eid-ahmed/11.pdf
https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63409_34429.pdf
https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63409_34429.pdf
http://aljazairalyoum.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/
https://www.aljazairalyoum.com/
http://elearning.univ-jijel.dz/elearning/pluginfile.php/5502/mod_resource/content/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%AA.pdf
http://elearning.univ-jijel.dz/elearning/pluginfile.php/5502/mod_resource/content/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%AA.pdf
http://elearning.univ-jijel.dz/elearning/pluginfile.php/5502/mod_resource/content/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%AA.pdf
http://elearning.univ-jijel.dz/elearning/pluginfile.php/5502/mod_resource/content/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%AA.pdf
http://elearning.univ-jijel.dz/elearning/pluginfile.php/5502/mod_resource/content/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%AA.pdf
https://makkahnewspaper.com/article/117740
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، فهرسة مكتبة الملعع فهعد الوطنيعة أثنعاء مدخل إلى أساسيات التامينالمعهد المالي السعودي،   .12

. علععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععى العععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععرابط   2291النشععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععر، الريععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاض، السعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععودية، 

-http://iof.org.sa/files/Competencies/material/Insurance%20

P.pdf-17-08-%20Foundation%20Level%202016  24/29/2290تارخ التحميل. 

نيععععة، ملسسععععة النقععععد العر ععععي السعععععودي، ادارة مراقبععععة التععععأمين، لائحععععة عمليععععاص التععععامين الالكترو  .12

-ttps://www.chubb.com/SA-EN/_Assets/documents/SA023، علععععععععععععععععععى الموقعععععععععععععععععععع: 24 

OIAR.pdf ،23/3/2291، تاري  الاط ي 

de-http://www.saa.dz/home/presentation- ، علعععى الموقعععع:لشعععركة الوطنيعععة للتعععامينا  .12

societe.html-la  20/21/2290تاري  الاط ي. 

تععاري   ،www.cagex.dz: ، علععى الموقعععCAGEXالشععركة الجزائريععة لتععأمين وضععمان الصععادراص .11

 .21/21/2297الاط ي 

تعععععععععاري  الاطععععععععع ي   http://www.caat.dz  علعععععععععى الموقعععععععععع:، الشعععععععععركة الجزائريعععععععععة للتأمينعععععععععاص .14

20/21/2290. 

: ، علعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععى الموقععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععلتأمينعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاص الجزائعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععر aglicشعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععركة  .11

ttp://www.gulfinsgroup.com/Ar_AGLIC.cms?companyid=1444h  الاطععععععععععععععععععععععععع ي ، تعععععععععععععععععععععععععاري

23/21/2290. 

 .29/21/2290/ تاري  الاط ي https://www.axa.dz ، على الموقع:شركة التأمين أكسا .18

:  ، علععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععى الموقعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععشععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععركة التععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععأمين التعاضععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععدية .19

http://www.lemutualiste.dz/presentation.php  ، 29/21/2290تاري  الاط ي. 

http://iof.org.sa/files/Competencies/material/Insurance%20-%20Foundation%20Level%202016-08-17-P.pdf
http://iof.org.sa/files/Competencies/material/Insurance%20-%20Foundation%20Level%202016-08-17-P.pdf
http://www.saa.dz/home/presentation-de-la-societe.html
http://www.saa.dz/home/presentation-de-la-societe.html
http://www.saa.dz/home/presentation-de-la-societe.html
http://www.cagex.dz/
http://www.caat.dz/
http://www.gulfinsgroup.com/Ar_AGLIC.cms?companyid=1444
http://www.gulfinsgroup.com/Ar_AGLIC.cms?companyid=1444
http://www.lemutualiste.dz/presentation.php
http://www.lemutualiste.dz/presentation.php
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-https://www.macirvie.com/presentation-de ، علعععى الموقعععع:شعععركة التعععأمين مسعععير حيعععاة .16

macirvie 29/21/2290/ تاري  الاط ي. 

، علععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععى شععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععركة أليععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععانس للتأمينععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاص .17

تععععععععععاري   ،nous-sommes-assurances.com.dz/index.php?page=quihttps://allianceالموقععععععععععع،

 .23/21/2290الاط ي 

/ تععععععععععاري  الاطععععععععععع ي https://www.amana.dz ، علععععععععععى الموقععععععععععع:شععععععععععركة أمانععععععععععة للتأمينععععععععععاص .42

29/21/2290. 

 /:assurances.dz/?Presentation-/salamahttp: ، علععععى الموقعععععشععععركة سعععع مة للتأمينععععاص .42

 .29/21/2290تاري  الاط ي 

: ، علععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععى الموقعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععشععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععركة كععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاردي  للتأمينععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاص .42

djazair.html-cardif-http://www.cardifeldjazair.dz/fr/pid3471/presentation،  تععاري  الاطعع ي

23/21/2290. 

ــــة للدراســــات السياســــية SNDLالنيععععام الععععوطني للتوثيععععق عععععن بعععععد )  .41 (، الموســــوعة الجزائري

-ww.politics-dz.com/community/threads/alnzam-alutni والإســـــــــتراتيجية، علـــــــــى الـــــــــرابط:

lltuthiq-yn-byd-s-n-d-l.2796   :95/29/2291، تاري  الاط ي. 

هاني الحوتي، وزيرة الاستثمار تطلق جرس  طع ق أول منصعة بيانعاص لشعركاص التعأمين، جريعدة  .44

تعاري  الاطعع ي:  ،/https://www.youm7.com، علعى العرابط: 2290معاي  22اليعوم السعابع، الاحعد 

21/29/2291. 

https://allianceassurances.com.dz/index.php?page=qui-sommes-nous
http://salama-assurances.dz/?Presentation
http://www.cardifeldjazair.dz/fr/pid3471/presentation-cardif-djazair.html
http://www.cardifeldjazair.dz/fr/pid3471/presentation-cardif-djazair.html
https://www.youm7.com/
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وزارة الداخليعة والجماععاص المحليعة للجمهوريعة الجزائريععة، النصعو  التشعريعية والتنييميعة لجععواز  .41

السعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععفر و طاقعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععة التعريععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  البيعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععومتريين، علعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععى العععععععععععععععععععععععععععععععععععععععرابط: 

https://passeport.interieur.gov.dz/ar/informations/textes،  :22/22/2291تاري  الاط ي. 

اتفاقيععععة بععععين كرامععععة والقععععرض الشعععععبي الجزائععععري مععععن اجععععل الاكتتععععاب وكالععععة الأنبععععاء الجزائريععععة،  .48

،  http://www.aps.dz/ar/economie/41532، علععى الموقععع:2297أفريععل23الالكترونععي للتععأمين، 

 21/21/2227تاريخ الاطلاع: 

نعوفمبر 22وكالعة الأنبعاء الجزائريعة، اتفاقيعة معن اجعل العدفع الالكترونعي لعقعود التعامين، الخمعيس   .49

technologie/50463-science-http://www.aps.dz/ar/sante-2017-11- ، على العرابط:2297

 .21/29/2291، تاري  الاط ي: 10-45-16-30

أكتـو ر  22اكتتاب تـأمين علـى سـرطان الثـدي متـوفر علـى الانترنـت، وكالة الأنباء الجزائرية،  .46

technologie/61606-science-http://www.aps.dz/ar/sante-2018- علععععععععى الموقععععععععع:، 2226

 21/21/2227، تاريخ الاطلاع: 01-55-14-22-10

الاتصععععال،  علععععى ، قطععععاي تكنولوجيععععا المعلومععععاص و andiالوكالععععة الوطنيععععة للتطععععوير والاسععععتثمار  .47

 29/99/2290، تاري  التحميل : http://www.andi.dz/index.php/ar/tic16042015الرابط: 

وليعععد اشعععرف، دخعععول قعععانون التجعععارة الالكترونيعععة حيعععز النفعععاذ، جريعععدة الجزائعععر اليعععوم، الععععدد رقعععم  .12

، تععععاري  الاطعععع ي، http://aljazairalyoum.com، علععععى الموقععععع: 2291في جععععان 92، ليععععوم 2111

95/29/2291. 

 

 

https://passeport.interieur.gov.dz/ar/informations/textes
https://passeport.interieur.gov.dz/ar/informations/textes
http://www.aps.dz/ar/economie/41532
http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/50463-2017-11-30-16-45-10
http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/50463-2017-11-30-16-45-10
http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/50463-2017-11-30-16-45-10
http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/61606-2018-10-22-14-55-01
http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/61606-2018-10-22-14-55-01
http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/61606-2018-10-22-14-55-01
http://www.andi.dz/index.php/ar/tic16042015
http://aljazairalyoum.com/
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 المراجع باللغة الأجنبية: ثانيا:

a- Les livres : 

1- Alice Guilhon, L’intelligence économique dans la PME : visions éparses, 

paradoxes et manifestations, Harmattan, Paris, 2004 

2- Boualem Tafiani, Les assurances en Algérie : étude pour une meilleure 

contribution à la stratégie de développement, édition ENAP, Alger, 1988, 

3- Jean Yves Prax, le manuel du knowledge management:une approche de 2é 

génération, dunod, paris, 2003. 

4- Vonne faivere, Assurance des entreprise, Pallez , Paris, 2ème  édition, 1986. 

 

 

b- Les séminaires : 

1- Manelle Guechtouli , Widad G uechtouli, Capital Social : une grille de lecture 

pour les systèmes d’Information , journée de recherche de l’AIM (l’Association 

Information Management) sur le thème " Théories Sociales et Management des 

Systèmes d’Information" l’Université de Strasbourg, le 17 novembre 2009 

c- Les revues : 

1- CONSEIL NATIONAL DES ASSURANCES , Revue de presse annuelle 

2017 

d- Les rapport :  

1- Ministère des Finances, rapports d’Activité des assurances en Algérie, des 

annees :2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 

2- Ministère des Finances, Activité des assurances en Algérie, 2015, p 05. 

 

e- Les sites : 

1- Union algérienne des sociétés d'assurance et de réassurance, sur le site : 

http://www.uar.dz/bancassurance/, sur le file: 21/02/2019 

2- Mourad ZENIKHRI, consiel national d’assurance, bulletin d’assurance N 37 

p 9.  sur le file :///C:/Users/MSI/Downloads/bulletin_37%20(4).pdf 

http://www.uar.dz/bancassurance/
file:///C:/Users/MSI/Downloads/bulletin_37%20(4).pdf
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 قائمة الملاحق:
 : الاستبيان22الملجق رقم 

 الاستبيان:

 )لونيسي علي( 2جامعة البليدة 

 علوم التسييركلية العلوم الاقتصادية  والتجارية و 
 
 

 سيدتي، سيدي:
 
 

 في  طار تحضير أطروحة دكتوراه في اقتصاد التأميناص بعنوان :
 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال كأداة لتطوير قطاع التامين في الجزائر
 -دراسة حالة وكالات التأمين الناشطة في ولاية البليدة  -

 
يشعرفني أن أضععع بععين أيععديكم هعع ه الاسععتمارة بهععدف الحصععول علععى بعععئ البيانععاص والمعلومععاص التععي 

قععراءة الأسعئلة المقترحععة بععتمعن والإجابعة عنهععا بدقععة  محضععاراتكتخعدم أهععداف البحع ، لعع لع نرجععو معن 
  وموضوعية، علما أن  جاباتكم ستستخدم بأمانة وسعرية تامعة، ونععدكم بأنهعا ستسعتخدم لغعرض البحع

 العلمي فقط.
 

 شاكرين لكم تعاونكم الكريعم.
 

 .( أمام الإجابة التي ترونها مناسبة×الرجاء وضع علامة )ملاحظة: 
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 :وكالة التأمينمعلومات عامة حول : الأولالقسم 
 :  نوي وكالة التامين -9

 عنوان الوكالة اسم وكالة التأمين اسم شركة التأمين

   

 

 وكالة التامين:نوي التأمين الممارس لد   -2

  تامين السياراص
  على الممتلكاص الأضرارتامين 

  تامين النقل
  الف حية الأخطارتامين 
  الأشخا تامين 

  تامين القروض
 

 المستو  التعليمي لمسير الوكالة: -3

  مستو   ير جامعي

  مستو  جامعي)ليسانس، ماستر(

  دراساص عليا

 

  ععدد الموهفين  في الوكالة: -5
  موهفين           21 لى  29من 

  موضف           51 لى  92من 

  موهف       42أكثر من 
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 :تكنولوجيا المعلومات والاتصال في شركة التأمينمستو  القسم الثاني: خاص ب
 

الرقم
الفقرات 

 

غيــر موافــق 
تماما
 

غير موافق
 

بدون ر 
يأ

 

موافق
 

موافق تماما
 

 الجوانب المادية  لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  -أ 
      .التأمينوكالة بعدد كاف في  الكمبيوترتتوفر أجهزة  29
شععععععركة أجهععععععزة معلوماتيععععععة أخععععععر  تتماشععععععى وطبيعععععععة اللععععععد   22

 .نشاطها
     

 سعريعة ودقيقعة معالجعة تعوفروكالعة ال فعي الموجعودة الأجهعزة 23

 المطلو ة للبياناص
     

لتتماشععى  التععأمين بتجديععد أجهزتهععا بطريقععة دوريععةوكالععة تقععوم  25
جعععععععال تكنولوجيعععععععا المعلومعععععععاص والتطعععععععوراص المسعععععععتمرة فعععععععي م

 والاتصال.

     

 البرمجيات وقواعد البيانات: -ب 
التععأمين برمجيععاص جععاهزة ) برمجيععاص حسععاب وكالععة تسععتخدم  29

 .الأقسات مث (  لتسهيل أعمالها
     

نيععام معلومععاص يمكنهععا مععن تععوفير واسععترجاي وكالععة تسععتخدم  22
 .المعلوماص بسرعة

     

      . مكانية تحدي  بياناص نيام المعلوماص متاحة باستمرار 23
قاعععدة بيانععاص خاصععة بز ائنهععا موحععدة ويمكععن الوكالععة كونععه  25

جميعععععع الوكعععععالاص التابععععععة لعععععنفس  قبعععععلالاطعععع ي عليهعععععا معععععن 
 .الشركة

     

      .على برمجياص خاصة بأمن المعلوماصالوكالة تتوفر  24
 الجوانب البشرية:   -ي 
 الكمبيععوترعلععى مهععاراص اسععتخدام الوكالععة يمتلععع الأفععراد فععي  29

 .والبرمجياص المستعملة
     

بعععدوراص تدريبيععععة لتمكعععين الأفععععراد معععن اكتسععععاب الوكالععععة تقعععوم  22
 الكمبيوتر.واستخدام  مهاراص تلهلهم على تطبيق البرمجياص
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على أفراد متخصصعين فعي تطعوير البرمجيعاص الوكالة تمتلع  23
 .وفق حاجتها

     

تحفيععععععزاص للأفعععععععراد المتميععععععزين ذوي الأفكعععععععار الوكالعععععععة تمععععععنح  25
 .المبدعة

     

 شبكات الاتصال -د 
      .شبكة الانترنهعلى الوكالة تتوفر  29
)شععععععععبكة داخليععععععععة شععععععععبكة الانترانععععععععه علععععععععى الوكالععععععععة تتععععععععوفر  22

 .للملسسة(
     

شعععععععبكة الاكسترانه)شعععععععبكة خارجيعععععععة علعععععععى الوكالعععععععة تتعععععععوفر  23
 .للملسسة(

     

      .بصيانة دورية  لشبكاص الاتصالالوكالة تقوم  25
 التأمين وكالةأداء بمستو  القسم الثالث: خاص 

 
 نمو المبيعات وزيادة الحصة السوقية -أ
والاتصععال سععاهمه فععي زيععادة الحصععة تكنولوجيععا المعلومععاص  29

 .السوقية
     

      .تكنولوجيا المعلوماص والاتصال ساهمه في نمو المبيعاص 22
      .على خدمة الاكتتاب على الخطالوكالة تتوفر  23
      . مكانية الدفع الالكتروني لز ائنهاالوكالة تتيح  25
بجلععب عععدد  علععى الرفععع مععن حصععتها السععوقيةالوكالععة تعمععل  24

 أكبر من الز ائن الرقميين.
     

      .بالتسويق الالكتروني لمنتجاتهاالوكالة تقوم  21
      الإبداع وخلق منتجات جديدة -ب 
تكنولوجيععا المعلومععاص والاتصععال سععاهمه فععي تحسععين وخلععق  29

 .منتجاص جديدة
     

تكنولوجيعععا المعلومعععاص والاتصعععال سعععاهمه فعععي رفعععع مسعععتو   22
 الإبداي

     

طيرح  مين خيلال الزبيائن عيدد زييادة اليى الوكالعة  تسيعى 23
 منتجات جديدة
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تكنولوجيععععععا المعلومععععععاص والاتصععععععال أدص الععععععى زيععععععادة قنععععععواص  25
 التوزيع.

     

بعععئ منتجاتهععا عبععر البنععوك فععي  طععار  بتوزيعععالوكالععة تقععوم  24
 .(bancassuranceاالتأمين البنكي 

     

      رضا الز ائن -ي    
 اليى زييادة المعلوميات نالاتصيال أد  تكنولوجييا تطيوير 29

 الخدمات المقدمة عن الزبائن رضا
     

تكنولوجيييييا المعلومييييات نالاتصييييال الوكالععععة هييييل تسييييتعمل  22
 للتواصل الدائ  مع الزبائن

     

      بالئكاني الالكترنوية للزبائن.الوكالة هل تهت   23
بعيييين الاعتبيييار الاقتراحيييات الالكترنويييية الوكالععة هييل تأخيييذ  25

 لزبائنها في تصمي  منتجاتها التأمينية
     

      ترقية الإدارة وتخفيض التكاليي -د    
      .على الإدارة الالكترونية في تسيير أعمالهاالوكالة تعتمد  29
تكنولوجيععععععا المعلومععععععاص والاتصععععععال سععععععاهمه فععععععي تخفععععععيئ  22

 التكالي .
     

      الإدارة الالكترونية ساهمه في تنييم الأعمال الإدارية 23
 ملاحظات أو اقتراحات تريدون إضافتها:

 
................................................................................................................................................................... 

 
.................................................................................................................................................................. 

 
.............................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................. 

 
................................................................................................................................................................ 

 

لا نكععون قععد أطلنععا علععيكم، وشععكرا علععى الوقععه العع ي سععخرتموه للمسععاهمة فععي البحعع  ن نتمنععى أ         
 العلمي.
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