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  مقʗمة
أن خلȘ الله تعالى الانʶان على فʺʚʻ  ،جʱʺاॽɺة واقʸʱادǽةǽعʙ العʺل ضʛورة إ

بʙأ وازدǽاد حاجاته ومع مʛور الʨقʗ  ،رض وهǽ ʨعʺل مʧ أجل سʙ حاجاته الʨʽمॽةالأ
تȄʜ ʛȄʨʢادة و ʙʰأ يʘʴॼ عʧ أنʳع الأسالʖʽ والʨسائل لف ،ʨʢǽر مʧ الأعʺال الʱي ǽقʨم بها

  عʺله.
أو مʸلʴة العائلة  ،في الʙʰاǽة يهʙف إلى تʴقȘʽ مʸلʴة شॽʸʵة ॼɾعʙما ؗان العʺل 

  .ثʦ الʙولةوالعʛʽʷة  ،أصॼح يهف إلى تʴقȘʽ مʸلʴة القʽʰلة
ما ॽة و في وقʗ الʙولة الʻʸاɺ، فلعʺل بʗʽʻ الʴʹارات وتقʙمʗ الʙولǼفʹل ا 
 الʺʕسʶاتʱلاك الʙولة موا ،وتʙخل الʙولة في Ǽعʠ الʺʳالات ،الʨʲرة الʻʸاॽɺةأفʛزته 

ات ورؤوس الأمʨال إلى جانʖ الʨʵاص ʛؗʷوال،  ȑة عامة أʴلʸم Șقʴǽ ح العʺلॼأص
  .مʸلʴة الʺʱʳʺع Ȟؗل

أمام وجʨد الʺʸلʴة الॽʸʵʷة الʱي قʶǽ ʙعى الॼعʠ إلى تॽʁʴقها على حʶاب و  
 ʴة العامة وتعʽʢل الʺʛافȘ، وتʴقȘʽوأثʛ ذلʥ على الॽʣʨفة والʺʸل ،الʺʸلʴة العامة

ॽʁة لʳॽʱالح خاصة نʸة  اممॽɾاʻفات مʛʸʱب ʧʽالعامل ʠعǼلʲقة  ،للأخلاق مʛʶال
ونʳॽʱة لعʙم الاعʱʺاد فقȌ على أخلاق العامل  ،والاخʱلاس والʛشʨة والʺʱاجʛة Ǽالॽʣʨفة

و الʺʣʨف بʨضع نʨʸص قانʨنॽة تʛʰʳ العامل أ أصॼح مʧ الʹʛورȑ تʙخل الʺʛʷع
، وهʯʽات ردॽɺةعلى إتॼاع أخلاॽʀات معʻʽة أثʻاء مʺارسʱه لॽʣʨفʱه مع وضع نʨʸص 

تعʺل على ومʧ جهة أخȐʛ  ،مʧ جهة حʛʱام أخلاॽʀات العʺلخاصة تقʨم ʱʺǼاǼعة مȐʙ إ
  مʱاǼعة الʵارجʧʽ عʧ أخلاॽʀات العʺل.

وتʨفʛʽ  ،وتʛȄʨʢ العʺل ،ونʛʤا لأهʺॽة أخلاॽʀات العʺل في تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة
ʛقلʱه Ǽالʛʵوج عʧ الȑʚ يʦʱ ع ، الأمʛوالʻهʨض Ǽالاقʸʱاد وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة ،الانʱاج

بʙأ ʣاهʛة الفʶاد ȞǼل أشȞاله في الʙولة  لا سॽʺا انʷʱارمʧ قʰل العامل أخلاॽʀات العʺل 
ووضع آلॽات  أسॼاب عʙم احʛʱامهامعʛفة وتʛȄʨʢها و  ،Ǽأخلاॽʀات العʺلالإهʱʺام 
   .مȞافʱʴها

على  عʺللأنه ؗان يʛʤʻ إلى الالعامل فقȌ دون  عʺلفي الʙʰاǽة ؗان الاهʱʺام Ǽال
ثʦ  ،بʴʱقȘʽ الʺʸلʴة العامة وتʴقȘʽ أهʙاف العʺل الؔفʽلالʨحʙʽ العʛʸʻ  أساس أنه

تقهقʙȃ ʛأ الاهʱʺام Ǽالعامل الǽ ȑʚعʙ العامل الʺʛʴك لʛȄʨʢʱ أو تغʛʽت هʚه الʛʤʻة و 
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تʧʽʰ أن ॽɾʺا Ǽعʧؔ ʙ ل ،الʻقاǼات لʙʱافع عʻه Ȃنʷاءو  ،ʛȄهاʴقʨقه وتʨʢ ، فʙʰأ الاهʱʺام Ǽالعʺل
  .وتʛȄʨʢها Ǽأخلاॽʀات العʺلمʺا دعى للإهʱʺام  وحʙه فهʚا الأمʛ غʛʽ ؗا

في الʺʱʳʺعات والʺʕسʶات العامة والʵاصة الفʶاد ʣاهʛة وانʷʱار ومع تʨʢر  
 ȑʚال ʛالأمʖʢقʱات العʺل  إسॽʀام العلʺاءإ أخلاʺʱه العلʺاء هʱراسʙب ʦʱيه ʦح علॼأف وأصʙʰ 

في الʺʱʳʺعات الʺʱقʙمة مʲل  أكʛʲهʱʺام نʙʳ هʚا الاو  ،في الʳامعاتيʙرس ȄʛʢǼقة علʺॽة 
دراسات تʣ ʧʽʰهʨر الاتʳاه العلʺي في أجʗȄʛ عʙة كʺا  الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة،

دراسة يʦʱ مʧ خلالها دراسة أخلاॽʀات العʺل أخلاॽʀات العʺل ȄʛʢǼقة علʺॽة دراسة 
   .علʺॽة

 ئ العاملوتهʽ ،لاॽʀات والقانʨن في العʺلبʙأت الʳامعات تʙرس مʨضʨع الأخ
  وȂخلاص.   أمانةالأخلاॽʀة الʱي تʕهله للعʺل ʨȞॽǼن مʜود Ǽالʺॼادȏ الʷغل لʙخʨل عالʦ ل

ॽات العʺل Ǽʺا وتʛȄʨʢ أخلاʀ تʧʽʰ أهʺॽة الاهʱʺام بʙراسة بʨاسʢة هʚه الʙراسات 
وما ǽقابله مʧ تʨʢر في  ،لʴاصل في الʺʳال الاقʸʱادȑ والادارȑ يʱʺاشى والʨʢʱر ا

Ǽ لʰق ʧاد مʶؔار وسائل الفʱالفة ابʵʺǼ ةॽʸʵافع شʻل على مʨʸʴاف للʛʡالأ ʠع
ونʳॽʱة لʚلʥ  ،وتʅȄʛʴ أهʙاف الॽʣʨفة الʱي تʶعى لʴʱقȘʽ مʻفعة عامة ،أخلاॽʀات العʺل

لॽات تʛȄʨʢ أخلاॽʀات إلى الʘʴॼ عʧ آبʙأت الʺʕسʶات العامة والʵاصة تʶعى بʙورها 
  .ǽقع في الفʶاد ليȃالʱاو  العʺل لʽلʜʱم بها العامل حʱى لا يʛʴʻف عʧ أهʙاف وॽʣفʱه

تقابل Ǽاسॽʱاء يʛتʰؔها العامل فالأخلاق أمʛ مʢلʨب في مʳال العʺل وأȑ مʵالفة 
دارة ǽعʺل فʽها الǼ ʛʷॼاخʱلاف احॽʱاجاتهʱʳʺ ʦʺع وȃالعقȃʨة مʧ الʺʛʷع، ذلʥ أن الإمʧ ال

ʧʽعاملʱها أو مʽف ʧʽا عاملʨاء ؗانʨس ʦائعهॼʡمعها و ʧʽعامل بʱن الʨȞǽ أن ʖʳǽ ʥلʚل ،
وتʧʽʶʴ  ،تʴفʜʽ العاملʧʽ على أداء عʺلهʦ في أحʧʶ صʨرةمʧ أجل فʯات Ǽأخلاق هʚه ال

الأمʛ الʖʶȞǽ ȑʚ عامة ومع الʺʱʳʺع ʸǼفة  ،خاصةصʨرة الإدارة لȐʙ الʺʱعاملʧʽ معها 
  وʳʷȄع الʱعامل معها.دارة سʺعة حʻʶة الإ

وتقʙر  ،تعʢي لؔل ذȑ حȘ حقه وتʱعامل مع أعʹائها Ǽالقانʨن دارة الʱي فالإ
قʨقهʦ تʴفʜ العاملʧʽ على العʺل وȂعʢاء جهʙ واهʱʺام وتعʢي العاملʧʽ ح ،املʧʽ الأكفاءالع

ؗʺا ॼʸǽح  لʺʱʳʺع.عʙʻما يʱقʙʽ عʺالها Ǽأخلاॽʀات العʺل تʖʶؔ سʺعة حʻʶة في اأكʛʰ، و 
ʘʴॼد يʛح  الفȃʛال ʧقه عॽʁʴʱعى لʶȄفي إو ʛʽسائل غʨال ʧع ʙعʱʰȄار أخلاقي وʡ
  .، والاخʱلاسوالʚؔب ،والȃʛا ،الʛشʨةؗالأخلاॽʀة 
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وعلʦ  ،سʱقʖʢ أخلاॽʀات العʺل إهʱʺام العلʺاء في القانʨن في العʛʸ الʙʴيʘ إ
أسॼاب عʙم تȘʽʰʢ العاملʧʽ أو الالʜʱام Ǽقʨاعʙ  والاقʸʱاد مʧ أجل فهʦ ،الاجʱʺاع

الأثار الʶلॽʰة الʱي تʱʻج عʧ تʖ عʻه مʧ انʷʱار ʣاهʛة الفʶاد، و وما يʛʱ  ،أخلاॽʀات العʺل
لʚلʥ بʙأ  ،وما يʱʻج عʻه مʧ عʙم ॽʀام العʺل Ǽالهʙف الʺʙʴد له ،ل والॽʣʨفةتʛدȑ العʺ

يʙرس في الʳامعات وʙȄخل في مʻاهج الʘʴॼ والʙراسات الʳامॽɻة لفهʦ ومعʛفة أسॼاب 
  .والʘʴॼ عʧ حلʨل علʺॽة لها ،الʤاهʛة

والعʨامل الʱي تʕدȑ إلى  ،عʙم الالʜʱام Ǽأخلاॽʀات العʺلʚلʥ لʺعʛفة أسॼاب وؗ 
 ʛʵها في الʻالوج ع Ȍॽʴلها ،عʺلمʨات حॽضʛات والفȄʛʤʻووضع الȂسائل ، وʨاح الʛʱق

ووضع نʨʸص قانʨنॽة رادعة للفʶاد ومॼʁʱʶلا،  ʛاحاض فʶادوالʴلʨل الؔفʽلة ȞʺǼافʴة ال
أو ؗإجʛاء جʜائي Șʰʢǽ على ؗل مʧ ارتʖؔ  ،كعʺل وقائي ʨʴǽل دون ارتؔاب الȄʛʳʺة

عامل وʯʽȃة العʺل ʸǼفة خاصة للʻهʨض ة Ǽإصلاح الوتقʦǽʙ الʨسائل الؔفʽل ،جʛائʦ الفʶاد
  .Ǽالعʺل حʱى ʴǽقȘ الأهʙاف الʺʛجʨة مʻه

تهʙف إلى معʛفة أخلاॽʀات العʺل وقانʨن مȞافʴة الفʶاد تʨؔن دراسة وعلى هʚا 
ومعʛفة إذا  ،مȞافʴة ʣاهʛة الفʶاد في مʳال تʻاول أخلاॽʀات العʺلقʙمها الأدوات الʱي ت

Ǽقانʨن  ، والʻهʨضوتقʦǽʙ الʴلʨل الؔفʽلة ȞʺǼافʱʴها ،أسॼابها حʛʸ جʺॽعكان قادرا على 
  .ب جʛائʦ الفʶادلॼʸॽح ألॽة وقائॽة تʨʴل دون ارتؔاأخلاॽʀات العʺل وتʛȄʨʢه 

والأسلʨب الʺقارن مʧ  ،لʽليالأسلʨب الʨصفي الʴʱتॼاع Ǽاللʨصʨل إلى ذلʥ نقʨم 
ǽعʙʺʱ علʽها في  يلʱالʨسائل امعʛفة و  ،حاʡة ȞǼافة جʨانʖ الʺʨضʨع وفهʺهلإأجل ا

 ʟॽʵʷادتʶة الفʛاهʣ العʺل ʙاعʨق ʧوج عʛʵالأ، و والʖʽعʺلها  سالʱʶǽ يʱفي العامل ال
الʱي ووضع الʴلʨل  ،لهʚه الʤاهʛةسॼاب والعʨامل الʺʕدǽة الأومعʛفة ارتؔاب جʛائʦ الفʶاد، 

   .الȑʚ تʛتॽɾ ʖؔه الȄʛʳʺةمȌॽʴ العʺل في الفʶاد تقʹي أو تʙʴ مʣ ʧاهʛة مʧ شأنها أن 
ودراسة مʨضʨع قانʨن مȞافʴة الفʶاد وأخلاॽʀات العʺل تʻاولʱه في سʱة فʨʸل 

ول تʛʢقॽɾ ʗه لʺفهʨم أخلاॽʀات العʺل، والʲاني لأخلاॽʀات العʺل الॽʣʨفي، والʲالʘ لأا
لʦॽʁ الفʛد والʺʤʻʺات وأخلاॽʀات العʺل، والʛاǼع للإنʹॼاȋ الॽʣʨفي، والʵامʝ لʺʙونة 

  فʶاد الإدارȑ وأخلاॽʀات العʺل.وقʨاعʙ الʶلʨك، والʶادس لل
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  الأول فʶلال
  مفهʦم أخلاॻɾات العʸل

 إجʱʺاॽɺة وثقاॽɾة وॽʯʽȃة وديॽʻة ॽɾ ʦȞه عʙة عʨاملتʴʱ مفهʨم أخلاॽʀات العʺل
، لʚلʥ نʙʳ مفهʨم أخلاॽʀات افة إلى العʨامل الॽʶاسॽة واتʳاه الʙولة الإقʸʱادǼȑالاض

 Ȑʛدولة لأخ ʧوم ʛع لأخʺʱʳم ʧلف مʱʵǽ العʺل ʧلف عʱʵا أن الأخلاق تʺؗ ،
العامل ؗل مʧ خلاॽʀات الʱي أصʗʴॼ مʶألة ضʛورȄة في مʳال العʺل مʢلȃʨة في الأ

  وصاحʖ العʺل ومʤʻʺات الأعʺال.
 Ȏاضوالʺلاحʴال ʗقʨات العʺل في الॽʀأن أخلا ʖʰʶǼ اʛʽʰؗ اجعاʛت ʗفʛع ʛ

مʱلاك وʛʢॽʶ، ȂةȄادة جʷع الانʶان وحॼه للتʷاʥǼ وتعقʙ الॽʴاة وزȄادة مʢʱلॼاتها، وز 
مʧ نʖʸ واحॽʱال لॽʁامه Ǽأفعال الفʶاد ومʱʵلفة  ،واسʙʵʱامه أسالʖʽ مʨʢʱرة الأمʨال

وسʛقة ومʴاǼاة ومʱʵلف مʤاهʛ الفʶاد، لʚلǼ ʥات مʧ الʹʛورȑ الʘʴॼ عʧ أسॼاب 
  ʱقȄʨʺها.ʛʡق لوʳǽȂاد  ،تʛاجع أخلاॽʀات العʺل

Ȃالأخلاق والعʺل، و ʅȄʛل إلى تعʸا الفʚق في هʛʢف اتʨات سॽʀة أخلاॽʺلى أه
العʺل، وȂلى الأخلاق الʺʢلȃʨة في العامل وصاحʖ العʺل ومʤʻʺات الأعʺا، ثʦ إلى 

  أسॼاب تʛاجع أخلاॽʀات العʺل وʛʡق تقȄʨʺها.

   الʖʲॺʸ الأول
  الأخلاقمفهʦم 

الॽʴاة الإنʶانॽة وعلاقة الأفʛاد بॼعʹهʦ لا تʦॽʁʱʶ إلا في مʳال مʙʴد تȞʴʺه 
خلاق الʱي تعʛʰʱ الʹاȌǼ الȑʚ يʧʽʰ العلاقة بʧʽ الʟʵʷ قʨاعʙ معʻʽة تʲʺʱل في الأ

سʨاء ؗان ذلʥ في نʢاق عʺل في مʕسʶة والعʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه في مʱʵلف الʺʳالات 
أو خاصة بهʙف تʦॽʤʻ الॽʴاة والعʺل للʨصʨل إلى الهʙف الȑʚ وجʙ مʧ أجله وهʨ  ،عامة

  تʴقȘʽ الʺʸلʴة والغاǽة الʱي وجʙ مʧ أجلها.
ʶسʕʺǼ عʺʱʳʺفال ʧȞʺǽ الات لاʳʺى الʱم في شʙر وتقʨʢت ʧاده مهʺا بلغ مʛاته وأف

إذا لʦ تʨʱفʛ له إدارة مʕهلة وعʺال  هم الʺʨؗʨلة لله أن ʛʺʱʶǽ في العʺل والॽʁام Ǽالʺها
ȌǼ تȞʴʺه يʤʻʺها فلؔل مهʻة أو نʷاȋ إقʸʱادȑ أو مالي أو علʺي أو إنʶاني ضʨا أكفاء،
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ʤʻة، أو تॽنʨص قانʨʸل نȞع في شʛʷʺا الإدارة ʺهال ʦॽʤʻأو ت ʛائح أو أوامʨل لȞفي ش
  داخلي يʨʺǼ ʦʱجʰها مʱاǼعة ؗل مʛʱʵǽ ʧقها أو يʱعʙاها.

ʧʽعʨع لها العامل إلى نʹʵǽ يʱال ȌǼاʨʹال ʦॽʶتق ʧȞʺǽ اʚة  :وعلى هॽذات ȌǼاʨض
ع نʷاʡه تॽة الإنʶان وضʺʛʽه، وهʨ الʵǽ ȑʚʹوهي ضʨاȌǼ داخلॽة إرادǽة تʢʻلȘ مʧ ذا

وأخلاق ؗل فʛد  ،ʺʙ قʨة وشॽɺʛة هʚه الʹʨاȌǼ مʧ الʸفات الأخلاॽʀةتʱʶ لʛقاǼة ذاتॽة،
تهʙف إلى تʛȄʨʢ الʷʻاȋ  ،هي خاصة ȞǼل فʛد تʙʴد Ǽإʡار الʦॽʁ والʺॼادȏ الأخلاॽʀةالʱي 

  وʴȄʺي الʺʱʳʺع مʧ الأنانॽة والفʛدǽة. ،الإدارȑ والإقʸʱادȑ والʺالي
 ʛʷʺالعʺل، أو ال Ȍॽʴاعة، أو مʺʳدها الʙʴعامة ت ȌǼاʨل ع وضȞر في شʙʸت

وȂلا  ،ʨȞǽن ؗل الʺʵاʧʽʰʡ بها ملʜمʧʽ بॽʰʢʱقها لا خॽار لهʦ في ذلʥقʨانʧʽ ملʜمة 
 ل إهʱʺام مʧ قʰل الʺʛʷع والʺʤʻʺات، أصʗʴॼ هʚه الʹʨاȌǼ العامة مʴتعʛضʨا لعقȃʨات

كʺا تعʺل الʺʕسʶات العامة والʵاصة على وضعها، فʚʰلʥ أصʗʴॼ مʴل إهʱʺام واسع 
ʺان إحʛʱامها وتॽʰʢقها مʧ ووضع الآلॽات الؔفʽلة لʹ ،ل تʛȄʨʢهابهʙف الʘʴॼ عʧ وسائ

 .ʧ في ؗافة القʢاعات والʺȄʨʱʶات ʱʵʺǼلف تʛتʰʽهʦ في الʶلʦ الॽʣʨفيʽقʰل العامل
ॽɾه مʱʵلف الʻقاشات في الʺʱʳʺع  ʗخʹعʗ أخلاॽʀات العʺل لʨʢʱر ساهʺ

وتʛȄʨʢ  ʺع والفʛدفي الʺʱʳʺعات الʺʨʢʱرة لʙʵمة الʺʱʳلاسॽʺا والʙراسات الأكادॽʺǽة 
  .العʺل

 مʨاʨ قأن ʖʳǽǽ تعʛʰʱ خʙمة الʺʱʳʺع مʙʰأ أساسي ǽفʛض على القائʺǼ ʧʽالعʺل 
وȃالʙقة العلʺॽة الʚان ǽعʙان أساس تعالʦॽ الأخلاॽʀات في الʳامعات Ǽالالʜʱام الأخلاقي 

والأماكʧ الʺعʙة للʱعلʦॽ الʱي على أساسها يʦʱ الʨصʨل إلى  ،وأماكʧ العʺل ،والؔلॽات
  ʨʳدة وتʴقȘʽ الʛʽʵ العام الȑʚ يʨجه القائʺǼ ʧʽالعʺل إلى الʘʴॼ عॽɿॽؗ ʧة تʨفʛʽها.ال

والأخلاॽʀات في العʺل تفʛض إخॽʱار الأشʵاص الʺʻاسʧʽʰ للॽʁام Ǽʺهامهʦ في 
مʱʵلف مʳالات العʺل وفȘ أسلʨب مʙروس ومʙʴد مॼʶقا، لأن هʚا الاخॽʱار له 

عʺل، وȄعʛʰʱ مʧ العʨامل الʛئॽʶॽة للॽʺʻʱة انعȞاساته الاʳǽابॽة والʶلॽʰة على مʛدود ال
  1.الإقʸʱادǽة

  وعلى هʚا نقʨم أولا بʱعʅȄʛ الأخلاق ثʦ نʧʽʰ معʻى الأخلاॽʀات.

                                                      
لإقتصادية في عالم متغير، المؤسسة الحديثة للكتاب، لبنان كميل حبيب وجان بولس، أخلاقيات الأعمال الإدارية وا -  1

 .16- 15، ص 2010عام  2طبعة 
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  الʠʸلʔ الأول
  تعʃȂʙ الأخلاق

ॽة تʦʤʻ علاقة الأشʵاص ॽɾʺا ʨؗسل ȌǼاʨالأخلاق ض ʛʰʱى  تعʱفي ش ʦهʻʽب
ى تعȄʛفه مʧ الʻاحॽة اللغȄʨة الʺʳالات لʚلʥ مʶألة تعʅȄʛ الأخلاق تقʱʹي مʻا الʛʢʱق إل

 ʦة ثॽعة الإسلامȄʛʷة وفي الॽلاحʢة.والاصॽالفقه  

   ʯعʃȂʙ اللغȏʦ والاصʠلاحي للأخلاقال الفʙع الأول:
وتعʛف في قامʨس الʺǼ Ȍॽʴأن الʵلȘ الॽʳʶة والॼʢع  ،جʺع خلȘ :الأخلاق لغة هيأولا: 

 .ʧيʙوءة والʛʺوال  
ي الʤاهȑʛ وȃهʚا ʨȞǽن ʳاǽا والॼʢاع هي الʳانʖ الʻفʶي، والʶʳفال ʨؗلʶال ʖان

  الفعل الʺʛʱجʦ لهʚه الॼʢاع.الȞʷǽ ȑʚل والʶلʨك  ،للأخلاق جانॼان، حالة تʛʱجʦ الأفعال
ʱاب ʨن هʨȞʶالǼ Șلʵهوالॽإل Șʰʶǽ ʦال لʲئ على مʽʷاع الʙ  في خلقه ʛهʤǽ ȑأ

  خلاف نʱʽه.
ʦ الله أنه وفي الʙʴيʘ الʅȄʛʷ قʨله صلى الله علॽه وسلʦ "مʧ تʵلȘ للʻاس Ǽʺا ǽعل

ومʻه قʨله  1،لʝॽ مʧ نفʶه شانه الله" أȑ أʣهʛ في خلقه خلاف نʱʽه وعلॽه الʵلȘ الʚؔب
  2.لȘ الأولʧʽ"تعالى "إن هʚا إلا خ

"صفة مʱʶقʛة في الʻفʝ ذات أثار في الʶلʨك مʨʺʴدة أو  :هي الأخلاق اصʠلاحاثانॻا: 
  3."مʚمʨمة

  الفʙع الʰاني: تعʃȂʙ الأخلاق في الفقه الإسلامي
فعʛفها أبʨحامʙ الغʜالي  ،تʦ تعʅȄʛ الأخلاق عʙʻ فقهاء الʺʶلʺʧʽ عʙة تعȄʛفات

على أنها "هʯʽة في نفʝ راسʵة عʻها تʙʸر الأفعال ʶǼهʨلة وʛʶȄ مʧ غʛʽ حاجة إلى 
فʛؔ ورؤȄة، فإن ؗانʗ الهʯʽة ʘʽʴǼ تʙʸر عʻها الأفعال الʽʺʳلة الʺʨʺʴدة عقلا وشʛعا 

هʯʽة الʱي هي الان الʸادر الأفعال القʴॽʰة سʺʗʽ حʻʶا، وȂن ؗ سʺʗʽ تلʥ الهʯʽة خلقا
نها "نʨع مʧ الʺʛان والʺʺارسة لʺا يʛاه وعʛفها أبʨ زʙȄ العʳʺي Ǽأالʺʙʸر خلقا سʯʽا"، 

                                                      
قاصدي فائزة، أخلاقيات المهنة في مجال العقود الإدارية دراسة مقارنة، مركز الدراسات العربية للنشر والتوزيع،  -  1

 .25، ص 2015 ،الطبعة الأولى مصر،
  .137سورة الشعراء الأية  -  2
، 2014مان سلمان غيلان العبودي، أخلاقيات الوظيفة العامة، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان، الطبعة الأولى عث – 3

 .19ص
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الʛʷع والعقل مʸلʴا لʴال الإنʶان، ومʴققا له الʶعادتʧʽ: سعادة الʱعاʞǽ في الॽʴاة، 
  وسعادة الʨʲاب والʻعʦ في الأخʛة".

 ʧʳالǽ ادʙف مقʛوعʧʽه بʜʽʽʺخلال ت ʧة الأخلاق مʯʽʶة والأخلاق الʻʶʴالأخلاق ال 
والأخلاق  ،"أنʺاȋ الʶلʨك الʧʶʴ والʛʽʵ والʺعʛوف في الॽʴاة" :فالأخلاق الʻʶʴة هي

  "أنʺاȋ سلʨك الʛʷ، والॼʁح والʺʛؔʻ". الʯʽʶة هي
 ʦॽʁال ʧعة مʨʺʳة على أنها "مॽɺʛʷة الॽاحʻال ʧف الأخلاق مʛفة عامة تعʸȃو

والʺʻاصʛة للȘʴ  ة الʱي يʴʱلى بها الʟʵʷ الʺʶلʦ الʺʕʶول، والʺانعة للʛʷالʺʛʷوع
الʛافʹة للʹلʦ والॽɽʢان في الʺʱʳʺع والاحʶان، و  والʺʻاهʹة للॼاʡل والʙاॽɺة للعʙل

   1يʛʽ مʙʴدة تʦȞʴ هʚا الʶلʨك".اعضʺʧ قʨاعʙ وم
ʻالʺه ʧث عʙʴʱي تʱة الॽأنʛات القǽالآ ʧم ʛʽʲؔال ʙʳن ʦȄʛؔأن الʛة والعʺل ففي الق

 Ȏॽɿالأرض إني ح ʧائʜي على خʻله تعالى: "قال اجعلʨها قʻم ʛؗʚة، نॽʁلʵوالفʹائل ال
"ʦهʽ2عل، "ʧʽالأم ȑʨت القʛأجʱاس ʧم ʛʽله تعالى: "إن خʨلعلى  ،3وق ʥنȂله تعالى: "وʨوق

"ʦॽʤع Ș4خل.  
 ʧʽȃها وʻʽقة بॽثʨخلال العلاقة ال ʧلى مʳʱة في الإسلام تʺॽʤانة عȞللأخلاق م

ʱالʺع ʧʽازنة بʨʱعلاقة م ʙجʨة تॽعة الإسلامȄʛʷادات والʺعاملات، ؗʺا أن في الॼɻات والʙق
 ʧم ʥذل ʛهʤǽ ،Ȑʛجهة أخ ʧاب مʨʲوال ʛالأجȃجهة، و ʧوجل م ʜع Ǚاȃادة وॼɻالعʺل وال
حʘʽ الاǽʺان الʲʺǽ ȑʚل الافʸاح عʧ مʜاǽا الʤʻام الॽʣʨفي الإسلامي الʱي تعॽɾ ʛʰʱه 

ة ومʱʶقʛة وثابʱة، وأن هʻاك تʛاȌǼ بʧʽ الʶلʨك الأخلاقي والʶعادة مقʙسالفʹائل الأخلاॽʀة 
  الʻفॽʶة.
هي مʨʺʳعة مʧ الʺʜاǽا الʺʱعلقة Ǽالعʛʸʻ العاʡفي الॼɻادات الʱي  مʧ ناحॽةو 

وتأكʙʽ وتʙʳيʙ واحॽاء الʸفات الأخلاॽʀة ʨʸǼرة  ،وتأثʛʽه في الʻʰاء الأخلاقي للفʛد
  مʤʱʻʺة، وتعʺȘʽ الالʜʱام الʵلقي.

ʟʵǽ ʙ الʺعاملات سʨاء ؗانʗ مالॽة أو شॽʸʵة  وॽɾʺا ʕؗة تॽعة الإسلامȄʛʷفإن ال
خلاق مʧ على إضفاء الॼʸغة الأخلاॽʀة على ؗافة العلاقات الʺالॽة والإقʸʱادǽة، وما للأ

                                                      
 .27قاصدي فائزة المرجع السابق، ص  -  1
 .55ورة يوسف الآية س -  2
  .26ورة القصص الآية س -  3
 .04ورة القلم الآية س -  4
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وتʴقȘʽ أعلى معʙلات الʳʻاح مع رضا نفʶي مॼʷع بʛوح  أهʺॽة في رفع ؗفاءة الأداء
  .الأخلاق

ʺʧ ف ،لاॽʂة وتؔالʅॽ شॽɺʛةʹʺʧ أوامʛ افإنها تʱ ومʧ حʘʽ الʺʕʶولॽة والʜʳاء
  ومʧ جهة أخȐʛ عقȃʨة جॽʶʺة. ومȞافأة ʛʽʰؗة، مȃʨʲة عॽʤʺةجهة لها 

وʘʴȄ وʛȄغॽɾ ʖه في إʡار الʨʱفȘʽ بʻʽه  ،ؗʺا يʛʤʻ الإسلام Ǽإʳǽابॽة للعʺل وȄأمǼ ʛه  
  وʧʽȃ الॼɻادة.

ʸʱا م ʨؗعله سلʳان وتʶفي أخلاق الإن ʛثʕارات تॼʱه الاعʚات كل هॼʲالǼ فا
 ʧȄʛق الأخʨاعي وأداء حقʺʱالاج Ȍॼʹام والʜʱات الالॼلʢʱم Șʽقʴف إلى تʙيه ʥاسʺʱوال
والʱعامل معهǼ ʦاحʛʱام، مʺا يʙفع الʚات للأداء الفاعل والإسʛʺʱار نʨʴ الأفʹل، هʚا ما 
ʨنها  ʳǽعل الأخلاق في الإسلام تǼ ʜʽʺʱأنها مʙʰئॽة لا تȄʛȄʛʰة، وأنها ؗلॽة لا نॽʰʶة، وؗ

ʶل اللهإنʨرس ʙʺʴʺة لॼʽʢال Șلʵوال ʦȄʛؔآن الʛالق ʧم ʙʺʱʶة، تॽʴلʸة لا مॽ1ان  .  

ʖالʰع الʙالف ʃȂʙضعي الأخلاق في الفقه: تعʦال  
 ʖʰʶǼ الأخلاق ʅȄʛلف الفقهاء في تعʱلاف إخʱياخʻيʙال ʦائهʺʱو  إن ʦهʛتأث

ȃʛالفقه الغ ʙʻالأخلاق ع ʅȄʛعʱق لʛʢʱالǼ مʨف نقʨس ʥلʚي، لʰهʚʺي يالȃʛإلى ث والع ʦ
    الأخلاق عʙʻ الفʛؔ الإشʛʱاكي والفʛؔ اللʛʰالي. 

  أولا: تعʃȂʙ الأخلاق عʹʗ الفقه العȁʙي
 Ȑʛالفقهاءي ʠعǼ " ك الأخلاقيʨلʶأن ال ʛʽوالʺعاي ȏادॼʺعة الʨʺʳم ʧارة عॼɺ

وتʛتȌॼ هʚه الʺॼادȏ والʺعايʛʽ العامة لʙʴʱيʙ ماهʨ خʢأ  ،والʦॽʁ الʱي تʦȞʴ سلʨك الʺʣʨف
  ."ي مʨقف مهʻيوما هʨ صʨاب ف

 ȑʛاهʤله الȞه وشʛأث ʛʰʱعǽ ȑʚال Șلʵال ʧك عʨلʶلف الʱʵǽ اʚهȃة وॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁفال ،
ॽا معʻʽا هʨ الأفʹل في  ʨؗا سلʢʺأن نǼ قادʱة، والاعʻʽات معʙقʱأفؔار ومعǼ انʺǽهي"الا

أما الأخلاق فهي "تȘʽʰʢ العامل لʺا يʕمǼ ʧه مʦॽʀ ʧ مʧ خلال  ،حʙود هʚا الإǽʺان"
 ʨلʶǼ امॽʁة والأخلاق الॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁال ʧʽن العلاقة بʨؔʱة فʺʤʻʺقف داخل الʨفي م ʧʽك مع

في أن الأخلاق تʺʲل الʳانʖ العʺلي للॽʁʺة، والॽʁʺة هي الʳانʖ الاعʱقادȑ للأخلاق، 
."Șʽʰʢʱقاد والʱها الاعʻم ،ʦॽʁة الʛʺالأخلاق ث ʛʰʱتع ʛأخ ʛʽʰعʱȃو  

                                                      
 .32- 29ع السابق، صعثمان سلمان غيلان العبودي، المرج -  1
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والأدبॽات، فالأولى هي الʳانʖ  وȐʛȄ سعʙʽ مقʙم ʛʹǼورة الʱفʛقة بʧʽ الأخلاॽʀات
الفلʶفي الǽ ȑʚقʨم بʙراسة مʱʵلف الʺʴاسʧ الʱي ʖʳǽ إتॼاعها للॽʁام Ǽالʨاجʖ الʺهʻي 
على أحʧʶ وجه لارضاء الʹʺʛʽ، وȄقʙʸ بها أǽʹا الʺȘʢʻ الȑʚ يʘʴॼ عʧ الॽʁʴقة 
والʳʺال، فهʨ يهǼ ʦʱʺا هʨ أحʧʶ، أما الأدبॽات هي الȄʛʤʻة العامة للأخلاق أساسها 

  .1الʹʺʛʽ والإرادة الالهॽة والغاǽة الʺʛجʨة مʻها مʲل الʺʻفعة والʶعادة

  ثانॻا: تعʃȂʙ الأخلاق في الفقه الغȁʙي
نʙʳ أن الفقه الغȃʛي الʙʴيʘ يȐʛ أن الȄʛʤʻة الʙʽʳة تʙʰأ  خلاف الفقه العȃʛي على

بʱعʅȄʛ جʙʽ لؔلʺة أخلاॽʀات الʱي في ʛʽʲؗ مʧ الʴالات تقʛʱن مع مفهʨم الأدبॽات 
ɾ.هʺاʻʽقة بʛفʱال ʖعʸॽ  

وعلى هʚا يȐʛ الفʽلʨʶف بʨل رʨȞȄر أن مʢʸلح الأخلاق مȘʱʷ مʧ الؔلʺة 
الʱي تعʻي الʛوح، وأن مʢʸلح الأدبॽات مȘʱʷ مʧ الؔلʺة  )éthos/éthikiالʨʽنانॽة (
  ) الʱي تعʻي الأعʛاف.mores/moralsاللاتॽʻʽة (

ʶʺال الʳان مॽʰن بʨʽȃون الأوروʛؔام الʺفʺʱة لاهʳॽʱʻ وتعʅȄʛ الأخلاق  ،ʕولॽةوؗ
"ʛش ʨوما ه ʛʽخ ʨعلى ؗل ماه Șʰʢي تʱال ʙاعʨوالق ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳأنها "مǼ،  ʦت

، وتʦ تعȄʛفه على أنه 1530اسʙʵʱام مʢʸلح الأخلاق لأول مʛة Ǽالغة الفʛنॽʶة عام 
مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ والʺॼادȏ الʱي تʦȞʴ سلʨك الفʛد والʳʺاعة، وʛȄتȌॼ مʨضʨع "

  .لاسʯلة الʺʱعلقة Ǽʺا هʨ خʢأ وما هʨ صʨاب وȃالʨاجॼات الأخلاॽʀة للفʛد"الأخلاق Ǽا
عʧ وعʛف نॽقʛوس الأخلاق على أنه "مʨʺʳعة الʺॼادȏ الʺʙونة تأمʛ وتʻه 

ॽات معʻʽة تʛʣ ʗʴوف معʻʽة، وهي إنعȞاسات الʦॽʁ الʱي يʚʵʱها الأفʛاد ؗʺعايʛʽ س ʨؗل
."ʦاتهॽ ʨؗسل ʦȞʴ2ت   

  فʙؒ الاشʙʯاكي واللʙʮاليثالʰا: تعʃȂʙ الأخلاق عʹʗ ال
في الأنʤʺة الʺعاصʛة فʛؔة تهʧʺॽ على نʤام الʦȞʴ فʱأثʛ علॽه أصʗʴॼ الأخلاق 

وتॼʢعه Ǽʺلامʴها الأخلاॽʀة الʱي تॼʸح قʨاعʙ ومॼادȏ لهʚه الأنʤʺة، لʚلʥ إخʱلف أنʸار 
  الʺʚهʖ الإشʛʱاكي عʧ أنʸار الʺʚهʖ اللʛʰʽالي في اعʢاء معʻى للأخلاق.

                                                      
 .30- 29قاصدي فائزة، المرجع السابق، ص  -  1
 .32- 31قاصدي فائزة، المرجع السابق، ص -  2
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ʛʱاكॽة لها نʜعة تʙخلॽة تفʛض مʧ خلالها ʻʺॽʂة الʙولة وفʛض Ǽاعॼʱار أن الاش
سلʱʢها في مʱʵلف مʳالات الॽʴاة، والॽʁام ʱʵʺǼلف الʺهام والʺʕʶولॽات الاقʸʱادǽة 
 ʖعʷمة والʨȞʴال Ȑʙك لʨلʶال ʧدة مʙʴم ȋفʹي إلى وضع أنʺاǽ اʚة، فإن هॽɺاʺʱوالإج

ʳمه الʛʱʴȄه وǼ مʜʱيل ʧʽأخلاقي مع Ȍʺض نʛفʱع في فॽʺʦفاتهʛʸوت ʦاتهॽ ʨؗع سلॽʺج 
  والʛʵوج عʻها ǽعʛʰʱ جȄʛʺة ǽعاقʖ علʽها القانʨن.

 ʦॽʁة الȄʛرة قائʺة على حʛʴʱعة مʜصفه نʨالي بʛʰʽالل ʛؔالف ʙʻأما الأخلاق ع
الأخلاॽʀة الʱي تȌॼʻʱʶ مʧ الʺॼادȏ الʱي تʨʶد في الʺʱʳʺع، تقʨم على حȄʛة الانʶان 

  مادام هʨ ؗائʧ أخلاقي فهʨ حʛ.والʛʸʱفات،  Ǽʺا ʷǽاء مʧ الأفعالوقʙرته على الॽʁام 
 ʛʰʱعǽ اد لاʛعلاقة الأف ʦॽʤʻت ʟʵǽ اʺॽɾ ةॽʷة هامॽʀأخلا ʦॽʀ على ʦॽʀاكي أʛʱام الإشʤʻال

   .ا ؗان صادر عʧ إرادة حʛة ومʱʵارةسلʨك ما إمʲʱال للॽʁʺة أو خʛوج عʻها إلا إذ
ȃح الʺادȑ والʺʻفعة إلى تʴقȘʽ الʛ  اللʛʰʽالॽة على مʨʤʻر فʛدȑ يهʙف تʱأسʝ الʛؤȄة

 ʦامهʤات نॽʀأخلا ʝȄʛؔد في تʙʷʱʺالي الʛʰʽالل ʛؔار الفʸة لإخفاق أنʳॽʱة، ونॽʸʵʷال
وأمام الʻقʙ الʺʨجه إلʽها Ǽأنها صॽغʗ بلغة  غʛʽ واقॽɻة،الʱي أصʗʴॼ مʛʳد أفؔار عامة 

 ة العلॽاوॽʀʺها الإنʶانॽ ،الॽʴاة تʳارȄة ʱʴǼة لا تفʛق بʧʽ الʱعاقʙ الإنʶاني القائʦ على مʲل
ʧʺʲاء والʛʷع والॽʰل الʲدة مʙعʱم ʦॽʂعلى مفا ʜؔتʛʺال ȑارʳʱال ʙعاقʱال ʧʽȃو،  ʛؔف ʛهʣ

  .في أفؔاره يʻادǼ ȑʺا ʶǽʺى "Ǽالॽʴاد الأخلاقي" لʛʰʽالي معʙʱل
ففي هʚا الʷأن ǽقʨل الفॽʁه (جȄʛʽʺي بʱʻام) أن "الʺʙʰأ الأخلاقي الʨحʙʽ هʨ مʙʰأ  

،"ȑدʛاص الفʵله الʨلʙʺǼ فعةʻʺال  ʛʰفعة لأكʻʺولة في ضʺان الʙام على دور الʱʻب ʙʽأكʱȃو
عʙد مʧ الأفʛاد لʢʱʶǽ ʦع الʅॽɿʵʱ مʧ نʜعʱه الفʛدǽة، واعʛʰʱ إحʶʱاب اللʚة والألʦ مॽɻار 

ʶاس الॽʁا، لॽʺؗ اساॽʀ ك الأخلاقي والعʺليʨفعة لʻʺة هي الॽʀة الأخلاॽئʙʰʺأن ال ȐʛȄو
    1نʨعʧʽ مʳʱانʶة وغʛʽ مʳʱانʶة.تʺʧȞ مॽʀ ʧاس اللʚة الʱي ǽقʶʺها بʱʻام إلى 

  ʠʸلʔ الʰانيال
  وتʚʻʻʸها عʥ الأخلاق تعʃȂʙ الأخلاॻɾات

تعʛʰʱ الأخلاق أوسع مʧ الأخلاॽʀات فالأولى يʶʱع مʳالها ؗافة مʳالات الॽʴاة 
ʸʱقॽɾ ةॽانʲاص، أما الʵان العʺل أوتعاملات الأشʙʽال تعاملها على مʳم ʛ فةॽʣʨو ال

  خلاॽʀات ثʦ تʺʜʽʽها عʧ الأخلاق.لʚلʥ أقʨم أولا بʱعʅȄʛ الأ
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  الفʙع الأول: تعʃȂʙ الأخلاॻɾات
إثʛ الʨʲرة  1828عام  19في القʛن  أو الʺهʻة ،ʣهʛ مʢʸلح أخلاॽʀات العʺل

ʦॽʂة مفاʙع ʗسʛؗ يʱة الॽʶنʛال في  ،الفʸة خʱس ʙيʙʴʱود بʛʽل فʨة قام بʛʱه الفʚففي ه
مة والʜʻاهة والȄʛʶة، هʚه الʸʵال الʺʣʨف تʲʺʱل في الإجʱهاد والʙʸق والʢاعة والاسʱقا

تفʙʽ معʻى أخلاॽʀات العʺل الʱي تقابل أو ǽقʙʸ بها الاحʛʱام الʨاجʖ الʺʛتǼ Ȍॼʺʺارسة 
  الॽʣʨفة وتعȄʛفها.

لʺعايʛʽ والʦॽʁ الʱي تʨجه الʶلʨك االأخلاॽʀات Ǽأنها "مʨʺʳعة  "ماكʛʱʺǽ ʙȄʛز"وعʛف
ها مʶألة قانʨن بل مʶألة تʅॽʁʲ في الأعʺال العامة، ولʝॽ الȘʽʰʢʱ الॼارع والʺʦʤʱʻ ل

ʜʽ مʧ عʨامل خارجॽة إلى رقاǼة ومعايʛʽ ذاتॽة". ʛؗʱل الʨʴت ȑأ ʧʽفʣʨʺلل ʅॽʽؔة وتʯʽوته  
دارة والقانʨن يʕخǼ ʚالʱعʅȄʛ الǽ ȑʚقʨم على تʙʴيʙ أخلاॽʀات العʺل في مʳال الإ

ها تȑʛʽ الʱي ǽعʛفو  ،ȞʷǼل ॽʀ ʧʺʤǽام العامل بʴʱقȘʽ الʺهام الʺʡʨʻة Ǽه على أكʺل وجه
أل ʛȃʨؗ على أنها "الأحȞام الʛسʺॽة العامة للॽʤʻʱʺات الॽʶاسॽة والʺهॽʻة ʨʸʵǼص 

وعʛفها الʳازȑ الȞॼʽʷي Ǽأنها" أخلاॽʀات الॽʣʨفة  ʨك الʺقʨʰل والʶلʨك غʛʽ الʺقʨʰل"،الʶل
ॽات في بʯʽة  ʨؗف على سلʣʨʺبها ال ʧمʕي يʱة الʙʽʳال ʦॽʁلل Șʽʰʢالعامة ماهي إلا ت

الأخلاॽʀات على تʨفʛʽ الأساس القانʨني والأخلاقي للʶلʨك الفʛدȑ ل تلʥ العʺل، ؗʺا تعʺ
في مʱʵلف الʺʨاقف والʛʤوف الʱي يʨاجهها الʺʣʨف داخل العʺل أو خارجه، ؗʺا أنها 

  تʻعʝȞ في القʨانʧʽ والʱعلॽʺات وقʨاعʙ الʶلʨك والʺعايʛʽ الʺهॽʻة".
ʺʣʨفʧʽ الأخلاقي وȐʛȄ مʛʽȞॽدȑ "أنه مʧ العʛʽʶ وضع شʛوȋ مʙʴدة لʶلʨك ال

دارة الʙʽʳة تʙʰأ عʙʻما يʴʱʺل الʺʙراء الʻʱفʚʽيʨن ʢلȘ، فالإوقʨʰلها للʱقʙʽ بها ȞʷǼل م
مʕʶولॽة نʱائج أعʺالهʦ، بʻʽʺا تʙʰأ الإدارة الʛديʯة عʙʻما ʶǽعى الʺʙراء الʻʱفʚʽيʨن إلى عʜل 

ʽعلى غ Șʰʢʻا أنه يʺؗ ،ʧʽيʚʽفʻʱراء الʙʺا على الʛȞح ʝॽا لʚها وهʻع ʦهʶأنف ʧم ʦهʛ
  .1الʺʣʨفʧʽ جॼʻا إلى جʖʻ مع خȋʨʢ الʶʱلʶل الॽʤʻʱʺي"

  الفʙع الʰاني: تʚʻʻʸ الأخلاॻɾات عʥ الأخلاق
أن أتʛʸف  وهي الإجاǼة عʧ الʕʶال ʅॽؗ على الأخلاॽʀات هي Ȅʛʡقة سلʨك، 

 ʛʽالاضافة إلى دمج الʺعايǼ لʺʷǽ ȑʚار الʛة وضع القॽوح خاصة في عʺلʛʢال مʕس ʨوه
ॽات في العʺل لها مفهʨمʧʽ مفهʨم الʱقॽʻة إشȞالॽا ʨؗلʶة. والȄʛʷॼارد الʨʺالǼ ت خاصة

                                                      
 .36- 35قاصدي فائزة، المرجع السابق، ص -  1



12 
 

)، فالأخلاق تʻʱاول الʛʸʱف déontologie) والأخلاॽʀات (éthiqueالأخلاق (
الأخلاقي العام للإنʶان، أما الأخلاॽʀات فهي مʨʺʳعة الʨاجॼات والإلʜʱامات الʱي تʷʻأ 

  عʧ مʺارسة مهʻة ما.
ॽʀالأخلاق والأخلا ʧلا م   ات مʧ الʹʨاȌǼ الإرادǽة لʺʺارسة أȑ عʺل أو نʷاȋ.وؗ

وȐʛȄ أرسʨʢ أن الأخلاق ǽقʙʸ بها "الॼʢائع الॽʸʵʷة الʻاتʳة عʧ العلاقة بʧʽ الॼɼʛات 
والعقل فهʨ الʺʙʽان الʺفʹل للʛʱدد والقʛار الʨȞǽ ȑʚن أخلاॽʀا Ǽقʙر ما ʶǽعى إلى الابʱعاد 

لاني إنه الʢʱلع الʱي تعʛف حʦॽȞ عʧ اعॼʱاॽʡة الغʛائʜ والأهʨاء أو ؗل مʽل غʛʽ عق
  إنʢلاقا مʧ الʦॽʁ الʶائʙة".

) أن الأخلاॽʀات Bernier, Maroc-FrançoisوȄعʛʰʱ بʛʽتي ماروك فʛنʨʶا (
 ʛʽʰوهي تع ʦهʱʻن في مʺارسة مهʨʽʻدها الʺهʙʴǽ يʱات الॼاجʨعة الʨʺʳم" ʧارة عॼɺ

لʨاجॼات الʺهॽʻة الʨاجʖ مȘʱʷ مʧ الʨʽنانॽة وتعʻي علʦ الʨاجʖ، أȑ العلʦ الȑʚ يʻʱاول ا
الالʜʱام بها، وهي القʨاعʙ والʹʨاȌǼ الʱي تهʙف إلى الʱقǼ ʙʽالʦॽʁ الʱي تʙʴدها الʺهʻة، مʲل 

  الॽʁʴقة والʜʻاهة والʙʸق والʺʸلʴة العامة والȄʛʴة".
وȃهʚا تʨؔن الأخلاॽʀات تʻʱاول الʢʻاق الʵاص Ǽالعʺل، أما الأخلاق فʻʱʱاول 

ǽ ȑʚد الʛي للفʸʵʷاق الʢʻة.الʻة أو الادارة أو الʺهʶسʕʺارس العʺل في الʺ  
 ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳم ʛʰʱي تعʱات في العʺل، الॽʀل الأخلاʺʷǽ ع الأخلاقʨضʨوم
 ʨة، وهȄارॽʱفة اخʸǼ اراتهʛاقفه وقʨفاته ومʛʸه وت ʨؗد في سلʛقها الفॼʢǽ يʱال ȏادॼʺوال

   .ǽ1عʱقʙ أنها صʴॽʴة وصائॼة تॽʰʢقها
  الʖʲॺʸ الʰاني

ʗاعʦق ʛȂʙؒلالأخلاق  تʸال العʱفي م  
أصॼح العʺل في ؗافة الʺॽاديʧ سʨاء في القʢاع العام أو الʵاص تهʦʱ الʙولة 

وذلʥ لʺا للعʺل مॽʀ ʧʺة قانʨنॽة  ،بॽʤʻʱʺه وفȘ قʨاعʙ أخلاॽʀة ملʜمة لʴʱقȘʽ هʙفه
  هʱʽها.واجʱʺاॽɺة واقʸʱادǽة في الʙولة، فهʨ أساس تقʙم الʷعʨب ورفا

، ثʦ بॽان الأخلاق ثʦ بॽان أهʺॽة أخلاॽʀات العʺل، العʺل Ǽالʛʢʱق لʺفهʨمنقʨم أولا 
 ʨة في العʺل سȃʨلʢʺالعاملاال ʧة مȃʨلʢʺال ʥالعʺل ،ء تل ʖأو في  ،أو في صاح

  .مʤʻʺات الأعʺال
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  الʠʸلʔ الأول  
  العʸلمفهʦم 

الȑʚ عʛف تʨʢرا جʚرȄا  ولا Ǽالʛʢʱق إلى تʨʢر العʺلقʰل تعʅȄʛ العʺل نقʨم أ
بʱعʅȄʛ قانʨن ؗʺا نقʨم  ،ʺʨنه مʺا أدȐ إلى الإخʱلاف في تعȄʛفهسʨاء في شȞله أو مʹ

   .ʡار القانʨني الȑʚ يʦʤʻ العʺلالعʺل الʲʺǽ ȑʚل الإ
  الفʙع الأول: تʦʠر العʸل

 ʙعǽ ة ؗان العʺلǽاʙʰب، ففي الʨعʷة الॽʂم ورفاʙقʱة لॽالأساس ȋوʛʷال ʧالعʺل م
ʗي ؗانʱوسائل العʺل ال ʧته مʨʱعة وما احॽʰʢالǼ Ȍॼتʛعة  مʨʻʸة مʢॽʶǼ أنهاǼ فʸʱت
ǽقʨم بها الفʛد مʙʴودة تʛʸʴʻ مʧ الʳʴارة أو الʖʷʵ أو الʨʽʴان، والأعʺال الʱي ؗان 

  ʡار تأمʞॽɺ ʧʽ الإنʶان الʙʰائي.في إ
وʨʢʱȃر مʢʱلॼات الإنʶان تʨʢرت معها أدوات العʺل والأعʺال الʱي ǽقʨم بها 

، فʨؔʱنʗ العʷائʛ وʙȃأ فʽها تقʦॽʶ فأنʱقل عʺله إلى الʙʽʸ الȑʛʴॼ ثʦ إلى العʺل الʜراعي
العʺل الاجʱʺاعي، فؔانʗ أولى الʺॼادȏ الʶائʙة في ذلʥ الʨقʗ الʺلॽؔة العامة لʨسائل 

هʚه الʺʛحلة الانʱاج والعʺل الʺʛʱʷك والʨʱزȄع الʺʶʱاوȑ لʺʸʴʱلات العʺل، فلʧȞǽ ʦ في 
ʹا في الانʱاج وفي مʛحلة لاحقة تʨʢر العʺل الانʶاني وحقȘ فائالॽʁॼʢة والاسʱغلال، 

فʤهʛ الॼʱادل بʧʽ الॼʁائل والعʷائʛ في الʶلع، وʣهʛ معه الʺلॽؔة الʵاصة لʨسائل الانʱاج 
  والॽʁॼʢة والاسʱغلال.

وʛʱȃاكʦ الʛʽʵات الإنʱاجॽة ʣهʛت الʴʹارات الʺʱʵلفة ؗالʴʹارة الفʛعʨنॽة 
سلʴة والʛومانॽة الʱي اشʱهʛت Ǽعʙة صʻاعات مادǽة مʲل الʛʰونʜ والʚهʖ، وصʻاعة الأ

  فʤهʛ الʤʻام الॼʢقي ومʺارسة الاسʱغلال والاكʛاه على العʙʽʰ لآداء العʺل. ،والॽʶʻج
في العʨʸر الʨسʢى إخʱلف نʤام العʺل وأهʺʱʽه مʧ مʱʳʺع لأخʛ، فʙʳʻ و 

الʺʱʳʺع الʜراعي الʺʙʶʳ لʤʻام الاقʢاع ʨʶǽد ॽɾه ملاك الأرض والأقʻان الǽ ȑʚعʙ جʜء 
ʽس ʧقل مʱʻة الأرض يॽؔع لʺلǼه.تاʻȞʶاج ومʱلاك وسائل الانʱامǼ ʧح للقʺʶȄو ،ʛلأخ ʙ  

والʺʱʳʺع الʻʸاعي والʳʱارȑ سʺح ʤǼهʨر مʨʺʳعة مʧ الأشʵاص Ȟʷǽلʨن 
ʨʡائف ʱʺǽهʨʻن حʛفة معʻʽة تȞʷل ॼʡقة مهॽʻة تʨؔʱن عادة مʧ شॽخ الʺهʻة والʺعلʺʨن 

رȄا في مʳال الʱي غʛʽت جʚ 1789والॽʰʸة، زال هʚا الʤʻام Ǽعॽʀ ʙام الʨʲرة الفʛنॽʶة عام 
العʺل الȑʚ أصॼح ʵǽʹع لʺʙʰأ سلʢان الإرادة الʻاتج عʧ مʙʰأ الȄʛʴة، وأصॼح 
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 ʧع ʘʴॼأ الʙȃو ،ʦهلاتهʕم ʖʶʴǼ ʧف والʺهʛʴار مʺارسة أعʺال الॽʱة إخȄʛاص حʵللأش
قʨانʧʽ تʦʤʻ علاقة العʺل خاصة Ǽعʙ الʨʢʱر الʻʸاعي والʳʱارȑ، وʣهʨر الألات 

ʻافʝ تʳارȑ وصʻاعي، مʺا أدȐ إلى تʰلʨر الʺفهʨم الʻʸاॽɺة، وما تʛتʖ عʻها مʧ ت
  الاقʸʱادȑ للعʺل ووضعʗ دعائʦ الʛأسʺالॽة.

ونʳॽʱة للʨʢʱر الʴاصل في مʳال العʺل ʣهʛ في العʛʸ الʙʴيʘ صʛاعات 
وتʻاقʹات بʧʽ مʸالح أرȃاب العʺل والعʺال ʖʰʶǼ الاجʴاف في حقʨق العʺال وسʨء 

حʱؔار، مʺا دفع الʙولة إلى الʙʱخل لʦॽʤʻʱ علاقات أحʨالهʦ الʺهॽʻة والعائلॽة وانʷʱار الا
العʺل والʙʴ مʧ الʛʸاعات القائʺة بʧʽ أʛʡاف علاقة العʺل، وȂقامة الʨʱازن بʧʽ الʺʸالح 

  الإجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة بهʙف الʴفاȍ على الʶلʦ والأمʧ الإجʱʺاعي.
ع عʛʷ نادت وʤȃهʨر Ǽعʠ الʺʚاهʖ الفȄʛؔة والفلॽɿʶة بʧʽ القʛن الʶاǼع عʛʷ والʱاس

ʛʹǼورة تʙخل الʙولة لʦॽʤʻʱ علاقة العʺل وॽʀام العʙالة الاجʱʺاॽɺة، مʺا ساعʙ في ʣهʨر 
  . 1وتʨʢر قانʨن العʺل لʷॽʺل ؗل الʺʳالات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة

  تعʃȂʙ العʸل الفʙع الʰاني:
  نقʨم بʱعʅȄʛ العʺل مʧ الʻاحॽة اللغȄʨة والاصʢلاحॽة ثʦ مʧ الʻاحॽة الفقهॽة.

  : تعʃȂʙ العʸل مʥ الʹاحॻة اللغȂʦة والاصʠلاحॻةأولا
 وجʺعه أعʺال، وأعʺله واسʱعʺلههʨ "الʺهʻة والفعل  في القʨامʝॽ العॽȃʛة العʺل

، ولغة هʨ الʺهʻة، والفعل عʧ قʙʸ، أما إصʢلاحا فالعʺل هʨ غʛʽه، واعʱʺل عʺʽل بʻفʶه"
حʖʶ هʚا الʱعʅȄʛ  ،""ما ǽقʨم Ǽه الإنʶان مʧ نʷاȋ إنʱاجي في وॽʣفة أو مهʻة أو حʛفة

ʻان الʷʻاȋ سʨاء ؗان جǽʙʶا أو ذهॽʻا، والإنʱاج الʲʺǽ ȑʚل هʙف العʺل  نʙʳ أن للعʺل رؗ
  .2أو مʨضʨعه
  تعʃȂʙ العʸل مʥ الʹاحॻة الفقهॻة :ثانॻا

ʨات واالعʺل هॼاجʨال ʧدة مʙʴعة مʨʺʳم" ʛافʨام بها تॽʁم للʜات يلॽولʕʶʺل
  .إʳǽادها"وأهʺʱʽها وتʶʺح بʴʱقȘʽ الهʙف مʧ  اشʛʱاʡات معʻʽة في شاغلها تʱفȘ مع نʨعها
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  ʧم ʟأخ ʨفه ʙʸقǼ انʨʽʴال ʧن مʨȞǽ أنه "كل فعلǼ الأصفهاني ʖاغʛفه الʛوع
الفعل لأن الفعل قʙ يʖʶʻ إلى الʨʽʴانات الʱي ǽقع مʻها Ǽغʛʽ قʙʸ ... والعʺل ʱʶǽعʺل 

  .في الأعʺال الʸالʴة والʯʽʶة"
 ʙʳة في شأن العʺل نʙفات الʺقȄʛعʱال ʖʶة حʻالعʺل والʺه ʧʽلاف بʱاك إخʻأن ه
الॽʀʙقة و  ʺهʻة تقʱʹي الإتقان والʺعʛفةلفؔل مهʻة ॼɺارة عʧ عʺل ولʝॽ ؗل عʺل مهʻة، فا

أما العʺل فʙʳʻ أن الانʶان قǽ ʙعʺل في عʺل لا يʱقʻه، ولا ʧȞʺǽ أن نॽʺʶه مʺʱهʻا له 
  حʱى يʱقʻه.

هي وȂصʢلاحا  والʺهʻة لغة هي "العʺل، والعʺل ʱʴǽاج إلى خʛʰة ومهارة"،
 مʺارسات تʙرॽʰȄة". "مʨʺʳعة مʧ الأعʺال تʢʱلʖ مهارات معʻʽة يʕديها الفʛد مʧ خلال

 "ʖʶؔال ʨاف وهʛʱالإح ʧة "مȄʨة اللغॽاحʻال ʧفة فهي مʛʴة أما الॽلاحʢة الإصॽاحʻال ʧوم
ʺǽ انهي عʺلʶارسه الإن ."ʛʽʸق ʖȄرʙاج إلى تʱʴǽ  

هʚا العʺل له مفهʨم واسع فهʨ ة، وȃفالعʺل ʷǽʺل ؗل مʧ الʺهʻة والʛʴفة والॽʣʨف
أو مʕلف مʻهʺا معا ǽعʙ عʺلا، فالعامل في الʺʻʸع  ،أو معȑʨʻ  ،وعʺل مادȑ ،هʙكل ج

الʺʙيʛ والʺʣʨف في الʙولة، والʱاجʛ في مʛʳʱه، وصاحʖ الأرض أو العامل في الأرض 
  . 1والʖʽʰʢ والʺهʙʻس، وغʛʽهʦ  ؗلهʦ عʺال

  :ʖالʰع الʙالف ʃȂʙن تعʦلقانʸالع  
خʱلفʗ الʱعȄʛفات الʺقʙمة حʨل قانʨن العʺل ʖʶʴǼ إخʱلاف الʨʱجه الإقʸʱادȑ إ

الʛʰʽالي  فقهلʚلʥ سʨف نʱعʛض لʱعʅȄʛ العʺل في الالȑʚ يʻقʦʶ إلى رأسʺالي واشʛʱاكي 
  الإشʛʱاكي. فقهوȂلى تعʅȄʛ العʺل في ال

 ʃȂʙن أولا: تعʦلقانʸالي العʸأسʙفي الفقه ال  
في الفقه الʛأسʺالي مʲل أنه "مʨʺʳعة القʨاعʙ  قʙمʗ عʙة تعȄʛفات لقانʨن العʺل

القانʨنॽة والॽʺॽʤʻʱة الʱي تʹȌॼ وتʦʤʻ العلاقة بʧʽ العʺال وأصʴاب العʺل في ʣل حȄʛة 
الʱعاقʙ، وتʴʺي الʺʸالح والʴقʨق الʺॼʶʱȞة لؔل مʻهʺا قʙʸ الʅॽɿʵʱ مʧ شʙة الʛʸاع 

والʱعاʞǽ الʶلʺي بʧʽ  القائʦ بʧʽ مʸالʴهʺا الʺʻʱاقʹة مʧ أجل ضʺان نʨع مʧ الʨʱازن 
العʺال وأصʴاب العʺل مʧ جهة، والʺʸالح الʺʻʱاقʹة لؔل مʻهʺا مʧ جهة ثانॽة Ǽʺا 

  ʴǽقȘ الʺʸلʴة العامة للʺʱʳʺع".
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  ثانॻا: تعʃȂʙ قانʦن العʸل في الفقه الإشʙʯاكي
قانʨن العʺل Ǽأنه "تʙʴيʙ وتʦॽʤʻ حقʨق والʜʱامات العامل ǽعʛف الفقه الاشʛʱاكي 

ॼʢقة العاملة ؗلها، Ǽإعॼʱار أن مʸلʴة هʚه الأخʛʽة هي الʱي تʙʴد ضʺʧ مʨʺʳعة ال
(العامل) Ǽʺعʻى أن الʙفاع عʧ حقʨق العامل يǼ ʦʱʺا يʱلاءم وحقʨق  مʸلʴة الأول

  .1الʺʨʺʳعة العʺالॽة Ȟؗل"
فʖʶʴ هʚه الʱعارʅȄ قانʨن العʺل يʦʤʻ العʺل الʱاǼع الʨȞǽ ȑʚن ॽɾه العامل 

ل، فأصॼح العامل تاǼع إقʸʱادǽا لʛب العʺل فهʨ خاضع لإشʛاف وتʨجॽه صاحʖ العʺ
ǽعʙʺʱ علॽه للʨʸʴل على أجʛه وتأمʷॽɺ ʧʽه، وعلى هʚا عʛفه الفقه الʱقلȑʙʽ على أنه 
"مʨʺʳعة القʨاعʙ الʱي تʦʤʻ العلاقة بʛʡ ʧʽفي علاقة العʺل الʻاشʯة عʧ الʷʻاȋ الʱاǼع 

."ʧȄرʨللعʺال الʺأج  
  ʱة للʳॽʱة نʛقاص ʗʴॼأص ʅȄعارʱه الʚه ʖʰʶǼ ن العʺلʨفه قانʛع ȑʚر الʨʢ

تʨسع مʹʺʨنه ونʢاقه الȑʚ أصॼح ʷǽʺل Ǽالإضافة إلى علاقات العʺل الفʛدǽة عقʨد 
العʺل الʳʺاॽɺة، وأصॼح ʷǽʺل أǽʹا العʺل في القʢاع الʵاص والعام معا، وعلى هʚا 

ǽدʛالف ȌǼواʛال ʦȞʴي تʱة الॽنʨالقان ʙاعʨعة القʨʺʳعلى أنه "م ʘيʙʴفه الفقه الʛعǽ ة
 ʦهʱورقاب ʦافهʛشȂو ʦههʽجʨت ʗʴعʺل تǽ ʧاب العʺل ومʴأص ʧʽب ʙلʨʱي تʱة الॽɺاʺʳوال

."ʛ2مقابل أج  
  الʠʸلʔ الʰاني

  أهॻʸة أخلاॻɾات العʸل
خلاॽʀات في مʳال العʺل أصʗʴॼ الʳامعات مʧ بʻʽها الʳامعات الألأهʺॽة نʛʤا 

ة الʙʸق والعʙل الأمॽȞȄʛة تهʦʱ بʙʱرʝȄ أخلاॽʀات العʺل، بهʙف غʛس في الʟʵʷ فʹʽل
ʖاجʨوالأمانة وأداء ال.  

أخلاॽʀات العʺل الʱي هي مʨʺʳعة مʧ الأخلاॽʀات في  لʙراسة واعʛʰʱتها مʴاور 
هʛ أهʺॽة أخلاॽʀات العʺل مʧ خلال تعʜȄʜ تʛاȌǼ الʺʣʨفʧʽ فʤʱ مʳال الॽʴاة العʺلॽة،

سلʨك العامل، وتقʦȄʨ  لعʺال، والʨقاǽة مʧ جʛائʦ الفʶادوتفاعلهʦ، وتʙʴيʙ حقʨق وواجॼات ا
.ʛاصʻه العʚه ʧم ʛʸʻع لؔل عʛف ʟʸف أخʨس  
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   : تعʚز تʙاȊǺ الʡʦʸفʥʻ وتفاعلهʤالفʙع الأول
وتفاعلهȞʷǼ ʦل أفʹل مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ، وتقʨم تعʜز مʧ تʛاȌǼ الʺʣʨفʧʽ فهي 

ʧʽانʨة القʢاسʨة العʺل بʯʽب ʧة عʯاشʻاعات الʜʻلافات والʵات والǼاʛʢل الاضʴǼ،  دʨووج
ʸʸʵʱات مʯʽال،ة فهʳʺا الʚة العʺل  ي هॽʀة أخلاॽʺأن أه ʥذل ʧʺؔت ʦʤʻفي أنها ت

مل االعلاقة بʧʽ الʺʣʨف ورؤسائه وʧʽȃ الʛئʝॽ ومʛؤوسॽه، وȄعʺل على تʨجॽه أخلاق الع
ʧʽعاملʱʺال ȑأ ʧʽاجعʛʺمعاملة ال ʧʶالعʺل وح ʛȄʨʢاع وتʙالاب ʨʴة نॽابʳǽاز  ،الاʳوالان

ʱلؔات الʙولة، والابʱعاد عʧ الʛʸʱفات في الʨقʗ الʺʻاسʖ، وحفȎ حقʨق الʺʣʨف ومʺ
  غʛʽ اللائقة الʱي تʻافي القʨانʧʽ والأخلاق والʱقالʙʽ في الʺʱʳʺع.

  العʸال واجॺاتالفʙع الʰاني: تʗʲيʗ حقʦق و 
 ȘȄʛʡ ʧالإو ع ʧعة مʨʺʳيلضع م ʙاعʨامات والقʜʱة لǽاء تأدʻم بها العامل أثʜʱ

وضʺان  ،مʧ الأمʛاض الʺهॽʻة وفي الʺقابل حʺاǽة حقʨق العامل مʲل حʺايʱه عʺله،
عʺل وأجʛ يʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة ال ،العلاج والʱأمʧʽ والॽʀʛʱة والعلاوات وتʙʴيʙ أوقات العʺل

هʱʺام Ǽعʺله دǼ ȑالعامل إلى الإʨافʜ تʕ كلها ॼɺارة عʧ ح الȑʚ يʕدǽه والʺȐʨʱʶ الʺʷॽɻي،
Ȃوʙʳتقانه وال .ʛأخ ʛغله أمʷǽ ولا Ȍغ له فقʛفʱʽه، فॽɾ    

ʴʺخلال ال ʧمʺʹʱي يʱلة في اور الʲʺʱʺات العʺل الॽʀها أخلاʻ ارʨʴزرع ثقافة ال
اء ʛؗʷعامل مع العʺلاء أو الʱة الॽɿॽ ة والʺʕسʶة والإدارة ،وؗ ʛؗʷعلى ال ʜʽʽʺʱفي الʹǽ 

الاسʛʺʱارȄة في العʺل مʺا ǽعʢي ʳʷȄع الʱعامل معها وȄعʜز الʲقة بʻʽهʦ وȄعʺل على و 
ʸمʦعامل معهʱات في الॼة وثॽʀاʙ اءʨة، مع  سॽʰʻة أو أجॽʻʡات وʶسʕقم ʗʱʰأث ʙ

حʸائॽات الʱي قامʗ بها جامعة هارفʙ وشانفʨرد أن نʳاح الʺʣʨف في الʙراسات والإ
ونॼʶة  ،على مهاراته الॽʸʵʷة ومهارات تعامله مع الأخʧȄʛ % 85عʺله ǽعʙʺʱ بॼʶʻة 

  .1الʺॽʁॼʱة فقǽ Ȍعʙʺʱ على مهاراته في أداء هʚا العʺل 15%
  ǻة مʥ جʙائʤ الفʴادالفʙع الʰالʖ: الʦقا

 ʙاد، فهي اتعʶالف ʦائʛج ʧة مǽقاʨأ أساسي للʙʰات العʺل مॽʀقي أخلاǽ ȑʚال ʧʸʴل
أشȞال جʛائʦ الفʶاد مʧ خلال الʱقʨʺʳʺǼ ʙʽعة مʧ العامل مʧ الʨقʨع في مʱʵلف 

  .2الأخلاॽʀات الʱي ǽفʛضها العʺل
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لʺا قل الفʶاد  ،فؔلʺا زاد الفʶاد الإدارȑ ؗلʺا قل دخل الفʛد مʧ الʻاتج القʨمي  وؗ
  .1زداد تʙفȘ الأمʨال والاسʲʱʺارات الʵارجॽةالإدارȑ إ

تؔʺʧ أهʺॽة أخلاॽʀات العʺل في أن الأخلاق ضʛورȄة في أȑ مʳال للعʺل فالعʺل 
نʶان مʧ ى أساس مʧ الأخلاق، فʺهʺا بلغ الإالǽ ȑʚقʨم Ǽه الʖʳǽ ʟʵʷ أن يʛتʜؔ عل

ه وʙȄʜȄ مʧ مȐʨʱʶ في الʙراسة والʛʰʵة في عʺله لابʙ مʧ وج ʨؗسل Ȍॼʹǽ د أساسʨ
  فاعلʱʽه في الʺʱʳʺع الȑʚ يʴʱقȘ مʧ خلال إلʜامه Ǽقʨاعʙ أخلاॽʀة مʙʴدة. 

وعلى هʚا ʨȞǽن لؔل عʺل واجॼات أدبॽة تʷʻأ وتʨʢʱر في نʢاقها ʙʳǽ العامل نفʶه 
تʶʺى Ǽقʨاعʙ أخلاॽʀات  ،ملʜما بȘʽʰʢʱ هʚه الʨاجॼات سʨاء قام الʺʛʷع بʱقʻʽʻها أم لا

  العʺل.
ʡار الʙʴǽ ȑʚد الʨاجॼات الʱي تفʛض على الفʛد قʨاعʙ أخلاॽʀات العʺل هي الإو 

ʛʽوهي الʺعاي ،ʧʽه لعʺل معʱمʺارس ʦȞʴǼ  ةʻاد العʺل أو الʺهʛك أفʨلʶأساسا ل ʙي تعʱال
ʱة الإالʻاد الʺهʛأف Șن على عاتʨȞǽ ام بها.يʜʱل  

  الفʙع الʙاǺع: تقʤȂʦ سلʦك العامل
فهي تʨجه العامل  ،في أȑ مهʻة أو مʳال للعʺل ʦقʨاعʙ أخلاق العʺل لها دور مه

ه Ǽالإ ʨؗم سلʨه وتقʺॽʺتع ʦت ʨل ȑʚالفعل ال ʨح، فالفعل الأخلاقي للعامل "هॽʴʸاه الʳت
ʺʳعلى الȂة وʺॽه سلʳائʱن ʗع لؔانॽ ة"، وॽابʳǽ علاقة العʺال ʦʤʻأخلاق العʺل ت ʙاعʨق

ʦمعه ʧʽعاملʱʺالǼ، و  ʦʤʻتʠعॼال ʦعʹهॼب ʦهʱالأخلاق وعلى ه، 2علاق ʙاعʨي قʹʱا تقʚ
 ʛʸʱال ʠعॼام بॽʁال ʧع العامل عʻʱʺǽ أنǼلʲات مॽ ʨؗلʶاة ،فات والǼاʴʺوالإ ،ال ʧاع عʻʱم

ال ʺواسʱع ،اض شॽʸʵةʛ لأغواسʱغلال الॽʣʨفة  ،الʶلʢة زأو تʳاو  ،أداء العʺل واسʱعʺال
  وغʛʽها. ،والʺʱاجʛة Ǽالॽʣʨفة ،وتعʽʢل العʺل Ǽالقانʨن  ،وتلقي الʛشʨة ،الʻفʨذ

ي هʚه القʨاعǼ ʙقʨاعʙ أخلاॽʀة الهʙف مʻها هʨ الʴفاȍ على مȐʨʱʶ فقه ʶǽʺال
 ȏادॼʺلل ʝȄʛؔل تʲʺها على أنها تʽإل ʛʤʻʽفة أو العʺل، فॽʣʨفي مʺارسة ال ʧʽأخلاقي مع

.ʦفي مʺارسة أعʺاله ʧʽعلى العامل ʧʺॽأن ته ʖʳǽ يʱا الॽل العلʲʺوال  
دارة أخلاॽʀات العʺل، لॽʺॽʤʻʱة لإʺʧ في تأسʝॽ القʨاعʙ اوأهʺॽة أخلاॽʀات العʺل تؔ

، وتأصʽل ʦॽʀ وأخلاॽʀات العʺل وفي خلȘ الʨعي بʧʽ الʺʣʨفǼ ʧʽأهʺॽة أخلاॽʀات العʺل
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Ǽالقʛارات الإدارȄة،  رȌȃ أخلاॽʀات الʺʣʨفو ، الʨȞʴميالʺʢلȃʨة مʧ الʺʣʨف في القʢاع 
Ȍʢامج وخʛمي، ووضع بʨȞʴاع الʢفي في القॽʣʨك الʨلʶال ʦॽʽامج تقʛل بʽاجهة  وتأصʨʺل

 ʖلʢʺؗ فةॽʣʨات الॽʀة أخلاȄʨأولǼ ʧʽفʣʨʺاع الʻة، واقॽʰلʶات العʺل الॽʀاكل أخلاʷم
  .1أساسي في مʣʨفي القʢاع العام

ونʛʤا لأهʺॽة قʨاعʙ أخلاॽʀات العʺل تʦ تॽʤʻʺها بʨضع قʨاعʙ ونʨʸص قانʨنॽة 
و أ ملʜمة تعاقʖ على ؗل تʛʸف أو فعل ʨȞǽن مʵالفا لها، وتأديʖ الʵارجʧʽ عʻها

   .معاقʱʰهʦ جʜائॽا، أȑ وجʨد جʜاء جʻائي أو تأديʰي يʛʱتʖ عʧ مʵالفʱها
ʰأديʱاء الʜʳة الॽولʕʶʺام الॽʀ فة على العʺل، وفي حالةʛʷʺهة الʳضه الʛي تف

ائي خʸʱاص في هʚه الʴالة ǽعʨد للقʹاء الʺʙني أو الʻʳالʺʙنॽة والʻʳائॽة للعامل فإن الإ
  .و جʜائيʖʶʴǼ نʨع الʢʵأ إن ؗان مʙني أ

ذلʥ أن قʨاعʙ أخلاॽʀات العʺل تʺلي إلʜʱامات على العاملʖʳǽ ʧʽ الʱقʙʽ بها وȂلا 
 ʖة واجʻة الأعʺال أو الʺهȄʛة على سʤافʴʺلا الʲʺاعها، فʨل أنȞǼ ةॽولʕʶʺه الʻع ʗʰتʛت

وفي حالة إفʷائه ǽعʙ جȄʛʺة ǽعاقʖ علʽها Ǽعقȃʨة تأديॽʰة  ،أخلاقي على العامل الʱقǼ ʙʽه
 2جȄʛʺة ǽعاقʖ علʽها ʨʺǼجʖ قانʨن العقȃʨات.ǽعʙ أǽʹا و  ،ق العʺللʺʵالفة قʨاعʙ أخلا

أثار Ǽالغة على الʺʱʳʺع والʙولة لأهʺॽة العʺل أو الॽʣʨفة في مʧ وذلʥ نʛʤا لʺا لها 
ʽل عʧ الʷعʖ، لʚلʥ يʱعʧʽ رفع  ،إحʙاث الॽʺʻʱة الʷاملة وȃاعॼʱار الʺʣʨف الʨȞʴمي وؗ

الʨȞʴمي، والʱقلʽل مʧ الʱؔالʅॽ العامة ومʨاجهة  الʺʨاʧʽʻʡ والʺʧʽʺॽʁ في الʺʛفȘ بʧʽ الʲقة
  Ǽقانʨن أخلاॽʀات العʺل. 3فʨʳة الأداء

ʸالʔلʠ ʖالʰال  
  الأخلاق الʠʸلȁʦة في العʸل

تفʛʱض عʺلॽة تʥǽʙʴ الأخلاق الʺʢلȃʨة في العʺل مʧ أجل تʴقȘʽ الʺʸلʴة 
العامل ة الʨʱازن بʧʽ قامǼه، وهي تʴقȘʽ مʸلʴة عامة وخاصة، وȂالʺʛجʨة مʧ الॽʁام 

 ،كل مʧ العامل الʛʢʱق إلى الأخلاق الʺʢلȃʨة في و الʺʕسʶة الʺʙʵʱʶمةورب العʺل أ
  والأخلاق الʺʢلȃʨة في مʤʻʺات العʺل. ،والأخلاق الʺʢلȃʨة في صاحʖ العʺل
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تॽʰʡ ʜʽʺʱعة علاقة العʺل ʢǼاǼع الالʜʱام الʺʜدوج يʛʱتʖ عʻها حقʨق والʜʱامات 
ॽɾ ،العʺل ʖالعامل وصاح ʧع على ؗل مʱʺʱالأول ي ʜ ʛؗʺال ʧȄʜ ʛؗح العامل في مॼʸ

ʜ الʲاني ʵǽʹع  ʛؗʺنا، وفي الʨة قانॽʺʴة مǽʙة والعقॽنʨق القانʨقʴال ʧعة مʨʺʳʺǼ هॼجʨʺǼ
 ʖتʛنا وتʨة قانॽʺʴالعʺل م ʖاحʸازات لॽʱق وامʨل حقȞʷة تǽʙة وعقॽنʨامات قانʜʱة الʙلع

  1.الʺʕʶولॽة العقǽʙة والʱقȄʛʽʸة للعامل
ʸلاحॽات تʺʱعه Ǽل ʴǼقʨق تʲʺʱل أساسا في هʙف العʺل و وʱʺʱȄع صاحʖ العʺ 

ʧʶرة أحʨʸǼ ةʶسʕʺال ʛʽʽʶت ʧه مʻȞʺاه العامل  ،تʳامات اتʜʱل إلʺʴʱوفي الʺقابل ي
خʟʸ مʲʴॼا للأخلاق الʺʢلȃʨة في العامل ، وعلى هʚا سʨف أوالʺʕسʶة الʺʙʵʱʶمة

في مʤʻʺات ومʘʴॼ للأخلاق الʺʢلȃʨة  ،ومʘʴॼ للأخلاق الʺʢلȃʨة في صاحʖ العʺل
  العʺل.

  الأخلاق الʠʸلȁʦة في العامل :الأول فʙعال
مʨʺʳعة مʧ الʴقʨق والامॽʱازات للعامل مʧ أهʦ تʛؔس الȄʛʷʱعات القانʨنॽة 

الʴقʨق الأساسॽة نʙʳ الȘʴ في الأجʛ الȘʴ في الʧȄʨؔʱ الʺهʻي الȘʴ في الॽʀʛʱة 
وغʛʽها مʧ  ،، الȘʴ الʻقابيوالʹʺان الاجʱʺاعي ،الȘʴ في الʱأمʧʽ والʴʺاǽة

وفي مقابل هʚه الʴقʨق يʱʺʱع العامل ʨʺʳʺǼعة مʧ الالʜʱامات والʨاجॼات  الʴقʨق.
والامʻʱاع عʧ  ،وʡȂاعة الأوامʛ ،أداء العʺلو  ،والأمانة ،القʨةتʲʺʱل أساسا في 

  .ع العامل ʨʺʳʺǼعة مʧ الأخلاॽʀاتوأثʻاء أدائه للعʺل ʖʳǽ أن يʱʺʱ ،الʺʻافʶة
العامل بʙʴʱيʙ مʨʺʳعة مʧ الالʜʱامات ʖʳǽ  تʙʴد الأخلاق الʺʢلȃʨة في 

  على العامل الʱقʙʽ بها تʲʺʱل في:
  : بʘل عʹاǻة الʙجل الʸعʯاد في أداء العʸلأولا

والॽʁام Ǽالعʺل  ،تأدǽة العʺل بʻفʶه :يʧʺʹʱ هʚا العʛʸʻ عʻاصʛ أخȐʛ تʲʺʱل في 
  وʡȂاعة الأوامʛ. ،وʚȃل العʻاǽة ،الʺʱفȘ علॽه

1  - ॻʶʳفة شʶǺ لʸةأداء الع  
لأن  ،الʺʙني وقانʨن العʺلقانʨن النʙʳ هʚا الالʜʱام الأخلاقي مʨʸʻص علॽه في 

 ʧʽعǼ ʚخʕاهة تʜʻة الؔفاءة والॽناح ʧبها ؗل عامل م ʜʽʺʱي يʱة الॽʸʵʷفات الʸال
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ʛام عقʙ العʺل، فلا ʨʳǽز للعامل الاعॼʱار Ǽالॼʶʻة لʸاحʖ العʺل عʙʻ تعʧʽʽ عامل أو إب
في عقʙ العʺل أو له إلا إذا ؗان ذلʥ مʨʸʻص علॽه ن Ȟǽلف أȑ شʟʵ أخǼ ʛأداء عʺأ
مʲل  1،ذن صاحʖ العʺل أو إذا نʟ علॽه قانʨن الʅॽʣʨ العʺʨمي في مʳال العʺلǼإ

  ئʝॽ الʺʳلʝ الʷعʰي الʰلȑʙ لॼعʠ الʺهام.تفʠȄʨ ر 
     .شॽʸʵة العامل أو الʺʣʨف هي مʴل اعॼʱار في العقʙ أȑ عقʙ للعʺللأن 

  أداء العʸل ʥʴʲǺ نॻة  -  2
ʙʰأ حʧʶ الॽʻة ȋʛʱʷǽ في ؗل الأعʺال خاصة الʱي تʛتȌॼ بʨاسʢة عقʙ لأنه ǽقʨم م

ثقة صاحʖ العʺل في شʟʵ العامل، ॽɾفʛʱض في العامل Ǽأن يʴʱلى Ǽالأمانة على 
وحʧʶ الॽʻة تقʱʹي أن ǽقʨم العامل بʟॽʸʵʱ وقʗ العʺل لأداء  ،2والʲقة في الॽʁام Ǽعʺله

مع زملائه في أداء العʺل أو الॽʣʨفة، وحʧʶ  العʺل الʺʢلʨب مʻه، وأǽʹا حʧʶ تعاونه
معاملة الʺʱعاملʧʽ مع الʺʕسʶة، والʺʴافʤة على سʺعة الهʯʽة أو الʺʕسʶة، فلا ʨʳǽز 

قʨʰل هǽʙة أو عॽʢة مʧ شʟʵ ما دون سʖʰ أو مʻاسॼة لأنها تȞʷل جȄʛʺة للعامل 
  رشʨة.

لʺهʻي مʲل ومʧ مقॽʹʱات أǽʹا حʧʶ الॽʻة أن يلʜʱم العامل Ǽالʴفاȍ على الʛʶ ا
  حʱى Ǽعʙ انقʹاء علاقة العʺل. أسʛار العʺل الʻʸاॽɺة والʳʱارȄة والقʹائॽة والعȄʛȞʶة

، فهʨ يهʙف والʺʴافʤة على أسʛار العʺل إلʜʱام عام Șʰʢǽ في جʺॽع مॽاديʧ العʺل
أو سʛʽ عʺل ما مʲل الʴʱقȘʽ الʻʳائي،  أو لʧʶʴ ،نʱقالها إلى مʻافʝ أخʛإلى تفادȑ إ

  ʙولة وغʛʽها.للʴفاȍ على أمʧ ال
  لʜʱام العامل Ǽالʺʴافʤة على أسʛار العʺل إذا زالʗ عʻها صفة الȄʛʶة.وʱʻȄهي إ

كʺا تقʱʹي حʧʶ الॽʻة على العامل الامʻʱاع عʧ اسʙʵʱام أدوات العʺل خارج 
ʴȄه الأدوات وʚعلى ه Ȏافʴǽ العʺل، وأن ʖصاح ʧم ʟॽخʛʱال العʺل إلا بʳبها م Ȏفʱ

،ʥلʚة لʸʸʵʺال ʧفي الأماك ʳȄهوʱع مهاراته وثقافॽسʨعʺل على تǽ على العامل أن ʖ.3   
مʻʱاع العامل عʧ الʺʻافʶة وهʚا الʺʙʰأ هʨ نʳॽʱة كʺا ǽقʱʹي مʙʰأ حʧʶ الॽʻة إ

 العامل Ǽالʨفاء والإخلاص في عʺلهʖʳॽɾ أن يʱʺʱع  ،للʢاǼع الʸʵʷي لعلاقات العʺل
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ʛȞǽس العامل نʷاʡه لʜʱامات تʲʺʱل في أن ȑ عʺله Ǽأمانة وما يʛʱتʖ عʻه مʧ إوأن يʕد
لا تʨؔن له مʸالح مॼاشʛة لʸالح شʟʵ أخʛ أو هʯʽة أخȐʛ، وألا ǽعʺل وأ ،لʺʙʵʱʶمه

ة مʻافʶة ʛؗة أو شʶسʕة في مʛاشॼم ʛʽأو غ، .ʛم أخʙʵʱʶن أو مع مʨȃأو مع ز  
 ʛʽة غʶافʻمة مʙʵʱʶʺة الʯʽة الهʶافʻم ʧع عʻʱʺǽ على العامل أن ʖʳǽ كʺا

مʺا ʧʺʹǽ عʙم وجʨد تʹاد في الʺʸالح ؗأن  ،1عʺلمʛʷوعة حʱى Ǽعʙ إنʱهاء علاقة ال
 ʟʵة أو شʯʽة أو هʶسʕة أو م ʛؗار في شʷʱʶعʺل مǽ ʗقʨال ʝة وفي نف ʛؗعʺل في شǽ

ʺقابل ʱؗلقي أجʛ أو هǽʙة أو خʙمة، أو Ǽأم لا، أو ǽعʺل  2أخʛ سʨاء ǽʺلʥ فʽها حʸة
  دون مقابل.

ǽʺارسها العامل في  يمهʺا ؗانʗ الʶلʢة الʱسʗʳʯام الʴلʠة: اعʗم الʯعʴف في  -  3
فعلॽه أن لا يʱعʶف في معاملة الʺʛؤوسʧʽ أو مʧ هʦ أقل مʻه في ضʽʯلة  عʺله ʛʽʰؗة أو

فلا ʨʳǽز الʱفʛقة بʧʽ العاملʖʰʶǼ ʧʽ الʺعʛفة أو  ،دارةأو مع الʺʱعاملʧʽ مع الإ ،الʛتॼة
ل وȂنʺا ʨȞǽن ʖʶʴǼ مȐʙ إنʹॼاȋ العام ،الʝʻʳ أو اللʨن أو اللغة أو الʙيʧ أو الʳهة

ʺॽة إنʱاجه ،لʜʱامه Ǽعʺله واتقانهإك ॽة دارة سʨاسوأن ʨȞǽن ؗل الʺʱعاملʧʽ مع الإ ،وأخلاقه وؗ
دون تفȘȄʛ بʻʽهʦ، ؗʺا أن عʙم الʱعʶف في إسʙʵʱام  في الʨʸʴل على الʴقʨق والʺʸالح

أو ʖʰʶǼ الʺॽȃʨʶʴة تؔلʅॽ العامل  ،الʶلʢة ǽقʱʹي عʙم تؔلفة العامل Ǽأكʛʲ مʧ قʙراته
فلاʨʳǽز الʱفʛقة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في الʅॽʣʨʱ وتॽʀʛة  م الʺʙʻʶة إلॽه،Ǽأقل مʧ الʺها

ʖȄرʙʱوال ʧʽفʣʨʺال،  ʥار في ذلॽɻʺن الʨȞȄو Șن وفʨȞǽ أن ʖʳǽ ائحʨوالل ʧʽانʨالق Șʽʰʢت
   في هʚا الʺʳال.

فلا  ،نʶانॽة اتʳاه زملائه والʺʛؤوسʧʽ والʺʱعاملʧʽوأن يلʜʱم العامل Ǽالʺعاملة الإ
  نʶانॽة والʖʶ والقʚف والاهانة. لʴʱقʛʽ والȌʴ مʧ الʛؔامة الإʺات اʱʶǽعʺل معهʦ ؗل

ʙʽة وعʙم الʱعʶف في اسʙʵʱام الʶلʢة ǽقʱʹي عʙم تʷغʽل الأʡفال ॼʺǼالغ زه
ʱال ʧم ʦعهʻʺǽ مʺا ʦغلالهʱواسʦॽعل، ʦهʱلʨفʢǼ عʱʺʱادث في  ،والʨʴوال ʛʡاʵʺلل ʦضهʛعȄو

  العʺل.
ع والʛȄʨʢʱ وحȘ الʻʸع والʛʷʻ مʲل حȘ الإخʛʱا  ،واحʛʱام حقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة

فلا ʖʳǽ عʛقلة العاملʧʽ في هʚا الʺʳال بل ʖʳǽ تॽʳʷعهʦ ومʶاعʙتهʦ  ،وʛȃاءة الاخʛʱاع
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ʥل إلى ذلʨصʨالعʺل  ،لل ʖول أو صاحʕʶʺف الʶعʱفلا ي ʦهʽإل ʦأعʺاله ʖʶʻوأن ت
ة. ʛؗʷه أو للॽها إلʰʶʻȄو  

   العʸل Ǻالأخلاقثانॻا: 
مʧ الʸفاة الأخلاॽʀة الʱي تʕهله للॽʁام Ǽعʺله لعامل ʨʺʳʺǼعة مʧ اʖʳǽ أن يʱʺʱع 

 ʦضف أهʨʺالأخلاقصفات الǼ العʺلʨة  ، وهॽناح ʧأخلاقي م Ȑʨʱʶن العامل ذا مʨȞǽ أن
وأن ǽقʙم تقارʛȄ صادقة تǼ ʦʶʱالʙقة والʙʴʱيʙ  ،الॽȃʛʱة والʱأديʖ والʙʸق والʙقة في العʺل
وأن ʨȞǽن لǽʙه حʝ  ،العʺل ، وأن يلʜʱم Ǽأوقاتوأن يʱقʧ عʺله وتقǽʙʺه في أحʧʶ صʨرة

ة ودعʦ فʛق العʺل وأن يلʜʱم Ǽالʶلʨك العام الʛاقي في الʨʱاصل والʱعاون  ،حʖ الʺʷارؗ
ʦॽʤʻʱ1.وال   

  : القʦة والأمانةلʰاثا
وهʺا مʛتʱʢॼان بॼعʹهʺا  ،تعʛʰʱ القʨة والأمانة أساس الأخلاق الʺʢلȃʨة في العامل

ʠعॼال، ʧʽلقʵال ʧيʚه ʗʴرج أخلاق العʺل تʙʻوت ʦة والأمانة ثʨى القʻمع ʧʽʰا نʚوعلى ه ،
  نʧʽʰ الأخلاق الʱي تʙʻرج تʱʴهʺا.

تʱʶعʺل في الأشॽاء الʺادǽة  القʨة هي ضʙ الʹعفمفهʦم القʦة والأمانة:  – 1
والʺعȄʨʻة، ॽɾقال: "قʗȄʨ أʛʡافه، وقʗȄʨ مȞانʱه ومʜʻلʱه"، والقʨة الʺعȄʨʻة ضʛورȄة وهي 

خلاق والأدب، وفي الȄʛʷعة الإسلامॽة تʱʶعʺل ǽعʻى بها رجال الأفʹʽلة مʧ الفʹائل 
 ʨ6رة الॼقʛة الآǽة Ǽة الإرادة ؗقʨل الله تعالى في سالقʨة للʙلالة على صʙق العȄʜʺة وصلا

Ǽʺعʻى تقʰلʨه  ،2"واسʺعʨا ما ءاتʻʽاكǼ ʦقʨة اخʚو وȂذ أخʚنا مʲʽاقʦؔ ورفعʻا فʨقʦؔ الʨʢر "
ʨرة القʟʸ الآǽة لʹعف، وقʨله في سʺʽلʨا لواحʛصʨا علॽه، واعʺلʨا ʙʳǼ ونʷاȋ، ولا ت

، ففي الȄʛʷعة 3إن خʛʽ مʧ اسʛʳʯʱت القȑʨ الأمʧʽ"قالʗ إحʙاهʺا ǽاأبʗ اسʛʳʯʱه " 26
الإسلامॽة القʨة مʢلȃʨة في العʺل، ʖʳॽɾ أن يʛاعى في اخॽʱار العʺالة القʨة والأمانة، 

وفي الʻʸاعة ، فʨؔʱن القʨة مʻاسॼة للعʺل، ففي الأعʺال الʷاقة ʱʵǽار الʟʵʷ قȑʨ الʙʰن
ʱʵǽار الʟʵʷ الǽ ȑʚعʛف صʻعʱه وتʨؔن له مهارة فʽها، وتʨؔن قʨة الʺهʙʻس في عʺله 

  وحʧʶ تʢॽʢʵه.
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جॼه وȋʛʱʷȄ في القائǼ ʦالأعʺال أن ǽقʨم بها الǼ ʟʵʷأمانة الʱي هي خلȘ أو 
ʛسʱه القʨانʧʽ الʨضॽɻة، فأمʨر الʻاس تǼ ʦॽʁʱʶالأمانة، والأمانة تقʱʹي أن  الإسلام وؗ

 ʟلʵǽ فاعʱالان ʧʶʴǽ ادته وأنॼɺ في ʟʵʷهالॽɾ ʙهʱʳȄعʺله و ʧʶʴǽ ه، وأنʱقʨب 
  وʕȄدȑ ما علॽه مʧ مʕʶولॽة.

 ʙواح ʟʵة والأمانة في شʨاع القʺʱعʺله إذن اجǼ امॽʁر في الʙر والأقʙعله الأجʳǽ
على أكʺل وجه، فهʨ القادر على إنʳاز العʺل وأدائه، والأمانة تʴفʜ العامل إلى إتقان 

  .ʨʴ1ل بʻʽه وʧʽȃ الغʞ والاهʺالالعʺل، وت
مʧ خلال القʨة والأمانة نʱʻʱʶج الʨاجॼات الʺلقاة على عاتȘ  واجॺات العامل: – 2

  العامل في أداء عʺله وهي:
وما هʨ مʢلʨب مʻه ومʢʱلॼات عʺله، ؗʺا  ،ʖʳǽ على العامل أن ǽعʛف واجॼاته 1 - 2

  ȑ لʝॼ أو غʺʨض.ȃʨʷه ألعامل ورب العʺل واضʴا لا ʖʳǽǽ أن ʨȞǽن عقʙ العʺل بʧʽ ا
  تʳاه العʺل الʺȞلف Ǽه.ا أن يʴʱلى العامل Ǽالʺʕʶولॽة 2 – 2
أن يʕدȑ العامل عʺله على أحʧʶ وأكʺل وجه، Ǽأمانة وȂخلاص دون غʞ أو  3 – 2

.ʛʽʸإهʺال أو تق  
ॽʽع الʨقʗ في العʺل ʺل ȞǼل صʨرها وأشȞالها، ذلʥ أن تʹتʖʻʳ الॽʵانة في الع 4 – 2

وتعʽʢل أعʺال وʡلॼات  ،ووأخʚ الʛشʨة أو ʡلʰها خॽانة ،لعʺل خॽانةوالغʞ في ا ،خॽانة
 Șه وفǼ ʦقǽ ʦعه ولʨمهʺا ؗان ن ʖʸʻم ʙعʺل أو تقلǼ ؗلف ʧؗل م ʛʰʱعॽɾ ،انةॽاس خʻال

  ما ʡلʖ مʻه الʺʛʷع أو القانʨن ǽعʙ خائʧ لأمانʱه.
ʖʳǽ على العامل أن لاʱʶǽغل عʺله أو وॽʣفʱه مʧ أجل تʴقȘʽ مʸلʴة أو  5 – 2
ʻائه أو زملائه مȃʛأق ʙة أو لأحॽʸʵغلال فعة شʱا الإسʚني، فهʨعي أو قانʛر شʛʰدون م

  . Ȟʷǽ2ل جȄʛʺة ǽعاقʖ علʽها القانʨن، فالعʺل والʺال العام أمانة عʙʻ مʧ اسʕʱمʧ علॽه
  الفʙع الʰاني: الأخلاق الʠʸلȁʦة في صاحʔ العʸل

 ʙعǽ اني في علاقة العʺلʲف الʛʢالعʺل ال ʖا ل ،صاحʹǽأ ʨفه ʙʽقʱȄق وʨه حق
لʸاحʖ تʺʲل حقʨقا  هلʜʱاماتة لأن العلاقة ملʜمة للʳانʧʽʰ، فاǼالʜʱامات تفʛضها هʚه العلاق
  لʜʱامات على عاتȘ صاحʖ العʺل.العʺل، وحقʨق العامل تʺʲل إ
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غʛʽ أن صاحʖ العʺل له عʙة صلاحॽات وامॽʱازات ǽʺلؔها في مʨاجهة العامل 
   :تʲʺʱل هʚه الالʜʱامات في 1،والʱأديʖ أساسا في مʳال الادارة والʨؔ ʦॽʤʻʱن ت

  أولا: صلاحॻة صاحʔ العʸل Ǻاعॺʯاره ʙʟفا في علاقة العʸل
ʱنة للالʨȞʺال ʛاصʻل في العʲʺʱق يʨقʴة والॽلاحʸال ʧف مʻʸا الʚامات هʜ

تفاقي عاتȘ العامل Ȟʷǽل حȘ قانʨني أو إ لʜʱام ʨȞǽن علىالʺفʛوضة على العامل، فؔل إ
ما ǽقʛه في إصʙار الأوامʛ والʨʱجॽه ȋʛʷǼ أن تʨؔن في حʙود  مʲل الȘʴ ،لʸاحʖ العʺل

جانʖ حȘ صاحʖ العʺل في  إلى 2،القانʨن والاتفاॽʀات الʺعʺʨل بها في هʚا الʨʸʵص
الʱي نȐʛ أنها تعʙ ضاȌǼ مهʻي لʸاحʖ العʺل ʖʳǽ حʺاǽة مʸالʴه الʺادǽة والʺعȄʨʻة، 

  .للعامل ʨʱجʽهاتف في إصʙار الأوامʛ والفلا ʨʳǽز له الʱعʶ ،الʱقǼ ʙʽه
ʽʰالعʺل أن ي ʖعلى صاح ʖʳॽɾاد إʛʺالعʺل ال ʨللعامل ماه ʧ ʛته والأجʙازه ومʳن

ȑʚر العʺل الʙق ʛن الأجʨȞǽ وأن ،ʙعاقʱال ʙʻه حقه عʶʵॼه، الʺقابل له، فلا يǽدʕن  يʨȞॽɾ
   ॼ3ا مع حقه، ؗʺا لا ʨʳǽز للعامل أن ʢǽلʖ أكʛʲ مʧ حقه.جʜاء عʺله وثʺʛة جهʙه مʻʱاس

   صلاحॻة الإدارة والʤॻʢʹʯ ثانॻا:
 ʖاحʸن لʨȞǽ عʻʸʺة أو الʯʽرشة أو الهʨالعʺل داخل الإدارة أو ال ʦॽʤʻت ʙʸق

ع الॽʤʻʱʺات والʛʱتॼʽات في أماكʧ العʺل بهʙف ووض ،ʺل سلʢة إتʵاذ ؗافة الإجʛاءاتالع
  تʺʧʽȞ ؗل ʛʡف مʧ أداء مهامه في ʛʣوف مʻاسॼة.

في عʙم تعʶف صاحʖ العʺل ʹʺان الانʹॼاȋ في أداء الʺهام، وضʺان لو 
ʛف الأخʛʢمعاملة ال  Șعة على عاتʨضʨʺد الʨʽة القʢاسʨه بʢॼض ʦʱي ȑʚالعامل، ال ȑأ

ॽɾʺا يʱعلǼ Șʺʺارسة  ،صاحʖ العʺل والʺʤʻʺة بʨاسʢة نʨʸص قانʨنॽة وتॽʺॽʤʻة
صلاحॽة الادارة والʦॽʤʻʱ للʙʴ مʧ الʶلʢة الʱقʙيȄʛة لʸاحʖ العʺل الʱي قʙ يʛʱتʖ عʻها 

Ǽ اسʶʺةالȄʨʻة والʺعǽق العʺال الʺادʨقʴ، .ئ للعʺالʽʶغلال الʱأو إلى الاس  
لʚلʥ قانʨن العʺل ǽفʛض على صاحʖ العʺل أن ʙʴǽد مʴاور الʤʻام الʙاخلي 
خاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʦॽʤʻʱ الʱقʻي للعʺال والʨقاǽة الॽʴʸة والأمʧ والانʹॼاȋ في العʺل 

 ان الإجʛاءات الʺॼʱعة في الʱأديʖوॽȃ ،وتʙʴيʙ الأخʢاء الʺهॽʻة ونʨع الʜʳاء الʺقʛر لها
بهʙف ضʺان عʙم  ،دراجها في الʤʻام الʙاخلي للʺʕسʶةاحʖ العʺل إفالقانʨن يلʜم ص
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ʖاس صاحʶات العامل مȄʛق وحʨقʴǼ العʺل،  ʥة ذلȄʛله ح ʝॽالعʺل ل ʖأن صاح
مʢلقة في وضع ما يʻاسॼه مʧ أحȞام خاصة مʻها الʺʱعلقة ʴǼقʨق وحȄʛات وصʴة 

ʨال. العʺال، فهʳʺا الʚل بها في هʨʺالʺع ʦʤʻن والʨع للقانʹʵǽ ʥفي ذل  
ʖʳॽɾ على صاحʖ العʺل عʙʻ وضعه للʤʻام الʙاخلي أن ǽعʛض هʚه الإجʛاءات 

لأن صاحʖ العʺل لʝॽ له حȄʛة مʢلقة أو  ،على العʺال أو على مʺʲلʽهʦ في الʻقاǼة
ʻاسॼة لʧʶʴ سʛʽ اسʱقلالॽة ؗاملة في عʺلॽة وضع الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة الʱي يʛاها م

  هʚه العʺلॽة خاضعة للʛقاǼة الʵاصة Ǽالʺʛʷوॽɺة.، 1مʕسʱʶه
ʸاحʖ العʺل أن Ȟǽلف العامل فʨق ʡاقʱه، وȂذا ؗلفه فʨق ʡاقʱه فعلॽه ل لا ʨʳǽزف

ʻʶʴى أن ǽعʻʽه أو Ȟǽلف مǽ ʧعʻʽه وʨȄفʛ له الʨسائل الʹʛورȄة لʚلʥ، وأن ǽعامله Ǽال
ʻʽحʺة، فʛوالʤʻه بॽإل ʛʤʱʴǽ ةॽانʶة إنʛها إʽم فʛ.هʛقʱʴǽ ه ولاʻʽلʺه ولا يهʤǽ ه، فلاʱʽانʶ2ن    

ʔأديʯة الʠا: سلʰثال  
 ʧȞʺة تॽʰأديʱة الʢلʶاجهة العامل، فالʨفي م ʖأديʱة الʢلʶǼ العʺل ʖع صاحʱʺʱي

واللازمة ضʙ العامل الȑʚ  ،صاحʖ العʺل مʧ إتʵاذ ؗافة الإجʛاءات الʱأديॽʰة الʹʛورȄة
  ʛʸفاته الʤʻام الʺȘʰʢ في الʺʕسʶة.أو ʵǽالف بʱ ،يʛتʖؔ خʢأ مهʻي أثʻاء تأدǽة عʺله

واسʙʵʱام الʶلʢة الʱأديॽʰة ʖʳǽ أن ʨȞǽن وفȘ ضʨاȌǼ ونʨʸص قانʨنॽة مॼʶقة 
Șʴا الʚعʺال هʱالعʺل في اس ʖف صاحʶعʱى لا يʱة حॽɺʛʷة الǼقاʛ3.وخاضعة لل  

 4،والʸفح عʻهʦ ،كʺا ʖʳǽ أن ʨȞǽن صاحʖ العʺل رحॽʺا Ǽالعʺال حʧʽ الʢʵأ
Ȟǽ ماʙʻا.عʻȞʺم ʥن ذلʨ  
لʜʱامات لإالأخلاق الʺʢلȃʨة في صاحʖ العʺل تʨضع على عاتقه مʨʺʳعة مʧ او 

  اتʳاه العامل مʧ بʻʽها:
  والʻقابॽة الʺقʛرة قانʨنا. ،والʺهॽʻة ،تʺʧʽȞ الʺʣʨف أو العامل مʧ حقʨقه الʺادǽة – 1
مʧ أجل تʧʽʶʴ وتʶهʽل ʛʣوف العʺل ʖʳǽ على صاحʖ العʺل تʨفʛʽ وسائل  – 2

  ات العʺل.وأدو 
  تʨفʛʽ الأمʧ ووسائل الʴʺاǽة للعامل لʺʨاجهة مʱʵلف الأخʢار الʺهॽʻة. – 3
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  وصॽانة ʛؗامʱه فلا يʦʱ تعȄʛʹه للاهانة أو الʖʶ. ،احʛʱام شʟʵ العامل – 4
دفع الأجʨر والʱعȄʨʹات الʺʴʱʶقة للعامل في وقʱها دون تأخʛʽ، والʱؔفل Ǽالʛعاǽة  – 5

  1.الॽʴʸة والʺهॽʻة للعامل
  تʙʴيʙ أو قات العʺل واحʛʱامها مʧ قʰل صاحʖ العʺل. – 6

  ت الأعʸاللʰالʖ: الأخلاق الʠʸلȁʦة في مʹʸʢاالفʙع ا
مʻʱاع الʙʸق في الاعلام Ǽالʺʕهلات، والإلʜʱام ʢǽǼلʖ في مʤʻʺات الأعʺال الإ

  عʧ الاغʛاء.
  ولا: الʗʶق في الاعلام Ǻالʓʸهلاتأ

عʗ بʙون زȄادة أو نقʸان" أȑ الʙʸق هʨ "قʨل الǼ Șʴʺعʻى سʛد الʨقائع ؗʺا وق
  ."الʴʱلي Ǽالʺʨضॽɺʨة في القʨل والʻقل، وȄعʙ الʙʸق لʖ الأخلاق الفاضلة

 ʦوضهʛع Șفي وثائ ʨمʙقǽ ة أنॽمʨʺفقات العʸلل ʧʽʴشʛʱʺض في الʛʱفǽ ʥلʚل
 ʨلʵة والʴʸالʳة أو الʴلʸʺز للʨʳȄو ،ʛȄوʜʱال ʧم Șافها وثائʷʱة في حالة اكʙعاقʱʺهة ال

 ʛʽمات غʨي إأو معلʱورة الʜة أو مʴॽʴا صʚجع على هʛعامل أن تʱʺح بها الʛدعى أو ص
  2.الʺʱعامل في أȑ مʛحلة بلغʱها الʸفقة

تʟʻ على "ʖʳǽ على  04-11مʧ القانʨن رقʦ  47وفي هʚا الʨʸʵص نʙʳ الʺادة 
للأخلاॽʀات الʺهॽʻة والالʜʱام ثʛاء الʙائʦ عقارȑ أن ʶǽاهʸǼ ʦفة فعالة في الإالʺʛقي ال
  ا وʖʳȄ على وجه الʨʸʵص:الʸارم له

 الʨفاء في ؗل الʴالات لالʜʱاماته. -
 ʙم قʨʰل أو دفع / أو تȘʽʰʶ لا ʨȞǽن مʨȞنا للʙيʧ الʺʤʱʻʺة.ع -
عʙم اللʨʳء للاشهار الؔاذب أو اسʱغلال Ǽأȑ شȞل مʧ الأشȞال حʧʶ الॽʻة أو ثقة  -

ائه". ʛؗʷامل ل  3الʺقʻʱي، والʶهʛ على اعلام حॽʁقي وؗ
ت والʺعلʨمات الʨاردة في الʨثائȘ والقʛارات والعقʨد الʺقʙمة الʶهʛ على صʴة الॽʰانا -

.ʧʽʽلʰقʱʶʺال ʧʽʻʱة مع الʺقȄارʳʱعلاقاته ال ʜȄʜتع ʙʸات قʡاʷʻات الॽʹʱلʺق 
للʺʛقي العقارȑ مʨضʨع دفʛʱ شʛوʖʳǽ ȋ أن تʨؔن الالʜʱامات والʺʕʶولॽات الʺهॽʻة  -

                          .ʦॽʤʻʱال ȘȄʛʡ ʧاه عʨʱʴد مʙʴǽ                 
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 ʛʽابʙاذ تʵة اتȄات الإدارʢلʶح للʺʶات الأعʺال تʺʤʻʺة لॽʀفات اللا اخلاʛʸʱال
والعقȃʨات  ،وتȘʽʰʢ عقȃʨات إدارȄة على الʺʱعامل دون الاخلال ǼالʺʱاǼعة الʜʳائॽة

الʜʳائॽة الʺقʛرة في هʚا الʺʳال الʱي تʨقع على مʛتʖؔ أعʺال تʙلॽʶॽة مʲل الʜʱوʛȄ أو 
  الȄʛʸʱح Ǽʺعلʨمات مغلʡʨة الʺʨʸʻص علʽها في قانʨن مȞافʴة الفʶاد. الادلاء أو
العقȃʨات الإدارȄة الʺʲʺʱلة في:" الʖʴʶ مʧ نفʝ القانʨن تʟʻ على  64والʺادة 

 ȑقي العقارʛʺام الʛʱم احʙفي حالة ع ʛة أشهʱاوز سʳʱة لا تʙʺاد لʺʱللاع ʗقʕʺال
  لقʨاعʙ أخلاॽʀات الʺهʻة".

ي الؔاذب ʧȞʺǽ للʶلʢة الإدارȄة أن تʨقع علॽه عقȃʨات وفي حالة الȄʛʸʱح الʛʷف
  إدارȄة تʲʺʱل في الإسॼʱعاد الʺʕقʗ أو الʙائʦ مʧ الʺʻاقʸات.

  غʙاء.عʗم الإ ثانॻا:
ات بهʙف  ʛؗʷاب الʴأص ʧرديʨʺوال ʧʽل الʺقاولʲات الأعʺال مʺʤʻم ʠعǼ أʳتل ʙق

ʨʳء إلى لال مʲل ،حʨʸلهʦ على مʻافع ومʸالح غʛʽ مʛʷوعة إلى سلʨك ʛʡق ملȄʨʱة
 ʦهʛʽوغ ʧʽفʣʨʺال ʧدة في الإدارة مʨجʨʺة الȄʛʷॼسائل الʨة الॽɽǼ اǽاʢالعǼ ʦائهʛلإغ

لاسʱغلال ʽʶǽئ إلى سʺعة الʺʕسʶة هʚا الʽهʦ لاسʱغلال مʛاكʜهʦ القانʨنॽة، ʱقʛب إال
وهʨ مʧ العʨامل الʱي تʶاهʦ في انʷʱار الفʶاد في الʺʱʳʺع، تʚʵʱه Ǽعʠ الʺʤʻʺات 

  1.رȃاح غʛʽ مʛʷوعةلى خʙمات وتʴقȘʽ أكʨسʽلة للʨʸʴل ع
لʨضغ حʙ لʺʲل هʚه الʛʸʱفات أو الʱقلʽل مʻها نʙʳ أن الʺʛʷع الʜʳائȑʛ في و 

 ʦئاسي رقʛم الʨسʛʺم  51/09في الʺادة  236 -10الʜإدلاء أل ʙʻمي عʨʺعامل العʱʺال
ॽام بʻفʶه أو بʨاسʢة أشʵاص لʜʱامه Ǽعʙم الʁأن ʖʱȞǽ ضʺʻه إ الȄʛʸʱح Ǽالʜʻاهة

Ȅʛأخʧ ʞأفعال الغǼ  ʙʸا قǽاʙات أو هॼʂ د أوʨوع ʦǽʙم تقʙعǼ امهʜʱا الʹǽة، وأʨشʛوال
  الʱأثʛʽ على عʺلॽة الʺʻاقʸة والفʨز بها.

مʲل هʚا الȄʛʸʱح ǽعʛʰʱ ضʺانة مʧ ضʺانات حʧʶ الʶلʨك، وعʙم الʨقʨع في 
مʧ القانʨن  20نʢاق عʙم الؔفاءة، أو مانع مʧ مʨانع مʺارسة الʺهʻة، وحʖʶ الʺادة 

مʛقʧʽ عقارʧʽȄ مʧʽʯʷʻ أو  االʱي تʟʻ على "لا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽنʦ11- 04  ʨ رق
ʧʽ Ǽالأفعال قانʨنا أو فعلॽا، ȄʛʢǼقة مॼاشʛة أو مʧ خلال وسȌॽ للʺॼادرة ʷʺǼارȄع  مʷارؗ
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 ʨضʛتع ʧيʚاص الʵن الأشʨا القانʚع لهʹʵة تȄالفات  اعقارʵʺال Ȑʙاح ʖʰʶǼ اتȃʨلعق
  الʱالॽة:

 الʺʛʴرات الʵاصة أو الʳʱارȄة أو الॽؔʻʰة.الʜʱوʛȄ واسʱعʺال الʺʜور في  -
وابʜʱاز الأمʨال أو الʦॽʁ أو  ،والʱفلʝॽ ،وخॽانة الأمانة ،الʛʶقة وȂخفاء الʺʛʶوقات -

 الॽʀʨʱعات.
- .ʙʽون رصʙب ʥॽار شʙصȂو ʖʸʻال 
- .ʧʽʽمʨʺالع ʧʽفʣʨʺة الʨرش 
 شهادة الʜور والʧʽʺॽ الؔاذǼة والغʞ الʹʰȄʛي. -
ات الʳʱارȄة.الʻʳح الʺʨʸʻص علʽها ʨʺǼجʖ الأح - ʛؗʷالǼ علقةʱʺة الॽɻȄʛʷʱام الȞ 
-  ʖʰʶǼ ةॽفة نهائʸȃا وॽʰتأدي ʧʽȃʨʢʷʺالأعʹاء ال ȋاʷʻا الʚمʺارسة ه ʧع مʻʺǽ كʺا

 .1الاخلال بʜʻاهة الʺهʧ الʺȞʷلة في الʻقاǼات"
هʚه الʺادة الʺʛʷع قام Ǽاسॼʱعاد ؗل مʱعامل أو مʱعاقʙ عʺʨمي لا يʱʺʱع مʧ خلال 

  ʨȞǽن مʛقي عقارȑ أو مʷʻئ أو مʷارك ǼأȄʛʡ ȑقة.أن أو  ،Ǽالʶʺعة الʻʶʴة
وهي  ،الأفعال الʱي تʻفي صفة الʱʺʱع Ǽالʶʺعة الʻʶʴة الʺʛʷع الʜʳائȑʛ حʙد و 

مارس  28الʨزارȑ الʸادر في ʨʺǼجʖ القʛار الأفعال الʺʻاॽɾة للأخلاق، ؗʺا قام 
2011  ʨاهة.بʜʻالǼ حȄʛʸʱذج للʨʺضع ن  

علام Ǽالʺʕهلات، والامʻʱاع عʧ الإغʛاء وȄعʛʰʱ ؗل مʧ الالʜʱام Ǽالʙʸق في الإ
تʙʻʱʶ إلى وازع الʹʺʛʽ  والȄʛʸʱح Ǽالʜʻاهة واجʖ أخلاقي وواجʖ قانʨني، فॽʰʢعʱه

والʺʛوءة لȐʙ الʺʻʱافʧʽʶ حʱى تʨؔن لهʦ بॽانات مʢاǼقة للʨضॽɻة وللʴالة الʱي 
ة في الʺʻاقʸة ʙʸǼق عʧ الʴالة  اأȑ أن ǽعʛʰو  ،يʨجʙون علʽها عʙʻ تارȄخ الʺʷارؗ

الॽʁॽʁʴة لهʦ، وفي حالة عʙم الʴفاȍ أو الʱʺʱع ʸʵǼلة "الأǽادȑ الॽʤʻفة" في هʚه 
  2.الʴالة تʨقع العقȃʨة الʺقʛرة في القانʨن 

مʧ قانʨن الʨقاǽة  1فقʛة  25نʙʳ الʺʛʷع الʜʳائȑʛ في الʺادة ولʱأكʙʽ هʚه الʸفات 
ʝ مʧ سʧʽʱʻ تʲʺʱل في الॼʴ لهʚا الفعل، نʟ على عقȃʨة جʜائॽة مʧ الفʶاد ومȞافʱʴه

 ʧامة مʛات والغʨʻس ʛʷقام د.ج  1.000.000إلى  200.000إلى ع ʟʵلؔل ش
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بʨعʙ مʣʨف عʺʨمي ȄʜʺǼة غʛʽ مʴʱʶقة أو عʛضها علॽه أو مʴʻه إǽاها ȞʷǼل 
أو لʸالح شʟʵ أخʛ  ،مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ سʨاء ؗان ذلʥ لʸالح الʺʣʨف نفʶه

   1.داء عʺل مʧ واجॼهأو ॽؗان أخʛ لؔي ǽقʨم Ǽأداء عʺل أو الامʻʱاع عʧ أ
  لʖالʖʲॺʸ الʰا

  أسॺاب تʙاجع أخلاق العʸل وʙʟق تقʸȂʦها
 ʘيʙʴال ʛʸات العʺل في العॽʀأخلا ʗفʛاجععʛالات تʳى مʱا في شʛʰʱا مع

ʤǽ ،العʺل العʺل Șʽقʴم تʙاد، وعʶالف ʦائʛار جʷʱخلال إن ʧاجع مʛʱا الʚه ʛه
  .ة الإنʱاجوهʨ تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة وزȄاد ،الأهʙاف الʺʛجʨة مʻه

وضعف القʨاعʙ  ،ساهʦ في هʚا الʛʱاجع عʙة عʨامل سॽاسॽة واقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة 
ومʧ جهة أخȐʛ ضعف  ،مʧ جهة لاءمʱها مع مʤاهʛ الفʶاد الʙʳيʙةالقانʨنॽة وعʙم م

الأجهʜة القائʺة ʛʺǼاॼʀة مȐʙ الإلʜʱام Ǽأخلاॽʀات العʺل مʧ جʺॽع الأʛʡاف سʨاء ؗانʨا 
افة إلى أو مʤʻʺات العʺل، إض ،أصʴاب العʺل أو ،مʕʶولʧʽأو  ،أو مʣʨفʧʽ ،عʺال

  تʛاجع الأخلاق لȐʙ العʺال.
أصॼح مʧ الʹʛورȑ حʛʸ الأسॼاب الʱي تʕدȑ إلى مʧ أجل هʚه الʺعॽʢات 

بهʙف تقʦȄʨ أخلاॽʀات العʺل بʨاسʢة رد الإعॼʱار لها مʧ  ،الʛʵوج عʧ قʨاعʙ العʺل
  .الأʛʡاف في مʳال العʺل والॽʣʨفةتلʜم إحʛʱامها مʧ قʰل جʺॽع قʨاعʙ خلال وضع 

وفي  ،وعلى هʚا نʛʢʱق في الʺʢلʖ الأول إلى أسॼاب تʛاجع أخلاॽʀات العʺل 
   الʺʢلʖ الʲاني إلى ʛʡق تقʦȄʨ أخلاॽʀات العʺل. 

  الأول ʠʸلʔال
  أسॺاب تʙاجع أخلاॻɾات العʸل

 ʠعǼ ʙʳالات العʺل نʳع مॽʺة للأخلاق  في جॽɾاʻأفعال مǼ نʨمʨقǽ اصʵالأش
ॽات الʶلॽʺةوال ʨؗلʶ ʖʽأسالǼ هاʻوج عʛʵال ʦʱع يʺʱʳʺن  ،في الʨؔلفة تʱʵق مʛʡو

 Șافʨʱك لا يʨح ؗل سلॼها، فأصʻاديॽرها ومʨلاف صʱاخ ʖʰʶǼ فاوتةʱها مʳائʱآثارها ون
الǽ ȑʚعʛف  ،مع الʦॽʁ الأخلاॽʀة الʱي تʦȞʴ العلاقات الإنʶانॽة الʶلॽʺة ʶǽʺى Ǽالفʶاد
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والʶلʨك  قʨل أو فعل يʻافي وʱȄعارض مع الأخلاقمʧ الʻاحॽة الأخلاॽʀة Ǽأنه "كل 
."ȑʨʶ1ال  

الابʱعاد عʧ كالأسॼاب الॽʸʵʷة مʲل  أخلاॽʀات العʺل ǽعʨد لعʙة أسॼاب وتʛاجع
والأسॼاب  ،العقʙʽة والʶلʨك الʺʛʴʻف والʱلʨث الॽʁʺي والفȑʛؔ وعʙم الʨʱافȘ في العʺل

  .لॽʶاǽة والقانʨنॽةالاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة، والأسॼاب الॽɿॽʣʨة، والأسॼاب ا
  الأسॺاب الॻʶʳʵة الفʙع الأول:
وتʱʵلف مʧ مʣʨف لأخʛ ؗالʶلʨك الʺʛʴʻف  ،تعʨد لʟʵʷ الʺʣʨفهي أسॼاب 

للعامل، أو الابʱعاد عʧ العقʙʽة، أو الʱلʨث الॽʁʺي والفȑʛؔ، أو عʙم الʨʱافȘ في 
  العʺل.

  الابʯعاد عʥ العقʗʻةأولا:  
وعʙم الإلʜʱام Ǽالعقʙʽة الإسلامॽة الʴॽʴʸة الȄʛʷعة الإسلامॽة مʻهج ونʤام حॽاة، 

ل شȞل مʧ أشȞال الإنʛʴاف ʖʰʶǼ الʰʷهات  ،أو الʵʱلي عǼ ʧعʠ مॼادئها وؗ
الȑʚ بʙوره  ،Ȟʷǽل خʛوج عʧ العقʙʽة وضعف الʻفʝوالʷهʨات ووساوس الʢॽʷان 

ॽʴلامة الʶǼ اسʶʺإلى ال ȑدʕالأي ȏادॼʺǼ ʥʶʺʱفي ال ʧʺȞǽ ȑʚها  ،خلاقاة الʻʽب ʧم
ل مʵالفة لأوامʛ الʙيʧ تعʙ مʵالفة ديॽʻة وأخلاॽʀة في الʨقʗ ذاته.أخلاق ا   لعʺل، وؗ

خʱلاس الأمʨال ، ووȂوالغʞ ،والʜʱوʛȄ ،ؗل مʵالفة لأخلاق العʺل مʲل الʛʶقةو 
ʗقʨع الॽʽʹاس ،وتʻالح الʸل مʽʢاة ،وتعǼاʴʺه  ،والॼʰالفات سʵʺال ʧها مʛʽوغ

ʙʽة تʛʴم ذلʥ لا ǽقʙم علॽه، فʺا ارتʖؔ فعʙʻما يʕمʧ الفʛد Ǽأن العقالʛʵوج عʧ العقʙʽة، 
على نقʟ الʚؔب والغʞ إلا دلʽل قامʨا Ǽو  ،عاملاتالأشʵاص جȄʛʺة الॽʵانة في الʺ

  2الʨȞǽ ȑʚن Ǽقʙر مʵالفʱهʦ لأحȞام الȄʛʷعة الإسلامॽة. هʦوǽȂʺان هʦسلامفي إ
  : الʴلʦك الʙʲʹʸفثانॻا

ɻॽʰʡة وॽɺاʺʱة واجॽʶامل نفʨة عʙان عʶك الإنʨفي سل ʦȞʴʱةيॽ،  ʧفاعل مʱؗلها ت
أجل تʧȄʨؔ شʱʽʸʵه تʙʰأ مʚʻ ولادته إلى غاǽة اكʱʺال عʻاصʛ شʱʽʸʵه، هʚه 
 ʛʽه أو عامل غȄʜد إذا ؗان عامل نʙʴʱك العامل، فʨفي سل ʙعǼ اʺॽɾ ʛثʕامل تʨالع

 .أمʛ مʨʱقع مʧ قʰل Ǽعʠ العاملʧʽ نȄʜه، مʺا يʧʽʰ أن الʛʵوج على أخلاॽʀات العʺل
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ʖʽʸǽ خلل ʧارة عॼɺ فهي  ʛʰʱتع ʧʽالعامل Ȑʙة لʛاهʣ أʷʻʱه، فʺॽʀات العʺل وॽʀأخلا
فʛʱʽتʖ  ،مʺا ʶǽاعʙ على تʨسع نʢاقها واسʛʺʱارها ،ذرائع تʛʰر مʵالفة أخلاॽʀات العʺل

علॽه ان ǽفقʙ العامل الʲقة في ॽʀʺة وجʙوȐ عʺله، وॼʸȄح تʙرॽʳȄا يʱقʰل مʧ الʻاحॽة 
 ʨأداء ال ʛʽمعاي ʧا عॽʳȄرʙلي تʵʱة الʛؔة فॽʶفʻقابي.الʛي والʻفي والʺهॽʣʨال ʖ1اج   

Ǽفعل تأثʛʽ الʯʽʰة أن العامل ʙʳǽ مʧ عʺله وسʽلة لʴʱقȘʽ حاجاته الأولॽة ا كʺ
والʛʤوف الʱي تʸاحʖ إشॼاع حاجاته، مʲل حॼه للʺال والʶʱلʤॽɾ ،Ȍهʛ سلʨك 
العامل في شȞل مʛتʷي يʳʱه إلى حʖ الʺال واللʚة في جʺعه تʙʰأ Ǽغاǽة لإشॼاع 

وʱȃفاعلها مع ʛʣوف اجʱʺاॽɺة وتȄʨȃʛة قʙ يʨʴʱل جʺع الʺال عʙʻ  ،حاجاته الأولॽة
  Ǽعʠ الأشʵاص مʧ وسʽلة لاشॼاع الʴاجات الأولॽة إلى غاǽة تʢلʖ لʚاتها.

 ʦعلʱة الȄʛʤها نʻف مʛʴʻʺك الʨلʶال ʛʽʶات في تفȄʛʤة نʙع ʗلʽد قʙʸا الʚوفي ه
ل مʻه ،والȄʛʤʻة الانʶانॽة ،الاجʱʺاعي حاولʗ تفʛʽʶ الʶلʨك  اوالȄʛʤʻة الʺعॽɾʛة، وؗ
ʛ معʻʽة، وساهʺʗ في تفʛʽʶ خʛوج Ǽعʠ تʻاولʗ الॽʁʴقة مʧ وجهة نʤالʺʛʴʻف 

  العاملʧʽ عʧ أخلاॽʀات العʺل.
شॼاعها ى حʖʶ الʺȐʛʳ العادȑ للأمʨر إلى إالعامل له حاجات مʱعʙدة ʶǽع

 ʖصع ʛاجات أمʴال ʥاع تلॼأنه إذا ؗان اش ʛʽفة، غʨة ومألǽادॽʱوعة اعʛʷسائل مʨب
قʶǽ ʙعى العامل أو  ،ʛʽʶ في نʢاق العʺل وما تقʛره القʨانʧʽ والأنʤʺة والʱعلॽʺاتوع

ه ʶǼلʨك أسالʖʽ الʺʛونة  ʨؗيل سلʙتع ȘȄʛʡ ʧوف عʛʤال ʥمع تل ʦأقلʱف إلى الʣʨʺال
 ،ʅॽؔʱوالʛؔʱʰʽاع حاجاته خارج إ فॼة لإشʙيʙق جʛʡ وضةʛة الʺفʻات الʺهॽʀار أخلاʡ

ॽات مʛʴʻفة أو غ ʨؗسل ʛهʤʱه، فॽعلʧة أو شاذة عॼȄʛ  اتॽʀلأخلا ȑʨʶك الʨلʶال
  العʺل. 

نʛʴاف الʶلʨك مفهʨم نʰʶي ʱʵǽلف مʧ زمان لأخʛ ومʧ مʱʳʺع لأخʛ ومفهʨم إ
ف ʧȞʺǽ وʖʶʴȃ ما ʨʶǽد مʧ نʤام العʺل مʧ عادات وتقالʙʽ وثقافة معʻʽة، فالإنʛʴا

مʧȞʺǽ ʧ تقʰله، ؗʺا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن على درجة أن ʨȞǽن ʅॽɿʡ لا Șʴʱʶǽ الإهʱʺام 
  في الʙولة.  ةالإدارȄ ةعʺل والॽʣʨفالʶʳامة ʨȞǽن له تأثʛʽ وخʨʢرة على نʤام ال
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ي هʨ الʛʵوج على أخلاॽʀات العʺل والॽʣʨفة العامة نʳॽʱة  ʨؗلʶاف الʛʴا الانʚهȃو
  1.للفʷل في تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الʴاجات الॽʸʵʷة ومعايʛʽ الʺʱʳʺع وتقالʙʽه

  : الʯلʦث الʸॻɿي والفȏʙؒ ثالʰا
وسʛʵ له ؗل شيء في  ،وجعله مʧ أفʹل مʵلʨقاته لȘ الإنʶان لॼɻادتهالله خ
ʱʻʽن لʨؔفع ال ʥلʱل لʨصʨلة للʽإلا وس ʨعه الله له، والʺال ماهʛود ما شʙه في حǼ

الغاǽة، ولا ǽعʙ جʺع الʺال غاǽة في حʙ ذاته، والʟʵʷ الǽ ȑʚقʻʱع بʚلʥ سʱʽقʰل 
ȌǼاʨʹع الॽʺعة  ،جȄʛʷي جاءت بها الʱات الʺॽʤʻʱة.والॽالإسلام  

ʤʻد يʛح الفॼذا أصȂوʛʽʸǽ ةǽإلى الʺال إلى أنه غا ʛ ثʨه ملʛؔاته  ،فॽس حʛȞȄو
لʳʺعه، وॼʸȄح ʶǽعى لʳʺع الʺال ȞǼافة الʨسائل الʺॼاحة وغʛʽ الʺॼاحة، هʚا الʱلʨث 

 ʖʰʶǼ اةॽʴث الʨإلى تل ȑدʕي ȑʛؔةالفʯʡاʵات الॽ ʨؗلʶة ومʺارسة  ،الʯʽʶوالʺعاملات ال
  ح الʻاس.لوتعʽʢل مʸا ،والʜʱوʛȄ ،الʚؔب الأخلاق الفاسʙة مʲل

الʱلʨث الॽʁʺي يʲʺʱل في الʛʵوج عʧ الʦॽʁ الأخلاॽʀة الʲابʱة في الȄʛʷعة الإسلامॽة و 
ʛʷوال ʛʽʵل الʲل ،مʡاॼوال Șʴلا ولا أن ، والʡاǼ Șʴح الॼʸǽ أن ʧȞʺǽ ح فلاॼʸǽ

.Șل حʡاॼال  
 ॼʺه الʚو هʜاول غʴالي تʴال ʛʸامة في العʙالأفؔار اله ʠعȃو ʧغها مȄʛفʱب ȏاد

و Ǽقلʖ معانʽها بهʙف تʦॽʢʴ الʦॽʁ الʵلॽʁة، فʺʲلا عǼ ʙʻعʠ الʻاس ، أمʹامʻʽها
وȂيʚاء الʻاس  ،خʱلاس أمʨال الʙولة فʻʢةوȂ ،والʻفاق مʳاملة ،أصʗʴॼ الʛشʨة هǽʙة

ʦॽʂوانقلاب في الʺفا Șقائʴلل ʖل قلʲʺǽ اʚة، فهॽʸʵʷة في الʨق ʦهʴالʸم ʛʽوتأخ 
ॼɺارة عʧ تلʨث ॽʀʺي يʕدȑ بʙوره إلى تلʨث الॽʴاة في جʺॽع العʺل بها أو تقʰلها 

   2نʨاحʽها.
  عʗم الʦʯافȖ في العʸل: راǺعا
  الʨʱافȘ الʺهʻي في مʨاجهة الॽʸʵʷة لȐʙ العامل أو الʺʣʨف.عʙم ʶǽʺى أǽʹا  

ه الʴǽ ȑʚقȘ الʨʱافȘ والʅॽʽؔʱ بʻʽه  ʨؗخلال سل ʧة ذاته مǽعى العامل إلى حʺاʶǽ
ʽȃاوॼة عʺله لاشʯʽب ʧʖغلʱاعها ع حاجاته، والॼإش Șʽي تعʱات الȃʨعʸفف  ،على الʵॽɾ

مʧ شʙة الʨʱتʛ الʱي تʱʻج عʧ ذلʥ للʴفاȍ على قʙر مʧ الʨʱازن بʧʽ العʺلॽات الʻفॽʶة 
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الʺʱʵلفة، وعʺلॽة الʨʱافȘ هʚه تʱʵلف مʧ عامل لأخʛ حʖʶ الʺȐʨʱʶ العقلي والʲقافي 
ʺا يʕدȑ بॼعʠ العاملॼ ʧʽة، ملʟʵʷ، وحʖʶ خʛʰاته ومعارفه الʺʶʱȞوالعلʺي ل

والʺʣʨفʧʽ إلى الفʷل في تʴقȘʽ هʚا الʨʱازن ʸॽɾاب بॼعʠ الإضʛʢاǼات الʻفॽʶة 
ʅॽؔʱم الʙع ʧع ʛʰتع.  

ه وشʱʽʸʵهو     ʨؗه سلॽجʨفي ت ʛهʤǽ ازنʨʱان الʙفق،  Șʽقʴت ʧالعامل ع ʜʳعॽɾ
 تʛʸفاته الʱي تʨؔن في بʯʽة عʺله مʤاهʛ الʨʱافȘ في عʺله ȞʷǼل ॽʰʡعي وسلʦॽ في

أو عʙم عʙالة  ،ن ǽقʨم ǼالȐʨȞʷ مʲلا Ǽʹعف مʛتॼه، أو تعʶف القʨانʧʽ والʛؤساءكأ
ʧʶأح ʖʸʻم Șʴʱʶǽ الʺعاملة، أو أنه،  ʛʰʱي تعʱال ʛاهʤʺات والॽ ʨؗلʶال ʧها مʛʽوغ

قʙ  سائهأو الʺʣʨف نفʶه أو لʛؤ  ،خʛʽʢة لا تʱʹح للعاملأعʛاض سॽʴʢة لʙوافع 
ʱʶم ȑدʕك العʺل. تʨاف في سلʛʴلا إلى انॼʁ  

ॽʀات عʙم الʨʱافȘ في العʺل أو الॽʣʨفة تعʙ الʺʛحلة الأولى للʛʵوج على أخلاو 
ॽاتها الʶلॽʰة، و  ʨؗم العʺل، وسلʙفي العʺل وحالة ع Șافʨʱحالة ال ʧف عʷؔال ʦʱȄ

ʀضاء الإجʺالي للعʺل، وʛاس الॽʀ لʲة وسائل مʙعǼ Șافʨʱاس الإالॽ اسॽʀاه، وʳت
ॽʀاس الʺʨʽل، ونॼʶة الʨʴادث والʺʵالفات الॼɼʛات ومȐʨʱʶ الʨʺʢح، وॽʀاس القʙرات، و 

         1.في العʺل وغʛʽها
  والإقʶʯادǻة الأسॺاب الاجʸʯاॻɸة: الفʙع الʰاني

 ʙقʴةتǽادʸʱاب إقॼة أسʙالعامل عǼ Ȍॽ،  ʙاعʨق ʧوج عʛʵفعه إلى الʙة تॽɺاʺʱواج
  العʺل أو إرتؔاب جʛائʦ الفʶاد.
  أولا: الأسॺاب الاجʸʯاॻɸة

 ʦॽʁاجع الʛل في تʲʺʱات  ت ʨؗلʶال ʠعॼع لʺʱʳʺل الʰع، وتقʺʱʳʺوالأخلاق في ال
  الʺʛʴʻفة، وعʙم تعامله مع الʺʛʴʻفǼ ʧʽالازدراء والاحʱقار.

إʣافة إلى نقʝ الʨازع الʙيʻي لȐʙ أفʛاد الʺʱʳʺع والʻهي عʧ هʚه الʛʸʱفات، وȂحʳام 
  أفʛاد الʺʱʳʺع عʧ الʰʱلॽغ بهʚه الʛʸʱفات إلى الʶلʢاق القائʺة Ǽالعقاب.

  قʶʯادǻةالإسॺاب الأ: ثانॻا
مʧ أهʺها عʙم تʨافȘ الأجʛ مع الʳهʙ الǽ ȑʚقʨم Ǽه العامل في تأدǽة عʺله، وعʙم    

كفاǽة الأجʛ الȑʚ لا ǽغʢي ؗل حاجات الʺʣʨف الʺॽʷॽɻة خاصة في حالة زȄادة 
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الأسعار في الʺʨاد الاسʱهلاكॽة وارتفاع مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة، أو ʖʰʶǼ أن تʨؔن زȄادات 
 ʛفة في الأجॽɿʡ فعʙالات، مʺا يʳʺتفعة في ؗل الʛʺادات الȄʜمع ال ʖاسʻʱة لا ت

Ǽالعامل إلى الʘʴॼ عʧ مʸادر أخȐʛ للʺال عادة ما تʨؔن ʵʺǼالفة لأخلاॽʀات 
  العʺل.

  الفʙع الʰالʖ: الأسॺاب الॻɽॻʡʦة
 ʧʽفʣʨʺال ʧأو م ʧʽولʕʶʺال ʧن مʨؔالك ،ت ʧȄʛيʙʺال ʠعǼ ضهاʛفǽ يʱال ȋʨغʹ

مʻاصʰهǽ ،ʦقابله الʨʵف والʗʺʸ إزاء تʳاوزات  على الʺʕسʶة لʛʺʱʶॽوا في
والاعʱقاد خʢأ ضʅॽɻ تʺʜقه الʛʸاعات والʵلافات.  الʺʕʶولʧʽ، ووجʨد مʳلʝ إدارة

ʴال ʠعǼ أن فيǼ ʖʽأسالǼ امॽʁاذ والʵم اتʜلʱʶǽ الʺهام ʠعॼل ʧʶالات لأداء ح ʛʽغ
  1.أخلاॽʀة

ʧʽʴ ملفاتهʦ للʛʱشح نه في حالة الاعلان عʧ الǽ ʅॽʣʨʱقʙم الʛʽʲؔ مʧ الʺʛʱشكʺا أ
عʙʻ ، و خاصة مʻهʦ الʺʛʱشʧʽʴ ذوȑ الؔفاءة الʚيǽ ʧقʙمʨن ملفاتهʦ حʖʶ هʚا الاعʱقاد

صʙور قʛارات الاخॽʱار يʦʱ إخॽʱار أشʵاص أخʧȄʛ مʧ أصʴاب الʨʱصॽة لا علاقة 
 مʺا يʕثʛ على نفॽʶة الʺʛʱشʧʽʴ الأكفاء الʚيʰʽʸǽ ʧهʦ إحॼاǼ، ȋالؔفاءة ʦله

  لإدارة.وʨʴॼʸȄن لا يʲقʨن في ا
 ʱʻʺال ʦॽʁة فإن الॽʀة الأخلاॽاحʻال ʧد شعارات ومʛʳح مॼʸوت Ȍॼف تهʨة سʛʷ

Ȟʷل هʚا الأمʛ إحॼاʡا لʚوȑ الؔفاءة Ȅو  ،ॼʸȄح الʟʵʷ غʛʽ أمǼ ʧʽالॼʶʻة للʛئʝॽو 
وʙʰȄأون ǽفقʙون الʲقة في  ،وʱʻȄقل هʚا الʷعʨر إلى الغʛʽ عʙʻما ǽعلʺʨن Ǽʺا حʙث

ɻǽ ȑʚع الʺʱʳʺالॽهॽɾ نʨʷ.  
جʱهاد والʙʳ في الʱعلʦ لأن هʚا لا ر سʻا ʷǽعʛون أنه لا فائʙة مʧ الإلʸغاوحʱى ا 

ʨʳॼʸॽɾن يʨʲʴॼن عʧ وسائل الغʞ في الامʴʱانات لॽʣʨʱفهʦ مॼʁʱʶلا  سʨȞǽن أسا
  وعʙʻ الʛʵʱج يʨʲʴॼن عʧ معارف أو وساʡة. ،للفʨز

ʵǽ ة لأنهʶسʕʺا على أداء الॼسل ʛثʕة يȄة الإدارॽاحʻال ʧار مʛا القʚكʺا أن ه Șل
لȐʙ الʺʣʨفʧʽ شعʨر Ǽأن الʨʱصॽات تʦȞʴʱ في تॽʀʛاتهʦ وتقॽʽʺهʦ مʺا يʕثʛ على 

                                                      
ل الوظيفي، المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية المنشور على الموقع الالكتروني أبو عبد العزيز، أخلاقيات العم -  1

https://hrdiscussion.com  .  



36 
 

Ǽاحʛʱام وتȘʽʰʢ أخلاॽʀات العʺل الʱي تॼʸح لا ʛʱʴǽمها  1،حʺاسهʦ لʱقʦǽʙ أحʧʶ عʺل
  جع العʺل بها.تॼʸح شعارات فقȌ مʺا يʕدȑ إلى تʛاو  ،العʺال

  ॻʴاسॻةالقانʦنॻة و السॺاب الأ: الفʙع الʙاǺع
الʙولة سॽاسة عقابॽة مʵففة في جʛائʦ الفʶاد مʺا ʳǽعل العقȃʨة الʺقʛرة قʙ تॼʱع  

ʛر الȑʚ سʱʰʰه الȄʛʳʺة ومع الفائʙة الʱي سʨف في جʛائʦ الفʶاد لا تʻʱاسʖ مع الʹ
وارتؔاب جȄʛʺة مʧ جʛائʽʻʳǽ،  ʦها مʧ إقʙامه على الʛʵوج عʧ قʨاعʙ أخلاॽʀات العʺل

الॽʁام ʛʳǼائʦ لॽʶاسة الʺʱʻهʳة تʳʷع على الفʶاد الʱي ǽعاقʖ علʽها القانʨن، هʚه ا
لفائʙة الʱي سʨف الفʶاد لأنه حʖʶ علʺاء الإجʛام فإن الʺʛʳم ǽقʨم دائʺا ʶʴǼاب ا

فإذا ؗانʗ الفائʙة الʱي سʨف ʽʻʳǽها مʧ الȄʛʳʺة  ،رتؔاǼه الȄʛʳʺةʽʻʳǽها مʧ وراء إ
ॽة علȃʨع العقॽʀʨت ʧه مॼʽʸǽ ȑʚر الʛʹق الʨم على إرتؔ هتفʙقǽ أما إذا ابهافإنه لا ،

ʗة  كانȃʨالعق Șʽʰʢت ʧقه مʴف يلʨس ȑʚر الʛʹال ʧم ʛʰها أكʽʻʳǽ فʨي سʱة الʙالفائ
  فإنه سʨف ǽقʙم على ارتؔابها.

لʚلʖʳǽ ʥ على الʺʛʷع عॽʀ ʙʻامه بʦȄʛʳʱ الأفعال الʱي تȞʷل فʶاد في مʳال 
ʴقه العʺل ووضع عقȃʨات جʜائॽة لها، أن ǽأخǼ ʚعʧʽ الإعॼʱار جʶامة الʹʛر الȑʚ تل

هʚه الʛʳائǼ ʦالॽʣʨفة والعʺل، ومقʙار الفائʙة الʱي سʨف ʽʻʳǽها العامل أو الʺʣʨف 
  مʧ وراء جʱʺȄʛه.  

  الʠʸلʔ الʰاني
  ʙʟق تقʤȂʦ أخلاॻɾات الʸهʹة

Ǽاتॼاع تʦʱ  هاعʺلॽة تقȄʨʺ فإن ،Ǽعʙ معʛفة أسॼاب تʛاجع أخلاॽʀات العʺل وحʛʸها
 ʛʽةمعايॽʀة الأخلاॽلاحʸل في الʲʺʱة تʻʽفي مع ʅॽʣʨʱات في ، و الॽʀة الأخلاॽʺʻت

وȂقʛار  ،تॽʺʻة الʨازع الʙيʻي في العاملو  ،تʙʴيʘ قʨاعʙ الʶلʨك الʺهʻيو  ،مʳال العʺل
  .مॽɻار خʟʸ فʛع لʙراسة ؗلسʨف أ، مʙʰأ الʺʴاسॼة

  لأول: الʶلاحॻة الأخلاॻɾة قي الʃॻʡʦʯالفʙع ا
ǽ ȑʚائف، والʣʨلف الʱʵفي م ʧʽʽعʱال ʙʻع ȋʛʷا الʚاعاة هʛم ʖʳǽ هǼ ʙʸق

 ʜان إلى تعفف ونʻʯʺʡفة، و الاॽʣʨشح للعʺل أو الʛʱʺحالإاهة الȃʛʱال ʧعاد عʱأو  ،ب
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القʙرة على تȘʽʰʢ و  ،أو العʺل لʴʱقȘʽ أهʙاف غʛʽ مʛʷوعة ،اسʱغلال الॽʣʨفة
كʺا أن شȋʛ الʸلاحॽة الأخلاॽʀة شȋʛ أساسي للاسʛʺʱار في  أخلاॽʀات العʺل،

  العʺل.
ʣʨʱة في الॽʀة الأخلاॽلاحʸوال ʅॽ ʙʽʺʴك الʨلʶالǼ ع العاملʱʺʱاه أن يʹʱمق

والابʱعاد عʧ ؗل مʣʨف أو عامل تʙور حʨله الʰʷهة خاصة في  ،والʛʽʶة الʻʶʴة
  الʺʻاصʖ العلॽا.

 ʙةتعॽʀة الأخلاॽلاحʸال  ʅॽʣʨʱنفي ال ȋʛشʶفʱي يʰفة اॽʣʨفاوت الʱوت ب
ي مȐʨʱʶ وخʨʢرتها ومʕʶولॽاتها، فإذا ؗان Ǽعʠ الأعʺال وȃعʠ الʣʨائف تʶʱاهل ف

الʶʺعة فإنها تʙʷʱد في وʣائف أخȐʛ، مʲل القʹاء والʡʛʷة لʺا تʢʱلॼه هʚه الʣʨائف 
  مʧ مȐʨʱʶ خاص لʺʷǽ ʧغلها مʧ حʧʶ الʶʺعة.

ʙه صॽɾ ȋʛʱʷǽ ȑʚعة الʺʶء الʨعة سʺʶال ʧʶقابل حȄف وʛʷالǼ ام ماسةȞور أح
لأمʛ مʧ ا 75للॽʣʨفة مʲلʺا نʟ علॽه الʺʛʷع الʜʳائȑʛ في الʺادة  ضʙ الʺʛʱشح

الʺʱعلǼ Șالʅॽʣʨ العʺʨمي الʱي تʟʻ على "ألا تʴʺل شهادة سʨاǼقه  06-03
  القʹائॽة ملاحʤات تʻʱافى ومʺارسة الॽʣʨفة الʺʛاد الالʴʱاق بها".

وȄقǼ ʙʸالʛʳائʦ الʺʵلة Ǽالʛʷف ؗʺا ذهʗʰ إلॽه الʺȞʴʺة الإدارȄة العلॽا الʺȄʛʸة 
Șلʵجع إلى ضعف في الʛي تʱالأفعال ال ʥاف  "تلʛʴاتوانʨهʷع للʨʹع وخॼʢفي ال 

مʺا يʜرǼ ȑالʟʵʷ وʨȄجʖ احʱقاره وتʙȄʛʳه مʧ ؗل معʻى ʦȄʛؗ، فلا ʨȞǽن جʙيʛا 
وهʚا يʨافȘ قʨل الʛسʨل صلى الله علॽه وسلʦ "دع ما يʥॽȃʛ إلى ، Ǽالʲقة والʢʺأنʻʽة"

  مالا يʥॽȃʛ فإن الʙʸق ʡʺأنʻʽة والʚؔب رॼȄة".
لاقي، والʺʣʨف ملʜم Ǽالابʱعاد عʧ فالالʜʱام Ǽالʛؔامة والأخلاق والʛʷف واجʖ أخ

ات والأفعال الʱي تʻʱافى مع ʛؗامة العʺل أو الॽʣʨفة وشʛفها ʨؗلʶفي  ال ʥاء ؗان ذلʨس
  1.إʡار العʺل أو خارحه

  الفʙع الʰاني: تʹॻʸة الأخلاق في العʸل.
 ʦم الأمʙاعي وتقʺʱالاج Ȍॼʹفة عامة عامل أساسي للʸǼ الأخلاق ʛʰʱتع

لʴفاȍ والالʜʱام Ǽالʺॼادȏ الأخلاॽʀة، والعاملʨن ʸǼفة عامة وازدهارها مʛتȐʙʺǼ Ȍॼ ا
لʚلǽ ʥعʙ الॼعʙ  ،والʺʕʶولʨن أو الʚيʧ لهʦ مʛاكǼ ʜارزة لهʦ مȞانة اجʱʺاॽɺة مʺʜʽة

                                                      
 .88- 87قاصدي فائزة، المرجع السابق، ص -  1
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العامل يʨاجه مʨاقف يʨمॽة مʛؔʱرة تʛʰʱʵ مʧ خلاقي لهʚه الفʯة له أهʺॽة خاصة، و الأ
  لاقهʦ.خخلالها شॽʸʵاتهʦ وأ

فʢʱʽلʖ مʧ العامل أو  ،ʺهʻي يʨʱلʙ مʧ الالʜʱام الأخلاقي العامالالʜʱام الأخلاقي ال
ا مهॽʻا وॽɿॽʣا معʻʽا، قائʺا على الاسʱقامة والأمانة والʜʻاهة ʨؗف سلʣʨʺة الॽɾفاʷوال 

افʜ، وعلى عʝȞ مʧ ذلʥ فإن الʺʺارسات مʺا يʕدȑ إلى عʺل مʦʤʻ ومʱʻج وح
ʙفي ت ʦاهʶالأخلاقي ت ʛʽع غǼاʢفة ذاة الʛʴʻʺالʻر الʨه.هȞؔام وتفʤ  

دراسة مʧ قʰل أصʗʴॼ الأخلاॽʀات مʨضʨع إهʱʺام و ففي ʣل الʺʱغʛʽات الʙولॽة  
،ʧʽʲاحॼوال ʧʽارسʙال  ȑʛؔالف ʧʽȄʨʱʶʺفة على الʶوالفل ʦوالعل ʧيʙال ʧʽفهي لقاء ب

ة والعلʺي، ȋʛʱʷǽ في تʶȄʛؔه وتʛȄʨʢه  الʨȄʨȃʛʱن ورجال الʙيʧ والاعلام مʷارؗ
بهʙف معالʳة الʺعايʛʽ الʷاملة للʶلʨك  ،والقانʨن  والأعʺال والॽʶاسة والاقʸʱاد

  .الأخلاقي في جʺॽع الʺʳالات لʙʵمة الʺʱʳʺع
 ʖʳǽ ة لʹʺان كʺاॽة في الʺʺارسة العʺلʺॽة وسلʴॽʴص ʝم على أسʨأن تق

  الʺʱʶقʰل وʨȞȄن ذلʥ مʧ خلال:
1 – ʗقʨوال ʙهʳار الʺʲʱة في ال اسॽʀات الأخلاॽولʕʶʺاب أداء الʶʴة لʹلʻان ʺهʺ

  الʺʱʳʺع. تقʙم
2 – ॽʁعلى ال ʙʽأكʱات العامل.االॽ ʨؗم في أدوار وسل  
  اتقان العʺل. – 3
4 – Ǽ عاملʱحقه وال Șح ȑاء ؗل ذʢعȂل وʙالعǼ ام والإاالʺعاملةʛʱة.لاحॽانʶن  
الʺʨضॽɺʨة والʙقة في أداء العʺل وفȘ معايʛʽ الʶلʨك القʦȄʨ وذلʥ بॽʳʷʱع  – 5

 ʦǽʙقʱب ʧʽيʙʳازات.الॽʱام  
  Ȅة للأشʵاص والʚات.الفॽʻة والʱعلॽʺॽة والإدار ʺهارات تʛȄʨʢ ال – 6
7 – .ʦحاتهʨʺʡو ʦاع حاجاتهॼاد واشʛالأف ʧʽة بǽادʸʱوق الاقʛاعاة الفʛم  
8 – .ʧʽة للعاملॽانʶة والانॽنʙʺق الʨقʴة الǽوحʺا ʦدع  
والابʱعاد عʧ دعʦ أȑ نʷاȋ  ،حʛʱام القʨانʧʽ والأنʤʺة الʺعʺʨل بهاتعʜȄʜ ألॽات إ – 9

  الʖȄʛʵʱ والاضʛار. يهʙف إلى
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10 – ʘʴॼال ʛȄʨʢوسائل ت ʧع ʘʴॼال، ʧʽي للعاملʺǽي والأكادʻالʺه ʛȄʨʢʱ1.وال   
.   

 :ʖالʰع الʙالعامل الف Ȏʗيʹي لʗازع الʦة الॻʸʹت  
ʱʶالعامل ت Ȑʙي لʻيʙازع الʨة الॽʺʻتʣمة أʨنع ʚʻد مʛالفǼ امʺʱم الاهʜهلʛاف،  ʥوذل
  ، والʳامعة تʙʰأ مʧ الأسʛة ثʦ الʺʙرسةي الʱبʛʱسॽخ معاني العقʙʽة الإسلامॽة لǽʙه 

ʙʳʶʺام ،والʛʴلال والʴال ʦهʺॽعلʱب ʥا ،وذلॼʺالʤʴʺرح والʨ، زʨʳǽ ز وما لاʨʳǽ وما 
في  بهʙف تʱʯʷʻه على العقʙʽة الʴॽʴʸة الȑʚ يʕدȑ إلى الǼ ʥʶʺʱالʦॽʁ الأخلاॽʀة

ة واخلاص ॼʸॽɾح الفʛد يʕدȑ عʺله Ǽاتقان وȃأمان ،مʻها أخلاق العʺل شʱى الʺʳالات
  تʗʴ رقاǼة ضʺʛʽه.

كʺا ʖʳǽ الȑʙʸʱ للأفؔار والȄʛʤʻات الهʙامة للʦॽʁ الأخلاॽʀة بॽʰان حȞʺها في 
ʴʸال ʦॽʁان الॽȃة وॽعة الإسلامȄʛʷة شاملة لإالȄʨȃʛة تॽن عʺلʨؔʱة، فʴॽ ʦॽʁحلال ال

ॽات الاʳǽابॽة ʨؗلʶاهة ،والʜʻة. ،والؔفاءة ،كالॽ2والفعال   
  الʴلʦك الʸهʹي.تʗʲيʖ قʦاعʗ  الفʙع الʙاǺع:

ȋʛʵʻد أن يʛʳʺǼ  ʟʵʷات العʺل، أو الॽʀفة أخلاʛاج إلى معʱʴǽ في العʺل
الʺهʻة ʰʶʱȞǽها مʧ مʸادر مʱʵلفة قʙ تʨؔن ذاتॽة أو مॽɻʺʱʳة أو تॽʺॽʤʻة، وهʨ ما 

ॽعʲʺǼ ʙاǼة دلʽل للعاملʧʽ في ɾ رشاد العاملʧʽيهʙف إلى إ ،Ȟʷǽل أخلاॽʀات العʺل
ʧʺʹʱه لا يʻؔمي، لʨʽال ʦا عʺلهॽʹʱاجة إلى إ ؗل الʺقʴǼ ʨفه ʥلʚة لॽʀعادة ت الأخلا

الʛʤʻ للʨصʨل إلى الʺȐʨʱʶ الأخلاقي الʺʻاسʖ مع الʨʢʱر الʴاصل في جʺॽع 
ॽات الʙخʽلة على الʺʱʳʺع الʺॽاديʧ خاصة وأن الأفؔار  ʨؗلʶوال ʧه عॽإل ʗȃʛʶي تʱال

ȘȄʛʡ ة الإʨه ʧة زادت مʲيʙʴة الॽʻقʱوالأخلاقال ʦॽʁال ʧعاد عʱلاء لاس ،بʨا الʺॽ
  والانʱاجॽة والʙʸق والأمانة والʱعامل ʛʽʺʹǼ وغʛʽها.

ʧʽالعامل ʛȄʨʢف إلى تʙك العʺل يهʨسل ʙاعʨق ʘيʙʴة ،تॽɺاʺʱالاج ȌǼواʛة الȄʨوتق 
ʦهʻʽ3،ب ʦمعه ʧʽعاملʱʺال ʧʽȃو ʥل في:وذلʲʺʱاءات تʛالاج ʧعة مʨʺʳاذ مʵاتǼ  

                                                      
رافدة الحريري، إتجاهات حديثة في ادارة الموارد البشرية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان الأردن،  -  1

 .315- 313، ص2014
 .46بلال خلف السكارنة، المرجع السابق، ص -  2
 .321- 320ة الحريري، المرجع السابق، صرافد -  3
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لهʦ وتʛʸفهʦ وفȘ الʦॽʁ تقʦǽʙ بʛامج تȄʛȄʨʢة مʧ أجل تॽʳʷع العاملʧʽ في عʺ – 1
  .الʱي تʕدȑ إلى تʛȄʨʢ واسʙʵʱام الʺعʛفة الʺهॽʻة

وفȘ بʛامج  وتلقʻʽها للعاملʧʽ في مʳال عʺلهʦ ،تʙʴيʘ مॼادȏ الأخلاق الأساسॽة – 2
.ʧʽʸʱʵل مʰق ʧها مʻʽتلق ʦʱدة يʙʴروسة ومʙم  

ʱʻائج بॽان الأفعال الأخلاॽʀة للعاملʧʽ وأهʺʱʽها في تʛȄʨʢ عʺلهʦ، مع بॽان ال – 3
ॽɿॽة ॽʀام الʺʕʶولॽة الʱأديॽʰة والʜʳائॽة  ،الʺʛʱتॼة على الاخلال Ǽقʨاعʙ الʶلʨك الʺهʻي وؗ

  والʺʙنॽة.
جʛاءات الʵاصة ॼʺǼادȏ الʶلʨك الأخلاقي يʦʱ اتॼاعها في وضع مʨʺʳعة مʧ الإ – 4

 ȐʨȞش ʦǽʙحالة تق ʧʽالعامل ʙل أحʰق ʧم ʛمʚأو ت، ʧʽفʣʨʺأو ال ،.ʦمعه ʧʽعاملʱʺأو ال   
ضʙ  الʱأكʙ مʧ صʴة الॼلاغات والȞʷاوȐ  إنʷاء هʯʽة خاصة تʨؔن مهʺʱها – 5

قʰل إجʛاء الʺʱاǼعة  أخلاॽʀات العʺل العاملʧʽ والʺॼʱʷه ॽʀامهʛʳǼ ʦائʦ الفʶاد أو مʵالفة
  .القʹائॽة

  قʙار مʗʮأ الʲʸاسॺةالʳامʛ: إالفʙع 
ة الʺʵلʧʽʸ في عʺلهʦ، وȂنʺا ʖʳǽ معاॼʀة في مʳال العʺل لا Ȟǽفي مȞافأ

وȂقʛار ؗل أنʨاع  ،الأشʵاص الʵارجʧʽ عʧ أخلاॽʀات العʺل ومʛتʰؔي جʛائʦ الفʶاد
ʧة عʯاشʻة الॽولʕʶʺة أ الॽʰة تأديॽولʕʶم ʗاء ؗانʨس ʥل ذلʽة، مع تفعॽنʙة أو مॽائʜو ج

  وتȘʽʰʢ العقȃʨات الʺقʛرة علʽهʜʴǼ ʦم. ،إجʛاءات الʺʱاǼعة
ʚه ʧاتج عʻر الʛʹة للॼاسʻة مȃʨن العقʨؔأن ت ʖʳǽ د كʺاʛʳن مʨؔا الفعل، فلا ت

  تʨؔن عقȃʨة مʙʷدة.ʖʳǽ أن وȂنʺا  ،عقȃʨة رمȄʜة لا تʴقȘ الʛدع العام والʵاص
الʺʵالف فقȌ وȂنʺا يʱعʧʽ تʙȄʛʳه مʧ ؗل الʺʻافع الʱي عادت علॽه لا Ȟǽفي عقاب و 

   مʧ وراء هʚه الȄʛʳʺة أو مʧ اخلاله لقʨاعʙ العʺل.
  الفʶل الʰاني

  أخلاॻɾات العʸل الॻʡʦفي
مॽʀ  ʧات العʺل الॽʣʨفي مʧ الʺʨضʨعات الʱي يهʙف الأفʛاد إلى بلʨغهاأخلا

ॽاتهʦ في مʳال الॽʣʨفةخلال س ʨؗعلى أخل ʛʸʱقǽ ʛالأم ʙعǽ ʦها ، فلʵॽسʛت ʦʱات يॽʀلا
بهʙف  ،ʡار قانʨني لأخلاॽʀات العʺل الॽʣʨفينʺا أصॼح يʘʴॼ عʧ إوȂ ،في الʺʙارس
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ʱادئها واسॼاء على مʙʱالاع ʧفة مॽʣʨة الǽافها حʺاʙأه ʧاض خارجة عʛأغ Șʽقʴʱعʺالها ل
  وهي تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة. الॽʁॽʁʴة
ʡار قانʨني لأخلاॽʀات الॽʣʨفة فʦʱ وضع إاسʱقʗʰʢ اهʱʺام الॼاحʧʽʲ والʺʛʷع  

 ʧʽʰارافها تʡاحلأॽولʕʶم ʙيʙʴوت ،ʦاماتهʜʱوال ʦقهʨوج قʛʵرة في حالة الʛات الʺقȃʨوالعق ʦته
  عʧ مॼادȏ الॽʣʨفة.

الॽʣʨفة العامة لها مʸادر مʱعʙدة مʸادر عامة وأخȐʛ خاصة، ؗʺا لا أخلاॽʀات 
وسائل ʡار قانʨني بل ʖʴǽ الʘʴॼ عʧ كʱفاء بʨضع أخلاॽʀات العʺل ضʺʧ إʧȞʺǽ الا

  لॼʸʱح مʻهاج ǽقǼ Ȑʙʱه مʧ قʰل ؗل مʣʨف. تʛسʵॽها في ؗل مʳالات العʺل
وॽȃان  ،ʵॽهائل تʛسووسا ،وعلى هʚا نقʨم أولا بॽʰان مʸادر أخلاॽʀات العʺل 

  مʳالات تॽʰʢقها.
 ʖʲॺʸالأولال  

  مʶادر أخلاॻɾات العʸل 
 ʙʺʱʶها تʙاعʨات العʺل قॽʀادر أخلاʸة مʙع ʧها مʺॽʶتق ʧȞʺǽ ،عةʨʻʱلفة ومʱʵم

ومʸادر غʛʽ رسʺॽة أساسها الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة والʦॽʁ  ،مʸادر رسʺॽة أساسها القانʨن إلى 
  الʚاتॽة.

الʛسʺॽة لأخلاॽʀات العʺل، والʺʢلʖ أخʟʸ الʺʢلʖ الأول لʙراسة الʺʸادر 
  الʲاني لʙراسة الʺʸادر غʛʽ الʛسʺॽة لأخلاॽʀات العʺل.

  ʠʸلʔ الأولال
  الʶʸادر الʙسॻʸة لأخلاॻɾات العʸل

  ʦʶقʻتʧʽʺʶات العʺل إلى قॽʀة لأخلاॽʺسʛادر الʸʺة  ،الॽة دولॽʀادر أخلاʸم
  ومʸادر أخلاॽʀة داخلॽة.

  ولॻة.: الʶʸادر الأخلاॻɾة الʗالفʙع الأول
ॽʰʢت ʦʱة يॽك دولʨسل ʙاعʨق ʧارة عॼɺʳال ʧع ʛʤʻال ʠغǼ فʣʨهة قها على ؗل م

اǽة تفاॽʀات الʙولॽة الʵاصة ʴǼʺتʲʺʱل أساسا في الإ ،أو مʕسʶة الʙولة الʱي ǽعʺل بها
تفاॽʀات الʵاصة ȞʺǼافʴة الفʶاد، والʺʙونة والإ ،نʶانالʴقʨق والȄʛʴات الأساسॽة للإ

  ʙ سلʨك الʺʣʨفʧʽ العʺʨمʧʽʽ.الʙولॽة للأخلاॽʀات وقʨاع
  نʴاناǻة الʲقʦق والȂʙʲات الأساسॻة للإ الإتفاॻɾات الʗولॻة الʳاصة ʸʲǺأولا: 
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مʧ أهʦ الʨʸʻص الʙولॽة في هʚا الʺʳال نʙʳ الاعلان العالʺي لʴقʨق الانʶان  
   جʱʺاعي.ʜȄʜ الॽʺʻʱة الʲقاॽɾة والʱقʙم الإالȑʚ مʧ أهʙافه ضʺان الʶلام وتع

والإدارة الȑʚ  ،لॽʺॽة نʙʳ الʺʲʽاق الإفȄʛقي لʦॽʁ ومॼادȏ الʙʵمة العامةومʧ الʨʸʻص الاق
ǼأدǼ ʝǽاǼا الȑʚ صادقʗ علॽه الʜʳائʨʺǼ ʛجʖ  2011جانفي  31تʦ اعʱʺاده بʱارȄخ 

 ʦئاسي رقʛم الʨسʛʺرخ في  415 -12الʕʺ11/12/2012.1ال   
لʺȞافʴة الفʶاد تʦ وضع عʙة اتفاॽʀات دولॽة  :الاتفاॻɾات الʳاصة ȜʸǺافʲة الفʴاد –1

  تعʙ مʙʸر مʧ مʸادر أخلاॽʀات الॽʣʨفة نʛؗʚ مʻها.
قʸʱادȑ لعام ن الʙولي والॽʺʻʱة في الʺʙʽان الإتفاॽʀة الʸادرة عʧ مʤʻʺة الʱعاو الإـــ أ

 .خاصة ȞʺǼافʴة رشʨة الʺʣʨفʧʽ العʺʨمʧʽʽ الأجانʖ في الʱعاملات والعʺل الʙولॽة 1997
 Ȑʨʱʶʺاد على الʶة الفȃارʴف إلى مʙة  تهʶافʻʺوف الʛʣ هȄʨʷإلى ت ȑدʕي ȑʚولي الʙال

ʠȄʨة وتقॽولʙة الإ الॽʺʻʱوال ʙاشʛال ʦȞʴال ʦة.دعائǽادʸʱق  
ــ ا تʶعى هʚه  2003أكʛȃʨʱ  31ة في تفاॽʀة الأمʦ الʺʙʴʱة لʺȞافʴة الفʶاد الʸادر ب ـ

هʙاف رئॽʶॽة مʨʸʻص علʽها في الفقʛة الأولى مʧ الʺادة الإتفاॽʀة إلى تʴقȘʽ ثلاثة أ 
ʵها: "الʸي جاء نʱة الʶامها  امʤʻة لॽالأساس ȏادॼʺف وفقا للʛʡ م ؗل دولةʨأن تقǼ

  القانʨني ب:
 وضع وتʻفʚʽ أو تʛسॽخ سॽاسات فاعلة مʶʻقة لʺȞافʴة الفʶاد. -
ة الʺʱʳʺع. -  تعʜȄʜ مʷارؗ
- ʳةتॽمʨʺلؔات العʱʺʺون والʕʷإدارة ال ʧʶن وحʨادة القانॽس ȏادॼم ʙʽʶ، اهةʜʻوال   

 ة". والʷفاॽɾة والʺʶاءل
دخلʗ حʜʽ الʻʱفʚʽ بʱارȄخ و  19/04/2004ى هʚه الاتفاॽʀة في صادقʗ الʜʳائʛ عل

01/12/2005.  
 12/12/1996ـــ الʺʙونة الʙولॽة لأخلاॽʀات وقʨاعʙ سلʨك الʺʣʨفʧʽ الʸادر بʱارȄخ ج 
واعʛʰʱتها أداة  59 -51ها الॽɻʺʳة العامة للأمʦ الʺʙʴʱة ʨʺǼجʖ القʛار رقʦ اعʙʺʱت الʱي

  لʜامʱʽها.ʺي رغʦ عʙم إفاح ضʙ الفʶاد الʛسمهʺة للؔ
ــ اتفاॽʀة مȞافʴة رشʨة الʺʣʨفʧʽ العʺʨمʧʽʽ الأجانʖ د  ʺل الʙولॽة لعام في تعاملات العـ

1997.  
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الȑʚ  11/07/2003ـــ إتفاॽʀة الاتʴاد الإفȄʛقي لʺʻع الفʶاد ومȞافʱʴه الʺʕرخ في ه 
 ʦئاسي رقʛم الʨسʛʺال ʖجʨʺǼ ʛائʜʳه الॽعل ʗرخ في  137 -06صادقʕʺال

10/04/20061.  
  .ʙسॻʸة الʗاخلॻة لأخلاॻɾات العʸلالʶʸادر الأخلاॻɾة ال: الفʙع الʰاني

لأخلاॽʀات الॽʣʨفة في القʨانʧʽ والأنʤʺة والʱعلॽʺات الʙاخلॽة تʲʺʱل القʨاعʙ الʛسʺॽة 
ل ما ʙʸǽر عʧ الʶلʢة الʛسʺॽة ॽɾʺا ʟʵǽ العʺل ا ،والʨʱجʽهات الإدارȄة دارȑ لإوؗ

 ȋʛʷǼلة قان أʨʵة مʸʱʵة مʢسل ʧر عʙʸإتǼ ناʨارها.نʙص  
  القانʦن  أولا:

  ʛʽات غॽ ʨؗلʶرادعا لل ʙع، وهي تعʺʱʳʺحات الʨʺʡات وॼɼل رʲʺت ʧʽانʨالق
فالقانʨن ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ القانʨنॽة العامة والʺʛʳدة ، 2الʺقʨʰلة والʺʛʴʻفة

 Șʰʢة، تʸʱʵة مʢسل ʧر عʙʸتʧديʨجʨʺاص الʵع الأشॽʺولة على إ على جʙال ʦॽقل
  تقʛʱن ʜʳǼاء مادȑ تʨقعه الʶلʢة الʺʸʱʵة.

والقʛارات  ،ॽʺاتوالʱعل ،والأنʤʺة ،والقانʨن  ،ǽقǼ ʙʸالقانʨن Ǽʺعʻاه الʨاسع لʷॽʺل الʙسʨʱر
  .الॽʺॽʤʻʱة Ȅةالإدار 

فالقانʨن ǽقʨم بʙʴʱيʙ الأفعال والʛʸʱفات الʱي تʙʸر عʧ الʺʣʨف وفي حالة 
ʺان وذلʥ لʹفلا ॽʀʺة للقʨاعʙ القانʨنॽة إذا لʦ تقʛʱن ʜʳǼاء  ،مʵالفʱه ʖʳǽ أن ǽقʛʱن ʜʳǼاء

  ة للالʜʱام Ǽالʨʸʻص القانʨنॽة مʧ قʰل الʺʵاʧʽʰʡ بها.، لأن الʜʳاء ǽعʙ ضʺان3فاعلʱʽها
ॽʣʨفة تʹع مʨʺʳعة مʧ الʨاجॼات والʺهام على عاتȘ مʷǽ ʧغلها ॽɽǼة تʴقȘʽ لا

م والʨاجॼات بॼعʙ أخلاقي يʦʱ الʱعʛʽʰ لʚلʥ يʦʱ صॽاغة هʚه الʺها ،مʻها الأهʙاف الʺʨʱخاة
تهʙف إلى تʨجॽه سلʨك  ،عʻها مʧ قʰل الʺʛʷع في نʨʸص القانʨن Ǽأسالʖʽ مʱʵلفة

وتʙʴيʙ واجॼاته ومهامه ضʺʧ لغة أخلاॽʀة تʚʵʱ عʙة  ،الʺʣʨف لʴʱقȘʽ الغʛض الʺʨʷʻد
 Șن على عاتʨؔي تʱامات الʜʱالʺهام والالǼ امॽʁهي للʻوال ʛل لغة الأمʲال مȞف أشʣʨʺال

ه الॽʣʨفي أو تؔ ʨؗسل ʦॽʤʻا له تعʺل على تʙشʛم ʙه، فهي تعʱفॽʣن في مʺارسة مهام وʨ
خȄʛʰة لʨصف وقائع وحالات معʻʽة، أو تʨؔن على  على شȞل لغة وصॽɿة تॼɺ ȑʨʱʴارة
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جاǼات عʧ الأسإلة والاسʱفʶارات هامॽة تʧʺʹʱ نʨʸصها مʨʺʳعة مʧ الإشȞل لغة إسʱف
ʢʱل لʨلʴأوال ʧʽمع ʦȞح Șʽʰوضع ʦʱي ʧʽن.و حل معʨار القانʡها في إ  

خلاقي للأحȞام القانʨنॽة الʺʤʻʺة للॽʣʨفة العامة ॼɺارة عʧ وȃهʚا ʨȞǽن الʳانʖ الأ
ه وفقها، لʚلʥ عʙʻ وضع هʚه الأحȞام  ʨؗجه سلʨف أن يʣʨʺعلى ال ʖʳǽ ةॽنʨقان ʙاعʨق

ʙيʙ وأن تʨؔن ॼɺارتها واضʴة ودॽʀقة لʴʱ ،دॽʀقة وواضʴةʖʳǽ أن تʨؔن صॽاغʱها 
  1.مʹʺʨنها وفهʦ مʨʱʴاها مʧ قʰل الʺʵاʧʽʰʡ بها
ʦ ؗل ॽة الʙاخلॽة لأخلاॽʀات الॽʣʨفة تʹوȃهʚا تʨؔن الʺʸادر الأخلاॽʀة الʛسʺ

القʨانʧʽ الʸادرة عʧ الʶلʢة الॽɻȄʛʷʱة الʱي تʦȞʴʱ في تʛʽʽʶ الإدارة Ǽʺا ʙʵǽم سॽاسة 
ॽʣʨفة مʨʸʻص علʽها وʙʴȄد واجॼات ومʕʶولॽات الʺʣʨف أو ال ،الʙولة وʴȄقȘ أهʙافها
وأخȐʛ مʛتʢॼة Ǽالقʨانʧʽ الأساسॽة والʨʸʻص الॽʁॽʰʢʱة، أو ما  ،في قانʨن العقȃʨات

 ،الأنʤʺة الʙاخلॽة للʺʕسʶةإلى إضافة  ،كʛسʱه الʺʺارسات الʨʽمॽة والأعʛاف الإدارȄة
  ʧȞʺǽ حʛʸها في:

لʻفʶه  ʱʵǽار الʷعʖ"تʟʻ على الʙسʨʱر الʜʳائȑʛ مʧ  8: نʙʳ الʺادة ـــ الʗسʦʯر 1
  مʕسʶات غايʱها ما ǽأتي:

 الʺʴافʤة على الإسʱقلال الʻʡʨي ودعʺه. - 
 الʺʴافʤة على الهȄʨة والʨحʙة الॽʻʡʨة ودعʺها.  - 
 - ǽوالإحʺا ،ʧʡاʨʺة للॽات الأساسȄʛʴقافي للأمة.ة الʲاعي والʺʱزدهار الاج 
 القʹاء على اسʱغلال الإنʶان للانʶان. - 
الʱلاعʖ أو الاخʱلاس أو  حʺاǽة الاقʸʱاد الʻʡʨي مʧ أȑ شȞل مʧ أشȞال - 

 2أو الʺʸادرة غʛʽ الʺʛʷوعة".الاسʨʴʱاذ 
 26الʺʱعلǼ Șالفʶاد ومȞافʱʴه في  01 – 06صʙر القانʨن رقʦ  ـــ قانʦن العقȁʦات: 2

 ʗʷة 2010غʨشʛل الʲاد مʶف ʦائʛج ʛʰʱي تعʱالأفعال ال ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹغلال  ،تʱواس
  والʺʴاǼاة. ،الॽʣʨفة

 ʖʶن حʨا القانʚف هʙعلى:"...ايه ʟʻي تʱه الʻلʺادة الأولى م  
 دعʦ الʙʱابʛʽ الʛامॽة إلى الʨقاǽة مʧ الفʶاد ومȞافʱʴه. -
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 تعʜȄʜ الʜʻاهة والʺʕʶولॽة والʷفاॽɾة في تʛʽʽʶ القʢاعʧʽ العام والʵاص.  -
تʶهʽل ودعʦ الʱعاون الʙولي والʺʶاعʙة الʱقॽʻة مʧ أجل الʨقاǽة مʧ الفʶاد  -

 1."ومȞافʱʴة
صʙر القانʨن الأساسي العام للॽʣʨفة  سي العام للॻʡʦفة العʦʸمॻة:ـــ القانʦن الأسا 3

 ʦرق ʛالأم ʖحʨʺǼ ةॽمʨʺرخ في  03 -06العʕʺفي الʺادة  15/06/2006ال ʟʻي ȑʚال
160 Ǽ اسʶة أو مॽʻات الʺهॼاجʨال ʧل عʵل ؗل تȞʷǽ" أ أو اعلىʢل خ لانʹॼاȋ وؗ

مهॽʻا وȄعʛض مʛتॼؔه  مʵالفة مʛʡ ʧف الʺʣʨف أثʻاء أو ʻʺǼاسॼة تأدǽة مهامه خʢأ
ʻاس عʶʺة دون الॽʰة تأديȃʨة"،لعقॽائʜʳعات الǼاʱʺالǼ اءʹʱالاق ʙ  الʺادة ʟʻه  161وتʻم

يʨʱقف تʙʴيʙ العقȃʨة الʱأديॽʰة الʺॼʢقة على الʺʣʨف على درجة جʶامة الʢʵأ على "
 ʛʽة على سॼتʛʱʺائج الʱʻي والʻف الʺعʣʨʺة الॽولʕʶها، ومʽف ʗʰؔي ارتʱوف الʛʤوال

ʚا الʹʛر الȑʚ لǼ Șʴالʺʸلʴة أو Ǽالʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʺʛفȘ العام".الʺʸل   ʴة، وؗ
   .182إلى الʺادة  177وقام الʺʛʷع الʜʳائȑʛ بʅॽʻʸʱ الأخʢاء مʧ الʺادة 

مʧ نفʝ القانʨن تʟʻ على "ʻʺǽع على الʺʣʨف تʡ ʗʴائلة  54والʺادة 
مॽʱازات مʧ أȑ نʨع ǽة إʡلʖ أو اشʛʱاȋ أو اسॽʱلام هʙاǽا أو ॼʂات أو أالʺʱاǼعات الʜʳائॽة 

  ʡار مهامه".ʢة شʟʵ أخʛ مقابل تأدǽة خʙمة في إكانȄʛʢǼ ʗقة مॼاشʛة أو بʨاس
ʙ عʙة مʙونات أخلاॽʀة تʦʤʻ مهʻة معʻʽة نʛؗʚ مʻها : نʳــــ قʦانʥʻ الʴلʦك الأخلاقي 4

  على سʽʰل الʺʲال:
4 – 1 ʔʠات مهʹة الॻɾونة أخلاʗم  ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʖجʨʺǼ ادرةʸ92ال – 

 .16/04/1996الʺʕرخ في  276
4 – 2 ʔاسʲʸال ʙʻʮʳات مهʹة الॻɾونة أخلاʗم  ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʖجʨʺǼ ادرةʸال

 ʦرخ في  136 – 92رقʕʺ16/04/1996ال. 
الʸادر سʻة  للʙʷائʔ دلʻل أخلاॻɾات الʸهʹة لʡʦʸفي الʗʸيȂʙة العامة 3 – 4

2007 . 
 - 04جʖ القانʨن العʹȑʨ رقʦ الʸادر ʨʺǼ  مʗونة أخلاॻɾات مهʹة القاضي 4 – 4

الȑʚ صادق علॽه الʺʳلʝ الأعلى للقʹاء في  06/12/2004الʺʕرخ في  12
 ʛʰʺʶǽد  2006دʙة عॽʺسʛة الʙȄʛʳرخة في  17الʕʺ14/03/2007ال. 
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ॽات القاضي أثʻاء عʺله وخارجه الȑʚ حʙد إ  ʨؗامات وسلʜʱال:لʲʺل الʽʰها على سʻم ʛؗʚن  
 الʴʱلي ǼالȞʴʺة والʛزانة. -
 حȘ الʙفاع للʺʱقاضي أو مʴامॽه. ضʺان -
 فʷائها لأȑ ؗان ولأȑ سʖʰ ؗان.سȄʛة الʺʙاولات وعʙم إ الʴفاȍ على -
 سʱعʺال مॼʸʻه لʴʱقȘʽ أغʛاض شॽʸʵة.عʙم إ -
 عʙم قʨʰل الهʙاǽا مʧ الʺʱقاضʧʽ في أȑ شȞل ؗان. -
  1."عʙم الʨʹʵع للʺʕثʛات الʵارجॽة حʨل قʹاǽا معʛوضة علॽه -

الʨʺǼ ȑʚجʰها تʦ تʦॽʤʻ علاقة أمʧʽ  :اء الȊॺʷأخلاॻɾات الʸهʹة لأمʹ 5 – 4
  اضʧʽ والʺʨاʧʡ وعلاقʱه Ǽالʺʴامʧʽ.الʹȌॼ بʛؤسائه وعلاقʱه Ǽالʺʱق

مʧ حقʨق وواجॼات أمʧʽ الʹȌॼ وʧʽȃ الʤʻام الʱأديʰي لأمʧʽ كʺا حʙدت مʨʺʳعة    
 ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʖجʨʺǼ ʦʤʻʺال Ȍॼʹرخ في  213 – 90الʕʺ28ال  ʨʽلʨي

لقانʨن الأساسي الʵاص الȘʰʢǽ ȑʚ على مʣʨفي ʱؗاب الʹȌॼ يʧʺʹʱ ا 1990
  2للʳهات القʹائॽة.

خلاॽʀات لॼعʠ الʺهʧ يʱʹح لʻا أن هʻاك مॼادȏ أخلاॽʀة الأمʧ خلال ذʛؗ مʙونة 
 ʖلʢʱت Ȑʛة أخॽʀأخلا ʙاعʨاهة، وقʜʻل الأمانة والʲالات مʳʺع الॽʺفي ج ȋʛʱʷعامة ت

عʙʻ إقʛʱافها مʧ قʰل الʺʣʨف مʲل  ȞʷǼل أكʛʲ في Ǽعʠ الʺهام وتعʛʣ ʛʰʱف مʙʷد
  إفʷاء الʛʶ الʺهʻي في مʳال القʹاء أو الʡʛʷة.

  الʰاني ʠʸلʔال
  العʸلالʶʸادر غʙʻ الʙسॻʸة لأخلاॻɾات  

 ʦʶقʻات العʺل تॽʀة لأخلاॽʺسʛال ʛʽادر غʸʺامإلى الʶة  :ثلاثة أقʙʺʱʶالأولى م
ʺʣʨف حʖʶ معʱقʙاته والʲانॽة مʙʺʱʶة مʧ الʦॽʁ الॽʸʵʷة لل ،مʧ الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة

والʲالʲة مʙʺʱʶة مʧ جʺاعات الʹغȌ في  ،وخʛʰاته في الʺʱʳʺع وهي مʸادر ذاتॽة
  .الʺʱʳʺع

   : الʤॻɿ الاجʸʯاॻɸةالفʙع الأول
 ʳفي ت ʦاهʶتʧيʙل الʲم ʛاصʻة عʙها عʙʽʶ، والعادات، .ʙʽقالʱوال  
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  الʗيʥأولا: 
الأولॽة لأخلاق هʨ مʧ الʺʸادر ǽعʙ الʙيʧ مʙʸر أساسي لأخلاॽʀات الॽʣʨفة و  

اته وȄʛʡقة حॽاته.الإ ʨؗفاته وسلʛʸمعها ت ʅॽȞǽ ȑʚان الʶن  
الاسلامॽة قʨاعʙ أخلاॽʀات العʺل في عʙة أǽات وأحاديʘ نʛؗʚ  ةوقʙ نʗʺʤ الȄʛʷع

"ʦهʽعل Ȏॽɿالأرض إني ح ʧائʜي على خʻله تعالى " قال اجعلʨها قʻله تعالى "1مʨوق ، 
   2.اسʱأجʛت القȑʨ الأمʧʽ"إن خʛʽ مʧ قالʗ إحʙاهʺا ǽاأبʗ اسʱأجʛه 

فالʙيʧ الاسلامي نʦʤ ؗل جʨانʖ الॽʴاة فʘʴ على الاسʱقامة والأمانة والʢاعة واتقان 
ʧʽȃ للʻاس Ȅʛʡقة ومʻاهج ʷॽɺهʦ و العʺل وحʧʶ الʱعامل مع الأخʧȄʛ وتʛشʙʽ الاسʱهلاك، 

ʵلॽɾ Șه صلاح ال سلام جاء Ǽʺافالإ ،في ؗافة الʺॽاديʧ أǼ ȑʺا ʱʴǽاجه الفʛد في حॽاته
مʛ الʺʶلʺʧʽ على الʴʱلي Ǽالأخلاق الفاضلة لقʨله تعالى "إن لʚلʥ الȄʛʷعة الإسلامॽة تأ

ʦ أن تʕدوا الأمانات إلى أهلها وȂذا حʦʱʺȞ بʧʽ الʻاس أن تʨʺȞʴا Ǽالعʙل ʛؗأمǽ إن الله  الله
   3."نعʺا ǽعǼ ʦȞʤه إن الله ؗان سʺॽعا ʛʽʸǼا

مʻʰي على مʙʰأ الإلʜʱام الȑʚ  سلامॽةن الʤʻام الأخلاقي في الȄʛʷعة الإنʙʳ أ
  4.تʛʱتʖ على مʵالفʱه الʺʕʶولॽة والʜʳاء

  الأسʙةثانॻا: 
سʛة العامل الأول في تʙʴيʙ أخلاق العامل لʺا ʨʶǽدها مʦॽʀ ʧ وعادات تعʛʰʱ الأ 

يʻʰي على أساسها  وʱȄعلʺها مʧ الʸغʛالȑʚ يʷʻئ علʽها  ،يʦʱ على أساسها تॽȃʛة الʢفل
اته العʺلॽة، فʺا تعلʺه الʢفل في أسʛته مʧ فʹʽلة أو رذيلة ثॼʢǽ ʦقها في حॽ ،شʱʽʸʵه

  5.يʕثʛ في تʙʴيʙ أخلاॽʀات الʺʣʨف
  الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻةثالʰا: 

ل  ،ومʛاكʜ الʧȄʨؔʱ الʺهʻي ،والʳامعات ،نقǼ ʙʸالʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة الʺʙارس  وؗ
  مȞان يʱعلॽɾ ʦه الʟʵʷ مهʻة أو لغة أو حʛفة وغʛʽها.

 ʨȃʛʱات الʶسʕʺح للॼلاء أصʨة والȄʨȃʛʱال ʦॽʁخ الॽسʛʱة دور أساسي لॽʺॽعلʱة والȄ
ʝȄʛ فʛؔة الʨʴار بʙلا وتؔ ،وتʙʽʶʳ الانʱʺاء للأسʛة والʺʱʳʺع والʧʡʨ ،للʧʡʨ في الʙولة
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وأداء  ،واحʛʱام الʴقʨق والȄʛʴات ،والʶʱامح بʙلا مʧ الʱعʖʸ والانʱقام ،مʧ الʸʱادم
  وحʧʶ الʺعاملات. ،الʨاجॼات

الʺʙرسي على أنه "الʤʻام الأخلاقي الʺʨʱافʛ على مʨʺʳعة  ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʤʻام
ها نʤام الʺʙرسة على الʱلʺʚʽ مʧ لʶلʨك الʢفل، فالʨاجॼات الʱي ǽفʛضمʧ القʨاعʙ الʺʙʴدة 

ʤॽɾهʛ  ،فʱعʙ مʧ واجॼاته والʜʱاماته ،ها الʙولة على الʺʣʨفهي ذاتها تفʛضॽʀʺة أخلاॽʀة 
لأن الʢفل  ،ʢفل وتʙʴد واجॼاته والʜʱاماتهعلى شȞل مʨʺʳعة مʧ القʨانʧʽ تفʛض على ال

وॼʸȄح يʦȞʴʱ في  ،عʙʻما ʛʱʴǽم القʨاعʙ الʺʙرسॽة يʙʱرب على احʛʱام القʨاعȞʷǼ ʙل عام
أو الʱعلॽʺॽة تقʨم بʙور مهʦ في اعʙاد الفʛد للʙخʨل في  ،غʛائʜه لʚلʥ نʙʳ الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة

الʙʱرʖȄ على مʶائل الأخلاق صلاحॽة الʨʱجॽه والॽɺʨʱة و مʧ الʺʳال الॽʣʨفي Ǽʺا لها 
  لʨʱجॽه سلʨك الʢالʖ اتʳاه الʺʕʶولॽة والاخلاص. ،والʺعاملات

فʺʲلا الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة لها  ،لʚلʥ نʙʳ الʙول الʺʱقʙمة تهʦʱ بهʚا الʺʳال
لʳانʖ مقʛر دراسي خاصة Ǽأخلاॽʀات الʺهʻة في الʳامعات بهʙف الʙمج بʧʽ ا 500

ج الʳامعة مهʺا ؗان تʸʸʵه ضافة إلى الʺهارة، ʨȞॽɾن خȄʛي إالʺعʛفي والʳانʖ الʨجʙان
ʶʱاك ʙكقʨلʶفة والʺهارة والʛالʺع ʖ، .اॽʷتʛورا أو مʜن سارقا أو مʨȞǽ أن ʧȞʺǽ فلا  

كʺا ʖʳǽ على الأساتʚة أن ʨȞǽنʨا على قʙر مʧ الانʹॼاȋ في الʶلʨك والʙقة 
  1.والʨلاء لʨȞॽنʨ قʙوة لʢلابهʦالأمانة و 

  جʸʯاॻɸةالʭʻʮة الاراǺعا: 
ǽقʙʸ بها الʺʕثʛات والʺʸʴلات الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة الʱي تʨؔن في بʯʽة  
والʦॽʁ الʱي تʨʶد مʱʳʺع ما، تʱʻقل إلى الأفʛاد  ،مʲل العادات والʱقالʙʽ والعʛف ،الإنʶان

ʦائفهʣفي و ʦه ʨؗأو سل ʦعلى مʺارساته ʝȞعʻة ، وتॼɼع ورȄʛʶال ʖʶؔال ʖح ʙʳلا نʲʺف
ʯʽʶة الʱي ʰʶʱȞǽها الفʛد في مʱʳʺعه، مʺا يʕدǼ ȑه إلى فقʙان الʶʱلȌ مʧ العادات ال

  2.والانʱʺاء والʨلاء للʧʡʨ والʺʱʳʺع الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة
الʱي ʨȞǽن لهʚه  ،كʚلʥ الʺʣʨف يʱأثʛ بʜملائه في العʺل والʙراسة وأوقات الفʛاغ

لʺاء الʻفʝ نʙʳ أن علهʚه الأسॼاب الʯʽʰة تأثʛʽ أكʛʲ على سلʨك العامل مʧ تأثʛʽ الأسʛة، 
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ا أخلاॽʀا يʛوا أن زملاء العʺل لهʦ تأثʛʽʰؗ ʛʽ على ʨؗه سلǽʙل Șلʵॽɾ دʛا أو  الفॽابʳǽإ
.Ȑʛامل أخʨع ʗخلʙها خاصة إن تʙʽقلʱم بʨقǽ ʨا، فهॽʰسل  

لى اتॼاع مʻهج معʧʽ قʙ في حॽاته تʙفعه إ كʺا أن الʺʨاقف الʱي يʱعʛض لها الفʛد
 إʳǽابॽة ادة تʙفع الفʛد إلى اتʵاذ مʨاقف أخلاॽʀةلا يʱفȘ مع الأخلاق، فʺʲلا الʱفاؤل والʶع

   1أما الʷʱاؤم وعʙم الʱفاؤل فهʨ يʕدȑ إلى نʱائج عॽʶȞة.
  الفʙع الʰاني: الʤॻɿ الॻʶʳʵة 

مʧ مʨʤʻمة الأخلاق الاجʱʺاॽɺة لأنها تعʛʰʱ أكʛʲ صʛامة  الʱي الʦॽʁ الʚاتॽةأو 
عائلة لؗا ،ها عʙة مʕثʛاتتʛتǼ Ȍॼالفʛد ذاته وخʛʰته وحʶه الانʶاني، ساهʦ في تʽȞʷل

Ȍॽ الأصʙقاء، فؔل فʛد ʶǽعى لأن ʨȞǽن Ǽأحʧʶ صʨرة وأʖʽʡ ؗلʺة ʴومȌॽʴ العʺل وم
لȐʙ الغʛʽ، لʚلʥ نʙʳ الʙولة الʙʴيʲة ومʤʻʺات العʺل تʶعى للاسʲʱʺار في مʳال الʺʨارد 

  2والأشʵاص الʚيʧ يʨʱلʨن مʨاقع ॽʀادǽة مهʺة. ،الȄʛʷॼة لاسॽʺا الʺʙراء
تʷʺل تʲʺʱل في الʦॽʁ الॽʸʵʷة الʱي الʱي يʜʽʺʱ بها الفʛد عʧ غʛʽه الʦॽʁ الʚاتॽة 
تʶاهʦ في  ،الॽʴاء والʛʰʸ والȞʴʺة والʙʸق والʛحʺة والانʹॼاȋ ،عʙة عʻاصʛ مʻها

 ʦॽʁال ʧʽالعلاقة ب ʙʳʻه، ف ʨؗها سلʻن مʨؔʱي يʱة الʙل القاعʲʺف لأنها تʣʨʺأخلاق ال ʧȄʨؔت
 ʨك الأخلاقي وتʺʜʽʽه عʧ الʶلʨك غʛʽ الأخلاقيوالأخلاق علاقة وثॽقة تقʨم بʙʴʱيʙ الʶل

ه الإ ʨؗجه سلʨف، فهي تʣʨʺللʧȄʛه مع الأخʱفاته وعلاقʛʸعʺله وت ȘȄʛʡو ȑدار.   
  ومʧ أهʦ الʦॽʁ الॽʸʵʷة الʱي تʕثʛ في سلʨك الفʛد نʙʳ الʹʺʛʽ والʛʰʵات الʺॼʶʱȞة.

ʙʻʸʷأولا: ال  
  ʛʰʱعǽ ʧم ʦدأهʛة للفॽاتʚفات الʸال، ʨارة وهॼɺ ةʨق ʧه  عǼʚʳان تʶفي أعʺاق الان

نʨʴ فعل الʛʽʵ وتأمʛه للॽʁام Ǽالʨاجʖ وتʚʴره مʧ فعل الʛʷ، وȂن قام بها Ǽ ʝʴǽانॼʁاض 
  في نفʶه، وȂن ابʱعʙ عʻها Ǽ ʝʴǽالارتॽاح والʛʶور.

 ȑʚال ʨه فهǼ Șʴه، أو تلʛالعʺل أو تعاص Șʰʶي تʱال ʛʽʺʹالǼ ةʨه القʚى هʺʶت
 ʛأم ʨوه ،ʛʷال ʧهى عʻȄو ʛʽʵالǼ ʛأمǽ فإذا ؗان ʛلأخ ʟʴش ʧلف مʱʵǽ يʰʶن

 ʛأمǽ ʙق ʅॽɻض ʛʽʺʹال Ȑʨʱʶة، أما إذا ؗان مॽʀالأخلا ʦॽʁرا للʙʸن مʨȞǽ اॽح ʛʽʺʹال
  الǼ ʟʵʷالʨʶء والأعال الʺʛʴʻفة.
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لȐʙ  كʺا ʱʵǽلف مȐʨʱʶ الʹʺǼ ʛʽاخʱلاف الʲقافات ودرجة الʨعي الاجʱʺاعي
  1.الفʛد

  الʙʮʳات الʴاǺقةثانॻا: 
 ʧر مʙʸة مʛʰʵال ʙات  تعॽʀه أخلاॼʶؔد في العʺل وتʛات الف ʨؗسل ʧȄʨؔادر تʸم

والعॼʁات الʱي  ،علॽه مʱʵلف القʹاǽا الʺʛʢوحةو ʻʽة تʶاعʙه في مʨاجهة الاشȞالات، مع
فʺʲلا الʺʛتʜؔات الأخلاॽʀة للʺʙيʧȞʺǽ ʧȄʛ الʧȞʺǽ  ʦȞʴ أن تʨاجهه أثʻاء تأديʱه لعʺله،

شʛ وفي غʛʽ وʧʽȃ ماهʨ  ،لʺʱʳʺععلʽها مʧ خلال الاخॽʱار بʧʽ ماهʨ خʛʽ وفي صالح ا
الʱي مʛ بها الʟʵʷ قʙ  الʶاǼقة الʶلॽʰة والاʳǽابॽة الʨʴادثكʺا أن  2،صالح الʺʱʳʺع

، ومʧ تعʢي أخلاقه شȞلا معʻʽا خاصة مʻها الʱي صادفها في الʺʛاحل الأولى مʧ عʺʛه
  3.انʛʵاʡه في العʺل الॽʣʨفي

Ȋغʷاعات الʸج :ʖالʰع الʙالف  
Ǽ Ȍل جʺاعات الʹغȞʷع أتॽʺʳاعهاʨات نǼقاʻافة ،خاصة الʴʸاب  ،والʜوالأح

مʙʸرا مهʺا لقʨاعʙ الʶلʨك الأخلاقي في العʺل، وذلʥ للʙور الȑʚ  ، والॽɻʺʳاتالॽʶاسॽة
والʙفاع عʧ  ،تقʨم Ǽه في مʳال الʙفاع عʧ حقʨق ومʸالح العاملʧʽ ومʤʻʺات العʺل

  ॽʻة إلى الʳهة الʺʸʱʵة.والفʯات الʺعالʺʸلʴة العامة، ورفع انʷغالات ومʢالʖ العʺال 
 ʛثʕالات تʴال ʧم ʛʽʲؗ في Ȍجʺاعات الʹغ ʧها في سʰالʢافها ومʙة أهʢاسʨب

الʛʽʲؔ مʧ القʨاعʙ والقʨانʧʽ الʺʱعلقة Ǽالعʺل، وفي Ǽعʠ الʴالات تقʨم ȞʷǼل غʛʽ رسʺي 
  بʱعʜȄʜ اتʳاهات وأخلاॽʀات تأخʚ بها الإدارة عʙʻ اتʵاذ قʛاراتها.

وارا مʱعʙدة ومʨʻʱعة، فʨʢرت دت الʹغȌ أخʚت تلعʖ أفي الʙول الʺʨʢʱرة جʺاعاو 
  القʹاǽا الʺʛʢوحة. مʧ علاقاتها وأصʗʴॼ تॽɾ Șʶʻʺا بʻʽها لاتʵاذ مʨاقف مʨحʙة في

مازال ȃʨʷǽه Ǽعʠ الغʺʨض ولا غʛʽ أن دور هʚه الʳʺاعات في الʙول الʻامॽة  
في ذلʥ إلى  وȄعʨد الʖʰʶ ،تقʨم بʙورها بʻفʝ مȐʨʱʶ جʺاعات الʹغȌ في الʙل الʺʨʢʱرة

ؗʺا أنها في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان  ،أن عʺل هʚه الʺʤʻʺات في الʙول الʻامॽة ǽعʛʰʱ فॽʱا
إضافة لعʙم  ،مʺا ʳǽعلها غʛʽ مʱʶقلة ولا تʺارس أعʺالها ȄʛʴǼة تʺارس علʽها ضغʡʨات

فʛʽʲؔا ما تʨؔن أهʙافها ومʢالʰها تعʛʰ عʧ إتʳاه الʶلʢة في  تʺʱعها Ǽالاسʱقلالॽة الʺʢلقة
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وȃالʱالي تغلʖ مʸلʴة على  أو عʧ رॼɼات وʡلॼات أرȃاب العʺل في الʙولة، الʙولة
 Ȑʛة أخʴلʸاب مʶعل دوره ،حʳǽ ة.مʺاॽم الفاعلʙة وعǽودʙʴʺالǼ ʦʶʱا ي  

وجʺॽɻات  ،وجʺॽɻات حʺاǽة الʺʱʶهلʧʽؔ ،مʧ هʚه الʳʺاعات نʙʳ نقاǼات العʺال 
  1 وغʛʽها. ،وجʺॽɻات حʺاǽة الʯʽʰة ،الʙفاع عʧ حقʨق الʢفل

  الʶʸلʲة العامة: فʙع الʙاǺعال
وتʛȄʛʰ  ،تعʛʰʱ الʺʸلʴة العامة القانʨن الأعلى الʵǽ ȑʚʹع له ؗل قانʨن  

ॽʀة أخلاʺॽʀ ʛʰʱها تعʻفاع عʙة العامة والʴلʸʺه وأفعاله.ال ʨؗجه سلʨف تʣʨʺال Ȑʙة ل 
  2وهي تعʛʰʱ مʙʸر مʧ مʸادر أخلاॽʀات الॽʣʨفة العامة.

ʺله أو تʨلॽه مʖʸʻ معʨȞǽ ʧʽن ملʜم والعامل أو الʺʣʨف مʧ خلال ॽʀامه Ǽع
بʴʱقȘʽ الʺʸلʴة العامة، وʖʳȄ علॽه الابʱعاد عʧ ؗل فعل أو عʺل ما مʧ شأنه الʺʶاس 

  Ǽالʺʸلʴة العامة أو يهʙدها.
  الʖʲॺʸ الʰاني

  عʸل ومʱالات تॻʮʠقهاوسائل تʙسॻخ أخلاॻɾات ال
ذلʥ فقȌ  يالʺʕسʶة لا ʖʳǽ أن ǽعʙʺʱ ف الإدارة أو لȘʽʰʢʱ أخلاॽʀات العʺل في

مهʦ بʚلʜؗ ʥء مʧ مʢʱلॼات لʜاوȂنʺا ʖʳǽ إ ،لʜʱام العاملʧʽ بهاعلى قʻاعة الʟʵʷ ومȐʙ إ
  هات خاصة.دارة أو جتʛʴص على تॽʰʢقها الإوأن  ،الॽʣʨفة
العʺل أصʗʴॼ قʨاعʙها تȘʰʢ في ؗافة مॽاديʧ العʺل سʨاء ؗانʗ تاǼعة  خلاॽʀاتأ
وضʺان تʴقȘʽ الهʙف مʧ وجʨده  العام أو الʵاص، بهʙف ضȌॼ قʨاعʙ العʺل للقʢاع

  بʜʻاهة وشʛف.الʺʢلʨب والॽʁام Ǽالعʺل 
نعالج في الʺʢلʖ الأول وسائل تʛسॽخ أخلاॽʀات العʺل وفي الʺʢلʖ الʲاني 

  مʳالات تȘʽʰʢ أخلاॽʀات العʺل.
  الʠʸلʔ الأول

  وسائل تʙسॻخ أخلاॻɾات العʸل
 ʛة الأمǽاʙأخلافي ب ʛʽغ ʨأخلاقي وما ه ʨما ه ʙيʙʴت ʧم ʙه لابǼ مʜʱقي يل

الॽʺʳع لأنه إذا لʦ يʦʱ ذلʨȞǽ ʥن لؔل مʣʨف مقايʝॽ شॽʸʵة خاصة تʱʵلف مʧ مʣʨف 
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ʛʱسॽخ لوسائل لʚلʖʳǽ ʥ إʳǽاد ، 1لأخʛ، ؗʺا ʖʳǽ الʱعامل ʜʴǼم مع ؗل شʟʵ أخل بها
والʺȞافأت وتʛتʖʽ  تفعʽل نʤام الʨʴافʜتॽʺʻة الʛقاǼة الʚاتॽة و مʲل  أخلاॽʀات العʺل الॽʣʨفي

   مʵالفة القاعʙة الأخلاॽʀة.أو خلال الإ الʜʳاء على
  الفʙع الأول: تʹॻʸة الʙقاǺة الʘاتॻة

أو الʳهة الʺʸʱʵة  ،ʺʕʶولالʺʣʨف الȄʜʻه هʨ الȑʚ يʛاقʖ نفʶه قʰل أن يʛاॼʀه ال
ǼالʛقاǼة، فʛʽاعي الʺʸلʴة العامة قʰل مʸلʱʴه الॽʸʵʷة، فإذا ؗان هʚا مʻهج الʺʣʨف 

وتʴقȘ الॽʣʨفة هʙفها  ،و الʺʕسʶة سʨف تʳʻحالʺʵلʟ في عʺله ॼɾلا شʥ الإدارة أ
  وتʖʶؔ ثقة الʺʱعاملʧʽ معها والʳʺهʨر.

 ʛʽʶاب إلى الʢʵال ʧب ʛʺفة عॽلʵفع الʙة تॽاتʚة الǼقاʛال ʗة ؗانॽولة الإسلامʙفي ال
 ʦة لॽعة الإسلامȄʛʷة في الॽاتʚة الǼقاʛه، ؗʺا أن الʱʽرع ʙفقʱرة لʨʻʺة الʻيʙʺلا في أرجاء الॽل

مهʺا ؗان ॽʰʡعة العʺل الȑʚ وȂنʺا يॼʱعها أǽʹا الʺʨȞʴمʧʽ  ،فقȌى الȞʴام تʧؔ تقʛʸʱ عل
الʛاعي الȑʚ مǼ ʛه الʵلॽفة عʙʰ الله ابʧ عʺʛ الʡ ȑʚلʖ مʻه ومʲال على ذلǽ،  ʥقʨم Ǽه

قال ف ه بʚلʥأن يǼʚح له شاة على أن ǽعॽʢه ثʺʻها، فاعʚʱر مʻه الʛاعي لأن مʨلاه لǽ ʦأذن ل
الʚئʖ فʛد علॽه الʛاعي فأيʧ الله، مʨلاك عʻها قل له أكلها  سألʥعʙʰ الله ابʧ عʺʛ: اذا له 

  الʛقاǼة الʚاتॽة تʺʻع مʧ الॽʵانة وتعʧʽ على الأمانة.ف
الʺʙʴودة اسॽʰʱان على  وفي هʚا الॽʶاق أجʛت مʨʺʳعة روʛȃت هاف انʛʱناشʨʽنال

 ʧم ʛʲة  1400أكǼاجا ʗف، ؗانʣʨ58م %  ʧʽʱصف ʛʲاهة أكʜʻقامة والʱأن الاسǼ
ʳائف. تعʣʨلي الʨʱل ʧʽʴشʛʺفي ال ʦهʰ  

 فالعʺل ǽعʻي وجʨد الʺʨاʧʡ الॼʽاني الॽاǼانʨʽن ʱʷǽهʛون ʙʳǼيʱهʦ في أداء العʺل،
 ) الʱي ǽقʙʸ بها الʜʻعة الʚاتॽة للʘʴॼ عʧ الʚات مʧ خلالYORUKIالǽ ȑʚعʛف ب (

ؗʺا أن  ،% 2بـ:، لʚلʥ ؗانʗ نॼʶة الॽɽاب عʧ العʺل في الॽاǼان ॽɿʡفة تقʙر العʺل
لʨȞʴمة الॽاǼانॽة حاولʗ تʠॽɿʵ ساعات العʺل ففʷلʗ لأن الʺʣʨف الॽاǼاني يʙȄʛ الॼقاء ا

  في العʺل ساعات Ȅʨʡلة.
 Ǚ والʱقȐʨ، وتعʜȄʜ الʝʴ الʻʡʨيوالʛقاǼة الʚاتॽة يʦʱ تʱʽʺʻها بʱقȄʨة الاǽʺان Ǽا

  2.وتॽʺʻة روح الʺʕʶولॽة، والإقʻاع Ǽأهʺॽة الॽʣʨفة وأدائها ȞʷǼل صॽʴح
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  تفعʻل نʢام الʦʲافʚ والȜʸافأتي: الفʙع الʰان
أصॼح في الʨقʗ الʴالي الاهʱʺام Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʨجʨدة داخل الʺʕسʶة أو 

دارʸǼ ȑفة خاصة يʻاقʞ مʶألة الʨʴافʜ ، والفʛؔ القانʨني ʸǼفة عامة والإالʺʤʻʺة
  وأسالʖʽ الʦॽʤʻʱ العʺلي للعʺل.

ʜافʴوال ʛؗالأج Șات له حॼف واجʣʨʺلʺا للʲم،  ʛʽʲؔالعلاقة ف ʗʻʽراسات بʙال ʧم
 ʧʽميبʨʺالع ʅॽʣʨن الʨخاصة وأن قان ȑاد الادارʶوالف ʛقلة الأج  ʧف مʣʨʺع الʻʺǽ

وقاعʙة عʙم الʳʺع  ،الॽʁام Ǽأعʺال تʳارȄة أخॼʡ Ȑʛقا لقاعʙة الʙفع Ǽعʙم الॽʁام Ǽالʙʵمة
.ʧʽʰتʛم ʧʽب  

ʽللعامل ʖواتʛر والʨالأج ʙيʙʴت ʙʻار عॼʱالاع ʧʽعǼ ʚالأخ ʖʳǽ ʥلʚل ʧʽفʣʨʺوال ʧ
   وʨȞȄن بʛاتॼه ʱʶǽغʻي ،مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة في الʙولة حʱى ǽقʨم الʺʣʨف Ǽعʺله الʺʢلʨب مʻه

  عʧ الʘʴॼ عʧ مʸادر أخȐʛ لʱغॽʢة حاجॽاته مʺا ʷǽغله عʧ عʺله الॽʣʨفي.
 ʜافʨʴام الʤفي ن ȋʛʱʷȄافآوȞʺةوالʶسʕʺفي ال ʦॽʽقʱاز والॽʱق والامʨفʱالǼ هاʢȃت ر 

والʺʛʷع الي ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢ أداء الʺʕسʶة، وȃالʱ ،الʱقʦॽʽ حʱى ʷǽعʛ الʺʛء Ǽأهʺॽة
ة العامة نʟ على أن للʺʣʨف حǼ Șعʙ مʧ القانʨن العام للॽʣʨف 32ʺادة الʜʳائȑʛ في ال

  ات والॽʀʛʱات والʺȞافأت.تʖ وجʺॽع الʺॼالغ الأخȐʛ ؗالʱعȄʨʹأداء الʙʵمة في الʛا
تʨلي في ان حقه على ضʺتʙʴيʙ الʛاتʖ للʺʣʨف ʖʳǽ الʛʴص  كʺا أنه في

ومʻاسʖ 1،وحॽاده وتʛʳده الȑʚ يʴʱقȘ عʙʻما ʨȞǽن الʛاتʖ ؗافي ،ف واسʱقلالʱʽهئالʣʨا
ʙعॼȄوʧع الإ ه عॽʺاءات.جʛغ  

  مʳالفة القاعʗة الأخلاॻɾة.على تʙتʔʻ الʚʱاء : ʖالʰالالفʙع 
أȑ اتʵاذ  ،ʖʳǽ أن تʨؔن القʨاعʙ الأخلاॽʀة ملʜمة يʛʱتʖ على مʵالفʱها الʜʳاء

، ومʴاسॼة الʺʕʶولʧʽ والʺʣʨفʧʽ للʱأكʙ مʧ واضʴة ورادعةأديॽʰة وجʜائॽة إجʛاءات ت
   2.تȘʽʰʢ الʤʻام

ه وتʛʺʱʶ إلى ما Ǽعʙ وأن تʨؔن عʺلॽة الʺʱاǼعة والʺʴاسॼة أثʻاء تأدǽة الʺʣʨف لعʺل
سʻاد هʚه الʺهʺة لأجهʜة خاصة، وأن تʦʱ مʧ خلال تȘʽʰʢ الʤʻام الʱأديʰي تقاعʙه، مع إ

  ʨن الʻʳائي.وتȘʽʰʢ مʨاد القان
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  الʹʢام الʯأديʮي ؕأساس لȖʻʮʠʯ قʦاعʗ الʴلʦك الأخلاقيأولا: 
له مȞانة هامة في الʱ ȑʚأديʰي الʤʻام اللʜامॽة تعʙʺʱ على للأخلاق ॽʰʡعة إ
لأن الغʛض مʧ وجʨدها هʨ العʺل على تفادǼ ȑعʠ  ،مʙونات أخلاॽʀات الʺهʻة

ʶللإال ʧʶʴال ʛʽʶالǼ لʵي تʱات الॽ ʨؗدارةل، ʀʨوتॽف ع الʣʨʺة على الॽʰأديʱاءات الʜʳ
 ʦعلǽ ماʙʻة، فعʻك الʺهʨسل ʙاعʨه لق ʨؗالف سلʵʺآالʛة الʢلʶف أن الإدارة أو الʣʨʺة الॽس

تʺلʥ صلاحॽة تॽʀʨع عقȃʨات تأديॽʰة ضʙهʦ في حالة إخلالهǼ ʦالʨاجॼات الॽɿॽʣʨة فإنه 
 الʢʺاوȑ عʛف سلॽʺان محمد قʙو  ، وȃالʱالي تʴقȘ الʛدع الʺعʻʱʺǽ.ȑʨʻع عʧ الॽʁام بها

  ॼؔ.1ه الʺʣʨف وʳȄافي واجॼات مॼʸʻه""كل فعل أو امʻʱاع يʛتالȄʛʳʺة الʱأديॽʰة Ǽأنها 
  القانʦن الʱʹائي ؕأساس لȖʻʮʠʯ قʦاعʗ الʴلʦك الأخلاقيثانॻا: 

يهʙف القانʨن إلى حʺاǽة الأخلاق العامة عʙʻما ǽقʨم الʺفʙʶون أو الʺʛʴʻفʨن في  
ʨاعʙ الʶلʨك الأخلاقي للॽʣʨفة، فالقانʨن ǽقʨم مʳال الॽʣʨفة العامة Ǽالانʛʴاف عʧ ق

ʙي تعʱات والأفعال ال ʨؗلʶال ʙيʙʴʱب  Șʽقʴف إلى تʙة تهॽائʜات جȃʨعقǼ هاʽعل ʖعاقǽ اداʶف
ات الʺʛʴʻفة عʧ قʨاع ،الʛدع العام والʵاص ʨؗلʶال ʦȄʛʳʱم بʨقॽɾ لʲفة مॽʣʨات الॽʀأخلا ʙ

ॽʣفة، واخʱلاس أمʨال الʙولة، وتعʽʢل واسʱغلال الʻفʨذ، والʺʴاǼاة، والʺʱاجʛة Ǽالʨ الʛشʨة 
   وغʛʽها مʧ الʛʳائʦ. ،العʺل Ǽالقانʨن 

 ʨات الॽʀن أخلاʨم قانʛʱʴǽ لا ʧعامل مع مʱز الʨʳǽ ع فلاʳʷǽ هاون لأنهʱفة بॽʣ
ح مʙʱاخلة مع لاǽقʰل أن تʨؔن للʺʣʨف مʸالف ،ʳʷȄع الأخʧȄʛ على تقلʙʽهالʺʵالف و 

العʙاء والايʚاء عʧ العاملʧʽ وʧʽȃ العاملʧʽ  لʚلʥ يʦʱ معالʳة روحالʺʕسʶة أو الإدارة، 
لالفاȍ الʚʰيʯة Ǽالا يʛʱك الʱعامل بʻʽهʦ وأ ،والʳʺهʨر أو العʺʽل والʺʨرد Ǽالʜʳاء الʛادع

 ،ʦهʻʽات بʛامʕʺأوأوالǼ ل الإدارةʰوالعʺلاء نلا تق ʧرديʨʺال ʧا مǽاʙف هʣʨʺال ʚأخǽ.  
انʗ رتॼة حʜم مهʺا ʖʳॽɾؗ الʱعامل مع الاخلال Ǽأخلاॽʀات الॽʣʨفة ʙʷǼة و  
أمʛ أخلاقي وȂدارȑ وديʻي لأن الʛʴص على أخلاॽʀات العʺل هʨ  ،الʺʵالف ومȞانة
هʺال أخلاॽʀات العʺل ʳǽعل العاملʧʽ لا يʱعاونʨن ॽɾʺا بʻʽهʦ ولا ǽقʨمʨن ، وȂ وقانʨني

ʦمعه ʧʽعاملʱʺا مع الʹǽوأ ʦهʻʽا بʺॽɾ قةʲال ʙعلى أكʺل وجه، وتفق ʦأعʺالهǼ،  Șقʴولا ت
ॽʣʨأجلهال ʧت مʙوج ȑʚض الʛ2.فة الغ  
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 Ȏʙسائل الأخʦع: الǺاʙع الʙالف  
  سʱعʺالها لʛʱسॽخ أخلاॽʀات العʺل مʲل:هʻاك عʙة وسائل أخȐʛ يʦʱ إ

  وتʹॻʸة أخلاॻɾات الʙقاǺة الʘاتॻةدعʤ  أولا:
 ॼʀه ضʺʛʽه قʰل أن يʛاॼʀه الʺʕʶوللأن الʺʣʨف الȄʜʻه والʻاجح هʨ الȑʚ يʛا 

  لعامة قʰل الʵاصة.وȄعʺل على تʴقȘʽ الʺʸلʴة ا
  القʗوة الʴʲʹة ثانॻا: 

ʧ الʚيʕ ʧولʶʽتʨؔن في العʺل والʱأكʙ مʧ أخلاॽʀات الॽʣʨفة لȐʙ الʛؤساء والʺ 
في الإدارة لا يلʜʱم Ǽأخلاق فإذا وجʙ العاملʧʽ الʛئʝॽ  لʺʛؤوسʽهǽ،ʦعʛʰʱون قʙوة لʜملائهʦ و 

  الॽʣʨفة قلʙوه والعʝȞ صॽʴح.
  العʸل الॻʡʦفي ॻɾة في مʱالوضع أسالʔʻ الॻȁʙʯة الأخلاثالʰا: 

نʹॼاȋ القائʺʧʽ علʽها على قʨاعʙ مʙʴدة تʱʶلʜم تॽȃʛة وا تقʨم الॽʣʨفة العامة 
هʦ وفȘ ما تقॽʹʱه الʺʸلʴة العامة ʨؗسل ʦȄʨالعاموتق Șفʛʺار الʛʺʱاس ʧʶوضʺان ح ، 

 ʦناتهʨȞʺن ملائʺا لʨȞǽ ʗقʨال ʝة العامة، وفي نفʴلʸʺالʺال العام وال Ȏوحف
ʢʱلॼات وʴȄقȘ الʨʱازن بʡ ʧʽاقاتهʦ وامȞانॽاتهʦ وʧʽȃ م ،ʦ الॽʸʵʷة والʻفॽʶةواسʱعʙاداته

شاعة الأخلاق الفاضلة في الʺʛفȘ والقʹاء على العادات الʺʛفȘ العام، وʕȄدȑ إلى إ
ʰلʶائعةالʷة الॽ ʛʽʵفل إحلال الȞǽ اʺǼ،  ارهʛؔعʺله وتǼ امॽʁد على الʨعʱف مʣʨʺح الॼʸȄو

   ॽʀات العʺل الॽʣʨفي.ا مʧ أخلاॼʸॽɾح جʜء ،Ǽغʛʽ جهʙ ومقاومة
إثارة الʨجʙان وغʛس الॼɼʛة في العʺل ولʛʱسॽخ الʤʻام الأخلاقي في العʺل ʱʶǽلʜم 

ॽɾقʨم الʺʣʨف بȄʨʴʱل هʚه ، مʺا ʨʴǽل الॼɼʛة إلى عʺل وسلʨك مʙعǼ ʦالʤʻام الॽʣʨفي
Ǽالعʛʰة  الॼɼʛة إلى عʺل مʙʴد وʣاهʛ قائʦ على الإقʻʱاع العقلي، في الʙʰاǽة تʨؔن الॽȃʛʱة

.ʖʽهʛʱوال ʖʽغʛʱالǼ ةॽȃʛʱال ʦة، ثʤعʨʺ1وال  
  تʸʹع الاجʯهادات الفʙدǻة الʳاʭʟةراǺعا: وضع أنʸʢة واضʲة 

ضعف الʤʻام وعʙم وضʨحه يʱʻج عʻه مʺارسات أخلاॽʀة غʛʽ سȄʨة مʧ قʰل  
،ʧʽفʣʨʺال  ʥاوز ذلʳʱة أن تʹع إولʶسʕʺلل ʧȞʺǽار خاص للإʡ ةʻأخلاق الʺهǼ امʺʱه

عʧ جʺॽع  ل الʰʱلॽغات والȞʷاوǽ Ȑعʺل على اسॼʁʱا ،مʧ الʺʣʨفʧʽ الʺʕهلǽ ʧʽقʨم علॽه عʙد
  خلالات Ǽأخلاॽʀات الॽʣʨفة.الإ
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وॽʺʳȃع مȄʨʱʴاته  ،خلاॽʀات العʺللʺام Ǽأʖʳǽ على صاحʖ العʺل والعʺال الإكʺا 
Ȅأخʚه في وحʙود عʺله وصلاحॽاته، و لʨȞॽن على بʻʽة مʧ أمʛه وعالʺا Ǽʺا له وما علॽه 

ʶʴالʻان عॼاراتهʛاذ قʵات ʙ ʧȞʺǽ ʛاهʣ انȞة أن تʹعه في مʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ ʥلʚل ،
ʧʽعاملʱʺوال ʧʽل ؗل العاملʰق ʧاه مʨʱʴلاع على مʡ1.الا   

ʟʵة لؔل شǽدʛرة فʨʸǼ غهॽلʰʱة لʶسʕʺأ الʳأن تل ʧȞʺǽ أنه Ȑʛكʺا ن،  ʦॽʁوأن ت
 هʚا الʺʳال،دراǽة بلهʦ دورات تʙرॽʰȄة وتॽʻȄʨؔة للعاملǽ ʧʽقʨم بها أشʵاص مʧʽʸʱʵ أو 

وأن تعʺل الإدارة على ضع بʛامج وخȌʢ لʺʨاجهة مʷاكل أخلاॽʀات العʺل الʶلॽʰة الʱي 
.ʧʽولʕʶʺوال ʧʽفʣʨʺال ʧر عʙʸأن ت ʧȞʺǽ   

  الʯقʤॻʻ الʙʸʯʴʸ والعادلخامʴا: 
 ʦॽʽامج تقʛل بʽاع العام تأصʢفي في القॽʣʨك الʨلʶال ، ʙاعʨق ʝॽوتأسʺॽʤʻة تॽ

 Ș الʨعي بʧʽ الʺʣʨفǼ ʧʽأهʺॽة أخلاॽʀات الॽʣʨفة العامةخللادارة أخلاॽʀات العʺل، و 
Ȃقʻاع الʺʣʨفǼ ʧʽأولȄʨة ، و الʱي يʚʵʱها رȌȃ أخلاॽʀات الʺʣʨف Ǽالقʛارات الإدارȄةو 

   2.أخلاॽʀات الॽʣʨفة العامة ؗʺʢلʖ أساسي لʺʣʨفي القʢاع العام
 ʙʻان عॼʶʴفي ال ʚخʕي ȑʚا الأساس الʚف على هʣʨʺار أداء الʛʺʱاسǼ ʦॽʽوتق

  مʻح الإمॽʱازات والʺȞافآت.وعʙʻ  ،الॽʀʛʱة
  الʠʸلʔ الʰاني

  مʱالات تȖʻʮʠ اخلاॻɾات العʸل
 ʧول عʕʶد مʛعلى أساس أن الف ʦاعي قائʺʱأ اجʙʰات العʺل مॽʀلح أخلاʢʸم ʙعǽ

وأن  ،العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه وʕȄمǼ ʧأن العʺل له ॽʀʺة جʨهȄʛة ʖʳǽ الالʜʱام بها واحʛʱامها
  .ǽقʨم بʱʽʺʻʱها وتʛȄʨʢها

  الʚيǽ ʧعʺلʨن ʙʳǼ وʱȄقʨʻن عʺلهʦ عادة أخلاॽʀات العʺل مʛتʢॼة Ǽالأشʵاص 
فأصʗʴॼ  ،في مʳال العʺلʜʽا ʛʽʰؗا لॽʰʢʱقها حوتʙʳ  ،تتʢʻلȘ مʧ الʺʙارس والʳامعا

  تȘʰʢ في ؗافة مʳالات العʺل سʨاء ؗانʗ تاǼعة للقʢاع العام أو القʢاع الʵاص.
الॽʣʨفة العامة، وأخلاॽʀات العʺل في  لʚلʥ أقʨم بॽʰان أخلاॽʀات العʺل في مʳال

  مʳال الʺʕسʶات الʵاصة، وأخلاॽʀات العʺل في مʳال الʺهʧ الʛʴة.

                                                      
 .67بلال خلف السكارنة، المرجع السابق، ص -  1
 سالم السالم، الموقع السابق. -  2
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   الفʙع الأول: أخلاॻɾات العʸل في مʱال الॻʡʦفة العامة
ثʦ بॽان أهʺʱʽه  ،مفهʨم أخلاॽʀات العʺل الॽʣʨفينقʨم في هʚا الفʛع Ǽالʛʢʱق إلى 

  .والقʨانʧʽ الʱي تʛؔسه في هʚا الʺʳال
  العʸل الॻʡʦفي أخلاॻɾات  فهʦممأولا: 

الॽʣʨفة لغة مʱʷقة مʧ مʧ فعل وʣف أȑ عʧʽ له وॽʣفة، وȄقǼ ʙʸالॽʣʨفة ما 
  تعʧʽ مʧ عʺل أو مهʻة، فʱʶʱعʺل للʙلالة على الʺʖʸʻ والʙʵمة.

وهʨ مʢʸلح ʙʵʱʶǽم في علʦ الإدارة للʙلالة على  ،والʣʨائف هي جʺع وॽʣفة
ʅॽ الȑʚ أو الʱؔل ،لʻʱفȑʚʽ، فʚʵʱʱ الॽʣʨفة معʻى الʨاجʖنʷاȋ إدارǽ ȑقʨم Ǽه الʺʣʨف ا

  أو الʨʵاص. ʨȞǽن على عاتȘ مʧ ؗلف Ǽه سʨاء ؗان ǽعʺل لفائʙة الʨȞʴمة
ॼاجʨال ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹʱامي يʤان نॽلاحا: "كʢفة إصॽʣʨالǼ ʙʸقȄات و

  1ة".لʜʱامات معʻʽة مقابل تʺʱعه Ǽالʴقʨق والʺʜاǽا الॽɿॽʣʨوالʺʕʶولॽات تʨجʖ على شاغلها إ
 ȋاʷʻهʺا، ال ʧʽʽأساس ʧʽʻ مʧ خلال الʱعʅȄʛ الاصʢلاحي نʙʳ أن للॽʣʨفة رؗ

و ذهʻي، والهʙف مʧ الॽʣʨفة ॽʣʨفة سʨاء ؗان هʚا الʷʻاȋ جȑʙʶ أالǽ ȑʚعʛʰʱ لʖ ال
الȑʚ يʲʺʱل في الإنʱاج سʨاء ؗان مادȑ أو معǽ ȑʨʻعʨد مʛدوده على الʙولة ومʛافقها 

  2العامة.
  في مʱال الॻʡʦفة العامة  عʸلأهॻʸة أخلاॻɾات الثانॻا: 

ʨؗنه ʴǽقȘ الأهʙاف أو  مʳال الॽʣʨفة العامة تؔʺʧ أهʺॽة أخلاॽʀات العʺل في
فهʨ يهʙف إلى تʴقȘʽ الʺʸلʴة  ،الغاǽة مʧ الॽʣʨفة ʸǼفة خاصة والعʺل ʸǼفة عامة

ؗʺا أنه ॼɺارة  ،وهي تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʷاملة في ؗل الʺॽاديʧ ،العامة والغاǽة الʺʛجʨة مʻها
وʴȄافȎ على مʻاصʖ الʷغل وȄفʱح  ،ʡار العʺل والʺʕسʶات في الʙولةعʧ واقي ʴǽʺي إ
مʺا ʶǽاعʙ على فʱح مʻاصʖ عʺل جʙيʙة ومʧ جʙيʙة وخلȘ مʕسʶات  ،أفاق أخȐʛ للʷغل

ʦقاء في عʺلهॼال ʧʽللعامل ʧʺʹǽ Ȑʛاد،، جهة أخʶالف ʦائʛة جʴافȞعʺل على مȄو  ʥلʚل
  لॽʣʨفي إلى:رجاع أهʺॽة أخلاॽʀات العʺل اʧȞʺǽ إ

وتعاونهȞʷǼ ʦل أحʧʶ مع Ǽعʹهʦ  ،خلاॽʀات العʺل تعʜز مʧ تʛاȌǼ الʺʣʨفʧʽأ – 1
.ʠعॼال  

                                                      
 .33عثمان سلمان غيلان العبودي، المرجع السابق، ص -  1
 .34ص نفس المرجع، -  2
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خʱلافات الʱي والإ ،قʨاعʙ وقʨانʧʽ أخلاॽʀات العʺل تʶاهʦ في تهʙئة الاضʛʢاǼات – 2
ʷʻأن ت ʧȞʺǽعة الإॽʰʢال ʖʰʶǼ ال العʺلʳةأ في مॽانʶة العʺل  ،نॽʻȃل اوȞʷǼ ةʛʽغʱʺل ʦدائ

  مʛʺʱʶ.و 
ماهʨ  أو الʺʣʨف ،تʙʴيʙ قائʺة الأخلاॽʀات والʛʰوتʨؗʨلات للʱعامل يʨضح للفʛد – 3

في  وॼȄعʙه عʧ الʨʵف والʨʱتʛ، وماهʨ قانʨني وغʛʽ قانʨني أخلاقي وغʛʽ أخلاقي،
  .ومʧ الʤلʦالʺʱʶقʰل 

  فهʨ يʨضح الأمʨر وʧʽʰȄ عʺلॽة الॽʀʛʱة. 
  ئها.تȘʽʰʢ الأخلاॽʀات ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ صʨرتها وأدا – 4
5 –  ʛثʕȄة، وʶسʕʺف في الʣʨʺات الॽʀأخلاǼ على الارتقاء ʙاعʶة تॽʀمة الأخلاʨʤʻʺال

ʧʽʶافʻʺر والʨهʺʳمع العʺلاء وال ʦقة تعاملهȄʛʡ على ʝȞعʻأو ي ʥة  ،ذل ʛؗعلها شʳǽ مʺا
  سʺعة في الʺʱʳʺع ومʳال العʺل. مʺʜʽة ذاة 

Ǽأخلاق معʻʽة  ، لا Ȟǽفي أن يʴʱلى ؗل شʟʵأخلاॽʀات العʺل ضʛورة إدارȄة – 6
فلابʙ أن تʨؔن ʳǼانʰها أخلاॽʀات للعʺل تʹعها  ،إكʰʶʱها مʧ الʺʱʳʺع والʺʙرسة والʛفقة

، فʳʱعل لها صفة الالʜام ʨȞǽن ʹʨاȌǼ والʜʳاءات عʙʻ الإخلال بهاالإدارة تʧʽʰ فʽها ال
أʲ ȑاق ʳǽعل الؔل يلʜʱم بها ʽيلʜʱم أم لا هʚا الʺ مهʺا ؗان العامل ،العامل ملʜم بॽʰʢʱقها

فʨؔʱن ملʜمة لؔل العاملʧʽ وتʶلȌ عقȃʨة رادعة لʺʧ  ،العʺلأخلاॽʀات  مʲʽاق Ǽʺا جاء في
  .ʵǽ1الفها

  ثالʰا: القانʦن الʤʢʹʸ لقʦاعʗ أخلاॻɾات العʸل الॻʡʦفي
نʙʳ مʧ أهʦ القʨانʧʽ الʱي صʙرت عʧ الʺʛʷع الʜʳائȑʛ لʦॽʤʻʱ قʨاعʙ أخلاॽʀات  

 ʦرق ʛفي الأمॽʣʨادر في 03-06العʺل الʸن  15/06/2006 الʨالقان ʧʺʹʱʺال 
 19/07/2003الʺʕرخ في  03-03والأمʛ رقʦ الأساسي العام للॽʣʨفة العʺʨمॽة، 

  الʺʱعلǼ Șقانʨن الʺʻافʶة.
ولǽ ʦقʛʸʱ الʺʛʷع على تʦॽʤʻ أخلاॽʀات الॽʣʨفة العامة في إʡار عام ʷǽʺل ؗل 

خʸها ǼأحȞام وȂنʺا أصʙر إلى جانʖ ذلʥ قʨاعʙ أخلاॽʀة خاصة ȞǼل وॽʣفة  ،الʣʨائف
الʺʦʤʻ لأخلاॽʀات  1990يʨلʨʽ  20الʺʕرخ في  90/2013القانʨن رقʦ خاصة مʲل 

 ʦرق ȑʨʹن العʨوالقان ،Ȍॼʹاب الʱؔة لʻن الأساسي للقʹاء.  11-04الʺهʨالقانǼ Șعلʱʺال  
                                                      

1  - https://www.moid.gov.aeworkmoral   
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  خلاॻɾات العʸل في مʱال الʓʸسʴات الʳاصةالفʙع الʰاني: أ
 ʛʷʺال ʙعǽ ʦل ʘيʙʴال ʛʸعلى افي الع ʛʸʱقǽ خعʙʱل ʝȄʛؔʱصه لʨʸʻل ب
وȂنʺا أصॼح يʦʤʻ أخلاॽʀات العʺل في  فقȌ، أخلاॽʀات العʺل في مʳال الॽʣʨفة العامة

قʸʱاد ʛʽه على إوذلʥ إدراكا مʻه Ǽأهʺॽة القʢاع الʵاص وتأث ،ʸǽامʳال القʢاع الʵاص أ
ॽولة لا سʙام الالʤʻع الॼʱي تʱول الʙلʺا في الʰاʛأص ،يل ȑʚاعي الʺʱور الاجʙا للʛʤح ونॼ
  سʲʱʺار في ؗافة القʢاعات والʺॽاديʧ.الʵاص مʧ تʨفʛʽ مʻاصʖ العʺل والإ يلॼɻه القʢاع

، وॽȃان بʨضع قʨاعʙ أخلاॽʀة ملʜمةفي القʢاع الʵاص أصॼح الʺʛʷع يʙʱخل 
Ȃق وʨامات العʺالحقʜʱة.وال ،لʶسʕʺلؔات الʱʺال ومʨعلى أم ȍفاʴ  
لʵاص Ǽاصʙاره قانʨن فʙʳʻ الʺʛʷع الʜʳائȑʛ نʦʤ علاقة العʺل في القʢاع ا 

يʱعلǼ Șعلاقات العʺل  1990أفȄʛل  21الʺʕرخ في  ʨʺǼ90-11جʖ القانʨن رقʦ  العʺل
.ʦʺʱʺل والʙالʺع  

 ن الʺʛʷع الʜʳائʨʺǼ ȑʛجʖ القانʨن الʺʱعلȞʺǼ Șافʴة الفʶاد والʨقاǽة مʻه قʙكʺا أ
ونʟ  13الʺادة في  ،خʟʸ فʸل للقʢاع الʵاص بهʙف مʻع ضلʨعه في جʛائʦ الفʶاد

مʧ نفʝ القانʨن، وعلى جȄʛʺة  40الʺادة  في لى جȄʛʺة الʛشʨة في القʢاع الʵاصع
  .41الʺادة ʱلاس الʺʺʱلؔات في القʢاع الʵاص في خإ

  الفʙع الʰالʖ: أخلاॻɾات العʸل في مʱال الʸهʥ الʙʲة
 صارتقʨم ʱʵʺǼلف الʷʻاʡات، و أصʗʴॼ الʺهʧ الʛʴة مʛʷʱʻة على نʢاق واسع 

ؗʺا ǽقʨمʨن بʙʱرʖȄ  ،سائل الإنʱاج وʣʨȄفʨن مʺʱهʧʽʻ ومʛʱʴفʧʽالقائʺʧʽ بها ʱʺǽلʨؔن و 
الʙʵمة مʧ أصʴاب هʚه  قʨمʨن Ǽالʱعامل مع الȃʜائʡ ʧالʰيȄو وتلقʧʽ الأشʵاص بها، 
ʦهʸʸʵت ʖʶʴǼ ʧالʺه.  

  ʗʴॼة أصʛʴال ʧالʺه ʦدور مه ʖتلعȑادʸʱال الإقʳʺو  ،في الǼ مʨاص تقʸʱام
لʳʺهʨر على اإॼʀال زاد و  ،في هʚا الʺʳال االʢॼالة عȘȄʛʡ ʧ مʻاصʖ الʷغل الʱي تʨفʛه

يʙʱخل بʨʸʻصه الʺʛʷع الʜʳائȑʛ مʺا جعل  هʚه الʺهʧ االʙʵمات والأعʺال الʱي تقʙمه
بʨضع قʨاعʙ أخلاॽʀة خاصة ȞǼل مهʻة آخʚا Ǽعʡ،  ʧʽار قانʨنيفي إ حʺايʱهالॽʤʻʱʺها و 

أو  ،خاصةوما تʢʱلॼه مʧ أخلاॽʀات  ،الاعॼʱار الʸʵائʟ الʱي تʜʽʺʱ بها ؗل مهʻة
ʜʽ على أخلاॽʀات معʻʽة  ʛؗʱالɾ اميʴʺات الॽʀن أخلاʨل قانʲها، مʱالفʵد العقاب على مʙʷॽ
  وغʛʽها. وأخلاॽʀات الʖʽʰʢ والʺهʙʻس
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  الʰالʖالفʶل 
  ʤॻɾ الفʙد والʸʢʹʸات وأخلاॻɾات العʸل

ه ǽفʛض قانʨن العʺل  ʨؗم سلʨالأخلاق تق ʧعة مʨʺʳʺǼ لىʴʱعلى العامل أن ي
Ǽ هǼʚفي وتهॽʣʨة،  ʺاالॽɺاʺʳة والǽدʛة الفʴلʸʺال Șقʴǽفات فʸال ʧعة مʨʺʳاك مʻه

ʴʱأن ي ʖʳǽ.ال العʺلʳم بها في مʜʱلȄو ʧȄʛعامل مع الأخʱلى بها العامل في ال   
فʙʴʱد له ما ʖʳǽ فعله وما لا ʨʳǽز  ،الʦॽʁ تعʛʰ عʧ الʺعʱقʙات الأساسॽة للفʛد

وʸȃفة عامة الʦॽʁ هي  ،وما هʨ حȘ وما هǼ ʨاʡل ،وما هʨ صॽʴح وما هʨ خʢأ ،فعله
ل ما حʨلʻا. ॽاتʻا في الʱعامل مع الأخʧȄʛ والأشॽاء وؗ ʨؗا وسلʻجه أخلاقʨي تʱال  

 ʦॽʀ ʧʽȃه وʺॽʀ ʧʽقة بॽه له علاقة وثʱفॽʣʨامه بॽʀ اءʻد أثʛلؔه الفʶǽ ȑʚك الʨلʶوال
ي ॽɾ ʞॽɻǽه ؗل مʧ الفʛد الʱؗʺا له علاقة ʦॽʁǼ الʺʱʳʺع  ،الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل فʽها

ʶسʕʺم ة،وال ʧارة عॼɺ ا الأخلاقʚهȃواقع الإو ʧه مʺॽʀ ʙʺʱʶǽ هج واقعيʻ هʱفʸǼ انʶن
ȑدʛاعي وفʺʱإج Ȑʨʱʶعلى م ʛهʤهي ت ʥلʚع، لʺʱʳʺاد الʛأف ʙرادة أحȂة وȄʛح ʗʰʲا تʺؗ ،

وعلى أساسها تʴʺله الʺʕʶولॽة لأن الفʛد مʕʶول عʧ عʺله واع  ،نʶان في الاخॽʱارالإ
ʳفع العام في مʻلل Șقʴه ومʱʽʸʵʷعه.لʺʱ  

 ʺا ؗان سʨاء ؗان حاكʺا أو مʨȞʴماالʦॽʁ الأخلاॽʀة مʢلȃʨة في ؗل شʟʵ مه
فهي مʻهج ǽقʨم على الʨʱازن والʱؔامل بʧʽ الفʛد والʳʺاعة على أساسها  ،امʙيʛا أو مʣʨف

  ʨȞǽن الʟʵʷ فʛدǽا في الفʛؔ واجʱʺاॽɺا في العʺل.
مʧ الʻاحॽة عʙ تومفهʨم الأخلاق ʷǽʺل جانॼا مʧ الʺعʛفة والʶلʨك، فالʺعʛفة 

  الȄʛʤʻة والʶلʨك ǽعʛʰʱ الʻاحॽة العʺلॽة لها.
والʦॽʁ الأخلاॽʀة تʧʸʴ الॽʣʨفة العامة مʧ الفʶاد Ǽإرساء قاعʙة الʱفʨق والؔفاءة 

مʺا  وتʨʲر الʺȞʷلة الأخلاॽʀة عʙʻما ǽقʙم الفʛد مʸلʱʴه الʵاصة على الʺʸلʴة العامة
وʕȄدȑ إلى تعʽʢل أهʙاف الॽʣʨفة  ॽ،1ةيʕدȑ إلى ضॽاع ثقة الʺʱʳʺع Ǽأجهʜة الʙʵمة الʺʙن

.ʧاديॽʺة في ؗافة الॽʺʻʱل الʽʢالي تعʱالȃة العامة وʴلʸʺال Șʽقʴت ʨوه  
  مقʶʺة إلى مʧʽʲʴॼ: تʨؔن  هʚا الفʸلدراسة 

  .الʺʤʻʺاتʦॽʀ ʦॽʀ الأفʛاد و  :الʺʘʴॼ الأول 
  ʦॽʁ مʤʻʺات الأعʺال.Ǽعلاقة ʦॽʀ الفʛد أنʨاع الʦॽʁ و  :الʺʘʴॼ الʲاني 
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  لأولالʖʲॺʸ ا
  ʤॻɾ الفʙد وʤॻɾ الʸʢʹʸات

الʛاغʖ مفʛدات وفي  ،Ǽالʛʶؔ واحʙة الʦॽʁ الʦॽʁ هي جʺع ॽʀʺة ǽقǼ ʙʸالॽʁʺة لغة
  وجاء في معʦʳ الʨسʦॽʀ Ȍॽ الʷيء تقॽʽʺا أȑ قʙر ʱʺॽʀه.، تقʦȄʨ الʶلعة بॽان ʱʺॽʀها

اسʙʵʱامها في الʷʻاʡات الʺعʻى الاصʢلاحي للॽʁʺة بʱعʙد مʳالات ʱعʙد Ȅو 
ʙʵم ॽɾه وȂن ؗل معʻى مʧ هʚه الʺعاني يʚʵʱ خاصॽة الʺॽɻار للʺʳال الȑʚ اسʱ، الإنʶانॽة
ʤهʨر هʚا ل الفʹلʛجع ). يAxiologyو علʦ الʦॽʁ '(أ ،ʣهʛت نȄʛʤة الʦॽʁإلى أن 

بʴʱلʽل ॽʰʡعة الʦॽʁ وأنʨاعها ومعايʛʽها تقʨم هʚه الȄʛʤʻة  ،الʺفهʨم إلى الألʺاني "نॽʷʱʽه"
ʽʲȞǼ لةʸقة الॽوث ʦॽʁال ʛʰʱها الأخلاق.وتعʻم مʨالعل ʧم ʛ  

ʦॽʁي  والʱة الॽالʲʺة الॽɿʶرسة الفلʙʺال ʙʻن عʨʡعلى رأسها أفلا،  ʛʽʵال Șʴهي ال
 الʳʺال، وعʙʻ الʺʙرسة الفلॽɿʶة الʨاقॽɻة فʱعʛʰʱ القانʨن الأخلاقي مʧ مʙلʨلات العقل

لفلॽɿʶة وتʺʲل الʦॽʁ مʲل علॽا وغاǽات إنʶانॽة تعʺل على تʨجॽه مʛʽʶة الॽʴاة، والʺʙرسة ا
  الʛʰجʺاتॽة تعʛʰʱ الʦॽʁ وسائل لʨʱضॽح الأفؔار وأدوات للʨصʨل إلى الॽʁʴقة.

أما الʦॽʁ في الفʛؔ الإسلامي فإن تॽʰʢقه ʨȞǽن في ؗافة الʺॽاديʧ وʷȄʺل جʺॽع 
ي فʹائل هوالʦॽʁ تʲʺʱل في العلʦ والعʺل والʱقȐʨ والعʙل، ف، الʙنॽا والأخʛةمʻاحي الॽʴاة 

 ʨلʶار لॽɻم ʙة وتعॽʁع.خلʺʱʳʺان في الʶ1ك الإن  
ʧعة مʨʺʳال العʺل مʳات في مʺʤʻʺاد والʛالأف ʧة  لؔل مॽʀفات الأخلاʸال ʖʳǽ

بʛاز هʚه الʦॽʁ أخʟʸ مʢلʖ أول ، لإفي علاقات الॽʣʨفة أو علاقات العʺل الʴʱلي بها
  لʦॽʁ الأفʛاد ومʢلʖ ثاني لʦॽʁ مʤʻʺات العʺل.

  الʠʸلʔ الأول
 ʙالف ʤॻɾد  

ʺل الأحȞام الॽʁʺة الʱي تʱعلǼ Șالأفعال الانʶانॽة هل هي وȄقǼ ʙʸأخلاॽʀات الع 
ʛأم ش ʛʽه ،خʛع وأقʺʱʳʺه الǼ عʺل ȑʚك الʨلʶال" ʨك الأخلاقي هʨلʶوال،  ʧارة عॼɺ ʨوه

مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ يʧʽʰ للأفʛاد ʅॽؗ يʛʸʱفʨن اتʳاه الʺʨاقف الʱي تʱعʛض لهʦ دون أن 
"ʦعهʺʱʳفي م ʙائʶف الʛا العʨالفʵǽ، ال اʳا وفي مʻʽا مع ʨؗالعامل سل ʧم ʖلʢʱلعʺل ي

يॼʻغي أن ʨȞǽن مʨافقا للقʨاعʙ الأخلاॽʀة الʺʙʴدة في القʨانʧʽ واللʨائح الʺʤʻʺة لʺʺارسة 
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وأداء دوره Ǽأمانة  ،ومʺارسة إخʸʱاصاتهوأن يʴʱل ʨʺʳʺǼعة مʧ الʦॽʁ ، 1العʺل
ȘفʛʺالǼ لةʸة ذات الॽارجʵاف الʛʡثقة ؗل الأ ʜȄʜة وتعॽɺʨضʨام ،ومʜʱق  والالʙʸالǼ

  والإخلاص. ،والقʙوة الʻʶʴة ،والأمانة ،الʜʻاهةو 
 ʧȞʺǽ اʚهȃة وॽʻمه ʦॽʀة وǽدʛف ʦॽʀ ها إلىʺॽʶعتقʨع لؔل نʛف ʟʸʵن ،.  

   لفʙدالॻʶʳʵة لالʤॻɿ الفʙع الأول: 
اكʰʶʱها الفʛد ونʳॽʱة خʛʰات ساǼقة هي نʱاج تفاعلات اجʱʺاॽɺة وديॽʻة وشॽʸʵة  

  ة والʜʻاهة ورقاǼة الʹʺʛʽ.مانة والإسʱقاممʲل الأ ،مʚʻ صغʛه
ه الʺهʻي أʨȞǽ ȑن الʺʣʨف فʨق ؗل الʰʷهات وأ أن أولا: الʹʚاهة، ʨؗب سلʨʷǽ لا

 ʧه عʙعǼ ه أوʱصل Ȑʙف ومʛʸʱال ʧم ʙʸاهة على أساس القʜʻاس الॽʀ ʦʱȄهة، وʰش
  الأهʨاء والʺʸالح الॽʸʵʷة.

أو  ،ةأو اجʱʺاॽɺ ،عʧ الانॽʴاز لأȑ اتʳاهات سॽاسॽةالʜʻاهة تʢʱلʖ الʛʱفع 
عॽʀʛة، وعʙم تʅॽʣʨ أمʨال الʺʕسʶة وصلاحॽاتها القانʨنॽة لʺʸلʴة أʛʡ ȑف على 

.ʛف أخʛʡ ابʶح  
  أȑ الʴʱلي Ǽالأخلاق الʙʽʺʴة. ،والʗʶق الأمانة والإسʯقامةثانॻا: 

فʢʱʽلʖ مʧ الʺʣʨف الॽʁام Ǽʺهامه وأداء واجॼاته الʺهॽʻة ȞǼل أمانة وحॽاد  
ي عʺله، وأن ʨȞǽن مʴل ثقة مʧ رئʶائه ن ʨȞǽن صادقا وحʸȄʛا ف، وأومʕʶولॽة

ومʛؤوسॽه، والʛʴص على الالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات واللʨائح والॽʤʻʱʺات الʶارȄة في 
  الʙولة.

أȑ أن يلʜʱم الʺʣʨف Ǽالʱعامل Ǽعʙل مع ؗافة الأʛʡاف  العʗالة والʴʸاواة،ثالʰا: 
  الʺʱعاملʧʽ. عسʨاء مع الʜملاء أو الʛؤساء أو الʺʛؤوسʧʽ أو م ،وȃالʺʶاواة 
 Ȃو ʖلاعʱز الʨʳǽ ة أو فلاȄʛʶمات الʨام الʺعلʙʵʱمات أو اساءة اسʨخفاء الʺعل

 Șقائʴال ʅॽȄʜات Șʽقʴف تʙفاعبهʱي لانʸʵʷال ،ʧʽف معʛʡ ابʶʴالعʺل  أو لǼ امॽʁأو ال
   ȞʷǼل غʛʽ عادل.

 ʖجʨاواة تʶʺالة والʙةالعʜفʴة ومʯؔافʱة مॽʻص مهʛف ʛʽفʨʱام بʜʱف الالʣʨʺعلى ال 
ʳؗان.ل ʖʰس ȑل لأʽʤأوتف ʜʽʽʺاف دون تʛʡع الأॽʺ2  
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 للفʙد الفʙع الʰاني: الʤॻɿ الʸهʹॻة
ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الأخلاॽʀات الʱي ʖʳǽ أن يʸʱف بها الفʛد مʧ مȌॽʴ هي 

  تʲʺʱل في:و  ،عʺله الʺʙʺʱʶة مʻه
أȑ أداء الʺʣʨف لʺهامه ʨʸǼرة معلʻة وواضʴة لا ȃʨʷǽها لʝॼ أو  أولا: الʵفاॻɼة:

أȑ أن ʶǽلʥ الʺʣʨف أسلʨب العلانॽة والʨضʨح في الإجʛاءات والغاǽات غʺʨض، 
  والأهʙاف.

ǽقʱʹي الإمॽʱاز اسʱغلال ؗل الفʛص مʧ قʰل الʺʣʨف  الإجʯهاد،و ثانॻا: الإمॻʯاز 
ʜʽʺʱة على الʤافʴʺفاءة  ،لل فاءته، وأǽʹا معʛفة مهارة وؗ وتʧʽʶʴ معʛفʱه ومهاراته وؗ

  زملائه في العʺل.
 ʙʸقǽ هادʱاوالإجʺʱوالإه ʙهʳال ʧم ʙȄʜʺف الʣʨʺل الʚه بǼ Șʽقʴʱعي لʶم وال

  دارة.معايʛʽ عالॽة للإ
الʺʨضॽɺʨة هي أن ǽعʙʺʱ الʺʣʨف على تʴلʽل سلʦॽ  ثالʰا: الʦʸضॻɸʦة والॻʲادǻة،

أما الॽʴادǽة فهي أن يʛʸʱف  ʙلالة في إصʙار قʛاراته وتʨصॽاته،واضح الو وصارم 
أمامه وخʙمة الʺʕʶولʧʽ وعامة الʻاس ȞʷǼل  الʺʣʨف ॼʡقا لقʨاعʙ الʺʶألة الʺʛʢوحة

  مʶʱاوǼ ȑعʙʽا عʧ أخʚ الʸفاة الॽʸʵʷة Ǽعʧʽ الاعॼʱار. 
ي نʢاق الʺʨʱفʛة فدارة الʺʨارد ʧ الʛʸʱف في إتقʱʹي الؔفاءة حʶ ،والȂʙادة راǺعا: الؒفاءة

  .وʸȃفة مʱقʻة وأن ǽقʙم الʺʣʨف عʺله في أحʧʶ صʨرة ،ॽʰʡعة عʺل الʳهة
ʙʵمة الʺقʙمة والعʺل على زȄادة وتʧʽʶʴ ال ،لʺʶاعʙة على الʛʱوȄج للʦॽʁأما الȄʛادة فهي ا

  .للʺʱعاملʧʽ والʳʺهʨر
  1.لʜʱام Ǽعʙم هʙر الʺʨارد العامة أو سʨء إسʱغلالها أو اسʙʵʱامهاأȑ الإ خامʴا: الاقʶʯاد،

  الʠʸلʔ الʰاني
  ʤॻɾ مʹʸʢات الأعʸال

  الʺادǽة والفॽʻة والॽʺॽʤʻʱة ʦॽʀ الʺʤʻʺة "ॼɺارة عʧ ثقافʱها الʱي تʙʶʳʱ في ॽʰʡعʱها
   2مʲل تʴقȘʽ الأهʙاف والاسʱقʛار. ،والʨʳانʖ الʱي تʸʱل Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة" 
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 لʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة في العʺل الإدارȑ مʤʻʺات الأعʺال تʱʶعʺل العʙيʙ مʧ الʺفاʦॽʂ ل
ॽة والʴالة الʻفॽʶة، ومʻها  ،الॼعʠ مʻها مʱعلǼ Șالʺفاʦॽʂ الإنʶانॽة ʨؗلʶال ʙاعʨل القʲم

اهʨ مʱعلǼ Șالʦʤʻ الʺॼʶʱȞة مʧ خلال اللغة الʺعʱادة والʛمʨز الʱي تʜʽʺʱ بʣʨائف مʨʻʱعة م
ॽانات ثقاॽɾة مʙʴدة Ǽالʨاقع،  ،ʝॽتʨجʽهॽة قادرة على خلȘ أحاسأو  ،تʺʽʲلॽة أو ؗʺا وؗ

ʽʺʶǽها الॼعǼ ʠأنها "نʺȌ افʛʱاضات أساسॽة، أو تʨʢر بʨاسʢة الʳʺاعة أثʻاء الʱعامل 
ॽؔʱلاتها للȞʷاف لؔي مع م ʅ الʵارجي والʨʱاصل الʙاخلي والʱي تعʺل ȞʷǼل جʙʽ وؗ

  .تعʛʰʱ ذات ॽʀʺة"
  ʨب وماهʨغʛم ʨل ماهʨاد حʛالأف ʧʽة ب ʛؗʱʷفة عامة هي إتفاقات مʸǼ ʦॽʁفال

ʦالʺه ʛʽوغ ʦب، والʺهʨغʛم ʛʽغ، ʳة والॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁن الʨؔا تʚهȃو ،ʙʽʳال ʛʽوغ ʙʽ عʨʺʳم
ॽʁة الالʯʽȃان وȞن في مʨؔي تʱال ʦود  عʺلʙفي ح ʧʽفʣʨʺك الʨه سلॽجʨتعʺل على ت

سʱقʛار ، والإحʛʱام الʺॼʱادل، والإهʱʺام Ǽالʨقʦॽʁؗ ،ʗ الʺʶاواة، والإالʨسائل الॽʺॽʤʻʱة
  1.، والإسʱقلالॽةوالʱعاون  ،وتʴقȘʽ الأهʙاف

 ةمعʧȞʺǽ، Ȅʨʻ القʨل أن مʤʻʺات الأعʺال لها ثلاثة مʨȞنات للʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة
ॽ ،ةمادǽو  ʨؗةوسل.  

 ʙالالفʸات الأعʸʢʹʸة لȂʦʹعʸال ʤॻɿع الأول: ال  
وأفؔار ǽعʻʱقها الʺʣʨف، فهي مʛتʢॼة Ǽالأخلاق ॼɺارة عʦॽʀ ʧ وأخلاق ومعʱقʙات 

دلʽل على مʲلا والإنʹॼاȋ، والʱعاون فالʱعاون الفʛدȑ  ،والإسʱقامة ،الفʛدǽة مʲل الأمانة
  الالʜʱام Ǽالॽʣʨفة. 

ʸات الأعʸʢʹʸة لǻادʸال ʤॻɿاني: الʰع الʙالالف  
ʱال الʳة، ومʺʤʻʺه الʳʱʻؗل مات ȑاج أʱان الإنॼسة له جانʨʺاء الʺلॽعامل في الأش

  إتॼاع ʦॽʀ معʻʽة تʲʺʱل في:لات والʺعʙات والʨثائȘ، مʺا ʱʶǽلʜم مʲل الآ
أو قʸʱادǽة الʺʕسʶة، سʨاء ؗانʗ أهʙاف إأȑ تʴقȘʽ أهʙاف  أولا: تʲقȖʻ الأهʗاف،

  لعامة.أو تʳارȄة، أو تʴقȘʽ الʺʸلʴة ااجʱʺاॽɺة 
 سʨاء تعلȘ الأمʛ، 2وعʙم الʱعʛض للʺʵاʛʡالʺʤʻʺة، سʱقʛار ضʺان ا ثانॻا: الاسʯقʙار،

Ǽ ʧʽفʣʨʺة.والعʺال أالʺʤʻʺأوال  
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  نʯاج.والقʗرة على الإ الȁʙح و الابʗاع و الʹʦʸ ثالʰا: 

  وتقʛȄʛ مʛʽʸها. تʦॽɺʙ إسʱقʛار الʺʤʻʺة، الاسʯقلالॻة، راǺعا:

   .الʦʠʯر في الفʙؒ والانʯاجخامʴا: 

  مȞانا في Ȟॽʂلʱها الॽʺॽʤʻʱة.و  ،تعʢي لها ॽʀʺة الʴلʠة، سادسا:

 :ʖالʰع الʙالالفʸات الأعʸʢʹʸة لॻؕʦلʴال ʤॻɿال  
ʛʽʽʶة في تʺʤʻʺعها الॼʱت ʦॽʁال ʧعة مʨʺʳم ʧارة عॼɺ ةʶسʕʺال ʦॽʤʻوت، ʶة مʙʺʱ

  مʲل اللॼاقة، وحʧʶ الʺعاملة.  ت والʱقالʙʽ الʱي يॼʱعها الʺʱʳʺعمʧ العادا
تʶاهʦ في تʴقȘʽ ت الأعʺال ॼɺارة عʧ خلȌॽ مʳʱانʝ مʧ الʦॽʀ ʦॽʁ مʤʻʺا

نʶانॽة الʱي مʧ وȂ ،وॽʀادǽة ،وȂدارȄة ،الانʳʶام والʨʱافȘ بʧʽ أفʛادها، لها أهʙاف تॽʺॽʤʻة
 ʗاء ؗانʨلف العلاقات سʱʵم ʙيʙʴفي ت ʦاهʶوت ،ʧʽفʣʨʺات الॽ ʨؗعلى سل ʛʽأثʱشأنها ال

ʣʨʺال ʧʽأو ب ،ʠعॼال ʦعʹهॼب ʧʽفʣʨʺال ʧʽورؤسائب ʧʽف ʧʽفʣʨʺال ʧʽأو ب ،ʦه
ʧʽعاملʱʺاءة. ،والʻة بॽʀأخلا ʝ1قائʺة على أس   

  الʖʲॺʸ الʰاني
  أنʦاع الʤॻɿ وعلاقة ʤॻɾ الفʙد ʤॻɿǺ مʹʸʢات الأعʸال

بʧʽ تلʥ الʦॽʁ الʵاصة  ، ورغʦ تʨزȄعهاتلʱقي في جʨهʛهارغʦ تعʙد وتʨʻع الʦॽʁ فإنها 
Ǽاتʺʤʻʺال ʦॽʀاد وʛالأف، ʻʽمع ʦॽʀ ʖʽضة وتغل ʨوه ʙف واحʙقى الهॼي ʖان لؔل جانʺ

 ʙʳن ʥلʚة، لʶسʕʺة للعʺل والʛʢʶʺاف الʙالأه Șʽقʴأجل ت ʧة مʺʤʻʺالعʺل وال ʛʽس ʧʶح
  أن هʻاك علاقة وʙʽʡة بʦॽʀ ʧʽ الفʛد وʦॽʀ الʺʕسʶة.

ʦॽʁ الأخلاॽʀة الʵاصة Ǽالعامل سʨاء ؗانʗ شॽʸʵة أو مʛتʢॼة ʳʺǼال العʺل تعʙ لا
ة بʧʽ الفʛد وم ʛؗʱʷم ȋات الأعʺالنقاʺʤʻ،  ʛʰʱعʱاف العʺل.فʙأه Șʽقʴʱعامل أساسي ل  

  :وعلى هʚا تʨؔن دراسة هʚا الʺʘʴॼ مʧ خلال الʛʢʱق 
  أنʨاع الʦॽʁ الʺʢلॼالأول: 

  علاقة ʦॽʀ الفʛد ʦॽʁǼ مʤʻʺات الأعʺال في مʢلʖ ثاني.الʲاني: ʺʢلʖ ال
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  الʠʸلʔ الأول
 ʤॻɿاع الʦأن  

الʦॽʁ الأخلاॽʀة خاصة ʨʺǼعة الأولى الʺʧȞʺǽ، ʳ تقʦॽʶ الʦॽʁ إلى ثلاث مʨʺʳعات
والʺʨʺʳعة الʲالʲة الʦॽʁ  ،الʦॽʁ الأخلاॽʀة الʺʛتʢॼة Ǽالعʺلهي والʺʨʺʳعة الʲانॽة  ،للعامل

.ʧالʺه ʠعॼاصة بʵة الॽʀالأخلا  
  الفʙع الأول: الʤॻɿ الأخلاॻɾة للعامل

 ʦॽʁبها ال ʙʸقǽʤʻال ʠغǼ لى بها العاملʴʱي يʱالʛ هǼ مʨقǽ ȑʚالعʺل ال ʧع، 
وحʧʶ الʱعامل مع  ،الʷॼاشةو  ،الʙʸقو  ،الأمانةʦ مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ تʲʺʱل في هي تʹو 

ʧȄʛةو  ،الأخॽاتʚة الǼقاʛح الʛʷراسة والʙالǼ اولهʻت Șʰماس ʨوه.  
  الʤॻɿ الأخلاॻɾة الʙʸتʠॺة Ǻالعʸل. الفʙع الʰاني: 

ا هʙفها أو العاملʨن فʽه ،الʦॽʁ الأخلاॽʀة الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل أǽا ؗان أهʺʱʽها ودرجʱها 
وهʚه الʦॽʁ  ،وȃالʱالي حʺاǽة الفʛد والʺʕسʶة والʺʱʳʺع ،نʜلاق في الفʶادلفʛد مʧ الإارقاǼة 

ʦॽʁؗل ال ʟʵنʺا تȂو Ȑʛة دون أخʯʽه ʟʵوقائي تعʺل على  ،لا ت ʛʸʻع ʙوهي تع
ʙواح ʗع في وقʺʱʳʺة والʺʤʻʺد والʛالح الفʸة مǽن  ،حʺاʨȞॽالعʺل ل ʛʸʻة عǽوحʺا

ʶالف ʧا مʻʸʴا ومʳʱʻه الأخلاق في:مʚل هʲʺʱاد ت  
ʨȞǽن مॽɻارها Ǽالعʺل فقȌ  لʨن أȑ أن الʻاس سʨاسॽة يʱفاض العʸل مॻɿاس للʯفاضل،أولا: 

ʳارة والؔفاءة في العʺلالʙ، .ʧʽʽعʱة في الǼاʛة والقॽȃʨʶʴʺار الॽɻم ʙعॼʱʶȄو  
ॽة ʨȞॽɾن أساس العʺل هʨ الʻ ،وȃالʱالي نʚʰ الȃʛا والʻفاق ،خلاص وȀتقان العʸلالإثانॻا: 

لʳʺاعة. الʱي ʖʳǽ أن تʨؔن صادقة ومʵلʸة للʴفاȍ على الʺʸلʴة العامة للʺʱʳʺع أو ا
نʛʴاف لʺʸلʱʴه الʚاتॽة واسʱغلال العʺل وتʴقȘʽ مʸلʱʴه ʴॽɾʺي عʺله مʧ الفʶاد والإ

  الفʛدǽة على حʶاب الʺʸلʴة العامة.
  . 1تقانهالʛʰʵة في العʺل تʕدȑ إلى إ ،الʙʮʳةثالʰا: 
  العʸل وأدائه في الʦقʕ الʗʲʸد.إحʙʯام وقʕ راǺعا: 

 :ʖالʰع الʙالفʥهʸال ʞعॺاصة بʳة الॻɾالأخلا ʤॻɿال  
  تॽʁʴقها تʱʴاج إلى الأهʙاف الʺʛجǼʨعʠ الʺهʧ حʖʶ خاصʱʽها وॽʰʡعʱها و 
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ʜʽ ال  ʛؗʱ ها أو علىʽإل ʧʽʺʱʻʺابها أو الʴعلى أص ʖʳǽ ةॽʀالأخلا ʦॽʁال ʠعǼ
ʶانॽة تʨؔن في مʳال الʖʢ أكʛʲ مʧ الʺهʧ ، فʺʲلا نʙʳ العاʡفة الإنإمʱهانها الʴʱلي بها

،Ȑʛاص و  الأخʵالأش ʧʽولʕʶʺاث تالʙعلى إح ʧȄقادر ʦالأخلاق لأنه ʠعǼ ʦيهʙل ʖلʢʱ
ʦهʽؤوسʛʺوة لʙق ʦوه ʛʽʽغʱال، ʙʳن نʨولʕʶʺلى بها الʴʱأن ي ʖʳǽ يʱات الॽʀالأخلا ʧʺف 

Ȃقامة العʙل و ام الؔفاءة والʺقʙرة والالʜʱ و  ،القʙوة الʻʶʴة فهʨ الʺʲل الأعلى لʺʛؤوسه
ʧʽؤوسʛʺال ʧʽاواة بʶʺو  والʠȄʨفʱوال Ȑرʨʷالʺعاملةو  ال ʧʶ1.ح  

جʛاءات الʵاصة لʛȄʨʢʱها وتʱʽʺʻها في هʚا الʺʳال لʚلʖʳǽ ʥ وضع الʨسائل والإ
ʜʽ علʽها ʸǼفة أساسॽة.  ʛؗʱوال  

  الʠʸلʔ الʰاني 
  علاقة ʤॻɾ الفʙد ʤॻɿǺ مʹʸʢات الأعʸال

 مهॽʻة، فʨؔʱن عامة مʲل ʦॽʀ الʺʤʻʺة والʺʱʳʺع فʛدǽة أو الʦॽʁ الأخلاॽʀة قʙ تʨؔن 
وفي جʺॽع هʚه الʴالات تʨؔن العلاقة ॽɾʺا بʻʽهʦ علاقة  ،أو تʨؔن خاصة ʰʶʱȞǽها الفʛد

ʛهʺا في الأخʻؗل م ʛثʕة يॽادلॼت.  
ة  ،فʨؔʱن ʦॽʀ الʺʱʳʺع ذات تأثʛʽ مॼاشʛ على ʦॽʀ الفʛد والʺʤʻʺة ʛؗʱʷʺال ʦॽʁوال

ر أساسي لفاعلॽة الفʛد والʺʤʻʺة في مʳال العʺل، فإذا ؗانʗ بʧʽ الʺʤʻʺة والأفʛاد لها دو 
تʨجʽهات وقʛارات الʺʕʶول الأول أو الॽʁادȑ في الʺʤʻʺة مʳʶʻʺة مع الʦॽʁ الʶائʙة في 

فإن جʺॽع الʺʣʨفʧʽ سʨف يلʜʱمʨن بهʚه الʦॽʁ، وعʙʻما ʵǽالف الʺʕʶول هʚه  ،الʺʤʻʺة
ॼالارت ʧف أو العامل في حالة مʣʨʺح الॼʸǽ ʦॽʁالʠاقʻʱإلى تلاشي  ،اك وال ȑدʕمʺا ي

ة بʻʽهʦ، فؔلʺا ؗانʦॽʀ ʗ الʺʤʻʺة مʳʶʻʺة مع ʦॽʀ الفʛد، أȑ الʢʱابȘ بʻʽهʺا  ʛؗʱʷʺال ʦॽʁال
  أدȐ ذلʥ إلى الʨلاء والʳʻاح والعʺل على تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة.

خʱلاف في الʦॽʁ بʧʽ العʺال والʺʤʻʺات الʱي ǽعʺلʨن فʽها يʕدȑ إلى والإ
  .ʨʴل دون تʴقȘʽ أهʙاف العʺل، مʺا ǽتʸادمات

، والفॽʻة وʦॽʀ الʺʤʻʺة هي ॼɺارة عʧ ثقافʱها الʱي تʙʶʳʱ في ॽʰʡعʱها الॽʺॽʤʻʱة
   2.ضافة إلى الʨʳانʖ الʱي تʸʱل Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼةوالʺادǽة إ
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  الʙاǺع فʶلال
  الانॺʷاȉ الॻʡʦفي

ʚه يʱأثʛ سلʨك الإنʶان Ǽعʙة عʨامل داخلॽة وخارجॽة إʳǽابॽة وسلॽʰة، فॼʸʱح ه
Ȟॽɾ ،غي على خلقه الأساسيʢات تʛثʕʺعه، و الॼʡخلقه و ʜʽʺǽ ʙيʙك جʨسل ʖʶʱ عॽʢʱʶȄ

  1.الʴʱلي Ǽالأخلاق الʻʶʴة وهʨ دائʺا ॽʢʱʶǽع أن ǽغʛʽ خلقه إلى الأفʹل
ǽعʛʰʱ مʨضʨع أخلاॽʀات الॽʣʨفة العامة مʧ الʺʨضʨعات الʺعاصʛة الʺهʺة لأنها 

ʛ الʺʱʵلفة للفʶاد الإدارȑ، مʲل الʛشʨة تʺʲل الأداة الʺʻاسॼة والفعالة لʙʴوث الʨʤاه
ʳǽابॽة تʶاهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الإدارة لإوأما الأخلاॽʀات ا ،والʺॽȃʨʶʴة والȃʛʱح الʸʵʷي

  والʺʤʻʺات الʺʱʵلفة ȞǼفاءة وفاعلॽة.
الʛʸʱفات الʵاʯʡة مʧ  ʧالأخلاق تʨʱʶجʖ الالʜʱام Ǽالأشॽاء الʴॽʴʸة والابʱعاد ع

أن وʖʳȄ  ،لعʺل أو الʛؤساء، أو خارج إʡار العʺلي وسȌ اوجهة نʛʤ الʺʨجʨديʧ ف
  .2لʜʱام بها أثʻاء أداء واجॼاتهʦ الॽɿॽʣʨةتʙرب الʺʤʻʺات أعʹائها على الإ

وثانॽا إلى العʨامل الʱي تʕثʛ في الإنॼʤاȋ  ،نʛʢʱق أولا لʺفهʨم الإنʹॼاȋ الॽʣʨفي
  الॽʣʨفي.

  الʖʲॺʸ الأول
  مفهʦم الانॺʷاȉ الॻʡʦفي

ي الॽʣʨفة وتʴقȘʽ أهʙافها، وهǽ ʨقʱʹأهʺॽة Ǽالغة في تʧʽʶʴ  الانॼʤاȋ الॽʣʨفي له
ʖʳǽ على والʱي مʧ حʛʸ العʨامل الʱي تعʛقله  ،الاهʱʺام Ǽالأمʨر الʺʤʻʺة للॼʣʨفة

واتʵاذ ؗل الإجʛاءات الʹʛورȄة والʺʻاسॼة الʱي تʴفʜ العامل على  العامل الابʱعاد عʻها،
  الإنॼʤاȋ الॽʣʨفي.

وʨȄجهه إلى تʴقȘʽ أهʙاف  ،تقʦȄʨ سلʨك الʺʣʨف الانॼʤاȋ الॽʣʨفي ǽعʺل على
  مʧ الفʶاد. هʻʸʴॽɾ ،والابʱعاد عʧ الʺʨʽلات الॽʸʵʷة ،الॽʣʨفة

الأخلاق  ثʦ ،الانʹॼاȋ مʻا تعʅȄʛتʙʴيʙ مفهʨم الانॼʤاȋ الॽʣʨفي ǽقʱʹي    
  .ثʦ بॽان صʨر الإنॼʤاȋ الॽʣʨفي ،ثʦ تعʅȄʛ أخلاॽʀات الॽʣʨفة العامة ،والʺʣʨف
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  الʠʸلʔ الأول
  عʃȂʙ الإنॺʢاȉ الॻʡʦفيت

لʚلʥ عʺلॽة تعʅȄʛ الإنʹॼاȋ  ،مʛتǼ ȌॼالأخلاقتعʅȄʛ الإنॼʤاȋ الॽʣʨفي 
 ʧؗل م ʅȄʛي تعʹʱفي تقॽʣʨال ȋاॼʤفةوالأخلاق الإنॽʣʨوال.  

ȉاॺʷالان ʃȂʙع الأول: تعʙالف   
 Ȍॼʹال ʧر مʙʸلغة م ȋاॼʹالانǼ ʙʸقǽ، هʤيء وحفʷال Ȍॼض ʨم وهʜʴالǼ. 

  .ورجل ضاȌǼ أȑ حازم
هʱʺام الʱقʻي ॽʺʳǼع الأنʤʺة ʚا الʜʴم في تʦॽʤʻ الأمʨر Ǽʺعʻى إ Ǽ ʙʸه في هوȄق 

أو الȞʷل  ،أو الʛʸʱف ،والʺʴافʤة علʽها سʨاء ؗان الانॼʤاȋ في الʨقʗ ،الʺʤʻʺة لʺهʱʻه
  مʱʵلف الʺȄʨʱʶات.في  مع الأشʵاص أو الʱعامل

حȞام لإ"، ورجل تقʧ حاذق واإحȞام الʷيء أتقʗʻ الʷيء لʱʺȞʴه"تقان وȄقǼ ʙʸالإ
ॽاء، أما الاتقان إللأش ʨلاحا هʢةالإ"صॽȃʛʱق في الأعʺال والʚʴام والȞعلى الاتقان  ح

نʳاز الأعʺال والʺʳʱʻات والʺʨʻʸعات ǼإحȞام ودقة ʨؔن Ǽاعʙاد الأجॽال القادرة على إت
  .1"غॽʻة

  ʃ الأخلاق Ȃتعʙ الفʙع الʰاني: 
ʨك الʱي تʦ تʱʽʺʻها مʧ "مʨʺʳعة الʺعايʛʽ أو قʨاعʙ الʶل ،على أنهاتعʛف الأخلاق 

نʶانॽة الʱي ʧȞʺǽ في ضʨئها الʦȞʴ على الʶلʨك Ǽاعॼʱاره الʛʰʵة الإخلال الʺʺارسة أو 
"الاصʢلاح  ،ومʧ الʨجهة الانʶانॽة أو الॽʣʨفة العامة هي ،صʨاǼا أو خʢأ خʛʽا أو شʛا"

ʜ القانʨني الʦʹǽ ȑʚ الأشʵاص القائʺǼ ʧʽالعʺل  ʛؗʺال ʧع ʛʰم الʺعʙʵʱʶʺهامʺالو ال 
  والʚيʢǽ ʧلȘ علʽهʦ الʺʣʨفʨن العʺʨمʨʽن".

خʙمة أحʙ  "كل شǽ ʟʵعهʙ إلॽه Ǽعʺل دائʦ في :الʺʣʨف العام ǽعʛف على أنه 
 نʨن العام الإقلॽʺॽة أو الʺʛفॽʁةأو أحʙ أشʵاص القا ،دارتها الʙولةالʺʛافȘ العامة يʨʱلى إ

  .ʡار الʦॽʤʻʱ الإدارȑ للʺʛفȘ"وذلʥ بʨʱلي مॼʸʻا دائʺا يʙخل في إ
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"القʨاعʙ والʺॼادȏ والʦॽʁ والʺعايʛʽ الʱي  :الॽʣʨفة العامة هيو وعلى هʚا أخلاॽʀات  
ʴʺال ʧʽك العاملʨلʶأساسا ل ʛʰʱالإتع ʦهʽعل ʖʳǽ يʱوال ʖʴʱʶʺد والʨʺ مʙام بها وعʜʱل

  1.الʛʵوج عʻها"
  الفʙع الʰالʖ: تعʃȂʙ الॻʡʦفة 

هي ما  مʢʸلح الॽʣʨفة مȘʱʷ مʧ فعل وʣف، أȑ عʧʽ له وॽʣفة، والॽʣʨفة
ؗʺا تʚʵʱ  أو مهʻة، ؗʺا تʱʶعʺل للʙلالة على على الʺʖʸʻ والʙʵمة، تعʧʽ مʧ عʺل

و الʱؔلʅॽ الʨȞǽ ȑʚن على عاتȘ مʧ ؗلف Ǽه سʨاء ؗان ǽعʺل الॽʣʨفة معʻى الʨاجʖ، أ
  لʸالح القʢاع العام أو الʵاص.

 ʧن مʨؔʱات العʺل تʙوح ʧة مʙأنها "وحǼ فةॽʣʨف الʛة تعॽلاحʢة الاصॽاحʻال ʧوم
 ʙف واحʣʨم بها مʨقǽ أن ʧȞʺȄل وȞʷن والʨʺʹʺعʹها في الǼ عة معʺʱʳة مʢʷة أنʙع

"ʛʲات  ،أو أكॽولʕʶʺات والॼاجʨال ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹʱامي يʤان نॽعلى أو هي "ك ʖجʨت
   لʜʱامات معʻʽة مقابل تʺʱعه Ǽالʴقʨق والʺʜاǽا الॽɿॽʣʨة".شاغلها إ

ʻان هʺا Ȟʷǽل الʷʻاȋ  ،الʷʻاȋ والإنʱاج ،مʧ الʱعارʅȄ الʺقʙمة يʧʽʰʱ أن للॽʣʨفة رؗ
ʧ الʲانؗان نʷاȋ ذهʻي أو جȑʙʶ، لʖ الॽʣʨفة سʨاء  ʛؗفها والʙل في هʲʺʱفة يॽʣʨي لل

  2نʱاج سʨاء ؗان انʱاج مادȑ أو معȑʨʻ.وهʨ الإ
  الʠʸلʔ الʰاني

  صʦر الانॺʷاȉ الॻʡʦفي
تقان في الʺهارات ʖʳǽ سائل وأسالʖʽ تʴقȘʽ الإنʹॼاȋ والإǼالاضافة إلى حʛʸ و 

  ǽقاض هʚه الʦॽʁ لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الأخȂ.ʧȄʛ، و انʖلʱفعʽل هʚا الʳ ن ǽʺلʥ الʺʣʨف قʙراتأ
  في الʱعامل.ي في: الانʹॼاȋ في الȞʷل، والʨقʗ، و تʲʺʱل صʨر الانʹॼاȋ الॽʣʨف

  الفʙع الأول: الانॺʷاȉ في الهʭʻة
 ، والهʙʻام اللائȘهʱʺام Ǽالʺʤهʛ الʵارجي للʺʣʨف وشȞله مʲل الʤʻافةوهʨ الإ 

عʢائه مʤهʛ ، وȂ والأضافʛ وتʅॽɿʸ الʷعʛ ،هʱʺام ʟʵʷǼ الفʛʢة ʤʻؗافة الأسʻانوالإ
جʛاءات الʶلامة في الʺʸانع الاعʻʱاء Ǽإهʱʺام بʤʻافة مȞان العʺل و والإ 3،يلǼ Șʽالॽʣʨفة

  وارتʙاء الʺلاʝǼ والʺعʙات الʱي تʨفʛ الʴʺاǽة للعامل أثʻاء العʺل.
                                                      

1  - https://www.bahrainbourse.com 
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ʕقʦفي ال ȉاॺʷاني: الانʰع الʙالف   
ʴʱقȘ الانʹॼاȋ في وȄ ،أن يهʦʱ الʺʣʨف Ǽالʨقʗ وʛʺʲʱʶȄه في الॽʣʨفة ǽقǼ ʙʸه

  لʜʱام الʺʣʨف Ǽعʙة معايʛʽ تʲʺʱل في:الʨقʗ مʧ خلال إ
  العʺل مॼʶقا قʰʽل الʙʰأ في العʺل.أو  ،الʱعʛف على جʙول الأعʺال أولا:
هائॽة ف الʻوالأهʙا ،الʱعʛف على الʱقʦȄʨ للعʺل لʺعʛفة أوقات وآجال إنʳاز العʺل ثانॻا:

   ومعʛفة تعʙيل الأوقات.
ʖʳǽ على الʺʣʨف الʛʵوج مʧ الʺʻʸع أو الإدارة في الأوقات الʺʙʴدة ʨʺǼجʖ  ثالʰا:

ʦॽاسʛʺوال ʧʽانʨالق، .ʗقʨل الʨل حلʰوج قʛʵز له الʨʳǽ فلا  
ʺال والʕʶال عʙʻ أȑ عॼʁة كʺا ʖʳǽ على العامل بهʙف تʧʽʶʴ عʺله مʛاجعة الأع راǺعا:

  أو مȞʷل.
  في الʦقʕ للانॺʢاȉجॺات الأخȎʙ الʦاخامʴا: 

  تقʦǽʙ الʨاجॼات والʨʴॼث والʺʷارȄع في وقʱها وعʙم تأجʽلها. -  1
 الʱغلʖ على الʛʤوف والاحʱفاȍ بॼʶʻة الॽɽاب لʴالة الʹʛورة والʺʛض.  -  2
 لأن الʱأخʛʽ قʙ يʕدȑ إلى الʛʴمان مʻها.علان عʻها اسॽʱلام الʺȞافʯة عʙʻ الإ -  3
 الʨʹʴر إلى العʺل قʰل بʙأ فʛʱة الʙوام. -  4
Ȟʷǽل  ʕال عʧ ؗل ماʶسʲʱʺار وقʗ الʛاحة Ǽالالʱقاء مع الʜملاء في العʺل والإ - 5

  1.عॼʁة
:ʖالʰع الʙعامل الفʯفي ال ȉاॺʷالان  

  ʧه ومع مʻأدنى م ʨه ʧه ومع مʻأعلى م ʨه ʧعامل مع مʱة يॽاته العʺلॽان في حʶالان
والانʹॼاȋ  ،يʱعامل مع فʯات مʱʵلفة في جʺॽع الʺȄʨʱʶاتأȑ  ،هʨ أكʛʰ أو أصغʛ مʻه

  في العʺل ʴǽفʜ الآخʧȄʛ على إحʛʱامʥ الأمʛ الȑʚ يʴʱقȘ مʧ خلال:
1 - ʧʽولʕʶʺوال ʧʽفʣʨʺر الʙفة قʛمع، .ʧيʙالʨل معاملة الʲم ʦهʱومعامل 
2 - ʛʽʵال ʦله ʖان وحʨملاء ؗإخʜمعاملة ال، .ʛʰعلى ال ʦعاون معهʱوال 
 ومʧ هʦ دونǼ ʥاحʛʱام ورحʺة. ،معاملة الʹعفاء - 3
4 - ʛʰʸان والॽʰاع والʻالاقǼ قʨقʴال ʚأخ، Ǽ ʝॽةاولʨوالعʹلات. لق 
5 - .ʧȄʛاع الأخʻت لاقʨʸرفع ال ʖʻʳة وتʶافʻم ȑأ ʙʻقار عʨزانة والʛالǼ ȍفاʱالاح 
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6 - .ʥʶفʻق بʨقʴال ʧفاع عʙال 
Ȟل لأنها ملʥ للʺʱʳʺع ؗ، 1العʺل على الʺʴافʤة على مʺʱلؔات ومʛافȘ العʺل - 7

.ʥملائʜأو ب ʥǼ ة خاصةॽؔمل ʗʶॽول  

  الʖʲॺʸ الʰاني
  العʦامل الʯي تʓثʙ في الإنॺʷاȉ الॻʡʦفي

  والʛʤوف  قʙ تǼ Ȍॽʴالعامل أو الʺʣʨف أثʻاء ॽʀامه Ǽعʺله ومهامه مʨʺʳعة مʧ العʨامل   
، مʲل القʙوة الʻʶʴة تعʜز مʧ الانʹॼاȋ الॽʣʨفيو  تʨؔن مʴفʜة تʶاعʙه على أداء مهامه

داخلॽة مʲل الʹغʡʨات  تعʛقل أداء عʺله سʨاء ؗانʗتʨؔن عʨامل  أو، Ǽالʸʻح والʺعاملة
أو Ǽفعل شʟʵ  ،عʨامل خارجॽة ؗالعʨامل الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة ،نفعال أوالʻفॽʶة والإ
  .أخʛ ؗالاكʛاه 

   :ʧʽʰلʢن في مʨؔفي تॽʣʨال ȋاॼʹفي الإن ʛثʕي تʱامل الʨدراسة الع  
  .دȑ إلى تʧʽʶʴ الانʹॼاȋ الॽʣʨفيالعʨامل الʱي تʕ : الʺʢلʖ الأول

   لعʨامل الʱي تʕدȑ إلى عʛقلة الانʹॼاȋ الॽʣʨفي.: االʺʢلʖ الʲاني 

  الʠʸلʔ الأول
  العʦامل الʯي تʓدȏ إلى تʥʻʴʲ الانॺʷاȉ الॻʡʦفي

مʧ خلال حʛʸ العʨامل الʱي تʕدȑ إلى عʛقلة الانʹॼاȋ الॽʣʨفي ومعʛفة 
نʙʳ أن تʧʽʶʴ الانʹॼاȋ الॽʣʨفي  ،ء وॽʣفʱهالʳʱاوزات الʱي ǽقʨم بها الʺʣʨف أثʻاء أدا

 ʙʺʱʶاءات تʛة إجʙاذ عʵخلال ات ʧن مʨȞǽ،اوزاتʳʱقʺع ال ʧم  ʥاغة ذلॽفي صȞǽ لا
وȂنʺا ʖʳǽ أن تقابلها جʜاءات رادعة فقȌ،  لاॽʀات العʺل ضʺʧ نʨʸص قانʨنॽةأخ

ة وȄقلل مॽʀ ʧʺ ،وأن يʛʤʻ إلʽها الʺʱʳʺع Ǽاحʱقار ʱʶॽɾهʧʳ الفعل ،ǽʹعها الʺʛʷع
  الʟʵʷ في نʛʤ الʺʱʳʺع.

 ʨȞȄاءاتوʛة إجʙاذ عʵخلال ات ʧم ʥأو الʺعاملة ن ذل ،ʧيʙال ʙاعʨق ʧʽلقʱؗ ،
  .Ǽالʸʻح
.  
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  سلاميʦاعʗ الʗيʥ الإتلقʥʻ قالفʙع الأول: 
في مʳال العʺل لاسॽʺا الǽ ʠʴقǼ ʙʸه تلقʧʽ قʨاعʙ الʙيʧ الإسلامي للʺʣʨف  

أو الʳʱارة والॽʰع  ،ةأو الʺعامل ،جʛمʲل العʺل Ǽأ ،على الأخلاق في مʱʵلف صʨر العʺل
   1وॽȃان أحȞام وقʨاعʙ الȄʛʷعة الإسلامॽة الʺʤʻʺة لها. ،دارةوالإ ،والʛʷاء

  الʸعاملة Ǻالʹʶح الفʙع الʰاني:
ॽات الإʳǽابॽة الʺॼʶʱȞة وتʱʽʺʻها  ʨؗلʶال ʜȄʜة تعʺل على تعʲيʙʴها  2الإدارة الʜȄʜوتع

ن يʱعلʦ الʺʣʨف الʱعامل Ǽالʸʻح أȑ أعȘȄʛʡ ʧ حʘ الʺʣʨف على الʱعامل بʸʻح، 
ʧʽعاملʱʺأو ال ʧʽولʕʶʺملاء أو الʜح الʸاء نʨس،  ʨد وما هʨʺʴم ʨما ه ʦॽعلʱل ʥوذل

  وʨȞȄن قʙوة للأخʧȄʛ. ،مʚمʨم
 :ʖالʰع الʙوة الفʗةالقʹʴʲال  

خلاق العʺل تʛʱك إنॼʢاعا سيء ʠ الʺʣʨفʧʽ والʺʙيʧȄʛ الʺʻاॽɾة لأتʛʸفات Ǽع
ʧʽؤوسʛʺملاء والʜس الʨفي نف، ʳهʱʻي ʦعلهʳه في العʺلوتʳهʻن مʨ،  قةȄʛʡ حॼʸوت

العاملʧʽ إلى وʱʻȄقل ʰل العاملʧʽ القʙامى تʨؔن مʧ قسȑʨ ، وتॼʸح مʻهج غʛʽ تʨʱارث
قل مʻهʦ الʚيʧ الأ إلى  أو ،وهʦ بʙورهʦ يʻقلʨن ما تعلʺʨه مʻهʦ إلى مǽ ʧأتʨن Ǽعʙهʦ ،الʙʳد

  ǽ3قلʙون الأفعال وʱʶȄʺعʨن للʸʻائح.
ا مʧ الʺȌॽʴ الاجʱʺاعي ومʧ لʱي يʕمʧ بها الʺʣʨف واكʰʶʱهالʦॽʁ الॽʸʵʷة ا

ʯʷʻʱالॽɺاʺʱقة ةة الاجǼاʶه الȃارʳاته وتʛʰوخ،  ʨه وأخلاقه وعلاقاته، فه ʨؗعلى سل ʛʽلها تأث
نʶان الإلأن ، ؗʺا لها تأثʛʽ واضح على ॽʁǼة الʺʣʨفॼʢǽ4 ،ʧʽقها في تعاملاته الॽɿॽʣʨة

 Ȍॼʹʻʺأ الʙʰه يʶفʻةبʻʶوة حʙن قʨȞȄوɾ ،ه اॽعل ʖʳॽوالأمان ʗقʨام الʛʱتقان العʺل حȂة و
خʧȄʛ لأن الأخʧȄʛ يʱأثʛون ॼʸॽح ؗل واحʙ مʻا قʙوة Ǽأفعاله للأوالʺعاملة الʻʶʴة وغʛʽها، ل

ʥأفعالǼ،  له وازع أخلاقي ʝॽل ȑʚال ʙيʙʳوال ʛʽغʸف الʣʨʺلأن ال ʥونʙقلǽ أن ʧȞʺȄو
Ǽ ʧȞʺǽ ȑʨه.قʛيʙله أو مʽزم ʙقلǽ لة أنʨل سهȞ  

ن ʴǽاول أالʺʣʨف الʙʳيʱ ʙعاملʨن Ǽأخلاق عالॽة ʨȞن في وسȌ عʺل يعʙʻما ǽو  
لا وحʱى  ،ʱʴǽقʛه زملائه أو الأخʧȄʛخلاق مقʨʰلة تʨؔن في الʺȐʨʱʶ حʱى لا ʤǽهǼ ʛأ
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ʦهʻنه عʨلʜعȄه وʻوا عʙعʱʰاول يʴǽ ʙيʙʳأو ال ʛʽغʸف الʣʨʺال العʺل الʳأن في م ʥذل ،
ʛ مʚمʨم بʻʽهʦ فإنه يʱʰعʙ عʻه، أما إذا وجʙ تقلʙʽ الأخʧȄʛ، فإذا وجʙ الغȞǼ ʞافة صʨره أم

 ʧȄʛالأخǼ ʖلاعʱب والʚؔأم يال ʧȞʺǽ فإنه ʛʷʱʻم ʙب وقʚȞǽ اʹǽأ ʨح هॼʸȄو ʥلʚب ʛأثʱ
  ʙʱʺǽ إلى خارج العʺل.

الʱي الʸʻائح  لʚلʖʳǽ ʥ أن ʨȞǽن الʟʵʷ قʙوة للأخǼ ʧȄʛأفعاله وأقʨاله، وأن ǽقʙم
، فهǼ ʨأفعاله وتʛʸفاته يʕثʛ يʻافʽها ولا تʨؔن لʺا تʨؔن تʠʴ على أخلاॽʀات العʺل 

على الأخʧȄʛ مʧ زملائه والʺʱعاملʧʽ مع الإدارة الʚيʧ مʧ أجل تʴقȘʽ مʸلʱʴهʦ أو 
الإسʱفادة مʧ الʙʵمة الʱي تʨفʛها الإدارة، يॼʱع ما هʨ مʨجʨد فʽها مॼʡ ʧاع وتʛʸفات 

ʦة إرضائهॽɽǼ ʧʽفʣʨʺ1ال.   
  العʸل Ǻاحʯقار : معاملة الʳارجʥʻ عʥ أخلاॻɾاتلʙاǺعالفʙع ا

ʵائʧ أم الأمʧʽ في الأصل هل تʺʙح ال حʱقار الʵارجʧʽ عʧ أخلاॽʀات العʺل،إ
عʳاب والʱقʙيʛ على الʱهʛب مʧ الإʨȞǽن فأحॽانا  ،عʳاب Ǽالأخلاق الʙʽʺʴةʨȞǽن الإ

ʧʽؤوسʛʺاع الʙاع أو خʙʵة أو الॽولʕʶʺال، ʧȄʛيʙʺل الʽلʤأو ت،  ȑʚال ʟʵʷا أن الʺؗ
ʙ يʱʺادȐ في أفعاله وʳʷȄعه على الاسʛʺʱار والʱفॽɾ ʧʻه والعʝȞ لا ʙʺǽح Ǽأفعاله الʯʽʶة ق

 ʛʺʱʶǽ ʥا.في ذلʻعل ʝॽفاء ولʵفي ال ʛʺʱʶǽ على الأقل  
فالأقʨال والأفعال والʱقʙيʛ للأخʧȄʛ تʕثʛ في الʺʥǼ ʧʽʢॽʴ مʧ زملائʥ في العʺل 

ʨȞǽن  ، لʚلʖʳǽ ʥ أنوقʙ تʳʷعهʦ على الالʜʱام Ǽأخلاॽʀات العʺل أو العʝȞ ،ؤسائʥور 
ʟʵʷال ʧȄʛوة للأخʙرفي أ 2دائʺا قʨاص والأمʵه للأشʛيʙاله وتقʨفعاله وأق . 

  الʠʸلʔ الʰاني
  العʦامل الʯي تʓدȏ إلى عʙقلة الانॺʷاȉ الॻʡʦفي

 ȑدʕامل تʨع ʧارة عॼɺاج الإʛارهإلى إخॽʱاخ ʧان عʶأعʺال أو  ،نǼ امॽʁفعه للʙʱف
  الǼ Șʢʻأقʨال لا يʛتʹʽها.

يʕثʛ فʽها Ǽعʠ العʨامل  نʶان مʧ غʛʽ تعʙ لهاوالأخلاق قʙ تʙʸر مʧ الإ
  والʨʵف.، والʺʸلʴة ،والȄʛاء ،والغʹʖ ،كʛاه كالإ

.  
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  الفʙع الأول: الإكʙاه
رادته الʛʴة دون تʙخل ن ʴǽاسʖ على الفعل الȑʚ قام Ǽه Ǽإنʶان الإالأصل أ 

اه شʟʵ أخʛ مادǽا أو معȄʨʻا على ؗأن ǽقʨم شǼ ʟʵإكʛ  ،عʨامل أو جهات أجॽʰʻة
  .فعل مʵالف للقانʨن  رتؔابا

Ȃذا ؗان الʟʵʷ مʛȞها ولا ǽʺلʥ الॽʵار في هʚه الʴالة لا يʕاخʚ مʧ الʻاحॽة و 
تʛʸفاته لأنها صادرة عʧ  وʴȄاسʖ علىأما الʟʵʷ غʛʽ الʺʛȞه فإنه ǽآخʚ القانʨنॽة، 
فʝ والʛʸʱفات الʱي تʙʸر نʳॽʱة الʵلȘ صفة مʱʶقʛة في الʻف، رȂخॽʱاو Ȅʛة إرادة وح

الʸفات الʺʱʶقʛة في الʻفʝ، والاكʛاه يʕثʛ على حȄʛة إخॽʱار الʟʵʷ  كʛاه لʗʶॽ مʧللإ
 ʕالي يʱالȃم الإوʙعॽɾ ك الأخلاقيʨلʶعلى ال ʛهثǽʙار لॽʱعلى  ،خ ʦȞʴال ʧȞʺǽ لا ʥلʚل

  1.الʟʵʷ مʧ تʛʸفاته الʱي تʙʸر عʙʻ الاكʛاه 
 ʔʷاني: الغʰع الʙالف  

ॽة أو خارجॽة الغʹॼɺ ʖارة عʧ سلʨك سلʰي يʨاجه الʺʣʨف نʳॽʱة ʛʣوف داخل
  2يʱعʛض لها الʺʣʨف في حॽاته الʨʽمॽة الʱي تʻعʝȞ على تʛʸفاته.

أو ضغȋʨ  ،الغʹʖ هʨ حالة نفॽʶة تʖʽʸ الʟʵʷ نʳॽʱة تعʛضه لاسʱفʜاز 
فʱʽفʨه ، ولا يʛʸʱف ʨʸǼرة سȄʨة ،هʚه العʨاملنʶان يʛʸʱف وفقا ل، ॼʸॽɾح الإخارجॽة

خلالها فʛʱة ؗاॽɾة للʱأمل فʽها  ȞǼلʺات وȄقʨم بʛʸʱفات ʨʸǼرة سȄʛعة لا ǽعʢي للعقل
ودراسʱها، وفي حالة الغʹʖ الʙʷيʙ قǽ ʙقʨم الǼ ʟʵʷارتؔاب أفعال تʛتقي إلى درجة 

ʜ أو وॽʣفة. ،الȄʛʳʺة ʛؗان مʙة أو فقʙʽʡو ʗة ؗانॽɺاʺʱان علاقات إجʙوفق  
لʚلʖʳǽ ʥ على العامل أن يʦȞʴʱ في أعʸاǼه ولا يʛʱك الغʹǽ ʖقʨده إلى 

  نفʶه تقʨد نفʶه. وʳȄعل ،تʛʸفات شائʻة
ʛʰʱعȄو  ʧم ʖʹالغ ʙʻر عʨفي الأم ʦȞʴʱوال ʝفʻال Ȍॼض ʙي قʱر الʨالأم ʖأصع

     وهʻاك وسائل تʳعل الانʶان ʵǽفف مʧ الغʹʖ هي: ،تعʛʱض العامل
والغʹॼان عʙʻما ʛʷǽع في  ،تʲʺʱل في الʨضʨء لأن الʨضʨء ॼɺادة :وسائل ديʹॻة -  1

 يʛʰد حʛارة الغʹʖ في الانʶان. إضافة إلى أن الʺاء، الॼɻادة يʚهʖ غʹॼه
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والʨسʽلة الʙيॽʻة الʲانॽة هي ذʛؗ الله لأن ذʛؗ الله يʚهʖ الʢॽʷان وȄقʛب الʺلائؔة 
 .1وʛؗʚȃ الله تʧʯʺʢ القلʨب

 الʦسائل العʸلॻة تʰʸʯل في: -  2
 2 – 1  :ʝʳʵة الॻɹوض ʙʻʻاص  تغʵالأش ʠعǼ ʧم ȋʨف لʹغʣʨʺض الʛعʱي ʙق

ʱʺأو ال ʧʽفʣʨʺؤسات أو الʛة كالʳॽʱالعʺل ن ȋʨض لʹغʛعʱمع الإدارة، أو ي ʧʽعامل
الإجهاد الʻفʶي أو الʙʰني أثʻاء العʺل، فʱʽعʛض للʷعʨر Ǽعʙم القʙرة على الʦȞʴʱ في 

فʦʱʽ  2الأحʙاث وعʙم القʙرة على ضȌॼ الʻفʝ مʺا ʵǽلȘ شعʨرا Ǽالانʜعاج والقلȘ والارتॼاك،
ʛؗة حʙعǼ امॽʁال ȘȄʛʡ ʧي عʰلʶك الʨلʶا الʚله ȑʙʸʱة الॽɻوض ʛʽʽها تغʰجʨʺǼ ʦʱات ي

عʳʷǽ  ʝȞع على الانʱقام ʛʶǼعة ʨقʨفلأن الالʨقʨف إلى الʳلʨس  وذلʥ مʧالʺʣʨف، 
فعال الॼقاء في الʺȞان يʛؗʚ الǼ ʟʵʷالأ أو Ǽالʛʵوج مʧ الʺȞان لأن الʳلʨس،

 ʙاهʷʺه الॽʶʻت Ȑʛأخ ʙاهʷم ʧʽʰي ȑʚوج الʛʵال ʝȞه عʱʰʹي أغʱال الʨفات والأقʛʸʱوال
ʰʹي أغʱه.الॼʹأغ ʧإلى م ʛʹʻم الʙعǼ ه، أوʱ3 

2 – 2 :ʛإشغال الʹف  ʦالأل ʛاعʷʺة لʳॽʱة، نॽʶة نفॽوف داخلʛʤل ʟʵʷض الʛعʱي ʙق
والʜʴن، أو تعʛضه لʴالة مʧ القلȘ الʻفʶي والاكʱآب، مʺا يʕثʛ سلॼا على سلʨك الʺʣʨف 

Ș والʨʱتʛ فهʺا ǽعʛʰʱان عاملا نفॽʶا ضاغʢا علॽه يʙفعه إلى الॽʁام بʛʸʱفات تǼ ʦʶʱالقل
، لʚلʥ إذا تعʛض الʺʣʨف لهʚه الʴالة 4العʰʸي، مʺا يʕثʛ سلॼا على عʺله وقʛاراته

أن ǽقʨم Ǽإشغال نفʶه Ǽعʙة ʛʡق مʲل مʺارسة الȄʛاضة وتʸفح الؔʺʨʽʰتʛ أو الʻفॽʶة علॽه 
ʛʴॼي في الʷʺاجعة  ،الʛʺصة للʛي للعامل فʢات تعॽمله ʧارة عॼɺ رʨه الأمʚلأن ه

ʴʸار الʛاذ القʵح.واتॽ5 
الȄʛʶع  ؗʺقابلة الهʨʳم Ǽالهʨʳم أو الʱفʛʽؔ في الانʸʱار أو الʛد تفادȏ الʙد: 3 – 2

 ʦʱي ʙلأنه ق ،ʝॼضح اللʨʱʽال لʨعلى ؗل الأفعال والأق ʜʽ ʛؗʱال ʖʳȄو ،ʜفʱʶʺة على الʨقȃو
 خʢأ أو يʦʱ نقلها ʨʸǼرة خاʯʡة.فهʦ الأمʨر 
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مʺا ǽعʢي  ،ʨʡل والؔافيلأالأن الʱأجل ǽعʢي الʨقʗ  تأجل تʲلʻل الʦʸضʦع: 4 – 2
 ʧʽفʛʢصة للʛلفʨصʨأجل ال ʧإ م ʛʽقي غʢʻالي.إلى حل مʳرت 

للʨʸت أثʛʽʰؗ ʛ في رفع حʙة الغʹʖ وفي الʺقابل يʳʱاوب : خفʞ الʦʶت 5 -  2
اوب ان الʨʸت مʵʻفʟ الʟʴʷ الʺقابل يʳʱفإذا ؗ، الإنʶان حʖʶ مȐʨʱʶ الʨʸت

    والعʝȞ صॽʴح. ،ʨʸǼت مʵʻفʠ وʵȄفف مʧ غʹॼه
لʟʵʷ العامل مʢالȌॼʹǼ ʖ نفʶه، والأصل أن الأخلاق تʙʸر عʧ إرادة فا 

لأنه يʕثʛ على الʶلʨك  ،رادة والاخॽʱاراخॽʱار، إلا أن الغʹʖ الʙʷيʙ والإسʱفʜاز ǽعʙم الإو 
  ʧȞʺǽ1 الاعʱʺاد على تʛʸفات الغʹॼان في ʛʽʲؗ مʧ الʴالات. الأخلاقي لʚلʥ لا

   الفʙع الʰالʖ: الȂʙاء والʶʸلʲة الʳاصة
وفهʺه للأمʨر تʙفعه  تʕثʛ على Ȅʛʡقة تفʛʽؔه الإنʶان ǽʺلʥ خʛʰات ومʺʜʽات شॽʸʵة 

 ؔل شʟʵللʛʸʱف ȄʛʢǼقة معʻʽة تʱʵلف عʧ غʛʽه مʺʧ يʨضعʨن في نفʝ الʺʨقف، ف
ʧʽمع Ȍʺن Șعامل وفʱفعه للʙة تॽʸʵاع شॼʡ لȞعلى ش ʛهʤة تȄʛʢاعات فʜل ونʨʽ2له م 

 وʨȞȄن في مʸلʱʴه ،ʨك الʙʵǽ ȑʚمههʨ ذلʥ الʟʵʷ الȑʚ يʻʸʱع الʶل الʺʛائي مʲل
وخʙمة الأخʧȄʛ حʱى ولʨ ؗان غʛʽ خلȘ له، لʚلʥ نʙʳه يʻʸʱع الʛؔم والʙʱيʧ والʺʶالʺة 

ʛʽʵال ʖو  ،وح ʨه،هʱʴلʸم Șʽقʴت ʥوراء ذل ʧغي مʱʰي  ʙعة لا تعʻʢʸʺه الأخلاق الʚفه
الʚؔب  ʺʲل نʨع مʧأخلاقا للʟʵʷ لأنها غʛʽ صادرة عʧ صفة نفॽʶة مʱʶقʛة ॽɾه، لأنها ت

  ʛʰ هʚه الʛʸʱفات الʺʸلॽʴة أخلاقا.فلا تعʱ ،لأخʧȄʛوالغʞ والʙʵاع ل
Ȃن ؗان الأمʛ صعʖ مʧ خلال ثلاثة و  ،وʦʱȄ الʜʽʽʺʱ بʧʽ الأخلاق الʸادقة والؔاذǼة 

  ʛʡق:
ʨʡل الȃʛʳʱة  العʨدة إلى أصʴاب الʙراǽة والʛʰʵة لأنه مʧ خلالوهʨ  ،الȘȄʛʢ الأول أولا:

ʸʱال ʜʽʽʺن تʨعॽʢʱʶǽفاتʛ ةǼالؔاذ ʧادقة عʸنقل ال ʦإن ل ʖصع ȘȄʛʢا الʚه ʙʳون ،
مʽʴʱʶل ولا ʧȞʺǽ تॽʰʢقه في الʨاقع، لأنه لا نॽʢʱʶع عʛض الʺʣʨف على الʺʟʱʵ أو 

ʟʱʵاجع مʛه أن يʻم ʖلʢن. 
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فالʺʻʸʱع لا  ،ملاحʤة الʶلʨك العام للʟʵʷ في فʛʱة معʻʽةالʛʢق الʲاني،  ثانॻا:
 ʗقʨلا لأن مع الȄʨʡ عʻʸʱع الॽʢʱʶǽ ل علىʙي تʱات الॽ ʨؗلʶال ʠعǼ هʻم ʛهʤت

 تʻʸعه.
ॽʢʱʶǽع الʨʺʸد فʽها الʱي لا  إخॼʱار الʺʻʸʱع في Ǽعʠ الʺʨاقفالȘȄʛʢ الʲالʘ،  ثالʰا:

، ولا ʛʰʸǽ عʙʻ الॼɻادات مʨʢلامʷقة فʺʲلا الʺʛائي لا ॽʢʱʶǽع تʴʺل  ،إلا الʸادقʨن 
 1.الʙʷائʙ، وتʨʵنه شʳاعʱه في الأوقات العॼʽʸة

  الʦʳف الفʙع الʙاǺع:
عʙʻ إكʷʱاف أن الʺʣʨف إنʱابʱه حالة مʧ الʨʵف ʖʳǽ معالʳة الʨضع مʧ قʰل  

الʺʕʶول الإدارȑ بʱقʦǽʙ الʙعʦ للʺʣʨف والإهʱʺام Ǽه، والʙʴʱث إلॽه والإسʱʺاع إلॽه لʺعʛفة 
 ʟʱʵم ʟʵش ʅॽؔلʱول بʕʶʺم الʨقǽ الة، أوʴه الʚه ʧوج مʛʵه على الʲوح ʖʰʶال ʧم

ǽعʛʰʱ الʨʵف  ، ذلʥ أن2عالʳة الʨضع وتʙʰيʙ مʵاوف الʺʣʨفأصʴاب الʛʰʵة والʺهارة لʺ
خلقه، لأن عامل قهʛʢॽʶǽ ȑʛ على نفॽʶة الإنʶان فʙʱفعه إلى تʛʸفات لا تʙل على 

أن ، مʲلا الأمʧ ضʛورة لا ॽʢʱʶǽع الʟʵʷ نʶان عॽʰʡ ʧعʱه وخلقهالʨʵف ʛʸǽف الإ
  3.أخلاقه وعاداتهوللʨʸʴل علʽها قǽ ʙقʙم على تʛʸفات لا تʨؔن مʱʶǽ،  ʧغʻي علʽها

  الʳامʛ فʶلال
  مʗونة قʦاعʗ الʴلʦك

ʙف أساسي لʨجʨد قʢاع عام فعال في الॽʣʨفة العامة ǽعʛʰʱ ه بʻاء مʨʤʻمة الʜʻاهة
ʹʴǽʧʽʻʡاʨʺام الʛʱاحǼ سائل  ،ىʨاد ووضع الʶة الفʛاهʣ ʧع مʺʱʳʺال ʧʽʸʴف تʙبه

عʙ العʺل الʶلʦॽ في حʛʱام الʺʣʨف لقʨا تعʛʽʰ عʧ إالفعالة لʺȞافʴة الʤاهʛة، فالʺʙونة 
واحʛʱاما  ه خادما للʺʨاʧʽʻʡ دافعي الʹʛائʖالإدارة، وعʧ إخلاص الʺʣʨف العام Ǽاعॼʱار 

واسʱعʙاده للعʺل الʨʢعي ʨʺǼجʦॽʀ ʖ الʜʻاهة ومॼادȏ الʷفاॽɾة ونʦʤ  ،لʺفهʨم الʺʨاʻʡة
  4.واحʛʱام زملائه ʛʱام سॽادة القانʨن حالʺʶاءلة وا

 ʙʳا نʚارسلهʙʺال ʠعǼ امعاتʳات  وال ʛؗʷات العʺل في الॽʀأخلا Șʰʢت ʗʴॼأص
فʱʹع لʻفʶها مʲʽاق للأخلاق هʚا الʺʲʽاق يʨضح  ،والإدارات ȞʷǼل قانʨني ورسʺي
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لʜʱام Ǽه وʨȞȄن على العاملʧʽ الإ ،الأعʺال الʱي تعʛʰʱ غʛʽ أخلاॽʀة في الʺʕسʶة
ومʴاسʱʰهʦ في حالة الʢʵأ، وقʙ تʨʢرت Ǽعʠ الʙول في مʳال الأخلاق إلى وضع 

 والʜʳاءات ،لʜʱاماتوالإ ،نة قʨاعʙ للʶلʨك في شȞل وثॽقة مȃʨʱȞة تʙʴد الʨاجॼاتمʙو 
ʱها لالʜʱام بها وʨȄقع علʽها Ǽعʙ قʛائʱȄعهʙ الʺʣʨف على او  ،خلال بهاالʺʛʱتॼة في حالة الإ

 ʦة.ثʶسʕʺوضعها في ال ʦʱي  
ʛفة الأمʛم معʙعǼ جʳʴʱللعامل ال ʧȞʺǽ ة فلاʴر واضʨعل الأمʳونة تʙʺه الʚوه. 

Ȑʙة العامل ومॽʸʵعلى ش Ȍفق ʙʺʱعǽ إإ ولا ʦʱالأخلاق، ؗʺا لا يهǼ امهʜʱن ؗان ل
ʦॽʁʱʶف خارج العʺل مʣʨʺأخلاق. أم لا الǼ عʺله ȑدʕأن ي ʦالʺه  

ثʦ إلى القʨاعʙ  هʚا الفʸل إلى مفهʨم مʙونة الʶلʨك ومॼادئهاأتʛʢق في سʨف 
  ʣʨف.الʱي تʦȞʴ أداء الʺʣʨفʧʽ ثʦ إلى أساس الʶلʨك الأخلاقي للʺ

  الʖʲॺʸ الأول
  ومॺادئها مفهʦم مʗونات الʴلʦك

ʨʱر أخلاقي الʶلʨك إلى إرشاد العاملʧʽ والʺʙيʧȄʛ، وهʲʺǼ ʨاǼة دستهʙف مʙونات 
يʧʺʹʱ مॼادȏ أخلاॽʀة، وʚȃلʥ تعʙ الʺʙونة دلʽل لهʦ عʙʻ الȘʽʰʢʱ في الʺهام والʱفاعلات 

  ॼʺ1ادȏ والʦॽʁ الʨʳهȄʛة.وال ،الʨʽمॽة واتʵاذ القʛارات Ǽالانʳʶام مع أهʙاف الʺʤʻʺة
  ثʦ لʺॼادئها. ،وعلى هʚا اتعʛض لʺفهʨم مʙونات الʶلʨك

 ʔلʠʸكالʦلʴونات الʗم مʦالأول: مفه  
  ثʦ لأهʺʱʽها. ،سʨف نʛʢʱق في مفهʨم مʙونة الʶلʨك لʱعʅȄʛ الʺʙونة

  الʴلʦك الأول: تعʃȂʙ مʗوناتالفʙع 
ॽʺفة العامة لها أهॽʣʨات الॽʀفي وأخلاॽʣʨك الʨلʶونة الʙةمॽʀالأخلا ʦॽʁخ الॽسʛʱة ل 

تʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ الʱي تʻʰʱاها وثॽقة تʙʸرها الʙولة وهي " في الʺʕسʶة،
والʱي  ،ومʺارسة العاملʧʽ في أدائهʦ لأعʺالهʦ ،الʺʤʻʺات على اخʱلاف أنʨاعها في تʨجॽه

ʨل ،تʶاعʙهʦ في مʨاجهة القʹاǽا ʨؗʺالأعʺال ال ʦاء أدائهʻأث ʦضهʛʱي تعʱلات الȞʷʺة وال
"ʦهʽ2.إل   
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  ".الʷʻاȋ الǽ ȑʚعʛʰ عʻه الفʛد مʧ خلال علاقاته ʧʺǼ حʨله"هʨ  أما الʶلʨك
ة أو أǽة  ʛؗʷرها الإدارة أو الʙʸقة تॽوث ʧارة عॼɺ" ك على أنهاʨلʶونة الʙف مʛوتع

 ʨا هʺǼ ذات العلاقة ȏادॼʺوال ʦॽʁعة الʨʺʳم ʧʺʹʱت Ȑʛة أخʺʤʻم ʧه مॽɾ بʨغʛم
ة". ʛؗʷك في الʨلʶ1ال  

ॽات الʱعا مʧ هʚه ʨؗات وسلॽʀلأخلا ʛʽمعاي ʧارة عॼɺ كʨلʶونة الʙأن م ʙʳن ʅȄر
لʺʣʨفʧʽ العامʧʽ مʨʺʳعة الʦॽʁ لالʺهॽʻة في إʡار الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة تʙʴد  العʺل

ॽات الʱي ʨؗلʶغي إ والॼʻاء أداء مهاميʻاعها أثॼتʦو ه ، ʦॽʤʻت ʦوعلاقاته ʦهʻʽا بʺॽɾ ʦعلاقاته
  مع الʳʺهʨر.

وهي  ،الʙʵمة الʺʙنॽة تʹʺʧ تȘʽʰʢ أكʛʲ فاعلॽة للقʨانʧʽالʺʙونة تʛتȌॼ بʤʻام 
ʨȞॽɾن الʹʺʛʽ أداة رقاǼة  ،ॼɺارة عʧ إلʜʱام أخلاقي ʨʡعي على عاتȘ الʺʣʨف العʺʨمي

على الʦॽʁ  اداخلॽة فعالة، وʨȞȄن للإدارة ȞʷǼل مʻفʛد صॽاغة ॽʀʺها الʺʱعلقة بها بʻاء
 ʨʱʺك الʨلʶف والʛʸʱال ʛʽمعاي ʥل ذلʺʷȄة، وॽتعامله الأساس ʙʻف عʣʨʺل الʰق ʧقعة م

مع زملائه في العʺل، فالʺʙونة تȞʷل جʜء مʧ الʺʨʤʻمة الʷاملة للʦȞʴ الʸالح والأداء 
ʶفة العامةلالॽʣʨلل ʦॽ.  

 شȞل نʛʷة أو ʛؗاسة للʱعʛف علʽها فقʙ تʙʸر فيتʚʵʱ هʚه الʺʙونات عʙة أشȞال 
لعاملʧʽ لʹʺان الإلʜʱام ومʻهʦ مʧ جعل الإʡلاع علʽها ǽأخʡ ʚاǼع رسʺي يʕخʚ تॽʀʨع ا

جʛاء لʴالة على الʺȞʷلة الأخلاॽʀة ثʦ إبها، أو يʦʱ تʽȞʷل لʻʳة الأخلاق تقʨم بʙراسة ا
ة ʛؗʷالأخلاقي في ال Ȑʨʱʶʺة للȄفة دورʸǼ ʦॽʽقʱ2.ال  

  الفʙع الʰاني: أهॻʸة مʗونات الʴلʦك
 ʘيʙʴال ʛʸول في العʙال ʗʴॼاجة إلأصʴǼ اراتʛاذ قʵات ى اتॼلʢʱة مॽʂل ماʨح

ॽات الʙخʽلة على الʺʱʳʺعأ ʨؗلʶام  ،خلاقها خاصة وأن الأفؔار والʤن ʗقʛي خʱوال
 ʧʽفة عامة والعاملʸǼ ادʛزاد الأف ʙق ʗنʛʱا الإنʺॽة لاسʲيʙʴة الॽʻقʱال ȘȄʛʡ ʧعات عʺʱʳʺال

 ؗالʙʸق والأمانة والʨلاء وحʧʶ الʱعامل ،ʸǼفة خاصة الابʱعاد عʧ مॼادȏ الأخلاق
ȏادॼʺال ʧها مʛʽقة وغʲوال.  
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هʱʺام ʳʺǼال العʺل لʺʳال الॽʣʨفي تعʺل على تॽʺʻة الإالʺʙونة الأخلاॽʀة في ا 
نʖ والʨʳاالʺادǽة بهʙف تʴقȘʽ الʺʨازنة في الاهʱʺام بʧʽ الʨʳانʖ  ،والʺȞʷلات الأخلاॽʀة

مʧ حاجة الʙول إلى وضع مʙونة الʶلʨك تʳعلها مʻهاج  الأخلاॽʀة، ؗل هʚه الأمʨر زادت
ʱفيʣʨʺعه العامل أو الॼ ة وتعʺل على إॽʻات الʺهॽʀالأخلاǼ ليʴʱم ȑان إدارʶاد إنʳǽ

   1الفاضلة.
  تʤهʛ أهʺॽة مʙونات الʶلʨك في:

ات تلʳأ أولا: حʸاǻة اʙʟاف العلاقة: ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؔال ʗʴॼونات  أصʙإلى وضع م
الʶلʨك الʱي أصʗʴॼ تʺʲل نʱاجا للʙʵمة الʺʛʱاكʺة فʽها، تعʺل هʚه الʛʰʵة على حʺاǽة 

ات مʧ س ʛؗʷة ال ʛؗʷر، لأن الʨهʺʳة أمام ال ʛؗʷي الʺʴوت ʧʽل العاملʰق ʧف مʛʸʱء الʨ
أو الإدارة الʱي لا تʳʶل علʽها أو على العاملʧʽ فʽها أعʺال وأنʢʷة غʛʽ مʛʷوعة 

ʧʽعاملʱʺر والʨهʺʳال ʙʻانة وسʺعة عȞم ʖʶʱؔة أو الإدارة تت ʛؗʷها في ، والʽعل ʙʺʱع
ففي  لهʙف لʳأت إلى إصʙار مʙونات سلʨكاتعاون وتعامل الʳʺهʨر معها، ولʰلʨغها هʚا 

ات الȐʛʰؔ ؗانʗ تʙʵʱʶم  ʛؗʷأن ال ʗʻʽة بॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨفي ال ʗȄʛدراسة أج
  2.% 97الʺʙونات للاسʛʱشاد بها بॼʶʻة 

فʶʱاهʦ الʺʙونة الأخلاॽʀة في تʛȄʨʢ عʺل العاملʧʽ في الʣʨائف العامة ذلʥ أن 
ʲʺǼ ʙة تعॽʀالأخلا ȏادॼʺوال ʙاعʨما القʙʻة عॽʀونة الأخلاʙʺالأخلاقي، لأن ال ʦʶة القǼا

ʛʱʶǽشʙ بها العاملʧʽ أو الʺʣʨفʧʽ تʕدȑ إلى تʴقȘ الʳʱانʝ والʨحʙة والʨʱافȘ الأخلاقي 
.ʧʽللعامل  

والʱهʙيʙات الʱي قʙ  ،فالʺʙونة الأخلاॽʀة تعʺل على حʺاǽة العاملʧʽ مʧ الʹغʡʨات
رتؔاب عʧ مʳال الॽʣʨفة، وتʙفعهʦ لإ ةها مʧ الʳهات العلॽا والʳهات الʵارجيʱعʛضʨن ل

  3.ما ʵǽالف ʦॽʀ ومॼادȏ الʺʙونة
فهي تʹع قʨاعʙ العʺل الإدارȑ الʱي تعʺل  ،ثانॻا: تʴاهʤ في تʙȂʦʠ مهʹة الإدارة

Ȟانʱها وقʨاعʙ الʙخʨل فʽها، لؔي لا تॼقى الإدارة Ǽعʙʽة معلى حʺاǽة سʺعة مهʻة الإدارة و 
  4قي للʺʱقʙمʧʽ للعʺل فʽها أو للʺʱعاملʧʽ معها.عʧ الʟʸʵʱ وعʧ قʨاعʙ الاخॽʱار الأخلا
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ات العاملʻ :ثالʰا ʦؕسل ʗيʗʲت،ʥ  كʨلʶوال ʦॽʁال ʧع ʛʰة تعॽʀونة الأخلاʙʺال
ʽʰي تʱها والʱعʨʺʳالعʺل،الأخلاقي في م Ȍॽʴأ في مʢʵال ʧاب مʨʸال ʧ  والأخلاق
  1.ثقʱه فʽهاǽفقʙ لعاملʧʽ والʺʕسʶة والʳʺهʨر الȑʚ الʯʽʶة تʕثʛ على علاقة الʺʕسʶة وا

اج إلى هʺॽة مʙونات الʶلʨك في أن الʟʵʷ في مʙʽان العʺل ʱʴǽمʧ هʻا تʤهʛ أ 
، أو مॽɻʺʱʳة أو تॽʺॽʤʻة ،الʱي ʰʶʱȞǽها مʧ عʙة مʸادر ذاتॽة معʛفة الأخلاॽʀات الʺهॽʻة

  يهʙف إلى: يʻʺʹʱها دسʨʱر أخلاقي مهʻي
  والʙʳد. ،تʨجॽه سلʨك الأعʹاء القʙامى -  1
  وʧʽȃ الʺʣʨفʧʽ والʺʱعاملॽɾ .ʧʽʺا بʻʽهʦ، بʧʽ الʺʣʨفʧʽتʦॽʤʻ العلاقة  -  2
3  - .ʦهʱوحʺاي ʧʽفʣʨʺات الॽولʕʶم ʙيʙʴت  
تʙʴيʙ معايʛʽ الؔفاءة والفاعلॽة في الʻʱفʚʽ، وتقʦǽʙ الʙʵمات مʧ الʺʣʨف إلى  -  4

  الʳʺهʨر.
  ʡار قانʨني لॽɿॽؔة وʛʡق الʅॽʣʨʱ مع تʙʴيʙ شʛوȋ الʅॽʣʨʱ.وضع إ -  5

7  -  ʜʱة روح الالॽʺʻلاءتʨ2ام وال  ʧʡʨل للʰق ʧف.مʣʨʺال  
تʴقȘ الʺʙونة هʚه  راǺعا: تʲقȖʻ الʱʯانʛ والʦحʗة والʦʯافȖ الأخلاقي في العʸل،

الʺعايʛʽ في جʺॽع الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة، فʖʻʳʱ الإدارات الʺʱʵلفة والعاملʧʽ فʽها سʨء 
، وحالة ةزق والʸعȃʨات الأخلاॽʀ، وتعʽʢهʦ القʙرة على مʨاجهة الʺآالʛʸʱف الأخلاقي

  عʙم الʱأكʙ الأخلاقي.
مʧ مʱʵلف الʛʤوف والأسॼاب الʺʕدǽة إلى الʺʙونة العاملʧʽ مʧ  تʧʸʴكʺا 

ومʧ الʺʱعاملʳ  ʧʽهات العلॽاؗالʹغʡʨات الʱي يʱلقʨنها مʧ ال ،الإنʱهاكات الأخلاॽʀة
  والʜملاء.

 ʽافقة مع معايʨʱم ʦهȃارʳت ʗخاصة إذا ؗان ʧʽة العاملǽونة على وقاʙʺوتعʺل ال ʛ
الʨʸاب والʛʽʵ لʙيهʦ، ولʴʱقȘʽ ذلʥ أصʗʴॼ الإدارة لا تʱؔفي Ǽالʺعايʛʽ وॽʀʺها 

مʲل  ،خȐʛ أصʗʴॼ تلʳأ إلى تعʜȄʜها بʨسائل أ الأخلاॽʀة الʺʛʢʸة في الʺʙونة بل
ʱلل ʙʽام الأناشʙʵʱضعها في ملإسʨأو ب ،ʦॽʁه الʚبه ʛʽؗʚ أو في ʛيʙʺخلف ال Șقات تعلʸ

أو تلʳأ الإدارة إلى اسʙʵʱام وسʽلة  ،الʺʕسʶة ملʸقات تʨضع في مʙخل الإدارة أو
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ʖȄرʙʱوالأخلاقال ʦॽʁالǼ ʥʶʺʱعلى ال ʖȄرʙʱما الȂعلى الʺهارات و ʖȄرʙʱا  ،، إما الʺؗ
 ʧȄʛؗل شه ʟʸʵ10ت  ʝʶʴادة تȄأجل ز ʧم ʥوذل ،ʦॽʁه الʚه ʧع ʦؔلʱلل Șدقائ

  1.الأفʛاد بها
ك هي ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة قʨاعʙ الʶلʨ  ،والʴʸاءلة ضʸان الʹʚاهة والʵفاॻɼةخامʴا: 

ʺǼ ȌॽʴيʱعلȘ  ة والʷفاॽɾة والʺʶاءلة في جʺॽع مامॼادȏ ومعايʛʽ تهʙف إلى ضʺان الʜʻاه
  وتعʙ هʚه القʨاعʙ ملʜمة ȞʷǼل قانʨني. ،Ǽʺا في ذلʥ الʺʣʨفʧʽ والعʺلاء ،الإدارة

 ʨان قॽات إلى بʺॽعلʱه الʚف هʙشأنه إته ʧا مʺǼ فيॽʣʨك الʨلʶال ʙاع ȏادॼرساء م
ȋاॼʹك  الانʨة في سلॽلاء والفاعلʨة والؔفاءة والॽɺʨضʨʺاهة والʜʻة والॽɾفاʷفي والॽʣʨال

  أثʻاء تأديʱهʦ لʨاجॼاتهʦ ومهامهʦ الॽɿॽʣʨة. ʣʨʺʧفʽال
بʻفʶه عʧ مʨاʧʡ والابʱعاد كʺا تهʙف إلى غʛس مȞارم الأخلاق لȐʙ الʺʣʨف 

ॽجʨف إلى تʙها، ؗʺا تهʱʰʽفة وهॽʣʨامة الʛؗ ʧال مʻت ʙي قʱهات الʰʷإلى ال ʧʽفʣʨʺه ال
ة ॽالʺهʻضʛورة تقʦǽʙ خʙمات سȄʛعة وʨʳȃدة عالॽة للȃʜائʧ والʺʧȄʛʺʲʱʶ وȃأعلى درجات 

الاǼلاغ عʧ أǽة و  ،لإدارةوȃʺا لا ʨʴǽل دون تॽʳʷع الʺفʙʶيʧ مʧ خʙمات ا ،والॽʴادǽة
ॽة والأخلاॽʀة مʧ الʺʣʨفʧʽ، تʳاوزات لهʚه القʨاعʙ مʧ قʰل  ʨؗلʶال ʙاعʨه القʚخ هॽسʛوت

وتʛسॽخ مفهʨم الإدارة الʛشʙʽة وتعʜȄʜ الأداء  ،عʺل الॽʣʨفيʴقȘʽ رؤȄة ورسالة الشأنه ت
ʧʽفʣʨʺك للʨلʶفي والॽʣʨرة  ،الʨص ʧʽʶʴوت ʛʹʺاءلة الʶوم ʙهʱʳʺف الʣʨʺافأة الȞوم

  .2الإدارة مʣʨفي
  الʠʸلʔ الʰاني

  مॺادئ مʗونات الʴلʦك
ʨاعʙ الʶلʨك في مهʻة الʺॼادȏ الأساسॽة لأخلاॽʀات الʺهʻة تʺʲل الʦॽʁ الأساسॽة لق

وȂخʸʱاصاتها  ا،هʧ للॽʣʨفة العامة مʺارسة صلاحॽاتوهي ॼɺارة عʦॽʀ ʧ سامॽة تʹʺ ،ما
وهي تʴقȘʽ الʺʸلʴة  ،وأداء دورها Ǽأمانة ومʨضॽɺʨة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة مʻها

العامة، ومʧ جهة أخȐʛ تعʜȄʜ ثقة ؗل الأʛʡاف سʨاء الʺʣʨفॽɾ ʧʽʺا بʻʽهʦ أو الأʛʡاف 
ذات الʸلة Ǽعʺل الإدارة، ومʧ أجل إدراك هʚه الغاǽة الʽʰʻلة يʱعʧʽ على الإدارة ॽة الʵارج

  ت الʶلʨك والʱي تʲʺʱل في:لʜʱام Ǽالʺॼادȏ الʱي تʙʴدها مʙوناومʣʨفʽها الا
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  والʹʚاهة الفʙع الأول: الʵفاॻɼة
 ʛʽفʨى تʻعʺǼ"هاʺॽʂأوسع مفاǼ ماتʨالʺعل Șفʙة تȄʛلاحا هي "حʢة إصॽɾفاʷال

والعʺل ȄʛʢǼقة علॽʻة تʶʺح للʺعʧʽʽʻ الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʹʛورȄة الʺعلʨمات 
كʷʱاف الأخʢاء واتʵاذ الاجʛاءات الʺʻاسॼة في الʨقʗ الʺلائʦ، وقʙ الʴʱقȘʽ  مʸالʴهʦ، و 

 ʦإلى تقاس ʛʽʷة تʛاهʣ" أنهاǼ ة الإنʺائيʙʴʱʺال ʦنامج الأمʛة في بॽɾفاʷال ʗفʛع
ي تॽʱح لʺʧ لهʦ مʸلʴة في شأن ما أن الʛʸʱف ȄʛʢǼقة مʨʷȞفة، فهو الʺعلʨمات، 

ʺʳǽاʨوفي  ع ȏاوʶʺال ʧف عʷؔفي ال ʦن لها دور حاسʨȞǽ ʙأن قʷا الʚل هʨمات حʨمعل
"ʦهʴالʸة مǽة ، و 1حʺاॽɾفاʷال الإدارة الʳافها في مʙها وأهʱرسال ʧة عʶسʕʺهي إعلان ال

ʰق ʧعة مॼʱʺال ʛʽها والʺعايʱاسॽاءلة في إوسʶʺأ الʙʰʺقها لॽʰʢار لها وتʡ ʧʽانʨالق
  والȄʛʷʱعات الʶارȄة في الʙولة.

هʦ  لاوأ ،أن ʨȞǽن ؗافة الʺʣʨفʧʽ فʨق الʰʷهاتأما الʜʻاهة فهي  ʨؗب سلʨʷǽ
الʺهʻي أȑ شʰهة، وॽʀ ʦʱȄاس الʜʻاهة على أساس القʙʸ في الʛʸʱف ومȐʙ صلʱه أو 

   Ǽعʙه عʧ الأهʨاء والʺʸالح الॽʸʵʷة.
اهات سॽاسॽة أو اجʱʺاॽɺة أو ʡائॽɿة نॽʴاز لأǽة اتʳوالʜʻاهة تʢʱلʖ الʛʱفع عʧ الإ

وصلاحॽاتها القانʨنॽة لʺʸلʴة أʛʡ ȑف على حʶاب  ،وعʙم تʅॽʣʨ أعʺال الʺʕسʶة
ʛف أحʛʡ2.  

ǽ ʙأ عʙʰم ʦȞʴال ʦدعائ ʦأه ʧامة، ومʙʱʶʺاملة والʷة الॽʺʻʱال ʦدعائ ʦأه ʧة مॽɾفاʷال
ʙاشʛال ʳع مʶة إتʙʴʱʺال ʦة الأمॽʀادقة على اتفاʸʺال ʙعǼ قهॽʰʢلʺال ت ʧاد مʶة الفʴافȞ

ʰها العامة في قʱʽم  ،31/10/2003ل جʺعʨسʛʺال ʖجʨʺǼ ʛائʜʳها الʽعل ʗي صادقʱوال
 ʦئاسي رقʛ19/04/2004في  04/128ال.  

 ʧʽة بʻʽʱعلاقة م ʖتʛال العʺل خاصة في الإدارة يʳة في مॽɾفاʷأ الʙʰل مʽوتفع
 ʧʡاʨʺق في الʺعام والإدارةالʙʸاهة والʜʻال ʧم ʝة على أسॽʻʰم ʧȞʺʱه يʱʢاسʨʰلة، ف

ॽات  ʨؗلʶاء الإدارة والʢفة أخʛالي معʱالȃة وʚʵʱʺة الȄارات الإدارʛفة القʛمع ʧم ʧʡاʨʺال
  .3الʶلॽʰة، فهǽ ʨعʛʰʱ مʧ أهʦ وسائل مȞافʴة الفʶاد
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  : الأمانة والاسʯقامةالفʙع الʰاني

 ʙʽʺح Șخل ʨل ما هȞǼ ليʴʱال ȑها  ،أʽفʣʨة ومʶسʕʺال ʧم ʖلʢʱʽام فॽʁأداء أو ال
والʛʴص على الالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات  ،بʨاجॼاتهʦ الʺهॽʻة ȞǼل أمانة وحॽاد ومʕʶولॽة

وفȘ القʨانȘʽʰʢʱ  ʧʽ القʨاعʙ القانʨنॽة الʺʤʻʺة للعʺلبȂحʛʱام القانʨن و  1،الʶارȄة في الʙولة
Șʽʰʢ أحȞام القʹاء دون تأخʛʽ أو وت ،والأنʤʺة واللʨائح والʱعلॽʺات الʸادرة ʨʺǼجʰها

  2.ءʢǼاإ

:ʖالʰع الʙة الفॻɸʦضʦʸة والǻادॻʲال  
  .دارةجʨهȄʛان لʱعʜȄʜ ثقة الʺʱʳʺع Ǽالإ ǽعʙان عʛʸʻان   
وʦʱȄ تʻʰي هʚا الʺʙʰأ مʧ خلال إلʜʱام الإدارة Ǽأداء إخʸʱاصاتها ȞǼل حॽاد ونʜاهة وشفاॽɾة  

ل العʺʧ والʺعايʛʽ الʺهॽʻة Ǽʺا ʻȞʺǽها مʧ لʜʱام ؗافة مʣʨفʽها Ǽالقʨانʽأȑ إ ،وʨʺȃضॽɺʨة
  ʨʺǼضॽɺʨة ومهॽʻة عالॽة.

  الفʙع الʙاǺع: العʗالة والʴʸاواة
أȑ أن تلʜʱم الإدارة Ǽالʱعامل Ǽعʙل مع ؗافة الأʛʡاف وȃامʶاواة، فلا ʨʳǽز  

أو إساءة إسʱعʺال الʺعلʨمات الȄʛʶة أو تʅॽȄʜ الʴقائȘ  ،الʱلاعʖ وȂخفاء الʺعلʨمات
    3.لʶʴاب وانʱفاع شʟʵ أو مʨʺʳعة أو جهة ȞʷǼل غʛʽ عادل

  الفʙع الʳامʛ: الاقʶʯاد والفاعلॻة
وأن ʶǽعى  ،ʖʳǽ على الʺʣʨف أن يʕدȑ واجॼاته ʙʳǼ واجʱهاد وعʻاǽة وانॼʱاه 

وأن يʱقǼ ʙʽالعʙالة الإجʛائॽة الʺʢلȃʨة في  ،لʱقʦǽʙ الʙʵمة للʺʨاǼ ʧʽʻʡأعلى الʺȄʨʱʶات
  هʺال.وأن يʖʻʳʱ ؗل سلʨك يʕدȑ للإ ،وأن ǽقʙم الʴॽʸʻة ،القʛارت الإدارȄة

ʧʺʹǽ عʙم تʙʰيʙ الʺال العام أو  ॽʀ ʙʻام الʺʣʨف العام بʨاجॼاته ʖʳǽ علॽه أنعو 
ʺʨارد الȄʛʷॼة لؗا ،ساءة اسʱعʺاله ȄʛʢǼقة غʛʽ سلॽʺة، وأن يʙبʛ ؗل أشȞال الʺʨارد العامةإ

 ʦǽʙادات العامة، وضʺان تقʛلؔات والايʱʺʺعلى ال ȍفاʴف الʙة بهȄʨʻة والʺعǽارد الʺادʨʺوال
  4.جʨدة عالॽةالʙʵمة Ǽفاعلॽة و 
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  الʖʲॺʸ الʰاني
ʥʻفʡʦʸأداء ال ʤȜʲي تʯال ʗاعʦالق 

ॽɾقʨم Ǽأداء  ،يʢʱلʖ مʧ الʺʣʨف عॽʀ ʙʻامه Ǽعʺل وॽʣفʱه الʴʱلي ʶǼلʨك مهʻي
أهʙاف الʳهة والعʺل Ǽاسʛʺʱار على تʴقȘʽ  ،واجॼاته الॽɿॽʣʨة Ǽأمانة ونʜاهة ومʨضॽɺʨة

وأن يʕدȑ عʺله  ،الʺʨʵلة له وأن تʨؔن مʺارسʱه في حʙود الʸلاحॽات ،الʱي ǽعʺل بها
ʶʴǼأو الإ ʙʸء القʨس ʧدا مʛʳʱة مॽن ʧن  ،هʺالʨالفة القانʵاق أو  ،أو مʴر إلʛʹال

.ʛʽة خاصة أو للغʴلʸم Șʽقʴʱة العامة لʴلʸʺالǼ  
 ʦॽʶتق ʧȞʺǽأداء ʦȞʴي تʱال ʙاعʨالق ʧʽʱائفʡ إلى ʧʽفʣʨʺاصة  ،الʵال ʙاعʨالأولى هي الق

ات الʺʣʨف الॽʸʵʷة ʨؗلʶǼ، اʲه أو عʺله. والʱفॽʣاه وʳف اتʣʨʺامات الʜʱة إلॽن   

  الʠʸلʔ الأول
ʦؕلʴǺ اصةʳال ʗاعʦة اتالقॻʶʳʵف الʡʦʸال  

ات الʺʣʨف الॽʸʵʷة نʙʳها مʤʻʺة في مʙونات الʶلʨك  ʨؗلʶǼ اصةʵال ʙاعʨالق
والأمانة  ،والʙʸق ،ؗالامॽʱاز ،الʱي تفʛض على الʺʣʨف الالʜʱام Ǽقʨاعʙ سلʨك معʻʽة

  والʺʨضॽɺʨة.

  الأول: الامॻʯاز والإجʯهاد الفʙع

ȑأ  ʧʽʶʴوت ʜʽʺʱة على الʤافʴʺف للʣʨʺل الʰق ʧلة مʨص الʺعقʛغلال ؗل الفʱاس
فاءته فاءة زملائه في العʺل. ،معʛفʱه ومهاراته وؗ   وأǽʹا معʛفة مهارة وؗ

Ǽ ف في عʺلهʣʨʺال ʙهʱʳǽ وأنʙهʳال ʧم ʙȄʜʺل الʚʰام ،أن يʺʱعي  ،والاهʶوال
  دارة العامة.لʴʱقȘʽ معايʛʽ عالॽة للإ

  والʦʸضॻɸʦة الʹʚاهةالفʙع الʰاني: 

Ȅة الʨȞʴمॽة فʨق الʺʸالح لʜʱامات الʵاصة Ǽالʺʨارد الʛʷॼ تقʱʹي وضع الإالʜʻاهة 
على الʺʣʨف في قʛاراته وتʨصॽاته أن ǽعʙʺʱ تʨجʖ  فإنها أما الʺʨضॽɺʨة ،الॽʸʵʷة

  .على تʴلʽل سلʦॽ وصارم للأدلة
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  الفʙع الʰالʖ: الʗʶق والأمانة
ومʴل ثقة مʧ قʰل رؤسائه  ،صادقا وصʴȄʛا في عʺلهالʺʣʨف ʨȞǽن أن  

  .1ومʛؤوسॽه
  الفʙع الʙاǺع: الॻʲاد الॻʡʦفي 

خʙمة ، وأن يهʙف إلى أن يʛʸʱف الʺʣʨف ॼʡقا لʨقائع الʺʶألة الʺʛʢوحة أمامه   
 خʚ الʸفات الॽʸʵʷة Ǽعʧʽ الاعॼʱارالʺʕʶولʧʽ وعامة الʻاس ȞʷǼل مʶʱاوǼ ȑعʙʽا عʧ أ

 ʨʺم الʨقॽɾةॽɿॽʣامات وʜʱالǼ فʣ،  Șقائʴض الʛر وعʨهʺʳمة للʙʵال ʦǽʙل العʺل على تقʲم
  سʨف نʱعʛض لهʚه الالʜʱامات في الʺʢلʖ الʲاني. 2،وتقʦǽʙ الʺعلʨمات

  الʠʸلʔ الʰاني
  تʱاه وॻʡفʯهالʡʦʸف إإلʚʯامات 
تʳاه العʺل الȑʚ الʺʣʨف الʱقʙʽ بॼعʠ الإلʜʱامات إ مʙونة قʨاعʙ الʶلʨك تفʛض على

Ǽ مʨقǽ ه وهيʻض مʛالغ Șʽقʴرة وتʨص ʧʶه في أحǼ امॽʁف الʙه، بهʱفॽʣار وʡه في إ
الʺʸلʴة العامة، مʧ هʚه الإلʜʱامات نʙʳ الإلʜʱام بʱقʦǽʙ الʙʵمة للʳʺهʨر، وأن يلʜʱم في 

وʧʽʰȄ الأسॼاب الʱي بʻى علʽها قʛاره، وأن يلʜʱم Ǽعʛض  ،اتʵاذ قʛاراته Ǽالʺʨضॽɺʨة
  ʦǽʙ الʙʵمة ॽʴǼاد.الʴقائȘ ؗʺا هي، وأن يلʜʱم بʱق

  الفʙع الأول: الإلʚʯامات الʙʯʸتॺة عʥ تقʤǻʗ الʗʳمة
 ʙʽقʱف الʣʨʺض على الʛʱفǽ ةȃʨلʢʺدة الʨʳالȃرة وʨص ʧʶمة في أحʙʵال ʦǽʙتق

  ʨʺʳʺǼعة مʧ الإلʜʱامات تʲʺʱل في:
وقʙ نʸǼ ʟفة حॽادǽة، الʙʵمات لهʦ تقʦǽʙ إحʛʱام الʺʨاʧʽʻʡ و العʺل على  أولا:

الʺʧʺʹʱ القانʨن  2006لعام  30-06لى هʚا الالʜʱام في القانʨن رقʦ الʺʛʷع الʜʳائȑʛ ع
مʻه، مʹʺʨنه أن ǽعامل الʺʣʨف  53الأساسي العام للॽʣʨفة العʺʨمॽة في الʺادة 

 ʧʡاʨʺأجل ، معاملة لائقةال ʧت له مʙʻة أسॽʻʡمة وʙفة هي خॽʣʨأن الǼ ركʙه أن يॽوعل
ʧارة عॼɺ وهي ،ʦهʱمʙوخ ʧʽʻʡاʨʺالح الʸم Șʽقʴخلال  ت ʧامه مʛʱإح ʦʱي يʻʡو ʅॽتؔل

ʧʽʻʡاʨʺام الʛʱاح، ॽا تʺلʺǼ ʦاز معاملاتهʳعاملوانʱة، وأن يʺʤوالأن ʧʽانʨع  ه القॽʺʳمع ال

                                                      

1  - https://www.moid.gov.aeworkmoral.com  
 .195بلال خلف السكارنة، المرجع السابق، ص -  2



88 
 

ʖʰʶǼ الʝʻʳ أو الʳهة أو الانʱʺاء بʻʽهǽʺǽ ʜʽ ʦعاملهʦ بʱعʖʸ أو  ، فلاॽʴǼ1ادǽة ونʜاهة
 أو ʖʶʴǼ الʺعʱقʙات والʺʸالح. ،الȃʜʴي

والʨʳانʖ الʺʨضॽɺʨة  ،اتʵاذ قʛاره على على الʴقائȘفي  أن ǽعʙʺʱ الʺʣʨف ثانॻا:
لʥ ن ذللʺʶألة الʺʛʢوحة علॽه، وأن يʧʽʰ الأسॼاب الʱي دفعʱه إلى اتʵاذ القʛار إذا ؗا

ʧʽانʨالق ʖجʨʺǼ بʨلʢم،  ʧم ʖلʡ اء علىʻهة الأو بʳة.الʸʱʵʺ  
ʨجهات أداء الॽʣʨفة أو العʺل الʺʢلʨب ॽʴǼاد سॽاسي أǼ ȑغʠ الʛʹʻ عʧ الʱ ثالʰا:

 2الॽʶاسॽة للʨȞʴمة، والʨʱجهات الॽʶاسॽة، والʺعʱقʙات الॽʸʵʷة الʵاصة Ǽالعامل.
  تقʤǻʗ الʸعلʦماتعʥ الفʙع الʰاني: الإلʚʯامات الʙʯʸتॺة 

 ʨفه ʧʽʻʡاʨʺاز معاملات الʳل إنʽهʶت ʨف هʣʨʺال Șة على عاتॼتʛʱʺات الॼاجʨال ʧم
ʵال ʦǽʙقʱم بʜفي وملॽʣʨه الॼواج ʧم ʧأ مʜʳʱء لا يʜجʧʡاʨʺمات للʙ3  ʥذل Șʽقʴʱفي ول

 ،لʳʺهʨرقʦǽʙ الʺعلʨمات سʨاء لʛؤسائه أو لǼعʠ الʴالات ʨȞǽن على عاتȘ الʺʣʨف ت
 وفي هʚه الʴالة علॽه أن يلʜʱم ب:

 ʜʽ، وعʛض الʴقائȘ والॽʵارات ȞʷǼل دقȘʽ وسلʦॽ.تقʦǽʙ الʺعلʨمات ؗʺا هي دون تʴ أولا:
ودون إخفاء  ،أثʛʽ الاعॼʱارات الʵاصةأن ǽعʛض الʺʣʨف الʴقائȘ ؗʺا هي دون ت ثانॻا:

 الʺعلʨمات أو تॽȄʜفها.
لأن  4،الʴفاȍ على ثقة الʺʕʶولʧʽ والʛʸʱف بʻفʝ الʲقة مع الʺʕʶولʧʽ الʺʱʶقʰلʧʽʽ ثالʰا:

.ʦجهاتهʨاص وتʵالأش ʛʽغʱب ʛʽغʱي لا تʱة العامة الʴلʸʺال Șʽقʴت ʨوه ʙف واحʙاله  
ʥة عॺتʙʯʸامات الʚʯالإل :ʖالʰع الʙا الفʲʸلالʸة العʲلʶة على مʢف   

  أȑ الالʜʱام Ǽعʙم هʙر الʺʨارد العامة أو سʨء إسʱغلالها أو إسʙʵʱامها. أولا: الاقʶʯاد،
تقʱʹي حʧʶ الʛʸʱف في إدارة الʺʨارد الʺʨʱفʛة في نʢاق ॽʰʡعة عʺل  ثانॻا: الؒفاءة،

  الʳهة.
والعʺل  ،الʨȞʴمॽةالʺʶاعʙة على الʛʱوȄج للʦॽʁ الأساسॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة  ثالʰا: الȂʙادة،

  على زȄادة وتʧʽʶʴ نॽɺʨة الʙʵمة الʺقʙمة للʳʺهʨر.
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أن ʶǽلʥ الʺʣʨف العام أسلʨب العلانॽة والʨضʨح في الإجʛاءات  ثالʰا: الʵفاॻɼة،
  والغاǽات والأهʙاف.

ʜʱام بʨʱفʛʽ فʛص مهॽʻة مʱؔافʯة وآمʻة ومʴفʜة لأداء الال راǺعا: العʗالة والʴʸاواة،
والالʜʱام  ،لʺام ʨʱʴʺǼاهاوالإبها ؗل مʣʨف مʧ ناحॽة الاʡلاع  يلʜʱممʛؤوسه، ʖʳǽ أن 

  Ǽ.1الأحȞام الʨاردة فʽها وفهʦ مʨʱʴاها
  الفʙع الʙاǺع: الإلʚʯامات الʙʯʸتॺة عʥ تʷارب الʶʸالح

ودائʺا تʨؔن الʺʸلʴة  ،تʨؔن مʸالح الʺʣʨف مʱʹارȃة مع مʸلʴة العʺل لاوهي أ 
ʣʨة الʴلʸالعامة أو مʸʺمة على الʙفة مقॽة خاصة وأॽʸʵʷقاضى الح الʱن العامل ي

ʖʳǽ ʥ على الʺʣʨف الॽʁام بॼعʠ لوللʨصʨل إلى ذ ،أجʛ مʧ الʳهة الʱي تʣʨفه
  لʜʱامات هي:الإ

الʛʴص على عʙم إسʙʵʱام الʺعلʨمات الʱي تʸʴل علʽها الʺʣʨف ʻʺǼاسॼة وॽʣفʱه  أولا:
 لʴʱقȘʽ مʸالح خاصة.

خʛ يʱعارض لا ǽقʨم Ǽأȑ عʺل أأو أ ،عʧ الʳʺع بʧʽ وॽʣفʧʽʱ أن ʻʱʺǽع الʺʣʨف ثانॻا:
 مع وॽʣفʱه.

أو أȑ  ،أو عائلॽة ،ǽقʨم الʺʣʨف Ǽاسʱغلال مॼʸʻه لʴʱقȘʽ مʸالح شॽʸʵة لاأ ثالʰا:
مʸلʴة خاصة لʟʵʷ أو جهة، وعʙم قʨʰل الهǽʙة والʺȞافأة والʺʴʻة والعʺʨلة للॽʁام 

 ة.مʸلʴة خاصة على حʶاب الʺʸلʴة العام تʺʛȄʛ وأ ،Ǽعʺل مʱعلȘ بॽʣʨفʱه
علام الʳهات الʺʸʱʵة ʴǼالة الʱعارض في الʺʸالح عʙʻ حʙوثها مॼاشʛة Ǽعʙما إ  راǺعا:

ʸلʴة خاصة في مʻاقʸة أو فلا ʨʳǽز أن تʨؔن م ،ǽعلʦ بها الʺʣʨف أثʻاء ॽʀامه بॽʣʨفʱه
 أو ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن له نفʨذ فʽها. ،تفاॽʀات تʸʱل Ǽالʳهة الʱي ǽعʺل بهاعقʨد أو إ

لʺالॽة الʺʱعلقة Ǽالʚمة الʺʱعلقة Ǽالʺʣʨف ǼالȞʷل الʺʢلʨب في قʛارات اتقʦǽʙ الإ خامʴا:
 القانʨن.
والʱي ʧȞʺǽ أن تʱعارض مع  ،الȄʛʸʱح ȞǼل الأنʢʷة الʱي ǽقʨم بها الʺʣʨف سادسا:

أو مالॽة أو أȑ  ،مॼʸʻه عʙʻما تʨؔن للʺʣʨف أعʺال ومʸالح خاصة سʨاء ؗانʗ تʳارȄة
 ʛأخ ȋاʷل أن ينʺʱʴʺال ʧة مॽمال ʖاسȞم Șقʴǽأʷʻ الحʸʺها تʹارب في الʻع.   
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ولاحʱʺال وقʨع تʹارب بʧʽ مʸالʴه الʵاصة وواجॼه قʗ الʴالة الأخʛʽة وȂذا تʴق
 1.للʙʴ مʧ الʱʹارب أو إزالʱهاللازمة أن يʚʵʱ الʙʱابʛʽ يلʜʱم الʺʣʨف Ǽالॽʣʨفي 

  الفʙع الʳامʛ: الإلʚʯامات الʙʯʸتॺة عʥ العلاقات الॻɽॻʡʦة
ارʧʽȄ، وتȘʽʰʢ ما ʙʸǽر ʜم الʺʣʨف Ǽاحʛʱام رؤسائه الإديلʱʶǽʱلʜم العʺل الإدارȑ أن 

وأن يلʜʱم اتʳاههǼ ʦالॽاقة والأدب  ،مʧ أوامʛ وتʨجʽهات وقʛارات في حʙود القانʨن  ʦعʻه
ʦهʱʰʡاʵعʺل على 2في مǽ ه أنॽعل ʖʳǽ ʥلʚ تʧʽʶʴ العلاقة بʧʽ الʜملاء بهʙف ، وؗ

يʱعʧʽ علॽه الॽʁام ذلʥ  وللʨصʨل إلىوزملائه  ،لاقة بʧʽ الʺʣʨفتʧʽʶʴ وتعʜȄʜ الع
  ʨʺʳʺǼعة مʧ الالʜʱامات تʲʺʱل في:

حʛʱام الʶʱلʶل الادارȑ في الॽʣʨفة، إ ʖʳǽ على الʺʣʨف في علاقʱه مع رؤسائه أولا:
ʶǽʺح Ǽه  وأن ǽقʨم بʻʱفʚʽ ؗل الأوامʛ والʱعلॽʺات الʸادرة مʧ رؤسائه في حʙود ما

 القانʨن.
وʙʺȄ يʙ الʺʶاعʙة  ،وȄقʙرهʦن ʛʱʴǽمهʦ علاقة الʺʣʨف بʜملائه ʖʳǽ علॽه أ في ثانॻا:

ʥه ذلʻم ʖلʡ خاصة إذا ʦهʽرة ،إلʨʷʺح والʸʻال ʦم لهʙقǽ ي وأنʱة الʛʰʵالǼ ʦهʙʺȄو ،
 ʱʹامʧ ومʱؔامل.عʺل واحʙ مʛ ȘȄ حʱى ʨȞǽن ؗل الʺʣʨفȞʷǽ ʧʽلʨن ف إكʰʶʱها

ॽɿॽʣة أن ǽقʨم بʙعʦ جهʨد ومʶانʙة زملائه حʱى يʨʻȞʺʱا مʧ الʨفاء Ǽالʜʱاماتهʦ الʨ  ثالʰا:
 وتأدǽة عʺلهʦ على أحʧʶ وجه.

ॽɾقʨم Ǽاحʛʱام القʨانʧʽ واللʨائح وॼʢȄقها  ،ʖʳǽ أن ʨȞǽن العامل قʙوة حʻʶة لʜملائه راǺعا:
 حʛʱامها وتॽʰʢقها.ʻي، وʘʴȄ زملائه والʺʨاʧʽʻʡ على إوȄلʜʱم Ǽالʶلʨك الʺه

، والعʺل ʖʳǽ أن يʱعامل الʺʣʨفʧʽ مع الʳʺهʨر والقʢاع الʵاص والعام Ǽاحʛʱام خامʴا:
  3.الʺʻافʶة الȄʛʷفةو  ،نʱفاع وتؔافʕ الفʛصعلى تȘʽʰʢ مॼادȏ الإ

  ʰالʖالʖʲॺʸ ال
  مʓʴولॻات الʡʦʸف

العʺال في جʺॽع ʵǽʹع الʺʣʨفʨن ʸǼفة عامة لʱلʥ القʨاعʙ الʱي ʵǽʹع لها 
وزȄادة على ذلʖʰʶǼ ʥ نʨع العʺل الȑʚ يʕدونه والأهʙاف  ،القʢاعات العامة والʵاصة
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ʨن لʺʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ الʵاصة الʱي يʜʽʺʱون بها عʧ غʛʽهʦ والʱي ʵǽʹع الʺʛجʨة مʻه
  .يʤʻʺها القانʨن الأساسي للॽʣʨفة العامة والقʨانʧʽ الʵاصة

ʜ قانʨني خاص ʖʰʶǼ أهʺॽة وخʨʢرة الʙʵمة الʱي  ʛؗف له مʣʨʺال ʙʳن ʥلʚل
أو  ،تقʰل الʺʛʷع سʨاء Ǽفʛض قʨاعʙ والʜʱاماا، لʚلʥ تʦ معاملʱه معاملة خاصة مǽ ʧقʙمه

  ʙʷʱيʙ العقȃʨة في حالة ॽʀامه Ǽارتؔاب جȄʛʺة مʧ جʛائʦ الفʶاد ʖʰʶǼ صفʱه.ب
وعلى هʚا نʟʸʵ الʺʢلʖ الأول لʱعʅȄʛ الʺʣʨف العʺʨمي والʺʢلʖ الʲاني  

  لʙʴʱيʙ مʕʶولॽة الʺʣʨف.
  الʠʸلʔ الأول

  تعʃȂʙ الʡʦʸف العʦʸمي
ॽفة العʺʨمॽة أو الʣʨ ،الʺʣʨف العاماخʱلفʗ الʱعȄʛفات الʺقʙمة ʷǼأن الʺʣʨف 

فʺʻهʦ مʧ عʛفه تȄʛفا مʨسعا ومʻهʦ مʧ عʛفه تعȄʛفا ضॽقا، وذلʥ حʖʶ الأنʤʺة الʺॼʱعة 
  في ؗل دولة.

ʜ القانʨني  ʛؗʺعلى أساس ال ʦاسع قائʨال ʅȄʛعʱور فالʙالǼ ʚهʺل الأخȄان وʨللأع
الǽ ȑʚقʨمʨن Ǽه داخل الʳهاز الإدارȑ، فهʨ تعʅȄʛ وॽʣفي يʙخل في نʢاقه ؗل الأعʨان 

ʜهʦ القانʨني ووʛʡق الع ʛؗها ومʽن إلʨʺʱʻي يʱة الʴلʸʺال ʧع ʛʤʻف الʛʸǼ نʨʽمʨʺ
.ʦهʽعل Șʰʢʺر الʨام الأجʤون ʦفهॽʣʨت  

أما الʱعʅȄʛ الʹȘʽ للʺʣʨف فهǽ ʨأخǼ ʚالʨضع القانʨني للʺʣʨف وʜʽʺȄه عǼ ʧاقي 
العʺال الʵاضعʧʽ لأحȞام قانʨن العʺل، وȃهʚا نʙʳ أنه لا يʨجʙ تعʅȄʛ مʨحʙ للʺʣʨف 

  1.ʺا ʱʵǽلف Ǽاخʱلاف الʰلʙان والأنʤʺةوȂن
في Ǽعʠ الʰلʙان العॽȃʛة وعلى هʚا الأساس سʨف نʱعʛض لʱعʅȄʛ الʺʣʨف 

  والغॽȃʛة.
  الفʙع الأول: تعʃȂʙ الʡʦʸف في Ǻعʞ الʮلʗان العॻȁʙة.

خʙمة أحʙ الʺʛافȘ العامة  "كل شǽ ʟʵعهʙ إلॽه Ǽعʺل دائʦ في :ǽعʛف على أنه   
وذلʥ بʨʱلي  ،نʨن العام الإقلॽʺॽة أو الʺʛفॽʁةحʙ أشʵاص القادارتها الʙولة أو أʨʱلى إي

   ʡ."2ار الʦॽʤʻʱ الإدارȑ للʺʛفȘمॼʸʻا دائʺا يʙخل في إ
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 ʦرق ʛفي الأم ȑʛائʜʳع الʛʷʺخ  133-66فالȄارʱادر بʸان  2الʨ1966ج 
الʺʱعلǼ Șالقانʨن الأساسي العام للॽʣʨفة العʺʨمॽة مʜʽ بʧʽ ثلاثة فʯات مʧ الأعʨان 

ʨʽن، فʯة الʺʣʨفʧʽ الʱي تʢȃʛهǼ ʦالإدارة علاقة قانʨنॽة وتॽʺॽʤʻة، وفʯة الأعʨان العʺʨم
  الʺʱعاقʙيʧ الʚيʵǽ ʧʹعʨن للقانʨن العام، وفʯة الأعʨان الʺʕقʧʽʱ الʱاǼعʧʽ للقانʨن الʵاص.

 23الʺʕرخ في  59-85وقʙ أخʚ الʺʛʷع الʜʳائȑʛ بʻفʝ الʅॽʻʸʱ في الʺʛسʨم 
الʺʕرخ  12-78القانʨن الأساسي العام للعʺال رقʦ  وتʅॽʽؔ مʢʸلʴاته مع 1985مارس 

  .1978أوت  5في 
ʡار هʚيʧ الǽ ʧʽʸʻعʛʰʱ مʣʨفا في الȄʛʷʱع الʜʳائȑʛ "كل شʟʵ عʧʽ في ففي إ

Ȅʜة  ʛؗʺالإدارات الǼ اصʵمي الʛاله ʦلʶعة للǼة تاॼفي رت (ʗʰأو ث) ʦورس ʦدائ ʖʸʻم
  الʢاǼع الإدارȑ الʱاǼعة لها".والʺʸالح الʵارجॽة والʳʺاعات الʺʴلॽة والʺʕسʶات ذات 

 ʦم رقʨسʛʺة  59-85كʺا أدرج الॼاسʴʺال ʝلʳان مʨأع ʧʽفʣʨʺاق الʢن ʧʺض
  والأعʨان الإدارʧʽȄ للʺʳلʝ الʷعʰي الʻʡʨي.

وȃهʚا ʨȞǽن الʺʛʷع الʜʳائȑʛ في تʙʴيʙ الʺʣʨفʧʽ إشȋʛʱ تʨفʛ شʧʽʡʛ هʺا أن 
 ʖʸʻʺا الʚن شغله لهʨȞǽ ȑأ ، ʦدائ ʖʸʻف في مʣʨʺال ʧʽعǽ مجʙفة دائʺة، وأن يʸǼ

.ʗʽʰʲʱأو ال ʦॽسʛʱال ȘȄʛʡ ʧمي للإدارة عʛاله ʦلʶ1في ال    
وضعʗ وثॽقة مॼادȏ الʶلʨك الʺهʻي وأخلاॽʀات  العॽȃʛة الʺʙʴʱة الاماراتودولة 

ʣʨفة العامة في الॽ13  ʨʽنʨ2010ي  ȋاʻة تॽʻʡمة وʙائف العامة خʣʨأن ال ʗʻʽȃو
في أداء واجॼات وॽʣفʱه الʺʸلʴة العامة ʱهʙف الʺʣʨف العام وǼ، ʶȄالقائʺʧʽ بها

  2.وحʙها
"ǽعʙ ؗالʺʣʨفʧʽ والʺʙʵʱʶمʧʽ  124وفي مǽ ʛʸعʛʰʱ مʣʨف حʖʶ الʺادة 

العʺʨمʧʽʽ جʺॽع الأجʛاء الʚيʱʷǽ ʧغلʨن Ǽأǽة صفة ؗانʗ في خʙمة الʨȞʴمة أو خʙمة 
ǽأدʱن لʨبʙʻي ʧيʚاص الʵة والأشȄوʛة أو القǽʙلʰة أو الॽʺॽات الإقلʢلʶال ʧة مʢة عʺل سل

  معʧʽ مʧ أعʺال الʨȞʴمة أو الʶلʢات الʺʨؗʚرة".
ʨʺǼجʖ هʚه الʺادة الʺʛʷع الʺȑʛʸ بʧʽ الأشʵاص الʚيʧ لهʦ صفة مʣʨف أو 

جʛاء مʙʵʱʶم عʺʨمي، ؗʺا وسع مʧ فʛؔة الʺʣʨف العام، ॽɾعʙ مʣʨف عام جʺॽع الأ
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ॽة ؗانʗ في خʙمة الʨȞʴمة أو سلʢة مʧ الʶلʢات الإقلǽʺॽة صفة الʚيʱʷǽ ʧغلʨن Ǽأ
والʰلǽʙة والقʛوȄة، ؗʺا ǽعʛʰʱ في حʦȞ الʺʣʨف العام الأشʵاص الʚيʧ يʙʻبʨن لʱأدǽة عʺل 

  1معʧʽ مʧ أعʺال الʨȞʴمة أو الʶلʢات الإقلॽʺॽة والʰلǽʙة والقʛوȄة.

  الفʙع الʰاني: تعʃȂʙ الʡʦʸف في Ǻعʞ الʮلʗان الغॻȁʙة

  نقʛʸʱ في ذلʥ على فʛنʶا وʢȄʛȃانॽا.
الʺʨسع للʺʣʨف " ʵॽɾʹع الʺʣʨفʨن في فʛنʶا إلى ʛنʶا على الʱعʅȄʛ اعʙʺʱت ف

قانʨن أساسي عام تȑʛʶ أحȞامه على الʺʣʨفʧʽ الʺʙنʧʽʽ الʱاǼعʧʽ لإدارات الʙولة 
  ".والʺʻاȘʡ الʳهȄʨة والعʺالات والʰلǽʙات والʺʕسʶات الإدارȄة الʱاǼعة لها

 وأعʨان الʺʸالح ،لقانʨن مʱʶقل هʚا الʱعʅȄʛ القʹاة لأنهʵǽ ʦʹعʨن  ʻʲʱʶॽɾي
العʺʨمॽة ذات الʢاǼع الʻʸاعي والʳʱارȑ، والأعʨان غʛʽ الʺʛسʺʧʽ الʱاǼعʧʽ للʙولة، وأفʛاد 

  الʞॽʳ لʨʹʵعهʦ لقانʨن خاص.
 ʅȄʛد تعʨم وجʙوع ،ʧʽفʣʨʺن أساسي للʨها قانʽف ʙجʨي لا يʱا الॽانʢȄʛأما في ب

ॽʶاسة على الʺʣʨف في هʚا الʰلʙ مʧ خلال الʱقارʛȄ الʱي تعʙ مʛاجع ل فإن الʱعʛفمʙʴد 
وتقʛȄʛ فʨتʨن  1931) الʸادر عام Tomlinتقʨʡ ʛȄʛملʧʽ ( الॽʣʨفة العʺʨمॽة مʧ بʻʽها

)Fulton.(   
ʵʱʶǽلʟ مʧ هʚيʧ الʱقʧʽȄʛ أن الʺʣʨفʧʽ هʦ "الأشʵاص الʚيʧ هʦ في خʙمة 

ʨن Ǽعʺلهʦ تʗʴ نʤام مʙني القائʺ ʺʱقلʙيʧ لʺʻاصʖ سॽاسॽة أو قʹائॽةالʺʺلؔة Ǽاسʻʲʱاء ال
ȞǼ ʦاملها ʸǼفة مॼاشʛة مʧ اعʱʺادات مʸادق علʽها مʛʡ ʧف ʨن أجʨرهوالʺʱقاض

سॽʺا  رجال الॽʶاسة لا الʱعʻʲʱʶǽ ʅȄʛى مʧ فʯة الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال هʚا ʛʰلʺان"،ال
ʱاب الʙولة عʺال و أفʛاد الʞॽʳ، و القʹاة والقائʺʨن ʻʺǼاصʖ قʹائॽة، و  الʨزراء وؗ

  لʺʴلॽة.أعʨان الʺʸالح الʱاǼعة للʳʺاعات او الʺʕسʶات الإقʸʱادǽة، 
ورغʦ عʙم وجʨد قانʨن ʧȞʺǽ الǼ ʥʶʺʱه لʹʺان حقʨق الʺʣʨف وواجॼاته فإنه 
 ʦلʶت ʖʱؗ عة فيʨضʨʺاف الʛات والأعʺॽعلʱوال ȏادॼʺال ʠعǼ على ʥفي ذل ʙʺʱعǽ

  2.للʛʳʺǼ ʟʵʷد تॼʽʸʻه في الॽʣʨفة للاʡلاع علʽها
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  الʠʸلʔ الʰاني
  تʗʲيʗ مʓʴولॻة الʡʦʸف العام

 ȑدʕف أن يʣʨʺض في الʛʱفǽȏادॼʺال Șات  ،عʺله وفॽʀقة لأخلاǼاʢʺؗات الʨلʶوال
ʡار الهʙف الʺʨʷʻد ، وفي إالʺهʻة بهʙف تقʦǽʙ الʙʵمة الʺʢلȃʨة مʻه Ǽأعلى الʺȄʨʱʶات

ʧا عʙʽعǼ ة العامةʴلʸʺال Șʽقʴت ʨها وهʻة. مॽʸʵʷالح الʸʺارات والॼʱؗل الإع  
قام Ǽالʛʵوج عʧ أو  ،وفي حالة عʙم ॽʀام الʺʣʨف Ǽالالʜʱامات الʺلقاة على عاتقه 

قʨاعʙ الʶلʨك الʺهʻي في هʚه الʴالة تقʨم مʕʶولʱʽه اتʳاه الʢʵأ الȑʚ ارتॼؔه والʛʵوقات 
أॽʀ ȑام الʺʕʶولॽة ॽʺʳǼع  ،مʙنॽةؗانʗ مʕʶولॽة تأديॽʰة أو جʜائॽة أو الʱي قام بها، سʨاء 

  .نقʛʸʱ على ذʛؗ الʺʕʶولॽة الʱأديॽʰة والʜʳائॽة للʺʣʨف ، سʨفأنʨاعها
  ل: الʓʴʸولॻة الʯأديॻʮة للʡʦʸفالفʙع الأو

وهʨ الاخلال  ،لʺʣʨف ʛʳʺǼد إرتؔاǼه لʢʵأ تأديʰيتقʨم الʺʕʶولॽة الʱأديॽʰة ل
في هʚه الʴالة مفʛʱض ǽقʨم ʛʳʺǼد Ǽالʨاجʖ الॽʣʨفي حʱى ولʨ لǽ ʦقع ضʛر، فالʢʵأ 

مʲل الاخلال بʨاجʖ الʢاعة أʡ ȑاعة  ،الॽɿॽʣʨةالʱي تفʛضها الʨاجॼات Ǽخلال الʺʣʨف ا
  أداء العʺل وغʛʽها.اجʖ الإحʛʱام، و ʛؤوس لʛئʶॽه وتʻفʚʽ الأوامʛ الʺʨجهة إلॽه، وو الʺ

 وȂلى الॽʰʢعة القانʨنॽة للʺʕʶولॽة الʱاديॽʰة ،أديॽʰةتعʅȄʛ الʺʕʶولॽة الʱنʛʢʱق إلى 
  .والʳهة الʺʸʱʵة بॽʀʨʱع الʜʳاء الʱأديʰي

ॽʣʨفة ذات أصʗʴॼ الأخلاॽʀات في مʳال ال أولا: مفهʦم الʓʴʸولॻة الʯأديॻʮة،
ॽʰʡعة إلʜامॽة تʵʹع لʤʻام تأديʰي، فهʻاك ارتॼاȋ وثȘʽ بʧʽ القاعʙة الأخلاॽʀة وʧʽȃ نʤام 

ʖتأدي ʧʽفʣʨʺال ʧاب مॼة أسʙإلى ع ȑاوʺʢاذ الʱل الأسʨقǽ اʺؗ ʥفي ذل ʖʰʶجع الʛȄو ،
بʻʽها أن عʛʸʻ الʙيʧ والأخلاق وما ʙʺʱʶǽ مʻها مʦॽʀ ʧ تعʙ مʧ عʻاصʛ تʧȄʨؔ الȄʛʳʺة 

ॽʰأديʱالʱفʛم معʙلع ʦॽʁال ʥلʱه لʱفʛم معʙعǼ فعʙز للعامل أن يʨʳǽ والأخلاقة، فلا ʧيʙه لل 
لأن الاحʶاس الʙيʻي والأخلاقي في مʳال الॽʣʨفة  و عʙم إǽʺانه بها، والʖʰʶ الʲانيأ

ʖأديʱفه الʙهʱʶǽ ف إلى ماʙالعامة يه، ॽɿॽʣʨال ʦاتهॼعلى أداء واج ʧʽالعامل ʘح ʨة وه
ذلʥ أن الʙيʧ والأخلاق ʱʶǽهʙفان ذاة الغاǽة بʨازع  العقاب على نʨʴ أفʹل تʗʴ تॽʀʨع

.ʛʽʺʹوال ʝفʻال ʧم  
فʱقʝǽʙ الʙيʧ والʨاجʳǽ ʖعل عʺال الإدارة يʕدون واجॼاتهʶǼ ʦعادة، ولʝॽ لʺا 

  .تقʙمه الॽʣʨفة العامة مʧ مʜاǽا مادǽة وأدبॽة
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Ǽعʠ  الʤʻام الʱأديʰي له مȞانة هامة في مʙونات الʶلʨك، فهǽ ʨعʺل على تفادȑو 
ات في العʺل الʱي مʧ شأنها الʺʶاس Ǽالʛʽʶ الʧʶʴ للإدارة، لأن الʺʣʨفʨن عʙʻما  ʨؗلʶال
ǽعلʺʨا أن الʳهة الإدارة الʱي ǽعʺلʨن بها أو الʶلʢة الʛئاسॽة الʱاǼعʧʽ إلʽها تʺلʥ سلʢة 

   لʥتهʦ الॽɿॽʣʨة فإنهʻʱʺǽ ʦعʨن عʧ ذتॽʀʨع عقȃʨات تأديॽʰة علʽهʦ في حالة إخلالهʦ بʨاجॼا
  ن الʜʳاء الʱأديʰي Ȟʷǽل ردع معȑʨʻ.لأ

 Șفʱت ʦة فإنه لॽʀونات الأخلاʙʺال الʳة في مॽʰأديʱة الॽولʕʶʺة الॽʺأه ʦورغ
ي Ǽأنه  الȄʛʷʱعات الʨضॽɻة على تعʅȄʛ مʨحʙ للʤʻام الʱأديʰي، فقʙ عʛفه إسʺاعʽل زؗ
ʦهʽي تقع علʱاءات الʜʳوال ،ʧʽفʣʨʺالǼ اصةʵامات الʜʱفي الال ʘʴॼي ȑʚن الʨالقان" ،"

ʽإسʺاع ʙʽʶال ʝॽʺفه خʛالآوع ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳل على أنه "م ȍفاʴضع للʨي تʱة الʛم
بهʙف تʛʽʽʶها سʛʽا مʤʱʻʺا مفʛدا، وʧʺʹʱȄ هʚا على نʤام العاملǼ ʧʽالʺʛافȘ العامة، 

 ʧم ʧʽفʛʴʻʺعلى ال Șʰʢǽ ȑʚة العقاب الॽɺʨدة على نʛʳقة عامة ومȄʛʢǼ ʟʻن الʨالقان
."ʧʽالعامل  

الʱأديॽʰة فقʙ عʛفها سلॽʺان محمد الʢʺاوȑ على أنها "كل فعل أو إمʻʱاع أما الȄʛʳʺة 
يʛتॼؔه الʺʣʨف، وʳȄافي واجॼات مॼʸʻه"، أما عʙʰ الله سلॽʺان فقʙ عʛفها على أنها 

  1.يلقʽها على عاتقه هʚا الإنʱʺاء" "إخلال شʟʵ يʱʻʺي إلى هʯʽة Ǽالʨاجॼات الʱي
  وحȘ الʙفاع.الॽɻॽʰʢة للإنʶان  تʱʶلʜم الʺʶاءلة الʱأديॽʰة احʛʱام الʴقʨق 

   ثانॻا: أساس الʓʴʸولॻة الʯأديॻʮة للʡʦʸف
الʺʕʶولॽة مʧ خلال الʱعȄʛفات الʺقʙمة نʙʳ أن صفة الʺʣʨف العام هي أساس 

ʰأديʱة،الॽ مفʨة تقॽɿॽʣʨاماته الʜʱاته والॼاجʨف بʣʨʺد إخلال الʛʳʺ  يʱة الॽʰأديʱة الʺȄʛʳال
وʨȄضع مʨضع الʺʶاءلة مʧ داخل الʺʕسʶة  تʨؔن  Șʴʱʶǽ علʽها الʺʣʨف جʜاء تأديʰي،

  2بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس، أو تʨؔن خارج الʺʕسʶة تʨقعها هʯʽة أو جهاز خاص.
 ȘȄʛʡ ʧف عʣʨʺه الॼؔتʛي ȑʚأ الʢʵم على أساس الʨة تقॽʰأديʱة الॽولʕʶʺوال

ॼاره ومʵالفة الʱعلॽʺات والʶلʨك الॽʣʨفي الʨاجʖ مʛاعاته Ǽاعʱ ،إخلاله بʨاجॼات الॽʣʨفة
  مʣʨف.

                                                      

 .119قاصدي فائزة، المرجع السابق، ص -  1
 .112- 111ن بولس، المرجع السابق، ص كميل حبيب وجا -  2



96 
 

لة مʧ بʧʽ أهʦ الʨاجॼات الʺلقاة على عاتȘ الʺʣʨف هʨ الإلʜʱام بʻʱفʚʽ الʺهام  ʨؗʺال
ʛها تعʙ تعʙ خʱلاس الأمʨال والʺʴاǼاة وغʽؗʺا أن ؗل صʨر الفʶاد مʧ رشʨة وا إلॽه،

ضافة إلى الʺʶاءلة الʜʳائॽة، فȞʷʱل خʢأ مʵالفة لʺهامه الॽɿॽʣʨة ʶǽأل عʻها تأديॼا Ǽالا
لʺʣʨف تقʨم على أساسه الʺʕʶولॽة الʜʳائॽة والʱأديॽʰة معا، فʨʱقع علॽه العقȃʨة مʧ جانʖ ا

  الʜʳائॽة الʺʲʺʱلة في الغʛامة والʝॼʴ وتȘʰʢ علॽه عقȃʨات تأديॽʰة مʲل العʜل.
 ʧȞʺǽ عة لاʨʻʱة مॽʰة تأديȃʨم عقʜلʱʶف وتʣʨʺها الʰؔتʛأن ي ʧȞʺǽ يʱوالأفعال ال

فʶاد الجʛائʦ مʧ الʺʣʨف ʻʺǼاسॼة وॽʣفʱه وتعʙ حʛʸها، ʵǼلاف الأخʢاء الʱي يʛتʰؔها 
  جاءت على سʽʰل الʛʸʴ في قانʨن العقȃʨات. والʱيتʨقع علʽها عقȃʨات جʜائॽة 

ونʨع  ت الʱأديॽʰة الʱي يʛتʰؔها الʺʣʨفدارة لها سلʢة واسعة في تʙʴيʙ الʺʵالفافالإ
  1الʜʳاء الʱأديʰي الʺقابل لها.

  أديʮي في مʱال الॻʡʦفة العʦʸمॻةالॻʮʠعة القانʦنॻة للʹʢام الʯثالʰا: 
ت وॽɿॽʣة ايʛجع الॼعॽʰʡ ʠعة الʤʻام الʱأديʰي في مʳال الॽʣʨفة العʺʨمॽة لاعॼʱار 

 ʜʽʺʱي ȑʚع العقابي الǼاʢال ʦة رغȄعة إدارॽʰʡ جعه إلى أن لهʛي ʛالأخ ʠعॼة، والॽقʹائ
.Șفʛʺلة لإدارة الʽوس ʙعǽ ʨه، وهǼ  

ॽʰة تأديʺȄʛن في جʨȞǽ يʰأديʱه فالعقاب الʱفॽʣʨه لʱاء مʺارسʻف أثʣʨʺها الʰؔتʛة ي
 ʙل في أن واحȞʷǽ كʨلʶونة الʙʺالف لʵم ʙالات فعل واحʴال ʠعǼ ها، وفيʱʰاسʻʺǼ أو

وجȄʛʺة جʻائॽة تʨجʖ الʺʕʶولॽة الʜʳائॽة، فʷʻʽأ  ،جȄʛʺة تأديॽʰة تʨجʖ الʺʕʶؤولॽة الʱأديॽʰة
احʙة عʧ الأخȐʛ عʧ هʚا الفعل دعȄʨان دعȐʨ تأديॽʰة ودعȐʨ عʺʨمॽة تʱʶقل ؗل و 

وفي هʚا الॽʶاق ذهʗʰ مȞʴʺة الʻقʠ ا القانʨني، Ǽإجʛاءاتها وصلاحॽاتها ونʤامه
الʺȄʛʸة للقʨل "لا تʻافʛ إʡلاقا بʧʽ الʺʕʶولॽة الʻʳائॽة والʺʕʶولॽة الإدارȄة فؔل ȑʛʳǽ في 

."ȐʛالأخǼ ةʙʽمق ʛʽاص غʸʱ2فلؔه، وله جهة اخ  
  ʮيالʱهة الʶʯʳʸة بॻɾʦʯع الʚʱاء الʯأديراǺعا: 

إما للʶلʢة الʛأسॽة الʱي تʨؔن في  ،تعهʙ مهʺة تॽʀʨع الʜʳاء الʱأديʰي على الʺʣʨف
  إʡار الإدارة، أو لʳهة أو هʯʽة خارجॽة. 

                                                      

، 2015محمد نصر محمد، الحماية الجنائية من الفساد دراسة مقارنة، مركز الدراسات العربية، مصر، الطبعة الأولى  -  1
 .241- 241ص
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مهʺة الʱأديʖ الʤʻام الʺॼʱع في الʜʳائʛ هʨ نʤام رئاسي وشॼه قʸائي، لأن و 
لʺʶائل الʘʰ في ا تʨؔن مهʺʱها ، وانʷاء هʯʽة مʶʱاوȄة الأعʹاءأسʙʻت لʶلʢة رئاسॽة

Ǽ اصةʵال ،ʖأديʱألة الʶها مʻʽب ʧم ʧʽفʣʨʺة الʸʱʵة مॽئاسʛة الȄة الإدارʢلʶال ʙʳʻف
بॽʀʨʱع جʜاءات إدارȄة في مʳال الॽʣʨفة العامة ʸǼفة مʻفʛدة ॽɾʺا ʟʵǽ العقȃʨات 

 ʨي في العقʰأديʱال ʝلʳʺارة الʷʱإس ʙعȃرجة الأولى، وʙال ʧة مॽʰأديʱال ʧة مॽʰأديʱات الȃ
   الʙرجة الʲانॽة.

 11/09/1982الʺʕرخ في  82-302الʺʛسʨم مʧ  72في الʺادة  لʺʛʷع الʜʳائȑʛ او 
الʺʱعلॽɿॽȞǼ Șات تȘʽʰʢ الأحȞام الॽɻȄʛʷʱة الʵاصة Ǽعلاقات العʺل الفʛدǽة أعʢى سلʢة 

ʛئʝॽ تॽʀʨع الʜʳاءات الʱأديॽʰة على الʺʣʨف الʺʵالف للʺʕʶول الʶلʺي الʺॼاشʛ أȑ ال
  ʛاءات الʱأديॽʰة لʺعاॼʀة أعʨانه الʚيʧ ارتʨʰؔا أخʢاء.جالإفهʨ الʺǼ ʟʱʵاتʵاذ  ،الʶلʺي

 ʧʽʽعʱم بʨي تقʱة الʢلʶاص الʸʱإخ ʧم ʛائʜʳة في الॽʰأديʱة الʢلʶأن ال ʙʳا نʻه ʧم
  الʺʣʨف.

ئاسॽة العقȃʨات الʱأديॽʰة ʨʺǼجʖ قʛار معلل حʖʶ الʴالة إما ʛ تʙʸر الʶلʢة ال
ا إذا ؗانʗ العقȃʨة الʱأديॽʰة هي ʨʸǼرة مʻفʛدة أو Ǽعʙ أخʚ الʛأȑ الإسʷʱارȑ للʻʳة، أم
Șافʨʺال ȑأʛاءا على الʻه بȄʛتق ʦʱʽالة فʴه الʚل ففي هʜة الأعʹاء. العȄاوʶʱة مʻʳلل  

 ʧʽȃو Șفʛʺة الǽورة حʺاʛض ʧʽازنة بʨʺحاول ال ȑʛائʜʳع الʛʷʺال ʖأديʱال الʳفي م
 06-03الأمʛ رقʦ مʧ  64تʨفʛʽ ضʺانات للʺʣʨف ʷʱʶǽف ذلʥ مʧ خلال الʺادة 

 ʕʺ15رخ في ال  ʨʽلʨة  2006يȄاوʶʱʺة الȄان الإدارʳار اللʷʱʶعلى "ت ʟʻي تʱال
الأعʹاء في الʺʶائل الفʛدǽة الʱي تʟʵ الॽʴاة الʺهॽʻة للʺʣʨفʧʽ، وتʱʳʺع زȄادة على 

ʺʳلʝ تأديʰي".   ذلʥ ؗلʻʳة تʛسʦॽ وؗ
فʨؔʱن سلʢة الʱأديʖ في العقȃʨات الإدارȄة مʧ الʙرجة الأولى للʶلʢة الʛئاسॽة 

ȋʛʷǼ تʖʽʰʶ قʛارها الʸادر Ǽالعقȃʨة، وذلʥ رغʦ إلʜامها مʧ الʺʛʷع Ǽاسʷʱارة وحʙها 
 ʅॽʀʨʱن الʨؔأن ت ʧȞʺǽ يʱة الॽانʲرجة الʙال ʧات مȃʨة الأعʹاء، وفي العقȄاوʶʱة مʻʳالل

أǽام أو الʖʢʷ مʧ قائʺة الॽʀʛʱة ʨȞॽɾن للʶلʢة الʛئاسॽة  8عʧ العʺل لʺʙة تʸل إلى 
ʷʱارة أǽة جهة ȋʛʷǼ تʖʽʰʶ قʛارها وʨȞȄن للʺʣʨف حȘ تॽʀʨع عقȃʨات تأديॽʰة دون إس

عʛض الأمʛ على لʳان الʺʣʨفʧʽ في خلال شهʧȄʛ مʧ تارȄخ تʰلॽغه الأمʛ، أما في 
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العقȃʨات مʧ الʙرحة الʲالʲة ونʛʤا لʨʢʵرتها جعلها الʺʛʷع مʧ إخʸʱاص اللʳان 
  Ȍ إقʛʱاح العقȃʨة.الʛئاسॽة فق ʺʻعقʳʺؗ ʙلʝ تأديʰي، وʨȞȄن للʶلʢةال الʺʶʱاوȄة الأعʹاء

الʺʛʷع الʜʳائȑʛ قʦʶ العقȃʨات الʱأديॽʰة إلى أرȃعة درجات حʖʶ جʶامة الʢʵأ 
 ʦرق ʛالأم ʖʶح ʥوذل ʖؔتʛʺرجة الأولى  163في الʺادة  06-03الʙات الȃʨعق ʙʳʻف

  ، الإنʚار الʱؔابي، الॽȃʨʱخ.تʲʺʱل في: الॽʰʻʱه
أǽام والʖʢʷ مʧ  8مʧ يʨم إلى  وعقȃʨات الʙرجة الʲانॽة تʲʺʱل في: الʅॽʀʨʱ عʧ العʺل

 ʧالعʺل م ʧع ʅॽʀʨʱة هي: الʲالʲرجة الʙات الȃʨل. وعقʽأهʱل  8إلى  4قائʺة الȄʜʻʱام والǽأ
عقȃʨة الʙرجة الʛاǼعة تʲʺʱل في الȄʜʻʱل إلى و  رجة إلى درجʧʽʱ، والʻقل الإجॼارȑ،مʧ د

    1الʛتॼة الʶفلى مॼاشʛة، والȄʛʶʱح.
 ʚʱة الॻولʓʴʸاني: الʰع الʙفالفʡʦʸة للॻائ  

لا تقʨم الʺʕʶولॽة الʜʳائॽة للʺʣʨف إلا إذا جʛم الفعل الȑʚ قام Ǽه ʸǼفʱه مʣʨف 
الʺʛʷع ʨʺǼجʖ نʟ تȄʛʷعي في قانʨن مʧ قʰل وفي إʡار مهامه الॽɿॽʣʨة أو ʻʺǼاسʱʰها 

شॽɺʛة الʦȄʛʳʱ أȑ واعʛʰʱه جȄʛʺة وفقا لʺʙʰأ الॽɺʛʷة،  أو القʨانʧʽ الʺȞʺلة له، العقȃʨات
  .والعقاب

ʟʵǽ اʺॽɾ فʣʨʺم بها الʨقǽ يʱاوزات الʳʱهاكات والʱة لا فالانʻات الʺهॽʀأخلا  ʙتع
  جʛائʦ الفʶاد.مʧ لʺʛʷع الʜʳائȑʛ ، واعʛʰʱها ʛʳǽمها الʺʛʷع بʟʻ خاصحʱى جȄʛʺة 

الȄʛʷʱعات الʙʴيʲة أصʗʴॼ تʛʳم Ǽعʠ قʨاعʙ الʶلʨك الأخلاقي للʺʣʨف تقʨم و 
  ʺان الإنʹॼاȋ الॽʣʨفي.على أساسها الʺʕʶولॽة الʜʳائॽة ؗأداة لʹ

  ʓولॻة الʱʹائॻة للʡʦʸفالʴʸأولا: مفهʦم 
 ʟʵʷأل الʶǽ فة عامة لاʸǼ عॽʺج ʛافʨت ȋʛʷǼ هاʰؔي ارتʱة الʺȄʛʳال ʧإلا ع

 ʛعي والʛʷال ʧ ʛؗال ʧنة مʨؔʱʺة الॽنʨانها القان ʧ الʺعȑʨʻ أرؗ ʛؗوال ȑالʺاد ʧؗ، لى إضافة إ
ʧ الʵاص في Ǽعʠ الʛʳائʦ إذا إشʡʛʱه الʺʛʷع  ʛؗفة فالʸل الʲيم ʦائʛʳال ʠعǼ 

  .الإقʸʱادǽة
إنʶان تȘʰʢ علॽه ذات الʛʷوȋ الʺقʛرة لॽʁام الʺʕʶولॽة الʜʳائॽة ʸǼفة الʺʣʨف 
الǽ ȑʚقʨم ʵʺǼالفة قʨاعʙ أخلاॽʀات الʺهʻة وȄعʛʰʱها الʺʛʷع جȄʛʺة مʧ عامة، فالʺʣʨف 

                                                      

المنشور  12/02/2011م أرشيف منتديات مسؤولية الموظف العام، منتديات الجلفة لكل الجزائريين والعرب، قس -  1
  https :www.djelfa.info.showthreadعلى الموقع الإلكتروني: 
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 ʨه العقॽعل Șʰʢه وتʱʽولʕʶل مʺʴʱاد فإنه يʶالف ʦائʛة جʺȄʛʳرة للʛة الʺقȃ،هاʰؔي إرتʱلأن  ال
ʺان وض العامة مʧ أȑ خʛوقات الʺʛʷع يهʙف مʧ تʦȄʛʳ هʚه الأفعال إلى حʺاǽة الॽʣʨفة

  حʧʶ سʛʽها وتʴقȘʽ أهʙافها.
ولॽʁام مʕʶولॽة الʺʣʨف الʜʳائॽة ʖʳǽ تʨافʛ مʨʺʳعة مʧ الʛʷوȋ والعʨامل 

الʜʳائॽة للʺʣʨف لʚلʥ فالʺʕʶولॽة  ،الʚهॽʻة والʻفॽʶة، مʲل الʰلʨغ والعقل وحȄʛة الإخॽʱار
لأخلاॽʀات الʺهʻة  ةرتؔاب مʵالفالʺʲʺʱل في إ حॽة الʺʣʨف في تʴʺل تॼعة عʺلههي صلا

  يʛتʖ علʽها الʺʛʷع عقȃʨة جʜائॽة. 
  الالʚʯام Ǻالانॺʷاȉ الأخلاقيتʲقȖʻ ثانॻا: دور الʓʴʸولॻة الʱʹائॻة في 

فعʙʻما  ،ʛʱام الأخلاق في الʱعاملات والʺهامالقانʨن إلى الʛʴص على إحيهʙف 
 ʦهʽقع علʨن وتʨة القانʢسل ʦهʽعل Șʰʢاد تʶالف ʦائʛارتؔاب جǼ ʟʵش ȑبها أ ʝʺǽ

  العقȃʨات الʺقʛرة.
ʙاعʨلق ʛʽʢʵهاك الʱفي  فالان ʖʰʶʱفʹائح ي ʧه مʻج عʱʻاب الأخلاق وما يʛʢاض

وتȄʛʴفها عʧ أهʙافها الॽʁॽʁʴة الʺʲʺʱلة في سʖʰʶǼ،  ʛʽ الإساءة إلى الॽʣʨفة 1إجʱʺاعي
لعام وتʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة، وفقʙان ثقة الʳʺهʨر في صلاحॽة الʺʛفȘ العام الʺʛفȘ ا

القانʨن الʻʳائي يʙʱخل بʨاسʢة ، فهʯʽات الʙولةǼعʙم فاعلॽة الʨسائل القانʨنॽة و والاعʱقاد 
 ʖؔف إرتʣʨة ؗل مॼʀمعا ȘȄʛʡ ʧع ʦائʛʳه الʚه ʧم ʙʴة للॽة والعقابॽʺȄʛʳʱصه الʨʸن

ʴاد، وتʶالف ʦائʛج ʧة مʺȄʛالأخلاقي ج ȋاॼʹالإن ʧʺʹǽ اʺǼ ،اصʵدع العام والʛال Șʽق
  Ǽقʨاعʙ أخلاॽʀات الʺهʻة.في الإدارة وȂلʜʱام الʺʣʨف العʺʨمي 

ولʴʱقȘʽ هʚا الʙور للقانʨن الʻʳائي في ضʺان تȘʽʰʢ أخلاॽʀات الʺهʻة وعʙم 
 01-06رقʦ  إرتؔاب جʛائʦ الفʶاد أو الʙʴ مʻها نʙʳ أن الʺʛʷع الʜʳائȑʛ أصʙر القانʨن 

     2الʺʱعلǼ Șالʨقاǽة مʧ الفʶاد ومȞافʱʴه. 2006فʛʰايʛ  20الʺʕرخ في 
في Ǽعʠ الʴالات يʢʱلʖ أداء الॽʣʨفة العامة مʻح الʺʣʨف أو لفʯة معʻʽة 

في الʨʸرة الʺʢلȃʨة، فلا تعʛʰʱ هʚه مهامه وواجॼاته  حʸانة وॽɿॽʣة لʧȞʺʱʽ مʧ أداء
Ȃنʺا ॼɺارة عʧ قʨʽد إجʛائॽة على تʥȄʛʴ و  ،الʸʴانات مʨانع للʺʕʶولॽة الʜʳائॽة أو للعقاب

                                                      

 .125قاصدي فائزة، المرجع السابق، ص -  1
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الʙعȐʨ العʺʨمॽة ضʙهʦ عʧ الʛʳائʦ الʱي يʛتʨʰؔنها ʖʰʶǼ أو ʻʺǼاسॼة وॽʣفʱهʦ، والʷائع 
ʰʶǼ ي تقعʱال ʦائʛʳال ʧم ʙاد تعʶالف ʦائʛفي.أن جॽʣʨة أداء العʺل الॼاسʻʺǼ أو ʖ  

تʙʴ مʧ  أنتʘʴ الʙول على لʚلʥ نʙʳ إتفاॽʀة الأمʦ الʺʙʴʱة لʺȞافʴة الفʶاد  
مʨقفا بʚلʥ نʢاق هʚه الʸʴانات والإمॽʱازات دون أن تلغʽها ʨʸǼرة مʢلقة، فاتʚʵت 

فهي مʧ جهة تȐʛ ضʛورة هʚه الʸʴانات في أداء Ǽعʠ الʺهام الॽɿॽʣʨة ومʧ  ،وسʢا
جهة أخȐʛ تȐʛ ضʛورة إلغائها في Ǽعʠ الʴالات لʺقॽʹʱات وفاعلॽة الʺʱاǼعة الʜʳائॽة 

 ʟلʵʱʶǽ ،ادʶالف ʦائʛج ʧالʺادة ع ʧم ʥة  30ذلʛة  2فقʴافȞʺة لʙʴʱʺال ʦة الأمॽʀإتفا ʧم
وفقا لʤʻامها الʱي تʟʻ على "أن تʚʵʱ ؗل دولة ʛʡف  2003الفʶاد الإدارȑ لعام 

 ȑأ ʧʽب ʖاسʻازن مʨقاء تǼلإرساء أو إ ʛʽابʙت ʧم مʜيل ʙة ما قȄرʨʱسʙادئها الॼني ومʨالقان
لعʺʨمʧʽʽ مʧ أجل أداء وʣائفهʦ حʸانات أو امॽʱازات قʹائॽة مʺʨʻحة لʺʣʨفʽها ا

وȂمȞانॽة الॽʁام عʙʻ الʹʛورة Ǽعʺلॽات تʴقȘʽ وملاحʤة ومقاضاة فعالة في الأفعال 
  الʺʛʳمة وفقا لهʚه الإتفاॽʀة".

ʥذل ʦأ  ورغʙʰافى مع مʻʱي ʧʽفʣʨʺال ʧات مʯالف ʠعॼانات لʸʴح الʻفإن م
 ʨة قانॽفعال ʧم ʙʴǽ ائي، ؗʺا أنهʻʳن الʨاواة أمام القانʶʺقل الʛاد لأنها تعʶة الفʴافȞن م

الʷؔف عʧ جʛائʦ الفʶاد وتʙʴ مʧ فاعلॽة إجʛاء الʴʱقȘʽ ومʱاǼعة مʛتʽʰؔها خاصة وأن 
مʛتʰؔي جʛائʦ الفʶاد مʧ الʺʣʨفʧʽ الʺʱʺʱعʴǼ ʧʽاصانات وامॽʱازات يʱʺʱعʨن ʶǼلʢة فعلॽة 

عʧ وʶȄاهʦ في الإʢǼاء في إجʛاءات الʷؔف  ،مʺا تȞʷل عائʨʴǽ Șل دون جʺع الأدلة
  1الॽʁʴقة.

  ثالʰا: شʙوॻɾ ȉام الʓʴʸولॻة الʚʱائॻة للʡʦʸف
الʺهʻة ʖʳǽ أن  لॽʁام الʺʕʶولॽة الʜʳائॽة للʺʣʨف عʧ إنʱهاك قʨاعʙ أخلاॽʀات

مʲلʺا فعل الʺʛʷع  ،يʨصف الفعل Ǽأنه جȄʛʺة ǽعاقʖ علʽها القانʨن ॼʡقا لʺʙʰأ الॽɺʛʷة
ʧ جʛم مʨʺʳعة مʧ الأفعال الʱي الʜʳائʨʺǼ ȑʛجʖ قانʨن مȞافʴة الفʶاد والʨقاǽة مʻه أي

فاعʛʰʱها جʛائʦ فʶاد عاقʖ علʽها Ǽعقȃʨة جʜائॽة مʲل  ،تȞʷل خʛقا لقʨاعʙ أخلاॽʀات العʺل
ʱلاس الأمʨال، وغʛʽها مʧ جȄʛʺة الʛشʨة، والʺʴاǼاة، والإنʛʴاف Ǽالॽʣʨفة والʶلʢة، وȂخ

 ،ʦائʛʳال ʨʻوالʺع ȑعي والʺادʛʷة الʺȄʛʳان ال ȑ، وأن لا ʨȞǽن ؗʺا ʖʳǽ أن تʴʱقȘ ؗل أرؗ
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الʺʣʨف في إʡار سʖʰ مʧ أسॼاب الإǼاحة ؗأن ʨȞǽن في حالة دفاع شʛعي أو في إʡار 
 ʧاب الإعفاء مॼأس ʧم ʖʰف سʣʨʺفي ال Șقʴʱن، وأن لا يʨه القانǼ ʛأمǽ أذن أوǽما

  الʺʕʶولॽة ʸؗغʛ الʧʶ والʨʻʳن والإكʛاه.
ʖؔ جȄʛʺة مʧ جʛائʦ وȃهʚا نقʨل لॽʁام الʺʕʶولॽة الʜʳائॽة للʺʣʨف ȋʛʱʷǽ أن يʛت

 ʦه رقʻة مǽقاʨاد والʶة الفʴافȞن مʨد في قانʙʴʺاد الʶالفعل إلى  01-06الف ʖʶʻوأن ي
لا ʨȞǽن الʺʣʨف في حالة مʧ حالات تعارض الʺʕʶولॽة مʲل حالة الʨʻʳن الʺʣʨف، وأ

والإكʛاه وصغʛ الʧʶ، أʖʳǽ ȑ أن يʨʱفʛ في الʺʣʨف ؗل شʛوॽʀ ȋام الʺʕʶولॽة الʜʳائॽة 
  ʨغ والعقل وحȄʛة الإرادة.مʧ الʰل

ǽعʙ القانʨن مʧ أول الʨسائل راǺعا: قانʦن العقȁʦات وسʻلة لȜʸافʲة الفʴاد، 
وȐʨʱʶʺȃ الʙʵمة فالقانʨن الإدارʶǽ ȑعى للارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الॽʣʨفة العامة  ،لʺȞافʴة الفʶاد

ȃʨخلالها العق ʧع مʹǽ ةॽائʜعة جॽʰʡ ائي لهʻʳن الʨولة، أما القانʙة في الȄي الإدارʱات ال
الʱي تȞʷل جʛائʦ، الهʙف مʻها حفȎ و ʖʳǽ تॽʰʢقها على الأشʵاص الʚيʧ يʛتʨʰؔن أفعال 

ʚلʥ حʺاǽة الʺال العام ، وȃالʱالي الابʱعاد عʧ ؗل 1نʤام الʜʻاهة في الʺʣʨف العام وؗ
، ذلʥ أن قانʨن العقȃʨات Ǽʺا Ȅʨʱʴǽه مʧ أشȞال الفʶاد Ǽʺا ʴǽقȘ الʛدع العام والʵاص

Ȟʷǽ ةȄʛص زجʨʸفةنॽʣʨأخلاق ال ʙاعʨق ʧج عʛʵǽ فʣʨا لؔل مʙيʙل ته .  
  الفʶل الʴادس

  الفʴاد الإدارȏ وأخلاॻɾات العʸل
ʦالعال ʙشه  ʖʽرت معها أسالʨʢجي تʨلʨʻؔʱال العلʺي والʳʺلفة في الʱʵرات مʨʢت

 لʻʳي الʺʙȄʜ مʧ الأرȃاح مʳʱاوزة بʚلʥ حʙود الأخلاقالʺʱʶعʺلة مʧ قʰل الʺʛʳمʧʽ الفʶاد 
  .ي الʺʱʳʺعوالʺॼادȏ ف

وتʝȄʛؔ  ،في إʡار تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة وتعʜȄʜ تʝȄʛؔ أخلاॽʀات العʺل
وتॽʳʷع العامل والʺʣʨف على أداء  ،معايʛʽ أخلاॽʀات العʺل وتʛȄʨʢ الاقʸʱاد في الʙولة

عʺله أو وॽʣفʱه ʨʳǼدة عالॽة، وتعʜȄʜ الالʜʱام Ǽقʨاعʙ أخلاॽʀات العʺل، واسʱقʢاب العʺال 
معه ورفع مʦॽʀ Ȑʨʱʶ الʺهʻة الȑʚ يʛفع  ،لالʜʱام بها في مʳال عʺلهʦأو الʺʣʨفʧʽ إلى ا

                                                      

يم الدسوقي، مكافحة الفساد في ضوء القانون والاتفاقيات الإقليمية والدولية، الشركة العربية المتحدة وليد إبراه -  1
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لال الʨʳاب على: ʧȞʺǽ ʅॽؗ تعʜȄʜ الأخǼ ʚʺعايʛʽ مȐʨʱʶ الॽʁام وتقʦǽʙ الʙʵمات مʧ خ
  1.أخلاॽʀات العʺل للقʹاء على الفʶاد لॽʶʺا الفʶاد الإدارȑ؟

وثانॽا إلى  ،ولا لʺفهʨم الفʶاد الإدارȑ سʨف نʛʢʱق أهʚا الʕʶال على للاجاǼة 
 ȑاد الإدارʶالف ʛاهʤم،  ȑاد الإدارʶاب الفॼا إلى أسʲوثال،  ȑاد الإدارʶاع الفʨعا إلى أنǼورا

 ȑاد الإدارʶا إلى أثار الفʶوخام، .ȑاد الإدارʶة الفʴافȞوسادسا إلى وسائل م   
  الʖʲॺʸ الأول

 ȏاد الإدارʴم الفʦمفه  
نامॽة  مʧ العالʦ سʨاء ؗانʗ عʛف الفʶاد الإدارȑ إنʷʱارا واسعا في مʱʵلف الʙول

ؗʺا أن مفهʨم الفʶاد ʱʵǽلف  ʛʰʽالॽة،ل وأإشʛʱاكॽة  ،دʱȞǽاتʨرȄة وأمʱقʙمة، دǽʺقʛاॽʡة  وأ
 ، وʖʶʴȃ الʤʻام الʺॼʱع في الʙولةمʧ مʱʳʺع إلى أخʖʶʴǼ ʛ الʺʸلʴة الʺʛاد حʺايʱها

عʛفة لʚلʥ بʙأت الʙول الʙʴيʲة في الʘʴॼ عʧ أسॼاب الفʶاد مʧ أجل حʛʸ الʤاهʛة وم
  بهʙف مȞافʱʴها أو الʙʴ مʻها. ،الʙوافع إلʽها

  أسॼاǼه.بॽان سʨف نʛʢʱق إلى مفهʨم الفʶاد الإدارȑ ثʦ إلى 
  الʠʸلʔ الأول

 ȏاد الإدارʴم الفʦمفه  
تʙʴيʙ مفهʨ الفʶاد الإدارȑ يʢʱلʖ تعȄʛفه مʧ الʻاحॽة اللغȄʨة والاصʢلاحॽة 

فهʦ الʤاهʛة أʣ ȑاهʛة الفʶاد الإدارȑ ، ثʦ الʛʢʱق إلى أسॼاǼه مʧ أجل والقانʨنॽة والفقهॽة
  لʺȞافʱʴه أو للʙʴ مʻه. الʺʻاسॼة بهʙف وضع الألॽات القانʨنॽة
  مʥ الʹاحॻة اللغȂʦة والاصʠلاحॻةالفʙع الأول: تعʃȂʙ الفʴاد 

، أما إصʢلاحا ""الʢॼلان فʙʶ الʷيء أʢǼ ȑل واضʺʴلǽقǼ ʙʸه الفʶاد لغة 
  و الॽʣʨفة العامة للʖʶؔ الʵاص.أ ،ॽɾقǼ ʙʸه إساءة إسʱعʺال الʶلʢة العامة

وهʻاك تʨجهات مʱʵلفة لʱعʅȄʛ الفʶلʙ مʻها إعॼʱاره" خʛوج عʧ القانʨن والʤʻام 
أو إقʸʱادǽة أو  ،أو اسʱغلال ॽɼابهʺا مʧ أجل تʴقȘʽ مʸالح سॽاسॽة ،وعʙم الالʜʱام بهʺا

عام اجʱʺاॽɺة للفʛد أو لʳʺاعة معʻʽة، فهʨ سلʨك ʵǽالف الʨاجॼات الʛسʺॽة للʺʖʸʻ ال
  تʢلعا لʴʱقȘʽ مȞاسʖ خاصة مادǽة او معȄʨʻة.

                                                      
أحمد حلمي جمعة، تطور معايير التدقيق والتأكيد الدولية وقواعد أخلاقيات المهنة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان  -  1
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  الʯعʃȂʙ الʗولي للفʴادالفʙع الʰاني: 
 عʛفʗ مʤʻʺة الʷفاॽɾة الفʶاد Ǽأنه "كل عʺل يʧʺʹʱ سʨء اسʙʵʱام الʺʖʸʻ العام

وعʛف صʙʻوق الʻقʙ الʙولي الفʶاد الإدارǼ ȑأنه  لʴʱقȘʽ مʸلʴة لʻفʶه أو لʳʺاعʱه"،
سʨاء في تʳارة الॽʣʨفة أو الإبʜʱاز أو الʺʴاǼاة أو "اسʱغلال الʶلʢة لأغʛاض خاصة 

"ʛاشॼم ʛʽا أو غʛاشॼم ʥاء ؗان ذلʨه وسॽɾ ʖلاعʱار الʺال العام أو الʙ1اه.  
لʴاق الʹʛر لفʶاد يʛتʖ نʳॽʱة ضارة تʲʺʱل في إمʧ خلال الʱعȄʛفات الʶاǼقة نʙʳ أن ا

  Ǽ.2الʺʸلʴة العامة
  الʠʸلʔ الʰاني

 ȏاد الإدارʴاب الفॺأس  

ʙاك عʻابهॼاب  ة أسॼأس ʧʽʺʶها إلى قʺॽʶتق ʧȞʺǽ ȑاد الإدارʶإلى الف ȑدʕت
  داخلॽة وأخȐʛ خارجॽة.

  للفʴادالʳارجॻة الأسॺاب  :الفʙع الأول
 ȑادʸʱالاق ʨʺʻلات الʙمع ʧم ʛʰارعة أكʶʱة مʛʽتʨب ʙايʜʱان يȞʶد الʙح عॼأص

قʟ مʨʱسȌ ن ومعʙلات الॽʺʻʱة في الʙولة، مʺا يʕثʛ سلॼا على الاقʸʱاد القʨمي، خاصة
وفي الʙʵمات الʺقʙمة للʺʨاʧʽʻʡ لاسॽʺا في نʨعها وؗʺʱʽها وضعف الʙخل القʨمي للفʛد، 

ʢالة والفقʛ والأمॽة في الʺʱʳʺع، وتʨʴل الاقʸʱاد ॼالقائʺʧʽ علʽها، وازدǽاد معʙلات ال
  .3الإنʱاجي إلى إقʸʱاد إسʱهلاكي، وغʛʽها مʧ الآثار الʶلॽʰة

  ʵارجॽة للفʶاد إلى:جاع الأسॼاب الهʚا ʧȞʺǽ إر  وعلى
ॻة بأسॺاأولا:  ʦؕة وسلȂʦȁʙس الأخلاق ،تʛغǼ امʺʱم الاهʙع ʖʰʶǼ  ة فيॽʻيʙال ʦॽʁوال

 الأʡفال.
 الʺʷॽɻة.غلاء مʲل نقʟ الʛواتʖ والامॽʱازات و  ،أسॺاب اقʶʯادǻةثانॻا: 

مʧ أهʺها تغʛʽات الأنʢʺة مʧ إشʛʱاكॽة إلى دǽʺقʛاॽʡة مʺا يʨلʙ  ،أسॺاب سॻاسॻةثالʰا: 
 .4يهيء الʯʽʰة الʺʻاسॼة للفʶادعʙم الاسʱقʛار الاجʱʺاعي والقانʨني، الȑʚ بʙوره حالة 

                                                      

 .77- 76أمير فرج يوسف، مرجع سابق، ص -  1
 .267أحمد حلمي جمعة، المرجع السابق، ص -  2
 .33وليد ابراهيم الدسوقي، المرجع السابق، ص -  3
 .270أحمد حلمي جمعة، المرجع السابق، ص -  4
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  للفʴاد الʗاخلॻةسॺاب الفʙع الʰاني: الأ

  ȑاد الإدارʶار الفʷʱإلى إن ȑدʕي تʱاب الॼالأس ʦأه ʧة مʺʤات وأنʶسʕد مʨوج ،
ت وعʙم ॽɻفة، وسॽاسة تॽɻȄʛʷة وتॽʺॽʤʻة غʛʽ فعالة، وعʙم الفʸل بʧʽ الʶلʢاحʨȞمॽة ض

  ،.1اءॽة القʹاسʱقلال

سʨء صॽاغة القʨانʧʽ واللʨائح  تʲʺʱل فيقانʨنॽة  أسॼابعʧ  الأسॼاب الʙاخلॽة ॼɺارةف
 ʚʽفʻت ʧب مʛهʱصة للʛف فʣʨʺي للʢعǽ مʺا ʧʽانʨض وتʹارب القʨʺة للعʺل وغʺʤʻʺال

الȑʚ يʙخل بʯʽة ، خاصة وأن الʺʣʨف 2القانʨن واسʱغلال الʲغʛات الʺʨجʨدة ॽɾه لʸالʴه
الفʶاد يʙمʧ علॽه فʻʱعʙم لǽʙه الʦॽʁ والʺعʱقʙات الʱي يʕمʧ بها، ومʧ خلال إسʛʺʱاره في 
 Șʽʰʢت ʧام والافلات مʤʻاق الʛʱاخ ʧه مʻȞʺي تʱق الʛʢف الʛعǽ حॼʸǽ فةॽʣʨال الʳم

  .نʛʷه وتॽʳʷعهو  اتॼاعه ǽعʺل على 3القانʨن، ॼʸॽɾح الفʶاد مʻهاجا لهʚا الʺʣʨف

  :إلى ة للفʶادالأسॼاب الʙاخلʧȞʺǽॽ إرجاع 

 انʷʱار الفقʛ والʢॼالة. - 1
2 - ʸم الفʙات لعʢلʶال ʧʽب، ǽʚʽفʻʱة الʢلʶان الॽɽʡمʺا و Ȑʛات الأخʢلʶة على ال

 لاخلال ʙʰʺǼأ الʛقاǼة الʺॼʱادلة. يʕدȑ إلى ا
 ضعف أجهʜة الʛقاǼة في الʙولة وعʙم اسʱقلالʱʽها. - 3
الاجʛاءات الʨقائॽة ضعف الارادة لȐʙ الʺʕʶولʧʽ لʺȞافʴة الفʶاد لعʙم اتʵاذ  - 4

 والʛقابॽة.
5 - .ʧʽالعامل ʖني رواتʙت 
مʺا ʨʴǽل دون مʺارسʱهʦ لʙورهॽɼ،  ʦاب حȄʛة الاعلام والʨʸʴل على الʺعلʨمة - 6

 الʛقابي.
 ضعف مʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʙني والʺʕسʶات الʵاصة في الʛقاǼة. - 7
 ॽɼ4اب الʺʱاǼعة في جʛائʦ الفʶاد. - 8

                                                      
 .147قاصدي فايزة، المرجع السابقن ص -  1
 .271جمعة، المرجع السابق، صأحمد حلمي  -  2
 .87أمير فرج يوسف، المرجع السابق، ص -  3
 .271أحمد حلمي جمعة، المرجع السابق، ص  -  4
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  الʖʲॺʸ الʰاني
  رȏ ومʢاهʙةأنʦاع الفʴاد الإدا

ॽة والʺالॽة للʺʣʨف الفʶاد الإدارȑ في مʱʵلف الإيʲʺʱل  ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱافات الʛʴن
Ȃخʱلاس الʺال العام و  ،في مʳال وॽʣفʱه، فʚʵʱʽ الفʶاد الإدارȑ عʙة مʤاهʛ مʲل الʛشʨة

والʲاني  ،وعلى هʚا سʨف أخʟʸ الʺʢلʖ الأول لأنʨاع الفʶاد الإدارȑ  والʺʴاǼاة،
  دارȑ.لʺʤاهʛ الفʶاد الإ

  الʠʸلʔ الأول
  ȏاد الإدارʴاع الفʦأن  

ॽة  أنʨاعثلاثة يʻقʦʶ الفʶاد الإدارȑ إلى  ʨؗلʶافات الʛʴة والانॽʺॽʤʻʱافات الʛʴالان
  والانʛʴافات الʺالॽة.

   الॻʸॻʢʹʯة الفʙع الأول: الانʙʲافات

  لॽʣʨفʱه مʧ أهʺها: عʧ الʺʣʨف العام أثʻاء تأديʱه ॼɺارة عʧ مʵالفات تʙʸر
1  -  ʙʯم احʗل:عʸد ام العʙʴʺال ʗقʨر في الʨʹʴم الʙل عʲم،  ʛȞॼʺوج الʛʵوال

.ʖاتȞʺال ʧʽقل بʻʱوال 
في أدائه أو عʙم  أو الʱأخʛ :إمʯʹاع الʡʦʸف عʥ أداء العʸل الʠʸلʦب مʹه - 2

 أدائه أو عʙم أدائه Ǽالʨجه الॽʴʸح.
الॼɼʛة في الʨʸʴل على أكʛʰ أجʛ مقابل تʻفʚʽ الʙʴ و مʧ صʨره الʶؔل  الʙʯاخي: 3

 نى مʧ العʺل.الأد
مʲل العʙوانॽة نʨʴ الʛئʝॽ وعʙم ʡاعʱه  عʗم الالʚʯام Ǻأوامʙ وتعلʸॻات الʙؤساء: 4

 والʘʴॼ عʧ الʺʻافʚ والأعʚار لعʙم تʻفʚʽه.
 مॼالاة وعʙم إبʙاء الʛأȑ وعʙم الابʱؔار والʛȄʨʢʱ. مʧ مʤاهʛها اللا الʴلॻʮة: 5
ل الʺلفات مʧ الʱهʛب مʧ الامʹاءات والॽʀʨʱعات وتȄʨʴ عʗم تʸʲل الʓʴʸولॻة: 6

.Ȑʛة إلى أخʴلʸم 
  .مʺا ʵǽل Ǽالʛʽʶ الʧʶʴ للॽʣʨفهة وʨʴȄل دون تʴقȘʽ هʙافها: إفʵاء أسʙار العʸل 7
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ॻةالإ  الʰاني:الفʙع  ʦؕلʴافات الʙʲن  
، تʕدȑ 1تʱعلǼ Șالʟʵʷ ذاته نʳॽʱة لاتॼاع الهȐʨ وانعʙام الʨازع الʙيʻي والأخلاقي 

ه وتʛʸفه الʸʵʷى مʧ بʻʽها:مʵالفات إدارȄة تʱعلǼʶǼ Șالʺʣʨف إلى ارتؔاب  ʨؗل  
مʧ صʨره ارتؔاب الʺʣʨف لفعل مʵل  عʗم الʲʸافʢة على ʙؕامة الॻʡʦفة: - 1

 Ǽالॽʴاء في مȞان العʺل أو الʨʱرȋ فʽها.
 مʧ صʨره اسʱعʺال الʶلʢة لʴʱقȘʽ اغʛاض شॽʸʵة سʦء اسʯعʸال الʴلʠة: - 2

  2وتقʦǽʙ الʙʵمات الॽʸʵʷة على الʺʸلʴة العامة.
ʱي يʛʱتʖ علʽها شغل الʣʨائف العامة مʧ قʰل أشʵاص غʛʽ ال الॻȁʦʴʲʸة: - 3

مʕهلʧʽ وأكفاء مʺا يʛʱتʖ عʻه أنʵفاض ؗفاءة الإدارة في تقʦǽʙ الʙʵمات وزȄادة 
 الانʱاج.

ʱʶǽغلها Ǽعʠ الأشʵاص الʺʣʨفʧʽ واعॼʱارها شȞل مʧ أشȞال تॼادل  الʦساʟة: 4
 الʺʸالح.

  الفʙع الʰالʖ: الإنʙʲافات الʸالॻة
فات مالॽة وȂدارȄة تʸʱل ʛʽʶǼ العʺل الʺȞلف Ǽه الʺʣʨف مॼɺ ʧارة عʧ مʵال 

  بʻʽها:
  .ص علʽها داخل الʺʕسʶة أو الإدارةالʺʨʸʻ  :مʳالفة القʦانʥʻ الʸالॻة - 1
أجل الانʱفاع مʧ الأعʺال  أȑ تʛʽʵʶ الʺʣʨف سلʢة وॽʣفʱه مʧ فʙض الʸغارم: - 2

لة إلॽه في فʛض الاتاوة على الأشʵاص ʨؗʺة ال ،الʨام القʙʵʱالعʺال واس ʧة مȄʛʷॼ
 والʺʣʨفʧʽ لʴʱقȘʽ الأمʨر الॽʸʵʷة.

مʲل تʙʰيʙ الʺال العام في الانفاق غʛʽ الʺʛʰر  الإسʙاف في اسʗʳʯام الʸال العام: - 3
وȂقامة الʴفلات  ،والʺॼالغة في اسʙʵʱام الʺقॽʻʱات العامة في الأمʨر الॽʸʵʷة

 .3الʙعائॽة والاعلان
ل الأشȞال الأواخʱلاس الʺال العام والʜʱوȄ الʙشʦة: - 4 خȐʛ الʱي نʟ علʽها ʛ وؗ

 قانʨن مȞافʴة الفʶاد والʨقاǽة مʻه.

                                                      

 .34وليد إبراهيم الدسوقي، المرجع السابق، ص -  1
 .172أحمد حلمي جمعة، المرجع السابق، ص -  2
 .286أحمد حلمي جمعة، المرجع السابق، ص -  3
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  الʠʸلʔ الʰاني
 ȏاد الإدارʴالف ʙاهʢم  

ॽات للʺʣʨف، ʣاهʛة الفʶاد تʳʱلى ʨʺʳʺǼعʸǼفة عامة  ʨؗلʶال ʧة م Șلʵǽ مʺا
مʨʺʳعة مʧ أشȞال للفʶاد تʕثʛ على الॽʴاة العʺلॽة، الȑʚ يʨʻʱع مʤاهʛه بʨʻʱع الʺʳالات 

والإدارȑ  ،والʺالي ،تʲʺʱل في الفʶاد الॽʶاسيتʺارس ॽɾه والأشʵاص الʱي تʛتॼؔه،  الʱي
  والأخلاقي.

  الفʙع الأول: الفʴاد الॻʴاسي
ومʵالفة القʨاعʙ والأحȞام الʱي تʦʤʻ عʺل ʷǽʺل مʱʵلف الانʛʴافات الʺالॽة  

عʺʨم غʛʽ مʺʲل ل فʱʻʽج عʻه ما ʶǽʺى ǼالʦȞʴ الفاسʙ ،الʺʕسʶات الॽʶاسॽة في الʙولة
ة ، وغʛʽ الأفʛاد في الʺʱʳʺع خاضع للʺʶاءلة الفعالة مʧ قʰلهʦ مʧ مʤاهʛه فقʙان الʺʷارؗ

  تفʷي الʺॽȃʨʶʴة.و فʶاد الȞʴام و 
 Șʽقʴʱة العامة لʢلʶغلال الʱأنه "اسǼ اسيॽʶاد الʶة الفʙʴʱʺال ʦالأم ʗفʛع ʙوق

ʶاد الʶوالف ،"ʧȄʛالح الآخʸار على مʛالق ʖصاح ʖʽتغل ʨخاصة، أو ه ʖاسȞاسي مॽ
  .الأخǽ  Ȑʛعʙ مʧ العʨامل الʺʶاعʙة على إنʷʱار ؗافة أنʺاȋ الفʶاد

والفʶاد الॽʶاسي له جانʧʽʰ جانʖ الॽʁادة الॽʶاسॽة العلॽا، الʱي تʤهʛ على أساس 
 ʖʰʶǼ اقع العʺليʨفي ال ʥذل Șʰʢلا ت ʛقة الأمॽʁاد وفي حʶب على الفʛʴال ʧأنها تعل

لها ʳǼʺع الأصʨات واسʱقʢاب امॽʻة، وانʷغʻʺॽʂة الأحʜاب الॽʶاسॽة على الأجهʜة الأ
ات والʺʕسʶات  ʛؗʷاد والʛها الاالأفʱʽوعʛʷم ʧع ʘʴॼها دون أن تʱȄʨʹة لعǽادʸʱق

  ونʜاهʱها.
والʳانʖ الʲاني يʲʺʱل في الفʶاد الॽʶاسي العام الʤǽ ȑʚهʛ في عʙة أشȞال مʲل 

الʱي تأتي على شȞل الʛشاوȐ الʺॼاشʛة للॽʁادات الإدارȄة والॽʶاسॽة، والʛشاوȐ الʺʛʺʱʶة 
 ʧلات مॽهʶت ʦǽʙمقابل تق ʧʽʰاخʻة الʨات، ورشǼاʵʱل الانȄʨʺة وتॽاسॽʶاب الʜعات للأحʛʰت

ʖائʛʹارك والʺʳال الʳمة في مʨȞʴل الʰةو  ،قȄارʳʱال ʟʸʴة ، الǽاʺʴاسات الॽوس
  1وغʛʽها مʧ الʙʵمات اللاحقة.

                                                      

ري، الشرطة المجتمعية الأساليب والنماذج والتطبيقات العملية، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، محمد الأمين البش -  1
 .63، ص2014
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  الفʙع الʰاني: الفʴاد الʸالي
الʺالॽة الʱي تʦʤʻ سʛʽ  ومʵالفة القʨاعʙ والأحȞام نʛʴافات الʺالॽةʲʺǽل مʨʺʳع الإ 

ومʵالفة الʱعلॽʺات الʸادرة عʧ أجهʜة  ،ة ومʕسʶاتهالالعʺل الإدارȑ والʺالي في الʙو 
والʱهʛب  ،والاخʱلاس ،الʛقاǼة الʺالॽة في الʙولة، وتʳʱلى مʤاهʛ الفʶاد الʺالي في الʛشʨة

  1والʺॽȃʨʶʴة في الʱعʻʽʽات. ،والʺʴاǼاة ،الʹʰȄʛي
 تغʖʽالʦॽʁ والأخلاق إلى درجة ʛʽʰؗة و  تʙʱنىو  ،الإدارة والʺʣʨفʧʽ والʺʨاʱ ʧʽʻʡفʙʶف

قال أن القانʨن قʙ أصॼح غائॼا عʧ الʙولة وȄ ،مʴلها سॽادة الʺال تʴلسॽادة القانʨن و 
 ʛʽعلى س ʥذل ʝȞف، فانعʣʨʺة للǽفعة الʺادʻʺاب الॽɼ في حالة Ȍفق ȘʰʢȄع وʺʱʳʺوال

  2مʛʽʶة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.، وعʛقل الإدارة والॽʣʨفة العامة
 ȏاد الإدارʴالف :ʖالʰع الʙالف  

ॼɺارة عʧ انʛʴافات الॽʣʨفة ʵʺǼالفة القʨاعʙ الʱي تʦȞʴ الॽʣʨفة الإدارȄة تʙʸر  
مʤاهʛ الفʶاد الإدارȑ في عʙم  م عॽʀ ʙʻامه Ǽʺهام وॽʣفʱه، وتʲʺʱلعʧ الʺʣʨف العا

وافʷاء الʛʶ الʺهʻي  ،والʛʱاخي في أدائه ،والامʻʱاع عʧ أداء العʺل ،احʛʱام أوقات العʺل
  3أو الॽʣʨفة.

 فʶاد الإدارȑ هʨ إتॼاع سلʨك مʵالف للقʨانʧʽ واسʱغلال الʺʣʨفʸǼفة عامة ال
Ǽ امهॽʀاته، وॽه، وصلاحॼʸʻʺالعام ل ʖʽأجل تغل ʧفة مʛʴʻʺة الॽʡاʛوقʛʽʰالأفعال ال
  4الʺʸلʴة الفʛدǽة على الʺʸلʴة العامة.

  الأخلاقي الفʙع الʙاǺع: الفʴاد
 ʨةإهʙʽʺʴوالأخلاق ال ȏادॼʺوال ʦॽʁال ȋاʢʴة ، وانॼȄʛشاذة وغ ʦॽʀعادات وǼ الهاʙʰʱس

ومʱʵلف  ، وجʛائʦ الʖʶ والقʚف،وʛʱȄتʖ عʻه انʷʱار الʙعارة ،عʧ الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة
ॽات الʺʵالفة للأداب العامة ʨؗلʶسل 5،ال ʥذل ʝȞعʻʽالʺʺارسات ف ʖʰʶǼ ا على الإدارةॼ

 ʛʽة لالأغॽʀهخلاʱفॽʣال وʳف في مʣʨʺل.  

                                                      
 .286أحمد حلمي جمعة، المرجع السابق، المرجع نفسه، ص -  1
يا، عبود السراج، شرح قانون العقوبات الاقتصادي في التشريع السوري والمقارن، منشورات جامعة دمشق، سور -  2

 .318، ص2010
 .287- 286أحمد حلمي جمعة، المرجع السابق، المرجع نفسه، ص -  3
 .63- 62محمد الأمين البشري، المرجع السابق، ص  -  4
، 2017، سنة 01بودبة سعيدة، الجريمة المنظمة الماسة بأمن الدولة مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة الجزائر  -  5

 .319ص 



109 
 

ॽة الʺʱعلقة ʲʺʱل في مʨʺʳعة الإي الفʶاد الأخلاقي ʨؗلʶة والॽʀافات الأخلاʛʴن
وتʛʸفاته، ؗالॽʁام Ǽالأفعال الʺʵلة Ǽالॽʴاء في أماكʧ العʺل أو الʳʺع  ʶǼلʨك الʺʣʨف

  1والʺʴاǼاة. ،ومʺارسة الʺॽȃʨʶʴة ،واسʱغلال الʶلʢة ،بʧʽ الʣʨائف
  الأخȎʙ للفʴاد ʢاهʸ ʙالفʙع الʳامʛ: ال

الʨʸʴل على الأمʨال أو مʻافع مادǽة أو معȄʨʻة مʧ أجل تʻفʚʽ عʺل  الʙشʦة: -  1
 أو الامʻʱاع عʧ تʻفʚʽه.

تʻفʚʽ أعʺال لفائʙة فʛد أو جهة يʱʻʺي لها الʟʵʷ ؗالʜʴب والعائلة  الॻȁʦʴʲʸة: -  2
 دون أن ʨȞǽن مȘʴʱʶ لها.

أخʛ في  تفʹʽل جهة على جهة أخȐʛ أو شʟʵ على شʟʵ الʲʸاǺاة: -  3
Șح ʛʽغǼ مةʙʵة. الʻʽالح معʸل على مʨʸʴف الʙبه 

 خǼ ʚأصʨل العʺلʸالح شʟʵ أو جʺاعة دون الأǽقʙʸ بها الʙʱخل ل الʦاسʠة: - 4
ʧʽʽعʱار الؔفاءة اللازمة في الॽɻʺȃة أوʙمة لعʙʵالǼ امॽʁن ، أو في الʨؔت ʙاب قॼس

فائʱه.  القʛاǼة أو الʖʶʻ أو الʜمالة رغʦ عʙم اسʴʱقاقه وؗ
5 -  ʔال العام (الإنهʸلاس)الʯها  خʽف فʛʸʱولة والʙال الʨل على أمʨʸʴال ʨه

 دون وجه حة.
الʨʸʴل على أمʨال مقابل تʻفʚʽ مʸالح أو أعʺال مʛتʢॼة بॽʣʨفة  بʚʯاز:الإ - 6

 2الʟʵʷ الʺʸʱف Ǽالفʶاد.
ʖالʰال ʖʲॺʸال 

  أثار الفʴاد الإدارȏ ووسائل مȜافʯʲه
ॼارا واسعا إذ أصʷʱإن ȑاد الإدارʶف الفʛع ʛʷʱʻها  اح مʻفي ؗل الإدارات خاصة م

الأهʙاف الʺʛجʨة وحال دون تʴقȘʽ الॽʣʨفة العامة  ، مʺا عʢلالʱاǼعة للقʢاع العام
  .مʻها

تعʙدت أشȞال الفʶاد الإدارȑ وتʨʢرت أسالʖʽ إرتؔاǼه، وأصॼح يʛتʖؔ مʧ و  
وأثاره العامل الȌॽʶॼ في الإدارة إلى أعلى قʺة في الهʛم الإدارȑ مʺا زاد مʧ خʨʢرته 
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الأمʛ الʱʶǽ ȑʚلʜم مʨاجهة هʚه الʨʢʵرة  ،الʰلॽغة والʺʱعʙدة على الʺʸلʴة العامة
  Ǽأسالʖʽ ردॽɺة وȂجʛائॽة خاصة تʱʺاشى وॽʰʡعة الʤاهʛة وخʨʢرتها.

ʧʽʰلʢإلى م ʘʴॼʺا الʚه ʦʶف أقʨا سʚاد  :وعلى هʶه لأثار الفʸʸالأول أخ
   والʲاني لʨسائل مȞافʴة الفʶاد.

  الʠʸلʔ الأول
  ر الفʴاد الإدارȏ أثا 

في الʙولة الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة  يʕثʛ الفʶاد على مʱʵلف الʺʳالات
في Ǽعʠ الʴالات يʛʹʻ إلى الأمʨر ف ،ʕثʛ على الॽʺʻʱة ॽʺʳǼع صʨرهايخاصة وʸȃفة 

والʱلاعॽɾ ʖه لايʕثʛʽʲؗ ʛا على  ،ʢار ضȘʽ وعلى أنه أمȌॽʶǼ ʛ لا Șʴʱʶǽ العʻاءǽفي إ
فʛʹʻʽ إلى الأخلاق على  ،الʱʻائج واحʙةلأن غʛʽ أنʻا نȐʛ عʝȞ ذلʥ  ،الʺʸلʴة العامة

، فʺʲلا قʙم الʺʶاواة لا يʨجʙ أخلاق أساسॽة وأخȐʛ ثانȄʨة لأن الʱʻائج الʨخॽʺة واحʙة
ʣافة رقʦ أو حʚف رقʦ واحʙ يʕثʛ ذلʥ على الʱقارʛȄ الʱالॽة له الʱلاعʖ في تقʛȄʛ يʨمي Ǽإ

ʨع ثʦ إلى الʷهʛ ثʦ إلى ʨمي إلى تغʛʽʽ في تقʛȄʛ الأسʰالʱي تʱʻقل مʧ تغʛʽʽ في تقʛȄʛ ي
Ȟة وهʻʶاالʚ، ها أثار فʻع ʖتʛʱقة تॽʁʴال ʧة عʛʰمع ʛʽة غʯʡة ؗلها خاॽالʨʺال ʛȄقارʱن الʨؔʱ

والʛȄʨʢʱ لأن الأرقام أصʗʴॼ لا تعʛʰ عʧ  ،فهي تʕدȑ إلى فʷل عʺلॽات الʴʱلʽل ،وخॽʺة
  ʨمة.ʕثʛ على إيʛادات الȞʴيهʨ في الʨاقع، ؗʺا  ما

  على الʹʦʸ الاقʶʯادȏالفʴادر اثآ الفʙع الأول:
كʺا  ʕثʛ على الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، وȃالʱالي يʕدȑ إلى خفʠ معʙلات الاسʲʱʺاري 

وهʙر  وهʛوب رؤوس الأمʨال الʺʴلॽة ،تʕدȑ إلى الفʷل في جʚب الاسʲʱʺارات الʵارجॽة
Ǽ اردʨʺة الؔفاءاتالʛʳالح وهʸʺاخل الʙت ʖʰʶ .ةǽادʸʱالاق  

فʙʳʻ الغʞ مʲلا  مʧ صʨرة لأخȐʛ، أن صʨر الفʶاد تʱʵلف أثارها الإقʸʱادǽةكʺا 
ن نهʺل الأضʛار الॽʴʸة الʱي ʵǽلفها ا اقʸʱادǽة ʛʽʲؗة وخʛʽʢة دون أفي الإدارة يʛتʖ آثار 

ʞخاصة إذا ؗان الغ ،ʧʽʻʡاʨʺعلى ال  ȑدʕي ʨة، فهॽلانʙʽاد صʨة أو مॽائʚفي سلع غ
الʶلع الʺغʨʷشة، مʺا يʛتʖ ضʛر على الإقʸʱاد Ǽالʺʱʶهلʧʽؔ إلى العʜوف عʧ شʛاء 

.ʧʽؔهلʱʶʺي وعلى الʻʡʨال  
فʻʽعʙم  ،خاصة إذا انʛʷʱت في الʺʱʳʺعبلॽغة ونʙʳ الʛشʨة تʛتʖ أضʛار إقʸʱادǽة 

بلॽغة على الإقʸʱاد خاصة وأنها تʨؔن  ʛارهاʛʽ وʦʱȄ مʵالفة القانʨن، ʨȞॽɾن أضالʹʺ
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الإقʸʱاد ʸǼفة خاصة  فʛʱʽتʖ عʻه إضعافʛʲȞǼة في القʢاع العام الॽʣʨفي والʨȞʴمي، 
Ǽ ارʛفة عامةوالاضʸǼ ʧʽʻʡاʨʺع الʨʺʳʺ،  اتʸاقʻʺفي ال ȑشاوʛار الʷʱان ʖʰʶǼ

  1والʺʜايʙات، والاخلال ʙʰʺǼأ تؔافʕ الفʛص.
  ر الفʴاد على الʱʸال الاجʸʯاعياثآالفʙع الʰاني: 

ȋاॼلى الاحȂع وʺʱʳʺة في الॽʀالأخلا ʦॽʁاجع الʛإلى ت ȑدʕواللام ،يʶالاة والॼ ارʷʱة وانॽʰل
 ʛʱتʖ علॽهوʕȄدȑ إلى فقʙان ॽʀʺة العʺل والʷعʨر Ǽالʤلʦ مʺا يالȄʛʳʺة في الʺʱʳʺع، 

انʷʱار الʴقʙ بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع وعʙم الʲقة في الʶلʢة وجʙوȐ الʙʵمة وأداء الॽʣʨفة 
   2والʢʱلع إلى الʖʶؔ الȄʛʶع.

ʛثʕاد يʶخل كʺا أن الفʙع الȄزʨة وتʷॽɻʺال Ȑʨʱʶفي على م ʛار الفقʷʱإلى ان ȑدʕمʺا ي ،
الʺʱʳʺع وزȄادة الهʨة بʧʽ الأغॽʻاء والفقʛاء، وتʛاجع مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة، وʕȄدȑ إلى الʱهʛب 

     3مʧ دفع الʹʛائʖʰʶǼ ʖ الʺʺارسات غʛʽ القانʨنॽة وتعʺȘʽ الفʨʳة بʧʽ الأغॽʻاء والفقʛاء
سʨاء ؗان اهل الʺʨاʧʡ مʺا يʛهȘ ؗ زȄادة ؗلفة الʙʵمات الʨȞʴمॽة مʲل الʱعلʦॽ والʧȞʶو 

  .أو مʻعʙم الʙخل قلʽل أو مʨʱسȌ الʙخل
 :ʖالʰع الʙاسير اأثالفॻʴام الʢʹاد على الʴالف  

ʕسʶات الʙولة وȂضعاف حʦȞ إضعاف ممʧ الʻاحॽة الॽʶاسॽة يʛʱتʖ على الفʶاد 
في هʚه الʴالة ʨȞǽن الفʶاد مʛتʨʶǼ Ȍॼء اسʱعʺال الʶلʢة الأمʛ الȑʚ يॽʱح القانʨن، ف
ʙ القʨل Ǽأن "الʶلʢة تʕدȑ إلى فʛصا عʙي ʕؗاد، ما يʶالف ʦائʛاك في جʛʱام أو للاشॽʁة للʙ

  .الفʶاد"
 Ȅن وʨȞ ادʶيالفʸʵʷع الʷʳال ʖʰʶǼ ةʢلʶعʺال الʱء اسʨʶة لʳॽʱب  ،نʨʽأو لع

في في شॽʸʵة القائʦ علʽها، فʨʴʱʽل مʧ مʣʨف أو سॽاسي أو مʕʶول ʡ ʛʵʶǽاقاته 
  ʴة خاصة بʙلا مʧ تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة.مʸل ، ومʕسʶاتها لʙʵمةومʨارد الʙولة

 ʖʰʶǼ فʹائح الفʶاد.والʨȞʴمات  ،وما يʱʻج عʻه مʧ الإʡاحة Ǽعʙد مʧ الॽʸʵʷات
وȄʹعف شॽɺʛة الʙولة وʕȄدȑ إلى حʙوث اضʛʢاǼات واخʱلالات تهʙد أمʧ واسʱقʛار 
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لقائʺʧʽ وʢȄعʧ في نʜاهة امانة والʲقة بʧʽ الʴاكʦ والʺʨȞʴم، وȂلى الʥॽȞʷʱ في الأ ،الʙولة
ʰʢراءعلى تʙʺن والʨالقان Șʽ  ȑدʕمʺا ي ،ʦم لهʙي تقʱال ȑشاوʛال ʖʰʶǼ ؤساء في الإدارةʛوال

   1إلى ضعف الʲقة بʧʽ الʺʨاʧʡ والإدارة.
وʚȃلʥ الفʶاد ʵǽلف أثارا سلॽʰة على الʤʻام الॽʶاسي، سʨاء مʧ ناحॽة سʺعʱه أو  

  ، ʧȞʺǽ تʙʴيʙها ॽɾʺا يلي:أو اسʱقʛاره شʛعʱʽه،
 ॽɾة.اوʙʴȄ مʧ الʷف، الʶلʢة على احʛʱام حقʨق الʺʨاʧʡ عʙم قʙرة 1
 يʦʱ اتʵاذ القʛارت ʖʶʴǼ الʺʸالح الॽʸʵʷة دون مʛاعاة للʺʸلʴة العامة. 2
 يʕدȑ إلى صʛاعات في الʶلʢة في حالة تعارض الʺʸالح. 3
 خلȘ الʻفاق الॽʶاسي. 4
جʱʺاॽɺة والʺʕسʶات العامة وȄعʜز دور الʺʕسʶات ʺʕسʶات الإضعف ال 5

 الʱقلǽʙʽة.
 إلى سʺعة الʙولة في الʵارج. ʶǽيء 6

ة الॽʶاسॽة نʳॽʱة فقʙان الʲقة في الʶلʢة.   2يʕدȑ إلى ضعف الʺʷارؗ
  ر الفʴاد على الʱʸال الॻʡʦفيأثاالفʙع الʙاǺع: 

Ș كʺا أنه قʙ تʙʸر عʧ الʺʣʨف تʛʸفات تʽʶئ إلى أخلاॽʀات العʺل مʲل الʱʺل  
ى مʙح الʛؤساء Ǽʺا لʝॽ فʽهʦ العامل إل قʙʸ الʨصʨل إلى ʨʺʡحاته، مʲلا ؗأن يلʳأ

ʦي على أفعالهʻʲȄو، ʦالهʨأقǼ ʙهʷʱʶȄو،  ʨأق ȑدرʜي ʗقʨال ʝه وفي نفॽؤوسʛال م
  الا ॽʢǽقʨن.وȄʹغȌ علʽهʦ وȞȄلفهʦ م

  فʺʧ الʻاحॽة الأخلاॽʀة ǽعʛʰʱ شʟʵنʙʳ هʚا العʺل يʕثʛ على أخلاॽʀات العʺل  
وسॽه، أما مʧ الʻاحॽة ومʧ جهة أخȐʛ رئʝॽ لا يʛاعي مʛؤ  ،مʻافȘ أȑ يʻافȘ رؤسائه

الفʛصة الʺʛؤوس مʧ نʱائʳه أن ʛʳʺǼد ʧ  ʙʳǽالإدارȄة يʕدȑ إلى إحॼاȋ الʺʛؤوسʧʽ، الʚي
فʜʱʻʱف أصʴاب الؔفاءات، وȄعʛʰʱ الʛئʝॽ غʛʽ مʵلʟ في  ،في عʺل أخʛ يلǼ Șʴʱه

وتʱʻقل  ،وتʱفاقʦ الʺȞʷلة عʙʻما تʛʷʱʻ الʤاهʛة عʺله وʕȄدȑ إلى ضعف مȐʨʱʶ الأداء
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مʺا  ،الʺʕسʶة ملʯʽة Ǽالأشʵاص الفاسʙيʧ لا أصʴاب الؔفاءة الآخʧȄʛ فॼʸʱح العʙوȐ إلى
  .1يʕثʛ سلॽا على أداء الʺʕسʶة
ات اللاإكʺا أن الفʶاد يʕدȑ إلى  ʨؗلʶار الʷʱة فيأ نॽʀل في:الإدارة  خلاʲʺʱت  

وف ودون كأصل عام ǽفʛض على ؗل مʣʨف في ؗل الʛʤ  ،الأمانة فقʗانأولا: 
ʨاجʖ ، فوالʛʳʱد عʧ الغʛض ،ام Ǽعʺله ǽقʨم Ǽه ȞǼل أمانة واسʱقامةلʜʱ حاجة إلى جʜاء الإ

ذلʥ ، 2لʴʱقȘʽ الʨʺʻ والʱقʙمعلى أكʺل وجه ॼɺاء الॽʣʨفة العامة نة ǽفʛʱض الॽʁام Ǽأالأما
وتقʱʹي أن  للعʺل،ʣʨف وقʗ العʺل Ǽʺا ʴǽقȘ أقʸى مʸلʴة مانة تقʱʹي أن يأن الأ
 ʦʱف يهʣʨʺالʛʤʻال ʠغǼ على العʺل ʛثʕا يʺǼ الح اʸʺال ʧع ʦʱة، ؗأن يهॽʸʵʷل

ʽل الأمʛ تʨصدون الʺʸلʴة العامة مʲل يهʸʺǼ ʦʱلʱʴه الॽʸʵʷة  وأ ،Ǽعامل دون عامل
فʺʧ الʻاحॽة الادارȄة يهʙر مʨارد الʺʕسʶة  الʳهات الأعلى لॽقʨم Ǽفʸل عامل أمʧʽ،إلى 

حʳام ولا يʣʨفها على الʨجه الॽʴʸح لʖʰʶʱʱ في أعʺال تفʙʽ الʺʕسʶة مʺا يʕدȑ إلى إ
الʺʣʨفʧʽ لعʙم تقʡ ʦǽʙلॼاتهʦ واقʛʱاحاتهʦ الʵاصة Ǽالعʺل حʱى لا يʨʲر الʛئʝॽ ولا ʛʢǽد 

وعʙم إهʱʺام الʛئǼ ʝॽالʢلॼات والʺقʛʱحات ؗان مʧ الʺʺʧȞ أن تʧʶʴ  ،مʧ العʺلالʺʣʨف 
لʝॽ تقʡ ʦǽʙلॼات خاصة Ǽالعʺل تلॽʰة أولȄʨات العʺل Ǽʺا له علاقة Ǽالʺʙيʛ و و  ،3الأداء

  لʻʱفʚʽ.الʛʶعة في ا
العʺل الॽʣʨفي الʺʙʻʶ للʟʵʷ مʙʴد مॼʶقا سʨاء مʧ ناحॽة الʺهام  ،عʗم الʯعاون ثانॻا: 

ومʧ ثʦ إذا حʙث تأخʛʽ في العʺل يʛجع إلى الʺʣʨف الʺʕʶول عʻه  ،أو الʨاجॼات
ʺʧ إلʜʱامات العʺل هʨ أن ǽقʨم الʺʣʨف Ǽإنʳاز عʺله في الʨقʗ الʺʙʴد فوʴȄاسʖ إدارȄا، 

ʙخاصة إذا له لأنه في حالة ع ʧȄʛل عʺل الآخʽʢفي تع ʖʰʶʱف يʨفإنه س ʥلʚامه بʜʱم إل
ʧȄʛعʺل الآخǼ Ȍॼتʛف مʣʨʺكان عʺل ال،  ʧʺف ʧʽفʣʨة مʙه عॽɾ كʛʱʷǽ ʙأو أن عʺل واح

ʥلʚل لʨوضع حل ʖʳǽ ȑل في العʺل الإدارʽʢعʱحالة ال ʖʻʳاك  4،أجل تʻن هʨȞǽ وأن
ʧʽفʣʨʺال ʧʽاح  ،تعاون بʳقف على تعالأن نʨʱة العʺل يǽوتأد ʧȄʛون العʺال وأداء الأخ

ʛأعʺال خاصة لأداء عʺل أخ.  
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والادعاء Ǽعʙم القʙرة على تلॽʰة الʢلॼات وȃالانʷغال  ،والʱعامل ȄʛʢǼقة غʛʽ مهǼʚة 
وغǼ،  ʛʽأعʺال ʛʽʲؗة ومهʺة، فإن ذلʥ مʧ الʻاحॽة الأخلاॽʀة ǽعʛʰʱ شʟʵ غʛʽ مʱعاون 

والاخلاص في الॽʣʨفة ʖʳǽ أن مʵلʟ في عʺله لأنه لʦ يʕدȑ عʺله في أحʧʶ صʨرة، 
  ʨȞǽن ؗالاخلاص ॽɾʺا ʟʵǽ الأعʺال الॽʸʵʷة أو أكʛʲ لأداء العʺل في أحʧʶ وجه.

أما مʧ الʻاحॽة الإدارȄة فإن هʚا الʟʵʷ بʛʸʱفه اللا أخلاقي سʨف يʕدȑ إلى 
تعʽʢل الأعʺال إذا لʦ يʦʱ مʨاجهʱها مʧ قʰل الإدارة سʨف يʛʷʱʻ وॼʸȄح أسلʨب للʱعامل 

ʻج عʱʻʽعفهفʹȄعاون وʱام روح الʙإلى ،ه إنع ȑدʕȄوح و ʛȄʨʢʱصة جادة للʛاع ؗل فॽل ض
  وʳȄعل العʺل والعʺال في صʛاع مʺا يʕثʛ على أداء الʺʕسʶة ونʱائʳها. ،الʺʷاكل
ʱʽهʦ أو  ،الʙشʦةثالʰا:  ʜؗالʺال مقابل ت ʧلغ مʰم ȋʛش ʧرديʨمع م ʙعاقʱالǼ ʛيʙم مʨقǽ ؗأن

امله مع الʳʺهʨر ǽقʨم ʢǼلʖ مʰلغ مقابل الॽʁام Ǽالʙʵمة أو في تع ،مقابل الॽʁام ʙʵǼما ما
الʺʢلȃʨة مʻه قانʨنا والاسʛاع فʽها، فʺʧ الʻاحॽة الأخلاॽʀة ǽعʙ العʺل الȑʚ قام Ǽه الʺʕʶول 

اخॽʱار مʧ والعامل رشʨة واسʱغلال الʻفʨذ وخॽانة الأمانة، ومʧ الʻاحॽة الإدارȄة يʕدȑ إلى 
ʺعة الʺʕسʶة مʺا ʳǽعل العʜوف عʧ الʱعامل معها ساءة إلى سلʝॽ أهلا للاخॽʱار والإ

فʱفʷل الʺʕسʶة في وॽʣفʱها الأساسॽة وهي تقʦǽʙ خʙمة  ،مʧ قʰل الʺʨرديʧ والʳʺهʨر
  .1جʙʽة ومʛاعاة للعʙل

يʛʸʱف الʺʣʨف  في عʺله وفȘ سلʨك ما ʛʢǽجॽɾ ʦʺا ʙʸǽر الأصل أن  ،راǺعا: الʘؒب
وʖʳȄ أن ʨȞǽن ذلʥ الʶلʨك  ،وॽʣفʱه عʻه مʧ تʛʸفات قʨلॽة أو فعلॽة وهǽ ʨقʨم Ǽʺهام

غʛʽ أنه قʙ تǼ Ȍॽʴالʺʣʨف  ،مʢʱاǼقا مع قʨاعʙ ومॼادȏ الॽʣʨفة العامة وأخلاॽʀاتها
ؗأن يلʳأ  2،مʨʺʳعة مʧ الأسॼاب تʳعله يʛʸʱف على نʨʴ مʵالف لأخلاॽʀات الॽʣʨفة

ȑʚب الʚؔل  للʰق ʧم ʚʵʱو ي ʧʽولʕʶʺفالʣʨʺالʧʽ  ʧʽة والعاملʶسʕʺرفي الʨة صʙع 
لʚؔب لوʚȃلʥ  ،والʚؔب مع الʺʨرديʧ والعʺلاء ،والʚؔب مع الʛؤساء ،لʚؔب في الʱقارʛȄكا

  عʙة صʨر:
1  - ʙȂقارʯب في الʘؒر  :الʨأم ʛȄʛقʱال ʧʺʹʱأن ي ʨاه  ʧة عʛʰمع ʛʽة غʯʡخا
فʕʽدȑ  ،الʚؔب في الʨقائع والʚؔب في الأرقام ؗأن يʨصف حالة غʛʽ مʨجʨدةو الॽʁʴقة 
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ʛʽʶر تʨأن الأمǼ قادʱالاعǼ  إلى ȑدʕئ وتʽʶال ȘȄʛʢهي في ال ʧʽحال في ح ʧʶعلى أح
ॽɾ ʙʳه امل تقʦǽʙ تقʛȄʛ حʨل سʛʽ العʺل ॽɾأو أن الʺʕʶول ʢǽلʖ مʧ الع، انهॽار الʺʕسʶة

ɾ ʝॽئʛضها على الʛع ʙȄʛاكل لا يʷʺال ʠعǼ ʨقॽ ʛʽʽة تغॽناح ʧات مʛʽʽاث تغʙإحǼ م
رقام في الألʱلاعʖ في ابʨاسʢة أو ȃعʠ الʴقائȘ، أو عʛضها ȞʷǼل مʰهʦ، الأرقام و 

  الʺʛʹʴ مʺا يʕثʛ على ॽʁǼة الʺʴاضʛ اللاحة له.
ʙʽة تʛȄʨʸ الأمʨر لهʦ على أنها جعȘȄʛʡ ʧ  :لʥʻالʘؒب على الʓʴʸو  -  2

  وانʱاجها في تʜايʙ في حʧʽ العʝȞ. ،والʺʕسʶة تʛʽʶ نʨʴ الʱقʙم
3  - ʥرديʦʸب على الʘؒعامل مع الإدارة وعʺالها على أ :الʱأن ال ʦر لهʨʸॽɾ ʦنه

سʨف ʧʺʹǽ لهʦ سعʛ مʵʻفȎ في أساس وأنهʦ سʱʽعاملʨن معه على  ،على أخلاق عالॽة
حʧʽ لا يʕدȑ ذلʥ، فʺʧ الʻاحॽة الأخلاॽʀة ǽعʛʰʱ شʚؗ ʟʵاب ومʵادع غʛʽ مʛʱʴم 
 ʧرديʨʺاتها أمام الॽʀاʙʸة م ʛؗʷالإدارة أو ال ʙة تفقȄة الإدارॽاحʻال ʧوسيء الأخلاق، وم

ʱن على مʨʲʴॼن يʨʴॼʸǽ ʧيʚلة الȄʨʡ العلاقات ʨʴه نʳʱة تʲيʙʴولة الʙفال ،ʧȄʛأخ ʧʽعامل
ولʝॽ سॽاسة الʛʴب مع الʺʨرديʧ  ،الأمʙ مع الʺʨرديʧ أساسها الʲقة والاحʛʱام والʱعاون 

وȄفʹلʨن الʱعامل مع معها ولا يʱعاونʨن مॼʁʱʶلا  ،الʚيʧ يʻʱاقلʨن خʛʰ خʙاع الʺʕسʶة
  اॽɾة مع الʺʨرديʧ.وتعʺل ʷǼف تʨفي Ǽالʜاماتها 1مʕسʶة أخȐʛ مʛʱʴمة

ǽقʙم للعʺلاء وعʨد ؗاذǼة  ؗأن ،هي أن يلʳأ العامل إلى الʚؔبالعʸلاء: على الʘؒب  -  4
مع أن العامل ǽعلʦ أن ذلʥ مʧ الʻاحॽة العʺلॽة غʛʽ  تلॽʰة الʢلʖ في أǽام مʙʴدة مʲل

مʺʧȞ لأنه سʨف ʱʶǽغʛق مʙة أكʛʲ عʙة شهʨر مʲلا، أو أن يʨهʦ العامل الʺʱعامل أن 
أو ʨʸǽر له مʨاصفات جʙʽة في ، في مʛاحله الأخʛʽة في حʧʽ لʦ يʙʰأ ॽɾه Ǽعʙ العʺل

  الʺʨʱʻج وفي الॽʁʴقة هي دون ذلʥ، أو تقل عʧ الʺʨاصفات الʱي ʡلʰها العʺʽل.
تعʙ الأقʨال الʸادرة عʧ الʺʣʨف أو العامل مʧ الʻاحॽة الأخلاॽʀة ؗاذب وغʷاش في 

ثʛ سلॼا على سʺعة الʺʕسʶة وʛʷʻȄ هʚا الʚؔب يʕ  ، ومʧ الʻاحॽة الإدارȄة هʚا الʚؔبالॽʰع
 Ȑʛة أخʶسʕم ʧن عʨʲʴॼعات والعʺلاء يॽʰʺعلى ال ʛثʕاقي العʺلاء مʺا يॼ2.ل     
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ȑ هǽʙة مʧ الʺʱعاملʧʽ أو ʻʱاع عʧ تلقي أالامألʜم القانʨن الʺʣʨف  ،تلقي الهʗاǻاخامʴا: 
ʧيʙعهʱʺأو ال ʧʽأو الʺقاول ʧʽاجعʛʺال ،ʧʽʱقʕʺال ʱف حʺايʙبه ʥة وذلʨشʛع في الʨقʨال ʧه م

ؗأن يʱلقى عامل أو مʕʶول هʙاǽا مʧ عʺʽل ، 1واسʱغلاله في قʹاǽا تʺʝ الʤʻام الॽʣʨفي
وأن الهǽʙة  ،وهʨ يǼ Ȑʛأنها مʧ قʽʰل الʺॼʴة ،مʺʧ لʙيهʦ مʸالح لǽʙه مقابل أدائه للʙʵمة

ل لا تʛد، هʚا الʛʸʱف مʧ الʻاحॽة الأخلاॽʀة الهʙاǽا تʕخʚ على شȞل رشʨة، فهي تʳع
  الʺʣʨف غʛʽ قادر على الʱعامل Ǽالعʙل مع مʧ قʙم له الهǽʙة.

وʳȄعل الʺʱعاملʨن  ،خلال ʜʽʺǼان العʙل في الʺʕسʶةومʧ الʻاحॽة الإدارȄة الإ
الȘȄʛʢ  ولا ǽقʨمʨن بʨاجॼاتهʦ لأن تقʦǽʙ الهʙاǽا هʴǽ، ʨاولʨن إرضاء الʺʕʶولǼ ʧʽالهʙاǽا

ʴالʸل إلى مʨصʨلل ʛʸʱʵʺةالॽʸʵʷال ʦ2.ه   
لإʣافة إلى تʨزȄع العʺل ǼاتقʦȄʨ الʺʣʨفǽ ʧʽعʙ مʧ عʺل الʛئʝॽ  ،سʦء الʯقʤȂʦ سادسا:
علʽهʖʳǽ ،ʦ على الʛئʝॽ الॽʁام بهʚه الʺهام ʨʺǼضॽɺʨة وȃعʙʽا عʧ الʺʸالح  3وتقॽʶʺه

ʱقʦॽʽ العʺال ʸǼفة دورȄة مʺا يʛʱتʖ علॽه زȄادات في أجʨرهʦ أو الॽʸʵʷة، وأن ǽقʨم ب
وȂنʺا ʨȞǽن على أساس ما فعله  ،لʺʷاعʛ لʤʴة الʱقʦॽʽحʨافȋʛʷǼ ʜ عʙم الاعʱʺاد على ا

وʻȄاقʞ الأمʨر في مʸلʴة العʺل ولا  ،الʺʛؤوس مʧ أخʢاء وانʳازات وʛʡح الأفؔار
مʧ الʻاحॽة الفعل ʨʳǽز أن ʨȞǽن على أساس الʺʙح Ǽʺا لʝॽ أهل له، ǽعʛʰʱ هʚا 

ʧʽؤوسʛʺه على الʛʽوتأث ʦॽʽقʱول على الʕʶلأنه م ʦلʣ ةॽʀوض فال ،الأخلاʛالʺف ʧم ʦॽʽقʱ
ʦॽʽقʱة الʛʱائج العʺل خلال فʱي على نʻʰن مʨȞǽ، .Șقائʴعلى ال ʙʺʱعǽ وأن  

ومʧ الʻاحॽة الادارȄة Ȍॼʴǽ مʧ الʻاحॽة الʻفॽʶة الʺʵلʧʽʸ في العʺل مʺا ʳǽعلهǽ ʦفقʙون 
وʳʷȄع الʺʻافقʧʽ وʨȞȄن سʖʰ لʨʱلʽهʦ  س لأن الʱقʦॽʽ غʛʽ عادل وغʛʽ جاد،الʴʺا

عف الأداء وعʙم شعʨر الʺʵلǼ ʧʽʸالاʻʯʺʡان إلى مʺا يʕدȑ إلى ض، الʺʻاصʖ الॽʁادǽة
  .4وعʙم وجʨد مʱʶقʰل وॽʣفي جʙʽ لهʦ في الʺʕسʶة ،الʺʕسʶة
لʜʱامات الʺلقاة على عاتȘ الʺʛؤساء هʨ معاملة لإمʧ ا ،إزدراء الʙʸؤوسʥʻساǺعا: 

املهʦ على دمʱʽهʦ، وأن لا ʶǽيء معاملʱهʦ وȄعأالʺʛؤوسǼ ʧʽالʻʶʴى وȃʺا ʴǽفʛؗ Ȏامʱهʦ و 
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بهʙف  ʱʶǽلʜم رعايʱهʦ واحʛʱامهʦ وتقʙيʛهʦمʺا  ،أساس أنهʦ مʣʨفʲʺǽ ʧʽلʨن الʙولة وهʱʰʽها
حفȎ العلاقة الʨدǽة بʻʽهʦ الʱي ǽقʱʹي نʛʷها في العʺل الॽʣʨفي، وفي الʺقابل ʖʳǽ على 

  .1وʡاعة أوامʛه رئʶॽهʦ الʺʣʨفʧʽ إحʛʱام
ʨاد هʶة للفॽʰلʶالآثار ال ʧؤساء تعامل  ومʛفالǼ امʛʱم احʙاʹاضة وعʧʽؤوسʛʺل 

 ȍعʺال ألفاʱة واسʯيʚو ب ،ʧʽالعامل ʛʽقʴتʝॽئʛز للʨʳǽ ة لاॽʀة الأخلاॽاحʻال ʧʺإزدراء أو  ف
ʦهʱأو إهان ʧʽؤوسʛʺال ʛʽقʴة و  ،تȄة الإدارॽاحʻال ʧم ʧيʚال ʧʽف العاملʨه خʻع ʛʳʻي

ȃة، وʶسʕʺة العʺل والʴلʸم ʧع ʛʤʻال ʠغǼ تʨȞʶفʹل الȄو ʥذل ʖʻʳن تʨاولʴǽ ʥلʚ
 ȑلل الإدارʵإلى ال ȑدʕلل الأخلاقي يʵ2.ال   

 ʔلʠʸانيالʰال  
  ʲة الفʴاد الإدارȏ وسائل مȜاف

 ʧم ȑاد الإدارʶة الفʴافȞن مʨؔاءات تʛالاج ʧعة مʨʺʳاذ مʵخلال إت Ȑʨʱʶعلى م
مʧ خلال ॽʀام و ة الॽɻȄʛʷʱة العقابॽة والإجʛائॽة، مȐʨʱʶ الॽʶاسعلى  وأالʺʱʳʺع  وأالإدارة 

ʛȄʨʢʱع بʛʷʺة على الإ الǼقاʛات العʺل والॽʀات العʺل أخلاॽʀأخلاǼ امʜʱل ȘȄʛʡ ʧض عʛف
وتلقʧʽ العاملʧʽ والʺʧȄʛʺʲʱʶ أخلاॽʀات  ،وॽʀام الʺʕʶولॽة ॽʺʳǼع أنʨاعها ،رقاǼة على العʺال

ʺʲʺʱلة ʺان أداء أهʙافها الة وضوالʴفاȍ على الॽʣʨف ،مع ضʛورة وȂلʜامॽة الʱقʙʽ بها ،العʺل
الॽʁام Ǽʺهام ذات جʨدة عالॽة مʧ قʰل الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي عامة، و في تʴقȘʽ الʺʸلʴة ال

  ʖʳǽ الاهʱʺام بها.
 ʦॽʂالʺفا ʧعة مʨʺʳʺǼ ادʶل الفʸʱهيʱʴافȞة في مॽات أساسॽل ألȞʷي تʱل  الʲم

Ȟʷǽل إجʛاء وقائي وأخʛ ردعي وأخʛ  مʻها ماॼة والʺʶاءلة والʷفاॽɾة والʜʻاهة، الʺʴاس
  علاجي.

ʶا الأساس أقʚع الأول وعلى هʛوع: الفʛاد إلى ثلاثة فʶة الفʴافȞدراسة وسائل م ʦ
أخʸʸه للإجʛاءات الʨقائॽة، والفʛع الʲاني للʨسائل الإصلاحॽة، والفʛع الʲالʘ للʨسائل 

  الʛدॽɺة. 
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  الʦقائॻة لʦسائلا :الأول الفʙع
أو تʺʻع إرتؔاب جʛائʦ  ،تʲʺʱل في إتʵاذ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الʨقائॽة الʱي تʨʴل 

وتعʜȄʜ  ،وجʺاॽɺة القʛار ،والʜʻاهة ،والʷفاॽɾة ،والʺʶاءلة ،فʶاد تʲʺʱل في الʺʴاسॼةال
  وسائل الʛقاǼة.

هي خʹʨع الأشʵاص في الʺʻاصʖ العلॽا للʺʴاسॼة القانʨنॽة والإدارȄة  ،الʲʸاسॺة أولا:
ʨȞॽن الʺʣʨفʧʽ مʕʶولʧʽ أمام رؤسائهʦ حʖʶ الʶلɾ ، ʦعʧ نʱائج أعʺالهʦ والأخلاॽʀة
 ȑةالإدارʶسʕʺم في الʛلا إلى قʺة الهʨوص،  ʧʽولʕʶن مʨنʨȞǽ ʦورهʙب ʧيʚزراء الʨال ȑأ

 .1أمام الʶلʢة الॽɻȄʛʷʱة الʱي تʨʱلى الʛقاǼة على أعʺال الʶلʢة الʻʱفǽʚʽة
الʺʶاءلة بʙقة إلا أنها تعʙ مʧ الʺفاʦॽʂ الʷائعة مفهʨم رغʦ عʙم تʙʴيʙ  ،الʴʸاءلة ثانॻا:

والاجʱʺاॽɺة  ،والاقʸʱادǽة ،جهة الʛʤوف الॽʶاسॽةيʛجع سʖʰ ذلʥ إلى اسʙʵʱامها لʺʨا
ؗʺا أن الʺʶاءلة تʛتȌॼ  ها ومʹʺʨنها ما جعلها تǼ ʦʶʱالʝॼ،والفȄʛؔة، لʚلʥ إخʱلف مفهʨم

Ǽ عةॽʰʢ ʦॽʀ ʝȄʛؔة، لأن تॽʡاʛقʺǽʙة والॽɾفاʷال Șʽقʴʱها لʽخلال سع ʧولة مʙام في الʤʻال
وزȄادة ثقة الʺʨاʧʡ  ،ر الʺʱʳʺعالʺʶاءلة ورسʨخها في الʙولة يʕدȑ إلى تقʙم وازدها

  Ǽالʙولة.
"الʢلʖ مʧ الʺʕʶولʧʽ  :وقʙ عʛف بʛنامج الأمʦ الʺʙʴʱة الانʺائي الʺʶاءلة Ǽأنها

اللازمة لأصʴاب الʺʸلʴة حʨل ॽɿॽؗة اسʙʵʱام صلاحॽاتهʦ وتʅȄʛʸ تقʦǽʙ الʨʱضʴॽات 
ʻهʦ وقʨʰل واجॼاتهʦ والأخǼ ʚالانʱقادات الʱي تʨجه لهʦ وتلॽʰة الʺʢʱلॼات الʺʢلȃʨة م

."ʞاع والغʙʵال ʙʻم الؔفاءة عʙل وعʷالف ʧة عॽولʕʶʺال (ʠعǼ)  
 ʛفʛؗ نʨوجJohn Carer  دʛأن ؗل ف ʘʽاكʺة حʛʱة مॽولʕʶاءلة على أنها "مʶʺف الʛعǽ

داخل الʺʤʻʺة الإدارȄة ǽعʙ مʕʶولا عʧ أفعاله وȄعʛʰʱ الʺȐʨʱʶ الأعلى مʕʶولا عʺا ʙʸǽر 
 أǽʹا عʺا ʙʸǽر عʧ الʺȐʨʱʶ الأدنى مʧ أفعال وفي الʨقʗ ذاته مʕʶولاعʻه مʧ أفعال 

 ʧم ʧʽعʨن ʧن عʨولʕʶم ȑهاز الإدارʳال ʧع ʧʽولʕʶʺأن ال ʥي ذلʻعȄات، وॽ ʨؗوسل
الʺʕʶولॽة إحʙاهʺا شॽʸʵة والأخȐʛ تʛاكʺॽة مʧ أسفل إلى أعلى وهʨ ماʢǽلȘ علॽه 

   2.الʺʶاءلة"
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ॽة عʧ الʣʨائف واجʖ الʺʕʶولمʧ خلال الʱعارʅȄ الʺقʙمة نʙʳ أن الʺʶاءلة هي 
أمام تقʦǽʙ تقارʛȄ دورȄة عʧ نʱائج عʺلهʦ ومȐʙ نʳاعʱهʦ في تʻفʚʽها في الʙولة و العامة 

   وحȘ الʺʨاʧʡ في الʨʸʴل على الʺعلʨمة حʱى يʱأكʙ مʧ عʺل هʕولاء ،الهʯʽات الʛقابॽة
وȃهʚا الʺʶاءلة تعʻي خʹʨع الȞʴام أو الʺʕʶولʧʽ مهʺا ؗان مʰʸʻهʦ في الإدارة أو 

 .الʻʱفǽʚʽة للʺʶاءلةالʶلʢة 
"ʣاهʛة تʛʽʷ إلى  :عʛف الʛʰنامج الإنʺائي للأمʦ الʺʙʴʱة الʷفاॽɾة Ǽأنها ،الʵفاॻɼة ثالʰا:

تقاسʦ الʺعلʨمات والʛʸʱف ȄʛʢǼقة مʨʷȞفة، فهي تॽʱح لʺʧ لهʦ مʸلʴة في شأن ما أن 
 ʨعʺʳǽمات حʨأنا معلʷا الʚل هʨ،  وفي ȏاوʶʺال ʧف عʷؔفي ال ʦن لها دور حاسʨȞǽ ʙق

  ʺاǽة مʸالʴهʦ".ح
ائʜ الॽʺʻʱة الʷاملة والʺʙʱʶامة  وȄعʛʰʱ مʙʰأ الʷفاॽɾة في الʨقʗ الʴاضʛ مʧ أهʦ رؗ

وتفعʽل مʙʰأ الʷفاॽɾة وتʨسॽع مʳال تॽʰʢقه يʨلʦȞ ، ʙ الʛاشʙ، ومʧ أهʦ مॼادȏ الʴفي الʙولة
لة. ، قائʺة على أساس الʲقة والʜʻاهة والʙʸق في الʺعامعلاقة مʻʽʱة بʧʽ الʺʨاʧʡ والإدارة

وتʨʢر  ،ومازاد مʧ أهʺʱʽه إتʶاع نʢاق تॽʰʢقه في ؗافة الʺʕسʶات الإدارȄة والʨȞʴمॽة
 مʺا ʧȞʺǽ الʺʨاʧʡ مʧ مʧ معʛفة القʛارات الإدارȄة الʺʚʵʱة ،وسائل الاعلام والإتʸال

 ȑʚاتالʤل الʺلاحʽʳʶاء الإدارة وتʢأخ ʙإلى رص ȑدʕي ʨة، فهॽʰلʶات الॽ ʨؗلʶسع ، والʨي
أجهʜة الʛقاǼة بʙوره ʛʴǽك على أعʺال الإدارة وتʛʸفاتها الȑʚ  الʷعॽʰةمʧ نʢاق الʛقاǼة 
  الإدارȄة والقʹائॽة.

ووضʨح علاقاتها مع الʺʨاʧʽʻʡ الʺʱʻفعʧʽ  ،الإدارةما تقʨم Ǽه  وضʨح الʷفاॽɾة تعʻي   
لʚلʥ فهǽ ʨعʛʰʱ  ،إتʵاذ الإجʛاءات القانʨنॽة الʺʻاسॼةǼʺا ʶǽʺح ، ممʧ الʺʛفȘ أو الʺʕسʶة

  ʶǽعى إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف تʲʺʱل في:لأنه Ȟافʴة الفʶاد ملॽات مʧ أهʦ آ
ॽات  – 1 ʨؗلʶاء والʢالأخ ʧف عʷؔة على أعʺال الإدارة، والॽʰعʷة الǼقاʛمʺارسة ال

  .وتʸॽʵʷها ،الʶلॽʰة
نʛʷ الʦॽʁ الفاضلة في الʳهاز الإدارȑ وتॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ على إحʛʱام أخلاॽʀات  – 2

  الفʶاد في الإدارة.وȃالʱالي مȞافʴة  ،العʺل
 .ؗاملة أمام الʺعʧʽʽʻتʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة ووضعها  – 3
ونʛʷها مʺا ʶǽاعʙ في  ،ʧȞʺǽ مʙʰأ الʷفاॽɾة الاعلام مʧ الʨʸʴل على الʺعلʨمة – 4

 مȞافʴة الفʶاد.
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مʧ أجل وضع مʙʰأ الʷفاॽɾة ʧȞʺǽ الأجهʜة الʺʸʱʵة مʧ رصʙ الفʛاغ الȄʛʷʱعي  – 5
 1الألॽات القانʨنॽة لʙʶه.

في الʺʳال الॽʣʨفي هي "مʲل أعلى معǽ ȑʨʻفʛض على ؗل شʟʵ في  ،الʹʚاهة راǺعا:
Ǽالॼʶʻة لʜʱام مॼعʲه الʹʺʛʽ الʴي، والʜʻاهة ة إلى جʜاء لأنه إكل الʛʤوف، بʙون الʴاج

، وهʚا لʜʱاما وواجॼا وॽɿॽʣا Ǽالأمانة والاسʱقامة والʛʳʱد عʧ الغʛضللʺʣʨف العام تعʙ إ
ॽʁام Ǽأॼɺاء الॽʣʨفة العامة الʱي أصʗʴॼ مع الʨʢʱر الʛʽʰؔ الʨاجǽ ʖفʛض الȑʙʸʱ لل

مʧ  لى سلʢة الʦȞʴ، وعʛʸʻا مهʺالʙور الʙولة لها الʛʽʲؔ مʧ الʱأثʛʽ والفاعلॽة ع
  .عʻاصʛها لʙعʦ الاسʱقʛار الȑʚ هʨ عامل مهʺا مʧ عʨامل الʨʺʻ والʱقʙم"

  الʺهॽʻة في العʺل.  فالʜʻاهة هي مʨʹʻمة الʦॽʁ الʺʱعلقة Ǽالʙʸق والأمانة والاخلاص و 
ʙولة ذاتها Ǽاعॼʱارها شʟʵ ساس تعʛʰʱ نʜاهة الॽʣʨفة العامة نʜاهة للعلى هʚا الأو 

 ȑʨʻفة العامة معॽʣʨاهة الʜʻها، فالإخلال بʽلʲʺفة العامة في مॽʣʨال ʙʶʳإلى ت ȑدʕي
 لʺʸلʴة العامة والعʙل في الʺʱʳʺعوهʨ تʴقȘʽ ا ،الʺʶاس Ǽأهʙاف الॽʣʨفة العامة

ه لʹإلʜʱالʚلʥ فإن  ʛؗت ʖʳǽ اهة لاʜʻالǼ فʣʨʺم الȌف فقʣʨʺال ʛʽʺ،  ʙʻع ʖʳǽ نʺاȂو
الإخلال Ǽالʜʻاهة ؗإلʜʱام وॽʣفي Ȟʷǽل مʵالفة تأديʰي تʨʱʶجʖ العقاب الʱأديʰي، أو 

Ȟʷǽله الإخلال Ǽالʜʻاهة خʨʢرة على الʤʻام جȄʛʺة ǽعاقʖ علʽها القانʨن الʜʳائي لʺا 
 2.اق واسعلʺا ʙʴǽثه مʧ فʶاد على نʢالإجʱʺاعي 

  صلاحॻةالʦسائل الإ :الفʙع الʰاني
 ʗاء ؗانʨاصلة سʨʱعة ومʨʻʱام وسائل شاملة ومʙʵʱي إسʹʱاد تقʶة الفʴافȞم

ʦʱʽ اتʵاذ إجʛاءات إصلاحॽة في ؗافة الʺॽاديʧ ف ،سॽاسॽة أو قانʨنॽة أو إجʱʺاॽɺة
  وʨȞȄن ʸǼفة أساسॽة في:

ة على مॼادȏ  قائʦراشʙ بʻاء حʦȞ  ،الاصلاح الهȜॻلي والॻʴاسي أولا: الʨʷرȐ والʺʷارؗ
 لؔل مʵǽ ʧالفه. واخॽʱار الʷعʖ لʺʲʺǽ ʧله وتʛتʖʽ الʺʕʶولॽة الʷعॽʰة،

العʺل على تʧȄʨؔ قʹاة مʧʽʸʱʵ في مʳال الفʶاد  ،الاصلاح في مʱال القʷاء ثانॻا:
   .ملʺॼʺǼ ʧʽادȏ الإدارة الʙʴيʲة وॼʺȃادȏ أخلاॽʀات العʺل
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العʺل على تॽȃʛة نʷئ ʛʱʴǽم الأخلاق ، علʤॻ العاليالاصلاح في مʱال الॻȁʙʯة والʯ ثالʰا:
وȘʰʢȄ الأخلاॽʀات في مʳال العʺل دون الʴاجة إلى تȘʽʰʢ عقȃʨات تأديॽʰة أو جʜائॽة 

ؔافة الʺʕسʶات تʺʙʱ لو  ،، تʙʰأ هʚه العʺلॽة مʚʻ الʨʻʶات الأولى للʢفل في الʺʙارسعلॽه
 .الʱعلॽʺॽة والȄʨȃʛʱة وصʨلا إلى الʳامعات

تʙʴيʙ حقʨق و عȘȄʛʡ ʧ إحॽاء ʦॽʀ الʺʱʳʺع، ، لاح في الʱʸال الاجʸʯاعيالاص راǺعا:
حʺاǽة و ، تʶهʽل عʺلॽة بʻاء الأسʛة وحʺايʱهاو  ،الاهʱʺام Ǽالॼʷابو  ،وواجॼات الʺʛأة والʛجل

وʻȃاء  ،ʨʱجॽهالاعلام والالاصلاح في مʳال الʲقافة و و  ،في الʺʱʳʺع الʴقʨق والȄʛʴات
 الʺʨاʧʡ.سلʨك لʱأثʛʽ على اعقʙʽة وعقلॽة واॽɺة قادرة على 

 الॽɿॽʣʨة وذلʥ بʙʴʱيʙ قʨاعʙ الʶلʨك ،الاصلاح في الʱʸال الॻʡʦفي خامʴا:
ع مʙونة أخلاॽʀات العʺل يʨقع علʽها الʺʣʨف Ǽعʙ قʛائʱها ووض ،وتʙʴيʙ الʺʕʶولॽات

واالعʺل على تلقʧʽ وȂلʜام أخلاॽʀات العʺل ؗل في مʳاله  ،وʱȄعهǼ ʙالالʜʱام Ǽʺا جاء فʽها
 ʖʶه في العʺلوحʙاجʨان تȞوم ،ʟʵʷبها ال ʛʺǽ يʱحلة الʛʺال.  

في مʛحلة الʢفʨلة أȑ مʚʻ دخʨل الʢفل للʺʙرسة والʱعلʦ في  هʚه العʺلॽة ʙʰأت  
ʙاجʶʺالعʺل  ،ال ʧاديॽم ʦامعة ثʳة الǽإلى غا ʦॽعلʱار الʨʡاحل وأʛل ؗل مʺʷǽ ورة أنʛوض

هʦ أخلاॽʀات العʺل ʨؗوسل ʦلهʨخ في عقॽسʛف تʙغل بهʷاد  ،والʶال الفȞة ؗل أشȃارʴوم
أو الʛʵوج على أخلاॽʀات العʺل، بʨضع قʨانʧʽ صارمة سʨاء في قانʨن العʺل أو 
الॽʣʨفة أو القانʨن الʜʳائي، وتʛتʖʽ الʺʕʶولॽة الʱأديॽʰة والʜʳائॽة على الʺʵالف ʛʸǼامة 
مع ضʛورة تفعʽل وسائل الʺʱاǼعة وتȘʽʰʢ الʜʳاء، مʧ أجل الʻهʨض Ǽالॽʣʨفة العامة 

الʺʣʨف ʶǽعى نʨʴ تʴقȘʽ أعلى الʺعايʛʽ  تʛȄʨʢها Ǽʺا ʴǽقȘ الʺʸلʴة العامة، وجعلو 
  الʺهॽʻة بهʙف الʨصʨل إلى أعلى مȄʨʱʶات الأداء الʱي تʨؔن ʙʸʺǼاॽʀة.

فالʺʱʳʺع ʴǼاجة إلى تȘʽʰʢ معايʛʽ الʺʙʸاॽʀة والʺعلʨمات ونʦʤ الʺعلʨمات، وأن  
 ضع أفʛاد مهʧʽʽʻ في مʳالات معʻʽة.تȘʰʢ معايʛʽ االʺهʻة في الإدارة، مʺا ʱʶǽلʜم و 

وتȘʽʰʢ مॽɻار الʲقة في الإدارة، الʱي ʖʳǽ أن تʙʵʱʶمها الإدارة والʺʱعامل مع الإدارة 
حʱى ʷǽعʛون Ǽالʲقة بʨجʨد مʳال مʧ الأخلاق الʺهॽʻة الʱي تʦȞʴ العʺل، ʨȞॽɾن الʺʣʨف 

أو تقʦǽʙ خʙمات مʴل ثقة، وأن ʴǽقȘ الʨʳدة، وأن ǽقʨم الʺʣʨف أو العامل Ǽأداء عʺله، 
ذات مȐʨʱʶ عالي، لʚلʥ نȐʛ ضʛورة وضع هʯʽة لʺʛاॼʀة الʨʳدة تقʨم ʛʺǼاॼʀة أداء 
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ة ومȐʙ مʢاǼقʱها أو احʛʱامها لʺعايʛʽ أخلاॽʀات الʺهʻة حʖʶ الʛʤوف  ʛؗʷوال ʧʽفʣʨʺال
  الʺʢʱلॼة.

 ʥة، ذلʻات الʺهॽʀل أخلاʽدل ʙعǽ ȑʚة الॽʀات الأخلاॼلʢʱʺال ʝȄʛؔمع العʺل على ت
ॽʀات الʺهʻة لها مॼادȏ أساسॽة تʲʺʱل في الʜʻاهة والʺʨضॽɺʨة والؔفاءة الʺهॽʻة أن أخلا

  والعʻاǽة اللازمة والȄʛʶة والʶلʨك الʺهʻي.
 ʛʽال إلى معايʲʱف الامʣʨʺض على الʛة تفʻات الʺهॽʀات أخلاॼلʢʱم Șʽʰʢوت

 الʺʨضॽɺʨةو  الأخلاق الʱي تʺʲل الʺॼادȏ الأساسॽة لأخلاॽʀات الʺهʻة الʺʲʺʱلة في الʜʻاهة
تʺʲل الʱي في مʨʺʳعها  ،والؔفاءة الʺهॽʻة، والعʻاǽة اللازمة، والȄʛʶة، والʶلʨك الʺهʻي

  1قʨاعʙ أخلاॽʀات الʺهʻة.
أن ؗل شʖʳǽ ʟʵ أن  مʕداه  ،جعل أخلاॽʀات العʺل ضʛورة إدارȄة والعʺل على

ʽفʣʨʺعل الʳاءات تʜوج ȌǼاʨعلى الإدارة أن تʹع ض ʥلʚات العʺل، لॽʀأخلاǼ لىʴʱي ʧ
يلʜʱمʨن Ǽأخلاॽʀات العʺل، لأن مʧ الʺʣʨفʧʽ مʧ يʕمǼ ʧأخلاॽʀات العʺل وأخʧȄʛ لا 
ʛʱȞǽثʨن لها لʚلʥ لʺʸلʴة الʺʕسʶة والإدارة أن ॼʸǽح ؗل الʺʣʨفʛʱȞǽ ʧʽثʨن لها 
وȄلʜʱمʨن بها وفȘ مʙونة أو مʲʽاق تʧʽʰ أخلاॽʀات العʺل مʧ مʨʤʻر الʺʕسʶة، فʨؔʱن 

  2رادعة لʺʵǽ ʧالفها. ملʜمة لؔل العاملʧʽ وتʛتʖ عقȃʨة
   الفʙع الʰالʖ: الʦسائل الʙدॻɸة

تʴقȘʽ الʺʸلʴة الʺʲʺʱلة في نʛʤا لʨʢʵرة الفʶاد على أهʙاف الॽʣʨفة العامة 
 ، ونʛʤاوʻȃاء دولة قائʺة على أساس الʦȞʴ الʛاشʙ ،والॽʺʻʱة في جʺॽع الʺʳالات ،العامة

لʝॽ ؗل الʺʣʨفʧʽ والʺʕʶولʧʽ  لأنه، و على الॽʣʨفة العامةضʛار الʰلॽغة الʱي تʛتʰها للأ
عʱʺاد على يʦʱ فقȌ الإ فإنه لاȘʽʰʢʱ أخلاॽʀات الʺهʻة، ǽقʨمʨن بǽعʺلʨن ʛʽʺʹǼ مهʻي 

لإدارȄة ، أو الإكʱفاء فقǼ Ȍالʜʳاءات االȘʰʢʱ الإرادȑ للʺʣʨف للالʜʱام Ǽأخلاॽʀات العʺل
ʱوالȂة، وॽʰا ʺنأدي ʖʳǽ عة وضعॽʰʡ مع ʖاسʻʱة رادعة تॽة عقابȄʨص قانʨʸالفعل ن

                                                      

  ..31أحمد حلمي جمعة، المرجع السابق، ص -  1
سعيد مقدم، الوظيفة العمومية بين التطور والتحول من منظور تسيير الموارد البشرية وأخلاقيات المهنة، ديوان  -  2

 .85 ، ص2010المطبوعات الجامعية بن عكنون، الجزائر، 
المنشور على  10/04/2016علاء الزئبق، أخلاقيات العمل والإدارة، المنتدى العربي لادارة الموارد البشرية،  -  2

 https://hrdiscussion.comالموقع الالكتروني: 
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أو القʨانʧʽ الʵاصة مع تʛتʖʽ الʺʕʶولॽة  ،والʹʛر الʻاتج عʻها سʨاء في قانʨن العقȃʨات
  والʺʙنॽة. ،والʜʳائॽة ،والʱأديॽʰة ،ȞǼافة أنʨاعها الإدارȄة

 سॼʁʱال الȞʷاوȐ وا ،ʺلॽة الʺʱاǼعة في جʛائʦ الفʶادوضع مʕسʶات خاصة تقʨم Ǽعو 
   إلى العʙالة. وتقʦǽʙ مʛتʰؔي جʛائʦ الفʶاد لʺعلʨمات حʨل بʕر الفʶادوجʺع ا ،والॼلاغات
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  الʳاتʸة
مʧ خلال دراسة أخلاॽʀات العʺل وجʛائʦ الفʶاد نʨʱصل إلى أن أخلاॽʀات العʺل 

ل واحʙ يʕثʛ في الʲاني Ǽعلاقة تॼادلॽة وتؔاملॽة.   مʛتʢॼة إرتॼاʡا وثॽقا ʛʳǼائʦ الفʶاد وؗ
مʧ القʨاعʙ الʱي ʖʳǽ على العامل الʱقʙʽ بها في أدائه فأخلاॽʀات العʺل تʺʲل مʨʺʳعة 

لة إلॽه ʨʺǼجʖ القʨانʧʽ والأنʤʺة ʨؗʺللʺهام ال ॽʣʨة الǽفها حʺاʙه ،ʥلʚدة لʙʴʺفة أو ال
Ǽالʛʵوج عʧ قʨاعʙ الʶلʨك  ،مʳال العʺل مʧ أȑ إنʱهاك ǽقʨم Ǽه الʺʣʨف أو العامل

لى حʶاب تʴقȘʽ الʺʸلʴة ʛاص أخȐʛ شॽʸʵة عخلاقي واسʱغلال وॽʣفʱه لʴʱقȘʽ أغالأ
  العامة الʱي يهʙف العʺل إلى تॽʁʴقها.

 ʙاعʨقǼ فʣʨʺام الʜʱة لʹʺان إلॽنʨة القانॽل الألʲʺǽ ادʶة الفʴافȞن مʨوقان
في هʚه الʴالة تȘʰʢ علॽه الة خʛوجه عʻها أو الʱعȑʙ علʽها أخلاॽʀات الʺهʻة، وفي ح

انʨن مȞافʴة الفʶاد ǽعʙ الإʡار وȃالʱالي ق ،العقȃʨات الʺقʛرة في قانʨن مȞافʴة الفʶاد
  الʴǽ ȑʚʺي قʨاعʙ الʶلʨك الʺهʻي بॽʁʴʱقه الʛدع العام والʛدع الʵاص.

ʴة تॽة وقائॽآل ʙعǽ جهة ʧم ʨفهʀالفات أخلاʵل دون إرتؔاب مʨ ʖʰʶǼ ات العʺلॽ
ʱي يʱات الȃʨائي في حالة ʹالعقʻʳاء الʜʳع الॽʀʨت ʧف مʨʵف الʣʨʺالǼ ȑدʕها، مʺا يʻʺ

  ʙ الأخلاق والʱي ǽعʛʰʱها القانʨن جȄʛʺة مʧ جʛائʦ الفʶاد.مʵالفʱه لقʨاع
على الʺʣʨف الȑʚ  قʛرهاالʱي ǽ تلॽة رادعة بॽʀʨʱع العقȃʨاومʧ جهة أخǽ Ȑʛعʙ آ

  يʛتʖؔ جʛائʦ الفʶاد ʻʺǼاسॼة أو أثʻاء ॽʀامه Ǽʺهامه الإدارȄة.
 اتتʙʴيʙ إلʜʱامكʺا أن مʙونة قʨاعʙ الʶلʨك ʨʺǼجʖ القʨاعʙ الʱي تʻʺʤʱها خاصة 

هʨ قانʨني  ماو  ،هʨ غʛʽ مॼاح هʨ مॼاح وما ماو  ،علॽه ما له وماو  ،وواجॼاته الʺʣʨف
إضافة إلى تʙʴيʙه مʕʶولॽة الʺʣʨف لاسॽʺا الʱأديॼة مʻها وفʛض  ،هʨ غʛʽ قانʨني وما

وقائॽة تʙʴ  عقȃʨات تأديॽʰة قʙ تʸل إلى حʙ الفʸل فإن هʚه القʨاعʙ بʙورها تȞʷل ألॽة
ʶالف ʦائʛإرتؔاب ج ʧائي.مʜʳن الʨها في القانʽص علʨʸʻʺاد ال  
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