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 مقدمة 
ع    

ُ
دّ التنظيم   أح  أ   د  ليا  الي   أح اتمي   أا اديتم   أثي   ل اتم   د     ل  أي      م                       أ   ت

 تقأطع  يه العلاقأح الإنس           أةيل  لالس           ل.ل  لالتمق           ق           أح  لا ق           أت   ل  ت   قيأ   

أ ض           ملأ التمو لأ ابةأ     ل.ل ل    "ةظي أح التنظيم" أ يوهي   ثلم اديتمأع في أس               ا  وقع 

   أ  و يم  لأ   لاح  ه  أهيمي  ل ل  ليلي  ل لهام ال  د ن  أ ي ي  أح      ةظيا مق                نظيم لثم   

 لأ التنظيميل لآليأح اشتغألاأ ل .ورهأ ثب  الز 

 لأ خلال هذا ا قيأ   نس        سل ط ل تس        ليف ال         و  ثال  متل  ا دار  اله ي ل ال    

 ن  ألل  ت التنظيم  لأ الا   أ  تع  د اة ال ه  أ ا  الس             ل.  ل  ال ق  أ   ل  لالس             ي  أ    م  أ     د  ط ل 

 م ين ال.ألب  لأ قيا ا التنظيمأح في ض    و  الت ودح ادقتق    أ  ل لاديتمأثيل ا عأ     يا   

دي في  ع   ألي   ل النم   أدي التقلي   د    ل      أق      د    أح العق             ي اليق    ل تح آ    أ  للته ي  النق    

  لا يلةل الإ ار ل  لالتعقيد ا ؤسسأتي

ةظي أح التنظيم  لأ اليةأئز ابس      أس      يل في  مو لأ ال.ألب ا تمق        في ثلم اديتمأع 

أ لهام ال د ن أ ي ي أح ال      م ا ؤس             س              أح    ا  ه أهيمي   ي ل ه طط أر 
ّ
و 

ُ
التنظيم لالعم    طد  

س           أثدم ثال   لي  الُ ة  التنظيميل  لأ  نظور س           وس           يولو ي  تاألا النظيا التقنيل  ل 
ُ
لت

    ألتنظيم لمج  اي  هيم     ط اري  ل     هو                  أ  ايتم   أ ي  ته   أث      ي   ه الإ ار    ل ال  ت   ل   

 ي القيم  اب لار  لالسل.أح  ليُعأ   يه طةتأي العلاقأح اديتمأثيل بشم   و 

ز هذا ا قيأ  ثال اس        تعيال  ليا النظي أح ال لاس        ي يل لا عأ         يا ال    نأللت 
ّ
 ي 

ا لألوظيهيل  لالنظي ل ا أر سيل    ا  لأ النظي ل ال ي لقياطيل  أ ج  يب    يلر  التنظيم  لد  

 ط ل ا ق  أرب  أح النق  د   ل لال ن  أئي  ل اتم  د    ل  لك   د  ط ل  م ين ال.  أل  ب  لأ  ام  ي  
 

ل              ود

  ا
ّ
ي ال قأ ل التنظيميل في س       لو  اب يا    تش       م

ّ
ؤق

ُ
دار الس       ل.ل  ل ي   

ُ
لتنظيمأح  ل ي   

 ل لاتجمأثأح  اخ  ا ؤسس
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 مأ ُ تيح هذا ا قيأ  لل.ل ل  ي             ل   لي  التنظيمأح في س            يأقأح  متلهل  س            وا  

اب م أر ق دره م ثال اليبف لين   لأ ة أة ت اقتق             أ   ل  تعليمي ل  م             مي ل  ل ط ار  ل   م أ ُ عزّا  

     لُ نّ    ا أراه م في قيا ا الواقع التنظي    لأ الا  أ  تع د ا الت. يقي ل  النظي  ل لا م أرس              ل

      التغيي  ه  أ   ل  في ق                أ   أ    ا  ة  ثال النظيا الواقعي  ل  ليُش             جّعام ثال الته ي  النق  دي

 التنظي    الق ياع  التهألل  لاليقألل  لو  هاأ  موةأح  س أس يل في  ام اتميأا التنظيميل

 بشم   قيق ل تواان 

س             ام في لن  أ  
ُ
   قي  أ  ةظي   أح التنظيم   اا  عي ي  ل ل ن جي  ل ت

ّ
في ض             و  دل     ُ م   

ش صق يل ال أأ  الس وس يولو ي القأ ر ثال  ه ي  الُ ة  التنظيميل  لاس تيعأي تعقيداه أ  

لا س      أهمل في  .و يهأ   او د ُ قدّق  قف  هأهيم لةمأدي  هس      ي  ل  ل  ُ  هّز ثال  س      أ لل  

اس ت ش أ  ط مأةيأح التغيي  لالتاد د  اخ  ا ؤس س أح  لمأ   م جم  ع الواقع التنظي    ل 

  الت ودح اديتمأثيل لادقتقأ  ل ا عأ يا

أ    لال ي    دا ويي     تعتم    د ه    ذم ا . وث    ل   أ لي    دا ويي      أ  امع لين  ة    أ  مي    أ   ن ج       توااة     

 لأ  ي  تعز ز قدرا ال.ألب     اتمد  ل  أح التنظيميلالدراس          ل    الته ي  النظيي ال لاس         يمي

تعليمي  ل   لم   أح  ثال الته  أث     ع ق                أ   أ التنظيم في  متل  لم   أح العم     س             وا  ة  أة  ت  

  مميل  اقتقأ  ل   ل أ    دةيل

  يا   عمش      ون في    اي   امع بش      يي  ل  اموثلثال ةوةه جتمع الم   هاوق   قتق      يد 

 نظو ل  تمأ لل ل تشأل ل  لأ العلاقأح  لاليلالف   طةمأ هو ث أرا ثلأ  ة.أ  يغيافي  عين   

لالته أثلاح  لالقيم  لابةظم ل  لال ن أ اح  لا ؤس             س             أح ال    نظم أي أا اب يا  ل من ام  

 لأ  نظور س   وس   يولو ي  لس   هي  عب  ثلأ  س   يس  ل      أ  لاس   ع الاو ل لادةتمأ   لالمجتمع 

 تعيل  يه الوقأئع ل اسد اب لار  ل مأر   يه السل.ل  ليعأ   يه طةتأي القيم لا عأني 
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د ا                 مون       تمأ ل               ل ش               أ لل ل                  م ه               ذم ا . وث               ل خمس               ل  ق               ول   اس               ّ
ُ
 

ه ل.ل              ل ا أس                ف             ي ثل             م اديتم             أع    قي             أ  ةظي              أح التنظ             يم   ال ي             دا و ي   ا وي             ّ

لت  س           أر اله            ي  
ّ
 مق            التنظ           يم لالعم             أي              تن          ألل  ل           يا النظي           أح ال              ش          م

 التنظي   ثب   ياأله المصتلهل  

 ن.ل           ق             لأ ث           يل النظي            أح لالنم           أدي ال لاس           ي يل ال               رس           ت ابس           ج ابل            ل  

زح ثا               ل الُ ع               د  
ّ

ا لأ قأرب               أح الس               لو يل لالإنس               أةيل ال                  ر                 لها               م التنظ               يم                  يلر 

وا            ب  
ُ
 ط            ل النم           أدي ا عأ            يا ال               

 
اديتم           أ ي لالنهئ           و   اخ             لم            ل العم              ل            ود

أ   أ  توااة            ا  عي ي            ق          دّق ه         ذم الهق          ول طط         أر 
ُ
الت          ودح اتمد            ل ف         ي ث          ألم التنظيم         أح  ل 

ُ س          أثد ال.ل           ل ثا          ل اس          تيعأي التن          وع النظ          يي ل وظيه          ه ف          ي   لي            الواق          ع التنظي              

   الدل ي  ل   المماي سوا  ثال ا ستوى  

ابه                      دا     نس                      تعيل    " الإطاااااااااااااااااااااا  ا  اااااااااااااااااااااا ي ي وال  ااااااااااااااااااااا   " ف                      ي الهق                        ابلل   

ه            م ا ه            أهيم أ            ول  ب   ق            م ةت.            ي   لا             ع  دريس            ه   ةوض               ال يدا ويي            ل للمقي            أ   ل 

التنظ           يم لالايم             التنظي                لألإض           أ ل ط           ل     لالتنظيم           أح ف           ي ثل          م اديتم           أع المجتم          ع   

ال قأ             ل التنظيمي            ل               ع طل            ياا اله            ي  ل            ين التنظ            يم  عملي            ل لالتنظ            يم  لنع            يي ثا            ل  

     لةنه  الهق  لألتعي  ثال  هاوق ا ؤسسل   يأن 

نظي            أح التن           ألل ة     ياااااااااااة ال الااااااااااي ية فااااااااااي الت  اااااااااايم"ال"ف           ي الهق             ال            أني  

          أ ج ث        ألم اديتم         أع اب         أني الش        اي  ال ي لقياطي        ل ال ب         ى ف        ي المج        أل  ل         د   لنظي         ل 

 ي               د ي   لمان              د  اب ي م              ي ل)الإ ارا الس              هال  الإ ارا العلمي              ل ق              م ةظي               ل  يب                 

هن               ي                أ ول  مان              د  لل الإ ارا العلي              أ )الإ ار               ل نظي               ل ا                أ   اةت               أ  ل              أ لور  ل 

 ا سمأا لنظي ل الإ ارا العليأ 
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نتنألل ة   لأ  درس       ل        ياة الإنساااااااانية والسااااااالو ية "ال"الهق         ال أل   في     أ

العلاقأح الإنس            أةيل لإلتون  أ و  لةظي ل ادأتيأيأح الإنس            أةيل بلياهأق  أس            لو  ل خي ا 

س                لنظي  ل
ُ
أ   ييغور        YلX)  النموديين  ةظي  ل  ق             وراح الق أ ا ثلأ الع أ لين   ل   أ ت

    ل لا 

عيي ثا          ل ة                       لأ ةظي           ل  س          ن  ل   يااااااااااة ا  د  اااااااااة"ا"ف          ي الهق            الياب          ع              أ 

لةظي                 ل ال قأ                 ل   و  يج                  ون لي                  أدةهيل                 ل   النظي                 ل ا وقهي                للهي                دلي ال                نظم

 التنظيميل لإ  أر شأ لأ 

 ش            م  ة                           لأ   "ال   يااااااااااااة اص د"اااااااااااة وا عا ااااااااااا ة"الهق              اتص            أ ج   ختأ             أ

الت         واان التنظي            لب ة         أر  شمس             لةظي          ل ا م         أد الق         ياراح لايب         يح س         يمون   ةظي          ل

 لو ليأق  لشو  لةظي ل الإ ارا لأبهدا  ل ي    رل ي  ل خي ا ةظي ل الإ ارا اليألأةيل 

 

 2025-09-13تواتي مهد : ا جزائ : 
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خ.وا  س        أس        يل لهام آليأح اش        تغأل    س        وس        يولو يُ عدّ  ام التنظيمأح  لأ  نظور 

ا ؤس         س         أح اتمد  ل  طد د ُ نظي طلا أ  ماي  هيأة  ط ار ل  ل  ةانس         أ  ايتمأثيل  تهأث   

لأ 
ّ
 ا     أ القيم  اب لار  لالس             ل.    أح  ل لأ هن    أ    ع  همي    ل لن    أ  طط    أر ةظيي ل ه    أهي   ُ م 

عيد طةتأي  
ُ
العلاقأح اديتمأثيل ال أأ   لأ   لي  التنظيمأح لو هاأ   أ اح   نأ ي يل ت

عبّ  ثلأ   ودح المجتمع
ُ
  لت

ا  لأ    تن ألل ه ذا الهق                ابس             ج النظي  ل ال   اة.لق ت     أ  راس              أح التنظيم  ل د  

 ط ل ا قأربأح النقد ل لا عأ يا  
 

زح ثال ال  يل لالوظيهل  ل ود
ّ
النمأدي ال لاسي يل ال   ر 

ال   اهتمت لألس     ل.ل  ال قأ ل  لالاو ل  اخ  التنظيم  ليُس     ام هذا الإطأر في  وض     يح  ي  

أهيم ا ي  .ل لألتنظيم      ال ي لقياطيل  ال هأ ا  التمق        لالت س     يق  في  .وّرح ا ه

  سيأقأح  أر ميل لايتمأثيل  ت أ نل

ف الهق           ال          و  ثال التداخ  لين النظي أح التنظيميل ل اأدح  عي يل  
ّ
 مأ ُ س         ل

ب لهام 
ّ
 خيى   علم النهج اديتمأ ي  لادقتق             أ   لابةم لبولوييأ   مأ ُ ب ا ال.أبع ا ي 

التنظيمأح  هذا التداخ  ُ م ي الت لي  الس     وس     يولو ي  لُ تيح لل أأ    لاح  تعد ا لهام 

يل      الق      ياع  التغيي   لالتهألل  لو       هاأ ثمليأح ايتمأثيل  تاألا الظواهي التنظيم

  الُ عد التقة 

أ لهام ةظي أح التنظيم  لأ  نظور    اس    مس    ي 
 

  هذا الهق       دخلا
ّ
في ض    و  دل   ُ ش    م

لا ج الواقع  
ُ
د للاةتق    أل  لأ ا ه    أهيم المجي ا ط ل  . يق    أح  ي    داةي    ل   ثلم اديتم    أع  لُ ما    ّ

ه ال  أأ     وي ّ
ُ
ا ؤس             ئ             و     ألإط أر النظيي لمج  اي  خلهي ل  عي ي ل  ل   هو   اا   ليلي ل  

لتنظيم  أح  لاس             تيع  أي تعقي  داه   أ  ل ه ي    ل ي  أه   أ في س             ي  أ  ايتم  أ ي ة و قيا ا ةق  د   ل ل

 ل تغي  لأستميار   ت وّل 
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 الأهداف البيداغوجية للمقياس

 قيأ  ةظي أح التنظيم  لأ ا موةأح ابس           أس           يل في التمو لأ ابةأ     ل.ل ل  أس              

في لن   أ  ق   أث   دا  عي ي   ل  تمن   ل لهام التنظيم   أح   ُ س             امثلم اديتم   أع التنظيم لالعم      طد  

أ ايتم  أثي  ل  ته  أث     ا   أ الُ ة  لالوظ  أئ  لالعلاق  أح  ل لأ ه  ذا ا ن.لق  
 
لو              ها  أ  نس               أق  

ه العملي ل التعليمي ل ة و  وي ّ
ُ
  تئ             و  ابه دا  ال ي دا ويي ل للمقي أ   همي ل ل ألغ ل  ةو   أ  

نمأدي التنظيميل  لرب.اأ لألواقع  م ين ال.ألب  لأ اس           تيعأي ا هأهيم النظي ل  ل  لي  ال

  ا ؤسئو  ا عأ ي

 تم    ه ذم ابه دا  في  .و ي ق دراح ال.ل  ل ثال الته ي  النق دي  ل وظي  النظي  أح  

لهام الظواهي التنظيميل     الس            ل.ل  الق            ياع  التغيي   لالت س            يق  ض            ملأ س            يأقأح  

ايتم  أثي  ل لاقتق              أ    ل  ت وّل  ل   م  أ ه   د  ط ل تعز ز  ا  أراح الت لي    ا ق  أرن لين  متل  

  في قيا ا التنظيمأح الممليل لالدلليل ا قأربأح النظي ل  ل وظيهاأ

أ في طث دا  ال.ل  ل لل     العل     لأ خلال  م ي  م  لأ   س             ام ه ذم ابه دا                    
ُ
لت

  لاح  هأهيميل ل ن جيل تس        أثدهم ثال لنأ   راس        أح  يداةيل ر         منل أول التنظيمأح  

  لمأ ُ عزّا  لأ قدره م ثال ا سأهمل في  .و ي ا ؤسسأح ل  سين   ائ أ

في ض  و  دل     ن ابهدا  ال يدا وييل  قيأ  ةظي أح التنظيم د  قتق  ي ثال ةق  

ا عي ل  ل  تس             سل ط ل لنأ  ش             صق             يل ال أأ  الس             وس             يولو ي القأ ر ثال  ه ي  الُ ة  

  التنظيميل  لاستيعأي تعقيداه أ  لالتهأث   عاأ لو ي ةقدي ل هن 

  م لأ  لصي  هذم ابهدا  في العنأ ي التأليلة

   لأ خلال  راس  ل  تم ين الطلبة من فهم الألااا ال   ية للت  يماة الاجتماعية  1

   ليا النظي أح ال لاسي يل لا عأ يا ال    نأللت ل يل التنظيم للظأئهه



  نظريات التنظيم 
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لهام الد نأ ي يأح الداخليل للمؤس             س             أح    تعزيز القد ة التحليلية لدى الطلبة  2

    الس   ل.ل  الق   ياع  التغيي   لالت س   يق  ض   ملأ س   يأقأح ايتمأثيل لاقتق   أ  ل  

   ت وّلل

  ثب    لي    ةم  أدي  نظيمي  ل لاقعي  ل  بط ا  ااا يم ال   يااة بااالتطبيقاااة ا ياادانيااة  3

  في  اأدح العم   التعليم  الصمل  لالإ ارا العمو يل

في التعأ    ع التنظيمأح   لأ خلال  س             أ لل   تطوي  الت  ير ال قد  لدى الطلبة  4

  الُ ة  التقليد ل لاق  اس لدائ   نظيميل   م   أثليل لثدالل

في  ا    أل ثلم ايتم    أع التنظيم  ثب    إعااادال الطلباااة للبحاااا العل ي ا ت صاااااااااااا   5

 م ي  م  لأ   لاح  ه   أهيمي   ل ل ن جي   ل تس               أث   دهم ثال لن   أ   راس               أح  ي   داةي   ل 

  ر منل

 دوافع تدريس المقياس

تااال اااااااااااايااال ال هم السااااااااااااولاااااااااااايولو ي     ع  لا ع     دريج ه   ذا ا قي   أ   لأ اتم   أي   ل ط ل  

التقة      للت  يماااااااة الإ اري  ل  الُ ع      د  دا  تا      ألا  ايتم      أثي      ل  عق      ّ لو              ها      أ                      أ اح 

س      ام في تش       ي  الاو أح  
ُ
أ  لأ اتميأا اليو يل  لت ا يوهي     يز  

ّ
ش      م

ُ
 ألتنظيمأح اتمد  ل ت

ه   ل يأه أ  
ُ
لض   ف العلاقأح  ل وييه الس  لو   اخ  المجتمع   مأ  س  تد ي  قأربل ثلميل  

    نأ ي يأه أ
ّ
 ل

ُ
  ل 

 تم ين الطلبة من التيعاب ال   ياة ال الي ية وا عا  ةك د  هذا ا قيأ  ط ل 

ال    ن   ألل   ت التنظيم  لأ الا    أ  تع   د ا         ال ي لقياطي   ل  الوظيه   ل  الق             ياع  ال ق   أ    ل  

ا ثال  ام  ي   تموّن التنظيمأح  ل ي   لالس           ل.ل  ل لأ خلال دل   ُ ق            ح ال.ألب قأ ر 

دار  ل ي   تهأث   ع   ي.اأ اديتمأ ي لادقتقأ ي
ُ
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   لأ خلال تطوي  ا  ا ال قاااد  لااادى الطلباااة م    أ ُ س             ام      دريج ه    ذا ا قي    أ  في  

 س    أ لل النمأدي التنظيميل الس    أئدا  ل  لي  آقأرهأ ثال اب يا  لاتجمأثأح  خأ     ل في ظ   

الت ودح الياهن ل ال   تش             ا ده أ ا ؤس             س             أح لهع   العو  ل  اليقمن ل  لتغيّ   ةم أ  العم     

  ليُشجّعام ثال الته ي  في لدائ   نظيميل   م  ثدالل ل عأليل

ا  ُ ع    دّ ه    ذا ا قي    أ  خ.وا  س                 أس             ي    ل في   إعاااادال البااااايااااا السااااااااااااولاااااااااااايولو ي   خي  

التنظيمأح    متل   أول داح يدلى ثلميل ييا   راس     أح  يداةيل لإ  ا ؤه ل   ا ت صااااا 

أ  لأ  ام ثميق للُ ة  التنظيمي ل  
 
لاق  اس ألول لاقعي ل  ش              لاح العم   لالتس             يي   اة.لاق 

  لالعلاقأح ال      ماأ

 م لأ  لصي  ر  أح ل لا ع  دريج هذا ا قيأ  في بعض العنأ            ي لال    تقأطع  ع 

 ابهدا  ال يدا وييل للمقيأ  لهي ةألآتية

ل ام  ن.ق اش         تغألاأ   ت وين بايا لااااااااولاااااااايولو ي قال  علت ت  ي  الت  يماة -

ا ثلأ النظيا التقنيل  ل الإ ار ل ال يقل    لأ الداخ   بعيد 

        الت وّل اليق    ا يلة  ل إ"ااا ة ا تمااام الطلبااة بقلاااااااااااااا ااا الت  يم ا عااا اااااااااااا ة -

  التنظيميل  لاتمو مل  لرب.اأ لألواقع المماي لالعأ ي

  ل قييم  دى  لا  ت أ  تح يز الطلبة علت ا قا نة بين ال ماذج الت  يمية اصختل ة -

  لل م أح اديتمأثيل ا تنوثل

ش       جّع ثال الته ي  في العدالل  ال هأ ا  لا ش       أر ل   إ لاااااااا  "قافة ت  يمية نقد ة -
ُ
ت

   اخ  ا ؤسسأح  لمأ ُ سام في  .و يهأ ل  سين   ائ أ

عيد التنظيمأح طةتأي لمج البعد القي ي في ل الاااااة الت  يم -
ُ
   لأ خلال  ام  ي  ت

سام في تغيي ه
ُ
 أ القيم اديتمأثيل   ل ت
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 التنظيمحول   أساسيةمفاهيم  

ُ ع   دّ  هاوق التنظيم  لأ ا ه   أهيم ا ي ز    ل في ثلم اديتم   أع  طد ُ عبّ  ثلأ ال يهي   ل ال   

دار  لأ خلالا  أ ا وار  ال ش             ي   ل لا   أ    ل لت قيق 
ُ
 ة  ب   أ العلاق  أح  اخ    ا ؤس             س              أح  ل   

ُ
 

 ه  دا      د ا     ألتنظيم د ُ م ال في ال  ي  ل الإ ار   ل  ل الايم    الوظيهي  ل     تا  ألا دل     

  نس             يج    لمش             م   
ّ
ش             م  

ُ
الته  أثلاح اليو ي  ل  لاب لار اديتم  أثي  ل  ل ةم  أ  الس             ل.  ل ال   ت

  لمؤسسلاديتمأ ي ل

ع  أ  
ُ
 لأ خلال  راس              ل التنظيم  ُ م لأ  ام  ي   تموّن ابةظم  ل اديتم  أثي  ل  ل ي  ت

 يأ ل القيم لالسلو يأح  اخ    أ   ؤسئو   م ع  ن.ق ال  ف لالت سيق لالتهأث   

د العلاق  ل لين الهي  لاتجم  أث  ل  ليُعبّ  ثلأ   أ ُ اس              ّ ا   ن  أ ي ي      التنظيم طط  أر 
ّ
ب   ذا ا عة   ُ م   

  مي ل لادة  أ   لبين ا  أ را الهي  ل لال والف اتجمأثيلالتواان لين ات

 اصجتمع    ام

ثلأالمجتمع   ةأةت   نظمل  ش  ل    ث أرا  سوا   اب يا    لين  لالعلاقأح  التهأثلاح   لأ 

ا ؤسسأح  العم   ل  في  العلاقأح      ( العلاقأح ابسي ل  ل    رسميل      (  ل  ي  رسميل 

لبعض الهلاسهل   "آ ق سمي "   مام قواةين ط يعيل  مأ  يى  هؤد  اب يا      اديتمأثيل  

   43   ه ل 2021)لو ول  ال. يعيين 

المجتمع  لأ ليال ةظي ثألم اديتمأع الإةالياي " ة.وةيو  دةز"  تمون  لأ  اموثل  

) أ يل  ا ز ليل  لابل يل  ابنسأ   لالوأداح - لأ  ال ب ى  لألوأداح   ي يل    ل  أ  س   

القغيى  لل ق هذا التقور  م لأ   د د هذا النمودي النظيي في قلاقل ثنأ ي  لهي ال  يل  

الإة نأ   لالذي لال سق الذي  اسد العلاقأح في بعدهأ الز أني  ل خي ا   ل القواثد القأئمل 

    39   ه ل 2005) دةز    تم   في الظيل  لالشيل  ال      م طثأ ا طةتأي ابنسأ  
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 الت  يم

 ي مب ل  سيق ا وار  ال شي ل    هد اأثمليل ايتمأثيل لإ ار ل  ط ل  التنظيم   شي   هاوق  

  قيق  هدا    د ا ل هأ ا ل عأليل  ليشم    د د   بغيل    عينللا أ  ل  اخ   ؤسسل  

آليأح ا مأد القيار   مأ ُ سام في لنأ  هيم   ا اأق  رسم العلاقأح  ل  د د  اب لار   وايع 

م التهأث   اخ  ا ؤسسل لُ ويّه السلو  ة و   قيق النتأئج ا ييوا
ّ
  لظيهي ُ نظ

هو العمليل ال    تم  لأ خلالاأ   د د ابنش.ل  مأ  عي ه   مد ث د الستأر التنظيم 

اللاا ل لت قيق ابهدا   ل قسيماأ ل وايعاأ ثال اب يا   ل  سيق العلاقأح لي  م ل مأن 

   112   ه ل 2018)ث د الستأر    اب ا  الهعّأل

التنظيم  مأ  يام ثألم اديتمأع اب ي مي الشاي  " ألموح لأرسوةز" هو ث أرا ثلأ لأدا  

 قق  هدا أ   د ا   
ُ
لمي   لنأئي  عين  لنمودي  ل قأ  قأق 

ُ
نسق   لم أللهو  ل ايتمأثيل  

ايتمأ ي  تال   لأ  نسأ   يثيل ةأتجمأثأح لالإ اراح   مأ  ةه في ةهج الوقت  عد نسقأ 

   18 ه ل Espace_réservé1)  ايتمأثيل في ططأر نسق ايتمأ ي   ب  ل شم  هو المجتمع 

م العم   اخ      لأ خلال
ّ
 نأللنأ  هاوق التنظيم   ت يّن  ةه لمج  اي  ططأر ط اري ُ نظ

عبّ  ثلأ  هأث  اب يا   ل وايع اب لار  لتش ي  
ُ
ا ؤسسأح  ل  هو ل يل ايتمأثيل  تمأ لل ت

العلاقأح ا انيل في سيأ   ن  ف لهأ     ألتنظيم ُ سام في   قيق ادنمجأق لين ا وار   

لُ و  لالتمأ  لاتجاو    الإةتأييل  ثال   هّز 
ُ
ثم    لم ل  ي 

ّ
لهو   لتوييه      اس  ا يايل    اا 

السلو  اتجمأ ي ة و  هدا   ش   ل  ليع ج  دى ةضج ا ؤسسل لقدره أ ثال الت يّ  

استيعأي  لل أأ   ُ تيح  سوسيولو ي  ل  ليله  لأ  نظور  التنظيم  طن  ام  الت د أح    ع 

لالتغيي   السل.ل   ثال   نأ ي يأح  قدر ه  ُ عزّا  لأ  ا ؤسسأح   مأ  لالتهأث   اخ     

  ا سأهمل في  .و يهأ ل  سين   ائ أ في ظ  الت ودح اديتمأثيل لادقتقأ  ل ا عأ يا
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 الهيكل الت  ي ي

الايم  التنظي   هو الإطأر اليس   الذي ُ  دّ   يهيل  وايع ا اأق لا سؤلليأح  اخ  

ا ؤسسل  لُ وضّ  العلاقأح لين الوأداح الإ ار ل  لخ.و  السل.ل  لة.أ  الإشيا   ُ عدّ 

في  ليُسام  ابنش.ل   لين  متل   ادنمجأق  ل  قيق  اتجاو   لت سيق  أ  الايم   سأس  هذا 

  بشم   قيق للاض   ف العمليأح التنظيميل  سين اب ا  لض

واّع 
ُ
الايم  التنظي   هو الإطأر الذي ُ  دّ   لأ خلاله  قسيم العم   اخ  ا نظمل  ل 

لت قيق  المصتلهل  ابنش.ل  لين  الهعّأل  الت سيق  لمأ   ملأ  لالسل.أح   ا سؤلليأح   يه 

   112   ه ل 2018)ث د الستأر    ابهدا  التنظيميل

الايم     دّ   يه دل   هو  ثال  ةه     التنظي ُ عي  
ُ
ل  ا اأق  واّع  يه 

ُ
الذي   الإطأر 

  ال  يل ابسأسيل 
ّ
 سّق  يه اتجاو  لت قيق  هدا  ا ؤسسل  لهو  أ ُ شم

ُ
ا سؤلليأح  ل 

م
ّ
    89   ه ل 2005)أسلأ    للعم  اتجمأ ي ا نظ

 ي ز بعض النظي أح     الإ ارا العلميل  لال ي لقياطيل  لا  أ   الإ ار ل ثال الايم  

للعلاقأح هيم   سوى  تعدل  ن  مون  د  ا نظمل  ل ن  اليس       لالقلاأيأح   التنظي   

ثم   ا ويو ا  قنأ   ا تغي اح  ل ي هأ  لأ  لاد قأدح   لابنش.ل   لالقواثد   لابهدا   

   38 ه ل Espace_réservé1)  بع ام ال عض اب يا   ع

ة و   قيق  ا ؤسسل ل وييه  سأرهأ  لنأ   في  التنظي   حجي ابسأ   الايم     
ّ
ُ شم

ُ اسّد  ا اأق ل  د د ا سؤلليأح  ل    هدا اأ ل هأ ا لاستقيار   او د  قتقي ثال  وايع 

م العلاقأح لين اب يا  لالوأداح  لُ  دّ  خ.و  السل.ل 
ّ
 ن.ق التنظيم الداخاي الذي ُ نظ

ساّ  آليأح ا مأد القيار  ليُعزّا ادنمجأق لين لالت سيق  ل لأ  
ُ
  ف العمليأح  لت

ُ
خلاله   

  متل  ابنش.ل  
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ّ
قل

ُ
ل في قدر ه ثال خلق لم ل ثم  لاضمل ا عألم   

ّ
طن  هميل الايم  التنظي    تاا

أ  م لالتمأ   الوظيهي   ملمأ ةأن الايم   ية 
ّ
 هّز ثال اب ا  ا نظ

ُ
 لأ التداخ  لادر  أ   ل 

وايه الت د أح ل هأ ا   مأ  اع  
ُ
أ  است.أثت ا ؤسسل  ن  ت يّ   ع التغيّ اح  ل  ل توااة 

أ د  ة  ثنه في ةاأس  ي  نظيم  ؤسئو   ا اس  ا ياي     نه ثنقي 

 ال قافة الت  يمية 

عبّ  ال قأ ل التنظيميل ثلأ ا نظو ل القيميل لالسلو يل ال    ت نأهأ   يا  ا ؤسسل  
ُ
ت

التنظيم   ه  ا ييسي  لتشم  الإطأر   التهأث  لالعم   اخ   ُ ويّه  ةمأ   الذي  ا أ ي   ي  

ي في سلو  العأ لين  لفي  يهيل ا مأد 
ّ
 م   الُ عد الي زي الذي ُ عبّ  ثلأ هو ل ا ؤسسل  لُ ؤق

القياراح  ل مأرسل القيأ ا  لالتعأ    ع الت د أح لالتغيّ اح  لد  قتقي ال قأ ل التنظيميل 

الإ  الإييا اح  لطي قت أ ثال  ا ستق ليل   لرؤ ت أ  ا ؤسسل   لتُاسّد  أر خ  ل   متد   ار ل  

لم ل  نظيميل  لنأ   في  أ  أأسم  ا  ثنقي  لالتهأث   عه   مأ  اعلاأ  الواقع  في  ام  اتصأ ل 

  أس ل ل عّألل تم

عيّ  ال قأ ل التنظيميل لا  أ ث أرا ثلأ
ُ
دل  النظأق  لأ القيم لا عتقداح ال    .ورهأ    ت

ا ش لاح  تعأ لام  ع  طي قل   دّ  
ُ
ل  سلو ام  ويّه 

ُ
لال     الز لأ   ثب   التنظيم   ث أ  

   08   ه ل  2022)للأ ثو ا     الداخليل لاتصأرييل

سلو    ويّه 
ُ
ال     ا ش   ل  لا عتقداح  القيم  التنظيميل  م    اموثل  لأ  ال قأ ل 

ي في اب ا  العأق لفي قدرا 
ّ
ؤق

ُ
سام في لنأ  هو ل  نظيميل  تمياا  

ُ
اب يا   اخ  ا ؤسسل  لت

   315   ه ل 2024) ويأر    ا ؤسسل ثال الت يّ   ع التغيّ اح

ثلأ  أر خ  عبّ  
ُ
ت ر ز ل  ل يل  هي  ل   ط ار ل   لمست  اي   مأرسأح  التنظيميل  ال قأ ل 

   ا ؤسسل  لرؤ ت أ  لطي قل  اماأ للعألم
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هي  اموثل  لأ القيم لا عتقداح لا عأ ي  لالسلو يأح ال    طدن  ال قأ ل التنظيميل  

أ ل ل ا ون ب أ ل اسدل  أ في سلو يأه م لثلاقأه م ال ي يل   ت نأهأ   يا  ا ؤسسل
 
  ةم.

ّ
شم

ُ
  لت

أ للتهأث  لالعم   اخ    أي  الاو ل الداخليل للمنظمل     تعتب  لم ألل   ه   ا ؤسسل خأ  

القيار  ا مأد  طي قل  في  ي 
ّ
ؤق

ُ
ل  العأ لين   ويّه  قي أح 

ُ
ا نأس ل  القيأ ا  اح  ل سأليب    

 لالتعأ    ع التغيي  لالقياع  

 فرق بين التنظيم كعملية وككيانال

التنظيم   لين  ار  أ    ي   ثألم  هنأ   الإطأر  شي   هذا  في  ةظأق   ل  يأن  ل   عمليل 

اديتمأع اب أني " أ ج  يب " ط ل  ن التنظيم هو ثلاقل ايتمأثيل   دل ا  ل  غلقل ثلأ  

اتصأري بغيل ال  ف   مون ادل ااق لنظأ اأ   موةأ له   سلو   شصأص  عينين   ملأ 

ل لأ ا م لأ    أ هي ل الإ ارا  ال      مون سلو ام قأئمأ ثال  . يق دل  النظأق  لهمة ا د ي

   85   ه ل 2011) يب  ق     مون لاأ في ا عتأ  سل.ل التم ي  طدا لزق اب ي 

  م عمليل ل  يأن في ةهج الوقت   ألتنظي طدا  ا لنأ هذا التعي     ةنأ ةاد لاةه  شي  

العلاقأح لالتهأثلاح ال   ه د  ط ل  ي مب ل  سيق ا وار  ل الوظيهل الإ ار ل   عمليل  شي  ط ل  

في  قي أح     يم 
ُ
لال     التنظيم  التنظيم   يأن لسلوةأح   يا مال     دث  اخ       أ 

موّن  ال نأ   ل   مشي  ط ل  
ُ
 يأن   للمنظمل لو هاأ لأدا ايتمأثيل  ل اقتقأ  ل لاأال سيج ا 

  ف  يهلهيم   قأةوني  
ُ
ل  التنظيميل  العمليأح  مأر   يه 

ُ
لإطأر   لين   ط اري   العلاقأح 

   ليعب  ثلأ هو ل ا ؤسسل ل هت أ الوظيهيل اب يا 

لأدستميار ل  ل ال    تق   الإ ار ل  ابنش.ل  ط ل  التنظيم  عمليل  شي   أختقأر   ن 

لالد نأ ي يل    أ التنظيم   يأن  مُشي  ط ل الوأدا ا ؤسسيل القأئمل لال نأ  الذي  امع 

 اب يا    ألعمليل   ي  ا ؤسسل  لال يأن ُ اسّدهأ في  رل الواقع  
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   ا ؤلسة

  امع  نظمل عي  "  مد   يق العدلوني" ا ؤسسل في  تأله "العم  ا ؤسئو " لا  أ "

  أ  سلعل  طةتأي   ي   لأ لقدراح رؤل  اب وال تستعم   دلي  هأ اح  تنوثل  شصأص  لين

   14   ه ل 2002)العدلوني   "  ملهته  مأ  ثال بسعي   أع  ن  م لأ لال  

   Jacques Muller   ل"يأ   ولي" )Jean Longatteُ عيّ  ال أأ أن "ييأن لوةاأح" )

لأدا قأةوةيل  سوا  لا  أة     économie d’entreprise)في  تأب مأ "اقتقأ  ا ؤسسل  ا ؤسّسل  

ةأةت شص   أ ي  ل شص   عنوي  لال    تمتع لأستقلال  أ ي في  نع القيار  ل  تج سلع 

   (longatte, 2004, p. 01)  لخد أح  اأر ل

  ذ ي الد تور " وس           س        عدالي" في  تأله " س        أس        يأح في ط ارا ا ؤس        س        أح" ثدا

  18-17  القه أح 2014) سعدالي   ةتعأر   للمؤسّسل ةور  بع اأ  يمأ  اي

 ا ؤس     س     ل هي  نظيم طةتأ ي  عين  الاد   نه ط اأ  قيمل س     وقيل  عينل  لأ خلال

اتجمع لين ثوا     طةت  أيي  ل  عين  ل  قم  تو ل ليعا  أ في الس             و  لت قيق اليبح ا ت ق                 لأ  

 الهي  لين الإ يا  ال اي ل مألي  الإةتأي 

   ا ؤس             س               ل هي الوأ  دا ال    تامع  ا   أ ا وار  ال ش             ي   ل لا   أ    ل اللاا   ل ل ةت  أي

 ادقتقأ ي 

  ا ؤس     س     ل  مأر  ال ش     أ  الإةتأ ي لال ش     أطأح ا تعلقل له  لأ  مز لأ لش     يا  لبيع

  لأ  ي    قيق ابهدا  ال    ليدح ا ؤسسل  لأ  يلاأ 

  أ نظم   أ يأة  ثال اتجأةب التقة  لالتنظي   للمؤسسل لأثت أرهأهذم التعأر    ر زح      

ا ؤس       س       ل  لأ خلال  تس       سلأي    لالتنظيميل العنأ        ي ا أ  ل لال ش       ي ل    تال   لأ ثد د

  لهعأليل هدا اأ    ققدستغلال هذم العنأ ي بشم   عأل  طأقماأ العمأ ي لالإ اري 
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ا ؤس       س       ل  لأ  نظور س       وس       يولو ي هي ث أرا ثلأ  يأن بش       يي    الف  في ا قأل    ن

ل تنأسق    شا ل.ي قل  ققو ا   امع لين  ث أ م  اموثل قيم ل  أ   لت قيق  هدا  

 ش        ل ايتمأثيل  طنس     أةيل  اقتق     أ  ل   ش     أرةون يمأثيأ في   قيقاأ ل ق  نظيم  ايم   

لا مأد القياراح  ل ن ا وار  ال ش           ي ل هي  قملأ   ل قس           يم ا اأق     ة  ثال  نظيم الس           ل.ل

ا وار  ال    متل اأ ا ؤس      س      ل ل  م هأ  هميل في  هعي    ا  ا ؤس      س      ل   أ وار  ال ش      ي ل هي 

ال    قوق لتس.ي  ابهدا   ل  د د الوسأئ   للضع الب ا ج ا نأس ل  لهي ال    د ي ا وار  

  29   ه ل 2018) واتي   ابخيى ل ويّااأ 

الهق    تّض   ن   هذا  ختأق       ط را في 
ّ
ُ شم التنظيم  في  األ  ابسأسيل  ا هأهيم 

أ    يوهي  
 

  ع جعمليل ايتمأثيل لإ ار ل      آليأح اشتغأل ا ؤسسأح   ألتنظيم   لهام دخلا

علاقأح لين اب يا  لالوأداح  ال  وض   يهيل   سيق اتجاو  ل وايع ا اأق  اخ  ا ؤسسل  ل ُ 

  لمأ ُ عزّا  لأ  عأليل اب ا  لُ ويّه السلو  ة و   قيق ابهدا  ا ش   ل

لُ وضّ  خ.و   ا ؤسسل  شم   ُ  دّ   لنأئي  ليا  عنقي  التنظي     قد  الايم     أ 

الايم   ليُعدّ  القيار   ا مأد  لتساي   العمليأح  ثال ض ف  ُ سأثد  لا سؤلليل   مأ  السل.ل 

ثم   لم ل  خلق  في  سام 
ُ
لت الداخاي   التنظيم  ثلأ  ن.ق  عبّ  

ُ
ت اس  ا يايل  التنظي     اا 

  ت يّ   ع التغيّ اح ل وايال الت د أح ل هأ ا تمأس ل  قأ را ثال ال

القيم  عبّ  ثلأ 
ُ
ت للمؤسسل  أي   الي زي  الُ عد  التنظيميل  ال قأ ل  اسّد 

ُ
ا قأل     في 

القيار   لا مأد  التهأث   طي قل  في  ي 
ّ
ؤق

ُ
ل  العأ لون   ال    تقأسماأ  لالسلو يأح  لا عتقداح 

 لأ خلال  ام ال قأ ل التنظيميل  ُ م لأ   لي  الاو ل ا ؤسسيل  لاستيعأي    اخ  التنظيم  

  لاقع العم  اليو ي   مأ ُ عزّا  لأ قدرا ال أأ  ثال 
ّ
شم

ُ
الد نأ ي يأح  ي  اليسميل ال   ت

   قيا ا التنظيمأح قيا ا ةقد ل لشأ لل
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لت الو ي العل   
ّ
عدّ النظي أح ال لاس  ي يل في التنظيم  لأ الل نأح ابس  أس  يل ال   ش  م

ُ
ت

أول  يهيل اش            تغأل ا ؤس            س            أح لتس            يي هأ   قد ظايح هذم النظي أح في س            يأ  ال ورا 

 ق      وراح المجتمعأح الغيبيل  أي  لياح اتمأيل ط ل  في   ودح  أ        أأ  أ  لأ الق      نأثيل ل 

  ل  قق الهعأليل  العم  بش      م  ثقلاني ل   ني         ملأ ال هأ ا لادة        أ تنظيم يد دا ل

أ  في اب ا 
 
  ل لأ خلال هذم النظي أح   م لض ع ابس ج ابل ل لهام التنظيمأح لو  هاأ  نس أق

دار ل ق قواثد لاضمل ل  د ا
ُ
  ثقلاةيل  

ز هذا الهق             ثال  ليا ا قأربأح ال لاس           ي يل ال    نأللت التنظيم  لثال ر س           اأ  
ّ
 ي 

النظي    ل ال ي لقياطي   ل     أ ج  يب   لالنظي    ل العلمي   ل لهي    در          أ لور  ط ل ي   أة   ب ةظي    ل  

ق دّق ه ذم النظي  أح  ق             وراح  قيق ل أول  قس             يم العم    
ُ
ا   أ   الإ ار  ل لان ي   أ ول  ل 

  قأثدا  هأهيميل لهام التنظيمأح   الس         ل.ل  التس         لس          
ّ
الاي ي  لادة           أ    مأ ُ ش         م

  اتمد  ل  ر م  أ ُ ويّه طلا أ  لأ ةقد في السيأقأح ا عأ يا

 مأ ُ س   ام هذا الهق     في   لي  اتصلهيأح اله ي ل لاديتمأثيل ال   س   أهمت في للورا 

ه  ذم النظي   أح  لُ  يّن  ي   ن ة         أ ي  أ  اس             تا  أل  ل لإش             م  ألي  أح  نظيمي  ل لاقتق              أ    ل 

   د ا       ض             ع  الإةت أيي ل   ي أي الت س             يق   ل اتم أي ل ط ل ض              ف الس             لو   اخ   

ل.ل ل ط را  العلاقل لين النظي ل لالس  يأ   ل ام  ي  ا ؤس  س  أح  ل لأ خلال دل   ُ م لأ ل

  ا هأهيم التنظيميل في ضو  الت ودح التأر ميل
ّ
   تشم

أ لهام التنظيم  لأ  نظور     اس             مس             ي  
 

  ه ذا الهق                 دخلا
ّ
في ض             و    أ س              ق  ُ م  

د للاةتق    أل ط ل النظي     أح اتم    د      ل لالنق    د     ل ال    ث    أ ح  س                أ ل    ل ه    ذم   لاس             يمي  لُ ما    ّ

التق           وراح   مأ ُ تيح لل.ل ل  ي            ل ا قأرةل لين النمأدي التنظيميل المصتلهل  ل قييم  دى 

ا ع أ              ي   م أ ُ عزّا  لأ ق دره م ثال الت لي   النق دي لالته ي   لا  ت  أ للواقع ا ؤس             ئ             و  

  ا   ني في ق أ أ التنظيم لالعم 



 نظريات التنظيم 
  

 

 
 

 
 

 
26 

 

  
 

في ه   ذا الهق                  س              ت.ي  ط ل قلاث ةظي    أح ش             اي ا في  ا   أل ثلم اديتم   أع العم      

 ل   ال ي لقياطي  ل  ةظي   لل ت  ل ثال  يار     نظيمي  ل  قني  ل ق  أرب  أح    ثاللالتنظيم  لال   تعتم  د  

"   يم   أ  عتم   د بع              ا   أ الآخي ثال   يب        أ جي "    أنلع   ألم اديتم   أع ابالس             ل.   ل الإ ار    ل  

ط ار ل في  األ التنظيم لإ ارا ا وار  ال ش       ي ل  ل تم   اب ي في ة   لأ ةظي ل      نو  قأربأح 

الإ ارا العلمي   ل للمان   د  اب ي مي " ي    د ي          أ لور"  لةظي    ل الإ ارا الس             هال  ل ا     أ   

 الإ ار ل للماند  الهينئو  "هن ي  أ ول" 

 (1920-1864) نظرية البيروقراطية لماكس فيبرأولا: 

ع   دّ ةظي    ل ال ي لقياطي   ل ل
ُ
    أ ج  يب   لأ  ليا ع   ألم اديتم   أع لادقتق               أ ي اب    أني  ت

أ   أ ل ن جي  ا ثقلاةي   الإس             ا أ  أح ال لاس             ي ي ل في  ام التنظيم أح اتم د   ل  أي   ق دّق  ق             ور 

ل يهيل ط ارا ا ؤس س أح  لأ خلال قواثد رس ميل  لتس لس   هي ي لاض    ل مق   لظيهي  

 قيق  اة.لق   ت ه   ذم النظي    ل  لأ  لاأظ   أح  يب  أول  .وّر المجتمع   أح الغيبي   ل  لاةتق   ألا   أ 

ةمأ   قليد ل في التنظيم ط ل  ةمأ  ثقلاةيل تس        تند ط ل ال هأ ا لادة          أ    مأ يع    لأ  

أ للتنظيم العقلاني في ةظيم أ   ألي    ال ي لقياطيل ةمودي 

ز  
ّ
ميّا التنظيم ال ي لقياطي    " يب  " ي 

ُ
في ةظي ت  ه ثال  اموث  ل  لأ اتصق              أئ  ال    

      ليو  قواث  د   توب  ل   ق                لين ا ل ي  ل لالعم     ادثتم  أ  ثال ال ه  أ ا في التوظي   

س             ام في   قيق الهع ألي ل 
ُ
ل  درّي الس             ل. ل بش             م   هي ي  لق د اثتب   ن ه ذم اتصق             أئ  ت

مأ قد     ب ث  أ  لأ يمو   ل تغليب الش    م  ثال  ث  بغض النظيلاتميأ   اخ  ا ؤس    س    أح  

أ لهام التنظيمأح الإ ار ل في العق    ي اتمد     ل  ا      مون أس    أي  عدّ هذم النظي ل  س    أس     
ُ
ت

أح ةقد ل لاس       عل أول أدل  العقلاةيل في التنظيم  ي ل ل  مأ    أ  ت ت المجأل لنقأش       أح  

   اح سألقلاتمد  ل ال   شادح تغي اح   ي ا  قأرةل له 
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هي ةمودي الس             ل.ل الش             يثيل  ةمودي ةظي ته ثال قلاث ةمأدي للس             ل.ل    " يب  "لة  

  68-67  القه أح 2002)أأ ظ لدلي    السل.ل التقليد ل  لةمودي السل.ل العظيمل

أس    ب ا ياأ  التأر ميل   ال لاقل ال   يأ  ب أ " أ ج  يب "هذم النمأدي  م لأ  قس    يم 

  233-231  القه أح 1985) يب  ق     مأ  اية

  السلطة التقليد ة م يلة

 م   هذم ا يألل المجتمعأح ال دائيل   قوق ثال ادثتقأ  لقدس       يل التقأليد ا توارقل  ل 

ال   تس  تمد ش  يثيل أ ماأ للس  ل.ل  اله أح التقليد ل   ا أ ق     ل قوق ثال  س  ج  قليد ل   

لإ اره أ  لأ اتجأم لال س       ب لالوراقل أي  تعتمد ثال ادثتقأ  القأئم ثال الش       عور لقداس       ل 

ابثيا  لالتقأليد القد مل ل ش     يلثيل  لل   الذ لأ  مأرس     ون الس     ل.ل في ظلاأ  ل مون   ا  

  231   ه ل 1985) يب  ق    اد ارا  ا أ  ي      لبدائي 

 )القيالة الع يمة(الكا يزمية السلطة  م يلة

ال    ي  ز ثال الود    تس         لنمودي القيأ ا العظيمل  ل قوق ثال  س      أ   لأ العظمل

لال .ول  ل لالش             صق             ي  ل ا    ألي  ل  أي     ب ا  لأ خلالا  أ قي  أ اح  ي    ل  تمتع لمق               أئ   

أ أ  عينأ ل اع  اتجمأهي   نقأ  لاأ لد   ظ ش   صق   يل يذالل ل    هأح قيأ  ل خأ    ل  هيل ة

   اقيا لإاج  أل  أ  اع     لأ هؤد  الق  أ ا ق  أ ر لأ ثال    ل   - وض             وثي  للمج بس                أي  -لتعظيم  أ  

أش                د ياو  اتجم    أهي  ة و ابه    دا   م    أ  ؤ ي لويو  ط ارا يي    دا  ل لأ  ع ث    دق ليو  

  232   ه ل 1985) يب  ق     ؤسسيل 

 السلطة القانونية )م يلة البيروق اطية( م يلة

 ادثتقأ تس        لألس     ل.ل اليش     يدا  ل الش     يثيل  ل قوق ثال  س     ج  عقولل تس     تند ط ل  

ط ل  ن  أ               ب    اار قو بش             يثي  ل القواث  د ال     ة  ثلا   أ ه  ذم الس             ل.  ل ل أقي  ل هؤد  ال  ذ لأ  
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الس   ل.ل  أي   ش   غ  الوظأئ  اد ار ل في هذم ا يألل  ش   صأص  ملأ  تو ي  ا م ا ؤهلاح 

  233   ه ل 1985) يب  ق     لالشيل  الممد ا في القواةين

 Max عتب  ةمودي الإ ارا ال ي لقياطي  ل ال  ذي ي  أ  ل  ه الع  ألم اب   أني "   أ ج  يب " )   

Wieber  ةلم  أ ة  أة  ت     ن  ع  ألي  ل ا نظم  ل الإ ار   ل ل  ه ار    أ  لقيق لم  دى لي لقياطيت   أ  ل ة  ه

 ا نظمل اد ار ل لي لقياطيل ةلمأ ةأن ادةتأي ثأليأ 

ال ي لقياطيل لم ألل النمودي اب    للتنظيم ا  ة  ثال الس ل.ل العقلاةيل   " يب  " عتب  

 (Rojot, 2005, p. 25) ا ستندا ثال  اموثل  لأ اتصقأئ   هماأة

العمأل  اخ  ا ؤس    س    ل د  ي  .ون بعلاقأح ش    صق    يل لهم  أيار أ    قوق لي  م  -

 ثلاقأح ثم  خأضعل لنظأق رس   لظيهي 

ثدق  األا التس           لس             الاي ي في ا نأ            ب للمهأ  ثال النظأق لال             ف  اخ   -

 ا ؤسسل 

   تم اختيأر ل وظي  العمأل أسب  ؤهلاه م الهنيل لالتقنيل -

للعم    أل اتمق بع    د  وظيهام في ةظ    أق  يور ل م    أ      ح       د  لأ ل     ذل      أقام في  -

 التقأثد 

  م ع العمأل لنظأق ض ف ل ياق ل  أر ل  -

   م ع ال  قيأح ل قأ للأقد يل ل قأر ي اليؤسأ  -

 ن المجتمع الغيبي اتم  د     ق  د  »في   ليل  ه لل ي لقياطي  ل     Max Wiber" ) يب    "  ده  ب

قأق لت.و ي ال ي لقياطيل  ش      م    د   لأ التنظيمأح ال       يلر ل ال    تس      م لأليش      د  لقد 

 سأ ح في المجتمع الغيبي   ال  rationalisationظايح ال ي لقياطيل  نتأي لعمليل ال  شيد 
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في ة   اأدح اتميأا اتمد  ل ةاد  ن هنأ   يلا ة و ال  ش          يد  لهو ا ق          .ل  الذي  

اس تمد ه  يب  لعمليل طألال طي  العم  ال    تس م لا  أ ش صق يل  ل لقأئيل  ل ي  رس ميل  

  98   ه ل 2007)ل.هي   «ل.ي   متلهل  تسم لا  أ  وضوثيل   م..ل  لرسميل 

ثمأ  س  مأم "الهع  العقاي" ا ويه بغأ أح    " أ ج  يب  "في المجتمعأح ا تقد ل   دث  

  د ا للس         أئ  لاض         مل  ي  ن هذا الهع   عب  ثلأ س         يأ ا ةمف س         لوةي لاأد في المجتمع 

 (Gilles, 2003, p. 13)  القنأ ي 

في   ليلا  ه ل ألوأ داح الملي ل لاليؤ  ل الش             مولي ل   Max Wieber)  "  أ ج  يب  "اهتم  

للماتمع أح  ت اقيا ل ألت ودح ال   ثي ت  أ المجتمع أح ادلرلبي ل الغيبي ل لاةتق ألا أ  لأ الته ي  

ا يت أ يا قي الغيي  لا  ألرائي للظواهي ال. يعي ل لاديتم أثي ل ط ل الته ي  اتم د    ا تم    في 

ين التأس        ع ثش        ي ةتج ث  أ  اتمعأح          نأثيل تس        تند في ال وراح اله ي ل الب يواا ل في الق

 (Alain, 1993, p. 20)  هسي  الظواهي الممي.ل ب أ ثال قواةين  وضوثيل 

ب      أ ةظي      ل ال ي لقياطي     ل    Max" )      أ ج  يب  " لأ  هم ا       أ   لاب م     أر ال   ي     أ ح 

Wieber     التمق  ي  و ادقتق  أ  ل  ةه  ي ز ثال   د  التوظي  في  األ تس  يي  ا ؤس  س  أح   

التدري في الوظأئ  أس      ب ادختق      أ       أح   وايع العم  لنأ   »لدل   ةه   ة  هذا ا  د  ثال  

ابش    صأص لنأ  ثال  ؤهلاه م لخب اه م   اس    تمداقثال التمق      ثدق الت يا للأش    صأص 

  27   ه ل 2012)ثألد لأ    «التدل لأ ال تأبي للألا ي  السي ل في العم  لادل ااق ب أ

 ن  هم    أ   قق   Max Wieber)  " يب        أ في  لس             هت  ه ال ي لقياطي  ل  يعتب  "   أ ج

التواان في التنظيمأح الق  نأثيل هو ليو  تس  لس    رئأق  و    قق ادس  تقيار في التنظيم ل ق 

ةظأق  تمأ    لأ اتمقو  لالواي أح  لض            ملأ قواثد  وض            وثيل  تم  لأ خلالاأ  مأرس           ل  

ال     ذي   م       ط     أبع الش             يثي     ل  لأ  ي         قيق  ثال  ع     ددح للأ ا   ال               ف اديتم     أ ي 
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لادةتأييل ل       ود ط ل ال هأ ل ادةتأييل ا .لوبل  ل ق       ح ة  رئمج  س      ؤلل ثلأ  يؤلس      يه  

ل نأ  لبش           م  لاض              لأدثتمأ  ثال ال س           ق ال ألت نس            يأ  لأ ابةظمل لالقواثد الممد ا 

  97   ه ل 2003)اب هي   التنظي   لنشأطأ ه بغيل   قيق  ثال  ريأح الهأثليل 

للعم  الإ اري )ابس      لوي ال ي لقياطي  هو     Max Wieber) أ  ميا ةظيا " أ ج  يب "  

 ي يام ثال العلاقأح اليس            ميل  اخ  التنظيم   او   يص ثال ط ارا التنظيم ل.ي   قيقل 

ل  د ا    يل ثال التس      لس        الإ اري ل  د د ا س      ؤلليأح  ل ي ز ثال العلاقأح ال    قوق  

الش        صق        يل ال     ش        ا لين لين ا ؤس        س        أح بعيدا ثلأ العلاقأح  ي  اليس        ميل لادثت أراح  

العم أل  اخ   التنظيم  لال    عتب ه أ " يب " ث أئق أ   ول  لن   قيق  س             تو  أح يي دا  لأ  

  116   ه ل 2018) واتي    اب ا  

  19-18  القه أح 2013)اتمي يي    ل لأ  هم خقأئ  النظأق ال ي لقياطي  أ  اية

 ةظأق رس   للأ لار لالذي  عتب   دلي  لم  سلو يأح العأ لين 

لال   تعة  ثدق الس       مأس للمد ي لتقييم ا يؤلس       ين ثال لنأ   ال   ة غير الشاااااااخصاااااااية:

 ثال  شأثيم الشصقيل لإةمأ لنأ  ثال  سج  ن.قيل 

 لتعة   قسيم الوظأئ  ط ل  ثمأل  غي ا   د ا   تقسيم الأعمال:

ل قق              د ل ه الايمل ل التنظيمي ل ال      د   ق دار ل مي ل القوا    يكلاة اله م الويي ي:

 لالسل.ل  ائ  واقع التنظيم 

ل قق    د ب أ الايملل التنظيميل ال     د  ابش    صأص الذ لأ لام اتمق     يكلة الساااالطة:

 في ا مأد القيار في  متل   ستو أح التنظيم 

 ل ققد له ةظيا لد   ش   ل ل ت أ لل لين ا وظهين لالتنظيم  الولا  الويي ي:

 ل ققد ب أ استعمأل الوسأئ  ا ن.قيل لت قيق  هدا  التنظيم   ا  طقية:
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للمنظم  ل يع    بعض العلم  أ  بع  دم      أل    افي ط ار   " يب  "ه  ذم الق             يا   ل ال   ي  أ  ب   أ  

نت م  لأ   ح قو ون لم ألد " "رلبيح  ي  ون" ل" يليب س       لزةي 
ّ
 خيى في هذا المجأل لال     

ا           أ   ي   ال  ن  م  ودي  لث  ا  ل  "   ي  ب   "  ة  ظ  ي        ل  ف  ي  ات  ج  واة       ب  ب  ع  ض  ث  ا  ل  ت  ع       د   لاح  ل        ي  يا   ال  ق  ي       أق 

لل ي لقياطيل الذي يأ  له " يب " لالذي ر ز ثال اتجأةب اليّس             اخ  التنظيم  لاة.لقوا  

لد  م لأ طلغأؤم لاي أأل   لأ   يا  ن ال نأ   ي  اليس        ش   ا لق   هل  لقأئيل  اخ  ا نظمل 

  117   ه ل 2018) واتي     لأ ابأوال   مأ  اع   لأ ادهتمأق له ضيلرا أتميل

دهأ " يليب س     لزةي " في هذا   لالش     م  ال يأني في ابس     ه    ين هذم الممألدح ال   يس     ّ

  67   ه ل 1980)السل        المص.ف

 

  F. Selzniek)   ين ةمودي ال ي لقياطيل ا عدل " يليب سلزةي " :01شكل  قم 

         ةتأئج  ققو ا                                 

     ةتأئج  ي   ققو ا          
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ةظي ل ال ي لقياطيل  أ ج  يب   لأ  ليا الإس            اأ أح ال لاس            ي يل في ثلم  د ش               ن

أ ل يهيل ط ارا ا ؤس  س  أح  لأ خلال قواثد رس  ميل لهيم   ا ثقلاةي  التنظيم  أي  قدّق  ق  ور 

هي ي لاض                اة.لق     ت ه     ذم النظي      ل  لأ  لاأظ     أح  يب  أول  .وّر المجتمع     أح الغيبي     ل 

أ لاةتق ألا أ  لأ  ةم أ   قلي د  ل ط ل  ة م أ  ثقلاةي ل في التنظيم   م أ يع   ال ي لقياطي ل ةمودي  

أ ثال ال هأ ا لادة  أ  لاتميأ  الإ اري  أ للتنظيم اتمد   في ةظيم  قأئم      ألي 

ميّا التنظيم ال ي لقياطي        قس             يم 
ُ
ز  يب  ثال  اموث ل  لأ اتصق             أئ  ال    

ّ
ر 

العم   التمق            الوظيهي  التس          لس            الاي ي  ادثتمأ  ثال القواثد ا  توبل  ل ق             

ا ل يل ثلأ الوظيهل  هذم اتصق     أئ  ه د  ط ل ض     مأن الهعأليل لا وض     وثيل في   ا  ا اأق   

   لأ  اقي  العلاقأ
ّ
قل

ُ
ح الش       صق       يل  ل العش       وائيل في ا مأد القيار  لقد اثتب   يب   ن هذا ل 

النمودي ُ س      ام في   قيق  قي      و   ريأح ال هأ ا  اخ  ا ؤس      س      أح  خأ       ل في الس      يأقأح 

  الإ ار ل ا عقدا

ل ع دل   لم  غه   يب  ثلأ الإش   مأليأح ال   قد  نام ثلأ  . يق هذا النمودي بش   م  

 هي       اتجمو  التنظي    اليل ين  لتغليب الش            م  ثال ا              مون   قد  ش            أر ط ل  ن 

ال ي لقياطي ل  ر م  ع أليت  أ  ق د  ت وّل ط ل آل ل ثقلاةي ل  هتقي ط ل ا يلة ل   م أ ُ عيق الته أث    

أ   أق ةظي أح الإنس    أني ل ُ       ع  القدرا ثال الت يّ   ع التغيّ اح  لهذا  أ  تح المجأل دأق 

 ا ةقد ل  ثأ ح  سأ لل هذا النمودي  لأ الا أ  تعد 

أ لهام التنظيمأح اتمد  ل  لقد  ا  اس   مس   ي  عدّ ةظي ل ال ي لقياطيل ططأر 
ُ
في ض   و  دل   ت

يح بعمق في لنأ  الايأة  الإ ار ل في الق.أثين العأق لاتصأص  لر م الت ودح ال   ش    ادهأ  
ّ
 ق

 تعلق    أاله ي التنظي    د  زال  ه أهيم  يب  أ أض             يا في   لي   ا ؤس             س              أح  خ أ               ل  

  التواان لين الهعأليل لالإنسأةيل  اخ  التنظيمل بشيثيل السل.ل  العقلاةيل الإ ار ل   
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 (1915-1856)  نظرية الإدارة العلمية لفريدريك تايلور:  ثانيا

 ليا النظي أح ال لاس     ي يل ال      ندري ض     ملأةظي ل الإ ارا العلميل ال   لض     عاأ  أ لور  

أ في  ام ل نظيم العم     اخ    ا ؤس             س               أح الق             ن  أثي  ل  .لع القين   ي  ذر    
 

 أ  دق  ت   ود

العش           ي لأ  اة.لقت النظي ل  لأ اتمأيل ط ل ر ع  هأ ا الإةتأي ل قلي  هدر الوقت لاتجاد في 

ش ي ل  س سل  أ لور ظ  التوس ع الق نأ ي لال    ثلأ  س أليب   م  ثقلاةيل في ط ارا ا وار  ال 

  ط ل   و   العم  اليدلي ط ل ثمليل ثلميل قأللل للقيأ  لالت سين ا ستمي اأ لأ خلال

ز  أ لور ثال   د  "العم  اب   "  أي   ثأ ط ل   لي  ا اأق بش         م   قيق  ل  د د 
ّ
ر 

        طي قل ب ائ أ  قم  در ب العمأل ثال هذم ال.ي قل ل    مأن  ثال طةتأييل  م نل   مأ  

ش  دّ  ثال  هميل الهق    لين التم.يف لالتنهيذ  ل ي   تو ل ا د يلن  س  ؤلليل التم.يف 

أ للتويا    أح المم   د ا  لق   د اثتب   ن اتموا ز ا    أ     ل العل    لمنم   أ  ُ  ذ العم   أل ا ا   أق ل ق     نه   ّ

ز ثال ةظأق ابيور ا ي  ف لألإةتأي
ّ
أ في ر ع   ا  العأ     مأ يعله ُ ي  ا  سأسي     لعب  لر 

ةظي ل الإ ارا العلميل في   س      ين ال هأ ا ل قنين العم   طد    أ لايات     س      أهملر م 

اةتقأ اح لاسعل بس ب  اأهلاأ للجواةب الإنسأةيل لاديتمأثيل في لم ل العم    قد اثتُب ح 

ز ثال الإةتأييل   م   لأ ر أهيل 
ّ
ةظيا  أ لور للعمأل  قيي ط ل الآدح    أ ط ل ال ش      ي  أي  ر 

ا في الع د  د  لأ  الع أ     ل   ه يام ا عنوي  ل ع دل       ن   اقي  ه ذم النظي  ل د  زال أ أض             ي 

  ابسأليب الإ ار ل ا عأ يا  خأ ل في  اأدح الاندسل القنأثيل لإ ارا العمليأح

  هذا  
ّ
 ي           ل لهام ابس          ج اله ي ل ال   قأ ت ثلا أ ةظي ل   اتجز في ض          و  دل   ُ م 

النظي ل لالواقعي ل   م أ ُ تيح لل.ل  ل  قييم  دى  ل بع أ هأ أ لور  ل  لي    . يق أه  أ العملي ل   

اتمد  ل  في ظ  الت ودح ال   طي ح ثال  هاوق العم    أح لاأيل هذا النمودي في التنظيم

  قدره م ثال الته ي  النقدي في النظي أح الإ ار ل ال لاسي يل لتعز زلالعلاقأح ا انيل  
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  ا ؤس             ج لاليائ  د  F. Taylor  (1856-1915  ع  د ا ان  د  اب ي مي " ي   در        أ لور"

نظي ل الإ ارا العلميل  ل  أ  عي  لألتنظيم العل   للعم   أي   م لأ  لأ خلال هذم لابلل  

النظي   ل  ام الإ ارا ثال  س             ج  ني  ل في ط يعت   أ  ل ن الإ ارا ثلم أقيقي  قوق ثال قواث  د  

ا ذم النظي  ل ا  ع ت ابس             لوي العل   في   ليلا أ ل اما أ للعملي ل الإ ار  ل    ل   أ      د ا   

ل  قيق ه   اد   الل أتمق             ول ثال اتمق أئق  لأ خلال  ق د م ا   ال  عين قم اخت  أر ه ذا  

  64   ه ل 2002)أأ ظ لدلي     ادخت أرلتعد له ل ق النتأئج ال     ش  ث  أ هذا 

مأ  ت نأم "ةظي ل الإ ارا العلميل" ثال    عي  العم  في التنظيم العل   اتمد   للعم  

ش             م    س             لس             ل  ل   ين  اموث  ل  لأ العملي  أح ا نتظم  ل خلال العملي  ل الإةت  أيي  ل  لأ  ي    

الو     ول ط ل طةاأا ثم   عين  لألإض    أ ل ط ل   د د ابيي  لأ خلال  ي ل  العم   لدل   لأ  

ر م   ليل ه اتص أص لتنظيم ل   1911خلال   أ ي أ  في  ت أل ه "الإ ارا العلمي ل" الق              أ ر ث أق 

س        تمداق  تمو نه لخب  ه  طد  ةه  عتب   لأ  هم  نظيي الإ ارا العأ ل  لأل  ا ي  فالورش        أح )

  109   ه ل 2018) واتي    الهي  ثال ادستمداق اب    تجادم  سأثداا ن ج العل   

ط ل  ل  اله  ا ال   ثأ يهأ لثأ ش  أداث أ  لال      F. Taylor)  تعو  ايت أ اح " أ لور"

 مياح لألهس     أ  الإ اري  لالذي ةأن  قألله الت.ور ال  ي  الذي ةأةت تش     ادم   ي مأ في يميع 

ا ي   أ  لأ ادقتق               أ     ل  ل و ي ا وار  ال. يعي   ل اللاا    ل ل ه   أ    ل  ث   دا  الع   أ لين  لاتس               أع 

عأليل  لأ ادخ  اثأح لظاور المصتق       ين في  األ  ابس       وا  الداخليل  لألإض       أ ل ط ل الو ي ا ال

  34   ه ل 2002) يبي     الإ ارا لالتسيي  

للمق        ول ثال  قي        و  قدر  لأ   س        سل  قد   ال   ثأ ش        اأ ثلأ اله  ا ر  أ لو     مأر ثب ح

أس   تمداق ل» اموثأح العم  ال    ش   ي  ثلا أ  عتمدا ثال ةظي ه العلميل   لتقس   يمالإةتأي 

 (Claud, 1978, p. 47)  «طي   راسل الوقت لاتمي ل لت د د  أسلأ طي قل ب ا  العم 



  الكلاسيكية النظريات-الثانيالفصل  
 

 

 
35 

 

  
 

 ن ةظأق العم  في ا قنع د  قوق ثال  قد ي ثل      F. Taylor)اثتب  " ي در    أ لور"

ل.أقل العأ   الإةتأييل  لإةمأ  م لض   عه لنأ  ثال  أ هو  ويو  في ت   جلاح ادةتأي الس   ألقل 

اق في ا ق             نع       ألد  ع   أتج   ل  ش             م     
ّ
ال   ق   درح ل.ي ق   ل ثش             وائي   ل  ع   دل ادةت   أي اللا

ر ى لان العأ    س        سل للمق        ول التنأقض الذي دأظه ثال  س        توى العم  الإ اري  أي  

ثال  يور  ي هع   ل  لن                  أثه   ل ياو م  لفي ا ق   أل     تس             سل الإ ارا ط ل   قيق طةت   أيي   ل 

 ي هع ل ل اق   التم ألي   لبن أ ا ثال ه ذا التن أقض ر ز   أ لور ثال ض             يلرا اس             تم داق    د  

  109   ه ل 2018) واتي   اتمي ل لالز لأ لت سين   ا  العمأل 

ةمود ي   ثم   ثال  اتمقول  ط ل  يهيل  " أ لور"  ثال  اموثل  لأ    لأدثتمأ  و   

  44   ه ل 2010)لوا د   القواثد  هماأة

 التمق  ل قسيم العم   -

 هيم  للتدري اليس   لمس وليأ ه العد دا  -

 ا   ال رشد ل ن.قيل سلو  العأ لين  -

 ليو  قواثد للوائح   د ا    م العم  لاب ا   -

  هميل اتصب ا  -

 م  أ اثتم  د "   أ لور"                  أ  راس              ل اتمية  أح ال    قوق ب   أ العم  أل  اخ    ا ق             نع  ل 

ا ؤس      س      ل لاتجدلى    أ  ل و         " أ لور" ب ذم المجاو اح ط ل اس      ت تأي ةوثين  لأ اتميةأح  

  161   ه ل 2014) سعدالي   الوظيهيل ال    قوق ب أ العمأل لهمأة

 أيةأح  ي  ضيلر ل -

 أيةأح ضيلر ل -
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   العأ    أتميةأح  ي  ال      يلر ل  تم   في  اموثل ابنش     .ل لاتميةأح ال    قوق ب أ 

 لل   أ  قل   لأ طةتأييته  لبألتأ ي  اب است عأ هأ  ل التقلي     أ ثال ابق  

    أ اتمية  أح ال              يلر   ل  ه   اموث  ل ابنش             .  ل لاتمية  أح ال    ؤ ك   أ الع  أ     لال    

  اب ثليه القيأق ب أ لإ مأق الوظيهل ال    ؤ ك أ 

  ط ل  ن التنظيم أح لم    ةواثا أ  ا ب  ن  ي  ز ثال ي  در      أ لور                 أ   م أ  و                 

  45-44  القه أح 2010)لوا د   ةقواثد  لأ  هماأ  أ  اي

 اثت أر العم  لأدا  سأسيل للتنظيم  -

التعألن لين الإ ارا لالعمأل   ع   ه  الإ ارا ل   ة  ا ش              لاح خ              وع العمأل   -

 للألا ي 

 استمداق ا ن ج العل   في ة  الإييا اح ل ذا في التسيي   -

 استنأ   ي ز العم  ل قأ  ت.ل أ ه ط ل   يا   تو يلن ثال ال هأ اح اللاا ل  -

 الييوع ط ل ا تمققين لاتصب ا   -

 خ وع  متل  العلاقأح لين  يزا  التنظيم لليشد  -

 ربف ابيي لأب ا   -

 لل  لأ لض             ع خ.واح العم     وض             ع ال  دراس              ل لال          F. Taylor)  "   أ لور " ع  د  

 عتمدا في دل  ثال ا ن ج العل   في  راس    ل العم   لالذي  قوق لق    هل  س    أس    يل ثال  قييم 

ادختي   أر ا    درل  للعم   أل في ل   دا    ل التوظي   ل     د    د ابيور ا س             ت ق   ل   ق   أق  ل العم       

" أ لور" ل ثأ ا  ق       ميم العم   لأ خلال لض       ع ةظأق يد د للأيور   ة  ثال  س       أ  ال ميل 

 (Kennedy, 2003, p. 323) ا نتال لدد  لأ النظأق الز ة  الذي ةأن  عتمد  لأ ق   
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   نع  وا ق لين  يي العمأل   ط ل هذا التق  ميم لأ لرا    F. Taylor)ةأن ك د  " أ لور"  

 لأ يال  ل س         توى الإةتأييل  لأ يال  خيى  لهذا  أ س         مأم  أ لور "لأبيي لألق.عل"  ل لأ  

الذي تعة  له ط  أع  أس            لأ »خلال  اأربه  و               ط ل  أ  س               لأل.ي ق اب                الوأيد  

الوأي      د   للعم        لالممهز  ل       أ  لز ا      أ  لأ  نظيم ثقلاني  لز       أ ا الإةت      أيي      ل  طي ق      ل  م ن      ل 

لابس             أق             و  هو دل ط يعل  أليل لالعم  ثال الق              أ  ثال الت ذ ي في الوقت  ا وار  ل   أع  

 (scheide, 1999, p. 83)  «ا ن ج العل  

ط ل لض    ع  اموثل  لأ ا  أ   التنظيميل ال   تس    أهم في    F. Taylor)  و       " أ لور"   

  162-161  القه أح 2014) سعدالي   ة لأ  هماأ  أ  ايالتنظيم العل   للعم   

يمع ل ق              ي  ل  لي    ا عي   ل لةقلا  أ ط ل ثلم ي  د   د ق  أئم ل  ذا   ه  تس             ت   دل ب   أ  -1

 ابسأليب الهي  ل 

ادختي أر العل   لالت در  ب للع أ    لم أ  س             مح  لأ ا تس              أل ه ا ا أراح ال    مون لا أ   -2

 ابقي اد اأبي ثال ا أ ا طةتأييته 

   مو لأ رلس التعألن الوقيق لين العأ   لالإ ارا -3

  قسيم العم  لين الإ ارا لالعأ   ل ي   مون العب  اب ب  ثال الإ ارا لا د ي لأ  -4

ار   أ  التنظيم ل دى "  أ لور" ل أ س             توى ابس             ه    لأ ا ؤس             س             ل "ثال  س             توى   -5

 الورشأح"  لأ خلالة

 الهق  لين ا اأق التم.ي.يل لالتنهيذ ل -

 قييم ال ش             أ  الإةتأ ي لالإ اري  مون ثال  س             أ   ملهل ا نتوي  أي   ن الي ع   -

  لأ ال هأ ل الإةتأييل  وحي ط ل اةمهأل التمألي  
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ادثتم    أ  ثال ابس                ألي    ب العلمي    ل في التنظيم لن    أ  ثال ابل     أث لالتا    أري ثول   -

 ادثتمأ  ثال التممين لالقد  

اس          تمداق ابس          لوي الوظيهي في ال ش          أ  الإ اري  ي ض          يلرا  نح ا د ي س          ل.ل  -

 لظيهته 

ع   دّ  لأ  ل ل المم   ألدح ا ن جي   ل خت   أ    أ      ن  
ُ
ةظي    ل الإ ارا العلمي   ل لهي    در          أ لور ت

لت. يق ابس   أليب العلميل ثال  نظيم العم   اخ  ا ؤس   س   أح الق   نأثيل   قد اة.لقت  لأ  

  د   ن اب ا  ال ش            يي  م لأ   س            منه  لأ خلال  راس            ل  قيقل للميةأح لا اأق  ل  د د 

ز
ّ
   أ لور ثال  قس             يم العم     التمق                لاس             تم  داق   لاح    ال.ي ق  ل ا  ال لإةا  أاه  أ  ر 

القي أ  الز ة  لت لي   الإةت أيي ل   م أ س              أهم في ر ع  ه أ ا العم أل ل قلي   الا در في اتجا د  

    لخلق التواان لين اتجاد لابيي   ل  أ سُّ   لأبيي لألق.عللالوقت

 ليا    أ  يّا ه  ذم النظي   ل هو الهق                لين التم.يف لالتنهي  ذ  أي    اثتب     أ لور  ن 

أ لتويا أح  ا د ي لأ  اب  ن  تولوا  سؤلليل التم.يف العل    لمنمأ ُ نهّذ العمأل ا اأق ل ق 

 قيقل   مأ ش     دّ  ثال  هميل اتموا ز ا أ  ل لربف ابيور لألإةتأي   مأ ثزّا  لأ ققأ ل اب ا  

يح هذم ا  أ   بش  م    ي  في  .و ي ةظم العم   خأ   ل في ال
ّ
     اخ  ا ؤس  س  أح  لقد  ق

ت النمودي التأ لوري في  نظيم العمليأح
ّ
  ا قأنع ال ب ى ال      

لاس          عل    اةتقأ احلر م ةاأأأه أ في   س          ين الإةتأييل  لايات ةظي ل الإ ارا العلميل  

بس               ب  ا أهلا أ للجواة ب الإنس              أةي ل لاديتم أثي ل في لم  ل العم     ق د اثتُب ح ةظيا   أ لور 

ز ثال ال ه  أ ا   م   لأ ر   أهي  ل الهي   ل ع دل       ق  ه  ذم النظي   ل 
ّ
ي 

ُ
للعم  أل  يم  أةي ي  ل   

  يمعت 
 

حجي  س             أ  في اله ي الإ اري  أي   اّدح ال.ي ق لنظي أح دأقل   م  ش             مود

  هعأليل التنظيميل لادثت أراح النهسيل لاديتمأثيل للعأ لينلين ال
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 (1925-1841) نظرية المبادئ الإدارية لهنري فايول  ثالثا:

ع    دّ  لأ الية    أئز ابس                أس             ي    ل في اله ي الإ اري  
ُ
ةظي     ل ا      أ   الإ ار     ل لان ي      أ ول ت

ال لاس             يمي  لق   د س                أهم   ت بش             م       ي  في  .و ي  ام ش                أ      لوظ   أئ  الإ ارا  اخ     

ا ؤس    س    أح  اة.لقت هذم النظي ل  لأ  ايبل  أ ول العمليل  مد ي      نأ ي  أي  دأظ  ن 

 ه  أ ا التقني  ل  ل    ثال ليو      أ   ط ار   ل لاض             م  ل ةا  أس التنظيم د  عتم  د  قف ثال ال

ويّه السلو  الإ اري ة و   قيق ابهدا  ل هأ ا لاستقيار
ُ
م العم  ل 

ّ
نظ

ُ
   

ز      أ ول في ةظي ت    ه ثال       د     د الوظ    أئ  ابس                 أس             ي    ل ل  ارا  لهية التم.يف   
ّ
ر 

التنظيم  التوييه  الت س       يق  لاليقألل   مأ لض       ع  اموثل  لأ ا  أ   الإ ار ل ال   اثتب هأ 

ض          يلر ل لناأس  ي  ؤس          س          ل        د  لأدا اب ي    د   قس          يم العم     د  ا ي ز ل   

ت هذم ا  أ   ط ل خلق انم       جأق  اخاي ل واان لظيهي ُ س       ام في ل  د  ادة         أ   لقد هد 

    سين اب ا  ل  قيق الهعأليل التنظيميل

  أ ُ ميّا ةظي  ل   أ ول هو ش             موليت  أ ل يلةت  أ  طد لم  قتق             ي ثال اتج أة ب الإةت أ ي  م أ  

 علت ةظي ل  أ لور  ل   نأللت الإ ارا لو     هاأ لظيهل ثأ ل قأللل للت. يق في  متل   ةواع 

ا ؤس    س    أح  س    وا  ةأةت      نأثيل  ل تعليميل  ل أمو يل  لقد س    أثد هذا التويه في  يس    يخ 

   علم  ستق   له قواثدم ل  أ ئه ال    م لأ  دريساأ ل .و يهأاله ي الإ اري  

  هذا  
ّ
الهق           ي         ل لهام ابس        ج النظي ل ال   قأ ت  اتجز   لأ في ض        و  دل   ُ م 

ثلا أ ةظي ل ا  أ   الإ ار ل  ل  لي   دى       لاأيت أ في الس     يأقأح التنظيميل ا عأ      يا   مأ  

ُ تيح لل.ل ل  قييم هذم ا  أ   في ض             و  الت د أح اتمد  ل ال    وايه ا ؤس             س             أح       

أ ُ عزّا  لأ قدره م ثال الته ي  النقدي  التغيي  الس           ييع  التنوع ال قأفي  لالت ول اليق     م

  في ا هأهيم الإ ار ل ال لاسي يل
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تس          هذم النظي ل           أ لمدرس       ل ال  وث لالعمليأح  ل  س       ب للماند  الهينئ       و  

  لب  م  وليه  نقب رئمج  امع  نأثل ا عأ ن لا نأيم لهينسأ  H. Fayol "هن ي  أ ول"

اهتم لألإ ارا العليأ في ا ؤس س ل لا ش أة  التنظيميل النأ ال ثلأ  قس يم العم  في ا نظمأح 

الق             ن  أثي  ل  ل ت  ب الع  د   د  لأ ا ق  أدح لالمم  أض             ياح في ا وض             وع  ويا  أ ل ت  أل  ه الش             اي  

"Général and Industrial management"   لال  ذي  .ي   ي  ه ط ل  هم ا    أ   ال    ا  ب  ن

  105   ه ل 2018) واتي     ي  ز ثلا أ اد ارا  اخ  ا نظمل 

لض   ع  أ ول  ربعل ثش   ي  لأ ا  أ    ل اب    ول ال      ني  ن تس   تند ثلا أ  ي  ؤس   س  ل  

اب     ول العأ ل ل  ارا  مأ  ياهأ هن ي  أ ول في ا  أ   ابربعل هذم  تم   في ط ارا ش    ؤل  أ  ل 

  107-106  القه أح 2018) واتي   ةثشي التأليل

 مبدأ الت ص 

  اميع الوظأئ  ا ي  .ل  ع بع اأ ال عض  عة  

 مبدأ السلطة وا سؤولية

ل ل. هذم ابخي ا  واا ل للس      ل  لض        أ ول  ادر  أ  الوقيق لين الس     ل.ل لا س     ؤلليل  

ل ن  قل ث  أ  ل يى  أ ول  ن الس        ل.ل هي  ز ج  مون  لأ الس        ل.ل اليس        ميل ا س        تمدا  لأ  

ا نق    ب اليس       لاختق    أ     أ ه  لالس    ل.ل الش    صق    يل ال   قوا اأ الذةأ  لاتصب اح لاتصلق  

 القو م لالقدرا ثال القيأ ا 

 مبدأ الانلباط

اأ  اق ادل اا    أح الا   أ     ل ط ل   قيق ال.   أث   ل لالتنهي   ذ ل ظ   أهي   "    أ ول "هو في ةظي  

ادأ  اق  ل قير   أ ول  ن   قيق النظ أق  ي  ف لويو    د ي لأ ثال  ري ل ث ألي ل  لأ ال ه أ ا 

 في يميع ا ستو أح 
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 مبدأ ويدة القيالة

لاأد  تلق   نه ابلا ي لالتويا أح ل ي ع  ل  س    ؤلل  عة   ن  مون لم   وظ  رئمج 

 له التقأر ي 

 مبدأ ويدة التوجيه

 قض             و  ه  ذا ا    د  ل  ان ة     اموث  ل تعم    لت قيق ه  د  لاأ  د  ل ا  ب  ن  مون لا  أ 

 رئمج لاأد لخ.ل لاأدا لهذا ا  د  ك تم لأل شأ  للأ يا  

 مبدأ ليالة ا صل ة العامة علت ا صل ة ال  ل ة

 ت.ل ب ه ذا ا   د   لأ الإ ارا الت دخ   أينم أ  تع أرل  ق             أت  الع أ لين  ع ا ق             لم ل 

الع    أ     ل  ل ابه    دا  الع    أ     ل للمنظم    ل  لدل       لأ  ي      المم    أ ظ    ل ثال اس             تقيار التنظيم  

 لاستميار ته 

 مبدأ الأج  العالل

 قض       و  هذا ا  د  لان  مون اليلا ب لا مأ  ح ثأ لل ل از ل تجميع العأ لين في يميع 

 ا ستو أح 

 مبدأ ا   زية أو ت ويض السلطة

 قق             د ل ه   دى  ي يا الس             ل. ل  ل  وايعا أ  له ذا ا  دى  متل   لأ  نظم ل ط ل  خيى   

 ل   مه ظيل  لثوا    تداخلل في ا وق  الإ اري 

 مبدأ التسلسل والتد ج با  تبة

 يى  أ ول  دري  ستو أح القيأ ا في التنظيم بشم  هي ي  ليعة  تسلس  اليؤسأ   لأ  

  ثال ط ل  سه   ل وضيح هذا التدري اليئأقو  تجميع  ستو أح الإ ارا 
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 مبدأ الترتيب

ط ل قس     مينة ةظأق  أ ي  عة     قق     د له لض     ع ة  ش     و   لة  ش     ص  في  مأةه  ل قس     م

لوض           ع الآدح لاب لاح لا عداح في  مأ  أ ا نأس           ب  ق           لمل العم   لةظأق ايتمأ ي ك تم 

لوض          ع ة  ش          ص  في ا مأن ا نأس          ب   مأ ك تم لت س          يق اتجاو  ل  قيق ادنم          جأق لين 

 لأداح التنظيم  نشأطأح  متل  

 مبدأ العدل وا ساواة في معاملة الأف ال

 ا  ب  ن  ع  أ     يميع الع  أ لين  ع  أ ل  ل لاأ  دا ب   د  اتمق             ول ثال لدئ م لاةتم  أئ م 

 ل ن  ل اق ة     م لواي أ ه ةأ ل 

 مبدأ التق ا  الأف ال

 ن ا نظم   أح الن   أ م   ل هي ل  ن  ه   ذا ا     د  ثال  همي   ل اس             تقيار ا وظ  في ثمل   ه   

 ا نظمأح ا ستقيا 

 مبدأ ي ية ا بال ة

طث     دا  اتص.ف ل يهي     ل  نهي     ذه     أ  ل .     أل     ب       أ ول     H. Fayol)  ا       أ را ثن     د       أ ول 

اليؤس أ  ل ث.أ  الهي  ل للميؤلس ين  مأرس ل ا  أ را في العم  لإثدا  ا ق  أأح ل نميل رلس 

  لا  أ را  ادلتمأر

 مبدأ ويدة الأف ال

لمأ  ن الوأدا  ولد قوا   عال ا د ي ل ق هذا ا  د    انب العم  لمقولل  ي  تس     د   

 ل انب التعس  في اد قأل لأ يؤلسين ل.ي  رسميل 

 ةH. Fayol"  أ ول "الشم  التأ ي   ين  هم لظأئ  ا نظمل لا  أ   الإ ار ل ثند     
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 لظأئ  ا نظمل لا  أ   الإ ار ل لهأ ول 

 

 ا  أ   الإ ار لة                                                ا نظملةلظأئ            

 العم   قسيم-1الوظيهل التقنيل                                                           

 لا سؤلليل السل.ل-2                                   الوظيهل التاأر ل                      

 ادة  أ -3الوظيهل ا أليل                                                             

 القيأ ا لاب ي لأدا-4                                  الوظيهل الممأس يل                    

 التوييه لأدا-5                                 الوظيهل اب نيل                           

  للو ل ا قلمل العأ ل -6                                                  الإ ار لة  الوظيهل      

 ثال ا قلمل اتصأ ل                                                          ط لة  ل نقسم        

 اب يا  لتعو  ام  مأ اا-7                             التم.يف                                          

 السل.ل  ي ز ل-8                          التنظيم                                                

 السل.ل )التسلس  الاي ي   دري-9                      الت سيق                                                  

 النظأق-10                    التوييه                                                    

 ا سألاا   د -11                      اليقألل                                                    

 العمأل استقيار-12                                                                                      

 ا  أ را رلس-13                                                                                      

 رلس اتجمأثل  نميل-14                                                                                      

 وض              هم لظأئ  ا نظمل لا  أ   ابربعل ثش           ي للمنظمل أس           ب  :02شااااااااااكل  قم  

  168   ه ل 2014) سعدالي   أ ول 
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ل.  أبعا  أ التقة     H. Fayolال    س             س             ا  أ "   أ ول"   مت  أا    درس              ل ال  وث لالعملي  أح  

ال  ت الذي   عد اتجواةب اديتمأثيل لال قأ يل  لالنهس             يل للعأ    ر م  ن هذا ا  د  د 

ن ا نظم ل في أ د داه  أ هي اس             تا أل ل لواقع ب نس             ت.يع ادثتم أ  ثلي ه في  راس             ل ا نظم أح  

ايتمأ ي لققأفي لاقتق       أ ي لس       يأق       و    متل   لأ  مأن ط ل آخي  ل لأ  اتمع ط ل آخي ل لأ  

لاذا  اب ثلينأ لة لأ ةاخذ ل را   م   مأي هذم ا درس   ل  ن نس   ق.اأ في ض   و    ا أن ط ل ا أن

ا ع.يأح اديتمأثيل لال قأ يل لادقتق   أ  ل لالس   يأس   يل الس   أئدا في المجتمع  ل في ا نظمل 

  128   ه ل 2008)لوقيا   ا يا   راست أ 

  ت   للمدرس ل "التأليلور ل" ل لأ  لأ     H. Fayol)  تش ي    ي   لأ الت ليلاح  ن " أ ول"

اهتم ل  ألإط  أر الع  أق للعملي  ل     أبلل    خلال  .يقن  أ ب م  أر ا ان  دس             ين ةلاأظ بعض الهوار  

)ا   درا    ل   أ  ا  ب  ن  تمتعوا ل  ه  لأ    ا س             توى ابثال   ي زا ثالالإ ار   ل  لن  ه  أ              ي      

  ال أنيلمنمأ اهتم    داس        تات يي    أ ئ م أس        ب ا واق  ا لش        عور لأدنم        جأق لا يلةل  

 مأ  )العمأل      لأ ط ارا ا نظمل الق نأثيل  اب ن )لاس أليب الإ ارا ثال ا س توى التنهيذي   

 ان ي ز   همألأثت أر ل ع    اأ يأ ح   ملل  ا اندس   ين لمس   ت  تنأق    ل  لل   أ   مأر  ؤ د  ن 

  107   ه ل 2018) واتي    ال هأ ا في ا شيلثأح قسيم العم  ل ثال 

ب ا ةظي  ل ا   أ   الإ ار  ل لان ي   أ ول  همي ل التنظيم العقلاني لالوظيهي  
ُ
في اتصت أق   

أ ُ س أثد ثال  ام اب لار لا س ؤلليأح  اخ  
 
ا  تمأس م في ط ارا ا ؤس س أح  أي  قدّ ت ططأر 

الايم    الإ اري  لق  د س              أهم  ت ه  ذم النظي   ل في  يس             يخ الإ ارا  علم ق  أئم ل  ذا   ه  ل    أأ  ت  

ن لال     أأ ين   لاح   ليلي    ل لتقييم اب ا  ل .و ي ا م    أرس                 أح الإ ار     ل  لر م للمم    أرس             ي

الت ودح ال   ش             ا   ده   أ اله ي التنظي   ا ع   أ              ي  د  زال      أ       أ ول   تهظ لقيمت    أ 

د ثال ثمق  اقي هأ 
ّ
س  تمدق  مييع في لنأ  النمأدي الإ ار ل اتمد  ل   مأ ُ ؤ 

ُ
التاس  مس  يل  لت

  ي اتمق  التنظي  لاستميار ل أ ورهأ ف
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في ختأق هذا الهق        تّض       ن النظي أح ال لاس    ي يل في التنظيم   مأ قدّ اأ ة   لأ  

لت ابس      أ  اله يي لا   ني الذي اة.لقت  
ّ
 أ ج  يب    ي در    أ لور  لهن ي  أ ول  ش      م

 ن  ه ال  دراس               أح التنظيمي  ل اتم  د    ل   ق  د س             ع  ت ه  ذم النظي   أح ط ل ثقلن  ل العم     اخ    

اض  مل لإ ارا ا وار  ال ش  ي ل لا أ  ل ل هأ ا ل عأليل  في س  يأ   ا ؤس  س  أح  ل قد م ةمأدي ل 

  الت ودح القنأثيل لاديتمأثيل ال ب ى ال   شادهأ القين العشي لأ

 لياح  هميل التنظيم اليس          لالش       يثيل القأةوةيل في   " يب  "ةظي ل ال ي لقياطيل ثند  

ض   ف العلاقأح  اخ  ا ؤس  س  أح  أي  ُ مأرم  العم  ل ق قواثد   توبل لتس  لس    هي ي  

زح ةظي ل الإ ارا العلميل لتأ لور ثال   س   ين اب ا     يمأ        ملأ ا وض   وثيل لادة     أ 
ّ
ر 

الهي ي  لأ خلال   لي  ا اأق ل  د د ال.ي قل ا  ال لإةاأاهأ   مأ س        أهم في ر ع الإةتأييل 

 لوظأئ   ةظي ل ا  أ   الإ ار ل لهأ ول     أل قنين اتجاد ال ش           يي   
 

ا ش           أ لا قدّ ت  ق           ور 

  الإ ارا ل  أ ئ أ  للسّعت ة.أ  الته ي  الإ اري لمشم   متل   ةواع ا ؤسسأح

لر م  ن هذم النظي أح لايات اةتقأ اح دأقل بس              ب  اأهلاأ للجواةب الإنس             أةيل 

أ لهام ال  يل العقلاةيل ال   قأ ت ثلا أ   أ  س    أس    ي  لاديتمأثيل في التنظيم  طد    أ   ق   ييع 

ا ؤس س أح اتمد  ل   قد س أهمت في  يس يخ  هأهيم     ال هأ ا  التمق    لادة   أ   

ق  .وّر اله ي التنظي   ة و ةم   أدي   م   يلة   ل ل ه   أثلي   ل      اخ   ذ بعين  ل ت    ت المج   أل      أ

  ادثت أر الد نأ ي يأح النهسيل لال قأ يل  اخ  لم ل العم 

    اا   ليليل لهام اتمأضي لاستشيا  ا ستق     ه  
ّ
شم

ُ
طن  راسل هذم النظي أح ت

زلّ هم لاس      ج  
ُ
س      أثد ال.ل ل لال أأ ين ثال لنأ  رؤ ل ةقد ل  اأم التنظيمأح ا عأ       يا  ل 

ُ
ت

  الس  ل.ل   
ّ
 ة  الايأة   ل  عي يل لهام  ي   تش  م

ُ
دار ا وار   ل 

ُ
 لأ  ُ م لأ مأ ل   أ ؤس  س  أحل 

عزّا يو ا اتميأا ا انيل  .و ي ةمأدي  نظيميل
ُ
   عألل  تستايب لت د أح العقي لت
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عدّ النظي أح الإنس أةيل لالس لو يل في التنظيم  لأ  ليا الت ودح اله ي ل ال   ش ادهأ 
ُ
ت

ثلم الإ ارا لالتنظيم خلال القين العش     ي لأ  أي  يأ ح  يّ   ع  ثال   دل  ل النظي أح  

زح ثال العقلاةيل الق    أر ل لالهعأليل التقنيل   تاأهلل الُ عد الإنس    أني 
ّ
ال لاس    ي يل ال   ر 

العم   لقد سأهمت هذم النظي أح في طثأ ا ادثت أر للعأ    مأئلأ ايتمأ ي لةهئو     في لم ل

ي في س             لو   ه  اخ    التنظيم   م  أ  تح المج  أل     أق  ق  أرب  أح ي  د   دا 
ّ
ل  ه أ  أي  أح ل لا ع  ؤق

ز ثال التهأث   الت هيا  لاد قأل
ّ
ي 

ُ
   

اة.لق ت ه ذم النظي  أح  لأ  راس             أح  ي داةي ل ل اي  ي ل   لياه أ  ا أري "هوقورن" ال   

ألش             عور ل أدةتم أ   ة  ق أ ه أ طلتون   أ و  لال    ش             ه ت  ن العوا    النهس             ي ل لاديتم أثي ل   

الظيل  ا أ  ل لأدهأ  س        أهمت  ثمأل ثلمأ    للمجفي ر ع الإةتأييل     لاأ  لرهألادث  ا   

 ييغور  في  .و ي  ام  ثمق لل  دلا ع الإنس              أةي  ل       أ ل    النهج التنظي             أس             لو 

أ تمأيأه م ل قوراه م الذا يل   ل قد م ةمأدي  هسّي  هأث  اب يا   ع لم ل العم  ل ق 

ز هذم النظي أح ثال  هميل العلاقأح الإنس     أةيل  اخ  التنظيم  لثال ض     يلرا لنأ  
ّ
ي 

ُ
 

يا ي التوا             الهعّأل  القيأ ا الت هيا ل  لا ش          أر ل في ا مأد القيار  لقد 
ُ
ققأ ل  نظيميل  

س     أهم هذا التويّه في  .و ي  س     أليب الإ ارا اتمد  ل       ي  العم   الإ ارا التش     أر يل   

ر ب ا ستمي   مأ يع  التنظيم   م   يلةل لاستاألل تمأيأح العأ لين   مأ سأثد في لالتد

   قلي  الهاوا لين الإ ارا لالعأ لين  لتعز ز الشعور لأليضأ لادةتمأ 

 لهام الت وّل  لأ التنظيم العقلاني القأرق ط ل 
 

  هذا الهق   دخلا
ّ
في ضو  دل   ُ م 

يح هذم النظي أح في  .و ي اله ي  
ّ
التنظيم الإنس       أني التهأثاي  لُ تيح لل.ل ل   لي   ي   ق

الإ اري  لفي لنأ  لم أح ثم    م  طنس       أةيل ل عأليل   مأ ُ س       أثدهم ثال  قييم  دى  لا  ل  

ق   أرب   أح للس             ي   أق   أح التنظيمي   ل ا ع   أ              يا  خ   أ                ل في ظ     الت    د    أح النهس             ي   ل  ه   ذم ا 

  لاديتمأثيل ال    وايه ا ؤسسأح اليوق
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 (1949-1880)  مايو لإلتونالعلاقات الإنسانية    مدرسةأولا: 

عدّ ثألم النهج اديتمأ ي اب ي مي ةظي ل العلاقأح الإنس   أةيل ال   طوّرهأ  
ُ
طلتون  أ و ت

التقني  ل  لأ  ليا الت ودح في اله ي التنظي    أي    ةقل  ت ادهتم  أق  لأ الآلي  أح لالإييا اح  

 اخ   لم  ل العم    ي أ ح ه ذم النظي  ل ةتيا ل  ل  د دا  ه  لالعلاق أح  ألإنس             أن  ادهتم أق ل  ط ل  

لتا أري "هوقورن" الش             اي ا  ال    ش             ه ت  ن الإةت أيي ل د  ي  ف  قف ل ألظيل  ا  أ   ل  ل 

التنظيميل  ل   تاقي بش          م    ي  لألعوا   النهس          يل لاديتمأثيل      الش          عور لأدةتمأ   

ع  أ     لمج  اي    اا طةت  أي  ل     التق  د ي  لالته  أث    اتجم  أ ي  لق  د ليّ   ت ه  ذم النت  أئج  ن ال

  ي لألمميف لالعلاقأح  اخ  ا ؤسسلةأئلأ ايتمأ ي  تاق

ز 
ّ
 أ و ثال  هميل التوا           الهعّأل لين الإ ارا لالعأ لين  لثال ض        يلرا خلق  طلتون ر 

يا ي اتمأيأح الإنس       أةيل   مأ ُ عزّا  لأ اليض       أ الوظيهي لادةتمأ  التنظي    لقد 
ُ
لم ل ثم   

ه في  .و ي  س             ألي ب القي أ ا  لإ   أي  ه أهيم      الت هيا  ا ش             أر  ل    س             أهم ه ذا التوي ّ

 قأربأح  لظاور  مأرس      أح الإ ار ل  لبذل    اّدح هذم النظي ل ال.ي ق  لالدثم النهئ      و  في ا 

طنس                 أةي     ل في  ةظي      ل ي     د      دا   واان لين ال ه     أ ا الإةت     أيي     ل  ا     أل العم       ل   م  
ُ
التنظيم   

  لالي أهيل النهسيل للعأ لين

  لار  .    ت  F. Taylor")     أ لور "ة    أة    ت  ل ل التا    أري في  ي    دان العم       ت    اقيا ل    اثم    أل  

لدل    بغي  ل     الهيض             ي  أح ا    دئي  ل ل  دراس              ل ط م  أةي  ل    اقي  الإة  أرا ثال طةت  أي العم  أل ل  ائ م

الو     ول ط ل  قي    و    س    ين  م لأ لظيل  العم  ا أ  ل  ل لأ اتجد د  ن النتأئج الإ ب  قيل 

 و        لت ط ل  ن العوا   ا أ  ل لأدهأ د   1932س       نل  ل   1927  س       نل ال    ا ت  أ لينابلليل 

 ؤ ي آليأ ط ل   سين الإةتأييل لاب ا  ثند العأ    قم   ولت   ألدح طلتون  أ و ليمأثته  

ط ل العوا   اللا أ  ل  ي ادنس     أةيل لاديتمأثيل ل أ لاأ  لأ  هميل في   د د لتغيي  الس     لو   

  46   ه ل 2010)لوا د      التنظي  
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 هميل اتجمأثأح  ي  اليس         ميل في ) درس         ل العلاقأح الإنس         أةيل   لياح هذم النظي ل  

لل لأ هو انعمأ  ب مأر    ش           صق           ه  د د س           لو  العمأل طد  ن س           لو  الهي  د    ع  لأ  

  59   ه ل 1980)هأشم    اتجمأثل لا اأهأه أ

اثتمدح ةظي ل العلاقأح ادنس     أةيل في   ليلاأ ل  ارا ثال  ن العلاقأح الإنس     أةيل لين 

الع  أ لين في التنظيم هي ابس              أ  ال  ذي  ا  ب  ن  ي  ز ثلي  ه  راس              ل الإ ارا  ل  ة  ةظيه   أ 

للتنظيم  لأ خلال اهتمأ اأ بس  لو  ا يؤلس  ين لا اأهأه م النهس  يل   ش  ي  لإ را اأ بهميل  

للذل   ه   ثأليل م النهس      يل لاديتمأثيل   مأ   هزهم ثال  قد م طةتأييل طش       أع أأيأه 

 ؤ د ثال  ن ادهتمأق لألعلاقأح ادنس      أةيل في  األ الإ ارا  م    أد ا قو أح ابس      أس      يل  

ل لأ هن   أ ار  .   ت العلاق   أح الإنس               أةي   ل ل   ألقي   أ ا  ل                    ت  لأ    الإ ار ين لنا   أس الق   أ ا  

  70-69  القه أح 2002)أأ ظ لدلي     مد  لالسمأح ال أراا ل  ارا ات

 ع  لل رلا   درس             ل    1942لد ح  ل ل التا أري في  ق             أنع هألقورن الت دا   لأ س             ن ل  

  لقد انش      غ  يملل  لأ ال أأ ين لمش      ملل   Elton Mayo) العلاقأح الإنس      أةيل "طلتون  أ و"

التعب ل قيهأ ثال الس            لو  لين              هو  اتجنو  قم اتس            ع ا وض            وع لمش            م  التنظيمأح 

  46   ه ل 2010)لوا د    لالعم  

لا لاؤم  لأ     Elton Mayo)ال    ش             ي  ثلا  أ طلتون   أ و  - راس              أح ه ألقورن    أ ألل ت

العلاقل لين ظيل  العم  الهيا قيل لبين ادةتأييل قم اتس          عت هذم   اس          ت ش          أ -ال أأ ين

الدراس   أح ل ي         ت  تنألل يمأثأح العم   لأ أي  ال نأ   لاليلس ا عنو ل  لالقيم  

لاد اأهأح  لا عأ ي   لالدا عيل  لقد  شهت هذم الدراسأح ثلأ  هميل ال نأ   ي  اليس   

ي  اليس         ميل في التاقي  ثال س         لو  العمأل  لا اأهأه م للتنظيم  لثلأ  قي يمأثأح العم   

   102-101  القه أح 2007)ل.هي     لإةتأييت م 
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دأقأ  ط ل  اموثل  لأ ا تغي اح داح الق    لل لالتاقي  ثال   أحلقد  ش    أرح هذم الدراس     

  47   ه ل 2010)لوا د    الدا عيل في العم ة

لأثت أر  ن    اهتمت ةظي ل العلاقأح الإنس         أةيل لأتجأةب الإنس         أني ق   اتجأةب ا أ ي

هذم ا درس   ل  ر زحا نظمل هي في اب      ث أرا ثلأ  يأن ايتمأ ي ق    ن  مون  يأةأ  أ  أ  

ثال التنظيمأح لالعلاقأح  ي  اليس       ميل ال     ش       ا لين اب يا   اخ  ا نظمل ل   ت         لي  م 

 ع  يلر الوقت أ   خأري العم    يق     ح  اقي هأ ثال س    لو ام  اخ  ا نظمل )العم     م   

  لأ  اقي  التنظيم اليس              ا  ة  ثال قواثد لةظأق لس           ل.أح لظيهيل  مأ  ش           أرح ط ل دل 

  119   ه ل 2018) واتي     F. Taylor") أ لور "ةظي ل الإ ارا العلميل ال   يأ  ب أ 

ة           لأ   )  ي ل ل ي"  ي ن   ال ع       أ  يى   "Muler   "ل  ورق"  (Fourme     ة م يي   لأ  ة       ه   م   لأ  ن 

  102   ه ل 2007)ل.هي    راسأح  أ و لا لاؤم  لأ ال أأ ين بعدا ةتأئج  لأ  هماأة

  ن العم  نشأ  يمسي 

  تمي ز أيأا الياشد اديتمأثيل أول نشأ  العم  ل تشم  ل قأ له 

 ن اتم  أي  ل ط ل التق  د ي لاب لأ  لالش             عور ل  أدةتم  أ  لام  أ  همي  ل   ي ا في     د   د اليلس 

 ا عنو ل للعمأل لإةتأييت م  لأ الظيل  الهيا قيل ال    عملون في ظلاأ 

 ن الش موى د  مون لأل  يلرا  قي يا  وض وثيأ للمقأئق   ه  في الغألب ثيل  هص   

 ثلأ اض.ياي في  مأةل الهي  

 ن العأ   شص   ت  م في ا اأهأ ه ل دى  أثليته ا .ألب اديتمأثيل ال    اتي  لأ  

  اخ   مأن العم   ل خأريه 

 مأر  اتجمأثأح  ي  اليس     ميل  اخ   مأن العم   ض      .أ ايتمأثيأ قو أ ثال ثأ اح 

 العم   لا اأهأح العأ   الهي  
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تعب  ثلأ     Fourme)ل" ورق"     Muller)ه  ذم النت  أئج ال   اس             تملق             ا  أ ة     لأ " يلي"  

 س        ولا م في ر ع  عنو أح  ل العلاقأح الإنس       أةيل ال     ش       ا ل ت.ور لين العمأل   ل لر   هميل

ا نظمل   العمأل ل  س      ين س      لو ام في العم  لمأ  س      أهم في   س      ين اب ا  ل  قيق  هدا 

ل م أ س              ق ت الإش             أرا طلي ه  ا ذم النت أئج د  نهي اتجاو  ال      ت ب  أ ةظي  ل الإ ارا العلمي ل 

لهي در    أ لور  ل    ملاأ في اتجأةب الإنس    أني النهئ    و  لالهيا ولو ي  لدل  ةون الإنس    أن  

لم  له  لا ع ةهس    يل لايتمأثيل ةوةه  س    سل ل .مح  ل ؤقي ل تاقي ل  ب ل  يم  ليش    عي ل تا

  120   ه ل 2018) واتي  لبألتأ ي  لمج اتجأةب ا أ ي لأدم هو  لأ   د  سلو ه   

   لأ خلال  راس              أه م الإ ب  قي ل ط ل  اموث ل  لأ اتمق أئق  لأال  أأ ين   و                 هؤد   

  130-129  القه أح 2008)لوقيا   ة أ  اي اأ هم

 ن  مي    ل العم      ال    قوق ب     أ الع    أ       د  م لأ       د     ده    أ  قف  لأ خلال ق    در     ه  -

 الهيا قيل  ل     أ  لأ ابلضأع اديتمأثيل الاأ ل ال     يف لماأل العم  

ا مأ  ح  ي  ادقتقأ  ل  لعب  لرا هأ أ لرئمسيأ في   د د الدا عيل ل  قيق  ز د  -

  لأ   قيق ادش أع النهئو  للعأ   

  ن التمق  العأ ي د  ت قق  قف  لأ خلال ال هأ ا ا ويو ا في  قسيم العم   -

 ت  د  ه ذا التمق                لأ خلال ليا ل ةظي العم أل ثال    م  ث               أ  في يم أث ل   -

    اي    يا  لمج لي  م  ي ثلاقأح  اللمسو  نظيميل  

  دح هذم النظي ل            أ ثال  هميل اد ق        أل لين الإ ارا لالعمأل  للاس        تهس        أر ثلأ  

ابس    أي ال    ؤ ي ط ل القيأق لاس   لوي  عين  لأ الهع    مأ   دح  هميل ا ش   أر ل في ا مأد 

 هميل القيأ ا الد مقياطيل ال   تعتب  لس  يلل  عألل للا ق  أل  مأ    أ قيأ ا   لإليااالقياراح   

  121   ه ل 2018) واتي   ه تم لمشأة  العمأل  لد   تهي لمشأة  العم  
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ُ عزى اله              في للورا  هاوق التنظيم اديتمأ ي في المجأل الق           نأ ي ط ل ثألم النهج 

  الذي  ش     أر ط ل  ن  راس     ل لم ل ا ق     نع   ش       ثلأ  (Elton Mayo) إلتون ما واديتمأ ي 

ليو  ةوثين  لأ التنظيمة التنظيم الت نولو ي ال   ذي  ي  ف ل   ألآدح لالعملي   أح الإةت   أيي   ل   

لالتنظيم الإنسأني الذي  تم   في العلاقأح اديتمأثيل لين العأ لين  لُ ب ا  أ و  ن التنظيم  

لتهأث  لالتوا         ال     ش      ا لين اب يا   قنأ  اديتمأ ي  اخ  ا ؤس      س      ل  تموّن  لأ  ةمأ  ا

أ  لأ ال نأ  التنظي    ي  اليس   ا  سأسي    العم    مأ  اعلاأ يز  

لب وث تجنل العلاقأح الإنس  أةيل في الق  نأثل    L. Warner)لظاور  ثمأل "لو د لارةي"  

 قد   لاأ عل ش         يمأ و     لأ  انب   ي   لأ  ليه النقد ال   تعيض         ت لاأ  درس         ل " أ و" 

"لارةي" ل  ألظيل  اديتم  أثي  ل اتص  أريي  ل الممي.  ل ل  ألتنظيم  ل نح  ش              لاح المجتمع اهتم  

المماي لالتدري اديتمأ ي قيمل خأ          ل في  راس         ل التنظيم اديتمأ ي للعم   لبذل              ح 

 لأ ا م لأ ادس       تعأةل لأ هاو أح )الس       وس       يولوييل  ا س       تمد ل في  راس       ل المجتمع المماي 

في   لي  ال نأ  اديتمأ ي للمق     نع  ل  قيق       لل لقيقل لين ادهتمأق           الدلر  لا مأةل

   ألتنظيم د  وي  د  لأ  ياي  ل توق  ق  در   ي   لأ  امن  أ  ل  أ تغي اح ال  داخلي  ل لاتص  أريي  ل   

لل ن أ  التنظي   لط أبع اتمي أا اديتم أثي ل  ي ه  ثال ط را ن أ ل ط أر المجتمسي ال ذي   يف ل ه  

  104-103  القه أح 2007)ل.هي    لالقوى العد دا ال    يب.ه ل نأ  المجتمع

 س            تأد ثلم النهج  ييع اله               في   د د  هاوق التنظيم اديتمأ ي للق            نأثل ط ل  

 او  ؤ د  ةه ثند  راس        ل ا ق        نع تش        أهد ةوثين     Elton Mayo)   "طلتون  أ و اديتمأ ي "

ادنس                   أن ي          أل ت ن ظ ي م   ال ت ن ظ ي م  ه و  لالآخ ي  ال ت   ن ول و  ي  ال ت ن ظ ي م  ابلل له و  ال ت ن ظ ي م     لأ 

اديتم    أ ي للمنظم    ل  تمون  لأ  ةم    أ  العلاق   أح الن    أش                  ل لين اب يا  ال   ذ لأ  عملون  ع   أ  

أ   لأ العلاق   أح ليعتب ل     أ ل ته   أثلون  يم   أ لي  م  ل تق       عظم هؤد  اب يا  ه   ذم ابةم    

  122   ه ل 2018) واتي     شيأ  ضيلر ل 
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 لأ خلال  ت عنأ للم أ   لاب مأر ال   يأ ح ب أ  درس        ل العلاقأح الإنس        أةيل ال   قأ  

"يوري طلتون   أ و" نس             ت تج ل ان ه ذم ا  درس             ل لم    م أره أ ث ألم النهج اديتم أ ي اب ي مي

 نهي ا   أ   ال   ي أ ح ب  أ "ةظي  ل الإ ارا العلمي ل"  لل    أ اهتم ت لا أة ب آخي  ام في أي أا  

الهي  العأ    تم   بعلاقته لز لا  العم  لاتجمأثأح  اخ  ا نظمل   ي  ن ار هأع  س    توى 

يل )ادنس  أةيل  خأ   ل في يأةب العلاقأح  ي  الإةتأييل  عتمد لأبس  أ  ثال القوى اديتمأث

  118   ه ل 2018) واتي   رسميل ال     شا لين العأ لين  اخ  ا نظمل لخأرياأ 

 درس         ل العلاقأح الإنس         أةيل  لأ  ليا ا دار  اله ي ل ال    يّ ح  س         أر ثلم ايتمأع 

زح ثال الُ عد الإنس     أني في لم ل العم   بعد هيمن
ّ
النظي أح ال لاس     ي يل   لالتنظيم  أي  ر 

ا اا طةت أي  اة.لق ت ه ذم ا  درس             ل  لأ ةت أئج  ا أري "هوقورن" ال   ق أ هأ  ة  لع أ     ل   نظيال    

طلتون  أ و  لال    ش هت  ن الإةتأييل  ي  ف بش م  لقيق لألعلاقأح اديتمأثيل  لادهتمأق  

  لمؤسسل  للمج  قف لألظيل  ا أ  ل  ل التنظيميللالنهئو   لالشعور لأدةتمأ  

ا      درس                  ل  همي     ل الته     أث       لين اب يا   ل لر القي     أ ا في تعز ز اليلالف   ه     ذم   لياح 

الإنس       أةيل  ل  قيق اليض       أ الوظيهي  لقد س       أهمت في  .و ي  هأهيم يد دا     الت هيا   

اد ق      أل الهعّأل  ا ش      أر ل في ا مأد القيار  لالدثم ا عنوي   مأ يع  التنظيم   م   يلةل  

لع  أ لين   م  أ س              أث  دح في ط    أي ثلم النهج اديتم  أ ي في  راس              ل  لاس             تا  أل  ل تم  أي  أح ا

  التنظيم  لرب.ت لين اب ا  ا هن  لاتمأيأح النهسيل لاديتمأثيل للهي 

نظأق ايتمأ ي   درس   ل العلاقأح الإنس   أةيل خ.وا أأس   مل ة و  ام التنظيم ش   ملت  

س          أهمت في  وس          يع ة.أ  الت لي  لمش          م  ال قأ ل التنظيميل  ل ةمأ  القيأ ا  ل  تمأ     

دح ال.ي ق    أق ةظي  أح ل  م أ    أس لل  أأ ين   لاح   م   ق ل لهام الس             لو  التنظي       ا ّ

يا ي التهأث  لين الهي  لالتنظيم في سيأ  ايتمأ ي  تغيّ  
ُ
ا       م   .ور 
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 (1970-1908)  ماسلو"أبراهام نظرية الاحتياجات "ثانيا:  

يح في   بلياه   أقةظي    ل ادأتي   أي   أح  
ّ
ع   دّ  لأ  ليا النظي    أح النهس             ي   ل ال    ق

ُ
    أس             لو ت

ه      ذم  اة.لق      ت  التنظيم   ايتم      أع  الإ ارا  لثلم  النهج   لي        أ ثلم   ا      أدح  تع      د ا   لأ 

 يّ  س            لو  الهي   أي  
ُ
ز ثال  ام الدلا ع الداخليل ال    

ّ
ي 

ُ
النظي ل  لأ رؤ ل طنس            أةيل  

أع  اموثل  لأ ادأتيأيأح ا ي  ل في ا   ل  أس   لو  ن الإنس   أن  س   سل بش   م   در ني لإش    

ش             م   هي ي     د   لأ ابس              أس             ي أح ال يولويي ل ل  ته  لت قيق ال ذاح  لق د س              أهم ه ذا 

  النمودي في  هسي  ال  ي   لأ الظواهي السلو يل  اخ  لم ل العم  لالتنظيم

 لأ ادأتيأيأح الإنس      أةيل    لأ خمج  س      تو أح رئمس      يلللمأيأح  تموّن هيق  أس      لو 

ة ادأتي  أي  أح الهس             يولويي  ل  اأتي  أي  أح اب   أن  ادأتي  أي  أح اديتم  أثي  ل  اأتي  أي  أح لهي

ا اأتيأيأح   قيق الذاح    95-92  القه أح 1987) أسلو    التقد ي  ل خي  

ُ ش         ي   أس         لو ط ل  ن الهي  د   تق  ط ل  س         توى  ثال طد بعد طش          أع ا س         توى اب ن  

ل دري ل ة أ ي ل   م أ  اع   ه ذم النظي  ل   اا   ليلي ل لهام  ياأ   النمو الش             صي             و  لا هن   

لقد اس          تمد ت هذم اله يا ثال ة.أ  لاس          ع في  ق          ميم لم أح العم   ل  هيا ا وظهين   

يا ي اتمأيأح الإنسأةيل .و ي السيأسأح الإ ار 
ُ
 ل  ل ال    

  أ ُ ميّا ةظي  ل   أس             لو هو  ي ياه أ ثال اتج أة ب الإ ا أبي  لأ ال. يع ل ال ش             ي  ل  أي    

أ لت قيق  أ  قف لتانّب ابلم  ل اتصو   ل   س          سل                اثتب ح  ن الإنس          أن لمج  د وث 

ز ثال  
ّ
ي 

ُ
ط مأةأ ه ل .و ي دا ه  لقد س        أثد هذا التويّه في لنأ  ةمأدي ط ار ل   م  طنس        أةيل   

  لأ ادثتمأ   قف ثال اتموا ز ا أ  ل الت هيا الدا
 

خاي  التقد ي  لا ش           أر ل الهعّألل  لدد

 ل اليق   أل   ل الق               أر    ل   م   أ  ت    ت ه   ذم النظي    ل المج   أل      أق  ق   أرب   أح ي   د    دا في القي   أ ا  

  التعليم  لالعلاقأح ا انيل
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  هذا 
ّ
 لهام  ي   ؤقي ادأتيأيأح  ال أل  الهق   اتجز   لأ في ض و  دل   ُ م 

 
 دخلا

يا ي هذم ادأتيأيأح في 
ُ
الإنس          أةيل في الس          لو  التنظي    ل ي   م لأ للمؤس          س          أح  ن  

أل   ل   م   أ ُ تيح لل.ل    ل   لي      . يق   أح ةظي    ل     أس             لو في   ق             ميم لم    ل ثم       هّزا ل ع   ّ

لاديتمأثيل   الس     يأقأح الإ ار ل ا عأ      يا  ل قييم  دى  لا  ت أ في ظ  الت د أح النهس     يل

  ال    وايه العأ لين في العقي اتمد  

 أ  م لأ  ن  مون ثليه الإنس  أن   اب  ن  مون ثليه  هذم  ش  ي   لياهأق  أس  لو ط ل  ن 

 (Maslow, 1954, p. 92)   اتمأيل قد نسما أ   قيق الذاح

   تحقيق الذاة   ُ عبّ   أسلو ثلأ  ثال  ستوى في هي ه  لهو  القغي   في هذا ادقت أ 

 ي ر  ل الهي  في الو      ول ط ل  قي     و  ط مأةأ ه  لالقيأق لمأ  ش     عي  ةه يوهيي ل. يعته  هذا 

  درلا النمو الش           صي           و   ليُش           ي  ط ل  ن الإنس           أن د   تهي ل ش            أع اتمأيأح 
ّ
ا هاوق ُ م 

  ابسأسيل  ل   سسل ط ل التع ي  ثلأ دا ه ل.ي قل  ي دا لُ  دثل

 الشم  ا وا ي  وض  سلم  أسلو للمأيأح الإنسأةيلة

    قيق الذاح

 اأتيأيأح التقد ي  

 ادأتيأيأح اديتمأثيل  

  اأتيأيأح اب أن

 ادأتيأيأح الهسيولوييل 

  وض  هيق سلم اتمأيأح بلياهأق  أسلو  :03شكل  قم 
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 قوق ةظي ل  أسلو للمأيأح الإنسأةيل ثال  اموثل  لأ ا  أ   ابسأسيل ال    هسي  

العنأ ي    ي   تدرّي الدلا ع الإنسأةيل  ل ؤقي في سلو  اب يا   ل تم    ليا هذم ا  أ   في

 التأليلة ابربعل 

 التد ج اله مي لايتياجاةأولا: 

ل  ته   • ابسأسيل  اتمأيأح  هي ي   د   لأ  شم   في  ب 
ّ
ي 

ُ
الإنسأةيل   اتمأيأح 

  لأتمأيأح العليأ

 ل د  سسل الهي  لإش أع اتمأيأح العليأ طد بعد طش أع اتمأيأح اب ن  لدريل ةأ ي •

ز "انيا: 
ّ
 ا  اجة غير ا شبعة هي اص  

ز لأتمأيل  ي  ا ش عل  لمنمأ اتمأيل ا ش عل  هقد قدره أ   • السلو  الإنسأني ُ  هَّ

   ثال التاقي  

أ    ن اتجوع هو  أ  د عه للتقي   للمج اتمأيل ط ل  •   ألة طدا ةأن الشص  يأئع 

   التقد ي  ل الإةاأا

 ا  ونة في الانتقال بين ا ستوياة "ال ا: 

ع أأيأ ه  يه )     • ش م
ُ
ر م التدري   م لأ  ن  عو  الهي  ط ل  ستوى   ن  طدا لم ت

   قدان اب أن 

   اتمأيأح لمست يأ دا  ل   تاقي لألظيل  الشصقيل لاديتمأثيل •

 تحقيق الذاة  غا ة عليا ابعا: 

 ثال  ستوى في الايق هو   قيق الذاح   ي ر  ل الهي  في  .و ي ط مأةأ ه  الإلداع    •

   لالسسي ة و القيم العليأ
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   هذا ا ستوى د ُ م لأ الو ول طليه طد بعد طش أع اتمأيأح ابخيى  •

في  ام   بعمق  يح 
ّ
ال    ق النهسيل  النظي أح  اتمأيأح بلياهأق  أسلو  لأ  ليا  ةظي ل 

أ للدلا ع ال     يّ  الهي  في  ا هي ي  السلو  الإنسأني  اخ  التنظيمأح  أي  قدّ ت  قور 

أل.عأق لالنوق  ة أيأ ه الشصقيل لا انيل    د  هذم اتمأيأح  لأ ابسأسيأح الهسيولوييل  

هذا   الذاح   ط ل   قيق   
 

ل ود لالتقد ي   لادةتمأ    اب أن   أأيأح  ط ل  أ  قم  ي قي  در اي 

أ  يألل     ال    عمشو  أالإش أع التدرّي ُ سأثد ثال  هسي  تغيّ  سلو  اب يا    ع 

الإنسأةيل  اتمأيأح  النظي ل  هميل  ام  هذم  ب ا 
ُ
التنظيم    ايتمأع  ثلم  سيأ   في 

ل   اليقألل   لأبيي  ل  ز  قف  ُ  هَّ العم    ألعأ   د  لم ل  التهأث   اخ   لت لي    مدخ  

في  .و ي  الهام  ط ل يمأثل  لقد سأهم هذا  التقد ي  لادةتمأ   لأب أن   ط ل الشعور    تأي 

الإ ارا   العم   سأليب  الت هيا ل   ي   القيأ ا  الإنسأني       الُ عد  يا ي 
ُ
ال     اتمد  ل 

   التعألةيل  لالتوا   الهعّأل لين الإ ارا لالعأ لين

ا هن    ل   التو ي  الإةتأييل   ضع   ظواهي      في  هسي   ةظي ل  أسلو  سأثد 
ُ
ت  مأ 

العليأ   ابسأسيل  ل  اتمأيأح  بعض  طش أع  بعدق  رب.اأ  العم    لأ خلال  ادنممأي  لأ 

ثال   ائه  أ  سل   دل   نع ج  التقد ي    ن  بعدق  اب أن  ل  بعدق  ا وظ    عند أ  شعي 

هنأ التنظيم   لأ  الد نأ ي يأح لسلو ه  اخ   لهام  النظي ل   اا   ليليل  امل  ق ح 
ُ
   

أ لإنسأةيل سام في لنأ  لم ل ثم    م   وااة 
ُ
  النهسيل لاديتمأثيل ال    ؤقي في التنظيم  لت

ستمدق  
ُ
سأثد هذم النظي ل  ت

ُ
في  قميم ليا ج الت هيا  التدر ب  لالت.و ي ا هن    مأ ت

شجّع ثال النمو الشصيو  ل  قيق الذاح   مأ ُ عزّا  لأ لد  العأ لين 
ُ
في لنأ  ققأ ل  نظيميل ت

عدّ ةظي ل  أسلو للمأيأح ر ياا  سأسيل في ثلم 
ُ
ت ل د عام ة و الإلداع لا  أ را  لبذل   

   امع لين الهام النهئو  العميق لالت. يق الإ اري الهعّألايتمأع التنظيم لالعم   
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 (1964-1906)تصورات القادة( لماك غريغور ) Yو Xثالثا: نظرية 

ق      دّ ا      أ   الق      أ ا  ال    في س             تمني      أح القين لوغاس    مااااااغ غ  غو  ةظي       ل  ق             وراح 

.ت ال      و  ثال  
ّ
عدّ  لأ  ليا الإس     اأ أح في  األ الس     لو  التنظي    أي  س     ل

ُ
العش     ي لأ  ت

 اقي   ق      وّر ا د ي لأ ل. يعل العأ لين في   د د  س      لوي القيأ ا لا مأرس      أح الإ ار ل  اخ  

  ا ؤس    س    ل  لقد      أي  أ   ييغور هذم النظي ل  لأ خلال ةموديين  تنأق     ين  طلق ثلا مأ

  ليُ يّن  ي   ؤقي اد   اض         أح ا س          قل أول ا وظهين في طي قل  Y ن  يةل X ن  يةاس         م 

 م التعأ    عام ل  هياه

 ن الإنسأن ل. يعته  سول   تانّب العم   ل  تأي ط ل رقألل  أر ل  X ن  ية ه  ل 

ل  هيا خأر ي ليؤ ي  اأ ه   مأ  د ع القأ ا ط ل   ةّ   س   أليب س   ل.و ل ل   ميل في الإ ارا   

 ن الإنس        أن  س        سل للعم  ل. يعته  ل م نه  ن  ت مّ  ا س        ؤلليل  Y ن  يةفي ا قأل    يى 

عزّا 
ُ
لُ  دع طدا  و يح له الظيل  ا نأس   ل   مأ ُ ش  جّع ثال  س  أليب القيأ ا التش  أر يل ال   ت

ال ق  ل لالت هيا ال  داخاي  ه  ذا الت   أ لأ لين النموديين ُ ب ا  ي   ن  ق             وّر الق  أئ  د للع  أ لين  

  سم في تش ي  ال قأ ل التنظيميللمج  اي  ر ي  ل  ثأ   أأ

ظاي هذم النظي ل  ن القيأ ا لمست  قف  اموثل  لأ ا اأراح  ل  هي انعمأ  ليؤ ل 
ُ
 

 ميلون ط ل لنأ  لم ل  Y القأئد للعنق      ي ال ش      يي  اخ  التنظيم   ألقأ ا الذ لأ  ت نون ةظي ل

ش             جّع ثال النمو لالت.و ي  لمنم   أ  لل      ال   ذ لأ  ن.لقون  لأ ةظي    ل
ُ
ق   د  X ثم     ط ا   ألي   ل ت

ق              ح ةظي  ل   أ   ييغور   اا   ليلي ل لهام 
ُ
أ  لأ التو ي لاتجمو   ل لأ هن أ   

 
 ملقون  ن أخ 

  الهيل  في  ةمأ  القيأ ا  ل هسي  ةتأئج اب ا  لالسلو   اخ  ا ؤسسأح

ب ا ه  ذم النظي   ل  همي  ل الُ ع  د النهئ             و  لا عيفي في 
ُ
في س             ي  أ  ثلم ايتم  أع التنظيم   

س   أثد ثال  ام  ي   ؤقي التق   وراح الذهنيل في لنأ  الس   ل.ل  
ُ
تش    ي  العلاقأح ا انيل  لت

  وايع ا اأق  ل  د د  سأليب الت هيا 
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ق دّق 
ُ
لأ ال  أأ ين لال.ل  ل  لأ   لي   ا م أرس             أح الإ ار  ل  ه ذم النظي  ل   

ّ
أ ُ م  ا ةق د    طط أر 

في ض  و  الهيض  يأح ال     ملاأ القأ ا ثلأ العأ لين   مأ ُ س  ام في  .و ي ةمأدي قيأ  ل   م  

  لقد س  أهمت بش  م    ي  في تغيي  التق  وراح ال لاس  ي يل الس  ل يل للعأ    طنس  أةيل ل عأليل

 ل  ة   قور لد   لابعأ  ط األيل 

 " ل لا   ور غيي   ث   ألم اديتم   أع اب ي مي "    أ جاو   ت   نتيا   لي   أ ح ه   ذم النظي    ل  

(Mc Grigor Douglas     لتق    دق ل    د لا ثلأ النظي     أح الق    د م    ل ا   ي    ل ثال اله ي التقلي    دي

  لال     y)ييغور "  يتم   في ةظي ل       أ ال د   الذي قد ه " أ     xلال   س         مأهأ لنظي ل )

  129   ه ل 2018) واتي    ياثأه أ تمقو  العمأل ل يا ت م ل  تميا لميلةت أ 

اله ي التقلي   دي للنظم لموة   ه اس             تم   د  يض             ي   أ    ه  لأ  . يق   أح    ييغور        أ اةتق   د  

ا نظم    أح العس              ي     ل لال نمس                 ل الم    أقولي ي    ل  لهي  متل  ثلأ لاقع  نظم    أح العق             ي 

ا تمق  ق  ل في  متل   يأ  لأ اتميأا   مأ  ن  ل  النظي أح قد تعأ لت  ع ال م ل الداخليل  

لابهم  لأ ة     دل     ةق   دم لله ي  ل همل   ت ال م    ل اتص   أريي   ل  ه  ض               ل ث   دق العلاق   ل لي  م   أ   

التقلي دي ال ذي  عتم د في تع أ ل ه  ع الإنس              أن  يلض              أ  ي  لاقعي ل  لد  قيه أ ةظي  أح ثلم 

  لمو  أ  ه  ل  ن الإنس          أن xالنهج ا عأ           ي  لبألتأ ي  قد س             النظي ل التقليد ل ل                         )

  113   ه ل 2004)ال  مئو    العأ ي   يم العم  ل. يعته

في اله ي التنظي   التقلي  دي يعلت  ه  ليلا "    ور غيي      أ "ه  ذم اب م  أر ال   ط  ألعا  أ 

    ثلأ   قيق لد   لاذم النظيا ال     تقي ادنس           أن ل دثوا دس           تعمأل الي ع   ألل ال 

بعمل  ه    للال ااق لأ  ي    أ   ه ثال العم    ل  ع  ه    لدل     ض              دم  مم  أرس              ل اليق  أل  ل لالعق  أي

 مي   لان الإنسأن ل. يعته ال    ؤ د  أ أهل  قيق ادةتأي ا .لوي  لهذا اة.لاقأ  لأ ا   اض

  129   ه ل 2018) واتي    لادل ااق  يم العم  ط ل التمأس  لاتصمول ل 
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هو ةظي ت  ه  ل    x)لنظي   ل  ال   د         Mc Grigor Douglas ل لا ")   أ   ييغور  "ق  دق  

   لال    قوق ثال   يا  ن لذل اتجاد اتجس   دي لالذهة  في العم   لأ  yال   س   مأهأ لنظي ل )

اب ور ال. يعي   ل  لهن   أ   س               ألي   ب  خيى  ي  اليق   أل   ل لالت    د    د  م لأ اس             تم   دا ا   أ تم     

الع   أ لين ثال العم      ل  عام لت قيق  ثال  ع   ددح الإةا   أا  ل ن الهي          ثلأ العم      

  181   ه ل 2014) سعدالي    مقدر لإش أع طموأأ ه ل  قيق رضأم 

   ن الن   أ  في التنظيم ق   أ رلن ثال طش                 أع أ   أي   أه م ا    أ     ل ل لأ د y ؤ    د ةظي    ل )

تس             تمي اتموا ز ا  أ   ل في   ع العم أل ثال العم   ل ه أ ا ل ع ألي ل   ي دل د  لأ ال     ثلأ  

 ةواع  خيى  لأ اتموا ز لتغ.ي ل ةق  اتموا ز ا  أ   ل لالقي أق لت لي   أ أي أح العم أل  ي  

لأ الع أ     لأ   م    س             ؤللي أ  ه ل   د  د  ه دا  ه    ا  أ   ل ل  قيق الإ ارا ل أبه دا 
ّ
لم أ  م 

  177   ه ل 2000)لدر    لهذا لألتعألن لين اليئمج لا يؤل  

    دثوا ه   ذم النظي    ل لت س             ين الع   أ       ع العم   أل لادهتم   أق ل    أي   أه م ا    أ     ل ل ي  

ا أ  ل ثال أد س وا   للمج طخ  أثه لليقألل  قف   ألعأ   للموةه طنس أن   ةه   تأي  لأ  

 لن ش     ط ل طش    أع أأيأح ةهس   يل  ي   أ  ل  ةألش   عور لألتقد ي لادث  ا  له لمااو ا ه 

 قأ ه  لثدق طهأةته لادةتقأص  لأ  يا ته لألقاي لالعقأي ل سأثد ه ثال  هاي  طأ

  96   ه ل 2005)للو     ةالآتي   لأ خلال y  ل )x م ننأ التمييا لين النظي تين )

 (:xن  ية )

 م   ليال ةظي الإ ارا العلميل ل ي ز ثال الإس   يا  ا  أش   ي لاليو ي ثال اب يا  لمي    

  ع.وا  قيو  النتأئج ل قوق هذم النظي ل ثال الهيضيأح التأليلة

    لب اب يا  د    ون العم  لد  ي  وةه -

 لتا د  لأ   ائ م للعم  ا ملهين له ل اب استمداق القاي لالقوا  ع اب يا    -
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  الإنسأن العأ ي  ه    ن  ويه في   ائه لعم   عين لدد  لأ اثتمأ م ثال ةهسه -

 (:yن  ية )

 م   ليال ةظي أي ل العلاقأح اديتمأثيل ل ي ز ثال  زالي  هدا  اب يا  ل هدا      

  ل لا  الهلسهل اله ال للمد ي لأ  "ييغور    أ "ا ؤسسأح لبنأ ا ثليه اثتب هأ 

ل        ن  يولام ا ا     أم العم           ل. يعت مد  م لأ اتجزق  ن اب يا     ون العم         -

  تمون ةتيال خب ه م 

  اب يا    هزلن دا يأ لت قيق  هدا  ال ا وا ب أ -

  لتعلق ا  ل اق اب يا  لأبهدا  ال     قق لام ا مأس        ب الش        صق        يل خأ         ل  ل    -

  يد الذاح ال  لأدأ  اق

   .لب اب يا  ا س وليل ل ق لون ب أ في ظ  الظيل  ا لائمل -

   مل  اب يا  ا قدرا ثال التداع لالتمأر ألول  ش لاح العم  -

 ا قدراح العقليل لدى  عظم اب يا  د تستمدق طد يزئيأ في   لب ا ؤسسأح  -

في خت أق  ن ألل ةظي  ل  ق             وراح الق أ ا   أ   ييغور   تّض                ن ه ذم النظي  ل ق دّ  ت 

أ لألغ ابهميل لهام العلاقل لين القيأ ا لس     لو  العأ لين  اخ  التنظيم   ه  د  ا   ليلي  ططأر 

  تهي لو               ةمأ  القيأ ا  ل    ش              ي   ن  ق           وّر القأئد ل. يعل الإنس           أن  ؤقي 

  ارا  ا نأخ التنظي    ل س توى الت هيا  ل لأ خلال التمييا لين ةظي ل  أش يا في  س لوي الإ 

X لةظي     لY أس      أ   ييغور لل     أأ ين لا م    أرس             ين  ي                  ل ةق    د     ل لإث    أ ا الته ي  في        

 مأرس        أه م القيأ  ل  لالس        سي ة و ةمأدي   م  طنس        أةيل ل عأليل  طن ط را   قي التق        وراح 

عزّا ال قل    الذهنيل في تش            ي  الواقع التنظي  
ُ
ُ عدّ خ.وا  س           أس           يل ة و لنأ  لم ل ثم  ت

  الإلداع  لادةتمأ    مأ  اع  هذم النظي ل حجي  سأ  في ثلم ايتمأع التنظيم لالعم 
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  ه ذا الهق                ةق. ل   ول  ام ل في  ام ط يع ل العم   لالعلاق أح  
ّ
الإنس              أةي ل   ش             م 

الش  د دا   اخ  ا ؤس  س  أح  أي  اةتق  ال   يا  لأ الآليأح الق  أر ل لاليقألل  لاديتمأثيل 

ط ل الإنس      أن  عنق      ي  ي زي في العمليل التنظيميل   قد يأ ح هذم النظي أح  يّ   ع  ثال  

    دل    ل ال.يس ال لاس             يمي  لس             ع  ت ط ل طلياا  همي  ل اتم  أي  أح النهس             ي  ل لاديتم  أثي  ل   

  لالدلا ع الداخليل ال    ؤقي في سلو  الهي   اخ  لم ل العم 

 لياح ه ذم النظي  أح       ةظي  ل العلاق أح الإنس             أةي ل لإلتون   أ و لةظي  ل اتم أي أح  

 أسلو   ن الإةتأييل د  ي  ف  قف لألظيل  ا أ  ل  ل الإ ار ل  ل   تاقي بشم    ي  لاو ا 

العلاقأح  الش  عور لأدةتمأ   لالت هيا ا عنوي   مأ  ظايح  ن العأ لين لمس  وا  اي    لاح  

ل     يا  لام  ش             أثي ل .لع أح  ل ن  ا أه   ه ذم اتجواة ب  ؤ ي ط ل ض             ع  اب ا   نهي ذ   

  لار هأع  ستو أح التو ي ا هن 

لقد س      أهمت هذم النظي أح في  .و ي  س      أليب القيأ ا لالإ ارا   لأ خلال ال   يا ثال  

   مأ  للعأ لين  التوا         الهعّأل  ا ش      أر ل في ا مأد القيار  ل و ي  لم ل ثم   اثمل ل  هّزا

 ي              أ   أق   ج ثلم النهج اديتمأ ي في  راس             ل التنظيم   مأ   أس                  أ  ت ت المجأل 

 ام  ثمق لل   د ن   أ ي ي   أح اتجم   أثي   ل لال ق   أ    ل التنظيمي   ل  لس               أث   د في لن   أ     ي ا  لأ  ي      

  ةمأدي   م   يلةل لإنسأةيل

عدّ النظي أح الإنس          أةيل لالس          لو يل ر ياا  س          أس          يل في ثلم ايتمأع 
ُ
في ض          و  دل   ت

س     ام في   س     ين 
ُ
قدّق   لاح   ليليل لهام التهأث  لين الهي  لا ؤس     س     ل  لت

ُ
التنظيم  ب  أ  

س         أثد ال أأ ين لال.ل ل ثال  .و ي رؤى ةقد ل أول ا مأرس         أح  
ُ
يو ا اتميأا ا انيل   مأ ت

يا ي الإنس     أن د لو      هه لس     يلل  ل  الإ ار ل  لالس      
ُ
سي ة و  نظيمأح   م  ثدالل ل عأليل   

   أ ل في أد دا ه
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ّ
"النظي أح اتمد  ل لا عأ       يا"   .ل  س      أس      يل في  .وّر اله ي     هذا الهق        ش      م

ف ال           و  ثال الت وّدح ا هأهيميل لا ن جيل ال   طي ح 
ّ
التنظي   لاديتمأ ي  أي  ُ س          ل

ثال  راس          ل التنظيمأح في ظ  التغي اح ادقتق          أ  ل  الت نولوييل  لال قأ يل ا تس          أرثل   

لإنس       أةيل ثال اتمق  التنظي    يأ ح النظي أح    عد  ن هيمنت النظي أح ال لاس       ي يل لا

اتم د   ل لتُعي د               ي أ  ل ابس              ل ل ال ب ى أول الس             ل. ل  الايم    ال ق أ  ل  لال د ن أ ي ي أح 

أ ا ل نوث    الداخليل للمؤسسأح   لأ خلال   لاح   ليليل   م  تعقيد 

 تميّا ه    ذم النظي     أح ل   ياه    أ ثال الُ ع    د ال  يوي لالي زي في التنظيم  أي      لم  ع    د 

ُ نظي ط ل ا ؤس             س             ل لو              ها أ  اي  آل ل  ل يم أث ل ثم    ل    منظو  ل ايتم أثي ل لقق أ ي ل  

 ته  أث     ا   أ القيم  الي وا  لا ق              أت   ل لأ  ليا ه  ذم النظي   أحة النظي   ل ا وقهي  ل  ةظي   ل 

أ لهام التنظيم في س             ي أقه  النظم  لةظي  ل ال  ا  متله   ق أ  ل التنظيمي ل  لة       أ ُ ق دّق  نظور 

ب ا  هميل الت يّ  لالتغيي  ا ستمي
ُ
  التأر خي لاديتمأ ي  ل 

يل لال س ي.ل للس لو  التنظي      . س  س أهمت النظي أح ا عأ  يا في  األا النظيا ال

 لأ خلال ط   أي  ه أهيم      التعقي د  الغمول  لالتع د   ل في الت لي     م أ  ت  ت المج أل  

عيد النظي في  هأهيم الس           ل.ل  الاو ل  لا قأل ل  اخ  التنظيم   مأ  
ُ
  أق  قأربأح ةقد ل ت

ل لالت وّل اليق    ه   ذم       أس لل    أأ ين   لاح   م   ق   ل لهام الواقع التنظي   في ظ     العو     

سام في  هسي م ل ويا ه ة و التغيي  لالت.و ي
ُ
  النظي أح د   تهي لو   التنظيم  ل  ت

 لهام النظي أح اتمد  ل لا عأ           يا   
 
ا ش          أ لا في ض          و  دل   ُ قدّق هذا الهق            ططأر 

   س             أ   
ّ
ش             م 

ُ
لُ تيح لل.ل  ل لال  أأ ين  ي              ل للته أث   النق دي  ع النم أدي اله ي  ل ال   ت

ا مأرس   أح التنظيميل اليوق   مأ ُ س   أثد ثال لنأ  ل ي  نظي   ُ يا ي التعقيد لالتنوع  لُ ماّد 

 .و ي  ؤس             س              أح   م  ق  درا ثال ادس             تا  أل  ل للت   د   أح ا ع  أ              يا  ل  م     ال.ي ق ة و 

  أسأسيل للُ عد الإنسأني لاديتمأ ي في العم 
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 (2017-1922: فيدلر )نظرية الموقفيةال

ع    دّ  لأ  ليا النظي     أح اتم    د      ل في  ا    أل القي    أ ا لالتنظيم  لق    د 
ُ
النظي     ل ا وقهي    ل ت

في  نتق               القين  (Fred Fiedler) ف ياد فيادل   النهج النمس             ألي اب ي مي طوّره أ ث ألم

العش          ي لأ  ض          ملأ ططأر ثلم النهج الق          نأ ي لالتنظي     ن.لق هذم النظي ل  لأ   يا  ن 

أ للموق  ال ذي  وايا ه الق أئ د    أل ل د تعتم د ثال ةمف لاأ د ق أل ت  ل    تغيّ    ع   القي أ ا الهع ّ

   ن ةاأس القيأ ا  ي  ف لمدى  لا  ل  سلوي القأئد ل. يعل الظيل  الممي.لل 

م  لأ  ليا النظي  أح ا ع أ              يا في ثلم الإ ارا لالتنظيم  أي   ق دّ  ت 
ُ
ع دّ ةظي  ل النُظ

ُ
ت

 لهام ا ؤس             س              أح لو              ها  أ  ي  أة  أح   ن  أ ي ي  ل  تموّن  لأ  يزا     ال.  ل 
 
ا ش              أ لا  نظور 

أ  ت  اقي ل  أل م   ل اتص  أريي  ل  أ  هتوأ    ل ته  أثل  ل   نظي ه  ذم النظي   ل ط ل التنظيم ل  أثت   أرم ةظ  أ    

ليعتمد في اس  تميار ته ثال التواان لين  دخلا ه لثمليأ ه ل مييأ ه  لقد س  أهم  ل ؤقي  ا أ 

ز ثال الايم    ل الس             ل. ل  قف  ليُب ا  
ّ
ي 

ُ
ه ذا ال.يس في  ا ألا النظيا التقلي د  ل ال   ة أة ت  

   هميل التهأث  لين اب يا   العمليأح  لالت نولوييأ  اخ  ا ؤسسل

  أ ُ ميّا ةظي  ل النظم هو ق دره  أ ثال  هس             ي  التعقي د التنظي     لأ خلال ال   يا ثال  

العلاقأح ا ت أ لل لين  موةأح التنظيم  لثال ضيلرا الت يّ  ا ستمي  ع ا تغي اح ال يئيل  

يا ي الس      يأ  العأق   
ُ
س      أثد القأ ا لال أأ ين ثال   لي  التنظيمأح ل.ي قل  مأ ليل   

ُ
 ه  ت

 
ُ
عدّ هذم النظي ل   اا  عّألل  ل 

ُ
ب ا  هميل الت س    يق لالتمأ   لين الوأداح المصتلهل  لبذل   ت

  لهام التنظيمأح اتمد  ل  ل ويا اأ ة و الت.و ي لادلتمأر في لم ل ثم   تغيّ ا ل ت.ل ل

 ا بالئ الألالية لل   ية ا وق ية

  ل    ا ب  ن  ت يّ  الق أئ د  ع لا وجول ل مط قياال  م اا ي  صاااااااااااال  لكال ا واق  •

  62   ه ل 2017)للأ ث د اليأمأن    ط يعل ا وق  
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در  في س       يأ   الساااااااماة الشاااااااخصاااااااية للقائد ليسااااااا  كافية ويد ا •
ُ
  ل   اب  ن  

  61   ه ل 2017)للأ ث د اليأمأن    الظيل  التنظيميل لاديتمأثيل

العلاق ل لين الق أئ د لا يؤلس             ين  هيم   ة  ا وق   تحادل ب ا"اة ع اا اااااااااااا   ئيسااااااااااااياة •

  ا امل  ل دى قوا السل.ل اليسميل ال    متل اأ القأئد

 تطبيقاة ال   ية في الت  يم

س       تمدق هذم النظي ل لت د د ةوع القيأ ا ابنس       ب في أأدح ابا أح  التغيي    ل  •
ُ
ت

  الت د أح ا عقدا

س       أثد في اختيأر القأ ا لنأ   ثال قدره م ثال الت يّ   ع ا واق  المصتلهل  للمج   •
ُ
ت

   قف ثال  اأراه م الشصقيل

ش             جّع ثال  .و ي  ا   أراح   لي       •
ُ
ب ا  همي   ل ا يلة   ل لال   د ن   أ ي ي   ل في القي   أ ا  لت

ُ
 

  61   ه ل 2017)للأ ث د اليأمأن     ا واق  لا مأد القيار

 الت  يمأ مية ال   ية في علم اجتماع 

ظاي  ن القأئد د 
ُ
أ لهام القيأ ا  أي    ا س           وس           يولويي  قدّق النظي ل ا وقهيل  نظور 

ُ
 

س             ام في   لي   الته أث   لين الهي  
ُ
 عم   في  ياي  ل   في س             ي أ  ايتم أ ي  تغيّ   لهي ل ذل   ت

س       أثد ثال  هس       ي  اختلا   ةمأ  القيأ ا لين ا ؤس       س       أح   
ُ
 اخ     للال م ل التنظيميل  لت

أ لهام    لتش م ا ؤس س ل الواأدا أس ب الظيل    ام 
 

مأر    الس ل.ل   ةم لُ  دخلا
ُ
في ل ي   

  مأ     متلهلس  يأقأح 
ُ
  

ّ
رؤ ل ش  موليل لهام ا ؤس  س  أح لو   هاأ  يأةأح    ال.ل  تهأث    يو 

أ أ لخأريي  ب ا  ي  ل    اخلي 
ُ
س      أثد ثال   لي  العلاقأح لين اب يا   الايم   لالعمليأح  ل 

ُ
ت

تعز ز الق درا ثال الت يّ   ع التغي اح ل    خي ض             ملأ  نظو  ل لاأ دا ؤقي ة   ثنق             ي في الآ 

    قيق  هدا  ا ؤسسل في لم ل ثم   عقدا ل تغي ا لأستميارل  ال يئيل
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 (1972-1901)  لودفيج فون بيرتالانفيالمفتوحة    نظرية النُّظم

م  لأ  ليا النظي   أح اتم  د    ل في  
ُ
الإ ارا لثلم ايتم  أع التنظيم  أي     ثلم  ةظي   ل النُظ

 لهام التنظيمأح لو       هاأ  ةظمل  هتوأل  تهأث  لأس      تميار  ع لم ت أ  
 
ا ش      أ لا قدّ ت  ق      ور 

ال     داخلي     ل لاتص     أريي     ل  ظايح ه     ذم النظي      ل  يّ  ثال        دل       ل النظي      أح ال لاس             ي ي     ل 

زح ثال ثن أ              ي    د ا      الايم    ل الع أ    ال ش             يي  لم
ّ
نم أ ي أ ح  لالس             لو ي ل ال   ر 

اب يا   الايم   الت نولوييأ   :ةظي ل النظم لتُب ا  هميل التمأ   لين يميع  موةأح التنظيم

 ض لالعلاقأح  ي  اليسميل  لأثت أرهأ  يزا     ال.ل  ؤقي ل تاقي ل ع اأ ال ع

 نظي هذم النظي ل ط ل التنظيم  مأئلأ حي   ت.لب التواان لالت يّ  ا س           تمي  لأ  ي  

ز 
ّ
ي 

ُ
ال قأ  لالت.ور   ه  د   تهي لت لي  الس  لو  الهي ي  ل اتجمأ ي  اخ  ا ؤس  س  ل  ل   

ب ا  ي   ن  ي خل   في  أ د ابيزا  ق د  
ُ
ثال العملي أح الته أثلي ل لين  متل  العن أ              ي  ل 

أل  ل لهام التعقي  د  ؤقي ثال النظ    ق              ح ه  ذم النظي   ل   اا   ليلي  ل  ع  ّ
ُ
أق ل  ا مل  ه  ل لأ هن  أ   

  التنظي    خأ ل في ظ  التغي اح السييعل ال   تشادهأ ا ؤسسأح ا عأ يا

س    ام ةظي ل النظم في تعز ز الته ي  ادس      ا يني لدى القأ ا لا د ي لأ   لأ خلال 
ُ
 مأ ت

  لاس             تيع    أي ا تغي اح ادقتق                أ      ل لالت نولويي    ل    اااااااااااااااد البي اااة ا خاااا جياااة ثوه     أ ط ل  

لاديتمأثيل  ل  يي  الس     يأس     أح التنظيميل لمأ        ملأ ادس     تميار ل لالهعأليل  لهي لذل  

ش             جّع 
ُ
يا ي الته أث   لين ابه دا   الوس             أئ    لالنت أئج  لت

ُ
ق دّق رؤ  ل   ن أ ي ي ل للتنظيم   

ُ
 

  ثال ادلتمأر لالت.و ي ا ستمي

س           أثد  
ُ
 لهام التنظيمأح اتمد  ل  لت

 
  تمأ لا

 
عدّ ةظي ل النظم  دخلا

ُ
في ض           و  دل   ت

ال    أأ ين لال.ل    ل ثال   لي     ا ؤس             س                أح  لأ  نظور ش                أ      ُ يا ي الت   داخ     لين الُ ة  

د ال.ي ق ة و لن  أ   نظيم  أح   م   يلة  ل لاس             تا  أل  ل  ق  أ را  ما  ّ
ُ
لالعلاق  أح لالوظ  أئ    م  أ  

    د أح العقي ل ت.ل أح التنميل ا ستدا ل ثال التهأث  الذةي  ع
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العش             ي لأ   ت      اقيا لت.وراح ثلم ابأي      أ    في  نتق               القين  م 
ُ
النُظ ظايح ةظي       ل 

الهيا أ   لالي أضيأح  أي  اةتقلت ط ل العلوق اديتمأثيل لالإ ار ل ثب   ثمأل  ه ي لأ      

ج  هاوق "النظ  أق الع  أق"  لق  د   ةّ  ثلم  أ  التنظيم ه  ذا   لولفيغ فون بيرتااالان ي ال  ذي  س             ّ

ا دخ  لهام ا ؤس    س    أح لو     هاأ  ةظمل  هتوأل  تهأث   ع لم ت أ  لتعم   لأ خلال  مأ    

  لين ثنأ يهأ الداخليل

في ثلم ايتمأع التنظيم  يأ ح هذم النظي ل  يّ  ثال   دل  ل النظي أح ال لاسي يل  

زح  
ّ
زح ثال الهي    بش  م   س  أق  و   ال   ر 

ّ
ثال الايم  لالس  ل.ل  لالنظي أح الس  لو يل ال   ر 

يا ي الته   أث     لين اب يا   العملي   أح  لالت نولويي   أ ض             ملأ س             ي   أ   
ُ
لتُق   دّق رؤ    ل ش               أ ل   ل  

  ايتمأ ي  لسع

 (iscsisantarget, 2025) ا  ا يم الألالية لل   ية

 ة قوق ةظي ل النظم ثال  اموثل  لأ ا هأهيم اتجوهي ل

أ  ل   تهأث   ع ال م ل اتصأرييل ة ال  ام ا  توح • أ  غلق  خأ            ل التنظيم لمج  يأة 

ا          ب  ع  ض  ا    دخ  لاح     لأ خ  لال               ص  يي       أح  ب  ع  ض الم   ل    ع  ل  و        أحلا    وار                 

   صد أحلاتنتاأح  ا 

ة    يز  في التنظيم  ؤقي ل ت  اقي ل  أبيزا  ابخيى   م  أ  ت.ل  ب  ة  التكاااماال والت اااعاال •

ا أ  ستمي      سيق 

التنظيم  س          سل للمهأ  ثال اس          تقيارم الداخاي  ع القدرا ثال  ة التوازن والت يّ  •

  الت يّ   ع التغي اح ال يئيل

 وّل ة  ا ادلااة والعمليااة واصخ جااة •
ُ
ُ نظي ط ل التنظيم  عملي ل   و لي ل  أي    

  ا دخلاح ط ل  مييأح ثب  سلسلل  لأ العمليأح ا نظمل
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 تطبيقاة ال   ية في الت  يم ا  د ا

سأثد ثال
ُ
ستمدق ةظي ل النظم في   لي  ا ؤسسأح ا عقدا  لت

ُ
 ةت

يا ي التهأث  لين ابقسأق لالوظأئ   تصميم الهياكل الت  يمية •
ُ
  ل.ي قل  

  لين الهي  لالوأداح المصتلهل تحسين التنسيق الدالالي •

   ع التغي اح ادقتقأ  ل لالت نولوييل تعزيز القد ة علت الت يّ  •

   لأ خلال  ام اتصل  في  أد  موةأح النظأق تحليل ألباب ال شل الت  ي ي •

ب ا  
ُ
س             تم    دق في ط ارا اتجو ا  التم.يف ادس               ا يني  لإ ارا التغيي   أي       

ُ
 م    أ ت

   هميل الته ي  الشمو ي في ا مأد القيار

 أ مية ال   ية في علم اجتماع الت  يم

ا لهام التنظيم أح لو              ها أ  ي أة أح   ق دّق ةظي  ل النظم طط أر 
ُ
في س             ي أ  ثلم اديتم أع   

س    أثد ثال   لي  العلاقأح ا انيل  
ُ
ايتمأثيل  تهأث   ع   ي.اأ ال قأفي لالس    يأق    و    ه  ت

ب ا  ي   ن التنظيم د  عم     لمعزل ثلأ  
ُ
  ن   أ ي ي   أح الس             ل.   ل  لال ق   أ    ل التنظيمي   ل  ل 

  طةتأي القيم لا عأ ي  اديتمأثيل  اخلهالمجتمع  ل  ُ عيد 

س    ام في  ام التو ياح لالق    ياثأح  اخ  ا ؤس    س    أح   لأ خلال   لي  اتصل  في 
ُ
 مأ ت

عدّ   اا   ليليل  امل لهام 
ُ
التهأث  لين اب يا  لالايم    ل لين التنظيم لال م ل  لهي لذل  ت

  التنظيمأح في ظ  العو ل  الت ول اليق    ل زا د التعقيد في لم ل العم 

ق      دّ       ت رؤ       ل ش             مولي      ل لهام  ال    اتم      د        ل  النظي       أح  م  لأ  ليا 
ُ
النُظ ع      دّ ةظي       ل 

ُ
ت

التنظيمأح لا ؤس           س           أح اديتمأثيل  أي   نظي طلا أ لو            هاأ  ةظمل  هتوأل  تموّن  لأ  

أ  أ لخأريي   ثنأ ي    ال.ل  تهأث   اخلي 
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ب ا  همي  ل التم  أ     لين اب يا   الاي  أة     العملي  أح  لال م   ل الممي.  ل   
ُ
ه  ذم النظي   ل  

ي  ي   ن  ي خل   في  أ د ا موة أح ق د  ؤقي ثال   ا  النظ أق ل ا مل ه  ل لأ خلال ه ذا   هس             ّ
ُ
ل 

أ  س             سل ط ل التواان لالت يّ  ا س             تمي ل              م  أن   أ   ن  أ ي ي    ا نظور  ُ ق              ح التنظيم  ي  أة   

  لالهعأليل  ادستميار ل

س             ام ةظي   ل النظم في   لي    العلاق  أح اديتم  أثي  ل  اخ    خت  أ   أ   
ُ
في ثلم اديتم  أع  ت

عيد تش          يلاأ   مأ  
ُ
 تج التنظيمأح القيم لا عأ ي  لت

ُ
س         أثد ثال  ام  ي   

ُ
ا ؤس         س         أح  لت

ي الظواهي     الق          ياع  التغيي    هس          ّ
ُ
قدّق   لاح لهام التهأث  لين التنظيم لالمجتمع  ل 

ُ
 

ع  دّ لادة يا  التنظي    
ُ
لأ خلال  راس               ل اليلالف لين ابيزا  المصتله  ل للنظ  أق  لب  ذل     ت

أ لهام التعقي   د اديتم   أ ي  اخ     ا ؤس             س                أح  ل .و ي ةم   أدي     ام    
 

ه   ذم النظي    ل     دخلا

   نظيميل   م   يلةل لاستاألل للواقع ا تغيّ  

 (2023-1928) إدغار شاين  يةتنظيمالنظرية الثقافة  

  العش     ي لأالقين   لبدا ل قمأةي يأحس      عي يأح    أ ل ال قأ ل التنظيميل    هأهيمظايح 

ثلم اديتم  أع لابةم لبولويي  أ   ي  دان  ل  ألت ودح اله ي   ل في  ط ل أ  د   ي    ت  اقيا  لق  د ة  أة  ت  

أي    ل  د  ال   أأ ون  نظيلن ط ل التنظيم  أح لمج  قف  ُ ة  ط ار   ل  ل    ة  اةظم  ل ايتم  أثي  ل  

ا لسلو يأح  أ لر وا    120   ه ل 2012)ث أ     ش   ل لققأ أح   م  قيم 

 الس             ويس             يي ثألم النهج اديتم أ ي   المم دّقين  لأ     أل  بعض ا ه ي لأس             أهم لق د 

 جيرة  الش    اي   الهيلس    و  الاولنديل هأيي ط ل   ي مأ    الذي (Edgar Schein) إلغا  شااااا ن

في  .و ي هذا ا هاوق   لأ خلال  راس         أه م   (Geert Hofstede, 1928-2020)  وفسااااااااتيد

   مأ  ض           ه  ةظيا يد دا للتنظيمأح لو            هاأ  أول  اقي  ال قأ ل في اب ا  لالس           لو  ا هن 

  يأةأح ايتمأثيل  ت ملأ ثلاقأح ل هأثلاح  متلهل 
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ل     ا       أ  اموث     ل  لأ القيم    تهق   ي   لأ ال      أأ ين ثال ل                 التنظيمي     ل  ال ق     أ      ل 

ويّه طي قل  ه ي هم 
ُ
لا عتقداح لا عأ ي  لالس     لو يأح ال    تش     أر اأ  ث      أ  ا ؤس     س     ل  ل 

ميّاهأ ثلأ  
ُ
  "الاو ل اتصهيل" للمؤس           س           ل  ل 

ّ
ش           م

ُ
ل هأثلام لا مأدهم للقياراح  لهي لذل  ت

  298   ه ل 2017) أحي     ي هأ  لأ التنظيمأح

 م وناة ال قافة الت  يمية

 ة تموّن ال قأ ل التنظيميل  لأ ثدا  ستو أح

ه الس             لو        النااه  ل  ادلتم  أر   ل العم    ة  القيم الألاااااااااااااالاااااااااااايااة • وي  ّ
ُ
ا    أ   ال    

  اتجمأ ي

    الل أ  اليس          ق     ميم ا مأ ب   ل الش     عأراح ال   تعبّ  ة  ال موز والشااااعا اة •

  ثلأ  لسهل ا ؤسسل

ل    ألإةا    أااح  اديتم    أث    أح ال    دلر     ل   ل ة  الطقوس وا مااااا لااااااااااااااااة •  .ي  ادأته    أل 

   سأليب ال  أيب لأ وظهين اتجد 

يلى  اخ  ا ؤس      س      ل ثلأ  ؤس      س      ا أ  ل ة  القصااااا  الت  يمية •
ُ
لهي اتممأ أح ال    

اسّد القيم ا ش   ل
ُ
   واق   أر ميل  

ش        م  ططأرا   ي أ ل نظيميأ  ل هذم العنأ         ي 
ُ
س        ام في لنأ  ت

ُ
 لمح ثلأ ا نظمل  لخلق ت

  لتس  ا   لأ  امل  ل نأخ  نظي   ُ ؤقي في س  لو  اب يا   ليُعزّا  لأ ادةتمأ  لالود  للمؤس  س   

  83   ه ل 2019)طألب    الإ ارا لا د ي لأ 

  أ مية ال قافة الت  يمية في الت  يم ا  د ا

ؤقي في
ُ
أ في ةاأس ا ؤسسأح  أي    ا   ور    ة لعب ال قأ ل التنظيميل  لر 

عزّا  لأ طةتأييت مة الألا  الويي ي •
ُ
 هّز ا وظهين لت

ُ
  ال قأ ل الإ األيل  
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ا ؤس            س            أح داح ال قأ ل ا يةل  مون   م  قدرا ثال الت يّ   ع ة  الابتكا  والتغيير •

  الت ودح

 دّ   س      لوي القيأ ا ا ق ول  لطي قل التوا         لين ة  القيالة والتوا اااااال •
ُ
ال قأ ل  

  ا ستو أح الإ ار ل

   ة الانتما  وال ضاا الويي ي •
ّ
قل

ُ
عزّا  لأ ش عور ا وظ  لأدةتمأ   ل 

ُ
ال قأ ل القو ل ت

  83   ه ل 2019)طألب     لأ  عددح الدلران الوظيهي

يا ي قق أ ت  أ التنظيمي ل  اتم د   ل  ال دراس             أح  بعض  لق د  ظايح 
ُ
 ن ا ؤس             س             أح ال    

 قق ةتأئج      ثال  ستوى اب ا  لادستدا ل
ُ
   

 ال قافة الت  يمية في علم اجتماع الت  يم

 لهام 
 

عدّ ال قأ ل التنظيميل  دخلا
ُ
الد  امي ياة الدالالية في ثلم ايتمأع التنظيم  ت

س  أثد ثال  للمؤلااساااة
ُ
عيد طةتأي القيم اديتمأثيل  اخ  لم ل العم    ه  ت

ُ
 تج لت

ُ
  ل ي   

ب ا  ي   ن ال ق أ  ل لمس             ت 
ُ
  لي   الق             ياث أح  الته أل  أح  لالس             ل. ل  اخ   التنظيم  ل 

عبّ  ثلأ  قأت  ل وياأح  عينل
ُ
    أ دا  ل  ت

س             تم دق ه ذم النظي  ل لهام 
ُ
  أ   لو ة أة ت تعم   في الالاتافااة بين الت  يمااة م أ ت

  دّ  طي ق ل الته أث    ع ال م  ل  ا وظهين  لالعملا   لهي ل ذل   
ُ
ةهج الق. أع  بن ال ق أ  ل  

يا ي الُ عد اديتمأ ي لالنهئو  للعأ لين
ُ
سام في لنأ   نظيمأح   م  طنسأةيل   

ُ
  ت

ب ا ةظي    ل ال ق   أ    ل التنظيمي   ل  همي   ل الُ ع   د الي زي لالقي   في  ام س             لو   خت   أ    أ   
ُ
 

دار  قف ثب  الاي  أة    اليس             مي  ل   ظاي  ن التنظيم د    ُ
ُ
اب يا   اخ    ا ؤس             س               أح  أي     

ل       التنظيمي    ل  لاللوائح  لأ خلال  نظو     ل القيم لا عتق    داح لالس             لو ي    أح ال                       أ    

  لأ ؤسسل  تشأر اأ العأ لون 
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ه طي ق   ل الته ي    ا ش                   ل لا تنوث   ل  ه   ذم ال ق   أ    ل   وي   ّ
ُ
الته   أث      لا م   أد   ش             م   أل   

س     ام   مأ     احالقيار 
ُ
ؤقي في اب ا          أ ت

ُ
لادةتمأ  لاليض     أ  ا هن  في لنأ  هو ل  نظيميل  مياا  

  لعأ ليندى ال يوظيهال

ل  ملأ  هميل هذم النظي ل في قدره أ ثال  هس      ي  الهيل  لين ا ؤس      س      أح  أ   ض      ملأ 

عبّ  ثلأ  لس             ه   ل 
ُ
ةهج الق.   أع   لأ خلال   لي     ا ن   أخ التنظي   لالي وا لال.قو  ال   ت

سأثد القأ ا لال أأ ين ثال  ام الد نأ ي يأح الداخليل  ل .و ي اس  ا يايأح  
ُ
العم    مأ ت

يا ي الُ ع  د الإنس                
ُ
أل  ل ل ن  أ  لم   ل ثم      هّزا   ية  ل    أني لاديتم  أ ي   م  أ  اعلا  أ   اا  ع  ّ

  لقأ را ثال الت يّ   ع التغي اح ا عأ يا
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مدّقل لا عأ   يا  لال   تعتب    هذا الهق   في 
ُ
س  نتنألل بعض النظي أح ال لاس  ي يل الم

يا ي تغي اح العق       ي  
ُ
 .و يا ب مأر لةظي أح س       ألقل  ل  ق       وراح يد دا   ملل لس       ألقأه أ  

 اتمد    لالت.وراح الت نولوييل ا تسأرثل 

مدّقل لا عأ   يا" ةق.ل   ول في  راس  ل اله ي  
ُ
   ق    "النظي أح ال لاس  ي يل الم

ّ
 ش  م

ف ال   و  ثال  .وّر النظي أح الإ ار ل  لأ النمأدي العقلاةيل الق  أر ل 
ّ
التنظي    أي  ُ س  ل

يا ي التعقيد ال ش          يي لال قأفي  اخ  ا ؤس          س          أح    عد  ن 
ُ
ط ل ا قأربأح الد نأ ي يل ال    

زح النظ 
ّ
مدّقل لا عأ       يا  ر 

ُ
ي أح ال لاس      ي يل ثال ال هأ ا لادة        أ   يأ ح النظي أح الم

  
 
لتُعيد النظي في ط يعل القيار الإ اري   لر القأئد  ل هميل الس     يأ  التنظي     مأ   أس  امأ

أ للواقع ا ؤسئو      م  ثمق 

الذي قدّق  هاوق     ب ة لاااااااااااا مون  : لأ  ليا ا ه ي لأ الذ لأ س            أهموا في هذا الت وّل 

ل      في ظ       علو     أح   تم    ذ في  ياي  
ُ
أ  ن القياراح الإ ار     ل د   ُ  مّن      "العقلاةي    ل المم    دل ا"  

ز ثال  هميل التعألن لاد ق            أل  اخ  شاااااااااااساااااااااااتر   رنا ليبةأقق            ل لظيل   تغي ا    أ 
ّ
 قد ر 

  ن  ع  ألي  ل ا ؤس             س               ل تعتم  د ثال ق  دره   أ في   قيق التواان لين ابه  دا  
 
التنظيم  ُ عتب ا

اليس             مي ل لاتم أي أح الش             صق             ي ل للع أ لين  ه ذم ال.يلأ أح  ت  ت المج أل    أق  ام   م   

  طنسأةيل للاقعيل للعم  الإ اري 

 لأ  ليا رلّا  اله ي الإ اري اتم  د      أي     ث  أ ط ل   بيتر ل و  في الس             ي  أ  دا   ه  ُ ع  دّ  

ز ثال النتأئج  ادلتمأر  ل م ين 
ّ
ي 

ُ
  و   الإ ارا  لأ  اي  لظيهل  قنيل ط ل  مأرس ل قيأ  ل  

الع   أ لين  لق   د س               أهم   ت   م   أرم في  .و ي  ه   أهيم        "الإ ارا ل   أبه   دا " ل"ا س             ؤللي   ل 

   الإلا ة اليابانيةا للتنميل الش أ لل    أ ةمودي اديتمأثيل للمؤس س ل"   مأ يع  الإ ارا   ا

ز ثال اتجو ا  ادةتمأ  اتجمأ ي  لالت س      ين ا س      تمي   مأ  
ّ
ي 

ُ
 قد قدّق رؤ ل ققأ يل  تمياا  

   ق ت  عأليته في لنأ   ؤسسأح  يةل ل  دثل
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أ ُ س    أثد ثال  ام  ي   أ  ني  ا   ليلي  في ض    و  هذم الإس    اأ أح  ُ قدّق هذا الهق      ططأر 

 ا ي الُ عد الإنسأني  ال قأفي  لالتقة  في لم ل العم    مأ ُ تيح  
ُ
 .وّرح النظي أح التنظيميل ل 

في   لي  التنظيمأح   ل وظيهاألل.ل ل لال أأ ين  ي              ل للتهأث  النقدي  ع هذم النمأدي  

  ؤسسأح   م  استاألل للت د أح ل  م  قدرا ثال الت يّ  لادلتمأرا  جع تا عأ يا  

 (1961-1886شيستر )نظرية التوازن التنظيمي: برنارد 

تعتب  هذم النظي ل  لأ  هم ادس          اأ أح النظي ل اتمد  ل في  األ  نظيم لإ ارا ا وار   

ال ش             ي  ل لتس                                أ لنظي  ل ا م أد القياراح  أي    قوق ةظي  ل التواان التنظي   ثال  

 قي ي الش            يل  ال    م لأ للتنظيم في ظلاأ  ن  ي ع  ث             أ م ط ل ادس            تميار في  ش            أر ت م  

لق     أ ل     أثت      أرم  نظيم     أ   –  التنظيم لاس             تميارم  ل يى  ن التنظيم الإ اري  القيم     ل  ل لأ قم 

 لل     C. Barnard)  طةمأ  ي  ز نش أطه في ا مأد القياراح  للقد ةأن "ش س    لأرةأر "  -ايتمأثيأ

الق   أ ر ثأق     لأ ة ه ط ل هذم النظي ل للض   ع ا هأهيم ابس   أس   يل لاأ في  تأله "لظأئ  ا نهذ"

 يمأ بعد في  تأله "الس    لو  الإ اري" الذي     H. Simon) ح س    أ مون"  قم للورهأ "هيبي 1938

  123   ه ل 2018) واتي    1945 ت ه ثأق 

 ام ه للتنظيم ثال اثت  أرم نش             أط أ تع ألةي أ دل د ظاورم ط ل   C. Barnard) ة أر "  ي ق أق "ل

لويو   لأ ليو   ش      صأص قأ ر لأ ثال اد ق      أل ل ع       ام  لدك م ر  ل ا س      أهمل في العم   

 لت قيق هد   ش     ل ن لقأ  التنظيم لاستميار ليو م  قتضو   وا ي   ي لأ هأ ينة

ل ن أيو  ل التنظيم ل  أثليت ه   ملأ في    Effectiveness  لاله أثلي ل  Effeciencyال ه أ ا  

ه ذم  قتض             و     Willingnessر   ل   يا م في ا س              أهم ل لااو هم في نش              أط أ  ه  ل ن ر  ت م  

ط م   أ  م ل     م   أةي   ل   قيق الا   د   لل لأ ققت م  ت                أ ل ةلم   أ ل   دا لام  ن الا   د   ق             ع  ب  

  71-70  القه أح 2002)أأ ظ لدلي     «  قيقه 
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ا   ال اليش          د لالي  ل في تعظيم ا نهعل الذي     H. Simon)ثدّل "هيبيح س          أ مون" 

  لأ اليش         د س         أس         يين  اس         تندح طليه النظي أح ال لاس         ي يل للتنظيم  لان  يّ  لين ةوثين  

  132   ه ل 2008)لوقيا   ةلهمأ

 ال شد ا وضوعي:

هو دل  الس      لو  الص      ميح  ل ا  أ ي لتعظيم ا نهعل لالذي  ه  ل ليو   ه       يلاح    

   د ا ل نسأن  ل ذل   علو أح ةأ لل ثلأ ال دائ  لةتأئااأ ا توقعل 

 ال شد الذاتي:

هو دل  الس       لو  لتعظيم ا نهعل في ض       و  ا علو أح الممدل ا ا تأأل ل نس       أن  ع    

  ابخذ في ادثت أر القيو  المصتلهل ال     د قدرا ادنسأن ثال ادختيأر اب   

في    March)ل"  أر""     H. Simon)   لأ لين ا ه أهيم ال   ي أ  ب  أ ة    لأ "س              أ مون"   

  112-111  القه أح 2004)ال  مئو       أ  اية1958 تأب مأ "ا نظمأح" القأ ر ثأق 

للعلاقأح اديتمأثيل ا   ال.ل القأ را  لأ اب يا    Systemطن ا نظمل ث أرا ثلأ ةظأق  

لاتجمأثأح الذ لأ  س       تلمون  قأل   أ  ع.ون  لإن اس       تميارهم قأئم  أ اق   ق       يلام  ز د 

 ثال ث.أئ م ل قأ  عأ ي هم القيميل 

طن ث.أ  اب يا  لاتجمأثأح للمنظمل هي ا دخلاح ال    م   أ  لأ  قد م ا س         ت قأح 

المجز  ل لام  لإن اس             تميار ا نظم ل  توق  ثال ق دره  أ في  و ي    أ   د ع ه للع أ لين  ق أل    أ  

  نازلةه لاأ 

له   ذا  عة   ن أ   أل   ل  لأ التع   أ ل  ا   ب  ن  ظ     ق   أئم   ل  لأ ليا   ل ةظي ا نظم   ل  ل لأ  

ليا  ل اب يا  لاتجم  أث  أح لين    أ    اخ  ذلة  ه ل   أ  ع.وة  ه  لإن  ي انم             م  أي  ل خل    في طيفي  

 ا عأ لل  ستلزق طثأ ا  وايع للمهأ  ثال التواان لال قأ  
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أول اس             تميار      دلر     للام    أ    ي  ف التواان لين ابخ    ذ لالع.    أ  لنوثين  لأ القياراح

ال أني  تعلق لأل م لالنوع الذي س       يع.يه  ل    ل ادنم       مأي ل ي  ا نظمل   ال قأ  لا ش       أر ل

خ  أريي  ل  خيى  القياراح  تغي اح لثوا      اخلي  ل ل ه  ذم  للم     لأ    ئ  ه للمنظم  ل في أ  أل  ل لق  أ

 تسام في  قي يهأ 

لإدا ة أة ت النظي  أح ال لاس             ي ي ل  ه  ل اليش             د لالعقلاةي ل ل دى اب يا  لاتجم أث أح 

دختي أر القياراح ال     قق لام  ثال العوائ د     ن ه ذم النظي  ل  يى تع ذر   قق دل   ل دى 

اب يا    ام   ش           ي د  م   م اس           ت             أر يميع ال دائ  ا م نل  لإن اس           ت             يلهأ  لا 

لم       اأتم       ةت     أئاا     أ ل ق  ع     أ ي  ل س             ج   م   م الت  ؤ  أدح لقوثا     أ  لد ا ه     أض             ل     ل لين 

 وض       وثيل رش       يدا لمعزل ثلأ ادثت أراح النهس       يل لالقيميل لاتم        أر ل    دد  لأ ال    

 ثلأ  قيو  العوائد   ن القياراح ثلا أ  ن  مون  يضيل 

اب يا   ي  ف يأةب  ل  لأ  ثال اب يا   اليضو    عتقد  ممأي هذم النظي ل  ةه طدا ةأن

لبن ابخي   تعيل للتغي  ةلم أ اا ح ق دراح اب يا  ثال   قيق النت أئج    لمس             توى ال.موس

 س          تلزق   الذي  اب              ا ي  .ل لز أ ا ث.أئ م    ن ل أ م س          يملق   أ ام  يص الإلداع

  هذا التويه  سأهم في خلق يو  لأ التواان  اخ  ا ؤسسل  توايع لين الع.أ  لابخذالطثأ ا  

 ل  ملأ استقيارهأ ل  مو ت أ 

 ذا  ق       ح ا نظمأح ثأ أ  عقدا في  تغي ا ه لفي قوام الهأثلل  مأ  اعله  س      تعق      يأ  ب

بن  ي تغيي   اخ  ا نظمل  ل في لم ت أ اتصأرييل    ثال   ل ةظي ل يأ دا  ل   أليل  ل  عيأر ل

 ل في  واق    يا ه  أ الع  أ لين  ا   أ س             ياع     لأ ليا اا  أ اتم  ألي  ل  ي   يض             ي  ل  للت قيق 

اليض              أ       ا نظم ل ثلأ تغيي  ليا اا أ ل ا د  ده أ  لثن ده أ   ت أي ط ل  وااة ل ي د  دا لين 

 ا عأ يا الع.أ  لابخذ له ذا تستمي اتمأل في أيأا ا نظمأح 
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  " ةظي ل التواان التنظي  " لأ خلال اس         تعياض         نأ بهم ا  أ   لاب مأر ال   يأ ح ب أ 

ةادهأ  تم ور أول ةق.ل  س            أس            يل لهي   قيق التواان لين  أ  اخذم اب يا   لأ ا نظمل 

  ل  ذل     قيق التواان لبين   أ  ق د وة ه  لأ يا د لث. أ  للمنظم ل ال    عملون لق              أتما أ

  لين ط مأةيأح ا ؤسسل لابهدا  ال   تسسل طلا أ

ثال   قيق التواان في ا نظم ل  ل   ل ه    H. Simon) قتق             ي ايت  أ اح "س             أ مون"  لم

»لمج دل   ال ذي    م    ألقيار اتجي د في ةظي ه أح ل يش             ي داايت  أ اح أول ثملي ل ا م أد القيار 

ل   هو دل   ال ذي   وا ثال  وا ق ل   ل ي ل ا عنيين ل ألقيار ثلأ     لل ه أ ا ؤ ي ط ل ق در   ب   

  194   ه ل 1988) يشد     طي ق استمداق  سلوي التهألل لالإقنأع «

 Herbert Simonنظرية اتخاذ القرارات: "هربرت سايمون"  

تعتب  هذم ا درس     ل  ن التنظيم هو ث أرا ثلأ ةظأق ايتمأ ي   ة  ثال ا مأد القياراح   

ل راس               ل التنظيم  نق               بّ ل   أبس               أ  ثال  ام ثملي   ل ا م   أد القياراح  ل     د    د ا ؤقياح 

ا ته أثل ل ال   تس             أهم في الو              ول ط ل ا م أد قيار  عين   م أ تعتب  ه ذم النظي  ل                 أ  ن 

نش         أ  تعألني   قوق ثال  س         أ  تعألن ش         صق         ين  ل   م   لأ  ي  التنظيم هو ث أرا ثلأ  

 ةهيل     قيق هد    د   ع ضيلرا  و ي قلاث ثنأ ي رئمسيل في التنظيم اليس  

الي  ل في   ل إ مأةيل اد ق    أل لين ابث     أ   ل هد   ش         امع لين  ث     أ  التنظيم

  العم  لالإساأق  لأ يأةب ابث أ 

ابس             ج ال    قوق ثلا    أ ثملي   ل اختي   أر ال    دائ     لا م   أد  هم  تش             ي  ه   ذم النظي    ل ط ل  

  53-52  القه أح 2013)اتمي يي    لهية  احالقيار 

   د د لتشصي  ا شملل  -

  وايه ا  شاا لألذاح    عي ل  أهيل ا شملل ال  -
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   د د حجم ا شملل الإ ار ل  -

  عي ل ط يعل ا شملل الإ ار ل  -

   د د الاد   -

   راسل ا نظمل للأهدا  ا ز ع  . يقاأ -

  ط اأ  ألول  نأس ل  قوق ل   ا ش لاح الإ ار ل -

  ال    ثلأ ألول لد لل -

  ا قأرةل لالقيأق بعمليل  قييم اتملول ال د لل -

  اختيأر  أسلأ اتملول ال د لل -

   نهيذ  أسلأ اتملول  لأ لين ال دائ  ا عتمدا -

  ا ياق ل لا تأبعل لعمليل  . يق اتم  -

أس       ب هذم النظي ل   ن الهي   ق       در قيارا ه المصتلهل في ض       و  ةوثين  لأ ا ع.يأحة 

      أبل ل ث   أرا  value premises   ل ع.ي  أح قيمي  ل )factual premises ع.ي  أح لاقعي  ل )

ثلأ ق              أ أ  تعلق لألظواهي ا لاأظل في العألم اتصأر ي ل س             لوي التهأث  لي  أ  لهي قأللل  

د  لأ م    مت أ  لال أةيل ث أرا ثلأ ق     أ أ داح طأبع  خلا ي  
ّ
ل خت أرالإ ب  قي )التاي ي    للتا 

  157-156  القه أح 2007)ل.هي     ب  قيأ طلألدريل ابل ل لد  م لأ اخت أرهأ 

 يبف هذم النظي ل ثمليل التس  يي  لأ مأد القيار    س  ب هذم ا درس  ل   ن ا س  ي  هو  

ثون د م   أد القيار ل ن يوهي التس             يي  هو ا م   أد القيار  لثال ا س             ي   ن  ناز القياراح  

اليش      يدا ال   تس      أثد ثال   قيق ابهدا    ألقيار اتجيد في ةظي س      يمون لمج دل  الذي  

ل    هو دل    ال  ذي   وا ثال  وا ق  ل   ل  ب ا عنيين ل  ألقيار ثلأ     لل ه  أ ا ؤ ي ط ل ق  در   ب   

  184-183  القه أح 2014) سعدالي   طي ق استمداق  سلوي التهألل لالإقنأع 
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 ن التنظيم ثلي ه  ن  تم ذ ة أ  ل اتص.واح ال    م ن ه  لأ     H. Simon) يى "س             يمون" 

  115   ه ل 2007)ل.هي    يأ ل قياراح رشيدا  ل م لأ   قيق دل  لوسيلتينة 

 لدهم  أ     د   د ة.  أ  ا س              ولي  ل   ي  س              ولي  ل الهي  أ    مون ل  ه  ه  دا      د ا 

 وياه  قنأ  ا مأد قيارم  لالوس            يلل ال أةيل     يت القواثد لالإييا اح اليس            ميل  للض            ع  

 م   ابلا ي لالتعليمأح اليس   ميل لبيا ج التدر ب للس   أئ  اد ق   أل ال    حا يمأةيا أبعض  

تس        أثد ثال  قلي  ثد  اتملول ال د لل ال    اب  ن  اخذهأ الهي  في اثت أرم   مأ  ؤ ي ط ل 

  و ي  الز لأ الذي  ستغيقه الهي  ق   ا مأد القيار ا نأسب 

 قوق ل  ألع  د   د  لأ الوظ  أئ   اخ      ال  ذياهتم  ت ه  ذم النظي   ل ل  ألتنظيم  ي  اليس                 

 :التنظيم اليس   ل   أ

 . نميل ل دثيم اد قأدح لين  ث أ  التنظيم ل يزائه -

   قيق التمأس  لال  الف لين  يزا  التنظيم اليس    -

  قيق الشعور لألتمأ   الشصيو  لاأ  اق الذاح لأي ل ادختيأر لأل س ل بث أ    -

 .التنظيم

  ونقد ن  ية العقانية ا طلقةدهب  ةق    أر هذم ا درس    ل ط ل  راس    ل آليل ا مأد القيار  

(Rationalité Absolue  ّ  ل  م  ن الهي   قيد لألوض  عيل ال   هو  ا أ  لا علو أح الممق   

  184   ه ل 2014) سعدالي    وجمع البدائل محدولة التحليلثلا أ ل ن قدر ه ثال 

 نظي هذم النظي ل للعمليل الإ ار ل ثال  س            أ     أ  اموثل  لأ القياراح   م     أ      

لظ  أئ   ل  ا  أق  ل ن النا  أس ال  ذي  ق              وا طلي  ه التنظيم  أح  توق  ثال س             لا   ل لرش               د 

القياراح الإ ار   ل ال    تم  ذه  أ ا   د يلن لا س             ي لن  له  ذا اليش              د د  ت قق طد  لأ خلال 

  لين   يا  التنظيم سوا  ةأةوا  سؤللين  ل  نهذ لأ  قيق التوا   اتجيد  
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  قيق ال  الف لادنم  جأق لي  م لا ش  أر ل اتجمأثيل في ةهج الس  يأ  ُ س  ام اليش  د في 

ثال  أ  تم القيأق له  لأ  قييم ل تأبعل لمصتل  ال ش   أطأح ال    قوق ب أ  في ا مأد القيار لنأ 

التنظيم لال   دائ    ا ت  أأ  ل ق     ا م  أد القيار     ألقيار أس              ب ه  ذم النظي   ل  مون    ي  أ ثال  

 التعق  لاليشد ل تأبعل الواقع لد ُ  ة  ثال التممينأح لالعشوائيل 

 لأ النظي     أح اتم    د      ل ال   س                أهم    ت في  .و ي الهع         "ةظي     ل ا م    أد القيار"تعتب   

لا مأرس        ل الإ ار ل ل .و ي طي  ل س        أليب  دثيم ثمليل ا مأد القيار  أي   م  .و ي هذم 

ابسأليب لظاي  أ  س   ل  "شجيا القياراح" لال   تسأثد ثال ا مأد القيار السليم لابنسب 

ل ق ه    ذا   نت    أئج ا توقع    ل ثلأ ا م    أد القيار لدل      ةظيا      أ  و يم  لأ ل    دائ      ةتيا    ل  قييم ال

  طأدى الوس   أئ  اتمد  ل في ا مأد القياراح  Decisions treeالتق   ور "تعد ش   جيا القياراح )

الإ ار ل  ليس           تمدق هذا ابس           لوي للمهأض           لل لين ال دائ  ا تأأل في ض           و   قييم ةتأئااأ  

  273   ه ل 2008)طعمل    ة  أدث  توقع "ا توقعل  بعد أسأي اأتمأدح 

ش           جيا القياراح ث أرا ثلأ " س           لوي     ليأني ل ق           و يي للعنأ            ي لالعلاقأح ال    

 تمون      أ ا ش             مل  ل ا   درلس               ل لدل    في ظ    أ  أدح المص  أطيا المصتله  ل تم  أدح ال. يع  ل" 

لالش             م   ال ي أني لش             جيا القياراح  ع د لم  أل ل ا يش              د  ل  لي   العم    تم ذ القيار ب  د  

  273   ه ل 2008)طعمل   ل لاق  المصأطي   قيق      النتأئج ا .لوب

 مون"     مأ  أل"س        ش      س        "  لةظي    ا مأد القيار لالتواان التنظي   "   نألل  لأ خلال  

 مأ  لهمأ التواان لا مأد القيار   أبلل  ا ي زان ثال ثأ لين  س            أس            يين  ي  ز ثلا مأ ةظي ت

العمأل  لأ يال  ال     ذلاأ   س       لف ال        و  ثال خلق التواان  اخ  ا ؤس       س       ل لين اتجاو   

ا ؤس       س       ل  لأ يال  خيى    أ ال أني  او  س       لف ال        و  ثال اليش       د في لام لبين  أ  من ه 

 اثتمأ   سلوي ا شألرا ل خذ الآرا  ق   الإقداق ثال ا مأد القياراح ل ا مأد القيار   
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 (:1909-2005) (P. Druckerبيتر دروكر )لإدارة بالأهداف: نظرية ا

 لأ  ليا الإساأ أح   (Management by Objectives – MBO) ةظي ل الإ ارا لأبهدا 

  بيتر ل و  اله ي ل ال   قدّ اأ ا ه ي الإ اري  
 

لت   ود
ّ
 نتق        القين العش      ي لأ  لقد ش      م

أ في  لس            هل الإ ارا اتمد  ل  اة.لق    لأ   يا  ن الإ ارا الهعّألل د  ت قق ثب   ل و  يوهي  

ابلا ي التقليد ل  ل اليقألل الق          أر ل  ل   لأ خلال   د د  هدا  لاض          مل ل ش             ل لين 

عزّا الشعور لأ سؤلليل لادةتمأ   اخ  ا ؤسسل
ُ
ويّه اتجاو  لت

ُ
  ا د ي لأ لا وظهين   

 ي  ز هذا النمودي ثال   د  ا ش  أر ل في    يأ ل ابهدا   أي  ُ ش  جّع ا د يلن ثال  

ثق   د ايتم   أث   أح  لر    ل  ع  يقام لت    د    د     أ  ا   ب   قيق   ه خلال    ا ا ني   ل      د ا   ع 

 هّز 
ُ
لض       ع  عأ ي   قيقل لقيأ  اب ا   هذا ابس       لوي ُ س       ام في خلق لم ل ثم    مقياطيل  

عزّا  لأ ق   دره م ثال ا م   أد القيار   م   أ ُ س                أث   د ثال    الع   أ لين ثال الإل   داع 
ُ
 بط الألا   لت

     مأ ُ ؤ ي ط ل   سين ال هأ ا لالنتأئجال  ل  بالأ داف الالتراتيجية للمؤلسة

ب ا ةظي ل الإ ارا لأبهدا   هميل الُ عد التش      أرةي في 
ُ
في س      يأ  ثلم ايتمأع التنظيم   

عي د تعي   الس             ل. ل الإ ار  ل لو              ها أ ثملي ل  ويي ه ل  هيا د  اي  
ُ
العلاق أح ا اني ل  لت

س            أثد  
ُ
س            ام في لنأ  ققأ ل  نظيميل قأئمل ثال الإةاأا لالتقييم ا وض            و ي  لت

ُ
رقألل   مأ ت

عدّ هذم ا يايعل لأ ثال الت يّ   ع التغي اح ا ؤس   س   أح 
ُ
س   تميا للأ ا  لابهدا   لبذل   ت

أ ُ عزّا  لأ  عأليل التنظيمأح لُ يتّ  قيم التعألن لا سأ لل  اس  ا ياي 
 

  النظي ل  دخلا

ث أرا ثلأ  س    لوي للتم.يف  لأ خلال لقأ   تم لين اليؤس    أ  لا يؤلس    ين  هذم النظي ل  

لفي هذا اللقأ   تم لض        ع ابهدا   لهذم ابهدا  تس        أثد في   هيا ا يؤلس        ين ثال العم   

 ياق     ل  ثم    ألام ل  ائ م    ل  نمي    ل ق    دراح ا يؤلس             ين ا عي ي    ل لالعلمي    ل  ل لا     أ ا طةت    أيام

 قييم  ثم  أل ا وظهين لإييا    ل  ألإض               أ   ل ط ل  بش             م    ط ا  أبي لت قيق  قي             و  ربح  م لأ

  125   ه ل 2018) واتي    ثمليأح الإ لاس لالتعد   لالتغيي  
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ه ذا ابس             لوي  ع.ي التنظيم الق درا ثال  وايا ل الت  د  أح لدل    لأ خلال التع ألن  

  53   ه ل 2013)اتمي يي    لين اليؤسأ  لا يؤلسين "

  166   ه ل 2010)ا أ     تلص  العنأ ي ابسأسيل لاذم الهلسهل  يمأ  اية

 اتمع اليؤس            أ  لا يؤلس            ين في ة  لأدا ط ار ل  نأقش            ل ابهدا  لالنتأئج ا يا   -

   قيقاأ في ا ؤسسل  لال    مون ثأ ا ضملأ الإطأر العأق بهدا  ا ؤسسل 

 ش            اليؤس        أ  لا يؤلس        ين في لض        ع ابهدا  ال    م لأ للميؤلس        ين   قيقاأ    -

 لهذم ابهدا   اب  ن  مون لاقعيل ليسا  قيأساأ 

 اتمع اليؤس          أ  لا يؤلس          ين  يا  خيى لدراس          ل طةاأا ا يؤلس          ين لتل  ابهدا   -

ا وض        وثل ل قييمام لاأ  لالنق.ل ابس        أس        يل في هذم ا يألل هي  زل د ا يؤلس        ين  

لمعلو أح ثلأ ثمليل التقييم أ    عي  ا يؤل    لأ  ق  لأل س         ل  س        أهمته في 

   ا ؤسسل العأق هذم ا يألل لت قيق هد  لأد ه الإ ار ل لهد

طدا   ين  لأ خلال ثمليل التقييم لان هنأ  ةواحي ض           عيهل  ت.لب التعد    ياب  -

 العم  ثال لضع اتم  لاأ  ةوضع ليا ج  در  يل للأ يا  

 عد  س لوي الإ ارا لأبهدا   س لوبأ   هيا أ خأ  ل لأل س  ل للعمأل لا يؤلس ين لدل  

في     د   د ابه  دا  التنظيمي  ل ل قييما  أ ل ت  أبعت   أ ل   ذا    ل  أدش               ا ةظيا لمو  م  ش             عيلن  

 ا شأر ل في ا مأد القياراح ا تعلقل لألعم  لال شأ  الذي  قوق له ا يؤل  

  ةقل ل ةوثي ل في اله ي  
ّ
في خت أق اتم د    ثلأ ةظي  ل الإ ارا ل أبه دا    تّض                   أ  م  

الإ اري  أي   ثأ ح تعي   العلاقل لين الهي  لا ؤس س ل  لأ خلال ال   يا ثال التش أر يل   

الوض       وس  لا س       أ لل   قد س       أهمت هذم النظي ل في   و   الإ ارا  لأ  مأرس       ل  قليد ل ط ل 

 هّز العأ لين ثال الإةاأا ثمليل اس  ا يا
ُ
ز ثال النتأئج ل 

ّ
ي 

ُ
 يل  
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في ق  دره   أ ثال ربف ابه  دا  الهي    ل ل  أبه  دا  التنظيمي  ل    ل ه  ذم النظي   ل  ملأ  همي   

   مأ ُ عزّا  لأ ادةتمأ  لُ ويّه اتجاو  ة و   قيق رؤ ل ا ؤسسل

 ة  العلاق أح ا اني ل ثال  
ُ
س             ام ه ذم النظي  ل في  ام  ي   

ُ
في س             ي أ  ثلم اديتم أع  ت

ب ا  لر ال قأ ل التنظيميل في 
ُ
 س   أ  التهأهم لالتعألن  د ثال الس   ل.ل لاليقألل  قف   مأ  

أل  ل ل  دراس               ل التنظيم  أح   ثم  ل ثيقل  ل  . يق ه  ذا النمودي   م  أ  اعلا  أ   اا   ليلي  ل  ع  ّ

  .و يهأ ة و لم ل ثم    م  شهأ يل ل عأليلا عأ يا  ل 

 (..-1943ي )لويليام أوش  (Z)  اليابانيةلإدارة نظرية ا

ع   دّ ةظي    ل الإ ارا الي   أل   أةي   ل  لأ  ليا النم   أدي الإ ار    ل ا ع   أ              يا ال    ق   أرح اهتم   أق 
ُ
ت

ا لناأأاأ اللا ت في   قيق التواان لين ال هأ ا  ال أأ ين لا مأرس     ين في  األ التنظيم  ةظي 

 الإةتأييل لادةتمأ  الإنسأني  اخ  ا ؤسسأح 

نش              اح ه  ذم النظي   ل في س             ي  أ  ايتم  أ ي لقق  أفي خ  أص ل  ألمجتمع الي  أل  أني  ال  ذي ُ و ي  

 هميل   ي ا لقيم اتجمأثل  ادأ  اق  لادة            أ   لقد انع س          ت هذم القيم ثال  س          لوي 

ا في  س            يا    لين العأ لين لا د ي لأ   مأ لو ةأةوا   يا  
 
الإ ارا ليُق             ح   م  تش            أر يل ل مأ لا

    ل لأ  هم   أ ئ أ اثتمأ  ابسلوي ابسيي التعألني في ط ارا ا نظمأحلاأدا

 ي  ز النمودي اليألأني ثال  اموثل  لأ ا  أ   ابس        أس        يل   لياهأة ض        مأن الوظيهل 

  دى اتمي أا  العم   اتجم أ ي  ا ش              أر  ل في ا م أد القيار  لال   يا ثال اتجو ا لالت س             ين  

 هّز ثال الود  لادة  أ   
ُ
ا ستمي  لقد سأهمت هذم ا  أ   في لنأ  ققأ ل  نظيميل قو ل  

   لأ  
ّ
قل  

ُ
 ُ  ت  ذى في اب ا  ل 

 
الق             ياث  أح ال  داخلي  ل   م  أ يع    ا ؤس             س              أح الي  أل  أةي  ل     أد

   ي      غي ا 
ّ
ش   م

ُ
د رلس التعألن  أي  ت لادس   تقيار   مأ  ن  س   لوي "ألقأح اتجو ا" ُ اس   ّ

  لت لي  ا ش لاح لاق  اس اتملول   مأ ُ عزّا  لأ الإلداع لا سؤلليل اتجمأثيل
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ب ا ةظي  ل الإ ارا الي أل أةي ل  همي ل الُ ع د ال ق أفي في تش              ي   
ُ
في ثلم ايتم أع التنظيم   

ظاي  ي   ن التنظيم د  نهق             ثلأ قيم المجتمع الذي   ت   طليه   
ُ
ا مأرس           أح الإ ار ل  ل 

أ ُ يا ي الإنس            أن  عنق            ي  س            أق            و  في العمليل الإةتأييل  ليُعيد تعي    قدّق ةمودي 
ُ
 ه   

  العلاقل ل
 

عدّ هذم النظي ل  دخلا
ُ
ين الهي  لا ؤس   س   ل ثال  س   أ  ال قل لادةتمأ   ل لأ هنأ  ت

س ام في لنأ   ؤس س أح   م  اس تدا ل ل عأليل  
ُ
أ لهام  ي   م لأ لل قأ ل التنظيميل  ن ت  ام 

  في لم أح ثم   تغي ا ل ت.ل ل

ظيل  ش                الفي    قللت. ي  ت    ألق   أللي  ت    أ ال    ألغ   للميلة  "الإ ارا الي   أل   أةي   ل" مت   أا ةظي    ل  

" ش         هت الدراس         أح لالت ليلاح ال    نأللت الش         يةأح     في هذا الس         يأ صتلهلالم م أح الل 

اليألأةيل  ن ال  ي   لأ ا هأهيم لابس     أليب اليألأةيل  م لأ  ن  دخ  ض     ملأ   أ   ل س     أليب 

الإ ارا ادقتق              أ    ل الق  ألل  ل للت. يق في لم   أح  خيى  ل قع في  ق  د   ل دل    ةظ  أق التوقي  ت 

الإ ارا  "             ت    لب ذا  189            ه ل  2014) س         عدالي    Just In Time" JIT"ا نأس         ب 

لم ألل ةمودي ل  ارا ا عأ    يا ال   تعتمد ثال  س   لوي ا ش   أر ل في ا مأد اتمد  ل   "اليألأةيل

 القياراح  لا يلةل  لربف ادةتأي لأل.لب 

ثال ا زي لين ثدا طي  في ط ارا ا نظمأح  ةأ ش          أر ل   "الإ ارا اليألأةيل" عتمد ةمودي  

في ا م أد القياراح لالعلاق أح ادنس              أةي ل لالتع ألن  "طد  تم ط ارا التنظيم أح الي أل أةي ل   أل  أ  

لاس      أليب  ش       ه لأبس      أليب ابس      ي ل  ل تم ط ارا ا وار  ال ش      ي ل لت. يق  س      أليب  لأ ش      ا  أ  

  ملأ لام ثملا  ستميا  لخب ا في  األ العم   ل قلي    دثيم اةتمأ  العمأل ط ل التنظيم  ل 

ادختلا  في ا مأةل ال    ش         غلاأ العأ لون  لالعم  في  ي ق  تعألن  لألإض         أ ل ط ل ا يلةل في 

التش           غي  ل  ا  العم   لةاد  ن ال قأ ل التقليد ل اليألأةيل     ز  س           أس           أ أول اتجمأثل  

ط ل      دثيم   ادهتم    أق  لةا    د ل    ألإةا    أا اتجم    أ ي  ل مي      الع    أ لون في التنظيم    أح الي    أل    أةي    ل 

  131   ه ل 2007)ل.هي    لين بع ام ال عض " اديتمأثيلالعلاقأح 
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 "الإ ارا اليألأةيل"ةظي ل   في ل  أ  س        ل                   "ةظأق التوقيت ا نأس     ب" " JIT قوق  قنيل "

ثال  س        أ  اس        ت عأ  ة   ةواع المصزلن ل مهيض لقت ادةتظأر لأثت أر طلب الزبون ةق.ل 

ادة.لا  للعمليل القنأثيل  له د  هذم الهلسهل لإةتأي ا نتج في الوقت ا نأسب لبأل ميل 

  193-192  القه أح 2014) سعدالي   لاتجو ا ا نأس ل لمأ   قق  أ  اية

 است عأ  ابنش.ل ال   د   قق قيمل طضأ يل لل شأ  الإةتأ ي  -

 التمل   لأ    اح التوق  لالع.   -

 الإةتأي لأ وا هأح الممد ا لالتسليم في الوقت ا نأسب  -

 التمل   لأ المصزلن لرب.ه لألدلرا الإةتأييل  -

اس           تهأ ح "ةظي ل الإ ارا اليألأةيل"  لأ النظي أح الس           ألقل  ه  تعتب   لأ النظي أح     

القليلل يدا ال   اهتمت لألتنويع في  س          أليب ط ارا ا ؤس          س          أح  لدل  ةو  أ  مزي لين ثدا  

طي  في التس   يي  خأ    ل  أ تعلق لأ وار  ال ش   ي ل   قد اهتمت لألتس   يي  التعألني لالعلاقأح 

س  لوي ابس  يي ل نميل رلس اتجمأثل لتعز ز ادةتمأ  ل ذلي  الهوار  طض  أ ل ط ل الإنس  أةيل لاب 

  "JIT""ةظأق التوقيت ا نأسب"  ل  قنيل 

ا  امع لين  أ  ي د  أ ط ار   قدّق ةمودي 
ُ
في ختأق  نألل ةظي ل الإ ارا اليألأةيل   تّض                  أ  

ا ط ل قيم قق   أ ي   ل ثميق   ل        الود     ال ه   أ ا الإةت   أيي   ل لادنم             ج   أق الإنس               أني   س             تن   د 

اتجمأثيل  لالت س            ين ا س            تمي  لقد  ق ت هذا النمودي  عأليته في لنأ   ؤس            س            أح  يةل 

الت يّ    لأ خلال تعز ز رلس الهي ق  ا ش               أر   ل في ا م  أد القيار  لال   يا ثال  لق  أ را ثال  

اتجو ا في ة   هأ            ي  العم   ل  ملأ  هميته في قدر ه ثال طثأ ا تعي   العلاقل لين الهي  

لا ؤس     س     ل  لمج لو      هاأ ثلاقل لظيهيل  قف  ل  لو      هاأ ش     يا ل طو لل اب د  قوق ثال  

عدّ الإ ارا اليألأةيل  ق       در طلاأق للتنظيمأح ا عأ        يا الس       أثيل  ال قل لادةتمأ   ل لأ هن
ُ
أ  ت

  ط ل   قيق التواان لين اب ا  لالإنسأةيل في لم ل ثم   تغيّ ا
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مدّقل لا عأ    يا" رؤ ل ش   أ لل لت.وّر   قد نأ  لأ خلال
ُ
 ق     "النظي أح ال لاس   ي يل الم

 ط ل 
 

زح ثال الايم    لال ه  أ ا  ل              ود
ّ
ا  لأ النم  أدي التقلي  د   ل ال   ر  اله ي التنظي    ل  د  

لت النظي أح  
ّ
يا ي الُ عد الإنس       أني لال قأفي في لم ل العم    قد ش       م

ُ
النظي أح اتمد  ل ال    

ي ل الإ ارا العلميل لال ي لقياطيل ابس أ  الذي اة.لقت  نه ا مأرس أح  ال لاس ي يل     ةظ 

الإ ار    ل  ل      أ لايا   ت      د    أح في التع   أ       ع التعقي   د ال ش             يي لالتغي اح ال يئي   ل   م   أ  

  استد ل  .و ي ةمأدي   م   يلةل ل هأثليل

لتُعيد تعي    هاوق  سااتر يشاا ل لااا مون في هذا الس  يأ   يأ ح طس  اأ أح  ه ي لأ      

القيار الإ اري لالته   أث     التنظي     لأ خلال ال   يا ثال العقلاةي   ل المم   دل ا  اد ق               أل  

ز ثال النت    أئج   ل و  س                أهم  ل لالتع    ألن   
ّ
ي 

ُ
في   و       الإ ارا ط ل  م    أرس                ل اس               ا ياي    ل  

ا لالتم ين  ثب  ةظي ته الإ ارا لأبهدا  ال    يبف لين اب ا  الهي ي لاليؤ ل ا ؤس   س   يل  هذ

   تح المجأل   أق  ام   م  لاقعيل لإنسأةيل ل. يعل العم   اخ  ا ؤسسأح  أ

ز ثال اتجم    أثي    ل  الإلا ة اليااااباااانياااة      أ ةمودي  
ّ
ي 

ُ
   ق    د ق    دّق  ايب    ل قق    أ ي    ل  تمياا  

اتجو ا  لادةتم  أ    م  أ  ق   ت  ع  أليت  ه في لن  أ   ؤس             س               أح  ية  ل لق  أ را ثال الت يّ   لق  د 

أ في تش     ي  الس    لو  ا هن   ل ن  ا   ور    ظايح هذم النظي ل  ن ال قأ ل التنظيميل  لعب  لر 

 ال    ت نّأهأ العأ لون  ادنسأةيلل القيم الناأس د  عتمد  قف ثال الايأة   ل  ثا

في المجم      ُ ب ا ه   ذا الهق                   ي   .وّرح النظي    أح التنظيمي   ل لتُوا    ب الت ودح  

س      أثد ثال  ام ا ؤس      س      أح في س      يأقأه أ  
ُ
قدّق   لاح   ليليل ت

ُ
اديتمأثيل لادقتق      أ  ل  ل 

ا تغيّ ا   مأ ُ تيح لل أأ ين لال.ل ل  ي         ل للتهأث  النقدي  ع هذم النمأدي  لاس        تمدا اأ  

س             ام في   قيق   في لن أ   نظيم أح
ُ
يا ي اب ا   لت

ُ
يا ي الإنس              أن  م أ  

ُ
  م  ث دال ل ل ع ألي ل   

  التواان لين ادس  ا يايل لا يلةل في ثألم العم  اتمد 
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 خاتة
مدّقل  

ُ
في ختأق هذم ا . وثل   تّض      ن النظي أح التنظيميل  س   وا  ال لاس   ي يل  ل الم

أ لهام الد نأ ي يأح الداخليل للمؤس  س  أح  ل هس  ي    أ  ني  أ  عي ي     س  أس   
ّ
ش  م

ُ
 ل ا عأ   يا  ت

س      لو  اب يا  لاتجمأثأح  اخ  لم ل العم    قد اس      تعيض      نأ  ي   .وّرح هذم النظي أح  

 ط ل ادهتمأق  ثب  الز لأ  لد   
 

ا  لأ ال   يا ثال الايم  لال هأ ا في النمأدي التقليد ل  ل             ود

لأل قأ ل  القيم  لالتهأث  اديتمأ ي في النظي أح اتمد  ل   مأ ُ ب ا ال.أبع ا تغي  لا تعد  

  اببعأ  للتنظيمأح ا عأ يا

لق د ليّ  ت ه ذم ا . وث ل  ن اله ي التنظي   لمج  اي    لاح ط ار  ل  ل   هو انعم أ   

لت.وّر المجتمعأح  ل  وّده أ ادقتق             أ  ل لال قأ يل    س             اأ أح  ه ي لأ     س             أ مون   

طنس                   أةي      ل  لب ة      أر  ل  ارا  ن  مون   م   ظاي  ي   م لأ 
ُ
الي      أل      أني    لالنمودي     رل ي  

قدّق 
ُ
ا ثلأ اتجمو  ال ي لقياطي   مأ  ن النظي أح ا عأ          يا   تش         أر يل  لاس           ا يايل  بعيد 

س   ام في لنأ   
ُ
س   أثد ثال  ام التنظيمأح في س   يأقاأ اديتمأ ي لالس   يأق   و   لت

ُ
  لاح   ليليل ت

  ةل لاستاألل ؤسسأح   م   يل 

ثال اليبف لين ا عي     ل النظي     ل    ق    دره     أل  ملأ القيم    ل اتمقيقي    ل لا    ذم النظي     أح في  

أ ل عأليل   ه  د  لأ القأ ا لال أأ ين  لأ ا مأد قياراح   م  لثي 
ّ
لا مأرس   ل الواقعيل   مأ ُ م 

أ ل. يع   ل العلاق   أح ا اني   ل  الت    د    أح   أ ثميق     تيح  ام    
ُ
ا للتنظيم  ل       أ ي   أ    د  ق   دّق ل              ه    

ُ
 

عدّ 
ُ
أ لم   لأ  س             سل   الإ ار ل  لآليأح التغيي  لالت.و ي  ل لأ هنأ  ت أ  ام  هذم ا . وثل  ييع 

  ط ل استيعأي ابسج اله ي ل ل  ارا  ل وظيهاأ في لنأ   نظيمأح ةأ مل ل ستدا ل

 هّز ثال الته ي  النق دي   
ُ
لب ذل       ن ه ذم ا . وث ل د   تهي بعيل النظي  أح  ل    

ش    جّع ثال اس    تلاأق النمأدي اب م   لا  ل للواقع المماي لالدل ي  لمأ ُ س    ام في  .و ي لم ل 
ُ
لت

 قّق التواان لين ادس               ا ياي   ل لالقيم في ث   ألم  
ُ
يا ي اب ا   ل 

ُ
يا ي الإنس               أن  م   أ  

ُ
ثم      

  ي    تغيّ  ل ت.لب نظ 
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 لب النظي أح في    م تس ليف ال  و  ثال  اتصمس ل لاذم ا . وثل لأ خلال الهق ول 

 ا  أل التنظيم   ع  ياث  أا   توى ا . وث  ل للمقير ال  دراق             و  ال ي  دا و ي اتص  أص ل.ل   ل 

ا أس        مق      ثلم ايتمأع التنظيم لالعم   لمأ  س    أثدهم ثال  ام ا قير بش    م  ييد  

ل نميل اليلس النقد ل لدك م لمأ  م   م  لأ اس            تيعأي  متل  اب مأر النظي ل  لإس            قأطاأ  

 متل  ا ؤسسأح في ا يدان ثال  

س             ام  لق   د أي              ن   أ ثال يع      
ُ
في  نمي   ل الق   دراح اله ي    ل    لهع   ألي   له   ذم ا . وث   ل ت

م ي  لالعلمي ل ل دى ال.ل  ل   لأ خلال  ق د م  
ُ
اموث ل  تم أ ل ل  لأ النظي  أح التنظيمي ل ال    

   ه  د   تهي بعيل ا ه  أهيم المجي ا  ل     يب.ا  أ للظ  أئها  أ امام ل. يع  ل ا ؤس             س               أح  

بس   يأقأح  . يقيل لاقعيل   مأ ُ س   أثد ال.ل ل ثال  .و ي  اأراح الت لي  لالنقد  لالتمييا 

  لين النمأدي المصتلهل في ضو   هدا  ا ؤسسل لظيل اأ اديتمأثيل لال قأ يل

عزّا ه ذم ا . وث ل  لأ ق درا ال.ل  ل ثال الته ي  ا   ني
ُ
   لأ خلال ا ق أرة ل ا نظم   م أ ت

م   دّق   ل لا ع   أ              يا       لالإنس                أةي   ل  لالس             لو ي   ل النظي    أح ال لاس             ي ي   ل متل   لين  
ُ
لالم

رؤى  توااة       ل    لن       أ     م  لأ 
ّ
ُ م  التنوّع  ه       ذا  الز لأ   ثب   الإ اري  اله ي  لاس             تيع       أي  .وّر 

في  ع    أتج    ل ا ش              لاح التنظيمي    ل ا عق    دا  س             وا  في ال  وث  ل وظي  ا عي     ل النظي     ل 

  ابةأ  ميل  ل في ا مأرسأح ا انيل ا ستق ليل

س       ام هذم ا . وثل في تعز ز اتمج النقدي لدى ال.ل ل   لأ خلال 
ُ
 ثلأ دل   ت

 
         لا

  هياهم ثال   لي  النمأدي الإ ار ل ض          ملأ س          يأقأح   ليل ل لليل  تنوثل  ل قد ي  دى 

 وا قا  أ  ع لاقع ا ؤس             س              أح اتم  د    ل   م  أ    د عام ط ل   ةّ   ن جي  ل تس              أؤلي  ل  لاخت   أر 

  ألول   ت يا للمش   لاح التنظيميل   مأ ُ س  أثد ثال    ق   الهيض  يأح العلميل  لاس  ت  أ

ش  صق  يل ثلميل  س  تقلل  متل  القدرا ثال الته ي  العميق لا مأد قياراح  درلس  ل للاثيل  

  في لم أح ثم   تغيّ ا
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ع   دّ ه   ذم ا . وث   ل   اا  
ُ
طّب ال.ل    ل لهام التنظيم   أح  لأ    تعليمي   للب   ذل      ت

ُ
 تم   أ ل   ل  

زلّ هم ب                 أ  ايتم  أ يل لأ  نظور   ة  أ       ثل    ل ث    نظور  
ُ
ا ا  أراح اله ي   ل ع  د   د    ل 

س     م لألتعقيد  
ّ
ال     تأيو  أ للناأس في  اأدح الإ ارا  ال     ل      نأثل القيار  في ثألم  ت

  لالتغيّ  ا ستمي

لأ ال.ل    ل  لأ اس             تيع   أي  
ّ
 ُ م 

 
أ  تم   أ لا أ تعليمي       ه   ذم ا . وث   ل  ييع    

ّ
ش             م   

ُ
لثلي   ه  ت

عزّا  لأ ق  دراه م اله ي   ل لا ن جي  ل 
ُ
التنظيم  أح  لأ اال   ل ثلمي  ل لايتم  أثي  ل  تعمّق  ل   م  أ ت

لم أ  ؤهّلام للتميّا في  ي أ  لأ الإ ارا  لال     ابةأ      لا م أد القيار  ل اتي  هميت  أ في ةو  أ  

س   م لألتعقيد  
ّ
س   أثد ال.ل ل ثال التعأ   لهعأليل  ع لم ل ثم   ت

ُ
وا ب   د أح العق   ي  لت

ُ
 

في   لالتغيّ  ا س           تمي   مأ ُ يت           ّ  لدك م   لاح الت لي  لالته ي  النقدي ال            يلر ل للناأس

  ا هن  لالعل   ا يدان
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