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'~ Humbert Lesca , Qu’est-ce que la veille stratégique et pour quoi votre entreprise
Pourrait en avoir besoin dés aujourd’hui?, disponible sur :
http://membre.lycos.fr/jeanlucmoya/veille%20lesca.doc, consulté le :18-11-2014.

2_ Tawfik MOULINE, 'L’intelligence économique au service de la veille stratégique’,
journée organisée par ’ENSIAS sur le théme : Apport de I’intelligence économique
pour la gouvernance stratégique de I’entreprise, Institut Royal des Etudes Stratégiques
(IRES), Maroc, 3 mars 2010, p07.
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! — Emmanuel Pateyron, 'la veille stratégique’, Edition economica, Paris, 1998, P 13.
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3 — Souad Chouk et Humbert Lesca," Le support de I’information : Un facteur clé dans

le processus d’attention collective aux signaux faibles', p 2, Disponible sur :

http://www.veille—strategique.org/docs/2(003-souad-lesca—api.pdf. consulté le:
23/12/2014.
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! — Humbert Lesca et Marie Laurence Caron-Fasan et Raquel Janissek Muniz et

Henrique Freitas, 'La veille stratégique: un facteur clé de succés pour les
PME/PMI brésiliennes voulant devenir fournisseur de grandes compagnies
transnationales’,  3°™
http://www.ea.ufrgs.br/professores/hfreitas files /artigos/2006/2006_184_2_FACEF.pdf,
consulté le :22-12-2014

2 — Inés Boulifa Tamboura, 'identification des facteurs critiques de succes pour la

colloque de L’IFBAE, p06, disponible  sur:

mise en place d’un dispositif de veille stratégique', thése de doctorat, option

sciences de gestion, institut superieur de gestion, université de tunis, tunis, 2008, p49.
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Source: Inés Boulifa Tamboura, "identification des facteurs critiques de
succes pour la mise en place d’un dispositif de veille stratégique’,
thése de doctorat, option sciences de gestion, institut superieur de gestion,
université de tunis, tunis, 2008, p57.
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2 — Guiddir Khoukha, "veille technologique et compétitivité de I’entreprise : Etude de

cas IAP Boumerdés', Mémoire de Magistéere, option Marketing, Faculté des Sciences

Economiques des Gestion et des science commerciales, Université d’Alger 03, 2010,
P p 65-66.
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Enjeu organisationnel', Editons ESKA, 2003, p03.
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Source : Gérard Verna, "la veille technologique : une "ardente nécessité’,
Département de management, Université Laval, disponible sur :

http://www.fsa.ulaval.ca/personnel vernag/PUB /veille.html, consulté le :03-

03-2014.
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I — Gérard Verna, 'la veille technologique : une 'ardente nécessité', Département de
management, Université Laval, disponible sur :
http://www.fsa.ulaval.ca/personnel /vernag/PUB veille.html, consulté le :03-03-2014
2_ Akli .M, 'Veille stratégique en entreprise : Communication, Gouvernance et
intelligence économique’, Colloque International UFC, Alger 14-16 Juin 2008, p 17.
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1999, p 16.

3 — Ludovic Francois, Julien Levy, "L’intelligence économique outil de marketing : un

Enjeu organisationnel’, Editons ESKA, 2003, p03.
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Source : Gérard Verna, "la veille technologique : une "ardente nécessité’,
Département de management, Université Laval, disponible sur :

http://www.fsa.ulaval.ca/personnel vernag/PUB /veille.html, consulté le :17-

11-2014.
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! .MERAD BOUDIA Mohamed DJAMIL , 'Intelligence Economique & Systémes
D’information’, Mémoire de Magister, Option Management, Faculté des Sciences
Economiques et de Gestion, UNIVERSITE ABOU BEKR BELKAID TLEMCEN, Algérie,
2008-2009, p 09

2 Philippe Baumard, "Analyse stratégique : Mouvements, Signaux concurrentiels et
interdépendance’, édition Dunod, Paris, 2000, p0S.
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2 — Ait Ziane Houria et Ait Ziane Kamel, 'L’intelligence économique et la PME

Algérienne', Séminaire international de la mise a niveau des PME dans les pays

arabes, Université Hassiba Benbouali de Chlef, , Algerie, 17-18 Avril 2006.

3 - Mykola Pechenizkiy," Introduction to Business Intelligence’, Department of

Mathematical Information Technology, University of Jyvaskyla, 2006, Course web

page: http://www.cs.jyu.fi/~mpechen/TIES443, consulté le: 28-10-2014.
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! _Mykola Pechenizkiy," Introduction to Business Intelligence’, Department of
Mathematical Information Technology, University of Jyvaskyla, 2006, Course web

page: http://www.cs.jyu.fi/~mpechen/TIES443, consulté le: 28-10-2014.

2 — Loffi Bouzaiane, Ahmed El| Gazzah," Les fonctions de I’information et de
I’intelligence économique pour une entreprise’, THESE de MASTERE, option
Professionnel en Prospective Appliqué, Université Virtuelle de Tunisie, Tunisie, 2006,

pp 09-10 .
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Cyd!
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 430 e i 12 375 37.5 37.5
4 40 4 30 o 13 40.6 40.6 78.1
A 50 4 40 o 7 21.9 21.9 100.0
Total 32 100.0 100.0
il ) A 5al)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide (b [ pabus (i [ A5 22 68.8 68.8 68.8
g 8 25.0 25.0 93.8
(o155 ¢ yiala) Wle il 2 6.3 6.3 100.0
Total 32 100.0 100.0
Auigal) dadl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — ad Aalas gud) 10 31.3 31.3 31.3
Bh 22 68.8 68.8 100.0
Total 32 100.0 100.0
dgigall 5 )
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 55 (e 17 53.1 53.1 53.1
Gl 5] 0 4l 05 e 11 34.4 34.4 87.5
Al 5 Alad A 100 3 9.4 9.4 96.9
B8 Lad A 15 (e 1 3.1 3.1 100.0
Total 32 100.0 100.0
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Statistiques

Ayl

sAa) i) Aasy) .1

o pSiuse Jaas
A8 ey s ya o 65 g S ge o sl | Apedliil) 5 sadl) (S | ranns S 3all o g5
Gl e S da oS pe asfi [ Aealal) Glagled) JS| 5l IS e dalal) il sleall
eyl skl IS jmay | cpopdlaad) pudlially [ Jee sl [ Sleinal) o sl
Sl s A ol A | ) Al g An ) ) | agl B Lol A8 paa Calall Cpudliall e Gl
gl sy Opdlial lple Juan | Aaial) agiliadl il 5 [ (3 puall 22ad) (plalall 5 peilalial
N Valide 32 32 32 32 32
Manqg 0 0 0 0 0
uante
Moyenne 2.59 3.25 3.53 3.28 3.50
Ecart-type 1.073 .984 .879 1.085 1.016
Variance 1.152 .968 773 1.176 1.032
Statistiques
P e @A e Bnzall o | s B gall o 5
Al LEde Clegladll aa ) s e shaall aa ;5
iy Sge 68 [ ) e slaall pants | Lapsally Ailaiall Lol dalaiall
) sall Al o1p e i elaia¥ls (alaB¥) | uladl 5 g8l
N Valide 32 32 32 32
Manquante 0 0 0]0

Moyenne 3.59 3.56 3.41 3.13

Ecart-type .875 .878 .979 1.040

Variance .765 .770 .959 1.081
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Statistiques
e Gl
Bl Ga ill 48 jea [ (Al Clangil) 8 pre | Al Gl | Jesd Claglaa 5 | (v saiy agh
Llidll Jae (b | pens dsasall lgal 5 | Clogleddl pens | Gipas cind o | lasbeall Jslaas
leie e glaall pan s Leie il gladll L Aalal) Siies JSLEA Baa ) & Al
N Valide 32 32 32 32 32
Manquant 0 0 0 0 0
e
Moyenne 3.75 3.47 3.66 3.50 3.47
Ecart-type .880 1.016 .787 .950 .842
Variance 774 1.031 .620 .903 .709
Statistiques
el 53
aSaill i B [ e gl iy | Jilay B sl
Jiladl Calide Jgal | Yl ) s | deesall Clagleall | pe dobaill Aliine | ae dolaill Jgla
Jaliall Jglalig ol i Sl Dl CaliSany il g cila Y | Elaally el
a8 giall JSLE i) Sifisa ) gaY) L pall ama 4,
N Valide 32 32 32 32 32
Manquant 0 0 0 0 0
e
Moyenne 3.47 3.38 3.41 3.31 3.69
Ecart-type 915 .976 1.073 1.030 .965
Variance .838 .952 1.152 1.060 .931
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Statistiques
Linans (puad & A
Jiae (2 Al | 3l Lgiadle oa b JBlaiul [ A peall Gadas
Claile ppais <y S 4 gl g alaiu gyl clLEKY
sl ¥ Apudlss | A clelayly g gidlaas | Jae A5k BN D) (b Aalell
Lol Lelatie Lgxe alaliall zuy) Aaliall Ledaiie
N Valide 32 32 32 32 32 32
Manqua 0 0 0 0 0 0
nte
Moyenne 3.84 3.56 3.75 3.66 3.63 3.53
Ecart-type .884 .948 1.078 1.035 .871 1.077
Variance .781 .899 1.161 1.072 .758 1.160
Statistiques
el calla gl b lainy) Sle Gl Cilatia Cany alaiay)
Clatia (i e <Al Claall Aglaslaal | e )y clala Cliial e Dl day )
W caat | dabiall 4,3l | 5 a) Glaal alaiu 5 Jaally (i3l [ dlle pailiad s | cilals 3
il Commy [ Dl Jundl Syade [ ddle Lagl i) lednli e Andlii a5 Gl
N Valid 32 32 32 32 32 32 32
e
Man 0 0 0 0 0 0 0
quan
te
Moyenne 3.34 3.31 3.50 3.44 3.94 3.72 3.84
Ecart-type 1.066 1.061 .842 1.076 .759 .851 677
Variance 1.136 1.125 710 1.157 577 725 .459
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Statistiques
Ihxiu Sl ol
e gladll Gl
I dmaadl | (e Giagiad) atliad Al 0 [l cilaiie il [ yaad s Cllagall Jaglads
B el [ s DA e pall Gl il Ka el g 335a il G il sy
GBawY) A s pual Cpnliall 43 Lo g2 FEE sl
N Valide 32 32 32 32 32 32
Manqu 0 0 0 0 0 0
ante
Moyenne 3.56 3.53 3.59 3.72 3.94 3.72
Ecart-type .801 .842 .837 .729 .716 .683
Variance .641 .709 .701 531 512 467
Statistiques
s Al e
Sle ol Lo e @l [ Ao ullg e mll |l Cilatia an daph aa G55
deluall dpila B ad | 2l sall aladiuly | clalal Alatul) [ Asdie 55 ytiee e s Ltlaiia
e Jend A Al A il 56l | i) e 45 Gl Calia)
N Valide 32 32 32 32 32 32
Manq 0 0 0 0 0 0
uante
Moyenne 3.41 3.88 3.91 3.81 3.84 3.88
Ecart-type 979 .793 .734 .780 574 751
Variance .959 .629 .539 .609 .330 .565
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Corrélations

P V| JI R P RRIE Y |

veille eviterOrisque
veille Corrélation de Pearson 1 674"
Sig. (bilatérale) .000
N 32 32
eviterOrisque  Corrélation de Pearson 674" 1
Sig. (bilatérale) .000
N 32 32

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

veille perspective
veille Corrélation de Pearson 1 674"
Sig. (bilatérale) .000
N 32 32
perspective  Corrélation de Pearson 674" 1
Sig. (bilatérale) .000
N 32 32

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

gest.de.lincertit

veille ude
veille Corrélation de Pearson 1 728"
Sig. (bilatérale) .000
N 32 32
gest.de.lincertitude  Corrélation de Pearson 728" 1
Sig. (bilatérale) .000
N 32 32

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

AL} aal) .2

veille Avantaget
veille Corrélation de Pearson 1 632"
Sig. (bilatérale) .000
N 32 32
Avantage!  Corrélation de Pearson 632" 1
Sig. (bilatérale) .000
N 32 32

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

veille Avantage?2
veille Corrélation de Pearson 1 363
Sig. (bilatérale) .041
N 32 32
Avantage2  Corrélation de Pearson 363 1
Sig. (bilatérale) .041
N 32 32

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

veille Avantage3
veille Corrélation de Pearson 1 .323
Sig. (bilatérale) .071
N 32 32
Avantage3  Corrélation de Pearson .323 1
Sig. (bilatérale) .071
N 32 32
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veille Avantage4
veille Corrélation de Pearson 1 474"
Sig. (bilatérale) .006
N 32 32
Avantage4  Corrélation de Pearson 474" 1
Sig. (bilatérale) .006
N 32 32

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

:giawﬂ\ e\ .3

veille performance1
veille Corrélation de Pearson 1 .034
Sig. (bilatérale) .854
N 32 32
performance1 Corrélation de Pearson .034 1
Sig. (bilatérale) .854
N 32 32
Corrélations
performance.m
veille arketing2
veille Corrélation de Pearson 1 4527
Sig. (bilatérale) .009
N 32 32
performance.marketing2 Corrélation de Pearson 452" 1
Sig. (bilatérale) .009
N 32 32

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

performance.m

veille arketing3
veille Corrélation de Pearson 1 497"
Sig. (bilatérale) .004
N 32 32
performance.marketing3 ~ Corrélation de Pearson 497" 1
Sig. (bilatérale) .004
N 32 32
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
performance.m
veille arketing4
veille Corrélation de Pearson 1 157
Sig. (bilatérale) .391
N 32 32
performance.marketing4 Corrélation de Pearson 157 1
Sig. (bilatérale) .391
N 32 32

A Las) gl

Récapitulatif des modeéles

Modele Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 .674% .454 .436 .48279

a. Valeurs prédites : (constantes), veille

(08) 4, Gala

AN LAY KE{ I |
sl quiaty gajdll Galidly Aadiay) Ak -
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ANOVA®
Modéle Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig
1 Régression 5.812 1 5.812 24.935 .000%
Résidu 6.993 30 .233
Total 12.805 31
a. Valeurs prédites : (constantes), veille
b. Variable dépendante : eviterOrisque
Coefficients®
Modéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.141 471 2.423 .022
veille .697 .140 .674 4.994 .000

a. Variable dépendante : eviterOrisque

: Goal) iy Jteal) Cilpdialy Lualia) As) —

Récapitulatif des modéles

Modéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 .674° 454 436 48279
a. Valeurs prédites : (constantes), veille
ANOVA®
Modele Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 5.812 1 5.812 24.935 .000%
Résidu 6.993 30 .233
Total 12.805 31

a. Valeurs prédites : (constantes), veille

b. Variable dépendante : perspective
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Coefficients®

Modele Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.141 471 2.423 .022
veille .697 140 .674 4.994 .000

a. Variable dépendante : perspective

aball) e Jaladilly Gagadll 803 o Auailiuy) Asay) -

Récapitulatif des modéles

Modele Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 .728% .530 514 .55612
a. Valeurs prédites : (constantes), veille
ANOVA®
Modele Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 10.469 1 10.469 33.850 .000%
Résidu 9.278 30 .309
Total 19.747 31
a. Valeurs prédites : (constantes), veille
b. Variable dépendante : gest.de.lincertitude
Coefficients®
Modéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) .366 542 .674 .505
veille .936 161 728 5.818 .000

a. Variable dépendante

: gest.de.lincertitude




385

Gl

Récapitulatif des modéles

Ldlinl) 350al) .2

ol Aand) o e<is Aunilia) ALaa) -

Modele Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 .632° .399 .379 .57032
a. Valeurs prédites : (constantes), veille
ANOVA®
Modele Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 6.488 1 6.488 19.948 .000%
Résidu 9.758 30 .325
Total 16.247 31
a. Valeurs prédites : (constantes), veille
b. Variable dépendante : Avantage1
Coefficients®
Modéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.276 .556 2.293 .029
veille 737 165 .632 4.466 .000

a. Variable dépendante : Avantage1

Récapitulatif des modéles

Plaglsial) Ciligng dsadiiuy) ALY -

Modele Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 .363% 132 .103 .78344

a. Valeurs prédites : (constantes), veille
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ANOVA®
Modéle Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 2.795 1 2.795 4.554 0412
Résidu 18.413 30 .614
Total 21.208 31
a. Valeurs prédites : (constantes), veille
b. Variable dépendante : Avantage2
Coefficients®
Modele Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.001 .764 2.619 .014
veille 484 .227 .363 2.134 .041

a. Variable dépendante : Avantage2

Récapitulatif des modeles

el 3Bty Auau)uy) AdaRY) -

Modéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 .323% 104 .075 .80314
a. Valeurs prédites : (constantes), veille
ANOVA®
Modele Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 2.257 1 2.257 3.498 .0712
Résidu 19.351 30 .645
Total 21.607 31
a. Valeurs prédites : (constantes), veille
b. Variable dépendante : Avantage3
Coefficients®
Modéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.958 .783 2.499 .018
veille 434 .232 .323 1.870 .071

a. Variable dépendante :

Avantage3
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Récapitulatif des modéles

Ol Ly Asat] i) Adaa) —

Modéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
11 474° .225 .199 .54639
a. Valeurs prédites : (constantes), veille
ANOVA®
Modéle Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 2.599 1 2.599 8.707 .006°
Résidu 8.956 30 .299
Total 11.556 31
a. Valeurs prédites : (constantes), veille
b. Variable dépendante : Avantage4
Coefficients®
Modéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.287 .533 4.292 .000
veille .466 .158 474 2.951 .006
a. Variable dépendante : Avantage4
: (o gl ¢ .3
1438 guad) diaal) -
Récapitulatif des modeles
Modéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 .034% .001 -.032- .54646
a. Valeurs prédites : (constantes), veille
ANOVA®
Modéle Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression .010 1 .010 .034 .854%
Résidu 8.958 30 .299
Total 8.969 31

a. Valeurs prédites : (constantes), veille

b. Variable dépendante : performance1
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Coefficients®

Modéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3.934 .533 7.382 .000
veille .029 .158 .034 .186 .854
a. Variable dépendante : performance1
tClesal) aaa -
Récapitulatif des modéles
Modele Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 4522 .204 178 .43930
a. Valeurs prédites : (constantes), veille
ANOVA®
Modele Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 1.488 1 1.488 7.711 .009%
Résidu 5.790 30 .193
Total 7.278 31
a. Valeurs prédites : (constantes), veille
b. Variable dépendante : performance.marketing2
Coefficients®
Modéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.622 .428 6.119 .000
veille .353 127 452 2.777 .009
a. Variable dépendante : performance.marketing2
dag )l -

Récapitulatif des modeéles

Modele Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 497% .247 222 .54588

a. Valeurs prédites : (constantes), veille



389

ANOVA®
Modéle Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 2.936 1 2.936 9.851 .004%
Résidu 8.939 30 .298
Total 11.875 31
a. Valeurs prédites : (constantes), veille
b. Variable dépendante : performance.marketing3
Coefficients®
Modéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.086 532 3.918 .000
veille 496 .158 497 3.139 .004
a. Variable dépendante : performance.marketing3
1Ak Ao Blaald) -
Récapitulatif des modeles
Modéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 .157% .025 -.008- .48817
a. Valeurs prédites : (constantes), veille
ANOVA®
Modele Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression .180 1 .180 757 .391%
Résidu 7.149 30 .238
Total 7.330 31

a. Valeurs prédites : (constantes), veille

b. Variable dépendante : performance.marketing4
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Coefficients®

Modele Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3.436 476 7.218 .000
veille 123 1441 157 .870 .391

a. Variable dépendante : performance.marketing4
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La veille stratégique et son impact sur la performance
marketing de I'entreprise: Etude de cas Groupe de l'industrie

alimentaire -Amour-

Résumé

Cette étude vise a déterminer le rapport et I'i'mpact de I'utilisation de la
veille stratégique tant sur augmenter la performance marketing en tant
qu’une variable dépendante fondamentale, elle vise également a déterminer
la réalit¢ d’appliquer la veille stratégique dans l'entreprise €conomique
algérienne, 1'étude a été menée au sein du Groupe de l'industrie alimentaire
« Amour » En effectuant des entretiens directs et un sondage distribué aux
pneus et chefs de départements.

Les résultats indiquent que la veille stratégique dans le Groupe
« Amour » se limite au processus du controle de l'environnement et de
recueillir des informations sans les faire analyser et sans les transformer en
des scénarios futurs, L'étude a également révélé une relation de corrélation
statistiquement significative et I'impact de [l'utilisation de la veille
stratégique et augmenter la performance marketing au niveau a la fois du
I’indicateur du volume des ventes et l'indice de rentabilité et de I'absence de
ce lien et 1impact sur le niveau de I’indicateur de renforcer la part de
marché, et le maintien des clients.
Mots clés: Veille stratégique, la performance marketing, décision
stratégique, avantage concurrentiel, le contréle environnemental, Groupe

de l'industrie alimentaire « Amour ».
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