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  الملخص باللغة العربیة

تهـــدف هـــذه  الدراســـة إلـــى تقیـــیم واقـــع الممارســـات المهنیـــة للمراجعـــة الداخلیـــة فـــي المؤسســـات      

الإقتصادیة الجزائریة من خـلال تحدیـد درجـة توافقهـا مـع المعـاییر الدولیـة للمراجعـة الداخلیـة المنبثقـة 

القیــام عــن معهــد المــراجعین الــداخلین الأمریكــي، ولتحقیــق أهــداف الدراســة واختبــار الفرضــیات، تــم 

مؤسســة اســمنت حجــار (بدراســة میدانیــة تتضــمن دراســة حالــة أحــد المؤسســات الاقتصــادیة الجزائریــة 

، بالإضافة إلى إعداد اسـتبیان یتضـمن مجموعـة مـن الأسـئلة تعـالج موضـوع الدراسـة وتحلیـل )السود

ـــوم الإجتماعیـــة  ت ، حیـــث وزعـــSPSSالنتـــائج عـــن طریـــق اســـتخدام برنـــامج الرزمـــة الإحصـــائیة للعل

اســتبیانا علــى المــراجعین الــداخلیین لعینــة مــن المؤسســات الاقتصــادیة الجزائریــة، وتــم ) 80(ثمــانون 

  .قابلة للاستعمال) 69(منها تسعة وستون ) 75(استرجاع خمسة وسبعون

وخلصت هذه الدراسة إلى أن ممارسة المراجعة الداخلیة في المؤسسات الجزائریة محـل الدراسـة      

كبیــر مــع المعــاییر الدولیــة للمراجعــة الداخلیــة المتعلقــة بمعــاییر الأداء، وجزئیــا مــع تتوافــق إلــى حــد 

معـاییر الصــفات، كمـا تســتحوذ مهــام المراجعـة المالیــة، ومراجعـة التطــابق علــى النصـیب الأكبــر مــن 

أن المهام التأكیدیة التي یتم إنجازها، یقابلهـا غیـاب كلـي  للخـدمات الاستشـاریة لإدارة المؤسسـة، إلا 

المراجعین الداخلیین في المؤسسات الجزائریـة لـدیهم كفـاءة مهنیـة ومهـارات مقبولـة تسـمح لهـم بالقیـام 

  .  بأعمالهم على أحسن وجه

إصـدار معـاییر مراجعـة داخلیـة تـتلاءم وبیئـة الجزائـر، تكـون  الدراسـة بضـرورةهـذه وقد أوصـت      

المراجعـــة نشـــر ثقافـــة مســـتمدة مـــن المعـــاییر الدولیـــة المنبثقـــة عـــن المعهـــد الأمریكـــي، بالإضـــافة إلـــى 

والعمــل علــى ضــرورة  الإقتصــادیة الجزائریــة، المؤسســاتالداخلیــة الحدیثــة وفــق المقاربــة بالأخطــار ب

تنظیم ملتقیـات ، من خلال هذه الوظیفة اءات البشریة الملائمة لإحتیاجاتأكثر بتكوین الكفام الإهتم

علــى تــوفیر البیئــة التنظیمیــة الحــرص و  حــول التطــورات والمســتجدات فــي المجــال المتعلــق بالمراجعــة

   .بفعالیة عالیة االملائمة، لأداء دوره

 .، الحوكمةالرقابة الداخلیة، إدارة المخاطر معاییر المراجعة الداخلیة ، :الكلمات المفتاحیة
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  تمهید

 ،التـي حـدثت فـي السـنوات الأخیـرة الإداريدعـاوى الاحتیـال المـالي و مالیـة و لقد أبرزت الفضائح ال      

فــي أعقــاب الانهیــارات الإقتصــادیة والأزمــات المالیــة، وانهیــار كبریــات المؤسســات العالمیــة، خصوصــا 

ممــا  ،المؤسســاتهــذه  فــي العدیــد مــنالرقابــة الداخلیــة وإجــراءات ضــعف أنظمــة المؤسســات الأمریكیــة، 

حدى بالمؤسسات المهنیة والهیئـات الرقابیـة إلـى إعـادة النظـر فـي إجـراءات الرقابـة لـدى العدیـد مـن تلـك 

كیـــر فـــي بعـــث آلیـــات رقابیـــة جدیـــدة وعلیـــه وجـــب التف، أو منظمـــات الأعمـــالالمالیـــة ســـواء المؤسســـات 

التـــي تحـــیط  دیـــداتالتهورات الراهنـــة والملیئـــة بـــالفرص و التطـــهـــذه فـــي ظـــل ف .تجدیـــد الآلیـــات الســـابقةو 

 اعتمـــادإلـــى  زادت حاجـــة المؤسســـات ،غوط المنافســـة علیهـــا محلیـــا ودولیـــامـــع ارتفـــاع ضـــ، بالمؤسســـات

علـى مواكبـة الخطـى المتسـارعة والـزخم الهائـل مـن  ة تضـمن قـدرتهایوظیفة المراجعة الداخلیة كأداة رقاب

 .المتغیرات التي یموج فیها العالم

مـــن كـــون المراجعـــة الداخلیـــة حدیثـــة النشـــأة، إلا أنهـــا عرفـــت فـــي فتـــرة وبـــالرغم مـــن هـــذا المنطلـــق       

، وأهدافها ونطاق عملهـا، نظـرا للتطـورات التـي ضي تطورا سریعا في مفهومهااالخمسینات من القرن الم

حدثت في بیئة الأعمال بشكل عام، ومجالات الفكر المحاسبي والمراجعة بشـكل خـاص، بحیـث لـم تعـد 

هـتم بالجانـب المحاسـبي والمـالي وفقـط، بـل أصـبحت شـاملة لجمیـع أنشـطة ووظـائف تلك الوظیفة التي ت

  .المؤسسات بشتى أنواعها وأحجامها

تهــا وأهــدافها وطبیعــة بیئ اخــتلافونظــرا لأهمیــة وظیفــة المراجعــة الداخلیــة لكافــة المؤسســات علــى       

نالـت  عـة الداخلیـةمعـاییر دولیـة للمراج) IIA(، فقد أصدر معهد المـراجعین الـداخلیین الأمریكـي أنشطتها

 مـن الـدول ذات بـاع فـي هـذا المجـال، فعالیتهـا فـي العدیـدوشاع تطبیقها و القبول على المستوى الدولي، 

نظـرا لمـا تـوفره  ،جـودة المراجعـة الداخلیـة الحكـم علـىبحیث أصبحت بمثابة النمـوذج الـذي یسـتخدم فـي 
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الــــداخلیین، وتوضــــیح كیفیــــة قیــــامهم بالوفــــاء بمســــؤولیاتهم مــــن إرشــــادات وتوجیهــــات لنشــــاط المــــراجعین 

 .هذه الوظیفة لأهدافها المهنیة، بما یضمن تحقیق

، فقــد مــرت المؤسســة الاقتصــادیة الجزائریــةفــي دول العــالم،  وكغیرهــا مــن المؤسســات الإقتصــادیة      

الاقتصاد الـوطني، إلا  هي الأخرى بمجموعة من التغیرات الهیكلیة التي جاءت تلبیة لمتطلبات إصلاح

 .فرضـتها التطـورات الحاصـلة فـي بیئـة الأعمـال الحالیـة أنها وجـدت نفسـها أمـام مجموعـة مـن التحـدیات

   بــادرت الكثیــر مــن المؤسسـات الإقتصــادیة الجزائریــة إلــى إنشــاء فقــد ، بـا مــع هــذه التغیــرات الحدیثـةوتجاو 

اسـتعمالها كـأداة ، و تطویر نظام الرقابة الداخلیـة فدوظیفة المراجعة الداخلیة ضمن بنیتها التنظیمیة، به

  .لإضافة قیمة للمؤسسة

المؤسســة الإقتصــادیة الجزائریــة مــن مزایــا وجــود وظیفــة المراجعــة الداخلیــة بهــا لــن  اســتفادةن إلا أ      

یتأت، إلا إذا كانت هذه الوظیفة ذات فعالیة في أداء مهامها، من هنا بـرزت الحاجـة إلـى التعـرف علـى 

درة عـــن معهـــد المـــراجعین معـــاییر المراجعـــة الداخلیـــة الدولیـــة الصـــاالمهنیـــة مـــع  ممارســـتهاتوافـــق مـــدى 

تشـریعات وقـوانین أو إطـار مرجعـي عـدم وجـود ، في ظـل الداخلیین الأمریكي، كأداة لتقییم واقع فعالیتها

 .للممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة متعلق بالبیئة الجزائریة

  : الرئیسیة الإشكالیة -1

 وما مـدى انسـجام أدائهـا ،المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة ما هو واقع المراجعة الداخلیة في       

  ؟  IIAالمعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة المنبثقة عن المعهد الأمریكي مع 
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  : الأسئلة الفرعیة -2

ء المؤسسـة لتحسـین أدا یمكـن الاسـتغناء عنهـاهل تعتبـر وظیفـة المراجعـة الداخلیـة ضـرورة حتمیـة لا  -

  ؟ الاقتصادیة الجزائریة

من حیـث الطـرح ومـن هل تساهم الأدوار المعاصرة  للمراجعة الداخلیة في ظل بیئة الأعمال الحالیة  -

  ؟  ى إضافة قیمة للمؤسسة الإقتصادیةإلحیث الممارسة 

إلــى تحقیــق كفاءتهــا وفعالیتهــا بمــا هیكلــة وظیفــة المراجعــة الداخلیــة وفقــا للمعــاییر الدولیــة  هــل تســاهم-

  ؟ الأدائي للمؤسسة الإقتصادیةیؤدي إلى التوازن 

علــى وجــه العمــوم ومؤسســة  المؤسســات الاقتصــادیة الجزائریــةوظــائف المراجعــة الداخلیــة بتطبــق هــل -

المراجعـة الداخلیـة المنبثقـة عـن المعهـد  بمـا ینسـجم ومعـاییر اسمنت حجار السود على وجـه الخصـوص

  ؟  الأداءمعاییر و  معاییر الصفاتالمتعلقة ب ،2017طبعة  IIAالأمریكي للمراجعین الداخلیین 

  : فرضیات الدراسة -3

  .بشتى أنواعها وظیفة المراجعة الداخلیة هي ضرورة حتمیة لجمیع المؤسسات الاقتصادیة -

إضـافة قیمـة للمؤسسـة  التعدیلات الحدیثة على توجهات وأهداف وظیفة المراجعة الداخلیـة فـي تساهم -

  . في ظل بیئة الأعمال الحالیة الإقتصادیة

تســــاهم تــــوفر الشــــروط والمقومــــات الأساســــیة للمراجعــــة الداخلیــــة مــــن حیــــث الهیكلــــة والتصــــمیم وفقــــا  -

  .للمعاییر الدولیة إلى تحقیق كفاءتها وفعالیتها بما یؤدي إلى التوازن الأدائي للمؤسسة الإقتصادیة

المراجعة الداخلیة بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة على وجه العموم ومؤسسـة اسـمنت  یفةتطبق وظ -

حجار السود على وجه الخصوص بما ینسجم ومعاییر المراجعة الداخلیة المنبثقة عن المعهد الأمریكـي 

   .المتعلقة بمعاییر الصفات، 2017طبعة  IIAللمراجعین الداخلیین 



21 
 

 
 

داخلیـــة بالمؤسســـات الاقتصـــادیة الجزائریـــة علـــى وجـــه العمـــوم ومؤسســـة لا تطبـــق وظیفـــة المراجعـــة ال -

اسمنت حجار السود على وجـه الخصـوص بمـا ینسـجم ومعـاییر المراجعـة الداخلیـة المنبثقـة عـن المعهـد 

  .المتعلقة بمعاییر الأداء، 2017طبعة  IIAالأمریكي للمراجعین الداخلیین 

  : أهداف الدراسة-4

  : هذه الدراسة الوصول إلى مجموعة من الأهداف، أهمها نحاول من خلال      

، أهـدافها، مجالاتهـا ومـا تقدمـه مـن مفهومهـامن حیـث للمراجعة الداخلیة أهم التطورات الحدیثة إبراز  -

  خدمات للمؤسسة؛

  یة وعلاقتها بإضافة قیمة للمؤسسة؛التعرف على التوجهات المعاصرة لأدوار المراجعة الداخل -

على معاییر المراجعة الداخلیة الدولیة المنبثقة عن المعهد الأمریكي وفقا لأحدث التعدیلات الاطلاع  -

  وإبراز أهمیتها في تحقیق جودة أداء وظیفة المراجعة الداخلیة؛

  لمراجعة الداخلیة بالمؤسسات الإقتصادیة الجزائریة من خلال الوقوف على أهدافها تشخیص واقع ا -

  بیقاتها الفعلیة ومقارنتها بمعاییر المراجعة الداخلیة الدولیة؛ وبیئتها التنظیمیة وتط

عــــرض وإبــــراز أهــــم الشــــروط والمتطلبــــات لتصــــمیم وتنظــــیم وظیفــــة المراجعــــة الداخلیــــة وفقــــا لمعــــاییر -

  ممارستها المهنیة المنبثقة عن المعهد الأمریكي للمراجعین الداخلیین؛ 

العملیـــــة للمراجعـــــة الداخلیـــــة فـــــي المؤسســـــات تســـــلیط الضـــــوء علـــــى جوانـــــب الـــــنقص فـــــي الممارســـــة  -

الإقتصـــادیة الجزائریـــة، وحصـــر مختلـــف الصـــعوبات التـــي تعرقـــل تطبیقهـــا الكامـــل والصـــحیح لمعـــاییر 

ـــة  المراجعـــة الداخلیـــة الدولیـــة، ثـــم تقـــدیم الاقتراحـــات لتفعیـــل دورهـــا أكثـــر وتعظـــیم مســـاهمتها فـــي العملی

  الإداریة للمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة؛
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  : أسباب اختیار الموضوع -5

  : أسباب اختیار هذا الموضوع إلى الاعتبارات الآتیةتعود       

  محاولة التقریب بین واقع وظیفة المراجعة الداخلیة في الجزائر وبین نظیراتها في الدول الأخرى؛-

المهنیة لوظیفة افتقار المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة إلى إطار مرجعي أو قوانین تشریعیة للممارسة -

 .المراجعة الداخلیة رغم الانتشار الواسع لها خاصة في المؤسسات الكبیرة

واستخدام هذا المجال أساسـا لتحدیـد مجـالات " عالم المخاطر"تبیان التوجهات الحدیثة في النظر في  -

یئـة الأعمـال الجزائریـة فـي ظـل ب ا في المؤسسـات الإقتصـادیةالمراجعة الداخلیة التي یجب التركیز علیه

  ؛الحالیة

ـــاك- ، مثـــل أدوارهـــا فـــي إدارة فـــي المؤسســـات الإقتصـــادیة فـــي المفـــاهیم المرتبطـــة بهـــذه الوظیفـــة الارتب

   ؛المراجعة الاسترتجیة، وكیفیة تحقیق القیمة المضافة للمؤسسات لحوكمة،المخاطر، ا

  : أهمیة الموضوع -6

  : تبرز أهمیة الموضوع في النقاط التالیة      

التعــرف علــى معــاییر المراجعــة الداخلیــة الدولیــة المنبثقــة عــن المعهــد الأمریكــي للمــراجعین الــداخلیین  -

  وإبراز أهمیتها في تحقیق فعالیتها لوظیفة المراجعة الداخلیة؛ ، )2017طبعة (وفق أحدث التعدیلات 

تحمـــل مســـئولیة  إلـــى محـــیط رقـــابي یســـاعد إدارة المؤسســـة علـــى الجزائریـــة الحاجـــة الملحـــة للمؤسســـة -

ن المؤسســة وضــمان لهــا المحافظــة علــى كیــااللازمــة و  الإجــراءاتتطبیــق السیاســات و حقیــق الأهــداف و ت

  . النمو في ظل بیئة متغیرةالاستمرار و 

الفعــــال لوظیفــــة المراجعــــة الداخلیــــة الجزائریــــة إلــــى التطبیــــق المشــــروع و حاجــــة المؤسســــة الاقتصــــادیة  -

التكیف مع ما یحصل ن أجل تحقیق أهدافها المنشودة، و رة سلیمة، ملمساعدتها في تأدیة أنشطتها بصو 

  .من تطورات
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  : منهج الدراسة -7

تســتدعي طبیعــة موضــوع الدراســة اســتخدام منهــاج متعــددة تفــي بــأغراض الموضــوع الــذي یــدخل       

الاقتصـــادیة ضــمن الدراســـات الاقتصـــادیة، وباعتبــار أن إشـــكالیة البحـــث مســـتمدة مــن واقـــع المؤسســـات 

اجعـة الداخلیـة الجزائریة، فقد اعتمدنا على المنهج التاریخي في الأجزاء المرتبطـة بـالتطور التـاریخي للمر 

والدراســـة  فـــي استعراضـــنا لبقیـــة الفصـــول النظریـــةومعاییرهـــا الدولیـــة، وعلـــى المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي 

  .جال المراجعة الداخلیةمات في م،وذلك بالرجوع إلى مختلف الأدبیات والمساهالتطبیقیة

وقـــد اعتمـــدنا علـــى الاســـتبیان كـــأداة لجمـــع البیانـــات، والاســـتفادة مـــن برنـــامج الحزمـــة الإحصـــائیة       

للعلـــوم الاجتماعیـــة للتحلیـــل لمـــا یتمیـــز بـــه مـــن الســـهولة والشـــمولیة، بالإضـــافة إلـــى الاســـتعانة بالمقابلـــة 

الاقتصــادیة وبعــض المــراجعین لاستقصــاء الشخصــیة مــع بعــض مــدیري المراجعــة الداخلیــة للمؤسســات 

  .مدى توافق ممارسات وظیفة المراجعة الداخلیة مع المعاییر الدولیة المنبثقة عن المعهد الأمریكي

تشــخیص الواقــع التطبیقــي للمراجعــة الداخلیــة فــي مؤسســة إســمنت حجــار الســود وفقــا ومــن أجــل       

لمقابلــة مــع مــدیر المراجعــة الداخلیــة ومتابعــة عمــل علــى افقــد اعتمــدنا للمعــاییر الدولیــة بصــفة خاصــة، 

اریر والوثـائق الداخلیـة للمؤسسـة كـأدوات المراجعین بقسمهم، وكذا الاستعانة بمجموعة من الملفـات والتقـ

  .بحث

ومــن بــین أدوات البحــث المســتعملة كــذلك، المســح المكتبــي بهــدف التعــرف علــى مختلــف المراجــع       

  .الدراسة والبحوث المتناولة لموضوع
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  : حدود الدراسة -8

  : حدود البحث كما یليد الإطار العام و المطروحة في هذه الدراسة، تم تحدی الإشكالیةحتى تتم معالجة  

  :الحدود المكانیة -1-8

ســمنت حجــار االمجــال المكــاني الــذي تــم اختیــاره للقیــام بالدراســة المیدانیــة علــى مؤسســة  اختصــر      

جزائریــة تنشــط فــي قطاعــات ســكیكدة، كمــا تــم اختیــار عینــة مــن المؤسســات الاقتصــادیة الولایــة بالســود 

الجانــب النظــري للدراســة علــى  إســقاطتتواجــد بمنــاطق مختلفــة مــن القطــر الجزائــري، مـن خــلال مختلفـة و 

  . واقع المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، التي اعتمدت هیكلة للمراجعة الداخلیة في بنیتها التنظیمیة

  : الحدود الزمنیة-2-8

  : ما یليتتمثل الحدود الزمنیة فی      

میدانیة بمؤسسة اسمنت حجـار السـود لتشـخیص وتقیـیم واقـع المراجعـة الداخلیـة مـن الدراسة الارتبطت -

  .2017نوفمبر  إلى غایة 2017 مايبدایة 

بمجــال زمنــي، حیــث امتــد توزیــع الاســتبیان مــع تحكیمــه مــن بدایــة افریــل   الاســتبیانیةارتبطــت الدراســة -

  . م 2017سبتمبرإلى نهایة  م2017

    : صعوبات الدراسة -9

  : صعوبة الدراسة فیما یلي تتمثل      

  لاقتصادیة الجزائریة بسب تباعدها؛صعوبة توزیع الاستبیانات على عدد أكبر من المؤسسات ا -

مـدراء هـذه المؤسسـات، وقـد رفـض بعضـهم الموافقـة علـى توزیـع ساسیة موضـوع الدراسـة للكثیـر مـن ح-

  . الاستبیانات على المراجعین الداخلین، رغم وضوح أهداف الدراسة
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 : الدراسات السابقة -10

إلیـه تم القیام بمسـح الدراسـات السـابقة حـول موضـوع البحـث لتكـوین إطـار مفـاهیمي یـتم الاسـتناد       

  :في الدراسة الحالیة، ومن بین هذه الدراسات

   :الدراسات السابقة باللغة العربیة.10-1

في الجامعات الأردنیة  فاعلیة أجهزة التدقیق الداخلي"  بعنوانمقال الرحاحلة،  محمد یاسین دراسة -

ــــــــــةالرســــــــــمیة و  ــــــــــدقیق الدولی ــــــــــي ظــــــــــل معــــــــــاییر الت ــــــــــة الأردنیــــــــــة لإدارة ، "الخاصــــــــــة ف المجل

  .2005،الجامعة الأردنیة،عمان،1،العدد1الأعمال،المجلد

فــي الجامعــات  المراجعــة الداخلیــةهــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى مــدى فاعلیــة أداء أجهــزة       

 بالمعـاییر الصــادرةالخاصـة الأردنیــة، وذلـك مــن خـلال التعــرف علـى مـدى التــزام تلـك الأجهــزة الرسـمیة و 

وقد توصلت الدراسة . في عملها، وتقدیم التوصیات لرفع فاعلیتها (IIA)الداخلیین  المراجعینعن معهد 

لـیس  راجعینالعوامـل المتعلقـة بـالم أنإلى أن الجامعـات الأردنیـة تلتـزم بمعـاییر المراجعـة الداخلیـة، كمـا 

المعرفـة الخبـرة و ت الدراسة بضرورة تبادل ، وقد أوصةالداخلی المراجعةلها تأثیر على فاعلیة أداء أجهزة 

  .المراجعة الداخلیةبین الجامعات في مجال 

دور المراجعــة الداخلیــة فــي دعــم وتفعیــل القــرار، دراســة حالــة مجمــع " بعنــوان نقــاز أحمــد دراســة  -

ــــــوم التســــــییر، جامعــــــة "صــــــیدال ــــــوم التجاریــــــة وعل ــــــوم الإقتصــــــادیة والعل ،رســــــالة ماجیســــــتر، كلیــــــة العل

  .2007الأغواط،

لدراسة إلى إبراز أهمیة المراجعة الداخلیة في العملیة الإداریة ودرجـة الاسـتفادة منهـا، هدفت هذه ا      

وقـد ). إستراتجیة، تكتیكیة وتنفیذیة( خصوصا في عملیة اتخاذ القرارات في المؤسسة بمختلف أصنافها 

م فـي حاجـة توصل الباحث إلى نتیجة مفادها أن متخذي القرارات مهمـا كانـت مسـتویاتهم الإداریـة، فـإنه
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إلى الاعتماد على معلومات ذات نوعیة، الأمر الذي یجعل المراجعة الداخلیة كـأداة مسـاعدة فـي تـوفیر 

ولهـــذا قـــام مجمـــع . المعلومـــات وضـــمان نوعیتهـــا، وبتـــالي دعـــم وتفعیـــل القـــرارات المتخـــذة فـــي المؤسســـة

صـــنع القـــرارات بمختلـــف  صـــیدال باعتمـــاد وظیفـــة المراجعـــة الداخلیـــة التـــي لعبـــت دورا كبیـــرا فـــي عملیـــة

أنواعهــا فــي المجمــع، الأمــر الــذي جعلــه یحقــق نتــائج ایجابیــة متلاحقــة، وقــد أوصــى الباحــث بمعالجــة 

  .النقائص الملاحظة، منها ضعف الموارد المادیة والبشریة والتقنیة المتاحة لهذه الوظیفة

ــوفدراســة  - ــوانأحمــد مخل ــاییر " ، بعن ــي ظــل المع ــة ف ــة الداخلی ــة الداخلیــة المراجع ــة للمراجع الدولی

علـــوم التســـیر، جامعـــة جســـتیر، كلیـــة العلـــوم الإقتصـــادیة و ما رســـالة، "البنـــوك التجاریـــةا دراســـة حالـــة،

  .2007الجزائر، 

لمعـــاییر  الأردنیـــةمعرفـــة مـــدى تطبیـــق البنـــوك التجاریـــة  إلـــىتهـــدف هـــذه الدراســـة بشـــكل رئیســـي       

المتبعــة فــي  المراجعــة الداخلیــة إجــراءاتوذلــك مــن خــلال مقارنــة ، المتعــارف علیهــا ةالداخلیــالمراجعــة 

 المــراجعینعــن معهــد  والصــادرةالمتعــارف علیهــا  المراجعــة الداخلیــةومعــاییر الأردنیــة، البنــوك التجاریــة 

للمراجعـــة وذلـــك لعـــدم وجـــود معـــاییر أردنیـــة  م،1978عـــام  الأمریكیـــةالـــداخلیین فـــي الولایـــات المتحـــدة 

وجــود علاقــة ذات دلالــة كمــا تناولــت هــذه الدراســة تقییّمــاً لمــدى  ،الأردنه المهنــة فــي تحكــم هــذ الداخلیــة

إحصــائیة بــین مــدى تطبیــق معــاییر التــدقیق الــداخلي فــي البنــوك التجاریــة الأردنیــة تبعــاً لمتغیــر المؤهــل 

الخبـرة  عدد العاملین في التـدقیق الداخلي،عـدد سـنوات، والتخصص العلمي للمدققین الداخلیین العلمي ،

أظهـرت نتـائج الدراسـة عـدم وجـود علاقـة وقـد . للعاملین في التدقیق الداخلي،عـدد فـروع البنـك المصرفیة

ذات دلالة إحصائیة بین مدى تطبیق معاییر التدقیق الداخلي في البنـوك التجاریـة الأردنیـة تبعـاً لمتغیـر 

ـــداخلیین المؤهـــل العلمـــي ، لین فـــي التـــدقیق الداخلي،عـــدد عـــدد العـــام، والتخصـــص العلمـــي للمـــدققین ال

  .للعاملین في التدقیق الداخلي،عدد فروع البنك سنوات الخبرة المصرفیة

فــي البنــوك  مراجعــة الداخلیــةخلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن التوصــیات لتطــویر وظیفــة الوقــد       
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  الاختصاص بوضـع بالتعاون مع ذويقیام البنك المركزي الأردني من أهمها ضرورة التجاریة الأردنیة، 

 المراجعـة الداخلیـة ، مسترشدین بمعـاییر للمراجعة الداخلیةتشریعات وقوانین تضمن إیجاد معاییر محلیة 

  .الأمریكیة، وإلزام البنوك التجاریة الأردنیة بتطبیقها ةالداخلی لمراجعةالمتعارف علیها، ومعاییر ا

الداخلیــة فــي تطبیــق حوكمــة المؤسســات دور المراجعــة " ، بعنــوان عمــر علــي عبــد الصــمد دراســة -

، رســـالة ماجیســـتر، كلیـــة العلـــوم الإقتصــادیة والعلـــوم التجاریـــة وعلـــوم التســـیر، جامعـــة "دراســـة میدانیـــة"

دور المراجعة الداخلیة كآلیة من آلیـات  هدفت هذه الدراسة إلى تبیان. 2009-2008المدیة، الجزائر، 

في الجزائـر، وقـد خلصـت الدراسـة إلـى أن عمـل المراجعـة تطبیق حوكمة المؤسسات، وكذا سبل تفعیلها 

أهلیــة : یرتكــز علــى ثلاثــة عناصــر أساســیة علــى أساســها یتحــدد تأثیرهــا علــى حوكمــة المؤسســات وهــي 

ـــداخلي ـــداخلي، اســـتقلالیة وموضـــوعیة المراجـــع الـــداخلي، جـــودة أداء عمـــل المراجـــع ال كمـــا . المراجـــع ال

ســیة والتـــي علــى أساســـها یكــون دور المراجعـــة الداخلیــة فـــي توصــلت إلــى أن هنـــاك ثلاثــة مجـــالات أسا

، وهي تقییم الرقابة الداخلیة و إدارة المخاطر والتفاعل الجید مع باقي أطراف تطبیق حوكمة المؤسسات

  .حوكمة المؤسسات

  : الدراسات السابقة باللغة الأجنبیة .10-2

 : بعنوان) Chekroun Meriem )2013-2014دراسة  -

"le rôle de l’audit interne dans le pilotage et la performance du système de contrôle 

interne :cas d’une échantillon d’entreprises algériennes",thèse de doctorat LMD, 

faculté des Sciences Economiques, Commerciales et des sciences de gestion, université 

Tlemcen, Algérie,2014. 

هـــدف هـــذا البحـــث إلـــى دراســـة مـــا إذا كانـــت وظیفـــة المراجعـــة الداخلیـــة فـــي المؤسســـات العمومیـــة       

الجزائریــة فــي العینــة المدروســة تســاهم فــي فعالیــة وكفــاءة نظــام الرقابــة الداخلیــة، بالإضــافة إلــى الكشــف 
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ن أهــم النتــائج المتوصــل إلیهــا عــن أوجــه القصــور فــي نظــام الرقابــة الداخلیــة للمؤسســات المدروســة، ومــ

  : تمثلت فیما یلي

إن تحقیق الأهداف المراد الوصول لها من طرف المؤسسة یتطلب تسییر ومراقبة جیدین لنشاطها من -

  .خلال تطبیق نظام رقابة داخلیة كفء وفعال

تجعـل بزیادة حجم المؤسسات وإستخدامها لتكنولوجیا معلومات حدیثة، أدى بظهور مخاطر جدیدة قـد -

مــن نظــام الرقابــة الداخلیــة المطبــق غیــر قــادر لمواجهــة هــذه المخــاطر، لــذا كــان ضــرورة لوجــود وظیفــة 

  .تعمل على صیانة وتحسین أداء هذا النظام، ألا وهي المراجعة الداخلیة

حتى تستطیع المؤسسات العامة الجزائریة التكیف مع الركـب الحضـاري العـالمي، وجـب علیهـا إجـراء  -

الإصـلاحات لتعزیـز القـدرة التنافسـیة، ومـن بینهـا إنشـاء وظیفـة المراجعـة الداخلیـة قـادرة علـى  العدید مـن

الــتحكم فــي نظــام الرقابــة الداخلیــة لجعلــه كــفء وفعــال، خصوصــا فــي بیئــة تتســم بعــدم الثبــات والتغیــر 

  .السریع، وتساعد على أخذ الحكم الرشید وفي الوقت المناسب

یـة مجـالا أوسـع، لأنـه لـم یعـد مقتصـرا علـى تقیـیم نظـام الرقابـة الداخلیـة، ضرورة منح المراجعة الداخل -

بل أصبح  كـذلك آلیـة تسـاعد المؤسسـة علـى إضـافة قیمـة لهـا مـن خـلال تقیـیم وتحسـین إدارة المخـاطر 

  . والحوكمة

   :بعنوان Kinney and William دراسة -

" Auditing risk assessment and management processes "Institute of Internal Auditors 

Research Foundation, 2003, on site of IIA: www.theiia.org. 

كان الهدف الأساسي لهذا البحث هو إبراز دور وظیفة المراجعـة الداخلیـة فـي تقیـیم إدارة مخـاطر       

ى وجـود ثلاثـة أنـواع المؤسسة، وفق مقاربة جدیدة وهي المقاربة بالأخطار، وقد توصلت هذه الدراسـة إلـ

مــن المخــاطر التــي تواجههــا المؤسســة، ألا وهــي مخــاطر البیئــة الخارجیــة، مخــاطر العملیــات، مخــاطر 
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، تقیــیم المخــاطر، تحدیــد الأحــداثالمعلومــات، كمــا توجــد ســبع مكونــات لإدارة المخــاطر، تشــمل البیئــة، 

ویمكــن لنشــاط المراجعــة . لمتابعــةالاســتجابات نحــو المخــاطر، أنشــطة الرقابــة، الإتصــال والمعلومــات، وا

  .الداخلیة تقدیم خدمات مفیدة لتحسین وتطویر سیرورة إدارة المخاطر

  :بعنوان،  Burnaby et alدراسة  -

 "  Usage of internal auditing Standards by companies in the United States and select 

European countries ", Managerial Auditing Journal, Vol.24, N09, 2009. 

فــي منظمــات الأعمــال  ةالداخلیــ مراجعــةتهــدف هــذه الدراســة إلــى تحدیــد درجــة توافــق ممارســات ال      

 المتحـدة و ایرلنـدا، مـع معـاییر المراجعـةبالولایات المتحـدة الأمریكیـة، بلجیكـا، إیطالیـا، هولنـدا، المملكـة 

، ومن ثم تحدید الفروق فـي الالتـزام بهـذه المعـاییر )IIA(الصادرة عن معهد المدققین الداخلیین  ةالداخلی

أظهــرت الدراســة وجــود فــروق جوهریــة فــي الالتــزام . بــین هــذه البلــدان، التــي توجــد بهــا فــروع لهــذا المعهــد

ت معنویة للاختلاف فـي الدولیة بین البلدان المذكورة، وأن هناك مستویات ذا ةالداخلی المراجعةبمعاییر 

 2600المعیار رقم المتعلق ببرنامج الجودة، و  1300 بالنسبة للمعیار رقمو . الإجابات الخاصة بكل بلد

المتعلـــق بقبـــول الإدارة للمخـــاطر، فقـــد أظهـــرت النتـــائج مســـتویات مرتفعـــة لعـــدم توافـــق الممارســـات مـــع 

كآلیــة مــن آلیــات حوكمــة الشــركات  اخلیــةالمراجعــة الدانطلاقــا مــن أهمیــة و  .متطلبــات هــذین المعیــارین

، فقــد أوصــت الدراســة بضــرورة إعــداد و تطــویر خطــة لمعالجــة حــالات ودوره فــي إضــافة قیمــة للمؤسســة

  . الدولیة مع مراعاة خصائص كل بلد المراجعة الداخلیةعدم التوافق مع معاییر 

  

  

  

  



30 
 

 
 

   :بعنوان Abd elhak Zianiدراسة  - 

"Le rôle de l’audit interne dans l’Amélioration de la Gouvernance d’Entreprise"cas 

Entreprises Algériennes ",Thèse de doctorat en Sciences Economiques, Faculté des 

Sciences Economiques, Commerciales et des Sciences de Gestion, Université, Tlemcen, 

Algérie, 2013/2014. 

مــــن مــــدى مســــاهمة المراجعــــة الداخلیــــة فــــي تحســــین حوكمــــة هــــدفت هــــذه الدراســــة إلــــى التحقــــق       

المؤسســـات الجزائریـــة، وهـــذا مـــن خـــلال تقییمـــه لنظـــام الرقابـــة الداخلیـــة وقدرتـــه علـــى تســـییر المخـــاطر 

ضــــمان حمایــــة حقــــوق أصــــحاب مــــع الحــــد مــــن عــــدم تماثــــل المعلومــــات، بالإضــــافة إلــــى والــــتحكم بهــــا 

  : هم النتائج المتوصل لها تمثلت فیما یليالمصالح، ومن أ

ــــك مــــن خــــلال رصــــد  - ــــیم وتحســــین إدارة المخــــاطر، وذل ــــد تمثــــل فــــي تقی ــــة دورا جدی للمراجعــــة الداخلی

  المخاطر، سواء الداخلیة أو الخارجیة، التي یمكن أن تؤثر على نشاط المؤسسة؛

  الجزائریة؛ المؤسساتتعتبر المراجعة الداخلیة آلیة من آلیات تطبیق الحوكمة في  -

ـــى التأهیـــل العلمـــي المطلـــوب،  - معظـــم المؤسســـات الجزائریـــة لا تراعـــي أهمیـــة حصـــول مراجعیهـــا عل

بالإضــافة إلــى نقــص تــدریبهم بشــكل لا یســاعدهم مــن مواكبــة التغیــرات الحاصــلة فــي وظیفــة المراجعــة 

  الداخلیة وإدارة المخاطر؛ 

  :  ما یمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة -11

نجد أن الـبعض منهـا ركـزت علـى مفهـوم الرقابـة الداخلیـة، من خلال استعراض الدراسات السابقة       

عــة الداخلیــة فــي تقییمهــا كإحــدى وظائفــه، دون ربــط واضــح لعملیــة التقیــیم بــإدارة المخــاطر ودور المراج

ركزت بعـض الدراسـات علـى إحـدى الـدورین الحـدیثین للمراجعـة الداخلیـة، التي تواجهها المؤسسة، بینما 

ـــة الحوكمـــة، دون ربـــط واضـــح بـــین هـــذه الوظـــائف الثلاثـــة، رغـــم  ألا وهـــي تقیـــیم إدارة المخـــاطر وعملی

، أمـــا بالنســـبة للدراســـات التـــي تناولـــت تقیـــیم المراجعـــة الداخلیـــة مـــن منظـــور -عملیـــا -الارتبـــاط الوثیـــق
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یمیز ما ا من هنو  ، فنجد البعض منها مقبولة في ظروف سابقة، وهي الیوم غیر كافیة،المعاییر الدولیة

  : هذه الدراسة أنها

علـــى معـــاییر المراجعـــة الداخلیـــة  الطالـــبدراســـة تعتمـــد المـــدخل المعیـــاري فـــي التقیـــیم، حیـــث اعتمـــد  -

ي للممارســـة احـــدث تعـــدیل علـــى الإطـــار المرجعـــ، وفـــق IIAالصـــادرة عـــن معهـــد المـــراجعین الـــداخلین 

فـــي المؤسســـات ، كمرجعیـــة فـــي تقیـــیم واقـــع المراجعـــة الداخلیـــة 2017ســـنة ل المهنیـــة للمراجعـــة الداخلیـــة

  ؛الإقتصادیة الجزائریة

فـــي المؤسســـات الاقتصـــادیة الجزائریـــة فـــي إطـــار مقاربـــة حدیثـــة تناولـــت موضـــوع المراجعـــة الداخلیـــة  -

فاعل ضمن نظام الحوكمـة، ویلعـب دورا كبیـرا فـي  دینامكیة، یبرز فیها نشاط المراجعة الداخلیة كطرف

الرقابــة اهماته فــي عملیــة إدارة المخــاطر و ، مــن خــلال مســلعملیــة الإداریــة الإســتراتجیة فــي المؤسســاتا

  الداخلیة؛

تناولــت مختلــف المتغیــرات أو العوامــل المتعلقــة بــالمراجعین الــداخلیین، وبالمؤسســة، وبــإدارة المراجعــة -

ربــــة شــــاملة، لتحدیــــد مــــدى تأثیرهــــا علــــى جــــودة المراجعــــة الداخلیــــة فــــي المؤسســــات الداخلیــــة  وفــــق مقا

  . في ظل بیئة الأعمال الحالیة الإقتصادیة الجزائریة محل الدراسة

إلـى  مـن المراجعـة التقلیدیـة على دور المراجعة الداخلیة الحدیثـة، وتحولهـاعرض التوجهات المعاصرة -

  ، وما یترتب علیه من إضافة قیمة للمؤسسة؛ طاربالأخلمقاربة ا لمراجعة داخلیة وفق

شـملت هـذه الدراسـة مجموعـة مـن المؤسسـات الإقتصـادیة الجزائریـة، ذات مكانـة وسـمعة فـي قطاعـات -

  .، وهو ما یمكن من تكوین فكرة حول واقع الممارسة المهنیة لهذه الوظیفة في الجزائر ككلمختلفة
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  :هیكل البحث -12

التسـاؤلات الفرعیـة، ، ولمعالجـة الإشـكالیة الرئیسـیة و الأهداف المرجوة من هذه الدراسةمن  انطلاقا      

، تسـبقهم فصـل تطبیقـي، ثلاثـة فصـول نظریـة و أربعـة فصـول ولاختبار الفرضیات، تم تقسیم البحث إلـى

  : كما یلي مقدمة وتعقبهم خاتمة

احتـوى هـذا الفصـل  ،"الداخلیة ومعاییرها الدولیـةالدعائم الأساسیة للمراجعة "الفصل الأول بعنوان       

للمراجعـــة  العلمـــيللحـــدیث عـــن الإطـــار  مـــدخلخصصـــنا المبحـــث الأول كبحیـــث علـــى ثلاثـــة مباحـــث، 

الحـــدیث الداخلیـــة بـــین المفهـــوم التقلیـــدي و تطـــور المراجعـــة  مـــن خـــلال توضـــیح الداخلیـــة بصـــفة عامـــة، 

یـــز نشـــاط التـــي تمالفـــروق  الأخیـــر قمنـــا بتوضـــیح أهــم وتكملــة لهـــذا یثـــة،الحد اخـــدماتهو  ابیــان أهمیتهـــتو 

أمـا ا، أن تكون في موضع خلط أو لبس بینهـالمهن التي یمكن راجعة الداخلیة عن بعض الوظائف و الم

الاتهــا ومج أنواعهــاالمراجعــة الداخلیــة مــن خــلال تبیــان  أساســیات إلــىتطرقنــا فــي المبحــث الثــاني فقــد 

في ممارسته المهنیة لهذه الوظیفة،  يالتي یعتمد علیها المراجع الداخل التقنیاتالمختلفة، واهم الوسائل و 

الداخلیـة  أخلاقیـات وظیفـة المراجعـةاستعرضنا خلاله مبادئ، معاییر و  وختمنا هذا الفصل بمبحث ثالث

  . وفقا لأحدث التعدیلات مدونة الأخلاق المهنیة الصادرة عن معهد المراجعین الداخلیین الأمریكيو 

ـــاني       ـــة لأدوارالتوجهـــات المعاصـــرة  "الـــذي جـــاء بعنـــوان  أمـــا الفصـــل الث  وظیفـــة المراجعـــة الداخلی

فــي هــذا الفصــل طبیعــة دور المراجعــة الداخلیــة فــي منظمــات الأعمــال، وفــق  الطالــبعــالج  ،"الحدیثــة

لرقابــة حیــث تناولنــا فــي المبحــث الأول دور المراجعــة الداخلیــة فــي تقیــیم وتحســین نظــام امقاربــة حدیثــة، 

ـــالتطرق إلـــى  ـــه الداخلیـــة وذلـــك ب ـــم انتقلنـــا إلـــى أهـــم إجراءاتـــه ومقومات ـــاهیمي لهـــذا النظـــام ث الإطـــار ألمف

الأساســـیة، وختامـــا لهـــذا البحـــث قمنـــا بتبیـــان علاقـــة المراجعـــة الداخلیـــة بتفعیـــل وتقیـــیم هـــذا النظـــام وفقـــا 

أما المبحث الثاني فقد تعرضنا إلى دور المراجعة الداخلیة في تقیـیم  ،للمعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة

بنظــام  علاقتــهإدارة المخــاطر  وذلــك بــالتطرق إلــى ماهیــة إدارة المخــاطر، مــنهج عمــل إدارة المخــاطر و و 
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ـــة، ـــرا آلیـــة مراجعـــة إدارة المخـــاطر، و  الرقابـــة الداخلی ـــى دور  أمـــاأخی ـــه إل ـــا فی ـــث فقـــد تطرقن المبحـــث الثال

 ة الداخلیــة فــي دعــم حوكمــة المؤسســات مبــررین مــن خلالــه ماهیــة حوكمــة المؤسســات، ركــائزالمراجعــ

  . المراجعة الداخلیةبین الحوكمة و ماكذا العلاقة سات و أهمیة حوكمة المؤسو 

المراجعــة الداخلیــة  وظیفــةاتجاهــات التطــور فــي تصــمیم " الفصــل الثالــث والــذي جــاء بعنــوان أمــا       

ارتأینـا تقســیم هــذا الفصـل إلــى ثلاثــة مباحـث أساســیة وهــي التعـرف علــى كیفیــة   ،"یــةوفقـا للمعــاییر الدول

ـــف معـــاییر تصـــمیم أو إنشـــاء إدارة  ـــد مختل ـــة مـــن خـــلال تحدی تصـــمیم وتنظـــیم وظیفـــة المراجعـــة الداخلی

المراجعة الداخلیة وكذا توضیح مكانتها التنظیمیة في المؤسسات المختلفة  وهذا في المبحـث الأول، ثـم 

قنا في المبحث الثاني إلى التعرف على كیفیة تنظیم العمل بإدارة المراجعة الداخلیة وتسیرها داخلیا؛ تطر 

وختاما لهذا الفصل قمنا في المبحث الأخیر بسرد المنهجیة المتبعة فـي تنفیـذ أیـة مهمـة مراجعـة داخلیـة 

ذ التكلیـف بالمهمـة إلـى غایـة وفقا للمعاییر الدولیة، وفي هـذا الصـدد نشـیر إلـى أربعـة مراحـل رئیسـیة منـ

  .توزیع التقریر النهائي للمراجعة ثم متابعة تنفیذه

واقـع المراجعـة الداخلیـة بعینـة مـن المؤسسـات حالـة دراسـة  "والأخیـر الفصـل الرابـعوقد تناولنا فـي       

لوصـول أكثـر لواقـع المراجعـة الداخلیـة بالمؤسسـات الإقتصـادیة الجزائریــة، بهـدف ا الاقتصـادیة الجزائریـة

الداخلیــة جعـة علـى واقــع المرابدراسـة میدانیــة فقـد قمنــا فـي المبحــث الأول والثـاني وبهـدف تثمـین البحــث 

مـدى تـوفر التنظیمیـة و و محاولـة تقییمهـا مـن ناحیـة الممارسـة العملیـة في مؤسسة اسمنت حجار السـود و 

وفي الأخیر تقدیم نتـائج الدراسـة المیدانیـة مـع تقـدیم التوصـیات  .المؤسسةذه الوظیفة بین عمال ثقافة ه

أما المبحث الثالث والرابـع فخصصـناه للدراسـة . اللازمة لتطویر هذه الوظیفة في المؤسسة محل الدراسة

من خلال تقییم واقع المراجعة الداخلیة لعینـة مـن المؤسسـات الإقتصـادیة مـن أجـل اسـتخراج  بیانیةالإست

نقــــاط التشــــابه والاخــــتلاف مقارنــــة مــــع مــــا تــــنص علیــــه المعــــاییر الدولیــــة وتعمــــیم النتــــائج علــــى جمیــــع 

  .المؤسسات الجزائریة
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مجموعــة مــن اقتراحــات التطبیقــي، مــع تقــدیم عــرض أهــم نتــائج  البحــث  النظــري و بلنخــتم بحثنــا       

قتصادیة تطویر ممارسات المراجعة الداخلیة في المؤسسات الایات نعتقد أنها تساهم في تحسین و وتوص

فاق البحث المستقبلیة التي یمكن أن تدفع الباحثین إلى مواصلة إجـراء مزیـد مـن الجزائریة، مع  اقتراح آ

   .   البحوث العلمیة حول المراجعة الداخلیة
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  الدعائم الأساسیة للمراجعة الداخلیة ومعاییرها الدولیة: ولالفصل الأ 

لقد مرت وظیفة المراجعة الداخلیة مند نشـأتها بتغیـرات جذریـة عرفـت خلالهـا تطـورات علـى  :دتمهی

ــالتطورات الحاصــلة فــي بیئــة الأعمــال مــن عوامــل إقتصــادیة، المســتویین النظــري والعملــي، متــأثرة  ب

إداریـــة، تكنولوجیـــة، إضــــافة إلـــى كبـــر حجــــم المنظمـــات وتعقــــد أنشـــطتها وتحـــول الكثیــــر منهـــا إلــــى 

هذه التغیرات ساهمت بشكل كبیر في تطویر هـذه . مؤسسات متعددة الجنسیات أو مؤسسات عالمیة

م، إلــى بــذل جهــود كبیــرة 1941لــداخلیین منــذ إنشــائه عــام المهنــة، وتمیزهــا، ودفــع معهــد المــراجعین ا

لتطویر الممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة، من خلال وضع معاییر مهنیة متسقة تساعد المراجعین 

ـــى ممارســـة مهـــامهم بكفـــاءة ـــداخلیین عل وهـــذا مـــا یتطلـــب وضـــع إطـــار نظـــري لوظیفـــة المراجعـــة . ال

ساسـیة التـي یـة وأهـدافها، ونطـاق تـدخلها، ویحـدد المبـادئ الأالداخلیة، یوضح مفهوم المراجعـة الداخل

وللوقـوف علـى كـل هـذه الجوانـب ارتأینـا أن نتنـاول فـي هـذا الفصـل أهـم الـدعائم  .تحكم هذه الوظیفة

الأساســیة للمراجعــة الداخلیــة ومعایرهــا الدولیــة، وذلــك بتقســیمه إلــى ثلاثــة مباحــث، بحیــث تناولنــا فــي 

المبحث الأول مفاهیم أساسیة حـول وظیفـة المراجعـة الداخلیـة مـن خـلال التطـرق لمفهومهـا وأهمیتهـا 

خـدمات التـي تقـدمها وأخیـرا علاقتهـا بـالمهن المشـابهة لهـا، ثـم انتقلنـا فـي المبحـث الثـاني إلـى وأهـم ال

تبیـــان أهـــم الأدوات والتقنیـــات التـــي یســـتعملها المراجـــع الـــداخلي فـــي أداء المهـــام المخـــول بهـــا، وفـــي 

مبادئهـا  الأخیر قمنا بذكر أهم المبادئ والمعـاییر المهنیـة التـي تحكـم هـده المهنـة مـن خـلال توضـیح

ومدونـة الأخــلاق التــي تحكمهـا، وســرد معاییرهــا وفقـا لأحــدث التعــدیلات، لتكـون أساســا متینــا لتحدیــد 

  . الطریقة الصحیحة لممارستها، ومرجع لأي تطویر فیها
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  للمراجعة الداخلیةالمفاهیمي  الإطار: المبحث الأول

عرفـــت تطـــورا ســـریعا فـــي مفهومهـــا  بـــالرغم مـــن كـــون المراجعـــة الداخلیـــة حدیثـــة النشـــأة، إلا أنهـــا    

الـذي أخـد " IIA"مجالات تطبیقها، ویرجع الفضـل فـي ذلـك إلـى معهـد المـراجعین الـداخلیینوأهدافها و 

تبــین دورهــا فــي تحســین الأداء تقــه مســئولیة تطــویر هــذه الوظیفــة وإرســاء قواعــد ممارســتها، و علــى عا

كــذا تقیــیم كفــاءة أداء ، و الإجــراءاتو  ، وذلــك مــن خــلال تقیــیم السیاســات والخطــطالكلــي لأیــة مؤسســة

  .العملیات على مستوى الوحدات التنظیمیة

سـنتطرق مــن خــلال هــذا المبحـث إلــى الإطــار العلمــي للمراجعــة الداخلیـة مــن خــلال تقســیمه إلــى     

ثلاثــة مطالــب، حیــث نســتهله بتطــور مفهــوم المراجعــة الداخلیــة فــي المطلــب الأول ثــم التطــرق إلــى 

لمراجعــة الداخلیــة الحدیثــة فــي المطلــب الثــاني وفــي المطلــب الأخیــر تحدیــد حــدود خــدمات وأهــداف ا

وأدوار هذه الوظیفة بالتطرق إلى علاقتهـا بـبعض المهـن والوظـائف التـي یمكـن أن تكـون محـل لـبس 

  .أو خلط بینها

  تطور مفهوم المراجعة الداخلیة : المطلب الأول

مـن الإداریة للمؤسسة التي تقدم خدماتها للإدارة العلیـا تعتبر المراجعة الداخلیة إحدى الوظائف      

، وتقـــدیم ضـــمان معقـــول بـــأن العملیـــات والفعالیـــة لـــلأداءفـــي التوصـــل إلـــى الكفایـــة  خـــلال مســـاعدتها

 .المنجزة والقرارات المتخذة یتم مراقبتها باستمرار

  التطور التاریخي لمفهوم المراجعة الداخلیة :الفرع الأول

تعددت التعاریف التي تناولت المراجعة الداخلیة، ویعود ذلك لكون وظیفة المراجعة الداخلیـة قـد      

 التطـورات تطـور أخـر فـي تعریفهـاهـذه أهدافها، فقد واكـب العدید من التطورات في طبیعتها و شهدت 

  .مفهومها المتطور وبتالي أخد تعریف المراجعة الداخلیة في الاتساع لیعكس
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عـة أو التـدقیق التطرق إلى تعریف المراجعـة الداخلیـة نبـدأ بمصـطلح المراجعـة، فالمراج لكن قبل     

ن تقلیـد رومـاني قـدیم تعبـر عـ، و "الاستماع"تعني هي من أصول لاتینیة و ) AUDIT(بمعناها اللفظي

القیـــام ع للمـــدیرین المحلیـــین للمقاطعـــات و لاســـتمااللرقابـــة، حیـــث كـــان یقـــوم أفـــراد مختصـــین دوریـــا ب

الفحـص ع مـن جهـة و یات الفحص، حیث انشق عمل المراجعة إلى فعلیـین ثـانویین همـا الاسـتمابعمل

 1.من جهة أخرى

ة، یتضـح لنـا عند الاطلاع على التعریفات الخاصـة بالمراجعـة الداخلیـة خـلال مـدد زمنیـة متعاقبـ    

  : والتي نوجزها فیما یلي الداخلیة، لتعریف المراجعة مدى التطور الذي حدث

  ) 1998غایة  إلى 1947 من (التعاریف القدیمة للمراجعة الداخلیة :أولا

الـذي ورد فـي إحـدى المقـالات التـي نشـرها معهـد المـراجعین الـداخلین  ذلـكمن أوائل التعـاریف،      

مسؤولیات المراجع الداخلي حیـث  م تحت عنوان1947في عام "  IIA"بالولایات المتحدة الأمریكیة 

ف إلــى مراجعــة العملیــات نشــاط مســتقل للتقیــیم داخــل التنظــیم، یهــد" الداخلیــة بأنهــا عــرف المراجعــة 

إلى القیام بالرقابة الإداریـة  غیرها من العملیات كأساس لخدمة الإدارة، بالإضافةالمالیة والمحاسبیة و 

  2."المستخدمةرقابیة الخاصة بقیاس فعالیة الأدوات الو 

م إلــى غایــة ســنة 1957داخلیــة وكــذلك أهــدافها مــابین ســنة ثــم توســع مجــال عمــل المراجعــة ال     

عرفهـا  حیـثحیث لم تقتصر على الأهداف الوقائیة فقط، بل تعدتها إلى الأهـداف البنـاءة،  م1971

المراجعـة الداخلیـة هـي أداة تقییمیـه فعالـة مقامـة ضـمن ":أنهـاالمجمع العربـي للمحاسـبیین القـانونیین ب

                                                           
، دیوان المطبوعـات الجامعیـة، الطبعـة الثانیـة، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظریة إلى التطبیق ،محمد بوتین 1

  .12، ص 2005الجزائر،

، دار الجامعـة الجدیـدة للنشـر، الحدیثـة فـي الرقابـة والمراجعـة الداخلیـةالاتجاهـات  ،وآخـرون فتحي رزق السوافري 1

  .45ص، 2002، مصر
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ن وظائفها اختبار وتقییم ومراقبـة النظـام المحاسـبي وأنظمـة الرقابـة دمتها، ومن بیالمؤسسة لغرض خ

  1".فعالیتهاالداخلیة و 

 ) 2017غایة  إلى  1999من ( للمراجعة الداخلیة ةریف الحدیثاالتع :ثانیا

لـم تقـف عنـد صـیاغة  "IIA"نمعهـد المـراجعین الـداخلیالمبذولة مـن طـرف مجهودات الالواقع أن     

تعریف رسمي لوظیفة المراجعـة الداخلیـة، بـل اسـتمرت محاولاتـه فـي هـذا المجـال، والـدلیل علـى ذلـك 

م، والــذي حـاول مــن خلالـه توســیع مفهــوم 1999هـو التعریــف الحـدیث الــذي أصـدره مــؤخرا فــي سـنة 

المراجعـة " :التـاليالمراجعة الداخلیة بإستخدام مصطلحات خاصة أكثر دقة، والذي جاء علـى النحـو 

الداخلیــــة هــــو نشــــاط مســــتقل وموضــــوعي، یقــــدم تأكیــــدات وخــــدمات استشــــاریة بهــــدف إضــــافة قیمــــة 

فــي تحقیــق أهــداف المؤسســة مــن خــلال إتبــاع   للمؤسســة وتحســین عملیاتهــا، ویســاعد هــذا النشــاط

  2".أسلوب منهجي منظم لتقییم وتحسین فعالیة عملیات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة

هــذا التعریــف اعترافــا أكبــر مــن قبــل المهتمــین والمســتفیدین مــن وظیفــة المراجعــة الداخلیــة، وهــذا  لقــي

بسبب التطورات الهامة التي حصـلت فـي هـذه الوظیفـة مـن حیـث النطـاق والمسـؤولیات المنـوط بهـذه 

تقـدیم تأكیـد موضـوعي واستشـاري حـول  مـن خـلالتقـدیم قیمـة مضـافة للمؤسسـة  ، من خلالالوظیفة

سـبق ذكـره مـن  مـن خـلال مـا.فعالیة نظام الرقابـة الداخلیـة ودعـم إدارة المخـاطر وحوكمـة المؤسسـات

رقـم  الحدیثـة یمكـن تلخـیص مظـاهر تطـور المراجعـة الداخلیـة فـي الجـدول المـواليالتعاریف القدیمـة و 

)1-1(:  

  

                                                           
، الملتقــى الــوطني دور وظیفــة التــدقیق الــداخلي فــي ضــبط الأداء المــالي والإداري للشــركاتفــروم محمــد صــالح،  1

المعاصـــرة، كلیـــة العلــــوم الواقـــع والآفـــاق فــــي ضـــوء المســـتجدات العالمیــــة -الثـــامن حـــول مهنــــة التـــدقیق فـــي الجزائــــر

  .2 ، ص2010الجزائر، یة وعلوم التسییر، جامعة سكیكدة،الاقتصادیة والتجار 
2The Institute of Internal Auditors, definition of internal auditing, available on site of  
www.IIA.com : accessed (02/01/2017) 



40 
 

  

  تطور طبیعة المراجعة الداخلیة ):1- 1(الجدول رقم 

  حدیثا   قدیما   أوجه المقارنة

  الخدمات -1

  الأنشطة-2

  الأهداف-3

  الوسائل-4

  التبعیة -5

  الحیاد-6

  التوصیات -7

  التقییم –الفحص 

  الالتزام-الكفاءة-الدقة -الحمایة

تلاعب منع واكتشاف وتصحیح الأخطاء وال

  اختبارات الالتزام والتحقق

  الإدارة التنفیذیة

  الإداریةالتبعیة 

  الإدارة التنفیذیة

  استشاریة -تأكیدیة

  المؤسسة ةتعظیم قیم

  الرقابة الداخلیة دعم الحوكمة -إدارة المخاطر

  الفحص التحلیلي

  العلیا الإدارةلجنة المراجعة أو 

  الاستقلالیة

  الإدارةالمساهمین ومجلس 

فعالیة وأداء المراجعة الداخلیة في ظل حوكمة الشركات كآلیة  مسعود دراوسي، ضیف االله محمد الهادي، :المصدر

، الملتقــى الــوطني حــول حوكمــة الشــركات كآلیــة للحــد مــن الفســاد المــالي والإداري، للحــد مــن الفســاد المــالي والإداري

  . 10، ص2012 ،الجزائر بسكرة،كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة 

بـین التعـریفین شاسـع وإذا نـم عـن شـيء فإنمـا عـن تطـور أهـداف  رقیتضح لنا أن الفمما سبق      

ووظائف المراجعة الداخلیة، فإذا كان التعریف القـدیم یتضـمن أحـد أهـم أهـداف المراجعـة وهـو تـوفیر 

رقابــة فعالــة بتكلفــة معقولــة، فــإن التعریــف الحــدیث یشــتمل علــى وظیفتــین هــامتین للمراجعــة الداخلیــة 

   .خدمات الاستشاریة جنبا إلى جنبا مع الخدمات التأكیدیةال هما

  : من خلال التعاریف المختلفة حول المراجعة الداخلیة یمكن إعطاء تعریف شامل لها كما یلي     

هي وظیفة یقـوم بهـا أشـخاص تـابعون للمؤسسـة أو موظفـون فیهـا ضـمن خلیـة أو إدارة یطلـق علیهـا 

المراجعة الداخلیة، بحیث تتمتـع بالاسـتقلالیة والموضـوعیة وتقـدم لنـا خـدمات استشـاریة  مصلحةاسم 

تأمینیــة لمجلــس الإدارة أو الإدارة العلیــا مــن أجــل تحقیــق أهــدافها المســطرة وتطــویر عملیاتهــا لتواكــب 
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إیجـاد التغیرات التي تحدث في بیئة المؤسسة الداخلیة والخارجیـة،أي تقـدیم قیمـة مضـافة للمؤسسـة، و 

مــنهج مــنظم وصــارم لتقیـــیم وتحســین كفــاءة عملیــات إدارة المخـــاطر، والتحقــق مــن فعالیــة إجـــراءات 

  .الرقابة والأنظمة المعتمدة ودعم الحوكمة

  التطور التاریخي لوظیفة المراجعة الداخلیة في الجزائر: الفرع الثاني

لقد مرت مهنة المراجعة الداخلیة في الجزائر بعدة تحولات منذ الثمانینات إلى یومنا هذا، متأثرة      

بــالتطورات التــي عرفتهــا البیئــة الإقتصــادیة المحلیــة، ومــن ذلــك تلــك السیاســات والبــرامج المطبقــة مــن 

طــت مكانــة مهمــة قبــل الدولــة الجزائریــة لتأهیــل المؤسســات العمومیــة الإقتصــادیة والمالیــة، والتــي أع

  .تحقیق أهدافها فيللمراجعة الداخلیة، كآلیة رقابیة تساعد هذه المؤسسات 

  )1988قبل (المرحلة الأولى : أولا

 الاشـتراكي یـدعى بالاقتصـادإن النظام السائد خلال تلك المرحلة هو الاقتصـاد المخطـط أو مـا      

الهیئــــات الوزاریـــة التــــي تتـــولى الخطــــط یمتــــاز بالطـــابع العمــــومي ویخضـــع لوصــــایة مختلـــف والـــذي 

وقـــــد كانـــــت المؤسســـــات العمومیـــــة . والتوجیهـــــات الإســـــتراتجیة للمؤسســـــات الإقتصـــــادیة التابعـــــة لهـــــا

الإقتصــادیة، خــلال تلــك الفتــرة تخضــع لرقابــة مــا یســمى بمجلــس المحاســبة، وقــد فــرض المشــرع فــي 

الداخلیـة لسـلطة هـذا المجلـس  وضعه للقانون الخاص بهذه الهیئة علـى ضـرورة أن تخضـع المراجعـة

المتعلق بإنشاء مجلس المحاسبة على ضرورة أن تتولى  80/05من القانون  36حیث تنص المادة 

ى الهیئـة توجیـه أشـغال الرقابــة الداخلیـة والخارجیـة للهیئــات والمصـالح المالیـة، وهــي بـذلك تشـرف علــ

لمراجعـــة الداخلیـــة فـــي المؤسســـات وبنـــاء علـــى ذلـــك فـــإن هیئـــات ا، "نتـــائج أعمـــالهم واســـتغلالتنفیـــذ 

العمومیة الإقتصادیة تتبـع وظیفیـا لمجلـس المحاسـبة، وفـي المقابـل تقـع علـى المـدیریات العامـة لهـذه 
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المؤسســات مســؤولیة إنشــاء هیاكــل المراجعــة الداخلیــة والإشــراف الإداري علیهــا، دون أن تتــدخل فــي 

  1.مهامها، وفي مجالات عملها

  )1995-1988(الثانیةالمرحلة : یاثان

ـــذ أن اختـــارت الجزائـــر الانتقـــال إلـــى اقتصـــاد الســـوق كنمـــوذج اقتصـــادي، قامـــت الســـلطات       من

المخطط إلى اقتصـاد السـوق،  الاقتصادالعمومیة بوضع جملة من القوانین تساعد على الانتقال من 

الخاص المحلي والأجنبي وكان من بین هذه القوانین، قانون  الاستثماریعني انفتاح الجزائر على  ما

إلزامیة إنشاء  ،40المتعلق بالقانون التوجیهي للمؤسسات الإقتصادیة الذي كرس في مادته  01/88

یتعــین علــى :"وظیفــة المراجعــة الداخلیــة داخــل المؤسســة الإقتصــادیة الجزائریــة، وقــد جــاء فیــه مــا یلــي

ادیة تنظیم وتدعیم هیاكل داخلیة خاصة بالمراقبة في المؤسسة وتحسین المؤسسات العمومیة الإقتص

المـادة، تتمثـل مهـام وظیفـة  هذه انطلاقا من نص 2".طرق عملها وتسییرها بشكل دائمبصفة مستمرة 

المراجعة الداخلیة في المساعدة على تطویر وتحسـین بشـكل مسـتمر طـرق العمـل، وأسـالیب التسـییر 

ساهم هذا القانون في تحریر مسـیري المؤسسـات العمومیـة الإقتصـادیة مـن  في هذه المؤسسات، كما

وظیفـــة المراجعـــة الداخلیــــة مـــن ســــلطة ووصـــایة مجلــــس  انفصــــلتبحیـــث  .رقابـــة مجلـــس المحاســــبة

  3.المحاسبة وأصبحت خاضعة لسلطة الإدارة العلیا للمؤسسة

  

  

                                                           
، مجلـة دراسـة میدانیـة"واقع تطبیق معاییر التـدقیق الـداخلي فـي الشـركات الجزائریـة، عبد االله مایو، یزید صالحي 1

  ، 2016الجزائر،  ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة ورقلة،09أداء المؤسسات الجزائریة، العدد 

  .63-62 ص ص

  .11، ص 12/01/1988المؤرخ في ، 01 -88قانون رقم ، 2الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد  2

 3  .63، ص مرجع سبق ذكره، یزید صالحي، عبد االله مایو 
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  )إلى یومنا هذا -1995من (المرحلة الثالثة: ثالثا

 01/88إلغــــاء كــــل قــــوانین الإصــــلاحات الإقتصــــادیة بمــــا فیهــــا القــــانون  1995ســــنة شــــهدت      

، والمتعلـــق بتســـییر 1995ســـبتمبر  25المـــؤرخ فـــي یـــوم  95/25وتعویضـــهم بـــالأمر الرئاســـي رقـــم 

مـن القـانون  40إذ انه بصـدور هـذا الأمـر، تـم إلغـاء المـادة  1رؤوس الأموال التجاریة التابعة للدولة،

ت تفــرض علــى المؤسســات العمومیــة الإقتصــادیة ضــرورة إنشــاء وظیفــة المراجعــة التــي كانــ 88/01

  . الداخلیة

المــذكورة ســابقا،إلا أن الســلطات  40إن مـا یمیــز هــذه المرحلــة هــو انــه بــالرغم مــن إلغــاء المــادة      

العمومیة واصلت في إصدار تعلیمات إلى مسیري المؤسسات العمومیة الإقتصادیة والمالیة بضرورة 

  : الإهتمام بالمراجعة الداخلیة، ویمكن ذكر أهمها فیما یلي

، 1998فیفــري  17الصــادرة عــن المجلــس الــوطني لمســاهمات الدولــة، یــوم  36/97التعلیمـة رقــم  -

  .بضرورة إنشاء هیاكل للمراجعة الداخلیة ذات نجاعة

ق بالرقابة الداخلیة ، المتعل2002نوفمبر  14الصادرة عن بنك الجزائر،یوم  02/03التعلیمة رقم  -

  .للبنوك والمؤسسات المالیة

، عــن رئــیس الحكومــة، باعتبــاره رئــیس مجلــس 2003مــاي  20المــذكرة التوجیهیــة الصــادرة یــوم  -

ـــة  ـــة الداخلی ـــى ضـــرورة الإســـراع فـــي إنهـــاء وضـــع نظـــم الرقاب ـــة، والتـــي دعـــا فیهـــا إل مســـاهمات الدول

  .ادیة والمالیةوالمراجعة الداخلیة في المؤسسات العمومیة الإقتص

الصـادرة مـن وزارة ترقیـة الاسـتثمارات  2007جـانفي 30المؤرخـة یـوم  SG/07/079التعلیمة رقـم -

  .والمتضمنة  مطالبة مصلحة للمراجعة الداخلیة وتقویة أنظمة الرقابة الداخلیة

                                                           
  .06، ص 27/09/1995المؤرخة في  55 العددالجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة،  1
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المحــــدد لكیفیــــات مراقبــــة  2009فیفــــري  29المــــؤرخ فــــي  09/96وقــــد أقــــر المرســــوم التنفیــــذي رقــــم 

ضــمنیا ) IGF(اجعـة تسـییر المؤسســات العمومیـة الإقتصــادیة مـن طــرف المفتشـیة العامــة للمالیـة ومر 

بضرورة إنشاء هیاكـل المراجعـة الداخلیـة فـي هـذه المؤسسـات، والاهتمـام بهـا، حیـث نـص فـي المـادة 

قابـة منه على أن عملیات الرقابة وتدقیق التسییر تشمل عدة میادین، وذكر منها سیر الر ) 2(الثانیة 

  1.الداخلیة وهیاكل المراجعة الداخلیة

  الهیئة المنظمة لمهنة المراجعة الداخلیة في الجزائر:ثالثا

، ولا ســـیما 1988لقـــد وفـــر القـــانون التـــوجیهي للمؤسســـات الإقتصـــادیة العمومیـــة الصـــادر عـــام      

الجزائـر، غیـر أن وجـود هـذا منه، إطارا تشریعیا لنشاط المراجعة الداخلیـة فـي ) 40(المادة الأربعون 

الإطار التشریعي أنداك، لم یجعل الممارسات فـي المؤسسـة العمومیـة الإقتصـادیة خاضـعة للأصـول 

المهنیــة المتعــارف علیهــا فــي مهنـــة المراجعــة الداخلیــة علــى المســـتوى الــدولي، وذلــك لغیــاب تـــأطیر 

ى ذات التجربـة الرائـدة فـي هـذا هـو موجـود فـي البلـدان الأخـر  تنظیمـي لهـذه المهنـة فـي الجزائـر، كمـا

المیــدان، والتــي تــم الاعتــراف فیهــا بهــذه المهنــة، ومــن الضــروري أن تعمــل مهنــة المراجعــة الداخلیــة 

كغیرها من المهن في ظل إطار تنظیمي یسهر على تكوین، تدریب، وتنسیق الجهود بین المنتسـبین 

ویر المهنــة باســتمرار، بمــا یتواكــب مــع إلیهــا، ویشــكل هــذا الإطــار الحاضــنة أو البیئــة الملائمــة لتطــ

  .التطورات في بیئة الأعمال المحلیة والدولیة

جویلیة  19ولهذا الغرض أنشأت جمعیة المراجعین المستشارین الداخلیین الجزائریین رسمیا في      

مراجع داخلي ) 38(من طرف مجموعة من المراجعین الداخلیین، بلغ عددهم ثمانیة وثلاثون 1993

یـرأس هــذه الجمعیــة . ون  فــي مؤسسـات إقتصــادیة ومالیـة عمومیــة، تنشـط فــي قطاعـات مختلفــةیعملـ

مراجعا  140محمد مزیان، وهي هیئة غیر حكومیة مستقلة مقرها سیدار بمدینة عنابة، تضم حوالي 

                                                           
  .64، ص سبق ذكرهمرجع ، یزید صالحي، عبد الله مایو 1
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أمریكــا، كنــدا، لكســمبورغ، (داخلیــا، هــذه الجمعیــة لهــا علاقــة تعــاون مــع مجموعــة مــن الجمعیــات فــي 

  ).سویسرا، تونس، المغرب،مالي، الكامیرون، السنغال فرنسا،

  1: وتسعى هذه الجمعیة إلى تحقیق الأهداف التالیة     

  ترقیة وتطویر الممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة؛ -

  خلق وتدعیم العلاقات مابین المراجعین الداخلیین، بما یمكن من التعاون وتبادل المعارف؛ -

  التكوین وتحسین المستوى في مجال المراجعة الداخلیة؛إقتراح محاور  -

  خلق وتدعیم العلاقات مع جمعیات وطنیة وأجنبیة ذات أهداف مماثلة؛ -

  البحث وتطویر المبادئ و القواعد المنهجیة والالتزام بأخلاقیات المهنة؛  -

المؤسســات مــن أجــل العمــل علــى تنظــیم ملتقیــات بــین المــراجعین الــداخلیین العــاملین فــي مختلــف  -

  تبادل الخبرات و الأفكار حول مواضیع تتعلق بالعمل المیداني للمراجعة الداخلیة؛

بالتعــــاون مــــع المعهــــد  2009برمجــــة دورات تكوینیــــة فــــي مهنــــة المراجعــــة الداخلیــــة منــــذ جــــانفي  -

  الفرنسي للمراجعة والرقابة؛

  مساعدة المؤسسات على إنشاء میثاق المراجعة الداخلیة؛  -

إلــى مــا ســبق، یمكــن القــول أن التجربــة الجزائریــة فــي ممارســة وتــأطیر مهنــة المراجعــة  اســتنادا     

بالمقارنــة مــع تجـارب الــدول الــرأس مالیــة، وحتــى تجــارب بعــض ) نســبیا(الداخلیـة لازالــت تجربــة فتیــة 

  .الدول العربیة، والإفریقیة

  

  

  

                                                           
1 Association des auditeurs consultants algériens, disponible sur le site : 
Www. AACIA.DZ, Consulté le: 02 /05/2016. 
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  خصائص المراجعة الداخلیة الحدیثة: الفرع الثالث

ـــر       ـــى التعریـــف الأخی ـــالتركیز عل ، یمكـــن )1999(مـــن اســـتقراء التعـــاریف الســـابقة وتحلیلهـــا، وب

  1:استخلاص أهم خصائص المراجعة الداخلیة، كما یلي

یعنـــي تـــرك المجـــال للمراجـــع الـــداخلي لأداء واجباتـــه المهنیـــة بحریـــة تامـــة، : نشـــاط مســـتقل -أولا

نظیمــي بمــا یمكنــه مــن إتمــام عملیــات الفحــص وبعیــدا عــن أیــة ضــغوط أي الاحتفــاظ بالاســتقلال الت

  .والتقریر عن النتائج وتوصیلها إلى المستویات المناسبة باستقلالیة تامة

وهي فحص موضوعي للأدلة بغرض توفیر تقییم مستقل لفاعلیة وكفایة  :تأكید موضوعي -ثانیا

  .إدارة المخاطر والأنظمة الرقابیة وعملیات الحوكمة بالإدارة

وهـــي عملیـــات المشـــورة والنصـــح التـــي تقـــدم لوحـــدات تنظیمیـــة داخـــل : ط استشـــارينشـــا -ثالثـــا

الشــركة، أو خارجهــا، وتحــدد طبیعــة هــذه العملیــات بالاتفــاق مــع تلــك المؤسســات والهــدف منهــا هــو 

  . إضافة قیمة للمؤسسة وتحسین عملیاتها

منظمـة ومتسلسـلة بمعنى أن عملیة المراجعة الداخلیة تتم وفق خطة عمـل : نشاط منهجي -رابعا

  .تسلسلا منهجیا من خلال مراحل واضحة المعالم

تطـورت إسـتراتجیة المراجعـة الداخلیـة بحیـث أصـبحت تسـتهدف  :نشاط مضیف للقیمة -خامسا

إضــافة قیمــة إلــى المؤسســة وتحســین عملیاتهــا التشــغیلیة والمالیــة، وبــذلك فــإن المفهــوم الجدیــد یؤكــد 

  .اخلیة في تحقیق أهداف المؤسسة الكلیةعلى الإسهام الجوهري للمراجعة الد

  

                                                           
دور المراجعـة الداخلیـة كآلیـة لتقـویم نظـم الرقابـة الداخلیـة فـي ظـل تطبیـق حوكمـة إیمان رویحـه،  سامح رفعت، 1

المحاســـبة فــي مواجهـــة التغیـــرات الإقتصـــادیة "ضــمن الملتقـــى الســـنوي الخــامس حـــول ، مداخلـــة الشـــركات فـــي مصـــر

   .بتصرف: 13، ص 2014القاهرة، مصر،  جامعة كلیة التجارة، ،"والسیاسیة المعاصرة
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  أهداف وخدمات وظیفة المراجعة الداخلیة  :المطلب الثاني

إن المراجعــة الداخلیــة تعتبــر مــن أهــم الوظــائف التــي تتمیــز بهــا الشــركات الحدیثــة نظــرا للقیمــة      

الإجـراءات المضافة التي یقدمها من خلال تحسین وزیادة فرص تحقیـق المؤسسـة لأهـدافها وتحسـین 

والعملیات والرفع من فعالیة إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة مثلما جاء في التعریـف الحـدیث لمعهـد 

 .)IIA(المراجعین الداخلیین

  العوامل التي أدت إلى نمو وتطور وظیفة المراجعة الداخلیة: الفرع الأول

ل المؤسسـات وتفعیـل دورهـا بشـكل هناك عدة عوامل زادت من الاهتمام بالمراجعة الداخلیة داخ     

  1:كبیر أهمها

  كبر حجم المؤسسات وتعقد عملیاتها: أولا

بظهــور شــركات المســاهمة وتعقــد عملیاتهــا وانفصــال الملكیــة عــن الإدارة وتحولهــا كوكیــل عــن      

ـــة للرقابـــة الداخلیـــة،  أصـــحاب المصـــالح فیهـــا، الأمـــر الـــذي اســـتوجب تصـــمیم  وتشـــغیل أنظمـــة فعال

إعــداد قــوائم مالیــة خالیــة مــن التحریفــات الجوهریــة المعتمــدة وغیــر المعتمــدة، وضــمان التــزام لضــمان 

العــاملین بقــوانین ولــوائح المؤسســة، وضــمان كفــاءة وفعالیــة عملیاتهــا، وفــي ســبیل وفــاء الإدارة بهــذه 

  .الداخلیة المسؤولیة الإداریة وجب وضع وتنفیذ آلیات فعالة للرقابة الداخلیة والتي أهمها المراجعة

  التناثر الجغرافي للعملیات وتزاید نطاق العملیات الدولیة: ثانیا

یعتبر أحد العوامل الرئیسیة لتطـور المراجعـة الداخلیـة نتیجـة إنشـاء الفـروع للمؤسسـات وتعـددها      

بســب كبــر حجــم التعــاملات، بالإضــافة إلــى ذلــك تباعــد مقــر هــذه الفــروع عــن المركــز الرئیســي، ممــا 

ضرورة إیجاد وظیفة المراجعـة الداخلیـة بهـدف ضـمان سـلامة العمـل فـي تلـك الفـروع، ویـتم  أدى إلى

                                                           
الــدار الجامعیـــة،  ،المراجعــة الداخلیــة فــي ظـــل التشــغیل الالكترونــي، ثنــاء القبــاني، نــادر شــعبان إبــراهیم الســـواح 1

   .17ص ، 2006،مصر



48 
 

إلـــى هـــذه الفـــروع " بـــالمراجع المتجـــول"الـــذي أطلـــق علیـــه عـــن طریـــق إرســـال المراجـــع الـــداخلي و ذلـــك 

  .لمراجعة أعمالها ومتابعة التزام العاملین بالسیاسات الإداریة واقتراح التعدیلات الضروریة

   انتهاج أسلوب اللامركزیة في الإدارة: ثالثا

نـــتج عـــن كبـــر حجـــم المؤسســـات وانتشـــارها جغرافیـــا إلـــى قیـــام الإدارة العلیـــا بتفـــویض الإدارات      

المركزیة في بعض السلطات إلى مـدیري الفـروع، وعلـى الـرغم مـن تفویضـات السـلطات لهـم، إلا أنـه 

الإجراءات وتحقیق الفعالیة المطلوبـة، ولتحقیـق ات و العلیا بتطبیق السیاسما یزال یترتب على الإدارة 

  .ذلك لابد من استحداث وسیلة رقابیة تحقق ذلك تمثلت في المراجعة الداخلیة

  ظهور الشركات متعددة الجنسیات: رابعا

كان لظهور الشركات متعددة الجنسیات إلى زیادة طبیعة المسـؤولیات الإداریـة ونطاقهـا كنتیجـة      

لنشاط، واتساع النطاق الجغرافي للعملیات بالإضافة إلى التعقیدات المصـاحبة للأسـواق لزیادة حجم ا

مما أدى إلى تزایـد حاجـة الإدارة إلـى مراقبـة هـذه العملیـات بطریقـة سـلیمة، فقـد بـرز اهتمـام . الجدیدة

ثـل فـي المراجعة الداخلیة بالعملیات الدولیة، وترتب على ذلك وجود تغیرات جوهریـة فـي وظیفتهـا تتم

الزیادة في نطاق عمل المراجـع الـداخلي، واعتـراف المـراجعین الخـارجیین بهـا كمهنـة، وتزایـد ضـغوط 

  .الأطراف الخارجیة لتحقیق مزید من المساءلة المحاسبیة وتوسیع وظائف المراجعة الداخلیة

  التحول إلى المراجعة الاختیاریة: خامسا

ــام  لقــد ترتــب علــى كبــر حجــم المشــروعات وتعقــد      عملیاتهــا وزیــادة عــدم قــدرة المراجــع علــى القی

اریـة أي الاعتمـاد علـى عینـة تمثـل ع یتحول إلى نظام المراجعة الاختببالمراجعة الكاملة، وبدأ المراج

المجمـوع الكلــي، ویفتــرض أنهــا أصــدق تمثیــل لمجتمــع العملیـات ولكــي یتحقــق هــذا الغــرض لابــد مــن 

  .توافر نظام سلیم للرقابة الداخلیة
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  تطور مفهوم الرقابة الداخلیة: سادسا

الرقابة الداخلیة على العملیات والأنشطة من المقومات الأساسیة التي ینبغي توافرها لأي  تعتبر     

حـــدوث  احتمالیـــةتنظـــیم إداري ســـلیم، وذلـــك لضـــمان حســـن وســـیر العمـــل والحـــد بقـــدر الإمكـــان مـــن 

والبیئــة التــي تعمــل فیهــا فــي تغیــر وتطــور  مخالفــات، وبمــا أن أهــداف المؤسســة وتنظیمهــا الــداخلي

 1مستمر، فإن المخاطر التي تتعرض لها والتي قـد تـؤثر علـى تحقیـق أهـدافها تتغیـر بصـفة مسـتمرة،

التـي تقـوم علـى التقیـیم ولذلك فالنظام السلیم والفعـال للرقابـة لا یتحقـق إلا بوجـود المراجعـة الداخلیـة و 

  .تواجه المؤسسة والعمل على تخفیضها إلى مستوى مقبول المنظم لطبیعة المخاطر التيالمستمر و 

  الخدمات:الفرع الثاني

  2 :تقوم المراجعة الداخلیة بمساعدة الإدارة في تحمل مسئولیاتها من خلال الخدمات التالیة     

  خدمات وقائیة: أولا

  : وتتمثل في الإجراءات التي یضعها المراجع من أجل     

  الاختلاس ومختلف المخاطر المحتملة؛المؤسسة وممتلكاتها من السرقة و  حمایة أصول -

منع الغش والاختلاس،حیث تقع مسؤولیة اكتشاف ذلك على عاتق الإدارة، بینمـا تقـع علـى عـاتق  -

المراجع الداخلي مسؤولیة تقییم كفایة وفعالیة الإجراءات المتخذة مـن قبـل الإدارة للحیلولـة دون وقـوع 

  .لاسالغش والاخت

  

                                                           
 .18ص ،المرجع السابق 1

التــدقیق الــداخلي كأحــد أهــم الآلیــات فــي نظــام الحوكمــة ودوره فــي الرفــع مــن جــودة الأداء فــي عمــر شــریقي، 2

 ، كلیـــة العلـــوم الاقتصـــادیة وعلـــوم التســـییر، جامعـــة ورقلـــة،07، مجلـــة أداء المؤسســـات الجزائریـــة، العـــدد المؤسســـة

  .بتصرف :126، ص2015الجزائر،
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  خدمات تقییمیة: ثانیا

  : وتتمثل في الإجراءات التي یتخذها المراجع من أجل     

تحدید كفاءة وفعالیة نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسة، حیـث تخضـع جمیـع الأنشـطة والعملیـات  -

  بالمؤسسة للتقییم والمتابعة من طرف المراجع الداخلي؛ 

والإجـــراءات الموضـــوعة مـــن قبـــل الإدارة، ومـــن التشـــریعات التأكـــد مـــن مـــدى الالتـــزام بالسیاســـات  -

  .والقوانین الساریة المفعول التي تخضع لها المؤسسة

  خدمات إنشائیة: ثالثا

  : وتتمثل في المهام التي یقوم بها المراجع الداخلي التي تسعى لتوفیر البیانات حول    

ارة العلیــا والتأكــد مــن أنهــا تتســم بمســتویات المعلومــات المالیــة والمعلومــات التشــغیلیة المقدمــة لــلإد -

  علیها في اتخاذ القرارات؛ة وكاملة ویمكن للإدارة الاعتماد عالیة من الصحة والمصداقیة، وأنها دقیق

  .الأهداف والإجراءات التي وضعتها الإدارة، والتأكد من أنها متوافقة مع أهداف المؤسسة -

  خدمات علاجیة :رابعا

ع في تصـحیح الأخطـاء التـي یكتشـفها، الإجراءات والأسالیب التي یستخدمها المراجوتتمثل في      

أو التوصـیات التــي یتضــمنها تقریـر مراجعتــه الخاصــة بإصـلاح أیــة أخطــاء أو عـلاج أوجــه القصــور 

  .في مختلف نظم المؤسسة

  الأهداف: الفرع الثالث

ـــل الهـــدف الرئیســـي       ـــة فـــي أي لمصـــلحة یتمث تنظـــیم هـــو الإســـهام فـــي تحقیـــق المراجعـــة الداخلی

  1:الأهداف الكلیة لهذا التنظیم، ویمكن تقسیم أهداف المراجعة الداخلیة إلى هدفین أساسین

                                                           
  .47، ص2013، دار هومة، الجزائر، مرام المراجعة الداخلیة للمؤسسة، خلاصي رضا1
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  ةهدف الحمای: أولا

أصــــــول الشــــــركة بمختلــــــف : یــــــةهــــــذا الهــــــدف المحافظــــــة علــــــى ســــــلامة الأمــــــور التال ویشــــــمل     

والخطــط المعتمــدة فــي الشــركة، الســجلات  النظم والإجــراءات المالیــة والمحاســبیة، السیاســاتأنواعهــا،

  .الخ....والمستندات والملفات العادیة والآلیة المعتمدة في المؤسسة، نظام الضبط الداخلي

  هدف التطویر: ثانیا

یتمثـــل هـــذا الهـــدف فـــي أن وظیفـــة المراجعـــة الداخلیـــة وظیفـــة علاجیـــة وإرشـــادیة تتنـــاول فحـــص     

ج الإیجابیـــة والســـلبیة ووضـــع الحلـــول لهـــا ورفعهـــا بتوصـــیات ومراجعـــة وتتبـــع وتحدیـــد وتحلیـــل النتـــائ

ومقترحـــات إلـــى الإدارة فضـــلا عـــن تـــوفیر وتزویـــد هـــذه الإدارة بالبیانـــات والمعلومـــات الخاصـــة بهـــذه 

  .النتائج التي تشمل جمیع أوجه نشاط المؤسسة

  1: وهناك أهداف ثانویة أخرى تتمثل في     

  الضیاع و سوء الاستعمال أو الاختلاس؛المحافظة على أصول المؤسسة من  -

التأكـــد مـــن صـــحة وســـلامة البیانـــات المحاســـبیة المســـتعملة فـــي الـــدفاتر والســـجلات التـــي یمكـــن  -

  الاعتماد علیها في اتخاذ القرارات ورسم السیاسات؛

إكتشـــاف الأخطـــاء والتلاعبـــات فـــي الوقـــت المناســـب والعمـــل علـــى تصـــحیحها ومنـــع تكرارهـــا فـــي  -

  المستقبل؛

  مراعاة التزام الموظفین بالسیاسات والإجراءات المرسومة؛-

  التأكد من الالتزام بالخطط والسیاسات والإجراءات الإداریة؛ -

  تقییم كفاءة استخدام الموارد والأصول من الناحیة الإقتصادیة؛  -

                                                           
، الطبعـة الأولـى، التـدقیق الـداخلي بـین النظریـة والتطبیـق، وفقـا لمعـاییر التـدقیق الدولیـةخلف عبد االله الوردات، 1

  .41-39، ص ص2006مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 
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  .خطط والنظم والسیاسات والإجراءاتتقدیم التوصیات اللازمة من ال -

  أنواع المراجعة الداخلیة: الثالث المطلب

إلا أننـا فـي هـذا حسـب المعیـار المعتمـد فـي التقسـیم، العدید من الأنواع وهذا  الداخلیة للمراجعة     

  .هاشهدتوهذا مراعاة للتطورات الحدیثة التي  الداخلیة المطلب سوف نتطرق إلى أهم أنواع المراجعة

  التقسیم حسب طبیعة العملیات: الفرع الأول

مراجعــة  جعــة الداخلیــة مــن هــذه الزاویــة إلــى مراجعــة محاســبیة ومالیــة،یمكــن تقســیم أنــواع المرا     

 : تشغیلیة، وأخیرا مراجعة الالتزام والتي سنوضحها كما یلي

  مراجعة محاسبیة ومالیة : أولا

 یعنــي هــذا النــوع مــن المراجعــة بمراجعــةه المحاســبي للمراجعــة الداخلیــة، و أو مــا یســمى بالتوجــ     

المطلوبـات قـد تـم تسـجیلها بدقـة ثبوتیة للتحقق مـن أن الموجـودات و المستندات اللتقاریر والسجلات و ا

 ، ومــن أن الإیــرادات )المحلیــةمعــاییر المحاســبة الدولیــة و ( صــول وتــم إظهارهــا فــي المیزانیــة وفقــا للأ

تــم إظهارهــا فــي و  بدقــةالخســائر قــد تــم تقــدیرها الأربــاح و  تخصیصــها، أي أنوالأعبــاء قــد تــم قیــدها و 

، وكـــذلك یمثـــل تحلیـــل النشـــاط )المحلیـــةمعـــاییر المحاســـبة الدولیـــة و ( صـــول وفقـــا للأ حســـاب النتـــائج

التقریر أو الإبلاغ استنادا إلى الطـرق المحاسـبیة المعتمـدة، ووفقـا الإقتصادي للمؤسسة وفقا للقیاس و 

مسـتجداتها تحمـل تعـدیلاتها و مع  2001و التي أصبحت بعد عام  )IAS(لمعاییر المحاسبة الدولیة 

  IAS/IFRS(.1(تسمیة معاییر الإبلاغ المالي الدولي أو معاییر التقاریر المالیة الدولیة 

  

  

                                                           
، 2010، دار الكتب العلمیة، دون طبعة، لبنان، دلیل التدقیق الداخلي وفق المعاییر الدولیة ،صبحداوود یوسف  1

  .36ص
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  المراجعة التشغیلیة  :ثانیا

مراجعـــــة العملیـــــات، مراجعـــــة : یطلـــــق علـــــى هـــــذا النـــــوع مـــــن النشـــــاط مســـــمیات مختلفـــــة منهـــــا     

تصــب فـــي مفهــوم واحــد، مـــا یصــطلح علیــه المراجعـــة مراجعــة الوظــائف وغیرهــا، وهـــي كلهــا الأداء،

  .التشغیلیة

لقد ظهرت المراجعة التشـغیلیة نتیجـة التطـور الـذي عرفتـه المراجعـة الداخلیـة، فهـي تعـد امتـدادا      

طبیعیا لها، بحیث تشمل كافة أعمـال ووظـائف وأنشـطة المؤسسـة، وعـدم الاكتفـاء بمراجعـة الجوانـب 

  .المحاسبیة والمالیة

، إلــى الحصــول علــى أدلــة وقناعــات تشــغیلیةیســعى المراجــع الــداخلي فــي إطــار مهمــة مراجعــة      

كفاءة العملیات وفعالیة السیاسات والإجراءات ووسائل الرقابة المتبعة لتدعیم كفاءة تلك  ارتفاعتثبت 

العملیات، وعلیه فإن الهدف من مراجعة الأداء هو فحـص وتقیـیم الاسـتخدام الأمثـل للمـوارد المتاحـة 

المتعلقة لغرض إعلام الإدارة عما إذا كانت العملیات المختلفة قد نفذت طبقا للسیاسات الموضوعة و 

مباشرة بأهداف الإدارة، كما یشمل المراجع تقییم الإجراءات الخاصة بمختلف العملیات، مـع ضـرورة 

أن تنتهي عملیـة المراجعـة بتوصـیات ملائمـة لمعالجـة نقـاط الضـعف واقتـراح طرقـا وإجـراءات جدیـدة 

  2 :خلي مدخلین هماولتحقیق أهدف مراجعة الأداء، یتبع المراجع الدا 1.لزیادة الكفاءة والفعالیة

  :یلي تتضمن المراجعة التنظیمیة ما :المدخل التنظیمي-1

دراسة خطوط ومسارات الاتصال بین الإدارات المختلفة المكونة للهیكل التنظیمي للمؤسسـة ومـدى -

  كفاءة العلاقات التنظیمیة فیها وقدرتها على تحقیق أهداف المؤسسة؛

  بین إدارات المؤسسة الرئیسیة والأقسام التابعة لها؛مدى كفاءة وفعالیة تبادل المعلومات -

                                                           
     .47، ص1990، الأردن، دار البشیر للنشر والتوزیع، الإطار النظري والمحتوى السلوكيأحمد صالح العمرات، 1

  .48، ص سابقالمرجع ال 2
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مدى سرعة وتلقائیة تدفق المعلومات داخل الإدارة الواحدة سواء من أعلـى إلـى أسـفل أو مـن أسـفل -

ة إلـى تحقیـق الأهـداف ، ومدى توجه العاملین بالإدارة الواحد)خطوط السلطة والمسؤولیة( إلى أعلى 

فالمراجعــة التنظیمیــة تهــدف إلــى تقیــیم الاتصــالات الوظیفیــة بــین الإدارات وعلــى ذلــك . المحــددة لهــا

وقیاس روح التعاون والتكامل والاتساق بینها، بما یـؤدي إلـى قیـاس مـدى قـدرة كـل إدارة علـى تحقیـق 

  .أهدافها والمساعدة على تحقیق الأهداف الكلیة للمؤسسة

خلي فـي هـذا المسـتوى العملیـة أو النشـاط محـل المراجعـة ایتبـع المراجـع الـد :المدخل الوظیفي. 2

مــن بدایــة العملیــة إلــى نهایتهــا، وحتــى إن تعــدت إجــراءات هــذه العملیــة الحــدود التنظیمیــة للوحــدات 

المختلفــة، فالعملیــات كثیــرا مــا تشــترك فــي إنجازهــا أكثــر مــن وحــدة تنظیمیــة، وعلــى المراجــع أن یقــوم 

في المراحل التي قطعتها فـي مختلـف الوحـدات التنظیمیـة، ومـن بفحص جمیع الإجراءات التي تمت 

عملیات الشراء والبیع، إصدار الأوراق المالیة، : هذه العملیات التي تراجع بموجب هذا المدخلأمثلة 

  .عملیات الدفع

یبدو هذا النوع من مهام المراجعة غامضا للبعض، غیر منضبط بمنهجیة وقواعد محددة  عملیا     

فــالفهم الجیـــد لطبیعــة ومنهجیـــة . مراجعــة محاســـبیة، ومراجعــة الالتـــزام: الحـــال فــي النـــوعینكمــا هــو 

مراجعة الأداء تتطلب قبل كل شيء تحدید مفهوم الأداء وأبعاده وطبیعة وكیفیة تحدید المعاییر التي 

یســـتند إلیهـــا المراجـــع الـــداخلي فـــي تحلیلاتـــه، تقیماتـــه واســـتنتاجه بخصـــوص أداء مختلـــف الأنشـــطة 

  .والعملیات في المؤسسة

  مراجعة التوافق  :ثالثا 

التوافــق المجــال الإداري التقلیــدي للمراجعــة  ، یعتبــر مراجعــةمراجعــة الالتــزامیطلــق علیــه أیضــا      

 جــراءات الموضـوعة مـن المؤسســةوالقــوانین المعمـول بهـا والإ بالأنظمـة الداخلیـة، یهـدف إلــى التحقـق

  : حیث تقع على إدارة المراجعة
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  التأكد من تطبیق القوانین واللوائح والتعلیمات العامة والإلمام بها؛-

  1.رقابة مدى التزام الإدارات المختلفة بتطبیق النظام الداخلي في إدارتهم-

فقـد أرجـع إلـى أن الهـدف مـن مراجعـة الالتـزام هـو التأكـد مـن أن  )القاضـيیوسـف حسین (أما      

المنظمــة الخاضــعة للمراجعــة الداخلیــة تعمــل بمــا یتفــق مــع القــوانین والتعلیمــات لعملهــا أو الالتزامــات 

وهـــي تشـــبه . العقدیـــة المفروضـــة علیهـــا، بالإضـــافة إلـــى السیاســـات والإجـــراءات المقـــررة مـــن الإدارة

اختبــارات (الخــارجي فــي مرحلــة تقــویم نظــام الرقابــة الداخلیــة بهــا المراجــعي یقــوم المراجعــة المالیــة التــ

  2.، وهي أكثر أنواع المراجعة الداخلیة شیوعا)التطابق

  الأنواع الأخرى للمراجعة الداخلیة:الفرع الثاني

  : یمكن تمییز أنواع أخرى للمراجعة كما یلي     

  المراجعة الجبائیة :أولا

  3:النوع من المراجعة نمیز بین نوعین من الجهات التي تقوم بعملیة المراجعة الجبائیةفي هذا      

مراجعة تقوم بها مصلحة الضرائب إذ أنها تعمل على مراجعة السجلات المحاسبیة للمؤسسة ومـا  -

  .یظهر علیها من معلومات وتستند في ذلك إلى التشریعات الجبائیة المختلفة

المراجعــة الجبائیــة فهــو المراجعــة التــي تقــوم المؤسســة هــي بــذاتها مــن اجــل  أمــا النــوع الثــاني مــن -

التســییر الجبــائي الخــاص بهــا، فهــي عبــارة عــن عملیــة فحــص إنتقــادي للحالــة الجبائیــة للمؤسســة إذ 

                                                           

 1 Khayarallah belaid, l’audit interne et l’approche de la dynamique de groupes, 

centre de publication universitaire, Tunis, 2005, p 23.   
   ،2008مشق، كلیة الاقتصاد، سوریا، ، منشورات جامعة دالتدقیق الداخليحسین یوسف القاضي وآخرون،  2

  .111ص 

 ،1981، ، مكتبــة عــین الشــمس، مصــروالممارســة المیدانیــةالأصــول العلمیــة  المراجعــة ،محمــد عبــاس الحجــازي 3

  .75ص
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تعمل على تكلیف إما جهة خارجیة أو جهة داخلیة، خلیة المراجعة الداخلیـة بالاشـتراك مـع مستشـار 

، وهـذا مـن أجـل تسـییر الخطـر الجبـائي للمؤسسـة إذ یكتفـي هنـا المراجـع بمراجعـة جبائي تعتمد علیه

  .القوائم المالیة للمؤسسة مع التركیز الكبیر على الناحیة الجبائیة

  المراجعة الإجتماعیة: ثانیا

، ویرجـع كثیـرون تعـدد تسـمیاته "مراجعة تسـییر المـوارد البشـریة"، "مراجعة الأفراد"وتسمى أیضا      

إلـــى تعـــدد المصـــطلحات الخاصـــة بالوظیفـــة، غیـــر أن المراجعـــة الاجتماعیـــة تعـــد المصـــطلح الأكثـــر 

ـــه  ـــه Perettiاســـتعمالا، حیـــث یعرف ـــى أن ـــراد " عل ـــى تســـییر، أنشـــطة وعلاقـــات الأف ـــة مطبقـــة عل عملی

علاقــات ( اتهم مــع الأطــراف المهتمــة الخارجیــة والداخلیــةوالجماعــات داخــل المنظمــات، وكــذلك علاقــ

ـــخ....الهرمیـــة علاقـــات مـــع المـــوردین الزبـــائن  وهكـــذا فـــإن التـــدقیق الاجتمـــاعي أداة مـــن أدوات ، )ال

تتمیـز هـذه العملیـة بأنهـا منهجیـة مسـتقلة وموثقـة، تسـمح بالحصـول . المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة

حســب هــذا التعریــف، فــإن المراجعــة الاجتماعیــة  .1بطریقــة موضــوعیةعلــى أدلــة المراجعــة وتقییمهــا 

تساهم في رفع أداء المؤسسات من خلال تحسین أداء مواردها البشـریة، ودمجهـا ضـمن الإسـتراتجیة 

 .  الشاملة للمؤسسة، من خلال دراسة حالتها الإجتماعیة

 مراجعة الإعلام الآلي : ثالثا

نظم المعلومات ونزاهتها بالإضـافة إلـى البیانـات التـي أخرجتهـا  وتهدف إلى اختبار أمن تشغیل     

المعـدة علـى  هذه النظم، ویتضمن ذلك أن السجلات الخاصـة بالعملیـات المالیـة والتشـغیلیة والتقـاریر

  2.دقیقة، قابلة للتصدیق، معدة في الوقت المناسب، تامة ومفیدة: أساسها تتضمن معلومات

                                                           
1 Chekroun Meriem, Le rôle de l’audit interne dans le pilotage et la performance du 

système de contrôle interne, thèse de doctorat en sciences de gestion, université 

Tlemcen, Alger, 2014, p29. 
  .111، صمرجع سبق ذكرهحسین یوسف القاضي، 2
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  المراجعة البیئیة: رابعا

هي عبارة عن فحص إنتقادي دوري منظم وموثق وموضوعي بواسطة جهة مستقلة ذات سلطة      

  1.للعملیات الإنتاجیة وما یرتبط بها من أنشطة فرعیة لتحدید تأثیرها على البیئة ومتغیراتها

  2: وتتضمن المراجعة البیئیة ما یلي    

مــا یجــري مــن عملیــات أو مــا جــرى فــي مراجعــة الالتــزام بــالقوانین الخاصــة بالبیئــة وتســري علــى  -

  الماضي أو ما یتوقع إجراءاه في المستقبل؛

  مراجعة نظم إدارة البیئة بما یفید عدم تعرض نظم العملیات الحالیة لمخاطر بیئیة في المستقبل؛  -

  مراجعة الأضرار البیئیة المستقبلیة والتخلص من الفضلات؛  -

جــــات المســـــتخدمة أو إعـــــادة المتعلقـــــة باســـــترداد المنتمراجعــــة الحـــــد مــــن التلـــــوث فـــــي المجــــالات  -

  .والحد من التلوث من المنبعالتدویر،

  المراجعة الخاصة : خامسا

 اجعـة الأخـرى وذلـك لتعـدد مجالاتهـاتختلف المراجعـة الخاصـة لأغـراض خاصـة عـن أنـواع المر      

ولهذا على المراجع الداخلي أن یكون ملما بالهدف من عملیة المراجعة لأغـراض خاصـة، وغالبـا مـا 

  3.تكون هذه الأخیرة فجائیة

  

  

                                                           
، 42، مجلـــة بغـــداد للعلـــوم الإقتصـــادیة، العـــدد دور التـــدقیق الـــداخلي فـــي تقـــویم الأداء البیئـــيبـــن هـــاني،  أیـــوب 1

  .293 ص ،2014العراق، 

  .112، ص مرجع سبق ذكرهحسین یوسف القاضي،  2

ـــال المعاصـــرةالمراجعـــة المتقدمـــة فـــي بیئـــة  حســـین عبیـــد وشـــحاتة الســـید، 3 ـــة، دون طبعـــة، ،الأعم ـــدار الجامعی ال

  .231، ص2006 مصر، الإسكندریة،
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  أساسیات في المراجعة الداخلیة: المبحث الثاني

رقابــة معظــم إدارات المؤسســات حالیــا تعتمــد علــى وظیفــة المراجعــة الداخلیــة فــي تعزیــز نظــم ال     

ولكــي تــؤدي هــذه الوظیفــة دورهــا بصــورة ســلیمة وفعالیــة كبیــرة یجــب أن تحظــى بمجموعــة مــن لــدیها 

الأســس والضــوابط التــي یجــب توافرهــا حتــى یســتطیع القــائم بوظیفــة المراجعــة الداخلیــة الوصــول إلــى 

  .الأهداف المراد تحقیقها

هـدف جمـع أدلـة كافیـة ب الأدوات عند القیام بمهمته،لمراجع على مجموعة من التقنیات و یعتمد ا     

وصــحیحة مــن أجــل تــدعیم عمــل المراجــع الــداخلي مــن حیــث تقــدیم نصــحه وتوصــیاته لــلإدارة العلیــا 

  .للمؤسسة

  تقنیات وأدوات المراجعة الداخلیة : المطلب الأول

فـي تحقیـق أهدافـه وهـي المراجـع الـداخلي للمراجعة الداخلیة أدوات ووسائل خاصة یعتمد علیها      

  : لا تختلف على أدوات ووسائل المراجع الخارجي وتتمثل فیما یلي

  أدوات المراجعة الداخلیة: الفرع الأول

یســـتخدم المراجـــع الـــداخلي فـــي إطـــار مهمتـــه عـــدة أدوات لتحقیـــق الأهـــداف التـــي یریـــد التوصـــل      

 :هما تصنیف هذه الأدوات إلى نوعین أساسین ناإلیها، ویمكن

  أدوات وصفیة: أولا

  1:أن نمیز من خلال هذا النوع الأدوات التالیة ویمكن    

 بطریقــة عشــوائیة مــن مجتمــع إحصــائي هــو أداة تســمح باختیــار عینــات :المســح الإحصــائي-1

  تعمم نتائجها على كل المجتمع، ومن خلال هذه التقنیة یهذف المراجع إلى تحلیل ظاهرة معینة

                                                           
1 IFACI, les outils de l’audit interne (40 fiches pour conduire une mission d’audit), 

Groupe Eyrolles, 61, Bd saint-Germain, Paris,France, 2013, p 78. 
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أو استنتاج مدى تأثیره على الوظیفة محل المراجعة، وانطلاقا مـن النتـائج ) خطأ أو ضعف النظام( 

فـــإن المراجـــع الـــداخلي یرفـــع ملاحظاتـــه وتوصـــیاته إلـــى الإدارة ومســـئولي المؤسســـة لاتخـــاذ القـــرارات 

  . المناسبة

ویســتعمل  المراجــع مــن خلالــه إلــى الحصــول علــى مجموعــة مــن المعلومــات،یهــدف  :المقابلــة-2

  1:بكثرة في المراجعة الداخلیة، ولا یعتبر محادثة أو استجواب، وللحوار شروط هي

یجب احترام السلم الهرمي بحیث لا یجب على المراجع الداخلي إجراء حوار مـع المسـتجوب، دون -

  أن یكون المسئول عنه على درایة؛

  وراء إجراء هذا الحوار؛یجب إبلاغ المستجوب بأهداف المهمة و الأهداف المنتظرة من -

إبـــلاغ المســـتجوب عـــن نقـــاط الضـــعف والأخطـــاء والنقـــائص التـــي لاحظهـــا المراجـــع الـــداخلي قبـــل -

  بها؛محاورته، كما یجب على المراجع الداخلي أن لا یهتم بالأشخاص، بل بالأعمال التي یقوم 

ل الإدلاء بــه تلخــیص مســتوى الحــوار وإبلاغــه للشــخص محــل الحــوار، والحصــول علــى موافقتــه قبــ-

  المؤسسة؛ مسئوليإلى 

علـــى المراجـــع أن یســـتمع أكثـــر ممـــا یـــتكلم ویقـــوم بتوجیـــه الاســـتجواب فـــي إطـــار موضـــوع المهمـــة -

  .بة مساویة من حیث إدارة المقابلةلتحقیق الهدف المسطر، ویجب اعتبار الطرف الأخر في مرت

  

  

  

                                                           
1 Jaques renard, théorie et pratique de l’audit interne, Groupe Eyrolles, 6 édition, 

Paris, France, 2013, p p 338-339. 
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المعلومـات المعالجـة آلیـا لـذلك  قـد یلجـأ المراجـع إلـى مراجعـة وفحـص :أدوات الإعلام الآلـي -3

  1:لا بد من   توفر بعض الشروط من أجل استعمال هذه الوسائل

أن تكــون أدوات الإعــلام الآلــي فعالــة، وتحتــوي علــى كــل المعلومــات المــراد فحصــها، علــى أن لا  -

  یكون هناك أي تأخر في نقل وتسجیل هذه المعلومات؛

م الآلــي، وإلا وجـــب الاســتعانة بمختصـــین فــي هـــذا یجــب أن تكــون للمراجـــع مــؤهلات فـــي الإعــلا -

  المجال؛

  .یجب أن تكون تكلفة هذه الأدوات معقولة مقارنة مع النتائج المنتظرة منها -

ــل و الت ،الفحوصــات. 4 ــات المختلفــةحالی لا تعتبــر أدوات فــي حــد ذاتهــا، وإنمــا یرجــع إلیهــا  :المقارب

تحصـل علیهـا فـي فتـرة سـابقة، كفحـص وجـود المراجع من أجل التأكد من صدق معلومات یكون قـد 

الوثائق والبحث عن الأدلة، ولكن أغلبها حسابیة یقـوم بهـا المراجـع للتأكـد مـن بعـض المجـامیع التـي 

تحصل علیها، بینما یمكن تحلیل البیانات باستخدام إمكانیات نظام المعلومات لمساعدة المراجع في 

البیانـات ( للبیانات المتاحة في تطبیقات الحاسـب الآلـي تسییر أعماله، فتنفیذها یتطلب معرفة جیدة 

والموثوقیــة فــي إدخــال المعلومــات التقنیــة، فهــذه التحلــیلات تكشــف عــن الإخــتلالات ) المالیــة والتقنیــة

المقــــــابلات، ذلك الاســــــتعانة بفقــــــط ولكــــــن لا تســــــمح بمعرفــــــة الأســــــباب، فمــــــن الضــــــروري للقیــــــام بــــــ

أما المقاربات فهي تسمح للمراجع الداخلي بالحصول  .ذلكالملاحظات، وعملیات الفحص، وما إلى 

  2.على إثبات لمعلومة واحدة من مصدرین مختلفین

  

  

                                                           
1 Jacques Vera, Pierre schick, audit interne et référentiels de risques vers la maîtrise 

des risques et la performance de l’audit, Dunod, 2 éditions, paris, 2014, p213.   
2 Idm. P 211. 
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  أدوات استفهامیة: ثانیا

  1: نمیز من خلال هذا النوع الأدوات التالیة 

یعتمـــد المراجـــع فـــي عملیـــة المراجعـــة علـــى الملاحظـــة المادیـــة المباشـــرة  :الملاحظـــة المادیـــة -1

د فعــلا فــي الواقــع، ویتعلــق الأمــر تطــابق مــا هــو مــدون علــى الوثــائق مــع مــا هــو موجــو  للتحقــق مــن

   : بــالأنواع التالیة

ملاحظـة الإجـراءات إلـى تحدیـد المراحـل التـي تمـر  تهـدف :الملاحظة المادیة للإجراءات.1-1

  .بها عملیة أو نشاط ما للتحقق من تطابقه مع هو مدون في دلیل الإجراءات واحترام الأفراد لها

، ولا )عملیـة الجـرد(تهـدف إلـى التحقـق مـن وجـود الأصـول : الملاحظة المادیـة للأصـول.1-2

  .نوعیة للأصولیكتفي بالملاحظة الكمیة، بل یقوم بالملاحظة ال

ــائق.1-3 ــة للوث تهــدف إلــى التحقــق مــن الوثــائق والمســندات المختلفــة التــي : الملاحظــة المادی

  .وانتقالهاتستخدمها المؤسسة من حیث تصمیمها، كیفیة استخدامها، 

ویتعلـق الأمـر بالمراجعـة الاجتماعیـة أي ملاحظـة مـدى  ):السـلوك(ملاحظة التصـرفات .1-4

  .ات وتصرفهم داخل أماكن العمل، وعند أداء مهامهمالأفراد للتعلیم احترام

هـي مـن أهـم الأدوات التـي یسـتعملها المراجـع الـداخلي، حیـث یقـوم بسـماع للشـخص أو  :السرد-2

العامــــل محــــل المراجعــــة وأخــــذ النقــــاط، ولا یتــــدخل إلا مــــن أجــــل طلــــب استفســــارات إیضــــاحیة عــــن 

  2: معلومات معینة، یلجأ المراجع في هذه الحالة إلى السرد لوصف النظام، ونمیز بین نوعین

                                                           
، رسـالة ماجسـتیر مساهمة المراجعة الداخلیة في تقییم نظام المعلومـات المحاسـبي للمؤسسـةمحمد لمین عیادي، 1

  ، 2008، الجزائر، 3في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر ،جامعة الجزائر 

     .122ص 

 .123ص  ،المرجع السابق 2
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یكون في بدایة مهمة المراجعـة ویقـوم  :به الطرف الخاضع للمراجعةالسرد الذي یقوم .2-1

بهـدف وصـف الإطـار العـام  للمراجعـةالمراجع بالاستماع إلى السرد الذي یقوم به الشخص الخاضع 

ـــد أهـــم  ـــة بتحدی ـــة بعـــض النقـــائص المتعلق للنظـــام، والنشـــاط الخاضـــع للمراجعـــة، وتطـــرح هـــذه الطریق

  .جع إلى جانب مدى صدق الشخص الذي یقوم بالسردالمعلومات التي یحتاجها المرا

یقــوم المراجــع بســرد ملاحظاتــه المادیــة ونتــائج الإختبــارات التــي  :ســرد یقــوم بــه المراجــع.2-2

توصــل إلیهــا فــي حالــة صــعوبة وصــفها عــن طریــق مخططــات تــدفق المعلومــات وعلــى المراجــع أن 

  .یستغل ما قدمه لجمیع الأطراف

عبـارة عـن جـدول یسـتخدم لتحلیـل الوظـائف أو الإجـراءات محـل الدراسـة  :شبكة تحلیل المهام.3

والـذي سـیتم   إلى أعمال أولیة بهدف تحدید نقائص الفصل بین الوظائف داخـل المؤسسـة ومعالجتـه

  1: كمثال لشبكة تحلیل المهام لإجراءات دفع فواتیر الموردین) 2.1(توضیحه في الجدول رقم

  تحلیل المهام لإجراء دفع فواتیر الموردینجدول شبكة  :)2-1(جدول رقم 

مصلحة استقبال   البیان

  الملفات

  مصلحة الطالب  مدیر المالیة  المحاسب

          استلام الفواتیر

          تسجیل المحاسبي للفواتیر

          .المصادقة على الفواتیر

         عملیة مراقبة الفواتیر

          عملیة إشعار بالدفع

          عملیة دفع الفواتیر

La source : IFACI, les outils de l’audit interne, op.cit, p53 

                                                           
1 IFACI, les outils de l’audit interne, op.cit, p53. 
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یقوم المراجع الداخلي بإعداد الهیكل الوظیفي انطلاقا من المعلومـات التـي  :الهیكل الوظیفي -4

تحصل علیها من استخدامه لأحد أدوات سـابقة الـذكر، التـي قـام بهـا فـي بدایـة المهمـة ویعـرض هـذا 

، ویمكــن 1الوظـائف فــي المؤسسـة إلــى جانـب الأشــخاص المسـئولین عــن القیـام بهــاالمخطـط مختلــف 

 : أن نصادف

  واحد بعدة وظائف؛ خصقیام ش -

 تقسیم وظیفة واحدة بین عدة أشخاص؛ -

  دم إسناد وظیفة ما إلى شخص محدد؛ع-

  .وجود شخص ما دون وظیفة-

تــدفق الإجــراءات والمعلومــات، خــرائط الــنظم عبــارة عــن وســیلة توصــیة تبــین  :خــرائط التــدفق -5

نقاط الرقابة، تقییم الفصل بین الوظائف المختلفة ومخرجات النظام المـالي والإداري للمؤسسـة، وفـي 

ــــك بتتبــــع مســــار الإجــــراءات  ــــام بدراســــتها، فحصــــها و اختبارهــــا وذل ــــى المراجــــع القی ــــة عل هــــذه الحال

خـرائط غیـر موجـودة، فعلـى المراجـع والمعلومات واكتشاف أي نقاط ضعف بها، أما إذا كانت هـذه ال

الــــداخلي أن یقــــوم بتصــــمیم خــــرائط الــــنظم بعــــد الحصــــول علــــى وصــــف كامــــل لإجــــراءات العملیــــات 

  : كما یلي) 1-1(نوجزها في الشكل رقم  والوظائف المختلفة، ومن الرموز المستخدمة في الخرائط

  

  

  

  

                                                           
1Robert Obert, audit et commissariat aux comptes, aspecte internationaux, édition 

dunod, paris, 2000, p67. 
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  رموز خرائط التدفق): 1-1(الشكل رقم 

La source : khelassi Réda, l’audit interne, audit opérationnel, édition Houma, 

Alger 2005, p 33. 

  

وتسمى كذلك قوائم الاستبیان، وهي قائمة نموذجیة تشمل مجموعة واقعیة : قوائم الاستقصاء -6

مــن الأســئلة والتــي تتنــاول جمیــع نــواحي النشــاط داخــل المؤسســة، وخاصــة العملیــات المعتــادة مثــل 

یقـوم المراجـع الـداخلي بتوزیـع هـذه .عملیات النقدیـة، عملیـات الشـراء والبیـع أرصـدة الـدائنین، والبنـوك

سئلة على الموظفین لتلقي الإجابـات علیهـا ومـن ثـم تحلیلهـا للوقـوف عـن مـدى فعالیـة القائمة من الأ

نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة المطبـــق بالمؤسســـة، ومـــن الأفضـــل أن تقســـم قائمـــة الأســـئلة إلـــى عـــدة أجـــزاء 

یخصص كل جـزء منهـا بمجموعـة مـن الأسـئلة تتعلـق بإحـدى مجـالات النشـاط وفـي معظـم الحـالات 

مــع وجــود )نقطــة ضــعف"(لا"، أو )نقطــة قــوة" (نعــم"للحصــول علــى إجابــات ب  تصــمم هــذه الأســئلة

خانة لتحدید الملاحظات، ومن مزایا هذا الأسلوب، إمكانیة تغطیة جمیع الحالات التي تهـم المراجـع 

                     معناه                                                           الرمز                        

           
  اتجاه المراجعة                                                                                

 
ملفات من عدة نسخ                                                                                        

 
 

الاحتفاظ بالملفات                                                                                           
 

  مقارنة بین ملفین                                                                                                    
 

 
الاحتفاظ  بملف مؤقت                                                                                         

 
                                                                               

                                                                                    
  إجراء فیھ خیار                                                                                                              

 
 
 

 لا

 نعم
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عــن طریــق تصــمیم مجموعــة مــن الأســئلة لكــل مجــال، وإمكانیــة اســتخدام هــذا الأســلوب مــن طــرف 

  1.بعكس الحال عند استخدام الأسالیب التي تطرقنا لها سابقاأشخاص أقل تأهیلا وخبرة، 

تحلیـــل المشـــكل وســـیلة عمـــل شـــاملة تعتبـــر ورقـــة عـــرض و  :ورقـــة إظهـــار وتحلیـــل مشـــكل -7

خلـل أو مشـكل فـي أي نقطـة مـن عملـه المیـداني، وهـذا ها المراجـع فـي كـل مـرة ویصـادفه أي یحضر 

  .بغرض توجیه أفكاره

  2: تتكون كل ورقة كشف و تحلیل المشكل من الأقسام التالیةو      

ویــتم فیهــا تســجیل وتــدوین الأخطــاء والمشــاكل التــي اكتشــفها المراجــع، وكــل ورقــة : المعاینــة.7-1

ورقـــة إظهـــار وتحلیـــل تحتـــوي علـــى مشـــكل واحـــد حیـــث القاعـــدة تـــنص علـــى أن كـــل معاینـــة تســـاوي 

ق بهـذه القاعـدة لأنـه توجـد بعـض المعاینـات لهـا صـلة توجد بعض الاستثناءات تتعلـالمشكل ، ولكن 

، وهذا في نفس ورقـة إظهـار وتحلیـل )نفس الطبیعة ونفس الأسباب ونفس النتائج(یبعضها البعض  

  .المشكل

یجب على المراجع أن یبحث عن الأسباب التي أدت إلى ظهور المشكل وذلك  :الأسباب -7-2

والممكـن مـن خلالهـا إیجـاد أسـباب  )méthode des 5m( ینباستعماله الطریقة البسیطة للخمسـة میـاد

كمــا هـــو " d’Ishikawa" مخطــط شـــكاوى(المشــكل وهـــذا مــا یطلـــق علــى هـــذه  الطریقــة  الشـــائعة ب 

  : كما یلي، مخطط لسب تأخر دفع فواتیر الموردین )2-1( مبین الشكل رقم

  

 

  

                                                           

.125ص  ،، مرجع سبق ذكرهمحمد لمین عیادي  1 
2 Khelassi Réda, Les applications de l’audit interne, édition Houma, Alger, 2010, 
p193. 
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.  

  

  

  المسؤولین في عطلة                    عدم توفر أوامر الشراء           تعقد دوریة فواتیر                                                

  تحقق من صحة                    وصل الاستلام                     كثرة المهام في مصلحة                                       

فواتیر غیر مكتملة                                           والمالیة المحاسبة                                                                      

  الفاتورة

  

  توفر برنامج معالجة نظم المعلومات عدم                 الجغرافي للموردین بعد                                           

  محاسبة الفواتیر                                                                                                    

  

 

 شیكاوى لسبب تأخر دفع فواتیر الموردینامخطط ): 2-1(الشكل رقم 

la source : IFACI, les outils de l’audit interne, op.cit, p65. 

 

  1:أعلاه فإن هذه المیادین هي كالأتي )2-1(رقم  لشكلا لوفق     

وتعـــد هـــذه النقـــاط الخمـــس التـــي تمثـــل المحطـــات  .الطـــرق ،المـــادة، الآلات ،المكـــان العاملـــة،الیـــد -

  .الرئیسة لفهم المشكل وتحدید أسبابه

ــائج.7-3 نتــائج  :وهــي تلــك النتــائج التــي یصــل إلیهــا المراجــع الــداخلي بســب المشــكل وهــي: النت

  .الخ....... نتائج قانونیة، تقنیة مالیة، نتائج اقتصادیة،

التــي یقــدمها المراجــع الــداخلي حتــى لا یكــون  وتعــد التوصــیات بمثابــة النصــائح :التوصــیات.7-4

  : هناك إعادة طرح المشكل، ولإعداد هذه التوصیات یجب الإجابة على السؤالین التالیین

  ما الذي یجب عمله حتى لا نصل للمشكل مرة أخرى؟-

  ما هي عناصر الرقابة الداخلیة التي تسمح بتطویر أو تغیر أو تقدیم إضافة جدید؟-

                                                           
1  Khelassi Réda, Les applications de l’audit interne, op.cit , p193. 

  

سبب التأخر في 
دفع فواتیر 

 المورد

 الید العاملة
Main-d’œuvre  

 المادة
Matière 

 الطریقة
méthode 

 المكان
Milieu 

 الآلات
matériel 
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یجـــب أن تصـــاغ هـــذه التوصـــیات بطریقـــة تســـاعد علـــى التحســـین للإجـــراءات والـــنظم والـــتحكم فـــي و 

 الشــكللورقــة عــرض وتحلیــل المشــكل كمــا هــو مبــین فــي ویمكــن عــرض نمــوذج . المخــاطرو التســییر 

  :التالي

  

  °FRAP N ..........................:...................................................مرجع ورقة العمل

  Problème  ..............................: ........................................................المشكل

    Constat .................................:.........................................................المعاینة

   Causes ................................................:..........................................الأسباب

  Conséquences ........................................: .........................................النتائج

   Recommandation.......................................:....................................التوصیات

  .:.....ممضیة من قبل.....................................................................حضرت من طرف

  

نموذج ورقة إظهار وتحلیل المشكل): 3-1(الشكل رقم   

LA Source : Jacques Vera, Pierre schick, op.cit. p 125. 

 

  ملفات وأدلة الإثبات في عمل المراجع الداخلي : المطلب الثاني

وأهم ملفـات وأوراق العمـل  الداخلیة سیتم التطرق في هذا المطلب إلى متطلبات برامج المراجعة     

ملـف ملـف دائـم و نـوعین، یـتم تقسـیم أوراق العمـل إلـى  .التي یعتمد علیها المراجع الداخلي فـي عملـه

  .جاري
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  ملفات المراجعة الداخلیة: الفرع الثاني

یجـب علـى دائــرة المراجعـة الداخلیــة أن تحـتفظ بمجموعـة مــن الملفـات تحتــوي علـى أوراق عمــل      

المراجعة والتي یراها مدیر المراجعة ضروریة، والهـدف منهـا هـو توثیـق عملیـة المراجعـة بغیـة إثبـات 

لها والتي مكنت المراجع من تكوین رأیه، وتتمثـل وعرض الخطوات المتخذة والاستنتاجات المتوصل 

  1:فیما یلي

  الملف الدائم: أولا

یطلــق علیــه الملــف الــدائم لأن مــا یحتویــه مــن بیانــات ســوف یســتمر لعــدة ســنوات، مــا لــم تطــرأ      

بعض التغیرات على البیانات الواردة به، ویحتوي الملـف الـدائم للمراجعـة علـى جملـة مـن المعلومـات 

 .بالمؤسسة القانونیة والمحاسبیةالخاصة 

  )السنوي(الملف الجاري  :ثانیا

یتعلـــق هـــذا الملـــف بالمعلومـــات ذات الارتبـــاط فقـــط بالـــدورة المالیـــة الجاریـــة ویتضـــمن موضـــوع      

والجـدول  .ومهمة المراجعة، كما یحتوي أیضا على تفاصیل وخطوات أعمال المراجعة للسنة الحالیـة

  : یوضح محتویات الملف الدائم والجاري) 1.2(الموالي رقم 

  

  

  

  

 

                                                           
ص ص  ،2000، مؤسسة الوراق للنشر،عمان، ، مراجعة الحسابات بین النظریة والتطبیقیوسف محمد جربوع 1

72-73.  
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  ملفات المراجعة الداخلیة): 3-1(جدول رقم 

  )السنوي(ملف المراجعة الجاري   ملف المراجعة الدائم

لمستندات والمـذكرات الدائمـة لعـدة یستخدم في حفظ الأوراق وا   

  : تضمنسنوات والذي ی

عرض موجز عن تاریخ العقد التأسیسي للمؤسسة من خلال  -1

المؤسسة وتطویرها وطبیعة نشاطها، عنوانها، وتفاصـیل تنظیمیـة 

تعلیمــــات عامــــة، تعلیمــــات تنظیمیــــة، التعلیمــــات الخاصــــة بكــــل (

  ).قسم

اللوائح الداخلیة والخرائط التنظیمیة والبیانات الأخرى المتعلقـة -2

ئج الفحص التحلیلي مثل التغیرات في بنظم الرقابة الداخلیة؛ ونتا

  النسب والمؤشرات المالیة والتشغیلیة؛

نســخ مــن كــل العقــود المبرمــة الهامــة التــي تــدخل فــي نطــاق  -3

  .عمل المراجع أو تؤثر على عمله

الوثــائق الرســمیة للمؤسســة كــالملف الجبــائي والــذي یتضــمن  -4

وكـذا  نسخ التصریحات الجبائیة للمؤسسة حسب التسلسل الزمني

  .الجبائیة التي خضعت لها فیما سبق نتائج الرقابات

الهیكــــــل التنظیمــــــي للمؤسســــــة، مــــــع توضــــــیح كــــــل الأقســــــام  -5

  .ووصفها الوظیفي

كشف بأسماء العـاملین ومـدى مسـؤولیة كـل واحـد مـنهم، مـع  -6

  .بیان صورة من توقیعاتهم

مكونــــات النظـــــام المحاســــبي المطبـــــق مــــن دلیـــــل حســـــابات،  -7

  .دیة، ومجموعة دفتریةجموعة مستنمو 

نســخة مــن الحســابات الختامیــة وقائمــة المركــز المــالي لعــدة  -8

یستخدم هذا الملـف لحفـظ المعلومـات التـي    

  :السنة محل المراجعة ویتضمنتخص 

نســخة مــن قــرار الجمعیــة العامــة الخاصــة  -1

  .بتعیین المراجع وتحدید أتعابه

تقریــــر المراجــــع عــــن تقیــــیم نظــــام الرقابــــة  -2

  .الداخلیة المطبق

برنــامج المراجعــة، وخــرائط تــدفق أعمالــه،  -3

  .والتوقیت المطلوب لأداء المراجعة

البیانــــــــــــات المســــــــــــتخرجة مــــــــــــن العقــــــــــــود  -4

والارتباطات و المحاضر المختلفة، التي تؤثر 

  .في عملیة المراجعة

  .میزان المراجعة الخاص بالسنة المالیة -4

ــــــــة محــــــــل  -5 ــــــــة للســــــــنة المالی ــــــــوائم المالی الق

  .المراجعة

ملخــــــص لمــــــا ورد بالســــــجل الملاحظــــــات  -6

والمتابعــــات مــــع إبــــراز الملاحظــــات التــــي یــــتم 

ـــــــل إدارة المؤسســـــــة محـــــــل  إســـــــتیفائها مـــــــن قب

  .لمراجعةا

  .كشوف التسویات الجردیة -7

  .محاضر الجرد -8

  .محاظر المراجع الخارجي -9
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  .سنوات سابقة

ملخص لقرارات مجلس الإدارة والجمعیات العامة ومردود  - 9

استقصاء الرقابة  قائمةو  .هذه القرارات على القوائم المالیة

   .الداخلیة

  .المصادقات التي تتعلق بالسنة المالیة -10

كشـــــــــــــــــــــوف تحلیلیــــــــــــــــــــــة للإیــــــــــــــــــــــرادات  -11

  .والمصروفات

نســخة  مــن التقریــر النهــائي عــن عملیــة  -12

  .المراجعة

، ترجمة وتعریب أحمد حامد النظریة والتطبیقالمراجعة بین إمرسن هنكي، و  توماس ویلیام :المصدر

  .بتصرف :281ص 1986 حجاج، كمال الدین سعید ، دار المریخ، الریاض،

تتضــمن أوراق العمــل والتــي تنقســم إلــى ملــف دائــم و ملــف جــاري، ســجلات المراجــع الخاصــة      

بكافـــة إجـــراءات جمـــع أدلـــة الإثبـــات، والاختبـــارات والاســـتنتاجات التـــي توصـــل إلیهـــا المراجـــع خـــلال 

دلــة الإثبــات، أالمراجعــة، ولكــون هــذه الأوراق تمثــل الــدلیل الوحیــد علــى أن الاســتنتاجات تتســق مــع 

  .  یجب أن تكون ملائمة وكافیة ومدعمة بجداول تفصیلیةولهذا 

  مذكرات المراجعة: ثالثا

كثیرا ما تعترض المراجع أثناء قیامه بعملیة المراجعـة أمـور تحتـاج إلـى استفسـارات وإیضـاحات      

  1:فیقوم بتدوینها في سجل خاص، ومن الملاحظات التي یدونها المراجع في هذا السجل ما یلي

  شكلیة أو الموضوعیة أو القانونیة؛بالمستندات المفقودة، أو غیر المستوفاة لشروط البیانات  -

  عثر علیها أثناء عملیة المراجعة؛ بیان بالأخطاء التي -

  التي تعثر عمل الرقابة الداخلیة؛ بیان بالثغرات -

  اجع استكمالها في المرات القادمة؛المسائل التي یرغب المر  -

  ع الرئیسي؛ع المساعد عرضها على المراجمسائل یرغب المراج -

                                                           
، الأردندار وائـل للنشـر والتوزیـع،  ،4، ط"الناحیـة النظریـة والعملیـة"  علـم تـدقیق الحسـاباتخالد أمین عبـد االله،  1

  . 107-106 ، ص ص2007
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  یحدث تعدیلات فیها بعد مراجعتها؛ أرصدة الحسابات قد -

  یضاحات وتفسیرات لإخلاء مسؤولیته؛مسائل حرر بها مراسلات لطلب إ -

  . اقتراحات وتعدیلات یرى ضرورة إدخالها على برنامج المراجع -

  ملف المرسلات: رابعا

هذا الملف نسخ كل المرسلات من وإلى دائرة المراجعة الداخلیـة، مـع المـوردین والزبـائن  یحتوي     

صــــــــــندوق الضــــــــــمان الاجتمــــــــــاعي، الجمــــــــــارك، الضــــــــــرائب، مكاتــــــــــب ( ومــــــــــع مؤسســــــــــات أخــــــــــرى

 1).الخ...المحامین

  الإثبات في المراجعة الداخلیةأدلة : الفرع الثالث

أن یحصـل علیـه المراجـع مـن أدلـة یسـتطیع بـه أن إن الإثبات في المراجعة یعني كل ما یمكـن      

  .یدعم رأیه في التقریر

  تعریف أدلة الإثبات وخصائصها: أولا

هـا أي یمكـن تعریـف الـدلیل علـى أنـه كـل المعلومـات والحقـائق التـي یسـتند إلی :تعریف الأدلـة -1

   .معینفرد لإعطاء رأي حول موضوع 

والتأكیــد وقواعــد أخلاقیــات المهنــة أدلــة  المراجعــةوقــد عرفــت المعــاییر الدولیــة لممارســة أعمــال      

للتوصـل إلـى اسـتنتاجات یبنـي علـى أساسـها  المراجـعالمعلومـات التـي یحصـل علیهـا " الإثبات بأنها 

  2."رأیه 

  

                                                           

.241، ص سبق ذكره مرجع داود یوسف صبح،  1 

ــم  الإتحــاد الــدولي للمحاســبین، 2  ــدولي رق ــار ال ــات  500المعی ــة الإثب   : الموقــعمتــاح علــى  ،4الفقــرة ، مــن أدل

www.IFAC.org   ، 09/04/2016تاریخ الاطلاع. 
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ممــا ســبق نلاحــظ أن أدلــة الإثبــات یجــب أن تتصــف بخاصــیتین  :خصــائص أدلــة الإثبــات-2

   :1هما

یلجـــأ إلـــى اســـتخدام الاختبـــارات الإحصـــائیة أو أســـلوب  المراجـــع الـــداخلي بمـــا أن  :الكفایـــة.2-1

العینات، فإن هذا یتطلب منه معرفة ما هو حجم العینة الملائم لدعم رأیه، والاعتبارات التالیة یمكـن 

   :نوجزها فیما یلي في تحدید مدى كفایة أدلة الإثبات المراجع الداخليأن تساعد 

  لرأیه؛  راجعتكلفة الحصول على الدلیل وتأثیر ذلك على تكوین الم -

 محل الفحص؛ طبیعة العنصر -

 الأهمیة النسبیة للأخطاء المتوقع حدوثها فیما یخص العنصر محل الفحص؛ -

 .ملائمتها للعنصر محل الفحصراجع ومدى ارتباطها و أنواع أدلة الإثبات المتوفرة للم -

یقصــد بملائمــة أدلـة الإثبــات معرفــة نوعیتهــا ومـدى صــلتها بتوكیــد خــاص، حیــث  :الملائمــة.2-2

 . إعداد التقریرلتكوین الرأي و  مراجعةینظر إلى ملائمة الدلیل من حیث علاقته بهدف ال

 نظـــام المصـــادقات مـــع راجـــعفمـــثلا للتحقـــق مـــن قیمـــة عنصـــر المـــدینین یجـــب أن یســـتخدم الم     

عناصـره ن و كذلك یعتبـر إجـراء الفحـص الفعلـي للمخـزو . ملائماأنها تعتبر دلیلا قویا و حیث ، الزبائن

  .الأخرى من أقوى أدلة الإثبات الأخرى للتأكد من صحة ووجود هذا العنصر في مخازن المؤسسة

  

  

  

 

                                                           
   .175ص ، 2006، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، تدقیق الحسابات المعاصرغسان فلاح المطارنة،  1



73 
 

  أنواع أدلة الإثبات  :ثانیا

  1 :أهمها فیما یلينوجز و  في عملیة المراجعة هناك العدید من أنواع أدلة الإثبات     

یســتخدم نظــام الجـرد الفعلــي للتحقــق مــن الوجــود المــادي للأصــول الملموســة  :الوجــود الفعلــي -1

مثل، الآلات والمباني والأراضي والعقارات والتجهیزات والنقدیة والمخزون، ویعد القیام بالجرد الفعلي 

كدلیل على ملكیة الأصل حیث أنـه دلیل قوي على وجود الأصل في حوزة المؤسسة ولكنه لا یعتبر 

وینظـر إلـى الجـرد الفعلـي .الحصـول علـى المسـتندات والشـهادات المؤیـدة للملكیـة راجـعیجب علـى الم

  .على أنه أحد أنواع الأدلة الموثوق فیها

تعتبـر الدقـة المحاسـبیة والفنیـة للعملیـات  :سبیة للعملیات المقیـدة فـي الـدفاترالدقة المحا-2

الــدفاتر والســجلات قرینــة ودلیــل علــى صــحة العملیــات ودقــة البیانــات، وذلــك یتحقــق مــن المقیــدة فــي 

إلــــى العملیــــات المســــجلة فــــي الــــدفاتر والمســــتندات ودفــــاتر الأســــتاذ ومــــوازین  راجــــعخــــلال رجــــوع الم

  .الكشوف المالیة الأخرىجعة و المرا

، لأنــه راجعینالمــ تعتبــر المصــادقات دلیــل قــوي یــتم اســتخدامه بكثــرة مــن طــرف: المصــادقات -3

ویتوقف استخدام المصادقات أو عدم اسـتخدامها  .والمؤسسة راجعیصدر من مصدر مستقل عن الم

على توافر الحاجة للاعتماد في الموقـف وأیضـا فـي حالـة تـوافر بـدائل أخـرى للإثبـات، وعـادة لا یـتم 

عــن طریــق الفحــص  اســتخدام هــذا الــدلیل فــي تــدقیق بعــض الأصــول الثابتــة لأنــه یمكــن التحقــق منهــا

  .الفعلي أو التوثیق

  

  

                                                           

، 2000، الأردن، 1ط، دار صــــفا للنشــــر والتوزیــــع، المــــدخل الحــــدیث لتــــدقیق الحســــاباتحمــــد حلمــــي جمعــــة، أ1 

  . 129ص
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  1 :توجد ثلاثة أنواع من المصادقات یمكن للمدقق استخدامها هي     

 المصادقات الإیجابیة بدون معلومات مرسلة للمصادق؛ -

 المصادقات الإیجابیة التي تحمل معلومات مطلوب المصادقة علیها؛ -

  .المصادقات السلبیة  -

یتم من خلال الإجراءات التحلیلیة التعرف على المؤشرات والنسب المالیـة : الإجراءات التحلیلیة -4

للمؤسسة ومقارنتها بسنوات سابقة أو بقطاعات مماثلة لنفس القطاع الذي تعمـل فیـه المؤسسـة محـل 

  .المراجعة

حیــث مــن خــلال إجــراء المقارنــة عــن طریــق تقنیــات التحلیــل المــالي مــثلا، یمكــن التعــرف علــى      

الضعف والقـوة فـي المؤسسـة والقیـام بـإجراءات تفصـیلیة فـي اختبـار العملیـات التـي یجـد فیهـا مواطن 

ویمكـــن أن تكـــون الإجـــراءات . مؤشـــرات لا تتماشـــى مـــع المؤشـــرات التـــي تـــم بهـــا المقارنـــة والتحلیـــل

  2 .التحلیلیة هي الدلیل الوحید المطلوب في حالة الحسابات التي لیس لها أهمیة نسبیة

  التوثیق : ثالثا

بفحـــص مســـتندات ودفـــاتر المؤسســـة التـــي تـــدعم المعلومـــات  راجـــعیتمثـــل التوثیـــق فـــي قیـــام الم     

المدرجـــة بـــالقوائم المالیـــة، ویشـــمل التوثیـــق الـــذي یقـــوم بـــه المـــدقق كافـــة الســـجلات التـــي تســـتخدمها 

  .المؤسسة لتقدیم المعلومات التي تشیر إلى أن أداء العمل قد تم في صورة منظمة

  3.د نوعان من المستندات، مستندات داخلیة ومستندات خارجیةیوج

                                                           
عبد القادر الدیسطي وأحمد حجاج، دار المریخ  محمد :، ترجمةالمراجعة مدخل متكاملألفین أرینز، جیمس لوبك،  1

   .248، ص 2009للنشر، المملكة العربیة السعودیة، 

  .249، ص المرجع السابق 2
  .248، ص سبق ذكرهمرجع ألفین أرینز، جیمس لوبك،  3
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وهو المسـتند الـذي یـتم إعـداده واسـتخدامه لـدى المؤسسـة ثـم تحـتفظ بـه، دون  :المستند الداخلي -1

أن یخـرج إلـى أطـراف خارجیـة، ومـن أمثلـة ذلـك فـواتیر البیـع، التقـاریر الزمنیـة عـن العـاملین، تقـاریر 

  .استلام المخزون

ویتمثــل فــي المســتند الــذي یتعلــق بتعامــل طــرف خــارجي عــن المؤسســة فــي : المســتند الخــارجي -2

العملیــات المالیــة، ویكــون فــي حــوزة المؤسســة أو یمكــن لــه أن یتوصــل إلیــه، ومــن أمثلــة المســتندات 

  .فواتیر البیع، أوراق الدفع، الكشوفات البنكیة: الخارجیة

  علاقة المراجعة الداخلیة ببعض الوظائف والمهن : المطلب الثالث

نظرا لاهتمامها بالمجلات المحاسبیة، المالیة، التنظیمیـة، والإداریـة، فـإن بعـض الوظـائف التـي      

تمــارس مــن خــارج المؤسســة أو مـــن داخلهــا تتــداخل مــع وظیفـــة المراجعــة الداخلیــة، یصــعب عندئـــذ 

مراقبـــة التســـییر، : كثـــر تـــداخلا بالمراجعـــة الداخلیـــة نجـــدومـــن أهـــم تلـــك الوظـــائف الأ. التمییـــز بینهـــا

  .التفتیش، المراجعة الخارجیة

حاول إزالـــة اللــــبس والخلـــط بـــین المراجعــــة الداخلیـــة بالوظـــائف الرقابیــــة المطلــــب ســـنوفـــي هـــذا      

الأخــرى، ومحاولــة رســم حــدود أكثــر وضــوحا لهــا، ســواء مــا تعلــق الأمــر بــالأدوار، الصــلاحیات، أو 

  .تدخل والعمل والوسائل والتقنیات التي تستعملهامجال ال

  علاقة المراجعة الداخلیة بالمراجعة الخارجیة: الفرع الأول

في المراحل الأولى لظهور المراجعة الداخلیة، اهتمت المؤسسات بهذه الوظیفـة بهـدف مسـاعدة      

  .بینهما أنداكالمراجعین الخارجیین في أعمالهم، وهي ظاهرة صعبت من عملیة التفریق 

فــرغم الاهتمــام المشــترك بــین المــراجعین الــداخلیین والخــارجیین بالجانــب المتعلــق بدقــة البیانــات      

المحاسبیة، إلا أنه في المقابل هناك عدة نقاط جوهریة تختلف فیها المراجعة الداخلیـة عـن المراجعـة 

  .الخارجیة
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  عة الخارجیةأوجه التشابه بین المراجعة الداخلیة والمراج: أولا

الأكید أن هناك اهتماما مشتركا بین المراجعین الـداخلین والخـارجین وهـو ذلـك الجانـب المتعلـق      

  1: إذ یعمل كلاهما على) المراجعة المحاسبیة والمالیة( بدقة البیانات المحاسبیة 

الضـــروریة التـــي التحقـــق مـــن وجـــود نظـــام محاســـبي ملائـــم، یمـــد المؤسســـة بالمعلومـــات والبیانـــات  -

  قیقیة والتي یمكن الاعتماد علیها؛تساعد على إعداد مجموعة من القوائم المالیة الصحیحة والح

كــذلك تجنــب التأكــد مــن وجــود نظــام ضــبط داخلــي فعــال لمنــع الأخطــاء أو التقلیــل مــن حــدوثها و  -

  التلاعبات والاختلاسات؛

المراجعــة كتحلیــل أنظمــة الرقابــة الداخلیــة  كمــا یســتخدم كلاهمــا نفــس التقنیــات فــي تنفیــذ أعمــال     

المطبقــــة بالمؤسســــة باســــتعمال خــــرائط التــــدفق أو قــــوائم الأســــئلة، المقــــابلات المباشــــرة وســــبر الآراء 

  2.وغیرها

  أوجه الاختلاف بین المراجع الداخلي والمراجع الخارجي :ثانیا

) 3.1(یمكن إظهار أوجه الاختلاف بین المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة فـي جـدول رقـم      

  : من خلال المقارنة من عدة نواحي

  أوجه الاختلاف بین المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة): 4.1(جدول رقم 

  المراجع الخارجي  المراجع الداخلي  أوجه الاختلاف

  التعیین 

  التبعیةو 

  

  )الإدارة العلیا( موظف یتبع مستوى إداري معین

    

  

  .متعاقد مهني مستقل تماما عن المؤسسة

                                                           
  .153، ص 1998 ،مصر ، مؤسسة شباب الجامعة،وأسس المراجعة علما وعملا مبادئالصحن، عبد الفتاح  1
 
  .153 :، صالمرجع السابق 2
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  المراجع الخارجي  المراجع الداخلي  أوجه الاختلاف

الجهة المسئول 

  .أمامها

مسئول  أمام رئیس مجلس الإدارة،أو الإدارة 

  .العلیا، أو لجنة المراجعة التابعة لمجلس الإدارة

  .مسئول أمام الملاك و المساهمین

  

  

  

أهداف عملیة 

  المراجعة

بمعرفة الإدارة العلیا للمؤسسة و بتوجیه  تتحدد

من المعاییر الدولیة ذات العلاقة و حسب 

التعاقد و نطاق الارتباط الذي یجریه مع الجهة 

  .المسئولة

  تتحدد بحسب معاییر المراجعة الدولیة

و .و لا دخل لإدارة المؤسسة العلیا بتحدیدها 

تتمحور حول إبداء الرأي الفني المحاید فیما إذا 

كانت القوائم المالیة قد أعدت من كافة النواحي 

  .الجوهریة وفقا لإطار تقاریر مالیة محددة

الأطراف 

  المستفیدة

الإدارة العلیا للمؤسسة و المستویات الإداریة 

المختلفة و لجنة المراجعة بشكل مباشر و 

یستفید المساهمون من تحسن الأداء بشكل غیر 

  .مباشر

  .ف الخارجیة المختلفةالملاك بالإضافة للأطرا

  

مراجعة مالیة و مراجعة الأداء و مراجعة النظم   نطاق العمل

  الرقابیة

  مراجعة مالیة فقط

استقلالیة مجزأة لتبعیته لإدارة المؤسسة أو   الاستقلالیة

  مجلس لإدارة و وقوعه تحت التأثیر المباشر

  .أكثر استقلالیة

هدف تقییم 

  الرقابة الداخلیة

جودة هذا النظام و تطویره ومعالجة التأكد من 

  .الثغرات و نقاط الضعف

تحدید حجم العینة و نطاق و توقیت إجراءات 

  .المراجعة الخارجیة

مجال و غرض 

  الرقابة

التركیز على الكفاءة والفعالیة للأحداث 

التاریخیة و تقیمها و التنبؤ و تقییم الأداء 

دارة المستقبلي و تقییم نظم الرقابة الداخلیة وإ 

المخاطر و تفعیل الحوكمة في المؤسسة و 

بتالي فهي تشمل جمیع الجوانب المالیة و 

  .یتعلق بالبیئة  التشغیلیة و حتى ما

  

الفحص الإنتقادي المنتظم بالتركیز على صحة و  

تسجیل البیانات المالیة التاریخیة والخروج برأي فني 

المالي محاید حول عدالة تمثیل القوائم المالیة للواقع 

للمؤسسة و أن البیانات المالیة قد أعدت وفقا 

  .لإطار تقاریر مالیة محددة
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  المراجع الخارجي  المراجع الداخلي  أوجه الاختلاف

یوجه بصفة أساسیة للإدارة العلیا أو لجنة   متلقى التقریر

المراجعة بحسب التبعیة التنظیمیة و الأهمیة 

  .النسبیة

الجمعیة العامة للمساهمین، وینشر في الصحف و 

  .ارجیةیوزع على الأطراف الداخلیة و الخ

عملیة المراجعة مستمرة وفقا لخطة معتمدة من   دوریة المراجعة

  .الإدارة العلیا و لجنة المراجعة 

عملیة المراجعة تتركز حول البیانات الختامیة 

الخاصة بالفترة المالیة وبتالي تتركز في أخر الفترة 

المالیة بالإضافة إلى مراجعات محدودة خلال 

  .العام

تقویم مدى التزام المراجـع الخـارجي بفحـص أعمـال المراجعـة الداخلیـة وفـق المعیـار إبراهیم الأشـقر،عمر : المصدر

  .37، ص2008ماجیستر في المحاسبة والتمویل، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین،  رسالة ،)610(الدولي رقم 

أوجـه التكامـل بـین المراجـع الـداخلي والمراجـع الخـارجي وفقـا لمعـاییر المراجعــة  :ثالثـا

 NAAالجزائریة 

ــداخلیین )610(یعــالج المعیــار الجزائــري للمراجعــة رقــم       ، أن اســتخدام لأعمــال المــراجعین ال

المراجع الخارجي یقوم بدراسة شـروط وفرصـة انتفـاع المراجـع الخـارجي مـن أعمـال المراجـع الـداخلي 

، أن وظیفة المراجعة الداخلیة بإمكانهـا أن 315 مراجعةللإذا تبین له طبقا لأحكام المعیار الجزائري 

علــى  الاعتمــادرجین ومــن الواجبــات المطلوبــة علــى المــراجعین الخــا. تكــون ذات دلالــة للقیــام بمهمتــه

  1:أعمال المراجعة الداخلیة هناك ثلاث شروط نوضحها فیما یلي

                                                           
 الحــالات التــي یقــدم فیهــا الأعضــاء الفــردیین للمراجعــة الداخلیــة  "610"رقــم  الجزائــري للتــدقیق المعیــارلا یعــالج هــذا

  . المساعدة المباشرة للمراجع الخارجي في أداء إجراءات المراجعة

، یحــدد المعــاییر الجزائریــة للتــدقیق 15/03/2017المــؤرخ فــي  23قــرار رقــم ، وزارة المالیــةالجریــدة الرســمیة،  1

  .3ص  ،الدیمقراطیة الشعبیة الجمهوریة الجزائریة
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قصـد تحدیـد مـا إذا كانـت أعمـال : تحدید إمكانیة استخدام أعمال المراجعین الـداخلیین -1

 : المراجعین الداخلیین قد تكون ملائمة لاحتیاجات المراجعة، على المراجع الخارجي تقییم

المراجعة الداخلیة من خلال موقعه فـي التنظـیم، القیـود المفروضـة علیـه وتبعیتـه موضوعیة وظیفة -

 للإدارة أو المجموعة الحاكمة في المؤسسة؛

التواصـل بكـل حریـة ( احتمالیة وجود التواصـل الفعلـي بـین المـراجعین الـداخلیین والمراجـع الخـارجي-

 ؛)مع المراجع الخارجي في إطار لقاءات دوریة

أعضــاء فــي بــرة، طریقــة تــوظیفهم ومــا إذا كــانو تكــوین وخ( تقنیــة للمــراجعین الــداخلیین الكفــاءة ال -

  ؛ )هیئات مهنیة معترف بها

عما إذا كانت وظیفة المراجعة الداخلیة للكیان تقدم تقـاریر إلـى إدارة المؤسسـة أو إلـى إطـار  تقییم -

 سامي لدیه السلطة الملائمة، وإمكانیة المراجعین الداخلیین الاتصال المباشر مع مسیرها؛ 

   وجود أي نوع من الضغوطات أو القیود التي تمارسها الإدارة على وظیفة المراجعة الداخلیة؛  -

  .إذا كانت الإدارة تتفاعل مع توصیات وظیفة المراجعة الداخلیة وإلى أي مدى-

ـــداخلیین بضـــمیر مهنـــي  - ـــتم أعمـــال المـــراجعین ال یـــتم التخطـــیط لهـــذه الأعمـــال مـــع (احتمـــال أن ت

  ؛)مراجعتها وتوثیقها

  :اجع الداخليتحدید برنامج أو إجراءات المراجع الخارجي استنادا إلى أعمال المر  -2

مـــن أجـــل تحدیـــد الأثـــر المتوقـــع لأعمـــال المـــراجعین الـــداخلیین علـــى طبیعـــة، رزنامـــة أو امتـــداد     

   1: إجراءات المراجع الخارجي، علیه أن یأخذ بالحسبان

  الأعمال المنجزة الخاصة، أو التي سیتم إنجازها من طرف المراجعین الداخلیین؛طبیعة وامتداد  -

                                                           

  .4، ص سبق ذكره مرجع، 23الجریدة الرسمیة، قرار رقم  1 
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قــد یكــون مجــدیا الاتفــاق مســبقا مــع المــراجعین الــداخلیین حــول رزنامــة أعمــالهم، امتــداد وتغطیــة  -

  المراجعة؛ 

تقیــیم مخــاطر الاخــتلالات المعتبــرة علــى مســتوى التأكیــدات لتــدفقات خاصــة للمعــاملات، أرصــدة  -

  الحسابات الخاصة والمعلومات الخاصة المقدمة من خلال الكشوف المالیة؛ 

لذاتیــة الكامنــة فــي تقیــیم العناصــر المقنعــة التــي جمعهــا المراجعــون الــداخلیون اســتنادا إلــى درجــة ا-

  .التأكیدات المعنیة

قصــد تحدیــد ملائمــة الأعمــال : مــال المــراجعین الــداخلیین الخاصــةشــروط اســتخدام أع .3

  1:الخاصة للمراجعین الداخلیین لاحتیاجاته الخاصة، على المراجع الخارجي تقییم

أن الأعمال أنجزت مـن طـرف مـراجعین داخلیـین متحصـلین علـى التكـوین التقنـي والخبـرة المهنیـة  -

 الكافیین بصفتهم مراجعین داخلیین؛ 

 تم الإشراف على الأعمال ومراجعتها وتوثیقها بشكل صحیح؛ -

 ؛تم جمع العناصر المقنعة الملائمة لتمكین المراجعین الداخلیین من استخلاص نتائج معقولة -

النتائج المستخرجة ملائمة للظروف والتقاریر التي أعدها المراجعون الداخلیون متناسقة مـع نتـائج  -

  مال المنجزة؛ الأع

كـــل الاســـتثناءات أو النقـــاط الغیـــر اعتیادیـــة التـــي ظهـــرت فـــي أعمـــال المراجعـــة الداخلیـــة قـــد تمـــت -

  .معالجتها بشكل صحیح

  

  

                                                           

.5، ص مرجع سابق  1
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ــــق -4 إذا اســــتغل المراجــــع الخــــارجي الأعمــــال الخاصــــة المنجــــزة مــــن طــــرف المــــراجعین : التوثی

  الداخلیین، وجب علیه أن یدرج في وثائق المراجعة النتائج المستخلصة المتعلقة بتقییم هذه الأعمال، 

  1.وكذلك إجراءات المراجعة الخاصة المنجزة حولها

  یرعلاقة المراجعة الداخلیة بمراقبة التسی:الفرع الثاني

بما أن مراقبة التسـییر والمراجعـة الداخلیـة لهمـا طبیعـة مختلفـة ومتشـابهة فـي آن واحـد فـإن مـن      

الطبیعي أن یكـون هنـاك خلـط فـي المفهـومین، النـاتج عـن أن هـاتین الـوظیفتین عرفتـا تطـور متقاربـا  

العلاقــة التــي تــربط بــین فــي نفــس الفتــرة، ولهــذا یجــب القیــام بمقارنتهمــا لرفــع الالتبــاس، وســیتم تنــاول 

  2.المراجعة الداخلیة ومراقبة التسییر من خلال أوجه الاختلاف وأوجه التشابه

 أوجه التشابه :أولا

بالرغم من اختلاف الأسالیب العملیة بین كل من المراجعة الداخلیة و مراقبـة التسـییر إلا أنهمـا      

  3:یتشابهان فیما یلي

  أنشطة المؤسسة؛ مجال تدخل كل وظیفة یمس جمیع -

  ؛)مجلس الإدارة، المدیر العام(كل منهما مرتبط مباشرة بالإدارة العلیا للمؤسسة  -

ــداخلي ومراقــب التســییر لــیس لــه صــلاحیات عملیــة وإنمــا یقــدمان الاقتراحــات  - كــل مــن المراجــع ال

  والتوصیات؛

  الارتباط التنظیمي بأعلى مستوى إداري یمنحها الاستقلالیة؛ -

  

                                                           

.6، ص سبق ذكره مرجع، 23الجریدة الرسمیة، قرار رقم   1 

، مكتبة بن الدولیةالمراجعة الداخلیة وتكنولوجیا المعلومات وفق معاییر المراجعة ، زین یونس، عوادي مصطفى 2

  .56- 55، ص 2010موسى السعید، الوادي، الجزائر، 
3 G.Langois et C.Bonnier,  contrôle de gestion, édition Foucher, Paris, 1998, p15. 
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  وجه الاختلاف أ: ثانیا

إن التمییز بین وظیفتي المراجعة الداخلیة ومراقبة التسییر شيء ضروري من أجل تحدیـد مهـام      

  : یبین أهم أوجه الاختلاف بین الوظیفیتین) 5-1(ومسؤولیات كل وظیفة والجدول الموالي رقم 

 التسییر أوجه الاختلاف بین وظیفتي المراجعة الداخلیة ومراقبة): 5- 1(الجدول رقم 

  مراقبة التسییر  المراجعة الداخلیة

  إلى أین نرید الوصول؟ من أین ننطلق؟-  كیف یسیر ماهو موجود؟ كیف یتم تحسینه؟-

  صورة مستمرة وشاملة-  صورة دوریة ومفصلة-

التوجــه نحــو المشــاكل الملاحظــة فــي المیــدان، والبحــث 

  عن أسبابها ونتائجها

  التوجه نحو مؤشرات عامة

مراقبــــــة تطبیــــــق الإجــــــراءات والتعلیمــــــات والقــــــوانین،  -

ـــــــق  نوعیـــــــة المعلومات،ملائمـــــــة الطـــــــرق لشـــــــروط تحقی

  .النتائج

  . مراجعة وظیفة مراقبة التسییر -

  .تخطیط ومتابعة العملیات ونتائجها-

ـــذ نظـــام المعلومـــات لأغـــراض التخطـــیط  - تصـــمیم وتنفی

  .والمتابعة

  .تحلیل میزانیة وظیفة المراجعة الداخلیة-

مـــن ) الحقـــائق(بحـــث مســـتمر وعمیـــق فـــي الماضـــي  -

أجــل إیجــاد فـــرص التحســین، وتطبیقهـــا فــي المســـتقبل، 

  .الرغبة في تغییر الماضي

، تحلیـل أسـباب )المخطـط(من أجـل الـتحكم فـي المسـتقبل

  .بین الماضي والحاضر الاختلاف

إكتشـــــــاف الوســــــــائل التنظیمیــــــــة مـــــــن أجــــــــل تحقیــــــــق -

  .الأهداف

د مــن صــحة وســلامة طریقـــة فحــص الأهــداف للتأكــ -

  .تحدیدها، ومدى إمكانیة تحقیقها

إلـى  بالاسـتنادالأهـداف ) القرار اتخاذمن دون (إعداد  -

  .فرضیات واضحة

  .تحلیل التكالیف والمنافع-

  .تحلیل مختلف الوظائف في المؤسسة ككتلة واحدة-  .إصلاح كل وظیفة على حدى-

La source: Pierre Schik, mémento d’audit interne, édition, dound, Paris, 2007, 

p59. 
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  علاقة التكامل بین مراقبة التسییر والمراجعة الداخلیة:ثالثا

المســاعدة لوظیفــة مراقبــة التســییر، فعمــل  -تقــدم وظیفــة المراجعــة الداخلیــة فــي جمیــع تــدخلاتها     

وهنا یأتي التي یعتمد علیها صحیحة ودقیقة،  مراقب التسییر لن یكون فعالا إلا إذا كانت المعلومات

  .دور المراجع الداخلي في التأكد من صحة ودقة تلك المعلومات عند تقییمه لأنظمة الرقابة الداخلیة

إن عمل مراقب التسییر مكمل لعمـل المراجـع الـداخلي، فهـو یـوفر لـه المعلومـات والتـي قـد یـرى      

الجوانـــب، والتـــي حتمـــا ســـیأخذها بعـــین الاعتبـــار فـــي مـــن خلالهـــا المراجـــع نقـــاط ضـــعف فـــي بعـــض 

  1.مهماته المقبلة

  المراجعة الداخلیة ووظیفة التفتیش: الفرع الثالث

إن أوجـه التـداخل بــین مهـام المراجعـة ومهــام التفتـیش كثیــرة باعتبارهمـا مهـام رقابیــة تمـارس فــي      

  2 :تجلى فیما یليأما العلاقة بین الوظیفتین فت. المؤسسة وفق منهجیة متقاربة

إن مجال تدخل المراجع الداخلي یختلف عن مجال تدخل المفـتش، فـالأول یضـمن الرقابـة الوقائیـة -

  أما الثاني فیقوم أحیانا بإعداد رقابة ردعیة؛

یكلـف المفتشـون بمراقبـة حسـن تطبیـق القواعـد والأوامـر مـن طـرف المنفـذین فـي فتـرة زمنیـة محــددة -

لعملیات التي تسمح لهـم باكتشـاف الأخطـاء أو الغـش، أمـا بالنسـبة للمراجـع ویقومون بمراقبة شاملة ل

فإن اكتشافه الخطأ قد یكون بمحض الصدفة لأن المراجع یختبر العملیات عن طریـق تطبیـق قواعـد 

  العینة العشوائیة؛

                                                           
1 Lionel Colline et Gérard valine, audit et contrôle interne, aspects financiers, 

opérationnels, et stratégiques, 4 édition, paris 1994, page 89.  
ماجیســتر،  رسـالة، دراســة حالـة بنـك الفلاحــة والتنمیـة الریفیـة"منهجیـة المراجعـة الداخلیــة فـي البنـوك، تـوام زهیـة 2

  .87- 86، ص ص2007-2006 الجزائر،،3كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر
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العقوبة، ویمكن القول أیضا أن  اقتراحالمفتش عند اكتشافه الغش بإمكانه أن یعاقب أو یشارك في -

التفتـیش یهـتم بالأشـخاص أمــا المراجعـة فتهـتم بكیفیـة ســیر الـنظم، فـالمراجع یعمـل كــل مـا فـي وســعه 

  ؛)عمال أكفاء، رقابة فعالة اختیارطرق عمل، ( لتحسین سیر النظم

قتـراح المراجـع الـداخلي یبحـث عـن الأسـباب التـي أدت إلـى حـدوث الأخطـاء أو الغـش لمعالجتهـا وا-

  الحلول المناسبة؛

یكلف بالتفتیش أشخاص لهم خبرة عالیة ویتمیزون بالجدیة في العمل، ولهم موهبة وسلطة تمكـنهم -

  .من فرض أنفسهم، الأمر الذي یجعلهم في أعلى المراتب الوظیفیة

 CRIPP)(الإطار الدولي للممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة: المبحث الثالث

   .IIAالمراجعین الداخلیین المنبثق عن معهد 

مـــراجعین الـــداخلیین وصـــفا الصـــادرة عـــن معهـــد الییر المراجعـــة الداخلیـــة الدولیـــة و تتضـــمن معـــا     

مدونــة المیثــاق الأخلاقــي بالإضــافة إلــى لداخلیــة، معــاییر الأداء المهنــي و مفهــوم المراجعــة الطبیعــة و 

ذا من فترة لأخرى تحدیث كل هصیاغة و تطبیقیة الأخرى، حیث یتم مجموعة من الأدلة الو إرشادات 

  .المستجدات التي تؤثر على المهنةحسب التغیرات و 

الأخلاقیـــات التـــي تحكـــم ممارســـة وظیفـــة طرق فـــي هـــذا المبحـــث إلـــى المبـــادئ والمعـــاییر و ســـنتو      

ق إلـى تعریـف معهـد المـراجعین الـداخلي الأمریكـي ومهامـه المراجعة الداخلیة، وذلك من خلال التطر 

فــي المطلــب و ي المطلــب الثــاني، معــاییر الممارســة المهنیــة للمراجعــة الداخلیــة فــلمطلــب الأول و فــي ا

واهم التعـدیلات  )IIA(مدونة الأخلاق المهنیة الصادرة عن معهد المراجعین الداخلین الأخیر نتناول 

  .2017 على الإطار المرجعي للممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة طبعة 
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  ومھامھ IIA تعریف معهد المراجعین الداخلیین :المطلب الأول

التقید بالمعاییر الدولیـة للممارسـة المهنیـة للمراجعـة الداخلیـة الصـادرة عـن معهـد المـراجعین یعد      

  .لداخلیون من الوفاء بمسؤولیاتهمالداخلیین أمرا أساسیا لكي یتمكن المراجعون ا

  لمحة تاریخیة عن معهد المراجعین الداخلیین :الفرع الأول

لقـد انبثـق عــن نشـوء مهنــة المراجعـة الداخلیــة فـي الولایــات المتحـدة الأمریكیــة مجمـع للمــراجعین      

 هـــوم، و 1941عـــام  شـــئ، أن)IIA(والـــذي یرمـــز لـــه ) Institue of Internal Auditours(الـــداخلیین

فلوریـــــدا بالولایـــــات المتحـــــدة ) ALTAMONTE(ألتـــــا مونتســـــبرینغ مؤسســـــة مهنیـــــة دولیـــــة مقرهـــــا فـــــي

هـو معهـد یعمـل دولـة، و  165عضـوا مـن  180000بلـغ عـدد أعضـائه  2015ي عـام الأمریكیة، فـ

والتنمیـــة وتشـــجیع أصـــحاب  یـــة فـــي المؤسســـة،تقدیم فـــرص للتعلـــیمعلـــى تعزیـــز قیمـــة المراجعـــة الداخل

لیـــة، كمـــا یقـــوم بتطـــویر معـــاییر الممارســـة المهنیـــة الممارســـین فـــي مجـــال المراجعـــة الداخالمصـــالح و 

، وبتقـدیم و )CODE Ethics(، وبإعـداد مدونـة السـلوك الأخلاقـي للمهنـة )ISPPIA(للمراجعة الداخلیة

بحــوث فــي هــذا المجــال، بالإضــافة إلــى تنظیمــه لامتحانــات الحصــول و دعــم وكــذلك نشــر توجیهــات 

  1:ختلف أنحاء العالم كما یليعلى الاعتماد في تخصصات مختلفة لأشخاص عبر م

  شهادة مراجع داخلي معتمد؛-

  ؛شهادة التقییم الذاتي للرقابة المعتمدة-

  ؛شهادة مراجع حكومي مهني معتمد-

  .شهادة مراجع للخدمات المالیة المعتمد-

                                                           
1.the IIA.org op.cit.  Sure le site: about-the institute-of-internal-auditors.aspx, 

14/01/2017. 
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  1:وقد أرسى مجمع المراجعین الداخلیین قواعده المهنیة من خلال     

المعرفة على غرار نظم المعرفة ذات العلاقة والمؤهلات المختلفة التـي إعداد منظومة متكاملة من -

  یجب أن یتحلى بها المراجعون الداخلیون؛

  ؛)internal certified(إدارة برنامج للحصول على شهادة مراجع داخلي -

  إدارة برنامج تعلیم مهني مستمر والطلب إلى المراجعین الداخلیین تنفیذ متطلباته؛ -

إرســاء إطــار للممارســة المهنیــة تتضــمن المعــاییر، وممارســة الاستشــارات والتطــویر والقیــادة، ودلــیلا -

  للسلوك المهني؛ 

 نشر مجلة فنیة وجعلها متاحة لجمیع المهتمین بموضوع المراجعة الداخلیة؛ -

  مجلس معاییر المراجعة الداخلیة: الفرع الثاني

الذي یتحمل المسئولیة مجلس المعاییر في الهیكل التنظیمي لمعهد المراجعین الداخلیین هو  إن     

، إضــافة إلــى تطــویر المعــاییر المهنیــة للمراجعــة الداخلیــة، وتمثــل الرئیســیة لتقــدیم الإرشــاد للممارســین

 .داءالمعاییر ما یتعلق بممارسة المراجعة الداخلیة وتقسم إلى معاییر الصفات ومعاییر الأ

  مهام معهد المراجعین الداخلیین : الثالثالفرع 

  2:من بین أهم أهداف هذا المجمع نوجزها في النقاط التالیة     

  تعمیق المعرفة الخاصة بالمراجعة الداخلیة وتعلیمها والموضوعات المتعلقة بها؛-

  بناء معاییر متقدمة للنزاهة والتكوین بین المراجعین الداخلیین؛-

  نشر المقالات المتعلقة بالمراجعة الداخلیة وممارستها ومناهجها؛تشجیع -

                                                           

، الأردنالجنان للنشر والتوزیع، الطبعـة الأولـى، ، دارالتدقیق المحاسبي وفقا للمعاییر الدولیةأحمد قاید نورالدین، 1 

  .124ص ،2015

  .113 ، صمرجع سبق ذكره، حسین یوسف القاضي وآخرون2 
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  تشجیع تبادل المعرفة والخبرة بین أعضائها؛-

تجهیز الممارسین فـي المراجعـة الداخلیـة بالمعـاییر المهنیـة اللازمـة لممارسـة عملهـم بالإضـافة إلـى -

  .لأفضل للمراجعة الداخلیةرسة اتعریف مجالس الإدارة ولجان المراجعة بهذه المعاییر، وبالمما

 )ISPPIA(المعاییر الدولیة للممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة : المطلب الثاني

سنتناول في هذا المطلب تعریف المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة و الغـرض منهـا، بالإضـافة      

  .2009إلى تقسیمات هذه المعاییر وفق طبعة 

  للمراجعة الداخلیةللممارسة المهنیة تعریف المعاییر الدولیة : الفرع الأول

المقــاییس والقواعــد التــي یــتم الاعتمــاد علیهــا فــي تقیــیم :" تعــرف معــاییر المراجعــة الداخلیــة بأنهــا     

وقیـاس عملیــات قسـم المراجعــة الداخلیـة، بحیــث تمثـل نمــوذج المراجعـة الداخلیــة كمـا یجــب أن تكــون 

 1".أعتمد من قبل معهد المراجعین الداخلیینلما وفقا 

  الغرض من المعاییر الدولیة للممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة: الفرع الثاني

ــــة      ــــة للمراجعــــة الداخلی ــــة للممارســــة المهنی ــــه أصــــحاب تعتبــــر المعــــاییر الدولی مرجعــــا یســــتند علی

  2 :فیما یليمن وضعها یتمثل الغرض و وممارسي هذه المهنة، الاختصاص 

  تحدید المبادئ الأساسیة والتي یجب على مزاولي مهنة المراجعة الداخلیة متابعتها؛ -

  توفیر إطار مرجعي للأداء وتقییم أداء المراجعة الداخلیة؛ -

  وضع أسس سیر وتقییم أداء المراجعة الداخلیة؛ -

                                                           
مـدى تطبیـق معـاییر التـدقیق الـداخلي المتعـارف علیهـا فـي العمري أحمد محمد، عبد المغنـي فضـل عبـد الفتـاح،  1

  . 346، ص 2006، الأردن ، 30، العدد 02، المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال، المجلد البنوك التجاریة الیمنیة

دراسـة -نظـام الرقابـة الداخلیـة فـي المؤسسـات الإقتصـادیةتقیـیم دور المراجـع الـداخلي فـي تحسـین بلال برابح،  2

ماجیستر،كلیة العلوم الاقتصـادیة والتجاریـة وعلـوم التسـییر، جامعـة بـومرداس،  رسالة-عینة من المراجعین الداخلیین

  .48، ص 2014/2015الجزائر،
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  .العملیات التي تقوم بها المؤسسة تعزیز تأهیل وتحسین -

  1 :على مبادئ ومتطلبات إلزامیة تتضمن ما یليترتكز معاییر إن هذه الوللإشارة ف

تحــدد المتطلبــات الأساســیة لممارســة مهنــة المراجعــة الداخلیــة وتقیــیم فعالیــة أدائهــا وهــي  تصــریحات-

  متطلبات واجبة التطبیق دولیا وعلى المستوى التنظیمي والفردي؛

    .في التصریحاتوالمصطلحات الواردة توضح العبارات  تفسیرات-

بإتبــاع مجموعــة مــن الخطــوات مــن أجــل جعلهــا  هــذه المعــاییر تــتمعملیــة إصــدار فــي حــین أن      

مناســبة للتطــورات الإقتصــادیة الحاصــلة فــي العــالم ككــل، وذلــك بعــرض مســودة المعیــار المقتــرح فــي 

لاحظـات وآراء الموقع الرسمي للمعهد وتوزیعها على كـل معاهـد المراجعـة الداخلیـة مـن أجـل طلـب م

المختصــین فــي جمیــع أنحــاء العــالم فــي خصــوص ذلــك ودراســتها لیــتم فــي النهایــة الموافقــة علــى هــذا 

  .المعیار وإصداره

  تقسیمات المعاییر الدولیة للممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة: الثالثالفرع 

وتـــم  1978مـــرة ســـنة لقـــد أصـــدر معهـــد المـــراجعین الـــداخلین معـــاییر الممارســـة المهنیـــة لأول      

 25وتتضمن خمسة معاییر عامة، وتـم تبویبهـا فـي خمسـة مجموعـات وتتضـمن  1993تعدیلها في 

، 2003معیـار فرعــي، بینمــا یتكــون الإطــار العــام للمعـاییر المهنیــة الجدیــدة والتــي وضــعت فــي ســنة 

ریان مــع ســ 2010، وتــم تعدیلــه فــي ســنة 2009فــي حــین كــان آخــر إصــدار للمعــاییر المهنیــة فــي 

، حیــث تنقســم هــذه المعــاییر إلــى ثلاثــة أقســام تتمثــل فــي معــاییر الصــفات، 2011تطبیقــه بدایــة مــن 

  2: والتي سنوضحها فیما یلي معاییر الأداء والتنفیذ

                                                           
1 The institute of internal auditors, International Standards for the Professional 

Practice of Internal auditing “Standards and guidance” USA, 2012, p1. 
2The institute of internal auditors, International Standards for the Professional 
Practice of Internal auditing “[on line], <Available at: www.theiia.org>, 
(12/11/2016).  
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   "معاییر الصفات" المعاییر الدولیة للممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة لائحة : أولا

جدول یشمل كل معاییر الصفات الصادرة عن معهد المراجعین الداخلیین، بحیث نبـین فیـه هو      

رقــم المعیــار، اســم المعیــار، أمــا محتــوى المعیــار فســنركز علــى أهــم النقــاط الأساســیة التــي عالجهــا 

الاستشـاریة المرفقـة بكــل فة إلـى بعــض الخـدمات التـو كیدیـة و بنـوع مـن الاختصـار، بالإضـاو المعیـار 

  : ، كما یلي)6.1(وذلك كما یوضحه الجدول رقم .رمعیا

  " معاییر الصفات" المعاییر الدولیة للممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة ) : 6.1(الجدول رقم

رقم 

  معیار

  .Aخدمات توكیدیة   محتوى المعیار  اسم المعیار

  

  

1000  

  

الأهداف، 

 الصلاحیات

  والمسؤولیات

ومسؤولیات یجب تحدید أهداف وصلاحیات 

نشاط المراجعة الداخلیة ضمن میثاق 

  .المراجعة

ـــذي للمراجعـــة  ویجـــب أن یقـــوم الـــرئیس التنفی

الداخلیـــة بمراجعـــة میثـــاق المراجعـــة الداخلیـــة 

بصـــــفة دوریـــــة، وتقدیمـــــه إلـــــى الإدارة العلیـــــا 

  . ومجلس الإدارة للموافقة علیه

A1.1000. تحدید طبیعة الخدمات

  .التوكیدیة في هذا المیثاق

الإقرار بتعریف   1010

المراجعة الداخلیة، 

میثاق أخلاقیات 

المهنة و المعاییر 

  .في المیثاق

یجب الإقرار بكل من تعریف المراجعة 

الداخلیة، الأخلاقیات و المعاییر في میثاق 

المراجعة الداخلیة و ینبغي للرئیس التنفیذي 

  .للمراجعة مناقشة ذلك مع الإدارة العلیا

  

یة و الاستقلال  1100

  الموضوعیة

یجب أن یكون نشاط المراجعة مستقلا، و 

علا المراجعین الداخلیین أداء أعمالهم 

  .بموضوعیة

  

الاستقلالیة   1110

  التنظیمیة

جعة یجب أن یكون الرئیس التنفیذي للمرا

  . التنظیمي تابعا لأعلى مستوى في الهیكل

  

A1.1110 . المراجع هو الذي یحدد نطاق

  .یتدخل في انجاز أعماله المراجعة، ولا أحد
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رقم 

  معیار

  .Aخدمات توكیدیة   محتوى المعیار  اسم المعیار

التفاعل المباشر   1111

  مع الإدارة

یجب على مسؤول المراجعة التفاعل مباشرة 

  .مع الإدارة العلیا

  

الموضوعیة على   1120

  المستوى الفردي

یجب أن یتصف المراجع الداخلي بالحیاد و 

  .عدم الانحیاز

  

التأثیر على   1130

  الاستقلالیة

الاستقلالیة و إذا حدث شيء یؤثر على 

الموضوعیة یجب الإفصاح عن ذلك 

  .للأطراف المعنیة

A.1 1130 . یجب منع المراجع الداخلي

  .من تقییم أي عمل كان مشرفا علیه

العنایة الكفاءة و   1200

  المهنیة اللازمة

یجب انجاز مهام المراجعة الداخلیة بمهارة 

  .وعنایة تامة

 

  

1210  

  

  

  المهارة

  

المراجع الداخلي بمهارات یجب أن یتمتع 

  .وكفاءات تمكنه من القیام بعمله

A2 1210. یجب أن یتمتع بمعرفة تمكنه

  .من تقییم مخاطر الاحتیال

A1 1210. یجب على الرئیس التنفیذي

للمراجعة الحصول على المساعدة من 

  .أشخاص مؤهلین إذا تطلب الأمر ذلك

C11210. إذا افتقد المراجع الداخلي للمهارة

على الرئیس التنفیذي للمراجعة عدم یجب 

  .قبول مهام الاستشاریة

یجب على المراجع الداخلي بذل مستوى من   العنایة المهنیة  1220

  .العنایة المهنیة أثناء عمله

  

التكوین المهني   1230

  المستمر

على المراجع الداخلي تحسین معارفهم 

  .ومهاراتهم وكفاءاتهم عن طریق التكوین

 

ضمان و  برنامج  1300

  تحسین الجودة

هذا بتصمیم برنامج یمكن من تقییم مدى 

توافق نشاط المراجعة مع تعریفها و مع 

  .المعاییر

 

متطلبات برنامج   1310

ضمان و تحسین 

  الجودة

یجب أن یتضمن تقنیات داخلیة و خارجیة 

  .على سواء
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رقم 

  معیار

  .Aخدمات توكیدیة   محتوى المعیار  اسم المعیار

تتضمن الإشراف المستمر على أداء نشاط   التقییمات الداخلیة  1311

  .المراجعة

 

   .تجري على الأقل مرة كل خمسة سنوات  التقییمات الخارجیة  1312

التقاریر المتعلقة   1320

ببرنامج ضمان و 

  تحسین الجودة

على الرئیس التنفیذي للمراجعة رفع هذا 

  .البرنامج إلى الإدارة العلیا

 

الإفصاح عن   1321

  التوافق

و ذلك باستخدام عبارة مطابق للمعاییر 

  .الدولیة للممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة

 

الإفصاح عن عدم   1322

  التوافق

إذا كان هذا البرنامج غیر موافق لهذه 

المعاییر فعلى الرئیس التنفیذي للمراجعة 

  الإفصاح عن ذلك

 

بالاعتمــاد علــى المعــاییر الدولیــة للممارســة المهنیــة للتــدقیق الــداخلي، نقــلا عــن  الطالــبمــن إعــداد  :المصــدر

   :الموقع

https://na.theiia.org/translations/PublicDocuments/IPPF-Standards-2009-Arabic.pdf 

Consulté : 03/04/2017.p-p :3-8.    

  "معاییر الأداء" المعاییر الدولیة للممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة لائحة : ثانیا

الصادرة عن معهد المراجعین الداخلیین، بحیث نبین فیه رقم  الأداءهو جدول یشمل كل معاییر     

التـي عالجهـا المعیـار  المعیار، اسم المعیار، أما محتوى المعیار فسـنركز علـى أهـم النقـاط الأساسـیة

، الاستشــاریة المرفقــة بكــل معیــارفة إلــى بعــض الخــدمات التــو كیدیــة و بنــوع مــن الاختصــار، بالإضــاو 

  : كما یلي )7-1(وذلك وفقا للجدول رقم 

  

  

  

https://na.theiia.org/translations/PublicDocuments/IPPF-Standards-2009-Arabic.pdf
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  ".معاییر الأداء" لائحة المعاییر الدولیة للممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة: )7- 1( الجدول رقم

رقم 

  معیار

  .Aخدمات توكیدیة   محتوى المعیار  اسم المعیار

  .Cخدمات استشاریة 

إدارة نشاط   2000

  المراجعة الداخلیة

الداخلیة أن یدیر یجب على الرئیس التنفیذي للمراجعة 

  .نشاط المراجعة بفعالیة من أجل خلق قیمة مضافة

  

على الرئیس التنفیذي للمراجعة الداخلیة إعداد خطة مبنیة   التخطیط  2010

  .على المخاطر وتحدید أولویات

2010. A1 . یجب

أخذ تقییم المخاطر و 

  . رأي الإدارة فیها

للمراجعة الإبلاغ عن التغیرات التي على الرئیس التنفیذي   الموافقةالتبلیغ و   2020

  .قد تطرأ في الخطة للإدارة العلیا

  

على الرئیس التنفیذي للمراجعة التأكد من أن الموارد كافیة   إدارة الموارد  2030

  .و تستعمل بفعالیة في إنجاز الخطة

  

السیاسات و   2040

  الإجراءات

 على الرئیس التنفیذي للمراجعة إعداد سیاسات و إجراءات

  .توجیه نشاط المراجعة

  

یقوم نشاط المراجعة بتقییم و تحسین كل من الحوكمة،   طبیعة العمل  2100

  .إدارة المخاطر و الرقابة

  

على نشاط المراجعة الداخلیة تقییم مسار الحوكمة وتقدیم   الحوكمة  2110

  .التوصیات لتحقیق الأهداف

  

  

تقییم فعالیة، والمساهمة في  على نشاط المراجعة الداخلیة  إدارة المخاطر  2120

  .تحسین مسار إدارة المخاطر

 

اظ على نشاط المراجعة الداخلیة مساعدة المؤسسة في الحف  الرقابة  2130

  .تحسینهاعلى الضوابط الرقابیة و 

على نشاط المراجعة 

الداخلیة تقییم مدى 

ملائمة الظوابط الرقابیة 

  في التعامل 

المراجع و ضع مخطط لكل مهمة، أهدافها، نطاقها، على   التخطیط للمهمة  2200

  مجال الزمني و الموارد المخصصة

.  

2220  

  

  

أن یكون نطاق المراجعة كافیا لتحقیق أهداف  یجب  نطاق المهمة

  .المهمة

c.2220. یجب التأكد

من كفایة النطاق عند 

  .المهام الاستشاریة
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رقم 

  معیار

  .Aخدمات توكیدیة   محتوى المعیار  اسم المعیار

  .Cخدمات استشاریة 

تخصیص الموارد   2230

  للمهمة

أهداف  قتحدید الموارد اللازمة لتحقیعلى المراجع الداخلي 

  .كل مهمة

 

برنامج عمل   2240

  المهمة

على المراجع الداخلي إعداد وتوثیق برامج عمل لتحقیق 

  .أهداف المهمة

 

على المراجع الداخلي تحلیل وتوثیق المعلومات الكافیة   تنفیذ المهمة  2300

  .لتحقیق أهداف المهمة

یتضمن إجراءات 

وتوثیق تحلیل، تقییم 

 .المعلومات

على المراجع الداخلي تحدید كل المعلومات الكافیة   تحدید المعلومات  2310

  .لمهمته

 

یجب أن تكون مهام المراجعة محل إشراف ملائم بما یكفل   التحلیل و التقییم  2320

  .تحقیق الأهداف

 

الإشراف على   2340

  المهمة

بما یكفل یجب أن تكون مهام المراجعة محل إشراف ملائم 

  .تحقیق الأهداف

 

   على المراجع الداخلي تبلیغ نتائج المهمات  تبلیغ النتائج  2400

یجب أن تتضمن التبلیغات أهداف المهمة، نطاقها،   معاییر التبلیغ  2410

  .الاستنتاجات،التوصیات و خطة العمل

 

یجب أن تكون التبلیغات صحیحة و موضوعیة، واضحة،   جودة التبلیغات  2420

  .موجزة، كاملة و في الوقت المناسب

 

الإفصاح عن   2430

  التوافق

في حالة برنامج ضمان و تحسین الجودة یطابق هذه 

  .المعاییر

 

على الرئیس التنفیذي للمراجعة الداخلیة تبلیغ هذه النتائج   نشر النتائج  2440

  .للأطراف المعنیة

 

   .القیام بمتابعة النتائجعلى الرئیس التنفیذي للمراجعة   متابعة العمل  2500

إبلاغ قبول   2600

  المخاطر

إذا قبلت الإدارة بمستوى مرتفع من المخاطر یراه المراجع 

  .غیر مقبول، علیه إعادة مناقشة ذلك معها

 

   :بالاعتماد، نقلا عن الموقع الطالبمن إعداد  :المصدر

https://na.theiia.org/PublicDocuments/IPPF-Standards-2009-Arabic.pdf, op.cit, p-p : 9-

20. Consulté : 03/04/2017. 

https://na.theiia.org/PublicDocuments/IPPF-Standards-2009-Arabic.pdf
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المهنیـة للمراجعـة التعدیلات الحدیثة على الإطـار المرجعـي للممارسـة  :المطلب الثالث

  2017الداخلیة 

طبعـــة (یؤكـــد الإطـــار المرجعـــي للممارســـة المهنیـــة للمراجعـــة الداخلیـــة وفقـــا لأحـــدث التعـــدیلات      

على ضرورة التـزام المـراجعین بقواعـد مناسـبة للسـلوك المهنـي فـي ممارسـة وظیفـة المراجعـة ) 2017

لـداخلي لتفــادي الإضـرار بمهمتــه، راجــع افهـي تلخــص المبـادئ التــي یجـب أن یلتــزم بهـا الم ،الداخلیـة

  .الإطار المرجعي للممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیةفي هذه المبادئ هي تلك المشار إلیها و 

  المیثاق الأخلاقي لمهنة المراجعة الداخلیة : الفرع الأول

عبـارة عـن مجموعـة مـن القواعـد والأصـول المتعـارف "خلاقیات المهنـة بوجـه عـام بأنهـا تعرف أ     

سلوكا معینا یقوم على الالتزام، بحیث  ینمن الممارس تستلزمعلیها عند أصحاب مهنة واحدة، والتي 

  1".محافظة على المهنة وشرفهاهي التكون مراعاتها 

 الالتـــزامالســـلوكي، مـــن خـــلال  الالتـــزامضـــمان "أمـــا بالنســـبة للســـلوك الأخلاقـــي فهـــو یعنـــي أنـــه      

بأخلاقیــات الحمیــدة وبقواعــد الســلوك المهنــي الرشــید والتــوازن فــي تحقیــق مصــالح الأطــراف المرتبطــة 

وحســــب المفهــــوم الحــــدیث للمراجعــــة الداخلیــــة،  2".بالشــــركة والشــــفافیة فــــي تقیــــیم المعلومــــات وغیرهــــا

  : وأهدافه فقد قسم المیثاق الأخلاقي إلى مكونین وهما

  مبادئ التي تتعلق بالمهنة وممارسة المراجعة الداخلیة؛ ال -

  .قواعد السلوك التي تصف قواعد السلوك المتوقع من المراجعین الداخلین -

                                                           
الملتقى الوطني الثامن حـول مهنـة التـدقیق ،، حقائق حول أخلاقیات ممارسة مهنة التدقیق في الجزائررضا جاحدو1

، 2010أكتــوبر  12-11فــي ضــوء المســتجدات العالمیــة المعاصــرة، جامعــة ســكیكدة، ) الواقــع والآفــاق(فــي الجزائــر 

  .04ص 
  

، دار الكتــاب الحــدیث، والمصــارف ومنظمــات الأعمــال معــاییر حوكمــة المؤسســات المالیــةالبنــوك صــلاح حســن، 2

  .133، ص 2011، مصر
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تعمل هـذه القواعـد علـى المسـاعدة فـي التطبیقـات العملیـة للمبـادئ، وتهـدف إلـى توجیـه السـلوك      

  .الأخلاقي للمراجعین الداخلیین

  القواعد الأخلاقیةنطاق عمل : ثانیا

ات المراجعــــة تطبــــق هــــذه القواعــــد الأخلاقیــــة علــــى كــــل الكیانــــات والأفــــراد الــــذین یــــؤدون خــــدم     

، والــذین هــم IIAخاصــة الحاصــلین علــى الشــهادة المهنیــة مــن معهــد المــراجعین الــداخلیین  الداخلیــة،

للوائح المعهد والتوجیهات أعضاء بالمعهد، حیث سیتم تقییم الخروق لقواعد الأخلاقیات، وتدار وفقا 

  1.الإداریة، وإذا كانت هذه الخروق حقیقة، سوف یتم اتخاذ إجراءات تأدیبیة ضدهم

  قواعد الأخلاقیات) دلیل(مدونة : الفرع الثاني

  .النزاهة، الموضوعیة، السریة والكفاءة: أربعة مبادئ أخلاقیة هي) الدلیل(هذه المدونة تتضمن      

مــــن المــــراجعین  الممارســــة العملیــــة للمراجعــــة الداخلیــــة، حیــــث یتوقــــعبالمهنــــة و تــــرتبط هــــذه المبــــادئ 

  2 :دعم المبادئ التالیةالداخلیین تطبیق و 

   النزاهة :أولا

وبالتـالي یـوفر تـدعیم الثقـة فـي مـا یقـوم بـه مـن مهـام، اهة المراجع الداخلي إلى تعزیـز و تؤدي نز     

  : أساسا یعتمدون علیه في حكمهم، وتتحقق نزاهة المراجع الداخلي من خلال التالي

  عملهم بأمانة واجتهاد ومسئولیة؛تأدیة -

  وقع منهم بموجب القوانین والمهن؛أن یقدموا الإفصاح المتیلتزموا بالقوانین و -

                                                           
1khayarallah belaid, op.cit, p 150.  

  ، 2011الأردن، ، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، التدقیق الداخلي والحكومياحمد حلمي جمعة،  2

 .49-48ص ص
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یجــب علــى المــراجعین الــداخلیین أن لا یشــتركوا فــي أنشــطة غیــر قانونیــة أو غیــر معروفــة وتكــون -

  معیبة لمهنة المراجعة الداخلیة أو الشركة التي یعملون فیها؛ 

  داف الأخلاقیة والشرعیة للمؤسسة التي یعملون فیها؛یحترموا ویساهموا في الأه-

  الموضوعیة: ثانیا

علــى المــراجعین الــداخلیین أن یضــعوا تقیــیم متــوازن لجمیــع الظــروف، وأن لا یتحیــزوا لمصــالحهم    

 :  وتتضمن الموضوعیة القواعد السلوكیة التالیة. الشخصیة أو للآخرین في إصدار أحكامهم

أن لا یشاركوا في أي نشاط أو علاقة قد تصدر أو قـد یـتم اسـتغلالها للإضـرار بتقیـیمهم الحیـادي، -

  ثل الأنشطة أو العلاقات التي من الممكن أن تكون ضد مصلحة المؤسسة؛م

یجب على المراجعین الـداخلیین ألا یقبلـوا أي شـيء ربمـا یضـعف أو یفتـرض أن یضـعف حكمهـم  -

  المهني؛

یجب على المراجعین الداخلیین الإفصاح عن كل الحقائق المادیة التي تعرفوا علیها أثنـاء قیـامهم  -

التي إن لم یتم الإفصاح عنها ربما تؤدي إلى تشویه تقاریرهم المعدة عـن الأنشـطة التـي بواجباتهم، و 

  .یراجعونها

  السریة :ثالثا

 أن لا یفحصـواالمعلومـات التـي یحصـلون علیهـا، و یجب على المـراجعین الـداخلین احتـرام قیمـة      

وتتضـمن الســریة  .بـدون تفــویض ملائـم، إلا فـي حــال وجـود إلـزام قــانوني أو مهنـي للقیـام بــذلك هـاعن

  : القواعد السلوكیة التالیة

  لومات المكتسبة في سیاق واجباتهم؛أن یكونوا منتبهین في استخدام و حمایة المع -

  القانون  شخصي أو بأي طریقة قد تكون متعارضة معلأي مكسب  أن لا یستخدموا معلومات -

  .الأخلاقیة للمؤسسةأو مضرة بالأهداف الشرعیة و 
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  الكفاءة المهنیة :رابعا

علــى المــراجعین الــداخلیین تطبیــق المعرفــة، المهــارة والخبــرة اللازمــة فــي تقــدیم خــدمات المراجعــة     

  : الداخلیة، وتتضمن الكفاءة المهنیة القواعد السلوكیة التالیة

  الداخلیین أن یِؤدوا خدماتهم بالخبرة والمعرفة والمهارة اللازمة؛یجب على المراجعین  -

   مارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة؛أن ینجزوا خدمات المراجعة الداخلیة وفقا للمعاییر الدولیة للم -

  ؛جودة خدماتهمسنوا باستمرار كفاءتهم المهنیة وفعالیتهم و أن یح-

صــداقیة عمــل المــراجعین الــداخلیین، فإنــه یتعــین علــیهم للحفــاظ علــى ثقــة الجمهــور فــي مومنــه      

التمسك بمعاییر السلوك الأخلاقي التي تضمن توفر النزاهة، الموضوعیة، السریة، والكفاءة المهنیة، 

ــه  كمــا أن الالتــزام بمعــاییر الممارســة المهنیــة للمراجعــة الداخلیــة یعتبــر أمــرا ضــروریا یلتــزم مــن خلال

  . امهم الوظیفیة اتجاه المؤسسةالمراجعون الداخلیون بمه

على إطار الممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة طبعـة الحدیثة التعدیلات : الفرع الثالث

2017.  

 2017لسـنة  الإطار الـدولي للممارسـة المهنیـة للمراجعـة الداخلیـةلم تحدث تغیرات جوهریة في      

بالإضـــافة إلـــى تعـــدیلات علـــى  الداخلیـــةحدیثـــة إضـــافة رســـالة المراجعـــة التعـــدیلات التضـــمنت حیـــث 

   1.المعاییر

  

                                                           
1 IFACI, Nouveau Cadre de Référence International des Pratiques Professionnelles 

de l'audit interne (CRIPP), “[on line]: https://www.ifaci.com/publications/audit-

interne/cripp, 14/07/2017.    
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تعدیلات على الإطار المرجعي لممارسة المهنیـة للمراجعـة الداخلیـة وفقـا للطبعـة : أولا

2017  

 التحـدیات مواجهـة علـى الممارسـین لمسـاعدة المعـاییر علـى التغییـرات تصـمیمب لقد قـام المعهـد      

الـدولي ویمكـن توضـیح الإطـار  .ةالداخلیـ یفـة المراجعـة وظ علـى الیـةالح الأعمال بیئة تفرضها التي

  :كما یلي )4-1( رقم المهنیة للمراجعة الداخلیة في الشكل للممارسة

  

  

  

  

  

  مبادئ اخلاق

  

  

  

  

  

  .2017الإطار المرجعي للممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة طبعة ): 4-1(الشكل رقم 

La source :IFACI, Nouveau Cadre de Référence International des Pratiques 

Professionnelles de l'audit interne (CRIPP), “[on line]: 

https://www.ifaci.com/publications/audit-interne/cripp 14/07/2017.   

 رسالة المراجعة الداخلیة

 الإرشادات الإلزامیة     

 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  

 إرشادات توجیھیة

 مبادئ أساسیة

مبادئ أخلاقیات 
 المھنة

المراجعة تعریف 
 الداخلیة

 المعاییر 

إرشادات 
 توجیھیة تكیملیة

إرشادات 
 توجیھیة للتنفیذ

 معاییر الأداء  معاییر الصفات 

https://www.ifaci.com/publications/audit-interne/cripp
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 الداخلیـة للمراجعة المهنیة للممارسات الدولي الإطار نسنتج أن ،) 4-1(رقم  من خلال الشكل     

والتــي  یوصــى بهــا وإرشــادات توجیهیــة ،یتضــمن كــل مــن رســالة المراجعــة الداخلیــة وإرشــادات إلزامیــة

  : سنوضحها كما یلي

 للممارســـة وأساســـي ضـــروريالإلزامیـــة  الإرشـــادات لهـــذه الامتثـــال إن :الإرشـــادات الإلزامیـــة -1

ویتمثــل هــدفها فـــي . لجمیــع الأعضــاء والمنظمـــات المنتســبة لهــذا المعهــد الداخلیــة للمراجعــة المهنیــة

، بحیــث تشــمل والمعــاییر الأخــلاق ومدونــة الأساســیة والمبــادئ للتعریــف الفعــال جیــدة للتنفیــذ ممارســة

 مدونــة ،الداخلیــة للمراجعــة المهنیــة للممارســة الأساســیة المبــادئ، التعریــف كــل مــنالإرشــادات  هــذه

  .)المعاییر(للمراجعة الداخلیة المهنیة للممارسة الدولیة المعاییر، الأخلاقیات

 مبــــادئ، للتنفیـــذ التوجیهیـــة المبـــادئوتشـــمل كـــل مــــن  :التكمیلیــــة الإرشـــادات التوجیهیـــة -2

 . إضافیة توجیهیة

وســنقوم بعــرض مــوجز لأهــم التعــدیلات التــي طــرأت علــى الإطــار الــدولي للممارســات المهنیــة      

 : للمراجعة الداخلیة وفق ما یلي

لقــــد قــــام معهــــد المــــراجعین الــــداخلیین بتعــــدیل الإطــــار الــــدولي  :رســــالة المراجعــــة الداخلیــــة-3

تصـف الهـدف الـذي  بحیـث "الداخلیـةرسالة المراجعة "بإضافة  للممارسات الدولیة للمراجعة الداخلیة

الإطــار المهنــي الــدولي  یعــرف بحیــث .یطمــح نشــاط المراجعــة الداخلیــة إلــى تحقیقــه ضــمن المؤسســة

تعزیز وحمایة قیم المؤسسة من خلال تقدیم التأكید  :"رسالة المراجعة الداخلیة بأنها، )2017(الجدید

  1".المخاطر، لأصحاب المصلحةوالمشورة والبصیرة، الموضوعیة والمستندة إلى 

  

                                                           
1 The institute of internal auditors, Mission-of-Internal-Audit, sur le site,   

https://global.theiia.org/standards-guidance/, consulté: 20/06/2017.  
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  2017یة للمراجعة الداخلیة طبعة المعاییر الدولعلى تعدیلات : ثانیا

ســنركز علــى أهــم النقــاط الأساســیة التــي  :لات التــي طــرأت علــى معــاییر الصــفاتتعــدیال -1

ــــى تعــــدیل معــــاییر الصــــفات  ــــا لأحــــدث التعــــدیلات طبعــــة طــــرأت عل بالإضــــافة إلــــى  ،)2017(وفق

بنــوع مــن و  )8.1(رقــم  علــى الخــدمات التوكیدیــة والاستشــاریة، وهــذا وفقــا للجــدول المــواليتعــدیلات ال

  : كما یلي الاختصار

  2017تعدیلات معاییر الصفات وفقا لطبعة ): 8.1(الجدول رقم 

رقم 

  معیارال

  محتوى المعیارتعدیل    المعدل اسم المعیار

 تعدیل معیار الهدف  1000

  والسلطة والمسؤولیة

تحدیــد أهــداف وصــلاحیات ومســؤولیات نشــاط المراجعــة الداخلیــة ضــمن یجــب 

بما یتماشى مع رسالة المراجعة الداخلیـة والعناصـر  میثاق المراجعة الداخلیـة،

المبادئ الجوهریة للممارسة (الإلزامیة من الإطار الدولي  لممارسات المهنیة 

اییر، وتعریـــف المهنیـــة للمراجعـــة الداخلیـــة، مبـــادئ أخلاقیـــات المهنـــة، المعـــ

ویجب أن یقوم الرئیس التنفیذي للمراجعة الداخلیـة بمراجعـة ).المراجعة الداخلیة

میثـــاق المراجعـــة الداخلیــــة بصـــفة دوریــــة، وتقدیمـــه إلــــى الإدارة العلیـــا ومجلــــس 

  . الإدارة للموافقة علیه

  

1010  

 

لإقـــــــــــرار بالتوجیهـــــــــــات ا

الإلزامیـــــــة فـــــــي میثـــــــاق 

  .المراجعة الداخلیة

 

الطبیعــــة الإلزامیــــة للإرشــــادات الإلزامیــــة، فــــي میثــــاق المراجعــــة  یجــــب مراعــــاة

رســالة " وینبغــي علــى الــرئیس التنفیــذي للمراجعــة الداخلیــة مناقشــة .الداخلیــة

المراجعة الداخلیـة والعناصـر الإلزامیـة مـن الإطـار المهنـي الـدولي مـع الإدارة 

  ".العلیا ومجلس الإدارة

  

1110  

  

  الاستقلالیة التنظیمیة

یجــب ألا یتعــرض نشــاط : المتعلــق بالاســتقلالیة التنظیمیــة: 1110.معیــار ت

. المراجعة الداخلیة للتدخل فـي تحدیـد نطـاق عملـه وأداء أعمالـه وتبلیـغ نتائجهـا

كما یجب علـى الـرئیس التنفیـذي للمراجعـة الداخلیـة التصـریح عـن أي تـدخل 

  .من هذا النوع لمجلس الإدارة ومناقشة تداعیاته
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رقم 

  معیارال

  محتوى المعیارتعدیل    المعدل اسم المعیار

1112 

معیار 

  جدید

دور الـــــــــــــرئیس التنفیـــــــــــــذي 

للمراجعـــــة الداخلیـــــة خـــــارج 

  .إطار المراجعة الداخلیة

عنــدما یكـــون للــرئیس التنفیـــذي للمراجعــة الداخلیـــة أي أدوار أو مســؤولیات تقـــع 

خارج إطار أعمال المراجعة الداخلیة، أو عندما یتوقع أن یصبح لدیه مثل هذه 

لحــد مــن حجــم تأثیرهــا الســلبي علــى الأدوار فیجــب أخــذ الاحتیاطــات اللازمــة ل

  .  الاستقلالیة والموضوعیة

1130  

ـــــــــار  معی

فرعــــــــــي 

تنفیـــــذي 

  .جدید

معوقات الاستقلالیة أو 

  الموضوعیة

یمكـــن للمراجعـــة الداخلیـــة أن یقـــدم خـــدمات  ): معیـــار فرعـــي تنفیـــذي جدیـــد( 

استشــــاریة، بشــــرط أن تكــــون تلــــك الخــــدمات الاستشــــاریة لــــم تــــؤثر ســــلبا علــــى 

موضـــوعیته، وبشـــرط أن یـــتم التعامـــل بطریقـــة مناســـبة مـــع الموضـــوعیة الفردیـــة 

  .عند تخصیص الموارد اللازمة للمهمة الجدیدة

اجعـــة الداخلیـــة تشـــجیع یجــب علـــى الـــرئیس التنفیــذي للمر " تــم إضـــافة عبـــارة  -

  ".المجلس على الإشراف ومراقبة برنامج تأكید وتحسین الجودة للمعیار

إعداد وإبـلاغ التقـاریر عـن   1320

برنــــــــامج تأكیــــــــد وتحســــــــین 

  .الجودة

  : العبارة التالیة 2009السابق طبعة تم إضافة إلى المعیار  -

یجـــب علـــى الـــرئیس التنفیـــذي للمراجعـــة الداخلیـــة إبـــلاغ الإدارة العلیـــا ومجلـــس "

  : یجب أن تتضمن الإفصاحات ما یلي. الإدارة بنتائج برنامج وتحسین الجودة

  نطاق ووتیرة أعمال التقییم الداخلي والخارجي؛ -

مؤهلات واستقلالیة المراجع أو فریق المراجعة بما فیهـا تضـارب المصـالح  -

  حتمل؛الم

  استنتاجات المراجعین وخطة الإجراءات التصحیحیة؛_ 

تم إجـراءاه " استخدام تعبیر  1321

ـــــــــة  وفقـــــــــا للمعـــــــــاییر الدولی

المهنیــــة لمزاولــــة المراجعــــة 

  ".الداخلیة

بمبــادئ لقـد تــم تغییــر فـي تفســیر المعیــار حیــث یكـون نشــاط المراجعــة الداخلیــة متقیـدا 

ــــة والمعــــاییر ــــك  أخلاقیــــات المهن ــــادئ عنــــدما یحقــــق النتــــائج التــــي تتضــــمنها تل المب

  .والمعاییر

ة طبعـــة الداخلیــ ییر الدولیــة للممارســة المهنیـــة للمراجعــةبالاعتمــاد علــى المعـــا لطالــبمــن إعـــداد ا :المصــدر

   :، نقلا عن الموقع2017

https://na.theiia.org/translations/PublicDocuments/IPPF-Standards-2017-Arabic.pdf 

Consulté : 04/05/2017.    

 

 

 

https://na.theiia.org/translations/PublicDocuments/IPPF-Standards-2017-Arabic.pdf
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  التعدیلات التي طرأت على معاییر الأداء : ثانیا

  :  كما یلي) 9-1(ت على هذه المعاییر بصورة موجزة وفقا للجدول رقم سنقوم بطرح أهم التعدیلا    

  2017تعدیلات معاییر الأداء وفقا لطبعة ): 9- 1(الجدول رقم 

رقم 

  معیار

  محتوى المعیارتعدیل    المعدل اسم المعیار

إدارة نشاط المراجعة   2000

  .الداخلیة

تضـــمن تعـــدیل تفســـیر المعیـــار، بحیـــث یكـــون نشـــاط المراجعـــة الداخلیـــة قـــد تمـــت 

  : إدارته بفعالیة عندما

یحقــــق نشــــاط المراجعــــة الداخلیــــة الأغــــراض والمســــؤولیات المبینــــة فــــي میثــــاق  -

  المراجعة الداخلیة؛ 

  والمعاییر،  تعریف المراجعة الداخلیةیتوافق نشاط المراجعة الداخلیة مع  -

  أفراد نشاط المراجعة الداخلیة بمبادئ أخلاقیات المهنة والمعاییر؛  تزامالیثبت  -

یأخد بالاعتبار التوجهـات والمواضـیع الجدیـدة فـي عـالم الأعمـال التـي یمكـن  -

  أن تؤثر على المؤسسة؛  

والجهـــــات المعنیـــــة ( یحقـــــق نشـــــاط المراجعـــــة الداخلیـــــة قیمـــــة مضـــــافة للمؤسســـــة 

ار الاســتراتجیات والأهــداف والمخــاطر وبجهــد عنــدما یأخــذ فــي الاعتبــ، )الأخــرى

ویقــدم تأكیــدات عملیــات الحوكمــة وإدارة المخــاطر والرقابــة لتــوفیر ســبل تحســین 

  .ذات صلة بأسلوب موضوعي

  معیار التخطیط  2010

لقدم تم تعدیل تفسیر  -

  المعیار

  : لقدم تم تعدیل تفسیر المعیار كلیا وفق ما یلي -

المبنیــــة علــــى المخــــاطر، یجــــب علــــى الــــرئیس  مــــن أجــــل إعــــداد خطــــة المراجعــــة

التنفیـــذي للمراجعـــة الداخلیـــة التشـــاور مـــع الإدارة العلیـــا ومجلـــس الإدارة وأن یفهـــم 

استراتجیات المؤسسـة وأهـداف العمـل الرئیسـیة، والمخـاطر المترتبـة وأسـالیب إدارة 

ویجـب علـى الـرئیس التنفیـذي للمراجعـة مراجعـة وتعـدیل الخطـة حسـب . المخاطر

قتضـاء للاسـتجابة للتغیـرات فـي الأعمـال والمخـاطر والعملیـات والبـرامج والـنظم الا

  .والضوابط الرقابیة على مستوى المؤسسة

التنسیق  معیار  2050

لقد تم إضافة  والاعتماد

إلى  "الاعتماد " كلمة

  .عنوان المعیار

 ویــــرىینبغــــي علــــى الــــرئیس التنفیــــذي للمراجعــــة الداخلیــــة أن یتبــــادل المعلومــــات 

خارجیـة وداخلیـة تقـدم خـدمات التأكیـد  إمكانیة الاعتماد على عمـل أطـراف أخـرى

والاستشـــارات المرتبطـــة بمجـــال أعمـــال نشـــاط المراجعـــة، وذلـــك لضـــمان التغطیـــة 

     .اللازمة للأعمال وتلافي ازدواجیة الجهود
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رقم 

  معیار

  محتوى المعیارتعدیل    المعدل اسم المعیار

2060  

  

  

  

  :تعدیل معیار

إبلاغ الإدارة العلیا 

  ومجلس الإدارة

یجب على الرئیس التنفیذي للمراجعة الداخلیة أن یقوم بصفة دوریة بإبلاغ الإدارة 

العلیا ومجلس الإدارة عن غرض وسلطة ومسؤولیة وأداء نشاط المراجعة الداخلیة 

. والتزاما بمبادئ میثاق الأخلاقیات المهنیـة والمعـاییروفقا للخطة الموضوعة له 

اطر الهامــة والقضــایا المتعلقــة بالرقابــة یجــب أن یشــتمل ذلــك الإبــلاغ علــى المخــ

والحوكمـة ومخـاطر الاحتیـال وغیـر ذلـك مــن المسـائل الأخـرى التـي تتطلـب انتبــاه 

  .   الإدارة العلیا أو المجلس

  تعدیل تفسیر المعیار 

ـــى  ـــرئیس التنفیـــذي للمراجعـــة الداخلیـــة إل ویجـــب أن تتضـــمن تقـــاریر ومراســـلات ال

میثـــــاق المراجعـــــة الداخلیـــــة، اســـــتقلالیة نشـــــاط  :الإدارة العلیـــــا والمجلـــــس مـــــا یلـــــي

المراجعة الداخلیة، خطة المراجعة وتقـدم سـیر العمـل بهـا، المـوارد اللازمـة، نتـائج 

نشاطات المراجعة، مدى التقید بمیثاق الأخلاقیات والمعـاییر والخطـط الموضـوعة 

  لتصحیح أي خلل ذو أهمیة عالیة في قضایا التقید؛ 

ب أن یقــوم نشــاط المراجعــة الداخلیــة بتقیــیم عملیــات الحوكمــة وإدارة المخــاطر یجــ  طبیعة العمل  2100

  المؤسسةوالرقابة في 

ـــــاع أســـــلوب منهجـــــي مـــــنظم ـــــك مـــــن خـــــلال إتب إن . والإســـــهام فـــــي تحســـــینها وذل

عنــــدما یكــــون   تتعــــز زانالمصــــداقیة والقیمــــة المضــــافة للمراجعــــة الداخلیــــة 

جدیـدة وتأخـذ الآثـار المسـتقبلیة المراجعـون اسـتباقیین وتغطـي تقییمـاتهم آفـاق 

  .في الاعتبار

یجـب علــى نشــاط المراجعــة الداخلیــة تقیــیم مســار الحوكمــة فــي المؤسســة، واقتــراح   الحوكمة  2110

  :التوصیات المناسبة لتحسینها، بما یكفل تحقیق الأهداف الآتیة

  أخذ قرارات إستراتجیة وعملیة؛  -

أمــا الأهــداف الأخــرى فبقیــت . الإشــراف علــى عملیــات إدارة المخــاطر والرقابــة -

  نفسها لم تتغیر؛

تخطیط مهام المراجعة   2200

  الداخلیة

یجــب أن یقــوم المراجعــون الــداخلیون بتطــویر وتوثیــق خطــة عمــل لكــل مهمــة مــن 

المخصصـة مهام المراجعة، تتضمن أهداف المهمة، ونطاقهـا، وتوقیتهـا، والمـوارد 

یجــب علــى الخطــة أن تأخــذ بالاعتبــار اســتراتجیات المؤسســة والأهــداف  .لهــا

   .والمخاطر ذات الصلة بالمهمة
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رقم 

  معیار

  محتوى المعیارتعدیل    المعدل اسم المعیار

أهداف مهمة     2210

  المراجعة

  : تعدیل التفسیر المعیار

  : یمكن أن تكون أنواع مقاییس التقییم  

  ؛ )مثلا سیاسات وإجراءات(داخلیة  -

  ؛ )مثلا النظم والقوانین المفروضة من الجهات الرسمیة( خارجیة  -

   ؛)مثلا إرشادات وتوجیهات القطاع أو المهنة( الممارسات الرائدة  -

تخصیص الموارد   2230

اللازمة لمهمة المراجعة 

  الداخلیة

ــار تشــیر إلــى مــزیج المعرفــة والمهــارات " مناســبة"إن عبــارة : تعــدیل تفســیر المعی

تشـــیر إلــى كمیـــة " كافیـــة"إن عبــارة .والكفــاءات الأخــرى المطلوبـــة لإنجــاز المهمـــة

  .الموارد المطلوبة لإنجاز المهمة بالعنایة المهنیة اللازمة

یجــب علــى المــراجعین الــداخلیین توثیــق معلومــات كافیــة : تعــدیل محتــوى المعیــار  توثیق المعلومات  2330

  .استنتاجات ونتائج المهمةوموثوقة وذات صلة ومفیدة لدعم 

یجب ان تشتمل التبلیغات المتعلقة بنتائج مهمة المراجعـة : تعدیل محتوى المعیار  مقاییس التبلیغ  2410

  .أهداف تلك المهمة

یجـــــب أن یتضـــــمن التقریـــــر النهـــــائي لمهمـــــة المراجعـــــة :  1.ت. 2410معیـــــار 

لعمـــــل ذات الاســـــتنتاجات القابلـــــة للتطبیـــــق، إضـــــافة إلـــــى التوصـــــیات أو خطـــــط ا

وحیثمـــا یكـــون ذلـــك مناســـبا فإنـــه ینبغـــي تقـــدیم رأي المـــراجعین الـــداخلیین .الصـــلة

وحــین یــتم إصــدار أي رأي فیجــب أن تؤخــذ فــي الاعتبــار .ضــمن التقریــر النهــائي

توقعات الإدارة العلیـا ومجلـس الإدارة وغیرهمـا مـن الجهـات المعنیـة الأخـرى، كمـا 

یكمـن الاعتمـاد علیهـا، ووثیقـة الصـلة، یجب أن یكون مدعوما بمعلومات كافیة، و 

  .ومفیدة

 

2450  

 

  الآراء الكلیة العامة

 

عنـــدما یـــتم إصـــدار رأي كلـــي عـــام یجـــب أن یؤخـــذ فـــي : تعـــدیل محتـــوى المعیـــار

وتوقعات الإدارة العلیـا ومجلـس  استراتجیات وأهداف ومخاطر المؤسسةالاعتبار 

ــــة الأخــــرى، كمــــا یجــــب أن یكــــون مــــدعوما  الإدارة وغیرهمــــا مــــن الجهــــات المعنی

  .بمعلومات كافیة، ویمكن الاعتماد علیها، ووثیقة الصلة، ومفیدة

طبعة  بالاعتماد على المعاییر الدولیة للممارسة المهنیة للتدقیق الداخلي الطالبمن إعداد  :المصدر

   .https://na.theiia.org /IPPF-Standards-.op.cit, p-p: 10-20  :الموقععلى  نقلا، 2017

https://na.theiia.org/translations/PublicDocuments/IPPF-Standards-2017-Arabic.pdf
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فـــي بیئـــات قانونیـــة وثقافیـــة مختلفــــة  تـــتم ممارســـة المراجعـــة الداخلیـــة نســـتخلص ممـــا ســـبق أن     

لصالح منشـآت تختلـف مـن ناحیـة الأهـداف، والحجـم والتعقیـد والهیكلـة، كمـا تـتم ممارسـة و ومتنوعة، 

قد  الاختلافاتومع أن تلك . المراجعة الداخلیة من قبل أشخاص من داخل المؤسسة أو من خارجها

دة فـإن التقیـد بالمعـاییر الدولیـة للممارسـة تؤثر في ممارسات المراجعـة الداخلیـة فـي كـل بیئـة علـى حـ

یــتمكن المراجعــون الــداخلیون ونشــاط حتــى یشــكل أمــرا أساســیا ) المعــاییر(المهنیــة للمراجعــة الداخلیــة 

 . المراجعة الداخلیة من الوفاء بمسؤولیاتهم
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   الفصل خلاصة

  

مــــن خــــلال عرضــــنا لهــــذا الفصــــل والخــــاص بالــــدعائم الأساســــیة للمراجعــــة الداخلیــــة ومعاییرهــــا      

الدولیـة، تــم الوقـوف مــن خلالــه علـى مجموعــة مــن المفـاهیم الأساســیة، وتوضــیح العدیـد مــن الأفكــار 

  : المتعلقة بالإطار ألمفاهیمي للمراجعة الداخلیة، خلصنا إلى النتائج التالیة

، )2017(علــى الإطــار المهنــي للممارســة المهنیــة للمراجعــة الداخلیــة طبعــة  مــن أهــم التعــدیلات -

تصـف الهـدف الـذي یطمـح نشـاط المراجعـة الداخلیـة إلـى  بحیـث، "رسالة المراجعـة الداخلیـة"إضافة 

تعزیز وحمایـة قـیم المؤسسـة مـن خـلال تقـدیم التأكیـد والمشـورة ، والمتمثل في تحقیقه ضمن المؤسسة

  ؛الموضوعیة والمستندة إلى المخاطر، لأصحاب المصلحةوالبصیرة، 

تعتبــر وظیفــة المراجعــة الداخلیــة ضــرورة حتمیــة لجمیــع المؤسســات بشــتى أنواعهــا، بهــدف تحقیــق  -

نتیجـة فـي مفهومهـا عرفت هذه الأخیرة تطـورا أهدافها، هذه الضرورة فرضتها بیئة الأعمال الجدیدة؛ ف

هـي تهـدف بدرجـة ها، حسـب الغایـة المـراد تحقیقهـا و دد تصنیفاتتوسع مجال تطبیقها مما أدى إلى تع

  لتوصیات للإدارة لتحسین نشاطاتها؛تقدیم اولى إلى حمایة ممتلكات المؤسسة ومصالحها و أ

احتلــت وظیفــة المراجعــة الداخلیــة مكانــة بــارزة بالنســبة لــلإدارة العلیــا للمؤسســة، فــي إطــار مقاربــة  -

طائهـا بعـد اسـتراتجي یرتكـز علــى المسـاهمة فـي تحقیـق الأهــداف شـاملة وحدیثـة، وهـذا مـن خــلال إع

الإســتراتجیة للمؤسســة مــن خــلال الخــدمات التأكیدیــة والاستشــاریة المرتكــزة أولا وقبــل كــل شــيء علــى 

  المخاطر المحیطة بالمؤسسة، ومنه مساعدة الإدارة العلیا على اتخاذ القرارات المناسبة؛ 

الأدوات المــؤطرة متكاملــة ومنســجمة مــن التقنیــات و  مجموعــةإلــى  المراجعــة الداخلیــة ترتكــز وظیفــة-

ومبـادئ أخلاقیـة ومعـاییر تـتحكم فـي مجـال عمـل ومسـؤولیة المراجـع الـداخلي عنـد لعملیة المراجعـة، 

اجـع صـحیحة مـن أجـل تـدعیم عمـل المر ة كافیـة و التـي تهـدف إلـى جمـع أدلـالقیام بمهمـة المراجعـة، و 

  ؛توصیاته للإدارة العلیا للمؤسسةإرشاداته و الداخلي من حیث تقدیم نصحه و 
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أظهــرت المقارنــة بــین المراجعــة الداخلیــة وبعــض الوظــائف المشــابهة لــه فــي المؤسســة وجــود فــروق -

جوهریــة تمیــز نشــاط المراجعــة الداخلیــة عــن هــذه الوظــائف، رغــم وجــود تــداخل معهــا فــي مجــالات 

  تدخلها؛

هنة المراجعة الداخلیة لازلـت تجربـة فتیـة بالمقارنـة مـع إن التجربة الجزائریة في ممارسة وتأطیر م -

تجــارب الــدول الــرأس المالیــة أو حتــى العربیــة، إلا أنــه هنــاك توجــه نحــو تــوفیر الإطــار المرجعــي لهــا 

متمثلـــة فـــي  )NAA(ورد الاعتبـــار لهـــا، ویتجلـــى ذلـــك مـــن خـــلال اهتمـــام معـــاییر المراجعـــة الجزائریـــة

  .الذي ینص على الاعتماد على أعمال المراجعین الداخلیین، 610المعیار الجزائري للتدقیق 
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   الداخلیة المراجعة المعاصرة لدور وظیفة التوجهات: الثاني الفصل 

  

شهد العالم خلال السنوات الأخیرة العدید من التغیرات تمثلت أساسا فـي العولمـة، التطـورات  :تمهید

ـــــات  ـــــي  مســـــت كبری ـــــة والاقتصـــــادیة الت ـــــارات المالی ـــــة، وكـــــذا الانهی ـــــة، المعلوماتی الإقتصـــــادیة الهائل

من قـدرة المؤسسات في العالم، مما أدى إلى زیادة الإهتمام بمهنة المراجعة الداخلیـة كـأداة رقابـة تضـ

  .المؤسسة على مواكبة الخطى المتسارعة والزخم الهائل من المتغیرات التي یموج بها العالم

حیث أنه من المعروف أن المراجعة الداخلیة إنما نشأت كوظیفة رقابیة هامة داخـل المؤسسـات وبـدأ 

أوجـب علــى  تركیزهـا علــى النـواحي المالیــة والمحاسـبیة، ولكــن التطـور الــذي حـدث فــي بیئـة الأعمــال

وظیفــــة المراجعــــة الداخلیــــة أن تتطــــور فــــي أهــــدافها وأدوارهــــا، بحیــــث أصــــبحت تركــــز علــــى النشــــاط 

الاستشاري جنبا إلى جنب مع النشاط التأكیدي، حول مدى فعالیة نظام الرقابة الداخلیة، وتقییم إدارة 

  .المخاطر، وتدعیم الحوكمة بما یؤدي إلى تحقیق أهداف المؤسسة

عمـق وأكثـر تفصـیلا لمـا ذكـر سـابقا، تـم تقسـیم هـذا الفصـل إلـى ثلاثـة مباحـث، تناولنـا ولدراسة أ    

في المبحث الأول دور المراجعة الداخلیة في تقییم وتحسین نظام الرقابة الداخلیة وذلك بالتطرق إلى 

 فــــي الأخیــــر علاقــــةالمقومــــات الأساســــیة لنظــــام الرقابــــة الداخلیــــة و و  ماهیــــة نظــــام الرقابــــة الداخلیــــة،

ــیمب المراجعــة الداخلیــة أمــا المبحــث الثــاني فقــد تعرضــنا إلــى دور . نظــام الرقابــة الداخلیــة وتفعیــل تقی

المراجعــة الداخلیــة فــي تقیــیم وإدارة المخــاطر وذلــك بــالتطرق إلــى ماهیــة إدارة المخــاطر، مــنهج عمــل 

هذا وختمنا ة المخاطر، مراجعة إدار  وفي الأخیر آلیةإدارة المخاطر وعلاقتها بنظام الرقابة الداخلیة، 

دور المراجعــة الداخلیــة فــي دعــم حوكمــة المؤسســات مبــررین تبیــان خــلال مــن ثالــث مبحــث ب الفصــل
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مـن خلالـه ماهیـة حوكمـة المؤسسـات، ركـائز وأهمیـة حوكمـة المؤسسـات وكـذا العلاقـة بـین الحوكمــة 

 .والمراجعة الداخلیة

 م الرقابة الداخلیة دور المراجعة الداخلیة في تقییم نظا: المبحث الأول

تقـــوم المؤسســـة بوضـــع وتصـــمیم نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة الـــذي یتضـــمن مجموعـــة مـــن عملیـــات      

انا لحســن ســیر ذلــك ضــملمالیــة، التنظیمیــة والمحاســبیة، و المراقبــة المختلفــة والتــي تخــص الجوانــب ا

  .التقیّد بالسیاسات الموضوعةالعمل في المؤسسة و 

الداخلیــة بمثابــة صــمام الأمــان الــذي یعمــل علــى حمایــة مصــالح المســاهمین یعتبــر نظــام الرقابــة     

والأطـــراف الأخـــرى ذات العلاقـــة، مـــن خـــلال وجـــود ضـــوابط رقابیـــة كافیـــة وفعالـــة لتحقیـــق أهــــداف 

المؤسسة، والتحكم في المخاطر، وهو ما یفسر زیادة الاهتمام بالدور الذي یمكن أن تؤدیه المراجعـة 

علیه سنتـطرق مـن خـلال هـذا المبحـث و . داء الرقابي لمنظمات الأعمالیر الأالداخلیة لتحسین وتطو 

الرقابـــة الداخلیـــة وعوامـــل نشـــأته فـــي المطلـــب الأول، ومـــن ثـــم إلـــى مفـــاهیم أساســـیة حـــول نظـــام إلــى 

مقوماتــه وإجراءاتــه فــي المطلــب الثــاني، وفــي المطلــب الأخیــر إلــى علاقــة المراجعــة الداخلیــة بتفعیــل 

 .لداخلیةنظام الرقابة ا

 مفاهیم أساسیة حول نظام الرقابة الداخلیة: المطلب الأول

تقـــوم المؤسســـة علـــى مجموعـــة مـــن الأهـــداف التـــي تســـعى إلـــى تحقیقهـــا، ویـــتم هـــذا مـــن خـــلال      

ــــف أشــــكال وســــائل  ــــى مختل ــــة والبشــــریة بالإضــــافة إل ــــة والمالی تســــخیر مجموعــــة مــــن المــــوارد المادی

تحــدیا كبیــرا فیمــا یخــص الاســتغلال الأمثــل لهــذه المــوارد ضــمن التكنولوجیــا، حیــث تواجــه المؤسســة 

الأطــر والتشــریعات القانونیــة التــي تمــارس فیهــا نشــاطها وللتــأقلم مــع هــذه التحــدیات وتقلیــل المخــاطر 

الممكنة تقوم الإدارة بتصمیم وتنفیذ مجموعة من الإجراءات تتلاءم مع نشاط المؤسسة وتساعد على 

  .تحقیق أهدافها
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  التطور التاریخي لمفهوم نظام الرقابة الداخلیة :لأولالفرع ا

 1:سنقوم في هذا الفرع بالتمییز بین أربع مراحل لتطور مفهوم الرقابة الداخلیة كما یلي     

  المرحلة الأولى : أولا

فــي بــادئ الأمــر كــان الشــكل الســائد للمشــروعات هــو المؤسســة الفردیــة، بحیــث لا توجــد أهمیــة     

لرقابة الداخلیة نظرا لعدم وجود فصل بین الملكیة والإدارة، حیث كانـت هنـاك رقابـة المالـك أو لكبیرة 

مــا یعــرف بالرقابــة الفردیــة، وانحصــر مفهــوم الرقابــة الداخلیــة فــي حمایــة النقدیــة فقــط باعتبارهــا أكثــر 

  . أصول المؤسسة تداولا

   المرحلة الثانیة: ثانیا

الرقابة الداخلیة من المعنى الضیق لها لیستخدم كمرادف للضبط خلال هذه المرحلة اتسع نطاق     

الداخلي، وقد شوهد في هذه المرحلة نمـو فـي حجـم المؤسسـات وزیـادة أنشـطتها وعملیاتهـا كمـا اتسـع 

نطاقهـا الجغرافـي، وبموجـب ذلـك اعتبــرت الرقابـة الداخلیـة بمثابـة مجموعــة مـن الوسـائل التـي تتبانهــا 

  .یات المثبتة بالدفاتر والسجلاتتها وكذلك لضمان الصحة المحاسبیة للعملالمؤسسة لحمایة موجودا

ومـــن أهـــم تعـــاریف هـــذه المرحلـــة، التعریـــف الـــذي أورده المعهـــد الأمریكـــي للمحاســـبین فـــي عـــام     

مجموعة من الطرق والمقاییس التـي تتبناهـا الشـركة " ، حیث عرفت الرقابة الداخلیة على أنها1936

والموجــــودات الأخــــرى وكــــذلك ضــــمان الدقــــة المحاســــبیة للعملیــــات المثبتــــة فــــي  بقصــــد حمایــــة النقــــد

 2".الدفاتر

  

                                                           
، 13، مجلــة القادسـیة، العــدد أثـر اســتخدام الحاســب الالكترونــي علـى أنظمــة الرقابــة الداخلیـةمحمـد مهـدي ثــامر، 1

   .177 ، ص2011العراق،

   .بتصرف: 177ص  المرجع السابق،2
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  )1949إلى غایة  1936 من( المرحلة الثالثة: ثالثا

فــي هــذه المرحلــة اتســع مفهــوم الرقابــة الداخلیــة لیشــمل أســالیب الارتقــاء بالكفــاءة الإنتاجیــة عــن     

لاهتمام بالجوانب التنظیمیـة والإداریـة، إلـى جانـب الحفـاظ طریق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وا

علــى أصــول المؤسســة وضــمان الدقــة المحاســبیة فــي تســجیل العملیــات، ویمثــل التقریــر الــذي أصــدره 

الأســاس لهـذه المرحلـة، حیــث عـرف الرقابــة الداخلیـة علــى  1949المعهـد الأمریكـي للمحاســبین عـام 

تشمل الخطة التنظیمیة ووسائل التنسیق والمقاییس المتبعة في المؤسسة بهدف حمایـة أصـولها "أنها 

البیانـــات المحاســـبیة والتأكـــد مـــن دقتهـــا ومـــدى الاعتمـــاد علیهـــا والارتقـــاء بالكفـــاءة  وضـــبط ومراجعـــة

  1.الإنتاجیة

  )1992إلى غایة  1949من( المرحلة الرابعة :رابعا

هـــوم الحـــدیث للرقابـــة الداخلیـــة، وفیهـــا تـــم اســـتبدال مصـــطلح الرقابـــة تتضـــمن هـــذه المرحلـــة المف     

الداخلیــة بنظــام الرقابــة الداخلیــة باعتبــار أن هــذه الأخیــرة أكثــر شــمولا، وأصــبح ینظــر لنظــام الرقابــة 

بمنظور شامل، والذي یرى أنه یشمل كامل النظم الجزئیة، حیث عرف بمـنهج الـنظم، وهـذا باعتبـاره 

ون مــن مجموعــة مــن الأنظمــة الجزئیــة والتــي تصــنف إلــى نــوعین، نظــام الرقابــة أنــه نظــام شــامل یتكــ

  2.التنظیمي ونظام الرقابة الإجرائي

 

 

  

                                                           
، مجلــة دور الرقابــة الداخلیــة فــي ظــل نظــام المعلومــات المحاســبي الإلكترونــيمصــطفى عجیــب، ثــائر الصــبري،  1

   .67، ص2009العراق،  ،، جامعة بغداد3دراسات محاسبیة ومالیة،العدد

أصول المراجعة والرقابة الداخلیة التأصیل العلمي والممارسـة العملیـة، محمد نصر الهواري، محمد توفیق محمد، 2 

    .67ص ،1999مصر، ،بدون طبعة
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  )إلى غایة یومنا هذا 1992( المرحلة الخامسة: خامسا

ــة نوعیــة لتطــور نظــام الرقابــة الداخلیــة، حیــث  ةفــي هــذه المرحلــة طفــر  تحــدث     أصــبح ینظــر ونقل

تم تصنیف أربعـة أهـداف تسـعى الإدارة لتحقیقهـا وهـذا ، وقد على أساس الهدف منهابة الداخلیة للرقا

حـول الالتـزام بالتشـریعات  هـذه الأهـداف محـورتحیـث ت COSO لجنة حمایة المنظمات لتعریف اوفق

اســتغلال المــوارد بكفــاءة، وأخیــرا حمایــة بالإضــافة إلــى تــوفیر معلومــات مالیــة موثقــة، مــع والقــوانین، 

في هـذه المرحلـة أصـبح یأخـذ بعـین الاعتبـار أصـحاب المصـالح مـن خـلال تـوفیر . المؤسسة صولأ

قة لمستخدمي القوائم المالیـة، واحتـرام القـوانین والتعلیمـات سـواء علـى مسـتوى المحـیط و معلومات موث

مــن جهــة أخــرى یســعى إلــى حمایــة أمــوال المســاهمین واســتغلالها و الــداخلي أو الخــارجي للمؤسســة، 

   .ةبكفاء

 تعریف نظام الرقابة الداخلیة : الفرع الثاني

قبــل التطــرق إلــى مفهــوم نظــام الرقابــة الداخلیــة نبــدأ أولا بمصــطلح الرقابــة، حیــث عــرف معهـــد      

أي إجـراء تتخـذه الإدارة، مجلـس الإدارة وأطـراف أخـرى " الرقابة على أنها) IIA(الداخلیین  المراجعین

احتمال تحقیق الأهداف، الغایات وخطط الإدارة، بحیث تـنظم وتوجـه من أجل إدارة المخاطر وزیادة 

  1".الأداء بطریقة مرضیة لتوفیر ضمان معقول أن أهداف المؤسسة سوف تحقق

وعنــد التحــدث عــن مفهــوم أو تعریــف نظــام الرقابــة الداخلیــة فإننــا نجــد أنفســنا أمــام عــدة تعریفــات     

ــــذكر مــــا یلــــي نلعــــدة جهــــات مــــ ــــات ن  : وجهــــة النظــــر الخاصــــة بكــــل مــــنهم، مــــن بــــین هــــذه التعریف

الخطة التنظیمیة وكـل الطـرق :"دین الرقابة الداخلیة على أنهایعرف المعهد الكندي للمحاسبین المعتم

ــــات  ــــة وصــــحة البیان ــــة الأصــــول، ضــــمان دق والمقــــاییس المعتمــــدة داخــــل المؤسســــة مــــن أجــــل حمای

                                                           
1 The Institute of internal auditors, glossary, available at: 

www.theiia.org/guidance/standards/full-standars /: accessed(12/01/2017) 
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الاســـــتغلال، والإبقـــــاء علـــــى المحافظـــــة علـــــى الســـــیر وفقـــــا للسیاســـــات المحاســـــبیة وتشـــــجیع فعالیـــــة 

  1".المرسومة

نــــــظام فــــي " :علــــى أنــــه هفقــــد عرفــــ )IFACI(أمــــا المعهــــد الفرنســــي للمراجعــــة والرقابــــة الداخلیــــة     

الــمؤسسة محـدد ومعـرف ویضـع تحـت تصـرفه مجموعـة مـن الـــمسؤولیات، وهـو یشـمل مجموعـة مــن 

والإجـراءات والأعمـال التـي تتناسـب مـع خصـائص كـل مؤسسـة، كمـا أنـه یسـاهم الموارد والسلوكیات 

فـي الســیطرة علــى أنشــطتها بفعالیــة، ویضــمن كفــاءة اســتخدام المــوارد المتاحــة مــن جهــة ویمكنهــا مــن 

التشغیلیة والمالیة من جهة  الأخذ في الحسبان وبطریقة مناسبة كافة المخاطر المؤثرة علیها بما فیها

  2."أخرى

أما فیما یخص التعریف الصادر عن أكبر هیئة عالمیة في مجال المحاسبة والمراجعـة، الاتحـاد     

كافـة السیاسـات والإجـراءات التـي " :نظام الرقابة الداخلیـة بأنـه فقد عرف IFAC) (الدولي للمحاسبین

وكفـاءة  تتبناها المؤسسة لمساعدتها قدر الإمكان في الوصول إلى أهـدافها، مـع ضـمان إدارة منظمـة

عمل عالیة بالإضافة إلى الالتزام بسیاسات حمایة الأصول، منع الغش، اكتشاف الأخطـاء والتحقـق 

یشـیر  3."الوقـت المناسـب مـن دقـة واكتمـال السـجلات المحاسـبیة وتهیئـة معلومـات مالیـة موثوقـة فـي

ا شــدد علــى هــذا التعریــف بوضــوح إلــى ارتبــاط نظــام الرقابــة الداخلیــة بتحقیــق أهــداف المؤسســة، كمــ

                                                           

تقیــیم أثــر التــدقیق الــداخلي علــى فعالیــة وكفــاءة نظــام الرقابــة الداخلیــة فــي ظــل نظــم المعلومــات نجــاة شــملال، 1 

، كلیـة العلـوم الاقتصـادیة وعلـوم التسـییر، جامعـة مسـتغانم، 4،العـدد 2، المجلـد المحاسبیة، مجلة المالیـة والأسـواق

  .174، ص2016الجزائر،
 2 Institut français des Auditeurs et Contrôleurs  Internes, connaitre-l-audit-et-le-

controle-interne, disponible sur le site : http://www.IFACI.com:  Consulté le 

2017/01/04 . 
 ، 2009، نالأرد ،2ط دار المسیرة،  ،"الناحیة النظریة"-، تدقیق الحسابات المعاصرغسان فلاح المطارنة 3

  .207ص
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الوصول إلى معلومات مالیة موثوقة فـي الوقـت المناسـب، بمعنـى تركیـزه علـى وجهـة نظـر محاسـبیة 

  .ومالیة بحتة

اهتمامـا كبیـرا بـنظم الرقابـة الداخلیـة  )AICPA(وقد اهتم المعهد الأمریكي للمحاسـبین القـانونیین     

خطــة التنظــیم وكــل الطــرق ": الداخلیــة بأنهــاالرقابــة  عــن مــدى فعالیتهــا، فقــد عرفــت وإعــداد التقــاریر

والأسالیب التي تضـعها إدارة المنشـأة،التي تهـدف إلـى المحافظـة علـى أصـول المنشـأة، وضـمان دقـة 

وصحة المعلومات المحاسبیة، وزیادة درجة الاعتماد علیها، وتحقیق الكفاءة التشغیلیة، والتحقـق مـن 

   1".وضعتها الإدارةات الإداریة التي التزام العاملین بالسیاس

عبارة عن عملیة تنفذ من طـرف مجلـس ":على أنها )COSO(كما عّرفتها لجنة حمایة المنظمات    

الإدارة، والمدراء، وباقي المـوظفین مصـممة مـن أجـل تـوفیر تأكیـد معقـول لتحقیـق الأهـداف الرئیسـیة  

  : التالیة

  كفاءة العملیات التشغیلیة؛ - 

  المالیة؛الموثوقیة في التقاریر  -

  2".الالتزام بتطبیق القوانین والتنظیمات -

علـى أنهـا ذلـك النظـام الـذي  یم تعریف شامل للرقابة الداخلیـة،من خلال هذه التعاریف یمكن تقد    

المؤسسـة  مجموعة من السیاسات والإجراءات المتخذة من طـرف مجلـس الإدارة، المسـیرین فـي مضی

  .من الانتظام والكفاءة مع الحفاظ على أصولهامن أجل ضمان تحقیق أهدافها بدرجة 

 

                                                           
، 2006، مصـر الجامعیـة،الـدار  ،"الرقابـة والمراجعـة الداخلیـة الحدیثـة"عبد الوهاب نصر وشحاتة السید  شحاتة، 1

   .54ص
2 Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission, «Resource», 

Available at: www.coso.org/resources.htm: accessed (11/10/2017) 
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  أهداف وخصائص نظام الرقابة الداخلیة  :الثالثالفرع 

اف والخصــائص التــي أنشــأ مــن إن تطــور مفهــوم نظــام الرقابــة الداخلیــة أدى إلــى تطــور الأهــد     

  .أجلها

  الأهداف  :أولا

أجلهــــا، فبعــــد مــــا كــــان هــــدفها  تطــــورت الرقابــــة الداخلیــــة وتطــــورت الأهــــداف التــــي أنشــــئت مــــن     

   1 :الأساسي حمایة الأصول، توسع لیشمل العدید من الأهداف تمثلت فیما یلي

  ضمان مصداقیة ودقة المعلومات المالیة والتشغیلیة في الوقت المناسب وبشكل مفهوم وواضح؛ -

  التحقق من تطبیق الإجراءات الموضوعة من طرف الإدارة واحترام القوانین؛-

الاســـتعمال الإقتصـــادي والكـــفء للمـــوارد، ذلـــك عـــن طریـــق تحفیـــز تحســـین الأداء وتوجیـــه  تحقیـــق-

  الأعمال؛

حمایة الأصول وذلك عن طریق التحقـق مـن حمایـة أمـوال المؤسسـة، أملاكهـا، وكـذلك الأشـخاص -

  الموظفین بها والمتعاملین معها؛

  ة المؤسسة؛الالتزام بالإجراءات والسیاسات الإداریة المرسومة من طرف إدار -

 التأكد من تحقیق الأهداف المسطرة من طرف الإدارة؛-

 

 

 

 

                                                           

 
1 Eric Bonin, Jean-Luc Rossignol, le contrôle interne des entreprises de travail 

temporaire d’insertion. La nécessité d’un diagnostic des processus, la revue des 

sciences de gestion, N 224,  France, 2007, p p 41-42. 
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 خصائص نظام الرقابة الداخلیة الفعال: ثانیا

من خلال التعریفات السـابقة نسـتنتج أن لنظـام الرقابـة الداخلیـة عـدة خصـائص ومیـزات نوجزهـا      

   1:يیل فیما

فهـــو عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن الأنظمـــة الرقابـــة الداخلیـــة نظـــام شـــامل لكـــل مســـتویات المؤسســـة،  -

  الجزئیة المتكاملة التي تعمل على تحقیق أهداف الكلیة للمؤسسة؛

  یجب أن لا تزید تكلفة نظام الرقابة الداخلیة على المنافع المستمدة منه؛-

نظــام الرقابــة الداخلیــة لا یســتطیع أن یقــدم لنــا تأكیــد مطلــق حــول تحقیــق الأهــداف التــي صــمم مــن -

  یقدم تأكید معقول من أجل تحقیق الأهداف التي أنشىء من أجلها؛   أجلها، بل

ا تـــأثیر علـــى تحقیـــق یتـــأثر نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة بمختلـــف الأحـــداث الداخلیـــة والخارجیـــة التـــي لهـــ-

  .حیث یرتبط نجاح النظام بمدى قدرته على التأقلم مع تأثیرات تلك الأحداث ،أهداف المؤسسة

  الرقابة الداخلیة والمحافظة علیه هو من مسؤولیات الإدارة؛عملیة تصمیم نظام -

تــلاؤم نظــام الرقابــة الداخلیــة مــع القــانون الأساســي للمؤسســة وحجمهــا وطبیعــة نشــاطها، وان یكــون -

  مفصلا وموثقا بشكل واضح وسلیم؛

 الرقابة الداخلیة هي وسیلة لتحقیق غایة ولیست غایة في حد ذاتها؛-

 

 

 

 

  

                                                           
  .بتصرف :134ص  ،مرجع سبق ذكرهخلاصي رضا،   1
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 أنواع الرقابة الداخلیة: الفرع الرابع

  : یمكن تقسیم الرقابة الداخلیة إلى ثلاثة أنواع كما یلي    

  الرقابة الإداریة: أولا

ـــة التـــي تســـتعملها المؤسســـة      هـــي تشـــمل الخطـــة التنظیمیـــة ووســـائل التنســـیق والإجـــراءات الهادف

 بالسیاســـات الإداریـــة،ان الالتـــزام قـــدر ممكـــن مـــن الكفـــاءة الإنتاجیـــة عـــن طریـــق ضـــم لتحقیـــق أكبـــر

الكــفء للمــوارد والتوزیــع المناســب للمســؤولیات والصــلاحیات، ولتحقیــق ذلــك  الاســتخدام الاقتصــادي

مثــل الكشــوف الإحصــائیة، دراســة الوقــت والحركــة، تقــاریر الأداء،  فهــي تعتمــد علــى وســائل متعــددة

خــرائط والرســوم البیانیــة وبــرامج والتكــالیف المعیاریــة، اســتخدام ال رقابــة الجــودة، الموازنــات التقدیریــة

 1.بطریقة غیر مباشرة بالسجلات المحاسبیة والمالیة التدریب المتنوعة للمستخدمین وهي متعلقة

  الرقابة المحاسبیة: ثانیا

دقـة البیانـات  اختبـارتعبر الرقابة المحاسبیة عن الخطة التنظیمیة وكافة الإجراءات الهادفـة إلـى     

المحاســبیة المثبتــة فــي الـــدفاتر والحســابات ودرجــة الاعتمــاد علیهـــا والوقــوف علــى ســلامة المعالجـــة 

  .المحاسبیة من جهة، ومن جهة أخرى العمل على حمایة الأصول المؤسسة

مطابقة الأرصدة، میزان  -رقابة الحسابات -وتشمل وسائل الرقابة المحاسبیة نظام القید المزدوج    

، مقارنـة المخـزون )المقاربـة البنكیـة(المراجعة، إجراء مقارنات مطابقـة عـن طریـق الأرصـدة الخارجیـة

  2.الخ...الفعلي المتبقي مع التسجیل لمحاسبي للمخزون المتبقي 

                                                           

، "الإطــار النظــري والممارســة التطبیقیــة"-المراجعـــة وتـــدقیق الحـــساباتمحمـد التهــامي طــواهر، مـــسعود صـــدیقي، 1 

    .89، ص2006 دیـوان المطبوعات الجامعیة ،الجزائر،

 مصــر، ، كلیــة التجــارة، جامعــة المنصـورة، بــدون طبعــة،أصــول علــم المراجعــة كمـال عبــد الســلام، خالـد المعتصــم، 2

   .189ص، 2003
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 الضبط الداخلي: ثالثا

ــداخلي علــى الفصــل بــین اختصاصــات كــل مــن الإدارات التــي ) الرقابــة(تعتمــد أســس الضــبط      ال

ـــــى العملیـــــات والإدارات التـــــي تخـــــتص تقـــــوم  بتنفیـــــذ العملیـــــات والإدارات التـــــي تقـــــوم بالمحاســـــبة عل

  1.بالمحافظة على الأصول

   المقومات الأساسیة لنظام الرقابة الداخلیة وإجراءاته: المطلب الثاني

یسـتطیع یبنى نظام الرقابة الداخلیة على مجموعة من المقومات أو الركـائز، والتـي مـن خلالهـا      

تحقیــق أهدافــه، وتتمثــل هــذه المقومــات فــي المقومــات المحاســبیة والمقومــات الإداریــة كمــا انــه هنــاك 

  .مجموعة من الإجراءات الواجبة لتحقیق هذه المقومات

  المقومات المحاسبیة لنظام الرقابة الداخلیة : الفرع الأول

مجموعـة مـن الطـرق والوسـائل والتـي یتضمن الجانب المحاسبي لمقومـات نظـام الرقابـة الداخلیـة     

 2: یمكن تلخیصها فیما یلي

   الدلیل المحاسبي: أولا

ینطـــوي الـــدلیل المحاســـبي علـــى العملیـــات الخاصــــة بتبویـــب الحســـابات بمـــا یــــتلاءم مـــع طبیعـــة      

المؤســـسة ونــوع النظــام المحاســبي المســتخدم مــن ناحیــة، والأهــداف التــي یســعى لتحقیقهــا مــن ناحیــة 

 .أخرى

  

                                                           
، دار الرایــة الرقابــة الداخلیــة والتــدقیق الــداخلي فــي بیئــة تكنولوجیــا المعلومــات عطــا االله أحمــد ســویلم الحســبان، 1

  .50، ص2009،الأردن، 1طللنشر والتوزیع،

مجلـة ،  COSOتحسین فاعلیة نظام الرقابة الداخلیـة وفـق نمـوذج  علي حسین الدوغجي، أیمن مؤید الخیرو،  3

  .407ص ص، 2013، العراق،09 العددوالإداریة، للعلوم الاقتصادیة جامعة بغداد
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  الدورة المستندیة: ثانیا

وجود دورة مستندیه على درجة عالیة من الكفاءة یعتبر من الأساسیات للوصـول إلـى نظـام جیـد     

  .للرقابة الداخلیة، باعتبارها المصدر الأساسي للقید وأدلة الإثبات

  المجموعة الدفتریة: ثالثا

مجموعـة دفتریـة متكاملـة حسـب طبیعـة المؤسسـة وخصـائص أنشـطتها، خاصـة دفتـر  یـتم إعـداد    

  : ویخضع ذلك إلى المعطیات التالیة.الیومیة العامة وما یرتبط به من یومیات مساعدة

  ترقیم الصفحات قبل استخدامها لأغراض الرقابة؛ -

  إثبات العملیات وقت حدوثها كلما أمكن ذلك؛-

الدفتریــة بالبســاطة فــي التصــمیم لتحقیــق ســهولة الاســتخدام والاطــلاع والفهــم أن تتمیــز المجموعــة -

  .تها على توفیر البیانات المطلوبةوقدر 

ویعـرض دلیـل الإجــراءات الـدورة المسـتندیة لكــل عملیـات المؤسســة ومـا یـرتبط  بهــا مـن ســجلات     

مكونــة للهیكــل التنظیمــي محاســبیة إلــى جانــب علاقــة هــذه المســتندات والســجلات الإداریــة والأقســام ال

  .داخل المؤسسة

 الوسائل الإلكترونیة والآلیة المستخدمة :رابعا

 لمحاسبي داخل المؤسسة من العناصرتعتبر الوسائل الآلیة المستخدمة ضمن عناصر النظام ا    

 حاسوب الإلكتروني الذي أصبح شائعالهامة في ضبط وإنجاز الأعمال، وأحسن مثال على ذلك ال

 المعلوماتیة أین یتم تسجیل مختلفالاستخدام في العملیات المحاسبیة، وكذلك مختلف البرامج 

كما تعتبر هذه الوسائل من أنجعها في المراقبة والحد من حدوث  ا،لبیانات المحاسبیة ومعالجتها آلیا

  .الأخطاء
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 الجرد الفعلي للأصول: خامسا

 التالي یمكن القیام بعملیة الجردبالوجود المادي، وبمعظم الأصول التي تملكها المؤسسة تتمیز     

الفعلي لهذه الأصول مثل النقدیة التي بحوزة المؤسسة،ومعظم الاستثمارات من آلات، سیارات، 

أراضي ومباني فعملیة الجرد هذه تسمح بعملیة الرقابة عن طریق مقارنة ما هو مسجل في 

  1.المحاسبیة مع ما هو موجود فعلا تالسجلا

 الموازنات التخطیطیة :دساسا

المخططة والنتائج الفعلیة، یتمثل الدور الرقابي للموازنات في إجراء المقارنة بین الأهداف      

أسباب الانحرافات لمحاولة تفادیها، وتتطلب عملیة الرقابة باستخدام الموازنات، تحدیدا دقیقا  وبیان

السلطة والمسؤولیة ووجود نظام محاسبي سلیم، للتنظـیم، أهدافه ووظائفه، كذلك تحدید خطوط 

  .ووضع معاییر عملیة دقیقة

  المقومات الإداریة لنظام الرقابة الداخلیة: الفرع الثاني

 لنظــام الرقابــة الداخلیـــة مجموعــة مــن المقومـــات الإداریــة یجــب توفرهـــا لضــمان الكفــاءة العالیـــة     

  2: وتتمثل فیما یلي

  هیكل تنظیمي كفء: أولا

إن وجـــود هیكـــل تنظیمـــي كـــفء یعـــد نقطـــة البدایـــة لنظـــام رقابـــة داخلیـــة فعـــال وخاصـــة إذا كـــان     

تحدیـــده للمســـؤولیات دقیـــق وواضـــح، والهیكـــل التنظیمـــي یختلـــف مـــن مؤسســـة لأخـــرى وفقـــا لحجمهـــا 

واتساع أعمالها وطبیعة نشـاطها، وحتـى یكـون هیكـل كـفء لابـد مـن مراعـاة تسلسـل الاختصاصـات 

                                                           
 .408، مرجع سبق ذكره، ص علي حسین الدوغجي، أیمن مؤید الخیرو 1
 . 209: ، صمرجع سبق ذكرهغسان فلاح المطارنة، 2
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والمسؤولیات التي تقع على الموظفین والعلاقات بینهم، وذلك من خلال توصیف وتوضیح السلطات 

الأنشـطة المختلفــة ووضــعها فــي مجموعــات متجانســة وتحدیــد القســم أو الإدارة المســئولة عــن تنفیــذها 

  : عن طریق

  تحدید خریطة تنظیمیة رئیسیة وخرائط تفصیلیة لكل قسم أو إدارة على حدى؛ -

  والفصل بین المهام؛تحدید المسؤولیات -

   اختیار الموظفین الأكفاء ووضعهم في مكانهم المناسب:ثانیا

مما لا شك فیه أن العامل الكفء، یلعب دورا هاما في إنجاح وتحقیق مبتغیات المؤسسة، لـذلك     

یعتبــر هـــذا العامــل أحـــد المقومــات الأساســـیة، التــي یرتكـــز علیهــا نظـــام الرقابــة الداخلیـــة فــي تحقیـــق 

  .هأهداف

 وجود مستویات ومعاییر أداء سلیمة :ثالثا

یجب على الإجراءات الموضوعة توفیر معاییر لقیاس أداء الموظفین وذلك محاولة لمقارنة      

   .الأداء المخطط مع الأداء الفعلي، وتحدید الانحرافات والإجراءات الواجب اتخاذها لتصحیحها

 وجود مجموعة من السیاسات والإجراءات لحمایة الأصول :رابعا

إن من أهداف نظام الرقابة الداخلیة هو حمایة الأصول وذلك بوجود مجموعة من السیاسات     

والإجراءات التي تسمح بحمایة الأصول ومنع تسربها واختلاسها ولضمان صحة البیانات والتقاریر 

المحاسبیة،وتزداد أهمیتها كلما وصف التنظیم بأنه لا مركزي، فحمایة الأصول تتطلب إتباع 

ات سلیمة لتوفیر الحمایة المادیة للأصول كتخصیص أماكن خاصة بها، استخدام الأنظمة سیاس

  1.الالكترونیة لحمایتها، تحدید الأشخاص المسموح لهم بالدخول إلى هذه الأماكن

                                                           
.101، صمرجع سبق ذكره، رطواه محمد التهاميصدیقي مسعود،  1  
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 وجود قسم المراجعة الداخلیة: خامسا

سة یطلق علیه اسم من متطلبات نظام الرقابة الداخلیة وجود قسم تنظیمي إداري داخل المؤس     

  1.قسم المراجعة الداخلیة مهمته الرئیسیة تتمثل في التأكد من تطبیق نظام الرقابة الداخلیة

  :كما یلي یمثل المقومات المحاسبیة والإداریة لنظام الرقابة الداخلیة )1-2(رقم والشكل 

  

  

  

  

  

  

 مقومات نظام الرقابة الداخلیة): 1-2(الشكل 

، دار الجامعـة الجدیـدة، المراجعـة الداخلیـةالاتجاهـات الحدیثـة فـي الرقابـة و السوافیري فتح رزق وآخـرون، : المصدر

  . 36ص،2002، مصر

  الإجراءات الواجبة لتحقیق أهداف مقومات نظام الرقابة الداخلیة : الفرع الثالث

 إن تحقیق المقومات الرئیسیة لنظام الرقابـة الداخلیـة لأهـدافها یتطلـب مـن الإدارة اتخـاذ مجموعـة    

  2 :من الإجراءات، والتي یمكن التطرق إلیها وتلخیصها فیما یلي

  الإجراءات التنظیمیة والإداریة: أولا

  :وتضم هذه الإجراءات ما یلي    

د أحــدهم بعمــل مــا مــن بدایتــه إلــى نهایتــه لإحــداث توزیــع الواجبــات بــین المــوظفین بحیــث لا ینفــر -

  الرقابة بینهم؛ 

                                                           
  .407، ص مرجع سبق ذكره الخیرو،علي حسین الدوغجي، أیمن مؤید 2
  .105، ص مرجع سبق ذكرهتهامي طواهر ، المسعود صدیقي ، محمد  2

 

 

 .هیكل تنظیمي كفء -                                          .                           محاسبي سلیم نظام -

  .كفاءة الموظفین -                                         .            مستعملةالوسائل الآلیة الإلكترونیة ال -

 مستویات ومعاییر أداء سلیمة -          .                                                        الجرد الفعلي للأصول -

 وجود قسم المراجعة الداخلیة -           .                                                        الموازنات التخطیطیة -

  الأصول سیاسات وإجراءات حمایة -

 مقومات نظام الرقابة الداخلیة

المحاسبيةالمقومات   المقومات الإدارية 
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  توزیع المسؤولیات بشكل واضح یساعد على تحدید الخطأ أو الإهمال؛-

  :           تقسیم العمل بین الإدارات والموظفین بحیث یتم الفصل بین الوظائف التالیة-

  وظیفة التصریح بالعملیات والموافقة علیها؛-

  الأقسام بحیث یجتمع الموظفون الذین یقومون بعمل واحد في نفس المكتب؛تنظیم -

إیجـــاد روتـــین معـــین یتضـــمن خطـــوات كـــل عملیـــة بالتفصـــیل بحیـــث لا یتـــرك فرصـــة لأي موظـــف -

  للتصرف الشخصي إلا بموافقة شخص آخر مسؤول؛

م بــه مــن إعطــاء تعلیمــات صــریحة بــأن یقــوم كــل موظــف بــالتوقیع علــى المســتندات كإثبــات لمــا قــا-

  عمل؛

  استخراج المستندات من عدة صور بحیث تختص كل إدارة معینة بصورة ذات لون معین؛-

  إجراء حركة تنقلات بین الموظفین من حین لآخر بحیث لا یتعارض ذلك مع حسن سیر العمل؛-

  إجراءات محاسبیة :ثانیا

  1:وتضم هذه الإجراءات ما یلي    

  قام به، بل یجب أن تتم المراجعة من طرف شخص آخر؛عدم إشراك موظف في مراجعة عمل -

كما  السجلاتخارج و بین الأرصدة في الدفاتر و إجراء مطابقات دوریة بین الكشوف الواردة من ال -

  الخ؛…مصادقات العملاء في حالة البنوك والموردین و 

المســئولین، ومرافقتــه إصــدار تعلیمــات بعــدم إثبــات أي مســتند مــا لــم یكــن معتمــدا مــن المــوظفین  -

  بالوثائق المؤدیة الأخرى؛

                                                           
عمـان  ، دار وائـل للنشـر والتوزیـع، طبعـة ثالثـة،مدخل إلـى التـدقیق مـن الناحیـة النظریـة والعملیـةهادي التمیمي،  1

  .بتصرف: 84ص،2006الأردن، 
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التلاعـب ور حدوثها للتقلیـل مـن فـرص الغـش و إصدار تعلیمات بوجوب إثبات العملیات بالدفاتر ف -

  كما یساعد هذا في حصول إدارة المؤسسة على ما تریده من معلومات بسرعة؛

  .مطابقة ذلك مع الأرصدة الدفتریةقیام بجرد مفاجئ دوریا للنقدیة والبضاعة والاستثمارات و ال -

 الإجراءات العامة :ثالثا

  1 :، والتي تتمثل فيلإداریة والمحاسبیةهي الإجراءات المكملة للإجراءات ا    

التــأمین علــى ممتلكــات المؤسســة مــن جمیــع الأخطــار التــي قــد تتعــرض لهــا، ســواء كانــت طبیعیــة  -

 كالأخطار الجویة أو بفعل فاعل كالسرقة؛

التأمین ضد خیانة الأمانة، وهذا فیما یخص الموظفین الذین یعملون بشكل مباشر في النقدیـة أو  -

 الذین ضمن اختصاصهم التسییر المادي للبضائع والتثبیتات أو الأوراق المالیة؛

 وضع نظام سلیم للرقابة على البرید الوارد والصادر؛ -

العملیــات الهامــة فــي المؤسســة، كتوقیــع الشــیكات اســتخدام وســائل الرقابــة المزدوجــة فیمــا یتعلــق ب -

  والتصرف في النقدیة لتوفیر وضمان الحمایة الكافیة؛

وفقـا علاقة المراجعة الداخلیة بتفعیل وتحسـین نظـام الرقابـة الداخلیـة : المطلب الثالث

 للمعاییر الدولیة

 منظومـة الرقابـة الداخلیــةیشیر الباحثون إلى أن مهنة المراجعة الداخلیة تعـد أحـد أهـم عناصـر     

الفعالة بأنواعها المختلفة، الهادفة والمانعـة والمصــححة، إلـى أن وظیفـة المراجعـة الداخلیـة لـیس فقـط 

جزءاً مـن نظـام الرقابـة الداخلیـة ولكنهـا تمثـل بـؤرة التركیـز بالنسـبة لـه وصـمام الأمـان خصوصـاً بعـد 

  .تحولهـا إلـى مهنة معترف بها دولیا

                                                           
، كلیــة 2ماجسـتیر، جامعـة البلیـدة رسـالة ،تفعیـل الأداء الرقـابي للمؤسســةدور المراجعـة الداخلیـة فــي كـریم قوبـة،  1

  .37،ص2011علوم التسییر، الجزائر، و العلوم الاقتصادیة 
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  الدور الرقابي للمراجع الداخلي وفقا للمعاییر الدولیة : لأولالفرع ا

تعتبر المراجعة الداخلیة من العناصر الهامة في نظام الرقابة الداخلیة فهـي تعمـل علـى تطـویره      

وتحســینه وزیــادة فعالیتــه وكفاءتــه، حیــث أكــدت العدیــد مــن الدراســات والإصــدارات المهنیــة علــى أنــه 

للمراجعـــة الداخلیـــة دور فـــي إعـــداد تقریـــر الإدارة عـــن فعالیـــة نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة یجـــب أن یكـــون 

بالمؤسســة وذلــك عــن طریــق متابعــة تشــغیله وتقییمــه وإخطــار الإدارة بنقــاط الضــعف والقــوة الموجــودة 

  1.فیه

 دولیة للممارسة المهنیة للمراجعةمن المعاییر ال2 الرقابة2130-رقم كما نص المعیار      

على نشاط المراجعة الداخلیة مساعدة المؤسسة في إیجاد رقابة " :الداخلیة في هذا الشأن بما یلي

 ."فعالة بواسطة تقییم فعالیتها وكفاءتها وتعزیز التحسین المستمر

 -2213.A1 على نشاط المراجعة الداخلیة تقییم كفایة وفعالیة الرقابة للرد على المخاطر المتعلقة

  :العملیات ونظام المعلومات ویتضمن ذلك بحوكمة المؤسسة،

 صحة المعلومات المالیة والتشغیلیة وإمكانیة الاعتماد علیها؛ - 

  حمایة الأصول؛ - 

 ؛والاتفاقیات ، الأنظمةالالتزام بالقوانین- 

 -2213.A2 على المراجعین الداخلیین التحقق من مدى وضع الأهداف التشغیلیة والبرامج ومن

  .أهداف المؤسسةمدى انسجامها مع 

                                                           
ــة  عبــد الوهــاب نصــر وشــحاته الســید شــحاته،1 ــي بیئ ــة ف ــة الحدیث ــة الداخلی ــا الرقابــة والمراجع المعلومــات تكنولوجی

    .104-103ص ص، 2006مصر، ، الدار الجامعیة،وعولمـة أسـواق المال
2 The Institute of Internal Auditors, "International Standards for Professional 

Practice Of Internal Auditing", Op, Cit, P-P: 09-10.  
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 -2213.A3 على المراجعین الداخلیین مراجعة العملیات للتحقق من مدى مطابقة النتائج مع

 .الأهداف الموضوعة لتحدید فیما إذا كانت العملیات والبرامج یتم تطبیقها وانجازها كما هو مطلوب

  -2213.C1یز على إجراءات أثناء تنفیذ المهمة الاستشاریة على المراجعین الداخلیین الترك

الرقابة المتوافقة مع الأهداف المهمة، وعلیهم الانتباه من وجود أیة إجراءات رقابیة حقیقیة بشكل 

 .جوهري

-2213.C2 على المراجعین الداخلیین دمج المعرفة بإجراءات الرقابة التي حصلوا علیها من

  .المهمات الاستشاریة في تقییم إجراءات الرقابة الخاصة بالمؤسسة

 1: علیه یمكن تجسید دور وظیفة المراجعة الداخلیة بشأن الرقابة الداخلیة فیما یليو 

 تقدیم الاقتراحات والتوصیات اللازمة لتحسین إجراءات نظام الرقابة الداخلیة؛ - 

  الالتزام بالقوانین والمعاییر المقررة والتعلیمات الإداریة؛ - 

 ت الإداریة؛عملیة الفحص الإنتقادي للإجراءات والسیاسا - 

 الحذر المهني المعقول عند القیام بعملیة المراجعة؛ - 

 تحدید المخاطر المتعلقة بالنظام الساري في المؤسسة؛ - 

 التأكد من سلامة المعلومات المحاسبیة؛ - 

 تلبیة احتیاجات الإدارة فیما یخص المراجعة المالیة، مراجعة الكفاءة ومراجعة فعالیة المشروع؛ - 

  ومعقدة، وسواء كانت نتیجة التغیرات الجذریة في البیئة الداخلیة أو الخارجیة فإن ذلك یزید 

  .ویضاعف من اعتماد الإدارة على مجهودات المراجعة الداخلیة

                                                           
 مجالات مساهمة المراجع الداخلي والمراجع الخارجي في تحسـین القـرارات المالیـة لمجلـسجربوع یوسف محمود، 1

، 2، مجلة الجامعة الإسـلامیة غـزة، المجلـد الإدارة وفقا لقواعد حوكمت الشركات والمؤسسات العاملة في قطاع غزة

  .13، ص2005فلسطین، ، 55العدد
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  خطوات تقییم نظام الرقابة الداخلیة من طرف المراجع الداخلي : الفرع الثاني

عند قیام المراجع الداخلي بمهمته علیه بتقییم نظام الرقابة الداخلیة للمؤسـسة، وهذا لمعرفة مدى     

التطبیــق الفعلــي للسیاســات الموضــوعة والأهــداف المرجــوة، وكــذا معرفــة مــدى التــزام المؤسســة بهــذه 

  . العناصر

  جمع الإجراءات: أولا

خلال جمعه للإجراءات المكتوبة وغیر المكتوبة یتعرف المراجع على نظام الرقابة الداخلیة من      

وتدوینـــه للملخصـــات لهـــا، مـــع رســـمه لخـــرائط التتـــابع ورســـوم بیانیـــة للوثـــائق المســـتعملة والمعلومـــات 

المتدفقــة عنهــا والمصــالح المعنیــة بهــا، كمــا یمكــن اســتعمال اســتمارات مفتوحــة تتضــمن أســئلة تكــون 

  1.الإجابة عنها شرحا لكل الجوانب العملیة

  اختبارات الفهم: ثانیا

یحاول المراجع أثناء هذه الخطوة فهم النظام المتبع، أي یتأكد من أنـه فهـم كـل أجزائهـا وأحسـن      

تلخیصــه لهــا بعــد تتبعــه لعملیاتهــا، إن هــذا الاختبــار ذو أهمیــة محــدودة، الهــدف مــن ورائــه هــو تأكــد 

یس الهــدف منــه التأكــد مــن حســن المراجــع مــن أن الإجــراء موجــود، مفهــوم وأنــه أحســن تلخیصــه ولــ

  .تطبیقه

  التقییم الأولي للرقابة الداخلیـة :ثالثا

ـــي لنظـــام الرقابـــة      بالاعتمـــاد علـــى الخطـــوتین الســـابقتین، یـــتمكن المراجـــع مـــن إعطـــاء تقیـــیم أول

ونقــاط الضــعف ) ضــمانات تسـمح بالتســجیل الجیــد للعملیــات(الداخلیـة باســتخراجه مبــدئیا لنقــاط القــوة 

ویسـتعین المراجـع فـي هـذه الخطـوة ). عیوب یترتب عنها خطر ارتكاب أخطاء أو غش أو اختلاس(

                                                           

 .1 Obert Robert, Op.cit.P82 
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 "نعــم"أي قــوائم تتضــمن أسـئلة یكــون الجــواب علیهـا إمــا بــ  لغالــب، بقـوائم أســئلة الرقابــة المغلقـة،فـي ا

  .تعبر في أغلب الحالات عن ضعف في النظام المدروس ،"لا " وتعبر عن حالة قوة، أو بـ 

  اختبـارات الاستمراریة :رابعا

فــي هــذه الخطــوة یتأكّــد المراجــع الــداخلي مــن أن نقــاط القــوة المتوصــل إلیهــا فــي التقیــیم الأولــي      

  . للنظام هي نقاط قوة فعلاً أي موجودة في الواقع، ومطبقة بشكل صحیح وبصفة مستمرة ودائمة

ـــــارات      ـــــارات الاســـــتمراریة (إن هـــــذه الاختب ـــــارات الفهـــــم ) اختب ـــــة باختب ـــــة قصـــــوى مقارن ذات أهمی

التطابق، لأنها تسمح للمراجع أن یكـون علـى یقـین بـأن الإجـراءات التـي راقبهـا مطبقـة باسـتمرار ولا و 

  . تحمل خللا

ویحــدد المراجــع حجــم هــذه الاختبــارات بعــد الوقــوف علــى الأخطــار المحتملــة الوقــوع عنــد دراســة     

  1.ل خلال الدورةالخطوات السابقة لها، كما أنها تشكل دلیل إثبات قوي على كیفیة سیر العم

  التقییم النهائي للرقابـة الداخلیـة: خامسا

یجمع المراجع كل النتائج التي توصل إلیها من خـلال الاختبـارات التـي أجراهـا فـي وثیقـة شـاملة     

(Document de Synthèse)  عــن ســوء تطبیــق یبــین فیهــا جوانــب الضــعف فــي ســیر العمــل الناتجــة

وترفـق . بعـد تحدیـد أثرهـا علـى نوعیـة المعلومـات المالیـة فیمـا یسـتطیعوهذا لكي  ،نقاط القوة النظریة

 وتمثل وثیقة الحوصلة هذه في العادة  هذه الوثیقة بتوصیات واقتراحات لإجراء التعدیلات اللازمة،

  3.یقدمه المراجع إلى الإدارة2(*)تقریراً حول الرقابة الداخلیة 

  

                                                           

  1 .47، ص مرجع سبق ذكرهمحمد بوتین، 

عبارة عن وثیقة شاملة یقدم فیها المراجع حوصلة لتقییم نظام الرقابة الداخلیـة، مـع بیـان  :تقریر الرقابة الداخلیة (*)

  .الإدارةآثار نقاط الضعف التي اكتشفها على المعلومات المالیة وتقدیم اقتراحات قصد تحسین هذا النظام من طرف 

.48، ص ، مرجع سبق ذكرهمحمد بوتین  3
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  مخاطر المؤسسات الاقتصادیة دور المراجعة الداخلیة في إدارة : المبحث الثاني

تتمیز بیئـة الأعمـال بـالتغیرات المتلاحقـة والمسـتمرة مـن بینهـا المنافسـة وتكنولوجیـا المعلومـات،      

ــــي یجــــب علــــى  ــــرص الت ــــرات أوجــــدت العدیــــد مــــن المخــــاطر والف ــــوانین، هــــذه المتغی التشــــریعات والق

وجــــب علــــى الإدارة أن تســــتجیب لهــــذه  الاعتبــــار، لــــذلك عــــینواجهتهــــا أو أخــــذها فــــي المؤسســــات م

المتطلبـات، فـالإدارة هــي المسـئولة عـن تعریــف وتقیـیم وإدارة ومتابعـة المخــاطر، كمـا تتطلـب الحاجــة 

الملحة للآلیة التأكیـد بـأن عملیـة إدارة المخـاطر تمـت بشـكل مناسـب وفعـال، وهـو الـدور الـذي یمكـن 

مـــن هنـــا یبـــرز الـــدور المهـــم للمراجعـــة الداخلیـــة فـــي تزویـــد . إلـــى وظیفـــة المراجعـــة الداخلیـــةإناطتـــه 

التـي تتعـرض لهـا هـذه الأخیـرة  المؤسسات الإقتصادیة بالمعلومات والتقاریر، التي تؤكد أن الأخطـار

 قــد تــم فهمهــا وإدارتهــا بطریقــة ملائمــة فــي إطــار التغیــرات الدینامیكیــة فــي المؤسســة وكــل مــا یحــیط

فـي المطلـب الأول، الإطـار النظـري لإدارة المخـاطر من خلال هذا المبحث إلـى  وعلیه سنتطرق.بها

مــنهج عمــل إدارة المخــاطر، وفــي الأخیــر دور المراجعــة الداخلیــة فــي تبیــان ثــم فــي المطلــب الثــاني 

  .تفعیل إدارة المخاطر

  لإدارة المخاطر  المدخل العلمي: المطلب الأول

المخــاطر وتقییمهــا والتعامــل معهــا، تعتبــر أمــرا مهمــا لنجــاح واســتمرار المنظمــة،  إن عملیــة إدارة    

   .وهناك الكثیر من وجهات النظر المختلفة حول الآلیات والسبل المناسبة لذلك

  المرتبطة بالمؤسسات الاقتصادیة  تعریف وأنواع المخاطر: فرع الأولال

تعتبر المخاطر من أهـم المشـاكل الحیویـة التـي تـؤثر علـى المشـاریع تـأثیرا فعـالا ولـذا یجـب أن      

نفهم ونعرف معنى كلمة المخاطر بشكل علمـي لأن ازدیـاد المخـاطر یتحـول إلـى مشـاكل تـؤدي إلـى 

  .زوال وانهیار المؤسسات
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  مفاهیم مشابهة للخطر: أولا

  طلحات مرتبطة فیما بینها ولكنها لا تحمل نفس المعنى یعتبر الخطر، المجازفة والمخاطر مص     

   1 :حیث تعرف كل واحدة منها كالتالي

الخ، فكل واحد ...هو السبب في الخسارة، فنقول خطر انخفاض الأسعار، خطر الحریق :الخطر-1

  . من هؤلاء سبب في الخسارة

ــــة-2 ــــد مــــن فــــرص نشــــوء الخســــارة مــــن خطــــر مــــا :المجازف ــــق أو تزی ــــة التــــي تخل   .هــــي الحال

بمعنــي یجــرؤ أي هــي اختیــار ولیســت  ) Risicare( مســتمدة مــن الكلمــة الایطالیــة  :المخــاطرة-3

  . مصیر فهي الخسارة المتوقعة للقرار في ظل حدث معین

  مفهوم الخطر : ثانیا

لقد اختلفـت التعـاریف الخاصـة بالمخـاطر وتعـددت، غیـر أنـه فـي اختلافهـا وتعـددها كانـت تتجـه     

:  في مجملها نحو الشمولیة والتقلیل من العیوب، ومن أهم التعریفات التي تناولت هـذا المفهـوم نـذكر

ین الخطـر هـو عـدم التأكـد مـن حـدوث حـدث معـ" طبقا لتعریف معهـد المـراجعین الـداخلیین الأمریكـي

والذي یكون له تـأثیرات علـى تحقیـق الأهـداف، ویجـب أن نأخـذ فـي اعتبارنـا أن تحقیـق الأهـداف لـه 

حدان، یتمثل الحد الأدنى في التهدیدات أو التأثیرات السلبیة التي قد تعوق تحقیق هذه الأهداف أمـا 

  2".الحد الأعلى فیتمثل في الفرص

                                                           
المخــاطر فــي : ، مداخلــة ضــمن الملتقــى الــوطني حــولفــي تقیــیم إدارة المخــاطردور التــدقیق الــداخلي هنــد بــوراس، 1

، 2012أكتــوبر  22-21المؤسســات الإقتصــادیة، كلیــة العلــوم الاقتصــادیة وعلــوم التسییر،قســنطینة، الجزائــر، یــومي 

  .4ص 

مـدخل دولـي مقـارن  -معاییر الرقابة والمراجعة الداخلیة وفقا لأحـدث الإصـدارات الدولیـةعبد الوهاب نصر علي، 2

  .104، ص2012، دار التعلیم الجامعي، مصر، لإدارة المخاطر
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الخطـر نـاتج عـن عـدم التأكـد المـرتبط  أنأنه مـن التعریفـات السـابقة یمكـن القـول  الباحثویرى      

بالأحـــداث المســـتقبلیة أو التغیـــرات التـــي قـــد تواجـــه المؤسســـة والتـــي قـــد تمثـــل فرصـــا علـــى المؤسســـة 

  .تهدیدات یجب التعامل معها حتى تتمكن المؤسسة من تحقیق أهدافها المنشودة أو اغتنامها

  المخاطر المرتبطة بالمؤسسات الاقتصادیةأنواع : ثالثا

تختلـــف المخـــاطر مـــن مؤسســـة لأخـــرى حســـب طبیعـــة نشـــاطها، شـــكلها القـــانوني، مكانتهـــا فـــي      

ـــة التـــي تنتمـــي إلیهـــا، وســـنحاول إظهـــار أهـــم المخـــاطر التـــي تتعـــرض لهـــا  ـــة الخارجی الســـوق، والبیئ

    1:یليكما یة للمؤسسة والتي ترتبط بمخاطر البیئة الخارجیة والداخلالمؤسسة عموما 

  مخاطر البیئة الخارجیة: أولا

وتتمثـل فـي مختلـف عـن بیئـة المؤسسـة، هي المخاطر والتهدیدات الناشـئة عـن عوامـل خارجیـة      

 أذواقالتحولات والاتجاهات التي یشهدها الاقتصاد العالمي من عولمة ومنافسة وتكتلات وتغیر فـي 

  .وتفضیلات الزبائن وظهور سلع بدیلة والتغیرات في الأوضاع القانونیة والسیاسیة والاقتصادیة للبلد

  مخاطر البیئة الداخلیة: ثانیا

وتشــمل المخــاطر  المرتبطــة بالبیئــة الداخلیــة لجمیــع الأقســام المرتبطــة بالمؤسســة، مثــل المــوارد     

یات، والتــي تــؤثر فــي تحقیــق أهــداف المؤسســة بشــكل البشــریة، التمویــل، التســویق، والإنتــاج والمشــتر 

  :، وتشمل هذه المخاطر ما یليمباشر أو غیر مباشر

ـــات -1 هـــي تلـــك المخـــاطر التـــي تنشـــأ مـــن عـــدم فاعلیـــة وكفـــاءة العملیـــات الیومیـــة :مخـــاطر العملی

  : للمؤسسة، ویمكن تصنیفها إلى نوعین أساسین

                                                           
  .بتصرف: 119-118:، ص صالسابق المرجع 1
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ــة 1-1 العلاقــة بــإدارة الموجــودات المتعلقــة بالمؤسســة تتضــمن جمیــع المخــاطر ذات : مخــاطر مالی

التي قد تنشأ من عدم مقدرة المؤسسة علـى الوفـاء بالتزاماتهـا المالیـة تجـاه الغیـر أو حـدوث خلـل فـي 

هیكلها التمویلي مثل التوسع الزائد في الإقراض، أو الاقتراض ویمكن تقسیمها إلى مخـاطر الائتمـان 

  .دة ومخاطر التضخمومخاطر السیولة ومخاطر سعر الفائ

فتتعلـــق بعملیـــات التشـــغیل غیـــر المالیـــة بالأســـاس ولكـــن قـــد یظهـــر لهـــا  :تشـــغیلیةمخـــاطر  -1-2

تــأثیرات مالیــة كخســارة الأصــول المادیــة نتیجــة الاحتیــال والســرقة والتزویــر والاخــتلاس أو الأصــول 

  .المعنویة كسمعة المؤسسة

  المعلوماتنظم مخاطر : ثالثا

هـــي مخـــاطر مترتبـــة عـــن اســـتخدام نظـــم المعلومـــات وتنشـــأ نتیجـــة عـــدم تـــوافر معلومـــات دقیقـــة     

وصحیحة تساعد على اتخاذ قرارات صحیحة تتعلق بالنشاط أو بالعمـل سـواء كانـت هـذه المعلومـات 

معالجـة تتعلق بالبیئة الخارجیة أو الداخلیة للمؤسسة، كما قد تتمثل في مخاطر ناجمة عن خطأ في 

 عـن خطـأ فـي معالجـة البیانـات مـن قبـل نظـم المعلومـات، أو البیانـات مـن قبـل العـاملین، أو الإدخو 

والشــكل التــالي یبــین تصــنیفات المخــاطر 1. مخــاطر ناجمــة عــن اختراقــات غیــر قانونیــة عبــر الشــبكة

  :)1-2(كما هو موضح في الشكل رقم  المرتبطة بالمؤسسات الاقتصادیة وفقا لمصدرها

  

  

  

  

  

                                                           

 1 .7، ص مرجع سبق ذكرههند بوراس، 
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  المخاطر المرتبطة بالمؤسسات الاقتصادیة حسب مصدرها): 2-2(الشكل رقم 

،  egypt.org-www.ema: الجمعیة المصریة لإدارة الخطر، معیار إدارة الخطر، نقلا على الموقع :المصدر

  .2017/ 20/04: تاریخ الاطلاع

  مفهوم إدارة المخاطر :  الفرع الثالث

فـــي زیـــادة الاهتمـــام  لقـــد ســـاهمت كثـــرة المخـــاطر التـــي تواجههـــا المؤسســـات فـــي بیئـــة الأعمـــال،     

بدراســـته ودراســـة مســـبباته ومحاولـــة التقلیـــل مـــن الخســـائر الناجمـــة عنـــه، وهـــو مـــا وجـــه الكثیـــر مـــن 

  .الباحثین ومنظمات مهنیة التركیز نحو سبل إدارة المخاطر

  تعریف إدارة المخاطر :أولا

لقـرن العشـرین وقـد تعود أولى الدراسات الرسمیة لإدارة المخاطر إلى أواخر النصـف الثـاني مـن ا    

اختلفـت الزوایـا التـي كـان ینظـر إلیهـا ممـا انعكــس علـى التعـاریف التـي أعطیـت لهـا، ومـن التعــاریف 

  :نذكر

الجـــزء الأساســـي فـــي " علـــى أنهـــا (IRM)مـــن طـــرف معهـــد إدارة المخـــاطر  إدارة المخـــاطرعرفـــت  -

فهـــي الإجـــراءات التـــي تتبعهـــا المؤسســـات بشـــكل مـــنظم لمواجهـــة  ،الإدارة الإســـتراتیجیة لأي مؤسســـة

رأس مال  -سيولة و التدفق 

–الرقابة  - الفكري  

 

 

نظام  –البحث و التطوير 

 المعلومات

 أخطار البيئة

احداث الطبيعة -  

الموردون -  

العقود -  

 أخطار مالية

أسعار الفائدة -  

أسعار الصرف -  

الائتمان -  

 أخطار استراتجية 

المنافسة -  

تحول المستهلكين -  

التغيرات في الصناعة-  

تشيغيليةأخطار   

القوانين -  

الثقافة-  

هيكل مجلس الادارة -  

خارجيةعوامل   

 عوامل خارجية

 عوامل داخلية

http://www.ema-egypt.org/
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الأخطــار المصــاحبة لأنشــطتها، بهــدف تحقیــق المزایــا المســتدامة مــن كــل نشــاط ومــن محفظــة كـــل 

  1".نشاط

هي عملیة دینامكیة لاتخاذ جمیع الخطوات اللازمة لتحدید المخاطر التي تؤثر علـى "إدارة الخطر -

  2".امل معهاتحقیق أهداف المنظمة والتع

إدارة المخـــاطر " فقــد قـــدمت التعریـــف التـــالي) FERMA(أمــا الفیدرالیـــة الأوروبیـــة لإدارة المخـــاطر  -

  هي السیرورة التي من خلالها تعالج المؤسسات المخاطر التي ترتبط بأنشطتها وتبحث كذلك عن

   3".الفرص الدائمة في إطار هذه الأنشطة 

  أهداف إدارة المخاطر: ثانیا

یعتبر مجلس الإدارة المسئول بصفة أساسیة عن إدارة المخاطر وتحمیل هذا الدور على المـدراء     

الآخرین لتسییر المخاطر كل حسب نشاطه، كما یمكن أن تكون وظیفة مستقلة في المؤسسة متمثلة 

فـــي قســـم إدارة المخـــاطر والتـــي یترأســـها مـــدیر المخـــاطر بالإضـــافة إلـــى مســـاعدین فـــي ذلـــك یملكـــون 

لات ومهـارات خاصـة، هـذا بالنسـبة للمؤسسـات الكبیـرة الحجـم، أمـا بالنسـبة للمؤسسـات الصـغیرة مـؤه

 فقد توكل إلى أحد المدراء ضمن توصیف وظیفي مهمته إدارة مخاطر المؤسسة، ویرجع اعتماد أي

 

 

 

 

                                                           
1 The Institute Of Risk Management, A Risk Management Standards", London, 

Airmic Publishing, 2002, P02. 
2 Pickett, Spencer, The Essential Handbook of the Internal Auditing, Wiley & Sons 

Ltd, England, 2005, P56. 
3 Fédération Européenne de Risk Management, What is Risk Management », Sur le 

site de FERMA : www.ferma.eu/what is Risk management ) Le 4/05/2016. 
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  1.تقسیم من هذه التقسیمات حسب سیاسة وإستراتجیة المؤسسة في ذلك 

  2:إدارة المخاطر فیما یليویمكن إبراز مهام     

مع إعداد سیاسـة وهیكـل للمخـاطر داخلیـا لوحـدات العمـل  وضع سیاسة وإستراتیجیة إدارة المخاطر-

  ؛والعمل على إنشاء بیئة ملائمة

بناء الوعي الثقافي داخل المؤسسة، ویشمل التعلیم الملائم مع التنسیق مع مختلف الوظائف فیمـا  -

  ر عملیات مواجهة الخطر؛یخص إدارة المخاطر مع تطوی

تحلیــل كــل خطــر مــن الأخطــار التــي تــم اكتشــافها ومعرفــة طبیعتــه ومســبباته وعلاقتــه بالأخطــار  -

 ؛الأخرى، مع إعداد التقاریر الدقیقة عن المخاطر

قیــاس درجــة الخطــورة واحتمــال حــدوث الحــادث وتقــدیر حجــم الخســارة، مــع اختیــار أنســب وســیلة  -

  .موجودة لدى الفرد أو المؤسسة حسب درجات الأمان والتكلفة اللازمةلإدارة كل من الأخطار ال

  مراحل إدارة المخاطر :المطلب الثاني

المخـاطر تمثـل منهجـا أو مـدخلا علمیـا للتعامـل مـع المخـاطر یـوحي ضـمنیا إدارة إن القول بـأن     

بأن العملیة تتضمن سلسلة منطقیة من الخطوات مرتبة ترتیبا دقیـق لمسـار الخطـر داخـل المؤسسـة، 

  :  كما یلي) 07(ویمكن الوقوف على ذلك من خلال الشكل رقم 

  

  

  

  

                                                           
   .15، ص 2009، الطبعة الأولى، دار المسیرة، عمان، الأردن، إدارة المخاطر المالیة خالد وهیب الراوي،  1

2 Bénédicte Huot de luze, pour une vision globale de la gestion des risques, la revue 

français de l’audit interne n° 194, IFACI, paris, avril 2009, pp 31-32.  
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 الاتصال والتشاور

 

 

المتابعة 

 والتدقيق

  إنشاء نطاق إدارة المخاطر 

  

  فحص  المخاطر 

   التعرف على المخاطر  

 

 تحليل المخاطر 

 

 تقييم المخاطر 

  

 

 معالجة المخاطر 

 

 

إدارة المخاطر منهج عمل):  3-2(لشكل رقم ا  

دور التـدقیق الـداخلي فـي إدارة المخـاطر وانعكاسـاته علـى تطبیـق حسین یرقي، عمـر علـي عبـد الصـمد، : المصدر

فــي ضــوء المســتجدات  الواقــع والآفــاق-، الملتقــى الــوطني الثــامن حــول مهنــة التــدقیق فــي الجزائــرحوكمــة المؤسســات

 ،2010أكتـــوبر، كلیـــة العلـــوم الاقتصـــادیة والتســـییر، جامعـــة ســـكیكدة، الجزائـــر، 12و11العالمیـــة المعاصـــرة، یـــومي 

  .10ص

، أنــه یــتم التعامــل مــع المخــاطر التــي تواجههــا المؤسســة )3-2(رقــم  یتضــح مــن الشــكل الســابق     

وتشـمل الخطـوات العملیـة لإدارة المخـاطر مـا في ضوء الأهداف الإستراتجیة التي تتبناها المؤسسـة، 

   1: یلي

  

                                                           
1 International Organization for Standardization, Risk management - Principles and 

guidelines on implementation», Switzerland: 2008, P: 09. 
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  إنشاء نطاق إدارة المخاطر : الفرع الأول

وتتضــمن تقریــر مــا تــود المؤسســة أن یفعلــه برنــامج إدارة المخــاطر الخــاص بهــا بدقــة، للحصــول     

الأساسي على أقصى فائدة من النفقات المرتبطة به، ویتطلب الأمر وضع خطة دقیقة یكون الهدف 

منها حمایـة كافـة أنشـطة المؤسسـة مـن أي خطـر محتمـل قـد یعیـق تحقیـق أهـدافها الإسـتراتجیة التـي 

علــى مســتوى كــل أجــزاء المؤسســة، كمــا  هــداف العملیاتیــة وأهــداف التوافــقتمثــل الأســاس لتحدیــد الأ

  .  لتغییرحیث یتم تعدیلها مراعاة لظروف او الاستمراریة یجب أن تتسم هذه الخطة بالدینامكیة 

أمــا فیمــا یخــص المحــددات التــي تؤخــذ بعــین الاعتبــار فــي بنــاء سیاســة إدارة المخــاطر، تتمثــل فیمــا 

   1:یلي

  الاعتبارات الخارجیة : أولا

بحیـــث تقـــوم إدارة المخـــاطر بجمـــع وتحلیـــل المعلومـــات والبیانـــات فیمـــا یتعلـــق بالبیئـــة الخارجیـــة     

  .السائدة والنظام الاقتصادي وغیرهاللمؤسسة، كالقوانین والأنظمة والثقافة 

  الاعتبارات الداخلیة:ثانیا

تجمــع إدارة المخــاطر معلومــات عــن البیئــة الداخلیــة للمؤسســة والتــي عــن طریقهــا تســعى لتحقیــق     

  .أهدافها

  

  

  

                                                           

، مجلـة الإدارة كفاءة وفعالیة المراجعة الداخلیة للشـركات فـي إدارة المخـاطرضیف االله محمد الهادي، لبزة هشام، 1 

 ،الجزائــر،2البلیــدة  جامعــة، كلیــة العلــوم الاقتصــادیة والتســییر، 05العــدد ، 01المجلــد  للبحــوث والدراســات،والتنمیــة 

  .247، ص 2016
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  تحدید المخاطر وتحلیلها: الفرع الثاني

إدارة المخـــاطر، وتعتبـــر الخطـــوة یعتبـــر تحدیـــد المخـــاطر الخطـــوة الأولـــى والأساســـیة فـــي عملیـــة     

الأهم لأنه عدم تحدید أحد الظروف أو الأحداث السلبیة المتوقعة یعني عدم تحدید المخاطر الناتجة 

عنها، وبتالي عند حدوثها لن تستطیع إدارة المؤسسة الاستجابة لها والتعامل معها بشكل فعـال وفـي 

  .الوقت المناسب

   التعرف على المخاطر: أولا

یهـــدف تعریـــف المخـــاطر إلـــى تحدیـــد تعـــرض المؤسســـة لعـــدم التأكـــد، وهـــذا یتطلـــب أفـــراد لـــدیهم      

 المعرفة الصحیحة بالمؤسسة والبیئـة القانونیـة والاجتماعیـة والسیاسـیة والثقافیـة التـي تتواجـد ضـمنها،

  .وكذلك الفهم السلیم لأهداف المؤسسة الإستراتجیة والتشغیلیة

تضـمن بـأن ، مناسـبةیـد المخـاطر باسـتخدام أسـالیب وأدوات ومنهجیـة ویجب أن تتم عملیـة تحد     

، وتحدیــد جمیــع التغیــرات تكــون عرضــة للمخــاطر قــد تــم تحدیــدهاجمیــع الأنشــطة والمجــالات التــي 

المصــاحبة لتلــك الأنشــطة وتصــنیفها حســب أهمیتهــا، وأن تمــارس عملیــة التحدیــد هــذه بشــكل روتنــي 

جدیدة لـم تكـن ظـاهرة سـابقا، ولمعرفـة أیـة تغیـرات فـي المخـاطر ومستمر لمعرفة وتحدید أیة مخاطر 

  1.المحددة سابقا

  

  

                                                           
مكتبة المجتمـع العربـي للنشـر والتوزیـع،  التدقیق القائم على مخاطر الأعمال  حداثة وتطور،إیهاب نظمي إبراهیم، 1

   .35، ص 2009الطبعة الأولى، عمان،
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  1: ومن الأسالیب الشائعة لتحدید المخاطر نذكر منها     

وهـو عبـارة عـن تصـنیف جمیـع المصـادر المحتملـة للمخـاطر  :التحدید المعتمد علـى التصـنیف -1

: وتتمثل في ما یليویمكن تصنیف هذه المصادر أو الأنشطة الرئیسیة أو العوامل المولدة للمخاطر 

  .، تشغیلیة، مالیة،معلوماتیةإستراتجیةأخطار 

أو قسم داخل وهو أسلوب یعتمد على قیام كل نشاط  :تحدید المخاطر بناء على التقییم الذاتي -2

المؤسســـة بفحـــص ومراجعـــة طبیعـــة أعمالـــه والأحـــداث التـــي تـــؤثر علیهـــا، ومـــن ثـــم تحدیـــد المخـــاطر 

المحتمل حدوثها والمرتبطة  بشكل مباشر بهذا النشاط، ویعتبر من الأسالیب الفعالة كونه یجعل كل 

  .فرد یساهم بشكل فعال في عملیة تحدید المخاطر

هــي قــوائم موجــودة مســبقا تضــم مختلــف المخــاطر :اطر الســابقةیعتمــد علــى قــوائم المخــتحدیــد  -3

الهامــة والشــائعة فــي المؤسســة، وتكــون مستخلصــة عــادة مــن المخــاطر المشــاریع الســابقة والمنشــآت 

المماثلة، وتتمیز هذه الطریقة بالسهولة والسرعة في تحدید المخاطر، وتستخدم لتخفیف الجهود على 

ارة المخاطر، وتكون مفیدة فـي تحدیـد مخـاطر الأنشـطة الروتینیـة فریق العمل المسئول عن عملیة إد

  .والتي تتكرر بشكل دوري ومنتظم

   تحلیل المخاطر: ثانیا

تتضــمن عملیــة تحلیــل المخــاطر شــقین أساســین همــا تقیــیم المخــاطر وترتیــب المخــاطر حســب      

  : أولویاتها، وفیما یلي وصف للعملیتین

  

                                                           
ماجیسـتر فـي المحاسـبة، كلیـة الاقتصـاد، جامعـة  رسـالة ، دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخـاطر،شادي صالح البجیرمي 1

  .87، ص 2011دمشق، سوریا، 
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علـى المخـاطر المحتملـة تلیهـا عملیـة التقیـیم لهـا مـن حیـث شـدتها  بعـد التعـرف :تقییم المخاطر -1

في إحداث الخسائر واحتمالیة حدوثها، وذلـك باسـتخدام الطـرق الكمیـة والنوعیـة فـي القیـاس والتقیـیم، 

حیــث تســتخدم الطــرق الكمیــة عنــدما تكــون البیانــات والمعلومــات متاحــة بشــكل كــاف، مثــل المخــاطر 

مخـاطر حـدوث خسـائر نتیجـة لـدعاوى قضـائیة علـى  ل رقمـي بسـهولة، أوها بشـكالمالیة ممكن قیاسـ

المؤسســة، أمــا الطــرق النوعیــة تســتخدم عنــدما تكــون البیانــات والمعلومــات غیــر متاحــة، مثــال ذلــك 

وتعتمـد عملیـة تقیـیم المخـاطر علــى مبـدأ أساسـي وهـو تقیـیم وتقـدیر المخـاطر تبعــا 1.مخـاطر السـمعة

  :لبعدین أساسین هما 

  ر حجم ودرجة تأثیر الخطر على أعمال المؤسسة؛تقدی -

  تقدیر درجة احتمال أو إمكانیة حدوث هذا الخطر؛-

  :          یوضح عملیة التقییم وفقا لمصفوفة المخاطر الثلاثیة كما یلي) 1.2(الجدول رقم و     

  مصفوفة المخاطر الثلاثیة): 1.2(الجدول رقم 

  منخفض  متوسط  عالي  الاحتمال          التأثیر

  متوسط  عالي  عالي جدا  عالي

  منخفض  متوسط  عالي  متوسط

  منخفض جدا  منخفض  متوسط  منخفض

La source : L.Anderson, j. Michael. Manuel d’audit interne, améliorer l’efficacité de 

la gouvernance du contrôle interne et du management des risques, groupe Eyrolles, 

paris, 2015, p 566. 

یتضح أنه حتى تستطیع إدارة المخـاطر تقیـیم المخـاطر ) 1.2(بناء على معطیات الجدول رقم      

بالشــكل الصــحیح، فإنهــا تقــوم بتصــنیف درجــة التــأثیر الــذي ســیخلفه حــدوث خطــر معــین إلــى ثــلاث 

لــدرجات، ولــذلك ســمي منخفضــة، ودرجــة احتمــال حــدوث الخطــر نفــس ا -متوســطة -عالیــة: درجــات

  .وقد تكون خماسیة في بعض الحالات .بالمصفوفة الثلاثیة للخطر

                                                           

.121، ص مرجع سبق ذكرهعبد الوهاب نصر علي،   1  
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الخطوة التالیة في عملیة تحلیل المخاطر هي توثیـق وتسـجیل نتـائج : ترتیب وتصنیف المخاطر -2

تقییم المخاطر بشكل یبین تفاصیل طریقة التقییم، وذلك من خلال ترتیب وتصنیف المخاطر حسب 

أهمیتهــا وخطورتهــا علــى أعمــال المؤسســة، بحیــث تســتطیع إدارة المؤسســة معالجــة المخــاطر درجــة 

  1.حسب الأولویة والأهمیة وفي الوقت المناسب

  الاستجابة للمخاطر والمراقبة: الفرع الثالث

تعتبر عملیة الاستجابة للمخاطر ومراقبتها من أهم مراحل إدارة المخاطر التي یتم علـى أساسـها     

  .اتخاذ القرارات المناسبة لمواجهة المخاطر المحیطة بالمؤسسة

  الاستجابة للمخاطر: أولا

تتمثــل هــذه الخطــوة فــي دراســة التقنیــات التــي ینبغــي اســتخدامها للتعامــل مــع كــل مخــاطرة، فهــي     

المرحلـــة التـــي یحـــدد فیهـــا اتخـــاذ قـــرار بشـــأن المخـــاطر، تـــتم البـــدء بمعالجـــة المخـــاطر ذات الأهمیـــة 

والتـــأثیر الأكبـــر علـــى أهـــداف المؤسســـة، ویجـــب بعـــد ذلـــك تحدیـــد تكلفـــة تطبیـــق خیـــارات الاســـتجابة 

المتاحــة لمعالجــة المخــاطر وبشــكل دقیــق، لأن هــذه التكلفــة ستصــبح الأســاس لتحدیــد الخیــار الأمثــل 

  .للمعالجة من خلال مقارنتها مع حجم الخسائر المتوقع تحققه عند حدوث المخاطر

  2: ارات الاستجابة للمخاطر  وفق ما یليویمكن تحدید خی

أو یقصــد بهــا تحمــل المخــاطر أو الاحتفــاظ بهــا، وتختــار الإدارة هــذا الخیــار فــي : قبــول الخطــر -1

حالــة المخــاطر المحــدودة والقلیلــة التــأثیر، أو عنــدما تكــون تكلفــة المعالجــة أكبــر مــن حجــم الخســائر 

  .المتوقع حدوثها في حالة وقوع الخطر

                                                           

.90ص مرجع سبق ذكره، شادي صالح البجیرمي،  1  

2 R. William. and Jr. Kinney, Auditing risk assessment and management processes, 

The Institute of Internal Auditors Research Foundation, usa,2003, p p 153-154.  
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یتم تجنب الخطر بعدم المشاركة في النشاط الذي ینتج عنـه الخطـر، وقـد یتطلـب  :الخطرتجنب -2

ذلك بیع قسم أو الخروج من خط إنتاج أو إلغاء خطة توسع، وبذلك یختفي الخطر، ویمكن أن نلجأ 

إلیــه أیضــا عنــدما یتعــذر إیجــاد وســیلة لتغطیــة الخطــر، أو إذا كــان مــن الممكــن التنبــؤ بــالخطر قبــل 

  .غیر أن هذا الخیار ممكن أن یحرم المؤسسة من عوائد المشاریع التي تم تجنبها .تحققه

حیــث یــتم اتخــاذ الإجــراءات الضــروریة لتقلیــل احتمالیــة وتــأثیر المخــاطر معــا،  :تقلیــل الخطــر -3

یتعلق الأمر بتحسین الرقابة الداخلیة من خلال قرارات تتعلق بإجراءات الرقابـة الداخلیـة، أو بتحویـل 

خاطر لتقلیل احتمالیة المخاطر أو تأثیرها بواسطة التحویل أو المشاركة بمقـدار مـن الخطـر، وقـد الم

( یتم ذلك إما بالتأمین المتفق علیه أو بواسـطة الـدفع لطـرف ثالـث لتحمـل هـذا الخطـر بطریقـة أخـرى

 ).المقاولة من الباطن

  المراقبة والمراجعة: ثانیا

  1:في برامج إدارة المخاطر لسببین همایتم إدراج المراقبة والمراجعة     

تعد عملیة إدارة المخاطر مستمرة ومتغیرة، فالعملیات التي تقوم بها قد تتغیر من وقت لأخر وفقـا  -

للتغیــر فـــي المخــاطر التـــي تتعـــرض لهــا المؤسســـة، كمـــا تتغیــر التقنیـــات التـــي یــتم إتباعهـــا فـــي إدارة 

  . المخاطر وفقا للتغیرات في المخاطر

یـــیم ومراجعـــة بـــرامج إدارة الثـــاني هـــو أن الأخطـــاء ترتكـــب أحیانـــا، حیـــث یســـمح إجـــراء تق الســـبب-

مــــن إكتشــــاف هــــذه الأخطــــاء التــــي ترتكــــب، وتصــــحیح القــــرارات قبــــل أن تصــــبح باهظــــة  المخــــاطر

  .التكالیف

                                                           
الدار الجامعیــــة، ،، الإســــكندریة"بنــــوك -شــــركات  -إدارات–أفــــراد  إدارة المخــــاطر"طـــارق عبــــد العــــال حمـــاد، 2

  .63ص  2007،مصر
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فعلى إدارة المخاطر القیام بالمراجعة والمتابعة للتأكد من التعـرف علـى المخـاطر وفحصـها وأن      

راءات الــتحكم فــي المخــاطر ملائمــة وقــد تــم اتخاذهــا، كمــا یجــب إجــراء مراجعــة دوریــة للسیاســات إجــ

ومستویات التوافـق مـع القـوانین ومراجعـة معـاییر الأداء لتحدیـد فـرص التطـویر كمـا یجـب التـذكر أن 

علــــى التغیــــرات المؤسســــة ذات دینامكیــــة  وتعمــــل فــــي بیئــــة دینامكیــــة ومتغیــــرة لــــذلك یجــــب التعــــرف 

وعلى البیئة التي تعمـل فیهـا وأنـه تـم عمـل التعـدیلات الملائمـة كمـا یجـب أن  اصلة في المؤسسةالح

  1: تحدد عملیة المراجعة والمتابعة ما یلي

  الإجراءات المتبعة قد أعطت النتائج المخطط لها؛-

  الإجراءات المتبعة والمعلومات التي تم جمعها بغرض فحص الأخطاء كانت ملائمة؛-

المعرفــي قــد ســاعد فــي الوصــول إلــى قــرارات أفضــل وتحدیــد الــدروس المســتفادة لفحــص التطــویر  -

  .وإدارة المخاطر مستقبلا

إن الأهمیـة المتنامیـة لإدارة المخـاطر جعلهــا تلعـب دور الموجـه الأساســي لكـل الأنظمـة الأخــرى     

فعالیتهــا داخــل المؤسســات ودعامــة أساســیة لنجاحهــا، غیــر أن لعــب هــذا الــدور یتوقــف علــى مــدى 

  .وملائمتها لطبیعة المخاطر التي تواجهها هذه المؤسسات

  المؤسسات الاقتصادیةمخاطر مة المراجعة الداخلیة في إدارة مساه: المطلب الثالث

إن موضـــوع مراجعـــة إدارة المخــــاطر یعـــد مـــن التطــــورات الحدیثـــة المهمـــة فــــي مجـــال المراجعــــة     

الداخلیـة، والتــي تسـاعد فــي اسـتجابة المهنــة للمتطلبـات التــي ظهـرت لتلبیــة احتیاجـات عملائهــا، ممــا 

  .یضیف قیمة أكبر لخدمات المراجعة الداخلیة لدى مستخدمیها

  

                                                           
1 The Institute Of Internal Auditors,"IIA Position Paper: The Role Of Internal 

Auditing In Enterprise-Wide Risk Management", USA, January 2009, P12. 
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 عة الداخلیة لإدارة المخاطر وفقا للمعاییر الدولیة مفهوم وأدوار المراج: الفرع الأول

تعد إدارة المخاطر مـن الإدارات ذات الأهمیـة الكبـرى فـي المؤسسـة باعتبارهـا الأداة التـي تكفـل      

للمؤسسة عنصر البقاء والتطور المتواصل والمستمر وهـو الأمـر الـذي دفـع بأصـحاب المصـالح إلـى 

ر أولویــــة الأولویـــات، لأن عملیــــة المراجعــــة تعـــد صــــمام أمــــان أن تجعـــل مــــن مراجعـــة إدارة المخــــاط

للاستمرار والتطور في عالم الاقتصاد وتحسین فعالیة هذه العملیـة یـؤدي إلـى تـدعیم التطبیـق السـلیم 

  .لمفهوم حوكمة المؤسسات

  مفهوم المراجعة الداخلیة لإدارة المخاطر : أولا

بعملیـــات تفصـــیلیة ومنظمـــة لبرنـــامج إدارة مخـــاطر، یعنـــي مراجعـــة إدارة المخـــاطر قیـــام المراجـــع     

وتقریر ما إذا كانـت أهـداف البرنـامج ملائمـة لإحتیاجـات المؤسسـة ومـا إذا كانـت التـدابیر المصـممة 

  1.لتحقیق تلك الأهداف مناسبة وما إذا كانت التدابیر قد تم تنفیذها بشكل سلیم

لمعـــاییر الدولیـــة للمراجعـــة دور المراجعـــة فـــي عملیـــة إدارة المخـــاطر وفقـــا ل: ثانیـــا

  )ISPPA(الداخلیة

لقـد بـین  معهـد المــراجعین الـداخلین الـدور الرئیســي لنشـاط المراجعـة الداخلیــة فیمـا یتعلـق بــإدارة      

المخاطر من خلال تقدیم خدمات تأكیدیة واستشاریة للإدارة العلیا ومجلس الإدارة حول فعالیة عملیة 

فــي المعــاییر " إدارة المخــاطر" والــذي جــاء بعنــوان  2120إدارة المخــاطر، حیــث أشــار المعیــار رقــم 

 )IIA(الدولیة للممارسـة المهنیـة للمراجعـة الداخلیـة الصـادرة عـن المعهـد الـدولي للمـراجعین الـداخلیین 

  : ما یلي

                                                           
   .120، ص  مرجع سبق ذكره طارق عبد العال حماد،  1
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على نشـاط المراجعـة الداخلیـة مسـاعدة المؤسسـة علـى تحدیـد وتقیـیم المخـاطر الهامـة التـي تتعـرض "

  ".هالها، وأن یساهم في تحسین إدارة المخاطر، ونظم السیطرة علی

  :لهذا المعیار ما یلي التنفیذیة وقد ورد في المعاییر

على نشاط المراجعة الداخلیة أن یراقب ویقیم فعالیة نظام إدارة الخطر فـي  :A.12120المعیار  -

  .المؤسسة

ـــار  - ـــة بأنظمـــة  :A.22120المعی ـــة أن یقـــیم مواقـــع الخطـــر المتعلق علـــى نشـــاط المراجعـــة الداخلی

ســلامة المعلومــات المالیــة والتشــغیلیة :  التوجیــه، العملیــات والمعلومــات فــي المؤسســة فیمــا یتعلــق ب

  وقابلیتها للإعتماد علیه؛ فعالیة وكفاءة الأصول؛ الالتزام بالقوانین، الأنظمة والاتفاقیات

خــلال أداء المهمــة الاستشــاریة، علــى المراجــع الــداخلي التصــدي للمخــاطر  :C.12120المعیــار  -

  .بالتلاؤم مع الأهداف والتنبه إلى وجود مخاطر هامة أخرى

كمـــا أظهـــر الاســـتطلاع الـــذي قـــام بـــه المعهـــد الأمریكـــي للمـــراجعین الـــداخلیین فـــي نـــوفمبر لعـــام     

ن المجــالات الــثلاث الجــد أساســیة التــي علــى عینــة مــن المــراجعین علــى المســتوى العــالمي أ 2006

یرتكز علیها نشاط المراجعة الداخلیـة تتمثـل فـي نظـام إدارة المخـاطر، مراقبـة تقیـیم الامتثـال للقـوانین 

یبـــــین نتـــــائج الاســـــتطلاع بهـــــذا ) 2-2(والجـــــدول المـــــوالي رقـــــم  . وأخیـــــرا الوقایـــــة واكتشـــــاف الغـــــش

  1:الخصوص

  

  

 

                                                           
ــدة لإدارة المخــاطر المصــرفیةتــوام زهیــة،  1 المجلــة الجزائریــة للعولمــة والسیاســات ، المراجعــة الداخلیــة كمقاربــة جدی

   .بتصرف :230، ص2014، الجزائر، 05الاقتصادیة، العدد 
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الأساسیة لتدخل نشاط المراجعة الداخلیةالمیادین ): 2- 2( الجدول رقم  

  )%(النسبة  المیادین الأساسیة لنشاط المراجعة الداخلیة

 67 نظام إدارة المخاطر

 64 الامتثال للقواعد و التشریعات

)كشف/ وقایة( الغش   69 

 46 تقییم إدارة نظم المعلومات

الامتثالتحسین و تكوین حول الرقابة الداخلیة، إدارة المخاطر و   47 

 52 حوكمة المؤسسات

Source : IFACI, l’audit interne en France et dans le monde : points de repères et 

tendances du CBOK (Common body of Knowledge), les cahiers de la recherche, 

France, juin 2008, p 36. 

من أفراد العینـة یركـزون اهتمـامهم علـى  %67ومن الملاحظ أن نتائج هذا الاستطلاع تؤكد أن     

مراجعــة إدارة المخــاطر، و علیــه مــن تحلیــل هــذه الدراســة نخلــص إلــى أن وظیفــة المراجعــة الداخلیــة 

ي تطــورت، فلــم تعــد المراجعــة الداخلیــة تهــتم فقــط بالبحــث عــن الغــش والأخطــاء ، بــل تطــور دورهــا فــ

الوقت الحـالي لتسـاهم فـي تحقیـق الریادیـة والتفـوق بالمؤسسـات الاقتصـادیة باعتبارهـا وظیفـة تقییمیـه 

لكافــة أنشــطة المؤسســة، بجانــب ســعیها نحــو تــوفیر تأكیــد موضــوعي عــن مــدي كفــاءة وفعالیــة إدارة 

  .المخاطر بالمؤسسة والمساهمة في تحدید وتقییم المخاطر وتحسین وتطویر هیكل إدارتها

وقــد أشــار معهــد المــراجعین الــداخلین إلــى الأدوار التــي ینبغــي علــى المراجــع الــداخلي القیــام بهــا     

   :كالتاليوالأدوار التي یجب اجتنابها في مراحل عملیة إدارة المخاطر وهي 

ــة إدارة المخــاطر -1 ــد لعملی مــن أهــم الأدوار الجوهریــة التــي ینبغــي علــى المراجــع : خــدمات التأكی

  1 :القیام بها بشأن إدارة المخاطر ما یليالداخلي 

  بشأن سیر عملیات إدارة المخاطر؛ تأكیداتتقدیم  -

                                                           
1 Hall, John, Internal Auditing and ERM: Fitting in and Adding Value. The IIA 

Research Foundation ،5university of Texas, Dallas, 2007, P 5. 
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  بشأن صحة تقییم المخاطر؛ تأكیداتتقدیم  -

  تقییم عملیات إدارة المخاطر؛ -

  تقییم عملیات الإبلاغ عن المخاطر الرئیسیة؛  -

  مراجعة عملیات إدارة المخاطر الرئیسیة؛  -

ـــة إدارة المخـــاطرأدوار  -2 ـــي عملی ـــي یجـــب تجنبهـــا ف ـــة الت ـــة الداخلی علـــى المـــراجعین  :المراجع

ـــي تعرضـــهم إلـــى خطـــر الاســـتقلالیة و الموضـــوعیة، مـــن خـــلال تـــوفیر  ـــداخلیین تجنـــب المهـــام الت ال

الخدمات الاستشاریة فقط، فلیس من مسؤولیاته تنفیذ أنشطة الرقابة الداخلیة واتخاذ قرارات نیابة عن 

عنـد مسـاعدة " C32120.المعیار الدولي  حیث أشار إلى ذلك معهد المراجعین من خلال الإدارة، 

الإدارة في وضع أو تحسین عملیات إدارة المخاطر، علـى المـراجعین الـداخلیین الامتنـاع عـن تحمـل 

  ".أیة مسئولیة أمام الإدارة فیما یخص إدارة المخاطر

المراجـع الـداخلي فـي مجـال إدارة المخـاطر هـي  ومن العملیات التي لا تدخل فـي نطـاق مهـام وعمـل

  1: كالتالي

  تحدید مستوى إقدام المؤسسة على المخاطرة؛  -

  تحدید مجالات عملیات إدارة المخاطر؛ -

  اتخاذ قرارات بشأن الاستجابة للمخاطر؛ -

  تنفیذ الإستجابة للمخاطر نیابة عن الإدارة؛ -

  المسؤولیة عن عملیات إدارة المخاطر؛  -

  تقدیم ضمانات إداریة متعلقة بالمخاطر؛  -

  

                                                           
1 Pickett, K. H. Spencer, Auditing The Risk Management Process, ED Johan Wiley, 

USA, 2004, P93. 
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  خطوات المراجعة الداخلیة لإدارة المخاطر: الفرع الثاني

  1:تشمل خطوات مراجعة إدارة المخاطر المراحل التالیة    

  دور المراجعة الداخلیة في تحدید المخاطر: أولا

المخـــاطر بتقـــدیم خـــدمات تأكیدیـــة یتمثـــل الـــدور الرئیســـي للمراجعـــة الداخلیـــة فـــي عملیـــة تحدیـــد      

للإدارة ومجلس الإدارة بأن جمیع المخاطر قد تم تحدیدها، ولكـن لایجـب أن یتمـادى هـذا الـدور إلـى 

  .درجة یصبح فیها نشاط المراجعة الداخلیة هو من یقوم بتحدید المخاطر

مجــال تتمثــل فیمــا وبشــكل عــام فــإن الخــدمات التــي تقــدمها المراجعــة الداخلیــة لــلإدارة فــي هــذا ال    

  :یلي

  تقدیم المساعدة والنصح للمدراء والكادر المخول بتحدید المخاطر؛ -

  تطویر الأسالیب والأدوات المستخدمة في عملیة تحدید المخاطر؛  -

  أن یكون مصدر للمعلومات والخبرة المطلوبة في عملیة إدارة المخاطر؛  -

  ولجنة المراجعة في الوقت المناسب؛إعداد وتوصیل التقاریر اللازمة إلى الإدارة  -

  دور المراجعة الداخلیة في تقییم المخاطر: ثانیا

بعد تحدید المخاطر یجب تقییمهـا مـن خـلال قیاسـها بشـكل كمـي وتقـدیر احتمـال حـدوثها وحجـم     

تأثیرها، وتلعب المراجعة الداخلیة دورا مهما في هذه العملیـة مـن خـلال تقیـیم الطـرق المسـتخدمة فـي 

لیة تقیـیم المخـاطر والتأكـد مـن صـحتها، لتقـدیم تأكیـد معقـول لـلإدارة بـأن التقیـیم الـذي سـیتم علـى عم

  .أساسه التعامل مع المخاطر تم بالشكل الصحیح

  

                                                           
، 02، مجلــة الباحــث الإقتصــادي،المجلد دور التــدقیق الــداخلي فــي تفعیــل إدارة المخــاطر البنكیــةقواســمیة هیبــة،  1

  .111، ص 2017، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سكیكدة، الجزائر،07العدد 
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  دور المراجعة الداخلیة في الاستجابة للمخاطر: ثالثا

تجنبـه أو التخفیـف یمكن أن تتخـذ الإدارة قـرارات مختلفـة للتعامـل مـع المخـاطر، كقبـول الخطـر،     

وتلعــب المراجعــة الداخلیــة هنــا دورا هامــا مــن . منــه اســتنادا إلــى درجــة احتمــال حدوثــه، ودرجــة تــأثیره

حیـث . خلال تقدیم النصح لـلإدارة حـول الخیـار الأنسـب لمعالجـة المخـاطر مقارنـة مـع تكلفـة الخیـار

مــن خــلال اختبــار فعالیــة نظــم تقــوم المراجعــة الداخلیــة باختبــار فعالیــة عملیــة الاســتجابة للمخــاطر 

كمــا تقــوم المراجعــة الداخلیــة بتحلیــل . الرقابــة ودورهــا فــي التخفیــف أو الحــد مــن المخــاطر المحتملــة

وتقییم المخـاطر التـي تحققـت فعـلا ومـدى فعالیـة الخیـار الـذي اتبـع للتعامـل معهـا، هـذا ویجـب علـى 

ر المتبــع فــي توصــیل المعلومــات الملائمــة المراجعــة الداخلیــة التأكــد مــن فعالیــة وكفــاءة نظــام التقــاری

  1.والكافیة حول عملیة إدارة المخاطر إلى مجلس الإدارة وفي الوقت المناسب

وهكــذا یتضــح أن المراجعــة الداخلیــة بــالمفهوم الحــدیث تقــوم بمســاعدة مجلــس الإدارة علــى تأدیــة     

لا یمكن أن تتم عملیـة تقیـیم إدارة مسؤولیته الإشرافیة على نظام إدارة المخاطر المطبقة بالمؤسسة، و 

  .المخاطر دون تقییم عنصر هام وهو نظام الرقابة الداخلیة

وفي هذا الإطار فإن المراجعة الداخلیة تقوم بتقدیم قیمة مضافة والعمل على تحقیق أهدافها من     

نات التـي خلال تقدیم تأكید معقول على أن مخاطر المؤسسـة تـدار بفاعلیـة، وكـذا مـن خـلال التحسـی

یقدمها في مجال إدارة المخاطر، فوظیفة المراجعة الداخلیة قد اتسع نطاقها مـن الـدور التقلیـدي وهـو 

المراجعة المالیة إلى المراجعة الإداریة ثم إلى التركیز على إضافة قیمة للمؤسسة متمثلة في مراجعة 

یؤدي إلى طمأنة المسـاهمین إدارة المخاطر وتطبیق مدخل المراجعة على أساس المخاطر، وهذا ما 

و الأطراف الأخرى صاحبة المصـلحة علـى أن المخـاطر التـي تواجـه مصـالحهم مفهومـة مـن جانـب 

 .ممثلیهم وأن الإدارة تقوم بالتصدي لها بشكل منهجي منظم

                                                           

.  112، ص مرجع سبق ذكره، قواسمیة هیبة  1  
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   الإقتصادیة حوكمة المؤسساتدور المراجعة الداخلیة في دعم : المبحث الثالث

فقـد تزایــد اهتمــام العدیــد . أهمیـة كبیــرة علــى المسـتوى المحلــي والعــالميأصـبح لحوكمــة الشــركات     

من الاقتصادیات المتقدمة والناشئة بهذا الموضوع نتیجة لحالات الفشـل والإفـلاس المـالي لكثیـر مـن 

فهـــذه الأحـــداث جعلـــت . الشـــركات الكبـــرى فـــي الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة وانهیـــار الأســـواق المالیـــة

كـادیمیین وممارســین، یوجهـون جهــودهم نحـو دراســة مختلـف جوانــب حوكمـة الشــركات الخبـراء، مــن أ

وباعتبــــار المراجعــــة  .بمــــا یضــــمن تحقیــــق المصــــلحة العامــــة للأفــــراد والشــــركات واقتصــــادیات الــــدول

الداخلیة أحد ركائز ومقومات الحوكمة، فقد تم تخصیص هذا المبحـث لدراسـة العلاقـة بینهمـا، حیـث 

الإطــار النظــري لحوكمــة المؤسســات،من خــلال نشــأتها ومفهومهــا، ومبادئهــا وأهــم تطرقنــا بدایــة إلــى 

  .آلیاتها، وفي الأخیر موقع المراجعة الداخلیة في تفعیل آلیات الحوكمة

  الإطار المفاهمي لحوكمة المؤسسات : المطلب الأول

ي الســـنوات أدت المشـــاكل المالیـــة التـــي تعرضـــت لهـــا العدیـــد مـــن كبـــرى الشـــركات فـــي العـــالم فـــ    

الأخیـرة إلــى المطالبــة بضــرورة وجــود مجموعــة مــن الضــوابط والأعــراف والمبــادئ الأخلاقیــة والمهنیــة 

لتحقیــق الثقــة والمصــداقیة فــي المعلومــات الــواردة فــي القــوائم المالیــة والتــي یحتــاج إلیهــا العدیــد مــن 

المالیـة فـي ضـل عولمـة  مستخدمي القـوائم المالیـة، خاصـة المسـتثمرین المتعـاملین فـي سـوق الأوراق

وعلیه سنتطرق في هذا المطلـب إلـى مفهـوم ونشـأة حوكمـة الشـركات ومـا مـدى أهمیتهـا . سوق المال

  .وأهدافها التي تسعى إلى تحقیقها
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  نشأة وتطور مفهوم حوكمة المؤسسات: الفرع الأول

  .المقدمة لهانتعرض في هذا الفرع إلى نشأة مفهوم حوكمة المؤسسات، ومختلف التعاریف     

  مفهوم حوكمة المؤسسات نشأة : أولا

نشأ مفهوم حوكمة الشركات بعد ظهـور نظریـة الوكالـة ومـا تتضـمنه مـن تعـارض فـي المصـالح    

بــین إدارة الشــركة والمســاهمین وأصــحاب المصــالح بصــفة عامــة، وهــذا مــا أدى إلــى زیــادة الإهتمــام 

قـــام كـــل مـــن   1976بإیجـــاد قـــوانین وقواعـــد تـــنظم العلاقـــة بـــین الأطـــراف فـــي الشـــركات، ففـــي عـــام 

(Jenson and Meckling(،  بالاهتمـام بمفهـوم حوكمـة الشـركات وإبـراز أهمیتهـا فـي الحـد أو التقلیـل

قـــام المعهـــد  1987مـــن المشـــاكل التـــي قـــد تنشـــأ مـــن الفصـــل بـــین الملكیـــة والإدارة، أمـــا فـــي عـــام 

بتشكیل لجنة حمایـة التنظیمـات الإداریـة المعروفـة باسـم ) AICPA(الأمریكي للمحاسبین القانونیین 

ــــــي أصــــــدرت تقریرهــــــا عــــــام )TreadwayCommission( 1دوايلجنــــــة تریــــــ المتضــــــمن  1987، والت

مجموعـة مـن التوصـیات الخاصـة بتطبیــق قواعـد حوكمـة الشـركات ومـا یــرتبط بهـا مـن منـع حــدوث 

الغش والتلاعب في إعداد القوائم المالیـة، وذلـك عـن طریـق الاهتمـام بمفهـوم نظـام الرقابـة الداخلیـة 

 2.الخارجیة أمام مجالس إدارة الشركاتوتعزیز مهمة المراجعة 

ولقـــد كانـــت البدایـــة الحقیقیـــة للاهتمـــام بمفهـــوم حوكمـــة الشـــركات حینمـــا أصـــدرت لجنـــة الأبعـــاد    

تقریرهـــا والمشـــكل مـــن قبـــل  1992فـــي دیســـمبر ) Cadbury(المالیـــة لحوكمـــة الشـــركات كـــادبري 

مجلسي التقاریر المالیة وسوق لندن للأوراق المالیة بعنوان الأبعاد المالیة لحوكمة الشركات، و لقـد 

أخــدت حوكمــة المؤسســات بعــدا أخــر بعــد حــدوث الأزمــات المالیــة وإفــلاس العدیــد مــن المؤسســات  

                                                           
ـــداوي1 ـــة تری لدراســـة التقـــاریر المالیـــة المـــزورة فـــي الشـــركات بعـــد م  1985هـــي لجنـــة وطنیـــة تـــم تشـــكیلها عـــام  لجن

   .الإنهیارات المالیة التي حصلت في مجال الادخار والقروض

  ، 2006، الدار الجامعیة، مصر، حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداريمحمد مصطفى سلیمان، 2

   .12-13ص ص
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، وعلــى المســتوى الــدولي 2001كیــة فــي نهایــة عــام والفضــائح المالیــة فــي كبریــات الشــركات الأمری

 Organization For( 1999یعتبر التقریر الصادر عـن منظمـة التنمیـة والتعـاون الإقتصـادي سـنة 

Economic Co-Operation And Devlopment( أول اعتـراف  ،"مبادئ حوكمة المؤسسـات" عنوانب

  1.دولي رسمي بذلك المفهوم

  المؤسساتمفهوم حوكمة : ثانیا

علــى المســتوى العــالمي لا یوجــد تعریــف موحــد متفــق علیــه بــین كافــة الاقتصــادیین والقــانونیین    

لمفهــوم حوكمــة المؤسســات ویرجــع ذلــك إلــى تدخلــه فــي العدیــد مــن الأمــور التنظیمیــة والاقتصــادیة 

  : والاجتماعیة للمؤسسات، وفیما یلي مجموعة من التعاریف المتعلقة بهذا المفهوم

یعتبــر لفــظ الحوكمــة مســتحدث فــي قــاموس اللغــة العربیــة، فهــو لفــظ : مفهــوم الحوكمــة لغویــا -1

مــن  مســتمد مــن الحكومــة، وهــو مــا یعنــي الانضــباط والســیطرة والحكــم بكــل مــا تعنــي هــذه الكلمــة 

  2: وعلیه فإن لفظ الحوكمة یتضمن العدید من الجوانب منه .معاني

  .ما تقتضیه من التوجیه والإرشاد :الحكمة1-1

ومـــا یقتضـــیه مـــن الســـیطرة علـــى الأمـــور بوضـــع الضـــوابط والقیـــود التـــي تـــتحكم فـــي : الحكـــم.1-2

  .السلوك

ومــا یقتضــیه مــن الرجــوع إلــى مرجعیــات أخلاقیــة وثقافیــة وإلــى خبــرات تــم الحصــول : الاحتكــام1-3

  .علیها من خلال تجارب سابقة

  .طلبا للعدالة خاصة عند انحراف سلطة الإدارة وتلاعبها بمصالح المساهمین :التحاكم.1-4

                                                           
  . 13، ص المرجع السابق  1
حـول  المـؤتمر العربـي الأول، تدقیق الحسابات وأطرافه فـي إطـار منظومـة حوكمـة الشـركاتأشرف حنا میخائیل،  2

ـــدقیق الشـــركات(التـــدقیق الـــداخلي فـــي إطـــار حوكمـــة الشـــركات،  ـــة -ت تـــدقیق  -تـــدقیق المصـــارف والمؤسســـات المالی

  .05، ص 2005سبتمبر،  26 -24، مصر، مركز المشروعات الدولیة الخاصة، )الشركات الصناعیة
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لم تتفـق الكتابـات حـول مفهـوم واضـح ومحـدد لمصـطلح : مفهوم حوكمة المؤسسات اصطلاحا -2

حوكمــــة الشــــركات، حیــــث أخــــذ المفكــــرون والبــــاحثون وكــــذا المنظمــــات الدولیــــة والمهنیــــة بالتســــابق 

عاریف إلى التداخل في العدید من الأمور التنظیمیة والاقتصادیة والمالیة لتعریفها، وقد رجع تنوع الت

والاجتماعیة، وهو الأمر الذي یـؤثر فـي مجتمـع واقتصـاد علـى حـدى، إلا أنـه یمكننـا سـرد مجموعـة 

وفیما یلـي مجموعـة . من التعاریف ثم نحاول استنباط المعاني والمفاهیم الأساسیة لحوكمة الشركات

  : لمتعلقة بهذا المفهوم على سبیل المثال لا الحصرمن التعاریف ا

حوكمـة الشـركات تضـم مجموعـة مـن الآلیـات التنظیمیـة التـي لهـا : G.Charreauxتعریف  .2-1

دور فـــي تحدیـــد الســـلطات والتـــأثیر علـــى قـــرارات المســـیرین، وبعبـــارة أخـــرى هـــي تلـــك الآلیـــات التـــي 

  1".تتحكم في المجال الذي هو تحت تصرفها

) IIA( وقــد عــرف معهــد المــراجعین الــداخلیین: )IIA(تعریــف معهــد المــراجعین الــداخلیین 2-2 

العملیات التي تتم من خلال الإجراءات المستخدمة من ممثلـي أصـحاب " بأنها  حوكمة المؤسسات

المصالح من أجل توفیر إشراف على إدارة ومراقبة مخاطر الشركات والتأكیـد علـى كفایـة الضـوابط 

  2".ز الأهداف والمحافظة على قیمة الشركة من خلال أداء الحوكمة فیهالإنجا

وعرفــت منظمــة التعــاون : )OECD(منظمــة التعــاون والتنمیــة الاقتصــادیة الدولیــة عریــفت 2-3

مجموعـــــة العلاقـــــات مـــــابین إدارة "الحوكمـــــة بأنهـــــا OECD (1999(والتنمیـــــة الإقتصـــــادیة الدولیـــــة 

المؤسســة، مجلــس إدارتهــا ومســاهمیها، والجهــات الأخــرى التــي لهــا اهتمــام بالمؤسســة، وهكــذا فهــي 

                                                           
1 Gérard Charreux, le gouvernement des Entreprises, Paris, Economica, France, 1997, 

p 52. 
2 The Institute Of Internal Auditors, "The Lessons that Lie Beneath",Tone at the Top, 

USA: February 2002, p 02 . 
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تـوفر الهیكـل الـذي مـن خلالــه تحـدد الأهـداف والوسـائل التـي تســاعد فـي بلوغهـا وتشـخیص معــاییر 

  1".فالأداء اللازم لقیاس مدى إنجاز هذه الأهدا

ویعتبــر التعریــف الصــادر عــن منظمــة التعــاون الإقتصــادي والتنمیــة الإقتصــادیة الدولیــة الأكثــر    

اســــتخداما والــــذي یتفــــق علیــــه معظــــم البــــاحثون والكتــــاب، وتشــــكل  المبــــادئ الســــتة للحوكمــــة التــــي 

وضــعتها المنظمــة أساســا لمبــادرات حوكمــة الشــركات فــي كــل مــن دول  التــي تنتمــي إلــى منظمــة 

  . عاون الإقتصادي والتنمیة أو غیرها من الدول على حد سواءالت

ومــن خــلال مــا ســبق یمكننــا تعریــف الحوكمــة علــى أنهــا عملیــة یــتم مــن خلالهــا تحدیــد القواعــد    

وتنظــیم الممارســات الســلیمة للرقابــة علــى القــائمین علــى إدارة الشــركة بمــا یحفــظ حقــوق المســاهمین 

والإفصـــاح ویضـــبط العلاقــــة بـــین مجلــــس الإدارة مـــن جهــــة ویضـــمن مســـتوى ملائــــم مـــن الشــــفافیة 

  .والأطراف أصحاب المصالح من جهة أخرى

  خصائص حوكمة المؤسسات: ثالثا

  :من خلال التعریفات السابقة یتضح لنا أن هناك معاني أساسیة لمفهوم حوكمة الشركات وهي   

  مجموعة من الأنظمة الخاصة بالرقابة على أداء الشركات؛-

  للعلاقات بین مجلس الإدارة والمدیرین والمساهمین وأصحاب المصالح؛تنظیم - 

  التأكید على أن الشركات یجب أن تدار لصالح المساهمین؛-

                                                           

، المـؤتمر العربـي الأول، حـول التـدقیق الـداخلي الاتجاهات الحدیثـة فـي التـدقیق الـداخلي، الوارداتخلف عبد االله 1 

، ص 2005 مصــر، ســبتمبر، القــاهرة، 26-24مركــز المشــروعات الدولیــة الخاصــة، فــي إطــار حوكمــة الشــركات، 

09.  
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الحوكمة مجموعة من القواعد یتم بموجبها إدارة الشركة والرقابة علیها وفق هیكل معین یتضمن  -

لشــــركة مثــــل مجلــــس الإدارة والمــــدیرین توزیــــع الحقــــوق والواجبــــات فیمــــا بــــین المشــــاركین فــــي إدارة ا

  1.التنفیذیین والمساهمین

  أهمیة وأهداف حوكمة المؤسسات :الفرع الثاني

  : تسعى قواعد وضوابط الحوكمة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف یمكن تلخیصها فیما یلي   

  أهمیة حوكمة المؤسسات: أولا

  2:یمكن توضیح أهمیة الحوكمة فیما یلي 

الفصـــل بـــین الملكیـــة وإدارة المؤسســـات فـــي ظـــل اخـــتلاف الأهـــداف وتضـــاربها بـــین  الحاجـــة إلـــى -

  ؛)الخ...مسیرین، مساهمین، عمال( مختلف الأطراف 

تســــاهم الحوكمــــة فــــي تقلیــــل المخــــاطر وتحســــین الأداء وفــــرص التطــــور للأســــواق وزیــــادة القــــدرة  -

أعـداد المسـتثمرین تسـاهم فـي زیـادة  التنافسیة للسلع والخـدمات وتطـویر الإدارة وزیـادة الشـفافیة، كمـا

  ؛ في أسواق المال

مســاعدة المؤسســات والاقتصــاد بشــكل عــام علــى جــذب الاســتثمارات ودعــم أداء الاقتصــاد والقــدرة  -

على المنافسـة علـى المـدى الطویـل مـن خـلال عـدة طـرق وأسـالیب مـن خـلال التأكیـد علـى الشـفافیة 

 ؛ حاسبة والتدقیق المالي والمحاسبيالمفي معاملات الشركة، وفي عملیات وإجراءات 

تطبیــق أســلوب ممارســة ســلطة الإدارة یقــوي ثقــة الجمهــور فــي صــحة عملیــة الخوصصــة ویســاعد -

 .دوره یؤدي إلى المزید من التنمیةعلى ضمان تحقیق الدولة أفضل عائد على استثماراتها وهو ب

                                                           
مصــر،  ، الــدار الجامعیــة،مراجعــة الحســابات وحوكمــة الشــركاتعبــد الوهــاب نصــر علــي، شــحاته الســید شــحاته، 1

   .19، ص 2007
 مصــر،، الــدار الجامعیــة، المراجعــة لمراقبــي الحســابات والمحاســبین القــانونیین بأســالی ،أمـین الســید أحمــد لطفـي 2

  .709 -708: ، ص ص2000-2001
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  أهداف حوكمة المؤسسات:ثانیا

الحوكمــة إلــى تحقیــق مجموعــة مــن الأهــداف یمكــن تلخــیص أهمهــا فیمــا تســعى قواعــد وضــوابط     

  1:یلي

حمایـــة حقـــوق ومصـــالح العـــاملین فـــي الشـــركات بكافـــة فئـــاتهم، وتحقیـــق الشـــفافیة أمـــام أصـــحاب  -

  الحقوق لإدارة الشركات؛

تحقیق وتأمین العدالة لكافة أصـحاب المصـالح والمتعـاملین مـع الشـركات، وتـأمین حـق المسـاءلة  -

  أمام أصحاب الحقوق لإدارة الشركة؛ 

تدعیم عنصر الشفافیة في كافة معاملات وعملیات الشركة وإجراءات المحاسـبة والمراجعـة المالیـة -

  ة؛وبالشكل الذي یمكن من ضبط عناصر الفساد في أي مرحل

زیــادة الثقــة فــي الاقتصــاد القــومي، وتعمیــق دور ســوق المــال وزیــادة قدراتــه علــى تنمیــة المــدخرات  -

  ورفع معدلات الاستثمار ودعم القدرة التنافسیة؛ 

الحـــد مـــن اســـتغلال الســـلطة فـــي غیـــر المصـــلحة العامـــة، والالتـــزام بأحكـــام القـــوانین والتشـــریعات  -

  النافدة؛

  دات حوكمة المؤسسات مبادئ ومحد: المطلب الثاني

عـــدد مـــن المؤسســـات المالیـــة والدولیـــة المرموقـــة  فقـــد شـــرعلكـــي یـــتم التطبیـــق الســـلیم للحوكمـــة،     

فقامـــت العدیـــد منهـــا بوضـــع ، إلـــى إرســـاء أفضـــل ممارســـات الحوكمـــة وممارســـي حوكمـــة الشـــركات

                                                           
، أثر تطبیق قواعد حوكمة الشركات على الإفصـاح المحاسـبي وجـودة التقـاریر المالیـة للشـركاتزرزار العیاشـي،  1

واقع رهانات وأفاق، كلیة العلوم الإقتصادیة : مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثامن حول الحوكمة المحاسبیة للمؤسسة

   .4، الجزائر، ص 2010دیسمبر  7/8أم البواقي،یومي –العلوم التجاریة وعلوم التسییر ، جامعةو 



158 
 

 
 

ومـــن بـــین المنظمــات الرائـــدة فـــي  ،ضـــع مبـــادئ ومحــددات لحوكمـــة الشــركاتمبــادرات رامیـــة إلــى و 

  ).OCDE(وضع مبادئ حوكمة الشركات منظمة التنمیة والتعاون الإقتصادي 

  مبادئ حوكمة المؤسسات: الفرع الأول

نظــرا للاهتمــام المتزایــد بمفهــوم حوكمــة المؤسســات فقــد حرصــت العدیــد مــن المؤسســات الدولیــة     

ـــه ووضـــع مبـــادئ محـــ ددة لتطبیقـــه، إلا أننـــا ســـوف نقتصـــر علـــى علـــى دراســـة هـــذا المفهـــوم وتحلیل

 .المبادئ التي أصدرتها منظمة التنمیة والتعاون الإقتصادي

  مبادئ منظمة التنمیة والتعاون الإقتصادي : أولا

توفر هـذه المبـادئ الإرشـادات والمقترحـات لبورصـات أوراق المالیـة ، والمسـتثمرین والمؤسسـات،    

ویـتم تطبیـق الحوكمـة وفـق  ،تنمیـة الحوكمـة الجیـدة للمؤسسـات يوالأطراف الأخرى التي لها دور ف

، وتتمثل المبـادئ بعـد 2004، وتم تعدیلها عام 1999خمسة مبادئ لمنظمة التعاون والتنمیة عام 

  1 :التعدیل فیما یلي

یجــب أن یعمــل هیكــل حوكمــة المؤسســات علــى رفــع : تــوافر إطــار فعــال لحوكمــة المؤسســات -1

وكفاءة الأسواق، وأن یتوافق مع أحكـام القـانون ویحـدد بوضـوح تقسـیم المسـؤولیات مستوى الشفافیة 

 .بین الهیئات المختلفة المسؤولة عن الإشراف والرقابة والإلزام بتطبیق القانون

ترتكــز قواعــد الحوكمــة علــى حمایــة حقــوق المســاهمین مــن خــلال : حمایــة حقــوق المســاهمین -2

للمســــاهمین التمتــــع بحقــــوق الملكیــــة والوقــــوف علــــى كافــــة  وضــــع الضــــوابط والآلیــــات التــــي تحقــــق

المعلومــــات عــــن الشــــركة وتــــوفیر حقــــوق التصــــویت و المشــــاركة فــــي اجتماعــــات الجمعیــــة العامــــة 

والتصـــویت علـــى قراراتهـــا، وكـــذلك أي عملیـــة تـــؤثر علـــى البنیـــة الأساســـیة للشـــركة، وأیضـــا وجـــوب 

                                                           
1Organisation For Economic Co-Operation And Development, principales of 

Corporate Gouvernance, OECD Publications Service, Paris, France, 2004, p 17. 
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بعــض المســاهمین مـن الحصــول علــى قــدر الإفصـاح عــن هیكــل رأس المـال والترتیبــات التــي تمكـن 

ـــادل الاستشـــارات فـــي  ـــى سیاســـة الشـــركة، كـــذلك إعطـــائهم الفرصـــة لتب ـــذي یـــؤثر عل مـــن الـــتحكم ال

  .الموضوعات المتعلقة بحقوق ملكیتهم لمنع سوء الاستغلال

ـــة للمســـاهمین -3 ـــة العادل یجـــب أن یكفـــل إطـــار أســـالیب ممارســـة ســـلطات الإدارة فـــي  :المعامل

ملــــة المتكافئــــة لجمیــــع المســــاهمین، ومــــن بیــــنهم صــــغار المســــاهمین والمســـــاهمین الشــــركات المعا

الأجانـــب، كمـــا ینبغـــي أن تتـــاح لكافـــة المســـاهمین فرصـــا للحصـــول علـــى تعـــویض فعلـــي فـــي حالـــة 

انتهاك حقوقهم،  وأن  یتم محاسبة كل من قـام بانتهـاك هـذه الحقـوق، أو التلاعـب بهـا أو الحیلولـة 

  ساهمین؛دون ممارستها وخداع الم

یجـــب أن ینطـــوي إطـــار أســـالیب ممارســـة  :دور أصـــحاب المصـــالح فـــي حوكمـــة المؤسســـات -4

ســلطات الإدارة بالشــركات علــى الاعتــراف بحقــوق أصــحاب المصــالح كمــا یوضــحها القــانون، وأن 

فـي مجـال خلـق الثـروة وفـرص  یعمل على تشجیع التعاون بـین الشـركات وبـین أصـحاب المصـالح 

   1:تدامة للمشروعات القائمة على أسس مالیة سلیمة كما یليالعمل وتحقیق الاس

حقــوق أصــحاب  احتــرامینبغــي أن تعمــل أســالیب ممارســة ســلطات الإدارة بالشــركات علــى تأكیــد  -

  المصالح التي یحمیها القانون؛ 

حینما یحمي القـانون حقـوق أصـحاب المصـالح  فإنـه ینبغـي أن تتـاح لهـم فـرص الحصـول علـى  -

  على تعویضات في حالة انتهاك حقوقهم؛ 

یجــــب أن یســــمح إطــــار أســــالیب ممارســــة ســــلطات الإدارة بالمؤسســــات بوجــــود آلیــــات لمشــــاركة  -

  أصحاب المصالح لتحسین مستویات الأداء؛ 

                                                           
1 Ibid, P 18. 
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ح فــي عملیــة ممارســة ســلطات الإدارة یجــب أن تكفــل لهــم فــرص حینمــا یشــارك أصــحاب المصــال -

  .الحصول على المعلومات المتصلة بذلك

ینبغـــي أن یكفـــل إطــــار القواعـــد المنظمـــة لحوكمـــة المؤسســـات تحقیــــق  :الإفصـــاح والشـــفافیة -5

ــــي الوقــــت المناســــب لكافــــة المســــائل المتصــــلة بتأســــیس المؤسســــة،  الإفصــــاح الســــریع والــــدقیق وف

  1: على العناصر التالیة باحتوائهامالیة والأداء، الملكیة والرقابة على المؤسسة، والوضعیة ال

یجـــب أن یكـــون الإفصـــاح شـــاملا ومتكـــاملا وألا یقتصـــر علـــى المعلومـــات الجوهریـــة فقـــط وإنمـــا  -

یشــمل أیضــا علــى معلومــات أخــرى مثــل النتــائج المالیــة والتشــغیلیة، ملكیــة أســهم الأغلبیــة، عوامــل 

  المخاطرة المتوقعة، المسائل المادیة المتعلقة بالعاملین وبغیرهم من أصحاب المصالح؛ 

  داد المعلومات المحاسبیة والإفصاح عنها طبقا لمعاییر المحاسبة والمراجعة المالیة؛یجب إع -

یجــب القیــام بالمراجعــة الســنویة لحســابات الشــركة بواســطة مراجــع مســتقل ومؤهــل، وذلــك بهــدف -

ضمان خارجي وموضوعي للمجلس والمساهمین یفید أن القوائم المالیة تمثـل المركـز المـالي  تقدیم 

لشركة وأدائها، وأن یراعي في عمله المبادئ، القواعد، الضوابط المهنیـة التـي تمـارس بهـا الحقیقي ل

  المهنة؛ 

یجـــب أن تكفـــل كامـــل الحریـــة للمراقـــب الخـــارجي فـــي الإطـــلاع علـــى كافـــة المســـتندات والـــدفاتر،  -

وإجــراء عملیــات الجــرد والتحقــق مــن وجــود الأصــول، وأن یعلــن عــن القیــود أو الضــغوط التــي تمــت 

  مارستها من قبل سلطة الإدارة علیه، أو على أي من العاملین لدیه؛ م

یجب توفیر قنوات لبث معلومات تسمح بحصول المستخدمین علیها في الوقت المناسب، وبتكلفة -

  إقتصادیة، وبطریقة تتسم بالعدالة؛ 

                                                           
1 OECD, principales of Corporate Gouvernance,op.cit,p 19.   
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حلــل یجــب أن یــزود إطــار حوكمــة الشــركات بمــنهج فعــال یتنــاول التحلیــل، ویــدعم توصــیات الم -

والوســــطاء، وشــــركات التصــــنیف، وغیرهــــا مــــن الأطــــراف التــــي تــــؤثر علــــى القــــرارات التــــي یتخــــذها 

  .المستثمرین، والتي تخلو من تعارض المصالح الذي یؤثر على نزاهة التحلیل أو المحلل

یجب أن یتیح إطار حوكمة المؤسسات الخطوط الإرشادیة لتوجیـه  :مسؤولیات مجلس الإدارة -6

ا یجب أن یكفل المتابعة الفعالة للإدارة التنفیذیة من قبل مجلـس الإدارة وأن یضـمن المؤسسات، كم

  1: مساءلة مجلس الإدارة من قبل الشركة والمساهمین، هذا بالإضافة للمسؤولیات التالیة

یجــب أن یعمــل أعضــاء مجلــس الإدارة علــى أســاس تــوافر كامــل المعلومــات، وكــذا علــى أســاس -

ـــــا الحســـــنة، وســـــلا ـــــق مصـــــالح المؤسســـــة النوای ـــــة، كمـــــا یحـــــب أن یســـــعى لتحقی مة القواعـــــد المطبق

  والمساهمین ولیس لحساب أنفسهم؛ 

حینمـــا ینـــتج عـــن قـــرارات مجلـــس الإدارة تـــأثیرات متباینـــة علـــى مختلـــف فئـــات المســـاهمین، فـــإن  -

المجلس ینبغي أن یعمل علـى تحقیـق المعاملـة المتكافئـة لجمیـع المسـاهمین، وبحیـث لا یحـدث أي 

  م لأي فئة من فئات المساهمین؛ ظل

  اهتمامــاتیجــب أن یضــمن مجلــس الإدارة التوافــق مــع القــوانین الســاریة وأن یأخــذ فــي الحســبان  -

كافة أصحاب المصالح في كافة القرارات التي یصدرها، وألا یسمح بأي حال من الأحوال بالخروج 

  على الشرعیة أو القوانین أو القرارات الحكومیة التنظیمیة؛ 

یجــب علـــى مجلــس الإدارة القیـــام بــبعض المهـــام الرئیســیة مـــن بینهــا مراجعـــة وتوجیــه إســـتراتجیة  -

یزانیــات، خطــط العمـــل، تحدیــد أهــداف الشــركة، اختیــار المســـؤولین الشــركة، سیاســة المخــاطرة، الم

  التنفیذیین الرئیسین، وتقریر المرتبات والمزایا الممنوحة لهم ومتابعتهم أیضا، 
                                                           

مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثامن  ،المبادئ الأساسیة لتطبیق الحوكمة المحاسبیة في المؤسسة، غالم عبد االله 1

واقــع رهانــات وأفــاق، كلیــة العلــوم الإقتصــادیة والعلــوم التجاریــة وعلــوم التســییر، : حــول الحوكمــة المحاســبیة للمؤسســة

  . 9، الجزائر، ص2010دیسمبر  7/8أم البواقي،یومي –جامعة
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یجـــب أن یتـــوافر لأعضـــاء مجلـــس الإدارة ســـهولة النفـــاذ إلـــى المعلومـــات المناســـبة وفـــي الوقـــت  -

ـــذي یحقـــق المعرفـــة والكام ـــة، والتـــي تســـاعد علـــى المناســـب، وبالشـــكل ال ـــرار فـــي الوقـــت  اتخـــاذل الق

  المناسب؛ 

  محددات وركائز حوكمة المؤسسات: الفرع الثاني

  : إن التطبیق الجید للحوكمة یتوقف على مجموعة من المحددات والركائز نوردها فیما یلي    

  محددات حوكمة المؤسسات: أولا

علــى أن التطبیــق الجیــد لحوكمــة المؤسســات مــن عدمــه یتوقــف علــى مــدى تــوافر  اتفــاقهنــاك    

محـــددات خارجیــة وأخــرى داخلیـــة، ونعــرض فیمــا یلـــي : ومســتوى جــودة مجمـــوعتین مــن المحــددات

  هاتین 

 1: المجموعتین من المحددات بشيء من التفصیل

تحدد كیفیة اتخاذ القرارات تشیر هذه المحددات إلى القواعد والأسس التي : المحددات الداخلیة -1

ــ: وتوزیــع الســلطات داخــل المؤسســة بــین ثلاثــة أطــراف رئیســیة فیهــا وهــي س الجمعیــة العامــة، مجل

وترجـــع أهمیـــة هـــذه المحـــددات إلـــى أن وجودهـــا یقلـــل التعـــارض بـــین ، الإدارة والمـــدیرین التنفیـــذیین

  .مصالح هذه الأطراف الثلاثة

  

  

                                                           
المحاسـبي السـلیم متطلبـات ضــروریة تطبیـق مبـادئ حوكمـة المؤسسـات والمـنهج ، جاوحـدو رضـا ،مـایو عبـد االله1

واقـع رهانـات : الملتقى الدولي الثامن حول الحوكمـة المحاسـبیة للمؤسسـة لإدارة المخاطر في المؤسسات الإقتصادیة،

، 2010دیســـمبر  7/8أم البواقي،یـــومي –وأفـــاق، كلیـــة العلـــوم الإقتصـــادیة والعلـــوم التجاریـــة وعلـــوم التســـییر، جامعـــة

  .4الجزائر، ص 
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تشـــیر المحـــددات الخارجیـــة للحوكمـــة إلـــى المنـــاخ العـــام للاســـتثمار فـــي : المحـــددات الخارجیـــة -2

  : الدولة، وتشمل ما یلي

    قــوانین ســوق المــال والمؤسســات وتنظــیم المنافســة ومنــع : القــوانین المنظمــة للنشــاط الإقتصــادي -

  الممارسات الاحتكاریة والإفلاس؛

  عات؛ كفاءة القطاع المالي في توفیر التمویل اللازم للمشرو  -

  درجة تنافسیة أسواق السلع وعناصر الإنتاج؛ -

كفــاءة الأجهــزة والهیــآت الرقابیــة فــي إحكــام الرقابــة علــى المؤسســات، بالإضــافة إلــى الجمعیــات  -

المهنیــة التــي تضــع میثــاق للعــاملین فــي الســوق مثــل المــراجعین والمحاســبین والمحــامین والشــركات 

  .ا، بالإضافة إلى المؤسسات الخاصةالعاملة في سوق الأوراق المالیة وغیره

الشـكل في وضح م ، كما هوالمحددات الأساسیة لتطبیق مفهوم حوكمة المؤسساتویمكن تلخیص 

  : كما یلي) 4-2(رقم 

  

  

  

  

  

  

  

 المحددات الأساسیة لتطبیق مفهوم حوكمة المؤسسات) : 4- 2(الشكل رقم

  .19، ص مرجع سبق ذكرهمحمد مصطفى سلیمان،  :المصدر

  

  

 

 المحددات الأساسیة لتطبیق مفھوم حوكمة الشركات

لمحددات الخارجیةا المحددات الداخلیة  

السلطات والواجبات -  

الإداریةالهیاكل -  

القواعد المطبقة -  

القوانین واللوائح -  

كفاءة الهیئات والأجهزة الرقابیة -  

دور المؤسسات غیر الحكومیة -  
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   حوكمة المؤسساتركائز : ثانیا

إضـــافة إلـــى المحـــددات الأساســـیة التـــي تمكـــن المؤسســـات مـــن التطبیـــق الســـلیم لمبـــادئ حوكمـــة     

المؤسسات، فإنه تتوفر ركائز أساسیة تساهم أیضا في تحقیق ذلك، حیث ترتكز حوكمة المؤسسات 

  1: على ثلاث ركائز أساسیة، وتتمثل فیما یلي

بــالالتزام بالســلوك الأخلاقــي والقــیم الأخلاقیــة داخــل المؤسســة، مــن وتتعلــق : الأخلاقــيالســلوك  -1

  .نزاهة، أمانة، مصداقیة، إفصاح، عدل وشفافیة، وذلك للحفاظ على السمعة الإقتصادیة لها

وتتعلــــــق بتفعیــــــل دور المســـــاهمین وأصــــــحاب المصـــــالح فــــــي حوكمــــــة : الرقابـــــة والمســــــاءلة -2

اءلة، حیث أن الأطراف الخاضعة للمساءلة المحاسـبیة المؤسسات، من خلال قیامهم بالرقابة والمس

أمـــام المســـاهمین وأصـــحاب المصـــالح تتمثـــل أساســـا فـــي مجلـــس الإدارة، اللجـــان التابعـــة لـــه كلجنـــة 

  .المراجعة، الإدارة العلیا، إدارة المراجعة الداخلیة، المراجعة الخارجیة

ومختلف المصالح فیها، ولرفع أدائها  وتتعلق بإدارة المخاطر، لحمایة المؤسسة: رإدارة المخاط -3

  : یوضح ركائز حوكمة المؤسسات) 5-2(والشكل الموالي رقم .المالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، الدار تطبیقات الحوكمة في المصارف "التجارب-المبادئ -المفاهیم" ، حوكمة الشركات عبد العال حماد طارق 1

  .48، ص 2005، مصرالجامعیة، 
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  ركائز حوكمة المؤسسات ): 5- 2(مالشكل رق

  .47، ص مرجع سبق ذكرهطارق عبد العال حماد،  :المصدر

ـــب الثالـــث ـــات لإرســـاء نظـــام حوكمـــة فعـــال: المطل  المراجعـــة الداخلیـــة كأحـــد الآلی

  بالمؤسسات الاقتصادیة

لقـــد ركـــزت عدیـــد الدراســـات فـــي كیفیـــة تفعیـــل دور المراجعـــة الداخلیـــة مـــن أجـــل إرســـاء القواعـــد     

علــى أنــه مــن أجــل تحقیــق هــذا الــدور، فــإن المراجعــة الســلیمة لحوكمــة الشــركات، وأجمعــت أكثرهــا 

  .الداخلیة مطالب بمواكبة التغیرات التي طرأت على بیئة الأعمال

مــن خـــلال هـــذا المطلــب ســـنحاول الوقـــوف أمـــام نقطــة مهمـــة جـــدا فــي مجـــال الممارســـة العملیـــة     

عــة الداخلیــة، أن لحوكمــة الشــركات والتــي تتمثــل فــي حــرص المعــاییر الدولیــة لممارســة مهنــة المراج

تكـون المراجعـة الداخلیـة طرفـا فـاعلا فـي إرسـاء الحوكمـة السـلیمة وفـي المسـاهمة فـي تطبیـق مبــادئ 

  . الحوكمة

  

  

 إدارة المخاطر الرقابة والمساءلة السلوك الأخلاقي

:ضمان الالتزام السلوكي من خلال  

الالتزام بالأخلاق الحمیدة؛ -  

الرشید؛ الالتزام بقواعد السلوك المهني -  

التوازن في تحقیق مصالح الأطراف -

 المرتبطة بالشركة؛

الشفافیة عند تقدیم المعلومات؛ -  

القیام بالمسئولیة الإجتماعیة  -  

تفعیل أدوار أصحاب المصلحة في نجاح 

:المؤسسة من خلال الرقابة والمساءلة  

مثل هیئة السوق   :أطراف رقابیة عامة - 

البنك المركزي المالي، مصلحة المؤسسات، 

 في حالة البنوك؛

:أطراف رقابیة مباشرة-   

المساهمون، مجلس الإدارة، لجنة المراجعة،  

 المراجعین الخارجیین؛

وضع نظام لإدارة  -

؛المخاطر  

الإفصاح وتوصیل  -

المستخدمین المخاطر إلى 

 وأصحاب المصالح؛
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  علاقة المراجعة الداخلیة بأطراف الحوكمة: الفرع الأول

ســـنقوم مـــن خـــلال هـــذا الفـــرع بدراســـة كیفیـــة مســـاهمة المراجعـــة الداخلیـــة فـــي تطبیـــق الممارســـة     

  .عنصر فاعل ضمن آلیات الحوكمة اعتبارهاالسلیمة لحوكمة الشركات، على 

  علاقة المراجعة الداخلیة بلجنة المراجعة وأثرها في دعم الحوكمة : أولا

الخاصــة بحوكمــة المؤسســات، علــى ضــرورة وجــود لجــان لقــد أكــدت معظــم الدراســات والمراجــع      

للمراجعة الداخلیة في الوحدات الإقتصادیة التي تسعى إلى تطبیق الحوكمة، بحیث تعد من العوامـل 

الرئیســیة لتقیــیم مســتویات جــودة المراجعــة والرقابــة، ومــدى تطبیــق الإجــراءات الموضــوعة مــن طــرف 

  .إدارة المؤسسة

لا یوجــد مفهــوم موحــد للجــان المراجعــة، نظــرا لأن مهامهــا ومســؤولیاتها :تعریــف لجنــة المراجعــة -1

تختلف من مؤسسة إلى أخرى، ومن دولة إلى أخرى، إلا أنه یمكننا استعراض بعـض المفـاهیم علـى 

  1: النحو الأتي

لجنــة تتكــون مــن أعضــاء مجلــس الإدارة : " أنهــا عرفهــا المجمــع الأمریكــي للمحاســبین القــانونیین -

غیــر التنفیــذیین وذلــك لاختیــار المــراجعین الخــارجیین ومناقشــة عملهــم وعلاقــتهم مــع الإدارة لفحــص 

  ".القوائم المالیة ونظم الرقابة الداخلیة

ـــى ":عرفـــتكمـــا  - أنهـــا لجنـــة منبثقـــة مـــن مجلـــس إدارة الشـــركة، وتكـــون عضـــویتها قاصـــرة فقـــط عل

ـــذیین واللـــذین یتـــوافر لـــدیهم درجـــة عالیـــة مـــن الأعضـــاء  ـــرة فـــي مجـــال  الاســـتقلالیةغیـــر التنفی والخب

  ".المحاسبة والمراجعة

                                                           
، لجنــة التــدقیق كمــدخل لتفعیــل الحوكمــة ورفــع جــودة التــدقیق فــي المؤسســةبوفاســة ســلیمان، ســعیداني الرشــید، 1

ــة الجزائریــة للإقتصــاد والمالیــة، العــدد  ، الجزائــر، المدیــة، كلیــة العلــوم الاقتصــادیة وعلــوم التســییر، جامعــة 03المجل

  .21، ص 2015
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تتضـمن مبـادئ الإدارة الرشـیدة علـى ضـرورة خلـق  :ةعلاقـة لجنـة المراجعـة بالمراجعـة الداخلیـ -2

من عدد محدود  لجنة على مستوى مجلس إدارة المؤسسة تسمى بلجنة المراجعة، وهذه اللجنة تتكون

من أعضاء مجلس الإدارة شریطة أن یكـون هـؤلاء الأعضـاء مسـتقلون عـن الملكیـة والإدارة أي أنهـم 

لا یمثلــون المســاهمین ولا یمثلــون العمــال، كمــا یشــترط فــي هــؤلاء الأعضــاء حیــازتهم للخبــرة والكفــاءة 

ضــاء مجلــس الإدارة غیــر وتعتبــر لجنــة المراجعــة المكونــة مــن أع. فــي المجــالات المالیــة والمحاســبیة

التنفیذیین هي الأداة التي تسمح برفع الأداء الإداري والمالي للشركة ومحاربة الفساد فیها، وذلك مـن 

خلال علاقتها بالآلیات والوسائل التي یتم مـن خلالهـا التأكـد مـن تطبیـق مفهـوم حوكمـة المؤسسـات، 

ة بـین لجنـة المراجعـة والمراجـع الـداخلي وقد أكـدت العدیـد مـن الدراسـات والبحـوث علـى أهمیـة العلاقـ

والمراجـــع الخـــارجي ومجلـــس الإدارة، حیـــث تعمـــل لجنـــة المراجعـــة كحلقـــة وصـــل بـــین هـــذه الأطـــراف 

  1.الثلاثة والتي تعتبر أطرافا رئیسیة في نظام حوكمة المؤسسات

تقیـیم نشـاط تكمن العلاقة الموجودة بین حوكمـة المؤسسـات والمراجعـة الداخلیـة فـي إسـناد مهمـة     

  2: یلي وظیفة المراجعة الداخلیة للجنة المراجعة، حیث تعمل هذه اللجنة على تحقیق ما

المشاركة في تعیین المراجعین الداخلیین وضمان أن وظیفة المراجعة الداخلیة تؤدي عملها بشكل  -

  جعة؛جید وتعمل وفق المعاییر المهنیة، وتوفي بمسؤولیاتها بمقتضى خطة إستراتجیة للمرا

مراجعـــة أهـــداف وظیفـــة المراجعـــة الداخلیـــة والإشـــراف علـــى أنشـــطتها وتنظیمهـــا، والموافقـــة علـــى  -

  الإستراتجیة التي تعدها هذه الوظیفة وخطتها السنویة والتغیرات التي تجري خلال السنة؛

                                                           
ــي عمــر شــریقي،  1 ــع مــن جــودة الأداء ف ــي الرف ــي نظــام الحوكمــة ودوره ف ــات ف ــداخلي كأحــد أهــم الآلی ــدقیق ال الت

، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،جامعة ورقلة، 07عدد ، مجلة أداء المؤسسات الجزائریة،الالمؤسسة

  .127، ص 2015

، تطبیقات الحوكمة في المصارف" التجارب -المبادئ -المفاهیم" حوكمة الشركات طارق عبد العال حماد، 2

  .155-154، ص ص مرجع سبق ذكره



168 
 

 
 

ئــم، مناقشــة مــدى كفایــة الرقابــة الداخلیــة مــع وظیفــة المراجعــة الداخلیــة أو الإدارة حســب مــاهو ملا -

كمـا تقــوم بتلقــي التقریــر الســنوي الــداخلي والتفسـیرات، والمســاعدة علــى تكــوین رأي رســمي عــن كفایــة 

  الرقابة الداخلیة داخل الشركة؛ 

النظر في التقاریر الواردة مـن الفحـص الخـارجي للمراجعـة الداخلیـة، شـاملة الدراسـات المیدانیـة مـع -

نتـــائج المراجعـــة الداخلیـــة والمراجعـــة الخارجیـــة عمـــلاء المراجعـــة، كمـــا تعمـــل علـــى مراجعـــة خطـــط و 

ــداخلیین والخــارجیین ومجلــس الإدارة، وهــو الأمــر  وضــمان وجــود اتصــالات جیــدة بــین المــراجعین ال

الــذي یرفــع بمســتوى تحقیــق أهــداف المراجعــة الداخلیــة ویعمــل علــى تــدعیم وإســناد حوكمــة الشــركات 

  .وضمان استمرار وسلامة تطبیقها

اجعــة الداخلیــة بــدورها تقــوم بتــوفیر آلیــة رقابیــة للجنــة المراجعــة وهــذا مــن خــلال رفــع كمــا أن المر     

ــــة المراجعــــة بالمعلومــــات الملائمــــة وهــــذا فیمــــا یخــــص إدارة  ــــد لجن ــــة الســــنویة، وتزوی تقاریرهــــا الدوری

المخــاطر، كفــاءة نظــام الرقابــة الداخلیــة، كمــا یقــدم تقــاریر خاصــة بقســمها لكــي تقــوم بتقیــیم وظیفــة 

اجعة الداخلیـة بالمؤسسـة مـن حیـث كفـاءة المـوظفین والمكافـآت المتعلقـة بهـم والعملیـات الخاصـة المر 

  1.بتقییم المخاطر وإنشاء خطط المراجعة الداخلیة

: انعكاسات العلاقة التعاونیة بین المراجعة الداخلیة ولجنة المراجعة علـى حوكمـة المؤسسـات -3

ة لحوكمة المؤسسات، حیث تعتبر أحد الضوابط الأساسیة تمثل لجان المراجعة أحد الآلیات الجوهری

التي تمنع حدوث الأخطاء والتلاعبات نظرا لصلتها الوثیقـة مـع كـل مـن المراجـع الـداخلي، والمراجـع 

  .الخارجي ومجلس الإدارة

حیث أن الاهتمام بحوكمة المؤسسات هو الأمر الذي أدى إلى زیادة الإهتمـام بلجـان المراجعـة،     

كــزت إصــلاحات الحوكمــة علــى أدوار ومســؤولیات جمیــع المشــاركین فــي عملیــة إعــداد التقــاریر فقــد ر 

                                                           

  1   .110، ص مرجع سبق ذكرهكریم قوبة،  



169 
 

 
 

المالیــة للمؤسســات مــن مــراجعین داخلیــین، خــارجیین، مجلــس الإدارة ولجــان المراجعــة، حیــث تتمثــل 

ـــدعیم اســـتقلالیة المراجـــع  ـــام بمهامهـــا بكفـــاءة وت ـــا للقی مهـــام لجـــان المراجعـــة فـــي مســـاندة الإدارة العلی

لــداخلي وحیادیــة المراجــع الخــارجي، كمــا أن وجــود لجنــة المراجعــة فــي الشــركة یســاهم فــي مــد خــط ا

إتصــال مباشــر بــین مجلــس الإدارة والمــراجعین إضــافة إلــى مســاهمتها فــي التخفیــف مــن مشــكلة عــدم 

تماثــل المعلومــات بــین الإدارة ومجلــس الإدارة، كمــا أكــدت معظــم الدراســات التــي أنجــزت بخصــوص 

لمؤسســات علــى ضــرورة وجــود لجــان المراجعــة داخــل الشــركة لأنهــا هــي التــي تســهر علــى حوكمــة ا

تطبیـق الحوكمــة وتقیــیم مسـتویاتها، مــن خــلال تأكیـد صــحة المعلومــات المالیـة والمحاســبیة الموجــودة 

فــي التقــاریر والقــوائم المالیــة للمؤسســة وزیــادة مصــداقیتها، وذلــك بمــا یضــمن جودتهــا وكــذا الاعتمــاد 

  .القرارات المناسبة اتخاذفي علیها 

كما أن للجنة المراجعة علاقة تعاونیة مهمـة مـع وظیفـة المراجعـة الداخلیـة، باعتبـاره مـوردا هامـا     

لتعزیز ودعم لجنة المراجعة ومصدرا لها بمختلف المعلومات التي تحتاجها، وهذا فیما یخص تقدیمه 

بنظام الرقابة الداخلیة وإدارة المخاطر، كمـا أنـه یعتبـر لخدمات التأكید والاستشارة خاصة فیما یتعلق 

وهـي مـن جهتهـا تشـرف علیـه لتزیـد . حلقة وصل بین لجنة المراجعة والمستویات الأخرى مـن الإدارة

  .من إستقلالیته وموضوعیته وكفاءته مما یؤهله لدعم حوكمة المؤسسات

  العلیا وأثرها في دعم الحوكمةعلاقة المراجعة الداخلیة بمجلس الإدارة والإدارة : ثانیا

تعتبــر العلاقــة بــین وظیفــة المراجعــة : علاقــة المرجعــة الداخلیــة بمجلــس الإدارة والإدارة العلیــا -1

الداخلیة من جهة ومجلس الإدارة والإدارة العلیا من جهة أخرى عبارة عن علاقة تـأثیر وتـأثر، حیـث 

  :وظیفة المراجعة الداخلیة وهذا من خلال  یعمل مجلس الإدارة على توفر البیئة المناسبة لعمل

  إنشاء لجنة المراجعة وتفعیل دورها؛ -
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الاختیــار المناســب لفریــق عمــل المراجعــة الداخلیــة، وهــذا فیمــا یخــص الخبــرات والمهــارات اللازمــة  -

  مع القیام بتدریب دوري لهم؛

  تدعیم استقلالیة وظیفة المراجعة الداخلیة؛ -

ة العلیـا تـوفیر كـل الوسـائل والتسـهیلات اللازمـة عنـد قیـام وظیفـة المراجعـة كما یجـب علـى الإدار     

الداخلیة بمهامها، وبالمقابل تقوم المراجعـة الداخلیـة بـدعم مجلـس الإدارة والإدارة العلیـا حیـث أشـارت 

رة التقریر لمجلس الإدا -2060المعاییر الدولیة للممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة في المعیار رقم 

على مدیر المراجعة الداخلیـة أن یقـدم تقـاریر منتظمـة لمجلـس الإدارة " والإدارة العلیا حیث جاء فیها 

والإدارة التنفیذیــة عــن الأهــداف، صــلاحیات ومســؤولیات نشــاط المراجعــة الداخلیــة، وكــذا الإنجــازات 

  .المتعلقة بالخطة الموضوعة

الهامــة، مواضــیع الرقابــة بمــا فیهــا مخــاطر الغــش كمــا یجــب أن یشــمل التقریــر مواقــع المخــاطرة     

  1.والأمور الخاصة بالحوكمة وأیة أمور تحتاجها أو تطلب من قبل الإدارة والإدارة العلیا

: انعكاســات علاقــة المراجعــة الداخلیــة بمجلــس الإدارة والإدارة العلیــا علــى حوكمــة المؤسســات -2

 فعال تأثیر لها والتي المؤسسات، لحوكمة الأساسیة الأطراف من العلیا والإدارة الإدارة مجلس یعتبر

 بـین تفاعـل وجـود اسـتلزم هـذا مـا.الحوكمـة أطـراف بـاقي فـي تأثیرهـا من المنبثق الحوكمة جودة على

 الداخلیـة الرقابـة نظـام وتقیـیم المخـاطر تقـدیر بنتـائج بمـدها وهـذا والإدارة الداخلیـة المراجعـة وظیفـة

 مـن انجـازه تـم ،ومـا سلطاتها،مسـؤولیاتها تنفذها، التي الأنشطة عن للإدارة الدوري الإفصاح وكذلك

 الداخلیـة المراجعـة وظیفـة علـى تعتمـد العلیا والإدارة الإدارة مجلس أصبح حیث الموضوعة، خطتها

                                                           
  . 117 ، صمرجع سبق ذكرهعمر علي عبد الصمد،   1
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 تقـدیم محـوري فـي دور مـن الـداخلیین للمـراجعین لمـا وذلـك المؤسسـات، حوكمـة عملیـة تحسـین فـي

   1.الاستشاریة وإدارة المخاطر والخدمات التأكید، خدمات

  دور المراجعة الداخلیة في دعم الحوكمة وفقا لمعاییر الدولیة  :  الفرع الثاني

تشیر التطورات الحدیثة إلـى أن المراجـع الـداخلي یسـاهم بـدور كبیـر فـي حوكمـة المؤسسـة سـواء     

الخطـــط والأســـالیب التـــي تتبناهـــا فـــي مراقبـــة تحقیـــق الأهـــداف التـــي تضـــعها المؤسســـة أو فـــي تقیـــیم 

  .لتحقیق هذه الأهداف

أن موضـوع الحوكمـة وبـالرغم مـن تعقیـده إلا أنـه ) IIA(وقد أوضـح معهـد المـراجعین الـداخلیین      

یتقاطع بشكل كبیر مع كثیر من القضایا التي تعالجهـا المراجعـة الداخلیـة، حیـث أشـار فـي المعـاییر 

و الــذي  2110و بالضــبط فــي المعیــار رقــم ) ISPPIA(جعــة الداخلیــة الدولیــة للممارســة المهنیــة للمرا

یقـــدم توصـــیات و یجـــب علـــى نشــاط المراجعـــة الداخلیـــة أن یقـــیم : " مـــا یلـــي "الحوكمـــة" جــاء بعنـــوان 

  : مناسبة لتحسین عملیة الحوكمة عند انجاز الأهداف التالیة

  الترویج لأخلاقیات وقیم مناسبة داخل المؤسسة؛ -

  ؛)المساءلة( تنظیمي فعال على مستوى الإدارة والمحاسبةضمان أداء  -

  .الإبلاغ بفعالیة عن المخاطر ومعلومات الرقابة إلى المستویات المناسبة في المؤسسة -

  التنسیق بفعالیة للنشاطات و نقل المعلومات بین مجلس الإدارة، المراجعین الداخلیین والخارجیین  -

  : لهذا المعیار ما یلي؛ وفي معاییر التطبیق "والإدارة

یجب علـى نشـاط المراجعـة الداخلیـة أن یقـیم تصـمیم و تنفیـذ وفعالیـة أهـداف  :A1-2130المعیار 

  .المؤسسة و برامجها و نشاطاتها ذات العلاقة بالسلوكیات الأخلاقیة

                                                           
 -العوامل المحددة لجودة وظیفة المراجعة الداخلیة في تحسین جودة حوكمـة الشـركات ،سمیر كامل محمد عیسى1

 ،2008، العدد الأول، 45، المجلد  الإسكندریةمجلة كلیة التجارة للبحوث العملیة،  ،"مع دراسة تطبیقیة

  .32-31ص ص 
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  یجب على أهداف التكلیف الاستشاري أن تكون متلائمة مع القیم : C1 -2130المعیار  -

  .الشاملة للمؤسسةوالمطامح 

على أن المراجع الداخلي یشارك بدعم الحوكمة عبر محورین، الأول هـو ) IIA(كما أكد المعهد     

تقییمــــه لجمیــــع الهیاكــــل والإجــــراءات والسیاســــات المتعلقــــة بالحوكمــــة والثــــاني هــــو مراجعتــــه المركــــزة 

  : لمجموعة من العناصر المتعلقة بالحوكمة، وقد عدد المعهد هذه القضایا نذكر أهمها

  إدارة المؤسسة تمثل المراجعة الداخلیة فیها دورا استشاریا للمجلس قضایا تتعلق بكفاءة مجلس  -

  .ویمكنه من خلال إمداده بقناة أخرى للمعلومات من الاطلاع على أحوال المؤسسة بدقة

 المقبولــــــة وتعزیزهــــــامراجعــــــة السیاســــــات المتعلقــــــة بالجوانــــــب الســــــلوكیة والأخلاقیــــــات التنظیمیــــــة  -

  .ل التعلیمات المنظمة لها إلى جمیع العاملین بالمؤسسةبالتوصیات المكملة ومراجعة وصو 

تقیـــــیم المزایـــــا والتعویضـــــات التـــــي یحصـــــل علیهـــــا العـــــاملون مـــــن طـــــاقم الإدارة العلیـــــا للمؤسســـــة  -

واســتحقاقهم لهــا وإذا مــا كــان هنــاك اســتخدام شخصــي لمصــادر المؤسســة، و یمكــن مــن خــلال ذلــك 

 1.غیر معقولة من أرباح المؤسسة ضمان عدم سیطرة الإدارة التنفیذیة على نسبة

  

  

  

 

 

 

 

                                                           

.بتصرف .131، ص مرجع سبق ذكره عمر شریقي، 1  
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  خلاصة 

من خلال عرضنا لهذا الفصل بإبراز وتحلیل التوجهات المعاصرة لأدوار المراجعة الداخلیة في      

المؤسســـة، وفقـــا لمفهومهـــا الحـــدیث، وهـــذا مـــن خـــلال تقیمیهـــا لنظـــام الرقابـــة الداخلیـــة، مراجعـــة إدارة 

  : قد خلصنا إلى ما یليفا علاقتها بدعم حوكمة المؤسسات، المخاطر، وكذ

تعـــد وظیفـــة المراجعـــة الداخلیـــة مـــن أهـــم عناصـــر الرقابـــة الداخلیـــة الفعالـــة، فقـــد ارتبطـــت بـــأعلى  -

أداة رقابیـــة فحســـب علـــى أنشـــطة المحاســـبة والمالیـــة، بـــل نشـــاط تأكیـــدي مســـتویات التنظـــیم لـــیس كـــ

دیمــه لهــذه الخــدمات حــول مــدى كفایــة وفعالیــة نظــام الرقابــة واستشــاري لجمیــع وظــائف المؤسســة، فتق

  .الداخلیة تعتبر إضافة قیمة للمؤسسة

تقــوم المراجعــة الداخلیــة بــدور محــوري فــي عملیــة إدارة المخــاطر مــن خــلال تقــدیم تأكیــد  معقــول  -

علـــى أن مخــــاطر المؤسســــة التــــي تواجــــه مصـــالحهم مفهومــــة مــــن جانــــب ممثلــــیهم وأن الإدارة تقــــوم 

لتصــــدي لهــــا بشــــكل منهجــــي مــــنظم، وكــــذا مــــن خــــلال التحســــینات التــــي تقــــدمها فــــي مجــــال إدارة با

  .المخاطر

هنــاك وجــود تــرابط قــوي بــین مبــادئ حوكمــة المؤسســات، ودور المراجعــة الداخلیــة، وهــو مــا یفســر  -

مــة، التوجـه نحـو تطـویر مهنــة المراجعـة الداخلیـة مــن النـاحتین النظریـة والعملیــة، لتـدعیم نظـام الحوك

حیث أصبحت أنشطة المراجعة الداخلیة ذات قیمة إقتصادیة، الهدف منها هو تعظیم قیمة المؤسسة 

  .وتدنیة مخاطرها

فالدور الأول یكمـن فـي أنـه جـزء لا  ثة أدوار رئیسیة في دعم الحوكمةتلعب المراجعة الداخلیة ثلا -

ضــافة إلــى أنــه یهــتم بتقییمهــا فإنــه یتجــزأ مــن نظــام الرقابــة الداخلیــة وإدارة المخــاطر للمؤسســة، فبالإ

یسهر على تحسـینها بشـكل مسـتمر مـن خـلال تقدیمـه للحلـول والاقتراحـات، أمـا الـدور الثـاني فـیكمن 
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فــي مســاعدة مجلــس الإدارات ممثــل فــي لجنــة المراجعــة ، وهــذا بواســطة الرقابــة التــي تفرضــها هــذه 

ث لا یقل أهمیة عن الـدورین السـابقین وهـو كما أنه له دور ثال. اللجنة على نشاط المراجعة الداخلیة

  .خاص بالإفصاح والشفافیة التي تعد أحد الركائز الأساسیة للحوكمة
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وفقا اتجاهات التطور في تصمیم وظیفة المراجعة الداخلیة : الفصل الثالث

 الدولیة للمعاییر

 

شهدت السنوات الأخیرة اهتماماً متزایداً من قبـل الشـركات والمؤسسـات فـي الـدول المتقدمـة : تمهید 

وقد تمثـل هـذا الاهتمـام فـي نـواح متعـددة یـأتي فـي مقـدمتها تزایـد اهتمـام الشـركات  ،الداخليبالتدقیق 

مــع العمــل علــى دعمهــا بالكفــاءات البشــریة التــي تمكنهــا مــن  للتــدقیق الــداخليبإنشــاء إدارات مســتقلة 

هتمــین وهــو الســبب الــذي دفــع بالمنظمــات المهنیــة والم. تحقیــق الأهــداف بالكفــاءة والفعالیــة المطلوبــة

بمجـــال المراجعـــة جعـــل إدارة المراجعـــة الداخلیـــة تتمتـــع بمكانـــة تنظیمیـــة تســـمح لهـــا بانجـــاز أعمالهـــا 

ومســؤولیاتها بحریــة وأكثــر موضــوعیة واســتقلالیة، حتــى تكــون إدارة المراجعــة الداخلیــة مســؤولة أمــام 

بــة والموضــوعة والمعتمــد الإدارة العلیــا ومجلــس الإدارة برفــع التقــاریر المتعلقــة بمراجعــة المهــام المطلو 

  .علیها مسبقا من قبلهما

تقسـیم هـذا الفصـل إلـى ثلاثـة مباحـث أساسـیة وهـي التعـرف علـى كیفیـة  ارتأیناوبناء علیه فقد       

تصــمیم وتنظــیم وظیفــة المراجعــة الداخلیــة مــن خــلال تحدیــد مختلــف معــاییر تصــمیم أو إنشــاء إدارة 

، وهذا في المبحث الأول  التنظیمیة في المؤسسات المختلفةالمراجعة الداخلیة وكذا توضیح مكانتها 

وفـــي ؛ وتســـیرها داخلیـــا التعـــرف علـــى كیفیـــة تنظـــیم العمـــل بـــإدارة المراجعـــة الداخلیـــة ثـــم تطرقنـــا إلـــى

المنهجیــة المتبعــة فــي تنفیــذ أیــة مهمــة مراجعــة داخلیــة، وفــي هــذا الصــدد المبحــث الأخیــر قمنــا بســرد 

إلــى غایــة توزیــع التقریــر النهــائي للمراجعــة ثــم ة منــذ التكلیــف بالمهمــة احــل رئیســینشــیر إلــى أربعــة مر 

 .متابعة تنفیذه
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  آلیات هیكلة وتصمیم إدارة وظیفة المراجعة الداخلیة: المبحث الأول

إن تصــمیم وتنظــیم وظیفــة المراجعــة الداخلیــة لا یقصــد بــه فقــط إیجــاد أو إنشــاء خلیــة أو إدارة       

تحدیــد مكانتهـا ضــمن الهیكـل التنظیمــي للمؤسسـة ككــل، ولكـن التصــمیم خاصـة بهــا وهـذا مــن خـلال 

والتنظیم هنا یشمل كذلك عمل إدارة المراجعة الداخلیة وتسـییر أفرادهـا، بحیـث یجـب أن تتصـف بمـا 

  .یؤهل وظیفة المراجعة الداخلیة لأداء مهامها بكل نزاهة وموضوعیة وجدیة

لداخلیة بمكانتها في الهیكل التنظیمي علاقة استقلالیة المراجعة ا: المطلب الأول

  للمؤسسة 

 بفعالیـة كبیـرة، یجـب أن تحظـى بمجموعـةعة الداخلیة دورها بصـورة سـلیمة و حتى تؤدي المراج     

الكیفیــة التــي لخصــائص قســم المراجعــة الداخلیــة، و تمــس هــذه امــن الخصــائص التــي یجــب توافرهــا، و 

یتصـف بمـا یؤهـل قسـم المراجعـة الداخلیـة لأداء یتموضع بها داخل المؤسسـة ككـل، بحیـث یجـب أن 

  .دیة، استقلالیة، موضوعیة، وبراعة وجمهامه بكل نزاهة

أشــكال تبعیــة إدارة المراجعــة الداخلیـــة فــي الهیكــل التنظیمــي لمختلـــف : الأولالفــرع 

  المؤسسات

التنظیمــــي إن تبعیــــة وظیفــــة المراجعــــة الداخلیــــة إلــــى أعلــــى المســــتویات الهرمیــــة فــــي الهیكــــل       

للمؤسســات الاقتصــادیة هــو القاعــدة الأساســیة والعامــة لضــمان اســتقلالیة وحیادیــة كــل مــن أداء هــذه 

وهنــــاك ثـــلاث حـــالات لتبعیـــة المراجعــــة  .الوظیفـــة مـــن جهـــة وآرائهـــا واســــتنتاجاتها مـــن جهـــة أخـــرى

 .التدقیقأو إلى مجلس الإدارة أو لجنة لیا تابعة مباشرة إما إلى الإدارة العفتكون  الداخلیة،
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  تبعیة المراجعة الداخلیة للإدارة العلیا: أولا

إن أداء المراجــع الــداخلي لمهامــه لا یمكــن أن نتصــور اكتمالهــا إلا فــي ظــل تمتعــه باســتقلالیة       

یعتبـر و إذ تعتبر استقلالیة المراجع الداخلي أحد المعاییر الهامة للمراجعة،  .تامة عن باقي الوظائف

هـــذا الاســـتقلال لكـــن كیـــف یتســـنى تحقیـــق لكفـــاءة تنفیـــذ برنـــامج المراجعـــة، و  هـــذا المعیـــار ضـــروریا

هو موظف بالمؤسسة یقوم بتقدیم خدماته للإدارة العلیا، ففي ظل العلاقة الوظیفیة للمراجع الداخلي و 

مــن  مــن ثــم یتحــول الأمــر إلــى تحقیــق نــوعمكــن أن یتحقــق الاســتقلال الكامــل و ع الــداخلي لا یللمراجــ

یجـب أن یكـون " علـى أنـه  1110وهذا وفقا لمـا جـاء بـه المعیـار  1الاستقلال في الوضع التنظیمي،

مســـؤول المراجعـــة الداخلیـــة علـــى إتصـــال بالمســـتوى الإداري الـــذي یســـمح لنشـــاط المراجعـــة الداخلیـــة 

دا عـــن وضـــع مـــن مقتضـــیات الاســـتقلال أن یكـــون المراجـــع الـــداخلي بعیـــو " طلاع بمســـؤولیاتهبالاضـــ

إعـداد الســجلات أو الارتباطـات أو أي عمـل تنفیـذي آخــر یكـون مـن الطبیعــي والإجـراءات و السیاسـة 

فــي ظــل هــذا الوضــع یقــدم تقــاریره لمجلــس الإدارة أو معالجــة تــولى مراجعتــه وتقییمــه فیمــا بعــد و أن ی

أنــــه لا یمكــــن أن تكــــون لنشــــاط المراجعــــة ) Schick(ویــــرى  .ة المنبثقــــة مــــن مجلــــس الإدارةالمراجعــــ

الداخلیة أي علاقة إداریة أو وظیفیة مع الإدارات التنفیذیة الخاضعة للمراجعة الداخلیة، وكل ارتبـاط 

هذا  بهذه الإدارات سیهدد استقلالیته وموضوعیته، وحتى وإن نص میثاق المراجعة الداخلیة على أن

  2 .الأخیر یشمل نطاق تدخله كل المجالات

  

                                                           

، رسـالة ماجیسـتر، كلیـة دراسـة حالـة مجمـع صـیدال -، دور المراجعة الداخلیة في دعم وتفعیـل القـرارحمد نقازأ 1 

   .60، ص2007الأغواط، الجزائر،  العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة
2Pierre.schck, mémento d’audit interne – méthode de conduite d’une mission, 

édition dunod, paris, 2007, p27. 
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  1: أما فیما یخص تحقق تبعیة المراجعة الداخلیة إلى الإدارة العلیا للمؤسسة میزتین هما      

ا حیـث یحقـق لـه الاسـتقلال فـي عملـه مكانه في التنظیم الـوظیفي وارتبـاط عملـه بالمسـتویات العلیـ -

إدارة المراجعـــة الداخلیـــة مســـؤول أمـــام المســـتویات العلیـــا وتحقیـــق مـــا یوكـــل إلیـــه مـــن عمـــل، فـــرئیس 

  للإدارة؛

إن المراجع الداخلي یقوم بعملیة الفحص والتقییم ومراقبة التنفیـذ لجمیـع أنشـطة المؤسسـة ولهـذا لا  -

  .یجب أن یعهد إلیه بأي مهام تسجیلیة أو تنفیذیة

للإدارة العلیا في الهیكل التنظیمي للمؤسسة فیكون بذلك موضع قسم المراجعة الداخلیة وفقا  لتبعیته 

  : كما یلي ) 1-3(وفق الشكل رقم 

   

 

  

  

 تبعیة وظیفة المراجعة الداخلیة للإدارة العلیا): 1-3(الشكل رقم 

  .61، ص مرجع سبق ذكره حمد نقاز،أ:المصدر  

، فــإن )10(رقــم فیمــا یخــص تبعیــة نشــاط المراجعــة الداخلیــة لــلإدارة العلیــا مــن خــلال الشــكل       

ربــط المراجعــة الداخلیــة بالمــدیر العــام لــه تــأثیرات ســلبیة أهمهــا، أن بعــض المــدراء الــبعض یــرى أن 

العامین لا یعطون في العادة قدرا كافیا من الإهتمام والانتبـاه لتقـاریر المراجـع الـداخلي، وأن بعضـهم 

یمكـن كمـا . یستغل هذه التقاریر لملاحقة معادیة فیمـا یتعلـق بـبعض النقـاط التـي قـد تظهرهـا التقـاریر

أن تتـــأثر اســـتقلالیة المراجـــع الـــداخلي إذ لـــم تســـمح لـــه الإدارة العلیـــا بمراجعـــة نظـــم وسیاســـات معینـــة 

                                                           
المراجعة الداخلیة كأداة فعالة في اتخاذ القرار،مجلة الأكادیمیة العربیة فـي الـدانمرك،  مقدم عبیرات، أحمد نقاز،  1

   .11ص ،2007،  02العدد

 مديرية المراجعة الداخلية  باقي المديريات الأخرى

 الادارة العليا
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یشــملها نطــاق عملــه، أو أن تســتعمل المراجعــة الداخلیــة لتصــفیة حســابات المعارضــین للمــدیر العــام 

  1.كانت مهمة للمؤسسة، أو أنها تتجاهل اقتراحاته ولو

  داخلیة لمجلس الإدارةتبعیة المراجعة ال :ثانیا

عنـــدما تكـــون تبعیـــة المراجعـــة الداخلیـــة لمجلـــس الإدارة فـــي الهیكـــل التنظیمـــي للمؤسســـة، فـــإن       

كثیـرة ولـه إیجابیـات ، نطاق العمل قد یتغیر ومحتویات التقاریر قد تتغیر مقارنة بتبعیته للمـدیر العـام

  2.المراجع الداخلي ولاقتراحاتهمن حیث منح الحمایة والاستقلالیة والقوة اللازمة لنشاط 

فیكون بذلك موضع قسم المراجعة الداخلیة في الهیكل التنظیمي وفقا لمجلس الإدارة للمؤسسـة       

 :        كما یلي

  

  

  

  

  المراجعة الداخلیة إلى مجلس الإدارةتبعیة وظیفة ): 2-3( لشكل رقما

  .12ص ،مرجع سبق ذكره، قاز أحمدنمقدم عبیرات، :  المصدر

ن المزایـــا المعتبـــرة لتبعیـــة نشـــاط المراجعـــة الداخلیـــة لمجلـــس الإدارة إداریـــا ووظیفیـــا، بـــالرغم مـــ      

لاسیما ما تعلق بتعزیز استقلالیة وموضوعیة المراجعـة الداخلیـة بالمقارنـة مـع ارتباطـه بالمـدیر العـام 

  : للمؤسسة، إلا أن هذا الحل لا یعتبر ملائما، وذلك لعدة أسباب منها

                                                           
، مجلــة المراجعــة الداخلیــة فــي الهیكــل التنظیمــي فــي تحقیــق الشــفافیة المالیــةمــدى تــأثیر موقــع علــي الــذنیبات، 1

  . 286، ص 2008، الأردن، 2، العدد 35دراسات في العلوم الإداریة، المجلد

.286، صالمرجع السابق 2
 

 مجلس الإدارة

 الإدارة العليا

 الإدارة التنفيذية

 المراجعة الداخلية
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مراجعة الداخلیة إداریا ووظیفیا بمجلـس الإدارة هـو بمثابـة عـزل تـام لهـذا النشـاط إن ارتباط نشاط ال-

عــن الإدارة، ممــا یعنــي نشــوء فجــوة بینهمــا، ولــن تــتمكن الإدارة العلیــا مــن معرفــة مــا یجــري، وبالتــالي 

یتعـــذر علـــى المـــراجعین الـــداخلیین فهـــم اهتمامـــات المســـیرین ومســـاعدتهم فـــي أداء مهـــامهم لتحقیـــق 

  المؤسسة؛أهداف 

طبیعة نشاط المراجعة یتطلب إشراف إداري مستمر، وهـو مـا لا یتحقـق إذا كـان الارتبـاط الإداري  -

  .لهذا النشاط بمجلس الإدارة، الذي یعتبر هیئة إشرافیة رقابیة ولیس هیئة إداریة بحتة

لیة التنظیمیــة وعمومــا فــإن الاتجــاه الســائد علــى المســتوى الــدولي حالیــا تبنــي فكــرة أن الاســتقلا      

  1:للمراجعة الداخلیة تتحقق بوجود ارتباط مزدوج

ارتباط إداري بالمدیر العام للمؤسسة، الذي تقع علیه المسؤولیة الإداریـة، وتقـدیم المسـاعدة لنشـاط  -

المراجعــة الداخلیــة عنــد الحاجــة، باعتبــار أن هــذا الارتبــاط سیضــمن دعــم الإدارة العلیــا لهــذا النشــاط، 

  ات الخاضعة للمراجعة، وهذا ما یعرف بالاستقلالیة التنظیمیة؛ وتعاون الجه

ارتبــاط وظیفــي بمجلــس الإدارة، الــذي یعمــل علــى حمایــة المؤسســة مــن أي أعمــال غیــر مشــروعة، -

وهو الجهة التي یكون مسؤول المراجعة الداخلیة على إتصال مباشر بها بصـفة منتظمـة، ویرفـع لهـا 

  ا ما یعرف بالاستقلالیة الوظیفیة، كما نص على ذلك المعیار تقاریر المراجعة الداخلیة، وهذ

 .  1111رقم 

  تبعیة المراجعة الداخلیة للجنة المراجعة  :ثالثا

هناك اتجاهات متزایدة في الكثیر من المؤسسات نحـو إنشـاء مـا یطلـق علیـه بلجنـة المراجعـة،       

لجنة المراجعة من أعضاء مجلس الإدارة غیر التنفیذیین، ذلك بغرض الإشراف على وظیفة  وتتكون

                                                           
1 D. Chambers et al, "internal auditing",2 Ed, Pitman Publishing, London, 1990, P207. 
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فیكــون  1، ممــا یزیــد مــن اســتقلالیة قســم المراجعــة الداخلیــة عــن الإدارة،والخارجیــة المراجعــة الداخلیــة

 كالتـاليبذلك موضع قسم المراجعة الداخلیـة وفقـا للجنـة المراجعـة ضـمن الهیكـل التنظیمـي للمؤسسـة 

  : )3-3(رقم یتضح من الشكل

 

 

  

              

  

  

  

  

الهیكل التنظیمي وفقا للجنة المراجعةموضع المراجعة الداخلیة داخل ): 3-3(الشكل رقم   

La Source : Zied Boudriga, l’audit interne- organisation et pratiques, collection 

azurite, Tunisie, 2012, p83. 

بین لجنة المراجعة وقسم المراجعة كلما زادت العلاقة یتضح أنه ) 3-3(من خلال الشكل رقم       

ویجـب أن   احتمـال تـوافر الاسـتقلالیة التنظیمیـة والموضـوعیة فـي الفحـص والتقیـیمالداخلیة كلمـا زاد 

یـــتم اعتمـــاد جمیـــع السیاســـات والمعـــاییر والإجـــراءات الخاصـــة بالمراجعـــة الداخلیـــة عـــن طریـــق لجنـــة 

عــة الداخلیــة مــع الإدارة العلیــا وذلــك فــي المســاءلة الإداریــة لقســم المراجكمــا  تشــارك عــادة المراجعــة، 

القســم  هــذفین علــى قســم المراجعــة الداخلیــة وباعتمــاد جــداول عمــل فصــل المشــر اد توظیــف، و باعتمــ

                                                           
، دار الجامعـة الجدیـدة للنشـر، فـي الرقابـة والمراجعـة الداخلیـة الحدیثـة الاتجاهـاتفتحي رزق السوافري وآخـرون،  1

   .84، ص 2002مصر،  الإسكندریة،

مجلس الإدارة                

 المديرية العامة

 مصلحة موارد بشرية مصلحة المالية

المراجعة 

 مصالح مختلفة 

لجنة المراجعة  
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الإدارة  مـعمراجعـة أداء المـراجعین الـداخلین بالمشـاركة وكذلك خططه الوظیفیة وموازنة مصروفاته و 

  1.العلیا

  المراجعة الداخلیة  لإدارة ةالتنظیمی ةاختیار الهیكل محددات: نيالفرع الثا

یعكـس الهیكـل التنظیمـي لوظیفــة التـدقیق الـداخلي الثقافـة التنظیمیــة، ویعبـر عـن الأهمیـة التــي       

ولإنشاء هیكل تنظیمي لوظیفـة  ،الإدارة والإدارة العلیا للمؤسسةأعطیت لهذه الوظیفة من قبل مجلس 

ـــالمراجعـــة  ـــارین أساســـیین همـــا الاســـتناد، یمكـــن ةالداخلی ـــارحجـــم المؤسســـة، : إلـــى معی ـــین  والاختی ب

  2 :ةغیر الممركز الأو  ةالممركز  المراجعة

  حجم المؤسسة :أولا

یعتبــر حجــم المؤسســة محــددا أساســیا لطبیعــة المراجعــة الداخلیــة المعتمــدة فــي المؤسســة، فــلا       

وطنیـة أو یمكن في هذا المجال أن نصمم هیكـل للمراجعـة الداخلیـة موحـدا بـین المؤسسـة المحلیـة، ال

فمثلا المؤسسات . داخلیةحجم المؤسسة یحتم إیجاد شكل محدد للمراجعة الشكل و الدولیة، فاختلاف 

المتوسطة لا تحتاج إلى قسـم للمراجعـة الداخلیـة بحجـم قسـم مماثـل فـي مؤسسـة ذات حجـم الصغیرة و 

فهـذا  بـل قـد لا توجـد حاجـة لـه أصـلا إذا كـان عـدد عمالهـا محـدودا وحجـم نشـاطها متواضـعا، كبیر،

عدم الرشاد و یزید من تكـالیف عملیـة الرقابـة بالمقارنـة مـع مـا تـدره مـن منـافع علـى  یقودنا إلى حالة

فـیمكن للمراجـع الخـارجي مـثلا عـن طریـق المراجعـة التعاقدیـة ممارسـة وظیفـة  .التنظیم الإداري ككـل

الكبیــرة، وفــي  المؤسســةفــي  ةالداخلیــ مراجعــةفقــد تنشــأ مدیریــة لل .المراجعــة الداخلیــة فــي هــذه الحالــة

معیــار  اشــتهروفــي هــذا الإطــار، فقــد . متوســطة الحجــم بإنشــاء خلیــة فقــط مؤسســاتالمقابــل تكتفــي 

                                                           

.13، ص مرجع سبق ذكره، مقدم عبیرات، نقاز أحمد   1  
، أطروحـة دكتـوراه، الدولیـةنحو إطار متكامـل للمراجعـة المالیـة فـي الجزائـر علـى ضـوء التجـارب مسعود صدیقي، 2

  .54، ص 2003/2004كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة الجزائر، 
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، وبالتـالي تحدیـد نـوع الهیكلـة راجعینكأسـاس لمعرفـة العـدد الضـروري للمـ المؤسسةفي " عدد العمال"

مــراجعین عامــل ثلاثــة  1000أن یكــون لكــل  J. Renardلنشــاط التــدقیق الــداخلي، ویقتــرح  التنظیمیــة

وفي الحقیقة أن هذا المعیار لا یصلح لكل المنشآت، بسب محدودیـة اسـتخدام عـدد العمـال  .1"تقریبا

كمعیــار لتصـــنیف المنشـــآت حســب حجمهـــا، فقـــد نجــد منشـــأة تســـتخدم التكنولوجیــا تعتمـــد علـــى عـــدد 

نهـا منشـأة محدود من العمال، وتقدر قیمة أصولها ورقم أعمالها بمبالغ ضخمة، فلا یمكن أن نقول أ

بـل حسـب رأینـا أن تحدیـد حجـم الهیكلـة . صغیرة أو متوسطة إستنادا على العدد المحدود من العمـال

التنظیمیة للمراجعة الداخلیة یجب أن یأخذ  أیضا إضافة إلى عدد العمال بعین الاعتبـار مـدى تعقـد 

ریــة، فــیمكن أن تنشــأ معــاملات وعملیــات المؤسســة داخلیــا وخارجیــا، وطبیعــة مشــاكلها التقنیــة والإدا

  .هیكلة للمراجعة الداخلیة بمراجع داخلي واحد

ــداخلي وینطــوي الهیكــل التنظیمــي       ات مــن لقســم المراجعــة الداخلیــة عــادة علــى ثــلاث مســتوی ال

 :  ذلك كما هو مبین في الشكل التاليالمراجعین ممارسي المهنة و 

  

 

 

 

 

  المستویات التنظیمیة لدائرة المراجعة الداخلیة): 4-3(الشكل رقم 

، مشروع إنشاء هیكلة للتدقیق الداخلي بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة الجزائریة، عدمان مریزق: لمصدرا

، " و الآفاق في ضوء المستجدات العالمیة المعاصرة مهنة التدقیق في الجزائر الواقع" الملتقى الدولي حول مداخلة 

  .2،ص  2010أكتوبر  11/12كلیة العلوم الاقتصادیة  والتسییر، سكیكدة، الجزائر، 

                                                           
1 J. Renard, Op.cit. P 375. 

 مسؤول دائرة المراجعة الداخلیة 

 سكرتاریة

 رئیس المهمة

 المراجع  الداخلي
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هـــو یقـــوم بإعطـــاء ، و للـــدائرةكـــل المســـتویات العامـــة  مســـؤول قســـم المراجعـــة الداخلیـــةیتحمـــل        

إدارة العـاملین وضـع سیاسـات وإجـراءات المراجعـة، و ما یقوم بـالتخطیط و ، كلدائرةالتوجیهات العامة 

النمـاذج المختلفـة للتحقـق مـن جـودة راجعین الخارجیین ووضع برنـامج و التنسیق مع المو  معه بالقسم،

  .المراجعة

  لامركزیة المراجعة الداخلیة مركزیة و  :ثانیا

هــل المراجعــة ممركــزة أو غیــر ممركــزة؟ و یطــرح هــذا الســؤال فــي : بحیــث یطــرح الســؤال التــالي      

، والتـي تتمیـز )إلـخ..مجمعات، شـركات متعـددة الجنسـیات،(حالة المؤسسات الكبیرة بمختلف أشكالها

طلـب إن الاختیـار بـین المراجعـة الممركـزة والغیـر الممركـزة یت. بالانتشار الجغرافـي لفروعهـا ووحـداتها

عملیــة مفاضــلة بــین إیجابیــات وســلبیات كــل نــوع، مــع أخــذ بعــین الاعتبــار مــدى تــوفر الإمكانیــات 

حجم الهیكلة ومهما یكن، فلا بد أن یضمن شكل و . المادیة والبشریة اللازمة لتطبیق الهیكلة المختارة

ـــة نشـــاط  ـــ المراجعـــةالمعتمـــدة فعّالی ـــا، ولا فوظیفـــة المراجعـــة الداخلیـــة یـــتم تنظی  1.ةالداخلی مهـــا مركزی

  .ةحسب الحجم وتركیب المؤسس لائمهایمركزیا، ویجب على المؤسسة اختیار التنظیم الذي 

ویكـون باعتمـاد هیكلـة للمراجعـة الداخلیـة، یوجـد مقرهـا فـي نفـس المقـر : مراجعة داخلیة مركزیة -1

هیاكــل للمراجعــة الاجتمــاعي للمؤسســة، تجمــع كــل المــراجعین الــداخلیین فیهــا، ولا یوجــد فــي المقابــل 

وهكــذا فــإن وظیفــة المراجعــة الداخلیــة تعمــل علــى برمجــة  2.الداخلیــة فــي وحــدات أو فــروع المؤسســة

                                                           
ــاییر نــور الــدین مزیــاني، صــالح لخضــاري، 1 ــداخلي فــي ضــوء المع ــدقیق ال ــة الت ــة وظیف ــة لفعالی الضــوابط التنظیمی

ــداخلي ــدقیق ال ــة للت مهنــة التــدقیق فــي الجزائــر الواقــع والآفــاق فــي ضــوء المســتجدات " الــدولي حــول ، الملتقــى الدولی

  .09، ص  2010أكتوبر  11/12، كلیة العلوم الاقتصادیة  و التسییر، سكیكدة، الجزائر، " العالمیة المعاصرة

ؤتمر دولي حول ، مانعكاس تكامل المراجعة الداخلیة والخارجیة على الأداء الرقابيمسعود صدیقي، محمد براق،  2

-09-08، كلیــة الحقــوق والعلــوم الاقتصــادیة، جامعــة ورقلــة، الجزائــر، یــومي "الأداء المتمیــز للمنظمــات والحكومــات

  .06: ، ص2005مارس،
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زیارات میدانیة دوریة للوحدات والفروع، وفق مخطط المراجعة السنوي المصادق علیه مـن قبـل لجنـة 

   .المراجعة أو مجلس الإدارة

فـــي  المـــراجعینعلـــى عـــدد مـــن  ةالداخلیـــ المراجعـــةهـــذا الشـــكل عنـــدما تحـــوز إدارة  اختیـــاریـــتم       

اختصاصات مختلفة ومتنوعة، وبالتالي تكون هناك إدارة واحدة للتدقیق الـداخلي فـي المنظمـة ككـل، 

 .تضم كافة الاختصاصات، وهو ما یساعد على تغطیة نطاق واسع من عملیات المنظمة

حجــم هیكلــة المراجعــة الداخلیــة الممركــزة، فعلــى أي  اختیــارح مســألة ومــن ناحیــة أخــرى، تطــر       

علـــى أن حجـــم الهیكلـــة التنظیمیـــة لنشـــاط  Schickأســـاس یمكـــن تحدیـــدها؟ وفـــي هـــذا الإطـــار یؤكـــد 

المراجعة الداخلیة یتعلق أساسا بعدد المراجعین الداخلیین، فقد تكون فـي شـكل خلیـة إذا كـان عـددهم 

، أو تخصــص لــه مدیریــة، إذا عــدد المــراجعین الــداخلیین یتــراوح بــین )5(إلــى خمســة ) 3(مــن ثلاثــة 

، یـتم إعتمـاد غالبـا )20(وعشرون مراجـع، فـإذا تجـاوز عـدد المـراجعین الـداخلیین العشـرین ) 6(ستة 

  1.شكل المراجعة غیر الممركزة

إلـــى معیـــار عـــدد المـــراجعین الـــداخلیین العـــاملین فـــي المؤسســـة یـــرتبط أیضـــا حجـــم  بالإضـــافة      

الهیكلة التنظیمیة لنشـاط المراجعـة الداخلیـة بمـدى تـوفر الكفـاءات المطلوبـة فـي كـل أنـواع المراجعـة، 

لتغطیـــة كـــل المجـــالات القابلـــة للمراجعـــة، فـــلا یعقـــل أن تنشـــأ مدیریـــة للمراجعـــة الداخلیـــة تضـــم عـــدد 

  .ن المراجعین وبدرجة ضعیفة من التنوع في التخصصاتمحدود م

  : )5-3(الموالي  رقم  ویمكن توضیح ذلك وفق الشكل      

  

  

  

                                                           
1Pierre schck.op.cit, P 32. 
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  نموذج المراجعة الداخلیة المركزیة): 5-3(الشكل رقم 

  .بتصرف :06:، صمرجع سبق ذكرهمسعود صدیقي، محمد براق، : المصدر

المـــــراجعین  تصــــنیف كمــــا یمكــــن تنظــــیم إدارة المراجعـــــة الداخلیــــة بطریقــــة أخـــــرى، ألا وهــــي      

الداخلیین إلـى مـراجعین رئیسـین ومـراجعین مسـاعدین، إلـى جانـب رؤسـاء المهـام، وذلـك بوجـود عـدد 

رؤســاء مهمــة مكلفــین بــالنواحي التقنیــة ، رؤســاء مهمــة (كبیــر مــن المــراجعین متعــددي التخصصــات

  ).الخ...جودةبالنواحي المحاسبیة والمالیة، رؤساء متعلقین بالمعلوماتیة، رؤساء مهمة متعلقین بال

تكــون فــي (وجــود هیكلــة مركزیــة  المراجعــةیتطلــب هــذا الشــكل مــن  :مراجعــة داخلیــة لا مركزیــة. 2

یــتم . ، إلــى جانــب الهیاكــل المتواجــدة فــي الوحــدات والفــروعةالداخلیــللمراجعــة ) شــكل مدیریــة، أو قســم

مـن المیـدان،  الـداخليالمراجـع هذا الشكل لما له من إیجابیات مهمـة، ولعـل أبرزهـا هـو قـرب  اختیار

اكتســـاب قـــدرة أكبـــر علـــى عف وتحلیلهـــا، و الـــذي یُمكٌنـــه مـــن التعـــرف بســـرعة علـــى نقـــاط القـــوة والضـــ

ویمكــن توضــیح ذلــك  1.مســاعدة المســیرین فــي أداء أعمــالهم بفعالیــة، نظــرا لســهولة فهــم اهتمامــاتهم

   :كما یلي )6-3(وفق الشكل رقم 

 

                                                           

.10، صمرجع سبق ذكره نور الدین مزیاني، صالح لخضاري،  1 

 الفرع أ

  المديرية العامة المركزية

 مديريات الإدارات المركزية

الأخرى

 الفرع ب الفرع ج

   المركزية مديرية المراجعة

المهمةرئيس  رئيس المهمة  رئيس المهمة 

 برمجة الزیارات
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  نموذج المراجعة الداخلیة اللامركزیة): 6-3(الشكل رقم 

La source : J. Renard, Théorie et pratique de l’audit interne,  Op.cit. p 381. 

أن المراجعة الغیر ممركزة تسـمح للمـراجعین الـداخلیین  )6-3(یتبین لنا من خلال الشكل رقم       

للمؤسسة، والإطلاع عن كثب على كل صغیرة وكبیرة، لاسیما  ألعملیاتيبالاندماج أكثر في التسییر 

  : إذا توفرت بعض المتطلبات والشروط منها

وجـــود إشـــراف كـــاف مـــن الإدارة المركزیـــة للمراجعـــة الداخلیـــة علـــى نشـــاط المراجعـــة الداخلیـــة فـــي  -

عریـــف بهـــا، الفـــروع والوحـــدات، یتعلـــق هـــذا الإشـــراف بتحدیـــد أهـــداف متماثلـــة للمراجعـــة الداخلیـــة والت

وتوحید معاییر العمل الواجبة الاحترام من قبل كل المراجعین الداخلین في المؤسسة، كما یمتد أیضا 

: إلـــى التأكـــد بصـــفة دوریـــة مـــن فعالیـــة المراجعـــة الداخلیـــة فـــي الوحـــدات أو الفـــروع، أو مـــا یســـمى ب

  1.مراجعة المراجعة

ضعف موقف إدارة المراجعة الداخلیة أمام  استقلالیة نشاط المراجعة الداخلیة، حیث تطرح مشكلة -

مدیر الوحدة أو الفرع الذي قد لا یولي له أهمیة كبیرة، لا سیما إذا كانت نوعیة المراجعین الداخلیین 

                                                           
1  J. Renard, Op.cit. p 382. 

 المديرية العامة  المركزية

مدیریة المراجعة 
 الداخلیة للفرع أ

لمدیریة المركزیة ا
 للمراجعة الداخلیة

مدیریة المراجعة 
 الداخلیة للفرع ب

 المعاییر

 التكوین

 مراجعة المراجعة

 مھام مراجعة خاصة

 الفرع ب  الفرع أ

 تبعیة وظیفیة  -
 

 تبعیة إداریة  -
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العاملین بها لا ترقى إلى الاستجابة لاهتمامات مدیر الوحدة أو الفرع، كما أن الارتباط السـلمي بـین 

یریـــة الوحـــدة أو الفـــرع قـــد یكـــون لـــه أثـــر عكســـي علـــى عمـــل المـــراجعین إدارة المراجعـــة الداخلیـــة ومد

الــداخلیین، حیــث لا یتمكنــون مــن اختیــار بحریــة المجــالات التــي یریــدون مراجعتهــا، وتطبیــق إجــراء 

  .المراجعة الملائمة

  تنظیم العمل بإدارة المراجعة الداخلیة : المطلب الثاني

جعــة الداخلیــة كیفیــة تنظــیم عمــل المــراجعین الــداخلیین، مــن لقــد تناولــت المعــاییر المهنیــة للمرا      

   .خلال الاعتماد على عدة وثائق ووسائل وأدوات یجب وضعها والاعتماد علیها في عملها

  ضرورة وضع میثاق المراجعة الداخلیة وفقا للمعاییر الدولیة : الفرع الأول

الهیكــــل التنظیمــــي للمؤسســــة، وتقــــوم بــــأداء تمثــــل إدارة المراجعــــة الداخلیــــة جــــزءا متممــــا فــــي        

مــــن قبــــل مجلــــس الإدارة أو لجنــــة   وظیفتهــــا اســــتنادا إلــــى وثیقــــة رســــمیة معتمــــدة ومصــــادق علیهــــا

 la charte" (میثــاق المراجعــة الداخلیــة"المراجعــة والإدارة العلیــا للمؤسســة، یطلــق علــى هــذه الوثیقــة 

d’audit interne( ،  السیاسـات المتعلقـة بعمـل المراجعـة الداخلیـة، تتحـدد ضـمن هـذه الوثیقـة حیـث ،

ومسؤولیاته في المؤسسة، وتصف طبیعة العلاقات بین المراجعة الداخلیة وكل أهدافه، وصلاحیاته، 

وقـــد تـــم التطـــرق إلـــى هـــذه الوثیقـــة طبقـــا لـــنص  ،1"مـــن الإدارة، ولجنـــة المراجعـــة، والمراجـــع الخـــارجي

تحدیـد أهــداف  وجـوب" والـذي أكــد علـى  ،)2017طبعـة ( مـن معــاییر الصـفات 1000المعیـار رقـم 

وصـلاحیات ومسـؤولیات نشـاط المراجعـة الداخلیـة ضــمن میثـاق المراجعـة الداخلیـة، بمـا یتماشـى مــع 

المبـــادئ (والعناصـــر الإلزامیـــة مـــن الإطـــار الـــدولي  لممارســـات المهنیـــة  رســـالة المراجعـــة الداخلیـــة

                                                           
   هـذه الوثیقـة إصـدار مـذكرة إعلامیـة، أو نشـرة عادیـة، بهـدف الدعایـة لنشـاط المراجعـة الداخلیـة بـل هـي لا یعـوض

مــن معــاییر  1000لــنص المعیــار الــدولي  وثیقــة لازمــة فــي كــل مؤسســة لــدیها قســم للمراجعــة الداخلیــة وهــذا طبقــا

  ).IIA(المراجعة الدولیة الصادرة عن معهد المراجعین الداخلیین

 1 Zied Boudriga, , Op.cit , p121.  
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داخلیة، مبادئ أخلاقیات المهنة، المعاییر، وتعریـف المراجعـة الجوهریة للممارسة المهنیة للمراجعة ال

ویجـــب أن یقـــوم الـــرئیس التنفیـــذي للمراجعـــة الداخلیـــة بمراجعـــة میثـــاق المراجعـــة الداخلیـــة  ).الداخلیـــة

  1". بصفة دوریة، وتقدیمه إلى الإدارة العلیا ومجلس الإدارة للموافقة علیه

، مؤسســة الأولــى فــي إنشــاء وظیفــة المراجعــة الداخلیــة فــي أيیعتبــر میثــاق المراجعــة الخطــوة       

وبــذلك فهــو بمثابــة وثیقــة تأسیســیة لهــذا النشــاط، ویمثــل مرجعیــة أساســیة لمســئول المراجعــة الداخلیــة 

والمـــراجعین التـــابعین لإدارتـــه فـــي ممارســـة مهـــامهم التدقیقیـــة، لـــذا یجـــب أن یحتـــوي میثـــاق المراجعـــة 

الأدنى من المعلومـات الضـروریة لضـمان فعالیـة المراجعـة الداخلیـة،  الداخلیة بكل وضوح على الحد

ن المعلومـات، وفـي الوقـت ذاتـه، ینبغـي تجنـب الإفـراط فـي ذكـر كـم هائـل مـ المؤسسـةوفهم دوره فـي 

 .قراءتهبطریقة لا تحفز على 

  2:میثاق المراجعة الداخلیة یحدد ویؤكد على ما یليكما یجدر الإشارة إلى أن       

  قع المراجعة الداخلیة في الهیكل التنظیمي للمؤسسة؛مو  -

منح صلاحیة للمراجعین الـداخلیین تمكـنهم مـن الوصـول غیـر المشـروط إلـى السـجلات، الوثـائق،  -

  الموظفین، والممتلكات ذات العلاقة بمهام المراجعة؛ 

ریـف المراجعـة الداخلیـة للمبادئ الأساسیة للممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیـة، تعالطابع الإلزامي  -

زیــادة  مـن معــاییر الصـفات؛1010 ، وقواعــد أخلاقیـات المهنـة، طبقــا للمعیـار رقـمومعاییرهـا الدولیـة

  : على المعلومات المذكورة أعلاه، یمكن أن یحتوي میثاق المراجعة على المعلومات التالیة

  الجهات التي ترفع لها تقاریر المراجعة؛  -

                                                           
1  www.IIA.org, ISPPIA, op.cit, p 4.  
2 Alain Gerbier, la charte d’audit- support d’une légitimité, IFACI, Paris, 2007, 

pp21-22. 
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ـــق مســـؤولیات مـــدیر المراج - ـــق بتوظیـــف وتكـــوین المـــراجعین، وكـــل مـــا یتعل ـــة فیمـــا یتعل عـــة الداخلی

  .بمسارهم  المهني

وفي الحقیقة لـیس هنـاك هیكـل محـدد لمیثـاق المراجعـة الداخلیـة یجـب التقیـد بـه، وإنمـا یختلـف       

ذلــك مــن مؤسســة إلــى أخــرى، بحســب الثقافــة الســائدة فــي المؤسســة، ونظــرة العــاملین فیهــا إلــى نشــاط 

المراجعـة الداخلیــة، فــإذا وجــد نفـور منــه وعــدم قبولــه، ینبغــي أن یكـون میثــاق المراجعــة أكثــر تفصــیلا 

وقـــد تلجـــأ بعـــض . ودقـــة وتوضـــیحا لطریقـــة عملـــه، وعلاقاتـــه بكـــل الأطـــراف داخـــل وخـــارج المؤسســـة

 المؤسسات إلى تبني میثاق المراجعة الداخلیة من مؤسسة أخرى مشابهة لهـا، أو اختیـار نمـوذج مـن

المــراجعین  النمــاذج المقترحــة مــن قبــل البــاحثین أو الهیئــات المهنیــة للمراجعــة الداخلیــة، مثــل جمعیــة

، ومهمـــا یكـــن ینبغـــي أن یـــتلاءم میثـــاق المراجعـــة الـــداخلي المعتمـــد مـــع الثقافـــة الـــداخلیین الجزائـــریین

تعدیلـه إن اقتضـت السائدة في المؤسسة، وأن یقوم مسؤول قسم المراجعة الداخلیـة  بمراجعتـه دوریـا و 

  .الحاجة لذلك، وتوصیل تلك التعدیلات للهیئات العلیا للمصادقة علیها

 أوراق عمل المراجع الداخلي :الفرع الثاني

، كمــا تعتبــر زة وصــل بــین المراجعــة المیدانیــة وتقریــر المراجعــةإن أوراق العمــل هــي بمثابــة همــ      

یقوم مسؤول المراجعة الداخلیة بالإعداد والإشراف . ل الأساسي لتوثیق عملیة المراجعةالمستند والدلی

علــى أوراق عمــل المراجعــة التــي تــدعم وتؤكــد ســلامة عمــل المــراجعین كمــا تتطلبــه المعــاییر الدولیــة 

ووفقـا للقـوانین والتنظیمـات المعمـول بهـا د المـراجعین الـداخلیین، للمراجعة الداخلیة الصـادرة عـن معهـ

مراجعتهــا والتأكــد أنهــا تمثــل مســتند أساســي لنتــائج المراجعــة الــذي تــم وسیاســة الشــركة، ویجــب علیــه 

  .التوصل إلیها وإدراجه ضمن تقاریر المراجعة الداخلیة
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یستخدم المراجعون نماذج أوراق عمل یتم إعدادها بحسـب الـدائرة أو النشـاط موضـوع التكلیـف وذلـك 

  1.وتقییم كفاءة العمل وتطویرهحفاظا على انسجام وتماسك إجراءات المراجعة وتسهیلا لقیاس 

  محتویات أوراق العمل: أولا

تحتــوي أوراق عمــل المراجعــة علــى كــل المعلومــات والمســتندات وفقــا لطبیعــة عملیــة المراجعــة       

التي على أساسها تتحدد نوعیة أوراق العمل، وسوف یـذكر علـى سـبیل المثـال لا الحصـر بعـض مـا 

  2: الداخلیة یجب أن تحتویه أوراق عمل المراجعة

  .تحدید المهمة موضوع المراجعة -

  .أو أسماء الشخص الذي نفذ المهمة أو اسم المسئول الذي راجع عمله وتقریره/ تحدید اسم  -

  .تاریخ القیام بالمهمة والوقت المقدر بإنجازها وفریق العمل ومستویاته الذي سیقوم بذلك -

  .المراجعة مخطط عملیة المراجعة ووثائق التخطیط وبرامج -

  .العقود الهامةنسخ من الاتفاقیات و  -

  .الأقساموصف الوظائف وشرح مهام الدوائر و الهیكل التنظیمي و  -

  .قي لإجراءات المراجعة ولتفاصیل العمل الذي تم تأدیته والأدلة المتحصل علیهاصف منطو  -

  .الملاحظات والردودلمراجع ورد الإدارة والمتابعة و وضع تقریر ا -

  .منطقي لما تم اكتشافه والنتائج التي تم التوصل إلیها والتوصیات اللازمة بشأنها وصف -

  .تحلیل واختبار العملیات وأرصدة الحسابات ونتائج وإجراءات المراجعة التحلیلیة -

  .مراسلات المراجعة فهي تعتبر من وسائل توثیق مهمة ونتائج المراجعة -

                                                           
  ، 2007،اتحاد المصارف العربیة، دون طبعة، بیروت، لبنان،التدقیق الداخلي في المصارفداود یوسف صبح،   1

  . 196-195ص، ص 
2 L.Anderson, j. Michael, Manuel d’audit interne, améliorer l’efficacité de la 

gouvernance du contrôle interne et du management des risques, groupe Eyrolles, paris, 

2015, p447. 
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  .مهمة المراجعة مصادر المعلومات التي استعملت خلال - 

  خصائص أوراق العمل: ثانیا

  :یجب أن تتوافر في أوراق العمل العناصر الأساسیة التالیة على الأقل       

   مرتبة، مفهومة ومرتبطة بالموضوع من حیث طریقة وشكل الاستخدام، - 

  مكتوبة بوضوح على جهة واحدة، بمعنى عدم استعمال وجهي الورقة للكتابة؛  - 

یجب أن تكون مفهرسة ومربوطة بعضها ببعض من خلال أسلوب ربط مفهوم؛ بحیث تسهل  - 

  إمكانیة مراجعتها؛ 

  فوائد توثیق أوراق العمل: ثالثا

  1: فوائد أوراق العمل متعددة نوجزها فیما یلي      

  .عمل المراجعین هذه الأوراق تسهل إنجاز -

  ).الانحرافات(ت مراقبة تقدیرات المیزانیة وتحلیل الفروقا -

  .إجراء مراقبة ومراجعة بواسطة اختبار المهام المنفذة-

  ).فریق العمل(تكوین رأي عن نوعیة العمل الذي یقوم به كل مراجع  -

صیاغة إستنتاجات في شكل تقریر على الوثائق والبیانات المالیة التي تم مراجعتها، وتحدید نوعه  -

  .المناسب

كمــــا أنهــــا مخــــزن لجمیــــع  مرحلــــة التخطــــیط، تنفیــــذ العمــــل، التقــــاریر،توثــــق العمــــل الــــذي تــــم مــــن  -

 المراجعـــة وخاصـــةالتـــي تـــم الحصـــول فـــي عملیـــة المراجعـــة وكـــأداة إثبـــات عـــن مهمـــات المعلومـــات 

  حالات القصور؛ 

                                                           
  .199، ص مرجع سبق ذكره، التدقیق الداخلي في المصارفداود یوسف صبح،  1
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توثــق المناقشـــات وتحدیــدا المناقشـــات الشــفویة مـــع الجهـــة المراجعــة، كمـــا تــوفر المعلومـــات لـــدعم  -

  التقریر؛

  مدیر المراجعة الداخلیة بإجراء المراجعة، كما تساعد المراجع في المراجعات اللاحقة؛ تساعد  -

تســمح بتقیــیم أعمــال المراجعــة الداخلیــة مــن قبــل المــراجعین الخــارجیین وتــوفر لهــم أســاس لتحدیــد  -

  مدى الاعتماد على أعمال المراجعة الداخلیة، كأساس لتقلیص نطاق عمل المراجع الخارجي؛

أن العمل قد تـم تنفیـذه بنـاء للخطـة المرسـومة، وأن إجـراءات وفحوصـات المراجعـة قـد نفـذت تؤكد  -

  وتم الحصول على إثباتات كافیة وملائمة لتكوین قاعدة أساسیة ومنطقیة لإعداد التقریر؛

  تؤكد أن كافة المخاطر المتوقعة والمحددة في المهمة قد تم فحصها والتأكد من سلامتها؛ -

  أوراق العمل أشكال: رابعا

أوراق العمــل هــي نمــاذج وأشــكال مختلفــة تختلــف حســب عملیــة وحاجــات المهمــة ونــواحي لهــا       

علاقــة بطریقــة الحفــظ وأســلوب ومنهجیــة العــرض للنمــوذج أو المعلومــات التــي یتضــمنها، وقــد تكــون 

وتتكــون . أوراق، أقــراص ممغنطــة أو أقــراص مدمجــة: أوراق العمــل علــى شــكل مــن الأشــكال التالیــة

شــكل كــل ورقــة مــن جــزء علــوي للعنــاوین، مرجــع ورقــة العمــل، تــاریخ التحضــیر، ومــن قــام بالعمــل 

  .وتوقیعه، مع الإشارة إلى المهمة وموضوع المراجعة

  دلیل المراجعة الداخلیة : الفرع الثالث

مكتـوب یجـب علـى مسـؤول المراجعـة الداخلیـة تـوفیر دلیـل " ، فإنـه 2040عملا بالمعیـار رقـم       

للسیاســــات والإجــــراءات لتوجیــــه أنشــــطة المراجعــــة، ویجــــب أن یكــــون شــــكل السیاســــات ومحتواهــــا، 

       1".والإجـــراءات المكتوبـــة ملائـــم لحجـــم إدارة المراجعـــة الداخلیـــة وهیكلتهـــا ودرجـــة تعقـــد الأعمـــال بهـــا

مـل المـراجعین، فالغرض العام لدلیل المراجعة الداخلیة هو إشراف مسؤول المراجعـة الداخلیـة علـى ع

                                                           
1 www.IIA.org, ISPPIA, op.cit, p11. 
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فــإن دلیــل المراجعــة الداخلیــة عبــارة عــن وثیقــة داخلیــة، یــتم مــن  وخلافــا لمیثــاق المراجعــة الداخلیــة،

  1: خلالها تنظیم العمل داخل إدارة المراجعة، وذلك لتحقیق الأهداف التالیة

  تحدید إطار عمل نشاط المراجعة الداخلیة: أولا

  : وحتى یتحقق هذا الهدف لابد أن یحتوي هذا الدلیل على      

  الهیكل التنظیمي لإدارة المراجعة الداخلیة؛ -

تحلیل منصب كل فرد في إدارة المراجعة الداخلیة، حتى یكون كل مراجع على علم بجمیع المهام  -

  المسندة إلیه؛ 

  یة؛ تعلیمات حول حقوق وواجبات العاملین بإدارة المراجعة الداخل -

  .تحدید الشروط العامة للعمل كتحدید مواقیت العمل وشروط التنقلات وغیرها -

  المساعدة على تكوین المراجعین المبتدئین: ثانیا

عنـد أول إتصـال لـه  ةیجب أن یستلم المراجع الداخلي المبتدأ نسخة من دلیل المراجعة الداخلی      

بــإدارة المراجعــة الداخلیــة، حیــث یتعــرف مــن خــلال قراءتــه لهــذا الــدلیل، علــى أهــداف وخصوصــیات 

  .عمل المراجعة الداخلیة، وإجراءات العمل بداخلها

  توفیر مرجعیة للمراجعین في أداء أعمالهم: ثالثا

خصــا عــن المعــاییر المهنیــة حتــى یكــون هــذا الــدلیل كمرجعیــة، لابــد أن یتضــمن هــذا الــدلیل مل      

  :  للمراجعة الداخلیة، وأن یشمل المعاییر الخاصة بإدارة المراجعة في المؤسسة، نذكر منها

  .، شروط التوظیف والتكوین وغیرها)المراجعین(التذكیر بتسییر الأفراد  -

                                                           
، حالــة المؤسســة الوطنیــة تصــمیم إدارة المراجعــة الداخلیــة كــأداة لتحســین أداء وفعالیــة المؤسســةحمــد كــاروس، أ 1

، 3، رسالة ماجیستر، كلیة العلوم  الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر  ENAMCلأجهزة القیاس والمراقبة  

  .229، ص 2010الجزائر، 
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  ).النقل، الإقامة، الإطعام، وغیرها(شروط التنقلات  -

  خطط المراجعة، وكیفیة استعماله وإجراءات تعدیله؛الطریقة المتبعة في تحضیر م -

قواعـــد تحلیـــل المخـــاطر، تحدیـــد الأهـــداف، تنفیـــذ ( المنهجیـــة المتبعـــة فـــي تنفیـــذ مهمـــات المراجعـــة -

  ؛ )الملاحظات وقواعد تحریر وتوزیع التقاریر وكذا متابعة تنفیذ التوصیات

  .مقاییس إعداد ملفات المراجعة وأوراق العمل-

تعــددت النقــاط التــي یعالجهــا دلیــل المراجعــة، فإنــه لابــد مــن عرضــه وصــیاغته صــیاغة  ومهمــا      

بیداغوجیـــة، تجعـــل المـــراجعین الـــداخلیین یتصـــرفون بطریقـــة موحـــدة ومنضـــبطة، وفـــي كـــل الإدارات 

الخاضـــــعة للمراجعـــــة الداخلیـــــة، وبتـــــالي یتجنـــــب مســـــؤول المراجعـــــة الداخلیـــــة مســـــاوئ تـــــرك الحریـــــة 

وفـــي المقابـــل، ینبغـــي ألا یعمـــل دلیـــل . عمـــالهم، دون توجیهـــات وقواعـــد مســـبقةللمـــراجعین فـــي أداء أ

  1.المراجعة الداخلیة على تثبیط قدرات الإبداع لدى المراجعین، ویكبح تفكیرهم

  نطاق ومسؤولیات موظفي قسم المراجعة الداخلیة: المطلب الثالث

ــم بكامــل  حتــى یســتطیع المراجــع الــداخلي إدارة عملــه بفعالیــة، ینبغــي       علیــه أن یكــون علــى عل

مســـؤولیاته وصـــلاحیاته، وفقـــا لمـــا تقتضـــي بـــه المعـــاییر الدولیـــة لـــلأداء المهنـــي للمراجعـــة الداخلیـــة، 

  .فعالیةات تساعده في أداء عمله بكفاءة و بالإضافة إلى توافره على صف

  

  

  

  

  

                                                           

.229، ص مرجع سابقأحمد كاروس،   1  
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  الصفات الواجب توافرها في العاملین بقسم المراجعة الداخلیة: الفرع الأول

للقیام بإدارة المراجعة الداخلیة یتطلب ضرورة توافر مجموعة من المواصفات للقائمین بالعمل        

  1: داخل هذه الإدارة وتتمثل هذه المواصفات فیما یلي

التأهیـــل العلمـــي المناســـب والتـــدریب المســـتمر بالإضـــافة إلـــى الخبـــرة العملیـــة المناســـبة فـــي مجـــال -

  .المراجعة

ـــالقوانین والتشـــریعات المتصـــلة، بعمـــل المراجعـــة مثـــل القـــوانین التشـــبع بـــالروح  - العملیـــة والإلمـــام ب

  ؛الخ...والتأمینات، والبنوك المنظمة للمهنة وقوانین الشركات والضرائب

یقتضي الأمر أن یتمتع المراجع الداخلي بمقدرته على تجمیع وتصنیف وتحلیل البیانات، وإدراكـه  -

  یة بما یتیح له الوقوف على دقة العملیات بالمؤسسة؛التام لنظام الرقابة الداخل

  أن یكون تفكیره إداریا مقدرا لكافة النتائج واقتراح التحسینات كما تفعل طبقة المدیرین؛ -

أن یكون دؤوبا ومحبا للاستطلاع ، متمتعا بمنهج إنشائي ویستطیع أن ینسجم نفسه مع الظروف  -

نتــاج أو النــواحي الفنیــة ونظــم العمــل المختلفــة، وأن یكــون المســتجدة والتطــورات، ســواء فــي محــیط الإ

  متعاونا مع زملائه وقادرا على الإحتفاظ بعلاقات حسنة مع مدیري الإدارات الأخرى؛

اهتمــام المراجــع الــداخلي بكافــة عملیــات المؤسســة وأنشــطتها، حتــى یــرى مــدى الارتبــاط والتنســیق  -

  .بینها

وظیفـة المراجــع الـداخلي أن یتصـید الأخطــاء، بـل یعمـل علــى أي لـیس مــن مهـام  بنـاءا،أن یكـون  -

  تجنب حدوثها؛

  مواكبة التطورات في حقل التخصص والحقول ذات الصلة مثل الاقتصاد والإحصاء والإدارة؛-

                                                           
، الأردن، 4دار وائـل للنشـر والتوزیـع، ط  ،الناحیـة النظریـة والعملیـة-علـم تـدقیق الحسـاباتخالد أمـین عبـد االله،   1

   .155ص  ،2007
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  .   التعمق في المجال المحاسبي متتبعا لاتجاهاتها الحدیثة، ویجب فهم المراجعة وأصولها -

  یقضا حاضر البدیهة، والوفاء، وعدم التأثر بالآخرین؛ أن یكون المراجع الداخلي -

  الإخلاص في العمل والتمسك بآداب وسلوك المهنة؛ -

 .الأمانة وحفظ أسرار المؤسسة محل المراجعة-

  المسؤولیات: الفرع الثاني

إن إدارة المراجعة الداخلیة كغیرها من الإدارات الأخرى في المؤسسة، تتكون من مجموعة من       

ـــــر  ـــــنهم و المـــــوظفین ت ـــــة فیمـــــا بی ـــــة تعاونی ـــــف درجـــــاتهم حســـــب مســـــتوى صـــــلاحیاتهم بطهم علاق تختل

 :مسؤولیاتهم، نجدو 

  مسؤولیات مدیر قسم المراجعة الداخلیة  :أولا

الأول عــن  یعتبــر منصــب مــدیر المراجعــة الداخلیــة علــى قــدر مــن الأهمیــة، باعتبــاره المســئول      

إدارة نشاط المراجعة الداخلیة، ولهذا تمنح صلاحیة تعیینه وعزله لمجلس الإدارة بناء على توصیات 

لجنــة المراجعـــة إن وجـــدت، وذلـــك لتـــدعیم اســـتقلالیته عـــن إدارة المؤسســـة، وتجنـــب أي تضـــارب فـــي 

المراجع الداخلي  المصالح بینهما، فالاختیار السیئ لمدیر المراجعة سیكون له آثار سلبیة على عمل

لقد نصت معاییر المراجعة الداخلیة الدولیة على جملة من المسؤولیات والمهام، تخص مدیر . برمته

المراجعة الداخلیة، غیر أن ذلـك یتوقـف علـى مـدى تمتعـه بالصـلاحیات الكافیـة للإضـلاع ) مسؤول(

  1: ام فیما یليیمكن ذكر أهم هذه المسؤولیات والمه. بمسؤولیاته وأداء مهامه بفعالیة

  المشاركة في إعداد وثیقة المراجعة الداخلیة؛ -

  المتحدث الرسمي باسم المراجعة الداخلیة في جمیع المسائل المتعلقة بها؛ -

  الاعتماد والمشاركة في وضع سیاسات وبرامج نشاط المراجعة الداخلیة؛ -

                                                           
1 zied boudriga, op cit, p 119. 
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  التأكد من تنفیذ جمیع برامج المراجعة الداخلیة المسطرة؛ -

  فیذ المراجعة على المهمات الخاصة بناء على طلب مجلس الإدارة أو لجنة المراجعة؛تن -

  إدارة أفراد قسم المراجعة الداخلیة بما فیها تقییم الموظفین والتوصیة بالترقیات والزیادات السنویة؛ -

توصیات المصادقة على جمیع التقاریر والمرسلات الصادرة عن قسم المراجعة الداخلیة، بما فیها  -

  تحسین العمل وتقییم مدى الاستجابة الإدارات التنفیذیة لهذه التوصیات؛ 

  1.أیة صلاحیات أخرى تخول له من قبل المدیر العام أو لجنة المراجعة -

  مسؤولیات رئیس المهمة: ثانیا

مثل مهام المراجعة ( مهمته الإشراف على مهام المراجعة، قد تكون في شكل مهام متخصصة      

ـــى تنســـیق ومراقبـــة وتنشـــیط أعمـــال المراجعـــة، )لوظیفـــة التســـویق ، أو مهـــام عامـــة، حیـــث یعمـــل عل

وهكـذا یتبـین مـدى  2.وضمان نوعیتها، وتحقیق التعاون والتبـادل الفعـال بـین المـراجعین أثنـاء المهمـة

أهمیــة دور رئــیس المهمــة فــي عملیــة المراجعــة، وأنــه مســؤول بصــفة مباشــرة أمــام مســؤول المراجعــة 

  .الداخلیة في المؤسسة على نجاح المهمة المكلف بها

لات المهـام التقنیـة والصـعبة، في الغالب یكـون رئـیس المهمـة متعـدد التخصصـات، إلا فـي حـا      

  :وعموما یعتبر رئیس المهمة مسئولا عما یلي مثل مراجعة نظم المعلوماتیة،

 توجیه المراجعین المنتمین لفریق المهمة التي كلف بها؛ -

  متابعة توصیات المهمة إلى غایة الانتهاء من تنفیذها، وكتابة تقریر دوري حول ذلك؛ -

التأكــــد مــــن أن أعمــــال المراجعــــة الخاصــــة بالمهمــــة تمــــت بموضــــوعیة واســــتقلالیة تامــــة مــــن قبــــل -

  3المراجعین؛

                                                           
1 Idm, p 120.  
2 Pierre schck, op.cit,P 33. 
3 zied boudriga , op.cit, p 126. 
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  التأكد من أن أعمال المراجعة تمت وفق معاییر المراجعة الداخلیة المتعارف علیها؛ -

مراجعـــة ملفـــات أوراق العمـــل فـــي جمیـــع مراحـــل عملیـــة المراجعـــة والتأكـــد مـــن أن هـــذه الملفـــات قـــد -

أنجزت طبقا لسیاسات وإجراءات المراجعة الداخلیة الواردة في الدلیل المعتمد من قبـل إدارة المراجعـة 

  الداخلیة؛

   1.أیة مسؤولیات أخرى قد یكلف بها من طرف مدیر المراجعة الداخلیة-

  مسؤولیات المراجع الرئیسي : اثالث

عن تنفیذ مهمة المراجعة الداخلیة طبقـا لخطـة المراجعـة المعـدة  مسئولاالمراجع الرئیسي  یعتبر      

، وبإمكانه تنفیـذ أعمـال المراجعـة متوسـطة الصـعوبة )المشرف أو( ةلهذه الغایة من قبل رئیس المهم

فــیمكن للمراجــع الرئیســي أن یضــطلع بالمســؤولیات وبهــذا  2.فمــا فــوق، ومناقشــتها مــع رئــیس المهمــة

  :التالیة

القیـــام بأعمـــال المســـح المیـــداني الأولـــي للنشـــاط الخاضـــع للمراجعـــة لفهـــم وتحدیـــد أســـلوب العمـــل، -

  ووضع التوصیات المتعلقة باحتیاجات مهمة المراجعة؛ 

  للازم لذلك؛وضع خطة عمل شاملة، یتحدد من خلالها نطاق وأسلوب إنجاز المهمة، والوقت ا-

التنســیق مــع منســق إدارة الجهــة الخاضــعة للمراجعــة بخصــوص الحصــول علــى الوثــائق اللازمــة،  -

  وأیة احتیاجات أخرى لتنفیذ المهمة؛ 

  مراجعة قیود السجلات، الوثائق، والمستندات، كجزء من إجراءات المراجعة؛-

  إدارة المراجعة الداخلیة؛  الإحتفاظ بملف أوراق عمل المهمة وترتیبه وتوثیقه حسب سیاسات -

  توثیق جمیع الاستنتاجات والملاحظات التي تدعم رأیه النهائي حول النشاط الخاضع للمراجعة؛ -

                                                           
1 L.Anderson, j. Michael, op.cit. p 410. 

ـــــةمحمـــــد ســـــمیر الصـــــبان وآخـــــرون، 2 ، الـــــدار الجامعیـــــة،  مـــــدخل نظـــــري تطبیقـــــي -الرقابـــــة والمراجعـــــة الداخلی

   .120ص،1996،مصر
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  1.الإشراف على المراجعین المساعدین أثناء عملیة المراجعة -

  مسؤولیات المراجع المساعد: رابعا

التفصــیلیة تحــت إشــراف المــراجعین الرئیســیین یكلــف المراجعــون المســاعدون بأعمــال المراجعــة       

وتوجیهاتهم بالنظر إلى أن هؤلاء الموظفین الـذین یشـغلون هـذه الوظـائف هـم فـي معظمهـم موظفـون 

  2.مبتدئون ویلزمهم التدریب، خصوصا خلال الأشهر الأولى من التحاقهم بهذا العمل

ارة المراجعـة الداخلیـة یهـدف إلـى التمییـز للإشارة، فإن التقسـیم السـابق للمراكـز الوظیفیـة فـي إد      

بین المهام والمسؤولیات، ویتوقف ذلك التقسیم على مدى وجود عدد كاف من المراجعین الـداخلیین، 

وفي حالة هیاكل تنظیمیة للمراجعة الداخلیة على شكل مصلحة أو خلیة . وتنوع معتبر في الكفاءات

سـؤول المراجعـة الداخلیـة یمكـن أن یمـارس إضـافة إلـى مثلا، أین یكون عدد المـراجعین قلـیلا، فـإن م

مســؤولیاته الأصــلیة، دور رئــیس المهمــة، كمــا یمكـــن للمراجــع الرئیســي أن ینجــز الأعمــال الخاصـــة 

  .بالمراجع المساعد

المراجعة الداخلیة  الإهتمام بإشكالیة خلق بیئة تنظیمیة ملائمة لأداء فعال لوظیفة فإن  وعموما      

، المؤسسـة الوظیفة فـي على الأهمیة والمكانة التي أصبحت تتمتع بها هذهرد فعل تمثل في الحقیقة 

: وقــد كــان جــوهر المســألة هــو. ، مــن جهــة أخــرىاالمنــوط بهــ امــن جهــة، والعقبــات التــي تعیــق دورهــ

وموضــوعیته، وفــي  هاســتقلالیتمهامــه، بحیــث یحــافظ علــى  المراجــع الــداخليكیــف یمكــن أن یمــارس 

، فإن وجود المؤسسة؟ ومهما تكن طبیعة وانشغالاتها المؤسسةالوقت نفسه لا یكون منعزلا عن إدارة 

                                                           
   .269، ص مرجع سبق ذكره خلف عبد االله الوردات، 1

مـــدى تطبیــق معــاییر المراجعـــة الداخلیــة المتعــارف علیهـــا فــي البنــوك التجاریـــة محمــود عبــد الــرحیم شــحروري، 2

   .34، ص مرجع سبق ذكره، 2003، رسالة ماجیستر غیر منشورة، جامعة آل البیت، الأردن، الأردنیة
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فــي  المراجعــةبهــا یتطلــب حمایــة قانونیــة وتنظیمیــة مــن خــلال وضــع میثــاق  ةالداخلیــللمراجعــة نشـاط 

  .المراجعةلجنة وظیفیا لمجلس الإدارة أو  المراجعة الداخلیة، وتبعیة نشاط المؤسسة

  نطاق عمل المراجعة الداخلیة: الفرع الثالث

بمــا أن الغــرض الرئیســي للمراجعــة الداخلیــة یتمثــل فــي مســاعدة جمیــع أعضــاء إدارة المؤسســة       

على تأدیة وظائفهم بطریقة فعالة، عن طریق إمدادهم بتحالیل موضوعیة للبیانات المعروضة علیهم 

وحتـــى تـــتمكن المراجعـــة الداخلیـــة مـــن تحقیـــق ذلـــك وتقـــاریر دقیقـــة وصـــحیحة عـــن نشـــاط المؤسســـة، 

ــــة فإنــــه لا بــــد أن یكــــون مــــدیر ومراجعــــي إدارة المراجعــــة الداخلیــــة متمتعــــین الغــــرض بك فــــاءة وفعالی

  : بمجموعة من الصلاحیات أهمها ما یلي

  غیر المشروط أو المقید لجمیع أنشطة وسجلات وممتلكات وموظفي المؤسسة؛الالوصول  -

والتعلیمــات المطلوبــة تحدیــد نطــاق عمــل المراجعــة، بمــا فیهــا اختیــار الأنشــطة وتطبیــق الأســالیب -

لتحقیـق أهــداف المراجعـة، حیــث یجـب أن یكــون نطـاق أعمــال المراجعـة الداخلیــة غیـر مقیــد، بمعنــى 

أن إدارة المراجعة الداخلیة تكـون لـدیها السـلطة التـي تحتاجهـا لمتابعـة الإجـراءات الرقابیـة فـي النظـام 

  ككل دون تدخل إدارة المؤسسة؛

مــن مــوظفي المؤسســة فــي كافــة قطاعاتهــا، أي أن علــى جمیــع  الحصــول علــى المســاعدة المطلوبــة-

الداخلیین والتعاون معهم بشكل كامل، وإعطاء الأولویة لإجابة  المراجعینموظفي المؤسسة مساعدة 

 1.طلباتهم بدون قیود، وهذا لتحقیق الفائدة المرجوة من المراجعة الداخلیة في المؤسسة

  

  

                                                           
، رسـالة المراجعـة الداخلیـة وفـق المعـاییر الدولیـة، دراسـة حالـة شـركة سـونا طـراك فعالیـة أداءكربوعـة أسـماء،   1

   .131، ص 2011، 3ماجیستر، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر 
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  وفقا للمعاییر الدولیة تسییر وظیفة المراجعة الداخلیة : المبحث الثاني

تقـــع مســـؤولیة تســـییر نشـــاط المراجعـــة الداخلیـــة علـــى مـــدیر المراجعـــة الداخلیـــة فـــي المؤسســـة،       

، وهــو 2000بغــض النظــر عــن حجــم هــذه الوظیفــة، أو خصــائص المؤسســة، وهــذا بــنص المعیــار 

ندا فـي إنجــاز مهامـه والإضـلاع بمســؤولیاته إلـى میثــاق بـذلك یقـوم بالوظــائف الإداریـة المعروفـة مســت

المراجعة الداخلیة، غایته في ذلك هـو تمكـین هـذه الوظیفـة مـن تحقیـق الغایـة مـن وجودهـا، ألا وهـي 

  .إضافة قیمة للمؤسسة، وتحقیق أهدافها

  تخطیط أنشطة المراجعة الداخلیة: المطلب الأول

ء للمراجعـة الداخلیـة، فإنـه یجـب علـى مسـؤول المراجعـة من معـاییر الأدا 2010طبقا للمعیار       

الداخلیـــة وضـــع الخطـــط اللازمـــة للقیـــام بمســـؤولیات وظیفـــة المراجعـــة الداخلیـــة، وتكـــون هـــذه الخطـــط 

الموضوعة في ضوء ما جاء وتم الاتفـاق علیـه فـي میثـاق المراجعـة الداخلیـة، ومنسـجمة مـع أهـداف 

  .المؤسسة

  ج المراجعة الداخلیةوضع أهداف برنام: الفرع الأول

أصــبحت المراجعــة الداخلیــة فــي العقــود الأخیــرة تمــارس دورا دینامكیــا، یســعى لتلبیــة احتیاجــات       

المؤسسة، وتغطیة مختلف أنشطتها وعملیاتها، ومساعدة الإدارة على حل المشـكلات التـي تواجههـا، 

حیث یعمل من خلال عملیـة التخطـیط علـى وضـع أهـداف تسـتجیب لهـذه الاحتیاجـات، وآخـدا بعـین 

یعتبــــر تحدیــــد الأهــــداف أول خطــــوة فــــي عملیــــة . بــــار نتــــائج دراســــة وتحلیــــل محــــیط المؤسســــةالاعت

التخطیط، والأساس الذي تبنـى علیـه خطـة المراجعـة السـنویة، أو المتعـددة السـنوات، لـذا یجـب علـى 

مسؤول المراجعة الداخلیـة أن یفهـم جیـدا الأهـداف التـي یسـعى إلـى تحقیقهـا، وأن یقـوم بضـبطها مـن 

مــا الــذي تتوقعــه الإدارة مــن المراجعــة الداخلیــة؟ مــا هــي : جابــة علــى بعــض الأســئلة منهــاخــلال الإ
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المنـــاطق التـــي ترغـــب فـــي تغطیتهـــا؟ ولا یمكـــن أن تتصـــف أهـــداف الخطـــة التدقیقیـــة بالثبـــات بمـــرور 

    1.الزمن، بل هي مرنة یتم تعدیلها كل ما تغیرت الظروف والأحوال

   لمراجعة الداخلیة وآلیة تقسیم المهماتأسس إعداد برنامج ا :الفرع الثاني

  إعداد برنامج المراجعة الداخلیة على أساس المخاطر : أولا

مرحلـة أساسـیة لإعـداد ) la cartographie des risques (تعتبـر عملیـة تحلیـل وتقیـیم المخـاطر       

خطـة المراجعـة " ، الذي أكـد علـى أن  2010خطة المراجعة بطریقة فعالة، طبقا لنص المعیار رقم 

یجـــب أن یكـــون علـــى أســـاس المخـــاطر مـــن أجـــل تحدیـــد أولویـــات المراجعـــة، منســـجمة مـــع أهـــداف 

تشــمل عملیــة تحلیــل وتقــیم المخــاطر تحدیــد الأنشــطة محــل المراجعــة، وتحدیــد عوامــل  2".المؤسســة

 هنــا یجــب علــى مســؤول المراجعــة. المخــاطرة التــي یحتمــل أن تتعــرض لهــا، وتقــدیر أهمیتهــا النســبیة

الداخلیة أن یأخذ بعین الاعتبار نظام إدارة المخاطر المطبق في المؤسسة، وكذلك مستوى المخاطر 

وفي . المقبول و المحدد من طرف الإدارة ومجلس الإدارة، والذي یتعلق بالأنشطة المختلفة للمؤسسة

أن یعتمـد  حالة عدم وجود نظام إدارة المخاطر في المؤسسـة، یجـب علـى مسـؤول المراجعـة الداخلیـة

على تحلیله وتقدیره الشخصي للمخاطر من خلال المناقشات مع الإدارة العلیا ومجلس الإدارة، آخذا 

إضـافة إلـى ذلـك یسـتخدم مسـؤول . A.1.2010آرائها بعین الاعتبار، وهذا طبقا لنص المعیـار رقـم 

المراجعــــة الداخلیــــة معلومــــات یتحصــــل علیهــــا مــــن مصــــادر أخــــرى، منهــــا المناقشــــات مــــع مســــیري 

المؤسســة، وعملیــات التنســیق مــع المراجــع الخــارجي، وتحلــیلات التــي یجریهــا علــى البیانــات المالیــة 

ملیــا یــتم إعـداد خطــة المراجعــة وع.والتشـغیلیة، وكــذلك الاسـتفادة مــن نتــائج عملیـات المراجعــة السـابقة

                                                           
1 R. Moeller, Brink’s modern internal auditing, 6th Ed. John Wiley & Sons, USA, 

2005, P287. 

 
2 The institute of internal auditors, international standards for professional practice of 

internal auditing, Florida, 2010. P 08.  
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سـنوات، وخـلال ) 05(إلـى خمـس ) 03(على المدى الطویل، أي لعدة سنوات، تتراوح ما بـین ثلاثـة 

 1.هذه الفترة یتم إثراءه وتكملته، وتحدیثه استجابة لظروف مستجدة

ـــام مســـؤول المراج        عـــة كمـــا یجـــدر الإشـــارة إلا أن خطـــط المراجعـــة لا تصـــبح رســـمیة إلا إذا ق

للإطـــــلاع ) أو لجنـــــة المراجعـــــة إن وجـــــدت( الداخلیـــــة بعرضـــــها علـــــى الإدارة العلیـــــا ومجلـــــس الإدارة

والمصــادقة علیهــا، كمــا تخضــع أي تغیــرات هامــة فــي هــذه الخطــط أثنــاء فتــرة تنفیــذها إلــى الإجــراء 

یجــب  وفــي حالـة توقــع مسـؤول المراجعــة الداخلیـة إمكانیــة عـدم تــوفیر المـوارد المطلوبــة كاملـة. نفسـه

 .2020علیه أن یبین أثر نتائج عملیات المراجعة، وهذا طبقا للمعیار رقم 

 الأمور الواجب مراعتها في وضع برنامج المراجعة الداخلیة :ثانیا

یــــتم إعــــداد بــــرامج المراجعــــة الداخلیــــة علــــى أســــاس تقیــــیم مختلــــف مخــــاطر أقســــام ونشــــاطات       

الــــداخلي علــــى تحدیــــد الأولویــــات عنــــد وضــــع بــــرامج المؤسســــة، وهــــذه الإجــــراءات تســــاعد المراجــــع 

من أهم الأمور الواجبة على المراجع الداخلي أن یركز علیهـا فـي وضـع برنـامج المراجعـة  .المراجعة

    2 :الداخلیة نوجزها فیما یلي

  والبیئة المحیطة التي تعمل بها؛ فهم طبیعة نشاط وحجم عمل الشركة -

خاصة بالنسبة للنشاطات التي تنطـوي علـى نسـبة مخـاطر عالیـة، تحدید برنامج مواعید المراجعة  -

والتي تستدعي  .والتي تتطلب مراجعة بوتیرة أعلى من تلك النشاطات التي تحمل مخاطر بنسبة أقل

  موازنة أهداف المهمة مع موازنة الوقت؛

   استعمال وسائل المراجعة التي تمكن المراجع من الحصول على أدلة قویة في حجیتها؛ -

                                                           
1 J. Renard, Op.cit., P.392  

دار كنـور المعرفـة العلمیـة للنشـر ، دراسة متعمقة في تـدقیق الحسـابات، خالد راغب الخطیب، محمد فضل مسعد 2

  .بتصرف :133، ص 2009والتوزیع، طبعة الأولى، عمان، الأردن، 
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فهم متطلبات واهتمامات الإدارة وبتالي تحدید المخـاطر الملازمـة أو الناشـئة لكـل نشـاط مـن أجـل  -

  وضع لائحة بأولویات المراجعة؛ 

إتبـــاع طـــرق المراجعـــة التـــي تلائـــم ظـــروف كـــل حالـــة، فلكـــل مؤسســـة ظروفهـــا الخاصـــة والتـــي فـــي -

  .ضوئها یقوم المراجع بإعداد برنامج المراجعة الملائم

یــد الــدوائر والنشــاطات التــي تخضــع لأعمــال المراجعــة، مــن اجــل تحدیــد الوظــائف التــي هــي تحد -

  موضوع المراجعة؛ 

تحدید الموارد اللازمـة التـي تـؤمن تنفیـذ برنـامج المراجعـة بكفـاءة وفعالیـة عالیـة، مثـل العـدد الـلازم  -

قـــت المطلـــوب لإتمـــام مـــن المـــوظفین والنوعیـــة مـــن حیـــث المـــؤهلات والمعرفـــة والتـــدریب والخبـــرة والو 

  المهمة؛

عند الانتهـاء مـن وضـع البرنـامج یـتم الاحتفـاظ بـه لـدى رئـیس المهمـة فـي ملـف أوراق العمـل و       

هـو الأمـر الـذي نصـت علیـه المعـاییر الفریق لتطبیقـه أثنـاء المهمـة، و  توزیع نسخ منه على أعضاءو 

ینبغـــي علـــى : " علـــى أنـــه 2240المعیـــار الدولیـــة للممارســـة المهنیـــة للمراجعـــة الداخلیـــة مـــن خـــلال 

  ".المراجعین الداخلیین وضع برنامج عمل لتحقیق أهداف المهمة، كما ینبغي توثیق ذلك البرنامج

للازمـــة ینبغـــي أن یحـــدد برنـــامج العمـــل الإجـــراءات ا" یـــنص علـــى أنـــه  A1- 2240كـــذا المعیـــار و 

موافقــة علــى برنــامج العمــل ا ینبغــي الكمــ. تســجیل المعلومــات أثنــاء المهمــةلتحدیــد وتحلیــل وتقیــیم و 

  ".أن یتم الموافقة على أي تعدیلات بالسرعة الممكنةمسبقا وقبل تنفیذه، و 
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 أهداف وأغراض برامج المراجعة: ثانیا

یعتبر برنامج المراجعة همزة وصل بـین الدراسـة الأولیـة والعمـل المیـداني والطریـق إلـى تحقیـق       

  1: نذكر منها إیجابیاتهومن أهم  الأهداف،

یســتخدم برنــامج المراجعــة كخطــوة تفصــیلیة لخطــة المراجعــة، حیــث یبــین نطــاق الفحــص، ویشــتمل -

علــى جمــع الاختبــارات المــراد القیــام بهــا، وتحدیــد الإجــراءات التفصــیلیة للمســاعدین دون تضــارب أو 

  ضیاع الوقت؛

یعتبــر البرنــامج وســیلة تدریبیــة للمســاعدین، وفــي نفــس الوقــت أداة لتحدیــد مســئولیة الأداء المهنــي  -

لكـل مسـاعد، والمسـائلة عـن أي انحرافـات أو تقصـیر فـي تنفیـذ البرنـامج المحـدد لـه، أي اعتبـاره أداة 

  للرقابة على المساعدین؛ 

  كما یسهل عملیة التواصل والإشراف؛یوفر منهجیة وآلیة لتوزیع العمل على فریق المراجعة؛  -

  الاعتبارات الواجب التقید بها عند تصمیم برنامج المراجعة الداخلیة: الفرع الثالث

  2: یمكن توضیح خطوات وآلیة برامج المراجعة الداخلیة على النحو التالي      

  إعداد برنامج مراجعة شامل بالإضافة إلى برنامج خاص لكل مهمة؛ -

  نظام الرقابة الداخلیة الموضوع والمنفذ؛ مدى كفایة -

  ؛الإثباتالحصول على قدر كاف وملائم من أدلة  -

یتضـــمن إعـــداد البرنـــامج المراجعـــة الأول مـــثلا فـــي المهمـــة الأولـــى أو الســـنة الأولـــى، وبعـــده یـــتم  -

  تحدیث البرامج سنویا على ضوء المعطیات الجدیدة وتحدیث الدراسة؛

                                                           

.132ص ،المرجع السابق  1  
، ص مص�ر، ، كلیـة التجـارة للنشـر، جامعـة القـاهرةمقدمة في مبادئ وبرامج المراجعـةعماد سعید الزمر، وآخرون،  2

  .06/04/2017: تاریخ الاطلاع  www.elmohasb.com/audit:  أنظر الموقع لمزید من الاطلاع . 87
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اجعة عادة بعد المسح المیداني الأولي ویعتبر البرنامج الأولي تجریبـي وهـو یتم إعداد برنامج المر  -

  خاضع للتعدیل طوال مسار المراجعة، مع شرط الحصول على موافقة المدیر أو مشرف المراجعة؛

یجب أن تكون التعدیلات والتغیرات الهامة على البرامج مكتوبة وواضحة على شـكل مـذكرات مـع  -

  الموضحة لذلك وتكون هذه المذكرات جزءا من ملف المراجعة وأوراق العمل؛بیان الأسباب 

علــى مســؤول دائــرة المراجعــة الداخلیــة تقــدیم خطــة المراجعــة الســنویة  لمراجعتهــا وإقرارهــا بالموافقــة  -

علیها من لجنة المراجعة في حال وجودها أو المدیر العام، وتوزیعه ومناقشـته مـع كـل مراجـع معنـي 

 .المراجعة الداخلیة في دائرة

  أنواع برامج المراجعة الداخلیة: ثانیا

لا یمكــن وضــع برنــامج مراجعــة موحــد للمراجعــة بكافــة أنواعهــا بحیــث یطبــق علــى المؤسســات       

المختلفــة أو حتــى المتماثلــة وذلــك بســب اخــتلاف الظــروف الخاصــة بكــل مؤسســة والتــي تمیزهــا عــن 

  1: هناك نوعان من برامج العملو . غیرها

وذلك بعد القیـام  ،البرامج التي یتم تصمیمها مقدماهي و : )أو مرسومة مقدما(برامج عمل ثابتة  .1

بدراسة تفصیلیة دقیقة لظروف المؤسسة الداخلیة، وتعـد هـذه البـرامج لتوضـیح الخطـوات والإجـراءات 

الواجب إتباعها عند مراجعـة كـل عملیـة علـى حـدة، ولا یعنـي لفظـة الثبـات أنـه یمكـن تطبیـق برنـامج 

لبرنامج على المنشأة التـي مراجعة على جمیع المنشآت حتى ولو كانت متماثلة، وإنما یعني تطبیق ا

  .أعد من أجلها فقط

في هذا النوع من البرامج یقوم المراجع بتحدید الخطوط العریضة لعملیـة : المرنة المراجعةبرامج  .2

علیه فهذا تقریرها أثناء القیام بالمهمة، و كمیة الاختبارات وما إلى ذلك فیتم و المراجعة، أما التفاصیل 

ومن الأفضل استخدام النوع الثاني لأنه  .ةلدیه خبرة عملیة كبیر  إلى مراجع النوع من البرنامج یحتاج

                                                           

.78، ص المرجع السابق   1  
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 حتـىأثنـاء تأدیـة المهمـة مـن البدایـة  یشمل على جمیع الإجراءات الواجـب تطبیقهـا مـن قبـل المراجـع

وتتصـف هـذه البـرامج . ةبرنامج العمل أثناء تأدیة المهم یجب توثیق أیة تعدیلات تتم علىو  النهایة،

  1 .بالمرونة، لكونها قابلة لإضافة كل ما یستجد من عملیات أثناء تنفیذ برنامج المراجعة

مما تقدم یمكن القول بأن برنامج المراجعـة لـیس مجـرد سـرد للخطـوات التـي سـتتبع فـي فحـص       

السجلات والدفاتر المحاسبیة والإحصائیة، ولكنه یعبر عن ترجمة لخطة محكمة البنیان، روعي فـي 

ضعها المبادئ والأصول العلمیة والعملیة، لعملیة المراجعة، وما ینتظر تحقیقه من هذه العملیة من و 

  . أهداف حددت معالمها مقدما

  المراجعة الداخلیة وعملیات التنسیق المتبعة الرقابة على جودة: المطلب الثاني

وســنویة إلــى إدارة المؤسســـة تقــع علــى مــدیر المراجعـــة الداخلیــة مســؤولیة تقــدیم تقـــاریر دوریــة       

ومجلــس الإدارة أو لجنــة المراجعــة، تحتــوي خلاصــات حــول الأنشــطة التــي تــم تنفیــذها بواســطة إدارة 

بالمقارنـة مـع أهـداف وبـرامج عمـل هـذه الوظیفـة، وكـذا النفقـات  المراجعة الداخلیة خـلال فتـرة معینـة،

  .الفعلیة بالمقارنة مع المیزانیة التقدیریة للوظیفة

  إعداد خطط الموارد المالیة والبشریة  الرقابة على :ع الأولالفر 

للتنفیذ الجید لخطة المراجعة الداخلیة، یجـب علـى مسـؤول المراجعـة الداخلیـة أن یتأكـد مـن أن       

الموارد البشریة والمالیة كافیة وملائمة، وأنها مستغلة بطریقة فعالة لإنجاز خطة المراجعة، كما نص 

لمـزج بـین ، وقد أشارت المعاییر إلـى أن المقصـود بكلمـة ملائمـة هـي ا2030على ذلك المعیار رقم 

المعارف والمهارات والكفاءات الضروریة للمراجعین المسئولین على إنجاز خطة عمل المراجعة، في 

حین المقصود بكلمة كافیة فهي تعني مقدار الموارد المالیـة الضـروریة لإنجـاز خطـة عمـل المراجعـة 

                                                           
   .  134 ص مرجع سبق ذكره،خالد راغب الخطیب، محمد فضل مسعد،   1
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ة تحدیــد المــوارد إذ یجــب علــى مســؤول نشــاط المراجعــة الداخلیــ 1.الداخلیــة، واســتعمالها بشــكل فعــال

  2: اللازمة، من النواحي التالیة

عــدد ومســتوى الكفــاءة المطلوبــة لــدى فریــق المراجعــة الداخلیــة لإنجــاز عملیــات المراجعــة، والــذي  -

  یتوقف على طبیعة ودرجة تعقد عملیات مراجعة الأنشطة المبرمجة، وقید الوقت؛ 

لیین حتـى یسـتطیعوا أداء مهـامهم، وإمكانیـات متطلبات التدریب اللازمـة للمـراجعین الـداخلیین الحـا -

توظیـــف كفـــاءات جدیــــدة محـــددة، لتجنــــب أي تـــأخر فـــي إنجــــاز خطـــة المراجعــــة، ومراعـــاة المرونــــة 

  للاستجابة للتغیرات؛

اعتبارات إمكانیة استخدام مصادر خارجیة في أداء عملیة المراجعة في حالة نقص أو عدم توافر  -

المراجعـــة الداخلیـــة، أو فـــي حالـــة توقـــع مســـؤول المراجعـــة الداخلیـــة الكفـــاءات الملائمـــة لـــدى وظیفـــة 

   أثناء إنجاز مهام معینة؛ بحصول قصور في استقلالیة المراجعة

الوســـائل المادیـــة لإنجـــاز المهـــام، والتمویـــل للمصـــاریف الإداریـــة الأخـــرى لتســـییر نشـــاط المراجعـــة -

  .الداخلیة

علــى تــوفیر الوســائل التقنیــة الملائمــة والكافیــة لأداء والمطلــوب مــن مســؤول المراجعــة الداخلیــة       

  .نشاط المراجعة الداخلیة في المؤسسة، خصوصا الوسائل المنهجیة، والتكنولوجیة

    وخارجیة تنسیق عمل المراجعة الداخلیة مع أطراف داخلیة : الفرع الثاني

ابـة وتقـدم خـدمات استشـاریة إلـى لیست إدارة المراجعة الداخلیة الجهة الوحیدة التي تمارس الرق      

الهیئــات العلیــا فــي المؤسســة، فهنــاك جهــات أخــرى داخلیــة وخارجیــة تشــترك فــي خدمــة هــذه الهیئــة، 

ــــة )القــــانوني(نــــذكر مــــن هــــذه الجهــــات المراجــــع الخــــارجي  ، مــــدیر إدارة المخــــاطر، المفتشــــیة، مراقب

                                                           
1 The institute of internal auditors "international standards for professional practice 

of internal auditing",op.cit.p 11. 
2 L.Anderson, j. Michael, op.cit. p 414. 
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ن بـین نشـاط المراجعـة الداخلیـة الـخ، ولهـذا یصـبح مـن الضـروري وجـود التنسـیق والتعـاو ...التسییر، 

والأطـراف الخارجیـة والداخلیـة، لضـمان التغطیـة الواسـعة للأعمـال وتجنـب تكرارهـا، وتحقیـق التكامــل 

  . 2050بین هذه الجهود الذي یخلق أثر التداؤب، تطبیقا للمعیار رقم 

ة، وهذه الجهات كما أن وجود التنسیق یمنع حدوث صراع بین إدارة المراجعة الداخلیة من جه      

مــن جهــة أخــرى، حیــث تحــاول هــذه الأخیــرة منازعــة الأولــى فــي مهامهــا، والتقلیــل مــن قیمــة خــدماتها 

  .المقدمة للإدارة ومجلس الإدارة

تحتــل عملیــة التنســیق بــین المراجعــة الداخلیــة والمراجعــة الخارجیــة مكانــة خاصــة لــدى مجلــس       

الإدارة، باعتبار أن هذه الأخیر تقع علیه مسؤولیة الإشراف على عمل المراجعین الخارجیین بما في 

یــز ذلــك التنســیق مــع إدارة المراجعــة الداخلیــة، حیــث یســاعد هــذا التنســیق والتعــاون علــى تطبیــق وتعز 

المراجعـــة  لمســـئولولهـــذا علـــى مجلـــس الإدارة تقـــدیم الـــدعم الكامـــل . مبـــادئ الحوكمـــة فـــي المؤسســـة

  .الداخلیة لتحقیق هذا التنسیق بطریقة فعالة

 :ومن أشكال التنسیق والتعاون بین المراجعین الداخلیین والمراجعین الخارجیین ما یلي      

 تخطـیط وتنفیـذة للطـرف الآخـر، لاسـتغلالها فـي أن تكون أوراق العمل الخاصـة بكـل طـرف متاحـ -

  أعمال المراجعة الخاصة بكل طرف؛

  عقد لقاءات دوریة بینهم لمناقشة الأمور الهامة ذات الإهتمام المشترك؛ -

أن تكــون نتــائج عملیــة المتابعـــة التــي یقــوم بهــا المراجعـــون الــداخلیون متاحــة للمراجــع الخـــارجي،  -

  بناء على هذه النتائج؛  بحیث یمكنه تعدیل نطاق عمله

الفهم المشترك لأسالیب المراجعة والمصطلحات المستخدمة من طـرف كـل مـن المراجـع الخـارجي  -

  1والمراجع الداخلي؛

                                                           
   .527ص  ، مرجع سبق ذكره،عبد الوهاب نصر وشحاتة السید شحاتة1
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یقوم مسؤول المراجعة الداخلیـة بتقـدیم تقـاریر دوریـة إلـى الإدارة العلیـا ومجلـس الإدارة یتضـمن       

الخـارجیین، بمـا فـي ذلـك أیـة ملاحظـات تخـص أداء المـراجعین نتائج عملیة التنسـیق مـع المـراجعین 

الأخطـاء والغـش، : الخارجیین، وأیة أمور ذات أهمیة كانت موضوع مناقشات مستفیضة معهم، مثل

الــخ، إضــافة إلــى تقیــیم ..أحكــام الإدارة والتقــدیرات المحاســبیة، منــاطق الخطــر فــي الأنظمــة الرقابیــة، 

اخلیــة والمراجعــة الخارجیــة، ومــدى تحقیــق المســتوى الأمثــل للتكلفــة الكلیــة الكفــاءة الكلیــة للمراجعــة الد

  .للمراجعة في المؤسسة

  الرقابة على جودة نشاط المراجعة الداخلیة : الفرع الثالث

تعتبـــر الرقابـــة علـــى جـــودة الأعمـــال عملیـــة حتمیـــة تقتضـــیها الحاجـــة إلـــى معرفـــة مـــدى كفـــاءة       

هـذا الأسـاس فقـد نـص المعیـار رقـم ابقتها للمعـاییر المحـددة، وعلـى وفعالیة أداء الأعمال، ومدى مط

من معاییر الصفات على ضرورة وضع برنامج للرقابة على الجـودة وتحسـینها یغطـي جمیـع  1300

  .جوانب أنشطة المراجعة الداخلیة، والذي یتضمن تقییما دوریا ومتابعة مستمرة لجودة الأداء

  داخلیةعملیات التقییم من جهات : أولا

ممــا لاشــك فیــه أن وجــود سیاســة لمراقبــة جــودة أداء المراجعــة الداخلیــة یــؤدي إلــى جــودة تنفیــذ       

 فقــد تــتم عملیــات التقیــیم بواســطة رؤســاء المهــام، .مهامهــا ومنــه جــودة مخرجاتهــا متمثلــة فــي التقــاریر

المهمــة، مــن حیـــث  الــذین یســتندون إلــى ســـلم تنقــیط ملائــم لتقیـــیم عمــل المــراجعین الــداخلیین لفریـــق

الكفاءة، نوعیة الإتصال، احترام منهجیة المراجعة، الاختیـار الفعـال لأدوات المراجعـة، نوعیـة تقـاریر 

وهنــاك فــي بعــض الحــالات قــد یكلــف شــخص بمســؤولیة  1المراجعــة مــن ناحیــة الشــكل والمضــمون، 

الرقابـــة علـــى الجـــودة، أمـــا فـــي حالـــة المؤسســـات الكبیـــرة التـــي تعتمـــد نمـــط المراجعـــة الداخلیـــة غیـــر 

                                                           
1Mouhamed Maghnem, Ben aicha Badis, la qualité d’audit interne dans une 

entreprise privatisée, revue entreprise, n 5, université Alger 3, 2016, p 48. Avec 

modification.  



213 
 

 
 

الممركزة، أیـن یكـون الإتصـال المباشـر بـین المـراجعین الـداخلیین ومـدیر المراجعـة الداخلیـة محـدودا، 

مـن قبــل الإدارة المركزیـة للمراجعـة الداخلیــة، ویطلـق علــى فـیمكن أن تخضـع هــذه الهیاكـل إلـى تقیــیم 

  1".مراجعة المراجعة"هذه الطریقة ب

ویمكن أن یقوم بدور رقابة الجودة إدارة مستقلة داخل قسم المراجعة الداخلیة عن طریق إنشاء       

ویجـب علـى  ومتابعة برنامج ضبط الجودة وذلك لتقویم أداء المراجعة الداخلیة في مختلف الأنشطة،

   . 1311مسؤول المراجعة الداخلیة أن یتأكد من استقلالیتها، وأنها مؤهلة للقیام بذلك، طبقا للمعیار 

الموضــوعیة، : یمــةیویمكــن الاســتناد إلــى المعــاییر التالیــة فــي اختیــار الشــخص أو الجهــة المق      

خلیـــة عمومــــا، الكفـــاءة الإداریــــة المعرفـــة بمعـــاییر المراجعــــة الداخلیـــة الدولیـــة وبمیــــدان المراجعـــة الدا

والمعرفــــة التقنیــــة للعملیــــات، المعرفــــة بــــأحوال المؤسســــة، المعرفــــة بــــأحوال المؤسســــة، مــــؤهلات فــــي 

  2.الإتصال والعلاقات الإنسانیة

  عملیات التقییم من جهات خارجیة:ثانیا

علــى وجــوب القیــام بتقیــیم جــودة عملیــات وظیفــة المراجعــة الداخلیــة  1312یــنص المعیــار رقــم       

ســنوات علــى الأقــل، مــع مراعــاة اســتقلالیة هــذه ) 05(مــن طــرف جهــات خارجیــة، وذلــك كــل خمــس 

الجهات عن المؤسسة، وعدم وجـود تعـارض محتمـل فـي المصـالح، إضـافة إلـى كفاءتهـا للقیـام بمثـل 

ویجب أن تنتهي عملیة التقییم بإعداد تقریر مكتـوب رسـمي یعبـر عـن رأي فـي مـدى . هذه التقییمات

التــزام  نشــاط المراجعــة الداخلیــة بالمعــاییر المهنیــة للمراجعــة الداخلیــة، ومراعــاة المــراجعین الــداخلیین 

                                                           
1 L.Sawyer, la pratique de l’audit interne, ed pup-union, 2éme ed, paris, 1976, P.71 

  
، دراســة جــودة أنشــطة المراجعــة الداخلیــة ودورهــا فــي الحــد مــن ممارســات إدارة الأربــاحإبــراهیم مبــارك الرفــاعي،  2

ـــى الموقـــعتطبیقیـــة علـــى البیئـــة الســـعودیة : تـــاریخ الاطـــلاع  https://faculty.mu.edu.sa: ، مقـــال متـــاح عل

  .بتصرف.  44ص . 18/06/2017
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سـة، لقواعد أخلاقیات مهنة المراجعة الداخلیة، إضافة إلى التقیـد بمیثـاق المراجعـة المعتمـد فـي المؤس

  1.وبالسیاسة المراجعة المنتهجة والمتفق علیها مع الإدارة العلیا ومجلس الإدارة

المقیمــة إلــى تشــاور مســؤول المراجعــة الداخلیــة فــي المؤسســة مــع الإدارة یخضــع تحدیــد الجهــة       

  2: الجهة المناسبة من بین عدة بدائل متاحة أهمها لاختیارالعلیا ومجلس الإدارة، 

بشــرط أن تكــون منشــأة غیــر منافســة، أو تنشــط فــي : فــي مؤسســة أخــرى الــداخلیینالمراجعــون  -1

تمكــن هــذه الطریقــة مــن تبــادل الخبــرات بــین المقیمــین وأعضــاء إدارة المراجعــة . قطــاع غیــر منــافس

  .الداخلیة

لمراجعـة وهنا نمیز بین الهیئات التي تمنح شهادة مطابقة للمرجعیـة المهنیـة ل: هیئات المصادقة -2

، والهیئات التي تمنح شهادة مطابقة الجـودة مـن نـوع IFACI و IIAالداخلیة، ومن أشهرها المعهدین 

"ISO- 9001  " والتـي تتعلـق بمتطلبـات النظــام الجیـد لإدارة الجـودة، تطبـق فـي كــل 2000طبعـة ،

  .الأنشطة بما في ذلك المراجعة الداخلیة

المراجـع الخـارجي فـي میـدان المراجعـة أن یقـوم بعملیـة تسـمح مـؤهلات : المراجعون الخارجیون -3

وعــن مــدى التــزام  تقیـیم لنوعیــة أنشــطة المراجعـة الداخلیــة، لاســیما مـا تعلــق منهــا بالمراجعـة المالیــة،

  3.بالمؤسسةالمراجعین الداخلیین بالدلیل الذي یتبناه قسم المراجعة الداخلیة 

الدوریة والمستمرة تساهم في ترقیة أنشـطة المراجعـة الداخلیـة، وفي الأخیر فإن عملیات التقییم       

ومـن جهـة أخـرى، تعتبـر نتـائج عملیـات التقیـیم . ورفع فعالیتها بما یسمح لها بإضـافة قیمـة للمؤسسـة

هــذه ذات أهمیــة كبیــرة للجهــات المســتفیدة مــن خــدمات المراجعــة الداخلیــة، فهــي تحــدد علــى أساســها 

  .المراجعة الداخلیة، ومستوى منفعتها في اتخاذ القرارات المناسبة درجة الاعتماد على تقاریر

                                                           
1 Mouhamed Maghnem, Ben aicha Badis, op.cit. p 49.  
2 J. Renard, Op.Cit 431.  

  . 44، ص مرجع سبق ذكرهإبراهیم مبارك الرفاعي،   3
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 الداخلیة الضوابط المنهجیة لإنجاز مهمة المراجعة : المبحث الثالث

ـــة        ـــداخلیین تبعـــا لاخـــتلاف طبیعـــة نشـــاط المؤسســـة، ونوعی تختلـــف طریقـــة عمـــل المـــراجعین ال

ي تســیر علیــه، إلا أنهــم یخضــعون فــي إنجــاز المشــكلات التــي تــؤثر علــى أداء عملیاتهــا، والــنمط الــذ

مهــــام المراجعــــة إلــــى معــــاییر المراجعــــة الداخلیــــة الدولیــــة المتعــــارف علیهــــا، والتــــي تضــــمنت قواعــــد 

. وإرشادات عامة، یضمن الالتزام بها الانسجام في أعمال المراجعین، وبالتالي إكمال المهمـة بنجـاح

نجـاز مهمـة المراجعـة الداخلیـة وذلـك اسـتنادا إلـى هـذه وسنتناول في هذا المبحث المنهجیة المتبعة لإ

  .المعاییر

   مرحلة التحضیر والتخطیط للمهمة: المطلب الأول

تفتح بها أي مهمة مراجعة، حیث یـتم مـن خلالهـا إنجـاز كـل الأعمـال التحضـیریة التـي تسـبق       

مرحلــة التنفیــذ أو التحقیــق للمهمــة، وهــي مرحلــة تحتــاج إلــى مــراجعین هــم علــى اســتعداد كــاف للفهــم 

  .والاستیعاب، كما تتطلب المعرفة الجیدة بالوحدة محل المراجعة

  ضعة للمراجعة اختیار الجهة الخا: الفرع الأول

الـذي یـتم وفـق اط الـذي سیخضـع لعملیـة المراجعـة و تبدأ مهمـة المراجعـة الداخلیـة باختیـار النشـ      

   1:ثلاث طرق

  الاختیار المنظم  :أولا

ویــــتم تبعــــا لهــــذه الطریقــــة اختیــــار النشــــاط أو الجهــــة الخاضــــعة للمراجعــــة اســــتنادا إلــــى خطــــة       

  .في بدایة السنة المراجعة السنویة التي یتم وضعها

 

                                                           
  .156-155، ص صمرجع سبق ذكرهخلف عبد االله الوردات،   1
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  الاختیار بناءا على طلب الإدارة العلیا: ثانیا

قـد تحتــاج الإدارة العلیــا إلــى الحصــول علــى معلومــات بشــأن وضــع أو مشــكلة مــا، تــرى الإدارة       

أنهـــا بحاجـــة إلـــى حكـــم أو رأي فیهـــا، مثـــل مراجعـــة اتفاقیـــة محـــددة علـــى وشـــك التوقیـــع، أو مراجعـــة 

  .تمهیدا لدفع قیمة فاتورة ماحساب أحد العملاء 

  الاختیار بناءا على طلب الجهة الخاضعة للمراجعة :ثالثا

قد یحتاج بعض مدراء الدوائر إلى مساعدة المراجع الداخلي لتقییم كفایة و فعالیة نظام الرقابة       

  .الداخلیة لبعض الأنشطة الخاضعة لإدارتهم

الأولویـة  الخاضـعة للمراجعـة فـإن المراجـع الـداخلي یحـددأیا كانت الطریقة فـي اختیـار الجهـة و       

  ة باستمرار على ضوء المستجدات،إعادة جدولة مهمات المراجعحسب الأهمیة النسبیة و 

  مرحلة الانطلاق: الفرع الثاني

تـتم عملیـة البـدأ فـي عملیـة المراجعـة بطــرقتین تختلـف بـاختلاف مصـدر القـائم بعملیـة المراجعــة،     

عــن طریــق قســم  ، أومــن خــارج المؤسســة یــتم التعاقــد معــه مســتقل فقــد تكــون إمــا عــن طریــق مكتــب 

  : داخلي وسیتم توضیحها وفقا لما یلي

  الاتصال وقبول المهمة  :أولا

ــة تطبــق فــ       ي حــال كــان مصــدر المراجعــة الداخلیــة هــو مكتــب خــارجي مســتقل إن هــذه المرحل

مكلف بمهمة المراجعة الداخلیة، ففي هذه المرحلـة یـتم الإتصـال بالمكاتـب المتخصصـة وطلـب منهـا 

  : تقدیم عروض القیام بمهمة المراجعة الداخلیة، وتتم هذه المرحلة بالشكل التالي
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المكاتــب بعــد طلــب المهمــة مــن قبــل المؤسســة بدراســة أولیــة تقــوم  :الدراســة الأولیــة للمؤسســة -1

نشـأتها، شـكلها القـانوني، تنظیمهـا، إنتاجهـا، (لنشاطها والحصول على مختلف البیانـات والمعلومـات 

وتعتبـــر هـــذه ) الــخ.....تاریخهــا، طـــرق الإنتــاج وقنـــوات التوزیــع وكـــذا الإجـــراءات المحاســبیة المتبعـــة

وفائـــدة توجیهیـــة للمكاتـــب، كمـــا تســـمح لهـــا بـــالإطلاع علـــى النقـــاط الخطـــوة مـــن المهمـــة ذات أهمیـــة 

الأساســیة التــي مــن خلالهــا یتســنى للمكاتــب تحدیــد خصوصــیة المؤسســة، وبعــد الحصــول علــى كــل 

المجــــال التنظــــیم، العلاقــــة بــــین مختلــــف المــــدیریات، نظــــام المحاســــبة، وكــــذا ( المعلومــــات المختلفــــة

  1.حینها تقوم المكاتب بتقدیم العروض) الخ...یةالتعلیمات القانونیة والعلمیة والتقن

تقدم المكاتب عرض الخدمات الذي یوضـح المهمـة، الهـدف، الفتـرة، موضـوع : عرض الخدمات -2

  .المراجعة، طریقة القیام بالمهمة، التقاریر أنواعها ومواعدیها، الأتعاب وطریقة الدفع

عـرض المكاتـب بمهمـة المراجعـة الداخلیـة، فـي حـال قبـول المؤسسـة  ):التعاقـد(  كتاب التكلیـف -3

الـــذي یوثـــق ) المؤسســـة(مـــن طـــرف الجهـــة المكلفـــة بالمراجعـــة ) التعاقـــد(یـــتم إصـــدار كتـــاب التكلیـــف 

ویؤكــــد المهــــام، الصــــلاحیة، النطــــاق، التوقیــــت، مــــدى مســــؤولیة كــــل مــــن إدارة المؤسســــة، والمكتــــب 

ب المراجعـــة، التقـــاریر الدوریـــة الواجـــب الخـــارجي، المتطلبـــات الواجـــب علـــى الإدارة تأمینهـــا إلـــى مكتـــ

  2.الخ..إصدارها ومواعدها والأتعاب وطریقة الدفع

  الأمر بالمهمة  :ثانیا

الأمر بالمهمـة فـفـي حـال كـان مصـدر المراجعـة الداخلیـة هـو مكتـب داخلـي، هذه المرحلة تطبق     

تابعـة ( ةالمراجعـة الداخلیـإلـى مصـلحة للمؤسسـة هو عبارة عن التفویض الـذي تمنحـه الإدارة العامـة 

                                                           
   .65، ص مرجع سبق ذكرهمحمد بوتین، 1

.72، صمرجع سبق ذكرهعماد سعید الزمر، وآخرون،  2  
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هـــذا التفـــویض یعطـــي للمـــراجعین حـــق 1 .بهـــدف إعـــلام المســـئولین عـــن عملیـــة المراجعـــة )للمؤسســـة

هو عبارة عن وثیقة مكتوبة في حدود صـفحة تقریبـا، أو قـد یكـون علـى شـكل فالانطلاق في المهام، 

   .أمر شفهي في حالة ما إذا كانت المؤسسة صغیرة نسبیا

  2 :هيو أساسیة  هذه الوثیقة على ثلاثة مبادئتقوم و       

  .إنما یقوم بالمهام التي تطلبها منه الإدارة العامةراجع الداخلي بمفرده عن مهمته، و لا یقرر الم -

  ؛دارة العامة أو لجنة المراجعةیجب أن یصدر الأمر بالمهمة من سلطة مؤهلة، عادة الإ -

  ؛ المرتبطة بمهمة المراجعةالأطراف یسمح الأمر بالمهمة بإعلام كل  -

   والتحضیر للمهمة مرحلة الدراسة: ثالثا

هامــــة لإنجــــاح مهمــــة المراجعــــة الداخلیــــة، حیــــث یجــــب علــــى تعتبــــر هــــذه المرحلــــة ضــــروریة و       

المــراجعین الــداخلیین وضــع برنــامج مراجعــة مبنــي علــى المخــاطر، لتحدیــد أولویــات مهمــة المراجعــة، 

  .المسطرةالأهداف و بما یتلاءم 

إن الدراسـة الأولیـة تتمثـل فـي  :على المجال المراد مراجعتـه وتفكیكـه إلـى أجـزاءمرحلة التعرف  -1

اللازمـة، التـي وجمـع المعلومـات الكافیـة و تحدید مجال المراجعة، وتعیین الأشخاص المـراد مقـابلتهم، 

   3:تمكنه من فهم الموضوع محل المراجعة بغرض تحقیق الآتي

  . معرفة الأهداف المطلوب تحقیقها من هذه المهمة -

  .معرفة الرقابة الداخلیة المطبقة في النشاط أو الوظیفة محل المراجعة -

  .تحدید المشاكل الأساسیة المتعلقة بالنشاط أو الوظیفة محل المراجعة -

                                                           
1 Olivier Lemant, et Groupe de recherche, la conduite d’une mission d’audit interne, 

2 em édition, dunod, paris, 1995, p 35.   
2 Jaques Renard, op, cit, p 390.  
3 Henri- Pierre Maders, Jean luc masselin, contrôle interne des risques, cibler- 

évaluer-organiser-piloter- maîtriser, groupe eryolles, paris, 2006,p 226. 
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مراجعتـــه  وتعتمـــد مصـــادر هـــذه المعلومـــات علـــى كـــون النشـــاط یراجـــع لأول مـــرة أو أنـــه جـــرى      

  1: سابقا، وبشكل عام، یمكن ذكر أهم هذه المصادر فیما یلي

  تقاریر وملفات المراجعة السابقة؛ -

  نتائج المراجعة الخارجیة عن النشاط؛ -

  توفیر المعلومات عن الجهة الخاضعة للمراجعة؛ -

  الاجتماع مع إدارة النشاط؛ -

  راجعة؛الهیكل التنظیمي  والوصف الوظیفي للوحدة محل الم -

  الموازنة التقدیریة، والمعلومات المالیة عن النشاط؛  -

ي یتضــمن الــذو ، مثــل اســتبیان الاطــلاع، جــع فــي هــذه المرحلــة علــى عــدة وســائلیعتمــد المراو       

بنــاء حــول الموضــوع الــذي یــود معرفتــه،  علــى المصــلحة الخاضــعة للمراجعــةأســئلة یطرحهــا المراجــع 

  . الوثائق للإجابة عنهامن مقابلات ، ملاحظات، و لملائمة یستخدم كل الأدوات او 

الفهـم للمهمـة المكلـف بهـا، ومـن قیام المراجع الـداخلي بـالاطلاع و بعد  :إعداد المخطط التمهیدي-2

) le plan d’approche( المخطط التمهیدي وثیقة تعرف ب خلال المعلومات التي قام بجمعها، یقوم 

  : إلى عمودین  جدول مقسم هي عبارة عن و 

یقسـم فیهـا النشـاط أو الوظیفـة محـل المراجعـة إلـى مجموعـة أعمـال أولیـة سـهلة : العمود الأول.1.2

  .الملاحظة

  2.أهداف تلك العملیات التي سیراجعها تقسیم: العمود الثاني.2.2

  

                                                           

.160، ص مرجع سبق ذكرهخلف عبد االله الواردات،  1  
2 Saidj faiz, méthodologie et cadre de référence des pratiques professionnelles de 

l’audit interne, revue nouvelle économie, N 11, Vol 2, université Alger 3, 2014, p 28. 
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  تحدید وتقییم المخاطر: ثانیا

بالغـة بالنسـبة للمراجـع الـداخلي، حیـث عملیة تحدیـد وتقیـیم المخـاطر خطـوة ذات أهمیـة  تعتبر      

یســـتند علیهـــا فـــي إعـــداد برنـــامج تفصـــیلي للفحـــص، وتوزیـــع المـــوارد المحـــددة للمراجعـــة فـــي منـــاطق 

  الخطر الأكثر أهمیة، والتي هي بحاجة للمراجعة أكثر من غیرها، وفي هذا الإطار یشیر

 Al-twaijri  عملیة تحلیل وتقییم المخاطر هي مرحلة مهمـة تمیـز المراجعـة الداخلیـة الفعالـة  إلى أن

ویقـــوم المراجـــع فـــي هـــذه المرحلـــة  1.الیـــوم، التـــي أصـــبحت تعتمـــد المراجعـــة وفـــق المقاربـــة بالمخـــاطر

بتحدید الأماكن التي یمكن أن تظهر فیها المخاطر لیتمكن من بعد ذلك مـن تحلیلهـا وتوجیـه أعمـال 

نقـــاط القـــوة "التفصـــیلیة، ولهـــذا الغـــرض یســـتعمل المراجـــع وثیقـــة خاصـــة تعـــرف بجـــدول المراجعـــة 

مــن خلالهـــا العوامــل التـــي یمكــن أن تتســـبب فــي حـــدوث مخــاطر بحســـب یحـــدد  "ف الظـــاهرةوالضــع

  2..طبیعتها، وفهمها بطریقة واقعیة

ف المعرفة في المخطط التمهیدي، كخاتمة لمرحلة تحلیل المخاطر المعدة على أساس الأهداو       

وذلـــك بإضـــافة للمخطـــط طر بهـــدف تحضـــیر التقریـــر التـــوجیهي یســـمح هـــذا الجـــدول بترتیـــب المخـــا

  3: التمهیدي

  .یحدد الخطر المرتبط بكل عمل: عمود ثالث -

  .عال، متوسط، ضعیف: یتضمن تقییم ملخص للخطر حسب ثلاثة مستویات: عمود رابع -

الرقابـة الداخلیـة التـي یجـب توفیرهـا لإبطـال هـذه المخـاطر بالاعتمـاد  ذكـر وسـائل: عمود خـامس -

  .الأدوات الملائمة أو الأفراد المؤهلین، و على الإجراءات، المعاییر، الإشراف

                                                           
1A. Al Twaijry, An Evaluation of the performance of internal auditing in the 
Arabian gulf region, Accounting Arabic Review, № 1, Vol 7, Bahrain University 
Kingdom of Bahrain, May 2004, P92. 

. 207، ص مرجع سبق ذكره كاروس أحمد،  2  
3 Chekroun Meriem, op.cit, p 71. 
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الإشـــارة إلـــى وجـــود أو عـــدم وجـــود الإجـــراءات التـــي تعتبـــر ذات أهمیـــة، أو أنهـــا : عمـــود ســـادس -

والجدول  .لكن توجد وسائل أخرى تتحكم في العملودة و ؤدي عملها، والعكس غیر موجموجودة ولا ت

  ).بضائع(یمثل جدول المخاطر الخاص بعملیة استلام مشتریات  )1-3(رقم

  نموذج لجدول المخاطر خاص بعملیة استلام المشتریات: )1-3(جدول رقم 

  الواقع   نظام الرقابة الداخلیة الجید  التقییم  المخاطر  الأهداف  المهام 

استلام 

المشتریات 

  بضاعة

  نعم    مراقبة تقنیة للجودة  قوي  عدم التوافق  التوافق مع النوعیة

  لا   معاییر التموین والإیداع  متوسط  تلف  -  تأمین الاستلام

La source : Chekroun Meriem, op.cit, p 72. 

حـدودها، یعمل المراجع الداخلي في هذه المرحلة على تشكیل محاور أبحـاث مهمتـه وتوضـیح       

  ".تقریر التوجیه"وتساعده في ذلك الوثیقة التي یحضرها، والتي تعرف ب 

 التقریر التوجیهي: ثالثا

یعمل المراجع الداخلي قبل بدایة مرحلة الفحص، بإعداد وثیقة شاملة تسمى التقریر التـوجیهي       

كما یحدد ضـمن هـذا والذي یحتوي على أهداف المهمة ومناطق الخطر التي یرید المراجع فحصها، 

  1:وتعرض هذه الوثیقة ثلاثة أهداف أساسیة هي، التقریر مجال التدخل

أن تتحقـق المراجعـة مـن التـي یجـب هـداف الدائمـة للرقابـة الداخلیـة و تتعلق بالأ :الأهداف العامة -1

القواعـد احتـرام تتمثل فـي حمایـة الأصـول، دقـة المعلومـات،  ها بشكل فعال وملائم و تطبیقاحترامها و 

  .تعظیم المواردوالتعلیمات، و 

  

  

                                                           
1 Saidj faiz, op.cit, p p 28- 29. 
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تتعلــق بمختلــف إجــراءات الرقابــة التــي ســیتم اختبارهــا مــن طــرف المــراجعین : الأهــداف الخاصــة -2

  .تتعلق بمواقع الخطر المحددة مسبقاتساهم في تحقیق الأهداف العامة و التي و 

یقتــرح المراجعــون تــدخلاتهم لتحقیــق أهــداف المراجعــة مــن جــانبین، الأول یتعلــق : مجــال العمــل -3

الثـاني و بمجال العمل الوظیفي أي المصلحة، الفروع التي ستخضع للمراجعة في إطار هـذه المهمـة، 

  1.یتعلق بمجال العمل الجغرافي أي مكان القیام بالمهمة

لى الجهـة المكلفـة بالمهمـة لإبـداء رأیهـا، كمـا یرسـل یقوم المراجع الداخلي بإرسال هذا التقریر إ      

ولیكــون التقریــر التــوجیهي مفیــدا، ینبغــي تحریــره فــي . نســخة إلــى الجهــة الخاضــعة للمراجعــة للإعــلام

، وأن یــــتم إعـــداده بلغــــة بســـیطة تفهمهــــا )لا یتجــــاوز ثـــلاث صـــفحات( عـــدد محـــدود مــــن الصـــفحات

  .مسئولین في هذه الجهاتالجهات المرسل إلیها، وأن یتم مناقشته مع ال

یعتبر التقریر التوجیهي بمثابـة عقـد بـین وظیفـة المراجعـة الداخلیـة والجهـة الخاضـعة للمراجعـة       

وعلیــه یمكــن أن یقــرر مســؤول المراجعــة الداخلیــة توقیــف عملیــة المراجعــة 2والجهــة الطالبــة لخدماتــه، 

التقریر، بمـا یجعـل تحقیـق الجـدوى أو الغایـة إذا كانت إحدى الجهتین متحفظتین على مضمون هذا 

  .من المراجعة غیر ممكن فعلیا

  المهمة مرحلة تنفیذ : المطلب الثاني

حـل فـي سـیر عملیـة المراجعـة الداخلیـة، وهـذا راتعتبر مرحلة تنفیذ عملیة المراجعة مـن أهـم الم      

للمهمـة، ولهـذا یجـب أن تحـض بالعنایـة المنـتج النهـائي كتابة التقریر، الذي یعد بلارتباطها وأهمیتها 

لـــب القـــدرة الكافیـــة علـــى التحلیـــل مرحلـــة تتطفهـــي  .اللازمـــة مـــن كـــل الأطـــراف ذات العلاقـــة بالمهمـــة

                                                           
1IBID, p 29.   
2 O. Lemant, Op.cit, P.75.  
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، لیـــتم الاختبـــار، وتتمثـــل هـــذه المرحلـــة فـــي اجتمـــاع الافتتـــاحلاســـتنتاج باســـتخدام وســـائل الفحـــص و او 

  .إلى العمل المیداني الدخولثم  بعدها وضع برنامج المراجعة

  اجتماع الافتتاح : أولا

یــتم عقــد اجتمــاع الافتتــاح فــي مقــر النشــاط الــذي ســیتم مراجعتــه، بــین الفریــق المكلــف بالمهمــة       

ومسئولو النشاط محل المراجعة، وفیه یتم بناء أولى العلاقات بین الطرفین، وكذلك التهیئـة المیدانیـة 

   1 :هيو ناول الاجتماع ستة نقاط أساسیة ویت .لعملیة المراجعة التي ستتم

ــ - بــالأفراد ، ســلم الســلطة خــلال المهمــة و )تهممــؤهلاخبــرتهم و ( ق المــراجعین الــداخلیینالتعریــف بفری

  .الخاضعین للمراجعة

  .التذكیر بالأهداف العامة للمراجعة الداخلیة لتحقیق تعاون جید بین الطرفین -

من خلال عرض أهداف المراجعین ومناقشتها مع الطرف الأخـر تحلیل التقریر التوجیهي دراسة و  -

  .بهدف تعدیل التقریر الذي یحدد الأهداف الخاصة و نطاق تطبیقها

الأشـــــخاص الـــــذین یتعامـــــل معهـــــم المـــــراجعین الـــــداخلیین لأداء اختبـــــاراتهم، أو تحدیـــــد المواعیـــــد و  -

  .لاستجوابهم وجمع المعلومات

التكفل بهم خـلال ما یتعلق باحتیاجات المراجعین و  مراجعة أي كلتحدید الشروط المادیة لمهمة ال -

  ..).نقل، أكل، وسائل عمل( المهمة 

إمكانیــة الاجتمــاع خــلال المهمــة، اجتمــاع ( التــذكیر بــالإجراءات المیدانیــة خــلال عملیــة المراجعــة  -

إجـــراءات متابعـــة زع علیهـــا، الإقفـــال، متـــى وكیـــف ســـیتم إعـــداد تقریـــر المراجعـــة، الجهـــات التـــي ســـیو 

  .تنفیذه

                                                           
1 Ziani abdelhak , le rôle de l’audit interne dans l’amélioration de la gouvernance 

d’entreprise, thèse de doctorat, faculté des sciences économiques et de gestion 

université abou bekr belkaid de Tlemcen, Alger  p 59.     



224 
 

 
 

خــلال هــذا الاجتمــاع، قــد یتقــرر تغییــر أي عنصــر مــن عناصــر المهمــة، وبــذلك یصــبح هــذا و       

و لتحقیق الأهداف الواردة في تقریر التوجیه، یحضر المراجع الـداخلي برنامجـا . الأخیر قابلا للتنفیذ

  .الخطوة الثانیة من التنفیذ خاصا، وبذلك ینتقل إلى

   الفحصرنامج ب: ثانیا

بشــكل مكتــوب مــن  ویــتم إعــداد هــذا البرنــامج ویــدعى أیضــا مخطــط التنفیــذ أو برنــامج العمــل،       

طــرف فریــق المراجعــة، وتحــت إشــراف رئــیس المهمــة، ثــم یــتم إرســاله إلــى مســؤول المراجعــة الداخلیــة 

یجـــب أن یتضـــمن برنـــامج المراجعـــة و ، A1.2240للإطـــلاع والمصـــادقة علیـــه، وهـــذا طبقـــا للمعیـــار 

 .الفحوصــات والاختبــارات جــراءلإموضــوعات الفحــص المختلفــة وكــذلك المراحــل والخطــوات اللازمــة 

  1:ویعتبر برنامج الفحص وثیقة مفیدة جدا، وذلك لعدة مزایا نذكر منها

إدارة  ولین عـــنالمســـئبـــین الفریـــق المكلـــف بالمهمـــة و یعتبـــر برنـــامج المراجعـــة بمثابـــة عقـــد مؤقـــت  -

  .المراجعة الداخلیة

برنــامج المراجعــة هــو عبــارة عــن مخطــط عمــل یــتم مــن خلالــه توزیــع المهــام علــى أعضــاء فریــق  -

بنـــاءا علـــى مـــؤهلات ) مراجعـــون ذوي خبـــرة، مراجعـــون مبتـــدئون، مراجعـــون متخصصـــون( المهمـــة 

وتحدید  التنقلات وقدرات كل واحد منهم، وبذلك یتم تنظیم وتخطیط العمل خلال الزمن، وكذا تنسیق

  .اللقاءاتبدقة تواریخ المقابلات و 

تعد هذه الوثیقة بمثابـة نقطـة انطـلاق فـي تحضـیر قائمـة الأسـئلة المتعلقـة بالرقابـة الداخلیـة، فهـي  -

م التعــرف علیهــا فــي تشــیر وبالتفصــیل إلــى مــا یفتــرض القیــام بــه لدراســة منــاطق الخطــر التــي لــم یــت

  2 .مرحلة التحضیر

                                                           
1 Ziani abdelhak, op.cit, p 59-60.  
2 Idem, 60.  
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وللإشارة یمكن أن یخضع البرنامج إلى تعدیلات أثناء الفحص أینما كان ذلك مناسبا، لحذف بعـض 

الأعمــال غیــر الضــروریة، أو إضــافة أعمــال أخــرى فـــي ضــوء النتــائج الأولیــة للاختبــارات، ومــا قـــد 

الخطــر المــلازم، خطــر الرقابــة، ( یترتــب علیهــا مــن إعــادة تقــدیر لخطــر المراجعــة بمختلــف مكوناتــه

، غیر أنه یجـب أن یقـوم رئـیس المهمـة بتوثیـق كـل التعـدیلات الحاصـلة علـى )طر عدم الاكتشافخ

ـــــم  ـــــار رق ـــــا للمعی ـــــة بهـــــا للمصـــــادقة علیهـــــا، طبق برنـــــامج العمـــــل، وإبـــــلاغ مســـــؤول المراجعـــــة الداخلی

A1.2240.  

  العمل المیداني: ثالثا

 نفیـــذث یقـــوم فریـــق المراجعـــة بتتعتبـــر هـــذه المرحلـــة الانطلاقـــة الرســـمیة لعملیـــة المراجعـــة، حیـــ      

برنــامج العمــل علــى الواقــع مــن خــلال إجــراء المقــابلات، الاختبــارات، المقارنــات وغیرهــا مــن تقنیــات 

المراجعـــة بغـــرض جمـــع أدلـــة كافیـــة وملائمـــة لتحقیـــق أهـــداف مهمـــة المراجعـــة، وهـــو مـــا نـــص علیـــه 

تســــجیل وتحلیــــل وتقیــــیم و  اجعین الــــداخلیین تحدیــــدینبغــــي علــــى المــــر : " علــــى أنــــه  2300المعیــــار 

ــــة لتحقیــــق ــــف الإجــــراءات تبعــــا لاخــــتلاف طبیعــــة نشــــاط  ".أهــــداف المهمــــة المعلومــــات الكافی وتختل

 :المؤسسة ونوعیة الصعوبات التي یمكن أن یصادفها، ومن بین أهم هذه الإجراءات نذكر ما یلي
1    

ث العملیات المحاسـبیة مـن حیـمن مدى صحة في هذه المرحلة یتأكد المراجع الداخلي  :الفحص .1

تـي تثبـت صـدق ال ،  وجمع الأدلة والإثباتـاتالمحاسبي التسجیلسلامة الدقة المحاسبیة والمستندیة و 

إمكانیة الاعتماد علیها فـي مصداقیة البیانات المحاسبیة و ما یترتب علیه من ما تتضمنه السجلات و 

  .اتخاذ القرارات المختلفة

  

  

                                                           
   .188، ص1998، الدار الجامعیة، الإسكندریة، الرقابة والمراجعة الداخلیةمحمد السید سرایا، عبد الفتاح الصحن،   1
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للسیاســــات الإداریــــة وإجــــراءات الرقابــــة الداخلیــــة  ألانتقــــاديص یــــل الفحــــیقصــــد بالتحل :التحلیــــل. 2

التقاریر التي تقع داخل نطـاق الفحـص و السجلات و المستندات و لحسابات، الإجراءات المحاسبیة و او 

بعــض المؤشــرات، و كــذلك الــتمعن بقصــد  عــن طریــقیتطلــب إجــراء المقارنــة و الــربط بــین العلاقــات 

ـــغ دائـــن فـــي حســـاب أصـــله مـــدین ـــل وجـــود مبل ـــل و  اكتشـــاف الأمـــور الغیـــر طبیعیـــة مث ـــرتبط التحلی ی

  .لیس هناك حد فاصل بینهماو بالتحقیق 

یقصــــد بــــالالتزام بالسیاســــات الإداریــــة المرســــومة بــــأداء العملیــــات وفقــــا للطــــرق والــــنظم  :الالتــــزام. 3

مع ذلـك یهـم وصل إلى نتائج مرضیة و حتى یتحقق الانضباط بالتنظیم، فقد یتم التالقرارات الإداریة و 

شـى مـع ابمـا یتمالمصرح بها و  ةالإدارة معرفة ما إذا كانت هذه النتائج قد تحققت من خلال الممارس

  .عدم الاعتماد على الآخرینزیارة المواقع من وقت إلى آخر و  السیاسات،إذ یتعین علیه

التحلیـل ینـتج مـن خلالهــا للمراجـع الـداخلي مقـدرة الحكـم علـى مــدى عملیـة الفحـص و ن إ: التقیـیم .4

ممــا یــنعكس علــى  التقریــر الشخصــي الموضــح لمــدى  ،قــوة النظــام الموضــوع و نقــاط الضــعف فیــه

ا المؤسسة وما لدیها من تسـهیلات الإجراءات التي تسیر علیهة و فعالیة واقتصادیة السیاسات و كفاء

یقتضــي التقیــیم تجمیــع البیانــات والمعلومــات وتقصــي الحقــائق  تطــویره إذید الأداء و راد بقصــد ترشــأفــو 

  1. الاقتراحاتقتراحاتهم مع تقییم هذه الآراء و اوبالاستعانة بآراء المسئولین و 

یجب على فریق المراجعـة القیـام بتوثیـق كافـة أعمـال المراجعـة، بـأوراق عمـل : توثیق الإختبارات. 5

أعمــــال تعتبــــر أوراق العمــــل مــــن أهــــم عناصــــر ومســــتندات ثبوثیــــة داعمــــة لهــــا، و ات مؤیــــدة بمعلومــــ

هـو مـا أكـده المعیـار ، و توصـیات المراجعـة المراجعة، فهي التي تدعم وتعزز وتثبـت عملیـة ونتـائج و 

بتوثیق أعمال الفحص، وتسجیل المعلومات التي تحصلوا علیها  المراجعینعلى وجوب قیام  2330

ولهـــذا الغــرض یقتـــرح المعهـــد الفرنســـي . والتحلــیلات التـــي أجروهـــا، وهــذا طیلـــة فتـــرة العمــل المیـــداني

                                                           
   .188، ص مرجع سبق ذكرهمحمد السید سرایا، عبد الفتاح الصحن،  1
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 ، وهـي وثیقـةLa feuille de couverture)( ورقـة التغطیـة"للمـدققین والمستشـارین الـداخلیین اسـتعمال 

موضــوع الاختبــار، نتائجــه : ذ أیــة عملیــة مــن برنــامج المراجعــة حیــث تشــملشــاملة تحــدد نمــاذج تنفیــ

أمــا إذا أظهــر الفحــص أي خلــل أو مشــكل أثنــاء تنفیــذ المهمــة، فإنــه . والوســائل المســتعملة فــي تنفیــذه

ـــار أو  ـــة الاختب ـــة مـــن ورقـــة تغطی ـــر فعالی ـــداخلي اســـتعمال وســـیلة أخـــرى أكث ـــى المراجـــع ال یتعـــین عل

وهــي وثیقــة عمــل یحضــرها  ،)" FRAP(ورقــة إظهــار وتحلیــل المشــكل "الفحــص، والتــي تعــرف ب 

  .المراجع الداخلي في كل مرة یصادفه أي خلل من عمله المیداني

   ومتابعة تنفیذه النهائي إعداد التقریرمرحلة : المطلب الثالث

هــذه المرحلــة تعتبــر الأخیــرة فــي انجــاز مهمــة المراجعــة الداخلیــة، ففیهــا یعــود المراجــع الــداخلي       

التـي تســاعده فـي إعــداد وراق العمـل بمــا فیهـا أوراق عــرض وتحلیـل المشــاكل، و بحوزتــه أو إلـى مكتبـه 

حتـى یـتم تحریـر تقریـر المراجعـة النهـائي، ع الإقفـال و مشروع تقریر المراجعة، لیتم بعـدها عقـد اجتمـا

  .فیما بعد متابعة تنفیذ ما جاء فیه من توصیات

  مشروع تقریر المراجعة الداخلیة  :الفرع الأول

التقریـر، والـذي یعـد " مسـودة"یقوم مسـؤول مهمـة المراجعـة فـي نهایـة كـل مهمـة منجـزة بتحریـر       

دها التـي تـم إعـداتحلیـل المشـاكل، وتتضمن فهرسا، مقدمـة وكـل أوراق عـرض و بمثابة تقریر مؤقت، 

 Projet de"سـمي بمشـروع التقریـر كون مرتبة منطقیـا حسـب أهمیتهـا، و تأثناء تنفیذ برنامج العمل، و 

rapport  "1: للأسباب التالیة  

  .هو وثیقة تلحق بالتقریر النهائيو  خطة عمل لتنفیذ التوصیاتغیاب  -

عــــدم احتــــواء هــــذا التقریــــر علــــى أجوبــــة الهیئــــة التــــي تمــــت مراجعــــة أعمالهــــا علــــى الملاحظــــات  -

 .التوصیات الواردة في التقریرو 

                                                           
1 Henri- Pierre Maders, op.cit,p 229. 
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  .لمدة لا تتجاوز الشهر على العموموغالبا ما یتم انتظار رد الهیئة الخاضعة للمراجعة 

  الاجتماع الختامي للمصادقة على مشروع التقریر : الفرع الثاني

یــتم عقــد اجتمــاع بــین فریــق المراجعــة الــذي قــام بتنفیــذ مهمــة المراجعــة، والأشــخاص المراجعــة       

والغرض منه إعلام الجهة التي تمت مراجعتها النتائج التي تم التوصل إلیها، للاستماع إلى  أعمالهم

بریــرات التبنتــائج المراجعــة، والوصــول إلــى اتفــاق بشــأن النتــائج والتوصــیات، آخــذین بعــین الاعتبــار 

، قبــل تحریــر التقریــر النهــائي وإرســاله لــلإدارة الانتقــادات التــي یقــدمونها إن كــان لــدیهموالتوضـیحات و 

العلیــا ومجلــس الإدارة أو لجنــة المراجعــة، وذلــك لتجنــب ســوء فهــم تفســیر الحقــائق مــن طــرف فریــق 

 1 :وهي معینة، شروط على الاجتماع هذا نجاح ویعتمد. المراجعة

 ؛ الاجتماع موعد قبل التقریر مشروع یرسل -

 ؛النتائج تبریر على قادرة لتكون...) نسخ من الوثائق والأدلةعمل،ال أوراق ( بأكمله الملف إعداد -

 ؛ كافیة غیر المراجع قدمها التي تكون فیها الأدلة التي النتائج عن التخلي-

  ؛ فعالیة أكثر توصیات باقتراح راجعینللم السماح -

الاجتمــاع النهــائي بمثابــة دلیــل علــى نزاهــة وشــفافیة عملیــة المراجعــة، وأنهــا  Renardویعتبــر       

، وبفضــل هــذا الاجتمــاع ســیطمئن الأشــخاص الخاضــعین للمراجعــة بــأن التقریــر ســریةمهمــة لیســت 

  2.النهائي للعملیة لا یحتوي إلا على  الأمور التي أطلعوا علیها وأبدوا فیها آراءهم وملاحظاتهم

  

  

  

                                                           
1Abderrazek Souei, International Management et Auditing Company , la conduite 

d’une mission d’audit interne, consulté sur le site : 

www.imacaudit.com/docs/Documentation%20audit/conduite-mission-audit.pdf ,p 11.    
2 J. Renard, Op.cit, P.432 
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   تحریر التقریر النهائي :الرابعالفرع 

اســتلام الأجوبــة الكتابیــة علــى التوصــیات الــواردة فــي مشــروع ، و الختــاميبعــد انتهــاء اجتمــاع       

ــداخلي بإعــداد تقریــر المراجعــة فــي صــورته النهائیــة، لیــتم إرســاله إلــى أهــم  التقریــر، یقــوم المراجــع ال

الإدارة العلیـا، لإعلامهـم و ) أسمائهم في غـلاف التقریـروردت الأشخاص الذین ( المسئولین المعنیین 

هــو الأمــر الــذي أكــدت علیــه المعــاییر الدولیــة جعــة، وكــذا التوصــیات المقترحــة، و بنتــائج مهمــة المرا

ینبغـــي علـــى "الـــذي یـــنص علـــى أنـــه  2400لـــلأداء المهنـــي للمراجعـــة الداخلیـــة مـــن خـــلال المعیـــار 

الـــذي  A1- 2440بالتحدیـــد و  2440، وكـــذا المعیـــار "مـــةلـــداخلیین توصـــیل نتـــائج المهالمـــراجعین ا

یعد مدیر المراجعة الداخلیة مسئولا عن توصیل النتائج النهائیة إلى الأطراف الذین " ینص على أنه 

  1".یضمنون إعطاء تلك النتائج العنایة اللازمة 

  خصائص جودة تقاریر المراجعة الداخلیة: أولا

علــى المراجــع الــداخلي التقیــد بهــا عنــد تحریــر تقریــر مراجعــة هنــاك عــدة خصــائص ومعــاییر       

التــي تســاهم فــي جــودة و  ،مراعــاة  عــدة قواعــد عنــد تحریــره لهــذا لابــد مــن 2، داخلیــة یتمیــز بــالجودة

ینبغــي أن تتســم عملیــة : " حیــث یــنص علــى أنــه  2420التقریــر وهــي تلــك التــي أوضــحها المعیــار 

أن تـتم فــي و  أن تكـون بنـاءة وكاملـة الإیجـاز، كمـا ینبغـي  و والوضـوح الموضـوعیة التوصـیل بالدقـة و 

  ".الوقت المناسب 

  : والتي نوجزها فیما یلي

خلوها من التحریف أو التشویه كما یجب یر الموضوعیة تتمیز بالواقعیة، وعدم التحیز، و إن التقار  -

  .بدون تعصب أو محاباةالتوصیات النتائج التي تم التوصل إلیها والاستنتاجات و  أن یتضمن التقریر

                                                           
1 Henri- Pierre Maders, op.cit,p 229. 
2 Lawrence. sawyer.op, cit, p 393. 
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یمكن تحسـین الوضـع بتجنـب اللغـة یمكن فهمها بسهولة، وبمنطقیة، و التقاریر الواضحة هي التي  -

  .المعقدة، و تقدیم المعلومات المؤیدة الكافیة

  .ضروریةغیر الیجب أن تكون التقاریر مختصرة إلى حد معقول، مع تجنب التفاصیل  -

  .الضرورة ذلك اقتضتالتي تؤدي إلى التحسینات كلما اریر الهادفة و بناءة هي تلك التقالتقاریر ال -

ـــة هـــي التقـــاریر التـــي تحقـــق التـــأثیر المرغـــوب، ومـــدى الاســـتجابة المناســـبة للنتـــائج - التقـــاریر الفعال

  الخاضعة للمراجعة؛ ) الأقسام أو النشاطات ( والتوصیات من طرف الجهات 

تســاعد فــي ب، والتـي تصــدر بــدون أي تـأخیر، و الوقــت المناســالتقـاریر الوقتیــة هـي التــي تقــدم فـي  -

  1.اتخاذ إجراء فوري فعال

  شكل تقریر المراجعة الداخلیة: ثانیا

خلافا لتقریر المراجع الخارجي القانوني، الذي یجب أن یكون مكتوب وفق نموذج موحد، فـإن       

هــذا التقریــر اســتنادا إلــى المعیــار تقــاریر المراجعــة الداخلیــة ذات أشــكال ونمــاذج مختلفــة، ویتضــمن 

وبصفة عامـة یتكـون  .على الخلاصات الأساسیة وتوصیات المراجع الداخلي وكیفیة تنفیذها 2410

  2: التقریر النهائي من أربعة أقسام تتمثل فیما یلي

والتـــي ستســـتلم  ویحتـــوي علـــى بیانـــات حــول المؤسســـة، واســـم الجهـــة المصـــدرة للتقریـــر: الغـــلاف.1

  .ضافة إلى رقم وعنوان التقریر وتاریخ إعدادهالتقریر، إ

  .الانتقال بین العناوینلاطلاع على مضمون التقریر و یسمح با: الفهرس.2

                                                           
الداخلیـة طبیعة العلاقة بین جودة التدقیق الـداخلي وحوكمـة الشـركات، إدارة المخـاطر والرقابـة لخضر أوصیف،  1

، كلیـة العلـوم الاقتصـادیة 17، مجلة العلوم الإقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، العـدد 2100في ظل المعیار رقم 

   بتصرف. 160، ص 2017وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، 
2 Henri- Pierre Maders, op.cit,p 230.avec modification 
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أو الوظیفــة محــل  مصــلحةأهــداف المهمــة، وكــذلك وصــف الوتتضــمن تــذكیر بنطــاق و : المقدمــة.3

  .المراجعة

التـي قـام بهـا یسـمح بتقـدیم حوصـلة عـن عملیـات المراجعـة : الملخص التنفیذي لمهمـة المراجعـة.4

التي تساعد القارئ على أخذ فكرة عامة حول نتائج المهمة دون اللجوء إلى قراءة المراجع الداخلي، و 

 مصـلحةكل التفاصـیل، كمـا یعـرض هـذا الملخـص نتـائج تقیـیم نوعیـة الرقابـة الداخلیـة المطبقـة فـي ال

  .محل المراجعة

یتضـمن المعاینـات، ، و والأكبـر فـي هیكـل التقریـر النهـائي هو الجـزء الأساسـي: فصلالم المحتوى.5

 .التوصیات، الإجابة على التوصیات

یعبــر المراجــع الــداخلي عــن رأیــه المهنــي حــول النشــاط الخاضــع للمراجعــة، مــن خــلال  :الخلاصــة.6

  .تحدید مجموعة من التوصیات والاقتراحات وكیفیة تنفیذها

نهــائي، یحضــرها المراجــع هــي وثیقــة ترفــق بتقریــر المراجعــة ال :لتنفیــذ التوصــیاتالعمــل مخطــط  .7

إعــادة إرســالها ؤهــا والإجابــة عــن التوصــیات و یرســلها للأشــخاص المراجعــة أعمــالهم لیــتم ملالــداخلي و 

  .لإدارة المراجعة الداخلیة

الإجــراءات د و انیــة، النصــوص الرســمیة، القواعــیستحســن وضــع الجــداول، الرســوم البی:  الملاحــق-8

  .كملاحق للتقریر، لتفادي إثقال النص، مع وضع فهرس یسمح بترتیبها

  متابعة تنفیذ تقریر المراجعة  :ثالثا

بعد اقتراح المراجع الداخلي لمجموعة من التوصیات التي قدمها في تقریره النهائي، بناءا على       

الالتـزام بتنفیـذ تلـك التوصـیات، الملاحظات التي سجلها أثناء القیام بمهمته، فإنه یقـوم بمتابعـة مـدى 

مـــدیر ى ینبغـــي علـــ" علـــى أنـــه ) متابعـــة أو مراقبـــة  الانجـــاز(  2500هـــو مـــا نـــص علیـــه المعیـــار و 

". لـــلإدارة ایحـــافظ علـــى نظـــام لمراقبـــة ســـیر النتـــائج التـــي یـــتم توصـــیلهالمراجعـــة الداخلیـــة أن یضـــع و 
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توصیاته، و تنتهـي لعال وبتالي فإنه یجب على المراجع الداخلي متابعة التقاریر للتأكد من التنفیذ الف

  1.الإدارةالتي صادقت علیها ند تنفیذ كل التوصیات المقترحة و هذه المرحلة ع

یتضح ممـا سـبق، أن مرحلـة المتابعـة لا تقـل أهمیـة عـن المراحـل السـابقة، فهـي مرحلـة تتحـدد       

بــین مســؤولیة الإدارة عـن اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة  2500فیهـا المســؤولیات، وقــد فــرق المعیـار رقــم 

عـــن تقیـــیم الإجـــراءات اســـتجابة لتقریـــر المراجعـــة الداخلیـــة، وبـــین مســـؤولیة مـــدیر المراجعـــة الداخلیـــة 

المتخـــذة مـــن قبـــل الإدارة، باعتبـــار المراجعـــة الداخلیـــة لـــیس لهـــا أي ســـلطة تمكنهـــا مـــن فـــرض تنفیـــذ 

  . التوصیات والاقتراحات الواردة في التقریر النهائي

أن المنهجیة العامة لإنجـاز مهمـة المراجعـة الداخلیـة، وفقـا للمعـاییر  مما سبق، نستنتج وختاما      

الدولیـــة للمراجعـــة الداخلیـــة، تـــدل علـــى تحـــول هـــذه المهنـــة إلـــى مهنـــة منمطـــة، تخضـــع إلـــى تطبیـــق 

منهجیة واضحة وبسیطة، وتتكیف مع كل الظروف والأحوال، وتصلح في كل المجالات، مما تؤدي 

والشــكل المــوالي رقــم .للمؤسســة، وهــي الغایــة التــي  أنشــأت مــن أجلهــافــي النهایــة إلــى تحقیــق إضــافة 

  :  یوضح المنهجیة العامة لإنجاز مهمة المراجعة الداخلیة )3-7(

  

  

  

  

  

 

  

                                                           
1 Ziani abdelhak, op.cit, p 63. 
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  منهجیة المراجعة الداخلیة وفقا للمعاییر الدولیة): 7-3(الشكل رقم 

La Source : Jacques Vera, Pierre schick, op.cit. p135. Avec modification  

تحدید الجھة الطالبة للمراجعة  -  
أو بطلب من الإدارة العلیا  -  
  

  مرحلة الانطلاق 
 
  

   

                                                                                    
            

  

 

 

 الأمر بالمھمة  برنامج سنوي

 إجتماع إفتتاحي

 تقریر التوجیھي

 برنامج الفحص

 تحضیر أوراق العمل وأوراق التغطیة 
 وأوراق عرض وتحلیل المشكل

 مشروع تقریر المراجعة الداخلیة

والمصادقة على مشروع الاجتماع الختامي 
 التقریر

 التقریر النھائي

التحلیل -التقییم  - الفحص  -  

 متابعة تنفیذ تقریر المراجعة الداخلیة

 مرحلة ختامیة

       3  

مرحلة تنفیذ 

2    المهمة  

تحدید المخاطر نظریا  -
الخاضعة للمصلحة 

للمراجعة الداخلیة انطلاقا 
  من الأھداف

مرحلة تحضیر 
1     للمھمة  

لعمل المیداني ا  

تعرف على المجال مراد 
إجراءاتھ  مراجعتھ وتفكیك  

 مخطط تمھیدي

المخاطرجدول    
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    خلاصة 

المتطلبــــات الواجــــب مراعاتهــــا فــــي و الــــذي عالجنــــا فیــــه إشــــكالیة الشــــروط ختامــــا لهــــذا الفصــــل       

، وذلــك بفعالیــة ممارســات المراجعــة الداخلیــة والتــي تتضــمن تحقیــق أهدافــه وأداء دورهــا فــي المؤسســة

  :  بالاستناد إلى معاییر المراجعة الداخلیة الدولیة، توصلنا إلى ما یلي

بمكانــة تنظیمیــة ملائمــة ضــمن الهیكــل  ابفعالیــة یتطلــب تمتعهــ الــدوره الداخلیــةالمراجعــة  إن تأدیــة -

على إتصال مباشر بلجنة المراجعة  اعن الإدارة، وتجعله االتنظیمي للمؤسسة، تؤكد على استقلالیته

ولا یمكـن لوظیفـة المراجعـة الداخلیـة أن تعمـل بفعالیـة إلا إذا حظیـت بـدعم الإدارة . أو مجلس الإدارة

  .وهذا ما یبرر الدعوة إلى ارتباط هذه الوظیفة إداریا بها لیا للمؤسسة،الع

، ایعتبــر میثـــاق المراجعـــة الداخلیـــة الوثیقــة الرســـمیة التـــي تـــدفع الخاضــعین للمراجعـــة للتعامـــل معهـــ-

مســؤولیات المراجعــة الداخلیــة، بمــا صــلاحیات و تعریــف و تحدیــد مــن خــلال حیــث تعطیــه الشــرعیة، 

للتعریـــف بأهمیـــة  خـــدمات المراجعـــة الداخلیـــة التـــي یمكـــن تقـــدیمها ، فعالـــة ضـــمن سیاســـة اتصـــالیةی

    . المؤسسة لمختلف المستویات الإداریة في

إدارة المراجعــة الداخلیــة الناجحــة تحتــاج تــوفر فــي المــراجعین الــداخلیین صــفات ومــؤهلات تمكــنهم  -

حیث أن المستندات أو البیانات من التمیز، كالقدرة على التحلیل والوصول إلى استنتاجات منطقیة، 

مما یتطلب وجود المهارة لالتقاط أي مؤشـرات قـد تـدل علـى خطـر أو  سوف تعطینا معلومات فقط ،

كمــا تعتبــر مهــارة النقــاش والإقنــاع مـــن أهــم صــفات الإتصــال، ممــا یتطلــب معــه أن یكـــون . فرصــة

ى یـــتمكن مـــن مناقشـــة المراجـــع مـــتمكن وعلـــى معرفـــة تامـــة بطبیعـــة النشـــاط الخاضـــع للمراجعـــة حتـــ

  . الملاحظات وإقناع الجهة الخاضعة للمراجعة بأهمیتها

لتحقیــق فعالیــة المراجعــة الداخلیــة، تقــع علــى عــاتق مســؤول المراجعــة الداخلیــة تــوفیر الاحتیاجــات  -

  .البشریة والمادیة الملائمة، مع تخطیط أعمال المراجعة
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المراجعـة الداخلیـة، وإتباعهـا لمنهجیـة صـارمة وفقـا عملیة التصمیم والتنظـیم الجیـد والمحكـم لإدارة  -

للمعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة، یؤدي إلى جودة التقاریر والنتائج والتوصیات المتوصل إلیها مـن 

ـــا بالاقت ـــة المراجعـــة، ممـــا تجعـــل المســـئولین فـــي الإدارات العلی ـــة خـــلال عملی نـــاع بشـــكل أكبـــر بأهمی

  .صلون علیهوالعائد الذي سوف یحالملاحظة 
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دراسة حالة واقع المراجعة الداخلیة لعینة من المؤسسات : الفصل الرابع

  الإقتصادیة الجزائریة

  

لإسـقاط الجانـب النظـري علـى راسـة النظریـة فـي الفصـول السـابقة ومحاولـة منـا لدلاسـتكمالا : تمهید

لداخلیـــة للمؤسســـات ، أردنـــا فـــي هـــذا الفصـــل التقـــرب أكثـــر مـــن وظیفـــة المراجعـــة االجانـــب التطبیقـــي

ل قطاعـات التـي الدراسة، على أمل الوصول إلى نتائج نستطیع تعمیمهـا علـى كامـ الاقتصادیة محل

وظیفــة المراجعـــة الداخلیـــة التقــرب مـــن أردنــا بهـــذا .الاقتصـــادیة فــي الجزائـــر تنشــط بهـــا المؤسســات

والمؤسسـات محـل الدراسـة بصـفة عامـة، تشـخیص وتقیـیم واقـع  بصـفة خاصـة لمؤسسة حجار السـود

قیاس مدى بعـدها أو هاته المؤسسات مع هذه الوظیفة، من خلال  الممارسة المهنیة، وكیفیة تعاطي

   .قربها للمعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة

  : قسمنا هذا الفصل إلى أربعة  مباحث وذلك على النحو التالي التطبیقیةاسة وللإلمام أكثر بالدر     

، حیـث تطرقنــا دراسـة میدانیــة لواقـع المراجـع الداخلیــة بمؤسسـة اسـمنت حجــار السـود :المبحـث الأول

 إلـى تقـدیم مؤسســة إسـمنت حجـار الســود، وكیفیـة تنظــیم وهیكلـة وظیفـة المراجعــة الداخلیـة بالمؤسســة

، وفــي الأخیــر وصــف حیــث الهیكلــة التنظیمیــة وفقــا للمعــاییر الدولیــة للمراجعــة الداخلیــةوتقیمهــا مــن 

  .مراحل وإجراءات إنجاز مهمة المراجعة الداخلیة المتبعة في مؤسسة اسمنت حجار السود

مهمـة مراجعـة نظـام الرقابـة الداخلیـة ب تكملة للمبحـث الأول قمنـا فـي المبحـث الثـاني: المبحث الثاني

حیـــث نســـتهله بالوصـــف النظـــري  ،بمؤسســـة اســـمنت حجـــار الســـود للمشـــتریات وتســـییر المخزونـــات
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التنفیذ وفـي و لإجراءات النظام المتبعة في المؤسسة، ثم تقییمه، مبرزین من خلاله مرحلة التحضیر، 

  .ومقارنتها مع  ما تنص علیه المعاییر الدولیة الأخیر مرحلة ختم المهمة

ل دراسة أعمق وأكثر تفصیلا، وتعمیم النتائج قمنا بالدراسة الاستبیانیة لعینة من أج: المبحث الثالث

مــن المؤسســات الإقتصــادیة الجزائریــة، حیــث قمنــا بســرد الطریقــة والإجــراءات فــي هــذا المبحــث مــن 

وفـي  هـدف الدراسـةو توزیعـه ومـن ثـم منهجیـة ي تم بها إعداد هذا الاستبیان، و الكیفیة التخلال تبیان 

  .اختبار صدق وثبات الاستبیانالأخیر 

بتحلیــل ومعالجــة  اقمنــوتكملــة للدراســة الاســتبیانیة مــن خــلال هــذا المبحــث الأخیــر : المبحــث الرابــع

مخرجات الاستبیان، بالاعتماد على الأسالیب الإحصائیة لجمع، وعـرض وتحلیـل البیانـات المجمعـة 

الوصـفي، وفـي الأخیـر اختبـار الفرضـیات  ئيالإحصاالتحلیل أسالیب من الاستبیان، وهذا باستخدام 

   .مناقشة النتائج المتوصل إلیهاو 
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  سمنت حجار السوداواقع المراجعة الداخلیة بمؤسسة ل دراسة میدانیة :المبحث الأول

یعتبــر قطــاع الاســمنت فــي الجزائــر مــن بــین القطاعــات الصــناعیة الرائــدة والإســتراتجیة والــذي      

یمتاز بربحیة عالیة، إلا أن الدولة تقـوم بـالتحكم فـي هـذا القطـاع الاسـتراتجي مـن أجـل الحفـاظ علـى 

. لدولـةاستقرار القطاعـات الإسـتراتجیة الأخـرى مثـل السـكن والأشـغال العمومیـة والبنـى القاعدیـة فـي ا

بعد تخلي الدولة علـى النظـام الموجـه والتحـول إلـى هیكلیة في هذه الصناعة عدة تغیرات  وقد طرأت

اقتصاد السوق في فترة التسعینات، أدى إلى منافسة المؤسسـات الأجنبیـة للمؤسسـات المحلیـة بصـفة 

  . عامة ومؤسسة حجار السود بصفة خاصة

في ظل هذه المنافسة الدولیة التي تعتبر أكبر خطر على المؤسسـات الجزائریـة بـادرت مؤسسـة      

اسمنت حجار السود إلى إنشاء هیكلة لمدیریة المراجعة الداخلیـة ضـمن الهیكـل التنظیمـي للمؤسسـة، 

د یعتبر وجود مدیریـة المراجعـة الداخلیـة بمثابـة نقطـة إیجابیـة تسـاعد مؤسسـة إسـمنت حجـار السـو إذ 

ــداخلي ، وبتــالي للاطمئنــان أكثــر علــى عملیاتهــا مــن خــلال المتابعــة المســتمرة مــن طــرف المراجــع ال

   .الإستراتجیةتحقیق أهدافها 

مــن خــلال هــذا المبحــث ســنحاول التطــرق إلــى واقــع المراجعــة الداخلیــة لمؤسســة اســمنت حجــار      

لأول تقدیم المؤسسـة محـل الدراسـة، السود، وقد قسم هذا الأخیر إلى ثلاثة مطالب، یتناول المطلب ا

مـع تقیمهـا مـن الناحیـة التنظیمیـة وفقـا ریة المراجعـة الداخلیـة فـي المؤسسـة والمطلب الثاني تقدیم مدی

 ، وفـــي المطلـــب الثالـــث والأخیـــر إجـــراءات ومراحـــل تنفیـــذ مهمـــة المراجعـــة الداخلیـــةللمعـــاییر الدولیـــة

 .بالمؤسسة
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  سمنت حجار السود تقدیم مؤسسة ا: المطلب الأول

مثلـة ر السود من خلال ثلاثة محاور رئیسیة متاإسمنت حج مؤسسةسیتم في هذا المطلب تقدیم     

، ثم عرض هیكلها التنظیمي وأهم ومؤشرات أدائها أهم أهدافهابدایة في التعریف بالشركة ونشاطها و 

  .مصالحها وهو الجزء المهم الذي سیخدم هدف الدراسة فیما بعد

  الشكل القانوني: الأولالفرع 

، فكونهـا SPAاسـمنت حجـار السـود فـي أنهـا شـركة ذات أسـهم  یتمثل الشـكل القـانوني لمؤسسـة     

) GICA( مؤسســـة اقتصـــادیة عمومیـــة مختلطـــة، تعـــود ملكیتهـــا للمجمـــع الصـــناعي لأســـمنت الجزائـــر

منحهــا امتیــاز تســییر یــة مــع الإیطال) Buzzi Unicem(والنســبة الباقیــة تملكهــا شــركة  %65 بنس��بة

دینـار جزائـري، یرتكـز نشـاطها علـى  1.550.000.000، یقـدر رأسـمالها الاجتمـاعي بــــــــ *المؤسسة

  .إنتاج وتسویق مادة الاسمنت في المناطق المجاورة لولایة سكیكدة

  : وتتكون مؤسسة اسمنت حجار السود من خطي إنتاج هما

 الخط الأول: أولا

وقــد بــدأ  ،(Lafarge) م وتــم بنــاءه مــن طــرف الشــركة الفرنســیة 1969وضــع المخطــط ســنة      

  .   1973الإنتاج بعد أربع سنوات في سنة 

 الخط الثاني:ثانیا

وهي وحدة مسـیرة  Kawasakiوتم بناءه من طرف الشركة الیابانیة  1972وضع المخطط سنة      

 .1979بالكومبیوتر، وقد بدأ الإنتاج سنة 

                                                           
مـع منحهـا حـق التسـییر بغـرض   35%، بنسبة 2008للإشارة فان مؤسسة بزي  اینسام الایطالیة قد انضمت سنة *

ـــــع ـــــد مـــــن الاطـــــلاع أنظـــــر الموق ـــــرة للمؤسســـــة، لمزی ـــــاریخ الاطـــــلاع:www.schs.dz تطـــــویر واكتســـــاب الخب : ، ت

04/06/2017.  
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  المقر الاجتماعي: الفرع الثاني

 SOCIETE CIMENTRIE(حجـار السـود -أخدت المؤسسة اسم مؤسسة الاسـمنت ومشـتقاته    

HADJAR SOUD(- هكتـار،  26تقدر مسـاحتها بــ . سكیكدة، الجزائر -عزابة-181ص،ب .م.ش

  ).عامل 170(من الكفاءات الجامعیة  %61عامل ویمثل ما نسبته  330وعدد عمالها 

  الموقع ونشاط المؤسسة: الفرع الثالث

كلم شرق مدینة قسنطینة، تتموضع الشركة في  94تقع مؤسسة اسمنت حجار السود على بعد      

إقلــیم ولایــة ســكیكدة فــي المكــان المســمى حجــار الســود، هــذا الموقــع الاســتراتجي وقــرب خــط الســكة 

الحدیدیــة بجــوار المصــنع، ســهل مــن عملیــات تســویق الاســمنت وكــذا التــزود بــالمواد الأولیــة اللازمــة 

یعــد ترســیخ ثقافــة كمــا . طــن ســنویا 900 ه، تقــدر الطاقــة الإنتاجیــة التصــمیمیة للشــركة بلصــناعت

مـــن مـــادة فیمـــا یخـــص منتجاتهـــا  أمـــا. حمایـــة البیئـــة وزیـــادة الطاقـــة الإنتاجیـــة مـــن أولویـــات الشـــركة

 وهــي  CPJ-CEMII/A42,5فتنــتج نــوع واحــد مــن مــادة الاســمنت یتمثــل فــي نــوعالاســمنت المركــب 

 ISO(.2008و التــي تحصــلت علیــه ســنة صــفات جیــدة ومطــابق لمواصــفات الجــودة ذات موا نوعیــة

  .)1(انظر الملحق رقم   ).9001

  أهداف وبعض مؤشرات أداء مؤسسة حجار السود: الفرع الرابع

  الأهداف:أولا

  : إلى تحقیق عدة أهداف نذكر من بینها ما یلي مؤسسة اسمنت حجار السودعى تس     

  من مادة الاسمنت؛محلیة سد المتطلبات ال-

في ظل انتهاج الدولة لنظام الاقتصاد الحر بتحسین  إمكانیـات الإنتـاج مـن حیـث  المؤسسةتسعى -

  ة لتحقیق أكبر قدر ممكن من الربح؛الخارجی، داخل إطار المنافسة الداخلیة و الجودة، الكمیة، السعر
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  .والتدابیر المتخذة من طرف الحكومةالمسطرة مان التسویق لبضائعها في إطار الأهداف ض -

 المؤسسـةل إدمـاجهم داخـتكـوین الشـباب و توظیـف و الید العاملة عن طریـق اعتمـاد سیاسـة تشغیل  -

  للتقلیل من حدة البطالة؛

  ویرها للحد من المنافسة الخارجیة؛محاولة تطتحسین وسائل الإنتاج و  -

تج الاســمنت بــدءا مــن المقــالع إلــى غایــة المحافظــة علــى البیئــة مــن آثــار الناجمــة عــن صــناعة منــ -

  أقسام التعبئة؛

  بعض مؤشرات أداء مؤسسة اسمنت حجار السود : ثانیا

سیتم عرض بعض مؤشرات أداء المؤسسة من خلال دراسة تطور كلا من رقم الأعمال وإنتـاج      

  .السوقیة محلیامن مادة الاسمنت، وتحلیل حصتها المؤسسة 

لقــد عرفــت مؤسســة حجــار الســود تطــورا ملحوظــا فــي الكمیــات المنتجــة بفضــل : تطــور الإنتــاج -1

علیهـا وســعیهم الــدائم لتطویرهـا مــن خـلال توســیع حجـم نشــاطها وزیــادة الجهـود التــي یبـدلها القــائمون 

حصــتها الســوقیة مــن خــلال زیــادة الإنتــاج، والشــكل المــوالي یوضــح هــذا التطــور فــي الفتــرة الممتــدة 

  : 2012 -2006مابین 
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تطور حجم الإنتاج ورقم الأعمال لمؤسسة حجار السود في الفترة الممتدة مابین  ):1-4(الشكل رقم 

2006- 2012   

La source : www.schs. Dz, présentation Données et chiffres de la société. Consulté : 

04/06/2017. 
 

الموضح أعلاه نلاحـظ أن مبیعـات  )1-4(الشكل رقم  معطیات بناء على  :تطور رقم الأعمال -2

العالیـة التــي المؤسسـة تتطــور بصـورة مســتمرة وهـذا راجــع لزیـادة الطلــب علـى منتجاتهــا بسـب الجــودة 

تتمیز بها وكذلك الزیادة المستمرة في المشاریع البنائیة المتعلقة بالمخطط الخماسي من طرف الدولة 

ففــي ظــل هــذه المؤشــرات وجــب علــى  .ســمنت، ممــا أدى إلــى زیــادة الطلــب علــى الا2009-2014

مؤسسة حجار السود تقویـة نظـام الرقابـة الداخلیـة وإدارة جمیـع المخـاطر التـي تحـیط بالبیئـة الداخلیـة 

  .أو الخارجیة على حد سواء، وهو الأمر الذي أسند إلى مدیریة المراجعة والمراقبة

 لإسـتراتیجیة صـلبا أساسـا یـوفر السـود جـارح مؤسسة الاسـمنتل المالیة للنتائج الإیجابي الأداء إن  

 .الجودةمع متطلبات  ومكیفة نوعیةذات  سیاسة وجود على ودلیل نموها
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  تقدیم الهیكل التنظیمي لمؤسسة الاسمنت حجار السود :الخامسالفرع 

یعكــس الهیكــل التنظیمــي للمؤسســة مختلــف المســتویات الإداریــة والوظــائف التشــغیلیة والعلاقــة      

بینهما وكیفیة تقسیم المسـؤولیات والأعمـال بمـا یضـمن انتظـام واسـتمرار النشـاط وتبـادل المعلومـات، 

  : كما یلي) 2-4(ویمكن توضیح الهیكل التنظیمي لمؤسسة اسمنت حجار السود وفقا للشكل رقم 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  Schsالهیكل التنظیمي لمؤسسة الاسمنت حجار السود ): 2-4(الشكل رقم 

 )2(أنظر الملحق رقم . بالاعتماد على وثائق المؤسسة الطالبمن إعداد : المصدر

 أمانة المدیریة العامة 

 أمانة لجنة الصفقات

الأمن الداخليمسؤول   

 مدیریة التموین

 

 الجودة مدیریة

 والبیئة

 المدیریة التجاریة

 مدیریة المراجعة
الداخلیة     

المدیریة 

 التنفیذیة 

  التسییر مراقبة

رئیس قسم 

 مراقبة البیئة 

 

 مصلحة البیع 

مصلحة 

   الفوترة

 قسم
 الانتاج

قسم المواد 
 الأولیة 

مدیریة المالیة والخزینة 

  

 الرئیس المدیر العام

مدیریة الموارد 

 البشریة

 الخزینة

لمحاسبةا  

 العامة

المحاسبة 

 التحلیلیة

مصلحة 

 التكوین

مصلحة 

 المستخدمین

مصلحة  

 الاعلام الآلي
مصلحة 

 التحصیل  

رئیس قسم 

 مراقبة الجودة

 

رئیس مصلحة 
 المشتریات

مشتریات فرع 
 من الخارج

فرع مشتریات 
 من الداخل

قسم الجودة 
البیئة/  

 Dpt 
Elect/A
ut 

DPT/ BM 

DPT/Air 
EAUX 

مدیریة الصیانة 
الصناعي والأمن  

قسم تسییر 
 المخزونات
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مــن خــلال الهیكــل التنظیمــي المقــدم لنــا مــن قبــل مؤسســة اســمنت حجــار الســود تبــین لنــا أن المؤسســة      

  :  من الهیاكل التالیةتتكون 

 ر أول في المؤسسة وتتمثل مسؤولیة المدیریة العامةیعتبر الرئیس المدیر العام كمسی :ةالعام یةالمدیر  -1

   :ما یليفی

  ؛السیاسات التخطیطیة والموافقة على اتخاذ القراراتووضع تشخیص وتحلیل  -

  في المؤسسة؛ الفرعیین یرأس مجلس الإدارة والإشراف على جمیع المدیرین -

المصــــالح الوثــــائق والمســــتندات الإداریــــة وتنظــــیم الاتصــــال بــــین المــــدیر العــــام و یصــــادق علــــى مختلــــف  -

  ؛والوظائف الفرعیة الأخرى

وتقـوم هـذه المصـلحة بمراقبـة ومتابعـة المـوارد البشـریة وكـل مـا  :الاجتماعیـةمدیریة المـوارد البشـریة و  -2

  : یتعلق بتسییرها وتنقسم إلى الأقسام التالیة

ومن مهامـه الأساسـیة هـو الإشـراف علـى الأعمـال التـي تنحصـر فـي الاهتمـام : قسم المستخدمین -2-1

بالعامل ومتابعته یومیا من تسجیل حضور العمال وغیابهم، وكذلك الحالات المدنیة لهم، ویأخذ هذا القسـم 

 .سنة 35بعین الاعتبار العمال الذین على أبواب التقاعد، والذي یكون عادة بعد خدمة 

یتكفـل هـذا القسـم بالمصـلحة العامـة للعامـل، حیـث یعمـل علـى متابعـة : الاجتماعیـةقسم الشـؤون  -2-2

الوضــعیة الاجتماعیــة للعامــل والمتمثلــة فــي الملفــات الطبیــة،الإجازات المرضــیة،الموالید، الوفیــات، حــوادث 

  .العمل، المنح العائلیة، مختلف الخدمات الاجتماعیة

من مهام هذا القسم هو العمل على تكـوین العمـال وترقیـة مسـتواهم العلمـي والعملـي : قسم التكوین -1-3

  وفقا لمتطلبات التكنولوجیا الحدیثة، من أجل تكوین أحسن لجمیع المستویات من العمال من عمال إداریین 

وتقنیــین، كمــا یقــوم علــى بعــث عمــال مختصــین فــي مجــال عملهــم لحضــور ملتقیــات عبــر التــراب الــوطني 

  .علیهم ومتابعتهم طیلة مدة التربصاستقبال المتربصین والإشراف إضافة إلى ذلك خارجه، وك
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الســـیر الحســـن لتجهیـــزات الإعـــلام  الآلـــي ضـــمان  هـــو دور هـــذه المصـــلحة: الإعـــلام الآلـــيقســـم  -2-4

، مــع ضــبط وصــیانة الأجهــزة ومتابعــة اســتعمال مختلــف البــرامج المؤسســةالموجــودة فــي مختلــف مصــالح 

ملة، وكذلك إدارة الشبكات التي یتم تركیبها حـدیثا كمـا تقـوم هـذه المصـلحة بعـدة مهـام أخـرى متعلقـة المستع

  .بالتطورات الخاصة في الإعلام الآلي، ویسهر على القیام بهذه المهام مهندسین ومختصین

ــة التجــارة والتســویق  -3 المؤسســة تعتبــر هــذه المصــلحة بمثابــة المحــرك الرئیســي لتســییر شــؤون  :مدیری

  :وذلك بتوفیر الطلبات الخاصة وینقسم إلى ثلاثة أقسام

مهامه هي تسویق منتجات المؤسسة إلى مختلف الزبائن، وتتم طریقة البیـع  :التسویققسم البیع و  -3-1

بطریقتین هما البیع بالجملة والبیع بالتجزئة، ویتم التعامل مع الزبائن أثناء البیع عن طریق السجل التجاري 

ویـــتم توزیـــع الاســـمنت بحضـــور الزبـــائن بالترتیـــب فـــي الوقـــت مصـــحوبین ببطاقـــة الزبـــون . قـــة الزبـــونوبطا

  .والبطاقة الرمادیة للشاحنات

یعتمــد هــذا القســم بالدرجــة الأولــى علــى الإعــلام الآلــي، وكــل مــا یخــص : والتحصــیل قســم البرمجــة -3-2

ي هذا الجهاز اسم الزبون، الكمیـة المباعـة، عملیة البیع یكون مبرمج في ذاكرة الجهاز ومن بین ما یوجد ف

تكالیفهــا وإحصــاء الزبــائن وتصــنیفهم وتســجیلهم حیــث یــتم الإعــلان عــن الكمیــات المباعــة وتــواریخ ســحب 

  .السلعة وترتیب الزبائن في هذه الحالة حسب كثرة الطلب والتسدید الفوري

: لزبــون وذلــك بعــد تقدیمــه للوثــائق التالیــةوتــتم فــي هــذا القســم عملیــة إعــداد الفــواتیر ل: قســم الفــوترة -3-3

بطاقــة الزبــون، وثیقــة الطلــب مفصــلة، الشــیك وبعــد التأكــد مــن صــحة الوثــائق یحــرر وثیقــة التســلیم وتقــدم 

 .للزبون مع الفاتورة
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  :  وتتكون من الأقسام التالیة :مدیریة التموین -4

احتیاجات موین تالمؤسسة من الداخل أو الخارج لویهتم هذا القسم بشراء احتیاجات : التموین قسم -4-1

المؤسســة ســـواء كانـــت قطـــع غیـــار أو مـــواد مســـتهلكة، وكـــذلك بعـــض المـــواد الأولیـــة لضـــمان ســـیر العملیـــة 

  : الإنتاجیة ومن بین مهامها

  تحدید ثمن الشراء المناسب بعد الاطلاع على مختلف العروض المقدمة؛ -

  ).، الكمیةالنوع، السعر( المواد  معرفة كمیة -

التأكد من مطابقة البضائع المشتراة مع المواصـفات المطلوبـة، وكـذلك صـحة العملیـات الحسـابیة الـواردة  -

  .في الفاتورة

مراقبــة المشــتریات الــواردة لمصــلحة التمــوین قبــل عملیــة التخــزین مــع تحریــر إذن الاســتلام الــذي یحــرره  -

  :لأقسام المتواجدة بالمصلحةأمین المخزن، ومن أهم ا

ویعتبـر مـن أهـم الأقسـام الضـروریة بالمؤسسـة فهـو مجهـز بـالمواد والسـلع  :المخزونـاتتسییر قسم . 4-2

  : زمة ومن بین المهام الموكلة إلى هذا القسم ما یلياللا

 استقبال السلع الواردة ومراقبة مطابقتها للمواصفات المطلوبة،  -

تســجیلها فــي إخراجهــا و ن المخصصــة لهــا بطریقــة نظامیــة تســهل مراقبتهــا و وضــع البضــاعة فــي الأمــاك -

 بطاقة التخزین؛

 .إبلاغ مصالح المشتریات عن حالة نقصان السلع من المخزن ووصولها إلى الحد الأدنى -

فـي حالـة المبیعـات وتحریـر إذن التسـلیم أو وصـل الاسـتهلاك وهـذا  مدیریـةإعداد الكمیات المطلوبـة مـن  -

 .إلى المخزنوخروج البضاعة من و دخول 
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تقوم هذه المصلحة بمتابعة وتسـجیل العملیـات المالیـة والمحاسـبیة المتعلقـة : المالیةمدیریة المحاسبة و . 5

، ولضــــمان الســــیر الحســــن المؤسســــةبالمحاســــبة العامــــة والتحلیلیــــة، مــــع تســــجیل جمیــــع إیــــرادات وتكــــالیف 

  :أقسام متمثلة في بین ثلاث المدیریة، قسمت مهام هذه دیریةللم

تكــالیف مباشــرة زائــد ( یقــوم هــذا القســم بتحدیــد ومراقبــة تكــالیف المنتــوج: قســم المحاســبة التحلیلیــة-5-1

  .من بدایة شراء المواد الأولیة إلى نهایة إعداد المنتوج النهائي )تكالیف غیر مباشرة

الیومیة لجمیع عملیـات الشـراء والبیـع یقوم هذا القسم بالتسجیل الیومي في : قسم المحاسبة العامة -5-2

  .والإنتاج، وإعداد في نهایة كل شهر میزان المراجعة

  .مكلف هذا القسم بتسییر خزینة المؤسسة ومتابعة ومراقبة المیزانیات التقدیریة بها: قسم الخزینة -5-3

   :المؤسسة وهي تتكون من وركیزة تعتبر هذه المدیریة أساس: الإنتاج مدیریة. 6

ویعتبر أهم قسم في المؤسسة، بحیـث یقـوم بمراقبـة العملیـة الإنتاجیـة، انطلاقـا : قسم مراقبة الإنتاج-6-1

مــن المــادة الأولیــة وصــولا إلــى منتــوج الإســمنت بمســاعدة المخبــر، والــذي یقــوم بمختلــف التحالیــل الخاصــة 

  .بالمواد التي تدخل في إنتاج الإسمنت خلال مراحل العملیة الإنتاجیة

  .ودوره هو العمل على وضع مراحل إنتاج الاسمنت :م التصنیعقس-6-2

  .القیام بعملیات توزیع الاسمنت ودوره :قسم التوزیع-6-3

تعتبـر هـذه المدیریـة جـزء لا یتجـزأ مـن مدیریـة الإنتـاج، حیـث تقـوم  :والأمـن الصـناعي الصـیانة مدیریـة.7

خــلال شــهر جــانفي مــن بدایــة كــل  الســنة بصــیانة الآلات ســواء كانــت الصــیانة وقائیــة وهــي دوریــة مــرة فــي

  : أقسام) 04(، أو صیانة التدخل التي تتم في حالة حدوث الأعطال، وتتكون هذه المدیریة من أربعةعام

المحركـات وتصـلیح : مـن بـین مهـام هـذا القسـم هـو صـیانة الأجهـزة الكهربائیـة مثـل :قسم الكهرباء -7-1

 للآلـة فـي حالـة الارتفـاع والانخفـاض، وتزویـد الوحـدة بالكهربـاء الذرات الكهربائیة، وتعدیل الضغط الحـراري
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في حالة الانقطاع وذلك بتشغیل المحركات الكهربائیة، ومراقبة أجهزة ضخ المیاه وهذا لضمان سیر عملیة 

  .الإنتاج

  .ویتمثل اختصاصه في إصلاح أو صنع قطع الغیار التي تحتاجها دائرة الإنتاج: قسم المیكانیك -7-2

  .مؤسسةهو متابعة ومراقبة الأنظمة الأوتوماتكیة للودوره : قسم الضبط -7-3

  .التي تحتاج إلیها المؤسسة هو التزوید بمختلف الأدوات والمعدات :BEMقسم  -7-4

  :وتتكون من قسمین: النظافةمدیریة الأمن و .10

تتعرض له وكـذلك  من أي خطرم على توفیر الأمن وحمایة المؤسسة یسهر هذا القس: قسم الأمن.10-1

  .التدخل السریع في الوقت المناسب ویعمل هذا القسم بنظام التناوب

تتمثـــل مهمـــة هـــذا القســـم فـــي الحـــرص علـــى نظافـــة مســـاحات الوحـــدة مـــن جمیـــع  :قســـم النظافـــة-10-2

  .الفضلات، وكذلك المحافظة على الغطاء  النباتي لها

ــة.11 ــة الجــودة والبیئ ، أي مراقبــة مؤسســةإدارة جــودة شــاملة فعــال فــي المهمتهــا هــي إقامــة نظــام : مدیری

الجـــودة علـــى مســـتوى الوحـــدة منـــذ بدایـــة الإنتـــاج إلـــى آخـــر مرحلـــة مـــن العملیـــة الإنتاجیـــة، ومراقبـــة أنشـــطة 

قســم مراقبــة الجــودة، ومســاعد مكلــف : المؤسســة وآثارهــا علــى البیئــة، وتحتــوي هــذه المدیریــة علــى قســمین

 .بالبیئة

.في المطلب الموالي سیتم التطرق لها: مراقبةالمدیریة المراجعة الداخلیة و  -12
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  تنظیم وظیفة المراجعة الداخلیة بمؤسسة اسمنت حجار السود: المطلب الثاني     

الداخلیـة، واعتبرتهـا مـن الركـائز الأساسـیة أعطت مؤسسة إسمنت حجار السود أهمیة كبـرى للمراجعـة     

وتتبع ما تم التخطیط له وتنفیـذه، مـن أجـل الوقـوف  ،التي سوف تمكنها من التحكم ومراقبة تسییر نشاطها

  .تقییم ما تم إنجازه من خلالعلى أهم الانحرافات وتحلیلها واتخاذ موقف مناسب حولها 

مؤسســة إســمنت حجــار ب ة المراجعـة الداخلیــةتقیــیم الهیكلــة التنظیمیــة لوظیفــ: الفـرع الأول

  السود

كغیرهــا مــن المؤسســات، قامــت مؤسســة إســمنت حجــار الســود بتبنــي منظومــة رقابیــة مدعمــة بجهـــاز     

متابعة، متمثلة بمدیریة للمراجعة الداخلیة، مكونة من مـدیر مراجعـة ومراجـع مسـاعد، یقـوم مـدیر المراجعـة 

  .ع الرئیس المدیر العامبمناقشة تقاریر عملیات المراجعة م

مـــن خـــلال تواجـــد الباحـــث بالمؤسســـة وإطلاعـــه علـــى هیكلهـــا التنظیمـــي، لـــوحظ أن مدیریـــة المراجعـــة     

عن باقي وظائف المؤسسة محل الدراسة سواء من الناحیـة  والوظیفیة بالاستقلالیة التنظیمیةالداخلیة تتمع 

فیمـــا یخـــص الناحیـــة  أمـــا ،)المـــدیر العـــام(مؤسســـة الفهـــي تتبـــع لأعلـــى ســـلطة فـــي أو الوظیفیـــة التنظیمیـــة 

  : العملیة فتتمثل في وجود العوامل التالیة

وجـــود مخطـــط المراجعـــة مصـــادق علیـــه مـــن طـــرف المـــدیر العـــام والـــذي یعتبـــر كرخصـــة للقیـــام بعملیـــة  -

  المراجعة الداخلیة؛

،المبادئ والأخلاقیـــات، التـــي یجـــب علـــى المـــراجعین مســـؤولیاتالصـــلاحیات و العـــدم وجـــود میثـــاق یحـــدد -

  الداخلین التقید بها؛ 

امتلاكهـا لوثیقـة المخـاطر یـتم إعــدادها سـنویا، حیـث یقـوم كـل مســؤول مدیریـة بتحدیـد المخـاطر المرتبطــة -

ـــذي یقـــوم بـــدوره بالتشـــاور مـــع مـــدیر المراجعـــة الداخلیـــة وتحدیـــد بالمدی ـــى المـــدیر العـــام ال ـــة، وإرســـالها إل ری

 لمخاطر النهائیة؛ ا
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عدم امتلاك وثیقة الأمر بالمهمة رغم إقرار المراجع الداخلي بوجودها ولكن تتم العملیة بأمر من المـدیر  -

العــام بــالكلام الشــفهي، وهــذه نقطــة ضــعف بحیــث تشــكل وثیقــة الأمــر بالمهمــة كــدلیل عــدم لاهتمــام الإدارة 

  .ل لجمیع الوثائق والمعلومات بتفویض من المدیر العامالعلیا بالمراجعة الداخلیة ومنحها الصلاحیة للوصو 

  كافة التقاریر ترفع إلى رئیس المدیر العام للمؤسسة حجار السود؛-

یــتم فیــه تحدیــد أهــم الإجــراءات التــي تتخــذ عنــد ) GUIDE D’AUDIT(لا یوجــد دلیــل للمراجعــة الداخلیــة-

المهمـة فـي كـل مدیریـة قـد تواجـه تسـییرها  مراجعة مدیریات المؤسسة، بالإضافة إلـى تحدیـد منـاطق الخطـر

  .طبقة، من أجل مواجهة تلك المخاطرومحاولة تقییم الإجراءات والأسالیب الم

  التقییم من حیث الوسائل المادیة والبشریة: ثانیا 

عــدد المــراجعین نقــص فــي مــن ناحیــة المــوارد البشــریة والمادیــة لمدیریــة المراجعــة الداخلیــة فقــد لاحظنــا      

 .مقارنة بحجم الأعمال الموكلة إلیهم، حیث یتواجد بالمدیریة مدیر مراجعة ومراجع داخلي فقطاخلیین الد

  التقییم من حیث الهدف من المراجعة الداخلیة بالمؤسسة: ثالثا

الهــدف مــن المراجعــة الداخلیــة فــي المؤسســة هــو تقویــة نظــام الرقابــة الداخلیــة وحمایــة أصــول المؤسســة     

الإجراءات المتبعة، أي أهداف تقلیدیة ترتكز على خدمات التأكید وغیاب خدمات الاستشاریة ومدى احترام 

   .لى إدارة المخاطر وتفعیل الحوكمةأي لم یتعدى إلى مقاربة الشاملة للمراجعة الداخلیة المبنیة ع

   .المحیطة بالمؤسسة ةیمخاطر البیئالعلى برنامج العمل عدم التركیز  -

  رقابة على جودة وظیفة المراجعة الداخلیةتقییم ال: رابعا

ــداخلي أو الخــارجي وفقــا للمعــاییر الدولیــة، وهــذا بســب       لا تخضــع وظیفــة المراجعــة الداخلیــة للتقیــیم ال

 .یفة المراجعة الداخلیة بالمؤسسةغیاب برنامج لتحسین جودة وظ
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  التقییم من حیث متابعة التوصیات: خامسا

  فـــي نظـــر المراجـــع الـــداخلي مهمتـــه تنتهـــي بإعـــداد التقریـــر لأنـــه یـــتم متابعـــة مـــدى تنفیـــذ التوصـــیات لا     

  .وتوصیل النتائج وبرنامج متابعة التوصیات

  مهام ومسئولیات مدیریة المراجعة الداخلیة في مؤسسة حجار السود :الفرع الثاني

عریـــــف المحتـــــوى العـــــام تعـــــن إرســـــاء سیاســـــات المراجعـــــة و  مســـــئولا الداخلیـــــة یعتبـــــر مـــــدیر المراجعـــــة     

قــاریر حــول النتــائج المتحصــل علیهــا، تســییر اســتعمالها، والتمراجعــة و عــن إعــداد مخططــات اللنشــاطاتها، و 

 : بالإضافة لذلك، تتكلف دائرة المراجعة ب

 إعـــدادمـــن أجـــل  تحلیـــل المخـــاطر بشـــكل موضـــوعيالمؤسســـة وأنظمـــة الرقابـــة الداخلیـــة و تقـــویم أنشـــطة  -

 ؛مخطط سنوي للمراجعة

لاعتمــاد علـــى أنظمــة التســییر الأخــرى وكـــذا مــدى إمكانیــة االأنظمــة المحاســبیة والمالیـــة و  تقیــیم ملائمــة -

  التشغیلیة؛المعلومات المالیة و 

  تقییم كفاءة استخدام الموارد المتاحة؛  -

  .القیام بمراجعة خاصة بطلب من المدیر العام -

  في مؤسسة اسمنت حجار السود المتبعة منهجیة المراجعة الداخلیة : المطلب الثالث

تتم منهجیة المراجعة الداخلیة في المؤسسـة مـن خـلال إعـداد برنـامج سـنوي شـامل للمراجعـة الداخلیـة،      

فتحــدد العملیــات التــي ســوف یــتم مراجعتهــا والتــواریخ الواجــب أن تنفــذ بهــا هــذه العملیــات، مــع تحدیــد الجهــة 

أن هنــاك عملیــات للمراجعــة التــي یتســنى للمراجــع الرجــوع إلیهــا لمباشــرة مهامــه وأخــذ المعلومــات منهــا، إلا 

تجرى بصورة استثنائیة من أجل إكتشاف المعضلة في جانب معین والعمل على تداركها بطلب فجائي من 

  : المدیر، وعموما تمر منهجیة المراجعة الداخلیة في المؤسسة محل الدراسة بالمراحل التالیة



253 
 

 
 

     المرحلة التمهیدیة: الفرع الأول

  :ر الخطوات التالیةتتم هذه المرحلة عب     

  عملیة التحضیر للمهمة: أولا

  : عبر المراحل التالیة وفقا لما یليتتم هذه الخطوة      

مـــن طـــرف المـــدیر العـــام للمؤسســـة لخلیـــة المراجعـــة، عبـــارة عـــن أمـــر شـــفهي هـــي : الأمـــر بالمهمـــة-1

موضـوع المراجعـة، : (التالیـة لإشعارها بالقیام بعملیة المراجعة بتاریخ محدد، وتتضمن هذه الرسالة البیانـات

  ).المدیر العام تاریخ بدایة المهمة، الفترة المحتملة لإنجاز المهمة، اسم المراجع، إمضاء

ــة -2  قبــل إنجــاز المهمــة میــدانیا، یقــوم المراجــع الــداخلي بدراســة كــل المعلومــات المفیــدة  :الدراســة الأولی

المتعلقـــة بالنشـــاط محـــل المراجعـــة وهـــذا مـــا یســـمح بتكـــوین مرجـــع لمیـــدان محـــل المراجعـــة، والقیـــام بتحلیـــل 

  .المخاطر وتحدید أهداف المراجعة

شخاص المتعامل معهم بالإضـافة إلـى یتم من خلالها تحدید مجال المراجعة ومعرفة الأ :كسب المعرفة-3

  .جمع الوثائق حول الموضوع محل المراجعة

   التشاور مع مسیري الجهة محل المراجعة :ثانیا

قبــل الانطــلاق فــي عملیــة المراجعــة یجــب علــى رئــیس المهمــة أن یبــرمج لقــاء مــع المســئولین المعنیــین      

تنسـیق المراجعـة مـع توقیـت عمـل القسـم أو المصـلحة ، للتشاور حول فائـدة وأهـداف المهمـة، وكـذا مناقشـة 

ویســمح هــذا التشــاور بتأكیــد المخــاطر التــي تــم تحدیــدها مســبقا، أو إذا كــان هنــاك مخــاطر أخــرى جدیــدة تــم 

اكتشافها حـدیثا، هنـا یقـوم المراجـع الـداخلي مناقشـتها مـع مـدیر المراجعـة والمـدیر العـام وهـل هنـاك ضـرورة 

 .لتغیر المخطط
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  تحضیر برنامج العمل :ثالثا

هــذا البرنــامج ینجــز علــى أســاس نقطــة التوجیــه، وهــو موجــه لتعریــف، توزیــع، تخطــیط ومتابعــة أعمــال      

  .المراجع الداخلي

  تنفیذ المهمة: الفرع الثاني

  : تمر عملیة تنفیذ المهمة بالخطوات التالیة     

  الفحص المیداني :أولا 

في هذه الخطوة یقوم المراجع وطبقا لبرنامج العمـل بالفحوصـات اللازمـة، والحصـول علـى المعلومـات      

  : التي تساعد على تحقیق أهداف المهمة، ومن بین الأدوات المستعملة في عملیة الفحص

  )السیاسة المتبعة في المؤسسة لجانب معین مثلا سیاسة الجرد(دلیل إجراءات : وثائق العمل -1

  .عن طریق المحاورة وقائمة استقصاء نظام الرقابة الداخلیة: وات الاستجوابأد-2

  .خریطة سیر المعلومات–شبكة تحلیل المهام  -الهیكل الوظیفي :الدراسة الوصفیة -3

  تدوین الملاحظات المكتشفة :ثانیا

وجود مشـكل بعد كل مرحلة من برنامج العمل، یتم وضع خلاصة جزئیة من طرف المراجع في حالة      

معین من خلال تحدید المشكل وتحلیله، تعریفه، أسـبابه، تـأثیره والتوصـیات، وان لـم یكـن هنـاك مشـكل یـتم 

 .تدوین الملاحظة باختبار مرضي
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  ختم المهمة: الفرع الثالث

 : تمر هذه المرحلة بثلاث خطوات كالتالي     

  مشروع تقریر المهمة: أولا

بعـــد نهایـــة مختلـــف عملیـــات الفحـــص، یـــتم وضـــع مشـــروع تقریـــر والـــذي یوضـــح مختلـــف الملاحظـــات      

  .والتوصیات، ویوزع على مسئولي الجهة محل المراجعة

  المصادقة على مشروع التقریر: ثانیا

  : یكون من خلال عقد اجتماع بین المراجع الداخلي ومسئول الجهة محل المراجعة یتم فیه     

  .كل النقاط التي یتضمنها مشروع التقریر وتعدیلها إذا تطلب الأمر ذلكمناقشة  -أ

 .تحدید الأشخاص المكلفین بتنفیذ التوصیات، بالإضافة إلى تحدید أجال تنفیذ التوصیات-ب

   التقریر النهائي: ثالثا

حیـث یتضـمن هـذا ، )3(أنظـر الملحـق رقـم یصـبح تقریـر نهـائي المشـروع،بعد عملیة المصادقة على      

  : التقریر

 .       خلاصة موجهة للمدیر العام -1

  .والتوصیات والأعمال المنجزة الملاحظات -2

  .موقف المسئولین المعنیین بعملیة المراجعة -3

  : ویتم إرسال هذا التقریر إلى كل من

  .العام المسئولین المعنیین بتنفیذ التوصیات، مسؤول المصلحة الخاضعة للمراجعة والمدیر -

  :متابعة التوصیات: رابعا

 .تتمثل هذه المرحلة في متابعة التوصیات الموجودة في تقاریر المراجعة الداخلیة 
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مهمــة مراجعــة داخلیــة لوظیفــة التمــوین وتســییر المخزونــات فــي مؤسســة : المبحــث الثــاني

SCHS   

لســیر مهمــة المراجعــة الداخلیــة التطــرق مــن خــلال هــذا المبحــث إلــى أهــم المراحــل الأساســیة ســنحاول      

التمــــوین بمؤسســـة اســــمنت حجـــار الســــود،  مدیریـــةلعملیـــات تســـییر المخزونــــات وعملیـــات الشــــراء التابعـــة ل

  .مستهلین ذلك بمرحلة التحضیر، تلیها مرحلة التنفیذ وفي الأخیر مرحلة ختم المهمة

لمخزونات التحضیر لمهمة مراجعة وظیفة التموین وتسییر امرحلة : المطلب الأول

   SCHSبمؤسسة 

  :بالخطوات التالیةهذه المرحلة كلما كانت عملیة التحضیر جیدة یعني نجاح المهمة، وتمر      

  دراسة تمهیدیة لمعرفة المهمة: الفرع الأول

هـذه تعتبـر ومـات عـن النشـاط المـراد مراجعتـه و تمر المرحلة التمهیدیـة بعـدة مراحـل بغـرض جمـع المعل     

ولهذا كلما كانت هـذه المهمـة منجـزة بفعالیـة المنفذة، أهمها في مهمة المراجعة أطول المراحل و المرحلة من 

یــنعكس إیجابــا علــى جــودة ، ممــا  برنــامج المراجعــة دقیقــاكلمــا كانــت المعلومــات المتحصــل علیهــا فــي بنــاء 

  .نتائج التقریر
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    SCHSلمراجعة نظام المشتریات وتسییر المخزونات بمؤسسة الأمر بالمهمة : أولا

بنــاء علــى المخطــط الســنوي للمراجعــة الداخلیــة والــذي یعتبــر نقطــة انطــلاق  الأمــروتكــون صــیغة هــذا      

  ):3-4(المهمة وقمنا بوضع صیغة لهذا النموذج كما یوضحه الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    SCHSنموذج للأمر بالمهمة لمراجعة نظام المشتریات وتسییر المخزونات بمؤسسة   ):3- 4(الشكل رقم

  .(4) رقم الملحق بالاعتماد على. وفریق المراجعةالطالب من إعداد  :المصدر

  

  

الاسمنت     لمؤسسةرئیس المدیر العام / السید                                مدیر المراجعة الداخلیة

       حجار السود                                                                     

  نظام المشتریات وتسییر المخزوناتمهمة مراجعة : الموضوع                   

، المصـــادق علیـــه مـــن قبــل الســـید الـــرئیس المـــدیر العـــام 2015طبقــا لمخطـــط المراجعـــة الســـنوي لعــام    

لمؤسســة الاســمنت حجــار الســود، فــإن مدیریــة المراجعــة الداخلیــة التابعــة للمؤسســة مكلفــة بمراجعــة نظــام 

  .المشتریات وتسییر المخزونات على مستوى مدیریة التموین التابعة للمؤسسة

  : لعامة لهذه المهمة هيالأهداف ا

  التأكد من احترام الإجراءات الخاصة بالشراء؛ -

  .متابعة مدى احترام إجراءات الشراء المحلیة والخارجیة -

  .متابعة الغرامات -

  التحقق من متابعة إدخال وإخراج المخزونات؛  -

  التحقق من الوجود الفعلي للمخزونات؛  -

  .ز والترقیم للمحزوناتالتحقق من احترام إجراءات الترمی -

  .ع رئیس المهمة.م: إ المشرف، السید.ع: تسیر هذه المهمة من قبل السید

  .في مدیریتكم والمصالح التابعة لها 31/04/2015إلى غایة  01/04/2015تمتد هذه المرحلة من 

في الوقت  لهذا نطلب من حضرتكم تهیئة البیئة المناسبة للمراجعین الداخلیین لضمان حسن سیر العملیة

  .المحدد لها بما فیها التهیئة الاجتماعیة
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لإجـراءات نظـام الرقابـة الداخلیـة لوظیفـة التمـوین بمؤسسـة اسـمنت الوصف النظري  -ثانیا

  حجار السود

بمؤسسـة اسـمنت ) نظـام المشـتریات(من أجل معرفة واقـع نظـام الرقابـة الداخلیـة لأهـم أنشـطة التمـوین      

حجار السود سیتم إتباع طریقتي الوصـف النظـري وخـرائط التـدفق، مـن خـلال المعلومـات المتحصـل علیهـا 

ام كمصــلحة مــن بعــض المقــابلات الشخصــیة التــي أجراهــا الباحــث مــع مســؤولي الــدوائر والمصــالح  والأقســ

تــــتم عملیــــة التمــــوین بمؤسســــة بحیــــث وغیرهــــا، ..تســــییر المخزونــــات، مصــــلحة التمــــوینالمشــــتریات، قســــم 

تحدیــد الاحتیاجـــات، طلـــب الشــراء، اســـتلام المـــواد، : الاســمنت حجـــار الســود مـــن خـــلال الإجــراءات التالیـــة

وفیمــا یلــي وصــف مختصــر  .، اســتلام الفــواتیر والمعالجــة المحاســبیة لهــا)إدخــال وإخــراج(تســییر المخــزون 

  : لبعض إجراءات الرقابة الداخلیة لنظام التموین في مدیریة التموین بالمؤسسة محل الدراسة كما یلي

تعتمــد مؤسســة حجــار الســود علــى ثــلاث : مؤسســة اســمنت حجــار الســودطــرق الشــراء المعتمــدة فــي  .1

   :وهي كالأتي ).5 أنظر الملحق رقم(طرق للشراء

یشترط في هذه الطریقة أن یكون المبلغ الذي سیتم الشراء به أقل من ملیون دینار : مباشرةطریقة  -1-1

  .جزائري

یشترط في هذه الطریقة أن یكون المبلغ الذي سیتم الشـراء بـه لا یتجـاوز : يطریقة الشراء بالتراض -1-2

أو مـن الخـارج، و أن لا  ملیـون دینـار جزائـري وهـذا بالنسـبة لمشـتریات المـواد والسـلع سـواء محلیـة 15سعر

  .ملیون دینار جزائري وهذا بالنسبة للخدمات، سواء خدمات محلیة أو من الخارج 12تتجاوز سعر 

یشترط الشراء في هذه الطریقة أن یكون المبلغ الذي سیتم الشراء به أكبـر مـن : طریقة المناقصات -1-3

یـتم ة لتقدیم خدمات من الخارج، بحیث بالنسب دجملیون  12ملیون بالنسبة لمشتریات المواد وأكبر من 15

  : اختیار المورد من خلال الإجراءات التالیة

  دج؛50000والذي حدد سعره ب ) cahier de charge( وضع دفتر شروط للمواد المراد شراؤها  -
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  إجراء مناقصة للموردین؛  -

لقة، تـرقم هـذه الأظرفـة بالترتیـب والتي تستقبل عروض الموردین في أظرفه مغ إنشاء لجنة فتح الأظرفة -

حســب أولویــة الوصــول، وتقــوم هــذه اللجنــة بمراقبــة ملفــات المــوردین بشــكل أولــي وتســجل هــذه الملفــات فــي 

  .سجل خاص لمتابعة المناقصات

سـواء كانـت هـذه العـروض وطنیـة أو مـن الخـارج، تتكـون هـذه اللجنـة مـن  إنشاء لجنـة لتقیـیم العـروض -

قسـم التمـوین، عضـو مـن المالیـة، عضـو مـن الشـؤون القانونیـة، عضـو مـن الناحیـة مدیر التمـوین، رئـیس (

، تقــــوم هــــذه اللجنــــة بالدراســــة التفصــــیلیة لملفــــات المــــوردین، والشــــروط وجــــودة وخصــــائص المــــواد )التقنیــــة

المطلوبـة، وتقیـیم ملفـات المـوردین وهــي التـي تقیـیم عـروض المـوردین وتحــدد مـدى احتـرام ملفـات المــوردین 

وط والمعــاییر الموجــودة فــي دفتــر الشــروط، وینــتج عــن هــذه الخطــوة إعــداد محضــر لترتیــب المــوردین للشــر 

  .حسب العروض التي یقدمونها

بعــد الانتهــاء مــن إجــراءات المناقصــة التقنیــة نبــدأ فــي إعــداد المناقصــات التجاریــة عــن طریــق لجنــة فــتح  -

یـارهم حسـب المناقصـة التقنیـة وذلـك فـي أظرفـة الأظرفة التجاریة، وتستقبل عـروض المـوردین الـذین تـم اخت

مغلقــة تحتــوي علــى الأســعار المقترحــة مــن طــرف مــوردي المــواد المطلوبــة، وترتــب بحســب الوصــول، وبعــد 

  .زائد أقل سعر أحسن جودة،: فتح الأظرفة ودراسة الأسعار یتم اختیار المورد بناءا على عاملین

لقانونیـة، بإعـداد عقـد بـین المؤسسـة والمـورد، ویـتم الإمضــاء بعـد اختیـار المـورد، تقـوم مصـلحة الشـؤون ا -

  .علیه من طرف الأطراف المتعاقدة

  .تحدید الموردین الاحتیاطیین في حالة التعدیلات الضروریة -

إتمام عملیة البحث عن المـوردین واختیـار المـورد المناسـب الـذي تـم بمجرد : الشراء طلبإعداد وصل  -2

التموین على محضر اختیار المورد النهائي  مصلحة المؤسسة باحتیاجاتها، وحصولقبوله من أجل تموین 
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، مباشــرة یقــوم رئــیس مصــلحة التمــوین *)TCO(مــع جــدول مطابقــة عــرض المــورد بــدفتر شــروط المؤسســة 

مصـادق علیـه حسـب الاحتیاجـات المدرجـة فـي طلـب ) bon de commande(بإعداد وصل الطلـب  الشـراء 

على الكمیة والسعر والمواصفات، ویتم الموافقة علیه من طرف رئیس مدیریة التموین وكذا الشراء بالتركیز 

، كمـا )معیـار السـنوات السـابقة(مسؤول الإدارة المالیة والخزینـة مـن أجـل المقارنـة مـع التقـدیرات المخصصـة

سـة التـابع لقسـم المؤس یتم المصادقة علیه من طرف المدیر العام، ثم تحویله إلى المورد عن طریق مشتري

یقوم المورد بإرسال الفاتورة الشكلیة حسب طلـب الشـراء، إلـى مدیریـة التمـوین، وبعـد المصـادقة . المشتریات

  .علیه یتم إرسال الفاتورة مع وصل التسلیم والبضاعة

أربع نسخ، نسخة ترسل إلـى أمـین المخـزن ونسـخة ترسـل إلـى قسـم المحاسـبة  یتم فيإعداد وصل الطلب -

  . والمالیة، ونسخة یحتفظ بها قسم المشتریات، ونسخ تمنح للمورد

عنــد اقتنــاء المشــتریات یقــدم المــورد للشــخص المكلــف بالشــراء فــاتورة الشــراء ممضــیة ومختومــة مــن طــرف -

  .المورد زائد المشتریات

فیقـوم بالتأكـد مـن ) أمـین المخـزن(ن المـواد الأولیـة والتموینـات الأخـرى لقسـم الاسـتلامتسلم المشـتریات مـ-9

  .مطابقة مواصفتها من الناحیة الكمیة والنوعیة المستلمة مع طلبیة الشراء ومحتوى الفاتورة قبل التخزین

، حیــث یقــوم هــذا الأخیــر  )la réception(مــن طــرف أمــین المخــزن یــتم اســتلام المــواد  :اســتلام المــواد -3

بفحـص المـواد تقنیـا بالتنسـیق مـع المصـالح التقنیـة المعنیـة و الجهـة الطالبـة للمـواد، فـإذا كانـت المـواد غیـر 

مطابقــة للمواصــفات المطلوبــة یــتم تحریــر وصــل رفــض المــادة المســتلمة، یوجــه إلــى مصــلحة الشــراء التــي 

مطابقــة للمواصــفات یــتم اســتلامها فــي برنــامج تســییر  تتكفــل بتســویة الأمــر مــع المــورد، فــي حــین إذا كانــت

نســخ، ترســل  04ویكــون وصــل الاســتلام مــن  ؛)bon de réception(المخزونــات، وإعــداد وصــل اســتلام 

النسخة الأصلیة لمصلحة المحاسبة والمالیة، نسخة یحتفظ بها قسم الاستلام ، ونسخة ترسـل إلـى مصـلحة 

                                                           
* TCO : Tableau Comparative Des Offres.  
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مصـــلحة تســـییر المخزونـــات مـــع المـــواد حتـــى یـــتم إدخـــال المـــواد إلـــى الشـــراء، والنســـخة الرابعـــة ترســـل إلـــى 

  .المخازن

عنــد وصــول الفــاتورة مــن المــورد إلــى مصــلحة الشــراء، هــذه  :والتســجیل المحاســبي اســتلام الفــواتیر -4

الأخیــرة تقــوم بمقارنتهــا مــع طلبــات وأوامــر الشــراء والعقــد المبــرم مــع المــورد ووصــل الاســتلام، ومــن تــم تقــوم 

لمصلحة بالمصادقة علیها تحتفظ مصلحة الشراء بنسخة من الفاتورة وترسل الفـاتورة الأصـلیة ونسـخة هذه ا

أخرى مع طلب الشراء ووصل الاستلام إلى مصلحة المحاسبة المالیة، التي تقـوم بمقارنـة كـل هـذه الوثـائق 

مـن اجـل احتـرام كـل  مع بعضها ومـع البرنـامج الخـاص بتسـییر المخزونـات، ومـع العقـد المبـرم مـع المـورد،

  .بنود العقد

ومن تم تقوم بتسدید هذا المورد سواء من خلال شیكات وهذا في حالة المبالغ التي یقل ثمنها  :التسدید-5

ألـــف دینـــار جزائـــري، وهـــذا بعـــد  500ألـــف دینـــار جزائـــري أو تحویـــل بنكـــي للمبـــالغ التـــي تزیـــد عـــن  500

الصندوق الذي مصادقة كل من رئیس المالیة والخزینة والمدیر العام یتم إرسال إشعار بالتسویة إلى  أمین 

یقــوم بالتأكــد مــن الوثــائق الثبوتیــة وتســدید المــورد، مــع الاحتفــاظ بنســخة مــن شــیك والمصــادقة علــى تســلیم 

  . الشیك من طرف المورد ثم یرسل نسخة إلى المحاسبة من أجل التسجیل المحاسبي

من خلال   السود  لتموین بمدیریة التموین لمؤسسة اسمنت حجاروتوضح إجراءات الرقابة الداخلیة لنشاط ا

 ):4-4(رقم  لشكلكما یوضحه ا خریطة التدفق التالیة
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تحدید 
الجھة 
 الطالبة

رئیس 
المصلحة 
 المستفیذة 

مصلحة 
 المشتریات 

مدیر الإدارة 
المالیة 

 والمحاسبیة

 المورد 

طلب 
إمضاء  الشراء

 وختم

 طلب شراء

1 

2 

احتفاظ 

 بنسخة

A 

 إعداد أمر الشراء

مر الشراءأ  

 أمر الشراء
1 

 أمر الشراء
2 

الاحتفاظ 
 بنسخة

 إمضاء وختم
مع إمضاء 
. المدیر العام  

 أمر الشراء 

وصل 
 التسلیم

 الفاتورة

قسم الاستلام و 

 التخزین

المشتریات  استلام

فحصهاو   

3 

محضر استلام 
 مصادق علیھ 

الاستلام وصل  
2 

 الاحتفاظ بنسخة

A 

A 

مصلحة تسییر 
.المخزونات  

1 

مصلحة المحاسبة 
 التحلیلیة

  بالاعتماد على وثائق المؤسسة الطالبمن إعداد : المصدر

حجار اسمنت خریطة تدفق  المعلومات لإجراءات الرقابة الداخلیة لنظام المشتریات بمؤسسة ): 4-4(الشكل رقم   

 .سود
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  الوصف النظري لإجراءات نظام الرقابة الداخلیة لنشاط تسییر المخزونات  : رابعا

المشــتریات مــن المــواد الأولیــة والتموینــات الأخــرى تســلم : واللــوازم مــن المخــازنعملیــة دخــول المــواد  -1

لقسم المخزونات، فیقوم أمین المخزن بمقارنة المواد من الناحیة الكمیة والنوعیة مع هو مسجل في الفـاتورة 

نسـخ یمضـي مـن  4مـن ) bon de Rréception(ووصل الطلب، بعد التأكد یحـرر وصـل اسـتلام المشـتریات

طرفــه ورئــیس المصــلحة، نســخة تقــدم لمصــلحة المحاســبة والثانیــة لــرئیس مصــلحة الشــراء مــع صــورة طبــق 

ة مـن الفـاتورة، والنسـخة الرابعـة الأصل من الفـاتورة، النسـخة الثالثـة تسـلم لقسـم تسـییر المخزونـات مـع نسـخ

  ).  بطاقات المدخلات( تبقى في دفتر وصولات الاستلام 

ــوازم مــن المخــازنخــروج المــواد و عملیــة  -2 أمــا خــروج المــواد مــن المخــازن إلــى الاســتخدام، یكــون : الل

باســتلام مصــلحة تســییر المخزونــات طلــب للمــادة مــن المركــز الطالــب للمــواد، وهنــا یكــون الطلــب آلیــا فــي 

البرنامج الخاص بتسییر المخزونات، وبناءا علـى هـذا الطلـب تقـوم مصـلحة تسـییر المخزونـات بتلبیتـه مـن 

، یـتم الإمضـاء علیـه مـن مصـلحة تسـییر المخزونـات ومـن المركـز )Bon sortie(ریر وصل خـروجخلال تح

ونسـخة أخـرى ترسـل إلـى  نسخ، النسخة الأصلیة ترسل إلى مصلحة المحاسـبة 04مقدم الطلب ویكون في 

  .قسم المحاسبة التحلیلیة ، نسختان على مستوى مصلحة تسییر المخزونات

لمراقبــة حركــة المخــزون، حیــث یــتم فــتح بطاقــة مخــزون  الطریقــة الكلاســیكیةونلاحــظ أن المؤسســة تتبــع    

)fichier casier (خـروج المـواد، وتحتــوي هـذه البطاقـة علــى تــدون فیـه حركـة دخــول و لعدیــد مـن الأصـناف ل

هــا تعتمــد علــى ، وفــي نفــس الوقــت فإنرمــز المــادةمجموعــة مــن المعلومــات كالكمیــة، الســعر، اســم المــورد، 

برنامج آلـي لتسـییر المخـزون، حیـث تقـوم المصـالح الخاصـة بإدخـال المعلومـات الضـروریة فقـط كالطلبیـة، 

  .أمر الشراء، وصل الدخول ، وصل الخروج، ویقوم البرنامج بتسییر ومتابعة حركة المخزونات بشكل آلي

الــذي تتمثــل مهمتــه فــي و لمخزونــات وتــتم عملیــة تســجیل المخزونــات فــي ملــف التتبــع ألمعلومــاتي لتســییر ا

     ".coswine"على الشبكة المعلوماتیة و تدعى ب ) إدخالات، مخرجات( تسجیل كل حركات المخزون 
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البرنــامج شــهریا بــإخراج كشــف عــن حركــة المــدخلات والمخرجــات والمخــزون النهــائي، وعنــدما  ویقــوم     

تلاحظ مصلحة تسییر المخزونات أن المخزون المتبقي وصل إلى حده الأدنى، تقوم بإعداد طلـب الشـراء، 

  .وتعود بذلك إلى إجراءات الشراء المذكورة سابقا

أن البرنـــامج جـــزء خـــاص بمصـــلحة المحاســـبة والمالیـــة والمحاســـبة التحلیلیـــة، حیـــث تســـتطیع مـــن كمـــا      

فــواتیر، طلبــات الشــراء، ( خلالــه إعــداد كشــوف خاصــة عــن حركــة المــدخلات والمخرجــات وبصــفة مفصــلة 

ـــات الأســـعار،المبالغ  ـــب، وصـــل دخـــول، وصـــل خـــروج، الكمی ، وتعتمـــد مصـــلحة المحاســـبة )المركـــز الطال

یة على هذه الكشـوفات فـي التسـجیلات المحاسـبیة ولكـن بعـد مقارنتهـا بالوثـائق الأصـلیة مـن فـواتیر، التحلیل

  .طلبات الشراء، العقد المبرم مع المورد، وصل دخول، وصل خروج

                

 

مصلحة  مصلحة المحاسبة 
 المشتریات 

قسم الاستلام  مصلحة تسییر المخزونات 

 و التخزین

  خریطة تدفق إجراءات الرقابة الداخلیة لنشاط تسییر المخزونات) : 5-4(الشكل رقم 

2 

2 

     1  

 معالجة محاسبیة

1 طلب المادة  

1 طلب المادة  

           1  

 وصل الاستلام
2 

4 

تفحص المادة   بعد

  كميا ونوعيا

1 

لمصلحة الشراء توجه  

 2  

  4  

  

4 

3 
2    

  وصل دخول  
1 

3 

2 
خروج وصل  

1 

 تسجل المدخلات
والمخرجات في سجل 

المخزونات بطاقة  

ھل المخزون وصل 
إلى نقطة إعادة 

 الطلب

الاستمرار في 
عملیة تسییر 

 المخزونات

 لا

 الرجوع إلى إجراءات نعم
 الشراء
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   إعداد جدول المخاطر: الفرع الثالث

بعد الانتهاء من المرحلة الأولى من جمع المعلومات والوثائق علـى النشـاط المـراد مراجعتـه ینتقـل       

الــذي یكــون معــدا فــي الســنة التــي تلــي  خــلال تحدیــد جــدول المخــاطرالمراجــع إلــى المرحلــة الموالیــة مــن 

إعــداد جــدول یــتم بعــدها . وهــذا بعــد موافقــة المــدیر العــام ومــدیر المراجعــة ویكــون نظریــا، ســنة المراجعــة

مخـاطر بالتفصــیل لـوظیفتي التمــوین وتسـییر المخزونــات بعـد جمــع المعلومـات فــي المرحلـة الأولــى، إلا 

  .  الاعتماد على خبرة المراجع في تحدید هذه المخاطریتم جراء في المؤسسة و  یوجد هذا الإأنه لا

یقـــوم المراجـــع الـــداخلي بإعـــداد برنـــامج العمـــل الخـــاص بوظیفـــة  المخـــاطر بنـــاءا علـــى معطیـــات و      

التمـوین وتســییر المخزونــات ویجــدر الإشــارة إلا أنــه فــي حالـة ظهــور مخــاطر جدیــدة لــم تكــن فــي بطاقــة 

المخاطر  یقوم هنا المراجع الداخلي بإعلام مسؤول المراجعة الداخلیة والاجتماع بالمدیر العام من أجل 

  .العاملمخزونات وهذا حسب موافقة المدیر الخاص بوظیفة التموین وتسییر اتغییر مخطط العمل 

    .فیما یخص علامة التوجیه فلا توجد هذه الوثیقة خلال مراحل منهجیة المراجعة الداخلیة :ملاحظة

  تحضیر برنامج العمل: الفرع الرابع

عبــارة علــى مخطــط عمــل المراجــع یــتم علــى أساســه تقیــیم عمــل  المراجعــة الســنوي یعتبــر برنــامج      

یـتم علـى أداة كونـه ، بالإضـافة إلـى ة مسبقا لأداء عملـه علـى أكمـل وجـهوتحدید میزانی المراجع الداخلي

وقد  .تقسیم العمل خلال السنة المالیة على مراحل، بحیث یتم إعداده بناء على جدول المخاطرأساسها 

  ).4انظر الملحق رقم (  :ل التالي یوضح برنامج العمل، والجدو ة المدیر العامإعداده بعد موافق تم
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  برنامج المراجعة الداخلیة بمؤسسة اسمنت حجار السود  ): 1-4(جدول رقم 

الهیكل 

  الوظیفي

مدة   أهداف المهمة  الوظیفة

  الانجاز

  

  

  أفریل

2015  

  

  

  

مدیریة 

  التموین

  

  المشتریات

  :التحقق من

  .المتبعة في المؤسسة سواء من الخارج أو محلیة احترام إجراءات الشراء-  

  .متابعة عدم التعرض لغرامات خلال عملیة الشراء-

  

تسییر 

  المخزونات

  : التحقق من  -

  .احترام إجراءات تنظیم المخزن ومتابعة إخراجات وإدخالات المخزونات -

الهواء لعدم تعرض رة و الحراشروط التخزین من حیث التنظیم و   -

  .المخزونات للتلف

   .مدى وجود وتوفر المخزونات في المخازن بلإضافة إلى الترمیز وترقیم -

  .4انظر الملحق رقم  .بالاعتماد على وثائق المؤسسة الطالبمن إعداد  :المصدر

وتسییر المخزونـات بمؤسسـة  التموین وظیفةمهمة مراجعة تنفیذ مرحلة : المطلب الثاني

SCHS    

 : من وقت المهمة ككل وتمر بالخطوات التالیة %60تمثل هذه المرحلة       

  .اجتماع الافتتاح: الفرع الأول

  :البیان التاليبعد الانتهاء من الاجتماع الافتتاحي فقد خلص فریق المراجعة إلى      
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  بیان اجتماع الافتتاح نموذج ): 6-4(الشكل رقم              

  .بالاعتماد على فریق المراجعة الطالبمن إعداد : المصدر

  لمؤسسة اسمنت حجار السوداختبار الهیكل التنظیمي لمدیریة التموین :الفرع الثاني

یعتبــر مبــدأ الفصــل بــین الوظــائف مــن بــین الشــروط الأساســیة لنظــام رقابــة فعــال، فشــبكة تحلیـــل      

باختبــار الوظــائف تهــدف إلــى التأكــد مــن أن كــل مســؤول علــى وظیفتــه علــى مســتوى النظــام، وقــد قمنــا 

 )06 انظر الملحق رقم(:وفقا لما یلي الهیكل التنظیمي لمدیریة تموین بمؤسسة اسمنت حجار السود

  المشاركون: أولا

  الأشخاص المراجعة أعمالهم -1

  .رئیس فرع المشتریات من الخارج/ رئیس فرع المشتریات المحلیة / رئیس قسم التموین  -

  .رئیس قسم المالیة والمحاسبة/ رئیس قسم تسییر المخزونات/ رئیس مصلحة التوزیع  -

  :المراجعون -2

  إ مراجع مساعد/ ب: السید      ع رئیس المهمة          /إ/ السید/        س المشرف /م: السید

  النقاط المتناولة في الاجتماع  :ثانیا

  تعریف موجز للمراجعین، خبرتهم ومهمتهم؛  -

  التعریف بالأشخاص المراجعة أعمالهم ومهمتهم؛  -

  .تذكیر بتعریف وظیفة المراجعة الداخلیة ومكانتها داخل المؤسسة وأنها تمد ید العون -

  ونة مع الأخذ بعین الاعتبار ملاحظات الأشخاص المراجعة أعمالهم؛ مناقشة الأهداف المد -

وأخــذ ) تــوفیر الملفــات.....المكتــب، التوقیــت، الإعــلام الآلــي( تحدیــد الشــروط المادیــة لمهمــة المراجعــة -

  مواعید المقابلات؛                                                    

  .ووصف مراحل تنفیذ المهمةالتذكیر بإجراءات المراجعة  -

  الخلاصة : ثالثا

أثنــاء الاجتمــاع تــم تقــدیم فریــق المراجعــة، ومناقشــة مــع مســئولي الهیئــة الخاضــعة للمراجعــة حــول شــروط 

تنفیــذ المهمـــة مجـــال التــدخل وكـــذا عـــن الوســائل الضـــروریة التـــي تســمح بحســـن ســـیر العملیــة فـــي الوقـــت 

  .المحدد

إمضــــاء المراجــــع                                               إمضـــاء الجهــــة الخاضــــعة للمراجعـــة 
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  .كافي للموظفین في مدیریة التموینالتأكد من التخصیص ال:الهدف من الاختبار: أولا

مقابلـة مـع رئـیس  -مقابلـة مـع رئـیس قسـم التمـوین -مقابلة مع رئـیس المسـتخدمین: تنفیذ الاختبار:ثانیا

 .تســییر المخزونــات بالمؤسســةالمشــتریات و كة فصــل المهــام لنظــام تحلیــل شــب -قســم تســییر المخزونــات

  : أبرزت المقابلات التي أجریناها وكذا تحلیل الهیكل التنظیمي لمدیریة التموین ما یلي: النتائج:ثالثا

  :نقص في عدد الموظفین على مستوى مدیریة التموین، ووجود عدة مناصب شاغرة بما في ذلك -

  .رئیس مصلحة المشتریات من الخارج -

  .مصلحة التوزیعرئیس -

دخــول،خروج، عملیــات (یــؤثر الــنقص فــي عــدد المــوظفین علــى تســییر المخزونــات ونظــام المشــتریات-

  ).الجرد

هنـاك تـداخل فـي المهـام مــن خـلال السـماح لـرئیس مصـلحة البرمجیــات بـدخول لبرنـامج الطلبیـات ولــه -

  )07أنظر الملحق رقم (. الحق في تغییر طلبیات الشراء إن كان هناك خلل

عدم التطابق بین الهیكل التنظیمي لمدیریة التموین والموظفین الموجودین، وهذا یستلزم  :الخلاصة:رابعا

  .)08أنظر الملحق رقم  (    N°1. (Fiche d’observation)ورقة عرض وتحلیل المشكل

 )التحقق من فهم النظام(  اختبارات سیر العملیات حسب دلیل الإجراءات: الفرع الثالث

تعنـــي التأكـــد مـــن أن العملیـــات تســـیر وفـــق الشـــكل الـــذي وصـــفت بـــه حقیقـــة مـــن خـــلال الوصـــف       

الكتابي وخرائط تدفق العملیات، وسیتم التركیز لأداء هذه الإختبارات على طریقة تتبع مسار المستندات 

ة انطلاقــا المحاسـبیة، فبتـالي إعـادة تتبـع المسـار الـذي مـرت بـه هـذه الأخیـرة كلیـة مـن البدایـة إلـى النهایـ

مـــن الوثـــائق الأصـــلیة، ویـــتم إجـــراء اختبـــار ســـیر العملیـــات عـــن طریـــق التركیـــز علـــى العملیـــات المالیـــة 

  : الرئیسیة بالتدفقات الفعلیة لعناصر هذا النظام وهي كما یلي

  ؛)قطع غیار مستلزمات، مواد أولیة، تثبیتات(عملیة الشراء  -
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  ع الغیار والتثبیتات للمخزن؛عملیة الدخول  واستلام المواد الأولیة وقط -

  عملیة التسدید؛ -

  عملیة التسجیل المحاسبي؛ -

  ؛)الاستهلاكات( عملیة الخروج  -

وقد تم تنفیذ اختبارات التطابق من خلال تتبع التشغیل الروتني من البدایة إلى النهایة لأربع عملیات    

ات المراد إجراء علیها الاختبارات من ، وكانت عملیة اختیار العملی2017من نظام التموین خلال سنة 

 طرف المراجع الداخلي، حیث قـام باختیـار ثلاثـة عملیـات بطریقـة عشـوائیة تتعلـق بطلبیـات لقطـع غیـار

وقـد تـم  طـرف شـركة للقیـام بخـدمات الصـیانة الآلات واستثمار لشراء آلة والحالة الثالثة تقدیم خدمة مـن

مـن أوامـر الشـراء ، وبالحصـول علـى نسـخ مـن الفـواتیر لهـذه هذا الاختیار من عینة عشوائیة لمجموعـة 

العملیات، تم الحصول على المستندات والوثائق من أجل تتبع مسار العملیات للحـالات المختـارة، تمـت 

  : هذه الاختبارات وفقا لإجراءات ومراحل كانت كما یلي

  )Roulmou(شراء قطع غیار الآلة من نوع : العملیة الأولى -أولا

تــم إجـراء هــذا الاختبـار مــن خـلال تتبــع مسـار مراحــل عملیـة الشــراء و كانـت كمــا : إج�راء الاختب��ار -1

  : یلي

، قــام أحــد أفــراد العــاملین داخــل الأقســام بتحریــر طلــب 28/02/2017بتــاریخ : عملیــة الشــراء-1-1

  ). 1-9أنظر الملحق رقم(، )Roulmou(لقطع غیار من نوع  025978شراء تحت رقم 

المصـــادقة علیـــه مـــن طــرف رئـــیس المصـــلحة الطالبـــة للمــواد، ورئـــیس مدیریـــة المحاســـبة والمالیـــة، وبعــد 

وبتـــاریخ  .مـــن أجـــل التوریـــد) EURL GMZ(والمـــدیر العـــام، تـــم اختیـــار المـــورد المتمثـــل فـــي شـــركة 

  ).2-9أنظر ملحق رقم (، 6861استلمت المؤسسة الفاتورة من المورد تحت رقم  09/11/2017
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اسـتلمت مشـتریات قطـع الغیـار مـن طـرف  2017نـوفمبر12بتـاریخ : الاستلام والتخزینعملیة -1-2

وهــذا بعــد موافقــة .)3-9أنظــر الملحــق رقــم ( ،6861أمــین المخــزن بنــاءا علــى وصــل الاســتلام رقــم 

  .العامل الطالب لهذه القطع ومصادقة رئیس المصلحة التابع لها

قـام مـدیر المالیـة والخزینـة بإعـداد إشـعار بالتسـویة  2017نـوفمبر  29 بتـاریخ: عملیة التسدید-1-3

إشـــعار (  . ، باســـم المـــورد بعـــد مصـــادقة رئـــیس مصـــلحة المالیـــة والخزینـــة442N/ 2017تحـــت رقـــم 

  ).4-9بالتسویة أنظر الملحق رقم 

ـــاریخ  ـــة  29/11/2017وفـــي ت ـــام أمـــین الخزین بمبلـــغ    442 رقـــم شـــیك بنكـــيبتحریـــر ) الصـــندوق(ق

عد التأكد من توفر جمیع وثائق ملف الشراء وإمضاء كل مـن المحاسـب، رئـیس ب دج 4471246.57

المصــلحة الطالبــة لقطــع الغیــار، المحاســب ، رئــیس المصــلحة الطالبــة للمــواد، ورئــیس مصــلحة المالیــة 

والمحاســبة، والــرئیس المــدیر العــام، مــع إمضــاء والمصــادقة مــن المــورد علــى اســتلام الشــیك والاحتفــاظ 

  ).5-9الملحق رقم (.ین الصندوقبنسخة لدى أم

طلـــب (أرســـل ملـــف یتكـــون مـــن  ، 29/11/2017 فـــي تـــاریخ :عملیـــة التســـجیل المحاســـبي -1-4

 ،لمصــلحة المحاســبة مــن أجــل المعالجــة المحاســبیة) الشــراء، فــاتورة، وصــل الاســتلام، إشــعار بالتســویة

وبمجــرد قیــام والــذي یخــتص بعملیــة التســجیل قســم المحاســبة العامــة التــابع لمدیریــة المحاســبة والمالیــة، 

أمـــین الصـــندوق بإعطـــاء شـــیك إلـــى المـــورد یقـــوم بإرســـال نســـخة إلـــى مصـــلحة المحاســـبة لإتمـــام عملیـــة 

  .التسجیل المحاسبي

روج لهــذه القطــع وهــذا بعــد قــام أمــین المخــزن بإعــداد وصـل خــ): اتالاســتهلاك( عملیــة الخــروج -1-5

ومصـادقة رئـیس مصـلحة تسـییر المخزونـات، إمضاء والمصادقة رئـیس المصـلحة الطالبـة لهـذه القطـع، 

  .وعند فحص استهلاكات الشهریة لقطع الغیار، تبین أن هذه الاستهلاكات تمت بناء على وصل خروج

  ).10رقم ملحق الاستهلاكات (
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  )استثمار(محركین لآلة شراء : العملیة الثانیة:ثانیا

  :تم إجراء هذا الاختبار من خلال تتبع مسار مراحل عملیة الشراء و كانت كما یلي: إجراء الاختبار -

، تم عقد اتفاق بین مؤسسة حجار السود المـورد المتمثـل 04/04/2017في تاریخ : عملیة الشراء-1

، مـــن أجـــل توریـــد المؤسســـة بمحـــركین للآلـــة مـــن نـــوع ) cumins énergie Algérie(فـــي مؤسســـة 

QSK19 كضــمان حتــى بــدأ  %10مــن المبلــغ الإجمــالي واقتطــاع  %90، وقــد تــم الاتفــاق علــى دفــع

  ).1-11الملحق رقم (تشغیل الآلة وإعداد محضر التسلیم النهائي 

بملـــغ قـــدر ب  170803اســـتلمت الفـــاتورة مـــن طـــرف المـــورد تحـــت رقـــم  24/09/2017فـــي تـــاریخ -

  .)2-11أنظر الملحق رقم ( دج 24931095,00

، أستلم التثبت من طـرف رئـیس مدیریـة الاسـتغلال بنـاء 24/09/2017في تاریخ : عملیة الاستلام-2

وهـــذا بعـــد مصـــادقة كـــل مـــن رئـــیس القســـم  ،DMP/2017/098علـــى محضـــر اســـتلام اســـتثمار رقـــم 

  ).3-11الملحق رقم (.لمراقبة التقنیةومسئول ا) الجهة المستفیدة(المستعمل للمحركین 

قــام رئــیس قســم المالیــة والخزینــة بإعــداد إشــعار بالتســویة  27/12/2017بتــاریخ  : عملیــة التســدید-3

، )4-11الملحــق رقــم ( BADR لـــــبنــك ا، باســم المــورد عــن طریــق 508/2017تحــت رقــم ) التســدید(

والمدیر العام، ثم إرساله إلى أمـین الصـندوق وهذا بعد مصادقة علیه من طرف رئیس المالیة والخزینة، 

  .من أجل التسدید

بمبلغ الفاتورة المقتطع منـه  508رقم  شیك بنكيقام أمین الصندوق بتحریر  27/12/2017بتاریخ  -

، وهـــذا بعـــد مصـــادقة علیـــه مـــن طـــرف المحاســـب، رئـــیس المصـــلحة دج 22437985,00الضـــمان 

المـورد للشـیك یـتم الإمضـاء والمصـادقة واحتفـاظ أمـین ، وعند اسـتلام DFC –DFB-PDGالمستفیدة، 

  .الصندوق بنسخة وإرسال نسخة إلى قسم المحاسبة من أجل إتمام عملیة التسجیل المحاسبي

  ).5-11الملحق رقم (



272 
 

 

ـــف یتكـــون مـــن  :عملیـــة التســـجیل المحاســـبي-4 ـــاتورة، محضـــر اســـتلام (أرســـل مل طلـــب الشـــراء، الف

  .لمصلحة المحاسبة من أجل المعالجة المحاسبیة) ك البنكياستثمار، إشعار بالتسویة، والشی

تــم تشــغیل هــذین المحــركین مــن طــرف المصــلحة  21/11/2017بتــاریخ : عملیــة حركــة التثبیــت-5

، ثـم تمـت عملیـة المصـادقة النهائیـة علـى محضـر التسـلیم مـن طـرف رئـیس )قسم الاسـتغلال(المستفیدة 

  ).6-11الملحق رقم ( .التقنیةالمدیریة الاستغلال ومسئول المراقبة 

  )خدمات صیانة للمؤسسة( عملیة شراء خدمة  :العملیة الثالثة: ثالثا

  : تم إجراء هذا الاختبار من أجل تتبع خدمات الصیانة للمؤسسة وكانت كالتالي   

قامــت مصــلحة الصــیانة التابعــة للمؤسســة  13/07/2017بتــاریخ  ): تقــدیم خدمــة( عملیــة شــراء -1

، 24مـن أجـل تقـدیم خدمـة صـیانة رقـم العقـد  )ETS Boudoukha(بعقـد اتفـاق مـع المـورد مؤسسـة 

  دج 20475,00قیمتــه  دج واقتطــاع ضــمان مــا 811925,10وهــذا خــلال شــهر نــوفمبر بمبلــغ قــدره 

  . دج 630,00عر الساعة الواحدة ب سا س 1083قدرت عدد الساعات المتفق علیها ب 

  .)1-12الملحق رقم (

-12الملحق ( ،27/2017رقم استلمت الفاتورة من طرف المورد تحت  05/12/2017في تاریخ  -

2.(   

تم استلام محضر الانتهاء من الأشغال من طرف  18/12/2017بتاریخ :  عملیة استلام الخدمة-2

   .وهذا بعد مصادقة رئیس مصلحة الصیانة().العمال المورد مع بطاقتین لكشف عدد ساعات 

قـــام رئـــیس مصـــلحة المالیـــة والخزینـــة بإعـــداد إشـــعار  17/12/2017فـــي تـــاریخ : عملیـــة التســـدید-3

دج وهـــذا بعـــد التأكـــد مـــن الوثـــائق  832400,00 ، بمبلـــغ قـــدر بــــــــــــــــ506/2017ة  تحـــت رقـــم بالتســـوی

أنظــر (.، علــى محضــر انتهــاء الأشــغالوالمــدیر العــاممدیریــة الصــیانة رئــیس الثبوتیــة ومصــادقة كــل مــن 

  ).  3-12الملحق رقم 
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وبعـد تأكــد كـل مــن مصـلحة الصــیانة  17/12/2017فـي تــاریخ : النهائیــة الخدمــة إنهــاءعملیـة  -4

والقیـام بإرسـال  ،551والمصلحة التقنیة من إتمـام العملیـة، تـم إعـداد محضـر انتهـاء أشـغال نهـائي رقـم 

ـــنســخة إلــى أمــین الصــندوق مــن أجــل إتمــام عملیــة تســدید المــورد للمبلــغ المقتطــع كضــمان   والمقــدر بـــــــــــ

  .) 4-12الملحق رقم ( .دج 20475,00

  نتائج الاختبار: خامسا

معینــة، مــن خــلال تتبعنــا لكیفیــة تنفیــذ عملیــة الشــراء علــى عینــة مــن المشــتریات خــلال فتــرة زمنیــة      

یمكــن أن نقــول أن ســیرورة تنفیــذ عملیــات التمــوین تتماشــى مــع الإجــراءات التــي تــم تصــمیمها فــي نظــام 

  .الرقابة الداخلیة لدائرة التموین وتسییر المخزونات منذ بدایة حدوث العملیة إلى غایة نهایتها

  )ة الداخلیةالتقییم النظري لنظام الرقاب(تحدید نقاط القوة ونقاط الضعف : الفرع الرابع

اسـتبیان في تقییم نظام الرقابة الداخلیة على إحدى أدوات المراجعة الأكثر استخداما وهـي اعتمدنا      

الرقابة الداخلیة، فبعد التعرف على كل وظیفة ومصلحة تابعة لمدیریة التمـوین قمنـا بصـیاغة جملـة مـن 

بهـدف التـابعین لمدیریـة التمـوین الأسئلة التي على شكل استمارة أسـئلة وقـدمناها إلـى مـوظفي المؤسسـة 

ي الشـراء، وكـل الأسـئلة تقییم النظام الرقابي للمشتریات، وقـد رتبـت الأسـئلة حسـب الإجـراءات المتبعـة فـ

تهدف إلى تحقیق أهداف نظام الرقابة الداخلیة، لذلك فإن الإجابـة بـنعم تعتبـر نقطـة قـوة وكـل إجابـة ب 

  . لا فهي تعتبر نقطة ضعف

  قائمة الأسئلة : أولا

 : وتمثلت الأسئلة في الجدول الموالي
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المتعلقة بنظام المشتریات وتسییر أسئلة نظام الرقابة الداخلیة ): 2- 4(الجدول رقم            

  المخزونات

  الملاحظاتلا   نعم  الأسئلة

        هل هناك مصلحة مختصة للمشتریات؟

       هل یتم الشراء على أساس طلب الشراء؟

        هل هناك دلیل یوضح إجراءات الشراء المتبعة في المؤسسة ؟

  هل هناك مصلحة مراقبة التسییر تقوم بالتقدیرات 

  السنویة للمشتریات ؟ 

     مصلحة المالیة والمحاسبة بناء على تقدیرات  

وبرنامج تسییر المخزونات  السنوات الماضیة

coswine  

  كل مصلحة في المؤسسة تقوم بإعداد طلبات شراء      هل إعداد طلبات الشراء موزع على أكثر من عامل؟

  .الخاصة بها بناء على تقدیرات السنوات الماضیة 

  هناك بعض  إجباریة،لیس كل طلبات الشراء       طلب الشراء إجباریة على كل المشتریات؟ هل

  الطلبیات ذات المبالغ الصغیرة یتم شراءها مباشرة 

  .دون المرور على مراحل الشراء

  یتم الموافقة على المشتریات من طرف المدیر بعد      هل هناك رقابة على أمر الشراء من طرف المسئولین؟

  .اقبتها من طرف مدیر المحاسبة والمالیةمر  

  .ومدیر مصلحة التموین 

  هل تخضع عملیة الشراء التي تتعدى مبالغها حدا معینا 

إلى مناقصات ومقارنة عروض مختلف الموردین لاختیار 

  أحسنهم؟ 

      

إذا كان هذا الإجراء متبع فهل تقدم شروح في حالة عدم 

  احترامه، عند الشراء من مورد غیر الذي قدم أحسن العروض؟ 

      

  هل یقوم أشخاص مستقلون عن مصلحة الشراء بمراقبة 

دوریة للأسعار المدفوعة على السلع المشتراة والتأكد من أن تلك  

  من أسعار السوق؟  الأسعار لیست أعلى 

    لا توجد رقابة عن مدى قیام مصلحة الشراء بمهامها  

  .والحصول على أحسن الأسعار 

  هل تحتوي مصلحة الشراء على ملف الموردین الذین تم 

  الموافقة علیهم؟ 

    تحتوي مصلحة الشراء على ملف للموردین الرئیسین.  

  .أمین  المخزنتستلم المشتریات من طرف      هل هناك مصلحة لاستلام المشتریات؟

        لاستلام المشتریات؟ وهل هي مرقمة ) وصل( هل هناك مذكرة 
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  الملاحظاتلا   نعم  الأسئلة

  ؟ ویتم الاحتفاظ بها في سجل الاستلامات و ممضاة

  هل یتم مقارنة المشتریات المستلمة مع أمر الشراء فیما

  یخص الكمیة و النوعیة؟  

     نعم یتم في بعض الحالات إعداد محاضر  

الاستلام بحضور كل من العامل الطالب للمادة ورئیس 

ـــــــــه وأمـــــــــین المخـــــــــزن والإمضـــــــــاء  مصـــــــــلحة التابعـــــــــة ل

  .والمصادقة

  مصلحة المالیة والمحاسبة هي التي تقوم بمراجعة       هل هناك مراقبة على فواتیر الشراء؟

  .والمصادقة علیها فواتیر الشراء 

  في حالة عدم تسلیم المشتریات في الوقت المحدد       التأخر في التسلیم؟هل توجد إجراءات تحث الموردین على عدم 

  یتعرض المورد إلى خصم مالي وذلك بحسب دفتر 

  .أیام 3الشروط والمقدرة ب 

  هل تسلم فواتیر الشراء بمجرد وصولها إلى مصلحة تسلیم 

  الرسائل إلى الأشخاص المكلفین بدفعها ؟ 

   حتى تصل  جراءاتتمر الفواتیر بمجموعة من الإ  

  . إلى  المكلف بدفع قیمتها

  دج یتم 5000المشتریات التي تقل قیمتها عن     هل یتم دفع تكالیف المشتریات نقدا ؟ 

.وما فوق ذلك یتم دفعها بواسطة شیك بنكي دفعها نقدا

  هل برنامج تسییر المخزونات یعمل على تنبیه المستخدم إلى 

  .الأدنى أو الأعلى إلى الحدوصول المخزون 

    

  هل هناك حمایة للبرنامج من الفیروسات وعدم الدخول له 

  .إلى الشخص المرخص له بذلك

   یتم السماح بالدخول لكل من المختص في المعلوماتیة

  و رئیس مدیریة التموین و رئیس مصلحة 

  .المحاسبة التحلیلیة

  هل یوجد سجل للإستهلاكات المسجلة كمخرجات للعملیة 

  . الإنتاجیة قد خرجت فعلا ومصادق علیها

    

  .الطالبمن إعداد : المصدر

تمـــت الإجابـــة علـــى قائمـــة الأســـئلة الخاصـــة بســـیر نظـــام المشـــتریات مـــن طـــرف مـــوظفي مدیریـــة      

 ).الصندوقأمین (التموین وأقسامها، ومصلحة المحاسبة والمالیة 
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  وكتابة التقریر النهائي مرحلة ختم المهمة : المطلب الثالث

بناء علـى إجابـات الأسـئلة التـي تضـمنتها قائمـة الاستقصـاء المتعلقـة بنظـام المشـتریات، واعتمـادا       

المشــتریات وخریطــة  علــى المعلومــات المتحصــل علیهــا مــن خــلال الوصــف الكتــابي لمختلــف إجــراءات

 : تدفق المعلومات لهذا النظام بمؤسسة اسمنت حجار السود، تمكنا من استنتاج النقاط التالیة

  نقاط الضعف:  الفرع الأول

بعــــض مناصــــب المســــؤولیات لمدیریــــة التمــــوین لیســــت مشــــغولة، وبتــــالي عــــدم التطــــابق بــــین الهیكــــل -

مما یؤثر سلبا على نظام التموین وتسییر المخزونات التنظیمي لمدیریة التموین والموظفین الموجودین، 

 .في المؤسسة

لا یتم إعداد محضر إثبات تلـف أو ضـرر للمـواد الأولیـة أو منتجـات فـي حالـة إرجاعهـا إلـى مخـازن  -

  .المؤسسة

البرنــامج المطبــق لتســییر المخـــزون لا یعمــل علــى تنبیـــه المســتخدم عنــد وصـــول المخــزون إلــى الحـــد -

  .الأعلى وبتالي لا تستطیع المؤسسة تفادي الوقوع في حالة نفاذ المخزون أو تكدیسهالأدنى أو 

لا یسمح هذا البرنامج باسترجاع المعلومات إذا حذفت بالخطأ، فقـد یضـطر المسـتخدم فـي حالـة وقـوع -

  .هذا الخطأ إلى إدخال المعلومات مرة أخرى

الشخص  من طرف الدخول له إلى خیص إلىلیس هناك تر حمایة للبرنامج من الفیروسات و لا توجد  -

  .المرخص له بذلك

عدم وجود مصلحة لمراقبة التسییر تقوم بمراقبـة تقـدیرات السـنویة للمشـتریات بحیـث انـه كـل مصـلحة  -

تقـــوم بتحدیـــد تقـــدیراتها وإرســـالها إلـــى المـــدیریات التابعـــة لهـــا التـــي بـــدورها تقـــوم بإرســـالها إلـــى مصـــلحة 

  .coswineتعتمد المیزانیات السابقة فقط ومقارنتها عن طریق برنامج  المحاسبة والمالیة التي



277 
 

 

مؤسسة حجار السود بحساب معدل دوران المخزون وأقدمیته وهذا یؤثر سلبا علیه من خلال  تقوم لا -

  .وقوعه في التكدیس أو العجز في المخزون

لتأكد من أن تلك الأسـعار لیسـت االمدفوعة على السلع والخدمات و  عدم القیام بمراقبة دوریة للأسعار -

 .وإنما یقع على مصلحة المشتریات تفاوض من خلال منحها تخفیض أعلى من أسعار السوق

مما یصعب التابعین للمدیریة عدم وجود دلیل كتابي لتوزیع المهام الخاصة بمراحل الشراء للموظفین  -

   .عملیة الرقابة الداخلیة

  نقاط القوة: الفرع الثاني

بمجموعة مـن نقـاط القـوة نـذكر محل الدراسة  المؤسسةیتمیز نظام الرقابة الداخلیة للمشتریات في       

  : منها

الكمیــات المشــتراة مــن المســتلزمات تكــون محــددة مســبقا مــن خــلال تحدیــد الاحتیاجــات الســنویة، لكــل  -

  المصالح والأقسام والدوائر المصادق علیها؛

  ؛)المصادقة(بإعداد طلبات الشراء ووظیفة من یقوم باعتمادها وجود فصل ملائم بین من یقوم -

  أوامر طلبیات الشراء تحترم مبدأ الترقیم التتابعي، وكل وثیقة ملغاة یتم الإشارة إلى هذا الإلغاء؛ -

) الـخ....أوامـر شـراء، فـواتیر شـراء، وصـولات اسـتلام( یتم إرفاق المشتریات المسجلة بواسـطة وثـائق  -

  والمصادقة علیها من طرف جهات معینة؛ مع الموافقة

وجــود إجــراءات فعالــة لاختیــار المــوردین، تمــر بعــدة مراحــل للتأكــد أن اختیــارهم كــان ســلیما ودقیقــا مــن -

  أجل توفیر الكمیات المطلوبة بالسعر المناسب وبأحسن جودة؛

أن الكمیــات  یعــد وصــل الاســتلام لكــل إدخــال ممضــى ومــؤرخ ومــرقم ترقیمــا مســبقا، بعــد التأكــد مــن -

المدخلة هي نفسها الظاهرة على الفاتورة؛ كمـا تعتمـد المؤسسـة علـى نظـام یسـمح بتحدیـد الاحتیـاج كلمـا 

  وصل للحد الأدنى له؛
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  وجود فصل بین مسؤولیات التسجیل المحاسبي للمشتریات وإعداد شیكات الدفع للموردین؛ -

التامــة والمبیعــات شــهریا للتحقــق مــن صــحة یــتم فحــص یومیــة المشــتریات والاســتهلاكات والمنتجــات  -

الإجمالیات وإجراء مقارنة مع بطاقات المخزون ودفتر الأستاذ العام والقوائم النهائیة لكل من المشتریات 

  والاستهلاكات مع مصلحة المحاسبة التحلیلیة؛

الالتــــزام  قیــــام المراجــــع الــــداخلي بمراجعــــة طلبــــات الشــــراء مــــن طــــرف الإدارات المختلفــــة والتأكــــد مــــن -

  بالصلاحیة الممنوحة لهم وفي إطار الحدود المقبولة؛ 

وجــود مصــلحة لتســییر المخــزون فــي المؤسســة مــن شــأنه أن یســاعد علــى تصــنیف وتنویــع المخــزون  -

  والرقابة على حركة المخزون؛

فـة استخدام نظام الإعلام الآلي في مراقبة وتسییر المخزونات وهذا الأسلوب یساعد المؤسسة فـي معر -

كمیة وقیمة المخزونات الداخلة والخارجة في أسرع وقت ممكن عـن طریـق وضـع ملفـات وقـوائم خاصـة 

  .بالمخزونات

  .یسمح هذا البرنامج بتعدیل المعلومات للموظفین المخول لهم بالتعدیل -

  إعداد التقریر النهائي بعد المصادقة على مشروع التقریر : الفرع الثالث

عملیــات الفحــص، تــم وضــع مشــروع تقریــر والــذي یوضــح مختلــف الملاحظــات بعــد نهایــة مختلــف      

  .والتوصیات، ووزع على مسئولي مدیریة التموین والمصالح التابعة لها

   المصادقة على مشروع التقریر: أولا

المشــتریات  ومســئولي مصــلحةالمراجــع الــداخلي ومســئول مدیریــة التمــوین  الاجتمــاع بــینبعــد عقــد      

كل النقـاط التـي یتضـمنها مشـروع التقریـر وتعـدیلها إذا تطلـب  تم مناقشةوقسم تسییر المخزونات بحیث 

 .الأمر كما تم تحدید الأشخاص المكلفین بتنفیذ التوصیات، بالإضافة إلى تحدید أجال تنفیذ التوصیات
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   التقریر النهائي: ثانیا

خلاصـــة : أصـــبح التقریـــر النهـــائي حیـــث یتضـــمن مـــا یلـــي بعـــد عملیـــة المصـــادقة علـــى المشـــروع،     

  .)3أنظر الملحق رقم (  .الملاحظات والتوصیات. موجهة للمدیر العام

نســتخلص فــي الأخیــر ممــا ســبق بالنســبة لمهمــة مراجعــة مدیریــة التمــوین بمؤسســة اســمنت حجــار      

هــا فــي الجانــب النظــري مــن مرحلــة الســود والتــي قمنــا بانجازهــا بإتبــاع المراحــل المنهجیــة التــي تطرقنــا ل

التحضیر تلیها مرحلة التنفیذ وفي الأخیر مرحلة ختم المهمة، والتي سمحت لنا باستخراج مجموعـة مـن 

  : النقائص أهمها

المناصب بمدیریة التموین لیست مشغولة، وبتالي عدم التطابق بین الهیكـل التنظیمـي لمدیریـة  ضبع -

  .یات وتسییر المخزوناتمشتر التموین والموظفین الموجودین، مما یؤثر سلبا على تسییر نظام ال

ما یصعب مالتابعین للمدیریة عدم وجود دلیل كتابي لتوزیع المهام الخاصة بمراحل الشراء للموظفین  -

   .عملیة الرقابة الداخلیة

أما من حیث مطابقة منهجیة المراجعة المتبعة في المؤسسة مع ماهو مطبق وفقا للمعاییر الدولیة      

  : فقد تم التوصل إلى النتائج التالیة

عدم وجود نسخ لكل من رسالة التوجیه، جدول المخاطر رغم وجـود بطاقـة المخـاطر، بالإضـافة إلـى  -

أمـــا  فیمـــا یخـــص المراحـــل المتبقیـــة، فمـــن خـــلال مهمـــة المراجعـــة لمدیریـــة - .تنفیـــذ التوصـــیاتبرنـــامج 

نصـت علیـه المعـاییر الدولیـة للمراجعـة الداخلیـة وهـذا  التموین وتسییر المخزونـات فهنـاك تطـابق مـع مـا

یعـــود الـــى التكـــوین التـــي تقـــوم بـــه المؤسســـة للمـــراجعین حـــول المعـــاییر الدولیـــة للمراجعـــة الداخلیـــة التـــي 

  . IFACIتصدرها 
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دراسة إستبیانیة لواقع المراجعة الداخلیة لعینة من المؤسسات : المبحث الثالث

  الاقتصادیة الجزائریة

 مــن أجـــل دراســـة أعمـــق لتشـــخیص وتقیـــیم واقــع المراجعـــة الداخلیـــة فـــي المؤسســـات الاقتصـــادیة     

الجزائریـــة وفقـــا للمعـــاییر الدولیـــة للمراجعـــة الداخلیـــة وتعمـــیم النتـــائج قمنـــا بالدراســـة اســـتبیانیه لعینـــة مـــن 

 لاســتبیانهــذا اتصــمیم ي تــم بهــا ســوف نتنــاول فــي هــذا المبحــث الكیفیــة التــحیــث . المؤسسـات الجزائریــة

وفــي الأخیــر اختبــار قائمــة الاســتبیان وهــذا فیمــا یخــص صــدق وثبــات  هــدف الدراســةو ومــن ثــم منهجیــة 

    .الاستبیان

   طریقة وإجراءات الدراسة الاستبیانیة   :المطلب الأول

بعد الاطلاع على أدبیات البحث والدراسات السـابقة، قمنـا بتصـمیم اسـتبیان یتناسـب مـع موضـوع       

للمعــــاییر الدولیــــة للمراجعــــة الداخلیــــة المنبثقــــة عــــن المعهــــد اشــــتماله مراعــــاة بأهــــدافها، وذلــــك و الدراســــة 

  .لجزائریةالاقتصادیة اكأداة لتقییم واقع المراجعة الداخلیة في المؤسسات  2017الأمریكي طبعة 

  تصمیم قائمة الاستبیان: الفرع الأول

تم إعداد هذا الاستبیان من أجـل محاولـة قیـاس مـدى تطبیـق المعـاییر الدولیـة للمراجعـة الداخلیـة،       

ـــم تعمـــیم النتـــائج علـــى جمیـــع  ـــة للمؤسســـات محـــل الدراســـة ومـــن ث مـــن قبـــل مـــدیریات المراجعـــة الداخلی

الداخلیــة، المؤسســات الاقتصــادیة، حیــث تــم بنــاء هــذا الاســتبیان بالمحاكــاة والمعــاییر الدولیــة للمراجعــة 

ســـؤال بمـــا فـــي ذلـــك أســـئلة خاصـــة  47حیـــث تـــم تخصـــیص ســـؤال لكـــل معیـــار، فتحصـــلنا بـــذلك علـــى 

بالجانب الدیموغرافي للعینة، وتم صیاغتها باللغة العربیة ثم ترجمتها إلى اللغـة الفرنسـیة، وبعـد الانتهـاء 

شرف بالإضـافة إلـى من صیاغة وإعداد هذا الاستبیان، تم عرضه على مجموعة من المحكمین بدأ بالم

مجموعــة مـــن الأســاتذة متخصصـــین فــي المنهجیـــة والإحصـــاء والمراجعــة والمحاســـبة، قصــد التأكـــد مـــن 
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، وابتعادهــا عــن الغمــوض، تغطیــة الأســئلة )دقــة الأســئلة( ســلامة بنــاء الاســتمارة مــن مختلــف الجوانــب

ل الملاحظـــات التـــي لجمیـــع عناصـــر الدراســـة، عـــدم حملهـــا للتناقضـــات، وبعـــد الأخـــذ بعـــین الاعتبـــار كـــ

صدرت عن الأساتذة المحكمین، بالإضافة إلى ما تم اسـتنتاجه مـن نقـائص، تـم ضـبط أسـئلة الاسـتبیان 

، وترجمتهـا للغـة )13الملحـق رقـم أنظـر ( لتكـون فـي شـكل اسـتمارة الاسـتبیان  وصیاغتها بشكل نهائي

   ).14أنظر الملحق رقم (الفرنسیة 

  نموذج الدراسة: أولا

الوصــول إلــى أهــدافها المحــددة، فقــد تــم اعتمــاد المعــاییر الدولیــة للمراجعــة غــرض الدراســة و  لتحقیــق     

ین، قســمین أساســی الداخلیــة كقالــب لبنــاء الاســتبیان الخــاص بدراســتنا، حیــث ســیتم تقســیم الاســتبیان إلــى

 فرعیـــة تضـــم مجموعـــة مـــنیـــتم اختبارهـــا بمجموعـــات  رئیســـین والقســـم الثـــاني تـــم تقســـمیه إلـــى محـــورین

  .عاییر الدولیة للمراجعة الداخلیةاحترام الممحاولین بذلك اختبار مدى تطبیق و ، الأسئلة

  مجتمع وعینة الدراسة: ثانیا

العــاملین فـــي عینــة مـــن المؤسســات الإقتصـــادیة  المــراجعین الـــداخلیینیتكــون مجتمـــع الدراســة مـــن      

بعنایـــة لتكــــون كمجـــال للدراســــة، علــــى أســـاس تجربتهــــا فــــي  اختیارهــــاوقـــد تــــم . مؤسســــة) 16(وعـــددها 

  ): 3-4(كما یوضحها الجدول رقم  ةالداخلیالمراجعة 
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  المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسة عینة): 3- 4(الجدول رقم 

عدد المراجعين   النشاط الاقتصادي  شركات عينة الدراسة  الرقم

  الداخلين

  07  تكرير البترول  )NAFETAL(نفطالمؤسسة   1

  05  صناعة الاسمنت  )GICA(المجمع الصناعي اسمنت الجزائر  2

 GROUPE(مجمع صناعة الجلود وتحويلها  3

GETEX(  

  04  صناعة وتحويل الجلود

  04  تعبيد و إصلاح الطرقات  مؤسسة عمومية لأشغال طرق الوسط  4

  14  الطاقة الكهربائية و الغاز  )SONELGAZ(مؤسسة سونلغاز   5

  08  القمح  مجمع الرياض سطيف  6

  03  صناعة الياوورت  )DANON(مؤسسة دانون   8

  03  صناعة مواد التجميل )Venus(مؤسسة صناعة مواد التجميل  9

  03  مصبرات  AMOURمؤسسة صناعة المصبرات عمور   10

  02  اتبمشرو    مؤسسة صناعة المشروبات فيطاجو  11

  09  خدمات الاتصال  اتصالات الجزائر  12

  06  أعمال التركيب الكهربائي  )KAHRAKIB(للكوابل الكهربائية  كهركيبمؤسسة    13

  02  معالجة الجلود SPAمدبغة جيجل   14

  08  نقل مؤسسة   ة ميناء سكيكد  15

  02  نقل جوي   للطيران  طاسيليمؤسسة   16

  .من إعداد الطالب :المصدر

ــــارة مختلــــف القطاعــــات الإقتصــــادیة الكبــــرى فــــي  صــــناوقــــد حر        علــــى أن تمثــــل المؤسســــات المخت

، قطــاع الخــدمات )مؤسســة 11(القطــاع الصــناعي: الجزائــري، حیــث شــملت القطاعــات التالیــة الاقتصــاد

المؤسســـات هـــذه  اختیـــارفـــي نا اعتمـــدوقـــد  ،مؤسســـة واحـــدة ، قطـــاع الأشـــغال العمومیـــة)مؤسســـات 03(

، ناهیـك عـن تنوعهـا مـن حیـث طـابع الملكیـة، من حیث الحجم والنشـاط نوعها ، من خلال تالإقتصادیة

  .والمختلطة بین العام والخاص
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   الاستبیانتوزیع : رابعا

فقـد  عینة الدراسة قد شملت كامل مجتمع الدراسة، أي بتطبیق أسـلوب المسـح الشـامل باعتبار أن      

الإقتصـادیة  فـي المؤسسـات المراجعـة الداخلیـةعلى جمیع العاملین في وظـائف  الاستبیاناتبتوزیع  قمنا

والبـالغ عـددهم  درجـاتهم اخـتلافداخلیـین علـى مراجعین و  ةالداخلیمسئولي المراجعة محل الدراسة، من 

الاســــتلام المباشــــر مــــن خــــلال الانتقــــال شخصــــیا إلــــى وقــــد اعتمــــدنا علــــى طریقــــة التســــلیم و فــــردا،  80

وقد تم . وع الدراسة، حتى نضمن الإجابة على أسئلة الاستبیان، باهتمام و بجدیة أكبرالمؤسسات موض

استمارات لما تحمله من إجابـات متناقضـة، كمـا هـو  06استمارة فقط، وذلك بعد استبعاد  75استرجاع 

  : مبین في الجدول التالي

  إحصائیات خاصة باستمارات الدراسة): 4- 4(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  البیان 

 %100  80  الاستمارات الموزعة 

  %6  05  المسترجعة  الاستمارات غیر

  %7  06  الاستمارات المسترجعة المرفوضة

  %86  69  الاستمارات الصالحة للاستعمال

  SPSSبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالب: المصدر

     المعلومــات فــي البرنــامج الإحصــائي تــم الترمیــز ثــم تفریــغ البیانــات و  وبعــد جمــع كــل الاســتمارات،      

SPSS مســـتوى ســـط الحســـابي، الانحـــراف المعیـــاري و حســـاب التكـــرارات، الو تحلیلهـــا إحصـــائیا و  بغـــرض

  .الدلالة وتمثیلها بالبیانات الإحصائیة

  منهجیة وهدف الدراسة: المطلب الثاني

ت الإحصـائیة الأدواة، من خـلال تحدیـد بالتطرق إلى منهجیة الدراسسنقوم من خلال هذا المطلب      

  .الدراسة وأهدافها التي سیتم اختبارها فرضیاتلمعالجة الاستبیان، إضافة إلى تحدید 
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  أداة الدراسة :الفرع الأول

واحـــد  تحریـــر اســـتمارة الاســـتبیان مكونـــة مـــنللجـــدول الســـابق تـــم بنـــاء و كمـــا أســـلفنا ســـابقا، وتبعـــا        

ــــات الشخصــــیة للعینــــة ) 2(توزعــــت علــــى قســــمین  ،)51(ســــؤلاوخمســــون  رئیســــین، الأول یشــــمل البیان

ان بموضـــوع الدراســـة ، أمـــا القســـم الثـــاني فیضـــم محـــورین یتعلقـــ)04(المدروســـة تضـــمنت أربعـــة أســـئلة 

 )LIKERT(، تـم إعـداد الأسـئلة علـى أسـاس مقیـاس لیكـارت الثلاثـي )47(أربعـون سـؤلایشـملان سـبعة و 

الذي یحتمل ثلاثة أجوبة، وهذا حتى یتسنى لنا تحدید أراء أفراد العینة حول أهم المواضیع التي تناولهـا 

  : الاستبیان، ویسهل بالتالي على الطالب ترمیز و تنمیط الإجابات كما هو مبین في الجدول التالي

  مقیاس لیكارت الثلاثي): 5- 4(الجدول رقم 

  موافق  محاید  غیر موافق  التصنیف

  3  2  1  الدرجة

  .إعداد الطالبمن : المصدر

  : ولقد توزعت الأسئلة على قسمین رئیسین كما یلي     

  القسم الأول: أولا

  .أسئلة) 04(یضم أسئلة عامة شخصیة متضمنة للبیانات النوعیة عن أفراد العینة، وعددها أربعة      

  القسم الثاني:ثانیا

في محورین، الأول خاص بمدى  47إلى السؤال رقم ) 01(یضم الأسئلة الممتدة من السؤال رقم       

تطبیــق معــاییر المراجعــة الداخلیــة الدولیــة المتعلقــة بالصــفات و الثــاني المتعلقــة بمعــاییر الأداء، ولقــد تــم 

  : إلى أبعاد جزئیة كما یلي القسم الثاني أسئلة تقسیم

ة فقـــر  14، ویتكـــون مـــن )مجموعـــة الألـــف(معـــاییر الصـــفات ینـــاقش مـــدى تطبیـــق  :المحـــور الأول -1

ــانيالمســئولیة، الغــرض والســلطة و : البعــد الأول: جزئیــة أبعــاد 04موزعــة علــى  الاســتقلالیة  :البعــد الث



285 
 

 

وقـد  توكیـد الجـودة وتحسـین البـرامج :البعد الرابـع .الكفاءة و العنایة المهنیـة :البعد الثالث الموضوعیة،و 

  ).14-01(الأسئلة من ضم هذا المحور 

فــي الشــركات الجزائریــة و ) مجموعــة الألفــین( ینــاقش مــدى تطبیــق معــاییر الأداء: المحــور الثــاني -2

: البعـد الثـانيإدارة أنشطة المراجعة الداخلیة، : البعد الأول: فقرة موزعة على أربعة أبعاد 33یتكون من

: البعـــد الخـــامسأداء المهمـــة، : البعـــد الرابـــعالتخطـــیط للقیـــام بالمهمـــة، : البعـــد الثالـــثطبیعـــة العمـــل، 

 )15(رقــم موضــوعة فــي شــكل أســئلة، مــن الســؤال . متابعــة التوصــیات:البعــد الســادستوصـیل النتــائج، 

  ).47(إلى السؤال رقم 

  فرضیات الدراسة وأهدافها : الفرع الثاني

  الفرضیات: أولا

  :الجزئیة المكونة لها، تم بناء فرضیات الدراسة المیدانیة كما یليالرئیسیة و فقا لمحاور الاستبیان و      

لا تطبق المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة " :الفرضیة الرئیسیة - 1

  ."2017طبعة ) IIA(المنبثقة عن المعهد الأمریكي 

 : فرعیتینو للإجابة على الفرضیة الرئیسیة تم تقسیمها إلى فرضیتین 

  :الأولىالفرعیة الفرضیة  -2

 H0 : لا تطبق الشركات الجزائریة محل الدراسة معاییر الصفات الواجـب مراعاتهـا فـي أعمـال المراجعـة

  .الداخلیة

- H1 : مراعاتهـا فـي أعمـال المراجعـة تطبق الشركات الجزائریة محـل الدراسـة معـاییر الصـفات الواجـب

  .الداخلیة
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  : الثانیةالفرعیة الفرضیة  -3

-H0 : لا تطبــق الشــركات الجزائریــة محــل الدراســة معــاییر الأداء الواجــب مراعاتهــا فــي أعمــال المراجعــة

  .الداخلیة

-H1 :تطبـــق الشـــركات الجزائریـــة محـــل الدراســـة معـــاییر الأداء الواجـــب مراعاتهـــا فـــي أعمـــال المراجعـــة 

      .الداخلیة

  هدف الدراسة : ثانیا

تهدف هـذه الدراسـة، والمتمثلـة فـي اختبـار مـدى تطبیـق معـاییر المراجعـة الداخلیـة فـي المؤسسـات       

الاقتصادیة الجزائریة، وهذا من اجل إسقاط للجانـب النظـري علـى الواقـع، وللوقـوف علـى مـا هـو مطبـق 

لمعالجة النقائص الموجودة في الممارسة موجودا أصلا، ومن ثم بناء تصور  وما هو غیر ذلك إن كان

  .المهنیة لهذه الوظیفة بصفة عامة

  حدود و صعوبات الدراسة: الفرع الثالث

  : حدود الدراسة -أولا

  : الزمنیةنیة، في كل من الحدود المكانیة و تتمثل حدود الدراسة المیدا      

م إلـى نهایـة سـبتمبر 2017افریـل   زمنیـة لدراسـة المیدانیـة ابتـداء مـنتحـد الفتـرة ال :الحدود الزمنیة -1

   تحلیل الاستمارات؛لتي أجریت فیها توزیع واستلام و ا المدةهي ، و م2017

أردنا بهـذه الدراسـة الوقـوف علـى واقـع ممارسـة المراجعـة الداخلیـة فـي المؤسسـات  :الحدود المكانیة -2

  عن طریق المسح الشامل لعینة الدراسة؛ الاقتصادیة الجزائریة

  :صعوبات الدراسة -ثانیا

التجـاوب السـلبي یفة، مما ینجر عنها مـن تحفظـات، و أول سلبیة تمت مواجهتها هي حساسیة الوظ     

ف إلـى ذلـك سـلبیة كثافـة الأعمـال لـدى أفـراد العینـة ممـا سـاهم فـي عـدم ضـ عند التعامل مـع الاسـتمارة،
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بعــض باســتثناء قــة المباشــرة عــن طریــق المقابلــة للإجابــة علــى الأســئلة بواســطة الطریوجــود وقــت كــافي 

  .الاكتفاء بالطریقة غیر المباشرةالمؤسسات، و 

  الأدوات الإحصائیة المستخدمة في معالجة الاستبیان : الفرع الرابع

فــي الكمــوبیتر، وتــم معالجتهــا  الإســتبیانیةتــم إدخــال البیانــات التــي تــم جمعهــا مــن خــلال الدراســة       

  : وباستخدام الأسالیب التالیة) SPSS( ببرنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

  .النسب المئویة لوصف خصائص عینة الدراسةالتكرار و  -

  .معامل ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات الاستبیان-

  .دة لتحلیل عبارات الاستبیانللعینة الواح Tاختبار والانحراف المعیاري و الوسط الحسابي -

  .سمرنوف لمعرفة نوع البیانات هل تتبع التوزیع الطبیعي أم لا –اختبار كولومجروف  -

  .الفرضیات لاختبار T TEST ONE SAMPLEاختبار  -

  اختبار صدق وثبات الاستبیان :المطلب الثالث

  : یلي سنقوم باختبار الاستبیان وفق ما     

   تحكم الاستبانةصدق : الفرع الأول

بـإجراء اختبـار صـدق الاسـتبیان، للتأكـد مـن الطالـب قبل الصیاغة النهائیـة للاسـتبیان ونشـره، قـام       

صـــیاغة الأســـئلة بأســـلوب واضـــح، بعیـــدا عـــن كـــل التبـــاس أو غمـــوض، والتعـــرف علـــى مـــدى شـــمولیة 

المراجعـة، و الاستبیان، وسلامة تصمیمه، وقد تـم عرضـه علـى أربعـة أسـاتذة متخصصـین فـي المحاسـبة 

الاسمنت حجار السود، وقد قـام  لمؤسسة بالإضافة إلى عرض الاستبیان على مراجعین داخلیین تابعین

هؤلاء المحكمون بمراجعة الاستبیان، وإبداء ملاحظاتهم وتوصیاتهم، التي أخذها الباحث بعین الاعتبار 

  .عند إعداد الاستبیان في شكله النهائي
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  اختبار ثبات الاستبانة: الفرع الثاني

تحـــت نفـــس  حالـــة توزیعهـــا أكثـــر مـــن مـــرةیقصـــد بثبـــات الاســـتبانة أنهـــا تعطـــي نفـــس النتـــائج فـــي       

 Alpha)لفـــا كرونبــاخ آ(ق مــن خـــلال معامــل علـــى عینــة الدراســـة، وقــد تـــم التحقــالشــروط و الظــروف  

Cronbach  من خلال استعمال برنامجSPSS 19  الـداخلي، حیـث قمنـا بقیـاس ) الاتساق(لقیاس الثبات

الاتسـاق الكلـي للاسـتبیان، مسـتوى الثبـات و ستوى الثبات على مستوى كـل محـور ومـن ثـم قمنـا بقیـاس م

  : فتحصلنا على النتائج المبینة في الجدول التالي

  Alpha Cronbach)آلفا كرونباخ معامل ( نتائج اختبار ثبات الاستبیان: )6- 4(الجدول رقم   

  معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  محاور الدراسة 

  

  

معاییر : المحور الأول 

  الصفات 

 0,621  02  السلطة والمسئولیةالغرض، 

  0,658  06  الاستقلالیة والموضوعیة

  0,616  03  الكفاءة و العنایة المهنیة

  0,639  03  توكید الجودة و تحسین البرنامج

  0,625  14  مجموع الثبات  الكلي لمحاور معاییر الصفات

معاییر : المحور الثاني

  الأداء

  

معاییر : المحور الثاني

  الأداء

 0,605  04  أنشطة المراجعة الداخلیةإدارة 

 0,778  11  طبیعة العمل

 0,630  03  التخطیط للقیام بالمهمة

 0,737  06  أداء المهمة

 0,624  05  توصیل النتائج

 0,681  04  متابعة تنفیذ التوصیات  

  0.672  33  مجموع ثبات الكلي لمحاور معاییر الأداء

مستوى الثبات الكلي 

  للاستبیان

 0,646  47  المجموع الكلي 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالب من إعداد :المصدر

هـي أكبـر مـن النسـبة و ) 0,647(الكلـي " آلفـا كرونبـاخ"من خـلال هـذا الجـدول نلاحـظ أن معامـل       

وهــذا دلیــل علــى مــدى ثبــات الاتســاق الكلــي للاســتبیان، ممــا یعنــي إمكانیــة   )0,60(والمقــدرة بـــــ المقبولــة
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ـــى كـــل المجتمـــع محـــل  ـــرات المدروســـة، وتعمـــیم النتـــائج عل ـــى الاســـتبیان فـــي قیـــاس المتغی الاعتمـــاد عل

  .الدراسة

  الدراسة الاستبیانیة معالجة وتحلیل مخرجات: المبحث الرابع

ثم توزیعه، نقوم في هذا المبحث بمعالجته بعد استلامه مـن  اختبارهبعدما قمنا بتصمیم الاستبیان و      

حصـائي الوصـفي لنتـائج الدراسـة، تحلیـل الإمـع التقـدیم خصـائص العینـة،  بعـد أفراد عینة الدراسة، وهذا

   .مناقشة النتائج المتوصل إلیهاوفي الأخیر اختبار الفرضیات و 

  عینة الدراسة تقدیم وعرض خصائص : المطلب الأول

  : كما یليأفراد عینة الدراسة  النسب المئویة لتوزیعلقد تم استخراج التكرارات و      

  التخصص العلمي: الفرع الأول

  : لأفراد عینة الدراسة موزعة كما یلي التخصص العلمي )7-4(الجدول رقم یبین       

  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر التخصص العلمي): 7-4(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  التخصص العلمي

 59,4% 41  محاسبة ومراجعة

 17,4% 12  مالیة

 11,6% 08  مراقبة التسییر

 11,6% 08  تخصص أخر 

 100% 69  المجموع

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات  إعداد الطالبمن : المصدر 

أن لأفراد العینة  التخصص العلميحسب من عینة الدراسة ) 7-4(من خلال الجدول رقم  یتضح      

تخصــــص المالیــــة بنســــبة تلیهــــا  )59%(بنســــبةومراجعــــة حاصــــلین علــــى تخصــــص محاســــبة  أغلبیــــتهم

في المقابل یشكل أفراد العینة المتخصصـون فـي تخصصـات مختلفـة مثـل إدارة الأعمـال أو  ، %17,4

وبتالي یمكن القـول علـى العمـوم أن هنـاك احتـرام مـن قبـل  .11,6%اقتصاد أو مراقبة تسییر ما نسبته 
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، للمعیـــار العـــام للمراجعـــة بصـــفة عامـــة وللمراجعـــة الداخلیـــة بصـــفة خاصـــة، القاضـــي المؤسســـاتهـــذه 

  .ني كشرط لمزاولي مهنة المراجعة الداخلیةبضرورة توفر التأهیل المه

 المؤهل العلمي: الفرع الثاني  

  : المؤهل العلمي لأفراد عینة الدراسة موزعة كما یلي )8-4(یبین الجدول رقم       

  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المؤهل العلمي): 8- 4(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المؤهل العلمي

 7,2 % 5  شهادة مهنیة

 71 % 49  لیسانس

 17,4 % 12  ماستر

 4,3%  3  ماجیستر

 %100  69  المجموع

  SPSSبالاعتماد على مخرجات  لطالبمن إعداد ا :المصدر

، فیمــا تشــكل لیســانسمــن أفــراد العینــة یحملــون شــهادة  %71أعــلاه أن نســبة  الجــدول یلاحــظ مــن     

مراجعین داخلیین یحملـون شـهادة  05، كما یشیر الجدول إلى وجود  17,4 % ماستر ما نسبتهشهادة 

یتضـــح مـــن نتـــائج التحلیـــل أن  وعلـــى العمـــوم، تخصـــص ماجیســـتر 4,3%ومـــا نســـبته  DUEA مهنیـــة

سیاســة التوظیــف فــي المراجعــة الداخلیــة فــي المؤسســات الإقتصــادیة محــل الدراســة تركــز علــى توظیــف 

معقــول بــالنظر إلــى كفایــة الطالــب أن هــذا المعیــار موضــوعي و  حملــة الشــهادات الجامعیــة العلیــا، ویــرى

كمـا أن توظیـف مـراجعین . تخصصـهم المضمون البیداغوجي لطلبة المستویات العلیا للتمكن من مجال

مــن حملــة الشــهادات الجامعیــة العلیــا یزیــد مــن درجــة تقبــل نشــاط المراجعــة الداخلیــة مــن طــرف أعضــاء 

  . المؤسسة، من خلال اعترافهم بمؤهلات المراجعین انطلاقا من مستواهم التعلیمي العالي

  المسمى الوظیفي: الفرع الثالث

  : موزعة كالأتيم الوظیفي لأفراد عینة الدراسة والالسل )9-4( یبین الجدول رقم      
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  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المسمى الوظیفي): 9- 4(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الوظیفة

 23,2% 14  مدیر المراجعة الداخلیة

 11,6% 19  مراجع رئیسي

 65,2% 36  مراجع داخلي

 100%  69  المجموع

  .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

أن أغلبیـــة أفـــراد العینـــة یشـــغلون منصـــب مراجـــع داخلـــي أي مـــا  )9-4(رقـــم یتضـــح مـــن الجـــدول       

 %23,2، في حین تتوزع أفراد العینة حسب مراكزهم الوظیفیة ما نسبته أكثـر مـن%65,2یعادل نسبته 

مراجع رئیسي، وهو ما یعكس المكانـة الإداریـة التـي یحظـى % 11,6برتبة مدیر مراجعة داخلیة ونسبة 

مــن خــلال تمكــین العــاملین فــي . بهـا نشــاط المراجعــة الداخلیــة فــي المؤسســات الإقتصــادیة محــل الدراســة

  .هذا المجال من التدرج في السلم الوظیفي

  الخبرة المهنیة: الفرع الرابع

  : الدراسة كما یلي سنوات الخبرة لأفراد عینة )10-4(یبین الجدول رقم 

   المهنیة توزیع عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة): 10-4(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  سنوات الخبرة

 24,6% 17  سنوات 5أقل من 

 37,7% 26  سنوات10 -5من 

 31,9% 22  سنة 20-11من 

 5,8% 4  سنة 20أكثر من 

 100,0% 69  المجموع

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد  :المصدر

أكثـر سـنوات، و  10إلـى  5دیهم خبـرات مـن لـ %37من خلال هـذا الجـدول نلاحـظ أنـه أكثـر مـن       

على شيء فإنما یدل على تـوفر معیـار التأهیـل  هذا إن دلسنة و  20-11خبرات من  لدیهم %31من 
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ـــرة مـــ ـــراوح الخب ـــة، فـــي حـــین تت ـــق المراجعـــة الداخلی بالنســـبة لأقـــل مـــن  %24ابین المهنـــي لأعضـــاء فری

   .%5سنوات، في حین نجد نسبة ضئیلة بالنسبة للخبرة العالیة ما نسبته  )5(خمس

   التحلیل الإحصائي الوصفي: المطلب الثاني

  تحلیل نتائج الدراسة :  الفرع الأول 

ملخصـا للوصـف الإحصـائي لأراء وتصـورات أفـراد العینـة حـول تطبیـق ) 6-5(یبین الجدول رقـم       

وبصــورة عامـة یتبـین مــن . معـاییر المراجعـة الداخلیـة الدولیــة، فـي المؤسسـات الاقتصــادیة محـل الدراسـة

  : الجدول ما یلي

  تحلیل آراء أفراد العینة حول تطبیق معاییر المراجعة الداخلیة الدولیة ): 11- 4(الجدول 

المتوسط   المحاور

  الحسابي

  الاتجاه العام  الانحراف المعیاري

  للعینة

 غیر موافق  5730,  1,369  الغرض، السلطة والمسئولیة

  موافق  3660,  2,553  الاستقلالیة والموضوعیة

  موافق 0,401  2,603  الكفاءة والعنایة المهنیة

  غیر موافق  4840,  1,623  توكید الجودة وتحسین البرنامج

  موافق 3280, 2,430  لمعاییر الصفاتالمجموع الكلي 

  موافق  4210,  2,666  إدارة أنشطة المراجعة الداخلیة

  مقبول  2350,  2,058  طبیعة العمل

  موافق  5520,  2,526  التخطیط للقیام بالمهمة

  موافق 0,222  2,739  أداء المهمة

  موافق  2650,  2,730  توصیل النتائج

  موافق  3350,  2,655  متابعة مدى التقدم في تنفیذ التوصیات

  موافق  2190, 2,705  المجموع الكلي لمحاور الأداء

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد : المصدر
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لتعمیـــق وتحلیـــل النتـــائج المتوصـــل إلیهـــا، والوصـــول إلـــى تحدیـــد دقیـــق لجوانـــب الالتـــزام بالمعـــاییر      

الدراسة، یمكن عرض النتائج التفصیلیة لمعالجة بیانات الدولیة للمراجعة الداخلیة، في المؤسسات محل 

  .في الفرع الموالي القسم الثاني من الاستبیان والتعلیق علیها

مع الجزائریة  بالمؤسسات توافق ممارسات المراجعة الداخلیة تحلیل مدى: الفرع الثاني

طبعة ( بمعاییر الصفات الأمریكي المتعلقةالمعاییر الدولیة المنبثقة عن المعهد 

2017.(  

  :لقد قمنا بتقسیم المحور الأول إلى أربعة أبعاد كما یلي     

  الهدف، السلطة والمسئولیةبعد تحلیل فقرات  :أولا

باســتخدام  المســئولیةالهــدف، الســلطة و المعنــون ب  1000تــم اختبــار مــدى تطبیــق المعیــار رقــم      

مقیاس لیكارت الثلاثي، ولقد خصصنا لهذا المعیار سؤالین مستنبطة من متن المعیار نفسـه وتفسـیراته، 

  : وهذا ما یوضحه الجدول التالي

  نتائج آراء أفراد العینة حول الالتزام بمتطلبات معیار السلطة والمسئولیة): 12- 4(الجدول رقم

   الإحصائیةالمؤشرات   بدائل الإجابة   العبارة 

غیر 

  موافق

المتوسط   موافق  محاید

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الرتبة

توجــد وثیقــة معتمــدة رســمیا یحــتفظ بهــا مــدیر  -1

المراجعــة الداخلیــة فــي المؤسســة تبــین صــلاحیات 

ــــــة، وتحــــــدد  و مســــــئولیات إدارة المراجعــــــة الداخلی

  .موضعها في الهیكل التنظیمي

 

57  

  

7 

 

5  

  

1,24  

 

  

 

0,57 

  

2  

لـــــدیكم میثــــــاق للمراجعـــــة الداخلیــــــة یتضــــــمن  -2

تعریــــــف أخلاقیــــــات المهنــــــة و المعــــــاییر الدولیــــــة 

  .للمراجعة الداخلیة

52  - 17  1,49  0,86  1  

   570, 1,36 الاتجاه العام

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالب من إعداد :المصدر
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الهدف،الســــلطة المتعلـــق  ببعــــد  )12-4( مـــن خــــلال عــــرض النتــــائج المبینـــة فــــي الجــــدول رقــــم      

 0,57بـــانحراف معیـــاري قـــدره  1,36فقـــد تبـــین أن المتوســـط  الحســـابي العـــام لهـــذا البعـــد  والمســـؤولیة

حسب مقیاس لیكارت الثلاثي، مما یدل على عدم موافقة أفراد عینة ) 1,66-1(والذي ینتمي إلى الفئة 

توجد وثیقـة معتمـدة رسـمیا یحـتفظ بهـا  "رة حیث احتلت العبا 1000الدراسة على تطبیق المعیار رقم 

وتحــدد مسـئولیات إدارة المراجعـة الداخلیـة، اخلیـة فـي المؤسسـة تبـین صـلاحیات و مـدیر المراجعـة الد

 0,57وانحــراف معیــاري قــدره  1,24المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي  "موضــعها فــي الهیكــل التنظیمــي

ة یتضــمن تعریــف أخلاقیــات یكم میثــاق للمراجعــة الداخلیــلــد"  الثانیــة لعبــارةبدرجــة عــدم الموافقــة، أمــا ا

 1,49بمتوســط حســابي   فقــد احتلــت المرتبــة الثانیــة".  عــاییر الدولیــة للمراجعــة الداخلیــةالمالمهنــة و 

الباحــث أن عــدم وجــود ویــرى أفــراد عینــة الدراســة،  عــدم موافقــةممــا یــدل علــى  0,86وانحـراف معیــاري 

وثیقـــة رســـمیة تحـــدد أهـــداف وصـــلاحیات ومســـؤولیات نشـــاط المراجعـــة الداخلیـــة فـــي أغلـــب المؤسســـات 

الاقتصــادیة محــل الدراســة، یــدل علــى أنهــا لا تعطــي الأهمیــة اللازمــة لنشــاط المراجعــة الداخلیــة، إذ أن 

مـــع أهـــدافها وصـــلاحیاتها  هـــذه الوثیقـــة تضـــمن الانســـجام بـــین أســـلوب عمـــل وظیفـــة المراجعـــة الداخلیـــة

ومســـؤولیاتها، وقـــد یـــؤدي عـــدم وجـــود هـــذه الوثیقـــة إلـــى خلـــق نـــوع مـــن عـــدم التعـــاون مـــن قبـــل الإدارات 

  . الخاضعة للمراجعة، بحجة عدم خضوعها للمراجعة رسمیا

 لقد لوحظ في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة التي لا یوجد بها میثاق للمراجعة الداخلیـة، أو أنـه      

غیر منشور أو غیر معرف به بطریقة جیدة داخل المؤسسة، أن الجهات الخاضـعة للمراجعـة تجهـل مـا 

هـي صـلاحیات هـذا النشـاط الجدیــد، ولا تنظـر إلیـه إلا مـن زاویـة ســلبیة، معتبـرة الأفـراد الـذین یمارســونه 

  .أنهم یلعبون دور بولیسي، وذلك بالوشایة بالمسیرین المقصرین في أداء مهامهم
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  الاستقلالیة والموضوعیة بعد تحلیل فقرات  :ثانیا

والمتوســـــــطات الحســـــــابیة (%) مئویـــــــة والنســـــــب ال) ت(التكـــــــرارات ) 13-4(یبـــــــین الجـــــــدول رقـــــــم      

المعنـــــون ب  1100مــــدى تطبیـــــق المعیــــار رقـــــم  المعیاریـــــة لإجابــــات أفـــــراد العینــــة حـــــول والانحرافــــات

  . الاستقلالیة والموضوعیة

  نتائج آراء أفراد العینة حول الالتزام بمعیار الاستقلالیة  :)13- 4( الجدول رقم         

  الموضوعیةو 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالب من إعداد: المصدر

  المؤشرات الإحصائیة  بدائل الاجابة  

  

  العبارة

  غیر

  موافق 

المتوسط   موافق  محاید

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

  الرتبة

تتبــع دائــرة المراجعــة  الداخلیــة إلــى مجلــس الإدارة  -3

فـــي الشـــركة باعتبارهـــا و حـــدة فـــي الهیكـــل التنظیمـــي 

  .إداریة مستقلة

  

12  

  

  

04  

  

53  

  

2,54  

  

0,77 

  

04  

  

لدى المراجع الداخلي القـدرة علـى عـرض الحقـائق  -4

ــــى لجنــــة المراجعــــة أو  و النتــــائج التــــي توصــــل لهــــا إل

  .مجلس الإدارة دون التأثر من جهات أخرى

6  4  

  

59  2,76  0,59  02  

دائـــرة المراجعـــة یوجـــد تـــدخل أفـــراد مـــن خـــارج لا  -5

  .الداخلیة في أعمال المراجعة الداخلیة التي تقوم بها

24  1  44  2,28  0,95 05  

  هناك عدم تحیز في المواقف والاتسام بالنزاهة  -6

  .وتجنب لأي تضارب في المصالح

4  -  65  2,88  0,47  01  

لــــــدى المراجــــــع الــــــداخلي الحریــــــة فــــــي اختیــــــار  -07

المیادین و السیاسات الإداریة و النشاطات التي یجـب 

  .فحصها

12  -  57  2,65  0,76  03  

یـــتم منـــع المراجـــع الـــداخلي مـــن تقیـــیم أي عمـــل  -08

كــان مشــرفا علیــه قبــل تــولي منصــب المراجــع الــداخلي 

  .شهرا 12أشهر إلى  06لمدة محددة مابین 

20  20  29  2,13  0,83 06  

   0,36 2,55 الاتجاه العام 



296 
 

 

أنــه هنــاك شــبه إجمــاع لإجابــات  أفــراد العینــة حــول مــدى ) 13-4(تشــیر الأرقــام فــي الجــدول رقــم      

فــي جمیــع أســئلة البعــد الجزئــي الثــاني،  موافــقاســتقلالیة وموضــوعیة المراجعــة الداخلیــة علــى الإجابــة 

، وهــي الفئــة التــي تشــیر إلــى درجــة )3-2,32(و الــذي یقــع فــي الفئــة  2,55حیــث بلــغ المتوســط العــام

، والتــي تؤكـــد رضـــا غالبیـــة أفـــراد العینـــة علــى تـــوفر معیـــار الاســـتقلالیة والموضـــوعیة فـــي موافـــقإجابــة 

كما قمنا بترتیب العبارات . 0,36المعیاري الكلي المؤسسات محل الدراسة وهذا ما یظهر في الانحراف 

المقترحـــة لتحلیـــل العنصـــر الثـــاني حســـب توجـــه إجابـــات الأغلبیـــة مـــن عینـــة الدراســـة والتـــي تعكســـها لنـــا 

  : المتوسطات الحسابیة كما یلي

 0,47وانحراف معیاري قدره  2,88المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  06العبارة رقم لقد احتلت  -

 0,59وانحراف معیاري  2,76 بمتوسط حسابي قدره  04العبارة رقم بدرجة موافقة بنسبة عالیة، تلتها 

  ؛موافقةبدرجة 

علـى المرتبـة الثالثـة والرابعـة علـى التـوالي بمتوسـط ) 03(والعبارة رقم ) 07(وقد حصلت العبارة رقم  -

 موافقــةرتیــب، وهــو مؤشــر علــى بالت) 0,77-0,76(وانحــراف معیــاري )  2,54 -2,65( حســابي قــدره

ــم أفــراد عینــة الدراســة علــى محتــوى هــذین العبــارتین؛ فــي حــین حصــلت  ــارة رق علــى المرتبــة  )05(العب

 ،)متوسطة(، بدرجة موافقة بنسبة مقبولة 0,95وانحراف معیاري قدره  2,28الخامسة بمتوسط حسابي 

وهذا  0,83وانحراف معیاري  2,13بي المرتبة الأخیرة بمتوسط حسا )08(العبارة رقم في حین احتلت 

حــول عبــارة منــع المراجــع الــداخلي مــن تقیــیم أي عمــل كــان  محایــدونیــدل علــى أن أفــراد عینــة الدراســة 

  شهرا؛  12مشرفا قبل تولي منصب المراجع الداخلي لمدة 
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  العنایة المهنیةتحلیل فقرات بعد الكفاءة و  :ثالثا

والمتوســـــــطات الحســـــــابیة ) %(مئویــــــة والنســـــــب ال) ت(التكـــــــرارات  )14-4(یبــــــین الجـــــــدول رقــــــم      

الكفــاءة و المعنــون ب  1200مــدى تطبیــق المعیــار المعیاریــة لإجابــات أفــراد العینــة حــول  والانحرافــات

   .العنایة المهنیة

  المهنیةنتائج آراء أفراد العینة حول الالتزام بمتطلبات معیار الكفاءة والعنایة ): 14- 4(الجدول رقم 

  المؤشرات الإحصائیة  بدائل الإجابة  

غیر   العبارة 

  موافق

  موافق  محاید

    

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الرتبة

ــــى متابعــــة - 09 ــــداخلي باســــتمرار عل یحــــرص المراجــــع ال

التطورات الحاصلة على معـاییر المراجعـة الداخلیـة ویسـتند 

  .إلیها عند أداء عمله

21  -  48  2,39 0,92 03  

  

یقوم مسئول الداخلیة بتزوید المراجعین التابعین -10

لإدارته بالسیاسات و الإجراءات اللازمة لإرشادهم في 

  .عملهم من خلال دلیل مكتوب 

16  -  53  2,53  0,85  02  

تســــتعینون بالمشــــورة والمســــاعدة المختصــــة إذا كنـــــتم -11

أو  تفتقرون إلى المعرفة والمهارة والكفاءة اللازمة لتنفیذ كل

  .جزء من عملیة المراجعة

4  -  65  2,88  0,47  01  

 400, 2,60 الاتجاه العام

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد  :المصدر

نحــو جمیــع  بدرجــة موافــقأن اتجاهــات عینــة الدراســة ایجابیــة إلــى  )14-4(یشــیر الجــدول رقــم      

والــذي یقــع  2,60حیــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام ، ببعــد الكفــاءة والعنایــة المهنیــة عبــارات المتعلقــةال

مـــن فئـــات لیكـــارت الثلاثـــي وعلیـــه نســـتنتج  درجـــة موافقـــة أفـــراد عینـــة ) 3-2,32( ضـــمن الفئـــة الثالثـــة 

  : الدراسة على تطبیق معیار الكفاءة والعنایة المهنیة، حیث جاءت النتائج مرتبة كما یلي

بدرجـة  0,92وانحراف معیاري  2,88ولى بمتوسط حسابي على المرتبة الأ) 11(حصلت العبارة رقم -

مما  0,85وانحراف معیاري  0,85في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي  10العبارة رقم ، وجاءت موافق
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المرتبــة  09علــى تطبیــق محتــوى هــذه العبــارة، واحتلــت العبــارة رقــم  یـدل علــى موافقــة أفــراد عینــة الدراســة

  .بدرجة تمیل إلى الموافقة بنسبة مقبولة 0,92وانحراف معیاري  2,39الأخیرة بمتوسط حسابي 

  تحسین البرنامجتوكید الجودة و  بعدتحلیل فقرات : رابعا

والمتوســــــطات الحســــــابیة (%) مئویــــــة والنســــــب ال) ت(التكــــــرارات  )15-4(یبــــــین الجــــــدول رقــــــم       

توكیــد المعنــون ب  1300مــدى تطبیــق المعیــار رقــم  المعیاریــة لإجابــات أفــراد العینــة حــول والانحرافــات

  .تحسین البرنامجو الجودة 

  نتائج آراء أفراد العینة حول الالتزام بمتطلبات معیار توكید الجودة): 15- 4(الجدول رقم 

  المؤشرات الإحصائیة   الإجابات   

غیر   العبارة

  موافق

المتوسط   موافق  محاید

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الرتبة

یستفید المراجعون الـداخلیون مـن دورات تدریبیـة عـن  -12

طریـــق التكـــوین والمشـــاركة فـــي ملتقیـــات  ونـــدوات وطنیـــة 

  .ودولیة لتحسین أدائهم بشكل مستمر

20  4  45  2,362  0,907 01  

تخضـــع أعمـــال إدارة المراجعـــة الداخلیـــة للتقیـــیم مـــن  -13

قبـــل مـــراجعین خـــارجین لـــیس لهـــم تضـــارب فـــي المصـــالح 

  .الأقل مرة واحدة كل خمس سنواتعلى 

57  4  8  1,289  0,666  02  

تتم عملیة التقییم الداخلي المسـتمر للمراجـع الـداخلي  -14

مـــن طـــرف مـــدیر المراجعـــة الداخلیـــة لبیـــان مـــدى الالتـــزام 

  .بمعاییر المراجعة الداخلیة

60  03  06  1.217  0,590  03  

  48478, 1,6232 الاتجاه العام

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد : المصدر

مـــن خـــلال عـــرض النتـــائج المبینـــة فـــي الجـــدول أعـــلاه المتعلقـــة بتحلیـــل نتـــائج بعـــد توكیـــد الجـــودة      

كمــا ). 2,36-1,26(مــابین وتحســین البــرامج، تبــین أن المتوســط الحســابي لفقــرات هــذا المحــور تتــراوح

تنتمـي إلـى  0,48بـانحراف معیـاري  1,62الجدول أعلاه أن المتوسط العام لهذا البعـد هـو  نلاحظ من 

لأفــراد عینــة  عــدم الموافقــةحســب مقیــاس لیكــارت الثلاثــي المســتخدم وعلیــه نســتنتج ) 1,66-1(الفئــة 

  : حیث جاءت النتائج مرتبة كما یلي.الدراسة على تطبیق معیار توكید الجودة وتحسین البرامج 
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ـــة الأولـــى بمتوســـط حســـابي  12حتلـــت العبـــارة رقـــم ا - بدرجـــة  0,90وانحـــراف معیـــاري  2,362المرتب

بدرجـة عـدم  0,66وانحـراف معیـاري  1,28بمتوسـط حسـابي   2موافقة بنسبة مقبولة، تلتها العبارة رقـم 

 الموافقــة علــى خضــوع أغلــب إدارات المراجعــة الداخلیــة لتقیــیم الخــارجي، فــي حــین جــاءت فــي المرتبــة

مما یـدل علـى عـدم موافقـة  0,59وانحراف معیاري  1,21بمتوسط حسابي قدره  14الأخیرة العبارة رقم 

لإدارات والخــارجي أفــراد عینــة الدراســة بالأغلبیــة إلــى خضــوع إدارات المراجعــة الداخلیــة للتقیــیم الــداخلي 

اجعة الداخلیـة، وتفعیـل دورهـا المراجعة الداخلیة، ویرجع في تقدیر الباحث أن فوائد تقییم أداء نشاط المر 

لا تــزال غیــر واضــحة أو لا تحــظ بالاهتمــام الــلازم مــن قبــل مجــالس الإدارة، والإدارات العلیــا فــي الكثیــر 

  .ن المؤسسات الاقتصادیة الجزائریةم

لغیـاب هیئـات المصـادقة المتخصصـة فـي إجـراء مثـل هـذا التقیـیم الضعف في التقیـیم  ویعود هذا       

، وعــدم أهلیتهــا القانونیــة فــي القیــام )AACIA( الجمعیــة الجزائریــة للمــدققین الاستشــاریین الــداخلیین وعــدم نضــج

، التـي تقـوم IIA، وفـي الولایـات المتحـدة الأمریكیـة )IFACI(بمثل هذا التقیـیم، كمـا هـو الحـال فـي فرنسـا

دولیا، وعملیات التقیـیم  بمنح شهادات مطابقة مع الإطار المرجعي لمهنة المراجعة الداخلیة المعمول به

التي تقوم بها هذه الهیئات تتم وفق منهجیة صـارمة، وتسـمح بتكـوین نظـرة أكثـر موضـوعیة حـول ثقافـة 

  .في المؤسسةالسائدة المراجعة الداخلیة 
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تحلیل مدى توافق ممارسات المراجعة الداخلیة بالمؤسسات الجزائریة مع  :الفرع الثالث

طبعة ( المعاییر الدولیة المنبثقة عن المعهد الأمریكي المتعلقة بمعاییر الأداء 

2017.(  

  : لقد قمنا بتقسیم المحور الثاني إلى ستة أبعاد كما یلي      

  الداخلیةتحلیل عبارات بعد إدارة أنشطة المراجعة : أولا

ــــــم       ــــــین الجــــــدول رق والمتوســــــطات الحســــــابیة (%) والنســــــب المئویــــــة ) ت(التكــــــرارات ) 16-4(یب

إدارة  المعنــون ب 2000حــول مــدى تطبیــق المعیــار رقــم المعیاریــة لإجابــات أفــراد العینــة  والانحرافــات

   .أنشطة المراجعة الداخلیة

  نتائج آراء أفراد العینة حول الالتزام بمعیار إدارة أنشطة المراجعة الداخلیة ):16- 4(الجدول رقم 

  المؤشرات الإحصائیة  الإجابات  

غیر   العبارة 

  موافق

المتوسط   موافق  محاید

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الرتبة 

یـــــــتم توصـــــــیل خطـــــــط نشـــــــاط المراجعـــــــة الداخلیـــــــة و  -15

التغیرات المؤقتة الهامة، المتطلبات من الموارد، بما في ذلك 

ـــــة  ـــــا و مجلـــــس الإدارة لمراجعتهـــــا و الموافق ـــــى الإدارة العلی إل

  .علیها

  

06  

 

02  

  

61  

  

2,797  

  

0,583 

  

01  

هنــاك تبــادل للمعلومــات و تنســیق الأنشــطة مــع الغیــر  -16

  من مقدمي الخدمات الداخلیة و التعاون مع المراجع

  

الخــارجي لضــمان التغطیــة المناســبة و الحــد مــن الازدواجیــة  

  .في الجهود

08  08  53  2,652  0,682  03  

تقدم تقاریر دوریـة إلـى مجلـس الإدارة حـول مهـام إدارة  -17

  .المراجعة الداخلیة و الأداء النسبي لخطتها

07  03  59  2,753  0,627  02  

للمراجــــــع الــــــداخلي أن یحكــــــم بنفســــــه ویحــــــدد إطــــــار  -18

  .للمخاطر بعد التشاور مع مجلس الإدارة

13  11  45  2,463 0,796 04  

   4210, 2,666 الاتجاه العام

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد  :المصدر
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إلـــــى أن اتجاهــــــات عینـــــة الدراســـــة كانـــــت إیجابیـــــة وبنســــــبة ) 16-4(یتضـــــح مـــــن الجـــــدول رقـــــم      

ـــــغ المتوســـــط  ـــــارات المتعلقـــــة ببعـــــد إدارة أنشـــــطة المراجعـــــة الداخلیـــــة، حیـــــث بل عالیـــــة نحـــــو جمیـــــع العب

ــــــــي  ــــــــاري  2.66الحســــــــابي الكل ــــــــة  0,41بــــــــانحراف معی ــــــــع بــــــــین الفئ ــــــــذي یق حســــــــب ) 3-2,32(وال

ـــــق  ـــــدل علـــــى موافقـــــة أفـــــراد عینـــــة الدراســـــة علـــــى تطبی ـــــي المســـــتخدم،وهذا مـــــا ی مقیـــــاس لیكـــــارت الثلاث

  : وقد جاءت النتائج مرتبة كما یلي. هذا البعد

 0,58وانحـــــــراف معیـــــــاري  2,79المرتبـــــــة الأولـــــــى بمتوســـــــط حســـــــابي  15رقـــــــم  العبـــــــارة احتلـــــــت -

وانحـــــراف معیـــــاري  2,75بمتوســـــط حســـــابي  17 العبـــــارة رقـــــمالیـــــة، تلتهـــــا بنســـــبة ع موافقـــــة بدرجـــــة

أفــــراد عینــــة الدراســــة علــــى تطبیــــق مضــــمون هــــذه العبــــارة، أمــــا فــــي  موافقــــةوهــــو مؤشــــر علــــى  0,62

 0,68وانحــــــراف معیــــــاري  2,65بمتوســــــط حســــــابي ) 16(المرتبــــــة الثالثــــــة فقــــــد جــــــاءت العبــــــارة رقــــــم 

  .مما یدل على موافقة أفراد عینة الدراسة على هذه العبارة

ممــا  0,79وانحــراف معیـاري  2,46بمتوســط حسـابي  18وقـد جــاءت فـي المرتبــة الأخیـرة العبــارة رقـم -

  .   عینة الدراسة على تطبیق مضمون هذه العبارة ولكن بنسبة متوسطة أفرادیدل على موافقة 

  طبیعة العمل بعدتحلیل فقرات : ثانیا

المعیاریـة لإجابـات أفـراد  والانحرافاتوالمتوسطات الحسابیة  )ت(التكرارات ) 17-4(یبین الجدول رقم  

  .طبیعة العمل المعنون ب 2100حول مدى تطبیق المعیار رقم العینة 

  نتائج آراء أفراد العینة حول الالتزام بمتطلبات معیار طبیعة العمل ):17- 4(رقم الجدول 

  

  

  المؤشرات الإحصائیة   الإجابات 

غیر   العبارة 

  موافق

المتوسط   موافق  محاید

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الرتبة 

  یهتم المراجع الداخلي بتقییم مدى الالتزام بالقوانین و اللوائح  -19

  .التعلیمات الساریة في ممارسة الأنشطة المختلفةو 

  

3  1  65  2,89 0,42 03  
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  المؤشرات الإحصائیة   الإجابات 

غیر   العبارة 

  موافق

المتوسط   موافق  محاید

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الرتبة 

الــــداخلي بتحدیــــد المخــــاطر المتعلقــــة بنظــــام الرقابــــة  یقــــوم المراجــــع -20

نظـام الضـبط الـداخلي الـذین ن خلال مراجعة النظام المحاسـبي و الداخلیة م

  .وضعتهما الإدارة

3  8  58  2,77  0,50  04  

یقوم المراجع الداخلي بإجراء المطابقة لأرصدة الحسابات في الدفاتر  -21

  .المحاسبيو السجلات و التأكد من التوازن 

-  -  69  2.98  0.20  01  

یقوم المراجع الداخلي بفحص و تقیـیم الوسـائل المسـتخدمة فـي حمایـة -22

الأصــــــول مــــــن الســــــرقة أو الحریــــــق أو الاخــــــتلاس أو الضــــــیاع أو ســــــوء 

  .الاستعمال

-  

  

3  66  2,95  0,20 02  

یقــوم المراجــع الــداخلي بإعــداد تقریــر دوري عــن نظــام الرقابــة الداخلیــة -23

  .إلى جهة الاختصاص ورفعه

24  -  45  2,30 0,959  05  

للمراجـــع أن یحكـــم بنفســـه و یحـــدد إطـــار للمخـــاطر بعـــد التشـــاور مـــع -24

  .المدیر العام

44  6  19  1,63  0,89  05  

یركــز المراجــع الــداخلي علــى تقیــیم فعالیــة و كفــاءة الإجــراءات التــي  -25

  .وضعت لمعالجة و تصحیح المخاطر

53  2  14  1 ,43  0 ,81  08  

یناقش المراجع الداخلي فعالیة إدارة المخاطر مع المدیر العام بشـكل  -26

  .دوري

57  3  9  1,30  0,69  09  

یقــوم المراجــع الــداخلي بالتأكــد مــن فعالیــة أداء المــوظفین فــي التعامــل -27

  .مع المخاطر

50  5  14  1,47  0,81  07  

لتحسـین ینصب اهتمام المراجع الداخلي علـى تقـدیم توصـیات مناسـبة -28

  .عملیة الحوكمة

49  2  18  1,55 0,88  06  

هنــاك تنســیق مــابین المراجــع الــداخلي والمراجــع الخــارجي یعمــل علــى -29

  .تخفیض تكالیف المراجعة من خلال استبعاد مبدأ ازدواجیة العمل

59  1  9  1,27  0,68  10  

   230, 2,05  الاتجاه العام

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد  :المصدر

نلاحــظ أن هنــاك شــبه إجمــاع، مــن قبــل عینــة الدراســة ) 17-4(الجــدول رقــم بنــاء علــى معطیــات       

 بنظـام الرقابـة الداخلیـةالمتعلقـة ) 23-22-21-20-19(علـى جمیـع العبـارات  بموافـقعلى الإجابة 

ـــراد عینـــة الدراســـة ) 3-2,30(حیـــث كـــان المتوســـط الحســـابي یتـــراوح مـــابین  ـــدل علـــى تطبیـــق أف ممـــا ی

لمتطلبــات تقیــیم نظــام الرقابــة الداخلیــة، وقــد كانــت أكثــر مهــام المراجعــة الداخلیــة التأكیدیــة تطبیقــا تلــك 

ل لمراجعـة الأداء بسـب أن ، وبنسبة أق)المراجعة المالیة(المتعلقة بتقییم نظام الرقابة الداخلیة المحاسبي 
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أغلبیــة المــراجعین فــي هــذه المؤسســات كــان تخصصــهم محاســبة أو مالیــة، فــي حــین هنــاك شــبه إجمــاع 

ـــقعلـــى الإجابـــة  ـــر مواف ـــارات بغی ـــإدارة بالترتیـــب والمتعلقـــة ) 29-28-27-26-25-24(علـــى العب ب

ل علـى عـدم تطبیـق ، ممـا یـد)1,67-1,23(، حیث بلغ المتوسـط الحسـابي مـا بـین المخاطر والحوكمة

أفــــراد عینــــة الدراســــة  لتقیــــیم الحوكمــــة وإدارة المخــــاطر، ویعــــود ذلــــك حســــب إجابــــات وتفســــیرات بعــــض 

المـــراجعین الـــداخلیین  إلـــى افتقـــار هـــذه المؤسســـات الإقتصـــادیة محـــل الدراســـة إلـــى نظـــام حقیقـــي لإدارة 

مجلس الإدارة من جهة، ومـن المخاطر، وعدم وضع خریطة لها التي تعد من مسؤولیات الإدارة العلیا و 

جهة أخرى عدم الوضوح في الصلاحیات ومسؤولیات المراجع الداخلي، وضـعف علاقاتـه الوظیفیـة مـع 

  .  مجلس الإدارة

  تحلیل عبارات بعد التخطیط للقیام بالمهمة : ثالثا

ة لإجابـات المعیاریـ والانحرافـاتوالمتوسـطات الحسـابیة ) ت(التكـرارات ) 18-4(یبین الجدول رقـم      

   .التخطیط للقیام بالمهمة المعنون ب 2200حول مدى تطبیق المعیار رقم أفراد العینة 

  نتائج آراء أفراد العینة حول الالتزام بمتطلبات معیار التخطیط للقیام بالمهمة :)18-4(الجدول رقم 

  المتوسطات الحسابیة  الإجابات  

غیر   العبارة

  موافق

المتوسط   موافق  محاید

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الرتبة

یــــتم التخطـــــیط لعملیـــــة المراجعـــــة مـــــن خـــــلال  -30

 .تحدید أهداف النشاط المراد مراجعته

20 - 49 2,42 0.91  03 

تم التخطـیط لعملیـة المراجعـة مـن خـلال تحدیـد  -31

 .المخاطر الجوهریة للنشاط المراد مراجعته

16 02 51 2,50  0,85  02  

ـــــــى برنـــــــامج العمـــــــل أو أیـــــــة تـــــــتم الموافقـــــــة  -32 عل

تعــــدیلات قبــــل تنفیــــذه بعــــد تشــــاور مســــئول المراجعــــة 

 .الداخلیة مع المدیر العام

12 - 57 2,65  0,76  01  

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد  :المصدر
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إلى أن اتجاهات عینة الدراسة كانت إیجابیة بنسب متفاوتـة نحـو ) 18-4(یتضح من الجدول رقم     

 2.52جمیـــع العبـــارات المتعلقـــة ببعـــد التخطـــیط للقیـــام بالمهمـــة، حیـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي الكلـــي 

حســب مقیــاس لیكــارت الثلاثــي المســتخدم، ) 3-2,32(والــذي یقــع بــین الفئــة  0,55بــانحراف معیــاري 

ـــام بالمهمـــة وتمتـــع  ـــار التخطـــیط للقی ـــق معی ـــة الدراســـة علـــى تطبی ـــراد عین ـــدل علـــى موافقـــة أف وهـــذا مـــا ی

  . المراجعین الداخلین بالمؤسسات الإقتصادیة محل الدراسة بمستوى مرتفع من المهنیة في الممارسة

  :النتائج مرتبة كما یليوقد جاءت 

بدرجــة  0,76بــانحراف معیــاري قــدره  2,65المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي  32احتلــت العبــارة رقــم -

وانحـراف  2,50بمتوسـط حسـابي قـدره  31موافقة على تطبیق مضمون هـذه العبـارة، وتلتهـا العبـارة رقـم 

في المرتبـة الأخیـرة وبنسـبة أقـل مـن وهو مؤشر على موافقة أفراد عینة الدراسة، وجاءت  0,85معیاري 

  .مما یدل على موافقة بنسبة مقبولة 0,91وانحراف معیاري  2,42العبارتین السابقتین بمتوسط حسابي 

  تحلیل عبارات بعد أداء المهمة : رابعا

المعیاریـة لإجابـات  والانحرافـاتوالمتوسطات الحسابیة ) ت(التكرارات ) 19-4(یبین الجدول رقم       

  .أداء المهمة المعنون ب 2300حول مدى تطبیق المعیار رقم راد العینة أف

  نتائج آراء أفراد العینة حول الالتزام بمتطلبات معیار أداء المهمة ):19- 4(رقم  الجدول

  المتوسطات الحسابية   الإجابات   

متوسط ال  موافق  محايد  غير موافق   العبارة 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  الرتبة  

یــــتم الإشــــراف علــــى تنفیــــذ المهمــــات مــــن طــــرف -33

  .الرئیس التنفیذي للمراجعة الداخلیة

04 04 61 2,82  0,513  03 

ــــة كــــاف -34 إن عــــدد مــــوظفي إدارة المراجعــــة الداخلی

  .لتنفیذ جمیع مهمات المراجعة المبرمجة في المؤسسة

16 08 45 2,42  0,847 06  

بالمهمــة عــن یــتم جمــع المعلومــات الكافیــة للقیــام  -35

طریـــــق زیـــــارات میدانیـــــة و استفســـــارات للمســـــئول عـــــن 

  .النشاط المراد مراجعته

  

- 03 66 2,95  0,205  01  
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  المتوسطات الحسابية   الإجابات   

متوسط ال  موافق  محايد  غير موافق   العبارة 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  الرتبة  

یســــــتخدم المراجــــــع الــــــداخلي إجــــــراءات المراجعــــــة -36

  .التحلیلیة عند فحص المعلومات و تقییمها

10 13 46 2,51  0,739  05  

یــــــتم توثیــــــق المعلومــــــات المتعلقــــــة بالاســــــتنتاجات -37

  .ونتائج المهمات بسجلات المهمات

- 04 65 2,94  0,235  02  

یقـــــوم المراجــــــع الــــــداخلي بإیصـــــال نتــــــائج عملیــــــة -38

المراجعــــة إلـــــى المســـــتویات الإداریــــة التـــــي تقـــــع علیهـــــا 

  .عملیة المراجعة قبل إصدار تقریره النهائي

07 02 60 2,76  0,621  04  

   220, 2,79 الاتجاه العام

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد  :المصدر

إلى أن اتجاهات عینة الدراسة كانـت إیجابیـة بنسـبة مرتفعـة نحـو ) 19-4(یتضح من الجدول رقم     

بـانحراف معیـاري  2,73جمیع العبارات المتعلقة ببعد أداء المهمة، حیث بلـغ المتوسـط الحسـابي الكلـي 

ثلاثــي المســتخدم، وهــذا مــا یــدل علــى حســب مقیــاس لیكــارت ال) 3-2,32(والــذي یقــع بــین الفئــة  0,22

  :وقد جاءت النتائج مرتبة كما یلي. موافقة أفراد عینة الدراسة على تطبیق جمیع فقرات هذا البعد

ـــم - ـــارتین رق ـــت العب ـــة الأولـــى بنســـب متقاربـــة بمتوســـط حســـابي  37و 35احتل وانحـــراف  2,95المرتب

بدرجــة موافقــة عالیــة علــى تطبیــق مضــمون هــذین العبــارتین، فــي حــین حصــلت  0,23اري یتــراوح معیــ

ممـا یـدل علـى موافقـة عینـة  0,51بـانحراف معیـاري  2,82علـى متوسـط حسـابي قـدره  33العبارة رقـم 

 2,76المرتبــــة الرابعــــة بمتوســــط حســــابي  38الدراســــة علــــى محتــــوى هــــذه العبــــارة، وقــــد احتلــــت العبــــارة 

ــة الخامســة  36 بدرجــة موافقــة، فــي حــین احتلــت العبــارة رقــم 0,62وانحــراف معیــاري  بمتوســط المرتب

تطبیــق المراجــع الــداخلي  وهــو مؤشــر علــىبدرجــة موافــق  0,73وانحــراف معیــاري  2,51حســابي قــدره 

المرتبـــة الأخیـــرة بمتوســـط  34لإجـــراءات المراجعـــة التحلیلیـــة فـــي عینـــة الدراســـة، وأخیـــر احتلـــت العبـــارة 

بنسبة موافقة مقبولة على كفایة عـدد مـوظفي المراجعـة الداخلیـة  0,84وانحراف معیاري  2,42حسابي 

   .في المؤسسات الاقتصادیة
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السابق أن آراء أفراد العینـة تكـاد تتفـق علـى أن المـراجعین الـداخلیین  وبصفة عامة یظهر الجدول      

فـــي المؤسســـات الإقتصـــادیة محـــل الدراســـة یقومـــون بتنفیـــذ مهـــام المراجعـــة المكلفـــین بهـــا بكیفیـــة جیـــدة، 

وتستجیب للقواعد المنهجیة المنصوص علیها في معاییر المراجعة الداخلیة الدولیة، كما أظهرت النتائج 

المــــراجعین الــــداخلیین بمبــــدأ الشــــفافیة فــــي عملهــــم، حیــــث یناقشــــون النتــــائج المتوصــــل إلیهــــا مــــع التــــزام 

الأشـــخاص الخاضـــعین للمراجعـــة، قبـــل إعـــداد التقریـــر النهـــائي للمهمـــة، وهـــو مؤشـــر علـــى تمتـــع هـــؤلاء 

المراجعین بمستوى مرتفع من المهنیـة فـي أداء أعمـالهم، وحرصـهم الـدائم علـى تحسـین صـورة المراجعـة 

  .الداخلیة في أذهان المسیرین في مؤسساتهم

  تحلیل فقرات مجال توصیل النتائج: خامسا

 والانحرافـــاتوالمتوســـطات الحســـابیة  مئویـــةوالنســـب ال) ت(التكـــرارات ) 20-4(یبـــین الجـــدول رقـــم      

  . توصیل النتائج المعنون ب 2400حول مدى تطبیق المعیار رقم المعیاریة لإجابات أفراد العینة 

  نتائج آراء أفراد العینة حول الالتزام بمتطلبات معیار توصیل النتائج ):20- 4(الجدول رقم 

  المتوسطات الحسابیة   الاجابات  

غیر   العبارة     

  موافق

المتوسط   موافق  محاید

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الرتبة 

  تشمل عملیة توصیل النتائج أهداف و نطاق المهمة، -39

  .الاستنتاجات القابلة للتطبیق و التوصیاتكذلك و 

- 02 67 2 ,97 0,168  02 

یقوم المراجع الـداخلي بإیصـال نتـائج عملیـة المراجعـة إلـى -40

  .الجهات المناسبة

- - 69 2.97  0.24  01  

یشــــمل التقریــــر النهــــائي مســــتوى المخــــاطر الكبیــــرة بقضــــایا 41

  .الرقابة، بما في ذلك مخاطر التلاعب و الغش

11 03 55 2,63  0,74 04  

یقــوم مســئول المراجعــة الداخلیــة بالمراجعــة و الموافقــة علــى 42

  .التقاریر النهائیة قبل عرضها على الجهات المعنیة

08 04 57 2,70  0,66  03  

هنــاك عــدم اطــلاع أي أطــراف خارجیــة علــى نتــائج التقــاریر 43

المـدیر العــام، ( إلا بعـد الحصــول علـى موافقــة الجهـة المختصــة

  ).مجلس الإدارة 

21 5,8 63,8 2,33  0,98  05  

   260, 2,73 الاتجاه العام

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات الطالب من إعداد  :المصدر
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إلى أن اتجاهات عینة الدراسة كانـت إیجابیـة بنسـبة مرتفعـة نحـو ) 20-4(یتضح من الجدول رقم     

بـانحراف معیـاري  2,73جمیع العبارات المتعلقة ببعد أداء المهمة، حیث بلـغ المتوسـط الحسـابي الكلـي 

لــى حســب مقیــاس لیكــارت الثلاثــي المســتخدم، وهــذا مــا یــدل ع) 3-2,32(والــذي یقــع بــین الفئــة  0,26

وقد جاءت النتـائج مرتبـة كمـا . موافقة أفراد عینة الدراسة على الالتزام بمتطلبات معیار توصیل النتائج 

  :یلي

بدرجـة  0.24وانحـراف معیـاري 2.97علـى المرتبـة الأولـى بمتوسـط حسـابي  40حصلت العبارة رقم -

بدرجة موافقة  0,16عیاري وانحراف م 2,97بمتوسط حسابي  39موافقة بنسبة عالیة، تلتها العبارة رقم 

ـــم  ـــارة رق ـــى المرتبـــة الثالثـــة بمتوســـط حســـابي قـــدره  42عالیـــة أیضـــا، فـــي حـــین حصـــلت العب  2,70عل

 41بدرجة موافقة على تطبیق محتوى هذه العبارة، في حین احتلت العبارة رقم  0,66وانحراف معیاري 

شــر علــى موافقــة أفــراد عینــة وهــو مؤ  0,74وانحــراف معیــاري  2,63المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي 

 0,98وانحـراف معیـاري  2,33بمتوسط حسابي  43الدراسة، وحصلت على المرتبة الأخیرة العبارة رقم 

  .بنسبة موافقة متوسطة

  متابعة تنفیذ التوصیات بعد تحلیل فقرات: سادسا

والمتوســـــــطات الحســـــــابیة (%) مئویـــــــة والنســـــــب ال) ت(التكـــــــرارات ) 21-4(یبـــــــین الجـــــــدول رقـــــــم      

متابعـة  المعنـون ب 2500حـول مـدى تطبیـق المعیـار رقـم المعیاریة لإجابات أفراد العینـة  والانحرافات

  . مدى التقدم في تنفیذ التوصیات
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  نتائج آراء أفراد العینة حول الالتزام بمتطلبات معیار متابعة تنفیذ التوصیات):21- 4(الجدول رقم 

  المتوسطات الحسابیة  الإجابات   

غیر   العبارة 

  موافق

المتوسط   موافق  محاید

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الرتبة 

یحــــــــدد مســــــــئول المراجعــــــــة الداخلیــــــــة طبیعــــــــة  - 44

  .المتابعة، و إجراءاتها، وتوقیتها، ومدها

08 - 61 2,76

8 

0,645  02 

ــة التــي تــم التقریــر -45 فــي حالــة عــدم تصــحیح الحال

، یقــوم مســئول ..)التكلفــة،:مثــال(لأســباب معینــة  عنهــا

ـــرار إدارة الشـــركة  ـــس الإدارة بق المراجعـــة بإخطـــار مجل

  .بكل ما یتعلق بنتائج المهمة لعملیة المراجعة

16 13 40 2,347  0,837  04  

هناك اهتمام و جدیة من إدارة الشـركة و مجلـس -46

  .الإدارة بتوصیات و اقتراحات المراجع الداخلي

09 08 52 2,632  0,709  03  

یصدر المدیر العام أو مجلس الإدارة التوجیهـات -47

اللازمــة لتنفیــذ التوصــیات و الاقتراحــات المشــار إلیهــا 

  .في تقریر المراجع الداخلي

02 04 63 2,884  0,403  01  

   350, 2,65 الاتجاه العام

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد  :المصدر

أن هنــاك التــزام كبیــر مــن المــراجعین الــداخلیین فــي المؤسســات ) 21-4(یتضــح مــن الجــدول رقــم     

محــل الدراســة، بمتابعــة توصــیاتهم وملاحظــاتهم، للتأكــد مــن اســتجابة الأطــراف المعنیــة لهــا، وبالطریقــة 

 0,35بـانحراف معیـاري  2,65المطلوبة، حیـث بلـغ المتوسـط الحسـابي الكلـي لبعـد متابعـة التوصـیات 

وعلیــه جــاءت  .ممــا یــدل علــى درجــة موافقــة أفــراد عینــة الدراســة علــى تطبیــق معیــار متابعــة التوصــیات

  : كما یليالدراسة نتائج 

بدرجــــة  0,40وانحــــراف معیـــاري  2,88المرتبــــة الأولـــى بمتوســــط حســـابي  47احتلـــت العبــــارة رقـــم  -

فیـذ التوصـیات والاقتراحـات التــي تطبیـق جیـدة علـى إصـدار المـدیر العـام أو مجلـس الإدارة توجیهـات لتن

فـي  0,64وانحـراف معیـاري  2,76بمتوسـط حسـابي  44یصدرها المراجع الـداخلي، وتلتهـا العبـارة رقـم 

المرتبة الثانیة مما یدل على التزام مسؤولي المراجعة الداخلیة بتحدید طبیعة وطریقة وإجراءات المتابعة، 

بدرجــة  0,70وانحــراف معیــاري  2,63بمتوســط حســابي  46وحصــلت علــى المرتبــة الثالثــة العبــارة رقــم 
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موافقـــة بنســــبة عالیــــة علـــى اهتمــــام وجدیــــة إدارة الشــــركة ومجلـــس الإدارة بتوصــــیات المراجــــع الــــداخلي، 

، وهـذا یـدل 0,83وانحـراف معیـاري  2,34بمتوسـط حسـابي  45وجاءت في المرتبة الأخیرة العبارة رقم 

متوســطة، وهــذا یعنــي أن عملیــة المتابعــة لا تنتهــي فــي أغلــب  علــى موافقــة أفــراد عینــة الدراســة بنســبة

الحــالات بـــإبلاغ نتائجهـــا إلـــى الهیئــات العلیـــا فـــي المؤسســـة، لتحمــل مســـؤولیاتها بخصـــوص عـــدم تنفیـــذ 

توصــیات عملیــة المراجعــة، مــن قبــل إدارة المؤسســة، التــي قــد تتجاهــل أو تقــرر تحمــل المخــاطر، رغــم 

  .تجاوزها عتبة القبول

  اختبار فرضیات الدراسة ومناقشة النتائج: لثالثالمطلب ا

لا تلتــــزم المؤسســــات الاقتصــــادیة الجزائریــــة بتطبیــــق  "لاختبــــار الفرضــــیة الرئیســــیة التــــي مفادهــــا      

 )"2017(المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة المنبثقـة عـن المعهـد الأمریكـي للمـراجعین الـداخلیین طبعـة 

  . فقد تم تقسیمها إلى فرضیتین فرعتین

  )Sample K-Sسمرنوف  -اختبار كولمجروف( اختبار التوزیع الطبیعي :الفرع الأول

یــتم إجــراء اختبــار التوزیــع الطبیعــي لمعرفــة هــل البیانــات تتبــع التوزیــع الطبیعــي أم لا وهــو اختبــار      

ضروري في حالـة اختبـار الفرضـیات، لأن معظـم الإختبـارات المعلمیـة تشـترط أن یكـون توزیـع البیانـات 

  : طبیعیا، والجدول التالي یوضح ذلك

  )kolmogorov-simirnov(اختبار التوزیع الطبیعي ): 22- 4(الجدول رقم 

  القیمة الاحتمالیة  عدد العبارات  البعد  المحاور

  

  المحور الأول 

  معاییر الصفات

 2030,  02  الهدف السلطة و المسؤولیة

 1680,  06  الاستقلالیة و الموضوعیة

 3020,  03  الكفاءة و العنایة المهنیة

 2620,  03  توكید الجودة و تحسین البرنامج

 1540,  14 لمحور الأولالكلي لالمجموع 

 3530,  04  إدارة أنشطة المراجعة الداخلیة  
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  المحور الثاني 

  معاییر الأداء

  

  

  المحور الثاني

  معاییر الأداء

 2310,  11  طبیعة العمل 

 3990,  03  التخطیط للمهمة 

 2680,  06  تنفیذ المهمة 

 3000,  05  توصیل النتائج

 2160,  04    المتابعة  

 2070,  33  لمحور الثانيالمجموع الكلي ل

  .SPSSبالاعتماد على نتائج  الطالبمن إعداد : المصدر

یتضــح لنــا أن محــاور وأبعــاد الاســتبیان بلغــت قیمتهــا ) 22-4(رقــم  الجــدول بنــاءا علــى معطیــات     

وهـــذا یـــدل علـــى أن بیانـــات الاســـتبیان تتبـــع التوزیـــع  )<0,05(مســـتوى الدلالـــة الاحتمالیـــة أكبـــر مـــن 

  .الطبیعي، ویجب استخدام الاختبارات المعلمیة

  اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى: الفرع الثاني

  : الأولى سیتم الاعتماد على نتائج المحور الأول حیث تعتبرالرئیسیة للتأكد من الفرضیة     

- H0 المؤسســات الاقتصــادیة الجزائریــة بتطبیــق المعــاییر الدولیــة تلتــزم لا : مفادهــاالصــفریة  الفرضــیة

  .المتعلقة بمعاییر الصفات) 2017طبعة (للمراجعة الداخلیة المنبثقة عن المعهد الأمریكي 

- H1 تلتـزم المؤسسـات الاقتصـادیة الجزائریـة بتطبیـق المعـاییر الدولیـة : والتـي مفادهـا الفرضیة البدیلة

  ."المتعلقة بمعاییر الصفات) 2017طبعة (المنبثقة عن المعهد الأمریكي للمراجعة الداخلیة 

بحیـث یـتم قبـول ، )One Sample t test(للعینـة الواحـدة  Tولاختبـار الفرضـیات تـم اسـتخدام اختبـار      

الجدولیـــة، ومســـتوى الدلالـــة أقـــل مـــن  Tالمحســـوبة أكبـــر مـــن قیمـــة  Tالفرضـــیة البدیلـــة إذا كانـــت قیمـــة 

، ویـــتم رفـــض الفرضـــیة البدیلـــة وقبـــول الفرضـــیة الصـــفریة إذا %60والـــوزن النســـبي أكبـــر مـــن ) 0,05(

والـوزن النسـبي ) 0,05(لـة أكبـر مـن الجدولیـة، ومسـتوى الدلا T المحسـوبة أقـل مـن قیمـة Tكانت قیمـة 

  : كما یلي )23-4(رقم الأولى في الجدول الرئیسة و قد كانت نتائج اختبار الفرضیة  .%60أقل من 
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  لتطبیق معاییر الصفات Tنتائج اختبار): 23- 4(الجدول رقم 

 Tقیمة   عدد الفقرات  البعد 

  الجدولیة

  Tقیمة 

  المحسوبة

درجة 

الحریة 

n-1 

مستوى 

  الدلالة

  

  0.15  68  19,854  1,67  02  الهدف السلطة و المسؤولیة

  0.000  68  57,852  1,67  06  الاستقلالیة و الموضوعیة 

  0.000  68  53,900  1,67  03  المهنیة الكفاءة و العنایة

  0.205  68  27,813  1,67  03  توكید الجودة و تحسین البرنامج

  0.000  68  61,512  1,67  14  المجموع الكلي لمعاییر الصفات 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد  :المصدر

  أكبر من قیمة  )61,51(المحسوبة  tفقد كانت قیمة ) 23-4(بناءا على معطیات الجدول رقم      

T  (، ومستوى الدلالة أكبر من )1,67(الجدولیة <0,05 (، مما یعني رفض الفرضیة العدمیـة H0 

تلتـــزم المؤسســـات الإقتصـــادیة الجزائریـــة محـــل الدراســـة بتطبیـــق  ": القائلـــة H1وقبـــول الفرضـــیة البدیلـــة 

المتعلقـــة بمعـــاییر ) 2017طبعـــة (المعـــاییر الدولیـــة للمراجعـــة الداخلیـــة المنبثقـــة عـــن المعهـــد الأمریكـــي 

  ".الصفات

  الرئیسیة الثانیةاختبار الفرضیة : الفرع الثالث

- H0 الجزائریـة بتطبیـق المعـاییر الدولیـة للمراجعـة المؤسسـات الاقتصـادیة  تلتـزملا ": الفرضیة العدمیة

  .المتعلقة بمعاییر الأداء) 2017طبعة (الداخلیة المنبثقة عن المعهد الأمریكي 

H1 - تلتـــزم المؤسســـات الاقتصـــادیة الجزائریـــة بتطبیـــق المعـــاییر الدولیـــة للمراجعـــة :" الفرضـــیة البدیلـــة

 .المتعلقة بمعاییر الأداء) 2017طبعة (الداخلیة المنبثقة عن المعهد الأمریكي 

  ): 0,05(یبین نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة عند مستوى دلالة ) 24-4(والجدول رقم 
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  لتطبیق معاییر الأداء Tنتائج اختبار) 24- 4(الجدول رقم 

عدد   البعد 

  الفقرات

 T قیمة

  الجدولیة

  Tقیمة 

  المحسوبة

درجة 

  الحریة 

  )1-ن(

مستوى 

  الدلالة

  

  0.000  68  52,548  1,67  04  إدارة أنشطة المراجعة الداخلیة

  0.000  68  72,620  1,67  11  طبیعة العمل

  0.000  68  37,987  1,67  03  التخطیط للقیام بالمهمة

  0.000  68  102,360  1,67  06  أداء المهمة

  0.000  68  85,491  1,67  05  توصیل النتائج

  0.000  68  65,825  1,67  04  التوصیاتمتابعة مدى التقدم في تنفیذ 

  0.000  68  102,151  1,67  33  المجموع الكلي لمعاییر الأداء

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالب من إعداد :المصدر

 أكبر مـن قیمـة 102,15المحسوبة  Tفقد كانت قیمة ) 24-4(بناءا على معطیات الجدول رقم      

T (الدلالـــة ، ومســـتوى )1,67(الجدولیــة <0,05 (،  ممــا یعنـــي رفـــض الفرضــیة العدمیـــةH0  وقبـــول

تلتـزم المؤسسـات الاقتصــادیة الجزائریـة بتطبیـق المعـاییر الدولیـة للمراجعــة  ":القائلـة H1الفرضـیة البدیلـة 

  ".المتعلقة بمعاییر الأداء) 2017طبعة (الداخلیة المنبثقة عن المعهد الأمریكي 

  اختبار الفرضیة الرئیسیة : الفرع الرابع

 - H0 المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة بتطبیق المعـاییر الدولیـة للمراجعـة  تلتزملا ": الفرضیة العدمیة

  .)2017طبعة (الداخلیة المنبثقة عن المعهد الأمریكي 

- H1 تلتـــزم المؤسســـات الاقتصـــادیة الجزائریـــة بتطبیـــق المعـــاییر الدولیـــة للمراجعـــة :" الفرضـــیة البدیلـــة

  ".) 2017طبعة (الداخلیة المنبثقة عن المعهد الأمریكي 

  : والجدول الموالي یوضح نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة
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  لفرضیة الرئیسیةل T نتائج اختبار):25- 4(جدول رقم 

عدد   المحور

  العبارات

 Tقیمة 

  الجدولیة

  Tقیمة 

  المحسوبة

درجة 

الحریة 

n-1 

مستوى 

  الدلالة

  

معاییر المراجعة الداخلیة : المحور الكلي

  الدولیة 

47  1,67  43,75  68  0,000  

  .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

 )75.43(والمقــدرة ب المحس��وبة T فقــد كانــت قیمــة) 25-4(بنــاءا علــى معطیــات الجــدول رقــم      

، ممـا یعنـي رفـض الفرضـیة العدمیـة )  <0,05(، ومسـتوى الدلالـة 1,67الجدولیـة  Tأكبر من قیمـة 

H0  وقبـــول الفرضـــیة البدیلــــةH1 تلتــــزم المؤسســـات الاقتصـــادیة الجزائریــــة بتطبیـــق المعــــاییر  " :القائلـــة

  .")2017طبعة (الدولیة للمراجعة الداخلیة المنبثقة عن المعهد الأمریكي 

  مناقشة نتائج الاستبیان: الفرع الرابع

علـــى واقـــع تطبیـــق معـــاییر المراجعـــة الداخلیـــة فـــي المؤسســـات إلـــى التعـــرف  ســـعت هـــذه الدراســـة      

  : فمن خلال نتائج الاستبیان توصلنا إلى ما یلي جزائریة،الإقتصادیة ال

تتفــق ممارســات المراجعــة الداخلیــة فــي المؤسســات الإقتصــادیة الجزائریــة محــل الدراســة مــع المعــاییر  -

الدولیــة للمراجعــة الداخلیــة المعتمــدة، وذلــك لإدراك المــراجعین الــداخلیین لأهمیــة الالتــزام بهــذه المعــاییر 

وهـذا راجـع لإطلاعهـم علـى التطـورات  جـودة أعمـال المراجعـةأهـداف المراجعـة الداخلیـة و تحقیق ضمن ی

  ؛الحاصلة في بیئة المراجعة الداخلیة

یتمتع المراجعون الداخلیون في المؤسسات الإقتصادیة محل الدراسة بالكفاءة المهنیة ویتـوفرون علـى  -

  تزید من جودة أدائهم للمهام الموكلة إلیهم؛ المهارات اللازمة للقیام بأعمالهم كما أن استقلالیتهم

مؤسســات محــل الدراســة وهــذا فــي ال الدولیــة للمراجعــة الداخلیــة المتعلقــة بالصــفات معــاییرالتطبــق لا  -

، أمـا )1300(ومعیـار توكیـد الجـودة وتحسـین البـرامج) 1000(معاییر السلطة والمسؤولیة : فیما یخص
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فهــي تطبــق بنســبة ) 1200(ومعیــار الكفــاءة والعنایــة المهنیــة) 1100(معــاییر الاســتقلالیة والموضــوعیة

  جیدة؛

معــاییر الأداء للمراجعــة الداخلیــة فــي المؤسســات المعــاییر الدولیــة للمراجعــة الداخلیــة المتعلقــة بتطبــق -

  محل الدراسة بدرجة جیدة؛

علـى عـدم وجـود  ، وهذا مـا یـدللدراسة لمیثاق المراجعة الداخلیةعدم اعتماد أغلب المؤسسات محل ا -

الإدارات العلیــــا فــــي هــــذه المؤسســــات لأهمیــــة دور نشــــاط المراجعــــة الإدارة و إدراك مــــن جانــــب مجــــالس 

  ؛المؤسسة الداخلیة في تحقیق أهداف

ما یمیز طبیعة الخدمات التي تقدمها وظیفـة المراجعـة الداخلیـة فـي المؤسسـات الإقتصـادیة الجزائریـة  -

التشغیلیة، نظمة الرقابة الداخلیة المالیة و ، تتعلق بالدرجة أولى بتقییم أمحل الدراسة أنها خدمات تأكیدیة

 .في حین نجد غیاب خدمات الاستشاریة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



315 
 

 

  خلاصة 

من خلال النتائج المتحصل علیها بواسطة هذه الدراسة المیدانیة، تبین أن المؤسسات الإقتصادیة       

لا تحترم معاییر الصفات بشـكل كلـي، ویعـود ذلـك إلـى عـدم التبنـي  بصفة عامة الجزائریة محل الدراسة

 ألممارســـتيالصـــریح للمعـــاییر الدولیـــة للمراجعـــة الداخلیـــة فـــي الجزائـــر، فـــي حـــین هنـــاك احتـــرام للجانـــب 

للوظیفــة، نــاتج عــن تــراكم خبــرات المــراجعین ونقلهــا مــن جیــل إلــى جیــل مــن جهــة، وطبیعــة الوظیفــة مــن 

جعـــل مـــن مقتضـــیات الوظیفـــة أنهـــا تطبـــق وفقـــا للمعـــاییر الدولیـــة للمراجعـــة  جهـــة أخـــرى، الأمـــر الـــذي

الداخلیــــة، لكنــــه مــــن المؤشــــرات الإیجابیــــة التــــي تطمــــئن بــــأن المؤسســــات الإقتصــــادیة الجزائریــــة تمتلــــك 

  . الأرضیة الخصبة للتبني الصریح للمعاییر الدولیة المراجعة الداخلیة

اف للمؤسسة إلیها هو أن المراجعة الداخلیة تساهم في بلوغ الأهدكذلك من بین النتائج المتوصل       

، مـن خـلال مهامهـا التـي لا تخـرج عـن الجانـب المحاسـبي والمـالي فقـط، وهـذا هـو الاقتصادیة الجزائریة

هـذه الوظیفـة، حیـث تسـاعد المنظومـة الرقابیـة التـي تتبناهـا علـى  الهدف الذي لمسناه من وراء الاعتمـاد

تبارها مـن أحـد المقومـات الإداریـة لنظـام الرقابـة الداخلیـة، لكـن لا تتعـدى مسـاهمتها إلـى المؤسسة ، باع

  .ودعم الحوكمة. التأثیر في الأداء التوازني من خلال المساهمة في إدارة المخاطر

  : من النتائج المتعلقة بدراسة حالة مؤسسة اسمنت حجار السود بصفة خاصة ما یليو       

محـل بمؤسسـة اسـمنت حجـار السـود لخدمات التـي تقـدمها وظیفـة المراجعـة الداخلیـة ما یمیز طبیعة ا -

التشـغیلیة، فـي نظمـة الرقابـة الداخلیـة المالیـة و الدراسة أنها خدمات تأكیدیة، تتعلق بالدرجـة أولـى بتقیـیم أ

  .وفق المقاربة الحدیثة للإدارة المخاطر والحوكمة خدمات الاستشاریةالحین نجد غیاب 

یخص الهیكلة التنظیمیة للمراجعة الداخلیة فهناك استقلالیة تنظیمیة نظرا لتبعیتها لأعلـى سـلطة  فیما -

  .متمثلة في رئیس المدیر العام، أي انه هناك تطابق مقارنة بما تنص علیه المعاییر الدولیة
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توافرها، تتمثـل فـي كـل عدم امتلاك مدیریة المراجعة الداخلیة بالمؤسسة لأهم الوثائق الداخلیة الواجب -

  .داخلیة، دلیل المراجعة الداخلیةمن میثاق المراجعة ال

   .المحیطة بمؤسسة اسمنت حجار السود ةیمخاطر البیئالعلى برنامج العمل تركیز عدم  -

تطـابق فیمـا یخـص المنهجیـة المتبعـة من خلال قیمانا بمهمة مراجعة مدیریة التموین تبـین أنـه هنـاك  -

  .السود مقارنة بما تنص علیه المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة في مؤسسة حجار
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      : الخاتمة

فـي ضـوء المعـاییر الدولیـة  فـي الجزائـر المراجعـة الداخلیـةتقیـیم واقـع  حیثیـاتمـن خـلال دراسـتنا ل      

الدراســة النظریــة للمراجعــة الداخلیــة المنبثقــة عــن المعهــد الأمریكــي وفقــا لأحــث التعــدیلات، مــن خــلال 

ومحاولة إسقاطها على الجانـب التطبیقـي، تبـین لنـا مـدى أهمیـة ومكانـة وظیفـة المراجعـة الداخلیـة سـواء 

على المستوى المحلي أو الدولي، ویتجلى ذلـك مـن خـلال المنظمـات الدولیـة التـي سـاهمت بنسـبة كبیـرة 

ر فـي الجانـب المـالي والمحاسـبي إلـى في تطویرها وتحیینها وذلك بانتقالهـا مـن الـدور التقلیـدي المحصـو 

الدور الحدیث المتمثل في تقویم نظام إدارة المخاطر، نظام الحوكمة وتفعیل نظام الرقابة الداخلیة الـذي 

یــنعكس بــدوره علــى تحســین أداء المؤسســة بشــكل كلــي، وبــذلك یمكــن اعتبــار المراجعــة الداخلیــة العــین  

  .سسة بصفة خاصة، والأطراف ذات المصلحة  بصفة عامةالساهرة  التي تخدم الإدارة العلیا للمؤ 

ــــ   تقیـــیم واقـــع المراجعـــة الداخلیـــة فـــي " فـــي هـــذا الإطـــار ســـعینا مـــن خـــلال هـــذه الدراســـة المعنونـــة بـــ

المؤسسات الإقتصادیة من منظور المعـاییر الدولیـة، دراسـة حالـة عینـة مـن المؤسسـات الإقتصـادیة 

معالجة الإشكالیة التي تدور حـول تقیـیم واقـع المراجعـة الداخلیـة فـي المؤسسـات الإقتصـادیة  ،"الجزائریة

 هنیـة المنبثـق عـن المعهـد الأمریكـيالجزائریة، ومدى قربهـا أو بعـدها مـع الإطـار المرجعـي للممارسـة الم

لــى إطــار مرجعــي باعتبــار أن هــذه الوظیفــة واســعة الانتشــار فــي الجزائــر ولكنــه بالمقابــل لا تــزال تفتقــر إ

للممارسـة المهنیــة، بالإضـافة إلــى تشــابك المفـاهیم لــدى المســیرین فـي الجزائــر حــول كیفیـة تــوفیر أحســن 

  .الظروف لهذه الوظیفة بما یساهم في تحقیق أهدافها

مــن خــلال الفصــول الأربعــة لهــذه الدراســة، وانطلاقــا مــن الفــروض الأساســیة یمكــن عــرض نتــائج       

  :  تائج هذه الدراسة، التوصیات المقدمة، وآفاق البحث كما یلياختبار الفروض، ون
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  :نتائج اختبار الفرضیات -1

وإسقاطها على الجانب التطبیقي من خلال معالجتنا للموضوع والذي اعتمد على الدراسة النظریة       

  :  إلى ما یليتوصلنا اختبارنا للفروض  من خلال

وظیفــة المراجعــة الداخلیــة هــي " :جــاء مضــمونها وفقــا لمــا یلــيالتــي  بالفرضــیة الأولــىفیمــا یتعلــق  -

توصـلنا مـن خـلال الدراسـة النظریـة  فقـد " بشتى أنواعهـا ضرورة حتمیة لجمیع المؤسسات الاقتصادیة

وظیفــة المراجعــة الداخلیــة للفصــل الأول التأكیــد علــى صــحة مضــمون هــذه الفرضــیة، حیــث اتضــح أن 

عرفـت ت بشـتى أنواعهـا، هـذه الضـرورة فرضـتها بیئـة الأعمـال الجدیـدة؛ فضرورة حتمیة لجمیع المؤسسـا

ها، حسـب الغایـة نتیجة توسع مجال تطبیقها مما أدى إلى تعدد تصنیفاتفي مفهومها هذه الأخیرة تطورا 

لتوصــیات تقــدیم اولــى إلــى حمایــة ممتلكــات المؤسســة ومصــالحها و هــي تهــدف بدرجــة أالمــراد تحقیقهــا، و 

نشــاطاتها، كمــا قــام معهــد المــراجعین بإعطائهــا بعــد آخــر وفقــا لأحــث التعــدیلات علــى  لــلإدارة لتحســین

، "رسـالة المراجعـة الداخلیـة"بإضافة  ،2017الإطار المهني للممارسة المهنیة للمراجعة الداخلیة طبعة 

، والمتمثــل فــي تصــف الهــدف الــذي یطمــح نشــاط المراجعــة الداخلیــة إلــى تحقیقــه ضــمن المؤسســة بحیــث

یــز وحمایــة قـــیم المؤسســة مـــن خــلال تقـــدیم التأكیــد والمشـــورة والبصــیرة، الموضـــوعیة والمســتندة إلـــى تعز 

جعـــل المراجعـــة الداخلیـــة تحتـــل مكانـــة بـــارزة الحدیثـــة هـــذه التعـــدیلات  .المخـــاطر، لأصـــحاب المصـــلحة

بعـد اسـتراتجي بالنسبة للإدارة العلیا للمؤسسة، في إطار مقاربة شاملة وحدیثة، وهذا من خلال إعطائها 

ــــة  ــــق الأهــــداف الإســــتراتجیة للمؤسســــة مــــن خــــلال الخــــدمات التأكیدی ــــى المســــاهمة فــــي تحقی یرتكــــز عل

والاستشاریة المرتكزة أولا وقبل كل شيء على المخاطر المحیطة بالمؤسسة، ومنه مساعدة الإدارة العلیا 

  .على اتخاذ القرارات المناسبة
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التعدیلات الحدیثة على توجهات وأهداف وظیفـة  تساهم"  منةوالمتضـ: الفرضیة الثانیةب فیما یتعلق -

فقد تم قبول صحة هذه الفرضیة مـن خـلال ". إضافة قیمة للمؤسسة الإقتصادیةفي المراجعة الداخلیة 

وظیفـــة المراجعـــة الداخلیـــة فـــي الفصـــل الثـــاني، حیـــث  الأبعـــاد الحدیثـــة لأدواردراســـتنا النظریـــة لمختلـــف 

، عـن طریـق تقـدیم الخـدمات الاستشـاریة ضـافة قیمـة للمؤسسـةإلیـة تهـدف إلـى اتضح أن المراجعة الداخ

لتحسـین عملیـات المؤسسـة، والتأكیدیة، والتي تشمل توفیر المعلومات للإدارة بكل مستویاتها، بما یؤدي 

  : ما یلي عن طریق ومساعدتها على تحقیق أهدافها

مــــن خــــلال تقــــدیم تأكیــــد  معقــــول علــــى أن مخــــاطر  تقیــــیم وتحســــین مســــتوى فعالیــــة إدارة المخــــاطر  -

المؤسسة التي تواجه مصالحهم مفهومة من جانب ممثلیهم وأن الإدارة تقوم بالتصدي لها بشكل منهجي 

  .لإدارة هذه المخاطر اللازمة اقتراح التحسیناتمع منظم، 

تقـــدیم الضـــمانات تقیـــیم وتحســـین نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة التـــي تعتبـــر مـــن أهـــم ركائزهـــا، عـــن طریـــق  -

في مواجهة مخاطر البیئة للمؤسسة حول مدى فعالیة وكفاءة نظام الرقابة الداخلیة  والحلول والاقتراحات

، وبتــالي  وأنــه یــتم تطبیقــه بشــكل صــحیح بمــا یــؤدي إلــى تحقیــق الأهــداف الاســترتجیة للمؤسســة ،الحالیــة

  .إضافة قیمة لها

من خلال التعاون والتنسیق مع لجنة المراجعة والمراجـع تقییم مدى التزام المؤسسة بمبادئ الحوكمة،  -

والحفـاظ علــى أصــولها،  ،الخـارجي، للمســاهمة فــي حمایـة حقــوق الأطــراف ذات المصـلحة فــي المؤسســة

یؤكـد  سة، وهـو مـافي المؤس) مجلس الإدارة، الإدارة العلیا(وتوفیر المعلومات الموثوقة لهیئات الحوكمة 

وجـود تــرابط قــوي بــین مبــادئ الحوكمــة ودور المراجعــة الداخلیـة الــذي یهــذف إلــى تعظــیم قیمــة المؤسســة 

  .وتدنیة مخاطرها

تســاهم تــوفر جمیــع الشــروط والمقومــات الأساســیة  "أمــا فیمــا یخــص الفرضــیة الثالثــة التــي مفادهــا  -

كفاءتهـا وفعالیتهـا تحقیـق  إلـىلمعـاییر الدولیـة للمراجعة الداخلیة من حیـث الهیكلـة والتصـمیم وفقـا ل
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فمـن خـلال دراسـتنا النظریـة للفصـل الثالـث فقـد  ."التوازن الأدائي للمؤسسـة الإقتصـادیةبما یؤدي إلى 

ي تــم تأكیــد صــحة مضــمون هــذه الفرضــیة، فقــد قــام معهــد المــراجعین الــداخلیین وفــق مقاربــة شــاملة تراعــ

خـــر بوضـــع شـــروط ومقومـــات أساســـیة فـــي هیكلـــة وتصـــمیم وظیفـــة تغیـــر بیئـــة الأعمـــال مـــن بلـــد إلـــى آ

، وترتكـز هـذه المقومـات والمتطلبـات لها بإثبات فعالیتهـا وكفاءتهـا بالشكل الذي یسمحالمراجعة الداخلیة 

   : فیما یلي

بمكانــة تنظیمیــة ملائمــة ضــمن الهیكــل  ا بفعالیــة یتطلــب تمتعهــادورهــ المراجعــة الداخلیــة حتــى تــؤدي-

على إتصال مباشر بلجنة المراجعـة أو  استقلالیتها عن الإدارة، وتجعلهاالتنظیمي للمؤسسة، تؤكد على 

ظیــت بـدعم الإدارة العلیــا ولا یمكـن لوظیفــة المراجعـة الداخلیــة أن تعمـل بفعالیـة إلا إذا ح. مجلـس الإدارة

  .للمؤسسة

ة الناجحــة تحتــاج تــوفر فــي المــراجعین الــداخلیین صــفات ومــؤهلات تمكــنهم مــن إدارة المراجعــة الداخلیــ-

التمیز، كالقدرة على التحلیل والوصول إلى استنتاجات منطقیة، حیـث أن المسـتندات أو البیانـات سـوف 

. تعطینا معلومـات فقـط ، ممـا یتطلـب وجـود المهـارة لالتقـاط أي مؤشـرات قـد تـدل علـى خطـر أو فرصـة

ارة النقاش والإقناع من أهم صـفات الإتصـال، ممـا یتطلـب معـه أن یكـون المراجـع مـتمكن كما تعتبر مه

وعلى معرفة تامة بطبیعة النشاط الخاضع للمراجعة حتى یتمكن مـن مناقشـة الملاحظـات وإقنـاع الجهـة 

  .الخاضعة للمراجعة بأهمیتها

، وإتباعهــا لمنهجیــة وفقــا للمعــاییر عملیــة التصــمیم والتنظــیم الجیــد والمحكــم لإدارة المراجعــة الداخلیــة -

الدولیـــة للمراجعـــة الداخلیـــة، یـــؤدي إلـــى جـــودة التقـــاریر والنتـــائج والتوصـــیات المتوصـــل إلیهـــا مـــن خـــلال 

عملیـــة المراجعـــة، ممـــا تجعـــل المســـئولین فـــي الإدارات العلیـــا بالاقتنـــاع بشـــكل أكبـــر بأهمیـــة الملاحظـــة 

   .والعائد الذي سوف یحصلون علیه
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لإدارة المراجعــة الداخلیــة والتــي تقــع علــى عــاتق  البشــریة والمادیــة الملائمــةالإمكانیــات  یرتــوفضــرورة  -

   .مسؤول المراجعة الداخلیة

تطبــــق وظیفــــة المراجعــــة الداخلیــــة بالمؤسســــات  "مفادهــــا الأولــــى فیمــــا یخــــص الفرضــــیة الفرعیــــة  -

وجــه الخصــوص بمــا الاقتصــادیة الجزائریــة علــى وجــه العمــوم ومؤسســة اســمنت حجــار الســود علــى 

المتعلقــة للمــراجعین الــداخلیین   ینســجم ومعــاییر المراجعــة الداخلیــة المنبثقــة عــن المعهــد الأمریكــي

فقد تم رفض الفرضیة إذ تبین مـن خـلال نتـائج الدراسـة المیدانیـة المتوصـل إلیهـا أن  ،"بمعاییر الصفات

، حیــث انــه ووفقــا اییر الصــفات كلیــأغلــب المؤسســات الاقتصــادیة الجزائریــة محــل الدراســة لا تطبــق معــا

بالمؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة، ودراسة حالـة مؤسسـة اسـمنت حجـار السـود  لإجابات أفراد العینة

 المرتبطـة بمعـاییر الصـفات المتعلقـة الفرعیة تطبیق المعاییربنسبة كبیرة تبین أنه لا یتم  ،بصفة خاصة

هنـاك توافـق فـي فـي حـین ومعیـار بـرامج ضـمان وتحسـین الجـودة،  ،بمعیار السـلطة والهـدف والمسـئولیة

  .والكفاءة والعنایة المهنیة ،الاستقلالیة والموضوعیةالفرعیة المتعلقة بمعاییر تطبیق 

لا تطبـــق وظیفـــة المراجعـــة  ":والتـــي یـــنص مضـــمونها علـــى مـــا یلـــيفیمـــا یخـــص الفرضـــیة الأخیـــرة  -

الجزائریـة علـى وجـه العمـوم ومؤسسـة اسـمنت حجـار السـود علـى الداخلیة بالمؤسسـات الاقتصـادیة 

وجــه الخصــوص بمــا ینســجم ومعــاییر المراجعــة الداخلیــة المنبثقــة عــن المعهــد الأمریكــي للمــراجعین 

، حیث تبین أن هناك تطبیـق التطبیقیةلدراسة ل فقد تم رفضها تبعا، "یر الأداء، المتعلقة بمعایینالداخلی

 لمؤسسـات محـله كلیـا فـي جمیـع اللمراجعة الداخلیـة المتعلقـة بمعـاییر الأداء بشـكل شـبللمعاییر الدولیة 

 .الدراسة
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  : عرض نتائج الدراسة-2

  : محاور إشكالیة البحث، توصلنا إلى النتائج التالیةبناء على دراسة ومناقشة حیثیات و       

الجزائریــة، وعــدم تخصــیص مصــلحة أو إدارة غیــاب ثقافــة إدارة المخــاطر فــي المؤسســات الاقتصــادیة -

، بما یجعلها عرضة للتعرض للمخاطر المحیطـة بهـا وعـدم تحقیـق أهـدافها، لها ضمن هیكلها التنظیمي

  ویصعب مأموریة المراجع الداخلي في وضع خطة المراجعة وفقا للمقاربة بالأخطار؛ 

ي تقیـیم واقـع المراجعـة الداخلیـة، وذلـك أن الدولیـة كمرجعیـة فـ الداخلیـة أهمیة اعتماد معـاییر المراجعـة-

هذه المقاربة المعیاریة تسمح بإجراء تقیـیم متكامـل ومتـوازن، یأخـذ بعـین الاعتبـار مختلـف العوامـل التـي 

ــــة ــــب التالی ــــق بالجوان ــــة، والتــــي تتعل ــــة المراجعــــة الداخلی ــــى أداء وظیف ــــأثیر عل ــــة المــــراجعین : لهــــا ت نوعی

یــة إنجــاز الداخلیــة، طریقــة تســییر نشــاط المراجعــة الداخلیــة، ومنهج الــداخلیین، تنظــیم وظیفــة المراجعــة

   مهام المراجعة الداخلیة؛

وترقیتـه  قیام معهد المراجعین الداخلین بتطویر الإطار المرجعـي للممارسـة المهنیـة للمراجعـة الداخلیـة -

شـــى مـــع إلـــى مســـتوى عـــال مـــن المهنیـــة ، یصـــلح التطبیـــق فـــي مختلـــف المنظمـــات والمؤسســـات، ویتما

  متطلبات وظروف بیئة الأعمال الحالیة؛ 

بصــفة عامــة  لمؤسســات الاقتصــادیة الجزائریــة محــل الدراســةتتفــق ممارســات المراجعــة الداخلیــة بالا  -

معــاییر الدولیــة للمراجعــة الداخلیــة فــي شــقها الأول مــع ال ومؤسســة اســمنت حجــار الســود بصــفة خاصــة

معیـار الهـدف والسـلطة : ، ویتعلق الأمر بكـل مـن المعـاییر الفرعیـة التالیـةكلیا الصفاتبمعاییر المتعلق 

، فــي حــین تتوافــق بنســبة مقبولــة )1300(، ومعیــار الرقابــة النوعیــة وبــرامج التحســین)1000(والمســئولیة

مــــع المعــــاییر الفرعیــــة المتبقیــــة المرتبطــــة بمعــــاییر الصــــفات وتتمثــــل فــــي كــــل مــــن معیــــار الاســــتقلالیة 

  ومعیار الكفاءة والعنایة المهنیة؛  والموضوعیة،
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تتفــق ممارســات المراجعــة الداخلیــة فــي المؤسســات الاقتصــادیة محــل الدراســة بصــفة عامــة ومؤسســة  -

بنسبة بمعاییر الأداء اسمنت حجار السود بصفة خاصة مع المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة المتعلقة 

التكوینـات التـي یتحصـلون في إطـار ین بأهمیة هذه المعاییر كبیرة، ویعود هذا لإدراك المراجعین الداخلی

  علیها من طرف جمعیة المراجعین المستشارین الجرائرین؛ 

یـتم  تستحوذ مهام المراجعة المالیة، ومراجعة التطابق على النصیب الأكبر من المهام التأكیدیـة التـي -

بینمـــا لا تحــــظ . ات محـــل الدراســـةللخـــدمات الاستشــــاریة لإدارة المؤسســـ یقابلهـــا غیـــاب كلـــي  ،إنجازهـــا

نوعیـا م تـوفر الكفـاءات المطلوبـة كمیـا و باهتمـام كبیـر لعـد) الإسـتراتجیةالأهـداف (المراجعة الإسـتراتجیة 

  لدى أغلب المؤسسات محل الدراسة؛ لإنجاز مثل هذه المهام،

دیة الجزائریـة بحقیقـة أهـداف المراجعـة الداخلیـة وجود غموض لدى المسیرین في المؤسسات الاقتصـا -

الجزائریة لیة فعالة بین الجامعة الحدیثة، والخدمات التي تقدمها، نتیجة للقصور في تطبیق سیاسة اتصا

  ؛المراجعة الداخلیة، وتبدید كل الأفكار الخاطئة عنهبالأبعاد الحدیثة ل، تمكن من التعریف والمسیرین

فعالیة كبیرة یجب تحدید مركزها التنظیمي ضمن بكفاءة و حتى تؤدي وظیفة المراجعة الداخلیة دورها  -

، هیكل المؤسسة بالشكل الذي یحقق الاستقلالیة للمراجعین الداخلیین بالنسبة للإدارات والأقسام الأخـرى

عــة الداخلیــة الدولیــة، وهــي المراج وإتبــاع عملیــة تنفیــذ مهامهــا لمنهجیــة منظمــة وفقــا لمــا تتضــمنه معــاییر

  مرحلة التنفیذ، وفي الأخیر مرحلة ختم المهمة وتنفیذ توصیات؛ مرحلة التحضیر،

تقوم المراجعة الداخلیـة بإضـافة قیمـة للمؤسسـة مـن خـلال الوظـائف التـي أصـبح یضـطلع بأدائهـا فـي  -

وتقیــیم ســیرورة إدارة  إطــار حوكمــة المؤسســات، والتــي تشــمل تــوفیر المعلومــات لــلإدارة بكــل مســتویاتها،

  المخاطر ونظام الرقابة الداخلیة، وتقییم التزام المؤسسة بمبادئ حوكمة المؤسسات؛

هناك أرضیة خصبة للمؤسسات الاقتصـادیة الجزائریـة بـأن تتبنـى المعـاییر الدولیـة للمراجعـة الداخلیـة  -

  لأمریكي للمراجعین الداخلیین؛الصادرة عن المعهد ا
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ات مــن لــیس قضــیة وضــع وصــیاغة قــوانین وإصــدار التعلیمــ ةالداخلیــالمراجعــة الاهتمــام بوظیفــة  إن -

ومسـتوى الـوعي الـذي  هو مرتبط بقناعة المسیر بأهمیـة هـذه الوظیفـةطرف السلطات العمومیة بقدر ما 

الأول عـن المؤسسـة عالیـة كلمـا  للمسـئولفكلما كانت الثقافة التسییریة  ،تتمیز به الإدارة العلیا للمؤسسة

هذا الأمر یعتبر غائبا لدى هیئات  إلا أن. كبیرا ةالداخلیالمراجعة كان الاهتمام بضرورة الاعتماد على 

 ر المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة؛تسیی

فــي الجزائــر إلــى بعــض الاقتصــادیة مــن طــرف المؤسســات  ةالداخلیــمراجعــة یرجــع نقــص الاهتمــام بال -

الكفـــاءة اللازمـــة،  متتـــوفر فـــیه مـــراجعینالتـــي تواجههـــا الكثیـــر مـــن المؤسســـات فـــي توظیـــف  الصـــعوبات

فبــالرغم مــن المجهــودات المبذولــة مــن طــرف . غیــاب مراكــز تكــوین متخصصــة إلــىویرجــع هــذا الســبب 

مـن أجـل  AACIAالاستشاریین الـداخلیین  مراجعینبعض المدارس الخاصة وكذلك الجمعیة الجزائریة لل

متحكمین في المعاییر الخاصة بهذه المهنة التـي تعتبـر المفتـاح الوحیـد لتحسـین الكفـاءة  مراجعینتوفیر 

إلا أن هــذه المجهــودات تبقــى دائمــا غیــر كافیــة لســد العجــز الموجــود فــي مجــال تــوفیر مثــل هــذا المــورد 

  .البشري

بحیـث  میـة ملائمـة،تحظى وظیفة المراجعة الداخلیة في أغلب المؤسسـات محـل الدراسـة بمكانـة تنظی -

  .ترتبط بالمدیریة العامة، وهو مؤشر جید من حیث استقلالیتها عن الأنشطة والإدارات الأخرى

تسعى مؤسسة اسمنت حجار السود مثل باقي المؤسسات الجزائریة إلى بلوغ أهدافها من خلال تبنـي  -

الكبیر بوظیفة المراجعة الداخلیة، والعمـل  اهتمامهاطرق ونماذج تسیریة ورقابیة حدیثة، وهذا من خلال 

باستمرار على تحدیثها، ویظهر ذلك جلیا من خلال تكوین المراجعین الداخلیین التابعین لهـا مـن طـرف 

المرجعــي للممارســة  الإطــارعلــى التطــورات الحاصــلة علــى  الجزائــریینوالمستشــارین  المــراجعینجمعیــة 

   .مراجعة والرقابة الداخلیةللالمنبثق عن المعهد الفرنسي  المهنیة
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   : الاقتراحات-3

فــــي ضــــوء نتــــائج الدراســــة المیدانیــــة، ومــــن أجــــل تحســــین فعالیــــة وجــــودة المراجعــــة الداخلیــــة فــــي       

 : المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة، نورد بعض التوصیات، على النحو التالي

الــذي یرتكــز  مــن الــدور التقلیــدي فــي المؤسســات الإقتصــادیة الجزائریــة دور المراجعــة الداخلیــة توســیع -

فقـط إلـى وظیفـة تسـعى  والمحاسـبیة الرقابـة الداخلیـة وفحـص العملیـات المالیـةنظـام على مراجعة هیكـل 

  إلى خلق وإضافة قیمة للمؤسسة؛

قبـل مجلـس الإدارة وجوب اعتمـاد میثـاق المراجعـة الداخلیـة كوثیقـة رسـمیة، یـتم المصـادقة علیهـا مـن  -

أو لجنــة المراجعــة، ویــتم نشــرها وتوزیعهــا علــى مختلــف أعضــاء المؤسســة، بغــرض الإعــلام بإنشــاء هــذه 

  الوظیفة، وتوضیح أهدافها، مهامها، مسؤولیاتها، ونطاق تدخلها؛ 

ة لا بــــد مــــن إلــــزام المؤسســــات الاقتصــــادیة الجزائریــــة وبمختلــــف أنواعهــــا علــــى وضــــع مصــــلحة لإدار  -

تكون تابعة إداریا ووظیفیـا إلـى المـدیر العـام، وذلـك مـن أجـل تمكـین  ضمن هیكلها التنظیمي،المخاطر 

  المراجع الداخلي من المساهمة في تقییم وتحسین إدارة المخاطر؛

أخذ عوامل المخاطر في الاعتبار عنـد وضـع في المؤسسات الجزائریة لابد على المراجعین الداخلیین -

 ثیـف الإجـراءات في المناطق التي تتمیز بارتفاع المخاطر حولها؛خطة المراجعـة وتركیـز تك

ضــرورة تنظــیم المؤسســات الجزائریــة لــدورات تدریبیــة للمــراجعین الــداخلیین فــي أســالیب إدارة المخــاطر  -

  المرتبطة بالمؤسسات وكیفیة مواجهتها وتقییمها؛

الدولیـــة للممارســـة المهنیـــة للمراجعـــة المبـــادئ التـــي جـــاءت بهـــا المعـــاییر ضـــرورة تعمیـــق المفـــاهیم و  -

 الداخلیــة لــدى كافــة المــراجعین الــداخلین فــي المؤسســات الاقتصــادیة الجزائریــة مــن خــلال عقــد الــدورات

  ؛بیقات السلیمة للمراجعة الداخلیةالعمل على متابعة تحدیث وتطویر التطالتدریبیة التأهیلیة اللازمة، و 
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مـن خـلال مسـاعدتها  للجامعـاتدعمهـا  الاستش�اریین ال�داخلیین للم�راجعینالجمعیة الجزائری�ة  تقدیم -

  المراجعة الداخلیة؛ممارسة نشاط تتناسب ومتطلبات الواقع المهني لفي صیاغة ووضع برامج تكوین 

ضرورة عقد ندوات وحملات تحسیسیة داخل المؤسسات الاقتصـادیة الجزائریـة، تحـت إشـراف مجلـس  -

یـــــا وكـــــل المســـــیرین فـــــي المؤسســــة، للتعریـــــف بالأبعـــــاد الحدیثـــــة للمراجعـــــة العل الإدارةالإدارة وبمشــــاركة 

الداخلیـة، وذلــك كــإجراء اسـتعجالي لتصــحیح الصــورة الســلبیة التـي رســخت منــذ زمـن بعیــد بــأن المراجعــة 

  المقصرین؛العلیا ویوشي بالمسیرین  الإدارةیخدم  شرطي الداخلیة هي عبارة عن

ضــرورة اللجــوء إلــى أطــراف خارجیــة مســتقلة، ولــدیها الكفــاءة اللازمــة بغــرض تقیــیم وظیفــة المراجعــة  -

ـــة خـــدماتها  ـــى الأقـــل مـــرة كـــل خمـــس ســـنوات، مـــن اجـــل ضـــمان فعالیتهـــا ونوعی ـــة للمؤسســـة عل الداخلی

  للأطراف المستفیدة منها؛ 

ون یكـون لالعام ادیة ومدراؤهتخصیص دورات تدریبیة لفائدة رؤساء مجالس إدارة المؤسسات الاقتصا -

فــي تحقیـــق  ةالداخلیــ المراجعــةموضــوعها الأساســي التعریــف بوظــائف القیــادة الحدیثـــة ومــدى مســاهمة 

  ؛القیادة السلیمة والفعالة للمؤسسة

ضرورة الاهتمام بالمراجعة الداخلیة في الجزائر من خلال العمل على إرساء إطار مرجعي للممارسـة  -

البیئة الجزائریة ومستمد من البیئـة الدولیـة فـي ظـل تـوفر الأرضـیة الخصـبة لتطبیـق هـذه المهنیة یناسب 

  المعاییر؛

خصوصـــا تلـــك التطـــورات التـــي یئـــة الأعمـــال المحلیـــة والدولیـــة، و لمواكبـــة التطـــورات الحاصـــلة فـــي ب  -

دارة المخــاطر، الرقابــة الداخلیــة، إ :المواضــیع ذات الصــلة بهــا، مثــلالمراجعــة الداخلیــة و  وظیفــةتعرفهــا 

حوكمة الشركات، نوصـي بضـرورة تطـویر منـاهج التعلـیم العـالي فـي میـدان العلـوم الإقتصـادیة والعلـوم و 

   الإداریة باستمرار؛
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ضـــرورة إعـــادة النظـــر فـــي الهیكلـــة التنظیمیـــة لنشـــاط المراجعـــة الداخلیـــة فـــي المؤسســـات الإقتصـــادیة  -

الجزائریـــة، وذلـــك للوصــــول إلـــى بنیـــة تنظیمیــــة ملائمـــة تأخــــذ بعـــین الاعتبـــار حجــــم المؤسســـة، طبیعــــة 

  عملیاتها؛ والانتشار الجغرافي لأنشطتها و أنشطتها، موقعها في السوق، 

  : فاق البحثآ -4

  : یمكن في نهایة البحث أن نلفت النظر لبعض النقاط الجدیرة للدراسة وهي      

  . فاق في ظل المستجدات العالمیة المعاصرةاخلیة في الجزائر بین الواقع والآالمراجعة الد -

  .لیة للمراجعة الداخلیة في الجزائرآفاق تبني المعاییر الدو  -

  .بالأخطار في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیةدور المراجعة الداخلیة وفق المقاربة  -

ظـــل المعـــاییر الجزائریـــة فـــي التكامـــل بـــین المراجعـــة الداخلیـــة والخارجیـــة دراســـة میدانیـــة لتقـــیم علاقـــة  -

  .)NAA 610(للتدقیق 
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 نموذج الاستبيان  بالمغة العربية : (13)الممحق رقم 
 

 -02 –جامعة البميدة 
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم العموم التجارية
 محاسبة وتدقيق: تخصص

تقييم واقع المراجعة الداخمية في المؤسسات الاقتصادية من منظور " :استبيان بعنواناستمارة 
 " المعايير الدولية

 دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
 استبيان موجو لممراجعين الداخميين لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 بعد التحية والسلام؛
    في إطار إعداد مشروع بحث استكمالا لنيل شيادة دكتوراه  ل م د الطور الثالث في العموم 

تقييم واقع المراجعة الداخمية في المؤسسات الاقتصادية من منظور المعايير  "التجارية، بعنوان
، أرجو من سيادتكم التكرم بالإجابة "دراسة حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائريةالدولية 

عمى أسئمة الاستبيان مع مراعاة الدقة في ذلك، عمما أن نتائج الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة عمى 
 .صحة إجابتكم

 ونظرا لأىمية ىذه الدراسة أرجو أنكم ستولون كل الإىتمام والجدية في الإجابة عمى ىذه الأسئمة، 
 .مع العمم أن معموماتكم لن تستخدم إلا في إطار البحث العممي
 .    تقبموا مني فائق الاحترام والتقدير                                                            

 
 

 بوعزيز إبراىيم                                                                    : الطالب
                                                                           0796180957  :الياتف

                                                                                       

 brahimdoct@gmail.Com: البريد الالكتروني
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 : المعمومات الشخصية: أولا 
 في المربع المناسب للإجابة  ()الرجاء وضع 

 : المؤىل العممي- 1
  شيادة مينية                   ليسانس                    دراسات عميا            أخرى 

 ..............             حدد
 :المسمى الوظيفي- 2

   مراجع رئيسي في دائرة المراجعة  مدير دائرة المراجعة الداخمية                         
     مراجع داخمي                                                   أخرى 

 .........................حدد
 :لتخصص العمميا- 3

  محاسبة                     مالية                               مراقبة التسيير                                                                                                                                                                            
تدقيق                                                          تخصص آخر 

 .....................       حدد
 :سنوات الخبرة- 4

  سنة    20 إلى 11 سنوات               من 10 إلى 5 سنوات             من 5 أقل من 
  سنة           20أكثر من 

 المحور الأول: ثانيا
 الجزائرية بتطبيق المعايير الدولية لممراجعة الداخمية المنبثقة عن المؤسساتتقييم مدى التزام  

 .المتعمقة بمعايير الصفات (2017طبعة )المعيد الأمريكي 
 

 
الرقم 

الفقرة 
في الخانة المناسبة      ()يرجى وضع الإشارة 

 
غير 

موافق 

 
محايد 

 
 موافق  

الغرض و السلطة و المسؤولية  
توجد وثيقة معتمدة رسميا يحتفظ بها مدير الدراجعة الداخلية في الدؤسسة تبين صلاحيات و مسؤوليات إدارة الدراجعة الداخلية، وتحدد  01

. موضعها في الذيكل التنظيمي
   

   .  لديكم ميثاق للمراجعة الداخلية يتضمن تعريف أخلاقيات الدهنة و الدعايير الدولية للمراجعة الداخلية 02
الاستقلالية و الموضوعية  

   . (أو لجنة الدراجعة).تتبع دائرة الدراجعة الداخلية إلى لرلس الإدارة في الذيكل التنظيمي في الشركة باعتبارىا وحدة إدارية مستقلة 03
    .لدى الدراجع الداخلي القدرة على عرض الحقائق و النتائج التي توصل لذا إلى لجنة الدراجعة أو لرلس الإدارة دون التأثر من جهات أخرى  04
   . يوجد تدخل أفراد من خارج دائرة الدراجعة الداخلية في أعمال الدراجعة الداخلية التي تقوم بها 05
    .ىناك عدم تحيز في الدواقف و الاتسام بالنزاىة و تجنب لأي تضارب في الدصالح 06
    .لدى الدراجع الداخلي الحرية في اختيار الديادين و السياسات الإدارية و النشاطات التي يجب فحصها 07

 
08 

 
 12 أشهر إلى 06يتم منع الدراجع الداخلي من تقييم أي عمل كان مشرفا عليو قبل تولي منصب الدراجع الداخلي لددة لزددة ما بين 

 .شهرا
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الكفاءة و العناية المهنية  
    .يحرص الدراجع الداخلي باستمرار على متابعة التطورات الحاصلة على معايير الدراجعة الداخلية و يستند إليها عند أداء عملو 09
يقوم مسئول الدراجعة الداخلية بتزويد الدراجعين التابعين لإدارتو بالسياسات و الإجراءات اللازمة لإرشادىم في عملهم من خلال دليل  10

 .مكتوب أو مذكرات أو تعليمات
   

    .تستعينون بالدشورة و الدساعدة الدختصة إذا كنتم تفتقرون إلى الدعرفة و الدهارة و الكفاءة اللازمة لتنفيذ كل أو جزء من عملية الدراجعة 11
توكيد الجودة و تحسين البرنامج 

يستفيد الدراجعون الداخليون من دورات تدريبية عن طريق التكوين و الدشاركة في ملتقيات  وندوات وطنية و دولية لتحسين أدائهم  12
 .بشكل مستمر

   

تخضع أعمال إدارة الدراجعة الداخلية للتقييم من قبل مراجعين خارجين ليس لذم تضارب في الدصالح على الأقل مرة واحدة كل خمس  13
. سنوات

   

   . تتم عملية التقييم الداخلي الدستمر للمراجع الداخلي من طرف مدير الدراجعة الداخلية لبيان مدى الالتزام بمعايير الدراجعة الداخلية 14

 : المحور الثاني- ثالثا
 تقييم مدى التزام الشركات الاقتصادية بتطبيق المعايير الدولية لممراجعة الداخمية المنبثقة عن المعيد الأمريكي 

 . المتعمقة بمعايير الأداء2017طبعة
 

الرقم 
الفقرة 

في الخانة المناسبة      ()يرجى وضع الإشارة 
 

غير 
موافق 

 
محايد 

 
 موافق  

 إدارة أنشطة المراجعة الداخلية
يتم توصيل خطط نشاط الدراجعة الداخلية و الدتطلبات من الدوارد، بما في ذلك التغيرات الدؤقتة الذامة، إلى الإدارة العليا و لرلس  01

 .الإدارة لدراجعتها و الدوافقة عليها
   

ىناك تبادل للمعلومات و تنسيق الأنشطة مع الغير من مقدمي الخدمات الداخلية و التعاون مع الدراجع الخارجي لضمان  02
. التغطية الدناسبة و الحد من الازدواجية في الجهود

   

   . تقدم تقارير دورية إلى لرلس الإدارة حول مهام إدارة الدراجعة الداخلية و الأداء النسبي لخطتها 03
    .للمراجع الداخلي أن يحكم بنفسو و يحدد إطار للمخاطر بعد التشاور مع لرلس الإدارة  04

طبيعة العمل 
    .يهتم الدراجع الداخلي بتقييم مدى الالتزام بالقوانين و اللوائح و التعليمات السارية في لشارسة الأنشطة الدختلفة 05
يقوم الدراجع الداخلي بتحديد الدخاطر الدتعلقة بنظام الرقابة الداخلية من خلال مراجعة النظام المحاسبي و نظام الضبط الداخلي  06

 .الذين وضعتهما الإدارة
   

    .يقوم الدراجع الداخلي بإجراء الدطابقة لأرصدة الحسابات في الدفاتر و السجلات و التأكد من التوازن المحاسبي 07
يقوم الدراجع الداخلي بفحص و تقييم الوسائل الدستخدمة في حماية الأصول من السرقة أو الحريق أو الاختلاس أو الضياع أو  08

 .سوء الاستعمال
   

    .يقوم الدراجع الداخلي بإعداد تقرير دوري عن نظام الرقابة الداخلية و رفعو إلى جهة الاختصاص 09
    .للمراجع أن يحكم بنفسو و يحدد إطار للمخاطر بعد التشاور مع الددير العام 10
    .يركز الدراجع الداخلي على تقييم فعالية و كفاءة الإجراءات التي وضعت لدعالجة و تصحيح الدخاطر 11
   . يناقش الدراجع الداخلي فعالية إدارة الدخاطر مع الددير العام بشكل دوري 12
   . يقوم الدراجع الداخلي بالتأكد من فعالية أداء الدوظفين في التعامل مع الدخاطر 13
   . ىناك علاقة تعاون و انسجام مابين الدراجعة الداخلية و الدراجعة الخارجية و كذا لرلس الإدارة 14
ىناك تنسيق مابين الدراجع الداخلي والدراجع الخارجي يعمل على تخفيض تكاليف الدراجعة من خلال استبعاد مبدأ ازدواجية  15

. العمل
   

 التخطيط للقيام بالمهمة
   . يتم التخطيط لعملية الدراجعة من خلال تحديد أىداف النشاط الدراد مراجعتو 01
   . يتم التخطيط لعملية الدراجعة من خلال تحديد الدخاطر الجوىرية للنشاط الدراد مراجعتو 02
. تتم الدوافقة على برنامج العمل أو أية تعديلات قبل تنفيذه بعد تشاور مسئول الدراجعة الداخلية مع الددير العام 03
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أداء المهمة 
   . يتم الإشراف على تنفيذ الدهمات من طرف الرئيس التنفيذي للمراجعة الداخلية  04
   . إن عدد موظفي إدارة الدراجعة الداخلية كاف لتنفيذ جميع مهمات الدراجعة الدبرلرة في الدؤسسة 05
   . يتم جمع الدعلومات الكافية للقيام بالدهمة عن طريق زيارات ميدانية و استفسارات للمسئول عن النشاط الدراد مراجعتو 06
   . يستخدم الدراجع الداخلي إجراءات الدراجعة التحليلية عند فحص الدعلومات و تقييمها 07
   . يتم توثيق الدعلومات الدتعلقة بالاستنتاجات و نتائج الدهمات بسجلات الدهمات 08
يقوم الدراجع الداخلي بإيصال نتائج عملية الدراجعة إلى الدستويات الإدارية التي تقع عليها عملية الدراجعة قبل إصدار تقريره  09

. النهائي
   

   توصيل النتائج  
   . تشمل عملية توصيل النتائج أىداف و نطاق الدهمة، و كذلك الاستنتاجات القابلة للتطبيق و التوصيات 10
   . يقوم الدراجع الداخلي بإيصال نتائج عملية الدراجعة الى الجهات الدناسبة 11
   . يشمل التقرير النهائي مستوى الدخاطر الكبيرة بقضايا الرقابة، بما في ذلك لساطر التلاعب و الغش 12
   .  يقوم مسئول الدراجعة الداخلية بالدراجعة و الدوافقة على التقارير النهائية قبل عرضها على الجهات الدعنية 13
الددير العام، لرلس  )ىناك عدم اطلاع أي أطراف خارجية على نتائج التقارير إلا بعد الحصول على موافقة الجهة الدختصة 14

. (الإدارة 
   

متابعة مدى التقدم في تنفيذ التوصيات  
   . يحدد مسئول الدراجعة الداخلية طبيعة الدتابعة، و إجراءاتها، وتوقيتها، ومدىا 15
، يقوم مسئول الدراجعة بإخطار لرلس الإدارة (..التكلفة،:مثال)في حالة عدم تصحيح الحالة التي تم التقرير عنها لأسباب معينة  16

. بقرار إدارة الشركة بكل ما يتعلق بنتائج الدهمة لعملية الدراجعة
   

   . ىناك اىتمام و جدية من إدارة الشركة و لرلس الإدارة بتوصيات و اقتراحات الدراجع الداخلي 17
   .  يصدر الددير العام أو لرلس الإدارة التوجيهات اللازمة لتنفيذ التوصيات و الاقتراحات الدشار إليها في تقرير الدراجع الداخلي 18
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 نموذج الاستبيبن ببللغة الفرنسية : (14)ملحق رقم 
 

Université Ali Lounici Blida -2- 

Faculté de sciences économiques et commerciales et sciences de gestion 

Département : Sciences de gestion  

Option : Comptabilité et audit.  

   

Questionnaire portant sur : 

«  Evaluation de la Réalité d’audit interne dans les entreprises économiques dans 

l’optique des normes internationales – échantillon des entreprises économiques 

algériennes » 

 

         Madame, Monsieur ; 

          Permettez-nous de solliciter votre avis professionnel pour renseigner ce 

questionnaire d’enquête dans le cadre d’une étude intitulée : «  évaluation de la réalité 

de l’audit interne dans les entreprises économiques dans l’optique des normes 

internationales- échantillon d’entreprises économiques algériennes ». 
           Nous vous prions de répondre aux questions qui y sont contenues dans le but de 

l’adopter entant que source d’informations pour la préparation d’une recherche 

scientifique dans le cadre d’obtention du diplôme de doctorat spécialité : comptabilité et 

audit. 

           Par conséquent, nous vous prions de bien vouloir lire attentivement les termes et 

répondre avec précision et objectivité dans le but de connaitre votre opinion et 

d’atteindre des résultats a connotation scientifiques. 

           A noter que ces données seront traitées d’une manière confidentielle et ne seront 

utilisées qu’a des fins de recherche scientifique. 

           Nous vous remercions pour votre coopération. Veillez accepter ,madame-

monsieur,notre considération et nos respects.  

 

Doctorant : Bouaaziz brahim  Tél :  0796180957  

Email : brahimdoct@gmail.Com 
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Prière de mettre une croix dans la case qui convient :  

A. informations générales sur l’auditeur interne   
             1- Grade scientifique : 

  

   Diplôme professionnel              Licence                 Etudes supérieures             

  Autre précise  ……..……. 

                  2-  fonction : 

 

    Auditeur Principal dans la cellule d’audit             Directeur de la cellule d’audit 

interne                                                         Auditeur interne 

 

Autre précise …………….. 

                3- spécialité : 

 

    Comptabilité             finance              contrôle de gestion              Autre précise     

……………  

                      4- expérience professionnelle : 

 

     Moins de 5 ans                  de 5 ans à 10 ans             de 11 a 20 ans             plus de 20 

ans  

 

Chapitre 1 : Evaluation du degré d’application des normes internationales d’audit 

interne publiées par l’institut américain (version 2017) en ce qui concerne les normes  

liées à la qualification. 

  
 

Veuillez cocher la case appropriée 
 

Pas 

D’accord 

Neutre D’accord 

Il existe un document certifié officiellement conservé dans l’entreprise 

par le directeur de l'audit interne qui définit les pouvoirs et les 

responsabilités de la direction d'audit interne, et détermine sa position 

dans l’organigramme. 

   

Vous disposez d’une charte d’audit interne comportant les éthiques 

professionnelles et les normes internationales d’audit interne. 

   

La cellule d’audit interne en tant qu’unité administrative indépendante 

est rattachée directement au conseil d’administration dans 

l’organigramme. 

   

L’auditeur interne a l’aptitude d’exposer tous les vérités et résultats  

d’opération d’audit  au comité d’audit ou conseil d’administration sans 

aucune influence d’autres parties. 

   

Des éléments autres ceux de la cellule d’audit s’ingèrent dans les 

travaux d’audit interne. 

   

Il existe de l’intégrité et de la neutralité dans les positions et un 

évitement de tout conflit d’intérêt. 

   

L’auditeur interne a toute la latitude s’agissant de choix des domaines et 

politiques administratives et activités qui doivent être audités. 

   

Il est interdit à l‘auditeur interne d évaluer tout travail qu’il supervisait 

avant de prendre le poste d’auditeur interne pour une période qui 

oscillait entre 06 et 12 mois.  

   

L’auditeur interne suivi en permanence des évolutions des normes 

d’audit interne, et il s’en réfère dans l'exécution de son travail. 

   

le directeur de l'audit interne fournit aux auditeurs appartenant, toute    
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information liée aux politiques et procédures nécessaires pour les 

orienter dans leur travail à travers  un guide écrit ou mémorandum ou 

d'instructions. 

Vous recourir à la concertation et l’assistance des spécialistes en cas de 

manque de connaissance ou compétence nécessaires pour la réalisation 

d’une ou d’une partie d’opération d’audit.  

   

Les auditeurs internes bénéficient des formations en participant aux 

forums, des séminaires, nationaux et internationaux en vue 

d’amélioration permanente leurs performances. 

   

Travaux de la direction de l'audit interne sont soumis à l'évaluation des 

auditeurs externe qui n’ont aucun conflit d'intérêts au moins une fois 

tous les cinq ans. 

   

l'évaluation interne continue d'auditeur interne est effectuée par le 

directeur de l'audit interne pour savoir le degré de conformité aux 

normes d’audit interne. 

 

   

 

 

chapitre 02 : Evaluation de niveau d’application des normes internationales d'audit 

interne publiées par l'institut américain)version 2017) par les entreprises économiques et 

précisément les normes de la performance. 
 

Veuillez cocher la case appropriée 
 

Pas 

D’accord 

Neutre D’acco

rd 

Les plans d’activité de l'audit interne et les besoins de ressources de l’activité 

y compris les changements importants temporaires sont communiqués à la  

direction supérieure et le conseil d'administration pour les examiner et les 

approuver. 

   

Il y a un échange d'informations et une coordination des activités avec les 

prestataires  des services internes et une coopération avec l’auditeur externe 

afin de garantir une couverture adéquate et réduire la duplication des efforts. 

   

Des rapports périodiques qui portent sur les fonctions de la direction d’audit 

interne et la réalisation (en pourcentage) de ses plans, sont fournit à la 

direction. 

   

L’auditeur interne juge et définit le cadre des risques après concertation avec 

le conseil d’administration.  

   

L’auditeur interne évalue la conformité aux lois, résolutions et instructions en 

vigueur dans la l’exercice de diverses activités. 

   

L’auditeur interne définit les risques liés au système de contrôle interne, en 

procédant à l’audit du système comptable et système de régularisation interne 

conçus par la direction. 

   

L’auditeur interne procède aux rapprochements des comptes dans les livres et 

registres pour s’assurer de l’équilibre comptable.  

   

L’auditeur interne vérifie et contrôle les outils utilisés pour la protection des 

actifs de vol, d’incendie, de détournement, de perte ou de mauvaise 

utilisation. 

   

L’auditeur interne rédige un rapport périodique sur le système de contrôle 

interne et il le communique aux parties concernées. 

   

L’auditeur juge et définit le cadre des risques après concertation avec le 

directeur général. 

   

L’auditeur interne se focalise sur l’évaluation de l’efficacité et l’efficience des 

procédures liées au traitement  et correction des risques. 

   

L’auditeur interne discute périodiquement l’efficacité de gestion des risques 

avec le directeur général.  

   

L’auditeur interne s’assure de l’efficacité de la performance des 

fonctionnaires en ce qui concerne le traitement des risques. 

   

Il existe une relation de coopération et de concordance entre l’audit interne et 

l’audit externe et le conseil d’administration. 
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La coordination entre l’auditeur interne et l’auditeur externe minimise les 

coûts liés à l’audit en éliminant le double travail. 

   

La panification de l’opération d’audit est effectuée en définissant les objectifs 

de l’activité à auditer. 

   

Planifier l’opération d’audit passe par la détermination des risques 

significatifs de l’activité à auditer. 

   

L’approbation des programmes de travail et toute modification avant leur 

réalisation s’effectue après  la concertation entre l’auditeur interne et le 

directeur général. 

   

Le président exécutif d’opération de l’audit interne supervise la réalisation 

des missions d’audit   

   

Le nombre de personnel de la direction d’audit interne est suffisant pour 

réaliser les missions d’audit programmées dans l’entreprise. 

   

Les informations nécessaires pour la mission d’audit sont réunies via les 

visites et les confirmations de responsables de l’activité à auditée. 

   

L’auditeur interne utilise les procédures d’audit analytique dans la 

vérification et l’évaluation des informations.  

   

Les informations liées aux déductions et résultats des missions sont 

documentés au livre des missions. 

   

L’auditeur communique les résultats d’opération d’audit aux niveaux 

administratifs avant la rédaction de son rapport. 

   

L’opération de communication des résultats comporte les objectifs, les limites 

de la mission, les résultats applicables et les recommandations. 

   

L’auditeur interne communique les résultats d’opération d’audit aux parties 

concernées. 

   

Le rapport final contient le niveau des risques significatifs liés au contrôle y 

compris les risques de manipulation et de fraude. 

   

Le responsable d’audit interne effectue l’opération d’audit et la certification 

des les rapports finaux avant qu’il les expose aux parties concernée. 

   

Les parties externes ne consultent pas les résultats de rapports d’audit 

qu’après l’autorisation les paries concernées (directeur général, le conseil 

d’administration) 

   

le directeur de l'audit interne définit la nature de suivi, ses procédures, sa 

durée et son moment opportun. 

   

En cas de non correction de la situation citée dans le rapport pour quiconque 

raison (coût…) l’auditeur avise le conseil d’administration de la décision de 

la direction en ce qui concerne tous les résultats d’opération d’audit.  

   

La direction de l’entreprise et le conseil d’administration accordent une 

importance pour les propositions et recommandations d’auditeur interne. 

   

Le directeur général ou le conseil d’administration veillent à ce que les 

recommandations et les propositions citées dans le rapport d’audit interne 

soient prises en compte. 
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 SPSSمخرجات المعالجة الإحصائية باستخدام : (15)الملحق رقم 
 

 التكرارات والنسب المئوية

 

 

 

 

 

expérience Effec

tifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

"moinsde 5 ans " 20 29,0 29,0 29,0 

de 5 -10ans 29 42,0 42,0 71,0 

de "11-20ans 16 23,2 23,2 94,2 

plus de 20 4 5,8 5,8 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

spécialté Effectifs Pourcent

age 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

comptabilité et 

audit 
41 59,4 59,4 59,4 

Finance 12 17,4 17,4 76,8 

manegement 8 11,6 11,6 88,4 

autre 8 11,6 11,6 100,0 

Total 69 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EDU Effectifs Pourcentage Pourcentage cumulé 

Valide 

diplome 5 7,2 7,2 

licence 49 71,0 78,3 

master 12 17,4 95,7 

magestar 3 4,3 100,0 

Total 69 100,0 
 

fonction Effectif

s 

Pourcentage Pourcentag

e cumulé 

Valide 

dricteur d'audite interne 16 23,2 23,2 

auditeur principal 8 11,6 34,8 

auditeur interne 45 65,2 100,0 

Total 69 100,0  
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 Alpha de Cronbachمعبمل الفب كرونببخ 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,646 47 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Responsabilité 69 1,3696 ,57300 ,06898 

Indépendance 69 2,5531 ,36659 ,04413 

Compétence 69 2,6039 ,40129 ,04831 

Qualité 69 1,6232 ,48478 ,05836 

Gestion 69 2,6667 ,42154 ,05075 

Travail 69 2,0580 ,23540 ,02834 

Planification 69 2,5266 ,55249 ,06651 

Mission 69 2,7391 ,22228 ,02676 

Résulta 69 2,7304 ,26530 ,03194 

Surveillance 69 2,6558 ,33514 ,04035 

axe1 69 2,4306 ,32824 ,03951 

axe2 69 2,7053 ,21999 ,02648 

 

 اختببر التوزيع الطبيعي

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

Responsabilité ,203 69 ,000 ,806 69 ,000 

Indépendance ,168 69 ,000 ,883 69 ,000 

Compétence ,302 69 ,000 ,739 69 ,000 

Qualité ,262 69 ,000 ,828 69 ,000 

axe1 ,154 69 ,000 ,894 69 ,000 

Gestion ,353 69 ,000 ,721 69 ,000 

Travail ,231 69 ,000 ,850 69 ,000 

Planification ,399 69 ,000 ,664 69 ,000 

Mission ,268 69 ,000 ,785 69 ,000 

Résultas ,300 69 ,000 ,774 69 ,000 

Surveillance ,216 69 ,000 ,786 69 ,000 

axe2 ,207 69 ,000 ,852 69 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Responsabilité 19,854 68 ,000 1,36957 1,2319 1,5072 

Indépendance 57,852 68 ,000 2,55314 2,4651 2,6412 

Compétence 53,900 68 ,000 2,60386 2,5075 2,7003 

Qualité 27,813 68 ,000 1,62319 1,5067 1,7396 

Gestion 52,548 68 ,000 2,66667 2,5654 2,7679 

Travail 72,620 68 ,000 2,05797 2,0014 2,1145 

Planification 37,987 68 ,000 2,52657 2,3938 2,6593 

Mission 102,360 68 ,000 2,73913 2,6857 2,7925 

Résulta 85,491 68 ,000 2,73043 2,6667 2,7942 

Surveillance 65,825 68 ,000 2,65580 2,5753 2,7363 

axe1 61,512 68 ,000 2,43064 2,3518 2,5095 

axe2 102,151 68 ,000 2,70531 2,6525 2,7582 
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  لإنجلیزیة باللغة ا الملخص

 

Abstract 

    This study aims to evaluate  the reality of the professional practices of  internal auditing 
in the Algerian economic institutions through determining its degree of consistency with 
the international standards that emanating from the American Institute .However, To 
achieve the objectives of this study and test its hypotheses we did a field Study which 
contains the case study of one of the Algerian economic institutions (the Black Stone 
Cement Corporation).Besides, the preparation of a questionnaire that includes a set of 
questions that deal with the subject of the study and analysis of the results by using the 
SPSS program, whereas  Eighty (80) questionnaires distributed to the internal auditors of a 
sample of Algerian economic institutions which were retrieving seventy-five (75) but  
sixty-nine (69) usable. 
 
   The study concluded that the internal audit practice in the Algerian institutions under 
study is largely in line with the International Standards for Internal Auditing on 
performance standards, but there is a partial  in conformity with standards of attributes. 
The functions of financial and conformity auditing capture the largest share of the 
assurance tasks to be completed, in the other side the absence of all consultancy services 
for the management of the institution, but the internal auditors in Algerian institutions have 
professional competence and acceptable skills that allow them to do their work best. 
 
   This study recommended that there is necessary to issue internal auditing standards 

appropriate to the environment of Algeria, which should be derived from the international 

standards emanating from the American Institute, in addition to spreading the culture of 

modern internal auditing according to the approach of risk in the Algerian economic 

institutions, and working on the need to pay more attention to the formation of human 

competencies appropriate to the needs of this function, Through organizing meetings on 

developments and latest information in the field of auditing, and ensuring to provide  of an 

appropriate regulatory environment in order to perform its role effectively. 

 

Keywords: Internal Audit Standards, Risk Management, Internal Control, Governance.  
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