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venus

LABORATOIRES VENUS /S.A.P.E.CO

80, rue du 17 Septembre 1956 — 09100 — Ouled Yaich — Blida -
Algérie.
Tel : (213) 25 — 43.85.85/43.80.80 - Fax : (213) 25 —
43.71.71/43.78.78
e-mail : labovenus@yahoo.fr - Site web : www.labovenus.dz

Rapport enquéte
satisfaction clients
2013

Fait le : 15.01.2013
Par le service marketing

LABORATOIRES VENUS S.A.P.E.CO
Enquéte satisfaction clients

Résultat de I'enquéte

Date de I'enquéte du: 20/12/2013.
Nature du sondage : interne.
Enquéte sur : 50 clients.

1/- Comment qualifiez-vous la qualité de ’accueil ?

Excellent Bon Moyen Mauvais

40% 46% 13%

86 % interrogées sont satisfaites de I’accueil.

2/- Comment évaluez vous les délais d’exécution de vos demandes ?


mailto:labovenus@yahoo.fr
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Rapides

Lentes

Pénalisantes

76 %

23%

76 % interrogées trouvent les délais d’exécution rapides.

3/- Quel est votre niveau de satisfaction globale concernant nos produits ?

Tres satisfait

Satisfait

Peu satisfait

Pas du tout

20 %

64 %

17%

0 %

84 % interrogées sont satisfaites concernant nos produits

4/- Pensez vous que vos produits offrent un bon rapport qualité /prix ?

Oui, tout a fait

Plutot, oui

Plutot non

Non, pas du tout

46 %

53%

%

%

100 % interrogées sont satisfait du rapport qualité /prix.

5/- Comment évaluez vous la diversité de nos produits ?

Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

16 %

73%

10 %

89 % interrogées sont satisfaites de la diversité de nos produits

6/- Avons-nous tous les produits que vous recherchez ?

Oui

Pas vraiment

Non

90 %

10 %

%o

90% 1interrogées trouvent les produits qu’ils recherchent.

10 % interrogées recherchent d’autre produits tels que : savon, gel douche,,

gel pour les cheveux.

7/- vous arrives t’il d’enregistrer des ruptures ?

Oui

Non

30%

70 %

70 % des personnes interrogées enregistrent des ruptures.
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8/- Que pensez-vous du packaging ?

Excellent Bon Moyen Mauvais

2% 76 % 20% -

78 % des personnes interrogées trouvent le packaging bon.

10/- Quelles sont les améliorations éventuelles que VENUS pourrait apporter pour votre
satisfaction ?

Diversité des produits Respect des délais Qualité de I’accueil

13% 6% -

80 % des personnes interrogées n’ont pas trouvé de remarque a dire.

Remarqgue et Recommandations :

Certains clients trouvent que les programmes €établit sont tres
espacés et non stables, de ce fait il faudra planifier des programmes
stables.
Augmenter la quantité commercialisé, car certains clients jugent que
la quantité du 2en 1 accordée est limité.

Séparer le lieu de chargement des marchandises des clients externes
et distributeurs
Proposer de nouveaux produits par exemple : gel douche,
shampooing pour cheveux colorés, gel intime....

Shampooing 450 ml ne marche pas bien parce qu’on a diminu¢ la
contenance de 500 ml a 450 ml et en contre partie le prix a
augmenté.

e Taux de satisfaction clients : 83,67 %
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Taux d’eévolution des ventes shampooing expert (Noir

2013)
Juin/Mai 34%
Juillet/Juin -34%
Aout/Juillet -13%
Sept/Aout -23%
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Abstract

The topic of this research revolve about the product innovation
policy and its impact on achieving the competitive advantage of
modern business organizations ,where we established a theoretical
study about product innovation with its two main dimensions
(launching new products and improving existing ones) and the
competitive advantage with its two principal dimensions (the high
quality and the low-cost) on the one hand, and the Influential
relationship between them on the other hand, with the empirical
projection of this study on the marketing’s field in Venus’s company,
and this’s through analyzing the impact of products innovation
policy on the competitive advantage, for the purpose of reaching an
answer about the main question of the extent to which the adoption
of product innovation policy allow companies to achieve competitive
advantage, and our current study focused on collecting secondary
data and information from the institution's records and internal
documents, and others from primary data represented by the
outputs of questionnaires that were distributed on all the managers
in Venus company, especially the marketers ones, and in this study
we adopted Comprehensive survey because of the small size of the
sample and because it's possible to adopt this method, finally we
should notes that the most important findings are: there’s a
significant correlation between product innovation policy and the
competitive advantage and there’'s a significant Influential
relationship between theme.

Keywords: Product innovation, new products, improved products,
competitive advantage, quality, cost, laboratories Venus company.
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