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إنساف كتاباً في يومِو، إلا وقاؿَ في غَدِهِ، لو غُيرَ ىذا لكاف أحسفَ، إني رأيت أنو لا يكتب "

ولو زِيدَ كذا لكاف يُستَحسَفُ، ولو قدَُـ ىذا لكاف أفضؿَ، ولو تُرِؾَ ىذا لكاف أجمؿَ، وىذا مِفْ 

 أعظَِـ العِبَرِ، وىو دليؿٌ عمى استيلاءِ النقصِ عمَى جُممةِ البَشَرِ..."

عتذر لمكاتب عماد الأصفياني عف كلاـ ي وىو حيـ البيساني،القاضي الفاضؿ عبد الر 

 .اِستدركوُ عميو
 

 

 

 

 



 

 

 

 الإىداء

 أىدي ىذا العمل المتواضع.....

عتمي أإلى النور الذي أنار دربي والسراج الذي لا ينطفي نوره أبدا والذي بذؿ جيد السنيف مف أجؿ أف 

 سلالـ النجاح أبي العزيز.

ت قدمييا والتي غمرتني بالحب والحناف وأشعرتني بالسعادة والأماف إلى التي إلى مف جعؿ الله الجنة تح

احترقت لكي تنير لي دربي إلى التي سيرت لأناـ وتعبت لارتاح وسقتني مف نبع رقتيا وصدقيا ىي 

 حياتي وقرة عيني أمي العزيزة.

 إلى كؿ إخوتي وأبنائيـ كؿ باسمو.

 والرفع مف طموحي والوصوؿ إلى أىدافي. إلى كؿ مف عممني وغرس في قمبي حب العمـ

 ولـ أذكره.مف قريب أو مف بعيد إلى كؿ مف ساىـ في إتماـ ىذا البحث 

 



 

 

 

 والتقديرالشكر 

 ـسمطانؾ.  لله الذيالحمد   ـالصالحات، يا رب لؾ الحمد كما ينبغي لجلاؿ وجيؾ ولعظي  بعزتو وجلالو تت

 رُ الله مَفْ لا يَشْكُرُ الناسَ"يقوؿ حديث النبي صؿ الله عميو وسمـ "لا يَشْكُ 

لمنجاح أناس يقدروف معناه، وللإبداع أناس يحصدونو، لذا نقدر جيودؾ أستاذي المشرؼ الدكتور قويدر 

 معيزي، فأنت أىؿ لمشكر والتقدير فمؾ منا كؿ الثناء والتقدير.

تاذ الدكتور: دراوسي )الأسأصحاب التميز والأفكار النيرة أعضاء لجنة التكويف بالدكتوراه كؿ باسمو

، لكـ مني مسعود، قاشي خالد، العرابي حمزة، براؽ عيسى، بف زعرور عمار، والدكتور معيزي قويدر(

 أزكى التحيات وأجمميا وأنداىا وأطيبيا.

شخص أساتذتي ومف عممني منكـ استقيت العموـ والمعارؼ والتجارب لأقؼ في ىذه الحياة عزيزا كريما، 

ه الحياة، فأنتـ والقشور، بؿ يبحث دوما عف الجوىر، بفضمكـ وجدت لي مكانة في ىذلا ينخدع بالمظاىر 

 فمف أكوف لكـ إلا عبدًا وطوعًا. عممتموني كؿ شيء

طارات ىيئات ومصالح المحاكـ المدروسة، شكرا لمساعدتكـ إلى  ودعمكـ لي وصبركـ مختمؼ موظفي وا 

 لإتماـ ىذا العمؿ.

 توقير لكـ، شكرا لدعمكـ لي وصبركـ معي.أصدقائي الكراـ كؿ التبجيؿ وال

 شكرا لكـ جميعا. مف بعيد إلى كؿ مف ساعدني في إتماـ ىذا العمؿ مف قريب أو

 

 

الطالب خنافيف محمد
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 الممخـص:
ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح دور تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في تحسيف أداء الإدارات 

النظري للإدارات العمومية وبيئتيا ومياميا ومفيوـ العمومية، حيث غطت ىذه الدراسة الإطار 
لمفيوـ الإدارة الإلكترونية ومتطمباتيا وأىدافيا  الخدمات العمومية كأىـ مخرجاتيا، كما تـ التطرؽ

، حيث تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى خمسة أبعاد للإدارة الإلكترونية اومعيقاتيا ووسائؿ حمايتي
، بنية شبكات الاتصال الإلكترونية، الخدمات العمومية الإلكترونية، نيةنظم المعمومات الإلكترو )

( والتي تعد أىـ الأبعاد التي يجب المعوقات التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية ،المورد البشري
مراعاتيا في عممية التطبيؽ، وبعد ذلؾ تـ عرض انعكاس تطبيؽ الإدارة الإلكترونية عمى مبادئ 

)مبدأ السير المنتظم للإدارة العمومية، مبدأ المساواة أمام المنتفعين، مبدأ لعمومية الإدارات ا
وتعزيزىا  قابمية الإدارة العمومية لمتعديل والتغيير، مبدأ تخفيض التكاليف وتوفير الجيد والوقت(

ات يعكس مدى كفاءة ونجاعة الإدارة العمومية لموصوؿ لأىدافيا، بالإضافة إلى عرض أىـ انعكاس
تطبيؽ الإدارة الإلكترونية ووسائؿ تفعيؿ تطبيقيا في الجزائر، وتـ التطرؽ كذلؾ لممؤشرات الوطنية 
والدولية التي تسمح بقياس مدى جاىزية الإدارات العمومية لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في شكميا 

لؾ تـ تناوؿ (، وبعد ذ2018-2012النظري، ومف ثـ عرض واقع ىذه المؤشرات لمفترة الزمنية )
 تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بوزارة العدؿ الجزائرية. ةستراتيجيوادراسة حالة واقع 

وتحقيقًا لأىداؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى مزيج مف مناىج البحث العممي بجمع وتحميؿ 
يا البيانات والمعمومات المتحصؿ عمييا، كما تـ تصميـ استبياف خاص ليذه الدراسة والذي تـ توزيع

 شمف(ال)تيبازة، المدية، الجمفة، موظؼ بالمحاكـ التابعة لوزارة العدؿ 250عمى عينة قدرىا 
لمعرفة مدى توفر الإدارة الإلكترونية وانعكاساتيا عمى تحسيف أداء الإدارات العمومية محؿ 

 الدراسة.
لمستوى  وأظيرت نتائج الدراسة أف توفر أبعاد الإدارة الإلكترونية في وزارة العدؿ ترقى

مقبوؿ، كما أف ىناؾ أثر لكؿ بعد مف أبعاد الإدارة الإلكترونية في تحسيف أداء الإدارات العمومية 
بوزارة العدؿ، كذلؾ توصمت الدراسة إلى وجود فروؽ ذات دالة إحصائية بيف الإجابات المبحوثة 

الجنس، وفي الأخير  حوؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية تعزى إلى البيانات الشخصية باستثناء متغير
توصي الدراسة بضرورة تعميـ تجربة وزارة العدؿ عمى مختمؼ الوزارات والاستفادة مف المستوى 
الذي حققتو وزارة العدؿ مف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية وتطويع النظـ والتطبيقات حيث أصبحت تعد 

 الوزارة رائدة في ىذا المجاؿ عمى المستوى الوطني والإفريقي. 

إدارة إلكترونية؛ إدارات عمومية؛ خدمات عمومية إلكترونية؛ مؤشرات المتابعة  ممات المفتاحية:الك
  .الجزائرية والتقييـ؛ وزارة العدؿ
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عمى جميع جوانب  ألقت بظلاليا يتكنولوجالالتطور ثورة في شيد العالـ في السنوات الأخيرة 

أدى ظيور  كما، سياسيةالجتماعية و الاقتصادية و الحياة في المجتمع والتي مست مختمؼ جوانبيا الا

والمؤسسات بصفة عامة،  اتأنشطة وعمميات الإدار  يف كبير تغيرإحداث إلى ىذه التكنولوجيا 

أصبح ىناؾ ما يسمى بالتواجد الإلكتروني موازاة مع التواجد التقميدي، حيث  ىذه التكنولوجيا وبفعؿ

 المؤسسات الاقتصادية سواء بالنسبة للأفراد أوبيئة في ال ضروريو  أصبح ليذه التكنولوجيا دور ميـ

ومف بيف أىـ الامتدادات لأثر ىذه ، في نشاطاتيا فعاليةالاميا وتحقيؽ تنفيذ ميباختلاؼ أنواعيا ل

رفة وتكنولوجيا الإعلاـ قائمة عمى المعالمعاصرة الدارات الاقتصاد الرقمي، والإبروز  التكنولوجيا ىو

تقديـ خدمات ب تقوـ والتيتسمى بالإدارات الإلكترونية أو الإدارات الرقمية  والتي توالاتصالا

بصورة مستمرة وبدوف  ىذه الإدارات تعمؿكما ، جودةبالكفاءة والفعالية وال تتميزية لممتعامميف إلكترون

في أي وقت وانجاز معاملاتيـ  ستفادةلالتوقؼ مما يعطي فرصًا واسعة لمختمؼ المتعامميف معيا 

 وفي أي مكاف. 

ؿ العقود الماضية ورغـ التغير في التحديات التي واجيتيا الإدارات العمومية بشكؿ عاـ خلا

إلا أنيا أصبحت الآف أكثر انفتاحًا مع بيئتيا في ظؿ التطور التكنولوجي ودخوؿ الإدارة الإلكترونية 

كأسموب تسييري جديد لمواجو تحدياتيا، وىذا تزامنا مع تزايد طمب المواطنيف وقطاع الأعماؿ 

مميا، وىذا ما دفع بصُناع بحوكمة تكوف أكثر رزانة وانفتحًا وشفافية ومساءلة وفعالية في ع

السياسات العامة في الدوؿ بالتوجو نحو ربط استخداـ التقنيات التكنولوجية مع تسيير الإدارات 

 .2030العامة وتكثيفيا لتكوف أكثر انفتاحًا مع المنتفعيف وىذا في ظؿ الرؤية العالمية لآفاؽ 

لتطوير الاتجاىات الحديثة  بيففي الوقت الراىف مف  لقد أصبح التوجو نحو إدارة إلكترونية

، ومف جية ىذا مف جيةالعامة  ياسياساتتنفيذ مساعدة الحكومات عمى لعمؿ الإدارات العمومية 

تقميؿ توفير الجيد والوقت و  الإدارة الإلكترونية عمىتطبيؽ الاستفادة مف انعكاسات  ضرورة أخرى
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ممنتفعيف، وكذلؾ تحقيؽ السير ل عموميةفي تقديـ الخدمات الفة وتحقيؽ الشفافية والمساواة التكم

المواطنيف واحتياجات رغبات  ؽ وتطورالمنتظـ والتغيير الدائـ للإدارات العمومية مما يتواف

كما إف توجو الدوؿ للاستعانة بيذا النوع مف التسيير التكنولوجي الحديث جاء والمنتفعيف ككؿ، 

طنيف، ولما تمده ىذه التقنيات للإدارات ليدعـ التحوؿ في تعامميا وتحسيف علاقتيا مع الموا

العمومية مف زيادة فرصيا لموصوؿ إلى المواطنيف لتحديد احتياجاتيـ وأولوياتيـ في تنفيذ السياسات 

وتقديـ الخدمات العمومية، وبالمقابؿ تمُكف ىذه التكنولوجيا المواطنيف مف الوصوؿ إلى الإدارات 

سماع أصواتيـ والاستفادة م ف الخدمات الإلكترونية المقدمة وتمكينيا مف المشاركة العمومية وا 

 الإلكترونية لممعمومات في إطار تعزيز الديمقراطية.

تحكمو أصبح تحوؿ الإدارات العمومية الجزائرية نحو تطبيؽ الإدارة الالكترونية توجيا لقد 

ة ىذا ما جعؿ الدولالعالمية والوطنية، لما ليا مف قدرة عمى تحسيف خدماتيا وأدائيا، و  التغيرات

التحوؿ مف العمؿ التقميدي إلى العمؿ الإلكتروني، عبر و  العمؿ الإداري عمى توفير متطمبات تركز

عمى قادر الو  الكؼء ونظـ المعمومات الإلكترونية والمورد البشريوالانترنت توفير شبكات الاتصاؿ 

ا عممت الجزائر عمى  توفير ىذعمى ضوء ، و لإلكترونية في الإدارات العموميةتطوير الصناعة ا

 تسع، والتي 2013لكترونية عبر تبنييا إستراتيجية الجزائر الإلكترونية الإ الإدارةتطبيؽ متطمبات 

إدارة عمومية  تطبيؽنحو  السميـ وضع الخطوط العريضة التي تضمف ليا السيرإلى مف خلاليا 

مف توفير المقومات اللازمة ل تمحاولا ةعدكانت لمجزائر وفي ىذا الإطار ، في المستقبؿ إلكترونية

المديرية إنشاء  مثؿ والمؤسسات،مختمؼ القطاعات ب إدارة إلكترونيةتطبيؽ  تسييؿ عمميةأجؿ 

العامة لعصرنة الوثائؽ والأرشيؼ، وكذلؾ المركز الوطني لإنتاج السندات والوثائؽ المؤمنة 

 الجزائر تبنت ، كماغيرىا مف المديرياتو  لوزارة الداخمية والجماعات المحمية )الحميز( التابعيف

وضع البنية التشريعية والأمنية التي تحمي كؿ الأطراؼ الفاعمة في ىذه تطوير النفاذ للانترنت و 
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خلايا أمنية لمواجية الجرائـ الإلكترونية بكؿ أنواعيا ووضع قوانيف  عممت عمى توفير كماالعممية، 

 ـالتعامؿ الإلكتروني وتعطيو نفس حجية التعامؿ التقميدي، كما تـ وضع بعض خطط  تشريعية تنظ

، كما سعت في السنوات الاىتماـ بالعنصر البشري وتكوينو للاستغلاؿ الأمثؿ ليذه التكنولوجيا

الأخيرة إلى إطلاؽ خدمات إلكترونية عديدة تستيدؼ بيا المواطنيف والمؤسسات عمى حد سواء، 

إف كؿ ىذا يعتبر  رونية لمتواصؿ المباشر مع المنتفعيف،كما توجيت الإدارات إلى توفير مواقع إلكت

عادة بث الثقة التي فقدتيا ل لجزائريةمحاولة مف طرؼ الدولة ا ترقية وتطوير أداء إداراتيا العمومية وا 

 العمومية الإدارة التقميدية مع متعاممييا وبالخصوص مع المواطف مف خلاؿ تقديـ وتطوير الخدمات

 .اكترونيإل

يمكف طرح الإشكالية التي ستحاوؿ ىذه الدراسة ذكره عمى ضوء ما سبؽ  ية الدراسة:إشكال .1

 الإجابة عنيا وىي:

الجزائرية عمومًا  كيف يمكن للإدارة الإلكترونية أن تساىم في تحسين أداء الإدارات العمومية"

 "؟خصوصًا ووزارة العدل

 تـ طرح الأسئمة الفرعية التالية: لدقيقة والشاممة ليذه الإشكاليةومف أجؿ المعالجة ا     

 الإدارات العمومية؟بالإدارة الإلكترونية  علاقةما  -

 متطمبات توفير الإدارة الإلكترونية في الإدارات العمومية؟ ما ىي -

 ؟الإدارات العمومية أداءؽ النجاعة في يتحق للإدارة الإلكترونية كيؼ يمكف -

ستفادة المثمى للإدارات ترونية بشكؿ يحقؽ الاؼ يمكف تقييـ ومتابعة مشروع الإدارة الإلكيك -

 ؟العمومية

 ما ىو واقع مؤشرات التقييـ والمتابعة للإدارة الإلكترونية في الجزائر؟ -
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 تطبيؽ الإدارة الإلكترونية عمى تحسيف أداء الإدارات العمومية؟ يؤثر كيؼ -

 الجزائر؟ب قطاع العدالة ما ىو واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في -

للإجابة عمى الإشكالية والأسئمة الفرعية يمكف الاعتماد عمى الفرضيات  فرضيات الدراسة: .2

 الآتية:

 الحديثة لتسيير الإدارات العمومية. لإدارة الإلكترونية إحدى الأدواتتعد ا -

متطمبات تطبيؽ توفير لكترونية عمى الإالتقميدية إلى الإدارة دارة مف الإالتحوؿ السميـ  عتمدي -

  دارة.ىذه الإ

يرتبط تحقيؽ الأداء الجيد للإدارات العمومية بتوفير خدمات عمومية ذات جودة ترتقي  -

  لطموحات المنتفعيف وبأقؿ جيد ووقت وأقؿ تكمفة.

سمح ومعالجة انحرافاتيا يلإدارة الإلكترونية تطبيؽ امتابعة لتقييـ و امؤشرات التحكـ في توفير  -

 .والاستفادة مف مميزاتيا ومبادئيا ي عممياف للإدارات العمومية مف تحقيؽ التطور

 لا تساىـ الإدارة الإلكترونية في تقديـ خدمات ذات جودة وفي تحسيف عمؿ الإدارات. -

 لـ تستفد الجزائر مف التطور التكنولوجي لتطبيؽ إدارة إلكترونية لتسيير إداراتيا العمومية. -

سيف الأداء في مختمؼ إدارات ومصالح تطبيقات للإدارة الإلكترونية ذات أثر ايجابي لتح ىناؾ -

 وزارة العدؿ الجزائرية.

 الموضوعية وىي: و ىناؾ مجموعة مف الاعتبارات الذاتية : أسباب اختيار الموضوع .3

ى موضوع حديث ومعاصر ويحضرغبة الطالب في التطرؽ لدراسة الإدارة الإلكترونية كونيا  -

 ؛الدوؿ ومنيا الجزائر ىتماـبا

 وتخصص الطالب؛موضوع الدراسة بيف  الوثيقةعلاقة ال -
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 الغموض الذي يشوب واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الإدارات العمومية الجزائرية؛ -

مكانية البحث فيو. -  حداثة الموضوع وا 

 أىمية ىذه الدراسة في الآتي: تكمف أىمية الدراسة: .4

 ؛صوصاالجزائر خ فيو  عموما موضوع الإدارة الإلكترونية في الدوؿ العربية اثةدح -

 ؛تسميط الضوء عمى الجوانب المختمفة لمفاىيـ المتغيرات التي تشمميا الدراسة -

تحسيف وتطوير الأداء والجودة وربح الجيد والوقت وتعزيز  فيالإدارة الإلكترونية  أىميةإبراز  -

 ؛مبادئ الإدارة العمومية

ؿ دراسة واقع الإدارة الإلكترونية تناوؿ الدراسة ىيئة ميمة وىي وزارة العدؿ الجزائرية مف خلا -

 في تحسيف أداء الإدارات العمومية والييئات التابعة ليا؛

حجـ العائد الذي ستكتسبو وزارة العدؿ الجزائرية مف انعكاس تطبيؽ الإدارة الإلكترونية  إظيار -

 عمى تطوير الأداء ككؿ وعمى ضماف تعزيز العمؿ بمبادئ الإدارات العمومية؛

ثراء معموماتو في مجاؿ الإدارة يأمؿ الطالب  - أف تساىـ ىذه الدراسة في زيادة معرفتو وا 

 الإلكترونية والإدارات العمومية، وأف تقدـ ىذه الدراسة إضافة عممية لممكتبات.

 تكمف أىداؼ الدراسة في النقاط التالية: أىداف الدراسة: .5

 الإدارة الإلكترونية في وزارة العدؿ؛ تطبيقات التعرؼ عمى -

وزارة العدؿ وفي الإدارة الإلكترونية بصفة عامة  تطبيؽحاولة التعرؼ عمى متطمبات ومعيقات م -

 بصفة خاصة؛

الإدارة الإلكترونية في تطوير الإدارات العمومية وتنظيميا وتحسيف جودة الخدمات  إبراز دور -

 العمومية والارتقاء بيا؛
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 والدولية للإدارة الإلكترونية في الجزائر؛واقع مستوى مؤشرات التقييـ والمتابعة الوطنية  توضيح -

التعرؼ عمى أىـ البرامج ونظـ المعمومات التي تعتمد عمييا وزارة العدؿ في تطبيؽ وتطوير  -

 إستراتيجية الإدارة الإلكترونية بمختمؼ إداراتيا وىيئاتيا القضائية؛

بصفة عامة ووزارة العدؿ أداء الإدارات العمومية  عمىمعرفة انعكاس تطبيؽ الإدارة الإلكترونية  -

 . خاصةبصفة 

 تمت ىذه الدراسة في إطار حدود موضوعية وزمنية ومكانية وىي: حدود الدراسة: .6

اىتمت الدراسة بتوضيح المفاىيـ النظرية للإدارة الإلكترونية مف متطمبات  الحد الموضوعي: -

 ومعيقات ومراحؿ التحوؿ السميـ.  

( حيث سمحت 2018-2012سنوات ) سبعة مداىامنية غطت الدراسة فترة ز  الحد الزمني: -

مف تقارير وطنية ودولية ومناشير  موضوعاللمستجدات التي ليا علاقة بىذه الفترة بتقصي ا

 ذات صمة.

دراسة حالة الإدارة الإلكترونية بوزارة العدؿ إسقاط الدراسة النظرية عمى  تـ الحد المكاني: -

ولايات وىي تيبازة، المدية،  ربعةينة مف المحاكـ لأالجزائرية حيث شممت دراسة ميدانية لع

 شمؼ، الجمفة.

لموصوؿ إلى أىداؼ الدراسة ومحاولة الإجابة عمى إشكالية الدراسة  الدراسة:وأدوات منيج  .7

 مزيج مف المناىج ومنيا:واختبار الفرضيات، تـ الاعتماد عمى 

مؼ مفاىيـ متغيرات الدراسة مختوعرض : بجمع البيانات والمعطيات ووصؼ المنيج الوصفي -

  ؛ وكذلؾ تنظيميا وتصنيفيا وتبويبيا )الإدارة الإلكترونية، الأداء(
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حيث اعتمدنا عمى ىذا المنيج في تحميؿ وتفسير مختمؼ البيانات المتحصؿ  :المنيج التحميمي -

 عمييا واستنباط النتائج لموصوؿ إلى نتائج الدراسة؛

لمؤشرات المتابعة رصد التقارير الوطنية والدولية لمنيج لاعمى ىذا  : اعتمدناالمنيج التاريخي -

، مف أجؿ الحصوؿ عمى بيانات ومعطيات تساعدنا في 2018حتى  2012والتقييـ مف سنة 

 ؛ ودراسة الأحداث والظواىر فيـ الواقع

لنتائج الخاصة بمدى اعتمدنا عمى ىذا المنيج مف اجؿ الاستدلاؿ في ا :ستنتاجيالمنيج الا -

 .مى بعض الافتراضات كمستوى الدلالةبناءًا ع رضياتصحة الف

جاىزة والتي تسمح لنا الدوات أما بخصوص أداة جمع بيانات الدراسة فتـ الاعتماد عمى الأ

والمتحصؿ عمييا مف الكتب، المقالات، الرسائؿ،  يابوضع المعمومات بصفة مباشرة دوف تحميم

فاعتمدنا عمى استخداـ  غير جاىزةالدوات النسبة للأأما ب الأكاديمية، المداخلات ومختمؼ المنشورة

التقارير  الاعتماد عمىموظؼ، بالإضافة إلى  250الاستبياف عبر توزيع استمارة أسئمة عمى 

 المقابلات والمواقع الإلكترونية. تحميؿ و 

في موضوع الإدارة الإلكترونية  يمف بيف أىـ الصعوبات التي واجيتنصعوبات الدراسة:  .8

 ىي:

التشابو الذي يحيط بالمادة العممية المتوفرة في معظـ الكتب والمنشورات العممية، مما يجعؿ  -

 المحتوى المتوفر نفسو يتكرر في كؿ المنشورات العممية.

عدـ قبوؿ توزيع  مف خلاؿمع الطالب الإدارات العمومية محؿ الدراسة  صعوبة تجاوب -

د اتفاقيات تربط الجامعة مع مختمؼ الإدارات ، وىذا لعدـ وجو تقديـ المعموماتالاستبيانات و 

 والمؤسسات العمومية. 
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ح ير الرأي العاـ وتوضيقمة المشاريع والمنشورات الحكومية الرسمية التي تساىـ بيا الدوؿ لتنو  -

رؽ عممية الاستشياد ومعرفة مستوى ؤ مما ي ،نيةسياسات الحكومة تجاه تطبيؽ الإدارة الإلكترو 

  تطبيؽ المشروع. 

 متغيرات الدراسة: .9

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب.

يعد موضوع الإدارة الإلكترونية مف المواضيع الذي يستيدفو العديد مف  الدراسات السابقة: .11

الباحثيف كونو موضوع يتسـ بالحداثة، ونظرا لأىمية الدراسات السابقة في توجيو الطالب وتحديد 

و غيره، قاـ الطالب برصد بعض الدراسات السابقة التي ليا صمة قيمة وموضع دراستو مما قدم

 : نذكربموضوع الدراسة ومف بيف ىذه الدراسات 

دور الإدارة الإلكترونية في عنواف، ب، سمير عماريمف إعداد  أطروحة دكتوراه الدراسة الأولى: -

كمية  -ائريةدراسة حالة مجموعة من الجامعات الجز -تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي 

العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيمة، 

 المتغير المستقل

 نظـ المعمومات الإلكترونية؛ -
 الخدمات العمومية الإلكترونية؛ -
 الشبكات الإلكترونية؛ -
 ؛مورد البشري )الموظؼ العمومي(ال -
 معيقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية. -

 

 المتغير التابع

 

أداء الإدارات 
 العمومية

 

 البيانات الشخصية
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مدى مساىمة الإدارة الإلكترونية في  بمعرفة اىتمت ىذه الدراسة، 2018-2017الجزائر،

تطوير الأداء بمؤسسات التعميـ العالي، بالتركيز عمى ثلاث أبعاد يراىـ الطالب عنصر ميـ 

وتكمف ىذه الأبعاد في البعد الإداري والتعميمي والمكتبي، كما تـ الطرؽ إلى  ،يةفي ىذه العمم

دور الإدارة الإلكترونية في مجاؿ التخطيط والتنظيـ والرقابة، كما اعتمد الطالب في ىذه 

مف خلاؿ وصؼ المفاىيـ المتعمقة بمتغيرات الدراسة  ،الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي

لمقابمة والاستبياف الذي وزع عمى عينة مف عمداء الكميات ورؤساء الأقساـ وتحميؿ نتائج ا

مبحوث، كما توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة  319ومساعدييـ حيث وصمت ىذه العينة إلى 

مف النتائج أىميا أف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية محؿ الدراسة في 

بالنسبة لمستوى أداء الجامعات الجزائرية، كما أسفرت الدراسة  مستوى متوسط وىو الشيء نفسو

عمى أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية تبرز مساىمة الإدارة الإلكترونية مف خلاؿ أبعادىا 

الثلاثة )الإدارية والتعميمية والمكتبية( في تطوير أداء الجامعات الجزائرية محؿ الدراسة، وفي 

اسة عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بالنسبة لإجابات أفراد الأخير أظيرت نتائج الدر 

العينة حوؿ مستوى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية تعزى لمبيانات الوظيفية 

باستثناء اسـ الجامعة، وكذلؾ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حوؿ 

تعزى لمبيانات الوظيفية باستثناء المنصب الوظيفي والرتبة  مستوى أداء الجامعات الجزائرية

 العممية.   

دور الإدارة الإلكترونية عنواف: ب، رحماني سناءمف إعداد  أطروحة دكتوراه الدراسة الثانية: -

كمية العموم  -دراسة حالة مؤسسة كوندور برج بوعريريج –في تحسين تسيير المؤسسة 

-2016التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، الاقتصادية والتجارية وعموم 

والتي ىدفت إلى إبراز انعكاس تطوير تسيير المؤسسة في ظؿ الإدارة الإلكترونية،  ،2017
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، مف خلاؿ توفير التكنولوجيا بالمؤسسة والاستفادة منيا في تطوير وظائؼ المؤسسة إلكترونيا

ندور للإنتاج الأجيزة الكيرومنزيمية ببرج في دراسة ميدانية لمؤسسة كو  ةعينالحيث تمثمت 

عامؿ، واستخدمت ىذه الدراسة مجموعة مف أدوات  120وقدر حجـ ىذه العينة بػ ،بوعرريج

ممقابمة والملاحظة وفؽ منيج دراسة الحالة بالإضافة لجمع بيانات تمثمت في استمارة استبياف 

ة، ومف ابرز نتائج ىذه وكذلؾ اعتمدت عمى المنيج الوصفي في وصؼ متغيرات الدراس

الدراسة أف عناصر الإدارة الإلكترونية في مؤسسة كوندور ترتقي لممستوى المطموب، وأف 

مستوى توفر المتطمبات التقنية أعمى مف توفر المتطمبات البشرية، وأف بعض شبكات الاتصاؿ 

ؿ العاـ لا ترتقي لممستوى المطموب التي تحتاجو لتحقيؽ مزيد مف التطور، أما في الشك

فتوصمت الدراسة إلى أف الإدارة الإلكترونية ساىمت بشكؿ كبير في عممية تحسيف تسيير 

تخطيط وتنظيـ مف مؤسسة كوندور وخصوصا في شقيا الذي ييتـ بالوظائؼ الإلكترونية 

   وقيادة ورقابة.  

نية وفعالية الإدارة الإلكترو عنواف: ب جمال دريرمف إعداد  أطروحة دكتوراه :ثالثةالدراسة ال -

كمية عموم  -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر -الاتصال في المؤسسات الجزائرية

، ىدفت ىذه الدراسة إلى 2017-2016 ، الجزائر،3الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر

توضيح أثر وانعكاس الإدارة الإلكترونية كمنظومة إدارية وتقنية متكاممة عمى فعالية الاتصاؿ 

سسات الجزائرية، حيث تبنت ىذه الدراسة وضع أربعة أبعاد ميمة للإدارة الإلكترونية في المؤ 

 ـالمعمومات( والبعد الشبكي والبشري، حيث اعتمد  والتي تتمثؿ في البعد المادي والبرمجيات)نظ

الطالب في ىذه الدراسة عمى المنيج المسحي ودراسة الحالة لمؤسسة اتصالات الجزائر عبر 

عامؿ، وتوصمت ىذه الدراسة في الأخير  349ارة استبياف عمى عينة تتكوف مف توزيع استم

إلى بعض النتائج والتي توحي عمى وجود تأثير إيجابي للإدارة الإلكترونية عمى فعالية الاتصاؿ 
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بالمؤسسة مف خلاؿ أبعادىا الأربعة المذكورة سابقا، كما توصمت أيضا إلى أف البعد البشري 

مقارنة مع الأبعاد الأخرى وىذا يدؿ عمى أف المؤسسة المبحوثة تيتـ بالمورد  ىو الأكثر تأثير

البشري عمى أنو عنصر ميـ في الصناعة الإلكترونية، مف خلاؿ تحكمو في تصميـ البرامج 

والنظـ وتسيير منظومة الإدارة الإلكترونية في المؤسسة، وتوصمت كذلؾ إلى أف أغمب أداء 

ت الجزائر أصبحت تعتمد عمى نظـ معمومات إلكترونية وىو يدؿ الأعماؿ بمؤسسة الاتصالا

عمى الانتشار الواسع لمتكنولوجيا في ىذه المؤسسة وأف أغمب العماؿ لدييـ اشتراؾ في نظـ 

المعمومات الإلكترونية وىذا يدؿ عمى أف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في المؤسسة المبحوثة ىو 

 في المستوى المقبوؿ.   

الإدارة الإلكترونية في عنواف: ب، بوزكري الجيلاليمف إعداد  أطروحة دكتوراه :رابعةال الدراسة -

كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة ، المؤسسات الجزائرية واقع وآفاق

ىدفت الدراسة لعرض مفاىيـ الإدارة الإلكترونية والوقوؼ  ،2016-2015، الجزائر، 3الجزائر

ـ التحديات التي تواجو تطبيقيا، كما سعت لموصوؿ إلى أىـ التغيرات التي تحدثيا عمى أى

الإدارة الإلكترونية عمى أنشطة الإدارة في مختمؼ المؤسسات مع التطرؽ إلى واقع تطبيقيا في 

مؤسسة بولاية المدية، عبر توزيع مف  74الجزائر، حيث شممت عينة الدراسة فئة مف موظفي 

ت كأقصى حد في كؿ مؤسسة، وتختمؼ ىذه المؤسسات المدروسة مف مؤسسة استبيانا 5إلى3

خاصة وعامة تجارية وخدماتية، إضافة إلى ذلؾ تـ عرض واقع أىـ مؤشرات الجاىزية للإدارة 

الإلكترونية، كما اعتمد  الطالب في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي مف أجؿ 

أبرز نتائج ىذه الدراسة أنيا توصمت إلى وجود ضعؼ في الوصوؿ إلى النتائج المرجوة، ومف 

البنية التحتية للإدارة الإلكترونية بالجزائر والتي بدورىا لا تحفز عمى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية 

في المؤسسات الجزائرية وىذا حسب التقارير الوطنية والدولية، وتوصمت كذلؾ أنو رغـ وعي 
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د الإدارة الإلكترونية مازالت المؤسسات الجزائرية متأخرة في موظفي المؤسسات المبحوثة بفوائ

تطبيقيا وىذا نتيجة لمجموعة مف المعيقات التي تواجييا بشرية وتقنية ومالية وأمنية وتشريعية 

 والتي تحيؿ بعدـ الاستفادة مف ايجابيات ومميزات الإدارة الإلكترونية في الجزائر. 

: الإدارة الإلكترونية تحت عنوافمروش أمال  مف إعداد أطروحة دكتوراه: خامسةالدراسة ال -

دراسة ميدانية بالصندوق الوطني لمضمان الاجتماعي  -وفعالية التسيير بالمؤسسة الجزائرية

CNAS-  ،كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة لونيسي عمي، البميدة، الجزائر

دارة الإلكترونية بفعالية وتطوير تيدؼ ىذه الدراسة إلى عرض علاقة الإ، 2015-2016

وذلؾ بالتركيز عمى ثلاث أبعاد وىي زيادة انجاز  ،التسيير بمؤسسة الضماف الاجتماعي

الأىداؼ العامة لممؤسسة وتحسيف مستوى الخدمات المقدمة، وتفعيؿ العلاقات التنظيمية 

ت الدراسة ولمدى أىمية بالمؤسسة، كما تـ التطرؽ في ىذه الدراسة إلى المفاىيـ العامة لممتغيرا

الإدارة الإلكترونية بالنسبة لممجتمع والمؤسسة بصفة خاصة، حيث تـ التركيز عمى انعكاسات 

الإدارة الإلكترونية بخصوص تطوير العمؿ الإداري مف خلاؿ التخطيط والتنظيـ التوجيو 

مارسة الديمقراطية، والرقابة الإلكترونية وكذلؾ جودة الخدمات الإلكترونية والعقود الإدارية وم

إضافة إلى عرض واقع مشروع الإدارة الإلكترونية في الجزائر، وكذلؾ المعيقات التي تواجييا 

الإدارة الإلكترونية في الجزائر، حيث اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي ودراسة 

موظؼ  120ا بػ الحالة التي شممت وحدة الضماف الاجتماعي بولاية سوؽ أىراس وقدرة عينتي

باختلاؼ مناصبيـ، ولموصوؿ لنتائج ىذه الدراسة تـ توزيع عمى ىذه العينة استبياف تـ تصميمو 

خصيصا ليا، وتوصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة مف النتائج وىي أف المؤسسة المبحوثة تتوفر 

ؤسسة عمى بنية تحتية كافية مف أجيزة وتقنيات وشبكات اتصاؿ لازمة، إضافة إلى أف الم

المبحوثة تتوفر عمى أنظمة أمف معموماتي كافية عمميا لمتحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية، كما 
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توصمت ىذه الدراسة إلى وجود مورد بشري ذو كفاءة جيدة ومؤىؿ في مجاؿ النظـ الإلكترونية 

دارة الشبكات بمؤسسة المبحوثة، كما أظيرت عمى انو ىناؾ حرص مف القائميف  والبرمجيات وا 

عمى التطبيؽ الإدارة الإلكترونية في المؤسسة  بتدريب وتكويف الدائـ لممورد البشري، إضافة 

إلى ذلؾ توصمت الدراسة أف للإدارة الإلكترونية دور ىاـ في تبسيط الإجراءات في العمؿ 

الإداري بالمؤسسة وتحقيؽ مرونة أكبر واقتصاد الجيد والوقت والتكمفة، كما تساىـ الإدارة 

 ترونية في التطوير والوصوؿ لأىداؼ التي تسعى إلييا المؤسسة عبر تطوير نماذجالإلك

 فينية بالمؤسسة ىناؾ ضعؼ في مساىمة الإدارة الإلكترو  العمؿ، وفي الأخير توصمت إلى أف

شراؾ الفاعميف الاجتماعييف في عممية التغيير التنظيمي.       التقميؿ مف مركزية السمطة وا 

دور ومكانة  بعنواف، ،باري عبد المطيفمف إعداد  أطروحة دكتوراه :دسةالدراسة السا -

كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم  ،الحكومة الإلكترونية في الأنظمة السياسية المقارنة

، ىدفت ىذه الدراسة إلى 2014-2013التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

ا، ومدى توفر الشروط والطرؽ السميمة لمتحوؿ إلييتوضيح مفيوـ الحكومة الإلكترونية 

لكترونية والإرادة السياسية والمورد البشري والمالي لكي يتـ الاستفادة مف ىذا والوسائؿ الإ

التطوير التكنولوجي، كما أبرزت ىذه الدراسة المكانة التي تمعبيا الحكومة الإلكترونية عبر 

وتقديـ الخدمات الإلكترونية،  ،والديمقراطية الإلكترونية ،التكمفة والوقتتقميؿ تعزيز المساواة و 

كما قامت الدراسة بعرض بعض تجارب الدوؿ المتقدمة والتجارب العربية والفجوة الحاصمة 

راسة عمى المنيج بينيما، كما تـ التطرؽ كذلؾ لعرض التجربة الجزائرية، حيث اعتمدت ىذه الد

وكذلؾ تبني أسموب  2013 جزائر الإلكترونيةمف خلاؿ عرض تجربة ال الوصفي التحميمي

المقارنة بيف تجارب الدوؿ المعروضة، كما تـ العمؿ بمنيج دراسة الحالة، ومف ابرز نتائج ىذه 

الدراسة أنيا توصمت إلى وجود استفادة كبيرة مف مشروع الحكومة الإلكترونية لدى الدوؿ 
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بة جيدة كالبنية التحتية الإلكترونية والمورد المتقدمة وىذا نتيجة توفيرىا لمؤشرات الجاىزية بنس

البشري والمالي الكافي، بالإضافة إلى تحكميا في أىـ عنصر وىو الصناعة الإلكترونية، كوف 

ىذه الصناعة الضامف التي يجعؿ ىذه الدوؿ المتقدمة تتميز عف باقي الدوؿ النامية، أما الدوؿ 

ة إلكترونية بامتياز عبر توفير مختمؼ مؤشرات العربية فرغـ كؿ محاولاتيا لموصوؿ إلى إدار 

الجاىزية بقية تتراوح مكانيا ولـ تكتسب القدرة عمى التحكـ في ىذه المؤشرات، لكف ىذا لا ينفي 

أف ىناؾ بعض الدوؿ العربية حققت نجاحا في مجاؿ الحكومة الإلكترونية واستفادة مف 

كاف نتيجة استثمارىا لمخبرة الأجنبية في الوقت التجارب الدولية كالإمارات العربية المتحدة وىذا 

إلى ذلؾ  بالإضافةالمناسب وتوفير أىـ متطمب وىو الإرادة السياسية الفعالة مع القدرة المالية، 

توصمت الدراسة إلى أف الجزائر لا تختمؼ عمى باقي الدوؿ العربية كوف أنيا لا تتوفر عمى 

توفيرىا عمى البنية الياتفية والانترنت لممؤسسات  القدر الكافي لمبنية التحتية، حيث اقتصر

مف خلاليا تقديـ خدمات  ية للإدارات العمومية والتي تسعىوالأفراد، وتوفير مواقع إلكترون

 عمومية إلكترونية لممواطف الجزائري.

الخدمات العمومية في عنواف: ب، نوفل حديد، حنان كريبطمف إعداد مقال  :سابعةالدراسة ال -

يق الإدارة الإلكترونية دراسة تقييمية لمخدمات الإلكترونية بموقع وزارة الداخمية ضوء تطب

 ،2017، الجزائر، 3جامعة الجزائر ،6، العدد6مجمة المؤسسة، المجمد  ،والجماعات المحمية

ىدفت ىذه الدراسة لتوضيح أثر الإدارة الإلكترونية عمى عصرنة الخدمات الإدارية العمومية 

خلاؿ التركيز عمى عرض الخدمات المقدمة مف طرؼ وزارة الداخمية  وتطويرىا، مف

والجماعات المحمية عبر موقعيا الإلكتروني، حيث ركزت ىذه الدراسة عمى الخدمات الموجية 

خدمات إعلامية، وتفاعمية ومعاملاتية، كما اعتمد في ىذه الدراسة  :وىي ثلاث أنواعلممواطف 

مواطف، تيدؼ ىذه الاستمارة إلى تقييـ مدى  179عينة قدرىا  عمى توزيع استمارة استبياف عمى
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نجاح ونجاعة الخدمات الإلكترونية التي يقترحيا الموقع الإلكتروني لموزارة، حيث توصمت ىذه 

الدراسة إلى نتائج مفادىا أف اغمب أفراد العينة المبحوثة تستفيد مف الخدمات الإلكترونية التي 

اؾ البعض مف ىذه العينة يجيؿ أف ىناؾ خدمات إلكترونية تقدميا ىن أف يقدميا الموقع، كما

الوزارة عبر موقعيا، كما كانت نتيجة البعض الأخر أنو لا يثؽ في أمف وسرية مثؿ ىذا النوع 

 مف الخدمات.

ىناؾ أوجو إيجابية وأوجو نقص في الدراسات السابقة  التعميق عمى الدراسات السابقة: -

شيء الإيجابي فييا أنيا الف سمير عمارية لمدراسة الأولى لمطالب التي تـ عرضيا، فبالنسب

اىتمت بثلاث أبعاد للإدارة الإلكترونية لتحسيف أداء الإدارات الجامعية وتمثمت في البعد 

الإداري والتعميمي والمكتبي محاولة منو الإلماـ بجميع الجوانب الإدارة، أما بخصوص دراسة 

في دراستيا أنو مف أجؿ تحسيف تسيير المؤسسة في ظؿ الإدارة توصمت  رحماني سناء ةالطالب

الإلكترونية يجب اعتمادىا فقط عمى توفير التكنولوجيا والتحوؿ إلى تخطيط وتنظيـ وتوجيو 

شكؿ بالدراسة، كوف أف توفير الوظائؼ  ورقابة بشكؿ إلكتروني وىو ما يعاب عمى ىذه

وتطويره، بؿ يجب توفير مورد بشري ذو كفاءة الإلكتروني لا يكفي لمنيوض بتسيير المؤسسة 

والاىتماـ بو، إضافة إلى توفير مختمؼ شبكات الاتصاؿ نظـ الإلكترونية الفعالة كوف ىذه 

، أما بخصوص ـ في عممية التسيير بصفة مباشرةىبات مف بيف أىـ العناصر التي تساالمتطم

ربعة أبعاد والتي تتفؽ بعضيا مع في دراستو عمى أ جمال دريرفركز الطالب  ثالثةالدراسة ال

دراستنا وىي البعد المادي والبرمجيات)نظـ المعمومات( والبعد الشبكي والبعد البشري وىو شيء 

إيجابي لكونيا تعتبر عناصر ميمة يمكنيا أف تضمف الاستفادة مف ىذا المشروع، ومف 

يجب الاىتماـ بو في ايجابياتيا كذلؾ أعطت ىذه الدراسة لمصناعة الإلكترونية جانب ميـ 
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فمف  بوزكري الجيلاليلمطالب  رابعةلمشاريع، وبالنسبة لدراسة العممية التحوؿ في مثؿ ىذه ا

إيجابياتيا أنيا ىدفت إلى التركيز عمى التغيير الذي تحدثو الإدارة الإلكترونية عمى تطوير 

ة الميدانية التي وما يعاب عمى ىذه الدراسة أف الدراسوعصرنة عمؿ كؿ الأنشطة الإدارية، 

 مع بعضيا أجراىا الطالب شممت مجموعة مف المؤسسات الاقتصادية والإدارات العمومية

ونتائجيا عممت عمى مختمؼ أنواع ىذه المؤسسات، وىذا شيء نعتبره لا يعطي نتائج صادقة 

لكوف كؿ نوع مف ىذه المؤسسات لو طابع وىدؼ خاص بو مف وراء تطبيؽ الإدارة 

متطمبات الإدارة الإلكترونية، والشيء الذي توفير لا يتوافقاف حتى في  ماكما أني الإلكترونية،

أنو سيتـ التركيز في الدراسة الميدانية  اتعمى ىذه الدراسفي الشكؿ العاـ  دراستناتتميز بو 

نتائج صادقة تخص  عطاءعمى الإدارات العمومية دوف إشراؾ المؤسسات الاقتصادية لإ

مف ايجابيات ىذه  مروش أماللمطالبة  خامسةلوحدىا، وبخصوص الدراسة ال ةالإدارات العمومي

الدراسة أنيا ركزت عمى وجود فعالية للإدارة الإلكترونية في الرفع مف أداء التسيير بالمؤسسات، 

وذلؾ مف خلاؿ التركيز عمى ثلاث أبعاد وىي زيادة انجاز أىداؼ العامة وتحسيف الخدمات 

قات التنظيمية، كما أبرزت ىذه الدراسة الدور التي تمعبو الإدارة المقدمة وتفعيؿ العلا

الإلكترونية في تعزيز الممارسة الديمقراطية وىو ما نتفؽ معو في دراستنا في الشكؿ العاـ أي 

تحسيف الخدمات المقدمة وتحقيؽ فعالية في الوصوؿ لأىداؼ الإدارات العمومية وىو الذي 

لباري عبد لمطالب  دسةء العاـ، وبخصوص الدراسة السااينعكس عمى نتائج تحسيف الأد

، والتي ترى أف تطبيؽ الحكومة الإلكترونية مف بيف المشاريع التي تتطمب شروط المطيف

ضرورية وىي الإدارة السياسية والمورد المالي والبشري كأىـ شروط مف أجؿ ضماف التحوؿ 

بادئ الإدارات العمومية مف مساواة وترشيد السميـ، بالإضافة إلى الدور التي تمعبو في تعزيز م

تفؽ النفقات وكذلؾ الوصوؿ إلى ديمقراطية إلكترونية وتطوير الخدمات الإلكترونية، وىذا ما ن
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فمف ايجابياتيا  نوفل حديدلمباحث  سابعةأما بالنسبة لمدراسة ال، فيو مع دراستنا ونريد توضيحو

تقدميا الإدارة العمومية مف وجية نظر  أنيا ركزت عمى عصرنة الخدمات العمومية التي

المواطف وىو شيء ايجابي في ىذه الدراسة كوف أف الإدارة العمومية ىدفيا تقديـ الخدمات 

العمومية التي يطمح ليا المواطف في ظؿ تطبيؽ السياسات العامة لمدولة، وىو ما نتفؽ عميو 

الإلكترونية المقدمة لممنتفعيف  في دراستنا كوننا ركزنا كذلؾ عمى جانب الخدمات العمومية

       بصفة عامة

عمى الدراسات السابقة مف حيث تطبيؽ الإدارة الإلكترونية الذي  دراستنا كما تتميز كذلؾ

اعتمدنا فييا عمى خمسة أبعاد وىي نظـ المعمومات الإلكترونية والخدمات الإلكترونية العمومية 

يقات تطبيقيا، كما ستقوـ الدراسة بعرض مؤشرات التقييـ والشبكات الإلكترونية والمورد البشري ومع

والمتابعة )مؤشرات الجاىزية( وواقعيا الوطني والدولي وىو ما أىممتو الدراسات السابقة باستثناء 

بتوضيح  ةدراسالذلؾ، كما تتميز كذلؾ  شيء مف فقط دراسة بوزكري الجيلالي الذي وضح

مى مبادئ الإدارات العمومية، أما بخصوص الدراسة الميدانية انعكاسات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية ع

موقوؼ عمى مستوى توفر لتميزت ىذه الدراسة بمعالجة إدارة عمومية ذات طابع خدماتي بامتياز 

مثؿ ىذه الإدارات العمومية عمى متطمبات الإدارة الإلكترونية ومقوماتيا مف خلاؿ التركيز عمى 

كترونية التي عرضناىا سابقا، ومدى انعكاس وتأثير كؿ بعد عمى الأبعاد الخمسة للإدارة الإل

 )المحاكـ القضائية(.    محؿ الدراسة تحسيف أداء الإدارات العمومية

لإلماـ بالموضوع ككؿ لمحاولة كتـ معالجة ىذه الدراسة في أربعة فصوؿ  ىيكل الدراسة: .11

 والتي كانت عمى النحو التالي:
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الفصؿ الإطار المفاىيمي للإدارة العمومية، مف خلاؿ التعرؼ عمييا  يعالج ىذاالفصل الأول: 

وتحديد البيئة المؤثرة في قراراتيا وكذا أىدافيا وأىميتيا، وفي الأخير تـ التعرؼ عمى الخدمة 

 العمومية ومبادئيا.

ا مفيوـ الإدارة الإلكترونية ومتطمباتيا وأىميتي إلىىذا الفصؿ  تـ التطرؽ فيالفصل الثاني: 

ومقوماتيا، وكذلؾ تحديد بنية الاتصالات الإلكترونية اللازمة التي تضمف الاستغلاؿ الأمثؿ 

 . لمميزات الإدارة الإلكترونية، وفي الأخير التطرؽ لمعيقاتيا ووسائؿ حمايتيا

عمى تطوير أداء الإدارات  يعالج ىذا الفصؿ انعكاسات تطبيؽ الإدارة الإلكترونيةالفصل الثالث: 

ية ومؤشرات التقييـ والمتابعة، مف خلاؿ معرفة المفاىيـ المتعمقة بالأداء المؤسساتي والأداء العموم

بشكؿ عاـ، وكذلؾ تحديد أىـ مؤشرات التقييـ والمتابعة الجزائرية والدولية، ومف ثـ التطرؽ إلى 

مؤشرات انعكاس الإدارة الإلكترونية عمى مبادئ الإدارات العمومية، وبعد ذلؾ تـ عرض واقع ال

  .2018حتى  2012الجزائرية والدولية مف خلاؿ سنوات الدراسة 

 ـتناوؿ الفصل الرابع:  دراسة واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية وعلاقتيا بتحسيف أداء في ىذا الفصؿ ت

وزارة العدؿ، عبر عرض إستراتيجية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في وزارة العدؿ مف بالإدارة العمومية 

التطرؽ إلى أىـ نظـ المعمومات الإلكترونية والقواعد المعطيات التي تـ بنائيا وتطويرىا،  خلاؿ

وكذلؾ تعزيز ميكانيزمات الربط الإلكترونية بيف مختمؼ إدارات العمومية مع وزارة العدؿ، ثـ 

 ـأدوات الدراسة الميدانية المستعممة  وتجديد التطرؽ إلى الدراسة التحميمية الإحصائية عبر عرض أى

مجتمع وعينة الدراسة والمقياس المستعمؿ، وكذلؾ تحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا مف إجابات 

 الموظفوف محؿ الدراسة وفي الأخير اختبار فرضيات الدراسة الميدانية.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
  



          7                                         العمومية الفصل الأول: الإطار المفاىيمي للإدارة

 

 

 تمييد:

بيؽ السياسات طفي ت اتالتي تعتمد عمييا الحكوم الييئات دارات العمومية مف بيفتعتبر الإ

ليذا النوع مف الإدارات و  ،بيف المواطنيفمف أجؿ الوصوؿ إلى تحقيؽ العدالة الاجتماعية العامة 

مميزات وبيئة يجب توفيرىا لضماف ديمومة عمميا، كما تقوـ ىذه الإدارات عمى مجموعة مف 

لتطرؽ إلى وفي ىذا الفصؿ سيتـ ا المبادئ تضمف ليا تحقيؽ جودة ونوعية في تقديـ خدماتيا،

بتقسيـ  ، وذلؾالمفاىيـ المتعمقة بالإدارة العمومية مف خلاؿ الدراسات التي تطرؽ إلييا الباحثوف

 الإدارة الإدارة العمومية بالتطرؽ إلى ماىيةاىتـ بعرض  الأوؿ مبحثالفصؿ إلى ثلاثة مباحث، ال

 أنواعفتـ عرض حث الثاني المبأما في  الفرؽ بينيما،و  كمفيوـ خاص العمومية الإدارةو عاـ كمفيوـ 

 وفي والاتجاىات الحديثة لتطوير وظيفتيا ومياميا، الإدارات العمومية وكيفية تسييرىا وأىميتيا

توضيح مفيوميا عبر الإدارة العمومية لعمؿ  جئكنتا الخدمة العمومية تـ تناوؿالمبحث الثالث 

 .ياومبادئ وأنواعيا
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 عموميةمبحث الأول: ماىية الإدارة الال

ىذا  يتضح معنى الإدارة العمومية مف خلاؿ ارتباطيا بالسياسة العامة والحقائؽ القائمة عمييا

كانت ولا تزاؿ الإدارة العمومية  لقدككؿ،  ومف جية أخرى فيي مرتبطة بفف وعمـ الإدارة مف جية،

في أي دولة تطبيؽ السياسات العامة لمحكومة، كما أف الاستقرار ؿ في نجاح عالفىي العامؿ ا

مف قبؿ الباحثيف مف أجؿ  مرىوف بمدى كفاءة أداء الإدارة العمومية، ليذا لقيت اىتمامًا كبيرًا

 وتحديثيا لترقى إلى ما يتوافؽ واحتياجات المواطنيف وتمبية رغباتيـ.  تطويرىا

 وخصائصيا الأول: مفيوم الإدارة العمومية طمبمال

تنفيذ السياسة ليدؼ تتـ إنشائيا مف طرؼ الدولة يت تنظيماىيئات و الإدارة العمومية تعتبر 

 وفيما يمي سيتـ عرض مفيوـ الإدارة كمفيوـ عاـ ،باع الحاجات العامةشإ عمىتعمؿ و العامة 

 كمفيوـ خاص.  الإدارة العموميةو 

يا، لذلؾ سيتـ اختمؼ الباحثوف في شؤوف الإدارة عمى تقديـ تعريؼ موحد ل: الإدارة أولا: تعريف

 عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر كما يمي: بعض التعريفاتتقديـ 

فراد وتخطيط الأالنشاط الخاص بقيادة وتوجيو وتنمية "دارة عمى أنياؼ الإتعر  :الأولتعريف ال

 .1"في المشروع رئيسيةالوتنظيـ ومراقبة العمميات الخاصة بالعناصر 

 

 

                                                                 
، الإطار العاـ لمدراسة العامة عف الحكـ والإدارة في السياسة والإسلاـ الإدارة العامةمصطفى أبو زيد فيمي، 1

 .11، ص2003شر، الإسكندرية، مصر، والعممية الإدارية، دار الجامعة الجديدة لمن
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"عمى أنيا فف انجاز  « mary Parker follet » ماري باركر فوليت  عرفيا :الثانيتعريف ال

 ؼ عمى تنظيـ الجانب الإنساني في الإدارة.ييركز ىذا التعر  1"مف خلاؿ الناس الأشياء

 بأنيا "التعرؼ زعيـ عمـ الإدارة «Frederick Taylor » فريدريؾ تايمور عرفيا :الثالثتعريف ال

 .2"طريقة ممكنة رخصأو  بأفضؿ عمميـ وفيؤد الأفراد بالضبط ماذا تريد، ثـ تتأكد مف أف

مف  عديدلمورقابة  فف قيادة وتنسيؽ"( بأنيا ايتو  )ليونارد عرفيا الأمريكي :الرابعتعريف ال

يا فف وعمـ ديناميكي يضع الإمكانات البشرية أنو  رض معيف،غىدؼ أو  لإنجاز ،الأشخاص

ب المركزي نيا الترتيوأوالمادية المتاحة في نظاـ إداري ويخضعيا لتحقيؽ ىدؼ مطموب انجازه، 

 ،واسع نطاؽمبعثرة عمى ما تكوف غالبا  التيعناصرىا في بؤرة واحدة واتساؽ  ضعْ لمقوى الذي يُ 

 .3"ربط معا مينا وحرفا وتخصصات كبيرةيفف وعمـ يتخمؿ كافة مستويات التنظيـ، ف وكذلؾ

خلات إلى ديا عممية تحويؿ المأنف نعرؼ الإدارة عمى أالسابقة يمكننا  ريفاتالتعمف 

 .تكمفة ممكنة بأقؿبطريقة رشيدة و خرجات تتوافؽ مع الأىداؼ الموضوعة سابقا و م

                                                                 
دارة المنظمات الأعمال منيج متكامل في إطار الفكر الإداري التقميدي والمعاصرسيد محمد جاد الرب، 1 ، تنظيم وا 

 .3، ص2005مطبعة العشري.، مصر، 
 .12، ص2007، 1ط ،، دار لمنشر والتوزيع، عماف، الأردفأسس الإدارة المعاصرةربحي مصطفى عمياف،  2
الإدارة العامة والأداء الإداري في فمسطين، ورقة عمل، مؤتمر تحت عنوان تنمية صباح سعد الديف العممي، 3

، كمية التجارة، الجامعة 2006فبراير  15 -13، المنعقد أياـ وتطوير قطاع غزة بعد الانسحاب الإسرائيمي

 .10، ص2006الإسلامية، فمسطيف، 

عة مف المشاريع والبرامج الحكومية التي تسعى إلى تحقيقيا والتي تستيدؼ : تتمثؿ في مجمو السياسات العامة *

 يا المجتمع.ب
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ويعود  التي تطرؽ ليا الباحثوف، دارة العموميةلإمفاىيـ اتعددت : الإدارة العمومية تعريفثانيا: 

 العمومية الإدارةطبيعة ختلاؼ لالؾ ذكو  ،كؿ باحث للإدارة العمومية اختلاؼ نظرة ىذا التعدد إلى

 أو كؿ دولة. البيئة والإيديولوجية السائدة في كؿ مجتمع ختلاؼحد ذاتيا ولافي 

جميع العمميات التي يكوف عمى أنيا "يا نيمعا ومية في أوسععمال الإدارة تعرؼ :التعريف الأول

بيع الأراضي العمومية، منح  ، والتي تتمثؿ في1ة"الوفاء بالسياسة العام أوذ ينفتالغرض منيا 

 ةالمنشأوبناء  ،، الصحةالتعميـ ،المحاكـ لؾ، الشؤوف العسكرية، المدنية،وتشمؿ كذ التعويضات،

 ميف الاجتماعي.أتالالعامة وصيانتيا و 

تحت سمطة الحكومة التي تكوف والأجيزة  مجموعة الأشخاص عرفت عمى أنيا :التعريف الثاني

  :2يما يمفيثؿ ىذه المياـ تتممعينة و ومياـ  لأداء مسؤوليات وواجبات ووظائؼ

 ؛تعميماتوال وائحملقوانيف واال تنفيذ -

شبخدمة و  -  ؛المجتمعأفراد اع حاجات ا 

 .خدمات عامةتقديـ  -

تنظيـ نشاطات بشرية جماعية تستيدؼ تنفيذ عمى أنيا"  في جوىرىاتعرؼ  :الثالثالتعريف 

 .3"السياسية العامة لمدولة

 

                                                                 
 .13، ص سبق ذكرهمرجع مصطفى ابو زيد فيمي، 1

دارة الأعمالعبد الله جوىر،  2 ، تطوير وتقييـ وتنمية إدارية واقتصادية، مؤسسة شباب الجامعة، الإدارة العامة وا 

  .13، ص2014الإسكندرية، مصر، 
  16ص  ذكره، بؽمصطفى أبو زيد فيمي, مرجع س3
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العامة تنفيذ السياسة  يانشأعمميات التي مف جميع العمى أنيا "ا ليونارد وايت عرفي :التعريف الرابع

  .1أىدافيا" و تحقيؽ

عرفت الإدارة العمومية مف ناحية السمطات التي تشكؿ الحكومات والترابط الذي  :التعريف الخامس

الجيود تمؾ " عمى أنيا ،(nebgro and negro)نابجرو وناجرو يتشكؿ منيا، حيث وصفيا

قضائية والتنفيذية و  فروع السمطات الحكومية الثلاث، تشريعيةمؿ الجماعية والتعاونية التي تش

 .2"ميما في صناعة السياسة العامةدورا وىي تمعب  ،وعلاقتيا مع بعضيا

، الإدارةىذه مف جانب العمميات الإدارية التي تمر بيا بعض المفكريف  عرفيا :التعريف السادس

 والتي تيدؼ ةبالرقاو  الاتصاؿو  تنسيؽوال التوجيوو تتمثؿ في القياـ بمياـ التخطيط، التنظيـ والتي" 

 .3الجزء المقرر ليا مف السياسة العامة" تنفيذفي  وكذلؾ إسياميا تحقيؽ الأىداؼ المرسومة سابقال

موارد الدولة كيفية استخداـ "ىي  العمومية الإدارةعمى أف ي عادؿ ري سور يرى في: سابعالتعريف ال

 4.امةجؿ تحقيؽ أىداؼ السياسة العلأ ايتيزانيومتيا االمالية ونفق

يعبر عف الإدارة العمومية عمـ والفف فيي عمـ بالقدر الذي تكشؼ عنو البحوث  :التعريف الثامن

 والتجارب التي تتـ في نطاؽ الإدارة العمومية مف قواعد وتوجييات تتبع في تحقيؽ الأىداؼ العامة، 
                                                                 

، دار حافظ لمنشر والتوزيع، الإدارة العامة مفاىيم وظائف والأنشطةطمؽ عوض الله السواط و آخروف،  1

 .10، ص2007السعودية، 
 لكترونية،، مكتبة ىاني عرب الإتبسيط مبادئ الإدارة العامة، ممتقى البحث العمميمحاضرات  ىاني عرب، 2

 . https://www.skaau.com/vb/showthread.php?t=142075أنظر: .03ص، 2007 لسعودية،ا
، 2005، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر، تحديث في الإدارة العامة والمحميةمحمد بصر مينا، 3

 .35ص
 كمية العموـ السياسية والإعلاـ، ، رسالة ماجستير،ارة العامة والسمطة السياسية في الجزائرالإدشارمي محمد، 4

 .17، ص2007ر، زائجامعة الج

https://www.skaau.com/vb/showthread.php?t=142075
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ظيـ الذي لا يؤدي إلى نتائج متماثمة في كافة وىي فف مف حيث التزاـ القواعد العممية في التن

الحالات، بؿ نجد إدارة معينة بنفس الموارد تختمؼ في كفاءتيا مع إدارة أخرى، حتى مع بقاء كافة 

 . 1الظروؼ عمى حاليا

في الأخير يمكف أف نستخمص تعريؼ شامؿ للإدارة العمومية عمى أنيا: مختمؼ العمميات 

وتنظيـ ورقابة تحدد مياميا السمطات الثلاث )التشريعية، وتنفيذية، الإدارية مف تخطيط وتوجيو 

والقضائية(، لتنفيذ السياسات العامة لمدولة، بيدؼ تمبية احتياجات المواطنيف وترشيد الموارد 

 والنفقات العمومية والتي مف خلاليا تبرز الدولة سمطتيا عمى إقميميا الجغرافي. 

مف لقد أدى التطور الذي شيده الفكر الإداري ولا سيما : ثالثا: خصائص الإدارة العمومية

بالإدارة العمومية كونيا تمعب دور ىاما في شتى المجالات الاجتماعية والاقتصادية ناحية اىتمامو 

 :2وفي معالجة المشكلات، إلى بروز خصائص ىذه الإدارة والتي تتمثؿ فيما يمي

كونيا تؤدي  اعمى اختلاؼ أيديولوجياتي مجتمعاتاىرة تسود كافة التعتبر الإدارة العمومية ظ -

 وظائؼ محددة لا يمكف التنازؿ عنيا؛

 للإدارة العمومية القدرة عمى ممارسة السمطة وفرض سياساتيا بالقوة القانونية؛ -

تتميز نشاطات الإدارة العمومية بالأولوية بالنسبة لغيرىا مف المصالح الخاصة كوف نشاطات  -

 يز بخدمة الصالح العاـ؛الإدارة العمومية تتم

                                                                 
، 7الطبعة القاىرة، مصر، مطبعة جامعة عيف الشمس، مبادئ عمم الإدارة العامة،سميماف محمد الطماوي، 1

 .25، ص1987
 ، ص2012، عماف، الأردف، 2الطبعة دار وائؿ لمنشر والتوزيع،  ديثة،الإدارة العامة الحأيمف عودة المعاني،  2

 . 24 -23 ص
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تعتبر الإدارة العمومية مف بيف أكبر المنظمات التي تتعدد في تقديـ طائفة واسعة مف  -

 الخدمات؛

دولة سواء في متتحمؿ الإدارة العمومية مسؤولية نشاطاتيا وأدائيا أماـ القيادة السياسية العميا ل -

 القدرة عمى العمؿ أو في الرقابة؛  

 ية لتأثير السياسات العامة بما في ذلؾ مف محددات وفرص.تخضع الإدارة العموم -

دارة الأ المطمب الثاني: العلاقة  عمال.بين الإدارة العمومية وا 

ورة ثبعد ال في عمـ الإدارة منذ بروز الفكر الإداري يففكر الم ىذا الموضوع اىتماـ شغؿ لقد

دارة فينالؾ مف يقوؿ إف ،الصناعية  ؿو قوىناؾ مف ي ؿ ليما نفس الأوجوالأعما الإدارة العمومية وا 

 .عكس ذلؾ

خلاليا جميع العمميات التي مف  تمثؿف الإدارة العمومية إمف خلاؿ ما تطرقنا لو سابقا ف

ىي التي يمتمكيا ويديرىا  الأعماؿ إدارة، أما أىدافيا وتحقيؽ السياسة العامة ذينفتلتسعى الحكومة 

  .الطويؿ عالية مف الأرباح في الأجؿ تيدؼ إلى تحقيؽ مستويات الأفراد وغالبا ما

دارة الأ  عمالأولا: أوجو الاختلاف بين الإدارة العمومية وا 

دارة الأعماؿتكمف أ تتمثؿ والتي في العديد مف النقاط  وجو الاختلاؼ بيف الإدارة العمومية وا 

 فيما يمي:
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قصد  "ة عمؿ ونقاشيعتبر اتخاذ القرار في الإدارة العمومية نتيج معايير اتخاذ القرار: -1

، ويكوف 1"اعتبارات سياسية واقتصادية واجتماعية تحقيؽ ىدؼ معيف ويرجع السبب في ذلؾ إلى

 ضمف السياسة العامة لمحكومة.القرار 

ف لأ ،صاديةف اتخاذ القرار يعتمد بشكؿ كبير عمى المعايير الاقتإف الأعماؿ أما بالنسبة لإدارة

 ،البقاء والاستمرار أىدافياالأعماؿ مف بيف  ف إدارةلأ، 2تنافسيةال ىالربح والقو  ىوىدفيا الرئيسي 

 نسبة كبيرة مف السوؽ. حواكتسا مف الأرباح كبر قدرأيجب عمييا تعظيـ  يدؼالولتحقيؽ ىذا 

لقد سبؽ وأشرنا بأف إدارة الأعماؿ تيدؼ إلى تحقيؽ الربح وتعظيمو مف أجؿ  اليدف: -2

 .لسوؽالاستمرار في النشاط والبقاء في ا

تمبية توفير خدمات عمومية لممواطنيف و أما بالنسبة للإدارة العمومية فيي تسعى إلى 

  .الربح ياوليس ىدفوتحقيؽ رضا المواطف  احتياجاتيـ

دارة الأعماؿ  المالي:التمويل  -3 التمويؿ  بخصوصىناؾ اختلاؼ بيف الإدارة العمومية وا 

وىذا التمويؿ ىو  ،بيع أملاؾ الدولةو الرسوـ و رائب عف طريؽ الض تموؿالإدارة العمومية ف ،المالي

 تيا السنوية لتغطية نفقاتيا.ميزانيغالبية شكؿ الذي ي

 تموؿ عف طريؽ المساىميف والقروض البنكية والإعانات يانإف الأعماؿ أما بالنسبة لإدارة

 بالبساطة.في الغالب  تياتتميز ميزانيو  ماراتثالحكومية ومختمؼ الاست

                                                                 
 .15، صمرجع سبق ذكره، طمؽ عوض الله السواط وآخروف 1
 ،3ماجستير، جامعة الجزائر رسالة، الإدارة الالكترونية ودورىا في تحسين أداء الإدارات العموميةبوقلاشي عماد، 2

 .32، ص2011-2010الجزائر،  تجارية وعموـ التسيير،كمية العموـ الاقتصادية وال
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الإدارة العمومية العمؿ الحكومي باعتبارىا أداة لتنفيذ السياسات  تمثؿ الرسمية: الصيغة -4

وتخضع  قانوف العاـالفيي تتعامؿ دائما عمى أساس شخص معنوي عمومي ويحكميا  امة،الع

 .بيا بصفة رسمية وليس بصفة شخصية ظؼويعمؿ المو  لمرقابة العمومية،

مى أساس شخص معروؼ خاص والتي يحكميا فيي تتعامؿ ع الأعماؿ لإدارةبالنسبة أما 

 .القانوف الخاص

دارة الأعماؿ، كوف الإدارة العمومية تعمؿ في كما  يمكف أف نميز بيف الإدارة العمومية وا 

ظروؼ احتكارية أما إدارة الأعماؿ فتسودىا روح المنافسة الحرة، كما يرتبط حجـ ونوع وظائؼ 

أما إدارة الأعماؿ فإف أصحابيا ىـ مف  ،دة في المجتمعالإدارة العمومية بالقيـ الفمسفية السائ

 ،1يختاروف شكؿ وحجـ النشاط الذي يتوافؽ مع إمكانياتيـ وما يحقؽ ليـ اكبر قدر ممكف مف الربح

دارة الأعماؿ في الجدوؿ التالي:و   يمكف تمخيص الفرؽ بيف الإدارة العمومية وا 

 

 

 

 

 

                                                                 
، إدارة تربوية والتخطيط، جامعة أـ مقدمة في الإدارة تخطيط تنظيم و توجيو ورقابةأغادير سالـ العيدروس، 1

 ، أنظر:5رى، السعودية، بدوف سنة نشر، صالق

https://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1366643235.7934%D9 

%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%

D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9.pdf ،2018-01-31 :اريخ الاطلاعت. 

https://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1366643235.7934%D9%20%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9.pdf
https://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1366643235.7934%D9%20%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9.pdf
https://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1366643235.7934%D9%20%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9.pdf
https://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1366643235.7934%D9%20%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9.pdf
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دارةو  العموميةة الإدار الفرق بين  :01رقم جدولال  الأعمال. ا 
 نوع الإدارة      
 معايير 
  المقارنة 

 عمالالأ إدارة عموميةالإدارة ال

 ىي إدارة القطاعات الحكومية التعريف
لتنفيذ السياسات العامة لمدولة وترجمتيا إلى 

 خدمات عمومية.

ىي إدارة المشروعات ذات الطابع 
الاقتصادي "التجاري" في القطاعات 

حاجات المادية الخاصة لتمبية ال
 والمعنوية لممجتمع وىدفيا الربح.

تخضع لمجموعة القواعد والقوانيف التي  الإطار القانوني
 تضعيا الدولة وتعمؿ عمييا.

وعممية تعديؿ القوانيف صعبة وتأخذ وقت 
 طويؿ فيي بطيئة لأنيا تمر عمى عدة مراحؿ.

 تخضع لقوانيف وقواعد القطاع الخاص
نيف والقرارات حيث عممية تعديؿ القوا

 أكثر مرونة وسرعة

تيتـ بالنشاطات العمومية التي تحقؽ  طبيعة النشاط
المصمحة العامة مثؿ الأمف، الدفاع، 

 الصحة...إلخ

تتولى النشاطات التي يتغمب عمييا 
 الطابع الاقتصادي والتجاري.

تخضع لرقابة  الجيات الداخمية والخارجية  الرقابة
 )مثؿ القضاء(

صاحب العمؿ أو  تخضع لرقابة
 الرقابة الداخمية فقط.

شباع  اليدف تيدؼ لتنفيذ القرارات الحكومية وا 
 الحاجات العامة )الصالح العاـ(

وتقيـ كفاءة العمؿ الحكومي يكوف عمى أساس 
 مدى الرضا عمى تقديـ الخدمة العمومية.

 وعميو قياس الرضا صعب جدا.

تيدؼ لتحقيؽ الربح وأيضا تشبع 
 يف لكف مقابؿ الدفع.حاجات المواطن

لذلؾ عممية قياس الرضا سيمة لأنيا 
تقدـ الخدمات التي يحتاجيا أو يطمبيا 
المواطنوف حسب احتياجاتيـ بيدؼ 

 الرضا.
لا يوجد تنافس لاف فييا رقابة داخمية وخارجية  المنافسة

 وأنظمة صعبة التغيير
يكوف التنافس كبير لأنيا ليست 

مية فيي معرضة لرقابة خارجية ولا داخ
 تقوـ بعممية استقطاب

تكوف درجة الرشد قميمة لأنيا تدخؿ بيا  درجة الرشد
معايير اجتماعية وضغوط اجتماعية خارجية 

 قوية

تكوف درجة الرشد أكثر لاف ىدفيا 
 الربح

، جامعة الممؾ سعود، الرياض، السعودية، ممخص كتاب مقدمة في الإدارة العامةحسيف مصيمحي، - المصدر:
-01-31، تاريخ الاطلاع /dr10001/sshttps://fr.slideshare.net-28386710، أنظر: 5ص ،3201

2018. 
دارة منظمات الأعمالسيد محمد جاد الرب،  - ، 2005، مطبعة العشرى، جامعة قناة السويس، مصر، تنظيم وا 

 .07ص

https://fr.slideshare.net/dr10001/ss-28386710
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الفرؽ بيف إدارة الأعماؿ والإدارة العمومية مف خلاؿ أىـ المعايير  01قـ يوضح الجدوؿ ر 
التي تحكـ ىذا النوع مف الإدارات، فنلاحظ أنو ىناؾ فرؽ كبير بيف الإدارتيف سواء مف حيث 
التعريؼ أو الإطار القانوني وكذلؾ مف حيث طبيعة النشاط والرقابة واليدؼ والمنافسة ودرجة 

 الرشد. 

دارة الأعمالو التشابو بين ثانيا: أوج يمكف عرض أوجو التشابو بيف : الإدارة العمومية وا 
 الإدارتيف فيما يمي:

دارةو لإدارة العمومية الأسمى لاليدؼ  - بمستوى جودة  مرىونةالأعماؿ ىو الاستمرارية، فيي  ا 
  ؛امالسمع والخدمات المقدمة مف طرفي

إدارة سواء عمومية أو  فأي يـ، توجيو، رقابة،الوظائؼ الإدارية بمراحميا، تخطيط، تنظ صيرورة -
 .1يمكنيا الاستغناء عف أي عنصر منيا خاصة لا

مبادئ كؿ منيا تكاد تكوف نفسيا مف تخصيص وتقسيـ العمؿ وتكافؤ الفرص والسمطة  -
 والمسؤولية والتفويض وغيرىا؛

 ات؛يرمي كلاىما إلى تحقيؽ الأىداؼ بأقؿ تكمفة وأقصر وقت والوصوؿ لأفضؿ مخرج -
 شباع حاجياتيـ.تسعى كلا مف الإدارتيف إلى خدمة المواطنيف وا   -
غير أف  إذ يمكف أف نقوؿ أف الإدارتيف تتشابو في جوىر العمؿ ورغـ اختلافيما في الشكؿ،   

الإدارة العامة بمفيوميا الشامؿ ليا علاقة بما يتـ رسمو مف سياسات عامة لمدولة بغية خدمة 
 .2المجتمع

 
 
 

                                                                 
 .34ص ،ذكره قبمرجع سبوقلاشي عماد، 1
، ورقة بحثية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية والادارية، جامعة الإدارة العامة والإدارة الخاصةسامر حسيف العريفو، 2

تاريخ الاطلاع   http://files.paltoday.tv/files/study.pdfأنظر:  ،9-8، ص ص2013لبناف، لبناف، 

:31-01-2018. 

http://files.paltoday.tv/files/study.pdf


          13                                         العمومية الفصل الأول: الإطار المفاىيمي للإدارة

 

 

 الإدارات العمومية عمل الث: بيئة المطمب الث

المحيطة بيا مف يئة ببال وتتأثر، أعماؿ إدارةبيئة  ىي نفسة يئبالعمومية في  تنشط الإدارة

الإدارة العمومية  لتؤثر في أداءأو غير مباشرة،  سيا بصفة مباشرةالتي تم ةئيبيالمتغيرات الخلاؿ 

موعة مجبلعمومية في تنفيذ برامجيا والرقابة عمييا تتأثر ميمة الإدارة ا، و السمبأو ب سواء بالإيجاب

 لعؿ أىميا يتمثؿ فيما يمي: المتغيرات البيئيةو  مف العوامؿ

تعتبر الأحزاب مف بيف المؤثرات التي تمعب دوراً ىاماً في بيئة : الأحزاب السياسيةأولا: 

ينيما لموصوؿ إلى يما بف تنافسالفي تعددىا وفي  خاصة دورال الإدارات العمومية، ويكمف ىذا

 إلى أخرى دولةتأثير الأحزاب مف ختمؼ يو ، 1تدافع عنو مف أراء و مبادئ جؿ تنفيذ ماأالحكـ مف 

 اختلافاالأحزاب تختمؼ العمومية في ظؿ تعدد  ف خصائص الإدارةإذا ف، لظاـ السائد فييانحسب ال

ي الجانب المتعمؽ بالتسيير وبالخصوص ف الحزب الواحد ظؿفي العمومية الإدارة  بينيا وبيف اكبير 

 .والإنفاؽ العاـ وتحصيؿ الإيرادات العمومية

 فعزؿ الإدارة العمومية عضرورة مجاؿ الإدارة العمومية في  فريالمفكبعض  ولذلؾ يرى

ما  عكسب ،دارة العمومية يتـ وفؽ مبدأ الكفاءة والجدارةالإوالتوظيؼ في السياسة وجعؿ الالتحاؽ 

ئز، وىو الذي يتنافى افلمحزب السياسي ال يكوف شغؿ الوظائؼ العامةية وىي يسمى بالإدارة السياس

 .2مع مبدأ الحياد  والمساواة بيف المواطنيف أماـ الالتحاؽ بالإدارة العمومية

                                                                 
 .18، صمرجع سبق ذكرهمحمد مصر مينا، 1
 .19ص ،سبق ذكره مرجعمحمد نصر ىنا، 2
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ىي مجموعة منظمة مف المواطنيف الذيف يحاولوف التأثير عمى الإدارة : الضغط جماعةثانيا: 

وتكوف  1معينة،نجاح تشريعات إ أو أفكارىـ ومحاولة إنشاءبأخر، لترجيح  شكؿ أوبالعمومية 

 2بطريقة مباشرة أو غير مباشرة وىي كما يمي: 

الإدارة العمومية ليذه الجماعات في النشاط الإداري الذي يتعمؽ ؾ راإشمف خلاؿ  مباشرة صفةب -

 .التي تمثمياالطوائؼ  بيذه المصالح أو

مف  )الوزراء( وليف العمومييف للإدارةؤ موظفيف والمستعييف كبار البصفة غير مباشرة مف خلاؿ  -

 أو يا مف الطبقة البورجوازيةظفيو مالإدارات العمومية  صور تعييفقعوض  ،الوسط الاجتماعي

 الإطارات العسكرية.

 التنظيمات التي أو الأشخاص بأصحاب المصالح مختمؼقصد ي: المصالح أصحابثالثا: 

 ةتحادات الممثمالاو جمعيات الفي  وتتمثؿ ىذه التنظيمات ة،يتطمع أصحابيا للاستفادة مف مصمح

 ياتمتأثير عمى الإدارة العمومية مف خلاؿ معارضل تسعى ىذه التنظيماتكما لمختمؼ المستويات، 

مف ى ىذا التدخؿ حظي، وقد خططالبعض ل قتراحاتلاا أو الإدارة لوائحو  قوانيفبعض أو تأييدىا ل

 .3يةمف قبؿ الإدارة العمومرفض بقبوؿ أو أصحاب المصالح 

الشخص المستفيد مف الإدارة العمومية يقصد بيا مصمحة : العموميفع مصمحة المنت رابعا:

عمى  غير مباشرة بصفة مباشرة أو ايؤثرو ـ أف يمكنيكما  ، الموظؼ، المؤسسات...(،المواطف)

                                                                 
 .21ص  مرجع سبق ذكرهبوقلاشي عماد، 1
 .23-21، ص صسبق ذكرهمرجع محمد نصر ىنا 2
 .26، صسبق ذكرهمرجع بوقلاشي عماد، 3
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مف خلاؿ مدى تأثير حرية جودتيا الرفع مف الخدمات العمومية و  وتحسيف الإدارة العمومية في تقديـ

 ، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ:1مجتمعالالرأي والتعبير في 

 .ؿالاتصاو  قوـ بو وسائؿ تكنولوجيات الإعلاـتي ذالدور ال -

 النزاعات.حؿ العمومية مف خلاؿ  مدى حيادية الإدارة -

تأثر نشاط الإدارة العمومية مف خلاؿ ي: حياة السياسيةلافي مساىمة الموظفين  خامسا:

المضموف في المشاركة السياسية  ، إضافة إلى حقيـالموظفيف العمومييف في الحياة السياسية إسياـ

تسعى دور النقابات وجمعيات الموظفيف وتأثيرىا التي وكذلؾ  ،بحريةالسياسي  ييـرأالتعبير عف و 

 .2تبيـ ومعيشتيـاية مصالحيـ وتحسيف رواالدفاع عف حقوقيـ ورعإلى 

إف البيئة الاقتصادية تؤثر في نشاط الإدارة العمومية مف خلاؿ : يةسادسا: البيئة الاقتصاد

 .بعض المتغيرات الأساسية كالييكؿ الاقتصادي لممجتمع وخصائص النظاـ الاقتصادي

 الييكل الاقتصادي لممجتمع:  -1

يمكف النظر لتركيبة الييكؿ الاقتصادي مف حيث القطاعات الاقتصادية التي يضميا، والتي 

لجياز الحكومي ثـ عمى اتجاىات الإدارة العمومية في ىذا المجتمع، عمى سبيؿ تنعكس عمى ا

المثاؿ إذا كاف ىناؾ مجتمعا صناعيا سيكوف لوزارة الصناعة أىمية خاصة، سواء عمى المستوى 

الاقتصاد الكمي أو عمى مستوى الجياز الحكومي، أما بالنسبة إلى مجتمع متعدد الأنشطة فينا 

                                                                 
 .26، صنفسومرجع بوقلاشي عماد، 1
 .26-25، ص صمرجع سبق ذكرهمحمد ناصر مينا،  2
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ويراعى في الييكؿ الاقتصادي لممجتمع عنصريف  ،متساوية لجميع الخدماتسيعطى أىمية شبو 

 :1ميميف ىما مستوى التقدـ الاقتصادي ونمط توزيع الثروة والدخؿ

ويعنى مدى قدرة ىذا الاقتصاد عمى تخصيص تمويؿ أكبر للإدارة  :مستوى التقدم الاقتصادي - أ

أفضؿ، أما إذا كاف مستوى التقدـ العمومية، حتى تستطيع تقديـ الخدمات العمومية بصورة 

الاقتصادي منخفضاً فيذا يعني عدـ قدرتو عمى تمويؿ كاؼ للإدارة العمومية، وبالتالي ىذا 

 ينعكس بالسمب عمى تقديـ الخدمات العمومية بشكؿ أفضؿ.

إذا كاف ىناؾ نمط توزيع الدخؿ متساوياً نسبيا فينا ستحدث فوارؽ : نمط توزيع الثروة والدخل  - ب

ربة وتكوف ميمة الإدارة العمومية سيمة وفي ىذه الحالة نجد تقارب بيف طبقات المجتمع، متقا

تفاوت في توزيع الدخؿ والثروة في ىذه الحالة تحدث فوارؽ كبيرة بيف طبقات  ىناؾ أما إذا كاف

(، فينا سيكوف ميمة الإدارة العمومية صعبة في تقديـ ةطبقة الغنية والطبقة الفقير الالمجتمع )

خدماتيا، وىو الشيء الذي يطمب منيا أف تقوـ  بتقديـ الخدمات العمومية بشكؿ أكبر لمطبقات 

تعميـ والسكف الصحية و الخدمات الالفقيرة أو السفمى، لتحسيف مستواىـ المعيشي، عبر تقديـ 

 والتمويؿ بالمواد الغذائية.

 خصائص النظام الاقتصادي:  -2

نتاج والاستيلاؾ الإسسات والأفراد التي تتعامؿ مع النظاـ الاقتصادي يقصد بو مجموع المؤ 

لمخدمات والسمع، حيث تختمؼ النظـ الاقتصادية مف مجتمع إلى أخر طبقا للأيديولوجية التي تسود 

فيو بالإضافة إلى اعتبارات أخرى، فبعض الدوؿ تسعى لإشباع حاجات الأفراد في ظؿ الموارد 

لحرية الفردية وتدعو إلى اقؿ قدر مف التدخؿ المحدودة، وبعض الدوؿ تسعى لمدفاع عف ا

الحكومي، ومنيا مف تسعى إلى تطبيؽ خميط مف الأنظمة السابقة، كما ىو الحاؿ في بعض دوؿ 
                                                                 

 .189-187، ص ص2003، مصر، إدارة المنظمات الحكومية، الدار الجامعية، الإسكندريةعمي الشريؼ،  1
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العالـ الثالث، وتكمف دوافع النظاـ التي تمثؿ في الأىداؼ التي تقود الأفراد إلى النشاط الاقتصادي 

 :1فيما يمي

صر الاجتماعية والقانونية والتنظيمية التي تحدد نطاؽ النشاط مجموع العنا بو ويقصد :الشكؿ -

 الاقتصادي وطبيعة العلاقات التي تنشأ بيف الأفراد؛

 ويتمثؿ في الفف الإنتاجي وطرؽ تحويؿ الموارد إلى منتجات. :المضموف -

 وكيفية تسييرىا. يا ووسائمياالمبحث الثاني: الإدارة العمومية أنواع

أنواع ووسائؿ وتسيير خاص بيا يجعميا تختمؼ عف باقي الإدارات إف للإدارة العمومية 

الأخرى كوف ارتباطيا بتحقيؽ السياسات العامة لمحكومات ومدى تحقيؽ الكفاءة والفعالية في توزيع 

 الموارد العمومية.

 المطمب الأول: أنواع الإدارات العمومية ووسائميا

 حيث ،تميزىا عف باقي الإدارات الخاصة التينواع مجموعة مف الأإف للإدارات العمومية 

ة وسائؿ تعتمد عمييا الإدارة العمومي كذلؾكما توجد  الأنواع سمسمة مترابطة فيما بينيا، هتمثؿ ىذ

 .في عممية تسيير شؤونيا وتحقيؽ إستمراريتيا

 بسبب خرىالعمومية تختمؼ مف دولة إلى أ نواع الإداراتإف أ: أولا: أنواع الإدارات العمومية

ائد في كؿ دولة، لكف ىناؾ إدارات عمومية تشترؾ فييا كؿ الدوؿ بغض الحكـ السنظاـ ختلاؼ ا

  كما يمي: النظر عف طبيعة الحكـ القائـ فييا، وعموما يمكف ذكر أىـ أنواع الإدارات العمومية

 

                                                                 
كندرية، ، الإس، الدار الجامعيةالإدارة العامة المبادئ والتطبيقمحمد سعيد عبد الفتاح، محمد فريد الصحف، 1

 . 198، ص2003مصر، 
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  المركزية:عمومية الإدارات ال -1

أو ىي صاحبة القرار الأوؿ ية دسياالتي تتصؼ بأنيا الإدارات  يضـ ىذا الجانب مجموع

 حكومة(رئاسة ال) الوزارة الأولى ،رئاسة الجميوريةكؿ مف في المركزية  عموميةوتتمثؿ الإدارات ال

 .والمديريات العامةوالوزارات 

جتمع فيو كافة السمطات تالجميورية المركز الأوؿ الذي إدارة رئاسة عتبر ت رئاسة الجميورية: - أ

مجموعة مف  ظـت، كما كؿ أنواعياب عمى رأس الإدارات تتموقعو  ،1العميا لمجياز الحكومي

ـ يتقدمع  وطنيةالمشكلات الب المتعمقةبالدراسات والبحوث  ىاديتزو لالمستشاريف المختصيف 

 لحميا.البدائؿ الاقتراحات و 

كف مويوتعمؿ عمى مراقبة عمؿ الوزراء،  السمطة التنفيذية )الوزراء( تمثؿ إدارة الوزارة الأولى: - ب

 الجميورية. ةسارئلإدارة نيا ىي إدارة ممحقة بألقوؿ ا

يقع مكانيا في العاصمة  ،2وحدة إدارية مركزية متخصصة عمى أنياتعرؼ الوزارة  :اراتالوز   - ت

ف كؿ وزارة مكمفة ويحكميا مبدأ التخصص لأ ،لكف قراراتيا وخططيا يشمؿ كؿ التراب الوطني

إصدار قرارات تدخؿ  الصحة ولا يمكنيا بعمؿ خاص مثلا وزارة الصحة تصدر قرارات تخص

 مع بعضيا البعض. تنسيقي يمكف أف تقوـ الوزارات بعمؿ مثلا، كماضمف وزارة التعميـ العالي 

وتضـ رؤساء  الإدارة المركزية، بعد وىي الإدارات القيادية التي تأتي مباشرة :العامة المديريات  - ث

عمى سبيؿ  ؿ قراراتيا كؿ التراب الوطنيمشوي، 3ومديري الييئات العميا والمؤسسات العامة

                                                                 
 .77ص ،بق ذكرهمرجع سمحمد ناصر مينا، 1
، 2007 كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر،مطبوعة، ، محاضرات لطمبة الحقوؽ، القانون الإداري شريؼ مصطفى،2

 .14ص
 .86، صذكره مرجع سبقمحمد نصر مينا، 3
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، فيي تقوـ بتسيير مقرىا الجزائر العاصمة المديرية العامة لموظيفة العمومية المثاؿ في الجزائر

 .التراب الوطنيكؿ الوظيفة العمومية عمى مستوى 

  الإدارات العمومية اللامركزية: -2

مف تنظيـ وتنسيؽ ورقابة وتقييـ  ةيقوـ بتنفيذ المياـ الروتيني أنيا تصنيؼ إداريتعرؼ ب

لخدمات العمومية ي وتسعى لضماف تماسؾ واستمرارية المسياسات العامة عمى المستوى المحم

تـ الإدارات المركزية و جنب مع  إلىىذه الإدارات جنبا تعمؿ ، كما 1المحمية لديمقراطيةا زيعز تو 

لإدارة العمومية ية لمدوؿ، وتوجد ااتساع الرقعة الجغراف نتيجة ىذا النوع مف الإدارات استحداث

شراكو في اتخاذ القرارأمف عمى المستوى المحمي اللامركزية   .جؿ تقريب الإدارة مف المواطف وا 

 ومف بيف أىـ أسباب وجود ىذه الإدارات العمومية ىي:   

بسبب عدـ قدرة الإدارات المركزية عمى اتخاذ القرار وتوفير الخدمة عمى المستوى المحمي  -

ع في قو متتعف الإدارات العمومية المركزية التي بعدىا كذا و لمدوؿ، مساحة الجغرافية ساع الات

 الدولة؛ عاصمة

مستوى المحمي مف خلاؿ العمى  هر أمو المواطف في تسيير  بإشراؾية طراقمبدأ الديم ترسيخ -

 .ةخبالمجالس المنت

دالإدارة العمومية اللامركزية إلى  وتنقسـ     ارة الولاية وىي كما يمي:إدارة البمدية وا 

                                                                 
طبيق الإدارة الالكترونية ودورىا في تحسين صرنو الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تفرطاس فتحية، ع 1

 .314، ص2016، 02/2016، المجمد 15العدد  جامعة خميس مميانة، ،خدمة المواطن، مجمة الاقتصاد الجديد
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وتشكؿ إطار  ة،القاعدة الإقميمية اللامركزية، ومكاف لممارسة المواطن تعد البمدية: البمدية - أ

وتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية  مواطف في تسيير الشؤوف العمومية،مشاركة ال

 .1المستقمة

بالشخصية المعنوية والذمة المالية تتمتع و الجماعات الإقميمية لمدولة  تعد مف بيفالولاية:  - ب

تنفيذ ل فضاءالصفة  يذهوىي كذلؾ الدائرة الإدارية غير الممركزة لمدولة وتشكؿ ب ،المستقمة

 .2جماعات الإقميمية والدولةالتشاورية بيف والتضامنية السياسة العمومية ال

 والشكؿ الموالي يوضح مخطط أنواع الإدارات العمومية

 الإدارات العمومية نواعأ أىم: 01الشكل رقم

 
، مؤسسة شباب تحديث في الإدارة العامة والمحميةمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى محمد نصر مينا، المصدر: 

 .75، ص 2005الجامعة، الإسكندرية، مصر، 

                                                                 
، المتعمؽ 2011يونيو سنة  22، المؤرخ في 10-11، القانون 4و  1المادةقانوف الجماعات الإقميمية،  1

 .5بالبمدية، ص
متعمؽ  2012فبراير سنة  21الموافؽ  1933ربيع الأوؿ عاـ  28مؤرخ في  12/07قانون رقم ال، 01المادة  2

 05بالولاية، ص
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يبيف الشكؿ السابؽ ىيكلا لأنواع الإدارات العمومية والتي تتمثؿ في إدارات عمومية مركزية 

ة، بحيث تيتـ الإدارات المحمية بشؤوف المواطنيف عمى المستوى المحمي وبطريقة وأخرى محمي

مباشرة، أما الإدارات العمومية المركزية فيي تيتـ بالتنظيـ عمى المستوى الكمي مف خلاؿ السير 

عمى تنظيـ الإدارات العمومية المحمية وتحديد مسارىا وكذلؾ تسعى إلى تطبيؽ السياسات العامة 

 .   لمحكومة

 عمىأو مشروع  إدارة أي الإدارات العمومية مثميا مثؿ تتوفر: سائل الإدارة العموميةثانيا: و 

قواعد والقانوف ال وتستند ىذه الوسائؿ إلى ،وسائؿ مما يسمح ليا بالعمؿ وتوفير الخدمات العمومية

 :يمي ماؿ ىذه الوسائؿ فيالإداري وتتمث

  البشرية:ائل الوس -1

عمؿ الذيف يخضعوف لنظاـ وقانوف  ظفوفالمو  (*العمومي ظؼالمو رية )بالوسائؿ البشيقصد 

عد العنصر البشري فييا ي كمامميز يختمؼ عف النظاـ القانوني الذي يحكـ عماؿ القطاع الخاص، 

لى قانوف مميز إالعمومي  ظؼالمو  عضيخمثلا في الجزائر  ،1حد عناصر تقدـ الإدارة العموميةأ

ويخضع عماؿ القطاع الخاص لقانوف  ،06/03رقـ ىو القانوف مومية و ة العظيفويسمى بقانوف الو 

 .90/11العمؿ

  المادية: ائلالوس -2

ىذه الماديات في  ثمتلمدولة سواء تم وىو مادي يعود ممك لمادية في كؿ ماتتمثؿ الوسائؿ ا

كؿ في لمادية الوسيمة ا كما تتمثؿ، التجييزات العمومية والمباني كؿ أنواع وأالعقار أو المنقولات 
                                                                 

، دار الجامعية الجديدة لمنشر والتوزيع، عمم الإدارة العامة ومبادئ التربية الإسلاميةماجد راغب الحمو، 1

 .229، ص2004الإسكندرية، مصر 

 ي الإدارات العمومية ويخضع لمقانوف العاـ لموظيفة العمومية.: وىو كؿ فرد يعمؿ فالموظف العمومي*
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 مواؿ العمومية وىنا يمكننا إبراز دور الميزانية في تحريؾ عجمة الإدارةالأيدخؿ في نطاؽ  ما

 .العمومية

  القانونية: ائلالوس -3

ؿ جأدارية مف الإ للأجيزةالسمطات والقدرات التي تحوليا النصوص القانونية ويقصد بيا 

مسمطات ويمزـ لبراز الحدود ا  صلاحيات و حدد الما يبو ، 1دارياستعماليا في ممارسة نشاطيا الإ

 .خطاء ...ت وتسميط العقوبات عمى مرتكبي الأحتراـ الواجبااب

 تياأىميتسيير الإدارة العمومية و  المطمب الثاني:

مف التسيير وذلؾ راجع لخصوصية عمميا، كوف أف  تتميز الإدارات العمومية بنوع خاص

تحقيؽ بشكؿ مستمر تراعي في ذلؾ  عمومية لممنتفيعيف دماتتقديـ خلالإدارة العمومية تسعى 

 .عمى مختمؼ  شرائح المجتمع التوزيع العادؿ لمموارد العمومية

الإدارات العمومية عف باقي الإدارات الخاصة  يتميز التسيير في: تسيير الإدارة العمومية أولا:

لذا  ،العمومية لمدولةضمف السياسة  يابخصوصية مرتبطة بطبيعتيا وحسب مياـ وادوار تدخم

 :وىما منو فينوع بوجود ميزيتما يسمى بالتسيير العمومي والذي خضع تسيير الإدارات العمومية لي

 التسيير العمومي التقميدي، والتسيير العمومي الجديد. 

 

 

 

 

                                                                 
، الجزائر،  القانون الإداري،، محمد الصغير بعمى 1  .1، ص2004دار العموـ
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 التسيير العمومي التقميدي-1

يمكف التفريؽ ىنا و ، 1" وظيفة تنفيذ الأشياء عف طريؽ الآخريف" بأنو يقصد بالتسيير العمومي

والمرتبط  التسيير العمومي الخاصة والإدارات العمومية مف خلاؿ مصطمح الإدارات بيف تسيير

 بالعمومية.

شراؼ وتنسيؽ المجيودات الفردية والجماعية التي يمكف كما يعرؼ بأنو  "عممية توجيو وا 

 .2العامة"ممارستيا بواسطة التخطيط والقيادة، والاتصالات لتنفيذ السياسات 

بو الإدارات العمومية باعتبارىا جزء مف القطاع العمومي  يعننوعميو فالتسيير العمومي 

 :3خصائص التاليةالبالمفيوـ الواسع، ويتميز التسيير العمومي ب

وىذه الأىداؼ لابد  ،معنى وجوب التفكير في الأىداؼ التي مف الواجب تحقيقياب :واع   تسيير - أ

 العمومية. ئة، لكف اليدؼ النيائي ىو مشروعية الإدارةدعـ مف البيالوأف تمقى 

 مرتبطة بالثقة أكثر مف أي ليا علاقةالإدارة العمومية تقدـ خدمات  أف : أيالعلاقات تسيير  - ب

 ىدؼ التسيير العمومي ىو تسيير علاقات ثقة مع المستخدميف ى أفعنبمخر، أ ءشي

 بخصوص الخدمات المقدمة.

تعمؿ عمى المراقبة والتأكد مف أف المشروعية التي يبحث  الاتص لسياسة مستخدم تسيير  - ت

 عنيا التنظيـ مجسدة فعلا.

                                                                 
، مجموعة النيؿ العربية، 1بعةطال، إدارة وتنمية الموارد البشرية الاتجاىات العاصرةمدحت محمد أبو النصر،  1

 .36، ص2007القاىرة، مصر، 
، دار الفكر لمنشر 1بعةطال، إدارة المستشفيات والمراكز الصحية الحديثة متطورة الشامللاح محمود دياب، ص 2

 .36، ص2009والتوزيع، الأردف، 
3 Mohamed cherifi Imane ,  dictionnaire d économie et de sciences sociales Berti éditions  , Alger, 

2009, p 89.  
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ومع تطور احتياجات المواطنيف وتطور العلاقات الشخصية عمى حساب الصالح العاـ، 

صارت القرارات المتخذة عمى مستوى الإدارات العمومية تعتمد بشكؿ تدريجي لممشروعية المطموبة 

عمى الجانب القانوني الذي يطغى عمى  لتسييرياي عمى الدولة تغميب الجانب وبالمقابؿ يستدع

 الإدارة العمومية. أداء الإدارات العمومية وىذا مبادرة منيا لتحسيف

  التسيير العمومي الجديد:-2

جاء ىذا النوع أو التطوير في التسيير العمومي مف خلاؿ المجالات الإدارية في العديد مف 

جموساكسونية ) و.ـ.أ، نونادت بو كؿ مف الدوؿ الأ ،ؼ تحديث الإدارات العموميةـ بيدلدوؿ العا

 ،استراليا(، وجاء في شكؿ نموذج جديد لمقضاء عمى البيروقراطية ىولندا، السويد، كندا، نيوزيمندا،

د  خاؿوكبديؿ لمتسيير العمومي التقميدي الذي يعتمد عمى العموـ الإدارية والقانونية ) بيروقراطي ( وا 

 .متغيرات الانفتاح عمى نظاـ السوؽ

نو عبارة عف" فمسفة أيعرؼ التسيير العمومي الجديد عمى  تعريف التسيير العمومي الجديد: - أ

وأسموب لتسيير الإدارات العمومية بتقنيات ومنيجيات مأخوذة مف القطاع الخاص تيدؼ 

 .1دارة العموميةالإدارة العمومية مف خلاؿ ترشيد استغلاؿ الإ تحسيف مستوى أداءل

 2تتمثؿ مبادئ التسيير العمومي الجديد فيما يمي: مبادئ التسيير العمومي الجديد:  - ب

 الرقابة الداخمية والخارجية ورقابة المواطف؛ب: فيما يتعمؽ مبدأ الشفافية -

 : وىو عدـ التمييز بيف المنتفعيف مف الإدارة العمومية؛مبدأ المسألة -

                                                                 
، 1بعةطال، لمنشر والتوزيع، سيير العمومي بين الاتجاىات الكلاسيكية والاتجاىات الحديثةالتعدماف،  ؽمريز  1

 .127، ص2005الجزائر، 
2
 Yvon pesqueuxle, « nouveau . Mangement public » ou new public mangement ,«Développement des 

systèmes d’organisation, France »,2006, p5. 
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وذلؾ مف خلاؿ مشاركة المواطنيف  TIC) ) الإعلام والاتصال الاستخدام المنيجي لتكنولوجيا -

 .في تنظيـ واختبار واستخداـ الأدوات المناسبة، بالنظر إلى وجود برنامج وصناعة المعمومات

 إدخاؿ التغييرات الواجبة مف اجؿ أفضؿ أداء وسموؾ ويقصد بيا 1الجودة والتحسين المستمر -

 ؛مف خلاؿ التطوير الذاتي

 ىداؼ؛الكفاءة أو ما يقصد بو الإدارة بالأبمراعاة الفعالية و  ،ز عمى النتائجيركتالو  الاىتمام -

تسمح  التي تسييرالأنظمة بتسمى التي و  حرية اقتراح البدائل في تسيير الخدمات العمومية -

دخاؿ فكرة التنافس بيف مختمؼ المصالح الإدارية؛  بتحسيف العلاقات بيف التكمفة والفعالية وا 

التعاقدية بينيا وبيف  الأشكاؿ ، بالمجوء إلىالاستغلال في المصالح الإدارية رفع مستوى -

 .2الجيات الوصية

 .نفاؽ الأمواؿإوليس التسيير بمنطمؽ  الإدارات تحسينو  منطمق الأىدافالتسيير ب -

الدور الياـ الذي تمعبو  إلىوأداء الحكومات  عود تقدـ الدوؿي: ثانيا: أىمية الإدارة العمومية

 وكذلؾتمبية احتياجات المجتمع مف خلاؿ ولة عف نجاح الحكومة ؤ فيي المس ،العمومية ارةلإدا

 تنفيذيةالتشريعية و الوىذا مف خلاؿ سمطاتيا ، وفعالية عالية استغلاؿ الموارد البشرية والمادية بكفاءة

تنفيذ  فيي التي تضمف ،التنظيـ الدستوري عصب "فالسمطة التنفيذية ىي ،ة )القضائية(يوالرقاب

أىمية الدور الذي تمعبو السمطة التنفيذية ومف وراءىا  فأ إذ، 3"واقع ممموس القوانيف وترجمتيا إلى

 التالية: لؾ للاعتباراتلعمومية في تزايد مستمر وذالإدارة ا

 

                                                                 
1
 Yvon pesqueuxle, op, cit , p5. 

 .128-127، ص ص مرجع سبق ذكرهمريزؽ عدماف،  2
 .20، صمرجع سبق ذكرهبوقلاشي عماد،  3
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 تزايد وظائف الدولة:  -1

حؿ  عمى عاتقيا ذالأخب ىو الشيء الذي أدى ،مع تزايد وظائؼ الدولة واتساع مجاؿ نشاطيا

مستوى المعيشي لممواطف والمجتمع فع الو ر نالذي مف شأو مشاكؿ المجتمع في حاضره ومستقبمو 

وكؿ ىذا راجع إلى  ، 1الإدارة العمومية كأداة لتنفيذ سياستيابىتماـ لااإلى تزايد  ككؿ، وىذا ما أدى

، توظيؼكالنية، الحماية الأم غيرحتياجات التي تخص المواطف لااتمبية بعض  مسؤولية تولي الدولة

 .مف خلاؿ الإدارة العموميةأصبح مف اىتمامات الدولة  كؿ ىذاف التعميـ، الصحة، خدمات،ال

  :المتبعة السياسة تنفيذ -2

، الأىداؼ التي تقوـ بتنفيذىا الإدارة العمومية مف خلاؿ وضع المسار ورسـ السياسة وتحديد

الإدارة و بدوف  ي تحقيؽ أىدافيازـ أو نحكـ عمى نجاح الحكومة فجومف خلاليا يمكف أف ن

 في تحقيؽ سياستيا وأىدافيا.سيكوف ىناؾ مشكؿ العمومية حتما 

  تقديم الخدمات العمومية: -3

رغباتيـ أصبح مف الضروري عمى الحكومة أف  تطوراحتياجات المواطنيف و تعدد مف خلاؿ 

تي يستطيع بيا المواطنيف نيؿ تعتبر الوسيمة الالتي و  ،توفرىا لممواطنيف عف طريؽ الإدارات العمومية

تصار توفير بعض قوكذلؾ ا ،حقوقيـ المختمفة مف خلاؿ الخدمات التي تقدميا الإدارات العمومية

 الأمف، ...الخ. مثؿ الحالة المدنية،فقط لطبيعة احتكارىا، الخدمات مف قبؿ الدولة 

 

 

                                                                 
، 2003 ،ر، الدار الجامعية الإسكندرية، مصالإدارة العامة المبادئ والتطبيق، محمد سعيد عبد الفتاح وآخروف 1

 .123ص
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  ركيزة تطور المجتمعات الحديثة: -4

 تحقؽ فأ وأصبح مف الممكف حد ركائز تطور المجتمعات،أالإدارة العمومية مف بيف  أصبحت

إلى تحقيؽ نتائج أفضؿ  تؤدي أفو  مف إمكانيات مادية متواضعة، أىدافيا والرشيدة حديثةالإدارة ال

بشكؿ مباشر  تبطفتطور الحكومات مر ، 1إدارة سيئة تتصرؼ بإمكانيات كبيرة إليياصؿ مف التي ت

 .العمومية كفاءة الإدارةب

  ت التكنولوجية:التطورا -5

أصبح التطور التكنولوجي مف بيف سمات المجتمعات المعاصرة، كما أصبح ليذا التطور 

تأثيره الفعاؿ في زيادة الاىتماـ بالإدارة العمومية، حيث أصبحت تفرض المشكلات المتعمقة بنقؿ 

اعتبار أف وتطوير التكنولوجيا ضرورة حتمية يجب الاىتماـ بيا مف قبؿ الإدارات الحكومية، ب

التكنولوجيا الحديثة ذات أىمية كبيرة في تطوير الييكؿ التنظيمي وأساليب العمؿ في الإدارات 

 .2العمومية

 

 

 

 

 
                                                                 

، دار الجامعية لمنشر والتوزيع، الإسكندرية، عة الإسلاميةعمم الإدارة العامة ومبادئ الشريماجد راغب الحمو،  1

 .14، ص2004مصر، 
، دار اليازوري العممية تحميل أسس الإدارة العامة منظور معاصرنعمت عباس الخفاجي، صلاح الديف الييتي،  2

 .35، ص2009لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
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 المطمب الثالث: وظائف الإدارة العمومية

معترؼ بيا في الدراسات والأبحاث وىي التخطيط والتنظيـ للإدارة والوظائؼ  ىناؾ أربعُ 

 النحوؿ التالي: والقيادة والرقابة وىي عمى

أجؿ الوصوؿ إلى أىداؼ محددة مع عممية دراسة المستقبؿ مف  يعتبر التخطيط: أولا: التخطيط

، وعرفو المفكر ىنري فايوؿ ىداؼاءات التي تؤدي إلى تحقيؽ تمؾ الأجر إلزامية وضع الترتيبات والإ

عرؼ ، كما 1المستقبؿالتنبؤ بما سيكوف عميو المستقبؿ مع الاستعداد ليذا ىو ف التخطيط عمى أ

السميـ والمنظـ والذي يأخذ عدة  عداد المقدـ لما يجب عممو عف طريؽ التفكير العمميىو الإ بأنو

، ويعتبر التخطيط في الإدارة العمومية 2شكاؿ مف تخطيط استراتيجي وشامؿ وقطاعي وتنمويأ

  .نشطةمف خلاؿ رسـ السياسات وتحديد مختمؼ الأ شكاؿ تدخؿ الدولةشكؿ مف أ

ط أو فيو الذي يسمح بوضع الخطويعتبر التخطيط مف بيف أىـ الوظائؼ الإدارية 

قرارات التي تكوف مدروسة وغير  ذدارة، فيو يسمح باتخاعمييا الإ التي ستسير ستراتيجيةالا

 ـالوظائؼ التي تقوـ بيا مف أجؿ السير دارة العمومية مف بيعشوائية، وأصبح التخطيط في الإ ف أى

 وفؽ السياسات العامة لمدوؿ.اؼ المسطرة سابقا و وفؽ الأىد

 

 

 

                                                                 
، أصوؿ الإدارة العامة، دار المطبوعات الجامعية، حاإبراىيم عبد العزيز شيمحمد رفعت عبد الوىاب،  1

 .127، ص1998الإسكندرية، مصر، 
دارة الأعمالعبد الله الجوىري،  2  .157، ص2014، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر، الإدارة العامة وا 
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  أنواع التخطيط في الإدارة العمومية:-1

يحتؿ التخطيط مرتبة ميمة عمى مستوى الدولة وأجيزتيا وذلؾ لأىميتو المتزايدة، ويمكف 

 :1تقسيـ التخطيط إلى قسميف ىما

الأجيزة  يتضمف ىذا النوع مف التخطيط مجموعة مف التخطيط عمى مستوى الدولة: - أ

والمنظمات الحكومية أو جميعيا، ويعد مف بيف أىـ الأنواع المطبقة في أغمب الدوؿ بمختمؼ 

مذاىبيا وأنظمتيا الاقتصادية، ويعد التخطيط زيادة المياـ التي تتولاىا السمطات العامة حتى 

داؼ تشمؿ فييا تنظيـ استخداـ الموارد الاقتصادية، فيو يقوـ عمى تحقيؽ كؿ أو بعض الأى

المحددة مف خلاؿ الرقابة المركزية عمى الموارد الوطنية، وينقسـ التخطيط عمى مستوى الدولة 

 إلى عدة أنواع ىي:

مف حيث النطاؽ المكاني ينقسـ ىذا النوع إلى نوعيف: أولا التخطيط الوطني وىو الذي ييتـ  -

تخطيط الشامؿ الذي يتجو بجميع أقاليـ الدولة، وثانيا التخطيط الإقميمي وىو الذي يتمثؿ في ال

 نتاجيةالإمف الأعمى إلى الأسفؿ عف طريؽ حصر المطالب والاحتياجات المحمية والموارد 

 المتاحة لكؿ إقميـ.

مف حيث درجة الالتزاـ يمكف تقسيميا إلى خطة ممزمة: وىي التي تفرض عمى القائميف عمى  -

فرضو، والنوع الأخر ىي الخطط  التنفيذ بضرورة التمسؾ بحرفية تنفيذ الخطط عمى نحو ما تـ

 ـبتحديد أىداؼ اقتصادية واجتماعية معينة مطموب تحقيقيا، وتكوف بمثابة  الاختيارية: التي تقو

مرشد لممشروعات المختمفة في أدائيا مف دوف المساس بقدر كبير مف التأثير عمى مسار تنفيذ 

 المشروعات. 

                                                                 
 .257-227، ص صمرجع سبق ذكرهمحمد سعيد عبد الفتاح، محمد فريد الصحف، 1
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كزيا أو غير مركزي، حيث يتوقؼ ذلؾ عمى مف حيث درجة المركزية قد يكوف ىذا التخطيط مر  -

 درجة الحرية التي تقدميا الأجيزة الحكومية، للإدارات العمومية في وضع الخطط.

مف حيث المدى الزمني قد يكوف التخطيط طويؿ الأجؿ أو متوسط الأجؿ أو تخطيطاً قصير  -

 الأجؿ.

 يتطمب التخطيط الوطني الفعاؿ مجموعةً مف الشروط لنجاحو وىي:و

 حصر موارد الدولة؛  -

 وضع الأولويات؛  -

 التوفيؽ بيف الأىداؼ القريبة والبعيدة؛ -

 التأكد مف توافر الإمكانات لمتنفيذ؛ -

 التوعية بأىداؼ الخطة العامة لمدولة؛ -

 المتابعة والرقابة طواؿ فترة تنفيذ الخطة. -

مى مستوى الإدارة ف التخطيط عيمكف القوؿ أ التخطيط عمى مستوى الإدارة العمومية الواحدة: -ب

دارة العمومية لدولة، لكف التخطيط عمى مستوى الإيتأثر بالتخطيط عمى مستوى ا ةالعمومية الواحد

 :1يمي ماك نماذجو وقضاياه الخاصة بو، ويمكف إبراز ىذه العلاقةالواحدة لو 

ط درجة الشموؿ في التخطيط عمى مستوى الدولة يحدد الأىمية النسبية التي يأخذىا التخطي -

 عمى مستوى الإدارة العمومية الواحدة؛

حيف تزداد درجة الالتزاـ ودرجة التفصيؿ في خطة الدولة، فإف حرية الإدارة العمومية في  -

 الخروج عف الأىداؼ والسياسات العامة التي تضمنيا الخطة تقؿ بدرجة أكثر؛

                                                                 
 .257-255، ص ص مرجع سبق ذكرهفتاح، محمد فريد صحف،  محمد سعيد 1
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ة العمومية في وضع إذا كاف الطابع العاـ لخطط الدولة ىو المركزية، فإف درجة تأثير الإدار  -

 الخطة وصياغتيا تكوف ضعيفة.

  نماذج التخطيط:-2

فييا نموذجيف  بيف يمكف توضيح نماذج التخطيط عمى مستوى الإدارة العمومية والتي نميز

 رئيسييف ىما: 

تكوف شكؿ الخطة في ىذا النوع تظـ مجموعة مف البرامج  تخطيط البرامج والأىداف والنتائج: - أ

المستيدفة في مدة زمنية معينة، حيث تكوف في ىذه الخطة حرية في التنفيذ والنتائج والأىداؼ 

ولا تتطمب تدخؿ المستويات العميا، حيث تقتصر دور المستويات العميا عمى التنسيؽ والمتابعة 

 .لتحقيؽ الأىداؼ

عندما تحتوي الخطة الخاصة بالإدارة العمومية عمى مجموعة جرائي التفصيمي: الإالتخطيط   - ب

كؿ وظيفة وكؿ وحدة تنظيمية مف  تلأساليب المحددة لطرؽ التنفيذ، ومراحميا واختصاصامف ا

حيث أنشطة العمؿ وميامو، فإف الخطة ىنا تكوف طابعيا إجرائيا تفصيميا، وتقترف الخطة 

 بمجموعة مف الموائح والإجراءات المنظمة لأداء العمؿ.

تيا، يلتي تأتي مباشرة بعد التخطيط وذلؾ لأىميعتبر التنظيـ الوظيفة الثانية ا: ثانيا: التنظيم

 ـعمى أنو" توزيع الأعماؿ المؤدية لإنجاز  قساـ أىداؼ الإدارة، وتوزيعيا عمى أويكمف تعريؼ التنظي

فإف نجاح الإدارة العمومية أو أي ، 1جراءاتو"رقو وا  الإدارة وعماليا، مع تحديد علاقات العمؿ وط

تنظيـ كونيا تقوـ بتقسيـ العمؿ وتخصصو مف أجؿ تحقيؽ إدارة أخرى مرىوف بنجاح وظيفة ال

 أىداؼ الخطط المرسومة سابقا.
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 :1يمكف تحديد عناصر التنظيـ فيما يمي عناصر التنظيم:  -1

 وجود تنظيـ مستمر لموظائؼ الرسمية مف خلاؿ التخصيص الدقيؽ للأعماؿ؛ -

التنظيـ إلى توجيو إتباع التنظيـ اليرمي أي احتراـ تدرج السمطات، وخضوع كؿ عضو في  -

 الرئيس الأعمى منو؛

 وجود سياسات تنظيمية رشيدة؛ -

 تعييف واختيار الموظفيف بناء عمى قدراتيـ وخبراتيـ الفنية؛ -

ضماف وضوح وثبات قواعد التنظيـ مف خلاؿ وضع سجلات مكتوبة ووثائؽ رسمية تحدد  -

 الأداء.العلاقات والأعماؿ وكذلؾ تحدد الموائح والقواعد التي تحدد أنماط 

  المبادئ الأساسية لمتنظيم:-2

ىناؾ عدة مبادئ لمتنظيـ تـ وضعيا مف قبؿ الميتميف والمفكريف في مجاؿ الإدارة يمكف 

تطبيقيا عمى كؿ أنواع التنظيمات سواء الإدارات العمومية أو الإدارات الخاصة ويمكف تمخيصيا 

 :2في ما يمي

 لسمطة في المجتمع الذي توجد فيو؛التنظيـ الإداري يعد جزء مف ىياكؿ القيادة وا -

 الاتصاؿ بيف الإدارات والمجتمع؛ -

ذا ضعفت العلاقات  - العلاقات الغير الرسمية داخؿ الإدارة لا تقؿ أىمية عف العلاقات الرسمية وا 

 الشخصية فمف الصعب الوصوؿ الى برنامج مقدـ بطريقة جيدة؛
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الأفراد، كما أف العمؿ  يعد التنظيـ عرضة إلى بعض المظاىر الضعؼ والتعارض بيف -

الجماعي لا يتحقؽ بالأمر والنيي، بؿ يجب أف يتأكد الإداري أف كؿ عضو في التنظيـ يجب 

 عميو فيـ الأىداؼ والسياسات مع محاولة إثراء مصالحيـ؛

يجب تغيير التنظيـ الإداري للإدارة التي نحف بصدد تنظيميا، إذا لـ يتفؽ مع التنظيـ  -

 الجماعي.

تعرؼ القيادة عمى أنيا التعبير عف مجموعة العناصر الاجتماعية والقانونية : ادةثالثا: القي

والشخصية التي نجدىا في شخص معيف، أو في مجموعة مف الأشخاص، ضمف جماعة أو 

منظمة، بالقدر الذي تمكف ىؤلاء مف التحكـ بصورة أو بأخرى في بقية أفراد الجماعة لتجعميـ 

، لذا فالقيادة ميزة شخصية تتوفر في بعض 1المشتركة بينيـ وبفعاليةقادريف عمى تحقيؽ الأىداؼ 

الأفراد والتي تسمح بالتأثير في سموؾ الموظفيف مف أجؿ استخراج ىمميـ واستغلاؿ قدراتيـ في 

القيادة ذات أىمية مثميا مثؿ وظيفة  العمؿ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الإدارة، ليذا يمكف القوؿ أف

ا تسمح بمتابعة كؿ الوظائؼ الإدارية حيث تجدىا في التخطيط والتنظيـ كوني ،الوظائؼ الأخرى

وحتى في الرقابة، فيي عنصر ميـ يسعى مف خلالو القائموف عمى الإدارة العمومية إلى تحقيؽ 

الأىداؼ المسطرة بكفاءة، وكما تعمؿ القيادة عمى التنسيؽ بيف مختمؼ المستويات والتأثير عمى 

 ى اتخاذ القرار الذي يخدـ صالح الإدارة العمومية.الموظفيف لترشيدىـ إل
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 :1ىناؾ عدة أنواع لمقيادة تطرؽ إلييا الباحثوف نذكر منياأنواع القيادة:  -1

رد الاستبدادي، حيث يستخدـ يعتمد ىذا النوع مف القيادة عمى سموؾ الف القيادة الأوتوقراطية: - أ

عوض إشراكيـ في اتخاذ  يد مع الموظفيف،ينفرد بقراراتو ويستخدـ أسموب الوعيد والتيدو  سمطتو

 .القرار أو إصدارىا

عمى التشاور والاشتراؾ في اتخاذ القرار، ويعتمد كذلؾ  تقوـ ىذه القيادة القيادة الديمقراطية: - ب

عمى الإقناع والتوفيؽ بيف الآراء المتعارضة، كما يعتبر ىذا النوع مف أحسف أنواع القيادة لأنو 

 والعمؿ بروح الفريؽ في الإدارة.    يدعـ العمؿ الديمقراطي

ستمد ىذا النوع مف القيادة قوتيا مف السمطة والتي يكوف القائد ىنا شخص يالقيادة الرسمية:  - ت

 كالمدير والرئيس، حيث في ىذا النوع تعطى لمقيادة حؽ إصدار الأوامر.القرار سمطة  ولدي

العلاقات الشخصية والاعتبارات وىي القيادة التي تستمد قوتيا مف  رسمية:الغير القيادة  - ث

كوف لدى القائد ىنا ولا يشترط أف ي قناع الآخريف،لإ قوة تأثير الفردالاجتماعية، وكذلؾ مف 

 . اً عادي اً أف يكوف موظف إذ يمكف ،منصب سمطة

 الميارات الأساسية لمقيادة: -2

والمديروف وىـ تتمحور ميارات القيادة في ثلاث ميارات أساسية يجب أف يمتزـ بيا القادة 

 :2يمارسوف أدوار القيادة وىي كما يمي

 ويقصد بيا المعرفة والميارة في ممارسة المسائؿ الفنية المتصمة بالعمؿ،الميارات الفنية:  - أ

كأعماؿ المحاسبة واليندسة، كما يلاحظ أف ىذا النوع مف الميارات يكوف ميما بالنسبة 
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باتجاه رتفاع كؿ انيا وتبدأ أىميتو في اليبوط مع لممديريف والقادة في المستويات الإدارية الد

 .السمـ الإداري القمة في

وىي القدرة عمى التفاعؿ الايجابي مع الموظفيف في البيئة الداخمية الميارات الإنسانية:  - ب

 امؿ التي تسعى لتحقيؽ مزيد مف الكفاءةوالخارجية لمعمؿ، ويعتبر ىذا العامؿ مف بيف أىـ العو 

أىداؼ الإدارة، ويجب أف يتوفر ىذا النوع مف الميارات في جميع  قيؽتح والفعالية في

   أىمية كبيرة في الإدارة الوسطى. المستويات القيادية، كما يعتبر ذا

بجميع الأمور الأساسية والميمة التي  يكوف ممماً القائد أف  إلزامية وتعنيالميارات الفكرية:  - ت

ائد القدرة عمى تحميؿ المشكلات ب أف يتوفر في القتتصؿ بالإدارة وحياتيا وطرؽ تطويرىا، ويج

 ف تكوف لو صورة واقعية ونظرة إستراتيجية. يا علاقة بتحقيؽ أىداؼ الإدارة وأالأمور التي لو 

 :1في تحديد القائد وىما اف يتـ الاعتماد عمييمىناؾ مدخلا :مداخل رئيسية لمقائد -3

 السمات فيما يمي:وتتمثؿ ىذه في القائد:  ةمدخل السمات المتوفر  - أ

 سمات فسيولوجية كالطوؿ والقوة؛ -

 سمات شخصية كالذكاء والثقة والإنجاز؛ -

سمات اجتماعية وىي السمات التي تتوفر في الشخص كالتعامؿ مع الآخريف، والمحبة التي  -

 يحظى بيا. 

 وتتمثؿبوجوب اعتماد القائد عمى السمات السموكية ويتمثؿ ىذا المدخؿ المدخل السموكي:   - ب

 فيما يمي: ذه السماتى

 الاىتماـ بإنجاز الأعماؿ؛ -

 التخطيط وتحديد العمؿ المطموب؛ -
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 احتراـ مشاعر الآخريف؛ -

 المصداقية وتسييؿ العمؿ؛ -

 الاىتماـ باليدؼ والقدرة عمى توزيع العادؿ لممياـ؛ -

 الثناء والاعتراؼ بإنجازات الآخريف. -

دى تحقيؽ الأىداؼ ات التنفيذ لمعرفة م"متابعة عممي: تعرؼ الرقابة عمى أنيا: رابعا: الرقابة

لييا في وقتيا المحدد، وتحديد مسؤولية كؿ سمطة، والكشؼ عف مواطف العيب المراد الوصوؿ إ

تمثؿ الرقابة الوظيفة الأخيرة ، و 1والخمؿ حتى يمكف تفادييا والوصوؿ بالإدارة إلى أكبر كفاءة ممكنة"

مع العمومية، عف طريؽ تقييـ الوضع الحالي ومقارنتو  التي مف خلاليا يمكننا مراقبة أداء الإدارات

فالرقابة ، ويسمح كذلؾ بمراقبة الانحرافات وتقييميا، خطيطثناء التالأىداؼ التي تـ وضعيا سابقا أ

تعتبر امتداداً لوظائؼ الإدارة لمعرفة مدى نجاح أو فشؿ الوظائؼ السابقة كالتخطيط والتنظيـ 

افات، ولا تقتصر عمى ىذا فقط، بؿ يجب أف تخمؽ الرقابة الوسائؿ والقيادة، وتقييـ تمؾ الانحر 

 اللازمة لحؿ تمؾ الانحرافات وعدـ الوقوع في نفس الأخطاء مف جديد.

لمرقابة مراحؿ يجب أف تمر بيا لتكوف نتائجيا في الأخير حقيقة أو واقعية،  مراحل الرقابة: -1

رحمة التخطيط مف جديد عمى شكؿ تغذية لأنيا ىي أىـ وظيفة التي تقوـ بإعادة المعمومات لم

 :2عكسية، وتتمثؿ ىذه المراحؿ فيما يمي

 تحديد مستويات الأداء ومعايير قياسو والتي يجب أف تتوافؽ مع الخطط الموضوعة سابقا؛ -

 مراقبة وملاحظة الأداء الفعمي وتحديد النتائج؛ -

 اكتشاؼ الانحرافات ومعرفة عيوب وسمبيات العمميات الإدارية؛ -
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 ع التقارير حوؿ الانحرافات المحدد وتحويمو لمتخذي القرار؛وض -

معالجة الانحرافات وتوفير الوسائؿ اللازمة، وضماف عدـ الوقوع في نفس الانحرافات والسمبيات  -

 السابقة.

كوف الرقابة مف بيف أىـ الوظائؼ التي تقوـ بيا الإدارة، وجب عمييا توفير  متطمبات الرقابة:  -2

قياـ برقابة فعالة قادرة عمى معرفة وتقييـ الانحرافات في نفس الوقت وفي بعض المتطمبات لم

 1اقصر وقت، وتكمف ىذه المتطمبات فيما يمي:

 أف يكوف نظاـ الرقابة مناسبا لطبيعة عمؿ الإدارة العمومية، سواء الحجـ أو نوع النشاط؛ -

، مف أجؿ ملاءمتو مع أف يتوفر نظاـ الرقابة عمى المرونة ليكوف قابلا لمتعديؿ والمراجعة -

 العمؿ؛

 يجب أف يكوف نظاـ الرقابة اقتصاديا، مف أجؿ الوصوؿ إلى رقابة بأقؿ تكمفة؛ -

يجب أف يتوفر في نظاـ الرقابة الموضوعية وكؿ البعد عف التحيز والميوؿ الشخصية، لموصوؿ  -

 إلى أسباب وجود الرقابة؛

مفيوماً لدى المدير أو الأشخاص  يجب أف يتميز نظاـ الرقابة بالسيولة و الوضوح كي يكوف -

 القائميف عميو؛

 يجب أف يكوف نظاـ الرقابة منصوصا عميو وأف يتصؼ بالوضوح قبؿ طرؽ استخدامو وأدواتو؛ -

 يجب أف تمارس الرقابة في الوقت المناسب؛ -

يجب أف تكوف ىناؾ شبكة اتصالات قوية ومرنة مف أجؿ تمكيف القائميف عمى الرقابة مف  -

 ، والعمؿ عمى تصحيحيا.معرفة الأخطاء
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 :1يمكف تطبيؽ الرقابة في الإدارات العمومية في المياديف التالية ميادين الرقابة: -3

 : التالية لإيرادات: تطبؽ الرقابة في ىذا الميداف عمى عناصر االإيرادات - أ

يجارات وغيرىا؛ – تاوات وا   الإيرادات مف ضرائب ورسوـ وا 

 القروض والمساعدات؛  -

 إيرادات أخرى. -

 العناصر التالية: : وتطبؽلنفقاتا  - ب

 المصروفات الجارية والرأسمالية والمشروعات؛  –

 سداد القروض والفوائد وخدمة الديف العاـ؛  -

 مصروفات أخرى. -

 : في ىذا الميداف يمكف تطبيؽ الرقابة في القطاعات الآتية:قطاع الخدمات  - ت

 فة المواقع؛رقابة كافة مياديف تقديـ الخدمات العمومية لممواطنيف ولدى كا -

 قطاع الإنتاج والصناعة والسياحة وقطاع الثقافة والمكتبات العامة؛ -

 قطاع الاقتصاد الوطني والأسعار والتمويف والتجارة؛ -

 قطاع السياسة المالية والنقدية والموازنة العامة لمدولة؛ -

 لصحي؛قطاع التنمية الاجتماعية والرعاية الاجتماعية المختمفة والصحة العامة والتأميف ا -

 قطاع شؤوف البمدية والولايات. -
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 للإدارة العمومية معاصرةتجاىات الالمطمب الرابع: الا 

وخصوصا لإبراز وجودىا في ظؿ التطور ا داخميا وخارجيفي ظؿ تزايد وتوسع دور الدولة 

لتمبية احتياجات الحكومات عمى البحث عف أساليب جديدة  الذي يشيده العالـ، الشيء الذي أجبر

ىذا ما أدى بالحكومات لمبحث عف أساليب لتطوير الإدارات العمومية ات مواطنييا وموظفييا، ورغب

مف شأنو تغييرىا بروز فكر إداري وتسيير حديث خصوصا مع  يا،التحديات التي تواجي مع فؽاو لتت

وجيا خلاؿ توفير وسائؿ حديثة وتكنولمف  ،كيؼ مع البيئة الخارجية والداخميةأو إعادة ىندستيا لمت

وجود الإدارات العمومية، ومف  عالية والرشادة في توزيع الموارد لتحقيؽ مغزىتحقيؽ كفاءة وفل تسعى

تجاىات الحديثة للإدارات العمومية التي سنتطرؽ إلييا ىي الإصلاح الإداري، والإدارة بيف الا

 العامة الإلكترونية )الإدارة الإلكترونية(. 

الإصلاح الإداري أحد الاتجاىات الحديثة التي تتبناىا الإدارات يعتبر : أولا: الإصلاح الإداري

العمومية، كونو مف بيف أىـ التوجيات نحو تحسيف أداء الإدارات العمومية، حيث أصبح إلزاما 

عمى ىذه الإدارات التحوؿ نحو الإصلاح الإداري مف أجؿ مواكبة التطورات التي مست التسيير 

استجابة لرغبات المواطنيف ولمبيئة العالمية، مف أجؿ القضاء عمى العمومي والتكنولوجيا، وىذا 

الحواجز البيروقراطية في العمميات الإدارية التقميدية، وكذلؾ كسر الروتيف في العمؿ الإداري، كما 

 **والتطوير الإداري *يشترؾ الإصلاح الإداري في أبعاده مع بعض المفاىيـ كالتنمية الإدارية

تدريجي في ظؿ التغيير الإخضاع الواقع الإداري القائـ لعممية " عمى أنولإداري الإصلاح اويقصد ب

الاجتماعية، والقانونية القائمة، بما يكفؿ تحسيف مستويات أداء العممية الإدارية  الظروؼ السياسية،

لتنظيمية تغيير المعتقدات والاتجاىات والقيـ والبيئة ا عبر القائمة رفع كفاءة النظـ الإداريةالسعي لو 

تحديات  مع مختمؼمع التطور التكنولوجي الحديث و  مةئوجعميا أكثر ملا ،للأجيزة الإدارية
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، 1"تقميص التكاليؼالسعي لمع  نقمة نوعية في مجاؿ تقديـ الخدمات العمومية تحقيؽالسوؽ، و 

 والشكؿ الموالي يوضح أبعاد مفاىيـ التنمية والإصلاح والتطوير.

 مفاىيم التنمية الإصلاح والتطوير: أبعاد 02الجدول رقم 

 الأبعاد    
 المفيوم

 وسيمة ىدف ثابت ديناميكي جزئي شمولي

 X X X  X X التنمية

  X  X  X الإصلاح
  X X  X X التطوير
ماجستير، كمية  رسالة ،2007-2006داري في الجزائر الإدارة العامة والإصلاح الإكاس عبد القادر، المصدر: 

 .25، ص2008-2007ية والإعلاـ، جامعة الجزائر بف يوسؼ بف خدة، الجزائر، العموـ السياس

السابؽ نلاحظ أف مفيوـ الإصلاح ليس لو أبعاد كثير غير أنو شمولي  مف الجدوؿ

وديناميكي وذو ىدؼ يقوـ عميو، أما بالنسبة لمتنمية والتطوير فيما أشمؿ مف حيث الأبعاد مقارنةً 

 مع الإصلاح. 

                                                                 

لقدرات لدى الجياز الإداري مف أجؿ ىي عممية مستمر ومنظمة تسعى دمج مختمؼ الخبرات وا :التنمية الإدارية*

 تحقيؽ الأىداؼ الحالية والمستقبمية لممنظمة. 

: يقصد بو التحسيف الجزئي الذي بالعادة يمس الجانب التقني والفني في الجياز الإداري في ظؿ التطوير الإداري**

 تبني أساليب عممية.
يق المناجمنت العمومي الجديد بالنظر إلى بعض آفاق الوظيفة العمومية الجزائرية في ظل تطبتيشات سموى،   1

أطروحة دكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،  التجارب الأجنبية )نيوزلندا، فرنسا، و.م.أ(،

 . 82، ص 2015حمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، مجامعة أ



          41                                         العمومية الفصل الأول: الإطار المفاىيمي للإدارة

 

 

إف تبني الإصلاح الإداري لو عدة أىداؼ يقوـ عمييا لموصوؿ  ح الإداري:أىداف الإصلا -1

بالإدارات العمومية إلى مستوى جديد أو حديث يحقؽ ليا أىدافيا واستمرارىا وكذلؾ السير في 

  1نفس البيئة العالمية أو الخارجية الحديثة ومف بيف أىـ أىداؼ الإصلاح الإداري ىي:

جراءاتطوير صيغ وأ - مختمؼ القوانيف والتشريعات التي ليا علاقة أو ت العمؿ الإداري و ساليب وا 

 تساىـ في تحقيؽ السرعة والدقة في اتخاذ القرارات؛

تمييدا لبناء مشروع  ،ؿ إلى إدارة إلكترونيةو التحوؿ نحو الاعتماد عمى التقنيات الحديثة لموص -

مف أجؿ تحقيؽ تطور الحكومة الإلكترونية، وتعزيز البحث والتطوير في ىذه المجالات 

 تكنولوجي متقدـ؛

ترشيد الإنفاؽ العمومي، مف خلاؿ تقميص حجـ البرامج والأجيزة والأعداد الزائدة مف   -

 الموظفيف؛

تعزيز التحوؿ الديمقراطي عبر دعـ التوجو نحو اللامركزية الإدارية بيدؼ تحقيؽ مشاركة  -

 المواطنيف في صنع القرارات؛

صلاح مختمؼ الأنظمة الإدارية سواء المالية أو الضريبية بقصد تبسيط الإجراءات الإدارية  - وا 

 توفير الموارد والعدالة في توزيع الأعباء؛ 

تحسيف أساليب التعامؿ مع المواطف أو مختمؼ المتعامميف مع الإدارة العمومية، وضرورة  -

 الاستجابة لمطالبيـ؛

مما يسمح بتعزيز يزة الإدارية الموظفيف والأج إلى إظيار مزيد مف الشفافية في عمؿ السعي -

 المساءلة والمسؤولية الاجتماعية؛ 

                                                                 
 .84-83، ص ص مرجع سبق ذكرهتشات سموى،   1
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عادة تصميـ اليياكؿ التنظيمية للإدارات  - تبني الأنماط والمداخؿ الحديثة في البناء التنظيمي وا 

العمومية لتحقيؽ المرونة والاستجابة لمتطمبات التغيير والتطور والتكيؼ مع عوامؿ ومتغيرات 

 البيئية. 

إعادة ىندسة وبناء  القوؿ أف مف بيف أىداؼ الإصلاح الإداريا سبؽ يمكف مف خلاؿ م

ة في تنفيذ ورسـ مختمؼ الأجيزة الإدارية لمختمؼ الإدارات العمومية مف أجؿ تحقيؽ كفاءة وفعالي

 جميا وجدت الإدارات العمومية.  السياسات العامة وىي التي مف أ

ح الإداري وذلؾ راجع لما تتطمبو تتعدد أشكاؿ الإصلا نماذج الإصلاح الإداري: -2

الإدارات العمومية وحسب المشاكؿ التي تتخبط فييا واليدؼ منو، لذلؾ نجد عدة نماذج للإصلاح 

 الإداري و تتمثؿ ىذه النماذج فيما يمي:

يتمثؿ ىذا النموذج في اعتماد الإدارات عمى الإكثار (: protective style) نموذج البقاء - أ

ات والصلاحيات وصعوبة تنازؿ الوزارات والمصالح عف أي مف ىذه مف التوسع في السمط

المصالح لفائدة ىيئات أو إدارات أخرى مف أجؿ أف تحمي نفسيا مف باقي الوزارات، باعتقادىا 

أف في ىذه الحماية تتمكف مف ديمومتيا وبقائيا، غير أف ىذا الصراع عمى الصلاحيات )عدـ 

ف ىذا التوسع في التنازؿ عف بعض المصالح( يعتبر ع رقمة لعممية الإصلاح و التطوير، وا 

الصلاحيات والسمطات يؤدي إلى توجو الإدارات نحو توسيع جيازىا وسمطتيا وتجاىؿ 

 العلاقات المتبادلة والمتصمة مع الأجيزة الأخرى.

يعتمد ىذا النموذج عمى محاولة القياـ بالدراسات  :(descriptive style) النموذج الوصفي - ب

ارية الجزئية أو الشاممة لمختمؼ المشاكؿ الإدارية المحددة التي يتـ عمى ضوئيا وضع الإد

تصور الحؿ والإصلاح، ومف ثـ اختيار الحموؿ الملائمة لذلؾ، ويميؿ ىذا النموذج إلى تجزئة 

المشكمة الإدارية وكمية الإصلاح وتقسيمو إلى أجزاء ليتـ إصلاحو ىنا وىناؾ، ويعتبر ىذا 



          43                                         العمومية الفصل الأول: الإطار المفاىيمي للإدارة

 

 

غالب نظرا لكونو سيؿ التطبيؽ، وتوفره عمى فرص نجاح أكثر مقارنة مع النماذج النموذج ال

 الأخرى.

يعتبر ىذا النموذج مف بيف النماذج  :(Proscriptive style) النموذج المعياري القيمي  - ت

التي تعتمد عمى الشرعية في إيجاد وتنفيذ الإصلاح الإداري، حيث يعتمد عمى قدرة وكفاءة 

لإصلاح في تحديد أىدافو نظرا لخبرتيـ ومعرفتيـ بمختمؼ المشاكؿ الإدارية، القائميف عمى ا

وكذلؾ لما يحتاجو الجياز الإداري مف وسائؿ وميكانيزمات لمقضاء عمى ىذه المشاكؿ، 

ولتحقيؽ الأىداؼ التي تسعى إلييا الإدارة العمومية، يعتبر ىذا النموذج ذا صيغة سياسية 

ة حيث تقوـ السمطة السياسية بتوكيؿ ميمة تنفيذ الإصلاح إلى لاعتباره يمس السياسة العام

القائميف عمى الجياز الإداري كونيـ ىـ أقدر الأشخاص عمى معرفة ما يحتاجو الجياز الإداري 

مف تغيير وما يحتاجو مف تطوير وتحديث إضافة إلى معرفتيـ باحتياجات المواطنيف 

 لاحتكاكيـ المباشر معيـ. 

يعتمد ىذا النموذج عمى المشاكؿ التي تكوف  (:reactive style) رد الفعل-النموذج المؤقت  - ث

عائؽ لمجياز الإداري في وقت معيف والتي يجب حميا قبؿ تخطي ىذه المرحمة والمرور إلى 

مرحمة الإصلاح الشامؿ ومواجية التغييرات، ويعتبر مف المناىج التي تعتمد عمى التجربة 

والخبرة التي يمر إلييا دوف أف تكوف لو القدرة عمى التنبؤ  المستوحاة مف الحياة العممية

بالمشاكؿ المستقبمية ومجابيتيا قبؿ حدوثيا، فينا يمكف القوؿ أف ىذا النوع مف نماذج الإصلاح 

التي لا تتطمب توفير خطط قبمية ليا بؿ تكوف مواجيتيا أثناء حدوثيا وىو عكس النماذج 

 السابقة.    

يعتمد ىذا النموذج عمى أف يكوف المسؤولوف ذاتيا (: proactive style) النموذج الفعال - ج

بالدرجة الأولى، كما يفترض وجود توازف بيف جيد الإصلاح وتبنيو لمسياسة الدائمة والديناميكية 
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التي تيدؼ إلى الاستجابة لمرغبات العامة، وىو ما يتطمب مف الجياز الإداري النشاط والفعالية 

زالتيا والإستجابة لممتغيرات البيئية والمصالح والحيوية وقدرتو ع مى تحديد المعوقات الإدارية وا 

العامة، وفي نفس الوقت يجب أف يطبؽ الجياز الإداري الإصلاح في حدود الشرعية 

 لصلاحياتو وسمطاتو والتقييدات المفروضة.

مثورة التي مست ة لتبر ظيور الإدارة الإلكترونية نتيجعي: ثانيا: الإدارة العامة الإلكترونية

ث أصبحت ىذه حي ،تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وخصوصا بعد ظيور شبكة الإنترنت

ىـ الركائز للإدارة الحديثة حيث عرفت الإدارة الإلكترونية عمى أنيا "منظومة التكنولوجيا مف بيف أ

نمط الإلكتروني، الإلى الإداري العادي مف النمط اليدوي  يؿ العمؿرقمية متكاممة تيدؼ إلى تحو 

 .1"لإداري بأسرع وقت وبأقؿ التكاليؼوذلؾ بالاعتماد عمى نظـ معمومات تساعد في اتخاذ القرار ا

توفير مجموعة مف المتطمبات  يتطمب تطبيؽ الإدارة الإلكترونية متطمبات الإدارة الإلكترونية: -1

 :2لتسييؿ عممية التحوؿ ومف بيف ىذه المتطمبات نجد

وؽ وواجبات السياسية والقانونية: يجب وضع الإطار القانوني والتشريعي وتحديد حقالمتطمبات  -

حداث تغيير في التنظيـ ب توفر الإرادة السياسية مف أجؿ إسواء، كما يجكؿ الفاعميف عمى حد 

 الحكومي والتغيير في أساليب العمؿ.

                                                                 
، 2015عماف، الأردف،  ،1بعةطال، دار حامد لمنشر والتوزيع، مبادئ الإدارة الإلكترونيةيت، أحمد فتحي الح  1

 .12ص
، 2013-2006تسيير الموارد البشرية في الإدارة العامة بالجزائر حالة الجمارك الجزائرية حمادي نور الديف،   2

 . 119، ص2014-2013 ، الجزائر،3لجزائردكتوراه، كمية العموـ السياسية والعلاقات الدولية، جامعة ا أطروحة
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ي اليرـ التقميدي ونمط إعادة النظر فذا العنصر المتطمبات الإدارية والاقتصادية: يتطمب ى -

عادة ىندستيا، أما في  العلاقات والاتصالات الموجودة بيف مختمؼ الوظائؼ والمستويات وا 

 حديثة.التقميدية وتحديثيا بنظـ رقمية الإدارة نظـ الاقتصادي فيجب إعادة النظر في الجانب 

الإلكترونية والمساىمة  جتماعي والتييئة النفسية لأفراد المجتمع لقبوؿ الإدارةإرساء الوعي الا -

في إنجاحيا، وذلؾ مف خلاؿ تصميـ سياسة لترسيخ ثقافة الإدارة الإلكترونية في مختمؼ 

مصمحة جماعية ومشروع كالأوساط الوظيفية والمجتمعية وتكريس فكرة الإدارة الإلكترونية 

 وطني لا ينجح إلا بتعاوف الجميع.

التحتية والتي تشمؿ تطوير وتحسيف شبكة  المتطمبات التقنية: وتتمثؿ في توفير البنية -

الكـ اليائؿ مف تنقؿ الاتصالات  بستيعاتكوف متكاممة وجاىزة باستخداـ وا الاتصالات بحيث

والمعمومات، بالإضافة إلى توفير التكنولوجيا الرقمية الملائمة مف تجييزات وحسابات آلية 

 .1وأجيزة ومعدات وأنظمة وقواعد البيانات ومختمؼ البرامج

يعتبر التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية تحدي تواجيو  أسباب الاتجاه نحو الإدارة الإلكترونية: -2

ظؿ تطور كما يعد كذلؾ مف الضروريات الممحة التي وجب النظر فييا في  ،الإدارة العمومية

ا ا أجبر الإدارات العمومية عمى ىذا التحوؿ ىو مواكبة التطور سعيتكنولوجيا المعمومات، وم

منيا لتمبية احتياجات المجتمع وتحسيف الخدمات العمومية، كما تضمف الإدارة الإلكترونية 

                                                                 
، دراسة استطلاعية مدى توافر متطمبات الإدارة الإلكترونية وأثرىا في درجة تطبيقيابشرى عبد العزيز العبيدي،   1

 . 72، ص2014، العراؽ، 22في شركة الزوراء العامة، مجمة المنصور، العدد
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جودة في الخدمات العمومية واستغلاؿ الوقت مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ السياسات العامة، ومف 

 :1بيف أىـ أسباب التحوؿ نحو ىذا الاتجاه نمخصيا فيما يمي

 الإجراءات والعمميات المعقدة؛ جراءالإدارية يات ارتفاع تكمفة الػعمم -

 صعوبة قياس الأداء في الإدارات العمومية؛ -

عدـ توفر الإدارات العمومية عمى قاعدة بيانات مف أجؿ تسييؿ عممية نقؿ البيانات بيف  -

 مختمؼ المستويات؛

 ضرورة اكتساب التكنولوجيا واستخداميا في عممية اتخاذ القرار؛ -

 مؼ الموظفيف في مختمؼ مستويات الإدارة؛ضرورة توفير اتصاؿ دائـ بيف مخت -

 تطور وتعدد مختمؼ احتياجات المجتمع بصفة عامة.   -

 لخدمة العمومية ماىية ا المبحث الثالث:

تعد مف بيف لأنيا  ،الإدارات العمومية وجوداب بستعتبر الخدمة العمومية مف بيف أىـ أ

دولة لتمبية احتياجات ورغبات المواطنيف، ال توفرىاالتي  اتميز ، كما تعد كذلؾ مف الميكانمخرجاتيا

ومف خلاؿ ىذا المبحث، وكذلؾ تعد مف بيف العناصر الميمة في وضع السياسات العامة، 

اىتمت والنظريات التي لى الخدمة بصفة عامة والتطرؽ إ تعرض مفاىيـ الخدمة العموميةنس

 مومية.وأنواع الخدمات الع ، ثـ عرض أىـ مبادئ الخدمة العموميةالخدمةب

 
                                                                 

، دراسة حالة )القرض في البنوك لمرفع من مستوى أدائيا نحو تفعيل دور نظام المعموماتوليد مرتضى نوه،   1

ادي خلاؿ وكالات الو  BNA، البنؾ الوطني الجزائريBADR، بنؾ الفلاحة والتنمية الريفيةcpaالشعبي الجزائري 

ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة قاصدي مرباح،  رسالة، 2013-2012الفترة 

 .39-38، ص ص 2014-2013، الجزائر، ورقمة
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 الأول: مفيوم الخدمة العمومية المطمب

ف نستعرض المفاىيـ ومفيوميا بشكؿ خاص يجب ألى الخدمة العمومية قبؿ التطرؽ إ

 الخاصة بالخدمة. 

مف قبؿ  ريفاتتعالنوع مة وىذا راجع لتمحدد لمخديمكننا إعطاء تعريؼ  لا: الخدمة تعريفأولا: 

، لكف يمكف الخدماتفي تنوع ملللاختلاؼ الؾ نظرا كذو  يف والباحثيف في مجاؿ الخدمة،صتالمخ

 تقديـ بعض التعريفات عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر كما يمي:

قدمتو المجمة الاقتصادية  ذيتعرؼ الخدمة حسب التعريؼ البسيط ال تعريف الخدمة: -1

لا والذي مفاده "أف الخدمة تمثؿ كؿ شيء مباع في التجارة و  (،the économisé) الانجميزية

 .1إسقاطو عمى أرجمنا" يستطيع

فيناؾ أشياء تباع  ،نو أبقى عمييا الغموضألمخدمة حتى واضح  اً مفيوم طِ عْ ىذا التعريؼ لـ يُ 

 لكبر حجميا. وذلؾ سيارة، كالممموسة د سمعةتعوىي  إسقاطيا عمى أرجمنا في التجارة ولا يمكننا

إلى ما  طرؼ يقدميا يستطيع أف ةر ممموسغيمنفعة  ف نعرفيا عمى أنيا "نشاط أوأويمكف 

 يذا المفيوـ قد يرتبطلف إنتاج الخدمة طبقا إكما  ،لؾ نقؿ ممكيةذ طرؼ أخر دوف أف يترتب عف

  .2فإذا لـ يكف يرتبط بيا ناتج مادي فيي خدمة خالصة " ،وقد لا يرتبط بناتج مادي ممموس

                                                                 
1 James tiboul ,  " une nouvelle approche du management  " le temps des services , édition 

d’organisation, paris, 1999, p07. 

ر، ، الدار الجامعية، القاىرة، مصإدارة وتسويق الأنشطة الخدمية المفاىيم والاستراتيجياتسعيد محمد المصري، 2

 .165، ص2002
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ا المنفعة الغير ممموسة أني، عمى يمكننا أف نستخمص تعريؼ الخدمة التعريفات السابقة مف

عدـ توفر  ،السمعك تتميز عمى غيرىا، و ومقدمياالتي تنتج مف خلاليا عممية تتـ بيف طالب الخدمة 

 .خدمةالخصائص نستخمص  يمكننا أفالسابقة  ريفاتومف خلاؿ ىذه التع ،خزيف والنقؿإمكانية الت

 سمع مف أىميا:تتميز الخدمة بمجموعة مف الخصائص تميزىا عف ال :خصائص الخدمة -2

 ؛منفعة غير ممموسة يعني عكس السمع -

 ؛تستيمؾ في وقت الحصوؿ عميياو يمكف تخزينيا  لا -

 .ياعدـ نقؿ الممكية مف مقدميا إلى طالب -

 :1ىناؾ عدة نظريات لمخدمة يمكف التطرؽ إلييا ومف أىميا ىي نظريات الخدمة: -3

   « théorie du secteur troua »نظرية القطاع الثالث : -

 « classification browning – singleman »مماف: قسان –غ نيؼ براونيتصن -

 les services purs la démarche »مخدمات الصافية: لالنظرية الاستنباطية  -

déductive »  

 : « les service listions»نظرية تعميـ الخدمة )كؿ العالـ في الخدمات (:  -

في  نظريةتعتمد منيجية ىذه ال :(théorie du secteur troua)نظرية القطاع الثالث - أ

ف تكوف خدمات، وفي المرحمة الثانية أالبداية عمى عزؿ كؿ الوظائؼ والنشاطات التي لا يمكف 

أدت ، تحميؿ ووضع الملاحظات و فحص النشاطات المتبقية لغرض استنتاج النقاط المشتركة

تصنيؼ الخدمات ضمف  والذي تـ ،مقطاعات الاقتصاديةلىذه النظرية إلى تصنيؼ ثلاثي 

                                                                 
التسويق في المؤسسات الخدمات العمومية دراسة ميدانية عمى قطاع البريد والاتصال في عبد القادر برانيس،  -1

، 2007-2006كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، ، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، الجزائر

 .24ص
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 secteur»لفلاحي القطاع الأوؿاواعتبر القطاع  « du secteur troua»القطاع الثالث 

primaire » ،  الصناعي القطاع الثانيالقطاع و  اجـلمناوقطاع«secteur deux » . 

اطات التي لا تدخؿ ضمف التصنيؼ أصبح قطاع الخدمات يمثؿ كؿ النش ىذا ومف خلاؿ

الصحة،  :ا مثؿمادي تجاً نْ مُ يعتبر إنتاجيا  التي لا والثاني وكؿ النشاطاتوؿ القطاع الأ

و الاستيلاؾ  الإنتاجعمى يميز الخدمات  ف ماأتعميـ،...الخ، ويتـ الاستنتاج مف ىذا التصنيؼ 

"حيث اعتبرىا )الخدمة( ر، دـ سميت في القرف الثامف عشأ إلييا صفة اللاممموسية التي أشار يوى

 1.ظة إنتاجيا"تالفة في لح

ىذه الضيقة التي كاف ينظر إلييا رواد  ةلمنظر  ةكبير  داتانتقاتمقت نظرية القطاع الثلاث 

 تخمؽ أي قيمة مضافة. دـ سميت لاألمخدمة حيث اعتبرىا  نظريةال

ثر كبير وواسع في أيا حيث أصبحت الخدمات ل ،لؾ في المجتمع الحديثلكف نرى عكس ذ

 شركات الطيراف...الخ. :مثؿ ات عالمية مختصة في ىذا المجاؿ،الاقتصاد، ككؿ مع ظيور شرك

 تاعتمد (: classification browning – singleman) سانغممان-غنبوارني نظرية  - ب

 :2وىي قطاعات مختمفة 06 عمىالقطاعات الاقتصادية  قسيـتالنظرية في  هىذ

 (؛الغذائية صناعة التحويمية )البناء، صناعات يدوية، سمع ضرورية، صناعاتال -

 ؛)الفلاحة، المناجـ( الاستراتيجيةالصناعات  -

 ؛التوزيع )تجارة الجممة، والتجزئة، الاتصالات، التمويف والنقؿ( -

 ؛الخدمات الموجية لممنتجيف )البنؾ، التأميف، العقار، الخدمات الموجية لممؤسسات( -

 ؛....الخ(ممستيمكيف )الصحة، الاحتياط، الإدارة ل الموجية الخدمات الاجتماعية -
                                                                 

 .25 24، صمرجع سبق ذكرهعبد القادر برانيس، 1
 .32، صمرجع سبق ذكره، براينيسعبد القادر   2
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 للأفراد ) فندؽ، تصميح، صباغة، ترفيو(.موجية خدمات شخصية  -

وىي  قطاعات ةتقسيمو إلى ثلاثب قاـ بعرض قطاع الخدمات قسيـوبارتكازه عمى ىذا الت

  موضحة في الشكؿ الموالي:

  ؛الخدمات موجية لممنتج -

  ؛موجية لممستيمؾخدمات  -

 .بأسموب الخدمة الذاتيةخدمات  -

 ممانقسان -براونيغتصنيف الخدمات حسب  يوضح 02 :رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: James Teboul, «le temps les services » (une nouvelle approche du 

management ), Edition d’ organisations , 1999, paris, page 15. 

 الخدمات الموجية لممنتج خدمات موجية لممستيمك خدمات بأسموب الخدمة الذاتية 

 الصناعات العامة لمخدمات
 الخدمات التجارية

 مالية، بنك، تأمين، القانونية، العقار

 خدمات التوزيع
 تجارة بالجممة، التخزيف

 تجارة التجربة، نقؿ، الاتصالات.

 خدمات شخصية لمفرد 

 خدمات منزلية 

 فندقية ترفيو
 الإصلاح

 خدمات بيف المؤسسات

خدمات داخؿ 
 المؤسسة 
المؤسسات 
 التحويمية 

البناء، تغذية، 
النسيج، المعادف، 
 الآلات، الكيمياء

خدمات 
 المؤسسات
المحاسبة 
الاستثمار 

شيار الإ  

 الإعلاـ الآلي 
 صيانة

 الخدمات العمومية 
 الخدمات غير التجارية 

تعميـ، صحة، ثقافة، الإدارة، 
الأمف، العدالة، المطافئ، الدفاع، 

 الاجتماع
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 قطاعات ةثثلال قطاع الخدمات يتضح أف ىذا التصنيؼ لجأ إلى تقسيـ 02مف خلاؿ الشكؿ

 وىي:

عند  ،ويقصد بيا المنتجات التي تقدـ مباشرة لممستيمؾ) المواطف( خدمات موجية لممستيمك: -

 صحة، التعميـ، الأمف(.الطمبيا أو الاستفادة منيا بصفة مباشرة مثؿ، ) 

ثـ  ،وىي الخدمات التي يمكف لمفرد القياـ بيا بصفة شخصية بأسموب الخدمة الذاتية: خدمات  -

ىذا النوع مف الخدمة  يمجأ الفرد إلى وعادة ما ،غير في أدائيا)الترفيو، الفندؽ...الخ(يمجأ ال

 .1الجودة، تخفيض التكاليؼ: جؿ الحصوؿ عمى مزايا، مثؿأالذاتية مف 

الصغرى لممؤسسات المؤسسات  قدميايقصد بيا الخدمات التي ت الخدمات الموجية لممنتج: -

وىو أسموب جديد أصبحت تنتيجو  ،ض الخدماتتنوب عمييا في عمؿ بعالكبرى والتي 

) ثؿ:مقت، جودة والو الوضماف عمييا المسؤولية  خفيؼالشركات والمؤسسات الكبرى لت

 الأمف، ....الخ(.مؤسسات النظافة، مؤسسات 

 أتت(:  les services purs la démarchedéductive)فيةالنظرية الاستنباطية لمخدمات الصا  - ت

عمى عتمدت ىذه النظرية اح مفيوـ الخدمة ومفيوـ المنتج ثـ يجادة لتوض النظرية بمحاولة ىذه

بالاعتماد ، نقاط المتعارضة القصوى بينيماالة أحسف لمتفرقة بيف الخدمة والمنتج وتحديد يجيمن

 :2وىما عمى عامميف لمتفريؽ

ة ويعتبر طالب الخدم ،ية تتطمب اتصاؿ مباشرة بيف طالب الخدمة ومقدميافخدمة الصاال -

نتاج الخدمة، ومف خلاؿ مشارك ونوعيتيا  يؤثر في إنتاجيا يمكنو أف توعنصر ميـ في تقديـ وا 

 .وجودتيا
                                                                 

 .34، صمرجع سبق ذكره، براينيسعبد القادر  1
 .35 مرجع سبق ذكره،، براينيسعبد القادر 2
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 ومف ىنا جاء تعريؼ ،ما الخدمة ىي عبارة عف عرض فريدممموسة، أالمنتوج عبارة عف مادة  -

ة مجموع النشاطات التي يتولد عنيا تأثير وعلاقة تبادلي" عمى أنيا « C.GRONOOS»الخدمة 

ة للاستجابة لرغبات ىذا أييالسمع والأساليب المو  الموارد البشريةو بيف الزبوف مف جية واليياكؿ 

 .1الزبوف مف جية أخرى"

طمبو ي الخدمة ىي كؿ شيء أفأنيا جاءت لتوضح بقوؿ اليمكف  يةنظر الىذه مف خلاؿ 

ما أ، اجية الأماميةوىي ما تسمى بالو  وىي غير ممموسة وتقدـ بصفة مباشرة ،ي حاجة الزبوفبويم

قدـ إلى الزبوف ولا يمكنو التدخؿ نيائي يج منت إلى بالنسبة لممنتوج فيقصد بو تحويؿ المواد الأولية

 وىي ما تسمى بالواجية الخمفية. في عممية التحويؿ

ف أحسب ىذه النظرية  :( la servis cilisationنظرية تعميم الخدمة ) كل العالم في الخدمات  - ث

الواجية ـ إلى الواجية الأمامية و قستن ـنشاطات وميا افيتطمب لإنتاجات واكؿ مف الخدم

ة صافية وتامة عالا صنيوجد دائما صناعة صافية وتامة لمخدمة و  لا بوويقصد  ،الخمفية

في الخدمات  بأف بؿ أكد ،عند ىذا الحد « t. Levitt »لـ يتوقؼ صاحب النظرية  ،لممنتج

ستقبؿ القريب، لأننا في مجتمع خدمي يتطور في محيط يتسـ في الم ليا ثرصبح بحاجة أكسن

تعترؼ ىذه  لا، كما وية والزيادة المستمرة لمتطمبات وشروط المستيمكيفقبالتعقيد والمنافسة ال

ي نشاط أف أفيي ترى  ،وترفض وجية نظر النظرية السابقة ،النظرية بالخدمة الصافية المطمقة

ف قاعة الأكؿ والمطبخ، افمثلا المطعـ يوجد بو عنصر  ،خمفيةخدمي يتطمب الواجية الأمامية وال

لأنيا ىي مف يتوجو إلييا الزبوف وتتطمب اتصاؿ مباشر، أما  قاعة الأكؿ ىي الواجية الأمامية

                                                                 
1
 James Tiboul, C.GRONOOS, « service management and marketing », le temps des servisses ,  1999, 

paris, op cit, p22. 
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راؾ المباشر تشالا اتـ فييي المطبخ فيو الواجية الخمفية التي تعتبر منطقة الإنتاج والتي لا

 .1لمزبوف

الميتموف  تطرؽ إليياالتي مفاىيـ لمخدمة العمومية  ةعد وجدت: العمومية نيا: تعريف الخدمةثا

 ومف ىذه التعريفات نذكر ما يمي: ىذا الجانب في 

حد الأطراؼ لطرؼ أمنفعة يقدميا  نشاط أو" عمى أنيا بأرمسترونجو  ا كؿ مف كوتمرعرفي

 .2"تكوف ممموسة بالصورة ولا ينتج عنيا ممكية الشيء آخر لا

الحاجات الضرورية التي تحفظ حياة المواطف وتأميف الرفاىية والتي " نياأعمى  لؾكذ وتعرؼ

والالتزاـ بتوفيرىا ويجب أف يكوف اليدؼ منيا المصمحة ، المجتمع أفرادكؿ  تمس العامة يجب أف

لضماف مستوى معيشي  تيجة مف قبؿ الدولة،لكؿ سياسة من العامة وتعتبر ىي المحرؾ الأساسي

 .3جيد لممواطف

الذيف يعيشوف في  لأشخاصلالخدمة التي تقدميا الإدارة العمومية ؼ عمى أنيا "تعر  كما

تاحة لمجميع غير مباشرة، ويجب أف تكوف مأو مباشرة  بصفة و يحمموف جنسيتيا إماالدولة، أنطاؽ 

 .4صحةاللأمف، ، كاحدة العقؿ وأالقدرة البدنية و ، الفرد خؿدض النظر عف غب

 

                                                                 
 39، صمرجع سابق الذكر، براينيسلقادر عبد ا 1
، ترجمة سرور عمى إبراىيـ سرور، دار المريخ لمنشر، الرياض، أساسيات التسويقفميب كوتمر وجاري مسترونج، 2

 . 456، ص2007السعودية، 
 ، مجمة الدراساتالاتصال العمومي والإدارة الالكترونية رىانات ترشيد الخدمة العموميةالعربي بوعمامة،  3

 .40، ص2014، جامعة الوادي، 09العدد  والبحوث الاجتماعية،
4 Public service, https://ipfs.io/ipfs/QmXoypizjW3WknFiJnKLwHCnL72vedxjQkDDP1mXWo6uco/wiki/Public_service.html , 

01-10-2017. p 31.  

https://ipfs.io/ipfs/QmXoypizjW3WknFiJnKLwHCnL72vedxjQkDDP1mXWo6uco/wiki/Public_service.html
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كؿ نشاط يقع فيو عمى "لى إرجع الخدمة العمومية أDuguit (1928 )تعريؼ  حسبو 

داء الخدمة العمومية مف ضرورة التطور في التماسؾ أف لأ ،و مراقبتوأدائو أولية ؤ كومة مسالح

 .1"ىي التي تتدخؿ قوة الحكومة مباشرة في تطبيقياو الاجتماعي 

ة فنية، خدم التي تعد تقميديي تمؾ اىالفرنسي " الخدمة العمومية  القانوف الإداري وعرفيا

المساواة،  مبدأ ويتطمب عند توفيرىا مف قبؿ إدارتيا ،دارات عموميةإتزود بصورة عامة بواسطة 

 .2"جؿ تحقيؽ النفع العاـأمف  ؼييالتك ،الاستمرارية

يا في كؿ مف و.ـ.أ وكندا فريعمنتجات غير ممموسة كما يتـ تالخدمات العمومية  كذلؾ تعدو 

 .3"عالعاـ بشرط تحديده مف طرؼ المشر  ط يؤثر في الصالح" بأنيا نشا

 الضرورية تمؾ الحاجات :ومف التعريفات السابقة يمكف تعريؼ الخدمة العمومية عمى أنيا

التي تدخؿ في تنفيذ السياسات العامة،  العمومية الإداراتالدولة لمواطنييا عف طريؽ التي توفرىا 

 .وتتميز في العادة بالإحتكاريةاىية ممكنة لممواطف إشباع رغباتيـ وتحقيؽ أقصى رف بيدؼ

 لإدارات العمومية للأشخاصا اىالخدمات العمومية ىي كؿ ما توفر بأف  كذلؾ قوؿال يمكننا   

تحقيؽ المنفعة  مف اجؿيدؼ تمبيو احتياجاتيـ سواء بصفة مباشرة أو غير مباشرة ب والمؤسسات،

 .العامة

 :ما يمي نستنتجالسابقة  ريفاتمف خلاؿ عرض التع

                                                                 
، نحو تمييز عمومي جديد وفؽ نحو إدماج مفيوم الأداء في الخدمة العمومية في الدول الناميةرفاع شريفة،  1

-2007نظرية الإدارة العمومية الحديثة، أطروحة دكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التسيير، جامعة الجزائر، 

 .6، ص2008
  14، صمرجع سبق ذكرهمريزؽ عدماف، بيف الاتجاىات الكلاسيكية والاتجاىات الحديثة،  2
 .31ص 2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، اقتصاديات المشروعات العامةالسيد حجازي،  3
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 ؛ف الدولة ىي التي عمييا مسؤولية تقديـ الخدمات لغرض قوتيا عمى إقميمياإ -

 ؛حاجات ورغبات المواطنيف بإشباعمؽ تعإف الخدمات العمومية ت -

 الإدارات العمومية ىي الييئة المسؤولية عف تقديـ الخدمات العمومية لممواطنيف. إف -

 ومبادئيا العمومية ةمطمب الثاني: خصائص الخدمال

بمجموعة مف الخصائص التي والخدمات الأخرى، تنفرد الخدمات العمومية عف باقي السمع 

 بالمصمحة العامةوارتباطيا  ،ماديةالغير ولاسيما وأنيا تعد مف المنتجات تجعميا تتميز عنيا 

يمكننا عرض الخصائص المشتركة لمخدمات و  ارية، صناعية،مف خدمات إدارية، تج اوتنوعي

 و كذلؾ عرض المبادئ العامة لمخدمات العمومية. مومية الع

ىناؾ مجموعة مف المبادئ التي تحكـ الخدمة العمومية و : أولا: مبادئ الخدمة العمومية

 :وىذه المبادئ وىيتميزىا عف باقي الخدمات 

لمبدأ المساواة  أماـ المصالح العمومية وىي الوجو الأخر المساواةوتعني  مبدأ المساواة:  -1

أف يحترـ مبدأ  يجب، 17191عف حقوؽ الإنساف لسنة  ةابعنأماـ القانوف والتشريعات ال

ويشمؿ مبدأ المساواة  ،ف الخدمات العمومية تتميز بالاحتكارية مف قبؿ الحكومةالمساواة لأ

 فئة غير المستعمميف.و  ،مستعمميفالفئة  :ىمافئتيف 

باستجابة  ذلؾمميف أماـ الخدمة العمومية و ممستعالمساواة ليجب تحقيؽ  ممستعممين:لالمساواة  - أ

الحاجات بدوف تفرقة أو  وتمبية اؼافة الأصنكلالمصالح العمومية لمختمؼ الرغبات والطمبات 

يجب عمى المصالح العمومية تقديـ الخدمات العمومية بدوف تفرقة بيف الأفراد ، كما 2تمييز

 .فردمى حساب لا يجب أف تميز فرد عوتقديميا بنفس الجودة والوقت و 
                                                                 

1
Jacques  chevalier ,  « le service public »,op cit, p41. 

 .122، صكرهمرجع سبق ذ ،براينيسعبد القادر 2
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يعني معالجة عدـ المساواة ليس فقط المستعمميف، ولكف تشمؿ و  غير المستعممين:ل المساواة - ب

خدمات العمومية المقدمة لمالمصالح بمف لدييـ علاقة و المساواة كامؿ الأصناؼ مف الجميور 

 .1تمييز أو شراؾ كؿ مف لديو صمة بيا ودوف تحيزا  )الإدارة العمومية ( و 

 ومية بصفة مستمرة وبدوف انقطاع عمتوفير خدمات  ويعني ىذا المبدأ ستمرارية:مبدأ الا – 2

ويتحقؽ ىذا  ،لنفع العاـ ميما كانت الظروؼمنتظمة وتسعى إلى تحقيؽ اتقديميا بصفة كوف يأف و 

مدى تواجد  الاستمرارية ىي كذلؾ قوؿاليمكف ىنا و مف خلاؿ استمرارية الإدارة العمومية في العمؿ، 

 سمطة ولف يكوف تقديـ خدمة عمومية.ىناؾ تكوف  ف بدوف وجود دولة لافي حد ذاتيا لأ الدولة

فؽ مع رغبات واحتياجات المواطف أف تكوف الخدمات العمومية تتوا يجب مبدأ الملائمة: - 3

 .ووالعمؿ عمى تكييفيا مع تطور احتياجات ،()طالب الخدمة

بأخذ جانب حيادي وعدـ الخوض في الأمور  ةالعمومي وىو ارتباط الإدارة مبدأ الحياد: - 4

 مع المصمحة العامة. افؽلا يتو مف قضية ما  ؼوقمالسياسية أو اخذ 

 لعمومية مف قبؿ الإدارة العموميةـ الخدمات ايتقدأف يكوف يُعْني ىذا المبدأ  جانية:ممبدأ ال - 5

 ي تقديـ الخدمات.ف نظاـيذا البالمجانية النسبية فمعظـ الدوؿ تعمؿ ب، أو 2بدوف مقابؿ

تتولى الإدارة الذي وىو التعبير عف التضامف الاجتماعي بيف المواطنيف  :مبدأ التضامن - 6

يده ميدانيا، مف خلاؿ تدخميا في محاربة الفقر والحرماف، وتسعى إلى تقميص سالعمومية قيادتو وتج

 :ميةؿ الخدمات العمو جعمف خلاؿ ىذا المبدأ ي، و الفوارؽ بيف طبقات المجتمع

 ؛تحافظ عمى الانسجاـ الاجتماعي والشعور بالمواطنة -

                                                                 
 .122، صسبق ذكرهمرجع ، براينيسعبد القادر  1

2 Jacques chevalier, op, cit,  p45 
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 .1د المشتركة )الماؿ العاـ(ر المساىمة في تشجيع الاستعماؿ الفعاؿ والعادؿ لمموا -

الإدارات  أفتوفرت في الخدمات العمومية فيمكف أف نقوؿ  ما المبادئ السابقة إذاإف ىذه 

أي مبدأ مف توفير  اءاستثن دائيا، بشرط عدـولتحسيف أؽ المصمحة العامة يتحقالعمومية تسعى ل

 المبادئ السابقة.

  :2لخدمة العمومية كما يميأىـ خصائص ايمكف تحديد : العمومية ثانيا: خصائص الخدمة

إف ىذه الخاصية التي تتميز بيا وىي استحالة لمسيا و التذوؽ والإحساس  عدم الممموسية: -1

ثاؿ لا يمكف أف نعرؼ نتيجة خدمة الطبيب عند بالخدمة قبؿ التحصؿ عمييا، وعمى سبيؿ الم

الذىاب إلى العيادة مسبقا، فبسبب ىذه الخاصية فإف أغمب الخدمات العمومية تنتج وتستيمؾ 

في أفٍ واحد، وكذلؾ لا يمكف تخزينيا كونيا شيء غير مادي لذا تعد ىذه الخاصية مف بيف 

 مية كتكمفة التخزيف.كونيا تقمؿ مف تكاليؼ توفير الخدمة العمو  تالايجابيا

لذا فإف  ،تعد قابمية الخدمة لمتمؼ نابعة مف كونيا غير قابمة لمتخزيف قابمية الخدمة لمتمف:  -2

مستخدمة خلاؿ فترة العرض ستزوؿ أو تختفي، فمثلا مقعد في الطائرة يستحيؿ الالكميات غير 

يـ أو إلغائيا، تعويضو، لذا تفرض ىذه الشركات عقوبات عمى المسافريف عند تأجيؿ رحلات

 ومف ىنا يكمف سر الأىمية الممنوحة لمشكؿ الخدمات الغير المستخدمة أو غير المباعة.

الخدمة العمومية متغيرة حسب الأوقات وظروؼ تحققيا، لذلؾ في  التغير وعدم التماثل:  -3

ى غالب الأحياف يستحيؿ تنميط إنتاج الخدمة العمومية وجعميا خدمة متماثمة، كونيا تعتمد عم

                                                                 
 20، صمرجع سبق ذكرهمريزؽ عدماف،  1
، ص 1، الطبعة2014، مكتبة الوفاء القانونية، تسويق الخدمات والخدمات العموميةعبد القادر براينيس،  2

 .105-101ص
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مقدميا، وعمى كيفية وظروؼ تقديميا، وىذا راجع إلى صعوبة توفير أو الحصوؿ عمى نفس 

في ىذا الشأف، ومف ىنا تكمف أىمية الموظؼ العمومي الذي  ةالكفاءات والظروؼ المتماثم

 نمتقي بو أثناء حصولنا عمى الخدمة العمومية فيـ مف يحددوف رضا أو عدـ رضا المواطف.

تعد الخدمات العمومية غير قابمة للانفصاؿ عف  :خدمات العموميةعدم انفصالية ال  -4

مقدميا فإف إنتاج الخدمة العمومية مرتبط بوجود الشخص فقط، أيضا يعد زماف ومكاف إنتاج 

الخدمة و استيلاكيا غير قابؿ للانفصاؿ في أي حاؿ مف الأحواؿ، ومف ىنا تنبع مشاكؿ 

ييؼ العرض مع الطمب، ولذلؾ في مجاؿ الخدمات عديدة، تتعمؽ بمشكؿ تخزيف الخدمات، وتك

 يجب أف يكوف المكاف والزماف صالحيف لإنتاج والبيع والاستيلاؾ معا. 

 المطمب الثالث: أنواع الخدمات العمومية 

ىناؾ عدة تقسيمات قاـ بيا الباحثوف والميتموف بتقسيـ الخدمات العمومية كؿٌ مف وجية 

أو مف ناحية شموليا أو تجزئتيا، وفيما يمي يمكف أف نميز أنواع  نظره أو مف الزاوية التي يراىا،

 الخدمات العمومية عمى النحو التالي:  

يقصد بالخدمات العمومية : أولا: الخدمات العمومية المتعمقة بالوظائف السيادية لمدولة

خدمات ف ىذه الدمات التي تتعمؽ بمياـ الدولة الأساسية، وعمى اعتبار أفي ىذا الجانب الخ

فإنيا تمارس  ،مف خلاؿ تقديميااسية لشخصيتيا الاعتبارية سمومية تعد مف بيف المكونات الأالع

بصفة الاتساع  حقيا الطبيعي في السيطرة الكاممة عمى مقدرات الدولة، كما تتصؼ ىذه الخدمات

 :1رجاء الدولة، وتتمثؿ ىذه الخدمات فيما يميوالشمولية عمى كؿ أ

                                                                 
، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة لمنشر والتوزيع، الإدارة العامة بالدول العربية مفاىيمأحمد محمد المصري،   1

 .174-160، ص ص1996مصر، 
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ا خدمة الحماية التي توفرىا الدولة عبر القوات المسمحة ومختمؼ الأساليب ويقصد بي الدفاع:  -1

التي مف خلاليا تحمي الحدود البرية والبحرية والجوية لمدولة، أي تقديـ خدمات عسكرية 

 لممواطنيف عبر ممارسة الدولة لسيادتيا دوف تميز في حدود المصمحة العامة.

ر الأمف والحماية لممواطنيف ولممتمكاتيـ عمى المستوى تعتبر الدولة مسؤولة عمى توفي الأمن:  -2

الداخمي مف خلاؿ ىيئات أمنية، التي يعتبر موظفوىا موظفيف عمومييف يسعوف إلى حراسة 

وحماية لكؿ مواطف دوف طمبو أو بطمبو والسير عمى حماية ممتمكات المواطنيف مف التعرض 

 ير الأمف والحماية الداخميةي تتمثؿ في توفعبر ىذه الخدمة العمومية التتلمتخريب والسرقة، ف

براز سيطرتيا عمى مقدرات الدولة.  عف دور الدولة وسيادتيا وا 

يمثؿ التعميـ مف بيف الخدمات العمومية التي توفرىا الدولة إلى مواطنييا تحت مبدأ  التعميم:  -3

لزامية التعميـ حيث تضمف لممواطنيف توفير خدمة التعميـ بكؿ م راحمو التعميمية عف المساواة، وا 

 طريؽ مختمؼ المؤسسات التربوية العمومية.

ويقصد بيذا النوع مف الخدمات العمومية ىو توفير الأمواؿ عف طريؽ ما يسمى  المالية:  -4

 بالخزينة العمومية مف أجؿ ضماف توفير إنفاؽ عاـ.

لنوع يقتصر ىذا اة(: ثانيا: خدمات عمومية تتعمق بالوظائف الخدمية )مركزية ومحمي

مف الخدمات العمومية عمى عمؿ القطاعات الوزارية الخدمية، التي تمارس نشاطاً بخلاؼ الوظائؼ 

لكؿ دولة وتتمثؿ ىذه  التقميدية والسيادية لمدولة، والتي تتسع وتضيؽ حسب السياسة العامة

 :1ما يميالخدمات في

                                                                 
 .186- 175، ص صمرجع سبق ذكرهأحمد محمد المصري،   1
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لطرؽ والمواصلات يتمثؿ ىذا النشاط في السعي إلى توفير ا نشاط النقل والمواصلات:  -1

تيسير أمور المواطنيف وتوفير التنقؿ المستمر، كإجراءات لضماف الوصوؿ للممواطنيف، منيا 

حاجاتيـ، كما يمتد ىذا النشاط إلى إنشاء الطرؽ الكبرى أو مف خلاؿ  قضاءإلى أعماليـ و 

 الربط بيف مختمؼ المدف الكبرى والقرى، كؿ ىذا يعد تقديـ خدمات عمومية.

تيتـ ىذه الخدمات بتوفير الرعاية الاجتماعية للأسر  الاجتماعية والتأمينات:الشؤون   -2

التي تحتاج إلى رعاية، أو للأشخاص كبار السف، بالإضافة إلى توفير نشاط التأميف الخاصة 

بتأميف الموظفيف والعماؿ سواء الموظؼ العمومية أو العامؿ في المؤسسات الخاصة، كما 

مة العمومية تساعد عمى رفع المستوى الاجتماعي، وتعكس أثارىا يمكف القوؿ أف ىذه الخد

 عمى المجتمع ككؿ.

في الاىتماـ بالقطاع الزراعي ككؿ  طىذا النشا يتمثؿ النشاط الزراعي والأمن الغذائي: -3

عبر توفير الدراسات والأبحاث مف أجؿ تحسيف الزراعة، كما تسعى الدولة كذلؾ لتوفير كؿ ما 

راعي مف مبيدات وأسمدة و مختمؼ الإرشادات الزراعية مف أجؿ النيوض يتطمبو القطاع الز 

 واستمرار النشاط الزراعي ومحاولة تحقيؽ الأمف الغذائي. 

النشاط الصناعي والسياحي والري تمؼ الأنشطة الأخرى ككما يمكف كذلؾ الاىتماـ بمخ

التي مف خلاليا تسعى  ونشاط الكيرباء والطاقة، السكف والتعمير، التمويف، ومختمؼ الأنشطة

التكامؿ والترابط بيف مختمؼ الأنشطة وكذلؾ  االدولة إلى تقديـ خدمات عمومية تضمف مف خلالي

 لإبراز قدرتيا وسيادتيا.

ىذا النوع مف الخدمات العمومية  يقتصرعمومية تتعمق بالمرافق العامة:  ثالثا: خدمات

، فيناؾ اً و محميسواء كاف ىذا النشاط وطنياً أ نشاطوعمى نوعية المرفؽ العاـ وكذلؾ حجـ المرفؽ و 



          61                                         العمومية الفصل الأول: الإطار المفاىيمي للإدارة

 

 

كما توجد مرافؽ ذات طابع خدماتية، الوزارات لم ةبعاتلوزارات سيادية ومنيا ال ةبعامرافؽ عمومية ت

كما يوجد ىناؾ تصنيفات أخرى يعتمد عمييا في تقسيـ الخدمات العمومية  .1محميلا مركزي أو 

 حسب شكؿ الخدمة وطبيعتيا وىي:

 يتمثؿ ىذا التقسيـ فيما يمي: كل تقديم الخدمة:حسب ش  -1

خدمات الإدارية ويقصد بيا الخدمات المقدمة مف طرؼ المصالح الإدارية لمدولة كالحالة ال -

 المدنية المقدمة بالإدارات الإقميمية والمحمية؛

يراعى فييا الطابع الاجتماعي والثقافي  والثقافية وىي الخدمات التي الخدمات الاجتماعية -

، إلا أف 2كالخدمات التعميمية والخدمات الصحية والثقافية، حيث يستفيد منيا أفراد المجتمع

المكتبات العامة، المتاحؼ، كفراد بعض ىذه الخدمات لا تكوف ذات أىمية بالنسبة لبعض الأ

 .3المساحات العمومية

ي تدخؿ تحت الخدمات الصناعية والتجارية ويقصد بيا الخدمات التي تقدميا المؤسسات الت -

وىي خدمات عمومية  ،4والغاز، النقؿ العمومي سمطة الدولة مثؿ تقديـ خدمات المياه، الكيرباء

                                                                 
 .188، صمرجع سبق ذكرهأحمد محمد المصري،  1
، الممتقى الوطني حوؿ إصلاح ىا، إصلاح الخدمة العمومية في الجزائر وأفاق تطوير غردي محمد وآخروف 2

والأفاؽ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ –التحديات –الواقع –الخدمة العمومية وتأىيؿ المرفؽ العاـ 

 .3، ص2014مارس،  03و02، يومي 2التسيير، جامعة البميدة
إصلاح الخدمة العمومية وتأىيؿ  ، الممتقى الوطني حوؿالأسس النظرية لمخدمة العموميةالعرابي حمزة وآخروف،  3

، يومي 2والأفاؽ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة البميدة–التحديات –الواقع –المرفؽ العاـ 

 . 10، ص2014مارس،  03و02
 .3، صسبق ذكرهمرجع غردي محمد، 4
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تعد  لكف ما يميزىا عف باقي الخدمات العمومية الأخرى كونيا لا ،لأفراد المجتمعضرورية 

 ؛1خدمات محتكرة بؿ يمكف لمخواص تقديميا ويطبؽ عمييا معايير الربحية التجارية

 ويتمثؿ ىذا التقسيـ فيما يمي: طبيعة الخدمة العمومية:  حسب -2

مات العمومية وىي : في ىذا النوع يمكف أف نحدد ثلاثة أنواع مف الخدمن حيث طبيعة التكمفة -

الأمف  :الخدمات التي تتحمؿ الدولة كؿ تكاليفيا مثؿ خدمات عمومية مجانية، ونعني بيا

التي يتحمؿ المواطف تكمفتيا الاستيلاكية كميا  وميةلنوع الثاني مف الخدمات العمالعمومي، وا

خدمات الكيرباء والغاز، أما النوع الثالث وىي الخدمات العمومية التي يطمؽ عمييا  :مثؿ

الخدمة العمومية المدعمة وىي التي تتحمؿ فييا الدولة جزء مف تكمفتيا والباقي عمى المواطف، 

، تيدؼ الدوؿ 2بالسمع الغذائية واسعة الاستيلاؾخدمات النقؿ العمومي وخدمات تزويد  :مثؿ

 العدالة والمساواة بيف مواطنييا. مف خلاؿ تجزئة الخدمات العمومية تحقيؽ مبدأ

: ونجد نوعيف مف الخدمات العمومية وىي خدمات عمومية تقدـ من حيث طبيعة تقديم الخدمة -

 عي مثؿ الأمف؛بشكؿ فردي مثؿ طمب جواز السفر، وخدمات عمومية تقدـ بشكؿ جما

ىناؾ نوعاف منيا وىي خدمات عمومية ذات  : توجدمن حيث طبيعة استيلاك الخدمة  -

خدمات عمومية ذات طابع استيلاكي النوع الثاني جباري مثؿ التعميـ لمقصر، و استيلاؾ إ

 3.اختياري

 

 
                                                                 

 .10، صسبق ذكرهمرجع حمزة العرابي،  1
 .4، صنفسومرجع غردي محمد، 2
 .3، صسبق ذكرهمرجع غردي محمد، 3
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 خلاصة الفصل

دارة ا لأعماؿ في مما سبؽ اتضح لنا أنو ىناؾ اختلاؼ في مفيوـ الإدارة العمومية وا 

مجموعة مف النقاط تشمؿ حتى أسباب قياميما، فأىـ نقاط الاختلاؼ أف إدارة الأعماؿ تيدؼ 

فيي لا تيدؼ إلى تحقيؽ الربح ويعتبر ىذا الربح أساس بقائيا واستمرارىا، أما الإدارة العمومية 

مف نجاعتيا لتغطية احتياجات المواطنيف، كما تستمد ىذه الإدارة قوتيا لتحقيؽ ربح بؿ تسعى 

وكفاءتيا في تحقيؽ السياسات العامة لمحكومة، ويتـ تغطية  نفقاتيا مف الخزينة العمومية 

لمدوؿ، إف الوظيفة التي تقوـ بيا ىذه الإدارة يتطمب عمييا توفير بيئة عمؿ ملائمة لتسييؿ 

مبية عمميا وتحقيؽ غايتيا، وعدـ توفر ىذه المتطمبات يجعميا عاجزة في بعض الأحياف مف ت

احتياجات المواطنيف، وليذا تسعى الإدارات العمومية لتطوير أسموب تسييرىا ومواكبة التطورات 

التي تساعدىا عمى تطوير أدائيا، وبخصوص ىذا الجانب ظيرت عدة اتجاىات حديثة تسعى 

لتطوير عمؿ المؤسسات بصفة عامة والإدارات العمومية بصفة خاصة مف بينيا إدارة الجودة 

ة، الإصلاح الإداري، إعادة ىندسة العمميات، الإدارة الإلكترونية، وتعد ىذه الأخيرة مف الشامم

عادة اليندسة في مختمؼ عممياتيا وىو ما سنتناولو   ـالاتجاىات لكونيا تظـ الإصلاح وا  بيف أى

 في الفصؿ المقبؿ.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 الفصل الثاني
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 :تمييد

ت والاتصاؿ ونظـ المعمومات إلى ظيور مفيوـ أدى التطور الذي مس تكنولوجيا المعموما

يسمى بالإدارة الإلكترونية، حيث يسعى ىذا المفيوـ إلى التحوؿ مف النظـ الورقية إلى النظـ 

الإلكترونية لتنفيذ مختمؼ العمميات الإدارية وتقديـ الخدمات العمومية، كما تسمح ىذه التكنولوجيا 

زماف والمكاف المطموب، ويعد ىذا المفيوـ الصبغة الحديثة في بتوفير المعمومات لاتخاذ القرار في ال

تسيير الإدارات العمومية كونو يعتمد عمى العولمة، والفضاء الرقمي، والمعرفة، وشبكة الإنترنت، 

لذا فإف التحوؿ إلى تطبيؽ ىذا المشروع يتطمب توفير مجموعة مف المتطمبات الفنية والتقنية مف 

صاؿ الإلكترونية ونظـ المعمومات الإلكترونية وأنظمة الأمف والحماية، بينيا بنية شبكات الات

متطمبات القانونية والتشريعية التي تحكـ الإدارة الإلكترونية، كؿ ىذا مف أجؿ مواجية معيقات الو 

 تطبيؽ مثؿ ىذه المشاريع.
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 المبحث الأول: ماىية الإدارة الالكترونية

يدؼ إلى تف بيف الأساليب الحديثة و المعاصرة في التسيير التي تعد الإدارة الإلكترونية م

تحسيف عمؿ الإدارات وتساعد عمى إعادة ىيكمة أساليبيا ومعاملاتيا وتحسيف أدائيا، وفي ىذا 

المبحث سنتطرؽ إلى مفيوـ الإدارة الإلكترونية وعلاقتيا مع بعض المصطمحات وعناصرىا 

 وأىدافيا.

 دارة الإلكترونية المطمب الأول: مفيوم الإ

يعتبر مصطمح الإدارة الإلكترونية مف بيف المصطمحات الحديثة، ولذلؾ لا يوجد تعريؼ 

 موحد ومتفؽ عميو، بؿ قدمت عدة تعريفات مف قبؿ الميتميف والباحثيف في ىذا المجاؿ. 

 ي:يمكف عرض بعض تعريفات الإدارة الإلكترونية فيما يم أولا: تعريف الإدارة الإلكترونية:

كترونية لمقطاع العاـ التي تتـ لظمة اليونسكو ىي الديمقراطية الإ: حسب منالتعريف الأول

لى المستوى باستعماؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ الحديثة كالإنترنت، لتوفير خدمات ترقى إ

 .1واطف وكذلؾ تقديـ معمومات موثوقة لممنتفعيفالمطموب مف طرؼ الم

بالاعتماد عمى تقنيات  ،داريةمية مكننة كؿ العمميات والأنشطة الإىي عم :التعريف الثاني

لمعمومات بيدؼ الوصوؿ إلى إدارة حديثة تعمؿ بدوف أوراؽ وبإجراءات مبسطة، لمقضاء عمى ا

قت وقادرة عمى ربطيا بالحكومة ة في نفس الو يققالروتيف والتوجو نحو إجراءات سريعة ود

 .2لكترونيةالإ

                                                                 
1
 Unesco, Overview Of E-Gouvernance (Working Paper) On : Portal, Unesco.Org 

 .34، ص2008، دار وائؿ لمنشر، عماف، الأردف، الإدارة الإلكترونية علاء عبد الرزاؽ السالمي،2
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ب تعريؼ البنؾ الدولي ىي أسموب يرتكز عمى استعماؿ تكنولوجيا المعمومات : حستعريف الثالثال

والاتصاؿ لتغيير طريقة التفاعؿ مع المواطنيف والمؤسسات الخاصة والحكومية، لزيادة نسبة مشاركة 

 .1المواطف في اتخاذ القرار وخمؽ طرؽ رسمية لموصوؿ إلى المعمومة وتعزيز الشفافية

ومختمؼ  الاتصاؿولوجيا المعمومات و الميارة في استخداـ تكنعف القدرة و تعبر  تعريف الرابع:ال

خدمات لي لتقديـ خلاؿ استخداـ الشبكات الحديثة والإعلاـ الآ مف ،دارةة الإنشطالتقنيات في تنفيذ أ

سراع في ، وتقديميا بدوف انقطاع مما يؤدي إلى تحسيف الأداء والإوراؽإلكترونية والاستغناء عف الأ

 .2قؿ جيد ممكففير مختمؼ البيانات والمعمومات بأيذ وخفض التكمفة وتو التنف

: ىي" التبادؿ الغير مادي لمختمؼ البيانات الرقمية بيف مختمؼ الإدارات تعريف الخامسال

العمومية مف جية وبيف مختمؼ الإدارة العمومية والمواطف مف جية أخرى، ولا يجب أف يتوقؼ ىذا 

يشمؿ وضع  فعاملات الإدارية عبر شبكة الانترنت فقط، بؿ يجب أالتبادؿ بوضع نماذج الم

مختمؼ العمميات الإدارية مف خلاؿ استخداـ مختمؼ أنظمة المعمومات الآلية لتوريد نموذج 

 .3المعاملات"

ومما سبؽ يمكف تعريؼ الإدارة الإلكترونية عمى أنيا استعماؿ تكنولوجيا المعمومات 

رة مف إدارة تقميدية إلى إدارة رقمية ومف إدارة مباشرة إلى إدارة عف والاتصاؿ بيدؼ ترقية  الإدا

                                                                 
1
Riadh Bouriche, "Le Rôle Des Tic Dans La Bonne Gouvernance" Participation Avec Cette 

Communication Au Séminaire National Intitulé, Informations Et Société De La Connaissance , La 

Faculté Des Sciences Social Et Humaines, Université Mentouri Constantine, Algérie, Organisé Le 18-19 

Avril 2009, P3. 

مكونات الإدارة الإلكترونية عمى أداء المنظمة دراسة تطبيقية عمى مصرف الرافدين وفروعو أثر نجـ العزاوي، 22

 .247، ص2017 الجزائر، ،17/2017، مجمة العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجارية، العدد في العراق
امة لمتربية والتعميم بالعاصمة إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العمحمد بف سعيد محمد العريشي، 3

 .12، ص2008كمية التربية، جامعة أـ القرى، السعودية،  رسالة ماجستير، ،المقدسة بنين
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بعد، والتحوؿ مف التنظيـ اليرمي البيروقراطي إلى تنظيـ شبكي، بيدؼ تعزيز المشاركة واتخاذ 

 القرار مف قبؿ المنتفعيف.

يمكف إبراز علاقة دارة الإلكترونية ببعض المصطمحات: ثانيا: علاقة مصطمح الإ

 :فيما يمي لإدارة الإلكترونية مع بعض المصطمحاتمصطمح ا

التطور التكنولوجي ىو ظيور عدة مفاىيـ التي تجعؿ البعض يخمط بيف الإدارة  إف ما يميز

يقصد بالتجارة و والأعماؿ الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية،  الإلكترونية،

لكترونيا عبر الشبكات العالمية )الإنترنت( وتتـ بيف مختمؼ الإلكترونية كافة التعاملات التي تتـ إ

، أما 1المستويات سواء منظمات وعملائيا، أو منظمات وحكومات، أو بيف منظمات الأعماؿ نفسيا

الأعماؿ الإلكترونية ىي إدارة الأعماؿ إلكترونيا عمى مستوى المشروعات أو المنظمات الخاصة، 

نية)الإدارة العامة الإلكترونية( مختمؼ الوظائؼ العامة والخدمات في حيف تعني الحكومة الإلكترو 

لكترونية إلى الجميور العاـ بيدؼ تقديـ خدمات عمومية الإالعمومية التي يجري تنفيذىا بالوسائؿ 

في ومنفعة عامة، كما يمكف القوؿ أف الحكومة الإلكترونية تدؿ عمى عمؿ الإدارة الإلكترونية 

بغض النظر عف طبيعة ونوع النشاط أو الخدمة العامة المقدمة ات العامة المؤسسات أو المنظم

 . 2اقتصادية، ثقافية أو اجتماعية سواء كانت سياسية، أو

والشيء الميـ في دراستنا ىذه ىو إبراز العلاقة بيف مصطمح الإدارة الإلكترونية والحكومة 

جزء مف تطبيقات الإدارة الإلكترونية، قوؿ أف الحكومة الإلكترونية ىي يمكف ال إذالإلكترونية، 

عنيا تطبيقات مختمفة كالتجارة  عالتي تتفر الإلكترونية ىي المظمة الكبيرة  بمعنى أف الإدارة
                                                                 

، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، مصر، الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتيا الوظيفيةمحمود عبد الفتاح رضواف،   1

 .22، ص2012
 .10، ص 2017الأردف،  دار اليازوري العممية،  ،لكترونيةالإدارة الإ سعد غالب ياسيف،   2
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الإلكترونية والأعماؿ الإلكترونية وكذلؾ الحكومة الإلكترونية، ومف ىذا المنطمؽ يمكف القوؿ أف 

 .1حقيقة أنو لا حكومة بدوف إدارة والعكس صحيحالإدارة الإلكترونية أشمؿ وأعـ وىو الأصؿ وال

متكاممة مبنية عمى أعماؿ إلكترونية في الأخير يمكف اعتبار الإدارة الإلكترونية ىي منظمة 

في المنظمات الخاصة عمى أنيا أعماؿ إلكترونية،  إلكترونية، حيث نعبر عمى الإدارة الإلكترونية

الإلكترونية العمومية لمختمؼ الأعماؿ المقدمة لممواطنيف  وعمى أف الحكومة الإلكترونية ىي الإدارة

 أو الخدمات المقدمة للإدارات والقطاعات الوزارية. 

 علاقة الإدارة الإلكترونية مع التجارة والحكومة والأعمال إلكترونية :03الشكل رقم

 
 .11ص، 2017ف، الأرد ، دار اليازوري العممية،الإدارة الإلكترونيةسعد غالب ياسيف،  المصدر:

 المطمب الثاني: عناصر الإدارة الإلكترونية:

 :1العناصر ىي تطبيؽ الإدارة الإلكترونية توفير بعض العناصر اللازمة لقياميا وىذه يتطمب

                                                                 
، عماف، 1، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الطبعةالتجارة الإلكترونيةدميثاف عبد الكريـ المجالي، أسامة عبد المنعـ،  1

 .95، ص2013الأردف، 
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الجياز الرئيسي لعممية تطبيؽ لي يقصد بالحاسب الآ(: Hardwareأولا: الحاسب الآلي )

شاشة، وحدة التخزيف، كال)جيزتو الفرعية بدوف استثناء الإدارة الإلكترونية، ويتمثؿ في مختمؼ أ

 الخ(.ماسح الضوئي.....الطابعة، لوحة مفاتيح، 

المسؤولة عف عممية تشغيؿ  يقصد بيا مختمؼ برامج النظـ (:softwareثانيا: البرمجيات)

دوات مختمؼ الأجيزة وعمؿ وسير مختمؼ العمميات مثؿ: نظـ التشغيؿ، نظـ إدارة الشبكات وأ

كما تظـ كذلؾ قواعد البيانات، وبرامج البريد الالكتروني وبرامج  لكترونية،والجداوؿ الإالتدقيؽ، 

مة )الإنترنت( والشبكات الخاصة لمختمؼ الشبكات العاضافة الويب، وبرامج إدارة المشاريع، إ

 (.كسترانتالإنترانت، والإ)

وتشمؿ كؿ مف  (Digital leadershipsويقصد بيا القيادات الرقمية ) ثالثا: صناع المعرفة:

، ويكمف دور صناع مف ضمنية لصريحة ف لمموارد المعرفيةالمديريف، والمحوليالرأس ماؿ الفكري و 

جديدة داخؿ الإدارة، عف طريؽ نمط وطرؽ التفكير وترقية  ةيمعرفالمعرفة في محاولة خمؽ ثقافة 

كفاءات ومعرفة في مجاؿ المعموماتية، ي مف خلاؿ ما يتمتعوف بو مف خبرات و دار أساليب العمؿ الإ

لكترونية في قياـ وتطوير واستمرار ونجاح الإدارة الإ الميـبر صناع المعرفة العنصر الفعاؿ و ويعت

 لية المختمفة.تجديد وتطوير البرامج و النظـ الآمف خلاؿ 

دارة عنصر التكامؿ أثناء التأسيس الفعمي لمتطمبات الإضرورة وجود  وتػجدر الإشارة إلى

عطاء الأولية لتكامؿ العمميات التي تمثؿ وسيمة تتحدد مف خلاؿ أنظمة المعمومات،  الإلكترونية وا 

                                                                                                                                                                                              
،ص 2005العامة، السعودية، ، معيد الإدارة الإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقاتيا العربيةياسيف سعد غالب، 1

 . 25-23ص
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ومناىج العمؿ، مما يسمح لممستخدميف التوجو نحو الشباؾ الموحد لمحصوؿ عمى خدماتيـ 

 ، والشكؿ التالي يوضع عناصر الإدارة الإلكترونية.1المطموبة

 لكترونيةالإ :عناصر الإدارة 04الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 .24، صمرجع سبق ذكره: ياسيف سعد غالب، الإدارة الإلكترونية وأفاؽ تطبيقاتيا العربية، المصدر

مف خلاؿ الشكؿ نلاحظ أف عناصر الإدارة الإلكترونية تتكوف مف ثلاثة عناصر وىي صناع 

نصر البشري العامؿ عمى الع ىممتالمعرفة وشبكات الاتصاؿ وبرامج الحاسوب، فيذه العناصر قد أ

ىذه التكنولوجيا واىتمت فقط بصناع المعرفة، فعادة ما نجد عدد مصنعي المعرفة قميميف في 

 الإدارات العمومية، لذا يمكننا إضافة عنصر مشغؿ التكنولوجيا.

المورد الياـ في عممية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية  يمثؿ العنصر البشري رابعا: العنصر البشري:

لعنصر البشري اب مختمؼ الأنشطة الإدارية، ويقصد سيرفي  رىا حيث لا يمكف الاستغناء عنووسي

عمومي فيو الشخص المسؤوؿ عف تفريغ المعمومات والبيانات في أجيزة الحاسب الآلي الموظؼ ال

   ونظـ المعمومات.
                                                                 

1
Agnés ,Bradier, "Le Gouvernement Electronique : Une Priorité Européenne " Revue Française 

D’administration Publique, Ecole Nationale D’administratives, N° 110,2004, P341.    

 برامج                      شبكات  

 الحاسوب                    لاتصاؿ  ا ا  ا

 

عتاد الحاسوب

صناع 
 المعرفة



 77                                    الفصل الثاني: الإطار المفاىيمي للإدارة الإلكترونية

 

 :1الفئات التالية لىالبشري إويمكف تقسيـ العنصر 

 رة الإلكترونية؛أنشطة الإدامتيـ في وضع البرامج المتعمقة بمي تنحصرالذيف فئة المبرمجيف  -1

تخزيف يـ في إدخاؿ البيانات والمعمومات و فئة مشغمي الحاسب الآلي: يكمف الدور الأساسي ل -2

 و المعاملات الالكترونية وأرشفتيا؛ الوثائؽ والمستندات

 ا حتى تتمكف الإدارةفئة موظفي الشبكات: يتمثؿ عمميـ في مراقبة عمؿ الشبكات وصيانتي -3

 الإلكترونية مف القياـ بأعماليا؛

ميمة الحماية وتاميف نظـ الحماية: وىـ مف تقع عمى عاتقيـ فئة المختصيف في أمور التأميف و  -4

محاربة و اختراؽ الأنظمة  ارة الإلكترونية، مثؿ محاربةالمعمومات التي تقوـ عمييا الإد

 والتجسس.الفيروسات 

 ف الإدارة الإلكترونية المطمب الثالث: أىدا

 ترمي الإدارة الإلكترونية إلى تحقيؽ العديد مف الأىداؼ لعؿ أىميا يتمثؿ فيما يمي: 

 عصرنة الإدارات العمومية وتوافقيا مع تطور احتياجات المواطنيف وملائمتيا لمبيئة الدولية؛ -1

يروقراطية التي تحقيؽ الشفافية في العمؿ و في تقديـ الخدمات العمومية والقضاء عمى الب -2

 تعاني منيا الإدارات العمومية التقميدية؛

 بناء مجتمع المعرفة؛ -3

تطوير وتعزيز مبدأ ديمومة و استمرار عمؿ الإدارات العمومية، مف خلاؿ تقديـ خدمات  -4

ساعة وطيمة أياـ  24عمومية دوف انقطاع عبر تقديـ خدمات عمومية إلكترونية عمى مدار 

 أياـ(؛ 7ساعة/24الأسبوع )
                                                                 

الجامعية  را، دنية في إدارة المرافق العامة دراسة مقارنةاثر الإدارة الإلكترو نبراس محمد جاسـ الأحبابي، 1

 .23-20، ص ص 2018سكندرية، مصر، الجديدة، الإ
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ذ القرارات عمى تجميع البيانات والمعطيات في نظاـ معمومات آلي واحد يسمح بدعـ اتخا -5

المركزي مثؿ: نظاـ معمومات الإدارية، نظاـ دعـ القرار، النظـ المستوى المحمي و 

 الخبيرة...الخ؛

حداث  -6 دراجيا في تسيير الإدارات العمومية وا  استعماؿ أحدث تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وا 

 قافة جديدة لدى الموظفيف العمومييف؛ث

دارة كافة الموارد مف خلاؿ توفير نظـ آلية لممتابعة والرقابة، تسمح  -7 تسييؿ عممية متابعة وا 

بقياس ما يتـ استيلاكو مف موارد ومدى تحقيؽ الرشادة في استيلاؾ الموارد، وكذلؾ تعمؿ 

ومتابعة عمميات الإدارة المختمفة، عمى ترشيد التكاليؼ عف طرؽ تقميؿ أوجو النفقات في إنجاز 

 ؛1مما يؤدي إلى تعزيز الكفاءة الاقتصادية وفعالية في توزيع الخدمات العمومية

تركيز عممية اتخاذ القرار في نقاط العمؿ الخاصة بيا مع إعطاء دعـ أكبر في عممية  -8

 ؛2مراقبتيا

 مات العمومية؛اختزاؿ وتوفير الوقت مف خلاؿ سرعت في انجاز الأعماؿ وتقديـ الخد -9

 ـبإنجاز المعاملات، مف خلاؿ استغلاؿ التقنيات الحديثة في  -10 اختصار عدد الدوائر التي تقو

 تحسيف عمميات تكامؿ الخدمة الجديدة عبر الشبكات الدولية؛

                                                                 
، 2005دارة )بيمؾ(، القاىرة، مصر،، مركز الخبرات المينية للإالإدارة الإلكترونيةعبد الرحماف توفيؽ،  1

 .135ص
، 2006، القاىرة، مصر، 10جموعة النيؿ العربية، طبعة، مالحكومة الإلكترونية الواقع والأفاقأبو بكر اليوش،  2

 .417ص 
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أداء الخدمات الإلكترونية تفتح قناة الاتصاؿ بيف الإدارات العمومية والمواطنيف، وتوفير  -11

ضفاء البيانات والمعمومات  لممستفيديف ومختمؼ الشركاء الفاعميف في الإدارات العمومية وا 

 شفافية اكبر؛

إعادة اليندسة لمنظـ والإجراءات ونماذج الإدارات العمومية و توفير خدمة أفضؿ وبتكمفة   -12

 .1أقؿ وتكوف في مستوى تطمعات وطموحات المواطف كمستفيد

العلاقة بيف الإدارة  كترونية تسعى إلى تعزيزمف خلاؿ ىذه الأىداؼ يتبيف لنا أف الإدارة الإل

ومف جية أخرى تسعى إلى  ،مف خلاؿ تقديـ الخدمات العمومية مف جية ،المواطفالعمومية و 

التحوؿ مف نظاـ بيروقراطي إلى نظاـ مفتوح يتميز بالشفافية والمشاركة، وكذلؾ القضاء عمى 

ية المستويات الإدارية ، كما تساىـ في تحقيؽ الروتيف في العمؿ الإداري عند الموظفيف وزيادة فعال

 كفاءة وفعالية في توزيع واستغلاؿ الموارد العمومية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                 

 .46-45، ص صهمرجع سبق ذكر براس محمد جاسـ الأحبابي، ن 1
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  المبحث الثاني: وظائف ومتطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية

، وذلؾ لاعتمادىا كبير عمى سير الإدارات العموميةأثر لو إف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية 

طمب توفير مجموعة مف الشيء الذي يت ،لوجيا المعمومات والاتصاؿ في عممياعمى توظيؼ تكنو 

ف ىذا التحوؿ يعتمد عمى عدة مراحؿ كي ، كما أالأساسيات التي تعتمد عمييا الإدارة الإلكترونية

 .يضمف التحوؿ السميـ ليا

 المطمب الأول: وظائف الإدارة الإلكترونية 

الإدارة الإلكترونية أسفر عف تحوؿٍ في وظائؼ الإدارة مف  التحوؿ مف الإدارة التقميدية إلى فإ

الشكؿ التقميدي إلى الشكؿ الإلكتروني، فأصبحت الإدارة تستعمؿ في وظائفيا تكنولوجيا المعمومات 

والاتصاؿ ومختمؼ النظـ لمقياـ بوظائفيا والمتمثمة في التخطيط  الإلكتروني، التنظيـ الإلكتروني، 

براز مميزات كؿ واحدة منيا القيادة الإلكترونية ، الرقابة الإلكترونية،  ويمكف مناقشة ىذه الوظائؼ وا 

 كما يمي:

يعتمد التخطيط الإلكتروني بنسبة كبيرة عمى : (E-Planingأولا: التخطيط الالكتروني ) 

استخداـ التخطيط الاستراتيجي والسعي نحو تحقيؽ الأىداؼ الأساسية، فمف خلالو تتـ القرارات 

تستخدـ مجموعة مف النظـ الإلكترونية في التخطيط لأعماليا خدمةً لمختمؼ أقساـ الإدارة،  التي

ويتسـ التخطيط الإلكتروني باستخداـ مختمؼ الأنظمة الإلكترونية الحديثة والمتطورة كنظـ دعـ 

القرار، النظـ الخبيرة، نظـ الشبكات العصبية الاصطناعية، كما يعتمد كذلؾ عمى تبسيط نظـ 
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، ومف ىنا يمكف أف نميز التخطيط الإلكتروني عمى التخطيط التقميدي مف خلاؿ 1جراءات العمؿإ

 :2مجموعة مف المميزات

إف التخطيط الإلكتروني يمثؿ عممية ديناميكية في اتجاه الأىداؼ الواسعة، والمرنة وقصيرة    -1
 المستمر والمتواصؿ دوف الانقطاع؛ الأمد والطويمة ويسعى إلى التطوير

 التدفؽ الدائـ لممعمومات الرقمية؛إنو عممية مستمرة بفعؿ  -2

فيو في كؿ التأثير ر كؿ الموظفيف بإمكانيـ المساىمة و عتبإف عممية التخطيط الإلكتروني، ت  -3
 مكاف وزماف.

ويمكف القوؿ أف التخطيط الإلكتروني عممية مستمرة، بسب الدعـ المعموماتي والبيانات التي 

مستمر، عكس التخطيط التقميدي ختمفة والتي تؤىمو للاستمرار والتطوير التتدفؽ في الأنظمة الم

 عادة ما يتوقؼ في نياية الدورة  لعدـ توفر المعمومات. الذي

 

 

 

 

 

 

                                                                 
، دار امجد لمنشر والتوزيع، عماف، e-managementالإدارة الإلكترونية جمعة إسماعيؿ العياط، 1

 .28، ص 2015الأردف،
طبيق الإدارة الإلكترونية في المديرية العامة لمجوازات لمدينة مدى إمكانية تمحمد بف عبد العزيز الضافي، 2

 الرياض، غير منشورة، قسـ العموـ الإدارية، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، رسالة ماجستير،

 .23ص  ،2006
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 يط التقميدي والتخطيط الالكترونيين التخطبوجو الاختلاف أ 03الجدول رقم

 التخطيط الالكتروني التخطيط التقميدي المعيار

الأىداؼ محددة وواضحة بحيث يمكف  من حيث اليدف
 تنفيذىا في السنة القادمة

الأىداؼ عامة ومرنة وأمنية واحتمالية 
بدرجة عالية فضلا عف كونيا قابمة لمتجديد 

 التطوير المستمرو
من حيث 
 المعمومات

يكوف التخطيط زمنيا متقطعا مف خلاؿ 
استخداـ التقارير بأنواعيا المختمفة اليومية، 

 والفصمية.الأسبوعية، 

تدفؽ المعمومات باستمرار لذا يكوف 
 التخطيط مستمرا

من حيث تقسيم 
 العمل

المديروف ىـ المخططوف والموظفوف ىـ 
المنفذوف مف خلاؿ استخداـ مدخؿ أعمى 

 أسفؿ

المخططوف ىـ المديروف والموظفوف أي 
استخداـ مدخؿ الجميع في كؿ الاتجاىات 

 الشبكية
 ـالتشغيمي والقدرات ترتكز الخط من حيث التركيز ة عمى النظا

 الجوىرية داخؿ المؤسسة
يكوف التركيز عند إعداد الخطط عمى 
الأسواؽ المتغيرة والعملاء وحاجاتيـ 

 المحتممة
خطط طويمة أو متوسطة أو قصيرة المدى  من حيث المدة

 وىي خطة واحدة توجو أعماؿ المؤسسة
خطط قصيرة الأمد وانية ومتعددة 

وؼ المختمفة، تنطوي للاستجابة لمظر 
جميعيا تحت خطة طويمة الأمد ذات مرونة 

 عالية لمتجزئة والتطبيؽ.
، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، الإدارة الإلكترونيةوش المفرجي وآخروف، حعادؿ حر  المصدر:

 .97ص، 9120مصر،

نشطة بطريقة مميزة ترتيب الأىو التنظيـ : E-Organizing)ثانيا: التنظيم الإلكتروني) 

وقد أدى ، 1تساىـ في الوصوؿ إلى أىداؼ الإدارة وىو الذي يعطي  لممؤسسة  شخصيتيا الإدارية

                                                                 
مع تطبيق عمى أمانة  متطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية لتقديم الخدمات العامةعزالديف عبد الله ميمود سويد، 1

دكتوراه، كمية الاقتصاد والعموـ السياسية،  أطروحة المجنة الشعبية العامة لصندوق الضمان الاجتماعي في ليبيا،

 .72، ص 2012جامعة القاىرة، مصر
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التطور الكبير في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ إلى بروز مفيوـ جديد لمتنظيـ وىو التنظيـ 

نظيمي، فيتـ التحوؿ مف الشكؿ الإلكتروني والذي يعتمد عمى التغيير في مستويات وشكؿ الييكؿ الت

اليرمي الممؿ إلى الشكؿ المفمطح، لمجابية المشكلات الإدارية التقميدية مف خلاؿ إعادة ىندسة 

الوظائؼ وخمؽ فرؽ العمؿ واستحداث بعض الوحدات التنظيمية الجديدة كوحدة حماية وأمف 

لإطار الفضفاض لتوزيع السمطة ويمكف القوؿ إف التنظيـ الالكتروني ىو ا المعمومات الإلكترونية،

، 1والمياـ التي تحقؽ التنسيؽ الآني في كؿ مكاف مف أجؿ إنجاز اليدؼ المشترؾ لأطراؼ التنظيـ

 :2كما يتضمف التنظيـ الإلكتروني العديد مف الوحدات الإدارية الجديدة والتي تتمثؿ في ما يمي

 لكترونيا.دارة علاقات العملاء إإ -1

  .المعمومات والمعرفة الإلكترونيةو قواعد البيانات  دارةإ -2

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
في الجامعات الفمسطينية   e-hrmواقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيا يوسؼ محمد يوسؼ أبو أمونو، 1

، ص 2009 رسالة ماجستير، كمية الدراسات العميا، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف، في قطاع غزة، النظامية

57. 
 .29، ص مرجع سبق ذكرهجمعة إسماعيؿ العياط، 2
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 لكترونين التنظيم التقميدي والتنظيم الإ الفرق بي 04الجدول رقم 

 التنظيم الإلكتروني التنظيم التقميدي المكونات التنظيمية

 التنظيـ عمودي - الييكل التنظيمي

 الييكؿ قائـ عمى الوحدات الثابتة. -

 أسفؿ -التنظيـ أعمى -

 ت ىيكؿ تنظيمي محددمنظمة ذا -

 التنظيـ المصفوؼ -

 تنظيـ الوحدات المصغرة -

 التنظيـ مخطط مف اليميف الى اليسار -

 منظمة بدوف ىيكؿ تنظيمي محدد -

 ـالإداري عمى أساس الأقساـ أو  - التقسيم الإداري التقسي

 الوحدات

 التقسيـ الإداري التقميدي -

 التنظيـ القائـ عمى الفرؽ -

خموي القائـ عمى تحالفات التنظيـ ال -

 داخمية وخارجية.

 السياسات التفصيميةالموائح و  - سمسمة الأوامر

 الإجراءاتالقواعد و  -

 السياسات المرنة -

 الفريؽ المدار ذاتيا أو إدارة الذات -

 المتغيرةجداوؿ العمؿ المرنة و  -

 مركزية السمطة في القمة - المركزية واللامركزية

 الموزعة لامركزية السمطة -

 تعدد مراكز السمطة -

 الفرؽالوحدات المستقبمة و  -

، المؤتمر العالمي الأوؿ للإدارة الإدارة الإلكترونية بين الطموحات والمحاذيرراضية أدـ محمد، المصدر: 

 .13، ص 2010 جواف، طرابمس، ليبيا، 04-01الالكترونية في المجتمع الجماىيري، أياـ

ؿ أف التحوؿ إلى التنظيـ الإلكتروني أدى إلى كسر الحواجز مف خلاؿ الجدوؿ يمكف القو 

التي كانت موضوعة في التنظيـ التقميدي، حيث تحوؿ الييكؿ التنظيمي مف ىرمي تقميدي إلى 

تنظيـ شبكي يتميز بالمرونة، كما أصبح التنظيـ الإلكتروني يعتمد عمى عمؿ الفرؽ عكس السابؽ 
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ا يسمح التنظيـ الإلكتروني بتوسيع نقاط الإشراؼ والتشجيع الذي يعتمد عمى التفرد بالسمطة، كم

 عمى المشاركة في اتخاذ القرار. 

تعتمد القيادة الإلكترونية عمى القائد الإلكتروني ذو : (E-Leadershipالقيادة ) ثالثا:

الخصائص الأكثر ملائمة والمنسجـ مع بيئة الأعماؿ الإلكترونية المتسمة بالسرعة والتغيير، 

فة عامة فإف عمى القائد الإلكتروني أف يتصؼ بالميارات والمعارؼ التقنية، مثؿ تقنية وبص

 .1المعمومات والحاسبات الآلية وشبكات الاتصاؿ الإلكترونية، ويجب أف يجيد التعامؿ معيا

 :2ىناؾ ثلاثة أبعاد تقوـ عمييا القيادة الإلكترونيةأبعاد القيادة الالكترونية:  -1

عمى استعماؿ شبكة المعمومات ىذه القيادة التكنولوجية عتمد : تجية الصمبةالقيادة التكنولو  - أ

ة مما يسمح ليا بتحقيؽ مزايا تنافسية مف خلاؿ استخداميا لمتقني ،عمالياأ الدولية لإدارة

قراراتيا بصفة اكبر مما يسيؿ عمييا اتخاذ  ،ت جودةوحصوليا عمى معمومات بسرعة وذا

 لقيادة بما يمي:حسف، وتتميز ىذه اوأسرع و أ

العمؿ عمى توظيؼ : يكوف القائد ذا قدرة عمى تحسس أبعاد التطور التقني و التقنية حس القيادة -

 ؛مزاياه ليكوف جزء مف الميزة التنافسية لممؤسسة

 ؛حس الوقت عمى شبكة المعمومات الدولية -

الطارئة لاف حسس  لمواجية الحالات تكبر عمى البقدرة أف يتميز القائد الطوارئ: يجب أ حس -

الأمر الذي يؤدي  ،توسيع الرقعة الجغرافية لمعمؿنظاـ الشبكات الدولية نظاـ مفتوح يساىـ في 

 المنافسة. إلى تزايد المنافسيف وحدة
                                                                 

التعميم بالعاصمة نية في الإدارة العامة لمتربية و إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترو محمد بف سعيد محمد العريشي، 1

 . 44، ص 2008التخطيط، جامعة أـ القرى، السعودية، قسـ الإدارة التربوية و  ، كمية التربية،المقدسة بنين
 .81-78ص ص  ،هق ذكر بمرجع سيف عبد الله ميمود سويد، عزالد2
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نيا تعتمد عمى القيادة الالكترونية ذات محتوى إنساني كبير رغـ أ تعتبر القيادة البشرية:  - ب

اعتماد تشغيؿ  الميمة والتقنية، ويرجع ذلؾ إلىعمى التقنية، فيي تقوـ عمى المدخؿ المرتكز 

 الشبكات الدولية عمى موظفيف متخصصيف ومؤىميف.

ف لية العالمية تتطمب مف القائد الإلكتروني أف قيادة الذات وفؽ الشبكات الدو إ القيادة الذاتية:  - ت

 لماـ أكثرة سريعة وفورية مما يجعمو بحاجة إلى تطوير الاحتياجات والإيتخذ قراراتو بصف

 ويتسـ قادة الذات بما يمي:العناصر،  مختمفةب

بقاء التركيز عمى انجاز المياـ. -  القدرة عمى التحفيز وا 

 الميارات اللازمة لمتكيؼ مع البيئة المتغيرة. -

ىي التي تسمح بالمراقبة الرقابة الإلكترونية : (E-Controllingرابعا: الرقابة الالكترونية )

ات العامة الخارجية )الإنترنت( أو الخاصة الداخمية، مما يعطي إمكانية الآنية مف خلاؿ الشبك

تقميص الفجوة الزمنية التي تكوف بيف اكتشاؼ الانحراؼ أو الخطأ وعممية معالجتو، كما أنيا عممية 

مستمرة ومتجددة تقوـ عمى إعطاء تقرير أولا بأوؿ، مف خلاؿ الضغط عمى زر واحد يمكنؾ 

ئؿ لممعمومات العممية، وذلؾ راجع إلى التدفؽ اليا كتروني مفصؿ عفحصوؿ عمى تقرير إلال

وليف والموظفيف والشركاء الاجتماعييف، عكس الرقابة التقميدية التي تعتمد عمى التشابؾ بيف المسؤ و 

التقارير الورقية، وىذا العمؿ والكـ اليائؿ مف المعمومات والدقة والسرعة في تقييـ الانحرافات 

زز الثقة الإلكترونية والولاء الإلكتروني بيف كؿ الشركاء الاجتماعييف والاقتصادييف مع ومعالجتيا يع

 .1الإدارة الإلكترونية

                                                                 
 .27، ص هذكر  بقمرجع سبف عبد العزيز الضافي،  محمد1



 87                                    الفصل الثاني: الإطار المفاىيمي للإدارة الإلكترونية

 

 :1تكمف مزايا الرقابة الإلكترونية في الآتي: مزايا الرقابة الإلكترونية -1

 المستمرة بدلا مف الرقابة البعدية أو الدورية؛ تحقؽ الرقابة -

 لوقت الحالي آنيا بدلا مف الرقابة عمى الماضي؛التقييـ في اتوفير نتائج  -

الثقة مما يقمؿ مف الجيد الإداري المطموب لكترونية العلاقات القائمة عمى تحفز الرقابة الإ -

 لمرقابة؛

جؿ سة إلى حد كبير مف أمعرفة ماذا يوجد في المؤسل بانخراط الجميع تسمح الرقابة الإلكترونية -

 زمات في المؤسسة.مف المفاجآت و الأ الرقابة و الحدتحقيؽ مستمزمات 

 المطمب الثاني: متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية

تنفيذ  إف التحوؿ لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية يتطمب توفير مجموعة مف الشروط والتي تضمف

المشروع، وفي ىذا الجزء سيتـ عرض أىـ المتطمبات التي تناوليا الباحثوف والمختصوف في ىذا 

ف، وكذلؾ مف خلاؿ الاستفادة مف التجارب الدولية لموصوؿ إلى أىـ المتطمبات التي يجب الشأ

 توفيرىا.

تعتبر الإرادة السياسية مف بيف أىـ المتطمبات التي : أولا: متطمبات توفر الإرادة السياسية

عالضخامة ا وىذا، ف تتوفر في مثؿ ىذه المشاريعيجب أ دة لمشروع وشمولو لمختمؼ العمميات وا 

قييـ  تقوـ بتو  ىندستيا، لذا يتطمب وجود إرادة سياسية تؤمف بيذا المشروع وتسعى إلى تطبيقو

                                                                 
 .32-32، ص ص هذكر بق مرجع سمعة إسماعيؿ العياط، ج1
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 ـالتوصؿ إ كما تضمف كذلؾ توفير الديمقراطية والشفافية مف خلاؿ الاستفادة  ،ليياالمستويات التي ت

 .1مف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

ىذا العنصر الييكؿ الذي يدعـ  يعتبر: نيةثانيا: المتطمبات التشريعية والنصوص القانو 

 ـمختمؼ العمميات التي تتـ مف خالإدارة الإ نيا كوف أف القوانيف أثبتت أ ،لاليالكترونية ويحكـ وينظ

ة، ولا بد عمى مثؿ ىذه المشاريع أف تنشط في إطار بيئة قانونية، تعزز المشروعية والمصداقي

تكنولوجي لمواكبة التحوؿ في ة في التغير مع كؿ تغير ويجب عمى ىذه القوانيف أف تتميز بالمرون

انيف التي تتعمؽ بالتعدي الأمني عمى القو يتـ ذلؾ مف خلاؿ وضع  العقوبات و ىذا المجاؿ، و 

 لكترونية.راقات التي تمس مختمؼ المواقع الإو الاختالمعمومات السرية أ

ئؿ اللازمة لعممية تطبيؽ الإدارة الوساتتمثؿ في : لكترونيةمبات توفير الوسائل الإ ثالثا: متط

لطابعة، الماسح الضوئي، امختمؼ الوسائط التابعة لو )و  2لكترونية والتي يقصد بيا الحاسوبالإ

فلا يمكف قياميا  رىايىـ المتطمبات التي يجب توف، فيي مف بيف أالبطاقات الالكترونية،,,,( قارئ

مف ضي ـ بدوف الماسح الضوئي لأنو ىو الذيو ف تقبدوف حاسب، كونو أساس العممية ولا يمكنيا أ

                                                                 
التصويت الإلكتروني وأمن العممية الانتخابية الإلكترونية دراسة قانونية لتطوير المحمدي،  صداـ فيصؿ كوكز  1

أنظر:  ،38، ص2012موجة ، العراؽ، جامعة الأنبار، الف، ورقة بحثية، كمية القانوف التجربة الانتخابية العراقية،

studies/electronic.vote2013.pdf-Studies/scientific-and-http://www.ihec.iq/ihecftp/Research.  تاريخ

 .2018الاطلاع: مارس 
وان معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إجراءات العمل الإداري من وجية نظر موظفي ديعبد العزيز فيد،  2

، ص 2010رسالة ماجستير، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، السعودية، وزارة الداخمية السعودية، 

 .35-34ص 

http://www.ihec.iq/ihecftp/Research-and-Studies/scientific-studies/electronic.vote2013.pdf
http://www.ihec.iq/ihecftp/Research-and-Studies/scientific-studies/electronic.vote2013.pdf
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ممفات رقمية مخزنة لى القديمة إصة بالإدارة( الورقية او الختحوؿ كؿ السجلات الإدارية )المواطف أ

 و في وسائط التخزيف.داخؿ الحاسب الآلي أ

ة تمؾ الوسيمة التي ترتكز عمييا الإدار يقصد بيا : رابعا : متطمبات البنية التحتية الاتصالات

رية مع بعضيا وكذلؾ تسمح بربط الإدارة داعمومات وربط مختمؼ المستويات الإلكترونية لنقؿ المالإ

إلكترونية ونظـ البيانات والبرامج ومختمؼ وترتبط بإيجاد حواسيب لييا، نقؿ إبدوف التمع المواطف و 

وتعمؿ بنية  الأكشاؾ الإلكترونية في الأماكف العمومية، وتوفير مختمؼ اليواتؼ والفاكسات،

 .1الاتصالات عمى زيادة الترابط بيف مختمؼ الأجيزة الإدارية داخؿ الدولة

سات تسير عمى الدعاية يجب عمى الحكومة وضع برامج وسيا: متطمبات تسويقيةخامسا: 

سائؿ جميع و  تشمؿ ىذه السياسة أو الحملاتو  ،فية عمؿ وسائميا التكنولوجيةكيلكترونية و للإدارة الإ

قامة الندوات  ،الوطنية مف إذاعة وتمفزيوف وصحؼالإعلاـ  والحرص عمى الجانب الدعائي وا 

، فنجاح الإدارة الإلكترونية 2لكترونيةقامة ثقافة شعبية للإدارة الإا  و  وـثراء مفيإمف أجؿ  المؤتمراتو 

يقتصر عمى مدى قدرة وقوة إيصاؿ مفيوميا الحقيقي لممواطف ولكؿ الأطراؼ الفاعمة وىذا يكوف 

 مى عاتؽ التسويؽ الاستراتيجي الجيد ليذا المشروع.ع

يعتبر الموظؼ مف بيف أىـ المتطمبات التي يجب توفرىا : سادسا: متطمبات الموارد البشرية

في التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية، ولا يقتصر عمى توفير الموظؼ الذي كانت توظفو الإدارة 

مى العمؿ عمى الحاسب الآلي، وضرورة توفير موظفيف التقميدية، بؿ موظؼ لديو الخبرة والقدرة ع
                                                                 

 .26، صهمرجع سبق ذكر عاشور عبد الكريـ، 1
 ، مجمةالتصويت الإلكتروني كنموذج مقترح لتفعيل الإدارة الإلكترونية في الجزائرخنافيؼ محمد، معيزي قويدر،  2

، 13، العدد، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسييرالإدارة والتنمية لمبحوث والدراسات، جامعة لونيسي عمي

 . 56، ص2018البميدة، الجزائر، 
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يمتمكوف زادًا معرفيا يحيط بمبادئ التقدـ الإلكتروني وليـ مف الخبرة ما يمكنيـ مف أف يصبحوا 

، ويمكف التركيز عمى توفر بعض 1موظفيف مؤىميف لاستخداـ مختمؼ تقنيات المعمومات

 :2ية وىي كما يميالخصائص الأساسية في الموظؼ بالإدارة الإلكترون

 تحديد الميارات والقدرات الواجب توفرىا في الموظفيف لمتحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية؛ -

 إعادة وصؼ الوظائؼ حسب الاحتياجات الجديدة؛ -

وضع خطة لتدريب وتطوير ميارات الموظفيف الحالييف ومواءمتيا مع احتياجات الإدارة  -

 الإلكترونية؛

 و التجديد، لموصوؿ إلى صناع المعرفة؛وضع نظاـ تشجيعي للابتكار  -

 غرس روح عمؿ الفريؽ و تطوير الجودة. -

بما أف الإدارة الإلكترونية عبارة عف نظاـ كبير وجب أف نوفر لو : سابعا: إعداد نظم معمومات

، إف إعداد مثؿ ىذه 3التكامؿ في الحصوؿ عمى المعمومات مجموعة مف النظـ الفرعية لخمؽ

ف الشروط الواجب توفرىا في إنجاح الإدارة الإلكترونية، وىذه النظـ ىي عبارة الأنظمة يكوف مف بي

عف بنؾ معمومات يسمح بتوفير المعمومات عف أي مواطف أو إدارة أو الموظؼ مف خلاؿ اتصالو 

 بمختمؼ الأنظمة الفرعية لكونيا ىي المصدر الذي تجتمع فيو المعمومات. 

                                                                 
لممتقى ، االإدارة الإلكترونية لمجماعات المحمية آلية لتحسين جودة الخدمة المقدمةمجيد شعباني وآخروف، 1

التجارية وعموـ ، كمية العموـ الاقتصادية و مارس03-02يومي تأىيؿ المرفؽ العاـ،عمومية و الوطني الخدمة ال

 .6، ص2014التسيير، جامعة البميدة، الجزائر، 
ماجستير،  رسالة، تأثير الإدارة الإلكترونية عمى إدارة المرفق العام وتطبيقاتيا في الدول العربيةحماد مختار،  2

 .21-20، ص ص 2007-2006علاـ، جامعة الجزائر، الجزائر، كمية العموـ السياسية والإ
 .71، صهمرجع سبق ذكر عبد الرزاؽ السالمي، علاء  3



 86                                    الفصل الثاني: الإطار المفاىيمي للإدارة الإلكترونية

 

لأنظمة التي توضع مف أجؿ سرية وأمف المعمومات التي ىي ا: ثامنا: أنظمة الأمن والحماية

لارتباط ىذه المعمومات بالخصوصية  وذلؾ ،لكتروني وحمايتيا مف العبثتكوف في شكؿ أرشيؼ إ

لتوقيع الإلكتروني أو مف و عف طريؽ اريؽ وضع برامج لحماية المعمومات أ، عف طالشخصية

 :1لضرورية لحماية وأمف المعمومات ىيخلاؿ الأرقاـ السرية، ومف بيف أىـ المتطمبات ا

 ص محدديف؛لى أشخاوأمف المعمومات وتسميـ مسؤوليتيا إدارة العميا لنظاـ حماية دعـ الإ -

 خزينيا ونقميا عمى مختمؼ الوسائط؛تشفير المعمومات التي تـ حفظيا وت -

 حتياطية لنظـ المعمومات بشكؿ آمف؛نسخ ابالاحتفاظ  -

 نظـ المعمومات والشبكات.ليات مراقبة وتفتيش لتحديد آ -

لكتروني عنصر ميـ مف أجؿ تطبيؽ الإدارة يعتبر الموقع الإ: تاسعا: الموقع الإلكتروني

شبكة الإنترنت التي مف خلاليا  ىا الإدارة العمومية عمىويقصد بو الصفحة التي توفر  ،الإلكترونية

في  معيـ، كما يمكف أف نشيرومف خلاليا يتـ التواصؿ  و معموماتيمكف أف تقدـ خدمات لطالبيا أ

لكتروني شامؿ يقدـ مجموعة مف الخدمات ىذا الجانب إلى البوابة الإلكترونية التي تعتبر موقع إ

لعمومية المختمفة لإدارات االإلكترونية للكترونية ميمة لممواقع إقوائـ روابط مومية، وكذلؾ تقدـ الع

طرح كؿ ما يتعمؽ يتـ مف خلالو  رئيسي الذيعمى شبكة الإنترنت، وتعتبر ىذه البوابة المرجع ال

 بيا الاتصاؿيمكف حتى ات عنيا وخدماتيا والمعموموالوزارات  ومختمؼ الييئات بالإدارات العمومية

 .2و المؤسسات الخاصةأعف طريؽ البريد الالكتروني مف طرؼ المواطف 
                                                                 

مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعميم العالي دراسة حالة موسى عبد الناصر، 1

 .91، ص2011 الجزائر، ،09عدد، مجمة الباحث، الكمية العموم والتكنولوجيا بجامعة بسكرة
، الدوليةمية و الأمن المعموماتي في المواقع الإلكترونية ومدى توافقو مع المعايير المحعمر بف محمد العتيبي،  2

 .67، ص2010أطروحة دكتوراه، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، المممكة العربية السعودية، 
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 لكترونية: التحول السميم من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإ لثالمطمب الثا

يعتبر التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية ضرورة فرضتيا الثورة التكنولوجية وتطور احتياجات 

المنتفعيف، مف خلاؿ توفير الحاسبات وشبكات الاتصاؿ ومختمؼ الجوانب الفنية كونيا عناصر 

ي حديث أساسية للإدارة الإلكترونية، كما يعتبر ىذا التحوؿ قضية إدارية تعتمد عمى فكر إدار 

وقيادات إدارية قادرة عمى التطوير المستمر وتقديـ خدمة لممنتفعيف وتحقيؽ رغباتيـ مع مراعاة 

 .1مستوى عالي مف الجودة والإتقاف في العمؿ

يمكف التمييز بيف الإدارة التقميدية : أولا: الفرق بين الإدارة التقميدية والإدارة الإلكترونية

كما ىو موضح في الجدوؿ  ناصر حسب مجموعة مف التصنيفاتموعة مف العلكترونية في مجوالإ

 الموالي:

 الفرق بين الإدارة التقميدية والإدارة الإلكترونية :05الجدول رقم 

 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقميدية التصنيف

المعاملات الورقية تتعرض  الميزة
 لمتمؼ مع مرور الوقت

والتقادـ،  النظاـ الالكتروني في مأمف مف التمؼ
 ويمكف تأمينو مف خلاؿ أكثر مف وسيط التخزيف

وراؽ احتماؿ ضياع الأ الحفظ
 المعاملات لاف الحفظ يدويو 

صعوبة فقداف أي ممؼ أو بيانات مف الممفات 
التي تـ حفظيا عمى الشبكة الإلكترونية أو وسائط 

 التخزيف الإلكتروني
الوثائؽ الضائعة صعبة  الضياع

 الاسترجاع
الاسترجاع بالبحث عف المعمومة في سيولة 

أرشيؼ الشبكة الإلكترونية أو وسائط التخزيف 
 الإلكترونية

غير مكمفة حيث لا تكمؼ إلا ثمف وسيط ارتفاع تكاليؼ حفظ المعاملات  التكاليف

                                                                 
، الأردف، دار وائؿ لمنشر، عماف، 2الطبعة ،E-management لكترونيةدارة الإ الإ، علاء عبد الرزاؽ السالمي1

 .  59ص  ،2009
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 الإلكتروني أو الشبكة الإلكترونية استرجاعياو 
تحتاج الى خزائف و مخازف  مكان الحفظ

 خاصة ) الأرشيؼ(
حتاج فقط إلى وسائط إلكترونية توضع في درج ت

 صغير أو في الشبكة الإلكترونية
تتأثر بالعامؿ البشري، ويمكف  الحماية

 التلاعب بالممفات
تضمف برامج الحماية عدـ التلاعب في الممفات 

 و البيانات
يكوف التعامؿ مع الموظؼ  الضبطالتوثيق و 

 بصفة مباشرة
و موقع الإدارة  يتـ التعامؿ مف خلاؿ الحاسوب

 المعنية
 عمؿ إلكتروني دوف الحاجة لمعرفة المتعامؿ معو تخضع لمزاجية الموظؼ الإجراءات

بطيء يحتاج لأياـ وأشير  التفاعل
 لاكتماؿ المعاممة

تتفاعؿ بسرعة وترد عمى المتعامميف مف خلاؿ 
 اكتماؿ العممية ) تعتمد عمى السرعة(

لساعي في اليوـ محدود بالزمف ا وقت تقديم الخدمة
 ساعات عمؿ في اليوـ( 8)

  365 /07 /24تقديـ خدماتيا عمى مدار 

المراسلات الاتصالات المباشرة و  الوسائل المستخدمة
 الورقية

 شبكات الاتصاؿ الإلكترونية

 استخداـ التكنولوجيا في تحقيؽ الأىداؼ ورقية الوثائق المستخدمة
لاعتماد عمى مدى ا 

الإمكانات المادية 
 البشريةو 

تعتمد عمى استغلاؿ أمثؿ 
للإمكانات المادية والبشرية 

 لتحقيؽ الأىداؼ

 إرساؿ الرسالة إلى عدد لا نيائي نفس الوقت

أقؿ موثوقية بسب عدـ توافر  الموثوقية
 نظـ حماية لمبيانات

 جودة عالية جدا

 بالاعتماد عمى: مف إعداد الطالب المصدر:

الإنسانية،  ، مجمة العموـوب لمتسيير الإداريرة الإلكترونية كأسمالتحول نحو الإداوسيمة مرزوقي،  -

 .115-114، ص ص 2017، جامعة أـ البواقي، الجزائر،1، الجزء7العدد

مدى توافر متطمبات الإدارة الإلكترونية وأثرىا في درجة تطبيقيا دراسة بشرى عبد العزيز العبيدي،  -

، 2014، جامعة المنصورة، العراؽ، 22منصورة، العدد، مجمة الاستطلاعية في شركة الزوراء العامة

 .67ص
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مف خلاؿ الجدوؿ يمكف القوؿ أف الإدارة الإلكترونية ىي ذلؾ التحوؿ الذي اختزؿ الوقت و 

قمؿ مف التكاليؼ وحسف مف الجودة، وىذا التحوؿ ىو الذي أعطى مصداقية لمتعامؿ بيف المواطف 

الموظؼ في تقديـ الخدمات، كما ساىمت الإدارة  والإدارة مف خلاؿ الحد مف تأثير مزاجية

الإلكترونية في تسييؿ عممية استرجاع وحفظ المعمومات والبحث عنيا، كما أصبحت تفضي أكثر 

مرونة إدارية في تفويض الصلاحيات وتوزيع الواجبات والمياـ، كما يمكف ملاحظة ىذه التغيرات 

 :1ة مف خلاؿ ما يميالتي أسفرت عف التحوؿ إلى الإدارة الإلكتروني

 دارة الرقميات؛الانتقاؿ مف إدارة الأشياء إلى إ -

 دارة افتراضية؛التحوؿ مف إدارة الأشياء المادية إلى إ -

 دارة عف بعد؛التحوؿ مف إدارة مباشرة )وجو لوجو مع المواطف أو طالب الخدمة( إلى إ -

 ـ شبكي مرف؛التحوؿ مف التنظيـ اليرمي المعقد إلى تنظي -

 .مف رقابة بعدية إلى رقابة آنية أو مباشرةالانتقاؿ  -

تطبيؽ الإدارة الإلكترونية يجب قبؿ الشروع في : ثانيا: خطوات تطبيق الإدارة الإلكترونية

مراعاة توفير الحاجة الفعمية لمثؿ ىكذا مشاريع وكذلؾ مراعاة التكاليؼ ومدى توافؽ الخدمات 

ة التنظيمية في الإدارة ومدى قابمية المواطف والموظؼ المقدمة مع الإدارة الإلكترونية، وتلاءـ الثقاف

ليذا التحوؿ، وعمى ىذا الأساس لا يمكف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية دفعة واحدة بؿ مف الضروري 

 :2أف يمر ىذا التطبيؽ بعدة مراحؿ وخطوات والتي يمكف حصرىا في خمسة مراحؿ وىي

                                                                 
الإدارة الإلكترونية كمدخل لمتطوير الإداري دراسة تطبيقية عمى الكميات التقنية من عبد الله بف عمى التماـ، 1

ىػ، ص 1428ـ القرى، مكة، السعودية، ، أطروحة دكتوراه، جامعة أوجية نظر أعضاء الييئة التعميمية والتدريبية

 .19-18ص 
 .65-64، ص ص همرجع سبق ذكر عبد الرزاؽ السالمي، علاء 2
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ضع فريؽ مكوف مف مختصيف في الإدارة في ىذه الدراسة يجب و  إعداد الدراسة الأولية: -1

وآخريف في المعموماتية وتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف اجؿ الوصوؿ إلى واقع حاؿ 

الإدارة لتمييد الطريؽ لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية، وتحديد مختمؼ البدائؿ الممكنة ووضع أماـ 

تقنية والبشرية، حيث يصؿ الفريؽ الإدارة العميا تقرير مشروع يشخص كؿ الجوانب المالية وال

 إلى واحد مف بيف القرارات التالية :

 لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية؛ حاجة الإدارة -

 ابقة يمكف العمؿ عمى تطويرىا فقط؛وجود تكنولوجيا معمومات س -

يا المعمومات والاتصالات لغرض استخداـ تكنولوجالانسجاـ مع آخر التطورات الحديثة ب -

 الإلكترونية؛تطبيؽ الإدارة 

 لكترونية لأنيا غير اقتصادية.عدـ وجود الحاجة إلى تطبيؽ الإدارة الإ -

يتطمب التحوؿ إلى ىذه المرحمة  تَوفُر شرط اتخاذ قرار الإدارة العميا  وضع خطة التنفيذ:  -2

وقبوليا لتوصيات فريؽ إعداد الدراسة الأولية  لتطبيؽ للإدارة الإلكترونية في الإدارة مف خلاؿ 

فير خطط عمؿ تخص كؿ مرحمة مف المراحؿ التي تمر بيا عممية التنفيذ، و تتميز ىذه تو 

 الخطط بقابمية التطبيؽ والقياس وتكوف مرتبطة برزنامة عمؿ محدد لتسييؿ عممية التقييـ. 

تسمح ىذه المرحمة بتوفير الدعـ لخطط التنفيذ، وتتمثؿ ىذه المصادر في  تحديد المصادر: -3

ري اللازـ ليذه العممية وكذلؾ توفير البرامج و الأنظمة و الحواسيب اللازمة و توفر المورد البش

مختمؼ المعدات التي تدخؿ ضمف عممية تنفيذ المشروع، وكذلؾ تحديد البنية التحتية اللازمة 

 لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية.
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سابقييا، فمف ىذه المرحمة مف بيف أىـ المراحؿ ولا تقؿ شأنا عف  تعتبر تحديد المسؤولية: -4

خلاليا يجب تحديد الييئة  والمياـ التي ستوكؿ إلييا، وكذلؾ تحديد مسؤولية الجية التي تقوـ 

 بتوفير الإمكانات المالية لتمويميا، وتحديد مياـ كؿ موظؼ يعمؿ ضمف تنفيذ الخطة.

ا لمواكبة مختمؼ التطورات وجب عمى منفذي خطة التحوؿ مراعاة ىذ :متابعة التقدم التقني -5

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بما يفيد ويخدـ تطبيؽ طور لتوفير أحدث الابتكارات في الت

 .الإدارة الالكترونية

 البناء الشبكي ونظم ومعيقات الإدارة الإلكترونية المبحث الثالث:
في الإدارات العمومية يتطمب توفير الشروط اللازمة لإنجاح  لكترونيةالإدارة الإف تطبيؽ إ

مية، لذا يشترط في تطبيقيا توفير متطمبات التي تعد أساس ىذا التحوؿ الإلكتروني، بحيث العم

تتمثؿ في توفير الأنظمة الآلية التي تسمح بتشغيؿ المعدات وتوفير الشبكات التي تسمح بعممية 

الاتصاؿ لتعزز عممية التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية، فإف أي اختلاؿ يحدث في عممية التحوؿ 

نحو التطبيؽ تعد مف بيف المعيقات التي تضاؼ إلى المعيقات الأخرى مثؿ مقاومة التغيير، لذلؾ 

يجب عمى الحكومات مراعاة كؿ الجوانب في عممية التطبيؽ والاستفادة مف تجارب الدوؿ الناجحة 

دخاليا في عممية ال تحوؿ في ىذا المجاؿ، والاستفادة منيا عبر استقطاب التكنولوجيا الحديثة وا 

لتجنب حدوث فجوة في مجاؿ التطور التكنولوجي، مقارنة مع الدوؿ التي سبقت في التطبيؽ، ومف 

خلاؿ ىذا المبحث سنوضح البنية الشبكية ووسائؿ الاتصاؿ الضرورية لعممية التحوؿ نحو الإدارة 

مف الإلكترونية، كما سنعرض أىـ نظـ المعمومات المستعممة والواجب توفرىا، وعرض كيفية أ

 وحماية المعمومات وما ىي أىـ المعيقات التي تواجييا الإدارة الإلكترونية في تحقيؽ ىدفيا. 
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 المطمب الأول: البنية الشبكية للإدارة الالكترونية ووسائط الاتصال

مراحؿ اللكترونية و بنية الشبكات الضرورية للإدارة الإ جزء سنحاوؿ عرض مكوناتفي ىذا ال

 لى الشبكات العامة) الإنترانت، والإكسترانت(، وصولا إ ف الشبكات الخاصةممرت بيا بدءا التي 

ي تعد أخر مرحمة في بناء الشبكات، وكذلؾ عرض أىـ وسائط الاتصاؿ المستعممة والت )الإنترنت(

 والواجب توفرىا في تطبيؽ وتنفيذ الإدارة الإلكترونية ومدى أىميتيا.

رة الإلكترونية مبني عمى مدى داإف أساس نجاح الإ: ونيةأولا: البنية الشبكية للإدارة الالكتر 

 ساس نقؿ المعموماتي أى ةي، كوف أف البنية الشبكىذه العمميةنجاح عمى  ةقادر  ةشبكي توفر بنية

بيف تعتبر الشراييف التي تربط بيف مختمؼ المستويات الإدارية و  وكذلؾ ،وضماف عممية الاتصاؿ

ذلؾ تسمح بربط الإدارة وك ،ساس ىذه العمميةالمواطف لأنو يعتبر أ معتربطيا  ، كماخرىالإدارة والأ

ة متكاممة شبكي لية، لذا فمدى نجاح الإدارة الإلكترونية مرىوف بمدى توفر بنيةالبيئة الدو العمومية و 

 قادرة عمى تحقيؽ الأىداؼ.

تنظـ  (كبيرةأو  شخصيةمجموعة مف الحاسبات)ويمكف تعريؼ الشبكة الإلكترونية عمى أنيا 

 ابحيث يمكف لمستخدميي ،(لاسمكية أوسمكية دا( وترتبط بخطوط اتصاؿ)معا)تشكؿ نظاما واح

فيما بينيـ، )المعدات والبرامج والمعمومات( ونقؿ وتبادؿ المعمومات  المتاحة المشاركة في المواد

ميمتو وتتمثؿ (، Serveur) الخادـ رئيسي يطمؽ عميوغالبا ما تنطوي الشبكة عمى جياز حاسب و 

والتي عادة ما  ،خرى في الشبكةالأحاسبات لمالمختمفة  التطبيقات والبرمجياتفي إتاحة  الأساسية

الإلكترونية ىي تنظيـ منسؽ لموحدات  فالشبكة(، ومنو station Works) ا محطات عمؿيطمؽ عميي
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عمى تحقيقيا  المستقمة، المنفصمة والمتداخمة بغرض تحقيؽ الأىداؼ بكفاءة أكثر مما لو تـ العمؿ

 وتتكوف البنية الشبكية للإدارة الإلكترونية مف العناصر الآتية:  .1عف طريؽ كؿ وحدة عمى حدا

يقصد بيا الشبكات التي تكوف خاصة بالإدارة في حد ذاتيا، والتي الشبكات الخاصة:  -1

نت تسمح بربط مختمؼ المستويات الإدارية مع بعضيا البعض، وتنقسـ إلى قسميف ىما الإنترا

 والإكسترانت. 

وتسمى كذلؾ بالشبكة الداخمية للإدارة، وىي الشبكة التي تربط بيف  :Intranetنترانت شبكة الإ  - أ

حواسيب الموظفيف في مختمؼ المستويات داخؿ الإدارة والتي كذلؾ تسمح بربط حواسيب 

 (Serverالمصالح الإدارية مع بعضيا البعض، ويتـ ىذا مف خلاؿ ربط الحاسوب المركزي )

حيث يمكف لمستعمؿ ىذه الشبكة مف  ،مع الحواسيب الأخرى عف طريؽ الموزع الشبكي

الوصوؿ إلى الحاسوب المركزي مف قبؿ كؿ حواسيب الموصولة بالموزع الشبكي في نفس 

، وىذا مف اجؿ تسييؿ نقؿ المعمومات واتخاذ القرارات والعكس صحيح الوقت وبدوف مشاكؿ

الوسائط مختمؼ جؿ ربح الوقت، وكذلؾ يمكف مف خلاليا استخداـ داخؿ الإدارة العمومية مف أ

 الإلكترونية )الطابعة( الموصولة مف قبؿ أي جياز موصوؿ بالشبكة.

ذات أىمية تقنية بالغة وذلؾ لتأثيرىا عمى الإدارة  LANوتعتبر شبكة الاتصاؿ المحمي 

منطمؽ الإدارة لنسج الاتصالات  تطويرىا، كوف أف ىذه الشبكة تعد استراتيجيةالإلكترونية وخاصة 

 ـالشروع في بناء وصلاتيا مع الأطراؼ المستفيدة أو المؤثرة في بيئتيا الخارجية  .2في الداخؿ أولا ث

                                                                 
، 3، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائرالإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع و أفاقبوزكري الجيلالي، 1

 .96-95، ص ص 2016-2015 الجزائر،كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، 
مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين بمكتب غزة محمد جماؿ أكرـ عمار، 2

ماجستير، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف،  رسالة، الإقميمية ودورىا في تحسين أداء العاممين
 .42، ص2009
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 :1ولبناء شبكة الإنترانت لابد مف تنفيذ الخطوات التالية

 تحميؿ ودراسة الجدوى الاقتصادية لشبكة الانترانت مف خلاؿ تحديد حاجة العامميف إلى -

الخدمات الإلكترونية، وكذلؾ مختمؼ البرامج والتطبيقات المطموبة وتحديد آلية الوصوؿ 

 لممعمومة وطرؽ استخداميا؛

برامج التصميـ والتطوير المناسبة ضمف الميزانية المتاحة،  اختيار أدوات العمؿ التي تتضمف -

 يضـ المصمميف والمطوريف؛ كذلؾ تحديد الفريؽ الذي

لى معدؿ مدى تقبؿ العامميف ليذه التقنية والعمؿ بيا ومقارنتيا لموصوؿ إ إصدار نسخة تجريبية -

 عمى صيانتو و الوقاية مف حدوث الاعطاب؛مع العمؿ السابؽ )بدونيا(، ومدى قدرتيـ 

الاستعانة بمختصيف لتنفيذ ضع خطة تفصيمية لأنشطة الصيانة و تنفيذ المشروع ومتابعة وو  -

 المشروع.

لى إمتدت خدماتيا انترانت داخمية توسعت و إىي عبارة عف شبكة و : Extranetالإكسترانت  - ب

شخاص عف سابقتيا، حيث يكوف ىؤلاء الأ ميزىادارة وىي الميزة التي تشخاص خارج الإأ

يكمف كسترانت شبكة محمية الإحيث تمثؿ دارة الداخمية، مف داخؿ الإليـ الاتصاؿ مخوليف 

وذلؾ مف خلاؿ حصوؿ ىؤلاء ، 2أو فروعيا ردييادارة وعملائيا أو مو ربط بيف الإفي الدورىا 

خيرة مف (، تسمح ىذه الأPasswords)دارة عمى كممة سرشخاص الذيف يقعوف خارج الإالأ

                                                                 
 .95-94، ص ص2010، دار اليازوري لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، رة الإلكترونيةالإداسعد غالب ياسيف،  1
، ص 2006التوزيع، عماف، الأردف، ، دار المسيرة لمنشر و المدخل إلى إدارة المعرفة، وآخروف، عبد الستار العمي 2

240. 

الشبكة لممستخدميف الذيف ليس ىو برنامج حماية موجود بالحاسوب يمنع مف الاختراؽ عف طريؽ  :الجدار الناري*

 ليـ أمر بالدخوؿ لمحاسوب.
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لى المعمومات التي تقع في الشبكة الداخمية إلموصوؿ  (Firewall)*تجاوز الجدار الناري

 رانت.ولذلؾ يمكف القوؿ بأف الإكسترانت ىي امتداد للإنت .1للإدارة

شبكات بعد تعتبر الشبكات العامة مرحمة مف مراحؿ تطور ال الشبكات العامة) الإنترنت(: -2

والتي ما تسمى بالإنترنت، والتي تعد مف بيف أىـ أسس الشبكات في الإدارة  الإنترانت والإكسترانت

 الإلكترونية.

لاؼ أنواعيا تعرؼ عمى أنيا "مجموعة مف شبكات الحواسيب عمى اخت نترنت:تعريف الإ  - أ

بيف  المعموماتبينيا لتقدـ العديد مف الخدمات و وأحجاميا، وشبكات الاتصاؿ التي تربط فيما 

وبرمجيات لتشكيؿ  (TCP/IPالأفراد أو الجماعات، وتعتمد عمى نُظاـ تراسؿ عالمية تسمى بػػ)

نقؿ لغة تخاطب واحدة تفيميا جميع الشبكات والحواسيب المتصمة بالإنترنت وتساعد عمى 

يائمة مف أجيزة الحاسوب المُتصمة فيما المجموعة ال" ، ويقصد بيا كذلؾ2وتبادؿ المعمومات"

 .3بينيا، حيث يتمكف مستخدموىا مف المشاركة في تبادؿ المعمومات"

 :4تتمثؿ مكونات الإنترنت فيما يمي مكونات الانترنت: - ب

 ؛مؤسساتو سواء كانوا أفرادا أنترنت مجتمع المُستفيدين من الإ  -

                                                                 
 . 51، ص همرجع سبق ذكر حمد جماؿ أكرـ عمار، م1
 .25، ص2005 ، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،، مقدمة إلى الإنترنتزياد القاضي وآخروف2
ة العموـ ، أطروحة دكتوراه، كميريةأثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى إدارة الموارد البشلميف عموطي، 3

 . 27، ص2008-2007عموـ التسيير، جامعة الجزائر،الاقتصادية والتجارية و 

*IP  ويقصد بيا العنواف أو المسار الذي يتـ مف خلالو ربط الحاسوب بشبكة الانترنت مثاؿ: عمى

IP192.168.1.1  
 .32ص ،مرجع سبق ذكرهلميف عموطي،  4
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 ؛المستفيديفالحاسوب والبرمجيات التي تربط أقساـ الإنترنت ب والتي تضـ أجيزةالتكنولوجيا:  -

التنفيذ، بواسطة المية ومشاورات بيف الميندسيف، و والتي تتركز عمى اتفاقيات عنترنت: إدارة الإ  -

 ؛صيانة الممراتصة التي تقوـ بتخصيص العناويف و الييئات العامة والجيات الخا

تاحة والتي تبدأ بمجيزي الخدمة في القطنترنت: إلى الإ  لولوصتجارة ا - اعيف العاـ والخاص وا 

  .نترنت مف خلاؿ تقنيات الاتصاؿ بالإنترنتالوصوؿ إلى الإ

ىناؾ عدة تقنيات تستعمؿ في عممية الاتصاؿ بيف المستخدـ  تقنيات الاتصال بالإنترنت:  - ت

 :1كر منياومزود خدمة الإنترنت، ومف أىـ ىذه التقنيات نذ

 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي؛الاتصاؿ عف  -

 لمتكاممة؛الاتصاؿ عف طريؽ  الشبكة الرقمية ا -

 خط المشترؾ الرقمي؛التصاؿ عف طريؽ الا -

 الاتصاؿ عف طريؽ الياتؼ المحموؿ؛ -

 ؛ WI-FIالاتصاؿ عف طريؽ الػػ  -

 .الاتصاؿ عف طريؽ الأقمار الصناعية -

بتقديـ مجموعة مف الخدمات لتسييؿ عمؿ الإدارة تسمح شبكة الإنترنت  خدمات الإنترنت: - ث

 :الإلكترونية وتتمثؿ أىـ ىذه الخدمات عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر

 

                                                                 
الاتصال في تفعيل إدارة علاقة الزبون دراسة حالة الخطوط الجوية وجيا المعمومات و دور تكنولكتر،  سكر 1

، 2011-2010، 3رسالة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر الجزائرية،

 .36ص 
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يسمح بتبادؿ الرسائؿ صد بالبريد الإلكتروني ذلؾ النظاـ الذي ويقخدمة البريد الإلكتروني:  -

 .1لمعموماترساؿ اوالذي يتميز بالسرعة في إشخاص بيف الألكترونيا إ

رفيف في الإنترنت، يتمثؿ بروتوكولات نقؿ الممفات بيف ط: FTPوتوكولات نقل الممفات بر  -

ويوفر طريقة تسمح لمولوج إلى الحاسوب مزود في الإنترنت بيدؼ جمب ممفات مخزنة فيو أو 

ف ىنالؾ ملاييف الخدمة مف الخدمات الميمة في الإنترنت، إذ أ رساؿ ممفات إليو، وتعد ىذهإ

نترنت، للاستخداـ العاـ مف خلاؿ شبكة الإموجودة في الحواسيب المتاحة مف الممفات ال

نترنت نقميا رير وغيرىا حيث يمكف لمستخدـ شبكة الإكالصور والفيديوىات، الكتب والتقا

 2بالرجوع إلى حاسوب مزود الخدمة الذي يرتبط بو.

 .www، الويبGopherبالإضافة لخدمة شبكة الويب العالمية، المجموعات الإخبارية، شبكة -

إف الإنترنت تمثؿ شبكة شاممة  الإنترانتْ والإكسترانت:العلاقة بين الإنترنت و  -3

ودولية، أما بالنسبة للإنترانت فيي تقتصر عمى الأفراد العامميف داخؿ المنظمة فقط، في حيف 

 الإكسترانت تتمثؿ في ربط وحدات المنظمة مع الأطراؼ الثلاثة فقط.

 الشكؿ الموالي: لثلاثة مف الشبكات مف خلاؿلاقة التي تربط بيف الأنواع اف نبيف العيمكف أ

 

 

 

 
                                                                 

، المنظمة في الوطن العربيالحكومة الإلكترونية وتطبيقاتيا محمد محمود الطعامنة، طارؽ، شريؼ العموش، 1

 .104-103، ص ص 2004الأردف، العربية لمتنمية الإدارية، 
 .40، صمرجع سبق ذكرهلميف عموطي، 2
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 : العلاقة بين مختمف مكونات البنية الشبكية)الإنترنت، الإنترانتْ والإكسترانت(05الشكل رقم

 
 .44ص مرجع سبق ذكره،  سكر كترة،المصدر: 

دارة الالكترونية في كونو أىـ مف خلاؿ ما سبؽ يمكف أف تظير لنا أىمية البناء الشبكي للإ

شيء تقوـ عميو الإدارة الإلكترونية، حيث تسمح بتوفير المعمومات ونقؿ البيانات واتخاذ القرارات، 

ويقتصر نجاح ىذه الخدمات والأعماؿ الإلكترونية عمى توفير بناء شبكي فعاؿٍ للإدارة الإلكترونية، 

 -الإكسترانت-وناتو و تطور مراحمو)الإنترانتونلاحظ أف البناء الشبكي يكمف في تَنَاسُؽ مك

الإنترنت(، ومدى تحقؽ التكامؿ بينيـ، حيث يسمح ىذا البناء الشبكي بتوفير خدمات عمى الخط 

 بصفة مباشرة ويضمف اتصالًا دائماً.

ة تستخدـ لمربط بيف طرفي اتصاؿٍ أو أكثر، وتعتبر جيز ىي عبارة عف أ: ئط الاتصالثانيا: وسا

لية التي تحقؽ التكامؿ مف ا في عممية بناء الشبكات، كونيا الآكثر اىتمامناصر الأمف بيف الع

بروز وتطور ب ت ىذه التقنية مف خلاؿ تطورىالي، فقد سمحلاؿ الاتصاؿ بيف أجيزة الحاسب الآخ

لا يوجد تكامؿ بيف الشبكة والحاسب و  ،1الحاسبنية لارتباطيا الوثيؽ بالشبكات و الإدارة الإلكترو 

                                                                 
، مكتبة الوفاء القانونية، تنمية الموارد البشرية ودورىا في تفعيل الإدارة الإلكترونيةفاطمة الزىراء طمحي،  1

 .146، ص2017، 01طبعة
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عمى  ي إلا بحضور وسائط الاتصاؿ، ووسائط الاتصاؿ المستعممة في الإدارة الإلكترونيةالآل

 وسائط اتصاؿ غير سمكية:نوعيف: وسائط اتصاؿ سمكية و 

ويقصد بيا مختمؼ الأسلاؾ والكابلات التي تربط بيف الحاسبات وسائط الاتصال السمكية:  -1

 :1والتي تسمح بنقؿ المعمومات والبيانات وتشمؿ ما يمي

الياتفية العادية وتتميز ىذه الأسلاؾ  خطوطوتستخدـ في ال الأسلاك المزدوجة المجدولة : - أ

نيا منخفضة نسبياً في نقؿ المعمومات وسرعتيا التي ركيب والتحويؿ، ومف عيوبيا أالتبسيولة 

 (.1MBلا  تتجاوز )

 لى قسميف:وىي أسلاؾ متعددة المحور وتنقسـ إ الكابلات المحورية:  - ب

نقؿ العادي الت: ويستعمؿ ىذا النوع مف الكوابؿ في المحوري ذو الحيز الأساسي الكابل -

يتميز ىذا النوع  كمـ،15مسافة محدودة لا تتعدى ل انات، ويستخدـ في ربط الحاسباتلمبي

 وعالي التكمفة. بسيولة التركيب والصيانة ومف عيوبو محدود المسافة

ذا النوع مف الكابلات لإرساؿ البيانات إلى : يستعمؿ ىالكابل المحوري ذو الحيز العريض -

(، قميؿ التشويش، ومف 100MB)ومف مميزاتو أف سرعتو تصؿ إلى مسافات أبعد مف سابقتيا،

يتميز الكابؿ المحوري بنوعيو بتكمفة عالية وصعوبة ، عيوبو أف تكمفة شرائو وصيانتو مرتفعة

 ضع في الجدراف.صيانتو وتركبيو مقارنو مع الكابلات المزدوجة لأنيا تو 

خطوط زجاجية رقيقة تشبو خطوط بيتميز ىذا النوع مف الكابلات  كابلات الألياف الضوئية:  - ت

لي االاتصالات الإلكترونية بحو  أشعة الميزر حوليا، وتقدر سرعت تسمح بمرور ،العنكبوت

                                                                 
، دار وائؿ لمنشر شبكات الإدارة الإلكترونيةد السالمي، حسيف علاء عبد الرزاؽ السالمي، علاء عبد الرزاؽ محم1

 .29-28، ص ص 2005، 01والتوزيع، الطبعة
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ألؼ  80مميوف مكالمة ىاتفية و 160كما أنيا تستطيع نقؿ 1،ألؼ كيمومتر في الدقيقة300

 ـالرقمي تكمفة ومف عيوبيا أف صيانتيا وتركيبيا يتطمب  2،تمفزيونية في أف واحد لمستخدـ النظا

 عالية.

وىي الوسائط التي تعمؿ عمى الموجات الكيرومغناطيسية ويتـ  وسائط الاتصال اللاسمكية: -2

ي التحكـ فييا عف طريؽ جياز الإرساؿ، ويرجع أىمية ىذا النوع مف الوسائط لدوره الحيوي ف

الإدارة الإلكترونية، فبدوف الوسائط الإلكترونية لا يمكف الاستفادة مف تطبيقات وخدمات الإدارة 

 وأىـ الوسائط اللاسمكية ىي:   3الإلكترونية،

ات الصوتية)عبر الموجات لبث الصوت والمعموم يستعمؿ ىذا النوع الميكروويف: - أ

ـ تعيد تقويتيا مما يسمح الموجات ث مغناطيسية( باستخداـ محطات تقوية، تمتقط ىذهالإلكترو 

 قصيرة ذات نطاؽ واسع ومف مميزاتولى مسافات بعيدة، والميكروويؼ عبارة عف موجات بنقميا إ

 السعة والسرعة الفائقة في حمؿ ونقؿ المعمومات.

بيانات والمعمومات، سواء كانت الاط ونقؿ الصور و لتقعمى االتي تعمؿ و الأقمار الصناعية:  - ب

مرئية، تمتقطيا القمار الصناعية عبر محطات أرضية ليتـ مف خلاليا بث المعمومات  صوتية أو

                                                                 
، دراسة حالة عينة مف دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحديث الخدمات المصرفية ،سلاوتي حناف 1

، 2015-2014 الجزائر، ية العموـ الاقتصادية والتجارية والتسيير،كم ،2البنوؾ، أطروحة دكتوراه، جامعة البميدة

 .52ص
 .29ص ،همرجع سبق ذكر عبد الرزاؽ السالمي،  حسيف علاء علاء عبد الرزاؽ محمد السالمي، 2
 .147، ص ، مرجع سبق ذكرهفاطمة الزىراء طمحي 3
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المتحصؿ عمييا، ومف مميزات ىذه الوسائط ىي سعة ودقة وسرعة ودرجة الوضوح تكوف كبيرة 

 .1جدا مقرنة مع الوسائط السابقة

 وأىميا معمومات الإلكترونيةالنظم مراحل تطبيق المطمب الثاني: 

لإدارة الإلكترونية يتطمب توفير نظـ معمومات إلكترونية متخصصة، وذلؾ إف تطبيؽ ا

لأىميتيا الكبيرة في عممية التحوؿ، حيث تمر مرحمة توفير نظـ إلكترونية بمجموعة مف المراحؿ 

مف شأنيا تحقيؽ الكفاءة في عممية التطبيؽ، كما تقتصر أىمية ىذه النظـ عمى الدور الحيوي التي 

أداء العمميات الإدارية المختمفة، مثؿ: الرقابة، الإشراؼ، التسجيؿ ونقؿ  تقدمو في تطوير

 المعمومات، والمساعدة عمى اتخاذ القرارات.

مراحؿ تمر  ىناؾ عدة: مراحل التحول من نظم ورقية إلى نظم معمومات إلكترونية أولا:

 :2حؿ ىيبيا الإدارات العمومية في عممية مكننة مشاريعيا أو أعماليا وىذه المرا

يقوـ المكمفوف بيذا المشروع في ىذه  :مرحمة التجييز أو ما قبل التطويرالمرحمة الأولى:   -1

 المرحمة بوضع النموذج العاـ والذي يمر بدوره بعدة مراحؿ وىي:

ومعرفة النظـ  تقرير مبني عمى حصر الوضع القائـ إعدادتحميؿ الوضع القائـ مف خلاؿ  -

 لممرحمة القادمة؛ ليا، و وضع تصورالمستعممة حا

شغيؿ و المعالجة واتخاذ القرار حصر لجميع الأدوات التي تتمثؿ في نظـ المعمومات و الت -

تحديد كؿ الاحتياجات مف وسائط  البرامج اللازمة التي تحتاجيا الإدارة الإلكترونية، معتحديد و 

 و الموارد البشرية التي تحتاجيا؛ التخزيف الإلكترونية، والشبكات،

                                                                 
 .242-241، ص صمرجع سبق ذكرهعلاء عبد الرزاؽ السالمي، 1
 .55-52، ص صسبق ذكرهمرجع محمد احمد السماف،  احمدعاطؼ  2
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الإشراؼ عمى قيادة عممية التطوير وتحديد المستوى والمصمحة التي توكؿ ليا عممية  تحديد -

 مصمحة البحث والتطوير عمى مستوى كؿ إدارةتحديد مدير المشروع مف جية التنفيذ، مثلا 

 تكوف مسؤولة عمى البحث عمى التكنولوجيا التي تتلاءـ مع أعماؿ الإدارات العمومية؛

 عممية التطوير.تي تحتاجيا الإدارة لمباشرة ميزانية الالتي تغطي  الموارد المالية توفير -

لذا يجب عمى الفريؽ  ،تتـ مرحمة التطبيؽ وفؽ إستراتيجية :مرحمة التطبيقالمرحمة الثانية:  -2

المسؤوؿ عمى تطبيؽ المشروع  أف يحدد الأىداؼ المرغوب الوصوؿ إلييا مف عممية التطوير 

 ات التالية:وتطبؽ ىذه المرحمة وفؽ الخطو 

استكماؿ توفير المتطمبات الإدارية والتنظيمية المطموبة لعممية تنفيذ التطوير عبر وضع دفاتر  -

شروط تتضمف احتياجاتيا مف البرامج والتطبيقات وأجيزة التشغيؿ مع تحديد الشروط الفنية 

 والمالية لعممية التطوير؛

 العروض الأحسف لتنفيذ المشاريع؛لاختبار  طرح الاحتياجات في شكؿ مناقصات في السوؽ -

إحلاؿ النماذج الورقية بنماذج إلكترونية، وتبدأ الحاجة في  عبر إدارة مشروع التطوير والميكنة -

  .تلاشي النظاـ الورقي والتحوؿ إلى سجلات إلكترونية

مة تنقسـ ىذه المرح لمنظم:مرحمة الميكنة الفعمية لمعمميات والتشغيل الفعمي المرحمة الثالثة:  -3

 1إلى عدد مف الخطوات الفرعية وذلؾ عمى النحو التالي:

 لاحتياجات الإدارة و طبيعة عمميا؛تطوير النظـ وفقا  -

 اختبار النظـ في حالة تطويرىا مف أجؿ معرفة مدى توافقيا مع احتياجات الإدارة؛   -

                                                                 
 57-56ص ص، سبق ذكرهمرجع احمد محمد احمد السماف، عاطؼ  1
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نظاـ العمؿ بالبدء الورقي وفي نفس الوقت  عبر إبقاء العمؿ بالنظاـ التشغيؿ الموازي  -

 ؛نجاح العممية عمىالإلكتروني حتى تطمئف الإدارة 

ؿ مف صلاحيات الإدارة والتحو  في الإدارة ميكنة كؿ العمميات الإدارية التشغيؿ الفعمي عبر  -

 ؛لكترونيةالإدارة الإلى صلاحيات الوظيفية إ

مة يتـ في ىذه المرح: لكترونيةالنيائي إلى نظم معمومات إتحول ال: مرحمة المرحمة الرابعة -4

الوصوؿ إلى المرحمة التي كاف مخططاً ليا، حيث تصبح أجيزة الحاسبات الآلية والنظـ 

والشبكات وسيمة العمؿ داخؿ الإدارة العمومية، وتصبح النظـ الآلية جوىر العممية الإدارية، 

فإذا وقع مشكؿ في النظـ يتوقؼ سير العمؿ بالإدارة العمومية، وتصبح عاجزة عمى تقديـ 

 ا، أو يتـ التحوؿ إلى النظـ البديمة لمباشرة العمؿ كخطة طوارئ.ميامي

يعتمد نجاح الإدارة الإلكترونية عمى توفير نظـ : ثانيا: أىم نظم معمومات الإدارة الإلكترونية

معمومات إلكترونية التي تسمح بتوفير البيانات والمعمومات وأىـ نظـ المعمومات الشائعة في الإدارة 

 ي:الإلكترونية ى

يمكف  التيمجموعة مف النظـ  دارةتظـ نظـ معمومات دعـ الإ :دعم الإدارةنظم معمومات  -1

 1فيما يمي: ياتمخيص

 

 

 

 
                                                                 

، 2008دار وائؿ لمنشر، عماف، الأردف، ، E-MANAGEMENETالإدارة الإلكترونيةعلاء عبد الرزاؽ السالمي،  1

 .  185ص 
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  (systèmes management information)نظم المعمومات الإدارية - أ

"ىو نظاـ مف أنظمة المعمومات المصممة لتزويد إدارة المنظمة بالمعمومات اللازمة لمتخطيط 

، ويعرؼ كذلؾ عمى أنو 1القيادة والرقابة في المنظمة، ولمساعدتيا عمى اتخاذ القرارات"والتنظيـ و 

"أسموب رسمي يستخدـ لتوفير المعمومات الدقيقة للإدارة واللازمة لتسييؿ عممية اتخاذ القرار، والتي 

تحقؽ تمكف المدراء مف القياـ بوظائؼ التخطيط والتشغيؿ و الرقابة في المنظمة، حتى يمكف أف 

 .2أىدافيا بفاعمية"

 :3تكمف مكونات الأساسية لنظاـ المعمومات الإدارية فيما يميو

 : وتتمثؿ في مختمؼ الحواسيب والشبكات التي تحتاجيا نظـالاتصال وشبكات الحاسبات -

 المعمومات الإدارية في عممياتيا؛

التي تشغؿ ىناؾ نوعيف مف البرمجيات ىما: برمجيات النظـ وىي البرامج : البرمجيات -

بيانات لتي تقوـ بتشغيؿ تجعمو قادرا عمى تنفيذ العمميات، وبرمجيات التطبيقات االحاسوب و 

 المنظمة مثؿ برامج الأجور؛

طيات التي تدخؿ في المعلوعاء الذي يحتوي عمى البيانات و و ا: ىي المخزف أقواعد البيانات -

 أحداث المنظمة؛

                                                                 
، 2006، عماف، الأردف، 3وراؽ لمنشر والتوزيع، الطبعة، مؤسسة النظم المعمومات الإدارية نماسميـ الحسنية،  1

 .53ص
الدار الجامعية، الإسكندرية،  نظم المعمومات الإدارية في المنظمات المعاصرة،ثابت عبد الرحمف إدريس، 2

 .200، ص2005مصر،
 .57-56، ص صهمرجع سبق ذكر سميـ الحسنية،  3
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التعميمات ف وصؼ وترتيب مجموعة الخطوات و ضمعمميات التي تتاليقصد بيا  الإجراءات: -

 ؛المحددة لإنجاز العمميات

ف تتوفر فييـ ناتو والذيف يجب أالأفراد القائموف عمى تشغيؿ النظاـ و مكو  وىـ الموارد البشرية: -

 .شروط الخبرة والمعرفة بالمعموماتية

 نموذج لنظام المعمومات الإدارية 06الشكل رقم: 

 معمومات 

 بيانات 

 

 

 

 

 

 

 

، ترجمة سرور عمي إبراىيـ سرور، دار المريخ نظم المعمومات الإداريةرايموند مكميود، وجيورج شيؿ، المصدر: 

 .531، ص 2006لمنشر، الرياض، السعودية، 

نظـ بتوفير معمومات وبيانات لحؿ المشكمة فيي تقترح حمولًا أو ىذه التسمح  نظم دعم القرار: - ب

رة، كما يسمح ىذا النظاـ بتوفير تقارير دورية، تقدـ لممدراء مف توصي بيا ولا تتخذ القرار مباش

، كما تعتبر نظـ دعـ القرار مف أىـ النظـ التي 1أجؿ حؿ المشكمة ومساعدتيـ في اتخاذ القرار

                                                                 
 . 564ص ،مرجع سبق ذكرهرية، رايموند مكميود، جيورج شيؿ، نظـ المعمومات الإدا1
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تقوـ بتحويؿ المعمومات الناتجة عمى نظـ المعمومات الإدارية إلى مدخلات في نظـ القرار، 

 .1ة بصحة المعمومات المدخمة بوبحيث ترتبط القرارات المتخذ

 نظم دعم القرارات الجماعية: - ت

لى ـ تفاعمي مبني عمى الحاسوب وييدؼ إيعرؼ نظاـ دعـ القرارات الجماعية عمى "أنو نظا

لصنع القرار مجموعة العماؿ القائميف عميو عـ تسييؿ حؿ المشاكؿ غير الييكمية، مف خلاؿ د

نظاـ دعـ القرارات الجماعية في حؿ المشكمة عف البناء ، كما يساىـ 2مجموعة واحدة"باعتبارىـ 

القائـ عميو، وىو العمؿ الجماعي مف خلاؿ تحسيف الاتصالات عف طريؽ جعؿ القرار مرتكزاً عمى 

 . 3المشكمة، وكذلؾ يسمح بالتقميؿ مف الوقت الضائع

  نظم المعمومات التنفيذية:  - ث

 ـالمعمومات التنفيذية عمى "أنيا تمؾ ا  ـالتي تعتمد عمى المصادر الداخمية التي تعرؼ نظ لنظ

تكوف مخرجات النظـ الأخرى في المنظمة أو الإدارة، والمصادر الخارجية التي تقدـ المعمومات 

، إف تعقد البيئة 4لممدراء التنفيذييف في الإدارة العميا لغرض اتخاذ قرارات لتحقيؽ أىداؼ المنظمة"

يحتـ عمى المدراء والمسؤوليف أف يتمتعوا بدرجة عالية مف الخبرة  التي تنشط فييا الإدارة الإلكترونية

والكفاءة والسرعة في التحميؿ واختيار الإستراتيجية الناجعة وتطبيقيا عمى أرض الواقع، وتوفير 

 :5معمومات ذات موثوقية عالية ومف خصائص ىذا النظاـ ىي

                                                                 
 .12، صمرجع سبق ذكرهلميف عموطي،  1
 .140، صمرجع سبق ذكرهجمعة إسماعيؿ العياط،  2
 .571، صمرجع سبق ذكرهرايموند مكميود، جيورج شيؿ، 3
 .188، صمرجع سبق ذكرهعلاء عبد الرزاؽ السالمي،  4
 .189، ص نفسومرجع علاء عبد الرزاؽ السالمي،  5
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 راء التنفيذييف استعماليا بسيولة؛ممدلدقيقة و مناسبة زمنيا القدرة عمى توفير معمومات شاممة و  -

 ارجية المتوفرة في بيئة المنظمة أو الإدارة؛لى البيانات الداخمية والخالقدرة عمى الوصوؿ إ -

 وفر النظاـ رسومات و أشكاؿ بيانية مف أجؿ تسييؿ عممية فيـ المعمومات.ي -

نيا" نظـ الأعماؿ تعرؼ نظـ معالجة المعمومات عمى أ :نظم معالجة المعمومات )الحركات(  - ج

التي تخدـ المستوى التشغيمي في المنظمة، وىي نظـ قائمة عمى الحاسوب تقوـ بكؿ العمميات 

 .1اليومية الروتينية في المنظمة أو الإدارة"

 :2ومف بيف أىـ أنواع نظـ معالجة الحركات ىي 

ى ممؼ وتكوف معموماتيا في شكؿ حزـ لمكمبيوتر في ممؼ يسمنظم المعالجة بالدفعات:  -

 )نظاـ فواتير المياه و الكيرباء والغاز، و نظـ وضع الرواتب(. مثؿالحركات 

تتميز بالاتصاؿ الفوري بيف المستخدـ و نظـ معالجة العمميات)  نظم المعالجة الفورية: -

تتيح الوصوؿ لمنتائج بشكؿ فوري وكذلؾ فرصة المعالجة المباشرة لمحركة لحظة  ، إذالحركات(

 وقوعيا.

ىي برامج معموماتية تحاكي الخبرة البشرية، تستخدـ في عدة مجالات مف  الخبيرة:النظم   -2

تسييؿ اتخاذ القرار، وتستند ىذه النظـ إلى تقنية تمثيؿ لبينيا إدارة أعماؿ المنظمة، وتيدؼ 

تفيد النظـ الخبيرة ، كما 3المعرفة والخبرة الإنسانية المتراكمة في حقؿٍ عممي أو تطبيؽ محدد

ر التسييلات التقنية الضرورية لتخزيف المعرفة واسترجاعيا و استثمارىا لأغراض اتخذ في توفي

                                                                 
 .138، صمرجع سبق ذكرهماعيؿ العياط، جمعة إس 1
 .139-138، ص صمرجع نفسوجمعة إسماعيؿ العياط،  2
 .121، صمرجع سبق ذكرهلميف عموطي،  3
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القرار في الإدارة، وتحافظ عمى المعارؼ والخبرات المتراكمة، كما تسمح بتوفير الموضوعية 

عطاء التوصيات التي تدخؿ في اتخاذ القرار  .1والعقلانية عند تقييـ الانحرافات وا 

وىي النظـ التي تقوـ أو تتكفؿ بوظائؼ المنظمة ) تمويؿ، ظيفية: نظم المعمومات الو  -3

 إنتاج، تخزيف، توزيع( فكؿ نظاـ لديو أنظمة فرعية تعطي المعمومات لكؿ نظاـ رئيسي.

 : العلاقة بين نظام المعمومات الوظيفي ووظائف المنظمة7الشكل رقم

 نظام المعمومات الوظيفي

 نظام معمومات

 بشري

مومات نظام مع 

 المالي

 نظام معمومات 

 الإنتاج

 نظام معمومات 

 التسويق

 

 
 

 وظائف المنظمة

 .198ص، مرجع سبق ذكره، علاء عبد الرزاؽ السمميالمصدر: 

و تخزيف كؿ المعمومات التي تتعمؽ ىو النظاـ الذي يتـ في معمومات الموارد البشرية:نظم  - أ

بالمورد البشري، والذي مف خلالو يتـ إمداد الإدارة العميا بتقارير حوؿ وضعية المورد البشري 

، ويكمف جوىر ىذا النظاـ الآلي في تمبية إدارة الموارد البشرية بالمعمومات التي تحتاجيا 2فييا

                                                                 
 .57، صهمرجع سبق ذكر عبد الله ميمود سويد، عزالديف 1
 .202، صذكره سبق ، مرجععلاء عبد الرزاؽ السالمي2

 الوظيفة المالية وظيفة التسويق وظيفة الإنتاج وظيفة الموارد البشرية
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كما  1العمميات الخاصة بيذه الإدارة.بخصوص الموظفيف ولتخطيط وتنظيـ وتوجيو الأنشطة و 

يقصد بو ذلؾ النظاـ الذي يتـ تصميمو لمقياـ بوظيفة معينة بالتحديد القياـ بوظيفة إدارة الموارد 

البشرية والسعي بصؼ أساسية إلى توفير المعمومات التي يحتاجيا المديروف لاتخاذ القرارات 

 2المتعمقة بكفاءة وفعالية العنصر البشري.

الخاصة بالأفراد،  كتقديـ البيانات الإدارية 3ـ أىداؼ ىذه النظـ ىي أتمتة الأنشطةمف أى

دارة الأداء، وعمميات الاختيار ونظـ الأجور و  المكافآت كما تساعد عمى إجراءات التقييـ وا 

والتوظيؼ الداخمي والخارجي وتوصيؼ المناصب والكفاءات والتقاعد والمنح، وكذلؾ إمكانية 

 لاع عمى الممفات الشخصية عف طريؽ الشبكة الداخمية.التصفح والاط

المتفاعؿ بيف تسويقي ىو ذلؾ الييكؿ المتكامؿ و نظاـ المعمومات ال نظم المعمومات التسويقي: - ب

الأفراد وعتاد الحاسوب وبرامجو وشبكاتو والإجراءات المصممة لتوليد تدفؽ منظـ لممعمومات 

سواء مف مصادر داخمية أو خارجية، لاستخداميا في الناتجة عف معالجة البيانات التسويقية، 

 .4دعـ القرارات التسويقية التي تتخذىا الإدارة العميا

 :5ت التسويقية مف نظـ فرعية كالآتيـ المعموماوتتكوف نظ

 الداخمية؛ نظاـ المحاسبة -

                                                                 
التوزيع، عماف، ، دار المناىج لمنشر و ارية وتكنولوجيا المعموماتأساسيات نظم المعمومات الإدسعد غالب ياسيف، 1

 .  86، ص2005الأردف، 
 .175، ص مرجع سبق ذكرهفاطمة الزىراء طمحي، 2
 .177، ص مرجع نفسوفاطمة الزىراء طمحي، 3

 .80، صمرجع سبق ذكره ،المعمومات أساسيات نظـ المعمومات الإدارية وتكنولوجيا سعد غالب ياسيف،4
 .200، صمرجع سبق ذكرهلاء عبد الرزاؽ السالمي، ع5
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 نظاـ الاستخبارات التسويقية؛ -

 ؛نظاـ بحوث التسويؽ -

 نظاـ عموـ الإدارة التسويقية. -

في الوقت الراىف لـ تقتصر عممية التمويؿ فقط عمى مسؾ الدفاتر  المعمومات المالي:ظام ن - ت

عدا لى قياس نتائج أعماؿ د التقاريروا  ...الخ، بؿ تعدت ذلؾ إلى اتخاذ القرارات المالية وا 

 ـتحقيؽ ىذا فلا بد مف توفير معمومات منسجمة والنظـ التي تقوـ بتييئة ىذه  المنظمة، ولكي يت

 ت، ليذا أطمؽ عميو نظاـ المعمومات المالي، ومف بيف المياـ الأساسية ليذا النظاـ المعموما

تعتبر وظيفة الإنتاج مف بيف أىـ الوظائؼ المسؤولة بصفة مباشرة  نتاج:نظام معمومات الإ  - ث

عمى تحويؿ المواد الخاـ إلى سمع وخدمات، ولمقياـ بيذه الميمة لابد مف توفر معمومات سريعة 

ا يجب عمى الموظفيف استخداـ الحاسوب لغرض الوصوؿ إلى ىذه المعمومات ودقيقة، لذ

والاستفادة مف إمكانيات الرسـ والتصميـ، ومع التطور في استعماؿ الحاسوب بكثافة في ىذا 

 .1الجانب

 :2ما يميتكمف مكونات ىذا النظاـ في

 نظـ معالجة البيانات؛ -

 نظـ التصميـ واليندسة؛ -

 نظـ اليندسة الصناعية؛ -

 نظـ الاستخبارات للإنتاج؛ -

 نظـ فرعية لممخزوف؛ -
                                                                 

 .209ص  ،ونفسمرجع سبق علاء عبد الرزاؽ السالمي، 1
 .146، صمرجع سبق ذكرهجمعة إسماعيؿ العياط،  2
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 نظـ فرعية لمجودة؛ -

 نظاـ فرعي لمتصنيع المتكامؿ باستخداـ الحاسوب. -

يقصد بنظـ قواعد المعرفة تمؾ النظـ التي تعتمد بشكؿ أساسي عمى  نظم قواعد المعرفة: -4

ار، ولا تصنؼ المعرفة، وىي النظـ التي تحاوؿ تقميد الذكاء الإنساني في عمميات صنع القر 

ضمف نظـ المعمومات الإدارية لأنيا لا تقدـ أكثر مف تجميع وتحميؿ البيانات وعرضيا، بؿ 

 .1تعطي شيء جديد يعني عممية استخلاص الخبرة

رة الإلكترونية باختلاؼ تختمؼ احتياجات الإدا: ثالثا: أىمية نظم المعمومات للإدارة الالكترونية

 ـوالأ ف كِ ، لَ إلى أخرى دولة ف ىذا الاختلاؼ حسب الأىداؼ المستيدفة ومفالتقنية، ويكم دواتالنظ

نظـ المعمومات  ، منياالإدارة الإلكترونية فيو ؽبعض النظـ يجبُ توفرىا في أي مشروع تطب

ة و نظـ قواعد المعرفة، لكف دعـ القرارات، النظـ الخبيرة، نظـ المعمومات الوظيفينظـ و الإدارية 

ساس عمميا أ مدى توفر الأنظمة الإلكترونية التي تعتبرعمى  ونية يتوقؼنجاح الإدارة الإلكتر 

 اليومي.

كما تحتاج الإدارة الإلكترونية إلى دعـ مستمر مف نظـ مساندة القرارات التي تعتمد عمييا في 

البدائؿ لمتخذي القرارات، وكمما كانت ىذه النظـ سيمة العمؿ ير المعمومات وتقديـ المقترحات و توف

 .وفرت فرصا كبيرة لتطور ونجاح الإدارة الإلكترونيةنسة في عناصرىا اممة ومتجامتكو 

 المعمومة في الإدارة الإلكترونيةالمطمب الثالث: أمن وحماية 

مف بيف التحديات التي تواجييا الإدارات العمومية أو دارة الإلكترونية يعتبر أمف الإ

لى ت والوسائؿ التقنية التي تسعى إجراءالإالحكومات بصفة عامة، حيث يقصد بيا التدابير وا

البيانات قواعد في  الموجودة ور عبر الشبكة أسواء التي تم ،الإلكترونية المعموماتبيانات و الحماية 
                                                                 

 403، صمرجع سبق ذكرهسميـ الحسينة، 1
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لإدارة الإلكترونية ات اتطبيق، وكذلؾ حماية مختمؼ برامج و إلكترونيةشكؿ وسائط  أو المخزنة في

 مف التمؼ.

 ـبحماية البيانات المخزنة في الحاسىي ا: أولا: أمن البيانات ب أو البيانات التي و لتقنية التي تيت

تمر عبر الشبكات وكذلؾ الموجودة في مختمؼ النظـ، والميكانيزمات المستعممة لمتصدي لكؿ 

 .1و بالحصوؿ عمييا بطريقة غير شرعيةأمف أو بتمؼ جزء أو كؿ البيانات أمحاوؿ تمس ب

كونيا عنصر ميـ في الإدارة لحماية قواعد البيانات  تتجمى أىمية: ثانيا: حماية قواعد البيانات

البيانات في قواعد البيانات سلامة و تستخدـ ىذه الحماية مف أجؿ المحافظة عمى  ،الإلكترونية

مربوطة بالشبكة، وكما  ف قواعد البيانات معظمياعمميات السلامة في نظميا، وخاصة أ وصيانة

، زداد خطورة وتصبح عرضة لقرصنتيا أو تمفيا...الخة بالشبكة تطيعرؼ أف كؿ معمومة مرتب

 :2ساليب الحماية وىيولحماية قواعد البيانات يجب وضع بعض أىـ أ

ف في (، كوف أLog-Inسـ المستخدـ)با فتح النظاـ أو الدخوؿ إلى قاعدة البيانات لا يكوف إلا -

تتبعو والتوصؿ إليو مف يمكف  أثر صاحبو يترؾ واختراقمميات الإلكترونية فكؿ حاسوب يتـ الع

 (؛adrass IPى العنواف الإلكتروني )قبؿ البرامج، وىذا الأثر يدع

 ؛حقوؿيسمح لو بتعريؼ ماىية الممفات وال و الذي Field-Accessسلامة منفذ الحقوؿ  -

تشفير البيانات الموجودة في قواعد البيانات، وذلؾ لمنع وصوليا للأشخاص الغير مخوؿ ليـ  -

 ة تمؾ البيانات عف طريؽ وضع كممة سر عمى البيانات التي ليا سرية كبيرة.قراء

                                                                 
 .158، صمرجع سبق ذكرهجمعة إسماعيؿ العياط، 1
 .161، صنفسومرجع جمعة إسماعيؿ العياط،  2
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الجيد الرامي  إلى حماية موارد تعرؼ أمف المعمومات عمى أنيا "  :اتأمن المعموم ثالثا:

مف خلاؿ تحديد  ،المعمومات للإدارة مف سوء الاستخداـ مف قبؿ الأشخاص الغير مسموح ليـ

أمف المعمومات وتشخيص نقاط الضعؼ التي تعاني منيا برامج أمف التيديدات التي قد تواجو 

واستغلاؿ نقاط الضعؼ،  اطر المتوقعة جراء تمؾ التيديداتومف ثـ تحديد كؿ المخ ،المعمومات

ووضع سياسة أمف المعمومات وتنفيذ كؿ الإجراءات والتدابير التي تساىـ في تعزيز أمف 

 .1المعمومات"

 من الرئيسية في المؤسسةمجالات الأ 00الشكل رقم

 
، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، 1ط، إدارة أمن المعمومات، محمد عبد حسيف الطائي، يناؿ محمود الكيلانيالمصدر: 

 .49، ص2015عماف، الأردف، 

بؿ  ،مف المعموماتراءات الأمنية لا تقتصر فقط عمى أجمف خلاؿ الشكؿ نلاحظ أف الإ

مف مومات والاتصاؿ وحتى الأنو يجب تأميف تكنولوجيا المعأ كؿ الجوانب حتى تتسع و تأخذ

 للإدارة فإجراءات أمف المعمومات ىي عممية متكاممة.المادي 

ىناؾ العديد مف المخاطر تواجو أمف : رابعا: المخاطر التي تواجو أمن الإدارة الإلكترونية

 الإدارة الإلكترونية ولعؿ أىميا يتمثؿ فيما يمي: 
                                                                 

لمنشر والتوزيع،  دار الثقافة ،1الطبعة ،إدارة أمن المعموماتمحمد عبد حسيف الطائي، يناؿ محمود الكيلاني، 1

 .3ص ،2015 ،عماف، الأردف
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تتمثؿ في أىـ التيديدات التي  :المخترقة لمحاسوب والميدد لممعمومات مخاطر البرامج -1

تواجو المعمومات الإلكترونية وخاصة الموصولة بالشبكات في البرامج الإضافية وبرامج 

التجسس، وىما مف أصعب البرامج التي تؤذي البيانات والمعمومات، وىناؾ كذلؾ عدة برامج 

ؿ اختراؽ المعمومات الموجودة بو، ويتـ ىذا بإرساؿ يمكنيا التجسس عمى حاسوبؾ مف خلا

عنواف عمى البريد الإلكتروني لؾ أو عبر الإعلانات الإلكترونية، والتي بمجرد الضغط عمييا 

 يصبح حاسوبؾ متابع مف قبؿ المتجسس.

 :1وتتمثؿ ىذه البرامج فيما يمي 

ميا بصورة فورية عمى جياز ىي برنامج لتوليد إضافات يتـ تنزي adwareالبرامج الإضافية  -

حاسوب المستفيد عندما يتـ تنزيؿ برنامج مجاني مف موقع الويب، والبرنامج المضاؼ ىو نوع 

أساسي مف البرامج المسماة ببرامج حصاف طروادة، والتي تعني وجود برامج غير مطموبة ولكنيا 

 سبو الشخصي.مخفية في داخؿ برنامج المطموب يريد الزبوف أو الشخص تنزيمو إلى حا

وىو برنامج مخفي في البرامج المجانية مف أجؿ اقتفاء أثر كؿ  :spywareبرامج التجسس  -

نشاط إلكتروني تقوـ بو في حاسوبؾ ولمتنقيب كذلؾ عمى البيانات والمعمومات المخزنة في 

 الحاسوب.

 :2نجد ومف أشير برامج التجسس

يضا برنامج يعمؿ مثؿ الجاسوس وىو أ  eMatrixSoft Power Spy 10.32 2012برنامج -

نفّذ في جيازؾ أوفي جياز غيرؾ ممف تيتـ لأمرىـ ويزودؾ يراقب كؿ ما يدور ويُ  ،الخفي

 .ومعمومات شافية وشاممة وكافية ووافيو عف كؿ ما يحدث ىناؾ ويعطيؾ بيانات

                                                                 
 224، مرجع سبق ذكره ،المعمومات أساسيات نظـ المعمومات الإدارية وتكنولوجيا سعد غالب ياسيف، 1
 .2017-11-26تاريخ الاطلاع  ،/http://mawdoo3.comموقع الموضوع، انظر، 2

http://mawdoo3.com/
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وىو برنامج ذو كفاءة ممموسة في المراقبة والتجسس    SpytechSpyAgent 7.5برنامج -

في البريد الإلكتروني وفي المواقع الإلكترونية و  يؿ كؿ ما يدور ويكتب عمى الكيبوردوتسج

 و ،والتطبيقات الأخرى عمى الإنترنت وكافة الدردشات، و يحفظ و يدوف كممات السر المختمفة

وحفظ كؿ الوثائؽ التي تـ تداوليا ومشاىدتيا  ،مياـ وأوامر الطباعة التي تمتيراقب مختمؼ 

 .صور وفيديو وعرضيا مف

إف الإدارة الإلكترونية تتأثر بالعوامؿ  أىم أشكال التي تيدد أمن الإدارة الإلكترونية:  -2

البيئية الخارجية لكونيا قائمة عمى التكنولوجيا، الشيء الذي يجعميا عرضة لمجموعة مف 

ا المخاطر الإلكترونية والتي دائما ما تسعى إلى حميا مف خلاؿ وضع خطط أمنية تسمح لي

 :1ىي بحماية مختمؼ تقنياتيا ومعموماتيا مف التمؼ والقرصنة ومف أبرز أشكاؿ ىذه المخاطر

 الفيروسات؛ -

 تأكيد ىوية المتصؿ؛ -

 السرية و الخصوصية؛ -

 عدـ توفر الخدمة؛ -

 الصلاحية؛ -

 تكامؿ المعمومات المرسمة. -

 لنظـ والسياسات الداخمية لممؤسسة؛التعرؼ عمى ا -

 مؿ؛توقؼ موقع المؤسسة عمى الع -

                                                                 
، 2012، 1بعةطال، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأردف، إدارة تكنولوجيا المعموماتخضر مصباح الطيطي، 1

 .286ص
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 .1تخريب قاعدة بيانات المؤسسة عمى الشبكة -

كما يمكف تقسيـ مخاطر أمف معمومات الإدارة الإلكترونية عمى الشبكة حسب مصدر التيديد 

 :2إلى قسميف ىما

قصد تعطيؿ عمؿ ما يكوف بشكؿ عمدي و وىو التيديد الذي يكوف بفعؿ فاعؿ  تيديد مقصود: - أ

 ىمو:ومف أ

يات معينة )مؤسسات( مف خلاؿ الجرائـ التي تستعمميا ج صناعة الفيروسات: وىي مف بيف -

مف جية ما صدار جديد مف مكافح الفيروسات، أو نشر فيروسات، وكوف اليدؼ منيا بيع إ

 ىدفيا تعطيؿ المخزف الإلكتروني أو تمؼ المعمومات؛

يؽ استغلاؿ ثغرات في الاختراقات: وىي عممية تتـ عبر الشبكات مف طرؼ أشخاص عف طر  -

 الحماية؛نظـ 

يديدات مف خلاؿ تعطيؿ الموقع الوسائط الالكترونية: تحدث ىذه التتعطيؿ الأجيزة و  -

 و جزئي. الإلكتروني أو عف طريؽ بعض أجيزة المعمومات بشكؿ كمي أ

خارجة عمى نطاؽ  ويقصد بيا تمؾ التي تكوف بقوة قاىرة أي غير مقصودة :تيديدات   - ب

ؿ مزود الخدمة، أو حدوث عطب كة الإنترنت مف قبالمستخدـ، وتكوف جراء انقطاع مثلا شب

بسلامة إلى المساس  ديتؤ و النظـ، أو في حالة الكوارث الطبيعية التي في إحدى البرامج أ

 الشبكات أو الكيرباء...الخ.

                                                                 
المنصورة، مصر،  ، المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع،التطبيقدارة الإلكترونية بين النظرية و الإأحمد محمد غنيـ،  1

 .156-153، ص ص2009، 1بعةطال
 .153، صمرجع سبق ذكرهبوزكري الجيلالي،  2
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ىناؾ مجموعة مف التقنيات : خامسا: الأساليب التقنية لأمن معمومات الإدارة الإلكترونية

 ممية أمف المعمومات الإلكترونية ومف بينيا ىي:التي يعتمد عمييا في ع

معينػة تسػمى  ALGORITHME تشكيؿ البيانات باستخداـ خوارزمية ىو عمميةالتشفير:  -1

غير قابمة لمقراءة إلا بعد استخداـ الخوارزمية لفكيا. ويػتـ عػادة  تصبحبحيث  KEY المفتاح

سلامة وصوليا دوف التعرض لأي تشػفير البيانات قبؿ إرساليا عبر الشبكة وذلؾ لضماف 

، عمى أف يتـ فؾ الشفرة لدى مستقبؿ الرسالة باستخداـ مونياتحريؼ لمض عمميات تجسس أو

 .1مفتاح فؾ الشفرة

 :2ومف بيف أنواع التشفير

يستخدـ فيو نفس المفتاح لفؾ الشفرة وبذلؾ يكوف المفتاح معروؼ عند كلا  التشفير المتماثل: -

 .لتجنب نقؿ المفتاح عمى الشبكةبوجود كتاب المفاتيح لمرسؿ والمستقبؿ، مف ا

د الطرفيف معروؼ عن وع يكوف ىناؾ مفتاحاف احدىما عاـ: في ىذا النالتشفير غير المتماثل -

ويستعممو كؿ واحد منيـ  خر فيو خاص بكؿ طرؼوالمفتاح الآ ADMINاسـ المستخدـ مثؿ 

 لخاص.بعد وضع المفتاح العاـ ثـ المفتاح ا لفؾ كممة السر
وىي بصمة إلكترونية يتـ اشتقاقيا وفقا لخوارزميات معينة تدعى  :البصمة الإلكترونية -2

الدواؿ أو إقترانات التمويو وتطبؽ عمى شكؿ حسابات رياضية عمى الرسالة ليتـ عف طريقيا 

و توليد بصمة تمثؿ ممفا كاملا أو رسالة، تدعى بالبيانات الناتجة بالبصمة الإلكترونية لمرسالة أ

                                                                 
 ،10، أنظر صدراسة حالة حماية أمن المعمومات في شبكة المكتبات بجامعة أم القرىفاتف سعيد با مفمح،  1

https://www.kau.edu.sa/Files/0012433/Researches/56927_27244.pdf، :2017-12-27تاريخ الاطلاع. 
 .11، صنفسومرجع فاتف سعيد با مفمح،  2

https://www.kau.edu.sa/Files/0012433/Researches/56927_27244.pdf
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الممؼ، وتتكوف ىذه البصمة مف بيانات ليا طوؿ ثابت تأخُذُهُ مف الرسالة أو الممؼ المحوؿ، 

وتسمح ىذه البصمة بالتمييز بيف الرسالة الأصمية والتعرؼ عمييا بدقة، حتى واف حدث تغير 

في الرسالة لف تفتحيا ىذه البصمة بؿ تتغير وتصبح ىناؾ بصمة أخرى، ومف غير الممكف أف 

ستخراج بصمة إلكترونية ذاتيا مف رسالتيف بؿ تتغير البصمة الإلكترونية مف رسالة إلى يتـ ا

أخرى، وتتميز كذلؾ عف بعضيا البعض بحسب المفاتيح الخاصة التي أنشأتيا، ولا يمكف فؾ 

شفرتيا إلا باستخداـ المفتاح العاـ العائد إلييا، وليذا يطمؽ عمى اقتراف التمويو المستخدـ في 

البصمة الإلكترونية اسـ أخر وىو الاقتراف التمويو الأحادي الاتجاه و الجدير بالذكر أف إنشاء 

البصمة الإلكترونية أسرع مف القياـ بالتشفير الغير المتماثؿ وكونيا تستخدـ خوارزميات 

 .1البصمة الإلكترونية في إنشاء التوقيع الإلكتروني

 : مراحل فك البصمة الإلكترونية09الشكل رقم

 
توجيات ترسم مستقبل التجارة الإلكترونية دراسة عن تأثير التجارة الالكترونية عمى الممكية  ىشاـ ديب،المصدر: 

 .9ص، 2002لتكنولوجيا المعمومات والإدارة،  المؤتمر العربي الأوؿالفكرية والأمن الإلكتروني، 

ذ شكؿ حروؼ أو أرقاـ ىو عبارة عف مجموعة مف البيانات التي قد تأخ :التوقيع الإلكتروني -3

أو رموز تكوف مدرجة بشكؿ إلكتروني أو رقمي ذو طابع منفرد، مما يسمح بتحديد شخصية 

                                                                 
توجيات ترسم مستقبل التجارة الإلكترونية دراسة عن تأثير التجارة الالكترونية عمى الممكية الفكرية ىشاـ ديب، 1

  .9ص ،2002 لمؤتمر العربي الأوؿ لتكنولوجيا المعمومات والإدارة،، اوالأمن الإلكتروني



 119                                    الفصل الثاني: الإطار المفاىيمي للإدارة الإلكترونية

 

، وييدؼ التوقيع الإلكتروني لمقضاء عمى مشكؿ 1الممضي عف غيره في العمميات الإلكترونية

رة، أو مخاطر عدـ القدرة عمى تحديد الشخص عبر الشبكة، فيذا الإجراء يمغي تمؾ المخاط

 ومف فوائد التوقيع الإلكتروني عدـ تنكر المعني مف المعمومات التي أرسميا.

 لكتروني: يوضح التوقيع الإ 10الشكل رقم

 
موقع العموـ القانونية، ، خصوصية التوقيع الإلكتروني وحجيتو في الإثبات، محمد محروؾالمصدر: 

 . /:www.marocdroit.comhttps/انظر،

 :2ولمتوقيع الإلكتروني نوعاف ىما

: ىو الذي يقوـ عمى الرموز السرية والمفاتيح غير المتناسقة ويعتمد عمى الكودي أو الرقمي التوقيع - أ

مف القانوني ت الرياضية المعقدة، وىو مف بيف إحدى وسائؿ الحماية والأالموغاريتمات والمعادلا

 ةبو صعب أنو يسمح باتخاذ القرار عف بعد ويتميزمف فوائده و  الإلكترونية، ف المتعامؿ والإدارةبي

 التزوير.

                                                                 
، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الإدارة الإلكترونية ودورىا في مكافحة الفساد الإداريبدر محمد السيد القزاز، 1

 .407، ص2016مصر، 
 دار الفكر الجامعي، يت الإلكتروني،دور الحكومة الإلكترونية في صناعة القرار الإداري والتصو بشير عمي باز، 2

 .31-30، ص ص2015، الإسكندرية، مصر، 1بعةطال

https://www.marocdroit.com/
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لكترونية، يمكف داـ قمـ إلكتروني حسابي بو لوحة إ: ويقوـ عمى استخالإلكتروني بالقمم التوقيع  - ب

جؿ التحقؽ مف التوقيع، ويتـ الكتابة أو التوقيع عمى الممفات أو الاستمارات، أو مف أمف خلالو 

 التحقؽ مف التوقيع بوسائؿ عديدة منيا مسح العيف، البصمة الشخصية، البطاقة الذكية.

 ـالتعامؿ بو في تحديد ىوية الشخص عند التعامؿ عمى الشبكة وخاصة الإنترنت  الياتف:  -4 يت

مف خلاؿ إرساؿ رسالة قصيرة تحتوي عمى رقـ تأكيد يعيد كتابتو في المكاف المخصص عمى 

ذا لـ  تتـ العممية فمف تسجؿ تمؾ العممية أو الطمب مف قبؿ ىذا الشخص، وىذه الموقع، وا 

 .التقنية تسمح لتفادي التصريح الكاذب أو لعدـ الإفصاح عف اليوية

ىو برنامج يقوـ بحماية الحاسوب عند استعماؿ الشبكة العامة)الانترنت(،  الجدار الناري:  -5

ة العامة، كما يقوـ ىذا البرنامج بعممية حيث يقوـ بعممية الفصؿ بيف الشبكة الخاصة والشبك

فمترة المعمومات والطمبات التي تمر مف خلاؿ الشبكة العامة إلى الشبكة الخاصة، ثـ يحدد ما 

 إذا كاف يسمح ليا بالعبور أو لا، بناءً عمى الضوابط التي وضعت ليذه الحماية سابقا.

 : يوضح الجدار الناري11ل رقمالشك

 
تاريخ  ،http://www.4svu.com، أنظر الموقع: الجامعة الافتراضية السورية موقع طلابالمصدر: 

 .2017-12-27الاطلاع:

ىو برنامج يثبت عمى الحاسوب ىدفو حماية المعمومات مف الاختراقات مكافح الفيروسات:  -6

ؼ أو الاختراؽ، مف خلاؿ مواجية والتجسس أو تشتيتيا وكذلؾ حماية نظـ المعمومات مف التم

http://www.4svu.com/
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الفيروسات الخطيرة التي تأتي مف الشبكة المحمية أو الشبكة العامة، أو الأقراص المضغوطة 

أو التي تكوف في وسائط التخزيف الإلكترونية، ويتـ منعيا مف الدخوؿ إلى الحاسوب أو يتـ 

ومنيا غير المجانية أي  مسحيا فور محاولة دخوليا، وىي برامج منيا المجانية التجريبية،

بالمقابؿ، تعمؿ ىذه الأخيرة بطريقة التحديث السنوي مف قبؿ صانعييا مقابؿ ثمف معيف وتكوف 

ذات جودة عالية في مكافحة الفيروسات، ومف أشير برامج مكافحة الفيروسات المستعممة ىي 

 .avg وبرنامج، nod32وبرنامج ، avast وبرنامج، kasperskyبرنامج 

 المطمب الرابع: معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية

طط المشروع التي تسعى اختلاؼ البيئة التي تطبؽ فييا الإدارة الإلكترونية و نوعية مخ إف

تعتمد عمى فمثؿ ىذه المشاريع  ،لى أخرتختمؼ مف مشروع إمعيقاتو  ينتج عنولى تطبيقو ولة إكؿ د

الاتصاؿ الحديثة، وكذلؾ كفاءة المورد البشري، والإجراءات المتخذة في تكنولوجيا المعمومات و 

وؿ ينية تعيؽ عممية التحسياؽ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية، فمعظـ الإدارات تتميز بإجراءات روت

بني عمى عدـ توفر ف معيقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية موكذلؾ الأمية الرقمية، ويمكف القوؿ أ

متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بشرية، مالية، أمنية، تقنية، ثقافية، نظـ المعمومات، 

أبرز  ىذه المعيقات، ومف، فكمما توفرت متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية قمت الشبكات...(

 :1معيقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية ىي

 أىدافيا؛ ة مف وراء تطبيؽ الإدارة الإلكترونية وعدـ استيعابيعدـ وضوح الرؤ  -

 عدـ وجود أنظمة وتشريعات أمنية التي تسيؿ عممية تطبيقيا؛ -

 ؛قمة الموارد المالية وصعوبة توفير السيولة النقدية -
                                                                 

، 2009عماف، الأردف، ، 1بعةطال دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الإدارة الإلكترونية،سمير أحمد، محمد  1

 .74ص

https://www.google.dz/search?tbm=isch&q=kaspersky&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiV9_7DuKrYAhWIWRQKHRijAGAQvwUINygA
https://www.google.dz/search?biw=1366&bih=613&q=avast&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjNuInluKrYAhWGshQKHflQD8MQvwUIIigA
https://www.google.dz/search?biw=1366&bih=613&q=nod32&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiW9efzuKrYAhVE0xQKHVThBB8QvwUIIigA
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 ؛ دارير الإالتمسؾ بالمركزية وعدـ الرضا بالتغيي -

 ارة الإلكترونية التي يرى البعض أنيا تستغني بنسبة كبيرة عمىالنظرة الضيقة لمفيوـ الإد -

 مما يقوي ثقافة مواجية التغيير؛ العنصر البشري

 المعمومات وتأميف حمايتيا؛ أمف -

 ؛وعدـ معرفة مزايا الإدارة الإلكترونيةعدـ وجود ثقافة لدى المواطف  -

الأمية الإلكترونية، أو الخوؼ مف فقداف  التغيير لدى الموظفيف بسببارتفاع مستوى مقاومة  -

 المنصب؛

مف ترجمة البرامج جراء عدـ استعماؿ السمطة المطبقة لبرنامج الإدارة الإلكترونية  معيقات المغة -

القطاعات المواقع الإلكترونية للإدارات و  عدـ توفير المغة الوطنية فيالإلكترونية، و 

 . الوزارية...الخ

 ومنيا:  تطبيؽ سميـ للإدارة الإلكترونية توفير وىناؾ معيقات أخرى تتسبب في عدـ

لا تتوافؽ الأساليب الإدارية التقميدية مع أساليب الإدارة الإلكترونية، : اريةأولا: المعيقات الإد

ة، لأف ىذه الأخيرة تتطمب إعادة ىيكمة نفسيا بطرؽ تتماشى مع التطورات والتكنولوجيا الرقمي

فبعض الدوؿ لا تزاؿ تعتمد عمى اليياكؿ اليرمية والبيروقراطية التقميدية في نفس الوقت تسعى إلى 

 تطبيؽ الإدارة الإلكترونية، وىذا العمؿ يعتبر مف بيف معيقات الإدارية ىي:
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عدـ وضوح الرؤية واليدؼ مف ىذه المرحمة الانتقالية لدى : واليدف غياب الرؤية -1

دـ معرفة وفيـ الأىداؼ الرئيسية مف المشروع، وما ىي مكانتيـ واستفادتيـ الموظفيف، وكذلؾ ع

 :2، ومف بيف نقاط التي يجب مراعاتيا لتجنب المعيقات الإدارية ىي1منو

 تقديـ معمومات عف أداء الإدارة الحالية؛ -

 ؼ وتطمعاتيا الحالية والمستقبمية؛ىدالية والمستقبمية وكذلؾ الأتوضيح الرسالة الحا -

 ؛في المستقبؿ وما ينبغي عمييا انجازه ة واضحة عما ستكوف عمية الإدارةؤير  -

 سنوات السابقة.العمى مدى  مات عف التقدـ الذي حققتو الإدارةمعمو  -

أساس كؿ عمؿ ناجح كونو يقود الإدارات والمنظمات إلى  التخطيط يعد :التخطيطغياب  -2

 :3خطيط ىيالتميز والنجاح ومسايرة كؿ جديد، ومف أبرز معيقات الت

 ائية الضرورية لعممية وضع الخطة أو الإستراتيجية؛البيانات الإحصندرة المعمومات و  -

متطبيؽ عمى أرض في عممية رسـ ووضع الخطط القابمة ل ةالكوادر البشرية المتخصص نقص -

         الواقع؛

 البيروقراطية والتعقيدات الإدارية.  - -

معمومات والاتصاؿ وتطورىا لكي  اييتـ بتكنولوجيكما يمكف القوؿ أف التخطيط الإستراتيجي 

 تتمكف الإدارة أو المنظمة مف مواكبة التطور التكنولوجي، والتشجيع عمى الإبداع والابتكار.

                                                                 
 .399-398، ص صمرجع سبق ذكرهبدر محمد السيد القزاز،  1
 .64، صمرجع سبق ذكرهياط، جمعة إسماعيؿ الع 2
معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي الخاص سميرة مطر المسعودي،  3

ية، المممكة الجامعة الافتراضية الدول موظفي الموارد البشرية،كة المكرمة من وجية أنظر مديري و بمدينة م

 .51-50ص ص  بدوف سنة نشر، المتحدة،
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القادر عمى قيادة و  ءو نقص في المورد البشري الكؼإف عدـ توفر أ: ثانيا: المعيقات البشرية

ير عمى ىذا التحوؿ الرقمي، وكمما لمييئة التي تس ىذا الشيء يشكؿ مشكلا بالنسبةىذا التحوؿ، 

و القدرة عمى التعامؿ مع الحاسوب وتشغيؿ النظـ كاف ىناؾ نقص في المورد البشري الذي ل

أىـ المعيقات  ؽ الإدارة الإلكترونية، ومفجاح تطبيلابتكار، كاف الأمر صعباً عمى نوا وتطويرىا

 :1ىيالبشرية 

 ية بأىمية التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية؛لإدارات العمومبا قمة دراية صناع القرارات -

 الفائدة منيا؛ىماؿ معرفتيـ بة الإلكترونية مف منطؽ التكمفة وا  النظرة الضيقة لمشروع الإدار  -

قمة المورد البشري المدرب والقادر عمى التعامؿ والتشغيؿ وصيانة التقنيات والتكنولوجيا الحديثة  -

 والمعقدة؛

 عمومات لدى المستويات الاجتماعية والتنظيمية؛ختمؼ تكنولوجيا المبم ضعؼ الوعي -

لحوافز ليـ لإنجاح نيـ جزء مف ىذه العممية التحويمية، وعدـ تقديـ ابأحساس الأفراد عدـ إ -

 عممية التحوؿ؛

 الموظفيف خوفاً مف فقداف مناصبيـ؛ر مف قبؿ يمقاومة التغي -

عمـ الذاتي لبرامج وتطبيقات الإدارة الإلكترونية واضحة تبني ثقافة الت ستراتيجياتاعدـ وجود  -

 موظفيف في مجاؿ التقنيات الحديثة.وقمة البرامج التدريبية لم ،للأفراد

التكنولوجي المتسارع في السنوات الأخيرة الإدارات التطور أجبر : ثالثا: المعيقات التقنية

وجي، لأنو ىو أساس التحوؿ التكنول ىذا التطورالمؤسسات عمى توفيرىا ومحاولة مواكبة العمومية و 
                                                                 

تشخيص معيقات نماذج الإدارة الإلكترونية في المؤسسات أحمد سعد محمد الطيب، محمد مصطفى القصيمي،  1

، أنظر: 19، ص2013، جامعة الموصؿ، العراؽ ،114العدد التعميمية، مجمة تنمية الرافدين،

82592j.net/iasj?func=fulltext&aId=https://www.ias ، 2017ديسميرتاريخ الاطلاع. 

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=82592
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=82592
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ف ىداؼ وتوفرىا يعطي ميزة للإدارات والمؤسسات لموصوؿ إلى ألى الإدارة الإلكترونية إ المشروع، وا 

ي تطويرىا مف قبؿ الموظفيف المختصيف و فأي فشؿ في التوريد أو نقص في اكتساب التقنيات أ

 لكتروني.التطبيؽ أو التحوؿ الإ يعد مف بيف معيقات في الإدارات

 :1ومف بيف أىـ المعيقات التقنية التي تعيؽ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية ىي

عدـ وجود بنية تحتية متكاممة عمى مستوى الدولة، مما أصبح يعرقؿ السير الجيد لمتحوؿ إلى  -

 الإدارة الإلكترونية في إداراتيا العمومية؛

 احد مما يشكؿ صعوبة لمربط بينيا؛اختلاؼ المواصفات للأجيزة المستخدمة داخؿ المكتب الو  -

ضعؼ قطاع تقنيات المعموماتية في بعض الدوؿ، كعدـ القدرة عمى تصنيع التكنولوجيا وقمة  -

 الخبرات الفنية؛

 التطور المتسارع لتقنيات الحاسوب والأنظمة مما يجعؿ  بعض أجيزة الحاسوب عديمة الفائدة؛ -

عمومات وخصوصا عمى شبكة احية أمف المالإدارات العمومية مف نعدـ جاىزية المنظمات و  -

 الإنترنت؛

 عدـ القدرة عمى صيانة وتطوير أجيزة الحاسوب و نظـ المعمومات؛ -

 افتقار بعض الأنظمة لتقنيات المغة لمبمد المستورد ليذه التقنية. -

طبيؽ الإدارة الإلكترونية حيث ت المالية عنصر ميـ في تعتبر الموارد: رابعا: المعيقات المالية

مؼ البرامج التكوينية مختوتوفير وسائؿ الإلكترونية، الو التكنولوجيا  عتمد عمييا في توفيري

                                                                 
 .20، صمرجع سبق ذكرهأحمد سعد محمد الطيب، محمد مصطفى القصيمي، 1
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 وفيره، سيكوف ىذاو عدـ القدرة عمى تالي أخمؿ في التمويؿ الم فإذا كاف ىناؾ لمموظفيف...الخ،

 .1بالنسبة لعممية التطبيؽ امعيقً 

 :2ترونية ىيالإلك المالية التي تواجييا الإدارة ومف أىـ المعيقات

 ارتفاع تكمفة استعماؿ الشبكة العالمية للإنترنت؛ -

قمة الموارد المالية المخصصة لمبنية التحتية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية وبالخصوص  -

 إنشاء الشبكات و تطوير الأجيزة و البرامج؛

 تة ومحدودة؛قمة الموارد لدى الإدارات العميا)الوزارات( بسبب ارتباطيا بميزانيات ثاب -

 شراء الأجيزة وذلؾ لضعؼ دخميـ المادي؛ الأفراد عمىضعؼ قدرة بعض  -

ضعؼ المخصصات المالية التي تضعيا الدولة تحت تصرؼ الإدارات مف أجؿ تدريب  -

 وتحسيف مستوى الموظفيف مف أجؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية؛

 لحاسوب المركزية.التكمفة العالية لمبرمجيات ونظـ المعمومات، وخصوصا أجيزة ا -

 

 

 

 

 

                                                                 
، أثر الوسائل الإلكترونية عمى مشروعية تصرفات الإدارة القانونية دراسة مقارنةأمؿ لطفى حسف جاب الله، 1

 . 62، ص2013كندرية، مصر، ، دار الفكر الجامعي، الإس1بعةطال
ي بغداد معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية جامعتىدى عباس قنبر، ميسوف عدناف حامد، 2

 .330، ص2014جامعة بغداد، العراؽ،  ،210مجمة الأستاذ، العدد  المستنصرية أنموذجا،و 
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 خلاصة الفصل 

لتنشيط العمؿ الإداري بيف  فعالاً  اً لقد أصبحت الإدارة الإلكترونية في وقتنا الحالي محرك

 ةً جديد اً الذي خمؽ ليـ فرصالانفتاح لما تكتسبو ىذه التقنية الحديثة مف وىذا مختمؼ المتعامميف، 

ية فرصة للإدارات العمومية نو دارة الإلكتر الإ إلكترونية، حيث تعتبرعمومية خدمات لمحصوؿ عمى 

أف تطبيؽ  انحظ ساليب أنجح لمعممية الإدارية، وكما لاوتحسيف أدائيا، مف خلاؿ تقديميا أ لتطوير

شبكات ووسائؿ الالإدارة الإلكترونية مقتصر عمى مدى توفير نظـ المعمومات الإلكترونية وبنية 

عتماد ا مف أجؿ الوصوؿ إلى أىدافيا، وبما أف المالية والبشريةوالإرادة السياسية والموارد  تصاؿالا

ىذا ما يجعميا إلكترونية تعد الإدارة الإلكترونية مقتصر عمى نظـ المعمومات وأدواتيا التي كميا 

تأمينيا وحمايتيا  ، وليذا كاف مف الواجبلأخطار القرصنة والاختراؽ وتدمير قواعد البياناتعرضة 

كما لاحظنا ، اوحماية مستعمميي ومف جية أخرى توفير التشريع اللازـ لحمايتيا ،تقنيا ىذا مف جية

أف الإدارة الإلكترونية تختمؼ عف غيرىا في أساليب التسيير لصعوبة قياسيا ومتابعتيا وتقييميا، 

تبني مؤشرات تسمح بمتابعة وقياس جاىزية الإدارات لتطبيؽ الإدارة  كاف مف الضروري ليذا

لممدارس الحديثة  اة، وعمى ضوء ما سبؽ يمكف القوؿ أف الإدارة الإلكترونية تعد استمرارً الإلكتروني

 لمفكر الإداري.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 



الفصل الثالث: مؤشراث وانعكاس تطبيق الإدارة الإلكترونيت على تحسين أداء 
                     929                                                                            الإداراث العموميت 

 

 

 تمييد:

 اتعتبر الإدارة الإلكترونية فرصة أماـ الإدارات العمومية مف أجؿ تحسيف أدائيا والارتقاء بي

جودة أداء العمميات الإدارية مف خلاؿ مزج تكنولوجيا  لممستوى المرغوب، كما تعمؿ عمى الرفع مف

والفعالية والسرعة في تقديـ  ةالمعمومات والاتصاؿ في العممية الإدارية، وتحقؽ كذلؾ الكفاء

 الخدمات العمومية إلكترونيا.

 كما تسمح الإدارة الإلكترونية بإعادة النظر في أساليب قياس الأداء مقارنة بالإدارة التقميدية، 

فيي مثؿ المشاريع الأخرى كالإصلاح الإداري وغيرىا، فالإدارة الإلكترونية ليا مؤشرات قياس 

 ـتطبيقيا ونجاعتيا في الوصوؿ إلى أىدافيا، فيذه المؤشرات منيا المحمية التي  تسعى لمتابعة وتقيي

المنظمات العالمية يتوافؽ مع بيئة وطبيعة عمميا، ومنيا الدولية التي تتبعيا  تتبعيا كؿ دولة وفؽ ما

لتقييـ مشروع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الدوؿ الأعضاء فييا، وعمى ضوء ىذا سنتناوؿ في 

المبحث الأوؿ ماىية الأداء المؤسساتي، وفي المبحث الثاني نتطرؽ إلى المؤشرات الوطنية 

نتناوؿ الواقع الفعمي ليذه والعالمية لتقييـ الإدارة الإلكترونية ومتابعتيا، أما في المبحث الأخير س

 المؤشرات.  
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 ماىية الأداء المؤسساتيالمبحث الأول:  

الأداء ىو تعبير عف مختمؼ الأىداؼ التي تسعى الإدارات إلى تحقيقيا في مدة زمنية 

المؤسسات مرسومة سابقا مف قبؿ الإدارات و معينة، حيث يعكس الأداء مدى الوصوؿ لمخطط ال

تمؾ الأىداؼ المرتبطة برضا المتعامميف معيا مف جية، أو ارتباطيا بالكفاءة بصفة عامة، سواء 

في توزيع الموارد العمومية مف جية أخرى، ففي ىذا المبحث سنتطرؽ إلى مفيوـ  ةوالفعالية والرشاد

 الأداء والأداء المؤسسي وكذلؾ معايير قياس الأداء المؤسساتي.

 فيوم وأبعاد الأداءالمطمب الأول: م

ـ الاىتماـ بمفيوـ الأداء لكونو يسمح بقياس مدى كفاءة وقدرة المؤسسات لموصوؿ إلى يت

وفعالية الأداء ىي مف  وبالتالي فكفاءةالتي تقوـ بيا، أىدافيا ويُمكنُيا مف تقييـ انحرافات العمميات 

  تحدد ديمومة واستمرارية المؤسسات أو زواليا.

ات العمومية أو الخاصة يتوقؼ عمى مدى تحقيؽ أىدافيا، إف استمرار الإدار : أولا: مفيوم الأداء

وقدرتيا عمى تجسيد الخطط الموضوعة سابقا وترجمتيا في الواقع، فإف ما تقوـ بو الإدارات 

العمومية والمؤسسات بصفة عامة لتحسيف أدائيا ىو محاولة "إرضاء عملائيا عمى المدى الطويؿ 

 مما يتوافؽ مع أىدافيا.   1تطمباتيـ القانونيةمف خلاؿ تمبية احتياجاتيـ وتوقعاتيـ وم

مثمو مثؿ بعض  لتقنيةمصطمح الأداء يستعمؿ سابقا في مختمؼ العموـ ا كاف تعريف الأداء: -1

مجاؿ ال ىنتقؿ إلامجاؿ الرياضة ثـ في المفاىيـ الإدارية الأخرى، حيث كاف يستعمؿ "

                                                                 
1
 Abdelhamid Ouaret, les dirigeants face à la performance de leurs entreprises , grand Alger livres 

éditions, 2006, p30.   
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أصبح ىذا المفيوـ لو أىمية كبيرة ىنا ومف  ،1"ؤسساتانتقؿ ىذا المفيوـ إلى المثـ الميكانيكي 

 .تقييـ عمؿ المؤسساتفي 

 ومف بيف التعريفات التي قدمت ليذا المصطمح نذكر:

الأداء ىو "إجراء مجموعة مف المكونات التي يتـ دمجيا مع بعضيا البعض  التعريف الأول: -

وؿ ي لموصلموصوؿ إلى الأىداؼ المسطرة، وىو ليس نتيجة تظير في وقت معيف وبدوف السع

 .2موصوؿ إلييا"إلييا، بؿ إلزامية السير عمى ل

ويعرؼ عمى أنو "قدرة المؤسسة عمى استخداـ مواردىا المالية والبشرية  التعريف الثاني: -

والتكنولوجية والمعرفية بالصورة التي تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا بطريقة ذات كفاءة 

 . 3المصالح"وفعالية، لموصوؿ لتوقعات وتطمعات أصحاب 

وعرؼ بأنو "مدى تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى المنظمة إلييا، سواء تمؾ  التعريف الثالث: -

المبيعات أو بالحصة السوقية، أو المرتبطة  والمرتبطة بالأىداؼ المتعمقة بالربحية أو بنم

 . 4بالانطباعات الذىنية، أو تمؾ المتعمقة بالوعي والولاء والرضا بالعلامة التجارية"

 

 
                                                                 

1
 Martine Maadani, Karim Said, Managment Et Pilotage De La Performance, Hachette Supérieur, 

2009, P27. 
2Alain Marion, Et D’ Autres, Diagnostic De La Perfomance De L’entreprise Concepts Et Méthodes ,  

Dunod Editeur De Savoirs,  Paris,  2012,  p2 .    

 .47، صمرجع سبق ذكرهوليد مرتضى نوه،  3
أثر الإدارة الإلكترونية ودور تطوير الموارد البشرية في تحسين أداء المنظمة رشاد خضير وحيد الدايني،   4

ماجستير، كمية الأعماؿ،  رسالة الة دراسية(،دراسة تطبيقية من وجية نظر العاممين في مصرف الرافدين )ح

 .33، ص2010جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف، 
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ويعرؼ كذلؾ بأنو "مجموعة مف الشروط الواجب توفرىا لانجاز عمؿ ما  التعريف الرابع: -

 .1لموصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ معينة"

ومف التعريفات السابقة يمكف تعريؼ الأداء عمى أنو مدى قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا 

مزج مختمؼ موارد المؤسسة ب ؿ مدى تحقيؽ الكفاءة والفعاليةالمدرجة ضمف رسالتيا، وذلؾ مف خلا

 لموصوؿ إلى مخرجات تحقؽ أىدافيا. 

ىناؾ مجموعة مف الأبعاد التي تطرؽ إلييا الباحثوف في ىذا الشأف نذكر : ثانيا: أبعاد الأداء

 منيا:

 يقصد بالفعالية تمؾ "القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف طرؼ المؤسسة والتي الفعالية: - أ

بح أو النمو، ويعتبرىا بعض الباحثيف عمى أنيا محصمة تفاعؿ مكونات يمكف قياسيا كيدؼ الر 

دارية ووظيفية، ومدى تأثره بالمحيط، كما  الأداء الكمي لممؤسسة بما يحتويو مف أنشطة فنية وا 

 ، ويقصد بيا أيضا القدرة عمى تدنيت مستويات2أنيا ترتبط بمدى تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا

                                                                 
ثر استخدام نظم مساندة القرارات عمى تطوير الأداء دراسة تطبيقية عمى وزارة التربية أ فروة محمد رمضاف،  1

 .96، ص2009مية، غزة، فمسطيف، ماجستير، كمية التجارة، الجامعة الإسلا سالةر  والتعميم محافظة قطاع غزة،
، معيد الاقتصاد الإسلامي، التمييز بين الكفاءة والفعالية والفاعمية والأداء، مجمة حوار الأربعاءشوقي بورقبة،   2

s://www.kantakji.com/media/224534/1http- أنظر: ،5، ص2009زيز، السعودية، ،جامعة الممؾ عبد الع

17.pdf 2018الإطلاع جواف  تاريخ . 

https://www.kantakji.com/media/224534/1-17.pdf
https://www.kantakji.com/media/224534/1-17.pdf
https://www.kantakji.com/media/224534/1-17.pdf
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س بالأىداؼ المسطرة، والتي تقاس بالعلاقة بيف النتائج وعوامميا أو استخداـ الموارد دوف المسا

 :2، ويمكف حساب الفعالية عمى الشكؿ التالي1النتائج والموارد المستخدمة"

 الانجاز المحقؽ

 الانجاز المحدد

يقصد بالكفاءة "مدى تحقيؽ الأىداؼ والتي تقاس بالعلاقة بيف النتائج المحققة  الكفاءة: - ب

، كما تشير كذلؾ إلى القدرة عمى الوصوؿ إلى الأىداؼ الموضوعة في 3لمرسومة"والأىداؼ ا

 ظؿ الموارد المتاحة لممنظمة، وتحسب الكفاءة بالشكؿ التالي:

 قيمة المخرجات

 تكمفة المدخلات

التصرؼ العقلاني في التحكـ و إف تطور المؤسسات وازدىارىا يرتبط بمدى  الإنتاجية:  - ت

يعتبر الفرد العامؿ الأساسي والمؤثر عمى و ر الإنتاج التي تستخدميا، استعماؿ واستغلاؿ عناص

أف الكفاية الإنتاجية لممؤسسة، فأداء الفرد لمعمؿ ىو المحدد الحقيقي للإنتاجية، وىنا يجب 

 .1ىما القدرة عمى العمؿ والرغبة فيو فِ اممُيِ  لافتوفر في الموظؼ عامي

                                                                 
، جامعة محمد خيضر، الأداء بين الكفاءة والفعالية مفيوم وتقييم، مجمة العموم الإنسانيةعبد المميؾ مزىوده،   1

الاطلاع  تاريخ ـpdf-http://www.webreview.dz/IMG/pdf/7.10أنظر:  ،87، ص2001بسكر، الجزائر،  ،1العدد

 .2018جواف 
 .48، صمرجع سبق ذكرهوليد مرتضى نوه،  2
 .87، صمرجع سبق ذكرهعبد المميؾ مزىوده،   3
لة ماجستير، ، رسادور الإطارات في تحقيق الفعالية الاقتصادية لممؤسسة الصناعية في الجزائرذراع عبد الله،   1

 . 101-100، ص ص2008-2007قسنطينة، الجزائر،  العموـ الاجتماعية، جامعة منتوريكمية العموـ الإنسانية و 

http://www.webreview.dz/IMG/pdf/7-10.pdfـ
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 ج المحققة فعلا مقارنة بالأىداؼ المرجوة مف كؿ عممية.    تعُبر المردودية عمى النتائ :المردودية  - ث

 قياس الأداء :مطمب الثانيال

 مجموع المدخلات،ومقارنتيا ب المتوصؿ إلييا النتائجو  المخرجات تقييـيسمح قياس الأداء ب

وتقييـ  المؤسسات بصفة عامة لأىدافياو تحديد ومعرفة مدى تحقيؽ الإدارة العمومية عبر 

 .الانحرافات

قياس الأداء يجب مراعاة بعض الجوانب الميمة وىي جوانب  عند: أولا: مداخل قياس الأداء

   :1يمي فيمايمكف أف نتطرؽ إلييا التي الصفات، والسموؾ، والنتائج 

يتـ في ىذا النوع مف مداخؿ قياس الأداء  :(trait approach) مدخل الوصف -1

 المسؤوؿ عف التقييـ ا ينتجو، بحيث يقوـوليس لم لمموظؼالاعتماد عمى الصفات الشخصية 

المعرفية  ميـ عمى القدراتيبتجاىؿ المواقؼ والسموكيات والنتائج، فإف المُقَيِمِيف يعتمدوف في تقي

 تجاه العمؿ. ـوسموكي ـأو الشخصية ومدى الوعي الموجود لديي

مى عفي قياس الأداء يعتمد ىذا المدخؿ : (behavior approach) يالمدخل السموك -2

سموؾ الموظؼ في العمؿ بدوف مراعاة صفاتو أو نتائجو، فيو يعتمد أساسا عمى كيفية تصرؼ 

حيث يعتبر مدخؿ السموؾ كمؤشر لتحديد الكفاءة وتستعمؿ السموكيات  ،الموظؼ في العمؿ

 لتشجيع نتائج معينة ولتقديـ تغذية راجعة ومكافآت الموظفيف.

ىذا المدخؿ في قياس الأداء عمى نتائج  يعتمد(: résulta approach)مدخل النتائج -3

الموظؼ دوف مراعاة الصفات والسموؾ الخاصة بالموظفيف، ويعتبر ىذا المدخؿ قميؿ القيمة 
                                                                 

، ص 2011 ترجمة سامح عبد المطمب عامر، دار الفكر، عماف، الأردف، ،إدارة الأداءىرماف أقوينيس،  1

 . 126 -116ص
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لأنو ييمؿ الجانب السموكي لمموظفيف، كما يعتبر عمى أنو أكثر فاعمية مف حيث تكمفتو لأف 

   النتائج ستحقؽ أقؿ سعر وأكبر منفعة.   

 ـالأداء يعتمد عمييا في توجد ثلاثة مجالات أساسية  ء:العامة لتقييم الأدا المجالاتثانيا:  تقيي

 :1وىي

دارة العمومية أو بعد وضع الخطة مف طرؼ الإ :مراقبة الخطة ومتابعة تنفيذىا  -1

ثـ المحددة،  وفقا لممواعيدالخطة متابعة ما تـ تحقيقو مف أىداؼ  يتـ المؤسسات بصفة عامة

زمنية  فترات عبرالأىداؼ  مراقبة تنفيذ كما يجب أف يتـبالأىداؼ المخططة،  الفعميةمقارنة النتائج 

 .عممية التنفيذ أثناءانحرافات يتـ تسجيميا متقاربة لتدارؾ أي 

 ـالنتائج المترتبة  يقصد بياو  :تقييم نتائج الأعمال بالنسبة لما كان مستيدفا منيا -2 تقيي

حدثت مف جراء تنفيذ  والتكنولوجية التي والتأثيرات الاقتصادية التنفيذ لمتأكد مف أف التطورات عف

 ـالانحرافات او  أـ لا، منيا اً مستيدف قد أحدثت تأثيراً مما كاف الخطة كتشاؼ نقاط الضعؼ وتقيي

 .ومواجيتيا

وتعني التأكد مف قياـ الإدارة بمختمؼ أوجو نشاطيا وتنفيذ  :الرقابة عمى كفاية الأفراد  -3

والرقابة عمى كفاية الأداء ليا أىمية بالغة في الإدارة نظرا  ،الفعاليةو عمى درجة مف الكفاية أىدافيا بأ

 لضرورة تحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ والرشيد لمختمؼ الموارد المتاحة.

                                                                 
الية في تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة ، دور المراجعة الداخمية المشدري معمر سعاد 1

حمد بوقرة، بومرداس، مرسالة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أ سونمغاز،

 .128-127، ص ص2009-2008الجزائر، 
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تحسيف الأداء سواء  عمىثر ؤ ىناؾ مجموعة مف العوامؿ ت: لمؤثرة في الأداءثالثا: العوامل ا

 :1اشرة وىيمبغير أو  ةبصفة مباشر 

تتميز الإدارات العمومية بثقافة تنظيمية تميزىا عف باقي الإدارات : التنظيمية الثقافة -1

ارتباط الموظفيف فييا بمجموعة مف العادات، والمعتقدات، والمعاملات،  الأخرى، نتيجة

والمعايير الاجتماعية التي تجعميا مختمفة عف باقي الإدارات، وقد أكد الباحثوف في بعض 

دراسات الميدانية عمى وجود علاقة قوية بيف الأداء والثقافات السائدة في المجتمعات، بمعنى ال

أف الإدارات الأكبر نجاحا وفعالية ىي تمؾ التي تمتمؾ ثقافة قوية تمكنيا مف الاستجابة 

والتكيؼ مع التغيرات المحيطة بيا، لكف ىذا لا يعني أنو كمما وجدت ثقافة قوية تحققت 

حسب رأي بعض الباحثيف، لأف الثقافة القوية في بعض الأحياف تكوف عائقاً أماـ الأىداؼ 

 التغيير.

ىي الرسالة التي أنشئت مف أجميا المؤسسة والتي يشترؾ في تحقيقيا كؿ المساىميف : الرؤية -2

في الإدارة، لذلؾ يجب أف يتوفر في الرؤية القبوؿ مف كؿ الأطراؼ المعنييف بيا، وأف تحضى 

العاـ لكونيا تتضمف القيـ والمياـ، والطموحات، والأىداؼ المستقبمية، والتطورات  بالقبوؿ

 المنشودة، وكذلؾ سبؿ تحقيقيا لتُصبِحَ نيجاً ودستورًا.

يعتبر الإبداع مف بيف أىـ مرتكزات ومحركات : والاتصال المعمومات وتكنولوجيا الإبداع -3

 منتجاتيا وخدماتيا وتمبية تطور ات مف إحياءالأداء في الإدارات، فبفعؿ الإبداع تتمكف الإدار 

                                                                 
 -ال عمى الأداء الاقتصادي لممنظمةدراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعمومات والاتصياسع ياسمينة،   1

ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ  رسالة ،SOCOTHYD دراسة حالة شركة القطن الممتص

 .88-87، ص ص2011-2010بوقرة، بومرداس، الجزائر،  حمدمأالتسيير، جامعة 
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احتياجات زبائنيا، كما تمعب تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ دورًا ىامًا في عممية الاتصاؿ 

الدائـ والمنتظـ بالإدارة، وكذلؾ تسمح بتحديث المعطيات الخاصة بالأداء وكؿ المعمومات 

 وارد وتحسيف التكمفة وتحقيؽ الفعالية.الخاصة بالمعاملات المختمفة، كما تسمح بترشيد الم

 المطمب الثالث: الأداء المؤسساتي

إف الأداء المؤسساتي ىو عممية إدارية ييدؼ إلى معرفة مدى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة 

سابقا. ويعرؼ الأداء المؤسساتي عمى أنو "مدى قدرة المنظمة عمى التفاعؿ مع بيئتيا الداخمية 

عمؽ بحصوليا عمى مواردىا المختمفة ومدى كفاءة عممياتيا الداخمية في والخارجية، وذلؾ فيما يت

، ويكمف الاىتماـ بالأداء المؤسساتي أساسا عمى قياس أداء 1إنتاج وتمبية احتياجات المجتمع"

 البيئة الخارجية ولا الداخمية.في عممية القياس لا الأفراد والإدارة وبدوف إىماؿ 

يتضمف قياس الأداء المؤسساتي ثلاثة أبعاد وىي : اتيؤسسأبعاد قياس الأداء المأولا: 

 :1كالآتي

مجموعة مف الفوائد منيا قياس تحقيؽ قياس الأداء ل يسعى: المؤسسة مستوى عمى الأداء -1

الفاعمية التنظيمية، والتعرؼ عمى إنتاجية التنظيـ وتحديد نقاط الضعؼ الإداري وطرؽ 

 في اتخاذ القرار. معالجتيا، ومدى توفر المعمومات المساعدة

                                                                 
دار ، 1ط تكنولوجيا المعمومات، تحسين فاعمية الأداء المؤسسي من خلالوصفي عبد الكريـ الكساسة،   1

 .77، ص2011اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
علاقة نظم المعمومات الإدارية في تحسين الأداء الإداري دراسة ميدانية بالتطبيق أيمف محمد أحمد أبو كريـ،   1

د والعموـ الإدارية، جامعة الأزىر، غزة، كمية الاقتصا رسالة ماجستير، ،عمى المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة

 .21، ص2013فمسطيف، 
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: يشمؿ ىذا الجانب قياس مدى تحسيف أداء الفرد وتطويره، الأفراد مستوى عمى الأداء -2

ومدى دعـ ثقة الأفراد بأنفسيـ وحصوليـ عمى تشجيع الإدارة في إطار تحسيف وحداتيـ 

 التنظيمية المتخصصة.

تنفيذ الأىداؼ يقصد بو قياس الأداء مف خلاؿ : التنظيمية الوحدات مستوى عمى الأداء -3

الموضوعة والمتبعة في إطار السياسات العامة لممؤسسة بكفاءة وفعالية، عبر تدعيـ أنشطة 

 الاتصاؿ والتخطيط لمقوى العاممة والكشؼ عف المشكلات الإدارية والتنظيمية ومعالجتيا. 

ديد تحأو منظمة قياس أدائيا يتطمب مف أي إدارة : ثانيا: معايير قياس الأداء المؤسساتي

مجموعة مف المعايير التي تسمح ليا بقياس مختمؼ أنواع الأداء، ومف بيف الشروط التي يجب أف 

تتوفر في معايير القياس ىي أف يكوف المعيار قابلًا لمقياس وواضحا ومفيوماً لدى الجميع، وأف 

ىداؼ يكوف ممكنا وعمميا وموضوعيا وواقعيا، ويشترط في ىذه المعايير أف تكوف منبثقة مف أ

وخطط الإدارة، حيث يكمف اليدؼ الرئيسي مف وضع ىذه المعايير في قياس الأداء المؤسسي 

لموحدات والإدارات العمومية، وكذلؾ في تقدير كفاءة ىذه الإدارات في تقديـ الخدمات العمومية 

 .  1لممجتمع، ويجب أف تتوفر في ىذه المعايير شرط القبوؿ

 ـالإدارة مقاييس فاعمية المنظمة لقياس أدائيا، مف خلاؿ مجموعة مف المقاييس التي  وتستخد

 :2تيتـ بجمع البيانات والمعمومات المتعمقة بيـ وتتمثؿ ىذه المقاييس في ما يمي

 مقاييس الفاعمية الاقتصادية؛ -1

                                                                 
، دار تحسين الأداء مؤسسيا وفرديا -تقييم الأداء -إدارة الأداء المتميز قياس الأداءمحمد قدري حسف،  1

 .40-39، ص ص2015الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، 
 .40، صمرجع سبق ذكرهمحمد قدرى حسف،   2
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 مقاييس الفاعمية السياسية الداخمية؛ -2

 مقاييس الفاعمية السياسية الخارجية؛ -3

 مقاييس الفاعمية الرقابية؛ -4

 اييس الفاعمية البيئية. مق -5

يمكف تقسيـ مؤشرات الأداء المؤسسي إلى قسميف : لثا: مؤشرات قياس الأداء المؤسسيثا

 : 1ىما

: وتعني قياس مدى تحقيؽ المخرجات المطموبة وتركز عمى مستوى المخرجات مؤشرات -1

 الإنتاج.

 مطموبة.وىي التي تسمح بقياس مدى تحقيؽ الخدمات لأىدافيا ال: النتائج مؤشرات  -2

 كما يشترط في ىذه المؤشرات أف تتصؼ بكونيا:

لى جية إتوجييو و  والمؤشر يقيس النتيجة التي يسعى لقياسيا دوف تحويمأف : يعني مباشرة - أ

 .أخرى

: يجب أف يكوف المؤشر واضحًا ومفيومًا وليس بو أي غموض بخصوص ما موضوعية  - ب

 سيقيسو.

 تيجة المرجوة بطريقة ملائمة.: يجب عمى المؤشر أف يسمح بقياس النملائمة  - ت

: يجب توفير مؤشرات كمية ورقمية كمما أمكف ذلؾ، كونو يعطي أرقامًا عكس النوعي كمية  - ث

 الذي يعطي ملاحظات وصفية فقط.

                                                                 
 .44، ص مرجع نفسومحمد قدري،  1
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: إذا أمكف توفيره لإثبات وجية نظر معينة حتى تساعد البيانات التفصيمية عمى تفصيمية  - ج

 المتابعة.

في ظؿ التغيرات المستمرة والمتسارعة : الأداء المؤسساتيرابعا: برامج التحسين وتطوير 

في القرف الواحد والعشروف في مختمؼ جوانب التسيير الإداري، أصبحت الإدارة اليوـ إدارة تغيير 

، مرتبطة بالماضي لمعرفة الاتجاىات والاستفادة مف التجارب السابقة، ومرتبطة بالحاضر وتحدياتو

التي يمكنيا مف تدارؾ التغيرات والتطورات المرتقبة وتوفير آلية تراعي المستقبؿ  كما أصبحت

ستراتيجية الخروج منيا لكونيا إدارات المستقبؿ، كما أصبحت اليوـ إدارة التحسيف المستمر للأ داء وا 

أنظمة جديدة تكوف أكثر فعالية، ومف عمما لو أصوؿ وقواعد فكرية قائمة بنفسيا تتغير وتستيدؼ 

 لأداء المؤسساتي نجد:لالتحسيف المستمر بيف أشير برامج 

جاء في و يعد برنامج كايزف ياباني الأصؿ استعمؿ مف قبؿ الإدارات اليابانية : برنامج كايزن -1

إطار إصلاح الياباف بعد الحرب العالمية الثانية، ويقصد بكممة كايزف التغيير للأفضؿ، وىي 

يًا فمسفيًا حيث تيتـ بحؿ المشكمة مف مكاف وسيمة لتحقيؽ التحسيف المستمر وتعتبر أسموبًا إدار 

رة أخرى، وقوعيا عبر إدارة الزماف بالدقة والسرعة المناسبيف لمتخمص منيا وتجنب وقوعيا م

أسموب مستمر يستمد قيمتو مف أرض الواقع عبر التغيير وشطب كؿ ما  وعميو يمكننا القوؿ أنو

المجتمع الياباني الجديد مف أف يعيش  وىذا ما مكف ،يعيؽ الإبداع مف نظـ وقوانيف وقواعد

فمسفة التطوير المستمر والبسيط، ويجعؿ ىذا البرنامج يركز في تطوير أداء المؤسسة عمى 

 : 1النقاط التالية

                                                                 
، 2017، القاىرة، مصر، 1، دار الفجر لمنشر والتوزيع، الطبعةبرنامج تحسين الأداءعائشة يوسؼ الشميمي،   1

 .17-15ص ص
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 التطوير المستمر مسؤولية كؿ فرد في المؤسسة ولا يقتصر عمى جماعة أو مستوى معيف؛ -

ييتـ بالنتائج فقط فيو يراجع العمميات التطوير المستمر يركز عمى تحسيف العمميات ولا  -

 ويطورىا ويحسنيا وصولا إلى نتائج أفضؿ؛

..إلخ، الكايزف تركز عمى تحسيف الأداء بكؿ العمميات الإنتاجية، التسويقية، التمويمية، الإدارية. -

 مجالات العمؿ في المؤسسة ولا يقتصر عمى عممية فقط؛كوف أف التحسيف يشمؿ كؿ 

 للإدارة والعامميف أيضا؛ىو مسؤولية شاممة  -

 توليفة متكاممة مف الفكر الإداري ونظـ العمؿ وأدوات تحميؿ المشاكؿ واتخاذ القرارات؛ -

شباع رغباتو؛ -  تعتمد فمسفة الكايزف عمى التسميـ بأىمية العميؿ وضرورة إرضائو وا 

 .ةالكايزف عممية مستمر  -

 الذي مريكي الجنسيةالأديمنغ  إف صاحب ىذا البرنامج ىو المفكر ويمياـ برنامج ديمنج: -2

ساىـ بعد ذىابو لمياباف بعد الحرب العالمية الثانية في تطوير الجودة والابتكار والتحسير المستمر 

اعتبرىا ضرورة في كؿ التي للأداء، وىو صاحب نموذج دائرة ديمنغ والتي تتكوف مف أربع مراحؿ 

 .1حسف-افحص-نفذ -في: خططعمؿ إداري ومف بيف أسس النجاح وتتمثؿ ىذه المراحؿ 

تطوير العمميات المتعمقة  فمسفة إدارية تيدؼ إلى ويعتبر التحسيف المستمر في ىذا البرنامج

بالأدوات والأفراد وطرؽ الإنتاج بشكؿ مستمر، كما إف التحسيف المستمر في ىذا النموذج يعد مف 

إلى الدعـ الدائـ للإدارة العميا  بيف إحدى الركائز المنيجية لإدارة الجودة الشاممة والتي تحتاج

                                                                 
أنظر: (، linked inإف ) ، موقع لنكيدما ىي دائرة ديمنجمحمد فخري،   1

-%D9%87%D9%89-https://www.linkedin.com/pulse/%D9%85%D8%A7

-%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%86%D8%AC-%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%87

fiq-cssgb-tqm-fakhry-mohamed-pdca- :2019فيفري تاريخ الاطلاع. 

https://www.linkedin.com/pulse/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%89-%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%87-%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%86%D8%AC-pdca-mohamed-fakhry-tqm-cssgb-iqf-
https://www.linkedin.com/pulse/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%89-%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%87-%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%86%D8%AC-pdca-mohamed-fakhry-tqm-cssgb-iqf-
https://www.linkedin.com/pulse/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%89-%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%87-%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%86%D8%AC-pdca-mohamed-fakhry-tqm-cssgb-iqf-
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وتشجيعيا مف خلاؿ توفير المتطمبات اللازمة لمعمؿ بالإضافة إلى الحوافز المادية والمعنوية 

 . 1(PDCAالمناسبة، ويرمز ليذا البرنامج بػ)

المبحث الثاني: مؤشرات تقييم ومتابعة الإدارة الإلكترونية )جاىزية الحكومة 

 الإلكترونية( 

الإدارة الإلكترونية أصبح ضرورة ممحة جدا في ظؿ التطورات التي مست المجاؿ إف تطبيؽ 

ف نجاعة الإدارة الإلكترونية  التكنولوجي، والذي بات يشمؿ مختمؼ العمميات والمستويات الإدارية، وا 

مقتصر عمى مدى توفير ىذه التقنيات والتكنولوجيا والبنية التحتية لمشبكات وتوفير البرامج 

قات الإلكترونية بالإضافة لممورد البشري الكؼء، وىذا مف أجؿ تقديـ خدمات عمومية والتطبي

إلكترونية لممواطف، كما تسمح ىذه التكنولوجيا بتخفيؼ العبء والضغط عمى الإدارات العمومية، 

لكف ما يصعب اليوـ عمى الحكومات والإدارات العمومية ىو كيفية قياس مدى نجاح تطبيؽ الإدارة 

ترونية وخصوصا في شقيا المتعمؽ بتحسيف أداء الإدارة العمومية، لأنو أسموب جديد لا ينطبؽ الإلك

عميو الأسموب التقميدي لقياس الأداء، مما يستوجب وضع مؤشرات خاصة بيذا الجانب، وفي ىذا 

والذي سعت مف خلالو إلى عرض مجموعة  2002السياؽ جاءت تقارير الأمـ المتحدة في سنة 

رونية، حيث رات التي تسمح بمعرفة كيفية تقييـ ومتابعة تطبيؽ مشروع الإدارة الإلكتمف المؤش

، التي وضعت فيو آخر صيغة 2014تطورات في كؿ تقرير حتى سنة  شيدت ىذه المؤشرات عدة

مستحدثة وكاممة لممؤشرات التي يمكف مف خلاليا معرفة كيفية تقييـ ومتابعة تطبيؽ الإدارة 

لحكومة الإلكترونية، وفي السياؽ نفسو قت عمييا تسمية مؤشرات الجاىزية اتي أطمالإلكترونية، وال

                                                                 
 .20-19، ص صمرجع سبق ذكرهعائشة يوسؼ الشميمي، برنامج تحسيف الأداء،  1
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 ـومتابعة الإدارة الإلكترونية مف قبؿ الجزائر في مشروعيا "الجزائر الإلكترونية  تـ تبني مؤشرات تقيي

 " والذي ضـ ىو كذلؾ مجموعة مف المؤشرات التي تسمح بقياس مدى تنفيذ ىذا المشروع.2013

الإدارة الإلكترونية حسب منظمة الأمم : مؤشرات جاىزية الأولب المطم

 المتحدة

ا يسمح بتحديد قدرة استخداـ تقنيات الاتصالات نسبيً  امقياسً تعتبر مؤشرات الجاىزية 

والمعمومات في تطوير الخدمات العمومية وغير العمومية المقدمة لممواطنيف ولقطاع الأعماؿ، 

متلاؾ المجتمع لبنية تحتية معموماتية واتصالية متكاممة مع نشاطات وييتـ بمعايير تحديد مدى ا

دارة التنمية بالأمـ ا  دارة العامة و مـ المتحدة مف خلاؿ شعبة الإتـ اعتماده مف قبؿ الأ ، 1المجتمع

 2012وبالاعتماد عمى التقارير الدورية )كؿ سنتيف( لمنظمة الأمـ المتحدة وىي تقارير  المتحدة،

سيتـ عرض أىـ المؤشرات التي تعتمد عمييا منظمة وفي ىذا المطمب  ،2018و 2016و 2014و

 الأمـ المتحدة في إعدادىا

 يسمح ىذا المؤشر: TIIأولا: مؤشر البنية التحتية للاتصالات السمكية و اللاسمكية 

بقياس مدى التقدـ في توفير البنية التحتية للاتصالات، باعتماده عمى مؤشرات فرعية كانتشار 
                                                                 

 E-Readinessممخص ورقة بحثية بعنوان الجاىزية الالكترونية لمجامعات العراقية مازف سمير الحكيـ،  1

For Iraq Universitairesلكترونية لمنيوض بواقع جامعة كربلاء التحتية الإ ية، الندوة العممية تأسيس البن

 ، أنظر:2،ص2012جواف، قسـ عموـ الحاسوب، جامعة كربلاء، العراؽ، 25ألمعموماتي، يوـ 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahU

-AAegQICRAC&url=http%3A%2F%2Fwww.drKEwjfw_ibjuTfAhWt3eAKHYJfAFQQFj

-20120625%2Fe-mazin.net%2FConferences%2FConf

ReadinessforIraqiUniversities.ppsx&usg=AOvVaw214cGbF91P0fMrkrrixhAV  تاريخ الإطلاع: جانفي

2018. 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjfw_ibjuTfAhWt3eAKHYJfAFQQFjAAegQICRAC&url=http%3A%2F%2Fwww.dr-mazin.net%2FConferences%2FConf-20120625%2Fe-ReadinessforIraqiUniversities.ppsx&usg=AOvVaw214cGbF91P0fMrkrrixhAV
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjfw_ibjuTfAhWt3eAKHYJfAFQQFjAAegQICRAC&url=http%3A%2F%2Fwww.dr-mazin.net%2FConferences%2FConf-20120625%2Fe-ReadinessforIraqiUniversities.ppsx&usg=AOvVaw214cGbF91P0fMrkrrixhAV
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjfw_ibjuTfAhWt3eAKHYJfAFQQFjAAegQICRAC&url=http%3A%2F%2Fwww.dr-mazin.net%2FConferences%2FConf-20120625%2Fe-ReadinessforIraqiUniversities.ppsx&usg=AOvVaw214cGbF91P0fMrkrrixhAV
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjfw_ibjuTfAhWt3eAKHYJfAFQQFjAAegQICRAC&url=http%3A%2F%2Fwww.dr-mazin.net%2FConferences%2FConf-20120625%2Fe-ReadinessforIraqiUniversities.ppsx&usg=AOvVaw214cGbF91P0fMrkrrixhAV
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إنترنت النطاؽ العريض والياتؼ المحموؿ وغيرىا، كما يعتبر مؤشر البنية التحتية للاتصالات 

 :1السمكية واللاسمكية مكوناً لممتوسط الحسابي مف خمسة مؤشرات وىي

 ساكف. 100تقدير مستخدمي الإنترنت لكؿ  -1

 ساكف. 100عدد خطوط الياتؼ الثابت الأساسية لكؿ  -2

 ساكف. 100لكؿ  عدد مستخدمي الياتؼ النقاؿ -3

 ساكف. 100عدد اشتراكات اتصاؿ الانترنت عريض النطاؽ لكؿ  -4

 ساكف. 100عدد اشتراكات اتصاؿ الانترنت عريض النطاؽ الثابت لكؿ  -5

 (TII: مكونات مؤشر البنية التحتية للاتصالات السمكية و اللاسمكية )12الشكل رقم

 
، إدارة الشؤون الاجتماعية والاقتصادية، ص 2014ترونية تقرير الأمم المتحدة لتنمية الحكومة الإلكالمصدر: 

 .2018، تاريخ الاطلاع: جانفي 202

باعتباره  ،وتعتمد المنظمة في جمع بيانات ىذه المؤشرات عمى الاتحاد الدولي للاتصالات

 ـتطوير ىذا المؤشر مف خلاؿ نزع مؤشر عدد  المصدر الأساسي ليا، ومنذ اعتماد ىذه الدراسات ت

، واستبداؿ مؤشر مستخدمي الحاسوب الشخصي باشتراؾ الانترنت 2008التمفاز في تقرير  أجيزة

                                                                 
 .201، صمرجع سبق ذكره، 2014تقرير الأمـ المتحدة لتنمية الحكومة الإلكترونية 1
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، واستبداؿ اشتراكات الإنترنت الثابت باشتراكات اتصاؿ الإنترنت عريض 2012الثابت سنة 

فإف مكونات المؤشر  2018و  2016، ومف خلاؿ مراجعة تقرير 2014النطاؽ اللاسمكي في 

 بقيت عمى حاليا.

 التطورات التي مست مؤشر البنية التحتية للاتصالات السمكية واللاسمكية :06ول رقمالجد

 
 .202ذكره، ص  ، مرجع سبق2014تقرير الأمم المتحدة لتنمية الحكومة الإلكترونية المصدر: 

بقيت المعايير ثابتة مف حيث مكونات مؤشر البنية  2018و 2016أما بخصوص تقرير 

الإنترنت، اشتراؾ اتصاؿ الإنترنت عريض  ا: مستخدمو 1مكية واللاسمكية وىيالتحتية للاتصالات الس

النطاؽ الثابت، اشتراؾ اتصاؿ الانترنت عريض النطاؽ اللاسمكي، اشتراكات الياتؼ الثابت، 

 اشتراؾ الياتؼ الخموي )النقاؿ(.

 2يتـ حساب قيمة مؤشر البنية التحتية للاتصالات السمكية واللاسمكية كما يمي:

) الفارؽ المعياري ×لقيمة المركبة لمبنية التحتية للاتصالات السمكية واللاسمكية = المتوسط الحسابيا

عف متوسط القيمة لمستخدمي الإنترنت+ الفارؽ المعياري عف متوسط القيمة لخط الياتؼ الثابت 

                                                                 
1
Rapport United Nations E-Governement Survey 2016, E-Governement In Support Of Sustainable  

Development, Department Of Economic And Social Affairs, 01-01-2018. 

 .203، صمرجع سبق ذكره، 2014تقرير الأمـ المتحدة لتنمية الحكومة الإلكترونية  2
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توسط القيمة +الفارؽ المعياري عف متوسط القيمة لاشتراؾ الياتؼ النقاؿ + الفارؽ المعياري عف م

لاشتراؾ اتصاؿ الإنترنت عريض النطاؽ اللاسمكي+ الفارؽ المعياري عف متوسط القيمة لاتصاؿ 

 .الإنترنت عريض النطاؽ الثابت(

 ـتطبيع القيمة المركبة لمؤشر البنية التحتية للاتصالات السمكية واللاسمكية، مف خلاؿ أخذ قيمة  ويت

مركبة في الدراسة الاستقصائية وقسمتيا عمى عدد مف القيـ  المركبة لكافة الدوؿ، مع طرح أقؿ قيمة

 المركبة لكافة الدوؿ.

( و القيمة المركبة الأقؿ لجميع الدوؿ 1.3813'' ليا قيمة)Xإذا كانت دوؿ لى سبٌل المثال: فع

'' X( فإف القيمة المطبعة لمؤشر رأس الماؿ البشري لمدولة 2.3640( والعميا تعادؿ)-1.1358ىي)

 ما يمي: كتكوف 

 

يسمح ىذا المؤشر بقياس معدؿ تنمية المورد : (HCIثانيا : مؤشر رأس المال البشري )

البشري بمراعاة عدة جوانب منيا معدؿ التسجيؿ الإجمالي في المراحؿ الابتدائية والثانوية وما 

ىتماـ بتعميـ وذلؾ بتشديد وتأكيد الا تو،بعدىا، لمعرفة مدى الإجراءات الداعمة لتزويد التعميـ وجود

الشباب منذ الطفولة، وىذا لا ينطبؽ عمى التعميـ الرسمي فقط بؿ يركز أيضا عمى الميارات 

الحياتية والتعميـ والتدريب الميني لمموظفيف، كما أف ىذا المؤشر يقيس مؤشرات الأمية والأمية 

 .1الرقمية في الدوؿ

                                                                 
 . 204ص ،سبق ذكرهمرجع ، 2014ترونية بالعربية ة الحكومة الإلكتقرير الأمـ المتحدة لتنمي1



الفصل الثالث: مؤشراث وانعكاس تطبيق الإدارة الإلكترونيت على تحسين أداء 
                     947                                                                            الإداراث العموميت 

 

 

قا مف مؤشريف فرعييف فقط والذي كاف يتكوف ساب 2014وقد تـ تطوير المؤشر في سنة 

 2018و 2016، حيث أصبح يتكوف مف أربعة مؤشرات فرعية والتي بقية سنتي 2012حتى سنة 

 والجدوؿ الموالي يوضح ذلؾ:

 : تطور مكونات مؤشر رأس المال البشري من خلال تقارير الأمم المتحدة07الجدول رقم 

المؤشرات الفرعية لرأس المال 
البشري لتقارير حتى 

 2012سنة

المؤشرات الفرعية لرأس المال 
 2014البشري لتقرير سنة 

المؤشرات الفرعية لرأس المال 
 2016 سنة البشري تقرير
 2018و

معرفة الراشدين بالقراءة 
 الكتابةو 

معرفة الراشديف بالقراءة 
 الكتابةو 

معرفة الراشديف بالقراءة 
 الكتابةو 

 معدؿ التسجيؿ الإجمالي معدؿ التسجيؿ الإجمالي معدل التسجيل الإجمالي
 سنوات الدراسة المتوقعة سنوات الدراسة المتوقعة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 متوسط سنوات الدراسة متوسط سنوات الدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .204، مرجع سبق ذكره، ص 2014نمية الحكومة الإلكترونية تقرير الأمم المتحدة لت -المصدر: 
- Rapport United Nations E-Government Survey 2016, E-Government In Support 

Of Sustainable  Development, Department Of Economic And Social Affairs,  Op, 

Cit, P137, 02-01-2018.  

رض المؤشرات الفرعية لمؤشر رأس الماؿ البشري عمى يمكف ع 07الجدول رقممف خلاؿ 

 :1النحو التالي

يتـ قياس مؤشر معرفة القراءة والكتابة بيف الراشديف كنسبة مئوية للأفراد الذيف تبمغ أعمارىـ  -

 سنة فما فوؽ، وىـ الأفراد الذيف يمكف ليـ كتابة وقراءة الجمؿ وفيميا؛ 15

لمئوية لمتسجيؿ الإجمالي للأفراد مف المرحمة الابتدائية معدؿ التسجيؿ الإجمالي: وىي النسبة ا -

 لى المرحمة ما بعد الثانوي مقارنة بعدد السكاف الإجمالي؛إ

                                                                 
 .203، صمرجع سبق ذكره، 2014تقرير الأمـ المتحدة لتنمية الحكومة الإلكترونية بالعربية 1
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 سنوات الدراسة المتوقعة: وىي عدد سنوات الدراسة التي يمكف لمطلاب مزاولتيا في المستقبؿ؛ -

لأفرادُ الراشدوف في إحدى متوسط سنوات الدراسة: وىو حساب عدد سنوات التعميـ التي يكمميا ا -

 الدوؿ 

 عاـ فما فوؽ( باستثناء السنوات التي قضوىا في إعادة سنوات الدراسة. 25) 

 :1ويتـ حساب مؤشر رأس الماؿ البشري رياضيا عمى النحو التالي

الفارؽ المعياري 2/9الفارؽ المعياري عف متوسط القيمة لمعدؿ القراءة و الكتابة بيف الراشديف+ 3/1

الفارؽ المعياري عف متوسط القيمة لسنوات 2/9توسط القيمة لمعدؿ التسجيؿ الإجمالي+عف م

 الفارؽ المعياري عف متوسط القيمة لمتوسط سنوات الدراسة. 2/9الدراسة المتوقعة+ 

بعد حساب العممية السابقة يتـ تطبيع القيمة المركبة لمؤشر رأس الماؿ البشري مف خلاؿ 

ة معينة، مع طرح أقؿ قيمة مركبة في الدراسة الاستقصائية عمى عدد مف أخذ قيمتو المركبة لدول

 القيـ المركبة لكافة الدوؿ.

، 3.2354-، والقيمة المركبة الأقؿ لجميع الدوؿ ىي0.8428'' ليا قيمة Xمثاؿ: إذا كانت دوؿ 

 كما يمي :'' تتـ X، فإف القيمة المطبعة لمؤشر رأس الماؿ البشري لمدولة 1.2752والعميا تعادؿ 

 

ىو مؤشر يقيس مدى تطور الخدمات الإلكترونية OSI:   ثالثا: مؤشر الخدمة الإلكترونية

، الذي يقوـ 1مف حيث الوفرة والجودة وتنوع القنوات ومدى استخداـ الجميور لمخدمة الإلكترونية

إلى  عمى توزيع استبياف خاص بالدراسة الاستقصائية مف قبؿ منظمة الأمـ المتحدة، لموصوؿ

                                                                 
 .204، ص مرجع سبق ذكره، 2014تقرير الأمـ المتحدة لتنمية الحكومة الإلكترونية بالعربية 1

 .205، صمرجع سبق ذكره، 2014ة الحكومة الإلكترونية بالعربية تقرير الأمـ المتحدة لتنمي  1
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مجموع قيـ المؤشرات مف خلاؿ توزيع الاستبيانات عمى الخريجيف والمؤىميف والمتطوعيف مف 

الجامعات في مجاؿ الإدارة العامة، ولموصوؿ إلى تقييـ جدي وصحيح يتـ تزويد كافة الباحثيف 

ونية، خبراء في مجاؿ الحكومة الإلكترونية ومجاؿ تقديـ الخدمة الإلكتر البالتدريب الجاد مف قبؿ 

ويتولى منسؽ فريؽ البيانات توجيو كافة الباحثيف وتقديـ الدعـ والإرشاد ليـ، ويتضمف ىذا 

الاستبياف مجموعة مف المحاور والأسئمة ولكؿ سؤاؿ محور تقابمو مجموعة مف النقاط، وكمما كانت 

نات الإجابة صحيحة يتحصؿ عمى العلامة المخصصة لمسؤاؿ، وتخضع في الأخير نتائج الاستبيا

التي تـ تجميعيا مف الأشخاص والتي تخص كؿ دولة إلى التقييـ مف قبؿ خبراء لدييـ خبرة في 

لى مراجعة منسقي فريؽ البيانات، وبعد مرحمة التقييـ  تقييـ الخدمات الإلكترونية لمقطاع العمومي وا 

رنامج يتـ إصدار أوؿ مسودة لتصنيؼ مؤشر الخدمات الإلكترونية مف قبؿ استخراجيا مف الب

المخصص لعممية تقييـ البيانات، ومقارنتيا مع مؤشرات السنوات السابقة لمعرفة الانحرافات في 

 النتائج. 

محتوى الاستبياف الاستقصائي لمؤشر الخدمة الإلكترونية مف مجموع الأسئمة  ويتكوف

ـ النوعي المييكمة )موضوعات فرعية( في أربعة أنماط، حيث صممت ىذه الأنماط لمتزويد بالتقيي

ضمف المنيجية الكمية الجادة، ويتضمف كؿ سؤاؿ إجابة مزدوجة، )كمما كانت الإجابة بنعـ يتفرع 

السؤاؿ إلى عدة أسئمة أخرى(، وتيتـ ىذه الأنماط بمعالجة الموضوعات المحددة عمى النحو 

 :1التالي

 الحكومة المتكاممة؛ -

 تقديـ الخدمات متعددة القنوات؛  -

                                                                 
 .206ص مرجع سبق ذكره،، 2014تقرير الأمـ المتحدة لتنمية الحكومة الإلكترونية بالعربية  1
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  رأب الفجوة الرقمية؛ -

 زيادة الاستخداـ؛  -

 الحكومة المفتوحة؛  -

 المشاركة الإلكترونية. -

 ويتفرع مؤشر الخدمة الإلكترونية إلى أربعة مؤشرات فرعية وىي موضحة في الشكؿ الموالي: 

 مكونات مؤشر الخدمة الإلكترونية :13الشكل رقم

  

 

 

 

 

 

 E-Readinessلكترونية لمجامعات العراقية ممخص ورقة بحثية بعنواف الجاىزية الإ، مازف سمير الحكيـالمصدر: 

For Iraqi Universitaires،  ،4صمرجع سبق ذكره. 

وىو الذي يسمح بقياس مدى استخداـ الإنترنت لمتواصؿ :  EPIرابعا: مؤشر المشاركة الإلكترونية 

 ـا شراكيـ في صياغة السياسات العامة لمدولة وتطوير الخدمات العمومية، يت لتركيز مع الجميور، وا 

في مؤشر المشاركة الإلكترونية عمى استخداـ الخدمات الإلكترونية لتسييؿ تقديـ المعمومات مف 

قبؿ الإدارات العمومية إلى المواطنيف والتفاعؿ مع الجيات المستفيدة والمشاركة في صنع القرار، 

مفة لتعزيز التفاعؿ ويكمف اليدؼ مف ىذا التقييـ معرفة استخداـ الدوؿ للأدوات الإلكترونية المخت

بيف المواطف والحكومة، وكذلؾ التفاعؿ بيف المواطنيف أنفسيـ، ويعبر عمى أنو تقييـ نوعي قائـ 
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عمى توفير وصمة خدمات تشاركية متاحة عمى المواقع الإلكترونية العمومية، كما يعبر عمى أنو 

أداء المشاركة الإلكترونية  مقياس مطمؽٌ لممشاركة الإلكترونية كونو بالأحرى يحاوؿ أف يطمع عمى

 لمدوؿ. 

 مؤشر المشاركة الإلكترونية فيما يمي:ل مكونات الفرعيةوتكمف 

 مؤشر المشاركة الإلكترونيةمكونات الفرعية : ال14الشكل رقم 

         
-Eمازن سمير الحكيم، ممخص ورقة بحثية بعنوان الجاىزية الالكترونية لمجامعات العراقية المصدر: 

Readiness For Iraqi Universities، 4، صمرجع سبق ذكره. 

يمكف أف نبيف مكونات مؤشر المشاركة الإلكترونية عمى النحو  14مف خلاؿ الشكؿ رقـ

 :1التالي

وىي مدى تمكيف المشاركة عف طريؽ تزويد (: E-Informationالمعمومات الإلكترونية ) -

 طمبيا.المواطنيف بالمعمومات العمومية والنفاذ إلييا دوف 

 مختمؼشراؾ المواطنيف في إوتمثؿ مدى (: E-Consultationالاستشارات الإلكترونية ) -

 .والخدمات العمومية امةالسياسات الع تطوير المناقشات حوؿ
                                                                 

1 Rapport United Nations  E-Government Survey 2016, E-Government In Support Of Sustainable 

Development, Département Of Economic And Social Affairs, Op, Cit, P141. 
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تصميـ  مكيف المواطنيف مفوتعني ت(: E-Decision -Makingصنع القرارات الإلكترونية ) -

نتاج مقومات الخدمة العمومية و   طرؽ تقديميا.السياسات وا 

ويتـ حساب مؤشر المشاركة الإلكترونية مف خلاؿ أخذ قيمة الدرجة الإجمالية لدولة معينة، 

مع طرح أقؿ درجة إجمالية لأي دولة في الدراسة الاستقرائية وقسمتيا عمى عدد قيـ الدرجات 

شاركة " ليا درجة مXالإجمالية المركبة لكافة الدوؿ، فعمى سبيؿ المثاؿ: إذا كانت دولة 

، فإف قيمة المؤشر المطبعة لمدولة 38، والعميا تساوي 00، وأقؿ قيمة لأي دولة ىي 29الكترونية

Xستكوف كما يمي ": 

 =  0,7632 

 المطمب الثاني: مؤشرات جاىزية الإدارة الإلكترونية في الجزائر

ى جاىزية تطبيؽ تعتبر ىذه المؤشرات مف بيف المقاييس التي تسمح بقياس ومتابعة مد

الإدارة الإلكترونية، والتي مف خلاليا تسمح لنا بمعرفة مدى اىتماـ الحكومة الجزائرية بتطبيؽ 

ونجاح الإدارة الإلكترونية أو فشميا، كما أف ىذه المؤشرات تعبر عمى مدى توفير الحكومة لممواطف 

أف الجزائر ومف خلاؿ تبنييا كؿ الجاىزية للاستفادة مف ىذا التطور التكنولوجي بشكؿ عاـ، حيث 

لمشروع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية قد حددت مجموعة مف المؤشرات التي أطمؽ عمييا اسـ "مؤشرات 

-E")2013توفير تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ" مف خلاؿ مشروع "الجزائر الإلكترونية 

Algérie.) 

لمحاور العشرة التي جاء بيا سيتـ عرض اؤشرات والمحاور الرئيسية لممشروع: أولا: الم

والتي مف خلاليا نوضح أىـ العناصر التي ركزت عمييا ىذه  2013الإلكترونية  مشروع الجزائر

 الإستراتيجية في الجدوؿ التالي:
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 2013لكترونية : المؤشرات والمحاور الرئيسية لمشروع الجزائر الإ 08الجدول رقم 

 المحاور الرئيسية
Axes Majeurs 

 ير المحددمؤشر التأث
Indicateur D’impact Spécifique 

تسريع استخدام تكنولوجيا المعمومات  -1
 والاتصالات من قبل الإدارة العمومية

بالنسبة ) زيادة الكفاءة، ونوعية الخدمات العمومية
 (المئوية

 الوصول إلى نفاذ الإنترنت متاح لمجميع -2

 المواطنين
نترنت السكاف الذيف يمكنيـ الوصوؿ إلى الإ

 بحواسيبيـ
كفاءة وتنافسية استخدام تكنولوجيا  -3

 -eالمعمومات والاتصال في عالم الأعمال)

Business) 

 زيادة معدلات الاستثمار والنمو الاقتصادي

 (نسبة مئوية) والعمؿ

 نمو الناتج المحمي الإجمالي )نسبة مئوية( نسيج المؤسسات الإبتكارية والتنافسية -4
تية رفيعة، وعالية السرعة، البنية التح -5

 والجودة والأمن.
نسبة النفاذ إلى الإنترنت بالسرعة العالية والعالية 

 جدا
زيادة عدد الموظفيف العامميف ومتخصصيف في  تنمية وتطوير الموارد البشرية -6

 مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
 شبكة فعال لمبحث والابتكار -7

 
 باحثيف ومشاريع التعاوفزيادة في عدد وخمؽ ال

( )المراكز التجارية والبحوث والتعاوف الدولي
 )نسبة مئوية(

عدد النصوص القانونية المنتجة فيما يتعمؽ بيذا  الإطار القانوني -8
) تكنولوجيا المعمومات .الذي كاف مخططا لو

 والاتصاؿ(
ارتفاع الوعي بأىمية معمومات الاتصال -9

ت والاتصال في ودور تكنولوجيا المعموما
 التنمية وتحسين نوعية الحياة

مجتمع  في" المدرجة" النسبة المئوية لمسكاف
 المعمومات أو المعرفة )نسبة مئوية(
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التوعية الإقميمية في مجال تكنولوجيا  -10
 .المعمومات والاتصال والتعاون الدولية

الإقميمي والدولية التي تمثؿ  انتشار المواقع زيادة
 مئوية( الجزائر)نسبة

Source: E-Commission, Projet De Plan Stratégique De Construction De La Societe 

D’information, E-Algérie, Novembre 2009, P 225. 

ركزت عمى  2013نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف الجزائر في مشروعيا الجزائر الإلكترونية 

والتي تسمح حسب  ،ميـ لتبني الإدارة الإلكترونيةمجموعة مف النقاط والتي تسمح ليا بالتحوؿ الس

ىذه الإستراتيجية مف تحسيف الخدمة العمومية وربط السكاف بالإنترنت والسعي دائما إلى تحسيف 

النفاذ إلييا، كما ركزت عمى توسيع الاستثمار في الوسائؿ المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات 

وتناوؿ ىذا المشروع عنصرًا  ،في نفس المجاؿ والاتصاؿ، كما ركزت كذلؾ عمى توسيع البحث

حجية القانونية الفي ىذا التحوؿ وىو النصوص القانونية التي تعطي للإدارة الإلكترونية نفس  اميم

 للإدارة التقميدية.

تعتبر ىذه المؤشرات الأساسية مف بيف أىـ المؤشرات التي تسمح ثانيا: المؤشرات الأساسية: 

ابعة في مشاريع الإدارة الإلكترونية، حيث تيتـ بالشبكات وحجـ الترابط بيف بعممية التقييـ والمت

 :1الأفراد وتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وتتمثؿ ىذه المؤشرات فيما يمي

 ساكف؛ 100 المشتركوف في خطوط الياتؼ الثابتة لكؿ -1

 ساكف؛ 100 المشتركوف في خطوط اليواتؼ النقالة لكؿ -2

 ساكف؛ 100 ؿعدد أجيزة الحواسيب لك -3

 ساكف؛ 100 المشتركوف في شبكة الانترنت لكؿ -4

 ساكف؛ 100 المشتركوف في خدمة الإنترنت عريضة النطاؽ )واسعة النطاؽ(لكؿ -5

                                                                 
1 E- Commission, Projet De Plan Stratégique De Construction De La Société D’information, E-

Algérie, Novembre 2009, Pp225-226. 
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 عرض النطاؽ الترددي الدولي للإنترنت لكؿ ساكف؛ -6

ياتؼ الالنسبة المئوية مف السكاف التي تغطييا اليواتؼ النقالة أي نسبة تغطية السكاف مف  -7

 ؛النقاؿ

ساعة شيريا( بالدولار الأمريكي، ومقارنتو بالدخؿ  20) مبمغ الاشتراؾ في الإنترنت -8

 الفردي)نسبة مئوية(؛

دقيقة مف المكالمات في الشير( بالدولار الأمريكي،  100) أسعار المكالمة لميواتؼ النقالة -9

 ومقارنتو بالدخؿ الفردي)نسبة مئوية(؛

التي لدييا مراكز عامة لمنفاذ للإنترنت،  (ريةالحض/الريفية) النسبة المئوية لممواقع  -10

 .ومقارنتيا بعدد سكاف تمؾ المناطؽ

المؤشرات الأساسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال بالنسبة لممؤسسات )الإدارات العمومية : ثالثا

 :1حيث تضـ ىذه القائمة أربعة مؤشرات أساسية وىي: والخاصة(

لوصوؿ إلى الإنترنت عف طريؽ وسائؿ الاتصاؿ، في ىذا نسبة المؤسسات التي ليا إمكانية ا -1

 (؛kbit/s 256المؤشر مف الضروري توفر شرط سرعة تدفؽ الإنترنت عمى الأقؿ أف تكوف )

 )الشبكة الداخمية(؛LANنسبة المؤسسات التي ليا شبكة محمية  -2

 نسبة المؤسسات التي ليا الشبكة الخارجية )الإكسترانت(؛ -3

ستخدـ الإنترنت في نشاطاتيا مثلا: تقديـ الخدمات، البريد الإلكتروني، نسبة المؤسسات التي ت -4

 التجارة الإلكترونية...

                                                                 
1
 E- Commission, Projet De Plan Stratégique De Construction De La Société D’information, Op, Cit, 

Pp227-228. 
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رابعا: المؤشرات الأساسية لقطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وعلاقتيا 

 :1وفي نفس السياؽ تـ وضع أربعة مؤشرات أساسية تتمثؿ فيما يمي: الكمي بالاقتصاد

 ف في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات؛نسبة السكاف الموظفي -1

القيمة المضافة لقطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ومقارنتيا مع إجمالي القيمة  -2

 نسبة مئوية(؛)المضافة

الواردات مف المواد المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، ومقارنتيا بالواردات  -3

 الإجمالية)نسبة مئوية(؛

ف المواد المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات ومقارنتيا بالصادرات الصادرات م -4

 الإجمالية)نسبة مئوية(.

المطمب الثالث: انعكاس تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى المبادئ العامة 

 للإدارات العمومية 

ىا إف الإدارات العمومية تعتبر مف بيف المرافؽ العامة التي تضعيا الدولة لتضمف وجود

وتدخميا عبر القوانيف والتنظيمات التي تضعيا، مف أجؿ تنظيـ شؤونيا وحماية مواطنييا وتوفير 

مستوى ما يحتاجونو مف خدمات، ويتجمى انعكاس تطبيؽ الإدارة الإلكترونية عمى المبادئ التي 

 تحكـ المرافؽ العامة في الجوانب التالية:

 

 

                                                                 
1
 E- Commission, Projet De Plan Stratégique De Construction De La Société D’information, Op, Cit, 

Pp228. 
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 عمى مبدأ سير الإدارة العمومية بانتظامأولا: انعكاس تطبيق الإدارة الإلكترونية 

إف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية يؤثر بصفة مباشرة عمى سير الإدارة العمومية بانتظاـ 

ساعة وبدوف انقطاع، عكس النظاـ التقميدي الذي كاف  24وخصوصا بدواـ عمميا عمى مدار 

ى إلييا مبدأ دواـ سير الإدارة مرىونًا بالعمؿ في أوقات الدواـ فقط، ومف بيف الأىداؼ التي يسع

 ـاستقالات الموظؼ، ونظرية الظروؼ الطارئة، وعمى ىذا يمكف   ـالإضراب، وتنظي العمومية: تحري

 اختصار الآثار المباشرة للإدارة الإلكترونية في ما يمي:

إف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية يسمح التطبيق المحكم لمبدأ دوام سير الإدارة العمومية:  -1

يز تطبيؽ مبدأ دواـ سير الإدارة العمومية بانتظاـ، كما يساعد عمى تقديـ خدمات عمومية بتعز 

ساعة وبدوف انقطاع، فإف الإدارة الإلكترونية لا يوجد بيا وقت لفتح  24إلكترونية عمى مدار 

المكاتب أو إغلاقيا بؿ تعمؿ بدوف توقؼ إلا إذا حدث عطؿ تقني، كما تسمح الإدارة 

مف خلاؿ تطبيقاتيا عمى إزالة خطورة الإضراب والذي يؤرؽ الإدارات العمومية الإلكترونية 

ويحوؿ إلى عدـ دواـ عمميا وتقديـ الخدمات العمومية، حيث أنو في حالة الإضراب وامتناع 

الموظفيف عمى العمؿ سيقؿ الخطر كوف الخدمات العمومية الإلكترونية لا تتأثر بعدـ وجود 

عمى ىذه الخدمات بمجرد دخولو لممواقع والبوابات  حصولومواطف مف الموظفيف، مما يمكف ال

، كما تسمح الإدارة الإلكترونية بالتعامؿ في كؿ وقت ومف أي مكاف وتتخذ القرارات 1الإلكترونية

، أما مف جية أخرى لا تؤثر 2في مختمؼ مجالات النشاط متحررة مف قيود الوقت والمسافة

                                                                 
 .71ص مرجع سبق ذكره،نبراس محمد جاسـ الأحبابي،  1

منشر والتوزيع، القاىرة، مؤسسة طيبة ل ،1الطبعة التميز الإداري في القرن الحادي والعشرون،سامح عامر،  2

 .31، ص2014مصر، 
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للإدارات العمومية في ظؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية كوف  الاستقالة عمى السير بانتظاـ

الخدمات العمومية تقدـ إلكترونيا، ونشير أيضا أف تطبيقيا يقمؿ مف الوقوع في حالاتٍ طارئة 

)مثؿ انييار البنايات أو غمؽ الطرؽ أو كوارث طبيعية( حيث يمكف لممنتفع الاستفادة مف 

ئؽ اللازمة في أي وقت وفي أي مكاف، بالإضافة إلى ما المعمومات والخدمات العمومية والوثا

سبؽ يمكف لممواطف أف يجري معاملاتو عف طريؽ الياتؼ المبرمج أو الحاسوب، كما يستطيع 

الموظؼ أف يرد عمى استفسارات المواطنيف عبر الرسائؿ التي يرسمونيا عف طريؽ البريد 

ا تمكف الإدارة الإلكترونية المواطنيف مف ، كم1الإلكتروني دوف الحاجة إلى المواجية الشخصية

الحصوؿ عمى الخدمة العمومية الإلكترونية دوف تدخؿ مف جانب الموظفيف إلا بشكؿ يسير، 

 . 2وتخفؼ مف حدة إضراب الموظفيف وتأثيره عمى الإدارات العمومية

أو إف الإدارة الإلكترونية تعمؿ عمى التقميؿ إنجاز معاملات الأفراد من دون عناء:  -2

القضاء عمى الصعوبات التي كاف يواجييا المواطف أثناء محاولة حصولو عمى الخدمات 

بالطريقة التقميدية، كما تسمح بالتقميؿ مف مشكمة التنقؿ والانتظار في الطابور بالساعات أماـ 

المكاتب والإدارات العمومية، كما تسمح الإدارة الإلكترونية بالقضاء عمى البيروقراطية 

 .1وشات وبعض المشاكؿ التي كانت دائما تقع بيف الموظؼ العمومي والمواطفوالمنا

                                                                 
، جامعة الإدارة الإلكترونية وتحديات المجتمع الرقمي، المنظمة العربية لمتنمية الإداريةياسر محمد عبد العاؿ، 1

 .180، ص2016الدوؿ العربية، القاىرة، مصر، 
 .221، صمرجع سبق ذكرهأشرؼ جماؿ محمود عبد العاطي،  2
 .72، صمرجع سبق ذكرهلأحبابي، نبراس محمد جاسـ ا1
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ثانيا: انعكاس تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى مبدأ مساواة المنتفعين أمام الإدارة 

إف نجاح الإدارة الإلكترونية مرىوف بمدى الاستفادة منيا، كما أف ليا خصائص تعزز : العمومية

نتفعيف لمحصوؿ عمى الخدمات العمومية إلكترونيا بدوف مقابمة شخصية بيف مبدأ المساواة أماـ الم

 الطرفيف فيذا يعزز عدـ التميز بيف المنتفعيف، وىذا التعامؿ الإلكتروني ىو الذي يعكس ما يمي:

لى تسيير إف الإدارة الإلكترونية تسعى إتحقيق حياد الإدارة العمومية إلكترونيا:  -1

موضوعية بغض النظر عف الخلافات الشخصية، بما يكفؿ مف رفع  رؽالإدارات العمومية بط

كفاءتيا وخدمتيا لمصالح العاـ، وتقديـ الخدمات العمومية إلى كافة المنتفعيف دوف تميز بيف جية 

، كما إف تقديـ الخدمات العمومية بطريقة إلكترونية عف طريؽ 1أو مذىب ديني أو أي تيارات أخرى

عف طريؽ التطبيقات المخصصة ليا يضمف أف تبقى كشاؾ الإلكترونية أو مف خلاؿ الأالموقع 

الإدارة العمومية حيادية، كوف النظـ الآلية لا يمكنيا التفرقة بيف المنتفعيف عف طريؽ الجنس أو 

 العرؽ، بؿ يتـ التمييز عمى مدى أحقية المنتفع في حصولو عمى الخدمة العمومية الإلكترونية.

لإلكترونية بتدعيـ مبدأ الحياد وعدـ التميز بيف المنتفعيف، ويقتصر ىذا كما تسمح الإدارة ا

مدى ت العمومية مف خدمات إلكترونية، و عمى مدى تمكف المنتفعيف مف الاستفادة مما تقدمو الإدارا

قدرتيـ في التعامؿ مع الحاسب الآلي واستخداـ النظـ والبرامج والتطبيقات الخاصة بالإدارة 

ما تسمح بالقضاء عمى حالات الرشوة مف خلاؿ عدـ وجود مواجية مباشرة بيف مقدـ الإلكترونية، ك

 .1الخدمة والمنتفع منيا

                                                                 
 .184-183ص ص مرجع سبق ذكره،ياسر محمد عبد العاؿ،  1
 .75، صمرجع سبق ذكرهنبراس محمد جاسـ الأحبابي، 1
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إف ما يميز ىذا التحوؿ الإلكتروني ىو تغير المغة التي : اكتساب المعرفة الإلكترونية -2

طمب الخدمة آلية عمؿ لتقديـ  تي أصبحعمومية، وىي لغة الحاسب الآلي التتتعامؿ بيا الإدارة ال

ف نجاح الإدارة الإلكترونية  العمومية وتقديميا بطريقة إلكترونية باستعماؿ الموقع الإلكتروني، وا 

يعتمد بصفة أساسية عمى مدى تحقيؽ الدراية والمعرفة الإلكترونية، وىذا ما يمزـ الجيات الحكومية 

ومي، وتوعية المجتمع مف بتوفير دورات مجانية لمحصوؿ عمى ىذه المعرفة بالنسبة لمموظؼ العم

توفير الوسائؿ ل بالدعـ المالي الكمي أو النسبيخلاؿ الحملات الإعلامية والتعميـ في المدارس، و 

الإلكترونية كقارئ البطاقات لممنتفعيف )المواطف أو التجار...(، كما يجب في حالة تعذر عمى 

عدـ توفر الأجيزة، توفير لو أماكف  المواطف الوصوؿ إلى خدمات الإنترنت والمواقع الإلكترونية أو

 .1ةخدمالو لطمب والحصوؿ عمى إلكترونية( بيدؼ توفير ما يحتاج إلكترونية عامة )أكشاؾ

إف أىـ الانعكاسات التي تحققيا الإدارة  تطبيقات جديدة لدعم المساواة النسبية: -3

ي مف خلاؿ بعض الإلكترونية فيما يخص مبدأ المساواة ىي توفير خدمات واتصاؿ إلكترون

تطبيقاتيا، وذلؾ بتوفير بوابة إلكترونية تسمح باستخداميا مف طرؼ كؿ المنتفعيف ودوف تمييز، كما 

إف الإدارة الإلكترونية تجعؿ جميع المتعامميف مع الإدارة العمومية متساويف في عممية الحصوؿ 

كانت تتميز بالبيروقراطية عمى الخدمة العمومية الإلكترونية عمى عكس الإدارة التقميدية التي 

كما تسمح الإدارة الإلكترونية بتعزيز تطبيؽ مبدأ المساواة وتكافؤ ، 1والتحيز في تقديـ خدماتيا

فيمكف  ،الفرص فالجميع متساووف في إتباع إجراءات الحصوؿ عمى الخدمات الإلكترونية العمومية

                                                                 
 . 183، صمرجع سبق ذكرهياسر محمد عبد العاؿ،  1
 .79-77، ص صمرجع سبق ذكرهنبراس محمد جاسـ الأحبابي،  1
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ات التي مرت بيا وما المعيقات التي لممتعامؿ مع الإدارة أف يعرؼ أيف تقؼ معاممتو وما الإجراء

 . 1تحوؿ دوف الحصوؿ عمى الخدمة

لإدارة العمومية لمتعديل والتغيير: ثالثا: دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز مبدأ قابمية ا

يقصد بالتعديؿ والتغيير ىو مدى استجابة الحكومات والدوؿ إلى التغيير التي تتطمبيا الإدارات 

وقوانيف وتقنيات تكنولوجيا وكؿ ما يختص بتطوير الخدمة العمومية وتحسينيا،  العمومية مف لوائح

 كما تعني مدى استجابة الإدارة العمومية لمتغيير في احتياجات ورغبات المنتفعيف وتمبيتيا.

إف الانتقاؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية يُعد تغييرًا في حد ذاتو، كوف ىذا 

مية ومواكبة التطور و استجابة لممصمحة العامة والتي تقتضي تطوير الإدارة العمو التغيير ى

متطورات والمستجدات لإف الإدارة الإلكترونية ىي التطبيؽ العممي لمبدأ مواكبة الإدارة التكنولوجي، 

ف أو العالمية، كما يسمح ىذا التحوؿ الإلكتروني إلى تحقيؽ فاعمية كبيرة بالنسبة لحقوؽ المستفيدي

، كما إف 2المنتفعيف منو لأنو يسيؿ سبؿ الحصوؿ عمى الحقوؽ بدقة عالية وسرعة في الإنجاز

لما ليذا  ،التحوؿ في أسموب العمؿ ىو في أصمو يؤكد مبدأ قابمية الإدارة العمومية لمتعديؿ والتغيير

يؿ النظاـ الإلكتروني مف خصائص ومميزات يدعـ تحسيف عمميا خاصة مف حيث تخفيؼ وتقم

 الإجراءات وسرعة معالجة طمبات الخدمة العمومية.

إف إقامة : رابعا: دور الإدارة الإلكترونية في تخفيض التكاليف وتوفير الجيد والوقت

الإدارة الإلكترونية في البداية يحتاج إلى تكاليؼ معتبرة لتوفير بيئة إلكترونية مف أجيزة ونظـ 

                                                                 
، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر، دارة الإلكترونية لممرافق العامةالإأشرؼ جماؿ محمود عبد العاطي، 1

 .302-301، ص ص2016
 .184، صمرجع سبق ذكرهياسر محمد عبد العاؿ، 2
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الإلكترونية بعد ذلؾ سوؼ تمكف الإدارات مف توفير وقتٍ  وبرامج إلكترونية، غير أف أداء الخدمات

كبير في عمؿ الإجراءات بمجرد ضغطة واحدة عمى زر الكمبيوتر ليتـ الاطلاع والتوقيع والانتياء 

مف المعاممة في ثواف معدودة، كما تؤدي إلى زيادة العائد عبر تخفيض تكمفة التصميـ والطباعة 

ة مف التكمفة الكمية، إضافة لما سبؽ فتسمح الإدارة الإلكترونية مف والإعلاف والتوزيع بنسبة كبير 

تقميؿ عدد الموظفيف، كما تسمح  المكاتب الإدارية ومف تأسيسيا ومفترشيد الإنفاؽ عبر الحد مف 

حاـ عمى الإدارات العمومية والتقميص مف المتردديف عمى مصالحيا وىيئاتيا لاف دز تخفيض الاب

 .   1نياالمعاممة تتـ إلكترو 

المطمب الرابع: انعكاسات تطبيق الإدارة الإلكترونية ووسائل تعزيزىا 

 لتحسين أداء الإدارات العمومية في الجزائر

يعد تطبيؽ الإدارة الإلكترونية مطمبا ضروريا لعصرنة الإدارة العمومية وتحسيف أدائيا، 

بيف الإدارة والمواطف وتمبية  وكذلؾ مواكبة التطورات التكنولوجية مف أجؿ إرساء علاقات جديدة

مختمؼ احتياجاتو، كما تسمح الإدارة الإلكترونية بالقضاء عمى التعسؼ والحرماف والتيميش 

ومختمؼ التجاوزات التي يشعر بيا المنتفع، وكذلؾ تبسيط الإجراءات الإدارية ومساواة الجميع أماـ 

مف خلاؿ  العمومية المحمية والوطنية مشؤوفالإدارة العمومية وتمكيف المواطف مف مراقبة أفضؿ ل

 المشاركة الإلكترونية لممعمومات العمومية بإتاحتيا لمجميع.

 

 

                                                                 
 .206-204، ص صمرجع سبق ذكرهأشرؼ جماؿ محمود عبد العاطي،   1
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 أولا: أىم انعكاسات تطبيق الإدارة الالكترونية عمى الإدارات العمومية في الجزائر

 تتمحور أىـ الانعكاسات في ىذا الإطار فيما يمي :

 ـالركائز التي تعتبر العلا تقريب الإدارة من المواطن: -1 قة بيف الإدارة والمواطف مف بيف أى

ولذلؾ كاف ىدؼ كؿ الدوؿ والحكومات  ،كانت تعاني منيا الإدارة العمومية التقميدية

وبالخصوص الجزائر تحسيف ىذه العلاقة مف خلاؿ القضاء عمى البيروقراطية والاستبداد 

اليدؼ الأساسي في القضاء  والتعسؼ والمحسوبية، ولف يتـ ذلؾ إلا بالقطيعة التي تظؿ

عمى مثؿ ىذه المظاىر وىذه التصرفات، كما لا يمكف تحقيؽ ذلؾ إلا بإجراء تغير جذري 

عادة  في ىياكؿ الدولة التي ينبغي أف تخضع لقواعد جديدة، لتعزيز مؤسسات الدولة وا 

قامة علاقة متينة بيف الإدارة و المواطف"  . 1الاعتبار لمخدمة العمومية وا 

إصدار قانوف الحالة المدنية الذي نص عمى تقميص حجـ ب 2014سنة  لجزائر فيا قامت -

الوثائؽ المطموبة لتكويف الممفات الإدارية، وحذؼ إجراء المصادقة عمى النسخ المطابقة للأصؿ 

إلغاء  2016مف الوثائؽ، والإبقاء فقط عمى المصادقة والتوقيعات ليتـ بعد ذلؾ في سنة 

 الأصؿ؛  المصادقة عمى نسخ طبؽ

 وضع السجؿ الوطني الآلي الموحد لمحالة المدنية؛  -

منع المطالبة بتقديـ وثائؽ الحالة المدنية لدى الإدارات التي ليا حؽ الاطلاع عمى السجؿ  -

 الوطني الآلي لمحالة المدنية؛

                                                                 
، 5، دفاتر السياسة والقانوف، العددصلاحعلاقة الإدارة بالمواطن في الجزائر بين الأزمة ومحاولات الإقاسـ ميمود،  1

 .82-81، ص ص2011جامعة ورقمة، الجزائر، 
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مى سبيؿ المثاؿ لا الحصر، ياسة عصرنة ورقمنة إداراتيا فعسالجزائرية تبني مختمؼ الوزارات  -

ني الإدارة الإلكترونية مف قبؿ وزارة التعميـ العالي والبحث العممي حيث أصبح تُسير بطريقة تب

إلكترونية لممؼ الطالب مف التسجيؿ إلى التخرج مف الجامعة، وكذلؾ تبني وزارة العدؿ الإدارة 

كؿ الإلكترونية لمقطاع لتحويؿ كؿ الخدمات القضائية إلى خدمات إلكترونية، وىذا التطور مس 

 الوزارات الأخرى. 

كما رافقت ىذه الخطوة التي شكمت الخطوة الأولى، عممية أخرى لا تقؿ أىمية عف سابقتيا 

وىي عصرنة الخدمات العمومية، بتحويؿ الخدمات الإدارية التي كانت تقدميا الولاية والدائرة إلى 

دارة الإلكترونية المحمية، وتـ البمديات، مف خلاؿ المجوء لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لتعزيز الإ

 ـوطمب جواز السفر البيوميتري عمى مستوى البمديات، وكذلؾ بطاقة التعريؼ  كذلؾ وضع آلية تسمي

ومتابعة العممية عف طريؽ الموقع الإلكتروني لوزارة  2016الوطنية البيومترية الإلكترونية سنة 

الأساس لمشروع الإدارة الإلكترونية في  الداخمية والجماعات المحمية، كؿ ىذا يعد بمثابة حجر

 .1الجزائر

يعود عدـ قدرة الإدارات العمومية عمى تقديـ خدمات  :ثقة بين الإدارة والمواطنينالتعزيز  -2

تتطمع لممستوى المطموب لمعجز والخمؿ الذي يعاني منو الجياز الإداري، مما ولد أزمة ثقة بيف 

لأساس جاءت الإدارة الإلكترونية لتعزز ثقة المواطف وعمى ىذا ا ،المواطف والإدارة العمومية

بالإدارة العمومية في الجزائر، كونيا تعتمد عمى تقديـ خدمات عمومية إلكترونية عف طريؽ 

                                                                 
، مداخمة بيوـ دراسي حوؿ خدمات المرفؽ وزير الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية الديف بدوي، نور1

 .4، ص2017ديسمبر، المدرسة الوطنية للإدارة،  24العاـ وحؽ المواطف، يوـ 
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الإنترنت، وذلؾ نتيجة تعامميا مع كؿ مواطف بدوف تمييز وبدوف تفرقة بينيـ وبتقدـ خدمات 

 .1عمى مدار الساعة وبدوف أوقات عمؿ محددة

تحقيؽ النقاط  ثقة بيف المواطف والإدارة عمىما تعمؿ الحكومة الجزائرية في ظؿ تعزيز الك

 :2التالية

 حؽ المواطف في الإعلاـ والشفافية في أعماؿ الإدارة، والحؽ في الحماية مف تعسؼ السمطات. -

 تحسيف وتبسيط الشكميات والإجراءات الإدارية ومساواة الجميع في الخدمة العمومية. -

 يف المواطف مف مراقبة أفضؿ لمشؤوف العمومية المحمية.تمك -

إف التحوؿ نحو تقديـ الخدمات إلكترونيا يُعَد تكييفًا  عصرنة وتطوير الخدمات العمومية: -3

لمخدمات العمومية مع تطور رغبات واحتياجات المواطف الجزائري، ولقد مرت الخدمات 

داء مف الاستمارات الإلكترونية عمى الخط العمومية الإلكترونية في الجزائر بعدة مراحؿ ابت

)خدمات معموماتية( إلى الخدمات الإلكترونية بالطمب عمييا عبر الموقع الإلكتروني، ثـ توجو 

 ـخدمات التفاعمية، وصولا إلى خدمات عمومية إلكترونية التي تقدـ لممواطف بمجرد  الإدارة لتقدي

إلى الإدارة وتسمى بالخدمات الإجرائية الطمب عمييا عف بعد ومف منزلو وبدوف التنقؿ 

                                                                 
http://www.premier- أنظر: ،5، موقع الوزير الأوؿ، ص2201عمؿ الحكومة، سبتمبر مخطط 1

ar.pdf-tion2012actions/plandac-d-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans  تاريخ الإطلاع: جواف

2018  . 
 .5، صمرجع نفسو، 2012مخطط عمؿ الحكومة سبتمبر  2

http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/plandaction2012-ar.pdf
http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/plandaction2012-ar.pdf
http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/plandaction2012-ar.pdf
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والتكاممية، مثؿ طمب بطاقة التعريؼ البيومترية مف المنزؿ بالنسبة لممواطف الذي تحصؿ عمى 

 .1جواز سفر بيومتري

مة الثانية مف إف الاعتماد عمى الخدمات الإلكترونية ليس لو حدود، فالجزائر في الحز 

عموماتية ووضعيا حيز الخدمة عمى المستوى المركزي عممت عمى تصميـ أنظمة م عصرنة الإدارة

والمحمي لبموغ إدارة إلكترونية، وقد تـ في ىذا السياؽ تصميـ مختمؼ الأنظمة المعموماتية لمبمديات، 

كالميزانية الإلكترونية، الجرد الإلكتروني...إلخ، بالإضافة إلى الخدمات الإلكترونية الأخرى التي 

 :2ة تيـ المواطف بصفة مباشر 

الشباؾ الإلكتروني الموحد، الذي بدأ العمؿ بو عمى مستوى بمدية الجزائر العاصمة كعمؿ  -

 ـتعميمو عمى كافة بمديات الوطف في نياية  ، والذي يسمح بتركيز 2019و 2018نموذجي، ليت

كؿ الخدمات التي تقدميا البمدية انطلاقا مف السجؿ الآلي لمحالة المدنية في انتظار رقمنة 

الح الأخرى لمبمدية ثـ إلحاقيا بنفس الشباؾ، ثـ تعميـ ىذا الشباؾ عمى كؿ الإدارات المص

 ا العمؿ غير محصور بالبمدية فقط.ذالأخرى، وى

الشروع في تقديـ خدمات عف بعد لصالح المواطف دوف التنقؿ لممصالح البمدية والاستفادة مف  -

لتوقيع الإلكتروني الذي يبقى ساعة مف خلاؿ ا 24/24خدمات الإلكترونية متواصمة خلاؿ

 مرىوناً بحصوؿ المواطف عمى بطاقة التعريؼ الوطنية البيومترية والوسيط الإلكتروني.

                                                                 
http://www.premier-أنظر: ،13، موقع الوزير الأوؿ، ص1720مخطط عمؿ الحكومة، سبتمبر1

ar.pdf-2017-gouvernement-du-action-d-actions/plan-d-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans 
 .    2018تاريخ الإطلاع جواف 

 .6-5ص ص بق ذكره،مرجع سوزير الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية،  نورالديف بدوي، 2

http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/plan-d-action-du-gouvernement-2017-ar.pdf
http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/plan-d-action-du-gouvernement-2017-ar.pdf
http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/plan-d-action-du-gouvernement-2017-ar.pdf
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سياقة بيومترية إلكترونية حيز الخدمة تدريجيا في إطار مشروع تكنولوجي وضع رخصة  -

وطنية  متكامؿ يظـ بطاقية إلكترونية لممخالفات المرورية، مع وضع حيز الخدمة مندوبية

 لموقاية والسلامة المرورية ىذا بعد الشروع في تقديـ بطاقة التعريؼ وجواز السفر البيومترييف.

اعتماد بطاقة ترقيـ العربات إلكترونيا جديدة توضع حيز الخدمة تدريجيا، والتي ستحدث تحولا  -

 ميداف.جذريا في نظاـ ترقيـ العربات ومعالجة العديد مف المسائؿ والمعاملات في ىذا ال

كما تطمح الحكومة بتحقيؽ مشروع استراتيجي للإدارة الإلكترونية عمى المستوى المحمي، ألا  -

وىو "البمدية الإلكترونية" الذي ستكوف في قمب تطوير نظميا المعموماتية المتكاممة وتطبيقيا في 

الوسطى في بمدية الجزائر  2019مختمؼ المجلات، وستعرؼ مراحميا التجريبية مع نياية سنة 

 ليتـ تعميميا عمى باقي بمديات الوطف.

 ثانيا: وسائل تعزيز الإدارة الإلكترونية لتحسين أداء الإدارات العمومية في الجزائر:

يقتصر تعزيز الإدارة الإلكترونية عمى مدى توفر بعض الوسائؿ التي تسمح لممنتفع والإدارة 

والمساىمة في إنجاحو، أما الوسائؿ الواجب العمومية عمى حد السواء الاستفادة مف ىذا المشروع 

 :1توفيرىا والتي تساعد عمى الاستفادة المثمى مف مشروع الإدارة الإلكترونية في الجزائر فيي

يسمح الموقع الإلكتروني بالتواجد الدائـ للإدارة العمومية عمى الخط، لذا : الموقع الإلكتروني -1

دارات العمومية عمى المستوى المركزي عمى الحكومة أف تتخذ سياسة تجبر مختمؼ الإ

                                                                 
 .15و14و12، ص ص 2017، سبتمبرمخطط عمل الحكومة -أنظر:   1

 .2018، تاريخ الإطلاع: جواف 8-7، ص ص 2014، ماي مخطط عمل الحكومة -

، المتعمؽ بإنشاء المرصد الوطني لممرفؽ العاـ، 2016جانفي  7المؤرخ في  03-16المرسوـ الرئاسي رقـ  -

 . 2018خ الإطلاع: جواف ، تاري2الجريدة الرسمية العدد
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واللامركزي بضرورة تخصيص موقع إلكتروني يسمح مف خلالو توفير مختمؼ الخدمات 

المتعمقة بكؿ إدارة، وكذلؾ مشاركة المعمومات الإلكترونية عبره، كما يكوف ىذا الموقع بمثابة 

  فرع مف فروع الموقع المركزي لموزارة.

بر البوابة الإلكترونية ىي النافذة التي مف خلاليا يمكف معرفة تعتالبوابة الإلكترونية:  -2

مختمؼ الخدمات الإلكترونية والمعمومات العمومية، كما يمكف القوؿ أف البوابة الإلكترونية 

تسمح بجمع كؿ المواقع الوزارية في نافذة واحدة، لذا ضرورة توجو الحكومة الجزائرية لبرنامج 

اممة والتي تضـ كؿ الوزارات في نافذة واحدة، كما تعد ىذه الوسيمة مف تبني بوابة إلكترونية متك

بيف المؤشرات التي تعتمد عمييا المنظمات العالمية كمنظمة الأمـ المتحدة في تقييـ التواجد 

   الإلكتروني لمحكومات في تقاريرىا.

و الإدارة يسمح التصديؽ الإلكتروني بتعزيز التحوؿ نحالإمضاء والتصديق الإلكتروني:  -3

الإلكترونية كونو يساعد في تقميؿ وقت تنقؿ المحررات الإدارية وتقديـ الخدمات العمومية، وبما 

التي تحكمو وتعزز التحوؿ إلى العمؿ بو، وجب  1أنو تـ توفير القاعدة القانونية في الجزائر

ات والإدارات في مختمؼ الوزار  مة الجزائرية الإسراع في تبني التصديؽ الإلكترونيعمى الحكو 

وتقميؿ وقت إجراء مختمؼ  ةالعمومية لما لو مف مميزات في إعطاء الشرعية للأعماؿ الإلكتروني

ىذا العمميات الإدارية، وىذا بعد ما تـ تبني تشريع القانوف الخاص بالتصديؽ الإلكتروني في 

  .الإطار

                                                                 
1
 11، مؤرخ في 4-15، قانوف رقـ 2015فبراير  10ـ، الموافق ل06العدد الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية،   

 لتوقيع والتصديؽ الإلكترونييف،، يحدد القواعد العامة با2015الموافؽ أوؿ فبراير سنة  1436ربيع الثاني عاـ 

 .6ص
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ائط الإلكترونية التي ضرورة تبني الحكومة مشروع توفير الوس: توفير الوسائط الإلكترونية -4

تسمح بقراءة البطاقات الإلكترونية التي تقدميا الوزارات، كبطاقة التعريؼ البيومترية، بطاقة 

الشفاء، البطاقات الشخصية، بطاقات الدفع الإلكترونية...إلخ، فيذه العممية تمكف المنتفعيف مف 

 الاستفادة المثمى مف ىذا التحوؿ الإلكتروني.

عادة ىيكمتيا مف  محو الأمية: تعزيز دور مراكز -5 ضرورة تعزيز دور مراكز محو الأمية وا 

بالكتابة والقراءة، وذلؾ  ةخلاؿ توجيو الاىتماـ بالأمية الرقمية وعدـ الاكتفاء فقط بالأمية المتعمق

لموصوؿ إلى مصطمح المواطف الإلكتروني)الرقمي(، مف خلاؿ التركيز عمى التعميـ والتدريب 

ؿ مع البرامج والتطبيقات التي تضعيا الوزارات لتقديـ الخدمات الإلكترونية في كيفية التعام

لممواطف وكذلؾ الإطلاع عمى المعمومات الإلكترونية التي تشاركيا الإدارات العمومية مع 

 .1مواطنييا

ضرورة تبني الحكومة : تغطية الإدارات العمومية والمؤسسات التعميمية بالإنترنت -6

ات والمؤسسات التعميمية بالتوصيؿ المستمر بالإنترنت وتكنولوجيا سياسة تدعيـ الإدار 

المعمومات والاتصاؿ، لضماف التواجد الإلكتروني مف قبؿ الموظفيف والطلاب في المؤسسات 

التعميمية، ولمزج الأدوات البيداغوجية وتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في العممية التعميمية، 

ي إثراء وتحسيف وتطوير طرؽ جديدة في تقديـ المعمومات لممتعمـ، لما ليا مف مساىمة فعالة ف

ستخداـ التكنولوجيا في التعميـ والتعمـ أف تحؿ محؿ الأستاذ بشكؿ مكمؿ أو كامؿ، لاكما يمكف 

                                                                 
، تاريخ محو الأمية الرقمية الخيار الإستراتيجي للانتقال لمبيئة الرقميةج، ىياـ حايؾ، أنظر: موقع مدونة النسي 1

 .2018-01-11الإطلاع 
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كما لو الأثر في بناء مجتمع لو ثقافة في استعماؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ومواكبة 

 .1ة الإلكترونية في حياتوالتطور في الوسائؿ والأنظم

 الجزائر في لإدارة الإلكترونية اواقع مؤشرات تقييم ومتابعة  :ثالثالمبحث ال

إف واقع مؤشرات تقييـ ومتابعة الإدارة الإلكترونية التي سنتناوليا في ىذا المبحث ليست ىي 

"، 2013الإلكترونيةكؿ المؤشرات التي تـ عرضيا سابقا، والتي تبنتيا الجزائر في "مشروع الجزائر 

كوف أف كؿ ىذه المؤشرات لا تعبر عمى صدؽ المتابعة والتقييـ في ىذا الجانب، فيناؾ مجموعة 

مف المؤشرات الأخرى التي لـ تعد ليا أىمية في عممية التقييـ، حيث لـ يصبح بإمكانيا تقييـ 

لتكنولوجي يتعدى ومتابعة مستوى جاىزية التنفيذ ىذا مف جية، ومف جية أخرى أصبح التطور ا

ىذا المستوى ) مثلا عدد مستخدمي التمفاز، والراديو(، أما بالنسبة لمؤشرات المتابعة والتقييـ 

 . 2018، 2016، 2014، 2012لمنظمة الأمـ المتحدة سنعتمد عمى التقارير الخاصة بػ سنوات 

المطمب الأول: مؤشرات التقييم والمتابعة حسب تقارير منظمة الأمم 

  المتحدة

لإبراز حاجة المجتمع العالمي  ا بشأف الحكومة الإلكترونيةتيتـ الأمـ المتحدة بإصدار تقاريرى

لممؤسسات التي تتسـ بالفعالية والشفافية والمساءلة والديمقراطية، وىذا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 

تحسيف أسموب تنميتيا المستدامة، ولكوف الإدارة أو الحكومة الإلكترونية ليا القدرة اليائمة عمى 

منتفعيف مف الخدمة العمومية، تسعى عمؿ الإدارات العمومية وتعزيز المشاركة الشاممة لمختمؼ ال
                                                                 

استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال وأثره عمى تحسين جودة العممية التعميمية: دراسة ضيؼ الله نسيمة،   1

، 1باتنةعموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة ، أطروحة دكتوراه، كمية العينة من الجامعات الجزائرية

  .94، ص2017-2016الجزائر، 
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يجاد الاستثمارات التي تحقؽ جودة في تقنية وتكنولوجيا المعمومات دوؿ العالـ ككؿ في ا لبحث وا 

ة مف خلاؿ تقاريرىا والاتصالات بالإدارات العمومية، وفي ىذا الشأف سمحت منظمة الأمـ المتحد

بإبراز دور الإدارة الإلكترونية عمى أنيا مف بيف  2002بالحكومة الإلكترونية منذ سنة ةالمتعمق

العوامؿ الأخرى التي لعبت دورا فعالا ومساعداً في تقدـ التنمية المحمية، وفي نفس السياؽ اكتسبت 

ؿ توضيح الكيفية التي بمغتيا حو بو ىذه التقارير قبولا واسعا وأصبحت كمعيار عالمي موثوؽ 

الإدارات العمومية في تطوير تقديـ خدماتيا الإلكترونية، كما ساىمت ىذه التقارير بإبراز الأمثمة 

الناجحة والمتعمقة بتطبيؽ الإدارة والممارسة الرائدة فييا، مع تحديد الرؤية الخاصة بالإصلاح 

 الإداري والتنمية المستدامة.

  EGDIالجزائرية  حكومة الإلكترونيةأولا: مؤشر تنمية ال

إف مف أىـ العوامؿ الأساسية في ارتفاع مستوى تنمية الحكومة الإلكترونية ىو الاستثمار 

السابؽ والحالي المتعمؽ بالاتصالات السمكية واللاسمكية ورأس الماؿ البشري وتوفير الخدمات 

ير بشكؿ مستمر لتمبية التحديات الإلكترونية، ومف أبرز أىداؼ ىذا التحوؿ الرقمي ىو التطو 

الناشئة والرفع مف القيمة العامة لمشروع الإدارة الإلكترونية، والتأكيد عمى النشر الواسع لمخدمات 

الإلكترونية التي تشمؿ المياـ ووحدات العمؿ والجغرافيات عمى المستويات المحمية والبمدية 

ممواطنيف، وعمى ضوء ىذا يمكف تحديد المتنوعة، الشيء الذي يرفع مف قيمة عروض الخدمة ل

 . كما ىو موضح في الجدوؿ الموالي مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية في الجزائر ومركزىا العالمي
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 EGDI 2012-2018: تطور مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية في الجزائر 09الجدول رقم

 2018 2016 2014 2012 السنوات

 130 150 136 132 الرتبة العالمية

 EGDI 0.3608 0.3106 0.2999 0.4227قيمة المؤشر 

 EGDIالمؤشر 
 بمنطقة إفريقيا

0.2780 0.2661 0.2882 0.3423 

تصنيف مؤشر 
EGDI  حسب درجة

 التطور

ضمف الدوؿ 
الأقؿ نمو والذي 
حدد كأقؿ قيمة 
0.2420 

ضمف الدوؿ الأقؿ 
نمو والذي حدد 
كأقؿ قيمة 
0.2121 

ضمف الدوؿ 
والذي  الأقؿ نمو

حدد كأقؿ قيمتو 
0.4575 

ضمف الدوؿ 
الأقؿ نمو والذي 
 حدد كأقؿ قيمتو

0.4411 

تصنيف مؤشر  
EGDI حسب الدخل 

 متوسط مرتفع متوسط مرتفع متوسط مرتفع متوسط

 المصدر: من إعداد الطالب بناء عمى:

 218و 213ه، ص ص ، مرجع سبق ذكر 2014تقرير الأمم المتحدة لتنمية الحكومة الإلكترونية بالعربية  -

 .219و

- Rapport United Nations E-Government Survey 2012, E-Government For The People, 

Department Of Economic And Social Affairs, P 127 . 

- Rapport  United Nations E-Government Survey 2016, E-Government In Support Of 

Sustainable Development, Department Of Economic And Social Affairs, Op, Cit, Pp 154, 159 .    

- Rapport United Nations E-Government Survey 2018, E-Government In Support Of 

Sustainable Development, Department Of Economic And Social Affairs, Pp228, 233, Vu 

Date:29/12/2018.  

نلاحظ أف ترتيب الجزائر عالميا كاف في تراجع خلاؿ سنوات  09رقـمف خلاؿ الجدوؿ 

 193، مف أصؿ 150 ،136، 132حيث كاف الترتيب عمى التوالي:  2016و 2014و 2012
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(، 0.2999(، )0.3106(، )0.3608) 1عمى التوالي:EGDI دولة شمميا التقرير وقيمة المؤشر

اضحة مف قبؿ الحكومة الجزائرية، في اعتماد ويعود ىذا التراجع إلى عدـ وجود سياسة عامة وو 

، وكذلؾ لكبر 2013إستراتجية لتطبيؽ مخطط أو مشروع آخر بعد مشروع الجزائر الإلكترونية 

الفجوة الرقمية بينيا وبيف الدوؿ الأخرى، حيث سمحت ىذه القيـ بتصنيؼ الجزائر ضمف مؤشر 

أف الجزائر ليس ليا القدرة عمى التقميص مف  تنمية الحكومة الإلكترونية المتوسط، لكف ىذا لا يعني

الفجوة الرقمية، بؿ بالعكس إذا تـ الاىتماـ بإرساء قواعد الحكومة الإلكترونية ووضع الاستراتيجيات 

الواضحة والاستثمار الذكي في البنية التحتية لممعمومات والاتصالات والاستثمار المستمر في 

التحوؿ الجذري في تقديـ الخدمات الإلكترونية العمومية، التعميـ بكؿ أطواره، وأيضا مف خلاؿ 

والتركيز عمى بناء بوابة إلكترونية وتخصيص مواقع إلكترونية مرنة، سيمكنيا مف تحقيؽ المزيد مف 

أيف صنفت  2018الأىداؼ وتحقيؽ مستوى أعمى في ىذا التصنيؼ، وىذا ما تحقؽ في سنة 

وىذا يعود إلى اىتماـ  ،2016( مقارنة بسنة رتبة 20بػ)، فالتحسف كاف (130)الجزائر في الرتبة 

الحكومة في ىذا الوقت بالتطبيؽ الفعمي للإدارة الإلكترونية، وىذا ما نلاحظو مف خلاؿ العديد مف 

التطبيقات الميدانية كانطلاؽ العمؿ ببطاقة التعريؼ الوطنية وجواز السفر البيومترييف واستلاـ سجؿ 

، وكذلؾ التوجو نحو إنشاء المواقع الإلكترونية للإدارات 2016رونية بعد سنة الحالة المدنية الإلكت

 العمومية.

أما بخصوص علاقة مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية بالدخؿ فإننا نلاحظ في ىذا الشأف أف 

الجزائر تتربع عمى التصنيؼ المتوسط المرتفع، حيث يعد مستوى دخؿ الدولة مف بيف المؤشرات 

د قدرتيا وتقدميا عمى المستوى الاقتصادي، كما يمكف تأثير الدخؿ عمى تنمية الحكومة التي تحد

                                                                 
1
 Rapport  United Nations E-Government Survey 2012-2014 -2016-2018, E-Government In Support Of 

Sustainable Development, Department Of Economic And Social Affairs. 
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لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، ومدى يا عمى البنية التحتية والتقنية الإلكترونية مف خلاؿ حصول

 ـوتنمية الرأس الماؿ البشريقدرة الدوؿ عمى توفير ال ستوى دخؿ كؿ ىذا يرتبط ارتباطًا وثيقاً بم تعمي

الدولة، كما يعتبر الدخؿ مف بيف العوامؿ المساعدة والمقوية في تنفيذ المبادرات الحكومية وتفعيؿ 

السياسات والاستراتيجيات الوطنية، لذا فمف الضروري عمى الجزائر الاستفادة مف ىذا الداعـ في 

 عممية توفير متطمبات تنمية الإدارة الإلكترونية. 

نمية الحكومة الإلكترونية في الجزائر فكاف أحسف مف متوسط مؤشر أما بالنسبة لمؤشر ت

تنمية الحكومة الإلكترونية في منطقة إفريقيا في كؿ سنوات الدراسة وىذا شيء إيجابيًا بالنسبة 

، (0.2882)، (0.2661)، (0.2780)لمجزائر، حيث كانت قيمة المؤشر في منطقة إفريقيا

عمى الترتيب، إف ىذا التقدـ يعد بطيئا  2016،2018، 2014، 2012لمسنوات  ،(0.3423)

 ـبالنسبة لمنطقة إفريقيا، ولكي يتـ تحقيؽ تقدـ في ىذا الشأف تحتاج  دوؿ المنطقة نسبيا وغير منتظ

بناء الرأس الماؿ البشري الذي يتوافؽ واستراتيجياتيا، وكذلؾ الإلماـ بتقنيات  الإفريقية التركيز عمى

الاتصاؿ وسد الفجوة في البنية التحتية، مف أجؿ توفير بيئة مساعدة لتنمية وتكنولوجيا المعمومات و 

الحكومة والإدارة الإلكترونية ىذا مف جية، ومف جية أخرى إتباع الإستراتيجيات ذات رؤية وخطط 

 واضحة لتنفيذ العممية مف أجؿ تحقيؽ انتشار أكبر لمخدمات الإلكترونية المستدامة.

ف بيف الدوؿ الأقؿ نمواً كونيا تفتقر إلى حداثة في البنية التحتية ويأتي تصنيؼ الجزائر م

لتقنية وتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، ويعد الحصوؿ عمى التقنيات الحديثة مف بيف التحديات 

الجسيمة التي تواجو البمداف الأقؿ نمواً، وكذلؾ الموارد المحدودة المتعمقة بالاستثمارات الذكية، 

راز تقدـ كبير فيما يتعمؽ بامتلاؾ تكنولوجيا الياتؼ النقاؿ والحواسيب في ىذه بالرغـ مف إح

البمداف، كما تعد الخدمات العمومية الإلكترونية كالمعمومات والإخطارات عف طريؽ الرسائؿ النصية 

 القصيرة وخدمات الصرافة الآلية ذات أىمية خاصة ليذه البمداف كذلؾ.     



الفصل الثالث: مؤشراث وانعكاس تطبيق الإدارة الإلكترونيت على تحسين أداء 
                     975                                                                            الإداراث العموميت 

 

 

كما تـ توضحو سابقا ييتـ ىذا  في الجزائر:  EPI لإلكترونيةثانيا: مؤشر المشاركة ا

المؤشر بمدى اىتماـ الحكومات لإشراؾ المواطنيف في سياسة صنع القرارات وجعؿ الإدارة العمومية 

تشاركية وشاممة وتعاونية وىادفة وفعالة مف أجؿ الوصوؿ لمغايات الأساسية عبر استخداـ 

 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.

 2018-2012 في الجزائر EPI  تطور مؤشر المشاركة الإلكترونية 10الجدول رقم

 2018 2016 2014 2012 البيان

 165 167 172 124 الرتبة

 EPI 0.0526 0.0784 0.1186 0.2022قيمة المؤشر 

 HCIتصنيف مؤشر 
 حسب درجة التطور

ضمف الدوؿ 
 الأقؿ تطورا

ضمف الدوؿ 
 الأقؿ تطورا

ضمف الدوؿ 
 ؿ تطوراالأق

ضمف الدوؿ 
 الأقؿ تطورا

تصنيف المؤشر 
 حسب الدخل

 دخؿ منخفض دخؿ منخفض دخؿ منخفض دخؿ منخفض

 المصدر: من إعداد الطالب بناء عمى:

 .260و 255مرجع سبق ذكره، ص ص  ،2014تقرير الأمم المتحدة لتنمية الحكومة الإلكترونية بالعربية  -

- Rapport United Nations E-Government Survey 2012, E-Government For The People, Op, Cit, 

P .134  

- Rapport  United Nations E-Government Survey 2016, E-Government In Support Of 

Sustainable Development, Department Of Economic And Social Affairs, Op, Cit, Pp 171, .176  

- Rapport United Nations E-Government Survey 2018, E-Government In Support Of 

Sustainable Development, Department Of Economic And Social Affairs, Op Cit, Pp 245, 250. 

أف قيمة مؤشر المشاركة الإلكترونية بالجزائر كاف في  10نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

 2014في سنة  (0.0784)و 2012سنة  (0.0526)بػتحسف مستمر، حيث قدرت 
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كما ، 1(0.2022)ليصؿ إلى 2018، واستمر في الارتفاع سنة 2016في سنة  (0.1186)و

ىذا التحسف نتيجة تحوؿ الإدارات العمومية صاحب ىذا التطور تحسف في رتبة المؤشر، وجاء 

الجزائرية إلى إعطاء نوع مف الأىمية لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي، لما ليا مف شعبية كبيرة وتضـ 

جميورًا كبيرًا توجيت الحكومة نحو الاستثمار فيو والاحتكاؾ بالمواطف والإصغاء إلى احتياجاتو 

ى مشاركة  المعمومات المتعمقة بمختمؼ الوزارات عبرىا، وكذلؾ كاف نتيجة توجو الجزائر إل

 قوانيف في المواقع الإلكترونية. الكالصحة والعمالة والبيئة ونشر المراسيـ و 

بالرغـ مف كؿ ما ذكرناهُ سابقًا تبقى الجزائر تصنؼ ضمف الدوؿ الأقؿ نمو بشاف المشاركة 

الإلكترونية وىذا راجع إلى اعتبار الإلكترونية، والتي تحقؽ تطورًا ضعيفًا في مؤشر المشاركة 

الإدارة العمومية أف المعمومات العمومية تتصؼ بالسرية والشخصية، وىذا ما جعؿ الجزائر تبقى 

 .   .في ذيؿ الترتيب بالنسبة ليذا المؤشر

 EGDIالمطمب الثاني: مقومات مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية 

الإلكترونية، عبر عرض كؿ عنصر عمى  كومةيوضح ىذا المطمب مقومات مؤشرٌ تنمية الح

   وتوضيح كذلؾ مدى دور مؤشر المشاركة الإلكترونية في الجزائر. حدى

إف مؤشر تنمية الحكومة ومقوماتو في الجزائر:  OSIأولا: مؤشر الخدمة الإلكترونية 

الإدارات الإلكترونية مؤشرٌ مركبٌ يقيس مدى استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف قبؿ 

المؤشر أداة مقارنةٍ حيث  ىذا يعتبرو مات العمومية عمى المستوى الوطني، العمومية في تقديـ الخد

تعد الدرجة المرتفعة مؤشرا لأفضؿ ممارسة حالية وليس الإتقاف، وبالمثؿ فإف الدرجة المنخفضة 

                                                                 
1
  Rapport United Nations E-Government Survey 2012-2014 -2016-2018, E-Government In Support Of 

Sustainable Development, Department Of Economic And Social Affairs. 
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 تعني أنو لا يوجد أي جدا أو الدرجة التي لـ تتغير منذ إصدارات سابقة لتقارير الأمـ المتحدة، لا

تقدـ في تنمية الخدمة الإلكترونية، كما توحي كذلؾ ىذه الإختلافات في القيـ والدرجات إلى الفجوة 

الحاصمة في تقديـ الخدمات الإلكترونية، فمثلا جميورية كوريا كانت ضمف الرتبة الأولى في مؤشر 

ضمف المرتبة الثالثة وفرنسا في المرتبة وبالنسبة ليذا المؤشر كانت  ،تنمية الحكومة الإلكترونية

ليذا يجب عمى الجزائر تحديد المستوى الذي تريد الوصوؿ إليو لتغطية احتياجات ورغبات  ،الأولى

  المنتفعيف مف الخدمة العمومية.

 2018-2012 في الجزائر OSI: تطور قيمة مؤشر الخدمات الإلكترونية 11الجدول رقم

 2018 2016 2014 2012 البيان

 OSI 0.2549 0.0787 0.0652 0.2153 قيمة مؤشر

النسبة المئوية لممراحل 
 OSIالأربعة لتنمية 

22% 11% ----- ----- 

 OSIتصنيف مؤشر 
حسب درجة التطور أو 

 النمو

ضمف الدوؿ الأقؿ 
نمو والذي حدد 

 %19كأقؿ قيمة 

ضمف الدوؿ الأقؿ 
نمو والذي حدد كأقؿ 

 % 17.38قيمة 

 ضمف الدوؿ الأقؿ
 0.25نمو أقؿ مف 
 دولة53أي مف بيف 

ضمف الدوؿ 
 الأقؿ نمو

 المصدر: من إعداد الطالب بناء عمى:

و  231ص ص مرجع سبق ذكره،  ،2014تقرير الأمم المتحدة لتنمية الحكومة الإلكترونية بالعربية  -

236. 

- Rapport United Nations E-Government Survey 2012, E-Government For The People, Op, Cit, 

P 129. 

- Rapport United Nations E-Government Survey 2016, E-Government In Support Of 

Sustainable Development, Department Of Economic And Social Affairs, Op, Cit, Pp 159 160.    

- Rapport United Nations E-Government Survey 2018, E-Government In Support Of 

Sustainable Development, Department Of Economic And Social Affairs, Op, Cit, P .234  

يتضح لنا أف أعمى قيمة لمؤشر الخدمات الإلكترونية كانت في  11مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

 2014سنة  (0.0787)ومف ثـ انخفضت قيمة المؤشر إلى (0.2549)بقيمة 2012سنة 
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 2018، ليقفز قيمة المؤشر سنة (0.0652)، حيث قدر بػ2016واستمرت بالانخفاض سنة 

القوؿ أف ىذه القيـ لا تعتبر قياسات مطمقة، لأنيا  ويمكف ،1وىو شيء ايجابي (0.2153)إلى

تضـ مستوى الأداء الإلكتروني لمخدمات العمومية لمدوؿ بالتناسب مع بعضيا البعض عند نقطة 

محددة في زمف معيف، كما نلاحظ أف ىناؾ تراجعًا في إجمالي النسبة المئوية لممراحؿ الأربعة 

كانت  2014، أما في سنة  2012في سنة  (%22)نسبتياالخدمة الإلكترونية والتي كانت لتنمية 

، وتتمثؿ ىذه المراحؿ في المرحمة الأولى والتي تيتـ بخدمات المعمومات (%11)النسبة تقدر بػ

الناشئة، والمرحمة الثانية تتعمؽ بخدمات المعمومات المحسنة، والمرحمة الثالثة بخدمات المعاملات، 

صمة، كما تحتاج الجزائر في كؿ مرحمة إلى تحقيؽ مستوى أعمى والمرحمة الرابعة بالخدمات المت

 مف التطور لتحسيف نسبة التقدـ العامة. 

أف الجزائر صنفت حسب ىذا المؤشر ضمف البمداف  كذلؾ كما يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ

 ـبتطوير الخدمات الإلكترونية ىذ ا الأقؿ نموا، ويعود ىذا التراجع إلى عدـ وجود سياسة واضحة تيت

مف جية، ومف جية أخرى عدـ تطوير المواقع الإلكترونية لموزارات والإدارات العمومية لكونيا 

العنصر الأساسي في ىذه العممية وجعميا أكثر مرونة كي تتوافؽ مع احتياجات المواطف، كما 

أنيا ركزت عمى تزايد التأكيد بخصوص  2018و 2016و 2014تجدر الإشارة في تقارير سنوات 

ركة الإلكترونية ومبادرات البيانات المفتوحة حوؿ المواقع الإلكترونية الوطنية لكف تبقى ىذه المشا

المبادرة محتشمة مف حيث التطبيؽ، كما يمكف أف يرجع ىذا التأخر إلى عدـ إمكانية توفير الأمف 

ة في الجزائر الكافي عمى الإنترنت، كونو يعد مف بيف العوائؽ التي تواجو تقديـ الخدمات الإلكتروني

 بسبب عدـ توفر الموارد المالية أو محدودية توفرىا. 
                                                                 

1
  rapport  united nations e-government survey 2012-2014 -2016-2018, e-government in 

support of sustainable development, department of economic and social affairs. 



الفصل الثالث: مؤشراث وانعكاس تطبيق الإدارة الإلكترونيت على تحسين أداء 
                     979                                                                            الإداراث العموميت 

 

 

كما صنفت الجزائر ضمف الدوؿ الأقؿ أداء لمخدمة الإلكترونية وىذا يتناسب مع دخميا 

المتوسط المرتفع الذي لـ يسمح ليا كي تكوف ضمف الدوؿ الأحسف أداء لمخدمة الإلكترونية، ولمرفع 

ضرورة توجو الجزائر للاستثمار المتزايد في البنية التحتية  مف مستوى درجات ىذا المؤشر

  .للاتصالات السمكية واللاسمكية لتحقيؽ أقصى استفادة مف ميزة الخدمات الإلكترونية

ييتـ ىذا المؤشر : ومقوماتو في الجزائرTII ثانيا: مؤشر الاتصالات السمكية واللاسمكية

مكية واللاسمكية في الجزائر لما لو دور ىاـ في بتطور المقومات الست لمؤشر الاتصالات الس

 تحسيف الإدارة الإلكترونية في الجزائر. 

 2018-2012: تطور مؤشر الاتصالات السمكية واللاسمكية في الجزائر12الجدول رقم

 البياف
 
 
 
 

 السنوات

مستخدمو 
الإنترنت 

 100لكؿ 
 ساكف

اشتراكات 
اتصاؿ 
الإنترنت 
عريض 

النطاؽ لكؿ 
 ساكف 100

لإنترنت شتراؾ ا
 اشتراؾ /الثابت

الانترنت 
عريض النطاؽ 
اللاسمكي لكؿ 

 ساكف 100

اشتراكات 
الياتؼ 
الثابت 

 100لكؿ 
 ساكف

اشتراكات 
الياتؼ 
الخموي 

 100لكؿ 
 ساكف

قيمة مؤشر 
TII 

 TIIتصنيؼ مؤشر 
حسب درجة التطور أو 

 النمو

 طوراضمف الدوؿ الأقؿ ت 0.1812 92.42 8.24 0.58 2.54 12.50  2012
 ضمف الدوؿ الأقؿ تطورا 0.1989 97.95 8.32 لـ تكوف موجودة 3.89 15.33 2014
 ضمف الدوؿ الأقؿ تطورا 0.1934 93.31 7.75 لـ تكوف موجودة 4.01 18.09 2016
 ضمف الدوؿ الأقؿ تطورا 0.3889 115.85 8.33 65.7 7.04 42.95 2018

 المصدر: من إعداد الطالب بناء عمى:

 .244، مرجع سبق ذكره، ص 2014مم المتحدة لتنمية الحكومة الإلكترونية بالعربية تقرير الأ -

- Rapport United Nations  E-Government Survey 2012, E-Government For The People, Op, Cit, 

Pp 131 131 . 

- Rapport United Nations  E-Government Survey 2016, E-Government In Support Of 

Sustainable Development, Department Of Economic And Social Affairs, Op, Cit, P177 .    

- Rapport United Nations  E-Government Survey 2018, E-Government In Support Of 

Sustainable Development, Department Of Economic And Social Affairs, Op, Cit,  P .251  
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يتضح لنا بأف قيمة المؤشر كانت في تحسف مستمر منذ سنة  12قـمف خلاؿ الجدوؿ ر 

لكف تراجع  ،(0.1989بمغ المؤشر بػ ) 2014(، وفي سنة 0.1812والذي كاف قيمتو ) 2012

، وتعود نتيجة تطور قيـ 1(0.3889بػ) 2018(، ثـ ارتفع في سنة 0.1934بػ) 2016في سنة 

لى تطوير شبكة الاتصالات السمكية واللاسمكية ىذا المؤشر لسياسة الحكومة التي كانت تسعى إ

وتوسيع الربط بالألياؼ البصرية عمى المستوى الوطني، ولتطور نسبة اشتراكات الياتؼ النقاؿ 

 بالجزائر لكوف ىذه التكنولوجيا كانت تقريبا في متناوؿ جميع شرائح المجتمع.

فت ضمف الدوؿ الأقؿ نموا لكف ىذا التطور لـ يكف بالشكؿ المرغوب فيو، لأف الجزائر صن

في ىذا المؤشر كما ىو موضح في الجدوؿ، وىذا راجع إلى الغموض الذي كاف يخص إستراتيجية 

تطوير الإنترنت في الجزائر، وكما ىو ملاحظ مف خلاؿ مقوـ اشتراكات الإنترنت عريض النطاؽ 

لـ تكف ىذه والتي قدرت نسبتو بصفر، حيث  2016و 2014ساكف لسنتي  100اللاسمكي لكؿ 

الخدمة موجودة في الجزائر وىذا ما جعؿ المؤشر العاـ يتأثر في قيمتو الكمية، وكذلؾ راجع إلى 

 عدـ وجود إنترنت ذات تدفؽ يطمح إليو المواطف الجزائري. 

 ومقوماتوHCI ثالثا: مؤشر تنمية الرأس المال البشري

ت لتطوير وتنمية الرأس الماؿ يسمح ىذا المؤشر بمعرفة مدى الاىتماـ التي توليو الحكوما

 البشري والجدوؿ يوضح تطور ىذا المؤشر.

 

 

 

                                                                 
1
 Rapport United Nations E-Government Survey 2017-2014 -2016-2018, E-Government In Support Of 

Sustainable Development, Department Of Economic And Social Affairs . 
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 2018-2012 في الجزائرHCI : تطور مؤشر تنمية رأس المال البشري13الجدول رقم

 2018 2016 2014 2012 البياف

 HCI 0.6463 0,6543 0.6412 0.6640قيمة مؤشر 

 HCIتصنيؼ مؤشر 
حسب درجة التطور أو 

 النمو

دوؿ ضمف ال
النامية أحسف 
 مف الأقؿ نمو

ضمف الدوؿ 
 النامية

ضمف الدوؿ 
 النامية

ضمف الدوؿ 
 النامية

 المصدر: من إعداد الطالب بناء عمى:

 .245مرجع سبق ذكره، ص  ،2014تقرير الأمم المتحدة لتنمية الحكومة الإلكترونية بالعربية  -

- Rapport United Nations  E-Government survey 2012, E-Government For The People, Op, Cit, 

P133. 

- Rapport  United Nations  E-Government survey 2016, E-Government In Support Of 

Sustainable Development, Department Of Economic And Social Affairs, Op, Cit, Pp 183  ; 

- Rapport United Nations  E-Government survey 2018, E-Government In Support Of Sustainable 

Development, Department Of Economic And Social Affairs, Op, Cit, P .256  

أف قيمة مؤشر تنمية رأس الماؿ البشري لـ يتأثر كثيرا  13يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

والتي كانت  2018و 2016و 2014و 2012بؿ كاف تقريبا في قيـ ساكنة حسب تقارير سنوات 

ويعود ، 1(0.6640(، )0.6412(، )0,6543، )(0.6463قيمة المؤشر فييا عمى التوالي:)

الجزائر الثابتة تجاه القضاء عمى الأمية وضرورة توجو كؿ الأطفاؿ نحو ىذا الثبات إلى سياسة 

مقاعد الدراسة، مع شرط توفر السف القانوني لذلؾ، ىذا ما جعؿ قيمة المؤشر ثابتة نوعا ما، لكف 

ىذا غير كاؼ فيجب أف تكوف سياسة الحكومة الجزائرية واضحة بشأف تطوير التعميـ والتكويف 

ؿ المستويات، وحتى الموظفيف في الإدارات العمومية والمؤسسات الخاصة لما والاىتماـ بو عمى ك

لو مف دور ميـ في تنمية رأس الماؿ البشري، والتوجو كذلؾ لمتعميـ الرقمي وليس الاكتفاء فقط 

                                                                 
1
 Rapport United Nations E-Government Survey 2017-2014 -2016-2018, E-Government In Support Of 

Sustainable Development, Department Of Economic And Social Affairs . 
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بالتعميـ والقضاء عمى أمية القراءة والكتابة، كوف ىذا العصر عصر الرقميات والتكنولوجيا بامتياز، 

ة توجو الجزائر إلى القضاء عمى الأمية الرقمية لدى أفراد المجتمع الجزائري وتطوير ثقافة أي ضرور 

التعامؿ مع التكنولوجيا، كما أف تصنيؼ المؤشر حسب درجة التطور يبيف بأف الجزائر توجد ضمف 

توفير  الدوؿ النامية أي أف ترتيبيا أحسف مقارنة بالدوؿ الأقؿ نمواً والتي دائما تعاني مف مشكمة

 التعميـ لأفراد مجتمعاتيـ.

 المطمب الثالث: مؤشرات تقييم ومتابعة الإدارة الإلكترونية في الجزائر

إف عرض مؤشرات التقييـ والمتابعة لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجزائر ستقتصر عمى 

مع تقييـ مجموعة معينة مف المؤشرات وىي المؤشرات الأساسية التي نعتقد أنيا تتوافؽ فعلا 

ومتابعة المشروع، وكذلؾ لمدى القدرة عمى توفر المعمومات حوليا فيناؾ بعض المؤشرات يصعب 

 تحديدىا، لذا تتمثؿ المؤشرات المدروسة في المؤشرات الأساسية: 

 أولا: المؤشرات الأساسية

 يتمثؿ ىذا المؤشر في مجموعة مف المؤشرات الجزئية وتتمثؿ فيما يمي:

في ىذا النوع مف كين في خطوط الياتف الثابت في الجزائر: تطور عدد المشتر  -1

المؤشرات سنتناوؿ جدوليف الأوؿ يوضح أنواع المشتركيف في خطوط الياتؼ الثابت مف حيث 

نوع الخطوط السمكية واللاسمكية، والجدوؿ الثاني يوضح عدد المشتركيف في خطوط الياتؼ 

 ساكف في الجزائر. 100الثابت لكؿ 
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: تطور المشتركين في الخطوط السمكية واللاسمكية لمياتف الثابت في 14رقمالجدول 

 2016-2012الجزائر

 2016 2015 2014 2013 2012 البيان
 3174759 3013460 2825827 2717385 2756130 خط سمكي
 229950 254132 272960 421529 533233 خط لاسمكي
 3404709 3267592 3098787 3138914 3289363 المجموع
 %4,19 %5,44 %1,27- %4,57- ---- %نسبة تطور 

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى:

أنظر:  الموقع الرسمي لوزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية والتكنولوجيات والرقمنة،  -

http://www.mpttn.gov.dz/ar 2018طلاع جانفي تاريخ الا  . 

أف ىناؾ تراجعًا في عدد مشتركي الخط الياتفي  14نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

حيث يعود ىذا التراجع لفشؿ البرنامج الذي خصصتو الدولة لتزويد المناطؽ الريفية  ،اللاسمكي

ة حتى سن 2013بالياتؼ الثابت اللاسمكي وىذا لتدني جودة خدماتو، كما ىو ملاحظ مف سنة 

، كما يعود كذلؾ ىذا التراجع إلى تبني الدولة إستراتيجية أخرى وىي تزويد بعض ىذه 2016

المناطؽ ببنية تحتية للاتصالات أكثر نجاعة كخطوط الياتؼ السمكي والألياؼ البصرية، غير أف 

وىذا  2016حتى سنة  2012الخطوط السمكية لمياتؼ الثابت كانت في تزايد مستمر منذ سنة 

دوره الأساسي في عممية الحصوؿ عمى خدمة الانترنت وتزايد الطمب عمييا، وىنا يمكف راجع ل

القوؿ أنو كمما زاد الطمب عمى خدمة الإنترنت لمياتؼ الثابت رافقتيا زيادة بنفس العدد في مشتركي 

الياتؼ الثابت، وىذه الزيادة في بعض الأحياف تعود لاستعماؿ الخط الياتفي في عممية الاتصاؿ 

 وكذلؾ الفاكس. 

http://www.mpttn.gov.dz/ar
http://www.mpttn.gov.dz/ar
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ساكن بالنسبة لمخطوط  100: عدد المشتركين في خطوط الياتف الثابت لكل 15الجدول رقم 

 2016-2012 السكنية والمينية في الجزائر

 2016 2015 2014 2013 2012 البيان
 3404709 3267592 3098787 3138914 3289363 المجموع

 436972 435354 429546 446625 529214 الياتف الثابت  المينية

 %0,37 %1,35 %3,82- %15,60- ----- %نسبة تطور المشتركين

 2967737 2832238 2669241 2692289 2702118 الياتف الثابت لمعائلات

 %4,78 %6,1 %0,85- %0,36- ____ %نسبة تطور المشتركين

 6838104 6800092 6607033 6530614 6397862 عدد العائلات
 %43,4 %41,65 %40,04 %41,22 %42,23 نسبة المؤشر

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى: 

 . مرجع سبق ذكرهالموقع الرسمي لوزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية والتكنولوجيات والرقمنة،  -

، سمطة ضبط البريد ولاتصالات السمكية واللاسمكية، 2016و2015و2014و2013و2012التقارير  -

 .29، ص37، ص42، ص40، ص49ائر، صالجز 

نلاحظ أف اشتراكات الياتؼ الثابت السكنية لا تزاؿ تييمف عمى  15مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

بإجمالي عدد المشتركيف، أما بخصوص عدد اشتراكات الياتؼ  (%87النسبة الكبيرة والتي تفوؽ)

فاض إلى التوجو نحو الثابت المينية فقد عرؼ انخفاضا مف سنة إلى أخرى، ويرجع ىذا الانخ

ساكف، قدرت في  100تكنولوجيا الياتؼ النقاؿ، كما يتبيف أف عدد مشتركي الياتؼ الثابت لكؿ 

 (%41,23)بنسبتي 2014و 2013(، لتبدأ في التناقص سنتي %42,38بػ) 2012سنة 

، وىذا (%-1,19)بـساكف عمى التوالي، حيث قدرت نسبة التراجع 100لكؿ  (%40,04و)

، مما أثر عمى 2012سنة  ذاجع إلى انطلاؽ خدمات الجيؿ الثالث لمياتؼ النقاؿ منالتناقص ر 
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 (%41,65)بنسبة 2016و 2015تناقص عدد مشتركي الياتؼ الثابت، ليعاود الارتفاع في سنة 

 ساكف عمى الترتيب.  100لكؿ  (%43,4)و

ياسة المتعبة مف وكما نرى أف ىذا المؤشر مازاؿ دوف المتوسط ولـ يرتؽِ لما تطمح لو الس

قبؿ الوزارة، وذلؾ راجع إلى تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لمياتؼ النقاؿ الذي جعؿ بعض 

العائلات تستغني عمى خدمة الياتؼ الثابت، كما لـ يعد لبعض العائلات الأخرى رغبة في بقاء 

تمؾُ ىاتفًا نقالًا ونفس اشتراكيا بالياتؼ الثابت وليس لو أىمية كوف كؿ فرد في العائمة أصبح يم

الشيء بالنسبة لممؤسسات فيي أيضا تحولت إلى التعامؿ بالياتؼ النقاؿ ىذا كذلؾ أثر سمبا عمى 

 انخفاض نتائج ىذا المؤشر.

نعرض في ىذا سكان في الجزائر:  100عدد مشتركين خطوط الياتف النقال لكل  -2

 المؤشر تطور عدد المشتركيف في خطوط الياتؼ في الجزائر 

 2016-2012 : تطور اشتراكات خطوط الياتف النقال في الجزائر16الجدول رقم
 2016 2015 2014 2013 2012 البيان

 462000 209000 480000 358000 261000 خطوط الدفع البعدي

 46579321 43018644 43150347 39159045 37266703 خطوط الدفع المسبق

 47041321 43227644 43630347 39517045 37527703 إجمالي الخطوط 

 %8887 %0,92- %10,4 %5,3 ____  %نسبة التطور

 40836000 39963000 39114000 38297000 37495000 عدد السكان الجزائر

 %115819 %118816 %111854 %113818 %111818 نسبة المؤشر

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى: 
، لسمطة ضبط البريد ولاتصالات السمكية واللاسمكية، 2016و2015و2014و2013و2012تقارير  -

عمى التوالي، أنظر:  33، ص40، ص46،ص44، ص49الجزائر، ص

https://www.arpce.dz/ar/?AspxAutoDetectCookieSupport=1 . 

أنظر:  مرجع سبق ذكره،لبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية والتكنولوجيات والرقمنة، الموقع الرسمي لوزارة ا -

http://www.mpttn.gov.dz/ar ، 2018تاريخ الاطلاع جانفي.  

https://www.arpce.dz/ar/?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://www.arpce.dz/ar/?AspxAutoDetectCookieSupport=1
http://www.mpttn.gov.dz/ar
http://www.mpttn.gov.dz/ar
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حدد الم 1(03-2000إف فتح سوؽ الياتؼ النقاؿ لممنافسة بالجزائر إثر إصدار قانوف رقـ )

لمقواعد العامة المتعمقة بالبريد والمواصلات الشيء الذي أدى إلى تطور ىذه التقنية، حيث بمغ عدد 

متعامميف ينشطوف في مجاؿ الياتؼ النقاؿ، كما شيدت خدمات  03المتنافسيف بالجزائر حاليا 

بشبكة الياتؼ الياتؼ النقاؿ في الجزائر تحسنا ممحوظا، مما أدى إلى تجاوز نسبة التغطية لمسكاف 

، وىذا ما يفسر الارتفاع المستمر لعدد المشتركيف حيث وصؿ إلى 2016سنة  (%98)النقاؿ 

، أي 2015مشترؾ سنة  مميون( 43,32)، مقابؿ 2016مميوف مشترؾ في سنة  (47,04)

( سنة 3G، ويعود ىذا الارتفاع إلى إطلاؽ الجيؿ الثالث لمياتؼ النقاؿ )(8,82%) بزيادة تفوؽ

، عمى (%10,4)و (%5,3)نسبة 2014و 2013وبمغ تطور الاشتراؾ في سنتي  ،2012

، ثـ استمر ىذا التطور في سنة (-0,92%)بنسبة ضئيمة جدا وىي 2015التوالي، ليتراجع سنة 

، وسبب ىذا الارتفاع ىو إطلاؽ خدمة الجيؿ 2015مقارنة بسنة  (%8,82)بنسبة 2016

عدد السكاف، أما بالنسبة لمكثافة الياتفية لمياتؼ النقاؿ فقد  لمياتؼ النقاؿ وكذلؾ تزايد (4G)الرابع

ساكف  100( لكؿ %103.18)ساكف إلى 100لكؿ  2012سنة  (%102.2)ارتفعت مف نسبة 

 2016و 2015و2014، ثـ بمغت ىذه النسبة في السنوات %3.12أي بزيادة قدرت بػ 

ساكف، وتعد ىذه  100عمى الترتيب لكؿ  (%115,19و)( %108,16)و( %111,54)نسبة

النتائج  شيئًا إيجابيًا بالنسبة ليذا المؤشر الذي ىو دائما في حالة تحسف، وىذا راجع إلى سيولة 

وبالخصوص شريحة الدفع المسبؽ وكذلؾ راجع إلى  (pusالحصوؿ عمى شرائح المتعامميف الثلاث)

                                                                 
1
، 48، العدد ، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية2000أوت  05، المؤرخ في  03-2000القانوف رقـ  

، تاريخ https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/ar/dz/dz036ar.pdf: ، أنظر2000أوت  06 الصادرة في

 .2018جانفي 12الإطلاع: 

https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/ar/dz/dz036ar.pdf
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ة وفي متناوؿ المواطف الثمف الزىيد لمشريحة، وكذلؾ توفر تكنولوجيا اليواتؼ بأسعار معقول

 الجزائري.

يعبر ىذا المؤشر عف تعداد ساكن في الجزائر:  100مؤشر عدد المشتركين في الإنترنت لكل  -3

المشتركيف في النفوذ إلى الإنترنت في الجزائر كوف ىذا المؤشر عنصرًا ميمًا في عممية 

 ـعرضو مف خلاؿ جدوليف الأو  ؿ يوضح عدد المشتركيف التحوؿ للإدارة الإلكترونية، والذي سيت

الجدوؿ الثاني الذي يحدد عدد المشتركيف في الإنترنت و مف حيث أنواع النفاذ إلى الإنترنت، 

 بصفة عامة.

-2012: المشتركين في الإنترنت حسب نوع النفاذ إلى الإنترنت في الجزائر17الجدول رقم
2016 

 2016 2015 2014 2013 2012 البيان
 ADSL 1154748 1283241 1518629 1838492 2083114مشتركي
 G4 LTE ----- ----- 80693 423280 775792مشتركي 
 WIMAX ----- 179 216 233 661ويماكس 

 2859567 2262005 1599538 1282420 1154748 انترنت ىاتؼ ثابت الكمي
 3G ----- 308019 8509053 18021881 25214732الجيؿ الثالث 
 4G --- _____ _____ _____ 1464811الجيؿ الرابع

 26679543 18021881 8509053 308019 --- انترنت ىاتؼ نقاؿ الكمي

 29539110 20283886 10108591 1591439 1154748 مجموع المشتركيف الكمي
 %45,62 %100,65 %535,18 %37,81 --- %نسبة التطور

نسبة الانترنت لكؿ 
 ساكف100

 19,65% 24% 29% 35,80% 

 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى:المصدر: 

مرجع سبق الموقع الرسمي لوزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية والتكنولوجيات والرقمنة،   -

 .2018تاريخ الاطلاع جانفي  ،http://www.mpttn.gov.dz/arأنظر: ،ذكره

http://www.mpttn.gov.dz/ar
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تمثؿ حصة ADSL ظ بأف مشتركي الإنترنت بالياتؼ الثابتنلاح 17مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

الأسد عبر كؿ سنوات الدراسة، ويعود ىذا لكونيا النوع الوحيد المتوفر في أغمب المناطؽ بالإضافة 

التي دخمت   4G LTEإلى كونيا الأسرع بالمقارنة مع باقي الأنواع الأخرى، ثـ يميو مشتركي

داثتيا وضعؼ جودتيا مقارنة بسابقتيا، وفي ذيؿ الترتيب ، وىذا راجع إلى ح2014الخدمة سنة 

ويعود ىذا إلى كوف ىذا النوع يستعمؿ مف طرؼ المؤسسات الكبيرة  WIMAXمشتركي ويماكس 

والتجارية وكذلؾ لثمنيا المرتفع جدا، أما بالنسبة لمشتركي الإنترنت لمياتؼ النقاؿ فنجد في المرتبة 

، 2013، والتي دخمت حيز الخدمة في الجزائر سنة 3Gالث الأولى مشتركي إنترنت الجيؿ الث

 4Gبسبب غياب المنافس في ىذا الجانب، أما في المرتبة الثانية نجد مشتركي إنترنت الجيؿ الرابع 

 فيوسبب ىذا الترتيب ىو حداثتيا وحصرىا  ،2016لمياتؼ النقاؿ والتي دخمت حيز الخدمة سنة 

 شبكتيا عمى المناطؽ الأخرى.  بعض المناطؽ فقط وعدـ توفر تغطية

 2016-2012ساكن في الجزائر 100 : المشتركين في شبكة الإنترنت لكل18الجدول رقم
 2016 2015 2014 2013 2012 البياف

 2859567 2262005 1599538 1282420 1154748 إنترنت الياتؼ الثابت
 26679543 18021881 8509053 308019 غير متوفرة إنترنت الياتؼ النقاؿ
 29539110 20283886 10108591 1590439 1154748 العدد الإجمالي

 %45,62 %100,65 %535,58 ____ _____ نسبة تطور مشتركيف 
 %72,33 %50,75 %25,84 %4,15 %3,07 نسبة المؤشر

سمكية المصدر:من إعداد الطالب بالاعتماد عمى: الموقع الرسمي لوزارة البريد والمواصلات السمكية واللا

تاريخ الاطلاع جانفي  ،http://www.mpttn.gov.dz/arأنظر:  مرجع سبق ذكره،والتكنولوجيات والرقمنة، 

2018. 

بمغ نلاحظ أف العدد الإجمالي لممشتركيف في الإنترنت في الجزائر  18مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

( مشترؾ في إنترنت الياتؼ النقاؿ، وأكبر مميون 26يـ أكثر مف )من( مشترؾ، مميون 29) حوالي

http://www.mpttn.gov.dz/ar


الفصل الثالث: مؤشراث وانعكاس تطبيق الإدارة الإلكترونيت على تحسين أداء 
                     989                                                                            الإداراث العموميت 

 

 

( مشترؾ في إنترنت الياتؼ الثابت، ويعود ىذا الفرؽ إلى استخداـ المجتمع مميون 2,8مف)

الجزائري لميواتؼ الذكية والتي بيا الربط بشبكة الإنترنت سيؿ وغير مكمؼ مقارنة بإنترنت الياتؼ 

في تحسيف قطاع لى السياسة التي اتبعتيا الدولة يد في عدد المشتركيف إالثابت، ويعود ىذا التزا

الاتصالات عبر إدخاؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة وتزامنيا مع إطلاؽ الجيؿ الثالث 

 2017والجيؿ الرابع لمياتؼ الثابت والنقاؿ، كما بمغ عدد المشتركيف في أواخر سنة 

 100نسبة كثافة إجمالية )عدد مشتركيف في شبكة الانترنت لكؿ ( مميوف مشترؾ وب37,83حوالي)

، حيث يعتبر ىذا المؤشر شيئًا إيجابيًا كونو يحقؽ نتائج جيدة وىو ما (%82,08)ساكف( فاقت

 .2016( سنة %72)يلاحظ مف خلاؿ كثافتو والتي فاقت نسبة 

مف الانتقاؿ إلى أزيد  كما تطمح وزارة الاتصاؿ في ظؿ تطبيؽ برنامج التنمية الذي سيمكنيا

، مع عزميا في ىذا الصدد 2022منزؿ مربوط بإنترنت الياتؼ الثابت في أفاؽ  مميون(7مف)

عمى ربط المنازؿ بشبكة إنترنت الياتؼ الثابت ذات التدفؽ العالي جدا )واسع النطاؽ(، لتضمف 

إلى تركيب أكثر مف  ، كما أنيا تسعىميغابايت(100)بذلؾ تدفقا جيدا يمكنيا أف تبمغ الإنترنت 

، وىذا FTTHلياؼ البصرية لإيصاؿ المنازؿ بخدمة الإنترنت مف الأ( ألؼ خط 500000)

بيدؼ تحسيف خدمة الإنترنت وتطويرىا لتكوف في مستوى تطمعات المجتمع الجزائري والاقتصاد 

 الرقمي بصفة عامة. 
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 100 ( لكلالمشتركون في خدمة الإنترنت عريضة النطاق )التدفق العالي جدا -4

أو منخفض  1يمكف أف نفرؽ بيف أنواع الإنترنت إف كاف عالي التدفؽساكن في الجزائر: 

تعبر  ، فبالنسبة لمجزائر توجد عدة أنواع مف الإنترنت(Débit) التدفؽ مف خلاؿ سرعة التدفؽ

 .(ADSL،3G ،4G ،4GLET ،WIMAX)عف تدفؽ العالي أو عريض النطاؽ  وىي: 

ساكن  100تركين في الإنترنت عريضة النطاق)التدفق العالي جدا( لكل : المش19الجدول رقم
 2016-2012 في الجزائر

 2016 2015 2014 2013 2012 البيان
 ADSL 1154748 1283241 1518629 1838492 2083114مجموع الإنترنت 
ميغابايت  4عريض النطاؽ 

 "ADSLميغابايت" 24إلى 

696 2124 16880 34921 59745 

WIMAX ػػ ػػػ ػػػ ػػػ  661 233 216 179 ػػػػػػػػػػػػػػػ

4GLTE ____ _____ 80693 423280 775792 
4G ____ _____ _____ _____ 1464811 
3G ____ 308019 8509053 18921881 25214732 

 27515741 19380315 8606842 310322 696 مجموع انترنت عريض نطاؽ

 68,78% 48,45% 21,51% 0,76% %0,002 نسبة المؤشر

الموقع الرسمي لوزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية  من إعداد الطالب بالاعتماد عمى: المصدر:
 .2018تاريخ الاطلاع جانفي   مرجع سبق ذكره، والتكنولوجيات والرقمنة،

                                                                 
 فتصنؼ الإنترنت الخاصة بيا حسب  ADSLبالنسبة لإنترنتيمكف أف نميز إنترنت عريض النطاؽ )عالي التدفؽ(   1

ميغابايت تسمى إنترنت عريض النطاؽ)التدفؽ العالي  100ميغابايت حتى  4التصنيفات العالمية كؿ سرعة إنترنت تزيد عف 

(، ويرجع ىذا التصنيؼ أنيا تستعمؿ الألياؼ البصرية عكس منخفضة التدفؽ التي يمكف أف TIES HAUT Débit جدا،

حيث  4GLET،  WIMAXو  4Gو   3Gة إلى انترنت الخاصة بالػػ تنقؿ عف طريؽ الخطوط المزدوجة التقميدية، بالإضاف

 FIBRE TO THE HOMEوىي اختصار لػ   FTTHتضاؼ كذلؾ لمخدمة الجديدة التي أطمقتيا اتصالات الجزائر وتسمى 

الإنترنت فكؿ ىذه الأنواع مف  ميغابايت، 100ومعناىا الألياؼ البصرية تصؿ إلى غاية المنزؿ والتي تصؿ سرعة تدفقيا إلى 

 تصنؼ انترنت عريض النطاؽ )التدفؽ العالي جدا(.
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نلاحظ أف ىناؾ تطورا بشأف مشتركي الإنترنت عريضة النطاؽ  19مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

(، %0,002: )عمى الترتيب نوع مف أنواع الإنترنت، حيث بمغت حسب سنوات الدراسة حسب كؿ

ساكف، والملاحظ أف ىناؾ  100لكؿ  (68,78%)، (48,45%)، (21,51%(، )0,76%)

، وىذا التطور راجع لسياسة الدولة في تطوير 2016و2015و2014تطورًا ابتداء مف سنوات 

عريضة النطاؽ، كما تزامف ىذا التطور مع إطلاؽ الجيؿ شبكة الاتصاؿ والتوجو نحو الإنترنت 

الثالث والرابع لإنترنت الياتؼ النقاؿ، والجيؿ الرابع لإنترنت الياتؼ الثابت وكذلؾ يعود ىذا التطور 

 24مف قبؿ اتصالات الجزائر الذي وصؿ إلى ADSL إلى الرفع مف سرعة التدفؽ الإنترنت

( تتميز بتقديـ خدمة التحميؿ أكبر مف الرفع، وىذا ADSL)وكذلؾ لاعتبار ىذه الخدمة ميغابايت

 . ما يمبي حاجيات المواطف كونو ىدفو الرئيسي ىو التحميؿ مف ىذه المواقع الإلكترونية

يقصد بيذا : مؤشر عرض النطاق الترددي الدولي للإنترنت لكل ساكن في الجزائر -5

ط الدولي المورد للإنترنت المؤشر نصيب كؿ مشترؾ في الإنترنت عريض النطاؽ مف الخ

 الذي يتـ مف خلالو تزويد الجزائر بالإنترنت، وىو قدرة وسعة خط الانترنت الذي يقطع البحر.

ييتـ ىذا المؤشر بتطور عدد أجيزة  :كنامن س 100عدد أجيزة الحواسيب لكل مؤشر  -6

أسرة وىو  الحواسيب في ىذا الجانب اتخذت الجزائر سياسة تزويد الأسر بجياز كمبيوتر لكؿ

ملاييف، ثـ تبنت بعدىا الصيغة 5والتي قدرَ عدد الأجيزة بيا  1ما أطمقت عميو مشروع أسرتي

مميوف( جياز حاسوب محموؿ، والتي كاف ىدفيا تزويد كؿ أسرة بجياز 2) 2الثانية وىي أسرتي

  كمبيوتر محموؿ لكف ىذه الصيغة توقفت ولـ تكتمؿ. 
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، يصعب 1 2008مميوف في سنة 4225924سوب: كما بمغ عدد الأسر التي تممؾ الحا

تحديد العدد الإجمالي لمحواسيب لدى المواطنيف وذلؾ لعدـ وجود ىيئة تسير عمى تحديدىا كعدد، 

تحديد عف طريؽ حجـ الصادرات والواردات لكؿ مواد تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  ؿ يمكفب

غير مباشرة عف طريؽ المياجريف مما بصفة عامة، كما أف معظـ ىذه الحواسيب تدخؿ بطريقة 

 يزيد مف صعوبة تحديد الرقـ الصحيح ليا، 

                                                                 
، الدوؿ العربية أرقاـ إدارة الإحصاء وقواعد المعموماتجامعة الدوؿ العربية، الأمانة العامة القطاع الاقتصادي،   1

 .39، ص2017ومؤشرات، العدد السادس، يناير 

ىو إجمالي الدخؿ  :مالي الناتج القومي سابقا(نصيب الفرد من إجمالي الدخل القومي )نصيب الفرد من إج* 

القومي، محولا إلى دولارات أمريكية باستخداـ طريقة الأطمس لدى البنؾ الدولي، مقسوما عمى عدد السكاف في 

 منتصؼ العاـ. 

 ىو عبارة عف مجموع القيمة المضافة لكؿ المنتجيف المقيميف مضافا إليو أية ضرائب عمى إجمالي الدخل القومي:

المنتجات )مطروحا منيا إعانات الدعـ( لا تكوف متضمنة في تقييـ الإنتاج زائدا صافي عائدات الدخؿ الأولي 

)تعويضات الموظفيف والدخؿ العقاري( مف الخارج. ويجري عادة تحويؿ إجمالي الدخؿ القومي محسوباً بالعممة 

رنات بيف الاقتصاديات، ولكف يوجد سعر بديؿ المحمية إلى دولارات أمريكية بسعر الصرؼ الرسمي مف أجؿ المقا

يُستخدـ حينما يتبيف أف سعر الصرؼ الرسمي يختمؼ اختلافاً كبيراً بشكؿ غير عادي عف السعر الذي يتـ تطبيقو 

فعمياً في المعاملات الدولية. ولمتغمب عمى تذبذبات الأسعار وأسعار الصرؼ، يستخدـ البنؾ الدولي طريقة أطمس 

. وتعتمد ىذه الطريقة عامؿ تحويؿ يستخدـ متوسط سعر الصرؼ لسنة معنية والسنتيف السابقتيف، خاصة لمتحويؿ

، وبمداف مجموعة الخمس )فرنسا 2000مع مراعاة الفروؽ في معدلات التضخـ بيف البمد المعني، وحتى سنة 

صاعدا، تشتمؿ ىذه البمداف عمى ف 2001وألمانيا والمممكة المتحدة والياباف والولايات المتحدة(. وابتداء مف عاـ 

 منطقة اليورو، والياباف، والمممكة المتحدة، والولايات المتحدة.
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ساعة شيريا بالدولار الأمريكي، ومقارنتو  20لـ تكمفة الاشتراك في الإنترنت-7
 بالدخل الفردي،)نسبة مئوية( في الجزائر.

نتو بدخؿ ساعة شيريا بقيمة الدولار الأمريكي ومقار  20يسمح ىذا المؤشر بتوضيح سعر      
 الفرد الجزائري.
ساعة شيريا بالدولار الأمريكي بالمقارنة مع دخل الفرد  20: اشتراك إنترنت لـ20الجدول رقم

 الجزائري
 مبمغ الاشتراك بالدولار الأمريكي مبمغ الاشتراك بالدينار جزائري البيان

 ساعة يوم شيري ساعة يومي شيري
 Mbps 1600 53,33 2,22 14,08 0,4693 0,0195 ميغابايت 1

 دولار أمريكي 0,3911 دينار جزائري 44,44 ساعة 20قيمة 
 4220* ----- دخل بالدولار الأمريكي

 %0.00927 ----- قيمة المؤشر

 Mbps 2100 70 2,91 18,48 0,6160 0,0256 ميغابايت 2
 دولار أمريكي 0,5133 دينار جزائر 58,33 ساعة 20قيمة 

 %0.0212 ------ قيمة المؤشر
 Mbps 3200 106,66 4,44 28,16 0,9386 0,0391 ميغابايت 4

 دولار أمريكي 0,7821 دينار جزائري 88,88 ساعة 20قيمة 
 %0.0185 ------ قيمة المؤشر

 Mbps 5000 166,66 6,94 44 1,4666 0,0611 ميغابايت 8
 دولار أمريكي 1,2221 دينار جزائري 138,88 ساعة 20قيمة 

 %0.0290 ------ شرقيمة المؤ 
   معطيات مصالح اتصالات الجزائر.   -   الطالب بالاعتماد عمى: المصدر: من إعداد

 جزائري دينار1 بتوقيت الجزائر 10:48 ،2018فبراير  04تحديث: الأحد حسب الدولار، صرؼ موقع أسعار  -
الإطلاع:  اريخت ، /http://www.dollarpricetoday.com:دينار جزائري، أنظر أمريكي، دولار 0.0088 =
12-04-2018. 

البنؾ الدولي، بيانات الحسابات القومية لمبنؾ الدولي والبيانات الحسابات القومية لمنظمة التعاوف والتنمية في  -
)بالأسعار الجارية لمدولار الميداف الاقتصادي، نصيب الفرد مف إجمالي الدخؿ القومي طريقة الأطمس 

أنظر: الأمريكي( بالشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا )الدخؿ المرتفع باستثناء(، 
XQ&name_desc=false-ocations=DZhttps://data.albankaldawli.org/indicator/NY.GNP.PCAP.CD?l. 
  .2018تاريخ الاطلاع: جواف 

http://www.dollarpricetoday.com/
https://data.albankaldawli.org/indicator/NY.GNP.PCAP.CD?locations=DZ-XQ&name_desc=false
https://data.albankaldawli.org/indicator/NY.GNP.PCAP.CD?locations=DZ-XQ&name_desc=false
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ساعة إنترنت بالدولار  20يتضح لنا أف مبمغ اشتراؾ  20خلاؿ بيانات الجدوؿ رقـ مف

الأمريكي كانت نسبة ضعيفة مقارنة بدخؿ الفرد الجزائري وىذا ما نلاحظو في مختمؼ أنواع 

بكؿ أنواعيا، كما قدرت النسب  (%0.05)لـ تتجاوز  والتي ميغابايت( 8، 4، 2، 1)الاشتراكات 

(، 0.0212%، )(0.00927%) المحصؿ عمييا مقارنة بالدخؿ الفردي عمى التوالي:

، والملاحظ في ىذه النتائج أنيا منخفضة جدا، لكف تبقى إيجابية (%0.0290(، )%0.0185)

د ىذا الانخفاض في التكمفة إلى بالنسبة لممواطف، كونيا لا تمثؿ نسبة كبيرة مف الدخؿ، كما يعو 

، لتمييا 2008سنة   ADSLتطور الإنترنت في الجزائر وخصوصا أثناء التحوؿ إلى خدمة إنترنت

مجموعة مف التطورات التي مست تحسيف خدمة الإنترنت في الجزائر، مما أسفر عف انخفاض 

الاشتراؾ بالإنترنت لزبائنيا تكمفتيا بالنسبة لاتصالات الجزائر مما أدى بيا إلى تخفيض في أسعار 

 )المواطنيف، والمؤسسات(.

مع  يساعة بالدولار الأمريك 20نو يعتمد في مقارنة تكمفة لكف ما يعاب عمى ىذا المؤشر أ

و يأخذ أن أيضايعاب عميو  ممة ىي الدينار الجزائري، كماالدخؿ بالدولار الأمريكي والعممة المستع

، وكاف بالإمكاف أف تقارف نتائج ىذا المؤشر بالقيمة الحقيقيةبالقيمة الاسمية لمدخؿ ولا يأخذ 

بمتوسط راتب الفرد الجزائري أو الأجر الأدنى المضموف في الجزائر الشيء الذي يمكف أف يعكس 

 حقيقة نتائج ىذا المؤشر عمى أرض الواقع.   

 دقيقة في الشير بالدولار الأمريكي، 100لـ أسعار المكالمة اليواتف النقالة -8

دقيقة  100نتناوؿ في ىذا المؤشر ومقارنتو بالدخل الفردي،)نسبة مئوية( في الجزائر: 

مكالمات بالدولار الأمريكي بالنسبة لثلاثة متعامميف مف الياتؼ النقاؿ ومقارنتو مع دخؿ الفرد 

 الجزائري.
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نة مع دخل دقيقة في الشير بالدولار الأمريكي بالمقار  100: أسعار المكالمات لـ 21الجدول رقم

 الفرد الجزائري

 المبمغ بالدولار الأمريكي المبمغ بالدينار الجزائري المتعاممين
 دقيقة 100 دقيقة 01 وطنيةقيقة د100 وطنية قيقةد 1

دينار  9,98 المتعامؿ جازي
 جزائري

دولار  0.0878 دينار جزائري 998
 أمريكي

دولار  8.7824
 أمريكي

 لار أمريكيدو  4220 دخؿ بالدولار الأمريكي
 %0.21 قيمة المؤشر

دينار  7,96 المتعامؿ موبميس
 جزائري

دولار  0.0700 دينار جزائري 796
 أمريكي

دولار  7.0048
 أمريكي

 %0.17  قيمة المؤشر
دينار  7,98 المتعامؿ أوريدو

 جزائري
دولار  0.0702 دينار جزائري 798

 أمريكي
دولار  7.0224
 أمريكي

 %0.17  قيمة المؤشر
 لمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى:ا

 معطيات من مواقع المتعاممين جازي، موبميس، أوريدو. -

 .2018-04-12تم الإطلاع عميو:  /http://www.dollarpricetoday.comأنظر: موقع أسعار الصرف،   -

لقومية لمبنك الدولي والبيانات الحسابات القومية لمنظمة التعاون والتنمية البنك الدولي، البيانات الحسابات ا -

في الميدان الاقتصادي، نصيب الفرد من إجمالي الدخل القومي طريقة الأطمس )بالأسعار الجارية لمدولار 

، الأمريكي( بالشرق الأوسط وشمال إفريقيا

-https://data.albankaldawli.org/indicator/NY.GNP.PCAP.CD?locations=DZ

XQ&name_desc=false . 2018تاريخ الاطلاع: جوان 

http://www.dollarpricetoday.com/
https://data.albankaldawli.org/indicator/NY.GNP.PCAP.CD?locations=DZ-XQ&name_desc=false
https://data.albankaldawli.org/indicator/NY.GNP.PCAP.CD?locations=DZ-XQ&name_desc=false
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دقيقة مف المكالمات بالدولار  100والمتعمؽ بمؤشر قيمة  21يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

قارنتيا بدخؿ الفرد، والتي مست ثلاث أنواع مف المتعامميف الذيف يقدموف ىذه الخدمة الأمريكي وم

( %0.17) (،%0.17(، )%0.21وىـ جازي، موبميس، أوريدو، والتي كانت نتائجيا كما يمي:)

مقارنة بالمتعامميف الآخريف والتي  (%0.21)عمى الترتيب، حيث تعتبر تكمفة جازي ىي أكبر قيمة

والملاحظ مف ىذه القيـ أنيا منخفضة حيث تمثؿ أقؿ  ،(%0.17)متساوية بقيمةكانت نسبيـ 

وىي نتائج مرضية كونيا تعد تكمفة منخفضة بالنسبة لدخؿ الفرد الجزائري،  (%0.5)بكثير مف

الذي شجع عمى  2000ويعود ىذا الانخفاض إلى فتح الجزائر لسوؽ متعامؿ الياتؼ النقاؿ سنة 

ي السوؽ الجزائرية،  كما أثر ىذا إيجابيا عمى أسعار المكالمات في الجزائر وجود ثلاثة متعامميف ف

مف خلاؿ المنافسة التي يعتمدىا ىؤلاء المتعامموف في تسويؽ خدماتيـ، تعتبر ىذه النتائج 

دقيقة لممكالمات في حالتيا العادية بدوف عروض )امتيازات تقدـ  100المتحصؿ عمييا وىي تكمفة 

 عض الأحياف تكوف ىذه القيمة منخفضة أكبر مما تـ توضيحيا في الجدوؿ. لمزبائف(، ففي ب

لكف يعاب عمى نتائج ىذا المؤشر بالنسبة لقيمة دخؿ الفرد بالدولار الأمريكي التي تعد قيمة 

اسمية وليست حقيقية، حيث كاف بالإمكاف أف تقارف بمعدؿ دخؿ الفرد الجزائري الحقيقي بالدينار 

 جر الأدنى المضموف لمموظؼ، فينا يمكف ليذه النتائج أف تعكس الواقع.   الجزائري أو بالأ

ثانيا: قائمة المؤشرات الأساسية لقطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التي ليا 

ييتـ ىذا العنصر بعرض ما تقدمو تكنولوجيا المعمومات  علاقة بالاقتصاد الكمي في الجزائر:

 ة ومميزات إلى الاقتصاد الكمي لمجزائر. والاتصاؿ في الجزائر مف إضاف
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القيمة المضافة لقطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مقارنة مع إجمالي  -1

يسمح لنا ىذا المؤشر بتقييـ مدى مساىمة  كنسبة مئوية( في الجزائر:) القيمة المضافة

 المضافة.القيمة المضافة لقطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف إجمالي القيمة 

: القيمة المضافة لقطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال مقارنة مع إجمالي القيمة 22الجدول رقم

 2016-2013 المضافة كنسبة مئوية في الجزائر

 2016 2015 2014 2013 البيان

قيمة  التراكمية للاستثمار لمشغمي شبكات 

 الياتؼ النقاؿ الثلاث )مميار دينار(

591,771 713,724 ___ 827,77 

 458 532 499 459 رقـ أعماؿ قطاع الاتصالات )مميار دينار(

ػػ نسبة تطور رقـ الأعماؿ ػػػ ػػػ ػػػ ػػػ ػػػ  %13,90- %6,61 %8,71 ػػػػػػػػػػػػػػػ

 348 324,3 299,8 274,3 الأرباح المحققة مف خدمات الياتؼ النقاؿ

معدؿ مساىمة قطاع الاتصالات في الناتج 

 الداخمي الخاـ

2,80% 2,90% 3,17% ____ 

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى: 

الموقع الرسمي لوزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية والتكنولوجيات والرقمنة، مرجع سبق  -

 .2018ي تاريخ الاطلاع جانف ، http://www.mpttn.gov.dz/arأنظر:ذكره،

أحد عوامؿ النمو الاقتصادي في الدوؿ،  ت والاتصاؿ أصبحإف تطور تكنولوجيا المعموما

الاجتماعية والثقافية، وتمثؿ أحد عوامؿ القدرة و حيث أصبحت تيتـ بكؿ الأنشطة الاقتصادية 

التنافسية للاقتصاديات الحديثة، لذا أصبح مف الضروري رصد وقياس قطاع تكنولوجيا المعمومات 

والاتصاؿ، وعمى ىذا الأساس تـ عرض ىذا المؤشر الذي ييتـ بالقيمة المضافة التي يقدميا ىذا 

http://www.mpttn.gov.dz/ar
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 2013( دينار جزائري في سنة مميار 459القطاع، حيث قدرت إيرادات ىذا القطاع بنحو)

، وقدر رقـ الأعماؿ (%8,71)، أي بزيادة قدرىا2014دينار جزائري في سنة مميار(  499)مقابؿ

، 2015دينار جزائري في عاـ  مميار( 532)، مقابؿ2016دينار جزائري في عاـ  يار(مم 458)بػ

 .(%13,91)أي بانخفاض قدره

مميار( دينار جزائري  591كما قدرت قيمة الاستثمارات في قطاع الياتؼ النقاؿ، أكثر مف )

 يار(مم 827)دينار جزائري، ثـ مميار( 713)إلى قيمة 2014، ليرتفع في سنة 2013في عاـ 

، وىذا راجع إلى اىتماـ المتعامميف الثلاث الناشطيف في قطاع الياتؼ 2016دينار جزائري سنة 

 النقاؿ في الجزائر برفع قيمة استثماراتيـ مف خلاؿ توسع مجالات تغطيتيـ وتوسيع أنشطتيـ.

 كما نلاحظ أف القيمة المضافة التي يخمقيا قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف خلاؿ

 (%2,90)، و(%2,80)بػ 2013مساىمتو في الناتج المحمي الخاـ حيث قدرت مساىمتو عاـ 

، ويرجع ىذا الارتفاع بخصوص نسبة مساىمة ىذا القطاع 2015عاـ  (%3,17)،و2014عاـ 

في الناتج المحمي الخاـ إلى الاىتماـ بيذا القطاع والطمب الكبير والمتزايد عمى مختمؼ المواد 

ولوجيا المعمومات والاتصاؿ، نتيجة التحوؿ إلى سياسة عصرنة الإدارات العمومية المتعمقة بتكن

 والمؤسسات الخاصة، أو مايسمى بالتحوؿ إلى الاقتصاد المعرفي.

الواردات من المواد المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، مقارنة بالواردات  -2

عرض كؿ ما يتعمؽ بالواردات مؤشر بييتـ ىذا الالإجمالية )نسبة مئوية( في الجزائر: 

 إجمالي الواردات.ب لمعمومات والاتصالات ومقارنتياالخاصة بمواد تكنولوجيا ا
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: قيمة الواردات من المواد المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصال مقارنة 23الجدول رقم

 2016-2012 بالواردات الإجمالية في الجزائر الوحدة بالمميار

 2016 2015 2014 2013 2012 الفئات

أجيزة ومعدات 
 الكمبيوتر

41676350
60 

4889155
5941 

6395674
8693 

57584769
098 

44129749000 

59508525 معدات الاتصاؿ
249 

5968292
2856 

8690412
6321 

12665596
2962 

141073074567 

معدات إلكترونية 
 واسعة الاستيلاؾ

33353161
325 

3436738
3777 

3959563
6090 

45701042
554 

50660315510 

11566066 مكونات إلكترونية
544 

1042988
3735 

2160224
2113 

29898226
656 

13876900586 

11246747 موارد أخرى
202 

2757628
0324 

2762910
5329 

19525626
202 

17148974925 

15734813 المجموع

5380 

1809480

26633 

2396878

58547 

27936562

7472 

266889014588 

ت قيمة الواردا
 الإجمالية

773179439
1111 

74478171
81111 

76539717
11111 

787451183
1111 

7739765815111 

 %587 %584 %581 %487 %481 قيمة المؤشر

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى:

، الموقع الرسمي لوزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية والتكنولوجيات والرقمنة، مرجع سبق ذكره  -

 .2018تاريخ الاطلاع: جانفي 

البنك الدولي، قاعدة بيانات إحصائيات الأمم المتحدة لمتجارة والتنمية، واردات سمع تكنولوجيا المعمومات  -

 .2019-01-11من إجمالي واردات السمع(، تاريخ الإطلاع:  %والاتصالات)

ا المعمومات نلاحظ أف واردات الجزائر مف منتجات تكنولوجي 23مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

وذلؾ لعدة أسباب منيا تبني (، 2015-2012خلاؿ الفترة )والاتصاؿ عرفت ارتفاعاً ممحوظاً 

الجزائر الإدارة الالكترونية وانفتاح المجتمع الجزائري عمى العالـ الخارجي وخصوصا عمى التطور 

الاستيلاؾ، مما أدى إلى التكنولوجي لأجيزة الكمبيوتر واليواتؼ النقالة والمعدات الإلكترونية واسعة 
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زيادة الطمب عمى ىذا النوع مف المنتجات وىو الشيء الذي أثر عمى ارتفاع الواردات في ىذا 

تراجعاً طفيفاً ويرجع ذلؾ إلى إنتاج بعض الوسائؿ التكنولوجية مف  2016المجاؿ، لتعرؼ في سنة 

تركيب في الجزائر عوض طرؼ مؤسسات جزائرية في ظؿ إتباع الدولة سياسة تشجيع الإنتاج وال

الاستيراد، أو بما يسمى تشجيع الاستيلاؾ المحمي، وكذلؾ راجع إلى تشبع السوؽ ببعض المنتجات 

 الإلكترونية.

أما بخصوص نسبة واردات المواد المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ومقارنتيا مع 

حتى سنة  2012طفيؼ منذ سنة قيمة الواردات الإجمالية، نلاحظ أف نسبيا كانت في تزايد 

سنة  (%5.07)، و2013سنة  (%4.15)، و2012سنة  (%4.02)، حيث بمغت2016

، ويعود ىذا التطور (%5.18)لتصبح 2016، وانخفضت سنة 2015سنة  (%5.38)، و2014

إلى اىتماـ الجزائر بتعزيز التوجو نحو الإدارة الإلكترونية وكذلؾ التركيز عمى استعماؿ تكنولوجيا 

المعمومات والاتصاؿ أكثري في المؤسسات، لكف ىذه القيـ تعد ضعيفة مقارنة بالواردات الإجمالية، 

 لكونيا لا توفر ما تسعى إليو المؤسسات مف توفير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. 

صادرات المواد المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات مقارنة بالصادرات  -3

كؿ ما يتعمؽ بالصادرات ييتـ ىذا المؤشر بعرض : مئوية( في الجزائر الإجمالية)كنسبة

 الخاصة بمواد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ومقارنتيا مع إجمالي الصادرات الجزائرية.
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: تطور صادرات المواد المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات ومقارنتيا 24الجدول رقم

 2016-2012 جزائر بالمميون ديناربإجمالي الصادرات في ال

قيمة 
 المؤشر

الصادرات 
 الوطنية

 المجموع
TIC 

مواد 
 أخرى

مكونات 
 إلكترونية

معدات 
إلكترونية 
واسعة 
 استعماؿ

معدات 
 الاتصاؿ

كمبيوتر 
وأجيزة 
 مرافقة لو

 البياف
 

 

 سنوات
18111

% 
9317511

51111 

286102

66 

632048

11 

9937241

1 

809942

14 

6091919 1919424

2 

7117 

%

18111 

8773198
11111 

545014

43 

586541 3704151

7 

513979 5537192 2135852

3 

7113 

%

18117 

8791993
71111 

289567

98 

562924

9 

2034791

6 

898056

2 

0114445

3 

1666261

6 

7114 

18117
% 

88476147
1111 

9797466

9 

343581 70270021 794315

16 

06815419 11995072 7115 

18171
% 

95411699
3711 

4560796

81 

1677621

31 

28215317

5 

776641

359 

69651510 4006535 7116 

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى: 

الموقع الرسمي لوزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية والتكنولوجيات والرقمنة، مرجع سبق  -

 .2018تاريخ الاطلاع: جانفي  /:www.mpttn.gov.dz/arhttp/أنظر: ذكره،

لأمم المتحدة لمتجارة والتنمية، صادرات سمع تكنولوجيا المعمومات لالبنك الدولي، قاعدة بيانات إحصائيات  -

 . 2019-01-11من إجمالي واردات السمع(، تاريخ الاطلاع: %والاتصالات)

حتى  2012حجـ الصادرات بداية مف سنة ىناؾ تطورًا في  مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف

ويرجع ذلؾ  2015ارتفع حجـ الصادرات بطريقة سريعة مقارنة بعاـ  2016، لكف في سنة 2015

أساسا إلى تصدير "معدات الاستيلاؾ الواسع، المكونات الإلكترونية، معدات الاتصالات المختمفة، 

الجزائرية لسياسة تشجيع المؤسسات  نتيجة تبني الدولة اف ىذا الارتفاع في حجـ الصادراتوك

 المنتجة بالجزائر نحو التصدير وخمؽ مصادر تمويؿ الاقتصاد خارج المحروقات.

http://www.mpttn.gov.dz/ar


الفصل الثالث: مؤشراث وانعكاس تطبيق الإدارة الإلكترونيت على تحسين أداء 
                     212                                                                            الإداراث العموميت 

 

 

مقارنة بقيمة بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  كما نلاحظ أف نسبة صادرات المواد المتعمقة

لتي قدرت الصادرات الإجمالية لمجزائر، كانت ضعيفة جدا عمى طوؿ سنوات الدراسة، وا

، 2014سنة  (%0,002)، و2013سنة  (%0,0008)، و2012سنة  (%0,001)بػ

، ويعود ضعؼ (%0,02)نسبة بمغتإذ  2016، مع تحسنيا في سنة 2015سنة  (%0,002)و

تطور ىذا المؤشر لعدـ تحكـ الصناعة الجزائرية في صناعة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

التي ليا قدرة كبيرة وخبرة في مجاؿ صناعة ىذه التكنولوجيا  وعدـ قدرتيا عمى منافسة الدوؿ

وتصديرىا، لكف ىذا لا ينفي أف الجزائر ليس لدييا سياسة تخدـ ىذا المجاؿ، بؿ أخذت عمى 

عاتقيا الاىتماـ بيذا المجاؿ في إطار تنويع مصادر التمويؿ الوطني وتشجيع المستثمريف بالتوجو 

 .2016نسبة سنةعة وىو ما اتضح في ليذه الصنا
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 خلاصة الفصل:

للإدارة  العمومية أىمية بالغة في تحسيف حياة المواطنيف، كونيا إحدى وسائؿ تطبيؽ      

السياسات العامة، وكما تـ التطرؽ إليو في ىذا الفصؿ فإف الحكومات تمعب دورًا ىامًا في تقديـ 

ؽ مسعاىـ مف خلاؿ تغيير الأسموب الذي خدمات عمومية تمبي احتياجات المواطف وتيدؼ لتحقي

تعمؿ بو الإدارات العمومية، وبالنظر إلى مؤشرات الجاىزية التي تعد مؤشرًا نسبيًا وشاملًا، يجب 

أخذ الحيطة عند تأويؿ تصنيفات الدوؿ ذات المراتب المماثمة، فالتصنيفات العميا لا تعني بالضرورة 

الدوؿ أف تقرر المستوى الذي تريده مف تطبيؽ  الحصوؿ عمى مخرجات مثمى، وبذلؾ يجب عمى

الإدارة الإلكترونية وفقا لسياؽ التنمية الوطنية وفؽ إستراتجية واضحة والسعي لتوفير كؿ ما يتطمبو 

 المشروع، مع مراجعة وتقييـ كؿ مرحمة مف مراحؿ التنفيذ ومعالجة الانحرافات في أوانيا.

وى الإقميمي والعالمي ولموصوؿ إلى التخطيط الفعاؿ ولتحقيؽ النتائج العامة عمى المست     

وانتشار أوسع لمخدمات الإلكترونية، يجب أف تراعي الحكومات توفير تقنيات وتكنولوجيا المعمومات 

والاتصاؿ والاستفادة مف التقنيات الجديدة بغرض تحقيؽ المزايا الكاممة لخدمات الإنترنت والياتؼ 

مع تنمية القدرة عمى القيادة في الإدارة الإلكترونية لدى الموظفيف النقاؿ، ويجب أف يتوافؽ ىذا 

 العمومييف بصفتيـ مسيميف لمخدمات العمومية الإلكترونية.

وبغية توسيع نطاؽ استخداـ الخدمات الإلكترونية، يجب أف توفر الحكومات المزيد مف      

وكذلؾ وضع احتياجات المواطنيف الخدمات المرتكزة عمى المواطف والتي تكوف سيمة الاستخداـ، 

في قالب تخطيط وتنفيذ الخدمات الإلكترونية، مف خلاؿ إشراكيـ في العممية التشاورية، فضلا عف 

ىذا فإنو يمكف لمحكومات استكشاؼ سبؿ لتدعيـ آليات التعاوف الإقميمي والدولي، وذلؾ بُغيةَ تيسير 

 نسيؽ بيف الدوؿ.أىداؼ التنمية الوطنية مما يشجع عمى الترابط والت
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ومف جانب أخر يمكف القوؿ أف لمجزائر فرصًا كبيرةً لمتطوير تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في      

ىذه الفترة مقارنة بالفترات الأخرى، مف خلاؿ التركيز عمى تقميص الفجوة الرقمية في البنية التحتية 

البشري بصفة عامة عبر التدريب والاىتماـ أكثر بالموظفيف العمومييف بصفة خاصة ورأس الماؿ 

عطاء دفعة قوية فيما يتعمؽ بالخدمات الإلكترونية وتشجيع كؿ القطاعات  والتعميـ الإستراتيجي، وا 

الوزارية إلى ضرورة تحويؿ كؿ خدماتيا إلكترونيا، وكذلؾ تشجيع الوزارات عمى تبني سياسة 

ركة الإلكترونية، والقياـ بإعادة النظر في البيانات المفتوحة لما ليا مف دور ىاـ في ما يسمى بالمشا

مؤشرات تقييـ ومتابعة تطبيؽ الإدارة الإلكترونية والتي تـ وضعيا في المشروع الجزائر 

، لأنيا أصبحت لا تقيس ما وُضعَ ليا لأف مف شروط المؤشرات كما وضحناهُ 2013الإلكترونية

س الصحيح لما وضع مف أجمو، كذلؾ سابقًا الملائمة والموضوعية لكي يسمح ىذا المؤشر بقيا

تبني مؤشرات الخدمات الإلكترونية والتي أىممتيا الجزائر في مشروعيا، ولكوف الخدمات العمومية 

أىـ شيء تقوـ عميو الإدارة العمومية والإدارة الإلكترونية وجب تبني مؤشر خاص بيا يسمح بقياس 

نية وتقييـ المراحؿ التي وصمت إلييا الخدمات مخرجات الإدارة الإلكترونية وىي الخدمات الإلكترو 

   الإلكترونية مف التطور)معموماتية، تفاعمية، إجرائية، تكاممية(.    
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 :تمييد

عمى معزؿ مف بيئتيا العالمية مف خلاؿ التطور  لجزائر مف بيف الدوؿ التي لـ تبؽتعتبر ا

حيث أقحمت ىذه التكنولوجيا في تسيير الإدارات  ،وات الأخيرةالتكنولوجي الذي ظير في السن

غير  بشكؿ كمي  تسيير ىذه الإدارات مف تسيير تقميدي إلى تسيير إلكتروني، مما  مماالعمومية 

العمومية  إداراتياأخذ عمى عاتقيا تطبيؽ الإدارة  الإلكترونية في مختمؼ إلى أف تالجزائر بأدى 

 الخطوة مفضوء ىذه  في، و في عممية التسيير ا المعمومات والاتصاؿعبر دمج مختمؼ تكنولوجي

كأوؿ إستراتيجية ليا لتحوؿ الإلكتروني وضعت الجزائر إستراتيجية مشروع الجزائر الإلكترونية ا

 تـ الحديث عنو في الفصؿ السابؽ.  قدو  2009مف سنة  ابتداء

الإلكترونية والإدارة العمومية كاف الإطار النظري للإدارة  في ومف خلاؿ ما تناولناه سابقا

لمعرفة تمؾ العلاقة التي تربط  ،لزاما تناوؿ دراسة حالة ما، لإسقاط الجانب النظري عمى الواقع

في الإدارات العمومية يا دارات العمومية وقياس مدى  تطبيقالإدارة الإلكترونية بتحسيف أداء الإ

 الجزائرية.

التي ليا علاقة مباشرة وغير مباشرة في تقديـ و مومية ولذلؾ ارتكزت الدراسة عمى إدارة ع

الخدمات العمومية لممواطنيف، وتـ التركيز في ىذه الدراسة عمى وزارة العدؿ مف خلاؿ إسقاط ىذه 

  .الموضوع المتناوؿإدارة عمومية خدماتية تتناسب و  عمى واقع الإدارة الإلكترونية فييا كونياالدراسة 

أسند أمر التي وزارة العدؿ لإستراتيجية الفصؿ إلى عرض عاـ تطرؽ في ىذا قوـ بالسن

ليذه عرض المحاور الأساسية العامة لعصرنة العدالة، حيث سيتـ  مديريةمل تطبيقيا ومتابعتيا

في المبحث الأوؿ بالاعتماد عمى المعمومات والمعطيات وبعض الوثائؽ التي تـ الإستراتيجية 

المخصص لوزارة  لإلكترونيموقع االعامة لعصرنة العدالة وكذلؾ التحصؿ عمييا مف قبؿ المديرية ال
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 ـبسنف أما المبحث الثاني، وعرض أىـ مؤشرات قياس الخدمات العمومية الإلكترونية العدؿ عرض قو

وتحميؿ ، وفي المبحث الثالث سيتـ عرض بيانات والمقياس المتبعمنيجية الدراسة وأدوات جمع ال

 فرضيات الدراسة.أو عدـ صحة  صحة واختبار تياالنتائج ومناقش
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 المبحث الأول: واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية بوزارة العدل

مشاريع ذات بعد  ةبإنجاز عد الوزارة ت، بادر في إطار تنفيذ برنامج إصلاح وزارة العدؿ

لمعمومات والاتصاؿ مف خلاؿ الاستغلاؿ الأمثؿ لتكنولوجيا ا ،استراتيجي في مجاؿ عصرنة العدالة

محاور الإستراتيجية المعتمدة في مجاؿ تطبيؽ الالحديثة وتكريسيا بالمجاؿ القضائي، ومف بيف أىـ 

 ىي:وزارة العدؿ الوصوؿ إلييا  طمحالإدارة الإلكترونية ت

  ؛عدالة تماشيا وتطمعات القطاع ككؿتحسيف وترقية الخدمة العمومية لإدارة ال -

 ؛لممواطنيف عف بعد خدمات القضائيةتوفير ال -

 ؛ئدة المواطنيفتبسيط الإجراءات القضائية لفا -

في مسعاىا  تجسيد مبدأ الإدارة الإلكترونية لتتوافؽ وزارة العدالة مع ما تبنتو الحكومة الجزائرية -

 .إدارة إلكترونية بامتياز لتطبيؽ

 دلالإدارة الإلكترونية بوزارة الع لتطبيققواعد معطيات بناء : ولالمطمب الأ 

إف نجاح بناء الأنظمة الآلية وتطويرىا مبني عمى توفير قواعد معطيات )بيانات( تقوـ بدور 

تغذية  النظـ آليا، لكي تسمح بتوفير خدمات عمومية عف بعد وىذا ما عممت عميو وزارة العدؿ 

إلى رامج مف أجؿ الوصوؿ بتوفير جممة مف الإجراءات والب ،عبر المديرية العامة لعصرنة العدالة

أحكاـ القانوف رقـ  وتوفقا لما تضمن ليو الإستراتيجية العامة في الوقت الراىف ومستقبلا،إما تسعى 

حيث يشكؿ الاعتماد عمى قواعد  ،المتعمؽ بعصرنة العدالة 2015فيفري  01المؤرخ في  15/03

زارة العدؿ، كما مف بيف الأىداؼ الأساسية لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية بو  امركزية ىدفً المعطيات ال

ييئات التابعة  في الادفة إلى تحسيف الخدمة العمومية تندرج كذلؾ ىذه العممية ضمف المشاريع الي
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لوزارة العدؿ، كونيا أداة إستراتيجية لتنظيـ عممية استغلاؿ الأنظمة المعموماتية القضائية مف أجؿ 

  1ىا فيما يمي:لمركزية التي تـ إنشاؤ المعطيات ا ، وتمثمت قواعدالانتقاؿ السريع نحو العمؿ عف بعد

تـ إنشاء قاعدة المعطيات  اعتماد قاعدة معطيات مركزية خاصة بشيادة الجنسية: -1

، حيث أصبح 2014جانفي  20الخاصة بشيادة الجنسية ووضعيا حيز الخدمة في تاريخ 

خلاؿ  قضائية عبر التراب الوطني مف ةاستخراج شيادة الجنسية مف أي جي بإمكاف أي مواطف

تقديـ ىويتو الوطنية، غير أنو وعند المرة الأولى فقط يقوـ المواطف بتقديـ الوثائؽ المطموبة في 

 ممؼ الجنسية.

الجيود  تـ بفضؿاعتماد قاعدة معطيات مركزية خاصة بصحيفة السوابق القضائية:  -2

ة بالسوابؽ توفير قاعدة المعطيات الخاص المبذولة مف قبؿ المديرية العاممة لعصرنة العدالة

بتوفير مجموعة مف الخدمات  2014فيفري  25القضائية والتي تـ استغلاليا في تاريخ 

 عمومية الجديدة لفائدة المواطنيف تتمثؿ فيما يمي:ال

( في وقت قياسي وعمى مستوى أي جية 03استخراج صحيفة السوابؽ القضائية )القسيمة  -

 لمتوقيع عمييا؛قضائية وعف بعد ليتـ التقدـ لممصالح القضائية 

 والمعالجة الآلية لطمبات رد الاعتبار القانوني؛ معالجة السريعة لممفات المحبوسيفال -

 تزويد قاعدة المعطيات الخاصة بالضبطية القضائية بالمعمومات الضرورية.  -

كما تمنح ىذه القاعدة المركزية مف خلاؿ نظاـ السوابؽ القضائية الآلية للإدارات العمومية 

لصحيفة السوابؽ القضائية عبر البريد  02ت العمومية إمكانية طمب القسيمة رقـوالمؤسسا
                                                                 

، 2016لعصرنة العدالة، وزارة العدؿ، الجزائر، عدالة النوعية، المديرية العامة إستراتيجية العصرنة في خدمة ال 1

 . 8-7ص ص
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والإطلاع عمييا آنيا مف أجؿ  2014مارس  20وذلؾ ابتداء مف تاريخ  ،الإلكتروني لوزارة العدؿ

 استكماؿ الممفات الإدارية.

في إطار استكماؿ ربط  اعتماد قاعدة معطيات مركزية خاصة بالأرشيف التاريخي: -3

لأنظمة بقواعد المعطيات تـ رقمنة السجلات الخاصة بالأشخاص المحبوسيف إباف الثورة ا

التحريرية الوطنية، ومف ثـ تـ إنشاء قاعدة معطيات مركزية عمى مستوى الإدارة المركزية لوزارة 

العدؿ، بفضؿ ىذه القاعدة المركزية أصبح بإمكاف المواطنيف الحصوؿ عمى شيادة تواجدىـ في 

 إباف الثورة عمى مستوى أي مجمس قضائي عبر التراب الوطني.السجف 

في تاريخ  اعتماد قاعدة مركزية للأوامر بالقبض والإخطارات بالكف عن البحث: -4

تـ الشروع في استغلاؿ ىذه القاعدة المركزية حيث جاءت ىذه القاعدة  2014فيفري  25

وضماف النشر الواسع للأوامر بالقبض حقوؽ والحريات الفردية الالمركزية تجسيدا لمبدأ احتراـ 

والإخطارات بالكؼ عف البحث بصفة آنية عمى مستوى الجيات القضائية ومصالح الضبطية 

أداة تسيير فعالة تـ وضعيا في متناوؿ  تعدالقضائية ىذا مف جية، ومف جية أخرى فيي 

عمى أوامر مصالح الضبطية القضائية مف أجؿ تمكينيـ مف الإطلاع مباشرة وبصفة آنية 

 ف الجيات القضائية.  مالقبض والإخطارات بالكؼ عف البحث 

لمتسيير الآلي لطمبات الحصول عمى الجنسية الجزائرية  ةمركزي ةتطبيقإنشاء  -5

يشكؿ ىذا التطبيؽ الجديد أداة لمعالجة ومتابعة الآلية لطمبات  عن طريق التجنس:

 الحصوؿ عمى الجنسية كما تسمح كذلؾ بػ:

 معالجة الممفات؛ تقميص آجاؿ -



الفصل الرابع: دراسة واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية وعلاقتيا بتحسين أداء الإدارات 
          299                                                   العمومية بوزارة العدل  

 

 

 النظاـ التقميدي؛و ىو تبسيط الإجراء المعموؿ بو  -

 ضبط الإحصائيات المتعمقة بطمبات التجنس. -

أنظمة المعمومات الإلكترونية وشبكة الاتصال بناء وتطوير المطمب الثاني: 

 بوزارة العدل 

وزارة العدؿ في ىذا الجانب تـ التركيز عمى بناء وتطوير أنظمة المعمومات الإلكترونية ب

وفي ىذا العنصر نقوـ  ،والتي تعد مف بيف أىـ العناصر التي تسمح ببناء إدارة إلكترونية فعالة

 ض أىـ أنظمة المعمومات الإلكترونية وشبكات الاتصاؿ التي سعت وزارة العدؿ إلى توفيرىا.ر بع

الة عمى عاتقيا أخذت المديرية العامة لعصرنة العد: بناء نظم المعمومات الإلكترونيةأولا: 

، كوف ىذه الأنظمة تعد وزارةلاتطوير الأنظمة التي ليا دور في تحسيف أداء ىيئات ومصالح بناء و 

تسعى  والتي أنظمة ميمة ةدمف بيف أوؿ خطوات التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية حيث مست ع

 :1تطويرىا وىيباستمرار إلى 

حقيقيا في مجاؿ إصلاح  ااـ مكسبً يعتبر ىذا النظ :نظام صحيفة السوابق القضائية -1

ـ يقدتـ ربطو بقاعدة المعطيات التي تـ الحديث عنيا سابقا، وىذا مف أجؿ تو وعصرنة العدالة، 

 مف خلاؿ: إلى المنتفعيف  خدمة عمومية

سواء مف طمب وسحب صحيفة السوابؽ د تمكيف المواطنيف المولوديف بالجزائر وبالخارج عمى ح -

(، عمى مستوى أي جية قضائية عبر التراب الوطني في وقت 03القضائية )القسيمة رقـ

 قياسي.

                                                                 
 .3-2عصرنة العدالة، مرجع سبؽ ذكره، ص صية العامة لدالة النوعية، المدير إستراتيجية العصرنة في خدمة الع1
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 المعالجة الآلية لممفات رد الاعتبار بقوة القانوف.   -

ا، فإف ىذا النظاـ سمح بالقضاء عمى البيروقراطية وضماف بو سابقً  وعمى عكس ما كاف معمولاً 

 وقت قصيرٍ في محققًا يا طمب ىذه الوثيقة والحصوؿ عميالمساواة بيف المواطنيف حيث أصبح 

 حيث كانت تستغرؽ عدة أياـ لمحصوؿ عمييا مما سمح بتقميص الوقت والتكمفة. ،بالسابؽ ةمقارن

يسمح ىذا النظاـ بتسيير الممؼ  نظام التسيير والمتابعة الآلية لمممف القضائي: -2

و القرار القضائي آليا منذ تسجيؿ القضية بمصمحة التسجيؿ الدعاوي إلى غاية صدور الحكـ أ

 كما يمكف مف:

إطلاع المواطف عمى مآؿ قضيتو عبر الشباؾ الإلكتروني الموجود عمى مستوى كؿ الجيات  -

دوف أف يكمؼ ذلؾ عناء التنقؿ  ،القضائية لمحصوؿ عمى المعمومات الخاصة بممفو في حينيا

 ؛البحث بمكاتب أمناء الضبطو 

 مس الدولة انطلاقا مف المجالس القضائية؛الإطلاع عمى الشباؾ الإلكتروني لممحكمة العميا ومج -

تسجيؿ الطعوف بالنقض عف بعد بالمحكمة العميا في المادة المدنية أماـ المجمس الذي أصدر  -

 القرار؛

 إمكانية الإطلاع عمى مآؿ القضايا المطروحة أماـ المحاكـ والمجالس القضائية عبر الإنترنت؛ -

 ية بيف قضاة النيابة وقضاة التحقيؽ؛لإبلاغ الممفات الجزائ التبادؿ الإلكتروني -

 الحصوؿ عمى إحصائيات محينة ودقيقة حوؿ تطور النشاط القضائي؛ -

 إضفاء الشفافية عمى العمؿ القضائي وفي التعامؿ مع المتقاضيف، والمعالجة السريعة لمقضايا. -

لعقوبات تـ إنشاء قاعدة معطيات تضـ جميع القوانيف الجزائية )قانوف انظام قائمة الجرائم:  -3

وكؿ الأحكاـ الجزائية الأخرى(، منظمة بطريقة تسمح لمقضاة وأمناء الضبط مف تحديد وتكييؼ 
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...( مدرجة في نظاـ تسيير ومتابعة ، الفقرة، التصنيؼ وكذا القوانيفالجريمة بصفة آلية )المادة

 عدة خدمات ميمة وىي: تقديـبالنظاـ الممؼ القضائي، حيث يسمح ىذا 

 ة تسيؿ عمؿ القضاة؛أداة بحث سريع -

أداة تسيؿ عمؿ أمناء الضبط مف خلاؿ استغلاؿ نظاـ التشفير لمقياـ بالتسجيؿ المراد بدوف  -

 أخطاء؛

 أداة تسمح باسترجاع المعطيات الإحصائية بصفة مفصمة ودقيقة خالية مف أي أخطاء. -

بة لمقضاة إف اليدؼ مف ىذا النظاـ الآلي ىو تقميص الوقت وعدـ الوقوع في الأخطاء بالنس

 ـبتكييؼ القضايا مف خلاؿ البحث عنيا آليا مما يُ   عمى يؿسوأمناء الضبط، حيث يسمح ىذا النظا

تكييؼ القضية مع المواد التي تنص عمييا، كما يوفر ليـ اجتيادات  مناء الضبطالقاضي أو أ

 المحكمة العميا في بعض القضايا الغامضة التي لـ ينص عمييا المشرع الجزائري.  

مجموعة بتوفير ىذا النظاـ يسمح  نظام التسيير والمتابعة الآلية لشريحة المحبوسين:  -4

 مف الخدمات وىي:

تسيير ومتابعة ممؼ النزيؿ )المحبوس( منذ دخولو إلى المؤسسة العقابية إلى غاية خروجو  -

 منيا؛

 برامج فردية لإعادة التربية والإدماج الاجتماعي؛إعداد  -

 ؛ات خاصة بالجرائـ بمختمؼ أشكاليالحصوؿ عمى قاعدة معطيا -

 معالجة سريعة وفعالة لإجراءات العفو؛ -
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الحصوؿ عمى بطاقة خاصة بكؿ مسجوف يمكف الاعتماد عمييا في حالة استفادة ىذا الأخير  -

تنفيذ العقوبات، والإطلاع لمف الإفراج المشروط أو اتخاذ أي إجراء آخر مف طرؼ القاضي 

 الفوري عمى وضعية المحبوس.  

يسمح ىذا النظاـ لوزارة العدؿ بتوفير كؿ المعمومات التي تحتاجيا ىياكميا الخاصة عمى كما 

جودة تحسيف إلى تقميص الوقت و كذلؾ ييدؼ و مستوى الوطف مف خلاؿ المجوء إليو بطريقة آلية، 

بو سابقا مف خلاؿ المجوء إلى  معمولا، عكس ما كاف مع بيئتيا ىماشتت بما ودقة المعمومات

 .هْ دَ حِ ارير والإحصائيات التي تقوـ بيا كؿ ىيئة عمى التق

يسمح ىذا النظاـ بتسيير ومتابعة عممية النشر الآلي  :نظام تسيير الأوامر بالقبض -5

إضافة إلى  ،للأوامر بالقبض والإخطارات بالكؼ عف البحث الممضاة إلكترونيا فور صدورىا

منية التي ليا حؽ سمطة إلقاء القبض تمكيف المصالح الضبطية القضائية )مختمؼ المصالح الأ

)كالشرطة، الدرؾ الوطني...( مف الإطلاع آنيا عمى قاعدة المعطيات المركزية للأوامر 

ممضاة والبالقبض والإخطارات بالكؼ عف البحث الصادرة عف كافة الجيات القضائية 

ي تعتمد عمييا وزارة إلكترونيا، كما يعتبر ىذا النظاـ مف بيف أىـ الأنظمة الآلية الميمة الت

العدؿ في حماية المواطنيف وتطبيؽ القانوف وتحقيؽ المساواة مف خلالو، كونو يوفر معمومات 

لدى  تعميؽ صور المبحوث عنيـ-ميدية الطريقة التق فلأعف المبحوث عنيـ بكؿ أشكاليـ، 

ىذا راجع و  ،في البحث عف المفقوديف أصبحت غير مجدية -مصالح الضبطية القضائية

 .تتربع عمييا الجزائرلممساحة الجغرافية الكبيرة التي 

ييدؼ ىذا النظاـ إلى رقمنة الأرشيؼ التاريخي وىذا  نظام تسيير الأرشيف التاريخي: -6

حفاظا عمى تاريخ الجزائر والأجياؿ والتضحيات التي ضحى بيا الشعب الجزائري إباف الثورة 
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ب عمى المواطنيف، حيث مكف ىذا النظاـ التحريرية المجيدة، وكذلؾ لتقميص المشقة والتع

طالب الحصوؿ عمى شيادة الوجود بالسجف أثناء الثورة مف عدـ التنقؿ إلى وزارة العدؿ 

ثـ التوجو لممصمحة  ومف ،عبر الموقع الإلكتروني الطمب يتـ أصبحبؿ  ،لمحصوؿ عمييا

ية مف بيف الآليات المختصة عمى مستوى المجالس القضائية لمحصوؿ عمييا، فتعتبر ىذه الآل

 مف المواطنيف. وتقريب الإدارة العموميةالأداء التي تسعى الوزارة بيا إلى تحسيف 

 المسؤوليفتعتبر مف بيف الأنظمة التي تساعد : طوير نظم المعمومات الإلكترونيةثانيا: ت

تسيير الإداري عمى اتخاذ القرارات، كما أنيا ليس ليا علاقة مباشرة مع المواطف بؿ ليا علاقة مع ال

 :1، وتتمثؿ ىذه الأنظمة فيما يميأداء الإدارات العمومية وتطوير

يساعد عمى اتخاذ  اآليً  اجدا كونو نظامً  ايعتبر ىذا النظاـ ميمً نظام الخريطة القضائية:  -1

القرار ورسـ السياسات وضبط احتياجات القطاع مف حيث القضاة وكذا توزيعيـ عبر التراب 

أيضا إلى المساعدة في إعداد مخطط الحركة السنوية لمقضاة في آجاؿ الوطني، كما ييدؼ 

قصيرة جدا، وتصنيؼ الجيات القضائية حسب معايير ومقاييس معتمدة عالميا، كما يساىـ في 

تحديد الاحتياجات الجديدة مف الجيات القضائية والمؤسسات العقابية حسب التوزيع الجغرافي 

 مف تغطية عادلة وفعالة.بالاعتماد عمى مقاييس عممية تض

إف المسعى الذي تطمح إليو وزارة العدؿ مف خلاؿ بناء ىذا النظاـ الآلي ىو الحصوؿ عمى 

مف أجؿ تسييؿ عمى الإدارة  ،المعمومات الدقيقة حوؿ توزيع وتعداد القضاة عمى المستوى الوطني

ؿ أو التحويؿ أو التكويف، مما مثؿ: النق نقؿ أو تحويؿ أو تكويف القضاة المركزية اتخاذ القرار بشأف

                                                                 
 .4عصرنة العدالة، مرجع سبؽ ذكره، صدالة النوعية، المديرية العامة لإستراتيجية العصرنة في خدمة الع1
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 لمفرص في التكويف والنقؿ العادؿ توزيعالالعدالة والمساواة في مف  بيا نوع أحسف قراراتينتج عنو 

  لا توفر نفس الفرص. تي كانتعمى مختمؼ اليياكؿ القضائية عوضا عف الطريقة التقميدية ال

ئيات المتعمقة بالقطاع، والتي يسمح ىذا النظاـ بجمع كؿ الإحصا نظام الجدول التحميمي: -2

إعطاء أرقاـ دالة ب وذلؾمف خلاليا يمكف إجراء الحصيمة لرسـ الإستراتيجية المستقبمية، 

النشاطات والبرامج القطاعية عمى المستوى ومختمؼ لمجموع الموارد البشرية، المالية، المادية، 

 الوطني والجيات القضائية والمؤسسات العقابية.

التطبيؽ تحيينا جذريا مكف مف إعطاء  عرؼقائمة الجرائـ في ىذا الجدوؿ، بعد أف أدمجت 

إحصائيات دقيقة لاسيما في المادة الجزائية، وذلؾ بفضؿ إنشاء قاعدة معطيات مركزية خاصة 

 ـإلى توفير مختمؼ الإحصائيات المتعمقة بوزارة العدؿ عبر تزويده  بالإحصائيات، ويسعى ىذا النظا

مف الأنظمة الآلية الأخرى لوزارة العدؿ، كما يسمح بتوفير كؿ ما تريد  بمختمؼ المعمومات

 ،الحصوؿ عميو وزارة العدؿ في إعداد تقاريرىا وفي صنع الإستراتيجية المستقبمية لقطاع العدالة

ا قبؿ بو سابقً  كونو يوفر إحصائيات دقيقة وموثوقة وفي وقت قصير جدا، عوض ما كاف معمولاً 

 متعمقًا انت وزارة العدؿ تفتقر للإحصائيات الوطنية الخاصة بقطاعيا سواء كافىذا النظاـ حيث ك

 .   ..بعدد المسجونيف أو نوعية جرائـ المسجونيف أو وسائميا أو تعداد موردىا البشري

ىو نظاـ آلي يساىـ في تطوير وعصرنة تسيير المسار  نظام تسيير الموارد البشرية: -3

ارة العدؿ، حيث يسمح بانتقاؿ وظيفة تسيير موارد البشرية مف الميني لمقضاة وسائر موظفي وز 

الترقية  ت بخصوصتسييلا كما يقدـ، الآلي تسيير آلي يعتمد عمى التوثيؽتقميدي إلى تسيير 

ويسمح كذلؾ بإعداد الإحصائيات المتعمقة احتياجات الموظفيف والتوظيؼ والتكويف، و  الإجازاتو 

في مجاؿ الموارد البشرية، كما يكمف اليدؼ مف ىذا النظاـ قطاع البرسـ وتطوير إستراتيجية 
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حيث تـ  دمج الأنظمة الإلكترونية في العمؿ الإداري، عبرتكييؼ قطاع العدالة وعصرنتو في 

بناء ىذا النظاـ عمى أسس عممية تحقؽ العدالة والمساواة في تسيير المسار الميني لمموظؼ، 

 .وكذلؾ الخطأ والنسياف الشفافيةلنوع مف عكس النظاـ التقميدي الذي كاف يفتقر 

في نفس الإطار ولتعزيز تطبيؽ الإدارة الإلكترونية : يع شبكة الاتصال الإلكترونيثالثا: توس

تـ تبني إستراتيجية مف قبؿ وزارة العدؿ مف أجؿ توسيع وتطوير شبكتيا الاتصالية مف أجؿ ضماف 

ليا ومختمؼ الإدارات التي ليا علاقة مباشرة  مع مختمؼ الييئات التابعة فعاؿ اتصاؿ إلكتروني

ومف أجؿ الوصوؿ إلى شبكة اتصالية فعالة تـ إنجاز بعض الشبكات  ،وغير مباشرة معيا

 :1الضرورية وىي

لاتصال الإلكتروني ما بين مختمف الييئات التابعة لإنجاز شبكة قطاعية فعالة  -1

ية والمؤسسات العقابية ببعضيا تـ في ىذا السياؽ ربط كؿ مف الجيات القضائ لموزارة:

البعض، إضافة إلى المحكمة العميا ومجمس الدولة، وتشكؿ ىذه الشبكة قاعدة مادية ضرورية 

لاستغلاؿ الأنظمة المعموماتية التي تـ تطويرىا )صحيفة السوابؽ القضائية، نظاـ تسيير الممؼ 

.(، حيث مست شبكة القضائي، نظاـ شريحة المحبوسيف، نظاـ تسيير الأوامر بالقبض..

عادة تجديد مف خلاؿ ربط كافة الجيات  الاتصاؿ الإلكتروني الداخمية لوزارة العدؿ توسيع وا 

القضائية بواسطة الألياؼ البصرية ذات التدفؽ العالي، كما تـ العمؿ عمى رفع تدفؽ الشبكة 

متاحة عف طريؽ العنكبوتية )الإنترنت( بما يتناسب ومختمؼ الخدمات العمومية الإلكترونية ال

                                                                 
 .5إستراتيجية العصرنة في خدمة العدالة النوعية، المديرية العامة لمعصرنة العدالة، مرجع سبؽ ذكره، ص1
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حيث تيدؼ شبكة الاتصاؿ  ،الإنترنت لفائدة المواطنيف والمتقاضيف ومساعدي العدالة

 الإلكتروني إلى:

 التبادؿ الفوري والمؤمف لممعطيات بيف مختمؼ مصالح وىيئات الوزارة؛ -

 الاطلاع عف بعد والبحث في قواعد المعطيات المنشأة مف طرؼ وزارة العدؿ؛ -

 ب بيف الجيات القضائية والمؤسسات العقابية.المساىمة في التقري -

 الجزائرية ىيكل شبكة الاتصال الإلكتروني لوزارة العدل :15 الشكل رقم

 
المصدر: موقع وزارة العدل، الإنجازات المحققة في مجال عصرنة قطاع العدالة في الجزائر، أنظر 

e.dzhttps://www.mjustic   2018-09-05تاريخ الإطلاع. 

تـ تزويد قطاع العدالة بأرضية الدخوؿ إلى الإنترنت : إنجاز أرضية خدمات الإنترنت -2

بنوعية رفيعة خاصة بيا، حيث تسمح الأرضية بإيواء وضماف تسيير ذاتي للاتصالات 

 الإلكترونية وتعميـ وصوؿ المعمومة لممتعامميف:

https://www.mjustice.dz/
https://www.mjustice.dz/
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العنواف الإلكتروني  تحتلعدؿ(، المطمع عمية عبر الإنترنت، موقع الواب المركزي )وزارة ا -

  .www.mjustice.dzالتالي: 

 لجيات القضائية والمحكمة العميا ومجمس الدولة وغيرىا.مختمؼ اموقع الإلكتروني لال -

 وييدؼ ىذا التواجد الإلكتروني إلى ما يمي: 

 وؿ قطاع العدالة؛إعطاء معمومات ح -

يتضمف معمومات متنوعة حوؿ تنظيـ القطاع وميامو وبرامجو ونشاطو، وكذا الخدمات التي  -

 الفاعميف؛مختمؼ ممواطنيف و ليقدميا 

 تخصيص فضاء لكؿ خدمة عمومية أو إنجاز أو مستجدات جديدة خاصة بقطاع العدالة. -

 ونية وسبل حمايتياالمطمب الثالث: تعزيز إستراتيجية تطبيق الإدارة الإلكتر 

أىـ التطورات التي مست الخدمات العمومية القضائية المقدمة تناوؿ في ىذا الجزء  يتـ

 لممواطف أو للإدارات الأخرى.

نظرا لدمج استخداـ قواعد البيانات المركزية مف أجؿ تدعيـ : أولا: تطوير الخدمات القضائية

وابؽ القضائية وشيادة الجنسية، وبفضؿ تقنية العمؿ بالأنظمة الآلية عمى غرار نظامي صحيفة الس

الإمضاء الإلكتروني تـ توفير عدة خدمات جديدة لفائدة المواطنيف مف طرؼ وزارة العدؿ، كما تـ 

نظـ وتطبيقات كانت قد وضعتيا حيز  ةعد تطبيؽ إستراتيجية تطوير عمى المدى البعيد والتي مست

سيف عمؿ الإدارة القضائية، ىذا تماشيا مع مبدأ الخدمة سابقا، وخمؽ نظـ جديدة تيدؼ إلى تح

التطوير لموصوؿ إلى إدارة إلكترونية بامتياز عمى مستوى وزارة العدؿ والتي تتوافؽ مع متطمباتيا 

تحسيف التقني التسعى دائما لمبحث عف سبؿ البحث والتطوير في مجاؿ  أنيا وطموحيا، كما

http://www.mjustice.dz/
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كترونية التي تقدميا الإدارات والييئات القضائية جؿ الخدمات العمومية الإلطوير والإداري لت

 إلكترونيا، حيث مس ىذا التطوير حتى يومنا ىذا الخدمات العمومية القضائية التالية:

( وشيادة الجنسية ممضاة 03نظام سحب صحيفة السوابق القضائية )القسيمة -1

ىاتيف الوثيقتيف  سمحت ىذه التقنية الجديدة لممواطنيف مف سحب إلكترونيا عبر الإنترنت:

في الولايات )تيبازة،  2015فيفري  25ممضيتيف إلكترونيا عبر الإنترنت، ابتداء مف تاريخ 

بفضؿ ىذه و سطيؼ، سيدي بمعباس، ورقمة( عمى أف تعمـ فيما بعد عمى باقي الولايات، 

 يف الوثيقتيف عف بعد دوف التنقؿاتف تقديـ طمب الحصوؿ عمى ىالخدمة صار بإمكاف المواط

مف أي مكاف يكوف  الحصوؿ عميياكما يمكف  PDFؿ عمييا بصيغة و حصال إلى المحكمة عبر

كما تسعى دائما وزارة العدؿ لتطويرىا حتى تصؿ إلى ما  ،المنزؿ...( ،فيو المواطف )العمؿ

 .1يتوافؽ وطموحات المواطنيف في المستقبؿ

ة الممضاة التأكد من صحة الوثائق القضائيأو وضع آلية جديدة لممصادقة  -2

 اخاصً  في ىذا الصدد وضعت وزارة العدؿ دليلًا  إلكترونيا والمسحوبة من الإنترنت:

بكيفية استعماؿ تطبيؽ المصادقة عمى صحة الوثائؽ القضائية الممضاة إلكترونيا، في متناوؿ 

كؿ الإدارات والمؤسسات العمومية، وذلؾ قصد التأكد عند الضرورة مف مدى مطابقة 

واردة في الوثيقة الممضاة إلكترونيا، ويدخؿ ىذا النظاـ حيز الخدمة في إستراتيجية المعمومات ال

 ،تسييؿ الإجراءات عمى المواطنيف وربط وزارة العدؿ مع مختمؼ الإدارات والمؤسسات العمومية

                                                                 
 العامة مديريةال، إجراءات استخراج صحيفة السوابق القضائية وشيادة الجنسية عبر الإنترنتيـ، عكا عبد الحك 1

 .11ص -3صالجزائر، عصرنة العدالة، وزارة العدؿ، ل



الفصل الرابع: دراسة واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية وعلاقتيا بتحسين أداء الإدارات 
          229                                                   العمومية بوزارة العدل  

 

 

مف أجؿ الوصوؿ إلى خمؽ أحسف علاقة مع مختمؼ الإدارات وتطوير وزارة العدؿ نظميا 

 .1إلى خدمة عمومية إلكترونية تكاممية في المستقبؿ وتطبيقاتيا لموصوؿ

يعد السعي لإنشاء ىذا النوع مف المراكز مف بيف  إنشاء مركز لمنداء بعنوان وزارة العدل: -3

الإنجازات التي تحقؽ تحسيف الخدمة العمومية لوزارة العدؿ وتوفير الخدمات القضائية لممواطف 

كما يسمح ىذا المركز بتوفير  ،اليؼ عمى المواطفالتكتقميؿ و  التنقؿ عف بعد وتخفيؼ عناء

جية المعنية اللمتنقؿ إلى  توخدمات لممواطف أو المتقاضي بالاستعلاـ عف بعد دوف حاج

)المحكمة أو مختمؼ الإدارات القضائية(، وذلؾ مف خلاؿ التكفؿ بالرد عف استفساراتيـ حوؿ 

نترنت، وذلؾ عبر الرقـ الأخضر مآؿ القضايا وحوؿ الخدمات العمومية المقدمة عبر الإ

(، وتسعى الوزارة في 10-78المجاني التي وضعتو الوزارة تحت تصرؼ المواطنيف وىو )

الياتؼ النقاؿ مف أجؿ توسيع خدمات ىذا  متعامميالمستقبؿ مف خلاؿ مشروعيا بالتنسيؽ مع 

تصاؿ عبر الرقـ الجزائرية المقيمة بالخارج عبر توسيع مجاؿ الا ةجاليالالرقـ لتشمؿ أفراد 

 .2الأخضر

يندرج ىذا المسعى في لكترونية: الإ إرسال الوثائق والإجراءات القضائية بالطريقة  -4

 إطار تبسيط وتحسيف الإجراءات الإدارية لفائدة المتقاضيف مف خلاؿ:

                                                                 
مديرية العامة ال، دور التفتيش القضائي في الرقابة عمى أمن المحررات القضائية الإلكترونيةعكا عبد الحكيـ، 1

 . 34-24ارة العدؿ، الجزائر، ص صلعصرنة العدالة، وز 
 عصرنةمديرية العامة لال (،CALL CENTERمركز النداء لوزارة العدل، أنشاء مركز النداء )عكا عبد الحكيـ، 2

 العدالة، وزارة العدؿ، الجزائر.
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لمتقاضيف إلكترونيا دوف الحاجة إلى إرساليا عبر اتبميغ تمكيف المحاكـ مف إرساؿ الاستدعاء و  -

 د العادي؛البري

  إعلاـ المتقاضي بموجب رسالة قصيرة حوؿ مآؿ قضيتو؛  -

إف المجوء إلى مثؿ ىذه الإجراءات الجديدة ىو أمر اختياري إلا في حالة تأكيد مف طرؼ 

تقميؿ التكاليؼ بالمتقاضي بعد تمقيو لرسالة قصيرة مف طرؼ المحكمة، حيث يسمح ىذا الإجراء 

 .1لؾ تسييؿ المجوء إلى المعمومة القضائية في وقت قياسيمف خلاؿ توفير نفقات التبميغ وكذ

في إطار سعي (: GEDاعتماد نظام جديد لمتسيير الإلكتروني لموثائق الإدارية ) -5

وزارة العدؿ إلى تجسيد مبدأ الإدارة الإلكترونية في قطاع العدالة والمساىمة في عممية التجريد 

رقمنة الوثائؽ والمحررات الإدارية بواسطة جياز المادي لموثائؽ شرعت وزارة العدؿ في عممية 

وئي مف أجؿ الاستغلاؿ الأمثؿ وتسيير أرشيؼ القطاع إلكترونيا وترشيد النفقات الضَ  حِ ماسِ ال

 .2الورقي والمترتبة عف استخداـ المحررات في شكم

اعتماد تقنية نظام البريد الإلكتروني الداخمي في تبادل الوثائق والمراسلات  -6

 افاقأبفضؿ وضع تقنية التصديؽ والتوقيع الإلكتروني الذي فتح  ة موقعة إلكترونيا:الإداري

التحوؿ نحو العمؿ بنظاـ تقنية البريد الإلكتروني الداخمي بوزارة العدؿ، حيث إلى أدت  أخرى،

الييئات تحت و ييدؼ ىذا النظاـ إلى تبادؿ المراسلات الممضاة إلكترونيا بيف الإدارة المركزية 

                                                                 
لعامة مديرية اال، تعزيز إصلاح قطاع العدالة عن طريق إدماج تكنولوجيا الإعلام والاتصالعكا عبد الحكيـ،  1

 .11لعصرنة العدالة، وزارة العدؿ، الجزائر، ص
 .14ص ،مرجع سبق ذكرهلعصرنة العدالة،  العصرنة في خدمة العدالة النوعية، المديرية العامة استراتيجية 2
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أماـ ترسيخ الإدارة الإلكترونية  ةيسمح ىذا النظاـ بفتح أفاؽ كبير و  ،الجيات القضائيةو اية الوص

 .1في القطاع

استخدام تقنية المحادثة المرئية عن بعد أثناء سير الإجراءات القضائية)جمسات  -7

مف خلاؿ تطبيؽ مشروع الإدارة الإلكترونية في  التحقيق والمحاكمات الوطنية والدولية(:

 عبرالقطاع والخدمة العمومية المقدمة إدارات أداء العدالة وعبر السعي الدائـ لتحسيف  قطاع

الاستعماؿ المكثؼ لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، قامت وزارة العدؿ بوضع حيز الخدمة 

ولأوؿ مرة تقنية جديدة في مجاؿ الاتصاؿ الإلكتروني يتمثؿ في استخداـ تقنية المحادثة المرئية 

 عد في الميداف القضائي والتي تسمح بما يمي:عف ب

 تسييؿ سير الإجراءات القضائية لفائدة المتقاضيف؛ -

 إجراء المحاكمات عف بعد؛ -

 ؛لأقواليـ ماعتسالااجتناب تحويؿ المحبوسيف ونقؿ الشيود مف مناطؽ بعيدة لإجراء  -

 حسف تسيير قطاع العدالة؛ -

 الشيود، الأطراؼ المدنية والخبراء؛سماع للجوء المحكمة إلى استخداـ ىذه التقنية  -

 لفائدة القضاة ومستخدمي قطاع العدالة. تنظيـ دورات تكوينية والمحاضرات عف بعد -

تسييؿ الإجراءات والتسريع مف وتيرة الفصؿ في القضايا مف خلاؿ ل كما تيدؼ ىذه الآلية

ذ انطلاؽ تـ مناجتناب تحويؿ المحبوسيف ونقؿ الشيود مف مناطؽ بعيدة بغرض سماعيـ، وقد 

محاكمات دولية مع القضاء  03و محاكمة وطنية 1822تسجيؿ  2015العممية في أكتوبر 

الفرنسي، كما تطمح الوزارة إلى الاستعماؿ الجيد والمكثؼ ليذه التقنية في المستقبؿ كونيا أداة 
                                                                 

 .14ص ،مرجع نفسوعصرنة العدالة، دالة النوعية، المديرية العامة لالعصرنة في خدمة الع استراتيجية 1
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نظيـ جمسات كما تستخدـ ىذه التقنية في تقات وتحسيف أداء إدارة العدالة، تسعى إلى ترشيد النف

  .1العمؿ والدورات التكوينية وكذا إلقاء المحاضرات عف بعد لفائدة القضاة ومستخدمي قطاع العدالة

ن وقعتي( وشيادة الجنسية م03استخراج صحيفة السوابق القضائية)القسيمة -8

جاء ىذا إلكترونيا عمى مستوى الممثميات الدبموماسية أو القنصمية بالخارج: 

واجية بالشؤوف الخارجية بط المصالح الدبموماسية والقنصمية التابع لوزارة الإجراء تجسيدا لر 

بحث أوتوماتيكي في قاعدة المعطيات الخاصتيف بصحيفة السوابؽ القضائية، وشيادة الجنسية 

 حيث جاء ىذا الإجراء لػ:

صحيفة تمكيف الجالية الوطنية بالخارج والأجانب ممف سبؽ ليـ الإقامة بالجزائر مف استخراج   -

 السوابؽ القضائية، وشيادة الجنسية ممضيتيف إلكترونيا عبر الممثميات أو القنصمية بالخارج؛

 تحسيف الإجراء المعموؿ بو حاليا لاستخراج ىاتيف الوثيقتيف في وقت قياسي؛ -

 .2تقميص آجاؿ معالجة طمبات استخراج ىاتيف الوثيقتيف عبر الإنترنت -

سخ العادية للأحكام والقرارات القضائية وضع حيز الخدمة آلية استخراج الن -9

في إطار تنفيذ إستراتيجية تطوير وتحسيف الخدمات تـ  الممضاة إلكترونيا عبر الإنترنت:

 :إلى يدؼوي 2015ماي  26ذا النظاـ في تاريخ وضع ى

                                                                 
 مرجع سبق ذكره،يـ، تعزيز إصلاح قطاع العدالة عف طريؽ إدماج تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ، عكا عبد الحك  1

 .12ص
، مرجع سبق ذكره عكا عبد الحكيـ، تعزيز إصلاح قطاع العدالة عف طريؽ إدماج تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ، 2

 .13ص
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تحسيف أداء الجياز القضائي مف خلاؿ تبسيط الإجراءات لاستخراج الوثائؽ القضائية لفائدة  -

 يف؛المتقاض

 تعميـ استعماؿ تقنية الإمضاء والتصديؽ الإلكتروني في المجاؿ القضائي؛ -

تمكيف المحاميف كمرحمة أولية مف استخراج النسخة العادية للأحكاـ والقرارات القضائية  -

الممضاة إلكترونيا عبر الإنترنت ليتـ فيما بعد تطوير النظـ ليشمؿ كؿ المنتفعيف مف ىذه 

 الخدمة؛

 وتشجيع العمؿ عف بعد. عمى مستوى الجيات القضائيةالضغط امتصاص  -

استخراج النسخة العادية لمقرارات الصادرة عن المحكمة العميا ومجمس الدولة،  -10

 موقعة إلكترونيا أمام الجية القضائية المصدرة لمقرار أو الحكم محل الطعن:

مؼ القضائي وتعزيز تسعى الوزارة مف خلاؿ ىذا الإجراء إلى تطوير النظاـ الآلي لتسيير الم

استخداـ تقنية الإمضاء الإلكتروني في مجاؿ الإجراءات القضائية ىذا مف جية، ومف جية 

 متعامؿأخرى تسعى مف خلالو إلى توفير الخدمات القضائية لفائدة المتقاضيف والمحاميف وكؿ 

مة العميا مستوى المحمي دوف الانتقاؿ إلى المصالح المركزية لممحكالمع وزارة العدؿ، عمى 

ومجمس الدولة، وذلؾ مف خلاؿ تمكيف الأطراؼ والمحاميف مف استخراج النسخة العادية 

 .1لمقرارات الصادرة عف المحكمة العميا ومجمس الدولة عمى مستوى كؿ الجيات القضائية

كما تسمى  بالمراقبة : اعتماد تقنية السوار الإلكتروني في مجال الرقابة القضائية -11

يث تـ استحداث تقنية السوار الإلكتروني في إطار إجراء الرقابة القضائية المخولة الإلكترونية ح

                                                                 
 .25ص ،مرجع سبق ذكرهإستراتيجية العصرنة في خدمة العدالة النوعية،  1
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مف قانوف الإجراءات الجزائية، ولحسف سير  1مكرر 125لقاضي التحقيؽ بموجب المادة

مجريات التحقيؽ القضائي، حيث تبنت وزارة العدؿ نظاـ الوضع تحت المراقبة الإلكترونية، 

 الحبس المؤقت مف خلاؿ :  كآلية بديمة لمتقميؿ مف

 تعزيز وضماف الحقوؽ والحريات الفردية لممواطنيف؛ -

 ضماف احتراـ المتيـ لالتزامات الرقابة القضائية؛ -

 المساعدة عمى اندماج المتيـ في المجتمع؛  -

مراقبة وتتبع حركة المتيـ مف طرؼ السمطة المختصة لتحديد إقامة المتيـ والتأكد مف مدى  -

 ت الرقابة القضائية؛التزامو بمقتضيا

 حسف سير إجراءات التحقيؽ، وتخفيؼ الازدحاـ بالمؤسسات العقابية؛ -

 ترشيد النفقات الموجية لإدارة السجوف والمؤسسات العقابية. -

تطبيؽ الإدارة في إطار مواصمة  :البطاقة المينية البيومترية لقطاع العدالة -12

ات المعمومات والاتصاؿ، لاسيَّما في مجاؿ ، ومف خلاؿ الاستغلاؿ الأمثؿ لتكنولوجيالإلكترونية

إدارة وتسيير الموارد البشرية، قامت وزارة العدؿ بتجسيد مشػروع البطاقة المينية البيومترية، 

مقضاة وموظفي وزارة العدالة، مف الاطلاع عمى مسارىـ الميني لتسمح ىذه البطاقة  حيث 

صوؿ عمى كافة الشيادات والوثائؽ ومعرفة المستجدات الواردة عميو بصفة آنية، مع الح

وكذلؾ تساىـ ىذه  ،ىـ مف عبء التنقؿؤ وقت قياسي وعف بعد وبالتالي إعفاالمرتبطة بيـ، في 

البطاقة في ترشيد النفقات مف خلاؿ التخمص مف الدعائـ الورقية، بالإضافة إلى تحقيؽ الفعالية 

  والنجاعة والشفافية في إدارة وتسيير الموارد البشرية.
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تعد ىذه القاعدة كآلية لتعزيز  ستحداث قاعدة معطيات وطنية لمبصمات الوراثية:ا -13

حقوؽ الإنساف والحريات الفردية، إذ تحفظ بيذه القاعدة كافة البصمات الوراثية لممتقاضيف 

وقد وتتيح إجراء عممية البحث والمقاربة لفائدة الجيات القضائية ومصالح الشرطة القضائية، 

، المتعمؽ 2016جواف  19، المؤرخ في 03-16ة وفؽ أحكاـ القانوف رقـ جاءت ىذه الآلي

باستعماؿ البصمة الوراثية في الإجراءات القضائية والتعرؼ عمى الأشخاص، حيث تيدؼ 

المجرميف في القضايا الغامضة، وتحديد ىوية  فقاعدة إلى تسييؿ عممية البحث عىذه الكذلؾ 

رح الجريمة ومطابقتيا مع سلمتحصؿ عمييا مف ممات الوراثية االمجرـ مف خلاؿ البص

 .1البصمات الوراثية الموجودة سابقا في قاعدة المعطيات

تـ استحداث نظاـ معموماتي بيومتري مف  :اعتماد نظام بيومتري لمتحقق من اليوية -14

تشمؿ جميع بصمات المتقاضيف، مى قاعدة معطيات بيومترية وطنية قبؿ وزارة العدؿ يقوـ ع

ؿ خصائص البصمة البيومترية وعدة معطيات فزيولوجية أخرى، مف أجؿ المساىمة مع استغلا

في التعرؼ عمى ىوية الأشخاص المتابعيف قضائيا والمشتبو فييـ والضحايا في وقت قياسي، 

وبالتالي إضفاء المرونة والسرعة عمى الإجراءات القضائية وكذا تسييؿ عممية تسيير 

 المؤسسات العقابية.

في إطار محاربة  ؿسعت وزارة العد نظام الآلي للإنذار عن الاختطاف:الاستحداث  -15

ظاىرة اختطاؼ الأطفاؿ عبر كافة القطر الوطني، إلى استحداث نظاـ آلي يسمح لوكلاء 

، الأطفاؿ ختطاؼمات المتوصؿ إلييا بخصوص حالة االجميورية بتسجيؿ كافة المعمو 
                                                                 

، مرجع سبق ذكرهعكا عبد الحكيـ، تعزيز إصلاح قطاع العدالة عف طريؽ إدماج تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ،  1

 .19-18ص ص
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ركزية لوزارة العدؿ، ليتـ نشرىا وتعميميا عمى وتحويميا بصفة آنية إلى قاعدة المعطيات الم

ة، وبالتالي المساىمة في النشر بحافة المكتو مختمؼ وسائؿ الإعلاـ السمعي البصري والص

الواسع لممعمومة بصفة آنية وعف بعد والمساعدة في إجراءات البحث والتحري مف طرؼ كافة 

 شرائح المجتمع.

ؽ سمح التطبي ونيين لمعقود التوثيقية:اعتماد آلية التوقيع والتصديق الإلكتر  -16

التوقيع الإلكتروني  2017إلى استحداث سنة  لإدارة الإلكترونيةاالمكثؼ لوزارة العدالة لمشروع 

وسيتـ العمؿ عمى تعميـ ىذه العممية تدريجيا لتشمؿ كافة الموثقيف عبر  ،لأوؿ عقد توثيقي

المعطيات  قية الموقعة إلكترونيا إلى قاعدةالتراب الوطني، حيث سيتـ إرساؿ كافة العقود التوثي

 لتعزيز ضماف حفظيا وسلامتيا.  المركزية بوزارة العدؿ

اعتماد آلية تحصيل الغرامات والمصاريف القضائية عمى مستوى الجيات  -17

 2017مارس 22، المؤرخ في 17-120تطبيقا لأحكاـ المرسوـ التنفيذي رقـ القضائية:

لغرامات والمصاريؼ مف قبؿ الجيات القضائية، قامت وزارة المحدد شروط وكيفيات تحصيؿ ا

عمى قاعدة معطيات مركزية لتحصيؿ الغرامات والمصاريؼ  يقوـإنشاء نظاـ آلي بالعدؿ 

وىو النظاـ الذي تـ وضعو تحت تصرؼ مختمؼ الجيات القضائية، حيث سمحت  ،القضائية

، يؿ الخزينة العمومية بصفة مباشرةو تمبمساىمة ال فيىذه الآلية  بتحقيؽ نتائج جد إيجابية 

 .جراءات تقريب الإدارة مف المواطففضلا عف إ

انطمقت مصالح وزارة العدؿ في عممية  خاصة بالتحريات الأولية: تطبيقةاستحداث  -18

دارة نشاط ضباط وأعواف الشرطة القضائية،  تصميـ تطبيؽ يتيح لممثمي النيابة العامة تسيير وا 



الفصل الرابع: دراسة واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية وعلاقتيا بتحسين أداء الإدارات 
          229                                                   العمومية بوزارة العدل  

 

 

خاصة لفائدة مصالح الضبطية القضائية تتيح ليـ طمب وتمقي  مف خلاؿ استحداث واجية

الأوامر والآذنات الصادرة عف النيابة العامة ىذا مف جية، ومف جية أخرى إرساؿ محاضر 

 .اإلكترونيً ونتائج التحقيؽ الابتدائي إلى وكلاء الجميورية آليا بعد توقيعيا 

دؼ تعزيز وتدعيـ آليات بي: ةاعتماد تقنية المراقبة المرئية بالمؤسسات العقابي -19

ضفاء الشفافية وترقية أساليب تسيير المؤسسات العقابية، تبنت وزارة العدؿ  المراقبة والأمف، وا 

مشروع تزويد كافة اليياكؿ العقابية المتواجدة عبر التراب الوطني بتقنية المراقبة المرئية 

(Télésurveillance.) 

استحداث خمية اليقظة عمى مستوى الوزارة ب عدؿقامت وزارة ال :استحداث خمية اليقظة -20

تسير عمى توفير التأميف والحماية لمختمؼ الأنظمة المعموماتية الخاصة بالقطاع وضماف 

 اليقظة الدائمة والمستمرة.  

لا تزاؿ وزارة العدؿ تسعى عمومية إلكترونيا مع وزارة العدل: تعزيز ربط الإدارات الثانيا: 

دارة الإلكترونية، ليس فقط مف خلاؿ توفير أنظمة وتطبيقات داخمية تربط إلى تجسيد مشروع الإ

الإدارة المركزية مع مختمؼ الييئات التابعة ليا، بؿ تسعى إلى الانفتاح مع الإدارات والمؤسسات 

، مف أجؿ تحسيف أداء إدارات العدالة وتحسيف معيا العمومية التي ليا علاقة مباشرة أو غير مباشرة

  :1وتتمثؿ ىذه الإدارات في ما يمي العمومية التي تقدمياالخدمات 

                                                                 
 مرجع سبق ذكره،عكا عبد الحكيـ، تعزيز إصلاح قطاع العدالة عف طريؽ إدماج تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ،  1

 .16-14ص ص 



الفصل الرابع: دراسة واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية وعلاقتيا بتحسين أداء الإدارات 
          231                                                   العمومية بوزارة العدل  

 

 

الربط الآلي لممركز الوطني لمسجل التجاري بواجية البحث في قاعدة المعطيات   -1

تـ  :(03-02الوطنية لصحيفة السوابق القضائية للإطلاع وسحب)القسيمتين 

التجاري بواجية البحث تجسيد ىذا الإجراء بواسطة الربط الآلي لمصالح المركز الوطني لمسجؿ 

 الأوتوماتيكي في قاعدة المعطيات المركزية الخاصة بصحيفة السوابؽ القضائية وذلؾ مف أجؿ: 

 تعميـ استخداـ تقنية الإمضاء الإلكتروني لتحسيف أداء الخدمة العمومية؛ -

 تبسيط إجراءات الحصوؿ عمى السجؿ التجاري؛ -

( لصحيفة السوابؽ 3و2تخراج )القسيمتيف واس الاطلاعتمكيف مصالح السجؿ التجاري مف    -

 القضائية، ممضيتيف إلكترونيا بصفة آنية.

الربط الآلي لممديرية العامة للأمن الوطني بواجية البحث في قاعدة المعطيات   -2

ييدؼ ىذا الإجراء إلى تعزيز  :الوطنية للأوامر بالقبض والإخطارات بالكف عن البحث

ات الفردية مف خلاؿ تمكيف مصالح الضبطية القضائية مف احتراـ مبدأ ضماف الحقوؽ والحري

واجية البحث في قاعدة المعطيات المركزية، مف أجؿ الإطلاع بصفة آنية عمى الأوامر 

 بالقبض والإخطارات بالكؼ عف البحث الصادرة مف الجيات القضائية.

ركزية الربط الآلي بقيادة الدرك الوطني بواجية البحث في قاعدتي المعطيات الم -3

يندرج ىذا الإجراء في  الخاصتين بالأوامر بالقبض والإخطارات بالكف عن البحث:

إطار تعزيز العلاقة مع المؤسسات الأمنية مف أجؿ تحسيف الخدمة وضماف الحرية الفردية 

لممواطنيف مف خلاؿ تمكيف مصالح الدرؾ الوطني مف الإطلاع آنيا عمى الأوامر بالقبض 
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بصحيفة السوابؽ القضائية ممضاة  3و2البحث وكذا القسيمتيف  والإخطارات بالكؼ عف

 إلكترونيا.

في إطار المساىمة في ربط  الربط الآلي لمعيد الوطني للأدلة الجنائية وعمم الإجرام: -4

وزارة العدؿ مع باقي المؤسسات التي ليا علاقة مباشرة ومف أجؿ تكريس مبدأ الإدارة 

ف القطاعي في مجاؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات الإلكترونية ومف أجؿ تطوير التعاو 

والاتصاؿ، تـ الشروع في تجسيد الربط الآلي لممعيد الوطني للأدلة الجنائية وعمـ الإجراـ 

(، FTP بالاعتماد عمى تقنية البريد الإلكتروني الداخمي لوزارة العدؿ وبرتوكوؿ نقؿ الممفات )

رساؿ الوثائؽ وتقارير خبرة الط بية ممضاة إلكترونيا بيف المصالح المختصة لممعيد لتبادؿ وا 

 والجيات القضائية.

قاعدتي المعطيات المركزية الخاصة بالربط الآلي لمديرية القضاء العسكري  -5

ة ستتمكف المحاكـ بفضؿ ىذه العممي :وأوامر بالقبض بصحيفة السوابق القضائية

لصحيفة السوابؽ القضائية  3و2( مف الإطلاع آنيا عمى القسيمتيف رقـ6)العسكرية الستة

والأوامر بالقبض والإخطارات بالكؼ عف البحث ممضاة إلكترونيا، ومف متابعة ممفات الطعف 

 بالنقض المحالة عمى المحكمة العميا والمتعمقة بالمتابعيف قضائيا أماـ المحاكـ العسكرية.

ة لمجزائريين آلية التصحيح الإلكتروني للأخطاء الواردة في سجلات الحالة المدني -6

قامت وزارة العدؿ بوضع آلية بالتعاوف والتنسيؽ مع وزارة  المولودين والمقيمين بالخارج:

الشؤوف الخارجية لفائدة الجالية الجزائرية بالخارج، تمكنيـ مف التصحيح الإلكتروني عف بعد 
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وماسية للأخطاء الواردة في سجلات الحالة المدنية الممسوكة عمى مستوى الممثميات الدبم

 والقنصمية بالخارج.

 :نجدمف بيف أىداؼ ىذه الآلية 

تشجيع التعاوف القطاعي المشترؾ، بيف وزارة العدؿ ووزارة الشؤوف الخارجية، في مجاؿ استخداـ  -

 تقنية الإمضاء الإلكتروني لفائدة الجالية الجزائرية بالخارج؛

 معالجة طمبات التصحيح في مدة زمنية قياسية؛ -

 تكاليؼ تنقؿ الجالية الجزائرية إلى داخؿ الوطف؛أعباء و  تقميؿ -

 تبسيط الإجراءات القضائية وتحسينيا؛ -

 تقريب العدالة مف المواطف؛ -

 المساىمة في التجسيد الفعمي لمشروع الإدارة الإلكترونية؛ -

تفعيؿ الإمكانية المتاحة للإدارات والمؤسسات العمومية لمتحقؽ مف مدى مطابقة وصحة  -

بالأوامر القضائية الفاصمة في طمبات التصحيح، بواسطة آلية المصادقة الآنية  البيانات الواردة

عمى صحة الوثائؽ القضائية الممضاة إلكترونيا، وبالتالي تفادي خطر تزوير الوثائؽ الرسمية 

 مشروع ليا.الأو الاستعماؿ غير 

مف ىذا الإجراء، ضماف التأميف والسرية لمبيانات الشخصية لممستفيد  مفيسمح ىذا التطبيؽ   -

 وذلؾ مف خلاؿ وضع بروتوكوؿ حماية، يمنع أية إمكانية لمقرصنة أو التدخؿ الخارجي.

تسعى الوزارة إلى توفير الأمف والحماية : النظم الإلكترونية بوزارة العدل ثالثا: أمن وحماية

عمميا عبر مكف أف تواجييا في يعطيات المركزية مف المخاطر التي لمختمؼ الأنظمة وقواعد الم

وضع حماية قانونية وحماية تقنية، كوف مشروع الإدارة الإلكترونية يحتاج دائما إلى حماية مف كؿ 
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 ،الجوانب وخصوصا الحماية التقنية كونيا تعتمد بشكؿ كبير عمى حماية المعمومات الإلكترونية

نب والتي تسعى وفي ىذا الجانب قامت الوزارة بمجموعة مف الإجراءات التي تدخؿ في ىذا الجا

 دائما إلى تطويرىا لتتماشى مع الواقع.

تكريس الحماية القانونية للأنظمة وبرمجيات التوقيع الإلكتروني والمحررات  -1

تيدؼ ىذه الحماية إلى تكريس الحماية الممكية الصناعية التي تنص  :القضائية الإلكترونية

والتي  1883مارس 20المؤرخة في  عمييا المنظمات والاتفاقيات الدولية مثؿ اتفاقية باريس

 تبادر وقد ؽ المؤلؼ والحقوؽ المجاورة، ، وكذلؾ حماية حقو 1966انضمت إلييا الجزائر سنة 

وزارة العدؿ باتخاذ إجراءات تسجيؿ البرمجيات المعتمدة بخصوص التوقيع الإلكتروني، حيث 

 ة مف خلاؿ الخطوات التالية:تتمثؿ الإجراءات المتخذة مف قبؿ الوزارة في بسط الحماية القانوني

تسجيؿ الشعار الرسمي لوزارة العدؿ المثبت عمى شريحة الإمضاء الإلكتروني عمى مستوى  -

 المعيد الوطني الجزائري لمممكية الصناعية، مف أجؿ حظر كؿ الاستعمالات غير المشروعة؛   

لتنسيؽ مع مصالح وزارة الحماية الدولية بمعرفة المعيد الوطني الجزائري لمممكية الصناعية وبا -

 الشؤوف الخارجية عملا بأحكاـ اتفاقية باريس السالفة الذكر؛

الحماية القانونية لبرمجيات التوقيع الإلكتروني عمى مستوى الديواف الوطني لحقوؽ المؤلؼ  -

المتعمؽ  2003جويمية  19المؤرخ في  05-03والحقوؽ المجاورة، عملا بأحكاـ الأمر رقـ 

  الإلكتروني.بحقوؽ الإمضاء 
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تتـ معالجة الكتابة لممحررات القضائية : 1وسائل الحماية التقنية لمتصديق الإلكتروني -2

 ـتخزيف البيانات الواردة بالمحرر القضائي إلكترونيا، بشكؿ يمكف  الإلكترونية بطريقة رقمية، ويت

يجعؿ  لأصحاب الشأف مف الاطلاع عمييا وعمى مضمونيا عف طريؽ جياز الكمبيوتر، والذي

ىذه البيانات تظير بصورة مقروءة وواضحة، وبالتالي تعبر عف الإرادة الصحيحة لصاحبيا، 

وبيدؼ تأميف جؿ المحررات القضائية الإلكترونية، تـ الاعتماد عمى آلية التوقيع والتصديؽ 

الإلكترونييف والنظاـ الاحتياطي كنظاـ متكامؿ يضمف سرية وحماية واستمرارية تقديـ الخدمة 

 العمومية لإدارة العدالة.

 ييدؼ التوقيع الإلكتروني إلى: التوقيع وشيادة التصديق الإلكتروني: - أ

 تحديد صاحب المحرر؛ -

 منع أي اختراؽ أو قرصنة؛ -

 منع أي تغيير بالمحرر؛ -

 إضفاء الحجية عمى المحرر. -

 ومف شروط التوقيع الإلكتروني ما يمي:

 أف يكوف خاصا بالموقع؛ -

ؿ )معطيات في شكؿ معيف( يمكف لمموقع الاحتفاظ بيا، تحت سيطرتو ه بوسائؤ أف يتـ إنشا -

 ومراقبتو الخاصة، وبصفة حصرية وتتضمف عناصر مميزة خاصة بو؛

                                                                 
مديرية العامة الالقضائي في الرقابة عمى أمف المحررات القضائية الإلكترونية، عكا عبد الحكيـ، دور التفتيش 1

 .34-7لعصرنة العدالة، وزارة العدؿ، الجزائر، ص ص 
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أف يضمف وجود ارتباط الوثيقة المتصمة بو، بكيفية تؤدي إلى كشؼ أي تغيير لاحؽ أدخؿ  -

ر مضموف الوثيقة عمييا؛ بمعني أف تؤدي إلى إمكانية معرفة أي تعديؿ مف شأنو تغيي

 الإلكترونية؛

 أف يوضع بواسطة آلية لإنشاء التوقيع الإلكتروني، تكوف صلاحياتيا مثبتة بشيادة المطابقة؛ -

وجوب الإشارة إلى معطيات التحقؽ مف التوقيع الإلكتروني، في الشيادة الإلكترونية، حتى  -

مف التوقيع الإلكتروني يتسنى إثبات العلاقة بيف المعطيات التي يمكف مف خلاليا التحقؽ 

 وصاحب التوقيع. 

ىي الممؼ الإلكتروني الذي  التصديؽ الإلكترونيأو  شيادة الإلكترونيةالأما بخصوص 

معطيات شخصية تخص حامؿ الشيادة، فيي بمثابة بطاقة تعريؼ إلكترونية،  ةيتضمف عد

، وتؤكد ىوية ىذا الشيادة ىي التي تربط بيف بيانات التحقؽ مف التوقيع وبيف الموقعوىذه 

مف ىنا تظير أىمية الشيادة الإلكترونية في تأميف المحررات القضائية و الأخير بشكؿ قاطع، 

الإلكترونية كما تتولى وزارة العدؿ ميمة إصدار الشيادات الإلكترونية، وبذلؾ تحقؽ الثقة لدى 

ة القضائية الغير بصحة البيانات التي تحتوييا، خاصة فيما يتعمؽ بيوية موقع الوثيق

 الإلكترونية.

تعتبر المفتشية العامة جياز رقابة ومتابعة لنشاط الجيات  المفتشية العامة لوزارة العدل: - ب

 القضائية، إذ تتولى ميمة مراقبة سير مختمؼ الجيات القضائية، قصد:

 ؛والوقاية مف أي تقصير يحتمؿ حدوث -

 ؛العدالةتفعيؿ الخدمات القضائية وترقية الأداء القضائي لإدارة  -

 ؛المساىمة في توحيد مناىج العمؿ بصفة عامة -
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مراقبة صحة المحررات الإلكترونية الصادرة عف الجيات القضائية وكذا مراقبة مدى تأميف ىذه  -

 وىذا الإجراء ىو الذي يعد مف صميـ صلاحيات التفتيش القضائي؛ ،المحررات وسريتيا

وسائؿ التقميدية الضية، تحتـ الخروج عف خصوصية ىذا النوع مف المحررات وطبيعتيا الافترا -

 .لمرقابة، واعتماد آليات تقنية متطورة لمتأكد مف صحتيا ومف مدى تأمينيا

كما يتطمب إلماـ المفتش القضائي بمعارؼ تقنية وخضوعو لتكويف خاص في ىذا المجاؿ 

 لكترونية مف خلاؿ:أمف المحررات القضائية الإ فيوتتمثؿ مظاىر الرقابة بالنسبة لمتفتيش القضائي 

السير عمى تعميـ عممية التوقيع الإلكتروني وحسف سيرىا، مف خلاؿ مراقبة مدى التزاـ  -

أحكاـ قضائية، المعنييف )قضاة، أمناء الضبط(، بتوقيع كافة المحررات الصادرة عنيـ )

 (، كؿ في مجاؿ اختصاصو؛شيادات جنسية، ...

رائح المشخصنة لمتوقيع الإلكتروني، ضمف الإطار مراقبة مدى التزاـ المعنييف، باستعماؿ الش -

 القانوني المحدد ليـ، وعدـ الخروج عنو تفاديا لأي خرؽ أو سوء استعماؿ؛

 المساىمة في إعداد برامج تكويف تقني لمقضاة والموظفيف المعنييف بعممية التوقيع الإلكتروني؛ -

 إجراء التفتيشات الميدانية الضرورية؛ -

مف والتأكد  اإلكترونيصدارىا وقيعات الإلكترونية، التي تـ إية لمتإجراء عممية فحص بعد -

 عمييا.  مصادقةال

تتـ عممية فحص التوقيع والتصديؽ : عممية الفحص التطبيقية لمتوقيع والتصديق الإلكتروني - ت

التوقيع الإلكتروني لا يمكف بأي حاؿ فحص مف خلاؿ الإلكتروني في جانبيا التقني فيما يمي: 

ؿ إجراء أي تغيير بالمحرر الموقع إلكترونيا، فإذا ما تـ ذلؾ يختفي التوقيع مف الأحوا

إلكتروني موقع إلكترونيا، فيكفي الضغط عمى  وثيقةالإلكتروني بمعناه الحقيقي، إذا كاف لدينا 
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 ـالتأكد مف صحة وىوية التوقيع الإلكتروني مف  ذلؾ التوقيع لمعرفة إف كاف صحيحا أو لا، ويت

 ي:راحؿ وىخلاؿ عدة م

بالضػػػغط المػػػزدوج عمػػػى التوقيػػػع الإلكترونػػػي، تظيػػػر نافػػػذة صػػػغيرة، تحتػػػوي عمػػػػى  :المرحمػػػة الأولػػػى

 معمومات بسيطة حوؿ صاحب التوقيع، وفي أسفميا نجد خانة بعنواف )خصائص التوقيع(.

تحصػػؿ عمػػى المعمومػػات المتعمقػػػة نغط عمػػى خانػػػة )خصػػائص التوقيػػع(، يػػتـ الضػػ :المرحمػػة الثانيػػة

ة نجد خانة سفؿ النافذأ، وب2المعمومات الخاصة بصاحبو ، وكذا1قيع )ساعة وتاريخ وضعو...(بالتو 

 .3المعمقة( صبعنواف )الخصائ

المرحمة الثالثة: بالضغط عمى الخانة )الخصػائص المعمقػة(، تظيػر لنػا نافػذة تحتػوي عمػى تفاصػيؿ 

 .التوقيع

مسحوبة عبر الإنترنت: التصديق عمى الوثائق القضائية والموقعة إلكترونيا وال -3

يمكف الاستعانة بالآلية المخصصة مف طرؼ وزارة العدؿ، لمتصديؽ عمى الوثائؽ والمحررات 

القضائية الموقعة إلكترونيا والمسحوبة عبر الإنترنت، وذلؾ مف خلاؿ الواجية المعدة ليذا 

 الغرض ضمف موقع الواب الخاص لموزارة والذي يوفر ما يمي:

 تعماؿ ىذه الآلية.أي شخص اسبإمكاف  -

 بإمكاف استعماؿ ىذه الآلية عندما يكوف لدينا محرر إلكتروني منسوخ عمى دعامة ورقية. -

 .يتميز ىذا الإجراء بسيولة الاستعماؿ ونجاعتو

بالنسبة  خدمة التصديق عمى المحررات القضائية المتاحة للإدارات العمومية: -4

نونا وأعطيت ليا آلية الإطلاع عمى بعض للإدارات والمؤسسات العمومية التي يخوؿ ليا قا
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المحررات القضائية )كشيادة الجنسية وصحيفة السوابؽ القضائية وسحبيا(، تـ تخصيص 

 واجية ليا لمتصديؽ عمى ىذه الوثائؽ ضمف موقع الواب الخاص بوزارة العدؿ.

 وضع حيز الخدمة المقر الاحتياطي لأنظمة الإعلام الآلي لوزارة العدل بالقميعة: -5

عصرنة العدالة )الإدارة الإلكترونية( لا يمكنيا بموغ النجاعة المرجوة لإف الأنظمة الآلية المعتمدة 

دوف توفير آليات لمحماية وضماف السلامة والديمومة، ونظرا لطبيعة الخدمة العمومية لإدارة 

حماية العدالة وحساسية المعطيات القضائية لارتباطيا بالمصالح الخاصة لممواطنيف، فإف 

ف ىذه الحماية تتـ مف  النظاـ مف أجؿ السير الحسف والمستمر يعد ضرورة إستراتيجية ممحة، وا 

( Data Center( لحماية مركز البيانات الأساسي )Backupخلاؿ إنشاء موقع احتياطي )

الوزارة إلى العمؿ عمى  تسعى 2015ماي  03ريخ وىذا الذي تـ وضعو حيز الخدمة بتا

مح ىذا الموقع الاحتياطي باستمرارية مجمؿ الخدمات التي يقدميا قطاع العدالة تطويره؛ كما يس

بصفة مستقمة تماما عف الموقع المركزي الأساسي المتواجد بالأبيار، وذلؾ في حالة وقوع 

د الضرورة يقوـ الموقع )حوادث أو كوارث طبيعية، أو أعماؿ كيدية ...(، عن

   .1ظـ إلى عمميـ بصفة فورية وعادية)النجدة( بإعادة مجمؿ النالاحتياطي

 

 

 

                                                                 

.10، صمرجع سبق ذكرهلعصرنة العدالة، عدالة النوعية، المديرية العامة إستراتيجية العصرنة في خدمة ال  1
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بوزارة  الخدمات العمومية الإلكترونيةواقع تطبيق مؤشرات المطمب الرابع: 

  العدل

حجـ التطور الذي مس تطبيؽ الإدارة الإلكترونية،  فيتتمثؿ مؤشرات الخدمات الإلكترونية 

ح وىيئات وزارة العدؿ مف كما تسمح ىذه المؤشرات بعرض أشكاؿ الخدمات المقدمة مف قبؿ مصال

 خلاؿ استخداـ الأنظمة الآلية لموزارة كما تتمثؿ ىذه المؤشرات في ثلاث أنواع وىي:

ييتـ ىذا المؤشر بمدى اىتماـ ور الخدمات العمومية الإلكترونية: أولا: مؤشر مستوى تط

 الخدمات بتطوير الخدمات الإلكترونية، حيث يقوـ بتحديد أربعة مستويات لنضج العدؿ وزارة

 الإلكترونية والتي يتـ عرضيا كما يمي:

يعتبر ىذا النوع مف الخدمات كأوؿ خطوة نحو التوجو إلى تطبيؽ الخدمة المعموماتية:  -1

الإدارة الإلكترونية، حيث يسمح ىذا النوع بتقديـ معمومات ووضع معمومات تخص القوانيف 

خدمات التي تقدميا الإدارات، كما وكذلؾ تسمح بتقديـ شرح عف ال ،والتشريعات المعموؿ بيا

يسمح ىذا النوع بوضع نموذج عف طمب الخدمة إف وجد )نموذج استمارة ( عبر المواقع 

، الإلكترونية وىذا ما سعت لتوفيره الوزارة في أوؿ خطوة ليا في إطار تطبيؽ الإدارة الإلكترونية

 ىي: وزارة العدؿ توفرىا في الوقت الراىف أما الخدمات التي تحاوؿ

 نموذج طمب الاستفادة مف المستحقات المالية لصندوؽ النفقة؛ -

ة خدمة تقديـ المعمومات المتعقمة بطمب الخدمات الإلكترونية والقوانيف والإجراءات القضائي -

السياسات المتبعة، وكذلؾ  ،وزارة العدؿ كتعداد المورد البشريوكذلؾ توفير معمومات متعمقة ب

 كترونية الوزارية الأخرى.مختمؼ منافذ المواقع الإل
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في إطار تعزيز عممية التحوؿ أكثر بالتعامؿ الإلكتروني سعت الوزارة إلى : الخدمة التفاعمية -2

وضع حيز الخدمة خدمات تفاعمية، حيث يتميز ىذا النوع مف الخدمات الإلكترونية بتعبئة 

ة مف قبؿ المستفيد نموذج إلكتروني )استمارات إلكترونية عف بعد( عبر القنوات الإلكتروني

رسالو إلكترونيا لمجية المختصة، مع إمكانية المستفيد مف مراجعة الجية الحكومية لإتماـ  وا 

 وزارة فيما يمي:الإجراءات الخدمة والحصوؿ عمييا وتتمثؿ الخدمات الإلكترونية التي تقدميا 

 (؛03استمارة طمب صحيفة السوابؽ القضائية )البطاقة رقـ -

 دة الجنسية الجزائرية؛استمارة طمب شيا -

 استمارة طمب شيادة الوجود بالسجف إباف الثورة التحريرية؛ -

 استمارة طمب نسخة مف عقود المحاكـ الشرعية. -

وزارة العدؿ بتطوير بعض الخدمات الإلكترونية العمومية وىذا في  قامت الإجرائية:الخدمات  -3

بالتواصؿ الدائـ بينو  يسمح زارةإطار سياسة تدعيـ رقمنة وزارة العدؿ، حيث أصبح موقع الو 

وبيف الإدارات العمومية مف جية، ومف جية أخرى بينيا وبيف المواطف عمى مدار الساعة 

الخدمة واستلاميا مف خلاؿ  وما يتميزُ بو ىذا الإجراء ىو طمب المستفيدوبشكؿ مستمر، 

قديميا، ويمكف تقسيـ الموقع الإلكتروني لموزارة دوف الحاجة إلى التنقؿ الجية المختصة في ت

 ىذا النوع مف الخدمات الإلكترونية إلى قسميف: 

 :1وتتمثؿ ىذه الخدمات فيما يمي الإدارة: –خدمات إلكترونية تتم بين المواطن  - أ

 ؛"م عبر نافذة: "مآل قضٌتكهالخاصة ب الإطلاع على منطوق الأحكام أو القرارات -

                                                                 
تاريخ   https://www.mjustice.dz/index.php?p=carte_prof_biometriq#cart_biometrمعطيات موقع وزارة العدؿ، 1

 .2019الإطلاع جانفي، 

http://coursdesaffaires.mjustice.dz/affaire/index.php
https://www.mjustice.dz/index.php?p=carte_prof_biometriq#cart_biometr
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 ؛( عن طرٌق الانترنت30استخراج صحٌفة السوابق القضائٌة )رقم  -

طرٌق الانترنت، من طرف  لصحٌفة السوابق القضائٌة عن 0استخراج القسٌمة رقم  -

 ؛المواطنٌن الجزائرٌٌن المقٌمٌن بالخارج أو الأجانب الذٌن سبق لهم الإقامة بالجزائر

 ممضاة إلكترونٌا؛ استخراج شهادة الجنسٌة الجزائرٌة عن طرٌق الانترنت -

 ؛المصادقة على الوثائق الإلكترونٌة المستخرجة عبر الانترنت -

ق سحب المحامٌن النسخ العادٌة للأحكام والقرارات والأوامر والمحررات القضائٌة عن طرٌ -

 ؛الانترنت

التصحٌح الإلكترونً للأخطاء الواردة فً سجلات الحالة المدنٌة الموجودة على مستوى  -

 ؛الدبلوماسٌة والقنصلٌة، لفائدة الجالٌة الجزائرٌة بالخارج الممثلات

 ؛سحب نسخة طبق الأصل من مرسوم التجنس موقعة إلكترونٌا عبر الانترنت -

 ؛خدمة التصحٌح الإلكترونً للأخطاء الواردة فً سجلات الحالة المدنٌة عبر الانترنت -

 ؛البطاقة المهنٌة البٌومترٌة لقطاع العدالة -

 خدمة إرساؿ وتبميغ المتقاضيف إلكترونيا دوف الحاجة إلى إرساليا عبر البريد العادي؛ -

خدمة استخراج النسخ العادية لمقرارات الصادرة عف المحكمة العميا ومجمس الدولة موقعة  -

 اـ الجية القضائية المصدرة لمقرار أو الحكـ محؿ الطعف؛إلكترونيا أم

  :1وتتمثؿ ىذه الخدمات فيما ليإدارة:  –خدمات إلكترونية بين إدارة  - ب

خدمة التأكد مف صحة الوثائؽ القضائية الممضاة إلكترونيا والمسحوبة مف الإنترنت مف قبؿ  -

 مختمؼ الإدارات العمومية؛

ية مف قبؿ الإدارات العمومية لمتأكد مف معمومات سحب شيادة صحيفة السوابؽ القضائ -

 المواطنيف عبر الإنترنت؛

                                                                 
 .2019تاريخ الإطلاع جانفي،  ،مرجع سبق ذكره معطيات موقع وزارة العدؿ، 1
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خدمة الإطلاع عمى أوامر بالقبض والإخطارات بالكؼ عف البحث ممضاة إلكترونيا مف قبؿ  -

 المصالح الأمنية )الشرطة، الدرؾ الوطني...(؛

دارات الو  -  زارة؛خدمة تبادؿ المراسلات ممضاة إلكترونيا بيف مختمؼ ىيئات وا 

 خدمة الاتصاؿ المرئي عف بعد بيف مختمؼ موظفي الييئات والإدارات التابعة لوزارة العدؿ؛ -

جراء الدورات التكوينية؛ -  خدمة استخداـ التقنية المرئية لسماع الشيود والمحاكمة وا 

خدمة البحث في قاعدة البصمات الوراثية لممتقاضيف مف قبؿ الجيات القضائية ومصالح  -

 ئية لمتعرؼ عمى الأشخاص؛الشرطة القضا

خدمة الإنذار عف الاختطاؼ التي تساىـ في نشر المعمومات عبر كافة مؤسسات وسائؿ  -

 الإعلاـ مف قبؿ وكلاء الجميورية؛

 خدمة طمب وتمقي الأوامر والآذنات الصادرة عف النيابة العامة لفائدة الضبطية القضائية؛ -

مف قبؿ الضبطية القضائية إلى وكلاء خدمة إرساؿ محاضر ونتائج التحقيؽ الابتدائي  -

 الجميورية آليا وممضاة إلكترونيا؛

 خدمة المراقبة المرئية  لممؤسسات العقابية تيدؼ لإضفاء الشفافية؛ -

خدمة المراقبة وتتبع حركة المتيـ مف طرؼ السمطة المختصة )السوار الإلكتروني( لتحديد  -

 ضيات الرقابة القضائية المطبقة عميو؛جد المتيـ والتأكد مف مدى التزامو بمقتامكاف تو 

مف المؤسسة  ـإلى غاية خروجي ـخدمة تسيير ومتابعة الآلية لممؼ المحبوسيف منذ دخولي -

 العقابية؛

خدمة تحديد وتكييؼ الجريمة مف قبؿ أمناء الضبط والقضاة بصفة آلية مف خلاؿ القائمة الآلية  -

 لمجرائـ؛ 
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العمؿ بو لكونو يسمح  أجدا والذي بد االخدمات متطورً يعد ىذا النوع مف الخدمة التكاممية:  -4

مف المستفيد إلى الجية العمومية والعكس، بحيث يتـ تعبئة النموذج  فبالتفاعؿ باتجاىي

الإلكتروني مف طرؼ المستفيد ومف ثـ إرسالو إلى الجية المختصة إلكترونيا، وتقوـ الجية 

ا عف طريؽ التكامؿ مع الجيات الأخرى المختصة بكؿ الإجراءات التابعة ليا وحتى خارجي

)الإدارات والوزارات الأخرى(، حتى انتياء تقديـ الخدمة دوف حاجة المستفيد لمراجعة مقر 

 الجية، ومف بيف الخدمات التي تبنتيا الوزارة في ىذا النوع ىي: 

مولوديف خدمة التصحيح الإلكتروني للأخطاء الواردة في سجلات الحالة المدنية لمجزائرييف ال -

 والمقيميف بالخارج.

يسمح ىذا النوع مف المؤشرات بقياس دد الخدمات العمومية الإلكترونية: ثانيا: مؤشر ع

عدد الخدمات العمومية الإلكترونية والتقميدية، ومقارنتيا بعدد الخدمات التي تقدـ بطريقة إلكترونية، 

 كما يسمح بقياس عدد الخدمات الموجية لكؿ مستفيد.

 : عدد الخدمات الإلكترونية العمومية التي تقدميا الوزارة حسب نوع الخدمة25رقم الجدول 

الخدمات  البيان
 المعموماتية

الخدمات 
 التفاعمية

الخدمات  الإجرائيةالخدمات 
 التكاممية

 المجموع
 إدارة-إدارة إدارة-مواطن

 خدمة 33 خدمة 01 خدمة 14 خدمة 12 خدمة 04 خدمة 02 عدد الخدمات

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى تحميل موقع وزارة العدل.

تي تقدميا وزارة العدؿ والتي مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف مجموع الخدمات الإلكترونية ال

 ،إدارة-خدمة موجو لممواطف 12خدمة إجرائية منقسمة إلى  26خدمة إلكترونية، منيا  33بػ  تقدر

خدمات معموماتية، ويعود ىذا  02خدمات تفاعمية و 04دارة، وإ-خدمة موجية إلى إدارة 14و

تطوير الخدمات العمومية  ة العدؿ تتخذ سياسة فيالاختلاؼ في الخدمات المقدمة لكوف وزار 
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، وكذلؾ يعود التركيز عمى الخدمات الإجرائية كونيا تعد نة قطاع العدالةوتحسيف جودتيا وعصر 

التي تقدميا ىيئات ومصالح وزارة العدؿ التي تتوافؽ بشكؿ خدمات ميمة، وكذلؾ لطبيعة الخدمات 

بخدمة واحدة، حيث يتطمب بالنسبة لمخدمات التكاممية فقدرت  كبير مع ىذا النوع مف الخدمات، أما

ىذا النوع مف الخدمات وجوب تطور في نفس المستوى بالنسبة لموزارات والإدارات الأخرى لأنو 

 يـ لموصوؿ إلى تقديـ خدمات تكاممية.   بين اإلكترونيً  يتطمب تفاعلًا 

يسمح ىذا المؤشر بقياس ام الخدمات العمومية الإلكترونية: ثالثا: مؤشر معدلات استخد

مدى استخداـ القنوات الإلكترونية ومقارنتيا بالقنوات التقميدية لموصوؿ لمخدمات العمومية التي 

 تقدميا محاكـ وىيئات وزارة العدؿ.

ت الإلكترونية لوزارة العدؿ في المواقع الإلكترونية التي تضعيا تحت تصرؼ حيث تتمثؿ القنوا

مواقع إلكترونية مركزية )الموقع الإلكتروني لمجمس الدولة؛ الموقع الإلكتروني  ةوىي ثلاث ،متعاممييا

ة محمية موقع الإلكتروني لوزارة العدؿ(، وفي نفس السياؽ ىناؾ مواقع إلكترونياللممحكمة العميا، 

 موقع إلكتروني لممجالس القضائية. 48تتمثؿ في 
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 : العدد الإجمالي لزوار مواقع المجالس القضائية لمختمف الولايات الجزائرية26الجدول رقم

 زوارال عدد موقع مجمس  عدد الزوار موقع مجمس  عدد الزوار مجمس الموقع 
 19086 إليزي 26988 الجمفة 25455 أدرار
 44782 بوعريريج برج 35841 جيجل 46588 شمف
 52956 بومرداس 60089 سطيف 24341 الأغواط
 4437 الطارف 34179 سعيدة 38441 أم البواقي
 1774 تندوف 43499 سكيكدة 57185 باتنة
 4008 تسمسيمت 21034 سيدي بمعباس 37784 بجاية
 25749 الوادي 35844 عنابة 41078 بسكرة
 6032 خنشمة 30985 قالمة 32611 بشار
 12540 سوق أىراس 56032 قسنطينة 50332 البميدة
 14397 تيبازة 76800 المدية 31775 البويرة
 9334 ميمة 23639 مستغانم 18806 تمنراست
 10849 عين الدفمى 29544 المسيمة 39222 تبسة
 4096 النعامة 32018 معسكر 42928 تممسان
 5545 عين تموشنت 30682 ورقمة 36556 تيارت

 27690 غرداية 54282 وىران 34110 يزي وزوت
 28421 غميزان 3891 البيض 29598 الجزائر

مواقع الإلكترونية لممجالس القضائية الولائية، تاريخ الاطلاع: الالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى 

31.12,2018. 

ترونية )القنوات في عدد مستعممي المواقع الإلك اىناؾ تفاوتً  مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف

مثقافة الإلكترونية لممتعامميف بالولاية أو لتسويؽ المجالس لمثؿ ىكذا لوذلؾ راجع  ،الإلكترونية(

خدمات، كما تتميز الخدمات الإلكترونية المقدمة عمى مستوى كؿ المواقع الإلكترونية لممجالس 

 .القضائية المنتشرة عمى التراب الوطني بالتشابو في الشكؿ والمضموف
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 الجزائرية : عدد زوار موقع وزارة العدل27الجدول رقم

 معدؿ عدد الزوار اليومي عدد الزوار الإجمالي المواقع المركزية
 زائر 1500 6000370 موقع وزارة العدؿ
تاريخ الإطلاع:  سبق ذكره، مرجعموقع وزارة العدل، : الطالب بالاعتماد عمىالمصدر: من إعداد 

01.01.2019 

في  لالعدبوزارة تطبيق الإدارة الإلكترونية ل تحميميةالمبحث الثاني: دراسة 

 الجزائر

بالدراسة الميدانية التي تـ تتعمؽ  مف خلاؿ ىذا المبحث سنقوـ بمجموعة مف الإجراءات

يف لوزارة العدؿ، كما سنقوـ في ىذا ىا عمى الموظفيف بالمحاكـ والمجالس القضائية التابعإجراؤ 

تحديد مجتمع وحجـ وعينة الدراسة، وكذلؾ المقياس المستعمؿ في ىذه الدراسة وكذلؾ بالجزء 

 اختبار وتحميؿ متغيرات الدراسة.

 المطمب الأول: منيج الدراسة 

تحديد المجتمع الذي ينطبؽ عميو موضوع  واىر أو المشكلات يتطمبإف دراسة بعض الظ

 أو دراستو، لكي يتمكف مف تحديد الخطة التي يجب أف يسير عمييا وليتمكف مف اختياربحثو 

   وتحديد الأدوات التي تساعده في الوصوؿ إلى الإلماـ بيذه المشكمة و الظاىرة.

   

https://www.mjustice.dz/#dgrh
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الأشخاص الذيف يكونوف موضوع  ويقصد بو جميع مفردات الظاىرة أوة: مجتمع الدراسأولا: 

في الكثير مف الدراسات يكوف مف الصعب دراسة جميع مفردات الظاىرة  غير أنو 1مشكمة البحث،

في يتمثؿ مجتمع الدراسة  الدراسة لمجتمع البحث وذلؾ لضخامة حجـ ىذا المجتمع، وفي ىذه

 .المحاكـ والمجالس القضائية بوزارة العدؿ الجزائريةبف الذيف يعمموف يالموظف

تمثمو غالبا ما ينة ىي جزء مف المجتمع الأصمي والتي ف العإيمكف القوؿ : العينةثانيا: اختيار 

 ـالاعتماد عمى العينة اصادقً  لاً تمثي تحديد العينة بكما تسمح  ،توفر الوقت والجيد والماؿ كونيا، ويت

في عتماد لاوليذا تـ ايمكف تعميميا عمى مجتمع الدراسة،  بتوفير بيانات سريعة ومحددة ودقيقة

ليـ علاقة  الذيفو مف موظفي المحاكـ والمجالس القضائية  قصديةوائية عشغير  دراستنا عمى عينة

تطبيؽ والعمؿ عمى نظـ وتطبيقات الإدارة الإلكترونية بيا ىذا مف جية، ومف جية أخرى المباشرة ب

نا الدخوؿ والحصوؿ عمى الإجابات مف سيمت لتـ اختيار عينة الدراسة مف بيف المحاكـ التي 

 جمفة.الشمؼ، تيبازة، الالمدية، ولاية اكـ بموظفييا وىي بعض المح

اعتبارات تسمح لنا  عدة مف أجؿ الوصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ الدراسة ىناؾ: ثالثا: حجم العينة

كانت نسبة الخطأ أقؿ ويُمكننا تعميـ نتائجيا عمى  ابتحديد حجـ العينة، فكمما كاف حجـ العينة كبيرً 

الشيء  وىو الس القضائية إدارات عمومية تابعة لوزارة العدؿالمحاكـ والمج مجتمع الدراسة، وبما أف

تنشط في نفس الظروؼ ولدييا نفس الفرص لتطوير واستخداـ أدوات وتطبيقات الإدارة الذي يجعميا 
                                                                 

: نظر الموقعاليبو، دار الفكر، بدوف سنة نشر، عبيدات وآخروف، البحث العممي مفيومو وأدواتو وأساذوقاف  1
file:///C:/Users/adm/Downloads/%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9%20%D9%86%D9%8

D%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A

D9%84%D9%85%D9%8A%20%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87%20%D9%88

%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%87%20%D9%88%D8%A3%D8%B3%D8%A7

%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%87.pdf  2018-09-19تاريخ الإطلاع 
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المسؤولة عمى السمطة المركزية ىي  العدؿ وزارة ىذا مف جية، ومف جية أخرى تعتبر الإلكترونية

والمجالس القضائية عمى مستوى الوطف )الإدارات المحمية( لتنفيذ  توفير كؿ ما تتطمبو المحاكـ

ىؿ بأف يكوف حجـ عينة الموظفيف المدروسة )المختارة( تمثؿ مما يؤ  مشروع الإدارة الإلكترونية،

حتمالية لااغير تـ الاعتماد عمى العينة ضوء ىذا  فيمجتمع الدراسة ككؿ ويمكف تعميـ نتائجيا، و 

بتطبيؽ  شرةف الذيف ليـ علاقة مباؼ الموظفيلمباشرة( والتي تسعى إلى استيداالقصدية )العمدية ا

موظؼ، كما ىناؾ اعتبارات أخرى  250بػالمدروسة  عينة الحجـ  تقدر الإدارة الإلكترونية، حيث 

ت المتاحة لمطالب وصعوبة الوصوؿ لكؿ وحدات الإمكانوىي االعينة ىذه حجـ أثرت في تحديد 

تعقد عمؿ المحاكـ والمجالس القضائية وصعوبة الوصوؿ إلى موظفييا لذلؾ وك ،مجتمع الدراسة

مف قبؿ مسؤولي المحاكـ  ة، ولعدـ وجود استجابة كبير رسمي معقدمركزي اتصاؿ لكونيا مرتبطة ب

أف مثؿ ىذه  عمى الموظفيف باعتبار توالمجالس القضائية، مف أجؿ القياـ بتوزيع الاستبيانا

 حساسية الجياز. بميني وكذلؾ الدراسات تمس بالسر ال

 : حجم العينة المدروسة28الجدول رقم

المؤويةالنسبة  التكرار  الاستبيان :  

 %100 250 الاستبيانات الموزعة

 %89.6 224 الاستبيانات المسترجعة

 %10.4 26 الاستبيانات الغير مسترجعة

 %4.8 12 الاستبيانات المستبعدة

 %84.8 212 الاستبيانات الصالحة لمتحميل

 المصدر: من إعداد الطالب.
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 ،الموظفيف بالمحاكـ والمجالس القضائيةستبياف والقياـ بتوزيعو عمى عينة مف لاتصميـ ابعد 

أي  استبانة (224تـ استرجاع)حيث  موظؼ،( 250)عمى توالتي شممت توزيع استبيانا

وبذلؾ  ،الإجابات فييانظرا لعدـ استكماؿ الشروط و  ،ةعين( 12)استبعد منيا( %89.6بنسبة)

مف  (%84.8أي ما يعادؿ ) استبيانة( 212)أو القابمة لمدراسة أصبح عدد العينات المدروسة

 .العينة الإجمالية الموزعة

تـ الاعتماد عمى المبادئ العممية في عممية  لقد: رابعا: إعداد الاستبانة والمقياس المتبع

لى النتائج الدقيقة، حيث تـ مراعاة وضوح العبارات والتي تمكننا مف الوصوؿ إ تإعداد الاستبيانا

 اوعدـ الإطالة والتكرار فييا كي لا تكوف مممة عمى المستقصي، فكمما كاف عدد العبارات صغيرً 

تحديد عنواف في البداية ستجذب المستقصي ولا تجعمو يمؿ مف مؿء الاستمارة، حيث تـ  وواضحًا

تحديد الجامعة التي ينتسب إلييا الطالب كي يعمـ  الدراسة واليدؼ مف الاستمارة وكذلؾ تـ

 المستقصي أف معموماتو ستستعمؿ لأغراض عممية بحتة.

، حيث شخصيةمتغيرات  8و عبارة مغمقة56اعتمدنا في وضع فأما بخصوص مضمونو 

 ـالقسـ الأوؿ بيانات شخصية عف المستقصي، أما القسـ الثاني والذي ضـ  :إلى قسميف قسمت يض

ساسييف يمثؿ مجمؿ متغيرات الدراسة، واعتمدنا في عممية القياس عمى سمـ محوريف أ

الخماسي كونو يتناسب مع مثؿ ىذه الدراسات وكذلؾ لسيولة استعمالو، حيث  (LIKERTليكرت)

عمى سمـ متدرج وىو موضح  فيالمستقصيسمح ىذا النوع مف المقاييس بقياس مدى درجة موافقة 

 في الشكؿ الموالي:

 موافؽ تماما  5 موافؽ  4 محايد  3 غير موافؽ 2  افؽ تماماغير مو  1
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فرضيات رئيسية نيدؼ  3نتناوؿ في ىذه الدراسة الميدانية : تحديد فرضيات الدراسةخامسا: 

 لإجابة عمى العلاقة الموجودة بيف المتغير المستقؿ والتابع وىي كما يمي:مف خلاليا إلى ا

أثر ذو دلالة إحصائية بيف الإدارة الالكترونية وتحسيف لا يوجد الفرضية الرئيسية الأولى:  -1

 ؛0.05أداء الإدارات العمومية لوزارة العدؿ عند مستوى دلالة 

 نظـ المعمومات الالكترونيةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف  الفرضية الفرعية الأولى: -

 ؛0.05وتحسيف أداء الإدارات العمومية لوزارة العدؿ عند مستوى دلالة 

 الخدمات العمومية الإلكترونيةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف  الفرضية الفرعية الثانية: -

 ؛0.05وتحسيف أداء الإدارات العمومية لوزارة العدؿ عند مستوى دلالة 

 بنية شبكات الاتصاؿ الإلكترونيةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف  الفرضية الفرعية الثالثة: -

 ؛0.05لإدارات العمومية لوزارة العدؿ عند مستوى دلالة وتحسيف أداء ا

وتحسيف أداء  المورد البشريلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف  الفرضية الفرعية الرابعة: -

 ؛0.05الإدارات العمومية لوزارة العدؿ عند مستوى دلالة 

بيؽ الإدارة معوقات تطلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف  الفرضية الفرعية الخامسة: -

 .0.05وتحسيف أداء الإدارات العمومية لوزارة العدؿ عند مستوى دلالة الإلكترونية 

( 0.05وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي)لا ت الفرضية الرئيسية الثانية: -2

 الشخصية. لإلكترونية تعُْزَى إلى البياناتلإدارة ابيف إجابات المبحوثيف حوؿ ا

 اتجاىات الموظفيف نحو الإدارة الإلكترونية سالبة.: لثةسية الثاالفرضية الرئي -3
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 المطمب الثاني: أدوات الدراسة وحساب ثبات المقياس

الجزء يتـ عرض  الأدوات المستعممة في الدراسة الميدانية وعرض نتائج حساب ىذا في 

 ثبات المقياس

ت المتحصؿ عمييا مف عممية مف أجؿ تحميؿ البيانا: تحميل البياناتوأساليب : أدوات أولا

كؿ مف جداوؿ التكرار والنسب وكذا جداوؿ المتوسطات  ؿااستعمتـ  ،الاستقصاء بشكؿ دقيؽ

الحسابية والانحرافات المعيارية والارتباط مف أجؿ معرفة العلاقة بيف المتغيرات المستقمة، ىذا 

 سبيرمافعامؿ الارتباط وم  (Cronbach's Alpha)ألفا كرونباخ  معامؿ الثبات إلىبالإضافة 

SPEARMAN  تحميؿ التبايف  نالمنتائج المحصؿ عمييا، وكذلؾ استعمم الإحصائيةلمعرفة الدلائؿ

T-Tste ANOVA لاختبار صحة الفرضيات. الاوحذار الخطي البسيطو 

ويقصد بو قياس مدى ثبات عبارات الاستبياف وعدـ وجود تناقض فيو، : ثانيا: ثبات المقياس

طي نفس النتائج إذا ما تـ تطبيقو مرة أخرى عمى نفس العينة، ولمقياـ بيذا الاختبار أي أنو يع

تتراوح مابيف الصفر والواحد  احيث يأخذ معامؿ الثبات قيمً  ألفا كرونباخ،للاستبياف نستعمؿ معامؿ 

كاف ف الصفر وكمما اقترب م افكمما كانت قيمة ألفا كرونباخ تقترب مف الواحد كاف الثبات مرتفعً 

فيو  (0.60)عتبر بعض الباحثيف أنو في حالة بموغ ألفا كرونباخ قيمة الثبات منخفضا، حيث ا

تحصمنا عمى النتائج  spssمقياس مقبوؿ وكاؼ، وبعد تفريغ البيانات المتحصؿ عمييا في برنامج 

 الموضحة في الجدوؿ. 
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 : ثبات المقياس باستعمال معامل ألفا كرونباخ29الجدول رقم

 Alpha Cronbachمعامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات ورالمحا
 0.925 39 المحور الأول
 0.954 17 المحور الثاني
 0.955 56 الاستبيان الكمي

 .SPSS .V19المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 (0.955)أف معامؿ الثبات العاـ للاستبياف مرتفع حيث بمغ  29يتضح مف الجدوؿ رقـ

عبارة، أما بالنسبة لأعمى قيمة كانت لممحور الثاني  56والبالغ عددىا لمجموع فقرات الاستبياف 

ىذا يدؿ عمى درجة الثبات العالية التي يتمتع بيا و ، (0.925)والمحور الثاني بػ (0.954)بػ

سة، لأنو يتوفر ويمكننا الاعتماد عميو وتطبيقو عمى عينة الدرا ،الاستبياف ومجمؿ عباراتو ومحاوره

كحد أدنى لمثبات، كما  )0.701(ما ىو متفؽ عميو في مثؿ ىذه الدراسات وىومعمى أعمى نسبة 

 يمكف أف يعطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقو عمى نفس العينة.

 المطمب الثالث: نتائج الاتساق الداخمي والبنائي لممقياس المستعمل

عمييا مف خلاؿ حساب مدى الاتساؽ الداخمي في ىذا المطمب يتـ عرض النتائج المتحصؿ 

 والبنائي لممقياس)الاستبياف( المستعمؿ في الدراسة ومدى قدرتو وتوافقيا معيا.

ىو قياس مدى قوة الارتباط بيف  :يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخميأولا: صدق الاتساق الداخمي: 

ف أف نقوؿ عنو كذلؾ مدى صدؽ العبارات والمحور التابع ليا وبيف المحور والاستبياف ككؿ، ويمك

عبارات الاستبياف وما ستقيسو، حيث تـ عرض الاستبياف عمى أساتذة محكميف ىذا مف جية، ومف 
                                                                 

1 Dawn Ia Cobucci And Adam Duhachek, Methodological Article, Advancing Alpha: Measuring 

Reliability With Confidence, Journal Of Consumer Psychology, 2003, p2 : 

https://www2.owen.vanderbilt.edu/dawn.iacobucci/articles/jcpalpha_iacobucciduhachek.pdf :26-02-2019. 

https://www2.owen.vanderbilt.edu/dawn.iacobucci/articles/jcpalpha_IacobucciDuhachek.pdf
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حيث يسمح ىذا ، سبيرمانمعامل الارتباط جية أخرى ولقياس الاتساؽ الداخمي قمنا باستعماؿ 

حور نفسو ودرجة كؿ محور مع المقياس بتحديد كما ذكرنا سابقا درجة الارتباط بيف العبارات والم

 . spss 19برنامج الإحصائي الالاستبياف ككؿ مف خلاؿ استعماؿ 

توفر متطمبات الإدارة الإلكترونية  :صدق الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول -1

خلاؿ  بحساب معامؿ الاتساؽ الداخمي لممحور الأوؿ مف في ىذا الجزء سنقوـ: بوزارة العدل

 .لكؿ بعد عمى حدا تباط سبيرمافحساب معامؿ الار 

 نظم المعمومات الإلكترونية :البعد الأول - أ

 لفقرات البعد الأول نظم المعمومات الإلكترونية سبيرمانرتباط : معامل الا30جدول رقم

معامل  العبارات 
 الارتباط

قيمة 
 Sigالدلال

معامل  العبارات النتيجة
 الارتباط

قيمة 
 Sigالدلال

 النتيجة

 دالة 000, **589, 7العبارة دالة 000, **574, 1العبارة
 دالة 000, **605, 8العبارة دالة 000, **625, 2العبارة
 دالة 000, **635, 9العبارة دالة 000, **723, 3العبارة
 دالة 000, **710, 10العبارة دالة 000, **654, 4العبارة
 دالة 000, **634, 11العبارة دالة 000, **690, 5العبارة
  دالة 000, **633, 6العبارة

 .SPSS .V19المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

بيف كؿ عبارة مف عبارات  أف جميع معاملات ارتباط سبيرماف 200يتضح مف الجدوؿ رقـ

، حيث كاف الحد الأدنى (0.01ىذا البعد والمعدؿ الكمي لفقراتو دالة إحصائيا عند مستوى معنوي)

، فيما كاف الحد (0.000مستوى دلالة)و  ،معامؿ ارتباط قويب (0.603)**معاملات الارتباطل

، وعميو يمكننا القوؿ أف جميع (0.000)وبمستوى دلالةمعامؿ ارتباط قوي، ب (0.771)**الأعمى



الفصل الرابع: دراسة واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية وعلاقتيا بتحسين أداء الإدارات 
          254                                                   العمومية بوزارة العدل  

 

 

عبارات البعد الأوؿ متسقة داخميا مع البعد الذي تنتمي لو مما يثبت صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات 

 ذا البعد.ى

 د الثاني: الخدمات العمومية الإلكترونيةالبع  - ب

 الثاني الخدمات العمومية الإلكترونيةلفقرات البعد  سبيرمان: معامل الارتباط 31جدول رقم

 النتيجة Sigقيمة الدلالة  معامل الارتباط العبارات
 دالة 000, **780, 12العبارة
 دالة 000, **757, 13العبارة
 دالة 000, **684, 14العبارة
 دالة 000, **818, 15العبارة
 دالة 000, **833, 16العبارة
 دالة 000, **780, 17العبارة
 دالة 000, **763, 18العبارة

 .SPSS .V 19المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

ة مف عبارات بيف كؿ عبار  أف جميع معاملات ارتباط سبيرمافب 31يتضح مف الجدوؿ رقـ

بعد الخدمات العمومية الإلكترونية والمعدؿ الكمي لعباراتو دالة إحصائيا عند مستوى 

 ،معامؿ ارتباط قويب (0.680)**، حيث كاف الحد الأدنى لمعاملات الارتباط(0.01)معنوي

بمستوى  جدًا، معامؿ ارتباط قويب (0.826)**فيما كاف الحد الأعمى  (0.000)مستوى دلالةو 

ف جميع عبارات البعد الثاني متسقة داخميا مع البعد الذي وعميو يمكننا القوؿ إ، (0.000)ة دلال

 تنتمي لو مما يثبت صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات ىذا البعد.

 البعد الثالث: بنية شبكات الاتصال الإلكترونية - ت
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 تصال الإلكترونيةبنية شبكات الاالثالث لفقرات البعد  سبيرمان: معامل الارتباط 32جدول رقم

 النتيجة Sigقيمة الدلالة  معامل الارتباط العبارات
 دالة 000, **693, 19العبارة
 دالة 000, **775, 20العبارة
 دالة 000, **790, 21العبارة
 دالة 000, **556, 22العبارة
 دالة 000, **665, 23العبارة
 دالة 000, **795, 24العبارة
 دالة 000, **660, 25العبارة
 دالة 000, **814, 26العبارة

 .SPSS .V 19المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

بيف كؿ عبارة مف عبارات بعد  سبيرمافأف جميع معاملات ارتباط  32يتضح مف الجدوؿ رقـ

، (0.01)عنويوالمعدؿ الكمي لعباراتو دالة إحصائيا عند مستوى م بنية شبكات الاتصال الإلكترونية

مستوى و  متوسطمعامؿ ارتباط ب(0.567)**حيث كاف الحد الأدنى لمعاملات الارتباط

، (0.000)مستوى دلالةو  معامؿ ارتباط قويب(0.794)**، فيما كاف الحد الأعمى (0.000)دلالة

ثبت ف جميع عبارات البعد الثالث متسقة داخميا مع البعد الذي تنتمي لو مما يوعميو يمكننا القوؿ إ

 صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات ىذا البعد.

 البعد الرابع: المورد البشري - ث

 المورد البشريالرابع لفقرات البعد  سبيرمان: معامل الارتباط 33جدول رقم

 النتيجة Sigقيمة الدلالة  معامل الارتباط العبارات
 دالة 000, **862, 27العبارة
 دالة 000, **849, 28العبارة
 دالة 000, **629, 29العبارة
 دالة 000, **789, 30العبارة

 .SPSS .V19 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج
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بيف كؿ عبارة مف عبارات بعد  سبيرمافيتضح أف جميع معاملات ارتباط  33مف الجدوؿ رقـ

، حيث كاف الحد (0.01)والمعدؿ الكمي لعباراتو دالة إحصائيا عند مستوى معنوي المورد البشري

معامؿ ب (0.866)فيما كاف الحد الأعمى معامؿ ارتباط قويب (0.654)الأدنى لمعاملات الارتباط

ف جميع عبارات البعد الرابع متسقة داخميا مع البعد الذي جدًا، وعميو يمكننا القوؿ إ ارتباط قوي

 تنتمي لو مما يثبت صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات ىذا البعد.

 قات التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية بوزارة العدلالمعو  - ج

المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية  تلفقرا سبيرمان: معامل الارتباط 34جدول رقم

 بوزارة العدل

 النتيجة Sigقيمة الدلالة  معامل الارتباط العبارات
 دالة 000, **631, 31العبارة
 الةد 000, **627, 32العبارة
 دالة 000, **673, 33العبارة
 دالة 000, **728, 34العبارة
 دالة 000, **706, 35العبارة
 دالة 000, **625, 36العبارة
 دالة 000, **691, 37العبارة
 دالة 000, **575, 38العبارة
 دالة 000, **634, 39العبارة

 .SPSS .V19 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج

بيف كؿ عبارة مف عبارات  سبيرمافأف جميع معاملات ارتباط  34نلاحظ مف الجدوؿ رقـ

والمعدؿ الكمي لعباراتو دالة إحصائيا  المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بوزارة العدل

معامؿ ب (0.654**، حيث كاف الحد الأدنى لمعاملات الارتباط)(0.01)عند مستوى معنوي

 معامؿ ارتباط قويب (0.769)**، فيما كاف الحد الأعمى(0.000)بمستوى دلالة ارتباط قوي
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ف جميع عبارات متسقة داخميا مما يثبت صدؽ ، وعميو يمكننا القوؿ إ(0.000)مستوى دلالةو 

 .المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بوزارة العدلالاتساؽ الداخمي لعبارات 

ني: مؤشرات تأثير الإدارة الإلكترونية عمى تحسين أداء الإدارات المحور الثا-2

 العمومية بوزارة العدل

سنتناوؿ في ىذا العنصر مدى صدؽ عبارات المحور الثاني مع معدؿ المحور الكمي وىو ما 

 سنوضحو في الجدوؿ الموالي:

ترونية عمى تحسين لفقرات مؤشرات تأثير الإدارة الإلك سبيرمان: معامل الارتباط 35جدول رقم

 الجزائرية أداء الإدارات العمومية بوزارة العدل

عبارات 
 2المحور

معامل 
 الارتباط

قيمة 
 Sigالدلالة

عبارات  النتيجة
 2المحور

معامل 
 الارتباط

قيمة 
 Sigالدلالة

 النتيجة

 دالة 000, **794, 10العبارة دالة 000, **692, 1 العبارة
 دالة 000, **804, 11بارةالع دالة 000, **729, 2العبارة
 دالة 000, **788, 12العبارة دالة 000, **654, 3العبارة
 دالة 000, **814, 13العبارة دالة 000, **753, 4العبارة
 دالة 000, **749, 14العبارة دالة 000, **766, 5العبارة
 دالة 000, **759, 15العبارة دالة 000, **803, 6العبارة
 دالة 000, **758, 16العبارة دالة 000, **798, 7العبارة
 دالة 000, **739, 17العبارة دالة 000, **808, 8العبارة
  دالة 000, **818, 9العبارة

 .SPSS .V19المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

رات بيف كؿ عبارة مف عبا سبيرمافأف جميع معاملات ارتباط  35نلاحظ مف الجدوؿ رقـ

 مؤشرات تأثير الإدارة الإلكترونية عمى تحسيف أداء الإدارات العمومية بوزارة العدؿالمحور الثاني 

(، حيث قدر الحد الأدنى لمعاملات 0.01والمعدؿ الكمي لعباراتو دالة إحصائيا عند مستوى معنوي)
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فيما كاف الحد  ،(2العبارةوىي )(0.000)مستوى دلالةو  معامؿ ارتباط قويب (0.682الارتباط )**

، وعميو (0.000)وبمستوى دلالة جدا معامؿ ارتباط قويب (0.842بنسبة )** (13)لمعبارةالأعمى

يمكننا القوؿ أف جميع عبارات المحور الثاني متسقة داخميا مما يثبت صدؽ الاتساؽ الداخمي 

 لعباراتو. 

داوؿ السابقة يتضح لنا في الأخير ومف خلاؿ نتائج الثبات والاتساؽ الداخمي المبيف في الج

تساؽ لاثبات أداة الدراسة المتمثمة في الاستبياف والذي يتميز بدرجة مرتفعة مف الثبات وصدؽ ا

 داخمي مما يجعمنا نثؽ في ىذه الأداة.ال

 الاتساق البنائي لأداة الدراسة ثانيا: صدق

تحقؽ  يعتبر صدؽ الاتساؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ أداء الدراسة، حيث يقيس مدى

الوصوؿ إلييا، ويبيف صدؽ الاتساؽ البنائي مدى ارتباط كؿ محور إلى الأىداؼ التي تسعى الأداة 

 أداة الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات الاستبياف مجتمعة، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

 : صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة36جدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحاور
 000, **884, الأولالمحور 

 000, **943, المحور الثاني
 .SPSS .V19المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

والمعدؿ الكمي لفقرات  مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نجد أف معاملات الارتباط بيف كؿ محور

ؿ الارتباط لممحور الأوؿ معام ، حيث أف قيمة(0.01)إحصائيا عند مستوى معنويالاستبياف دالة 

وبمستوى  (0.943)**، والمحور الثاني(0.000)وبمستوى دلالة (0.884)**بمغت 

 ومنو تعتبر المحاور صادقة ومتسقة داخميا لما وضعت لقياسو.وىي قيـ مرتفعة،  (0.000)دلالة
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  TEST DISTRIBUTION NORMALITYثالثا: اختبار التوزيع الطبيعي

 TEST SMIRNOV KOLMOGOROV( S-K)سمرنوؼ  -لمجوروؼتـ استخداـ اختبار كو 

لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي مف عدمو، وكانت النتائج كما ىي مبينة في 

 جدوؿ التالي:

 اختبار التوزيع الطبيعي: 37جدول رقم

 Sig قيمة الاختبار محاور الاستبيان

 0.072 0.059 المحور الأول
 0.000 0.113 يالمحور الثان

 0.072 0.059 الاستبيان الكمي
( للاستبياف الكمي أكبر مف مستوى الدلالة Sigيوضح الجدوؿ أعلاه أف القيمة الاحتمالية )

يتبع التوزيع ا الاستبياف (، وبذلؾ فإف توزيع البيانات ليذ0.072) وقدرة ىذه القيمة بػ  0.05

 .لإجابة عمى فرضيات الدراسةلية الطبيعي، حيث تـ استخداـ الاختبارات المعمم

   المبحث الثالث: عرض وتحميل نتائج الدراسة 

 ـبيا في مثؿ ىذه الدراسات ىي عرض وتحميؿ نتائج الدراسة   ـالخطوات التي نقو مف بيف أى

وية(، كما سيتـ ائنتائج ووصؼ العينة )التكرارات والنسب المالالمتحصؿ عمييا، مف خلاؿ تحميؿ 

ور الاستبياف المطمب الثاني، وفي المطمب الأخير سنقوـ باختبار فرضيات عرض وتحميؿ محا

 الدراسة. 
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عرض نتائج عينة الدراسة باستخدام التكرارات والنسب ول: المطمب الأ 
  المائوية

قبؿ التطرؽ إلى عرض نتائج مضموف البحث نقوـ في البداية بالتحميؿ الوصفي للأسئمة 

رجت في الأخير بيدؼ كسب ثقتو، كما ىو موضح في الجدوؿ المتعمقة بالمستقصي والتي أد

 :التالي

 : توزيع أفراد العينة حسب متغيرات البيانات الشخصية38الجدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات البيانات الشخصية
 %54.7 116 ذكر الجنس

 %45.3 96 أنثى
 %17.5 37 سنة 30أقل من  العمر

 %75.5 160 سنة 50إلى 30من 
 %7.1 15 سنة فأكثر 50

 %29.2 62 ثانوي المؤىل العممي
 %36.3 77 ليسانس
 %19.8 42 ماستر

 %14.6 31 دراسات عميا
 %12.7 27 سمك القضاة الوظيفة

 %73.1 155 سمك أمناء الضبط
 %14.2 30 الأسلاك المشتركة

 %28.8 61 سنوات 5أقل من  الخبرة المينية
 %48.1 102 سنوات 15 إلى 5من 

إلى  15أكثر من
 سنة25

45 21.2% 

 %1.9 4 سنة فأكثر 25
تدريب عمى العمل الالمشاركة في 

 بوسائل الإدارة الإلكترونية
 %34 72 ولا مرة
 %24.1 51 مرة واحدة
 %22.2 47 مرتين
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 %19.8 42 أكثر من مرتين
 %50.9 108 عالية القدرة عمى التعامل مع الكومبيوتر

 %44.3 94 متوسط
 %4.7 10 محدودة

كم يقدر عدد ساعات العمل 
 بالحواسيب بمصالحكم

 %5.7 12 ساعات 3أقل من 
 %40.1 85 ساعات 5إلى  3من 
 %53.8 114 ساعات 8إلى  6من

 .SPSS.V19 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج

ذه ىيوضح البيانات الشخصية التي شمميا الاستبياف في  والذي 38مف خلاؿ الجدوؿ رقـ      

أغمبية أفراد العينة المستجوبيف ىـ ذكور حيث  كافوالذي  (الجنس، نرى أف المتغير الأوؿ)الدراسة

، مما (%45.3)موظفة بنسبة( 96)، أما الإناث فبمغ عددىـ(%54.7)بنسبة (116)بمغ عددىـ

 ذكور وىذا راجع لطبيعة بعض الوظائؼ. ف أغمبيـف الموظفيف المستجوبييدؿ عمى أ

ف مف الفئة العمرية أف أغمبية أفراد العينة المستجوبيأما بالنسبة لمتغير العمر فنلاحظ       

أف  أي، (%75.5)بػ قدرت ويةائمبنسبة ، و (160)( والبالغ عددىـسنة 50إلى 30من المتراوحة )

أف الوزارة تسعى دائما إلى توظيؼ فئة أغمبية موظفي العينة ىـ مف الشباب، وىذا يدؿ عمى 

الشباب عبر السياسة التي تعتمدىا وىي التوظيؼ عف طريؽ التكويف مما يتطمب وضع شروط مف 

 قدرت ويةائم( وبنسبة سنة 30أقل من بينيا السف، وجاء في المرتبة الثانية الفئة العمرية )

تتميز بالقوة والنشاط، أما في المرتبة والتي  وتنتمي ىذه الفئة كذلؾ إلى فئة الشباب (%17.5)بػ

أف أفراد عمى  يدؿوىذا  (%7.1)بػ قدرت ويةائمبنسبة ( سنة فأكثر 50)الثالثة فكانت الفئة العمرية

 العينة المدروسة بيا نسبة ضعيفة مف كبار السف.

امعية نلاحظ أف أفراد العينة أغمبيـ حائزيف عمى شيادة ج )المؤىل العممي(بالنسبة لمتغير      

إلى تناسب المنصب مع ما تيدؼ  اوىذا طبيعي كونو راجعً  (،%36.3)ويةائمبنسبة  )ليسانس(
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نسبتو  الذي قدرتو  )الثانوي(إليو الدراسة، أما في المرتبة الثانية فكانت لممؤىؿ التعميمي

 ف الذيف يقوموفىذه الفئة ليتوافؽ ومستوى الموظفييا تغط وترجع ىذه النسبة التي (%29.2)بػ

( ماستربالعمؿ عمى التطبيقات وتفريغ البيانات، أما في المرتبة الثالثة والرابعة كانت عمى التوالي )

 .مف حجـ العينة %14.6، و%19.8شكموا  الذيفو  )دراسات عميا(،و

سمك نلاحظ أف أغمب أفراد العينة المدروسة كانت مف نصيب ))الوظفية( وبخصوص متغير      

بػنسبة  (الأسلاك المشتركة)فنجد (، أما في المرتبة الثانية%73.1)بنسبة( أمناء الضبط

( وىذا راجع إلى كوف ىذه المستويات الوظيفية ىي الفئة المسؤولة عف تنفيذ وتطوير 14.2%)

 والمقدرة( سمك القضاةبرامج وتطبيقات الإدارة الإلكترونية، أما في المرتبة الثالثة فكانت لفئة)

عمى تطبيؽ ومتابعة برامج الوزارة في ىذا الشأف حتى أنو تـ  المسؤولة الفئة وىي (%12.7بنسبة)

 تقني مسؤوؿ عف متابعة كؿ ما لو علاقة بالتكنولوجيا.  منصب قاضٍ  إحداث

إلى  5من مف الفئة) منوالذي كانت أغمبية أفراد العينة المدروسة  (الخبرة المينية)متغير أما      

المينية، وجاء في  ةيتمتعوف بالخبر  العينةعمى أف أفراد يدؿ  وىذا (%48.1)بنسبة( ةسن 15

 15أكثر منلفئة )ىي االمرتبة الثالثة ، و (%28.8)بنسبة( سنوات 5أقل من المرتبة الثانية الفئة)

 .(%21.2)( بنسبة سنة25إلى 

حظ ( نلاتدريب عمى العمل بوسائل الإدارة الإلكترونيةالالمشاركة في أما بالنسبة لمتغير )       

مرة واحدة، ومرتين، اختلاؼ عدد دورات التدريب )العينة المدروسة شمميـ التدريب مع  أف أفراد

لوزارة في تكويف ا وىذا راجع لسياسة (،%66)بػ قدرت ويةائم( بإجمالي نسبة وأكثر من مرتين

كسوتدريب الموظفيف  وؿ نحو لتطبيؽ الإستراتيجية العامة لمتحابيـ الميارات والقدرات اللازمة وا 
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في غالب  ويعود ىذا (،%34)فيمثموف الإدارة الإلكترونية، أما الموظفوف الذيف لـ يشمميـ التدريب

 ف الجدد التي لـ تمسيـ إستراتيجية التدريب بعد.   بعض الموظفي الأحياف إلى

( والتي كانت القدرة عمى التعامل مع الكومبيوتروالملاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف متغير)       

(، %50.9)مف التحكـ في الكمبيوتر بنسبة )عالية(ةغمبية أفراد العينة المدروسة بيا تتمتع بقدر أ

(، حيث نلاحظ مف %44.3)( بنسبةمتوسطوفي المرتبة الثانية كانت لمفئة التي تتمتع بمستوى)

، وىذا ىذه النتائج أف العينة المدروسة تتمتع بمعرفة جيدة في تحكميا في تقنيات وأدوات الكمبيوتر

فئة المدروسة ليا علاقة مباشرة بتطبيؽ وتنفيذ الإدارة الإلكترونية، أما في الشيء طبيعي لكوف 

  (.%4.7)بػ ( بنسبة قدرت)المحدودةكانت لمفئة فالمرتبة الثالثة 

كم يقدر عدد ساعات العمل بالحواسيب وفي الأخير نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف متغير)      

 6من)يا الدراسة كانت لمفئة التي تعمؿأف معظـ أفراد العينة التي شممت ( حيث اتضحبمصالحكم

كمرتبة أولى، وىذا شيء ايجابي مما يدؿ عمى أف معظـ ( %53.8)( بنسبةساعات 8إلى 

العمؿ الإلكتروني، أما بالنسبة لممرتبة الثانية  اغمبيَ الأعماؿ الإدارية في عينة المحاكـ المدروسة يَ 

 اايجابيً  شيئًاوتعد نتائج ىذه الفئة (، %40.1)بنسبة (ساعات 5إلى  3من )عمؿكانت لمفئة التي ت

ف يكسوه طابع العمؿ الإلكتروني، أما المرتبة الثالثة كانت لمفئة التي وقت الموظفيلكوف أغمبية 

 (.%5.7)نسبةب( ساعات 3أقل من )تعمؿ

 عرض وتحميل نتائج عينة الدراسة  المطمب الثاني:

 جزء سنحاوؿ عرض وتحميؿ نتائج المحور الأوؿ والثاني مف الاستبياف، وتتـمف خلاؿ ىذا ال

تحميؿ النتائج بحساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لكؿ عبارة مف عبر عممية ال ىذه
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عبارات المحاور، لكف قبؿ ذلؾ يجب توضيح المقياس الذي اتبعناه في الدراسة والمتمثؿ في مقياس 

 ليكارت الخماسي.

 : مقياس ليكارت الخماسي39الجدول رقم

قغير مواف غير موافق تماما الدرجة:  موافق تماما موافق محايد 

 5 4 3 7 1 المستوى

1.79-1 المتوسط الحسابي  1.81-7.59  7.61-3.39  3.41-4.19  4.71-5  

والتوزيع،  منشرالمصدر: عز حسين عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي ولاستدلالي، خوارزمية العممية ل

 .237، ص2007جدة، السعودية،

 (المحور الأول  للاستبانةالمتغير المستقل )عرض وتحميل نتائج أولا: 

توفر  في مدى مثؿتمف خلاؿ ىذا الجزء سنقوـ بتحميؿ نتائج عبارات المحور الأوؿ التي ت

 بعاد المحور عمى حدا. مف خلاؿ تناوؿ كؿ بعد مف أالعينة المدروسة متطمبات الإدارة الإلكترونية ب

مبيانات ليمكف تمخيص نتائج التحميؿ  تحميل عبارات بعد نظم المعمومات الإلكترونية: -1

المتحصؿ عمييا مف إجابات أفراد العينة المدروسة عمى عبارات بعد نظـ المعمومات الإلكترونية في 

  الجدوؿ الموالي:
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 الإلكترونية : تحميل نتائج بعد نظم المعمومات40الجدول رقم

المتوسط  العبارات
 xالحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

المتوسط  العبارات
 xالحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

 موافؽ 0.872 3.87 7العبارة موافؽ 0.894 3.92 1العبارة
 موافؽ 0.751 4.10 8العبارة موافؽ 0.846 3.93 2العبارة
 موافؽ 0.859 4.05 9العبارة موافؽ 0.859 3.86 3العبارة
 موافؽ 1.059 3.70 10العبارة موافؽ 0.839 3.85 4العبارة
 موافؽ 1.022 3.75 11العبارة موافؽ 1.139 3.42 5العبارة
 موافق 0.6159 3.8409 الكمي البعد موافؽ 0.857 3.81 6العبارة

 .SPSS.V19المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

كانت بمتوسط  بعد نظـ المعمومات الإلكترونيةأف أغمب عبارات  40رقـمف الجدوؿ نلاحظ 

( 3.42)حيث بمغ قيمة أدنى متوسط حسابي (،3)ؽ المتوسط الحسابي السممي الفرضيحسابي يفو 

موافقة  درجة وىي بذلؾ تعبر عف (4.10قيمة المتوسط الحسابي الأعمى بػ) كما قدرت، 5لمعبارة

ىذا ما يظيره و في الإجابات  إلى حد ما اأف ىناؾ تباينً  كما بعد،عف عبارات ىذا ال وظفيفمال

  .(1.139و 0.751)معياري الذي تراوحت قيمتو ما بيفالانحراؼ ال

بعد نظـ المعمومات بصفة عامة يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات      

 (3)لمتوسط الحسابي يختمؼ جوىريا عف المتوسط الفرضيوبما أف ا (3.8409)بمغ الإلكترونية

، أي أف اتجاىات إجابات العينة ايجابية وىذا يدؿ عمى أف اتجاىات +(0.84)ويزيد عنو بفارؽ بمغ

عمؿ وتوفير نظـ معمومات إلكترونية بمختمؼ المحاكـ متوافقة فيما يخص  العينة المدروسة موظفي

 .عدؿ الجزائريةوالجيات القضائية مف طرؼ وزارة ال
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يمكف تمخيص نتائج : تحميل عبارات بعد الخدمات العمومية الإلكترونية -2

بعد  لبيانات المتحصؿ عمييا مف إجابات أفراد العينة المدروسة عمى عباراتاتحميؿ 

 الخدمات العمومية الإلكترونية في الجدوؿ الموالي:

 رونية: نتائج تحميل بعد الخدمات العمومية الإلكت41الجدول رقم

 درجة الاستجابة الانحراف المعياري x المتوسط الحسابي العبارات
 موافؽ 0.972 3.95 12العبارة
 موافؽ 0.916 4.02 13العبارة
 موافؽ 0.793 4.16 14العبارة
 موافؽ 0.992 3.96 15العبارة
 موافؽ 1.127 3.83 16العبارة
 موافؽ 0.981 4.02 17العبارة
 موافؽ 1.041 3.84 18العبارة

 موافق 0.75098 3.9704 البعد الكمي
 .SPSS.V19 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج

أف أغمب عبارات بعد الخدمات العمومية الإلكترونية كانت  41نلاحظ مف الجدوؿ رقـ      

وسط حسابي ، حيث بمغ قيمة أدنى مت(3)بمتوسط حسابي يفوؽ المتوسط الحسابي السممي الفرضي

( وىي بذلؾ تعبر عف 4.16قيمة المتوسط الحسابي الأعمى بػ) ت، كما قدر 18( لمعبارة3.84)

إلى حد ما في الإجابات وىذا ما  ادرجة موافقة الموظفيف عف عبارات ىذا البعد، كما أف ىناؾ تباينً 

 (. 1.127و 0.793)فلمعياري الذي تراوحت قيمتو ما بييظيره الانحراؼ ا

فة عامة يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات بعد خدمات عمومية بص      

( 3الفرضي) وبما أف المتوسط الحسابي يختمؼ جوىريا عف المتوسط (3.9704)إلكترونية بمغ



الفصل الرابع: دراسة واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية وعلاقتيا بتحسين أداء الإدارات 
          267                                                   العمومية بوزارة العدل  

 

 

يجابية وىذا يدؿ عمى أف إأي أف اتجاىات إجابات العينة  ،(+0.9704)ويزيد عنو بفارؽ بمغ

المدروسة متوافقة فيما يخص عمؿ الوزارة عمى توفير خدمات عمومية العينة  اتجاىات موظفي

متيا مع احتياجات المتعامميف معيا مف أجؿ الوصوؿ ءلتطويرىا وملا ةوأنيا تسعى جاىدإلكترونية، 

 إلى إدارة إلكترونية بمختمؼ المحاكـ والجيات القضائية بوزارة العدؿ الجزائرية.

تحميؿ يمكف تمخيص نتائج  :تصال الإلكترونيةتحميل عبارات بعد بنية شبكات الا  -3

 لبيانات ا

المتحصؿ عمييا مف إجابات أفراد العينة المدروسة عمى عبارات بعد بنية شبكات الاتصاؿ 

 الإلكترونية في الجدوؿ الموالي:

 : نتائج تحميل بعد بنية شبكات الاتصال الإلكترونية42الجدول رقم

 درجة الاستجابة راف المعياريالانح x المتوسط الحسابي العبارات
 موافؽ 1.004 3.98 19العبارة
 موافؽ 1.096 3.80 20العبارة
 موافؽ 1.037 3.79 21العبارة
 موافؽ تماما 0.743 4.28 22العبارة
 موافؽ 0.996 4.09 23العبارة
 موافؽ 1.071 3.83 24العبارة
 موافؽ 0.865 4.10 25العبارة
 ؽمواف 1.220 3.68 26العبارة

 موافق 0.71576 3.9446 البعد الكمي
 .SPSS.V19 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج
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أف أغمب عبارات بعد شبكات الاتصاؿ الإلكترونية كانت بمتوسط  42نلاحظ مف الجدوؿ رقـ      

( 3.68)بي، حيث بمغ قيمة أدنى متوسط حسا(3)حسابي يفوؽ المتوسط الحسابي السممي الفرضي

( وىي بذلؾ تعبر عف درجة موافقة 4.28قيمة المتوسط الحسابي الأعمى بػ) ت، كما قدر 26لمعبارة

تماما  ةكانت درجة الموافقة بيا موافق (22عبارة)ىناؾ أف الموظفيف عف عبارات ىذا البعد، كما

إلى حد ما في  ا، كما أف ىناؾ تباينً (4.28)قيمتو بػ تقدر  ذيأكبر قيمة لممتوسط الحسابي والب

 (. 1.220و 0.743)معياري الذي تراوحت قيمتو ما بيفالإجابات وىذا ما يظيره الانحراؼ ال

بصفة عامة يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات بعد شبكات الاتصاؿ      

( 3الفرضي) وبما أف المتوسط الحسابي يختمؼ جوىريا عف المتوسط (3.9446)الإلكترونية بمغ

دؿ عمى أف ييذا فأي أف اتجاىات إجابات العينة ايجابية  ،(+0.9446)ويزيد عنو بفارؽ بمغ

العينة المدروسة متوافقة فيما يخص عمؿ الوزارة عمى توفير شبكات الاتصاؿ  وظفياتجاىات م

مختمؼ الييئات التابعة ليا ليا إلى تطوير شبكات الاتصاؿ بالإلكترونية، والتي تسعى  مف خلا

ئمتيا مع احتياجات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية  وتعزيز العمؿ الإلكتروني بمختمؼ المحاكـ وملا

 والجيات القضائية بوزارة العدؿ الجزائرية.

لبيانات المتحصؿ اتحميؿ يمكف تمخيص نتائج : تحميل عبارات بعد المورد البشري -4

 ؿ المواليو د البشري في الجدعمييا مف إجابات أفراد العينة المدروسة عمى عبارات بعد المور 
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 : نتائج تحميل بعد المورد البشري43الجدول رقم

 درجة الاستجابة الانحراف المعياري x المتوسط الحسابي العبارات
 موافؽ 1.300 3.45 27العبارة
 موافؽ 1.117 3.83 28العبارة
 موافؽ 0.818 4.09 29العبارة
 موافؽ 1.21 3.78 30العبارة

 موافق 0.89261 3.7889 يالبعد الكم
 .SPSS.V19المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

أف أغمب عبارات بعد المورد البشري كانت بمتوسط والذي يبيف  43رقـمف الجدوؿ نلاحظ       

حيث بمغ قيمة أدنى متوسط حسابي  ،(3)حسابي يفوؽ المتوسط الحسابي السممي الفرضي 

 وىي بذلؾ تعبر عف (4.09قيمة المتوسط الحسابي الأعمى بػ) ، كما قدرت27بارة( لمع3.45)

ىذا ما و في الإجابات  إلى حد ما اأف ىناؾ تباينً  كما بعد،عف عبارات ىذا ال موظفيفموافقة ال درجة

  .(1.300و 0.818)معياري الذي تراوحت قيمتو ما بيفيظيره الانحراؼ ال

 بعد المورد البشريف المتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات بصفة عامة يمكف القوؿ بأ     

ويزيد عنو  (3)يختمؼ جوىريا عف المتوسط الفرضي وبما أف المتوسط الحسابي (3.7889)بمغ

يدؿ عمى أف  اىات إجابات العينة ايجابية وىذاأي أف اتج ،+(0.7889)بمغ إيجابي بفارؽ

عمؿ الوزارة عمى توفير المورد البشري الذي خص متوافقة فيما ي العينة المدروسة موظفياتجاىات 

مختمؼ الييئات التابعة ليا بيسير عمى تشغيؿ وتطوير مختمؼ الأنظمة والتطبيقات الإلكترونية 

وملائمتيا مع تعزيز تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بمختمؼ المحاكـ والجيات القضائية بوزارة العدؿ 

 .الجزائرية
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يمكف  :التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية تحميل عبارات بعد المعوقات -5

لبيانات المتحصؿ عمييا مف إجابات أفراد العينة المدروسة عمى عبارات بعد اتمخيص نتائج تحميؿ 

  المورد البشري في الجدوؿ الموالي:

 : نتائج تحميل بعد المعوقات التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية44الجدول رقم

سط المتو  العبارات
 الحسابي

x 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

المتوسط  العبارات
 يالحساب

X 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

 محايد 1.079 3.14 36العبارة موافؽ 1.137 3.47 31العبارة
 محايد 1.154 3.31 37العبارة محايد 1.260 3.17 32العبارة
 موافؽ 1.145 3.54 38العبارة محايد 1.090 3.24 33العبارة
 موافؽ 1.175 3.42 39العبارة محايد 1.124 3.30 34العبارة
 البعد محايد 1.132 3.13 35العبارة

 الكمي
 محايد 0.80092 3.3014

 .SPSS.V19المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
اجو تطبيؽ الإدارة أف أغمب عبارات بعد المعوقات التي تو  44رقـمف الجدوؿ نلاحظ      

حيث بمغ قيمة  ،(3)كانت بمتوسط حسابي يفوؽ المتوسط الحسابي السممي الفرضي  الإلكترونية

 (3.54قيمة المتوسط الحسابي الأعمى بػ) ، كما قدرت32( لمعبارة 3.13)أدنى متوسط حسابي

بعد، ذا العف عبارات ى موظفيفموافقة ال درجة تعبر عف 39و38و31رقـ  حيث أف ىناؾ العبارات

 درجة حياد الموظفيف في الإجابة عمى ىذه العبارات، تعبر عف 37إلى العبارة  32ات مف والعبار 

معياري الذي تراوحت قيمتو ىذا ما يظيره الانحراؼ الو في الإجابات  إلى حد ما اأف ىناؾ تباينً  كما

  .(1.260و 1.079)ما بيف

 بمغ بعد المورد البشريي الإجمالي لعبارات بصفة عامة يمكف القوؿ بأف المتوسط الحساب     

 ويزيد عنو بفارؽ (3)يختمؼ جوىريا عف المتوسط الفرضي وبما أف المتوسط الحسابي (3.3014)
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ف كاف فييا عبارات كافف اتجاىات إجابات العينة ايجابيةأي أ ،+(0.3014)بمغ إيجابي  )حتى وا 

 ،في المستوى الثالث وضمف المتوسط الفرضي(جابية لكوف محايد تقع ا فيي ايالجواب عنيا محايدً 

 عبارات التي تعبر عفال متوافقة فيما يخص العينة المدروسة يموظفدؿ عمى أف اتجاىات ييذا ف

في تنفيذ إستراتيجية تطبيؽ  ادائما تكوف عائقً  والتي المعوقات التي تواجو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية

 .والجيات القضائية بوزارة العدؿ الجزائريةالإدارة الإلكترونية بمختمؼ المحاكـ 

في ىذا الجانب : (للاستبانة  ثانيالمحور الالمتغير التابع ) عرض وتحميل نتائج  ثانيا:

 ـبتحميؿ نتائج عبارات المحور الثاني التي تمثؿ مؤشرات تأثير الإدارة الإلكترونية عمى تحسيف  سنقو

 أداء الإدارات العمومية بوزارة العدؿ 

مؤشرات تأثير الإدارة الإلكترونية عمى تحسين أداء  المحور الثاني: نتائج تحميل 45دول رقمالج
 الإدارات العمومية بوزارة العدل

المتوسط  العبارات
 xيالحساب

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

المتوسط  العبارات
 xيالحساب

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

 موافؽ 1.050 4.03 10العبارة وافؽم 0.925 4.04 1العبارة
 موافؽ 1.135 3.99 11العبارة موافؽ 1.030 3.92 2العبارة
 موافؽ 0.947 4.15 12العبارة موافؽ 1.027 4.04 3العبارة
 موافؽ تماما 0.842 4.21 13العبارة موافؽ 1.110 3.88 4العبارة
 اماموافؽ تم 0.840 4.26 14العبارة موافؽ 0.926 4.08 5العبارة
 موافؽ 0.916 4.18 15العبارة موافؽ 0.894 4.12 6العبارة
 موافؽ 1.007 4.12 16العبارة موافؽ تماما 0.897 4.23 7العبارة
 موافؽ تماما 0.912 4.29 17العبارة موافؽ تماما 0.901 4.21 8العبارة
 موافق 0.7327 4.1124 محوركمي موافؽ 0.962 4.15 9العبارة

 .SPSS.V19الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد
أف أغمب عبارات بعد المعوقات التي تواجو تطبيؽ الإدارة  45نلاحظ مف الجدوؿ رقـ     

، حيث بمغ قيمة (3)كانت بمتوسط حسابي يفوؽ المتوسط الحسابي السممي الفرضي  الإلكترونية
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 ،(3.54مة المتوسط الحسابي الأعمى بػ)قي ت، كما قدر 32 ( لمعبارة3.13أدنى متوسط حسابي )

تعبر عف درجة موافقة الموظفيف عف عبارات ىذا البعد،  39و38و31رقـ  اتحيث أف ىناؾ العبار 

تعبر عمى درجة حياد الموظفيف في الإجابة عمى ىذه العبارات،  37إلى العبارة  32والعبارات مف 

ا يظيره الانحراؼ المعياري الذي تراوحت قيمتو إلى حد ما في الإجابات وىذا م اكما أف ىناؾ تباينً 

 (. 1.260و 1.079ما بيف )

بصفة عامة يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات بعد المورد البشري بمغ 

( ويزيد عنو 3وبما أف المتوسط الحسابي يختمؼ جوىريا عف المتوسط الفرضي ) (3.3014)

ف كاف فييا ا  أف اتجاىات إجابات العينة ايجابية )حتى و  أي ،(+0.3014)بفارؽ إيجابي بمغ 

جابية لكوف محايد تقع في المستوى الثالث وضمف إيفيي  اعبارات كاف الجواب عنيا محايدً 

وىذا يدؿ عمى أف اتجاىات موظفيف العينة المدروسة متوافقة فيما يخص  المتوسط الفرضي(

في  ادائما تكوف عائقً  والتي طبيؽ الإدارة الإلكترونيةعبارات التي تعبر عف المعوقات التي تواجو تال

تنفيذ إستراتيجية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بمختمؼ المحاكـ والجيات القضائية بوزارة العدؿ 

 الجزائرية.

 : اختبار فرضيات الدراسةثالثالمطمب ال

 ـالأساليب الإحصائية المناسبة       وفي ضوء الفرضيات التي بعد جمع البيانات وتحميميا باستخدا

استيدفت ىذه الدراسة اختبارىا، سنتطرؽ مف خلاؿ ىذا المطمب إلى اختبار الفرضيات المتعمقة 

ىذا مف خلاؿ التعرض لنتائج التحميؿ و  ،عدمومف و بالدراسة الميدانية والتحقؽ مف مدى صحتيا 

 .بالنسبة لكؿ فرضية
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 أولا: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 

دلالة إحصائية للإدارة الإلكترونية عمى تحسيف أداء الإدارات العمومية  ود أثر ذلا يوج -

 بوزارة العدؿ.

سنقوـ مف خلاؿ ىذا الجزء  والتي حيث تنقسـ الفرضية الرئيسية إلى خمسة فرضيات فرعية،

رعية باختبارىا، وحتى نتمكف مف تفسير نتيجة الفرضية الرئيسية الأولى نقوـ باختبار الفرضيات الف

 التابعة ليا كما يمي:

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف نظـ المعمومات اختبار الفرضية الفرعية الأولى:   -1

 الإلكترونية وتحسيف أداء الإدارات العمومية بوزارة العدؿ.

، H1البديمةو  H0 ولاختبار ىذه الفرضية يستوجب عمينا صياغة فرضيتيف وىي الفرضية العدـ

 قبوؿ فرضية العدـ حسب مستوى الدلالة.  حيث يتـ رفض أو

: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف نظـ المعمومات الإلكترونية وتحسيف H0الفرضية الصفرية

 ؛0.05أداء الإدارات العمومية بوزارة العدؿ عند مستوى دلالة إحصائية

ترونية وتحسيف أداء : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف نظـ المعمومات الإلكH1الفرضية البديمة

 .0.05الإدارات العمومية بوزارة العدؿ عند مستوى دلالة إحصائية

لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ الانحدار الخطي البسيط، قصد التحقؽ مف 

 وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمرفض أو القبوؿ وذلؾ عمى النحو التالي:

 ؛H0نقبؿ الفرضية الصفرية  0.05مفأكبر  sigإذا كاف مستوى الدلالة  -

ونقبؿ الفرضية H0 نرفض الفرضية الصفرية 0.05أصغر مف sigإذا كاف مستوى الدلالة -

 ؛H1البديمة
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 ( المجدولة كما يمي:Fالمحسوبة و) (Fكما يمكننا أف نعتمد في ذلؾ عمى مقارنة قيمة)

ونقبؿ H0 ية الصفرية( المجدولة نرفض الفرضFالمحسوبة أكبر مف قيمة) (Fإذا كانت قيمة) -

 ؛H1الفرضية البديمة

 ؛ H0( المجدولة نقبؿ الفرضية الصفريةF( المحسوبة أصغر مف قيمة )Fإذا كانت قيمة ) -

 y=ß+αx أنموذج الرياضي لمفرضية الأثر الفرعية الأولى:

: نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط بين نظم المعمومات الإلكترونية وتحسين 46جدول رقم

 الإدارات العمومية بوزارة العدلء الأدا

 B F المتغيرات المستقمة
 المحوسبة

مستوى 
 sigالدلالة 

معامؿ 
 Rالارتباط

معامؿ 
 R2التحديد

 1.379 5.388 0.000 0.598 0.358 (constante)الثابت 
  0.000 10.814 0.712 نظـ المعمومات الإلكترونية
 .SPSS.V19 برنامج تمخرجا عمى بالاعتماد طالبال إعداد من المصدر:

  y=ß+αx: مف خلاؿ الجدوؿ تتضح لنا معادلة الانحدار الخطي البسيط

Y :( المتغير التابع)أداء الإدارات العمومية بوزارة العدؿ الجزائرية. 

X :)المتغير المستقؿ ) نظـ المعمومات الإلكترونية. 

B: ؛ الثابتA : قيمة معامؿ المتغير المستقؿ 

y=1.379+1.712x 

نظـ المعمومات  بيف رتباطلاا معامؿ أف نجد أعلاه الجدوؿ في المبينة النتائج خلاؿ مف     

معنوي، وىذا يدؿ  وىو R( =0.598)الإدارات العمومية بوزارة العدؿ بمغ وتحسيف أداء الإلكترونية

ت عمى أف زيادة نظـ المعمومات الإلكترونية بمقدار وحدة واحدة يساىـ في تحسيف أداء الإدارا
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 (0.358)بمغ  R2، وأف قيمة معامؿ التفسير (%59.8)العمومية بوزارة العدؿ الجزائرية بنسبة 

مف التغيرات التي تحدث في  (%35.8)وىذا يعني أف نظـ المعمومات الإلكترونية قد فسر بػ 

 راجع إلى عوامؿ أخرى لـ يشمميا النموذج. (%64.2)تحسيف الأداء، والباقي 

المجدولة والبالغة F قيمة مف وىي أكبر (10.814المحسوبة بمغت )F قيمة كما نلاحظ أف -

 .(0.05)(  وىي أصغر مف 0.000مقدر بػ) sigمستوى دلالة معنوي  عند (3.87)

نرفض  0.05أقؿ مف  sigالمجدولة ومستوى الدلالة  Fالمحسوبة أكبر مف  F: بما أف الاستنتاج

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين والتي مفادىا:  H1ونقبؿ الفرضية البديمة H0الفرضية الصفرية 

نظم المعمومات الإلكترونية وتحسين أداء الإدارات العمومية بوزارة العدل عند مستوى الدلالة 

 .0.05إحصائية 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف الخدمات العمومية اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  -2

 رات العمومية بوزارة العدؿ؛الإلكترونية وتحسيف أداء الإدا

 ولاختبار ىذه الفرضية يستوجب عمينا صياغة فرضيتيف وىي الفرضية الصفرية

H0والبديمةH1 .حيث يتـ رفض الفرضية الصفرية أو قبوؿ فرضية البديمة حسب مستوى الدلالة ، 

نية وتحسيف : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف الخدمات العمومية الإلكترو H0الفرضية الصفرية

 ؛0.05أداء الإدارات العمومية بوزارة العدؿ عند مستوى دلالة إحصائية 

: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف الخدمات العمومية الإلكترونية وتحسيف أداء H1الفرضية البديمة

 .0.05الإدارات العمومية بوزارة العدؿ عند مستوى دلالة إحصائية 

اـ اختبار تحميؿ الانحدار الخطي البسيط، قصد التحقؽ مف لاختبار ىذه الفرضية تـ استخد

 وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمرفض أو القبوؿ وذلؾ عمى النحو التالي:
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 ؛H0نقبؿ الفرضية الصفرية  0.05أكبر مف  sigإذا كاف مستوى الدلالة  -

 رضية البديمةونقبؿ الفH0 ةنرفض الفرضية الصفري 0.05أصغر مف sigإذا كاف مستوى الدلالة  -

H1 ؛ 

 ( المجدولة كما يمي:Fالمحسوبة و) (F)كما يمكننا أف نعتمد في ذلؾ عمى مقارنة قيمة

ونقبؿ H0 ( المجدولة نرفض الفرضية الصفريةF( المحسوبة أكبر مف قيمة )Fإذا كانت قيمة ) -

 ؛H1 الفرضية البديمة

 ؛ H0 ةالفرضية الصفري( المجدولة نقبؿ F( المحسوبة أصغر مف قيمة )Fإذا كانت قيمة ) -

 y=ß+αx أنموذج الرياضي لمفرضية الأثر الفرعية الثانية:

: نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط بين الخدمات العمومية الإلكترونية وتحسين 47جدول رقم

 الإدارات العمومية بوزارة العدل الأداء

 B F المتغيرات المستقمة
 المحوسبة

مستوى 
 sigالدلالة 

معامؿ 
 Rرتباط الا

معامؿ 
 R2التحديد

 1.629 7.801 0.000 0.641 0.411 (constante)الثابت 
  0.000 12.105 0.626 الخدمات العمومية الإلكترونية

 .SPSS.V19 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد طالبال إعداد من المصدر:

  y=ß+αx مف خلاؿ الجدوؿ تتضح لنا معادلة الانحدار الخطي البسيط:

Y: أداء الإدارات العمومية بوزارة العدؿ الجزائرية(تغير التابع )الم. 

X: )المتغير المستقؿ )الخدمات العمومية الإلكترونية. 

B: ؛ الثابتA: قيمة معامؿ المتغير المستقؿ 

Y=1.629+1.626 x 
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ة الخدمات العمومي بيف رتباطلاا معامؿ أف نجد أعلاه الجدوؿ في المبينة النتائج خلاؿ مف      

معنوي، وىذا  وىو R(=0.641)الإدارات العمومية بوزارة العدؿ بمغت  الإلكترونية وتحسيف أداء

يدؿ عمى أف زيادة الخدمات العمومية الإلكترونية بمقدار وحدة واحدة يساىـ في تحسيف أداء 

 R2، وأف قيمة معامؿ التفسير (%64.1)الإدارات العمومية بوزارة العدؿ الجزائرية بنسبة

مف التغيرات التي  (%41.1)سر بػوىذا يعني أف الخدمات العمومية الإلكترونية قد فُ  (0.411)بمغ

 راجع إلى عوامؿ أخرى لـ يشمميا النموذج. (%58.9)تحدث في تحسيف الأداء، والباقي

المجدولة والبالغة F قيمة مف وىي أكبر (12.105المحسوبة بمغت)F قيمة كما نلاحظ أف

 (.0.05(  وىي أصغر مف )0.000مقدر بػ) sigلالة معنوي مستوى د عند (3.87)

نرفض  (0.05)أقؿ مف sigالمجدولة ومستوى الدلالة  Fالمحسوبة أكبر مف F: بما أفالاستنتاج

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين والتي مفادىا: H1ونقبؿ الفرضية البديمة H0الفرضية الصفرية 

أداء الإدارات العمومية بوزارة العدل عند مستوى الدلالة وتحسين  الخدمات العمومية الإلكترونية

 .0.05إحصائية 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف بنية شبكات اختبار الفرضية الفرعية الثالث:  -3

 الاتصاؿ الإلكترونية وتحسيف أداء الإدارات العمومية بوزارة العدؿ؛

 والبديمة H0 ىي الفرضية الصفريةولاختبار ىذه الفرضية يستوجب عمينا صياغة فرضيتيف و 

H1 فرضية البديمة حسب مستوى الدلالة. ال، حيث يتـ رفض الفرضية الصفرية أو قبوؿ 

: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف بنية شبكات الاتصاؿ الإلكترونية H0الفرضية الصفرية

 ؛0.05 وتحسيف أداء الإدارات العمومية بوزارة العدؿ عند مستوى دلالة إحصائية
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: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف بنية شبكات الاتصاؿ الإلكترونية وتحسيف H1الفرضية البديمة

 .0.05أداء الإدارات العمومية بوزارة العدؿ عند مستوى دلالة إحصائية 

لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ الانحدار الخطي البسيط، قصد التحقؽ مف 

 لة إحصائية لمرفض أو القبوؿ وذلؾ عمى النحو التالي:وجود أثر ذو دلا

 ؛H0نقبؿ الفرضية الصفرية  (0.05)أكبر مف sigإذا كاف مستوى الدلالة  -

ونقبؿ الفرضية H0 نرفض الفرضية الصفرية (0.05)أصغر مف sigإذا كاف مستوى الدلالة  -

 ؛ H1 البديمة

 ( المجدولة كما يمي:Fلمحسوبة و)ا (Fكما يمكننا أف نعتمد في ذلؾ عمى مقارنة قيمة)

ونقبؿ H0 المجدولة نرفض الفرضية الصفرية (Fالمحسوبة أكبر مف قيمة) (Fإذا كانت قيمة) -

 ؛H1الفرضية البديمة

 ؛ H0 ( المجدولة نقبؿ الفرضية الصفريةF( المحسوبة أصغر مف قيمة )Fإذا كانت قيمة) -

 بنية شبكات الاتصال الإلكترونية ن: نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط بي48جدول رقم

 عمومية بوزارة العدلأداء الإدارات الوتحسين 

 B F المتغيرات المستقمة
 المحوسبة

مستوى 
 sigالدلالة 

معامؿ 
 Rالارتباط

معامؿ 
 R2التحديد

 1.390 6.644 0.000 0.674 0.455 (constante)الثابت 
   0.000 13.229 0.690 بنية شبكات الاتصاؿ الإلكترونية

 .SPSS .V19برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من

 y=ß+αxمف خلاؿ الجدوؿ تتضح لنا معادلة الانحدار الخطي البسيط:  

Y: ( المتغير التابع)أداء الإدارات العمومية بوزارة العدؿ الجزائرية. 
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X : )المتغير المستقؿ )بنية شبكات الاتصاؿ الإلكترونية. 

B : ؛ لثابتاA: قيمة معامؿ المتغير المستقؿ. 

y=1.391+1.691x 

بنية شبكات الاتصال  ارتباط معامؿ أف نجد أعلاه الجدوؿ في المبينة النتائج خلاؿ مف      

، وىذا معنوي وىوR=(0.674 )ت بمغالإدارات العمومية بوزارة العدؿ  اءأدتحسيف و  الإلكترونية

بمقدار وحدة واحدة يساىـ في تحسيف أداء  صال الإلكترونيةبنية شبكات الاتيدؿ عمى أف زيادة 

 R2، وأف قيمة معامؿ التفسير(%67.4الإدارات العمومية بوزارة العدؿ الجزائرية بنسبة )

مف التغيرات  (%45.5ػ)سر بقد فُ  بنية شبكات الاتصال الإلكترونيةوىذا يعني أف ( 0.455)بمغ

 راجع إلى عوامؿ أخرى لـ يشمميا النموذج. (%54.5) التي تحدث في تحسيف الأداء، والباقي

 المجدولةF قيمة مف أكبروىي  (13.229بمغت) المحسوبةF قيمة كما نلاحظ أف

 (.0.05وىي أصغر مف)  (0.000مقدر بػ) sigمستوى دلالة معنوي  عند (3.87والبالغة)

( 0.05أقؿ مف) sigالمجدولة ومستوى الدلالة  Fالمحسوبة أكبر مف  F: بما أف الاستنتاج

يوجد أثر ذو دلالة والتي مفادىا:  H1ونقبؿ الفرضية البديمة  H0نرفض الفرضية الصفرية 

بوزارة العدل  وتحسين أداء الإدارات العمومية بنية شبكات الاتصال الإلكترونيةإحصائية بين 

 .0.05حصائية إعند مستوى الدلالة 

 المورد البشريذو دلالة إحصائية بيف  لا يوجد أثرالرابعة:  الفرضية الفرعية اختبار -4

 ؛بوزارة العدؿ وتحسيف أداء الإدارات العمومية

 H0ولاختبار ىذه الفرضية يستوجب عمينا صياغة فرضيتيف وىي الفرضية الصفرية

 ، حيث يتـ رفض الفرضية الصفرية أو قبوؿ فرضية البديمة حسب مستوى الدلالة. H1والبديمة
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وتحسيف أداء الإدارات  المورد البشريجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف : لا يو H0الفرضية الصفرية

 ؛0.05حصائية إعند مستوى دلالة بوزارة العدؿ  العمومية

وتحسيف أداء الإدارات  المورد البشري: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف H1الفرضية البديمة

 .0.05حصائية إعند مستوى دلالة بوزارة العدؿ  العمومية

لبسيط، قصد التحقؽ مف ار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ الانحدار الخطي الاختب

 لمرفض أو القبوؿ وذلؾ عمى النحو التالي: إحصائيةدلالة  يوجود أثر ذ

 ؛H0نقبؿ الفرضية الصفرية ( 0.05أكبر مف) sigإذا كاف مستوى الدلالة -

ونقبؿ الفرضية H0 رضية الصفريةنرفض الف (0.05)أصغر مف sigإذا كاف مستوى الدلالة -

 ؛ H1 البديمة

 ( المجدولة كما يمي:Fالمحسوبة و) (Fكما يمكننا أف نعتمد في ذلؾ عمى مقارنة قيمة)

ونقبؿ H0 ( المجدولة نرفض الفرضية الصفريةF( المحسوبة أكبر مف قيمة)Fإذا كانت قيمة) -

 ؛H1 الفرضية البديمة

 ؛ H0 ( المجدولة نقبؿ الفرضية الصفريةFمة)( المحسوبة أصغر مف قيFإذا كانت قيمة) -

 y=ß+αx :الثانيةأنموذج الرياضي لمفرضية الأثر الفرعية 

الإدارات  الأداء وتحسين المورد البشري بين البسيط الخطي الانحدار تحميل : نتائج49جدول رقم
 العمومية بوزارة العدل

 B F المتغيرات المستقمة
 المحوسبة

مستوى 
 sigالدلالة 

مؿ معا
 Rالارتباط

معامؿ 
 R2التحديد

 2.235 12.714 0.000 0.604 0.364 (constante)الثابت 
   0.000 10.969 0.495 المورد البشري

 .SPSS .V 19  برنامج مخرجات عمى بالاعتماد طالبال إعداد من المصدر:
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 y=ß+αxمف خلاؿ الجدوؿ تتضح لنا معادلة الانحدار الخطي البسيط :  

Y:  الإدارات العمومية بوزارة العدؿ الجزائرية(.أداء التابع )المتغير 

X  : (.المورد البشري)المتغير المستقؿ 

B :؛ الثابتA : قيمة معامؿ المتغير المستقؿ؛ 

y=7.735+1.495x 

تحسيف و  المورد البشري ارتباط معامؿ أف نجد أعلاه الجدوؿ في المبينة النتائج خلاؿ مف      

، وىذا يدؿ عمى أف زيادة معنوي وىوR=(0.604 )ت بمغومية بوزارة العدؿ الإدارات العم اءأد

بمقدار وحدة واحدة يساىـ في تحسيف أداء الإدارات العمومية بوزارة العدؿ الجزائرية  المورد البشري

قد  المورد البشريوىذا يعني أف ( 0.364)بمغ R2، وأف قيمة معامؿ التفسير (%60.4بنسبة)

راجع إلى عوامؿ  (%63.6)التغيرات التي تحدث في تحسيف الأداء، والباقي مف (%36.4ػ)فسر ب

 أخرى لـ يشمميا النموذج.

 (3.87والبالغة) المجدولةF قيمة مف أكبروىي  (10.969)بمغت المحسوبةF قيمة كما نلاحظ أف

 (.0.05)وىي أصغر مف  (0.000مقدر بػ) sigمستوى دلالة معنوي  عند

نرفض ( 0.05أقؿ مف) sigالمجدولة ومستوى الدلالة  Fمحسوبة أكبر مفال F: بما أفالاستنتاج

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين والتي مفادىا:  H1ونقبؿ الفرضية البديمة  H0الفرضية الصفرية 

حصائية إعند مستوى الدلالة بوزارة العدل  وتحسين أداء الإدارات العمومية المورد البشري

0.05. 

معوقات التي اللا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف الخامسة:  فرعيةالفرضية ال اختبار -5

 تواجو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية وتحسيف أداء الإدارات العمومية بوزارة العدؿ.
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 والبديمة H0  ولاختبار ىذه الفرضية يستوجب عمينا صياغة فرضيتيف وىي الفرضية الصفرية

H1وؿ فرضية البديمة حسب مستوى الدلالة. ، حيث يتـ رفض الفرضية الصفرية أو قب 

: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف معوقات التي تواجو تطبيؽ الإدارة H0 الفرضية الصفرية

 ؛0.05حصائية إعند مستوى دلالة بوزارة العدؿ  الإلكترونية وتحسيف أداء الإدارات العمومية

معوقات التي تواجو تطبيؽ الإدارة : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف H1الفرضية البديمة

 .0.05حصائية إعند مستوى دلالة بوزارة العدؿ  الإلكترونية وتحسيف أداء الإدارات العمومية

لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ الانحدار الخطي البسيط، قصد التحقؽ مف 

 لتالي:لمرفض أو القبوؿ وذلؾ عمى النحو ا إحصائيةوجود أثر ذو دلالة 

 ؛H0نقبؿ الفرضية الصفرية  (0.05)أكبر مف sigإذا كاف مستوى الدلالة -

ونقبؿ الفرضية H0 نرفض الفرضية الصفرية (0.05)أصغر مف sigإذا كاف مستوى الدلالة -

 ؛ H1 ةالبديم

 ( المجدولة كما يمي:Fالمحسوبة و) (Fكما يمكننا أف نعتمد في ذلؾ عمى مقارنة قيمة)

ونقبؿ H0 ( المجدولة نرفض الفرضية الصفريةF( المحسوبة أكبر مف قيمة)Fإذا كانت قيمة) -

 ؛H1 الفرضية البديمة

 ؛ H0 ( المجدولة نقبؿ الفرضية الصفريةF( المحسوبة أصغر مف قيمة)Fإذا كانت قيمة) -

 y=ß+αx :الثانيةنموذج الرياضي لمفرضية الأثر الفرعية الأ
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معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية  بين البسيط طيالخ الانحدار تحميل : نتائج50جدول رقم

 الإدارات العمومية بوزارة العدل أداء وتحسين

 B F المتغيرات المستقمة
 المحوسبة

مستوى 
 sigالدلالة

معامؿ 
 Rالارتباط

معامؿ 
 R2التحديد

 3.955 18.468 0.000 0.052 0.003 (constante)الثابت 
   0.451 0.756 0.048 المورد البشري

 .SPSS V 19 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد طالبال إعداد من المصدر:

 y=ß+αxمف خلاؿ الجدوؿ تتضح لنا معادلة الانحدار الخطي البسيط:  

Y :( أداء المتغير التابع.)الإدارات العمومية بوزارة العدؿ الجزائرية 

X : ( معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونيةالمتغير المستقؿ.) 

B : ؛ ثابتالA: قيمة معامؿ المتغير المستقؿ 

y=3.955+1.148x 

معوقات تطبيؽ الإدارة  ارتباط معامؿ أف نجد أعلاه الجدوؿ في المبينة النتائج خلاؿ مف     

، وىذا معنوي وىوR=(0.052 )ت بمغالإدارات العمومية بوزارة العدؿ  اءأدتحسيف الإلكترونية و 

بمقدار وحدة واحدة يعيؽ تحسيف أداء  دارة الإلكترونيةمعوقات تطبيؽ الإيدؿ عمى أف زيادة 

بمغ  R2، وأف قيمة معامؿ التفسير (%5.2الإدارات العمومية بوزارة العدؿ الجزائرية بنسبة )

مف التغيرات التي  (%0.3ػ)وىذا يعني أف معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية قد فسر ب( 0.003)

 راجع إلى عوامؿ أخرى لـ يشمميا النموذج. (%99.7)تحسيف الأداء، والباقي تعيؽ

 والبالغة المجدولةF قيمة مف وىي أقؿ (0.756بمغت ) المحسوبةF قيمة كما نلاحظ أف

 (.0.05وىي أكبر مف )  (0.451) مقدر بػ sigمستوى دلالة  عند (3.87)
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( 0.05) أكبر مف sigالمجدولة ومستوى الدلالة  (Fالمحسوبة أقؿ مف) (F: بما أف )الاستنتاج

يوجد أثر ذو دلالة والتي مفادىا: لا  H0ونقبؿ الفرضية الصفرية  H1نرفض الفرضية البديمة 

 إحصائية بين معوقات التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية وتحسين أداء الإدارات العمومية

 .0.05حصائية إعند مستوى الدلالة بوزارة العدل 

 ثانيةالفرضية الرئيسية ال اختبار يا:ثان

( بيف إجابات المبحوثيف حوؿ 0.05لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي) -

 الشخصية. لإلكترونية تعُْزَى إلى البياناتلإدارة اا

 ولاختبار ىذه الفرضية يستوجب عمينا صياغة فرضيتيف وىي الفرضية الصفرية

H0والبديمةH1 ية والمتغير المستقؿ سيتـ استعماؿ مف أجؿ معرفة العلاقة بيف البيانات الشخص، و

يتـ رفض الفرضية الصفرية أو قبوؿ للعيىات المستقلة، والتي مه خلالها  T-test Anovaاختبار 

( كما ىو في الجدوؿ 0.05المحدد بػ) sigفرضية البديمة عمى أساس مستوى الدلالة المعنوي ال

 :الموالي

دلالة إحصائية عند مستوى  وجد فروؽ ذاتيلا : H0الفرضية الرئيسية الصفرية -

 ؛الشخصية لإلكترونية تعُْزَى إلى البياناتلإدارة ابيف إجابات المبحوثيف حوؿ ا (0.05)معنوي

 (0.05)يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي :H1البديمةالفرضية الرئيسية  -

 .الشخصية لإلكترونية تعُْزَى إلى البياناتلإدارة ابيف إجابات المبحوثيف حوؿ ا
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 اختبار علاقة البيانات الشخصية مع المتغير المستقل :51الجدول رقم

 T-test Anova à المتغير المستقل أبعاد الإدارة الإلكترونية العوامل الشخصية

1 facteur  
 الملاحظة

F Sig 
 الجنس
 

 

 

 

  0.005 8.168 نظـ المعمومات الإلكترونية
 

عدـ وجود 
فروؽ ذات 

 دلالة

 0.141 2.178 لخدمات العمومية الإلكترونيةا
 0.005 8.138 بنية شبكات الاتصاؿ الإلكترونية

 0.105 0.105 المورد البشري
 0.224 0.224 معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية

 0.051 3.868 لإدارة الإلكترونيةالكمي لمحور 
  0.144 1.959 نظـ المعمومات الإلكترونية العمر

 
يوجد فروؽ 
 ذات دلالة

 0.104 2.287 الخدمات العمومية الإلكترونية
 0.53 2.975 بنية شبكات الاتصاؿ الإلكترونية

 0.49 3.057 المورد البشري
 0.119 2.150 معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية

 0.013 4.406 لإدارة الإلكترونيةالكمي لمحور 
  0.000 8.582 ومات الإلكترونيةنظـ المعم المؤىل العممي

 
يوجد فروؽ 
 ذات دلالة

 0.002 4.962 الخدمات العمومية الإلكترونية
 0.000 8.472 بنية شبكات الاتصاؿ الإلكترونية

 0.007 4.149 المورد البشري
 0.047 2.703 معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية

 0.000 10.20 لإدارة الإلكترونيةالكمي لمحور 
  0.000 9.106 نظـ المعمومات الإلكترونية الوظيفة

 
يوجد فروؽ 
 ذات دلالة

 0.001 6.878 الخدمات العمومية الإلكترونية
 0.000 14.10 بنية شبكات الاتصاؿ الإلكترونية

 0.000 8.170 المورد البشري
 0.107 2.258 معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية

 0.000 14.76 لإدارة الإلكترونيةل الكميمحور 
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  0.193 1.591 نظـ المعمومات الإلكترونية الخبرة المينية
 

يوجد فروؽ 
 ذات دلالة

 

 0.056 2.568 الخدمات العمومية الإلكترونية
 0.197 1.573 بنية شبكات الاتصاؿ الإلكترونية

 0.065 2.440 المورد البشري
 0.056 2.555 لكترونيةمعوقات تطبيؽ الإدارة الإ

 0.013 3.659 لإدارة الإلكترونيةالكمي لمحور 
المشاركة في 
التدريب عمى 
العمل بوسائل 
 الإدارة الإلكترونية

  0.000 9.885 نظـ المعمومات الإلكترونية
 

يوجد فروؽ 
 ذات دلالة

 
 

 0.000 13.42 الخدمات العمومية الإلكترونية
 0.000 11.83 لكترونيةبنية شبكات الاتصاؿ الإ
 0.000 8.750 المورد البشري

 0.252 1.372 معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية
 0.000 15.57 لإدارة الإلكترونيةالكمي لمحور 

القدرة عمى 
التعامل مع 
 الكمبيوتر

  0.000  21.33 نظـ المعمومات الإلكترونية
 

يوجد فروؽ 
 ذات دلالة

 0.000 12.22 ة الإلكترونيةالخدمات العمومي
 0.000 8.580 بنية شبكات الاتصاؿ الإلكترونية

 0.000 14.27 المورد البشري
 0.74 2.641 معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية

 0.000 13.35 لإدارة الإلكترونيةالكمي لمحور 
كم تقدر عدد 
ساعات العمل 
بالحواسيب 
 بمصالحكم

  0.026 3.143 لكترونيةنظـ المعمومات الإ
 

يوجد فروؽ 
 ذات دلالة

 0.073 2.356 الخدمات العمومية الإلكترونية
 0.001 5.420 بنية شبكات الاتصاؿ الإلكترونية

 0.001 5.367 المورد البشري
 0.279 1.289 معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية

 0.006 4.208 لإدارة الإلكترونيةالكمي لمحور 
 .SPSS .V 19 برنامج مخرجات عمى بالاعتمادطالب الإعداد  من المصدر:

نلاحظ أف   T-test Anova à 1 facteur التي تبيف نتائج 51مف خلاؿ الجدوؿ رقـ      

باستثناء البعد الأوؿ الذي  ( بالنسبة إلى أبعاد الإدارة الإلكترونية،0.05مستوى الدلالة أصغر مف)



الفصل الرابع: دراسة واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية وعلاقتيا بتحسين أداء الإدارات 
          287                                                   العمومية بوزارة العدل  

 

 

فرضية النقبؿ  (0.05)، وبما أف الأبعاد الأربعة أقؿ مف(0.05)بر مفمستوى الدلالة أك كاف

( بين إجابات 0.05عمى أنو يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي) ،H1 البديمة

 المبحوثين حول تطبيق الإدارة الإلكترونية تُعْزَى إلى البيانات الشخصية.

  الثة: اختبار الفرضية الرئيسية الثلثاثا
 جاىات العامميف نحو الإدارة الإلكترونية سالبة.ات -

 H0ولاختبار ىذه الفرضية يستوجب عمينا صياغة فرضيتيف وىي الفرضية الصفرية

 فرضية البديمة. ال، حيث يتـ رفض الفرضية الصفرية أو قبوؿ H1والبديمة

H0 لكترونية سمبية.الإ الإدارةنحو موظفيف ال: اتجاىات 

H1 لكترونية ايجابية.دارة الإحو الإن موظفيفال: اتجاىات 

 الإدارةلاختبار ىذه الفرضية نعتمد عمى المتوسط الحسابي الإجمالي لمبعد الذي يعبر عف 
 الالكترونية.

 الثة: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الث52الجدول رقم
 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي بيافال
 0.52308 3.7556 لكترونيةالإ الإدارة

 0.52308 3.7556 (موظفي المحاكـ بوزارة العدؿالمتوسط الحسابي )اتجاىات 
 .SPSS .V 19 برنامج مخرجات عمى بالاعتمادطالب الإعداد  من المصدر:

نحو  موظفيف، بمغ المتوسط الحسابي العاـ لاتجاىات ال52رقـ حسب ما يوضحو الجدوؿ
موظفيف وزارة درجة الموافقة مف خلاؿ  (، وىو يعبر عف مستوى3.7556لكترونية )دارة الإالإ

لكترونية تناؿ ىذه الدرجة، وبتطبيؽ ىذا المستوى عمى سمـ دارة الإالذيف يعتقدوف أف الإ العدؿ
 ارتفاعوىو يشير إلى  في المستوى الرابعليكارت الخماسي يتضح أف المتوسط الحسابي العاـ يقع 

عمى أف  تالتي نصH1 بديمةا يعني قبوؿ الفرضية المستوى تقييـ العامميف للإدارة الالكترونية، وىذ
 عمى عكس ذلؾ. تالتي نص صفريةورفض ال يجابيةإلكترونية دارة الإ نحو الإ موظفينالاتجاىات 
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 خلاصة الفصل

إلى وضع  تيدؼف وزارة العدؿ قوؿ إيمكف البعد عرض وتحميؿ محتويات ىذا الفصؿ 

حيث كانت دائما تسعى إلى  ،الإدارة الإلكترونيةإستراتيجية واضحة مف أجؿ التحوؿ إلى تطبيؽ 

بناء وتطوير أنظمة المعمومات الإلكترونية وقواعد البيانات، وكذلؾ تعزيز عمميا وربطيا مع 

مختمؼ المحاكـ والييئات التابعة ليا مف خلاؿ السير عمى تجديد وعصرنة بنية شبكة الاتصاؿ 

ونية التي تمثؿ مختمؼ المجالس القضائية وىيئاتيا اللازمة، وكذلؾ تطوير مختمؼ المواقع الإلكتر 

نا أف وزارة العدؿ سعت دائما إلى تطوير مؤشرات الخدمات العمومية الإلكترونية حظالعميا، كما لا

ف ويتوافؽ مع تتطمع إلى ما يطمح إليو المنتفعو  الوصوؿ إلى خدمات إجرائية وتكاممية بيدؼ

 إمكانياتيـ.

دراسة التي قمنا بيا أف ىناؾ علاقة ارتباط وتأثير قوية بيف نظـ كما أثبتت نتائج تحميؿ ال

المعمومات الإلكترونية وتحسيف أداء الإدارات العمومية بوزارة العدؿ وىذا لكونيا العنصر الفعاؿ 

للإدارات بصفة عامة، وىو ما تثبتو الفرضية الفرعية  ي عممية تطوير العمؿ  الإلكترونيوالميـ ف

نظـ  فإف إضافة إلى ذلؾ ،مع ما تـ الحديث عنو في الجانب النظريىذا الأولى ويتطابؽ 

المعمومات الإلكترونية باختلاؼ أنواعيا ىي العنصر الأوؿ الميـ الذي يجب أف يتوفر في عممية 

 التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية وبدونيا لا يمكف الحديث عف إدارة إلكترونية. 

يجابية بيف الخدمات العمومية الإلكترونية وبينت نتائج الدراسة أف ىناؾ علا قة أثر قوية وا 

وتحسيف أداء الإدارات العمومية بوزارة العدؿ، وأف الخدمات العمومية الإلكترونية ليا قوة في تعزيز 

التكمفة وتعزيز الشفافية مف عمؿ الإدارات العمومية بوزارة العدؿ مف خلاؿ تعزيز المساواة والتقميؿ 

مات العمومية لممتعامميف معيا وتقمؿ التصادـ مع الموظفيف وىو ما تثبتو الفرضية في تقديـ الخد
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مفاده أف الإدارة الذي الفرعية الثانية، وتؤكد ىذه النتائج الجانب النظري الذي تكممنا عنو سابقا و 

ف الإلكترونية ليا انعكاس إيجابي عمى تعزيز مبادئ الإدارات العمومية في تعامميا مع المنتفعي

 ولكونيا ىي النتيجة التي تحققيا الإدارات العمومية مف خلاؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية.

نا مف خلاؿ التحميؿ أف بنية شبكات الاتصاؿ الإلكترونية ليا تأثير إيجابي في حظكما لا

 عممية تحسيف أداء الإدارات العمومية بوزارة العدؿ كونيا تعزز عممية الاتصاؿ مع مختمؼ الييئات

والجيات القضائية ىذا مف جية، ومف جية أخرى تعزز الاتصاؿ والتفاعؿ بيف مختمؼ الأنظمة 

الإلكترونية التي تسير عمى تقديـ خدمات عمومية إلكترونية لمختمؼ المتعامميف مع وزارة العدؿ، 

وىو ما يؤكد ما تـ الحديث عنو في الجانب النظري والذي مفاده أف شبكات الاتصاؿ تعتبر ىي 

بأف الوزارة سعت إلى  ناهُ ت الإدارة الإلكترونية وىو ما لاحظعصب الناقؿ والرابط لمختمؼ مكوناال

ربط كؿ الجيات القضائية والييئات التابعة ليا بالألياؼ البصرية التي كانت نتائجيا سرعة وجودة 

 نقؿ المعمومات إلكترونيا. 

يجابية بيف المورد البشري ىناؾ علاقة تأثير قو  كما أف نتائج الدراسة أظيرت أف ية وا 

الوزارة تعتبر موردىا البشري ىو العنصر الفعاؿ  لإدارات العمومية بوزارة العدؿ، كوفوتحسيف أداء ا

في عممية تطبيؽ وتطوير التطبيقات والأنظمة والشبكات التي تعتمد عمييا الإدارة الإلكترونية في 

المورد البشري ىو  مف حيث إفالجانب النظري  عمميا، وىو الشيء نفسو الذي تـ الحديث عنو في

 محرؾ تطبيؽ وتطوير الإدارة الإلكترونية وىو ما تثبتو الفرضية الفرعية الرابعة.

معيقات التي تواجييا الإدارة الأنو لا يوجد علاقة تأثير بيف لاحظنا  ومف نتائج التحميؿ

تحدثنا عنو في  ما مع وىذا متناؼٍ  عمومية بوزارة العدؿ،الإلكترونية وتحسيف أداء الإدارات ال

المقابمة التي تمت مع الجانب النظري، وحسب احتكاكنا مع الموظفيف أثناء قيامنا بيذه الدراسة و 
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ييا الإدارة الإلكترونية مف المعيقات التي تواج امعينً  اىناؾ قدرً  بعض الموظفيف والتي تبيف بأف

سابقا عمى أف  عمومية بوزارة العدؿ، وكما تـ الحديثثر بدورىا في تحسيف أداء الإدارات الوالتي تؤ 

ف في ىذا القطاع يروف أف التصريح ببعض الآراء تدخؿ ضمف السر الميني وكذلؾ لكونيـ الموظفي

أرائيـ مما جعميـ يتحيزوف تجاه الإجابة عمى عبارات ىذا  ا مف الإفصاح عفمعينً  ايممكوف ىامشً 

وما نؤكده أف المعيقات التي تواجييا الإدارة الإلكترونية  ادمف خلاؿ عدـ الموافقة آو الحي البعد

عنو في الجانب النظري منيا المعيقات الفنية والإدارية  ناثتحد بوزارة العدؿ تنطبؽ مع ما تـ

بالإضافة إلى عدـ وجود سياسة تسويقية داخمية  والمالية، وفي بعض الأحياف ىناؾ معيقات بشرية

 .   مف الانجازات المتوصؿ لياتيدؼ إلى تنوير الموظفيف 

وفي الأخير يمكف القوؿ أف المحاكـ )الإدارات العمومية( المدروسة ليا مستوى مقبوؿ مف 

في عممية عصرنة الإدارات العمومية، كما أنيا تعتبر  اميمً  االإدارة الإلكترونية وتعتبر عنصرً 

 قدرةٍ مف العمومية بوزارة العدؿ لما ليا في عممية تطوير وتحسيف أداء الإدارات  وفعالاً  اميمً  اعنصرً 

عمى استغلاؿ الموارد المتاحة في تقديـ وتمبية احتياجات كؿ المنتفعيف منيا ىذا مف جية، ومف 

 قدرة عمى تحسيف جودة وسرعة وتقميؿ تكمفة الخدمات العمومية المقدمة.  مف لما ليا  ىجية أخر 
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عمى ىامة تأثيرات  في السنوات الأخيرة توجيا المعمومات والاتصالاأحدثت ثورة تطور تكنول

صر فرت ىذه التكنولوجيا عمى عَ سية أو اجتماعية أو ثقافية، أيف أكؿ الأصعدة سواء كانت اقتصاد

تتحكـ فيو المعرفة والمعموماتية، وىذا ما كاف لو أثر عمى حياة الإنساف والمؤسسات بصفة خاصة، 

التطور العديد مف المفاىيـ الإدارية الجديدة لعؿ أبرزىا مفيوـ الإدارة  حيث انبثؽ عمى ىذا

 الإلكترونية.

إف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية أصبح ضرورة حتمية فرضتيا التغيرات العالمية، كما إف ضماف 

عممية التحوؿ السميـ يتطمب توفير بيئة عمؿ مناسبة مف أجؿ الوصوؿ لما تطمح لو الإدارة 

لإدارة الإلكترونية دور ميـ في تطوير العمؿ أف لنية وبالتالي تحقيؽ النجاح والتفوؽ، كما الإلكترو 

الإداري وتحسيف أداء الإدارات العمومية مف خلاؿ توفير الجيد والوقت والتكمفة في تقديـ الخدمات 

عبر تعزيز العمومية، وكذلؾ لأىميتيا في تعزيز وتوطيد العلاقة بيف المواطف والإدارات العمومية 

العمؿ بمبادئ الإدارات العمومية، وىذا الشيء الذي جعؿ الجزائر تتوجو إلى تبنى مشروع الجزائر 

، وىذا في إطار تطوير وتحسيف عمؿ وشفافية الإدارات العمومية الجزائرية، ومف 2013الإلكترونية 

اسة عصرنة القطاع يبيف أحد ىذه الإدارات الجزائرية ىي وزارة العدؿ التي أخذت عمى عاتقيا س

تحقيؽ ىذا اليدؼ سعت الوزارة إلى لي تقديـ الخدمات لممواطنيف، و مف دور ميـ ف وتطويره لما لو

توفير مجموعة مف الشروط التي تتمثؿ في نظـ المعمومات وشبكات الاتصاؿ والمورد البشري 

، وكذلؾ توفير ؽيقات التطبيوتوفير خدمات عمومية إلكترونية وكذلؾ وضع إجراءات لمواجية مع

تحسيف عممية الاتصاؿ مع المنتفعيف مف خدمات وزارة العدؿ لنوافذ إلكترونية تسعى مف خلاليا 

 الجزائرية.
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بعد دراسة موضوع البحث الذي بيف أيدينا ومحاولة الإحاطة : اختبار الفرضياتأولا: نتائج 

 باختبارالجانب التطبيقي، قمنا بجوانبو مف خلاؿ الجانب النظري وأدبياتو ومحاولة إسقاط ذلؾ عمى 

 فرضيات الدراسة فيما يمي:

 :تعد الإدارة الإلكترونية إحدى الأساليب الحديثة لتسيير الإدارات العمومية الفرضية الأولى: -

أف الإدارة مفاده  ا لما جاء بو مضموف الفصؿ الثانيتعتبر ىذه الفرضية صحيحة وىذ

الفكر الإداري الحديث، مفيوـ ر يمراحؿ تطو  حدثكأية مفيوـ وأسموب حديث ويعتبر الإلكترون

كما عَمِؿَ  ،وشبكات الاتصاؿ الإلكترونية مختمؼ أنظمة المعمومات حيث تعتمد في عمميا عمى

التقميدي إلى عمؿ ىذا الأسموب الحديث عمى تطوير العمؿ الإداري وتقديـ الخدمات مف الشكؿ 

ثبتت ية، أما بالنسبة للإدارات العمومية فأوتقديـ خدمات عمومية إلكترون إداري إلكتروني

ىيئات عمومية غير ىادفة لمربح تبرز الدولة  ىيدارات ىذه الإ الدراسة في الفصؿ الأوؿ أف

مف خلاليا سيادتيا عمى الإقميـ الجغرافي ليا وتعتبر وسيمة ووسيط لتطبيؽ السياسات العامة 

لإدارات العمومية أسموب تسييري تيدؼ إلى عتبر الإدارة الإلكترونية بالنسبة ل، كما تلمدولة

 .وتحقيؽ رضا لدى المنتفعيف تقديـ خدماتياالارتقاء بأدائيا مف أجؿ الوصوؿ إلى كفاءة في 

توفير التقميدية إلى الإدارة إلكترونية عمى دارة من الإالتحول السميم  عتمدي الفرضية الثانية: -

فصؿ الثاني نؤكد صحة ىذه الفرضية، كوف حسب ما جاء بو ال :متطمبات تطبيق ىذه الإدارة

أف التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية يتطمب توفير مجموعة مف المتطمبات )نظـ معمومات 

مف  إلكترونية، مورد بشري، إرادة سياسية، شبكة اتصالات الكترونية...إلخ( وىي التي تضمف

فير ىذه المتطمبات يمعب دور ميـ الاستفادة مف مميزات الإدارة الإلكترونية، كما إف تو  خلاليا

 إلكترونيةوالمتمثمة في خدمات عمومية  الإلكترونية في تطوير مخرجات الإدارة العمومية

متطورة وذات جودة، كما يثبت صحة ىذه الفرضية مف خلاؿ الدراسة التحميمية في الفصؿ 
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المعمومات الإلكترونية، الرابع والتي تثبت أف للإدارة الإلكترونية متطمبات ميمة جدا وىي نظـ 

والخدمات العمومية الإلكترونية، المورد البشري، وشبكة الاتصاؿ الالكترونية، ومكافحة مختمؼ 

 معوقاتيا.

يرتبط تحقيق الأداء الجيد للإدارات العمومية بتوفير خدمات عمومية ذات : الفرضية الثالثة -

تعتبر ىذه الفرضية صحيحة  فة،جودة ترتقي لطموحات المنتفعين وبأقل جيد ووقت وأقل تكم

داء في حد ذاتو للأعتبر تطوير وتحسيف تـ الخدمات العمومية الإلكترونية كوف أف تقدي

لإدارات العمومية في ظؿ الإدارة الإلكترونية بصفة عامة، كما يبرز الفصؿ الثالث بالنسبة با

يز التواجد الإلكتروني ليا، لمجزائر أنيا سعت لتطوير إداراتيا بتبني الإدارة الإلكترونية وتعز 

وزارات، كما  ةنترنت في عدبر الإوتطوير الخدمات العمومية الإلكترونية ع وىذا عبر توفير

ىذه الفرضية مف خلاؿ نتائج البعد الثاني وىي الفرضية الفرعية الثانية  ةصحكذلؾ ؤكد ن

الخدمات العمومية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين والتي مفادىا أنو  التحميميةلمدراسة 

وتحسين أداء الإدارات العمومية بوزارة العدل عند مستوى الدلالة إحصائية  الإلكترونية

 . عينة الدراسةحسب أجوبة  0.05

لإدارة الإلكترونية تطبيق التقييم ومتابعة امؤشرات التحكم في توفير  الفرضية الرابعة: -

والاستفادة من  في عمميا حقيق التطورسمح للإدارات العمومية من تومعالجة انحرافاتيا ي

عتبر يسب ما جاء بو الفصؿ الثالث حيث ح صحيحة ىذه الفرضية تعتبر :مميزاتيا ومبادئيا

مؤشرات المتابعة والتقييـ مف بيف الميكانزمات التي تسمح بتقييـ انحرافات التحكـ في توفير 

تطويرىا في  وأقييـ الإستراتيجية مشروع الإدارة الإلكترونية والتي عمى أساسيا يمكف إعادة ت

المرسومة  الوقوؼ عمى مستوى تطبيؽ الخططكما يُمكف القائميف عمى التنفيذ مف  ،المستقبؿ

وتسمح كذلؾ ىذه المؤشرات بمعرفة مدى قدرة تطبيؽ الدوؿ ليذا المشروع ونسب التفاوت في 
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ساس قمنا بتقييـ مشروع لأا، وعمى ىذا التطبيؽ بيف الدوؿ التي تبنت ىذا التوجو الإلكتروني

بالاعتماد عمى التقارير الجزائرية، وبالاعتماد  2016إلى  2012الجزائر الإلكترونية مف سنة 

 مف خلاؿ تقارير المنظمةتقييـ مشروع الجزائر  في الأمـ المتحدةمنظمة مؤشرات كذلؾ عمى 

لإلكترونية في يؽ الإدارة ابتقييـ واقع تطب ت لناسمح يوالت ،2018حتى  2012مف سنة 

لكف ىذا التوفر لا  ،جزائر والتي مفادىا أف الجزائر تشيد تطور في توفير ىذه المؤشراتال

يرتقي لممستوى المطموب في ظؿ التطور الذي تتطمبو البيئة الجزائرية والمحيطة بيا كما لا 

 الذي توصمت إليو بعض الدوؿ، ترتقي ىذه المؤشرات إلى المستوى 

لا تساىم الإدارة الإلكترونية في تقديم خدمات ذات جودة وفي تحسين  الفرضية الخامسة: -

كوف أف الإدارة الإلكترونية في حد ذاتيا  تعتبر ىذه الفرضية غير صحيحة ،عمل الإدارات

تيدؼ إلى تحسيف جودة تقديـ الخدمات، كونيا تسمح بتوفير خدمات عمومية إلكترونية ترتقي 

، أما بالنسبة الوقت وىو ما يثبتو الفصؿ الثالثمفة والجيد و لطموحات المنتفعيف مف حيث التك

لمساىمة الإدارة الإلكترونية في تحسيف الإدارات فاف تقديـ خدمات ذات جودة يعكس حقيقة 

تحيف أداء الإدارة، كما يثبت صحة ىذا ىو المحور الثاني لمدراسة التحميمية والذي يحتوي عمى 

عينة عمى أف الإدارة الإلكترونية تساىـ في تقديـ خدمات ذات عبارات تدؿ عمى موافقة أفراد ال

 جودة وفي تحسف عمؿ الإدارات.

: لم تستفد الجزائر من التطور التكنولوجي لتطبيق إدارة إلكترونية لتسيير الفرضية السادسة -

لـ تستفد مف التطوير  حة كوف أف الجزائر حقيقةتعتبر ىذه الفرضية صحي إداراتيا العمومية

كنولوجي في تحسيف  التسيير العمومي وىذا لفشميا في رسـ الاستراتيجيات وعدـ الاىتماـ الت

لـ تتبع بعد مشروع نحرافاتيا، كما أف الجزائر ومعالجة ا 2013بمشروع الجزائر الإلكترونية

، بؿ توجيت بعض الوزارات لتبني خطط كمشروع واضح المعالـ 2013الجزائر الإلكترونية 
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ا لاحظناه في الواقع، كما يعود كذلؾ لعدـ كفاءة الموظؼ العمومي في مواجية م اوىذ ةدمنفر 

التطوير التكنولوجي والتخمي عمى النظرة الضيقة لمتكنولوجيا وخصوصا الخوؼ مف فقداف 

وىو المبحث الثالث مف الفصؿ الثالث وىو  كذلؾ المناصب، كما يثبت صحة ىذه الفرضية

 ـوالمتابعة في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية والذي نرى أرقامو محتشمة كثيرا لو  واقع مؤشرات التقيي

 نقارنيا بالبيئة المحيطة بالجزائر والتطوير التكنولوجي بصفة عامة. 

لا توجد تطبيقات للإدارة الإلكترونية ذات أثر ايجابي لتحسين الأداء في الفرضية السابعة:  -

ذه الفرضية غير صحيحة ولا تعكس ما ى مختمف إدارات ومصالح وزارة العدل الجزائرية

توصمنا إليو في الفصؿ الرابع حيث يثبت ىذا الفصؿ أف وزارة العدؿ في الجزائر لدييا 

لمصالح العاـ ولممنتفعيف ككؿ، حيث وضح ىذا  ية واضحة وتسير عمى تطبيقيا خدمةإستراتيج

دة وكفاءة ليا أثر الفصؿ أف الوزارة تتوفر عمى تطبيقات ونظـ وشبكات إلكترونية ذات جو 

كما سمحت ىذه التطبيقات  ،إيجابي في تحسيف أداء مختمؼ مصالح وىيئات وزارة العدؿ

الإلكترونية بوزارة العدؿ مف القضاء عمى الطوابير وتوفير الجيد والوقت والتكمفة في الحصوؿ 

في البعد ضية ىو موافقة أفراد العينة ر ىذه الف ما يثبت كذلؾ صحةعمى الخدمات القضائية، ك

الأوؿ مف المحور الأوؿ عمى وجود نظـ معمومات وتطبيقات ذات كفاءة عممية في تطوير أداء 

د أثر ذو دلالة إحصائية بين نظم و وجمختمؼ ىيئات والوزارة والتي كانت نتيجتيا ىي 

بالإضافة إلى نتائج  المعمومات الإلكترونية وتحسين أداء الإدارات العمومية بوزارة العدل

 ابة عمى عبارات المحور الثاني. الإج
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 ـتناولو في ىذه الدراسة يمكف تحديد النتائج العامة التي : ثانيا: النتائج العامة مف خلاؿ ما ت

 :فيما يمييا يلتـ الوصوؿ إ

تحقيؽ كفاءة في العمؿ الإداري وعصرنة الإدارة  إلىترونية نظاـ متكامؿ ييدؼ الإدارة الإلك -

 العمومية.

التي تسير عمى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجزائر مما أحدث مشكؿ في غياب الييئة  -

 عممية تجسيد الإستراتيجية؛

أبعاد الإدارة الإلكترونية )نظـ المعمومات الإلكترونية، الخدمات الإلكترونية العمومية،  تساىـ -

تحسيف أداء تحقيؽ الفعالية والنجاعة في  فيالمورد البشري، شبكات الاتصاؿ الإلكترونية( 

 الإدارات العمومية.

تضمف الإدارة الإلكترونية تعزيز مبدأ سير الإدارة العمومية بانتظاـ وذلؾ لاستمرار عمميا  -

 ساعة؛ 24بتقديـ الخدمات الإلكترونية العمومية بعد نياية دواـ الموظفيف أي عمى مدار 

مبدأ المساواة والحياد بيف  عزيزتبتسمح الإدارة الإلكترونية عبر تطبيقاتيا ونظميا الإلكترونية  -

لكوف ىذه التطبيقات تقدـ ىذه  ،المنتفعيف في الحصوؿ عمى الخدمات الإلكترونية العمومية

 الخدمات حسب درجة الاستحقاؽ لممنتفعيف؛

تعزز الإدارة الإلكترونية مبدأ قابمية الإدارة العمومية لمتعديؿ والتغيير كوف أف مثؿ ىذه  -

القانونية النصوص ا إلى التغير المستمر بخصوص التقنيات التكنولوجية و المشاريع تحتاج دائم

 ومختمؼ الوسائؿ التي تحتاجيا الإدارة العمومية لموصوؿ إلى أىدافيا؛

تكاليؼ وجيد ووقت توفير الخدمات العمومية بالنسبة التقميؿ  فيالإدارة الإلكترونية  تساىـ -

 ؛سواءعمى حد  المنتفعيفو للإدارة 
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ىناؾ تطور طفيؼ حسب  الجزائر، أففي ابعة)مؤشرات الجاىزية( رات التقييـ والمتتبيف مؤش -

وىذا راجع إلى عدـ تبني الجزائر إستراتيجية واضحة بعد إستراتيجية الجزائر  ،سنوات الدراسة

تحسف في قيمة بوجود ، وىذا ما تثبتو كذلؾ تقارير الأمـ المتحدة التي توحي 2013الإلكتروينة

تنمية الحكومة الإلكترونية العاـ، ومؤشر المشاركة الإلكترونية، ومؤشر الخدمات ورتب )مؤشر 

 ؛ة الرأس الماؿ البشري(الإلكترونية، ومؤشر الاتصالات السمكية واللاسمكية، ومؤشر تنمي

 أثبتت نتائج الدراسة أف الإدارة الإلكترونية آلية لتحسيف أداء الإدارات العمومية؛  -

 فامكبإلإلكترونية في الجزائر مف تقريب الإدارة مف المواطف حيث أصبح سمح تطبيؽ الإدارة ا -

 لمواطف الحصوؿ ومتابعة طمباتو عمى الموقع الإلكتروني؛ا

الجزائر التواجد الإلكتروني عبر المواقع الإلكترونية لكؿ الوزارات والييئات العميا لكي  توفر  -

 ف عمى حد السواء؛تكوف في اتصاؿ دائـ مع إداراتيا المحمية والمواطني

الثقة بيف الإدارة والمواطف لكونيا تعتمد عمى  رونية في الجزائر مف إعادةسمحت الإدارة الإلكت -

 القضاء عمى الرشوة والمحسوبية؛ اىـ فيلعمومية إلكترونيا وىذا ما ستقديـ الخدمات ا

ضاء عمى حجـ قامت الإدارة الإلكترونية في الجزائر بعصرنة الخدمات العمومية مف خلاؿ الق -

ومية مثؿ البطاقة البيومترية، عمالعمى بعض الخدمات  لمحصوؿالوثائؽ التي كانت تطمب 

 جواز السفر البيومتري؛و 

تفتقر الجزائر اليوـ لبوابة إلكترونية تسمح ليا بجمع مختمؼ المواقع الإلكترونية لموزارات في  -

لممنظمات التي تيتـ بتقييـ ىذه  نافذة واحدة، فيذه التقنية شيء ضروري سواء لممنتفعيف أو

 المشاريع؛ 

خطوات جيدة في مجاؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية خصوصا في السنوات الأخيرة  تالجزائر خط -

ودليؿ ذلؾ التزايد المستمر لدخوؿ الخدمات الإلكترونية حيز التنفيذ عمى مستوى كؿ الوزارات، 
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يـ العالي، وزارة التربية والتعميـ، وزارة الداخمية ومف بينيا وزارة العدؿ محؿ الدراسة، وزارة العم

 والجماعات المحمية...إلخ؛ 

تتوفر وزارة العدؿ عمى نظـ معمومات إلكترونية وقواعد معطيات بمستوى مقبوؿ مما يجعميا  -

 تحقؽ كفاءة في عمميا؛

مؼ تتوفر وزارة العدؿ عمى شبكة اتصاؿ إلكترونية بدرجة مقبولة مما يسمح ليا بربط مخت -

 المحاكـ والييئات القضائية مع بعضيا البعض؛

ىناؾ اتصاؿ إلكتروني فعاؿ بيف ىيئات وزارة العدؿ مع مختمؼ الإدارات العمومية الشيء الذي  -

ما يخص الخدمات والتقارير يحقؽ كفاءة فكما  ،تواصؿ دائـ مع بعضيا البعض يضمف ليا

 المقدمة مف طرفيما؛

ة العدؿ خدمات إلكترونية ترتقي لممستوى الذي يطمح لو توفر الإدارة الإلكترونية بوزار  -

المستفيديف، كوف أف ىذه الخدمات دائما ما تقوـ الوزارة بتطويرىا مف خدمات معموماتية إلى 

حداثة ات التكاممية تبقى قميمة جدا لغير أف الخدم ،خدمات تفاعمية ومف ثـ خدمات إجرائية

 مشروع الإدارة الإلكترونية في الوزارة؛

تتوفر وزارة العدؿ عمى مركز احتياطي للأنظمة الإلكترونية كإجراء لمحماية وضماف سلامة  -

وديمومة عمؿ الوزارة، بحيث يسمح بإعادة مجمؿ النظـ الإلكترونية إلى عمميا بصفة فورية 

 وعادية إذا حدث خمؿ في النظاـ الرئيسي؛

ممواطنيف أو للإدارات تأتي في المستوى أغمبية الخدمات الإلكترونية التي تقدميا الوزارة سواء ل -

 الثالث وىي ما تسمى بالخدمات الإجرائية وىذا مستوى جيد؛  

نظـ يسمح ليا بتطبيؽ وتطوير مختمؼ  تتوفر وزارة العدؿ عمى مورد بشري ذو كفاءة -

المعمومات والتطبيقات الإلكترونية، وىو ما تثبتو الدراسة مف خلاؿ تحميؿ بعد المورد البشري 
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ارة تتخذ إستراتيجية واضحة لذي بيف أف لو أثر مباشر في تحسيف الأداء، كما إف الوز وا

 تقنيات والوسائؿ الإلكترونية؛التدريب الموظفيف عمى  بخصوص

وات التي خطتيا وزارة يعتبر التوقيع والتصديؽ الإلكتروني في وزارة العدؿ مف بيف أىـ الخط -

مف  لما لو يةيتميز بالجودة والنوعية العال ف ىذا التوقيعمجاؿ الإدارة الإلكترونية، كو العدؿ في 

 ترقى إلى المستوى العالمي؛ مواصفات وقوة تقنية وقانونية

 بناءا عمى نتائج الدراسة يمكف تقديـ التوصيات الآتية: : ثالثا: توصيات الدراسة

الجزائر فيي مف  ضرورة تبني إستراتيجية واضحة المعالـ لتعزيز تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في -

تقييـ الانحرافات ومعالجتيا، فمف غير  رسـ المسار الذي يجب إتباعو كي يمكفتسمح ب

 المعقوؿ أف يتـ تطبيؽ مشروع في غياب إستراتيجية؛ 

ضرورة تبني ىيئة وطنية تسير عمى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية، لما ليا مف القوة عمى عممية  -

مساواة بيف الوزارات في توزيع مختمؼ الموارد التي ليا علاقة التنسيؽ بيف الوزارات وتحقيؽ ال

 بالتطبيؽ المشروع؛

فيما يخص مؤشرات التقييـ والمتابعة )مؤشرات الجاىزية( للإدارة  ضرورة إجراء تصحيح -

، كوف المؤشرات متابعتومف قوة في تحديد مسار التطبيؽ و  الإلكترونية في الجزائر، لما ليا

 لمقياس و لا تتوافؽ مع التطور التكنولوجي الحالي؛الحالية غير قابمة 

ضرورة تبني الحكومة الجزائرية مشروع البوابة الإلكترونية، كونيا عنصر ميـ في تطبيؽ إرساء  -

الإدارة الإلكترونية، وكذلؾ تعد ىذه البوابة وسيمة لتسييؿ التواصؿ والربط بيف المنتفعيف 

 ومختمؼ الوزارات؛ 

مشروع لكؿ إدارة عمومية موقع إلكتروني يسمح ليا بالتفاعؿ والتواصؿ ضرورة تبني الجزائر  -

 بينيا وبيف المنتفعيف؛
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ضرورة استفادة مختمؼ الوزارات الجزائرية مف تجربة تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بوزارة العدؿ  -

 كونيا تعد مف أحسف التجارب الوطنية ولما لا الدولية. 

إلكترونية في متناوؿ المتعامميف والمواطنيف )كقارئ البطاقات تبني الجزائر توفير وسائط  أىمية -

المالية، والبطاقات البيومترية الشخصية( لما ليا أىمية كبيرة في إنجاح مشروع الإدارة 

 الإلكترونية؛

الرقمية التي لقضاء عمى الأمية مستوى الوطني مف اجؿ االالأمية عمى  تعزيز دور مراكز محو -

لإستراتجيات الحكومة  رقميات، وكذلؾ لمسايرة المواطنيفاللأف ىذا عصر  تعاني منيا الجزائر،

 حوؿ السير نحو تطوير التعامؿ الإلكتروني ؛ 

كؿ الإدارات العمومية والمؤسسات التعميمية لما ليا قوة  لتشمؿ يع تغطية شبكة الإنترنتتوس -

 قف التعامؿ الإلكتروني؛عمى توسيع ثقافة التعامؿ الإلكتروني لممواطنيف والخروج بأجياؿ تت

دور ميـ في تطوير العمؿ مف تبني الإمضاء والتصديؽ الإلكتروني في الجزائر لما لو  أسبقية -

 الإداري الإلكتروني؛

ضرورة التوجو نحو تعزيز تطوير الخدمات الإلكترونية وصولا إلى المرحمة الأخيرة وىي الخدمة  -

مف الطمب عمى الخدمة حتى الحصوؿ  بداية نيالتكاممية والذي يكوف فيو التعامؿ كمو إلكترو 

 عمييا؛ 

الاستفادة مف تجربة وزارة والمواصلات السمكية واللاسمكية  مبريدضرورة توجو سمطة الضبط ل -

، وىذا بعد يةحكومع والتصديؽ الإلكتروني الوطنية العدؿ في مجاؿ متابعة انجاز سمطات التوقي

ابعة وتوفير ىذه التقنية بعد طرحيا مناقصتيف فشميا في الوصوؿ إلى متعيد يضمف ليا بمت

 . 2019وبداية سنة  2018فاشمتيف نياية 
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تعتبر الإدارة الإلكترونية مف بيف المواضيع الحديثة التي تحظى : رابعا: أفاق الدراسة

بالاىتماـ مف طرؼ مختمؼ الباحثيف، وفي ىذا الصدد قامت ىذه الدراسة بمحاولة الإلماـ بأغمب 

لتي يجب الإلماـ بيا في مثؿ ىذه المواضيع، إلا أنو لا يمكف الوصوؿ إلى  دراسة تراعي الجوانب ا

وىذا راجع إلى بيئة وتطور متغيرات مثؿ ىذه الدراسات، وكذلؾ  ،كؿ الجوانب ولا تيمؿ أي جانب

يعود للإمكانيات التي تتوفر لمطالب والوقت المحدد في مثؿ ىذه الدراسات الأكاديمية، وعمى ضوء 

 ىذا يمكف اقتراح بعض المواضيع التي بإمكانيا أف تكوف في شكؿ دراسات مستقبمية وىي:  
 أثر الإدارة الإلكترونية في التقميؿ مف تكمفة الخدمات العمومية؛ -

 دور الإدارة الإلكترونية في تسيير الحياة المينية لمموظؼ العمومي، -

 بالإدارات العمومية؛دور الإمضاء الإلكتروني في تعزيز العمؿ الإلكتروني  -

دور المواقع الإلكترونية في تطوير تقديـ الخدمات العمومية الإلكترونية وجودتيا؛  -
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ماجستير، كمية  رسالة، 2013-2012ادي خلاؿ الفترة وكالات الو  BNAالوطني الجزائري

-2013العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، 

2014. 
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ء ياسع ياسمينة، دراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى الأدا -104

ماجستير، كمية  رسالة، SOCOTHYDدراسة حالة شركة القطف الممتص -الاقتصادي لممنظمة

-2010العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة احمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، 

2011. 

في  E-HRMيوسؼ محمد يوسؼ أبو أمونو، واقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيا  -105

ماجستير، كمية الدراسات العميا، الجامعة  رسالةينية النظامية في قطاع غزة، الجامعات الفمسط

 .2009الإسلامية، غزة، فمسطيف،

 المقالات العممية:  

أحمد سعد محمد الطيب، محمد مصطفى القصيمي، تشخيص معيقات نماذج الإدارة  -106

معة الموصؿ، ، جا114الإلكترونية في المؤسسات التعميمية، مجمة تنمية الرافديف، العدد

 .https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=82592، انظر: 2013العراؽ، 

بشرى عبد العزيز العبيدي، مدى توافر متطمبات الإدارة الإلكترونية وأثرىا في درجة  -107

، العراؽ، 22ركة الزوراء العامة، مجمة المنصور، العددتطبيقيا، دراسة استطلاعية في ش

2014 . 

بشرى عبد العزيز العبيدي، مدى توافر متطمبات الإدارة الإلكترونية وأثرىا في درجة تطبيقيا  -108

، جامعة المنصورة، 22دراسة استطلاعية في شركة الزوراء العامة، مجمة المنصورة، العدد

 .2014العراؽ، 

قويدر، التصويت الإلكتروني كنموذج مقترح لتفعيؿ الإدارة  خنافيؼ محمد، معيزي -109

الإلكترونية في الجزائر، مجمة الإدارة والتنمية لمبحوث والدراسات، جامعة لونيسي عمي، 

 . st.dz/en/article/52082https://www.asjp.ceri، أنظر: 2018، البميدة، الجزائر، 13العدد

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=82592
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/52082
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شوقي بورقبة، التمييز بيف الكفاءة والفعالية والفاعمية والأداء، مجمة حوار الأربعاء، معيد  -110

، أنظر: 2009 ،معة الممؾ عبد العزيز، السعوديةالاقتصاد الإسلامي، جا

17.pdf-akji.com/media/224534/1https://www.kant.  

عبد المميؾ مزىوده، الأداء بيف الكفاءة والفعالية مفيوـ وتقييـ، مجمة العموـ الإنسانية،  -111

 ، أنظر:2001، بسكر، الجزائر، 1جامعة محمد خيضر، العدد

10.pdf-df/7http://www.webreview.dz/IMG/p. 

العربي بوعمامة، الاتصاؿ العمومي والإدارة الالكترونية رىانات ترشيد الخدمة العمومية،  -112

 .2014، جامعة الوادي، 09مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية، العدد 

العربي بوعمامة، الاتصاؿ العمومي والإدارة الالكترونية رىانات ترشيد الخدمة العمومية،  -113

 .2014، جامعة الوادي، 09ت والبحوث الاجتماعية، العدد مجمة الدراسا

فرطاس فتحية، عصرنو الإدارة العمومية في الجزائر مف خلاؿ تطبيؽ الإدارة الالكترونية  -114

، 02/2016، المجمد 15ودورىا في تحسيف خدمة المواطف،  المجمة الاقتصادية الجديد، العدد 

2016. 

في الجزائر بيف الأزمة و محاولات الإصلاح، دفاتر  قاسـ ميمود، علاقة الإدارة بالمواطف -115

 .2011، جامعة ورقمة، الجزائر، 5السياسة والقانوف، العدد

موسى عبد الناصر، مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمؿ الإداري بمؤسسات  -116

، 09العددالتعميـ العالي )دراسة حالة كمية العموـ والتكنولوجيا بجامعة بسكرة، مجمة الباحث، 

2011. 

https://www.kantakji.com/media/224534/1-17.pdf
https://www.kantakji.com/media/224534/1-17.pdf
http://www.webreview.dz/IMG/pdf/7-10.pdf
http://www.webreview.dz/IMG/pdf/7-10.pdf
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نجـ العزاوي، أثر مكونات الإدارة الإلكترونية عمى أداء المنظمة دراسة تطبيقية عمى  -117

مصرؼ الرافديف وفروعو في العراؽ، مجمة العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجارية، العدد 

 .2017الجزائر، ،17/2017

رة الإلكترونية في المكتبات ىدى عباس قنبر، ميسوف عدناف حامد، معوقات تطبيؽ الإدا -118

، جامعة بغداد، 210الجامعية جامعتي بغداد و المستنصرية أنموذجا، مجمة الأستاذ، العدد 

 .http://alustathiq.com/LionImages/News/11B.pdf، أنظر: 2014العراؽ، 

وؿ نحو الإدارة الإلكترونية كأسموب لمتسيير الإداري، مجمة العموـ   وسيمة مرزوقي، التح -119

 .2017، جامعة أـ البواقي، الجزائر،1، الجزء7الإنسانية، العدد

 :الممتقيات 

راضية أدـ محمد، الإدارة الإلكترونية بيف الطموحات والمحاذير، المؤتمر العالمي الأوؿ  -120

 .2010جواف، طرابمس، ليبيا، 04-01ي، أياـللإدارة الالكترونية في المجتمع الجماىير 

سامر حسيف العريفو، الإدارة العامة والإدارة الخاصة، ورقة بحثية، كمية الحقوؽ والعموـ  -121

  .iles/study.pdfhttp://files.paltoday.tv/f، أنظر: 2013، جامعة لبناف، لبناف، والإداريةالسياسية 

صباح سعد الديف العممي، الإدارة العامة والأداء الإداري في فمسطيف، ورقة عمؿ، مؤتمر  -122

فبراير  15 -13تحت عنواف تنمية وتطوير قطاع غزة بعد الانسحاب الإسرائيمي، المنعقد أياـ 

 .2006، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، فمسطيف، 2006

دي، التصويت الإلكتروني وأمف العممية الانتخابية الإلكترونية صداـ فيصؿ كوكز المحم -123

جامعة الأنبار، ، دراسة قانونية لتطوير التجربة الانتخابية العراقية، ورقة بحثية، كمية القانوف

and-http://www.ihec.iq/ihecftp/Research-، أنظر:2012الفموجة، العراؽ، 

studies/electronic.vote2013.pdf-Studies/scientific. 

http://alustathiq.com/LionImages/News/11B.pdf
http://files.paltoday.tv/files/study.pdf
http://www.ihec.iq/ihecftp/Research-and-Studies/scientific-studies/electronic.vote2013.pdf
http://www.ihec.iq/ihecftp/Research-and-Studies/scientific-studies/electronic.vote2013.pdf
http://www.ihec.iq/ihecftp/Research-and-Studies/scientific-studies/electronic.vote2013.pdf
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العرابي حمزة وآخروف، الأسس  -124

النظرية لمخدمة العمومية، الممتقى الوطني حوؿ إصلاح الخدمة العمومية وتأىيؿ المرفؽ العاـ 

، 2فاؽ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة البميدةوالأ–التحديات –الواقع –

 . 2014مارس،  03و02يومي 

غردي محمد وآخروف، إصلاح الخدمة العمومية في الجزائر وأفاؽ تطويرىا، الممتقى  -125

والأفاؽ، كمية –التحديات –الواقع –الوطني حوؿ إصلاح الخدمة العمومية وتأىيؿ المرفؽ العاـ 

 .2014مارس،  03و02، يومي 2عموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة البميدةال

فاتف سعيد با مفمح، حماية أمف المعمومات في شبكة المكتبات بجامعة أـ القرى، أنظر:  -126

sa/Files/12510/Researches/63409_34429.pdfhttps://www.kau.edu.. 

-Eمازف سمير الحكيـ، ممخص ورقة بحثية بعنواف الجاىزية الالكترونية لمجامعات العراقية  -127

Readiness For Iraq Universitaires الندوة العممية تأسيس البنية التحتية الإلكترونية ،

ف، قسـ عموـ الحاسوب، جامعة كربلاء، جوا25لمنيوض بواقع جامعة كربلاء ألمعموماتي، يوـ 

، أنظر: 2012العراؽ، 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&u

act=8&ved=2ahUKEwjfw_ibjuTfAhWt3eAKHYJfAFQQFjAAegQICRAC&url=http%3A

-20120625%2Fe-2FConfmazin.net%2FConferences%-%2F%2Fwww.dr

ReadinessforIraqiUniversities.ppsx&usg=AOvVaw214cGbF91P0fMrkrrixhAV . 

مجيد شعباني وآخروف، الإدارة الإلكترونية لمجماعات المحمية آلية لتحسيف جودة الخدمة  -128

، مارس 03و02تأىيؿ المرفؽ العاـ،يوميالخدمة العمومية و  إصلاحلممتقى الوطني المقدمة، ا

 .2014ية العموـ الاقتصادية و التجارية وعموـ التسيير، جامعة البميدة، الجزائر، كم

https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63409_34429.pdf
https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63409_34429.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjfw_ibjuTfAhWt3eAKHYJfAFQQFjAAegQICRAC&url=http%3A%2F%2Fwww.dr-mazin.net%2FConferences%2FConf-20120625%2Fe-ReadinessforIraqiUniversities.ppsx&usg=AOvVaw214cGbF91P0fMrkrrixhAV
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjfw_ibjuTfAhWt3eAKHYJfAFQQFjAAegQICRAC&url=http%3A%2F%2Fwww.dr-mazin.net%2FConferences%2FConf-20120625%2Fe-ReadinessforIraqiUniversities.ppsx&usg=AOvVaw214cGbF91P0fMrkrrixhAV
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjfw_ibjuTfAhWt3eAKHYJfAFQQFjAAegQICRAC&url=http%3A%2F%2Fwww.dr-mazin.net%2FConferences%2FConf-20120625%2Fe-ReadinessforIraqiUniversities.ppsx&usg=AOvVaw214cGbF91P0fMrkrrixhAV
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjfw_ibjuTfAhWt3eAKHYJfAFQQFjAAegQICRAC&url=http%3A%2F%2Fwww.dr-mazin.net%2FConferences%2FConf-20120625%2Fe-ReadinessforIraqiUniversities.ppsx&usg=AOvVaw214cGbF91P0fMrkrrixhAV
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وزير الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية، مداخمة بيوـ دراسي  الديف بدوي، نور -129

 .2017ديسمبر، المدرسة الوطنية للإدارة،  24حوؿ خدمات المرفؽ العاـ وحؽ المواطف، يوـ 

وجيات ترسـ مستقبؿ التجارة الإلكترونية دراسة عف تأثير التجارة الالكترونية ىشاـ ديب، ت -130

عمى الممكية الفكرية والأمف الإلكتروني، المؤتمر العربي الأوؿ لتكنولوجيا المعمومات والإدارة، 

 ,http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan005605.pdfانظر، 

 الحكومية: المناشير 

، قانوف رقـ 2015فبراير  10، الموافؽ لػ06الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد  -131

القواعد  ، يحدد2015الموافؽ أوؿ فبراير سنة  1436ربيع الثاني عاـ  11، مؤرخ في 15-4

 العامة بالتوقيع والتصديؽ الإلكترونييف، أنظر:

http://www.elmouwatin.dz/IMG/pdf/certification_et_signature_electronique_ar_.pdf. 

http://www.premier-، أنظر: 0142مخطط عمؿ الحكومة، ماي  -132

actions/planaction2014ar.pdf-d-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans . 

http://www.premier-موقع الوزير الأوؿ، أنظر:  ،2012مخطط عمؿ الحكومة، سبتمبر -133

ar.pdf-actions/plandaction2012-d-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans  . 

http://www.premier-، موقع الوزير الأوؿ، أنظر: 2017الحكومة، سبتمبرمخطط عمؿ  -134

-du-action-d-ns/planactio-d-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans

ar.pdf-2017-gouvernement    . 

، المتعمؽ بإنشاء المرصد 2016جانفي  7المؤرخ في  03-16المرسوـ الرئاسي رقـ  -135

، أنظر: 2الوطني لممرفؽ العاـ، الجريدة الرسمية العدد

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan005605.pdf
http://www.elmouwatin.dz/IMG/pdf/certification_et_signature_electronique_ar_.pdf
http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/planaction2014ar.pdf
http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/planaction2014ar.pdf
http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/planaction2014ar.pdf
http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/plandaction2012-ar.pdf
http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/plandaction2012-ar.pdf
http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/plandaction2012-ar.pdf
http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/plan-d-action-du-gouvernement-2017-ar.pdf
http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/plan-d-action-du-gouvernement-2017-ar.pdf
http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/plan-d-action-du-gouvernement-2017-ar.pdf
http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/plan-d-action-du-gouvernement-2017-ar.pdf
http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/plan-d-action-du-gouvernement-2017-ar.pdf
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http://www.dcwaindefla.dz/images/reglementations/textes_ar/autres_reglementatio

ns/dec1603ar.pdf . 

، المتعمؽ 2011يونيو سنة  22، المؤرخ في 10-11قانوف الجماعات الإقميمية، القانوف  -136

 .4و  1بالبمدية، المادة

 2012فبراير سنة  21الموافؽ  1433ربيع الأوؿ عاـ  28مؤرخ في  12/07القانوف رقـ  -137

 .01متعمؽ بالولاية، المادة 

  المنشورات الإدارية:

عصرنة العدالة، وزارة دالة النوعية، المديرية العامة لإستراتيجية العصرنة في خدمة الع -138

 .2016العدؿ، الجزائر، 

وشيادة الجنسية عبر عكا عبد الحكيـ، إجراءات استخراج صحيفة السوابؽ القضائية  -139

 عصرنة العدالة، وزارة العدؿ، الجزائر.العامة لمديرية الالإنترنت، 

عكا عبد الحكيـ، تعزيز إصلاح قطاع العدالة عف طريؽ إدماج تكنولوجيا الإعلاـ  -140

 مديرية العامة لعصرنة العدالة، وزارة العدؿ، الجزائر.الوالاتصاؿ، 

في الرقابة عمى أمف المحررات القضائية عكا عبد الحكيـ، دور التفتيش القضائي  -141

 مديرية العامة لعصرنة العدالة، وزارة العدؿ، الجزائر. الالإلكترونية، 

عكا عبد الحكيـ، دور التفتيش القضائي في الرقابة عمى أمف المحررات القضائية  -142

 مديرية العامة لعصرنة العدالة، وزارة العدؿ، الجزائر.الالإلكترونية، 

(، CALL CENTERكيـ، مركز النداء لوزارة العدؿ، أنشاء مركز النداء )عكا عبد الح -143

 العدالة، وزارة العدؿ، الجزائر. عصرنةل ةمديرية العامال

 التقارير: 

http://www.dcwaindefla.dz/images/reglementations/textes_ar/autres_reglementations/dec1603ar.pdf
http://www.dcwaindefla.dz/images/reglementations/textes_ar/autres_reglementations/dec1603ar.pdf
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، إدارة الشؤوف الاجتماعية 2014تقرير الأمـ المتحدة لتنمية الحكومة الإلكترونية  -144

4a99-312e-https://bahrain.bh/wps/wcm/connect/9513de3a-والاقتصادية، عمى الخط:

be11d59ba1e1/Un_Book_New+Correction+16.10.2014+lowres.pdf?MOD=AJPERES-bd5f   

، 2016لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية،  نشاط السنوي، سمطة الضبطتقرير ال -145

 .  https://www.arpce.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2016.pdfأنظر:

، 2015ية، لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمك تقرير النشاط السنوي، سمطة الضبط -146

 . https://www.arpce.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2015.pdfأنظر: 

، 2014لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية،  تقرير النشاط السنوي، سمطة الضبط -147

 .  https://www.arpce.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2014.pdfأنظر:

، 2013لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية،  تقرير النشاط السنوي، سمطة الضبط -148

 .  /raa_2013.pdfhttps://www.arpce.dz/fr/doc/pub/raaأنظر:

، 2012لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية،  تقرير النشاط السنوي، سمطة الضبط -149

 .  https://www.arpce.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2012.pdfأنظر:

القطاع الاقتصادي، إدارة الإحصاء وقواعد تقرير جامعة الدوؿ العربية، الأمانة العامة  -150

 .2017المعمومات، الدوؿ العربية أرقاـ ومؤشرات، العدد السادس، يناير 

 :المواقع الإلكترونية 

151- Public service, 

https://ipfs.io/ipfs/QmXoypizjW3WknFiJnKLwHCnL72vedxjQkDDP1mXWo6uco/wiki

/Public_service.html.. 

https://bahrain.bh/wps/wcm/connect/9513de3a-312e-4a99-bd5f-be11d59ba1e1/Un_Book_New+Correction+16.10.2014+lowres.pdf?MOD=AJPERES
https://bahrain.bh/wps/wcm/connect/9513de3a-312e-4a99-bd5f-be11d59ba1e1/Un_Book_New+Correction+16.10.2014+lowres.pdf?MOD=AJPERES
https://bahrain.bh/wps/wcm/connect/9513de3a-312e-4a99-bd5f-be11d59ba1e1/Un_Book_New+Correction+16.10.2014+lowres.pdf?MOD=AJPERES
https://www.arpce.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2016.pdf
https://www.arpce.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2015.pdf
https://www.arpce.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2014.pdf
https://www.arpce.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2013.pdf
https://www.arpce.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2012.pdf
https://ipfs.io/ipfs/QmXoypizjW3WknFiJnKLwHCnL72vedxjQkDDP1mXWo6uco/wiki/Public_service.html
https://ipfs.io/ipfs/QmXoypizjW3WknFiJnKLwHCnL72vedxjQkDDP1mXWo6uco/wiki/Public_service.html
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(، أنظر: linked inإف ) محمد فخري، ما ىي دائرة ديمنج، موقع لنكيد -152

-%D9%87%D9%89-https://www.linkedin.com/pulse/%D9%85%D8%A7

-%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%87

iqf-cssgb-tqm-fakhry-mohamed-pdca-%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%86%D8%AC-. 

وني وحجيتو في الإثبات، موقع العموـ القانونية، محمد محروؾ، خصوصية التوقيع الإلكتر  -153

 .https://www.marocdroit.comانظر،

 ./http://www.dollarpricetoday.comالدولار، أنظر: صرؼ موقع أسعار  -154

انات الحسابات القومية لمبنؾ الدولي والبيانات الحسابات القومية موقع البنؾ الدولي، بي -155

 لمنظمة التعاوف والتنمية في الميداف الاقتصادي،

XQ&name_desc=false-NP.PCAP.CD?locations=DZhttps://data.albankaldawli.org/indicator/NY.G. 
أنظر:  الموقع الرسمي لوزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية والتكنولوجيات والرقمنة، -156

http://www.mpttn.gov.dz/ar. 

 ./http://mawdoo3.comموقع الموضوع، انظر، -157

 ..http://www.4svu.comموقع طلاب الجامعة الافتراضية السورية، أنظر الموقع:  -158

موقع مدونة النسيج، ىياـ حايؾ، محو الأمية الرقمية الخيار الإستراتيجي للانتقاؿ لمبيئة  -159

D8%AD%D9%88http://blog.naseej.com/%D9%85%-الرقمية، 

-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A9

-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9

-%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84

-%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9. 

https://www.linkedin.com/pulse/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%89-%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%87-%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%86%D8%AC-pdca-mohamed-fakhry-tqm-cssgb-iqf-
https://www.linkedin.com/pulse/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%89-%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%87-%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%86%D8%AC-pdca-mohamed-fakhry-tqm-cssgb-iqf-
https://www.linkedin.com/pulse/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%89-%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%87-%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%86%D8%AC-pdca-mohamed-fakhry-tqm-cssgb-iqf-
https://www.marocdroit.com/
http://www.dollarpricetoday.com/
https://data.albankaldawli.org/indicator/NY.GNP.PCAP.CD?locations=DZ-XQ&name_desc=false
https://data.albankaldawli.org/indicator/NY.GNP.PCAP.CD?locations=DZ-XQ&name_desc=false
http://www.mpttn.gov.dz/ar
http://www.mpttn.gov.dz/ar
http://mawdoo3.com/
http://www.4svu.com/
http://blog.naseej.com/%D9%85%D8%AD%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84-%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://blog.naseej.com/%D9%85%D8%AD%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84-%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://blog.naseej.com/%D9%85%D8%AD%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84-%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://blog.naseej.com/%D9%85%D8%AD%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84-%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://blog.naseej.com/%D9%85%D8%AD%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84-%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://blog.naseej.com/%D9%85%D8%AD%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84-%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://blog.naseej.com/%D9%85%D8%AD%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84-%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
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في مجاؿ عصرنة قطاع العدالة في الجزائر، أنظر  موقع وزارة العدؿ، الإنجازات المحققة -160

https://www.mjustice.dz/com_ar_m_akka_dgmj/modern_justice_algerie.pdf . 
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 01 :الممحق رقم

 جامعة لونيسي عمي بالعفرون
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير

 عموميةتخصص إدارة أعمال 

 استبيان دراسة حول:

 " -دراسة حالة  -"الإدارة الإلكترونية آلية لتحسين أداء الإدارات العمومية  

 أخي الكريـ، أختي الكريمة

 ـو رحمة الله، وبعد  ـعميك  :السلا

الإدارة ، والموسومة بػ 2في إطار تحضير أطروحة الدكتوراه بجامعة لونيسي عمي بالبميدة 

لتحسيف أداء الإدارات العمومية دراسة حالة" والتي ىي موجو لمموظفيف التابعيف الإلكترونية آلية 

في  (X)لوزارة العدؿ، حيث تـ تصميـ ىذا الاستبياف راجيا منكـ الإجابة عف أسئمتو بوضع إشارة 

الإطار المناسب، إف صحت النتائج تتوقؼ بدرجة كبيرة عمى موضوعية إجابتكـ، كما يعد رأيكـ 

 يا لنجاح الدراسة.عاملا أساس

ونعممكـ بأف إجاباتكـ وآرائكـ لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي فقط وستكوف ىذه 

 الإجابات موضع اعتزاز وتقدير.

 

                   تحت إشراف:                                                             من إعداد الطالب

 الدكتور قويدر معيزي                                                   خنافيؼ محمد          
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 مصطمحات الدراسة:

يعبر عمى أنيا القدرة والميارة في استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في  الإلكترونية: الإدارة

ت إلكترونية، تنفيذ أنشطة الإدارة مف خلاؿ استخداـ الشبكات الحديثة والإعلاـ الآلي لتقديـ خدما

 والاستغناء عف الأوراؽ وتقديميا في كؿ مكاف وزماف

ىي الييئات التي تعود ممكيتيا لمدولة والتي لا تيدؼ إلى تحقيؽ ربح بؿ تيدؼ  الإدارات العمومية:

 إلى تحقيؽ أىداؼ السياسات العامة مف خلاؿ توفير خدمات عمومية لممنتفعيف.

تقميديا خدمة فنية، تزود بصورة عامة بواسطة إدارات ىي تمؾ التي تعد الخدمات العمومية: 

عمومية وتيدؼ إلى تمبية احتياجات المنتفعيف، كما تيدؼ إلى تحقيؽ المنفعة العامة، كما يراعى 

 في تقديميا مبدأ المساواة والاستمرارية والتكييؼ.

 القسم الأول: البيانات الشخصية 

ص الاجتماعية والوظيفية لموظفي مصالح ييدؼ ىذا القسـ إلى التعرؼ عمى بعض الخصائ

وىيئات وزارة العدؿ بغرض تحميؿ نتائج الدراسة، لذا نرجو منكـ الإجابة عمى الأسئمة التالية بوضع 

 ( في المربع المناسب لاختيارؾ: Xإشارة )

  أنثى     ذكر            الجنس:  -1

 سنة فأكثر 50سنة            50إلى 30مف             سنة 30أقؿ مف    العمر:  -2

 دراسات عميا           ماستر           ليسانس          ثانويالمؤىل العممي:  -3

 سمؾ القضاة              سمؾ أمناء الضبط            الأسلاؾ المشتركة      الوظيفة: -4

 سنوات 15إلى  5مف  سنوات                     5أقؿ مف الخبرة المينية:    -5

 سنة فأكثر 25سنة                25إلى  15أكثر مف                       
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 المشاركة في تدريب عمى العمل بوسائل الإدارة الإلكترونية: -6

 ولا مرة               مرة واحدة                     مرتيف              أكثر مف مرتيف

 لتدريبية التي شاركت فييا بخصوص تحسين أداء الإدارة العمومية:عدد الدورات ا -7

 ولا مرة             مرة واحدة                     مرتيف                 أكثر مف مرتيف

                                                 عالية               متوسطة               محدودة                  القدرة عمى التعامل مع الكومبيوتر:   -8

 كم يقدر عدد ساعات العمل بالحواسيب بمصالحكم: -9

 ساعات 8إلى  6مف        ساعات  5إلى  3مف           ساعات 3أقؿ مف 

 القسم الثاني : محاور الاستبانة

 المحور الأول: توفر متطمبات الإدارة الإلكترونية بوزارة العدل

فيما يمي يتـ عرض مجموعة مف العبارات التي تقيس عدد مف المؤشرات تـ انتقائيا        

والمرتبطة بموظفي مصالح وىيئات وزارة العدؿ، ونرجو منكـ تحديد موافقتؾ أو عدـ موافقتؾ عنيا، 

 ( في المربع المناسب لاختيارؾ:Xوذلؾ بوضع )

 أبعاد الإدارة الإلكترونية
غير  مومات الإلكترونيةنظم المع -01 الرقم

موافق 
 تماما 

غير 
 موافق

 موافق تماما  موافق  محايد 

تتوفر الوزارة عمى البنية التحتية الملائمة لتطبيؽ  01 
الإدارة الإلكترونية )شبكات الاتصاؿ، أجيز 

 الحاسوب...(

     

تتوفر الوزارة عمى أنظمة وتطبيقات تسيؿ التعاملات  02 
 الإلكترونية

     

توفر الوزارة أنظمة أمف لحماية المعمومات   03 
 الإلكترونية
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توفر الوزارة القوانيف والتشريعات الخاصة بتطبيؽ  04 
 وعمؿ الإدارة الإلكترونية

     

توفر الوزارة أحدث الأجيزة الإلكترونية لمصالحيا  05 
 وىيئاتيا عمى التراب الوطني

     

بيانات تسمح ليا بجمع  تتوفر الوزارة عمى  قواعد 06 
مختمؼ البيانات والمعمومات لتغذية الأنظمة 

 الإلكترونية 

     

يتـ تطوير وتحديث النظـ الإلكترونية والتطبيقات  07 
 باستمرار

     

يساىـ نظاـ الإمضاء والتصديؽ الإلكتروني في  08 
تسييؿ تنقؿ المعمومات والمحررات القضائية 

الييئات القضائية في وقت إلكترونيا بيف المصالح و 
 قصير جدا

     

تستخدـ الوزارة النظاـ الإلكتروني لمتسيير لتسييؿ  09 
نقؿ المحررات القضائية إلكترونية بيف مختمؼ 

 المصالح والييئات القضائية

     

تتوفر الوزارة عمى نظاـ معمومات إلكتروني يربطيا  10 
 مع مختمؼ الإدارات والمؤسسات العمومية

  

     

 

تتوفر الوزارة عمى نظاـ إلكتروني احتياطي مف أجؿ  11
تفادي أي مشكؿ أو قرصنة أو خمؿ يحدث بالنظاـ 

 الإلكتروني الرئيسي 

     

 الخدمات العمومية الإلكترونية -02 
يوفر الموقع الإلكتروني لموزارة )بوابة الخدمات  12

 ياالإلكترونية( معظـ الخدمات الإلكترونية التي تقدم
     

طريقة استعماؿ الموقع الإلكتروني لموزارة سيؿ ومرف  13
 وغير معقد 

     

يساىـ تقديـ الخدمات العمومية إلكترونيا في توفير  14
 الوقت والجيد لكؿ المتعامميف 
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تتوفر الوزارة عمى برامج وتطبيقات إلكترونية تـ  15
  تطويرىا محميا تتوافؽ مع الخدمات التي تقدميا

     

توفر الوزارة بعض الخدمات العمومية إلكترونيا عمى  16
 ساعة. 24مدار 

     

تسمح الإدارة الإلكترونية بالتقميؿ مف الأخطاء في  17
 الوثائؽ الإدارية لفائدة كؿ المتعامميف 

     

تتوفر الوزارة عمى مركز نداء لتقديـ شروحات  18
ة لممتعامميف حوؿ وضعية الخدمات العمومي

 الإلكترونية

     

 بنية شبكات الاتصال الإلكترونية -03
تتوفر مصالح وىيئات التابعة لموزارة عمى الشبكة  19

الإلكترونية الداخمية الخاصة بيا "انترانت" تستخدـ 
 لتنفيذ مختمؼ عممياتيا الإلكترونية

     

تممؾ الوزارة شبكة إلكترونية خارجية "إكسترانت"  20
عممياتيا مع مختمؼ مصالحيا  تستخدـ لتنفيذ

 والييئات التابعة ليا.

     

تعتمد الوزارة عمى الشبكات الإلكترونية المختمفة  21
 لتحقيؽ الرقابة عمى المتعامميف فأي ىيئة تابعة ليا.

     

تمنح الوزارة لموظفييا والمتعامميف معيا كممات مرور  22
دية لتسييؿ الاتصاؿ والولوج لقواعد البيانات لتأ

 مياميـ أو الحصوؿ عمى الخدمات.

     

إلى  smsتستخدـ الوزارة تقنية إرساؿ الرسائؿ  23
 المواطنيف لإبلاغيـ بمآؿ قضياىـ.

     

وفرت الوزارة شبكة الألياؼ البصرية لمختمؼ ىيئاتيا  24
 مف أجؿ رفع مستوى الاتصاؿ.
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ة تسعى الوزارة لتطوير شبكة الاتصالات الإلكتروني 25
وربطيا بمختمؼ المؤسسات واليياكؿ والمصالح 
التابعة ليا )محاكـ، مؤسسات عقابية، مجالس 

 القضاء...(.

     

تتوفر الوزارة عمى تطبيؽ المحادثة المرئية بالياتؼ  26
الثابت يسمح بالاتصاؿ المباشر بيف مختمؼ 

 المستويات.

     

 المورد البشري -4
بو مف الموظفيف تتوفر الوزارة عدد لا بأس  27

 المختصيف في المجاؿ الإلكتروني
     

ىناؾ اتصاؿ فعاؿ بيف الموظفيف التقنييف والموظفيف  28
الإدارييف في مجاؿ تشغيؿ الأنظمة والبرامج 

 الإلكترونية

     

لدى الموظفيف بوزارة العدؿ قابمية التغيير في أسموب  29
إلى  العمؿ مكنتيـ مف الانتقاؿ مف العمؿ التقميدي

 العمؿ الإلكتروني

     

تستخدـ الوزارة نظاـ إلكتروني لممورد البشري يسيؿ  30
عمى الموظؼ الحصوؿ عمى معمومات حوؿ مساره 
الميني أو الحصوؿ عمى بعض الخدمات مثؿ كشؼ 

 الراتب.

     

 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية 
عدـ وضوح الرؤية واليدؼ مف التوجو نحو تطبيؽ  31

 لإدارة الإلكترونية لدى الموظفيف بالقطاعا
     

قوة مقاومة التغيير مف قبؿ الموظفيف وذلؾ لسوء  32
فيميـ لميدؼ مف التوجو نحو الإدارة الإلكترونية 

 عمى أنيا تضر بمصمحتيـ

     

عدـ تطابؽ البرامج والنظـ الإلكترونية المستوردة مع  33
 الوزارةالاحتياجات والخدمات المقدمة مف طرؼ 

     



    333                                                                                          ملاحق 

 

 

 

34 
 

ضعؼ توفير الوزارة بنية تحية ملائمة لتطبيؽ الإدارة 
 الإلكترونية 

     

غياب أو ضعؼ التشريعات والقوانيف المتعمقة  35
 بمتطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بوزارة العدؿ

     

صعوبة مسايرة الوزارة لمتطور التكنولوجي لمختمؼ  36
 مومات والاتصالات الحديثةوسائؿ التكنولوجيا المع

     

ضعؼ المخصصات المالية  لتوفير متطمبات تطبيؽ  37
 الإدارة الإلكترونية

     

غياب تحفيز موظفيف المختصيف في تطوير الأنظمة  38
 والبرامج الإلكترونية بالوزارة وغياب التدريب

     

ضعؼ ثقة المتعامميف مع الوزارة مف المعاملات  39
 ةالإلكتروني

     

المحور الثاني: مؤشرات تأثير الإدارة الإلكترونية عمى تحسين أداء الإدارات العمومية 
 بوزارة العدل

فيما يمي مجموعة مف العبارات التي تقيس مستوى الأداء بمصالح وىيئات التابعة لوزارة        
( في المربع المناسب X)العدؿ، والمرجو تحديد درجة موافقتكـ أو عدـ موافقتكـ عنيا، وذلؾ بوضع 

 لاختياركـ:

مؤشرات تأثير الإدارة الإلكترونية عمى  الرقم
 تحسين أداء الإدارات العمومية بوزارة العدل

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق تماما  موافق محايد

تساىـ الإدارة الإلكترونية بوزارة العدؿ في تقديـ  01
 ءة عالية خدماتيا العمومية بطريقة فعالة وبكفا

     

تساىـ الإدارة الإلكترونية في تنظيـ المورد البشري  02
 وفؽ ما يحقؽ الفعالية في تسيير المصالح الإدارية 

     

تسمح سرعة تدفؽ الإنترنت في تحسيف أداء عمؿ  03
 الإدارات العمومية
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يسمح تطبيؽ المحادثة المرئية بالمساىمة في  04
لكترونية عبر الرقابة الآنية تطوير أداء الإدارة الإ

 لمموظفيف والاتصاؿ المباشر بينيـ

     

تقمؿ الإدارة الإلكترونية مف النفقات المالية عمى  05
 توفير الخدمات العمومية.

     

توفر الإدارة الإلكترونية عممية اتصالية مرنة بيف  06
 كؿ المستويات الإدارية.

     

معمومات دقيقة في الوقت توفر الإدارة الإلكترونية  07
 والمكاف المناسب

     

تساىـ الإدارة الإلكترونية في تبادؿ ونقؿ المعمومات  08
والحد مف الأخطاء في المعاملات الإدارية وتقديـ 

 الخدمات

     

تسمح الإدارة الإلكترونية بتفعيؿ مبدأ الشفافية  09
والمصداقية في المعاملات الإدارية لتقديـ الخدمات 

 لإلكترونيةا

     

تساىـ الإدارة الإلكترونية في القضاء عمى الرشوة  10
والمحسوبية، وكذلؾ عدـ القدرة عمى تغيير البيانات 

 الإلكترونية

     

تساىـ الإدارة الإلكترونية في القضاء عمى روتيف  11
 العمؿ لدى الموظؼ

     

تسمح الإدارة الإلكترونية في تحقيؽ مبدأ بقاء  12
ومة عمؿ الإدارات العمومية مما يسمح بتقديـ وديم

 ساعة. 24الخدمات العمومية عمى مدرا 

     

تحقؽ الإدارة الإلكترونية مبدأ المساواة  في تقديـ   13
 خدمات  العمومية وبدوف تمييز 

     

تساىـ الإدارة الإلكترونية بتحقيؽ السرعة في انجاز  14
الخدمات  الوثائؽ  والأعماؿ الإدارية لتقديـ

 الإلكترونية 
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تجنب الإدارة الإلكترونية تصادـ الموظؼ مع  15
 المتعامميف أثناء تقديـ الخدمات

     

تطبؽ الإدارة الإلكترونية مبدأ اتصؿ ولا تنتقؿ  16
 لطالب الخدمة العمومية

     

تقمؿ الإدارة الإلكترونية مف طوابير طمب الخدمة  17
 العمومية

     

 02رقم: الممحق 

 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان:

 الرتبة العممية اسم ولقب المحكم الرقم
 ـعالي عموطي لميف 01  أستاذ تعمي
 ـعالي قاشي خالد 02  أستاذ تعمي
 ـعالي العرابي حمزة  03  أستاذ تعمي
 أستاذ محاضر أ معيزي قويدر 04
 ـمحمد 05  أستاذ محاضر أ بولصنا
 أستاذ محاضر أ اؽسلاـ عبد الرز  06

 : نتائج ثبات اختبار الاستبيان 03الممحق رقم 

 الاستبيان ككل:  1

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,955 56 

 

 المحور الأول -2

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 



    336                                                                                          ملاحق 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,925 39 

 ثاني:المحور ال -3

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,954 17 
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 : نتائج صدق الاتساق البنائي 04الممحق رقم

 1المحور 2المحور الاستبٌان.الكلً 

 Corrélation de الاستبٌان.الكلً
Pearson 

1 ,943
**
 ,884

**
 

Sig. (bilatérale)   ,000 ,000 

N 212 212 212 

 Corrélation de 2المحور
Pearson 

,943
**
 1 ,677

**
 

Sig. (bilatérale) ,000   ,000 

N 212 212 212 

 Corrélation de 1المحور
Pearson 

,884
**
 ,677

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000   

N 212 212 212 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 جدول يوضح تفسير معامل الارتباط سبيرمان

قيمة 
 المتعامؿ

0 0.1-
0.19 

0.20-
0.39 

0.40-
0.59 

0.60-
0.79 

0.80-
0.99 

1 

 تاـ قوي جدًا قوي متوسط ضعيؼ ضعيؼ جدا لا يوجد التفسير
:  نتائج تحميل المحور الأول )المتوسط الحسابي والانحراف 05الممحق رقم 
 المعياري(

  ميل عبارات بعد نظم المعمومات الإلكترونيةتحنتائج  -1

 

تتوفر 
الوزارة على 
البنٌة التحتٌة 

الملائمة 
لتطبٌق 
الإدارة 

الإلكترونٌة 
)شبكات 
الاتصال، 

أجهز 
 الحاسوب...(

تتوفر 
الوزارة 
على 
أنظمة 

وتطبٌقات 
تسهل 

التعاملات 
 الإلكترونٌة

توفر 
الوزارة 

أنظمة أمن 
لحماٌة 

المعلومات 
 الإلكترونٌة

توفر 
الوزارة 
القوانٌن 

والتشرٌعات 
الخاصة 
بتطبٌق 
وعمل 
الإدارة 

 الإلكترونٌة

توفر 
الوزارة 
أحدث 

الأجهزة 
الإلكترونٌة 
لمصالحها 
وهٌئاتها 
على 

التراب 
 الوطنً

تتوفر 
الوزارة 
على  
قواعد 
بٌانات 

تسمح لها 
بجمع 
مختلف 
البٌانات 

والمعلومات 
لتغذٌة 

الأنظمة 
 الإلكترونٌة 

 ٌتم تطوٌر
وتحدٌث 
النظم 

الإلكترونٌة 
والتطبٌقات 

 باستمرار

ٌساهم نظام 
الإمضاء 

والتصدٌق 
الإلكترونً 
فً تسهٌل 

تنقل 
المعلومات 
والمحررات 
القضائٌة 
إلكترونٌا 

بٌن 
المصالح 
والهٌئات 
القضائٌة 
فً وقت 
 قصٌر جدا

تستخدم 
الوزارة 
النظام 

الإلكترونً 
للتسٌٌر 
لتسهٌل 

نقل 
المحررات 
القضائٌة 

كترونٌة إل
بٌن 

مختلف 
المصالح 
والهٌئات 
 القضائٌة

تتوفر 
الوزارة 
على نظام 
معلومات 
إلكترونً 
ٌربطها مع 

مختلف 
الإدارات 

والمإسسات 
 العمومٌة

تتوفر 
الوزارة 
على نظام 
إلكترونً 
احتٌاطً 
من أجل 
تفادي أي 
مشكل أو 
قرصنة أو 
خلل ٌحدث 

بالنظام 
الإلكترونً 
 الرئٌسً 

N Valide 212 212 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,92 3,93 3,86 3,85 3,42 3,81 3,87 4,10 4,05 3,70 3,75 

Ecart-type ,894 ,846 ,859 ,839 1,139 ,857 ,872 ,751 ,859 1,059 1,022 
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  نتائج تحميل بعد الخدمات العمومية الإلكترونية -2

 

وفر الموقع ٌ
الإلكترونً 
للوزارة 
)بوابة 

الخدمات 
الإلكترونٌة( 

معظم 
الخدمات 

الإلكترونٌة 
 التً تقدمها

طرٌقة 
استعمال 
الموقع 

الإلكترونً 
للوزارة 
سهل 
ومرن 
وغٌر 
 معقد 

ٌساهم 
تقدٌم 

الخدمات 
العمومٌة 
إلكترونٌا 
فً توفٌر 
الوقت 
والجهد 
لكل 

 المتعاملٌن 

تتوفر 
الوزارة 
على 
برامج 

وتطبٌقات 
إلكترونٌة 

تم 
تطوٌرها 
محلٌا 
تتوافق 

مع 
الخدمات 

التً 
 تقدمها 

توفر 
الوزارة 
بعض 

الخدمات 
العمومٌة 
إلكترون
ٌا على 
مدار 
24 
 ساعة

تسمح 
الإدارة 

الإلكترونٌة 
بالتقلٌل من 
الأخطاء 

فً الوثائق 
الإدارٌة 
لفائدة كل 
 المتعاملٌن 

تتوفر 
الوزارة 

على مركز 
نداء لتقدٌم 
 شروحات

للمتعاملٌن 
حول 

وضعٌة 
الخدمات 
العمومٌة 
 الإلكترونٌة

N Valide 212 212 212 212 212 212 212 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,95 4,02 4,16 3,96 3,83 4,02 3,84 

Ecart-type ,972 ,916 ,793 ,992 1,127 ,981 1,041 

 

  نيةنتائج تحميل بعد بنية شبكات الاتصال الإلكترو  -3

 

تتوفر 
مصالح 
وهٌئات 
التابعة 
للوزارة 
على 

الشبكة 
الإلكترونٌة 
الداخلٌة 
الخاصة 

بها 
"انترانت" 
تستخدم 
لتنفٌذ 

مختلف 
عملٌاتها 
 الإلكترونٌة

تملك 
الوزارة 
شبكة 

إلكترونٌة 
خارجٌة 

"إكسترانت" 
تستخدم 
لتنفٌذ 

عملٌاتها مع 
مختلف 
مصالحها 
والهٌئات 
 التابعة لها

تعتمد 
الوزارة 
على 

الشبكات 
الإلكترونٌة 
المختلفة 
لتحقٌق 
الرقابة 
على 

المتعاملٌن 
فؤي هٌئة 
 تابعة لها

تمنح 
الوزارة 
لموظفٌها 

والمتعاملٌن 
معها 
كلمات 
مرور 
لتسهٌل 
الاتصال 
والولوج 
لقواعد 
البٌانات 
لتؤدٌة 

مهامهم أو 
الحصول 

على 
 الخدمات

تستخدم 
الوزارة 
تقنٌة 

إرسال 
الرسائل 
sms 
إلى 
نٌن المواط

لإبلاغهم 
بمآل 
 قضٌاهم

وفرت 
الوزارة 
شبكة 

الألٌاف 
البصر
ٌة 

لمختلف 
هٌئاتها 
من أجل 

رفع 
مستوى 
 الاتصال

تسعى 
الوزارة 
لتطوٌر 
شبكة 

الاتصالات 
الإلكترونٌة 
وربطها 
بمختلف 

المإسسات 
والهٌاكل 
والمصالح 
 التابعة لها

تتوفر 
الوزارة 

على 
تطبٌق 

المحادثة 
المرئٌة 
بالهاتف 
الثابت 

سمح ٌ
بالاتصال 
المباشر 

بٌن 
مختلف 
 المستوٌات

N Valide 212 212 212 212 212 212 212 212 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,98 3,80 3,79 4,28 4,09 3,83 4,10 3,68 

Ecart-type 1,004 1,096 1,037 ,743 ,996 1,071 ,865 1,220 

 

 

 

  نتائج تحميل بعد المورد البشري -4



 339                               ملاحق                                                            

 

 

 

 

تتوفر 
الوزارة 
عدد لا 
بؤس به 

من 
الموظفٌن 
المختصٌن 
فً المجال 
 الإلكترونً

هناك 
اتصال 

فعال بٌن 
الموظفٌن 
التقنٌٌن 

والموظفٌن 
الإدارٌٌن 
فً مجال 
تشغٌل 
الأنظمة 
والبرامج 
 الإلكترونٌة

لدى 
الموظفٌن 
بوزارة 
العدل 
قابلٌة 

التغٌٌر فً 
أسلوب 
العمل 

مكنتهم من 
الانتقال 

من العمل 
لتقلٌدي ا

إلى العمل 
 الإلكترونً

تستخدم 
الوزارة 

نظام 
إلكترونً 
للمورد 
البشري 
ٌسهل 
على 

الموظف 
الحصول 

على 
معلومات 

حول 
مساره 
المهنً 

أو 
الحصول 

على 
بعض 

الخدمات 
مثل 

كشف 
 الراتب

N Valide 212 212 212 212 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,45 3,83 4,09 3,78 

Ecart-type 1,300 1,117 ,818 1,216 

 

  نتائج تحميل بعد المعوقات التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية -5

 

عدم 
وضوح 
الرإٌة 
والهدف 

من التوجه 
نحو تطبٌق 

الإدارة 
الإلكترونٌة 

لدى 
الموظفٌن 

 بالقطاع

قوة مقاومة 
التغٌٌر من 

قبل 
الموظفٌن 

وذلك 
لسوء 
فهمهم 

للهدف من 
التوجه 
نحو 

الإدارة 
ترونٌة الإلك

على أنها 
تضر 

 بمصلحتهم

عدم تطابق 
البرامج 
والنظم 

الإلكترونٌة 
المستوردة 

مع 
الاحتٌاجات 
والخدمات 
المقدمة من 

طرف 
 الوزارة

ضعف 
توفٌر 

الوزارة 
بنٌة تحٌة 
ملائمة 
لتطبٌق 
الإدارة 

 الإلكترونٌة 

غٌاب أو 
ضعف 

التشرٌعات 
والقوانٌن 
المتعلقة 
بمتطلبات 
تطبٌق 
الإدارة 

ونٌة الإلكتر
بوزارة 

 العدل

صعوبة 
مساٌرة 
الوزارة 
للتطور 

التكنولوجً 
لمختلف 
وسائل 

التكنولوجٌا 
المعلومات 
والاتصالات 

 الحدٌثة

ضعف 
المخصصات 

المالٌة  
لتوفٌر 

متطلبات 
تطبٌق 
الإدارة 

 الإلكترونٌة

غٌاب 
تحفٌز 

موظفٌن 
المختصٌن 
فً تطوٌر 
الأنظمة 
والبرامج 
الإلكترونٌة 
بالوزارة 
وغٌاب 

 تدرٌبال

ضعف ثقة 
المتعاملٌن 

مع 
الوزارة 

من 
المعاملات 
 الإلكترونٌة

N Valide 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,47 3,17 3,24 3,30 3,13 3,14 3,31 3,54 3,42 

Ecart-type 1,137 1,260 1,090 1,124 1,132 1,079 1,154 1,145 1,175 

 

مؤشرات تأثير الإدارة الإلكترونية عمى  المحور الثانينتائج تحميل : 06الممحق رقم 
 )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري( تحسين أداء الإدارات العمومية بوزارة العدل
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تساهم الإدارة 
الإلكترونٌة 

بوزارة العدل 
فً تقدٌم 
خدماتها 
العمومٌة 

بطرٌقة فعالة 
 وبكفاءة عالٌة 

اهم تس
الإدارة 

الإلكترونٌة 
فً تنظٌم 
المورد 
البشري 
وفق ما 
ٌحقق 

الفعالٌة فً 
تسٌٌر 

المصالح 
 الإدارٌة 

تسمح 
سرعة 
تدفق 

الإنترنت 
فً 

تحسٌن 
أداء عمل 
الإدارات 
 العمومٌة

ٌسمح تطبٌق 
المحادثة 
المرئٌة 

بالمساهمة 
فً تطوٌر 
أداء الإدارة 
الإلكترونٌة 
عبر الرقابة 

الآنٌة 
للموظفٌن 

الاتصال و
المباشر 

 بٌنهم

تقلل الإدارة 
الإلكترونٌة 
من النفقات 
المالٌة على 

توفٌر 
الخدمات 
 العمومٌة

توفر 
الإدارة 

الإلكترونٌة 
عملٌة 

اتصالٌة 
مرنة بٌن 

كل 
المستوٌات 

 الإدارٌة

توفر 
الإدارة 
الإلكترونٌ

ة 
معلومات 
دقٌقة فً 
الوقت 
والمكان 
 المناسب

تساهم 
الإدارة 
الإلكترونٌ

تبادل ة فً 
ونقل 

المعلومات 
والحد من 
الأخطاء 

فً 
المعاملات 
الإدارٌة 
وتقدٌم 
 الخدمات

تسمح 
الإدارة 

الإلكترونٌة 
بتفعٌل مبدأ 
الشفافٌة 
والمصداق
ٌة فً 

المعاملات 
الإدارٌة 
لتقدٌم 

الخدمات 
 الإلكترونٌة

N Valide 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,04 3,92 4,04 3,88 4,08 4,12 4,23 4,21 4,15 

Ecart-type ,925 1,030 1,027 1,110 ,926 ,894 ,897 ,901 ,962 

تساهم 
الإدارة 

الإلكترونٌة 
فً القضاء 
على الرشوة 
والمحسوبٌة
، وكذلك 

عدم القدرة 
على تغٌٌر 
البٌانات 
 الإلكترونٌة

تساهم 
الإدارة 

الإلكترونٌة 
اء فً القض

على روتٌن 
العمل لدى 

 الموظف

تسمح 
الإدارة 
الإلكترو
نٌة فً 
تحقٌق 

مبدأ بقاء 
ودٌمومة 

عمل 
الإدارا
ت 

العمومٌ
ة مما 
ٌسمح 
بتقدٌم 

الخدمات 
العمومٌ
ة على 
مدرا 
24 
 ساعة

تحقق 
الإدارة 
الإلكترونٌ
ة مبدأ 

المساواة  
فً تقدٌم  
خدمات  
العمومٌة 
وبدون 
 تمٌٌز 

تساهم 
الإدارة 
ٌالإلكترون

ة بتحقٌق 
السرعة 
فً انجاز 
الوثائق  
والأعمال 
الإدارٌة 
لتقدٌم 

الخدمات 
الإلكترونٌ

 ة 

تجنب 
الإدارة 
الإلكترونٌ
ة تصادم 
الموظف 

مع 
المتعاملٌن 
أثناء تقدٌم 

 الخدمات

تطبق 
الإدارة 
الإلكترونٌ
ة مبدأ 

اتصل ولا 
تنتقل 
لطالب 
الخدمة 
 العمومٌة

تقلل 
الإدارة 
الإلكترونٌ
ة من 

طوابٌر 
لب ط

الخدمة 
 العمومٌة

212 212 212 212 212 212 212 212 

0 0 0 0 0 0 0 0 

4,03 3,99 4,15 4,21 4,26 4,18 4,12 4,29 

1,050 1,135 ,947 ,842 0,840 ,916 1,007 ,912 

 

 

 

 

 

 : اختيار الفرضية الرئيسية الأولى07الممحق رقم 
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نحدار الخطي البسيط بين نظم المعمومات نتائج تحميل الا اختيار الفرضية الفرعية الأولى:  -1
 .الإدارات العمومية بوزارة العدلالإلكترونية وتحسين الأداء 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,598
a
 ,358 ,355 ,58867 

a. Valeurs prédites : (constantes), 1البعذ 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 40,526 1 40,526 116,947 ,000
a
 

Résidu 72,772 210 ,347   

Total 113,299 211    

a. Valeurs prédites : (constantes), 1البعذ 

b. Variable dépendante : 2المحىر 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés  

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,379 ,256  5,388 ,000 

1البعد  ,712 ,066 ,598 10,814 ,000 

a. Variable dépendante : 2المحىر 
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الخطي البسيط بين الخدمات العمومية  نتائج تحميل الانحداراختيار الفرضية الفرعية الثانية:  -2
 الإدارات العمومية بوزارة العدل الإلكترونية وتحسين الأداء

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,641
a
 ,411 ,408 ,56373 

a. Valeurs prédites : (constantes), 2البعذ 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 46,564 1 46,564 146,525 ,000
a
 

Résidu 66,735 210 ,318   

Total 113,299 211    

a. Valeurs prédites : (constantes), 2البعذ 

b. Variable dépendante : 2المحىر 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés  

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,629 ,209  7,801 ,000 

7البعد  ,626 ,052 ,641 12,105 ,000 

a. Variable dépendante : 2المحىر 
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طي البسيط بين بنية شبكات نتائج تحميل الانحدار الخاختيار الفرضية الفرعية الثالثة  -3
 عمومية بوزارة العدلالاتصال الإلكترونية وتحسين الأداء الإدارات ال

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,674
a
 ,455 ,452 ,54247 

a. Valeurs prédites : (constantes), 3البعذ 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 51,502 1 51,502 175,018 ,000
a
 

Résidu 61,796 210 ,294   

Total 113,299 211    

a. Valeurs prédites : (constantes), 3البعذ 

b. Variable dépendante : 2المحىر 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés  

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,390 ,209  6,644 ,000 

3البعد  ,690 ,052 ,674 13,229 ,000 

a. Variable dépendante : 2المحىر 
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 المورد البشري بين البسيط يالخط الانحدار تحميل نتائجاختيار الفرضية الفرعية الرابعة:  -4
 الإدارات العمومية بوزارة العدل. الأداء وتحسين

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,604
a
 ,364 ,361 ,58567 

a. Valeurs prédites : (constantes), 4البعذ 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 41,268 1 41,268 120,313 ,000
a
 

Résidu 72,031 210 ,343   

Total 113,299 211    

a. Valeurs prédites : (constantes), 4البعذ 

b. Variable dépendante : 2المحىر 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,235 ,176  12,714 ,000 

4البعد  ,495 ,045 ,604 10,969 ,000 

a. Variable dépendante : 2المحىر 
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وقات تطبيق مع بين البسيط الخطي الانحدار تحميل نتائجاختيار الفرضية الفرعية الخامسة:  -5
 الإدارات العمومية بوزارة العدل. الأداء الإدارة الإلكترونية وتحسين

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,052
a
 ,003 -,002 ,73352 

a. Valeurs prédites : (constantes), المعيقات 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression ,307 1 ,307 ,571 ,451
a
 

Résidu 112,991 210 ,538   

Total 113,299 211    

a. Valeurs prédites : (constantes), المعيقات 

b. Variable dépendante : 2المحىر 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,955 ,214  18,468 ,000 

 451, 756, 052, 063, 048, المعٌقات

a. Variable dépendante : 2المحىر 
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ية : نتائج الفرضية الرئيسية الثانية: اختبار علاقة البيانات الشخص08الممحق رقم
 مع المتغير المستقل

 الجنس -1
ANOVA 

 
Somme 

des carrés Ddl 

Moyenne 
des 

carrés F Signification 

 Inter-groupes 2,996 1 2,996 8,168 ,005 1البعد

Intra-groupes 77,035 210 ,367     

Total 80,031 211       

 Inter-groupes 1,222 1 1,222 2,178 ,141 2البعد

Intra-groupes 117,776 210 ,561     

Total 118,997 211       

 Inter-groupes 4,033 1 4,033 8,138 ,005 3البعد

Intra-groupes 104,066 210 ,496     

Total 108,099 211       

 Inter-groupes 2,093 1 2,093 2,648 ,105 4البعد

Intra-groupes 166,023 210 ,791     

Total 168,116 211       

 Inter-groupes ,951 1 ,951 1,487 ,224 المعٌقات

Intra-groupes 134,400 210 ,640     

Total 135,351 211       

 العمر -2

ANOVA 

  Somme des 
carrés ddl 

Moyenne 
des 

carrés F Signification 

 Inter-groupes 1,473 2 ,736 1,959 ,144 1البعد

Intra-groupes 78,558 209 ,376     

Total 80,031 211       
 Inter-groupes 2,548 2 1,274 2,287 ,104 2البعد

Intra-groupes 116,449 209 ,557     

Total 118,997 211       
 Inter-groupes 2,993 2 1,496 2,975 ,053 3البعد

Intra-groupes 105,106 209 ,503     

Total 108,099 211       
 Inter-groupes 4,777 2 2,389 3,057 ,049 4البعد

Intra-groupes 163,339 209 ,782     

Total 168,116 211       
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ANOVA 

 Inter-groupes 2,729 2 1,364 2,150 ,119 المعٌقات

Intra-groupes 132,623 209 ,635     

Total 135,351 211       

 ممي المؤىل الع -3

ANOVA 

 
Somme 

des carrés ddl 

Moyenne 
des 

carrés F Signification 

 Inter-groupes 8,815 3 2,938 8,582 ,000 1البعد

Intra-groupes 71,216 208 ,342     

Total 80,031 211       

 Inter-groupes 7,948 3 2,649 4,962 ,002 2البعد

Intra-groupes 111,049 208 ,534     

Total 118,997 211       

 Inter-groupes 11,771 3 3,924 8,472 ,000 3البعد

Intra-groupes 96,328 208 ,463     

Total 108,099 211       

 Inter-groupes 9,492 3 3,164 4,149 ,007 4البعد

Intra-groupes 158,624 208 ,763     

Total 168,116 211       

 Inter-groupes 5,079 3 1,693 2,703 ,047 ٌقاتالمع

Intra-groupes 130,273 208 ,626     

Total 135,351 211       

 الوظيفة -4

ANOVA 

  Somme des 
carrés ddl 

Moyenne 
des 

carrés F Signification 

 Inter-groupes 6,415 2 3,207 9,106 ,000 1البعد

Intra-groupes 73,616 209 ,352     

Total 80,031 211       

 Inter-groupes 7,348 2 3,674 6,878 ,001 2البعد

Intra-groupes 111,649 209 ,534     

Total 118,997 211       

 Inter-groupes 12,851 2 6,426 14,100 ,000 3البعد

Intra-groupes 95,247 209 ,456     

Total 108,099 211       

 Inter-groupes 12,190 2 6,095 8,170 ,000 4البعد

Intra-groupes 155,926 209 ,746     

Total 168,116 211       



 348                               ملاحق                                                            

 

 

 

 Inter-groupes 2,863 2 1,432 2,258 ,107 المعٌقات

Intra-groupes 132,488 209 ,634     

Total 135,351 211       

 الخبرة المينية  -5

ANOVA 

  Somme des 
carrés Ddl 

Moyenne 
des carrés F Signification 

 Inter-groupes 1,795 3 ,598 1,591 ,193 1البعد

Intra-groupes 78,236 208 ,376     

Total 80,031 211       

 Inter-groupes 4,249 3 1,416 2,568 ,056 2البعد

Intra-groupes 114,748 208 ,552     

Total 118,997 211       

 Inter-groupes 2,398 3 ,799 1,573 ,197 3البعد

Intra-groupes 105,700 208 ,508     

Total 108,099 211       

 Inter-groupes 5,715 3 1,905 2,440 ,065 4البعد

Intra-groupes 162,401 208 ,781     

Total 168,116 211       

 Inter-groupes 4,810 3 1,603 2,555 ,056 المعٌقات

Intra-groupes 130,541 208 ,628     

Total 135,351 211       

 المشاركة في تدريب عمى العمل بوسائل الإدارة الإلكترونية -6

ANOVA 

  Somme des 
carrés ddl 

Moyenne des 
carrés F 

Signific
ation 

 Inter-groupes 9,986 3 3,329 9,885 ,000 1البعد

Intra-groupes 70,045 208 ,337     

Total 80,031 211       

 Inter-groupes 19,301 3 6,434 13,423 ,000 2البعد

Intra-groupes 99,696 208 ,479     

Total 118,997 211       
 Inter-groupes 15,752 3 5,251 11,827 ,000 3البعد

Intra-groupes 92,346 208 ,444     

Total 108,099 211       

 Inter-groupes 18,839 3 6,280 8,750 ,000 4البعد

Intra-groupes 149,278 208 ,718     

Total 168,116 211       
 Inter-groupes 2,627 3 ,876 1,372 ,252 المعٌقات

Intra-groupes 132,724 208 ,638     
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Total 135,351 211       

 القدرة عمى التعامل مع الكمبيوتر -7       

ANOVA 

  Somme 
des carrés Ddl 

Moyenne 
des 

carrés F Signification 

 Inter-groupes 13,568 2 6,784 21,333 ,000 1البعد

Intra-groupes 66,463 209 ,318     

Total 80,031 211       

 Inter-groupes 12,462 2 6,231 12,224 ,000 2البعد

Intra-groupes 106,536 209 ,510     

Total 118,997 211       

 Inter-groupes 8,202 2 4,101 8,580 ,000 3البعد

Intra-groupes 99,896 209 ,478     

Total 108,099 211       

 Inter-groupes 20,200 2 10,100 14,271 ,000 4البعد

Intra-groupes 147,917 209 ,708     

Total 168,116 211       

 Inter-groupes 3,336 2 1,668 2,641 ,074 المعٌقات

Intra-groupes 132,015 209 ,632     

Total 135,351 211       

 كم تقدر عدد ساعات العمل بالحواسيب بمصالحكم -8
ANOVA 

  Somme des 
carrés ddl 

Moyenne 
des 

carrés F Signification 

 Inter-groupes 3,470 3 1,157 3,143 ,026 1البعد

Intra-groupes 76,561 208 ,368     

Total 80,031 211       

 Inter-groupes 3,910 3 1,303 2,356 ,073 2البعد

Intra-groupes 115,087 208 ,553     

Total 118,997 211       

 Inter-groupes 7,838 3 2,613 5,420 ,001 3البعد

Intra-groupes 100,261 208 ,482     

Total 108,099 211       

 Inter-groupes 12,080 3 4,027 5,367 ,001 4البعد

Intra-groupes 156,037 208 ,750     

Total 168,116 211       

 Inter-groupes 2,471 3 ,824 1,289 ,279 المعٌقات

Intra-groupes 132,880 208 ,639     

Total 135,351 211       



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ممخص المغة 
الأجنبية
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Summary : 

This study aimed to clarifying the role of appliging electronic management in 

improving the performance of public management as it covered the theoretical 
framework of public management, their environments, their functions, and the concept 
of public services as its main outputs of the In addition the concept of electronic 

management, its demands, its objectives, its obstacles and its means of protection were 
addressed. In the this study, five dimensions of electronic management were adopted 

(electronic information systems, electronic public services, structure of electronic 
networks, human resource and the obstacles that face the application of electronic 
management) which are considered as the main dimensions that should be taken into 

consideration in the process of applying electronic management. After that, the impact 
of applying electronic management on the principles of public management has been 

demonstrated (principle of regular functioning of public management, principle of 
equality between users, principle of public management’s ability to be adjusted and to 
be changed, principle of coast reduction and efforts and time saving) and the 

reinforcement of these principles reflects the effectiveness and the efficiency of public 
management in achieving its objectives. Besides The presentation of the main 

repercussions of the application of electronic management and the means of activating 
its application in Algeria, the national and the international indicators that allow to 
measure the readiness of public management to apply the electronic management in its 

theoretical form were also addressed in this study, in addition to the presentation of the 
reality of these indicators for the period of time 2012-2018. Then, a case study was 

conducted concerning the reality and the strategy of the application of electronic 
management in the Algerian ministry of justice.  

In order to achieve the study’a objectives a research of mixed methods has beem 
adopted  using colleding and analyzing the obtained data Moreover, a special 

questionnaire for this study has beem designed then distritouted to a sample of 250 
employees in the courts of ministry of justice (Tipaza, Medea, Djelfa, and Chlef) in  
order to determine the availability of electronic management and its repercussions on 

the performance of public management under this study. 

 The results of this study showed that the availability of electronic managements’ 
dimensions in the ministry of justice amounted to an acceptable level and that each 
dimension has an impact on improving the performance of public management in the 

ministry of justice. This study also found that there are statistically significant 
differences among the studied answers about the application of electronic management 
because of the personal data except gender variable winch didn’t affect. Finally, the 

study recommends that is mecessary to generalize the experience of the ministry of 
justice to various ministries and to benefit from the achieved level by this ministry in 

the application of electronic management and the adaptation of systems and applications 
since this ministry has become a pioneer in this field at the national and African levels. 
Key words: electronic management, public management, electronic public 

services, pursuance and evaluation indicators, ministry of justice. 
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