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 مقدمة:

البحث عن مكانة ليا في الأسواق و التوسع والإستتمرار فييتا  تسعى المؤسسات الإقتصادية بمختمف أنواعيا إلى 
ويكتتون كلتتك عتتن طريتتق النشتتاط التستتويقي التتكي يستتعى إلتتى تحقيتتق التتتوازن بتتين العتترض والطمتتب  ويحصتتل ىتتكا 
التوازن نتيجة تفاعتل وظتا ف التستويق فيمتا بينيتا أي المنتتع والستعر و التترويع والتوزيتع  و ستنركز عمتى عنصتر 

تباره العنصر الميم و الفعال و المكمل لبقية عناصر المزيع التسويقي  حيث أنو نظرا لتوسع الأسواق التوزيع بإع
المحميتتة والدوليتتة و إشتتتداد المنافستتة يومتتا بعتتد يتتوم و تبيتتر حاجتتات و رنبتتات المستتتيمكين النيتتا يين و المشتتترين 

ن  أصتتبم متتن الةتتروري إنتيتتاج سياستتة الصتتناعيين بإستتتمرار و ةتترورة إشتتباعيا فتتي المكتتان و الزمتتان المناستتبي
وفتق متا يحقتق  توزيعية محكمة يتم بواسطتيا إنسياب السمع و الخدمات متن مراكتز الإنتتاج إلتى مراكتز الإستتيلاك

 أىداف المؤسسة وزبا نيا عمى حد سواء.

المستتار التتكي تستتمكو المنتجتتات ختتلال إنتقاليتتا متتن المنتتتع و كلتتك حتتتى  قنتتوات التوزيتتع والتوزيتتع التجتتاري  تعتبتتر 
التي يتتم إختيارىتا متن طترف المنتتع وفتق معتايير  تصل إلى الزبون  وىي تتةمن مجموعة من مؤسسات التوزيع

 .و طرق معينة تسمم لو بتصريف منتجو سواء عن طريق التوزيع المباشر أو التوزيع نير المباشر

مجموعتتة متتن العمميتتات المتتابعتتة و المكممتتة  متتع التوزيتتع المتتادي التتكي يتةتتمن  ة التجتتاري بتتالموازايعمتل التوزيتتع  
تجييتتز الطمبيتتات  إدارة المختتزون  التختتزين  المناولتتة والنقتتل وىتتكا حتتتى تةتتمن لبعةتتيا التتبعض و التتتي تتةتتمن 

 المؤسسة إيصال منتجاتيا إلى مستيمكييا و تحقيق أىدافيا.
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 الأول: مدخل إلى التوزيع الفصل 

  

 تمهيد:

يعتبتتر التوزيتتع متتن الوظتتا ف الأساستتية لمتستتويق و أحتتد عناصتتر المتتزيع التستتويقي إلتتى جانتتب المنتتتع  الستتعر و 
التتتترويع  ويمثتتتتل الحمقتتتتة التتتتتي تستتتتمم بإنستتتتياب و تتتتتدفق الستتتمع و الختتتتدمات متتتتن المنتتتتتع إلتتتتى المستتتتتيمك النيتتتتا ي 

ت المناسبين نير أن فعالية وظيفة التوزيتع تتطمتب تفيميتا وعتدم إقتصتارىا والمشتري الصناعي في المكان و الوق
عتبارىتا جيتتدا ينطتوي عمتتى تستييل تتتدفق الستمع و الختتدمات متن المنتجتتين إلتى المستتتيمكين  عمتى إجتراءات البيتتع وا 
النيتتتا يين أو المشتتتتترين الصتتتتناعيين  متةتتتمنة البحتتتتوث التستتتتويقية التتتتي تكشتتتتف عتتتتن حاجتتتات ورنبتتتتات و ميتتتتول 

مستيمكين الجديدة و تستاعد عمتى جمتع المعمومتات الةترورية لإتختاك القترارات و إعتداد السياستات التوزيعيتة بمتا ال
 يكفل تحقيق المنافع الزمانية  المكانية والحيازية لممنتجات.

 ماهية التوزيع المبحث الأول:

المنتجتتات متتن أمتتاكن ن بتتين أىتتم عناصتتر المتتزيع التستتويقي  لأنتتو يستتمم بإنستتياب يعتبتتر التوزيتتع متت
إنتاجيا إلى أماكن الطمب عمييا في الوقت و المكان المناسبين  و يمكن أن نممس أىمية التوزيتع و 
مكانتتتو الحساستتة ةتتمن بتتاقي عناصتتر المتتزيع التستتويقي الأختتر  فتتي كتتون أن نجتتاح ىتتكه العناصتتر 

 يتوقف عمى نجاح التوزيع كاتو.

بتين الميتام الر يستية لوظيفتة التستويق ىتي إيصتال الستمع و الختدمات إن متن    تعريف التوزيعع:المطمب الأول:  
إلتى المستتتيمك النيتتا ي أو المستتتعمل الصتتناعي بتتككبر قتتدر ممكتن متتن الكفتتاءة و الكفايتتة  أو بمعنتتى  ختتر تةتتييق 
 الفجوة بين المنتع و عملا و و يقوم بيكه الميمة عنصر التوزيع الكي يمثل أحد عناصر المزيع التستويقي. حيتث

 أن ىناك عدة تعاريف تناولت التوزيع من بينيا:
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إيصال المنتجات في المكان المناسب  بالكمية الكافية  في ”التوزيع عمى أنو  Lendrevie et Lindonعرف 
الوقت المناسب  ومع الخدمات الةرورية لبيعيا ولإستيلاكيا  ومن ىنا تنحتدر مجموعتة متن العمميتات التتي يقتوم 

 1.“مؤسسات الكين يشكمون مختمف قنوات التوزيعبيا الأفراد أو ال

العمميتتة التتتي يتتتم متتن خلاليتتا جعتتل الستتمعة/ الخدمتتة متتتوفرة فتتي المكتتان ”التوزيتتع بكنتتو  McCarthyكمتتا عتترف 
 2.“والكمية المناسبة  عندما يرنب المستيمك بيا

مجموعة الوسا ل و العمميات التي تسمم بجعتل ”عمى أنو  Denis Lindon et Frédéric Jallatكما عرفو 
الختتتدمات المقدمتتتتة متتتن طتتتترف المؤسستتتات متاحتتتتة أمتتتام المشتتتتترين الصتتتناعيين أو المستتتتتيمكين  المنتجتتتتة والستتتمع 
 3.“النيا يين

 ومن خلال التعاريف السابقة  نستنتع أن التوزيع يشمل النقاط التالية:

 مستيمكين النيا يين أو المشترين الصناعيين.يتعمق التوزيع بالسمع أو الخدمات الموجية لم -

 يمكن لممؤسسة القيام بيكه الوظيفة  أو المجوء إلى مؤسسات أخر  لمقيام بيا. -

 يخمق التوزيع قيمة المنتع من خلال الموازنة بين العرض والطمب. -

 يخمق التوزيع المنافع الشكمية  الزمانية  المكانية والحيازية لممستيمك. -

  التوزيع:و أهداف أهمية  الثاني:المطمب 

يعتبر التوزيع أحد الوظا ف التسويقية اليامة  فنجاح المؤسسة في تسويق منتجاتيا لا يقتصر عمى مجرد إنتاجيا 
بالأسعار المناستبة ليتم  و ترويجتو بطترق لا قتة و إقنتاعيم بمستو  الجودة المطموب من قبل الزبا ن  ثم تسعيرىا 

أيةتتا توزيعيتتا و إتاحتيتتا فتتي الوقتتت و المكتتان المناستتبين لمزبتتا ن. و عميتتو يمكتتن توةتتيم ب بشتترا يا  و إنمتتا يتطمتت
 أىمية و أىداف التوزيع كالتالي:

تظيتتر أىميتتة التوزيتتع متتن ختتلال الأدوار الايجابيتتة التتتي يمعبيتتا بالنستتبة لكتتل متتن المنتتتع و  أولا/ أهميععة التوزيععع:
 المستيمك.

                                                           
1
  دار اليد  لمطباعة والنشر والتوزيع  التوزيع، الوسطاء، منافذ التوزيع، السمطة في منافذ التوزيع، الصراع(قنوات التوزيع )وظائف نعيمة نلاب    

 .19  ص2013الجزا ر  
2
 .309  ص2009  دار المسيرة لمنشر و التوزيع  الطبعة الثانية  الأردن  مباديء التسويق الحديث )بين النظرية والتطبيق(زكريا أحمد عزام و خرون    

3
 Denis Lindon et Frédériv Jallat, Le marketing (études, moyens d’action, stratégie) , 6 

éme
 édition, Dunod, France, 

2010, p 154. 
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يمبتي التوزيتتع رنبتات المستتتيمك و يةتع المنتجتتات تحتت تصتترفو أينمتتا  أهميعة التوزيععع بالنسععبة لممسععتهمك: -/1
كتتتان والمكتتتان المناستتتب  و فتتتي الوقتتتت التتتكي ىتتتو بحاجتتتة إلييتتتا والوقتتتت المناستتتب   كمتتتا يستتتمم لممستتتتيمك بشتتتراء 

و ىتتتو متتتا يحتتتدث إكا متتتا قتتتام إحتياجاتتتتو فقتتتط و عتتتدم الشتتتراء بكميتتتات كبيتتترة و التتتكي يتطمتتتب إنفتتتاق أمتتتوال كثيتتترة 
 1المستيمك بالشراء من المنتع مباشرة.

الإطتتتار العتتتام لشتتتبكات التوزيتتتع يتعتتترض باستتتتمرار إلتتتى تبييتتترات فتتتي الأستتتاليب  إلا أن متتتا يجتتتب الإشتتتارة إليتتتو أن
نتت متن والتوزيع الوظيفي بين المنتجين والموزعين. وتقوم المؤسسات الإنتاجية حالياً بالعديد من الأعمتال التتي كا

اختصتتاص المتتوزعين فتتي الستتابق  مثتتل أعمتتال الفتترز والتصتتنيف والتبميتتف وتحديتتد الستتعر النيتتا ي. ففتتي المرحمتتة 
الحاليتتة تتةتتاءل ظتتاىرة الانفصتتال التتوظيفي بتتين الإنتتتاج والتوزيتتع وتحتتل مكانيتتا عمميتتة التتربط المحكتتم بينيمتتا  أو 

لى التحكم والإشراف عمى عمميات التوزيع النيتا ي بمعنى  خر فإن الاحتكارات الصناعية تسعى بكشكال مختمفة إ
 لتقوية مركزىا في أسواق منافسة وخاةعة عمى الدوام لتبيرات كمية ونوعية.

وفيمتتا يتعمتتق بالجانتتب القتتانوني فتتي العلاقتتة بتتين المنتجتتين والمتتوزعين فإنتتو يتختتك أشتتكالًا مختمفتتة. وتتةتتمن عقتتود 
ومواصفاتيا وسعر التوريد وزمانو ومكانتو. وببيتة تحقيتق التوزيتع بوتتا ر التوزيع فيما بينيا كميات السمع وأصنافيا 

سريعة يمجك المنتجون عادة إلتى تقتديم تستييلات لممتوزعين مقابتل ةتمانات مصترفية ونيرىتا  التتي تمتزم المتوزعين 
عمتى معرفتتة  بالوفتاء بالتزامتتاتيم تجتاه المؤسستتات الإنتاجيتة  كمتتا أن خبترة المتتوزعين فتي التستتويق تستاعد المنتجتتين

اتجاىتتات الستتوق وتوقعتتات الطمتتب عمتتى الأصتتناف المتنوعتتة متتن الستتمع والختتدمات متتن ختتلال تممتتس تطتتور أكواق 
 2المستيمك من قبل الموزع الكي يقوم بإرشاد المنتجين نحو المستجدات في السوق.

 أهمية التوزيع بالنسبة لممنتج: -/2

بتوفير المنتجات بصفة مستمرة عمى متدار الستنة و كلتك عبتر يحقق التوزيع إنتظام عمميات الإنتاج  حيث يسمم 
عمميات التخزين و الطمبات المسبقة كما يسمم بتدفق المنتجات إلى منتاطق بيعيتة متعتددة  و يستاىم فتي تقمتيص 

  3تكاليف التخزين  و يةمن عدم توقف العمميات الإنتاجية و التشبيمية لد  المنتع.

                                                           
 متتتتتتتتتاح عمتتتتتتتتى الموقتتتتتتتتع:  15/06/2017   تتتتتتتتتم الإطتتتتتتتتلاع عميتتتتتتتتو بتتتتتتتتتاري :التوزيععععععععع بععععععععالقنوات البديمععععععععةأحمتتتتتتتتد عبتتتتتتتتد المتتتتتتتتنعم محمتتتتتتتتد شتتتتتتتتفيق   1

olc.bu.edu.eg/olc/images/qnwat.pdf http://www . 
 الإقتصتتتتتتادي/-  متتتتتتاح عمتتتتتى الموقتتتتتع: البحتتتتتوث/ التوزيتتتتتع   25/07/2017  تتتتتتم الإطتتتتتلاع عميتتتتتتو بتتتتتتاري :  التوزيعععععع الإقتصعععععادي الموستتتتتوعة العربيتتتتتة    2

https://www.arab-ency.com/ar 
:   متتتتتتتتتتتتتاح عمتتتتتتتتتتتتى الموقتتتتتتتتتتتتع 15/06/2017عميتتتتتتتتتتتتو بتتتتتتتتتتتتتاري :    تتتتتتتتتتتتتم الإطتتتتتتتتتتتتلاعمرجععععععععععععع سععععععععععععبق ذكععععععععععععر أحمتتتتتتتتتتتتد عبتتتتتتتتتتتتد المتتتتتتتتتتتتنعم محمتتتتتتتتتتتتد شتتتتتتتتتتتتفيق   3

olc.bu.edu.eg/olc/images/qnwat.pdf http://www . 



5 

 

أم مستتتيمكين فتتإن العلاقتتة بيتتنيم وبتتين المتتوزع وطريقتتة تعامتتل الأخيتتر معيتتم كات ميمتتا كتتان نتتوع الزبتتا ن منتجتتين 
أىمية خاصة في عمميتة التوزيتع  كونيتا تشتكل مرحمتة تصتريف الستمعة وتحقيتق القيمتة التبادليتة بعتد قبتول الزبتا ن 

 والموافقة عمى الشراء.

قنتتاع الزبتتا ن بمزايتتا وأستتاليبو التتتي يتبعيتتا  وفتتي ىتتكه المرحمتتة بالتتكات تظيتتر أىميتتة التستتويق المتتوزع فتتي التتترويع وا 
 ولفيم أكثر لأىمية التوزيع نقترح الشكل التالي: 1والخدمات المعروةة.  السمع ومواصفاتيا

 (: أهمية الوسطاء في عممية التوزيع01الشكل رقم )                

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحث :المصدر                          

                                                           
 الإقتصتتتتتتادي/-  متتتتتتتاح عمتتتتتتى الموقتتتتتتع: البحتتتتتتوث/ التوزيتتتتتتع    25/07/2007  تتتتتتتم الإطتتتتتتلاع عميتتتتتتو بتتتتتتتاري : مرجععععععع سععععععبق ذكععععععر الموستتتتتتوعة العربيتتتتتتة    1

https://www.arab-ency.com/ar 
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مستتتيمكين  حيتث أنتو فتتي حالتة عتتدم  5منتجتتين و فتي المقابتتل ىنتاك ىنتاك  5  ىنتاك 01متن ختلال الشتتكل رقتم و
عمميتة تبتادل  بينمتا فتي حالتة الإعتمتاد عمتى الوستيط تتنخفض العمميتات التبادليتة بتين  25وجود وسيط فإن ىنتاك 

عمميتات. إكن وجتود الوستطاء بتين المنتجتين و المستتيمكين أمتر  10عمميتة إلتى  25المستتيمكين متن المنتجين و 
فتتي نايتتة الأىميتتة  إك يقومتتون بالشتتراء بكميتتات كبيتترة ثتتم يمجتتكون إلتتى تجز تيتتا و بيعيتتا لممستتتيمكين أو المشتتترين 

 حد سواء. الصناعيين بمعنى أن الوسيط يقدم الكثير من الخدمات لممنتع و المستيمك عمى

 1وبصفة عامة فإن الإستعانة بالوسطاء يسمم بتحقيق عدة مزايا:

 عدد الإتصالات أو المعاملات في منفك التوزيع مما يؤدي بتخفيض التكاليف؛ تخفيض -
 تسمم بتحقيق وفورات الحجم من خلال مستو  نشاط بعض الوسطاء؛ -
معترفتيم لمعمتلاء  ممتا يجعتل متن الممكتن خمتق تشتكيلات الإستعانة بالوسطاء يسمم بالإستفادة من خبتراتيم و  -

 من المنتجات تناسب حاجات ورنبات المستيمكين النيا يين أو المشترين الصناعيين؛
 تقديم خدمات إةافية لمزبا ن كالمعمومات وخدمات ما بعد البيع...إل . -

 2يسعى نظام التوزيع إلى تحقيق الأىداف التالية:أهداف التوزيع: ثانيا/ 

تتتوفير المنتجتتات والستتمع والختتدمات  فتتي وقتتت حتتدوث الطمتتب عمييتتا وفتتي أمتتاكن الطمتتب و بالأستتعار و  -
 ؛النوعيات المطموبة

تحقيق المنفعة الزمانية و المكانية و كلك من خلال تجييز المستيمكين بالكميات المطموبة من المنتجتات  -
 في الزمان و المكان المناسبين؛

ختتلال إنتقتتال ممكيتتة المنتجتتات متتن البتتا ع إلتتى المشتتتري متتن ختتلال منافتتك أو  تحقيتتق المنفعتتة الحيازيتتة متتن -
 قنوات التوزيع؛

تقميل التكاليف التستويقية و خاصتة التوزيعيتة منيتا متن ختلال إعتمتاد إستتراتيجية توزيعيتة توزيعيتة كفتؤة و  -
المنتجات مما  فعالة و خاصة فيما يتعمق بالنقل والتخزين  الأمر الكي يؤدي يساعد عمى تخفيض أسعار

 يؤدي إلى زيادة المبيعات خاصة المنتجات كات الحساسية العالية للأسعار؛

خمتتتق الثقتتتة والإستتتتقرار النفستتتي لتتتد  المستتتتيمكين متتتن ختتتلال ةتتتمان إستتتتمرار تتتتدفق المنتجتتتات وستتتمع و  -
 خدمات ؛

                                                           
1
 Laure Lavorata et al, Mercatique, Bréal, France, 2007, p p 120, 121. 

2
 .31 30  ص ص 2007  دار اليازوري العممية لمنشر و التوزيع  الأردن  إدارة التوزيع بمنظور متكاملمحمود جاسم الصميدعي    



7 

 

م في قنوات إدامة الصمة بين المؤسسة و مستيمكييا من خلال الإتصال المباشر و نير المباشر الكي يت -
التوزيع و الكي يسيم في التعرف عمى وجيات و راء المستيمكين لمنتجات المؤسسة  و الكي يمثل تبكيتة 
عكسية تؤثر في تعديل مختمف الأنشطة التسويقية ليا. إن ىكه المعمومات ةرورية وميمة و تمثل رافتدا 

ض الأنشتتطة التتكي قتتد يشتتوبيا يمتتد المؤسستتة بمتتا تحتاجتتو متتن معمومتتات تستتاعد عمتتى تعتتديل أو تبييتتر بعتت
 بعض الخمل أو الإختناق؛

الإحتفتتاظ بمستتتو  مختتزون جيتتد و كلتتك لمجتتارات التبيتترات التتتي قتتد تحتتدث نتيجتتة الطمتتب عمتتى مختمتتف  -
 المنتجات؛

إلى أكبر عدد الوصول إلى ما يسمى بمستو  الكفاية الإجتماعية في إيصال المنتجات وسمع و خدمات   -
 ختلاف مناطقيم الجبرافية  أي تقميل البعد الجبرافي؛ممكن من المستيمكين عمى إ

 المحافظة أو الرفع من الحصة السوقية من خلال تيي ة المنتجات في كل الظروف و في كل الأسواق؛ -

 مجابية المنافسة والصمود أماميا. -

تدفقيا بفعالية لمتوزيع مجموعة من الوظا ف التي تسمم بانسياب المنتجات و وظائف التوزيع: المطمب الثالث:  
 من المنتع إلى المستيمك  و تتمثل أىم وظا ف التوزيع فيما يمي:

تشمل الوظا ف التجارية لمتوزيتع كتلا متن وظيفتة التشتكيل أو المواءمتة؛ الإتصتال وتقتديم الوظائف التجارية:  أولا/
 1الخدمات.

ن عتترض المنتجتتات والطمتتب تتعمتتق وظيفتتة التشتتكيل بالبحتتث عتتن أفةتتل تتتوازن بتتي التشععكيل أو المواءمععة: -/1
عمييتا  بحيتث يستتمم كلتك بتجميتتع الستمع متتن مصتادر إنتاجيتتا المختمفتة  والتتكي يقتوم بتتو فتي البالتتب الوستطاء متتن 
تجار الجممة ثم تزويد تجار التجز ة باحتياجاتيم منيا  و الكين يقومون بدورىم بفرزىا و تتدريجيا و تجز تيتا وفقتا 

 بي إحتياجاتو منيا.لما يريد العميل إقتناؤه  وبما يم

يجب أن تسمم وظيفة الإتصتال متن جيتة بجمتع المعمومتات التتي تستاعدىم عمتى ترقيتة منتجتاتيم  الإتصال: -/2
خاصتتة الجديتتدة منيتتا  ومتتن جيتتة أختتر  بجمتتع المعمومتتات حتتول تطتتور الطمتتب النيتتا ي  ويجتتب أن تستتمم وظيفتتة 

ى ترقيتتة منتجتتاتيم خاصتتة الجديتتدة منيتتا  ومتتن الإتصتتال لممنتجتتين متتن جيتتة بجمتتع المعمومتتات التتتي تستتاعدىم عمتت
 جية أخر  جمع المعمومات حول تطور الطمب النيا ي  وكلك حتى يتمكن ىؤلاء من ترتيب الإنتاج كما ونوعا.

                                                           
  متككرة )دراسعة حالعة م سسعة الح عنة لإنتعاج الحميعب و مشعتقاتي بالمسعيمة(دور التوزيعع فعي الإسعتراتيجية التنافسعية لمم سسعة الإنتاجيعة نادية تتاىمي   1

وم التستيير  جامعتة مقدمة ةمن متطمبات نيل شيادة الماجستير في  عموم التسيير وفرع التسويق  نير منشورة  كميتة العمتوم الإقتصتادية و العمتوم التجاريتة وعمت
 .10  9  ص ص 2006-2005المسيمة  
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نمتا تشتمل أيةتا  كما أن المعمومات التي يقتوم الوستطاء بجمعيتا لا تتعمتق فقتط بتالعملاء الحتاليين أو المترتقبين  وا 
ميات التتي يحستن إنتاجيتا؛ مواقيتت إنتاجيتا وعتادات الشتراء؛ و حتتى حتول سياستات المنافستين نوع المنتجات والك

 ومنتجاتيم. ومن بين الأنشطة الترويجية التي يقوم بيا الوسطاء ما يمي:

يقتتتوم موظفتتتو البيتتتع لتتتد  تجتتتار الجممتتتة بفحتتتص مستتتتويات المختتتزون؛ ووةتتتع وتطتتتوير  البيعععع الشخصعععي: -/3
يم مستاعدات ترويجيتة أختر  و معالجتة الشتكاوي و تقتديم الختدمات الفنيتة لمعمتلاء  ومتن الإعلانات التجاريتة؛ تقتد

جية أخر  يتكون البيتع الشخصتي لتد  تجتار التجز تة متن تقتديم المنتجتات و معمومتات تتعمتق بتالمتجر و استتلام 
 طمبات العملاء.

يستتتخدم تجتتار الجممتتة الإعلانتتات متتن أجتتل تمييتتد الطريتتق لرجتتال البتتع لإعتتلام العمتتلاء عتتن تتتوفر  الإععع:ن: -/4
ستتتمع جديتتتدة  إةتتتافة إلتتتى إستتتتخدام المنشتتتورات التتتتي تعتتترض متتتن خلاليتتتا خطتتتوط المنتجتتتات المختمفتتتة و تصتتتف 

مات عن متجر التجز ة الأشكال الر يسية لكل منتع؛ أما الإعلان لد  تجار التجز ة فبالبا ما يستخدم لتقديم معمو 
 بالدرجة الأولى  ثم عن توفر منتجات معينة كات أىمية.

تقتتدم عينتتات المنتجتتات لممستتاعدة عمتتى عمميتتة البيتتع  ىتتكه العينتتات قتتد تكتتون حقيقيتتة أو  العينععات و العععرض: -/5
نمتتتاكج أو صتتتور أو أيتتتة عناصتتتر أختتتر  كات أىميتتتة لممنتجتتتات؛ تبتتترز أىميتتتة العينتتتات خاصتتتة عنتتتدما يكتتتون متتتن 

عممية  الصعب تقييم صفات المنتع و عندما تكون الجودة عنصرا ىاما في عممية الشراء؛ و اليدف الأساسي من
 العرض ىو جكب إىتمام العملاء إلى مختمف أشكال المنتجات.

و ير  البعض بكنو في حال إختيتار المؤسستة لإستم محتل التجز تة كعلامتة تجاريتة لمنتجاتيتا  فإنتو يتتم ن عتمتاد 
ولاء عمى ىتكا الوستيط بشتكل كبيتر فتي بتكل الجيتود الترويجيتة والتستويقية لمتعريتف بالستمعة وبيعيتا  ومتن ثتم بنتاء 

 المستيمكين ليا.

يعتبر الكثيرون الخدمات المقدمة ةمن قنوات التوزيتع و الختدمات المرفقتة لممنتجتات التتي  تقديم الخدمات: -/6
يقتنييا العملاء عمى أنيا جزء من المنتع في حد كاتو  والتي قد تكون ما قبل البيع كالتعريف بالمنتع وتقديمو؛ أو 

 صلاح و نيرىا.   ما بعده كالةمان والصيانة والإ
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تتمثل الوظا ف المادية في مجموعتة متن العمميتات تنفتك متن قبتل المؤسستة  حيتث تستمم  الوظائف المادية: ثانيا/
 1بتسيير حركة المنتجات من مرحمة إعدادىا إلى مرحمة إستعماليا  و تتمثل ىكه الوظا ف فيما يمي:

 ىو مرور المنتجات من مكان الإنتاج إلى مكان الإستيلاك. النقل: -/1

ب تقسيميا إلتى أجتزاء صتبيرة تقابتل حاجيتات كتل جيقوم المنجون بإنتاج السمع بكميات كبيرة  إك ي التجزئة: -/2
   تاجر تجز ة أو تاجر جممة.زبون

     يسمم بتعديل الاختلال بين فترة إنتاج السمع و فترة إستعماليا. التخزين: -/3

 2من بين أىم الوظا ف المالية لمتوزيع مايمي:الوظائف المالية:  ثالثا/ 

يتحمتل الوستطاء العديتد متن المختاطر عنتد إقتنتا يم لمنتجتات المؤسستة  كلتك أن المنتتع لا  تحمل المخاطر: -/1
مع عدة عملاء؛ و الوسيط عندما يشتري منتجات المؤسسة ويقوم بتخزينيا يتعامل  يتعامل مع عميل واحد و إنما

إلتتى نايتتة ورود الطمبتتات عمييتتا  ىتتو بتتكلك يتحمتتل جتتزءا متتن المختتاطر التتتي قتتد يتحمميتتا المنتتتع فيمتتا لتتو كتتان ىتتو 
المنتجتتات المستتؤول عتتن توزيتتع منتجاتتتو  ىتتكه المختتاطر قتتد تنتتتع بستتبب تقمبتتات الأستتعار؛ تبيتتر الأكواق؛ تعتترض 

 لمتقادم؛ التمف و التحمل؛ وىو ما يكمف الموزع أعباء إةافية.

يساعد تقديم الإ تمان التجاري إلى العملاء عمى تصريف المنتع  و التعاقد المقدم يساعد المنتجين  التمويل: -/2
 عمى تخطيط برامجيم الإنتاجية تخطيطا سميما و يجنبيم الكثير من مخاطر التسويق.

 التوزيع و إستراتيجيات التاني: سياساتالمبحث 

 المطمب الأول: سياسات التوزيع

 يتةتمن قتد و المناستب المكتان فتي المنتتع بتتوفير خلاليمتا متن الشتركات تقتوم لمتوزيع سياستين بين التفرقة يمكن
 تتتتولى التتي المنشتتت متن مجموعتتة استتخدام ختلال متن أو المستتتيمك إلتى مباشتر بشتكل المنتجتتات توزيتع إمتا كلتك

 .المستيمك إلى المنتجات تصريف عممية

                                                           
  متككرة مقدمتة ةتمن متطمبتات نيتل دراسعة تقييميعة لفعن ععرض المنتجعات بالمسعاحات الكبعرة )دراسعة ميدانيعة لحالعة الجزائعر العاصعمة(  نونتة بتن حمتلاوي 1

-2009  2نيتتر منشتورة  كميتتة العمتوم الإقتصتتادية و العمتوم التجاريتتة وعمتوم التستتيير  جامعتة قستتنطينة  شتيادة الماجيستتتير فتي العمتتوم التجاريتة وفتترع التستويق  
 .09  ص 2010

2
 .11  ص مرجع سبق ذكر نادية تاىمي    
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وفق ىكا النوع لا توجد أي حمقة وسيطية بين المؤسسة المنتجة و مستيمكييا  أي سياسة التوزيع المباشر:  /أولا
بمعنتى  ختتر تقتتوم ببيتتع منتجاتتو إلتتى المستتتيمكين مباشتترة دون الإعتمتتاد عمتى أي وستتيط بينيتتا و بتتين المستتتيمكين  

1مستتتويات متتن الوستتطاء.ولتتكلك تعتبتتر قنتتاة التوزيتتع المباشتترة بكنيتتا تمتتك القنتتاة التتتي لتتيس ليتتا 
 بعتتض ىنتتاك و  

:ىي و المباشرة التوزيع سياسة استخدام تبرر التي الأسباب
2 

 حيتتث قمتتيلا أستتعاره يخفتتض أن أيةتتا يستتتطيع بالتتتالي و الوستتطاء مشتتاركة دون التتربم عمتتى الحصتتول ةتتمان -
 ؛الوسطاء عمييا يحصل كان التي الربم ىوامش بعض سيوفر

 ؛فاعميتيا لةمان البيعية الجيود رقابة و السوق عمى الرقابة في المنتع رنبة -

 ؛الشركة منتجات توزيع في الوسطاء تعاون عدم -

 ؛الجديدة الأسواق عن البحث و المخزون من التخمص محاولة -

 فعتتتل ردود معرفتتتة و المستتتتيمك ستتتموك أنمتتتاط و فيتتتو التبيتتترات و بالستتتوق المتعمقتتتة المعمومتتتات عمتتتى الحصتتتول -
 .سريعة بصورة المنتع من المستيمك

 المباشتر نيتر التوزيتع طريقتة متع استتخداميا الشتا ع متن أنتو إلا الطريق بيكه المرتبطة المزايا من بالرنم لكن و  
 المباشتتتر التوزيتتتع مفيتتتوم ارتتتتبط طويمتتتة لفتتتترة أنتتتو يلاحتتتظ و. الطتتتريقتين ن كتتتل مزايتتتا متتتن الاستتتتفادة يمكتتتن حتتتتى

 عمتتى لمحصتتول الطتترق أنستتب و أقصتتر المباشتتر التوزيتتع تجعتتل التتتي الخصتتا ص بتتبعض تتميتتز حيتتث بالختتدمات
 الستيارات  خدمتة الحلاقتة  البنتوك  الصتحية  الختدمات مثتل الخدمات من العديد عمى المستيمك فحصول .المنتع
 قامتتت فقتتد كلتتك متتن وبتتالرنم   الخدمتتة مستتتقبلو المستتتيمك و  الخدمتتة مقتتدمو المنتتتع بتتين مباشتتر اتصتتال تتطمتتب
 .يخدمو الكي السوق رقعة توسيع لةمان خدماتيا توزيع في الوسطاء باستخدام الخدماتية الشركات من العديد

بشتتكل مباشتتر وىتتي  و الصتتناعية ىنتتاك العديتتد متتن الطتترق التتتي يمجتتك إلييتتا المنتجتتون لتوزيتتع ستتمعيم الإستتتيلاكية  
 كالآتي:

الإستتيلاكية عتدة أشتكال  تتمثتل يكختك التوزيتع المباشتر لمستمع طرق التوزيع المباشعرة لمسعمع الإسعته:كية:  -/1
 في:

                                                           
1
 .70 69  مرجع سبق ككره  ص ص إدارة التوزيع بمنظور متكاملمحمود جاسم الصميدعي    

2
 .200  ص 2000  دار المسيرة لمنشر و التوزيع و الطباعة  الأردن  مبادئ التسويق الحديثخالد الراوي  حمود السند    
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إك يقتوم منتدوب مبيعتات تتابع لممؤسستة بتالطواف بمنتتع معتين عمتى المنتازل و  مندوب البيع لمم سسعة: -/1-1
الإلتقتتاء بالمستتتيمكين النيتتا يين فتتي أمتتاكنيم الخاصتتة و العمتتل عمتتى حتتثيم عمتتى الشتتراء  ومتتن الأمثمتتة عمتتى كلتتك 

 الكيربا ية .الأدوات الكيربا ية والمكنسة 

إك يتتتم إرستتال كتالوجتتات لتتبعض الستتمع لصتتناديق بريتتد المستتتيمكين و  البيععع بالكتالوجععات عبععر البريععد: -/1-2
 بعدىا ترسل السمعة إلييم عمى العناوين المشار إلييا في حال قبول المستيمك ليكه السمعة.

و يقصتد بتو إستتخدام الماكينتات فتي أمتاكن مختمفتة بتالقرب أو داختل الأستواق  الجامعتات   البيع الآلعي: -/1-3
 Pepsiلشتتتتركة  Vending Machineالمتتتتدارس  المستشتتتتفيات  محطتتتتات القطتتتتارات ومحطتتتتات الوقتتتتود مثتتتتل 
 الموجودة في كل مكان والمشروبات البازية  السجا ر  الشاي  القيوة .

إستخدام أحدث وسيمة إلكترونية و ىي الأنترنت لبيتع الستمع عبتر مواقتع معينتة  إك يتم البيع الإلكتروني: -/1-4
كا رنتب المستتيمك بيتا  Electronic Shoppingتعرف بمواقع التسوق  و يتم عرض السمع عبر ىكه المواقتع  وا 

يطمبيتتتتا إلكترونيتتتتا و تصتتتتل إليتتتتو دون أن يتتتتكىب شخصتتتتيا لإحةتتتتارىا إمتتتتا بالبريتتتتد أو متتتتن قبتتتتل منتتتتدوبي الشتتتتركة 
 1شخصيا.

إن بعض المنتجين يستطيع أن يبيع منتجاتو النيا يتة بشتكل مفترد  مح:ت التجزئة التي تممكها الشركة: -/1-5
و مباشر إلى الزبون أو المستيمك  وبيكه الطريقة يجري إختصار التزمن و تقميتل تكمفتة المنتتع التتي ترتفتع بوجتود 

ريقتتة كتتل متتن بتتا ع الجممتتة وبتتا ع التجز تتة  كمتتا يجتتري الإحتفتتاظ بمقتتدار أكبتتر متتن أربتتاح عمميتتة البيتتع. إن ىتتكه الط
أداء ميام با ع الجممة و با ع التجز ة بشكل إقتصادي و كفء  و إتبعت يمكن أن يتبعيا المنتع لو كان يستطيع 

ىتكه الطريقتة ونفتكتيا بشتكل كتفء عنتدما صترحت عتن تخفتيض  (Comppu Add)الشتركة الأمريكيتة كومبتو أد 
اشترة  كمتا انيتا أعمنتت عتن إستتعدادىا لتقتديم أسعار منتجاتيا من الحواسيب الإلكترونية لو يشتري الزبون منيتا مب

كافتتتة الختتتدمات الإةتتتافية التتتتي يحتاجيتتتا المشتتتتري  و بالتتتتالي فقتتتد إزدادت مبيعاتيتتتا بشتتتكل واةتتتم و أختتتك نشتتتاط 
   2008.2  محل أو مخزن بيع بالتجز ة في نياية 150أعماليا يكبر حتى أصبحت تمتمك ما يقرب من و
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 طرق التوزيع المباشر لمسمع الصناعية: -/2

ىناك طريقتين ر يسيتين لمتوزيع المباشر لمسمع الصناعية و ىي المعتارض المتخصصتة و منتدوبي البيتع و فيمتا  
 يمي الإشارة لياتين الطريقتين:

ة يقوم الكثير من منتجي السمع الصتناعية بإقامتة معتارض محميتة قتد تكتون دا متالمعارض المتخصصة:  -/2-1
أو مؤقتة لعرض منتجاتيم فييا يحدد مكانيتا و موعتدىا و يعمتن عنيتا متن أجتل استتقطاب المشتترين المحتممتين و 
الإطتتتلاع عمتتتى ىتتتكه المعروةتتتات  ممتتتا يتتتدفع بتتتالكثير متتتن المشتتتترين إلتتتى عقتتتد صتتتفقات الشتتتراء متتتن ختتتلال ىتتتكه 

 المعارض.

وىنتتاك مثتتل معتترض عمتتان التتدولي ومعتترض  كمتتا يشتتارك الكثيتتر متتن المنتجتتين بالمعتتارض الدوليتتة التتتي تعقتتد ىنتتا
م  و معتتترض الجزا تتتر التتتدولي  يعقتتتد معظتتتم 1999دمشتتتق التتتدولي و معتتترض الطيتتتران التتتكي أقتتتيم فتتتي دبتتتي عتتتام 

المعارض سنويا  و يقتوم ىتؤلاء المنتجتون بعترض منتجتاتيم خاصتة الجديتدة منيتا و المتطتورة  و متن ختلال زيتارة 
طتتلاع عمتتى الستتمع المعروةتتة فييتتا يتتتم عقتتد صتتفقات الشتتراء الكبيتترة المشتتترون المحتممتتون ليتتكه المعتتارض و الإ

 الحجم.

حيتتث يقتتوم منتتدوبو البيتتع نيابتتة عتتن المنتتتع بزيتتارة المشتتترين الصتتناعيين المحتممتتين فتتي منععدوبو البيععع:  -/2-2
مون أماكن تواجدىم خاصة و أنيم أنمب الأحيان يكونون في مناطق جبرافية محدودة و معروفة لد  المنتع  يقو 

بعرض سمعيم عمى ىؤلاء المشتترين عتن طريتق الكتالوجتات و الصتور التوةتيحية أو بمتا يحممونتو متن معمومتات 
عنيا  و يجب أن يكتون ىتؤلاء المنتدوبون عمتى درجتة عاليتة متن القتدرة عمتى الإقنتاع و فتن البيتع و التفتاوض كمتا 

يانتيا. و كثيترا متا تثمتر ىتكه الزيتارات عتن يجب أن يكون لدييم المعرفة الكاممة بالسعمة و مواصفاتيا و طرق صت
مييتتك لعقتتد الصتتفقة  عقتتد صتتفقات شتتراء. و بالحتتد الأدنتتى ينتتتع عنيتتا تتترويع ليتتكه الستتمعة حينمتتا لا يكتتون المشتتتري

حيتتث يتتتم الاتفتتاق لاحقتتا خاصتتة فتتإن بيتتع الستتمع الصتتناعية و المكتتا ن و التتةلات يتطمتتب مفاوةتتات عميقتتة و قتتد 
 1تستبرق وقتا طويلا.

وفقا ليكا النوع من سياسات التوزيع يتم إعتماد المؤسسة المنتجة عمى حمقة سياسة التوزيع غير المباشر: / ثانيا
أو عتتدة حمقتتات وستتيطية  أي أنيتتا تحتتتوي عمتتى مستتتو  وستتيط واحتتد أو أكثتتر لتوصتتيل منتجاتيتتا إلتتى المستتتيمكين 

نيابتتة عتتن المنتجتتين القيتتام بتتبعض الوظتتا ف النيتتا يين أو المشتتترين الصتتناعيين  حيتتث تتتتولى كتتل حمقتتة وستتيطية 

                                                           
1
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و يتتتتم 1التستتتويقية اللازمتتتة أو جميعيتتتا لإنستتتياب المنتجتتتات متتتن مراكتتتز إنتاجيتتتا و تتتتدفقيا إلتتتى مراكتتتز الإستتتتيلاك.
إستتتتخدام الوستتتطاء كحمقتتتة وصتتتل بتتتين المنتتتتع و المستتتتيمك بستتتبب العديتتتد متتتن الصتتتعوبات التتتتي تواجييتتتا معظتتتم 

 2ؤلاء الوسطاء و الموزعين  ومن ةمن ىكه المشاكل:المؤسسات و يمكن حميا عن طريق ى

البعد الجبرافي  حيث نتيجة لكبر حجم المؤسسات وةخامة إنتاجيا حاولت تسويقو في مناطق مختمفة و تزايدت 
 المنافسة بين المستيمك والمنتع نتيجة لظيور الأسواق الأىمية والدولية؛

كتان يقتدم لممستتيمك فتي المكتان المناستب و الوقتت المناستب لكتي لاحظنا أن المنتع يحقتق الإشتباع المطمتوب إكا 
تتحقق عممية التبتادل  وىتكا يقتوم بتو الوستطاء حيتث يوزعتون المنتتع فتي المكتان الملا تم لممستتيمك و الوقتت التكي 

 يطمب فيو المنتع؛

ثتم يمكتتنيم متتن يستتي بنقتتل المعمومتات الخاصتتة بتفةتيلات المستتتيمكين إلتتى المنتجتين ومتتن يقتوم الوستتطاء بتدور ر 
 تقديم تشكيمة من المنتجات تشبع ىكه الحاجات المتباينة؛

تقميل المخزون  فوجود الوسطاء كحمقتة إتصتال بتين المنتتع و المستتيمك يمكتن المؤسستات متن نقتل بعتض عبتىء 
 التخزين إلى الوسطاء حتى يكون المنتع متاح حين يطمبو المستيمك.

 3عمى الوسطاء ل عتبارات التالية: نمب المؤسسات تمجك ل عتمادلكلك فإن أ

عتتدم تتتوفر الإمكانيتتات الماديتتة والبشتترية  حيتتث أن الكثيتتر متتن المنتجتتين يفتقتترون إلتتى المتتوارد الماديتتة والبشتترية  -
اللازمتتة لمتوزيتتع المباشتتر ممتتا يجعميتتم لايستتتطيعون الإستتتبناء عتتن الوستتطاء  لأن الإعتمتتاد عمتتى التوزيتتع المباشتتر 

 فيرىا. يتطمب إستثمارات كبيرة لا يمكن لمثل ىؤلاء المنتجين تو 

إن الوسطاء يتعاممون مع تشكيمة واسعة و متنوعة من المنتجات مصنوعة من قبل منتجتين  خترين ممتا يجعتل  -
محلاتيم عامل جكب لممشترين بسبب تنوع المنتجات من ناحية أنواعيا وتشتكيلاتيا ممتا يتؤدي نمتى تقميتل معتدل 

 تكمفة الوحدة المباعة أقل نتيجة ليكا النوع من المنتجات.

الإستتتتفادة متتتن مزايتتتا التخصتتتص  إك أن التركيتتتز عمتتتى مجتتتال التخصتتتص ستتتيؤدي إلتتتى الإستتتتفادة الكاممتتتة متتتن  -
الخبتترات والميتتارات إةتتافة إلتتى التركيتتز عمتتى الجيتتود وعتتدم التشتتتت وبالنتيجتتة فإنتتو يعتتود بالفا تتدة أو عا تتد أكبتتر  
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تما إلى زيتادة فتي العا تد عمتى الإستتثمار المنتع عندما يركز عمى وظا فو الإنتاجية فقط فإنو سيؤدي حوعميو فإن 
فيما لو تشتت جيوده بين الإنتاج و مشاكمو والتوزيع و مشاكمو مما يؤدي إلتى إربتاك يصتعب فتي بعتض الأحيتان 
تجاوزه  لكا متن المفةتل أن يركتز المنتتع عمتى وظتا ف الإنتتاج و يتترك التوزيتع لموستطاء المختصتين كوي الخبترة 

 في ىكا المجال.

 لمخاطرة  إك يتحمل الوسطاء مخاطر كثيرة و متعددة أكثر من المنتع في عممية البيع.تحمل ا -

المنتجات التي تم شراؤىا إلى المؤسسة  قيميساىم الوسطاء في زيادة رأسمال المؤسسة و كلك من خلال تسديد  -
 ومن ثم ومن ثم يقومون ىم ببيعيا و تحصيل أثمانيا بعد فترة.

تقميل الفجوة بين مراكز الإنتتاج و نقتاط الإستتيلاك و بالتتالي فتإن ىتؤلاء الوستطاء أكثتر يساعد الوسطاء عمى   -
 قربا لممستيمكين من مراكز الإنتاج.

الإستتتفادة متتن خبتترة الوستتطاء ستتواء فتتي الأستتواق  التعامتتل متتع المستتتيمكين  إختتتراق الأستتواق الجديتتدة التتتي  لا  -
عنيتتتولا يتتتتوفر لتتتد  المستتتتيمكين أي معمومتتتة كافيتتتة عتتتن المنتتتتع تتتتتوفر لتتتد  المؤسستتتة المنتجتتتة معمومتتتات كافيتتتة 

 والمنتجات التي يقدميا.

جراء عممية التبادل مع كتل المشتترين و إنمتا الوستطاء التكين يمكتن  - لا يستطيع المنتجون التفاوض و التعامل وا 
 المشتري الصناعي.أن يتعامموا مع عدد من البا عين  وىؤلاء يمكن أن يتعامموا مع المستيمك الني ي أو 

الإستتتفادة متتن إقتصتتاديات التشتتبيل التتتي يمكتتن أن يستتاىم بيتتا الوستتطاء مباشتتر عمتتى تكتتاليف توزيتتع منتجتتات  -
 المؤسسة.

توفر عدد كبير من الوسطاء المتخصصين  حيث أن وجود عدد كبير متن الوستطاء المختصتين فتي التوزيتع و  -
. لكلك فإن إستخداميم سيستاىم فتي تتوفير المنتجتات في الإتصالخدمة المنتجات و الكين لدييم الخبرة و السرعة 

 لممستيمكين في الوقت والمكان و الكمية والسعر المناسب.

يتتوفر الوستتطاء فتتي محلاتيتتم تشتتكيمة واستتعة و متنوعتتة متتن المنتجتتات وكلتتك بحكتتم تعتتامميم متتع عتتدد كبيتتر متتن  -
شتتراء تشتتكيمة متنوعتتة متتن المنتجتتات المتتتوفرة فتتي المنتجتتين المختمفتتين  وىتتكا متتا يستتاعد عمتتى جتتكب المستتتيمكين ل

 محلات الوسطاء  وىكا يساىم في جكب المستيمك لمتعامل مع محلات الوسطاء.
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كفاءة الإتصال  حيث أن وجود وسيط يساعد بشكل لا يقبل الشك فتي سترعة الإتصتال فيمتا لتو أراد المنتتع أن  -
عممية أو الكمفوية و خاصة فتي الستمع الإستتيلاكية الواستعة يتصل بجميع المستيمكين وىكا لا يمكن من الناحية ال

الطمتب كالستتمع ستيمة المنتتال بجميتع انواعيتتا  و عميتو فتتإن وجتود وستتيط يستاىم فتتي تقميتل و تخفتتيض تكمفتة عمميتتة 
  الإتصال وزيادة كفا تيا.

 الجمع بين التوزيع المباشر و التوزيع غير المباشر: / ثالثا

سياسة التوزيع المباشر و التوزيع نير المباشر في حالة ما إكا كان يبيع لسوقين مختمفين قد يجمع المنتجون بين 
أو لعملاء كبار و عملاء صتبار  أو إكا كتان يقتوم بإنتتاج ستمع نيتر مترابطتة  فمتثلا يتبتع المنتتع أستموب التوزيتع 

توزيتتع المباشتتر متتع كبتتار تجتتار المباشتتر متتع القتتوات المستتمحة و التوزيتتع نيتتر المباشتتر متتع المستتتيمكين  و يتبتتع ال
  1التجز ة و التوزيع نير المباشر مع صبار تجار التجز ة.

 إستراتيجيات التوزيع :الثاني المطمب

إن عتتتدد الوستتتطاء ستتتينعكس عمتتتى متتتد  إتستتتاع نطتتتاق التوزيتتتع و تبطيتتتة الأستتتواق  و يمجتتتك المنتجتتتين عتتتادة إلتتتى  
 زيع.الإختيار بين الأصناف التالية من إستراتيجيات التو 

 أنواع إستراتيجيات التوزيع أولا/

 يمكن تقسيم إستراتيجيات التوزيع وفق الأصناف التالية: 

يستمى بالتستيير العممتي لمتوزيتع كتل متن التستيير العمتودي و الأفقتي   يتةمن ىكا التصتنيف متا التصنيف الأول:
إطارا تحميميا للأخك بالإعتبار التبعيتة المتبادلتة بتين إستتراتيجية المؤسستات. يمكتن لممؤسستة تبنتي  Prasأين طور 

 كما يمي:ثلاث إستراتيجيات حيال أعةاء القناة الآخرين  وىي 

يسعى بعض أعةاء قناة التوزيع إلى البحث عن الممارسة الدا مة لممزايا التنافسية إستراتيجيات المواجهة:  -/1
شروطيم التسييرية لمقناة عمى باقي الأعةاء  وىي إستراتيجية مرتبطة بعلاقة صراع بين سمم ليم بفرض التي ت

أعةاء القناة. أىم ميزة تنافسية تستعمل في ىكه الإستراتيجية ىي كمية السمع التي تكتون متن نصتيب المتوزع  و 
عمى: تبيير أنمتاط التوزيتع و تطتوير توزيتع التي تمكنو من تحقيق رقم أعمال كبير كما تعتمد ىكه الإستراتيجيات 
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  مستقل إن أمكن وحيازة علامتات قويتة بتين العلامتات القا تدة. متا يعتاب عمتى ىتكه الإستتراتيجية ىتو أنيتا محتدودة
 لأن ميزة الحجم ليست دا مة.

تتمحور ىكه الإستراتيجيات مثمما يدل عمييتا إستميا حتول تفتادي المواجيتة التنافستية   إستراتيجيات التفادي: -/2
التتثلاث و تيتتتم بتخفتتيض ستتمطة المؤسستتة القا تتدة عمتتى المؤسستتات الخاةتتعة  Porterتعتمتتد عمتتى إستتتراتيجيات 

مةتتمون ىتتكه  و 1وكلتتك بتتتدعيميا بقتتوة مةتتادة تعتمتتد عمتتى: الإختتتلاف والتميتتز   الستتيطرة بالتكتتاليف و التركيتتز.
 الإستراتيجيات ىو:

تتجتو المؤسستة إلتى إتبتاع إستتراتيجية التركيتز والمنافستة متن ختلال توجيتو جيودىتا  إسعتراتيجية التركيعز: -/2-1
المؤسستتة التتتي  2لتكتتون أكثتتر كفتتاءة وقتتدرة متتن المنافستتين لكستتب ثقتتة وولاء قطتتاع معتتين متتن العمتتلاء أو الأستتواق.

تمتارس ىتتكه الإستتتراتيجية تعطتتي أىميتتة كبيتترة لنظتتام التوزيتتع التكي تمارستتو  حيتتث أنيتتا تبنتتي الميتتزة التنافستتية عمتتى 
 3خدمة قطاع من السوق أين يكون تواجدىا فعال  وتكون الخدمة المقدمة لمزبا ن أكثر فعالية.

يجية التمتايز و المنافستة متن ختلال تقتديم ستمعة أو تتجو المؤسستة إلتى إتبتاع إستترات إستراتيجية التمايز: -/2-2
خدمتتة بمواصتتفات متمتتايزة متتن خلاليتتا يتتدرك العمتتلاء و كتتكلك المنافستتين أن المؤسستتة تقتتدم شتتي ا منفتتردا يصتتعب 
تقميده أو محاكاتو سواء من خلال المواصتفات الفنيتة أو التصتميم الفنتي و متايرتبط بتو متن إستم تجتاري أو علامتة 

 4من العناصر التي تستحوك عمى تصور و إدراك و سموك العميل.تجارية و نيرىا 

وتقتتوم ىتتكه الإستتتراتيجية عمتتى أستتاس إنتتتاج وتوصتتيل الستتمع و الختتدمات إسععتراتيجية القيععادة بالتكمفععة:  -/2-3
. وتستتتتتدعي ىتتتتكه لممستتتتتيمكين بستتتتعر متتتتنخفض مقارنتتتتة بالمنافستتتتين  دون المستتتتاس بتتتتالجودة ومستتتتتو  الختتتتدمات

بنتتتاء إمكانتتتات إنتاجيتتتة كات كفتتتاءة عاليتتتة  و الإستتتتمرار فتتتي تخفتتتيض التكتتتاليف  متتتن ختتتلال الإنتتتتاج الإستتتتراتيجية 
بإقتصتتاديات الحجتتم الكبيتتر  و التتتعمم والخبتترة المكتستتبة التتتي تقتتود إلتتى تخفتتيض التكتتاليف  والرقابتتة عمتتى التكتتاليف 

ليف أقتتل لممتتوزعين مقارنتتة متتع الستتمع وىتتكا يتتؤدي إلتتى التتتحكم فتتي تكتتاليف الإنتتتاج و التتتي تتتؤدي إلتتى تكتتا 5الثابتتتة.

                                                           
1
 .62  ص 2002  مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع  مصر  التوزيع )المفاهيم، الإستراتيجيات، العمميات( النظرية والتطبيقعصام الدين أمين أبو عمفة    
  التتدار الجامعيتتة  مصتتر  دارة الإسععتراتيجية وجععودة التفكيععر و القععرارات فععي الم سسععات المعاصععرةالإمصتتطفى محمتتود أبتتو بكتتر  فيتتد بتتن عبتتد ا  النعتتيم   2

 .685  ص2007
3
 .63  ص مرجع سبق ذكر عصام الدين أمين أبو عمفة    

4
 .688  ص مرجع سبق ذكر مصطفى محمود أبو بكر  فيد بن عبد ا  النعيم    

5
 .213  ص 2011  جامعة العموم والتكنولوجيا  اليمن  2  طالإدارة الإستراتيجيةمنصور محمد إسماعيل العريقي    
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الأختتر  المنافستتة  وىتتكا يفتتترض الحصتتول عمتتى حصتتة معتبتترة متتن الستتوق أو عمتتى المتتدخلات بتكتتاليف أقتتل متتن 
 1المنافسة.

ىنتتا بستتعى أعةتتاء القنتتاة إلتتى خمتتق قيمتتة وكلتتك بتعتتاونيم عمتتى القيتتام بمجموعتتة متتن  إسععتراتيجيات التعععاون: -/3
. وقطتاع الستيارات يسعى الأعةاء إلى تعظيم فا دة كتل المؤسستات العةتوة فتي القنتاةالعمميات داخل القناة  كما 

أفةتتل مثتتال عتتن إستتتراتيجيات التعتتاون حيتتث نجتتد عقتتود طويمتتة المتتد  تجمتتع المنتجتتين و المنتتاولين متتن البتتاطن  
ي أن إختيتار يسعى فييا المنتتع لمحفتاظ عمتى نشتاطات موزعيتو بمستاندتيم تجاريتا  نجتد أيةتا ىتكه الإستتراتيجية فت

ىكه الإستتراتيجية أو تمتك يعتود إلتى خصتا ص القطتاع المعنتي و العلاقتة بتين المتورد والمتوزع  فكممتا كتان وصتول 
المتعامتل لأىدافتتو أكثتتر ستتيولة كممتتا لجتتك لإستتتراتيجيات التفتتادي  أمتتا عنتتدما تصتتبم الأىتتداف معرقمتتة بشتتدة تصتتبم 

 2المواجية ةرورية.

 صنيف إستراتيجي الدفع والسحب:يتةمن ىكا الت التصنيف الثاني:

وىكه الإستراتيجية تتعمق بمد  رنبة المنتع في التكثير عمى المستيمكين المحتممتين متن إستراتيجية الدفع:   -/1
خلال نظام التوزيع كوسيمة ترويجيتة كمتا ىتو الحتال فتي حالتة البيتع الشخصتي أو تنشتيط المبيعتات. وبالتتالي فتإن 

إكن يجتب عمتى المنتتع  3رويع لممنتع من المنتع إلى الوسيط ثتم إلتى المستتيمك النيتا ي.إستراتيجية الدفع تعني الت
في ىكه الإستراتيجية أن يوجو مجيوداتتو الخاصتة بالإتصتال الإشتياري و الترقتوي نحتو المتوزع متن ختلال إعطتاء 
تخفيةات إستثنا ية  مساعدة مالية لإشيار نقطة البيع ...إل . نسجل ىنا أن المساحات الكبر  عتادة متا تشتترط 

 لجدد لأنيم لا يممكون الوسا ل اللازمة لخمق الإحتياج لد  الزبون.ىكه المزايا  وتستعمل خاصة مع المنتجين ا

إلى ىكه الإستراتيجية يعود إلى ما يعاب عمى ىكه الإستراتيجية ىو تبعية المنتع لأعةاء قناة التوزيع  إن المجوء 
قتتتدرة الماليتتتة مجموعتتتة متتتن العوامتتتل منيتتتا طبيعتتتة إحتياجتتتات المستتتتيمكين  متتتدة حيتتتاة المنتتتتع  دورة حيتتتاة المنتتتتع  ال

 4لممؤسسة ...إل .

وتتعمق ىكه الإسترتيجية بالتكثير عمى المستيمكين المحتممين من خارج القناة التوزيعيتة إستراتيجية السحب:  -/2
 يصبم الزبون بالتالي معجب و مقتنع بالمنتع فيبحث عنو ويطالب بو في  5مثل الإعلان من المنتع مباشرة 

                                                           
1
 .63  ص مرجع سبق ذكر عصام الدين أمين أبو عمفة    

2
 .64  63  ص ص مرجع سبق ذكر عصام الدين أمين أبو عمفة    

3
 .333، صمرجع سبق ذكرهزكريا أحمد عزام وآخرون،   

4
 .53، ص مرجع سبق ذكرهعصام الدين أمين أبو علفة،   

5
 .335  صمرجع سبق ذكر زكريا أحمد عزام و خرون    
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 1يكون الموزع مجبرا عمى إنتقاء العلامة ل ستجابة لطمب زبا نو.نقطة بيعو المعتادة  إكا 

 2يتةمن ىكا التصنيف الإستراتيجيات التالية: التصنيف الثالث:

وفق ىتكه الإستتراتيجية يقتوم المنتجتون بعترض منتجتاتيم فتي أكبتر عتدد ممكتن إستراتيجية التوزيع المكثف:  -/1
المنتجات متوفرة أو متاحة عندما يطمبيا المستيمكون و في المكان  من منافك التوزيع بالشكل الكي يجعل من ىكه

 الكي يريدونيا فيو.

إن ىكه الإستراتيجية تحقق أكبر تبطية ممكنة لممنتجات في أقصى ما يمكن من منافك التوزيتع  و نالبتا متا تتوزع 
مثال عمى كلك معجون الأستنان  السمع الميسرة بيكا النوع من إستراتيجيات التوزيع التي تتطمب تبطية شاممة و و 

الحمتتو  ...إل  متتن المنتجتتات ومنتجتتات أختتر  شتتبيية و التتتي تجعميتتا فتتي ملايتتين المختتازن لتقتتديم أقصتتى عتترض 
 لمعلامة التجارية وراحة المستيمك.ممكن 

 ويطمتتق عميتتو أيةتتا التستتويق المتتانع وىتتو إعتمتتاد المؤسستتة المنتجتتة: )المطمععق( إسععتراتيجية التوزيععع الوحيععد -/2
عمتتتى عتتتدد محتتتدود متتتن التجتتتار حتتتق متتتانع وتوكيتتتل ختتتاص  لتوزيتتتع منتجتتتات المؤسستتتة فتتتي منتتتاطقيم. وفتتتق ىتتتكه 
الإستراتيجية يقيتد بعتض المنتجتون عتدد الوستطاء التكين يتعتاممون متع منتجتاتيم  كتكلك تستتخدم ىتكه الإستتراتيجية 

قتدم متن ختلال مثتل ىتكه القنتاة من قبل المؤسسة المنتجة لبرض فرض السيطرة عمى الأسعار أو الختدمات التتي ت
التوزيعية. وتتبع ىكه الإستتراتيجية فتي توزيتع الستيارات الفتاخرة  ملابتس النستاء كات المكانتة العاليتة  ومتن الأمثمتة 

حيتث يكتون عتدد التجتار المعتمتدين لتدييا محتدود  (Bentley)عمى الشركات التي تعتمد ىكه الإستراتيجية شتركة 
 البعض  وحتى في المدن الكبر  فقد يوجد وكيل واحد أو تاجر واحد فقط.و يكونون بعيدين عن بعةيم 

يتمتتع التوزيتتع الوحيتتد بتتدعم قتوي لممتتوزع وتحكتتم أكبتتر فتي أستتعار التجتتار و تتترويجيم وتقتديم ختتدماتيم كمتتا أن ىتتكا 
 النوع من التوزيع يساعد عمى تعزيز صورة المؤسسة.

إن ىكه الإستراتيجية تقع بين النوعين السابقين والتوزيع المكثف : إستراتيجية التوزيع الإنتقائي )الإختياري( -/3
و التوزيع الوحيد  حيث يتم الإعتماد عمى عدد محدد من الوسطاء و الكين يتم إختيارىم بعناية من قبل المؤسسة 

يتتة جيتتدة المنتجتتة التتتي ترنتتب بإعتمتتاد ىتتكا الأستتموب فتتي التوزيتتع. إن ىتتكا النتتوع متتن التوزيتتع يعطتتي لممنتجتتين تبط
لمسوق مع تحكم أكبر  وتكمفة أقل مما يفعمو التوزيع المكثف  وتستخدم ىكه الطريقتة فتي البالتب فتي توزيتع الستمع 

بشتتكل عتتام  حيتتث تتتوزع معظتتم العلامتتات التجاريتتة للأجيتتزة الإستتتيلاكية وخاصتتة ستتمع التستتوق أي الستتمع المعمتترة 
                                                           

1
 .64  ص مرجع سبق ذكر عصام الدين أمين أبو عمفة    

2
 .209-207  مرجع سبق ككره  ص إدارة التوزيع بمنظور متكاملمحمود جاسم الصميدعي    
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و  (General Electric)المنزليتتتتتة والتمفتتتتتاز  الأثتتتتتاث  الأجيتتتتتزة الكيربا يتتتتتة ...إل    فمتتتتتثلا كتتتتتل متتتتتن شتتتتتركة 
(Maytage)  و(Whirlprol) و(Sony)  و(LG)  ونيرىتتتا متتتن الشتتتركات ببيتتتع أنمتتتب أجيزتيتتتا الر يستتتية متتتن

جتتتتودة بتتتتين ىتتتتكه والجتتتتدول الآتتتتتي يوةتتتتم الإختلافتتتتات المو  ختتتتلال شتتتتبكات تجتتتتار جممتتتتة وتجتتتتار تجز تتتتة مختتتتتارين.
 الإستراتيجيات الثلاثة:

 (: مقارنة بين مستويات تغطية السوق01الجدول رقم )

 إستراتيجية التوزيع الوحيد إستراتيجية التوزيع الإنتقائي إستراتيجية التوزيع المكثف 
 محدودة جدا متوسطة عالية جدا درجة إنتشار المتاجر

 سمع خاصة التسوقسمع  سمع سيمة المنال نوعية المنتجات
 مرتفعة جدا متوسطة منخفةة جدا درجة ولاء المستهمك
 عالية جدا متوسطة منخفةة درجة سيطرة الشركة

 منخفةة متوسطة عالية التكاليف و الجهود التسويقية
  منتجات BMWسيارات  الأجيزة الكيربا ية  الملابس كوكا كولا  ليبتون أمثمة لسمع المستهمك النهائي

GE 

منظفات صناعية  الأدوات  أمثمة لمسمع الصناعية
 المكتبية

برامع ونظم معمومات أوراكل   وحدات تكييف  حاسبات  لية
 ماكينات كاتربل

 .257  ص 2007الدار الجامعية  مصر   التسويق المعاصر  علاء البرباوي  محمد عبد العظيم : المصدر

 1 التالية: التصنيف الإستراتيجيات ىكا يتةمن التصنيف الرابع:

نظتترا لممنافستة الشتتديدة و نظترا لقصتر حيتتاة المنتجتات  فتتإن المؤسستات اليتتوم لا التغطيعة السععريعة لمسعوق:  -/1
تحقتق المردوديتة  إكن التتي تتوفر إلا عمى وقت قصير لتجعل إستثماراتيا في البحث و إرستال المنتجتات الجديتدة 

 خاصة في السوق و أن تبيع أكبر كمية أن تصبم ميددة من طرف منافسييا.عمى مكانة تسعى لأن تحوز 

إن مخاطبتتة الزبتتا ن الجتتدد و الوصتتول ليتتم عتتادة متتا الوصععول إلععى أهععداف أخععرة و توسععيع حقععل النشععاط:  -/2
 يتطمتتب تكييتتف قنتتوات التوزيتتع أي إستتتعمال قنتتوات جديتتدة أو تكييتتف القنتتوات القديمتتة فمتتثلا لمتتا أراد منتجتتو أجيتتزة
الإعلام الآلي مخاطبة العا لات والبيع ليم  إةطروا إلتى التعامتل متع قنتوات التوزيتع الموجيتة لمجميتور العتريض 
فمتتم يعتتد الكمبيتتوتر حصتتريا أو فتتي المحتتلات المتخصصتتة فتتي الإعتتلام الآلتتي و إنمتتا أصتتبم يبتتاع فتتي المستتاحات 

 الكبر  كباقي السمع العادية.

                                                           
1
 .69  68  ص ص مرجع سبق ذكر عصام الدين أمين أبو عمفة    
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إن الظتروف التتي تميتز الستوق العاديتة كالمنافستة الشتديدة  والهعامش: تطوير رقم الأعمعال، حصعة السعوق  -/3
الأزمتة الإقتصتتادية  إنخفتتاض القتتدرة الشتترا ية  أدت بتتالمنتجين إلتى تخفتتيض أستتعارىم وىتتكا متتا أد  إلتتى التخفتتيض 

ىتكا  يتمثل في رفع حجم المبيعات وو الحل الوحيد ل حتفاظ بالربم الإجمالي   المحسوس في اليوامش الوحدوية
 ما يجعل المؤسسات مجبرة عمى إستبلال كل إمكانياتيا في التوزيع.

 :التوزيع حسب دورة حياة المنتج ثانيا/

تكون مرحمة الإنطلاق ميمة جدا و حساسة بالنسبة لممؤسسة المنتجتة لأن منتجيتا يطترح لأول مترة فتي الستوق و 
لا يمتمك المنتجتون أيتة معمومتة عنتو أو عمتى الأقتل لتم يجربتوه  وليتكا فتإن المؤسستة قتد تتبنتى إحتد  إستتراتيجيتي 

روريا متن اة توزيعية في منفك توزيع المنتع يعتد ةتو عميو فإن تعاون أعةاء كل قن الإنتقا ي أو الوحيد  التوزيع 
أجل إنجاح ىكه المرحمة. إكا نجحت مرحمة تقديم المنتع فإن المبيعات في مرحمة النمو تبدأ بالزيادة السريعة  كما 
يبدأعدد من المنافسين لممنتع في الدخول لمسوق  وعميو فإن المؤسسة المنتجة في ىكه المرحمتة تتبنتى إستتراتيجية 

لتوزيتتتع المكثتتتف متتتن أجتتتل الإستتتتحواك عمتتتى أكبتتتر حصتتتة ستتتوقية. و تكتتتون المؤسستتتة المنتجتتتة حتتتكرة فتتتي مرحمتتتة ا
أما فتي مرحمتة النةتع فيكتون ىتدف المؤسستة المنتجتة الر يستي الحفتاظ عمتى حصتتيا الستوقية وكلتك الإةطراب. 

   عن طريق الحفاظ عمى كثافتيا التوزيعية و عروةيا الترويجية. أما في مرحمة النةع

 (: التوزيع حسب مراحل دورة حياة المنتج02الجدول رقم )

 التوزيع مرحمة حياة المنتج
 لمموزعين عاليةتوزيع وحيد أو إختياري مع منم ىوامش  مرحمة التقديم
فتتي ىتتكه المرحمتتة يجتتب توستتيع نطتتاق التوزيتتع  متتع المحافظتتة عمتتى متتنم ىتتوامش عاليتتة لممتتوزعين متتن أجتتل  مرحمة النمو

 جمب إىتماميم  ويكون المنتع ىو المسؤول عن مستويات المخزون و التموين 
 تموين الموزعين مع تخفيض تكاليف التخزينتنظيم  مرحمة الإ طراب
الموزعين من أجل كبم دخول المنتجات المنافسة  وسياسة التموين توةع شروط خاصة أمام بعض  مرحمة الن ج

 تكون مماثمة لما كانت عميو في مرحمة النمو
 80/20العودة إلى توزيع إنتقا ي متخصص  مع التخمي عن نقاط اليبع اليامشية بتطبيق قانون  مرحمة التدهور

 من المبيعات  ٪ 80من مؤسسات التوزيع التي تحقق  ٪ 20والإحتفاظ ب 
, 3 éme édition, de Boeck, La distributionPernet, -Marc Vandercammen, Nelly Jospin : Source

Belgique, 2010, p 316. 
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 خ:صة:

حد الوظا ف الحيوية لمنشاط التسويقي وكلتك لجعتل أالتوزيع  تبريعالأول  الفصلمن خلال ما تم التطرق إليو في 
يمكتن اعتبتار التوزيتع نظتام يتكتون متن مجموعتة  لممستيمكين النيا يين أو المشتترين الصتناعيين المنتجات متاحة 

من الأنظمة الفرعيةو قنوات التوزيع  التوزيع المادي  التي تتكامل وتتفاعتل و تتناستق فيمتا بينيتا متن اجتل تحقيتق 
المناسبين وككلك بالكميتات والأستعار  التدفق الفعال لمسمع و الخدمات من خلال جعميا متاحة في المكان والزمان

 التي  تحقق رةى المستيمكون النيا يون أو المشترون الصناعيون. 
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 التوزيع قنوات: الثاني الفصل

 تمهيد:

تزايدت أىميتة الدراستات الخاصتة بوظيفتة التوزيتع فتي ظتل التبيترات المستتمرة التتي تشتيدىا المؤسستات فتي محتيط 
برزت فيو معتالم جديتدة و إشتتدت فيتو حتدة المنافستة  ممتا إستتوجب ةترورة البحتث التدا م عتن كيفيتة وةتع نظتام 
توزيتتع فعتتال يستتمم لممنتتتع بالوصتتول إلتتى الستتوق المستتتيدف بكفتتاءة عاليتتة  و ميمتتا يكتتن نتتوع المنتتتع ستتواء ستتمع 

مراكتز الإستتلام يتطمتب وجتود شتبكات إستيلاكية أو سمع صناعية أو خدمات فتإن إنتقالتو متن مراكتز الإنتتاج إلتى 
 خاصة بنقل المنتجات تسمى قنوات التوزيع. 

 قنوات التوزيع : مفاهيم أساسية حولالمبحث الأول

قنتتوات التوزيتتع  و يعتبتتر القتترار الختتاص بإختيتتار ىتتكه يتتتم تنفيتتك وظتتا ف و أدوار التوزيتتع عتتن طريتتق 
تتؤثر عمتى النشتاط التستويقي فتي أي مؤسستة متن القنوات من أىم القرارات التي تواجتو المستؤولين و 

 المؤسسات

 ىناك عدة تعريفات لممنافك التوزيعية من أىميا:تعريف منافذ التوزيع: المطمب الأول: 

الجية التي يستخدميا البا ع  و الكي قد يكون منتع أو مسوق لتصريف ”المنافك التوزيعية بكنيا  Markinعرف 
 1.“المستخدم الأخيرالمنتجات و إيصاليا إلى 

 2.“الطريق الكي يسمكو المنتع سواء سمعة أو خدمة من مراكز الإنتاج إلى مراكز الإستيلاك”عرف عمى أنو كما 

لموصول إلى المستيمك النيا ي ىو مجموع قنوات التوزيع التي يسمكيا المنتع ” Gérard Cliquet et alعرفو 
 3.“أو المشتري الصناعي

                                                           
1
 .187  ص2010  دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع  الأردن  التسويق )أسس ومفاهيم معاصرة(ثامر البكري    

2
 La Distribution, consulté le : 20/07/2017    ,disponible sur : www.enseignons.be/upload/secondaire/sciences-

economiques/La-distribution.docx 
3
 Gérard Cliquet, André Fady, Guy Basset, Management de la distribution, 2 éme édition, Dunod, France, 2006, p 

97.    
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الطريتق المتبتع متن طترف المنتتع لموصتول إلتى المستتيمك النيتا ي  مترورا ”عمتى أنتو  Yves Chirouzeوعرفتو 
بالوسطاء الكين يؤدون مختمف وظا ف التوزيع  بينما القنتاة ىتي جتزء متن منفتك التوزيتع و التتي تةتمن وظيفتة أو 

  1.“مجموعة من الوظا ف  إكا المنفك يشتمل عمى العديد من القنوات

الطريتتق التتكي يستتمكو ”لتتو عمتتى أنتتو  تعريععف شععاملو متتن ختتلال التعتتاريف الستتابقة لمنافتتك التستتويق يمكتتن صتتيانة 
الوستتطاء أو قنتتوات التوزيتتع التتكين المنتتتع متتن مراكتتز الإنتتتاج إلتتى مراكتتز الإستتتيلاك  حيتتث يتةتتمن ىتتكا الطريتتق 

ية أو ختتتدمات وأيةتتتا حستتتب حستتتب نتتتوع المنتجتتتات ستتتواء ستتتمع إستتتتيلاكية أو صتتتناع يقومتتتون بمختمتتتف الوظتتتا ف
حستتب عتتدد الوستتطاء يبتتدو أكثتتر دقتتة متتن إكا فالحتتديث عتتن قنتتاة قصتتيرة أو قنتتاة طويمتتة  إستتتراتيجيات المؤسستتة.

 .“إستعمال عبارة منفك

 يمكن تقسيم منافك التوزيع وفقا لمعياري شكل تنظيميا و طوليا كما يمي:منافذ التوزيع:  أشكالالمطمب الثاني: 

 2 يمكن تصنيف منافك التوزيع حسب شكميا إلى مايمي:حسب شكل تنظيمها:  /أولا

ىتتو منفتتك نيتتر متتنظم لا تخةتتع فيتتو العلاقتتات بتتين مختمتتف المؤسستتات المشتتكمة لتتو لأي المنفععذ التقميععدي:  -/1
فتي قواعد أو شروط ثابتة ودقيقة  بل تسيطر عمييا إتفاقاتظرفية  بعبارة أخر  كل واحتدة متن المؤسستات العةتوة 

المنفك تتبنى إستراتيجية تجارية خاصة بيا  حسب الأىداف الثابتتة و العراقيتل المفروةتة  وىتكا دون الأختك بعتين 
الإعتبتار أىتداف الأعةتاء الآختترين لتنفس المنفتك  أي التنستتيق نا تب تمامتا فتي ىتتكه المنافتك و لا يوجتد أي إلتتتزام 

لمبيتتع  ىتتكا الشتتكل العشتتوا ي لمتوزيتتع يتتؤدي دومتتا إلتتى لممؤسستتة  تجتتاه المؤسستتات الأختتر  متتا عتتدا العقتتد البستتيط 
ظيور صراعات بي مختمف أعةاء منفك التوزيع  ولكن ىكا النمط من التنظيم لازال موجودا بالرنم من عيوبو و 
خاصتتة فتتي بعتتض القطاعتتات  يتميتتز ىتتكا المنفتتك بمرونتتة أعظميتتة و لكنتتو لا يمكتتن متتن تحقيتتق إقتصتتاديات التتوفرة 

 التعرف عمى حجم المبادلات مسبقا. بسبب عدم إمكانية

يتميتتز بتنظتتيم أكثتتر إحكامتتا فتتي الشتتكل  محتتدد ومفتتروض متتن طتترف قا تتد  يممتتك ستتمطة و المنفععذ الموجععي:  -/2
درجتتة معينتتة متتن الرقابتتة عمتتى الأعةتتاء الآختترين  إكن فيتتو يوجتتو و ينستتق بتتين نشتتاطات المؤسستتات الأختتر   و 

الرقابتتة ىتتكا يستتمم بتحقيتتق إقتصتتاديات التتوفرة و لكنتتو نيتتر مستتتقر و  التتتي تقبتتل ىتتكا التتتكثير لأستتباب نفعيتتة  نمتتط
يمكتتتن ان تنجتتتر عنتتتو صتتتراعات ناجمتتتة عتتتن عقتتتاب القا تتتد لأحتتتد أعةتتتاء المنفتتتك فتتتي حالتتتة عتتتدم الإلتتتتزام بالقواعتتتد 

 المفروةة.

                                                           
1
 .43  ص مرجع سبق ذكر نعيمة نلاب    

2
 .47-45  ص مرجع سبق ذكر نعيمة نلاب    
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د يةتتم يتفتتاد  ستتمبيات المنافتتك الستتابقة أي مثممتتا يتتدل عميتتو إستتمو يعتمتتد عمتتى إعتتداد عقتت المنفععذ التعاقععدي: -/3
إلتزامات وحقوق كل المؤسسات العةوة في المنفك  إن الشكل التعاقدي ىتكا يحفتظ الإستتقلالية القانونيتة و الماليتة 
لكتتل أعةتتاء القنتتاة متتع الستتماح بتخطتتيط العمميتتات و تحقيتتق إقتصتتاديات التتوفرة. إن التنستتيق و التنظتتيم فتتي ىتتكا 

 ظيور صراعات بين أعةاءه. المنفك التعاقدي ىو دور القا د الكي يسعى لةمان عدم

يستتمم بتخفتتيض التكتتاليف و لكنتتو يفتتترض و جتتود قاعتتدة ماليتتة قويتتة  إكن فالنوعتتان الأخيتتران ينستتقان عمميتتة 
 الوساطة بين المنتع والمستيمك  وظيرا لتحدي منافك التوزيع التقميدية.

رتيتب قنتوات التوزيتع  والتكي : إعتبتر مفيتوم الطتول متن طترف العديتد متن البتاحثين كمعيتار لتحسعب الطعول /ثانيا
يقتتاس بعتتدد الوستتطاء التتكي يشتتكمونو  يميتتز ىتتؤلاء البتتاحثون بتتين عتتدد المنافتتك لكتتل متتن الستتمع الإستتتيلاكية والستتمع 

 الصناعية والخدمات:

ىنتتتتاك العديتتتتد متتتتن الأشتتتتكال التتتتتي قتتتتد تكختتتتكىا منافتتتتك التتوزيتتتتع لمستتتتمع منافععععذ توزيععععع السععععمع الإسععععته:كية:  -/1
 ي قد تطول أو تقصر بتعدد الأعةاء المشاركون في القناة.الإستيلاكية و الت

: نستتجل ىنتتا نيتتاب الوستتطاء بشتتكل نيتتا ي  أي أن العلاقتتة تكتتون مباشتترة بتتين المنتتتع و المنفععذ الصععفري -/1-1
المستتتتيمك  و يستتتمى التستتتويق الممتتتارس ىنتتتا بالتستتتويق المباشتتتر  وىتتتو منفتتتك نيتتتر شتتتا ع الإستتتتعمال فتتتي البمتتتدان 

 2خك المنفك الصفري أشكال مختمفة ومنيا:و يك 1الصناعية.

 البيع عن طريق طرق الأبواب والبا ع الجوال أو الطواف عمى المنازل ؛ -
 البيع عن طريق البريد؛ -
 البيع عبر شاشات التمفزيون ودوا ر بث مبمقة ؛ -
 مخازن البيع التي يمتمكيا المنتع وباب المصنع  متاجر خاصة بو . -

يستخدم ىكا المنفك بوجود وسيط واحد بين طرفي عممية التوزيع و يمثل متاجر التجز ة  المنفذ الأحادي: -/1-2
والبا ع المفرد   ويستخدم ىكا المنفك عندما تكون كميات السمع المنتجة كبيرة وسريعة التمف في نفس الوقتت  ممتا 

لنيا ي. كما ىو مثلا في تسويق المحاصتيل يتطمب إختصار في سمسمة الوسطاء لبرض إيصاليا إلى المستيمك ا
الزراعية و الحقمية من المنتع إلى با ع التجز ة وم ثم المستيمك النيتا ي  أو عنتدما يكتون ىتامش التربم فييتا قميتل 

 جدا كما ىو الحال بالنسبة لممشروبات البازية و الصحف مثلا.
                                                           

  .47  ص نفس المرجع 1
 .192  مرجع سبق ككره  ص التسويق )أسس ومفاهيم معاصرة(ثامر البكري   2
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ستتخداما فتي توزيتع الستمع الإستتيلاكية  وخصوصتا يعتبتر ىتكا المنفتك متن أكثتر المنافتك إ المنفذ الثنعائي: -/1-3
عندما لايستطيع المنتع و بسبب محدودية إمكانياتو المالية والتسويقية و كلك ب تصال بتجتار التجز تة المنتشترين 
فتتي منتتاطق متعتتددة  لتتكلك يوكتتل عمميتتة التوزيتتع إلتتى تتتاجر جممتتة أو أكثتتر  لكتتي يقتتوم بعمميتتة التوزيتتع إلتتى تجتتار 

مثتتل عمتتى كلتتك عنتتدما يكتتون منتتتع لأوانتتي بلاستتتيكية فتتي ببتتداد و يعتنتتد تتتاجر جممتتة فتتي محافظتتة التجز تتة ومتتن 
البصرة ليقوم بعممية التوزيع إلتى تجتار التجز تة ىنتاك لإيصتاليا إلتى المستتيمكين  وكتكلك بالنستبة للأنتواع الأختر  

 من السمع.

دما يتتم الإستعاةتة عتن تتاجر الجممتة بوكيتل ىكا المنفك ىو بديل عن المنفتك الستابق عنت المنفذ الث:ثي: -/1-4
حيث يقوم ىكا الوكيل بتقديم الخدمات نيابة عن المنتع في المنطقة الجبرافية التي يكون مسؤول عنيا في عممية 
توزيع الستمع إلتى تجتار التجز تة  وخصوصتا عنتدما تحتتاج ىتكه الستمعة إلتى ختدمات تستويقية كتالترويع و كمتا فتي 

يكتون ىنتاك وكيتل لممنتتع فتي محافظتة البصترة و يتصتل بتجتار التجز تة ىنتاك لتوزيتع الستمع   مثالنا السابق عندما
وقد تكون السمعة في حوزتو ولكنو لا يمتمكيا  وبنفس الوقت قد يكون ىكا الوكيل متخصص في التعامتل متع ىتكا 

 1المنتع فقط أو مع أكثر من منتع.

مميتتزات و صتتفات متعتتددة و لعتتل الستتموك العقلانتتي فتتي  لمستتمع الصتتناعية منافععذ توزيععع السععمع الصععناعية: -/2
الشتتتراء و حجتتتم التتتتكثير التتتكي يمكتتتن أن تخمقتتتو صتتتفقة شتتتراء الستتتمع الصتتتناعية عمتتتى مجمتتتل النشتتتاط الإقتصتتتادي 
لممشتتتري الصتتناعي متتن أبتترز الصتتفات  وعميتتو فتتإن متتا يعتمتتد متتن أستتموب فتتي الإتصتتال و عبتتر المنافتتك التوزيعيتتة 

 . 2ن حيث الجوىر عما ىو عميو بالنسبة لمسمع الإستيلاكيةلمسمع الصناعية سيختمف م

يتتم إستتخدام ىتكا المنفتك فتي بيتع الستمع الصتناعية كات القيمتة المرتفعتة و التتي تتطمتب  المنفذ الصعفري: -/2-1
ىتكا المنفتك يمثتل بحقيقتتو عمميتة إتصتال مباشترة متا بتين  3تقديم خدمات قبل و بعد البيع مثل الطا رات والمصانع 

حيتتتث يتتتتم توزيتتتع الستتتمع الصتتتناعية كات  4لمنتتتتع والمستتتتخدم الصتتتناعي و دون الحاجتتتة إلتتتى وستتتيط فيمتتتا بينيمتتتا ا
 5المواصفات الخاصة:

 كات اسعار مرتفعة؛ -

 كات أحجام ةخمة؛ -

                                                           
1
 .193  مرجع سبق ككره  ص التسويق )أسس ومفاهيم معاصرة(ثامر البكري    

2
 .194  ص نفس المرجع  

3
 .186  ص2013  دار البداية ناشرون وموزعون  الأردن  التسويق المعاصر )المفاهيم والسياسات(عمي موسى الددا    

4
 .193  مرجع سبق ككره  ص معاصرة(التسويق )أسس ومفاهيم ثامر البكري    

5
 .74  مرجع سبق ككره  إدارة التوزيع بمنظور متكاملمحمود جاسم الصميدعي    
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 كات تكنولوجية عالية.  -

 يتكون المنفك الأحادي من الأشكال التالية:المنفذ الأحادي:  -/2-2

 المشتري:-الوكيل-المنتج

ىكا المنفك يستخدم فتي توزيتع المتواد الداخمتة فتي العمميتة الإنتاجيتة و كتكلك التجييتزات و قطتع البيتار  حيتث يقتوم 
الموزع الصناعي بدور تاجر الجممة في السمع الإستيلاكية  إك يحتفظ بيكه المواد و يقوم إيصاليا إلتى المستتعمل 

 الصناعي عند طمبو إلييا.

 لصناعي:المستعمل ا -الوكيل -المنتج

يستتخدم ىتتكا المنفتتك فتتي أنمتتب الأحيتتان متتن قبتتل المنتجتتين التتكين يتتدخمون الستتوق لأول متترة  أو كتتونيم لا يمتمكتتون 
جياز تسويقي متخصص و كو خبرة تستاعد عمتى إنجتاح المنتتع فتي الستوق  لتكلك تعيتد عمميتة توزيتع الستمع المتع 

 و إلى المستعمل الصناعي.الإنتاجية إلى أحد الوكلاء أو أكثر لتصريف المنتع و إيصال

المنفتتك الثنتتا ي: عنتتدما يكتتون حجتتم الإنتتتاج قميتتل  أو كونتتو يحتتتاج إلتتى تختتزين لفتتترة معينتتة متتن التتزمن  أو عنتتدما   
تكتتون الإمكانيتتات التستتويقية لممنتتتع محتتدودة  فإنتتو يتتتم إستتتخدام ىتتكا المنفتتك التتتوزيعي لمستتمع الإنتاجيتتة  حيتتث يتتتم 

ن الصتتتناعيين إلتتتى الوكيتتتل فتتتي ستتتبيل تنفيتتتك العمميتتتة التستتتويقية لإيصتتتال الستتتمع إناطتتتة ميمتتتة الإتصتتتال بتتتالموزعي
 1الصناعية إلى المستعمل الصناعي.

نظرا لما تتمتع بو الخدمات من خصا ص معينة تجعميا تختمف عن السمع المادية   منافذ توزيع الخدمات: -/3
الختتدمات واللاممموستتية  التلازميتتة  عتتدم التجتتانس فتتي الكثيتتر متتن النتتواحي ومنيتتا منافتتك التوزيتتع  إك أن خصتتا ص 

و التتي يمكتن إيجازىتا  2في طريقة تقتديم الخدمتة  اليلاكيتة...إل   أثترت بشتكل مباشتر عمتى نوعيتة منافتك التوزيتع 
    3فيما يمي:

ا ىتو و ىو المنفك الشا ع الإستخدام عندما يتم تقديم الخدمة من قبل منتجيتا كاتتو  كمت المنفذ الصفري: -/3-1 
الحتتال متتثلا بالنستتبة لختتدمات الطبيتتب  أو مصتتمم الأجيتتزة الكيربا يتتة  أو مصتتمم الستتيارة. حيتتث فتتي ىتتكه الأمثمتتة 

                                                           
1
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2
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البستيطة يتةتتم بتتكن الطبيتتب لا يمكتتن أن يختتول شتتخص  ختتر فتتي معالجتتة المتتريض  إلا إكا كتتان مستتتوعبا لمينتتة 
 الطب  وككلك الحال بالنسبة لبقية الخدمات الأخر .

ىو المنفك الكي يقوم عمى وجتود حمقتة وستيطة بتين مجيتز ومنتتع  الخدمتة و مشتترييا   المنفذ الأحادي: -/3-2
و قتتد تكتتون ىتتكه الحمقتتة عمتتى شتتكل مؤسستتة أو مجموعتتة أشتتخاص ينتمتتون إلتتى جيتتة معينتتة أو مستتتقمين بنشتتاطيم 

و التوستتط فتتي تقتتديميا التجتاري عتتن أي طتترف  ختتر  ويكونتتون مختتولين أو يمتمكتتون الصتتلاحية فتتي تكديتتة الخدمتتة 
 لمن يطمبيا.

كما يمكن أن يفتتم المنتع وكالات متخصصة بالإتفاق مع أطراف معينة لتقديم الخدمة بحيث يتاح لممستتيمك أو 
أمتتاكن  ومتتن أبتترز الأمثمتتة عمتتى مثتتل ىتتكا النتتوع متتن  عتتدةمستتتعمل الخدمتتة والمؤسستتات  متتن شتتراء الخدمتتة ومتتن 

تتب ختدمات النقتل ووكتلات الطيتران  مكاتتب تستويق خدمتة التتكمين و باعتث الوحدات في المنفك الأحادي ىي مكا
وثتتا ق التتتكمين  مكاتتتب الستتياحة...إل . عامتتة تمتتتاز منافتتك توزيتتع الختتدمات بكونيتتا محتتدودة ومقتصتترة فتتي تكديتتة 

ونيتا نشاطيا عمى مناطق جبرافية معينة قد تصتبر أو تكبتر تبعتا لنتوع الخدمتة المقدمتة  كمتا أن الخدمتة تمتتاز بك
نيتر ممموستة  فمتكلك لا يمكتن تخزينيتتا  بتل تقتدم عنتد طمبيتتا متن قتل المشتتري و ىتتكا متا يجعتل الجيتود التستتويقية 

 محدودة في مجال الخدمات.

 نوات التوزيعتعريف ق المطمب الثالث:

حتتتى  كمتتا أشتترنا ستتابقا فتتإن منفتتك التوزيتتع ىتتو الطريتتق التتكي تستتمكو الستتمعة و الخدمتتة متتن المنتتتع و مقدمتتة الخدمتتة
تصل إلى المستتيمك النيتا ي أو المشتتري الصتناعي. وةتمن منفتك التوزيتع تتكتون قنتاة التوزيتع متن عتدد الوستطاء 

 مي:يو إنطلاقا من ىنا يمكن تعريف قناة التوزيع كما  1من نفس النوع.

النيتتا ي أو الوستتيمة التتتي بواستتطتيا تتتكتي المنتجتتات متتن المنتتتع إلتتى المستتتيمك ” اقنتتاة التوزيتتع بكنيتت Buell عتترف
 2.“المشتري الصناعي

مجموعتة متن المؤسستات التتي تعمتل لنحريتك المنتجتات ” التوزيع عمى أنيا قنوات  عشف Casey Morgan أما
الوسطاء إلى المستيمكين  وبالتالي فتإن المنفتك التتوزيعي يمثتل أطرافتا عديتدة مثتل المنتتع  و المعمومات من خلال 

                                                           
1
 Armand Huet et al, ventes et productions touristiques, Bréal, France, 2003, p74.  

2
 .275   الأردن  ص2010  دار اليازوري العممية لمنشر و التوزيع  التسويق الحديث )مدخل شامل(حميد الطا ي و  خرون    
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التي تعمل لتحقيق مجموعة من المنافع ليكه الأطراف و إلى المستيمك من خلال تاجر الجممة  تاجر التجز ة  و 
 1.“تحريك المنتجات من أماكن الإنتاج إلى أماكن وقوع الطمب عمييا

مجموعتتتة المؤسستتتات و الأفتتتراد التتتكين تقتتتع عمتتتى ”قنتتتوات التوزيتتتع عمتتتى أنيتتتا  حميعععد الطعععائي و  خعععرونو يعتتترف 
الوظا ف الةرورية المرتبطة بعممية إنسياب الستمع و الختدمات و ةتمان حركتيتا مسؤوليتيم القيام بمجموعة من 

 2.“من المؤسسة المنتجة حتى المستيمك النيا ي أو المشتري الصناعي في السوق المستيدفة

الطريتق التكي تستمكو الستمعة أو ”التوزيع عمى أنتو  ثابت عبد الرحمن إدريس و جمال الدين محمد المرسيعرف 
المنتع إلى المستيمك النيا ي أو المشتري الصتناعي فتي الستوق  و ىتكه القنتوات إمتا أن تكتون مباشترة  الخدمة من

 3.“من المنتع إلى المشتري أو نير مباشرة أي من المنتع إلى الوسطاء ثم إلى المشتري

 من خلال التعريف السابقة نستنتع أن قنوات التوزيع تتةمن النقاط التالية:

 ىي عبارة عن الطريق الكي تسمكو المنتجات من مراكز الإنتاج إلى مراكز الإستيلاك.قنوات التوزيع  -

قنوات التوزيع ىي عبارة عن فرد أو مؤسسة أو مجموعة من الأفراد أو المؤسسات الكي يعممون بصفة متتابعة  -
 ومتكاممة من أجل أداء وظيفة أو نشاط التوزيع.

منتجتتات متتن ستتمع إستتتيلاكية أو ستتمع صتتناعية أو ختتدمات  وحستتب يختمتتف شتتكل قنتتوات التوزيتتع حستتب نتتوع ال -
 أستراتيجيات المنتجين و أسواقيم المستيدفة. 

ليس من السيل تحديد أىداف قنوات التوزيتع بمعتزل عتن الأىتداف العامتة أهداف قنوات التوزيع:  المطمب الرابع:
 4ه الأىداف فيما يمي:لنشاط التسويق في المؤسسة  نير أنو بصفة عامة يمكن تحديد أىم ىك

تحقيتتق المنفعتتة الزمانيتتة والمكانيتتة و كلتتك متتن ختتلال تجييتتز المستتتيمكين بالكميتتات المطموبتتة فتتي المكتتان و الوقتتت 
 المناسبين؛

 تقميل التكاليف التسويقية مما يساعد عمى تخفيض الأسعار و زيادة المبيعات؛

 الإحتفاظ بمستو  جيد من المخزون؛

                                                           
1
 .55  54  مرجع سبق ككره  ص ص إدارة التوزيع بمنظور متكاملمحمود جاسم الصميدعي    

2
 .275  مرجع سبق ككره  ص التسويق الحديث )مدخل شامل(حميد الطا ي و  خرون     

3
 .318   ص2005  الدار الجامعية  مصر  التسويق المعاصرثابت عبد الرحمن إدريس  جمال الدين محمد المرسي    

4
 .211  ص 2011  المكتب العربي لممعارف  مصر  التسويق الإستراتيجيمحمد عبد الفتاح    
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 الحصة السوقية والصمود أمام المنافسة؛المحافظة أو زيادة 

 ةمان إستمرار تدفق المنتجات بما يحقق الثقة و الإستقرار النفسي لد  المستيمك؛

 ةمان إيصال المنتجات إلى أكبر عدد ممكن من المستيمكين.

التتي تيتدف  يعتبر التوزيع محورا ر يستيا فتي العمميتة التستويقية قنوات التوزيع:و منافع أهمية  المطمب الخامس:
 .إلى إرةاء المستيمك من خلال إشباع حاجاتو و رنباتو مما يؤدي إلى خمق منافع مختمفة لديو

 1:تتجمى أىمية قنوات التوزيع من خلال أهمية  منافع قنوات التوزيع:  /أولا

 جمع المعمومات الةرورية لمتخطيط وتسييل التبادل؛ -
 تطوير برامع ترويجية حول السمع والخدمات؛ -
 البحث عن المشترين المتوقعين و الإتصال بيم؛ -
تشتتكيل الستتتمعة أو الخدمتتتة بطريقتتتة تناستتب متطمبتتتات المشتتتتري التتتتي تشتتمل نشتتتاطات متعتتتددة كالتصتتتنيع   -

 التصنيف و تجز ة الكميات بما يناسب حاجات المستيمكين؛
الستتمعة متتن التفتتاوض  و ىتتو النشتتاط التتكي يتتؤدي إلتتى إتفتتاق حتتول شتتروط الصتتفقة كالستتعر ونقتتل ممكيتتة  -

 البا ع إلى المشتري؛
 نقل وتخزين السمعة؛ -
 الحصول عمى الأموال من أجل تمويل التوزيع. -

 من أىم منافع قنوات التوزيع:منافع  قنوات التوزيع:  /ثانيا

و ىتي القيمتة التتي يتدركيا المستتيمك فتي الستمعة أو الخدمتة عنتدما تكختك شتكلا أو وةتعا  المنفعة الشعكمية: -/1
تتولد المنفعة الشكمية من تجز ة المنتجات ووةتعيا فتي عبتوات صتبيرة تناستب حاجتات المستتيمكين   معينا  مثلا

 أو المنفعة التي تتولد عن البن بعد طحنو.

يقصتد بيتا القيمتة التتي يتدركيا المستتيمك نتيجتة حيازتتو وممكيتتو لمستمعة أو الخدمتة  منفعة الحيازة والتممك:  -/2
عمتى إنتيتاء صتفقة البيتع و إمتتلاك الستمعة و حريتة إستتخداميا قانونيتا متن قبتل المالتك ىكا النوع متن المنتافع يتدل 

 الجديد.

                                                           
1
 .31  ص 2004  دار وا ل لمنشر والتوزيع  الأردن  التوزيع مدخل لوجيستيأحمد شاكر العسكري  خميل إبراىيم الكنعاني    
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يقصتتد بيتتا القيمتتة التتتي يتتدركيا المستتتيمك فتتي الستتمعة أو الخدمتتة نتيجتتة توفرىتتا فتتي الوقتتت  المنفعععة الزمنيععة: -/3
ي يرنتتب فتتي الشتتراء الآن قتتد لا التتكي يطمبيتتا فيتتو  تتحقتتق ىتتكه المنفعتتة متتن ختتلال عمميتتة التختتزين  فالمستتتيمك التتك

فتتي قتتت  ختتر  لتتكا يجتتب الإحتفتتاظ بالستتمعة وتوفيرىتتا فتتي الوقتتت المناستتب التتكي تظيتتر فيتتو تكتتون لتتو نفتتس الرنبتتة 
  1الحاجة إلييا.

يقول فيميب كوتمر أن المؤسسات و الأعةاء المكونين لقنوات التوزيع  وظائف قنوات التوزيع: المطمب السادس:
   وظا ف لممساعدة  و تتمثل ىكه الوظا ف في:03ثلاث و  وظا ف أساسية  بالإةافة إلى 05يؤدون خمس و

  2وىي مجموعة الوظا ف التي تسيل عممية التبادل  وتتمثل في:وظائف قنوات التوزيع الأساسية:  /أولا

أي جمتتتع المعمومتتتات  تحميميتتتا و تصتتتنيفيا و كلتتتك لتتتدعم وتستتتييل عمميتتتة إتختتتاك القتتترارات و رستتتم  البحعععوث: -/1
 الإستراتيجيات و تحديد الأىداف  التي من شكنيا تسييل عممية التبادل داخل قنوات التوزيع؛

الإدراك وبنا تو  أي تمك الجيود المبكولة من طرف أعةاء قنوات التوزيع التتي تتنعكس فتي تطتوير الترويج: -/2
 و القبول بالشيء المعروض في إطار عممية التبادل؛

 أي تمك الجيود المبكولة بيدف الوصول إلى العميل و بناء علاقات تبادلية معو؛ الإتصال: -/3

أي تمك الجيود المبكولة من أعةاء قنوات التوزيع بيدف ملا مة شكل المنتع مع حاجات  الفرز و الجمع: -/4
 باتو  مثل التصنع  التبميف والتجميع؛العميل ورن

 أي محاولة الوصول إلى إتفاق حول الأسعار و شروط خاصة بنقل الممكية. التفاوض: -/5

 3وىي مجموعة الوظا ف التي تستكمل عممية التبادل  وتتمثل في:وظائف قنوات التوزيع المساعدة:  /ثانيا

 و يتمثل في النقل  التخزين والمخازن الخاصة بالسمع الجاىزة؛ التوزيع المادي: -/1

 و يتمثل في بناء الميزانيات لتحديد نفقات التوزيع و أدا يا بشكل سميم؛ التمويل: -/2

 تحمل المخاطرة الناتجة عن القيام بجميع الوظا ف التوزيعية السابقة. تحمل المخاطرة: -/3

                                                           
1
 .247  ص مرجع سبق ذكر  محمد فريد الصحن   
  تتتم الإطتتلاع عميتتو بتتتاري : العوامععل المعع ثرة فععي صععنع القععرارات الخاصععة بتصععميم قنععوات التوزيععع فععي الم سسععة الإقتصععاديةأحمتتد طرطتتار  شتتوقي جتتدي   2

  /.../http://www.efpedia.comبتصم-الخاصة-القرارات-صنع-في-المؤثرة-العوامل  متاح عمى الموقع:    17/06/2017

3
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 1ىناك تقسيمين أساسيين لقنوات التوزيع ىما:أنواع قنوات التوزيع:  المطمب السابع:

 حسب ىكا الإتجاه يوجد إتجاىين ر يسيين لقنوات التوزيع ىما:قنوات التوزيع حسب إتجاهها:  /أولا

وفقتا ليتكا النتوع لا يوجتد أي وستيط بتين المنتتع والمستتيمك النيتا ي/ المشتتري الصتناعي   التوزيع المباشعر: -/1
ومتتن الأمثمتتة عمتتى كلتتك الختتدمات عمومتتا تتتتم متتن دون وجتتود وستتطاء  فتتالمريض يتتزور الطبيتتب مباشتترة لمعتتلاج 

 والطالب يكىب مباشرة إلى المحاةرة لحةور المحاةرة في القاعة التدريسية مع المدرس.

حيث يتم الإعتماد عمى الوسطاء و القنوات التوزيعية لوصول المنتع من المنتع إلى  غير المباشر:توزيع ال -/2
 السوق المستيدف ومستيمك نيا ي أو مشتري صناعي  ويظير ىكا النوع في حالة السمع الإستيلاكية عموما.

 المنتجات إلى مايمي:يمكن تصنيف قنوات التوزيع حسب  قنوات التوزيع حسب المنتجات: /ثانيا

 2 ويكخك ىكا النوع من قنوات التوزيع عدة أشكال ىي: نوات توزيع السمع الإسته:كية:ق -/1

وىنا لا يوجتد أي مكتان لموستطاء و لكتن التعامتل بتين  المنتج إلى المستهمك:قناة التوزيع المباشر من  -/1-1
المنتع و المستيمك يكون بشكل مباشر  و يمكن ملاحظة تمك القناة عند شراء بعض السمع الإستيلاكية كالحميب 

 الطازج أو الفواكو أو الخةراوات.

يط واحتد بتين المنتتع ىنتا يلاحتظ وجتود وست قناة التوزيع من المنتج إلى تعاجر التجزئعة إلعى المسعتهمك: -/1-2
والمستتتتيمك وىتتتو تتتتاجر التجز تتتة  و يمكتتتن ملاحظتتتة ىتتتكه القنتتتاة فتتتي العديتتتد متتتن الستتتمع الإستتتتيلاكية المعمتتترة مثتتتل 

 الثلاجات و السيارات و أجيزة التبريد و أجيزة التدف ة.

إثنتين متن ويلاحتظ وجتود  قناة التوزيع من المنتج إلى تاجر الجممة إلى تاجر التجزئة إلعى المسعتهمك: -/1-3
الوسطاء بين المنتتع والمستتيمك  و تظيتر ىتكه القنتاة ربمتا لعجتز المنتجتين عتن أداء الأنظمتة التستويقية أو نتيجتة 

 لقمة إمكانيات تاجر التجز ة من حيث عمميات النقل والتخزين.

وىنتا يلاحتظ  قناة التوزيع من الوكيل إلى المنتج إلى تاجر الجممة إلعى تعاجر التجزئعة إلعى المسعتهمك: -/1-4
وجتتود ثلاثتتة متتن الوستتطاء بتتين المنتتتع والمستتتيمك  وتظيتتر ىتتكه القنتتاة عمتتى نحتتو واةتتم متتن المنتجتتات التتتي ليتتا 

والشتكل أدنتاه يوةتم قنتوات  واستعة فتي الستوق كمنتجتات المحتوم والمعمبتات عمتى مختمتف صتورىا.قاعدة توزيعيتة 
 توزيع السمع الإستيلاكية:

                                                           
1
 .315  314  ص ص مرجع سبق ذكر زكريا احمد عزام و خرون    
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  دار المسيرة لمنشر و التوزيع  الطبعة مباديء التسويق الحديث )بين النظرية والتطبيق(زكريا أحمد عزام و خرون   :المصدر
 .316ص   2009الثانية  الأردن  

 1ويكخك ىكا النوع من قنوات التوزيع عدة أشكال ىي:  نوات توزيع السمع الصناعية:ق -/2

و يلاحظ عدم وجود أي وستيط فتي ىتكه  قناة التوزيع المباشر من المنتج إلى المشتري الصناعي: -/2-1
القنتتاة  و ىنتتا تكتتون الصتتفقات الشتترا ية ةتتخمة و أستتعارىا عاليتتة  وعتتادة متتا ترافتتق ىتتكه العمميتتة العديتتد متتن 

 ن الطرفين.الشروط و الإلتزامات بي

و ىنا يلاحظ وجود وستيط  قناة التوزيع من المنتج إلى الموزع الصناعي إلى المشتري الصناعي: -/2-2
واحد وتتواجد ىكه القناة في حالة وجود عدد كبير من المشترين الصناعيين لممادة الواحدة  كما تكون وحدات 

 البيع صبيرة نسبيا في حالة بيع معدات الحقول الزراعية.

                                                           
1
 .219  ص مرجع سبق ذكر محمد عبد الفتاح    

 المنتجين

 المستيمكين النيا يين

التجز ةتاجر   تاجر التجز ة تاجر التجز ة تاجر التجز ة 

 تاجر الجممة

 وكلاء

 تاجر الجممة

 وكلاء
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ونحتن نقصتد بالوكالتة ىنتا وكتالات  لات إلى المشعتري الصعناعي:اقناة التوزيع من المنتج إلى الوك -/2-3
 العمولة  حيث قد يحتاج المنتع إلى جيود تسويقية واسعة لترويع منتجاتو.

وىتكه القنتاة  لات إلى الموزع الصعناعي إلعى المشعتري الصعناعي:اقناة التوزيع من المنتج إلى الوك -/2-4
عتتدا أن المنتتتع الصتتناعي يعتمتتد عمتتى الوكتتالات و التتتي بتتدورىا تتقابتتل متتع المتتوزعين لا تختمتتف عتتن ستتابقييا 

الصناعيين الكين يقومون ببيع المنتجات و بكميات محدودة إلى المشتري الصناعي كما ىتو الحتال فتي حالتة 
 قنوات توزيع السمع الصناعية: والشكل أدناه يوةم شراء منتجات صناعية صبيرة الحجم نسبيا.

 (: قنوات توزيع السمع الصناعية03الشكل رقم)

 

 

 

 

 توزيع مباشر                                                                                             

 

 

 

 

 

  دار المسيرة لمنشر و التوزيع  الطبعة مباديء التسويق الحديث )بين النظرية والتطبيق(زكريا أحمد عزام و خرون   :المصدر
 .317  ص 2009الثانية  الأردن  

 المنتجين

 المشترين الصناعيين

 جممة تجار

 وموزع صناعي 

 وكلاء

 جممة تجار

 وموزع صناعي 
 

 وكلاء
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التوزيتع المباشترة متن مقتدم الخدمتة يتر  التبعض أن معظتم الختدمات تلا ميتا قنتوات  نوات توزيع الخدمات:ق -/3
إلتى الزبتون مباشترة  فالخدمتة بختلاف الستمعة لا يمكتن تخزينيتا أو نقميتا  حيتث يتعتين إنتاجيتا وتوزيعيتا  نيتا  كمتتا 

 1ىو الحال في خدمات الأطباء.

ىتؤلاء تعتمد المؤسسات الخدمية عمى قنوات التوزيع البير مباشر من خلال الإعتماد عمى الوسطاء  ويكون دور 
الوسطاء محصور في تقديم بعض التسييلات  وتقديم قسم متن الختدمات التكميميتة و لتيس الخدمتة الجتوىر لأنيتم 
لا يستتتطيعون إمتتتلاك الخدمتتة  تخزينيتتا  نقميتتا. إن الوستتطاء يمارستتون دور الوستتيط متتا بتتين المؤسستتة الخدميتتة و 

عنتتد تقتديم الخدمتتة ستتة الخدميتة و طتتالبي الخدمتة طتالبي الخدمتة  وأن عمميتتة الإتصتال المباشتتر تتتم متتا بتين المؤس
  2الجوىر. 

إن قناة التوزيع القصيرة تتصف بوجود وسيط واحد عمتى الأكثتر بتين المنتتع لمخدمتة و العميتل  بينمتا قنتاة التوزيتع 
الطويمتتة تتصتتف بوجتتود عتتدد كبيتتر متتن الوستتطاء  فتتالقرار ىتتو أي نتتوع متتن أنتتواع قنتتوات التوزيتتع يجتتب عمتتى مقتتدم 

 الخدمة إختياره  وىكا يعتمد عمى عدة أمور  و عموما فإن ىكا يتطمب تحميل التكمفة مقابل الخدمة.

ومن ناحية أخر  فيناك معايير لابد من مراعاتيا  يتعمق الأول بالتوجو السوقي الكي يرنب تحقيقو مقدم الخدمتة 
متتتتى ىتتتتكا الأستتتتاس  فتتتتإكا كتتتتان أداء و المتتتتد  التتتتكي يستتتتتطيع المشتتتتاركون والأعةتتتتاء  فتتتتي قنتتتتاة التوزيتتتتع العمتتتتل ع

المشتتاركين لموظتتا ف التستتويقية لا يتماشتتى متتع تمتتك الأىتتداف فتتإن مقتتدم الخدمتتة لا يستتتطيع تحقيتتق متتا يرنتتب بتتو  
قتد تحتدث بالنيايتة و ىتكا كمتو يتؤدي بالمحصتمة  فالسمعة السي ة و عتدم الرةتا و الشتكاوي و تحتول العميتل...إل 

ن لممبيعتات  أمتا البتديل الآختر فيتعمتق بقتدرة المشتاركين بالقنتاة التستويقية عمتى إلى تحطتيم المكانتة الستوقية و فقتدا
القيام بالوظا ف التسويقية و دوافعيم و إتجاىاتتو نحتو خدمتة الستوق و توصتيل ختدمات ممتتازة لمعمتلاء  وبالتتالي 

 فإن إدارة توزيع الخدمة ةمن القناة التوزيعية الكمية تصبم عنصرا ميما.

ومتتن ناحيتتة أختتر   إن قةتتية الممكيتتة فتتي قنتتاة التوزيتتع يجتتب أن تتترتبط بتتالفرص و الوستتا ل المتاحتتة لإدارة قنتتوات 
التوزيع حسب الأىداف الموةوعة من قبتل مقتدم الخدمتة. و الرقابتة عمتى قنتاة التوزيتع الممموكتة كميتا تختمتف عتن 

المؤسسات المستقمة والوسطاء  يسعون دا ما إلى الرقابة عمى قنوات التوزيع المستقمة من حيث ممكيتيا  حيث أن 
تحقيتتق مصتتالحيم الخاصتتتة بيتتم. وليتتتكا الستتبب فتتتإن بعتتض مقتتتدمي الختتدمات يعبتتترون بوةتتوح عتتتن أىتتدافيم فتتتي 
إستراتيجيات التوزيع  وقد تكون أىتدافيم ىتي الستيطرة عمتى الستوق  وىتكا يعنتي أن جميتع الإستتراتيجيات المختتارة 

                                                           
1
 .219  ص 2010  دار المناىع لمنشر والتوزيع  الأردن  التسويق الإستراتيجي لمخدماتمحمد محمود مصطفى    

2
 .254  ص 2010  دار المسيرة لمنشر والتوزيع و الطباعة  الأردن  تسويق الخدماتمحمود جاسم الصميدعي  ردينة عثمان يوسف    
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. وعمتتى ستبيل المثتتال  إن مؤسستة الخدمتتة فتي مثتتل ىتكه الحالتتة إكا أرادت ن ليتدفيجتب أن تخةتتع لتحقيتق ىتتكا ا
  1تشكل إ تلافا إستراتيجيا مع شركة أخر  فإنيا لا تتخمى عن عامل الرقابة و السيطرة عمى قناة التوزيع.

  2ويمكن توةيم مختمف قنوات توزيع الخدمات كمايمي

حيتتث نالبتتا متتا يتتتم إستتتخدام الطريتتق المباشتتر أو الإتصتتال  المسععتهمك:قنععاة التوزيععع مععن المنععتج إلععى  -/3-1
ومتن الأمثمتة عمتى كلتك متا تقدمتو الشخصي مع العميل بستبب طبيعتة الخدمتة التتي لا يمكتن فصتميا عتن مقتدميا  

 المصارف من خدمات لزبا نيا.

م وكيتتل بتتين المنتتتع ويتتكتي عمتتى شتتكل إستتتخدا قنععاة التوزيععع مععن المنععتج إلععى الوكيععل إلععى المسععتهمك: -/3-2
 والمستتتيمك بيتتدف تقتتديم المستتاعدة  ومتتن الأمثمتتة عمتتى كلتتك التتتكمين ووستتا ل الإعتتلان ومكاتتتب خطتتوط الطيتتران.

 والشكل أدناه يوةم قنوات توزيع الخدمات:

 (: قنوات توزيع الخدمات04الشكل رقم)

 

 

 

 

 توزيع مباشر                                                                  

 

 

 

 

 .195  ص 2006ثامر البكري  التسويق وأسس و مفاىيم معاصرة   دار اليازوري العممية لمنشر و التوزيع  الأردن   :المصدر

                                                           
1
 .347  346  ص ص 2008  دار وا ل لمنشر والتوزيع  الأردن  4  طتسويق الخدماتىاني حامد الةمور    

2
 .188  187ص ص   مرجع سبق ذكر عمي موسى الددا    

 مقدم الخدمة

 المستفيد والمنتفع 

 وسطاء  خرين وكيل أو سمسار
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يمكتتن تقستتيم وستتطاء التوزيتتع إلتتى وستتطاء وظيفيتتون ووستتطاء م سسععات )وسععطاء( التوزيععع:  المطمععب الثععامن:
 تجاريون:

يتمثتتتل الوستتتطاء التجتتتاريون فتتتي تجتتتار الجممتتتة وتجتتتار التجز تتتة التتتكين يشتتتترون الستتتمع  الوسعععطاء التجعععاريون: /أولا
ويقومون بإعادة بيعيا لمحصول عمى ىامش ربم يمثل الفرق بين سعر الشراء و سعر البيع. ويمكن أن نميز بين 

 نوعين من الوسطاء التجاريون  وىم:

تعتبر تجارة التجز ة حمقتة الوصتل الأخيترة فتي القنتاة التوزيعيتة  و تحتتل مكانتة ميمتة ةتمن  :تجارة التجزئة -/1
 عناصر قناة التوزيع الأخر   لأن نجاح ىكه العناصر يتوقف عمى نجاح أداء تجار التجز ة.

 مفهوم متاجر التجزئة: -/1-1

يمثل تاجر التجز ة الحمقة الأخيرة في سمسمة توزيع السمع الإستيلاكية و تقع عميو ميمة معرفة رنبات و حاجات 
المستتتيمكين لتتتوفير الستتمع فتتي متتتاجرىم فتتي الزمتتان و المكتتان المناستتب  وعمتتى ىتتكا الأستتاس يمكتتن إعتبتتار تتتاجر 

و قتتد  1.تيمك النيتتا ي عمتتى وجتتو الخصتتوصبكنتتو وستتيط تتتاجر تتركتتز أنشتتطتو عمتتى بيتتع الستتمع إلتتى المستتالتجز تتة 
يشتري تاجر التجز ة المنتجات إمتا متن تتاجر الجممتة و إمتا متن المنتجتين  ومتن الطبيعتي أن يكتون عتدد محتلات 

تجتارة الجممتتة  فيتي بتكلك أكثتر الطترق ملا متة لممنتجتين فتي إيصتتال تجتارة التجز تة أكبتر بكثيتر متن عتدد محتلات 
  2منتجاتيم إلى المستيمكين.

 ىناك عدة معايير يمكن عمى أساسيا تقسيم تجار التجز ة:أنواع متاجر التجزئة:  -/1-2

يتتم تقستيم تجتار التجز تة عمتى ةتوء بعتض المعتايير مثتتل تجعار التجزئعة حسعب الخعدمات المقدمعة:  -/1-2-1
وتشتتتتمل مؤسستتتتات تجتتتتارة التجز تتتتة حستتتتب  3مجمتتتتل الختتتتدمات و خطتتتتوط الإنتتتتتاج أو الأستتتتعار و أشتتتتكال الممكيتتتتة 

 الخدمات المقدمة الأنواع التالية:

و ىي متاجر تحتوي عمى منتجات مختمفة  وىكه المتاجر  تجار التجزئة ذوي الخدمات الذاتية المختارة: -
يوجتتد بتتداخميا رجتتال البيتتع و التتكين يقومتتون بمستتاعدة المستتتيمكين فتتي إختيتتار ستتمعيم  ومتتن ىنتتا نجتتد أن 

  4لتشبيمية ليكا النوع من المخازن عالية.التكمفة ا

                                                           
1
 .205  ص مرجع سبق ذكر عمي موسى الددا    

2
 .318  ص 2009  دار الحامد لمنشر و التوزيع  الأردن  التسويق المعاصرنظام سويدان    

3
 .310  ص 2009  دار الحامد لمنشر و التوزيع  الأردن  2  طالتسويق )مفاهيم معاصرة(نظام موسى سويدان  شفيق إبراىيم حداد    

4
 .271  مرجع سبق ككره  ص إدارة التوزيع بمنظور متكاملمحمود جاسم الصميدعي    
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بتتدأت الخدمتتة الكاتيتتة فتتي الظيتتور متتؤخرا وأختتكت تنتشتتر بستترعة  تجععار التجزئععة ذوي الخععدمات الذاتيععة: -
فا قة  إك تواجدت ىكه الخدمة الكاتية في معظم محلات السوبر ماركت وىي تساعد في إمكانية تخفتيض 

رة  حيتتتث يقتتتوم الزبتتتون بالشتتتراء و الإختيتتتار وحتتتده دون أي الأستتتعار و خاصتتتة لمستتتمع الإستتتتيلاكية الميستتت
 خدمة تقدم لو من البا ع.

و في ىكه الحالة يتم تقديم بعض الختدمات المحتدودة لمزبتا ن  و عمتى  تجار التجزئة محدودي الخدمات: -
وا الأنمتتب يتتتم تزويتتدىم بالمعمومتتات اللازمتتة حتتول الستتمع و الختتدمات لتتترنيبيم بالشتتراء  و يمكتتن أن يقومتت

مكانية تبديل لسمع بعد إنتياء عممية البيع أو إرجاعيا.  بتقديم خدمات البيع عمى الحساب وا 
و في ىكه الحالتة يتتم تقتديم كافتة الختدمات اللازمتة و الةترورية  تجار التجزئة مقدمي الخدمات الكاممة: -

لمزبون و عادة ما تكون ىكه المحلات من الدرجة الأولى  و يعمل رجال البيع عمى تقتديم كافتة الختدمات 
لمزبتتون بجميتتع مراحتتل عمميتتة الشتتراء متتن ختتدمات قبتتل الشتتراء و أثنتتاء الشتتراء و بعتتد عمميتتة الشتتراء  وىتتكه 

متتا تمتتتاز بانخفتتاض معتتدل دوران الستتمعة أو الخدمتتة فييتتا و ستتمعيا كات جتتودة عاليتتة و  المحتتلات عتتادة
مثتتال كلتتك الكتتاميرات و المجتتوىرات  و أنتتواع الختتدمات الممكتتتن تقتتديميا فتتي مثتتل ىتتكه الحالتتة لمتوصتتتيل 

عار فتي و النقل المجاني وأمور أخر  كثيرة و نالبا ما تكون الأست لممنازل  و البيع باستخدام الفيزا كارت
   1ىكه المحلات مرتفعة.

يتتتم تصتتنيف تجتتارة التجز تتة فتتي ىتتكه الحالتتة حستتب إتستتاع المتتزيع  :الخطععوطتجععار التجزئععة حسععب  -/1-2-2
 وتشمل مؤسسات تجارة التجز ة حسب الخطوط الأنواع التالية: 2 السمعي وعمقو

المتتزيع الستتمعي و عمقتتو  و تختتتار متتتاجر التجز تتة الكبيتترة التتتي تتميتتز باتستتاع تعتبتتر متتن  متععاجر الأقسععام: -
أماكنيا في أماكن التسوق الر يسية في مراكز المدن و تقوم بعرض مختمف أنتواع الستمع كتالملابس و الأثتاث 
و الأدوات المنزلية ومستحةرات التجميتل. و الأستاس ىنتا ىتو إعتمتاد الأقستام حيتث يقتدم كتل قستم مجموعتة 

 4بما يمي:وتتميز ىكه المتاجر  3.متكاممة من السمع

مجموعة متن المختازن تعمتل تحتت ستقف واحتد و إدارة واحتدة و نتيجتة لتنتوع المنتجتات التتي تعرةتيا فإنيتا  -
 توفر لممستيمك إمكانية الحصول عمى مجموعة من المنتجات بجيد قميل ووقت قصير وأسعار مناسبة؛

                                                           
1
 .311  310  ص ص التسويق )مفاهيم معاصرة(نظام موسى سويدان  شفيق إبراىيم حداد    

2
 .311  صنفس المرجع  

3
 .208  207  ص ص مرجع سبق ذكر عمي موسى الددا    

4
 .278  277  مرجع سبق ككره  ص ص التوزيع بمنظور متكاملإدارة محمود جاسم الصميدعي    
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لتراحتيم مثتل المطتاعم  المقتاىي  تقديم مستتو  عتالي متن الختدمات لممستتيمكين إةتافة إلتى الختدمات الأختر   -
 ألعاب الأطفال  السينما...إل ؛

 تقوم بمختمف الأنشطة التسويقية من شراء  بيع  تخزين  إعلان و تنشيط مبيعات؛ -

 تتصف بالتنظيم الجيد وفقا لمييكل التنظيمي المحدد والصلاحيات و المستويات الممنوحة لمعاممين؛ -

  متتن ختتلال فتتتم مراكتتز بصتترية و لبيتتع العدستتات الطبيتتة  وتركيتتب إطتتارات إةتتافة ىتتكه المتتتاجر ختتدمات أختتر  -
 النظارات و لفحص البصر   خدمات تكمين  بنوك...إل .

و تمتتتتاز ىتتتكه المتتتتاجر بكبتتتر حجميتتتا أيةتتتا و لكنيتتتا أقتتتل متتتن المحتتتلات كات  متعععاجر السعععوبر ماركعععت: -
ا  و يعتمد عمى الخدة الكاتيتة  و تطتور الأقسام  و تمتاز أيةا بوجود إتساع في المزيع السمعي و عمقو أية

ىكه المحلات نشك أو ساعده في كلك وجود خدمة النقل التتي تستاعد تجتار الجممتة فتي إيصتال الستمع إلتى ىتكه 
بشكل مستمر و أيةا التعريتف بتالمحلات و الستمع الموجتودة فييتا عتن طريتق الإعلانتات فتلا داعتي المحلات 

و أيةا تعتبر متاجر السوبر ماركت محطة واحدة لمتسويق لجميع الستمع  لوجود رجال البيع لمتعريف بالسمع. 
وتسعى ىكه المتاجر رنم الصعوبات التي تواجييا إلى الحصول عمى المزيتد متن الزبتا ن عتن طريتق الإىتمتام 
بالخدمات المقدمة ليم مثلا الإىتمام بالديكور الخاص بالمحل وزيادة عتدد ستاعات العمتل و قبتول الشتيكات و 

  1طاقات الفيزا وخدمات التوصيل ومركز لمعناية بالأطفال وتقديم الطعام...إل .ب

تصتال مباشتر متا بتين تعاني ىكه الأسواق ةبطا تنافسيا من المتاجر الخاصة لقربيا من سكن المستيمك لوجود إ
 البا ع و المشتري و تمبية حاجاتو في الطمبات القميمة والسريعة.

متتع المتتواد البكا يتتة بشتتكل أساستتي  ولكتتن مواكبتتة لمتطتتور الحاصتتل فتتي الوقتتت الحاةتتر تتعامتتل الأستتواق المركزيتتة 
تطورت الأسواق المركزية فكصبحت تتعامل بالملابس  لعب الأطفال  الكتب و الصحف  وأخكت تستعمل سياسة 

فتي جكب المستيمكين متن ختلال متنحيم بطاقتات أعةتاء  وتمتنم خصتومات إستتنادا لكميتة المبيعتات أو تشتركيم 
 2مسابقات يانصيب.
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تتعامل ىكه المتاجر مع خط إنتاجي محدود و لكن ىناك عمق في المزيع السمعي  المتاجر المتخصصة: -
  1ليكا الخط الإنتاجي ومثال كلك محلات الأدوات الرياةية  المفروشات  الأجيزة الإلكترونية.

نتشارىا ةمنمتاجر البقالة:  - التجمعات الستكانية و تركتز تعاملاتيتا  تتميز ىكه المتاجر بصبر حجميا وا 
في السمع الأساسية مثل المواد البكا ية و المشتروبات البازيتة و المنظفتات  ممتا يشتير إلتى وجتود إتستاع فتي 

 3وتكون ىكه المتاجر عمى نوعين: 2المزيع السمعي مع نياب العمق فيو.

 متاجر مستقمة عامة مثل البقالات؛ -

متخصصتتتتتة فتتتتتي بيتتتتتع مجمتتتتتوع ستتتتتمعية واحتتتتتدة مثتتتتتل الملابتتتتتس  الأدوات الكيربا يتتتتتة  ر مستتتتتتقمة محتتتتتدودة جمتتتتتتا -
 الأدوية...إل .

 ىناك أشكال متعددة ليكا النوع من تجارة التجز ة ومن كلك:تجار التجزئة حسب شكل الممكية:  -/1-2-3

ظام موحتد وىي عبارة عن عدد من المتاجر المتشابية التي تبيع نفس السمع مع إتباع ن متاجر السمسمة: -
بةتتتخامة حجتتتم المبيعتتتات متتتع كنتيجتتتة لخةتتتوعيا جميعتتتا لإدارة مركزيتتتة موحتتتدة  وتتميتتتز ىتتتكه المتتتتاجر 

الإنخفاض النسبي في الأسعار مقارنة بكسعار متتاجر التجز تة الصتبيرة  ومتن أستباب كلتك الحجتم الكبيتر 
 5و من أبرز مزايا ىكه السلاسل: 4لمشترياتيا حيث تستفيد من خصومات الكمية.

  إنيا نالبا ما تقع في مراكز المدن المكتظة بالسكان و ىكا النشاط التسويقي يكون واسع النطاق؛ -

 إنيا تعرض لمبيع أصنافا من المنتجات سريعة الدوران  حيث أن ىك النوع من السمع يتم إختياره بعناية فا قة؛ -

راء مركزيتتا وأي تقتتوم إدارة واحتتدة بميمتتة لمسلاستتل فريتتق متتن خبتتراء الشتتراء يتمتعتتون بكفتتاءات عاليتتة ويكتتون الشتت -
شراء الأصناف لجميع المتاجر  وبيكا فإن السلاسل تستطيع الحصول عمى خصومات الكمية  وىكه الخصومات 

 تنعكس عمى الأسعار التي تكون بالبالب منخفةة مقارنة مع متاجر أخر ؛
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قستتيط المتريم متثلا   كمتتا أنيتا تحصتل عمتتى تمتنم بعتض السلاستتل عملا يتا تستييلات إ تمانيتتة جيتدة والبيتع بالت -
تحافظ عمى قتدرتيا التنافستية متن ختلال إتبتاع تسييلات إ تمانية من المنتجين أو الموزعين  و بيكا فإن السلاسل 

   سياسة الأسعار التنافسية.

 وىي عبارة عن عممية إ تلاف و تعاون ما بتين تجتار الجممتة وتجتار التجز تة متاجر الس:سل التطوعية: -
المستقمين  وتيدف ىتكه السلاستل إلتى متنم قتدرة لممحتلات لمواجيتة المنافستين و تكتون عتادة معمولتة متن 

 قبل تاجر الجممة وتحت إشرافو.
إتفتاق بتين مجموعتة متن تجتار التجز تة المستتقمين كوي الأحجتام الصتبيرة حتتى يقومتوا  تعاونيات التجزئة: -

بنشتتاط تتتاجر الجممتتة ليصتتموا إلتتى تخفتتيض التكتتاليف  و ىتتم فتتي العتتادة يمارستتون دور تتتاجر الجممتتة فتتي 
 علاقتيم مع المنتجين.

للأختتر   حيتتث وىتتي عبتتارة عتتن علاقتتة تنشتتك بتتين شتتركتين إحتتداىما مانحتتة لمتتترخيص  أنظمععة التععراخيص: -
يحتق لمشتتركة الممنتتوح ليتا التتترخيص بإستتتخدام العلامتتة التجاريتة و البيتتع تحتيتتا إةتافة إلتتى تقتتديم الشتتركة 
المانحة لمترخيص كافة المساعدات الإداريتة التتي قتد تحتاجيتا الشتركة المترخص ليتا لمقيتام بكعماليتا عمتى 

  1فس النشاط التجاري.أكمل وجو  و قد يكون الترخيص بالمنتع والإسم التجاري أو بن
وىي متاجر يمتمكيا ويديرىا مجموعتة متن المستتيمكين ويكتون البترض  الجمعيات التعاونية الإسته:كية: -

أو التي تقوم بإنتاجيتا بنفستيا أو بالتعتاون متع نيرىتا منيا البيع بالتجز ة لمسمع الإستيلاكية التي تشترييا 
و لقد تطورت ىكه الجمعيتات متن   2فظة ومعقولة الربم.من اليي ات الأخر   ويتم بيع السمع بكسعار مخ

 رة و الشراء منيا.اسم الجمعية  ويكون لكل مساىم حق إختيار الإداخلال مشاركة المستيمكين ب

ولقتتد أصتتبم نشتتاطيا أوستتع ممتتا كانتتت عميتتو  حيتتث تتتزود الجمعيتتات الإستتتيلاكية المدنيتتة المتتواطنين بالمنتجتتات  
 بكسعار مناسبة ولكن من مشاكميا:

 تعامميا بعدد محدود من المنتجات والمواد البكا ية ؛ -

 3الخبرة في مجال التجارة.الإدارة نير كفؤة لعدم إمتلاكيم  -
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تعمتتل كوحتتدة إداريتتة مستتتقمة و لا تتبتتع لإدارة مركزيتتة و تتميتتز بصتتبر حجميتتا  كمتتا  المتععاجر المسععتقمة: -
 1تمثل ىكه المتاجر البالبية العظمى من متاجر التجز ة المستقمة.

 2 يمكن تقسيم تجار التجز ة وفق ىكا المعيار إلى ما يمي: تجار التجزئة حسب الأسعار: -/1-2-4

فتي جتكب المستتيمكين  وىتامش التربم المقبتول  المنخفةتةو تعتمتد عمتى الأستعار  متاجر بيعوت الخصعم: -
و لا تيتتتم بطريقتتتة العتتترض و التتتديكورات كمتتا أنيتتتا لا تقتتتدم أيتتتة  ٪ 30و  ٪ 20بالنستتبة ليتتتا يتتتتراوح بتتتين 

خدمات لمرتادييا ولا تقبل إرجاع السمع المباعة يةاف إلى كلك أنيا تختار مواقعيتا فتي الأمتاكن البعيتدة 
 ببرض دفع إيجارات بسيطة.

تستخدم ىكه المتتاجر متا يطمتق عميتو دفتاتر البيتان والكتالوجتات  التتي تصتدرىا  متاجر العرض بالكتالوج: -
من وقت لآخر  تبين ىكه الدفاتر تفاصيل السمع ومميزاتيا معززة بالروم و الأسعار. ىكه المتاجر متزودة 

مقدمتتتة متتتن العمتتتلاء  وتتميتتتز ىتتتكه المتتتتاجر بإنخفتتتاض بنظتتتام دقيتتتق يمكنيتتتا متتتن مواكبتتتة تمبيتتتة الطمبتتتات ال
 أسعارىا كونيا لا تعتمد عمى خدمات البا عين و عدم الإىتمام بالتجييزات والبا عين.

ىنتاك أربتع طترق ر يستية متبعتة و متداولتة لمبيتع لممستتيمك النيتا ي طرق أخرة لمبيع بالتجزئعة:  -/1-2-5
 الككر وىو ما يطمق عميو التوزيع المباشر  ومن ىكه الطرق: إةافة إلى البيع في محلات التجز ة سالفة 

تعتبر ىكه الطريقة من أقدم طرق البيع ولا زالت ىكه الطريقة مستمرة حتى الآن وقد حقق  البيع المباشر: -
مؤسستة  600بميون دولار في القترن الماةتي  فمتع وجتود أكثتر متن  9ىكا النوع من المبيعات ما يقارب 

 تبيع من الباب إلى الباب أو من المكتب لممكتب أو من خلال الطواف عمى المنازل.

كا النتتوع متتن البيتتع شتتركة وفرلتتتي لأستتنان قتتولمرا لمفتترش  و المكتتتر ولكتتس  المكنستتة الكيربا يتتة ستتاوث ومتتن رواد ىتت
وستر   ونجد بكن البيع من الباب إلى الباب قد تحسن بصورة كبيرة مع دخول شركة أفون لصناعة مواد التجميل 

 من خلال مفيوم أصدقاء با عي المنزل و مستشارة الجمال...إل .

م أشتتكال ىتتكا النتتوع متتن التجتتارة ىتتو الطتتواف عمتتى المنتتازل و خاصتتة فتتي التتدول المتقدمتتة مثتتل الولايتتات إن متتن أقتتد
وىنتتا يتتتم الإعتمتتاد عمتتى إستتتخدام مجموعتتة متتن منتتدوبي البيتتع التتتابعين لممنتتتع لمقيتتام  3المتحتتدة الأمريكيتتة و كنتتدا 

و شركات المستعممين الصناعيين بالنستبة بالطواف عمى منازل المستيمكين بالنسبة لمسمع الإستيلاكية أو مكاتب 
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لمسمع الصناعية ومعيم العينات و الكتالوجات و المعدات و النماكج الكافية لتسييل ميمتيم. إن ىكه الطريقة في 
البيتتع تعتمتتد عمتتى قتتوة المنتتدوب و عمتتى الإتصتتال الشخصتتي  ومتتن أمثمتتة الستتمع أدوات النظافتتة و متتا يستتتخدم فتتي 

 2ومن سمات البيع بالطواف عمى المنازل: 1التجميل. المطب  إةافة إلى مواد

إقتصار البا ع المتجول عمى التعامل مع مجموعة أو أصناف منتقاة من الستمع و بوجتو ختاص المتوازم المنزليتة  -
 المختمفة  أو بعض أصناف الملابس الرجالية و النسا ية الجاىزة وأحينا قطع البيار؛

 ون لصالم منتجين و ىم يتقاةون عمولة عما يبيعونو؛إن معظم الباعة المتجولون يعمم -

من مزايا ىكا النوع من الإتجار إنخفاض تكاليف المتاجرة في نياب متجر التجز ة و متا يترتتب عمتى كلتك متن  -
 تكابف؛

ىنتتاك ستتمع قتتد لا يشتتترييا المشتتترون متتن محتتلات التجز تتة مثتتل الموستتوعات ولكتتنيم يشتتترونو إكا متتا عرةتتت  -
 ازليم حيث أن العلاقة شخصية ومباشرة بين البا ع و المشتري.عمييم في من

وتعتمد ىكه الطريقة في البيع عمى وصول طمبات من قبل المستيمكين بالبريد وبعدىا يقوم  البيع بالبريد: -
البتتا ع بإرستتال الستتمعة لممشتتتري بعتتد الإتفتتاق عمتتى طريقتتة التتدفع و الختتدمات المرافقتتة لعمميتتة الشتتراء  ومتتن 

ه الطريقتتة إنخفتتاض أستتعار الستتمع وتستتييل عمميتتة الشتتراء عمتتى المشتتتري ومنحتتو فرصتتة لإتختتاك مزايتتا ىتتك
القتترار المناستتب دون أن يكتتون ىنتتاك أي ةتتبوطات متتن قبتتل رجتتال البيتتع  رنتتم ىتتكه المزايتتا إلا أن ىنتتاك 
بعتتتض المستتتاويء مثتتتل عتتتدم قتتتدرة المستتتتيمك عمتتتى معاينتتتة الستتتمعة ودفعتتتو المبمتتت  مستتتبقا و إمكانيتتتة تبيتتتر 

  3لأسعار خلال فترة الطمبية.ا
ىو البيع بواسطة إستخدام مكا ن تم إعدادىا لبرض بيع السمع بعد دفع المبم  بواسطة نقتود  البيع الآلي: -

معدنية توةع في ثقوب خلال الماكنات  و تستخدم ىكه الطريقة لبيع السمع سيمة المنال مثل المرطبتات 
ناسب سو  الستمع الصتبيرة الحجتم كمتا أن المشتاكل الفنيتة قتد و القيوة  ومن معيقات إستخداميا أنيا لا ت

وىنتاك أيةتا العميتل  و الإنزعتاج 4تؤدي إلى تعطيل إستخدام الماكنة نتيجة حاجتيا لمصتيانة والإصتلاح 
 الناتع عن خمو الماكنة من المخزون.
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عالية كما فتي الصتراف  وىناك ماكنة مخصصة بصورة ىناك ماكنات بيع لخدمات التسمية و الألعاب الإلكترونية
ستاعة لمفحتص و المراجعتة و المتدخرات و المستحوبات وحتوالات  24الآلي والتي تسمم لعملاء المصرف بخدمة 

  1التمويل من حساب لآخر.

تعتمتتتد ىتتتتكه الطريقتتتتة عمتتتتى المواقتتتع الإكترونيتتتتة التتتتتي تنشتتتكىا المؤسستتتتة عمتتتتى شتتتتبكة  البيععععع الإلكترونععععي: -
الأنترنت  حيث تقوم المؤسسة بعرض منتجاتيا عمى ىكه المواقع وكل ما يتعمق بكنواعيتا وخصا صتيا و 
أسعارىا و طرق الدفع و التسميم ونيرىا متن المعمومتات. تعتمتد ىتكه الطريقتة عمتى قاعتدة واستعة لمبيانتات 

 أنظمة إتصال و برامع متقدمة لتحقيق الإتصال بالزبا ن و الوصول إلييم. و

إن المؤشرات الحالية تشير إلى تنامي ىتكا النتوع بشتكل كبيتر جتدا والتوقعتات إلتى نحتو كبيتر وىتكا نتاتع متن زيتادة 
  2عدد مستخدمي الأنترنت بشكل متعاظم.

جستر  الوسطاء التجتاريون التكين ليتم دور كبيتر فتييعتبر تجار الجممة كعنصر من عناصر  تجارة الجممة: -/2
  .تحقيق أىداف التوزيعالمساىمة في   الفجوة بين مراكز الإنتاج و مراكز الإستيلاك و بالتالي

 مفهوم تجارة الجممة: -/2-1

 يمكن القول أن مؤسسات تجارة الجممة ىي التتي تمعتب دور الوستاطة بتين المنتتع و المشتتري في تعريفيا الواسع 
حيث يسعى تجتار الجممتة إلتى البحتث عتن المتوردين والمنتجتات  ثتم شتراء المنتجتات المختمفتة وحيتازة ممكيتيتا متن 
المنتجين المحميين أو الأجانب وصفقة شراء أو إستيراد   ثم تخزين ىكه المنتجات و إعادة بيعيا بكميتات صتبيرة 

الزبا ن  فإنيا تستتطيع أن تستمم الطمبيتات فتي  لتجار التجز ة مع إةافة خدمات. وبحكم قرب ىكه المؤسسات من
    3 جال قصيرة جدا كما أنيا تقوم بإعداد التشكيمة.

 بشكل عام يمكن تقسيم تجار الجممة وفقا معيارين: أنواع م سسات تجارة الجممة: -/2-2

 4يندرج تحت ىكا المعيار ثلاثة أتواع من تجار الجممة: حسب مجموعات المنتجات: -/2-2-1

 حيث يتعامل ىتؤلاء التجتار متع تشتكيمة واستعة متن المنتجتات تجار جممة يتعاممون في أصناف مختمفة: -
مختمفتتتة  و يقتتتدموا أصتتتناف مختمفتتتة أيةتتتا. و بيتتتكا فتتتإن ىتتتكا النتتتوع متتتن تجتتتار الجممتتتة  بمتتتدان منشتتتكومتتتن 
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يستيدف إستقطاب أكبر عدد ممكن من تجار التجز ة  بل إن التاجر ىنا يسعى إلى التخفيف متن عتبء 
البحتتث عتتن ستتمع مختمفتتة  فيقتتدم لتتتاجر التجز تتة خيتتارات كافيتتة تمكنتتو متتن الشتتراء  إلا أن ىتتكا النتتوع متتن 

بيترة. فمتثلا أن تتاجر التجارة يلا م تجار الجممتة التكين يتمتعتون بإمكانيتات ماديتة كبيترة وقتدرات تستويقية ك
لتتى وستتا ل  100الجممتتة التتتي يتعامتتل متتع أكثتتر متتن  صتتنف يحتتتاج بالتككيتتد إلتتى إمكانيتتات تختتزين كبيتترة وا 

عتترض ىتتكه الأصتتناف  عتتلاوة عمتتى إمكانيتتات ماديتتة وتوزيعيتتة و ترويجيتتة كبيتترة. ومتتن الأمثمتتة عمتتى ىتتكا 
و الأدوات و الأجيتزة و الأثتاث و المعتدات النوع من التجارة تاجر الجممة الدي يتعامل بالأدوات المنزلية 

الكيربا يتتة و الإلكترونيتتة و قطتتع البيتتار البستتيطة  وتتتزداد صتتعوبة ىتتكا النتتوع متتن التجتتارة إكا متتا تطمبتتت 
 الأمور أن يقوم التاجر بتوفير خدمات الصيانة  أو الترويع لوحده دون مساعدة من الشركة المنتجة.

حيث يقوم التجار ىنا بالتعامل في تشكيمة كبيرة من صنف واحد  تجار جممة يتعاممون في صنف واحد: -
أو أصتتناف متقاربتتة  عمتتى ستتبيل المثتتال تتتاجر جممتتة يتعامتتل بشتتتى أنتتواع العلامتتات التجاريتتة لممعتتدات و 

 الأجيزة الكيربا ية  أو الإلكترونية و الكيربا ية  أو الإلكترونية و الكيربا ية حصرا و ىككا.

تجتارة فتتي مجتال الستمع الإستتتيلاكية بتدأت تةتمحل  خصوصتا بعتتد إنتشتار و تنتامي محتتلات إلا أن أىميتة ىتكه ال
السمستتمة التابعتتة لشتتركات الستتوبر ماركتتت الكبيتترة ونيرىتتا متتن متتتاجر التجز تتة التتتي أصتتبحت تتعامتتل متتع المنتجتتين 

دارية  ورنم كلتك فتإن ىتكا النتوع متن التمباشرة  جتار متازال مستتمرا فتي لإعتبارات إقتصادية و تسويقية وتنظيمية وا 
المنافسة مع السوبر ماركتت  خصوصتا وأن التجتار التكي يتعتاممون فتي صتنف واحتد يركتزون عمتى تقتديم ختدمات 

 لممستيمكين أو المنتفعين تفوق بكثي ما تقدمو محلات السوبر ماركت أو محلات خدمة النفس.

و لكتتن فتتي ىتتؤلاء التجتتار لا يتعتتاممون فتتي جتتزء متتن صتتنف  تجععار جممععة يتعععاممون فععي منتجععات خاصععة: -
تشتتكيمة كاممتتة  ففتتي مجتتال البقالتتة متتثلا  فقتتد يتخصتتص تتتاجر الجممتتة فتتي الأنكيتتة المعمبتتة فقتتط  أو فتتي 
البقوليات فقتط أو الشتاي فقتط أو القيتوة فقتط أو منتجتات الألبتان فقتط وىكتكا. و يمثتل تتاجر الجممتة التكي 

  وة متقدمتتة بإتجتتاه تقميتتل عتتدد الأصتتناف التتتي يتعامتتل بيتتا تتتاجر الجممتتةيتعامتتل فتتي منتجتتات خاصتتة خطتت
يمعتتب الإعتتلان دورا ميمتتا ووظيفتتة أساستتية متتن وظتتا ف ىتتكا النتتوع متتن التجتتارة  ولتتولا العتتدد المحتتدود متتن 

 .السمع الكي يتعاممون فيو لما أمكنيم القيام بيكه الجيود الترويجية

مستقبل التجار الكين يتعاممون في منتجات خاصة سيكون مشرقا بعتد أن  من التجارة أن و ىكا النوع وير  مؤيد 
تككتتد بتتالممموس أن ىتتامش التتربم لتتد  ىتتؤلاء يكتتون كبيتترا بالمقارنتتة متتع أنتتواع التجتتارة الأختتر   و نالبتتا متتا تكتتون 

ا  و يتتم التكتاليف الإجماليتة المترتبتة عمتى ىتكا النشتاط قميمتة  و الجيتود المبدولتة فتي تصتريف الصتنف قميمتة أيةت
   ىكا النشاط في البالب بكفاءة تسويقية عالية. 
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 يندرج تحت ىكا المعيار ثلاثة أتواع من تجار الجممة: حسب طرق التعامل: -/2-2-2

و ىتتتم تجتتتار يقومتتتون بتتتتداء كتتتل متطمبتتتات العمميتتتة : تجعععار الجممعععة الععععاديون ذوو الخعععدمات المتكاممعععة -
التخزين  النقل وبحوث التسويق  و يقدمون ىكه الخدمات إلى كتل التسويقية مثل الشراء  البيع  التمويل  

 1من المنتجين وتجار التجز ة.
وىتم تجتار أو مؤسستات تجتارة الجممتة التتي تقتوم  تجار الجممة المتخصصون )ذوو الخدمات المحدودة(: -

مات التي ببعض الوظا ف التسويقية و ليس كميا  أي الخدمات التي تؤدييا تمك المؤسسات أقل من الخد
و  2يؤدييا تاجر الجممة العادي  ويدخل في تعداد تجتار الجممتة المتخصصتون المصتدرون والمستتوردون.

 3يمكن التمييز بين عدة أنواع من ىكه المتاجر ىي:
 :وىم ىؤلاء الكين يقومون بجميع أنشطة تجارة الجممة فيما عدا التسميم والتمويتل  فتالبيع  متعهدو التوزيع

 ىنا نقدي و الإستلام في مخازن تجار الجممة.
 :وىتتم ىتتؤلاء التتكين يقومتتون بشتتراء الستتمع متتن مصتتادر التوريتتد المختمفتتة عمتتى حستتابيم  متعهععدو الطمبيععات

السمع مباشرة إلى عملا يم متن تجتار التجز تة  أي أنيتم الخاص نير أنيم يطمبون من المنتع إرسال تمك 
نما يتحممون فقط مخاطر نقل الممكية.  لايتحممون نفقات التخزين أو مخاطر و تكاليف النقل  وا 

 :و ىتم أول تك التكين يعتمتدون عمتى الكتالوجتات فتي إتصتاليم بعملا يتم و يتمقتون  م سسات البيعع بالبريعد
و بالياتف ويرسمون بةا عيم إلى عملا يم بالبريد أيةا  وىتكا النتوع متن أوامر الشراء عن طريق البريد أ

 عمميات البيع منتشر في تجارة أدوات التجميل و الأدوات الرياةية.
 :عمتى وىم أول ك الكين يعتمدون عمى السيارات بصفة أساستية فتي توزيتع منتجتاتيم  تاجر الجممة الطواف

 المنتجات سريعة التمف كالألبان و الخبز. متاجر التجز ة  وتستخدم ىكه الوسيمة في
 :ستتعادة الستمع  تجار الأرفف وىم أول ك التجار التكين يقومتون بوةتع ستمعيم عمتى أرفتف تجتار التجز تة وا 

التتتتي لا تبتتتاع متتتع إستتتتبداليا بكحتتتدث منيتتتا  وعتتتادة متتتا تستتتتخدم ىتتتكه الوستتتيمة فتتتي الكتتتتب و مستحةتتترات 
    التجميل و لعب الأطفال. 
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وىتتتم التجتتتار التتتكين يقومتتتون بالإنتتتتاج وتجتتتارة الجممتتتة  أو يقومتتتون بالمتتتتاجرة تجعععار الجممعععة المتكعععاممون:  -
 1ويحتتتاولون أداء نتتتوعين متتتن الأنشتتتطة الإقتصتتتادية بالجممتتتة والتجز تتتة  وىتتتم بتتتكلك يحققتتتون تكتتتاملا رأستتتيا 
  2ويظير تجار الجممة المتكاممون في الأنواع التالية:

 :ول تك التكين يقومتون بعمميتات التجتارة بالجممتة والتجز تة فتي  ن واحتد  وىتم قتد وىتم أ تجار نصف الجممعة
يكونون تجار جممة في الأساس إلا أن قرب موقعيم من المستيمك النيا ي قد يدفعيم إلى ممارسة عممية 
ة البيتتع بالتجز تتة  أو قتتد يكونتتون تجتتارا لمتجز تتة نيتتر أن إمكانيتتاتيم الماليتتة تمكتتنيم متتن شتتراء كميتتات كبيتتر 

 وتجز تيا.
 :وىتتم أول تتك التجتتار التتكين يرنبتتون فتتي بيتتع ستتمع مميتتزة بكستتما يم و علامتتاتيم  تجععار الجممععة المنتجععون

لتتتتكا نجتتتتد أنيتتتتم يقومتتتتون بتتتتبعض العمميتتتتات الصتتتتبيرة مثتتتتل عمميتتتتات التعب تتتتة و عمميتتتتات الفتتتترز التجاريتتتتة 
 والتخطيط.

 :وىتتم المنتجتتون التتكين يقومتتون بفتتتم مكاتتتب لمبيتتع تابعتتة ليتتم تتتتولى  المنتجععون الععذين يتجععرون بالجممععة
  توسيع السوق البيعية. البيع إلى العملاء مباشرة  و كلك بيدف الحصول عمى ربم الوسيط أو لبرض

يعتبر تاجر الجممة حمقة الوصتل بتين المنتجتين و بتين تجتار التجز تة  وظائف م سسات تجارة الجممة:  -/2-3
المختمفين  و تاجر الجممة ىو وسيط يممك السمعة موةع التعامل حيث يشتترييا متن المنتتع ثتم يعيتد و المشترين 

بيعيا إلى تجار التجز ة. تعتمد نوعية الخدمات و الوظتا ف التستويقية التتي يقتوم بيتا تتاجر الجممتة عمتى نوعيتة و 
قتصر نشاط البعض الآخر عمى عدد طبيعة وحجم العمل الكي يقوم بو  فالبعض يقدم خدمات تسويقية كاممة و ي

. وفيما يمي الخدمات الوظا ف التي يؤدييا تاجر الجممة لكتل متن محدد من الخدمات لطبيعة تخصصو أو حجمو
  المنتع وتاجر التجز ة:

تتؤدي مؤسستات تجتتارة الجممتة عتدة وظتتا ف  وظعائف م سسعات تجععارة الجممعة بالنسععبة لممنعتج: -/2-3-1
 3 لممنتجين أىميا

يعتبر تاجر الجممة بمثابة إدارة مبيعات خاصة لممنتجتين الصتبار التكي لا يستتطيعون إنشتاء إدارة  البيع: -
مبيعات أو الإحتفاظ بقوة من رجال البيع نظرا لصبر حجم أعماليم و ةتعف إمكانيتاتيم فتإن قيتام تتاجر 
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تجز تتة وتحديتتد الجممتتة بيتتكه الوظيفتتة يترتتتب عميتتو متتن وجيتتة نظتتر لمنتتتع قيتتام تجتتار الجممتتة متتع تجتتار ال
حاجتتاتيم و طمبتتاتيم ثتتم إرستتال طمبتتاتيم الةتتخمة إلتتى المنتتتع مبكتترا يتتؤدي إلتتى تمكتتن المنتتتع متتن تحديتتد 
وتثبيت إنتاجو وىكا متا يتؤدي إلتى تخفتيض التكتاليف الناتجتة عتن إنتتاج كميتات نيتر محتدودة. كمتا يتوفر 

ة الصتبار و خاصتة المنتشترين الوقت و الجيد المبكول من المنتع ل تصال بعتدد كبيتر متن تجتار التجز ت
 جبرافيا.

يقتتتوم تتتاجر الجممتتة بنقتتتل الستتمع التتتي يشتتتترييا متتن مختتتازن المنتتتع و بكميتتات كبيتتترة وىتتكا بالتتتتالي  النقععل: -
 سيخفض من عدد الشحنات  نفقات النقل والشحن عمى المنتع.

جتزءا كبيترا متن  يقوم تاجر الجممة بوظيفة تخزين الستمع كعمتل أساستي لتو  و بتكلك فإنتو يخفتف التخزين: -
أعباء ىكه الوظيفة  إك يقتل المختزون عنتدىم بمقتدار متا يشتتريو تتاجر الجممتة  وبالتتالي فيتكا يخفتض متن 
 عبء التخزين عمى المؤسسات الإنتاجية وككلك يخفض التكاليف الأخر  الخاصة بالتخزين ومشاكمو.

لمتعمقتتتتة بتبييتتتتر أكواق يتحمتتتتل تتتتتاجر الجممتتتتة مختتتتاطر كثيتتتترة عوةتتتتا عتتتتن المنتجتتتتين ا تحمععععل المخععععاطر: -
 المستيمكين ومخاطر تمف المخزون و كساد البةاعة.

إتفاقتات متع المنتجتين متن أجتل شتراء إنتتاجيم متن يقوم تتاجر الجممتة فتي بعتض الحتالات بتإبرام  التمويل: -
قبتتل بتتدء الإنتتتاج قتتد يتتدفع لتتو التتثمن مقتتدما  إن دفتتع ثمتتن الإنتتتاج مستتبقا يمكتتن المنتتتع متتن الحصتتول عمتتى 

 النقدية اللازمة لاستمرار عممياتو الإنتاجية. السيولة
يستاعد تتاجر الجممتة عمتى إستتقرار عممياتتو الإنتاجيتة عتن طريتق التعاقتد معتو مستبقا   تخطيط المنتجعات: -

    مما يمكنو من من تخطيط عممياتو الإنتاجية عمى أساس الطمب المتوقع في السوق.

تتتؤدي مؤسستتات تجتتارة الجممتتة عتتدة  لتععاجر التجزئععة:وظععائف م سسععات تجععارة الجممععة بالنسععبة  -/2-3-2
 1وظا ف لتجار التجز ة أىميا: 

يقتتوم تتتاجر الجممتتة بتتالتعرف عمتتى حاجتتات تجتتار التجز تتة و شتتراء الستتمع التتتي تناستتب  الشععراء والتجميععع: -
حاجاتيم ورنباتيم  وىو بكلك يقوم بشراء و تجميع السمع ليوزعيا عمى تجار التجز ة  وتعد ىتكه الوظيفتة 

يتترة  ميمتتتو متتن وجيتتة نظتتر التتتاجر لأن مشتتكمة الإختيتتار بتتين البتتدا ل المتعتتددة و المتنوعتتة تعتتد مشتتكمة كب
 فالسمع تنتع من قبل منتجين متعددين يصعب عمى تاجر التجز ة معرفتيم و المقارنة بينيم.

                                                           
1
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حيتث يقتوم تتاجر الجممتتة بتقستيم الكميتات الكبيترة إلتى كميتات و عبتوات أصتتبر  تجزئعة وتقسعيم الكميعات: -
كا العمتل متن تتناسب مع رنبة وحاجة تتاجر التجز تة  وىتكا يقمتل متن الجيتد والوقتت الةتروريين لمقيتام بيت

 قبل تاجر التجز ة.
تاجر الجممة وأن قيامو بيكه الوظيفة يؤدي إلى  تعد وظيفة التخزين وظيفة أساسية من وظا ف التخزين: -

تقميل تكمفة التخزين ومخاطره  فبالنسبة لتاجر التجز ة فإن تاجر الجممة يحمل عنتو عتبء تكمفتة التختزين 
الةتروري التلازم لتمبيتة طمبتات المستتيمكين  وحتين يحتتاج إلتى كميتة يحتتفظ إلا بالقتدر  كمو تقريبا لأنو لا

 من السمع يحصل عمييا من تاجر الجممة مباشرة وبسرعة و أحيانا عن طريق الياتف أو الأنترنت.
قيتتام تتتاجر الجممتتة بوظيفتتة النقتتل يستتيم فتتي تخفتتيض تكتتاليف النقتتل عمتتى تتتاجر التجز تتة و يجنبتتو  النقععل: -

 ي تمحق بالسمع أثناء نقميا  مما يةمن السرعة في تمبية حاجاتو.المخاطر و الأةرار الت
حيتث لا يستتتطيع تتتاجر التجز تتة رفتتع ثمتتن الستتمع المشتتتراة متتن تتتاجر الجممتتة نقتتدا  فقتتد  الإئتمععان التجععاري: -

لإتفتاق عمييتا  وىتكا يخفتف يسمم تاجر الجممة بالبيع عمى حساب وأي الإ تمان التجاري  حسب شروط ا
 الية التي تثقل كاىل تاجر التجز ة.من الأعباء الم

يتحمل تاجر الجممتة مختاطر كثيترة و يرفعيتا عتن كاىتل تتاجر التجز تة  فعنتدما  تقميل المخاطر التجارية: -
يقتتوم تتتاجر الجممتتة بشتتراء كميتتات كبيتترة فيتتو يتحمتتل مختتاطر الستتوق و خطتتر إنخفتتاض الأستتعار و خطتتر 

 تبير أكواق المستيمكين و خطر تقادم السمعة.
  طالمتا أن تجتار الجممتة متخصصتين فتي أعمتال التوزيتع تقديم المعمومات والمسعاعدات لتوزيعع السعمع: -

فإن بإمكتانيم تقتديم المستاعدات لتجتار التجز تة عتن طريتق الرقابتة عمتى الأستواق وتقتديم النصتم والإرشتاد 
تجتار التجز تة عمتى عن المتطمبات التجاريتة  وعتن الكميتات المناستبة لمتختزين  كمتا يستاعد تجتار الجممتة 

تخطتتيط نشتتاطاتيم  و الإعتتلان وتتترويع مبيعتتاتيم  و تتتدريب رجتتال البيتتع  والمشتتاركة فتتي تخطتتيط المتجتتر 
   وتنظيمو  وطريقة عرض السمع في منافك العرض المناسبة.  

إلتييم  يختمف الوسطاء الوظيفيون عن الوستطاء التجتاريين أن ممكيتة الستمع لا تنتقتل  الوسطاء الوظيفيون: /ثانيا
نما يعممون مقابل عمولة  و يقدمون بالمقابل عدد من الوظا ف   و يتمثل الوسطاء الوظيفيون في: 1وا 

وىو وسيط بين البا ع والمشتري و قد يمثل أي منيما و يحصل عمى عمولة و ينتشر ىكا النتوع  السماسرة: -/1
ة بالمفاوةة بين البتا ع و المشتتري لتستييل و يقوم السماسر  2من في مجال العقارات و الأراةي والشقق السكنية 

                                                           
1
 .323  مرجع سبق ذكر زكريا أحمد عزام و خرون    

2
 .73  صمرجع سبق ذكر عصام الدين أمين أبو عمفة    
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بيتتا  عمميتتة التبتتادل وتقريتتب وجيتتات النظتتر. و لايعمتتل السماستترة لحستتابيم  كمتتا لا يممكتتون الستتمع التتتي يتعتتاممون 
   1وفي المقابل يحصل السمسار عمى عمولة من البا ع والمشتري.

فبعكس السماسرة يكون لموكلاء الحيازة المادية  2وىم ممثمون لمبا ع أو المشتري عمى بصفة دا مة  الوك:ء: -/2
  3.لمسمع التي يبيعونيا و يمثل الوكلاء البا ع و المشتري مقابل عمولة عمى أساس الوحدات المباعة أو المشتراة

و يكون ىكا الوكيل لديو السمطة الكاممة و كما يحددىا العقد في بيع جميع إنتاج المنتتع نظيتر  وكيل البيع: -/3
الحصتتول عمتتى عمولتتة  ويعتتد وكيتتل البيتتع بمثابتتة متتدير تستتويق لممنتتتع  و متتدير مبيعاتتتو و لتتو تتتكثير واةتتم عمتتى 

 ين الوكيل و البا ع.الأسعار و شروط البيع و ليس لديو مناطق بيعية محدودة و يحدد ىكا بعقد رسمي ب

يكون لوكيل المنتع سمطة أقل من وكيل البا ع فيو لا يبيع كل ما أنتجتو المنتتع  إةتافة إلتى  وكيل المنتج: -/4
أن عممو يكون محدود في منطقة معينة ومحدودة  و لا يستطيع التكثير بشكل كبير عمى الأسعار و شروط الدفع 

نتجون إلى ىكا النوع من الوكلاء عندما يرنب المنتجتون بتإختراق أستواق كما ىو الحال في وكيل البيع. ويمجك الم
 ويمكن توةيم الفرق بين وكيل البيع ووكيل المنتع من خلال الجدول التالي: 4جديدة لمنتجات جديدة.

 المقارنة بين وكيل البيع ووكيل المنتج(: 03الجدول رقم )

 وكيل البيع وكيل المنتج أساس المقارنة
 تستخدم المؤسسة وكيل واحد تستخدم المؤسسة عدة وكلاء الوك:ءعدد 

 نير محددة محددة المنطقة الجغرافية
إكا تم إستخدام ىكا النوع من الوكلاء فإن  وظيفة البيع

 المؤسسة نالبا ما يكون لدييا مندوبو بيع
 المؤسسة ىنا نالبا ما يتوافر لدييا مندوبو بيع

صلاحية في مجال رسم و تنفيك لا يمتمك أي  الص:حية
 وظا ف التوزيع

لو دور كبير في تخطيط و تنفيك وظا ف 
 التوزيع

 . 240  ص2011محمد عبد الفتاح  التسويق الإستراتيجي  المكتب العربي لممعارف  مصر  : المصدر 

يعمل عمى إتمام وظيفة الشراء لحساب عملا و بصورة دا مة حيث يقدم خدماتو إلى عدد متن  وكيل الشراء: -/5
نشتاطيا فتي منطقتة معينتة  ويتمقتى ىتكا الوكيتل راتبتا ثابتتا فتي معظتم الأحيتان مقابتل خدماتتو المتاجر التي تمارس 

 لموكميو.

                                                           
1
 .324  ص مرجع سبق ذكر زكريا أحمد عزام و خرون    

2
 .212  ص مرجع سبق ذكر عمي موسى الددا    

3
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4
 .نفس المرجع و الصفحة سابقا  
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متى الأستعار المعروةتة لحستاب المنتتع  يتولى ىكا الوكيل البيتع عمتى أستاس أع وكيل البيع بالمزاد العمني: -/6
ويكختتك الوكيتتل عمولتتتو و يعطتتي البتتاقي لممنتتتع  متتع ملاحظتتة أن المنتتتع قتتد لايقبتتل الصتتفقة إكا كتتان الستتعر التتكي 
 وصمت إليو السمعة أقل من السعر الكي يرنب بو  ومن أمثمة ىكا النوع مزادات الأسماك والحبوب و السيارات.

ستتيط يعمتتل بإستتمو ولكتتن لصتتالم موكمتتو مقابتتل عمولتتة  حيتتث يعمتتل عمتتى تصتترف ىتتو و  الوكيععل بالعمولععة: -/7
الستتمعة لحستتاب المنتتتع  بكفةتتل الأستتعار الممكنتتة فتتي الستتوق بعتتد أن يتتتم إيتتداع البةتتاعة وتخزينيتتا عنتتده ككمانتتة 

ىتي وليس إمتلاك . إن حرية الوكيل بالعمولة في التفاوض و تحديد سعر وشتروط البيتع دون العتودة لتى المنتتع  
فتتتي الحقيقتتتة حريتتتة واستتتعة إلتتتى حتتتد متتتا  كمتتتا أنتتتو قتتتد يمجتتتك لمبيتتتع الآجتتتل عمتتتى مستتتؤوليتو . ومتتتن أمثمتتتة ىتتتكا النتتتوع 

 1إستخدامو لتسويق المنتجات الزراعية.

نتيجة لمتطورات في البي تة التستويقية كالتقتدم التكنولتوجي وزيتادة وعتي  ديناميكية قنوات التوزيع:المطمب التاسع: 
و الإبتكارات في الأسواق لإشباع حاجات ورنبات السوق المتزايدة  جميعيا أدت إلى البحث عن طرق المستيمك 

مبتكتتترة لإيصتتتال الستتتمع/الخدمات للأستتتواق المستتتتيدفة وىتتتو متتتا يعتتترف بديناميكيتتتة قنتتتوات التوزيتتتع و عتتتدم جمودىتتتا 
 يمي:  كنظام ثابت وىكا ما أد  إلى ظيور العديد الأنظمة في قنوات التوزيع وىي كما

  و ىتو يعتبتر متن بتين إن نظام التسويق الأفقتي يكتون عمتى نفتس المستتو  التوظيفي نظام التسويق الأفقي: /أولا
 البدا ل الإستراتيجية الميمة في مجال التوزيع.

 نظام التسويق الأفقي: مفهوم -/1

حيث يتم من خلال ىكا النظام إشتراك منظمتين أو أكثر نير مرتبطة ببعض معا بوةع مواردىم وبرامجيم من  
 أجل إستبلال فرصة تسويقية  وبالتالي يتم تخفيض تكمفة الشراء و الإعلان وبحوث التسويق و نيرىا.

تجتاري فييتا متن أجتل تستييل عمميتة و من الأمثمة عمى كلك قيام الجمعيات التجارية الجديتدة بترتيبتات بةتم بنتك 
 2أو  لة بطاقة الفيزا في المتجر. ATMفييا و قد يكون كلك من خلال الشراء داخل المتاجر 

يمكن إجمتال أىتم الصتفات أو الخصتا ص التتي تميتز قنتاة التستويق  :(التقميدية) الأفقية مزايا نظم التسويق -/2
 3التقميدية فيما يمي:

                                                           
1
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 متفرقة ومستقمة؛أنيا تتكون من وحدات  -

 تقوم كل وحدة بكداء مجموعة من الوظا ف التسويقية المتعارف عمييا تقميديا؛ -

 يتم التنسيق بين أعةاء القناة بصفة أساسية عن طريق المساومة والتفاوض؛ -

 إن الوحدات العاممة في إطار مثل ىكه المؤسسات لا تستطيع نالبا تحقيق وفورات منتظمة؛ -

 مؤشر ولاء الاعةاء منخفةا كما أن ىناك سيولة في الدخول إلى القناة؛ عادة ما يكون -

 نتيجة لكل ما سبق عادة ما تكون القناة نير مستقمة.  -

يعتبر نظام التسويق العمودي من المواةتيع الميمتة و التتي تستمم بالتنستيق بتين  :ام التسويق العمودينظ /ثانيا
 مختمف العمميات الإنتاجية و التسويقية  و ىكا ما يؤدي إلى تحقيق أىداف التوزيع.

 نظام التسويق العمودي: مفهوم -/1

 تة بالعمتل بشتكل متكامتل و يمثل نظتام التستويق العمتودي فتي قيتام الشتركة المنتجتة و تتاجر الجممتة وتتاجر التجز  
اء الثلاثة في النظام يد  القا د  وىتو إمتا أن يكتون المنتتع أو تتاجر موحد  ويدار ىكا النظام من قبل أحد الأعة

زداد إتبتتاع ىتتكا النظتتام نتيجتتة لرنبتتة الأعةتتاء فتتي ىتتكا النظتتام لمرقابتتة والتتتخمص متتن  الجممتتة أو تتتاجر التجز تتة  وا 
  1اصة لكل موزع.الصراع الناتع عن الأىداف الخ

 2تتجمى المزايا التي تحققيا نظم التسويق العمودية فيما يمي: مزايا نظم التسويق العمودية: -/2

نظم التسويق العمودية عبارة عتن شتبكات أعمتال متن الوحتدات المترابطتة يستاىم كتل منيتا متن الناحيتة النظريتة  -
 في تركيبة مثمى من الوظا ف التسويقية؛

يتحقتتق التنستتيق متتن ختتلال إستتتخدام خطتتط تفصتتيمية و بتترامع شتتاممة  وتتتتم برمجتتة فتتي نظتتم التستتويق الرأستتي  -
 أعةاء القناة لتحقيق وفورات مرتبطة بالنظام ككل؛

 الدخول في النظام محكوم بدقة بواسطة المتطمبات التي يةعيا ىكا النظام و أحوال السوق؛ -

                                                           
1
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الكي تسيطر عميو الشتركة يتتم ةتمان ولاء الأعةتاء عتن طريتق  في حالتي النظام التعاقدي و النظام الموجو  -
 إتفاقية محددة أو عن طريق المكية؛

 يترتب عمى ما سبق وجود ميل نحو الثبات النسبي في القناة؛ -

التكمفتتتة و حجتتتم الأعمتتتال و يتركتتز إىتمتتتام العتتتدد المحتتتدود متتتن السياستتتات فتتتي ىتتكه التتتنظم عمتتتى العلاقتتتات بتتتين  -
 الإستثمارات في جميع مراحل عممية التسويق؛

يزيد الإعتماد عمى القرارات العممية المدروسة و يزيد إستخدام متختكي القترارات للأستاليب و المفتاىيم التستويقية  -
وفتتة فتتي حالتتة التتنظم المصتقولة والمحنكتتة وكلتتك بتتدلا متتن مجتترد الإلتتتزام العتتاطفي بتتالطرق التقميديتتة الستتا دة و المعر 

 التقميدية؛

سويق الرأسي يكون لمميام روتين محدد و ىيكل واةم بينمتا فتي المؤسستات التقميديتة يعتمتد الأمتر في نظم الت -
 عمى المساومة و التفاوض في كل عممية عمى حدة إعتمادا عمى قو  السوق اليومية؛

فتتتي نظتتتم التستتتويق العمتتتودي ينظتتتر إلتتتى التتتربم كوستتتيمة ل ستتتتبلال الأمثتتتل لمستتتوق متتتن أجتتتل المزايتتتا المتبادلتتتة  -
للأعةاء و في إطار خطة طويمة المد  بينما في النظم التقميدية يتم الإىتمام بتحقيق أقصى ربم في كل عممية 

 ؛حد عمى 

التفتتتاوض بالنستتتبة لكتتتل عمميتتتة مستتتتقمة فتتتي ةتتتوء أحتتتوال إكا تصتتتورنا وجتتتود إمتتتتداد أو تتتتدرج يمثتتتل أحتتتد قطبيتتتو  -
 ؛السوق  ويمثل القطب الآخر حركة السمع بطريقة أوتوماتيكية وكجزء من خطة تسويقية طويمة الأجل

تستثمر نظم التسويق الرأسي التنظيمات المبرمجة و وفورات الحجم الكبير و وفورات التنميط فتي الأنشتطة فتي  -
توزيتتع بينمتتا فتتي حالتتة التتنظم التقميديتتة يتتؤدي عتتدم وجتتود تخطتتيط  طويتتل المتتد  إلتتى إرتفتتاع المستتتويات المختمفتتة لم

تكمفة التوزيع  وبالرنم من كلك يجب ملاحظتة أن تتاجر التجز تة المستتقل لتو حريتة الحصتول عمتى إحتياجاتتو متن 
السمسمة التي تستيطر  عدد كبير من المنتجين و تجار الجممة لكي يحقق التوافق مع السوق   بينما مديري متاجر

عمييا الشركة يخةعون لقيتود ومحتددات متن حيتث القترة عمتى التكيتف متع الستوق  أمتا متن يعمتل متن ختلال حتق 
إمتيتتاز فإنتتو يتتكتي تقريبتتا فتتي منتصتتف المستتافة متتن حيتتث كتتل متتن التكمفتتة و القتتدرة عمتتى التكيتتف . معنتتى كلتتك أن 

تكون في جانب نظم التسويق العمودي بينما المزايا المتعمقة  المزايا المتعمقة بتخفيض التكاليف و تحقيق الوفورات
 لمسوق تكون في جانب النظم التقميدية؛بالقدرة عمى التكيف مع الظروف المتبيرة 
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ومن وجية النظر الإدارية فإن نظم التسويق العمودي يتم إنشاؤىا لتحقيق درجة من السيطرة والرقابتة عمتى كتل  -
لتي يؤدييا مختمف أعةاء القناة  لكلك فإن قوة ىكه الأنظمة تستند إلى إستفادتيا من من تكمفة وجودة الخدمات ا

تحديد الأدوار عن طريق نقل و إسناد الوظا ف التسويقية للأعةاء  كمتا أن القتوة تكتون مركتزة فتي مستتو  واحتد 
أومنتشتتترة بتتتين جميتتتع  متتتن القنتتتاة وكلتتتك بحكتتتم الممكيتتتة أمتتتا فتتتي المؤسستتتات التقميديتتتة فتتتإن ىتتتكه القتتتوة تكتتتون موزعتتتة

 الوحدات.

 يتةمن نظام التسويق العمودي ثلاثة انواع تتمثل فيما يمي: أنواع نظم التسويق العمودية: -/3

حيتتث يتةتتمن ىتتكا النظتتام كتتلا متتن مراحتتل الإنتتتاج والتوزيتتع تحتتت  نظععام التسععويق العمععودي المشععترك: -/3-1
 ممكية جية واحدة  ومثال كلك يكون المنتع ىو الموزع نفسو.

ويتةتتمن ىتتكا النظتتام تنستتيق المراحتتل المتتاليتتة ل نتتتاج و التوزيتتع متتن  نظععام التسععويق العمععودي المععدار: -/3-2
ة  ومتتتتن الأمثمتتتتة عمتتتتى كلتتتتك شتتتتركة بروكتتتتتر و كامبتتتتل ختتتتلال حجتتتتم وقتتتتوة المنتتتتتع عمتتتتى أعةتتتتاء القنتتتتوات التوزيعيتتتت

(Proctor et Gamble)  حيتتث كانتتت قتتادرة عمتتى إدارة التعتتاون التتتام متتع المتتوزعين بستتبب حجميتتا وقوتيتتا فتتي
 السوق وبالتالي حددت لمموزع العديد من الأمور مثل سياسة التسعير  تنظيم الأرفف  الترويع وواجيات العرض.

ويتةتمن ىتكا النظتام وجتود شتركات مستتقمة فتي مراحتل مختمفتة متن  عمعودي التعاقعدي:نظام التسويق ال -/3-3
الإنتاج والتوزيع بحيث ترتبط وتتكامل فيما بينيا عمى أساس عقود لمحصول عمى منافع إقتصادية ومبيعات أكبتر 

تحقتق مزايتا  حيتث 1مما لو عمل كل منيم بصورة مستقمة  وىكا أد  إلى ظيور ما يعرف شراكة القيمة المةتافة 
العمل بكميات كبيرة وحتى تةمن عدم الإةرار بمصالحيا من الشتركات الكبيترة فتي حالتة عتدم إتحادىتا معتا فتي 

وظيتر ىنتاك ثلاثتة أنتواع  2نظام رأسي تعاقتدي ومتن أمثمتيتا الجمعيتات التعاونيتة الخاصتة بتجتار التجز تة ونيرىتا.
 3للأنظمة التسويقية التعاقدية العمودية وىي:

 سمسمة متاجر الجممة الإختيارية حيث يقوم تاجر الجممة بإدارة سمسمة متاجر تجز ة. -

 مناجر التجز ة التعاونية حيث يقوم تاجر التجز ة بتنظيم الأعمال لمقيام بالعمل. -

 منظمات منم الإمتياز بحيث يصبم الموزع مانم ل متياز. -

                                                           
1
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 لتسويق العمودية من خلال الجدول التالي:و يمكن المقارنة بين تظم التسويق الأفقية و نظم ا

 (: مقارنة المعايير التنظيمية لانماط التنظيمية لم سسات التوزيع04الجدول رقم )

 
 المعايير التنظيمية

 
 الم سسات التقميدية

 م سسات التسويق الرأسي
من خ:ل النظم 

 الإدارية
النظم التي تسيطر  النظم التعاقدية

 عميها الشركة
الوحدات  ع:قة

بالنسبة لأهداف شاممة 
 مشتركة

 

لا توجد أىداف شاممة 
 مشتركة

وحدات بكىداف متباينة 
مع تعاون نير رسمي 
 عمى أىداف مشتركة

وحدات بكىداف متباينة 
مع بعض التنظيم 
 لأىداف مشتركة

يتم تنظيم الوحدات 
لتحقيق أىداف شاممة 

 متكاممة

مراكز صنع القرارات 
 الشاممة

تفاعل بين الوحدات  داخل كل وحدة
دون وجود ىيكل رسمي 

 شامل

في قمة ىيكل مشترك 
ولكنيا خاةعة لإقرارىا 
و الموافقة عمييا في 

 مستو  الوحدة

 في قمة ىيكل مشترك 

توجد بالكامل في  مراكز السمطة
 مستو  الوحدة

توجد بالكامل في 
 مستو  الوحدة

بصفة أساسية في 
 مستو  الوحدة

ىرم الييكل في قمة 
 المشترك

وجود هيكمية أو 
 ترتيبات لتقسيم العمل

ليس ىناك ىيكمية 
رسمية لتقسيم العمل في 

 إطار شامل

ىياكل مستقمة الوحدات 
قد يتفق عمى شكل 

مناسب لمتقسيم دون أن 
ينعكس كلك عمى 
 ىياكل الوحدات

ىياكل مستقمة الوحدات 
قد يتفق عمى تقسيم 

العمل وقد ينعكس كلك 
 عمى ىياكل الوحدات

توةع ىياكل الوحدات 
لتحقيق تقسيم العمل 
 داخل التنظيم الشامل

الإلتزام نحو نظم فرعية 
 القيادة

الإلتزام نحو قادة الوحدة 
 فقط

الإلتزام نحو قادة الوحدة 
 فقط

توجد تقاليد أو عرف 
 الإلتزام معدل

لدرجة عالية من قواعد 
 الإلتزام

التوجي الجماعي 
 لموحدات

 مرتفع معتدل إلى مرتفع منخفض إلى مرتفع قميل أو نير موجود

  مؤسستة حتورس الدوليتة التوزيعع )المفعاهيم، الإسعتراتيجيات، العمميعات( النظريعة والتطبيعقعصام التدين أمتين أبتو عمفتة   :المصدر
 .64  ص 2002لمنشر والتوزيع  مصر  

ويشتمل ىتكا النظتام عمتى العمتل بإتجتاىين إمتا بنظتام التستويق العمتودي ونظتام  نظعام التسعويق المتععدد: -/3-4
 1التسويق الأفقي معا في  ن واحد.
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 قنوات التوزيع العوامل الم ثرة عمى إختيار المبحث الثاني:

 يمكن تصتنيف العوامتل المتؤثرة عمتى إختيتار قنتوات التوزيتع إلتى عوامتل خارجيتة وأختر  داخميتة  وفيمتا يمتي شترح 
 ليكه العوامل:

تتمثتتل المحتتددات أو العوامتتل النوعيتتة التتتي يحتتتكم عمييتتا فتتي إختيتتار قنتتوات  المحععددات النوعيععة: المطمععب الأول:
 التوزيع في:

ىنتتاك العديتتد متتن العوامتتل الخارجيتتة المتتؤثرة عمتتى العوامععل الخارجيععة المعع ثرة عمععى إختيععار قنععوات التوزيععع:  /أولا
 كمايمي:ي ىإختيار قنوات التوزيع  و 

إن الستوق المستتيدف  الإعتبارات الخاصة بالسوق المستهدف )المستهمك النهعائي/ المشعتري الصعناعي(: -/1
 1يعد نقطة إنطلاق العمل التسويقي وبالتالي يؤثر عمى إختيار القناة التوزيعية بصورة عديدة أىميا:

ق صتتناعي  فكمتتا تمتتت مناقشتتتو ىتتل المؤسستتة تتعامتتل متتع ستتوق إستتيلاكي نيتتا ي أو ستتو  نععوع السععوق: -/1-1
ستتابقا فتتي الستتوق الإستتتيلاكية فتتالمنتع يحتتتاج إلتتى عتتدة أنتتواع متتن القنتتوات التوزيعيتتة وتتتاجر جممتتة  تتتاجر تجز تتة  

 وموزع صناعي  وكيل  مندوب شركة .بينما في السوق الصناعي يتم إستخدام 

فتتإكا كتتان حجتتم الستتوق صتتبير نستتبيا فإنتتو يتتتم إستتتخدام قنتتوات توزيعيتتة قصتتيرة كمتتا ىتتو  حجععم السععوق: -/1-2
الحال في الستوق الصتناعي  بينمتا إكا كتان حجتم الستوق كبيترا نستبيا كمتا ىتو الحتال فتي الستوق الإستتيلاكي فيتتم 

 إستخدام قنوات توزيعية طويمة ومثال كلك السمع الإستيلاكية سيمة المنال.

إكا كان حجم الطمبية كبير جدا فإن الشركات المنتجة تخفض عدد الوستطاء فتي القنتاة   يبات:حجم الطم -/1-3
 أما إكا كان حجم الطمبية صبير فإن عدد الوسطاء يزداد كما ىو الحال بالنسبة لمبقالات.

برافية إكا كان عدد المستيمكين أو المشترين الصناعيين مركزين في منطقة ج الموقع الجغرافي لمسوق: -/1-4
إكا كتان الستوق المستتيدف منشتر واحدة فيكا يؤدي إلى إختيار قناة توزيعيتة قصتيرة زمباشترة ل تصتال بيتم  بينمتا 

 في مواقع جبرافية كثيرة فإن ىكا يتطمب من المنتع إختيار قنوات توزيعية نير مباشرة لموصول إلييم.

بعتتادات المستتتتيمك النيتتا ي/ المشتتتتري الصتتتناعي  تتتتتكثر عمميتتة إختيتتتار القنتتاة التوزيعيتتتة عععادات الشعععراء: -/1-5
الشتترا ية فتتبعض المستتتيمكين يرنبتتون بزيتتارة تجتتار التجز تتة لمشتتراء لمقارنتتة الستتمع و التعتترف عمتتى الأنتتواع المختمفتتة 

                                                           
1
 .328-326  ص نفس المرجع  
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الموجتتودة لتتدييم و التتبعض الآختتر يفةتتل الشتتراء متتن تتتاجر الجممتتة أو متتن منتتدوب الشتتركة. فيتتكه العوامتتل تحتتدد 
 مناسبة لموصول لمسوق المستيدف.إختيار الوسيمة ال

فالمستيمك بالعادة لا يستطيع الإنتظار وليكا يجب عمى المنتتع  وقت الإنتظار الذي يتحممي المستهمك: -/1-6
توزيعيتتة توصتتل الستتمع بستترعة فا قتتة أمتتا إكا كتتان المستتتيمك النيتتا ي/ المشتتتري الصتتناعي عمتتى  أن يختتتار قنتتوات

  لحال بالنسبة لمسمع الخاصة/ السمع التسويقية فإن المنتع قد يبيع مباشرة.إستعداد لإنتظار المنتع كما ىو ا

يؤثر الوسطاء أو الحمقات الوسيطية ما بين المنتع و المستيمك النيا ي أو  الإعتبارات الخاصة بالوسطاء:  -/2
المشتري الصناعي إلى حد كبير في إختيار القناة التوزيعية  لأن أي تكثير سمبي سينعكس عمى المؤسسة و يؤثر 

 2وتتمثل الإعتبارات المتعمقة بالوسطاء فيما يمي: 1عمى تحقيق أىدافيا المخططة. 

لا تتتتمكن المؤسستتة متتن إختيتتار الوستتطاء التتكين ترنتتب بيتتم فتتي  تععوفر الوسععطاء المرغععوب فععيهم:مععدة  -/2-1
 بعض الأحيان لأنيم يتعاممون مع منتجات معينة مما يؤدي إلى إختيار مسالك توزيعية أخر .

متن الطبيعتي أن تختتار المؤسستتة المستالك التوزيعيتة كات المبيعتات المتوقعتتة  حجعم المبيععات المتوقعععة: -/2-2
 المرتفعة.

يمعب عامل التكمفة دورا ميما في إختيار قنوات التوزيع البديمة  فالقنتاة التتي تحقتق تكمفتة  عامل التكمفة: -/2-3
  فتإن إختيارىتا قتد يكتون فتي الحتالات أقل تكون ىي القناة المختارة  و العكس بالنسبة لمقناة كات التكتاليف العاليتة

 القصو  و في حالة عدم وجود بديل مناسب لكلك.

إن مستتتو  الختتدمات التتتي يقتتدميا  التععي يقععدمها الوسععطاء تجععا  الشععركة المنتجععة:مسععتوة الخععدمات  -/2-4
ستيط فتي تقتديم الوسطاء لخدمة سياسات الشركة المنتجة تمعب دورا ىاما في إختيتار قنتاة التوزيتع  فكممتا ستاىم الو 

  مستى عال من الخدمات فإن الشركة المنتجة تميل إلى إختياره وسيطا لتوزيع منتجاتيا و العكس صحيم.

 تتمثل العوامل البي ية التي عمى أساسيا يتم إختيار قنوات التوزيع فيما يمي: عتبارات الخاصة بالبيئة:الإ -/3

الإقتصتتادية متتن أربعتتة مراحتتل أساستتية ىتتي مرحمتتة الرختتاء و مرحمتتة تتكتتون التتدورة  وامععل الإقتصععادية:الع -/3-1
 3 الركود ومرحمة الكساد و أخيرا مرحمة الإنتعاش و الرواج و التي تؤدي إلى الدخول مرة أخر  في مرحمة الرخاء

                                                           
1
 .197  مرجع سبق ككره  ص التسويق )أسس ومفاهيم معاصرة(ثامر البكري    

2
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3
 .132  ص 2005  الدار الجامعية  مصر  3  طالإدارة الإستراتيجيةنادية العارف    
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لتخفتيض ففي حالة الركود مثلا يرنب المنتجون بإختيار قنوات توزيعية قصيرة ونير مكمفة وبكقل ختدمات ممكنتة 
ىتكا ستيؤدي إلتى إختيتار قنتاة  نسعر المنتع عمى المستيمك  أما إكا كان الوةع الإقتصتادي فتي حالتة إنتعتاش فتإ

 1لأن المستيمك لن يكون لديو حساسية نحو السعر.توزيعية تقدم أفةل الخدمات 

لتتتي يعمتتل فتتي يجتتب عمتتى متتدير التستتويق أن يكتتون متتدركا لنتتوع المنافستتة ا طبيعععة المنافسععة السععوقية: -/3-2
كمتا ىتو معتروف فتإن المنافستين ليتم تتكثير ف 2مجاليا  حيتث أن كلتك ستوف يتؤثر عمتى تخطتيط المتزيع التستويقي 

كبير عمى السياسات التسويقية لممؤسسات وخاصة فيما يتعمق بإختيار قنوات التوزيتع. فزيتادة حتدة المنافستين بتين 
كتتولا  أد  كلتتك إلتتى إمكانيتتة الوصتتول إلتتى الزبتتا ن بطتترق المنتجتتين لمنتتتع واحتتد وومثتتال كلتتك بيبستتي كتتولا وكوكتتا 

 مماثمة وجديدة لإختراق الأسواق بشكل فعال.

تؤثر بشكل مباشتر  إن القوانين و التشريعات و السياسات الحكومية التشريعات و السياسات الحكومية: -/3-3
تيتتار قنتتاة توزيعيتتة تتتؤدي إلتتى الإحتكتتار . فالقتتانون التجتتاري الأمريكتتي يمنتتع إخعمتتى عمميتتة إختيتتار القنتتاة التوزيعيتتة
  3أو تؤدي إلى تقميل المنافسة بين المنتجين.لبعض المنتجات في السوق المحمي 

في القرارات التسويقية الخاصة بالمؤسسة مثل قرارات الترويع عوامل الديمبرافية تؤثر ال العوامل الديمغرافية: -/4
أن عتتدد الوستطاء فتي القنتاة التوزيعيتتة يعتمتد أساستا عمتتى  حيتث 4التوزيتع و التستعير و تصتميم المنتجتات وقنتتوات 

معدل الزيادة في عدد السكان من جية وزيادة الدخل من جية أختر   حيتث أن الزيتادة فتي عتدد الستكان ومستتو  
 5مكون.الدخل تتطمب إستخدام القناة التوزيعية الكي يةمن الوصول إلى مختمف الأماكن التي يتواجد فييا المستي

ختيتار المحتلات الملا متة  العوامل الح ارية والإجتماعية: -/5 و إختيتار يحاول المستيمكون جمع المعمومتات وا 
المنتجتتتتات الملا متتتتة وكلتتتتك متتتتن منطتتتتق إتجاىتتتتاتيم ومتتتتواقفيم و نمتتتتط حيتتتتاتيم  ىتتتتكه العناصتتتتر المشتتتتكمة لمستتتتموك 

دارة قنتوات التوزيتع   ليتكا فتإن إتجاىتات المستتيمكين و أستموب حيتاتيم الإستيلاكي ليا تكثير واةتم عمتى ىيكتل وا 
 من أكبر العوامل المؤثرة عمى قنوات التوزيع.

ففي الوقت الحاةر نجد أن المستيمكين أكثر ميلا لممحافظة عمى الموارد المتاحة  فيم يتعتاممون متع المؤسستات 
حتد  الطترق التتي قتد تستتجي ب فييتا المؤسستات التستويقية ليتكا الإقتصادية التي تحاول تككيتد ىتكا الميتل لتدييم  وا 

                                                           
1
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2
 .146  ص 2009  المكتب الجامعي الحديث  مصر  التسويق الإستراتيجيمحمد الصيرفي    

3
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4
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5
 .196  195  ص ص مرجع سبق ذكر عمي موسى الددا    
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الميل ىي إعادة الإستخدام  فمثلا محلات التجز ة التي تتعامل مع المشتروبات البتاردة والألبتان تحتاول أن تستاىم 
المستتخدمة فتي ىتكه المنتجتات و كلتك مستاىمة منيتا فتي المحافظتة عمتى إلى حد ما في إعادة الإستخدام لمعبوات 

العمتتل يَكنتتون لتتد  العمتتلاء إتجاىتتات و مواقتتف إيجابيتتة تجتتاه ىتتكه المحتتلات التتتي تقتتوم المتتوارد المتاحتتة  مثتتل ىتتكا 
بكلك العمل مما ينعكس عميو بالإيجاب في علاقتيا مع عملا يا. ككلك تقوم محلات التجز ة ومن خلال حملات 

ة و البحتتث ليتتا عتتن التوعيتتة التتتي تتبناىتتا بمستتاعدة العمتتلاء والبتتا عين عمتتى التتتخمص متتن تمتتك الستتمع عديمتتة الفا تتد
محلات لا يمكن أن تكون مفيدة فييا  مثال كلك شركات المزاد لمسيارات  إك يحاول الوسطاء خدمتة عملا يتم فتي 

و من الأمثمة عمى مجالات العمل لموسطاء و التي  البحث عن أسواق يمكنيا بيع السيارات المستعممة أو قطعيا.
 سواق المستيدفة ما يمي:من خلاليا يحاولون التكثير عمى إتجاىات الأ

يتدفع القنتوات التستويقية لمعمتل عمتى تطتوير المنتجتات بالشتكل التكي  التوجي البيئي و الإهتمام بالطاقة: -/5-1
 صر الطاقة والمحافظة عمى البي ة وكلك بةبطيا عمى المنتجين لإنتاج الأفةل.يساىم في إستبلال عنا

يتتدفع القنتتوات التستتويقية لمعمتتل عمتتى تطتتوير المنتجتتات التتتي تتطمتتب أقتتل وقتتت  المحافظععة عمععى الوقععت: -/5-2
ستعماليا.  لصيانتيا وا 

يدفع القنوات التسويقية لمعمل عمى تطوير الستمع الطبيعيتة  العصتير الطبيعتي   المحافظة عمى الصحة: -/5-3
 و السمع التي تشبع أكواق المستيمكين بشكل سميم.

حيتتتاة لمعمتتتلاء  فيتتتو متتتن المتبيتتترات كات الدلالتتتة بالنستتتبة لممؤسستتتات التوزيعيتتتة و ىتتتي بكستتتموب ال يتعمتتتق أمتتتا فيمتتتا
ستنة متن العمتر يختمتف  30-20تتعامل مع أول ك العملاء  فمثلا النمط المعيشي الكي يعيشون من ىم فتي ستن 

ستتتنة متتتن العمتتتر  لتتتكلك تقستتتيم الستتتوق عمتتتى أستتتاس أستتتموب الحيتتتاة ىتتتكا يجعتتتل  70-50عتتتن متتتن ىتتتم فتتتي ستتتن 
دونمتا إعتبتار لمف تة سسات التوزيعية قادرة عمى خدمة عملا يا بكفاءة أكثتر متن لتو إعتبتروا ىتؤلاء ستوق واحتد المؤ 

العمريتتة. وعميتتو فتتإن مؤسستتات التجز تتة مطالبتتة بالعنايتتة كثيتترا بكستتموب الحيتتاة والتعامتتل متتع ىتتكا المتبيتتر بصتتورة 
الألعتتاب للأطفتتال  ةتتمن محتتلات  جديتتة  لتتكلك نجتتد ىنتتاك إختتتلاف ةتتمن محتتلات بيتتع الأثتتاث  ةتتمن محتتلات

 1الأدوات المنزلية...إل .

تشتتيد البي تتة موجتتة عارمتتة متتن التطتتورات التكنولوجيتتة والمعموماتيتتة و الإتصتتالية. فقتتد  العوامععل التكنولوجيععة:-/6
حدثت طفرات مكىمة في الحاسبات الإلكترونية و البرمجيتات وتكنولوجيتا التككاء الصتناعي ممتا أد  إلتى تطتورات 

 مماثمة في نظم وتكنولوجيا المعمومات.
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كس و الياتف المحمول والبريد الإلكتروني والأنترنت ونيرىا  كما تطورت أيةا و بشدة وسا ل الإتصال عبر الفا
مما ساىم في إلباء الحواجز المكانية والزمانية  فةلا عن ظاىرة التجارة الإلكترونية و التي أتاحتت إمكانيتة عقتد 

كبيترة عمتى الصفقات والإتفاقات التجارية عبر شبكة المعمومات الدولية. وتؤثر ىتكه المتبيترات التكنولوجيتة بدرجتة 
أنشطة وقنوات التوزيع  كما أسيمت في إتباع أساليب بيعية مبتكرة كالبيع بالياتف و البيع عبر الأنترنت و البيع 

  1ستخدام بطاقات الدفع الإلكترونية ونيرىا.بإ

مكنيتتتتا إلا و أن تتعتتتتايش متتتتع ىتتتتكا الوةتتتتع الجديتتتتد و المتجتتتتدد و النتتتتاتع عتتتتن التطتتتتور و مؤسستتتتات التستتتتويق لا ي
ولوجي  ففي اليابان مثلا إستطاعت بعض محلات التجز ة البيع لزبا نيا عن طريق الكمبيتوتر المتمفتز دونمتا التكن

حاجتتة لمتعامتتل مباشتترة متتع الزبتتون تظيتتر عمتتى شاشتتة التمفتتاز لديتتو البةتتاعة المعروةتتة عمتتى الزبتتون فتتي محتتل 
رساليا إلى الزبون بسيارة المحل مع التجز ة ويقوم الزبون بالإختيار  وبعده يقوم صاحب المحل بتجييز الطمبي ة وا 

 عنوانو أينما كان.

لعملا يا بشكل يسيل عمييم حيتاتيم و والبنوك اليوم تستطيع وبإستخدام أدوات التكنولوجيا تقديما خدماتيا البنكية 
عميتو يوفر عمييم الكثير من الجيد و الوقت. فمثلا تستطيع عن طريق الكمبيوتر معرفة كشف حسابك والحركات 

و أنتتتت فتتتي مكتبتتتك أو بيتتتتك  و تستتتتطيع تحصتتتيل قيمتتتة شتتتيك متتتن أي نتتتوع ليتتتكا البنتتتك ببتتتض النظتتتر عتتتن الفتتترع 
 المسحوب عميو الشيك وكلك عن طريق كميوتر مركزي ترتبط بو الفروع...إل .

عمتتلاء  ومحتلات التجز تتة كبيترة الحجتتم إستتخدمت أدوات التكنولوجيتتا لتستتييل عممياتيتا الإداريتتة المرتبطتة بخدمتتة ال
الجيد الشرا ي لعملا يا  ففي السوبر ماركت الكبيرة وميما كانت حجم مشترياتك تستتطيع إنجازىتا وككلك لتسييل 

فتتي أقتتل وقتتت خاصتتة عنتتد المحاستتبة  وكلتتك بستتبب تبنتتي نظتتام محوستتب لأنتتراض خدمتتة العمتتلاء وتتتوفير وقتتتيم 
 2وجيدىم.

ديتدة وأىميتا توجيتات وقترارات الستمطة السياستية وصتناع تشمل البي تة السياستية متبيترات ع البيئة السياسية:-/7
تجاىتتات وةتتبوط الأحتتزاب والجماعتتات السياستتية والنقابتتات و التوجيتتات والسياستتات الحكوميتتة المتعمقتتة  القتترار  وا 
بالجمارك والةرا ب والأسعار و المواصفات والعلاقات السياسية مع الدول الأخر   والإستقرار السياسي والأمنتي 
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. وتتتؤثر ىتتكه المتبيتترات بدرجتتة كبيتترة عمتتى ىيكتتل وستتموك التوزيتتع  لتتكا يجتتب عمتتى المؤسستتة تحميتتل تمتتك ونيرىتتا
  1المتبيرات قبل تصميم القنوات التوزيعية.

ىنتتاك العديتتد متتن العوامتتل الداخميتتة المتتؤثرة عمتتى العوامععل الداخميععة المعع ثرة عمععى إختيععار قنععوات التوزيععع:  /ثانيععا
 كمايمي: إختيار قنوات التوزيع  وىي

وىتتي العوامتتل الداخميتتة لممؤسستتة ومتتد  تكثيرىتتا فتتي عمميتتة إتختتاك القتترار  الإعتبععارات الخاصععة بالم سسععة: -/1
 و تتمثل الإعتبارات الخاصة بالمؤسسة فيمايمي: 2المتعمق بإختيار القناة التوزيعية 

إن قتتوة المركتتز المتتالي لممؤسستتة يستتاعدىا عمتتى إختيتتار قنتتاة توزيعيتتة خاصتتة بيتتا مثتتل  المركععز المععالي: -/1-1
التكامتتتل الأمتتتامي  إك تنتتتتع وتبيتتتع مباشتتترة و العكتتتس صتتتحيم إكا كانتتتت قتتتدرتيا الماليتتتة ةتتتعيفة فإنيتتتا لاتستتتتطيع 

 الوصول مباشرة إلى السوق المستيدف وبالتالي إستخدام قنوات توزيعية طويمة ونير مباشرة .

زدادت شتتيرتيا وتمكنتتت متتن  حجععم الم سسععة وشععهرتها وخبرتهععا الإداريععة: -/1-2 كممتتا كبتتر حجتتم المؤسستتة وا 
خبتترة إداريتتة قويتتة أد  ىتتكا إلتتى إختيتتار القنتتاة التوزيعيتتة التتتي تناستتبيا  والعكتتس صتتحيم إكا كتتان حجتتم المؤسستتة 

جبرت عمى إختيار قناة توزيعيتة قتد إدارية قوية وشيرتيا نير معروفة في السوق فكمما أصبير و لاتمتمك خبرات 
 لا تناسبيا لعدم توفر الإمكانيات لكلك.

كممتتتتا كتتتتان لتتتتد  المؤسستتتتة القتتتتدرة عمتتتتى الرقابتتتتة عمتتتتى قنتتتتوات التوزيتتتتع  الرقابععععة عمععععى قنععععوات التوزيععععع: -/1-3
فتمجكالمؤسستتة إلتتى القيتتام بتتالتوزيع مباشتترة لةتتبط الأستتعار وجتتودة المنتتتع والختتدمات الموزعتتة بحيتتث عتتدم الستتماح 

 3لةخرين لمتدخل في سياستيا السعرية والتوزيعية ولو كمفيا كلك كثيرا.

إن وجتتود ختتدمات يقتتدميا المنتجتتين لموستتطاء التتكين يتعتتاممون معيتتم  ين:الخععدمات المقدمععة مععن البععائع -/1-4
كتتتالترويع متتتثلا أو العكتتتس إن يقتتتوم الوستتتطاء بتقتتتديم ختتتدمات التتتترويع حيتتتث سيستتتاعد عمتتتى إدختتتاليم فتتتي قنتتتوات 

 4التوزيع.

ويعتبتر المتزيع التستويقي أحتد العناصتر المتؤثرة فتي إختيتار قنتوات التوزيتع  حيتث أن  المزيج التسويقي: -/1-5
القرارات الإستراتيجية في مجال التوزيع تكون مرتبطة بعناصر المزيع التسويقي المحدد من قبتل الشتركة  فإختيتار 
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صتم والتترويع وشتتكل حمقتة توزيتع متا يعنتتي إختيتار مستتو  معتين متتن الأستعار و التوةتيب والتبميتف وسياستتة الخ
الخدمة المقدمة  ويتتكثر كتكلك قترار التوزيتع بإستتراتيجية المتزيع التستويقي التكي تتبعتو المؤسستة حتتى يكتون ىنتاك 
توافتتق فتتتي إستتتراتيجيات المتتتزيع المستتتخدم. وكمتتتا أشتتترنا إليتتو ستتتابقا  فعنتتدما تقتتتوم المؤسستتة بصتتتيبة إستتتتراتيجيتيا 

أىمية وأولوية خاصة لمتوزيع لكن ميما كان العنصر المفةل وأو عطي  التسويقية فإنيا يمكن أن تعطي وأو لا ت
 1الأىمية الكبيرة  في المزيع التسويقي يجب أن يكون متماسكا و منسجما مع بقية القرارات.

تتمثتل العوامتل الخاصتة بتالمنتع التتي يتتم عمتى ةتو يا إختيتار قنتوات التوزيتع  الإعتبارات الخاصة بعالمنتج: -/2
 فيما يمي:

فكممتا كانتت قيمتة المنتتع الماديتة عاليتة جتدا كممتا قصترت القنتاة التوزيعيتة  إك تمجتك  قيمة المنتج الفنيعة: -/2-1
المؤسسات المنتجتة إلتى بيعتو إمتا مباشترة أو متن ختلال وكيتل أو موزعيتا الختاص. والعكتس صتحيم  فكممتا كانتت 

ق المستتتتيدف. ومتتتن قيمتتتة المنتتتتع الماديتتتة قميمتتتة كممتتتا زاد عتتتدد القنتتتوات التوزيعيتتتة المستتتتخدمة لإيصتتتاليا إلتتتى الستتتو 
الأمثمة عمى كلك فإن السمع الصناعية كالآلات والمعدات الثقيمة فيي كات قيمة مادية عالية وبالتالي يتم إستخدام 

 قنوات قصيرة لوصوليا لممشتري الصناعي بينما السمع الإستيلاكية سيمة المنال تحتاج إلى قنوات أطول.

لمنتجات سريعة التمف مثل الألبان  الأجبان والمواد التموينية  فيتكا فإكا كانت ا قابمية المنتجات لمتمف: -/2-2
سيؤدي إلى إختيار قنوات توزيعية لدييا القدرة عمى عمى إيصاليا بشكل جيد لممستيمك النيا ي من حيث التخزين 

توزيعيتة أختر  . أمتا إكا كانتت المنتجتات نيتر قابمتة لمتمتف فتإن ىتكا يتطمتب إختيتار قنتوات والتبريد و الإحتفاظ بيتا
 نير الأولى من حيث قدرتيا عمى التخزين أو الإحتفاظ بيا في ظروف معينة مثل الملابس.

كممتتا كتتان حجتتم ووزن المنتتع ثقيتتل مثتتل متتواد البنتتاء فيتتي تتطمتتب قنتتاة توزيعيتتة  حجععم المنتجععات ووزنهععا: -/2-3
ى المستتتيمك النيتتا ي دون أي تخفتتض تكتتاليف الشتتحن و النقتتل و التختتزين مثتتل الإستتمنت و الحديتتد  إك تصتتل إلتت

 تكاليف إةافية وبالتالي قناة مباشرة أو قناة قصيرة  والعكس صحيم.

فالسمع الصناعية كات التقنية العاليتة تحتتاج إلتى متوزع مباشتر وبكقصتر القنتوات  السمات الفنية لممنتج: -/2-4
ا تحتاج إلى قناة توزيعية خاصة بيتا لإقنتاع التوزيعية  أما السمع الإستيلاكية الأخر  مثل الأدوات الكيربا ية فإني

 المستيمك بيا.
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كممتتا كتتان ىنتتاك توجتتو متتن المستتتيمك النيتتا ي/ المشتتتري الصتتناعي  المنتجععات المنتجععة حسععب الطمععب: -/2-5
المستتتتتيمك النيتتتتا ي/ المشتتتتتري  لمحصتتتتول عمتتتتى منتجتتتتات خاصتتتتة حستتتتب الطمتتتتب فتتتتإن ىتتتتكا يتتتتؤدي إل أن يتصتتتتل 

يتم إستخدام قناة توزيعيتة مباشترة  أمتا إكا كانتت المنتجتات نمطيتة فيتتم إستتخدام قنتوات الصناعي بالمنتع وبالتالي 
 1نير مباشرة.

تتمثتتل المحتتددات الكميتتة التتتي يتتتم عمتتى أساستتيا إختيتتار قنتتوات التوزيتتع فيمتتا  المحععددات الكميععة: المطمععب الثععاني:
  2يمي:

التي تؤثر في عممية إختيتار قنتوات التوزيتع  كلتك مبيعات أحد المعايير الكمية يعتبر حجم ال حجم المبيعات: أولا/
  فتتالمنتع لديتتو حجتتم أن طريتتق التوزيتتع يتتؤثر تتتكثيرا مباشتترا عمتتى مبيعتتات المنتجتتين وعمتتى تحقيتتق أىتتدافيم البيعيتتة
ك التي يمكن لتو متن تقديري لممبيعات يسعى إلى تحقيقو أو الزيادة فيو لكلك يفاةل بين قنوات التوزيع ويفةل تم
؛ منافتكىا و إمكانتات خلاليا تحقيق أكبر قدر ممكن من المبيعات  لكلك تتتم دراستة وتحميتل قنتوات التوزيتع البديمتة

كل واحدة منيا من ناحيتة تبطيتة الأستواق؛ أرقتام أعماليتا بالنستبة لممنتجتات الأختر   عتدد العمتلاء التكين تتعامتل 
رستيا أنشطتيا وكلك لتقدير المبيعات المرتقبة من خلال ىكه القنوات  متع معيم؛ ومد  كفاءتيا وجيودىا في مما

 ةرورة الأخك بعين الإعتبار بكن لكل طريق توزيع متطمباتو وسياستو.

تختمتتتف تكتتتاليف التوزيتتتع بتتتإختلاف قنواتتتتو  لتتتكلك ينببتتتي عمتتتى المنتجتتتين تحميتتتل النفقتتتات  تكعععاليف التوزيعععع: ثانيعععا/
ملا فتي المحتممة لكل طريق من طرق التوزيع المقترحتة  لأن الإعتمتاد عمتى حجتم المبيعتات فقتط قتد لا يكتون مةت

رويع والتتتي تتتتنعكس حالتتة عتتدم مقارنتتتو بتكتتتاليف التوزيتتع التتتي ستتتيتحمميا المنتتتع  كتكتتاليف التختتزين و النقتتتل والتتت
نفقاتيا عمى سياسة الأسعار  وتتوقف حاجة المنتجين إلى القيام بيكه الأعمال أو بجتزء منيتا أو تكميتف الوستطاء 
القيتتام بيتتا عمتتى نتتوع أستتموب التوزيتتع المتبتتع فتتي تصتتريف المنتجتتات  كمتتا أن التكتتاليف المترتبتتة عتتن القيتتام بتمتتك 

تعتبر طرق التوزيع نير المباشر أقل تكمفة من طترق التوزيتع المباشتر حيث الأعمال ترتبط بنوع أسموب التوزيع  
خاصتة بالنستبة لتتبعض المنتجتات منيتتا الإستتيلاكية  عمتتى أستاس أن التوزيتع المباشتتر يمقتي عمتتى عتاتق المنتجتتين 

يصتتال المنتجتتات إلتتييم ستتواء متتن ختتلال  متتتاجر التجز تتة مستتؤولية الإتصتتال بمختمتتف المتعتتاممين متتع المؤسستتة وا 
ابعة ليم أو مندوبي البيع أو من خلال الطواف بالمنازل  وىو ما يتطمتب جيتودا كبيترا ونفقتات مرتفعتة  خاصتة الت

في حال إتساع نطاق الأسواق؛ كبر حجم الإنتاج؛ إنتشار المستيمكين و إرتفاع معدلات الشراء لمفرد الواحد  مما 

                                                           
1
 .331  330  ص صمرجع سبق ذكر زكريا أحمد عزام و خرون    

2
 .42-40  ص مرجع سبق ذكر نادية تاىمي    
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لتوزيع إلييم  ولكن بالمقابل سوف ينخفض إجمالي يدفع بالمنتجين إلى المجوء لموسطاء حتى تنتقل بعض أعباء ا
ىامش الربم الكي يحصل عميو المنتع نظرا لأن الوسيط سوف يحصل عمى نسبة منو لقتاء قيامتو بتبعض أعمتال 
التوزيع التي يتحمل مصتاريفيا متن نقتل وتختزين وتترويع أو إستتخدام لمقتو  البيعيتة وتقتديم الختدمات  لتكلك تظيتر 

لتحميتتتل التتتدقيق لتكتتتاليف المحتممتتتة لكتتتل طريتتتق متتتن طتتترق التوزيتتتع المتاحتتتة قبتتتل إتختتتاك القتتترار الحاجتتتة دا متتتا إلتتتى ا
 النيا ي.

يةتع المنتتع ةتمن إعتباراتتو عنتد إختيتار طريتق لتوزيتع منتجاتتو  أن يختتار متا يحقتق لتو  صعافي الأربعاح: ثالثا/
النستتبة لكتتل طريتتق متتع تكتتاليف ب أكبتتر نستتبة متتن الأربتتاح الممكنتتة  حيتتث تتتتم مقارنتتة رقتتم المبيعتتات المرتقتتب لكتتل

التوزيتتع المحتممتتتة لموصتتول إلتتتى الأربتتتاح المتوقتتع الحصتتتول عمييتتا متتتن وراء إعتمتتتاد كتتل أستتتموب متتن بتتتين البتتتدا ل 
المتاحة؛ كلك أن تكاليف التوزيع المحتممة قد تختمتف عنتد رقتم مبيعتات واحتد لتد  قنتاتين متن قنتوات التوزيتع  وقتد 

يا تحقق مبيعات أكبر من النفقات  وقد بحدث العكس فتنخفض تكاليف القناة نيتر ترتفع بالنسبة لقناة معينة ولكن
 أن التوزيع لايتم من خلاليا بالكفاءة المرجوة وبالتالي تنخفض المبيعات وصافي الأرباح.

وتجدر الإشارة ىنا  إلى أن المنتع قد يفةل إختيار قنتاة التوزيتع التتي يحقتق متن خلاليتا رقتم مبيعتات معتين دون 
الحاجة إلى أن يحقق صافي أرباح كبير  خاصة إكا كان التوزيتع متن ختلال ىتكه القنتاة يحقتق لتو درجتة أكبتر متن 
الإستتتتقرار؛ تبطيتتتة أكبتتتر لمستتتوق؛ ستتتمعة جيتتتدة؛ مركتتتز تنافستتتي متميتتتز؛ تتتتواج فتتتي أكبتتتر رقعتتتة ممكنتتتة متتتن الستتتوق 

  والإستفادة من تعاون الموزعين  وىو الأفةل عمى المد  البعيد. 

عايير الكمية في عممية المفاةمة بتين مختمتف قنتوات التوزيتع يتوقتف عمتى قتدرة ممكن القول بكن إستخدام البكلك ي
المنتع عمى جمع البيانات و تحصيل المعمومات اللازمة لإستخدام ىكه المحددات بكفاءة؛ أما في حال عدم توفر 

عمى أساس ما لد  المنتتع متن خبترات ستابقة  المعمومات الكافية و الإعتماد فقط عمى بيانات ومعمومات تقديرية 
فإنو من الأفةل القيام بتجريب القناة المختارة في ستوق محتدود ولفتترة محتددة ومتابعتة النتتا ع المتعمقتة بالتكتاليف 

 والمبيعات و الأرباح قبل إتخاك القرار النيا ي في إعتماد تمك القناة لتوزيع المنتجات.

يير الكمية في إختيار قنوات التوزيع أمترا ستيلا  نتيجتة لعتدم دقتة المعمومتات بالقتدر يعتبر إستخدام المعا ىكا و لا
الكتتافي التتكي يجعتتل إستتتخداميا موةتتوعيا فتتي كتتل الأحتتوال؛ ففتتي ظتتل بعتتض الظتتروف قتتد تتتتوافر الخبتترة والتجربتتة 

ا فتي ظتل بعتض لد  المنتجين فيما يختص المنتجتات التتي ستبق ليتم التعامتل فييتا منتك فتترة معينتة متن التزمن  أمت
جديدة أو الرنبة في الدخول إلى أسواق جديدة فإن الأمر يتطمب في ىتكه الظروف الأخر  كالتعامل في منتجات 
 الحالة إعادة النظر في طرق التوزيع.
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 خ:صة: 

الثاني نستنتع أنو لأجل إيصال المنتجات من مراكز الإنتاج إلى مراكتز الإستتيلاك  الفصلمن خلال ما جاء في 
فكلك يتطمب أن تستمك ىتكه المنتجتات مجموعتة متن المراحتل المتتابعتة أو متا يعترف بقنتوات التوزيتع والتتي تختمتف 

ات وستطاء وظيفيتون في حمقاتيا بالنسبة لمسمع الإستيلاكية و السمع الصتناعية و الختدمات  و تتةتمن ىتكه القنتو 
متتن سماستترة ووكتتلاء ووستتطاء تجتتاريون متمثمتتون فتتي تجتتار الجممتتة وتجتتار التجز تتة  ىتتكه القنتتوات يجتتب إختيارىتتا 
بعنايتتتة حتتتتى تتتتتمكن المؤسستتتة متتتن تحقيتتتق أىتتتدافيا و تجعتتتل منتجاتيتتتا متاحتتتة أمتتتام زبا نيتتتا فتتتي الزمتتتان والمكتتتان 

 المناسبين.
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 قنوات التوزيع: إدارة الثالثالفصل 

   تمهيد:

 إلى يمجك ما عادة فإنو يناسبو لا عندما أو عملا و عمى مباشر بشكل منتجاتو توزيع من المنتع يتمكن لا عندما
 حمقة عن عبارة ليكونوا الوسطاء ستخدامإ إلى يمجك  خر بمعنى قنوات التوزيع  بو يقصد و البديل الأسموب
 لممنتع ثمنيا يدفعون و يمتمكونيا و السمعة بشراء يقوموا أن إما الوسطاء ىؤلاء و. زبا نو بين و بينو الوصل
 و الجممة تجار الوسطاء ىؤلاء و الشراء و البيع سعر بين بالفرق إيراداتيم تتمثل ىنا و بيعيا  إعادة بيدف
 إن بل متلاكياإ و السمعة بشراء يقومون لا وىؤلاء. السماسرة و الوكلاء فيم الوسطاء من الثاني النوع أما التجز ة
 تكون ما نالبا و أتعابيم لقاء عمولة عمى يحصمون و المشتري و البا ع بين الاتصال تحقيق عمى يقتصر دورىم
. و لعل المعةمة التي الطرفين بين الاتفاق توقيع بمجرد يستحقونيا و الصفقة قيمة من م وية نسبة شكل عمى

 إدارة ىكه القنوات بما يحقق ليا أىدافيا.تطرح أمام المؤسسات تتمثل في كيفية 

 التوزيع لإدارة قنواتالإطار المفاهيمي المبحث الأول: 

ارة قنتتوات التوزيتتع ىتتي جتتزة متتن إدارة التستتويق  فيتتي جممتتة متتن الأنشتتطة الإداريتتة الميمتتة لأنيتتا تيتتدف إلتتى إن إد
الإشتراف عميتو لموصتول إلتى تحقيتق تحقيق عممية التبتادل و التتي يمكتن بواستطتيا تنفيتك نترض تستويقي معتين و 

 الأىداف المرسومة بكفاءة عالية.

 المطمب الأول: ماهية إدارة قنوات التوزيع

تفعيتل  أجتلإيصال المنتجات من مراكتز إنتاجيتا إلتى مراكتز إستتيلاكيا  و متن تمعب قنوات التوزيع دورا بارزا في 
 عمميات إدارية متتابعة و مترابطة.ىكا الدور أكثر يتطمب الأمر أن يكون عمل قنوات التوزيع ةمن خطوات و 

من الأنشطة الإدارية الميمة جدا لأنيتا تيتدف إلتى ىي مجموعة إن إدارة القناة  مفهوم إدارة قنوات التوزيع: أولا/
نترض تستويقي معتين و الإشتراف عميتو لموصتول إلتى تحقيتق  تحقيق عممية التبتادل و التتي يمكتن بواستطتيا تنفيتك

الأىداف المرسومة بكفاءة عالية  إن إدارة القنتاة ىتي جتزء ميتم متن إدارة التستويق التتي تتعمتق بإنستياب المنتجتات 
 1و تحقيق عممية التبادل. إلى أماكن إستيلاكيا

                                                           
1
 .134  مرجع سبق ككره  ص التوزيعإدارة قنوات محمود جاسم الصميدعي    
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 1التوزيعية من خلال مايمي:تظير أىمية إدارة القناة  أهمية إدارة قنوات التوزيع: ثانيا/

 التحديد الدقيق لأىداف قنوات التوزيع؛ -

 التخطيط و التصميم الجيد لأنشطة قنوات التوزيع؛ -

التنظتتيم وتنستتيق أعمتتال قنتتوات التوزيتتع متتن ختتلال تحديتتد الإطتتار العتتام و الميتتام والواجبتتات ثتتم الستتمطة اللازمتتة  -
أعةتاء القنتاة بالشتكل التكي يمنتع التشتابك أو الإزدواجيتة بتين أعمتال لتنفيكىا في كل قناة  ثتم تنستيق جيتود كافتة 

 كل عةو في القناة؛

 تحديد نطاق الإشراف و المتابعة؛ -

 بين أعةاء القناة و إدارة التوزيع و التسويق في المؤسسة المنتجة؛تنسيق الجيود  -

 وةع نظام عادل لمحوافز التي تمنم لأعةاء كل قناة؛ -

 تحكم والرقابة.تحديد نطاق ال -

تتةتمن مجموعتة متن الأنشتطة والعمميتات المتتابعتة والمتكاممتة و  عمميعات إدارة قنعوات التوزيعع: المطمب الثاني:
 المتمثمة فيما يمي:

ىنا تحتتاج المؤسستة لإختيتار أعةتاء القنتاة بشتكل ككتي وحتكر. بالنستبة لمزبتا ن فتإن  إختيار أع اء القناة: أولا/
تيم عمى جتكب الوستطاء كوي الكفتاءة  ولكتن المؤسسة  كما أن المنتجين يختمفون ويتفاوتون بقدر قناة التوزيع ىي 

عمتتتى المنتجتتتين التتتكين يقومتتتون بعمميتتتة إختيتتتار الوستتتطاء بنتتتاء عمتتتى خصتتتا ص مميتتتزة  فيتتتتم تقيتتتيميم بنتتتاء عمتتتى 
لتتتي لتتدييم  ستتجل خصتتا ص مميتتزة  فيتتتم تقيتتيميم بنتتاء عمتتى عتتدد ستتنوات العمتتل فتتي ىتتكه المينتتة  عتتدد القنتتوات ا

الأرباح و النمو  مركز الوسيط المالي  و ستمعتو فتي الستوق. فتإكا كتان الوستيط وكتيلا فإنتو يتتم تقييمتو بنتاء عمتى 
عدد خطوات المبيعات التي يشبميا  أما إكا كان الوسط قتو  البيتع  فيتتم عمتى أستاس حجتم ىتكه القتو  و جودتيتا 

 2وىككا.

                                                           
1
 .137   ص نفس المرجع  

2
 .396  395  ص ص 2004  دار وا ل لمنشر  الأردن  الجديدة تطوير المنتجاتمكمون نديم عكروش  سيير نديم عكروش    
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ومتدير بشكل عام ىناك العديتد متن المصتادر المختمفتة التتي تستاعد المؤسستة  مصادر إيجاد أع اء القناة: -/1
تسويقيا فتي إيجتاد أعةتاء قنتوات التوزيتع التكين بالإمكتان التعامتل معيتم بالشتكل التكي يختدم مصتالحيا وأىتدافيا. 

 1وىكه المصادر ىي:

تحديتد قنتوات توزيعيتا متن حيتث تقتوم العديتد متن المؤسستات المنتجتة ب الإتصال المباشعر معع الوسعطاء: -/1-1
 محورين:

ستتعدادىم لمتعتاون معيتا فتي بيتع وخدمتة منتجاتيتا و بالتتالي تقتوم  - الإتصال الكي يقوم بو الوسطاء بالمؤسستة وا 
 ىكه المؤسسة بإختيار من لدييم قدرة عمى التعامل معيم؛

الطيبتتة فتتي الأستتواق لحتتثيم عمتتى بتتبعض الوستتطاء كوي الإمكانيتتات والستتمعة الإتصتتال التتكي تقتتوم بتتو المؤسستتة  -
 التعامل معيا.

وىو عبارة عن قيام المؤسسة المنتجة بالإعلان عن شتروط معينتة تةتعيا ويتتم  الإتصال غير المباشر: -/1-2
 .من خلاليا قبول التعامل مع وسطاء محددين تتوفر فييم ىكه الشروط

بإعتبار أن ىكه القو  متواجدة في نقطة التماس داخل الأسواق لتكا فتإن  القوة البيعية داخل الم سسة: -/1-3
 لدييا معمومات ميمة عن أفةل الوسطاء الكين يمكن التعامل معيم و إعتمادىم كقنوات توزيع لممؤسسة.

تمثتتل منشتتورات المنظمتتات التجاريتتة نيتتر الحكوميتتة كبتترف التجتتتارة   منشععورات الم سسععات التجاريععة: -/1-4
متن ختلال ىتكه المنشتورات خاصتة إكا الصناعة ونيرىتا  والتتي تستاعد بشتكل وافتر عمتى إنتقتاء الوستطاء  إتحادات

 كانوا وفق لما تريده المؤسسة المنتجة.

تقتتوم بعتتض المؤسستتات بإستتتطلاع  راء عتتن الوستتطاء كو الإقبتتال العتتالي  العمعع:ء فععي نقععاط التمععاس: -/1-5
 لقيام بإنتقاء ماىو مناسب منيم وفق مصمحة المؤسسة و أىدافيا.عمييم و درجة ثقة ىؤلاء العملاء بيم من ا

وتشتتتمل العديتتد متتن الإشتتكال كالمعتتارض  البنتتوك التجاريتتة  ووكتتالات الإعتتلان  مصععادر متنوعععة أخععرة: -/1-6
اء داختتل الأستتواق التتتي يعممتتون بيتتا  ممتتا قتتد يستتيل عمتتى المؤسستتة ونيرىتتا  والتتكين لتتدييم معمومتتات عتتن الوستتط

 ىو مناسب ليا ةمن شروطيا الموةوعة.إختيار ما 

                                                           
1
 .141-139  مرجع سبق ككره  ص بمنظور متكامل إدارة التوزيعمحمود جاسم الصميدعي    
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إن إيجاد العديد من الوسطاء الكين يتوافقون مع ما تريده المؤسسة أمر ميم  معايير إختيار أع اء القناة: -/2 
ولكن الأىم منو تحديد المعايير اللازمة لإختيار ماىو أفةل ويمثل مصمحة المؤسسة وأىدافيا بشكل أحسن. ىنا 

 1بوةع قوا م خاصة لإختيار أفةميم  وتتمثل ىكه المعايير في الآتي: تقوم المؤسسة

 مد  تميز ىؤلاء الوسطاء بعةيم عن بعض في مجال أعماليم؛ -

 القدرات المادية والبشرية لدييم والتي تشمل المركز المالي وعدد العاممين لد  كل وسيط ومد  ميارتيم؛ -

 لسنوات في الأعمال التي يقوم بيا؛الخبرة المتراكمة و التي تعبر عن عدد ا -

 خطوط المنتجات الأخر  التي يتعامل بيا و مد  تكامميا مع منتجات المؤسسة؛ -

 سجل النمو و الربم السنوي؛ -

 السمعة والشيرة؛ -

 حجم قوة المبيعات وجودتيا والتي تشمل حجم المبيعات سواء كان كبيرا أم صبيرا؛ -

 تبطية السوق؛ -

 التوزيع المراد وتوزيعا كثيفا أو مانعا أو إختياريا ؛نوع نظام  -

 مد  التعاون في مجال خدمة منتجات المؤسسة والترويع؛ -

 مد  الحماسة لد  ىؤلاء الوسطاء لمتعامل مع المؤسسة؛ -

 القبول بشروط المؤسسة المنتجة؛ -

 الرقابة. مد  قدرة المؤسسة عمى التحكم و -

يعتبر في بعض قنوات التوزيع حمقة ر يسية  فيناك جممة من المعايير يمكتن إستتخداميا وبما أن تاجر الجممة قد 
 2في إختياره تتم عمى مستويين:

 

                                                           
1
 .140  مرجع سبق ككره  ص  إدارة التوزيع بمنظور متكاملمحمود جاسم الصميدعي    

2
 .105  ص مرجع سبق ذكر حفيظة العكروف    
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 تقييم الجهود البيعية لم سسة الجممة: -/2-1

 فاعمية وكفاءة رجال البيع لد  مؤسسة الجممة؛ -

 ىل رجال البيع يبيعون فعلا أم يحصمون فقط عمى وعود بيعية ؟ -

 ىل المنتع يمكنو تقديم جيود ترويجية أو تدريب لرجال البيع لمؤسسة الجممة ؟ -

 تقييم ع:قات تاجر الجممة  مع قناة تسويق هذا المنتج: -/2-2

 الرنبة في المحافظة عمى علاقات جيدة مع المنتجين من قبل تاجر الجممة؛ -

 ل؛درجة تعاون تاجر الجممة في حالة الترويع  التسعير  التموي -

درجة العلاقة بين تاجر الجممة وتجار التجز ة الكين يتعاممون معو. لعل ىكه النقطة الأخيترة تكتون كات أىميتة  -
كبيرة في إختيار تجار الجممة في الستوق التدوا ي فمعلاقتاتيم متع الصتيادلة أىميتة كبتر  فتي تقيتيم متد  إنتشتارىم  

ون لممنتتع معمومتات جتد مفيتدة فتي إختيتار أفةتل تجتار سمعتيم لد  ىؤلاء  رةتا ىتؤلاء عمتى التعامتل معيتم فيكت
الجممتتة  وبشتتكل عتتام فتتإن تقيتتيم علاقتتات تتتاجر الجممتتة متتع بتتاقي أعةتتاء القنتتاة التوزيعيتتة يكتتون لتتو دور كبيتتر فتتي 
إختياره  فكمما زاد تعاونو مع أعةاء القناة زاد إحتمال الإعتماد عميو  كما أن جيوده البيعية تعتبر نقطتة أساستية 

و أن ختيتاره  لأن ىتتكه المؤسستات وفتي الصتتناعة الدوا يتة  تحكميتم علاقتتات متينتة متع تجتتار الجممتة خاصتتة فتي إ
القتتوانين الجزا ريتتة الحاليتتة تجبتتر المنتجتتين عمتتى الإعتمتتاد عمتتى تجتتار الجممتتة فتتي توزيتتع المنتجتتات الدوا يتتة  فيعتتد 

 تسويق منتجاتيا.تاجر الجممة بمثابة إدارة مبيعات لممؤسسة المنتجة والمسؤول عمى 

إن العدد البسيط لممعايير يكفي لإظيتار متد  تعقتد إختيتار القنتوات الإختيار الفعمي لمموزعين داخل القناة:  -/3
حيث تتبير أىمية المعايير تبعا لنوع المؤسسة  طبيعة السوق و المنتتع  فتالوزن التكي يعطتى لكتل معيتار يختمتف 
متتن مصتتمحة لأختتر  فتتي المؤسستتة  ففتتي حتتين ترشتتم المديريتتة التقنيتتة معيتتار طبيعتتة المنتتتع يركتتز المتتدير التجتتاري 

ايير  وفتتتي النيايتتة يفصتتل رجتتتل عمتتى عامتتل المنافستتتة  فمتتن الصتتعب الوصتتتول إلتتى تتترجيم موةتتتوعي لكتتل المعتت
التستتويق فتتي عمميتتة الإختيتتار و ترجيحيتتا لأنتتو يكختتك بعتتين الإعتبتتار كتتل العوامتتل التتتي تتتؤثر عمتتى عمميتتة إختيتتار 
قنوات التوزيتع. إكن يختتار المنتتع بإعتبتاره أول حمقتة متن منفتك التوزيتع معتايير الإختيتار حستب أىميتيتا و توافقيتا 
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و معتتايير أوليتتة و معتتايير ثانويتتة  وبكختتكه بعتتين الإعتبتتار القيتتود الداخميتتة والقيتتود متتع أىتتداف المؤسستتة  فينتتتع لديتت
 1الخارجية  يختار المنتع المنفك  القناة  و الشريك التجاري و يقرر درجة إيكال الوظا ف التوزيعية.

حل الميمتة متن إدارة يعتبر تنظيم و تنسيق أعةاء القناة التوزيعية من المرا تنظيم وتنسيق أع اء القناة: ثانيا/
 القناة التوزيعية  حيث يمكن كلك من تفعيل إنسياب المنتجات من مراكز إنتاجيا إلى مراكز إستيلاكيا.

إن كفتتاءة إدارة أعةتتاء قنتتوات التوزيتتع يعتمتتد بالأستتاس عمتتى قتتدرة  تنظععيم وتنسععيق أع ععاء القنععاة:مفهععوم  -/1
تنظيم و تنسيق شبكات قنواتيا التوزيعيتة بالشتكل التكي  و إدارة تسويقيا بشكل خاص عمى مد المؤسسة المنتجة 

 يؤدي إلى إنسيابية عالية وتدفق مستمر لمنتجاتيا داخل الأسواق.

إن مسكلة تنظيم أعمال قنوات التوزيع وتنسيقيا يعتمد أساسا عمى موزع سمستمة التوريتد و مستتوياتيا  فكممتا كانتت 
تنظتتيم وتنستتيق جيتتود أعةتتا يا يكتتون بشتتكل فعتتال و العكتتس  ىتتكه السمستتمة قصتتيرة وقمتتت مستتتوياتيا فتتإن عمميتتة

 صحيم فإن التعقيد و الصعوبة تشوب عممية تنظيم و تنسيق جيود أعةا يا.

متتن قنتوات التوزيتتع ييتدف إلتتى الوصتول إلتتى الأستواق المختمفتتة و ىتتكا إن إعتمتاد المؤسستتات عمتى عتتدة مستتويات 
 3تتةمن ىكه المرحمة: 2المؤسسات تحقيق ىكا اليدف.الأمر يتطمب تنسيقا عاليا جدا لكي تستطيع 

إن إختيتار الوستيط أمتر فتي نايتة الأىميتة بالنستبة لكتل منتتع  حيتث لا يقبتل  إختيار و تقييم الوسعطاء: -/1-1
أي منتع بتوزيتع منتجتو متن طترف متوزع مفمتس  ولكتي يكتون ىتكا الوستيط فعتالا لابتد أن يكتون متحفتزا لمعمتل متع 
ىكا المنتع التكي يجتب أن لا يتوقتف عتن تشتجيع الوستطاء بشتكل دا تم ورفتع اليتامش  قتروض خاصتة  المستاعدة 

 ي البيع  تحسين الإشيار ...إل  .ف

يجتتب عمتتى المنتتتع أن يقتتيم النتتتا ع المحققتتة متتن طتترف الوستتطاء متتن ختتلال التبطيتتة الجبرافيتتة   التقيععيم: -/1-2
 مستو  المخزون  الإشيار ...إل .

أول شتتيء يجتتب فعمتتو ىتتو تجميتتع كتتل المعطيتتات الةتترورية عتتن تجتتارة  التعععرف الجيععد عمععى الوسععطاء: -/1-3
الوسطاء أعةاء القناة التوزيعية  فالوسطاء يفةمون المنتجين الكين يفيمون طريقتة عمميتم و يبحثتون عتن القتادة 

 الكين يتحدثون لبتيم ويعرفون مشاكميم و يفيمونيم.
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ا تتتد التتتكي يعمتتتم بكتتتل متتتا يجتتتري فتتتي قطتتتاع نشتتتاطو الوستتتطاء يحترمتتتون الق المعرفعععة الجيعععدة بالم سسعععة: -/1-4
التجتتتاري  و التتتكي يستتتتطيع الإستتتتفادة متتتن الفتتترص فتتتي الستتتوق و التتتكي يعطتتتييم معمومتتتات دقيقتتتة حتتتول المنتتتتع و 

 وةعيتو الحالية و المستقبمية في السوق.

ر ىتتتتكه الطريقتتتتة تجعتتتتل العلاقتتتتات داختتتتل القتتتتتاة شخصتتتتية و تستتتتمم بتطويرىتتتتا  تعتبتتتت تقععععديم النصععععائ : -/1-5
الإجنماعات التي تعقد دوريا بين مختمف المتدخمين أعةاء القنتاة طريقتة جيتدة لدراستة المشتاكل و إقتتراح الحمتول 

 المقبولة لكل المعنيين.

يستتتمم لممؤسستتتة بتتتالتميز عتتتن منافستتتييا و يستتتمم أيةتتتا بتحستتتين إععععداد برنعععامج مسعععاعد لممعععوزعين:  -/1-6
 ل التقنية لمموزعين أو إعداد كتيبات بمختمف النصا م.مع الوسطاء  المساعدة في حل المشاكالعلاقات 

تتعمق فعاليتة القنتاة و مراقبتيتا بتطبيتق المبتدأ التتالي: بمتا أن رنبتات المستتيمكين  خمق منفذ لممعمومات: -/1-7
 تتبير بإستمرار يجب عمى الوسيط أن يكون قادرا عمى ربط ردود أفعال المستيمكين بمبادرات المنتع.

لابتد متن مراجعتة طترق وبترامع التوزيتع نظترا لممعمومتات المتحصتل عمييتا   مراجععات و تععدي:ت: إجراء -/1-8
ىكه المراجعة تفترض وجود إتصال و معمومات متبادلة بين القا د و أعةاء القناة الآخرين. لا تعمل قناة التوزيع 

 نظر الوسطاء. ةكشبكة من العلاقات المنظمة إلا إكا خطط المنتع و تصرف مع إحترام وجي

إلتى تنظتيم و تنستيق أعةتاء القنتاة التوزيعيتة متن  ييتدفأهداف تنظيم و تنسيق أع اء القناة التوزيعيعة:  -/2
   و يمكن توةيم كلك كما يمي:تحقيق جممة من الأىداف

 1كل أعةاء القناة تيدف إلى: تنظيم إن عممية أهداف تنظيم أع اء القناة التوزيعية: -/2-1

يتام وىكا يعني تحديد إطار لكتل وظيفتة متن الوظتا ف متن ختلال طبيعتة الم توصيف الوظائف: -/2-1-1
 و الواجبات الموكمة إلى كل عةو من أعةاء القناة؛ حدود السمطة اللازمة لتمك الوظيفة.

و ىتتتكا يعنتتتي العلاقتتتات الأفقيتتتة بتتتين نفتتتس  تحديعععد الع:قعععات التعععي تعععربط بعععين أع عععاء القنعععاة: -/2-1-2
المستتتو  متتتن أعةتتتاء القنتتتاة؛ العلاقتتات الراستتتبة بتتتين عةتتتو القنتتاة و المستتتتويات الأعمتتتى كمتتتدير التوزيتتتع أو 

 التسويق أو من خلال الحمقات التوزيعية  مثلا تاجر التجز ة         تاجر الجممة        إدارة التوزيع.
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 1إن عممية التنسيق بين أعةاء القناة تيدف إلى مايمي: ناة التوزيعية:أهداف تنسيق أع اء الق -/2-2

 منع التشابك و التداخل بين أعةاء القناة عمى إختلاف مستوياتيم؛ -

 منع حدوث إزدواج في وظا ف أعةاء القناة و خاصة بين مستو  و مستو  أعمى منو من حمقات التوزيع؛ -

التوزيتع خاصتة لتد  المؤسستات الكبيترة التتي ليتا شتبكات متعتددة و متنوعتتة إنستياب العمتل بتين أعةتاء قنتوات  -
 كقل جيد و وقت و تكمفة؛من قنوات التوزيع  الأمر الكي يساعد عمى تحقيق أىداف التوزيع ب

تظيتتر الحاجتتة إلتتى التنستتيق بشتتكل ممتتم لتتد  المؤسستتات كات حجتتم الأعمتتال الكبيتتر و المتشتتعب ستتو  عمتتى  -
التتتي تتعامتتل معيتا المؤسستتة؛ تنتتوع المنتجتات كات التشتتكيلات الكبيتترة؛ كبتر حجتتم الإنتتتاج؛ صتعيد تنتتوع المنتجتات 

 تنوع الأسواق و إنتشارىا الجبرافي  إعتماد شبكات متعددة ومتنوعة من قنوات التوزيع؛

بتتين إرتبتاط التستيق بعمميتتة التنظتيم و خاصتة تكتتوين البنتاء التنظيمتي  لأن التنستتيق يستاعد عمتى عتتدم الإرتبتاك  -
 مختمف الوظا ف داخل البناء التنظيمي لقنوات التوزيع؛

 إن عممية التنسيق ىي عممية مستمرة وليا تداخل مع جميع الوظا ف المتعمقة بكعةاء قنوات التوزيع. -

فيتي تحتتاج يجتب عمتى المؤسستات أن تيتتم بوستطا يا كمتا تيتتم بالمستتيمك النيتا ي تحفيز أع اء القناة:  ثالثا/
لأن تحدد إحتياجتات الوستطاء و تقتديم بترامع تتدريب و بترامع حتول بحتوث الستوق و بترامع بنتاء القتدرات لتطتوير 
كفاءات و أداء الوسطاء. فالوسطاء ما ىم إلا جية حاجة المستيمك النيا ي  كما أن المنتجين يتفاوتون بشدة في 

القو  التي تستخدم في كلك المجال مثل القوة الإجبارية  قتوة متنم قدراتيم لإدارة الموزعين فمدييم العديد من أنواع 
و الحوافز اللازمة إكا قام بتكدية عممتو بالشتكل المطمتوب  و عمتى الجوا ز  القو  بمنم الوسيط أو الموزع الجوا ز 

يةتتات نحتتو يزيتتد متتن المبيعتتات  كمتتا أن محتتتو  ىتتكه الستتمطات تقتتوم عمتتى متتنم المتتوزعين أيةتتا كافتتة أنتتواع التعو 
 2التي يطمبونيا من أجل إرةاء العملاء.

إن الإتجاه الحديث في تحفيز أعةاء قناة التوزيع يستند عمى بناء علاقة شراكة متكاممة كات تقنية عالية لتنسيق 
كافتتتة الجيتتتود بتتتين المؤسستتتة و أعةتتتاء قنواتيتتتا التوزيعيتتتة. إن ىتتتكا يتتتتم إمتتتا بإستتتتخدام بتتترامع إدارة علاقتتتة العميتتتل 
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(CRM) يستتاعد فتتي إدارة العلاقتتة متتع العمتتلاء  و إمتتا بإستتتخدام نظتتام  التتكي(PRM)  و ىتتو نظتتام إدارة الشتتركاء
 1في المساعدة في تعيين  تدريب  تنظيم  تحفيز  و تقويم العلاقات مع شركاء القناة.

إن تقييم أعةاء لا يخرج عن كونو عممية رقابية يراد منيا تقييم أداء أعةتاء  الرقابة عمى قنوات التوزيع: رابعا/
أو الإختناقات و الإنحرافات عن ماىو مرسوم ةمن الخطط الموةوعة  لكلك يمكن القناة و ثم معالجة المشاكل 

 2القول عمى إن تقييم أعةاء القناة ىو جزء حيوي من الرقابة التسويقية.

تتكون الرقابة عمى التوزيع من ميام جوىرية بإعتبارىا فرعا متن نظتام  :مى قنوات التوزيعع مكونات الرقابة -/1
 3الرقابة التسويقية وىي تتةمن ما يمي:

اليدف التوزيعي الكي يشمل الكتم والكيتف بشتكل واةتم لكتل مرحمتة متن الوقتت و لكتل مجموعتة متن المتوزعين  -
 ورجال السعر؛

التستويقية حتتول التوزيتع مثتتل تقتارير الستوق  وىتتي التتي تبمت  كتتل شتير أو كتتل كيتان تنظيمتي يجمتتع المعمومتات  -
 أسبوع من مواقع البيع و من فروع السوق المركزي؛

 تصويب الإتجاىات التسويقية بالنسبة لمتوزيع؛ -

 إعادة التخطيط التسويقي و مراجعة أىداف التوزيع؛-

 تطوير أدوات الرقابة بناء عمى ما تم تحصيمو؛ -

يتتد المتتراقبين بمتتا يتتؤىميم فتتي مجتتال الرقابتتة والميتتارات و المعمومتتات  بالتعامتتل متتع المعتتدات كتتالآلات التتتي تزو  -
تراقتتب حركتتتة المشتتتترين  و كتتتكلك التعامتتتل متتتع  لات الصتتترف و التعتتترف عمتتتى العمتتتلات المتتتزورة  و التعامتتتل متتتع 

 الحاسب الآلي في المجال الرقابي.

يمكتن تصتنيف أنتواع الرقابتة عمتى أعةتاء القنتاة حستب قنعاة التوزيعيعة: أنواع الرقابة عمعى أداء أع عاء ال -/2
 إلى ما يمي: كما ىو موةم في الجدول التالي اليدف منيا و طبيعتيا
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 قابة عمى أع اء القناة التوزيعية(: أنواع الر 05الجدول رقم )

 المستوة الهدف طبيعتها نوع الرقابة
  الإنحرافلتلافي  وقا ية/إيجابية الرقابة السابقة
أعةاء القناة التابعين  مراقبة التنفيك من الإنحراف أثناء التنفيك/روتيني الرقابة الجارية

 لممؤسسة
 أعةاء القناة المستقمين مطابقة التنفيك مع الخطط بعد التنفيك الرقابة ال:حقة
  تكخك أكثر من ىدف تكخك أكثر من نوع من الرقابة الرقابة المتعددة

الداخمية )التدقيق الرقابية 
 (الداخمي

مراقبة الأداء لأعةاء القناة  إستمرارية وطول الوقت 
 التابعين لممؤسسة

أعةاء القناة التابعين 
 لممؤسسة

الرقابة الخارجية )التدقيق 
 الخارجي(

مراقبة الأداء لأعةاء القناة  دورية وةمن فترات محددة 
 المستقمين

أعةاء القناة المستقمين عن 
 المؤسسة

أعةاء القناة الخارجين  التككد من الأداء وقا ية/تككيدية الرقابة المفاجئة
 والمستقمين 

 أعةاء القناة المستقمين مطابقة ما تم تنفيكه وما سيتم بين فترة وأخر  الرقابة الدورية
أعةاء القناة التابعين  مطابقة الأداء بشكل مستمر إستمرارية الرقابة المستمرة

 لممؤسسة
  2007يع  الأردن    دار اليازوري العممية لمنشر و التوز 2  طبمنظور متكامل إدارة التوزيعمحمود جاسم الصميدعي   :المصدر

 .155  154ص ص 
 1إن جوىر الرقابة يتةمن عدد من الخطوات والمتمثمة في الآتي: :خطوات الرقابة -/3

إلا أنتو متن الةتروري البحتث عتن نقتاط الةتعف و نقتاط  تحديد الجوانب التي تتةتمنيا عمميتة الرقابتة والقيتيم  -
الإختتتتلاف التتتتي تتطمتتتب تتتتكليميا و معالجتيتتتا  أو تتطمتتتب إىتمامتتتا إستتتتثنا يا لكونيتتتا تمثتتتل عا قتتتا محتتتتملا لتطبيتتتق 

 الإستراتيجية وخاصة فيما يتعمق بقنوات التوزيع وعمل أعةا يا؛

أو نوعيتة عمتى أن تكتون المعتايير المعتمتدة منستجمة وةع معايير نموكجية ل نجاز سواء كانت معتايير كميتة  -
 مع ماىو سا د في بي ة المؤسسة و ما يراد من أعةاء قنوات التوزيع من أنشطة مختمفة؛

وةع أسموب أو سياق لمرقابة و كلك بتحديد كيفية توفير نظام معمومات كفؤ من سجلات المحاسبة  ستجلات  -
 أو قناة توزيعية؛ الشحن  طمبيات الشراء عند كل نقطة بيع

مقارنة الجيود و النتا ع مع معايير الإنجاز و كلك لمتعرف عمى مد  تنفيك الخطتة التوزيعيتة متن قبتل أعةتاء  -
 القناة  الأمر الكي يؤدي إلى التعرف عمى الإنحرافات عند حصوليا و محاولة معالجتيا بشكل صحيم؛
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 لمعنيين عمى إعتمادىا لتصحيم  دا يم.عند حصول الإنحراف وتشجييع اوةع الحمول اللازمة  -

إن قيام المؤسسة بإختيتار المتوزعين و تحفيتزىم قتد لا يةتمن أن يكتون أداء ىتؤلاء  تقييم قنوات التوزيع: خامسا/
مطتتتابق لمتتتا ىتتتو متوقتتتع أن يكتتتون عميتتتو متتتن وجيتتتة نظتتتر المؤسستتتة  لتتتكا عمييتتتا القيتتتام بفحتتتص دوري و تقيتتتيم أداء 

متتن الخطتتوات لموصتتول إلتتى نتتتا ع تؤكتتد ستتلامة الأداء أو وجتتود إنحرافتتات فتقتتوم المتتوزعين عتتن طريقتتة مجموعتتة 
 1بتصحيحيا بالطرق التي تراىا مناسبة.

نظترا لكتون الأداء مفيتوم متعتدد الأبعتاد فإنتو يمكتن تقيتيم أداة قنتاة التوزيتع متن أكثتر متن أبعاد قياس الأداء: أولا/ 
 :زاوية  و الشكل التالي يبين أبعاد قياس الأداء

 (: أبعاد قياس الأداء05الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

  مؤسسة حورس الدولية التوزيع )المفاهيم، الإستراتيجيات، العمميات( النظرية والتطبيقعصام الدين أمين أبو عمفة  : المصدر
 .186  ص 2002لمنشر والتوزيع  مصر  

  2تظير فاعمية قنوات التوزيع من خلال:فاعمية قنوات التوزيع:  -/1

 إن الوظا ف التسويقية تؤد  بواسطة مؤسسات تشكل مؤسسات توزيع تجارية؛ -
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وحجتتم الطمبيتتة ؛ فتتي الوقتتت  إن محصتتمة أداء ىتتكه الوظتتا ف ىتتي تتتوفير الستتمع و الختتدمات بالكميتتات المطموبتتة -
الكي تطمب فيو ووقت التسميم ؛ في عدد من المواقع التتي تعترض فييتا ولامركزيتة الستوق ؛ و نالبتا متا يصتاحبيا 

 أصناف بديمة أو مكممة وإتساع التشكيمة ؛

ة فتتي ةتتوء النقطتتة الستتابقة يمكتتن إعتبتتار أن مخرجتتات مؤسستتة التوزيتتع التجاريتتة تتةتتمن نفتتس الجوانتتب الأربعتت -
 السابقة أي حجم الطمبية؛ وقت التسميم؛ لامركزية السوق؛ إتساع التشكيمة؛

يشكل المستيمكون و المشترون الصناعيون عاملا أساستيا فتي مؤسستة التوزيتع نتيجتة مستاىمتيم فتي الوظتا ف  -
 التسويقية.

تقتتديرات الإجماليتتة ليستتت ىنتتاك مقتتاييس كميتتة تعطتتي صتتورة شتتاممة لتتلأداء الكمتتي لمخرجتتات قنتتوات التوزيتتع إلا ال
لكمية و قيمة السمع و الخدمات التي تمر من خلال المؤسسة. نير أنو من الممكن رصد عدد من التبيرات عبر 

 1التطور التاريخي و التي من الممكن التعبير عنيا وصفيا و تتمثل أىم ىكه التبيرات فيما يمي:

 همك أدت إلى:هناك زيادة ممحوظة في متوسط الكميات التي يشتريها المست

 الحاجة إلى مساىمات و مخرجات أقل من مساىمات مؤسسة التوزيع؛ -

 تمكين تجار التجز ة من شراء كميات أكبر مما يخفض حاجتيم إلى خدمات تجار التجز ة؛ -

 يؤدي تخفيض مخرجات خدمات المؤسسة إلى تخفيض تكاليف التوزيع؛ -

 تخفيض سعر البيع إلى المستيمك النيا ي.ينتع عن إنخفاض تكمفة التوزيع إمكانية  -

ليس هناك إنخفاض وا   في إستعداد المستهمك أو المشتري لقبول تواريخ تسميم أو إنتظار أطول لممنتجعات 
التي يشترونها غيعر أن نعدرة المعوارد قعد تغيعر ذلعك فعي المسعتقبل و يكعون عمعى المسعتهمك الإنتظعار أو ترشعيد 

 الإسته:ك:

ر  أد  إرتفتاع مستتتو  المعيشتتة إلتتى زيتادة متتا يرنتتب المستتتيمك فتي شتترا و متتن مكتتان واحتتد و ولكتن متتن ناحيتتة أختت
 ينتع عن كلك:

 طمب تشكيلات واسعة و زيادة المخزون في المؤسسة؛ -
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 إرتفاع مستو  مخرجات المؤسسة؛ -

 زيادة حجم المتاجر بسبب زيادة عدد الأصناف؛ -

 ستو  الكي يطمبو المستيمك؛ىناك مشاكل تصاحب زيادة التشكيمة إلى الم -

 قد يصل الأمر إلى الإحتفاظ بما يفوق ما يتوقو المستيمك؛ -

 قد تؤدي ىكه الوفرة إلى عدم كفاءة إستخدام الموارد و إرتفاع الأسعار بالنسبة لممستيمك. -

قتد يصتعب  نظرا لمعدد اليا ل من متاجر الجممة والتجز ة في الوقتت الحاةتر المساواة في خدمة الأسواق: -/2
عمى الشخص تصور وجود عديد من السكان لإستخداميم مؤسسات التسويق بدرجة كافيتة عمتى الأقتل متن ناحيتة 

 1توافر السمع و الخدمات بكسعار معقولة. و يمكن إجمال أىم النقاط المتعمقة بكلك فيما يمي:

 الأقميات؛ىناك أدلة عمى وجود تفرقة في التسعير و منم الإ تمان ةد جماعات  -

عتتدم تتتوافر تشتتكيلات واستتعة متتن الستتمع المستتعرة تستتعيرا مناستتبا و كتتكلك الختتدمات  و أن ستتبب كلتتك يرجتتع إلتتى  -
 ىيكل التجارة أكثر مما يرجع إلى تحيز عنصري؛

لا توجد في ىكه المناطق متاجر أقسام أومتاجر سمسمة كبيرة مما يحرم سكانيا من المزايا المتاحة لقرنتا يم فتي  -
 اطق الحةرية؛المن

إن قدرة الفقراء عمى الإنتقال محدود و ليكا فإنيم يعتمدون عمى المتاجر الموجودة في مناطقيم ومن المعتروف  -
أن ىكه المتاجر تبيع بكسعار مرتفعة و تقدم الإ تمان مقابل فا دة  ومع كلك فتإن ربحيتيتا منخفةتة جتدا ممتا يتدل 

 عمى أن تكاليفيا عالية جدا.

 سنبطي ىكا الجانب من زاويتي الإنتاجية والربحية: وات التوزيع:قن كفاءة -/3

الإنتاجيتتتتتتتتة ىتتتتتتتتي العلاقتتتتتتتتة بتتتتتتتتين الإنتتتتتتتتتاج و العوامتتتتتتتتل التتتتتتتتتي تستتتتتتتتمم بالحصتتتتتتتتول عمتتتتتتتتى  الإنتاجيععععععععة: -/3-1
 ىكا التعريف في ميدان التوزيع  و إقترح معيارين لقياسو:  Achabal et alالمدخلات/المخرجات. تبنى 

 ة عمل اليد العاممة الكي يعكس إنتاجية العمل؛اليامش الإجمالي/ساع -
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 1الخدمة المقدمة لممستيمك و التي تقيس إنتاجية الشراء. -

إكا تعتبر الإنتاجية مقياسا لمكفتاءة لأنيتا تقتيس إستتخدام المتدخلات مثتل الأرض و العمتل و رأس المتال لمحصتول 
 عمى مخرجات مثل حجم المبيعات و الربم و القيمة المةافة.

أن قيتتاس إنتاجيتتتة عةتتتو المؤسستتتة يتتتتم متتتن ختتتلال نستتتبة مخرجاتتتتو إلتتتى المتتتوارد التتتتي إستتتتخدمت لإنتتتتاج ىتتتكه  أي
 المخرجات.

إنتاجية الم سسة = 
كمية المخرجات
 كمية المدخلات

 و عند حساب ىكه النسبة في المؤسسات التسويقية نالبا ما يستخدم حجم المبيعات لمتعبير عن المدخلات.

 إكا توافرت البيانات الآتية عن مؤسسة تعمل في مجال تجارة الجممة: فعمى سبيل المثال:

 فردا في السنة؛ 50يصل متوسط عدد العاممين  -

 أسبوعا في السنة؛ 47عدد أسابيع العمل الفعمي  -

 ساعة في الأسبوع بما في كلك الأوقات الإقتصادية؛ 45عدد ساعات العمل  -

 مميون دج. 8بمبت المبيعات السنوية  -

تساوي= فإن إنتاجية العمل في المؤسسة وعميو 
كمية المخرجات
 =  كمية المدخلات

 2دج. 75.65 =                

تستتتعمل لقيتتاس الأداء المتتالي  El ansari et Sternو ىتتي المكتتون الثتتاني لمكفتتاءة حستتب  الربحيععة: -/3-2
 و يمكن بيان أىم ىكه الجوانب عمى النحو التالي: 3لممؤسسة  لقياسيا يجب تحميل عدد معين من العناصر.

 الربحية أو العا د عمى الإستثمار؛ -

 السيولة أو القدرة عمى مواجية الإلتزامات المالية قصيرة الأجل؛ -
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 ىيكل التمويل أو رافعة التمويل؛ -

 نمط نمو المبيعات والأرباح؛ -

 النمو المحتمل أو المتوقع لممبيعات و الأرباح. -

كمتتا تعتبتتر  1ع كلتتك ىنتتاك قبتتول عتتام لمعا تتد عمتتى الإستتتثمار كمؤشتتر لتتلأداء فتتي مجتتال تجتتارة الجممتتة والتجز تتة ومتت
الأكثر إستتخداما فتي المفاةتمة بتين قنتوات التوزيتع التتي يرنتب المنتتع أو المؤسستة المنتجتة إعتمادىتا إستتنادا لمتا 

 دلة التالية:تحققو من عا د عمى الإستثمار. إن ىكه الطريقة تتم وفق المعا

           

 حيث:

 : Ri .العا د عمى الإستثمار المرتبط بالقناة 

 : Si.المبيعات المتوقعة لمقناة 

 : Ci.2التكمفة المتوقعة لمقناة 

 مثال:

إحتتد  المؤسستتات الإنتاجيتتة لتتدييا كميتتات متتن الإنتتتاج المعتتد لمبيتتع إلتتى جيتتات خارجيتتة  و تتتوفرت ليتتكه المؤسستتة 
  بحيث أن لكل منفك توزيعي حسابات إقتصادية خاصة بو و كلك كما ىتو (A ,B)إثنين من بدا ل منافك التوزيع 

 أدناه:

 :(A)المنفك التسويقي 

 دج. 70000المبيعات المتوقعة  -

 النفقات و المصروفات المرتبطة بيكا المنفك ىي كما يمي: -

 دج. 8000المباشرة 
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 دج. 2000البير مباشرة 

 :(B)المنفك التسويقي 

 دج. 50000المبيعات المتوقعة  -

 النفقات و المصروفات المرتبطة بيكا المنفك ىي كما يمي: -

 دج. 6000المباشرة 

 دج. 3000البير مباشرة 

 المطموب: 

 ، ٔيإْ انًُفز انذي تختاسِ انًؤسست الإَتاجٍت ؟(B)ٔ (A)أحسب كل من العا د عمى الإستثمار لممنفكين 

 انحم:

 إستنادا إلى ما تقدم فإن العا د عمى الإستثمار لكل واحد من ىكه المنافك التوزيعية يحسب كما يمي:

 :(A)العائد عمى الإستثمار لممنفذ التوزيعي  -/1

                                                                      
 :(B)العائد عمى الإستثمار لممنفذ التوزيعي  -/2

                                                                     

بتدلا  (A)ارىتا عمتى المنفتك التتوزيعي وبناءا عمى ما سبق فإن المؤسسة الإنتاجية قيد الدراسة يفترض أن يقتع إختي
 1لكون الأول يحقق عا د عمى الإستثمار أعمى من الثاني. (B)من 

تمر عممية تقيتيم أعةتاء القنتاة التوزيعيتة بعتدة مراحتل تتمثتل  مراحل عممية تقييم أع اء القناة التوزيعية: /ثانيا
 في:
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 التوزيعية:معايير تقييم أداء أع اء القناة تطوير و تحديد  -/1

إن أول خطتتوة فتتي تقيتتيم أداء أعةتتاء القنتتاة التوزيعيتتة ىتتي تطتتوير معتتايير لمتقيتتيم و التتتي يجتتب أن توةتتع بشتتكل 
 واةم ومحدد  و الجدول الآتي يوةم ىكه المعايير:

 (: معايير تقييم أع اء القناة التوزيعية06الجدول رقم )

 المعايير النوعية المعايير الكمية
 التوزيع لموحدة؛إجمالي تكمفة  -
 تكمفة النقل لموحدة؛ -
 تكمفة التخزين لموحدة؛ -
 تكمفة الإنتاج لموحدة؛ -
 التكمفة المتعمقة بتفادي نفاك المخزون؛ -
 نسبة الوحدات التي حدث فييا نفاك لممخزون؛ -
 نسبة المخزون المتقادم؛ -
 نسبة الديون المعدومة؛ -
و القطاع من مستو  خدمة المستيمك عمى أساس المنتع  -

 السوق؛
 دقة التنبؤ بالمبيعات؛ -
 الأخطاء في ملء أوامر الشراء؛ -
 عدد الأسواق الجديدة التي تم دخوليا؛ -
 نسبة حجم المبيعات في الأسواق الجديدة؛ -
 نسبة التخفيةات؛ -
 عدد و نسبة الوسطاء الكين توقفوا عن العمل؛ -
 عدد و نسبة الموزعين الجدد؛ -
 التالفة؛نسبة السمع  -
 نسبة الشحنات التي حدثت بيا أخطاء ووجيت خطك ؛ -
 حجم الأوامر؛ -
 القدرة عمى إستيعاب التكنولوجيا الجديدة؛ -
نسبة الشحنات التي تقل عن حمولة السيارة الكاممة إلى تمك  -

 التي تصل إلى السيارة الكاممة؛
 تكاليف الطاقة؛ -
 عدد شكاوي المستيمكين. -
 

 في المؤسسة؛ درجة التنسيق -
 درجة التعاون؛ -
 درجة الخلافات؛ -
 درجة الإتفاق عمى الأدوار؛ -
 الإعتراف بالأىداف المشتركة عمى مستو  المؤسسة ككل؛-
 درجة وجود قيادة لممؤسسة؛ -
 درجة تداخل أو إزدواج الوظا ف؛ -
 درجة الإلتزام نحو المؤسسة؛ -
 درجة المرونة في نقل الوظا ف؛ -
مومات عن المخزون  خصا ص المنتجات  بيانات توافر المع -

عن الترويع  أحوال السوق  الخدمات المتاحة  التبيرات 
 التنظيمية؛

 إستيعاب التكنولوجية الجديدة؛ -
 الإبتكار في التوزيع و الكي تم إستخدامو في المؤسسة؛ -
 درجة تنميط الميام؛ -
 العلاقات مع الإتحادات التجارية؛ -
 جماعات المستيمكين.العلاقات مع  -

  الجتتزء الثتتاني  مؤسستتة طيبيتتة لمنشتتر والتوزيتتع  التوزيععع )المفععاهيم، الإسععتراتيجيات، العمميععات(عصتتام التتدين أبتتو عمفتتة   :المصععدر
 .بتصرف: 204-202  ص 2002مصر  
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سبق التطترق  لعديد من المعايير التينتيجة لوجود ا تقييم أع اء القناة التوزيعية بإستخدام تمك المعايير: -/2
ليا في الفترة السابقة  فإن أمام المنتع عدة أساليب يمكن إعتمادىا في إجراء عممية التقييم ومن ثتم التقتوييم لأداء 
أعةاء قنتوات التوزيتع عمتى إختتلاف أنتواعيم و مستتوياتيم ولكتن بشتكل عتام ىنتاك ثلاثتة أستاليب متبعتة فتي ىتكا 

 1تقييم الخاصة بكعةاء القناة:المجال يمكن من خلاليا إستخدام معايير ال

تقيتتيم الأداء بإستتتخدام معيتتار واحتتد أو أكثتتر عمتتى إنفتتراد: يتتتم وفتتق ىتتكا الأستتموب إعتمتتاد معيتتار واحتتد أو أكثتتتر  
وحستتتب رأي القتتتا مين عمتتتى عمميتتتة التقيتتتيم فتتتي قيتتتاس أداء أعةتتتاء القنتتتاة  وىنتتتا لا يتتتتم تجميتتتع إستتتتخدام المعتتتايير 

 تقييم عام للأداء.المختمفة من أجل الوصول إلى 

الأداء العتام نوعيتا: يعتبتر ىتكا الأستموب أكثتر إستخدام معايير متعددة مجتمعة بطريقتة نيتر رستمية و كلتك لتقيتيم 
تقدما في مجال تقييم أعةاء القناة  حيث يتم جمع كافة المعمومات بطريقة نير رسمية عتن نتتا ع إستتخدام عتدة 

 اةحة تسيل عممية تقييم أداء عةو القناة بشكل أكثر عممية ودقة.معايير مختمفة بالشكل الكي يعطي صورة و 

نيتتتر رستتتمية لتقيتتتيم الأداء العتتتام كميتتتا: إن ىتتتكا الأستتتموب يعتمتتتد عمتتتى إستتتتخدام معتتتايير متعتتتددة مجتمعتتتة بطريقتتتة 
قتا مؤشرات الكمية من ختلال إعطتاء تترجيم أو أوزان مختمفتة لكتل معيتار وفقتا لأىميتتو النستبية فتي تقيتيم الأداء  ف

ليكا الأسموب فإنو يتم إعتماد أساليب كمية خاصة لتقييم كل عةو طبيعي  إن ىكا الأسموب الأكثر دقة وعممية 
  في التقييم حيث يعطي الحكم عمى الأداء بشكل رقمي وكمي  لا يقبل الشك أو النقاش.

القناة ىتي معالجتة الإنحرافتات الخطوة التالية بعد تقييم أعةاء  الإجراءات التصحيحية لمعالجة الإنحرافات: -/3
ما أنتجتو عمميتة التقيتيم متن أخطتاء  مشتاكل من خلال الأخك بعين الإعتبار عدة إجراءات البرض منيا تصحيم 

 أو إختناق تواجو عمل أعةاء القناة.

بالحقيقتتتة إن الإجتتتراءات التصتتتحيحية تعتمتتتد بشتتتكل أساستتتي عمتتتى التشتتتخيص التتتدقيق للأخطتتتاء أو المشتتتاكل  أي 
 التكخير العممي و الصحيم ليا  ماىية المسببات التي تصف ىكه الإنحرافات و المشاكل.

ىنتتا فتتإن التقيتتيم العميتتق و التتدقيق عامتتل ميتتم فتتي معرفتتة الستتبب و جتتكوره  لأن الوصتتول إلتتى الجتتكور أو أعمتتاق 
ات المتعمقة بتالإجراءات المشكمة أو الإنحراف كفيل بتحديد الأسموب الأفةل و الأنسب لممعالجة  لكلك فإن القرار 

تكتتتتون فتتتتي صتتتتمب الموةتتتتوع و تكتتتتون جكريتتتتة و ليستتتتت ىامشتتتتية بعيتتتتدة عتتتتن الدقتتتتة و التصتتتتحيحية لابتتتتد ليتتتتا أن 
الموةوعية الأمر الكي يؤدي لعدم معالجة الموةوع والمشتكمة أو الإنحتراف  بشتكل يتتوخى الدقتة و الموةتوعية 
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و من أىم القرارات التي يمكن لممنتع إتخاكىا بناء عمتى 1. و إزالة المسببات التي تقف وراء المشكمة أو الإنحراف
 2التقييم:

 موزع الجيد عمى الأداء؛مكافكة ال -

 مساعدة الموزع ةعيف الأداء عمى تطوير أداءه؛ -

 إةافة أو حكف بعض الوسطاء الكين تتعامل معيم المؤسسة؛ -

 طاء؛إةافة أو حكف بعض قنوات التوزيع المستخدمة بما تحويو من وس -

 إعادة النظر في ىيكل وسياسة التوزيع؛ -

 إعادة النظر في أسموب إختيار الموزعين؛ -

 إعادة النظر في تحفيز الموزعين؛ -

 إعادة النظر في أسموب متابعة الموزعين. -

إن شعور المنتجون بعدم الرةا من أداء تمك القناة بعد مراجعة دورية لتقييم عمل تعديل قنوات التوزيع: سادسا/ 
القنوات فتصبم القناة لا تعمل كما ىو مخطط ليا إما بسبب تبير أنماط شراء المستيمك أو بسبب تبيتر و توستع 

ات التصتتتحيحية لإعتتتادة الترتيتتتب و إتختتتاك الإجتتتراءالستتتوق أو بستتتبب المنافستتتة  عنتتتدىا فتتتإن القنتتتاة تكتتتون بحاجتتتة 
 ومن بين أىم الأسباب التي تدفع بالمؤسسات إلى القيام بعممية تعديل قنوات التوزيع ما يمي: 3اللازمة.

 تبير ظروف السوق والمنافسة  أو تبير الإستراتيجيات التسويقية لممؤسسة؛ -

 التطورات التكنولوجية و إستحداث قنوات توزيعية جديدة؛ -

 التوزيع  و ما قد يترتب عن كلك من إتخاك إجراءات تصحيحية.تقييم أداء قنوات  -

و تعتبتتر دورة حيتتاة المنتجتتات  أحتتد الأستتباب التتتي متتن أجميتتا يتتتم إحتتداث التعتتديلات فتتي قنتتاة التوزيتتع حيتتث تتبيتتر 
إستتتراتيجية التوزيتتع وفقتتا لتبيتتر تمتتك المراحتتل  ففتتي أولتتى مراحتتل دورة حيتتاة المنتتتع و ىتتي مرحمتتة الإطتتلاق تقتصتتر 
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بينمتا عممية التوزيع عمى نقاط بيع محددة وبالتالي سيكون التوزيع إنتقا يتا يقتصتر عمتى عتدد قميتل متن المتوزعين  
في المرحمة الثانية وىتي مرحمتة النمتو تبتدأ عمميتة التوزيتع بالتوستع لتشتمل عتددا أكبتر متن المتوزعين  و كتكلك ىتو 

تتسع فييا عممية الإستيلاك أو الإستخدام بشكل كبير  أمتا الحال بالنسبة لممرحمة الثالثة لمدورة وىي النةع التي 
فيما يخص  خر مرحمة من دورة حياة المنتع وىي مرحمة الزوال فإن سياسة التوزيع ستتبير نتيجة لتراجتع الطمتب 
عمتتى المنتجتتات و إنخفتتاض مبيعتتات المؤسستتة وبالتتتالي فتتإن عتتدد المتتوزعين ستتينخفض  بحيتتث ستتيتم الإبقتتاء عمتتى 

1ع الأكثر ربحية فقط.نقاط البي
 

 لأنشطة التسييرية لقنوات التوزيعا :الثاني المبحث

تتولتتد نتيجتتة المعتتاملات التتتي تتتتم عمتتى مستتتو  كتتل منفتتك تتتوزيعي بتتين حمقتتات التوزيتتع مجموعتتة متتن العلاقتتات و  
 السموكات  تتمثل ىكه العلاقات فيما يمي:

يؤكتتد معظتتم البتتاحثين عمتتى وجتتود الصتتراع فتتي كتتل منافتتك التوزيتتع   الصععراع فععي قنععوات التوزيععع:المطمععب الأول: 
ولكنو لا يظير بنفس الشكل في كل المنافك  وىكا يعود إلى إختلاف أسبابو؛ حالتو وكامن  ظاىر ؛ شدتو...إل . 
يمكن أن تنشك الصراعات من تةتارب مصتالم لمنتتع متع المتوزع  حيتث يبحتث كتل منيمتا إلتى تعظتيم إستتقلاليتو 

 2الآخر.تجاه 

 يمكن التمييز بين عدة أشكال لمصراع بين مختمف أعةاء منفتك التوزيتع: أنواع الصراع في قنوات التوزيع:أولا/ 
3 

إن الصتتراع التتكي يحتتدث بتتين المؤسستتات أو الأفتتراد فتتي نفتتس مستتتو  القنتتوات يطمتتق عميتتو  الصععراع الأفقععي: -/1
فتتي شتتيكانو قتتدموا شتتكو  بخصتتوص وجتتود  (Ford)بالصتتراع الأفقتتي  فعمتتى ستتبيل المثتتال بعتتض وكتتلاء شتتركة 

وكتتلاء  ختترين فتتتي نفتتس المدينتتة و فتتتي نفتتس المستتتو  أو المرتبتتتة متتن القنتتاة يقومتتتون بستترقة المبيعتتات بتستتتعيرىم 
المنخفض جدا أو بإعلانيم خارج مناطقيم المحددة ليم. إن مثل ىكا الأمر يؤدي إلى الصراع بين أعةاء القنتاة 

ى تةتارب بتين الأعةتاء و التكي يتؤثر عمتى أدا يتم بالشتكل المرنتوب و المستتمر بالنستبة التوزيعية ممتا يتؤدي إلت
 لأعةاء القناة ككل.
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إن الصتتراع العمتتودي يحتتدث بتتين مستتتويين مختمفتتين متتن نفتتس القنتتاة  إن ىتتكا النتتوع متتن  الصععراع العمععودي: -/2
رال موتتتورز  وموزعيتتو الصتتراع أو التعتتارض ىتتو الأكثتتر شتتيوعا فتتي الحتتدوث فمتتثلا حصتتول نتتزاع بتتين شتتركة وجنتت

و  بسبب تكمر ىتؤلاء المتوزعين متن سياستة المؤسستة بخصتوص إجبتارىم عمتى إتبتاع سياستات التستعير  الإعتلان
الختتدمات كمتتا ترنتتب المؤسستتة. إن ىتتكا الأمتتر يتتترك شتتعورا لتتدييم بتتكن لتتيس ليتتم أي دور عمتتى التترنم متتن مبتتدأ 

 المشاركة ككعةاء في القناة.

كما أن تجاوز تجتار الجممتة و التستويق مباشترة إلتى تجتار التجز تة متن قبتل المؤسستة المنتجتة قتد يتؤدي إلتى نتزاع 
ممتتة التتكين ىتتم أعةتتاء فتتي قنتتاة التوزيتتع ليتتكه المؤسستتة  فعمتتى التترنم متتن  ختتر بتتين المؤسستتة المنتجتتة و تجتتار الج

الإنعكاستتات الستتمبية ليتتكا الصتتراع إلا أن ىنتتاك بعتتض المختصتتين يشتتيرون إلتتى أنتتو شتتكل متتن أشتتكال المنافستتتة 
وكات أثر جيد عمى عمل القناةت  فبدونيا يمكن أن يصبم عمل القناة نير إبتكتاري و ستمبي ممتا يعتزز الصحيحة 

الأداء وجعمتتو أكثتتر كفتتاءة وفعاليتتة  إلا أن الخلافتتات كبيتترة و عميقتتة ولفتتترة طويمتتة قتتد يتتؤثر ستتمبا عمتتى الأداء  متتن
الفعمي لأعةاء القناة  و بالتالي قد يخرج عتن الستيطرة ممتا يخمتق فوةتى فتي عمتل أعةتاء القنتاة و إنعكاستاتيا 

 نير المرةية عمى عمل جميع الشركاء في القناة.

 أسباب الصراع الكي ينشك بين المورد و تاجر التجز ة عمى النحو التالي:و يمكن تبيين 

 بين المورد و تاجر التجزئة(: مجالات الصراع 07الجدول رقم )

 إدراك المورد أن: إدراك تاجر التجزئة أن:
رجال البيع التابعين لممورد كل ما ييميم ىو زيادة مبيعاتيم 

 دون مراعاة لقدراتيم التوزيعية.
 رجال البيع التابعين لممورد لا يتفيمون أىدافو و مصالحو.

رجال البيع التابعين لممورد لا يمدونو بالخدمات الكافية داخل 
 المتجر.

 الموردون لا يقدمون أسموبا مخططا لمترويع
 

تجار التجز ة مشبولون بالتحايل لمحصول عمى أحسن الأسعار 
 من الموردين.

 إستقلالية إتخاك القرارات.تجار التجز ة تنقصيم 
تجار التجز ة يتجاىمون أو يتحركون ببطء شديد في قبول 

 الصفقات الترويجية.
تجار التجز ة يتعاممون في خطوط منتجات كثيرة تفوق قدراتيم 

 الإدارية.
تجار التجز ة يرفةون التعاون خوفا من أن يصبحوا أسر  

 لممورد
  مؤسسة حورس الدولية التوزيع )المفاهيم، الإستراتيجيات، العمميات( النظرية والتطبيقعصام الدين أمين أبو عمفة   :المصدر

 .153  ص 2002لمنشر والتوزيع  مصر  
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ىنتتاك مجموعتتة متتن الأستتباب لمصتتراع نتتككر أىميتتا فيمتتا  مسععببات الصععراع بععين أع ععاء القنععاة التوزيعيععة:ثانيععا/ 
 1يمي:

ويعتد أىتم أستباب الصتراع فمكتل عةتو متن أعةتاء القنتاة أىدافتو الخاصتة  و عنتدما  عدم تماثعل الأهعداف: -/1
تكتتون ىتتكه الأىتتداف متناقةتتة أو نيتتر منستتجمة ومتتع أىتتداف بتتاقي الأعةتتاء  فتتإن إحتتتدام الصتتراع و التةتتارب 

يتتق رقتتم ستتيزداد  فمتتثلا قتتد يريتتد المنتتتع التواجتتد فتتي عتتدة منتتاطق أو يريتتد تبطيتتة أكبتتر لكتتن تتتاجر الجممتتة ييتتتم بتحق
أعمال معين يمكنو الوصول إليو بتالتركيز عمتى منطقتة محتددة و لايبتكل مجيتودات لموصتول إلتى بتاقي المنتاطق  
أو كرنبة منتع لدواء معين دفع منتجتو ودواءه  عبتر قنتاة التوزيتع عتن طريتق تتاجر الجممتة لكتن ىتكا الأخيتر نيتر 

مؤسسة منافسة قد تحتاج منتجاتيا إلى مجيود و  ميتم و ييدف إلى تحقيق رقم أعمال حدده مسبقا ببيع منتجات
 ترويع أقل.

تطرقنا في شكن تصميم قنوات التصتميم أن ىنتاك مرحمتة تحتدد فييتا أدوار الأعةتاء   الإنحراف عن الدور: -/2
ويعرف دور العةو عمى أنو مجموعة ما يتوقعو الآخرين منو متن تصترفات حتين إشتبالو لمنصتب معتين  كتوقتع 

ر الجممتتة التستتديد فتتي الآجتتال المحتتددة  أو توقتتع ىتتكا الأخيتتر متتن الأول تبميتتف المنتجتتات بطريقتتة المنتتتع متتن تتتاج
 التوقعات فيناك إحتمال لمتصادم بين الطرفين.ىكه  قجيدة لحمايتيا من التمف. فإكا لم تتحق

عمى ما ليم متن  ينظر أعةاء القناة بصورة مختمفة إلى ظاىرة ما  فيكا يتوقف الإخت:ف في إدراك الواقع: -/3
معمومات  وكيفية إستعماليا مع ما يتناستب متع معتقتداتيم أو خبتراتيم الستابقة  كتكن ترنتب مؤسستة منتجتة لمتدواء 
في القيام بجمسة مع قو  بيع تاجر الجممة من أجل الترويع لمنتع معين ودفعيم إلى بيعو عن طريق تزويده بعدة 

و أو زيادتيتا  ولكتن قتد يعتبتر المستؤول التجتاري لتد  المتوزع أن معمومات حولو وكلك من أجل تستييل عمميتة بيعت
 كلك تةييع لموقت أو خسارة مالية بإعتبر أن قو  البيع تكون لا تعمل.

يعد الإتصال عامل أساسي في أداء القناة ونقطة ىامة في تحميل سموك أعةاء القناة   صعوبات الإتصال: -/4
نيتتتتر الرستتتتمي لممعمومتتتتات كات معنتتتتى وفتتتتي الوقتتتتت المناستتتتب بتتتتين عمتتتتى أنتتتتو التقاستتتتم الرستتتتمي وكتتتتكلك ويعتتتترف 

المؤسستتات. فتتيمكن زيتتادة التنستتيق بتتين أعةتتاء القنتتاة متتن ختتلال تبتتادل المعمومتتات بطريقتتة رستتمية ونيتتر رستتمية  
وبشتكل متكترر وطبعتتا تكتون فتتي إتجتاىين  فالإتصتتال الفعتال متن شتتكنو التقميتل و حتتتى الوقايتة متتن الصتراع  لكتتن 

قد يؤدي إلى تفكك القناة  فإكا إفترةنا أن المنتع قتد نيتر فتي أحتد عناصتر المتزيع التستويقي دون سوء الإتصال 
 إعلام موزعيو فسوف يظير ىؤلاء بمظير الجاىمين في مجال التوزيع و يحرجون أمام زبا نيم.
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موبين فتي كلتك لمعالجتة الصتراع يمكتن إعتمتاد أست أسعاليب معالجعة الصعراع بعين أع عاء القنعاة التوزيعيعة:ثالثا/ 
 1وىما:

أن يكون ىناك إنفصتال بتين كتل طترف متن أطتراف قنتاة التوزيتع لتقميتل الإحتكتاك إلتى أدنتى حتد ممكتن و إزالتة  -
حالة البموض و الإلتباس في العمل  و الإتفاق عمى مستو  محدد من الأداء و تحت إشراف الحمقة الأعمى فتي 

راف الشتتركة المنتجتتة والمستتوقة و أن ستتمم القنتتاة التستتويقية. أي أن العتتاممين متتن تجتتار الجممتتة يخةتتعون إلتتى إشتت
يعمتتل كتتل واحتتد متتنيم بشتتكل منفصتتل عتتن الآختتر و بعيتتد عتتن الإحتكتتاك التتكي يقتتود إلتتى الصتتراع  ولكتتنيم جميعتتا 

عمتتتى مستتتتو  متتتن الأداء لمعمتتتل التستتتويقي يحتتتدده المنتتتتع الر يستتتي والمؤسستتتة المستتتوقة  و بمتتتا لا يحتتتدث متفقتتتون 
قد يكتون الصتراع حاصتل بتين تجتار التجز تة و يتتم الإشتراف و التوجيتو أةرار في إنسياب السمع إلى السوق. أو 

 من قبل تاجر الجممة و عمى كات المنحنى المككور.

الرقابتتة و الستتيطرة عمتتى إقتترار أعةتتاء القتتتاة بالإتفتتاق فيمتتا بيتتنيم عمتتى إختيتتار قا تتد لبتترض الإحتكتتام إليتتو فتتي  -
مو ما بتين أعةتاء القنتاة  و عمميتة الإختيتار ىتكه تتتم حركة التوزيع و بما يحول دون حصول أي صراع أو تعاظ

بطبيعة الحال عمى ةوء مواصفات متفق عمييا من سمات أخلاقية و قدرة تكثيرية وحصة سوقية ورنبة أكيدة في 
 إحداث التعاون فيما بين أعةاء القناة.

موك فتي المؤسستة طريقة لحل الصراع تعتمد عمى بعتدين متن الست Angelman et Waldmanو إقترح كل من 
درجة إعتبار مسييري المؤسسة لأنفسيم؛ درجة إعتبارىم لمؤسسة أختر  طترف فتي الصتراع  وىنتاك خمستة طترق 

 2وىي كما يمي:

ييمتتل الطرفتتان الصتتراع عنتتدما يكتتون الستتبب تافتتو أو نيتتر ميتتم يمكتتن تجتتاوزه أو عنتتدما يتبتتين أن  الإهمععال: -/1
 طرق الحل الأخر  مكمفة أكثر من الإىمال مقارنة مع الفوا د التي يمكن أن تجنى منيا.

الطريقة لمحفاظ عمى علاقات طيبة مع بقية الشركاء  يجب التحسب لمقيام بتنازلات  تستعمل ىكه  التكييف: -/2
 و لا يؤدي إلى إنعكاسات سمبية عمى المؤسسات الأخر .عندما لا يكون الصراع ميما 

و ىتتو الحتتال لمؤسستتات قويتتة ليتتا ستتمطة تستتتعمميا لفتترض متطمباتيتتا و شتتروطيا عمتتى الأعةتتاء  السععمطة: -/3
 الخاةعين ليكه السمطة  ىؤلاء يمكن أن يةحوا بإستقلاليتيم من أجل فوا د أو أرباح أكثر.
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تقع ىكه الطريقة بين السيطرة والتكييف  حيث يقبل كتل طترف بتخفتيض متطمباتتو أو  الإتفاق أو التفاوض: -/4
شروطو و التخمي عن مواقفو المبد ية دون أن يكون راةيا تماما  ولكن ىكه الطريقة نير فعالة لأنيا حل مؤقتت 

 لمصراع  حيث يمكن أن يظير ثانية.

أكثر فعالية مقارنة بتالحمول الأختر   حيتث تبحتث الأطتراف المتصتارعة عمتى حتل ىو حل بناء و  التعاون: -/5
 جماعي مربم مرةي لكل الأطراف مما يؤدي إلى زيادة تنشيط القناة.

 1طريقتين جديدتين لتسيير الصراعات: Stern et El Ansaryو إةافة إلى ىكه الطريقة التقميدية يقترح 

يحتاول طترف ثالتث حتل الصتراع بإقنتاع الأطتراف المتصتارعة بالإستتمرار فتي التفتاوض أو الأختك  الوساطة: -/1
 بعين الإعتبار إقتراحات الوسيط.

يمكتتن أن يكتتون جبريتتا أو إراديتتا  فتتالتحكيم الإجبتتاري يخةتتع المتصتتارعون فيتتو إلتتى القتتانون بنقتتل  التحكععيم: -/2
مى الجميع؛ أما التحكتيم الإرادي يرةتى الطرفتان بإخةتاع الصراع إلى طرف ثالث يكون قراره نيا ي و يفرض ع

 الصراع لطرف ثالث يكون قراره نيا يا.

حصول التعاون فيما بين أعةاء القناة يعد مؤشتر ميتم عمتى نجتاح  التعاون في قنوات التوزيع:المطمب الثاني: 
من قبل المؤسسة الر يسية  عمى إعتبار أن جميع الأعةاء في القناة يعممتون بإتجتاه إستراتيجية التوزيع المعتمدة 

و في تحقيق إستراتيجيتيا. لكلك فإن وةع الأىداف البعيدة الأمد يعد ىدف مشترك يصب في مصمحة المؤسسة 
ستوق  ومستتو  أحد المستببات فتي خمتق التعتاون متا بتين أعةتاء القنتاة لأنيتم ستيحددون مستتقبميم و بقتا يم فتي ال

الأرباح المتوقعة التي سيحصمون عمييا  فةلا عن تحديد السوق المستيدف الكي تعمل بو المؤسستة و إختيارىتا 
ويتتتم التعتتاون بتتين المنتتتع و المتتوزعين عتتن طريتتق عتتدة  2لأعةتتاء القنتتاة بمتتا يتوافتتق متتع خصوصتتية تمتتك الستتوق.

 3أساليب من أىميا:

نتع في منطقتة بيعيتة محتدودة ومستاعدتو فتي أوجتو النشتاط الترويجيتة مقابتل منم الموزع حق التوزيع الوحيد لمم -
 إحتفاظ الموزع بكمية مناسبة من المنتع لمواجية الطمب و بكل الجيد الكافي لبيع المنتع؛

قيتتام المنتتتع بتعيتتتين منتتدوبين لمقيتتتام بزيتتارات مستتتتمرة لممتتوزعين لمعالجتتة المشتتتاكل التتتي تتتتواجييم و التككتتد متتتن  -
 تنفيكىم لشروط التعاقد؛
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قيتتام المتتوزعين بإعتتداد تقتتارير دوريتتة يتتتم تقتتديميا لممنتتتع خاصتتة بالمبيعتتات  المختتزون  إجمتتالي وصتتافي التتربم   -
 مما يساعد في تخطيط برامع تسويقية؛وتقدير المبيعات في الفترة المقبمة  والمشاكل التسويقية التي تواجييم 

 ارات دورية لمموزعين لدراسة مشاكميم و مساعدتيم في مواجيتيا؛قيام المسؤولين عن المبيعات بزي -

تتتدريب رجتتال البيتتع لتتد  المنتتتع عمتتى الإحتفتتاظ بعلاقتتات طيبتتة متتع المتتوزعين و معتتاونتيم فتتي معالجتتة مشتتاكل  -
 الموزعين؛

تقتديم اليتدايا عقد مؤتمرات سنوية لمموزعين لمناقشة مشاكل التوزيع و تبادل الإقتراحتات بشتكن توزيتع المنتتع و  -
 و الجوا ز لمموزعين في ىكه المؤتمرات و الإعلان عن كلك في وسا ل نشر الإعلانات.

  قيادة قنوات التوزيع:

 داخل القناة التوزيعية:القيادة القوة و المطمب الثالث: 

تحتدد إتجتاه واحتد مجموعتة متن الأنمتاط الستموكية التتي أعةاء قنوات التوزيع في مجال تنشك نتيجة عمل مختمف 
  العلاقة بين الأعةاء  و تتةمن ىكه الأنماط السموكية القوة و القيادة داخل القناة التوزيعية.

بتتر القتتوة عتتن نمتتط ستتموكي يتةتتمن قتتدرة عةتتو متتا فتتي قنتتاة التوزيتتع عمتتى تتع داخععل القنععاة التوزيعيععة: القععوة أولا/
 التكثير في عةو أو أعةاء  خرين و السيطرة عمييم فيما يتعمق بعنصر التوزيع.  

 مفهوم القوة داخل القناة التوزيعية: -/1

عةتتتتو فتتتتي منافتتتتك التوزيتتتتع ىتتتتي عبتتتتارة عتتتتن القتتتتدرة عمتتتتى التتتتتحكم أو الستتتتيطرة عمتتتتى متبيتتتترات القتتتترار بالنستتتتبة  قتتتتوة
متتتن التوزيتتتع  و حتتتتى يوصتتتف ىتتتكا التتتتحكم أو  لإستتتتراتيجية التستتتويق الخاصتتتة بعةتتتو  ختتتر فتتتي مستتتتو  مختمتتتف

 السيطرة بالقوة فلابد أن يكون مختمفا عن المستو  الأصمي لسيطرة العةو المتكثر عمى إستراتيجيتة التسويقية.

و بالإةافة إلى ما سبق يمكن النظر إلى القوة من ناحية مد  إعتماد عةو عمى  خر في المؤسستة و فتي ىتكه 
 1أكبر.  بوعمى   أوكمما كانت قوة العةو وأ  عمى   بود العةو الحالة كمما زاد إعتما
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أعةاء القناة عدة أشكال من القوة من أجتل خمتق الإعتمتاد و  يستخدم :داخل القناة التوزيعية مصادر القوة -/2
 1 التكثير عمى باقي الأعةاء  و تتمثل ىكه المصادر فيما يمي:

تعتمتد الستمطة العقابيتة عمتى إمكانيتة تتكثير أحتد أعةتاء المنفتك عمتى عةتو  ختر متن  السعمطة العقابيعة: -/2-1
أن العةتتو الأول يمكتتن أن يعاقبتتو أو يحرمتتو متتن مكافتتتت إن لتتم يخةتتع نفتتس المنفتتك  و أن ىتتكا الأخيتتر يتصتتور 

عتض المزايتا  لتكثيره  إكن ىو الوجتو الآختر لستمطة المكافتكة. يمكتن أن نتككر العديتد متن العقوبتات كالحرمتان متن ب
تعديل  جال التسميم  طرق و  جتال التدفع ...إل . و نشتير فتي الأخيتر إلتى أن المجتوء إلتى الستمطة العقابيتة يمكتن 

 أن يؤدي إلى سمطة معاكسة وخاصة عندما تصبم ىيمنة القا د نير محتممة.

تعتمتد ستمطة المكافتكة عمتى كتون أحتد أعةتاء المنفتك يتصتور أن عةتو  ختر متن المنفتك  سمطة المكافأة:-/2-2
ن عةوا  خر من المنفك قادر عمى إعطا و مكافتت بحكم موقعو  يجوز ىتكا الأخيتر عمتى الستمطة نظترا أيتصور 

مقارنتة متع . فالمكافتكة ىتي الحصتة التتي يحصتل عمييتا ىتكا العةتو لطبيعة المنتتع التكي يبيعتو أو إحتكتاره لمستوق
الأرباح الممنوحة للأعةاء الآخرين من المنفك  كما يمكتن أن تكتون فتي متنم ىتامش أىتم  أو مستاىمة ماليتة فتي 

 ترقية المنتجات  أو التسميم المجاني ...إل .

يمكتتن لأحتتد أعةتتاء المنفتتك أن يمتتارس الستتمطة عمتتى الأعةتتاء الآختترين بفةتتل الكفتتاءة  سععمطة الخبععرة: -/2-3
فتتة و الخبتترة الحصتترية التتتي يمتمكيتتا. توجتتد فتتي الواقتتع أشتتكال عديتتدة متتن ستتمطة الخبتترة  فتتيمكن الخاصتتة أو المعر 

لممنتع أن يمارسيا بفةل تقنية إنتاجية  و نصا م الإستعمال و بتكوينو لمموزعين أو بإنشا و لمؤسسة خدمات ما 
  وىي التي تميتز المنتتع عتن منافستيبعد البيع  إكن فالتعقد التكنولوجي لممنتجات وسياسات الإختراع التكنولوجي 

أمتتتا فيمتتتا يختتتص المتتتوزع فيمكنتتتو الوصتتتول لستتتمطة الخبتتترة متتتن ختتتلال معرفتتتتو بالستتتوق و بإحتياجتتتات الزبتتتا ن  أو 
 بالتشكيمة المميزة التي يوفرىا و بقدراتو التسييرية.

الشترعية ىتي قبتول أحتد الشتركاء بتكن يكتون لطترف  ختر الحتق فتي التتكثير عميتو بحكتم  سمطة الشعرعية: -/2-4
وةتتعيتو فتتي المنفتتك  حيتتث يتصتتور العميتتل الأول أن لمثتتاني حتتق شتترعي فتتي الستتيطرة نتتاجم عتتن عقتتود أو قتتوانين  

الحصتتترية ممتتتا يمزمتتتو بتتتالقبول بالخةتتتوع لأوامتتتره. لمستتتمطة الشتتترعية عتتتدة أشتتتكال أىميتتتا عقتتتود الإمتيتتتاز  أو عقتتتود 
 بالنسبة لممنتع  والعلامة التجارية بالنسبة لمموزع.
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ه الستتمطة متتن رنبتتة العميتتل الأول بتقميتتد العميتتل الثتتاني نظتترا لوةتتعيتو فتتي تنتتتع ىتتك سععمطة المرجعيععة: -/2-5
التقميد المنفك أو السوق و نظرا لقوة علامتو التجارية  فمثلا الإندماج في نظام عقود الإمتياز ىو شكل من أشكال 

 لنظام توزيعي لو قيمة مرجعية قوية.

  القيادة داخل القناة التوزيعية:ثانيا/ 

ييتم المديرون بإيجاد ظروف عمل صحية ويسعون إلى دمع العناصر التكنولوجية والييكل التنظيمي و الميام و 
العنصر البشري بكسموب يحقق الأىداف المشتركة  فالمديرون يقومون بعممية التخطيط و التنظيم والرقابة  ولكلك 

قتتق الأىتتداف  وىتتكا يتطمتتب قيتتادة متتا يعنتتي أن كتتان لابتتد متتن عمميتتة التتتكثير فتتي ستتموك ىتتؤلاء العتتاممين حتتتى تتح
 .قا داالمدير يجب أن يكون 

 مفهوم القيادة داخل القناة التوزيعية: -/1

ىناك العديد من التعاريف لمفيوم القيادة و ىي في مجمميا لا تخرج عن كونيا عممية التكثير فتي ستموك الآخترين 
القيتتادة يحتتدث التبيتتر فتتي الستتموك كنتيجتتة لمعلاقتتات بتتين وأفتترادا أو جماعتتات  لتحقيتتق أىتتداف محتتددة. ففتتي حالتتة 

النتتاس  وىتتكه العلاقتتة قتتد تكتتون فتتي صتتورة تفتتاعلات مباشتترة أو نيتتر مباشتترة. وصتتف كتتل متتن تتتانينبوم و ماستتريك 
القيتتادة متتن ختتلال العلاقتتة متتع بتتين القا تتدين والتتتابع بكنيتتا التتتكثير التتكي يمتتارس بتتين الأشتتخاص و يوجتتو متتن ختتلال 

قيق ىتدف أو أىتداف  والقيتادة تشتمل دا متا محاولتة متن قبتل القا تد. إن محاولتة التتكثير فتي الستموك عممية نحو تح
ىتتي عمميتتة جتتوىر القيتتادة الإداريتتة  وىنتتاك العديتتد متتن وستتا ل التتتكثير فتتي الستتموك منيتتا المباشتتر و نيتتر المباشتتر  

ة أو أكثتر متن تمتك الوستا ل لمتتكثير فتي وتشمل المحاكاة و الإقتتراح والإقنتاع و الإكتراه  حيتث يستتخدم القا تد واحتد
سموك التابعين. إن مصدر ىكا التكثير قد يكون رسميا مثل التكثير النتاتع عتن المركتز التوظيفي فتي الإدارة العميتا  
و طالمتتا أن ىتتكا المنصتتب يحمتتل قتتدرا متتن الستتمطة فتتإن الفتترد قتتد يمتتارس دورا قياديتتا كنتيجتتة لشتتبمو تمتتك الوظيفتتة  

ليس كل القادة مديرين و ليس كل المديرين قادة  بمعن أنو حتى متع وجتود منصتب يحمتل قتدرا  ويمكن القول بكنو
متتن الستتمطة يستتتمد منتتو الشتتخص قتتدرا متتن التتتكثير إلا أنتتو لا يمكتتن ةتتمان نجتتاح المتتدير فتتي التتتكثير فتتي الآختترين 

ختارج نطتاق البنتاء التنظيمتي  وقيادتيم  لكلك يبقى ر يسا وليس قا دا  بينما القيادة قد تنبعث من المجموعتة و متن
لا يمكن  1ودون وجود منصب رسمي  لكا يمكن أن يكون القا د ر يسا لكن ليس بالةرورة أن يكون الر يس قا دا.
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24  25   . 
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ممارسة القيادة بدون ستمطة أو قتوة لأن العامتل الر يستي المحتدد لنجتاح القيتادة يتعمتق بكيفيتة إستتخدام القيتادة ليتكه 
  1موكيات الأفراد.القوة بيدف التكثير عمى س

تعريتتف القيتتادة بكنيتتا مجموعتتة الستتموكيات التتتي يمارستتيا القا تتد فتتي الجماعتتة  و يمكتتن و إنطلاقتتاء عمتتى ممتتا ستتبق 
التي تمثل محصمة تفاعمو مع أعةا يا  وتسنيدف حث الأفراد عمى العمل معا من أجل تحقيق أىداف المؤسسة 

عمتى أنيتا مجموعتة  Schul et alأمتا فتي مجتال التوزيتع فيعرفيتا  2بتككبر قتدر متن الفاعميتة و الكفتاءة و التتكثير.
النشاطات التي يقوم بيا عةو في القناة بيدف التكثير في السياسات و الإستراتيجيات التسويقية لبتاقي الأعةتاء 

 3في القناة و السيطرة عمى كل الجوانب والعمميات داخل قناة التوزيع.

 التوزيعية:أنواع القيادة داخل القناة  -/2

توجد عدة تقستيمات للأنمتاط القيتادة وكلتك وفتق معتايير مختمفتة  فمتن وجيتة نظتر تفتويض الستمطة يمكتن تقستيميا 
إلتتى قيتتادة مركزيتتة و أختتر  لامركزيتتة  ومتتن حيتتث طبيعتتة التنظتتيم يمكتتن تقستتيميا إلتتى قيتتادة رستتمية وأختتر  نيتتر 

مات شتتيوعا يقستتم القتتادة بنتتاء عمتتى أستتموب القا تتد رستتمية  وحستتب التقستتيم الكلاستتيكي التتكي يعتبتتر متتن أكتتر التقستتي
إلتى وطريقتو في التكثير حيث تندرج تحتو جميع التقسيمات الأخر  لمقيادة و يحصر ىكا التقسيم الأنماط القيادية 

  4ما يمي:

يتميتتز ىتتكا النتتوع متتن القيتتادة بستتموكو التعستتفي المستتتمد متتن  :)الديكتاتوريععة( نمععط القيععادة الأتوقراطيععة -/2-1
السمطة المخولة لو  حيث يجبر أتباعو عمى القيام بكعمتاليم وفقتا لإرادتتو وأىوا تو  متبعتا فتي أحيتان كثيترة أستاليب 

فشتتل لتيديتد والتخويتتف لتحقيتتق أىدافتتو  دون أن يستتمع لأفكتتار أتباعتتو  ونالبتتا متتا ينستب النجتتاح لنفستتو و يمقتتي بال
 عمى أتباعو و ينكر عمييم أدوارىم مما يؤدي إلى القمق و عدم الإستقرار النفسي لدييم.

يتميتتز ىتتكا التتنمط بستتموكو المتتتوازن  فيتتو يتبتتع أستتاليب الإقنتتاع و الإستشتتياد  نمععط القيععادة الديمقراطيععة: -/2-2
تيم  فالقا تد التديمقراطي يستتعين بالحقا ق و يحترم أحاسيس الأفراد و مشاعرىم و يجعميتم يشتعرون بكترامتم وأىميت

 بتراء أتباعو و يمعب دورا فعالا في تنمية الإبتكار و تحقيق التعاون و إطلاق المرؤوسين لطاقاتيم الكاممة.

                                                           
1
  متككرة مقدمتة ةتمن متطمبتات نيتل شتيادة الماجيستتير فتي عمتم الإجتمتاع و فترع تنميتة المهارات القيادية ودورهعا فعي الأداء العوظيفيأحمد فارس بوعمامة    

 . 59  ص 2009/2010  2وتسيير الموارد البشرية  نير منشورة  كمية العموم الإنسانية والإجتماعية  جامعة قسنطينة 
 .19  ص2010  دار الشروق لمنشر و التوزيع  الأردن  دور القيادة التربوية في إتخاذ القرارات الإداريةزيد منير عبوي   2
 .119  ص مرجع سبق ذكر حفيظة العكروف   3
-جبعل العنعق ببئعر الععاتر-ميدانية بالمركب المنجمعي لمفوسعفات دور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدة العاممين )دراسة نور الدين بوراس   4

عيتتة  متتككرة مقدمتتة ةتتمن متطمبتتات نيتتل شتتيادة الماجيستتتير فتتي العمتتوم الإجتماعيتتة وفتترع تنظتتيم وعمتتل  نيتتر منشتتورة  كميتتة العمتتوم الإنستتانية والإجتما تبسععة(،
  .67-64  ص 2013/2014جامعة بسكرة  
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عمتى النقتيض تمامتا متن نمتط القيتادة الأتوقراطيتة  فالقا تد  :)الفو عوي أو الحعر( نمط القيادة المتسعاهل -/2-3
إتخاك القرارات و تحديد الأىداف و إختيار أساليب لتنفيك  فيو بكلك تخمتى عتن دوره  لأتباعومن كلك النمط يترك 

الأساسي كمتخك لمقرارات و أصبم يمعتب دور الوستيط و يتصتف بالستمبية و التستامم و التتودد اتجتاه أتباعتو  وقتد 
ب القا تد/ المتدير إلتى يؤدي كلك السموك من جانتب القا تد/ المتدير اتجتاه أتباعتو  وقتد يتؤدي كلتك الستموك متن جانت

التسيب و عدم الإنةباط و إنخفاض الإنتاجية  كما أن من سمات تمك القيادة إزدواجيتة الجيتود وىتدر الوقتت  و 
   1يبمب عمى ىكا النمط القيادي التوسع في تفويض السمطات و عمومية التعميمات و التردد وعدم الثبات.

 المطمب الثاني: تسيير القناة التوزيعية

ن تستتيير يعتبتر تستيير القنتتاة التوزيعيتة متتن العناصتر التتي ليتتا أىميتة كبيتترة و مكانتة حساستة فتتي التوزيتع  فقتتد يكتو 
القنتتاة التوزيعيتتة متتن طتترف المنتتتع أو تتتاجر الجممتتة أو تتتاجر التجز تتة أو وكتتلاء التوزيتتع  و كلتتك راجتتع إلتتى عتتدة 

 أسباب ترجم طرف عمى الآخر. 

 2ىناك من ير  ةرورة سيطرة المنتع عمى قناة التوزيع للأسباب التالية: منتج:تسيير القناة بواسطة الأولا/ 

لةمان تحقيق حجم كاف من المبيعات  وبكلك يكون ىناك مبرر لمختاطرة الإستتثمار التتي يتحمميتا ىتو وحتده  -
 بالنسبة لمتطوير و الإنتاج؛

ستيتعامل معيتم فإنتو يجتب أن يكتون قتادرا عمتى طالما أن المنتتع لتو الحتق القتانوني فتي إختيتار الوستطاء التكين  -
 تحديد و توزيع الموارد داخل النظام الكي يختاره لتسويق منتجو؛

يقمل سعر القوة التي يستمدىا المنتع من الإنفاق عمى الإعلان  حيث أن ىناك دراسات تشير إلى أن الإعلان  -
لتتى أن الإعتتلان التتكي يقتتوم بتتو المنتتتع يثيتتر حساستتية ستتعر المصتتنع و يزيتتد حساستتية ستتعر التجز تتة  ويرجتتع كلتتك إ

المنافسة بين أسعار التجز ة ويقمل ىامش الربم المعطى لتجار التجز ة  وبالتالي فإنتو يمكتن أن يخفتض حساستية 
 السعر الكي يبيع بو المنتع بينما يزيد حساسية السعر بالنسبة لممستيمك.

 ناة التوزيع  وكلك للأسباب التالية:ومن المنطقي إعتبار كبار المنتجين كقادة محتممين لق

 القوة المرتبطة بالمكافتت أو العقوبات وكلك بحكم حجميم و ىيمنتيم؛ أنيم يستحوكون عمى قدر كبير من -

                                                           
1
مجمعة الجامععة الإسع:مية ادة الإدارية عمى عممية صنع قترارات التبييتر ودراستة تطبيقيتة فتي شتركة الكيربتاء الوطنيتة الأردنيتة   عمي عباس  تكثير أنماط القي  

 .137  136  ص ص 2012  جانفي 01  العدد 20  الجامعة الإسلامية ببزة  فمسطين  المجمد لمدراسات الإقتصادية والإدارية
2
 .176  ص رجع سبق ذكر معصام الدين أمين أبو عمفة    
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أن قتوتيم المستتندة إلتى متتواردىم الماليتة تمكتنيم متن المحافظتتة عمتى موقتف متميتز فتتي مجتال بحتوث و تطتتوير  -
مستتتمر متتن البيانتتات عتتن الستتوق  و تقتتديم ىتتامش أعمتتى لموستتطاء  و الإبقتتاء  المنتجتتات  و أن يكتتون لتتدييم تتتدفق

 عمى سيطرتيم عمى منتجاتيم حتى تصل إلى المستيمك الأخير أو المشتري.

و مع كلك فإن صبار المنتجين قد يمثمون مصدرا محتملا لمسيطرة و توجيو العلاقات بين مؤسسات قناة التوزيع. 
لمحتتتدودة تةتتتعف متتتن فرصتتتيم فتتتإن المنتجتتتات الجيتتتدة تعتتتوض كلتتتك و تتتتوفر إمكانتتتات فتتترنم أن المتتتوارد الماليتتتة ا

 1مثابة إثبات لقوتيم الشرعية و المرجعية و إلى حد ما خبراتيم.السيطرة  حيث تكون ب

 تسيير القناة بواسطة تاجر الجممة:ثانيا/ 

 2تتصف بما يمي: عمى العموم يمكن لتجار الجممة أن يكونوا في موقع السيطرة في الصناعات التي

 كبر عدد وصبر حجم كل من المنتجين و تجار الجممة؛ -

 إنتشارىا الجبرافي؛ -

 ةعف المنتجين من الناحية المادية وقمة خبرتيم من الناحية التسويقية. -

 :تسيير القناة بواسطة تجار التجزئةثالثا/ 

وإكا وجتد  عمتتى الستيطرة عمتتى المؤسستتة  يتمتتع تتتاجر التجز تة الكبيتتر بخصتا ص فريتتدة تعطيتو ميتتزة فتي الصتتراع  
 3:ا ما يميومن أىمي

 قربو من الأسواق المحمية يعطيو فرصة الخبرة بحاجات المستيمكين؛ -

متعتتددة المستتتويات بالقتتدرة فتتي الوصتتول إلييتتا ومتتن ىتتكه الزاويتتة فتتإنيم يمثمتتون حتتراس و تتمتتتع متتتاجر التجز تتة  -
 أصبحت فرصتيم في القيادة أكبر؛

التاجر متعدد المستويات يتطمع ل حتفاظ بمصادر توريد بديمة فإن المنتجتين ستيعتمدون عميتو بدرجتة  طالما أن -
 أكبر.

 
                                                           

1
 .175  ص مرجع سبق ذكر عصام الدين أمين أبو عمفة    

2
 .134  ص مرجع سبق ذكر حفيظة العكروف    

3
 .180  179  ص ص مرجع سبق ذكر عصام الدين أمين أبو عمفة    
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 تسيير القناة بواسطة وكالات التوزيع المادي:رابعا/ 

عمى الترنم متن عتدم إعتبارىتا عتادة كمتدير محتمتل لعلاقتات التوزيتع  فتإن النتاقمين العمتوميين يمكتنيم القيتام بيتكا  
إكا استبموا أسس و مصادر القوة المتاحة ليتم بكفتاءة. وفتي الحقيقتة تحتتل مؤسستات النقتل و الحركتة مواقتع  الدور

 1فريدة في ىكا الصدد وكلك بسبب مايمي:

 موقعيا الحيادي بالنسبة لكثير من سياسات و أنشطة المؤسسة كات الأىمية الكبيرة لكل أطراف المؤسسة؛ -

ع و تاجر الجممة و تاجر التجز ة موردييم وعملا يم المباشرين فبالبا ما تكون نظترة بينما لا تتعد  نظرة المنت -
 مؤسسات النقل لمشاكل المؤسسة أوسع و أشمل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .180  ص نفس المرجع  
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   خ:صة:

إلى مجموعة  من طرف المؤسسة الثالث نستنتع أن قنوات التوزيع يجب أن تخةع الفصلمن خلال ما جاء في 
تبدأ بإختيار و تعيين أعةاء قنوات التوزيع الكين بالإمكتان التعامتل معيتم  العمميات الإداريةمتتابعة ومتتالية من 

بالشكل الكي يخدم مصتالحيا و أىتدافيا وكلتك بالإعتمتاد عمتى عتدة مصتادر لإيجتاد الأعةتاء  ثتم تقتوم المؤسستة 
إنستتتيابية عاليتتتة و تتتتدفق مستتتتمر بعتتتد كلتتتك بتنظتتتيم و تنستتتيق شتتتبكات قنواتيتتتا التوزيعيتتتة بالشتتتكل التتتكي يتتتؤدي إلتتتى 

لمنتجاتيتتا داختتل الأستتواق  كمتتا تقتتوم المؤسستتة بتحفيتتز أعةتتاء القنتتاة متتن أجتتل تحستتين أداءىتتم  وتقتتوم المؤسستتة 
  إةتتافة إلتتى كلتتك تقتتوم المؤسستتة بتعتتديل قنتتاة النوزيتتع عنتتد شتتعورىم بعتتدم بتقتتويم أعةتتاء القنتتاة و الرقابتتة عمتتييم

 الرةا عمى أعةاءىا. 
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 : التوزيع الماديالرابع الفصل

 تمهيد:

يعتبر التوزيع المادي النظام الفرعي الثاني من نظام التوزيع إلى جانب قنوات التوزيع والتكي يعمتل بتالتوازي معيتا 
يشتير نظتام التوزيتع المتادي إلتى الأنشتطة المرتبطتة بالحركتة الفاعمتة لممنتجتات  من أجل تحقيق أىتداف المؤسستة 

التامة الصنع من نياية العممية الإنتاجية حتى وصوليا لممستيمك  و المتةمنة بنفس الوقت حركة المواد الأوليتة 
زون  التختتزين  متتن مصتتادر التجييتتز إلتتى مراكتتز الإنتتتاج  وتتةتتمن ىتتكه الأنشتتطة تجييتتز الطمبيتتات  إدارة المختت

أن تقوم بدراستة الجتدو  الإقتصتادية ليتا و المناولة والنقل  وعمى المؤسسة دا ما عند إختيارىا لأحد ىكه الأنشطة 
ىكا من أجل تخفيض تكمفة التوزيع المادي و بالتالي تخفيض التكمفة الكمية لمتوزيتع  وبالتتالي فتي النيايتة تتجتاوز 

 إيرادات المؤسسة نفقاتيا.

 فاهيم أساسية حول التوزيع الماديم الأول:المبحث 

وزيع المادي أحد أبرز عناصتر إستتراتيجية التوزيتع  و ىتو يشتكل أىميتة كبتر  بالنستبة لكتل يعتبر الت
متتن المنتتتع و الزبتتون عمتتى حتتد ستتواء  فمتتن خلالتتو يستتتطيع المنتتتع جتتكب الزبتتا ن و الحفتتاظ عمتتييم 

ومن ناحية أختر  يةتمن التوزيتع المتادي الفاعتل وخدمتيم بصورة أفةل عند مستو  تكمفة معقول  
 توافر المنتجات في الوقت والمكان المناسبين لمزبون سواء كان صناعيا أو مستيمكا نيا يا.

 من بينيا: ىناك عدة تعاريف لمتوزيع الماديتعريف التوزيع المادي: المطمب الأول: 

المستتخدمة لنقتل أو تحريتك المنتجتات متن مكتان النشتاطات ”التوزيتع المتادي عمتى أنتو  Pride et Ferellعترف 
 1.“المنتجين إلى أماكن المستيمكين المحتممين أو أماكن المستخدمين الصناعيين المحتممين

كتتل الأنشتتطة التتتي تتطمتتب تحريتتك ”عمتتى أنتتو  عرفععي ثابععت عبععد الععرحمن إدريععس و جمععال الععدين محمععد مرسععيو 
 2.“المنتجات من المنتع إلى المستيمكين في السوق

كلتك المصتطمم التكي ”عمتى أنتو  Marknو في تعريف أشتمل ليتكا المصتطمم و توةتيحا لمتةتمناتو فقتد عرفتو 
يستتتخدم فتتي العمتتل التجتتاري و الصتتناعي لوصتتف مستتتو  الأنشتتطة المرتبطتتة بالحركتتة الفاعمتتة لممنتجتتات التامتتة 

                                                           
1
 .337  ص مرجع سبق ذكر زكريا أحمد عزام و خرون    

2
 .337  ص مرجع سبق ذكر ثابت عبد الرحمن إدريس  جمال الدين محمد مرسي    



98 

 

الوقتت حركتة المتواد متن مصتادر الصنع من نياية العممية الإنتاجية حتى وصوليا لممستيمك  و المتةتمنة بتنفس 
التجييز إلى العممية الإنتاجية  وىكه الأنشطة تتةمن النقل  التخزين  مناولة المتواد  التعب تة  الستيطرة المخزنيتة  

 1.“إختيار المباني و المستودعات المخزنية  التنبؤ بالسوق  خدمة المستيمك

 اط التالية:من خلال التعاريف السابقة لمتوزيع المادي نستنتع النق

التوزيتتع المتتادي ىتتو نظتتام فرعتتي متتن نظتتام كمتتي ىتتو التوزيتتع يعمتتل متتع النظتتام الفرعتتي الآختتر التوزيتتع التجتتاري  -
 وقنوات التوزي  بصفة متكاممة من أجل إيصال المنتجات من أماكن إنتاجيا إلى أماكن إستيلاكو؛

ريتتد إلتتى مراكتتز الإنتتتاج  كمتتا يتةتتمن نقتتل يتةتتمن نظتتام التوزيتتع المتتادي نقتتل المتتواد الأوليتتة متتن مصتتادر التو  -
 المنتجات تامة الصنع من مراكز الإنتاج إلى مراكز الإستيلاك؛

يتةمن نظام التوزيع المادي مجموعتة متن الأنشتطة والمتمثمتة فتي تجييتز الطمبيتات  التختزين  إدارة المختزون   -
 النقل  المناولة.

يعبر مصطمم مراحل التوزيع المادي عن تسمسل الأنشطة المختمفة التي  مراحل التوزيع المادي:المطمب الثاني: 
يقتتوم بيتتا التوزيتتع المتتادي  عمتتى أستتاس أن التوزيتتع المتتادي متتا ىتتو إلا نظتتام فرعتتي ةتتمن نظتتم التوزيتتع وبالتتتالي 

  2التسويق بشكل عام. ىكه الأنشطة لابد أن تتةمن ثلاثة مجاميع أساسية ىي:

 و التي تشتمل عمى مايمي: المادي: مدخ:ت نظام التوزيعأولا/ 

تجميع و تحديد حاجات ورنبات المستيمكين أو المشترين و محاولة تحديدىا بشكل واةم وىتكا متا نعبتر عنتو  -
 بتحديد طمب الزبا ن في الأسواق المحتممة؛

المؤشتترات  رنبتتات و اكواق الزبتتا ن و محاولتتة مجاراتيتتا  أي معرفتتة متابعتتة المتبيتترات الحاصتتمة فتتي حاجتتات و -
التتتي قتتد تحتتث عمتتى طمتتب الزبتتا ن لأستتباب مختمفتتة و ىتتكا متتا نعبتتر عنتتو بمتابعتتة مؤشتترات الطمتتب فتتي الأوقتتات 

 المختمفة؛

التككتد متن المختزون الستمعي متن ختلال متابعتة حركتتة التدخول و الختروج لمستمع وىتكا متا نعبتر عنتو بتتالجرودات  -
و  المختتتازنالمخزنيتتتة لمعرفتتتة مستتتتويات المختتتزون متتتن ىتتتكه الستتتمع و ىتتتكا متتتا نعبتتتر عنتتتو بمستتتتو  المختتتزون فتتتي 

 المستودعات؛
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لمستتتتودعات  متتتد  ملا متيتتتا  مواقعيتتتا  تكتتتاليف المختتتازن  والتتتتي تتعمتتتق بعمميتتتات متعتتتددة  المناولتتتة  الجتتترد  ا -
التختتتزين  مستتتتو  الأمتتتان  ستتتيولة الحركتتتة  التصتتتنيف والتنظتتتيم التتتداخمي  إستتتتخدام التقنيتتتات الحديثتتتة فتتتي إجتتتراء 

 العمميات المخزنية ...  وىكا ما نعبر عنو بالعمميات داخل المخازن؛

ملا متيا لممنتجات  سرعة التنفيك و الطميبات  التحميل و النقل  وتشمل طبيعة وسا ل النقل المستخدمة  مد   -
 .التفري  ...إل 

إن مخرجتات نظتم التوزيتع المتادي تعبتر عتن متد  قيتام ىتكا النظتام بتنفيتك  مخرجات نظعام التوزيعع المعادي:ثانيا/ 
جتودة خدمتة الميام التي يةطمع بيا بكثافتة وفعاليتة. ىتكه الأمتور تتنعكس عمتى الرةتا لتد  الزبتا ن عمتى مستتو  

 الزبون المستيدف بكقل تكمفة.

و التتتي تمثتل التبكيتتة العكستية التتي يمكتتن الحصتول عمييتتا فتي كتل مرحمتتة متن مراحتتل  المعمومععات المرتعدة:ثالثعا/ 
التوزيتتع المتتادي  وىتتكه المعمومتتات ةتترورية و ميمتتة لإعتتادة النظتتر بالنظتتام كمتتو أو أي مرحمتتة متتن مراحمتتو و التتتي 

ل مباشر أو نير مباشر عمى مستو  أداء النظام و بالتالي إنعكاساتو عمى مستو  خدمة بشكتشكل إختناقا يؤثر 
 الزبون.

عمتتى إعتبتتار أن التوزيتتع المتتادي  المطمععب الثالععث: الع:قععة  التأثيريععة بععين التوزيععع المععادي و قنععوات التوزيععع:
وقنوات التوزيع يمثلان نشاطا واحدا من أنشطة المزيع التسويقي ألا و ىو التوزيع  لكلك فإن ىناك علاقة تكثيرية 
و تداخمية بين ىكين الركنين لمنشاط التتوزيعي. بشتكل عتام ىنتاك عتدة أوجتو لمتتكثير بتين التوزيتع المتادي و قنتوات 

 1التوزيع كمايمي:

إن من ميام التوزيع المادي ىو توفير المنتجات لمقنوات التوزيعية في وقت و مكتان حتدوث الطمتب  و بالتتالي  -
فكي خمل في إمداد ىتكه القنتوات بمتا تحتاجتو متن منتجتات يعنتي إربتاك شتديد لعمتل ىتكه القنتوات و عتدم إمكانيتيتا 

 عمى إتمام عممية التبادل؛

طموبتتة و تشتتكيمتيا المرنوبتتة  متتن قبتتل المستتتيمكين وفقتتا لحاجتتات كتتل قنتتاة التعريتتف التتدقيق لنتتوع المنتجتتات الم -
توزيعيتة وفتق بترامع منستقة بتين مستؤولي قنتوات التوزيتتع ومستؤولي التوزيتع المتادي  إن مثتل ىتكا يمنتع التتتداخل أو 

 الإزدواج بين الأنشطة؛
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ول عمييا من خلال التوزيع وةع برنامع منسق و منظم لمستو  الخدمات التي يرنب أعةاء القنوات بالحص -
 المادي؛

وةع معايير و مقاييس رقابية واةحة لعمل قنتوات التوزيتع و التوزيتع المتادي يمكتن متن خلاليتا قيتاس أداء و  -
 عمل كل منيما و تحديد مسؤولية أي خمل قد يحدث بيكا المجال؛

 في تمبية حاجتيم؛ العمل عمى إقناع أعةاء القناة التوزيعية بكىمية و دور التوزيع المادي -

محاولتتة التتتخمص متتن أي ستتوء فيتتم لمعلاقتتة المرابطتتة بتتين قنتتاة التوزيتتع  المصتتنع و التوزيتتع المتتادي بإعتبتتار أن  -
 لكل منيم دورا مكملا لةخر؛

 إفيام أعةاء القناة بكن البرامع المصممة لمتوزيع المادي تمبي حاجات أعةاء قنوات التوزيع. -

 التوزيع الماديمة أنظ: المطمب الرابع

التوزيتتع المتتادي ىتتو أكثتتر متتن مجتترد شتتاحنات أو حواستتيب أو طتتا رات أو وستتا ل و نيرىتتا و إنمتتا ىتتو مجموعتتة 
متكاممة من المعمومات و الأفراد والمعدات والمؤسستات  فيتو يشتمل العديتد متن الخطتوات بتدءا متن تزويتد الزبتا ن 

و بتين يتدي الزبتون. وفيمتا يتكتي عناصتر أو مكونتات نظتام بوسيمة ممئ الطمبيات و إنتياءا بتسميم المنتتع و وةتع
 التوزيع المادي:

و يقصد بو الأنظمة المستخدمة لإستلام الطميبات وتوجيييا نحو طريق مناستب لتجييزىتا  تجهيز الطميبات: أولا/
ستتب حجتتم وبعتتدىا مطالبتتة الزبتتون بالقيمتتة أو كشتتف حستتاب  فالطمبيتتات يتتتم إستتتلاميا بح ودا تترة تنفيتتك الطمبيتتات 

المؤسسة و درجة الأتمتة إما بالبريد أو من قبتل منتدوبي المبيعتات أو اليتاتف أو الكمبيتوتر  وبعتدىا يتتولى القستم 
المختتتص فتتي تجييتتز الطمبيتتة متتن المختتازن  وأخيتترا الإتفتتاق عمتتى أستتموب و طريقتتة الشتتحن متتن مختتازن البتتا ع إلتتى 

 1مخازن أو موقع المشتري.

العديتد متن المؤسستات إلتى الإحتفتاظ بمستتو  معتين متن المختزون لمقابمتة حاجتات و  تمجتك إدارة المخزون: ثانيا/
 رنبات المستيمكين المحتممين و المشترين الصناعيين.

 مفهوم إدارة المخزون: -/1
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إدارة المختتتزون بإختصتتتار ىتتتي الإدارة المختصتتتة بالمحافظتتتة عمتتتى مستتتتويات مختتتزون تراعتتتي تكتتتاليف التختتتزين و 
  ومتن مستؤولية إدارة المختزون أيةتا تحديتد مستتويات إعتادة نقتص المتواد حتين يطمبيتا الزبتا نتكاليف الوقوع فتي 

والتي تتةمن المحافظتة عمتى تشتكيمة واستعة متن المنتجتات  1طمب المنتجات بحيث لا تنقص عن مستو  معين.
ىتكا متا يتطمتب وجتود لمقابمة حاجات ورنبتات المستتيمكين و المشتترين الصتناعيين ستواء الحتاليين أو المترتقبين  و 

 Juste In Time) إختصتتارا ل JITنظتتام فعتتال لةتتبط المختتزون وىتتو متتا يعتترف بالشتتراء فتتي الوقتتت التتلازم

Purchase) .2 

 3من أنواع المخزون ما يمي: أنواع المخزون: -/2

و ىتتو الموجتتو لمقابمتتة طمبتتات العمتتلاء العاديتتة و يتحتتدد حجمتتو تبعتتا لتكتتاليف  مخععزون حجععم الطمبيععة: -/2-1
 الأوامر و النقل إةافة لتكمفة التخزين.

و يستتتمى أيةتتتا مختتتزون عتتتدم التككتتتد  و يتتتتم إنشتتتاءه لمقابمتتتة الطمتتتب الطتتتاريء نيتتتر  مخعععزون الأمعععان: -/2-2
و قتد يتكتون متن المتواد الأوليتة ن القبمعي مخعزون الأمعاالمتوقع  و تستخدم المؤسسة نوعين متن مختزون الأمتان  

فتي التمتوين بتالمواد الأساسية التي تستخدميا في عممية الإنتاج التتي تقتوم بيتا  و يمجتك إليتع لمواجيتة أي طتاريء 
فيتكون أساسا من منتجات المؤسسة  ويتم الإحتفاظ بو لةمان التواجد الدا م  مخزون الأمان البعدي الأولية  أما
ث يمجك إليو عند الزيادة نير المتوقعتة لمطمتب عمتى منتجتات المؤسستة أو عنتد توقفيتا عتن الإنتتاج   حيفي السوق

لأي سبب من الأسباب  ويتحدد حجمو الأمثل باستخدام بعض العوامتل كتكمفتة التختزين و تكمفتة العجتز أو التربم 
 الةا ع.

ينشتتك لمقابمتتة الطمتتب التتكي يتزايتتد فتتي أوقتتات معينتتة متتن الستتنة  فتتبعض المنتجتتات  المخععزون الموسععمي: -/2-3
يكتتون إستتتيلاكيا فصتتمي و الآختتر يكتتون إستتتيلاكيا ختتلال مواستتم دينيتتة...إل   ولابتتد لممؤسستتة أن تخطتتط لتبطيتتة 

سستة إلتى الطمب الزا د خلال ىكه المواسم عن طريق تجنيد مخزون كاف  و لتحديد حجم ىكا المخزون تمجتك المؤ 
 وسا ل التنبؤ المستقبمي ل ستيلاك خلال ىكه المواسم عن طريق معطيات سابقة. 

من أجل حل مشاكل التخزين فإن أمام المؤسسة عدة طرق وأستاليب : حل مشاكل التخزين طرق و أساليب -/3
 و تتمثل فيما يمي:
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 تحديد وقت الطمب: -/3-1

وىتكا متا يستتوجب تحديتد المستتو  التكي عنتده يكتون المختزون حيث أن المخزون يقل نتيجة عمميتة الستحب منتو  
الباقي يبرر إعتادة الطمتب متن جديتد وىتكا المستتو  يستمى نقطتة إعتادة الطمتب. وىتكه النقطتة تعتمتد بشتكل ر يستي 
عمى فترة ووقت  الإنتظار لحين وصول المواد؛ معدل الإستخدام اليومي من الصنف. ويتم الحصول عمتى تحديتد 

 لنقطة بالمعادلة التالية:رقمي ليكه ا

 1. معدل الإستخدام اليومي من الصنف ×فترة الإنتظار  المستو  الأدنى لممخزون + و نقطة إعادة الطمب =

إن إدارة المختزون تحترص عمتتى أن يكتون المختزون عنتتد مستتو  معتتين فتي أي وقتت  بحيتتث أن المختزون يتكتتون 
 حالا قبل وصول الكمية المخزنة إلى الصفر. 

دراجتتة شتتيريا  وبتتافتراض أن ىتتكه المؤسستتة  100بتتإفتراض أن مؤسستتة متتا تقتتوم بتستتويق التتدراجات الناريتتة بحجتتم 
دراجتتتة  ويعنتتتي كلتتتك أن ىتتتكا  200تتبتتتع سياستتتة بحيتتتث تستتتمم ليتتتا بالحصتتتول عمتتتى مختتتزون أول كتتتل شتتتير يبمتتت  

المباعتة قبتل نيايتة الشتير المخزون سينفك بع شيرين  لكلك يجب عمييا أن تصتدر أوامتر الشتراء لتعتويض الكميتة 
بحيث تصل كميات التعويض إلى المخزن قبل توزيع  خر دراجة الثاني  كما يجب عمييا جدولة مواعيد الإستلام 

 و ىكا ببية تخفيض تكاليف الإحتفاظ بالمخزون إلى أدنى قيمة ممكنة  و يمكن تمثيل كلك بيانيا كما يمي:

 (: نقطة إعادة الطمب06الشكل رقم )

 مستو  المخزون من الدراجات

   200                                                        الحد الأقصى لممخزون              

      100مستو  إعادة الطمب                                                               

 

      0          1         2        3        4         5        6        7        8الزمن        

 بالأشير

 .355  ص 2006  ديوان المطبوعات الجامعية  الجزا ر  4  طبحوث العممياتمحمد راتول   :المصدر
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وحتدة شتيريا و تحصتل عمتى  100تبيتع يلاحظ من الشكل البياني أن المختزون يتجتدد بإستتمرار  و أن المؤسستة 
وحتتتدة  وأن  200الطمبيتتتة الجديتتتدة قبتتتل إنتيتتتاء مخزونيتتتا  حيتتتث أن الحتتتد الأقصتتتى لمخزونيتتتا متتتن التتتدراجات يبمتتت  

 المخزون يتكرر بإنتظام عبر الزمن.

وعادة ما تقوم المؤسسة بإصدار أمر التوريد عنتد وصتول المختزون إلتى مستتو  معتين  أي كمتا أشترنا ستابقا عنتد 
نقطة إعادة الطمب  و تحتدد ىتكه النقطتة وفتق عتدة إعتبتارات منيتا معتدل التستويق و فتترة التوريتد  و يكتون لمخبترة 

ى توقعتتتات الإستتتتيلاك و إحتمتتتالات التتتتكخر فتتتي التوريتتتد و الأىميتتتة الكبتتتر  فتتتي تحديتتتد ىتتتكه الستتتابقة و القتتتدرة عمتتت
ث...إل   و فتي كتل الحتالات يجتب تفتادي النقطة  وقتد تتحتدد عنتد وصتول مستتو  المختزون إلتى النصتف أو الثمت

إصدار أمر التوريد عند نفتاك الكميتة كميتة. و فتي الشتكل أعتلاه يمكتن أن يكتون مستتو  إعتادة الطمتب عنتد الكميتة  
 1.دراجة  و لاينظر أن تصل الكمية إلى الصفر لإعادة الطمب 100

 أشير. 10وحدة  فترة الإنتظار تمثل  80  الإستيلاك الشيري يمثل  5432كانت كمية الحد الأدنى مثال: 

معدل الإستخدام  ×لدينا الصيبة الرياةية لنقطة إعادة الطمب = المستو  الأدنى لممخزون + و فترة الإنتظار 
 اليومي من الصنف .

 بالتعويض نجد:  

 2وحدة. 6232  =10 × 80+ و 5432نقطة إعادة الطمب = 

 تحديد الحجم الإقتصادي لمطمبية: -/3-2

 يمكن تحديد الحجم الإقتصادي لمطمبية وفق الصيبة الرياةية التالية:

Q=√         3 
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 حيث:

: Q  .كمية الطمب الإقتصادية 

: D .حجم المبيعات السنوية 

: F .تكمفة الطمبية لمدورة الواحدة 

: C .تكمفة شراء الوحدة الواحدة من المخزون 

: R .1معدل تكمفة الإحتفاظ بما قيمتو وحدة نقدية واحدة من المخزون لمدة سنة 

 مجموع تكاليف التخزين لدورة واحدة:

 حٍث:F+C×R×     ،2 يمكن صيانة تكايف المخزون خلال دورة واحدة كما يمي:

: Q  .كمية الطمب الإقتصادية 

: D .حجم المبيعات السنوية 

: F .تكمفة الطمبية لمدورة الواحدة 

: C .تكمفة شراء الوحدة الواحدة من المخزون 

: R .معدل تكمفة الإحتفاظ بما قيمتو وحدة نقدية واحدة من المخزون لمدة سنة 

 مجموع تكاليف التخزين خلال دورات السنة:

    ×C×R+يمكن صيانة تكايف المخزون خلال دورة واحدة كما يمي:
3
 Tc=F×   :حيث 

: Q  .كمية الطمب الإقتصادية 

: D .حجم المبيعات السنوية 

: F .تكمفة الطمبية لمدورة الواحدة 
                                                           

1
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2
 .357  ص نفس المرجع  

3
 .نفس المرجع و الصفحة سابقا 
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: C .تكمفة شراء الوحدة الواحدة من المخزون 

: R .معدل تكمفة الإحتفاظ بما قيمتو وحدة نقدية واحدة من المخزون لمدة سنة 

 مثال:

طن سنويا  وأن تكمفة شراء الطن  200000إكا كان حجم المبيعات السنوية لمؤسسة الأسمدة الفلاحية ىو  
دج  ومعدل تكمفة الإحتفاظ بما قيمتو دينار واحد  5000دج  وأن تكمفة الطمبية الواحدة تبم   2000الواحد ىي 

 .٪ 25من المخزون لمدة سنة واحدة تبم  

 المطموب:

 لطمب الإقتصادية ؟ماىية كمية ا -1

 ماىو عدد الطمبيات السنوية المثمى ؟ -2

 ماىو طول الدورة الواحدة إكا كانت المؤسسة تتوقف عن العمل لمدة شير واحد كعطمة سنوية ؟ -3

 أوجد التكمفة الدنيا ؟ -4

 الحل:

 D=200000 ،F=5000 ،C=2000 ،R=0.25لدينا: 

 إيجاد كمية الطمب الإقتصادية: -1

 الحجم الإقتصادي لمطمبية وفق الصيبة الرياةية التالية: يمكن تحديد

Q=√         

 بالتعويض نجد: 

Q=√                        

Q= 2000 
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 طٍ فً كم دٔسة. 0222أي أٌ تكهفت انطهبٍت الإقتصادٌت تبهغ 

 عذد انطهبٍاث انًثهى سٌُٕا: -0

انسٌُٕت عهى كًٍت انطهب الإقتصادٌت حٍث َجذْا ٌتى انحصٕل عهٍٓا بقسًت انطهب انسُٕي أٔ انًبٍعاث 
 طهبٍت.022

 .663=62-633ٔبًا أٌ انًؤسست تتٕقف نًذة شٓش عٍ انعًم، نزنك لإغٍ عذد أٌاو انعًم خلال انسُت تبهغ: 

ٌٕو، أي أَّ ٌتى تقذٌى انطهبٍت  6.63طٕل انذٔسة انٕاحذة: بقسًت أٌاو انعًم انسٌُٕت عهى عذد انطهبٍاث َجذ:  -6
 ثلاثت أٌاو تقشٌبا. كم

 انتكهفت انذٍَا انًحتًهت:-4

   ×C×R×     Tc=F+                                   نذٌُا:

 Tc=5000× 200000/2000 + 2000×0.25+2000/2=1000000  بالتعويض نجد:                

 اي أن التكمفة الدنيا تبم  مميون دج.

ر يستتية فتتي سمستتمة التوزيتتع المتتادي  فموقتتع و حجتتم و قتتدرة المختتازن تشتتكل المختتازن حمقتتة وصتتل  التخععزين: ثالثععا/
 تؤثر بشكل كبير عمى قدرة المؤسسة في إشباع حاجات زبا نيا و تسميميم المنتجات بكسموب مربم.

 مفهوم التخزين: -/1

العمل عمى نقميا في وقت الحاجة وىو الإحتفاظ بالمنتجات بشكل ملا م و مناسب و بالكمية المطموبة ومن ثم 
تشكل المخازن حمقة وصل ر يسية   1.إلييا  وىكه تعتبر ميمة ووظيفة ىامة تسويقيا حيث تخمق المنفعة الزمنية

في سمسمة التوزيع المادي  فموقع وحجم وقدرة المخازن تؤثر بشكل كبير عمى قدرة المؤسسة عمى إشباع حاجات 
كسموب مربم  و المخازن تمعب دورا بارزا في تخفيض تكاليف النقل إةافة إلى زبا نيا و تسميميم المنتجات ب

 3و توجد ثلاثة أنواع لممخازن ىي:2إمكانية التزويد لمزبا ن الصبار بكميات قميمة و بكسعار تناسبيم.

حيث تمتمك من قبل المؤسسة المنتجة و تكون تكاليفيا الإستثمارية عالية جدا عمى  المخازن الخاصة:  -
 المؤسسة و يتطمب كلك إمكانيات مادية كبيرة.

                                                           
1
 .338  ص مرجع سبق ذكر زكريا أحمد عزام و خرون    

2
 .330  ص 2012  دار الحامد لمنشر و التوزيع  الأردن  التسويق المعاصرنظام سويدان    

3
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حيث تستكجر المؤسسة المنتجة المخازن  و لا تحتاج المؤسسة في ىكه الحالة إلى  المخازن الم جرة: -
 إستثمارات رأسمالية عالية جدا وبالتالي تكمفتيا قميمة مقارنة بالأولى.

حيث أن ىناك بعض المؤسسات متخصصة في عممية المناولة والتخزين و بالتالي توفر  المخازن العامة: -/3
ع و الخدمات تكاليف الشحن الثابتة من شاحنات وسيارات...إل   إةافة إلى عدم تحمميا المؤسسة المنتجة لمسم

 تكاليف بناء مستودعات  وبالتالي تكمفتيا أقل بكثير و عادة ما تستخدم المؤسسات ىك النوع من المخازن. 

المختتتزون ىنتتتاك عتتتدة أستتتباب تتتتدعو المؤسستتتة ل حتفتتتاظ بمستتتتو   أسعععباب الإحتفعععاظ بعععالمخزون السعععمعي: -/2
 1السمعي:

 مواجية التقمبات التي في الطمب و خاصة المنتجات التي تتصف بالموسمية؛ -

إستتتمرار تتتتدفق المنتجتتات إلتتتى الأستتتواق المختمفتتة ممتتتا يخمتتتق الإستتتقرار النفستتتي لتتتد  المستتتيمك بتتتكن المنتجتتتات  -
 موجودة حين يحتاج إلييا؛

 محاولة خمق الموازنة بين العرض و الطمب؛ -

 التقمبات في القدرة الشرا ية لممستيمكين؛ مواجية -

 مواجية أي خمل في عممية التوريد لمموارد الأولية و أثره عمى إستمرار الإنتاج؛ -

 مواجية أي خمل في العممية الإنتاجية لأي سبب من الأسباب؛ -

مواجيتتتتتتة التبيتتتتتترت المفاج تتتتتتة فتتتتتتي البي تتتتتتة المحيطتتتتتتة  التبيتتتتتترات الإقتصتتتتتتادية  السياستتتتتتية  الطبيعيتتتتتتة  الحتتتتتتروب  -
 ونيرىا..إل   و التي تؤثر عمى إمدادات المؤسسة لنقاط توزيعيا و خاصة عندما تكون مصانعيا متباعدة بشكل  

 كبيرة عن أماكن الإستيلاك؛

 ء  تجار جممة  تجار تجز ة ...إل  ؛تمبية حاجات أعةاء نقاط التوزيع ووكلا -

موسمية بعتض المتواد الأوليتة حيتث لاتستتطيع المؤسستة توفيرىتا إلا فتي أوقتات الأمتر التكي يستتدعي شترا يا و  -
 ؛تخزيتيا بيدف ديمومة العممية الإنتاجية التي تساىم في إستقرار تدفق المنتجات و توفيرىا في أسواقيا

                                                           
1
 .337-335  مرجع سبق ككره  ص إدارة التوزيع بمنظور متكاملمحمود جاسم الصميدعي    
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عمتم حتديث  وطترق الإنتراء و الترنيتب كتقتديم الختدمات و متنم الخصتومات و التطور الحاصل في التسويق ك -
الةتتتمان ةتتتد إنخفتتتاض الأستتتعار و تتتتوفير الحاجتتتات بالمواصتتتفات المطموبتتتة. كتتتل ىتتتكه تجعتتتل المشتتتاريع تستتتتبل 
الظروف بشراء إحتياجاتيا لمحصول عمى فروقات مادية تزيد عمى تكاليف التختزين و تعطتي إحتمتالات التقتادم و 

 ا شراء الإحتياجات التي يسبب نفاكىا خسا ر كبيرة لممؤسسة؛خصوص

ىناك الكثير من المؤسسات التي تحتاج إلى مواد تنتجيا بمدان بعيدة فتصيم فترة الإنتظتار طويمتة ممتا يجعميتا  -
ما يكفتي إنتظتار توريتده مترة أختر   وةتد إحتمتالات النفتاك التتي تحتدث نتيجتة التتكخر تشتري و تخزن عمى الأقل 

 في التوريد و الكي يؤثر عمى توفر المنتجات في أسواقيا؛

ظتتتروف النقتتتل التتتتي تجعتتتل المؤسستتتات تحتتتتفظ بتتتالتخزين لمواجيتتتة التبيتتتر فتتتي مواعيتتتد تستتتميم المتتتواد كتتتإختلاف  -
إجراءات المرور و المارك و الظروف المناخية الصارمة المؤثرة عمى وسا ل النقل أو المواصلات  أو عتدم تتوفر 

 ليا. حممة كاممة

  تحقيق أىداف التوزيع.تعتبر المناولة من العناصر الميمة في نظام التوزيع و التي تساىم في  : المناولة -/4

 مفهوم المناولة: -/4-1

 وتعني النقل المادي لممنتجات من نقطة الإنتاج إلى نقطة الإستيلاك  و تتوقف عممية المناولة عمى مايمي: 

فمثلا المنتع السا ل تختمف نقمو عن المنتع الصمب  فالأول كالبتاز والمشتتقات النفطيتة  خصائص المنتجات:  -
 فينقل إما بالقطارات أو بالشاحنات.ينقل عبر أنابيب  أما الثاني كالحديد والفحم 

فيل وحدة الحمل صبيرة أم كبيرة  فإكا كانت وحدة الحمتل صتبيرة كالصتناديق فإنتو يتتم شتحنيا  وحدة الحمل:  -
فإنتو  (Contrainers)ومناولتيا متن ختلال رافعتة أو شتاحنة  أمتا إكا كانتت وحتدة الحمتل كبيترة جتدا متن كتونترات 

 1يتم إستخدام وسا ل أخر  مثل السفن والشحن البحري .

بطريقتتة مباشتترة  ةتتم صتتورة لمتوزيتتع المتتادي  حيتتث يستتاىم فتتي تحقيتتق أىتتداف التوزيتتعيمثتتل النقتتل أو  :النقععل -/5
 وكلك من خلال تحريك المنتجات من أماكن إنتاجيا إلى أماكن إستيلاكو.

 

 
                                                           

1
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 مفهوم النقل: -/5-1

 دو بعتإك يتتن تصتنيعو فتي الستمع   السمع تحتاج نقميتا متن مكتان لآختر  تجاريالنقل ىو سمة أساسية لأي نشاط 
   1كلك يتم إرساليا إلى وجيات مختمفة  حتى تصل إلى المستيمك النيا ي أو المشتري الصناعي.

و خاصتة الصتناعية و المؤسستات بكتل أشتكاليا  تقتوم بيتاالتي  من الوظا ف الميمة و الأساسية تعد وظيفة النقل
اجيا إلى الأسواق التي يكون فييا التجارية منيا  حيث تيتم وظيفة النقل بإيصال السمع و الخدمات من مراكز إنت

الطمب  و عميو فيي تيتم بنقتل المنتجتات متن مكتان إلتى مكتان  ختر و ىتكا متايعبر عنتو بالمنفعتة المكانيتة  وىتي 
إحد  المنافع الإقتصادية والتسويقية. تعتمد المؤسسات عمى أكثر من وسيمة نقتل و يستتند إختيارىتا ليتكه الوستيمة 

 2كمفة  السرعة   الأمان وكلك بيدف إيصال المنتع إلى المستيمك في الوقت المحدد.أو تمك عمى إعتبارات الت

 ىناك عدة وسا ل لمنقل يمكن لممؤسسة الإقتصادية الإعتماد عمييا: أنواع النقل: -/2

  متن إجمتالي الشتحن ٪ 41إزدادت حصة النقل بالشتاحنات و تصتل الآن إلتى نستبة  النقل بالشاحنات: -/2-1
الشاحنات عمى الأنمب في النقل بين المدن  وىي تمتاز بالمرونة في عمميتة تنظتيم نفستيا وجدولتة وقتيتا  وتعمل 

وتعتبتتتر الشتتتاحنات فعالتتتة فعالتتتة فتتتي نقتتتل المنتجتتتات لمنتتتاطق قريبتتتة لمستتتمع ناليتتتة التتتثمن  وتتصتتتف عمميتتتة النقتتتل 
كمتتا أن بيتتا عيتتوب نوةتتحيا فتتي  مزايتتا وتتتوفر عمميتتة النقتتل بالشتتاحنات 3بالشتتاحنات فتتي ستترعتيا بتمبيتتة الطمبيتتات.

 الجدول التالي:

 (: مزايا وعيوب النقل بالشاحنات08الجدول رقم )

 العيوب المزايا
 مرونة عالية في مساراتيا وجداول الأوقات التي تعمل بيا.

 سرعة أكبر من النقل عبر السكك الحديدية أو النقل البحري.
 المنتجات.كفاءة في النقل لمسافات قصيرة وخاصة 

 كات تكمفة مرتفعة القيمة.
 مخاطر أكثر نتيجة حوادث الطريق المختمفة.

: 328  ص 2007  دار اليازوري العممية لمنشر و التوزيع  الأردن  2محمود جاسم الصميدعي  إدارة قنوات التوزيع  ط :المصدر
 .بتصرف

يتم إستخدام السكك الحديدية بشكل كبير حيث تشكل نسبة النقتل بيتكه الوستيمة  حديدية:النقل بالسكك ال -/2-2
من إجمتالي النقتل العتام  وعتادة متا يتتم إستتخدام القطتارات لنقتل الفحتم  الرمتال و الأتربتة  المعتادن   ٪ 37حوالي 

                                                           
1
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2
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يتتا كمتتا أن بيتتا عيتتوب مزا بالستتكك الحديديتتةوتتتوفر عمميتتة النقتتل  1إنتتتاج المتتزارع و البابتتات  ولممستتافات الطويمتتة.
 نوةحيا في الجدول التالي:

 (: مزايا وعيوب النقل بالسكك الحديدية09الجدول رقم )

 العيوب المزايا
 تستخدم لمنقل لمسافات طويمة نوعا ما.

 أقل تكمفة مقارنة بالشاحنات و النقل الجوي.
 أقل مخاطرة وأكثر أمانا  من الوسا ل الأخر .

 النقل الأخر  كالشاحنات والنقل الجوي.كونيا أقل سرعة من وسا ل 
 عدم تمتعيا بالمرونة اللازمة وخاصة في مساراتيا وجداول أوقاتيا.

  ص 2007  دار اليازوري العممية لمنشر و التوزيع  الأردن  2  طإدارة قنوات التوزيعمحمود جاسم الصميدعي   :المصدر
 .بتصرف: 328

عتترف الإنستتان النقتتل البحتتري منتتك القتتدم  ولعمتتو متتن أولتتى المجتتالات التتتي إستتتخدميا فتتي  البحععري:النقععل  -/2-3
التنقتتل  عنتتدما كانتتت الميتتاه تمثتتل حتتدودا فاصتتمة متتا بتتين الحةتتارات  فكانتتت الستتفن وبكشتتكاليا المختمفتتة ىتتي أداة 

و  3إجمالي النقل العام. من ٪ 15ويحتل النقل البحري نسبة  2التنقل عبر المياه وسواء كانت البحار أو الأنيار 
 يوفر النقل البحري العديد من  المزايا كما أن بو عيوب نوةحيا في الجدول التالي:

 (: مزايا وعيوب النقل البحري10الجدول رقم )

 العيوب المزايا
 جات و المواد المختمفة.نقل كميات كبيرة من المنت

 يستخدم لمنقل لمسافات طويمة.
 قياسا ببقية وسا ل النقل.كو تكمفة منخفةة جدا 

يتم عن طريقو نقل المنتجات أو المواد نير القابمة لمتمف مثل 
 الفحم  الحبوب  النفط  خامات المعادن ...إل .

 وسيمة نقل بطي ة جدا.
 قميمة المرونة من ناحية مساراتيا وجداول أوقاتيا.

 تتكثر بالطقس.
النقل  قميمة المخاطر بالقياس مع بقية وسا ل النقل خاصة

 الجوي.
: 329  ص 2007  دار اليازوري العممية لمنشر و التوزيع  الأردن  2محمود جاسم الصميدعي  إدارة قنوات التوزيع  ط :المصدر

 .بتصرف

متة إكا متا قورنتت متع الوستا ل يتتم إستتخدام خطتوط الطيتران لمشتحن  ولكتن ىتكه النستبة قمي النقل الجعوي: -/2-4
و كلك نتيجة إرتفاع تكاليف الشحن بالطا رة  ولكن الشحن الجوي يكون فعتالا  ٪ 1الأخر   وعادة تمثل أقل من 

جدا عندما نركز عمى عامل السرعة في تمبية الطمبيات  وعادة ما يتم نقل المواد التالية من خلال الشحن الجوي: 

                                                           
1
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2
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و يتوفر النقتل الجتوي العديتد متن  المزايتا  1الطبيعتي  الستمع كات القيمتة العاليتة  المجتوىرات.السمك الطازج  الورد 
 كما أن بو عيوب نوةحيا في الجدول التالي:

 (: مزايا وعيوب النقل الجوي11الجدول رقم )

 العيوب المزايا
 السرعة العالية ي أنو أسرع وسا ل النقل.

 البعيدة.نقل المنتجات أو المواد إلى الأسواق 
 تقميل مستويات التخزين.
 تقميل تكاليف التخزين.
 تقميل عدد المخازن.

 تكاليف مرتفعة جدا.

 طاقة النقل محدودة.
 قميل المرونة من ناحية المسارات.

 مخاطرة أكبر من نيره من الوسا ل.

ص   ص 2007  دار اليازوري العممية لمنشر و التوزيع  الأردن  2  طإدارة قنوات التوزيعمحمود جاسم الصميدعي   :المصدر
 .بتصرف: 330  329

تقابميتتا إكتشتتافات أو وستتا ل حديثتتة تمبتتي تمتتك الحاجتتات  الحاجتتات الجديتتدة تستتتمزم أن  النقععل بالأنابيععب: -/2-5
والتتي تختمتف تمامتا عمتا  ولعل النقل بالأنابيب ىو واحد من بين الوستا ل الحديثتة المستتخدمة فتي عمميتات النقتل 

ىتتو معتتتاد عمتتى إستتتخدامو فتتي وستتا ل النقتتل الأختتر   وينحصتتر تخصتتص ىتتكا النتتوع متتن النقتتل فتتي المؤسستتات 
الإنتاجية عمى وجو التحديد  وكلك عند إستخدامو في نقل النفط الخام أو مشتتقاتو لإتمتام العمميتات الإنتاجيتة عتن 

إمكانية إستخدامو في نقتل الحبتوب داختل الستايموات المتخصصتة  طريق تشبيل المعدات المطموبة  بالإةافة إلى
 في الحبوب.

و تتتوفر عمميتتة النقتتل بالأنابيتتب فوا تتد كبيتترة لممؤسستتة تتمثتتل بالقتتدرة الكبيتتر فتتي تصتتريف المتتواد المنقولتتة و بستترعة 
تكتاليف ؛ بالإةتافة إلتى إنخفتاض واةحة؛ ككلك عدم تعرةتيا لمتمتف جتراء العتوارض الطبيعيتة وستلامة وصتوليا

 2ىكه الوسيمة في النقل.

إن التقدم اليا ل في وسا ل الإتصال جعتل متن الأنترنتت وستيمة ميمتة لنقتل المنتجتات الرقميتة  الأنترنت: -/2-6
متتن المنتتتع إلتتى الزبتتون عبتتر الشتتبكة العالميتتة للأنترنتتت المرتبطتتة بالأقمتتار الصتتناعية مثتتل كابتتل المتتودم واليتتاتف 

شتتركات مثتتل شتتركات نظتتم حيتتث تقتتوم العديتتد متتن الالمةتتاد  و فتتي الوقتتت الحاةتتر شتتاع إستتتخدام ىتتكه الوستتيمة 

                                                           
1
 .322  مرجع سبق ككره  ص التسويق )مفاهيم معاصرة(نظام موسى سويدان  شفيق إبراىيم حداد    

2
 .214  مرجع سبق ككره  صالتسويق )أسس و مفاهيم معاصرة(ثامر البكري    
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و تتتوفر ىتتكه  1البتترامع  شتتركات الموستتيقى  مؤسستتات التعمتتيم ...إل   بنقتتل منتجاتيتتا الرقميتتة عبتتر ىتتكه الوستتيمة.
 الوسيمة العديد من  المزايا كما أن بو عيوب نوةحيا في الجدول التالي:

 (: مزايا وعيوب النقل عبر الأنترنت12الجدول رقم )

 العيوب المزايا
 التكمفة قياسا ببقية وسا ل النقل.قميمة 

 السرعة الفا قة.
 تقميل تكاليف التوزيع بشكل عام.

 يتم فييا نقل المعمومات فقط.

 عدم إمكانية نقل المنتجات و المواد المختمفة.
 محدودية الإستخدام من قبل المؤسسات الصناعية أو التجارية.

 تحتاج إلى خبرة وتقنية عالية لإستخداميا.

ص   ص 2007  دار اليازوري العممية لمنشر و التوزيع  الأردن  2  طإدارة قنوات التوزيعمحمود جاسم الصميدعي   :المصدر
 .بتصرف: 331  330

 2تعتمد المفاةمة بين وسا ل النقل عادة عمى مايمي: معايير إختيار وسائل النقل: -/3

إكا كانت المنتجات مواد أولية منخفةتة التثمن و كبيترة الحجتم  فتإن الطريقتة الأفةتل  طبيعة المنتجات: -/3-1
ىتتتي عتتتن طريتتتق البحتتتر أو البتتتر  أمتتتا إكا كانتتتت المنتجتتتات كبيتتترة وكات مكونتتتات خطيتتترة أو متتتؤثرة عمتتتى الستتتلامة 

 والأمان مثل النفط فإنيا تنقل بواسطة الأنابيب  وعن طريق البحر...إل .

إن الطمبتات الستريعة و العاجمتة جتدا  لنقل المنتجات من نقطة الشحن إلى نقطة التسعميم: الوقت ال:زم -/3-2
تتطمب وسيمة نقل سريعة و العكس صحيم  وىنا يمعب المستيمك دورا في تحديد الوسيمة  فإكا كان عامتل الوقتت 

 والنقل الما ي...إل .فإنو يستعان بوسا ل نقل أقل سعة و أقل تكمفة مثل السكك الحديدية لو أىمية ثانوية 

فتتي البالتب لا تنقتل المنتجتتات ناليتة التثمن مثتل المجتتوىرات والتكىب إلا بوستا ل نقتتل  أسععار المنتجعات: -/3-3
ستتريعة و مةتتمونة  بإعتبتتار أن ثمنيتتا المرتفتتع يبتترر إستتتخدام الوستتا ل التتتي تكمتتف كثيتترا  شتتريطة أن يصتتل ىتتكا 

متان فتي النقتل النوع من المنتجات إلى طالبييا في المكان والزمان المحددين وبدون حصول أي ةرر  فدرجتة الأ
 الجوي أكبر بكثير من وسا ل النقل الأخر .

إن المؤسستتات كات الإمكانيتتات الماديتتة المحتتدودة لتتن تكتتون  إمكانيععات الم سسععة الماديععة و البشععرية: -/3-4
قتادرة عمتى إمتتلاك أستتطول نقتل ختاص بيتتا  أو أنيتا فتي البالتب تمجتتك إلتى وستا ل نقتتل رخيصتة  بينمتا المؤسستتات 

                                                           
1
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ت اليا متتة تكتون فتتي البالتتب مالكتة لأستتطول نقتتل كبيتر ختتاص بيتا  وىتتكا يمنحيتتا ستيطرة أكبتتر عمتتى كات الإمكانيتا
 عممية إيصال منتجاتيا للأسواق المختمفة لتمبية الطمب.

عنتتتدما يكتتتون لتتتد  متختتتك القتتترار عتتتدد متتتن البتتتدا ل لتوزيتتتع : لمتوزيعععع المعععاديالأسعععاليب الكميعععة  المبحعععث الثعععاني:
لإختيتتار  فيتتكا يعنتتي أنتتو أمتتام مشتتكمة إختيتتار كلتتك البتتديل التتكي يحقتتق أىدافتتو  و يتتتم المنتجتتات متتع تمتعتتو بحريتتة ا

معالجتتة ىتتكا المشتتكل عتتن طريتتق الإحتكتتام إلتتى عتتدد متتن المعتتايير و الأستتاليب الكميتتة التتتي تستتمم لمتختتك القتترار 
 بترجيم بديل عمى باقي البدا ل.

 1نموكج النقل يتطمب الأمر توفر ما يمي: من أجل بناءمفهوم الأساليب الكمية لمنقل:  المطمب الأول:

مجموعة من المراكز أو المواقع التي تتواجد في مواقع جبرافية مختمفتة وو أحيانتا فتي نفتس الموقتع الجبرافتي و  -
لكن في محطات عمل متباينة الموقع  من شتكنيا طترح منتجتات أو خدمتة معينتة و تستويقيا إلتى الجيتات الطالبتة 

 بيا؛

التي تتواجد في مواقع جبرافية مختمفة ووقد تكون ىتكه المواقتع فتي مكتان واحتد مراكز أو المواقع مجموعة من ال -
لكن في محطات عمتل متباينتة   وىتكه متن شتكنيا إستتلام و إستتيلاك أو تعريتف الستمع و الختدمات المرستمة إلييتا 

 من مراكز التوزيع؛

ىتكه البتدا ل تكمفتة معينتة و قابميتة إستتيعابية معينتة  توفر مجموعة من بدا ل النقتل الممكنتة  وأن لكتل بتديل متن -
 عمى النقل؛

وجود ىدف معين تسعى المؤسسة الإقتصادية أو متخك القترار إلتى تحقيقتو و ىتو عمتى الأنمتب تدنيتة التكتاليف  -
الكمية لمنقل إلى أدنى مستو  ممكن  وىناك حالات خاصة يكون اليدف فيو مزدوج ىتو تدنيتة التكتاليف و تعظتيم 

 الإيرادات؛

يمكن أن تكون ةمن المشكمة التي تعالع باستخدام نموكج النقل مسارات نقل نير مستتخدمة لكونيتا لا تحقتق  -
الشروط المطموبة  لكلك فإن كمية السمع و الخدمات المنقولة عميتو تستاوي صتفرا  عممتا بتكن ىتكه الكميتة لا يمكتن 

 منطق؛أن تكون أقل من الصفر أو سالبة لأنو يتنافى مع ال
   حيث أن:Xij  المتبير المجيول في نموكج النقل ىو: -

:X  .كمية السمع المنقولة 
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:i .رمز مراكز التوزيع 

:j .رمز مراكز الإستلام 

ىو عبتارة عتن مصتفوفة  (Xij)تتصف ًَارج انُقم بأَٓا تستٕعب يتغٍشاث كثٍشة، ٔنٓزا فإٌ انًتغٍش -
 أن:  حيث (j) و عمودي (i)ليا إتجاىين أفقي 

: ai كمية السمع المعروةة لا المسوقة من مراكز التوزيع أو التسويق (i). 

: bi  المطموبة في مركز الإستلامكمية السمع (j). 

 ادا لما تقدم سيكون لدينا نوعين من القيود الأساسية:نإست -

 قيود أفقية تعبر عن مراكز التوزيع؛ -أ

 قيود عمودية تعبر عن مراكز الإستلام. -ب

تكتتتب كتتل قيتتد نمتتوكج لمنقتتل والأفقيتتة منيتتا والعموديتتة  بصتتيبة النقتتل التتكي يجمتتع كتتل بيانتتات المشتتكمة و كافتتة  -
 متطمبات صيانة النموكج الرياةي لمنقل؛

تعتمتتد مشتتكمة و نمتتوكج النقتتل عمتتى بنتتاء و صتتيانة جتتدول لنقتتل التتكي يجمتتع كتتل متتن بيانتتات المشتتكمة و كافتتة  -
 لمنقل.متطمبات صيانة النموكج الرياةي 

متن أجتتل توةتيم مكونتات و عناصتر النمتتوكج الرياةتي لمشتكمة النقتتل النمعوذج الريا عي لمشععكمة النقعل:  أولا/ 
 يتطمب الأمر في البداية توةيم جدول النقل الكي عمى أساسو سيتم بناء و صيانة النموكج المككور:

 دالة الهدف: -

MinZ = ∑ ∑                 

 انقيود الأساسية -

  }يجًٕعت قٍٕد انعشض:  -0
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 أي:

∑       
    

 

  }يجًٕعت قٍٕد انطهب: -0
                                                                                                    

 أي:

∑       
   1 

 جدول اننقم انعام: ثانيا/

 ًٌكٍ تًثٍم انقٍٕد انسابقت فً انجذٔل انتانً:

 (: الصيغة العامة لجدول النقل13الجدول رقم )

Ai Dn ……. D2 D1 Dj 

Si 

a1 C1n 

X1n 
……. C12 

X12 
C11 

X11 
S1 

a2 C2n 

X2n 
……. C22 

X22 
C21 

X21 
S2 

……. ……. ……. ……. ……. 

 
....... 

Am Cmn 

Xmn 
……. Cm2 

Xm2 
Cm1 

Xm1 
Sm ∑        ∑   

    

bn 

 

 

…….  

b2 

 

b1 

 

 

bj  

  جيينة لمنشر و التوزيع  الأردن  الأساليب الكمية في التسويقمؤيد عبد الحسين الفةل  عمي عبد الرةا الجياشي   :المصدر
 .189  ص 2004

                                                           
1
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 :أن حيث

: i .عدد مركز التوزيع 

: j .عدد مراكز الإستلام 

: Si (Supply)  مراكز توزيع و تسويق السمع و يبم  عددىا(i). 

: Di (Demand)  مراكز الإستلام أو الطمب عمى البةا ع و التي يبم  عددىا(j). 

: Xij  كمية السمع المنقولة أو المسوقة من مراكز التوزيع(i)  إلى مراكز الإستلام(j). 

: Cij  تكاليف نقل و تسويق السمع من مراكز التوزيع(i)  إلى مراكز الإستلام(j). 

 حيث: 

I=1,2,…,m 

J=1,2,…,n 

: m .ىو  خر رقم من أرقام مراكز التوزيع 

: n .ىو  خر رقم من أرقام مراكز الإستلام 

 1من أجل بناء نموكج النقل يتطمب الأمر توفر ما يمي:الأساليب الكمية لمنقل:  أنواع ثانيا/

يتتتم تنفيتتك طريقتتة التتركن الشتتمالي البربتتي متتن أجتتل إختيتتار أحستتن مستتار  طريقععة الععركن الشععمالي الغربععي: -/1
 لمتوزيع  وكلك من خلال مايمي:

 الأساسي بطريقة الركن الشمالي الغربي:الحل  -/1-1

يقصتتد بتتالركن الشتتمالي البربتتي أول خانتتة فتتي الجتتدول إلتتى الأعمتتى و إلتتى اليستتار  وىتتي الخميتتة التتتي ينطمتتق منيتتا 
 3و لإيجاد الحل الإبتدا ي ليكه الطريقة نتبع الخطوات التالية: 2إيجاد الحل الأساسي الأول.

                                                           
 بتصرف.: 190-187  ص مرجع سبق ذكر مؤيد عبد الحسين الفةل  عمي عبد الرةا الجياشي  ة1
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و ىتتكا بإعطا يتتا أكبتتر عتتدد  (C11, X11) أعمتتى الجتتدول أي الخميتتة تشتتبل الخميتتة الأولتتى عمتتى اليستتار متتن -
                  .Djأو  Siوفتتتق ىتتتكه الطريقتتتة بحيتتتث يراعتتتي التقييتتتد عمتتتى ممكتتتن متتتن الوحتتتدات  أي ترحيتتتل عتتتدد متتتن الوحتتتدات 

يتتتم الإنتقتتال عموديتتا إلتتى أستتفل  S1= 2 إكا أصتتبحت  (C11, X11)بعتتد عمميتتة الترحيتتل و تشتتبيل الخميتتة  –
ك أصتبحت (C21, X21)الخمية   و  S1= 2  و فتي حالتة (C12, X12)يتتم الإنتقتال إلتى الخميتة   D1=0  وا 

D1=0   يتم الإنتقال قطريا إلى الخمية(C22, X22). 

بعتتد عمميتتة الإنتقتتال يتتتم إتبتتاع نفتتس الخطتتوات الستتابقة  بحيتتث يجتتب أن يراعتتى دا متتا الخلايتتا التتتي تتتم الإنتقتتال  -
 وىكا حتى يتم الوصول إلى الحل الإبتد ي. Djو الكمية المطموبة  Siإلييا مع الكمية المتاحة 

 .m+n-1تبيرات الأساسية يساوي مع مراعاة تحقق شرط عدد الخلايا المشبمة والخلايا الأساسية  أي عدد الم

إكا كتان حتلا أمتثلا إن الحل المتوصل إليو ىو أول حل ساسي  لكننا لا نعمم  سيرورة الحل الأمثل: -/1-2
-Stepping)أم ىو نير أمثل  و لمعرفة كلتك فتإن ىنتاك طتريقتين مستتعممتين الأولتى ىتي طريقتة التخطتي 

Stone)  أما الثانية فيي طريقة التوزيع المعدل(MODI) . 

فكتترة ىتتكه الطريقتتة ىتتي البحتتث عتتن الخلايتتا نيتتر الداخمتتة فتتي : (Stepping-Stone)طريقععة التخطععي  -
الحل و التي من شكنيا أن تدني التكمفة الكمية في حالتة إدخاليتا إلتى الحتل الأساستي  لتكا ينببتي إختبتار 

ما كان إمرار أي وحدة يؤدي إلتى تخفتيض التكميتف  أي ينببتي إيجتاد  الخلايا نير الداخمة في الحل إكا
 1  لكل خمية نير داخمة في الحل.ما نصطمم عميو بالتكاليف الحدية وتكاليف الوحدة الوحدة

نياية فكرة ىكه الطريقة ىي نفسيا نياية فكترة طريقتة التخطتي نيتر  :(MODI)ريقة التوزيع المعدل ط -
لأعمدة و او يعبر عن  Vj  إك أن ىكه الطريقة تفترض وجود مجيولين ىما أن الإختلاف في المنيجية

Ui  ويعبتر عتن الصتفوف  حيتتث أن حاصتل جمعيتم بالنستتبة لمخلايتا الداخمتة فتتي الحتل يجتب أن يستتاوي
إلتتى  iتكمفتتة نقتتل الوحتتدة الواحتتدة عبتتر تمتتك الخلايتتا  أي إكا كانتتت تكمفتتة نقتتل الوحتتدة الواحتتدة متتن المنبتتع 

 فيجب ن يكون: Cijىي  jالمصب 

Ui+Vj= Cij 

يرمتتز لمعمتتود التتكي توجتتد بتتو الخميتتة. وىتتك بالنستتبة لكتتل الخلايتتا  jيرمتتز لمصتتف التتكي توجتتد فيتتو الخميتتة و  iحيتتث 
وىتكه ىتي الخطتوة الأولتى  تمييتا الخطتوة الثانيتة و ىتي إيجتاد Vj و Uiالدخمة فتي الحتل  ثتم يتتم إيجتاد المجاىيتل 

 داخمة في الحل الأساسي وكلك عن طريق المعادلة التالية:التكاليف الحدية لمخلايا نير ال
                                                           

1
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Ij= Cij- Ui- Vj∂ 

التتي نحصتل عمييتا مستاوية تمامتا لتمتك التتي نحصتل عمييتا  ∂ijوىنا يبدأ التشابو متع الطريقتة الأولتى إك أن القتيم 
بطريقة التخطي  و تكون الخلايا كات الإمتياز و التي من شتكنيا أن تتدخل الحتل و التتي تحستن متن التكمفتة ىتي 
التي تكخك تكمفتيا الحدية أقل قيمة في الإتجتاه الستالب  و حينيتا يتتم تحديتد المستار و إجتراء التبييترات تمامتا كمتا 

 1ي الطريقة الأولى.ف

 طريقة التكمفة الدنيا: -/2

تختمتتف ىتتكه الطريقتتة عتتن الطريقتتة الأولتتى فتتي إيجتتاد الحتتل الأساستتي الأول  حيتتث أننتتا فتتي ىتتكه الطريقتتة نبتتدأ فتتي  
الخطععوات  وتتمثتتل2وىكتتكا. التكمفععة المسععاوية أو المواليععةتشتتبيع الخلايتتا إنطلاقتتا متتن أدنتتى تكمفتتة فتتي الجتتدول  ثتتم 

 :فيما يمي طريقة التكمفة الدنياالمتبعة في 

بعتتد وةتتع الجتتدول يتتتم إختيتتار الخميتتة التتتي بيتتا أقتتل تكمفتتة و فتتي حالتتة وجتتود مجموعتتة خلايتتا متستتاوية التكمفتتة  -
نختتار الخميتة التتي يتتم تشتبيميا بتككبر عتدد ممكتن متن الوحتدات متع مراعتاة التقييتد بالوحتدات المتاحتة و الوحتدات 

 ؛ Siو  D1المطموبة 

شبيل الخمية المختارة  يتم إتباع نفس طريقة الخطوة الأولى أي إختيار الخميتة التتي بيتا أقتل تكمفتة مواليتة بعد ت -
 و تشبيميا بككبر عدد ممكن من الوحدات وىككا حتى نياية العممية.

 m+n-1.3مع تحقق شرط عدد الخلايا المشبمة يساوي 

بتتنفس طريقتتة ستتيرورة الحتتل كمتتا عرةتتت فتتي طريقتتة التتركن ثتتم يتتتم بعتتد إختبتتار متتا إكا كتتان الحتتل أمتتثلا أم لا  -
 4الشمالي البربي وطريقتي التخطي أو التوزيع المعدل .

 

 

                                                           
1
 .122  ص نفس المرجع  

2
 .125  ص مرجع سبق ذكر محمد راتول    

3
 .144  ص مرجع سبق ذكر رابم بوقرة    

4
 .125  ص مرجع سبق ذكر محمد راتول    
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ىتكه الطريقتة تعطتي أىميتة كبتر  لمتكمفتة و  : Vogel´s Aproximation Method (VAM)طريقعة  -/3
و الخطتوات المتبعتة فتي ىتكه  1لى أخر   وسميت بيتكه الطريقتة نستبة إلتى فوقتل.ىكا من أجل الإنتقال من خمية إ

 2الطريقة تتمثل في:

نوجتتد الفتترق بتتين أدنتتى تكمفتتة و التكمفتتة المواليتتة ليتتا متتن حيتتث الصتتبر  وىتتكا ستتطريا و عموديتتا  تستتمى ىتتكه  -
 بكرقام فوقل؛ تالفروقا

 نبحث عن أكبر رقم من أرقام فوقل المحسوبة في الخطوة الأولتى عمتى مستتو  الأستطر و الأعمتدة  ثتم نبحتث -
عن أقل تكمفة مقابمة لو في السطر أو العمود الكي ينتمي إليو ىكا الترقم و نتدخل الخميتة التتي تنتمتي الأقتل تكمفتة 

 إلى الحل  ليتشبع إما السطر أو العمود حسب المعطيات؛

ىكا نعود من جديد إلى الخطوة الأولى مع تفادي إعادة إيجاد الفروقات بالنسبة للأسطر أو الأعمدة المشبعة  و  -
 حتى تصريف كل المعروض و تمبية كل الطمب  ونكون بكلك قد تحصمنا عمى جدول الحل الأساسي الأول؛

بعد إيجاد الحل الأساسي الأول نتبتع نفتس خوارزميتة ستيرورة الحتل كمتا تتم عرةتيا فتي طريقتة التركن الشتمالي  -
 البربي بإحد  الطريقتين إما طريقة التخطي أو طريقة التوزيع المعدل.

 ؟ -طريقة التخطي–ثال: أوجد الحل الأمثل لمسكلة المثال السابق بإستعمال طريقة فوقل م

 مثال: 

عتتن  الإستتمنتبتتالجزا ر بتمتتوين المنتتاطق الشتتمالية لمتتوطن بمنتجاتيتتا متتن  ل ستتمنتالوطنيتتة  الشتتركةمثتتال: تقتتوم 
 الثلاث الأكثر شيرة وىي: مصانعياطريق 

 شيريا. كيس 310×55بطاقة قصو  ىي  الإسمنتنتع ي  الشمف مصنع -

 شيريا. كيس 310×45بطاقة قصو  ىي  الإسمنتنتع ي  مفتاح مصنع -

 شيريا. كيس 310×55بطاقة قصو  ىي  الإسمنتنتع ي  مصنع عين الكبيرة -

 شيريا. كيس 310×50الناحية البربية مقرىا وىران  تقدر كميات طمبيا ب  -

                                                           
1
 .149  ص مرجع سبق ذكر رابم بوقرة    

2
 .129  ص مرجع سبق ذكر محمد راتول    
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 شيريا. كيس 310×30قسنطينة  تقدر كميات طمبيا ب الناحية الشرقية مقرىا  -

 شيريا. كيس 310×40  تقدر كميات طمبيا ب الجزا ر العاصمةالناحية الوسطى مقرىا  -

متتن كتتل وحتتدة إنتتتاج إلتتى كتتل مقتتر ناحيتتة متتن  الكتتيس الواحتتد المنقتتولدراستتات المحاستتبة التحميميتتة بينتتت أن تكمفتتة 
 النواحي ىي بالدينار كمايمي:

 تكاليف الكيس الواحد المنقول من كل وحدة إنتاج: (14رقم )الجدول 
 إلى كل مقر ناحية من النواحي  

مصععععب                    
 منبع

 الغرب الشرق الوسط

 5 4 1 الشمف
 3 7 5 مفتاح

 9 8 10 عين الكبيرة
 

 عن خطة لتموين مختمف النواحي بمنتجاتيا بكقل تكمفة ممكنة. الشركة الوطنية ل سمنتتبحث 

 المطموب:

 أوجد الحل الأساسي بطريقة الركن الشمالي البربي ثم إختبر أمثميتو ؟ -1

طريقتتة إستتعمال بالإعتمتتاد عمتى طريقتة التكمفتتة التدنيا فتي إيجتاد الحتتل الأساستي الأول و  الأساستيأوجتد الحتل -2
 ؟ أمثميتوإختبار التخطي في 

 و إستعمال طريقة التخطي في إختبار أمثميتو ؟بإستعمال طريقة فوقل  الأساسيأوجد الحل -3
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 الحل:

 إيجاد الحل الأساسي بطريقة الركن الشمالي الغربي و إختبار أمثميتي بطريقتي التخطي و التوزيع  -/1

 المعدل ؟

 إيجاد الحل الأساسي بطريقة الركن الشمالي الغربي ؟ -/1-1

والمصتتب و التتتي تقتتع فتتي التتركن الشتتمالي البربتتي   1نبتتدأ بتتكول خميتتة فتتي الجتتدول و ىتتي الخميتتة المقابمتتة لممنبتتع -
 310×55متا يقتدر ب 1  وفتي المقابتل يعترض المنبتع كتيس 310×40ىي  1حيث نلاحظ أن إحتياجات المصب

و  1متتن المنبتتع كتتيس 310×40المصتتب أن يتحصتتل عمتتى كامتتل إحتياجاتتتو المقتتدرة ب   وعميتتو فتتيمكن ليتتكاكتتيس
 .كيس 310×15كمية تقدر ب  1يتشبع بالعمود الأول كميا  بينما يتبقى لممنبع 

و التي نجتد بيتا كميتة عترض تقتدر  2و المصب 1ننتقل بعدىا إلى الخمية الموالية و ىي الخمية المقابمة لممنبع -
  بينمتتتا إحتياجتتتات 1لجتتتزء متتتن معروةتتتو لممصتتتب 1الكميتتتة المتبقيتتتة بعتتتد توزيتتتع المنبتتتعوىتتتي  كتتتيس 310×15ب

بينمتا يتحصتل عمتى  1وحتدة متن المنبتع 310×15يتحصتل  2  لتكلك فتإن المصتبكيس 310×30تبم   2المصب
  حيتتث  كتتيس 310×30ويتبقتتى لتتو  كتتيس 310×45و التتكي يتميتتز بطاقتتة عتترض تقتتدر ب  2البتتاقي متتن المنبتتع

 كل كمياتو المعروةة. 1يستنفك المنبع

 3  حيتث أن قيمتة الطمتب لممصتب3و المصتب 2ننتقل بعدىا إلى الخمية المواليتة و ىتي الخميتة المقابمتة لممنبتع -
 3  لتتكلك فتتإن المصتتبكتتيس 310×30ىتتي  2  بينمتتا كميتتة العتترض المتبقيتتة متتن المنبتتعكتتيس 310×50تقتتدر ب

كتتتل  2  وىنتتتا يستتتتنفك المنبتتتع3  و البتتتاقي يحصتتتل عميتتتو متتتن المنبتتتع2متتتن المنبتتتع  كتتتيس 310×30يحصتتتل عمتتتى 
 عرةو.

  وىتي تقابتل كميتتة كتيس 310×20حيتتث أن كميتة العترض ىتي  3والمصتب 3ننتقتل إلتى الخميتة المقابمتة لممنبتع -
نفتس الوقتت    وفتي3  وبالتالي يتم تمبية كل إحتياجات المصتب3والمصب 2الطمب المتبقية لمخمية المقابمة لممنبع

 .3يتم توزيع كل عرض المنبع

 وبكلك تكون كل الكميات المعروةة لممؤسسة قد نفكت و لبت كل إحتياجات الجيات الثلاث.

 ونحصل بكلك عمى جدول الحل الأساسي الأول و ىو الجدول  وفيو نجد:

: X11=40 شيريا. كيسألف  40  يمون ناحية الوسط بالشمفو 1و تعني أن المنبع 
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: X12=15 شيريا. كيسألف  15  يمون ناحية الشرق بالشمفو 1و تعني أن المنبع 

: X22=15 شيريا. كيسألف  15  يمون ناحية الشرق بمفتاحو 2و تعني أن المنبع 

: X23=30 شيريا. كيسألف  30  يمون ناحية الوسط مفتاحو 2و تعني أن المنبع 

: X33=20 شيريا. كيسألف  20  يمون ناحية البرب عين الكبيرةو 3و تعني أن المنبع  

 X13=X21=X31=X32=0وبقية المتبيرات قيميا معدومة أي:

∑ = Zفيي:  الشركة الوطنية ل سمنتأما التكمفة التي تتحمميا  ∑                 

 بالتعويض نجد:

Z =1×40+4×15+7×15+3×30+9×20=475 

، m+n-1=3+3-1=5ٔ تجددذس الإشدداسة أنددى أٌ عددذد انًتغٍددشاث انذاخهددت فددً انحددم ا ساسددً ْددٕ: 
 حٍث:

: m.)عذد انًُابع )ا سطش 

: n . عدد المصبات والأعمدة 

 : الحل الأساسي بطريقة الركن الشمالي الغربي(15الجدول رقم )

 المصب 1المصب 2المصب 3المصب ai الباقي الباقي

 المنبع

2 01 11 1 

 
4 

59 
0 

84 
 1المنبع

2 62 41 6 

74 
7 

59 
1 

 
 2المنبع

2 02 02 9 
64 

8 

 
02 

 
 3المنبع

  564 94 74 84 bj 

 الباقي 2 01 02 
 الباقي  2 2
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 سيرورة الحل الأمثل: -/1-2

 طريقة التخطي: -

 . ∂ijب jإلى المصب  iمن المنبع  المنقول الواحد الكيسنرمز لتكمفة 

  : 3 1الخمية و

 ىي: 3إلى المصب 1من المنبع واحد كيسإن تكمفة نقل 

13=5×(1)+3×(-1)+7×(1)+4×(-1)=5∂ 

ستترفع  3إلتى المصتب 1متن المنبتع منقتول كتيسوىكا يعني أن ىكه الخميتة لتو تتدخل فتي الحتل الأساستي فتإن كتل 
 ويمكن توةيم كلك من خلال الجدول التالي: وحدات نقدية. 5التكمفة الكمية ب

 )المرحمة الأولى( : سيرورة الحل الأمثل بطريقة التخطي(16الجدول رقم )

Ai المصب 1المصب 2المصب 3المصب 

 المنبع

99 1 
    +5 

4 

59      -0 
0 

84 
 1المنبع

89 6 

74 -0 
7 

59      +0 
1 

 
 2المنبع

64 9 
64 

8 

 
02 

 
 3المنبع

564 94 74 84 bi 

 
 

  : 1 2الخمية و

 ىي: 1إلى المصب 2من المنبع واحد كيسإن تكمفة نقل 

21=5×(1)+1×(-1)+4×(1)+7×(-1)=1∂ 

ستترفع  1إلتى المصتب 2متن المنبتع منقتول كتيسوىكا يعني أن ىكه الخميتة لتو تتدخل فتي الحتل الأساستي فتإن كتل 
 ويمكن توةيم كلك من خلال الجدول التالي: .واحدة نقدية بوحدةالتكمفة الكمية 

 

 )المرحمة الثانية( : سيرورة الحل الأمثل بطريقة التخطي(17الجدول رقم )
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ai المصب 1المصب 2المصب 3المصب 

 المنبع

99 1 

 
4 

59      +0  
0 

84   -0 
 1المنبع

89 6 

74 
7 

59      -0 
1 

      +0 
 2المنبع

64 9 
64 

8 

 
02 

 
 3المنبع

564 94 74 84 bi 

 
 

  : 1 3الخمية و

 ىي: 1إلى المصب 3من المنبع واحد كيسإن تكمفة نقل 

31=10×(1)+1×(-1)+4×(1)+7×(-1)+3×(1)+9×(-1)=0∂ 

 يتؤثرلا  1إلتى المصتب 3متن المنبتع منقتول كتيسوىكا يعني أن ىكه الخمية لو تدخل في الحل الأساسي فتإن كتل 
 ويمكن توةيم كلك من خلال الجدول التالي: .عمى التكمفة الكمية لا بالزيادة ولا بالنقصان

 )المرحمة الثالثة( : سيرورة الحل الأمثل بطريقة التخطي(18الجدول رقم )

Ai المصب 5انمصب 6انمصب 7انمصب 

 المنبع

99 1 

 
4 

59      +0 
0 

84  -0 
 1المنبع

89 6 

74  +0 
7 

59     -0 
1 

 
 2المنبع

64 9 
64 -0 

8 

 
02 

      +0 
 3المنبع

564 94 74 84 Bi 
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  : 2 3الخمية و

 )المرحمة الرابعة( : سيرورة الحل الأمثل بطريقة التخطي(19الجدول رقم )

ai المصب 1المصب 2المصب 3المصب 

 المنبع

99 1 

 
4 

01 
0 

42 
 1المنبع

89 6 

62  +0 
7 

01     -0  
1 

 
 2المنبع

64 9 
02  -0 

8 
        +0 

02 

 
 3المنبع

564 94 74 84 bi 

 
 

 ىي: 2إلى المصب 3من المنبع واحد كيسإن تكمفة نقل 

32=8×(1) +7× (-1) +3×(1) +9× (-1)=-5∂ 

ؤدي إلى ي 2إلى المصب 3منقول من المنبع كيسوىكا يعني أن ىكه الخمية لو تدخل في الحل الأساسي فإن كل 
ستيؤدي إلتى تخفتيض  2إلتى المصتب 3متثلا متن المنبتع كيس 15وحدات نقدية  فنقل  5بالتكمفة الكمية  تخفيض

 .وحدة نقدية 475بدلا من  400وحدة نقدية  أي أن التكمفة الكمية تصبم  75التكاليف الإجمالية ب

  3جتد أن الخميتة التتي تعطتي تخفيةتا لمتكمفتة الإجماليتة ىتي الخميتة ومن بين التكتاليف الحديتة المحصتل عمييتا ن
نقعول أن الحعل غيعر أمثعل إذا كانعت إحعدة أو    لكلك نقول أن الحل الأساستي الأول ىتو نيتر أمثتل  وعمومتا 2

   والخمية المرشحة لمدخول إلى الأساس ىي المقابمة لأكبر تكمفة حدية سالبة.بعض التكاليف الحدية سالبة

  إلى الأساس  وكلك بإحداث تبيرات عمى طول 2  3وعميو ينببي تحسين الحل الأساسي الأول بإدخال الخمية و
بإ عافة و طعرح أصعغر قيمعة متواجعدة عمعى الزوايعا السعالبة )الزوايعا قيم المتبيرات المتواجدة عمى زوايتا المستار 

ض المتبيترات. فتي مثالنتا القتيم المتواجتدة فتي   وىتكا لتجنتب إحتداث قتيم ستالبة لتبعمنهعا( 1التي تم طعرح القيمعة 
 . والجدول الآتي يوةم كلك:X33=20و  X21=15الزوايا السالبة ىي: 
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 )المرحمة الخامسة( : سيرورة الحل الأمثل بطريقة التخطي(20الجدول رقم )

Ai المصب 1المصب 2المصب 3المصب 

 المنبع

11 1 

 
4 

01 
0 

42 
 1المنبع

41 6 

62 +01  
7 

01   -01 
1 

 
 2المنبع

02 9 
02 -01  

8 
       +01 

02 

 
 3المنبع

564 94 74 84 Bi 

 
 

حيث يجب أن تتحول إلى قيمة معدومة بإحداث التبيير كما في  X21لكلك المتبيرة التي تخرج من الأساس ىي 
 الجدول أعلاه:

 يصبم مخطط التموين الجديد كما يمي:ونحصل بكلك عمى جدول الحل الأساسي الثاني  وبكلك 

: X11=40 ألف وحدة شيريا. 40  يمون ناحية الوسط بالشمفو 1و تعني أن المنبع 

: X12=15 ألف وحدة شيريا. 15  يمون ناحية الشرق بالشمفو 1و تعني أن المنبع 

: X23=45 ألف وحدة شيريا. 45  يمون ناحية الوسط مفتاحو 2و تعني أن المنبع 

: X32=15 ألف وحدة شيريا. 15  يمون ناحية البرب عين الكبيرةو 3و تعني أن المنبع  

: X33=5 لاف وحدة شيريا. 5  يمون ناحية البرب عين الكبيرةو 3و تعني أن المنبع   

 X13=X21=X31=X22=0أما بقية المتبيرات قيميا معدومة أي:

فتتتإن التكمفتتتة الكميتتتة التتتتي تتحمميتتتا لتتتكلك ∂ 5-=32بمتتتا أننتتتا وجتتتدنا التكمفتتتة الحديتتتة لمخميتتتة التتتت دخمتتتت الحتتتل وىتتتي 
 ألف وحدة نقدية.75  أي بمقدار ×15∂ 32المؤسسة وفق المخطط الجديد سوف تنخفض بمقدار 

 وبكلك تصبم التكمفة الكمية تساوي:

Z = ∑ ∑                 

 بالتعويض نجد:
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Z =1×40+4×15+3×45+8×15+5×9=400 

 

و عمينتتا أن نختبتتر متتن جديتتد الحتتل المتوصتتل إليتتو إكا كتتان أمثميتتا أم لازال قتتابلا لمتحستتين وىتتكا بإستتتعمال نفتتتس 
الخطتتتوات الستتتابقة  أي إبجتتتاد التكتتتاليف الحديتتتة لمخلايتتتا الفارنتتتة و التتتتي تظيتتتر مستتتاراتيا فتتتي الجتتتدول  أمتتتا قتتتيم 

 التكاليف الحدية فيي:

21=5-1+4-8+9-3=6∂ 

31=10-1+4-8=5∂ 

13=5-9+8-4=0∂ 

22=7-3+9-8=5∂ 

أصبحت نير سالبة لكلك نقول أن جدول الحل الأساسي الثاني ىتو جتدول الحتل  ∂ijبما أن كل التكاليف الحدية 
 الأمثل  وعميو فإن خطة النقل التي يجب عمى المؤسسة أن تتبعيا ىي:

 مون:ي الشمف مصنع 

 ألف دينار. 40بتكمفة تقدر ب كيسألف  40منطقة الوسط ب 

 ألف دينار. 60بتكمفة تقدر ب  كيسألف  15منطقة الشرق ب 

 مون:ي مفتاح مصنع 

 ألف دينار. 135بتكمفة تقدر ب  كيسألف  45منطقة البرب ب 

 مون:ي عين الكبيرة مصنع 

 ألف دينار. 120بتكمفة تقدر ب  كيسألف  15منطقة الشرق ب 

 ألف دينار. 45بتكمفة تقدر ب  كيس لاف  5ب  البربمنطقة 

ألتتف دينتتار ختتلال  400أدنتتى تكمفتتة تمتتوين و ىتتي  مصتتانعالمالكتتة لمتتثلاث  الشتتركة الوطنيتتة ل ستتمنتو تتحمتتل 
 الفترة.
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 طريقة التوزيع المعدل: -

 )المرحمة الأولى( : سيرورة الحل الأمثل بطريقة التوزيع المعدل(21الجدول رقم )

Ai V3 V2 V1 المصب 

 المنبع
 1المصب 2المصب 3المصب

99 1 

 
4 

59 
0 

84 
 U1 1المنبع

89 6 

74 
7 

01 
1 

 
 U2 2المنبع

64 9 
64 

8 

 
02 

 
 U3 3المنبع

564 94 74 84 Bi 

 
 

 بالنسبة لمخلايا الداخمة في الحل: 

متن ختلال المعتادلات الآتيتة  متع فترض أن قيمتة  Vjو  Ui  متن خلاليتا نوجتد المجاىيتل Ui+Vj= Cij لتدينا:
U1 :لأول معادلة قيمتيا صفر وىكا لتسييل الحل 

 =V1 U1+V1 ⇒1 1=                                                  :       1  1الخمية و

 =V2 U1+V2 ⇒4                                                                       4= : 2  1الخمية و

 =U2=3                                                      7⇒ U2+4=7⇒ U2+V2 : 2  2الخمية و

 =V3=0                                                    3⇒ 3+ V3=3⇒ U2+V3 : 3  2الخمية و

 =V3=9                                                    9⇒ U3+ 0=9⇒ U3+V3 : 3  3الخمية و

 نير الداخمة في الحل:  بالنسبة لمخلايا

وىي الخطوة الثانية  إك يتعتين تقيتيم ىتكه الخلايتا متن ختلال إيجتاد التكتاليف الحديتة وكلتك وفتق الصتيبة الرياةتية 
 ∂Ij= Cij- Ui- Vj التالية:

    ∂5=0 -0 -5 =13                                            :                           3  1الخمية و
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  ∂  1=1 -3 -5 =12                                                                        :1  2الخمية و

 ∂  0=1 -9 -10 =31                                                                        :1  3الخمية و

 ∂   5-=4 -9 -8 =32                                             :                           2  3الخمية و

يظيتر فتي العمتتود الأخيتر أن التكتاليف الحديتتة مستاويا تمامتا لتمتتك المحصتل عمييتا بطريقتتة التخطتي  و يظيتتر أن 
تنقل  كيس واحدوحدات نقدية لكل  5  سوف تؤدي إلى تحسين التكمفة بمقدار 2  3الحل نير أمثل لأن الخمية و

التحويلات بنفس الطريقة المشروحة سابقا   . وعميو يتم تحديد المسار و إجراء2إلى المصب  3عبرىا من المنبع 
 ونحصل عمى الجدول   وىو مشابو تماما لمجدول

 )المرحمة الثانية( : سيرورة الحل الأمثل بطريقة التوزيع المعدل(22الجدول رقم )

Ai المصب 1المصب 2المصب 3المصب 

 المنبع

11 1 

 
4 

01 
0 

42 
 1المنبع

41 6 

45 
7 

 
1 

 
 2المنبع

02 9 
5 

8 

15 
02 

 
 3المنبع

002 12 62 42 Bj 

 

 من جديد نختبر الحل الأساسي إكا كان أمثلا أم لا وىكا بنفس المنيجية السابقة.

 لأول معادلة قيمتيا صفر وىكا لتسييل الحل: U1بالنسبة لمخلايا الداخمة في الحل: نفرض أن قيمة  

 

 =V1 U1+V1 ⇒1 1=                                                     :       1  1الخمية و

 =V2 U1+V2 ⇒4                                                                           4= : 2  1الخمية و

 =U3=4                                              8⇒ U3+4=8⇒ U3+V2 : 2  3الخمية و

 =V3=5                                                          9⇒ 4+ V3=9⇒ U3+V3 : 3  2الخمية و

 =U2=2                                                          3⇒ U2+ 5=3⇒ U2+V3 : 3  3الخمية و
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 نير الداخمة في الحل:  بالنسبة لمخلايا

 ∂   5=0 -0 -5 =13                                       :                           3  1الخمية و

         ∂  6=1 -(2-)-5 =12                                                                :1  2الخمية و

         ∂ 5=4 -(2-) -7 =22                                                              :2  2الخمية و

 ∂   5=1 -4 -10 =31                                     :                           1  3الخمية و

 موجبة لكلك فإن الجدول ىو جدول الحل الأمثل. ∂Ijبما أن كل قيم 

 الدنيا و استعمال  طريقة التخطي في إختبار أمثميتي:بالإعتماد عمى طريقة التكمفة الأساسي إيجاد الحل  -/2

 عتماد عمى طريقة التكمفة الدنيا:إيجاد الحل الأساسي بالإ -/2-1

 1يمبتتي كتتل إحتياجتتات المصتتب  1   المنبتتع 1  1و ىتتي موجتتودة فتتي الخميتتة و 1أقتتل تكمفتتة فتتي الجتتدول ىتتي  -
ألتف  55ىتو  1بمتا أن العترض الكمتي لممنبتع  كتيسألف  15و يبقى ليكا المنبع عرض ب كيسألف  40البالبة 
 .كيس

   حيتتتث أن 3  2و ىتتتي موجتتتودة فتتتي الخميتتتة و 3التكمفتتتة المواليتتتة فتتتي الترتيتتتب التصتتتاعدي فتتتي الجتتتدول ىتتتي  -
لتكلك فكقصتى قيمتة يمكتن أن يحصتل عمييتا المصتب  كتيس ألتف 50بينما الطمب ىتو  كيس ألف 45العرض ىو 

 عمى تمبية كل إحتياجاتو. كيس لاف  5  3تتبقى لو والمصب  بينما كيسألف  45ىي  2من المنبع   3

ىو  2   حيث أن طمب المصب 2  1وىي موجودة في الخمية و 4التكمفة الموالية في الترتيب التصاعدي ىي  -
 2المتبقيتتة فتتي العمميتتة الأولتتى  وبتتكلك فتتإن المصتتب  كتتيسألتتف  15ىتتو  1  بينمتتا عتترض المنبتتع كتتيسألتتف  30

 لم تمبى بعد. كيسألف  15و يبقى لو  1من المنبع  كيس ألف 15يحصل عمى 

   نيتر أنتو لا يوجتد متن 3  1وىتي موجتودة فتي الخميتة و 5التكمفة الموالية من حيتث الترتيتب التصتاعدي ىتي  -
 سوق كل ما كان يعرةو. 1أين نشبعيا لأن المنبع 

   نيتر أن ستطر 1  2فتي الخميتة و و ىتي موجتودة 5التكمفة الموالية من حيث الترتيب التصاعدي ىتي أيةتا  -
 و عمود ىكه الخمية مشبعان معا.
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   إلا أنو لا يوجد من أيتن 2  2وىي موجودة في الخمية و 7التكمفة الموالية من حيث الترتيب التصاعدي ىي  -
 سوق كل عرةو. 2نشبعيا لأن المنبع 

يمبتتتتي كتتتتل  3   المنبتتتتع 2  3ميتتتتة وو ىتتتتي موجتتتتودة فتتتتي الخ 8التكمفتتتتة المواليتتتتة فتتتتي الترتيتتتتب التصتتتتاعدي ىتتتتي   -
بمتتا أن العتترض الكمتتي  كتتيسألتتف  5و يبقتتى ليتتكا المنبتتع عتترض ب كتتيسألتتف  15البالبتتة  2إحتياجتتات المصتتب 

 .كيسألف  20ىو  3لممنبع 

 لاف  5ىتتو  3   حيتتث أن عتترض المنبتتع 3  3وىتتي مقابمتتة لمخميتتة و 9التكمفتتة المواليتتة فتتي الترتيتتب التصتتاعدي 
   لكلك يتم تشبيع سطر و عمود ىكه الخمية في  ن واحد.كيس لاف  5 ىو 3وطمب المصب  كيس

ويتم بكلك تصريف كل الكميات المعروةة وتمبية كل الإحتياجات المطموبة. ونلاحظ أننتا حصتمنا عمتى عتدد متن 
 و في نفس الوقت حافظنا عمى توازن الجدول. m+n-1المتبيرات الداخمة إلى الحل مساو إلى 

 جدول الحل الأساسي الأول بطريقة التكمفة الدنيا و ىو:و نحصل بكلك عمى 

 طريقة التكمفة الدنياب: الحل الأساسي (23الجدول رقم )

 المصب 1المصب 2المصب 3المصب ai الباقي الباقي

 المنبع

2 01 11 1 

 
4 

59 
0 

84 
 1المنبع

 0 41 6 

45 
7 

 
1 

 
 2المنبع

2 5 02 9 
5 

8 

15 
02 

 
 3المنبع

  564 94 74 84 bj 

 الباقي 2 01 5 
 الباقي  2 2

 

  سيرورة الحل الأمثل: -/2-2

 طريقة التخطي: -

حيتث يتتم  -طريقتة التخطتي –سيرورة الحل الأمثل تتم تمامتا كمتا جترت فتي حالتة طريقتة الزاويتة الشتمالية البربيتة 
إيجتتاد التكتتاليف الحديتتة  ففتتي حالتتة متتا إكا كانتتت جميتتع التكتتاليف الحديتتة لمخلايتتا الشتتانرة أكبتتر أو تستتاوي الصتتفر 
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نكون قتد توصتمنا إلتى الحتل الأمثتل  وفتي حالتة العكتس نتدخل إلتى الحتل الخلايتا التتي تكختك أقتل قيمتة فتي الإتجتاه 
 كما تم شرح كلك في طريقة الركن الشمالي البربي.السالب ثم نجري التحويلات اللازمة 

ونلاحتتظ أن جتتدول الحتتل الأساستتي الأول المتوصتتل إليتتو ىتتو نفستتو جتتدول الحتتل الأساستتي الأمثتتل المتوصتتل إليتتو 
 بطريقة الركن الشمالي البربي  حيث أن كل التكاليف الحدية المحسوبة موجبة  وىي كما يمي:

 ∂   0=4-8+9 -5 =13                                                                : 3  1الخمية و

  ∂  6=8-4+1-5 =12                                                                 :1  2الخمية و

  ∂ 5=8-9+3-7 =22                                                                   :2  2الخمية و

 ∂5=8-4+1-10 =31                                           :                       1  3الخمية و    

 و يتم شرح الجدول أيض بنفس الطريقة.

تجتدر الإشتارة إلتى أنتو أثنتاء البحتتث عتن الحتل الأساستي الأول  و فتي حالتتة تستاوي تكمفتتين نعطتي الأولويتة لمتتتي 
 لكونيا تؤدي إلى تكمفة إجمالية أقل.تكون مرفقة بككبر كمية 

 :(MODI)طريقة التوزيع المعدل  -

 بالنسبة لمخلايا الداخمة في الحل: 

متن ختلال المعتادلات الآتيتة  متع فترض أن قيمتة  Vjو  Ui  متن خلاليتا نوجتد المجاىيتل Ui+Vj= Cij لتدينا:
U1 :لأول معادلة قيمتيا صفر وىكا لتسييل الحل 

 =V1 U1+V1 ⇒1 1=                                                       :       1  1الخمية و

 =U2 U2+V1 ⇒4                                                       3=1-4= : 1  2الخمية و

 =V3=0                                                            7⇒ 3+V3=3⇒ U2+V3 : 3  2الخمية و

 =U3=9                                                           9⇒ U3+ 0=9⇒ U3+V3 : 3  3الخمية و

 =V2=1                                                          8⇒ 9+ V2=8⇒ U3+V2 : 2  3الخمية و
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 نير الداخمة في الحل:  بالنسبة لمخلايا

يتعتين تقيتيم ىتكه الخلايتا متن ختلال إيجتاد التكتاليف الحديتة وكلتك وفتق الصتيبة الرياةتية وىي الخطوة الثانية  إك 
 ∂Ij= Cij- Ui- Vj التالية:

 ∂   5=0 -0 -5 =13                                       :                           3  1الخمية و

       ∂  1=1 -3 -5 =12                                                                    1  2الخمية و

 ∂ 3=1 -3 -7 =22                                                                  :2  2الخمية و

    ∂0=1 -9 -10 =31                                      :                           1  3الخمية و

 : سيرورة الحل الأمثل بطريقة التوزيع المعدل(24الجدول رقم )

Ai المصب 1المصب 2المصب 3المصب 

 المنبع

11 1 

 
4 

59 
0 

84 
 1المنبع

41 6 

45 
7 

 
1 

 
 2المنبع

02 9 
5 

8 

15 
02 

 
 3المنبع

002 12 62 42 bj 

 

 غٍش سانبت  نزنك فإٌ انجذٔل ْٕ جذٔل انحم ا يثم. ∂Ijبما أن كل قيم 

 :إيجاد الحل الأساسي بإستعمال طريقة فوقل و إستعمال طريقة التخطي في إختبار أمثميتي -/3

 إنطلاقا من جدول المسكلة نقوم بإيجاد جدول الحل الأساسي الأول كما يمي:

 الفروقات الأولى:  -

 .3والفرق بينيما ىو  4والتي تمييا ىي  1السطر الأول: أقل تكمفة ىي 

 .2والفرق بينيما ىو  5والتي تمييا ىي  3تكمفة ىي السطر الثاني: أقل 

 .1والفرق بينيما ىو  9والتي تمييا ىي  8السطر الثالث: أقل تكمفة ىي 
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 .4والفرق بينيما ىو  5والتي تمييا ىي  1العمود الأول: أقل تكمفة ىي 

 .3والفرق بينيما ىو  7والتي تمييا ىي  4العمود الثاني: أقل تكمفة ىي 

 .2والفرق بينيما ىو  5والتي تمييا ىي  3الثالث: أقل تكمفة ىي السطر 

 سطريا وعموديا. 1نسجل ىكه الفروقات في الجدول   أي خانات الفرق 

موجتودة فتي العمتود الأول  و عميتو نبتدأ بتشتبيع الخميتة  4ستطريا وعموديتا ىتي  1نلاحظ أن أكبر قيمة في الفرق 
 40  البالبتة 1والعمتود  1  يمبتي كتل إحتياجتات المصتب 1والستطر  1نبتع    الم1  1المقابمة لأقل تكمفة وىي و

 .كيسألف  55ىو  1بما أن العرض الكمي لممنبع  كيسألف  15و يبقى ليكا المنبع عرض ب كيسألف 

   مع تجاىل تكاليف الخلايا الممموءة والأسطر و الأعمدة المشبعة.2نحسب من جديد الفروقات 

 الفروفات الثانية: -

  دون الأختك بعتين الإعتبتار العمتود التكي تشتبع  2من جديتد أرقتام فوقتل ونتدونيا فتي ستطر وعمتود الفترق  نحسب
  و أصتبر تكمفتة عمتى مستتو  ىتكا الستطر 2عمتى مستتو  الستطر  4حيث نجد أن أكبر رقم من أرقام فوقتل ىتو 

لتكلك فكقصتى  يسكت ألتف 50بينمتا الطمتب ىتو  كتيس ألتف 45   حيتث أن العترض ىتو 3  2فتي الخميتة و 3ىي 
تبقتى لتو والمصتب يبينمتا  كتيسألتف  45  ىي 2والسطر  2من المنبع   3قيمة يمكن أن يحصل عمييا المصب 

 عمى تمبية كل إحتياجاتو.  كيس لاف  5  3أو العمود  3

 الفروقات الثالثة: -

تتتار العمتتود   نيتتر أننتتا نخ3و  2عمتتى مستتتو  العمتتودين  4نحستتب متتن جديتتد أرقتتام فوقتتل  و نجتتد أكبتتر رقتتم ىتتو 
   كيسألف  30بينما الطمب ىو  كيسألف  15الثاني لإحتواءه عمى أقل تكمفة  حيث أن العرض المتبقي ىو 

ألتف  15  و يبقتى لتو 1والستطر   1متن المنبتع  كتيسألتف  15  يحصتل عمتى 2والعمتود  2وبكلك فإن المصب 
 مبى بعد.يلم  كيس
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 الفروقات الرابعة: -

  يمبي 3والسطر  3  المنبع 8  حيث أن أقل تكمفة تقابمو ىي 3عمى مستو  السطر  1يبقى فرق وحيد و مقداره 
بمتا أن  كتيسألتف  5و يبقتى ليتكا المنبتع عترض ب كيسألف  15  البالبة 2و العمود  2كل إحتياجات المصب 
 ألف وحدة. 20ىو  3العرض الكمي لممنبع 

 بطريقة فوقل : الحل الأساسي(25الجدول رقم )
 ai 1الفرق 2الفرق 3الفرق 4الفرق

 
 المصب 1المصب 2المصب 3المصب

 المنبع

 0 0 6 99 1 

 
4 

59 
0 

84 
 1المنبع

  4 0 89 6 

45 
7 

 
1 

 
 2المنبع

0  0 0 64 9 
5 

8 

15 
02 

 
 3المنبع

    564 94 74 84 bj 

 1الفرق 4 6 0 
 2الفرق  6 0
 3الفرق  4 4

 

وبعتتد كلتتك نختبتتر إكا متتا كتتان ىتتكا الحتتل أمتتثلا أو قتتابلا لمتحستتين وكلتتك عتتن طريتتق التكتتاليف الحديتتة  وعميتتو قيمتتة 
 التكاليف الحدية كما يمي:

 ∂   0=4-8+9 -5 =13                                                                  : 1  3الخمية و

  ∂ 6=1-4+8-9+3-5 =12                                                             :1  2الخمية و

  ∂ 5=8-9+3-7 =22                                                                   :2  2الخمية و

 ∂5=1-4+8-10 =31                                           :                       3  3الخمية و    

نلاحتتظ أن كتتل التكتتاليف الحديتتة موجبتتة  وبالتتتالي فتتإن ىتتكا الحتتل ىتتو حتتل أمثتتل و لكنتتو لتتيس وحيتتد و تفستتيره كمتتا 
 يمي:

 مون:ي الشمف مصنع 

 ألف دج. 40بتكمفة تقدر ب  كيسألف  40منطقة الوسط ب 
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 ألف دج. 60بتكمفة تقدر ب  كيسألف  15منطقة الشرق ب 

 مون:ي مفتاح مصنع 

 ألف دج. 135بتكمفة تقدر ب  كيسألف  45منطقة البرب ب 

 مون:ي عين الكبيرة مصنع 

 ألف دج. 120بتكمفة تقدر ب  كيسألف  15منطقة الشرق ب 

 ألف دج. 45بتكمفة تقدر ب  كيس لاف  5ب  البربمنطقة 

 ألف دج خلال الفترة. 400أدنى تكمفة تموين وىي  مصانعالمالكة لمثلاث الشركة الوطنية ل سمنت و تتحمل 

نير أن ىكا الحل ليس وحيدا إك بإمكاننا أن نجد حلا أمثلا  خر بنفس التكمفة الإجماليتة متادام أن التكمفتة الحديتة 
  تستتاوي إلتتى الصتتفر  بمعنتتى أنتتو يمكتتن إدخاليتتا إلتتى الحتتل الأمثتتل دون أن يحتتدث أي تبييتتر عمتتى 3  1لمخميتتة و
 :التالي لإجمالية  و بإيجاد المسار و إجراء التحويلات نجد الحل الثاني الكي يظيره الجدولالتكمفة ا

 : سيرورة الحل الأمثل بطريقة التخطي(26الجدول رقم )
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 ألف دج. 400حيث يعطي نفس التكاليف الإجمالية الدنيا و ىي 
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 خ:صة:

نستتنتع أن التوزيتع المتادي أحتد الجوانتب الميمتة فتي نظتام التوزيتع ككتل والتكي  الفصتلمن خلال ما جاء في ىتكا 
و ىتتو يشتتكل أىميتتة كبيتترة ستتواء بالنستتبة لممنتتتع أو المستتتيمك تبنتتي المؤسستتة عمتتى أساستتو إستتتراتيجيتيا التوزيعيتتة  

عمتتى حتتد ستتواء  فمتتن خلالتتو يستتتطيع المنتتتع جتتكب الزبتتا ن و المحافظتتة عمتتييم و النيتتا ي و المشتتتري الصتتناعي 
ختتتدمتيم بصتتتورة أفةتتتل عنتتتد مستتتتو  تكمفتتتة معقتتتول  و متتتن ناحيتتتة أختتتر  يةتتتمن التوزيتتتع المتتتادي الفاعتتتل تتتتوافر 

بمتا المنتجات في الوقت و المكان المناسبين لمزبون. و يجب عمى المنتع إدارة ىكه الأنشطة بكعمى كفاءة ممكنتة 
يمكنتتو متتن تحقيتتق اليتتدف الأساستتي لنظتتام التوزيتتع المتتادي  و التتكي يتمثتتل فتتي تخفتتيض تكتتاليف حركتتة المنتجتتات 

 أثناء إنتقاليا من المنتع إلى الزبون مما يؤدي إلى إشباع حاجاتو عند مستو  تكمفة معين. 
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 خاتمة:

السابقة نستنتع أن التوزيع ىو عبارة عن مجموعتة متن الأنشتطة المتعمقتة بحركتة إنتقتال  لمفصولمن خلال تناولنا 
ويحصتتل  الستتمع و الختتدمات متتن أمتتاكن الإنتتتاج إلتتى أمتتاكن الإستتتيلاك متتع مراعتتاة المكتتان و الوقتتت المناستتبين 

حكمتة تعمتل عمتى و ىكا لن يتحقق إلا بوةع إستراتيجية توزيعية م التوزيع ةمن مسارين مباشر و نير مباشر 
 تحقيق الأىداف التوزيعية لممؤسسة.

تعتبر قنوات التوزيع حمقة الوصل بين المنتع و زبا نو  وىي تختمف بتين الستمع الإستتيلاكية و الستمع الصتناعية  
و الختتدمات  تقتتوم المؤسستتة بإختيتتار ىتتكه القنتتوات بعنايتتة وفتتق عتتدة معتتايير منيتتا متتا يتعمتتق بالمؤسستتة بحتتد كاتيتتا  

ويكتتون عمتتل قنتتوات التوزيتتع فتتي  ا يتعمتتق بتتالمنتع  ومنيتتا متتا يتعمتتق بظتتروف المنافستتة و حالتتة الإقتصتتاد.ومنيتتا متت
إطتتار مجموعتتة متتن العمميتتات الإداريتتة المتتابعتتة والمكممتتة لبعةتتيا التتبعض  والتتتي تبتتدأ بإختيتتار و إنتقتتاء أعةتتاء 

 منافتتتكىا أداءةتتتافة إلتتتى الرقابتتتة و تقيتتتيم تنظيتتتف و التنستتتيق بتتتين أعةتتتاء القنتتتاة التوزيعيتتتة  إالقنتتتاة التوزيعيتتتة  و 
 فتتي الإستتتمرار إلتتى الوصتتول أجتتل متتن محتتددة  معتتدلات ختتلال متتن اوكفا تيتت افعاليتيتت دراستتة ختتلال متتن التوزيعيتتة
 إعتتداد أو. معينتة أستواق فتي المنافتك بعتتض عمتى أو فيتو عةتو إةتافة أو بتتالتخمي تعديمتو أو المنفتك ىتكا إستتعمال

 دعتتم فتتي جتتدواىا وعتتدم الستتابقة الإستتتراتيجية فشتتل جتتراء الأستتواق  جميتتع فتتي المنتجتتات لتوزيتتع جديتتدة إستتتراتيجية
 لممؤسسة التنافسية القدرة

و التكي يستمم بإنستياب المتواد الأوليتة إلتى المنتجتين يعتبر التوزيع المادي النظام الفرعي الثاني من نظام التوزيع 
عتتدة أنشتتطة ىتتي تجييتتز  مستتتيمكين  و يشتتمل التوزيتتع المتتاديم بإنستتياب المنتجتتات متتن المنتجتتين إلتتى المكمتتا يستت

الطمبيتتات  إدارة المختتزون  التختتزين  المناولتتة  النقتتل. يعمتتل التوزيتتع المتتادي بصتتفة متكاممتتة متتع التوزيتتع التجتتاري 
 وقنوات التوزيع  ةمن نظام التوزيع ككل من أجل تحقيق أىداف المؤسسة. 
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