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 2مقدمة

تفيد ىذه الوحدة من معرفة مدى تأثتَ  الاعلام في لستلف التفاعلات الاجتماعية ، والتعرف على 

الخصائص الاجتماعية للاعلام و التعرف على الددخل الدفاىيمي الدرتبطة بو كالاتصال  و الدعاية ، 

الالغابية و الدسالعة في الرأي و الابذاىات  ودراسة  وسائل الاعلام  وتأثتَاتها الدتًتبة السلبية منها و 

تغتَ بنية و تركيبة ووظيفة و المحتويات الثقافية للأنظمة الاجتماعية وفق التغتَ الاجتماعي  واعطاء 

ألعية للاتصال في عملية  التنشئة الاجتماعية بالنسبة للفرد و المجتمع، كما يتم التعرف على نظريات 

اضرات و الاعمال الدوجهة   لدقياس علم الاجتماع نتناول بالدراسة جانب المحالتأثتَ الاعلامي. 

 الاعلامي :

 المحاضرة الأولذ: ملخص لتذكتَ فروح و بزصصات علم الاجتماع.

 وعلاقة علم الاجتماع الاعلامي بتُ العلوم الاجتماعية و العلوم الانسانية 

 ) الاعلام و الاتصال(

 المحاضرة الثانية : مفهوم علم الإجتماع الإعلامي ,نشأتو و ألعيتو و أىدافو . 

الاعلام و ،نشأة و مراحل تطور علم الإجتماع ، تعريف علم الإجتماع الإعلامينتعرض الذ 

 .أىداف علم الإجتماع الإعلامي ،التفاعلات الاجتماعية عن طريق الاتصال
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 رة إجتماعية ؟ أي لو خصائص الظاىرة الاجتماعيةىل الإعلام ظاى المحاضرة الثالثة :

 متًابطة مع بقية الظواىرو تلقائية : عمومية )عامة (،موضوعية )واقعية ( ،الإعلام ظاىرة اجتماعية 

،مفهوم الاتصال،الاعلام  المحاضرة الرابعة : الددخل الدفاىيمي لعلم الإجتماع الإعلامي       

  ،الدعاية و الاشهار،الرأي العام

المحاضرة الخامسة: عناصر العملية الاتصالية أساس برليل فعالية مضمون الدادة الإعلامية: عناصر 

 عملية الاتصال فعالية الإعلام الجماىتَي

 المحاضرة  السادسة:    نفوذ الإعلام و أثره في الفرد و المجتمع

  الاعلام : أىم رواد بدايات الاىتمام بعلم الاجتماعالاتصال والمحاضرة السابعة:

و  مفهوم التأثتَ الاعلامي و تطور بحوثو، المحاضرة الثامنة :عناصر عملية  الاعلام / التأثتَ

 النظريات,

و في الأختَ نطمح ان يستفيد من ىذه الدطبوعة طلبة الداستً و الدكتوراه في علم الاجتماع 

  الاتصال .طلبة الاعلام و الاتصال  في العلوم الانساتية.
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 تمهيد2 

إن الفكر الاجتماعي بفروعو و بزصصاتو ليس حصيلة إنتاج مفكر واحد أو انعكاس لأفكار جماعية, 

اجتماعية معينة أو انعكاس لتأثتَات بيئية صغتَة بل ىو عبارة عن تراكم أفكار مفكرين و كتاب و نقاد 

و السلوك الاجتماعي و نظرتهم المجتمع الإنساني, و كيفية دراسة ىذا و علماء حول الظواىر الاجتماعية 

 .1التًاكم الفكر الدتأثر بفلسفة العصر الذي ظهرت فيو 

و بالحديث عن علم الاجتماع الاعلامي نلاحظ لاحقا انو لو لػتل موقعا متخصصا و منفردا بل بل 

علام و الاتصال تارة أخرى ،كما ان لرالاتو الذ لصده فرع من فروع علم الاجتماع تارة أو تابعا لعلوم لاا

طبقات اكادلؽية أخرى ،أي أنو يتطرق الذ و يتداخل مع علوم اخرى كعلم النفس و الاقتصاد و 

اللسانيات بحكم بسازج الظاىرة الاعلامية و العوامل المحيطة بها كالعلم الاجتماعي الاقتصادي و النفسي 

ظروف الاجتماعية للمجتمعات و الباحثتُ الدهتمتُ بهذا المجال صيغت فلسفتو حسب الت ،و اللغويإ

 .2بالاضافة الذ تأثرىم  بفلسفة الفكر الاجتماعي ككل 

 *من أىمها2

  الذي وظف في برليل عدة بزصصات   منها "لكارل ماركس" ظهور الفكر ألصراعي

 "علم الاجتماعي الثقافي و التنظيم...الخ".

  بالفلسفة الوضعية.الفكر الوظيفي و تأثره 
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  الاجتماعي الدتأثر بالفلسفة البراغماتية )أي النفعية( و ىو أيضا مفهوما التفاعل ارتبط

 بالإعلام      لاحقا لشا أنتج علم الاجتماع الاتصال و الإعلام .

  الفكر التبادلر الذي تأثر بالفلسفة النفعية إذ كانت ىذه من مظاىر تأثر الفكر

 و إلذ الجانب ذلك.الاجتماعي بالفلسفة 

 .3تأثر الفكر بالبيئة, التنظيم الاجتماعي الذي يعيش فيها المجتمع الإنساني 

  و قد تأثر الفكر الاجتماعي التفاعلي و التبادل و الدور و التنظيم الاجتماعي بيئة

 المجتمع الحضري و الصناعة الدتطورة. 

 ظهر المجمع الأوروبي  في القرن  4كما تأثر الفكر الاجتماعي ألصراعي بالصراع الطبقي

 م.19

  :الأمريكي و الأوروبي.ىناك فريقتُ من مفكري علم الاجتماع 

فمفكري علم الاجتماع الأمريكيتُ: ابذهت أنظارىم  إلذ دراسة الدشاكل الاجتماعية التي  - أ

واجهت المجمع الأمريكي مثل جنوح الإحداث, الجرلؽة, الإدمان, لشا بزصص في علم 

 الجرلؽة و الالضراف.   الاجتماع

 

كما تناولت مشكلة ارتفاع معدل الطلاق و التوتر الأسري و العلاقات الاجتماعية و برولات الأسرة و 

 العائلة لشا برز بزصص علم الاجتماع العائلي.
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و أيضا تناولت مشاكل الدهاجرين, و مشاكل  الفئات الاجتماعية و الاحياء الفقتَة التي برزت بعد  -

 . 5لعالدية الاولذ لشا ادى الذ بروز علم الاجتماع الثقافي و غتَىا من بزصصاتالحرب ا

فتوجهت جهود العلماء الذ معالجتها و بذلك ظهرت ملامح الابذاه التجريبي العلمي و التخلي عن  -

الفلسفة التاملية, و رفض الابذاه الوضعي و النظري و البحث عن الحلول للمشكلات الاجتماعية و 

بالانفصال عن الفلسفة و تكوين فرضيات علمية من اجل فهمها و علاجها فكان ىدف علم طالبوا 

إذ أصبح علم الاجتماع علما <<الاجتماع ىو دراسة المجتمع و الاىتمام برعاية و معالجة مشاكلو 

علاجيا ىدفو الإصلاح الاجتماعي أكثر منو كونو يصنع قوانتُ اجتماعية ثابتة خاصة بنمو المجتمع و 

أبعاد علم الاجتماع عن  6لشا أدى إلذ  كونت وسبنسر"عند " م11مستَتو كما احدث في القرن 

 . >>...فلسفة في أمريكا

 

كان اىتمامهم منصب على السياسة و الاقتصاد و الرأي  مفكري علم الاجتماع الأوروبيين2  - ب

, و ىذا راجع 7العام و الصراعات الطبقي و التي ىي أمور لد يلتفت إليها مفكرو أمريكا الاجتماعيتُ

إلذ الثورة الصناعية التي حدثت في أوروبا و الثورة الفرنسية و التي أثرت على أفكار قادتها و مفكريها 

 فكان اىتمامهم بالقضايا و الدفاىيم العامة التي ترتبط دراسات بالفلسفة.  و حركاتها السياسية

 مقارنة بتُ بزصصات و فروع علم الاجتماع بتُ الدراسات الأمريكية و الأوروبية: -

  ابذهت افكارىم الذ دراسة الوحدات الاجتماعية القصتَة الأمد )مثل الفرد الجماعة

 (.8الجرلؽة الدنظمة, السلوك الإنساني الصغتَة, التفاعل الاجتماعي, الطلاق,
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  الاىتمام بالجوانب النفسية للظواىر الاجتماعية من خلال الاىتمام بفكر التبادل        و

 فكر الدور الاجتماعي و الذات الاجتماعية.....الخ(.

  كان اىتمامهم منتصب عل الدراسات الفلسفية كدراسة القانون و الدولة و كعلم الاجتماع

 ي.السياس

  ,اىتم علم الاجتماع بأوروبا بالوحدات الاجتماعية البعيدة الأمد )كالمجتمع الإنساني العام

الطبقات الاجتماعية الحضارة الددينة, تطور المجتمع, علم الاجتماع الدقارن الدؤسسات 

 9الاجتماعية....الخ الدراسات الفلسفية(

 " التضامن العضوي,التضامن الآلر دور كايم"  امبلاىتموا بالدفاىيم الاجتماعية الثنائية كدراسة(

 الديكانيكي(.

 ىربرت سبنستَ و دراسة للمجتمع الصناعي و المجتمع العسكري. -

 ماكسر فيبر ) الفكر الدلؽقراطي...الخ(. -

 

ىذا الاختلاف و التباين في الفكر ولد اختلاف في طرف الدراسة و التنوع في المجتمع و السلوك الانساني, 

 اين ادى الذ اختلاف الرؤى في وجهات النظر لعلماء الاجتماع من الفريقتُ.و ىذا التب

لشا ادى الذ التباين في صياغة النظرية الاجتماعية و التخصص في لرالاتها الدعاشة, لشا اثر على التباين في 

حسب الحاجة لذلك نظرا الذ ان المجتمع  10وضع الاسس العلمية في فروع و مواضيع علم الاجتماع
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لانساني نفسو متغتَ دائما باستمرار الا ان التساؤل الدطروح حول علم الاجتماع العربي, ىل مازال مقتصرا ا

 الا على ابن خلدون في مقدمة حول العمران البشري؟

 و ىل التخصصات الدوجودة بالمجمعات العربية عي دراسات وصفية او خلاف لدشكلاتها؟.  -

 11متخصصة.خضوع علم الاجتماع إلذ علوم 

إن تعدد الدشكلات الاجتماعية و تعقدىا و تداخل جوانبها و تطور الفكر الاجتماعي الانساني, و اصولو 

في الحضارات الدختلفة, حتى اللعصر الحديث و علاقة علم الاجتماع بالعلوم الاخرى, كعلم النفس و 

لذ جعل ميدان علم الاجتماع يدخل اثروبولوجيا الاجتماعية و الثقافية و الاقتصاد و الصحة و الناتج ا

لدائرة القياس بتُ النظرية و التطبيق, أي الغاد بزصصات علم الاجتماع منها ماىو ذا طابع نظري, وما لو 

طابع علاجي نظرا الدشكلات التي يتخبط فيها المجتمع مثل الامراض و الحروب, او تدني الدستويات 

ية داخل المجتمع منها الددرسية لذذه الاسباب و اخرى اصبح التعليمية و كذا دراسة العمليات الاجتماع

التخصص في علم الاجتماع كضرورة حتمية للتوغل و التفصيل في خصوصيات الظاىرة الاجتماعية لزل 

 الدراسة و على سبيل الدثال.

لى النظام : التي يدرس العمليات الاجتماعية داخل المجتمع الددرسي مع التًكيز ععلم الاجتماع التربوي -

التًبوي من حيث مفهرسو و لظاذجو ووظائفو في الدج و التعريف بو من حيث النشأة و موضوع الدراسة 

التًبوي و بالعلوم الاجتماعية الاخرى, و كذا دراسة الاسس   الاجتماعوميادين البحث فيو و علاقة علم  

 الاجتماعية النفسية  التًبوية.
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و النظم الاجتماعية التًبوية )الددرسة, الاسرة و الجماعات الاجتماعية( ,النظام التًبوي, الاسلام, التًبية, 

 التغيتَ 

تاريخ نشأة علم السكان و تطوره عوامل الزيادة السكانية, النظريات العلمية  122علم الاجتماع السكان- 

صلها و نتائجها السياسية السكانية, السكان و للنمو السكاني, الذجرة من حيث تعريفها و اشكالذا  ا

 التنمية.

موضوع و ميادين الدراسة فيو مفهوم التحضر من الناحية الدلؽوغرافية و  علم الاجتماع الحضري2-

الاجتماعية و الاتصال الريفي الحضري، الدوقف النظري في علم الاجتماع, الذجرة الريفية الحضري النظرية 

ة النفسية الاجتماعية ،الذجرة الريفية الحضرية, التضررات الدختلفة للتحضر ا،لدشكلات الايكولوجية، النظري

الدرتبطة بالتحضر و النمو الحضري التخطيط الحضري و لظو الددن الذ جانب علم الاجتماع الريفي و 

 اليدوي.

الاساسية  اللغة كظاىرة اجتماعية, موضوعات البحوث اللغوية, النظرياتعلم الاجتماع اللغوي2 -

 الدفسرة لنشأة اللغة.

عوامل اكتشاف اللغة اساس التقليد اللغوي و اثر النظر في ىذه الظاىرة, مفهوم التطور اللغوي و عواملو, 

 الصراع اللغوي, اللهجات الاجتماعية و اللهجات المحلية.

ة و عواملها, النظريا التعريف بو, و تطوره و موضوعات, لرالاتو, ألظاط لجرلؽ2 13علم الاجتماع الجنائي-

العلمية الدفسرة للجرلؽة )النفسية و الاجتماعية, البيولوجية, الاقتصادية, السياسية, الوقائية و العلاحية 
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كما يعرف ايضا علم الاجتماع   لدكافحة الجرلؽة, الجرلؽة الدنظمة, مشكلة الالضراف و الحروب....الخ.

و ىو علم يدرس الجرلؽة باعتبارىا ظاىرة الحياة الفرد و في ىو احد فروع علم السلوك الانساني  الجريمة2

حياة الجماعة دراسية ستهدف وضعها و برليلها و تقضي اسبابها و يقسم الجرلؽة الذ جرلؽة منتظمة حيث 

لد يتم التخطيط للجرلؽة و الظا حسب الوضع, و الفرضية مثلا ) سرقة الدمتلكات( و تتفاوت العقوبات 

حيانا الكيفية. و الجرلؽة الدنتظمة: تتكرر بنفس الاسلوب و اكتشاف الذكاء في التنفيذ حسب الالعية و ا

 ىو ما لغعلها لشهمة, اذ يتخذ المجرم التخطيط.

 

: علم الاجتماع و دراسة التنظيم      و التارلؼي لعلم الاجتماع 14علم الاجتماع التنظيم و التخطيط-

للتنظيمات, تغتَات السلوك التنظيمي و التغيتَ التنظيمي التنظيمات التنظيم, النظريات الاجتماعية الدفسرة 

الاجتماعية, مفهوم الدؤسسة      تصنيف الدؤسسات الاجتماعية )حكومية, خاصة( العوامل البيئية الدؤثرة 

 في الدؤسسات الاجتماعية, النشاط الخاص و دوره في العمل الاجتماعي, كيفية نشأة الذيئات الخاصة.

ات الاجتماعية في لزيط الصناعة و تنظيماتها و الطبيعة الاجتماعية للعمل و الظواىر الاجتماعية العلاق

الدرتبطة لذا كالفراغ و التقاعد و البطالة و لػلل البناء الحرفي و الدهتٍ و يبحث كل حرفة و كل مهنة بحثا 

اء الاجتماعي العام, و لؽكن وصف اجتماعيا شاملا متكاملا, يتقصى علاقات البناء الحرفي و الدهتٍ بالبن

ميدان علم الاجتماع الصناعي بأنو دراسة العلاقات الاجتماعية في أوضاع صناعية أو تنظيمية متعلقة 
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بالإدارة و الطريقة التي تؤثر بها ىذه العلاقات في العلاقات الجارية في الجماعة الأكثر اتساعا و نتأثر بدورىا 

 بها.

شكل ىذا العام حلقة الوصل بتُ علم الاجتماع و الطبي, اذ يقوم بتحليل يعلم الاجتماع الطبي2 -

الذيئات و الدؤسسات الطبية و انتاج لدعرفة و انتقاء اساليب و اجراءات و تفاعلات اخصائي, الرعاية 

 الصحية الاجتماعية او الثقافية, فضلا عن ذلك العيادات السريرية او الجسدية في واقع الدمارسة الطبية.

فيحتاج الطب الذ معلومات اساسية عن طبيعة ووظائف الدنظمات الانسانية التي بزتلف عن توعية 

الدعلومات الطبية لكي يلعب دورا فعالا في المجتمع من خلال جمع اكبرقدر من لشكن من الدعلومات عن 

تي و لكن وسيلة تنسيق العناية الصحية لان المجال الطبي سيستخدم علم الاجتماع ليس باعتباره ىدف ذا

 علاجية.

ىو علم يدرس مراحل تطور و لظو الاسرة ابتداءا من الاسرة النواة و التي يتم 2 15علم الاجتماع العائلة-

تكوينها من الزوجتُ و الابناء حتى وصولذا الذ الاسرة الدمتدة التي تتكون من الاباء و الابناء     و يقوم 

التي بردث داخل لزيط الاسرة و شكل نسيج الاجتماعي داخل علم الاجتماع العائلة بدراسة الظواىر 

الاسرة, و ايضا يقوم بدراسة العادات و التقاليد في مراسيم الزواج و الطلاق فلكل لرتمع طقوس و عادات 

 و تقاليد بزصو في لستلف الظواىر الاجتماعية. 

ناطق الجغرافية, و اختلاف البيئات, و بنسبة للكم الذائل من المجتمعات في لستلف بقاع العالد و لبعد الد

فهذا لغعل ىذه المجتمعات لستلفة في عاداتها و تقاليدىا و تركيبتها و لصد ان كل لرتمع يتكون من جماعات 
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صغتَة و الجماعات الصغتَة استنتاج للاسرة, و كان لا بد من الغاد علم يقوم بدراسة لزيط الاسرة فنتج 

 عن ذلك علم الاجتماع العائلي.

يدرس العلاقة بتُ البتٍ الدعرفية او الفكرية او الثقافية او الدينية و علاقتهما 2 16علم الاجتماع الثقافي-

بالأطر الاجتماعية أي ىناك علاقة جدلية بتُ الثقافة او الايديولوجي, البناء الفوقي, و بتُ الواقع الدادي و 

" كارل ماركسقة بتُ الثقافة و الواقع الدادي, "الاجتماعي, البناء التحتي, و اختلف الفلاسفة حول العلا

اعتبر ان البناء التحتي, علاقة الانتاج, ىي التي بذدد البناء الدعرفي, و الثقافي للمجتمع, البناء الفوقي, فيقول 

" ليس وعي الناس ىو الذي لػدد وجودىم بل لػدد وجودىم الاجتماعي وعيهم" في ىذا الدقطع ماركس"

 وجيو الدعطيات الدادية للظواىر الفكرية.فيو تعبتَ عن ت

 

علم يدرس العلاقة القائمة بتُ بتُ وسائل الاعلام أو وسائل الاتصال 172علمالاجتماع الاعلام-

الجماىرية التي تشمل جمهورا كاملا و المجتمع و اذا كانت الوسائل في حد ذاتها أدوات شبو لزايدة و منتج 

لذلك من منتجات التطور التكنولوجي فان العلاقة الدذكورة سابقا ىي التي تتباين وفق ىذا المجتمع او ذاك .

فهو يدرس العلاقات العامة في لرالات الاجتماعية، مفهومها, تعريفها, التطور        للعلاقات العامة, 

 خصائصها و علاقتها بالمجتمع و الادارة, كما  في الدؤسسات الأجتماعية, الددرسة, الدسجد, السياحة...الخ 

 انتهت المحاضرة ....
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 المحاضرة الثانية 2 

 .  الإجتماع الإعلامي ,نشأتو و أىميتو و أىدافومفهوم علم 

 تعريف علم الإجتماع الإعلامي2 -1

يعتبر علم الإجتماعالإعلامي فرع من فروع علم الإجتماع , يهتم بدراسة العلاقة الدوجودة بتُ وسائل 

ه الوسائل ,  الإعلام الجماىرية و المجتمع, و طبيعة العلاقة بزتلف بإختلاف المجتمع التي تتواجد فيو ىذ

كما يعتبر ىذا العلم حديث النشأة مقارنة بفروع علم الإجتماع الأخرى . ومن الدلاحظ أن ىذا 

العلم ليس قائما بذاتو بل ىناك عدة فروع سالعت في إثرائو و شكلت موضوع الدراسة فيو , وإحتوى 

عرفية أخرى لذا علاقة على العديد من الدفاىيم و الدقاربات السوسيولوجية التي تشتًك مع لرلات م

 18بالمجتمع بشكل مباشر و غتَ مباشر .

 نشأة و مراحل تطور علم الإجتماع 2-2

خلال فتًة الأربعينات و بداية الخمسينات إزدىرت وسائل الإعلام و الإتصال بفضل مدرسة كولومبيا 

لرسفيلد و التي وضعت الأسس لعلم الإجتماع الإعلامي و الذي تطور و إنتشر بفضل فينيس و لآو 

غتَىم . وبعدىا إنتشرت إسهامات علم الإجتماع الإعلامي في كل من النمسا و ألدانيا و بريطانيا 
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وخصوصا في فتًة القرن العشرين حيث بسيزت بدوجة من التغتَات و التطورات من بينها التنوع في 

إلذ بروز مفاىيم و وسائل الإتصال الجماىرية كتلفزيون ,راديو, الصحافة و غتَىا . ىذا ما أدى 

مصطلحات نابذة عن عملية تفاعل المجتمع بهذه الوسائل )وسائل الإعلام ( ولكن ىناك نوع من 

 التمايز الثقافي و الإيديولوجي لكل لرتمع . 

في لرلات عديدة منها الصناعة التقنية و الإعلام الآلر  20إن الثورات الضخمة التي شهدىا القرن 

وىذا لشا أدى إلذ ظهور ’ المجتمع ككل و الأفراد و العلاقات الإجتماعية  تركت بصمتها واثرىا في

فروع جديدة من علم الإجتماع ) علم الإجتماع الإعلامي ( و بفضل ىذه العمليات الإعلامية التي 

بذري في المجتمع و بواسطتها إكتسب الناس ثقافة معينة . وقد مر علم الإجتماع الإعلامي بثلاثة 

 ية و ىي :مراحل أساس

: و كانت خلال الفتًة الأولذ من القرن العشرين حتى  مرحلة إنتشار البث الإذاعي-أ

 2وخلالذا كانت الدراسات الإجتماعية الإعلامية و خصوصا قبل الحرب العالدية  1927

 وقد إستخدم البث الإذاعي في تلك الفتًة لأغراض سياسية خصوصا.

حيث أصبح  1940-1927:و تشمل الفتًة الواقعة بتُ  مرحلة النضج في البث الإذاعي-ب

 : جمهور الإذاعة كبتَا ولد يعد مقتصرا على الذواة في بث الأخبار و الدوسيقى و أصبح

 نقل الأخبار و الأحداث .-

 تشكيل الرأي العام .-
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 التوجيو لتحقيق مصلحة المجتمع.-

شارد ديفيز و ديانا أوين إلذ أن ىناك ظهرت تصنيفات جديدة لوسائل الإعلام الجديدة و يذىب ريت

 19أشكال جديدة للإعلام تتمثل في : 

لرموعة من الأشكال الجديدة للبرامج  الإعلام الجديد بتكنولوجيا قديمة و يشير إلى2 - أ

في الإذاعة و التلفزيون مثل : برامج الأخبار الحية ,و البرامج الصباحية و الدسائية في 

 لات الإخبارية .التلفزيون و الإذاعة , و المج

و يتم من خلال أجهزة الحاسب و التي أدت إلذ  2الإعلام الجديد بتكنولوجيا جديدة - ب

 التبادل الحي و السريع للمعلومات .

يتم تبادل الدنافع بتُ الإعلام القدنً و الجديد فلم يعد  الإعلام بتكنولوجيا مختلطة وفيها2 -ج

 20ىناك حدودا صناعية بتُ القدنً و الجديد .

و نظرا لعدم قدرة علم الإجتماع العام على الإلدام بجميع الدوضوعات ذات الطبيعة الإجتماعية فقد  

 نشأت فروع متعددة لدراسة الدوضوعات الدختلفة . 

كما أدى تطور عملية الإتصال , و تطور وسائل الإعلام و الاثار الدتعددة التي لػدثها الإعلام على 

قات الإجتماعية , و كذلك التغتَات الإجتماعية التي ترتبت على تطور الألظاط السلوكية و العلا

وسائل الإعلام أدى ذلك كلو إلذ أن أصبحت العملية الإعلامية لزور  إىتمام علماء الإجتماع و 

 بالتالر ظهر علم إجتماع الإعلام كأحد فروع علم الإجتماع .   
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 21ماع الإعلام تتمثل في :وعليو لؽكن أن نلخص إلذ أن أسباب ظهور علم الإجت

أ لعية الظاىرة الإتصالية ,و ألعية وسائل الإعلام و ما لؽكن أن بردثو ىذه الوسائل من -

 تغتَات كبتَة في العادات و التقاليد الراسخة في المجتمعات الإنسانية .

 أن الظاىرة الإتصالية لذا أبعادىا الثقافية و الإجتماعية التي لا لؽكن إلعالذا . -ب

 تطور عملية الإتصال و تطور وسائل الغعلام و إتساع الفضاء الإجتماعي الذي تتعامل معو . -ج

أن السلسلة الإجتماعية من العوامل الدؤثرة في السلوك الإجتماعي , و تعد وسائل الإعلام أكثر  -د

 العوامل تأثتَا في عملية السلسلة الإجتماعية .

م و ألظاط إستهلاك الدعلومات , و ظهور أشكال و أساليب التغتَات الكبتَة في صناعة الإعلا -ه

 جديدة للإعلام .

إن التطور السريع لوسائل الإعلام الإعلام أدى إلذ طرح مواضيع بحوث متعددة و جديدة حول  -ك

 تطور ىذه الوسائل و ملكية ىذه الوسائل و أستخدامها.

سائل الإعلام , و لتأثتَات للأسباب السابقة و لألعية عملية الإتصال , و لألعية و  -

الدتعددة التي بردثها وسائل الإعلام في السلوك الإجتماعي , و العمليات , و الدواقف 

الإجتماعية كان لا بد من ظهور علم إجتماع الإعلام الذي يهتم بدراسة عدد من 

الدوضوعات التي تتعلق بالتحليل الإجتماعي للمشاىدة , و الدشاىدين , و عمليات 
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لام و الإتصال , و مضمون الرسائل الإعلامية , و مدى تأثتَ الإعلام على المجتمع الإع

 و الفرد.

 ( الاعلام و التفاعلات الاجتماعية عن طريق الاتصال32

 ( الاعلام و الاتصال2أ 

لضن نعرف ان حياة الناس الاجتماعية و نشاطهم و عملهم الدشتًك يستحيل بدون قيام اتصال او بدون 

و بدون تواصل, و اضافة الذ ان الانسان مدني بطبيعتو كما قال "ابن خلدون", لا يستطيع العيش  اجتماع,

 بدعزل عن بتٍ جنسو, او دون الاتصال بهم و لسالطتهم.

و عن طريق ىذا الاتصال بالاخرين يكتسب الانسان شخصيتو الاجتماعية, كما قال "ابن خلدون 

نفسي و الاجتماعي و ينقل ما تركو لو الاقدمون الذين سبقوه, و ايضا",و يقضي حاجتو و لػقق توازنو ال

يكتسب الظاط سلوكو و قيمو و لػدد حياتو و يسعى الذ تغتَ واقعو من خلال الاتصال و الاطلاع على 

 بذارب الاخرين.

و نظرا لذذه الضرورة ة لالعية الاتصال بالنسبة للانسان, فقد حاول و سعى دائما على مسار التاريخ ان 

يبتكر في تلك الوسائل التي تسهل لو عملية الاتصال ىذه, و ان يسعى الذ توظيف وسائل لستلفة للاتصال 

الصحف و المجلات... و بذلك عن احتفالات و طقوس الذ وسائل الاعلام الدتعددة, "كالرديو و التفاو و 

 .22تكون ىذه الوسائل الاعلامية ىي وسائل الاتصال الجماىتَي
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)و اذا كان الاعلام يشتَ الذ العلاقات و الاشارات الدوجهة من مركز ارسال الذ الجمهور اعلامي فان 

 (.176طفة.الاتصال يعتٍ حلات معتمدة من تبادل العلاقات و الرموز بتُ افراد و لرموعات بشرية( )و 

و نظرا للتطور الكبتَ الذي حصل على صعيد المجتمع من تقسيم للعمل و بذديد تكنولوجي و تباين في -

الابنية الاجتماعية و برصر و انفجار في عدد السكان و توسع الكبتَ في الددن كان ضروري جدا ان يكون 

كان ذلك التطور الكبتَ في وسائل ىناك تنظيم للاتصال الجماىتَي قاده الذ الوصول لستلف الافراد, ف

)الاقمار الصناعية, الانتًنيت, 23الاعلام حتى سمي "العصر الذي نعيش فيو بعصر الثورة الاتصالات 

, و التي اتاحت او تتيح لدستخدميها التفاعل و التًفيو و التسلية …>النص الدبثوثث عن بعد<التيلكس, 

 بتُ الاطراف الدعنية. و الحصول على الدعلومات الدرغوبة و تبادلذا

و بالرغم لشا يدور من حديث عن الاثار السلبية لذذه الوسائل و ىذا ما سنبحثو فيما بعد الا انو يدور 

وسائل الاتصال التي تهدد الانسان فيما لو الغى  عن الاخطار المفترضةالحديث على العكس من ذلك, 

 الجماىيري.

ة كبتَة ستلحق بالمجتمعات لانها ستًتد الذ مرحلة من مراحل فهناك مثلا و على الصعيد الاقتصادي خسار 

التطور السابق على التصنيع, و ستختفي الكثتَ من الصناعات من المجتمع ) صناعة الادوات الكهربائية التي 

تتولذ و تتنتج اجهزة الارسال و الاستقبال, و ستختفي صناعة انتاج الادب, و صناعة الورق, و ستختفي 

لتوزيع الواسع للسلع الاستهلاكية, حيث لا ينسى الافراد المجتمع الدعرفة بوجود تلك السلع بسبب امكانية ا

 اختفاء قنوات الاعلام الرئيسية.
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و على الصعيد الثقافي فان اخطر الاثار الناجمة عن اختفاء وسائل الاعلام الجماىتَي تقليل  -

سوف لصد انفسنا في موقف تضاءل فيو رصيدنا من امكانيات لظو و تراكم الثروة الثقافية في المجتمع, ف

الدخزون الثقافي الذي كانت وسائل الاعلام الجماىتَي تنتجو للجماىتَ العريقة, و لن يكون ىناك 

 شيء اسمو الثقافة الجماىتَية التي تقدم الناس رادا للتسلية و قضاء اوقات الفراغ.

ىا و على رأسها أجهزة الاتصال الجماىتَي كما ستفقد الدؤسسات الثقافية الدتخصصة مبرر وجود

 نفسها, كدور الصحف و دور الاذاعة, و لزطات التلفزة.

على صعيد السياسي, لن تستطيع الدعلومات السياسية و الاخبار الوصول الذ قطاعات عريضة بالقدر و  -

 السرعة الكافية, و سوف نقتصر الدعاية الانتخابية على الاتصال الشخصي.

 رع من العلم الدتخصص بهذا المجال.سيختفي الف

سيختفي الوسيلة التي تسمح بنشر الكذب, او الاعلام عن بعض الاحداث بطريقة منحرفة ملتوية,  -

 تستهدف خدمة بعض الجماعات الدصالح او النفوذ في المجتمع.

غدت  اذ ان وجود وسائل الاتصال الجماىتَي ترتبط ارتباطا عفويا بالمجتمع, و خاصة الصناعي حتى

 احد العناصر الاساسية الدكونة لبناء المجتمع الصناعي الحديث.

 ( الاتصال و التفاعل الاجتماعي2ب

بالدعتٌ الذي ورد سابقا, فان الاتصال الجماىتَي لد يعد موضوعا ىامشيا في الحياة الاجتماعية, و خاصة 

ل الذ لزور الاقامة و تنظيم و ضبط العلاقات و التفاعل, و الظاط السلوك الاجتماعي, و الظا برول الاتصا
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العناصر الاجتماعية, لا بل لؽكن القول انو يصعب الحديث عن علاقات اجتماعية منسجمة و تفاعلات 

 حقيقية و الظاط و سلوك بدون اتصال و بدون وجود و عمل وسائل الاتصال.

اختفاء العلاقات التي تبحث  بدعتٌ اخر فان اختفاء الاتصال الجماىتَي يعتٍ موت الحياة الاجتماعية أي

 .24عنها, و اختفاء اشكال التفاعل التي تاخذ بها الان

 ان العلاقة بتُ الاتصال و مكونات البناء الاجتماعي تتجسد في الاتي: -

: ىو صيغة رئيسية من صيغ التفاعل الاجتماعي, أي بتُ عنصرين اساسيتُ في اطار الاتصال ( أ

البناء الاجتماعي الدرسل لدوضوعة التفاعل و الدستقبل لذا, و كلالعا يؤثر في نطاق قبول موضوعة 

 .25التفاعل )الرسالة( 

يث من ىو صيغة من صنع اجراء و تنظيم العمليات الاجتماعية حتى يصعب الحد الاتصال2  ( ب

اية عملية اجتماعية تنتج بتُ افراد و جماعات, مؤسسات, بدون وجود قناة ووسيلة اتصال, أي 

 . 26ان الاتصال ىو الدنيا و الذي لؽد العمليات الاجتماعية بالقوة و الاستمرار

 

 أىداف علم الإجتماع الإعلامي2  -4

ق الراىنة الدتعلقة بطبيعة الوصف الواقعي يعد أىم الأىداف الدتمثل في التعرف على الحقائ - أ

 الظاىرة أو وصف موقف لرموعة من الناس .
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يستهدف الوصف الواقعي للتعرف على عدد الدستعملتُ للوسيلة الإعلامية و  - ب

 خصائصها و درجة تفضيلهم لتلك الوسيلة.

ثر وصف الواقع الإجتماعي لدوضوعو الأساسي الدتمثل في العملية الإعلامية و ما تتأثر بو وما يؤ -ج

 فيو في كافة لرالات التعامل الإجتماعي و تقرير أبعاد ىذا الواقع.

و بصفة عامة لؽكن القول أن علم الإجتماع الإعلامي يهدف إلذ وصف وبرليل الحقائق الإجتماعية 

 التي تشمل المجال الإعلامي.

 

 انتهت المحاضرة.....

 

 

 

 

 

 



~ 26 ~ 
 

 

 

 

 المحاضرة الثالثة 2

 ىل الإعلام ظاىرة إجتماعية ؟ أي لو خصائص الظاىرة الاجتماعية ؟ 

  

 الإعلام ظاىرة اجتماعية 2 -1

 

طالدا الإعلام كوسيلة إتصال لػتل ذلك الدكان الذام في البناء و الوجود الإجتماعية أصبح سمة أو 

 27ظاىرة بسيز المجتمعات الحديثة نتيجة التطور الذي حققتو وسائل الإعلام

للمكان الذي إحتلو حتى أحد الباحثتُ , إن وسائل الإعلام ىي إتصالات حقيقية لحواسنا , و نظرا 

بحيث صرنا نرى و نسمع , و ندرك بطريقة لستلفة عن ذي قبل , مع أن ىذا الإتصال يوجد في عالد 

الحيوان لكن على الدستوى الأبسط و دون وعي , فإن الدلامح الإجتماعيةللإتصال الجماىتَي ىي 

لتي بذعل منها ظاىرة إجتماعية تعمل عملها و تنطبق عليها نفس خصائص الظاىرة الإجتماعية ا

 الدعروفة و التي تتمثل فيما يلي : 
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 الظاىرة الإجتماعية الإنسانية 2-أ

أي تنشأ داخل المجتمع الإنساني و يتميز بها عن المجتمع الحيواني شريطة إبتعاد البحث في ىذه الظاىرة 

بحث البيولوجي و النفسي ) كالشعور بالألد و التفكتَ ( , فهذه رغم إنسانيتها إلا أنها عن نطاق ال

 بزرج عن نطاق الظواىر الإجتماعية . 

إضافة إلذ ذالك فإن الظواىر الإجتماعية ليست  وراثية بل مكتسبة من السطالإجتماعي الذي بدونو 

 28لا توجد مطلقا. 

 موضوعية )واقعية ( 2-ب

خارج شعور الفرد و لذا وجود موضوعي خارج الأفراد ذواتهم , و ىذه الخصية بسكن  أي لذا وجود

علم الإجتماع من أن يكون علما لأن العلم يتعامل مع ما ىو موجود أي يتعامل معها على أنها 

 .29أنباء

 إلزامية 2-ج

لدا كانت خارجة عن شعور الفرد فهي إما أن تكون حاملة صفة الجذب أو مفروضة على شعوره و 

 .  30سلوكو دون أن يشعر بها لأنو تعود على الإستجابة لذا 

 تلقائية 2 -د
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لؽارسها الفرد دون تردد و نابذة عن إجتماع الأفراد معا في لرتمع , فهي لا تنتج و لا توجد ببقاء 

 31ن عن بعضهم البعض دون إتصال بينهم.الأفراد بعيدي

 عمومية )عامة (2-ه

 32توجد في كل مكان بدجرد وجود إتصال بينهم .

 مترابطة مع بقية الظواىر 2و  -

أي ليست من منعزلة أو منفردة و لاتعمل بدعزل عن الظواىر الأخرى بل متًابطة و متشابكة معها و 

 لاخر .تتأثر بها , لذلك لؼتلف الإعلام من لرتمع 

و نظرا لأن الظاىرة الإعلامية الإتصالية تلعب دورا في حياة المجتمعات و تتًك تأثتَات على طبيعة 

الأفعال و العلاقات و الألظاط السلوكية الإجتماعية , و لظاذج القيم و العادات و الدفاىيم , و كانت 

تهم إلذ تتبع و دراسة و برليل أىم الظواىر الحديثة التي أصبحت لزط إىتمام علماء الإجتماع و حفز 

 33جوانبها الدختلفة على إعتبار أن الظاىرة الإجتماعية ىي نتاج تأثتَ الشخص على شخص اخر .

على أساس ما تقد م تتوضح الألعية و الضرورة لدراسة الإعلام دراسة إجتماعية و فيما يلي أىم 

 العوامل التي تؤكد ذلك: 

 اجنماعية2عوامل دراسة الاعلام دراسة  -2
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إذا كان علم الإجتماع ىو الدراسة العلمية للمجتمع أو ىو علم المجتمع فإن أحد موضوعاتو -أ

الأساسية حسب تعبتَ دوركهانً ىو دراسة الظواىر الإجتماعية و علاقتها مع بعضها البعض وفي 

م ىو أحد ابرز علاقتها بالبيئة التي تطورت و في نطاقها و التي تعد الظاىرة تغيتَ عنها و الإعلا

تلك التي تركت بصماتها على لظاذج التفكتَ و لظاذج السلوك و الدفاىيم  34الظواىر الإجتماعية .

نتيجة التأثتَ الذي لػدثو الدرسل عن طريق الوسيلة و الرسالة في الدستقبل و لذلك تكون دراسة 

 الإعلام من قبل علماء الإجتماع كدراسة أي ظاىرة إجتماعية أخرى. 

إذا كان علم الإجتماع يركز في دراستو على الدعطيات الإجتماعية تلك التي تعكس أشكال  -ب

التفاعل الإجتماع لؽثل ) التوافق , التعاون , التنافس ,الصراع , التثقيف ( فإن جميع ىذه العمليات 

 .35الإجتماعية تتم عبر الفعل الإتصالر , التي يتم من خلال الإعلام مثلا

 التي تعتٍ إكتساب خصائص ثقافية جديدة أو تدعيم خصائص موجودة عملية التثقيف 

 بالفعل , فأن ىذه العملية تقوم على الإعلام بحيث يؤثر في ىذا الجانب ثلاثة لزاور

 إما تدعيم الثقافة الفرعية أو الوقوف في وجو ثقافة دخيلة او نشر ثقافة جديدة .

 ليات الاجتماعية.لذلك فإن دراسة الإعلام ىو جزء من دراسة العم

الضرورة تأتي الثالثة للدراسة الإجتماعية للإعلام من خلال كونو أحد العوامل الدؤثرة في التنشئة  -ج

الإجتماعية عن طريق الفعل الاتصالر البناء , ىذه التنشئة التي تعتٍ إنتقال ألظاط السلوك الظاىرة أو 

عن طريق التنشئة ولعل أبرز وسائل العصر في التنشئة  الدستتًة , إلظا بسثل الثقافة أي أن الثقافة تنتقل
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الإجتماعية ىي وسائل الإعلام التي تواكب الأسرة أو العلم في تأثتَىا التًبوي ومن ىنا كان ملزما 

 على علم الاجتماع التعرف على العملية الإتصالية و, أبعادىا , مكوناتها, علاقتها بالظواىر الأخرى.

علاقات القائمة بتُ الإعلام الحديث قد أدى إلذ الازدواجية في الدواقف بذاه أن تنوع و تباين ال-ه

ىذه الوسائل فالبعض من الدتفائلتُ يندفع مؤمنا إلؽانا أعمى بحتمية التطورإلذ الأمام في إبراز قدرة 

وسائل الإعلام الجماىتَي على برقيق التقدم و العدالة و التنمية والتحرر السياسي و الثقافي و 

الدلؽوقراطية بحيث يعولون كثتَا على دور وسائل الإعلام إلا أدوات  خطتَة للتلاعب بعقول الناس و 

عواطفهم و وسيلة من وسائل بزلف الثقافة و الفكر و خطر على المجتمعات بعاداتها و تقاليدىا  و 

 قيمها , و غالبا ما نطالع ىذىالأراء في وسائل الإعلام نفسها .

طلب الدراسة العلمية لوسائل اإعلام الجماىتَي و ضرورة إلقاء الضوء على علاقاتها إن ىذا الوضع يت

الدتداخلة و أثارىا الدتباينة بحيث تشكل ىذه الرعية الرغبة ضرورة إجتماعية و ليست ترفا او مزاجا 

.36 

الدادي  لؽثل التطور الذائل على صعيد الإعلام و الإتصال جانبا من الجوانب الحاصلة في الأساس -ه

الدوضوعي للمجتمعات و عند حصول التطور و التغيتَ في الجانب الدادي )التكنولوجي( لا بد ان 

ينعكس على البناء الثقافي الإجتماعياو لا بد أن يتوافق مع تغتَ في الجانب الإجتماعي و إلا لحصل 

حليل و الدراسة بهدف التخلف الثقافي كما يقول اوجبرن ولذلك فإن ىذا التطور الدتسارع يقتضي الت

إمكانية حصول تغتَ في الجانب الإجتماعي و العلاقات الإجتماعية تناسب ىذا التطور )إننا نتحول 
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إلذ أميتُ شيئا فشيئا و لضتاج إلذ كثتَ من النوعية و التوجيو و الإرشاد و كيفية التعامل مع 

نهائيا مع ما لغب أن يكون عليو  التكنولوجيا الإتصالية )إستخدام الدش او الكمبيوتر ( لايتناسب

 الوضع. 

معرفة أن حدة و نسبة الدشاكل الإجتماعية في أي لرتمع سوف تزداد عمقا و تنوعا و سرعة مع  -و

سرعة التغتَات الدادية و لضن اليوم نشهد تلك الدوجة الدتزايدة من الدشاكل الحديثة التي زاد من تنوعها 

 العادات في التقاليد في القيم في علاقة الأجيال بالتنشئة و وتتَتها ثورة الإتصلات،ومشاكل في

 ....إلخ.

وىذا ما يتطلب تكثيف الجهود و العمل على التصدي لذذه الدشاكل و البحث في العوامل التي 

 روجت و سالعت في وجودىا متمثلة بوسائل الإعلام.

 

 

 انتهت المحاضرة.....
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 المحاضرة الرابعة 2 

 . المفاىيمي لعلم الإجتماع الإعلاميالمدخل 

 

 )مفهوم الاتصال،الاعلام ،الدعاية و الاشهار،الرأي العام(2 المفاىيم الأساسية -1

يتضمن علم إجتماع الإعلام العديد من الدفاىيم العلمية التي قد يبدو ظاىريا وجود نوع من التشابو -

 كما نرى فيما بعد.  37في الدعتٌ و لكنها بزتلف عن بعضها البعض

 ويعد برديد الدفاىيم العلمية من الخطوات الدهمة في البحث العلمي نظرا لأن الدفهوم يعد -

 الدهمة الأولذ في بناء النظرية العلمية .

 فيما يلي :38و تتمثل أىم الدفاىيم العلمية في علم إجتماع الإعلام 

 مفهوم الإعلام.-أ
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 مفهوم الإتصال.-ب

 . مفهوم الدعاية-ت

 مفهوم الرأي العام .-ث

 

 :مفهوم الإعلام-أ

 يعد مفهوم الإعلام من الدفاىيم الحديثة و الدهمة في نفس الوقت .-

ويشتَ مفهوم الإعلام إلذ: عملية الحصول على الدعلومات من مصادرىا الدختلفة من خلال التواجد 

نقل ىذه الدعلومات إلذ  السريع في مكان الحدث , و الحصول على الدعلومات بصورة معمقة , ثم

 . 39الاخرين من خلال الوسائل الدتعددة و بالطريقة الدناسبة 

يشتَ مفهوم الإعلام : إلذ منهج و عملية تهدف إلذ التثقيف و الإحاطة  بالدعلومات الصادقة التي -

تنساب إلذ عقول الأفراد و وجدانهم فتًفع من مستواىم الفكري و تدفعهم إلذ العمل من أجل 

 . 40صلحة العامة . و بزلق مناخا صحيا لؽكن الأفراد من الإنسجام و التكيفالد

 يتضح من التعريف السابق أن الإعلام يتضمن الأبعاد التالية :

 التثقيف.-

 نقل الدعلومات.-
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 نقل الاخبار و الاحداث   -

 41التوجيو لتحقيق مصلحة المجتمع. -

 مفهوم الاتصال2 -ب  

 Communicationالاتصال  -

يشتَ مفهوم الاتصال إلذ: عملية انتقال الدعلومات و الافكار, و الابذاىات, و العواطف من شخص  -

 اوو جماعة الذ شخص او جماعة اخرى من خلال الرموز.

 الاتصال الفعال ىو: الاتصال الذي يصل من خلالو الدعتٌ الذي يقصده الدرسل بالفعل الذ الدستقبل. -

ىو عملية انسانية ترتكز على التفاعل بتُ الافراد و الجماعات من خلال بناء الاتصال الانساني ىو:  -

 رمزي.

 .42و اساس الاتصال ىو التفاعل الرمزي بتُ البشر,و بسثل اللغة المحور الاساسي للاتصال الانساني -

 2و الاشهار ( مفهوم الدعايةت

  الدعايةPropaganda. 

 اعنة, و القياصرة و اعتمدوا على الدعاية في دعم قومهم.عرفت الدعاية منذ سنتُ, فقد عرفها الفر  -
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احتل مفهوم الدعاية مكانا بارزا في دراسات الاعلام و الاتصال, و قد حظي باىتمام واضح من  -

 جانب الباحثتُ منذ الحرب العالدية الاولذ حيث لعبت الدعابة دورا بارزا في ىذه الحرب.

لتأثتَ في الافراد و السيطرة عليهم لاغراض لزددة في لرتمع معتُ, و يشتَ مفهوم الدعابة الذ: لزاولة ا -

 في زمن معتُ.

و الدعاية ىي: لرموعة من الاساليب الفنية و الطرق الدستخدمة في التأثتَ على ابذاىات و اراء و  -

 43افكار وسلوك الناس من خلال الرموز و الكلمات.

حينما تكون ىناك مسائل او موضوعات متعارضة او لزل و الدعاية ىي: طريقة لتوجيو سلوك الناس  -

 خلاف

 ومن الدفاىيم الاخرى ،ذات الصلة بدفهوم الاتصال ،مفهوم الاشهار أو  مفهوم الاشهار:

الذي أصبحنا لصده في الطرقات وفي وسائل الاعلام الدختلفة، وأصبح  publicitéالاعلان 

 يشكل ظاىرة اجتماعية قائمة بذاتها.

مثل الاتصال عبارة عن لرموعة من الدضامتُ التي تروج لسلعة أو خدمة أوفكرةما،تصدر من وىو يعتبر 

مصدر معتُ، يستخدم وسيط اتصالر مناسب ليبعث برسالة الذ جمهور مستقبل، حتى يقنعو بدا يقدمو 

 Christine leلو ويؤثر بالتالر عليو فيحبذ اليو مايعرضو عليو وتعرفو"كريستتُ لتانتورييو" 

teinturier   باعتباره "يشتَ الذ كل تقنيات التًويج الدستعملة للتعريف أوبربيذ تنظيم ما، أو سلعة أو

 44خدمة ،أو حادثة أو فكرة ، لشا كان الشكل أو الغاية 
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ولصد نفس التعريف عند لزمود عساف عندما يعتبره يشمل " لستلف نواحي النشاط التي تؤدي الذ نشر 

نية الدرئية أو الدسموعة على الجمهور لغرض حثو على شراء سلع وخدمات أو مة أو اذاعة الرسائل الاعلا

و لصد تعريفا آخر في موسوعة  45أجل التقبل الطيب لأفكار او أشخاص أو منشآت معلن عنها 

Encarta  مفيدا من حيث بسييز الاشهار عن بقية العمليات الاتصالية الاخرى ، من حيث الاسلوب

الدتبع للتأثتَ على الدستقبل حيث يشتَ الذ " الاعلانات التي تهدف لتًويج البضائع و الخدمات و التي 

و كذلك  براول احداث تأثتَ نفسي لأغراض بذارية ،و يطمح الاشهار الذ الذ التعريف بدنتج للجمهور

الحث على اقتنائو ، و ىي بزتلف على وسائل الاقناع الاخرى مثل الدعاية و العلاقات العامة و 

الاتصال ." يرجع تارلؼو الذ قرون بعيدة ولكنو توسع في القرن العشرين داخل لستلف القطاعات و تطور 

 . بفضل تطور الاختًاعات التقنية مثل اللوحات الاشهارية و الرسائل الصوتية

 : مفهوم الرأي العام -ث

ليست ظاىرة حديثة, و الظا ىي ظاىرة   Public Opinionبالرغم من ان ظاىرة الراي العام  -

 قدلؽة وجدت منذ ان وجد الانسان في لرتمع منظم.

 النصف الثاني من القرنالعشرين.الا ان دراسة الرأي العام كظاىرة اجتماعية لد تتبلور الا خلال  -

, و تكون صادرة عن اتفاق متبادل مجموعة الاراء السائدة في المجتمعيعرف الراي العام بأنو:  -

 ويساىم بشكل كبتَ في تعديل الابذاىات للافراد و الجماعات و قياس تفاعلاتها . 46بتُ غالبيو
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ساسها و ىناك مصطلحات و مفاىيم لذا دلالتها و فعاليتها في علم الاجتماع الاعلامي و التي على ا

 يتم دراية و قياس الراي العام و العها مفهوم الجمهور .

:وىو لرموعة كبتَة من الناس من جميع لرالات الحياة و من لستلف الطبقات 47تعريف الجمهور 

الاجتماعية و يضم افراد لؼتلفون في مراكزىم و وظائفهم و ثقافتهم ،....) جمهور عريض متباين 

اده غتَ معروفتُ للقائم بالاتصال (نو لؽثل الجمهور كيانا اجتماعيا قد لا الابذاىات و الدستويات و افر 

تربط بتُ افراده أي علاقة الا صلة التعرض الذ وسائل الاتصال الجماىرية نو قد يكون نتباينا في الدستوى 

ئل الدعيشة و الثقافة و الثروة ،الا ان ما يضفي عليو صفة الجمهور مسألة الاحتكاك بوسيلة من وسا

الاتصال الجماىتَية ،و في بداية نشاة الصحافة كان الجمهور و خاصة جمهور الصحافة الدكتوبة لطبويا اذ 

ان الاطلاع على الصحيفة يتطلب مستوى معتُ من التعليم ، ثم أصبح ىذا الجمهور جماىتَيا أي 

ل الاتصال صبغة اطلقت عليو صفة الجماىتَية مع ظهور الاذاعة و التلفزيون و من ثم ابزذت وسائ

جماىتَية فالتعرض الذ ىذه الوسائل لا يتطلب  ذلك الدستوى من التمكن من اللغة و بالتالر فهي 

بذاوزت حاجز الامية ، و ان كان ذلك ينعكس على مدى فهم الدضامتُ ما تعرضو ىذه الوسائل ،و 

لافلام ،و جمهور الدوسيقى ادي تطور المجتمع التقتٍ الدعاصر الذ ظهور الجمهور الدتخصص مثل جمهور ا

 الكلاسيكية نو جمهور الرياضة الخ .....

 2 48خصائص الجمهور 
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ان الجمهور حاليا يتعرض بصفة عالية الذ وسائل الاتصال الجماىتَية و خاصة التلفزيون و  

 ساعات مع التباين من لرتمع الذ أخر  6-5يتقارب الحجم الزمتٍ في الدشاىدة ما بتُ 

و غتَ متجانس الذ حد كبتَ فهو يتضمن فئات و شرائح ولرموعات بشرية  ان الجمهور واسع 

بزتلف  معيشتها و ثقافتها و اىتماماتها و عاداتها و تقاليدىا الشيئ الذي لػدث صعوبات في 

توصيل الرسالة ،فيتوجو القائم بالاتصال الذ القاسم الدشتًك الذي لغمع ىذه الفئات و غالبا ما 

 ة الرسالة .يكون على حساب نوعي

ان الجمهور رغم عدم بذانسو الا انو متداخل في علاقاتو مع الوسيلة فالجمهور انتقائي في  

عمليات تعرضو لمحتويات وسائل الاتصال فهو لؼتار ما يعزز مواقفو و آرائو و بذاربو و معتقداتو 

 و ينفر من الدضامتُ التي لا تتجاوب مع ذلك .

 تويات أي وسيلة عن أخرى .اصبح الجمهور يتوقع مضامتُ و لز 

من مشاىدي التلفزيون أي نصف الدتفرجتُ يرون ان ىذا الاختَ لغعل  %50ان اكثر من  

 حياتهم اكثر سعادة و رفاىية لذلك لا لؽكن الاستغناء عنو بسهولة .

 

 انتهت المحاضرة ...                                       
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 المحاضرة الخامسة2 

 عناصر العملية الاتصالية أساس تحليل فعالية مضمون المادة الإعلامية2 

 من خلال التعريف الذي أوردناه سابقا للاتصال )إلذ نقل عناصر عملية الاتصال2   -1

و تبادل الدعلومات بتُ أطراف مؤثرة و متأثرة، على لضو يقصد بو و يتًتب عنو، تغتَ في الدوقف أو 

لية الاتصال من خلال العناصر التالية: التي تعد شروط لإبسام ىذه السلوك( لؽكن أن لضدد عم

 العملية: 

 " نقل و تبادل الدعلومات " : أي أنو عملية اجتماعية، تتضمن شيئا ما )معلومات،  -
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رسالة، لزتوى( يتم إيصالو، من خلال النقل و التبادل، فنحن أمام مسألتتُ تتعلق الأولذ بدحتوى و 

 ق إيصالذا.تتعلق الثانية بطر 

 ففيما لؼص عملية نقل و إيصال المحتوى، فقد أصبحت العملية اليوم من أىم  -1

الفنون و العلوم، ففي لرال التًبية و التعليم مثلا، تعددت النظريات و العلوم التي تهتم بعملية نقل 

نون. الدضمون التعليمي. و في لرال الإشهار أصبح التدريب على ذلك يستدع تضافر عدة علوم و ف

و في لرال الإدارة استحدثت مصالح العلاقات العامة، و استحدثت لذا فروع عملية و دورات تدريب 

 لإلصاح مهمتها في التًويج لخدمات الدؤسسة  و إقناع الدتعاملتُ و الزبائن.

ىذا و كثتَ ما يتم الحديث عن أساليب الاتصال للتعبتَ عن لستلف الطرق الدتبعة لتحقيق عملية نقل 

 (Virginia Satir)49لرسالة، و يتضح من خلال تفحص الأساليب الخمسة التي حددىا" ساتتَا

"أن ىذه العملية شديدة الارتباط بشخصية الدرسل، بتكوينو و بالدوجهات التي توجو أفعالو و 

لشارساتو: و لذلك فهي تتنوع حسب الأفراد و الذيئات، ففي الوقت الذي يعتمد فيو البعض الطرق 

فة للتبليغ،بشكل مبرر )كما في التدريبات الشاقة للجنود و غتَىم( أو غتَ مبرر حينما يكشف العني

عن الأمر عن نزوح عدواني لدى الشخص، لصد البعض الآخر يعتمد الحوار و الإقناع العقلي كوسيلة 

تمد البعض للتعبئة و استيعاب الأفراد، و لزيادة تفعيل أداء الدستخدمتُ أو الأنصار. ىذا في حتُ يع

الآخر طرقا ملتوية غتَ واضحة، ىذا في حتُ يكتفي فيو البعض بالاستًضاء و تلافيالخصام و تسيتَ 

 الأمور بشكل لغنبو الوقوع في الدشاكل. 
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 (Edwin Emery)و بسبب ألعية مسألة نقل الدعلومة داخل عملية الاتصال شدد "إدوين إمتَي

لاتصال ىو فن نقل الدعلومات و الآراء، كذلك الابذاىات "عليها عند تعريفو للاتصال عند قولو: "ا

من شخص إلذ آخر، و ذلك عن طرق توجيو وسائل الإعلام و الاتصال عن طريق الصورة أو 

 50الصوت أو الذوق أو الشم أو غتَىا من الحواس

 أما بالنسبة للمحتوى أي الرسالة، فهي تعتٍ كل ما من شأنو أن يوجو أو يرسل  -2

بلة، من أفكار و قيم و تعليمات و معارف و مهارات و أوامر... الخ، و لغب أن نفرق للجهة الدستق

بتُ المحتوى الدشار إليو للتو، و الشكل عند الحدث عن الرسالة، فقد تكون الرسالة على شكل لغة 

أو أصوات أو إشارة أو رمز أو صورة أو نغم أو رسم أو شكل معماري )و لذلك كانت 51)الكلام

و الزخرفة مثلا أو الصور تعبتَا عن رسالة خاصة تكشف عن ىوية الأمة( و بشكل عام تأخذ العمارة 

الرسالة أشكالا بحسب ما تتلقاه حواس الإنسان. و يتحدد لصاح الدرسل في تبليغ رسالتو في حسن 

 اختيار الأسلوب و الشكل و المحتوى، فأحيانا يتطلب الدضمون التعليمي، أن يستعمل الدرسل أشكال

التعبتَ الجسدية عندما يتعلق الأمر مثلا بالتعريف ببعض الدوضوعات التي لا لؽكن أن يستوعبها 

التلميذ إلا من خلال ذلك، و أحيانا يكون التعبتَ من خلال الرسم أقوى تعبتَ عن فكرة ما و 

 ىكذا... فالعبرة بتحقيق الدرام.

 

 »و مستقبل  « Emetteur »تتم "بتُ أطراف مؤثرة" و متأثرة: أي بتُ الدرسل  -
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 Récepteur »  فقد يكون الدرسل فردا أو ىيئة، و قد يكون منتجا للخطاب و صانعو، أو لررد

منفذ و ناقل لو. و لذلك وجب التفريق مثلا بتُ من يعد التقرير و بتُ الذي يذيعو، و من يصنع 

الدتلقي( أيضا فقد يكون القرار و من يبلغو.. ىذا، و ينسحب ما قيل سابقا فيما لؼص الدرسل )أو 

فردا أو لرموعة أفراد أو ىيئة، و تتحد ما يطلب من الدستقبل حسب علاقة الدرسل بو، و ماذا يريده 

منو، و لذلك وجب التفريق بتُ الدتعلم ضمن العملية التًبوية و الذي يتلقى الدعرفة من مبلغها الذي 

أو الحرب.. ىذا و بذدر الإشارة إلذ طبيعة لصاح ىو الدعلم، و بتُ الجندي الذي يتلقى أوامر التدريب 

أي رسالة تتعلق بشروط خاصة بكل من الدرسل أو الدستقبل على حدى و بددى العلاقة بينهما. فقد 

يعود التشويش أو اللبس أو الفشل في برقيق أىداف الاتصال إلذ الوسائل أو شكل الرسالة أو 

 أسلوب الاتصال..

رة الإعلامية؟.أي كيف تعمل عناصر عملية الاتصال و كيف يكون إذن كيف ندرس أبعاد الظاى

 للإعلام الجماىتَي فعالية؟

 فعالية الإعلام الجماىيري2 -2

ىناك جملة من الظروف و القضايا التي بذعل الإعلام صاحب فعالية كبتَة وسط الجمهور الإعلامي، 

 52منها:

 معيشتو، و ىذه تعتبر مقدمة ازدياد الدعرفة بالجمهور الإعلامي و فئاتو و ظروف   -1
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موضوعية لزيادة فعالية الإعلام، حيث يتناسب مستوى الخطاب الإعلامي مع الدستوى الفكري 

للجمهور الدتلقي، و إنو كلما ارتفعت أو توفرت معرفة الإعلام بنوعية الجمهور كلما كانت فعالية 

الخطاب و اللغة التي بفهمها الجمهور الإعلام أكبر، لأن ىذه الدعرفة ىي التي توفر للإعلامي 

 الإعلامي و يتأثر بها.

 و في ىذا الصدد يقول "استًلينغ": 

)) لا يصلح التوجو بنفس الكلمات إلذ فئات اجتماعية لستلفة، لأن كل فئة مشكلاتها الخاصة و 

 53ظروفها الخاصة و لغتها الخاصة التي تفهمها(( 

م إلذ تلك الدشكلات و تتعرض لتلك الظروف و تتكلم تلك و بالتالر إذا لد تتطرق وسائل الإعلا

اللغة، فسوف تتعرض ىذه الوسائل لخطر اللامبالاة من قبل الجمهور، حيث لا بد من مراعاة 

 مشكلات و ظروف و لغة ىذا الجمهور.

فعالية الإعلام لن تكون معروفة، و لن يكون مدى تأثتَىا معروفا ما لد يكن ىناك تعابتَ   -2

تقونً التأثتَ الإعلامي و النتائج المحققة، حيث لا يصح الاكتفاء بالثقة الذاتية دقيقة ل

للإعلامي في الوصول إلذ النتيجة الدرجوة ، بل لا بد من الإشراف على صتَورة النتاج 

 السيكولوجي النهائي من العملية الإعلامية.

و قواعد لعملية تتوقف فعالية الإعلام على وجود مدخل موضوعي يهدف إلذ وضع أسس  -3

 التأثتَ الإعلامي تكون أكثر استقلالا عن ذوق رجل الإعلام و صفاتو الذاتية.
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تزداد فعالية الإعلام مع زيادة الدعرفة بالفئات الاجتماعية، و قانون نشوئها و توظيفها  -4

للتأثتَات الدختلفة التي بزضع لذا حيث أن الدعرفة الصحيحة لحاجات الإنسان و طموحاتو و 

اىات تطوره في الفئات الاجتماعية، و العمليات التي تتًك بصمتها على وعي الناس... ابذ

 الخ، تقدم جمعيات معطيات أساسية للتخطيط الإعلامي و الدمارسة الإعلامية.

و حتى لػدث الإعلام ذلك الأثر عند الجمهور الإعلامي و لػقق الذدف من الرسالة الإعلامية لا بد 

موضوعية يؤدي غيابها لجعل الإعلام أمرا غتَ مفيد بالرغم من التطور التقتٍ من أن تتوافر شروط 

 54الذائل في وسائل الإعلام و بالرغم من جميع مهارات رجال الإعلام، و ىذه الشروط ىي: 

 عدم معارضة الاتجاىات الثانية لتطوير المجتمع2  -1

تمع و وعيو، و تكون مواقفهم من ىذه الاتاىات التي تتًك بصماتها على نشاط الأفراد في ىذا المج

 مسائل الوجود الاجتماعي الذامة.

إن أي إعلام يعارض ىذه الابذاىات يصبح غتَ مقبول بالنسبة لوعي المجتمع و يكون مصتَه الرفض 

 و الإعراض عنو، لا بل الذجوم عليو.

لدصرية زمن و في ىذا ما يفسر الإخفاق الكامل للمحاولات الإعلامية و الدعائية الحكومية ا

السادات و الرامية إلذ إثارة الدشاعر الدؤيدة للسلام )وفق مفهوم السادات(، و الدخفضة من حدة 

العداء للإسرائيليتُ، و ىذا ما ينطبق على قضية عمل الدرأة و تعليمها، و غتَىا من القضايا في الكثتَ 

 من المجتمعات العربية.
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 ي2 إرضاء الحاجات النفسية للجمهور الإعلام -2

فالإعلام الذي لؼالف الحاجات النفسية لجمهوره لا يتواصل عادة إلذ برقيق أىدافو، بل يعطي نتائج 

 متناقصة حتى في لرال استخدامو أكثر طرق التأثتَ حذاقة و مهارة. 

و الإعلام الذي لا يأخذ حاجات الجمهور النفسية في اعتباره ينبذه الجمهور بكل بساطة أو يتجو 

 علامية أخرى أو يكون إعلامو الخاص على شكل إشاعات.إلذ مصادر إ

و نتيجة لفعل ىذا الشرط مثلا لد لؽنع تطور وسائل الإعلام الذائل في الولايات الدتحدة الأمركية من 

أن تكون ىذه الدولة الأولذ من حيث عدد كثافتو و تنوع الإشاعات التي تعكس ما لؽتلك الجمهور 

الإعلان و التفنن فيهما، فوسائل الإعلام الأمريكية لد تستطع أن توفر من خوف رغم الدعاية و 

 مشاعر الأمان للأمريكيتُ.

و على أساس ىذا الشرط أيضا لؽكن تفستَ وضع وزير الإعلام العراقي )زمن الغزو الأمريكي( 

 بالنسبة للجمهور العربي، و موقف إعلام سوريا من حرب العراق... الخ.

 لام مع أحداث الواقع )مصداقية الإعلام في نقل الحقائق(2 انسجام مضمون الإع -3

فالإعلام الذي يروج لأفكار تكون على شكل أحكام لرردة دون إيراد وقائع تثبت ذلك، ىو إعلام 

 لزكوم عليو بالفشل خاصة إذا كان ىذا الدضمون الإعلامي مناقضا للحقائق و الأحداث.
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ن ىذا بقولو : )) إن الكلمات لا تكون فعالة و مؤثرة في و قد عبر الباحث الفرنسي "جورج ليتٍ" ع

نهاية الأمر، إلا في حال انسجانها و توافقها مع الوقائع، التي لػتك بها الناس في حياتهم و 

 55بذاربهم((

إن جمال الصورة أو الكلمة لا يستطيع أن لؼفي أحداث الواقع، و بالتالر فإن لد يكن الإعلام 

عرض الأحداث و نقلها بشكل موضعي فإن برقيقو لأىدافو على مدى البعيد بدضامينو قائما على 

سوف يكون غتَ لزقق، بل و غالبا ما تكون نتائج التأثتَ الإعلامي عكس ما توخاه ىذا الإعلام من 

أىداف، و ىذا ىو الذي لغعل من أحد القنوات الفضائية أكثر فعالية و صاحبة انتشار أكثر وسط 

 نتيجة لدوضوعيتها في نقل الأحداث إلذ الجمهور. الجمهور الإعلامي

الذي يعرف بأن قناتو الفضائية لا تنقل ىذه الأحداث بشكل موضوعي و   56فالجمهور الإعلامي

كما ىي على أرض الواقع، فإنو سوف ينقص من حول ىذه القناة، و يسعى للبحث عن قناة أخرى 

بر، فاستطلاعات الرأي تقول اليوم أن الجمهور يتوفر عندىا عنصر الدصداقية و الدوضوعية بشكل أك

الإعلامي يتابع الأحداثالجارية في العراق عبر وسائل الإعلام غتَ الأمريكية، نتيجة لتجربتو التي تقول 

 بأن الإعلام الأمريكي لا ينقل الأحداث كما ىي على أرض الواقع في العراق.

 مراعاة الاىتمامات و المصالح و الحاجات الثقافية للجمهور الإعلامي2  -4

إن الإعلام بدضامينو ىو انعكاس للحياة العامة لأفراد المجتمع، و بالتالر إن لد يكن في مواده ما يبرز 

اىتمامو بدصالح الجمهور الإعلامي و بشكل يرضي أذواقو و يلبي رغباتو و ينسجم مع خصائصو 
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.، فإن فعالية ىذا الإعلام ستضمحل و تضعف، لا بل سيؤدي ذلك إلذ نتائج عكسية .57الثقافية

 من حيث انصراف جمهوره عنو و عدم ثقتو و البحث عن مصادر إعلامية أخرى.

 تحليل فعالية الإعلام الجماىيري2  -

صائية للوقوف بشكل دقيق على فعالية الإعلام الجماىتَي لغب القيام بتدريبات عملية اجتماعية اح

دقيقة للعناصر الأساسية في الدواد الإعلامية و مضمونها و دلالاتها، و لعل من أبرز الباحثتُ 

الاجتماعيتُ في ىذا المجال ىو المجال ىو العالد "ىارولد لازويد" الذي وضع مبادئ التحليل الدلالر 

لال برليلو للعملية للمواد الإعلامية، و الطريقة الكمية لتحليل مضمون الدادة الإعلامية من خ

 58الإعلامية إلذ عناصرىا الأساسية التالية: 

 من يقول؟  -

 ماذا يقول؟  -

 بأي وسيلة نقول؟  -

 لدن نقول؟ -

 بأي تأثتَ نقول؟ -

و التحليل الدلالر أو برليل الدعتٌ يقوم على برديد تكرار الدصطلحات و الكلمات و النعوت أو 

 التكرار على العملية الإعلامية. التسميات في فتًة البث الواحدة، و تأثتَ ىذا 
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حيث أن ىنالك حدودا معينة إذ بذاوزت عملية التكرار ىذه الحدود أعطت مفعولا سلبيا بعكس 

 الذدف الأساسي منها.

فعند وصفنا للعدد لغب عدم بذاوز ذلك الحد من الدصطلحات السلبية الذي لؽكن أن لػتملو 

 لصفات و النعوت الالغابية الدنسوبة للصديق.الجمهور الإعلامي، و كذلك الأمر بالنسبة ل

أما عن تطبيق الطرائق الإحصائية و الدعالجة الرياضية للمواد الإعلامية فقد اقتًح بعض الدختص صيغا 

 .59و قوانتُ رياضية لقياس فعالية الإعلام الجماىتَي من الناحيتتُ الكمية و الكيفية

 : فمن الناحية الكمية ىنالك القانون الإحصائي

ع مف = 
 ع ح

 حيث:

 فعالية الإعلام الجماىتَيف = 

 عدد أفراد الجمهور الإعلامي الدستقبل فعلا للرسالة الإعلاميةع م = 

 عدد أفراد الجمهور الإعلامي الدفتًض الذي أعدت لو الرسالة الإعلاميةع ح = 

 و من الناحية الكيفية لصد القانون:

ع سف = 
 ع ح
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الدعلقتُ التي كان لذا أعظم تأثتَ وجهات نظر الخبراء و كبار الدوظفتُ في إضافة إلذ وجهات نظر 

و ىذا ما بدا واضحا في جميع الدراسات التي استخدمت الاختبارات القبلية و  60برريك الرأي العام

البعدية )أي قبل مشاىدة الجمهور و بعد الدشاىدة( خاصة إذا تكرر في الدعلومات في وسائل الإعلام 

 ات زمنية متتابعة.و لفتً 

كما تغتَت أراء الجمهور )و ىذا ما أكدتو نتائج الدراسات( بشأن عدد من القضايا و ذلك  -

 بعد تكرار تقدلؽها و عرضها في التلفزيون من ىذه القضايا: 

 الاحتيال و إساءة استعمال السلطة. -

 حالات مهاجمة النساء )الإغتصاب: كابوس كل إمرة( -

 العدالة( مسلسل من خمسة أجزاء )تلفزيوني(وحشية الشرطة )احتًاق  -

 التخلص من النفايات السامة )الوقت الضائع( مسلسل من خمسة أجزاء )تلفزيوني( -

ىناك من نتائج دراسات كثتَة أثبتت و بالدليل القاطع أن وسائل الإعلام و خاصة التلفزيون بررك 

د الشؤون الداخلية أو على صعيد الرأي العام و توجهو بدرجات ليست بالقليلة إن كان على صعي

 الشؤون الخارجية و السياسات العامة.

 انتهت المحاضرة...                                               
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 المحاضرة  السادسة2   

 2نفوذ الإعلام و أثره في الفرد و المجتمع        

التكنولوجيا الدتلاحقة في لرالات لستلفة، فإن الدلمح إذا كان القرن العشرين قد شكل منطلق الثورات 

الأساسي لذلك العصر يتجسد في ثورة الاتصال، و الدعلومات، و التفجر الدعرفي و في قبل ىذه الثورة 

تأخذ وسائل الإعلام مكانا يتميز بالألعية، و الخطورة، و بخاصة في لرال الإعلام الضوئي الذي 

جميعا كالصورة، و الصوت، و الحركة، و التي تتجسد جليا في الإعلام استحوذ على وسائل الاتصال 

 التلفزيوني.

لقد أتيح لوسائل الإعلام الدتقدمة أن تتجاوز حدود التوقعات العلمية الخاصة بالدور الذي لؽكن لذا 

 أن تلعبو في حياة الناس، و في حياة المجتمعات الإنسانية.
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أن تتجاوز مهمتها في برقيق الاتصال بتُ الناس، و نقل و استطاعت وسائل الإعلام الدعاصرة 

الدعلومات لتتحول إلذ عصب الحياة السياسية،  و الاجتماعية، و التًبوية، و ذلك على لضو بذاوزت 

 61فيو كل التصورات التي تتصل بوظائفها، و أدوارىا

لرالات الحياة )السياسية، الأمر الذي ترتب عليو أن بدأت وسائل الإعلام تلعب أدوارا في لستلف 

 الاقتصادية، الأيديولوجية... الخ(

حتى أصبحت صاحبة النفوذ الأكبر في تشكيل الرأي العام، و تشكيل العقول، و إحياء 

الأيديولوجيات أو إسقاطها، و دعم الأنظمة السياسية، و الاقتصادية، أو ىدمها، و تكون 

 ديد نوع الثقافة... الخ.الابذاىات، و ألظاط السلوك، و الأعراف، و بر

إزاء ذلك الدور الدتعاظم الذي تلعبو وسائل الإعلام، و بعد أن أصبحت صاحبة القوة الاجتماعية 

 الدوجهة لكل ما تم ذكره.

بدأ الباحثون يتوجسون خفية من الآثار التي لؽكن لوسائل الإعلام أن تتًكها مع الأفراد، و المجتمعات 

 62شئة و حياتهم الاجتماعية بشكل خاصبشكل عام، و في عقول النا

و حدا بهم ذلك إلذ الانهماك في دراسة آثار الاجتماعية، و التًبوية التي تتًكها وسائل الإعلام على 

 الحياة الاجتماعية.

 انطلاقا لشا سبق سنحاول البحث في أثر وسائل الإعلام على: 
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 التنشئة الاجتماعية. -1

 تكوين الابذاىات و تعديلها. -2

 ات الاجتماعية و الجماعات.الدؤسس -3

 بعض الدسائل السياسية )الانتخاب، الرأي العام(. -4

 63دور وسائل الإعلام في التنشئة الاجتماعية2 -1

 استمراريتها(.-التنشئة الاجتماعية )معناىا

سنقتصر بالحديث على التنشئة الاجتماعية للأطفال كما سنقتصر بالحديث أيضا على تناول أحد 

و ىو التلفاز الذي لغمع في ذاتو أىم مقومات العملية الإعلامية )كالصوت، و  أىم وسائل الإعلام

 الصورة، و اللون، و الحركة(.

 إضافة إلى أنو يتميز ببعض المزايا التي لا تتوفر في وسائل الإعلام الأخرى منها2 

 سنوات(  2-3إنو كجهاز كهربائي سهل الاستعمال حيث لؽكن الطفل في عمر ) -1

 أو تشغيلو، و الجلوس لدشاىدتو دون مساعدة أحد من الكبار.استخدامو، 

فضلا عن أنو متوفر في الدنزل و لا لػتاج إلذ الذىاب خارج الدنزل بدصاحبة أحد الكبار كالسينما، 

 إضافة إلذ أنو وسيلة متوفرة أمام الطفل في جميع أوقات اليوم.
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ءة، أو الكتابة مثل المجلات، و الصحف لذلك يبدأ كما أن البرامج التلفزيونية لا برتاج إلذ معرفة القرا

 الأطفال بالانتباه لو، و الالتفاف حولو منذ بداية إدراكهم للصوت و الصورة.

 قدرتو على جذب الانتباه نظرا لتوفر عوامل جذب الانتباه إلذ تصاحب البرامج مثل  -2

امج عادة بالإضافة إلذ إلفو الأطفال الدوسيقى، و الألوان، و الأشكال الجذابة، و التي تستعتُ بها البر 

بالدذيعتُ و مقدمي البرامج لتكرر مشاىدتهم مع البرامج الشيقة، و بهذا لا لؼتلف التلفاز كثتَا عن 

 حالة الدنوم الدغناطيسي.

 إضافة إلذ ىذا يأتي مضمون الرسالة التي يعرضها التلفاز و التي لؽكن أن تشتمل  -3

عناصر الجاذبية و التأثتَ، و التي تلبي عند الأطفال احتياجات نفسية و على ما لا لػده التصور من 

اجتماعية، فالتلفاز يستطيع أن ينقل الطفل من عالد إلذ آخر، و أن لػيطو بعالد أسطوري أحيانا، و 

واقعي أحيانا أخرى، و كلالعا ينطوي على فئتو، و سحر لغعل من التلفاز حقا معبودا حقيقيا 

 لدرتبة الأولذ في اىتماماتهم، و يستحوذ على إعجابهم.للأطفال لػتل ا

لشا زاد و بشكل كبتَ الفتًات الزمنية التي يقضيها الأطفال في مشاىدة التلفاز حيث بينت الدراسات 

أن الأطفال يقضون ساعات طويلة جدا أمام الشاشة قبل دخولذم إلذ الددرسة الابتدائية فقد بينت 

ساعة في مشاىدة  2000في أستًاليا )أن الطفل الاستًالر يقضي إحدى الدراسات التي أجريت 

 .64التلفاز قبل بلوغو الخامسة من العمر، أي ما يعادل سنتتُ دراستتُ(
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سنوات يقضي أربعة ساعات  5-6كما بينت دراسة أمريكية )أن الطفل الذي يتًاوح عمره بتُ 

 يوميا أمام التلفاز(

ز يبرر ذلك الدور الذي لؽكن للتلفاز أن يلعبو في عملية لظو ىذا الوقت الطويل في مشاىدة التلفا

الطفل معرفيا، و وجدانيا و خاصة، و أن الطفل في ىذه الدرحلة يتعلم بشكل عرضي و عفوي الأمر 

الذي يعتٍ اكتساب الابذاىات و القيم الأساسية خلال ىذه السنوات من العمر على اعتبار أن 

كثتَ من الدختصتُ( ىو أكثر ميلا إلذ البقاء و الاستمرارية من التعلم التعلم العرضي )و كما يؤكد ال

 65الدقصود.

% من خبرات الطفل و مهاراتو تكتسب قبل مرحلة الدخول الددرسة 33يشتَ بلون بهذا الصدد أن )

 . 1الابتدائية( و ىي الدرحلة التي يكون فيها الطفل عاشقا للتلفاز و مولعا ببرالرو

تلفاز سلطان عظيم في بلورة نظرة الأطفال للحياة و تشكيل أذواقهم خاصة، و أن و من ىنا يكون لل

الطفل في ىذه الدرحلة، و نتيجة عدم معرفتو للقراءة و الكتابة فإن أثر التلفاز يكون أكبر كونو 

لؼاطب ىذا الطفل بالكلمة، و الصورة، و يقدم لو ألوان من الدعرفة لد تتشكل لديو مسبقا لشا لػتم 

 يو تشربها، و بسثلها بسهولة، و يسر.عل

حتى  غدا التلفاز منافسا في تأثتَه على عقول الأطفال دور الأسرة، و الددرسة في تشكيل سلوك 

، و ىذا ما دفع ببعض الباحثتُ إلذ أن يطلق على التلفاز لقب 66الأطفال، و مفاىيمهم، و تصوراتو

 ب أطفال التلفاز أو جيل التلفاز.الأب الروحي للطفل، و أطلقوا على أطفال اليوم لق
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إزاء ىذا الدور الدتنامي للتلفاز في عملية التنشئة صارت تطرح أسئلة تتعلق بدور الأسرة و  -

 موقفها من ذلك.

 ىل تستطيع منافسة التلفاز أم أنها وقعت ىي الأخرى ضحية لو؟

ح عليها مهمات جديدة؟  . لقد ىل لؼفف التلفاز الأعباء الأسرية التًبوية أم أنو يزيد متاعبها، و يطر 

 بدأت مواقف الأىل متباينة من الدور التًبوي للتلفاز و حسب ما أشارت بعض الدراسات.

فقد بينت إحدى الدراسات الأمريكية أن الأمهات ينظرن إلذ التلفاز بوصفها أداة تربوية وتعليمية 

يعلم صغار الأطفال الكثتَ عن الحياة، ىامة و أنو يزيد من قدرات أطفالذن اللغوية و يغتٍ مفرداتهم و 

من  67% 13و يعدىم للذىاب للمدرسة، و على الدستوى العربي بينت إحدى الدراسات أن حوالر 

عينة الدراسة )أبناء الأطفال، و أمهاتهم( يرغبون في أن يشاىد أطفالذم بعض البرامج التلفزيونية لأنها 

ب بعض الأىالر إلذ أن التلفاز يشكل رابطة أسرية تكسب الطفل العادات و القيم الدرغوبة و يذى

 ىامة و أنو لا يشكل خطرا يهدد حياة الأسرة.

حتى أنو لؽكن أن يكون عامل تنظيم داخل الأسرة من حيث أنو لغعل الأطفال ىادئتُ لا بل أن 

 بعض الأمهات يسكتن أطفالذن بوضعهم أمام شاشة التلفاز.

و التوجيو التًبويتُ داخل الأسرة، ففي دراسة على عينتتُ من  لقد شكل التلفاز أحد أساليب الضبط

% من 32% من الأطفال كبار السن، و  18الأطفال )كبار السن، و صغار السن( تبتُ أن 
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الأطفال صغار السن يعاقبون بحرمانهم من مشاىدة التلفاز و ذكر نصف أطفال المجموعتتُ أن آبائهم 

 وقت متأخر من الليل على سبيل الدكافئة لقيامهم بسلوك جيد.يسمحون لذم بدشاىدة التلفاز حتى 

 68في خصوص موقف الأىل من التلفاز يقول الدكتور أحمد التًكي

 )إن معظم الأسر قد تنازلت عن بعض أدوارىا في التنشئة الاجتماعية للتلفاز(

استلاب ثقافي و  في الجانب الدقابل لذذا الدوقف ينظر بعض الناس إلذ التلفاز بوصفو أداة قهر و

 تربوي و ىم يركزون على لساطر البرامج التلفزيونية و على آثارىا السلبية على عقول الأطفال.

إن الدوقف السلبي للأسر من التلفاز يتباين بتباين الدستوى الاجتماعي للأسر و ذلك يعتٍ أنو كلما 

ا على العموم و من بعض البرامج ازداد وعي الأسرة التًبوي و الثقافي استطاعت أن تأخذ موقفا سلبي

 )كالعنف، و الجرلؽة، و الجنس( على وجو الخصوص و التحديد.

و قد بينت إحدى الدراسات التي أجريت في سورية أن ذوي الأطفال الذين ىم من الفئة التعليمية 

علمية و العالية يأخذون موقفا انتقائيا من لتلفاز أي أنهم يوجهون الأطفال إلذ مشاىدة البرامج ال

 الثقافية و لؽنعونهم من مشاىدة برامج الكبار و الراشدين على وجو العموم.

و بشكل عام تبرز الجوانب السلبية في دور التلفاز في عملية التنشئة الاجتماعية في عد الدستويات: 
69 

 المستوى الجسدي2  - أ
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حيث أن الجلوس الطويل أمام التلفاز يؤدي إلذ أضرار صحية تتعلق بالعتُ، و الجملة العصبية، و بنية 

 الجسد. 

 يقول محمد منسى2 

)إن الأطفال أثناء مشاىدتهم للبرامج التلفزيونية كمية من الطعام أكثر لشا لػتاجون إليو دون مضغ 

 جيد بالطفل إلذ السمنة(

 و ترى ىيملويت2 

ىدة التلفاز لأوقات طويلة تكون على حساب وقت النوم، و من شأن ذلك أن ينعكس )إن مشا

 على صحة الأطفال و عافيتهم(.

إضافة إلذ أن الجلوس الطويل لػرم الطفل من الحركة، و اللعب، و ىو نشاط يسهم إلذ حد كبتَ في 

 تطوير إمكانيتهم الفيزيولوجية و الجسدية، و لظوىا.

 النفسي2 المستوى الانفعالي و - ب

حيث أن مشاىدة برامج تلفزيونية مشحونة بدضامتُ الأسطورة، و العنف، و الخرافة، كالأشباح، و 

غتَىا ستتًك الطفلو دون أدنى شك في حالة لسيفة من القلق و التوتر، و الخوف التي تؤدي إلذ 

 ىذا تقول ىيملويت:الاضطرابات النفسية و التي بدورىا تؤدي إلذ إعاقة لظوه النفسي الدتوازن و في 
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)لقد تأكد لدينا أن النوم يتعذر على الأطفال و أنهم يعانون من أحلام مزعجة عندما يذىبون إلذ 

 الفراش بعد مشاىدة برامج معينة(.

 و في ىذا السياق يرى ويلبر شرام: 

 )أن ىناك ثلاثة موقف تثتَ الرعب عند الطفل، أو حتى عند الراشدين، و ىي: 

 ة الطفل التلفزيونية للخطر.إذا تعرضت شخصي -1

 حتُ تعرض الشاشة أحد موقف الخوف التي تعرض لذا الطفل في حياتو.  -2

حينما يكون الطفل صغتَا في السن إلذ حد أن لا لػتمل معها الدوقف فالتلفزيون   -3

لغسم الدنظر الدخيف و يعطيو منظر الواقعية، أو حتى لغسم الدنظر الخيالر، و يعطيو أيضا 

مظهر الواقعية، و ىذا من شأنو أن يؤدي إلذ التأثتَ الكبتَ في بنية الطفل النفسية و 

 الانفعالية.

 السلوكي2 المستوى - ت

لعل الأثر الواضح للتلفاز على السلوك عند الطفل يتمثل في السلوك العدواني كأحد أىم ألظاط 

السلوك الدتأثرة بدشاىد العنف التي يشاىدىا على شاشة التلفاز حتى صار ىناك اتفاق بتُ الدهمتتُ، 

لذ السلوك العدواني عند و الباحثتُ بهذه الدسألة إن مشاىدة العنف، و العدوان في التلفاز يؤدي إ

ىؤلاء الأطفال الدشاىدين، و مع أن الدراسات في ىذه المجال تأخذ ألعية خاصة إلا أن الدكتبة العربية 

تفتقد إلذ ىذا النوع من البحوث العلمية التي تعتمد منهاج بحث علمي، و أساليب، و طرق منهجية 
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ج علمي صحيح لؽكن من خلالو في البحث حيث يتطلب البحث في ىذه الدشكلة اعتماد منه

 .70الوصول إلذ نتائج صحيحة لؽكن الوثوق بها من خلال البحث في عناصر الدوضوع الأساسية

و ما ىو الدقياس الدعتمد –و ما نتائج ىذا العنف، أو العدوان  -بأي وسيلة–من يقوم بالعنف 

 لقياس تأثتَ سلوك الأطفال؟

 سة قام بها ليفكوتيز و آخرين: و من الدراسات الذامة في ىذا المجال درا

سنوات( فيما إذا   8حاولوا فيها الربط بتُ وصف زملاء الفصل الدراسي لأفراد عينة البحث )في سن 

كانوا عدوانيتُ أم لا و مدى عدوانيتهم و بتُ وصف الوالدين لأفراد عينة البحث عن مدى 

سنة أي وىم في  11لعينة بعد مضي تفضيلهم للبرامج العدوانية و قد أعيدت الدراسة على أفراد ا

 71فكانت النتائج كما يلي: 19سن 

سنوات و  8وجود ارتباط واضح بتُ تفضيل الطفل لبرامج العنف في التلفاز و ىو في سن  -1

 سنة. 19وصف الزملاء لو كعدواني في سن 

سنوات و سن  8وجود ارتباط واضح بتُ وصف الزملاء لددى عدوانية عينة البحث في سن   -2

سنوات وصف   8سنة أي الذي وصف على أنو عدواني في سن  19سنوات و سن  8

سنوات وصف كذلك  8سنة أي الذي وصف على أنو عدواني في سن  19كذلك في سن 

 سنة. 19في سن 
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لى لرموعة من الأطفال الحضانة لددة ثلاث أسابيع حيث قسم و في دراسة أجراىا بعض الباحثتُ ع

الأطفال إلذ ثلاثة لرموعات جعل كل واحدة تشاىد أنواع من البرامج التلفزيونية )برامج عدوانية، 

برامج لزايدة، برامج تعلم الأطفال القيم و العادات الدقبولة اجتماعيا( و بعد مرور ثلاثة أسابيع من 

حث درجة العدوانية عند المجموعات الثلاث، فاتضح لو أن المجموعة التي الدشاىدة فحص البا

 شاىدت الأفلام العدوانية أكثر عدوانية من ىؤلاء الذين راو الأفلام المحايدة.  

 المستوى المعرفي2 - ث

و يبدوا ىنا الأثر الواضح وقت مشاىدة التلفاز غالبا ما يكون حساب وقت القراءة، و الدطالعة ىذا 

 ية.من ناح

و من ناحية أخرى فإن الدعرفة التلفزيونية ذات صبغة شمولية و غتَ دقيقة، أو متناسقة مع القدرة 

الدنطقية عند الأطفال، و الطفل لا يستطيع أن ينسق بتُ ىذه الدعارف، أو يكامل بينها، و من شأن 

ن الطفل لؽتص الدعرفة ذلك أن ينعكس سلبا على النمو الدعرفي عند الأطفال، و من الناحية الثالثة فا

التلفزيونية دون لزاكة عقلية ، و ذلك يعتٍ غياب التغذية الراجعة في عملية النمو الفكري، و الدعرفي 

 عند الطفل.

إضافة لإلذ ذلك فان التلفاز يقود إلذ خلط عند الأطفال بتُ الواقع و الخيال و لقد بينت دراسة 

بتدائية في فرنسا أن الأطفال يعتقدون أن شخصية أجراىا أحد الصحفيتُ الفرنسيتُ في مدرسة ا
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طرزان أكثر واقعية من شخصية فيدل كاستًو و الذين يبدو لذم شخصا خياليا أقرب لبابا نوبل من 

 أي زعيم سياسي يعيش في القرن العشرين.

 و في ىذا الصدد يقول مناصفي: 

و ىي تهدف إلذ تكوين ذوق بسيط و  )إن الثقافة التي يعرضها التلفاز ىي ثقافة سلبية )كالدعلبات(

 .72برويل الدعرفة إلذ معرفة سطحية ثانوية

 إن ثقافة التلفاز ليست ثقافة بل قلة ثقافة لأنها براول أن تبدد ما يوجد فينا أصلا من قيم و مفاىيم.  

 المستوى الاجتماعي2  - ج

بشكل خاص صار ينظر  يتمثل في كون وسائل الإعلام بشكل عام )باستهلاك الدتزايد( و الفضائيات

إليها على أنها عامل من عوامل تدني الدستوى الخلقي عند الناس، و عامل من العوامل التي تعيق 

الناس عن العمل، و الاىتمام بقضايا لرتمعهم إضافة إلذ أنها عامل من عوامل تفكك الحياة 

هي بسارس، )وخاصة التلفاز( الاجتماعية,ذ. و أداة من أدوات الدعايدة للثقافة، و لكنها و مع ذلك ف

و بقدرة سحرية تربويا لا يضاىى يتميز بدرجة عالية من الشمولية بحيث لؽتد سحر الشاشة الصغتَة و 

طغيانها الخفي ليشمل الراشدين،و الصغار معا، كلالعا قد وقع في مصائد الصورة الدرئية على الدستوى 

 الدعرفي و الانفعالر.

 ماك لوىان2 يقول العالم الكندي مارشال
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)إن وسائل الإعلام أصبحت امتداد أو استطالات حقيقية لحواسنا فهي تتيح لنا أن نسمع، و نرى، 

 . 73و نتكلم بطريقة لستلفة عن ذي قبل(

 و في ىذا السياق يقول أحد الباحثتُ العرب: 

ديلات عمقية )إن وسائل الإعلان بسلك قدرة ىائلة على التأثتَ، و الإقناع، و لؽكن لذا أن تدخل تع

على ألظاط سلوكنا و حياتنا، وبالتالر فإن التلفاز أشد ىذه الوسائل تأثتَا لأنو لؽلك القدرة الالػائية 

 على التسلسل بيسر، و بسهولة إلذ عقول الناس(.

و ليس أدل، و أبلغ على تأثتَ التلفاز في عقول الناس ما لاحظو أحد الباحثتُ في ساحل العاج 

مهات يسقتُ قهوة لأطفالذن الذين لا تريد أعمارىم عن عشرين شهرا، و حيث كانت بعض الأ

 عندما سأل الباحث عن السبب قيل لو في دىشة من أمره )ألد تسمع الإعلان الذي يقول:

 .74بأن ىذا البن لغعل الرجال أكثر قوة، و النساء أكثر جمالا، و الأطفال أكثر ذكاءا

فاز الدنافس للأسرة بل تعدا ذلك لينافس الددرسة في أداءىا و لد يقتصر الأمر على ىذا الدور للتل

 التًبوي و التعليمي للأطفال حتى بدا أن ىناك إشكالية تربوية بالغة الألعية و الخطورة.

 

 انتهت المحاضرة..               
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 المحاضرة السابعة2

  الاتصال و الاعلام 2 أىم رواد بدايات الاىتمام بعلم الاجتماع

رائد في ىذا المجال حيث قام بدراسات نشرت  "( Gabrielle Tarde)  يعتبر "غابرييل الردود

قام بعرضها بعد ذلك ضمن مؤلفو "رأي 1899. و 1898 في لرلة باريس فيما بتُ

.حيث تناول موضوعات عامة بم 1901 في عام "《 L'opinion de la foule》الحشد

 75الاجتماع، و يتعلق الأمر بدوضوع "المحادثة ينل نصيبو من الاىتمام من قبل علماء

" conversation" حيث أوضح بأن العلاقات الأولية تتبدى من خلال ذلك، و انها تعتبر أىم

 .عامة من عوامل تشكيل الرأي

 (1890) "و قد أفاض صاحب كتاب قوانتُ التقليد، )اي تارد( في علمو العلمي الآخر "الجمهور
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الأمر. و أكد على أن الصحافة، ىي في نهاية القرن العشرين، من نتائج الرأي في تبيان و تفصيل ىذا 

في حتُ أن المحادثة ىي التي تصنعو، و ىي العامل أكثر استمرار و الأكثر شيوعا، فهي تعقد نقاط 

التقليد، و نشر الأحاسيس و الأفكار   الوصول و الاتصال بتُ الافراد، و تعتبر أىم عامل من عوامل

 .اط الفعلو ألظ

و لد يفت تارد أن يقوم بتصنيف أسباب المحادثات، و تبيان أصنافها، و إيضاح التحولات التي 

شهدتها. و من النقاط التي أخذىا بعتُ الاعتبار الزمن الدستغرب في المحادثات، و عدد الدتخاطبتُ، و 

 (ويات المحادثةلزتويات المحادثات.. كما أكد على ضرورة التمييز بتُ "الأقوال" )اي لزت

《causerie》و مكان المحادثة. 《Causoir》 فكما تتباين مضامتُ المحادثة من الأقرباء

إلذ الغرباء، و بتُ الأشخاص حسب الجنس، فكذلك تتباين حسب الأماكن و المجالس؛ فليس ىناك 

من وجو شبو بتُ ما كان يدور من حديث داخل أماكن المحادثة في الدير و بتُ ما يدور في 

 .المجتمعات الحديثة: في الصالونات أو النوادي أو الدقاىي

 

و من جهة أخرى، أوضح تارد أن عدد الدتخاطبتُ يتناسب عكسيا مع الحجم العددي للطبقة التي 

ينتمون إليها. حيث يزداد عددىم كلما كانوا ينتمون إلذ طبقة أقل عددا. و عند دراستو لتطور 

العددي للمتحدثتُ و كذلك تطور مضامتُ المحادثات. و اتضح لو  المحادثة أكد على دراسة التطور 

كيفية تطور الحديث مع الدواضيع الضيقة التي لا تهم سوى لرموعة صغتَة إلذ الدواضيع الأكثر رقيا و 

 .ألعية
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و على الرغم من التباين الواضح في مضامتُ المحادثات عبر تطوراتها، إلا أنها كما يؤكد جابرييل تارد 

على برقيق الانسجام الاجتماعي داخل المجتمع، فهي من الناحية السياسية )أي المحادثات  تعمل

 السياسية ( ترفع الكلفة بتُ الدتحدثتُ و تساوي بينهم، و تعمل على كسر الدقامات أو التًاتبات.

قة بدراسة العلا ( G. Simmel) "76و بالإضافة إلذ المجهودات التي قام بها تارد قام "جورج سيمل

و بتُ الدعاني الدختلفة التي بسيز 《sociabilité》بتُ الاتصال و عملية إضفاء الطابع الاجتماعي

المحادثة )بوصفها الأساس الذي يشكل لحمة لستلف التجمعات البشرية( سواء كانت ىذه المحادثة من 

 .أجل إيصال مضمون لزدد أو كانت بقصد تبادل الحديث فقط

تأثتَا قويا على تطور أبحاث من خلال ما سمي بعلم الاجتماع الدعتٌ، كما و كان لأعمالو الدختلفة 

 M. Mead) انها كانت بدثابة مقدمة عامة لازدىار انثروبولوجيا الاتصال بقيادة "مارغريت ميد
، ىذه الأختَة التي افاضت في دراسة تأثتَ الاتصال بتُ الافراد و كذا علاقات التقارب على لظو "77

 .ت، و تأثتَ ذلك أيضا على تطوير سلوكات الافرادالوعي بالذا

و يشكل عام لؽكن القول بأن تبادل الحديث داخل المجتمع ينطوي على ألعية اجتماعية معتبرة، 

فبفضل ذلك يتم نقل الدعاني و القيم و لستلف التوجيهات و الآداب، و تتحول ىذه القضايا إلذ 

تمع، إذن الواسطة المحادثة التي تتضمن مضامتُ ثرية إن سلوكيات و تصرفات و أفعال متوافقة مع المج

في التًبية أو التوجيو، و إن في تبادل الأفكار أو الاستماع و الدشاىدة، يتماثل و يتكامل الافراد 

ضمن نسق ثقافي واحد، و داخل سمات نفسية و اجتماعية متماثلة، لؽكن أن نعبر عنها بالشخصية 

 .الوطنية
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 سوسيولوجي بالاتصال :تطور الاىتمام ال

ترافق الاىتمام الدعاصر بدوضوع الاتصال مع بداية تطور وسائل الاتصال الجماىتَي، و بقصد 

بوسائل الاتصال الجماىتَي، )لرموع التقنيات الدعاصرة التي تسمح لفاعل اجتماعي بالتوجو لجمهور  

 (نمات و الراديو و التلفازكبتَ، و من أىم وسائل الاتصال الجماىتَي الصحف الإعلانات و السي

《Communication, communication de masse, 

EnyclopediaUniversalis》 

، و كانت الدواضيع الدتعلقة بالدعاية السياسية في صلب اىتماماتها 1930و قد بدأ ىذا التطور منذ 

ط الدثقفة، و الأولذ. و بعد ذلك، كان لظهور و تطور وسائل السمعي البصري وقع كبتَ على الأوسا

حتى على العائلات، حيث ظهر بزوف كبتَ من ىيمنة ىذه الوسائل و ما تتضمنو من دعاية و 

إشهار على الجماىتَ، و ما قد يرافق ذلك من آثار سلبية على وعيها و على ابذاىاتها الثقافية و 

 .الاجتماعية و حتى السياسية

ائل الاتصال في المجال الثقافي، و تصبح تقدم و كان لا بد من انتصار عقد الستينات حتى تنخرط وس

دعما بيداغوجيا للثقافة و التًبية. و من ىنا أصبح الجدل يتمحور حول ألعية ىذا الدور و حدوده، 

 .و تأثتَ على وسائل التعليم و التوجيو و التقليد

عنصرا اقتصاديا غتَ أن ىذا العقد حمل في طياتو أيضا أدوار أخرى لذذه الوسائل التي أصبحت بسثل 

 معتبرا، و في ىذا السياق ظهرت نظرية العرض و الطلب.
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وصف وسائل  "(W. White) و "وايت "T. Parsons78) حيث اقتًح   "والكوت بارسونز 

تُ( لالاتصال داخل المجتمع باعتبارىا آلية من الآليات التي تعمل ضمن "سوق" يضمن موردي أو)لشو 

 .هورللمحتويات الثقافية و بتُ الجم

و في ذات الوقت أوضح ىذان العالدان أن عرض ىذه المحتويات الثقافية يتحدد في ضوء عملية 

التكييف الدستمر لذذه الدضامتُ مع طلب الجمهور. و ىكذا بفضل ىذا التحليل قدما وصفا كاملا 

 .لوضعية و آليات اشتغال وسائل الاتصال الجماىتَي داخل البلدان الغربية

ىذا الاىتمام العلمي الذي تناول العلاقة بتُ العرض و الطلب من خلال دراسة  إذن، فقد تبلور

 .الدرسل و الجمهور

و كان موضوع الاحتكار و  "《les émetteurs》حيث اىتم البعض بدراسة "الدرسلتُ -

التحكم في الفروع الصناعية لوسائل الاتصال الجماىتَي من بتُ الدوضوعات التي استقطبت 

طرحت تساؤلات عديدة حول ستَورة ابزاذ القرار داخل ىذه الوسائل، و دور ذلك في الاىتمام، و 

الحفاظ على الوضع القائم، كما طرحت إشكاليات علمية حول دور الأقلية الدسيطرة على ىذه 

 .الوسائل في تنخرط للثقافة و إشاعة مضمونا ثقافيا لزددا ينسق مع مصالحهم الخاصة

لبعض بدوضوع "الجمهور" من حيث تأثتَ وسائل الاتصال على الفئات و إلذ جانب ذلك اىتم ا -

العمرية الدختلفة، و على نوع الجنس، و على الشرائح الاجتماعية الدتباينة. و تم التوصل في ىذا 

السياق إلذ جملة من القواعد الخاصة بددى تأثتَ مضامتُ لزدودة و وسائل بعينها على فئة ما. حيث 

لتلفاز على العائلات عموما، و تأثتَ السينما على الشباب، و تأثتَ الراديو و تبتُ مدى تأثتَ ا
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 ...المجلات على الإناث

و إلذ جانب ذلك الدراسات السابقة، طرحت بعض الدراسات الأخرى مسألة العلاقة بتُ الرسالة و 

ور الدراسات الوساطة، لشا أدى إلذ تطور الدراسات العلمية لكل من ىذين العنصرين، فضلا عن تط

  :التي تناولت العلاقة بينهما، كما يظهر في النقاط التالية

فمن حيث الدراسات الخاصة بالمحتوى أو الرسالة زاد الإىتمام بدنهج "برليل  -

الذي ينظر إليو باعتباره )تقنية بحث تهدف إلذ  "《Analyse de continu》المحتوى

ظاىر للاتصال( و تهدف دراسة لزتوى الاتصال الوصف الدوضعي و الدمنهج و الكمي للمحتوى ال

إلذ الوقوف على أشكال التأثر التي لؽارسها الدرسل و الدستقبل، و كذا تباين الآثار الدختلفة للاتصال  

 ."°B .Berlson)كما يوضح "ب. برلسون

الذي و بذدر الإشارة إلذ أن الدراسات الكلاسيكية اىتمت أساسا بتحليل أوجو التوافق بتُ العالد 

صورتو وسائل الإعلام، و العالد "الواقعي" الدستقبل. كما أوضحت الدراسات الكلاسيكية أن وسائل 

الإعلام آنذاك تتجنب التطرق الدضامتُ الدرتبطة بالدواضيع الحساسة مثل الشيخوخة و الأمراض و 

 .البطالة، و الدشكلات الاجتماعية و السياسية

من حيث تأثتَىا  "《Medium》سة بدوضوع "الوساطةو من جهة أخرى اىتمت ىذه الدرا -

 "( MarshahllMcLuhan) 79على الدستقبل. و في ىذا السياق أوضح "مارشال مالك لوىان

بأن الوساطة ىي أىم عنصر تأثتَ داخل عملية الاتصال، لشا حدا بو إلذ القول "ان الرسالة ىي 

مامها على الأبعاد الثقافية للاتصال مدى الواسطة". و في الأختَ، أظهرت الدراسات التي انصب اىت
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تعقد العلاقات القائمة بتُ الرسالة و لستلف عناصر العملية الاتصالية، قد بدى ذلك واضحا عند 

 .دراسة "آثار" وسائل الاتصال الجماىتَي

لا يعتبر سببا كافيا للتأثتَ على  " 80( J.T.Klaper)) فالاتصال الجماىتَي كما يبتُ "كلابر

بل، فهو يعمل ضمن و داخل شبكة تأثتَ متعددة للمتغتَات الإعلامية، أي من الخطأ الاكتفاء الدستق

بالنظرة الدبسطة التي قد تؤمن بوجود علاقة سببية بتُ الرسالة و الواسطة. فسلوك الدستقبل ليس تابعا 

خلال سنوات  بالضرورة لتأثتَ وسائل الاتصال التي تضللو و توجهو كيفما تريد، كما ساد الإعتقاد

الحرب العالدية الثانية، حيث كان البعض يرى أن لوسائل الاتصال سلطة "تضليل" حسب مزاجها 

 .على الدتلقي

ىذه إذن بعض الاىتمامات السوسيولوجية التي انشغلت بدوضوع الاتصال، و لؽكن القول أن 

التي تناولت لستلف عناصر  التطورات الدتلاحقة فتحت المجال لازدىار الكثتَ من الأبحاث و الدراسات

 .العملية الاتصالية

و قد ساىم كل من لازويل و لازادسفيلد، مرتون، و لبر شرام في توضيح الوظائف الأساسية للاعلام 

 :في المجتمع كما يلي

 81مفهوم لازار سفيلد و مرتون-10

 .خدمة القضايا العامة و الأشخاص و التنظيمات وظيفة التشاور )تبادل الآراء(2 -1

فضح و كشف الالضرافات عن القيم و الأعراف الاجتماعية و  تدعيم المعايير الاجتماعية2 -2
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 .ذلك بتعرية ىذه الالضرافات الرأي العام

 .زيادة مستوى الدعلومات برول معرفة الناس الذ معرفة سلبية الوظيفة التخذيرية2 -3

 

 

 82بر شراممفهوم و ل-

لاستكشاف الآفاق و إعداد التقارير عن الأخطار و الفرص التي تواجو  وظيفة المراقب2 -1

 .المجتمع

من خلال الدعلومات التي تتيح ابزاذ القرارات الدتعلقة بالسياسة، إصدار  الوظيفة السياسية2 -2

 ...التشريعات

 .ات التي يقدرىا المجتمعتعليم أفراد المجتمع الجدد الدهارات و الدعتقدالتنشئة2 -3

كما ساىم كارل ىويلاند في علاقة الإعلام بالدعاية و تأثتَىا على الدستقبل في "البحوث -12

في لرال الاتصال و معاونيو في الكشف عن تأثتَ  "Études en laboratoire الدخبرية

كل لزدد. كما الدعاية، من خلال توضيح شروط التأثتَ التي بذعل الدتلقي ينصاع و يستجيب يش

لاعتقاده و ثقتو فيو، بوصفو مطلع على الحقيقة  le source أوضحت كيف يتأثر الدلتقى بالدصدر

  .أو على الأقل يفتًض فيو معرفتها

في إثراء نتائج  " Enquête sur le terrain و من جهة أخرى سالعت "التحقيقات الديدانية

حيث أوضحت  Effets réels تأثتَات الفعليةىذه الدراسات، بإضافة معلومات عامة تتعلق وال
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نسبية تأثتَ الدعاية السياسية من خلال الصحف و الراديو، و بينت أن الفرد يتأثر أساسا بوسطو 

الاجتماعي، فغالبا ما يتخذ سلوكا انتخابيا معينا حسب تأثتَ الاقارب، كما اتضح من خلال النتائج 

و غتَه من الباحثتُ عند دراستهم للانتخابات  Lazarsfeld "التي توصل إليها "بول لازار سفيلد

، التي تواجو فيها روزفليت و بويلكي، و قد دحضت نتائج الدراسة الاعتقاد 1940الرئاسية في 

 .لسابق حول التأثتَ الكبتَ للراديو و الصحافة

ديثة بينت بأن و على كل فان نسبية تأثتَ الدعاية من خلال وسائل الإعلام ميتها؛ لأن التطورات الح

سائسي العقول لا يستغنون عن تضليل العقول لإطالة سبات الجماىتَ، أو لتعبئتهم لخوض حروب لا 

أناقة لذم فيها و لا جمل، و بستلك الحكومات بذربة رائدة في ىذا المجال لأنها، زجت بشعبها في عدة 

لفيتنام و كوريا، و بنما، و تدخلات عسكرية خارجية و حروب متتالية، مثل ما حدث في غواتيما و ا

  .الخليج. فهناك تقاليد رئاسية في ذلك توارثها بوش، و لد يكن أبدا مؤسسا لذا

و ىكذا فان للدعاية أساليب عديدة بذعلها قادرة على النجاح و التأثتَ، لعل ألعها اعتمادىا الدائم 

البراقة، و الكذب من خلال الصورة على البهتان و التضليل، و تزوير الحقائق، و استعمال الشعارات 

 .و الصوت، و بذنيد العلماء و الفنانتُ و وسائل الإعلام و وكالات الأخبار العملاقة

 83مفهوم ىارولد للوظائف المجتمعية2

من خلال بذميع الدعلومات و توزيعها حتى يتمكن المجتمع من التكيف مع وظيفة مراقبة البيئة2  -1

 .الظروف الدتغتَة

: أي الربط بتُ أجزائو من خلال توحيد ردود بط أجزاء المجتمع في الاستجابة للبيئةترا -2
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 .الأفعال و توحيد الرأي العام

قيمو و عاداتو و تقاليده و لغتو فتجعلو قادرا على نقل التراث الاجتماعي عبر الأجيال2 -3

 .بساسك و وحدتو و بسكن الشعوب من امتلاك خصائصها الدميزة

  في التعريف بألعية الإعلام و وظائفو في المجتمع مبينا أن الإعلام ىدف أساسي كوبلما مسالعات -

 .يساىم في التماسك الاجتماعي •

 برقيق التواصل الاجتماعي )التعبتَ عن للثقافة السائدة و دعم القيم( •

 .التًفيو قصد القضاء على التوتر الاجتماعي •

                                                .تماعية خاصة عند الأزمات و الحروبالتعبئة أي الدسالعة في الحملات الاج •

 انتهت المحاضرة .....

 

 

 

 المحاضرة الثامنة 2

 عناصر عملية  الاعلام / التأثير

 مفهوم التأثير الاعلامي و تطور بحوثو
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 تمهيد 2 

لك ، أو ببساطة الغاد نوع من  يقصد بالتأثتَ الاعلامي أن بذعل الأخرين يطيعونك او يذعنون

التشابو في الفكر و السلوك بتُ الدرسل لو الدستقبل ،و لؼتلف التأثتَ عن التعليم و الفهم و اكتساب 

الدعلومات و التفاعل و جذب الاىتمام ،لكنو قد يكون كل ىذه الأشياء ، و حتى الآن لا يوجد 

ية تقدم برليلا كاملا لتأثتَات الاتصال ،و لا يوال فهم كامل لعملية التأثتَ الاعلامي ، و لا توجد نظر 

 84الجدال قائما بتُ الباحثتُ حول تأثتَ الاعلام  في الحياة الدعاصر

 التأثير2 -1 

من عملية الاتصال و الاعلام ان التأثتَىو نتيجة لذا ، فالدرسل عندما يبدأ في التخطيط للإتصال ، و 

لدلائمة التي ينقل بها الذ الدتلقي فكره و مشاعره  في شكل يقوم بهذه العملية و يستخدم الوسائل ا

،و  85الدتلقي الذي استهدفو بالاتصال رد فعل من ىذه العملية في شكل العائد رسالة ،فانو يتوقع 

 يكون في الحالات التالية :

و يعتٍ ذلك برقيق التأثتَ الدقصود ) اي التأثتَ   positiveو قد يكون رد الفعل الغابيا  -

 القوي (

أي أن التأثتَات الدطلوبة من عملية الاتصال لد  negativeو قد يكون رد الفعل سلبيا  -

 تتحقق ) اي التأثتَ ضعيف (
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و استنادا الذ ذلك لؽكن القول أن التأثتَ ىو المحصلة النهائية لعملية الاتصال ،و يتضح ذلك من 

و من ذلك فإننا حتُ نتحدث عن تغتَات  في سلوك الدتلقي نتيجة استقبالو الرسالة دوث خلال ح

قاننا نقصد الاتصال الذي ينجم عنو تغتَات في سلوك  Effectiveالاتصال الفعال أو الدؤثر 

 الجماىتَ كان يقصدىا الدصدر أو الدرسل .

 أشكال التأثيرات 2 -2

في رصيد الدعلومات و التي لػصل 86ر ( أي الزيادة تغتَات في معلومات الدتلقي ) الجمهو  -

 عليها نتيجة عملية الاتصال .

 87تغتَات في ابذاىلت الدتلقي او سلوكو الكامن . -

تغتَات في السلوك العلتٍ أو الفعلي للمتلقي، مثل شرائو منتجا معينا ،أو الالتزام بقواعد الدرور  -

 أو تناول الغذاء الصحي.

 لاعلامي 2تطور بحوث التأثير ا -3

لؽكن القول أن بحوث التأثتَ التي اعتمدت على التجريب و الدناىج العلمية الاخرى ،لد تبدأ الا في 

بداية العشرينيات ،من القرن الداضي ، حيث اصبحت خطوات البحوث و استًابذياتها و أدواتها 

 88ماع .متوفرة نتيجة التطور في العلوم الاجتماعية ،و خاصة علم النفس و علم الاجت
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و في القرن العشرين صممت بحوث و قياسات و طرق احصائية لدراسة آثار الاعلام ،و قد ساد 

الاعتقاد بالتأثتَ الضخم لوسائل الاعلام على الجمهور أو ما يعرف بالرصاصة الاعلامية) أوالرصاصة 

 و ذلك للأسباب التالية :  89السحرية( 

تأثتَا على الافراد كأفراد ،و كان الدارسون من قد ظل الاعتقاد طويلا بأن الاتصال يؤثر  -

رجال الاعلام و علماء الاجتماع و غتَىم يعتقدون أن مضمون الرسالة موضوع الاتصال 

ووسائلو يشبو  تأثتَ الحقنة التي لػقن بها الدريض فتحدث تأثتَىا الدباشر و السريع ،و كانت 

 قوة ينفذ ما تلقاه من أوامر كأنو دمية .النظرة الذ الانسان الدتلقي كأنو لا حول لو و لا 

وساد الاعتقاد في ظل ىذه النظرة بأن وسائل الاتصال الجماىتَي تستطيع ان تغتَ الابذاىات  -

و تسيطر على سلوك الناس ،غتَ أن الدراسات التي اجريت أثبتت ان وسائل الاتصال تعمل 

عمل كأداة لتغيتَ الابذاىات و لا في العادة  كأداة اتدعيم الابذاىات و الافكار أكثر لشا ت

 90تسيطر على سلوك الناس و الافراد بالضرورة.

في نهاية القرن الداضي توصلت بحوث التأثتَ الذ اكتشافات مهمة ، و بدأت الدعرفة بوسائل  -

الاعلام تزداد ، و تراجع الاعتقاد بصحة نظرية الرصاصة الاعلامية السحرية نتيجة اتساع 

 يقية التجريبية .نطاق البحوث الإمبر 

كما استفادت بحوث التأثتَ من من نتائج بحوث و نظريات علم النفس و علم الاجتماع  -

و البناء الاجتماعي  91حول السمات الشخصية و الاختلافات الفردية و الفئات الاجتماعية 



~ 76 ~ 
 

و شكلت الاختلافات الفردية و الفئات الاجتماعية منظورا جديدا لدراسة التأثتَ و بذلك 

 بدأ لػل لزل النظرية السابقة أي نظري الحقنة الاعلامية .

و مع الحرب العالدية الثانية ازداد الاىتمام ببحوث التأثتَ لوسائل الاعلام و خاصة  -

استطلاعات الرأي العام ،و قامت جماعات بحث متطورة للغاية أكادلؽية و بذارية بتنفيذ ىذه 

 شهار والتسويق .البحوث .لدا كان لذا أغراض الدعاية و الا

و في أواخر الاربعينيات و الخمسينيات تراجعت كثتَا نظرية الرصاصة ،فالاتصال الجماىتَي  -

لد يعد طلقة في الجمهور ،بل لد تعد ىناك حاجة للقول بان الاعلام و الدعاية لا لؽكن 

 مقاومتهما لأنو أصبح التعامل مع جمهور أكثر وعيا باختياراتو .

تغتَات في عملية التأثتَ و وسائل الاعلام ، فالدتلقي لد يعد ىدفا سلبيا و دخول كثتَ من الد -

نتيجة الذ ىذا التحول في كيفية استقبال الدعلومة تكونت نظرة سمحت بدخول عدد كبتَ من 

الدتغتَات في عملية التأثتَ و ظهرت  مفاىيم جديدة في نظريات الاتصال تصف تعامل 

لاعلام و ىي السلوكيات التي  صنفتها بحوث علم النفس الدتلقي مع وسائل الاتصال و ا

 الاجتماعي مثل :

 الدتلقي غتَ الدتعاون  

 الدتلقي العنيد (  

 الدتلقي الواثق من نفسو 

 الدتلقي و الدستقبل النشط    
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كما برولت نظرية الاعلام من مفهوم قوة الاعلام التي لا لؽكن مقاومتها الذ مفهوم الاعلام   -

 .  92كمصدر قوة ضمن مصادر أخرى يتفاعل معها 

و ىكذا مرت بحوث التأثتَ الاعلامي بتطورات عديدة سادت في كل منها أدوات بحثية و 

المجال لاكتشافات و نظريات مناىج مفاىيم و نظريات ما لبثت ان اختفت بدورىا لتفسح 

 عديدة الذ وقتنا الراىن .

 

 الأسس السيكولوجية لعملية التأثير 2 -4

 ما يجسد نظرية الفروق الفردية       

 

قدم علماء النفس العديد من النتائج حول العناصر و العوامل التي تتحكم  في سلوك    

كان الاتصال عو لزاولة التأثتَ على   الانسان و تلعب دورا مؤثرا في عملية التأثتَ ، و لدا

سلوك الانسان )الدتلقي( و لزاولة توجيو ىذا السلوك وجهة معينة ،و ذلك من خلال اثارة 

دوافع معينة لدى الانسان لضو سلوك معتُ ، فان فهم الاسس النفسية لعملية التأثتَ يعد 

 93عنصرا ضروريا لتحليل عملية الاعلام و الاتصال.

ء النفس و الاجتماع الذ حقيقة ىامة و ىي ان دراسة السلوك الانساني ليس لقد توصل علما -

بالأمر اليستَ و البسيط بل ىي من اللأمور الدعقدة فلكي تفهمو لابد ان تفهم الدوافع التي 

 تتصل بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة بدا لػيط بو .
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لوك الانساني ، او بعتٌ أدق ان الدوافع التي ذكرىا علماء النفس و الاجتماع ىي أساس الس -

أن الانسان بسلوكو و بناء شخصيتو وىو نتاج تكوينو البيولوجي و النفسي الدوروث مع 

 العوامل الدادية و الاجتماعية التي المحيطة بو مدى حياتو  و من كل الجوانب .

 كشفت بحوث علم النفس ان الدتلقي كإنسان عندما تصلو الفكرة التي يتلقاىا في عملية -

 94الاتصال فغنو يتلقاىا بالطريقة التالية :

 يستعيدىا في ضوء الوعي الكامل.  . أ

 يستعيدىا في ضوء اللاشعور او اللاوعي او العقل الباطن . . ب

 ينظر اليها من وجهة نظر العادات و التقاليد التي نشا عليها . . ت

 يفحصها في ضوء الدعتقدات الدينية التي يؤمن بها . . ث

 السابقة .يقارنها بالأفكار  . ج

 يوائمها مع نوع الحياة التي يعيشها و السلوك الذي يسلكو . . ح

 يربطها بالنواحي الانسانية التي يتخذىا في سلوكو الخاص. . خ

 عملية التأثير الاعلامي 2 -5

 ما يجسد نظرية الفئات الاجتماعية 

الشخصي أكدت الدراسات التي أجريت على التأثتَ في عملية الاتصال انو كلما زاد الطابع  -

للإتصال كلما زاد تأثتَه و ترجع قوة الاتصال الشخصي الذ انو أكثر مرونة في التغلب على 

 95التأثتَ الدضاد .
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كما أنو يكافئ الفرد على قبولو و يشعره بالثقة في مصدر الاتصال و لذلك فان تأثتَ  -

 الاتصال الشخصي اكثر قوة .

ى ، من ان فاعلية تأثتَ وسائل الاعلام قد أكدت تلك النتيجة ما توصلت اليو دراسات أخر  -

الجماىتَية تزيد عندما تدعمها الاتصالات الشخصية الدباشرة التي يقوم بها عادة الافراد 

 الفاعلون و الدؤثرون الذين يؤثرون في الجماعات التي ينتمون اليها .

ن خلال افراد أن الرسائل الاعلامية لا تؤثر على الافراد الجماىتَية مباشرة لكنها تؤثر م -

ينتشرون بتُ لستلف الفئات الاجتماعية و ىم الذين يشكلون الصيغة النهائية للرسائل 

 96الاعلامية ،و يقدمونها الذ الجمهور بالطريقة التي تتماشى مع قيم و مبادئ الجماعة .

يظن البعض ان آراءنا ىي خاصة بالفرد لكن ما ىي الا ابذاىات تشكلها الجماعات و  -

 الدؤثرة في الجماىتَ .الشخصيات 

يرجع الفضل في دراسة عملية التأثتَ في الاعلام الذ " لازار سفيلد" و زملاءه حيث اكتشفوا  -

 97ان ابذاىات الفرد تتأثر بابذاىات و آراء الجماعة التي ينتمي اليها الفرد .

هات الأفراد ان الدناقشات التي تدور في اطار الجماعة أكثر تأثتَا من وسائل الاعلام على توجي -

،و خلصوا الة أن وسائل الاعلام تلعب دورا لزدودا في التأثتَ الدباشر على اىتمامات و 

سلوك افراد المجتمع ، و ان ىناك بعض الأفراد كاخل كل لرتمع أىم ما لؽيزىم انهم أكثر 

 تعرضا لوسائل الاعلام .
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 انتهت المحاضرة ....
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