il Gy Mal) adedl 5l

2 S \ :\:“ 2 ule

sl agleg a:\j.;"\-“ astadly daalaidy) agiad) dal<

ribead) sl s 3 (Gagudl) aladiul duil<a)

Sl b dabuad) Ola A

sail) pgle (B AL ghall (B o)) 631 Balgd Juil Aaska dag b
sl agle :auadl

) il i Llal) slas)

a S (5Ll COVWANTTII

2018/2017 delal) diud



Tomtd) Rafyiantll Asifiad) 4y sgandl
) Gy Mal) adedl 5l

2 S \ :\:“ 2 ule

sl agleg a:\j.;"\-“ agially daalaidy) agiad) dal<

reilead) sl PRy ‘._.,MJJ,'L&J‘ (Gigmdl) aladlin duil<a)

Al L8 Aablod) Alla Lo

sail) pgle (B AL ghall (B o)) 631 Balgd Juil Aaska dag b

sl agle :auadl

Al alas)
Al (Sl g

o Al Al sl
Loy Baulyl) daala (1) ralaa Hiuf daa) b s zla
EY% bl daala (1) ralaa iud A S (5l
Ladlie ald daala (1) salaa 3l il s laa
Ladlia Bylaill Lad) Ay jaall (1) ol 3l Al (sl
Ladlie Bt aalad) 3al (1) ralaa didi BEQIE
Ladlia 3l daala (1) salaa 3l Bjan ee (Sols)

2018/2017 delal) diud



3K AYY

lajee &4 Jla) Lddle da &l el il 8 dyne Jsb ) slhally Usd)l jaae )

Cag ) cpnl (A i M (W e 8 () B e Jaw al (G Sl b oY) s )

syac A A Jla) daaa (‘*:’)SM ) Sl (‘1’“3\?{
"ol Gl " opee U Ol Blall B (grin 5 203 3y 5 o) )

T WP VORI O S PP AES PRy S CI TV P PR FEN A g X\ PR
aslia

A aelis 2luS) pal g1 Qb s gy SIS 530

Lgiaa NV SAL (adl cpla Aile Ledaus 8 cony jaean Ll e Al Al alle )

-

lly Cpapmn Legefidy A giad) a9 lias € 1 Blia Alng s S Y15 Bag o
stin ) aaS e "ol § Ot 5 "gehdisd "Alle 28 S )

s 5 opee A4 JUal aalal) (5)lsde B Jacd A1 5 1S o)) g 4ngial (s (gl I

eSS Gl " HsSall jall S
D (Slpie Al ey oasy 5 i) agd OIS ) L)
i S e i ol b tae lses i ol 31 cpal) 58 g 231
Ay S ddle )5 Jlal cdaan Al dasua dysa cbad 1oape B Jl Slhaa )
> Legils aang lengys pale cal) Aals gy Al alile 28 US )

—125— JLs e Apulas Gaads EMICA e JSlaaly sl gaes )



sy Jasl 38 L] i 4k e e sl Sy aaal
Y Rl ) e ey LS Jjas i
Gl Jlsde dlgka dag el ane I Use 1S 03l gy el Lally

el dajag a3 o calydy) Al 'S (i Sl (saiyas (g3
138 il ilalge b 5l Juadl) 4l malill ja oS8 Gpeall Cagykl a2y
Sl s (e A8 asiliaiy Al dilgaag o Ja old 4l ¢ guasall
ML agislatg W agizelus o Labudl CVIS e Sl WS
Adalid) Ziad eliae] JualdV) sl (S aaa) LS
& e iy Al bl iU Lals DSa angl of saall 1 8 s Y LS

Lo DA ae s (i il B Gl

S elay gaad padd IS ) Salls gligell @hlbe gallay il il iy

P e gl G e Jaall 138 Sla



! yam——alal
] TS g pil) (Gageatl) aladind Ale lyie it ela (g3l 13 Liny Cangg
I Jia ¢l ) damniy bl 3 (iladl s (8 g pudl) Gaondll sn Sl () gl
Claa gl 385 I 8 cabod) Gagutll ) shal Lgd LIl Jgumd COB ) and (63l) 5 (gplaill ciladl &
Gosnill 553 Dl 5 s puil) Groudll amliall HURYI ) Byl & LS cilasbaall 5 Jlaiy)
Oibad ) iy Liad 38 il Cailad) Lel ¢ pualaal) miladl @l e il 3yl
Uganst 31 Llane Ay Liad 388 Gualall Joadl) Ll oyl Jucadll 8 Falondd) 285 (it PIA (1
sanlgiall (zbadly Zaabuadl gl diay Aals LS Dla) Aalid) VIS (0 de )
Clbugl) e agialiiul (s Adjaad A S0lare ldls (35kuis bl ¢ ihall) SOEN @byl
gl e (San 3o HS) sl agdalds 8 A pudl) Aok suil) Adialal) ) glali A g pudl) AallanY)
ald Cbe Lalinuly dabud) CYISH dosue e duadd Alie chaly Lad Cua cGuyihad)
Cladl S (8 g ) Guguiil) duady (A sl jsall Sl aual o 1A Cagaal g adll (30 gl
S3e Ayral agiily e pladl o Ailue Auh ehab daaludl YIS (ghae (lans g Lk Lidd
S 7 3sall Laadinl 3 GlalatV) dele o S 5 zladl a8 gl usal) i
B g Ailaul 204p958 & 5 Adlsde e Ae ol & 28 5 LS (Gluiudl el die ey
O (8 Abicially Winajd daia (e LS il Julas sy . Jidaill Zallin L3198 & lajiul &
bl il clalatl e g pull) (e %5 A sine (g5 vie dilian] ANV 53 ellia

bl deadll HlodY



daaland) CYIS dale Abeay Guabind) Gal sl Cin W)l (g0 Cla il (e Alas s 3
e cre Ainy Lol A puitl) Lgidaiil Asjlan (& (oog pudl) (30 guil) L (po 33U Aials Ry
L@Jf\l.m) J.Su BJLC\; e.@.ajAj ?@'353 ;.Lqu ue_..\naj\ CL_\J\ & ej\d dLAE\ Lﬁl‘: ;U:.Jb L@J T 3

sl s ) (535 38 Laa A ST adlsall e ADle)

Aol EYISGH ¢ o) llgioall ¢ gyl Grguil) cdalind) :daalidal) clalg
Résumé .

Notre recherche, intitulée « La possibilité d'utiliser le marketing viral comme
mécanisme pour acquérir le touriste », a pour but de mettre en évidence le role du marketing
viral dans le domaine touristique. Nous avons divisé notre étude en deux volets ; dans le
premier volet, nous allons élaborer I’aspect théorique du marketing viral qui sera divisé lui-
méme en trois chapitres. Le premier chapitre va aborder I’évolution du marketing touristique
dans le domaine de la Technologie de la communication et de l'information, le deuxieme
chapitre portera sur le marketing viral nous allons aussi élaborer sur les bases du marketing
viral. Enfin, nous allons parler de I'impact du marketing viral sur le comportement du touriste.
La deuxieme partie de notre étude sera consacré au volet expérimental qui sera divisée en
deux parties ; la premiere partie fera 1’objet d’un diagnostic de la réalité du tourisme en
Algérie, la seconde partie sera dédiée pour une étude sur le terrain avec un échantillonnage
d’agences touristiques (Etant donné que les agences touristiques sont le lien direct entre le
tourisme et le touriste). Cette étude expérimentale est faite dans trois wilayas distinctes a
savoir Alger, Tipasa et Blida, avec un nombre de 50 agences touristiques pour savoir
I’évolution de la philosophie du marketing viral dans leur activités d’attirer le plus de
touristes possibles. Dans cette étude expérimentale, nous avons eu des entretiens avec les
responsables d’agences touristiques. Ceci nous a permis de conclure I’absence de culture de
marketing viral chez plusieurs chefs d’agences. Pour cela et afin de voir I’'impact du
marketing viral sur le comportement des touristes, nous avons persuadé quelques chefs

d’agence a faire une €tude sur le terrain avec leurs clients. Dans cette ¢tude, nous nous



sommes concentrés sur le facteur de tendance en utilisant le modele tridimensionnel lors de
la conception de notre questionnaire. Un échantillon aléatoire a été sélectionné, 264
questionnaires ont été distribués et 198 questionnaires ont été retenus pour analyse. Apres
avoir analysé les résultats, nous avons confirmé la validité de notre hypothese selon laquelle
il existe une relation efficace entre le marketing viral et le gain touristique.

Enfin, plusieurs recommandations ont été présentées, notamment pour inciter les
responsables du tourisme et les agences de tourisme en particulier a tirer profit des techniques
de marketing viral dans l'exercice de leurs activités de marketing afin de rester en contact
permanent avec les touristes et de les inciter a republier leurs messages sur les réseaux

sociaux. Ce qui pourrait conduire a attirer de nouveaux touristes.

Mots-clés : tourisme, marketing viral, consommateur touristique, agences de tourisme.
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AE%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AE%D8%A7%D8%B1
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/13_%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/13_%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1984
https://ar.wikipedia.org/wiki/1984
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%B9_(%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%B9_(%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D8%B2_%D8%A3%D8%B7%D9%84%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D8%B2_%D8%A3%D8%B7%D9%84%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D8%B2_%D8%A3%D8%B7%D9%84%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%A8%D8%B1_%D8%AD%D9%84%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%A8%D8%B1_%D8%AD%D9%84%D8%A8%D9%8A
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A%D8%B3%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A%D8%B3%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
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https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%B5%D8%B1_%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%B5%D8%B1_%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%B5%D8%B1_%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9_%D9%83%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9_%D9%83%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%A9
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B6%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B6%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%84%D8%B2%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%84%D8%B2%D8%A7%D9%84
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/100
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D8%A7%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%A8%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D8%A7%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%A8%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D8%A7%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%A8%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%AF%D9%84%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%AF%D9%84%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%AC_%D8%B1%D9%88%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%AC_%D8%B1%D9%88%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%A9_%D8%A8%D9%88_%D8%B9%D8%B2%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%A9_%D8%A8%D9%88_%D8%B9%D8%B2%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1_%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1_%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AB%D9%86%D9%88%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AB%D9%86%D9%88%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1955
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
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A g paal) diall Lpadil) cilaglaal) Jiay :(03) o8 3alall

uind) )
; ; Cumulative
F P t Valid P t C lative P t
- - fequency il 2 S um e e ereen Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SN2 135 68,2 68,2 68,2 - —
. 63 318 318 1000 Valid 25w 300 8 62 31,3 31,3 31,3
T:al ’ ’ ’ .40 S 30 o 101 51,0 51,0 82,3
198 100,0 100,0 2u 50 1 40 o 27 13,6 13,6 96,0
3 50 (e S 8 4,0 4,0 100,0
Total 198 100,0 100,0
Jaal
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Ji 18000 2 35 17,7 17,7 17,7
o= 18000 540000 z» 91 46,0 46,0 63,6
JS1 5. 40000 72 72 36,4 36,4 100,0
Total 198 100,0 100,0 L )
@\wﬁiig:ﬁ\dledboﬂds%w#hlquﬁmhn% :(04) A8 3l
Correlations
Gl jauaa Al @j)ﬁl\‘!\ é\}.«“&’[j
i€l Candll S e |l i & paufall s SN ) sl Lalid) el il Jga e slaall e
ouSal Pearson Correlation 1 ,100 ,426™ ,100 ,318" 434" 426"
Sig. (2-tailed) 160 ,000 160 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198 198 198
Gl SIS paa Pearson Correlation ,100 1 A74 ,039 ,137 175 ,6617
Sig. (2-tailed) ,160 ,014 ,583 ,054 ,014 ,000
N 198 198 198 198 198 198 198
hlall aiie Pearson Correlation 426" 174 1 176 ,586" ,532" ,597"
Sig. (2-tailed) ,000 ,014 ,013 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198 198 198
< sandll Pearson Correlation ,100 ,039 176 1 ,110 ,065 ,606™
Sig. (2-tailed) ,160 ,583 ,013 ,122 ,361 ,000
N 198 198 198 198 198 198 198
S S ) Pearson Correlation ,318" 137 ,586" ,110 1 ,515" ,524"
Sig. (2-tailed) ,000 ,054 ,000 ,122 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198 198 198
P Pearson Correlation ,434” 175 532" ,065 ,5157 1 ,519”
Sig. (2-tailed) ,000 ,014 ,000 ,361 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198 198 198
Ginall jaae 3000 A5 SIV) o) all 223 Pearson Correlation 426" ,661" ,597" ,606" ,524" ,519” 1
Laband) el sl I e shaall e Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198 198 198




Correlations

Jeil e g Uyl el maws
Lo yied 3 elalal A 5 3l clilad Jumit 3 gy aigh ¥ el LY & jans Ly Abaladl) 5 Amlad) g pall | cliDled a5 CIV) ) gall Sl (L)
Glaslaall jauae la ad 3 lala) A5 Pearson Correlation 1 ,508™ ,480” ,379” ,763”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198
ot 3 p8le clilad Juall 3 Lg aigd Y Pearson Correlation ,508™ 1 452" ,366" 8117
daludl cilaaal) Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198
Casmall abad) galijall oLEBY & jens Pearson Correlation ,480" ,452" 1 ,364” ,707"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198
Ul diadl e g UYL ol madd Pearson Correlation 379" ,366™ ,364" 1 7217
el i 8 gy Alalaal) 5 daaland) Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198
OH A5 IV o) sl ladas o L3 Pearson Correlation ,763" 8117 ,707" 7217 1
Al ek (Al Labaudl i all Sl Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
L N 198 198 198 198 198
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
WS e oY) g siag
s &5 pall e ladll
45 jle derdll e oate 185 aludl el ) Aoaload) U cp Alalially o
o) e ail 5 ¢ ,¥1 5 Gallasll 16 52 Jualaall Zeadl) Gyl b Lasiall ) el ol Jle
clendl e Uil 5 ¢ ;Y1 5 Galladl Pearson Correlation 1 ,096 424" ,102 ,353"
Sig. (2-tailed) 178 ,000 152 ,000
N 198 198 198 198 198
L8 5o 4 lie A2l jaas Pearson Correlation ,096 1 ,176 ,040 , 710"
Sig. (2-tailed) ,178 ,013 579 ,000
N 198 198 198 198 198
Gl leall 2S e SleY) (g ging Pearson Correlation 424" 176 1 175 ,482"
1385 bl el sl Jsa 3y ) 5 puall Sig. (2-tailed) ,000 013 014 ,000
Jalud) 2a2al) e
N 198 198 198 198 198
sl (8 Aandall ) jadail) Pearson Correlation ,102 ,040 175 1 ,6717
Sig. (2-tailed) 152 ,579 ,014 ,000
N 198 198 198 198 198
e Labud) AU Y) ¢y Alialially o 68 Pearson Correlation ,353” , 7107 ,482™ 6717 1
o Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

Clasleall Ao (5 sing eabid) malisll 528 (e

ol 51l BRS¢ sanall gl ¢ Qlansl¥) ) puall By 5 5 juall gheaiall mandi Al S5 8 g o o sbeall A4S i i€ Jy36 | 280 A Lalaud) (g el el e
YRkl Aeadll (i e e sl byl lasly Aabpdl A L Adleiall Sul Jeall
e s Akl @il b e Pearson Correlation 1 ,365" 316" 713"
¢ ¥l sall (25l e slasl Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Gale g dual sl 48 ¢ dand) gl N
sl sl 198 198 198 198
cinaiall ans Al JS5 g je Pearson Correlation ,365™ 1 324" ,844”
sl oy pd sl Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198
el e slaal) 43S aias i€ Jy Pearson Correlation 316" ,324" 1 ,656"
Al Ala L Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198
34 ) Ll s el el L Pearson Correlation 713" ,844” 656" 1
Al s Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
die Gl (e bl Jsmanll Condl 4l 8 48 L) LR P A A G .| R - O N
ol el ll e L) L e Aplas Al ) Slo J sl liliaal oy 5 dlinia e dalud)
bl el die CliaddS (e SalELLY) Pearson Correlation 1 439" ,408" ,834"
@bl Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198
L e Jpanll ol Al 8 38 LA Pearson Correlation ,439” 1 374" ,763"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198
Lk dla ) Je Jpaall Pearson Correlation ,408™ 374" 1 ,729”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198
psi fa @l ias ) il laey) e L Pearson Correlation ,834” ,763” ,729” 1
sfindia o daladl ANS Ble) di Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
bida] N 198 198 198 198

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

ki) = sisall 5358 oalandl - giial) 13 £ LY A4S0 L U1 Callill ki) = il atie Jgn LS Cileglaall [ aldl - giid) (ailad il 3 jaall ) Sl
k) z siiall Basa Pearson Correlation 1 ,649” ,899” ,762" ,907”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198
zsiall 13a o LuEY A A 3P Callsil) Pearson Correlation ,649” 1 ,668™ ,780” ,875™
bl Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198
bl 7 siiall adia Jga A il sladll Pearson Correlation ,899” ,668” 1 , 7397 ,905”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198
bl 7 gl (ailad Pearson Correlation ,762” ,780” ,739™ 1 ,916™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198
il el ¢ Sall- Pearson Correlation ,907" ,875" ,905" ,916” 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
L3l da al Lgd Agill
celiall clBY @ jind |z il LAY 2LV |l leme b liaalia Apdlall [ 5 la ki sale Y dlaby Lo Ly g LEBY)
Gl Al aie Glaall sl FRPSEIRRRTS Allns Lgiaalie axe (o 31 JLall - ilalall () oSl
bl £LuY & jaad gl da jal Lgd Qs Pearson Correlation 1 ,488" ,822" ,382" ,435” 847"
o mall g2l Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 198 198 198 198 198 198
aie Glaall alud) # giall Y L)Y Pearson Correlation ,488" 1 ,6107 ,352" ,333" 77"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198 198
Gl deanae gd il 400 Pearson Correlation ,822" ,6107 1 3717 4017 877"
e dn s Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198 198
& i Bale Y dladyy Las Lgy ¢ LiBY) Pearson Correlation ,382" ,352" 3717 1 374" ,618”
e Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198 198
i line are Juadi 3 (L) Pearson Correlation 4357 333" 4017 3747 1 ,626"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198 198
sdlalall ¢ Sall- Pearson Correlation 8477 777 877" ,618™ ,626” 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198 198

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

e A B jine il lae ALYl o 5
Sadl e ) aua 5 sale ) oy ke Ole Y saalial slinall s 4ea Sl o &l

ol (SleY) a4 5 sale) Pearson Correlation 1 ,579” ,578” ,854™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 198 198 198 198
die G2 B jiae Cila sles ALY o i Pearson Correlation 579" 1 ,649” ,844"
oy Bale) Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 198 198 198 198
ey saalial Baa 3 e Pearson Correlation ,578" ,649” 1 8717
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 198 198 198 198

Sobudl ) Sall- Pearson Correlation ,854" ,844" 871" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations
L B o )50 5 bl @lslu t (G padll
gball ol Sl | iklall o sSall- S sbull oy Sl (o9 ) G gl

bl & all ) sSall- Pearson Correlation 1 ,893" ,920” ,978"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 198 198 198 198
ssibalall (o Sall- Pearson Correlation ,893” 1 ,834” ,939”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 198 198 198 198
Ssbadl (o Sl Pearson Correlation ,920” ,834” 1 ,9617
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 198 198 198 198

oo s bl gl s SN sl Pearson Correlation 978" ,939” ,9617 1
(Al B pul) o Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 198 198 198 198

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

O A g IV 8 sall a6l

Ul el L

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ol Jsa claglaall e Gl [ el jelas ) daladl (g sl cilidle] | e dalud) cilidle ) 33l il daluud) Odle) iy a s a @ iad ) ey e e | clle ) 1 JsY) ) sad)
Laaldl ke okl Sl g liral Gy linden o dualud) A s g i) Aalpd)
Gl jnume 300 A g KTV 2l gall 2a3 Pearson Correlation 1 ,453” ,013 ,450™ ,563" ,6977
Labud) el sl J g Slasledll e Sig. (2-tailed) ,000 ,852 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198 198
Ol A g Y adl gall ladias oL Pearson Correlation ,453" 1 ,021 ,868" ,648" ,796”
Al jelas Al bl (a5 jall lile ] Sig. (2-tailed) ,000 ,770 ,000 ,000 ,000
k) N 198 198 198 198 198 198
le Anball GUBe Y (g Alialially o 68 Pearson Correlation ,013 ,021 1 -,008 ,023 446"
o Sig. (2-tailed) 852 ;770 911 743 ,000
N 198 198 198 198 198 198
21l el g el G L Pearson Correlation 450" ,868" -,008 1 ,650" 776"
Al s Sig. (2-tailed) ,000 ,000 911 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198 198
PP SN i | R 5 P S Y Pearson Correlation ,563" ,648" ,023 ,650” 1 ,749”
selinda o daludl S (Sle] i Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,743 ,000 ,000
lildaal o N 198 198 198 198 198 198
Aaliall GBI T JsY1 ) sl Pearson Correlation ,697" ,796” 446~ 776" 749" 1
g5 il Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 198 198 198
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
4 Ayl g gaa IS G Qg BLEYY Jalaa G 1 (05)ad) (3alal)
Correlations
e 1 J5Y) sadll oo s bl Gl ) gl
Ao s ) doalaudl (o5 l) (3 sull) Tanis I8 Aa
A gl Al SN T IV ) saall Pearson Correlation 1 ,734” ,949”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 198 198 198
SHoos s mbadl dglar SN el Pearson Correlation 734”7 1 ,9107
ol G pul) Japlis Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 198 198 198
ENIEEgU Pearson Correlation ,949™ ,9107 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 198 198 198




Case Processing Summary

N %

Cases Valid 198 100,0
Excluded? 0 0

Total 198 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

,848 8

Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem

Scale Variance if

Corrected ltem-

Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted Total Correlation if tem Deleted
Canll a4 A5 SV a8l sall 223
28,3290 15,234 ,522 ,839
Lalaadl el jll Jsa e ladll e
Ol A g IV @) gall Sladas oL
Al jedas Al Anbidl g sall GlBled 28,9514 14,650 ,740 ,810
L
e Aalud) e Y Alcalially o
28,2305 17,927 ,046 ,924
okl
31l dabd) g el Al L
" . 28,7322 15,524 ,732 ,816
Sl g
s i el 3aat i) L L
sefliniia e Laludl DS N Do) iy 28,5234 16,147 ,745 ,820
Sldaal oy
bl 8 paall o sSall- 28,6863 14,511 ,820 ,801
Ssbadl (o Sall- 28,6564 14,284 ,840 ,798
T sibalall ) Sl 28,6153 15,394 ,820 ,809

Olautiaa) il Gabl Janinal) 15 g ST Jalaa G ¢ (06) 28 (alall



O] glaa g ) B804 38 pall 42 33 i G 1(07) o8 (Gadal)

Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
oS 3 g 198 0 4,3586 ,67418
Giadl S yaa 198 0 4,5808 2,98576
ool culyaiie 198 0 4,2424 ,96740
& sauall 198 0 4,6313 2,79238
s Ay 198 0 4,0556 ,92454
a5 198 0 4.3231 1.127
Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
gl clelikail 52l Y1 5 Gallasll 198 0 4,3586 ,67418
g3 s 4 jlie deddll paus 198 0 4,5758 2,98589
e sladll 23S e DY (5 sing
1 5 oalaadl galijll Jga 4y 5 puall 198 0 4,2222 ,96176
Taalid) el (ga jle
) 8 dediall il sl 198 0 4,6212 2,79284
Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
198 0 4,2071 ,83851
el e L) vie Ciliadds (pe SaELY)
Jsanll Gl dpal 8 38 liall oaliad) 198 0 3,9949 ,66453
i e
dlae dla ) e Janll 198 0 4,2525 ,61855
Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
ealudl 7 siiall 53 ga 198 0 3,8283 ,76789
diall 13 LAY 2l A D) Calsal)
@ all e LS AL 2030 198 0 4,2576 04483
>
bl 7z giall axia J g LA e gleal) 198 0 3,8333 ,75232
Sl 7 giiall Gailiad 198 0 4,0354 ,86896

Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
Ca gheall yome W s 3 alil o 198 0 4,0808 ,93631
el 5yl lilal Juadi 3 Ly L¢3 Y
s 5 b Lty o) el 198 0 3,3535 1,31615
sl Al el -Gy s 198 0 3,8687 76929
sas Al duadl e g Yl ol s
Alalidl 5 aalud 198 0 3,5909 1,16607
Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
o slrall Ao (5 simg alud) malill 52 (e
AS ) Fo )l ¢ Jlaul) ) geall (A g ) 198 0 3,8687 ,76929
oYl Lasall e wo Jusl 5
Ly i sl miaiall e Al JS5 8 L
SRR MST‘ P I e 198 0 3,6010 1,16958
Aa L Aileiall e shaadl 38S At LS ) 3
M shell B8 s Sl 198 0 4,3586 67418
EENERA]
Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
el oLEBY o i Lgi Ayl Lgsd AT
198 0 4,2222 ,88479
s omall aladl
die Glaal abidl = giall sy £,y 198 0 3,6768 ,99060
AT s 1 4,1515 88832
e i 155 98 0 ’ ’
b i ale Y ey Las Ly LAY
b 198 0 3,9949 ,66453
Leiaalia ade Jumdi 3 JL) 198 0 4,2525 ,61855
Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation
ol (Ble ) aaa 63 3ale ) 198 0 3,9697 , 98160
e e 5 jina e glae ALaYL A 5
se Qe Jine Sloslea BLaYls o 198 0 3,8283 76789
oy aALc)
ooy saalid slirall b0 198 0 4,2576 ,94483




) ) ipda LAY (5 siaall g pall (ks 08 el (s 1 (08) oy (alll

ANOVA?
Model Summary Model ] Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate r Regression | 49,827 r 29 807 559.017 0005
1].734° 539 536 46644 ,
L , Residual | 42,644 196 ,218
A g _dl) Aalpud) AlBe W) Y ) malla. Predictors: (Constant),
Total | 92,471 197
Coefficients? 9ol (8 gutll Janli B0 50 5 milud) b 1 S ) sallla. Dependent Variable:
Standardized s sl Al liBle ) 1 J5Y1 ) sadlib. Predictors: (Constant),
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) | 200 ,255 ,786 433
:\_};L_ud\ aldle ) : JJY\ J};AS\
3yl ,927 ,061 ,734 15,133 ,000
il (3 gutl) Japldii o 50 g miluall gl 1 G la. Dependent Variable:
R oo sl gl A g P ' ANOVA?
Model Summary Model ] Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Std. Error of the Regression | 52,360 1 52,360 175,645 ,000P
Model R R Square | Adjusted R Square Estimate Residual | 58,427 196 ,298
11,6872 473 ,470 ,54598 Total | 110,787 197
A5 il alpl) e 1 J V) ,aalla. Predictors: (Constant), il i el o Sdia. Dependent Variable: -
A g padl) Lalaall eI 1 J5Y) ) s~allb. Predictors: (Constant),
Coefficients?
Standardized ANOVA?
Unstandardized Coefficients Coefficients Model | Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression | 37,285 1 37,285 191,247 ,000°
Model B Std. Error Beta t Sig. 9 ]
Residual | 38,212 196 ,195
1 (Constant) | ,071 ,298 ,237 ,813
Total | 75,497 197
A g pdl) Anlpad) AlBle Y1 J Y ) aall | 951 ,072 ,687 13,253 ,000 - -
22 = 1sihlall o Sdla. Dependent Variable: -
gl =dl o Salla. Dependent Variable: - s gyl dalaud) DY) 1 J5Y) ) saallb. Predictors: (Constant),
Model S
oce -ummary Coefficients?
Std. Error of the
Model R RS Adjusted R S Estimat
ode quare juste quare stimate Standardized
1].703° 494 491 44154 Unstandardized Coefficients Coefficients
s _all Al W1 1 J5Y) ) salla, Predictors: (Constant), Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) | ,753 ,241 3,125 ,002
A g _pdl) Aalpnd) ey 1 J5Y) ) aall | 802 ,058 ,703 13,829 ,000

(sihlall o Sdla. Dependent Variable: -



Model Summary ANOQVAa

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Model ] Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1] ,7252 526 523 53132 1 Regression | 61,378 1 61,378 217,418 ,000°
Ao 5 pal) Aalpad) UMW) 1 IV saalla, Predictors: (Constant), Residual | 55,332 196 282
Total ] 116,710 197
Ssbdl o &alla. Dependent Variable: -
s sl Al liBle ) 1 J5Y1 ) sadlib. Predictors: (Constant),
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) | -,223 ,290 -,770 ,442
A 5 pdl) Aalod) liBle Y V) ) aall | 1,029 ,070 ,725 14,745 ,000
Ssbdl o <alla. Dependent Variable: -
ANOVA?
Model | Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression | 98,896 2 49,448 541,285 ,000°P
Residual | 17,814 195 ,091
Total ] 116,710 197
Coefficients? SSslll o i, Dependent Variable: -
Standardized bl 8 adll o Sl - shalall o Sallb. Predictors: (Constant), -
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) | 166 ,145 1,142 ,255
] b pall o Sall- | 888 ,064 ,865 13,903 ,000
(iblall o Sall- 1,077 ,077 ,062 ,994 ,321

Sl o Sdla. Dependent Variable: -

Model Summary

Std. Error of the

Model R

R Square

Adjusted R Square

Estimate

1],9212

,847

,846

,30225

il 8 jedll o Sall;) - gilalall o Salla, Predictors: (Constant), -



	1الصفحة الخارجية
	2الصفحة الخارجية
	الاهداء
	شــــــــــــــــــــــــــــــــــــكر
	الملخص
	قائمة المحتويات
	قائمة الجداول
	قائمة الاشكال
	مقدمة
	الفصل الاول: تطور التسويق السياحي في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال
	تمهيد
	المبحث الأول: مدخل للتسويق السياحي
	المطلب الأول: مفهوم السياحة وأنواعها
	المطلب الثاني: ماهية التسويق السياحي
	المطلب الثالث: امتدادات المزيج التسويقي السياحي

	المبحث الثاني: المدخل الحديث للتسويق السياحي
	المطلب الأول: تقنية المعلومات والاتصالات وعولمة السياحة 
	المطلب الثاني: ماهية التسويق السياحي الالكتروني
	المطلب الثالث: المتطلبات العامة لتطبيق السياحة الالكترونية

	المبحث الثالث: انعكاسات الترويج السياحي الالكتروني على جذب السياح
	المطلب الأول: مفردات الترويج السياحي الالكتروني
	المطلب الثاني: الوسائل الترويجية السياحية الالكترونية
	المطلب الثالث: أثر الاتصالات التسويقية السياحية الالكترونية على جذب السائح

	خلاصة

	الفصل الثاني: الاطار المفاهيمي للتسويق الفيروسي
	تمهيد
	المبحث الأول: ماهية التسويق الفيروسي
	المطلب الأول: تعريف التسويق الفيروسي وأهدافه
	المطلب الثاني: أنواع التسويق الفيروسي والاستراتيجيات المطبقة
	المطلب الثالث: المزيج التسويقي الفيروسي

	المبحث الثاني: حيثيات الحملات الإعلانية الفيروسية
	المطلب الأول: القواعد الأساسية لنجاح الحملات الإعلانية الفيروسية
	المطلب الثاني: مزايا الحملات الاعلانية الفيروسية
	المطلب الثالث: عيوب الحملات الاعلانية الفيروسية وطرق معالجتها 

	المبحث الثالث: تطبيقات التسويق الفيروسي في المجال السياحي
	المطلب الأول: دور التسويق الفيروسي في مجال السياحة
	المطلب الثاني: تصنيف تطبيقات التواصل الاجتماعي عبر الانترنت في المجال السياحي
	المطلب الثالث: احصائيات حول موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك في المجال السياحي

	خلاصة

	الفصل الثالث: دور التسويق الفيروسي في التأثير على سلوك السائح المعاصر
	تمهيد
	المبحث الأول: سلوك المستهلك السياحي في ظل الانترنت
	المطلب الأول: ماهية سلوك المستهلك السياحي
	المطلب الثاني: الانترنت وتأثيرها على سلوك السياح
	المطلب الثالث: النماذج المفسرة لسلوك المستهلك السائح

	المبحث الثاني: العوامل المؤثرة في سلوك السائح
	المطلب الأول: العوامل البيئية المؤثرة في السائح
	المطلب الثاني: العوامل الخارجية المؤثرة في سلوك السائح
	المطلب الثالث: العوامل الداخلية المؤثرة في سلوك السائح

	المبحث الثالث: أثر التسويق الفيروسي على اتخاذ القرار الشرائي للسائح
	المطلب الأول: التسويق الفيروسي كمصدر أساسي للمعلومات السياحية
	المطلب الثاني: التسويق الفيروسي كآلية لتقييم العروض السياحية
	المطلب الثالث: التسويق الفيروسي خلال مرحلة الشراء
	المطلب الرابع: علاقة التسويق الفيروسي بمرحلة التقييم بعد الشراء

	خلاصة

	الفصل الرابع: تشخيص واقع السياحة في الجزائر
	تمهيد
	المبحث الأول: المقومات السياحية في الجزائر
	المطلب الأول: المقومات الجغرافية والطبيعية
	المطلب الثاني: المقومات التاريخية والصناعة التقليدية 
	المطلب الثالث: الهياكل القاعدية

	المبحث الثاني: أنواع السياحة في الجزائر
	المطلب الأول: السياحة حسب المنطقة الجغرافية
	المطلب الثاني: السياحة حسب البنية الاجتماعية
	المبحث الثالث: احصائيات حول السياحة في الجزائر

	المبحث الثالث: احصائيات حول السياحة في الجزائر
	المطلب الأول: احصائيات تتعلق بالسياح
	المطلب الثاني: احصائيات حول المشاريع الاستثمارية

	خلاصة

	الفصل الخامس: دراسة تحليلية للتسويق الفيروسي لدى الوكالات السياحية وأثره على جذب السياح
	تمهيد
	المبحث الأول: ماهية وكالات السياحة والاسفار
	المطلب الأول: تعريف وكالة السياحية والاسفار
	المطلب الثاني: مهام وكالات السياحة والاسفار
	المطلب الثالث: احصائيات حول وكالات السياحة والاسفار في الجزائر

	المبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدانية
	المطلب الأول: تحضير الدراسة الميدانية
	المطلب الثاني: الاختبارات الأولية لأداة القياس
	المطلب الثالث: ثبات الاستبانة

	المبحث الثالث: عرض النتائج واختبار الفرضيات 
	المطلب الأول: عرض نتائج الاستبيان
	المطلب الثاني: التحليل الوصفي للنتائج 
	المطلب الثالث: اختبار الفرضيات

	خلاصة

	الخاتمة
	قائمة المراجع
	الملاحق

