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Fiabilité

[Ensemble de donnéesl]

C:\Users\pc nour\Documents\alpha cronbakh.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 384 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 384 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments

basé sur des

éléments
normalisés
,948 ,952 7
Matrice de corrélation inter-items

q1 92 93 g4 95 q6 np
q1 1,000 ,838 742 ,641 ,930 677 ,934
q2 ,838 1,000 ,740 ,683 ,793 ,589 ,902
q3 ,742 ,740 1,000 ,751 ,735 467 ,852
q4 ,641 ,683 ,751 1,000 ,632 ,394 ,799
g5 ,930 ,793 ,735 ,632 1,000 ,751 ,932
q6 677 ,589 467 ,394 ,751 1,000 ,749
np ,934 ,902 ,852 ,799 ,932 ,749 1,000
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Fiabilité

[Ensemble de donnéesl]

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 384 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 384 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

C:\Users\pc nour\Documents\alpha cronbakh.sav

Alpha de Cronbach | Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments

basé sur des

éléments
normalisés
,890 ,900 5
Matrice de corrélation inter-items

q7 g8 q9 g10 Qual
q7 1,000 ,683 ,542 ,498 ,834
q8 ,683 1,000 434 ,639 ,866
q9 ,542 434 1,000 ,401 737
q10 ,498 ,639 ,401 1,000 ,786
qual ,834 ,866 737 ,786 1,000
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Fiabilité

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\pc nour\Documents\alpha cronbakh.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 384 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 384 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments

basé sur des

éléments
normalisés
,781 ,812 5
Matrice de corrélation inter-items
q11 q12 q13 q14 Cout
q11 1,000 ,640 432 ,081 ,781
q12 ,640 1,000 ,343 ,164 ,781
q13 ,432 ,343 1,000 ,196 677
ql14 ,081 ,164 ,196 1,000 ,535
cout ,781 ,781 677 ,535 1,000
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Fiabilité

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\pc nour\Documents\alpha cronbakh.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 384 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 384 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments
basé sur des
éléments

normalisés

,845 ,860 4

Matrice de corrélation inter-items

q15 q16 ql7 word
q15 1,000 ,443 444 ,807
q16 443 1,000 ,391 ,786
ql7 444 ,391 1,000 ,763
word ,807 ,786 ,763 1,000
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Fiabilité

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\pc nour\Documents\alpha cronbakh.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 384 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 384 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments

basé sur des

Alpha de Cronbach

éléments

normalisés

747 ,786 4

Matrice de corrélation inter-items

g18 q19 g20 reac
q18 1,000 ,359 ,299 773
q19 ,359 1,000 ,097 ,638
q20 ,299 ,097 1,000 ,707
reac 773 ,638 ,707 1,000
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Fiabilité

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\pc nour\Documents\alpha cronbakh.sav

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 384 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 384 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments
basé sur des
éléments

normalisés

857 869 4

Matrice de corrélation inter-items

g21 22 23 sens
q21 1,000 ,578 ,445 ,860
q22 ,578 1,000 ,330 ,817
q23 ,445 ,330 1,000 ,708
sens ,860 ,817 ,708 1,000
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Fiabilité

[Ensemble de donnéesl]

I VoA | JE PN LA T A I ld) - (10) eAJ Galad)

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

C:\Users\pc nour\Documents\alpha cronbakh.sav

N %
Valide 384 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 384 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments

basé sur des

éléments
normalisés
,827 ,847 4
Matrice de corrélation inter-items
g24 25 26 recl
q24 1,000 473 ,313 ,752
q25 473 1,000 ,385 ,801
q26 ,313 ,385 1,000 ,757
recl ,752 ,801 ,757 1,000
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Test-t

[Ensemble de donnéesl]

Sl el @) @y Julasi: (11) ad) Galal)

Statistiques sur échantillon unique

C:\Users\pc nour\Documents\alpha cronbakh.sav

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
q1 384 3,74 ,990 ,051
q2 384 3,89 ,935 ,048
q3 384 4,10 ,576 ,029
q4 384 3,95 ,830 ,042
g5 384 3,88 ,715 ,037
q6 384 3,94 ,839 ,043
np 384 3,9158 47017 ,02399
Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
T ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
q1 74,063 383 ,000 3,742 3,64 3,84
q2 81,416 383 ,000 3,885 3,79 3,98
q3 139,555 383 ,000 4,102 4,04 4,16
q4 93,233 383 ,000 3,951 3,87 4,03
g5 106,147 383 ,000 3,875 3,80 3,95
q6 92,023 383 ,000 3,940 3,86 4,02
np 163,204 383 ,000 3,91580 3,8686 3,9630
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T-TEST

ladiall Baga &fj8h Julas @ (12) a8, (galal)

/TESTVAL=0
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=qg7 g8 g9 gl0 qual
/CRITERIA=CI (.95).

Test-t

[Ensemble de donnéesl]

Statistiques sur échantillon unique

C:\Users\pc nour\Documents\alpha cronbakh.sav

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
q7 384 3,64 1,063 ,054
q8 384 3,90 1,117 ,057
q9 384 3,93 ,840 ,043
q10 384 3,20 1,326 ,068
qual 384 3,6641 ,57763 ,02948
Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
T ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
q7 67,003 383 ,000 3,635 3,53 3,74
q8 68,348 383 ,000 3,896 3,78 4,01
q9 91,661 383 ,000 3,927 3,84 4,01
q10 47,276 383 ,000 3,198 3,06 3,33
qual 124,303 383 ,000 3,66406 3,6061 3,7220
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T-TEST

we “ e
cﬂle.u.d‘

/TESTVAL=0
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=qgll gl2 gl3 gl4 cout
/CRITERIA=CI (.95).

Test-t

[Ensemble de donnéesl]

Statistiques sur échantillon unique

388 st (13) a8 3alal)

C:\Users\pc nour\Documents\alpha cronbakh.sav

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
q11 384 3,97 ,892 ,046
q12 384 3,97 ,953 ,049
q13 384 3,86 ,805 ,041
ql14 384 3,83 973 ,050
cout 384 3,9082 ,48023 ,02451
Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
T ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
ql1 87,253 383 ,000 3,971 3,88 4,06
q12 81,726 383 ,000 3,974 3,88 4,07
q13 93,908 383 ,000 3,859 3,78 3,94
q14 77,091 383 ,000 3,828 3,73 3,93
cout 159,476 383 ,000 3,90820 3,8600 3,9564
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T-TEST
/TESTVAL=0

2 ghaial) AalSl) b (ulat: (14) aby galal)

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=qgl5 gl6 gl7 word

/CRITERIA=CI (.95).

Test-t

[Ensemble de donnéesl]

Statistiques sur échantillon unique

C:\Users\pc nour\Documents\alpha cronbakh.sav

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
q15 384 3,08 1,300 ,066
q16 384 2,95 1,443 ,074
q17 384 2,99 1,391 ,071
word 384 3,0052 1,13697 ,05802
Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
T ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
q15 46,475 383 ,000 3,083 2,95 3,21
q16 39,989 383 ,000 2,945 2,80 3,09
ql7 42,083 383 ,000 2,987 2,85 3,13
word 51,796 383 ,000 3,00521 2,8911 3,1193
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T-TEST

(s ) Salail Sale) A cijditias : (15) o8, Galal

/TESTVAL=0
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=qgl8 gl9 g20 reac
/CRITERIA=CI (.95).

Test-t

[Ensemble de donnéesl]

Statistiques sur échantillon unique

C:\Users\pc nour\Documents\alpha cronbakh.sav

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
q18 388 3,92 ,801 ,041
q19 388 3,86 ,907 ,046
q20 388 3,66 1,047 ,053
reac 388 3,8153 ,57407 ,02914
Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
T ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
q18 96,357 387 ,000 3,920 3,84 4,00
q19 83,832 387 ,000 3,861 3,77 3,95
q20 68,933 387 ,000 3,665 3,56 3,77
reac 130,911 387 ,000 3,81529 3,7580 3,8726
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T-TEST

eal) o3 Apaluaa) 8 Julas ¢ (16) ad) Galal

/TESTVAL=0
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=g2l 922 g23 sens
/CRITERIA=CI (.95).

Test-t

[Ensemble de donnéesl]

Statistiques sur échantillon unique

C:\Users\pc nour\Documents\alpha cronbakh.sav

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
q21 384 3,78 1,083 ,055
q22 384 3,84 ,989 ,050
q23 384 3,77 ,967 ,049
sens 384 3,7969 ,61586 ,03143
Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
q21 68,477 383 ,000 3,784 3,68 3,89
q22 76,000 383 ,000 3,836 3,74 3,94
q23 76,447 383 ,000 3,771 3,67 3,87
sens 120,811 383 ,000 3,79688 3,7351 3,8587
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T-TEST
/TESTVAL=0

s sSal dgla cib Jas: (17) o8 Galal

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=g24 g25 g26 recl
/CRITERIA=CI (.95).

Test-t

[Ensemble de donnéesl]

Statistiques sur échantillon unique

C:\Users\pc nour\Documents\alpha cronbakh.sav

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
q24 384 3,68 1,061 ,054
q25 384 3,58 1,173 ,060
q26 384 3,61 1,263 ,064
recl 384 3,6267 ,80765 ,04122
Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
q24 68,079 383 ,000 3,685 3,58 3,79
q25 59,842 383 ,000 3,583 3,47 3,70
q26 56,030 383 ,000 3,612 3,49 3,74
recl 87,995 383 ,000 3,62674 3,5457 3,7078
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CORRELATIONS
/VARIABLES=np qual cout
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\pc nour\Documents\alpha cronbakh.sav

Corrélations

Np qual cout

Corrélation de Pearson 1 ,523“ ,554"
Np Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 384 384 384

Corrélation de Pearson 523H 1 J79H
Qual Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 384 384 384

Corrélation de Pearson 554H A79" 1
Cout Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 384 384 384

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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CORRELATIONS
/VARIABLES=sat word reac sens recl
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

[Ensemble de donnéesl]

Corrélations

C:\Users\pc nour\Documents\alpha cronbakh.sav

Sat word reac sens recl
Corrélation de Pearson 1 ,009 504" 4317 5117
Sat Sig. (bilatérale) ,861 ,000 ,000 ,000
N 384 384 384 384 384
Corrélation de Pearson ,009 1 -,010 -,002 ,092
Word Sig. (bilatérale) ,861 ,848 972 ,073
N 384 384 384 384 384
Corrélation de Pearson 504" -,010 1 629" 4717
Reac Sig. (bilatérale) ,000 ,848 ,000 ,000
N 384 384 384 384 384
Corrélation de Pearson ,431H -,002 ,629" 1 ,303”
Sens Sig. (bilatérale) ,000 ,972 ,000 ,000
N 384 384 384 384 384
Corrélation de Pearson ,51 1 ,092 ,471" ,303** 1
Recl Sig. (bilatérale) ,000 ,073 ,000 ,000
N 384 384 384 384 384

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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CORRELATIONS
/VARIABLES=np word reac sens recl
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

[Ensemble de donnéesl]

da Cilasiiad

3

C:\Users\pc nour\Documents\alpha cronbakh.sav

Corrélations

gaxall (D) A 1 (20) ad) 3alall

Np word reac sens recl
Corrélation de Pearson 1 074 664" 533" 400"
Np Sig. (bilatérale) 146 ,000 ,000 ,000
N 384 384 384 384 384
Corrélation de Pearson ,074 1 -,010 -,002 ,092
Word  Sig. (bilatérale) 146 ,848 972 ,073
N 384 384 384 384 384
Corrélation de Pearson 664" -,010 1 629" 4717
Reac  Sig. (bilatérale) ,000 848 ,000 ,000
N 384 384 384 384 384
Corrélation de Pearson 533" -,002 629" 1 303"
Sens  Sig. (bilatérale) ,000 972 ,000 ,000
N 384 384 384 384 384
Corrélation de Pearson ,400** ,092 ,471" ,303** 1
Recl Sig. (bilatérale) ,000 ,073 ,000 ,000
N 384 384 384 384 384

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Régression

Variables introduites/supprimées®

Modele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1

np®

Entrée

a. Variable dépendante : qual

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,426° ,182 179 ,565442
a. Valeurs prédites : (constantes), np
ANOVA?®
Modéle Somme des carrés ddi Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 26,047 1 26,047 84,738 ,000°
1 Résidu 117,421 382 ,307
Total 143,469 383
a. Variable dépendante : qual
b. Valeurs prédites : (constantes), np
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,836 ,141 13,051 ,000
1 np ,404 ,044 ,426 9,205 ,000

a. Variable dépendante : qual
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Régression

[Ensemble de données3]

Variables introduites/supprimées®

Modele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1

npb

Entrée

a. Variable dépendante : cout

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

C:\Users\pc nour\Documents\alpha cronbakh.sav

Modeéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,681° ,464 ,463 ,63105
a. Valeurs prédites : (constantes), np
ANOVA?®
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 93,384 1 93,384 331,137 ,000°
1 Résidu 107,727 382 ,282
Total 201,111 383
a. Variable dépendante : cout
b. Valeurs prédites : (constantes), np
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,597 ,135 4,433 ,000
1 np ,765 ,042 ,681 18,197 ,000

a. Variable dépendante : cout
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Régression

[Ensemble de données3]

Variables introduites/supprimées®

Modéele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1 sat®

Entrée

a. Variable dépendante : word

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles
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Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,020° ,000 -,002 , 75675
a. Valeurs prédites : (constantes), sat
ANOVA?®
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression ,084 1 ,084 ,146 ,703b
1 Résidu 218,760 382 573
Total 218,843 383
a. Variable dépendante : word
b. Valeurs prédites : (constantes), sat
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,888 212 13,644 ,000
1 sat ,026 ,068 ,020 ,382 ,703

a. Variable dépendante : word
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Régression

[Ensemble de donnéesl]

Variables introduites/supprimées®

Modéle

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1 sat®

. | Entrée

a. Variable dépendante : reac

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles
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Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,655° ,428 427 ,69287
a. Valeurs prédites : (constantes), sat
ANOVA®
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 137,498 1 137,498 286,413 ,000°
1 Résidu 183,386 382 ,480
Total 320,884 383
a. Variable dépendante : reac
b. Valeurs prédites : (constantes), sat
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -,034 ,194 -174 ,862
1 sat 1,056 ,062 ,655 16,924 ,000

a. Variable dépendante : reac
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Régression

[Ensemble de donnéesl]

Variables introduites/supprimées®

Modele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1 sat®

Entrée

a. Variable dépendante : sens

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles
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Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,685° 470 ,468 ,66555
a. Valeurs prédites : (constantes), sat
ANOVA?®
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 149,810 1 149,810 338,208 ,000°
1 Résidu 169,208 382 443
Total 319,017 383
a. Variable dépendante : sens
b. Valeurs prédites : (constantes), sat
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -,184 ,186 -,986 ,325
1 sat 1,103 ,060 ,685 18,390 ,000

a. Variable dépendante : sens
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Régression

[Ensemble de données3]

Variables introduites/supprimées®

Modele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1 sat®

Entrée

a. Variable dépendante : recl

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles
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Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,540° ,292 ,290 ,70644
a. Valeurs prédites : (constantes), sat
ANOVA?®
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 78,672 1 78,672 157,640 ,000°
1 Résidu 190,642 382 ,499
Total 269,315 383
a. Variable dépendante : recl
b. Valeurs prédites : (constantes), sat
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta
(Constante) ,901 ,198 4,560 ,000
1
sat , 799 ,064 ,540 12,555 ,000

a. Variable dépendante : recl
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Régression

[Ensemble de données3]

Variables introduites/supprimées®

Modéle

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1

npb

Entrée

a. Variable dépendante : word

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles
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Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,082° ,007 ,004 ,75445
a. Valeurs prédites : (constantes), np
ANOVA®
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 1,486 1 1,486 2,610 107°
1 Résidu 217,431 382 ,569
Total 218,917 383
a. Variable dépendante : word
b. Valeurs prédites : (constantes), np
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,809 ,191 14,670 ,000
1 np ,096 ,060 ,082 1,616 ,107

a. Variable dépendante : word
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Régression

[Ensemble de données3]

Variables introduites/supprimées®

Modele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1

npb

Entrée

a. Variable dépendante : reac

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles
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Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,657° ,432 ,431 ,69056
a. Valeurs prédites : (constantes), np
ANOVA?®
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 138,716 1 138,716 290,883 ,000°
1 Résidu 182,168 382 ATT
Total 320,884 383
a. Variable dépendante : reac
b. Valeurs prédites : (constantes), np
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,263 175 1,502 ,134
1 np ,932 ,055 ,657 17,055 ,000

a. Variable dépendante : reac
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Régression

Variables introduites/supprimées®

Modéle

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1

npb

Entrée

a. Variable dépendante : sens

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,627° ,393 ,392 ,71188
a. Valeurs prédites : (constantes), np
ANOVA®
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 125,428 1 125,428 247,500 ,000°
1 Résidu 193,589 382 ,507
Total 319,017 383
a. Variable dépendante : sens
b. Valeurs prédites : (constantes), np
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,398 ,181 2,205 ,028
1 np ,886 ,056 15,732 ,000

a. Variable dépendante : sens
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Régression

Variables introduites/supprimées®

Modéle

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1

npb

Entrée

a. Variable dépendante : recl

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,548° ,301 ,299 ,70209
a. Valeurs prédites : (constantes), np
ANOVA?®
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 81,017 1 81,017 164,361 ,OOOb
1 Résidu 188,297 382 ,493
Total 269,315 383
a. Variable dépendante : recl
b. Valeurs prédites : (constantes), np
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,103 178 6,190 ,000
1 np 712 ,056 ,548 12,820 ,000

a. Variable dépendante : recl
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Statistiques de groupe

sexe N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
homme 227 3,9405 ,40766 ,02706
" femme 156 3,8814 ,54903 ,04396
homme 227 3,7731 ,35553 ,02360
sat femme 156 3,8069 ,34470 ,02760
homme 227 3,5606 ,45694 ,03033
oY femme 156 3,5620 ,43004 ,03443

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur 'égalité des
variances
Sig.
F Sig. t ddl (hilatéral
np Hypothése de variances 7,238 0a7 1,209 331 .
égales
Hypothése de variances 1,145 268,284 .
inégales
sat Hypothése de variances 27 Fa2 - 825 381 .
égales
Hypothése de variances - 830 339,885 .
inégales
loy Hypothése de variances 227 634 -030 381 .
égales
Hypothése de variances -,030 345 887 .
inégales
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/MISSING ANALYSIS.

A 1 facteur

[Ensemble de donnéesl]

ANOVA a 1 facteur
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Somme des carrés ddl Moyenne des Signification
carrés

Inter-groupes 1,149 2 574 2,620 ,074
np Intra-groupes 83,518 381 ,219

Total 84,666 383

Inter-groupes ,404 2 ,202 1,645 ,194
sat Intra-groupes 46,767 381 ,123

Total 47,171 383

Inter-groupes 1,472 2 , 736 3,768 ,024
loy Intra-groupes 74,402 381 ,195

Total 75,874 383
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/MISSING ANALYSIS.

A 1 facteur
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ANOVA a 1 facteur

Somme des carrés ddl Moyenne des F Signification
carrés

Inter-groupes 913 4 ,228 1,033 ,390
np Intra-groupes 83,754 379 ,221

Total 84,666 383

Inter-groupes 1,435 4 ,359 2,972 ,019
sat Intra-groupes 45,736 379 ,121

Total 47,171 383

Inter-groupes 1,271 4 ,318 1,614 ,170
loy Intra-groupes 74,603 379 ,197

Total 75,874 383
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A 1 facteur
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ANOVA a 1 facteur

Somme des carrés ddi Moyenne des F Signification
carrés

Inter-groupes 179 2 ,090 ,401 ,670
np Intra-groupes 84,466 378 ,223

Total 84,645 380

Inter-groupes ,934 2 467 3,881 ,021
sat Intra-groupes 45,487 378 ,120

Total 46,421 380

Inter-groupes ,258 2 ,129 ,653 ,521
loy Intra-groupes 74,645 378 197

Total 74,903 380
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Abstract

The primary concern of this study is to investigate the effect of launching
new products on customer satisfaction. The current study concluded that
launching new productshas become a prerequisite imposed by mandatory
adaptation to changes and developments in the external business environment.
Thisfact makes the decision to produce new productsas one of the most difficult
and complex strategic decisions taken by business organizations today. In this
context, the rates of new products failure are increasing for several internal and
external factors, therefore, enterprises seek to avoid obstacles and focus on the
question of its successfulness. Despite the difficulty that may encounter in the
process of launching a new successful product, this later is considered to be of a
prominent importance due its benefits on the short and long terms and its
contribution in achieving customers' satisfaction and their loyalty.In the same vein,
the vision of SIM group seems to be similar to the concepts aforementioned, where
the group depends regularly and periodically on launching new products in order
to achieve several strategic objectives, foremost of which is attaining a
constantcustomer satisfaction and loyalty. Consequently, the company has a
diversified range of products directed to the satisfied and loyal customers of the
company and its products in different market sectors. This is indicated in the main
research result that there is a significant relationship and impact to the new
product launched by the company SIM on the satisfaction and loyalty of its
customers.

Keywords: launching new products, customer, customer satisfaction customer
loyalty, modern organizations, SIM Company



	شـكـــــــــــــــــر
	إهــــداء أول
	إهـــداء ثاني
	الملخص
	فهرس المحتویات
	قائمة الأشكال
	قائمة الجداول
	قائمة الملاحق
	مقدمة
	الفصل الأول: تحلیل المفاهیم المرتبطة بالمنتج واستراتیجیاته
	المبحث الأول: مفاهیم أساسیة في المنتج ٕ واستراتیجیاته
	المطلب الأول: مفاهیم أساسیة في المنتجات

	المبحث الثاني: دورة حیاة المنتج وأهمیتها .
	المطلب الأول:مفهوم دورة حیاة المنتج و تكلفتها
	المطلب الثاني: تحلیل مرحلتي إطلاق ونمو المنتجات.
	المطلب الثالث: نضج المنتج وعوامل تدهوره وخروجه من السوق.

	المبحث الثالث: الإسترتیجیات التسویقیة في مراحل دورة حیاة المنتج.
	المطلب الأول: أهمیة التسویق في تقدیم ونمو المنتج
	المطلب الثاني: ٕ مرحلة النضج واسترتیجیاتها التسویقیة.
	المطلب الثالث: كیف نتعامل تسویقیا مع منتج في مرحلة التدهور.

	خلاصة الفصل الأول

	الفصل الثاني: ٕ مفاهیم أساسیة في المنتجات الجدیدة واطلاقها
	المبحث الأول: ستراتیجیاتهإمفاهیم أساسیة في المنتجات الجدیدة وا
	المطلب الأول : تعریف المنتجات الجدیدة، أنواعها وخصائصها .
	المطلب الثاني: أهمیة المنتجات الجدیدة ومبررات إطلاقها
	المطلب الثالث: خصائص وأهمیة الجانب التنظیمي في إطلاق المنتجات الجدیدة

	المبحث الثاني: ٕ تطویر واطلاق المنتجات الجدیدة، المراحل والإستراتیجیات.
	المطلب الأول: المراحل الأولیة لتكوین المنتج.
	المطلب الثاني: ٕ المراحل المتقدمة لتطویر واطلاق المنتج الجدید.
	المطلب الثالث: إستراتیجیات تطویر المنتجات الجدیدة.

	المبحث الثالث: تبني، نجاح وفشل المنتجات الجدیدة.
	المطلب الأول: تبني المنتجات الجدیدة ومراحله.
	المطلب الثاني: عوامل نجاح المنتجات الجدیدة.
	المطلب الثالث: فشل المنتجات الجدیدة ومسبباته.

	خلاصة الفصل

	الفصل الثالث:تحلیل الإطار النظري للزبون، رضا الزبون وأبعاده
	المبحث الأول: مفاهیم أساسیة في الزبون و أنواعه
	المطلب الأول: مفهوم الزبون و أنواعه
	المطلب الثاني: دو ٕ رة حیاة الزبون وادارتها
	المطلب الثالث: معرفة الزبون، ثقافته وخبرته

	المبحث الثاني: مدخل تحلیلي لرضا الزبون وأهمیته 
	المطلب الأول: مفهوم رضا الزبون، أنواعه وخصائصه
	المطلب الثاني: الأهمیة الإستراتیجیة لرضا الزبون وأهمیة دراسته
	المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في رضا الزبون

	المبحث الثالث: خطوات تحقیق رضا الزبون، أبعاده ومؤشراته
	المطلب الأول: خطوات تحقیق رضا الزبون ومتطلبات تعزیزه
	المطلب الثاني: قیاس رضا الزبون ومؤشراته
	المطلب الثالث: محددات وأبعاد رضا الزبون

	خلاصة الفصل

	الفصل الرابع: أساسیات ولاء الزبون وأبعاده
	المبحث الأول: مفاهیم أساسیة في الولاء وأهمیته.
	المطلب الأول: مفهوم الولاء.
	المطلب الثاني: أهمیة الولاء وفوائده
	المطلب الثالث: أنواع الولاء واستراتیجیاته

	المبحث الثاني: استراتیجیات بناء الولاء وأبعاده.
	المطلب الأول: بناء الولاءقیاسه والمحافظة علیه.
	المطلب الثاني: أبعاد الولاء ومؤشراته
	المطلب الثالث: مستویات ولاء الزبون

	المبحث الثالث: التسویق بالعلاقات وولاء الزبون.
	المطلب الأول: مفهوم التسویق بالعلاقات وأهمیته.
	المطلب الثاني: متطلبات، مرتكزات وأبعاد التسویق بالعلاقات
	المطلب الثالث: التسویق بالعلاقات كمدخل لكسب ولاء الزبون.

	خلاصة الفصل

	الفصل الخامس: سیاسة المنتجات والمنتجات الجدیدة كمدخل لكسب رضاوولاء الزبون
	المبحث الأول: دور المنتجات والمنتجات الجدیدة في تحقیق رضا الزبون
	المطلب الأول: المنتج ومواصفاته كمدخل للوصول إلى رضا الزبون
	المطلب الثاني: أهمیة التجدید لدى زبائن منظمات الأعمال الحدیثة
	المطلب الثالث: علاقة رضا الزبون بالمنتجات الجدیدة المطلقة

	المبحث الثاني: رضا الزبون كمدخل لتحقیق ولائه
	المطلب الأول: علاقة رضا الزبون بولاء الزبون
	المطلب الثاني: أسس بناء العلاقة مع الزبون وأسالیب تقویتها
	المطلب الثالث: تحلیل ربحیة الزبون الراضي وقیمته

	المبحث الثالث: دور المنتجات والمنتجات الجدیدة في تحقیق ولاء الزبون
	المطلب الأول: خصائص المنتجات وعلاقتها بولاء الزبون
	المطلب الثاني: خصائص الزبون الحدیث وعلاقتها بولائه
	المطلب الثالث: إطلاق المنتجات الجدیدة وولاء الزبون

	خلاصة الفصل

	الفصل السادس:إطلاق مجمع سیم لمنتجات جدیدة كمدخل لكسب رضازبائنه وتحقیق ولائهم
	المبحث الأول :تقدیم عام لمجمع سیم
	المطلب الأول: نبذة تاریخیة حول تطور المجمع ووحداته.
	المطلب الثاني: مهام مجمع سیم وهیكله التنظیمي
	المطلب الثالث: مهام مصلحة التسویق لدى مجمع سیم

	المبحث الثاني: واقع اطلاق المنتجات الجدیدة، رضا وولاء زبائن مجمع سیم
	المطلب الاول: سیاسة المنتج لدى مجمع سیم
	المطلب الثاني: واقع إطلاق المنتجات الجدیدة لدى مجمع سیم
	المطلب الثالث: واقع رضا وولاء زبائن مجمع سیم

	المبحث الثالث: إجراء الدراسة المیدانیة، تحلیل وتفسیر نتائجها
	المطلب الاول: منهجیة الدراسة و ادواتها.
	المطلب الثاني: الأسالیب والمعالجات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة.
	المطلب الثالث:ٕتحلیل فقرات الإستبیان واختبار الفرضیات

	خلاصة الفصل

	الخاتمة
	قائمة المراجع
	قائمـة الملاحـق
	Abstract



