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:مقدمت  

المقياس معلىمات عن  

 عنوان المقياس

 الطلبة المعنٌون

 بالملُاض

 طبٌعة المقٌاس

المجال الزمنً 

 للمقٌاس

 معامل المقٌاس

 المكتسبات القبلٌة للمقٌاس

 61سـاعة، تتوزع على مدار  83المقٌاس سداسً ، بمجموع 

ساعات أسبوعٌا بٌن محاضرة وتطبٌق 30أسبوعا، بمقدار  . 

 وحدة اساسٌة

الطلبة السنة الأولى ماستار علم النفس عمل وتسٌٌر الموارد 

 البشرٌة

 نمط التقٌٌم فً المقٌاس

لمقٌاسالتعلٌمٌة ل هدافلأا  

(30+ الرصٌد ) (30المعامل )  

ٌُتوقع من الطالب المقبل على دراسة هذا المقٌاس أن ٌكون على 
 دراٌة مُسبَقة بـــــــــ5

  أهداف علم النفس عمل وتنظٌم ومسؤولٌة المتخصص فٌه
 والمنظمة. تجاه  الفرد

 .نشاطات  ومهام  ادارة الموارد البشرٌة 

 الالمام بالقٌاس النفسً وجمع المعلومات 

 ٌُتوقع من الطالب خرٌج هذا المقٌاس أن ٌكون قادرا على5

  وعلاقتها  الاختٌار المهنًبماهٌة واهمٌة التعرٌف

 فً المنظمة. بالنشاطات الاخرى 

  عملٌة تخطٌط الموارد مراحل التعرف على مختلف

 البشرٌة.

 ًتقنٌاتجمع المعلومات فً الاختٌار مختلف  التحكم ف

 المهنً

 
 تقٌٌم مستمر+ امتحان

 ر المهنً وتقنٌات التوظٌفاالاختٌ
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 المقدمة 5 -   

تعتبر الموارد البشرٌة الأساس فً تحقٌق إستراتٌجٌة المنظمة والوصول إلى 

الأهداؾ التً تسعى إلٌها، اذ  اصبح ٌنظر إلى الموارد البشرٌة على أنها أحد أهم 

الموارد التً ٌجب إدارتها والتخطٌط لها بعناٌة ، من هنا تؤتً أهمٌة الاختٌار 

لهم ٌساعدون فً تحقٌق أهداؾ المهنً لهإلاء الأشخاص بالشكل الذي ٌجع

عملٌة التوظٌؾ و الاختٌار المهنً من أهم أنشطة  المنظمة، حٌث تعتبر وظٌفة 

إدارة الموارد البشرٌة لأنها تهدؾ إلى توفٌر افضل العناصر من ذوي الكفاءات 

 والمإهلات الممتازة. 

ل من وتعود أهمٌة عملٌة التوظٌؾ لإدارة الموارد البشرٌة فً منع أو التقلٌ

توظٌؾ الشخص الخطؤ أي الؽٌر  المناسب والذي سٌكلؾ المنظمة الكثٌر جدا. 

فبالإضافة إلى تكلفته على المنظمة من حٌث الراتب والبدلات فهناك تكلفة قد 

تكون أضعاؾ ذلك والتً تترتب على الخسابر الناتجة عن القرارات الخاطبة التً 

المنظمة بعض حصتها فً السوق ٌقوم بها الشخص المعٌن وقد تصل إلى خسارة 

 .بالإضافة إلى خسابر أخرى قد تلحق بالمنظمة

و علٌه فان عملٌة التوظٌؾ تقتضً الأشخاص دراسة مسبقة و والاختٌار الدقٌق 

للأشخاص وهذا من خلال وصؾ الوظٌفً والمواصفات الوظٌفٌة )مواصفات 
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الموارد  الشخص الذي سٌشؽل الوظٌفة( وكذلك دراسة والتعرؾ على مصادر

للتؤكد من ان  .البشرٌة والأخذ بعٌن الاعتبار الجانب الأخلاقً فً عملٌة التوظٌؾ

العرض من الموارد البشرٌة ٌتوازن مع الاحتٌاجات المطلوبة ، وهذا من اجل 

 تحقٌق اهداؾ المنظمة .

ومن هذا المنطلق اردنا ان نقدم الى طلابنا الاعزاء مجموعة من 

المحاضرات والدروس التً تساعدهم على الفهم المفصل والعمٌق لوظٌفة 

الاختٌار المهنً وتقنٌات التوظٌؾ حٌث تم تقسٌم هذه المطبوعة الى شقٌن 

 . اساسٌٌن اولاهما ان نتحدث  عن الاختٌار المهنً 

 نتمنى الفهم والٌسر والنجاح لطلابنا. الأخٌروفً          

 

 

 

 

 

 

 

 



فالاختٌار المهنً وتقنٌات التوظٌ حاضرات فًم  
السنة الاولى ماستار علم النفس 
 العمل وتسٌٌر الموارد البشرٌة

 

 13 

 

 

 تمهٌد 5 -

من خلال المحاضرة الاولى المعنونة بماهٌة عملٌة التوظٌؾ سنتعرؾ الى اهم 

التعارٌؾ الخاصة بهذا المصطلح ، كما سنتطرق الى اهداؾ هذا الاخٌر والذي 

 ٌعتبر من بٌن اهم نشاطات ادارة الموارد البشرٌة وكذا شروط ومبادئ التوظٌؾ. 

 

 

 ٌتمكن من معرفة ما ٌلً  بعد تلقً المحاضرة: أنعلى الطالب 

 تقدٌم مفهوم صحٌح لمصطلح التوظٌؾ 

  .تحدٌد اهداؾ عملٌة التوظٌؾ 

 .تحدٌد شروط ومبادئ التوظٌؾ 

 

 5عملٌة التوظٌف مفهوم .6

ربٌسٌة فً المنظمة ، كما انها تمثل التعتبر عملٌة التوظٌؾ من الوظابؾ الهامة و

 شاطا ربٌسٌا فً مجال ادارة الموارد البشرٌة، ن

 ماهيت عمليت التوظيف  :الأولىالمحاضرة 

 الاهداف التعليميت للمحاضرة
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تزوٌد المصالح والورشات والمخازن ":  أنهاعملٌة التوظٌؾ  جون قٌوتوٌعرؾ 

نشاطاتهم، وتعتبر هذه الوظٌفة ضرورٌة لتنفٌذ  لأداءاللازمٌن كما وكٌفا   بالأفراد

برنامج المنظمة وتحقٌق اهدافها وتضطلع مصلحة المستخدمٌن بالقٌام بهذه المهمة 

( ".JEAN Guyot, 1979 )) 

: ' ملا وظٌفة شاؼرة او تقبل دخول  بانهفاعتبر التوظٌؾ  بٌار جاردٌلًٌ أما

 PIERRE)شخص او عنصر جدٌد واضافً فً المنظمة .' 

Jardillier,1972).) 

فقد فعرفه على انه : 'العملٌة المستمرة التً تستوجب منصور احمد منصوراما 

على المنظمة تحدٌد احتٌاجاتها من القوى العاملة القادرة والراؼبة والمتاحة ، 

فً المإسسة ، ثم اختٌار افضل العناصر  موالبحث عن العناصر وترؼٌبه

)منصور احمد منصور ، ."وترؼٌبهم فً العمل فٌها  ها لالمتقدمٌن لٌكونوا اعضاء

6420.) 

هوالنشاط الذي  "فٌنظر الى عملٌة التوظٌؾ على انها : ربحت مصطفى علٌاناما 

ٌقتضً الإعلان عن الوظابؾ الشاؼرة وترؼٌب الأفراد المإهلٌن للعمل فً 

 حقٌقتالمنظمة، ثم اختٌار أفضل العناصر المتقدمة وتعٌٌنهم، وذلك بؽرض 

 (0332) ربحت مصطفى علٌان ، "الأهداؾ الموضوعة.
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من خلال ما سبق نستنتج ان عملٌة التوظٌؾ هً نشاط الذي ٌتم من خلاله البحث 

عن الٌد العاملة المإهلة والمناسبة لشؽل مناصب العمل الشاؼرة  بؽٌة تحقٌق 

 اهداؾ واستراتٌجٌة المنظمة .

 اهداف التوظٌف 5  .0

السابقة ٌمكننا ان نستخلص عدة اهداؾ لعملٌة التوظٌؾ من خلال التعارٌؾ 

مهمة من حٌاة الافراد والمنظمات وٌمكن اٌجازها فً النقاط لة التً تعتبر مرح

 (6420)منصور احمد منصور ، التالٌة:  

 . تحدٌد وتقدٌر الاحتٌاجات المإسسة من الٌد العاملة 

 ٌن .ضمان الفرص لتنمٌة القدرات الذاتٌة وكفاءة العامل 

  اختٌاراستقطاب اكبر قدر ممكن من المترشحٌن للكً ٌتسنى للمإسسة 

 .أفضلهم

 . تلبٌة حاجات المنظمة من الٌد العاملة الناقصة والمطلوبة 

 . ضمان الكفاءة والقدرة والجدارة فً عملٌة الاختٌار 

 . الوصول الى الحد الاقصى فً مساهمة الفرد لتحقٌق اهداؾ المنظمة 

  الاعتراؾ بذاتٌة الفرد وتشجٌعه لتحقٌق اهداؾ المإسسة وربط اهداؾ

 المنظمة . بؤهداؾالشخصٌة للعاملٌن 
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 شروط التوظٌف 5 .0

ان عملٌة التوظٌؾ كؽٌرها من الوظابؾ لدٌها شروط خاصة تتمتع بها ، 

بحٌث تتوفر لدى المترشحٌن لشؽل الوظابؾ المعلن علٌها فً المنظمات 

 - الشروط التالٌة:

  سنة . 06سنة ولا ٌتجاوز  81لا ٌقل عمر الموظؾ عن 

  توفر المإهلات المعتمدة ومتطلبات شؽل الوظٌفة حسب الوصؾ

 ق جمٌع الشروط بالوثابق اصلٌة .ٌ، وتوثالوظٌفً لكل وظٌفة 

  ان ٌكون المترشح حسن السٌرة والسلوك  وان لا ٌكون لا ٌكون تم

 .لأسبابتؤدٌبٌةفصله 

 ابلة الشخصٌة و الاختٌارات اللازمة والمعدة من اجتٌاز  المرشح المق

 طرؾ الادارة المعنٌة بالتوظٌؾ.  

  ان  تتوافر فٌه شروط اللٌاقة الصحٌة والبدنٌة وفق التقرٌر من الجهة

 الطبٌة التً تحددها المنظمة.

  الا ٌكون مرتبطا بعمل اخر لدى اي جهة اخرى ، وان ٌحضر شهادة

 مله السابق .الخبرة  واخلاء من طرؾ مكان ع
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  المطلوبة والحصول على تصارٌح من جهات  التؤشٌراتان ٌحضر

 للأجانبالاختصاص وهذا بالنسبة 

اما من وجهة المشرع الجزابري اي حسب القانون الاساسً للوظٌفة العامة 

فان الموظؾ لا ٌمكن توظٌفه أٌا  6660جوٌلٌة  81فً الجزابر المإرخ فً 

 51حسب المادة توفر فٌه الشوط الآتٌة وهذا كان فً وظٌفة عمومٌة ما لم ت

المتضمن القانون  6660جوٌلٌة  81المإرخ فً  60-60من الأمر رقم 

 : الأساسً للوظٌفة العامة تنص على ما ٌلً

 أن ٌكون جزابري الجنسٌة. 

 أن ٌكون متمتعا بحقوقه المدنٌة. 

  أن لا تحمل شهادة سوابقه القضابٌة ملاحظة تتنافى وممارسة

 .فة المراد الالتحاق بهاالوظٌ

 أن ٌكون فً وضعٌة قانونٌة تجاه لخدمة الوطنٌة. 

  أن تتوفر فٌه شروط السن والقدرة البدنٌة والذهنٌة وكذا المإهلات

)الجرٌدة الرسمٌة المطلوبة للالتحاق بالوظٌفة المراد الالتحاق بها. 

المؤرخ  30-31المتعلقة بالأمر رقم  81الجزائرٌة، العدد  للجمهورٌة

 (جوٌلٌة 60فً 
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المإرخ فً  88-06ونجـد مـن بٌـن الشـروط التً نص علٌها القانون رقم 

الجرٌدة الرسمٌة )المتعلق بقانون العمال ما ٌلً :  8006أفرٌل  68

المؤرخ فً  66-43المتعلقة بالقانون رقم  62للجمهورٌةالجزائرٌة، العدد 

 أفرٌل ( 06

  ال من الأحوال أن ٌقل العمر : لا ٌمكنفً أي ح 81حسب المادة

سنة إلا فٌالحالات التً تدخل فً إطار عقود  80الأدنى للتوظٌؾ عن 

 .التمهٌن التً تعد وقفا للتشرٌع والتنظٌمالمعمول بهما

  ،ًولا ٌجوز توظٌؾ القاصرإلا بناء على رخصة من وصٌه الشرع

لتً كما أنه لا ٌجوز استخدام العامل القاصرفً الأشؽال الخطٌرة أو ا

 .تنعدم فٌها النظافة أو تضر صحته أو تمسبؤخلاقٌاته

  ٌمكنؤن ٌخضع العامل الجدٌد توظٌفه لمدة  81وحسب المادة :

شهرا  86أشهر كما ٌمكن أنترفع هذه المدة إلى  0تجرٌبٌة لا تتعدى 

 .لناصب العمل ذات التؤهٌل العالً

  العمال عن تحدد المدة التجرٌبٌة لكل فبة من فبات العمال أو لمجموع

 .طرٌق التفاوض الجماعً
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  ٌجوزللمستخدم توظٌؾ العمال الأجانب عندما لا  68وحسب المادة :

توجد ٌد عاملة وطنٌة مإهلة، وحسبالشروط المحددة فً التشرٌع والتنظٌم 

 .المعمول بهما

  .مبادئ التوظٌف ومراحله .8

 (0332ربحت مصطفى علٌان ، ٌقوم التوظٌؾ على المبادئ التالٌة : )

 مبدأ الدٌمومة : أي أن التوظٌؾ هو عملٌة إدارٌة مستمرة. 

  مبدأ المساواة أو تكافإ الفرص : أي إعطاء فرصة متساوٌة لجمٌع

 .المتقدمٌن

  مبدأ الكفاءة : هو اختٌار أفضل العناصر المتقدمة للوظابؾ المعلن

 علٌها وأكثرها قدرة على القٌام بها.
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مراحل عملٌة التوظٌؾ سنتطرق الى المعنونة  الثانٌةمن خلال المحاضرة 

اهم  المرحلة الاولى وهً مرحلة عملٌة الاستقطاب وهذا من خلال التعرؾ 

وفوابد عملٌة اهمٌة التعارٌؾ الخاصة بهذا المصطلح ، كما سنتطرق الى 

 الاستقطاب.

 

 

 على الطالب ان ٌتمكن من معرفة ما ٌلً  بعد تلقً المحاضرة:

   عملٌة الاستقطابتقدٌم مفهوم صحٌح لمصطلح 

   الاستقطاب.عملٌة  اهداؾ  وفوابد تحدٌد 

I. 5 الاستقطاب 

  مفهوم عملٌة الاستقطاب5 .8

تعتبروظٌفةالاستقطاباحداهمسٌاساتادارهالمواردالبشرٌةوالتٌتعتمدعلٌهاباقٌالوظابؾ 

 عمليت التوظيف ) عمليت الاستقطاب (: مراحل  المحاضرة ا لثانيت

 الاهداف التعليميت للمحاضرة
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 تعددت ولقد الأداء وتقٌٌم والحوافز والأجور والتدرٌب والتعٌٌن كالاختٌار

 منها: البشرٌة ونذكر للموارد الاستقطاب تعرٌفات

  هو عملٌة البحث عن الموارد البشرٌة التً تحتاجها المنظمة فً سوق

لعمل ، والتً اوضحتها عملٌة تخطٌط الموارد البشرٌة فً ظل متطلبات ا

استراتٌجٌة المنظمة المستقبلٌة، ثم العمل على توفٌرها بؤكبر عدد ممكن 

 (0338احمد ماهر ، )وبالنوعٌات والمواصفات  المطلوبة.

 الموارد عن تبحث التً الهادفة العملٌة بؤنه أٌضا الاستقطاب وٌعرؾ 

 تمهٌدا المختلفة المصادر من  وكٌفا فٌه كما والراؼبة العمل على القادرة البشرٌة

 وشاؼلها الشاؼرة الوظابؾ بٌن التامة المواءمة لتحقٌق لاختٌارها وسعٌا

)عمر والطوٌل. القصٌر الأجلٌن فً الكلٌة المنظمة الأهداؾ المحتملٌن, وتحقٌق

 (0330وصفً عقٌلً، 

 من ممكن عدد أكبر وترؼٌب جذب بموجبها ٌتم التً العملٌة هو الاستقطاب 

 فً الموجودٌن الأفراد ترؼٌب المنظمة،وكذلك فً العمل إلى للتقدم الأفراد

 فٌها. للبقاء المنظمة

 وعلى العموم ٌبرز دور عملٌة الاستقطاب فً الظروؾ التالٌة :
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  توسٌع نشاط المنظمة المستقبلً ، حٌث ٌستدعً هذا التوسع حاجة

 عمالة اضافٌة .المنظمة الى 

  استبدال مهارات بشرٌة التً تعمل حالٌا فً المنظمة بسبب عدم الحاجة

 الٌها ، واحلال مهارات جدٌدة مكانها .

  فً حالة وجود ندرة فً العمالة فً بعض التخصصات التً تحتاجها

 المنظمة.

اما فً حالة وجود فابض فً العمالة فعلى العكس فان الحاجة الى عملٌة 

ب تكون منعدمة لان المنظمة تسعى الى التخلص من هذا الفابض ، الاستقطا

وعلٌه ٌمكن حصر الهدؾ الاساسً لوظٌفة الاستقطاب فً انه ٌسعى الى جذب 

وترؼٌب اكبر عدد ممكن من الموارد البشرٌة المإهلة والصالحة التً تحتاجها 

ات المنظمة و المتاحة فً سوق العمل باقل تكلفة ممكنة  وهذا وفق نوعٌ

ومواصفات محددة تخدم نشاط المنظمة المستقبلً ، كما ان الاستقطاب لا ٌحاول 

جذب الموارد البشرٌة الخارجٌة فقط بل ٌسعى حتى الى الحفاظ  على العمالة التً 

 تعمل حالٌا فً المنظمة .
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 اهمٌة وفوائد الاستقطاب5 .0

بسبب العالمٌة وتحرٌر التجارة الدولٌة والاقتصاد الحر وكذا التطورات التقنٌة 

السرٌعة والمذهلة التً اؼرقت الاسواق ، تعاظمت المنافسة وتهافتت المنظمات 

على ارضاء عملابها كوسٌلة للبقاء والاستمرار هذاماادىالى تؽٌر فً نوعٌة 

ظمات المعاصرة ، حٌث اصبح الموارد البشرٌة المطلوبة التً تحتاجها المن

الطلب على المهارات البشرٌة المإهلة والمدربة والقادرة على التعامل الجٌد مع 

التقنٌات الحدٌثة وتحقٌق الجودة واٌضا القادرة على التكٌؾ وبسرعة مع سرعة 

التؽٌرات والتطورات الحاصلة فً المنظمات هذا الوضع ادى الى زٌادة الطلب 

تتصؾ بالصفات السابقة الذكر الامر الذي دفعها الى اعطاء على العمالة التً 

اهمٌة قصوى لعملٌة الاستقطاب الذي احتل مكانة بارزة فً بداٌات هذا القرن و 

 (0338.) حمداوي وسٌلة، فً ممارسات ادارة الموارد البشرٌة 

 فوائد عملٌة الاستقطاب5  .0

ماتٌس وجون  رروبا)تبرز فوابد عملٌة الاستقطاب فً النقاط التالٌة:

 (0334جاكسون،
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  الاستقطاب ٌوفر قاعدة واسعة من المترشحٌن والمتقدمٌن للعمل فكلما

اتسعت هذه الاخٌرة اي قاعدة المتقدمٌن والمستقطبٌن كلما اصبحت الخٌارات 

 واسعة فً اختٌار العمالة الكؾء والافضل.

  الفعالة ان نجاح عملٌة الاستقطاب هو الخطوة الاولى فً بناء قوة العمل

 بالدافعٌة ٌتمتعون الذٌن الأفراد أفضل والمنتجة لان من خلال جذب و انتقاء

 أعلى . إنتاجٌة والحماس ٌتم تحقٌق

 المناسبة   للوظٌفة المناسب البشري المورد اختٌار على ٌساعد الاستقطاب

 هذا الذي ٌقود الى تحقٌق اهداؾ المنظمة.

 لتنفٌذ. موضعا البشرٌة عملٌة تخطٌط للموارد خطط وضع 

 نسبة واستمالتهم وبالتالً تخفٌض المنظمة فً للعمل المستقطبٌن ترؼٌب 

 دوران فً العمل . ومعدل الؽٌاب

 توفٌر  الأكفاء وهذا من خلال ؼٌر تدرٌب على المهدرة النفقات توفٌر 

 الشاؼرة. للوظابؾ المناسبة الكفاءات

  ٌساعد الاستقطاب الداخلً الرفع نسبة الولاء للمنظمة لان ترقٌة افرادها

سٌإدي الى شعورهم بان المنظمة التً ٌعملون فٌها تقدر جهودهم وذلك نتٌجة 

 ثقتها فٌهم وهذا ما ٌعزز من مستوى الولاء للمنظمة والاعتزاز بالانتماء لها. 
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 على الحصول وراء ٌماف تؤثٌرها ٌتجاوز قد الجٌدة الاستقطاب عملٌة إن 

 تسربها وعدم المنظمات داخل الكفاءات هذه بقاء ضمان إلى المنشودة الكفاءات

  الخارج. إلى

 

 

 

 

 

 

 .مصادر الاستقطاب05

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الربٌس التنفٌذي سابقا لمجموعة سٌتً كورب  ولتر رٌستونٌقول (

الامرٌكٌة (: اعتقد ان اللعبة الوحٌدة الآن هً لعبة الافراد ، فاذا تمكنت من 

الحصول على الشخص المناسب فً المكان المناسب فلن تكون هناك اٌة 

مشكلة بعد ، اما اذا وضعت رجلا ؼٌر مناسب فً وظٌفة ما فلن ٌكون 

 على وجه الارض ان تنقذ الموقؾ. باستطاعة اي ادارة

  الربٌس التنفٌذي لشركة سونً  اكٌو مورٌناوفً هذا الاتجاه فان(

الٌابانٌة(: ان مستقبل منظمتك فً الامد البعٌد هو فً ٌد من تستؤجرهم بل قد 

 . لا ابالػ اذا قلت ان مصٌر المنظمة قد ٌكون فً ٌد اصؽر موظفٌها
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عرض الى المصادر سنت مصادر الاستقطاب المعنونة  ثالثةمن خلال المحاضرة ال

الداخلٌة  وهذا من خلال التعرؾ الى مفهومها وانواعها والتً ٌمكن حصرها فً 

الوظٌفً والانتداب والتكلٌؾ لنختم الترقٌة ، النقل والتحوٌل وكذا التعاقب 

المحاضرة بسلبٌات واٌجابٌات الاعتماد على المصادر الداخلٌة فً عملٌة 

 .الاستقطاب

 

 

 على الطالب ان ٌتمكن من معرفة ما ٌلً  بعد تلقً المحاضرة:

   المصادر الداخلٌة لعملٌة الاستقطابتقدٌم مفهوم صحٌح لمصطلح 

  انواع المصادر الداخلٌة لعملٌة الاستقطاب. تحدٌد 

  معرفة ممٌزات السلبٌة والاٌجابٌة التً تحظى بها المصادر الداخلٌة لعملٌة

 الاستقطاب.

 

 المحاضرة الثالثت: مصادر الاستقطاب ) المصادر الداخليت (

 الاهداف التعليميت للمحاضرة
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 مفهوم مصادر الاستقطاب 5 .6

ان مصادر الاستقطاب ٌقصد بها مصادر الموارد البشرٌة والجهة التً توفر 

البشرٌة حٌث تصنؾ هذه المصادر الى مصادر للمنظمة احتٌاجاتها من الموارد 

داخلٌة اي من داخل المنظمة نفسها ومصادر خارجٌة اي الحصول على 

 الاحتٌاجات البشرٌة من خارج المنظمة .

 انواعها 5 .0

 مصادر داخلٌة5  6.0

قبل الشروع فً استخدام طرق الاستقطاب من الخارج تلجؤ مفهومها :  8.8.6

الكثٌر من المنظمات الى البحث فً الداخل عن الكفاءات والمهارات المطلوبة 

التً تعمل حالٌا فً المنظمة والمتوقع استمرارها خلال فترة زمنٌة التً ٌخطط 

على لها ، فكلما حرصت المنظمة على الاحتفاظ بمعلومات وبٌانات موظفٌها 

شكل مخزون المهارات او خرابط الاحلال كلما سهل علٌها عملٌة انتقاء واختٌار 

 (0338) سنان موسوي، .الاشخاص المطلوبٌن لملء الوظابؾ الشاؼرة بها 

 : انواعها  0.6.0

 (0366) علً ابراهٌم الكردي، وهذا عن طرٌق  ماٌلً: 



فالاختٌار المهنً وتقنٌات التوظٌ حاضرات فًم  
السنة الاولى ماستار علم النفس 
 العمل وتسٌٌر الموارد البشرٌة

 

 28 

  5 ذات واجبات  انتقال موظؾ من وظٌفة ادنى الى وظٌفة اعلىالترقٌة

ومسإولٌات اكبر وٌصاحب عادة فً ذلك زٌادة فً الراتب وتتم الترقٌة فً 

 ؼالب الاحٌان على اساس الاقدمٌة او الكفاءة او كلاهما معا.

  5 وهً العملٌة التً تقضً بتحوٌل الموظؾ من وظٌفة الى النقل والتحوٌل

اٌضا لا  اخرى ، بحٌث لا ٌصاحبها زٌادة او نقصان فً حجم المسإولٌات

 ٌصاحبها زٌادة فً الاجر.

  5ًوهو نقل الموظفٌن من قسم الى آخر بشكل دوري ، التعاقب الوظٌف

بهدؾ اثراء خبراتهم العملٌة وٌختلؾ التعاقب الوظٌفً عن النقل بان 

 التعاقب الوظٌفً مإقت ودوري اما النقل فهو دابم.

  5فٌة اخرى فً الانتداب هو قٌام الموظؾ بمهام وظٌالانتداب والتكلٌف

نفس القسم او فً قسم آخر ٌحتاج له وتكون مرجعٌته الادارٌة لإدارته 

 الاصلٌة .اما التكلٌؾ فهو اضافة عمل آخر الى عمل الاصلً للفرد .

 ممٌزاتها5  0.0.0

وٌتمٌز المصدر الداخلً لعملٌة الاستقطاب بمجموعة من الاٌجابٌات والمزاٌا 

 التالٌة:
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  المرشحٌن وهذا من حٌث امكاناتهم ومٌولهم ٌوفر المعلومات الكافٌة عن

 ورؼباتهم وبالتالً استعدادهم لشؽل الوظابؾ الشاؼرة .

  ارتفاع الروح المعنوٌة لدى الموظفٌن الذٌن تمت ترقٌتهم والشعور بالحٌوٌة

 املا فً الارتقاء مجددا فً المستقبل .

 ر ان الموارد انخفاض تكلفة الاستقطاب والتهٌبة المبدبٌة والتدرٌب على اعتبا

 البشرٌة الحالٌة اكثر تدرٌبا وتؤهٌلا من الموارد الجدٌدة.

  ؼالبا ما ٌكون الموظؾ اكثر التصاقا بفلسفة واهداؾ المنظمة واكثر معرفة

 وتصورا بواقع المنظمة وكذلك اقل مٌلا للخروج منها.

  الاعتماد على مصادر الداخلٌة خاصة فً اسلوب الترقٌة فانه ٌعزز من

لولاء والانتماء الى المنظمة وحب العمل فٌها وهذا نتٌجة لشعورهم بان مستوى ا

 المنظمة تقدر مجهوداتهم وتثقوا فٌهم .

  المحافظة على الموارد البشرٌة الحالٌة ومنعها من التسرب وترك المنظمة

 املا فً اٌجاد منظمة اخرى توفر لها فرص التقدم والترقٌة  الوظٌفٌة .

ا فهناك سلبٌات تإخذ على عاتق اللجوء الى المصادر وفً مقابل هذه المزاٌ

 الداخلٌة فً عملٌة الاستقطاب واهم السلبٌات ما ٌلً:
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  ؼلق الباب على التعٌٌنات الخارجٌة قد ٌصٌب بإحباط المترشحٌن من الخارج

 و اذا ما تكرر هذا الامر فان هذا سٌسٌا  الى سمعة المنظمة .

 وظفٌن جدد وبالتالً افكار ومواهب هذا الاسلوب قد ٌحرم المنظمة من م

وابداعات جدٌدة قد تضفً للمنظمة قٌمة اضافٌة ؼٌر موجودة عند موظفٌها 

 القدامى.

  كذلك التعٌٌن الداخلً قد ٌثٌر حساسٌة وؼٌرة اتجاه شخص معٌن وبالتالً الى

صراع بٌن الزملاء ، وكذلك امكانٌة حدوث احباطات نفسٌة لدى افراد لم ٌتمكنوا 

 صول على الترقٌة.من الح
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من خلال المحاضرة الرابعة المعنونة مصادر الاستقطاب  سنتعرض الى 

المصادر الخارجٌة  وهذا من خلال التعرؾ الى مفهومها وممٌزاتها اي السلبٌات 

 واٌجابٌات الاعتماد على المصادر الخارجٌة فً عملٌة الاستقطاب. 

 

 

 ما ٌلً  بعد تلقً المحاضرة:على الطالب ان ٌتمكن من معرفة 

  خارجٌة لعملٌة الاستقطابلتقدٌم مفهوم صحٌح لمصطلح المصادر ا 

 لعملٌة  خارجٌةمعرفة ممٌزات السلبٌة والاٌجابٌة التً تحظى بها المصادر ال

 الاستقطاب.

 مفهومها5  .6

وتمثل جهات خارج المنظمة المصادر الخارجٌة لعملٌة الاستقطاب حٌث ٌتوقع  

بانها قادرة على توفٌر حاجاتها من الكفاءات والمهارات البشرٌة ، كما ان نوعٌة 

 مصادر الاستقطاب ) المصادر الخارجيت( المحاضرة الرابعت : 

 الاهداف التعليميت للمحاضرة
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الموارد البشرٌة هً التً تحدد المصادر الخارجٌة ، فما ٌكون مصدرا للموارد 

اخرى واٌضا ما ٌكون مصدرا البشرٌة لمنظمة ما قد لا ٌكون كذلك لمنظمة 

للموارد البشرٌة فً وقت معٌن قد لا ٌفٌد نفس المنظمة فً وقت آخر ، وبشكل 

) مصطفى مصطفى عام تتكون المصادر الخارجٌة للمنظمة من عدة جهات منها:

 (6443كامل ،

 .المإسسات التعلٌمٌة 

 .الجمعٌات العلمٌة 

 .المإسسات المهنٌة 

 .الخ.منظمات عمالٌة، مكاتب العمل.. 

 ممٌزات المصادر الخارجٌة لعملٌة الاستقطاب 5 .0

 وٌمكن لهذه الاخٌرة ان تتمٌز بمجموعة من المزاٌا اهمها:  

  تزوٌد المنظمة بؤفراد جدد تحمل ثقافات حدٌثة وافكار جدٌدة وتصورات

 متطورة ومبدعة بمعنى ان المنظمة تتؽذى بدم جدٌد .

  الاستؽناء عنها بعد الانتهاء من الحاجة تزوٌد المنظمة بعمالة مإقتة ٌمكن

 الٌها .
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فً مقابل هذه المزاٌا توجد مآخذ على المصدر الخارجً كبدٌل عن المصدر 

 الداخلً اهمها:

  احتمال تعٌٌن عمالة من الخارج لا تنطبق علٌها بعض الاشتراطات

 والمواصفات المطلوبة .

 ؾ الرباسٌة الاعتماد على المصادر الخارجٌة فً شؽل خاصة الوظاب

)مسإول( ٌإثر سلبا فً الروح المعنوٌة للعاملٌن فً المنظمة وذلك بسبب تفضٌل 

مورد بشري خارجً عنهم فً شؽل هذه الوظٌفة مما قد ٌصاحب احتمال ضعؾ 

 الانتاجٌة وظهور صراعات مع المسإول الجدٌد. 
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استراتٌجٌات الاستقطاب فً ضوء المعنونة  لخامسةمن خلال المحاضرة ا

انواعها سنتعرؾ الى اهم (  مصادرها ) استراتٌجٌات الاستقطاب الداخلً

 . الإشرافٌةونخص بالذكر الاعلانات الداخلٌة و التوصٌات 

 

 

 ٌتمكن من معرفة ما ٌلً  بعد تلقً المحاضرة: أنعلى الطالب 

 .التعرؾ على المقصود باستراتٌجٌات الاستقطاب حسب المصادر 

  التمكن من معرفة الاعلانات الداخلٌة ) مفهومها ، شروطها ، نماذج

).... 

  الإشرافٌةتحدٌد معنى التوصٌات . 

 

مصادرها ) استراجيجياث المحاضرة الخامست : استراجيجياث الاستقطاب في ضوء 

 الاستقطاب الداخلي(

التعليميت للمحاضرة الأهداف  
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 فً ضوء مصادرها5استراتٌجٌات الاستقطاب 

 مفهومها 5  .6

كما تم ذكره آنفا ان لعملٌة الاستقطاب مصدران هما المصدر الداخلً وٌقصد به 

جذب العمالة من داخل المنظمة نفسها ومصدر خارجً اي جذبها من خارج 

المنظمة حٌث نجد ان لكل مصدر استراتٌجٌات و اسالٌبه الخاصة به فً جذب 

 .ل فً المنظمة وفٌما ٌلً شرح لهذه الاخٌرةوترؼٌب الموارد البشرٌة للعم

 

) علً المحسن نعسانً، وتتمثل فً :.استراتٌجٌات الاستقطاب الداخل5ً 0

0331) 

  .ًالاعلان الداخل 

  .التوصٌات الإشرافٌة 

 الاعلان الداخلً 5  6.0

وهو اعلان داخل المنظمة عن الوظابؾ او الوظٌفة الشاؼرة حً ٌوضح 

الاعلان حاجة المنظمة عن موارد بشرٌة لشؽل وظابؾ خالٌة لدٌها ، كما ٌمكن 

اعتبار هذا الاعلان عبارة عن دعوة عامة ومفتوحة لكافة العاملٌن فً المنظمة 

ٌفة الشاؼرة للتقدم وطلب التوظؾ عن رؼبة من اجل الحصول على تلك الوظ
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.وٌعتبر هذا الاسلوب بمثابة تحقٌق للعدل والمساواة بٌن الموظفٌن  ونزاهة ادارة 

المنظمة بحٌث انها تعطً الفرصة امام العاملٌن كافة للتقدم للوظابؾ الخالٌة 

واختٌار الوظابؾ التً تناسب مإهلاتهم ورؼباتهم ، وٌجب على الاعلان ان 

وكذا  والأجر الإداريالمعطاة لها ومستواها ٌوضح مسمٌات الوظابؾ والمزاٌا 

مشترطاتها ....الخ، كما ٌجب ان ٌوضع الاعلان فً مكان بارز داخل المنظمة 

كالأروقة او  البهو او الكافٌترٌا لٌكون متاحا لجمٌع العاملٌن للاطلاع علٌه ، 

 وؼالبا ما ٌكون الاعلان عن طرٌق:

 . اعلانات فً لوحات الاعلانات 

 وٌقصد به منشور ٌوزع على العاملٌن .تعمٌم كتاب ً 

 .مجلة المنظمة فً حال وجودها 

 .الشبكة الداخلٌة للمنظمة ونخص بها الانترنت 

 وفٌما ٌلً اعلان توضٌحً عن الوظابؾ الشاؼرة بالمنظمة :



فالاختٌار المهنً وتقنٌات التوظٌ حاضرات فًم  
السنة الاولى ماستار علم النفس 
 العمل وتسٌٌر الموارد البشرٌة

 

 37 

 

 ( ٌوضح اعلان توضٌحً لوظائف شاغرة فً منظمة36شكل رقم )

 

 التوصٌات الإشرافٌة5 0.0

ٌطلب من المشرفٌن والرإساء المباشرٌن ان ٌبحثوا عن افراد فً هذا الاسلوب 

من مرإوسٌهم تتوفر فٌهم المواصفات المطلوبة للتعٌٌن فً الوظابؾ الشاؼرة 

وترشٌحهم وحثهم على التقدم وطلب التوظٌؾ فٌها ، فالمشرفون ٌكون لدٌهم 

شرافهم فً العادة معلومات وافٌة  وجٌدة عن الموارد البشرٌة التً تعمل تحت ا

 ، وٌكون بإمكانهم تحدٌد الافضل والاصلح منها.
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استراتٌجٌات الاستقطاب فً ضوء بسة المعنونة سادمن خلال المحاضرة ال

( سنتعرؾ الى اهم انواعها  خارجًمصادرها) استراتٌجٌات الاستقطاب ال

، مكاتب التوظٌؾ ، المعاهد والجامعات ، الاقارب ونخص بالذكر الاعلانات 

 والاصدقاء، الاتحادات العمالٌة والنقابات.

 

 

 على الطالب ان ٌتمكن من معرفة ما ٌلً  بعد تلقً المحاضرة:

  الخارجً وهذا من استراتٌجٌات الاستقطاب مختلؾ التعرؾ على

 خلال اكتساب مفاهٌمها وقواعد وضوابط كل استراتٌجٌة على حدا.

محفوظ احمد جودة ، ) واهمها :استراتٌجٌات الاستقطاب الخارج5ً  .6

 (0330( )عمر وصفً عقٌلً،0363

 . الاعلانات 

المحاضرة السادست : استراجيجياث الاستقطاب في ضوء مصادرها ) استراجيجياث 

 الاستقطاب الخارجي (

 الاهداف التعليميت للمحاضرة
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 . مكاتب التوظٌؾ 

 . المعاهد والجامعات 

  فً المنظمةاقرباء واصدقاء العاملٌن 

 .الاتحادات العمالٌة والنقابات 

 الاعلانات 5 6.6

تعتبر الاعلانات من بٌن اهم واولى الوسابل المستخدمة فً المنظمات بشكل 

عام وٌتم هذا عن طرٌق الصحؾ او المجلات او التلفاز و الرادٌو وحتى موقع 

مطوٌات المنظمة على الشبكة العنكبوتٌة)الانترنت( وكذا كراسات صؽٌرة او 

تقدم للزابرٌن للمنظمة او توزع  على طلاب المعاهد والكلٌات او نقابات 

العمالٌة، بحٌث ٌتم الاعلان عن طلب الكفاءات والمهارات الرفٌعة من ادارٌة 

ومهنٌة وفنٌة ، ومن الاهمٌة ان ٌصمم الاعلان بشكل جٌد وواضح بحٌث ٌتم 

 احترام القواعد التالٌة:

 ء.ٌكتب بخط واضح  ومقرو 

  ٌكتب بلؽة مفهومة مثلا اذا كان مجتمع ٌتحدث اللؽة العربٌة وكذلك

المنظمة تتعامل باللؽة العربٌة فلا ٌجوز استخدام لؽات اخرى كالفرنسٌة او 

 الانجلٌزٌة او الالمانٌة.
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  عدم حشر الاعلان فً مكان مزدحم بالإعلانات او المواد التحرٌرٌة

 الاخرى.

 ام المعنٌٌن بالأمر وٌجذبهم للعمل فً ٌصمم الاعلان بحٌث ٌثٌر اهتم

 المنظمة.

  ان ٌحتوي على كل المعلومات التً تخص المشترطات الوظٌفة ومن

ٌشؽلها بكل دقة وتفصٌل وعدم استخدام التلمٌحات والتعمٌمات مما ٌإدي الى 

 الابهام او سوء الفهم من طرؾ المترشحٌن.

 ت اساسٌة وهً :ومن الاهمٌة بمكان ان ٌتضمن الاعلان عن المعلوما

 .اسم المنظمة وعنوانها 

 .وصؾ عام للمنظمة وطبٌعة العمل فٌها 

 .تسمٌة الوظابؾ الشاؼرة 

 .تحدٌد مهام ومسإولٌات الوظابؾ الشاؼرة 

 . )مواصفات شاؼلً الوظابؾ )المإهل العلمً، الخبرة، التدرٌب.....الخ 

 .كٌفٌة التقدم للعمل فً المنظمة 

 .موعد تقدٌم طلبات التوظٌؾ 

 . موعد الاختبارات 
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 .اجر الوظابؾ المعلن عنها 

 .المزاٌا الاضافٌة التً تقدمها المنظمة للعاملٌن لدٌها 

 مكاتب التوظٌف5 0.6

تعتبر هذه المكاتب  بما لدٌها من بٌانات ومعلومات من طالبً العمل واصحاب 

العمل مصدرا جٌدا ومفٌدا لاستقطاب الكفاءات البشرٌة للمنظمات حٌث توجد 

 ث انواع من مكاتب التوظٌؾ وهً :ثلا

 .)المكاتب الحكومٌة من بٌنها وكلات تشؽٌل الشباب )مثلا فً الجزابر 

  مكاتب العمل الخاصة واٌضا ٌطلق علٌها مكاتب الاستخدام او التوظٌؾ

 الخاصة .

 .مكاتب العمل بمإسسات ؼٌر الربحٌة مثل الؽرؾ التجارٌة 

مكاتب هو ان تحدد المنظمات احتٌاجاتها والاساس فً الخدمات التً تقدمها هذه ال

ومتطلباتها الوظٌفٌة والمواصفات المطلوبة للمترشحٌن ، وكذا ان ٌقوم الباحثون 

عن العمل بتسجٌل رؼباتهم لدى هذه المكاتب مع بٌان مإهلاتهم وخبراتهم .بعدها 

تقوم هذه المكاتب بعملٌة التوفٌق بٌن طلبات المنظمات ورؼبات الباحثٌن عن 

 عمل.ال
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 المعاهد والجامعات5   0.6

ان التطورات التقنٌة السرٌعة وظهور مفاهٌم ادارٌة وتسوٌقٌة جدٌدة اثرت على 

اسالٌب العمل وان المنظمات المعاصرة بحاجة الى موارد بشرٌة مإهلة تؤهٌلا 

علمٌا  ومهنٌا لتتمكن من التكٌؾ مع هذا التطور ، حٌث تعد الجامعات والمعاهد 

الفنٌة والمهنٌة مصدرا وخزانا اساسٌا تعتمد علٌه المنظمات فً تموٌل والمدارس 

وسد حاجٌاتها من الموارد البشرٌة لهذا السبب تقوم المنظمات بتوطٌد علاقتها مع 

المإسسات السابقة الذكر بحٌث تقوم بزٌارات مٌدانٌة وفً فترات منتظمة 

مات المعاصرة من الدول لاستقطاب المتمٌزٌن ، ونود الاشارة هنا الى ان المنظ

المتقدمة تراعً عدة جوانب فً اختٌارها للمإسسات التعلٌمٌة التً تتعامل معها 

 فً استقطاب مواردها البشرٌة وهً :

  ان تكون ذات سمعة جٌدة من حٌث مناهجها وبرامجها واساتذتها

 ومخابرها...الخ.

 . ان ٌتوفر فٌها التنوع والندرة فً تخصصات التً تدرسها 
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 وما ٌعاب على هذا الاسلوب انه:

  ٌمكن ان تكون الزٌارات والمقابلات عملٌة شاقة ومجهدة خاصة اذا تعددت

 المعاهد او خرجت عن نطاق المحلً.

 . انها تقدم اٌد عاملة دون خبرة 

  خرٌجً الجامعات والمعاهد لا ٌتخرجون الا فً فترات زمنٌة محددة قد ان

 لا تتوافق مع فترة احتٌاجات الطاربة والملحة للمنظمة.

 الاقرباء والعاملٌن فً المنظمة5 8.6

هذا الاسلوب مؤلوؾ وشابع الاستعمال فً المنظمات لتوفٌر حاجٌاتها من 

العمالة خاصة بالنسبة لتخصصات النادرة واو بعض المهارات المعٌنة ، وتقوم 

هذه الطرٌقة على الاتصال المباشر بٌن الموظفٌن العاملٌن حالٌا فً المنظمة 

علٌهم مواصفات وبٌن من ٌعرفونهم من اقاربهم او اصدقابهم ممن تنطبق 

 مثال واقع5ً

تقوم بعض المنظمات فً الٌابان والولاٌات المتحدة الامرٌكٌة بتموٌل بعض الجامعات 

والمدارس والمعاهد المتمٌزة بمنح ومساعدات مالٌة وفنٌة لتطوٌر مناهجها التعلٌمٌة ، كما 

والتحصٌل تمدها بؤساتذة عالًٌ المستوى ، وذلك لتوفر لها خرجٌن بمستوى عالً من التؤهٌل 

 العلمً والمعرفة بشكل ٌلبً حاجاتها من الموارد البشرٌة من تخصصات هامة ونادرة.
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وشروط الوظابؾ الشاؼرة، كما ٌتمٌز هذا الاسلوب بان ؼالبٌة المترشحٌن 

الموصً بهم ما ٌتوفقون فعلا للفوز بالوظٌفة ، كما ان الاستخدام المتكرر  

والدابم لهذا الاسلوب قد ٌحرم المنظمة من اكتشاؾ بعض الخٌارات تكون 

رة ، دون ان ننسى ان ما ٌعاب موجودة بٌن الطلبات المتعددة للوظٌفة الشاؼ

كذلك على هذا الاسلوب هو التؤثٌر الصداقة والقرابة فً ترشٌح  واختٌار 

 الموظفٌن .

 الاتحادات العمالٌة والنقابات5  0.6

على رؼم اختلاؾ هذه المإسسات العمالٌة الا انها تلعب دورا بارزا فً الدول 

ها المنظمات فً استقطاب المتقدمة خاصة الامرٌكٌة والاوروبٌة حٌث تعتمد علٌ

وتلبٌة احتٌاجاتها من الموارد البشرٌة اذ انها تلعب دور الوسٌط بٌن المنظمات 

وبٌن الموارد البشرٌة المنتمٌة الى هذه الاتحادات والتً لها رؼبة فً العمل 

وتبحث عنه. ونود الاشارة هنا الى ان بعض النقابات الامرٌكٌة تشترط على 

اي عامل مهما كان الا بعد الرجوع الٌها ، وفً هذه الحالة المنظمات عدم تعٌٌن 

تقتصر عملٌة توظٌؾ العمال على المنتسبٌن الى النقابة وهذا ما ٌزٌد من عدد 

 العمال المنتسبٌن الٌها وبالتالً ٌزٌد من قوتها وفرض كلمتها .
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وفٌما ٌلً مخطط ٌلخص ما تم ذكره عن الاستراتٌجٌات المستخدمة فً ضوء 

 قطاب الخارجً كالتالً: الاست

 

 

 ( ٌوضح استراتٌجٌات الاستقطاب الخارج30ًالشكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

استراتٌجٌات 
 الاستقطاب الخارجً

الاقارب 
والعاملٌن 
 فً المنظمة

الاتحادات 
العمالٌة 
 والنقابات

مكاتب 

 التوظٌف

المعاهد 

 والجامعات

 الاعلانات
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 تمهٌد 5 -

 فً عملٌة الاستقطابالعوامل المإثرة المعنونة  لسابعةمن خلال المحاضرة ا

مجموعة من العوامل المساعدة على جذب وترؼٌب الموارد سنتعرؾ الى 

 البشرٌة وزٌادة عدد الراؼبٌن فً العمل لدى المنظمة. 

 

 

 على الطالب ان ٌتمكن من معرفة ما ٌلً  بعد تلقً المحاضرة:

 الاستقطاب. حصر معظم العوامل المإثرة فً سٌر عملٌة 

 العوامل المؤثرة فً عملٌة الاستقطاب5 .6

لإنجاح عملٌة الاستقطاب على المنظمة ان توفر مجموعة من العوامل تساعد 

على جذب وترؼٌب الموارد البشرٌة وزٌادة عدد الراؼبٌن فً العمل لدٌها ، 

 (0332) خضٌر كاظم ، ٌاسٌن كاسب الخرشة ، وٌمكن حصر هذه العوامل فً:

  تعتبر سمعة المنظمة اكثر عامل مإثر فً نجاح عملٌة الجذب وترؼٌب

الموارد البشرٌة سواء من داخل المنظمة او من خارجها لان ما تقدمه من مزاٌا 

 المحاضرة السابعت : العوامل المؤثرة في عمليت الاستقطاب.

 الاهداف التعليميت للمحاضرة
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وظٌفٌة ومادٌة )الاجر( وكذا جو العمل السابد والمناخ الاجتماعً والنفسً فً 

ة سٌإثر على الصورة المنظمة دون ان ننسى اسلوب تعاملها مع الموارد البشرٌ

الذهنٌة التً ٌحملها الافراد المراد استقطابهم لهذا ٌنصح قبل البدء فً عملٌة 

 الاستقطاب ان تجعل من نفسها مكان مرؼوب للعمل فٌه .

  طبٌعة الوظابؾ او طبٌعة النشاط المعروض فٌما اذا كان ٌتمٌز بالخطورة

وظٌفة اٌضا صورة او الكبٌرة ام لا ؟ الضؽط النفسً والاجتماعً لهذه ال

 بالأحرى تصور المجتمع  نحو هذه الوظٌفة فٌما اذا كانت مذمومة ام مقبولة.

  الخبرة السابقة للمنظمة فً مجال الاستقطاب فهذا من شانه ٌإثر على نجاح

هذه العملٌة وهذا من حٌث انها تجنب المنظمة اهدار الوقت والجهد والتكالٌؾ فً 

ا مباشرة الى مصادر الموارد البشرٌة المطلوبة البحث عن العمالة بل تقوده

 والمناسبة التً تحقق اهداؾ المنظمة.

  ًوضوح الرسالة الاستقطابٌة اي إٌضاح الوصؾ والتوصٌؾ الوظٌف

للمتقدمٌن والتً ٌقصد بها النظرة الحقٌقٌة المسبقة عن الوظٌفة فكلما كانت 

من المقارنة بٌن مإهلاتهم  واضحة ومفهومة كلما ساعد الافراد المتقدمٌن للوظٌفة

وطموحاتهم وطبٌعة الوظٌفة ، لان من ٌستقطب ووجد بعد تعٌنه فً المنظمة ان 

ما جاء الٌه ؼٌر موجود او مبالػ فٌه فان هذا سٌإدي الى استجابة سلبٌة قد تإدي 
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الى ترك العمل وبالتالً ارتفاع معدل الدوران وهنا تجد المنظمة نفسها تكرر 

 ب مرة ثانٌة وبالتالً هدر للتكالٌؾ والمال واضاعة للوقت .عملٌة الاستقطا

  التنوع فً استخدام مصادر الاستقطاب من شانه توسٌع دابرة وقاعدة

المترشحٌن والمتقدمٌن للعمل فكلما اتسعت هذه الاخٌرة اي قاعدة المتقدمٌن 

 . والمستقطبٌن كلما اصبحت الخٌارات واسعة فً اختٌار العمالة الكؾء والافضل

  دراسة سوق العمل من حٌث قوة العمل )الموارد البشرٌة( بمعنى مدى

استطاعت توفٌر العمالة القادرة والجاهزة للعمل والراؼبة فٌه فً الاوقات 

الحاضرة وكذا التنبإ بوفرة او ندرة تخصصات معٌنة مستقبلا ، ودراسة سوق 

عملٌة استقطاب العمل اٌضا من شانه تحدٌد المنظمات المنافسة للمنظمة فً 

حاجٌاتها من الموارد البشرٌة وهذا لتتمكن من مواجهة سٌاسات منافسٌها وبرامج 

 استقطابهم.
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 تمهٌد 5 -

 عملٌة الاختٌار المهنً المعنونة بماهٌة لثامنة من خلال المحاضرة ا

و  سنتعرؾ الى اهم التعارٌؾ الخاصة بهذا المصطلح ، كما سنتطرق الى اهداؾ 

 هذا الاخٌر والذي ٌعتبر من بٌن اهم نشاطات ادارة الموارد البشرٌة. اهمٌة 

 

 

 على الطالب ان ٌتمكن من معرفة ما ٌلً  بعد تلقً المحاضرة:

  الاختٌار المهنً.تقدٌم مفهوم صحٌح لمصطلح 

   الاختٌار المهنً عملٌة واهمٌة  تحدٌد اهداؾ 

 

 مفهوم عملٌة الاختٌار 5 .6

تعتبر عملٌة الاختٌار والانتقاء العملٌة الموالٌة لعملٌة الاستقطاب ، حٌث ٌعتبر 

الكثٌر من المنظرٌن بانها من اهم القرارات التً تتخذها  المنظمة لأنها تمثل 

 المحاضرة الثامنت : عمليت الاختيار )ماهيت عمليت الاختيار المهني(.

 الاهداف التعليميت للمحاضرة
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المال البشري المختار للعمل فً المنظمة وعلٌه ٌمكن استثمار كبٌر فً راس 

 تعرٌؾ  الاختٌار بانه:

  العملٌة التً ٌتم بمقتضاها فحص طلبات المتقدمٌن للتؤكد ممن تنطبق علٌهم

مواصفات وشروط الوظٌفة ثم اجراء المقابلات والاختبارات وتعٌٌنهم فً 

 نهاٌة الامر.

  ان ٌوفقوا بٌن مواصفات الافراد العملٌة التً ٌستطٌع من خلالها الخبراء

 (0363)عادل محمد زاٌد ،المتقدمٌن للعمل وواجبات الوظٌفة .

  هو انتقاء افضل المستقطبٌن بصورة ٌتحقق معها احداث تكامل وتوافق بٌن

خصابص من ٌتم انتقاءه وبٌن متطلبات الوظٌفة الشاؼرة ، ووظابؾ اخرى 

ان المنظمة نظام كلً وفرٌق  محتمل تكلٌفه بها مستقبلا تماشٌا مع مفهوم

 عمل واحد.

 والشكل التالً ٌوضح ما تم ذكره سابق:
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 ( ٌوضح تسلسل كل من عملٌات الاستقطاب والاختٌار والتعٌٌن.30الشكل رقم )

 

 اهمٌة  الاختٌار 2.5

اذ من خلالها ٌتم توفٌر عملٌةحساسةوذاتاهمٌةكبرى تعتبر عملٌة الاختٌار 

الاختٌار والانتقاء السلٌم كما ٌعتبر تحتاجه مستقبلا ،للمنظمة عنصر بشري كفإ 

بمثابة العمود الفقري لتكوٌن وتشكٌل قوة العمل )الموارد البشرٌة( للمنظمة 

فإنتاجٌتها وفعالٌة ادابها التنظٌمً ٌتوقؾ على نجاح عملٌة الاختٌار ، ذلك ان 

ا لم تنجح العنصر البشري ٌمثل اهم عناصر العمل والانتاج على الاطلاق فاذ

منظمة ما فً اختٌار مواردها البشرٌة فسٌكون مآلها الاخفاق ولن تعٌش طوٌلا 

،اما نجاحها  و تحقٌق اهدافها الحاضرة والمستقبلٌة فٌعتمد على موارد بشرٌة 

  :الاستقطاب

جذب وترغٌب الموارد البشرٌة 
 للعمل فً المنظمة

 

 

:الاختٌار  

انتقاء احسن الكفاءات البشرٌة 
 وموافقتها مع شروط الوظٌفة

 

 

:التعٌٌن  

قبول الفرد وتعٌٌنه لمباشرة 
 مهامه
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تملك القدرات والمهارات الجٌدة التً تمكنها من الاداء الجٌد والفعال ، فاذا لم تكن 

حتمً فً هذه الحالة حتى لو كانت التكنولوجٌا  هذه الموارد كذلك فالفشل

المستخدمة فً المنظمة فً اعلى مستوٌاتها واستراتٌجٌتها محكمة فلن تإتً 

ثمارها الا بتوفٌر موارد بشرٌة جٌدة ، وعلٌة ٌمكن القول ان عملٌة الاختٌار هً  

 (2102) هانً عرب ،.احدىالاركانالاساسٌةفٌتكوٌنالمواردالبشرٌةفٌالمنظمة

 اهداف عملٌة الاختٌار 5 .3

) مازن فارس ٌمكن حصر مجمل فوابد واهداؾ هذه العملٌة فً النقاط التالٌة: 

 (2100رشٌد، 

  الاختٌار ٌوفر للمنظمة موارد بشرٌة ذات انتاجٌة عالٌة ، اي مخرجات

ادابها وسلوكها فً العمل عالً المستوى واخطاإها قلٌلة وبالتالً هدرها  للمواد 

 قلٌل وهذا كله ٌإدي الى تخفٌض تكلفة الانتاج .والتجهٌزات 

  ٌوفر للمنظمة موارد بشرٌة ٌكون بإمكانها تحقٌق الفاعلٌة فً اداء المنظمة

الكلً وتقدٌم منتج ذي جودة عالٌة ٌحقق الرضا لدى زبابنها ، مما ٌحقق حصة 

اكبر فً السوق وٌساعدها على انجاز اهدافها واستراتٌجٌاتها وبالتالً ضمان 

 لبقاء.ا
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  الانتقاء الجٌد والسلٌم  للموارد البشرٌة ٌسهل للمنظمة على تحقٌق الانسجام

والتفاعل بٌن العمالة المختارة بحٌث ٌسودها جو من التفاهم والعمل بروح الفرٌق 

 وكذا التقٌد بالقواعد السلوكٌة التً تخدم رسالة المنظمة.

هٌلها وتدرٌبها وتنمٌتها سهلة الموارد البشرٌة المنتقاة بشكل جٌد تكون عملٌة تؤ

 وذات تكلفة منخفضة.  
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بالشروط الواجب توافرها لدى القٌام بعملٌة المعنونة  لتاسعةمن خلال المحاضرة ا

، كما  المشترطات الضرورٌة للقٌام بعملٌة الاختٌار سنتعرؾ الى اهم الاختٌار 

صفات وخصابص الموظؾ المناسب والمطلوبة فً المنظمات سنتطرق الى 

 المعاصرة.

 

 

 على الطالب ان ٌتمكن من معرفة ما ٌلً  بعد تلقً المحاضرة:

  شروط وضوابط القٌام بعملٌة الاختٌار 

   وخصابص المورد البشري المعاصر .صفات تحدٌد 

) عمر وصفً عقٌلً،  الشروط الواجب توافرها لدى القٌام بعملٌة الاختٌار 6.5

6443) 

  5الوضوح 

التاسعت : الشروط الواجب جوافرها لدى القيام بعمليت الاختيارالمحاضرة   

 الاهداف التعليميت للمحاضرة
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ونقصد به ان تتصؾ معاٌٌر التً ٌعتمد علٌها الاختٌار بالوضوح ، والسهولة فً 

ؾ التقٌٌم مدى توافرها فً المترشحٌن للعمل ، وان تكون اساسٌة بمعنى ٌتوق

النجاح فً اداء الوظٌفة الحالً والمستقبلً على مدى توافرها فً المترشح وان 

 ٌتم وضعها فً ظل نتابج تحلٌل وتوصٌؾ الوظابؾ. 

 5الموضوعٌة وعدم التحٌز 

وهً شعار نجاح عملٌة الاختٌار للعنصر البشري حٌث ٌتم التؤكٌد على ضرورة 

العدالة والمساواة اثناء  توخً بالموضوعٌة وعدم التحٌز بمعنى اتباع اسلوب

الاختٌار، فالانتقاء لا ٌكون الا للعناصر الافضل والتً تتوافر فٌها المواصفات 

وتتوافق ومشترطات الوظٌفة الشاؼرة ولإنجاح هذا الشرط وجب الالتزام 

بالموضوعٌة الالتزام بتطبٌق خطوات عملٌة الاختٌار وكذا الاعداد الجٌد وان تتم 

راء مختصٌن فً ذلك ولدٌهم خبرة ، دون ان ننسى تجنب العملٌة من قبل خب

 الاٌحاءات الشخصٌة اثناء طرح الاسبلة للمترشحٌن .

 5عدم التسرع 

ان السرعة فً عملٌة الاختٌار تمارس تؤثٌرا سلبٌا فً دقة الانتقاء الموارد 

البشرٌة خاصة فً حالة ما اذا كانت المنظمة مستعجلة فً حصولها على عمالة 

لسد وظٌفة شاؼرة او لم تكن هناك بدابل متوفرة فً ذلك تخصص ما .كما  نود 

الحاسوبٌة فً المنظمات الاشارة  فً هذه الحالة الى  ان انظمة المعلومات 
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الحدٌثة تخدم سرعة توفٌر البدٌل ، اذ من خلال تخزٌن طلبات التوظٌؾ السابقة 

 فً نظام الحاسوب ان تعود الٌها وتتصل بؤصحابها وتنتقً الافضل .

 5توحٌد اجراءات الاختٌار 

ولتحقٌق مبدأ العدالة  والموضوعٌة فً عملٌة الاختٌار لابد لادارة الموارد 

ة من توفٌر النمطٌة والتوحٌد فً اجراءات الاختٌار ، حٌث ٌتم اخضاع البشرٌ

جمٌع المترشحٌن الى نفس المراحل والاجراءات بمعنى ان توحٌد اجراءات 

الانتقاء مطلب ضروري فً تنفٌذ عملٌة الاختٌار مع توفٌر قدر من المرونة  

لفحص وهذا حسب ما تفتضٌه الظروؾ فعلى سبٌل المثال ٌجب اخضاع الكل 

 المقابلة لكن مدة المقابلة تختلؾ حسب نوعٌة الموارد البشرٌة وطبٌعة الوظابؾ.

 5وفرة المستقطبٌن المتقدمٌن للتوظٌف 

ان وفرة المستقطبٌن الذٌن تقدموا بطلب التوظٌؾ فً المنظمة امر هام اذ انه 

كثٌرة ٌلعب دورا مإثرا فً نجاح عملٌة الاختٌار ، لان الوفرة تعنً وجود بدابل 

 الامر الذي ٌمكننا من انتقاء افضل المهارات واجودها.

 (0363) عادل محمد زاٌد ، من هو المترشح المناسب)الرجل المناسب(5  .0

كل منظمة ترؼب فً الحصول على انسب وافضل المرشحٌن لشؽل الوظٌفة ، 

فٌا ترى ما هو تعرٌؾ الموظؾ المناسب ؟ فرؼم اختلاؾ محددات الموظؾ 
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الرجل المناسب للوظٌفة الا ان المنظرٌن حددوا تلك المواصفات فٌما  المناسب او

 ٌلً:

 

 ( ٌوضح صفات الموظف المناسب14الشكل رقم )

 

 

 

 القادر على تنفٌذ ما ٌطلب منه   

المحبوب من قبل زملاءه ومدٌره وعملاء المنظمة   

 الذي ٌحقق للمنظمة فوائد مالٌة جٌدة
 

 

القادر على تشخٌص نقاط الضعف بالمنظمة 
 ووضع علاج لها

 

ذو اداء متسم بالمرونة والتكٌف مع متطلبات 
 الوظٌفة

 الملتزم بالدور المحدد له التزاما تاما

 صاحب القدرات الفائقة التً تمكنه من قٌادة الاآخرٌن
 

من هو افضل  

 المرشحٌن ؟؟؟
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سنتعرؾ الى  بمراحل عملٌة الاختٌارالمعنونة  لعاشرةمن خلال المحاضرة ا

مفهوم كل مرحلة وقواعدها مراحل عملٌة الاختٌار وذلك بالتطرق الى 

المراحل الاربعة الاولى فقط فً هذه وضوابطها ، حٌث سٌتم التعرض الى 

المحاضرة ونخص بالذكر  مرحلة الفحص الاولً لطلبات التوظٌؾ ، ثم مرحلة 

 عدها مرحلة الفحص الطبً .المقابلة المبدبٌة ، تلٌها مرحلة الجولة المٌدانٌة ب

 

 

 على الطالب ان ٌتمكن من معرفة ما ٌلً  بعد تلقً المحاضرة:

  المراحل الاربعة الاولى لعملٌة الاختٌار وهذا من خلال التعرؾ

 الى مفاهٌمها .

 .التمكن من استٌعاب شروط وخصابص كل مرحلة 

 

 

 المحاضرة العاشرة : مراحل عمليت الاختيار.

 الاهداف التعليميت للمحاضرة
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 (0360) فرٌد كورتل،  مراحل عملٌة الاختٌار5 .6

 المرحلة الاولى )الفحص الاولً لطلبات التوظٌف والسٌرة الذاتٌة(5 6.6

وٌتم فً هذه المرحلة تقٌٌم طلبات التوظٌؾ  التً ٌقصد بها رؼبة الموارد 

البشرٌة المستقطبة فً التقدم وطلب العمل فً المنظمة بشكل رسمً وهً عبارة 

ر، زابد السٌرة الذاتٌة للمتقدم للعمل عن  نموذج ورقً مكون من صفحة  او اكث

وكما تم ذكره ٌتم من خلال هذه العملٌة فحص  الطلبات وتقٌٌمها وذلك من خلال 

التؤكد من مدى مطابقتها لشروط والمواصفات المعلنة للوظابؾ الشاؼرة ، ومن ثم 

 استبعاد الطلبات التً لا تتوافق وشروط  الوظٌفٌة . 

 ان تحتوي على المعلومات التالٌة : وظٌفلاستمارة طلبات التوٌمكن 

 5 معلومات شخصٌة 

الاسم ، العنوان ، مكان وتارٌخ المٌلاد، الجنس ، الجنسٌة ، الحالة 

 الاجتماعٌة)متزوج ، اعزب، ارمل، مطلق (، عدد الاولاد.

  5ًمعلومات عن التحصٌل الاكادٌم 

، الجامعات المإهل العلمً )المستوى العلمً ( ، التخصص العام والدقٌق 

والمعاهد و المدارس التً درس فٌها  طالب التوظٌؾ ، سنوات الحصول على 

 الشهادات العلمٌة وتوارٌخ الحصول علٌها .
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  5معلومات عن الحالة الصحٌة 

الوضع الصحً العام ، الطول ، الوزن ، الامراض السابقة ، العملٌات الجراحٌة 

 التً اجرٌت فً السابق ، تشوهات خلقٌة.

 ومات عن الهواٌات والرغبات والمٌول.معل 

 5معلومات عن الوظٌفة المطلوبة 

وٌقصد بها اسم الوظٌفة التً ترؼبها ، نوع العمل الذي ترؼبه )دوام كلً او 

 جزبً(

 5ًمعلومات عن الوضع الثقاف 

 برامج تدرٌبٌة او تعلٌمٌة الؽٌر الرسمٌة كالإعلام  الآلً.

 5معلومات عن الخبرات السابقة 

ات او الهٌبات التً عمل فٌها طالب التوظٌؾ سابقا والوظابؾ التً عمل المنظم

 فٌها ، ومدة الخدمة، اسباب ترك الوظٌفة .

 5 معلومات عن اشخاص للتزكٌة و التوصٌة 

 اسماإهم، عناوٌنهم ، وظابفهم ، ....الخ.

 توقٌع صاحب طلب التوظٌف. 

 



فالاختٌار المهنً وتقنٌات التوظٌ حاضرات فًم  
السنة الاولى ماستار علم النفس 
 العمل وتسٌٌر الموارد البشرٌة

 

 61 

ٌمكن ان تقدم  لأصحاب  فنعنً بها مسار حٌاة الفرد والتً السٌرة الذاتٌةاما 

العمل او مكاتب التوظٌؾ ، بحٌث انها توفر معلومات  متنوعة تثٌر اهتمام  

اصحاب العمل ، وهذا من الخلفٌة التعلٌمٌة والعملٌة والخبرة والانجازات السابقة 

فً مجال العمل، وٌجب ان ٌراعى فً اعداد السٌرة الذاتٌة عدة متطلبات 

 ابرزها:

 نوعٌة جٌدة. استخدام الورق ذو 

  الشكل المرٌح  والجذاب فً عرض المعلومات بمعنى الاهتمام بالناحٌة

 الشكلٌة والجمالٌة لسٌرة الذاتٌة.

 .اختٌار الكلمات بدقة ومعبرة ومناسبة للعمل المتقدم الٌه 

 .استخدام لؽة واضحة بهدؾ توصٌل المعلومة 

 .التؤكد من عدم وجود اخطاء هجابٌة او لؽوٌة 

  معلومات ؼٌر صحٌحة.تجنب اعطاء 

 .عدم ادخال الرواتب السابقة لوظابؾ سابقة 

  : ًوٌمكن حصر ابرز جوانب السٌرة الذاتٌة مهما تعددت اشكالها ف 

 .البٌانات الشخصٌة 

 .البٌانات العلمٌة والتدرٌبٌة 
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 .البٌانات المهنٌة والوظٌفٌة 

 )... ، بٌانات اخرى)الهواٌات ، اللؽات 

و نود الاشارة فً هذا المقام الى ان نطاق وعمق المعلومات المطلوبة فً طلبات 

التوظٌؾ تختلؾ من طلب الى آخر وهذا حسب طبٌعة ونوعٌة الوظابؾ المراد 

التعٌٌن فٌها ، لذلك نجد المنظمات المعاصرة تصمم اكثر من نموذج لطلب 

ن طالب الوظٌفة التوظٌؾ ، كما انه ٌجب ان تملء طلبات التوظٌؾ شخصٌا م

وبخط ٌده ، هذا لان الخط وتنظٌم الاجابات ٌعطٌان انطباع اولً عن نمط 

شخصٌة المتقدم  بل وٌساعد فً تحدٌد مضمون هذا النمط هذا التوجه الحدٌث 

لكثٌر من المنظمات الكبرى المعاصرة اذ من خلال الخط ٌمكنها اعطاء تحلٌل 

ط ، الخط الرفٌع او السمٌك ، الخط لشخصٌة المتقدم  وهذا من خلال نوعٌة الخ

المضؽوط  او الخفٌؾ ...الخ. وبوجه عام فان المعلومات الموجودة فً طلبات 

 (0360) هانً عرب، التوظٌؾ او السٌرة الذاتٌة ٌمكن ان تفٌدنا بما ٌلً: 

  تزود المنظمة بمعلومات اولٌة عن طالبً العمل ، والتً على اساسها

 ن لا تتوافر فٌهم الشروط الازمة للتعٌٌن.ٌتم استبعاد الافراد الذٌ

  تستخدم كؤساس فً توجٌه الاسبلة ، وكذلك للحصول على المزٌد من

 المعلومات التفصٌلٌة التً لم تذكر فً طلب التوظٌؾ او السٌرة الذاتٌة .
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  من خلال هذه المعلومات ٌمكننا الحصول على نظرة حول شخصٌة

التعبٌر عن نفسه وطرٌقة ترتٌب المتقدم لطلب العمل وحول قدرته على 

 افكاره....الخ.

  تمثل هذه الطلبات مرجعا ٌمكن الاحتفاظ به فً ملؾ المتقدم ، ٌمكن

 الرجوع الٌها عند الحاجة بعد تعٌٌنه.

وعلٌه ٌمكن القول من خلال ما سبق ان هذه المرحلة هً عبارة عن عملٌة ؼربلة 

الطلبات ممن تتوفر فٌهم الشروط   اولٌة للمتقدمٌن وانه ٌتم تقٌٌم وانتقاء افضل

 المطلوبة.

 المرحلة الثانٌة ) المقابلة المبدئٌة(5 0.6

فً هذه المرحلة ٌتم لقاء المتقدمٌن الذٌن تم قبول طلباتهم للتوظٌؾ فً المرحلة 

السابقة ، والؽاٌة من هذه المقابلة المبدبٌة هو التؤكد من بعض المعلومات التً 

ظٌؾ وكذا السٌرة الذاتٌة ، واٌضا التؤكد من توفر تم الادلاء بها فً طلب التو

بعض المواصفات والشروط العامة المطلوبة للتعٌٌن التً لا ؼنى عنها والتً 

ٌمكن ان ترى بالعٌن المجردة فً المتقدمٌن والهدؾ من هذا التؤكد هو ان كثٌر 

من المنظمات تشكو من بعض اصحاب الطلبات الذٌن ٌدلون بمعلومات كاذبة 
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ر صحٌحة عنهم مما ٌجعل طلباتهم تقبل وهً لا تستحق القبول ، وعلى وؼٌ

 العموم ٌحدث فً هذه المرحلة ما ٌلً :

  ٌسال عادة المتقدمٌن عن سبب تفضٌلهم للعمل فً المنظمة بشكل

 عام وعن الوظٌفة الشاؼرة بصفة خاصة .

 . كما ٌسالون عن رؼباتهم ومٌولهم العامة 

   بشكل ظاهري .التؤكد من اللٌاقة الصحٌة 

 . التؤكد من خلو من مشاكل لؽوٌة خاصة النطقٌة 

 . التؤكد من شرط حسن السٌرة والسلوك 

  التؤكد من شرط عدم تطبٌق احكام جنابٌة على المتقدم) السوابق

 العدلٌة(.

  التؤكد من بعض المعلومات الموجودة فً طلب التوظٌؾ والسٌرة

 برامج الاعلام الآلً ....الخ.الذاتٌة كإتقان اللؽات الاجنبٌة، تمكن من 

وعلى العموم فمن خلال تقٌٌم المعلومات المجمعة عن المتقدمٌن ، ٌكون بالإمكان 

ؼربلة المتقدمٌن واستبعاد بعضهم وقبول الباقً لٌستمروا فً عملٌة الانتقاء 

 والؽربلة والدخول فً المراحل اللاحقة لعملٌة الاختٌار.

 المٌدانٌة(5 . المرحلة الثالثة ) الجولة0.6
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ٌتم فً هذه المرحلة استقبال طالبً التوظٌؾ الذٌن نجحوا فً المقابلة الاولٌة من 

قبل ممثلً ادارة الموارد البشرٌة  القٌام بجولة مٌدانٌة معهم فً انحاء المنظمة 

ومواقع العمل فٌها ، وهذا لاطلاعهم على طبٌعة عمل المنظمة بشكل عام 

فٌها بوجه خاص ، حٌث تكمن الفابدة من هذه الزٌارة  والوظابؾ المتقدمٌن للتعٌٌن

المٌدانٌة فً انه من المحتمل ان ٌكون لدى متقدم لطلب العمل فكرة معٌنة عن 

المنظمة وطبٌعة العمل فٌها بحٌث دفعتهم ورؼبتهم للانضمام الى هذه المنظمة 

تؽٌر هذه وطلب التوظٌؾ فٌها ، لكن على ارض الواقع وبعد الجولة المٌدانٌة قد ت

الفكرة او الصورة وبالتالً تتحول الرؼبة من حب الانضمام الى عدم الرؼبة 

والتوظٌؾ فً المنظمة ، وعلٌه عدم الاستمرار  والتقدم فً مراحل عملٌة 

الاختٌار ، وبهذه الحالة تكون المنظمة قد وفرت جهدا ووقتا .كما نود الاشارة فً 

فٌدة ومهمة جدا الا انه لٌست كل المنظمات هذا المقام ان هذه المرحلة رؼم انها م

تقوم بهذه المرحلة فً عملٌة الاختٌار بل تقفز مباشرة الى مراحل اختبارات 

التوظٌؾ ومقابلات التوظٌؾ ، بمعنى القٌام بهذه المرحلة مرتبط  بالثقافة 

 التنظٌمٌة ومعتقدات والاقتناعات الادارة العلٌا بما فٌها ادارة الموارد البشرٌة.
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 . المرحلة الرابعة)الفحص الطبً( 8.65

ارٌد فً هذه المرحلة ان انوه الى اهمٌة ان تسبق هذه المرحلة المراحل اللاحقة  

ونخص بالذكر مرحلتً الاختبارات التوظٌفٌة  ومقابلات التوظٌؾ ، لأنه سٌجد 

القارئ الكرٌم ان فً العدٌد من المراجع والمصادر المهتمة بإدارة الموارد 

رحلتً الاختبارات والمقابلة لكن فً البشرٌة انها تإخر هذه المرحلة الى ما بعد م

اعتقادي كٌؾ ٌمكن لنا وبعد اجتٌاز كل اختبارات التوظٌؾ المتعددة والتً 

تستؽرق وقت اضافة الى جهد وكذلك مقابلة التوظٌؾ وفً نهاٌة المطاؾ نكتشؾ 

ان هذا المترشح مصاب بمرض مزمن او معدي ، مثلا طبٌب جراح اجتاز كل 

فً مرحلة الفحص الطبً انه مصاب بنوبات الصرع المراحل بنجاح لنكتشؾ 

فهذا الشخص ؼٌر مإهل لان ٌمارس مهنة الجراحة رؼم مإهلاته العلمٌة 

والاكادٌمٌة و...و..الخ  لأنه من الممكن جدا اثناء القٌام بعملٌات جراحٌة  ان 

ٌصاب بنوبة صرع ، اٌضا كٌؾ لنا وبعد النجاح فً كل مراحل الاختٌار لنكتشؾ 

لا طٌار انه ٌعانً من الصداع او نقص فً البصر .لهذا من الضروري ان ان مث

تكون المرحلة التً تلً مرحلة الجولة المٌدانٌة هً مرحلة الفحص الطبً وهذا 

لأنها هً الاخرى توفر على المنظمة كل من الجهد والوقت ، وعلى العموم فان 
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ى فحوصات طبٌة جمٌع المتقدمٌن للتوظٌؾ والعمل فً المنظمات ٌخضعون ال

 والتً تهدؾ الى: 

  تحدٌد مدى ملابمة الوضع الصحً لطالب التوظٌؾ فً الوظٌفة

المتقدم للتعٌٌن فٌها والوظابؾ المحتمل الانتقال الٌها مستقبلا ، حٌث ٌتم 

مقارنة الحالة الصحٌة لدٌه بشروط الصحٌة المطلوبة فً الوظابؾ الشاؼرة 

اطباء بعد اطلاعها على طبٌعة ، والشروط الصحٌة هذه تحددها لجنة 

 العمل فً هذه الوظٌفة وهذا طبقا لنتابج تحلٌل وتصمٌم الوظٌفة.

  التؤكد من خلو المتقدمٌن من الامراض المعدٌة حفاظا على صحة

جمٌع  من ٌعمل فً المنظمة ومثال عن هذه الامراض : الاٌدز، السل ، 

 التهاب الكبد الفٌروسً والجرثومً....الخ.

 ن عدم تعاطً اي نوع من المخدرات او الكحول وهذا التؤكد م

بالنسبة للرٌاضٌٌن مثلا او التدخٌن وهذا بالنسبة لبعض الوظابؾ التً لا 

ٌجوز فٌها التدخٌن كوظابؾ التمرٌض، عمال مصانع الورق ، المطابع ، 

 مصانع المواد الكٌمٌابٌة....الخ. 

 ري وؼٌرها، لان التؤكد من خلو من الامراض الوراثٌة كالقلب والسك

مثل هذه الفحوصات الطبٌة المتعلقة بهذه الامراض تجنب المنظمة تعٌٌن 
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افراد مصابٌن بها مما ٌحملها اعباء مالٌة من اجل علاجها هً فً ؼنى 

 عنها.
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هٌد 5تم  

من خلال المحاضرة الحادٌة عشر المعنونة بمراحل عملٌة الاختٌار سنواصل 

عرض مراحل عملٌة الاختٌار  وذلك بالتطرق الى المرحلة الخامسة حٌث ٌتم 

فٌها تطبٌق اختبارات التوظٌؾ  ونحن فً هذه المحاضرة سنتعرؾ على مختلؾ 

خلال معرفة مفهومها   الاختبارات النفسٌة  المطبقة فً هذا المجال وذلك من

وطرٌقة تطبٌقها والانواع الفرعٌة لكل اختبار ربٌسً  اذ تعتبر هذه المرحلة مهمة 

 جدا فً عملٌة الاختٌار.

 

 

 على الطالب ان ٌتمكن من معرفة ما ٌلً  بعد تلقً المحاضرة:

    التعرؾ الى المرحلة الخامسة  لعملٌة الاختٌار  والتً ٌتم فٌها تطبٌق

 اختبارات وهذا من خلال التعرؾ الى مفاهٌمها .

اختباراث  –المحاضرة الحاديت عشر : مراحل عمليت الاختيار ) المرحلت الخامست 

 التوظيف(

 الاهداف التعليميت للمحاضرة
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  كل اختبار  وكذا فروعه مع شروط وكٌفٌة التطبٌق التمكن من استٌعاب

 لكل اختبار.

 المرحلة الخامسة ) اختبارات التوظٌف( 5 .6

 مفهومها5  6.6

تعتبر هذه الحلقة اساسٌة وفعالة فً سلسلة  مراحل عملٌة الاختٌار وهذا لأنها 

تكشؾ عن مدى استحقاق المتقدمٌن للتوظٌؾ من اجل تعٌٌنهم فً الوظابؾ 

من ان الشروط والمواصفات  التؤكدالشاؼرة ، بمعنى انه بموجبها ٌتم 

تنبإ بمدى المطلوبة  متوفرة لدٌهم ، وبالتالً ٌمكن اعتبارها وسٌلة لل

صلاحٌتهم  للتوظٌؾ والنجاح فً الاعمال التً سٌكلفون بها .اذا ٌمكن القول 

انه عن طرٌق الاختبارات تضمن ادارة الموارد البشرٌة والمنظمة اختٌار 

 .العناصر البشرٌة الصالحة للعمل وبفعالٌة

ومن هذا المنطلق نجد انه ٌتوجب على الاختبارات التركٌز   اهدافها5 6.8

 بٌن اساسٌن هما: على جان

  الكشؾ عن مدى مقدرة المتقدمٌن على اداء مهام الوظابؾ التً سٌكلفون

بها حاضرا ومستقبلا بمعنى الكشؾ عن قدرات ومهارات المطلوبة لهذه 

 الوظٌفة .
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 . الكشؾ عن مدى توافر الرؼبة لدٌهم لشؽل هذه الوظٌفة حاضرا ومستقبلا 

و نود الاشارة هنا بان تطبٌق الاختبارات ٌختلؾ من منظمة الى اخرى  كما انه  

لا ٌمكن ان تطبق جمٌع الإختبارات  ونحن فً هذا المقام سنعرض معظم 

الإختبارات  التوظٌفٌة وفٌما ٌلً مخطط ٌوجز اهم الاختبارات النفسٌة التً 

 تستخدم لؽرض التوظٌؾ كما ٌلً :

 

 ٌوضح انواع الاختبارات التوظٌفٌة المستعملة فً عملٌة الاختٌار( 15الشكل رقم )

 

انواع الاختبارات 
 الوظٌفٌة

اختبارات 
 الشخصٌة

اختبارات 
التقوٌم 
 الاداري

اختبارات 
القدرات 
 والاستعداد

اختبارات 
 الاتجاهات

اختبارات  
 الصدق 

اختبارات 
 الالمام بالعمل
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 5 أنواعها 3.0

) باري فٌما ٌلً شرح مبسط لأنواع الاختبارات السابقة والاختبارات الفرعٌة لها :

 (2116كشولً ، 

 اختبارات القدرات والاستعداد 5 5اولا

الفرد المتقدم وتهدؾ الى الكشؾ عن الإمكانات  والقدرات الموجودة لدى 

للتوظٌؾ، ومقارنتها مع القدرات والامكانات المطلوبة لأداء الوظٌفة او اكثر 

ونتابج هذا النوع من الاختبارات تمثل قاعدة على اساسها ٌمكن التنبإ بمدى 

استعداد وقابلٌة طالب  العمل لأداء نوع معٌن من الوظابؾ والاعمال وتنفٌذ 

تبارات لا تقتصر مهمتها  فً كشؾ قدرات مهامها بنجاح ، كما ان هذه الإخ

المترشح فقط بل تحدٌد درجة ومدى توافرها لدٌه وهذا لتنبإ بمستوى نجاح الفرد 

فً العمل حاضرا ومستقبلا ، وفٌما ٌلً  بعض القدرات التً تقٌسها هذه 

 الاختبارات:

 5المهارة فً حل الامور المعقدة ، استخلاص النتابج، الابداع  قدرة الذكاء

 فً العمل ، تعلم  الاشٌاء الجدٌدة  بسرعة ،القدرة العددٌة، ....الخ.
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 5 المهارة فً تحدٌد واختٌار الاهداؾ، تحدٌد الانشطة  القدرة على التخطٌط

 المناسبة ، اختٌار الوقت المناسب للتنفٌذ، وضع جدول للعمل، ...الخ.

 5سهام فً مهارة العمل ضمن الفرٌق ، الا القدرة على العمل مع الاخرٌن

اتخاذ قرارات ، التعاون مع اعضاء الفرٌق، اكتساب ثقة ومحبة الاخرٌن، 

 التعاٌش مع جماعة العمل والانسجام معهم، مهارة الاتصال بهم.

 5المهارة فً التعامل مع المواقؾ المتؽٌرة، والحرجة و  القدرة على التكٌف

ؾ محرجة التعاٌش معها  ، حٌث ٌتم من خلالها تعرٌض الفرد الى مواق

وحساسة  بعدها ٌتم تحلٌل تصرفه واستجابته حٌال تلك المواقؾ  ن وعلى 

اساس ذلك التحلٌل  ٌتم  تقٌٌم  المترشح ان كان مناسب للوظٌفة ام لا ، كما ان 

 المواقؾ تختار من طبٌعة العمل عموما والوظٌفة خصوصا . 

 اختبارات الشخصٌة5  ثانٌا5

نب الشخصٌة كالاتزان النفسً ، الاعتماد على تقٌس هذه الاختبارات ابعاد وجوا

الذات ، الثقة بالنفس السٌطرة او حب الزعامة والقٌادة ...الخ ، وتهدؾ هذه 

الاخٌرة  الى هدفٌن اساسٌٌن هما : الاول اٌجاد توافق بٌن نمط شخصٌة المترشح  

مع نمط الشخصٌة التً تحتاجها الوظٌفة فعلى سبٌل المثال ان شخص تتمٌز 

ٌته بالنرفزة وسرعة القلق وٌرشح فً وظٌفة لها الاحتكاك مع الجمهور شخص



فالاختٌار المهنً وتقنٌات التوظٌ حاضرات فًم  
السنة الاولى ماستار علم النفس 
 العمل وتسٌٌر الموارد البشرٌة

 

 74 

كشرطً مرور ، موظؾ فً البرٌد والمواصلات ، البنوك، ممرض ..الخ. اما 

الهدؾ الثانً اكتشاؾ الاضطرابات النفسٌة المحتمل وجودها لدى المترشحٌن 

ارات الشخصٌة والتً تإثر فً ادابهم  وسلوكهم فً العمل ، ومن بٌن انواع اختب

 نجد : 

 هو اسلوب ٌتم فٌه عرض مواقؾ ؼٌر واضحة اختبار اسقاط الشخصٌة  :

الملامح على المترشح وٌطلب منه ان ٌصؾ ما ٌراه او ان ٌإلؾ قصة ما عن 

ما ٌراه فمن خلال ذلك ٌظهر المترشح مكبوتات ومعالم شخصٌته دون ان ٌشعر 

ؾ بمعنى آخر ان اسلوب وهذا لأنه ٌسقط بما بداخله فً شكل قصة او وص

ونمط شخصٌته وطرٌقة تفكٌره هً التً تؽلب على سرد القصة  فمثلا اللن 

الاحمر شخص ٌرى فٌه الدم والعدوان والموت بٌنما ٌراه  آخر لون للحب 

وبالتالً للحٌاة ، ومن اشهر اختبارات الاسقاط  اختبار القصص واختبار 

 رورشاخ .

 ًهو عبارة عن قابمة تحتوي على مجموعة : و  اختبار قائمة الجرد الذات

كبٌرة من الجمل والعبارات الناقصة والاسبلة المدروسة والمعدة بشكل مرتب 

وبصورة معٌنة وهذا تحقٌقا  لأهداؾ معٌنة ، بعدها تحلل استجابات المترشحٌن 

 لٌتم تحدٌد معالم وابعاد شخصٌته وفٌما اذا كان ٌعانً من اضطرابات ام لا.
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 اختبارات الالمام بالعمل5 5 ثالثا

كما ٌسمٌها البعض باختبارات التحصٌل وتهدؾ الى المام المترشح بقواعد 

واصول ممارسة المهنة او العمل الذي ٌرٌد التعٌٌن فٌه وذلك من كافة جوانبه 

الفنٌة والعملٌة والعلمٌة ، وعلٌه ٌمكن القول بان هذه الاختبارات تركز على 

بالجوانب النظرٌة العلمٌة والعملٌة الخاصة بالوظٌفة   كشؾ مدى المام المترشح

وكسابقاتها من اختبارات التوظٌؾ فان اختبارات الالمام بالعمل تؤخذ اشكال 

 متعددة منها: 

 5 هو عبارة عن مجموعة من الاسبلة مستوحاة  اختبار استقصاء المعرفة

ول من تحلٌل وتوصٌؾ الوظٌفة تطرح على المتقدم للتوظٌؾ  وتدور ح

 الوظٌفة التً من المحتمل ان ٌعٌن فٌها .

 5 وبموجبها ٌطلب من المترشح ان ٌقوم بنفس الاعمال  اختبارات الاداء

التً سٌكلؾ بها فً حالة تعٌٌنه وبالتالً تهدؾ الى التنبإ بسلوك الفرد 

مستقبلا ومدى امكانٌة نجاحه فً اداء مهام الوظٌفة الشاؼرة ، حٌث ٌقوم 
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ج مصطنعة ومماثلة لنماذج العمل الفعلٌة ولظروؾ ادابها بؤدابها على نماذ

 فً الواقع.

 ومن امثلة المجالات التً تستخدم فٌها  هذه الاختبارات بكثرة نجد :

  .الاعمال الكهربابٌة 

 . الاعمال المٌكانٌكٌة 

 .الطباعة على آلة الكاتبة 

 .)البرمجة الالٌة) القدرة على برامج الحاسوب 

 مٌزانٌة.المحاسبة واعداد ال 

 اختبارات  التقوٌم الاداري5رابعا5

اعتبرها بعض المنظرٌن بانها الشكل المطور لاختبار الاداء )تم شرحه فً 

العنصر السابق( وهو احد اختبارات  الالمام بالعمل ، وعلى العموم فان الفكرة 

 الاساسٌة لهذا الاخٌر ان الالمام النظري الجٌد بمجال عمل معٌن لا ٌعنً النجاح

الاكٌد فً اداء الوظٌفة ، لهذا فان اختبارات التقوٌم الاداري تستبعد كل مترشح 

لٌس لدٌه ادنى مهارات اللازمة لأداء الوظٌفة الشاؼرة وعلٌه ٌمكن القول ان هذا 

النوع من الاختبارات ٌستهدؾ وبالدرجة اولى الوظابؾ القٌادٌة كالمدراء 

الاختبارات على نماذج عمل فعلٌة و  والمشرفٌن والرإساء ، حٌث ٌتم تطبٌق هذه
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وهذا فً اطار برنامج مكثؾ ومضؽوط "عٌنة العمل الفعلٌة" ، تسمى بؤسلوب  

 ، ومن امثلة وانواع اختبارات التقوٌم الاداري ما ٌلً:

 5ٌتم بموجبه اٌجاد ظروؾ عمل مطابقة تماما  اختبار محتوى السلة

داء اعباء ومهام لظروؾ العمل الفعلٌة ، والمطلوب من المترشح ا

ومسإولٌات الوظٌفة ، وهنا تعطى للمترشح مجموعة من التقارٌر 

والمذكرات والخطابات وبعض المواد الاخرى المتعلقة بطبٌعة العمل المقدم 

له وٌطلب منه ان ٌوضح  الاجراءات اللازمة  التً سٌتخذها حٌال ما تم 

الاعمال او تقدٌمه له فً شكل خطابات او ملاحظات او اعداد جداول 

جداول اجتماعات ، كما انه خلال هذه المدة الزمنٌة تمارس علٌه ضؽوط 

مصطنعة وهذا حتى ٌكون جو الاختبار تماما كجو العمل الفعلً ومن هذه 

الضؽوطات مقاطعة العمل بالمكالمات الهاتفٌة ، ان ٌطلب البت والحسم فً 

 بعض الامور المستعجلة والطاربة ...الخ .

 حٌث تقدم لمجموعة المترشحٌن مشكلة معٌنة  لجماعٌة الحرة5المناقشات ا

او سإال معٌن ...الخ وٌطلب منهم الوصول الى قرار حٌال ذلك ، وهنا 

ٌقوم الخبٌر المختص بمراقبة المجموعة والوصول الى تقٌٌم حول 

المهارات المختلفة لكل فرد وهذا من حٌث طرٌقة عرض اراء ، مدى تقبل 
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ومدى تقبله لأفكار الؽٌر ، طرٌقة مداولة ومناقشة الاخرٌن لأفكاره  

فً باقً اعضاء الجماعة بمعنى القدرة على  تؤثٌرهالافكار ، قدرته على 

 القٌادة، ....الخ.

 5تقوم فكرة لعب الادوار الادارٌة على اساس  اختبار الادوار الادارٌة

عرض حالة ادارٌة وٌطلب من المجموعة تقسٌم نفسها الى مجموعتٌن او 

اكثر ، كل منها ٌمثل شركة او مإسسة ، بحٌث تقوم المنافسة فٌما بٌنها فً 

السوق وعلى كل مجموعة ان تتخذ قرارات فً مجالات مختلفة مثل نوع 

وٌجٌة، كمٌة المخزون وبطبٌعة الحال فان المنتج ، الاعلانات التر

تقوم فً نفس الوقت بمهارات  فإنها الأدوارالمجموعات وهً تقوم بهذه 

متعددة مثل مهارة التخطٌط ، التنظٌم ، القٌادة ، التوجٌه ، العمل بروح 

الفرٌق ...الخ  وهنا تظهر مهارات شخصٌة على مستوى كل فرد وبشكل 

لهذه الادوار والتً على اساسها ٌتم تقٌٌم كل  بارز اثناء اداء المجموعات

 فرد.

 5ٌطلب من المترشح  وهذا بعد تحدٌد موضوع الحدٌث  اختبار المحاضرة

له من قبل المختصٌن بان ٌقدم محاضرة فً الموضوع المختار ، وهنا ٌقوم 

المقٌم او الحبٌر بقٌاس قدرة الفرد على اٌصال المعلومة  وطرٌقة عرضه 
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ومداولة ومناقشة افكاره وكذا قدرته على اقناع الاخرٌن بموضوع 

 المحاضرة .

 

 

 اختبارات الرغبة فً العمل )الاتجاهات (5 خامسا5

تسعى هذه الإختبارات الى قٌاس اتجاهات ورؼبة ومٌول المترشحٌن نحو 

العمل فً المنظمة بصفة عامة والوظٌفة الشاؼرة بصفة خاصة ومقارنتها مع 

المٌول والاتجاهات المطلوبة التً تتناسب وطبٌعة الاعمال المحتمل ان 

 ، وتكمن القاعدة الاساسٌة لهذه الاختبارات فً ٌمارسها حاضرا ومستقبلا

اعتبار ان المٌل والرؼبة فً ممارسة مهنة او وظٌفة معٌنة عامل ودافع 

اساسً لنجاح الفرد فٌها لذلك نجد ان هذه الإختبارات لها درجة كبٌرة من 

الاهمٌة ، فنحن نجد الكثٌر من الافراد لدٌهم مإهلات علمٌة  وشهادات 

تخصص ما لكن لٌس لدٌهم الرؼبة فً ممارسة هذا التخصص فً اكادٌمٌة فً 

الواقع ، وعلٌه ٌمكن ان نعتبر ان هذه الاختبارات تسعى الى هدفٌن اساسٌٌن 

 هما : 
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الاول : اكتشاؾ رؼبة ومٌول المترشح نحو الوظٌفة . والثانً : اكتشاؾ 

لهذه  درجة ومستوى هذه الرؼبة والمٌول نحو الوظابؾ. وبطبٌعة الحال فان

 الاخٌرة انواع متعددة نذكر منها :

  5 اختبار المٌول ٌساعد فً معرفة وتحدٌد الوظابؾ التً  اختبار المٌول

تناسب الفرد وفق المٌول الموجودة لدٌه ، وذلك من خلال  مقارنة مٌوله 

الشخصٌة مع ما تحتاجه هذه الوظابؾ من مٌول ورؼبة ، وعلى العموم فان هذه 

مدى توافر الرؼبة لدى المترشح دون الاهتمام بقدراته الاختبارات تحدد 

 ومإهلاته .

  5 حٌث تستخدم قابمة تسمى بقابمة التفضٌل تحتوي على اختبار التفضٌل

مجموعة من الخصابص والصفات الخاصة بالوظٌفة الشاؼرة ، بعدها ٌطلب من 

 المترشح تحدٌد الخصابص التً ٌفضلها ودرجة تفضٌلها وهذا على مستوى كل

خاصٌة ، وبطبٌعة سٌكون هناك تفاوت وتباٌن بٌن الافراد اثناء اختٌارهم 

للخصابص ودرجاتها فمثلا خاصٌة التحدي فً العمل ٌوجد فرد ٌفضلها بدرجة 

كبٌرة بٌنما نجد شخص آخر ٌفضلها بدرجة متوسطة وهكذا بالنسبة لجمٌع 

درجات الخصابص الموجودة فً القابمة المعروضة امام المترشح كما ان 
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مرتفع  -منعدم -متوسط قلٌلا –) متوسط  30الى  30التفضٌل عموما تكون من 

 مرتفع جدا(. –

 اختبارات الصدق )الامانة والاستقامة( 5  5سادسا

وتسعى الى قٌاس درجة صدق وامانة المترشح  وبالتالً مدى امكانٌة الثقة فً 

هذا الشخص بمعنى ان هذه الاختبارات تمكننا من الحكم على مدى اهلٌة 

المترشحٌن لشؽل وظابؾ تتطلب درجة كبٌرة من الامانة والاستقامة والصدق 

ت التً تستخدم فٌها لدى شاؼلٌها ، وٌمكن القول فً هذا المقام ان من اكثر مجالا

هذه الاخٌرة هً الامن والجٌش ، الاعمال المالٌة والبنوك كؤمانة الصندوق ، 

الطب ....الخ، وبوجه عام فان من اشهر الاختبارات المستخدمة فً هذا المجال 

 نجد: 

  5)ٌستخدم هذا الاختبار جهاز الاختبار الالكترونً )جهاز كشف الكذب

هاز كشؾ الكذب اذ ٌقٌس الانفعال والتوتر النفسً اوجبجهاز البولٌقراف ٌسمى 

لدى الفرد الذي ٌجري اختباره ، حٌث ٌتم طرح مجموعة من الاسبلة التً تكون 

فً اولها بسٌطة ثم تتدرج شٌبا فشٌبا لان تصل الى اسبلة محرجة جدا تتعلق 

بالصدق والامانة ، فمن خلال نبضات القلب وقٌاس ضؽط الدم الشرٌانً وكذا 

بات الموجات الكهربابٌة فً الدماغ ٌمكن تحدٌد درجة الصدق لدٌه وفً اي ذبذ
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سإال كان ؼٌر صادق ، حٌث كلما زادت نبضات القلب وذبذبة الموجات 

الكهربابٌة فً الدماغ وارتفاع ضؽط الدم كلما كان مإشرا على انخفاض درجة 

 الصدق والامانة لدى المترشح والعكس صحٌح.

 تشتمل على قابمة بها مجموعة من الاسبلة ة العاكسة 5 اختبار قائمة الاسئل

توجه للمترشح لٌجٌب عنها ومعظم هذه الاسبلة تدور حول الصدق ، الامانة ، 

الاخلاق...الخ ، وتكون معظم هذه الاسبلة مكررة لكن بطرٌقة ؼٌر مباشرة بحٌث 

 ٌكون مضمونها واحد لكن اسلوب الصٌاؼة والطرح اللفظً ٌكون مختلؾ بحٌث

ٌعتقد المترشح بان هذه الاسبلة مختلفة تماما وكل سإال مستقل عن آخر ، 

والهدؾ من تكرار سإال واحد بصور مختلفة هو ان تكون الاجابات متطابقة مع 

بعضها ، فالتطابق هنا ٌعد مإشرا للصدق والامانة وبالتالً امكانٌة الثقة فً 

ا على انخفاض درجة الصدق المترشح واذا كانت الاجابات مختلفة فهذا ٌعد مإشر

 لدى الفرد المترشح وفٌما ٌلً عٌنة من هذه الاسبلة: 

 هل سبق ان اخذت شٌبا لا ٌخص؟ 

  اذا وجدت محفظة فٌها نقود فً الشارع ، ولدٌك قرٌب بحاجة

 جزءا من النقود لمساعدته؟  تؤخذالى الدواء فهل 

  اذا وجدت محفظة فً الشارع ماذا تفعل؟ 
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  ٌعمل فً مطعم ولدٌه اولاد ودخله منخفض ما راٌك فً شخص

 واخذ جزء من طعام فابض عن الزبابن لإطعام  اولاده؟

وفً نهاٌة الحدٌث عن الاختبارات التوظٌفٌة  ٌمكننا القول انه لا ٌوجد اختبار 

افضل من آخر وانما كل اختبار ٌطبق وٌستخدم حسب طبٌعة  وظروؾ الوظٌفة 

مادٌة والفنٌة التً تمتلكها المنظمة  واقتناعها ، دون ان ننسى ان الامكانٌات ال

بؤهمٌة هذه الوسٌلة فً عملٌة الاختٌار هً التً تتحكم فً نهاٌة المطاؾ، كما نود 

الاشارة الى انه لٌس من الضروري ان تطبق كافة الاختبارات  للحكم على اهلٌة 

اختبار  واستحقاق الفرد المترشح لشؽل الوظٌفة الشاؼرة فٌمكن الاعتماد على

واحد فقط او اثنٌن او اكثر فهذا تحدده طبٌعة الوظٌفة وامكانٌات المنظمة كما تم 

 الاشارة الٌه آنفا.
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 تمهٌد 5 -

المعنونة بمراحل عملٌة الاختٌار سنتعرؾ  ة عشرثانٌمن خلال المحاضرة ال

وذلك بالتطرق الى المرحلة السادسة حٌث ٌتم فٌها الى مراحل عملٌة الاختٌار  

اجراء مقابلات التوظٌؾ  ونحن فً هذه المحاضرة سنتعرؾ على مفهومها وكذا 

انواعها ، اٌضا سنتناول قواعد وشروط اجرابها دون ان ننسى التعرٌج الى 

 شابعة اثناء اجراءها.الاخطاء ال

 

مقابلاث  –مراحل عمليت الاختيار ) المرحلت السادست المحاضرة الثانيت عشر: 

(التوظيف  

 الاهداف التعليميت للمحاضرة



فالاختٌار المهنً وتقنٌات التوظٌ حاضرات فًم  
السنة الاولى ماستار علم النفس 
 العمل وتسٌٌر الموارد البشرٌة

 

 85 

 

 على الطالب ان ٌتمكن من معرفة ما ٌلً  بعد تلقً المحاضرة:

   التعرؾ الى المرحلة السادسة  لعملٌة الاختٌار  والتً ٌتم فٌها اجراء

 مقابلات التوظٌؾ وهذا من خلال التعرؾ الى مفاهٌمها  وانواعها.

  وشروط اجرابهاالتمكن من  قواعد 

  .التعرؾ الى الاخطاء الشابعة اثناء اجراءها 

 المرحلة السادسة )مقابلات التوظٌف(5 .6

ٌتم فً هذه المرحلة لقاء بٌن المشرفٌن على التوظٌؾ او ممثلً مفهومها 5 6.6

عن ادارة الموارد البشرٌة وحتى مسإول المنظمة وبٌن المترشحٌن ، وعلى 

مقابلة بٌن كل من المترشح وبٌن القابم على المقابلة العموم  تختلؾ النظرة نحو ال

حٌث ٌعتقد الاول )المترشح( بانها امتحان شفوي وهذا ما سٌعطٌه الاحساس 

وكانه طالب مقدم على امتحان وفً ٌد الممتحن مفتاح النجاح او الرسوب وهذا ما 

) القابم على قد ٌخلق حالة من القلق او اهتزاز الثقة بالذات والتوتر ، اما الثانً 

المقابلة( فٌعتبر المقابلة وسٌلة اختٌار الشخص المناسب  للانضمام الى فرٌق 

العمل وعلٌه ٌمكن القول ان المترشح ٌرؼب فً استمالة ممثلً المنظمة واقناعهم 
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بما ٌمتلكه من مهارات بٌنما ٌرؼب ممثلً  المنظمة  فً التعرؾ وبموضوعٌة 

اضافات ونجاحات للمنظمة ، و فً  مان ٌقد على الموظؾ المناسب الذي ٌستطٌع

حقٌقة الامر ان مقابلة التوظٌؾ هً فرصة عظٌمة وجب على طرفان  استؽلالها  

احسن استؽلال اذ على المترشح ان ٌتعامل مع الامر بطرٌقة بسٌطة وسلٌمة بعٌدا 

ع عن التهوٌل او التهوٌن  ونفس الامر بالنسبة للقابم على المقابلة بحٌث لا ٌتسر

فً اعطاء الحكم على الطرؾ الآخر بل ٌعطٌه فرصة لإظهار ما لدٌه ، وبصفة 

 عامة تهدؾ مقابلات التوظٌؾ الى الكشؾ عن :

 هل ٌستطٌع المرشح المتقدم اداء الوظٌفة فعلا ؟ 

 هل لدى المرشح الدافعٌة والرؼبة فً اداء الوظٌفة ؟ 

 ما هو مستوى المترشح مقارنة ببقٌة المترشحٌن ؟ 

 اع المقابلات التوظٌفٌة 5 انو .0

على العموم فان مقابلات التوظٌؾ لها اسالٌب شابعة الاستخدام اثناء عملٌة 

 (0366)علً محمد الكردي، اختٌار العنصر البشري وٌمكن اٌجازها فً : 

 5ونسمٌها كذلك بالمقابلة الحرة بحٌث ٌتم طرح  المقابلة الغٌر الموجهة

تمل اجابات ؼٌر محددة وهذا بهدؾ تشجٌع اسبلة عامة اي اسبلة مفتوحة وتح

الفرد على الافصاح ما بداخله من معلومات وافكار ومهارات والتحدث دون 
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قٌود وهً شابعة الاستخدام لشؽل المناصب الادارٌة العلٌا، لكن ما ٌإخذ على 

هذه المقابلة انها ارتجالٌة فً وضع الاسبلة الى جانب  الحرٌة الكبٌرة التً 

شح مما قد ٌؤخذه الى الحدٌث عن امور جانبٌة لا علاقة لها تعطى للمتر

بالموضوع وبالتالً انتهاء مدة المقابلة دون التحدث فً صلب الموضوع ، كما 

ان الحرٌة التً تمارس داخل هذه المقابلة قد تإثر على حكم القابمٌن علٌها 

لهذا و  بحٌث تتسم احكامهم بالذاتٌة والشخصٌة بمعنى احكام ؼٌر موضوعٌة ،

لنجاح مثل هذه المقابلات ٌجب ان ٌقوم علٌها اشخاص لدٌهم خبرة كبٌرة ومقدرة 

 عالٌة .

 5حٌث ٌتم التخطٌط لها مسبقا  وهذا من خلال تحدٌد  المقابلة الموجهة

النقاط الاساسٌة والجوانب المهمة التً سٌتم مناقشتها وهذا فً شكل اسبلة توجه 

قابم علٌها التقٌد بها ، وٌتم استخدامها فً حالة الى جمٌع المتنافسٌن وجب على ال

التً ٌكون فٌها عدد المترشحٌن كبٌر وبالتالً تمكننا من مقارنة بٌنهم واستبعاد 

 الؽٌر اللابق ، كما انها لا تتطلب القدر الكبٌر من المهارة لدى منفذٌها.

  5 بموجبها ٌتم لقاء بٌن اللجنة الخبراء المقابلة الفردٌة والجماعٌة

 والمحكمٌن  وبٌن المترشحٌن حٌث تؤخذ اشكال متعددة وهً : 

 .بٌن محكم واحد ومترشح واحد 

 .بٌن مجموعة من المحكمٌن اي لجنة وبٌن مترشح واحد 
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 .بٌن مجموعة من المحكمٌن ومجموعة من المترشحٌن 

  5طلب من القابمٌن علٌها ان فً كل انواع المقابلات ٌتم المقابلة  الضاغطة

ٌخففوا من انفعالاتهم وهذا حتى لا تتؤثر اجابات  المترشحٌن بالسلب ، على 

العكس فً هذا النوع من المقابلات  حٌث ٌطلب من القابمٌن اثارة اعصاب 

المترشحٌن وجعلهم  ٌعٌشون ضؽط نفسً وهذا من اجل معرفة مدى تحملهم 

المهنٌة ، اذا الؽاٌة من هذه المقابلة هو  للضؽوطات التً ستواجههم فً الحٌاة

 اثارة الاعصاب والضؽط على المترشحٌن وجعلهم ؼٌر مرتاحٌن. 

  5 وتسمى اٌضا بمقابلة  وصؾ السلوكوٌهدؾ هذا النوع المقابلة الموقفٌة

من المقابلات الى التعرؾ على كٌفٌة تصرؾ المترشح للوظٌفة فً بعض 

موقؾ افتراضً بعدها ٌطلب من المترشح جوانبها مستقبلا ، حٌث ٌتم تصور 

توضٌح كٌفٌة التصرؾ ازاء هذا الموقؾ ، فهً لا تهتم بتارٌخ الفرد السابق فً 

 العمل ولكنها تركز على توقعات تصرفاته فً المستقبل.

 قواعد وشروط اجراء مقابلات التوظٌف5  .0

مراعاتها   لإنجاح اي نوع من انواع المقابلات وجب  توافر شروط وقواعد ٌطلب

 اثناء اجرابها حٌث ٌمكن حصرها فً:
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  اعداد مكان جٌد ومرٌح للمقابلة وكذا تخصٌص الوقت المناسب لها بحٌث

ٌعطى الوقت المتساوي لجمٌع المتقدمٌن ، كما ٌستحسن عدم التؤخر عن 

 موعدها .

  ًتجهٌز وثابق كل مترشح على حدا والتً ٌمكن ان نسمٌها الملؾ المبدب

خص بالذكر : طلب التوظٌؾ ، السٌرة الذاتٌة ، قابمة لكل مترشح ون

الجهات المرجعٌة  بحٌث ٌستحسن ان ٌطلع علٌها القابم على المقابلة وكذا 

 تجهٌز الاسبلة التً ستثار فً المقابلة.

 .تحدٌد الهدؾ من المقابلة وشرحه للمترشح 

 .التسلسل وتنسٌق فً عرض واثارة الاسبلة 

  بل ٌجب ان تكون بصٌؽة واضحة مفهومة عدم طرح الاسبلة الموحٌة

 ودقٌقة.

  ٌجب ان تتحدد سلفا طرٌقة تسجٌل وتقٌٌم استجابات المترشحٌن وطرٌقة

 توزٌع  درجات التقٌٌم .

  ٌجب استخدام ورقة وقلم وعدم الاعتماد على التذكر لأنه من المحتمل

 الخلط فً المعلومات حول المترشحٌن خاصة اذا كان عددهم كبٌر .

 من عدم وجود مقاطعات مثل الهاتؾ او دخول اشخاص بمعنى منع  التؤكد

 اي اتصال باللجنة اثناء المقابلة.
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  اعطاء فرصة للمترشح فً الاجابة عن الاسبلة و الرد على اسبلته ان

 وجدت .

  محاولة خلق جو ودي اثناء المقابلة وهذا لتخفٌؾ من حدة التوتر والقلق

 الذي ٌشعر به المترشح.

 ظر الى المترشح اثناء اجاباته وتقدٌم تعزٌز معنوي ؼٌر مباشر محاولة الن

له مثل تحرٌك الراس الذي ٌقصد به واصل او التلفظ بنعم ...الخ تشجٌعا 

من القابمٌن على المقابلة للمترشح بإعطاء واظهار اقصى ما لدٌه من 

 مهارات.

 أخطاء شائعه فً المقابلات8.5

التً ٌمكن أن تحدث خلال أو بعد المقابلة احٌانا لا ٌمكن تجنب بعض الأخطاء 

 (0338) سنان موسوي، :مثال

  ًالحكم السرٌع بالسلب او بالإٌجاب على المتقدمبمعنى اصدار حكم ف

بداٌات المقابلة و الذي تم على اساس معلومات اولٌة فقط بحٌث ٌعتقد القابمون 

 بانها تكفً لإصدار الحكم..

 عن النقاط القوة للمترشح. البحث عن نقاط الضعؾ دون التركٌز 
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  خطؤ التؤثر بالهالة والذي ٌقصد به ان التقٌٌم فً المقابلة ٌتم على اساس

التركٌز على صفة واحدة فقط  سواء كانت اٌجابٌة ام سلبٌة ، بحٌث تطؽى على 

باقً الصفات الاخرى الموجودة بحٌث ٌتؤثر التقٌٌم بهذه الصفة ومن بٌن هذه 

ذبٌة المظهر وحسنه ، جمال الوجه والجسم ، جاذبٌة الصفات نجد المرح ، جا

 الحدٌث ....الخ.

  تحٌز الذاتً بل تخضع وبشكل كبٌر الى الراي والحكم الشخصً للقابم

 علٌها.

  عدم وجود معلومات كافٌه عن الوظٌفة لدى القابمٌن بالمقابلة او التمرن

الً اصدار احكام الجٌد لأدابها مما ٌإدي عدم التحكم الجٌد فً مجرٌاتها وبالت

 تشوبها عدم المصداقٌة.

  الحاجه العاجلة لملء الوظابؾ الشاؼرةخاصة اذا كانت ذات تخصصات

نادرة او عدد المترشحٌن قلٌل هذا ما ٌدفع باختٌار وتعٌٌن افراد قد لا ٌصلحون 

 لتلك الوظابؾ.

  تؤثٌر الجوانب ؼٌر اللفظٌة والتً ٌقصد بها الحركات اللاإرادٌة على تقٌٌم

المقابلٌن مثل تحرٌك الراس ، طقطقة الاصابع ، اللعب بالحواجب او احد 

 الشفاه...الخ .

 . توقٌت المقابلة و الذي قد لا ٌناسب توقٌت المقابلة مناسب للمترشح 
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  الاثر الذي ٌتركه المترشح فً بعض الحالات لدى القابم على المقابلة

الشعور بسلبٌة المترشح الاول الى خاصة اذا كان اثر سلبً فانه احٌانا ٌمتد هذا 

 المترشح الموالً .

 

 

 

 تمهٌد 5 -

ٌة عشر المعنونة بمراحل عملٌة الاختٌار سنتعرؾ الى ثانمن خلال المحاضرة ال

وذلك بالتطرق الى المرحلة السابعة والتً تحتوي على مراحل عملٌة الاختٌار  

نتابج عملٌة الاختٌار وكذا التطرق الى المرحلة الاخٌرة الا وهً المرحلة الثامنة 

 والمسماة بمرحلة التعٌٌن و التهٌبة المبدبٌة.

 

 

 على الطالب ان ٌتمكن من معرفة ما ٌلً  بعد تلقً المحاضرة:

اعلان نتائج عمليت  -)المرحلت السابعت مراحل عمليت الاختيار  المحاضرة الثالثت عشر: 

 التعيين و التهيئت المبدئيت(-الاختيار( و ) المرحلت الثامنت 

 

التعليميت للمحاضرةالاهداف   
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  الاعلان عملٌة الاختٌار  والتً ٌتم فٌها سابعةمن التعرؾ الى المرحلة ال

 عن نتابج عملٌة الاختٌار.

  التعرؾ الى المرحلة الثامنةمن عملٌة الاختٌار  والتً ٌتم فٌها التعٌٌن

 المبدبٌة.والتهٌبة 

 

 المرحلة السابعة ) اعلان نتائج عملٌة الاختٌار(5 .6

بحٌث ٌتم فً هذه المرحلة اعلام المترشحٌن المتقدمٌن للتعٌٌن فً الوظابؾ 

الشاؼرة بنتابج كل من اختبارات التوظٌفٌة ومقابلات التوظٌؾ سواء اكانوا 

ن ، ناجحٌن ام لاكما ٌجب ان ٌتم اخطار المترشحٌن بسرعة وهذا للفبتٌ

فبالنسبة للناجحٌن ٌجب التؤكٌد  على سرعة الالتحاق بالمنظمة وتحدٌد المدة 

الزمنٌة التً لا ٌجب تجاوزها وهذا حفاظا على تلك الموارد البشرٌة من 

الخسارة وذهابهم الى منظمة اخرى اما بالنسبة لؽٌر الناجحٌن فهذا لٌتسنى لهم 

كما ان اعلامهم بعدم تقدٌم طلبات التوظٌؾ على مستوى منظمات اخرى 

النجاح ٌعزز من مكانة والثقة بالمنظمة خاصة اذا تم شرح اسباب الاخفاق 

فالشرح والتبرٌر وكذا اعطاء بعض نصابح للراسب فً عملٌة الاختٌار حتى 
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ٌتفاداها فً فرص مستقبلٌة ٌفرضان احترام المنظمة وتقدٌرها وبالتالً 

 (0363) عادل محمد زاٌد، . ةالتمسك بها فً عملٌات التوظٌؾ المستقبلٌ

 المرحلة الثامنة) التعٌٌن والتهٌئة المبدئٌة(5 .0

التعٌٌن هو الخطوة الأخٌرة بعد عملٌة متعددةالمراحل تبدأ من الاستقطاب ثم 

عملٌة الاختٌار، وأخٌرا التعٌٌن والتهٌبة المبدبٌة اي بعد تصفٌة المرشحٌن للعمل 

من خلال المراحل السابقة ٌصبح التعٌٌن للمرشحٌن المقبولٌن أمرا واجبا، و 

ار الذي تفصح الجهة الإدارٌة المسإولة ٌمكن اعتبار قرار التعٌٌن بانه ذلك القر

عن المنظمة رؼبتها وابتؽابها فً توظٌؾ ذلك المترشح الذي اثبت افضلٌته عن 

البقٌة لٌكون احد العناصر التً تنتمً الً تلك المنظمة وهذا بصفة رسمٌة 

وقانونٌة ، وٌتم صدور قرار التعٌٌن من الإدارة العلٌا فً أؼلب المنظمات 

تم تحدٌد اطار ذلك القرار حٌث ٌحتوي على حقوق وواجبات هذا وبموجب ذلك ٌ

الموظؾ الجدٌد و الذي ٌتمثل فً عقد العمل الذي ٌتم الإتفاق حول محاوره التً 

 (0363) عادل محمد زاٌد، : تتمثل بشكل عـام فٌماٌلً

 تارٌخ بداٌة العقد . 

 مكان ممارسة الوظٌفة . 

 إسم الوظٌفة . 
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 الأجر . 

 مدة العقد . 

ونود ان نشٌر فً هذا المقام ان معظم المنظمات بما فٌها العربٌة والجزابرٌة انه 

بعد صدور قرار التعٌٌن لٌس قرار نهابً للتعٌٌن وانما هو قرار تعٌٌن مبدبً 

وهذا لان المترشح ٌخضع الى فترة تجرٌبٌة حٌث ٌسمٌها البعض الآخر بفترة 

وتختلؾ مدتها من منظمة الى  تربص او الفترة التجرٌبٌة للموظؾ المتربص ،

اخرى ، وخلالها ٌتم كتابة تقارٌر من طرؾ المشرفٌن المباشرٌن او رإساء ذلك 

الموظؾ تقٌٌم اداء و سلوك الموظؾ وٌتم ارسالها الى الجهة صاحبة القرار 

 النهابً بالتعٌٌن لإصدار قرار التعٌٌن النهابً. 

تؤتً خطوة التهٌبة المبدبٌة وبعد التؤكد من صدور القرار النهابً للتعٌٌن 

للموظؾ التً بموجبها ٌنصهر الموظؾ فً المنظمة بصفة كاملة ودابمة بما 

ٌكفل له التعرؾ على سابر الانظمة الموجودة بها وعلى زملابه وكذا رإسابه، 

وٌمكن تعرٌؾ التهٌبة المبدبٌة بانها عملٌة تعرٌؾ الموظؾ الجدٌد بالمنظمة 

الجدٌد وذلك بهدؾ تحقٌق الانسجام والفهم فً وتعرٌؾ المنظمة بالموظؾ 

المرحلة الاولى من تسلم العمل، كما ٌمكن تعرٌفها بانها العملٌة التً بمقتضاها 
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ٌتم تعرٌؾ الموظؾ الجدٌد بحقوقه وواجباته فً اطار اهداؾ المنظمة 

 وانظمتها، وٌمكن حصر اهمٌة وفوابد عملٌة التهٌبة المبدبٌة فً الجوانب التالٌة:

 خفٌؾ مشاعر الاضطراب والقلق والتوتر لدى الموظؾ الجدٌد وهذا لان ت

 التهٌبة المبدبٌة تكسر حدة القلق.

  اعطاء نوع من الشعور الاٌجابً نحو المنظمة وانظمتها من قبل الموظؾ

 الجدٌد.

  التخفٌؾ من حدة توقعات وطموحات لدى الموظؾ الجدٌد حٌن التحاقه

وعد بفعل اشٌاء كثٌرة لكن مع مرور الوقت نجد بالعمل حٌث نجد الكثٌر منهم ٌت

البعض لم ٌفً بوعوده لهذا من الاحسن تخفٌؾ من جموح الطموحات وترك 

 هذه الانجازات التً ٌحلم بها للوقت والممارسة الفعلٌة فً العمل.

  التهٌبة المبدبٌة التً تعطً نظرة تعرٌفٌة حول العمل والمنظمة بشكل جٌد

دد الموظؾ الجدٌد على ربٌسه للاستفسار والبحث عن ومفصل تحد من كثرة تر

 الاجابة وبالتالً تضٌٌع الوقت الذي ٌعتبر وقت ضابع من العمل .

 .تخفٌض تكلفة بداٌة العمل وهذا للتقلٌل من الاخطاء 

 اما اهداؾ عملٌة التهٌبة المبدبٌة فتتمثل فٌما ٌلً:
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  بالمنظمة فً الترحٌب بالموظفٌن الجدد وتسهٌل عملٌة انصهارهم

 اسرع وقت ممكن.

  تعرٌؾ الموظؾ الجدٌد بؤهداؾ المنظمة وفلسفتها ، وتارٌخ نشؤتها

 وتطورها.

 .التعرٌؾ بالأنظمة والقواعد والاجراءات المختلفة 

  التعرٌؾ بواجبات ومسإولٌات العمل وهذا وفق نتابج تحلٌل

 وتوصٌؾ الوظابؾ، وكذا التعرؾ على مسإولٌات الزملاء والرإساء.

  .التعرٌؾ بؤماكن الخدمات 

اما عن طرق واسالٌب عملٌة التهٌبة المبدبٌة فإنها تستخدم الطرق متعددة ، كما 

انه ٌتم تحدٌد الشخص المرافق للموظؾ سواء اكان كفرد او جماعة موظفٌن 

جدد وؼالبا ما تعتمد المنظمات على ممثل من ادارة الموارد البشرٌة او على 

 ة وخبرة جٌدة فً المنظمة وتتمثل هذه الاسالٌب فً:موظفٌن قدامى ذو ممارس

الكتب والنشرات او دلٌل العمل والتً فً ؼالب الاحٌان ٌكون مضمونها  

حول طبٌعة المنظمة من حٌث سٌاساتها وانظمتها، امتٌازات الوظابؾ ، 

 التعرٌؾ بالأفراد، واجبات الوظابؾ...الخ.
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ابنٌة المنظمة واجنحتها نوع مشاهدة افلام تسجٌلٌة التً ٌظهر من خلالها  

 الانتاج ومراحله...الخ، بمعنى فٌلم ٌتحدث عن طبٌعة المنظمة واعمالها..

 جولة مٌدانٌة الى مبانً ومنشآت المنظمة. 

 وفٌما ٌلً مخطط  ٌوضح مراحل عملٌة الاختٌار فٌما ٌلً:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الفحص الاولً لطلبات التوظٌف والسٌرة الذاتٌة

 

 الفحص الـــطبً

 الجولــة المٌدانــٌة

 المبدئٌــةالمقابلــة 

 مقـــابلات الــــتوظٌف

 الاختبارات التوظٌفــــٌة
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 ( ٌوضح مراحل عملٌة الاختٌار16الشكل رقم )
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