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 العمـــــــل، الحمـــــــــــد الله الذي وفقني لإتمام هذا شيءقبل كل 

 .ما وصمت إليهالفضل في كل والذي له  

 :عميه وسمملله وعملا بقول رسول الله صمى ا

 .""حديث صحيح {.....للهيشكر ا مــن لم يشكـر الناس لا......}

 :ىأتوجه بالشكر الجزيل إل

 ما وصمت إليهالوالدين الكريمين المذين كان لهما الفضل الكبير في 

 :قال وسيرا عمى خطى الشاعر الذي......  

 .يكون رســولاكاد المعمم أن                 قــم لممعمـم وفيه التبجيــل

 الذين أطروا مشواري الدراسي جميع أساتذتي الكراملأتقدم بالشكر 

 ؛لقبوله الاشراف عمى عممي هذا، كريم بيشاري: أتقدم بشكري الجزيل للأستاذ المشرف

 توجيهاته الثريةبو  نصائحه القيمة الذي لم يبخل عميا بمساعداته، حسان بوبعايةكذلك الأستاذ 

 ، ذلك لم يدخر جهدا فيو  

 كل من سهل عمي سبل البحثو  رشكر كل من ساعد في خروج هذا العمل إلى النو ى سأنكما لا 
 .ساعد عمى اتمامه من قريب أو بعيدو 
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مع ما تممك الجزائر من مقومات سياحية تمكنها من جذب السياح ذلك لما يمكن لهذا القطاع تحقيقه، 

الأزمات عائقا أمام تطوير هذا القطاع الحساس، كونه والتمكن من المراتب الأولى لمسياحة، يقف حاجز 
يتأثر بأدنى التوترات التي تصيب القطاعات الأخرى، سواء كانت سياسية، اقتصادية أو اجتماعية، وكذا ما 

 .قد يحدث من اضطرابات في بيئة السياحة الخاصة

بدراسة استطلاعية  -ية ات السياحفي ظل ما تم طرحه، تم اقتراح العنوان:" مكانة إدارة الأزمات في المنظم
إدارة الأزمات في المنظمات السياحية، ومدى  تطبيقمن المنظمات السياحية." لمعرفة مدى  عددعمى 

رف المنظمات السياحية الأزمة، وبأي ع  استعداد المنظمات السياحية عمى مواجهة الأزمات، كذلك كيف ت  
  .درجة تصنف ما مر عميها من أزمات وكيف عالجتها

دارة مها وكل ما تختص به الأزمات، و حول الأزمات ومفاهي نظريإطار  خمصت الدراسة إلى إعطاء      ا 
ايضا كذلك حول الأزمات في القطاع السياحي تسياحية ومفاهيمها، وتحدثموضوع ال تتطرقالأزمات، كذلك 

لسياحية تم الوصول إلى إثبات الفرضية الرئيسية من خلال الجانب التطبيقي، و يمكن القور أن المنظمات ا
و تممك طرق و اساليب تساعدها في تفاديها و  ،بولاية المسيمة واعية بما يحدث حولها و داخمها من أزمات

 مواجهتها.

  : الأزمات، إدارة الأزمات، السياحة، المنظمات السياحية، إدارة الأزمات السياحية.الكممات الدالة
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 مقدمة:

خمق و  الدراسة،و  مما فتح أمام العالم بابا للإكتشافالأزمنة،  تغيرات عبر من عرف العالم الكثير     
 الاقتصاديةو  جتماعيةالاو  أمام التطور الحاصل في مختمف المجالات السياسيةو  مصادر إىتمام جديدة،

أفنت العديد من و  اجتماعية، دمرتو  من رفاىية اقتصادية تطوراترغم ما وفرت ىذه الو  الصناعية،و 
 كنتيجة لمصناعة التحويمية.تغيرت أو زالت تماما و  أوجو الحياة التي عرفت سابقا،

م  رفع من اقتصاد الدول دون الاعتماد عت ةدر جديداعن مص بحثال قتصاديين إل أدى ذلك بالا
قد كانت السياحة و  الصناعات التحويمية بدرجة كبيرة، بل قد يجعل منيا مجرد تابع لمنشاط الجوىري،

توفير مستقبل اقتصادي جيد للأجيال القادمة،  فبإمكان ىذا الاختيارالاختيار الأمثل لمعديد من الدول، 
لدييا أي مقومات لصناعة كذلك لمدول التي ليس و  سواء لمدول التي تضررت من الصناعات الأخرى،

 تخرج عن نطاق السياحة.

الوطن العربي خصوصا، يجعل المسيرين في كل المجالات و  ،إن ما يمر حاليا عم  العالم      
لمتمكن من مواجية ما قد يعترضيم أو ما  طرق تسييرىم لمنظماتيمو  يعيدون النظر في قراراتيم

، وجب عم  القائمين عميو إتخاذ و تأثر غالبكبيرة،  باعتبار القطاع السياحي ذا حساسيةو  ،سيصيبيم
 ىذه ظل في، وحولو إجراءات حمائية لموصول إل  أفضل مقاومة لما قد يحدث داخل ىذا القطاع

لكل  اللازمة الأمور من المتوقعةو  الحالية السابقة، الأزمات دراسة إل  التحول صار الثابتة، الحقيقة
 .منظمة

حيث أنيا تعمل الأزمات، و  السياحية من أوائل المتضررين من حدوث الحوادثتعتبر المنظمات    
فقد تعصف حالة ارتفاع الاسعار باليدوء الذي كان سائدا بين التنوع، و  التغيرو  بمناخ يتسم بالحركة

مكانتيا، لذا صار لزاما عم  المسيرين في و  المنظمة، مما يخل باستقرار المنظمة السياحيةو  الموظفين
بناء نظام  لذلك من خلاو  خارج المنظمة،و  داخل المنظمات السياحية الإلمام بكل ما يطرأ من تغيرات

ما حدث تساعد عم  و  كذلك قاعدة بيانات حول ما يحدثو  معمومات يوفر ليا تدفق دائم لممعمومات
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 دي ىذه الأخيرةوتفا ةجكذلك انشاء إدارة للأزمات تتكمف بمتابعة، معالو  التنبؤ بما قد يحدث مستقبلا
 التي قد تمر بالمنظمة.

لية لمعالجة موضوع إدارة الأزمات في المنظمات اسابقا تم اقتراح الاشكالية الت هفي إطار ما تم ذكر 
 السياحية

 إشكالية البحث: 

 تمكنت فمن خلالو داخل المنظمات السياحية، ذا أىمية بالغةالوعي بيا أمرا و  تعد متابعة التغيرات     
اقتراح الحمول ليا في حال و  خصوصياتيا،و  الأزمات بمختمف أنواعيا، تفاديمن  ىذه المنظمات
  تجنبيا مستقبلا.و  ،والاضطرار إل  مواجيتيا وقوعيا الفعمي

 تبعا لما سبق، تم طرح الإشكالية التالية: 

 ؟-بولاية المسيمة-، إدارة الأزمات في المنظمات السياحية استخدامو  تطبيقما مدى 

 :تم تقسيميا إل  مجموعة من الأسئمة الفرعية، تمثمت فيما يميقد بغرض معالجة ىذه الإشكالية فو 

 ،ما ىي أىم معالم إدارة الأزمات؟و  ما المقصود بالأزمة 

  ماىي أىم الأزمات التي قد مرت عم  المنظمات عم  و  المنظمات السياحية؟ب المقصودما
 العموم؟

  السياحية بولاية المسيمة مع الأزمات؟كيف تتعامل المنظمات 

 سئمة الفرعية التي انبثقت منيا، تم وضع الفرضيات التالية:الأو  للإجابة عم  الإشكالية
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 فرضيات الدراسة:

الذي تمثل في ولاية المسيمة بما تحممو ىذه الولاية من و  نظرا لطبيعة المجتمع المدروس     
 الأساسية عم  النحو الآتي:خصوصيات، فقد تم صياغة الفرضية 

سواء كانت ضمنية، أو كمصمحة معمنة  –تممك المنظمات السياحية بولاية المسيمة إدارة أزمات      
تجنب ومعالجة و  الأحداثو  تهتم بمتابعة التطورات الحاصمة -ضمن الهيكل التنظيمي لممنظمة

 .الأزمات التي تعترضها

 أهمية الدراسة:

في ولاية المسيمة خصوصا، لكن و  الاىتمام المتزايد بصناعة السياحة عموما تعكس ىذه الدراسة     
ما يؤدي ذلك إل  الخفض من دور و  في ظل عدم الوعي بالأزمات التي تمر عم  القطاع السياحي

 ، فإن أىمية الدراسةداء المنظمات السياحية في الولايةأتأثيره كذلك عم  و  السياحة كنشاط اقتصادي
 العديد من النقاط، يمكن ذكر بعضيا في ما يمي:من تنبع 

 دارة الأزماتو  التعريف بالأزمات عطاء إطار نظري و  دراستيا من حيث المفيوم، الأنواع،و  ا  ا 
كذلك التطرق إل  بعض الأزمات التي ترجع بالأساس إل  النشاط التسويقي في و  شامل حوليا،

 المنظمة السياحية؛

 ة عم  الصعيد ما يمكن تحقيقو من خلال السياحو  ،طاع السياحينظرا للأىمية التي يكتسييا الق
 كذلك عم  مختمف القطاعات الأخرى؛و  الاقتصادي،

 أىم المناطق السياحية المتواجدة بيا، مع الالمام بما يمر و  عرفت الدراسة كذلك بولاية المسيمة
 عمييا من أزمات؛

 العمميات المتعمقة بيا لحماية و  إظيار اىمية تبني نظام حماية يعتمد عم  إدارة الازمات
 المنظمات السياحية من الأزمات بأنواعيا؛

 محاولة تعميميا و  توصيات حول إدارة الأزمات في المنظمات السياحيةو  الوصول إل  اقتراحات
 طبيعتيا لممنظمات السياحية بولاية المسيمة.و  المنظمات التي تتماثل في مواصفاتياعم  
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 أهداف الدراسة:

الفكري الذي وضعت فيو، فيي تيدف إل  الإجابة و  الإطار النظريو  نطلاقا من أىمية الدراسةا     
 عم  النقاط التالية:

 بالسائح؛و  كل ما يتعمق بياو  التطرق إل  مبادئ السياحة 

 ظيار أىم ما يتعمق بيا؛و  السياحيةو  التعريف بولاية المسيمة من الناحية التاريخية  ا 

 تصنيفاتيا؛و  سياحية في ولاية المسيمةالتعرف عم  المنظمات ال 

 التعرف عم  الأزمات التي مرت عم  السياحة بولاية المسيمة؛ 

   ؛صورة شاممة عن معالجة الأزمات بالمنظمات بولاية المسيمةمحاولة الوصول إل 

  نيائية تمخص مكانة إدارة الأزمات في المنظمات السياحية بولاية المسيمة.الوصول إل  نتيجة 

 :موضوع الدراسةمبررات إختيار 

 من أىم الأسباب التي دفعت إل  إختيار الموضوع المدروس ما يمي:     

 ،ولاية المسيمة خصوصا؛و  محدودية الدراسات التي تناولت الموضوع المدروس في الجزائر 

  تكتسييا إدارة الأزمات؛الأىمية التي 

 بأبسط ما يحدث في القطاعات الأخرى؛تأثره و  الحساسية التي يتميز بيا القطاع السياحي 

 ،داء أالانخفاض الواضح في و  ما يتعرض لو القطاع السياحي في البمدان المجاورة من أزمات
 ىذا القطاع؛

 امكانياتيا السياحية؛و  الموقع الذي تممكو ولاية المسيمة 
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 المنهج المتبع:

ضرورة الإلمام بالمفاىيم الشاممة لمموضوع، تم اعتماد المنيج الوصفي  أخذا بعين الإعتبار     
 ، وأسبابياتحديد خصائص الظاىرة ، ووصف طبيعتيا، في  يالمنيج الوصف يساعدحيث  ،التحميمي

من خلال ما أُتيح من كتب ودراسات تناولت أحد أو كل جوانب الموضوع، وقد ساعدت في إثراء 
. كما تم استخدام ر الفرضياتاختبا بغرضأما الدراسات التحميمية ف ،يمياالدراسة والتعمق في مفاى

قد وفر ىذا المنيج الأداة الرئيسية و  المنيج الوصفي المسحي في إجراء الجانب التطبيقي من الدراسة،
نامج الذي تم معالجتو باستخدام بر و  ،المعمومات التي تمثمت في الاستبيانو  المُساعدة عم  جمع البيانات
 .SPSSجتماعية الحزمة الإحصائية لمعموم الا

 حدود الدراسة:

الذي تم خلالو و  ،الأول  لمجانب النظري ةالمرحم إجراء الدراسة عم  مرحمتين، خُصصتتم      
فيم الموضوع، أما المرحمة و  المراجع التي ساىمت في إثراءو  مكن من الكتبأجمع أكبر عدد و  الإطلاع

 لمنظمات السياحية لولاية المسيمة.حصره في االثانية فتمثمت في الإطار التطبيقي الذي تم 

، أما بالنسبة لمحدود الزمانية فقد تم إجراء ىذه في ولاية المسيمةالحدود المكانية لمدراسة  تمثمت     
م إل  غاية شير جوان 3102 الدراسة عم  مدى سبعة أشير كاممة، انطلاقا من شير ديسمبر

 .م3102

ذلك    بمدة محددة،ط  غ  يُ بالنسبة لمحيز الزماني الخاص بالأزمات في المنظمات السياحية، فمم أما      
 لمسماح بالوصول إل  أزمات مختمفة حدثت في مختمف مراحل انطلاق وعمل المنظمات.
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 صعوبات البحث:

واجيت العديد من المعيقات مجرى الدراسة، خصوصا فيما يتعمق بالجانب التطبيقي، من بين ما      
 تم مواجيتو ما يمي:

 التي تم التمكن  زمات في مجال المنظمات السياحية،راجع التي تناولت موضوع إدارة الأالم قمة
حيث دفع ذلك إل  المجوء إل  المراجع الأجنبية غير المترجمة، وما يتخمل  من الوصول إلييا،

من ذلك من مصاعب في الترجمة، وكذلك التخوف من ضعف الأمانة العممية عند النقل، كما 
وأضافت عائقا آخر يتجاوز المغة إل  أن أغمب المراجع الأجنبية متوسع بما يكفي لأن يضيع 

ود الموضوع المطموب، إضافة إل  ذلك الاضطرار إل  العمل الباحث داخميا إل  خارج حد
 بالمواقع الإلكترونية بدرجة كبيرة؛

 التي تتميز  مساحة الشاسعةصعوبة التنقل بين المنظمات السياحية بتراب الولاية، نظر إل  ال
 بيا ولاية المسيمة وترامي أطرافيا بين الشمال والجنوب والشرق والغرب؛

  المنظمات بين ما تم تقديمو في قاعدة البيانات المعتمدة والأسماء التي إختلاف أسماء بعض
 تعرف بيا بين سكان المنطقة، وكذلك عناوينيا؛

  إعتذار بعض الموظفين من الإجابة بسبب تخوف مرده إل  الموظفين الأعم  رتبة، والرفض
ا أو احتكارىا عمييم التام من بعض المديرين توزيع الاستبيان داخل مؤسساتيم أو الإجابة عميي

 فقط؛

 لموظفين وذلك ما دل عميو تعامميمالاستيتار وعدم الأخذ بجدية الاستبيان من طرف بعض ا 
جاباتيم عم  عبارات الاستبيان.  المباشر وا 

 الدراسات السابقة:

التي تتناول موضوع إدارة الأزمات في و  نظرا لمعدد القميل من الدراسات التي تم الوصول إلييا     
 ة خصوصا، فقد تم الاعتماد بالأساس عم  دراستين تمثمتا في:يالمنظمات السياحو  المجال السياحي
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 الدراسة الأول :

زمات القطاع السياحي في دراسة حالة أ–سميرة عميش، الإدارة الاستراتيجية لمواجهة الأزمات      
تمثمت اشكالية البحث  ،3112مذكرة ماجستير، جامعة محمد بوضياف بالمسيمة، الجزائر،  ،-الجزائر

ة الأزمات باستخدام الإدارة الاستراتيجية؟ وىل يمكن تفادي ومواجية الأزمات في: كيف يمكن مواجي
تفادييا بالاستعانة ببدائل استراتيجية داري، سواء كان دولة أو منظمة و المتنوعة التي تواجو الكيان الإ

  من النقاط تمثمت في: ، وخمصت الدراسة ىذه الدراسة إل  مجموعةمعينة

    الإلمام بخصائص وتقنيات الإدارة الإستراتيجية ومزاوجتيا مع إدارة الأزمات يمكن المنظمة من
 مواجية الأزمات بشكل أفضل؛

    تساعد عمميات التحميل والتشخيص المنظمات عم  الاستعداد للأزمات والخروج منيا بأقل الخسائر
 الممكنة.

 الدراسة الثانية:

 تطبيقات–إلهام خيضر شبر، إدارة المخاطر و إدارة الأزمات في المنظمات السياحية       
، تمثمت 3112ماجستير، جامعة المستنصرية، بغداد العراق،  -ومقترحات عمى المستوى العربي

إشكالية الدراسة في: ىل تبني اسموب إدارة غير سميم لمواجية مخاطر أو أزمة من الأزمات يؤدي إل  
داعيات سمبية تضاف إل  نتائج الخطر أو الأزمة نفسيا؟ وىل تممك قيادات الأعمال السياحية عم  ت

دارة المخاطر بالمستوى الذي يؤىميا لموا جية أي أزمة المستوى العربي مقومات ثقافة إدارة الأزمات وا 
 طارئة أو متوقعة؟ وقد تمخصت نتائج الدراسة في النقاط التالية:

  من ميام الإدارة العميا، وعدم الأخذ بيا بجدية يعرض المنظمة  لأزمات ىي في غن   إدارة الأزمات
 عنيا؛

  .وجود بطئ في الفيم والوعي بإدارة الأزمات في المنظمات والبمدان العربية عم  مستوى السياحة 
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  مدى لتعرف عمامحاولة الدراسة الحالية في ختلاف بين الدراستين السابقتين و وجو الان كمي      
بإدارة الأزمات، ومعالجتيا للأزمات التي تمر من خلاليا، مع إلمام المنظمات السياحية بولاية المسيمة 

  إعطاء نظرة حول واقع السياحة والمناطق السياحية بيذه الولاية.

 خطة البحث:و  هيكل

ول، استوف  فصة، تم تقسيم الدراسة إل  ثلاثة من أجل التمكن من معالجة الإشكالية المطروح     
حول الموضوع، فيما اختص توضيحي تعطي إطارا مفاىيميا الثاني الجوانب التي و  الفصل الأول

مباحث، حيث حمل كل قسمت فصول الدراسة إل   الدراسة الميدانية.و  الفصل الثالث بالجانب التطبيقي
ممعمومات فصل ثلاث مباحث، وقسم كل مبحث إل  مجموعة مطالب، لموصول إل  أفضل ترتيب ل

 المضمنة داخميا.

التي بدورىا تم و  إل  ثلاث مباحث،تم تقسيمو و  دارة الأزماتإإطار عام حول الفصل الأول  تناول     
تمت الإجابة عنو عن  ماىية الأزماتتساؤل حول تمثل في  المبحث الأول، تقسيميا إل  ثلاث مطالب

مراحميا، أما المبحث الثاني، فتطرق إل  أدوات و  مستوياتياو  ما يتعمق بأنواعياو  طريق تعريف الأزمات
دارة الأزماتو  نطمق فيو من تعريف للإدارةاإدارة الأزمات،  الإدارة بالأزمات كذلك كونيا تختمف عن و  ا 
وبيدف التعرف أكثر عم  إدارة الأزمات عرج المبحث الثاني عم  أساسيات تمثمت في إدارة الازمات، 

متطمباتيا، ثم عرف فريق إدارة الأزمات، أما المبحث الثالث، فقد تحدث و  أىداف إدارة الأزماتو  أىمية
ذكر أىم خلال تعريفيا، و ذلك من و  التي كان مجرد مدخل ليذا الموضوع،و  الأزمات في التسويق،حول 

ستراتيجيات معالجة الأزمات في الأخير تطرق إل  او  الصعوبات المتعمقة بتطبيق نشاط التسويق،
 .عامة في المنظماتالو  التسويقية

ثلاث مطالب لكل مبحث، حيث و إل  ثلاث مباحث كذلك بتقسيمفقد تم الفصل الثاني، أما عن      
السياحية التي تتمثل  التطور، أسسو  احة، من حيث النشأةلمفاىيم عامة حول السي تطرق المبحث الأول

تطور ىذه و  بالتعريف الشركات السياحيةو  المنظمات التسويق السياحي،و  الطمب،و  عرضفي ال
 بالمنظمات السياحية من حيث التعريف، التصنيفات، فيما استوفي المبحث الثاني المنظمات السياحية، 
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تطرق إل  الييئة العالمية كذلك و  المنشأة في الدراسة الحاليةو  التفرقة بين مصطمح المنظمة، الييئةو 
ي المنظمات السياحية، حيث عرف إدارة إدارة الأزمات ف عن قد تكمم المبحث الثالثو  ،ةلمسياح

ىذا كذلك تناول أزمات و  خصائص الأزمات التي تمر بو،و  صفاتياو  الازمات في الجانب السياحي
وأىم الاستراتيجيات والحمول التي اتبعتيا الدول العربية في الخروج من  عم  المستوى العربي القطاع

وأىم ما يحدث حاليا عم   يالجزائر  المستوىل  لينتيي إ الأزمات التي أصابت و كيفية تطبيقيا،
 .مستوى القطاع السياحي بالجزائر

الذي تناول الجزء التطبيقي من الدراسة، فقد انطمق من التعريف بولاية و  ما بالنسبة لمفصل الثالث،أ     
سياحية، التعريف التاريخي ا تتميز بو الولاية من مناطق المسيمة في المبحث الأول، فكان جامعا لكل م

ىذه كذلك الأزمات التي تمر عم   ،المناطق التاريخية والطبيعية ذات الطابع السياحي بالولايةلمولاية، 
المنظمات  ث المبحث الثاني حولدفيما تح المناطق، من خلال ما يمكن رؤيتو ولمسو عند زيارتيا،

أما المبحث الثالث فخصص لمتعامل جامعا بذلك يا، بداية انطلاقاتو  تاريخياو  السياحية بولاية المسيمة
  الخروج بنتائج نيائية حول الدراسة.و  امعالجتيو  مع ما تم جمعو من بيانات عن طريق الاستبيان
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 ولل  طار  ار  وولل طاا   المار الفصل ال 

  تاهيـــــــــــا 

نسانية وليد الحاضر، فيو متواجد منذ فجر التاريخ، الصراع الذي تقع فيو العلاقات الإلم يكن       
 في مختمف المجالاتتغيرات السريعة التي أسفرت عن توترات شتى الغير أن ما يميز عالم اليوم 

الأسس التي تقوم عمييا العلاقات فإن و  ثبات الدعائمو  الرغم من التقدم الحضاريعمى المناطق، و و 
الناجمة عن اختلال توازنات القوى الكبرى مع سعي القوى الصغرى إلى  الأزمات العالم يتسم بتعدد

، تمثمت في أزمات عالمية تحالفات و  النمو مما أدى إلى حدوث صراعاتو  تحقيق المزيد من الاستقلال
 معقدة.و  مكانية مركبةو  محمية ذات طبيعة زمانيةو  إقميمية

 نتباهزم ىذه الأخير الكيان المصاب بالإ، تمالأزمات بغض النظر عن الأبعاد التي تتخذىاو      
تجاوزىا، باستخدام المناىج العممية في مواجيتيا الزاميا، ليس فقط لتحقيق و  محاولة كل الطرق لحمياو 

 ملعتو  تعمم كيفية تفادييا مستقبلا،و  مرتداتياو  معيا، لكن لتجنب نتائجيا،نتائج جيدة خلال التعامل 
التغيرات و خصوصا مع التطورات  تحريك الثوابت ذات التأثيرو  عمى التكيف الكوارثو  الأزمات إدارة

بة الاستجاو التدريب المستمر لتحقق الجاىزية و  الجيدالتخطيط و  الاستعداد التي تتطمبو  ،الحاصمة
دارةو  الأزمات تطرق إلىسيتم الالفصل ىذا من خلال  الأزمات. لمواجيةالسريعة  من أجل  الأزمات ا 

 الذي يجب عن الأسئمة التالية: زمات،د مفيوم الأزمة، إدارة الأوضع الدراسة في إطار توضيحي يحد

   التحكم فييا؟ و  كيف تتم إدارتياو  ؟ىي الأسباب التي تؤدي إلى حدوثياما و  الأزمة؟فماذا تـعني إدارة 

 يمكن تبيان ذلك في النقاط التالي: 

 وخصائصيا وما يتعمق بيا؛ الأزمات التعرف عمى 
 وأىم جزء في مواجية الأزمة؛ الأزمات أدوات إدارة 
 ذات الطابع التسويقي والتي تنشأ بسبب النشاط التسويقي. الأزمات التعرف عمى 
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 ماىية الأزمات . 1.1

يصعب تحديد مفيوم دقيق وشامل للأزمة، وخاصة بعد اتساع نطاق استخدامو وانطباقو عمى     
المرتبطة مختمف صور العلاقات الانسانية وفي مجالات التعامل كافة، ولذلك وجب تحديد المفاىيم 

 بالأزمة لمتمكن من الوصول إلى فيم أفضل، وسيتم من خلال ىذا المبحث التطرق إلى النقاط التالية:

 مفيوم الأزمات؛ 

 أنواع وخصائص الأزمات؛ 

 .مستويات ومسببات الأزمات 

 مفيوم الأزمات . 1.1.1

أجل تحديد مفيوم الأزمات بشكل جيد، سيتم توضيح تعريف الأزمة والمصطمحات المرتبطة  من       
 بيا وذلك لتجنب المبس الذي قد يحصل بينيا.

 تعريف الأزمات .1.1.1.1

 صطلاحي.زمة من الجانب المغوي والجانب الاسيتم تعريف الأ     

 الإغريقية، حيث تم استخدامو لوصف حالة قديم منذ الحضارة الأزمة  يعتبر لفظ :التعريف المغوي
المريض عند لحظة معينة، بأن يتحسن المريض أو يتضاعف المرض، وقد شاع استخدامو في 

، ثم استخدم ليصف العلاقة بين الدولة والكنيسة في القرن السابع عشر، وفي القرن 1المعاجم الطبية
العلاقات الاقتصادية، الاجتماعية،  والتاسع عشر تم استخدامو لمدلالة عمى حالةعشر الثامن 

 والسياسية بين الدول وداخل الدولة نفسيا.

                                                           

الإمارات ، الشارقة، دار إثراء لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، مدخل متكامل، زماتأبو فارة، إدارة الأيوسف أحمد 1
 ص 2009، العربية المتحدة
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 تشير بعض الدراسات أن أصل كممة أزمة يعود إلى جذور يونانية، حيث اشتقت كممة أزمة من الكممة 

(crisis)   من الكممة الإغريقية(Krino) القرار الحاسم والتي تعني وسائل إدارة أو موضوع يتعمق ب
ر والترقب والقمق للإشارة إلى الحالة المتسمة بالخطليذه الكممة يكون عام ال الاستخداموالميم، إلا أن 
لتقرر فيي نقطة تحول ونقطة قرار، أما المغة الصينية فقد برعت إلى  (To decide)ى فيي تأتي بمعن

(: تعني الأولى Ji-Wetن:) حد كبير في صياغة مصطمح الأزمة، إذ يتكون من مقطعين ينطقا
أما الأخرى فتعني الفرصة التي يمكن استثمارىا، ويظير جميا أن ارتباط ىذه الترجمة يقصد بو  الخطر

 أو تحول فرصة واضحة إلى خطر كامن.، إمكانية قمب خطر محدق إلى فرصة

، فتكون في انحباس بأنيا الشدة والضيق المطمقالأزمة  في المغة العربية عرف القاموس الجديد لمطلاب
وغيرىا،  قد التفت العرب ليذه الكممة لتكون الترجمة المناسبة لمفظ  1المطر، السياسة، المال، المرض

Crisis اما معجم لاروس الصغير ،Petit larousse التغيير المفاجئ في بأنيا الأزمة  فقد عرف
المرض ودفاعات الجسم وكذلك مسار المرض، بتحسن أو بزيادة سوء الحالة، والصراع الجاري بين 

 فقد عرف Oxfordأما قاموس أوكسفورد ، 2بأنيا اضطرابات حادة تكون مادية أو محسوسة عرفيا
 .3بأنيا: وقت حرج يتسم بالصعوبة وعدم التيقن، يتطمب إيجاد حمول أو اتخاذ قرارات ميمةالأزمة 

دث، فيي منذ بداية الخميقة، كقتل ليس بالجديد او المستحالأزمات  كما يمكن الإشارة إلى أن حدوث
قابيل لأخيو ىابيل، وطوفان نوح عميو السلام، وكذلك أزمة القحط التي أصابت مصر في عيد سيدنا 

بداية من  55إلى غاية الآية  43يوسف عميو السلام، حيث ذكر القرآن الكريم في سورة يوسف الآية 
د كانت رؤياه تمثل خروج سبع بقرات سمان رؤيا ممك مصر لسبع بقرات سمان يأكمين سبع عجاف فق

خرجن من نير يابس، تبعتين سبع بقرات عجاف وأكمنين، وسبع سنبلات خضر قد انعقد حبيا وسبع 

                                                           

، الجزائر، الجزائر، المنظمة الوطنية لمكتاب، الطبعة السابعة، القاموس الجديد لمطلاب، عمي بن ىادية وآخرون  1
  .34ص ، 1991

2
  Petit Larousse en couleurs ،Larousse ،paris ،France ،1978 ،P238. «Brusque changement 

dans le cours d’une maladie ،en bien ou en mal ،du a la lutte entre l’agent d’agression et les 
forces de défense de l’organisme.   manifestation aiguë d'un trouble physique ou moral. » 
3
  Oxford ADVANCED LEARNER’S Dictionary ،International student’s edition ،oxford 

University press. P314: “Time of great danger ،difficulty or uncertainty when problems 

must be solved or important decisions must be made.”  
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الأزمة  سنبلات يابسات قد التوت حول السنبلات الخضر فأكمنين، وقد عالج يوسف عميو السلام ىذه
تسيير والمالية، وكذلك مكن لو في أرض مصر، بما أمده سبحانو وتعالى من حنكة ودراية بأمور ال

 . 1وجعل لو العز والسمطان بعد الحبس والضيق

 اصطلاحا كمل يمي:الأزمة  تم تعريف لفظ :يصطلاحالتعريف الا 
  ىي كل ما لا يمكن توقعو أو التفكير فيو سواء من أحداث أو تصرفات تؤثر وتيدد بقاء الأشخاص

 ؛2والحياة الطبيعيةومنظمات الأعمال أو تموث البيئة 
 حدثا يعطل بشكل كبير العمميات العادية، ويتسبب أو يحتمل أن يسبب توتر وضيق أو الأزمة  تعتبر

ليا عواقب وخيمة لممصاب بيا، وقد تتطمب إجراءات تدابير استثنائية لاستعادة النظام، فيي توجب 
جراءات حاسمة فورية من الإدارة العميا، تأتي  في أشكال مختمفة، تشمل الأزمات  ىذهاتخاذ قرارات وا 

كل ما ييدد المنظمة وسمعتيا، مثل صورة المنظمة، الاستقرار المالي، سلامة وأمن الموظفين. فيي 
 .3الحوادث الحرجة، التي تيدد الأفرادأنواع  نوع من

 في حدث مفاجئ وغير متوقع، يؤدي إلى نتائج سمبية، وكذلك يؤدي إلى وقوع خسائر  الأزمة  تعتبر
 .4الموارد البشرية والموارد المالية لممنظمة

 بأنيا سمسمة متصمة من الأحداث، تبدأ بحادث صغير لتتطور لتصبح حدث الأزمة  كما تم تعريف
 أكبر ثم تتحول إلى ما يشبو الصراع، وتنتيي بالوصول إلى درجة الأزمة:

     Incident       Accident        Conflict      Crisis. 

 
                                                           

المكتبة العصرية لمطباعة ، الطبعة الأولى، الأجزاء الثلاثة مجموعة، صفوة التفاسير، الشيخ محمد عمي الصابوني  1
 .556، 555، 554ص، 2004، لبنان، بيروت، صيدا، والنشر

دارة الأزمات، عبد السلام أبو قحف  2 ، مصر، الاسكندرية، الدار الجامعية الجديدة، بدون طبعة، الإدارة الإستراتيجية وا 
 .346ص ، 2002

3
  European Interagency Security Forum, Crisis management of critical incidents, London, 

UK, 2010, page 4. 
مجمة كمية بغداد ، في وزارتي الصحة والداخمية في العراق"الأزمات  انتظار أحمد جاسم،" دراسة تحميمية لواقع إدارة  4

 .124ص ، 2011، العراق، 27العدد ، لمعموم الإقتصادية



28 

 

فيي نوع من التمزق والتدىور الذي يؤثر فعميا عمى نظام المنظمة، ييدد قواعدىا الأساسية وشعورىا 
 .1بذاتيا وكيانيا

الاقتصادية الأزمة  من الناحية الاقتصادية، وتمثمت في كيفية التغمب عمىالأزمة  كذلك تم تعريف
 .2راء الاقتصادية التي قبمت في معالجتيابالأدوات العممية الإدارية المختمفة، بالإضافة إلى إتباع الآ

ي حالة تممك القدرة عمى التأثير عمى ثقة المنظمة عمى المدى أكذلك عمى أنيا:" الأزمة  وقد تم تعريف
حادث غير متوقع الأزمة  . وكذلك تعتبر3الطويل، أو تؤثر عمى قابميتيا عمى العمل بالطريقة المعتادة"

ث غير متوقع يؤثر عمى الثقة المسافر في وجية ويتداخل مع القدرة يؤثر عمى ثقة في أزمة ىو أي حد
 .4ى الاستمرار في العمل بشكل طبيعيعم

 عمى عدة نقاط، من بينيا:الأزمة  ركزت أغمب التعاريف التي تناولت مصطمح

 صعوبات مفاجئة ومربكة لمخطط والاستراتيجيات؛ الأزمة  تمثل 

 تراكم مجموعة أحداث مفاجئة وغير متوقعة؛ الأزمة عبارة عن 

 تتسب الأحداث المتراكمة وتضخميا في زيادة سوء الأزمة؛ 

 عن نقطة تحول ميمة في مسيرة المنظمة؛الأزمة  تعبر 

 معالجة مدروسة وميارة وخبرة في التعامل معيا؛الأزمة  تستمزم 
                                                           

مداخمة في المؤتمر الدولي السابع: ، "في منظمات الأعمالالأزمات  دور التمكين في إدارة"، أحمد يوسف عريقات  1
 .  7ص ، 2009، الأردن، جامعة الزرقاء، الإقتصادية العالمية عمى منظمات الأعمالالأزمة  تداعيات

 بحث مقدم إلى مؤتمر، "الإقتصادية الراىنةالأزمة  الإسلامي في إدارة دور الفكر الإقتصادي"، حسن محمد الرفاعي  2
، طرابمس، جامعة الجنان، وكيفية معالجتيا من منظور النظام الإقتصادي الغربي والإسلامي، المالية العالميةالأزمة 

 .2ص ، 2009، لبنان
3
Doone ROBERTSON, Ian KEAN, Stewart MOORE, Tourism management- An 

Authoritative Guide to Managing Crises inTourism, Asia- Pacific Economic cooperation, 

Singapora, 2006, P 17 ."any situation that has the potential to affect long-term confidence 

in an organization or a product, or which may interfere with its ability to continue operating 

normally’. 
4 Crisis Guidelines for the Tourism Industry. P  1  A crisis is any unexpected event that 

affects traveller confidence in a destination and interferes with the ability to continue 

operating normally. 
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 مقة بو؛تيدد النظام المصاب بالفشل واليدم التام وكذلك الأنظمة المتع 

عبارة عن: "تزايد وتراكم أحداث وصعوبات مفاجئة وغير الأزمة  من النقاط السابقة يمكن القول بأن
متوقعة، تقوم بإرباك الخطط والاستراتيجيات، يؤدي تضخميا إلى تيديد مباشر لمنظام والأطراف 

ميمة تؤثر عمى نتائج حالة من التوتر وعدم الاستقرار، وتبني نقطة تحول الأزمة  المرتبطة بو، تفرض
 ومخرجات نظام المنظمة، تستمزم ىذه الحالة ميارة وخبرة في المعالجة." 

 مصطمحات مرتبطة بالأزمات . 2.1.1.1

عند ذكر مصطمح الأزمة، من بين أكثر ىذه الأزمة  يخمط البعض بين مفاىيم قريبة من      
 المصطمحات انتشارا والتباسا عمى الفيم ما يمي:

 :الكارثة Disaster وكل ما يسبب الغم 1يمكن تعريف الكارثة بأنيا الشدة والنازلة العظيمة ،
، فيي 2الشديد، فيي حدث غير متوقع وسيئ لمغاية ينتج عنو خسائر فادحة في الأرواح والممتمكات

تعبر عن حالة مدمرة فعلا، نتجت عنيا الكثير من الخسائر سواء المادية و/أو غير المادية، 
ذلك أكثر المفاىيم التصاقا بالأزمة، وقد ينتج عنيا أزمة، لكن لا يمكن أن تكون أزمة وتعتبر ك
  3بنفسيا.

 :المشكمة Problem  ،ىي الأمر الصعب والممتبس، وما لا يفيم حتى يدل عميو بدليل من غيره
، وتعرف كذلك بأنيا ظاىرة سمبية تحدث في المجتمعات تمثل 4فيي موقف غامض يحتاج لتفسير

يقا لسير الامور، وتعبر المشكمة بصفة عامة عن موقف غير معيود، ولا يكفي لمخبرات السابقة تعو 
أن تحمو، والسموك والاساليب المألوفة، فيي عائق في سبيل ىدف مرغوب، يشعر الفرد إزاءىا 

                                                           

1
 .875ص ، مرجع سابق الذكر، بن ىادية وآخرونعمي   

2
 Oxford ADVANCED LEARNER’S Dictionary ،op,cit ، P3 77 ، “An unexpected event 

such as a very bad accident ،a flood or a fire that kills a lot of people or causes a lot of 

damage”. 
، 2005، مصر، القاىرة، دار الأمين لمطباعة والنشر، الطبعة الأولى، الأزمات إدارة التغيير ومواجية، السيد عميوة  3

  . 73ص
 .1081ص ، مرجع سابق الذكر، عمي بن ىادية وآخرون  4
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بالحيرة والتردد والضيق، مما يدفعو لمبحث عن حل لمتخمص من ىذا الضيق، ثم تحقيق ىدفو، 
مة معنى نسبي، فما قد يكون مشكمة عند فرد، قد لا يعبر عن مشكمة عند فرد آخر وقد والمشك

 يصل ليكون فرصة لديو أيضا.  
 :القضية Case تنتج عن 1نزاع بين طرفين حول موضوع معين قد يصل إلى ساحات القضاء ،

إلى طرفين  تغيرات طارئة تحصل في المجتمع يفعل عوامل خارجية أو داخمية، حيث تنقسم الآراء
باتجاىات ووجيات نظر متعاكسة تمام، فما يراه أحد الطرفين إيجابا لا بد منو، يراه الطرف الآخر سمبا 
يجب اجتنابو، وتنتج عن أسباب اجتماعية، أمنية، سياسية، وغيرىا، كما أنيا قد تتجاوز الحدود 

 .2الجغرافية والاجتماعية والسياسية

والكارثة والقضية والمشكمة من خلال الجدول الأزمة  والتشابو بينويمكن بيان بعض نقاط الاختلاف 
  التالي:

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

الييئة المصرية العامة ، بدون طبعة، والكوارث والمواقف الصعبةالأزمات  ميارات إدارة، محمد أحمد الطيب ىيكل  1
 .  22ص ، 2006، مصر، القاىرة، لمكتاب

2 http://www.alukah.net/personal_pages/0/51058/ 23:20   10/02/2014 
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 مقارنة بين الأزمة، الكارثة، القضية والمشكمة. :01الجدول 

عناصر 
 المقارنة

 الأزمة الكارثة القضية المشكمة

 تصاعدية/كاممة كاممة تدريجي تدريجي ةأالمفاج

 ممكنة التنبؤ غير ممكنة التنبؤ ممكنة التنبؤ ممكنة التنبؤ التنبؤ

نسانية مختمفة مختمفة الأسباب  إنسانية طبيعية وا 

حسب الدرجة الي  حسب نوعيا خفيفة الحدة
 أعطيت ليا 

حسب درجتيا، عادة ما 
 تكون شديدة

 تتطمب دراسات وجيود برامج المساعدات غالبا قانونية لا تتطمب مجيود المواجية

بدون حل  شامل ونيائي إتخاذ القرار
 ثابت

إجراءات إستثنائية، 
قميمية  محمية وا 

 ودولية.

 داخمية

آثار سمبية مخففة  الخسائر
غير مدمرة أو قاتمة 
يمكن السيطرة 

 عمييا وعلاجيا.

عند أحد 
الأطراف 

 وحسب حدة

آثار سمبية سيئة لمغاية،  مادية وبشرية فادحة 
قد تكون مدمرة وقاتمة، 
تحتاج إلى وقت طويل 

 لعلاجيا.

 

 

القضية من خلال و  تم مقارنة الأزمة بكل من المشكمة، الكارثةمن خلال الجدول السابق،       
مجموعة عناصر تمثمت في عنصر المفاجأة، عنصر التنبؤ، الأسباب، عنصر الحدة، عنصر 

بالاعتماد على مميزات وتعاريف كل مصطلح من إعداد الطالبة المصدر:  
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العنصر الأخير المتمثل في الخسائر، الملاحظ من خلال نقاط و  القرار، اتخاذالمواجية، عنصر 
 القضية التطور لتصير أزمة بذاتيا.و  المقارنة السابقة أنو بإمكان المشكمة الكارثة

 وخصائص الأزماتأنواع  . 2.1.1

من خلاليا من خلال التطرق لمختمف التعاريف التي تناولت الأزمة، تبين وجود عدة أبواب تم      
مختمفة للأزمات وكذلك خصائص محددة أنواع  شرح ىذه الأخيرة، من خلال ىذه التعريفات يمكن تمييز

 ليا.

 الأزماتأنواع  . 1.2.1.1

، من بين التقسيمات المعطاة تتشارك بعضيا في نقاط معينةو ، أعطيت للأزمات تقسيمات متعددة     
 :1للأزمات ما يمي

 ما قد ينتج عنيا؛و  ىي الأنشطة والأعمال التي يقوم بيا الإنسان تقع بفعل الإنسان: أزمات 

 والتي يكون المتسبب الأول فييا ىو الطبيعة الأم، ولا دخل لمنشاط  :أزمات تقع بفعل الطبيعة
)تعتبر كذلك ىذه الأزمات  الإنساني بوقوعيا، مثل الزلازل، الفيضانات، الجفاف وغيرىا

 .كوارث(

 :2وىو كالتاليالأزمة  يوجد تقسيم ثاني، يعتمد معايير مختمفة لتحديد نوع كما

 ذات طابع اقتصادي أو سياسي أو غيره؛الأزمة  قد تكون :مجال وطابع الأزمة 
 إقميم أو بمد، كما يمكن بمنظمة، الجغرافي الأزمة  قد يتحدد نطاق :النطاق الجغرافي للأزمة

تحدث نظرا لمتواجد العسكري لبمد داخل بمد آخر وغيره، كما  القومية التيالأزمات  الإشارة إلى
 الدولية؛الأزمات  يوجد

                                                           

1
 .28ص، 2009، الأردن، عمان، دار الراية لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، إدارة الأزمات، نواف حامد قطيش 

 .34 30ص ص ، 2009، الأردن، إربد، عالم الكتب الحديث، الطبعة الأولى، إدارة الأزمات، نعيم إبراىيم الظاىر  2
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 الضخامة، التوسط، الصغر، معتمدة  من حيثالأزمة  يحدد بيذا المعيار حجم :حجم الأزمة
 حجم الخسائر والأضرار التي لحقت بالمنظمة داخميا أو خارجيا؛ بذلك معيار

  والوقت اللازم لظيورىا، الأزمة  عمر يعتمد ىذا المعيار :الأزمةالمدى الزمني لظيور وتأثير
 الانفجارية السريعة والأزمات البطيئة الطويمة؛الأزمات  يمكن تقسيمو إلى نوعين يتمثلان في

 حسب نوعية ومضمون التيديد، الأزمة  يمكن تصنيف :طبيعة التيديدات التي تخمقيا الأزمة
 ائر فادحة وغيرىا؛أعطال متعمقة بالعمل، الفشل، خس

 :1حسب معايير محددة فيما يميأنواع  إلىالأزمات  أما  أحمد ماىر فقد قسم

 :تنقسم بدورىا إلى أزمات مادية، أو معنوية 
 ىي ازمات ذات طابع إقتصادي، كمي، قابل لمقياس، يمكن التعامل معيا ماديا : أزمات مادية

 المبيعات، أزمات الغذاء، وغيرىا؛وبأدوات تتناسب مع طبيعتيا، مثل انخفاض 

 غير ممموس، لا يمكن الإمساك بأبعادىا ولا غير ماديىي أزمات ذات طابع : أزمات معنوية ،
 يمكن رؤية أو سماع الأزمة، بل يتم الشعور بيا، مثل أزمة ثقة العملاء، تدىور الولاء وغيرىا.

 :تنقسم بدورىا إلى: الأزمات البسيطة، أو الحادة 

  ازمات ذات تأثير خفيف، يسيل معالجتيا والسيطرة عمييا، مثل الإشاعات : البسيطةالأزمات
، يجب التعامل مع ىذه الأزمات في بدايتيا تفاديا الداخمية، عطل في خط الإنتاج، وغيرىا

 ؛لتطورىا وأخذىا ابعاد أخرى

 جرد أزمة ، قد تكون متتسم بالشدة والعنف وقير الكيان الإداري لممنظمة: الأزمات الحادة
 ؛بسيطة لم تؤخذ عمى محمل الجد مما أدى إلى تطورىا

  ،تنقسم كذلك إلى: العامة:أو الأزمات الجزئية 

  جزء من المنظمة أو النظام، يكون الخوف من استمرارالأزمات  تشمل ىذه :ةئيالأزمات الجز 
 قد يمتد إلى باقي الأجزاء غير المعنية؛الذي الأزمة 

                                                           

 .34  30ص ، 2006، مصر، الإسكندرية، الدار الجامعية، دون طبعة، إدارة الأزمات، أحمد ماىر   1
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 كافة أجزاء المنظمة والنظام، ويؤثر عمى كافة الأطراف الأزمات  هتغطي ىذ: الأزمات الكمية
 ؛، مثل الافلاس والتصفيةالمتصمة بو وأشخاصو ومنتجاتو

  ،تنقسم بدورىا إلى: المتكررة:أو الأزمات الوحيدة 

 تحدثىي أزمات فجائية، غير دورية، ويصعب التنبؤ بوقوعيا، عادة ما : الأزمات الوحيدة 
 الإدارة؛سباب خارجة عن لأ

 ىي أزمات تتسم بالدورية والتكرار وأنيا تحدث في مواسم ودورات إقتصادية : الأزمات المتكررة
ودرجة حدتيا، وبالتالي يمكن الأزمة  يمكن التنبؤ بيا، وبالدراسة يمكن تحديد متى ستقع

 بسبب الظواىر الموسمية، كالفصول والمواسمالأزمات  السيطرة عمييا، غالبا ما تحدث ىذه
 الطبيعية؛

من  -بعد تحديد النوع -التي تستطيع المنظمةالأزمات أنواع  يمكن بيان مجموعة من كما يمكن بيان
 :المبينة في الشكل التاليالأنواع  ياوجو ممكن، ومن بينأفضل  مواجيتيا عمى
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 تصنيف الأزمات

محدودة 
 التأثير

 متكررة
غير 

 متكررة
جوهرية 
 التأثير

 سطحية عميقة جزئية كلية

 مدى العمق والتغلغل مدى التأثير معدل التكرار المستوى

 مزدوجة معنوية مالية
محلية 
 فقط

محلية 
بتأثير 
 عالمية

عالمية 
بتأثير 
 محلي

 هادئة عنيفة

 درجة الشدة علاقاتها المحور

 32، ص 2009الأزمات، الطبعة الأولى، دار الكتاب الحديث، إربد، الأردن، نعيم إبراىيم الظاىر، إدارة  المصدر:

 تصنيف الأزمات: 01 الشكل
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الأزمات  نو لا يمكن اعطاء تقسيم محدد للأزمات، فكل باحث اعتمد مقياس لتصنيفأمما يلاحظ   
، من بين ىذه المقاييس المعتمدة، عدد التكرار: أزمة متكررة أو غير متكررة، أزمة مناسب يراه حسب ما

تأثير، حسب المجال الذي دخمتو، حسب النطاق الذي الومدى  ةشدالمفاجئة أو تصاعدية، حسب 
احتوتو، وكذلك إذا ما كانت مادية أو معنوية، حسب أسباب الأزمة، حسب عمق الأزمة، شموليتيا، 

السابقة، ممثمة في الشكل التصنيفات  جمعتيوجد مصفوفة و  سب المستوى الذي تتواجد بو،ك حوكذل
 :1التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

بحث منشور في مجمة ، "مفاىيمي عمى وفق المنظور الإسلام طيرأت، ستراتيجيات إدارة الازماتا"، إيثار عبد اليادي  1
 55ص ، 2011، العراق، جامعة بغدادبدون عدد، ، قتصادية والإداريةالعموم الا

 الأزمات غير المتوقعة

-2- 

 الأزمة الأساسية

-4- 

 الأزمة العنيفة

-3- 

 الأزمات التقليدية

-1- 

 سيل

قابمية 
التنبؤ 
 بالأزمة

 بالأزمةقابمية التنبؤ 

 صعب

 سيل

 صعب

ستراتيجية إدارة الأزمات: تأطير مفاىيمي عمى وفق المنظور اإيثار عبد اليادي محمد، بحث حول: المصدر: 
، 2011، جامعة بغداد، العراق، 65قتصادية والإدارية، بداية من الصفحة الإسلامي، نشر في مجمة العموم الا

 ،55ص

 Gundel, Stephan (2005), “Towards New Typology of Crisis”,  Journal ofنقلا عن: 
Contingencies & Crisis Management. Vol (13), No(3) : 112. 

 .حسب قابمية التنبؤ : مصفوفة تصنيف الأزمات02 الشكل
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تعتمد في ذلك عمى سيولة أو تمثل المصفوفة السابقة أفضل تقسيم لأنواع الأزمات، قراءة المصفوفة: 
تكون اثنتين منيا صعبة بالتالي يمكن تكوين أربع تصنيفات للأزمات و  صعوبة التنبؤ بالأزمة وشدتيا،

والأزمات غير المتوقعة الأساسية، واثنتين يكون من السيل الأزمات العنيفة الأساسية التنبؤ متمثمة في 
 التنبؤ بيما تتمثلان في الأزمات العنيفة التقميدية، والأزمات غير المتوقعة التقميدية.

وتحميميا إلى معرفة أبعادىا أولا، وبيدف القيام بذلك يمكن  تيامعالجفي محاولة الأزمة  وتستند
 :1الاستعانة ببعض العناصر، مثل

 ىل ىي مشكلات قديمة  تطورت إلى حد الأزمة، أم أنيا تأثير  :مصدر الأزمة وأسبابيا
 ؛مل طبيعية أم مواقف طارئة داخميةخارجي أم عوا

 ؛يديدىا لممصالح الحيوية أو القيم الأساسية لمدولةثقل الأزمة: يقاس ثقميا بمدى ت 
  تعقد الأزمة: تقاس بمعدل الأحداث في فترة زمنية محددة فكمما تلاحقت الأحداث في فترة

 ؛زمنية وجيزة كمما كانت الأزمة أكثر كثافة
 ،المدى الزمنى: وىو الوقت الذي تستغرقو الأزمة 

  .نطاق الأزمة: وىو الإطار المكاني الذي تشممو الأزمة، داخمية، داخمية ممتدة لمخارج، خارجية 

 خصائص الأزمات .2.2.1.1

الأزمة  من خلال التعاريف التي تناولت الأزمة، يمكن القول أن كل الباحثين قد قاموا بتعريف       
قتصادية ونظرىم إلييا من زاوية اىتماميم، حسب مجال بحثيم، من العموم الاجتماعية والإنسانية والا

طبقا لما تتناولو تمك المجالات والنماذج الإرشادية التي تعتمد عمييا، لذا اختمفت وتنوعت محاولات 
 :2تحديد مفيوم الأزمة، ومن بين الخصائص التي اعطيت للأزمة ما يمي

                                                           

 29مرجع سابق الذكر ص ، نواف حامد قطيش  1
دراسة نظرية -السعودية ةالتعميم العالي بالمممكة العربي فيالأزمات  نموذج مقترح لإدارة"، عبد الله بن أحمد الزىراني 2

 ـ11  10ص ، م2007، ه1428، المممكة العربية السعودية، ةمكة المكرم، جامعة ام القرى، "-تحميميو



38 

 

  المفاجأة، فيي حدث غير متوقع سريع وغامض، أو موقف مفاجئ، حيث تقع الأحداث المؤدية
للأزمات عمى نحو يفاجئ صانع القرار، تستمزم ىذه المفاجأة إدارة خاصة تتمثل في مجموعة من 

 ؛الوظيفي المعتاد لمميام الإداريةالاجراءات الاستثنائية تتجاوز الوصف 
 لذا يجب عمى  ة تيدد استقرار المنظمة وبقائيا،الى خسائر ىائملأزمة ا جسامة التيديد، قد تؤدي

 متخذ القرار أن تيدف قرارتو إلى الى التقميل من الخسائر الى الحد الأدنى؛
  مثيرة لمحيرة ومربكة، تظير الخمل في كل الافتراضات الرئيسية لممنظمة، وتتسب في عدم التأكد

المعمومات مما يضاعف من صعوبة اتخاذ القرار،  من البدائل المتاحة، خاصة في ظل نقص
 ويجعمو ينطوي عمى قدر من المخاطرة؛

 مر تصاعد بشكل متسارع وربما حاد، الأضيق الوقت المتاح لمواجية الأزمة، فالأحداث تقع وت
الموقف واستيعابو جيدا، حيث لابد من  عمىحيانا القدرة عمى السيطرة أزمة، طراف الأأالذي يفقد 

يجب أن تتضمن الجيود لاتخاذ قرارات حاسمة وسريعة في وقت يتسم بالضيق والضغط، تركيز 
 تجابات استراتيجية لمواقف الأزمات؛اسجيود اتخاذ القرار 

 مما يخمق الأزمة وتطورىا، وتعارض مصالحيا،  تعدد الأطراف والقوى المؤثرة في حدوث
دارتو، تت بقدرات إدارية الأزمات  م إدارة ىذهصعوبات مختمفة جمة في السيطرة عمى الموقف وا 

 مدربة جيدا في مجال مواجيتيا؛

 :1تتسم بالخصائص المترجمة في النقاط التاليةالأزمات  أن باحثينو يرى بعض ال

  عامل الشك أو عدم التأكد؛ 

 عامل التفاعل؛ 
 .عامل التشابك والتعقيد 

تساعد عمى ظيور أعراض سموكية مرضية مثل" القمق، فقدان العلاقات الاجتماعية، الأزمة  كما أن
 شيوع اللامبالاة، وعدم الانتماء."   

                                                           

 –المراحل  –" إدارة الأزمات: الأسس ، فيد أحمد، نقلا عن: الشعلان، إدارة الأزمات"، ربيحي عبد القادر الجديمي  1
ماد عمى الاعتتم . 56ص ، م2002، المممكة العربية السعودية، الرياض، لمعموم الأمنيةأكاديمية نايف العربية ، الآليات"

 النقل لعدم التمكن من الوصول إلى المصدر الأصمي.
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 وتمثمت في:الأزمة  وقد جمع الجدول التالي مجموعة من الخصائص التي تميز 

 بعض الخصائص المتعمقة بالأزمات.: 2الجدول رقم

 التعميق الخاصية
 الأزمات ىي أحداث فريدة أو نادرة تأتي بمثابة مفاجأة لممنظمة؛  غير متوقعة

النتائج مفاجأة بسبب نقص الرقابة أو التخطيط للأحداث، أو بسبب حالة 
 فوضى في خطط المنظمة.

تيديد ديناميكي 
 متقمب

مستويات مكثفة من التيديدات الديناميكية، كما يمكنيا أن تأثر الأزمات  تقدم
 خمق نتائج سمبية غير مرغوبة.تالأولية لممنظمة و  عمى أىم الأىداف

استجابة ضمن فترة لا يمكن لممنظمة تحديدىا، غالبا ما تكون الأزمات  تتطمب ممحة وضاغطة
تخفيف  قصيرة جدا، يعتبر الوقت اللازم لتنفيذ القرارات والإجراءات من أجل

 ير صحيحةالآثار محدودا، كما تفرض ضغطا يفتح إمكانية اتخاذ قرارات غ

 تيدد بقاء المنظمة.
تنتج حالة التشكيك حول عدم كفاية القرارات المتخذة من أجل مواجية الأزمة،  مشككة، عدم تيقن

 حيث تكون غير مكتممة، خاطئة، غامضة لمتمقي الأوامر وغيرىا.
يمكن أن القدرة عمى تعطيل والتأثير عمى المنظمة بأكمميا، كما الأزمة  تممك انعدام حدود الأزمة

 تتجاوز الحدود التنظيمية، الجغرافية، الاقتصادية وغيرىا.
أىم الأحداث التي تجذب إىتمام وسائل الإعلام والعامة، مما الأزمات  تعتبر التغطية الإعلامية

 يؤدي إلى نشر المعمومات بسرعة بدون التأكد من صحتيا قبل توزيعيا.
 ؛الأطرافالعديد من الأزمات  تمس التعقيد

التعقيد كذلك إلى كون جميع خصائص الأزمة وآثارىا تكون مرتبطة يرجع 
 ومتداخمة فيما بينيا؛

 بسبب أثار الأزمة عمييا. الكمي اختفاؤىالممنظمة أو القواعد التنظيمية تأثر 
 -Dominic Cockram, Claudia Van Den Heuvel, Crisis managementالمصدر: 

what is it and how is it delivered? BCI (Business Contimunity Institus), united 

kingdom. P3. 
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ىي ئص التي تتعمق بالأزمة، و ، يلاحظ اتفاق الباحثين عمى مجموعة من الخصاما تم ذكرهمن خلال 
 كالتالي:

  المفاجئة، فالأزمة حالة خمل يحدث في النظام، تتزايد فيو الأحداث وتتسارع بما لا يدع مجالا
 لتدارك الخطأ الأولي بمي تتطور الأحداث لتكون أزمة؛

 مقومات النظام، مما  يؤدي إلى تيديده بالفناء والزوال في حال عدم الأزمة  التيديد، تصيب
 اتخاذ القرارات المناسبة والسريعة؛

 من خلال أحداث متتالية ومتسارعة، تؤثر عمى عممية اتخاذ الأزمة  ضيق الوقت، تحصل
 متخذيو بالسرعة والحذر؛ القرار وتمزم

  إعطاء فرصة لتحويل النظام مما ىو عميو لتحسينو ومعرفة كل النقائص التي سمحت
 بالوصول إلى ىذه الحالة. 

 

 ومسببات الأزمات ، مراحلمستويات .3.1.1
كتحديد أدق، و  لمتمكن من معالجة الأزمة، عمى المنظمة الإلمام بما تواجيو من جميع جوانبو،     
 ذلك بتحديد المستوى الذي وصمت إليو، المرحمة التي تتخممياو  معرفة موقعيا داخل الأزمة عمييا

 أسباب ما وصمت إليو كنقطة بداية لممعالجة.و 
 مستويات ومراحل الأزمات . 1.3.1.1

تكون الأزمة  حسب النطاق الجغرافي الذي تشممو، وبذلك فمستوياتالأزمة  قد يتم تقسيم مستويات     
 :1كالتالي

 .الأزمة المحمية: ىي أزمات ناتجة عن أسباب التحدي الداخمي دون تدخل خارجي 
 جراء الحصار : الأزمة الإقميمية ىي أزمات تحدث بسبب التيديد الخارجي مثل إغلاق الحدود وا 

 ؛ح، تنعكس آثاره عمى إقميم بأكممووالصراع المسم

                                                           

 .32 31ص ، مرجع سابق الذكر، نواف حامد قطيش  1
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 :ىي أزمات تحدث نتيجة لتيديد المصالح والمواثيق والأعراف الدولية من قبل  الأزمات الدولية
الدولة ومحاولتيا القيام باستخدام القوة العسكرية وعدم الإعتراف بالشرعية الدولية بقصد فرض 

 سيطرتيا وتعرض الأمن والسلام العالميين لمخطر.

 .ى المنظمة والأطراف المرتبطة بياا عمشدتيا ومدى عنفيا وتأثيرىالأزمة  فيما قد يقصد بمستويات 
  :مراحل الأزمات 
يجاد الحل ليا، منذ بدايتيا إلى غايالأزمة  تطوراتالأزمات  يقصد بمراحل     أعطيت ة معالجتيا وا 

 :1من بينيا ،الكثير من التقسيمات ليذه المراحل
 تمثل مرحمة الإنذار، وفي كثير من الأحوال تكون ىذه المرحمة نقطة تحول : الأزمة التحذيرية .1

قد يكون التحذير في ىذه المرحمة واضحا، أو غير واضح لدرجة تصعب التعرف عميو،  2،حقيقية
وتكمن أىمية التعرف عمى المؤشرات التحذيرية الأولى في سيولة إدارة الأزمة في المرحمة التحذيرية، 

يم تذكر أن مجرد التعرف عمى التحذير بدون إتخاذ أي قرار لمقضاء عميو لأي سبب، وكذلك من الم
 يساعد عمى التأىب لمواجية الأزمة الحادة.

 ىي أقصر المراحل الأربعة المرتبطة بالأزمة، تمثل المرحمة التحذيرية تنبييا : الأزمة الحادة .2

بالفعل، لكن مع التخطيط المسبق والمناسب  خطر قد وقعبالخطر، أما مرحمة الأزمة الحادة فتبين أن ال
يمكن اختيار مكان وتوقيت وقوع الأزمة، وذلك ما يمنح المنظمة الوقت للإستعداد والتأىب والقدرة عمى 

تصرف ىو محاولة أفضل  التحكم في تدفق وسرعة واتجاه ومدة الأزمة، ففي حالة إنفجار الأزمة يكون
الأزمة الحادة، من الصعوبات الرئيسية المرتبطة بإدارة الأزمة خلال السيطرة عمى أكبر قدر ممكن من 

ىذه المرحمة، حتى في حالة التأىب، السرعة التي تتم بيا أحداث الأزمة وشدتيا، تتوقف السرعة بدرجة 
 كبيرة عمى نوع الأزمة، فيما تتحدد الشدة عادة من خلال خطورة أو قيمة الناتج أو النواتج المحتممة.

 يطمق عمى ىذه المرحمة عادة إسم مرحمة التنظيف، فيي تمثل فترة نقاىة : ة المزمنةالأزم .3

                                                           

-مركز الخبرات المينية للإدارة ، بدون طبعة، -التخطيط لما قد لا يحدث-الأزمات  إدارة، أحمد إصلاح ءعلا  1
 . 35 24ص ص، 2002، مصر، الجيزة، -بيميك

2
يمكن أن تحدث الأزمة الحادة بسرعة فائقة وذلك في حال حدوث قصور في التعرف عمى نقطة التحول : توضيح  

نفس المرجع  ع الحادث مجرد محاولة لمتحكم في الضرر الناتج؛و ويطمق عمى إدارة الأزمة بعد وق، )التحذير( بالكامل
 السابق
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واسترداد العافية لممنظمة، كما يمكن لممديرين والمسؤولين استخدام ىذه المرحمة من أجل إجراء المزيد 
ذ ما من تخطيط إدارة الأزمات، فيقومون بتحميل الأمور التي حصمت من أحداث سيئة أو جيدة، واتخا

يمزم من الإجراءات المناسبة؛ قد تدوم فترة الأزمة المزمنة إلى أجل غير مسمى، لكن خطط إدارة 
 الأزمات يمكنيا أن تقصر ىذه المرحمة.

 ينبغي أن تكون ىذه المرحمة ىدف إدارة الأزمات خلال المراحل الثلاثة السابقة، : تسوية الأزمة .4

من جديد، فحين يتم رصد تحذير أولي للأزمة عمى المسؤول ففي ىذه المرحمة تسترد المنظمة نشاطيا 
أن يتخذ القرارات اللازمة بسرعة وأن يقدر الطريق الأسرع لتحقيق تسوية الأزمة، أما في حالة عدم 
التعرف عمى التحذيرات، فينبغي عمى المسؤول أن يسترشد في أفعالو وقراراتو أثناء مرحمتي الأزمة 

من خلال محاولة الإجابة عمى التساؤل التالي:" ما الذي ينبغي فعمو من أجل  الحادة والأزمة المزمنة،
 تسريع ىذه المرحمة والوصول إلى تسوية حاسمة ونيائية للأزمة؟".

 
 :1أما التقسيم التالي، فقد أعطي للأزمة خمسة مراحل، تمثمت فيما يمي    

 تبدأ الأزمة في ىذه المرحمة بالظيور بشكل مبيم ينذر بخطر غير محدد : مرحمة ميلاد الأزمة .1

لم وذلك لعدم توافر معمومات أو بيانات كافية حولو، يمكن القضاء عمى الأزمة في ىذه المرحمة االمع
 بتجميدىا والقضاء عمييا دون أي خسائر أو صدام مع أطراف أخرى.

 المرحمة عن طريق:تم تغذية الأزمة في ىذه : النمو والاتساع .2
 مغذ داخمي تستمد منو قوتيا منذ نشأتيا ولم يتم القضاء عميو؛ 

 قوة دفع جديدة وقدرة عمى النمو والتوسع.الأزمة  مغذ خارجي تفاعل معيا وبيا، ليضيف إلى 

يمكن القضاء عمى  ؛وصوليا إلى أطراف أخرىلفي ىذه المرحمة نظرا الأزمة  لا يمكن إنكار أو إخفاء
 ومنع تطورىا.الأزمة  باتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب وعزل مغذياتلأزمة ا ىذه

 الوصول إلى ىذه المرحمة نادر جدا، لكن طالما يوجد استخفاف قد : مرحمة قمة نضج الأزمة .3

تصل الأزمة إلى ىذه المرحمة وتمتمك قوة تدميرية عالية ويصير من الصعب جدا السيطرة عمييا، 
 إلى سمسمة لا متناىية من الخسائر إلى غاية انحسار الأزمة ونيايتيا.وتؤدي بذلك 

                                                           

   26  25  24ص ص ، مرجع سابق الذكر، نعيم إبراىيم الظاىر  1
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 بعد وصول الأزمة إلى مرحمة قمة النضج وباصطداميا : مرحمة انحسار وتقمص الأزمة .4

بالعديد من محاولات القضاء عمييا، تبدأ حدة الأزمة في النقص والانكسار، فالأزمة في بداية انحسارىا 
ي بعد، وبإمكانيا العودة إلى قوتيا السابقة، فيذه المرحمة تخفف من درجة حدة وتقمصيا لكنيا لم تنتي

 الأزمة، لكنيا تعطي حالة عدم استقرار أو توازن.
ىي المرحمة الأخيرة من حياة الأزمة، تفقد الأزمة خلاليا كل مظاىر : مرحمة اختفاء الأزمة .5

 بيا. قوى الدفع المولدة ليا، وتبدأ بالتلاشي وينتيي الإىتمام
 

 يان المراحل السابقة من خلال الشكل التالي:و يمكن ب
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 مراحل تكوين الأزمة وتفاعلاتيا الداخمية :03الشكل 

الاحساس الذي يمثل الشعور 
 بالقمق من شيء مجيول.

مع فقدىا قوتيا الدافعة كميا، إما 
ان تكون دافعا لممنظمة لاستعادة 
نشاطيا أو أن تكون قد دمرت 

 واختفت مع الأزمة. 

 نضج الأزمة.

 نمو الأزمة. انحسار الأزمة.

التصادم في حالة عدم 
خلال مرحمتي الأزمة  مواجية

الميلاد والنمو تكون نتائجو 
مدمرة لممنظمة وقد يتسبب 

 انيياره.في 

الأزمة  تمثل تدىور
نفسيا، وفقدىا قدر 
كبير من قوتيا بفعل 

المواجية من 
 المنظمة.

مع استمرار 
الاحتكاك تتراكم 
الآثار ويتضخم 

 التأثير.

 ميلاد الأزمة. إختفاء الأزمة.

إربد،  نعيم إبراىيم الظاىر، إدارة الأزمات، الطبعة الأولى، دار عالم الكتاب الحديث،المصدر: 
 26، ص 2009الأردن، 
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، يمكن القول بأن ىذه المراحل تمثل دورة حياة الأزمة، فيي تنطمق بداية من خلال ما سبقمن      
المرحمة التحذيرية، والتي يمكن تسميتيا مرحمة ميلاد الأزمة، حيث تبدوا بعض الإشارات التي تنبؤ 

الأزمة  كون فييا كل إشارات الإنذار بقدومتوتطورىا، وىي التي الأزمة  بوقوع الأزمة، تمييا مرحمة وقوع
في التوسع والنمو لتصل إلى أعمى تأثير ليا في المرحمة الثالثة التي تعد قمة الأزمة  قد تمت، وتنطمق

في أوجيا وتممك قدرة تدميرية قد تفني الأزمة  الخطر من طرف الأزمة، ففي ىذه المرحمة تكون
عمى توقيف ليس نشاط المنظمة وحسب، لكن الأزمة  ظ في ىذه المرحمة إمكانيةالمنظمة ككل، يلاح

أما المرحمة كل من لو طرف في المنظمة سيكون تحت تيديد الزوال من منظمات أو أفراد أو ىيئات، 
دورة حياة الأزمة، حيث تبدأ  والتقمص، تمثل ىذه المرحمة تدىورا في الانحسارالأخيرة فيي مرحمة 

 بفعل القرارات المقاومة ليا، أو بفعل زوال المنظمة التي كانت تحت تأثير ىذه الأزمة. نحساربالا
الأزمة  يلاحظ أنو في كل مرحمة من المراحل السابقة بإمكان المنظمة القيام بالقرار المناسب لوقف

 :بدلالة الزمنالأزمة  نيائيا، والشكل التالي يوضح دورة حياة

  

مرحلة 
 التسوية

 مرحلة
 النضج

مرحلة 
 التوسع

مرحلة 
 التحذير

شدة 
 الأزمة

مراحل 
 الأزمة

 بالاعتماد على المراحل المذكورة في التقسيم الأول. المصدر:

 مراحل الأزمة ) دورة حياة الأزمة( :04الشكل 
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 مسببات الأزمات . 2.3.1.1
 :1قسام من بينياأتنقسم إلى عدة الأزمات  يمكن القول أن أسباب

 :خارجة عن إدارة المنظمة، مثل الكوارث الطبيعية التي يصعب التكين بيا  أسباب خارجية
 ؛، أو التغيرات الأمنية أو السياسية في المناطق المحيطةوالتحكم في أبعادىا

 لمتعامل مع المشكلات مما يؤدي لتفاقميا وتحوليا إلى  ضعف الإمكانيات المادية والبشرية
 الخسائر الناجمة عنيا؛أزمات، مضاعفة بذلك 

 التي تشير إلى إمكانية حدوث أزمة؛ تجاىل إشارات الإنذار المبكر 
  ،عدم وضوح أىداف المنظمة: يؤدي ذلك إلى عدم معرف العاممين بالأدوار المطموبة منيم

 وعدم وضع خطط لمواجية تحديات المستقبل؛
 ئيم ومقترحاتيم، وعدم الخوف الوظيفي: ينتج عنو عدم تشجيع العاممين عمى إبداء آرا

 مشاركتيم في عممية صنع القرار، وكذلك انخفاض الروح المعنوية لدييم؛
 ؛، حيث تعتبر المعمومة ذات اىمية بالغة في إدارة الأزماتضعف نظام المعمومات 
 ما يترتب عمييا من عدم القدرة عمى تحمل المسؤولية، فقدان و القيادة الإدارية غير الملائمة

 لمديرين ومرؤوسييم، ضعف القدرة التنبئية لممديرين، إغفال دافعية العمل والحوافز؛الثقة بين ا
  ،عدم إجراء مراجعة دورية لممواقف المختمفة وما يترتب عمى ذلك من عدم تعمم من الأخطاء

 وعدم تقبل الآراء والحمول المبتكرة؛
  الحوافز؛و وجود عيوب في نظم الرقابة والاتصال والمعمومات 
  زمات؛والتدريب والتنمية لمتعامل مع الأملائمة التخطيط عدم 

 

 

 
                                                           

دور مديري مدارس التعميم العامل ووكلائيم في الييئة الممكية بمدينة ينبع الصناعية في ، محمد عبد الله الشمراني  1
 .11ص ، ه1433، المممكة العربية السعودية، المدينة المنورة، جامعة طيبة، مذكرة ماجستير، إدارة الازمات
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 :1لأي من الأسباب التاليةالأزمات  و كذلك قد تنشأ

  عدم صلاحية البرامج شبكة الانترنت، مشاكل في  ،ؤدي إلى أزمةقد يالفشل التكنولوجي
   ؛المستخدمة

 الأزمة  ويتسبب في حدوث إىمال القضايا العالقة والبسيطة في بدايتيا قد يؤدي إلى تفاقميا
 والتحول إلى حالة عدم اليقين في مكان العمل؛ 

 إضراب  لمقاطعة،عندما لا يتفق الموظفون بينيم، كذلك قد تنشأ نتيجة الأزمات  قد تنشأ
 لفترات غير محدودة، النزاعات وغيرىا؛

 كذلك كنتيجة لمعنف والسرقة والإرىاب في مكان العمل؛ الأزمات  تنشأ 

  حتيال، العبث بالبيانات والمعمومات، وغيرىا من ر القانونية مثل قبول الرشوة، الإغيالتصرفات
 السموكيات غير الأخلاقية؛

 ؤدي في في أزمة ت ياو كذلك قد يؤدي عدم تمكن المنظمة من الوفاء لدائنييا إلى وقوع
 .والتصفية فلاسالإنيايتيا إلى إعلان 

 
 والممثل في الشكل التالي:الأزمات  تؤدي إلىخطط يوضح بعض الأسباب التي موقد وضع  

                                                           

1 http://www.managementstudyguide.com/crisis-management.htm    22:53  

18/11/2013. 

http://www.managementstudyguide.com/crisis-management.htm
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التي تؤدي إلى الأزمات، والتي قد ترجع إلى تعارض  يوضح المخطط السابق بعض الأسباب     

غيرىا من الأسباب التي توصل المنظمة و  المصالح، تعارض الأىداف، سوء الإدراك، الإدارة العشوائية
 الفوضى المؤدية إلى مواجيتيا ووقوعيا في أزمات.و  إلى حالة من عدم اليقين

:" إدارة الخضيري، محسن أحمدنقلا عن  ، إدارة الأزمات،ربيحي عبد القادر الجديميالمصدر: 
، 2الأزمات: عمم امتلاك كامل القوة في أشد لحظات الضعف"، القاىرة، مجموعة النيل العربية، ط

عتماد عمى النقل نظرا لعدم التمكن من الوصول إلى المصدر الأصميالاتم  .)66م، ص )2002  

 

 الأهداف تعارض سوء الفهم

 أسباب نشوء الأزمات

 اليأس

 الإشاعات

 إستعراض القوة

 الأخطاء البشرية

 الرغبة في الإبتزاز

 الإدارة العشوائية

 سوء التقدير

 سوء الإدراك

 الأزمات المتعمدة
 تعارض المصالح

 .أسباب نشوء الأزمات: 05الشكل 
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 أدوات إدارة الأزمات  .1.2
ريدددفم نتمدددنت تتأيت  دددةن ارميدددددتارري لدددجترف ا ددددتتىدددةرتةهفببعددددتارفعدددرمتهيدددلأتمةى دددنتا زمدددن ت م دددنتا    

محة رنتإدارفيدةتبفضلدلت تتةتا زمارع دةتإرلأتارحةرنتارطب ع نترذركتار  ةنت  بتتم ا ينتىذهت تتالالفقرار
تذركتمنتخلالتارنقةطتارفةر ن: تتإدارةتا زمةتنن ت لةهدتارمبحثتارحةرجتهيلأتضيمتارطرقتارمم 

 دارةتا زمةت؛ تتمفي متالإدارة  ا 

 ألةل ةتتح لتإدارةتا زمةت؛ 

 .ضر قتإدارةتا زمةت 

ت

دارة الأزمات  . 2.1.2  مفهوم الإدارة وا 
دارةتا زمةت تالإدارةتمنتخلالتىذاتارمطيبتل فمتارفعرمتهيلأت     ذ درتأىدمت تت ذركتالإدارةتبة زمةت تتا 

تمةت فرقتب نيمة.

تمفهوم الإدارة .2.2.1.2

غ درتانيدةتفففدقتضدجترقدتفعددتتارفعةر متارفجتفنة رتتالإدارةتبفعددت  يةتتارنظرتارفدجتبحتدتتض يدة تتتتت
  ت منتىذهتارفعر فةت:تنقةط

الإدارةتىجتارق ةمتبفحد دتمةتى تمطي بتهميوتمنتارعةمي نتبش لتصح حتتمتارفف دتمدنت :فة ي رردر كتض
 أنيمت ؤد نتمةتى تمطي بتمنيمتمنتأهمةلتبفضللت أرخصتارطرق؛

عندددجتالإدارةتبةرنلدددبنتريمدددد رتأنت فنبدددفتبةرملدددفقبلت  خطدددطتبندددة تهي دددو ت  دددنظمت  صددددرت:ت  لىندددريتضدددة 
 ارفعي مةتت  نلقت  راقب؛

                                                           
 رعيمت(تميندستم  ةن كتأمر  جتلعلأترفحل نتار فة ةتارصنةه ن.ت عفبرتبمتةبنتأبت1915ت-1856ضر د ر كتفة ي ر ت)ت

ت. مةت ةنتمنتأ ايلتارملفشةر نتالإدار  ن ,الإدارة
 (1925ت-1841ىنريتضة  لت)ت  ردتضرنلج ةنت . ميندستفعد ن ت أصلتهميوتار لال   ن الإدارةأحدتهيمة ت 

 .ببةر س مةتتتبإلطنب ل

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3_%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%B7%D9%86%D8%A8%D9%88%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%B7%D9%86%D8%A8%D9%88%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B3
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إنتالإدارةتضنت نحصرتضجتف   وت فنل قت رقةبنتهددتمنتا شخةصتلإن ةزتتم1959 : ا تض تت   ي ةم
 .همي نتمحددةتأ تفحق قتىدمتمعي م

 دهدمتارعدةمي نت  ارفنلد ق  ارفنظد م  ارفخطد طتوالإدارةتىدجتهمي دنتارف   دبدذركت م دنتارقد لتبدفنتتتتتتت
هيددجتارمدد اردتارمةد ددنت اربشددر نتبيدددمتار صدد لتإرددلأتأقصددجتارنفددةي تبفضلددلتارطددرقت  اررقةبددن فشدد  عيم ت

 . أقلتارف ةر م

ت.اررقةبنت-توارف   ت-ارفنف ذتت-ارفنظ متت-ارةتهيلأتخملنت ظةيمتري ل ن:تارفخط طت فشفملتالإد

هيلأتفعر متالإدارةتمنتخلالتفحد دت ظةيمتارمد رتضحددتدرا رتهملتارمد رتبخملدنتتهملتب فرتدرا ر
 : ظةيمتىج

 :؛فحد دتا ىدامتار ظ فنتا  ل 

 :؛فرف بت فنظ متارم م هةتتار ظ فنتارتةن ن 

 ؛ارفحف زت الافصةلتارتةرتن:ار ظ فنت 

 :؛ارفق  مت ارق ةستار ظ فنتاررابعن 

 فدر بتا ضرادت:ار ظ فنتارخةملن. 

إنتىدددذهتار ظدددةيمتارخملدددنتفشدددرحتهمدددلتارمدددد رت بةرفدددةرجتضإندددوتح دددثت  ددددتارمدددد رتقةيمدددةتبيدددذهتار ظدددةيمت
ميةرافدوتضدجتفيدكتت ارمد رتار  دتى تارذيت لعلأتإرلأتفطد  ر تارخملنت  دتتالإدارةتأيت)ممةرلنتالإدارة(

 :" راار ظةيمتارخمس.ت فمةرستالإدارةتهيلأتتلاتنتأش ةلت مةتقلميةت"درت

 :؛إدارةتارعملتارقلمتا  ل 

 :؛إدارةتارمد ر نتارقلمتارتةنج 

 إدارةتارعملت ارعمةلت:ارقلمتارتةرث. 

                                                           

 (تا بتارر حجترلإدارة تنملة ىتأمللأتح ةفوتبفمر  ة ت مؤرمت فةبت"مفي متارشر ن2005ت-1909ب فرتدرا ر ت)-ت
تم".1945ت-ر  ن رالتم ف رزدرالنت

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7_%28%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9
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 مفهوم إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات .1.2.1.2
 م نتب ةنتذركتمنتخلالتمةت تتفمةمةتهنتمفي متالإدارةتبة زمةت نتمفي متإدارةتا زمةتت خفيمتإتتتتتت
ت يج:
 :مفهوم إدارة الأزمات 

ىجتنشدةطتىدةدمت قد متهيدلأتاربحدثت ارحصد لتهيدلأتارمعي مدةتتارلازمدن تارفدجتفم دنتالإدارةتمدنتارفنبدؤتت
ارلازمدددنتبفمدددة نت اف ةىدددةتتا زمدددةتت في يدددنتارمندددةختارمنةلدددبتريفعةمدددلتمعيدددة تهدددنتطر دددقتأخدددذتارفدددداب رت

ريددفح متضددجتا زمددنتارمف قعددنت ارقلددة تهي يددة تأ تفل  ددرتملددةرىةترصددةرحتارمنظمددن ت متددلتىددذهتالإ ددرا اتت
.ت1ففطيددبتارميددةرة ت حلددنتف ظ ددمتالإم ةن ددةتتارمفدد ضرةت ضددقتمني  ددنتلددي منتفعفمدددتهيددلأتارمددني تارعيمددج

فنتملفمرةتضجتمراحلتمةتقبل تبفنيةتالإ را اتت ا لةر بتارفجتفنفذىةتارمنظمنتبصت فعرمتإدارةتا زمةت
تأتنة ت بعدت ق هية تارفجتفيدمتمنتخلاريةتإرلأتفحق ق:

 تمنعت ق عتا زمنت يمةتأم ن؛
 تم ا ينتا زمنتب فة ةت ضعةر ن؛
 تفقي لتارخلةيرتضجتا ر احت ارممفي ةتتإرلأتأقلتحدتمم ن؛
 .تفخف ضتالآتةرتارليب نتهيلأتارب ينتارمح طن

ارمنظمنتهيلأتارفعةملتمعتارم اقمتارطةريدنتبلدرهنت ضةهي دن تبيددمتفقي دلتأيتأنتإدارةتا زمةتتىجتقدرةت
ت.2ارفيد داتترصحنت أمةنتا ضرادت فقي لتارخلةيرتضجتالار احت ارممفي ةت

ضإدارةتا زمدةتتفعبدرتهدنتمني  دنتارفعةمدلتمدعتا زمدن تمدنتفخطد طت فنف دذت مفةبعدنت فلذ دنته لد نتضدجتت
الإدراكت الإم ةندددةتتارمفددد ضرة ت ارميدددةراتت أنمدددةطتالإدارةتارلدددةيدة تلددد  تالالدددفعداداتت ارمعرضدددنت ارددد هجت ت

 ضدجتفعر دمترخددر تىدجتنشددةطتىدةدمت قدد متهيدلأتاربحددثت ارحصد لتهيددلأتارمعي مدةتتارلازمددنتارفدجتفم ددنت

                                                           
ا زمةتتضجتمدارستارفعي متارعةمتبمحةضظنتبيقرانت مةت راىةتارمد ر نتتمحمدتبنتلع دتهيلأتارقرنج تضعةر نتألةر بتإدارةت1

 .18صتت2012  ت ةمعنتارميكتلع د تارممي نتارعرب نتارلع د ن ت(رلةرنتمة لف ر)ت ارمشرض ن 
ت.12ت11صتتمر عتلةبقتارذ ر تمحمدتهبدتاللهتارشمرانج  2
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الإدارةتمنتارفنبؤتبفمة نت اف ةىةتتا زمنتارمف قعدن ت في يدنتارمندةختارمنةلدبتريفعةمدلتمعيدة تهدنتطر دقت
ت.ت1ريفح متضجتا زمنتارمف قعنت ارقلة تهي يةتأ تفل  رتملةرىةترصةرحتارمنظمنافخةذتارفداب رت

مفي متشةملت ع سترؤ نتارمنظمنت  لتضجتالإ را اتت ا لةر بتارفجتففخدذىةتضإدارةتا زمةتتفعبرتهنت
شددةركتض يددةت ةضددنتارفخصصددةتت ا نظمددنتضددجتارمنظمددنتبمددةتض يددةتإدارةتفضددجتارفعةمددلتمددعتا زمددةت تبح ددثت

ت.ت2قةتتارعةمنارعلا

ارمحةضظنتهيلأتا ص لت ممفي ةتتارمنظمدن ت”زمةتتبفنية:ت اأ ردتتارم ل هنتالإدار نتفعر فةًتلإدارةت   
 هيلأتقدرفيةتهيلأتفحق قتالإ رادات ت ذركتارمحةضظنتهيلأتا ضرادت ارعةمي نتبيةتلدتارمخدةطرتارمخفيفدن ت

ارمنظمدددنت تضدددجتحةردددنتهددددمتاردددفم نتمدددنتت ارعمدددلتهيدددلأتف ندددبتارمخدددةطرتارمحفميدددنتأ تفخف دددمتأترىدددةتهيدددلأ
دارافية.ت   دتارعد دتمنتاربةحت نتأنتإدارةت“ف نبيةتبةر ةمل زمةتتى ت  ت ىذات نطبقتأ لةتهيلأتارد رنت ا 

هيمت ضنتإدارةتارف ازنةتت ارف  متمعتارمفل راتتارمخفيفنت بحثترتةرىةتضجت ةضنتارم ةلات ت  م دنتارقد لت
قددد رتارمددنظمت ارمنددفظمتريمشدد لاتتارداخي ددنت ارخةر  ددنتارفددجتفيددددتبدر ددنتأ لددةتبفنيددةتهمي ددنتالإهدددادت ارف
 .3خط رةتلمعنتارمنظمنت بقةيية

 ددذركت م ددنتفعر ددمتإدارةتا زمددةتتبفنيددةتخطددطتفنظ م ددنتمده مددنتمددنتطددرمتق ددةدةتارمنظمددن تمعدددةت    
الإفصدةلتريدفم نت تتريمعي مدةتملبقةتريفم نتمنتالالف ةبنتارلدر عنترحدةلاتتارطد ارئ تمدعتالإدارةتار  ددةت

هددةدةت تتبةرفددةرجتارددفم نتمددنتحمة ددنتارمنظمددن تتالددفراف  جتلددمنتب يددنتمنظمددن  تتمددنتفدددضقتقددراراتتلددر ع ا 
تلرهن.ت تتبنةييةتبفعةر ن

                                                           
تا همةل ت 1 ت ي ن تمة لف ر( ت)مذ رة تارفل  قج  تا زمةتتارحد تنتهيلأتا دا  تالفراف   ةتتإدارة تأتر تهيجتارنة ج  ضيد

ت.22صت.ت2012 ةمعنتارشرقتا  لط تهمةن تا ردن ت
ارطبعنتا  رلأ تدارتارعي مترينشرت ارف ز ع ت ت-د رتارعلاقةتتارعةمنت-ارل دتارلع د تالفراف   نتإدارةتا زمةتت ار  ارث 2

 .34 تصت2006ارقةىرة تمصر ت
3 http://www.sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=916&SecID=42  :آخر زيارة للموقع

12/60/1622   

http://www.sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=916&SecID=42
http://www.sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=916&SecID=42


53 
 

ا ددرا اتتففددر مت تت م ددنتارقدد لتإنتإدارةتا زمددةتتهبددةرةتهددنتألددةر بتمددنتخددلالتارفعر فددةتتارلددةبقن تتتتتت
ارطةريدددنتبلدددرهنت تتمنظمدددنتهيدددلأتارفعةمددلتمدددعتارم اقدددمتارحر ددنضددجتم م هدددنتمددنتا نشدددطنتفع دددستقدددرةتار

ت لتمةت فعيقتبية. تتمنتأ لتحمة نتارمنظمنت ضعةر ن

 فهوم الإدارة بالأزمات:م 

فقدد متالإدارةتبة زمددةتتهيددلأتاضفعددةلتا زمددةت ت ا   ةدىددةتمددنتهدددمت  لدد ينتريفلط ددنت ارفم  ددوتهيددلأتتتتتتت
ضنل ةنتمش ينتمة ت فمتضقطتهندمةتفحدثتمش ينتأ برت أشددتارمشة لتارقةيمنتارفجتف ا وتار  ةنتالإداري ت

فددفت را تبح ددثتفطلددلأتهيددلأتارمشدد ينتارقةيمددن ت ى ددذات ظددلتار  ددةنتالإداريتارميفددرئت فعددرضتر زمددنتفيدد ت
 ت  دددذركتفعدددرمتالإدارةتبة زمدددةتتبفنيدددةتمفيددد مت لدددفندتهيدددلأتاضفعدددةلتا زمدددنتريدددفخيصتمدددنتأزمدددنت1ا خدددرى

ى تإلات ل ينتريفلط نت ارفم  وتهيدلأتارمشدة لتارقةيمدنتبةرفعدل تضيدجتفعبدرتتأخرى ت أنتاضفعةلتا زمةتتمة
هددنتر دد  تارمنظمددنتارفددجتف ا ددوتأزمددنتداخي ددنتفيددددتارنظددةمتإرددلأتاضفعددةلتأزمددنتخةر  ددنتفم ددنتارمنظمددنتمددنت

ت.ت2ارخر جتمنتمش ينتارللطتارداخيجتارذيتف ا يو

أ تانقطةهدو تأ تزهزهدنتالدفقرارت لدعتمدنتةلإدارةتبة زمةتتضعلت يدمتإرلأتف قدمتنشدةطتمدنتالانشدطنتض
ا  لةع تبح ثت ؤديتإردلأتإحدداثتفل  درتضدجتىدذاتار لدعتأ تارنشدةطترصدةرحتمددبره ت ار اقدعتانتارنفدةي ت

ت.3ر لتتدايمةتمرل ن ترمنتخيقتا زمن تضقدتف يبتهي وتىذهتا زمنتارخلةرةت ارندم

لاتفحققتا زمنتارمففعينتأىداضية تإلاتإذاتالف ضتتم اصفةتتأىميةتالإهدادتارمب رترية ت في ينتملدرحتتتت
ارفنف ذ ت ارف ز عتاردق قتر د ارتهيلأتمنفذ ية ت فحد دتارف ق تتارملايمتريفنف دذ ت ا   دةدتارمبدرراتت اردذرايع ت

                                                           
ت.23صتتمر عتلةبقتارذ ر ت ضيدتهيجتارنة ج 1
بحثتمنش رتضجتم ينتت "ارد ر ن تدرالنتضجتالإطةرتارنظريتا زمنتمةى نقحطةنتحل ن ت"غ ثتلفةحتمفعبتاررب عج تت2

 .19صبد نتلننتنشر ت ةمعنتبلداد تارعراق ت ت42ارعي متارل ةل ن تارعددت
 77صت تمر عتلةبقتارذ ر نع متإبراى متارظةىر 3
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الاضددرازاتت ارنفددةي  ت  ددلتمنيددةتفعمددلتهيددلأت ر زمددنتارمدددبرةتإ قةهيددةتارلددر عتارمفلاحددق تارددذيت فلددمتبفددرا مت
ت:1فحق قتىدمتأ تأ تر تمنتب نية

 إخفة تارمشة لتارري ل نتارم   دةتضعلا تإذتأنتا زمنتارمففعين تفصرمتارفف  رتهنية؛ 

 ارلعجتإرلأتارل طرةت اري مننتهيلأتبعضتارم اقع تأ تارمنةطق تفحتتده ىتارحمة ن تأ تارخ مت
 منتاهفدا اتتأطرامتأخرى؛

 رلعجتإرلأتإ بةرتا شخةص تأ تار مةهةت تأ تار  ةنةتتهيدلأتافخدةذتم اقدمتدضةه دن تبددلاتمدنتا
 م اقفيةتاري  م ن تارفجتففخذىةتمنتقبل؛

 منعتالاطرامتا خرىتمنتالفمرارتفحق قتن ةحةفية.ت 

ت:2فمرتصنةهنتا زمنتارمففعينتبمراحلت م نتفيخ صيةتضجتارنقةطتارفةر نت

 ا زمددن:تىددجتمرحيددنتفمي د ددنترصددنةهنتا زمددن تفرف ددزتهيددلأتارلددلطتهيددلأتمرحيدنتالإهدددادترمدد لادت
 ار  ةنتارملفيدمتلإضقةدهتف ازنو تإطلاقتارشةيعةت ت معت  لبتارفف  دتلدتار  ةنتارملفيدم؛

 مرحينتإنمة ت فصع دتا زمن:ت طيقتهي يةتارفعبينتارفةهينتريلدلطت حشددتارقد ىتارمعةد دنتري  دةنت
زمددنتمددنتخددلالتم م هددنتألددةر بتقدددتفلددفخدمتبشدد لتبدددايلت قدددتارملددفيدمتر لددعوتضددجتضدد تا 

فف ةمددلتض مددةتب نيددة تفددفيخصتضددجتارفصددع دتاررألددجتارددذيت قدد متهيددلأتاردددضعتارمبةشددرتر زمددنتنحدد ت
ار  ددةنتارملددفيدمت هدددمتفددركتأيتم ددةلترددوتلإهددةدةت مددعتارشددفةت تارفصددع دتا ضقددجتارددذيت قدد مت

ا يددنترفشددملتمنددةطقت د دددة تتددمتارفصددع دتهيددلأت مددعتحيفددة ترز ددةدةتارلددلطت ف لدد عتنطددةقتارم ت
ربة ددو تأاردددايريتارمفددرا مت ىدد ت لددي بتخددةصتضعددةلتضددجتز ددةدةتارلددلطتهيددلأتار  ددةنتارملددفيدمت ا 

   ق متهيلأتفصع دتا زمنتتمتف م دىةتبطر قنتد ر ن

 مرحيددنتارفصددةدم:ت فمتددلتضددجتارم ا يددنتارفعي ددنتمددعتار  ددةنتارملددفيدم تح ددثت  ددبتأنتلاتف دد نت
 روتمطيقة؛ارشر طتم اف نت

                                                           

د رتف ن ر   ةتارمعي مةتتضجتإدارةتا زمةتتردىتارعةمي نتضجتغرمتا  يزةتا من نتارفةبعنتر زارةتتمحمدتمحمدتغنةم  1 
 30صتت.2010ارداخي نتارفيلط ن ن ت)مذ رةتمة لف ر( ت ي نتاردرالةتتارعي ةت اربحثتارعيمج ت ةمعنتارخي ل تضيلط ن ت

دارةتت2 ت.15ت14 تصت2008ا زمةت تبد نتطبعن تارمعيدتارفخصصجتريدرالةت تالفراف   نتصنةهنت ا 
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 لدففةدةتضدجتىدذهتارمرحيددنتمدنتهددمتفد ازنتار  دةنتارملدفيدمت اردفم نتمددنتمرحيدنتارلد طرة:ت دفمتالا
  عيوتفةبعةتغ رتقةدرتمنتارخر جتمنتفبع فو؛

 عفيدة ت  ددبتمرحيدنتارفيديدن:ت دفمتضددجتىدذهتارمرحيدنتفخف ددمتارلدلطت بدا دنتهد دةتا مدد رتإردلأتطب 
  دددددةنتارملدددددفيدمت امفصدددددةصتأيتغلدددددبتطدددددرامتارلةلدددددبنتضدددددجتارمراهدددددةتتهددددددمتانففدددددةضتا 

  مةى ري؛

 مرحيددنتلدديبت ابفددزازتارطددرمتالآخددر:تىددجتمرحيددنتحصددةدتارنفددةي تريمراحددلتارلددةبقن تفرف ددزتهيددلأت
 ا بةرتار  ةنتهيلأتارخل ع.

 
 أساسيات حول إدارة الأزمات  .1.1.2

ا ىددددامتارفدددجت ر دددلأت تتاري ددد  تإردددلأتإدارةتا زمدددةتتضدددجتارمنظمدددنتإردددلأتا ىم دددنتارفدددجتف فلددد ية ت ر دددعتتتت
ذردكت تت  دبتافبةهيدةتمدنتأ دلتارن دةح ذردكتهبدرتألدستفعبدرتهدنتارخطد اتتارفدجت تتفحق قيةتمدنتخلاريدة 

تلمنتإطةرتمفطيبةتتمحددةتفلةهدتهيلأتن ةحية.
 أهمية وأهداف إدارة الأزمات  .2.1.1.2

ت قلمتىذاتارعنصرتإرلأت لتمنتا ىم نتأىدامتإدارةتا زمةت.ت
 إدارة الأزمات أهمية: 

ضددجت يمفددد ن تفدددلتا  ردددلأتهيدددلأتتجتنحددتتمصدددطيحتا زمددن تح نمدددةتصددد رفورقدددتبرهدددتتاريلددنتارصددد نجتضدددت
ارخطددر تأمتارتةن ددنتضفدددلتهيددلأتارفرصددنتارفددجت م ددنتالددفتمةرىة ت ف مددنتاىم ددنتإدارةتا زمددةتتضددجتام ةن ددنت

رتا زمددنتفح  ددلتا زمددنت مددةتفحميددوتمددنتمخددةطرتإرددلأتضرصددنتإرددلأتإطددلاقتارقدددراتتالإبداه ددن تارفددجتفلددفتم
ت.1 فرصنتلإهةدةتص ةغنتارظر مت ا   ةدتارحي لتارلد دة

                                                           
 ت)مذ رةتمة لف ر( ت-درالنتحةرنتارقطةعتارل ةحجتضجتار زايرت-الإدارةتالالفراف   نترم ا ينتا زمةتتلم رةتهم ش ت1

 40صت ت2006 ي نتارعي متالاقفصةد نت هي متارفل  رت ارعي متارف ةر ن ت ةمعنتمحمدتب ل ةمتارمل ين تار زاير ت
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ت:1 ت م نتب ةنتا ىم نتارمفعيقنتبإدارةتا زمةتتمنت لات ةنب يةتارليبجت الإ  ةبجتضجتارعنةصرتارفةر ن

 تزمن: نتارمرفبطنتبةر ةنبتالإ  ةبجتر ا ىم
 تإظيةرت  انبتارقص رت ارلعمتارمخفف نتفحتتارلطح؛
 تهمي نتارفل  رتضجتارمنظمن؛الإلراعتضجت
 تفل  رتارملةرتالالفراف  جترفحق قتأىدامتار  ةنتالإداري؛
 تإفةحنتارفرصترظي رتا بطةلتمنتصنةعت مفخذيتارقرارات؛
 تارن ةحتمنتخلالتارفليبتهيلأتارفحدي؛
 تا زمةتت؛تفط  رتأنظمنتالإنذارتارمب رتلد
 .فحق قتم زاتتفنةضل نت د دة 

ت
 :تأمةتمنتارنةح نتارليب ن

 ت؛ةفع قتارمنظمنتمنتفحق قتأىداضي
 تفعرضت   دتارمنظمنترخطرتارفل  راتتارشةمينتارعن فنت خطرتارفصف ن؛
 تفلببتارف فرتارعصبجتارشد دترصنةعت مفخذيتارقرارات؛
 تفعصمتب  دةتح ةةت لتمنتريمتهلاقنتبةرمنظمن؛
 تفلببتارخلةرةتب لتمعةن ية؛
 .ففلببتضجتش  عتار راى نت ارعدا ةت الانفقةم 

ت

ت

 

                                                           
ق ةست ارفخط طت ارل طرة" تم فبنته نتشمستريف ز ع ت"تأص لتارفشخ صت اردارةتا زمةتتارم  زتضجتإتاري اري ل دت 1

 .12صتت 1998ارطبعنتا  رلأ تارقةىرة تمصر ت
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 :أهداف إدارة الأزمات 

أنتاريدمتمدنت را تإدارةتا زمدةتتىد ت لدبتارم ا يدنتأ تارفحدديتمدنتخدلالتاربةحت نت رىتبعضتتتتتتت
 تب نمدددةت دددرىتأشددددلفلدددلامتارخصدددم تبةلإلدددةضنتإردددلأتمندددعتاحفمدددةلتفزا ددددتحددددةتا زمدددنت فط رىدددةتإردددلأتحةردددنتا

ت.1ارذيت ل دتضجتا   ا اربعضتالآخرتأنتاريدمتمنتإدارةتا زمنتى تارفخف متمنتارللطت

تب نمةتقدتفحددتأىدامتإدارةتا زمةتتبمعة  رتمنية:

 أنتفدؤديتإدارةتا زمدنتإردلأتفنددةقصتضدجتاحفمدةلاتتففةقميدةت ز ددةدةتحددفيةتبمعندلأتفلد  فيةتقبددلتأنت
تفففزمت فنف ر تمعتف ن بتارمنظمنترتةرىةتارليب ن؛

 ترمدىتارقر بت اربع د؛أنت   نتىدمتضر قتإدارةتا زمنتز ةدةتق ةتارمنظمنتهيلأتا
 هددددمتف دددرارتحدددد ثتا زمدددنت فطددد  رترر دددنت ألدددي بتإدارفيدددةت فحلددد نتأداييدددةتمدددنتخدددلالتارددددر ست

تارملففةدةتمنت لتأزمن.

 مددةتحددددتارمفخصصدد نتضددجتهيددمتإدارةتا زمددةتتم م هددنتأىدددامتر ددجت لددعلأتارقددةيمتهيددلأتإدارةتا زمددةتت
ت:2امتمةت يجإرلأتفحق قية ت ارعملتهيلأتفنف ذىة تمنتب نتىذهتا ىد

 ارفنبؤتبة زمةتت الإحلةستبةرمش لاتت ا فشةمتا خطدةرت ارلديب ةتت ار د ارثت ارصددمةتتقبدلت
  ق هية؛

 لعتخطنتملفقبي نتمف ةمينتريفعةملتمعتا زمةت؛  

 رضعتارفقةر رت ارمعي مةتتارميمنتبش لتملفمرتإرلأتملف  ةتتالإدارةتارعي ة؛ 

 ؛ش لاتتالإدار نتضجتحةلتحد تيةمعةر نتا زمةتتارمةر نت ارقلة تهيلأتارم 

 نشدرتا مدةنتتمدعتفخف متحةرنتارذهرت ارخ مت إ را تهميدجتلدر عترمعرضدنت  ف دنتم ا دوتارخطدر
ارلدد طرةتهيددلأتا زمددنت ارقلددة تهيددلأتارمشدد لاتتضددجتظددلتتبإم ةن ددن طمفنددنتارمدد ظف نت ارعمددلا ت

 ارلةهةتتارقي ينتارقةدمن؛

                                                           
 16صتتمر عتلةبقتارذ ر غ ثتلفةحتمفعبتاررب عج ت 1
 ن تارطبعنتالا رلأ تدارتحةمدترنشرتقفصةد نت طرقتحلتارمش لاتتالإدارتا زمةتتالاتمحمدتلر رتارحر ري تإدارة 2

  ت35ت34ت33 صت2012 ارف ز ع تهمةن تا ردن ت
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 :1بةلإلةضنتإرلأتارعنةصرتارفةر ن

 درالةتتلدةبقنتهيم دنت ةميدنتر دلتارحيد لت ارمقفرحدةتتر دلتارطدرقتارفدجتفدؤديتإردلأتارحدلتف ي زت
 ارصح حتريقلة تهيلأتا زمن؛

 ففبعت رصدت لتارحر دةتت معرضدنت دلتارملدف داتتمدنتا حدداث تا خبدةر ت ارمعدةملاتتضدجت دلت
 الاف ةىةتتا خرىت ارمقةبينتريمنظمنتمنتارمنظمةتتا خرى؛

 بدقنتهةر نت  صفيةتبدرالنت ةمين تض  دبتمعرضدنتمدةتىدجتىدذهتا زمدن تمدنتتفحد دتا زمنتارحةر ن
ارمفلددببتضددجتحددد تية تمددةتىددجتا لددبةبتاربةهتددنترظي رىددة ت غ رىددةتمددنتا لدديينتارفددجتمددنتشددفنيةت

 ؛م ا ينتا زمنت حييةارفلي لتضجت

 تارعمدددلتهيددددلأتخيددددقتر حتارفعددددة نت نشدددرتا رفددددنتبدددد نتارمدددد ظف نتض مدددةتب ددددنيمت ضددددجتهلاقددددةفيمتمددددع
 ارملؤ ر نت الإدار  ن؛

 فشدد  عتارف ددرتالإبددداهجت دهددمتا ض ددةرتارمبف ددرةتضددجتلددب لتارحصدد لتهيددلأتحيدد لت  دددةت  د دددةت
 خةر نتهنتحد دتارر ف نت ار م د؛

 خيقتارق ةتارحق ق نت ارفعي نتضجتم ا ينتا زمةتتب لتش ةهنت  رأة؛ 

 دد ارثتد نتلددعمتأ تإ  ددةدتارقدددرةتهيددلأتفحمددلتارمصددةهبت ارمفةهددبت ارفدددربتهيددلأتم ا يددنتار 
 خيل؛

 خيدقتاررغبددنتارحق ق ددنتضددجتصدف متارمدد ظف نت الإدار دد نتر لددبت لاييدمتضددجتارفعددة نتمددعتارمنظمددنت
 رفخطجتهقبةفيةتارمةر نت الإدار ن؛

 ارفف  رت ارفخط طتارعيمجتار ةدتر  ف نتارفليبتهيلأتا زمةتتارمةر نت الإدار ن؛ 

 ا يفيةتب لتتقن؛فدم رتا طرامتا خرىتارمفلببنتضجتا زمةتت م ت 

 فقي لتدر نتردتارفعلتالانع ةلجتبعدتحص لتا زمن؛ 

 ارفخف متمنتحدةتا زمنت ارعملتهيلأتفخف مترتةرتشدةتا زمةت؛ 

 فةمترم ا ينت لتا زمةتتارمحفمينارف ي زتار ةملت الالفعدادتار. 

ت
                                                           

ت.35ت34ت33صت تنفستارمر عتارلةبق تمحمدتلر رتارحر ري ت 1
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 :1 ذركتارعنةصرتارفةر ن

 ا زمددددةتتهيددددلأتارقدددد ة تارشدددددة تارتقددددنتفدددددر بتارمدددد ظف نت ا هلددددة تالإدار دددد نتضددددجتم فددددبتإدارةت
 ؛ت ارش ةهنتضجتالفخدامتارحي لترم ا ينتا زمةت

 نشدددرتض دددرةتهددددمتغدددر رتارمددد ظف نتبقددد اىم تمدددعتزرعتارتقدددنتبفنفلددديم تفشددد  عيمت رضدددعتمعن  دددةفيمت
  ارففةهلتمعتمش لافيم؛

 نف ذه؛إهدادت ف ي زت ةضنتارب ةنةتتارمطي بنت فحي ييةت درالفيةتري ص لتإرلأتقرارت  صلأتبف 

 فقد متارنصحت ابدا تالآرا ت اررؤىتارلي منت ارصح حنتر لتالإداراتترفعر فيمتب  ف نتارفعةمدلتمدعت
 ارمش لاتتالإدار نت ا زمةتتارمةر ن؛

 فقد متارحي لتار ةدةت ارملؤ رنت ارفعةرنتر لتارملف  ةتتالإدار نتمعتفقد متمقفرحةتتهمي دنتبد يدنت
  ن؛ارحي لتا لةلتةافةؤتمتضجتحةرنتهدم

 ارفنب ددوت ف   ددوتإشددةراتتارفحددذ رتلاحفمددةلت  دد دتمخددةطرتمحفميددنتارحددد ثتمددعتب ددةنت  ف ددنتارحددلت
 فداب رتافخةذتالا درا اتتالاحف ةط دنتريفصدديتر زمدةتتارفدجتفرضدعتهيدلأتشد لتميدمترلدمجتمدنت
مددددد رتم فددددبتإدارةتا زمددددةتتإرددددلأتمددددد رتم فددددبتريةلددددنتم يددددستالإدارةتبشدددد لترلددددمجتلإخددددلا ت

 ارملؤ ر ن؛

 مددةعتارددد ريتر ددلتأهلددة ت مدد ظفجت مدددرا تالإداراتتا خددرىترفنبدد ييمتهيددلأتافخددةذتقدد ان نتالا ف
 مع ننت ا  را تخط اتتمحددةتريفعةملتمعتا زمةت.

مددنتخددلالتارعنةصددرتارلددةبقنت م ددنتارقدد لتأنتأىدددامتإدارةتا زمددةتتفددفيخصتألةلددةتضددجتتددلاثتهنةصددرت
تففمتلتضج:

 مدددنتخدددلالتنظدددةمتت:إردددلأتأزمدددةتتضدددجتارملدددفقبلحمة دددنتارمنظمدددنتمدددنتارصددددمةتتارفدددجتقددددتفدددؤديت
معي مةتت  ضرت لتارب ةنةتت ارمعي مةتتارمفعيقنتبمةت حدثتداخلت خدةرجتب يدنتارمنظمدنتلإبقةييدةت

 هيلأتإطلاعتهيلأت لتمةت حدثتح رية؛

                                                           
ت 35ت34ت33محمدتلر رتارحر ري تنفستارمر عتارلةبق تصت  1
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 ضإدارةتا زمةتتف ضرت ةنبتمنتار قظنتهدنتطر دقت مدعتتبؤتبمةتقدت حصلت لات م نتا فنةبو:ارفن
لةهدتفحد دىةت فحي ييةتهيلأتارفعرمتهيلأتا زمةتتارمرفقبدنت فل  درتفتتارفجت اربحثتهنتارب ةنة

 ف ةىيةتضجتضةيدةتارمنظمن؛ا

 مددنتأ دلتالإبقددة تهيدلأتالالدفعدادت يتطددةرئتقددت حدددثتت:ارفدفت رتهيدلأتارمحدد طتاردداخيجتريمنظمدن
 لددةىمت يددددتارمنظمددن تضددإدارةتا زمددةتتفدد ضرتدر ددنتمددنتالالددفعدادتردددىتارعددةمي نتبةرمنظمددنتممددةت ت

تهيلأتالالف ةبنتارلر عنتهندتحد ثتا زمن.ت
 أسس إدارة الأزمات  .1.1.1.2

ا زمدددنتمدددنتبدا دددنتب ادرىدددةتإردددلأتغة دددنتحييدددةتمدددعتبيدددةتارفعةمدددلتفمت مراحدددلت دددفعفبدددرتألدددستإدارةتا زمدددةتتت
فمرتإدارةتا زمةتتبخملدنتمراحدل ت قفلدجتإدارةت دلتمرحيدنتمدنتىدذهتارمراحدلتبدقدنتمدنتارفخيصتمنية.ت ت

ارفخطدد طتريمرحيددنتا  رددلأ تفنف ددذىةت مفةبعفيددة تفعفبددرتارمعي مددةتتارمرفدددةتمددنتىددذهتارمرحيددنتألةلددةتتخددلال
ريمرحينتارتةن نتضجتارفخط ط تارفنف دذت ارمفةبعدن ت دذركتفعفبدرتارمعي مدةتتارمرفددةتمدنتىدذهتارمرحيدنتألدةست

ت:1نتضجتمةت يجريمرحينتارتةرتنت اررابعنتإرلأتغة نتا خ رة ت ففمتلتارمراحلتارخملنتارلةبق
 ا فشةمتإشةراتتالإنذارتارمب رة؛ت–ارشع رتبةحفمةلتا زمنت 

 الالفعدادت ار قة ن؛ 

 م ا ينتا زمنت احف ايية؛ 

 الفعةدةتارف ازنت ارنشةط؛ 

 .ارفعيمت فق  متارف ربن 

ت
ت ارش لتارفةرجت  لحتارعنةصرتارلةبقنت فليليية:

ت
ت
ت

                                                           
ارمؤفمرتارعيمجتارد رجتارلةبعتب ةمعنتتن متارد نتارعزا ي تأترتارفخط طتالالفراف  جتهيلأتإدارةتا من تبحثتمقدمتإرلأ 1

 12 تصت5/11/2009-3ارزرقة  تفداه ةتتا زمنتالاقفصةد نتارعةرم نتهيلأتمنظمةتتا همةلت
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ت

ت
ت:1 مةتفمتفصن متمراحلتإدارةتا زمةتتإرلأتتلاثتمراحلتىجت ةرفةرج

 فشخ صتارمش ينتار ش  نتأ تإشةراتتارخطر؛ 

 ت؛ اخف ةرتالفراف   نتارفح لتارملايمن
 فنف ذتهمي نتارفل  رت رصدىة. 

تذركت مةت يج: تت ةدتاللهتفقل متأ ترتففص لاألةمت قدت

 فلفع نتارمنظمنتب لتا د اتتتخلاريةىجتارمرحينتارفجتفلبقتنش  تا زمن ت :1مرحمة ما قبل الأزمة
  تففمتلتىذهتالالفعدادتألةلةتضج:ارفجتفم نيةتمنتففةديتا زمنتأ تم ا يفيةتحةلت ق هية

                                                           

http://en.wikipedia.org/wiki/Crisis_management 
ت25/05/2014ت14:30ت1

الالفراف  جتهيلأتإدارةتا من تبحثتمقدمتإرلأتن متارد نتارعزا ي تأترتارفخط طتالمصدر: 
ارمؤفمرتارعيمجتارد رجتارلةبعتب ةمعنتارزرقة  تفداه ةتتا زمنتالاقفصةد نتارعةرم نتهيلأت

 12 تصت5/11/2009-3منظمةتتا همةلت

 الأزمة

 التعلم وتقييم التجربة

 استعادة التوازن والنشاط

 مواجهة الأزمة

 الاستعداد والوقاية

 1 الشعور باحتمال حدوث الأزمة

5 

4 

3 

2 

مراحلتإدارةتا زمةت.ت:06 الشكل  

http://en.wikipedia.org/wiki/Crisis_management
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 ح   ةتضجتفخطجتارمفة فةت هدمتفمتلتهنصراتارب ةنةتتارفجتف معتح لتا زمن:ت تتارمعي مةت
 يمددةت ةنددتتارمعي مددةتتأ تددرتدقددنتصدددقت يمددةتقدددمتت تتارف قددع ت  حددددتالإطددةرتارعددةمتر زمددن 

 ملةهدةتأ بر؛

 فظيددرتأىم ددنتارفخطدد طتمددنتخددلالتالالددفعةننتبددوتت لددعتارخطددطتاربد يددن: تتارفخطدد طتر زمددن
الدفخداميةت تتارب ةندةتتارمحصدين تتارمعي مدةتذردكتبةلاهفمدةدتهيدلأت تترف قعتالاحداثترم ا يفية

ذردكتمدنتأ دلت تتارمطي بدن تتضدجتإطدةرتا ىددامتارملدطرةارفدربتهي يدةت تتضجتبنة تل نةر  ىةت
أقلت قتتممنت ضقةترلإم ةنةتتارمفةحن تامدةتهدنت تتار ص لتإرلأتأضللتارنفةي تبفقلتارف ةر م

أنتلاتفخدددرجتهدددنت تت نارخطدددنتا صددديارخطدددطتاربد يدددنتض  دددبتأنتففعةمدددلتبحدددذرتمدددعتمفل دددراتت
 ارنطةقتارعةمتريذهتا خ ر.

 ارحذرتخلالتانشدة ت تت  بتالانفبةهفحد دتاخفصةصةفيةتب لتدقن:ت تتفش  لتر ةنتإدارةتا زمن
ت فمتفحد دتالاخفصةصةتتبدقدنترففدةدي تتىذهتاري ةنتنظراترد رىةتارحلةستضجتفل  رتا زمن 

 أد ارىم.فحق قتارفنل قتار  دتخلالتأدا ت تتارفداخلتب نيم

 تفمتدلتىدذهتارمرحيدنتارمحد رتا لةلدجتلإدارةتا زمدةتتلإدارةتا زمدنت:2الأزمةة التعامل مع مرحمة
طددةرتارنظددريتمددنتخددلالتفحد دددتن هيددة تالالددفراف   نتارفددجتلدد فمتمعةر فيددةتضددجتالإتارفعةمددلتمعيددة ت

 م  نةفية. تتارم  نةتتارمفعيقنتبخطنتإدارةتا زمةت تتا ىدام تتبية

  فنقلمتىذهتارمرحينتإرلأتم م هنتمراحلتأخرىتمفرابطنتففمتلتض مةت يج: :3الأزمةمراحل إدارة 

 :ا هدراضتارفدجتفنبدؤتب قد عت تتذردكتمدنتخدلالتفشدخ صتارمؤشدرات تتإ فشةمتإشةراتتالإندذار
 ا زمن؛

 مدنتا زمددةتتتألدةر بتري قة دن تتار قة دن:ت  دبتأنتففد ضرترددىتارمنظمددنتالدفعدادات تتالإلدفعداد
ضبددددلترحددددةقتارلددددررت تتمعةر فيددددةتقبددددلتففةقميددددة تتهلامددددةتتريلددددعمتفعمددددلتهيددددلأتإظيددددةرتأي

 بةرمنظمن؛

                                                                                                                                                                                 

ت.48ت44صصت ت2010إدارةتا زمةت تد نتطبعن تدارتألةمنترينشرت ارف ز ع تهمةن تا ردن ت ةدتالله تمحم دت 1 
ت51ت48محم دت ةدتالله تارمر عتنفلو تصتصت 2
ت51ت48ارمر ع تصتصتنفست 3
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 قدرفدوتهيدلأت تتإلفعةدةتارنشدةط:تىدجتهمي دةتت قد متبيدةتارفنظد متالإداريتبيددمتالدفعةدةتف ازندو
ارمعن  دددنتارفدددجتضقددددتتخدددلالت تتفلدددمت دددذركتمحة ردددنتالدددفعةدةتا صدد لتارمةد دددن تتأدا تأهمةرددو 

 ا زمن؛

 بنددة تخبددراتتمددنتاردددر ستارلددةبقن ت تتفمنددعتف ددرارتا زمددنارددفعيم:تفيخددصتضددجت لددعتلدد ابطت
ارمنظمددةتتا خددرىتارفددجت تتففلدمنت ددذركتدر لددةتىةمددنتففعيميددةتارمنظمددنتمدنتخبرافيددةتارلددةبقن

 مرتتبفزمةتتمع نن.

 فشددملت تتفمتددلتىددذهتارمرحيددنتارمحصددينتارنيةي ددنتريلدد طرةتهيددلأتا زمددن : 1مرحمةةة مةةا بعةةد الأزمةةة
معةر فيددةتمدنتأ ددلت تتالالدففةدةتمددنتدر لديةتقدددرتالام دةن تتا خ ددرة ارعمي دنتارفق  م دنت تددةرتىدذهت

 ا حداثتارفجتقفدتفي ية ت   دتهنةصرتمفعددترفق  متا زمن تمنتأىمية:

 ف قعتا زمنتبدقن؛ 

 فقد رتارخلةيرتارمف قعن؛ تتارفخط طترم ا يفية 

 مداىة؛ تتاخف ةرتا لي بتارمفنةلبتمعتطب عنتا زمن 

 ميةرفيم؛ تتإدارةتا زمنار  انبتارفقن نترفر قت 

 الف عةبتا زمن. تتارقدرةتهيلأتفيدينتاررأيتارعةم 

تأمددةتهددنتأىددمتهنةصددرتىدد تارقددرارتارددذيتففخددذهتارق ددةدةتضددجتم ا يفيددةتا زمددنتبةهفبددةرهت ؤ دددتمدددىتصدد اب
تبددددذركتفنبددددعتأىم ددددنتىددددذهتارمرحيددددنتمددددنتخددددلالتف لدددد حيةتلدددديب ةت تتمعيددددة خطددددفتارق ددددةدةتخددددلالتفعةمييددددةت ت
تحلتارلةبقنترية.ا   ةب ةتتارمرا ت

زمدنتمعفمدداًتهيدلأتارقد ان نت ا نظمدنتارنةضدذة تنتأزمدنتىد تضدنتالإدارةتارعيم دنتر إنتأيتحلتأ تم ا يدنت  د
 الابفعددةدتهددنتارطددرقتغ ددرتارمشددر هنت غ ددرتارشددره نتضددجتم ا يفيددة ت قدددت فطيددبتضددرضتارقددةن نت فلددةست

ارقدد ةتارلةشددمن تأ تانفيددةكتحقدد قتترحددلتأزمددنتمددة تر ددنتىددذاتارلددرضت  ددبتأنتلات فخددذت فبر ددرتلالددفخدام
 .الإنلةنتأ تا لرارتالاقفصةد نت ارل ةل نتغ رتارمبررة

                                                           
 55ت54محم دت ةدتالله تارمر عتنفلو تصتصت 1
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 متطمبات إدارة الأزمات  . 1.1.1.2

 :1   دتهدةتمفطيبةتتلإدارةتا زمةتتمنيةت

 أتنددة تمعةر ددنتا زمددن تضةرمنظمددنتفحفددةجتإرددلأتارلددرهنتضددجتإن ددةزتا همددةلتتهدددمتفعق دددتالإ ددرا ات
  معةر نتارمشة لت بةرفةرجتفعفبرتار قتتهنصرتميمتضجتىذاتارم ةل؛

 ارفنل قتارفعةل تلاتبدتمنت  د دتانلد ةمتضعدةلتبد نتأهلدة تضر دقتإدارةتا زمدةتت ذردكتمدنتأ دلت
 ف ض رتارفنل قتارفعةلتض مةتب نيم؛

  فمتدددلتارخطدددنتالإطدددةرتارعدددةمتاردددذيت قددد دتفف  دددرتارمرؤ لددد نتإزا تأدا تأهمدددةريم تتارفخطددد طتار  دددد
الارف ةر دنت بعددتا زمدةت تضةلدفخدامتارفخطد طت دإدارةتمني  دنتلإدارةتا زمدةتتت ف ةهتارفعةمدلتمدع

  ارعش اي نتضجتافخةذتارقرار؛

 ة تارفر دددقتارف ا دددتارملدددفمر تمدددنتارصدددعبتمعةر دددنتا زمدددةتتار ب ددرةتإلاتمدددنتخدددلالتف ا ددددتأهلددد
بشددد لتملدددفمرتضدددجتم دددةنتا زمدددن تضةرف ا ددددتارملدددفمرت دددؤديتإردددلأتا فمدددةلتارصددد رةترددددىتأهلدددة ت

 ارفر قتهنتا زمن؛

 فف  ضتارليطن تإنتهمي دنتففد  ضتارلديطنتفعفبدرتضدجتغة دنتا ىم دنتأتندة تمعةر دنتا زمدن تضقددت
رتحلددد رتفلدددطرتا حدددداثتإردددلأتلدددر رةتافخدددةذتارقدددراراتتارمنةلدددبنتبشددد لتلدددر عت بدددد نتانفظدددة

تارشخصتارملؤ لتارذيت قعتىذاتارقرارتلمنتاخفصةصو.ت
ف ي دددزاتتالإدار دددنتارلازمدددنتلإدارةتا زمدددةت تففمتدددلتىدددذهتض مدددةت عطدددلأتفقلددد مترخدددرترمفطيبدددةتتا زمدددةت ت

ت:2ارف ي زاتتضج
 :فف ضرتىذهتارلرضنتهيلأت لتمدةت حفة دوتضر دقتا زمدنتمدنتأ دلتأدا تهمييدمتهيدلأتتغرضنتارعمي ةت

يت م ددعتملددفيزمةتتالافصددةلت ارفحي ددلتمددنتأ ددلتار صدد لتإرددلأتارحددلتا متددلتر زمددن تأ مددلت  ددو ت فحدد ت
 لفخدمتضجتىذهتارلرضنتمةت عرمتبخرايطتا زمدنت مصدف ضنتا زمدن تفعفبدرتخدرايطتا زمدنتمق دةسترفطد رت

  خط رةتا زمن تفمتلتمنتخلالتارش لتارفةرج:ت

ت

                                                           
 .ت25 ت24 تصت2006ز دتهب دي تإدارةتا زمةت تدارت ن زتارمعرضنترينشرت ارف ز ع تهمةنتا ردن ت 1
 33سميرة عميش، مرجع سابق الذكر، ص  2
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ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
تفمتلتاردايرةتا  رلأتحة زتأمةن تأمتارتةن نتضفمتلتارم قمتارعةديتارذيتف  نتض وتارمنظمنتخلالتت

ارحةلاتتارعةد ن تتمتفصلتاردايرةتارتةرتنتأ نت ف د نتارفيد ددتبة زمدن تتدمتفصدلتارددايرةتاررابعدنتارفدجتف د نت
تاردايرةتا خ رة تف  نتا زمنتقدت صيتتإرلأتمرحينتارذر ة.خلاريةتا زمنتقدتانف رت تأمةتضجت

تأمةتهنتمصف ضنتا زمنتض م نتب ةنيةتمعتشرحت لتمنطقن تمنتخلالتارش لتارفةرج:
ت
ت
ت

 حاجز الأمان

 الموقف العادي

 مرحلة الذروة

 بداية انفجار الأزمة

 بداية الخطر

درالنتحةرنتارقطةعتارل ةحجتضجتت-لم رةتهم ش تالإدارةتالالفراف   نترم ا ينتا زمةتالمصدر: 
 ت)مذ رةتمة لف ر( ت ي نتارعي متالاقفصةد نت هي متارفل  رت ارعي متارف ةر ن ت ةمعنت-ار زاير

 63صتت2006محمدتب ل ةمتارمل ين تار زاير ت

 خرايطتا زمن.: 07الشكل 
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ت
ت

 ا زمدددن تردددذات  دددبتارفف ددددتتفعفبدددرتر لدددةيلتالافصدددةلتذاتتد رتضعدددةلتضدددجتهدددلاجت:1نظدددمتالافصدددةل
اردايمتمنت فة فيةت هدمت   دتأيتخيلتبية ت فحملتأىم نت ب رةتضجتفدضقتارمعي مةتت ارب ةنةتتضجت لت
ملددةرافية تلدد ا تمددنتارقمددنتإرددلأتارقةهدددة تأ تمددنتارقةهدددةتنحدد تارقمددن تأ تخددلالتارملددف ىتار ح دددتداخددلت

ارمرلددددل تاررلددددةرن تهمي ددددنتارفشددددف ر تمددددنت ف دددد نتنظددددةمتإدارةتالافصددددةلتضددددجتإدارةتا زمددددةتتارمنظمددددن ت
تار ل ين تارملفقبل تضكتارفشف رت ردتارفعل تارفلذ نتارع ل ن.

                                                           
ت64لم رةتهم ش تمر عتلةبقتارذ ر تصت 1

10 

09 

08 

07 

03 

04 

03 

02 

01 

00 

40 30 20 10 0   100 90 80 70 60  

 :01المنطقة 

أزمة شديدة واحتمال 
 تدهور عالي

 :02المنطقة 

أزمة شديدة واحتمال 
 منخفضتدهور 

 :03المنطقة 

واحتمال  خفيفةأزمة 
 تدهور عالية

 :01المنطقة 

واحتمال  خفيفةأزمة 
 منخفضتدهور 

درالنتحةرنتارقطةعتارل ةحجتضجتت-لم رةتهم ش تالإدارةتالالفراف   نترم ا ينتا زمةتالمصدر: 
 ت)مذ رةتمة لف ر( ت ي نتارعي متالاقفصةد نت هي متارفل  رت ارعي متارف ةر ن ت ةمعنت-ار زاير

 64صتت2006محمدتب ل ةمتارمل ين تار زاير ت

  

 ا زمن.مصف ضنت: 08الشكل 
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 فددد ضرتالإهدددلامتهيدددلأتقددددراتتضةيقدددنتضدددجتنقدددلتا حدددداثت ارفدددفت رتارنفلدددجتت:1الإهدددلامتأتندددة تا زمدددن 
 ارم فمددعتارخددةر جتنتهيددلأتا ضددراد ت مددةت ددؤترتالإهددلامتهيددلأتارم فمددعتارددداخيجتريمنظمددنت دد ارلدد طرةتارف رت

 ا طرامتذاتتارمصةرح ت نقلدمتفدفت رهتإردلأتقلدم ن تإ  دةبجت فمتدلتضدجتنقدلتارمعي مدةتت ا خبدةرتبح دثت
فخيدددقتانطبةهدددةتمع ندددةتملدددفيدضةترددددىتار ميددد ر ت قلدددمتلددديبجت فمتدددلتضدددجتارفعفددد متالإهلامدددجتأ تارفشددد  وت

تت)ارلبقتارصحفج(تالإهلامجتارذيتقدت طةلتا حداثتأ تمحة رنتفف  دت  ينتنظرتمع نن 
 ت م نتف ل حوتمنتخلالت ةنب ن تار ةنبتالإخبةريتاردذيت دفمتا زمةت حملتالإهلامتد راتميمةتخلالت

هددنتطر ددقتمفةبعددنت نقددلتأخبددةرت معي مددةتتحدد لتا زمددنت فط رىددةتبفمةنددوت صدددقت ملددؤ ر ن ت ار ةنددبت
متبلدي كتمعد ن.ت فميدكت لدةيلتارف   يجتح ثت لةهدتالإهلامتمفخذتارقرارتهيلأتدضعتارمففبعد نتإردلأتارق دة

أنت الإهلامتد راتميمةتضجت لتمراحلتا زمن تفعفمدتارمنظمنتهيلأتىذهتا ىم نترفحق قتأىدامتمدنتب نيدة
  ددد نتاردددرأيتارعدددةمتهيدددلأتدرا دددنتبفبعدددةدتا زمدددن تفنشددد طتا ضدددرادتهيدددلأتم ةبيدددنتا زمدددن تحدددتيمتهيدددلأتفقدددد مت

تةيم نتهيلأتإدارةتا زمن.ارملةهدة ت ارربطتب نتا ضراد تصةنعجتارقرارت ارق
 قدد متاف  جتريحصدد لتهيدلأتم ددزةتفنةضلد ن تفعفبدرتارمعي مددةتتمد ردتالدفرتت:2نظدةمتمعي مدةتتا زمددن 

فحم ددلت حفددظتارب ةنددةتت ارمؤشددراتت ارمعي مددةتت فشددل لتت فصددن مت ضددرزت نظددةمتارمعي مددةتتهيددلأت مددع
ت ت فز  دددتمفخددذتارقددرارتيمعي مددةملددفمرترارملددفخر نتمنيددةت الددفر ةهيةت ضددقتارحة ددن تمددعتلددمةنتفدددضقت

بيةتضجتار قتت ارش لتارمنةلبتبيددمتفرشد دتارقدرارت ز دةدةتضةهي فيدة تفر دعتأىم دنتنظدةمتارمعي مدةتتضدجت
 بدددذركتلدددمةنتفددددضقتارمعي مدددةتتتريدددةالالدددفخدامتا ضلدددلت تف ندددبتارمفة دددفةتمدددنتخدددلالتفددد ض رتارب ةندددةتت

فمةلاتتارخطفت اربعدتهنتفقد راتتارذاف نتارلر ر نتمنتم اقعتا حداث ت رضعيةترمفخذتارقرار ت فقي لتاح
ت بةرفةرجتار ص لتإرلأتأح ةمت قراراتتم ل ه ن.

 تمنتأ لتن ةحتنظةمتمعي مةتتإدارةتا زمةتت  بتف ض رتب ةنةتتمفعيقنتبفمة نت بؤرتارف فر ت أىددامت
 دقدن تارم م هنتارمفلببنتضجتا زمدن ت دذركت  دبتفد ض رتار لدةيلتارفدجتفلدمنت صد لتارب ةندةتتبلدرهنت

ت  ذركتمعرضنتخيف ةتتا زمن.
ت
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 ت:ت1أد اتتأخرىتملةهدة
ت مةتقدتفحفةجتإدارةتا زمةتتأد اتتأخرىتمتل:

 أد اتتارفددفت رتارفددجتفددؤترتهيددلأتارمصددةرحتارحةر ددنت ارقدد ىتارصددةنعنتر زمددنتأ تارمؤ دددةتريددة ت مددنت
 أىمتأد اتتارففت رتن دتاريقة اتتارشخص نتمعتأطرامتا زمن؛

 دةرتار ح ددتارمفدةحتالدفخدامو تمدنتأد اتتارفصدةدمتإفدلامتفخارفجتقدتفعفبدرت ةلاأد اتتارفصةدمت 
ارممفي ةت تفش  وتلمعنتار  ةن تمخةرفنتارق مت ارمبةدئت غ رىة تقددتفز ددتىدذهتا د اتتمدنتحددةت

 خطرتممةتلبق؛زمن ت فعط يةتمنحلأتأا 

 إردلأت لدبتار قددتتأد اتتالامفصدةص تفلدفخدمتىدذهتا د اتتريفخف ددمتمدنتحددةتا زمدن تفيدددمت
لاخف ددةرتأضلددلتار لددةيلتريفعةمددلتمددعتا زمددن تمددنتأد اتتالامفصددةصتالاهفددرامتارفعيددجتب  دد دت
ا زمن تفش  لتضرقترفقصدجتارحقدةيق تفل  درتارق دةداتتارفدجتقددتف د نتارلدببتضدجتفشد  وتار  دةنت

ت ارفلببتضجتا زمنت غ رىة.ت
تت:2 مةتفمتفرف بتمفطيبةتتإدارةتا زمةتتهيلأتارنح تالآفج

 ف   نتضر قتلإدارةتا زمةتت  د نتفمتد لًات هيدلأتلديطنت نتا زمدنتففطيدبتت:ضر قتإدارةتا زمةت
رد دتأضعددةلتغ ددرتفقي د ددنتمق دددةتبلدد قتار قددتت لددل طتارم قددم ت فعفبددرتطر قددنتضددرقتارعمددلتمددنتأ تددرت
ارطدددرقتشددد  هةًت الدددفخدامةًتريفعةمدددلتمدددعتا زمدددةتت ففطيدددبت  ددد دتأ تدددرتمدددنتخب دددرت مخدددفصت ضندددجتضدددجت

هددمتفدركتمدعتم ةلاتتمخفيفن ت حلةبت دلتهةمدلتبدقدنتمدعتفحد ددتارفصدرمتارمطيد بتبلدرهنت فنةلدقت
تا م رتريصدضن؛

 عفبددرتارفخطدد طتمفطيددبتألةلددجتضددجتهمي ددنتإدارةتا زمددةت تقدددتفففددةقمتا زمددنتر  دد دتت:ارفخطدد ط 
طر قددنت تهدددمت  دد دتخطددطترم ا يددنتا زمددةتت ددؤديتإرددلأتإفبةهيددةتارفخطدد طتارلددج تأخطددة ت قعددتتبلددبب

تا زمدةتترفر دقتهمدلتإدارةتهش اي نتغ رتمفح متبيةتقدتفدؤديتإردلأتنفدةي تغ درتمرغ بدن ت  فد حتارفخطد ط
ارقدددرةتهيددلأتإ ددرا تردتضعددلتمددنظمت ضعةددةلترم ا يددنتا زمددنتب فددة ةتهةر ددنترم ا يددنتارم اقددمتارطةريددنتغ ددرت

نجتضدددجت  ف دددنتمعةر دددنتارمخطدددطتريدددةتارفدددجتقددددتفصدددةحبتا زمدددن ت ىندددةت  دددبتالإشدددةرةتإردددلأتارنمددد ذجتار ةبدددة
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 طيددقتهي ددوت"نظددةمت ةنبددةن" ت رف ددزت دد ىرتىددذاتارنظددةمتهيددلأتفحف ددزتا زمددنت خيقيددةتر ددجت بقددلأتتا زمددةت
)خيقتأزمنت ىم نتفب نتمدىتالفعدادتارمنظمنتتالإدار  نت ارعمةةلتدايمًةتضجتحةرنتففىبت ةىز نترعملتمة

مةتهيدلأتالدفعدادترم ا يدنتالاحفمدةلاتتغ درتب لعيمتل ا تأ ةنتتىنةكتأزمنتحق ق ن تضيمتدايرم ا يفية(ت
تارمرغ بن؛

   فق متألةلةتهيلأتالةر بتمنتب نية:ت:الفخدامت لةيلتهيم نتريفعةملتمتلتارمحة ةةت ارل نةر 

 ارلدد نةر  تارددذيت متددلتم م هددنتمددنتالاضفرالددةتتارمفعيقددنتبددةرم قمتضددجتم ددةلتمحددددت قدد متض ددوت
 راتتر زمددنت ا   ددةدتبدددايلتهد دددةتريحيدد لتارنظددةمتبفحي يددوت درالددفوتممددةت لددةهدتهيددلأت لددعتفصدد

 ؛ارم ل هن

 ىدجتألدي بت مدجت يددمتت ارفجتفعفبرتفقي دترظةىرةتمةتبيدمتارففل رت ارفنبؤتبلي  ية :ارمحة ةة
فدددداخلتارع امدددلتت دددنإردددلأت صدددمتارنظدددةمتارحق قدددجتمدددنتخدددلالتفطددد  رتارنمددد ذجتاردددذيت  لدددحت  ف

 نتارفجت م نتبيةتأنت قيدتىذاتارنم ذجتحر نتمعتارفر  زتهيلأتار  فت ففت رىةتارمؤترةتضجتارمش ين
تارنظةمتارحق قج؛

 هيدلأتفد ض رتارمعي مدةتتتةلدةهدمنتخدلالتارمأىم نت   دتنظةمتافصةلاتتضعةةلتتفنبعت:نظةمتافصةلات
 الإنددذاراتتضددجت قددتتمب ددر ت فعفبددرت إحدددىتار لددةيلتاريةمددنتارملددفخدمنتضددجتدهددمتافخددةذتارقددرارتضددجت

تارم ةلاتتارمخفيفن؛
 بتفبنجتارفنبؤتار قدةيجت مفطيدبتألةلدجتضدجتهمي دنتإدارةتا زمدةتتمدنتخدلالتإدارةتت:ار قةيجارفنبؤت  

لدددبةةقنت ىدددجتالإدارةتارمعفمددددةتهيدددلأتارف دددرتارفنبيدددجتالإندددذاريترففدددةديتحدددد ثتأزمدددنتمب دددراًتهدددنتطر دددقت
تص ةغنتمنظ منت قةي نتمقب رنتفعفمدتهيلأتارمبةدأةت الابف ةرت فدر بتارعةمي نتهي ية؛

  لاتبدتمنت   دتل لتر زمةتتف تقتبوتارمنظمةتت لتارم اقمتارفجتفعفبرىدةتأزمدةتتتزمةت:ل لتا
 .1منتشفنيةتفيد دت  ةنتارمنظمنت    نتبمتةبنتذا رةتريمنظمن

ت
ت
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 فريق إدارة الأزمات ماهية  . 1.1.2
 فمتفشد  لت تتغةربةتمةتفي فتارمنظمةتتإرلأتالفخدامتضر قتإدارةتا زمةتتمنتأ لتارفعةملتمعتمةتف ا يو ت

تالاخفصةصةتتارمطي بن. تتىذاتارفر قت ضقتخصةيصتا زمن

 تعريف فريق إدارة الأزمة ومهامه .2.1.1.2
إنتاردهةمنتارري لنتضجتالإهدادت ارفخطد طتر زمدةتتففمتدلتضدجتإهددادتضر دقتلإدارةتا زمدن ت فقدد رهتهيدلأتت

   نتضر قتمخفصت   نتقةدراتهيدلأتار رقتل ا تحدتتتا زمنتأمتلا تح ثتففطيبتا زمنتهندتحد تيةتف
فلط دددنت  اندددبتا زمدددنتب فدددة ةت ضعةر دددن ت  فصدددمتضر دددقتإدارةتا زمدددنتبفندددوت مةهدددنتصدددل رةتمدددنتا ضدددرادت
  فمعدد نتريملددةهدةتضددجتارفخطدد طتلإدارةتا زمددن ت  فعددةظمتد رىددمتضددجتحةرددنتارفخطدد طتر زمددةتتار ةمنددنت

ضر ددقتإدارةتا زمددةتتهددنتالإدارةتارمفخصصددنت ت خفيددمت1 ارمحفميددنتارحددد ثت ارفعةمددلتمعيددةت قددتتحددد تية
 ارحددتتفيدةبة زمةت ت ى تضر قت فمتف ي فوتمنتقبلتإدارةتا زمةتتبةرفعةملتمعتا زمنت ارعمدلتهيدلأتمعةر 

منتخط رفيةت رتةرىةتارليب ن ت  يمتىذاتارفر قتبميةمت ظ ف نتمحددة تقدت فطيبتالإبقة تهيلأتارفر قتبعدت
ت.2ية تد ره ت قدت  ريتحيوتبعدتانفذرك

 طر قنتضر قتارعملتا ترتارطرقتش  هةًت الفخدامةًتريفعةملتمعتا زمةت ت لابدتانت لمتارفر قتهدداًتمنت
ارفدددجتريدددةتهلاقدددنتبة زمدددن تإنتبعدددضتارملدددفخدم نتاردددذ نت ع نددد نتضدددجتضر دددقتتتم دددةلا دددلتارارخبدددرا تضدددجت

الددفيةت ف ظ فيددةت فصددن فيةتم ةضحددنتا زمددنتميزمدد نتبفحمددلت ددلتهددب تارعمددلتارمفعيددقتب مددعتارمدد ادت درت
 فحريتارمعط ةتتارمفنةقلن ت مراقبنتا نبة ت فقد ميةتريعةمي نتالآخر نتضجتار مةهنتارملؤ ر نتمبةشدرةت

(تارددذيتت-ارعلاقددةتتارعةمددن-ارنددةطقتارصددحفج)تهددنتف ز عيددة ت نشددرىة ت أ لددةًتإرددلأتارشددخصتارمفخصددص
نتريفعةمدلتمدعت دلتأزمدن ت رد ستبةرلدر رةتأنت ت دفمتاري د  تإردلأتف د  نتضر دقتا زمد3 فحدثتبةلمتارمنظمن

ت فعةملتمعت لتا زمةت تضقدت فمتف ي متضر قتمخفيمتحلبتن عتا زمنت.
تففيخصتميةمتىذاتارفر قتض مةت يج:

 درالنتا زمنت فشخ صيةتبش لتلر ع؛ 
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 رم ا ينتا زمنت ارفعةملتمعية؛تإهدادتخطنتهمل 

 ارحدتمنتإم ةن نتفصةهدتا زمن؛ 

 را اتتارفصح ح نتا زمنتأتنة تفنف ذتارخطنتارم ل هن؛لرهنتافخةذتالا  

 رضددعتارفقددةر رتأ لاتبددف لتريمددد رتارمخددفصتبددإدارةتا زمددنتهددنتمدددىتفقدددمتارعمددلتضددجتارفعةمددلتمددعت
 ا زمن؛

ا زمددن تت صددة ةتارفددجتفلددةهدتهيددلأتارفعةمددلتمددع  ددبتهيددلأتىددذاتارفر ددقتا خددذتبعدد نتالاهفبددةرتهددددتمددنتار
ت:1فمتلتضجتالآفج قدمتاربةحت نتهشرت صة ةتف

 ؛ا زمنتاريدمت فحد دهتضجتمعةر نف خجت 

 ة؛حففةظتبحر نتارحر نت هنصرتارمبةدرتالا 

 ارمبةغفن؛ 

 ارحشد؛ 

 ارفعة ن؛ت 

 الاقفصةدتضجتالفخدامتارق ة؛ 

 ارفف قتضجتارل طرةتهيلأتا حداث؛ 

 ا منت ارففم نتر ر احت ارممفي ةتت ارمعي مةت؛ 

 ر حداث؛ارم ا ينتارلر عنت ارفعرضتارلر عت 

 .تالفخدامتا لةر بتغ رتارمبةشرةت يمةت ةنتذركتمم نة
 2:  مةتفمتفقل متارميةمتارري ل نترفر قتإدارةتالازمةتتهيلأتارنح تارفةرج

 افخةذتارقراراتتارفنف ذ نتبشفنتا زمنت ار يةتتارمفلررة؛ 

  ة؛فحد دت فنف ذتالفراف   نتم ا ينتا زمنتبةرفشة رتمعتالإدارةتارفنظ م نتارعي 

 فحد دتارليطةتترلمةنتفنف ذتالفراف   نتمحددة تبمةتضجتذركتارف ظ مت ارف   و؛ 

 فحد دتالالفراف   نتارمفعيقنتب لةيلتالافصةلت فنف ذىة؛ 
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 إدارةتاردهمتارداخيجت الافصةل؛ 

 إدارةتارل ةلنتالإهلام نتارداخي ن؛ 

 ارفشة رتمعت م عتأصحةبتارمصيحنتارداخي نت ارخةر  نتذاتتارصين؛ 

 معي مةتتإدارةتا زمنتمقةرنفية تفحي يية تف ز عيةت فخز نية؛ت مع 

 فلدي متالإدارةتاري ة دلتتح ثتقدت فمتفف  كتضر دقتإدارةتا زمدنفحد دتاريحظنتارفجتفنفيجتا زمن ت 
 ارعةد نتبعدتارفشة رتمعتالإدارةتارفنظ م نتارعي ة.

ت

 لفريق إدارة الأزمات الاختيار والشروط العامة .1.1.1.2
إنتارمفي متار ةبةنجتضجتمعةر نتا زمنت ق متهيلأتألةستأنتا شخةصتا قرب نتر زمنتىمتا قدرتتتتتتت
حييددةتأ تفدد ض رتارحددلتارمنةلددبتريددة ت هي ددوتنددرىتمعظددمتارشددر ةتتار ةبةن ددنت نظددةمتارد رددنت ف ددوتنحدد تتهيددلأ

رحددلتا زمدددةت تتارلامر ز ددنتضددجتهمي دددنتافخددةذتارقدددرارات ت مددةتأنيدددةتففلددلتالدددفخدامتالا فمةهددةتت  لددد ين
  طيددددقتهيددددلأتىددددذاتارندددد عتمددددنتالا فمةهددددةتتبحيقددددةتتار دددد دة ت ارفددددجتفعفبددددرتبددددد رىةت احدددددةتمددددنتارميددددةمت

ت.1ارملفخدمنتضجتفحد دتا زمةتت ارمشة لت   ف نتفحي يية
 ف دد نتضر ددقتإدارةتا زمددةتتهددةدةتمددنتخبددرا ت مفخصصدد نتضددجتم ددةلتا زمددنتارفددجتىددجترىددنتارمعةر ددن ت

ت:2فر قت ضقتمبةدئتألةل نتمنتب نية  فمتاخف ةرتأهلة تار
 إفبةعتأخلاق ةتت معة  رتارفر ق؛ 

 ار ضة تبةرميةمت ار ا بةتتارمنةطنتب لتهل ؛ 

 فقد متأىدامتارفر قتهيلأتا ىدامتارشخص ن؛ 

 ارفنل قتمعتأهلة تارفر ق؛ 

 ارف ي زتار  دتلا فمةهةتتارفر قت ارمشةر نتض يةتبفعةر ن؛ 

 لمنت د لتا همةل؛ارفر  زتهيلأتارم ال عتارمدر نت 

ت

                                                           
1
 http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/327134  
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ت:1 فمتبنة تارفر قت ضقتأربعنتمراحلتىجت ةرفةرج
 تضددجتىددذهتارمرحيددنتففبيدد رتض ددرةتارزام ددنتف دد  نتضر ددقتهمددلت فدد رلأتمعةر ددنت:مرحمةةة مةةا قبةةل مباشةةرة العمةةل

ا زمددن ت  ددفمتفحد ددديتارميددةراتت ارقدددراتتارلازمددنتضددجتارفر ددقتر ددفمتالاخف ددةرتهيددلأتألةلددية ت   ددبتهيددلأت
تفحد دتارليطةتتارمخ رنتريذاتارفر قتمنتصلاح ةتتمحددةتأ ت ةمين.ارمنظمنت

 نتبعميدددوتم م هدددنتمدددنت فطيدددبتق دددةمتضر دددقتإدارةتا زمددد: مرحمةةةة تةةةوفير البيلاةةةة الم لامةةةة لعمةةةل الفريةةةق
دتارفر دددقتمدددنتارعمدددلتبف مدددلت  دددوتمم دددن تمدددعتلدددر رةتمراهدددةةتاضدددرتالإ دددرا اتت الإم ةندددةتتارفدددجتفلدددةهدتأ

تر ق.ملةندةتالإدارةتريذاتارف
 ددبتهيددلأتارمنظمددنتمراهددةةتتددلاثتنقددةطتألةلدد نتضددجتبنددة تضر ددقتا زمددن ت: مرحمةةة بءةةاف الفريةةق وتكويءةةه  

تففمتلتىذهتارنقةطتضجتارفةرج:
 فحد دت اخف ةرتأهلة تارفر قتبص رةت الحنتف لحتميةمت خصةيصت ميةراتت لتضردترففةديت

 ارفداخلت هدمتارففةىم؛

 طرةت ارميةمتارمطي بنت ا نشطنتارفجتل فمتارق ةمتبية؛ارفف دتمنتم اضقفيمتهيلأتا ىدامتارمل 

 ف لدد حتارصددلاح ةتتارممن حددنتريفر ددقت ارملددؤ ر ةتتارمفرفبددنتهددنيم ت ددذركت  ددبتارفف  دددتهيددلأت
 ا د ارت ارميةمتالالفتنةي نتارمطي بنتمنيم.

ت ت فمتاخف ةرتاضرادتارفر قت ضقتألةر ب تمنتأىمية:
 ارخبدرةتارشخصد نتمدعتأضدرادتمدنتارمنظمدنتضدجتاخف دةراتتألي بتالانفقدة تارشخصدج:تح دثتففددخلت

  قراراتتارمد ر ت ذركتمنت اقعتاحف ة وتمعتا ضرادتارمعن  ن؛

 ألددي بتارفرشدد ح:ت ددفمتفحد دددتم م هددنتمددنتارمعددة  رتفدد زعتهيددلأتا قلددةم ت ددفمتمددنتخلاريددةتفرشدد حت
 ي بن؛أضرادتفف ضرتض يمتارمم زاتتارمطي بن تر  ريتبعدتذركتفدر بيمتريميةمتارمط

 ألددي بتاررصدددت ارففبددع:ت ددفمتمددنتخددلالتىددذاتا لددي بتافبددةعتملددةرتارفددردتارددذيت حمددلتمددؤىلاتت
 ارعل  نتضجتضر قتإدارةتا زمن تمنتخلالتارفقةر رت ارمعي مةتتارمف ضرةتح رو؛
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 ألي بتإدارةتالإهلان:تفقد متخلاريدةتارمنظمدنتبدةلإهلانتهدنتحة فيدةت ضدرادترلدميمتإردلأتارفر دق ت
ا تمقةبلاتتر ضرادتارمفط ه نت اخفبةرىمت فدر بيمتهيلأتارميدةمتارمطي بدنتمدنيمتضدجت فمتبعدىةتإ رت
 حةرنتارقب ل؛

 تألي بتارف ن د:تقدتفي فتارمنظمنترزرعتأضرادتداخلتا قلدةم تح دثت نفمدجتىدؤلا تا ضدرادتإردلأتإدارة
أزمدنتداخدلتارمنظمدنتترا زمنت  فمتمنتخلاريمتمراقبنتا طدرامتارفدجت شدفبوتضدجتفحلد رىةترفف  د

  ارفم نتمنتهلا يةتقبلتانف ةرىة.

 ضجتىذهتارمرحيدنتفلدةندتالإدارةتارعي دةتضر دقتت:رهوبة لاستمرار الفريق في أداف دو تقديم المساعدات المطم
إدارةتا زمدنت فم ندوتمدنتار صد لتإردلأت م دعتا قلدةمتريفحدريت ارق دةمتبميةمدو ت مدةتقددتفلدطرتلالدفبدالت

  ص ةتتري ستارفر قتأ تالاحف ة ةتتارلازمن.بعضتأضرادهتفبعةترف

ت

 رتب اعضاف فريق إدارة الأزماترتب أعضاف فريق  .1.1.1.2
 ددفمتفحد دددتأهلددة تضر ددقتا زمددنتهددةدةتحلددبتندد عتا زمددنتارفددجتف ا ييددةتارمنظمددن تمددنتبدد نتاررفددبتارفددجت

ت:1 لميمتارفر قتمةت يج
 :فمتفحد دتري ستضر قتإدارةتا زمنتالدفنةداتإردلأتطب عدنتارحدةدث تح دثت فعدة نتمدعتبدةقجتأهلدة تتالقالاد 

ارفر قترفقد متالفراف   نتشةمين ت ق متبمرا عدنت اهفمدةدتا  ر  دةتتارعةمدنت الدفراف   ةتتارعمدلتمدنتأ دلت
ارفر دقتبعددتنية دنتمدىتالاحف ةجتروتمعتام ةن نتحدلت تتالالف ةبنتريط ارئ ت ؤ دت ذركتهيلأتهملتارفر ق

   دددتد رت ب ددرت فعيددقتبصددفةتتقةيدددتضر ددقتإدارةتا زمددنتضددجتن ددةحتارفطب ددقتالالددفراف  جت ضددجتت ا زمددن
ففم نتمرف زاتتا زمنتريق ةدةتالالفراف   ن ت بةرمقةبلتفؤترتا زمنتهيلأتارقةيدتبطر قنتأ تبفخرى تاذتتمنت

 دؤترت  فدفترتبدةلآخر ت  فمتدلتد رتارقةيددتضدجتإدارةتهلاقنت فدفت رتمفبدةدلتبد نتا زمدنت ارقةيدد تض دلتمنيمدةت
 تدر دددنتاىفمةمدددوتبة زمدددن تخبرفدددوتضدددجتارفعةمدددلتمدددعتمتدددلتارشخصددد نت2ا زمدددةتتبم م هدددنتمدددنتارع امدددل

 ا زمةت تبةلإلةضنتإرلأتصفةتتأخرىتفحددتشخصتارقةيدتارمنةلب.

                                                           
1
 Shirley C. Raines, Crisis Management Plan- review and Update, Memphis, TENNESSEE, 

UNITED STAT OF AMERICA, 2013, p 15 16 17 18. 
 ت2012ار فةبتارحد ث تارقةىرة تمصر تمربةحتمي  ن تنةصرتقةل مج تالفراف   نتإدارةتا زمةتت ضعةر نتارفل  ر تدارت 2
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 :بمتةبددنتريدد ستقلددمتارعمي ددةتتريحدد ادث؛تمددنتميةمددوتارف اصددلتمبةشددرةتمددعتقددةدةت مةةدير السةة مة العامةةة
ارم ددددانتارحددد ادثت ار حددددات؛ت قددد متبإصددددارتخطدددطترمراقبدددنتاحفدددرامتارقدددةن ن تا مدددن تهمي دددةتتالإ دددلا  ت

ملؤ لت تتفخص صتارم اردتريشرطن  تتليطنتلإنشة تا  ر  نترلالف ةبنتارم دان نار مراقبنتاردخ ل ترد وت
خمةدتارحرايق؛ تتةتاربحثت الإنقةذهنتإدارت  ا 

 :هرضتارمعي مدةتتهدنت تتملؤ لتهنتالإشرامتارعةمتهيلأت معت فحي لتمءسق التأهب لحالات الطوارئ
ار لع تإهدادتفقةر رتد ر نتهنتارحةلات تارق ةمتبفنشطنتارفخطد طتارملدبق تفقدد متخددمةتتارددهمتارفندجت

يفدةتتهيدلأت م دعتا نشدطن ت د ضرتارمعي مدةتتمدنتارحفدةظتهيدلأتارم تتار حددات ت ف ت دق تترمخفيمتا قلدةم
 أ ل:

 ضيمتار لعتارحةرج؛ 

 اهدادتف قعةتتبةلاف ةهتارمحفملتر حداث؛ 

 تإهدادتالفراف   ةتتبد ينترعلاجتارحةدث؛
 :قدد متبفنلدد قت ظددةيمتارصددحنت ارلددلامنتارب ي ددنتريمنظمددن ت شددملتذرددكتتمةةدير الصةةحة البيلايةةة والسةة مة 

فددد ض رتمددددخلاتترمشدددة لتمدددعتارمددد ادتار  م ةي دددنتارخطدددرةت ارمددد ادتارب  ر   دددنتأ تمخدددة متارصدددحنتارعةمدددنت
 قددد متبفقدددد متارمشددد رةت تتغ رىدددة  تتا لةلددد نتارمفعيقدددنتبةرم دددةهت ارصدددرمتارصدددحجتأ تاريددد ا تمدددنتارمي تدددةت

 ظر متغ رترمنن؛تريملةهدةتضجتفق  م

 :فبةدلتارمعي مدةتتارعمي دنت تت فحملتارملؤ ر نتهنتإدارةت فنل قتالالف ةبنتا  ر نتمساعد ءالاب الرلايس
 ار يةتتارمفلررة؛ تتارفرم متر م عتارعمي ةت تتر لتارمنظمن ت بةدرترفق  متا لرارت الإصلاح

 :مزةت صدلتبد نتمر دزتارمعي مدةتت متلتىتءالاب الرلايس ل تصالات والع قات العامة وخدمات التسويق
 حقدقتارفعدة نتمدعتر ندنتالالدفخبةراتتارمشدفر نت  دذركت قد مت تت مد رتمر زتهمي ةتتارط ارئ  ارمشفر ن

ضدددجتفحد ددددتارنشدددراتتالإخبةر دددنتارمنةلدددبنت ارملدددةهدة تتبفنلددد قتاحف ة دددةتت لدددةيلتالإهدددلامتضدددجتارخدددةرج
 ري مي ر؛

 :أد اتتالافصددةلاتتارلددي  نت ارلالددي  نتضددجتحددةلاتتت قدد متبنشددرتمةةدير الشةةبكة وعمميةةات مركةةز البياءةةات
ارددددفم نتمدددنتا صدددةلتارب ةندددةتتضدددجتحةردددنتفعطدددلتخطدددد طت تتارطددد ارئتمدددنتأ دددلتفددد ض رتصددد تتارمندددة ب ن
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فحد دددددتار لددددةيلت تتالافصددددةلاتت ارمعددددداتتارعةد ددددنت.ت ددددذركت قدددد متبفق دددد متالاحف ة ددددةتتارحةر ددددنت ارمف قعددددن
  نت ارلالي  ن؛ارف ن ر   نتارمنةلبنترشب نتالافصةلاتتارلي 

 :رد وتملؤ ر نت لعتإ را اتترف ض رتالف ةبنتتمساعد ءالاب الرلايس/ الرلايس التءفيذي لمموارد البشرية
ا ضرادتبمعي مةتتهنتألرىم ت ق متبفنل قتارخدمةتتريعمدةلتارمفلدرر نترفشدملتفعد  ضتارعمدةل تفقدد مت

ت خدمةتتارمش رة.
ضدقتملدف ىتا زمدنتلد ا تارمحيدجتأ تاردد رج ت مدةتقددت دفمتفحد ددتأهلدة تضر دقتإدارةتا زمدةتت تتتتتتتتتتت

ح دددثت لدددمتضر دددقتا زمدددنتارمحيدددجتا هلدددة تارمددد ار ن:تأخصدددةيجتقدددةن نج تأخصدددةيجتبةرعلاقدددةتتارعةمدددن ت
ريد ستار  دةنتالإداريتأ ت تتخبرا تضن  ن تأخصةيجتمةرج تأخصةيجتافصةلات تأخصةيجتبةرشؤ نتارعةمن 

 مةهدددنتافخدددةذتارقدددرار ت مةهدددنتدهدددمتارقدددرار ت مةهدددنتتنةيبدددو تامدددةتهدددنتضر دددقتا زمدددنتارد ر دددنتض ف ددد نتمدددن
تارمعة نن ت مةهنتارملفشةر ن ت  مةهنتارفنل ق.

ت
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 واستراتيجيات إدارة الأزمات مدخل للأزمات التسويقية .1.3
ذلك من و  من خلال ىذا المبحث، سيتم التعرف عمى بعض النقاط المتعمقة بالأزمات التسويقية،      

 خلال ثلاث نقاط تمثمت في:
 تعريف الأزمات التسويقية؛ 

 مشاكل تطبيقو؛و  الصعوبات التنظيمية المتعمقة بالتسويق 

  المؤثرة في إدارة الأزماتالعوامل 
 

 في المنظمات تسويقيةالزمات ماهية الأ  .3.1.3
يعتبر النشاط التسويقي في المنظمات بكل أنواعيا محركا أساسيا، خاصة الخدمية منيا التي       

أنشطتو اعتمادا كميا، غير أنو قد يتخذ منحى سمبي في بعض الأحيان كنتيجة و  تعتمد عمى التسويق
 مكانتياو  تؤدي إلى الإخلال بنظام المنظمة لأسباب شتى

  تعريف الأزمات التسويقية .3.3.1.3

التي تعد نفسيا من المنظمات المتقدمة من و من الجانب التسويقي، لا بد لممنظمات الناجحة       
مقدمة مراعاة مفيوم الأزمة التسويقية، وأبعادىا المحتممة عند وضع البرامج التسويقية وأن تضعيا في 

أولياتيا التسويقية؛ إذ تتعرض المنظمات بين فترة وأخرى إلى بعض الأزمات التسويقية، سواء أكانت 
 . منظمات حالية في سوق العمل، أو منظمات جديدة ترغب بدخول المنافسة في بداية عمميا

تعود إلى وعند التطرق إلى تاريخ التسويق والنشاطات التسويقية يلاحظ أن جذور أزمات التسويق  
ن لمتسويق الحديث أزمات وىذه الأزمات خطيرة جدا ولكنيا لا تعتبر أ ر  ك  ن  ، قد ي  القرن العشرين أواسط

 . أزمات تسويقية جديدة وفي نفس الوقت لا يصعب حميا ولكنيا تعتبر مضرة بالضرورة
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 :1أن لمتسويق أزمتين رئيسيتين ىماإلى  يشار

 ؛التسويق في المنظمة أزمة اليوية وتتمخص في تعريف دور 
 أزمة حسابية تتمثل في تحديد قيمة التسويق في المنظمة . 

 يازمة التسويقية إلا أنو يمكن القول أناك تحديد أو تعريف واضح وصريح للأبالرغم من أنو ليس ىن
وتمثل التعريفات التالية  ،أنشطتيا التسويقيةو  عمى المنظمةعبارة عن تأثيرات الصدمات الخارجية 

 :2مجموعة من محاولات تعريف الأزمة التسويقية من طرف الباحثين

  تمثل الأزمة التسويقية انخفاض أو تراجع لمدور الاستراتيجي لمتسويق داخل المنظمات وىذا ما
اتفق عميو أكاديمي التسويق في بداية الثمانينيات إذ أشاروا عمى أن الأزمة التسويقية ىي 

 الاستراتيجي؛انحسار واضح في دور التسويق 
  ضعف أو جمود في تصريف المنتجات أو انخفاض الحصة السوقية وعدم تغطية جميع

 الأسواق في فترة زمنية معينة؛
 الفجوة بين ما يمكن أن يقوم بو أو يقدمو التسويق وما يقوم بو فعلا؛ 

 مفاجئ في مسيرة الأنشطة التسويقية لممنظمة نتيجة تعرض المنظمة لموقف سمبي ما؛ انقطاع 

  حادث استثنائي يثير تيديد جدي لعمميات التسويق بشكل خاص والمنظمة بشكل عام وبالتالي
 مرور المنظمة بفترة ارتباك وركود لبعض الأنشطة التسويقية داخل المنظمة؛

قية من ناحية تنفيذ الأنشطة التسويقية، حيث يرى بعض الخبراء بأن ويمكن النظر إلى الأزمة التسوي 
الأزمة التسويقية تمثل خملا في تنفيذ عنصر أو أكثر من عناصر المزيج التسويقي، مما يترتب عميو 
تأثير مادي عمى النظام التسويقي بأكممو، وكذلك الافتراضات الرئيسية التي يقوم عمييا الفكر التسويقي 

 ككل.لممنظمة 

                                                           

التساويقية، كمياة الإدارة والاقتصااد، جامعاة دىاوك، درمان سميمان صاادق، دور التفكيار الإباداعي فاي معالجاة الأزماات  1
 .07العراق، بدون سنة، ص 

 .08درمان سميمان الصادق، نفس المرجع، ص  2
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بأن الأزمة التسويقية عبارة عن نشاط تسويقي يعاني من حالة عدم التأكد التي تؤدي أيضا يمكن القول 
إلى تذبذب الأسعار وعدم القدرة عمى التنبؤ بيا، وتنشا حالة تذبذب الاسعار من التغير في العرض 

  .1والطمب وىو أمر لا يمكن السيطرة عميو

ة يمكن القول بأن الأزمة التسويقية تراجع في الدور الاستراتيجي من خلال التعاريف السابق      
لمتسويق في المنظمة، نتيجة فجوة بين الأداء الفعمي والأداء المتوقع للأنشطة التسويقية، مما يؤدي إلى 

 تذبذب في الأسعار ومنو إلى احتمال انخفاض الحصة السوقية.

الأزمات التسويقية وما يمكن أن تؤدي إليو من  يضيف الباحث صادق سميمان وعمى الرغم من خطورة
نتائج سمبية قد تصل بالمنظمة إلى مرحمة التدىور إلا أن المنظمات لم تولي أىمية كبيرة ليا أو أن 

 . اىتماميا بالأزمة التسويقية لا يكاد يذكر

 أنواع الأزمات التسويقية. 1.3.1.3

 :2تاليةيمكن تقسيم أنواع الأزمات من خلال التصنيفات ال

 :الأزمات التسويقية المرتبطة بالمنتج 
  حيث قد تنتجيمكن الوقوع بياأزمات عيوب في السمع أو الخدمات: تعتبر أحد الأزمات التي ، 

 يا، وعند اكتشاف المستيمك لممشكل، يفقد ثقتو بيامنتجا يحمل عيوب غير مكتشفة ل المنظمة
  بمنتجاتيا؛و 
  العلامات التجارية: بعض العلامات تصبح ضحية لما تحققو من نجاح، حيث  سرقةأزمات

تستغل منظمة ما النجاح الذي حققتو العلامة التجارية لمنظمة أخرى فتستفيد من الموقع الذي 
الموقع المنظمة الأصمية في تحتمو العلامة في عقول الناس، مما يضعف العلامة الأصمية و 

 ؛السوق
                                                           

 الأعماا  منظماا  في تةبيييا  دراسا  -الأعماا   منظماا  في التساوقيي  الأنشاة  تنفيا  العسكري، مخاارر شاكر الصميدعي، احمد جاسم محمود 1
 . بتصرف.31، ص 7002الإدارق ، الأردن،  العلومو  الاقتصاد الأردني ، كلي  الزقتون  ، جامع -الأردني 

، جامعاااة البميااادة، (ماااذكرة ماجساااتير)لخضااااري نسااايمة، دراساااة وتحميااال الأزماااات التساااويقية فاااي المؤسساااات الجزائرياااة،  2
 . 45 44، ص 2007الجزائر، 
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 لإنتاج والأخطاء التقنية والتكنولوجية: من الشائع وقوع المنظمات في أزمات أزمة عيوب ا
الأخطاء في حالة استعمال تقنية جديدة لا تتحكم فييا كما ينبغي، وبالتالي فإن المستيمك عند 

 اكتشافو ليذه العيوب يتجو لمنتج منافس ذو جودة أعمى.
 :الأزمات التسويقية المرتبطة بالسوق والمنافسة 

 منافسة والفشل في كسب القطاع السوقي أو دخول سوق جديد: تقع الكثير من أزمات ال
الجديدة في ىوة الفشل في دخول أسواق خاصة إذا كانت المنافسة شديدة، وبالتالي  نظماتالم

 تتكون لممنظمة أزمة تسويقية تيدد استمرارىا في السوق.
 يصال أزمة فقدان الزبائن أو المستيمكين: قد تفشل المنظمة في ت حقيق أغراضيا الخاصة وا 

رسالتيا إلى المستيمكين ضمن قطاعات متعددة من المجتمع وبالتالي تفقد زبائنيا وتدخل أزمة 
 تسويقية تيددىا بالزوال وتحول المستيمكين إلى منظمة أخرى.

  أزمات سوء الاتصال والتوزيع: التحدي الحقيقي الذي تواجيو المنظمات الناجحة ىو التحكم في
ئل الإعلام والاتصال والوصول إلى المستيمك أينما كان بواسطة شبكة توزيع ذات تقنية وسا

عالية ومزيج ترويجي عالي الأداء، فإذا فشمت المنظمة في اتصالاتيا وتوزيعيا لمنتجاتيا فإنيا 
عداد مزيج ترويجي  تكون بصدد الدخول في خضم أزمة تسويقية تتطمب تنشيط المبيعات وا 

 منيا بأقل الخسائر؛فعال لمخروج 
  أزمات التموين: قد تجد المنظمة نفسيا في أزمة تسويقية سببيا غياب الموردين الذي يمونونيا

سواء لوجود مشكمة اقتصادية، أو سياسية تؤدي إيقاف إنتاجيا جزئيا أو كميا وبالتالي تغيب 
المستيمك بو إلى عن المنافسة في السوق وعن زبائنيا لفترة ما، ويؤدي ىذا الغياب عن ذىن 

  نسيان ولائو لممنظمة ومن ثم فقدىا لزبائنيا ومكانتيا وحصتيا السوقية.

نو مع أتجنبو إلا من مكن تتلا  قد قية التي تتعرض ليا المنظمات أمروبما أن الأزمات التسوي     
بدوره عمى عدم الاستعداد الملائم يمكن إدارة الأزمة التسويقية والتعامل معيا واحتوائيا وىذا ينعكس 

 وأمداىا ، ن توقع الأزمة التسويقية لا يعني معرفة شكمياإبشكل عام ف تفاقميا لتصبح كارثة كبيرة.
تتضمن تحدي  الأزمات التسويقية أحداث منفصمة، وغير مترابطة لكونوذلك  ،نتائجيا وآثارىا جسامة

يمكن القول إن الأزمات التسويقية لذا  .الحرج لاتخاذ القرارات ومن ضمنيا القرار التسويقي في التوقيت
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قد تكون بسيطة روتينية يمكن السيطرة والتغمب عمييا بل وحتى الاستفادة منيا وقد تكون معقدة وغير 
 . 1روتينية يصعب السيطرة عمييا وتؤدي إلى خسائر كبيرة تؤدي إلى تدىور المنظمة

 بينيا:زمات التسويقية بالخطورة لعدة أسباب، من تتسم الأ

 التأثير عمى المكانة والموقع السوقي لممنظمة؛ 
 الإرتباط بمصالح العديد من الفئات من الجماىير؛ 
 إرتفاع التكمفة الناتجة عنيا؛ 
 تعرض قيم وثقافة المنظمة لمتيديد؛ تعرض الإدارة وكبار المسؤولين لفقدان مناصبيم؛ 
 ؛نظمةوضاع المالية لممالتأثير السمبي عمى الأ 
 .الحاجة إلى تفكير إبتكاري متميز لمخروج من الازمة 

 والسؤال المطروح ىنا من ىو مدير الأزمة التسويقية الفعال؟

ن مدير الأزمة التسويقية الفعال يتصف بصفات معينة من أىميا أنو أللإجابة عمى ذلك يمكن القول ب
 :2ينبغي أن يكون

 مل، ماضي الإرادة؛قوي الإيمان بقضية الأزمة التسويقية، شديد التح 

  يمتمك القدرة عمى التفكير الإبداعي وفي طرح الأفكار الجدية وغير المألوفة لمعالجة تمك
 الأزمة التسويقية؛

  يتسم بالميارات القيادية في إدارة فريق الأزمة التسويقية، وفي الاتصال مع كافة الأطراف ذات
 .للأزمةالمسبب الصمة بالأزمة بما في ذلك الطرف الآخر 

إن حالة عدم التأكد تؤدي إلى درجة عالية من المخاطر، فكيف السبيل إلى التصدي لمثل ىذه      
عمق لمعممية التسويقية يسيمان في التغمب أنظام المعمومات والعمل عمى فيم  لعل تحسين المشكمة؟

التغيرات التي تطرأ عمى التسويقية  لأزماتعمى ىذه الحالة، ومن العوامل الاخرى التي تؤدي إلى خمق ا
                                                           

 7درمان سميمان صادق، مرجع سابق الذكر، ص  1
 7المرجع، ص نفس  2
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ومن الجدير بالذكر أو انخفاضو، الاقتصاد الوطني والعالمي والتي تفضي إلى زيادة طمب المستيمك 
ذواق وتفضيلات المستيمكين أمنتظم وعمى ىذا فمن الميم مواكبة  غيرإن استجابة المستيمك لمسعر 

 .والاستفادة من التغيرات التي تطرا عمى ىذه التفضيلات

 لتسويقيةوالأزمات في الحماية من الأزمات  ةدور نظام المعمومات التسويقي . 1.3.1.3

عرف نظام المعمومات التسويقي بأنو الييكل المعقد والمتكامل من الأطر البشرية والأجيزة       
معمومات والإجراءات، والذي صمم لتجميع البيانات من المصادر الداخمية والخارجية لممنشأة، لتوليد 

يتكون نظام المعمومات التسويقي من ستة عناصر  تساعد الإدارة التسويقية في صنع القرارات السميمة،
 وىي كالتالي:

 السجلات الداخمية؛ 

 ستخبارات التسويقية؛الا 

 بحوث التسويق؛ 

 دعم اتخاذ القرار. 

و يمثل الشكل التالي العلاقة بين نظام مكونات نظام المعمومات التسويقي فيما بينيا، وعلاقتيا ببقية 
 النظام التسويقي وبيئتو:
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رتباط الموجود بين العناصر الستة المكونة لنظام المعمومات التسويقي فيما بينيا، الا يوضح الشكل    
اتخاذ القرار في المنظمة ككل، فيي تقدم دعم معموماتي لمقرارات التسويقية، ويتمثل  عمى عمميةوتأثيرىا 

 :1ىذا الدعم في أربع أنواع رئيسية تتناسب ومستويات الإدارة، وىي كالتالي

                                                           
1
 Shaker Turki Ismail ،The role of marketing information system on decision making ،

information journal of businesse and social science ،vol 02 ،n3 ،jordqn 2011 ،p 177 

 

إدارة  البيئة التسويقية
 التسويق

تخطيط؛ 

تحميل؛ 

تنسيق؛ 

رقابة. 

 الأسواق
 المستهدفة؛

 قنوات
 التوزيع؛

العرض؛ 

المنافسة؛ 

الجمهور؛ 

 قوى البيئة
 الكمية. 

الإستخبارات 
 التسويقية

بحوث 
 التسويق

تقييم 
 البيانات

توزيع 
 المعمومات

دعم إتخاذ 
 القرار

السجلات 
 الداخمية

 الإتصالات والقرارات التسويقية

 المعمومات التسويقي نظام

المصدر :  Shaker Turki Ismail ،The role of marketing information system 

on decision making ،information journal of business and social science ،
vol 02 ،n3 ،Jordan 2011 ،p 177 

 : تأثير نظام المعمومات التسويقي عمى اتخاذ القرار في المنظمة09 الشكل
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 قدم ىذا الدعم للأنشطة التي تتعامل مع المعمومات بصفة مجردة، والأنشطة دعم معرفي: ي
دارة مكاتب مسؤولي التسويق؛  المتعمقة بتنظيم وا 

  دعم تشغيمي: يتمثل في تشغيل المعاملات التسويقية اليومية، فيو دعم مقدم أساسا نحو الإدارة
 التشغيمية؛

  التسويقية المتخذة من الإدارة الوسطى؛دعم إداري: يوجو ىذا الدعم إلى القرارات 

 .دعم استراتيجي: دعم معموماتي بالأساس، يقدم لمقرارات التسويقية المتخذة من الإدارة العميا 

منع المتمثل في النجاح  تساعد مخرجات ىذا النظام في إدارة الأزمات من خلال محاولة الوصول إلى
ذا ، حدوث الأزمة الإجراءات والتدابير التي تجنب تداعياتيا وتقميص  من توفرفلابد  تحدثما وا 

وباستعراض ما سبق فإنو يمكن استخلاص دور المعمومات في إدارة  ،المخاطر والتيديدات الناشئة عنيا
 :1ت عمي النحو التاليالأزما

 : مرحمة ما قبل الأزمة  

  ؛الأزمة السياسة العامة والأىدافالمساىمة في تحديد 

  ؛ر بالمخاطر والتيديدات المحتممةالتقديالمساىمة في 

 ؛اىمة في تحديد الأزمات المحتممةالمس 

 ؛ات المناسبة لكل من ىذه الأزماتبناء قواعد المعموم 

 السيناريوىات  ، وكذلكالمؤشرات والشواىد التي تنبئ بحدوث الأزمة المساىمة في إعداد
 ؛والخطط لمواجيتيا

 ؛استشراف ) التنبؤ ( بالأزمة 

 عداد التقديرات لتحديث أو تعديل أو تغيير تنشيط ع ناصر جمع المعمومات وتحميميا وا 
 ؛ية الأزمةالسيناريوىات والخطط لمواج

                                                           

-الحوار المتمادن،موقع  المحور: السياسة والعلاقات الدولية، استراتيجيات إدارة الأزمات السياسية، عمى حسن السعدنى1
  http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=372418  ،9/  8/  2013 - 4179العاادد: 

 .28/01/2014آخر زيارة لمموقع 

http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%DA%E1%EC+%CD%D3%E4+%C7%E1%D3%DA%CF%E4%EC
http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%DA%E1%EC+%CD%D3%E4+%C7%E1%D3%DA%CF%E4%EC
http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=4179
http://www.ahewar.org/debat/show.cat.asp?cid=219
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=372418
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 ذار في التوقيت المناسب بالأزمةالإن. 

 : مرحمة الأزمة  
  الحفاظ عمي متابعة تطور الأحداث وتزويد طاقم إدارة الأزمة باحتياجاتو لتطوير أو

عداد البدائل المعدةتغيير السيناريوىات  داعيات وردود لصالح اتخاذ القرار ومواجية الت وا 
 ؛الأفعال في الأزمة

  الخصم ىلمتأثير عم ةميكوسىذه المعمومات استخدام. 
 : مرحمة ما بعد الأزمة  

الاستمرار في متابعة الأحداث لاستعادة الأوضاع واستخلاص الدروس المستفادة في أزمات مستقبمية 
  مشابية.

 :1المنظمة عمى العديد من النقاط، من بينياتساعد كذلك المعمومات و نظام المعمومات التسويقي 
 ؛إعداد التقديرات حول التحديات والمخاطر والتيديدات المحتممة 

  ؛الخارجية " –المساىمة في تحديد السياسة العامة والأىداف "الداخمية 

   إدارة الأزمات بالمعمومات الأساسية مع الحفاظ عمي استمرار تحديثيا في  مديريتزويد
 ؛التوقيت المناسب

 ؛المشاركة في وضع السيناريوىات للأزمات المحتممة وخطط المواجية 

 " ؛التنبؤ بالأزمات "رصد المؤشرات والشواىد والإنذار بيا 

  ؛ذات الخبرة والتدريب عمى الأزمات الفرقإعداد 

 ؛لاتخاذ القرار ومواجية ردود الفعل داخل المنظمة تدفق المعمومات الحفاظ عمي 

 ؛توفير الخبراء والمستشارين وفقا لمتخصصات المناسبة لنوعية الأزمة 

  المشاركة في تعديل الخطط والسيناريوىات المعدة من قبل وفقا لمواقع وتطورات الأحداث
 ؛للأزمة

 ؛تخاذ القرارل وتحديد أنسبيا لاالمشاركة في إعداد البدائ 

                                                           

 ، بتصرف.السابق عمي حسن السعدي، نفس المرجع 1
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 ؛المشاركة في تحديث قاعدة المعمومات الأساسية كمركز إدارة الأزمة 

 ؛المشاركة في تحميل الأزمة والخروج بالدروس المستفادة 

 بمواجية أزمات مستقبمية مشابية الاشتراك في تحديث السيناريوىات والخطط الخاصة. 

 

 والعوامل المؤثرة في إدارة الأزمات الصعوبات التنظيمية المتعمقة بالتسويق .1.1.3

إن الأزمات التي تحدث بسبب الأنشطة التسويقية أو تتأثر ىذه الأخيرة بيا ترجع لعدة صعوبات،       
 .ية بصفة خاصة بالعديد من العواملالتسويقو  الأزمات بصفة عامة إدارةوتتأثر كذلك 

 الصعوبات التنظيمية .3.1.1.3

 :1تتجمى الصعوبات التنظيمية في

  للإشراف عمى ىذه الوظيفة من زاوية تنظيمية بحيث أو نقصياغياب الكفاءات التسويقية 
صرا عات تؤثر الو  تفككالعامل ل ةعرضنظمة، مما يجعمو تجعل منو المحرك الحقيقي لنمو الم

 عمييا؛سمبا 
  تساؤل جوىري فيما يتعمق لممنظمةتطرح أيضا مكانة الوظيفة التسويقية في الييكل التنظيمي 

 ذلك نطاق الإشراف الخاصكو  زية(اللامركو  زيةالمركفي استقلاليتيا أو تبعيتيا لجية معينة )
تظير في شكل و  ل تحد من الأداء الفعال لإدارة التسويقكبيا، بحيث تبرز مجموعة مشا

 ؛تنظيمية مستمرة نزاعات
 دارة التسويقية والمكانة التي يحتميا تنظيميا تخمق درجة السمطة التي يتمتع بيا المشرف عمى الإ

مختمف الوظائف مما يؤدي إلى نزيف تنظيمي يظير في تدفق  العديد من الصراعات بين
ل ىذا يؤدي إلى ارتفاع ما ، كلممعمومات، قرارات غير مدروسة بطيء لممعمومات، احتكار
 الضمنية. يعرف في التسيير بالتكاليف

                                                           

سويسااي عبااد الوىاااب، "أزمااة التسااويق فااي الااوطن العربااي بااين المفيااوم والإناادماج"، الممتقااى العربااي الثاااني التسااويق فااي  1
 .6 5، ص ص 2003الوطن العربي الفرص والتحديات، الدوحة، قطر، 
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 :1نظمات، من بينياتطبيق بالممن ناحية الل كمشاالتسويق لكذلك يتعرض نشاط 

  كبيرة يؤدي تطبيق التسويق إلى زيادة التكاليف بحكم أن التسويق ىو نظام يتشكل من مجموعة
 ؛بتطبيقيا ارتفاع التكاليف الإداريةالتي يترتب عن من الأنظمة 

 ؛لا يشجعيا عمى اعتماد التسويق نظماتالبيئة الخارجية التي تعمل فييا الم ود يميزكر ال 

  غياب نظام معمومات دقيق أو عدم ملاءمة ىذه المعمومات تعيق الميتم بالتسويق عمى القيام
ن وجدت فمصاو  بالدراسات  ؛النتائج المتحصل عمييا ىا غير واضحة مما يؤثر عمى صحةدر ا 

 في  المستيمك في الاستجابة لمبحوث التسويقية من خلال عدم تعاونو برفض الاشتراك سمبية
 ؛ءراالآستبيان وعمميات سبر الاالمقابلات أو الإجابة عمى 

 مث الخرائط، ذلك بغياب الوسائل المساعدة عمى إنجاز البحوث و  صعوبة القيام بتنفيذ البحوث
 ؛لمدراسات التسويقيةالجيد  عيق الأداءي مماغيرىا، و  صلاتاالمو 

 التي ىي السمة الأساسية للأجيزة الحكومية، ىذا ما يصعبو  البيروقراطية بمفيوميا السمبي 
 ؛عمييا م الطابع الرسمي لمختمف المعمومات التي يرغب الدارس الحصولالبحث بحك

 انبياره بكل ما ىو أجنبيو  عزوف المستيمك عن ما ىو إنتاج وطني (Made in)  بحيث ىذه
بيرة تسمح ك فترة تكيف تتطمب عممية استرجاع ثقتوو  سمع أصبحت تشكل جزء من شخصيتوال

 مدروسة تبحث في حاجاتو الفعمية. باستعادتو من خلال برامج

  العوامل المؤثرة في إدارة الأزمات .1.1.1.3

 :2أن إدارة الأزمات تحتاج لعدة عوامل من أجل نجاحيا، من بينيايذكر      

 البيانات الخاصة بكل الأنشطة؛و  متكاممة من المعموماتو  قاعدة شاممة إنشاء 

 إدراك أىمية الوقت؛ 

 الدقة عمى رصد الخطر؛و  توفير نظام مبكر يتسم بالكفاءة 

                                                           

 .7السابق، ص نفس المرجع سويسي عبد الوهاب،  1
2
 .30فيد عمي الناجي، مرجع سابق الذكر، ص  
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  تعبئة الموارد المتاحة و  حشدو  زمات، من خلال تطوير القدراتمواجية الألالاستعداد الدائم
 لممنظمة؛

  الفعالية.و  ءةتصال يتسم بالكفااوجود نظام 

  :1أما عن المميزات الأساسية لإدارة الأزمات فيي

 لأنشطة وعمميات تساعد المديرين والموظفين عمى تحميل وفيم الأحداث التي قد تؤدي  شموليا
 اليقين في المنظمة؛ حالةإلى أزمة و 

 المنظمة؛ستجابة بفعالية لمتغيرات داخل والموظفين عمى الا تمكن إدارة الأزمات المديرين 

 تعتمد عمى التنسيق الفعال بين الإدارات لمتغمب عمى حالات الطوارئ؛ 

  يجب عمى الموظفين أن يتدربوا عمى التواصل بشكل فعال مع بعضيم البعض لمتغمب عمى
 الأوقات الصعبة.

  :2أما عن النقاط التي يجب الأخذ بيا أثناء الأزمة فيي

 ،محاربة انتشار الشائعات؛و  الارتباكو  تفدي الذعرو  التحمي بالصبر 

  وفي وقت الأزمات يجب أن تكون الإدارة عمى اتصال منتظم مع الموظفين والعملاء
 الخارجيين، أصحاب المصمحة، فضلا عن وسائل الإعلام؛

 ينبغي عمى المديرين أن يتكيفوا جيدا مع التغيرات والأوضاع الجديدة. 

  :3امل منياإن النجاح في عممية إدارة الأزمات يتطمب عدة عو 
 وضع و  تحميمياو  تطوير نظام إداري مختص يمكن المنظمة من التعرف عمى المشكلاتو  إيجاد

 الحمول ليا بالتنسيق مع الكفاءات المختصة؛

 العمل عمى جعل التخطيط للأزمات جزءاً ىاماً من التخطيط الاستراتيجي؛ 

                                                           

1
 http://www.managementstudyguide.com/crisis-management.htm 22:53 18/11/2013 

 المرجع نفسه. 2
3 http://www.hrdiscussion.com/hr15463.html#.U0r-B1WSxSs:  22:21 /13/04/2014   
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 إدارة الأزمات؛ورش العمل لمموظفين في مجال و  ضرورة عقد البرامج التدريبية  
 اختبارىا تحت ظروف مشابية لحالات و  المراجعة الدورية لخطط إدارة الأزماتو  ضرورة التقديم

 بالتالي يتعمم الأفراد العمل تحت الضغوط؛و  الأزمات
 التأكيد عمى أىمية وجود نظام فعال للإنذار المبكر؛ 

 

  زماتدارة الأ إستراتيجيات ا .1.1.3

و يوجد مستوياتيا، غير أنو  تختمف طرق مواجية الأزمات في المنظمات باختلاف أنواعيا     
 التقميل من أخطار الأزمات، تنقسم ىذه الاستراتيجيات إلى تقميديةو  مجموعة استراتيجيات لمواجية

بالإضافة ليذه الاستراتيجية، يوجد مجموعة طرق عممية تساعد عمى مواجية الأزمات حديثة، و 
 وعلاجيا.

 لمواجهة الأزمات الاستراتيجيات التقميدية .3.1.1.3

تظير في مجمميا نوعا من ، العديد من الأنواع الاستراتيجيات التقميدية لمواجية الأزمات تشمل     
السيطرة و التحكم من طرف القائد عمى مجريات الأحداث و طرق التعامل معيا، و يمكن توضيح ىذه 

  الشكل التالي:خلال الأنواع من 
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 تيجيات التقميدية لإدارة الأزماتستراالا: 31 الشكل

عمى الأداء التسويقي، مذكرة ماجستير، : فيد عمي الناجي، أثر استراتيجية الأزمات الحديثة المصدر
 .33، ص 2012كمية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، 

 

 :1السابق فيما يميالموضحة في الشكل الاستراتيجيات و  الأساليب شرحيمكن 

  :أن الوضع القائم و  أبسط الطرق التقميدية، إذا يعمن المسؤول بأنو لا توجد أزمةإنكار الأزمة
يطمق عمييا طريقة و  ليس بالإمكان بأن يكون أفضل مما ىو عميو،و  أحسن الأوضاعو  أفضل

 التعتيم الإعلامي للأزمة في ظل إدارة شديدة التسمط؛

  كبت الأزمة: تحرك سريع ضد قوى الأزمة بيدف إغلاق منافذ العناصر الأساسية المكونة
 مستبدة؛و  ة ليا متسمطةىي استراتيجية تشير إلى أن المنظمة المستخدمو  للأزمة

  :تحدث عندما تفتقد المنظمة المعمومات الكافية عن القوى الفاعمة تكوين لجان لدراسة الأزمة
 يكون اليدف الأساسي من تكوين المجان تحديد العناصر الأساسية بنشوئياو  في الأزمة

                                                           

 .33فيد عمي الناجي، مرجع سابق الذكر، ص   1

 الأزمة

 لجان الأزمة

 كبت الأزمة

 تفريغ الأزمة

 عزل القوى تنفيس الأزمة

 بخس الأزمة

 إنكار الأزمة اخماد الازمة



91 

 

اسباب  عرفةمن ثم يكون ليذه المجنة جانبين: جانب مو  افقادىا قوى دفعياو  المحركين لياو 
 افقاد الأزمة قوة الدفع الخاص بياو  الجانب الثاني تمييع الموقفو  التعامل معيم،و  الأزمة

ظيار نتائج إيجابية فيما يخص تطور مقاومة الأزمة؛و   ا 

 تحت و  كأنيا أمر بسيطو  تقمل من شأنياو  بخس الأزمة: تقوم المنظمة بالاعتراف بوجود الأزمة
 بالأساليب المناسبة، تفيد ىذه الطريقة في الأزمات البسيطةسيتم التعامل معيا و  السيطرة

التقميل و  الجزئية حين تكون المنظمة قادرة عمى علاج الأمر بعد التيوين من شأنوو  المحدودةو 
 من حجمو؛

  :يتم تفريغ الأزمة من خلال ثلاث خطوات أساسية تتمثل في مواجية القوى تفريغ الأزمة
لأىداف البديمة لكل اتجاه فرعي من اتجاىات الأزمة لتسييل التعامل الدافعة للأزمة، ثم تحديد ا

مفاوضتيا في إطار و  في الأخير يتم استقطاب جميع تمك الاتجاىاتو  مع كل منيا عمى حدة،
 رؤية شاممة؛

 :في ىذه الحالة يتم تحديد و  بعاد قوى الأزمة عن الموقف،إتشير إلى قيام المنظمة ب عزل القوى
 عزليم تماما عن الأزمة؛و  المحرك الأساسي

  :صريح لكافة القوى التي و  صدار عمنيإبر من الطرق بالغة العنف، تقود بتعتاخماد الأزمة
بدون اي مراعاة، تمجأ المنظمة ليذه الطريقة عندما و  تصفيتيا بعنفو  يضميا التيار الأزموي

 مباشر لمكيان الإداري؛و  تكون الأزمة قد وصمت إلى حد خطير

  الازمة: تستخدم ىذه الاستراتيجية مبدأ التيدئة من خلال ايجاد فتحات جانبية في الأزمة تنفيس
منعيا من الانفجار، تعرف ىذه الطريقة كذلك باسم و  لمتنفيس من الضغط الموجود داخميا

 مناقشتياو  تتم كذلك ىذه الطريقة من خلال تحديد متطمبات مسببي الازمةتنفيس البركان، 
 يمقراطية في الحل حيث تؤخذ جميع الآراء بالحسبان.تعتبر طريقة دو 
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 )الحديثة( لمواجهة الأزمات غير التقميدية اتالاستراتيجي .1.1.1.3

بدرجة كبيرة في جعل الموظفين والإداريين  ات استخدام أدوات تساىمىذه الاستراتيجي تعتمد     
 التالي:يمكن توضيحيا من خلال الشكل مشاركين في مواجية الأزمة، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :1من خلال النقاط التالية تراتيجياتسيمكن توضيح ىذه الا

 لتجنبياااا بالأزمااة العلاقااة ذات التحقيقااات كافااة يضاام الااذي الفريااق وىااو :المتكاماال الفريااق 
 ؛النجاح تحقيق تكفااال التاااي العمااال خطاااة وتحدياااد معياااا التعامااال ااابلس وتحدياااد ودراساااتيا

                                                           

الرويمي، إدارة الأزمات الاستراتيجية، حمقة عممية خاصة بمنساوبي المديرياة العاماة لحارس الحادود" تنمياة  عمى ىميول  1
 .26، ص2011." جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض، المممكة العربية السعودية، الميارات الاستراتيجية لمقادة

: فيد عمي الناجي، أثر استراتيجية الأزمات الحديثة عمى الأداء التسويقي، مذكرة المصدر
 .33، ص 2012وسط، عمان، الأردن، ماجستير، كمية الأعمال، جامعة الشرق الأ

 فرق العمل

 اختواء الأزمة

 تدمير الأزمة
 تحويل الأزمة

 الاحتياط التعبوي
 الوفرة الوىمية

المشاركة  تفتيت الازمة
 الديمقراطية

 الأزمة

 دارة الأزماتالحديثة لإ الاستراتيجيات :11الشكل 
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 مااواد إلااى تحتاااج التااي الصااناعية الإنتاجيااة الكيانااات فااي يسااتخدم وىااو الاحتياطااات إدخااار 
 ؛الخام المااواد فااي الاانقص أزمااة مواجيااة يمكنيااا وبااذلك الإنتاااج عمميااات خااام

 ؛البشري بااالعنف الأزمااة تتعمااق عناادما التااأثير شااديد الاسااموب ىااذا الديمقراطيااة المشاااركة 
 التعاماال ليساايل صااغيرة أجاازاء إلااى الأزمااة قااوى تحديد ثم تقسيم فييااا ويااتم :الأزمااة تفتياات 

أخيرا التفاوض مع و  البااادائل عطااااءمعيا منفردة، تتم من خلال ثلاث مراحل ىي الاصطدام، إ
 كل فريق؛

 وتجميدىا ومحااادود ضااايق نطااااق فااي وحصااارىا الأزماااة محاصااارة فييااا وياااتم :الأزماااة احتااواء 
 لإفقادىا الوقت نفس فاي لياا المولادة الضاغوط اساتيعاب مع إلييا وصمت التي المرحمة عند

 ؛قوتيا
 ذات الأزماااتيستخدم مع و  : ىو من أصعب الأساليب غير التقميديةذاتياااا الأزماااة تااادمير 

 فااي التااأثير إلااى يعتمااد حيااث المعمومااات إلااى فييااا يفتقاار والتااي والماادمر العنيااف الضااغط
 التماساك فقادىااا  و  في استقرارىا التااأثير ذات القااوى بعااض واسااتقطاب فييااا الضااعف مكااان

 ؛تدميرىا إلى يؤدي مما الداخمي الصراع من حالة يجادا
 خصوصا  روالذعا الخااوف حالااة لمجابيااة يسااتخدم نفسااي عاماال وىااذا :الوىميااة الااوفر إعاالان

 ؛والصحية التموينية الأزمات في
 إيقاف يمكاان لا التااي العنيفااة الأزمااة فااي الأسااموب ىااذا يسااتخدم :الأزمااة مسااار تحوياال 

 احتوائيا يسيل بديمة أخرى مسارات إلى مسارىا تحويل فيتعمد تصاعدىا
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 سموب العممي في معالجة الأزمات الأ .1.1.1.3

التعامل معيا وفق خطوات عممية و  الأكثر ضمانا لمسيطرة عمى الأزمةو  ىو الأسموب الأمثل      
  :1تمثل في الآتييو  مترابطةو  متكاممة

 ومدى للأزمة المساااببة القاااوى تحدياااد فاااي ياااتم الأزماااة لإبعااااد المبدئياااة والدراساااة الموقاااف تقااادير 
 ؛المضادة الحل وطرق نتائج من إليو وصمت ما

 المعمناااة غيااار والأىاااداف فيياااا الكامناة المصاالح لمعرفاة التحميمية والدراسة الموقف تحميل 
 والقااوة الضااعف ونقاااط التااوتر أسااباب تحميااال ثااام الأزماااة إيجااااد عماااى المسااااعدة والعوامااال

 ؛تأثيرىا ومدى استمرارىا وأعباء الأزمة تشكمو الااذي الخطاار طبيعااة عمااى الوقااوف وكااذلك
 والبرامج والإجراءات الخطط إعداد فيو يتم الأزمة مع لمتعامل والمتكامل العممي التخطيط 

 المتاحااااااة والماديااااااةعادة ىيكمة الموارد البشرية وا أسابقياتيا وترتياب الأزمة لمواجية اللازمة
 ونوعيا المطموبة المساعدات حجاااااام وتحديااااااد الطاقااااااات كاااااال وحشااااااد المساااااائوليات وتحديااااااد
 ؛الخطاة تنفياذ لبدء الملائم التوقيت وتحديد

 المواجيااة عمى تعتمد للأزمة المعالجة بداية أن شك لا ، مماالأزمة لمعالجة العقلاني التدخل 
 اساتيعاب يتم المرحمةىااذه  فااي إنااو إلا ،أحيانااا وحاساامة سااريعة قاارارات تتطمااب والتااي السااريعة
 المواجية عممية من الناتجة الآثار بإزالاة يسامح الاذي الأمار مسااراتيا تحويال ومحاولاة الأزماة

 ىو العقلاني والتصرف التفكير ويصبح الأزمة قبال عمياة كانات لما الأوضاع إعادة ومحاولة
 .السائد

 

 

 

                                                           

 .27نفس المرجع السابق، ص  عمى ىميول الرويمي، 1
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 مراحل ثلاث ، حددا بوالأزمات دارةلإ نموذج الباحثينمجموعة من  تاقترح: 1زماتوذج إدارة الأ نم
  :التالية تتمثل في النقاط، الأزمة لإدارة مختمفة

 لأزمةل مبكرةال مؤشراتالو  اشارات الانذار عن الكشف لمرحمةىذه ا تتضمن: الأزمة تشخيص، 
 الموظفينإطلاع  ثم تحذيرال إشارات لاستشعار مدراءالو في المنظمة  لقادةا تعتبر من ميامو 
عدادو   أداء مراجعةو  مراقبة عمى المسؤولين في المنظمة يجب ،وتصميم بشجاعةتيا لمواجي ىما 

يجب عمى المدير تأدية الميام المنوطة و  تطورات مواجية الأزمة،و  ما يحدث لمعرفة الموظفين
 يتجاىل عدم ينبغيان يراقب أداء الموظفين، كمل ، بيم، فيجب عميو معرفة كل ما يحدث

 لمنع أي تطورات من الحدوث. اللازمة الإجراءات واتخاذ الأزمة منريبة لم مثيرةال شاراتالإ
 الأزمات إدارة فريقيتم تكوين  أن يجب الأزمة، عن الكشف : بعد التمكن منالتخطيط 

عدم السماح و  ، يجب عمى المديرين طمأنة الموظفينعمل إلى فورا انطلاقو بتأدية عمموو 
 ذات الاستراتيجيات وضعمناقشة و  الاجتماع مع أعضاء الإدارةلحالات اليمع بالانتشار، 

 أوقات في أفضل بشكل عملي أن شأنو من الذي الحلب لخروجاو  .الطوارئ حالة لتجنب الصمة
الإدارة و  يجب كذلك عمى الموظفينو  ،سريعة قرارات تخذيجب عمى المجمس أن يو  ،الأزمات
 تخمينال عمى داعتمعدم الاو  والأرقام الحقائقصحة  من تأكدمع ال تأىب حالةالبقاء 

 .والافتراضات
 والتغيرات الجديدة الأوضاعمع  جيد بشكلالتكيف  الموظفين عمى يجب: التغيرات مع التكيف 

 أدت التي الأسباب تحميل الميم من ،القريب المستقبل في ممنظمةالفعال ل داءلمتمكن من الأ
 جديدة وعمميات خطط تدمج أن ويجب الأخطاء تتكرر ألاينبغي و  ،العمل مكان في أزمة إلى
 .النظام في

 

 

                                                           
1
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 :1أما عن النظريات التي تعتبر كنماذج فيي كالتالي

  في محوريا دورا الاتصالات وظائف ليذه النظرية، تممك وفقا :ييكميةال وظائفالنظام نظرية 
 يجبو  ،ضروري أمر المستويات الإدارية جميع في لممعمومات الصحيح التدفقف ،الأزمات إدارة

 مع فعال بشكل التواصل دارة، ويجب عمى الإالمستويات جميع في الشفافية عمى الحفاظ
أي  تجاىل ، كذلك يجب عدمالأزمات أوقات في اللازمة المعمومات ليم توفرأن و  الموظفين

 الرؤساء يكون أن يجب ، لذلكسوءا أكثر الأوضاع جعلإلى موظف أو معمومة فقد يؤدي ذلك 
  المرؤوسين مع منتظم اتصال عمى

 في المعمومات تبادل دعمحيث ت روجرز، ايفرتقام باقتراح ىذه النظرية : الابتكار نظرية نشر 
يظير من اسم النظرية طريقة عمميا، حيث يسمح لكل موظف بابتكار و  ،الطوارئ حالات
خطط بديمة  الصعب الذي وقعت فيو المنظمة، توفر ىذه النظريةتخرج من الموقف  طريقة
 الموظفين جميع بيننشرىا و  تمزم ىذه النظرية الموظفين عمى مشاركة أفكارىم المبتكرةو  جاىزة،

 الأفكار لنقل أساسي أمرخاصة في ىذه النظرية  الفعال التواصل يعتبرو  ،والإدارات
  .المطموب شكميا في والمعمومات

 تنص عمىجيمس : اقترحت ىذه النظرية من طرفمتكافئال غير البشري المال رأس نظرية ، 
 مكان في أزمة إلى يؤدي الموظفين بين المساواةو  البشري، المال رأس في المساواة ماعدأن ان
 الذين مموظفينالمقدمة ل مرتباتال وكذلك الأعمال،و  أنواع الميام ،، تكوين مجموعاتالعمل

 كسبي   ليا أساس لاالتي  شائعاتال نشر التجارية، العلامة اسمالمطاف بيتحكمون في نياية 
 .سيئة سمعةالمنظمة 

                                                           

1 http://www.managementstudyguide.com/crisis-management-model.htm 
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 الفصل الأول: خلاصة

ت استثنائية، ااتخاذ قرار و  يجبرىا عمى إيجاد حمولو  تعتبر الأزمات وقت حرج يمر عمى المنظمة      
التي تجعمو  تيا، غالبا ما يحمل كل نوع خصائصومسبباو  تتنوع حسب مصادرىاو  تختمف ىذه الأزمات

تتفق ىذه الأزمات المختمفة و  ،مختمفا عن الأزمات الأخرى سواء من الناحية الإدارية أو الناحية المسببة
مواجيتيا، لذلك تم تبني مفيوم إدارة الأزمات الذي يعتبر مجموعة أنشطة و  في إلزامية الاستعداد ليا

ذلك ما يوضح الأىمية التي و  فعالية،و  تعكس قدرة المنظمة عمى التعامل مع المواقف الطارئة بسرعة
الخروج منيا بأقل و  القضاء عمى الأزماتو  ستعداد، مواجيةتيدف إدارة الأزمات أساسا إلى الاو  يمتمكيا،

تعتمد في ذلك عمى مجموعة متطمبات تختمف باختلاف نوع الأزمة غير أنيا تتفق في و  الخسائر،
  اء كان دائم أو يكون من أجميا فقط.إلزامية تواجد فريق من متفرغ لمواجيتيا، سو 

المفيوم  ذكر بعض الباحثين أنيا قديمة قدمعن النشاط التسويقي، يتعرض ىو الآخر لأزمات يو      
يحددون أن أولى أزمات التسويق تمثمت في أزمة اليوية ليذا النشاط، حيث مازال في طور نفسو، حيث 

مة الثانية التي تعمقت بو فتمثمت في تراجع دوره لدى عدد معتبر من المنظمات، أم الأز  التعريف بنفسو
وبات صعتعتبر كلدى المنظمات، أو عدم فيمو أنشطتو بطريقة جيدة توقع ىذه الأخيرة في أزمات 

 .متعمقة بتطبيق نشاط التسويق

حممت ىذه الأزمة ايجابيات أو كانت مجرد كتمة من أجل معالجة الازمات بشكل عام، سواء و       
 ،مب إدارة الأزمات تبنى استراتيجيات تساعدىا عمى تجاوز المرحمة التي دخمتياتتطمن السمبيات، 

تختمف الاستراتيجيات التي تطرح أما المنظمة من تقميدية مثل الكبت، إنكار، عزل الأزمة أو تنفيسيا، و 
 غيرىا.و  حتواء الأزمة،اأو استخدام استراتيجيات حديثة مثل تدمير الأزمة، استخدام فرق العمل، 
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 الأزمات السياحيةو  السياحةأساسيات حول الفصل الثاني: 

 تمهيــــــــــد:

قيمتها تحقق مداخيل تفوق و  من أهم الصناعات الحديثة أسرعها تطورا،صناعة السياحة تعتبر       
التطور الذي يحصل في و  بمدان بأكممها، يساندها بذلك التكنولوجيا ما تحققه الصناعات الأخرى في

، اكتسبت من خلاله العديد من عبر التاريخعدة تغيرات السفر مختمف المجالات، حيث عرفت أنماط 
المميزات التي باتت تمثل تجسيدا كاملا لمقطاع السياحي بوجهه الحالي، من خلال هذا الفصل و  الأوجه

 جابة عمى الأسئمة التالية:الإ سيتم محاولة

ما هي و  تطورت، ما هي أهم المنظمات العاممة في هذا المجال؟و  كيف نشأتو  ماذا يقصد بالسياحة
 الأزمات التي تعرضت لهذا القطاع؟

أهم و  جابة عمى الأسئمة السابقة سيتم التعرف عمى المفاهيم الأساسية لمسياحة من نشأةللإ       
ها، ثم الوصول تانيفتصو  كذلك التعرف عمى المنظمات السياحية بأنواعهاو  المصطمحات المرتبطة بها

إلى الأزمات في القطاع السياحي الذي سيتم من خلاله الاطلاع عمى مختمف الأزمات التي أصابت 
 الجزائر.القطاع السياحي بفي  زماتبمدان العربية، ثم التطرق إلى الأبعض من ال

 من خلال النقاط التالية:

 ة؛مفاهيم عامة حول السياح 
 الشركات السياحة؛و  واقع المنظمات 
 .إدارة الأزمات السياحية 
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 مفاهيم عامة حول السياحة .2.1
 تعتبر السياحة نشاطا مارسو الانساف في حياتو منذ القدـ، مر ىذا النشاط بالعديد مف المراحؿ      

لمتعمؽ بو، مف خلاؿ ىذا المبحث سيتـ  سخرت لو باحثيفو  التغيرات التي أكسبتو خصائص جديدةو 
 أىـ المفاىيـ المتعمقة بيا مف خلاؿ النقاط التالية: و  التعرؼ عمى نشأة السياحة

 اساسيات حوؿ السياحة؛ 
 أسس السياحة؛ 
 .اساسيات حوؿ التسويؽ السياحي 

 

 أساسيات حول السياحة .2.2.1
تختمؼ معايير اعتبار المسافر و  تواجد منذ القدـ رغـ اختلاؼ أىدافيا وأنواعيا، السياحة نشاط     

 كذلؾ تبعا لشروط سفره.و  سائحا لعدة معايير
 تطور السياحةو  نشأة .2.2.2.1

الفيزيولوجية مف و  عرؼ الإنساف الترحاؿ منذ الأزؿ في سعيو الحثيث لتأميف حاجاتو الأولية     
 المأكؿ، المسكف، الأغراض الاجتماعية، فقد كانت ظاىرة السياحة متواجدة منذ القدـ، بطرؽ بدائية

أىدافيا، حتى بعد استقرار الإنساف استمر في تنقلاتو ساعيا و  أسبابيا بسيطة في مظاىرىا، أدواتيا،و 
التعرؼ عمى و  الترفيو عف طريؽ التعرؼ عمى مناطؽ جديدة تماماو  الراحة،و  وراء المزيد مف الاستمتاع

طبائع جديدة لسكانيا، كاف معظـ الرحالة، بعد استقرار البشر في مناطؽ و  مناطؽ ليا جماليا الطبيعي
 التجديد،و  ، لذا فقد تميزت رواياتيـ بالدقةرجاؿ ديفلو، أدباء، مؤرخيف، مكتشفيف، جغرافييف، محددة 

مظاىرىـ مف تقاليد، عادات، أكلات، و  اتبعوا الوصؼ لجؿ أعماليـ لقص حياة الشعوب التي زاروىاو 
حممت ىذه مف  السلاسة، بؿو  ممتمكاتيـ، لـ تتميز رحلاتيـ بالسيولةو  التنظيـ لمناطقيـو  نظـ التسيير

 العودة.و  الذىابو  المشقة ليـ بما كاف مف الاغترابو  المخاطر

التجار في رحلاتيـ، لذا و  ذلؾ بمرافقة البحارةو  الاسترخاء،و  يعتبر الروماف أوؿ مف اعتمد السفر لمتمتع 
قد كانت بداية الألعاب و  خارجيا تتميز بنوع مف السيولة،و  فقد كانت رحلاتيـ داخؿ الإمبراطورية
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الإغريؽ عمى حد سواء إلى و  أحد أسباب تطمع الروماف قبؿ الميلاد، 776الأولمبية بأثينا، في عاـ 
 المشاركة في ىذه الألعاب. و  التعرؼو  السفر

التكنولوجيا و  النقؿ وسائؿالتطورات الحاصمة في و  حياةالإف التغيرات التي طرأت عمى نيج سير 
يا كذا بوجود الحضارات التي خمفو  السياحة ىدفا سيؿ التحقيؽ،و  عمت مف السفرالمخترعة حديثا ج

يحاوؿ الوصوؿ الييا، تجعمو نجبت لو مفردات محاولاتو المستمرة لتيسير حياتو أالانساف مف خلاؿ 
المختصيف في ىذا المجاؿ أف السياحة و  يذكر العديد مف الكتاب .1الاستمتاع بياو  التعبير عنيا فيميا،

مرت خلاؿ تطورىا التاريخي بثلاث مراحؿ اختمؼ الكتاب في تسميتيا، لكنيا تبقى لتدؿ عمى نفس  قد
 :2/3يمكف تمخيص ىذه المراحؿ في العناويف التاليةو  المراحؿ المراد إدراجيا،

 كانت وسائؿ النقؿ في  :العصور القديمة منذ ظهور الإنسان حتى بداية القرن الخامس عشر
تحقيؽ و  كما كاف اليدؼ مف انتقاؿ البشر في ىذه المرحمة ينحصر إما في التجارة ،ةتمؾ المرحمة بدائي

 ستطلاعلحب الا ،مناطؽ للاستعمار ،التعرؼ عمى مناطؽ جديدة كأسواؽو  الفائدة مف خلاؿ الاكتشاؼ
شباعا لغريزة الفضوؿ، أو تبعا لمدافع الديني كزيارة الأماكف المقدسة فقد كاف الصينيوف يقطعو و  ف ا 

حجيـ نحو ب لتحاؽ بالمعابد البوذية كنوع مف الحج نحوىا، كما عرؼ العرب عامةمسافات طويمة للا
 الروايات القديمة عف أسفارو  قد تحدثت الكتبو  كذا بعد مجيئ الإسلاـ، ،مكة المكرمة في عيد قريش

كاف أشير و  ماعتبارىا عمى أنيا أوليات السياحة، كما عرؼ العرب بالترحاؿ قديارحلات كثيرة يمكف و 
غرائب الذي وضع كتاب" تحفة الأنظار في  "بف بطوطة"االرحالة القدماء مف العرب، منيـ الرحالة 

الذي لايزاؿ صالحا للإرشاد السياحي في المناطؽ التي تـ ذكرىا، أيضا  عجائب الأسفار"،و  الأمصار
رحمة الإيطالي و  شارلمافسي مجموعة مف الرحالة الآخريف منيـ: أبو عبيد البكري، الإمبراطور الفرن

                                                           

مصطفى عبد القادر، دور الإعلاف في التسويؽ السياحي، الطبعة الأولى، المنظمة الجامعية لمدراسات والنشر  1
 .38، ص 2003والتوزيع، بيروت، لبناف، 

، 2008عصمت عدلي، الأمف السياحي والأثري في ظؿ قوانيف السياحة، دوف طبعة، دار الجامعة الجديدة، مصر،  2
 .19ص 

، ص ص 2008ماىر عبد العزيز توفيؽ، صناعة السياحة، دوف طبعة، دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  3
14 18. 



102 

 

والده إلى الصيف. كاف لتمؾ الرحلات دور ميـ في التعريؼ بما تممؾ و  عموو  الشيير ماركو بولو
 ة أو لدى الشعوب الأخرى؛ترسيخ ثقافة الترحاؿ لدى شعوبيا الأصميو  الشعوب لدى غيرىـ

 :رتفعت افي ىذه المرحمة  منذ بداية القرن الخامس عشر إلى غاية بداية القرن العشرين
نتقالات البشر، تدعمت أكثر مع ظيور وسائؿ نقؿ جديدة متطورة، فزادت أعداد او  وتيرة الرحلات

دخمت الطبقات الوسطى ضمف المسافريف، كما ظير الوسطاء لتنظيـ الرحلات و  المسافريف نسبيا،
يد المبشر البريطاني  بدء ظيور شركات السياحة، أوؿ وكالة سياحية فقد أنشئت عمىو  السياحية

نتشار لتشمؿ الولايات المتحدة مرشد سياحي داخؿ بريطاني ثـ بدأت بالاو  توماس كوؾ كأوؿ خبير
تطوير وسائؿ التنقؿ، و  الشرؽ الأوسط، ساعدت النيضة الصناعية في تسييؿثـ  الأمريكية، مصر

حالة البرتغالي فرناندو ماجلاف منيـ الر  أساطير تعاد،ظير خلاؿ ىذه الفترة عدة رحالة بروايات بقيت ك
 العديد مف الروايات الاخرى.و  حوؿ العالـ1914في رحمتو 

 ختراع الطائرة، التي بدأ باتحديد بداية ىذه المرحمة  تـ: من بداية القرن العشرين إلى الآن
، بدخوؿ الطائرة في مجاؿ النقؿ المدني، خاصة بعد تطور ستعماليا في الحرب العالمية الأولىا

وسائؿ النقؿ رغـ محاولة  السياحة،و  وسائؿ الأماف بيا، صار ليا الدور الأوؿ في النقؿو  سرعتيا
البحري الإبقاء عمى دورىا في السياحة، مما ساعد في ظيور سياحة البحر المترجمة في متعة السفر 

نتياء ابو  الجوي،و  بعد تكامؿ وسائؿ النقؿ البري، البحري، الطويؿ بالبحر مع زيارة الموانئ المختمفة.
سفر بأعداد كبيرة، بداية مف ذلؾ ظيرت السياحة بمفيوميا الالثانية، بدأ و  الحرب العالمية الأولى

الذي يعتبر كتعبير جديد  Tourismeسـ الجديد وجد الاصارت تسمى بصناعة السياحة، أو  الحديث،
ىتماـ بالسياحة، الأمـ المتحدة بالاالمنظمات العالمية، عمى رأسيا و  بدأت الدوؿو  وليد القرف العشريف،

مختصيف و  بالإضافة إلى ظيور عمماء العالي.و  كونيا تحولت إلى صناعة ليا أىميتيا لعائدىا السريع
معاىد عممية متخصصة في النشاط السياحي، و منظمات  في ىذا المجاؿ، كما ظير خلاؿ ىذه الفترة

الممكف لكؿ طبقات المجتمع التمتع بيا، بذلؾ  لـ تعد السياحة قاصرة عمى الأغنياء فقط بؿ صار مف
 عموميا المتقدمة جدا.و  صناعة عملاقة ليا مكانتيا الاقتصاديةو  صارت السياحة عمما حديثا

 
 



103 

 

 السائحو  تعريف السياحة .1.2.2.1
سيتـ و  ربطيما ببعض،و  السائحو  الباحثيف لتعريؼ السياحةو  تعرض الكثير مف الكتاب     

 توضيح ذلؾ تاليا.
 :تعريف السياحة 

اختمفوا مف حيث مجاؿ تعريفيا، كالمجاؿ و  إجتيد المختصوف في إعطاء تعريؼ خاص بالسياحة،      
الاقتصادي، الديني أو الطبيعي، لذا فقد تعددت التعاريؼ تبعا لوجية نظر الميتميف بيا، سيتـ إدراج 

 بعض التعاريؼ المختمفة لمسياحة:

المجتيدوف عدة و  أعطى ليا عمماء الديفو  الكريـ في أكثر مف موضع،ذكرت كممة السياحة في القرآف  
مف سورة التوبة،  211التنقؿ مستدليف بما ذكر في الآيات و  تفاسير منيا: أف السياحة بمعنى الصوـ

التي فسرت عمى النحو التالي: "السائحوف: ىـ المسافروف في الأرض لمغزو، أو طمب العمـ مف 
الاعتبار"، فسر بعض الفقياء "السائحوف" و  القفار لأخذ العظةو  ب في المدفالذىاو  السياحة، السير

بنفس الموضع السابؽ مف سورة التوبة بأنيـ الصائموف، يقوؿ عطاء: ىـ الغزاة، أما إبف زيد فقاؿ: ىـ 
إلى  137الآيات مف و  مف سورة غافر، 82مف سورة الممؾ ) تبارؾ(،  18كذلؾ الآيات: و  المياجروف،

العديد مف آيات القرآف الكريـ التي طالبت بني آدـ بالسير في و  مف سورة آؿ عمراف، 138الآية غاية 
  .1الاعتبارو  الاكتشاؼو  الأرض

الطبيعية مف طرؼ مف و  الاجتماعيةو  كذلؾ أعطيت السياحة عدة تعاريؼ مف الناحية الاقتصادية
الإقميمية الميتمة بالمجاؿ و  لدوليةالمنظمات او  المختصيف في ىذا المجاؿ، بالإضافة إلى الييئات

 السياحي خصوصا، سيتـ إدراج بعض ىذه التعاريؼ عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر:و  الاقتصادي عموما

 يرجع أصميا إلى و  الاكتشاؼ،و  الاطلاعو  السياحة ىي التنقؿ مف بمد إلى بمد طمبا لمنزىة
  الذىاب عمى وجو الأرض كما يسيح الماء.

                                                           

 482الشيخ محمد عمي الصابوني، مرجع سابؽ الذكر، ص 1
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  السياحة مف الناحية الطبيعية كالتاليؼ يمكف تعريو: san, sand, sea, بالإنجميزية 
ترجمتيا مف اليميف إلى اليسار كالتالي :"بحر، رماؿ، شمس"، أما في الفرنسية فتعنى بػػ و 

faune, flore, folklore  التي تعني بالترتيب مف اليميف إلى اليسار: فمكمور، الذي يعبر و
أصالتو التاريخية، ثـ تأتي بلثقافة المتجذرة في المجتمع المحدد عنو في كثير مف الأحياف با

Flore المفردة الأخيرة بمعنى حيواف، فالسائح يبحث خلاؿ تنقلاتو عمى أحد و  التي تعني نبات
يضاؼ إلى ىذه العناصر  ،أو بعض أو كؿ العناصر المذكورة مف فمكمور، نبات، حيواف

عميو  غيرىا،و  تقاليد الشعوب،و  عادات ،الثلاث عدة مفردات أخرى منيا الحمامات المعدنية
بكممة مختصرة ىو سعي السائح وراء و  السياحة ثقافة طبيعية بمختمؼ مكوناتيا،يمكف اعتبار 

تمتقطو أذناه قبلا.  مالـ يشاىده أوو  ما لا يوجد في بيئتو الأصمية، فيو دائـ البحث عف الجديد
 يمكف تمخيص ذلؾ في عنصريف ىما:

 زيارة المعالـ لممتعة؛و  ىي السفر 

 قامات المتعة.و  التقنيات المستخدمة في الأسفارو  مجموعة النشاطات  ا 

 1.المعنويةو  راحة جسدية تيدؼ إلى تمبية أغراض شتى، منيا الماديةو  أي أف السياحة ىي متعة نفسية

 ة فقد أعطي التعريؼ التالي الذي يعطي السياحة الصبغة الاقتصاديةمف الناحية الاقتصادي :
التنظيمية الخاصة بانتقاؿ الأفراد إلى و  الاقتصاديةو  السياحة ىي مجموعة الأنشطة الحضارية

عشريف ساعة لأي غرض غير العمؿ و  الإقامة فييا لمدة لا تقؿ عف أربعو  بلاد غير بلادىـ،
 .2المزارالذي يدفع أجره داخؿ البمد 

 الاجتماعية، فمف طبائع و  كذلؾ عرفت السياحة عمى أنيا إحدى الغرائز الإنسانية، النفسية
 التجواؿ لأي سبب كاف ثـ العودة إلى المكاف الأصؿ.و  البشر التنقؿ

                                                           

ميمود جغاـ، أوراؽ سياحية مف ولاية المسيمة، مديرية السياحة لولاية المسيمة، المنظمة الوطنية للاتصاؿ النشر  1
 .27 ص ،2004والإشيار، وحدة الطباعة رويبة، الجزائر، 

 .17مرجع سابؽ الذكر، ص عصمت عدلي،  2
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التعاريؼ العالمية المدرجة حوؿ السياحة فتتطرؽ إلى جوانب مختمفة في محاولة تفسير السياحة، أما 
 مف بينيا:

 تعريؼ المنظمة العالمية لمسياحةOMT:  وضعت المنظمة العالمية لمسياحة ىذا التعريؼ سنة
الأنشطة التي يقوـ بيا  عرفتيا عمى أنيافـ، صاغتو حسب كؿ لفظ متعمؽ بالسياحة، 1963

قامتو في أماكف موجودة خارج مناطؽ إقامتيـ الأصمية، أو  الفرد خلاؿ سفره و محيطيـ ا 
 متتالية لا تتعدى السنة، بغرض الترفيو أو الأعماؿ، أو لأي أسباب أخرى.عتيادي لمدة الا

أدرج ىذا التعريؼ لمتعامؿ بو داخؿ الدوؿ الأعضاء لممنظمة، غير أف بعض ىذه الدوؿ لا 
 تتبع ىذا التعريؼ تماما.

 الاحصائيات التي ينشرىا، المتعمقة بتوافد السواح عمىالديواف الوطني للإحصاء  يعتمد 
، حيث أف المصطمحات لتعريؼ السياحة الفندقية التي تقدميا وزارة السياحةو  نشآت القاعديةالمو 

المستعممة تتطابؽ مع المصطمحات المستخدمة في التعاريؼ المعتمدة مف طرؼ المنظمة 
  ىي كما يمي:و  العالمية لمسياحة مع إضافة بعض المصطمحات،

  الدخوؿ: كؿ مسافر تطأ قدماه أرض الوطف خارج منطقة العبور يعتبر داخلا؛ 

 ،يشمؿ ىذا التعريؼ و  المسافر: كؿ شخص يدخؿ إلى بمد ما بدوف ممارسة أي نشاط مأجور
 .1سيتـ تعريؼ كؿ منيما لاحقاو  السائحو  فئتيف مف المسافريف ىما المتنزه

التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ أف السياحة نشاط إنساني يقوـ بو الفرد، لوحده أو داخؿ  خلاؿ مف      
تقؿ عف و  العشريف ساعةو  جماعات، يشترط فيو التنقؿ مف مكاف الإقامة الأصمي، لمدة تتجاوز الأربع

ة المشاركة في رفع مدخوؿ المنطقة المستضيفو  الاثني عشر شيرا، نحو أماكف أخرى لأغراض مختمفة
 نظرا لاعتباره كمستيمؾ.

 

 

                                                           

 .22ص 2000ي، نوفمبر تقرير عاـ حوؿ السياحة أعده المجمس الاقتصادي والاجتماعي الجزائر  1
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 :تعريف السائح 

كمثاؿ عمى و  ، مثلا تـ تعريفو حسب كؿ دولة،أعطيت عدة تعاريؼ لمسائح، وفقا لمعايير مختمفة      
 :1ذلؾ تعريفات بعض الدوؿ

  شيرا عمى أراضييا؛ 12تعريؼ أستراليا: ذلؾ الفرد مف غير المواطنيف، الذي يمكث أقؿ مف 

 الفرد مف المواطنيف الذي يزورىا بيدؼ الترويح، العلاج، الرياضة تعريؼ المكسيؾ: ذلؾ 
 الأنشطة الفنية لمدة تقؿ عف ستة أشير؛و 

  تعريؼ الولايات المتحدة الأمريكية: فرد مف غير المواطنيف الذي يقصدىا لقضاء أعماؿ تجارية
 أو بيدؼ التمتع أو الدراسة أو حتى العبور عبرىا نحو بمداف أخرى.

 الديواف الوطني للإحصاء فقد تـ تعريؼ السائح بأنو كؿ زائر لفترة محدودة تكوف عمى الأقؿأما حسب 
يقسـ السائح الى نوعيف و  ساعة لأسباب مختمفة، كقضاء إجازة، الترفيو أو غيرىا، (24) عشريفو  أربع
  :2ىما

 ،في إطار ، باستثناء المتجوليف بمدمسافروف عابروف لمو  غير المقيميف: ىـ سواح متجولوف
 النزىة البحرية؛

 يعتبر مقيميف جميع و  السواح في نزىة بحرية،و  المقيموف: ىـ المسافروف باستثناء غير المقيميف
 بما فييـ المقيموف خارج الوطف؛ المواطنيف

 ساعة، بما في فييـ المسافر  (24عشريف )و  أربع بمدالمتنزه: ىو زائر لا تتجاوز مدة إقامتو بال
كذا سكاف و  باستثناء المسافريف الذي بحكـ القانوف لا يدخموف التراب الوطنيو  في نزىة بحرية

 . بمدالحدود الذيف يشتغموف بال

 
 

                                                           

 .18عصمت عدلي، مرجع سابؽ الذكر، ص  1
 .22ص 2000تقرير عاـ حوؿ السياحة أعده المجمس الاقتصادي والاجتماعي الجزائري، نوفمبر  2
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 :1ربع تصنيفات تمثمت في التاليأكما تـ تعريؼ السائح حسب 

  الزائر الدولي: أي شخص يسافر إلى بمد غير مكاف إقامتو المعتاد لمدة لا تزيد عف اثني عشر
 العمؿ أو الكسب؛شير بيدؼ 

 خارج مكاف إقامتو المعتاد لغير ىدؼ العمؿ أو و  الزائر المحمي: أي مقيـ يسافر داخؿ البمد
 الكسب؛

  الزائر المبيت: أي زائر يقضي ليمة أو أكثر في وسائؿ المبيت الجماعية أو الخاصة في المكاف
 المزار؛

 ،أطقـ المراكب.و  العابريف يشمؿو  زائر اليوـ: أي زائر لا يقضي ليمة في وسائؿ المبيت 

أقرتو المجنة الإحصائية للأمـ و  إلى مؤتمر الأمـ المتحدة، تعريفا لمسائح قدمت منظمة السياحة العالمية
يعرؼ السائح عمى أنو كؿ شخص يقيـ خارج موطنو المعتاد لفترة تزيد  حيثـ، 1968المتحدة في عاـ 

  2الإقامة إلى إقامة دائمة.عشريف ساعة، عمى أف لا تتحوؿ ىذه و  أربع عف
استثنت مف خلالو مجموعة مف و  تعرض بعض المختصيف لتعريؼ أكثر تحديدا لخصائص السائح،

 ىـ:و  المسافريف الذيف اعتبرتيـ غير سياح

 أعضاء الييئات الدبموماسية؛ 

 أفراد القوات الأجنبية المسمحة؛ 

  الدولة المجاورة؛سكاف الحدود الذيف يقطعوف الحدود مف أجؿ العمؿ في 

 طاقـ الطائرات أو الباخرات؛و  المسافروف العابروف كالسائقيف 

 .العماؿ المؤقتوف ممف يرتبط بعقد عمؿ كالخبراء 

                                                           

رعد مجيد العاني، الإستثمار والتسويؽ السياحي، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة العممية لمنشر والتوزيع، عماف،  1
 .17، ص 2008 الأردف،

 .24 ، صماىر عبد الخالؽ السيسي، صناعة السياحة الأساسيات والمبادئ، مرجع سابؽ الذكر 2



108 

 

مف التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ أف السائح ىو كؿ شخص يغادر مكاف إقامتو الأصمي نحو      
تمفة، عمى أف يعود إلى موطنو الأصمي العشريف ساعة، لأسباب مخو  منطقة أخرى لمدة تفوؽ الأربع

 عشريف ساعة فيعتبر متنزىا فقط.و  في أقؿ مف اثني عشر شيرا، أما إذا ما بقي لأقؿ مف أربع

 و يوضح المخطط التالي تصنيفات المسافريف حسب المنظمة العالمية لمسياحة:
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ماىر عبد العزيز توفيؽ، صناعة السياحة، دار زىراف لمنشر والتوزيع، دوف طبعة، عماف، المصدر: 
 .29 ص، 2008الأردف، 

 المسافريف

 الأعماؿ

 العطمة
المدمجيف في 
الاحصائيات 

السياحية

غير المدمجيف في 
الاحصائيات 

الصحة السياحية
 والعلاج

 الدراسة

 أغراض الزيارة  مياـ, مؤتمرات 

عماؿ 
 الحدود

أغراض 
أخرى

 الرياضة

 الديانات

الزيارات 
 والعلاقات

المسافريف  البدو 
 العابريف

القوات  الديبموماسيوف اللاجئوف
 المسمحة

المياجروف 
 الدائموف

ف المياجرو
 المؤقتوف

 الزوار

 السياح  المتنزىوف

الزوار  طاقـ
لأقؿ 

يوـمف   

ركاب 
الرحلات 
 البحرية

غير 
 مقيـ

الرعايا 
المقيميف 
 بالخارج

أفراد 
طاقـ 
غير 
 مقيميف

 . OMTمخطط يوضح تصنيفات المسافريف المعتمدة مف قبؿ : 12 الشكل
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 أهميتهاو  أنواع السياحة . 2.2.2.1
 تعطى لمسياحة عدة أنواع ترجع في الأساس إلى اليدؼ الذي يدفع بالفرد إلى التوجو نحوىا،     

 ترجع أىميتيا إلى المنافع التي يجنييا الفرد مف ورائيا.و 

 :أنواع السياحة 

اختمؼ المختصوف في إعطاء تقسيمات موحدة لأنواع السياحة، يرجع ذلؾ إلى اختلاؼ المعايير       
في توصياتيا بشأف  ـ1994قد صنفت الولايات المتحدة السياحة عاـ و  ،اعتمادىا مف طرفيـالتي تـ 

 :1عريفات لأىـ أنواع السياحةتحة الداخمية، السياحة الخارجية. و يمي السياحة إلى صنفيف ىما: السيا

 :لزيارة الأماكف ىو السفر مف دولة لأخرى، أو الانتقاؿ داخؿ حدود الدولة بعينيا،  السيـاحة الدينية
 الثقافي؛و  المقدسة لأنيا سياحة تيتـ بالجانب الروحي للإنساف فيي مزيج مف التأمؿ الديني

 النفس معا و  يتضح مف اسـ ىذا النوع أنيا سياحة لإمتاع الجسد الاستشفائية:و  السياحة العلاجية
ذه الأخيرة عمى بالعلاج، فيي سياحة العلاج مف أمراض الجسد مع الترويح عف النفس، تعتمد ى

غيرىا، تعتمد السياحة الاستشفائية عمى و  استخداـ المراكز العلاجية، المستشفيات، المنتجعات،
الرماؿ بغرض الاستشفاء مف و  الكبريتيةو  العناصر الطبيعية في العلاج، مثؿ الينابيع الطبيعية

 بعض الأمراض؛
 حة الشعبية أو سياحة الإجازات، اقتصرت يطمؽ عمييا أيضا السيا العائمية:و  السيـاحة الاجتمــاعية

بما أف التطورات العممية توجب التغيير في كؿ و  ىذه السيػاحة فػػي القدـ عمى الطبقات الثرية فقط،
 ما يوجد حولنػا، كاف لابد مف ىذه التغيرات أف تحدث أيضا مع السياحة لتواكب التطورات

يا الطبقات التي تمثؿ الغالبية العظمى مف المستجدات العممية لكي تضـ السياحة، أو تشرؾ معو 
 المجتمعات ذوي الإمكانات المحػدودة بإعداد رحلات سياحية ليذه الطبقات دوف الطبقات الثرية؛

 :أنشطتيا المختمفة، مثؿ المعارض الصناعية، و  تشمؿ جميع أنواع المعارض سيـاحة المعــارض
 معارض الكتاب؛و  التجارية، الفنية، التشكيمية

                                                           

عبد الحؽ شريؾ :" دور الجمعيات في الثقافة السياحية لممجتمع"، التكويف التكميمي لممفتشيف الرئيسييف في السياحة،  1
 2008، 12الدفعة 
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 :ىجراتيا و  كذلؾ دراسة حركة الطيورو  ىي السياحة البحثية، تشمؿ دراسات البيئة السيـاحة العمميــة
 العالمية؛ 

 الميرجانات السينمائية؛و  دراجاتالو  تنطبؽ عمى سباؽ السيارات المهرجانـات:و  سيـاحة السباقـات 
 تندرج تحت ىذا النوع، فالبعض أىدافيا التي و  تعدد أصناؼ السياحةي المغــامرات:و  سيـاحة السفـاري

 الينابيع؛و  مثلا يتجو نحو سياحة الصحاري، السلاسػؿ الجبمية، فيما يتجو آخروف إلى زيارة الودياف

 :شراء منتجات بمد ما تجرى و  سياحة، تكوف بغرض التسوؽنوع حديث مف أنواع ال سيـاحة التسـوق
 دبي العالمي لمتسوؽ؛عمييا التخفيضػات مف أجؿ الجذب السياحي، مثؿ ميرجاف 

 ييتـ بيذا النوع مف السيػػاحة شريحة معينة مف  التاريخية (:و  السيـاحة الثقـافية ) السيـاحة الأثرية
يتـ التركيز عمى زيارة الدوؿ التي تتمتع و  التعميـ،و  السائحيف عمى مستويات مختمفة مف الثقافة

 بمقومات تاريخية وحضارية كثيرة؛
 :بيا و  تنتشر ىذه السياحة لدى البمداف التي تتوافر لدييا مناطؽ ساحمية جذابة السيـاحة الشاطئيـة

 شواطئ رممية، توجد ىذه السياحة في الكثير مف دوؿ العالـ.

 كما يوجد التعريفات التالية لبعض أنواع السياحة الأخرى:

 :تتضمف مواطني البمد الذي يسافروف داخؿ بمدىـ؛ السياحة المحمية 

  :تضـ غير المقيميف المسافريف لمبد المقصد؛السياحة الوافدة 

 :تضـ المقيميف المسافريف لبمد آخر؛ السياحة الخارجية 

  :السياحة المحمية ) الطمب السياحي(.و  تضـ السياحة الوافدةالسياحة الدولية 

سياحة الطيور، بالإضافة إلى ىذه الأنواع يوجد أنواع أخرى لـ يتـ التطرؽ. مثؿ سياحة الفراشات، 
 غيرىا.و  1سياحة النبيذ

 ما يحتويو كؿ نوع: و  يمثؿ الشكؿ التالي بعض أنواع السياحة
 
 

                                                           
1
 M.T. AUDOUX ،PH. MAZZETTI ،J BESSENAY ،L'HOTEL: Théorie et pratique ،

Editions: Jacques lanore ،p p 10 14 
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 بالخارج يعملون الذين المواطنين سياحة 

 سياحة المواطنين العاملين بالخارج

 سياحة الأجانب

 سياحة خارجية

 سياحة داخلية

 سياحة شبه مقدمة

 سياحة عابرة

 سياحة موسمية

 سياحة أيام

 سياحة ما بعد التقاعد

 سياحة الناضجين

 سياحة الشباب

 سياحة الطلائع

 سياحة المجموعات

 سياحة فردية

 أغراض أخرى
التعليمو  الثقافة، الدراسة  

 الدينية
 المشتريات
 المؤتمرات
 الهوايات
 التاريخية
 الرياضة

 العلاجو  الصحة

 العمل
الترفيهو  قضاء الإجازات  

الغرضحسب   

 حسب العدد

 حسب مدة الإقامة

 حسب العمر

 حسب النطاق الجغرافي

 حسب الجنسية

أنواع  تتصنيفا :13الشكل رقم 
 السياحة
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 :أهمية السياحة 
ستثمار في ىذا للاالغرب  ولى، وقد خططلمدخؿ بالدرجة الأفي ما تحققو أىمية السياحة مف تك      

 ،شبكات فندقية عملاقة مف خلاؿ إنشاءالمجاؿ، حيث أقاموا مشاريع عملاقة تؤمف خدمة أىدافيـ، 
 برامج سياحية متنوعة لجذب السائح نحو وكالة دوف غيرىا.و  ،االسياحة بأنواعيو  مكاتب لمسفر البنوؾ،

الاجمالي لمبمد سيرتفع، تحدث ىذه الزيادة مف خلاؿ الاستفادة مف خدمات بمعنى آخر الدخؿ القومي 
تساىـ السياحة في دعـ  الإقامة، الإطعاـ، البضائع، كؿ المقتنيات التي يأخذىا السائح خلاؿ سفره، كما

 رؤوس أمواؿ عف طريؽ السائح الذي يدخؿ لمبمد،و  لما تجمبو لمبمد مف عممة صعبة ،بمستوييوالاقتصاد 
صناعة و  كذلؾ تساعد في توفير فرص عمؿ وتحقيؽ فائض أو موازنة في مجاؿ ميزاف المدفوعات

 سياحية صادرة غير منظورة. 

تؤثر عمى نشاط الإنتاج، و  خارجيا، فيي تتأثرو  تشمؿ السياحة جميع الأنشطة الاقتصادية في الدولة
 .1غيرىاو  الخارجية،و  رة الداخميةعمميات التجاو  تصالات، الفنادؽ، البنوؾ،الا ،ستيلاؾ، النقؿالا

الملاحظ في توزيع السياحة في العالـ أنيا آخذة في التغير نتيجة شعور الدوؿ النامية بأىمية السياحة 
تركيزىا عمى إبراز مقاصدىا المتميزة و  تسييلاتيا،و  خدماتياو  توجييا نحو تطوير مواردىاو  اقتصاديا،

السياحة المحمية في تمؾ الدوؿ النامية، نتيجة زيادة نسبة شريحة سياحيا. إلى جانب تزايد معدلات نمو 
لذا تعتبر السياحة مف أىـ القطاعات  نتشار التعميـ والزيادة في أوقات الفراغ.او  وسطي الدخؿ،مت

أصبح يشكؿ الصناعة الأكبر )صناعة بدوف  المحميةو  تبيف أف حجـ السياحة الدولية ، وقدالاقتصادية
ساىمت بنحو و  مخرجاتاحة اكثر مف ثلاث تريميوف دولار ـ قدمت السي1995مداخف(، ففي عاـ 

 وفرت فرص عمؿ لأكثر مف مئتي مميوف عامؿ في السياحةو  مف الناتج المحمي العالمي، 10%
الدولية ىي أىـ عامؿ في التجارة كما أف السياحة القطاعات التي تحرض السياحة الإنتاج فييا، و 

 معظـ السواح الدولييف يسافروف في رحلات قصيرة أو متوسطة المدى،و  الدولية )التجارة غير المنظورة(
تكوف رحلاتيـ ميمة بالنسبة إلى المقصد حالات الجميع ب تكوف رحلاتيـ بنسبة كبيرة داخؿ أقاليميـ،

فيي التي  عشرة أضعاؼ السياحة الوافدة لمعظـ البمداف،السياحة المحمية التي تعادؿ و  الذي يزورونو

                                                           

 . 16، ص 2008زيد منير سميماف، الاقتصاد السياحي، دار الراية لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف، الأردف،  1
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بشكؿ عاـ فالسياحة تساىـ بنسبة تتراوح بيف و  تساىـ بتشغيؿ الخدمات السياحية الوطنية بشكؿ كبير،
العائدات السياحية إلى نسبة مساىمة  وتصؿ لدوؿ،مف الناتج المحمي الإجمالي لمعظـ ا %10إلى  5

عتماده عمى السياحة مي الإجمالي لمموقع الذي يتميز بامف الناتج المح %30إلى غاية  25تتراوح بيف 
 1.في المناطؽ السياحية الصغيرة كمصدر رئيسي لمدخؿ

 السياحة صناعة أسس .1.2.1

 ـيتحكـ في صناعة السياحة عنصراف ميميف يجب عمى المسيريف الانتباه ليما مف أجؿ استمرارى     
العرض السياحي عنصريف أساسييف في صناعة و  جذابة، يمثؿ الطمبفي صناعة سياحية متميزة و 

 السياحة. 

السياحي مف  العرضو  يمثؿ الشكؿ التالي إطار مفاىيمي لمسياحة، يشرح مف خلالو العلاقة بيف الطمب
 .السائحو  تتعمؽ بالسياحةالتي العناصر  خلاؿ الربط بيف

      

 

 

 

 

 

 

                                                           

رعد مجيد العاني، الاستثمار والتسويؽ السياحي، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة العممية لمنشر والتوزيع عماف  1
 16 15، ص 2008الأردف 
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 خصائص وجهة السفر

 قضايا بيئية

 الهيكل الاقتصادي

 المنظمات السياسية

 مستوى التنمية السياحية

الهياكل و  المنظمات
 الاجتماعية

 السائح: أنواع السياحة

 وجهة السياحة

 مصادر الضغط

 الطاقة الاستيعابية 

 العنصر الحركي الطمب

 خصائص السائح

 السياحي طبيعة النشاط

 فترة الاقامة ) الرحمة(

 مستوى الاستخدام

 مستوى الاشباع السياحي

الخصائص الاجتماعية/ 
 الاقتصادية

 

 آثــــــــــــار السياحة

 التحكم في الأثر

دليل معمومات الطاقة 
 الاستيعابية

سياسة الاستراتيجيات 
 الإدارية

 تحكم هندسي التمويل

 طبيعية  اقتصادية إجتماعية

 إطار مفاىيمي لمسياحة. :14رقم  الشكل

اقتصاديات السياحة، مقدمة في اقتصاديات عبمة عبد الحميد بخاري،  :المصدر
 6، ص2012السياحة، 
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 الطمب السياحيو  العرض .2.1.2.1
يعتبر العرض والطمب مف العناصر الميمة في السياحة، ذلؾ كونيا يتحكماف بالدرجة الأولى في      

 التدفؽ السياحية، سيتـ بياف ىذيف العنصريف تاليا.الجذب السياحي وحركة 
 :دراسات العرض السياحي 

مف التعاريؼ المتعمقة بالعرض و  في الحركة السياحية،عنصرا ميما و  ركيزة أساسية يعتبر العرض      
لتشكؿ  التي تؤخذ مستقمة عف بعضيا البعضو  يط مف العناصر غير المتجانسة،السياحي أنو خم

العرض السياحي الوطني أو الدولي، أي أف العرض السياحي يشمؿ كؿ ما يمكف عرضو مف وسائؿ 
 .1جذب لمسياح

 : 2ـ العرض السياحي إلى ثلاث عناصر أساسيةيقس

 :غيرىا؛ و  تعالى مثؿ التضاريس، الخصائص المناخيةو  سبحانو خلائقوتشمؿ  المقومات الطبيعية 

 :حضارية يمكف و  صار لو قيمة تاريخيةو  تترجـ في ما قاـ بصنعو الانساف، المقومات الصناعية
الاعتماد عمييا كعنصر جذب سياحي، مثؿ الآثار التاريخية لحضارات انسانية قديمة، المتاحؼ 

مجموعة التجييزات التي لا تعتبر العامؿ الأساسي في غيرىا؛ و  الفنية الضخمة القرى السياحية
التجييزات و  الإطعاـ،و  دـ توفرىا يمنع السائح مف السفر، كوسائؿ الإيواءجذب السياح، غير أف ع

 الترفييية؛و  الرياضيةو  الثقافية

 :راحة السائح، مثؿ شبكات و  ساسية لانتقاؿأتعتبر تشمؿ البنى التحتية التي  المرافق العامة
الاتصاؿ، المراكز الصحية، كما قد تشمؿ مرافؽ سياحية مثؿ الفنادؽ،  ،الكيرباء ،المياه، الطرؽ

 . اغيرىو  مكاتب تأجير السياراتو  المحلات السياحية، شبكات

                                                           

دادف عبد الغني، تمي سعيدة، الثقافة السياحية ودورىا في تنمية السياحة الصحراوية، مداخمة في الممتقى الدولي:  1
ىا في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة السياحة الصحراوية ودور 

 4ص . 2012بسكرة، الجزائر، 
, الإدارة العامة لتصميـ وتطوير المناىج، 282المنظمة العامة لمتعميـ الفني والتدريب الميني، تسويؽ سياحي سفر 2

 .69ص ،نةالمممكة العربية السعودية. بدوف س
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 :1العالمية لمسياحة فتقسـ عناصر العرض السياحي إلى الييئةأما 

  (؛ غيرىاو  البحار،التراث الطبيعي ) المناظر الطبيعية ػ الجغرافية ػ الشواطئ ػ الصحراء ػ 

 (؛تقاليد والمعطيات الثقافيػػةالعادات وال، ظروؼ الحياة، التراث البشري ) المعطيات الديمغرافية 

 الإداريػة لمبمػد؛و  القانونيةو  ةالجوانب التنظيمية والسياسي 

ا جذب السياح إلى منطقة مما سبؽ يمكف القوؿ بأف العرض السياحي ىو كؿ العناصر التي يمكني
إلى عناصر طبيعية، تتمثؿ في التضاريس، المناخ، عناصر حضارية تترجـ في حضارة تنقسـ معينة، 

كذلؾ البنى التحتية التي تساىـ في تسييؿ رحمة و  الانساف سواء مف الناحية التاريخية أو الحضارية،
 مجموعة الإجراءات الإدارية المتعمقة بتسييلات الدخوؿالسائح في المنطقة المزارة، بالإضافة إلى 

 الخروج ذات العلاقة بوسائؿ النقؿ التي يستخدميا السائح لموصوؿ إلى المناطؽ المتجو نحوىا.و 

 :بعدة خصائص تتمثؿ في العرض السياحييتميز 

 عدـ المرونة؛ 

 استقلاؿ العناصر المكونة لو؛ 

  استخدامو في أماكف تواجده؛ 

 .خضوع العرض السياحي لممنافسة الكاممة 

 

 دراسات الطمب السياحي: 

يعتبر الطمب السياحي أحد إفرازات نظرية الطمب الحديثة، فكلاىما يبيف عدد الأفراد الذيف يقبموف       
زماف محدديف، إلا أف المسألة في و  في مكافو  الخدمات مف السوؽ، بسعر محددو  عمى شراء السمع

طمب السياحي عف يمكف تبياف الفرؽ بيف ال ،دا تجعؿ الطمب السياحي ذا اختلاؼالسياحة أكثر تعقي
 الطمب العاـ مف خلاؿ العناصر التالية:

                                                           

 .70المنظمة العامة لمتعميـ الفني والتدريب الميني، المرجع نفسو، ص 1
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  المعروضة في السوؽ، في ما يخص  المنتجاتتنصب نظرية الطمب العاـ عمى دراسة جميع
 التي تعنى بحاجات السياحو  السياحية منتجات، المنتجاتالطمب السياحي بنوع معيف مف ال

شباعيا لدييـ؛و   ا 

  ،طمؽ عمييـ المستيمكوف، في ما ييمارس الطمب العاـ مف قبؿ جميع الأشخاص في السوؽ
 يمارس الطمب السياحي مف قبؿ فئة معينة مف المستيمكيف يطمؽ عمييـ السياح؛

 في جميع الأسواؽ، فيما يتـ الطمب السياحي و  يمارس الطمب العاـ عمى جميع أياـ السنة كاممة
 حسب وقت الفراغ المتاح؛و  في مناسبات معينة،و  ة،خلاؿ فترات معينة مف السن

تحديد أسباب و  تبرز أىمية تحميؿ الطمب في توضيحيا لمموقع التنافسي الذي يحتمو المنتج المحميو  
  .البعد عمى أماكف توفر الخدمةو  القربو  رتفاع في الطمب،الاو  نخفاضالا

د أنواعيـ، ظيرت تقسيمات عديدة لمطمب المعايير المتبعة في تحديو  ختلاؼ خصائص السياحلا بالنظر
1السياحي، صنفت في الأنواع التالية

 : 

 :عمى ىو الطمب العاـ عمى إجمالي الخدمات السياحية المعروضة، أي  الطمب السياحي العام
 ؛تتميز بو الدوؿ المتقدمة سياحيا إجمالي السياحة بشكؿ عاـ،

 :بإشباع يختص  ببرنامج سياحي معيفنوع مف الطمب يرتبط ىذا ال الطمب السياحي الخاص
 ؛ح ما أو مجموعة سياح معينيفاحتياجات سائو  رغبات

 :يرتبط ىذا النوع مف الطمب عمى الخدمات السياحية المكممة أو  الطمب السياحي المشتق
 غيرىا؛و  المكونة لمبرنامج السياحي، مثؿ الطمب عمى الفنادؽ أو شركات الطيراف

 لطمب السياحي المذكورة:يوضح الشكؿ التالي أنواع ا 

 

 

                                                           

 .155ماىر عبد العزيز توفيؽ, مرجع سابؽ الذكر, ص 1
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: ما يميبينيا  فبمجموعة خصائص، مالطمب السياحي  يتميز
1 

 :يستثنى مف ذلؾ بعض المناطؽ ذات و  السياحي عالي المرونة بالنسبة للأسعار، يعتبر الطمب المرونة
 ؛الطمب السياحي المرتفع مف قبؿ السياح المصنفيف في النخبة

 :متغيرات المنطقة في حد ذاتيا مف حيث تجاه ايعتبر الطمب السياحي عالي الحساسية  الحساسية
 ؛غيرىاو  ستقرارالا ،الأمف

 :يرجع ذلؾ إلى عدة أسباب، مف بينيا و  رتفع معدؿ الطمب السياحي خلاؿ الفترات السابقة،ا التوسع
زيادة أوقات و  زيادة الدخؿ، ،قتصاديتصالات، التطور الاالا ،التطور التكنولوجي، في مجاؿ النقؿ

 ؛تخصيص في تقسيـ العمؿالو  سيلات العمؿ مف آلاتالفراغ بسبب توفر م

                                                           

1
بزة صالح، تنمية السوؽ السياحية الجزائرية، )مذكرة ماجستير( كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير،  

 20المسيمة، الجزائر. ص جامعة محمد بوضياؼ 

 

 الطمب السياحي العام

الطمب 
السياحي 
 الخاص

 الطمب السياحي المشتق

التوزيع, عماف, الاردف, و  , صناعة السياحة, دار زىراف لمنشرتوفيؽ ماىر عبد العزيز المصدر:
 .155, ص2008

 .: علاقة بيف أنواع الطمب السياحي الثلاثة15رقم  الشكل
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 :ىي التي يقؿ فييا الطمب السياحي،و  تنقسـ المواسـ السياحية إلى نوعيف، مواسـ كساد الموسمية 
عوامؿ المواسـ يرتفع فييا الطمب السياحي تمثؿ الذروة، تتأثر ىذه المواسـ بعدة متغيرات مثؿ المناخ، و 
 ؛غيرىاو  تنظيمية،ال

 :حتكار القمة( مف قبؿ الدوؿ ذات الآثار القديمةاحتكارية )الاتسود السوؽ السياحي المنافسة  المنافسة 
 ؛الدوؿ ذات المقومات السياحية الطبيعية التي لا يمكف منافستيا مف قبؿ الدوؿ الأخرىو 

 :قبؿ. أي أنو مف النادر أف يقوـ السائح بزيارة المنطقة نفسيا التي زارىا مف عدم التكرار 

 ستثمار السياحيالاو  البيئة السياحية .1.1.2.1
الأنشطة والاستثمارات، فيو يتأثر بكؿ ما يحصؿ لبيئة متغيرة تتحكـ في  مجاؿ السياحيخضع الي     

 في المجالات الأخرى التي يعتمد عمييا اعتمادا تاما.و  في ىذه البيئة
 السياحية: البيئة 
ىي كؿ ما لو و  ذات الصمة التي تقع خارج حدود المنظمة السياحية،كافة القوى تمثؿ البيئة السياحية  

تؤثر البيئة الخارجية و  ،عمى أداء المنظمة السياحية ليا أثرجميع المتغيرات أو الكيانات التي علاقة ب
باعتبارىا أىـ العوامؿ الأساسية عمى الواقع العممي لأي نشاط اقتصادي تجعمو مختمفا عف النماذج 

يجبر  تتميز بيئة قطاع السياحة بتحديات شرسة تفرضيا المنافسة الحادة، مماو  المعتادة،و  المبسطة
النجاح، و  الاستعداد الدائـ بيدؼ الاستمرارو  الييئات العاممة في ىذا القطاع عمى اليقظةو  المؤسسات

بالمغة عادة ما تتصؼ البيئة التي تعمؿ فييا منظمات الأعماؿ السياحية بأربع خصائص يشار إلييا 
 : 1، يقصد بيا4Dsالإنجميزية بػػػػ 
  المصاعبDifficults 

  الخطرDangerous   

  سرعة الحركةDynamic 

  التنوعDivers 

                                                           

الياـ خضير شُبر، أدارة المخاطر وأدارة الازمات في المنظمة السياحية، )ماجستير(، كمية الادارة والاقتصاد، جامعة  1
 .14. ص 2007المستنصرية، بغداد، العراؽ، 



121 

 

 يمثؿ الشكؿ التالي بيئة المنظمات في القطاع السياحي:و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 الادارة كمية(، ماجستير، )السياحية المنظمة في الازمات دارةا  و  المخاطر أدارة، شُبر خضير الياـ: المصدر
 .14. ص 2007 ، العراؽ،بغداد، المستنصرية جامعة ،قتصادوالا

 المنظمات السياحية

 العولمة

ظروف اجتماعية، 
 ثقافية، وطبيعية 

 ظروف سياسية

 الظروف الإقتصادية

 العملاء، الزبون، السائح

 الموردون

 جماعات الضغط

 الحكومة

 المنافسين

التقنية والتكنولوجيةالظروف   

 البيئة السياحية الخاصة والعامة :16الشكل رقم 
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 :الاستثمار السياحي 
الاستثمار ىو المجاؿ الذي يسمح بخمؽ ثروة جديدة وتجديد الثروات القائمة، وىو أحد المراحؿ       

التوزيع، الاستيلاؾ، الادخار والاستثمار، الرئيسية في الدورة الاقتصادية التي تتمثؿ في الانتاج، 
والاستثمار السياحي مثؿ أي نشاط استثماري يبحث عف ركيزتيف اساسيتيف لمباشرة نشاطيا في أي 
مكاف ممثمة في الحوافز والضمانات، مثؿ الاستقرار السياسي الذي يشكؿ مناخ مناسب للاستثمار، 

 ر، وانتشار وعي سياحي بيف مختمؼ شرائح المجتمع. التشريعات المتعمقة بالاستثماو  كذلؾ القوانيف
 :1يمتاز الاستثمار في النشاط السياحي بالأمور التالي

 غيرىا؛و  الأثاثو  تمثؿ الأصوؿ الثابتة نسبة عالية مف الأصوؿ، الأراضي، المباني، المعدات 

  الاستثمار السياحي ارتفاع نسبة المكوف الأجنبي في الاستثمار السياحي، لأف أغمب احتياجات
تأثيث وسائؿ الإيواء و  بالعممة الصعبة، فالأطعمة، المشروبات،و  غالية الثمفو  تكوف مستوردة

 تتطمب الاستيراد لتتلاءـ مع احتياجات الضيوؼ خاصة الأجانب؛

 ىي التكاليؼ الاستثمارية أو الرأسمالية؛و  ارتفاع تكمفة التأسيس 

  طويمة؛فترة استرداد رأس ماؿ المشروع تكوف 

 طويمة الأجؿ؛و  مصادر التمويؿ تكوف معظميا أجنبية 

  التكامؿ مع أوجو الاستثمار الأخرى سواء مشروعات بنية أساسية أو غيرىا، فلابد مف وجود
، فيو يعتمد اعتمادا كميا عمى القطاعات المشروعات الأخرىو  تكامؿ بيف القطاع السياحي

 الأخرى؛

الاستثمار قصير و  : الاستثمار طويؿ الأجؿ،2عيف رئيسييف ىمايقسـ الاستثمار في السياحة إلى نو 
الأجؿ، يختص الاستثمار طويؿ الاجؿ بالمجمعات السياحية الكبرى، مثؿ استثمار برج العرب في 

تطوير حركة المشاريع السياحية الصغيرة و  دبي، اما الاستثمار قصير الاجؿ فيتمثؿ في انشاء
يوجد انواع أخرى مف الاستثمار السياحي مثؿ و  غيرىا،و  السفرمكاتب و  كالمطاعـ بجميع انواعيا

                                                           

الأولى، منظمة الوراؽ  موفؽ عدناف عبد الجبار الحميري، أساسيات التمويؿ والاستثمار في صناعة السياحة، الطبعة 1
 . 124، ص ص 2009لمنشر والتوزيع، عماف، الأردنية، 
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التطوير، يحتؿ ىذا الاخير أىمية و  الاستثمار في مجاؿ البحثو  الاستثمار المادي، الاستثمار البشري،
الدراسات السياحية التي تساعد عمى و  خاصة في الدوؿ المتقدمة، حيث تخصص مبالغ طائمة لمبحوث

 خمؽ فرصو  ةيملعالاو  المحمية، الاقميمية،المشروع السياحي في السوؽ و  ة لمشركةزيادة القدرة التنافسي
 منتجات سياحية جديدة.و 

يوجد جممة مف العوامؿ المؤثرة في تشجيع الافراد أو الشركات للاستثمار في صناعة السياحة، مف بيف 
 :1ىذه العوامؿ ما يمي

 لمطمب عمى الخدمات السياحية؛الزيادة المرتقبة و  مدى اتساع السوؽ السياحية 

 البنى التحتية؛و  مدى توفر الخدمات العامة 

 التكاليؼ المطموبة لتنفيذ السياسات التنافسية؛و  تحديد اتجاىات المنافسةو  حجـ سوؽ المنافسة 

 لممناطؽ المراد الاستثمار بيا؛جنسية شركات الطيراف العاممة و  عدد 

  الرواتب؛و  للأجورمعدلات منخفضة و مؤىمة توفر أيدي عاممة 

 القروض؛و  سياسات تشجيع الدولة لممستثمريف عف طريؽ المنح 

 التشريعات المعموؿ بيا في ذلؾ البمد؛و  الابداؿ للأبنية حسب القوانيفو  امكانية الاحلاؿ 

 التمويؿ المتوفر؛و  نوعية القروض البنكية 

 الخدمات؛و  معدؿ التضخـ السنوي لأسعار السمع 

 لبنوؾ؛معدؿ سعر الفائدة في ا 

 الدولييف؛و  معدؿ مصاريؼ السياح المحمييف، الاقميمييف 

 معدلات التضخـ لممناطؽ المصدرة لمسياح؛ 

 .معدؿ سعر تصريؼ العملات 

أخيرا يعتمد قرار المستثمريف في الإقباؿ عمى إقامة المشاريع الاستثمارية السياحية في دولة ما عمى 
بيذا و  ثيمية لمقطاع السياحي الحكومي في العالـ،مجموعة مف المؤشرات التي تنشرىا الجيات التم

الاستثمارية بتوقعات و  الصدد أصدرت منظمة السياحة العالمية في إطار تزويد الفعاليات السياحية
السفر في نياية عاـ و  التطور السياحي في العالـ، التقارير الخاصة لموضع المحقؽ في قطاع السياحة

                                                           

1
 .126المرجع السابؽ،  
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ثمانيف دولة في العالـ، مع تحديد و  واحدو  ذلؾ لمئةو  ـ،2020لعاـ  التوقعات المستقبميةو ، ـ2008
تأتي أىمية ىذا و  السفر،و  النسبية التفصيمية، حسب المؤشرات العامة لمسياحةو  الأوضاع المطمقة

التقرير مف كونو يصدر مف جية مستقمة مرجعية، يعتمد عمييا القطاع الخاص لمسياحة في العالـ، 
 في تصدير السياح.و  قبمية في الاستثمار السياحيلتحديد توجياتو المست

نفقات الاستيلاؾ الإجمالي لمزائر خلاؿ الرحمة والإقامة في البمد أما عف الإنفاؽ السياحي فيو 
 1المقصد.

  
 .التسويق السياحي ت حولعموميا .2.2.1

الإدارة و  يوجد عدة تعريفات لمتسويؽ عامة، أعطيت مف طرؼ عدة مختصيف في مجاؿ التسويؽ     
يمكف تعريؼ التسويؽ بأنو مجموعة الأنشطة الإنسانية التي تيدؼ إلى معرفة احتياجات و  الاستراتيجية،

 .رغبات المستيمؾ تجات لتمبيةمحاولة ترجمتيا إلى منو  الأفراد

 تعريف التسويق السياحي. . 2.2.2.1

أف التسويؽ ىو  بعضرى الوجود اتفاؽ أو إجماع رسمي لمفيوـ التسويؽ السياحي حيث تي لا     
أف التسويؽ السياحي ىو عممية في مجاؿ التسويؽ السياحي  يفقد عرؼ المختصو  مفيوـ فمسفي،

يـ الاستيلاكية مف خلاؿ القنوات التوزيعية تمبية احتياجاتو  تيدؼ الى تأميفو  موجية نحو السائحيف
مع ىؤلاء السائحيف تحت ضغط أو التي تتفاعؿ و  السياحية المختمفة المختمفة المؤلفة مف المنظمات

 قيود البيئة الخارجية التي تتـ فييا عممية التفاعؿ مثؿ القيود الاقتصادية، التكنولوجية، الأخلاقية،
بما ينعكس عمى تحسيف و  التي تيدؼ الى تسييؿ تدفؽ المبادلات الى السوؽ المستيدؼو  الاجتماعيةو 

 . 2الاستيلاؾو  عمميات التبادؿ

                                                           

1
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 داخؿ الدولة نظماتمو  فني تقوـ بو ىيئاتو  نشاط إداري اعتبار التسويؽ السياحييمكف ايضا      
التأثير فييا لتنمية الحركة السياحية الدولية و  المحتممة،و  خارجيا لمتعرؼ عمى الأسواؽ السياحة الحاليةو 

في  خارجياو  التعريؼ بو داخمياو  ويتضمف التسويؽ السياحي تسويؽ المنتج السياحي القادمة منيا.
عبر قنوات منظمة مف أجؿ إثارة الدوافع المختمفة لدى السائحيف، لرفع و  أسواؽ الدوؿ المصدرة لمسياحة,

 حجـ الطمب عمى المنتوج السياحي لمدوؿ المستقطبة لمسياحة.

المنسؽ لسياسة الأعماؿ مف قبؿ المشاريع و  التنفيذ العمميأنو التسويؽ السياحي ب كذلؾ تـ تعريؼ
سواء كانت عامة، خاصة، عمى مستوى محمي أو إقميمي أو وطني أو عالمي، لغرض السياحية، 

 .1بما يحقؽ عائد ملائـو  تحقيؽ الاشباع الأقؿ لمحاجات مجموعات محددة مف الزبائف

 المزيج التسويقي السياحي. .1.2.2.1

المزيج التسويقي سياحة وجود عناصر متمثمة في عناصر يتطمب وضع استراتيجية تسويقية لم       
قد و  المكاف،و  السعرو  الذي يغرؼ بأنو برنامج متكامؿ مف القرارات المتعمقة بالمنتوج السياحيو  السياحي

 :2تعارؼ المختصوف في ىذا المجاؿ عمى العناصر المتمثمة في التالي

 :صر يمثؿ العنصر الأوؿ مف عناصر المزيج التسويقي السياحي، وىو مجموعة عنا المنتج السياحي
يمثؿ و  متواجدة داخؿ الدولة تكوف بمثابة عناصر جذب سياحية يعتمد عمييا في إثارة الطمب السياحي.

 المنتج السياحي خمطا بيف المنتجات كسمع ممموسة مصنعة أو ظروؼ طبيعية جغرافية، بيئية، مناخية
 تسييلات مثؿ المرافؽ العامة الأساسية. و  كذلؾ كخدماتو  غيرىا مف المقومات،و 
 يقصد بو الجيود و  يمثؿ العنصر الثاني مف عناصر المزيج التسويؽ السياحي، لتنشيط السياحي:ا

 السائحيفو  التي تبذليا الوسائؿ الإعلامية المتنوعة لػتوضيح الصورة السياحية لمدولة المحددة لمزوار
التسويؽ كذلؾ باستخداـ العلاقات العامة كوسيمة للإتصاؿ الشخصي بيف مدراء و  جذبيـ نحوىا،و 

 يعتمد التنشيط السياحي عمى عدد مف العوامؿ نذكر منيا:و  العملاء السياحييف، كماو  السياحي
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 حية لكي تشمؿ أنماط سياحية جديدة؛تنويع البرامج السيا 

 مناطؽ التي تتميز بالجذب السياحي؛يبعض الو  تنمية مناطؽ سياحية جديدة 

 بشكؿ عاـ رفع مستوى الخدمات المقدمة في الدولة. 

 :يعتبر العنصر البشري العنصر الأساسي الذي يدور حولو النشاط السياحي، كوف  العنصر البشري
الخدمات السياحة، لذا عمى القائميف عمى النشاط السياحي الأخذ و  ىذا العنصر يقوـ بكافة العناصر

إختيار العناصر  العناية فيو  تنميتو،و  الإشراؼ عميوو  بعيف الإعتبار أىمية ىذا العنصر الإنتاجي الياـ
 التي ستدخؿ ضمف مجموعة العنصر البشري مف المزيج التسويقي السياحي.

 :تعتبر الدوؿ المصدرة لمسياح سوقا سياحية تستيدفيا الدوؿ ذات المناطؽ   السوق السياحي
 خدماتيا، لذلؾ تعتبر دراسة تمؾ السوؽ السياحية مف أوائؿو  تعتمد عمييا لمترويج لبرامجياو  السياحية،

 مستويات الطمبو  الدراسات التي يجب عمى إداري التسويؽ القياـ بيا، لمتعرؼ عمى خصائصيا
 تنميتو. و 

 :تدخؿ بحوث التسويؽ كعنصر مشترؾ مع باقي عناصر المزيج التسويقي السياحي   بحوث التسويق
مكانياتيو  ترجع أىمية ىذا العنصر إلى حاجة إكتشاؼ طبيعة الأسواؽ السياحيةو  الأخرى، تناوؿ و  ا،ا 

 رغباتو في السفرو  التي تحرؾ دوافعوو  النفسيةو  الإقتصاديةو  خمفياتو الإجتماعيةو  طبيعة المستيمؾ
 محاولة حمياو  العقبات التي تواجيو أثناء سفره،و  التعرؼ عمى معيقات تحركوو  الإكتشاؼ،و  السياحةو 
  تحسيف تحركاتو أثناء سفره.و 
  :عنصر ىاـ و  السياحي أحد الأنشطة اليامة في العمؿ السياحييعتبر التسعير  التسعير السياحي

مف عناصر المزيج التسويقي السياحي، لما لو مف تأثير عمى الحركة السياحية حيث تتأثر قرارات 
ما يتضمنو مف خدمات متاحة، و  البرنامج السياحيو  السائحيف بشكؿ كبير بمقدار التكمفة المادية لمرحمة

 . 1لسائح مرتبط دائما بتسعير ىذه الخدماتقرار او  لذلؾ فإف سموؾ
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 أهداف التسويق السياحيو  أهمية. 2.2.2.1

توفر السياحة فرص لمتشغيؿ و مصدرا لمعممة الصعبة، ليذا السبب و غيره تممؾ السياحة أىمية      
 كبيرة، كما تممؾ أىدافا تسعى المنظمات السيحية لتحقيقيا.

 أهمية التسويق السياحي 

حساسا خصوصا في الدوؿ النامية التي تواجو و  تطبيؽ المبادئ الأساسية لمتسويؽ دورا ىامايأخذ       
تتطمب الخدمات السياحية جيودا كبيرة مف أجؿ الوصوؿ إلى و  مصاعب كبيرة في مختمؼ المجالات.

لذلؾ فإف الاستراتيجيات التي تجعؿ مف و  ،-سائح-تحويمو إلى مستيمؾ فعميو  المستيمؾ المستيدؼ
التي تؤثر عمى توقعات و  الظروؼ البيئية المختمفةو  التغيرات في الدخؿو  النطاؽ،و  السوؽ التوسع في

يجعؿ  غير المرغوب فييا. كؿ ىذاو  المتطمبات المرغوب فيياو  الاحتياجاتو  الأذواؽ المفضمةو  السياح
المتوقعة، مما و  ممما بالتغيرات الحالية -الخدمة السياحيةمقدـ – مف الضروري أف يكوف مسوؽ الخدمة

السياحية في وضع جيد لتقديـ الخدمات المناسبة في المنظمة  تصبحو  الإدارية سميمةيجعؿ القرارات 
 :1يمكف إظيار أىمية التسويؽ مف خلاؿ العوامؿ التاليةو  الطريقة الملائمة،و  الوقت المناسبيفو  المكاف

 :دراسة السياحية إمكانية لممنظمات  دراسة سموؾ المستيمؾ يوفرو  إف معرفة دراسة سموك المستهمك
تعدد أوجو التطور في المجتمع مثؿ الدخؿ، و  مستوى توقعاتيـ، كوف ىذه الأخيرة تتأثر بمستوىو  درجة

ة مع الزمف، مما يتطمب تتكوف ىذه التوقعات غير ثابو رىا. غيو  مستوى التعمـ، الوعي الإجتماعي،
مكف إثارة اىتماـ التي بفضميا يو  الأسواؽ المستيدفة،و  مرنة حوؿ سموؾ المستيمؾو  دراسات معمقة

مف خلاؿ البرامج التسويقية  )المقدمة مف خلاؿ التسويؽ السياحي( الزبائف بالمناطؽ السياحية المطموبة
 السياحية. لممنظمة  يقية الفعالةالمبرمجة التسو 

 السياحية في  نظماتالمفيوـ التسويقي الحديث يساعد الم :نظمةالتنظيمية لمم زيادة الفعالية
ح فعمييف، مف خلاؿ الحصوؿ عمى الفعالية التنظيمية حيث يمكف تحويؿ الزبائف المحتمميف إلى سيا

                                                           

شكالية تسويؽ المنتج السياحي في الجزائر، )أطروحة دكتوراه(،  1 جامعة بوعقميف بديعة، الاستثمارات السياحية وا 
 .64، ص 2006الجزائر، 
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بعبارة أخرى تتمكف المنظمة السياحية مف جذب السياح  ،السياحيلممنظمة  جتماعي فيـ الإطار الا
 .وتحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ تحديدىا لمكانتيا، أىدافيا، رؤيتيا ورسالتيا

 :صير تحصيؿ في حالة وجود منافسة حادة في السوؽ السياحي، ي يساعد في إدارة المعمومات
دارتيا ذ  يرجع ذلؾ إلى ارتكاز القرارات الرئيسية عمى المعمومات الدقيقة،و  أىمية كبيرة، والمعمومات وا 

يتطمب ذلؾ التورط في بحوث التسويؽ بشكؿ معمؽ لموصوؿ إلى الخدمات المطموبة بالمستوى و 
 المتوقع مف الزبوف.

 :السياحية موجود، مما يتطمب إيجاد خدمة متميزة  لمنظماتإف حدة التنافس بيف ا زيادة حدة التنافس
بية حاجات السياح حتى يحصموا عمى الخدمات المناسبة بالأسعار المنافسة، فتطبيؽ مبادئ لتم

التسويؽ في صناعة السياحة ضروري كوف القرارات التسويقية تسيؿ إمكانية عمؿ تحسينات في 
  الخدمة المقدمة لمسياح.

 :جيدا كبيرا، نظرا تطوير الإنتاج السياحي و  يتطمب تخطيط تسهيل عممية تخطيط المنتج السياحي
التي يمكف تمخيصيا في الصورة التي يحمميا و  لمعوامؿ التي يجب مراعاتيا عند إعداد ىذا التخطيط،

الدخوؿ إلى ىذه و  كذلؾ سيولة الوصوؿو  أماكف الترفيو،و  السائح، التسييلات المقدمة، الخدمات
 المناطؽ. 

 :عممية معقدة تحتاج لدراسات معمقةتعتبر عممية تحديد الأسعار  تسهيل عممية تحديد الأسعار 
يوضع خلاؿ ذلؾ الظروؼ المتغيرة في السوؽ، كما وأف السعر يؤثر و  مسبقة لتحديد السعر المناسب.و 

 يعد مف القوى المتحكمة في نجاح المشروع مف فشو ىوو  ميولوو  بدرجة كبيرة عمى المستيمؾ

 :قناعو  الإتصالات، حيث ييدؼ إلى إعلاـيمثؿ الترويج الجزء الأىـ في  تطوير عمميات الترويج  ا 
التسييؿ في المنظمة  لزيادة الطمب يجب عمىو  التأثير فييـ لإقتنائيا،و  تذكرة المستيمكيف بالمنتجاتو 

منو تكوف العممية الترويجية ذات أىمية بارزة، بحيث إذا و  اتأخذ القرارات الترويجية الخاصة بالمنتج
إف عممية تحويؿ المستيمكيف المستيدفيف إلى مستيمكيف حقيقييف أثرت ىذه الأخيرة عمى المستيمؾ ف

 تشمؿ نطاؽ واسع. و  تصبح جد ميمة
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 أهداف التسويق السياحي 

 :1يوجد العديد مف الأىداؼ لمتسويؽ السياحي نذكر منيا 

 :تتمثؿ بالدرجة الأولى  ت السياحية،منظماىي الأىداؼ التي تعمؿ عمى تحقيقيا ال الأهداف القريبة
تحقيؽ نسبة معينة مف التدفؽ السياحي سواء بالنسبة لعدد السائحيف أو الميالي السياحية، أو  في

 الإيرادات السياحية خلاؿ فترة زمنية قصيرة تتراوح ما بيف سنة إلى سنتيف.
 :ىداؼ التسويقية التي تسعى تبايف الأو  يقصد بيذا النوع مف الأىداؼ تنوع الأهداف المتنوعة
شباع الحاجات المختمفة لدى السائحيف مف خلاؿ و  السياحية المختمفة، مثؿ تحقيؽ الرضا نظماتالم ا 

الارتقاء بيا، ىذا بالإضافة إلى الأىداؼ التسويقية المعروفة مثؿ و  تحسيف مستوى الخدمات السياحية
فتح و  الحركة السياحية، كذلؾ يمكف أف يدخؿ ضمف الأىداؼ التسويقية التوسعو  زيادة الدخؿ السياحي
 أسواؽ سياحية جديدة.

 :السياحية  المنظماتو  الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا مختمؼ الأجيزةتمثؿ  الأهداف المشتركة
 عمى درجة عالية مف التقدـو  طيبة، أو توفير خدمات سياحية متميزةو  مثؿ تحقيؽ سمعة سياحية جيدة

 السياحية. ظماتىذه الأىداؼ تشترؾ فييا جميع المنو  غيرىا،و  التطور،و 
 :يرتبط ىذا النوع مف الأىداؼ بتحقيؽ أىداؼ معينة تسعى لتحقيقيا إحدى   الأهداف الخاصة

 وؽ سياحي معيف.بشكؿ خاص مثؿ إحتكار س ظماتالمن
  

                                                           

 10الإدارة العامة لتصميـ وتطوير المناىج، مرجع سابؽ الذكر، ص  1
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  واقع المنظمات والشركات السياحية . 2.2

كغيرىا من القطاعات الأخرى، تعتمد السياحة عمى بنى تحتية تشكل الأساس الذي تبني عميو      
من تفرض عمى القائمين عمى ىذا القطاع الإىتمام ليذا الأساس بدرجة عالية، و  أرقاميا،و  تطوراتيا

ذلك و  تدعم القطاع السياحي،و  المنظمات السياحية التي تحملخلال ىذا المبحث سيتم التعرف عمى 
 من خلال النقاط الثلاث التالية:

 ماىية المنظمات السياحية؛ 
 تصنيف المنظمات السياحية؛ 
 العربية لمسياحة.و  تعريف الييئة العالمية 

 

 ماهية المنظمات السياحية . 2.2.2

سيتم من خلال و  باختلاف اليدف من انشائيا،تختمف المنظمات العاممة في المجال السياحي       
السفر كعينة من المنظمات السياحية والتعرف عمى و  ىذا الطمب التعرف عمى نشأة مكاتب السياحة

 أىمية المنظمات السياحية عمى العموم.

 نشأة وتطور المنظمات السياحية .2.2.2.2

غيرىم، و  نوعو من فنادق، متاحفمختمف المنظمات السياحية كل حسب بداية انطلاق  تختمف     
إلى الإنجميزي  ىابدايات ظيور  تعودالتي  السفر.و  وسيتم لاحقا التطرق لتاريخ نشأة وكالات السياحة

م( وكان لو الفضل في كونو أول شخص أسس وكالة سفر 1808) Thomas Cook 1توماس كوك
 حقيقية وعمل كمختص في مجال السفر، كما يعزي إليو الفضل في تطوير مفيوم وكيل السفر.

                                                           

. ص 2009سميم بطرس جمدة، مبادئ إدارة مكاتب السياحة والسفر، الطبعة الأولى، دار الخميج، عمان، الأردن،   1
22  
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كوك في مينة خراطة الأعشاب ثم أصبح ناشر ومراقب لمؤسسة دينية روحية، ومن خلال  عمل     
م تطوير حياتيم والترويح عن أنفسيم بالرغم من أن ظروف ىذه المنظمة اعتقد كوك أن العاممين يمكني

الحياة والمدن لم تكن تشجع عمى ذلك، وقد فكر كوك في أنو يمكن إيجاد طريقة يقوم الناس من خلاليا 
 بقضاء بعض الوقت لمتسمية والترويح، وقد أحب كوك تمك الفكر وقرر أن يطبقيا.

نظيم رحمة جماعية، تم شراء تذاكر السفر لمرحمة عمى م قام كوك بت1841في الخامس من جويمية سنة 
متن القطار بشكل جماعي، ومن ثم بيعيا لممسافرين، ورغم كون ىذه الرحمة لم تكن لأىداف ربحية، 
غير أن كوك أدرك أىمية ومستقبل ىذا النشاط السياحي، وقام بتأسيس وكالة سياحة وسفر سنة 

م قدم 1852فنادق كما استخدم أول دليل سياحي، وفي سنة م واستخدم الكوبون لأول مرة في ال1845
ألف شخص لزيارة المعرض العالمي في لندن في قصر كريستال،  150خدمات النقل والإيواء لحوالي 

م قام توماس بفتح أول مكتب لو، سماه وكالة كوك وولده، ليكون بالتالي أول مكتب أو 1863وفي سنة 
 ديث.وكالة سياحة وسفر في العصر الح

كان كوك أيضا ىو أول من فكر بتقميل كمفة السفر لممسافرين، وأول من نظم رحمة حول العالم شارك 
يوم، وشممت زيارة عدة مناطق وعمى رأسيا  222فييا تسعة أشخاص قاموا بالدوران حول العالم في 

 مصر والأراضي المقدسة.

حيد جون كوك، والذي أدرك الاستخدام الواسع بعد وفاة توماس كوك، انتقمت الإدارة والممكية لابنو الو 
لوسائط النقل في حالة الرحلات الجماعية والذي يساىم بتخفيف تكاليف الرحلات الجماعية، كما زاد 
جون من اىتمامو بالعملاء وبجودة الخدمات السياحية المقدمة ليم، فأدخل مفيوم قائد الرحمة السياحية 

Tour Leader  والتي كان جون يقوم بيا شخصيا، أو أحد أبنائو الثلاثة، الذين انتقمت إلييم الإدارة
فر وبيع الرحلات م، وقد شممت أعماليم ثلاث جوانب رئيسية تمثمت في الس1898والممكية سنة 

السياحية، الخدمات المصرفية، والنقل البحري. بعدىا ادخمت شركة توماس كوك مفيوم الرحلات 
الشاممة، وقدمت رزمة من الخدمات السياحية لممسافرين تشمل المساىمة في الإجراءات الجمركية 

 مل فور وصولو.والتنزه ومشاىدة المناظر الطبيعية وتوفير سيارة بسائق، أو بدون سائق، لمع
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مما لا شك فيو فإن التطور في وسائل النقل بالإضافة إلى التطورات التكنولوجيا المتسارعة عمى مر 
 العصور ليا أكبر الأثر في تقدم مكاتب وشركات السياحة والسفر.

يعد من رواد الاتحادات المتخصصة في السفر، حيث قامت  1ىنا لابد من الإشارة إلى أن آل كوك
م، وقد أنشأت مقطورات 1931شركة توماس كوك بالاندماج مع شركة مقطورات النوم الدولية سنة 

لغرض تطوير استخدام عربات النوم وعربات الطعام عمى القاطرات، وذلك بيدف تأمين راحة 
بكل مستمزمات الراحة والرفاىية الممكنة، وتمتمك ىذه  المسافرين عمى متنيا فتم تجييز تمك العربات

الشركة فنادق خاصة بيا في عدة مناطق من العالم بالإضافة إلى المطاعم وبعد إدماج شركة توماس 
 كوك وشركة مقطورات النوم صار اسم الشركة كوك واغونس لي.

يسية لشركة توماس كوك، وبدأت بعد الحرب العالمية الثانية اشترت الحكومة البريطانية الاسيم الرئ
 Transport Holidayبتحديد سياسة الشركة من قبل الحكومة البريطانية من خلال شركة 

Company . 

 Trust Horsesم قامت ببيع الشركة إلى صالح تجمع مالي من أنصاره الرئيسيين 1972في سنة 

Forte ية، وقد تزامن تقريبا مع توماس كوك أكبر شركة ضيافة في بريطانيا، وجمعية السيارات البريطان
  American Expressوتطوره شركة أخرى عرفت عمى صعيد العالم، تمثمت في أميريكن اكسبريس 

والتي تعتبر ثاني أكبر شركة سياحة وسفر في العالم، حيث بدأت في  ، Amexcoوالمعروفة باسم 
ان دور شركة أميريكن اكسبريس بارزا م الذي بدأ بو توماس كوك بتنظيم رحلاتو، وك1841نفس السنة 

م بتنويع خدماتيا لتشمل التأمين عمى 1967في تقديم خدمة النقل البحري، وقامت الشركة في سنة 
الحياة والممتمكات  وامتعة المسافرين، واستخدم الشركة بتقديم خدمات الحجز باستخدام البطاقات 

بدأت الشركة  1969والفنادق والمتاجر، وفي سنة  الائتمانية كوسيمة دفع بدلا من النقد في المطاعم
 .2بتقديم خدمات الحجز باستخدام الحاسوب واستخدام ارقام ىواتف مجانية

                                                           

 22نفس المرجع السابق،  ص  1
2
 23المرجع نفسو ص    
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 أهمية منظمات السياحة . 2.2.2.2

المنظمات السياحية من الاقسام الميمة لمقطاع السياحي وليا مسألة خاصة وعمميات متنوعة  د  ع  ت       
بالمئة  50وشكل مميز لطبيعة العممية الانتاجية فييا، وحسب الدراسة المعمولة حديثا، فإن أكثر من 

واليابان يزورون دول  من سكان دول أوروبا الغربية والجزء الأكبر من سكان دول الأمريكيتين وانجمترا
 أخرى عن طريق خدمات المنظمات السياحية.   

ودور متميز، ليس فقط من أجل تطوير السياحة  ةالسياحة والسفر المعاصرة أىمية كبير  منظماتتممك 
نما أيضا ليا دور وأىمية بالنسبة للاقتصاد والآداب والعلاقات الاجتماعية وغيرىا،  الدولية والداخمية، وا 

 كل دولة، ويمكن النظر إلييا من خلال ىذه المعطيات: وذلك في

  من خلال أنشطتيا الاقتصادية التي تقوم بيا، فمنظمات السياحة والسفر تعمل عمى توظيف
 أيدي عاممة، وبالتالي تحسن مستوى الدخل المالي لمسكان؛

 ة، وعمى قسم ممحوظ من أعمال المنظمات السياحية مرتبط بعممية شراء وبيع العملات الصعب
 ىذا الأساس ىي تؤثر في ميزان المدفوعات لكل دولة؛

  تساعد كذلك عمى تحسين الدخل الوطني عن طريق دفعيا لمضرائب المترتبة عمى ارباحيا
 التي تجنييا من العممة الصعبة؛

 و تقوم منظمات السياحة والسفر بعدد من الميام والعمميات الأساسية، والمتمثمة في:

  نتاج وبيع الخدمات السياحية الجماعية أو عمميات تنظيمية إنتاجية: حيث تقوم بتنظيم وا 
 الفردية والخدمات الإضافية المرتبطة بيا؛

 عمميات وساطة مقابل عمولة عند بيع الخدمات والبضائع لمنظمات سياحية أخرى؛ 

  عمميات وخدمات منظمات السياحة موجية لخدمة السكان المحميين وغير المحميين بيدف
 صول عمى الأرباح.الح
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 تصنيف المنظمات السياحية. 2.2.2

لتي يتم انجازىا، حيث سيتم سيتم تصنيف المنظمات في ىذا المطمب وفق ما تتطمبو الدراسة ا        
المنظمات العاممة في المجال السياحي إلى ثلاث أصناف، تتمثل في: الييئات السياحية الدولية، تقسيم 

السياحية  الذي يتعامل مباشرة مع السائح المتمثل في المنظماتو  الصنف الأخيرو  المنظمات الوطنية،
 الخاصة.

 الهيئات السياحية الدولية. 2.2.2.2

يوجد العديد من الييئات الدولية الميتمة بالقطاع السياحي، سيتم التطرق إلى الييئات التي قد        
 ن بينيا عمى سبيل المثال لا الحصر:مو  تعتبر مرتبطة بالدراسة الحالية أكثر من غيرىا،

 الإتحاد الدولي لمنقل الجوي I.Y.A.T.A - الإياتا- : 

شركة طيران حول العالم، أي ما يقارب  240جمعية تجارية لشركات الطيران في العالم، تمثل      
لمواجية المشاكل التي قد تنجم عن  1945 أفريل 19 في تأسس ، 1من الحركة الجوية العالمية 84%

لم يكن تأسيسو سـابقة فريـدة ، الحرب العالمية الثانية سريع لخدمات الطيران المدني في أعقابالتوسع ال
 "وىو "الاتحاد الدولي لمحركة الجوية ،1919أغسطس 28 ، إذ سبقو اتحاد مماثل فيالطيران فـي عالم

 .، كندانتريالبمومقرىا الرئيسي حاليا  قعيو  ،أوروبا وكان ميمتو تنحصر أساساً داخل قارة

ابتكار من أجل قيادة مجال النقل الجوي و  تتمخص رؤية الإتحاد الدولي لمنقل الجوي في تكوين قوة     
مثري لمعالم أجمع، أما عن رسالتيا فتتمثل في أن تمثيل، و  مريحة، عمى نحو مستدامو  بطريقة آمنة

 خدمة قطاع الطيران.و  قيادة

 

 

                                                           

   /default.aspxhttp://www.iata.org/Pagesالموقع الرسمي لمييئة 1 

http://ar.wikipedia.org/wiki/19
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/1945
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/28
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
http://www.iata.org/Pages/default.aspx
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 أما عن الأنشطة التي تتبعيا الجمعية فيي:

 :الخبرات بين شركات الطيران،و  نشاط قائم عمى اساس التبادل الحر لممعمومات النشاط الفني 
تشرف المجنة الفنية للاتحاد، عمى تعبئة خبراء شركات الطيران في مختمف التخصصات الفنية، 

إلى أقصى  الصوت مشكلات تطوير الإجراءات الخاصة بتقميل ، مثلليشتركوا في حل مشكمة معينة
ء الإقلاع واليبوط. يتعاون الاتحاد مع المنظمات الأخرى، مثل الاتحاد الدولي لممواصلات حد أثنا

 اللاسمكية، والييئة الدولية للأرصاد الجوية؛
 :لحركة الجوية أكثر تعقيدا مع كل الشركات المحمقة، يتمخص عمل الاتحاد تعتبر ا النشاط التجاري

في اجراء الترتيبات المتشابكة بينيا، وتحديد مستويات الأشكال، والإجراءات، واتفاقيات التسوية، 
تمكِّن من التبادل، وتوفر السرعة والسيولة لمحركة الجوية، بين مؤسسات النقل والعوامل الأخرى، التي 

 شركات الطيران قد تمسكت بقرارات الاتحاد التنظيمية؛و  الجدير بالذكر أن الحكوماتو  يالجو 
 :يشرف الاتحاد عمى تسوية جميع الأعمال المالية بين شركات النقل الجوي النشاط المالي 
المتواجد بمندن اىمية  CLEARING HOUSEيممك مكتب التسويات و  المشكلات المشتركة ليم،و 

الحسابات و  الذي من خلالو يمكن تسوية جميع العمميات الماليةو  يضفييا عمى النشاط المالي للاتحاد،
 لشركات النقل الجوي حول العالم؛

 :تختص ىذه المجنة بدراسة العوامل الفسيولوجية والنفسية، التي قد تؤثر عمى  النشاط الطبي الوقائي
والركاب. كما تختص ىذه المجنة بالطب الوقائي، الذي يدور حول  الطائرة وكفاءة طاقمسلامة، وراحة، 

مدى إمكان الأطفال، والكيول، والمرضى أن يسافروا لمسافات طويمة من طريق الجو، وبسرعة ىائمة، 
ىيئة و  مى ارتفاعات شاىقة، تقتضييا عمميات الطيران الحديثة. كما تعتبر واسطة بين الحكوماتوع

 شركات النقل الجوي بشأن الأمور الصحية؛و  الصحة العالمية 

 :المجنة القانونية للاتحاد مسؤولية دراسة وتنفيذ المعاىدات الدولية، في مجال تتبني   النشاط القانوني
والخاص، سبيميا إلى ذلك مبناه أساساً، استقرار رأي الشركات فيما يتعمق بمعاىدات القانون العام 

مستوياتو و  الطيران الأساسية، كما تختص ببيان الحقوق عمى الطائرة، بمختمف نواحيو القانونية
ية شركات النقل مع مختمف الأنظمة القانونو  الأمنية، كذلك تتولى الييئة العقود القانونية بين العميل

 .السائدة في العالم

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9
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 المطاعمو  لاتحاد الدولي لمفنادقهيئة ا Ihara : 

م حين 1869المطاعم بعدة مراحل، انطلاقا من و  تأسيس ىيئة الاتحاد الدولي لمفنادقو  مرت نشأة     
اتفاقيم عمى انشاء تحالف ملاك الفنادق لمدفاع عن و  اجتمع ملاك الفنادق في فندق تيرير بكوبمينز

بعد ظيور الأمم المتحدة اجتمع مجددا أفراد من مختمف و  بعد الحرب العالمية الثانيةو  مصالحيم،
التي تمخض عنيا ظيور اتحاد الفنادق و  الدفاع عن مصالحيمو  الجمعيات الفندقية من أجل تسوية

ئة دولية عتراف بو رسميا كييتحاد ليتم الاخلال بضع سنوات تطور الاو  الدولي الذي كان مقره بمندن،
الضيافة و  تحاد في "صوت صناعة الفنادقم، ستمثل شعار الا1995عم في مارس المطاو  تضم الفنادق
 .1حول العالم"

 :2انجازاتيا فتتمثل في النقاط التاليةو  أما عن أىم مياميا

 ذلك عن طريق:و  حماية الحد الادنى لممنظمات المنضمة لييئة الاتحاد  
 ضمان مرونة شروط العمل؛ 

 مصالح الدول الأعضاء في معايير الفنادق العالمية؛و  ماية أىدافح 
 مواجية الرفع في رسوم التراخيص؛ 
  .مواجية انتياكات العلامات التجارية 
  قيادة عدة مبادرات أخرى، مثل الدفع بالتنمية المستدامة لمسياحة من خلال الجائزة البيئية

برنامج الأمم المتحدة لمبيئة،  المطاعم،  معو  قالمقدمة من طرف الاتحاد الدولي لمفناد السنوية
 بالإضافة إلى المنشورات ودورات تدريب مثل دورة "زرع بذور التغيير"؛

  :3أما عن الخبرات المعترف بيم من طرف الييئة فيي

 تحديث الإحصائيات حول صناعة الضيافة؛و  المساىمة في إنجاز البحوث 
                                                           

 28/08/2014آخر زيارة لمموقع     /history-ra.com/ihra-http://ih  الموقع الرسمي لممنظمة،   1 
 المرجع نفسو.  2
 ىيئة الاتحاد الدولي لمفنادق والمطاعم، مرجع سابق الذكر.الرسمي لمنظمة الموقع   3

http://ih-ra.com/ihra-history/
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 الييئة العالمية لمتجارة المتعمق بتصنيف الفنادق، التحميل و  نشر التقارير المشتركة بين الييئة
 المقارن الوحيد الذي يتناول مخططات تصنيف الفنادق حول العالم؛

 الخبرات لمدول لمعمل عمى تنظيم تصنيف فنادقيا. و  تقديم خدمات الاستشارة 

 العالميو  وى الإقميميالسياحة عمى المستو  بالإضافة إلى العديد من الييئات الميتمة بمجال الفندقة
 :1الجدول التالي يوضح يعض أسماء ىذه الييئاتو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

آخر زيارة لمموقع    http://www.greenstarhotel.org/ar/?page_id=418موقع النجمة الخضراء،   1 
28/08/2014 

http://www.greenstarhotel.org/ar/?page_id=418
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جدول توضيحي يحوي عدد من المنظمات العاممة في القطاع السياحي والميتمة  :3 الجدول رقم
 بالسياحة إقميميا وعالميا حول العالم. بتصرف.

 الموقع الرسمي شرح حول الييئة اسم الييئة

الشراكة 
العالمية 
لمسياحة 
 المستدامة

بيدف دمج  2011مبادرة عالمية تم إطلاقيا في عام 
مبادئ الاستدامة في الإطار العام لمسياسات السياحية 
والتنمية وعمميات التشغيل. وتتم استضافة مكتب 
التنسيق من قبل شعبة التكنولوجيا والصناعة والاقتصاد 

 في برنامج الأمم المتحدة لمبيئة، باريس.

www.globalsustainab

letourism.com 

المجمس 
العالمي 
لمسياحة 
 المستدامة

يعمل المجمس العالمي لمسياحة المستدامة كييئة دولية 
 تيدف إلى تعزيز تبني المبادئ العالمية للاستدامة من
خلال الاعتراف الدولي بالمعايير الخاصة ببرامج 

 إصدار الشيادات واعتمادىا.

www.gstcouncil.org 

الاتحاد الدولي 
 لحفظ الطبيعة

يعد الاتحاد الدولي لحفظ الطبيعة أقدم وأكبر منظمة 
الحفاظ عمى التنوع بيئية في العالم، يتمثل تركيزىا في 

 البيولوجي.

www.iucn.org 

الجمعية الدولية 
 لمسياحة البيئية

شبكة عالمية رائدة من المينيين والمسافرين في مجال 
السياحة البيئية. وتيدف ىذه الجمعية إلى توجيو 

وحماية المساعي نحو جعل السياحة أداة لمحفاظ عمى 
 التنوع الثقافي البيولوجي، والتنمية المجتمعية المستدامة.

www.ecotourism.org 

شعبة 
التكنولوجيا 
والصناعة 

والاقتصاد في 

ييدف برنامج السياحة التابع لبرنامج الأمم المتحدة 
ئة إلى دمج الاستدامة في الإطار العام لمتنمية لمبي

السياحية من خلال إظيار الفوائد الاقتصادية والبيئية 
 والثقافية الاجتماعية لمسياحة المستدامة.

www.unep.fr 

http://www.globalsustainabletourism.com/
http://www.globalsustainabletourism.com/
http://www.gstcouncil.org/
http://www.gstcouncil.org/
http://www.iucn.org/
http://www.iucn.org/
http://www.ecotourism.org/
http://www.ecotourism.org/
http://www.unep.fr/scp/tourism/
http://www.unep.fr/scp/tourism/
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برنامج الأمم 
 المتحدة لمبيئة

منظمة الأمم 
المتحدة لمتربية 
والعمم والثقافة 

 اليونسكو –

تعمل منظمة اليونسكو عمى تييئة الظروف لمحوار بين 
الحضارات والثقافات والشعوب، معتمدة في ذلك عمى 
احترام القيم المشتركة. وتمثل المنظمة أيضاً الجية 
المانحة للاعتراف الدولي بالمواقع الثقافية العالمية، 

 والتراث الطبيعي.

www.unesco.org 

منظمة السياحة 
العالمية للأمم 

 المتحدة

تعمل منظمة السياحة العالمية للأمم المتحدة عمى تعزيز 
السياحة باعتبارىا العامل المحرك لمنمو الاقتصادي، بما 
في ذلك التنمية والاستدامة البيئية، وتقديم القيادة والدعم 

مق بسياسات المعرفة والسياحة لمقطاع السياحي فيما يتع
 المتقدمة في جميع أنحاء العالم.

www2.unwto.org 

المنظمة 
العالمية لمفنادق 

 والمطاعم

تعد المنظمة العالمية لمفنادق والمطاعم منظمة تجارية 
 دولية معنية بمصالح صناعة الفنادق والمطاعم.

www.ih-ra.com 
 

الصندوق 
العالمي 
 لمطبيعة

منظمة عالمية رائدة في مجال الحفاظ عمى الطبيعة، 
 وبرامج السفر والسياحة الخاصة.

wwf.panda.org 

المنظمة الدولية 
لمسياحة 

 الاجتماعية

منظمة عالمية رائدة في مجال تعزيز استفادة جميع 
المستويات من القطاع السياحي، وبصفة خاصة 

 المجموعات السكانية ذات الدخل المنخفض.

www.oits-isto.org 

مؤتمر الأمم 
المتحدة حول 
 التجارة والتنمية

ر الأمم المتحدة حول التجارة والتنمية من يعزز مؤتم
عممية دمج البمدان النامية الصديقة في الاقتصاد 
العالمي. ويعمل تدريب القوى العاممة عمى السياحة 

archive.unctad.org 

http://www.unesco.org/
http://www.unesco.org/
http://www2.unwto.org/
http://www2.unwto.org/
http://www.ih-ra.com/
http://www.ih-ra.com/
http://wwf.panda.org/
http://wwf.panda.org/
http://www.oits-isto.org/
http://www.oits-isto.org/
http://archive.unctad.org/
http://archive.unctad.org/
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 المستدامة بيدف تحقيق التنمية.

المجمس 
فر العالمي لمس

 والسياحة

يمثل المجمس العالمي لمسفر والسياحة منتدى لرواد 
 الأعمال في مجال السفر والسياحة.

www.wttc.org 

مبادرة مشغمي 
الجولات 
 السياحية

يتقدم مشغمو الجولات السياحية عبر ىذه المبادرة نحو 
عن طريق الامتثال لمفاىيم تحقيق السياحة المستدامة 

التنمية المستدامة باعتبارىا عنصراً رئيسياً من عناصر 
أنشطة الأعمال، والعمل المشترك باستخدام الأنشطة 
العامة بيدف تعزيز ونشر أساليب وممارسات تتوافق مع 

 التنمية المستدامة.

www.toinitiative.org 

موقع النجمة الخضراء لمفنادق في مصر الإلكتروني  المصدر:
http://www.greenstarhotel.org/ar/?page_id=418 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.wttc.org/
http://www.wttc.org/
http://www.toinitiative.org/
http://www.toinitiative.org/
http://www.greenstarhotel.org/ar/?page_id=418
http://www.greenstarhotel.org/ar/?page_id=418
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 الوطنيةالسياحية المنظمات  . 2.2.2.2

 ،عموميىي تابعة لمقطاع الو  يعبر ىذا الصنف عن المنظمات التي تعمل في المجال السياحي     
 السمطات،يكمن دور المنظمات السياحية الوطنية في تنفيذ السياسات السياحية الموضوعة من طرف و 
 تختمف ىذه المنظمات من بمد إلى آخر تبعا لعدة معايير، تعمل ىذه المنظمات كميا من أجل تنشيطو 
 :1بالنسبة لمجزائر فإننا نجد المنظمات السياحية الوطنية التاليةو  ترقية السياحة،و 

 الجزائريتختصر مياميا في التعريف بالمنتج السياحي : السياحية البيئةو  وزارة تهيئة الإقميم 
نجاز المخططات التنموية و  ترقيتو، تجسيد سياسة الحكومة في مجال السياحةو  توجييوو  ا 

 السياحية؛
  :تتمثل 1988المؤرخ في اكتوبر  214-88انشأ بموجب المرسوم رقم الديوان الوطني لمسياحة ،

عداد البر و  ميمتو في المشاركة في إعداد السياسة الوطنية الخاصة بمجال السياحة، امج ترقية ا 
 بيذا الصدد فيو يكمف خاصة بما يمي:و  السير عمى تنفيذىا،و  السياحة

 إنجاز أو التكميف بإنجاز أي دراسة عامة أو خاصة ذات علاقة بأىدافو؛ 
 عمى الخصوص و  الاحصائيات المتعمقة بالترقية السياحيةو  استغلال المعموماتو  تحميلو  جمع

 تقييم الأعمال المقررة،
 الخارجية؛و  تحولات السوق السياحية الداخميةو  و دراسة بغية ضبط الأساليبإجراء كل بحث أ 
 متابعة العمميات المعتمدة في ىذا القطاع؛و  المشاركة في ترقية السياحة 
 الحمامات المعدنية؛و  المشاركة في التظاىرات الدولية المرتبطة بالسياحة المناخية 
 الخارجية في ميدان ترقية السياحة. الييئاتو  تطوير التبادلات مع المؤسساتو  تنشيط 

 

                                                           

"، ؤسسات القطاع السياحي في الجزائردراسة أداء وفعالية م -عيسى مرازقة، "التنمية السياحية المستدامة في الجزائر  1
عموم التسيير، جامعة و  دورىا في التنمية المستدامة، كمية العموم الاقتصاديةو  الممتقى الدولي حول اقتصاديات السياحة

 .12، ص 2010خيضر، بسكرة، الجزائر، محمد 
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  :توجد عمى مستوى الوطن ثلاث منظمات متخصصة في التكوين السياحي، مؤسسات التكوين
 يمكن بيانيا من خلال الجدول التالي:

 

 

 مؤسسات التكوين المتخصصة في السياحة عمى مستوى الوطن.: 4الجدول رقم 

 التكوينفروع و  المستوى الطاقة الاستيعابية المعيد
 الطبخ؛و  تقني سامي في الاستقبال، المطاعم مقعد 300 معيد بوسعادة

تقني سامي في الاستقبال، المطاعم، الطبخ، الحمويات، الإدارة  مقعد 300 معيد تيزي وزو
 السياحة؛ و  الفندقية

 السياحي.و  ليسانس في التسيير الفندقي مقعد 100 معيد الجزائر

فعالية مؤسسات القطاع و  دراسة أداء -عيسى مرازقة، "التنمية السياحية المستدامة في الجزائر المصدر:
دورىا في التنمية المستدامة، كمية و  "، الممتقى الدولي حول اقتصاديات السياحة-السياحي في الجزائر

 13 ، ص2010عموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، و  العموم الاقتصادية

 

  :1998فيفري  21الصادر في  70-98حسب المرسوم رقم الوكالة الوطنية لمتنمية السياحية 
 فيي مكمفة بـــ:

 صيانة مناطق الاستغلال السياحي؛و  حماية 
 تخصيصيا لممشاريع السياحية؛و  اقتناء الأراضي الضرورية 
 المعدنية.و  إجراء دراسة التييئة للأراضي المخصصة للأنشطة السياحية الفندقية 

 :ديوان محمي لمسياحة، 51خمسين و  يوجد عمى المستوى الوطني واحد الدواوين المحمية لمسياحة 
 ، فيي مكمفة بــــ:1985جانفي  26الصادر بتاريخ  15-85حسب المرسوم رقم و 

 تنظيم الرحلات السياحية؛و  إعلام السياح 
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 عرض خدمات المرشدين المحميين؛ 
 التاريخية؛و  مواقع السياحية الطبيعيةحفظ الو  المساىمة في حماية 
 المشاركة في إحياء الأعياد المحمية؛ 
 الأجنبية.و  التبادل مع الدواوين المحمية الوطنيةو  التنسيق 

  :من أىم ىذه الجمعيات ما يمي:الجمعيات السياحية 
 الفيديرالية الوطنية لدواوين السياحة؛ 
 السفر؛و  الفيديرالية الوطنية لجمعيات وكلاء السياحة 
 إتحاد عملاء السياحية؛ 
 التعبير عن السياحة؛و  الجمعية الوطنية لمدفاع 
 الجمعية الوطنية لأجل ترقية السياحة؛ 
 الإتحاد الوطني لوكلاء السياحة؛ 
 المطاعم.و  الفيديرالية الوطنية لمفنادق 

 :متابعة و  ىي مكمفة بمراقبةو  في كل ولاية،و  متوزعة عمى كامل التراب الوطني مديريات السياحة
 ترقية الاستثمار؛و  الوكالات طبقا لمتنظيمو  الفنادق

 :ما يميز الوكالة أنيا متعددة الأنشطة، فيي تقوم بما يمي: الوكالات السياحية 
 بيع منتجات مقدمي المنتجات السياحية؛ 
 ،الجوي خصوصا؛و  بيع تذاكر النقل البري، البحري 
 .تأجير السيارات لمسياح 

 
  فرع عمى مستوى الوطن.    14ليا اكثر من اربع عشر  و  الفندقي:و  السياحيمنظمات التسيير 

 

 



144 

 

 متخصصةالمنظمات السياحية ال .2.2.2.2

يقصد بيا المنظمات السياحية ذات التعامل المباشر مع السائح بالدرجة الأولى، سيتم التطرق إلى      
 وكالات السياحةو  الفنادق، المتاحف، المراقد،المتمثمة في و  الأنواع التي تم تناوليا خلال ىذه الدراسة،

 السفر.و 

 :عرض خدمة النوم مقابل و  في البداية كان يقصد بكممة فندق الأماكن التي تقوم بإنتاج الفنادق
رغبة أصحاب الفنادق في تكامل خدماتيم المقدمة أخذت و  الدفع، لكن مع زيادة متطمبات السياح

باقي الخدمات المعروفة الآن وفقا لمقانون البريطاني، عرف و  الإطعامتظير شيئا فشيئا تقديم خدمة 
بموجب و  الطعام مقابل سعر محدد قادر عمى دفعو،و  الفندق عمى أنو مكان يقدم فيو خدمات المأوى

الإطعام إلى المسافرين القادرين عمى دفع و  ىذا القانون يجب عمى الفندق أن يقدم خدمات المأوى
 .1تقديم ىذه الخدمات لممسافر غير الميذب أو غير القادر عمى دفع ثمنو يحق لو رفضو  ثمنيا

يوجد العديد من أنواع الفنادق، والتي تخضع لمعايير خاصة من بينيا الموقع بين المدن أو      
تجارة، أو حسب مدة الاستعمال فيوجد و  الضواحي، ىدف الإقامة ساحمي، علاجي، رياضي، أعمال

 ة، حسب ممكية الفندق خاص، عام أو مشترك لمجموعة أشخاص.أخرى دائمو  فنادق موسمية

كما تممك الفنادق كذلك تصنيفات حسب الدرجات المتواجدة داخل الفندق ممتازة، عادية، خاصة،      
اما عن نوعية الفندق من الناحية العامة فتخضع كذلك لمعايير بداية من إضافة موقف لمسيارات 

 غرف نوم في اعماق المحيط )فندق اتلانتيس بدبي(.   و  وصولا إلى مسابح في السماء

 

 

                                                           

حمو زروقي أمال، زيان بروجة، "الرأس مال الفكري كميزة تنافسية لممؤسسة الفندقية"، الممتقى الدولي حول رأس المال   1
عموم التسيير، جامعة و  الفكري في منظمات الاعمال العربية في ظل الإقتصاديات الحديثة، كمية العموم الاقتصادية

 10  9، ص 2011بن بوعمي، الشمف، الجزائر، حسيبة 
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 :منظمة أو مراكز تيتم بجمع وتوثيق وحفظ وعرض العينات والنماذج ذات الأىمية  المتاحف
التاريخية أو الطبيعية أو التراثية. وتتولى المتاحف إجراء الأبحاث العممية والدراسات المتعمقة بتراث 

الطبيعية وعناصرىا الحية وغير الحية. وعند الاطلاع عمى الكتب التاريخية الإنسان وحضارتو وبيئتو 
قبل الميلاد. أما  280القديمة يتبين أن أول محاولة لإنشاء متحف كانت في الإسكندرية في عام 

إنشاء المتاحف بمفيوميا الحديث فقد كان في القرن السابع عشر حيث شكمت المجموعة التي جمعيا 
م نواة لممتحف البريطاني الذي أنشئ في 1862يس وأىداىا إلى جامعة أكسفورد عام جون تريدر كنت

  .1م، ثم أضيفت إليو مجموعات جورج الثاني وجورج الثالث1853عام 

الطرق عمى و  التعريف بمختمف الوسائلو  الدراسةو  تقام بشكل دائم بغرض الحفظ نظمةيعتبر المتحف م
 تحقيق متعة التعممالمختصين من أجل و  حفظ صفوف المعممينو  موروث تاريخي أو فني أو إثنوغرافي

اصطمح عميو تقابل ىذه الكممة ما و  المتحف ىو المكان الذي توضع فيو الأشياء ذات القيمةالمعرفة، فو 
مجموعة مقتنيات دون النظر إلى تاريخيا يخصون بو مكان يعرض و  الغربيون عمى تسميتو بالميوزيوم

 .2أو أىميتيا

 :والموتيلات تمك الأبنية المخصصة للإقامة المؤقتو للأغراض السياحية  لمراقديقصد بمباني ا  المراقد
الذي يعني بالعربية نزل إلى المغة و  يرجع لفظ الموتيلو  ،3تقديم خدمات عامة لمروادو  والترفييية
تمثل و  البعيدة عن المدن،يعني الفندق المخصص لقائدي المركبات عمى الطرق الخارجية و  الانجميزية

 سيمة الوصول لممسافرين كونيا قريبة من الطرق الرئيسية،و  ىذه الموتيلات أماكن إقامة ليمية رخيصة
 . 4تختمف تصنيفاتيا حسب الخدمات المقدمةو 

                                                           

، بدون عدد، 2012سنة النشر ، ةدرويش مصطفى، المتاحف بيوت الذاكر، مجمة المعرفة الإلكتروني  1
h.net/show_content_sub.php?CUV=397&Model=M&SubModel=138&IDhttp://www.almaref

=1555&ShowAll=On    :21/08/2014آخر زيارة لمموقع  
2  http://www.scribd.com/doc/      20/08/2014تعريف المتاحف   آخر زيارة لمموقع  

3 http://www.baladia.gov.kw/main-web/buldlw/12.htm     21/08/2014آخر زيارة لمموقع:  

4 http://ar.wikipedia.org/wiki       21/08/2014آخر زيارة لمموقع موتيل  

http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=397&Model=M&SubModel=138&ID=1555&ShowAll=On
http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=397&Model=M&SubModel=138&ID=1555&ShowAll=On
http://www.scribd.com/doc/
http://www.scribd.com/doc/
http://www.baladia.gov.kw/main-web/buldlw/12.htm
http://ar.wikipedia.org/wiki


146 

 

 تعد وكالة )مكتب( أو شركات السياحة السفر المكان الذي يقدم خدمات  :السفرو  وكالات السياحة
رية وفنية وعمل الترتيبات اللازمة لربط السفر برا، بحرا وجوا إلى أي مكان بالعالم، ومعمومات استشا

وىذه الخدمات والاستشارات تقدم مجانا لممواطنين بدون أي مقابل، وىي غالبا ما تكون صغيرة الحجم 
 وعدد الموظفين فييا محدود يتراوح بين اربعة إلى اثني عشرة في المتوسط.  

 لمسياحة والعربية العالميةالهيئة . 2.2.2

المحمية في النشاط السياحي، تم و  المنظمات الدوليةو  من أجل التنسيق الحسن بين مختمف الدول     
كذلك منظمة السياحة العربية التي و  استحداث منظمة السياحة العالمية التي تعنى بالسياحة حول العالم،

 تعنى بالسياحة في الوطن العربي.

 ة وتعريف الهيئة العالمية لمسياحةنشأ . 2.2.2.2

 قيادة لمجال السفرو  الييئة الدولية الأكثر انتشارا بأنيا ( WTO) ىيئة السياحة العالمية 1تعرف     
مصدرا عمميا لممفاىيم السياحية، تضم و  السياحة اليوم. فيي بمثابة منتدى عالمي لمقضايا السياحية،و 

قميما، وأكثر  139في عضويتيا   يمثل الحكومة المحمية والمنظمات السياحية، عضوا 350من بمدا وا 
 المجموعات الفندقية،و  المؤسسات التعميمية، وشركات القطاع الخاص، بما في ذلك شركات الطيرانو 
منظمي الرحلات السياحية، ومقرىا في مدريد، منظمة التجارة العالمية ىي الييئة الحكومية الدولية و 

تطوير السياحة، وتيدف ىيئة السياحة العالمية من خلال و  متحدة مع تنظيمالمكمفة من قبل الأمم ال
 السياحة لتحفيز النمو الاقتصادي وخمق فرص العمل ، مع توفير الحماية لمبيئة والتراث من جية،

 تعزيز السلام والتفاىم بين جميع دول العالم من جية أخرى،و 

بداياتيا باسم الاتحاد الدولي لممنظمات الرسمية السياحية انطمقت الييئة العالمية لمسياحة في  2نشأة    
في لاىاي، ثم تمت إعادة تسميتو بالاتحاد الدولي لممنظمات السياحية  1925التي أنشئت في عام 

بعد الحرب العالمية الثانية وانتقمت إلى جنيف، تم تغيير اسميا من الاتحاد  ( IUOTO )الرسمية

                                                           

http://dtxtq4w60xqpw.cloudfront.net/sites/all/files/docpdf/fichaaboutunwtoennomarc.pdf 
1 

 .387ذكر، ص عمى فلاح الزعبي، مرجع سابق ال 2

http://dtxtq4w60xqpw.cloudfront.net/sites/all/files/docpdf/fichaaboutunwtoennomarc.pdf
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عقدت الجمعية و  ،( WTO)إلى ىيئة السياحة العالمية IUOTO سياحيةالدولي لممنظمات الرسمية ال
م بدعوة 1976. تم تثبيت الأمانة في مدريد في بداية  1975العامة الأولى التي عقدت في مدريد مايو 

في نفس السنة صارت ىيئة السياحة العالمية وكالة و  من الحكومة الإسبانية، التي وفرت  مبنى لممقر،
م ، تم التوقيع عمى اتفاقية تعاون 1977في سنة و  (،UNDPامج الأمم المتحدة الإنمائي )تنفيذية لبرن

 . رسمية مع الأمم المتحدة نفسيا

م في لاىاي، 1925نشأت الييئة كمؤتمر دولي لاتحاد النقل السياحي الرسمية، والذي أسس في سنة 
لمنظمات السفر، وانتقمت إلى جينيف، وبعد الحرب العالمية الثانية، عدل اسميا إلى الاتحاد الدولي 

منظمات  109كان ىذا الاتحاد منظمة فنية غير حكومية، وصل عدد أعضائو أثناء ذروتو إلى 
أعضاء مرافقين من بينيم مجموعة في القطاعين السنة والخاص في العالم، وفي سنة  88سياحية و

ض بإجراء الاتفاقيات عمى أساس م طالب أعضاء الاتحاد بتحويمو إلى كيان حكومي دولي يفو 1967
عالمي بخصوص كل المسائل المتعمقة بالسياحة والتعاون مع المنظمات الأخرى، خصوصا تمك التابعة 
لنظام الأمم المتحدة مثل منظمة الصحة العالمية ومنظمة اليونسكو ومنظمة الطيران المدني الدولية، 

ية العمومية للأمم المتحدة لتنظيم الدور م من قبل الجمع1969واتخذ قرار لنفس الغرض في سنة 
المركزي للاتحاد الذي يجب أن يمعبو في مجال السياحة العالمية بالتعاون مع الكيانات الموجودة ضمن 

م من قبل 1974الامم المتحدة، بعد ذلك القرار اقر النظام الرئيسي لمنظمة السياحة العالمية في سنة 
احية الرسمية إلى الاتحاد الدولي الآنف الذكر، وعقدت الييئة الجديدة الدول التي انتسبت منظماتيا السي

م، وعينت الأمانة العامة في مدريد ببداية السنة التالية  1975أولى جمعياتيا العمومية في مدريد سنة 
م صارت الييئة وكالة 1976باقتراح من الحكومة الاسبانية التي قدمت مبنى لممقر العام. في سنة 

م وقعت اتفاقية تعاون رسمية مع الأمم المتحدة 1977لبرنامج الأمم المتحدة لمتنمية، وفي سنة  تنفيذية
م 2005م حولت المنظمة إلى وكالة متخصصة للأمم المتحدة، وفي سنة 2003نفسيا، وفي سنة 

عضوا منتدبا يمثمون القطاع الخاص  350بمدا وسبعة أقاليم وحوالي  145وصل عدد أعضائيا إلى 
 منظمات التعميمية والاتحادات السياحية والسمطات السياحية المحمية. وال
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تشارك ىيئة السياحة العالمية في العديد من الأنشطة. نقل السياحة الدراية لتطوير الدول كدور مهام 
رئيسي ليا، كما تساىم ىيئة السياحة العالمية بخبرتيا في مجال السياحة في تحقيق أىداف التنمية 
المستدامة لمدول في جميع أنحاء العالم، وتستند مشاريع ىيئة السياحة  العالمية عمى سياسة الاستدامة، 

 . وضمان أن الفوائد الاقتصادية لمتنمية السياحية لا يقابمو الإضرار بالبيئة أو الثقافات المحمية

خيرة واحدة من أىم مساىمات أبحاث السوق، تعد الأو  كما تقوم ىيئة السياحة العالمية بإعداد إحصاءات
منظمة التجارة العالمية ، وقد وضعت الييئة العالمية لمسياحة معايير لمسياحة، يتم من خلاليا قياس 

 .غيرىاو  أثر السياحة عمى الاقتصادات الوطنية، الإنتاج المتوقع،

أجل ذلك وضعت  مى تنمية الموارد البشرية كيدف آخر ليا. منعالييئة العالمية لمسياحة  تعملكذلك 
معايير لمتعميم السياحي، كما قامت حديثا بتطوير برنامج اعتماد لممنظمات التعميمية 

ا ىي أمثمة من جيودى ( GTAT ) دراسات عميا السياحة اختبار القدراتو ، ( TedQual)السياحية
رات التعمم عن دو  ، كما يقدم حمقات دراسية منظمة التجارة العالمية،لتشجيع توحيد المناىج الدراسية

 عضاء. الأ، ودورات التدريب العممي لموظفي السياحة من الدول بعد

كما تحاول الييئة العالمية لمسياحة تسييل السفر في العالم من خلال القضاء أو الحد من التدابير 
 الحكومية لمسفر، بما يتطمب ذلك من توحيد جوازات السفر والتأشيرات، وغيرىا. فيي تعمل عمى تحسين

مة والأمن، نوعية السياحة من خلال تحرير التجارة، الوصول لممسافرين ذوي الحاجات الخاصة، السلا
عمل عمى تحسين المجيودات الترويجية لعدد من الحكومات الأعضاء من ت كذلكوالمعايير التقنية. 

 . خلال العلاقات الإعلامية

في الأنشطة ك الييئة العالمية لمسياحة إضافة إلى الميام التي تؤدييا عمى مستوى العالم، تشار 
المحيط اليادئ، أوروبا، الشرق و  الإقميمية، بمختمف الأقاليم العالمية: أفريقيا، أمريكا، شرق آسيا

 الأوسط، وقد تمقت منطقة جنوب آسيا اىتمام خاص من قبل الييئة، 

 تحميل المشكلات لىالوصول إمع كبار مسؤولي السياحة من كل من يحاول  الييئة يجتمع ممثمو 
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي و  ، والعمل كحمقة وصل بين سمطات السياحةىمالبحث عن حمول تساعدو 
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، مثل الترويج ىكل بمد عمى حدخص تلخمق التنمية، وتنظيم حمقات دراسية وطنية من مواضيع 
العالمية والوطنية والإقميمية المنظمات و  ،و السياحة البيئية في قيرغيزستانالسياحي في المكسيك أ

 الأخرى.

 الهيئة العربية لمسياحة  .2.2.2.2

ىي إحدى ىيئات العمل العربية المشترك والتي تعمل في إطار مجمس وزراء السياحية العربي     
ىـ. لتكون مدينة جدة 10/6/1426/م ب وتاريخ 7765بجامعة الدول العربية، وقد صدر الأمر الممكي 

ليا، حيث قدمت حكومة خادم الحرمين الشريفين كل أنواع الدعم والتسييلات لممنظمة من  مقرا  دائما  
خلال دولة المقر. حيث تقوم المنظمة بترجمة قرارات المجمس الوزاري العربي لمسياحة إلى سياسات 

ب وخطط لمنيوض بصناعة السياحة في الدول العربية. وتعمل المنظمة العربية لمسياحة جنبا  إلى جن
مع الوزارات والييئات السياحية العربية وفق منيج عممي مدروس يساىم في تنمية الإنسان العربي في 
المقام الأول ويحقق أىداف وتطمعات وآمال القيادات العربية في النمو بقطاع السياحة لكونو أحد أبرز 

 .1العناصر المؤثرة في الناتج المحمي لمدول العربية

الييئة في "نحو سياحة عربية متكاممة"، أما عن الرؤية فتتمثل في" تقديم الأعمال تتمخص رسالة      
التي تساىم في نمو القطاع السياحي العربي وتفعيل السياحة البينية العربية وجذب الإستمارت السياحية 

ستشارية التي من شأنيا خمق فرص العمل لمواطني العامل العربي لمحد من البطالة. وتقديم الخدمات الإ
 ." لمقطاع السياحي العربي العام والخاص بما يكفل نجاح الخطط والمشاريع التنموية ليذا القطاع اليام

و تؤطر الييئة العربية لمسياحة ثلاث مجالس تتمثل في النظام الأساسي، النظام الداخمي للإدارة 
 نظام موظفي الييئة العربية لمسياحة.و  العامة،

 

                                                           
1
 http://www.arab-tourismorg.org/  22/80/2802    02221  

 

http://www.arab-tourismorg.org/
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لييكل التنظيمي لمييئةيمثل الشكل التالي ا

 

 الييكل التنظيمي لمييئة العربية لمسياحة: 21الشكل 

 الموقع الرسمي لمييئة. المصدر:
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 الإطار القانون لإنشاء الهيئة:

م تم التوقيع عمى اتفاقية عدن بشأن إنشاء ىيئة عميا تيتم بالسياحة 1979جويمية  13بتاريخ      
تحت رقابة جامعة الدول العربية، الامانة و  دولة عربية )الممحق(،عشرين و  العربية من طرف واحد

يماناً منيا بالأىمية المتزايدة لصناعة السياحة ودورىا الكبير ا  و  الإدارة العامة لمشؤون القانونية،و  العالمة،
بينيا في مجالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والإعلامية ورغبة منيا في إحكام التعاون 

وتقديراً منيا لمدور  .تحقيقاً لممصمحة العربية المشتركة، وتحقيقاً لأغراض ميثاق جامعة الدول العربية
( الصادر 747واستناداً إلى قرار المجمس الاقتصادي رقم ) .اليام الذي قام بو الاتحاد العربي لمسياحة

 منظمة متخصصة في نطاق جامعة  بالموافقة عمى تحويل الاتحاد العربي لمسياحة إلى 1/9/1978في 

 .الدول العربية

 :1عشرين مادة كالتاليو  و قد ضمت الإتفاقية خمس

 المادة الأولى: إنشاء الييئة؛ 
 المادة الثانية: مقر الييئة؛ 
 حصانات الييئة؛و  المادة الثالثة: مزايا   
 المادة الرابعة: أىداف الييئة؛ 
 المادة الخامسة: وسائل الييئة؛ 
  السادسة: تقسيم العضوية في الييئة إلى ثلاث أنواع؛المادة 
 المادة السابعة: أجيزة الييئة؛ 
 خصائصيا؛و  المادة الثامنة: الجمعية العمومية لمييئة، وصفيا 
 المادة التاسعة: اختصاصات الجمعية؛ 
 اختصاصاتو؛و  الحادي عشر: المجمس التنفيذيو  المادة العاشرة 

                                                           

موقع الميزان، البوابة القانونية القطرية   1
http://www.almeezan.qa/AgreementsPage.aspx?id=1019&language=ar 22/80/2802  28222 

http://www.almeezan.qa/AgreementsPage.aspx?id=1019&language=ar
http://www.almeezan.qa/AgreementsPage.aspx?id=1019&language=ar


152 

 

  العامة؛المادة الثانية عشر: الأمانة 
 اختصاصاتو؛و  الرابعة عشر: الأمين العام لييئة السياحة العربيةو  المادة الثالثة عشر 
 المادة الخامسة عشر: نوارد ىيئة السياحة العربية؛ 
 المادة السادسة عشر: التعاون مع جامعة الدول العربية؛ 
 شروطو؛و  مسياحةالمادة السابعة عشر: امكانية انسحاب الدول الأعضاء من الييئة العربية ل 
 المادة الثامنة عشر: حل ىيئة السياحة العربية؛ 
 المادة التاسعة عشر: فض الخلافات حول تفسير أو تطبيق الاتفاقية؛ 
 المادة العشرون: مصادقة الدول الأعضاء عمى اتفاقية انشاء الييئة العربية لمسياحة؛ 
 اء الييئة العربية لمسياحة؛العشرون: إدخال التعديلات عمى اتفاقية انشو  المادة الواحد 
 العشرون: نفاذ اتفاقية انشاء الييئة العربية لمسياحة؛و  المادة الثانية 
 العشرون: تتعمق بنقل العاممين في الييئة العربية لمسياحة؛و  المادة الثالثة 
 الاعتمادات المخصصة لمييئة العربية لمسياحة؛و  العشرون: الأموالو  المادة الرابعة 
 نظام العمل داخل الييئة العربية لمسياحة.و  العشرون: اتباع الانظمة الأساسيةو  سةالمادة الخام 
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 إدارة الأزمات في السياحة . 4.3

خرل، يتعرض للأزمات كالمخاطر المختمفة كغيره مف القطاعات الاقتصادية الأالقطاع السياحي      
لأسباب مختمفة كبدرجات مختمفة كذلؾ، مما يؤثر عمى نتائجو عمى المستكل المحمي أك العالمي، 

المنظمة مكاجية ىذه الأزمات بنكع مف الشدة كنظرا لمحساسية الظاىرة كالعالية ليذا القطاع، عمى 
كالاستعداد الكبيريف، كذلؾ مف خلاؿ كضع خطط متكاممة لإدارة الأزمات كالسير عمى تنفيذىا بكؿ دقة 
كبكؿ التفاصيؿ، كالعمؿ جاىدة مف أجؿ الكصكؿ إلى الحمكؿ المناسبة في الكقت المناسب مف أجؿ 

ؿ ملائمة لاحتكاء الآثار التي خمفتيا عمى المستكل التخفيؼ مف آثار ىذه الازمات ككضع بدائ
 الاجتماعي، الاقتصادم، الثقافي كالبيئي كذلؾ.

نطاؽ انتشارىا، ك  مف خلاؿ ىذا المبحث سيتـ التعرؼ عمى الأزمات في السياحة مف أنكاع     
تب االمر  ضمفتكنس ككنيـ ك  ، الأردفبالإضافة إلى التطرؽ لبعض نماذج مكاجية الازمات مف مصر

 .ما يمر بالقطاع السياحي بالجزائرثـ التعرؼ إلى في الترتيب العربي لمسياحة،  الأكلى
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 الأزمات السياحية أنواع ونطاق . 2.4.3

نظرا لحساسية القطاع السياحي، تختمؼ الأزمات التي تصيبو، كيرجع ذلؾ إلى ككنو يتأثر بأبسط      
 ما قد يحدث في المجالات كالقطاعات الأخرل.

 دورة حياتهاو  ةأنواع الأزمات السياحي . 2.2.4.3

زمات سياسية كاجتماعية كاقتصادية كبيئية أف تكاجو مخاطر ك أعمى المنظمة السياحية كالفندقية        
 ف كاحد.بحية في آلى خدمة العملاء كاشباع رغباتيـ كتحقيؽ الر إمعقدة بالإضافة الى سعييا الدائـ 

ف تعمؿ جاىدة أزمات ك كالأدارة ف تضع خطة متكاممة لإأة المختمفة مف المنظمات السياحيىذا يتطمب 
زمات بعد دراسة أسبابيا مف حدة آثار ىذه المخاطر كالأ فيؼالحمكؿ المناسبة لمتخ مف أجؿ إيجاد

مف مشكلات اجتماعية كبيئية كاقتصادية، كلأف  خمفتوحتكاء ما نتائجيا ككضع البدائؿ المناسبة لاك 
مف كالطمأنينة ساس عف الأالعممية السياحية كلأنو يبحث بالأالسائح ىك المحكر الذم تدكر حكلو 

مني أك الاقتصادم امؿ عدـ الاستقرار السياسي أك الأالراحة كاذا أفتقد على بحثو عف المتعة ك إضافة إ
أك الدكلة  ، المنظمةلى المنطقةإكحتى الصحي تبرز مشكمة عدـ الثقة بكؿ الجيكد التي تبذؿ لجذبو 

حكؿ المشكلات  1993( في عاـ Corporate Travelالسياحية، كقد أظيرت دراسة قامت بيا مجمة )
 :1السائح تتمثؿ في التي يتعرض ليا

   لمسرقة في  نيـ تعرضكاأ% مف شممتيـ الدراسة 6447سرقات الامتعة في الفنادؽ حيث ذكر
 رة كاحدة أثناء سفرىـ بغرض العمؿ؛قؿ مأماكف أقامتيـ عمى الأ

   ف المسافريف مف العامميف قد تعرضكا أ% مف العينة 3743السرقة في المطارات حيث ذكر
 النصب في المطار؛ سرقة أك عممياتلم

   قؿ مرة فريف لغرض العمؿ قد مرضكا عمى الأ% مف المسا4341التسمـ الغذائي حيث ذكر
  .كاحدة لتناكليـ طعاـ الفنادؽ

 ف تتعرض ليا صناعة السياحة كالفنادؽ:أت التي مف الممكف زماكمف المخاطر كالأ

                                                           

1
 .15إلياـ خيضر، مرجع سابؽ الذكر، ص   
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  :كالزلازؿ؛عاصير ؽ كالفيضانات كالأالحرائالككارث الطبيعية مثؿ 

 ،تسرب الغاز أك التمكث الكيميائي؛ الككارث الصناعية 

 مميف عمى حد غتصاب كالجرائـ التي ترتكب ضد النزلاء أك السياح أك العاجرائـ القتؿ كالا
 سكاء؛

 مكث البكتيرم أك الجرثكمي لمغذاء؛الت 

 تلاؼ المتعمد؛كادث الارىابية كالإالحركب كالح 

 تدىكر كتشكيو سمعة البمد أك المنظمة قد يتسبب بيا مف الأزمات التي ك  علاـمخاطر الإ
 السياحية.

تتعرض المنظمات السياحية خلاؿ مسيرتيا لمعديد مف الأزمات التي قد تعصؼ  ،عمى العمكـ     
القطاع السياحي بشكؿ عاـ يتعرض لنكعيف مف الأزمات، ك  بكيانيا إذا ما لـ تعالجيا بالطريقة المناسبة،

الأخرل ناتجة عف أزمات خارجية مف ك  مف داخؿ القطاع السياحي نفسو، تتمثؿ في أزمات نابعة
كلأف النظاـ السياحي جزء مف نظاـ كبير يؤثر كيتأثر بو مباشرة أك بشكؿ غير القطاعات الأخرل، 

ىتماـ النظاـ العالمي كعمى كافة االتي تشغؿ باؿ ك مباشر لذلؾ نرل أف كثير مف القضايا الرئيسية 
زمات كالذم يتطمب مكاجية الأ سية كالاقتصادية كالعممية يتأثر بيا النظاـ السياحيالمستكيات السيا

 :1كؿ قضية مف ىذه القضايا كأىميا التي تفرزىا

 ختلاؿ التكازف البيئي؛ار البيئة ك قضايا مخاط 

 صة في مجاؿ الانتاج كالتكنكلكجيا؛قضايا الفركؽ بيف الدكؿ المتقدمة كالدكؿ النامية كخا 

  فؽ شركط مجحفة بحؽ الدكؿ النامية؛جنبي ك الاستثمار الأقضايا 

 نمية الشاممة كالتنمية المستدامة؛قضايا الت 

 المنافسة كمفيكـ الجكدة الشاممة؛ قضايا 

  ؛نيائياإقضايا الصراعات الاقميمية ككيفية 

 قضايا الصراعات العرقية كالدينية؛ 

                                                           

 17الياـ خيضر مرجع سابؽ الذكر، ص   1
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 قضايا الارىاب كالتطرؼ؛ 

 الحركب؛ 

  مراض كآثارىا عمى مستكل الصحة العامة كالتي تيدد الافراد ة كالأكبئنتشار الأامخاطر
  .كالمؤسسات كالدكؿ

 
 ،يكاجييا القطاع السياحييجب أف ف تنجـ عنيا أزمات أكؿ قضية مف ىذه القضايا يمكف      

سباب كالنتائج كسبؿ معالجة الآثار الناجمة عنيا عمى المستكل لمعرفة الأتطمب الدراسة الدقيقة تك 
ف لـ إان رىيبان ينذر السياحة بالدمار غيرىا، لأنيا تشكؿ خطر ك  العالمي كالاقميمي كعمى المستكل العربي

  .زماتدارة ىذه الأالسميمة لإ تتخذ الاجراءات المناسبة كالخطط
 

 :1ترجع أزمات القطاع السياحي نفسو إلى عدة نقاط، مف بينيا

  يتحدد بمقتضاىا مكقع النشاط السياحي مف بيف الأنشطة  قراراتغياب سياسة الدكؿ في كضع
 أىدافو؛ك  أكلكياتوك  دكرهك  الاخرل

 الطمب، بمعنى أف لا ك  غياب استراتيجية تسكيقية تحقؽ لمدكلة التكازف المطمكب بيف العرض
 يككف النشاط السياحي بمحض الصدفة دكف خطة تحقؽ المستيدؼ مف النشاط السياحي كما

 كيفا؛ك 
 تعامؿ مع السائحيف مف حيث كرة السياحية لمدكلة نتيجة عدـ تكفر المصداقية في التشكه الص

 سعارىاأعدـ تناسب الخدمات المقدمة مع ك  لتزاـ بالبرامج المتفؽ عمييا، أك حدكث أزمةعدـ الا
 غيرىا؛ك 
 ما ك  بطء عجمة التنمية السياحية بما يحدث خملا في عدـ مكاجية الطمب السياحي المتزايد

 أخلاقيات المينة؛ك  عميو مف ممارسات تتنافى يترتب
                                                           

ابك المعاطي صالح شعراكم، دراسة في إدارة الازمات السياحية.، الأزمات السياحية في عالـ متغير، اخبارية المسمة  1
آخر زيارة لممكقع:     html-http://www.almasalla.travel/News.1523،  2010الالكتركنية، 

21/11/2013  

http://www.almasalla.travel/News-1523.html
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 الاخلاؿ بالتكازف البيئي مف خلاؿ الممارسات ك  حماية المكارد السياحية لمدكؿ،ك  عدـ العناية
 المحيط؛ك  السياحية الخاطئة، مما يجعؿ السياحة مضرة بالبيئة

 متخذم القرار القطاع السياحي نتيجة تضارب آراء ك  المقترحات داخؿ المنظكمةك  تضارب الآراء
 سكاء مف داخؿ الكزارة أك الييئة المعنية بالسياحة؛

 القادرة عمى تمبية متطمبات العمؿ في المجاؿ السياحيك  عدـ تكافر الكفاءات المؤىمة. 

التالية التي تمثؿ مراحؿ حياة ك يمكف تحديد حياة أم أزمة في القطاع السياحي مف خلاؿ المراحؿ 
 :1الأزمات عمى العمكـ

 الأزمة؛ ميلاد 
 نمك كاتساع الأزمة؛ 
 .قمة نضج الأزمة؛ انحسار كتقمص الأزمة 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
فراح رشيد، بكدلة يكسؼ، دكر التسكيؽ السياحي في دعـ تنمية السياحة كالحد مف أزمات القطاع السياحي، مجمة   

 .120، ص 2012، الجزائر، 12أبحاث اقتصادية، العدد 
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  الأزمات السياحيةنطاق  . 3.2.4.3

 تداخؿ مجالات الحياة الاقتصاديةك  تشعبك  تبايفك  مجالات الأزمات بتعددك  تعدد أنكاع     
 :1مف أمثمة ذلؾ يكجدك  السياسية،ك  الثقافيةك  الاجتماعيةك 

  الخدمات؛ك  المنتجاتك  بالسمعأزمات ترتبط 
 أزمات ترتبط بالأفراد؛ 
 المناخ؛ك  أزمات ترتبط بالبيئة 
 تنشأ كنتيجة لحكادث أك تصرفات غير رشيدة داخؿ منظمات الأعماؿ أك ك  أزمات ترتبط

 خارجيا؛
 ؛نظماتأزمات ترتبط بالبيئة الداخمية لمم 
 أزمات ترتبط بالاقتصاد أك النظاـ أك الحياة الاقتصادية؛ 
 .أزمات ترتبط بالتكنكلكجيا 

يمكف الإشارة إلى أف النشاط السياحي يتعرض إلى عدة اختلالات أىميا اختلاؿ تكازف السكؽ      
السياحية، ففي مكسـ الذركة السياحي يرتفع الطمب السياحي بشكؿ كبير جدا لتكفر الظركؼ الخارجية 

العكس ك  اب الزيادة في الطمب السياحي،كقت الفراغ، إلا أف المنتج السياحي يعجز عف استيعك  الملائمة
يبقى العرض ك  عدـ تكفر كقت الفراغ،ك  يحدث تماما في مكسـ الكساد السياحي، لسكء الأحكاؿ المناخية

 انخفاض نسب الأشغاؿ.ك  السياحي يعاني مف مشكمة الفائض

 سبكعسبكع، فالطمب السياحي يرتفع في عطؿ نياية الأياـ الأأمدار  عمىشكاؿ يتكرر كنفس الإ     
 ،بيذه الطريقة تعاني السكؽ السياحية مف حالة عدـ التكازف عمى طكؿ السنةك  ينخفض في بقية الأياـ،ك 
 حتى عمى المدل البعيد تبقى صفة الاختلاؿ في التكازف ىي السمة الطاغية عمى السكؽ السياحية،ك 
تنفع معيا السياسات يصعب التغمب عمييا طالما اف السكؽ السياحية تتأثر بعدة عكامؿ، التي لف ك 

 المتبعة عادة مف طرؼ المنظمات السياحية.

                                                           

 .120ص  نفس المرجع السابؽ،فراح رشيد، بكدلة يكسؼ،   1



159 

 

 (، الأردنتطبيقات عمى بعض الدول العربية )مصر، تونس . 3.4.3

يعتبر قطاع السياحة قطاعا ميما جدا للاقتصاد في العالـ العربي، الذم يمر حاليا بالعديد مف      
لعربي، ذلؾ رغـ تكاجد مناطؽ جذبت السياح الأحداث التي غيرت خريطة تكجيات السياح في الكطف ا

نقلا عف جريدة البكرصة الإلكتركنية، نشرت مقالا حكؿ ترتيب ك  لكقت ليس بالقصير،ك  بأعداد كبيرة
، تصدرت خلاليا المممكة العربية السعكدية الترتيب العربي 28/02/2014دكؿ العالـ سياحيا، بتاريخ 

نفس المكقع اسباب ذلؾ إلى الحجاج المسمميف الذيف يقصدكنيا يرجع ك  زائر سنكياف، 17500000بػػػػ: 
عالميا بنفس  16قد أخذت المممكة العربية السعكدية المرتبة ك  العمرة،ك  سنكيا مف أجؿ أداء شعائر الحج

زائر سنكيا رغـ  9500000بػػػػػ: ك  عالميا 27الترتيب، تمييا جميكرية مصر العربية في المرتبة 
تحتؿ بذلؾ المرتبة الثانية عربيا، تمييا المممكة ك  الأمنية التي تحدث فييا حاليا،ك  التحكلات السياسية

زائر سنكيا، ثـ تأتي مممكة البحريف بػػػػػ:  9300000الثالثة  عربيا بػػػ: ك  عالميا 27المغربية في المرتبة 
 45ية في المرتبة الرابعة عربيا، ثـ الجميكرية التكنسك  عالميا 37ذلؾ في المرتبة ك  زائر 6700000

 .1زائر سنكيا 4800000الخامسة عربيا بػػػػػ: ك  عالميا

 ىي جميكرية مصر العربية،ك  مف البمداف السابقة، ثلاثةا التطرؽ للأزمات الحاصمة في سيتـ تالي
المختمفة مف الأزمات ف االبمد هىذلو  تجميكرية تكنس، نظرا لما تعرضك المممكة الأردنية الياشمية 

 العشر سنكات الماضية.خلاؿ 
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 جمهورية مصر العربية . 2.3.4.3

تـ اختيار جميكرية مصر العربية نظرا للأزمات التي تعرضت ليا، كالتي عصفت بالعديد مف        
الأزمات مف بيف المجالات التي لـ تتمكف مف استعادة سابؽ نشاطيا مثؿ ما فعؿ القطاع السياحي، 

 التي مرت عمييا:

  ؛2006-2004الذىب في ك  اليجمات الارىابية عمى منتجعات شرـ الشيخأزمة 
  ؛2008الأزمة المالية العالمية 
  بداية أحداث الربيع العربي؛ك  2011جانفي  25أحداث ثكرة 

جمالي الناتج إبالمئة مف  11.3ككؿ، حيث يمثؿ  ىاقتصادر ركيزة أساسية لاصالسياحة في م     
مالي القكل العاممة، إجبالمئة مف  12.6، يكفر فرص عمؿ ؿالخدمات صادراتبالمئة مف 45القكمي، 

 مميكف فرصة عمؿ غير مباشرة. 1.2ك مميكف فرصة عمؿ مباشرة 1.8حيث تقسـ إلى 

نخفضت الحركة السياحية الكافدة بنسبة ا 2011بعد الأزمة التي مرت عمى  مصر بعد ثكرة جانفي 
بالمئة  518.، حيث حققت ارتفاع بمغ 2012ف جانفي بالمئة، لكنيا عادت لترتفع بداية م 33.2

 .1مقارنة بنفس الفترة التي انخفض خلاليا

 :2مف بينيا جراءات داعمةإعداد إعمى ك قد ركز قطاع السياحة المصرم 

 ة الناقمة لمسياح؛قزيادة عدد خطكط الطيراف الكافدة إلى مصر مف أجؿ الرفع بالطا  
 المنتجات ك  أجؿ النيكض بمستكل البنية السياحية المصرية اتخاذ خطكات حثيثة مف

 جكدة الخدمات؛ك  تطكير مستكلك  السياحية المصرية،
  صر خلاؿ مقياـ عدد مف منظمي الرحلات في الأسكاؽ المختمفة ببيع برامج سياحية إلى

 سكاؽ المستيدفة.المتكقع ليا تحقيؽ نسب نمك في الأك  مكسـ الشتاء
                                                           

ممحؽ التقارير القطرية التي تـ تقديميا لمجنة منظمة السياحة العالمية لمشرؽ الاكسط المنظمة العالمية لمسياحة،   1
 24، ص2012خلاؿ إجتماعيا السادس كالثلاثكف، 

 25المرجع نفسو  2
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مميكف سائح بحمكؿ  30بالتركيز عمى ىدؼ أما عف الاستراتيجية المتبعة لممراحؿ التي كالت الأزمة 
 :1فكانت، 2020

  سكاؽ سياحية جديدة؛أطرؽ 
 تكثيؼ الجيكد لزيادة الحركة الكافدة مف أسكاؽ بعينيا؛ 
 تنمية ك  عايير الجكدة العالميةمالمقدمة لمسائحيف لتكاكب  الارتقاء بمستكل جكدة الخدمات

 ؛المكارد البشرية لمقطاع السياحي
 ترضي جميع ك  استحداث منتجات جديدة لتمبي كافة الاحتياجاتك  تنكيع المنتجات السياحية

 الأذكاؽ؛
  تحقيؽ التنمية السياحية المنشكدة في إطار مف الاستدامة مف خلاؿ تبني ممؼ التحكؿ إلى

المتجددة ك  حلاؿ مصادر الطاقة الجديدةبإ الاىتماـك  ايلائو أكلكية قصكلك  الأخضرالاقتصاد 
العاممة في القطاع  منظماتالسعي إلى تشجيع الك  محؿ مصادر الطاقة المستخدمة حاليا،

 السياحي عمى التحكؿ إلى ىذا النمط؛
  جتماعي لتحقيؽ التكاصؿ مع الأسكاؽ الخارجيةبصكرة أكبر عمى مكاقع التكاصؿ الاالتركيز 

ابراز ك  الشباب مف مختمؼ الجنسيات لزيارة المقصد السياحي المصرمالعمؿ عمى استقطاب ك 
 ؛بيا الإمكانيات الفريدة التي يتمتعك  كافة الجكانب الإيجابية

  رفع الكعي السياحي داخميا مف خلاؿ أساليب متعددة تيدؼ إلى التعريؼ بأىمية صناعة
 .تأثيرىا عمى دعـ الاقتصاد القكميك  السياحة
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 المممكة الأردنية الهاشمية.  3.3.4.3

ككاف ، لقد تعرض الأردف إلى عدد مف الأزمات التي عصفت كأثرت عمى القطاع السياحي        
كربما لغياب ، مممكةليذه الأزمات أكبر الأثر عمى عدد السياح الذيف كاف مف المفركض كصكليـ إلى ال

 .اعمة دكر في تكرار ىذه الأزماتالف زماتإدارة الأ
 إدارةمف الممكف القياـ بيذا بشكؿ ناجح عف طريؽ ، ك الأزماتإلى أنو يجب السيطرة عمى ر اش  ي       

التي أصيبت بإحدل الأزمات أك ك  لذلؾ فاف الميمة الرئيسية لمدكلة المستقبمة لمسياح، الأزمات الشاممة
 المخاطر ىي اتخاذ جميع الخطكات لمتعامؿ مع الأزمة بأفضؿ الطرؽ.

المخاطر إلا أف العامميف في ك  ىشاشتو أماـ الأزماتك  عمى الرغـ مف ضعؼ القطاع السياحي     
تستطيع صناعة السياحة في دكلة ما ممثمة بجميع ذه المخاطر بشكؿ تاـ، ك القطاع لا يدرككف ى

ه دكف ىذ، اتخاذ بعض الإجراءات مسبقان ك  ذلؾ بالتحضير لياك  فركعيا بالتعامؿ بشكؿ فعاؿ مع أزمة ما
 المخاطر.ك  السياحية أيان كانت تضع نفسيا تحت رحمة الأزمات نظمةالإجراءات فاف الم

قامت عكلجت فيما بعد الأردف حادثة تفجيرات عماف حيث  كمثاؿ عمى الأزمات التي مرت عمىك      
السلامة بعيد حصكؿ التفجيرات عمى الرغـ مف طمب الجيات الحككمية ك  الفنادؽ بتركيب أجيزة الأمف

السلامة قبؿ أشير مف حصكؿ الأزمة مما يحسب لمحككمة الأردنية كإجراء ك  ؽ معايير الأمفتطبي
 لإدارة الطكارئ.

منظمة إلا أنو عمى كؿ ، عمى الرغـ مف أنو لا يمكف لأمٍ كاف أف يككف مستعدان لكؿ أنكاع الأزمات    
فاف العديد مف  عمى أية حاؿ، اتخاذ إجراءات عامة لمتعامؿ بشكؿ فعاؿ مع الحالات المختمفة

الدكؿ الأقؿ تطكران يرل مشغمك الصناعة)السياحة( أنو لا جدكل ك  الصناعات خاصة في الدكؿ النامية
 .1السلامة عمى سبيؿ المثاؿك  مف الاستثمار في شيء قد لا يحتاجكه أبدان كأنظمة الأمف

                                                           

أسامة صبحي الفاعكرم، إدارة المخاطر كدكر مشغمي القطاع السياحي في كقت الأزمات )دراسة تطبيقيو لمدكلة   1
الأردنية(، بحث مقدـ إلى المؤتمر العممي السنكم الدكلي السابع "إدارة المخاطر كاقتصاد المعرفة"، كمية الاقتصاد كالعمكـ 

 .5، ص 2007الإدارية، جامعة الزيتكف الأردنية، 
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طاع السياحي الأردني ك مف بيف النتائج كالتكصيات التي خمص إلييا الباحث كالتي يمكف أف تحمي الق
 : 1ما يمي
  يجب عمى مشغمي القطاع السياحي أف يككنكا أكثر مسؤكلية اتجاه القطاع السياحي الأردني

كالأردف كمقصد سياحي في حالة تعرضيا لممخاطر كالأزمات، كذلؾ مف خلاؿ المسؤكلية 
في حاؿ تعرض  المينية كالأخلاقية التي تقع عمى كاىميـ في إعطاء الصكرة الأمثؿ كالأصدؽ

 ؛الدكلة لمثؿ ىذه الأحداث كالمخاطر

  يجب عمى مشغمي القطاع السياحي الالتزاـ التاـ بالعقكد المبرمة مع مشغمي السياحة في
الخارج، أك الدكؿ التي يأتي منيا السائح، كالالتزاـ ىنا يعني التقيد بشركط ىذه العقكد في حالة 

 حكادث؛تعرض ىؤلاء السياح إلى 

 شغمي القطاع السياحي متابعة المجمكعات السياحية متابعة حثيثة خصكصان في يجب عمى م
كقت الأزمات، كعدـ التخمي عنيـ ميما كانت الظركؼ المحيطة، كتكصيميـ إلى بلادىـ التي 

 ؛قدمكا منيا بكؿ يسر

  يجب عمى مشغمي القطاع السياحي الاىتماـ كالنظر إلى الجانب الإنساني أكثر مف الجانب
في مثؿ ىذه الظركؼ، كأف يضعكا نصب عينيـ مصمحة الدكلة أكلان كليست المصمحة  المادم

 ؛الفردية كالربحية

  كأخيران يجب عمى مشغمي القطاع السياحي أف يككنكا عمى درجة عالية مف الصدؽ في التعامؿ
 ،مع المشغميف كالسياح، كذلؾ مف حيث تكصيؿ الحقيقة كاممة عف الأكضاع داخؿ الدكلة

 دكف أف يككف ىنالؾ أم استغلاؿ ليـ. ، كغيرىا،ة الصحية كالنظافة كالتيديدات الإرىابيةالناحي
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 الجمهورية تونسية.  4.3.4.3

كذلؾ مف ك  التقاليدك  تـ اختيار الجميكرية التكنسية نظرا لمتقارب بينيا مف حيث التركيبة الاجتماعية     
 التضاريس.ك  الناحية الطبيعية

بداية مف ستينات القرف الماضي، ساىـ ىذا ك  السياحي في تكنس أىمية بالغة،يممؾ القطاع      
رئيس ديكاف حاليا يشغؿ حسب تصريحات ىك ك  الاقتصاد التكنسي بدرجة كبيرة،الرفع بالقطاع في 

غير مباشرة، كذلؾ ك  مميكف مستفيد بصفة مباشرة 2 شغؿيك  عامؿ مباشر،  1400السياحة لتكنس
كذلؾ يساعد عمى إعادة التكازف لمميزاف ك  بالمئة مف الناتج المحمي الخاـ، 10إلى  7يساىـ بدرجة بيف 

 التجارم.

يعتبر قطاع ىش، فالكبكة تمك الكبكة، ىكذا يكصؼ القطاع في تكنس حاليا،  ةك بما أف قطاع السياح
سياحة عف أىـ الأزمات التي تعرض ليا قطاع الك  في إشارة إلى الأزمات التي تتكالى عمى القطاع،

 :1بتكنس يمكف ذكر

 الأزمة المالية العالمية؛ 

  حداث بئر أر كأزمات بحاليا، مف بينيا بتتع ما ترتب عنيا مف تبعاتك  2011ثكرة جانفي
كذلؾ الاغتيالات ك  بف خميفة، أحداث السفارة الأمريكية، كاقعة الألغاـ بجبؿ الشعانبة،

 السياسية التي طالت اثنيف مف معارضي النظاـ.
 .الأزمة السياسية التي تتخبط بكسطيا تكنس 

 

 

                                                           


ـ، تـ استضافتو ضمف برنامج كجيا لكجو لمصحفي حكيـ بالطبالة 2014رئيس ديكاف كزارة السياحة في تكنس لسنة   

 حكار حكؿ "كاقع السياحة في تكنس ، ضمف حمقة2014اكت  28العربية بتاريخ  24عمى قناة فرانس 
، "ما ىي تأثيرات احداث الشعانبي عمى السياحة ؟المينيكف متخكفكف..، كالكزارة تطمئف"، مقاؿ ضمف فاضؿ الطياشي 1

   http://www.alchourouk.com، 03/05/2012جريدة الشركؽ الالكتركنية التكنسية، منشكر بتاريخ 

http://www.alchourouk.com/
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أف القطاع السياحي في تكنس متضرر حتي قبؿ  عضك المكتب السياسي لمتيار الشعبييذكر       
 قد عانى لسنكات طكيمة مف الفساد.ك  ـ،2011ثكرة جانفي 

بعد تراكـ بالنسبة للأزمة المالية العالمية، أجبرت الأزمة بداية المستثمريف عمى تصفية أعماليـ      
، أما ثكرة جانفي 1كركباأية خاصة الكافدة مف مكذلؾ تراجع الحركة السياحية العالك  الديكف عمييا،

، أفقدت ىذه الأزمات 2بالمئة 30بداية أحداث الربيع العربي فتسببت في تراجع السياحة بنحك ك  ـ2011
الاغتيالات ك  حداث كاقعة الغاـ جبؿ الشعانبةأزاد الاعلاـ الطيف بمة بعد قد ك  تكنس جاذبيتيا السياحية،

غارؽ في ك  نيا بمد يسيطر عميو الارىابأكركبي تكنس عمى سياسية، التي صكرت في الاعلاـ الأال
 الخلافات المسمحة.

الميبييف، حيث كصمت ك  يعكؿ القطاع السياحي في تكنس بالدرجة الأكلى عمى السياح الجزائرييفك     
ذلؾ ك  بالمئة مف مجمؿ السياح مف دكؿ المغرب العربي، 40المتجييف نحك تكنس نسبة الجزائرييف 

لتقارب ك  ـ، غير انو2010ـ مقارنة بنفس الفترة مف سنة 2014كت أبالمئة إلى غاية شير  10بزيادة 
دكؿ المغرب العربي، لا يمكف اعتبارىـ رافد اساسي لانعاش القطاع ك  طبيعة المجتمع التكنسي

نزؿ عمى ك  فندؽ 2000تزاؿ الصناعات التقميدية منخفضة، بالإضافة إلى غمؽ أكثر مف السياحي، فما 
 .3عامؿ 1200دل إلى تسريح ما يفكؽ أمستكل تكنس ما 

                                                           

  كقيادم بالجبية الشعبية بتكنس، تـ استضافتو ضمف برنامج كجيا لكجو عضك المكتب السياسي لمتيار الشعبي
، ضمف حمقة حكار حكؿ "كاقع السياحة في 2014اكت  28العربية بتاريخ  24لمصحفي حكيـ بالطبالة عمى قناة فرانس 

 تكنس"
المغاربية، مقاؿ منشكر عمى زايدم عبد السلاـ، مقراف يزيد، انعكاسات الأزمة المالية العالمية عمى الاقتصاديات  1

 .20الأنترنت، جامعة الشيخ العربي التبسي، الجزائر، بدكف سنة نشر، ص 
يكمية الكسط السياسية الالكتركنية، مقاؿ:" تشديد الإجراءات الأمنية في المناطؽ السياحية اثر محاكلات اعتداء في  2

ق  1434لحجة ذم ا 26ـ المكافؽ 2013أكتكبر  31الخميس 4072تكنس"، العدد 
http://www.alwasatnews.com/  

عضك المكتب السياسي لمتيار الشعبي كقيادم بالجبية الشعبية بتكنس، تـ استضافتو ضمف برنامج كجيا لكجو  3
قة حكار حكؿ "كاقع السياحة في ، ضمف حم2014اكت  28العربية بتاريخ  24لمصحفي حكيـ بالطبالة عمى قناة فرانس 

 تكنس"

http://www.alwasatnews.com/
http://www.alwasatnews.com/
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مف أجؿ الكقكؼ بالقطاع السياحي في تكنس، تـ تفعيؿ استراتيجية اساسية مف أجؿ  كذلؾ     
 ذلؾ مف خلاؿ خطة ثلاث محاكر زائد كاحد،ك  القطاعالكصكؿ إلى المستكيات المرضية في أداء 

 :1تيدؼ ىذه الاستراتيجية إلىك 

 النيكض بجكدة الخدمات المقدمة؛ 
 تنكيع المنتج السياحي المقدـ؛ 
 تحسيف الصكرة الذىنية لتكنس في العالـ ، 

 تقكية الإدارة في مختمؼ مؤسسات القطاع.ك  أما عف المحكر الإضافي فيتمثؿ في عصرنة

 قطاع السياحي في الجزائرأزمات ال.  4.4.3

سيتـ مف خلاؿ ىذا المطمب تناكؿ الأزمات في القطاع السياحي الجزائرم مف خلاؿ ما تناكلتو      
 كذلؾ مف خلاؿ المشكلات التي تخمؿ ىذا القطاع الحساس.ك  الصحؼ

 السياحة في الجزائر نظرة عمى الأزمات . 2.4.4.3

بالجزائر، كعمقت عميو مف خلاؿ الحالة التي آؿ إلييا  يقطاع السياحال بعض المقالاتتناكلت       
 كالأزمات التي مرت عميو، كما يمكنو تحقيقو.

 

 

 

 

                                                           

ـ،  تـ استضافتو ضمف برنامج كجيا لكجو لمصحفي 2014نبيؿ بزيكش، رئيس ديكاف كزارة السياحة في تكنس لسنة  1
 ، ضمف حمقة حكار حكؿ "كاقع السياحة في تكنس"2014اكت  28العربية بتاريخ  24حكيـ بالطبالة عمى قناة فرانس 
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 :المنظمة العالمية لمسياحة تطالب الجزائر برفع مستوى البنى التحتية المقال الأول 

:" المنظمة العالمية لمسياحة تطالب الجزائر برفع مستكل البنى التحتية" 1في مقاؿ تحت عنكاف     
بعدـ كجكد احصائيات دقيقة  سابقا الصناعات التقميديةك  محمد بف مرادم المكمؼ بالسياحةاعترؼ 

 عدـ تكاجد نظاـ خاص بالسياحة،ك  ساسا لضعؼ أنظمة المعمكماتأأرجعو  لكضع السياحة في الجزائر،
كفد مف الييئة العالمية لمسياحة، ىذه الأخيرة التي دعت لتحسيف  ذلؾ عمى ىامش اجتماع جمعو مع

قطاع السياحة في  قد اظير الكزير كجكد خطة لانعاشك  خدمات الايكاء المقدمة،ك  الخدمات الفندقية
 الجزائر.

 ديدة مف بينيا يرجعو إلى أسباب عك  يظير ىذا المقاؿ مدل ضعؼ القطاع السياحي في الجزائر،

 الإحصاءات عمى مستكل القطاع؛ك  ضعؼ نظاـ المعمكمات 
 الفندقية في الفنادؽ؛ك  ضعؼ جكدة الخدمات السياحية 
  ك عدـ التعريؼ الجيد بالمنتكج السياحي الكطني سكاء عمى المستكل المحمي أك عمى المستكل

 الدكلي.

دائيا أنيتو حكؿ مساعدة الجزائر لتقكية  -يضيؼ ذات المقاؿ -ظير كفد الييئة العالمية لمسياحةأكما 
الضيافة، ك  مف أجؿ تبادؿ الخبرات في الفندقةدكؿ عدد مف السياحي مف خلاؿ مؤتمر يعقد مع 

 تركيزىا عمى ثلاث نقاط أساسية تتمثؿ في:بالإضافة إلى 

 حصاءات؛الإك  تقكية قاعدة البيانات 
 تطكير المنتج الفندقي؛ 
 ذلؾ انطلاقا مف السائح المحمي ثـ الأجنبي.ك  تبني حممة تركيجية لجذب السياح 

 

                                                           

العالمية لمسياحة تطالب الجزائر برفع مستكل البنى التحتية كالخدمات، مقاؿ في جريدة المكعد  ىشاـ حدكد، الييئة 1
آخر زيارة لممكقع:  http://www.elmaouid.com/index.php/national/25603ـ، 2013الالكتركنية، مام 

20/08/2014 

http://www.elmaouid.com/index.php/national/25603
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 :الجزائر أسوأ وجهة لمسياح الأجانب المقال الثاني 

يكشؼ: الجزائر أسكأ ك  الأسفار ينتقد ىيمنة السياحة الداخميةك  "المجمس العالمي لمسياحة أما مقاؿ     
 الأجانب"كجية لمسياح 

سفار إلى أف الأك  مي لمسياحة، خمص المجمس العال1الأسفارك  تحت عنكاف التأثير الاقتصادم لمسياحة 
عالميا بعد  111الجزائر المرتبة  حتمترككد، حيث اك  اع السياحي في الجزائر يعاني مف ضعؼالقط

حصائيات، كشؼ ىذا عف الإك  المغرب المتيف احتمتا مراتب ضمف الخمسيف الأكائؿ عالميا،ك  تكنس
في سنة  بالمئة 8المقاؿ نقلا عف ذات التقرير أف مشاركة القطاع السياحي ضعيفة تمثمت في نسبة 

 جمالي العمالة في الجزائر.إمف  3.5منصب عمؿ بنسبة  364يدىا رغـ تكل ـ2013

 10.2مقارنة بػػػ  مميكف 2.6بػػػػػ المقدرة ك  نسبة زكار الجزائر المنخفضة جداحصائيات كما قارنت الإ
ـ، كما ذكر نفس التقرير:" السياحة 2014مميكف لتكنس كتكقعات لمعاـ الجارم  6.3ك مميكف لممغرب

بالمئة مف الناتج  97.3كالتي تمثؿ ، الداخمية، في الجزائر لا تزاؿ تييمف عمييا السياحة الداخمية
يء نفسو عمى الاستثمارات في كينطبؽ الش، "2013المحمي الإجمالي مف القطاع المباشر في عاـ 

 .2013مميار دينار في عاـ  153القطاع عمى ما يبدك حسب المجمس أف الفرع قد جذب حكالي 

الضعيؼ ك  الذم كصؼ بالراكدك  مف خلاؿ ىذا المقاؿ، يمكف ملاحظة حالة القطاع السياحي بالجزائر،
 ،كؿ المستكياتيظير ذلؾ مف خلاؿ الترتيب الذم كصمت إليو الجزائر عمى ك  مف قبؿ ذات التقرير،

، ذلؾ رغـ ما يمكف ليذا القطاع الذم تتذيؿ فيو الترتيب مبتعدة كؿ البعد عف الدكؿ المغاربية الشقيقةك 
حسب نفس المقاؿ، فإف الاستثمار في مجاؿ السياحة ك  الانتباه المناسب لو،ك  تحقيقو في حالة الاىتماـ

 رجع ذلؾ لعدة أسباب.ي  ك   يزاؿ بعيد عف الأرقاـ المطمكبة مف أجؿ النيكض بيذا القطاع،لا

 

 

                                                           

، 2014الجزائر أسكأ كجية لمسياح الأجانب، يكمية الرائد الالكتركنية، مارس ـ، اميني، مقاؿ بعنكاف:   1
http://elraaed.com/ara/watan/43207  20/08/2014آخر زيارة لممكقع، 

http://elraaed.com/ara/watan/43207
http://elraaed.com/ara/watan/43207
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 :شرطة السياحة لتأمين السياح وحماية المناطق الأثرية المقال الثالث 

 :الحماية السياحية مف خلاؿ عنكاف كف لايف ذكر تكجيا جديدا فيأقاؿ الشركؽ مف خلاؿ م       
أف مشركع شرطة يبدك  1حسب ىذا المقاؿك  "،حماية المناطؽ الأثريةك  السياح شرطة السياحة لتأميف"

حماية ك  ذلؾ بداية بتككيف أعكاف أمف ىدفيـ تأميف السياح الأجانبك  السياحة قد أطمؽ رسميا،
)سابقا( محمد أميف حاج سعيد أف الجزائر  الثقافية، كاتب الدكلة المكمؼ بالسياحةك  الممتمكات الأثرية

المحافظة عمى المعالـ الأثرية كالثقافية كالمسالؾ اف اليدؼ مف انشاء ىذه الفرقة ىك ك  آمنةك  مستقرة
كذلؾ التقميؿ مف تركيز الحضكر الأمني عمى حركة السياح، الذيف باتكا ك  كالعركض السياحية

 .يتضايقكف، فضلا عف ككف أمف السائح يشكؿ أكلكية ىامة

التمكف مف تكفير الظركؼ ك  ،السياحية المقدمة للأجانب يدخؿ ىذا المشركع ضمف تحسيف الخدمات
 الحفاظ عميو.ك  الملائمة لمنيكض بالقطاع السياحي

بعد قراءة المقاؿ السابؽ حكؿ اعتبار الجزائر أسكأ كجية لمسياح الأجانب، قد يقدـ ىذا المشركع 
لذم يعتبر أىـ الأماف اذلؾ مف خلاؿ تكفير ك  مساعدة كبيرة لمكصكؿ إلى أفضؿ خدمات مقدمة لمسياح

 عنصر مف كجية نظر السائح.

ما مر خلاؿ البحث عف أزمات السياحة في ك  مف خلاؿ ما تـ عرضو مف مقالات صحفية،     
يمثؿ فرصة ذىبية يكفر استغلاليا العديد مف الايجابيات الجزائر، يظير جميا أف ىذا القطاع الحساس 

ذلؾ انطلاقا مف تكفير ارضية استثمار ضخمة ك  الكبير، الدخؿ بالفائدةك  التي ترجع عمى الاقتصاد
المحافظة عميو كثركة  يجبك  ،خمؽ فضاءات جديدة لمجذب السياحيك  تسمح بتكفير مناصب شغؿ،

 .بشتى الطرؽ

 

                                                           

السياح كحماية الممتمكات الأثرية، يكمية الشركؽ اكنلايف الالكتركنية،  نكارة، ب، مقاؿ بعنكاف: شرطة السياحة لتأميف  1
آخر زيارة لممكقع:   http://www.echoroukonline.com/ara/articles/165964.html   2013مام 

20/08/2014 

http://www.echoroukonline.com/ara/articles/165964.html
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 المشكلات المتخممة لقطاع السياحة.  3.4.4.3

طبيعة تختمؼ الأزمات التي تتخمؿ القطاع السياحي الجزائرم باختلاؼ أسبابيا، كيبيف الفرع التالي 
 :1العكائؽ التي يكاجييا القطاع السياحي

المحمية يمكف أف ك  ميةلئية العابيإف كؿ التغيرات التي تحدث في أم إطار مف أطر المنظكمات ال    
الأنشطة المختمفة التي تقع تحت ك  حركة كياف قطاع السياحة تؤثر بطريقة مباشرة أك غير مباشرة عمى

 الأثر المقصكد بثلاث جكانب رئيسية، تتمثؿ:مظمتو، كيرتكز 

 المحمي عمى أنشطة كياف قطاع السياحة في الجزائر؛ك  الطمب العالمي 
 مككنات العرض السياحي لمجزائر؛ك  خصائصك  شكؿ 
  مركزىا التنافسي عمى خريطة العالـ السياحية.ك  كياف قطاع السياحة المميز لمجزائرطابع 

 إف تأثير جكانب القطاع السياحي يؤدم إلى تأثير قطاعات النشاط الإنساني الأخرل ذات الصمة
 نكاتجيا في الدكلة المعنية.ك 

 2كلات المنظميةالمش: 

عمى ك  السياحةالتي تؤثر بشكؿ أك بآخر عمى ك  يمكف ذكر مجمكعة مف المشكلات المتعمقة بالمنظمات
 التي قد تؤدم بالمنظمة لمكقكع في أزماتك  النشاط السياحي،

 ،الذم يمبي حاجات القطاع ك  غياب الييكؿ المؤسسي لصناعة السياحة عمى المستكل الكطني
 الشمكلية في العلاقات السياحية؛ك  ضعؼ التكامميةك  الخاص،

 فنية القادرة عمى التعامؿ مع الأيدم العاممة الك  نقص الإطارات المؤىمةك  الترىؿ الإدارم
 متغيرات القطاع السياحي؛

                                                           

 .45الذكر، بتصرؼ، ص بزة صالح، مرجع سابؽ 1
 .166سميرة عميش، مرجع سابؽ الذكر، ص   2
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 ضركرة مراجعتيا بعد كضعيا بشكؿ دكرمك  النظـ السياحيةك  التشريعاتك  غياب القكانيف 
 تعديميا بما يتلاءـ مع المستجدات في القطاع السياحي؛ك 

 كذلؾ في حقكؿ الاستثمار ك  الدراسات السياحية،ك  ضعؼ القدرات في مجالات التخطيط
 الأكلكيات السياحية؛ك  المشاريع كفؽ المعاييرك  مجبراخمؽ الك  لسياحيا
 لإدارة النشاطات السياحية، فالجيكد المبذكلة  التشريعيك  عدـ ضبط الإطار القانكنيك  نقص

القانكف، يتعمقاف ك  في إطار التشريعتعييف النشاطات السياحية ك  لتحديد خلاؿ السنكات الأخيرة
 النقؿ؛ك  السفرككالات ك  خصكصا بالفنادؽ

 انخفاض مستكل ك  النكعية المطمكبةك  عدـ كفاية الفنادؽ بالنسبة لمتكسع السياحي بالكمية
 الصرؼ الصحي؛ك  الرعاية الصحيةك  الخدمات كالنقؿ

  عدـ استقرار الإشراؼ المنظـ لقطاع السياحة الذم أدل إلى عدـ إتماـ الأحكاـ الخاصة
 العقارية لممناطؽ السياحية،ئية يالقكانيف، عدـ الكصكؿ إلى نتائج لمدراسات التيك  بالتشريعات

 ختصاصات.خؿ بيف الااالتدك 

 

 1المشكلات التسكيقية 

 تتنكع لكف أىميا ما يمي:ك  المتعمقة بالتسكيؽ تتعد المشاكؿ الفنية

 البرامج  كاضعياحي الجزائرم لدل ركيجية لممنتكج السيتالك  محدكدية المعمكمات التسكيقية
غياب المعمكمات المرتدة ك  مية مف ناحية أخرل،لالزبائف في الأسكاؽ العاك  مف ناحية الكطنية

المشاكؿ التي تكاجييـ ك  اسعارىاك  مف السكاح أنفسيـ حكؿ كجية نظرىـ في الخدمات المقدمة
 أثناء تكاجدىـ بالمنطقة السياحية؛

 ،الكسائؿ لمدخكؿ إلى الأسكاؽ ك  ضعؼ الأدكاتك  التركيز عمى الأسكاؽ السياحية التقميدية
 الجديدة؛

                                                           

 .177نفس المرجع السابؽ، ص سميرة عميش،   1
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 المؤتمرات السياحية ك  خاصة القطاع الخاص في المعارضك  محدكدية المشاركة الجزائرية
 العالمية؛

 في المقاءات الكفيمة بالتعريؼ بالمنتكج السياحي الجزائرم ك  المحاضراتك  غياب كرش العمؿ
 الدكؿ المصدرة لمسياح؛

  الحملات التركيجية في الأسكاؽ العربية؛ك  يقيةضعؼ الجيكد التسك 
 عدـ الميؿ لمخدمة في الفنادؽك  غياب سياسة كاضحة للأسعار ممتزـ بيا في الميف السياحية 

 المطاعـ؛ك 
 ؛الخارجيةك  عدـ فاعمية التسكيؽ السياحي لممكارد السياحية المتكفرة في الجزائر الداخمية 
  ة.ىتماـ كسائؿ الإعلاـ المختمفة بالتنمية الثقافية السياحية داخؿ الدكلاعدـ 

 1المشكلات المالية: 
 الصيانة لممكاقع ك  اللازمة لتكفير الحد الأدنى مف عمميات التطكير ات الماليةصصنقص المخ

 السياحية؛
 العالميةالتركيج السياحي في الأسكاؽ ك  محدكدية المخصصات المالية المتكفرة لمتسكيؽ 

 المحمية؛ك 
 التسييلات السياحة الداخمية بما فييا المتنزىاتك  محدكدية المخصصات المالية المتكفرة لممرافؽ 

 البنى القاعدية؛ك 
 ،نقص الحكافز المقدمة مف إعفاءات ضريبيةك  سكء تكجيو الاستثمارات في قطاع السياحة 

 مساعدات مالية بما يخدـ التنمية السياحية؛ك  جمركيةك 
 تييئة السياحة في تمكيؿ الدراسات الخاصة بالتييئة السياحية مع سكء تنظيـ سياسة  نقص

 يبرز ذلؾ مف خلاؿ المشاريع الفكضكية المنفذة مف طرؼ المستثمريف؛ك  الجزائر،
 الفندقية حيث ك  عدـ مراعاة خصكصية الاستثمارات السياحية في تمكيؿ المشاريع السياحية

لسياحي ببعض الخصكصيات كأجؿ تنفيذ المشاريع الطكيمة نكعا يتميز الاستثمار في المجاؿ ا
ىذا ما يخمؽ صعكبات ك  كذلؾ الآجاؿ الخاصة بالكصكؿ إلى مرحمة مردكدية المشركع،ك  ما،

                                                           

 .177المرجع نفسو، ص  1
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ىذا ما يتعارض مع طبيعة ك  مع القركض البنكية التي تمنح لممشاريع لفترات قصيرة أك متكسطة
ىذه الكضعية ك  قركض عمى المدل الطكيؿ،لتغطية االاستثمارات السياحية التي تحقؽ أرباح ل

 تعيؽ المستثمريف؛

يقصد بيا النقص في الإطارات الفنية القادرة التي ك  كذلؾ يمكف إدراج المشاكؿ المتعمقة بالمكارد البشرية،
 القضايا البيئية؛ك  متابعة الآثارك  عمى مراقبة
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 الفصل الثاني: خلاصة

تعتبر حيث الأزمات السياحية، و  أساسيات حول السياحةلى إ طرقمن خلال ىذا الفصل، تم الت     
رغم استقراره واصل و  السياحة نشاطا بداياتو كانت مع بداية الإنسان في بحثو الحثيث عن حاجاتو،

الاكتشاف، و  الاستجمام أو العملو  احةمزاولة ىذا النشاط لمختمف الاسباب، سواء كانت متعمقة بالر 
 ةقاامالإيشترط فيو التنقل من مكان  المعبر عنو بالسائح حيث تعرف السياحة بأنيا نشاط يقوم بو الفرد

حسب عدة  السياحةتختمف أنواع و  بشروط محددة كذلك، صمي إلى منطقة أخر  لمدة محددة،الأ
تتمثل في العرض ف ياأسس غيرىا، أما عنو  تصنيفات من مثل الغرض، العمر، مدة الإقاامة، الجنسية

الذي يمثل عدد السياح  والطمبالذي يترجم في عناصر الجذب التي تدفع بالسائح إلى زيارة منطقة ما، 
القائمين عمى السياحة  التسويق السياحيالمتوقاعين مستقبلا، يساعد و  حاليا الذين زاروا المنطقة سابقا،

لوائح أعمال تساعد عمى فيم المستيمك المعبر عنو بالسائح، و  بياناتو  من خلال توفير قااعدة معمومات
دارتيا، و  فيم البيانات المتوفرة ذلك من أجل توفير خدمات سياحية و  التمكن من التنافس بشكل قاوي،ا 

تحقيق الأىداف التي دخمت منظماتيم من أجميا ىذا المجال من و  احتياجات التدفق السياحيو  افقتتو 
 البداية.

قاد تم التفرقاة بين أنواع المنظمات و  وحدات عاممة في المجال السياحي،السياحية المنظمات  برتعت     
الييئة العالمية لمسياحة، المنظمات الوطنية، مثل الإقاميمية مثل و  خلال ىذا الفصل بين الييئات العالمية

باعتبار السياحة مجال  وكالات السفر،و  المنظمات المتخصصة مثل الفنادقو  الديوان الوطني لمسياحة،
ىش غير مقاوم لمصدمات، تتعرض المنظمات السياحية للأزمات التي تكون ناتجة من المجال ذاتو أو 

 .الاستقرارو  الأمن من مرتدات المجالات الأخر ، مثل

الأردن لمجموعة من الأزمات تمكن قاطاعيا و  ، مرت كل من مصر، تونسى الأزماتكمثال عم    
عن ة مقالات عدتكممت الشفاء منيا رغم ضخامتيا، أما عن الجزائر فقد و  السياحي من تجاوزىا

يرجى و  التي ترجع لمعديد من الأسباب التي تمكنت من زعزعة ىذا القطاع،و  الأزمات التي تمر بيا،
زمات، أما عن ة السياحة التغمب عمى بعض ىذه الأمن خلال الإصلاحات الجديدة مثل إنشاء شرط

 والأزمات التنظيمية. الأزمات الأخر  فيمكن إظيارىا من خلال عنصر التسويق، الأزمات المالية،
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 الفصل الثالث: الأزمات في المنظمات السياحية بولاية المسيلة

 تمهيد:

المرور من  يدل عمى ذلك التنوع الذي يمكن رؤيته عندو  تممك ولاية المسيمة مناطق سياحية جذابة،      
القدرة عمى ب ذا الغنىهيمدها التاريخية، و  سواء من الناحية الطبيعية أو الأثرية اسياحي خلالها، فهي غنية

من خلال الأنشطة ، موفرا بذلك العديد من المزايا التي يمكن الحصول عميها متميز سياحي مزارك تصنيفها
 التي ترافق السياحة، أهمها المزايا الاقتصادية مثل توفير فرص عمل.

 سياحية داخمها تواجه الأزمات المتتالية،، جعل المناطق الهتمام بالسياحةغير أن عدم العناية والا      
 كذلك حدث مع المنظمات العاممة في هذا القطاع داخل الولاية.و 

كذلك دراسة أهم الأزمات و  أهم مميزاتها السياحية،و  من خلال هذا الفصل سيتم التعرف عمى ولاية المسيمة
 التالية:ذلك من خلال النقاط و  التي مرت عمى المنظمات السياحية بالولاية،

 التعريف بولاية المسيمة؛ 

 التعرف عمى منهجية دراسة الأزمات بالولاية؛ 

 .تحميل النتائج المجمعة حول الأزمات التي مرت عمى المنظمات السياحية بولاية المسيمة 
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 يمةسالتعريف بولاية الم.  3.1

 كما ولممستثمريف، لمسياح جذب منطقة تجعميا سياحية ومؤىلات قدرات بعدة المسيمة ولاية تتميز     
 ىذا خلاؿ مف سيتـ سكانيا، أصالة عمى تدؿ وتقاليد وعادات وحرؼ تقميدية صناعات بعدة تزخر

 مف الولاية بو تزخر ما وأىـ التاريخ، عمؽ في الضاربة المسيمة ولاية حكاية عمى التعرؼ المبحث
 .الحساس القطاع ىذا في العاممة السياحية المنظمات إلى بالإضافة وحضرية، طبيعية سياحية مناطؽ

في النقاط السياحية و  مف خلاؿ ىذا المبحث سيتـ التعرؼ عمى ولاية المسيمة مف الناحية التاريخية
 التالي:

 تأسيس ولاية المسيمة؛و  نشأة 
 ؛ما يحدث معيا مف أزماتو  أىـ المناطؽ السياحية في ولاية المسيمة 
 .المنظمات السياحية بولاية المسيمة 

 تأسيس ولاية المسيمةو  نشأة . 3.3.1

احتلاؿ مسيمة في الوسط الشرقي لمجزائر، مكنيا موقعيا المتميز عمى مرور الزمف مف تقع ولاية ال     
 التاريخية أو مف مناطقيا الطبيعة. احيةنلاالسياحية سواء مف مكانة تسمحيا ليا بالريادة 

 الحديثةالمسيمة تأسيس ولاية  . 3.3.3.1

 ولاية 31 الجزائر في أصبح بموجبو والذي 1974 لعاـ الإداري التقسيـ عف المسيمة ولايةانبثقت      
 وولاية بجاية ولاية شاف شأنيا سطيؼ لولاية تابعة التاريخ ىذا قبؿ كانت ولاية، 15 ىناؾ كانت أف بعد
 أصبحت التي -المدية- لمتيطري تابعتيف فكانتا الحجؿ عيفو  عيسى وسيدي بوسعادة أما بوعريريج برج

 .11984 سنة ولاية بدورىا

                                                           

1 http://www.vitaminedz.com/Article/Articles_18409_290329_28_1.html  15/04/2014  
15:30    

http://www.vitaminedz.com/Article/Articles_18409_290329_28_1.html
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 منطقة مف جزء وىي الجزائر، شماؿ مف الأوسط الجزء في متميزا مكانا مسيمة ولايةتحتؿ      
 بيف وصؿ نقطة المسيمة ولاية وتعتبر ،2كـ 181175 مساحة عمى وتمتد الوسط، في العميا اليضاب

 مف البويرة، وولاية بوعريريج برج ولايتي مف كؿ الشماؿ مف يحدىا، والجنوب والشماؿ والغرب الشرؽ
 ومف باتنة، ولاية فتحدىا الشرؽ مف أما المدية، ولاية الغربي الشماؿ مف سطيؼ، ولاية الشرقي الشماؿ
 قاري مناخ المسيمة ولاية تممؾ بسكرة؛ ولاية الشرقي الجنوب ومف الجمفة، ولاية الغربي والجنوب الغرب
 ـ 300 ىال ـ200 مف ارتفاعيا ويبمغ مستوية الولاية ومعظـ، والصحراء التؿ بيف وسط مركز وىي
 1.البحر سطح فوؽ

 عف عبارة كانت التي الحضنة عاصمة تقمدىا لقب مف بداية حافلا كاف فقد ولايةال تاريخ أما     
 التمي الأطمس سمسمتي بيف لاحتضانيا الاسـ بيذا ولقبت الروماف عيد في مستقمة بربرية مممكة

 .الصحراوي والأطمس

 تاريخيا أصل تسميتهاالتعريف بولاية المسيمة و  . 3.3.3.1

 الله عبيد بف محمد القاسـ أبو طرؼ مف ـ 927 لسنة الموافؽ ىػ 315 سنة المسيمة مدينة تأسست     
 التي ماسيميا بقبيمة المسيمة تسمية ربط مف وىناؾ زابي باسـ عرفت كما، المحمدية اسـ عمييا وأطمؽ
 كما بالمسيمة، المدينة اسـ بقي القبيمة ىذه وبزواؿ نوميديا بإقميـ قديما يعرؼ ما شمؿ حتى نفوذىا توسع
 البربر أو العرب طرؼ مف أطمقت كانت سواء المسيمة تسمية أصؿ أف يرى مف وىناؾ بالحضنة تدعى
 ذاتو حد في المسيمة موقع أف ننسى ولا مائية مجاري ذو منبسط حوض شكؿ عمى المدينة أف إلى يعود

 السائمة، المياه تعني التي المسيؿ مف المسيمة كممة أصؿ يرجع الكثيروفو  ،2الحضنة بحوض يعرؼ
 مف حقب مدى عمى عرفتيا التي السائمة المياه مف كبيرة كمية عمى توفرىا بسبب كذلؾ سميت وقد

 ابف البكري، المقريزي، مثؿ العرب والرحالة المؤرخيف كتابات في المدينة ىذه اسـ ذكر وقد التاريخ،
 عبارة كانت التي الحضنة عاصمة ىذا كؿ جانب إلى وىي، وغيرىـ الحموي ياقوت عذارى ابف الأثير،

                                                           

1 http://msila-dz.org/ar/index.php?action=formunik&type=menu&idformunik=19 
15/04/2014 20:35   

2 http://www.wadilarab.com/t25030-topic 21/08/2014آخر زيارة لمموقع:    

http://msila-dz.org/ar/index.php?action=formunik&type=menu&idformunik=19
http://www.wadilarab.com/t25030-topic
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 رشيؽ بف الحسف عمي أبو القدماء أعلاميا بيف ومف الروماف عيد في مستقمة بربرية مممكة عف
 .1الصقمي

 المدينة تأسيس : 

 السنيف آلاؼ منذ السكاف المنطقة ىذه أىؿ فمقد، التاريخية الناحية مف ثرية منطقة المسيمة ولاية     
 في ممثمة ذلؾ، عمى شاىدة اليوـ لحد زالت ما التي الآثارو  البقايا تمؾ إلا ىذا عمى دؿي ليسو 

 بقاياو  عديدة، رومانية آثار ىناؾ، و الصخرية الرسومات في السحيقة، بالعصور الخاصة الحفريات
 ىناؾ كانت عدة، لقروف بأنو تشيد والتي وغيرىا، قديمة، سدود وآثار الصياريج،و  المياه قنوات بعض

 حيث ماسينيسا، مممكة مف جزءا كانت المنطقة ىذه ، كما كانتالمنطقة ىذه استغمت قد متقدمة حضارة
 في غيرىا، أماو  تافزة، اعمر، سيدي في الحاؿ ىو مثمما التواجد ىذا إلى تشير الآثار مف الكثير

 .2ىناؾ مف الروماف مرور عمى قاطع دليؿ" البيمياردو" مثاؿ فإف بوسعادة

 عمى قميمة، كانت المياه أف غير: معموـ بثراء تتمتع الحضنة منطقة كانت الرومانية، الحقبة في     
 مف الزراعة تمكنت محكـ ري   نظاـ بإتباعو  السدود بناءو  عماؿالأ خلاؿ مفو  أنو إلا، سالوست قوؿ حد

 تتمتع كانتو  جوستينيانة، الممكة مممكة عاصمة فكانت بشميغة في أما ،ىاـ تطورو  جيد مستوى بموغ
 مناطؽ لمجمؿ المقدار بنفسو  المسيمة، منطقة فإف ىذا، إلى بالإضافة، 3روما إزاء معقولة باستقلالية

 الحضارة، الونػػداؿ، الروماف، النوميدييف: أىميا إلى الإشارة يمكننا، حضارات عدة مرور عرفت البلاد،
  .الفرنسي الاستعمار تواجدو  التركية والفترة الإسلامية

 تعاقبو  السكاف تمركز عمى ساعدت التي ىي المسيمة منطقة في التضاريس طبيعة إف        
 نقوشو  رسوـ عدة تواجد ذلؾ عمى دليؿ أكبرو  الأثرية الأماكف تثبتو كما الغابرة الأزمنة منذ الحضارات

                                                           

قيؽ تنمية شاممة، روبورتاج لميومية الاخبارية صوت الأحرار الالكترونية، سياـ مسيعد، المسيمة تسبؽ الزمف في تح 1  

http://sawt-alahrar.net/oldsite/modules.php?name=News&file=article&sid=6267  
5-1-in-new-is-overview/what-dz.com/lang/ar/joomla-http://dtmsila 2  ،آخر زيارة لمموقع
3/09/2014     
 المرجع نفسو. 

http://sawt-alahrar.net/oldsite/modules.php?name=News&file=article&sid=6267
http://dtmsila-dz.com/lang/ar/joomla-overview/what-is-new-in-1-5
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 عمى تشيد مناطؽ عدة، بالمنطقة موجودة كانت التي الحيوانات عف القديـ الإنساف رسميا صخرية
 الونداؿ اختار كما، صخرية كتاباتو  أطلاؿ مف خمفيـ بقي ماو  الروماف التجارو  المحاربيف مرور
 .الخامس القرف خلاؿ لحكميـ كمقر المسيمةو  (مقرة) طبنة منطقة

 لمفتح الأوؿ القرف خلاؿو  السابع القرف في المسمميفو  العرب مجيء عند كميا المنطقة تاريختغير      
 الإسلاـ لسماحة نظرا الاستشياد حتى عنو دافعواو  الإسلامي الديف السكاف اعتنؽ حيث الإسلامي

 القرف بداية الحماديوف تلاىا بالمنطقة الخوارج تواجد بعد، العدؿو  الوحدانية شعار تحت عالميتوو 
 قمعتو 1007 سنة لممسيمة الشرقي الشماؿ في أسس كما بمكيف بف حماد حكميا حيث عشر الحادي

 وصوؿ فترة تلاىا، ىاما ازدىاراو  تطورا وعرفت لو عاصمة أوؿ اتخذىاو  واسعة شيرة نالت التي
 المسمى للأتراؾ السكني الحي تواجد يبينو كما التركي التواجد المنطقة وعرفت ـ1052 سنة اليلاليوف
 .بالكراغمة

 الشييداف سقط حيث معارؾ عدة فيو المنطقة عرفت الفرنسي الاستعمار إباف حافؿ تاريخ المسيمة لولاية
 مف المنطقة عرفتو بعدما ،الممح عيف بمنطقة 1958 سنة الحواس سيو  عميروش العقيداف البطلاف

 في كبير دور ليـ كافو  وجاىدوا أبناؤىا ناضؿ، بالسكاف تنكيؿو  تعذيب مف لمفرنسي للاستعمار شاعةب
 عمماء، فقد أنجبت الولاية حديثاو  ىـ شخصيات المسيمة قديماأما بالنسبة لأ ،1الجزائرية الثورة نجاح

 ذكرىـ يمكف لاو  كثر ىـو  الحضنة أبناء الفرنسي، للإحتلاؿ مقاوموفو  فنانوف الأدب، رجاؿعلامة، 
الرئيس  نوفمبر،و  المسمحة الثورة صانع، بالمسيمة موجود مقامو حيث الجمميف، أبو الشيخ مثؿ جميعا،
، بوضياؼ محمد ببمدية سُمَّيت   اليوـو  بالزفرانية، كاف الذي الرابعة ولايةمقر ال بوضياؼ، محمدالسابؽ 

 لشرؼ، مصطفى، الجمر سنوات منياو  العديدة التتويجات صاحب السيناريست حامينة، لخضر محمد
، الصحفية خديجة بف قنة، العالميو  المحمي بيف يربط أف استطاع الذي الرجؿ ذلؾ الروائي،و  الكاتب
 .2غيرىـ الكثيرو  الاديب خالد بف صالح صاحب رواية مئة متر عف البيتو  الروائي

                                                           

1  5-1-in-new-is-overview/what-dz.com/lang/ar/joomla-http://dtmsila  آخر زيارة لمموقع
03/09/2014. 
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 من أزمات هاميع مرما يو  أهم المناطق السياحية في ولاية المسيمة . 3.3.1

، العديد مف المشاكؿ والأزماتولاية المسيمة عدة مناطؽ سياحية ميمة إلا أنيا تعاني مف  ممؾت      
مناطؽ سياحية طبيعية،  إلىحوىا، يمكف تقسيـ ىذه المناطؽ لسياح نرغـ ذلؾ شدت العديد مف ا

 ومناطؽ سياحية حضرية سواء كانت جديد أو تاريخية.

 طبيعيةال المناطق . 3.3.3.1

 :1مف بيف أىـ المناطؽ السياحية الطبيعة ما يمي       

 بناحية تسمى سد  ،كمـ شماؿ المسيمة 10نبع حماـ بمعريبي يقع عمى بعد حوالي: حمام بمعريبي
القصب والذي يقؼ بوجو واد القصب في بمدية المسيمة، ماء حماـ ممزوج بالكبريت، ذو سيؿ متوسط، 
 يمكف وصؼ ماء ىذا النبع لمداواة أمراض مثؿ: أمراض المفاصؿ، أمراض الجمد، أمراض الأعصاب

ا رائع للاستجماـ خاصة ىذا النبع يوجد عمى الضفة اليسرى مف وادي القصب الذي يمنح إطار وغيرىا، 
بإمكاف  ،خضرار الفاتف، فضاء يمنح إمكانيات جمة لمترفيو والاستجماـفيما يتعمؽ بسطحو المائي والا

، غير أنو يعاني مف إىماؿ واضح ما يمثؿ أزمة بالنسبة ليذا إلى أرباح معتبرة استغلالو أف يفضي
 .الموقع

 حماـ الضمعة يقع في الشماؿ الشرقي لمولاية ويبعد المنبع المعدني  وغابة حوران: نبع حمام الضمعةم
يوجد داخؿ حدود بمدية بمدية حماـ الضمعة يحضنو السيؿ بيف أعالي ، كمـ عف مقر الولاية 29بحوالي 

جبؿ جدوغ جنوبا وكاؼ العسؿ شرقا وىذا بإمتداد وادي لقماف وتوجد منابع حموية تتميز بمياىيا الحارة 
لتي ليا خاصية علاجية مف أمراض الكبد والكمي والأمراض الجمدية، إنيا مستغمة بطريقة تقميدية وا

منطقة جبمية ثرية بأشجار الغابات المتنوعة والتي تمنح امتيازات سياحية ومعدنية، ناىيؾ عف 
 .النشاطات المتعمقة بالصيد

                                                           

آخر زيارة  dz.com/lang/ar/natur-http://www.dtmsilaالموقع الرسمي لمديرية السياحة بولاية المسيمة 1 
 . بتصرؼ.3/09/2014
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يذا الشكؿ، يمكف جنوبا بإتجاه تارمونت العديد مف الآثار الرومانية التي تجذب فضوؿ السياح دائما، ب
 .أف يصبح المنبع المعدني حماـ الضمعة فرصة استثمارية لتحقيؽ مشروع حماـ معدني

أما عف غابة حوراف فيي غابة ذات غطاء نباتي متنوع، تعتبر مزار عائمي بالدرجة الأولى، حيث  
ضيوف مف تقصدىا العائلات في العطؿ والمناسبات الفصمية مثؿ فصؿ الربيع، وكذلؾ يقصدىا الريا

 .التحضير لممواسـ الرياضيةو  مف أجؿ إجراء تربصاتيـ الرياضية مختمؼ المناطؽ والرياضات

 ضمف قائمة المناطؽ الرطبة ذات الأىمية العالمية، ينتمي  يصنؼ شط الحضنة :شط الحضنة
في  لمجموعة الشطوط التي تجمع المياه الآتية مف الأطمس الصحراوي في الجنوب والأطمس التمي

الشماؿ، ىذا الفضاء الشاسع مف السيوؿ السيبية العميا، يقع حوضيا في الطرؼ الشرقػي الأقصػى 
ـ إرتفاعػا مػف جيػة الشمػاؿ 1090ـ و1800لميضاب العميا، محصػورا بيف سمسمتيف جبميتيف تبمغ 

، 2كمـ 6200ـ إرتفاعػا مف جية الجنوب، وبذلؾ تشكؿ حوضا مائيا مغمقا مساحتو 900ـ إلػى 600و
يقوـ بدور المستوى الأساسي لكؿ ودياف حوض،  2كمـ8 500إف قعر الحضنة ذو المساحة البالغة 

شط الحضنة الذي يتواجد  ويسمى ىذا الشط بػ: 2كمـ 1100ويوجد في وسطو عمؽ ذو مساحة تقدر بػ 
 ـ. 400عمى ارتفاع 

وشكمػػو بيضػاوي ومػاؤه مالػح يمتػد عمى إف الشط يمثػػؿ السطػح الػػذي يستوعػػػب الأمطػار والفيضانػات 
ىكتار، ويحػتوي الشط  80 000كمـ عرضا، مساحتػو المسقيػة لا تتػعدى مطمػػقا  19كمـ طػولا و 77

مف الكائنػات الحيوانية والنباتية وىذا يحافظ عمى التنوع البيولوجي لكؿ  ديدة وتشكيمة رائعةأنػواعا ع
واديا والعديد مف المنابيع ذات الماء الصالح  22اه أكثر مف تتدفؽ عمى الشط مي، منطقة الحضنة

قطع مف الممح لمشرب، حيث يمتمئ الشط شتاء ويجؼ صيفا فيصبح ماؤه مالحا، إذ تتراءى لمعياف 
 .الطافي عمى كؿ سطحو

 ىكتار، توجػػػد 12 500، وىػي تغطػػػي مساحػػػة ـ1988 سنة نشئػػت: المحمية الطبيعية المرقب
ارة المعتدلة سنويا ر يتسـ مناخ ىذه المنطقة بالحر، كمـ جنػػػوب الجزائػػػ160مى بعد وؿ العميػػا عػبالسيػػػ

أشير  8إلى  7ممـ في السنة، وفييا فصؿ جاؼ يدوـ حوالي 200درجة وبأمطار تقارب  17بحوالي 
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بتنوع وتتميز ، ويسود المحمية مناخ قاس نسبيا صيفا ومنعش شتاء، مف ماي إلى غاية ديسمبر
غير أف  ،الأنظمة البيئية المتمثمة في سيوب الحمفاء ذات النوعية المختمفة وكذا المنخفضات المكونة

ما يجعؿ مف المرقب محمية طبيعية مستقبمية ذلؾ التنوع والثراء في أنواع الحيوانات التي تسكنيا، 
صاؼ المحميات الطبيعية ففييا بإمكاف السائح أف يشاىد غزاؿ الجباؿ الذي يرتقي بالمحمية إلى م

العالمية، إف ىذا النوع مف الغزاؿ الوحيد في المغرب ميدد بالانقراض مما دفػع إلى حمايػة ىذا النػوع 
رأس  400، وتػـ إحصػاء العػدد الكمي ليػذا النوع مف الغزاؿ بحوالي 1983بقوانيف جزائريػة صدرت منذ 

 منيا تعيش في المحمية. 40

، تحوي تنوع حيواني متميز، مف حيث "القارصة"يرة يطمؽ عمييا اسـ بحيرة كذلؾ تضـ المحمية بح
وتجػوب المحميػة أنػواع حيوانيػة أخػرى أىمػيا: القنفذ الجزائػري، قنفذ الصحػراء، قط ، الأسماؾ والطيور

وىناؾ عػػدد ىػاـ مف الطيور التي تـ إحصاؤىا ، والبجع المخػطط قط الصحراء الجزائريو  الصحػراء
 نوعا مياجرا. 50 نوعا فييا ما يقارب 83بالمنطقة : 

 إف طبيعية ىذا الجبؿ اليندسية وعموه الشاىؽ تعطيو خاصيتو المناخية، فيو  :غابة جبل مساعد
ـ، معدؿ الأمطار فيو  1600ـ إلى  1200مغطى بأشجار مف النوع المتوسطي، عموه يتراوح بيف 

خية تراوح بيف المتوسط الصيؼ الجاؼ والشتاء البارد، مـ في السنة، درجتو البيومنا 300أكثر مف 
ىكتار، غابتو قميمة  33 500أشجار الغابة تتشكؿ مف الصنوبر الحمبي عموما، مساحتو تقارب 

 .شكؿ جبلا ميماينو أالكثافة غير 

 خاصة  ، لا أشجار فييا ولا شجيرات،ىي أراضي بيا نباتات قصيرة، غير متواصمة :السهوب
 وىناؾ السيوب التي يغطييا الشيح الأبيض.، السيوب مشكمة أساسا مف الحمفاء، باليضاب العميا

وىناؾ نوع ثالث مف ىذه السيوب التي تحتوي النباتات التي تنمو حصريا عمى ضفاؼ الودياف  
في نوع نباتي خاص بالسيوب وىي ذات أىمية قصوى لأنيا تغطى مساحات شاسعة وتستغؿ  ،الحمفاء

مختمؼ الوظائؼ والأغراض بالإضافة إلى أف الحمفاء تمنح لمتربة قدرة عمى التمسؾ فيي تغطيو بشكؿ 
 يمنع الانجراؼ.
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 يقود الطريؽ الولائي رقـ  ،يقع في بمدية عيف ريش، عمى سفح جباؿ بوخميؿ :الموقع الطبيعي القمرة
أجمؿ سيوب المنطقة المكونة مف ؼ اكتشبإمكانو اطريؽ، الفي و ، مباشرة إلى المنطقةالسائح  76

مف بموغ آخر  ونباتات الشيح والحمفاء، وبغرض التمتع بوادي القمرة، فإف رحمة عمى الأرجؿ ستمكن
 .باكتشاؼ سحر ىذا المكاف الخارؽ ولسوؼ يسمح لشلاؿ مائي بو، و 

 ضـ الموقع ىي امتداد لجباؿ الحضنة التي تتشكؿ عمى الجية الشمالية لمولاية، وت: المعاضيد جبال
الأركيولوجي لقمعة بني حماد، ذلؾ المكاف النادر الجماؿ، والموشى بالعديد مف البيوت القديمة، 
المشكمة كالعناقيد والمبنية بالحجارة المحمية والمغطاة بالقرميد المصنوع بالطيف والتي تتماىى مع ىذا 

 .المنظر الرائع

صافية، تجتاز بعض و  جوفيا تجري مياه عذبةإنو لمنظر فريد مف نوعو، بيف الأخاديد التي في 
المزارع كؿ ىذا الجماؿ تحفو كذلؾ صخور ذات أشكاؿ ىندسية و  مجموعة مف الحدائؽو  الشلالات

 أخاذة، عمى ىضبة في نظرة بانورامية مف الأعمى ؼاشر يمكف الإقمة، الإلى  الوصوؿعندما و ، فريدة
 .شط الحضنةو 

 في الصحراء واليضاب العميا، تحتوي عمى كؿ ما يمزـ لمزاوجة تشبو بشكؿ ما متحفا : واحة بوسعادة
إنيا مدينة مبنية عمى الأعالي، تشبو مسرحا حقيقيا يحيط بو عند القاعدة حدائؽ مف ، الخياؿ بالحقيقة

قصر حقيقي عمى شرفة رائعة، جزيرة مف الخضرة وسط محيط مف الرماؿ، تحدىا جباؿ زرقاء ، النخيؿ
: " وىدة  1يجري الوادي بيف جنبات ضفتيو التي سحرت غي دو موباساف، الرمؿأقداميا تنغرز في 

ينزؿ مع النخيؿ والتيف ، بوسعادة التي يخرج منيا الوادي باتجاه الحدائؽ، رائعة تشبو المرور إلى حمـ
ـ والكثير مف النباتات الرائعة، وبيف جبميف بقمـ حمراء وىنا أيضا، تمتع العشرات مف الرساميف، ومني

شارؿ دوفرسف الذي رسـ مائياتو وانطباعياتو المشرقة لمواحة، يضيع الوادي في اليضبة باتجاه شط 
 .الحضنة، حيث الصحراء الذىبية العطشى تشربو فجأة، وفي بوابات الحدائؽ، يختفي بغتة في الرماؿ

                                                           

1
كاتب وروائي فرنسي وأحد آباء القصة القصيرة ، (1850- 1893) (Guy de Maupassant) غي دو موباساف  

: "كرة الشحـ"، "بيير وجاف" ومف أىـ قصصو القصيرة: "  مف أشير قصصو.إميؿ زولا الحديثة. وكاف عضوا في ندوة
 ."العقد"، "الآنسة فيفي

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%85%D9%8A%D9%84_%D8%B2%D9%88%D9%84%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%85%D9%8A%D9%84_%D8%B2%D9%88%D9%84%D8%A7
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 :ى سمسمة جبمية عمأو تعتبر  -الديس–تقع جباؿ السالات ببمدية اولاد سيدي ابراىيـ  جبال السالات
 خرى أيحيط بو مجموعة سلاسؿ جبمية ـ عف مستوى سطح البحر،  1500في المنطقة حيث تبمغ 

تدة مف الجنوب إلى الجنوب ـ مف أىميا السمسمة الجبمية المم1500ـ و 500يتراوح ارتفاعيا بيف 
تفصؿ  ،جبمية أخرى. تتكوف مف جبؿ العقدة الزرقة وجبؿ العنقود كما تتوسط المنطقة سمسمة الشرقي

-بيف تامسة وسيدي عامر ممتدة إلى غاية بمدية بف زوه منيا جبؿ زمرة وخنقة السبع وجبؿ الويزة 
إضافة إلى جبؿ العرقوب وجبؿ حشلافة في  ،وجبؿ تافزة وغيرىا -ـ1247-وجبؿ غربية  -ـ727

 .الجية الشمالية الشرقية

 تاريخيةمناطق أثرية  . 3.3.3.1

تفنف التاريخ في نحت و  لتاريخيا الحافؿ، تممؾ ولاية المسيمة مناطؽ تاريخية صنعيا الانسافنظرا       
 :1حكاياتيا، مف بيف ىذه المناطؽ

 ى ظيور الإنساف تضج بيا المنطقة كميا، انطلاقا مف جباؿ نايؿ التي تشيد عم :لنقوش الصخريةا
 : تـ اكتشاؼ مواقع عدة منياقد و  د،فييا منذ وقت بعي

 ؛كمـ جنوب بف سرور 12عمى بعد  مركز العرايس الواقع 

 ىذا لاكتشاؼ ، مركز الكحيؿ الذي يبعد بكيمومتر واحد شماؿ غرب المركز السابؽ أسفؿ أخدود
 ؛بالأجزاء الأخرى للأطمس الصحراوي الرسوـ النادرةو  أبرز النقوش

  باتجاه برج الأغا كمـ جنوب غرب العرايس 07مركز الصخر الواقع بوادي شير، عمى بعد 
 ، عيف الممح –بف سرور  عمى بعد كيمومتر واحد عف طريؽو 

إلى العديد مف المناطؽ الأخرى التي لـ يتـ تصنيفيا والتي عادة ما يخبر عف تواجدىا  بالإضافة
ىذه المناطؽ أزمات متعددة بداية مف الاىماؿ أغمب تعاني ي المنطقة المعينة، وكبرائيا، و الأجداد ف
 ى غاية التدمير الجزئي أو الكمي بمختمؼ الطرؽ.الواضح إل

                                                           

آخر زيارة   dz.org/ar/index.php?action=sitetouristiques-http://msilaالموقع الرسمي لولاية المسيمة،  1 
 ، بتصرؼ.4/09/2014لمموقع 
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 :بينيا مف، و العديد مف المواقع التي تحتوي آثارا رومانية يوجد الأثار الرومانية: 

 ؛ تارمونت 

 ؛الغار: مدينة دفينة 

 ؛المعاضيد : قبور كيفية 

 ؛حماـ ضمعة 

 أبعاد ذات موزاييؾ اكتشاؼو  يحى سيدي: الدىاىنة X 4،4 ؛صيد مشيد تمثؿو  سـ 

 ؛شير وادي 

 ؛سرور بف 

 ؛الجير سد 

 مسيؼ. 

 بناىا قديمة طاحونة بقايا وىي بوسعادة، مف كمـ 2 بعد عمى فيريرو طاحونة تقع :فيريرو طاحونة 
 إلى ىاجر، 1849 سبتمبر 28 في طورينو بمحافظة المولوديف الايطالييف أحد فيريرو، أنطواف
 فيريرو طاحونة أنشا ومنيا الطواحيف بمختمؼ اشتغؿ، ببجاية نزؿ حيث 1867خلاؿ الجزائر

 طاحونة بناء تـ، الورود طاحونة واسميا بالمسيمة أخرى طاحونة امتلاؾ استطاع ذلؾ بعد، ببوسعادة
 المياه، التي تجري صيفا وشتاءا بمياه عذبة بمحاذاتيا بقوة أصلا يدور كاف ،شلاؿ مف بالقرب فيريرو
 الأشجارو  البنفسج مف حقوؿ وسط لمراحة مثاليا مكانا تكوف أف" فيريرو طاحونة" لػ يمكف، ساحرة حديقة
 الفرنسييفو  الأمريكييف السيناريو كتاب اشتغؿ بالذات المكاف ىذا فيو  طولا الوادي تحؼ التي العطرة
حاليا يعاني الموقع مف الاىماؿ والتيميش الذي ، [لرجؿ رجؿ] فيمـ كذا[ و دليمةو  شمشوف] فيمـ عمى

الطاحونة كميا وبقاء بعض حجارة الأساس التي تبقى شاىدة عمى تواجد بناء الطاحونة أدى إلى تلاشي 
في وقت مضى، تـ انجاز نموذج صغير بالنسبة لمموقع الأصمي، عف الطاحونة بوسط بوسعادة قريب 
مف متحؼ نصر الديني ديني، يوضح ىذا النموذج شكؿ الطاحونة تقريبا في الوقت الذي كانت ما 

 .ةتزاؿ موجود
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 في باب الصحراء وفي الخيمة البوسعادية يكوف الفرح والأعراس والشعر  :وسعادة مدينة السعادةب
بالسحر  يتب  والشاي وتمقائية الحكي الذي يصنعو السرد والقوؿ الشعبي الذي لا يموت في واحة حُ 

 الأرض. عمىوالجماؿ فيي جنة 

عريؽ، تقع في جنوب الشرقي لمبلاد ذات تراث ، تصنؼ مدينة بوسعادة عمى أنيا مدينة سياحية     
لى الجنوب مف عاصمة الشرؽ قسنطينة عمى بعد و  كمـ مف الجزائر العاصمة 248عمى بعد   320ا 

مف الشماؿ و  يحدىا مف الجيات : في الشماؿ بمدية أولاد سيدي إبراىيـ،. كمـ 65المسيمة ب و  كمـ
تمقي عندىا طرؽ وطنية ىامة اتجاىاتيا: و  ولتاـجنوبا بمدية و  امسةتغربا بمدية ، الغربي بمدية الحوا مد

بذلؾ تشكؿ نقطة عبور متقاطعة لطرؽ نحو و  الجنوب الغربيو  شرؽ غرب، الشماؿ، شماؿ جنوب
 الصحراء.

سـ المدينة جاء لغبطة اسـ ىذه المدينة فمنيـ مف قاؿ باىكذا تطور  "ةبوسعاد ثـ" "سعادة" ،" أبو سعادة"
مدى و  يثبت قدـ وجودىاو  حتمت بوسعادة موقعا ىاما في المنطقةا، مؤسسيا بيذا الموقع المختار

أىميتيا في الحضارات المتعاقبة عمى ىذه البلاد حيث تشير بعض المراجع إعمارىا يعود إلى عصور 
ىـ البرابرة الرحؿ الذيف كانوا و  حتلاؿ الروماني لممنطقة كانت آىمة بالجيتوؿوقبؿ الا، الممالؾ النوميدية

بمجيئ اليلالييف الذيف أثرو كثيرا في المنطقة و ، مستمر في اليضاب العميا بحثا عف المراعيفي تنقؿ 
طابعيا السياحي كانت بوسعادة عمى مر و  ثـ قبائؿ الرحؿ القادميف مف مصر فنظرا لطبيعتيا الخلابة

 .مختمؼ الأجناس العصور الواحة السياحية التي تجمب السياح إلييا ومف

 تتميز توجد فػي شمػاؿ التجمػع السكانػي، وىػي قريػة ذات طابػع صحػراوي،: لبوسعادةالمدينة القديمة 
 ما العصور منذ بالسكاف آىمة بوسعادةالقديمة  مدينةال وتعتبر الطراز، القديمة وبناياتيا وأزقتيا بشوارعيا

 تدؿ التي الآثار مف العديد عمى المدينة جنوب كيمومتر 5 أو 4 مسافة عمى العثور تـ وقد التاريخ قبؿ
 IBERO MAURUSIEN الايبيروموري العيد منذ بوسعادة وادي ضفاؼ عمى سكاف وجود عمى

 بفنوف التاريخية الجزائرية المدف بقية مثؿ بوسعادة اشتيرت لقد. سنة آلاؼ عشرة أو آلاؼ ثمانية
 ىذا خلاؿ مف وبرز بؿ ممحوظا نموا العمرانية والبناءاف المساجد فييا وشيدت الإسلامية العمارة



188 

 

 وفالبناؤ  استعمؿ؛ بوسعادة بو تميزت الذي الفاخر اليندسي والطراز الإسلامية الروح أىمية العمراف
 بناء في موفقا توظيفا لدييـ ما ووظفوا والعرعار كالنخيؿ طبيعية وسائؿ عمارتيـ في البوسعاديوف

يمثؿ مسجد النخمة أو مسجد القصر و ، الإسلامي والبناء العمارة في الامثؿ النموذج تقدـ التي المساجد
أو مسجد سيدي ثامر أقدـ مسجد بالمنطقة ككؿ، إذا يعود تاريخ بناءه لأكثر مف سبعة قروف مضت، 

تتصؼ ، سوقػا يتوافػد عميػيا حتػى أىالػي القػرى المجاورةكذلؾ المدينة القديمة بوسعادة تحػوي 
بانحدارىا مف القصر لترتمي في المنظر الصخري الذي عميو بنيت البمدة، في الأعمى تبدو  الطرقات

غريب نوعا ما جميمة بطابع مئذنة مسجد سيدي إبراىيـ، أما المنازؿ فيي قديمة لمغاية وتمنح نظرة 
عاصمة تجارية تمكف موقعيا الجغرافي مف جعميا ، خصوصا تمؾ التي تـ تجميميا بقطع السيراميؾ

حيث تنتظـ فييا كؿ المبادلات الخاصة بكؿ المنطقة، كما كانت ممتقى العديد مف القبائؿ البدو  ،صغيرة
 .الرحؿ الذيف يأتونيا لبيع سمعيـ

المعروؼ لدى سكاف و  1يتمثؿ في حصف كافينياؾحديث كما تممؾ بوسعادة معمـ تاريخي       
ـ حيث تـ بناءه مف أجؿ 1849بالضبط و  تلاؿ الفرنسييعود تاريخ بناءه للاحو  بوسعادة ببرج الساعة

مف المقاومة التي كانت تحت قيادة محمد شريؼ بف شبيرة، يقع العتاد العسكري و  تحصيف الاسمحة
الحصف بأعمى نقطة بوسط بوسعادة، حيث يتمكف الزائر لمدينة بوسعادة مف رؤيتو مف خارج المدينة، 

الحراسة، يضـ الحصف عيادة طبية عسكرية، حولت خلاؿ الاحتلاؿ و  كذلؾ مف أجؿ المراقبةفيو مشيد 
فتحو بوجو و  تـ في وقت سابؽ اجراء دراسة حوؿ الحصف مف أجؿ إعادة تأىيؿإلى مستشفى مدنى، 

 الرمؿو  ذلؾ بعد ترميمو بالمواد الأصمية التي تـ بناؤه بواسطتيا مثؿ الجير الحي،و  الزوار،و  السياح
 الخشب.و 

 مكانا يثير الفضوؿ لأنيا تقبع عمى سطح صخري منكفئ عمى نفسو،  بمدة اليامؿ :2بمدة الهامل
يطمؽ عمييا  مف كونيا تضـ زاوية أىمية ىذه البمدةتنبع  .يذوب في الطيوؼ الرمادية لمجباؿ المحيطة

                                                           

عمى مقاومة بوسعادة لمفرنسييف، رياض شتوح، " كافينياؾ " .، شاىد  1
http://elhamel.net/elhamel2013/showthread.php?t=6308  :22/08/2014آخر زيارة لمموقع ، 

 الموقع الرسمي لولاية المسيمة. بتصرؼ. 2

http://elhamel.net/elhamel2013/showthread.php?t=6308
http://elhamel.net/elhamel2013/showthread.php?t=6308
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قبة كبيرة تعموىا ست قباب صغيرة، مختمفة الأحجاـ، طابعػيا المعػماري تممؾ و  ،اسـ زاوية اليامؿ
ىتػػماـ الػػػزوار ويجب الإشارة إلى أف الزاوية عرفت توسعة ايقػػػػترب مػػف الطابػػػػع البيزنػطي، وىػي تثيػػر 

 .معتبرة مؤخرا

كمـ جنوبا عف بوسعادة  12ببمدية اليامؿ التي تبعد بػ تقع و  تتبع زاوية اليامؿ الطريقة الرحمانية،   
وليا عدة مميزات حيث كانت ىذه الزاوية ـ، 1848بف أبي القاسـ الياممي سنة اأسسيا الشيخ محمد 

قاسـ في تسيير شؤوف الزاوية، ويوجد التي خمفت والدىا محمد بف أبي التحت رعاية امرأة، لالة زينب و 
ر تاريخية تعود لفترة الأمير عبد القادر والشيخ المقراني مثؿ قطع أسمحة في زاوية اليامؿ متحؼ آثا

حقيقية ومكتبة ميمة تشمؿ أكثر مف ألؼ مخطوط قديـ وبيا تشمؿ جؿ فنوف المعرفة، لزاوية اليامؿ 
إشعاع عمى المستوى الوطني، الجيوي والإفريقي إذ تكوف طمبة مف كؿ جيات الوطف، ومف الدوؿ 

أئمة، و  خطباءو  ديفو  تخرج منيا عمماء فقوو  ،النيجردوؿ إفريقية مثؿ موريتانيا، مالي و المغاربية، ومف 
الشيخ الحسيف بف أحمد البوزيدي  ،الشيخ عبد السلاـ التازي أستاذ بجامعة القروييف بالمغربمف بينيـ 

ير، غيرىـ الكثو  (العاصمة)الشيخ محمد العاصمي المفتي الحنفي  (،مصر)مدرس بالأزىر الشريؼ 
يا شخصيات دينية وتاريخية مثؿ " جاؾ بيرؾ " المؤرخ الفرنسي و" محمد سعيد تر اوعمى صعيد آخر ز 

وزار زاوية اليامؿ مجموعة مف  ،رمضاف البوطي " مف سوريا كما كانت قبمة لكؿ رؤساء الجزائر
 زارتيا كما وليبيا، البيضاء روسيا مثؿ دوؿ سفراء وعدة الباحثيف الأجانب مف أمريكا وبمجيكا،

 يبعث متميز روحاني ببعد المنطقة ىذه تتميز لممنطقة، العابريف الأجانب السياح مف عديدة مجموعات
 تحولت اليامؿ وزاوتيا إلى منتدى ثقافي عربي أصيؿ ومعمـ ديني مشيور.قد و  ،والصفاء الراحة عمى

 أىـ معمـ أثري في المنطقة كميا مف الجانب  قمعة بني حماد تمثؿ :قمعة الحضارة والتاريخ
الأركيولوجي، بسبب موقعيا، تصبح ىذه القمعة مكاف فضوؿ معماري، مف جية ىناؾ المنحدرات 

، ـ تتربع عمى قعر واد سحيؽ300الواسعة حيث كانت تتدرج المدينة ومف جية أخرى ىناؾ قمة بعمو 
 .حتضاف العاصمةي لمموقع الذي خصص لاىذا الموقع يشيد باختيار واقع
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كتشاؼ نقوش عمى اوالتي تتمثؿ في  1965 منطمقة سنةكتشافات التي جاءت نتيجة الحفريات الإف الا
الجبس وعمى الرخاـ، بعض الجرار وبعض الرسوـ وكذا بعض الحديد المصنع، كؿ ىذه المكتشفات 

 معروضة في متاحؼ قسنطينة وسطيؼ والجزائر.

كمـ  35سنة، وتقع عمى بعد  1980بني حماد ضمف آثار الإنسانية مف طرؼ اليونسكو صنفت قمعة 
 ـ وعمى الجانب الجنوبي1000رتفاع ابمدية المعاضيد، عمى  شماؿ شرؽ المسيمة بناحية

ـ مف  1007ىي أوؿ عاصمة لمحمادييف والتي تـ تأسيسيا في  ،المعاضيد في سيؿ أولاد فراج جبؿل
ستغرؽ بناؤىا سنوات عدة وكانت تتوفر عمى كؿ انتصاره عمى الزناتة، و اعد طرؼ حماد بف بمكيف ب

مستمزمات العاصمة، فييا ثلاثة قصور مشيدة ومحاطة بأسوار حجرية عالية بيا أبواب خشبية شاىقة 
 وقد عرفت المدينة ازدىارا منقطع النظير.، تسمح بالمرور وىي مرقشة بالبرونز

مف أواسط الجزائر عمى حدود الأوراس، ولـ يبؽ مف القمعة التي كانت محمية  ممؾ الحمادييف امتد   
، وشيدت الآثار بعض الحفريات  إلا آثار متناثرة ىنا وىناؾ إضافة لممئذنة التي بقيت ماثمة لحد اليوـ

ـ 56ـ طولا و 64د يتربع عمى مساحة رتفاعا كانت لمسجاـ  25، والمئذنة ذات 1965رىا في كاف آخ
أروقة مشابية في ذلؾ مسجد سيدي  8مقصورة مقسمة تجتازىا  13عرضا وبو قاعة لمصلاة فييا 

 .عقبة، وتشيد قصور عديدة عمى رفعة الدوؽ والحضارة التي بيرت المعاصريف بقوة الحمادييف

 (1رقـ الممحؽ انظر ف طرؼ مديرية الثقافة المناطؽ السياحية التاريخية المصنفة م)

   ذياب “تعتبر قميعة  ثقافي وسياحي ينتظر اىتماـ المسؤوليف معمـ تاريخي،: ذياب الهلاليقمعة
الواقعة ببمدية أولاد سيدي إبراىيـ بالقرب مف  وأحد أشير فرسانيا،، أحد أمراء قبيمة بنو ىلاؿ ،”اليلالي

بوسعادة موقعا أثريا ومعمما تاريخيا يحكي ويروي الكثير مف التاريخ والحضارات التي تعاقبت عمى 
 يعود تاريخيا لمقرف الثالث اىد،وتركوا الكثير مف الآثار والشو  وعف أناس عاشوا وأقاموا فييا، المنطقة،

 ،”خلاؿ الاحتلاؿ الروماني بوسعادة“حسب الرائد الفرنسي كوفي، في كتابو  القمعة يعود بناءميلادي، 
حيث  لأسباب إستراتيجية عسكرية و زراعية، لى تاريخ توغؿ الإحتلاؿ الروماني بالمناطؽ الداخمية،ا
كما  وىذا خلاؿ احتلاليـ لمدينة بوسعادة، سجنا لأسراىـ،وكذا  ستعمموىا كحصف إسناد ونقطة تمويف،ا
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” الديس“وىو الإسـ الذي أشتقت منو كممة  وىي كممة مختصرة لإسـ رىباف،” إديستيانا“سماىا الونداليوف 
 مؽ عمييا اليلاليوف اسميا الحاليوأط لتسمية القديمة لمبمدية الحالية أولاد سيدي إبراىيـ عمى الأرجح،ا
” باؿ“سماىا الفرنسيوف  وأثناء احتلاليـ لمجزائر، إباف فترة حكميـ الوجيزة التي عاشوىا بالمنطقة” القميعة“

صارت القميعة  نسبة إلى عقيد فرنسي احتؿ مدينة بوسعادة وضواحييا، وفي نياية القرف السابع ىجري،
أكمؿ بناءىا لتصبح قرية والذي  ،”بمقاسـ إبف أمحمد إبف إبراىيـ الغوؿ إبف السلامي“إلى الولي الصالح 

لكف ىذا المعمـ  .مسجدا وزاوية، واعتبرت آنذاؾ فضاءا روحانيا ودينيا بامتياز صغيرة، حيث أسس فييا
 مما جعؿ العديد مف الجمعيات والميتميف يدقوف ناقوس الخطر، .الأثري ىو عرضة للإىماؿ والتخريب

  .1ويطالبوف بتصنيفيا لحمايتيا مف الزواؿ

، وذلؾ ما يمكف ملاحظتو عند المرور التيميشىماؿ و ة آنفا مف الإالمناطؽ السياحية المذكور تعاني أغمب 
 عمييا.

 المنظمات السياحية بولاية المسيمة. 1.3.1

سياحيا، وىي التي سيتـ تممؾ ولاية المسيمة العديد مف المنظمات السياحية التي تدعـ الولاية      
 التعرؼ عمييا لاحقا.

 ولاية المسيمة فنادقالتعريف ب. 3.1.3.1

أغمؽ لأسباب أمنية، أو  ف أغمبياأمف الفنادؽ منذ الاستقلاؿ، غير  تممؾ ولاية المسيمة العديد        
ايير المطموبة لتكوف فنادؽ لأسباب مالية، أو حولت نشاطيا مف فندؽ إلى مرقد لعدـ مطابقتيا المع

 ، القائدالإقامػة الطيبػة ،كردادة ،حاليا ىي: فندؽ القمعة بالمسيمةأما الفنادؽ التي تمارس نشاطيا كاممة، 
 .غرفػػػػػػة 418سريػػػػػػرا، و 836: تزيد عف فػنػػػػػادؽ بسػعػػػػػة 09، ادة، الفتػح والنصػر بسيػدي عيسيببوسع

                                                           
1
 http://www.bou-saada.info/modules/smartsection/item.php?itemid=242  

http://www.bou-saada.info/modules/smartsection/item.php?itemid=242
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 :الاستجماـ و  يقع في المركز السكني لمدينة المسيمة. يمنح الرفاىيةو  نجوـ 3بػ   مصنؼ فندق القمعة
 ؛1متطمبات الراحة بجودة خدمات عالية الممتعيف، بو ىيكؿ استقبالي يوفر كؿ

 :ىو ممكية خاصة، و  غير مصنؼ،يقع فندؽ الحضنة مرحبا ببمدية المسيمة،  فندق الحضنة مرحبا
البيو المخصص و  ذلؾ ما يظير جميا في قاعاتوو  الأصالةو  الفندؽ ذو طابع فريد، يزاوج بيف العصرنة

 للإستقباؿ؛
 تحت اسـ "الصحراء الصغرى" مف طرؼ  ـ1913ديسمبر  25افتتح فندؽ كردادة في : 2فندق كردادة

بر عمماء الفمؾ (، سياسي فرنسي وأحد أك1793-1763بايي، خمؼ عائمة جوف سيمفاف بايي ) فيكتور
 نتمي الفندؽ لسمسمة فندؽ الجزائر، ساف جورج سابقا.لمقرف السابع عشر، حاليا ي

 كما يضـ مجموعة مف الشقؽ الكبيرةرفاىية حديثة، و  غرؼ الفندؽ ذات طابع كلاسيكي بزينة عصرية
سيتـ اغلاقو مجددا خلاؿ الاشير و  2005قد خضع الفندؽ ككؿ لمتجديد خلاؿ و ، المتوسطة الفاخرةو 

 القميمة المقبمة مف أجؿ التجديد أيضا.

 :ىو ينتمي لنفس و  ،1998 سنة كمية   تجديده تـ، ببوسعادةالكبيرة  الواحات إحدى قرب يقع فندق القائد
 ىياكؿ يحتوي، صحراوي بطراز حديث الجزائر، ساف جورج سابقا، يعتبر فندؽ ؽسمسمة الفنادؽ فند

 حديقة وسط في، بالدؼء يتميز إطار ضمف عالية نوعية ذات خدمات يمنحو  ممتعةو  جيدة استقباؿ
عادة تصميحو  اغلاقو تـمسبح،  فييا أنشئ الواحة، تشبو خضراء اجراء تعديلات ضخمة عميو، أعيد و  وا 

 .2013افتتاحو في شير اكتوبر 
 :ىو تابع لمجماعات و  غرفة، 18يتكوف مف فندؽ يقع بنفس محيط فندؽ كردادة،  فندق الإقامة الطيبة

 المحمية ببوسعاة.
 :ىو ممكية خاصة، مف مميزات و  غرفة، 24يقع فندؽ الفتح ببمدية سيدي عيسى، يحتوي  فندق الفتح

 ولاية المسيمة.و  ولاية البويرةالفندؽ تواجده عمى الطريؽ الوطني الرابط بيف 

                                                           

 الموقع الرسمي لمديرية السياحة بولاية المسيمة،   1
آخر زيارة لمموقع:  http://chaineeldjazair.com/kerdadaالموقع الرسمي لسمسمة فندؽ الجزائر:  2

20/08/2014 

http://chaineeldjazair.com/kerdada
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 :يقع فندؽ النصر ببمدية سيدي عيسى كذلؾ، عمى بعد أمتار مف فندؽ الفتح، يتكوف مف  فندق النصر
 ىو ممكية خاصة أيضا.و  غرفة، 27

 ولاية المسيمة متاحفالتعريف ب. 3.1.3.1

، غير       فندؽ العقيديف و ىو نو تـ اغلاؽ أحدىا أتممؾ ولاية المسيمة أربع متاحؼ عمى العموـ
قباؿ الزوار بداية مف أجؿ است يخضع حاليا لأعماؿ ترميـو  2011في  جرتب أحداث بسبببوسعادة 

متحفيف آخريف، تمثلا في متحؼ الحضنة في مسيمة مع قد تـ دمج و  ،2014الجاري  مف نياية العاـ
دارة متحؼ و  حيث تـ نقؿ محتوياتالمتحؼ الأثري القمعة الواقع بنفس منطقة قمعة بني حماد،  ا 

ثـ ، 2014سيتـ كذلؾ فتحو بوجو الزوار خلاؿ العاـ الجاري و  الحضنة نحو موقع المتحؼ الأثري،
 .الذي لايزاؿ يستقبؿ زوارهو  سعادةنصر الديف دينيو ببو  الوطني متحؼاليوجد 

  :متحف نصر الدين دينيه  

 لعدـ الدراسة في المشكؿ بقي لكفو  دينيو الديف ناصر الفناف متحؼ إنشاء فكرة اقترحت 1932 في    
 تمويؿ آنذاؾ الجزائر بمدية رفضت ـ1934بوسعادة، في سنة أـ الجزائر، باريس: بنائو مكاف اختيار

صديؽ  براىيـ بف سميماف الحاج ـ قرر1936العاصمة،  الجزائر محمو يكوف أف بشرط إلا المشروع
 بف سميماف الحاج وفاة بعد ببوسعادة، لكف الديف ناصر بيت في المتحؼ إنشاء الفناف أختو  ناففال

 وزاري مجمس في تقرر حيث ـ1969 سنة حتى المتحؼ إنشاء فكرة نسيت التحرير حرب بدايةو  براىيـ
، تـ الانطلاؽ في المشروع لدراسة مجموعة تشكمت ـ1974في و  ،بوسعادة مدينة في المتحؼ إنشاء

 ،المتحؼ، لكف توقؼ بسبب مشكمة حوؿ الارث، ثـ عاودت أشغاؿ البناء بعد تسوية المشكمة  مشروع
 لديف ناصر الوطني المتحؼ رسميا افتتحو  دشفموازاتا مع اليوـ العالمي لممتحؼ و  ـ1993في ماي و 

يحتوي المتحؼ أغمب أعماؿ الفناف معروضة ، 1الاتصاؿو  الثقافة وزير السيد طرؼ مف ببوسعادة دينيو

                                                           

آخر زيارة  culture.gov.dz/mc2/ar/fiche_site.php?id=2-http://www.mالموقع الرسمي لوزارة الثقافة:  1
   20/08/2014لمموقع: 

http://www.m-culture.gov.dz/mc2/ar/fiche_site.php?id=2
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لوحات فنية و  يتـ مف خلالو بيع تحؼمكتب بيع و  داخؿ ثلاث قاعات عرض، بالإضافة إلى مكتبتيف
  .لفنانيف محمييف

 1المتحف الأثري قمعة بني حماد : 

 الأغراض صيانة بغرض 1995نوفمبر في أنشئ القمعة، مف بالقرب يقع حماد بني قمعة متحؼ      
 ورشيد قولفيف لوسياف قادىا التي والحفريات الاستكشافية البعثات خلاؿ مف المكتشفة الأركيولوجية

 مساحتو تمديد بغرض وىذا 2001 سنة خلاؿ تييئات عدة المتحؼ تحوي التي البناية عرفت بورويبة،
 .الحمادي بالمعمار يوحي ديكورب ىذا كؿ ،2ـ 400 إلى

 أيضا وىناؾ لممتحؼ، تشكيلا الأكثر المجموعة باعتبارىا السيراميؾ مف مقتنيات عمى المتحؼ يحوي
 الحائطية السيراميؾ تشكيلات مثؿ الجدراف يسبتلا أو الأرضيات قطع بعض الزيتية، الفوانيس بعض

 لقصر التابع الخطيو  اليندسي النباتي الديكور إلى بالإضافة الباىر، المعدني الانعكاس ذات المزركشة
 .البحر منار

 الشظايا بعض إلى بالإضافة النباتية بالخطوط والموشى المصبوغ والجبس الممونة المنقوشة، الأشجار
 ورخاـ أحجار الخلايا، ذي بالمقرنس تسمى والتي النحؿ، خلايا يشبو وما المتراصة الأشكاؿ ذات

 وىي المعادف غيرىا،و  القصور وواجيات وأعمدة الموتى، تماثيؿ مف مشكمة مجموعة وىي منقوش،
 مادة مف المصنوعة والقنوات البرونزية، الموازيف وبعض الفاطمية، النقدية القطع مف مشكمة مجموعة
 .البرونز

 الفندقة و  المعهد الوطني لمسياحة

 :2بمدينػػػػػػػػػػػػة بوسعػػػػػػػػػػػادةمركػػػػػػػػػػز الفندقػػػػػػػػػػػة والسياحػػػػػػػػػة  المدرسة

                                                           

     20/08/2014آخر زيارة لمموقع:  =dz.org/ar/?action-http://msilaالموقع الرسمي لولاية المسيمة: 1 
 الموقع الرسمي لمديرية السياحة ولاية المسيمة، بتصرؼ. 2

http://msila-dz.org/ar/?action


195 

 

ىػػػػو مركػػػػز متخصػػػػػص فػػػي تكويػػػػف التقنييػػػػف فػػػي مجػػػػاؿ الفندقػػػػػة والسياحػػػة، وىػو تحػت        
تحت  السياحة لبوسعادة مؤسسة عموميةو  يعتبر ىيكؿ التكويف في الفندقة، وزارة السياحػػة وصايػػػة

فُ ىذا المركز تقنييف ، مقعد بيداغوجي 150ىي تتوفر عمى قدرة استقباؿ بػ و  السياحة، وصاية وزارة يُك وِّ
أما بالنسبة لممسابقة الخاصة بتخصصات الفندقة، فإف المستوى المطموب فيو مستو  ،شيرا 24خلاؿ 

شبو  حية أوالمركز لصالح المؤسسات السيايوفر  ىذا بالإضافة إلى، السنة الثانية أو الثالثة ثانوي
تنمية لقطاع السياحة و  إف ىذا المركز يشكؿ فعلا عامؿ نجاح، السياحية دورات تكوينية حسب الطمب

 (4) الممحؽ رقـ في المنطقة.

 بولاية المسيمةسياحية المنظمات لمحة عن أزمات مرت عمى ال. 1.1.3.1

الأزمات التي حدثت داخؿ المنظمات الملاحظ خلاؿ إجراء الدراسة التطبيقية، وجود العديد مف        
سمعة منظمات و  تعدتيا لتصؿ إلى الإضرار بمصداقيةو  التي أثرت سمبا عمى المنظمة،و  السياحية

مف بيف ىذه الأزمات التي حصمت، ستتـ محاولة استعراض بعض مما حدث معيا و  المنطقة الأخرى،
 :1عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر

  عيسى:فندق جبل الناقة بدائرة سيدي 

فندؽ غير مصنؼ تابع لمقطاع الخاص تحت اشراؼ مديرية السياحة لولاية المسيمة، تـ افتتاحو        
زاوؿ نشاطو لمدة تفوؽ الخمس سنوات، وضعو الحالي مغمؽ بسبب أحداث و  في أواخر التسعينات،

 .2008شغب حصمت خلاؿ سنة 

المشبوىة، حيث تعرض صاحب الفندؽ لمقتؿ الأنشطة و  الأزمة التي أصابت الفندؽ تعمقت بالأمواؿ
ىي الحادثة التي ولدت بعدىا أعماؿ شغب طالت محيط و  عمى يد عصابة تنشط بالمنطقة آنذاؾ،

                                                           

في العناصر التالية عف طريؽ روايات عماؿ داخؿ الفنادؽ التي مرت عمييا الأزمات،  تـ جمع المعمومات الموضحة 1
 كذلؾ بعض المعمومات مف طرؼ مديرية السياحة.و  وبعض شيادات المواطنيف المجاوريف لمفنادؽ،
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تـ سجف آخريف بعضيـ ما يزاؿ و  تطمبت تدخؿ الأمف، قتؿ خلاؿ الأحداث عدد مف الأشخاصو  الفندؽ
 يؤدي فترة سجنو إلى غاية الآف.

ـ، نظرا لطابع ممكيتو الخاص 2008ىو مغمؽ منذ جويمية و  زمة التي ألمت بو،لـ ينجو الفندؽ مف الأ
 لـ تتمكف مديرية السياحة بولاية المسيمة مف استرجاعو أو إعادة بعث نشاطو.

 :فندق القصب دائرة المسيمة 

فندؽ غير مصنؼ تابع لبمدية المسيمة تحت اشراؼ مديرية السياحة لولاية المسيمة، زاوؿ نشاطو       
لمدة تفوؽ الخمس سنوات، وضعو الحالي مغمؽ بسبب عدـ تجديد العقد، استخدـ الفندؽ كممكية 

ء العقد مستأجرة مف طرؼ بمدية المسيمة لمدة محددة بعقد، غير أف صاحب العقد وافتو المنية قبؿ انتيا
انتيت المشكمة مع انتياء عقد والد و  بسنوات، دخؿ خلاليا الفندؽ في خلاؼ الورثة حوؿ وضعيتو،

، استرجع بحكـ قضائي نيائي بعد أف غير معروفةالورثة، غير انو لـ يشغؿ مف ذلؾ الحيف لأسباب 
نظرا و  وف استغلاؿ،مازاؿ قابعا وسط المدينة بدو  عرض لممزايدة،و  أدخمو خلاؼ الورثة اروقة المحكمة
يمكف ملاحظة الحالة التي آؿ إلييا بمجرد المرور و  عدـ التجديد،و  لذلؾ تعرض الفندؽ للإىماؿ التاـ

 إلى جانب أبوابو التي لف تلاحظ بأنيا أبواب فندؽ.

ئمو فتراجع عنو ليبؽ طمب أحد المستثمريف استئجاره غير أف الشروط التي وضعت في العقد لـ تلا
 خاويا. الفندؽ

 :فندق القمعة بدائرة المسيمة 

، تابع لمنظمة التسيير السياحي العمومية بسكرة، يزاوؿ نشاطو منذ          فندؽ مصنؼ ثلاث نجوـ
تعرض آخر لخطر الغرؽ داخؿ و  وضعو الحالي نشيط، تتمثؿ أزمة الفندؽ في وفاة شخصو  مدة،

الفندؽ ليلا مف أجؿ حفؿ،  إلى استئجار حديقة المسبح الذي يمتمكو داخؿ حديقتو، تعود الحادثة الأولى
، لا يوجد روايات كافية حوؿ وفاتو، غير أف ضيوؼ الحفؿوفى لـ يغادر مع بقية خص المتالش فأغير 

 الفندؽ أظير سجلات تظير سباحة المعني خارج الأوقات المسموح بيا بالإضافة إلى كونو خارجي
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 الثانية فتعرض طفؿ لخطر الغرؽ خلاؿ تواجده بالمسبحليس بنزيؿ داخؿ الفندؽ، أما عف الحادثة و 
مسبح تمكنو مف سحبو في الوقت المناسب، يذكر أف عمؽ و  لحسف حظو انتباه حارس المسبح لوو 

يصؿ إلى أربع أمتار يتـ ممؤىا تماما في أوقات السباحة، تمكف الفندؽ مف تجوز أزمتي الغرؽ  ؽالفند
 حكمة.في الحالتيف بعد رفع قضايا ضده لمم

 :فندق الاقامة الطيبة دائرة بوسعادة 

فندؽ غير مصنؼ تابع لمجماعات المحمية تحت اشراؼ مديرية السياحة لولاية المسيمة، يزاوؿ     
نشاطو منذ مدة معتبرة، وضعو الحالي نشيط، تتمثؿ أزمة الفندؽ في مخالفتو لطبيعة المنطقة 

حفاظيـ و  ي الذي يضفي جانبا روحانيا عمى المدينةالمحافظة، حيث يعتز البوسعاديوف بالطابع الدين
تقاليد محافظة، يأتي ىذا الفندؽ ليكسر تمؾ الحواجز التي أقاميا و  عمى ما استطاعوا مف عادات

، عرؼ عف الفندؽ استقبالو لزبائف مف مختمؼ لبوسعادة لـ يعيد مف قبؿآخر  اجيو يظير و  السكاف
 أساء لسمعتو بدرجة كبيرة،و  المشروبات الكحولية بدؿ مف نظرتوالجنسيات غير أف تقديـ و  المناطؽ

 سمعتو إلى الحضيض.بلقاء الإإلى  أدىو  ىو ما لـ يتداركو مدير الفندؽو 

 :فندق القائد ببمدية بوسعادة 

       ، تحت اشراؼ مديرية  ،تابع لسمسمة تسيير فندؽ الجزائرفندؽ في انتظار التصنيؼ بثلاث نجوـ
ـ، تمثمت أزمة الفندؽ في 2013لمسيمة، يزاوؿ نشاطو منذ إعادة افتتاحو في أكتوبر السياحة لولاية ا

بذلؾ و ، تأىيؿ كميو  تعرض أجزاء معتبرة منو لمحرؽ خلاؿ العشرية السوداء، خضع لعممية إعادة تييئة
 يكوف قد نجى مف الأزمة التي خمفتيا تمؾ الفترة.

إلى أزمات أدت إلى تغيير تصنيفيا مف فنادؽ إلى كذلؾ تعرضت العديد مف الفنادؽ الأخرى       
يرجع ذلؾ إلى عدـ موافاتيا شروط التصنيؼ و  اوت، مرقد السلاـ، 20مراقد مثؿ مرقد الجزائر، مرقد 

 كفنادؽ.
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ما عف المنظمات الفندقية المتضررة مف سمعة الفنادؽ المجاورة ليا، فقد تراجع نشاطيا بنسبة أ     
لى العمؿ عمى شاكمة مرقد فقط، مما أدى بيا إلى الوصوؿ إلى حالة جد كبيرة، مما أدى إلى بعضيا إ

 متقدمة مف التدىور.
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 منهجية دراسة الأزمات في المنظمات السياحية بولاية المسيمة . 3.2

الدراسة، مع بيان سيتم من خلال ىذا المبحث التطرق إلى طريقة جمع البيانات المستخدمة في     
 .المدروسةوصف لمعينة و  المنيج المستخدم

 أداة الدراسةو  المنهج المستخدم . 3.3.2

من أجل الوصول إلى البيانات المساعدة عمى التقدم في الدراسة، تم استخدام مجموعة من        
  يتم من خلالو الوصول إلى الأىداف المسطرة. العمميات التي تعتبر منيجا

استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي في دراسة مكانة إدارة الأزمات في المنظمات 
حيث يعتبر المنيج الوصفي طريقة يعتمد عمييا الباحثون في دراسة ووصف السياحية بولاية المسيمة، 

 خصائص وأبعاد الدراسة في إطار ووضع معين، يتم من خلالو تجميع البيانات والمعمومات اللازمة
عن ىذه الدراسة وتنظيم ىذه البيانات وتحميميا، فالمنيج الوصفي يقوم عمى جمع البيانات وتصنيفيا 
وتبويبيا ومحاولة تفسيرىا وتحميميا بيدف استخلاص النتائج ومعرفة كيفية الخروج من الدراسة 

تصميم  وتعتمد الدراسة عمىباقتراحات تساىم في علاج الموضوع محل الدراسة عمى أرض الواقع؛ 
الذي يتيح فرصة استخدام كل من الأساليب الكمية والكيفية لجمع   mixed designالبحث المختمط 

 وتحميل البيانات. 

كما تم استخدام الاستبيان من أجل جمع البيانات لمفصل التطبيقي فيما تم الاعتماد عمى 
لإلمام بالإطار النظري لمدراسة بكل المواقع الإلكترونية من أجل او  المجلات العمميةو  المراجع من الكتب

 .ر النظرياطناء عمى ما تم الوصول إليو في الإبو  جوانبيا، 

حتوى ىذا الاستبيان عمى يين، االتي لخصت في محورين أساسن محاور الاستبيان يكو تم ت 
التي تضمنت اختيار جواب حدد بغير موافق بشدة، غير موافق، ضمن سمم لكارت قائمة من العبارات 

 تعمق تعمقا مباشرة بمحوري الدراسة،و  محايد، موافق ، موافق بشدة، رتبت داخل جدولين منظمين



200 

 

الأنشطة المتعمقة بالأزمات في و  زمات من خلال العمميات الإداريةالمحور الأول بتواجد إدارة الأ
 التعامل معيا.و  المنظمة، ثم المحور الثاني الذي تناول الأزمات التي مرت عمى المنظمة السياحية

ستبيان عمى نحو يمكن المستقصى منو من الإجابة دون التباس، صنفت العبارات المكونة للا
ذلك بتحديد و  فبعد تقسيم المحاور تم تحديد مجال إجابة كل فرد ضمن نوع المنظمة المنتمي إلييا،

يد المحور الأول للإجابة العبارات التي عميو تفادييا، تم تحدو  العبارات التي يجب عميو الإجابة عمييا
عمال المديريتين تجوز و  من موظفيب الشاممة، أما المحور الثاني فقد تم تقسيم عباراتو، حيث طُم  

الإجابة عمى العبارات عمال باقي المنظمات فقد طمب منيم عدم و  ، أما بالنسبة لموظفي01العبارة رقم 
 جيب.العامة لممست وشمل الاستبيان المعمومات عشرونو  01ما بين العبارة 

تم اختبار صدق الاستبيان عن طريق عرضو عمى مجموعة من الأساتذة مقسمين بين 
مطمعين عمى مجال البحث و  عمى أساتذة باحثيناعداد الاستبيان، كذلك و  بحثفي مناىج ال متمرسين

 عديل، أو إضافة فقرات للاستبيان.إقرار، حذف، تبتم الأخذ بآرائيم و  موضوع الدراسة،

أما بالنسبة لمثبات فقد تم حسب معامل ثبات الاستبيان الفا كرونباخ باستخدام برنامج الحزمة 
بالنسبة لممحورين معا  %91قد وصل ىذا المعامل إلى تفوق و  ،SPSSالاحصائية لمعموم الاجتماعية 

 كما يبين الجدول التالي:

 

 

 

 

 

ذلك ما يسمح ببداية و  ،%99معامل الثبات لممحورين معا نسبة من خلال الجدول السابق، يقارب 
 التحميل.

  .SPSS: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج المصدر 

 معامل ثبات الاستبيان )معامل الفا كرونباخ( لممحورين معا.: 05الجدول رقم 
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 ،نسبة معامل ألفا كرونباخنسبة مشاركة كل عبارة من العبارات في تحديد فيوضح الجدول التالي أما 
لى أي مدى قد يتحسن بحذف كل مفردة من المفردات بالتتابع أو العكس، أي النقص في المعامل و  ا 

التي و  يساعد ىذا الجدول في تحديد العبارات الجيدة التي لا يمكن الاستغناء عنياو  عند حذف مفردة،
 تتمثل في العبارة التي ينخفض المعامل بحذفيا.
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تغيرات  :06رقم  الجدول
معامل ألفا كرونباخ عند 

 حذف كل عبارة

من اعداد الطالبة  المصدر:
بالاعتماد عمى برنامج 

spss  
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 ىذا ما يبينو الجدول التالي:و  ،%71معامل الثبات نسبة  ول فقد تجاوزأما بالنسبة لممحور الأ

 

 

 

 

 

 

 :التالي ، كما يوضح الجدول%91كذلك تجاوز معامل الثبات لممحور الثاني نسبة 

 

 

 

 

 

 

 

ن كلا المحورين قد تحصل عمى نسبة ثبات عالية تسمح أمن خلال الجداول السابقة، يتضح 
 البدء في تحميل نتائج الإستبيان.و  بالإعتماد عمى نتائجيا،

 

: تغيرات 06الجدول رقم 
معامل الفا كرونباخ عند 

حذف كل عبارة.

: من اعداد المصدر
الطالبة بالاعتماد عمى 

.برنامج 

 

 .SPSS: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج المصدر

 معامل ثبات الاستبيان )معامل الفا كرونباخ( لممحور الأول. :07الجدول رقم 

 

 .SPSS: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج المصدر

 معامل ثبات الاستبيان )معامل الفا كرونباخ( لممحور الثاني. :08الجدول رقم 



204 

 

 ساليب الإحصائية المستخدمةعينة الدراسة والأ.  3.3.2

تمثل مجتمع الدراسة في المنظمات السياحية بولاية المسيمة، ونظرا لمحدودية عددىا فقد تم      
المنظمات ، حيث تم التمكن من الوصول إلى جميع ىذه ولم تؤخذ عينة فقط استخدام المسح الشامل ليا

يذكر أن المنظمات  ،دراسة عمى ىذه المنظمات السياحيةالسياحية وتوزيع استبيان صمم لأغراض ال
التمكن من توزيع أكبر عدد ممكن من الاستمارات ا و نشاط قد تم الوصول إلى أبوابيالتي ىي في حالة 

فراد الذين ىم عمى عمم المديريتين والجماعات المحمية وكذلك بعض الا موظفو داخميا، في حين ناب
 وابيا لشتى الأسباب.بما حدث عن المنظمات التي أغمقت أب

بمغ حجم المجتمع ما يقارب الثلاثين منظمة سياحية موزعة عمى كامل تراب الولاية، تضم فنادق،      
ية مدير و  ياحةمديرية الس ،المعيد الوطني لمسياحة والفندقةكل من و  مراقد،متاحف، وكالات سفر، 

تممك ولاية المسيمة أما بالنسبة لممطاعم، مؤطرين أساسيين ليذا المجال في الولاية،  الثقافة باعتبارىم
العديد من المطاعم التي يمكن تصنيفيا ضمن مطاعم سياحية، مثل مطعم الموعد ببمدية المسيمة، 

وعدة مطاعم أخرى موزعة عبر الولاية، سمسمة دار جدي مطعم بوجممين، مطعم الحطاب ببوسعادة، 
المنظمات قد تم استبعادىم نظرا لطبيعتيم التجارية وكون المديرية لم تقم بعد بتصنيفيم ضمن غير أنو 

 .السياحية التابعة ليا

تم بذلك إيصال الاستبيان إلى جميع المنظمات المكونة لممجتمع وفق قائمة بيانات وعناوين تم 
، 1، الممحق رقم 2)انظر الممحق رقم  السياحة ومديرية الثقافة لولاية المسيمة استخراجيا من مديرية

حيث تم التوجو نحو العناوين المعطاة وحذف العناوين التي لم تكن مطابقة، أو  .(9الممحق رقم 
 .المنظمات التي أوقفت نشاطيا ليبمغ حجم العينة النيائية اثنين وعشرون منظمة

ستمارة من ا 011 تم توزيع بيدف معرفة مدى وعي الموظفين بالمنظمات السياحية بإدارة الأزمات
عمى عينة الدراسة بمجمميا، بمعدلات مختمفة لكل  (5)الاستبيان: انظر ممحق رقم  استمارات الاستبيان

، أي تم استرجاع ثمانين استمارة من اجمالي الاستمارات الموزعةمنظمة من المنظمات المستقصات، 
ة استمار  66ستون و  في نياية الفرز تم قبول ستةو  لشروع في التحميل،باىي نسبة تسمح و  ،%81بنسبة 
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، يذكر أن الاستمارات غير المسترجعة لم %82أي بنسبة فاقت  من اجمالي الاستمارات المسترجعة
لى المجيب بأي طريقة،و  يكن ليا سبب وجيو لعدم استرجاعيا كون المنظمة لن يتم الاشارة إلييا  ا 

جابة عمى أغمب كذلك بالنسبة للاستمارات الممغاة، فقد كان السبب الرئيسي لإلغائيا ممثلا في عدم الإو 
بين نوع المنظمات أو و  الخمط بين العباراتالعبارات أو تفادي الإجابة عمى محور بالكامل، كذلك 

 .تحديد أكثر من منظمة في آخر الاستمارة

ىدف ىذا الاستبيان بالدرجة الأولى إلى التعرف عمى مدى وعي الموظفين بما تقوم بو منظمتيم      
بإدارة الأزمات كونيا تعتمد بالأساس عمى العمميات الإدارية التي تؤدييا تتعمق من عمميات إدارية 

كذلك الوصول و  مواجية الأزمات،و  استقرار المنظمات اثناء صدو  الإدارة في إطار الحفاظ عمى توازن
 إلى ما يدركو الموظفين حول ما يواجييم من أزمات في القطاع السياحي باعتبارىم جزء لا يتجزأ منو.

أجل الوصول إلى أفضل وصف لمعينة المدروسة تم استخدام اسموب الفرز السطحي، حيث تم و من 
تحميل المتغيرات كل عنصر عمى حدى في شكل جداول تكرارية ممثمة بدوائر نسبية كما سيتم بيانو 

 .اليات
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  :العمر (_0

 تم تقسيم العينة إلى أربع فئات عمرية حسب الجدول التالي:     

 

 

 

 

 

 

  

 

الثالثة و  يلاحظ وجود تقارب في تكرار الفئات العمرية لمعينة، حيث أن كل من الفئتين الثانية      
سنة  11، اما بالنسبة لمفئة الأولى أقل من %11ذلك بنسبة و  فرد لكل فئة 21أخذتا نفس التكرار بـ 

سنة فقد كان تكرارىا  51، ثم في الأخير الفئة العمرية أكثر من %28فرد بنسبة  09فقد كان تكرارىا 
 . %01.6افراد بنسبة  7

من خلال الجدول يمكن القول أن عمر الفئة الغالبة أو العاممة في المنظمات السياحية عموما محصور 
 سنة، توضح الدائرة النسبية التالية نتائج الجدول: 51خمسين و  11ن ثلاثيبين 

 

 

 

 SPSS: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج المصدر

 تكرار الفئات العمرية مع نسبيا.: 9الجدول رقم 
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 .SPSSعتماد عمى برنامج من إعداد الطالبة بالاالمصدر: 

 الدائرة النسبية لمعمر.: 18الشكل 
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  :العممي ستوىالم(_2

العممي لعينة الدراسة، موضحة من خلال الجدول  ستوىوضعت ثلاث مستويات لوصف الم     
 التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نسبةو  تكرار 10بــــــ  الفئة الأولى أخذت أعمى تكرارن أمن خلال الجدول يمكن ملاحظة        
افراد من مجموع  8بــــــ  الفئة الثالثة، ثم %90نسبة قاربت و  تكرار 27بــــــــ  الفئة الثانية امييت، 97%

      .%02المستقصين بنسبة وصمت إلى 

يغمب عمييا الفئة الغالبة أو العاممة في المنظمات السياحية عموما أن من خلال الجدول يمكن القول 
بنسبة ضئيمة يأتي خريجو الدراسات و  المعاىد، ثم يمييم خريجو الجامعة، ثمو  خريجو الدراسات التكوينية

 توضح الدائرة النسبية التالية نتائج الجدول:العميا، 

 

 

 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج المصدر: 

 : تكرار المستوى التعميمي ونسبيا.10 الجدول رقم

 



209 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSSعتماد عمى برنامج من إعداد الطالبة بالاالمصدر: 

 الدائرة النسبية لممستوى العممي.: 19الشكل 
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  :الخبرة (_1

  :ذلك ما يوضحو الجدول التاليو  بأربع فئاتكذلك تم تحديد سنوات الخبرة لدى المستقص منيم       

 

 

 

 

  

 

 

 

، فيما بمغ %51 تقاربنسبة و  تكرار 27الفئة الأولى أخذت أعمى تكرار بـــــــيبين الجدول أن        
 00، أما بالنسبة لمفئة الثالثة فقد بمغ عدد أفراد ىذه الفئة %08بنسبة  تكرار 02 تكرار الفئة الثانية

   .%29بنسبة  تكرار 06وبالنسبة لمفئة الاخيرة بمغ عدد الأفراد  %07بنسبة قاربت  تكرار

ذلك ما يمثل و  خبرة أقل من خمس سنواتذوي  المستقصينأغمب يلاحظ أن الجدول من خلال       
خيرة بالنسبة لمفئة الأو ، %15بنسبة  ةسن 05و 6الأفراد ذوي الخبرة ما بين  يمييم، %51ة تقارب نسب

   ، بمعنى أن اغمب المستقصين ذوي خبرة محدودة جدا.%29سنة خبرة بنسبة  05أي أكثر من 

 النتائج:و توضح الدائرة النسبية التالية 

 

 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج المصدر: 

 ت فئات الخبرة ونسبيااتكرار  :11الجدول رقم
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 .SPSSعتماد عمى برنامج : من إعداد الطالبة بالاالمصدر

 الدائرة النسبية لمعمر :20الشكل 



212 

 

  :المستوى الإداري (_9

 دارة داخل منظمات عينة الدراسة، مبينة في الجدول التالي:تم تحديد ثلاث مستويات للإ         

 

 

 

 

 

 

تكرار الفئة ، فيما بمغ %25.8نسبة و  تكرار 07الفئة الأولى أخذت تكرار بـــــــيبين الجدول أن        
، أما بالنسبة لمفئة الثالثة فقد أعمى نسبة تكرار بين الفئات الثلاثة وىي %57.6بنسبة  تكرار 18 الثانية

  %06.7 بنسبة تكرار 00بمغ عدد أفراد ىذه الفئة 

 ذلك ما تمثمو النسبة العاليةو  من الإدارة الوسطى يلاحظ أن أغمب المستقصينالجدول من خلال       
داريين بنسبة و  أما ثم يأتي موظفو الإدارة العميا من مسيرين، 57.6% خيرة بالنسبة لمفئة الأ، و %25.8ا 

 .%29بنسبة  فتمثمت في موظفي الإدارة التنفيذية 

 ذلك ما توضحو الدائرة النسبية التالية:

 

 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج  المصدر:

 : تكرارات المستويات الإدارية ونسبيا12الجدول رقم 
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 .SPSSعتماد عمى برنامج : من إعداد الطالبة بالاالمصدر

 الدائرة النسبية لممستوى الإداري. :21الشكل 



214 

 

 :السياحيةنوع المنظمة (_ 6

 يبين الجدول التالي عدد المنظمات حسب نوعيا:          

 

 

 SPSS: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج المصدر

            

يمكن و  تم تقسيم المنظمات السياحية لمعينة إلى سبعة أنواع، مثل ما ىو موضح في الجدول السابق،
 بيانيم من خلال النقاط التالية:

 :صمت و  فرد من مجموع المستقصين من الموظفين داخل الفنادق، 29تم استقصاء  الفنادق
ىي تمثل أعمى نسبة بين نسب الأفراد المشاركين في و  ،%16.9نسبة مشاركتيم إلى 

 ؛الاستقصاء

 :تممك ولاية المسيمة عدد لا بأس بو من المراقد بمختمف المناطق، لكن طبيعة نشاطيم المراقد 
في المراقد، حيث أن أغمبيا يباشر طريقة عمميم حالت دون الوصول إلى عدد أكبر من موظو 

 تكرار المنظمات حسب نوعيا: 13الجدول رقم 
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ىو ما حال دون الوصل و  ،ة صباحعة الرابعة زوالا إلى غاية التاسعالعمل ابتداءا من السا
فقط أيس بمشاركة  %7.6كانت مشاركة موظفي المراقد بنسبة و  قات العمل،إلى أغمبيا في أو 

 من اجمالي المستقصين؛ افراد يعممون ضمن المراقد 5

 :فرد من موظفي الوكالات السياحية، أي بنسبة  06تم الوصول إلى  الوكالات السياحية
 خارج الولايةو  السياحة داخلو  ىي وكالات تنظم السفرو  من إجمالي المستقصين، 29.6%

الوطن، غير أن الوكالات الجوية أو وكالة الخطوط الجوية الجزائرية فمم تكن ذات منفعة و 
ىو خاضع تماما للإدارة العميا من الوكالة الأم و  تذكر، حيث أن الوكالة تممك موظف وحيد،

 بولاية سطيف؛

 :حصول عميو من قاعدة الىو ما تم و  متاحف، ة المسيمة كما ذكر آنفا أربعتممك ولاي المتاحف
ذلك، حيث لم يكن بالإمكان الوصول إلى المتحف غير بيانات مديرية الثقافة، غير أن الواقع 

الرابع متحف الحضنة حيث تم دمجو مع متحف القمعة المتواجد بمنطقة أقل ما يقال عنيا 
المتحف أنيا نائية مع إدارة لم تكتمل بعد مما لم يسمح بالوصول إلى الموظفين، أما عن 

ىو متحف العقيدين المتواجد بطريق بسكرة ببوسعادة فيو مغمق منذ أحداث الشغب و  الثاني
أغمب ولايات الوطن، أما متحف نصر الدين دينيو فقد تم الاجابة الأخيرة التي مست جميع 

يشغمون و  موظفين فقط يحممون مؤىلات عممية متفاوتة 9عمى الاستمارات الموزعة عمى 
 مختمفة؛ مناصب إدارية

 المتمثمة في و  كما تم توزيع الاستبيان عمى الييئات المنظمة لمقطاع السياحي في ولاية المسيمة
ىي المسؤولة بالدرجة الاولى و  ،%01.6التي بمغت نسبة مشاركة أفرادىا و  مديرية السياحة

التي و  النشاط السياحي ككل، كذلك مديرية الثقافةو  عمى تنظيم الفعاليات السياحية بالولاية
، تم التوجو نحو ىذه الاخيرة كونيا المسؤولة عن عنصر %9.0بمغت نسبة مشاركة أفرادىا 

 من عناصر الجذب السياحي المتمثمة في المنتج السياحي مترجما فيما تحتويو المتاحف
عيد المناطق السياحية التي تصنف عمى أنيا مناطق أثرية لدى المديرية، كذلك تم اشراك المو 

 احيةالسياحة المتواجد ببوسعادة كونو مسؤول عن تنظيم فعاليات سيو  مفندقةالوطني ل
بالإضافة إلى كونو يزود القطاع السياحي بإطارات ات السياحية احتضانو لمعديد من المؤتمر و 
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وصمت نسبة مشاركة الموظفين من المعيد إلى و  في مختمف المجالات المتعمقة بالسياحة،
6.0%. 

     نواع المنظمات التي تم الوصول إلييا من خلال الإستبيان:النسبية التالية نسب أضح الدائرة و تو 

 

 

 

 

 

 .SPSSعتماد عمى برنامج : من إعداد الطالبة بالاالمصدر

 : الدائرة النسبية لأنواع المنظمات السياحية المستقصات 22الشكل 
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 تحميل البيانات:

ة لمعموم عتماد عمى برنامج الحزمة الإحصائيتحميميا، تم الاو  من أجل استخلاص النتائج      
 .08، النسخة SPSS الاجتماعية

 :الاختبارات المستخدمة تمثمت في

وجد إدارة المعياري بالنسبة لمفرضية الأولى التي تنص عمى: " ت الانحرافو  اختبار المتوسط الحسابي 
 ى المنظمات السياحية بولاية المسيمة من وجية نظر مسيرييا".و خاصة بالأزمات عمى مست

 اختبار 

 توضيح معايير أو قواعد اختيار الفروض والاساليب والمقاييس الاحصائية المستخدمة لاختبار الفروض

اسموب البحث وجمع المعمومات من خلال الدراسات الاخرى، او من الاختبارات الدليل عمى صحة 
 المبدئية والدراسات الاستطلاعية.
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 توضيح:

الخيام السياحية كذلك، مثل القرية و  يذكر أن ولاية المسيمة تممك العديد من القرى السياحية     
التي استوحت اسميا من الخاصية و  لاد سيدي إبراىيمالسياحية المتواجد بمنطقة المدرق التابعة لبمدية أو 

تعتبر من أجمل القرى السياحية و  يصعب الوصول إليو،التي تتميز بيا، فيي تقع بمكان معزول 
 بالمنطقة، غالبا ما تستقبل إطارات بالحكومة.

عمى الخيمة ة بن سرور، ينضم القائمون يدنطقة الخبانة التابعة إداريا لبمكذلك الخيمة الكبيرة بم
كل ما يتعمق من و  يغمب عمييا الطابع التقميدي في ألبسة الموظفينمناسبات مختمفة و  احتفالات
 طرق الاستقبال.و  الطعام المقدمو  أجنحتيا

الخيام السياحية كون تسييرىا يختمف عن تسيير المنظمات العاممة في المجال و  تم استبعاد ىذه القرى
 دولية، الوطنية أو المحمية عمييا. كر من قبل للأزمات سواء الالسياحي، كما لا يوجد تأثير ذ
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 زمات في المنظمات السياحية بولاية المسيلةال دراسة  .  3.5

ذلك حسب اختبارات و  سيتم من خلال ىذا المبحث إختبار الفرضيات الموضحة في بداية الدراسة     
 .SPSSإحصائية محددة بالاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية 

 المحور الول>. تحليل نتائج 3.5.5

 خلال ىذا المحور، تم طرح التساؤل التالي4

 ؟ىل يوجد إدارة خاصة بالأزمات في المنظمات السياحية من وجية نظر مسيرييا 

 و الذي ترجم في الفرضية التالية4

 من وجية نظر  ،يتم معالجة الأزمات في المنظمات السياحية بطرق إدارية متفق عمييا
 المسيرين، من إداريين وموظفين عمى السواء؛

نتائجو  يمكن ترجمةو  بالمحور،و قد تم استخدام سمم ليكارت الخماسي من أجل جمع البيانات المتعمقة 
 كالآتي4

 مستويات الإجابة لسمم ليكارت> 36الجدول رقم 

 الوزن النسبي المتوسط المرجح الرمز المستوى

 % 58إلى أقل من   %42من  ;3.9إلى غاية  3من  3 غير موافق بشدة

 % 52إلى أقل من   %36من  ;4.7إلى غاية  2:.3من  4 غير موافق
 % 68إلى أقل من   %52من  ;5.5إلى غاية  4.82من  5 محايد
 % 84إلى أقل من   %68من  ;6.3إلى غاية  5.62من  6 موافق

 % 100إلى أقل من   %84من  7إلى غاية  6.42من  7 موافق بشدة
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 . تحليل نتائج مجموعات المحور الول3.3.5.5
 الجدول التالي يوضح النتائج4 

 نتائج تحميل بيانات المحور الأول.تحميل 4 37 الجدول رقم

 التقييم الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات جموعاتالم
 ىالول وعةمالمج

(3) 
 موافقغير  X11 2.52 1.099العبارة
 محايد X12 3.08 1.154 العبارة

 محايد 1.1265 2.8  (3) وعةمالمجنتيجة 
 ةالثاني وعةمالمج

(4) 
 محايد X13 3.33 0.982 العبارة
 موافق X14 3.71 0.957العبارة
 موافق X111 3.85 1.140العبارة
 موافق X112 3.76 1.190العبارة

 موافق 1.0672 3.6625  (4)وعة منتيجة المج
 ةالثالث وعةمالمج

(5) 
 موافق X15 4.02 0.813 العبارة
 موافق X16 3.79 0.920العبارة
 موافق X17 3.86 0.926العبارة

 موافق 0.8863 3.89  (5)وعة منتيجة المج
 ةالرابع وعةمالمج

(6) 
 موافق X18 3.95 0.867العبارة
 موافق X19 3.73 1.001 العبارة

 موافق X110  3.61 1.201 العبارة
 موافق 1.023 3.643  (6)وعة منتيجة المج

 موافق 3.24797 97::;5.6  النتيجة النهائية

 SPSSمن إنجاز الطالبة باستخدام برنامج  المصدر>
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 تم تحصيل التحميل التالي4بعد دراسة نتائج الجدول السابق، 

 المجموعات

 4ىالول جموعةالم 

انحراف و  8.2 متوسط بمغدرجاتيا عمى و  بمفيوم الأزمةجموعة الأولى المتعمقة الم تتحصم       
، ىدف ىذه المجموعة حسب سمم ليكارت تصنف ىذه المجموعة ضمن صنفو  ،2.28.1معياري بمغ 

س في ب  بعض الم   توضح النتيجة وجودو  ىو الوصول إلى معرفة مدى ادراك الموظفين لمفيوم الأزمة،
 ؛لدييم تحديد ىذا المفيوم

 الثانية> المجموعة 

بانحراف معياري بمغ و  ...6 متوسط بمغ تحصمت المجموعة الثانية المتعمقة بإدارة الأزمة عمى       
تيدف ىذه المجموعة إلى التعرف عمى و  ،موافق عمى سمم ليكارت قد انتمت إلى صنفو  ،8..2.6

توضح النتيجة وجود موافقة و  اىميتو،و  كيفية مواجية الأزمات من خلال طريقة تشكيل فريق إدارة الأزمة
 تدريبو من أجل مواجية الأزمات؛و  عمى تشكيل ىذا الفريق

 <المجموعة الثالثة 

انحراف و  3.89 متوسط حسابي بمغ عمى التعممو  تحصمت المجموعة الثالثة المتعمقة بالتخطيط        
 ىذه المجموعة كل من وضحت ،موافق عمى سمم ليكارت تنتمي ضمن صنفو  ،0.8863معياري بمغ 

تيدف إلى معرفة مدى استيعاب و  الأخيرة لإدارة الأزمات،و  ىما المرحمتين الأولىو  ،التعممو  التخطيط
الموظفين لياتين المرحمتين الميمتين في إدارة الأزمة، تشير النتيجة إلى فيم مقبول لييم لما يعنيو ىذين 

   العنصرين؛
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 <المجموعة الرابعة 

 3.643 متوسط حسابي بمغ عمىالرقابة و  المجموعة الرابعة المتعمقة بنظام المعمومات تحصمت        
، ىدفت ىذه موافق عمى سمم ليكارت التي تصنف ضمن صنفو  ،2.686انحراف معياري بمغ و 

 رقابة البيئة المحيطة بيا،و  المجموعة إلى معرفة فاعمية نظام المعمومات ضمن المنظمة في تحصيل
 النتائج فعالية النظام في ميمتو حسب إجابات المستقصين.قد اظيرت و 

 للمحور الول النتيجة النهائية . 4.3.5.5

بانحراف معياري بمغ  3..6، تم تحصيل متوسط حسابي بمغ بعد تحميل المحاور الأربعة السابقة     
ىدف المحور الحالي إلى الوصول إلى  تدخل ضمن صنف موافق حسب سمم ليكارت،و  ،2.681.1

عرفة تواجد إدارة للأزمات ضمن المنظمة السياحية سواء كان بطريقة ضمنية أو مصرحة بمصمحة م
تظير و  المنظمة، الموظفين داخلو  ذلك من وجية نظر المسيرينو  واضحة في الييكل التنظيمي،

 تيم.النتائج موافقتيم عمى تواجد ىذه الإدارة ضمن إدارات منظما
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 المحور الثاني.  تحليل نتائج 4.5.5

 خلال ىذا المحور تم طرح التساؤل التالي4، التعامل معياو  الأزمات في السياحة 

 ؟ ىل تؤثر البيانات العامة لممستقصين عمى إجاباتيم عمى عبارات الإستبيان لممحور الثاني 

 ذلك لاختبار الفرضية الفرعية القائمة4و 

  المسيرين في المنظمات السياحية عمى مدى وعييم بما تتعرض ليا منظماتيم من تؤثر بيانات
  أزمات وطرق مواجيتيا.

تم الإجابة عمييا من  المحور إلى مجموعاتمن أجل الإجابة عمى التساؤل السابق، تم تقسيمو إلى 
 ىي كالآتي4و  خلال العبارات المكونة للاستبيان،

  لى>المجموعة الو 

تتعمق المجموعة الأولى بنظام و  (X21, X23, X25الخامسة ) و  العبارات الأولى، الثالثةتضم        
تيدف إلى التعرف عمى مدى المام المنظمة بما يحيط و  المعمومات التسويقي في المنظمة السياحية،

 ؛بيا

 <المجموعة الثانية 

(، تتعمق ىذه X22, X24, X27, X28الثامنة )و  تضم العبارات الثانية، الرابعة، السابعة      
 مشكلات قد تسقيا ىذه البيئة؛و  ما تواجيو المنظمة من ازماتو  بالبيئة السياحيةالمجموعة 

 <المجموعة الثالثة 

 ,X26, X29, X210الثانية عشر )و  تضم العبارات السادسة، التاسعة، العاشرة، الحادية عشر      

X211,X212 )  التسويقي السياحي لمتعرف عمى مدى اىتمام المنظمة تيتم ىذه المجموعة بالمزيج و
 التسويق السياحي لتجاوز الأزمات التي تمر عمييا؛ب
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 <المجموعة الرابعة 

المتمثمة في العبارات الثالث عشر، الرابع عشر، الخامس عشر، السادس و  تضم العبارات الباقية،      
 ,X213, X214, X215, X215) العشرونو  عشر، السابع عشر، الثامنة عشر، التاسعة عشر

X216, X217, X218, X219, X220)  تيدف إلى التعرف عمى مدى تعرض المناطق السياحية و
 كذلك كيفية معالجتيا.و  بولاية المسيمة إلى الازمات 

 اختبرت ىذه الفرضيات من خلال استخدام4

 <اختبار تجانس التباين  

احصائية ليفين، حيث يعتبر التجانس أحد الشروط الميمة ذلك لاختبار تجانس التباين باستخدام و       
 في اجراء تحميل التباين؛

 بار تحليل التباين في اتجاه واحد>اخت  

ىو يعطى بقيمة و  ي اختلافات بين متوسطات المجموعاتأو  يدرس ىذا الاختبار وجود فروق       
داخل المجموعات، ثم استنتاج و  محسوبة بنسبة معينة عند قيمة دلالة محددة بين المجموعات Fفيشر 

 رفض أو قبول الفرضية الصفرية.و  الدلالة الاحصائية

 الجداول التالية تعرض نتائج تحميل البيانات المجمعة من خلال الاستبيان.
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 .  تحليل نتائج المجموعات للمحور الثاني3.4.5.5
 .يمكن توضيح نتائج المجموعات من خلال الجداول التالية، يمييا التحميل

 ر:العم
العينة وفقا لمتغير أفراد إجابات  يوضح الجدول التالي اختبار التباين الأحادي لاختبار الفروق في

 عمى:الفرضية البديمة و  تنص فرضية العدم السن،
 H0 مسن؛لالعينة تبعا أفراد إجابات  بين متوسطاتإحصائية  يوجد فروق ذات دلالة لا 

 H1 العينة تبعا لمسن.أفراد إجابات  بين متوسطاتإحصائية  توجد فروق ذات دلالة 

 

 

الأفراد لممحور الأول المتعمقة بالعمر.إجابات  نتائج: 36الجدول رقم 

 

 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج المصدر: 
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 من خلال الجدول السابق، تم الوصول إلى النتائج التالية: التحليل:
مما يدل  0...ىي أكبر من و  sig=0.926من الجدول يمكن ملاحظة أن قيمة  الأولى: المجموعة

الأولى، لممجموعة الأفراد إجابات  لمتوسطات 0...عمى عدم وجود فروق معنوية بمستوى دلالة 
إجابات  بذلك يتم قبول الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بينو 

 ؛مسنل تبعا إلمام المنظمة بما يحدث حولياالعينة حول أفراد 

مما يدل  0...من  اكبرىي و  sig=0.236من الجدول يمكن ملاحظة أن قيمة  الثانية: المجموعة
وبذلك  ،الثانية لممجموعةالأفراد إجابات  لمتوسطات 0...وجود فروق معنوية بمستوى دلالة  عدم عمى
العينة أفراد إجابات  الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بينقبول يتم 

 ؛مسنلتبعا  كيفية تعامميا معياو أزمات  ما قد تتسبب بو بيئة المنظمة منحول 

مما يدل  0...ىي أكبر من و  sig=0.819من الجدول يمكن ملاحظة أن قيمة  الثالثة: المجموعة
بذلك و  ،ثالثةال ممجموعةالأفراد لإجابات  لمتوسطات 0...عمى عدم وجود فروق معنوية بمستوى دلالة 

العينة أفراد إجابات  يتم قبول الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بين
 ؛مسنتبعا ل مدى اىتمام المنظمة بالتسويق السياحي ومساعدتو إياىا في تجاوز الأزماتحول 

مما يدل  0...من  كبراىي و  sig=0.241من الجدول يمكن ملاحظة أن قيمة  الرابعة:المجموعة 
 ،رابعةال مجموعةالأفراد لمإجابات  اتلمتوسط 0...وجود فروق معنوية بمستوى دلالة عدم عمى 

إجابات  وجود فروق ذات دلالة معنوية بينعدم  مىالفرضية الصفرية التي تنص ع قبولبذلك يتم و 
 ؛مسنلتبعا  تعرض المناطق السياحية بولاية المسيمة لأزماتالعينة حول أفراد 

 النتيجة:

خلال تحميل المجموعات تبعا لعامل السن، يلاحظ عدم وجود فروق معنوية بين إجابات الأفراد  من    
 .وطرق مواجيتياأزمات  منظماتيم من حول مدى تأثير عامل العمر عمى مدى وعييم بما تتعرض لو
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 :المستوى العلمي

ممستوى العينة وفقا لأفراد إجابات  يوضح الجدول التالي اختبار التباين الأحادي لاختبار الفروق في
 عمى:الفرضية البديمة و  تنص فرضية العدم ،العممي
 H0 لممستوى العينة تبعا أفراد إجابات  بين متوسطاتإحصائية  يوجد فروق ذات دلالة لا

 ؛العممي

 H1 العينة تبعا لممستوى العممي.أفراد إجابات  بين متوسطاتإحصائية  توجد فروق ذات دلالة 

 
 

 الأفراد لممحور الثاني تبعا لممستوى العمميإجابات  نتائج: 31الجدول رقم 

 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج  المصدر:
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 من خلال الجدول السابق تم الوصل إلى النتائج التالية: التحليل:
مما يدل  0...ىي أكبر من و  sig=0.558من الجدول يمكن ملاحظة أن قيمة  :المجموعة الأولى

 ،لممجموعة الأولىالأفراد إجابات  لمتوسطات 0...عمى عدم وجود فروق معنوية بمستوى دلالة 
إجابات  بذلك يتم قبول الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بينو 

 ؛المستوى العمميتبعا  حول إلمام المنظمة بما يحدث حولياينة افراد الع

مما يدل  0...ىي أكبر من و  sig=0.977من الجدول يمكن ملاحظة أن قيمة  :الثانية المجموعة
بذلك و  ،لممجموعة الثانيةالأفراد إجابات  لمتوسطات 0...عمى عدم وجود فروق معنوية بمستوى دلالة 

ينة افراد العإجابات  يتم قبول الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بين
 ؛المستوى العمميتبعا  وكيفية تعامميا معياأزمات  ما قد تتسبب بو بيئة المنظمة منحول 

مما يدل  0...ىي أكبر من و   sig=0.414من الجدول يمكن ملاحظة أن قيمة  :المجموعة الثالثة
بذلك و  ،لممجموعة الثالثةالأفراد إجابات  لمتوسطات 0...عمى عدم وجود فروق معنوية بمستوى دلالة 

عينة افراد الإجابات  يتم قبول الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بين
المستوى تبعا  مدى اىتمام المنظمة بالتسويق السياحي ومساعدتو إياىا في تجاوز الأزماتحول 
 .العممي

مما يدل  0...أكبر من  ىيو   sig=0.273من الجدول يمكن ملاحظة أن قيمة  :الرابعةالمجموعة 
 ،لممجموعة الرابعةالأفراد إجابات  لمتوسطات 0...عمى عدم وجود فروق معنوية بمستوى دلالة 

إجابات  بذلك يتم قبول الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بينو 
 .المستوى العمميتبعا  تعرض المناطق السياحية بولاية المسيمة لأزماتحول عينة فراد الأ

 النتيجة:  

من خلال تحميل المجموعات تبعا لممستوى العممي، يلاحظ عدم وجود فروق معنوية بين إجابات    
أزمات  منظماتيم من الأفراد حول مدى تأثير عامل المستوى العممي عمى مدى وعييم بما تتعرض لو

 وطرق مواجيتيا.
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 :الخبرة
أفراد العينة وفقا إجابات  اختبار التباين الأحادي لاختبار الفروق فييوضح الجدول التالي       
 عمى:الفرضية البديمة و  ، تنص فرضية العدمالخبرة

 H0 ؛خبرةملأفراد العينة تبعا إجابات  بين متوسطات يوجد فروق ذات دلالة احصائية لا 

 H1 تبعا لمخبرة.أفراد العينة إجابات  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات 

 

 الأفراد لممحور الثاني تبعا لمخبرةإجابات  نتائج: 38الجدول رقم

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج  المصدر:
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 من خلال الجدول السابق تم الوصل إلى النتائج التالية: التحليل:
مما يدل  0...أكبر من ىي و  sig=0.380من الجدول يمكن ملاحظة أن قيمة  :المجموعة الأولى

 ،لممجموعة الأولىالأفراد إجابات  لمتوسطات 0...عمى عدم وجود فروق معنوية بمستوى دلالة 
إجابات  بذلك يتم قبول الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بينو 

 ؛لمخبرة تبعا حول إلمام المنظمة بما يحدث حولياينة افراد الع

مما يدل  0...ىي أكبر من و  sig=0.336من الجدول يمكن ملاحظة أن قيمة  :المجموعة الثانية
بذلك و  ،لممجموعة الثانيةالأفراد إجابات  لمتوسطات 0...عمى عدم وجود فروق معنوية بمستوى دلالة 

ينة افراد العإجابات  يتم قبول الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بين
 ؛الخبرة تبعا وكيفية تعامميا معياأزمات  ما قد تتسبب بو بيئة المنظمة منحول 

مما يدل  0...ىي أكبر من و   sig=0.477من الجدول يمكن ملاحظة أن قيمة  :المجموعة الثالثة
بذلك و  ،لممجموعة الثالثةالأفراد إجابات  لمتوسطات 0...عمى عدم وجود فروق معنوية بمستوى دلالة 

عينة افراد الإجابات  يتم قبول الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بين
 لمخبرة؛ تبعا مدى اىتمام المنظمة بالتسويق السياحي ومساعدتو إياىا في تجاوز الأزماتحول 

مما يدل  0...أكبر من  ىيو   sig=0.585من الجدول يمكن ملاحظة أن قيمة  :الرابعةالمجموعة 
 ،لممجموعة الرابعةالأفراد إجابات  لمتوسطات 0...عمى عدم وجود فروق معنوية بمستوى دلالة 

إجابات  بذلك يتم قبول الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بينو 
 .لمخبرة عاتب تعرض المناطق السياحية بولاية المسيمة لأزماتعينة حول افراد ال

 النتيجة:

من خلال تحميل المجموعات تبعا لمخبرة أفرادىا، يلاحظ عدم وجود فروق معنوية بين إجابات     
وطرق أزمات  منظماتيم من الأفراد حول مدى تأثير عامل الخبرة عمى مدى وعييم بما تتعرض لو

 مواجيتيا.
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 :داريوى الإالمست

أفراد العينة وفقا إجابات  التباين الأحادي لاختبار الفروق فييوضح الجدول التالي اختبار         
 عمى:الفرضية البديمة و  فرضية العدم ،مستوى الإداريال

 H0 مستوى ملأفراد العينة تبعا إجابات  بين متوسطات يوجد فروق ذات دلالة احصائية لا
 ؛الإداري

 H1 العينة تبعا لممستوى الإداري.أفراد إجابات  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات 

 
 

 الأفراد تبعا لممستوى الإداريإجابات  نتائج: 31 الجدول رقم

 
 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج  المصدر:
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 من خلال الجدول السابق تم الوصل إلى النتائج التالية: التحليل:
مما يدل  0...ىي أكبر من و  sig=0.741من الجدول يمكن ملاحظة أن قيمة  :المجموعة الأولى

 ،لممجموعة الأولىالأفراد إجابات  لمتوسطات 0...عمى عدم وجود فروق معنوية بمستوى دلالة 
إجابات  بذلك يتم قبول الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بينو 

 ؛لممستوى الإداري تبعا حول إلمام المنظمة بما يحدث حولياينة افراد الع

مما يدل  0...ىي أكبر من و  sig=0.763من الجدول يمكن ملاحظة أن قيمة  :المجموعة الثانية
بذلك و  ،لممجموعة الثانيةالأفراد إجابات  لمتوسطات 0...عمى عدم وجود فروق معنوية بمستوى دلالة 

ينة افراد العإجابات  معنوية بينيتم قبول الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود فروق ذات دلالة 
 ؛لممستوى الإداريتبعا  وكيفية تعامميا معياأزمات  ما قد تتسبب بو بيئة المنظمة منحول 

مما يدل  0...من  قلىي أو   sig=0.021من الجدول يمكن ملاحظة أن قيمة  :المجموعة الثالثة
بذلك يتم و  ،لممجموعة الثالثةالأفراد إجابات  لمتوسطات 0...عمى وجود فروق معنوية بمستوى دلالة 

عينة افراد الإجابات  الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بين رفض
لممستوى  تبعا مدى اىتمام المنظمة بالتسويق السياحي ومساعدتو إياىا في تجاوز الأزماتحول 

 الإداري؛

مما يدل  0...ىي أكبر من و   sig=0.766من الجدول يمكن ملاحظة أن قيمة  :الرابعةالمجموعة 
 ،لممجموعة الرابعةالأفراد إجابات  لمتوسطات 0...عمى عدم وجود فروق معنوية بمستوى دلالة 

إجابات  بذلك يتم قبول الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بينو 
 .لممستوى الإداري تبعا تعرض المناطق السياحية بولاية المسيمة لأزماتعينة حول افراد ال

 النتيجة:

من خلال تحميل المجموعات تبعا لممستوى الإداري، يلاحظ عدم وجود فروق معنوية بين إجابات     
أزمات  منظماتيم من الأفراد حول مدى تأثير عامل المستوى الإداري عمى مدى وعييم بما تتعرض لو

 مواجيتيا.وطرق 
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 :المنظمةنوع 

نوع أفراد العينة وفقا إجابات  يوضح الجدول التالي اختبار التباين الأحادي لاختبار الفروق في      
 عمى:الفرضية البديمة و  فرضية العدم ،المنظمة
 H0 ؛نوع المنظمةملأفراد العينة تبعا إجابات  بين متوسطات يوجد فروق ذات دلالة احصائية لا 

 H1  أفراد العينة تبعا لنوع المنظمة.إجابات  فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطاتتوجد 

 

 الأفراد عمى المحور الثاني تبعا لنوع المنظمةإجابات  نتائج :42الجدول رقم 

 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج  المصدر:
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 التالية:من خلال الجدول السابق تم الوصل إلى النتائج  التحليل:
مما يدل  0...ىي أكبر من و  sig=0.353من الجدول يمكن ملاحظة أن قيمة  :المجموعة الأولى

 ،لممجموعة الأولىالأفراد إجابات  لمتوسطات 0...عمى عدم وجود فروق معنوية بمستوى دلالة 
إجابات  بذلك يتم قبول الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بينو 

 ؛لنوع المنظمةتبعا  حول إلمام المنظمة بما يحدث حولياينة افراد الع

مما يدل  0...ىي أكبر من و  sig=0.368من الجدول يمكن ملاحظة أن قيمة  :المجموعة الثانية
بذلك و  ،لممجموعة الثانيةالأفراد إجابات  لمتوسطات 0...عمى عدم وجود فروق معنوية بمستوى دلالة 

ينة افراد العإجابات  الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بينيتم قبول 
 ؛لنوع المنظمة تبعا وكيفية تعامميا معياأزمات  ما قد تتسبب بو بيئة المنظمة منحول 

مما يدل  0...أكبر من  ىيو   sig=0.118من الجدول يمكن ملاحظة أن قيمة  :المجموعة الثالثة
بذلك و  ،لممجموعة الثالثةالأفراد إجابات  لمتوسطات 0...عمى عدم وجود فروق معنوية بمستوى دلالة 

عينة افراد الإجابات  يتم قبول الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بين
 لنوع المنظمة؛ تبعا إياىا في تجاوز الأزماتمدى اىتمام المنظمة بالتسويق السياحي ومساعدتو حول 

مما يدل  0...ىي أكبر من و   sig=0.162من الجدول يمكن ملاحظة أن قيمة  :الرابعةالمجموعة 
 ،لممجموعة الرابعةالأفراد إجابات  لمتوسطات 0...عمى عدم وجود فروق معنوية بمستوى دلالة 

إجابات  عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بينبذلك يتم قبول الفرضية الصفرية التي تنص عمى و 
  .لنوع المنظمة تبعا تعرض المناطق السياحية بولاية المسيمة لأزماتعينة حول افراد ال

 النتيجة:

من خلال تحميل المجموعات تبعا لنوع المنظمة، يلاحظ عدم وجود فروق معنوية بين إجابات     
أزمات  منظماتيم من عمى مدى وعييم بما تتعرض لو نوع المنظمةالأفراد حول مدى تأثير عامل 

 وطرق مواجيتيا.
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 :للمحور الثاني النهائية ةج.  النتي4.4.5.5

 ساعدت الجداول السابقة في تحميل المجموعات الأربعة و التي كانت ممثمة كالآتي:     

 تيدف إلى التعرف عمى مدى المام المنظمة بما يحيط بيا؛: المجموعة الأولى 
 :ومشكلات قد تسقيا ىذه أزمات  تتعمق بالبيئة السياحية وما تواجيو المنظمة من المجموعة الثانية

 البيئة؛
 :تيتم بالمزيج التسويقي السياحي لمتعرف عمى مدى اىتمام المنظمة بالتسويق  المجموعة الثالثة

 السياحي لتجاوز الأزمات التي تمر عمييا؛

 :التعرف عمى مدى تعرض المناطق السياحية بولاية المسيمة إلى تيدف إلى  المجموعة الرابعة
 معالجتيا. الازمات  وكذلك كيفية

وفي نياية التحميل، يلاحظ عدم وجود فروق معنوية مؤثرة بين إجابات الأفراد حول مدى تأثير      
 مواجيتيا.وطرق أزمات  منظماتيم من عمى مدى وعييم بما تتعرض لو عامل البيانات العامة
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 الفصل الثالث: خلاصة

الشرق والغرب، نظرا لمموقع الذي تحتمو، وقد مر  ،تعتبر ولاية المسيمة نقطة الربط بين الشمال والجنوب      
عمى ىذه الولاية العديد من القبائل والحضارات، تركوا بصمتيم لتثري تاريخ المنطقة، من بينيم حضارة بني 

موقعيا رونقا خاصا يترجم في التنوع الطبيعي الذي يميزىا، كذلك  كما يضيف لياغيرىم الكثيرون، و حماد، 
 اريخيا وموقعيا. تمكنت المنظمات السياحية بالولاية من كسب مكانتيا الخاصة بفضل ت

، تتعرض بين الفينة الأخرى لأزمات تعصف بيدوئيا وجماليا ةيحؤىلات سيامغير أن ما تممك الولاية من 
تبعا لما سبق، تم معالجة استبيان  لطبيعية الأثرية والمنظمات السياحية بيا،مؤثرا بذلك عمى كل من المواقع ا

وزع عمى عدد من المنظمات السياحية بالولاية، والذي بمغ عددىم اثنين و عشرين منظمة، مختمفة الأنشطة 
 وضعت كتفرعات للإشكالية الأصمية في بداية الدراسة. نتيمال تينوذلك من أجل إختبار الفرضي

باستخدام إلى أربع مجموعات عولجت باستخدام سمم ليكارت الخماسي، و  قسمت الفرضية الأولى     
تم الوصل إلى أن الموظفين داخل المنظمات السياحية يدعمون فرضية تواجد ساليب الاحصائية المناسبة الأ

كان بطريقة ضمنية أو مصرحة بمصمحة واضحة في الييكل  إدارة أزمات ضمن إدارة منظماتيم، سواء
 التنظيمي.

عدم وجود فروق معنوية مؤثرة بين ل إلى و تم الوصية إلى أربع مجموعات، و كذلك قسمت الفرضية الثان
منظماتيم من أزمات  عمى مدى وعييم بما تتعرض لو إجابات الأفراد حول مدى تأثير عامل البيانات العامة

 تيا.وطرق مواجي

     

 

 

 



 

 

مةـــــــــــــــــــــالخات  
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 الخاتمــــــــــــــــــــة:

 تمهيد
تممك السياحة قدرات كبيرة تؤىميا لقيادة اقتصاد كامل مثل ما ىو الحال لمعديد من الدول حول           

يبقى عمى المستوى و  خرىموصول إلى بديل يعوض الصناعات الأتعتبر السياحة صناعة واعدة لو  العالم،
 عصب حياة يمكن أن يرفع دول بأكمميا،و  القطاع السياحي ركيزة اقتصادحيث يمثل العائد من الفردي لائقا، 

 التطمعاتوصولو إلى و  بقائوو  يبنى ذلك بالاعتماد عمى التنمية في ىذا القطاع كشرط أساسي لنموهو 
في ظل و  الركود،و  سوء التسيير يعرض ىذه القدرات لمضعفو  ىتمامنقص الاغير أن  التوقعات المبنية عميو،و 

خطرا و  تغيرات، صار التوجو للاستثمار في ىذا القطاع يشكل تحدياو  عمى المنطقة العربية من أحداث ما يمر
كذلك تشكل ىذه الأحداث تيديدا لكل القطاعات الاخرى التي و  لممنظمات التي تدخل ىذا المجال،محدقا 

بأداء الميام المنوطة بو أو  لومما لا يسمح تعتمد عمى القطاع السياحي أو يعتبر ىذا الأخير معتمدا عمييا، 
وصول إلى الإنجازات المتوقعة منو، لذلك تم اقتراح ىذه الدراسة بيدف الوصول إلى وضع إطار يوضح ال

 زمات في المنظمات السياحية.يصل إلى دراسة الأصورة الأزمات في القطاع السياحي بشكل واسع، ثم ل
 

 نتائج الدراسة النظرية:
 في الجانب النظري: الدراسةىذه  النقاط التالية ذكر أىم ما تم التطرق إليو في من خلال          
 كل ما يدفع زمات الأ حيث تعتبرعلاجيا،  كيفيةو  كل ما يتعمق بياو  زماتتم التعرف عمى مفيوم الأ

نازل في حالات عدة عمى الت متجبرىو  ستثنائيةقرارات او  متخذي القرار إلى إصدار أوامرو  بالمنظمة
 ؛أو التصرف عمى غير المعتاد

  تحدث الأزمات في وكذلك  مصطمحات طالما اعتبرت قريبة من الأزمة،و  تم التفرقة بين الازمة
مصادر الأزمات و  بسبب تعدد ىذه الأسبابو  مختمف المجالات لأسباب متعددة، لا يمكن حصرىا،

المميزات التي تجعل و  مما يولد اختلافا في الخصائص المستويات،و  من ناحية الأنواعفإنيا تختمف 
في حال  ايجيتامو و  الوقاية منياو  ستعدادتتفق في كونيا ممزمة للاو  طرق معالجة الأزمة حسب نوعيا،

 ؛وقوعيا

  علاجيا في حال و  تزماترقب الأو  طريقة تمكن المنظمات من متابعةإدارة خاصة بالأزمات  تعتبر
 ؛فعاليةو  ليا، فإدارة الأزمات تمثل قدرة المنظمة عمى مواجية المواقف الطارئة بسرعة التعرض
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  القضاء عمييا في حال حدوثياو  الوقاية من الأزماتو  في الاستعداد اأساستكمن أىمية إدارة الأزمات 
 ؛الخروج بأقل خسائر ممكنة، معتمدة في ذلك مجموعة متطمبات تختمف حسب نوع الأزمةو 

  حيث يغمب النشاط التسويقي كذلك لأزمات أو يكون سببا في حدوثيا قد تؤدي بالمنظمةيتعرض ،
 ؛وأىميتو لدى العديد من المنظمات عمى النشاط التسويقي الكثير من الغموض في وظائفو

  تساعدىا عمى تجاوز المرحمة التي  اليبسإدارة الأزمات تبنى أ تطمبتمن أجل معالجة الازمات
 ؛قميديةن الأساليب الحديثة أو التليا أن تختار بيو  دخمتيا،

  يشترط فيو التنقل من مكان يقوم بو الفرد  كنشاطمن خلال ىذه الدراسة تم التعرف عمى السياحة
يعرف السائح و  منطقة أخرى لمدة محددة عمى أن يعود في النياية ىذه الوقت،الإقامة الأصمي إلى 

 ؛ى أن يعود إلييا خلال فترة محددةيغادر مكان إقامتو عمتبعا لذلك بأنو الفرد الذي 

  ؛حسب ما يريده الفرد من وراءىا ياتصنيفاتو السياحة  أنواعتختمف 

 القائمين عمى السياحة من  يساعد التسويق السياحيو  عرض،الو  طمبيعبر عن أسس السياحة بال
فيم المستيمك المعبر عنو بالسائح، خلال توفير قاعدة معمومات وبيانات ولوائح أعمال تساعد عمى 

دارتيا، التمكن من التنافس بشكل قوي، وذلك من أجل توفير خدمات سياحية  فيم البيانات المتوفرة وا 
تتوافق واحتياجات التدفق السياحي وتحقيق الأىداف التي دخمت منظماتيم من أجميا ىذا المجال من 

 ؛البداية

 من خلال و  ساسية لو،الأقاعدة الفيي  عاممة في المجال السياحيالوحدات الالمنظمات السياحية  تمثل
المنظمات و  ات الوطنيةقة بين المنظمات السياحية بين الييئات العالمية، المنظمر ىذه الدراسة تم التف

 ؛المتخصصة

  آثارىا بحسب و  مستويتاىاو  إلى أزمات تختمف شدتيا في القطاع السياحيتتعرض المنظمات العاممة
ما مر بكل من الدول العربية مثال كلذلك  قد اعطيو  العديد من الخصائص الأخرى،و  مجالياو  نوعيا

منظماتو في ىذه الدول من النجاة من ما و  تمكن القطاع السياحيحيث مثل تونس، مصر، الأردن، 
يعاني القطاع السياحي في أما عن الجزائر فكميا، رغم ضخامة ما تعرض لو،  تجاوزهو  معو،حصل 

تمكنت من زعزعة ىذا القطاع، ويرجى من خلال الإصلاحات الجديدة  الجزائر من عدة نقائص
زمات، أما عن الأزمات الأخرى فيمكن إظيارىا من خلال عنصر التغمب عمى بعض ىذه الأ

 التسويق، الأزمات المالية، والأزمات التنظيمية.

داريا، وتم        من خلال ىذه الدراسة كذلك تم تعريف ولاية المسيمة ومعرفة نشأتيا وتأسيسيا تاريخيا وا 
اريخية، وكذلك المنظمات السياحية المتواجدة من مناطق سياحية طبيعية وت ولايةالتعرف عمى أىم ما يميز ال

 بالولاية، والتي تم عمى أساسيا إنجاز الجزء التطبيقي لمدراسة.
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 نتائج الدراسة التطبيقية:

نظرا لمموقع الاتجاىات الأربعة لموطن، بفضل الموقع الذي يميزىا، تعتبر ولاية المسيمة نقطة ربط بين       
صنعت تاريخ و  الحضارات التي خمفت بصمتيا،و  الولاية تعاقبا لمعديد من الأجيالعرفت ىذه الذي تحتمو، 

ترابطا خاصا عمى كامل الولاية التي تضفي و  المواقع التي تممكياو  المنطقة، بالإضافة إلى المناظر الطبيعية
 ا. تمكنت المنظمات السياحية بالولاية من كسب مكانتيا الخاصة بفضل تاريخيا وموقعي بأكمميا،

ذلك من أجل إختبار الفرضيتين و  التطبيقي لمدراسة عمى المنظمات السياحية بولاية المسيمة، ءتم تطبيق الجز 
 التي تمثمت في:و  المتان طرحتا في بداية الدراسة،

 معالجة الأزمات في المنظمات السياحية بطرق إدارية متفق عمييا من وجية نظر المسيرين، من  يتم
 إداريين وموظفين عمى السواء؛

  تؤثر بيانات المسيرين في المنظمات السياحية عمى مدى وعييم بما تتعرض ليا منظماتيم من أزمات
 وطرق مواجيتيا.

منظمة في  22منظمة، غير انو تم قبول  03استبيان تم توزيعو عمى تمت معالجة الفرضيتين من خلال      
باستخدام سمم ليكارت و  تم تقسيمو إلى أربع مجموعات،و  الأخير فقط، اىتم المحور الأول بالفرضية الأولى،

ذلك سواء و  الموظفين يوافقون عمى تواجد إدارة الأزمات ضمن منظماتيمالخماسي، وصمت النتائج إلى أن 
 ورة مصرحة أو ضمنية.كان بص

كذلك بالنسبة لمفرضية الثانية التي تم اختبارىا من خلال المحور الثاني للاستبيان، قسم ىذا المحور إلى أربع 
مدى وعييم تم الوصول إلى أن البيانات العامة لمموظفين لا تؤثر عمى في نياية التحميل، مجموعات كذلك، 

 واجيتيا.منظماتيم من أزمات وطرق م بما تتعرض لو

 القائمة:و  من خلال ذلك يمكن القول أن الفرضية الأساسية لمدراسة

  سواء كانت ضمنية، أو كمصمحة معمنة ضمن  –تممك المنظمات السياحية بولاية المسيمة إدارة أزمات
تيتم بمتابعة التطورات الحاصمة والأحداث وتجنب ومعالجة الأزمات التي  -الييكل التنظيمي لممنظمة

 .تعترضيا
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مثبتة من خلال نتائج الإستبيان، ويمكن القول كذلك أن المنظمات السياحية بولاية المسيمة واعية بما 
 .مواجيتياتساعدىا في تفادييا و أساليب و  ك طرقمتمو  يحدث حوليا وداخميا من أزمات،

 اقتراحات:و  توصيات

خلال إنجاز ىذا العمل لكل فصولو، تمت ملاحظة بعض الاشكاليات التي يمكن تفادييا، من بين      
ىذه الاشكاليات، ارتباط بعض الأزمات التي مرت عمى المنظمات بعنصر عدم التنسيق بين بعضيا 

عنيا في العديد  كذلك ارتباط الأزمات التي تحدث داخل المواقع السياحية الأثرية ببعد المسؤولينو  البعض،
، يمكن طرح بعض الاقتراحات التي قد نظرا للأىمية التي تكتسييا الحماية ومواجية الأزماتو  من النواحي،
 تفادييا والرفع بالسياحة في ولاية المسيمة:تساعد في 

  تعزيز الاىتمام بالمواقع السياحية من طرف المسؤولين المباشرين لذلك، حيث تفقد المناطق الأثرية
 ؛ضعفوو  رونقيا نظرا لنقص الاىتمامو  لاية المسيمة الكثير من جاذبيتيابو 

  تعزيز الجيود الترويجية ليذه المناطق، حيث بإمكانيا الرفع من الزيارات التي تفيد الولاية من كل
 الاجتماعية؛و  النواحي الاقتصادية

 عمى تراب الولاية، حيث الأفراد و  دعم الاتصال بين المسؤولين عمى السياحة في ولاية المسيمة
زيادة رصيد المواقع السياحية بكل انواعيا مما و  مكان الافراد العاديين أن يساىموا في اكتشافبإ

 ؛يساىم في الرفع من عناصر الجذب السياحي
 في مختمف المجالات يرفع الثقافية بعمال مؤىمين و  تعزيز القوى العاممة لدى المديريتين السياحية

 كل ما يتعمق بالسياحة في الولاية؛الاىتمام المضاعف بمن قدرتيما عمى 
  المديريتين لتفادي الأزمات التي قد تحدث من و  التعاون بين المنظمات السياحية علاقاتالرفع من

 خلال عدم التنسيق بينيا؛

  تفادي اعتماد التسويق بدرجة أكبر لدى كل المنظمات العاممة بالقطاع السياحي بالولاية من أجل
 النتائج التي قد تحدث بسبب عدم اىتمام المنظمة الكافي بكل أطراف الأزمة؛

 المناطق السياحية داخميا بشكل و  جذب الانتباه لمولايةو  اطلاق برامج تسويقية تساعد عمى التعريف
 تجاوز آثار الأزمات التي مرت عمييا من قبل؛و  أوسع، لممساعدة عمى التعريف بالولاية
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 داخل المنظمات السياحيةو  يحدث حول المعمومات تساعد عمى معرفة ما نظمو  اعتماد برامج 
 القطاعات الأخرى؛و 

 و عىة الجميع للمحافرظة على نمىهاالعامةمصلحة تها فري الافرع بالبأهمية السياحة وقيم فراا تىعية الأ ، 

 ؛وتطىرها فري مىاجهة كل المخاطا المحتملة            

 اقتراحات لمعمل عمى الرفع من السياحة في ولاية المسيمة.تعتبر ىذه العناصر السابقة 

 أفاق البحث:

لا يمكن إغلاق اشكالية إدارة الأزمات في السياحية بدراسة واحدة حوليا، فالأزمات تتخذ أشكال       
وتطورات تختمف كل مرة، من أجل ذلك، تم اقتراح بعض العناوين التي يمكن أن تصير دراسات تساعد 

 عمى المضي قدما في ىذا الموضوع، وىي: الباحثين

 ؛السياحية دور نظام المعمومات التسويقي في الوقاية من الأزمات 

 مات السياحية؛عمى أداء المنظ تأثير التسويق 

 الطمب السياحي؛ية في تحقيق التوازن بين العرض و دور الاستراتيجيات التسويق 

 رفع من الطمب السياحي.دور إدارة العلاقات العامة في ال 
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 قائمة المراجع:

 كتب

،ع يررررررد ،ع1ط،ع ا عالا صرررررد عا   يررررر ،عإ ا ةعا تلرررررلميعا لرررررمد  ،عابررررر اىماعالررررريد م عا   مررررر  -1
ع.ع2009الا   ,

أ ي عمللفعأبلعفد ة،عإ ا ةعالازيدت،عي خ عيتكدي ،عا طب ةعالأل ى،ع ا عإث اءع  نش علا تلزمر،،عع-2
ع.2009ا شد قة،عالإيد اتعا   بمةعا يت  ة،ع

ع.2006يدى ،عإ ا ةعالأزيدت،ع ل عطب ة،عا  ا عا جدي مة،عالإلكن  مة،عيص ،عأ ي عع-3

،عا طب ةعالأل رى،ع ا ع- ل عا  لاقدتعا  ديةع-ا كلا ثلععا لم عا ل م ،عالت اتمجمةعإ ا ةعالأزيدتع-4
 .2006ا تلزم،،عا قدى ة،عيص ،علععا   لاع  نش 

ا طب رررةعالأل رررى،ع ا عالأيرررم ع  طبد رررةعلا نشررر ،عا لرررم ع  مرررلة،عإ ا ةعا تمممررر عليلاجيرررةعالأزيررردت،عع-5
ع.2005ا قدى ة،عيص ،ع

زمررر عينمررر علررر ميد ،عالاقتصرررد عا لرررمد  ،ع ا عا  امرررةع  نشررر علا تلزمررر،،عا طب رررةعالأل رررى،ع يرررد ،عع-6
ع.2008الأ   ،ع

ع.2006نش علا تلزم،،ع يد عالأ   ،عزم ع بل ي،عإ ا ةعالأزيدت،ع ا عكنلزعا ي  فةع  ع-7

  زمرررزعتلفمرري،عصرررند ةعا لررمد ة،ع ل عطب رررة،ع ا عزىرر ا ع  نشررر علا تلزمرر،،ع يرررد ،عيرردى ع برر عاع-8
ع.2008الأ   ،

يلفيع  ند ع ب عا جبد عا  يم ي،عألدلمدتعا تيلم علالالرتثيد عفر عصرند ةعا لرمد ة،عا طب رةعع-9
ع.2009الأل ى،عيؤللةعا ل ايع  نش علا تلزم،،ع يد ،عالأ  نمة،ع

ييررد اتعإ ا ةعالأزيرردتعلا كررلا ثعلا يلاقررفعا صرر بة،عبرر ل عطب ررة،عي يرر عأ يرر عا طمرربعىمكرر ،عع-10
ع.2006ا يمئةعا يص مةعا  ديةع  كتدب،عا قدى ة،عيص ،ع

ي يررر علررر ل عا   مررر ي،عإ ا ةعالأزيررردتعالاقتصرررد مةعلطررر يع ررر عا يشررركلاتعالإ ا مرررة،عا طب رررةعع-11
 .2012الال ى،ع ا ع دي ع نش علا تلزم،،ع يد ،عالأ   ،ع
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ا يكتبررةع،عا طب ررةعالأل ررى،عالأجررزاءعا ثلاثررةعيجيل ررة،عصررةلةعا تةدلررم ،ع صرردبلن ي يرر ع  رر عاع-12
ع.2004،ع بند ،عبم لت،عصم ا،عا  ص مةع  طبد ةعلا نش 

ا تلزمرررر،،ع يررررد ،عالأ   ،علععجررررد عاد،عإ ا ةعالأزيرررردت،ع ل عطب ررررة،ع ا عألررررديةع  نشرررر ي يررررل عع-13
ع.2010
ف د مرررةعا تلرررمم ،ع ل عطب رررة،ع ا علععإ ا ةعالأزيررردتي بررردحعي مكرررة،عندصررر عقدلرررمي ،عالرررت اتمجمةعع-14

ع.2012ا كتدبعا   مث،عا قدى ة،عيص ،ع

ا جدي مرةععيصطةىع ب عا قد  ،ع ل عالإ لا عف عا تللميعا لمد  ،عا طب ةعالأل ى،عا ينظيرةع-15
ع.2008،ع    الدتعلا نش علا تلزم،،عبم لت،ع بند 

ل ى،ع ا عا  امةع  نش علا تلزم،،ع يد ،عالأ   ،عنلافع دي عقطمش،عإ ا ةعالأزيدت،عا طب ةعالأع-16
ع.2009

ن رررماعإبررر اىماعا ظررردى ،عإ ا ةعالأزيررردت،عا طب رررةعالأل رررى،ع رررد اعا كتررردبعا  ررر مث،عإ بررر ،عالأ   ،عع-17
ع.2009

  ر عيجمر عا  ردن ،عالالرتثيد علا تلرلميعا لررمد  ،عا طب رةعالأل رى،ع ا عكنرلزعا ي  فرةعا   يمررةعع-18
ع.2008ع،الأ   ع،  نش علا تلزم،ع يد 

ل ماعبط سعج  ة،عيبد ئعإ ا ةعيكدتبعا لمد ةعلا لرة ،عا طب رةعالأل رى،ع ا عا خ رمم،ع يرد ،عع-19
 .2009الأ   ،ع

ا لررمط ة"،علععا تخطررمطلععقمرردسا لعع"عأصررل عا تشررخمصعا يررلجزعفرر عإ ا ةعالأزيرردتعلررم عا يررلا ي،ع-20
ع،1998يكتبةع م عشيسع  تلزم،،عا طب ةعالأل ى،عا قدى ة،عيص ،ع

 ب عادعب عأ ير عا زى انر ،عنيرلمجعيقتر حعلإ ا ةعالأزيردتعير عا ت  رماعا  رد  عبد يي كرةعا   بمروعع-21
،عجدي رررةعااعا قرررر ا،عيكرررةعا يك يررررو،عا يي كرررةعا   بمررررةعا لرررر ل مة،ع-  الررررةعنظ مرررةعت  م مررررو-ا لررر ل مة
2007. 

طب رررة،عا ررر ا عا جدي مرررةعع بررر عا لرررلااعأبرررلعق رررف،عالإ ا ةعالإلرررت اتمجمةعلاد ا ةعالأزيررردت،عبررر ل ع-22
ع.2002ا ج م ة،عالالكن  مة،عيص ،ع
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،عبر ل عطب رة،عي كرزعا خبر اتع-ا تخطمطع يدعق علاعم ر ث- لاعأ ي عإصلاح،عإ ا ةعالأزيدتعع-23
ع.2002،عا جمزة،عيص ،ع-بميمك-ا يينمةع لإ ا ةع

ا لطنمةع  كتدب،عا قديلسعا ج م ع  طلاب،عا طب ةعا لدب ة،عا ينظيةع   عب عىد مةعلآخ ل ،عع-24
ع.1991ا جزائ ،عا جزائ ،ع

  قرةع  يمرةعخدصرةعبينلرلب عا ي م مرةعا  ديرةع  ر سع   عى يل ،عإ ا ةعالأزيدتعالالت اتمجمة،عع25
ا   ل "عتنيمةعا ييد اتعالالت اتمجمةع  قرد ة."عجدي رةعنردمفعا   بمرةع    رلاعالأينمرة،عا  مردض،عا يي كرةع

ع.2011ا   بمةعا ل ل مة،ع

،عا طب رةع-ير خ عصرند ةعا لرمد ةعلا فرمدفة-فرلاحعا ز بر ،عا تلرلميعا لرمد  علا ةنر ق   رىعع-26
ع.2013الأل ى،ع ا عا يلم ةع  نش علا تلزم،علا طبد ة،ع يد ،عالأ   ،ع

 صرريتع رر   ،عالأيرر عا لررمد  علالأثرر يعفرر عظرر عقررلانم عا لررمد ة،ع ل عطب ررة،ع ا عا جدي ررةعع-27
ع.2008ع،ا ج م ة،عيص 

الآ مررردت"،عأكد ميمرررةعنررردمفعا   بمرررةع    رررلاعع–ا ي ا ررر عع–إ ا ةعالأزيررردت:عالألرررسععفيررر عأ يررر ،ع"ع-28
ع.2002،عالأينمة،عا  مدض،عا يي كةعا   بمةعا ل ل مة

 مجلات ودوريات

إمثررد ع برر عا يررد ي،عإلررت اتمجمدتعإ ا ةعالازيرردت،عترردطم عيةرردىمي ع  ررىعلفرريعا ينظررل عالإلررلاا،ع-1
ع.2011جدي ةعبم ا ،عا   اي،ع،ع مةالإقتصد مةعلالإ اب ثعينشل عف عيج ةعا   لاع

انتظد عأ ي عجدلا،ع  الةعت  م مةع لاق،عإ ا ةعالأزيدتعف علزا ت عا صر ةعلا  اخ مرةعفر عا  ر اي،ع-2
ع.2011،عا   اي،ع27،عا    عيج ةعك مةعبم ا ع    لاعالإقتصد مة

،عب ل ع2012لنمة،علنةعا نش ع  لمشعيصطةى،عا يتد فعبملتعا ماك ،عيج ةعا ي  فةعالإ كت عع-3
    ،ع

  يرررد علررر ميد عصرررد ي،ع ل عا تةكمررر عالإبررر ا  عفررر عي د جرررةعالأزيررردتعا تلرررلمقمة،عك مرررةعالإ ا ةعع-4
عة.لالاقتصد ،عجدي ةع ىلك،عا   اي،عب ل علن
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زام يع ب عا للاا،عيق ا عمزم ،عان كدلدتعالأزيةعا يد مةعا  د يمرةع  رىعالاقتصرد مدتعا يمد بمرة،عع-5
ع.ينشل ع  ىعالأنت نت،عجدي ةعا شمخعا   ب عا تبل ،عا جزائ ،عب ل علنةعنش عيقد 

ي يل عجدلاعا صيم   ،عا ي عشدك عا  لك ي،عيخدط عتنةممعالأنشطةعا تللمقمةعف عينظيدتعع-6
،عجدي ررررةععا زمتلنررررةعالأ  نمررررة،عك مررررةع-  الررررةعتطبمقمررررةعفرررر عينظيرررردتعالأ يررررد عالأ  نمررررةع-الأ يررررد ع
ع.2007لإ ا مة،عالأ   ،علا   لاعاالاقتصد ع

يج ةعيتلف ةع  رىعيلرتلاعي م مرةعا لرمد ةعبللامرةعيم ل عجمدا،عأل ايعلمد مةعي عللامةعا يلم ة،عع-7
ع2004ا لطنمةع لإتصد عا نش علالإشيد ،عل  ةعا طبد ةع لمبة،عا جزائ ،ععا ينظية،عا يلم ة

ا  رر عيرر عأزيرردتعلععفرر احع شررم ،عبل  ررةعمللررف،ع ل عا تلررلميعا لررمد  عفرر ع  رراعتنيمررةعا لررمد ةع -8
ع2012،عا جزائ ،ع12ا قطدععا لمد  ،عيج ةعأب دثعاقتصد مة،عا    ع

غمرثعلررةدحعيت ربعا  بم رر ،عيدىمرةعالأزيررةعا  ل مرة،ع  الررةعفر عالإطررد عا نظر ي،عق طررد ع لررم عع-9
ع.ب ل علنةعنش ع،42يج ةعا   لاعا لمدلمة،عا    عطدى ،عجدي ةعبم ا ،عب ثعينشل عف ع

 ل عا جي مرردتعفرر عا ثقدفررةعا لررمد مةع  يجتيرر،،عا تكررلم عا تكيم رر ع  يةتشررم عع، برر عا  رريعشرر مكع-10
ع.2008،ع12ا  ئملمم عف عا لمد ة،عا  ف ةع

ع ةعا  ديرررةالإ ا،ع282تلرررلميعلرررمد  علرررة ع،ا ينظيرررةعا  ديرررةع  ت  رررماعا ةنررر علا تررر  مبعا يينررر ع-11
ع.ب ل علنةع،ا يي كةعا   بمةعا ل ل مةع، تصيماعلتطلم عا يندىم

 وأطروحات مذكرات

عا لررمد مة،عايدجلررتم ل،عك مرررةعا ينظيررةعفرر عالازيررردتعلأ ا ةعا يخرردط عشُررب ،عأ ا ةعخفررم ع يررداا -1
 .2007عا يلتنص مة،عبم ا ،عا   اي،عجدي ةعلالاقتصد ،عالا ا ة

شكد مةعتلرلميعا ينرتمعا لرالالتثيد اتعا لمد مةع،عب م ةعبل ق م  -2 أط ل رةعا،عمد  عفر عا جزائر لاد
 .2006،عجدي ةعا جزائ عل، كتل اه

ا   رلاعلععتنيمةعا لليعا لمد مةعا جزائ مة،عايرمك ةعيدجلرتم لعك مرةعا   رلاعالاقتصرد مةبزةعصد ح،عع-3
ع  لاعا تلمم ،عجدي ةعي ي عبلفمدفعا يلم ة،عا جزائ .لععا تجد مة
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ا ق نرر ،عف د مررةعألررد مبعإ ا ةعالأزيرردتعفرر عيرر ا سعا ت  ررماعا  ررداعبي دفظررةعي يرر عبرر علرر م ع  ررىعع-4
،عجدي رررةعا ي رركعلررر ل ،عا يي كرررةعا   بمرررةعليدجلرررتم عا لرررد ةدعم اىررردعا يررر م ل علا يشرر فل ،عب قرر ا عكيررر
ع.2012،ا ل ل مة،ع

ي ير ع بر عادعا شرري ان ،ع ل عير م يعيرر ا سعا ت  رماعا  رداعللكلائيرراعفر عا يمئررةعا ي كمرةعبي منررةعع-5
،عجدي ةعطمبة،عا ي منةعا ينل ة،عا يي كرةعا   بمرةعل لد ةعيدجلتم امنب،عا صند مةعف عإ ا ةعالأزيدت،ع

ع.2012ا ل ل مة،ع

دتع ررر اعا  ررردي م عفررر عغررر فعي يررر عي يرررل عغنررردا،ع ل عتكنل لجمررردعا ي  ليررردتعفررر عإ ا ةعالأزيرررع-6
ا ب رثعلععالأجيزةعالأينمةعا تدب ةع رلزا ةعا  اخ مرةعا ة لرطمنمة،عايرمك ةعيدجلرتم ل،عك مرةعا   الردتعا   مرد

ع.2010،عف لطم ،عا   ي ،عجدي ةعا خ م 

 ،عنلميةع خفد ي،ع  الةعلت  م عالأزيردتعا تلرلمقمةعفر عا يؤللردتعا جزائ مرة،عيرمك ةعيدجلرتمع-7
ع.2007ا جزائ ،ععجدي ةعا ب م ة،

  الررررةع د ررررةعا قطرررردععا لررررمد  عفرررر عع-لرررريم ةع يررررمش،عالإ ا ةعالالررررت اتمجمةع يلاجيررررةعالأزيرررردتع-8
ا   لاعا تجد مة،عجدي رةعي ير علعع  لاعا تلمم لعع،عايمك ةعيدجلتم ل،عك مةعا   لاعالاقتصد مة-ا جزائ 

ع2006بلفمدفعا يلم ة،عا جزائ ،ع

إ ا ةعالأزيرررردتعا   مثررررةع  ررررىعالأ اءعا تلررررلمق ،عايررررمك ةعفيرررر ع  رررر عا نرررردج ،عأثرررر عالررررت اتمجمدتعع-9
ع.2012يدجلتم لعك مةعالأ يد ،عجدي ةعا ش يعالأللط،ع يد ،عالأ   ،ع

 ممتقيات

أ يرررر عمللررررفع  مقرررردت،ع ل عا تيكررررم عفرررر عإ ا ةعالأزيرررردتعفرررر عينظيرررردتعالأ يررررد ،عي اخ ررررةعفرررر ع-1
د ،عجدي ررررةع  رررىعينظيرررردتعالأ يرررعا يرررؤتي عا ررر ل  عا لرررردب،:عتررر ا مدتعالأزيررررةعالإقتصرررد مةعا  د يمررررة

ع.2009ا ز قدء،عالأ   ،ع

 يلعز لق عأيرد ،عزمرد عب لجرة،ع"ا ر أسعيرد عا ةكر يعكيمرزةعتندفلرمةع  يؤللرةعا ةن قمرة"،عا ي تقرىع-2
ا  ل  ع ل ع أسعا يرد عا ةكر يعفر عينظيردتعالا يرد عا   بمرةعفر عظر عالإقتصرد مدتعا   مثرة،عك مرةع

ع2011ا تلمم ،عجدي ةع لمبةعب عبل   ،عا ش ف،عا جزائ ،ع  لاعلععا   لاعالاقتصد مة
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ةعخ رر ل ىردعفرر عتنيمررةعا لرمد ةعا صرر  المة،عي العع ا  ع بر عا منرر ،عت رر علر م ة،عا ثقدفررةعا لررمد مةع-3
ع12لع11ملي ععالاجتيد مةلعع ل ىدعف عا تنيمةعالاقتصد مةلععف عا ي تقىعا  ل  :عا لمد ةعا ص  المة

ع.2012  لاعا تلمم ،عجدي ةعبلك ة،عا جزائ ،علععا تجد مةلعع مةيد س،عك مةعا   لاعالاقتصد

لرر عي يررر عا  فرررد  ،ع ل عا ةكررر عالإقتصرررد يعالإلرررلاي عفررر عإ ا ةعالأزيرررةعالإقتصرررد مةعا  اىنرررة،ع -4
ب ررثعيقررر اعإ رررىعيرررؤتي عالازيرررةعا يد مرررةعا  د يمرررة،علكمةمرررةعي د جتيررردعيررر عينظرررل عا نظرررداعالإقتصرررد يع

ع.2009 بند ،عد ،عط اب س،عا م ب علالإللاي ،عجدي ةعا جن
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 1الملحق رقم 
 الجمهوريـــــة الجزائريـــــة الديمقراطيـــة الشعبيـــة

                                                                                                                        

                                                 مديريـــة الثقافــة لولاية المس يلـة

                                                     مصلحــــــة التـــراث الثقـــافــي
 

                                                                  
                                                                              

                                                                  

                                                                                                                                                                                                                  

 :تشرف عليها مديرية الثقافة  التي المواقع و المعالم -1                   

 دائرة المسٌلة : -10

 ملاحظة الوصف الفترة التاريخية  الموقع  الرقم البلدية

ســــــ
الم

ـيلة
ــــــــــ

 
 

 : معناىا فترة ما قبل التاريخ  م.ق.ت منشآت جنائزية  م.ق.ت كدية الصنم 10

 قديم خربة الجساسية 10
)معناىا تعود للفترة الرومانية أو 

 البيزنطية أو الوندالية (

احتمال وجود قطع نقدية رومانية وأجزاء لعناصر معمارية   بقايا مباني قديمة 
 كالأعمدة وغيرىا ...

احتمال وجود قطع نقدية رومانية وأجزاء لعناصر معمارية   بقايا لبناية قديمة  قديم كدية لقليب  10
 كالأعمدة وغيرىا ...

 ...وجود قطع لقنوات ري رومانية   بقايا قناة مياه قديم قناة وادي بنية  10
 وجود قطع حجرية منحوتة بطرق فنية ... حجارة منحوتة  قديم بئر سد الغابة  10
جرات قطع فخارية  قديم غزال 10

 ونقود..
 

سدود وادي  10
 القصب

 بقايا قنوات وخزانات مياه ... منشآت ري قديم

إمكانية وجود لوحات حجرية أو رخامية عليها كتابات  مقبرة قديمة قديم ذراع السبع الغربي  10
 تذكارية ...
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 وسيط  مقبرة لشياخ 10
 )معناىا تعود للفترة الإسلامية(

بقايا حوض 
 لصناعة الزجاج

إمكانية وجود أعمدة وأواني فخارية ونقود إسلامية فاطمية 
... 

 

 :أولاد دراج دائرة  -10

 الفترة الموقع  الرقم البلدية
 التاريخية 

 ملاحظة الوصف

    
    

    
ج  

درا
لاد 

أو
 

  بقايا أعمدة ومعاصر  قديم خربة الصران  10

  منشآت ري  قديم سوق لخميس 10
  حجارة منحوتة   قديم بئر الباي   10
  حجارة منحوتة   قديم واد ربيب 10
  01/10/0111تراث وطني بتاريخ  مصنف حجارة منحوتة  حديث معتقل الجرف 10

ضيد
معا

يمكن أن تحتوي على ىياكل عظمية وأواني فخارية وحلي  مدافن دائرية الشكل  م.ق.ت مقابر جبل الدعاضيد 10 ال
 حديدية أو برونزية ...

مدافن دائرية الشكل مبنية  م.ق.ت الجر 10
 بالحجارة الدسطحة 

يمكن أن تحتوي على ىياكل عظمية وأواني فخارية وحلي 
 حديدية أو برونزية ...

  بقايا طريق روماني  قديم  مشتة الغيل  10

10 
10 
 

 خنقة السلوقي
 حمو
 

 

قديم/إ
سلامي/ 

ماقبل 
 التاريخ

 ممكن العثور على أعمدة أو تماثيل وأجزاء معمارية  بناية قديمة قديم
 0101اكتشاف 

 

10 
 

 الزيتون القديم 
 )الزيتون الفوقاني(

 

إسلامي
/ماقبل 
 التاريخ

 0101اكتشاف   

إسلامي بسور 07
/ماقبل 
 التاريخ

 0101اكتشاف   

10 
 

   قديم رشانة

رفة
مطا

ال
 

 إمكانية وجود أواني فخارية ونقود رومانية وأعمدة بقايا مدينة قديمة قديم بشيلقا 10

 0110مسجل في قائمة الجرد الإضافي سنة  أثرية بقايا قديم  كدية الثعلوب 10
 إمكانية وجود لوحات حجرية أو رخامية عليها  مقبرة قديمة قديم رمادة الأثود  10
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  حجارة منحوتة قديم مشتة لزمد بن حسين 10

دي
د ع

أولا
 

بالة
 لق

  منشآت جنائزية  قديم  مقابر جبل الشرفة  10

  مراقبة  برج قديم جامع الجموعة  10

امع
سو

 ال
مع  

سوا
ال

  حجارة منحوتة قديم مقبرة سيدي عمور 10

إمكانٌة العثور على أدوات مختلفة كالصلبان   كنيسة قديم خربة الرصاص 10
 وغٌرها ... والتماثٌل 

 

 :مقرة دائرة  -10

 ملاحظة الوصف  الفترة  الموقع  الرقم البلدية

.
قرة

م
 

إمكانية العثور على صفائح حجرية وعلامات   قديم من الطريق الروماني  بقايا 10
 للإشارة إلى الطريق ... 

إمكانية العثور على وسائل فلاحية كأفواه الآبار  بقايا لدنشأة فلحية  قديم خربة عين حمام  10
 وغيرىا ...

  بقايا جدران وصهريج دائري  قديم ىنشير لحسك 10
  بقايا منشآت ري وعناصر معمارية  قديم الرمادة ىنشير 10
  منشآت ري  قديم  سدود واد الدالح  10
 خربة زوابً بقايا منشاة فلاحية قديم  خربة زوابي 10
  حجارة منحوتة قديم خربة مالك 10

ىوم
أبواب وصهريجين  يتمثل في جدران وإطارات بقايا منشأة فلاحية قديم خربة شالة 10 بر

 وحوض لمعصرة زيتون
  حجارة منتشرة  قديم عين العليق 10

 إمكانية وجود أعمدة مجزئة ... بقايا أجزاء أعمدة وسد قديم  خربة الربيزي 10

  حجارة منحوتة قديم سيدي علي بن يحي 10
  بقايا جدران قديمة قديم  عين تبوشة  10
يقع ىذا الاثر على واد منايفة ويتمثل في  فلاحيو منشأة قديم خربة بودربالة 10

 حجارة منحوتة..
 
10 

احتمال وجود عناصر معمارية أو نقود رومانية  مباني قديمة  قديم  مزارة عبد الله بن دحو
.. 

ايبة
 بلع

  بقايا منشاة فلاحية قديم خربة العرقوب 10
  بقايا منشاة فلاحية قديم خربة جان ويس 10
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  بقايا قرية قديمة قديم كنيسة 10

ضرا
لخ

ن ا
عٌ

  ء

 ا   حجارة منحوتة وكتابات قديمة قديم الصوالحة  10
  حجارة منحوتة قديم  برج مقرة 10
  حجارة ضخمة منحوتة قديم مشتة سيدي يوسف 10
  حجارة منحوتة قديم عين الكلبة 10

هنة
ها

الد
 

 

  منشرةحجارة  قديم خربة أولاد سيدي قندوز 10
  حجارة منتشرة قديم خربة الساهلة 10
 ٌمكن إٌجاد عناصر معمارٌة حجارة منتشرة قديم خربة الحطبة  10
 ٌمكن إٌجاد عناصر معمارٌة حجارة منتشرة قديم خربة أولاد مبارك 10
 ٌمكن إٌجاد عناصر معمارٌة حجارة منتشرة قديم خربة الصنب 10
  معمارية وقناة مياه عناصر قديم خربة الغرفة 10
  حجارة منتشرة  قديم خربة الكرس 10
10 
 

  حجارة منتشرة وتيجان أعمدة قديم خربة كرليفة بن حمدة
 

 : لشلالا دائرة -10

 ملاحظة الوصف الفترة  الموقع  الرقم البلدية

رقة
لزرا

ا
 

/ / /  / 

/ / / / / 

/ / / /  
  بقايا منشآت ري  قديم سد الجير 10

 

 : حمام الضلعةدائرة  -10
لعة

لض
ام ا

حم
 

إمكانية العثور على صفائح حجرية منقوشة وأدوات حجرية   نقوش جدارية و أدوات حجرية م.ق.ت كاف لعسل 10
 كالبيفاس والمكاشط  ... 

  منشآت جنائزية م.ق.ت لخرابشة  10
 إمكانية العثور على وسائل فلاحيو كأفواه الآبار وغيرىا ... بقايا لدنشأة فلحية  قديم ىنشير بئر ماضي 10
  مباني قديمة قديم  الدريعات  10
  مباني قديمة قديم جدوقي 10
  كهف طبيعي /  سيدي عمر 10
 ملك للبلدية منشآت ري  حديث  ثكنة قديمة  10

وغة
  منشآت جنائزية م.ق.ت الجهالة 10 ون

  حجارة منحوتة وبقايا برج روماني قديم ىنشير الذراع لبيض 10
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 إمكانية وجود أعمدة مجزئة ... بقايا لأجزاء أعمدة قديم  عين ساعد 10

نت
رمو

 تا

 0110مسجلة في قائمة الجرد الإضافي سنة  بقايا عناصر معمارية قديم ماسين آراس 10
  بقايا منشأة فلاحيو قديم  عين مشواش 10
 احتمال وجود عناصر معمارية أو نقود رومانية .. بقايا منشأة فلاحيو قديم  حويطة سعود 10

صور
د من

أولا
 

  منشأة جنائزية م.ق.ت ذراع فاقس 10
  منشآت ري قديم سدود واد لقمان 10
  حصن روماني قديم  ىنشير ميربيعة 10
  حجارة قديم دار عمار  10
  بنايات قديمة وحجارة منحوتة قديم البرج  10

 :الخبانة دائرة  -10

بانة
الخ

 

 ملك للدولة مركز للعلاج حديث مستشفى الخبانة 10
 ملك للدولة مراكز قيادة الجيش حديث كراع الشلالية 10
 ملك للدولة لسبأ للجيش حديث القبوحية  10
 ملك للدولة لسبأ للتموين حديث الدمدودة 10
 ملك للدولة  مراكز لخياطة الألبسة حديث مزيطة 10

يف
مس

  حجارة منحوتة قديم عين القصب 10 
  بقايا جدران وحجارة منحوتة قديم برج مسيف القديم 10
 احتمال وجود الأواني الفخارية بقايا جدران وقطع فخارية قديم قلالية 10
 يعود للعهد الاستعماري الفرنسي مركز تعذيب حديث الخربة 10
  مركز علاج حديث  بير العربي  10
  مركز تعذيب حديث دار العمري بن لزاد 10
  مركز تدوين وتخزين حديث ملاط  10
  مركز قيادة  حديث شعبة الرمل  10
  مركز للإطعام حديث الدور 10
  مركز تصليح أسلحة حديث الرواق 01

امد
حو

 إمكانية وجود أواني فخارية ... حجارة منحوتة قديم  الرمانة 10 ل

 :سٌدي عٌسى  دائرة -10

سى
 عي

دي
سي

 

 أمكانية وجود أدوات حجرية مصنوعة من الصوان  منشآت جنائزية وصوان منحوت م.ق.ت سيدي الطيب 10
  منشآت جنائزية م.ق.ت عين سيدي أحمد 10
  بقايا قرية قديمة قديم قلالي 10
  بناية قديمة وبرج قديم عين القلتة 10
 0110مسجلة في قائمة الجرد الإضافي سنة  بنايات ذات طابع عسكري وصهريج قديم عين قريميدي 10

ني 
ب

مان
  منشأة فلاحيو قديم عين الزينة 10 يل

  بقايا مدينة قديمة قديم مدينة القصبة 10
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  حجارة منحوتة قديم سي موسى كيفا ن 10
  بناية قديمة قديم كدية البقر 10

طي 
بو

ايح
الس

 

  بناية  قديم حمادة المجنونة 10

 

 

 

  : امجدلدائرة  - 10

دل
مج

ا
 

  منشآت جنائزية  م.ق.ت خربة الردل 10
  بناية قديمة قديم ملك نعاج 10
  قرية قديمة قديم الدرجى 10

 بن سروردائرة  -10

رور
ن س

  نقوش جدارية م.ق.ت العرايس 10 ب

ولاد
 أ

مان
سلي

  حصن قديم قديم بئر سدوري 10 

اف
وضي

د ب
حم

م
 

  نقوش جدارية م.ق.ت الصخر 10
 0110مسجلة في قائمة الجرد الإضافي سنة  حصن قديم قديم القاىرة 10
  حجارة منحوتة قديم راس الذيبة 10
  بقايا برج وخزان قديم الدعمورة 10

زور
لزر

  بقايا حصن قديم عين السلطان 10 ا

 : دائرة عٌن الملح -01 

يش
 الر

عين
 

  منشآت جنائزية م.ق.ت عين الرش  10
  البرج القديم قديم برج عين الريش 10
  بقايا برج قديم قديم كاف لحمر 10
  حجارة منحوتة قديم  الدشتة 10

مد
مح

ي 
سيد

 

 

  منشآت جنائزية م.ق.ت جبل لكراع 10

رس
ن فا

  منشآت جنائزية م.ق.ت جبل خلفون 10 عي
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 :بوسعادة دائرة  -00

ادة
وسع

 ب

  نقوش جدارية م.ق.ت بوسعادة 10
  بناية قديمة قديم بوسعادة 10
 0100ستصنف كقطاع محفوظ سنة  قصبة  حديث الددينة القديمة )لقصر( 10
 بقايا رحاة تعود للعهد الاستعماري الفرنسي ... رحاة فيريرو حديث بوسعادة 10
10 
10 

 الددينة القديمة
 طاحونة فيريرو

 ضريح نصر الدين ديني
 برج الساعة

 حديث
 حديث
 حديث
 حديث

مسجد عتيق يعتبر أول مسجد بني ببوسعادة  مسجد النخلة
 القديمة منذ عدة قرون ...

 0110مسجلة ضمن قائمة الجرد الإضافي سنة 
 سيسجل ضمن القطاع المحفوظ
 سيسجل ضمن القطاع المحفوظ

امل
  اله

 
 

 0110في قائمة الجرد الإضافي سنة  مسجلة زاوية الذامل حديث الذامل 

 
 دائرة أولاد سٌدي إبراهٌم: -  00         

 

دي
 سي

ولاد
 أ

ىيم
إبرا

- 
يس

الد
-

 

  منشآت جنائزية م.ق.ت عين خرمان 10
إمكانية وجود مواد بناء قديمة كالآجر وغيرىا  قلعة قديمة تقع في أعالي جبل سلات قديم قلعة ذياب الذلالي 10

... 

زوه
ن ال

  منشآت جنائزية م.ق.ت برج حشلاف 10 ب
  حجارة منحوتة قديم بن زوه 10
  بقايا قلعة قديمة قديم الجديدة 10

 
 عٌن لحجل : دائرة -00       

ين 
ع

جل
الح

  منشآت جنائزية م.ق.ت ذراع لعقاب 10 
ي 

سيد رس
ىج

 

  منشآت جنائزية م.ق.ت دار الباي  10 

بل 
ج

عد
سا

 ... إمكانية وجود أدوات حجرية بقايا حجر الصوان منحوت م.ق.ت عين اغراب 10 م

 :سٌدي عامر  دائرة - 00

امر
ي ع

سيد
  منشآت جنائزية م.ق.ت جبل متكسي 10 

  منشآت جنائزية م.ق.ت فج البسباس 10
  بناية قديمة قديم ىضبة السباع 10

سة
  منشآت جنائزية م.ق.ت ذراع لحجر 10  تام
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س تغلالها   المعالم التي يشرف المواقع ا   -1 س تغلال  على تس ييرها و ا  الديوان الوطني لتس يير وا 
 :OGBCالممتلكات الثقافية المحمية

الفترة  الموقع  الرقم البلدية
 التاريخية 

 ملاحظة الوصف

 
 الدعاضيد

وسيط  قلعة بني حماد  10
 )إسلامي(

قلعة إسلامية تحتوي على 
مسجد وقصور ومنشآت 

 أخرى 
 

كتراث عالمي   0001مصنفة من طرف اليونسكو سنة 
 .. تحتوي على تحف نادرة 

 

س تغلال و تس يير  - لى ا   متحف الحضنة و متحف الموقع)قلعة بني حماد(بالا ظافة ا 

 المواقع الأثرية عبر الولاية: -2

 دائرة المسٌلة : 

 ملاحظة الوصف الفترة التاريخية  الموقع  الرقم البلدية

ســــــ
الم

ـيلة
ــــــــــ

 
 

 : معناىا فترة ما قبل التاريخ  م.ق.ت منشآت جنائزية  م.ق.ت كدية الصنم 10

 قديم خربة الجساسية 10
)معناىا تعود للفترة الرومانية أو 

 البيزنطية أو الوندالية (

احتمال وجود قطع نقدية رومانية وأجزاء لعناصر معمارية   بقايا مباني قديمة 
 ...كالأعمدة وغيرىا 

احتمال وجود قطع نقدية رومانية وأجزاء لعناصر معمارية   بقايا لبناية قديمة  قديم كدية لقليب  10
 كالأعمدة وغيرىا ...

 وجود قطع لقنوات ري رومانية  ... بقايا قناة مياه قديم قناة وادي بنية  10
 بطرق فنية ...وجود قطع حجرية منحوتة  حجارة منحوتة  قديم بئر سد الغابة  10
جرات قطع فخارية  قديم غزال 10

 ونقود..
 

سدود وادي  10
 القصب

 بقايا قنوات وخزانات مياه ... منشآت ري قديم

إمكانية وجود لوحات حجرية أو رخامية عليها كتابات  مقبرة قديمة قديم ذراع السبع الغربي  10
 تذكارية ...

 وسيط  مقبرة لشياخ 10
 للفترة الإسلامية()معناىا تعود 

بقايا حوض 
 لصناعة الزجاج

إمكانية وجود أعمدة وأواني فخارية ونقود إسلامية فاطمية 
... 
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 :دائرة أولاد دراج  -

الفترة  الموقع  الرقم البلدية
 التاريخية 

 ملاحظة الوصف

    
    

    
ج  

درا
لاد 

أو
 

  بقايا أعمدة ومعاصر  قديم خربة الصران  10

  منشآت ري  قديم لخميسسوق  10
  حجارة منحوتة   قديم بئر الباي   10
  حجارة منحوتة   قديم واد ربيب 10
  01/10/0111مصنف تراث وطني بتاريخ  حجارة منحوتة  حديث معتقل الجرف 10

ضيد
معا

يمكن أن تحتوي على ىياكل عظمية وأواني فخارية وحلي  مدافن دائرية الشكل  م.ق.ت مقابر جبل الدعاضيد 10 ال
 حديدية أو برونزية ...

مدافن دائرية الشكل مبنية  م.ق.ت الجر 10
 بالحجارة الدسطحة 

يمكن أن تحتوي على ىياكل عظمية وأواني فخارية وحلي 
 حديدية أو برونزية ...

  بقايا طريق روماني  قديم  مشتة الغيل  10

 ممكن العثور على أعمدة أو تماثيل وأجزاء معمارية  بناية قديمة قديم  السلوقيخنقة  10

 
10 
 

 
 حمو
 

قديم/إ
سلامي/ 

ماقبل 
 التاريخ

   
 0101اكتشاف 

 

10 
 

 الزيتون القديم 
 )الزيتون الفوقاني(

 

إسلامي
/ماقبل 
 التاريخ

 0101اكتشاف   

إسلامي بسور 07
/ماقبل 
 التاريخ

 0101اكتشاف   

10 
 

   قديم رشانة

وسيط  قلعة بني حماد  01
 )إسلامي(

قلعة إسلامية تحتوي على 
مسجد وقصور ومنشآت 

 أخرى 
 

كتراث عالمي   0001مصنفة من طرف اليونسكو سنة 
 .. تحتوي على تحف نادرة 
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رفة
مطا

ال
 

 إمكانية وجود أواني فخارية ونقود رومانية وأعمدة بقايا مدينة قديمة قديم بشيلقا 10

 0110مسجل في قائمة الجرد الإضافي سنة  بقايا أثرية قديم  كدية الثعلوب 10
 إمكانية وجود لوحات حجرية أو رخامية عليها  مقبرة قديمة قديم رمادة الأثود  10
  حجارة منحوتة قديم مشتة لزمد بن حسين 10

دي
د ع

أولا
 

بالة
 لق

  منشآت جنائزية  قديم  مقابر جبل الشرفة  10

  برج مراقبة  قديم جامع الجموعة  10

امع
سو

 ال
مع  

سوا
ال

  حجارة منحوتة قديم مقبرة سيدي عمور 10

إمكانٌة العثور على أدوات مختلفة كالصلبان   كنيسة قديم خربة الرصاص 10
 وغٌرها ... والتماثٌل 

 

 :دائرة مقرة  -

 ملاحظة الوصف  الفترة  الموقع  الرقم البلدية

. 

إمكانية العثور على صفائح حجرية وعلامات   قديم بقايا من الطريق الروماني  10
 للإشارة إلى الطريق ... 

إمكانية العثور على وسائل فلاحية كأفواه الآبار  بقايا لدنشأة فلحية  قديم خربة عين حمام  10
 وغيرىا ...

  بقايا جدران وصهريج دائري  قديم ىنشير لحسك 10
  بقايا منشآت ري وعناصر معمارية  قديم الرمادة ىنشير 10
  منشآت ري  قديم  سدود واد الدالح  10
 خربة زوابً بقايا منشاة فلاحية قديم  خربة زوابي 10
  حجارة منحوتة قديم خربة مالك 10

ىوم
أبواب وصهريجين  يتمثل في جدران وإطارات بقايا منشأة فلاحية قديم خربة شالة 10 بر

 وحوض لمعصرة زيتون
  حجارة منتشرة  قديم عين العليق 10

 إمكانية وجود أعمدة مجزئة ... بقايا أجزاء أعمدة وسد قديم  خربة الربيزي 10

  حجارة منحوتة قديم سيدي علي بن يحي 10
  بقايا جدران قديمة قديم  عين تبوشة  10
يقع ىذا الاثر على واد منايفة ويتمثل في  فلاحيو منشأة قديم خربة بودربالة 10

 حجارة منحوتة..
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10 

احتمال وجود عناصر معمارية أو نقود رومانية  مباني قديمة  قديم  مزارة عبد الله بن دحو
.. 

ايبة
 بلع

  بقايا منشاة فلاحية قديم خربة العرقوب 10
  بقايا منشاة فلاحية قديم خربة جان ويس 10
  بقايا قرية قديمة قديم كنيسة 10

ضرا
لخ

ن ا
عٌ

  ء

 ا   حجارة منحوتة وكتابات قديمة قديم الصوالحة  10
  حجارة منحوتة قديم  برج مقرة 10
  حجارة ضخمة منحوتة قديم مشتة سيدي يوسف 10
  حجارة منحوتة قديم عين الكلبة 10

هنة
ها

الد
 

 

  منشرةحجارة  قديم خربة أولاد سيدي قندوز 10
  حجارة منتشرة قديم خربة الساهلة 10
 ٌمكن إٌجاد عناصر معمارٌة حجارة منتشرة قديم خربة الحطبة  10
 ٌمكن إٌجاد عناصر معمارٌة حجارة منتشرة قديم خربة أولاد مبارك 10
 ٌمكن إٌجاد عناصر معمارٌة حجارة منتشرة قديم خربة الصنب 10
  معمارية وقناة مياه عناصر قديم خربة الغرفة 10
  حجارة منتشرة  قديم خربة الكرس 10
10 
 

  حجارة منتشرة وتيجان أعمدة قديم خربة كرليفة بن حمدة
 

 

 : لشلالا دائرة -

 ملاحظة الوصف الفترة  الموقع  الرقم البلدية

رقة
لزرا

ا
 

/ / /  / 

/ / / / / 

/ / / /  
  بقايا منشآت ري  قديم سد الجير 10

 

 :دائرة حمام الضلعة  -

لعة
لض

ام ا
حم

 

إمكانية العثور على صفائح حجرية منقوشة وأدوات حجرية   نقوش جدارية و أدوات حجرية م.ق.ت كاف لعسل 10
 كالبيفاس والمكاشط  ... 

  منشآت جنائزية م.ق.ت لخرابشة  10
 إمكانية العثور على وسائل فلاحيو كأفواه الآبار وغيرىا ... بقايا لدنشأة فلحية  قديم ىنشير بئر ماضي 10
  مباني قديمة قديم  الدريعات  10
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  مباني قديمة قديم جدوقي 10
  كهف طبيعي /  سيدي عمر 10
 ملك للبلدية منشآت ري  حديث  ثكنة قديمة  10

وغة
  منشآت جنائزية م.ق.ت الجهالة 10 ون

  حجارة منحوتة وبقايا برج روماني قديم ىنشير الذراع لبيض 10

 إمكانية وجود أعمدة مجزئة ... بقايا لأجزاء أعمدة قديم  عين ساعد 10

نت
رمو

 تا

 0110مسجلة في قائمة الجرد الإضافي سنة  بقايا عناصر معمارية قديم ماسين آراس 10
  بقايا منشأة فلاحيو قديم  عين مشواش 10
 احتمال وجود عناصر معمارية أو نقود رومانية .. بقايا منشأة فلاحيو قديم  حويطة سعود 10

صور
د من

أولا
 

  منشأة جنائزية م.ق.ت ذراع فاقس 10
  منشآت ري قديم سدود واد لقمان 10
  حصن روماني قديم  ىنشير ميربيعة 10
  حجارة قديم دار عمار  10
  بنايات قديمة وحجارة منحوتة قديم البرج  10

 :دائرة الخبانة  -

بانة
الخ

 

 ملك للدولة مركز للعلاج حديث مستشفى الخبانة 10
 ملك للدولة مراكز قيادة الجيش حديث كراع الشلالية 10
 ملك للدولة لسبأ للجيش حديث القبوحية  10
 ملك للدولة لسبأ للتموين حديث الدمدودة 10
 ملك للدولة  مراكز لخياطة الألبسة حديث مزيطة 10

يف
مس

  حجارة منحوتة قديم عين القصب 10 
  بقايا جدران وحجارة منحوتة قديم برج مسيف القديم 10
 احتمال وجود الأواني الفخارية بقايا جدران وقطع فخارية قديم قلالية 10
 يعود للعهد الاستعماري الفرنسي مركز تعذيب حديث الخربة 10
  مركز علاج حديث  بير العربي  10
  مركز تعذيب حديث دار العمري بن لزاد 10
  مركز تدوين وتخزين حديث ملاط  10
  مركز قيادة  حديث شعبة الرمل  10
  مركز للإطعام حديث الدور 10
  مركز تصليح أسلحة حديث الرواق 01

امد
حو

 إمكانية وجود أواني فخارية ... حجارة منحوتة قديم  الرمانة 10 ل

 :سٌدي عٌسى  دائرة -

سى
 عي

دي
سي

 

 أمكانية وجود أدوات حجرية مصنوعة من الصوان  منشآت جنائزية وصوان منحوت م.ق.ت سيدي الطيب 10
  منشآت جنائزية م.ق.ت عين سيدي أحمد 10
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  بقايا قرية قديمة قديم قلالي 10
  بناية قديمة وبرج قديم عين القلتة 10
 0110مسجلة في قائمة الجرد الإضافي سنة  بنايات ذات طابع عسكري وصهريج قديم عين قريميدي 10

مان
ي يل

  منشأة فلاحيو قديم عين الزينة 10 بن
  بقايا مدينة قديمة قديم مدينة القصبة 10
  حجارة منحوتة قديم سي موسى كيفا ن 10
  بناية قديمة قديم كدية البقر 10

طي 
بو

ايح
الس

 

  بناية  قديم حمادة المجنونة 10

  : دائرة امجدل -

دل
مج

ا
 

  منشآت جنائزية  م.ق.ت خربة الردل 10
  بناية قديمة قديم ملك نعاج 10
  قرية قديمة قديم الدرجى 10

 بن سروردائرة  -

رور
ن س

  نقوش جدارية م.ق.ت العرايس 10 ب

ولاد
 أ

مان
سلي

  حصن قديم قديم بئر سدوري 10 

اف
وضي

د ب
حم

م
 

  نقوش جدارية م.ق.ت الصخر 10
 0110مسجلة في قائمة الجرد الإضافي سنة  حصن قديم قديم القاىرة 10
  حجارة منحوتة قديم راس الذيبة 10
  بقايا برج وخزان قديم الدعمورة 10

زور
لزر

  بقايا حصن قديم عين السلطان 10 ا

 :دائرة عٌن الملح  - 

يش
 الر

عين
 

  جنائزية منشآت م.ق.ت عين الرش  10
  البرج القديم قديم برج عين الريش 10
  بقايا برج قديم قديم كاف لحمر 10
  حجارة منحوتة قديم  الدشتة 10

مد
مح

ي 
سيد

 

 

  منشآت جنائزية م.ق.ت جبل لكراع 10

رس
ن فا

  منشآت جنائزية م.ق.ت جبل خلفون 10 عي

 :دائرة بوسعادة  -
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ادة
وسع

 ب

  جداريةنقوش  م.ق.ت بوسعادة 10
  بناية قديمة قديم بوسعادة 10
 0100ستصنف كقطاع محفوظ سنة  قصبة  حديث الددينة القديمة )لقصر( 10
 بقايا رحاة تعود للعهد الاستعماري الفرنسي ... رحاة فيريرو حديث بوسعادة 10
10 
10 

 الددينة القديمة
 طاحونة فيريرو

 ضريح نصر الدين ديني
 برج الساعة

 حديث
 حديث
 حديث
 حديث

مسجد عتيق يعتبر أول مسجد بني ببوسعادة  مسجد النخلة
 القديمة منذ عدة قرون ...

 0110مسجلة ضمن قائمة الجرد الإضافي سنة 
 سيسجل ضمن القطاع المحفوظ
 سيسجل ضمن القطاع المحفوظ

امل
  اله

 
 

 0110مسجلة في قائمة الجرد الإضافي سنة  زاوية الذامل حديث الذامل 

 

 دائرة أولاد سٌدي ابراهٌم -

دي
 سي

ولاد
 أ

ىيم
إبرا

- 
يس

الد
-

  منشآت جنائزية م.ق.ت عين خرمان 10 
 إمكانية وجود مواد بناء قديمة كالآجر وغيرىا ... قلعة قديمة تقع في أعالي جبل سلات قديم قلعة ذياب الذلالي 10

زوه
ن ال

  منشآت جنائزية م.ق.ت برج حشلاف 10 ب
  حجارة منحوتة قديم بن زوه 10
  بقايا قلعة قديمة قديم الجديدة 10

 

 

 

 عٌن لحجل : دائرة -
ين 

ع
جل

الح
  منشآت جنائزية م.ق.ت ذراع لعقاب 10 

ي 
سيد رس
ىج

 

  منشآت جنائزية م.ق.ت دار الباي  10 

بل 
ج

عد
سا

 ... إمكانية وجود أدوات حجرية بقايا حجر الصوان منحوت م.ق.ت عين اغراب 10 م
 

 :سٌدي عامر  دائرة -

امر
ي ع

سيد
  منشآت جنائزية م.ق.ت جبل متكسي 10 

  منشآت جنائزية م.ق.ت فج البسباس 10
  بناية قديمة قديم ىضبة السباع 10
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سة
  منشآت جنائزية م.ق.ت ذراع لحجر 10  تام
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 2الملحق رقم 
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3الملحق رقم 
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4الملحق رقم 
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 المسيرينو  : الاستبانة الموزعة عمى الموظفين05الممحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السادة والسيدات، المدراء ومدراء الأقسام والإداريين:          

ماجستير تحت عنوان: "مكانة إدارة الأزمات في المنظمات  مذكرةفي إطار التحضير ل
السياحية" تم إنجاز هذا الاستبيان بهدف التعرف عمى مستوى انتشار الوعي حول مفهوم 

 الأزمة، إدارة الأزمة وما يرتبط به في المنظمات السياحية.

سلمة المرفةة، نتوقع من سيادتكم الموقرة مساهمتكم الجادة في الإجابة عمى الأ           
عمما أن كافة البيانات التي سيتم الإدلاء بها سوف تحاط بالسرية التامة ولن تستخدم إلا 

 لأغراض البحث العممي.

 ةامع خالص الشكر لتعاونكم مسب
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 مراحمهاو  في المنظمةبالأزمة  الأنشطةو  : العممية الإداريةالمحور الأول

غير موافق  العبارة
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

كل مشكمة تمر عمى المنظمة  -1
 تعامل كأزمة 

     

تعرضت المنظمة لمشاكل أدت  -2
 إلى أزمات

     

يتم تشكيل فريق إدارة الأزمة  -3
 مؤقت حين وقوعها

     

 ام إدارة الأزمة عمىيتم تةسيم مه -4
 ختصاصهمحسب ا إدارة الأزمة فريق

     

حمولا تخدم في تضع المنظمة  -5
 واضحة نهاية الأزمة أهداف

     

يجري تضمين خطة لمتعامل مع  -6
 الأزمات ضمن خطط الإدارة

     

تستفيد المنظمة من تجارب  -7
 الأزمات إدارةالمنظمات الأخرى في 

     

ةيم المنظمة علاقات مع ت   -8
لتبةى عمى  داخل المنظمة يهاموظف

  يحدث داخمهاما لإطلاع 

     

ةيم المنظمة علاقات مع ت   -9
ى لتبةى عمى إطلاع المنظمات الأخر 
 حولهاعمى ما يحدث 

     

تممك المنظمة نظام معموماتي  -11
  الفعاليةو  يمتاز بالكفاءة

     

يتم تدريب الموظفين عمى كيفية  -11
 التعامل مع الأزمات 

     

يتم تعريف الموظفين بواجباتهم  -12
 الأزمةحدوث أثناء 
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 تسويةياو  عموما التعامل معهاو  : الأزمات في السياحةالمحور الثاني

 .11 الرجاء من موظفي المديريات تجاوز العبارة رقم

  .21 إلى غاية 13الرجاء من موظفي المنظمات السياحية عدم الإجابة عمى العبارات من 

موافق غير  العبارة
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      تعتبر الأزمة في صناعة السياحة فرصة  -1
      لا تكون البيلة السياحية أي مصاعب -2
تتبع إدارة المنظمة التغيرات الحاصمة في  -3

 البيلة السياحية
     

ن والتشريعات عمى الإستثمار الةواني تؤثر -4
 السياحي

     

من منطةة إلى  المواصلاتتكاليف  تؤثر -5
 السياحي حركةأخرى سمبا عمى ال

     

لممناطق  تسويةيعدم توفر برنامج  -6
 د السياحالسياحية يخفض من تواف

     

تواجد  تؤثر عمى تؤثر فروق الصرف -7
 السياح من جنسيات محددة

     

عمى  خارجيةالعديد من الأزمات ال أثرت -8
 المحيطة بالمنظمة تدفق السياح إلى المنطةة

 المنظمة بشكل خاصو  بشكل عام

     

يؤثر غياب الثةافة السياحية لدى  -9
 الموظفين بالمنظمة عمى تعاممهم مع السياح 

     

تعرض السياح إلى حالات صحية  -11
 المنظمة رجعت أساسا لأسباب داخل

     

زاد الةيادات المؤهمة في المنظمة  نةص -11
 التعرض للأزمات من حدة

     

ساعد التسويق السياحي عمى تجاوز  -12
 المنظمة فيأزمة سابةة 

     



275 

 

اللامبالاة من طرف و  عدم الاهتمام -13
أدى  الوصية عمى الةطاع السياحيالجهات 

 من المناطق إلى مواجهة أزمات  بالعديد

     

المديرية في العديد من المرات  حاولت -14
ن الممكن تفاديها قبل متجاوز أزمات كان 

 تفاقمها

     

 تعاني المديرية من نةص للإطارات -15
الأيدي العاممة المؤهمة مما يعيق التةدم في و 

 مواجهة الازمات

     

 عدم التنسيق بين المنظمات السياحية -16
في  اختلالالمديريات غالبا ما يؤدي إلى و 

 العديد من النواحي

     

تعاني المناطق ذات الجذب السياحي  -17
 هتمامالا نةصالأكبر من أزمات ترجع أساسا ل

     

تممك الولاية مناطق سياحية جديدة ما  -18
 تزال مجهولة كنتيجة لسياسات تسييريه 

     

      جذب سياحي  منطةةتعتبر الولاية  -19
المناطق السياحية بالولاية إلى تتعرض  -21

 أزمات دون التمكن من معالجتها 
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 : البيانات العامةالمحور الثالث

 العمر:

  03إلى  03من                                  أقل   و  سنة 03       

 فما فوق 03من                                    03إلى  03من        

 المستوى العلمي:

 دراسات عميا    جامعي                                                   

 دراسات تكوينية      

 عدد سنوات الخبرة:

 سنوات    33إلى  6من                                      أقلو  سنوات 0    

 سنة فما فوق 30من                               سنة  30إلى  33من     

 المستوى الإداري:

 إدارة دنيا      

 إدارة وسطى     

 إدارة عميا.    

 نوع المنظمة السياحية التي ينتمي لها:

 فندق                                                مرقد    

 اسفارو  وكالة سياحة                                               تحفم   

مديرية مع تحديد اسم المديرية                          
........................................... 



Abstract: 

               The tourism sector is considered as a foundation for the economy of 

many countries, which depend on it as primary income supporters, for this sector 

may achieve, and what Algeria has of tourism components, crises stand as a barrier 

before the development of this sensitive sector, as it is effected by the minimum 

tensions occur in other sectors, and such turbulences happen in the private tourism 

environment. 

     In order to understand what has been put forward, the following title is 

suggested: “Crises management status in tourism organisations –through 

exploratory study on several tourism organisations”, to experience the existence of 

crises management application in tourism organisations, also how they define 

crises, and in which rank they classify the past crises they had before. 

     By the end of this study, theoretical framework was achieved, it included 

conceptions and all what are important and related to crises, also it discussed the 

concept of crises management; in this study as well, it dealt with tourism subjects 

and its concept, it also considered the crises in tourism sectors along with examples 

of the reality of Arab countries which dealt with crises in tourism, and how they 

treated and survive from it. 

Key words: 

           Crises, Crises management, Tourism, Tourism organisations, Tourism crises 

management. 
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