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 درجة الموافقة مـالرق
 ودةـادة للجـالقي

غير 
ق ـمواف
 ةبشد

غير 
 موافـق

 قـمواف محايد
ق ـمواف

 بشدة

      ـةــالرؤي 

        الرؤية واضحة للجميع  1

تعبر رؤية المؤسسة  عن الإستراتيجية  لتحقيق 
 الرسالة

             رؤية المؤسسة مرتبطة باحتياجات الزبائـن

 الرؤيـة في المؤسسة مثيـرة للعامليـن             

 شيدت القيادة في المؤسسة رؤيتها حول بعد الجـودة

تم اشراك  العاملين ذوي مواهب  في وضع 
 تصورات لإعـداد رؤية الجودة

 تمكن القـادة من توصيل الرؤية الى جميع العاملين 

 بناء وعيـش قيـم الجـودة
 لى الزبونالتركيز ع القيادة في المؤسسة  تدعم

  يقـود القـادة جلسات تـدريب الجـودة
  تقوم القيادة بالترويج لقيم التركيز على الزبون 

  ودةـم للجـقي القيادة في المؤسسة بإنشاء تقوم
كنماذج حركة الكلام عند القادة في المؤسسة تعمل 

 )مثل أعلى( للتنظيـم كلـه دور
في المؤسسة الزبائن بصفة  ويزور القادةيتدخل 

تفوض القيادة كل فرد لعمل ما في وسعه لخدمة  شخصية 
 الزبائن 

 ودةـدم الجـلجودة وتراجع تقل توقعات بوضع قوم ت

تبني مع أعضاء الإدارة العليا قيم جودة التركيز 
 على الزبون

الحاجة الماسة للتميز في مجال  القيادةتبدي لك 
 الجودة
سياسة الجودة إلى متطلبات لكل القيادة  تترجم

 المستويات الإدارية
داؤها إلى مستوى أتدعم الوحدات التي لم يصل 

 الجودة خطط  وأهداف
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تراجع أداء الجودة على مستوى والوحدات 
 التنظيمية

 راد في الجودةـالاف رم اسهاماتـتك

 المستمر ادة التحسينـقي
غير 

ق ـمواف
 بشدة

غير 
 موافـق

 قـمواف محايد
ق ـمواف

 بشدة

تسعى القيادة لإيجاد طرق أفضل واسرع  للأداء 
 الأعمال 

 تقوم القيادة بتحديـد قواعـد لكيفيـة حل المشاكـل 
التي لا تضيف تحرص القيادة على الغاء الأنشطة 

 قيمة في الأداء
تساعد القيادة فريق العمل على وضع أولويات 

 للعمليات التي يقومون بها
يقترح القادة طرقا لتحسين العمليات تؤدي  لتحسين 

 الجودة
يقدم القادة في المؤسسة الموارد والدعم اللازمين 

 والتدريب لتأدية المهام الصعبة 
يلتزم القادة بتعليم كل المشاركين في تحسين 

 العمليات بكيفية  توافـق العمليات مع بعضها البعض 
يعامل القـادة الذين يعيقـون التغييرات في سبيل 

 الجودة باحتـرام حتى اذا كانوا مخطئين
يقدم القادة في المؤسسة الدعم المادي والمعنوي 

ين يعملون تغييرات رئيسية على للمرؤوسين الذ
يحرص القادة على تمييز ومكافأة فرق العمل ذات  الوظائف المرتبطة بالجودة 

 الأداء الاستثنائي  حول جهود الجـودة

 مـالرق

ات
وم

مق
ـــثق 

لج
ة ا

اف
ــ

دة
و

 

 درجة الموافقة

 البـعــد

غير 
ق ـمواف

 بشدة

غيـر 
 موافـق

 قـمواف محايد
ق ـمواف

 بشدة

      د ـالتركيز على المستفي 

يحصل الزبون في المؤسسة  على أعلى  32
 أولوية

هدفـك الدائم هو تحقيق متطلبات الزبون 
 في الوقت المناسب بصفر معيب

ترى بأن المؤسسة تسعى لتقوية علاقات 
ل تقـديم شراكة مع زبائنها من خلا

 منتجات وخدمات لها قيمة 
تبني مع أعضاء الإدارة العليا قيم جودة 

 التركيز على الزبون
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تعمل القيادة على جمع معلومات حول 
 زبائنها باستمرار

المعلومات حول الزبائن موجودة لدى 
 الأفراد في جميع مستويات المؤسسة

لومات حول الزبائن في تستخدم المع
تصميم المنتجات والخدمات وانتاجها 

يتـم ذكـر العميـل لوقت طويل في كل  وتسليمها للزبون.
 الاجتماعـات التي تحضرها.

غير  نـر العامليـتقدي
ق ـمواف

 بشدة

غير 
 موافـق

 قـمواف محايد
ق ـمواف

 بشدة

اد رـم اسهامات الافيوتكر يتم الاعتراف
 ودةـفي الج

 م العاليـمنح ترقية للعاملين نتيجة أدائهت
  في الجـودة

المرؤوسين عن كل عمل  شجعت 
 يقومون به  تقديرا لهم

ينتظر منك المسؤول توقع  أداء جودة 
 اعلى من المتوقع 

يراعي القادة حاجات المرؤوسين 
 الجماعية

خذ القادة في الحسبان الفروقات يأ
 الفردية في التعامل مع المرؤوسين

تشعر أنك منحت الفرصة لتأدية العمل 
 بصورة أفضل كل يوم 

 تعتقد أن أرائك لها وزن في المؤسسة 
تشعر بأن زملائك في الفرق الأخرى 

 ملتزمون بالجودة
 جماعي روح الفريق والعمل ال

هناك روح تنافس إيجابي بين العاملين 
 اتجاه الوصول الى الجودة 

 يقر الجميع بالاختلاف البناء فيما بينهم 
يعمل الكل كفريق لتلبية توقعات 

العمل الجماعي ضمن الفريق أسوب  الزبـائن 
 ادارة في كل مستويات المؤسسة

 ال  ـتصال الفعالا
هناك اتصال مباشر بين عملك ورسالة 

 المؤسسة
شبكة الاتصال الداخلية متعددة للتواصل 

 بين الموظفين
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الاتصالات في جميع الاتجاهات 
 )صاعدة ونازلة وجانبية( 

تتصل في الغالب مع الموظفين عن 
 طريق القنوات غير رسمية

يتم تزويدك بالتغـذية الراجحة حول 
 المعلومة متاحة للجميع في المؤسسة أدائك في العمل

غير  رارـاذ القـالمشاركة في اتخ
ق ـمواف

 بشدة

غير 
 موافـق

 قـمواف محايد
ق ـمواف

 بشدة

تشارك بشكل دوري في اجتماعات 
 وضع الخطط المتعلقة بالجودة

رك في تصميم العمليات الخاصة تشا
 بالتحسين المستمر

يتم السماح لكم باقتراح حلول للمشاكل 
 التي تواجهكم في العمل

 لديك حرية في اتخاذ القرار
  المشاركة باقتراحاتكتلقى تشجيع في 

 والثناء عليها

ـقي
 ثق

م
ـافـ

لج
ة ا

ــ
دة

و
 

 جودة ما تنتجهترى أنك مسؤول عن 

الخدمة  بدون  وأداء الإنتاج هدفك هو 
 عيـوب 

مشاركتك في العمل تعتبر أساسية 
 لتحسين الجودة في المؤسسة

حل المشاكل  بشكل مستمر هو قاعـدة 
 للعمل

تعتقد أن التعلم  طريق لمنع الفشل 
 وتحقيق النجاح

ت في المؤسسة  حيوية نظرا الاتصالا 
 للشفافية  والانفتاح

ــسل
لأف

ك ا
و

ـــ
 راد

دة
جـو

لل
 

 جل اهتمامك هو التركيـز على الزبـون

 تقوم بـأداء عملك بكل بتفانـي 

 تحترم الأخرين في العمل 
الخطأ لديك هو فرصة لتطوير قدراتك 

 في العمل 
تقيد بالاتصالات الرسمية كي تجري لا ت

 اتصالات اكثر فاعلية 
 منهجك في العمل هو البحث عن التميـز
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تقلـد قائدك في كثير من السلوكيات  
 المرتبطة بالجـودة

تشعـر بأنك  في تحدي دائم في عملك 
 من أجل الجودة

لك تفكر بشكل جدي في كيفية أداء عم
 بشكل جيد نظرا لقيام قائـدك بذلك.
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Fiabilité 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 110 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

 110 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,942 30 

 

 
Fiabilité 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 110 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

 110 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,952 47 
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Tests non paramétriques

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

     

N 110 110 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3,6154 3,7132 

Ecart-type ,55527 ,49640 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,126 ,107 

Positive ,050 ,050 

Négative -,126 -,107 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,326 1,127 

Signification asymptotique (bilatérale) ,059 ,158 

   

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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Abstract 
 

The study dealt with the issue of leadership and its role in building and 

disseminating a culture of total quality in the Algerian economic establishment, 

based on the ability of leadership in its various methods to effect change of 

various kinds, especially cultural and leadership, the study aimed to clarify and 

measure the role of leadership as an independent variable with its three 

dimensions (vision, building and living values, Leading continuous 

improvement) in building a culture of comprehensive quality as a variable 

dependent on its elements (elements of quality culture, values of quality 

culture, individuals ’behavior of quality) in a sample of the Algerian public and 

private economic institutions, so we reached in this study to highlight the role 

of conduct This is in the management of modern firms and the depth of their 

influence in effecting transformations and changes to achieve modern 

administrative methods, including the culture of total quality, as shown by the 

results of the field study that was reached and the presence of a positive and 

very strong relationship with a value of correlation factor "R" of 65% between 

leadership and a culture of total quality with There were statistically significant 

differences between the independent variable and the model dependent 

variable. 

Keywords: Leadership, Cultural Change, Organizational behavior, Culture   

                        Of Quality.
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