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"D galal) jelaall ciEal IR0 GLay) : (04) Ay salal

Corrélations

q1 q2 q3 ext

Corrélation de Pearson 1 620" 486" 875
a1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120

Corrélation de Pearson 620" 1 202° 760"
q2 Sig. (bilatérale) ,000 ,027 ,000

N 120 120 120 120

Corrélation de Pearson 486~ 202" 1 734"
a3 Sig. (bilatérale) ,000 ,027 ,000

N 120 120 120 120

Corrélation de Pearson 875" 760" 734" 1
ext Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

"gism\ gkl B @)yedl g.xsm\ Aty (05) eﬁJ Galal)
Corrélations
q4 a5 g6 inter

Corrélation de Pearson 1 1,000" 620" 952"
g4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120

Corrélation de Pearson 1,000” 1 620" 952"
a5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120

Corrélation de Pearson 620" 620" 1 8317
a6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120

Corrélation de Pearson 952" 952" 8317 1
inter  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

q7 q8 q9 autres
Corrélation de Pearson 1 297" 616" 842"
a7 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000
N 120 120 120 120
Corrélation de Pearson 297" 1 ,203 641"
a8 Sig. (bilatérale) ,001 ,026 ,000
N 120 120 120 120
Corrélation de Pearson 616 203" 1 804"
Q9 Sig. (bilatérale) ,000 ,026 ,000
N 120 120 120 120
Corrélation de Pearson 842" 641" 804" 1
autres  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

q10 q11 q12 qual
Corrélation de Pearson 1 660" 620" 913"
q10  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120
Corrélation de Pearson 660" 1 3127 780"
q11 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
N 120 120 120 120
Corrélation de Pearson 620" 3127 1 793"
q12  Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
N 120 120 120 120
Corrélation de Pearson 913" 780" 793" 1
qual Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
A A8 ANl gluay) : (08) a8 salall
Corrélations
q13 ql14 q15 cout
Corrélation de Pearson 1 215 620" 7417
q13  Sig. (bilatérale) ,018 ,000 ,000
N 120 120 120 120
Corrélation de Pearson 215 1 563" 757
q14  Sig. (bilatérale) ,018 ,000 ,000
N 120 120 120 120
Corrélation de Pearson 620" 563" 1 ,908"
q15  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120
Corrélation de Pearson 7417 757" 908" 1
cout Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

q16 ql7 q18 flex
Corrélation de Pearson 1 ,103 ,043 5317
q16 Sig. (bilatérale) ,263 ,640 ,000
N 120 120 120 120
Corrélation de Pearson ,103 1 ,762** ,845“
q17 Sig. (bilatérale) ,263 ,000 ,000
N 120 120 120 120
Corrélation de Pearson ,043 ,762** 1 ,819“
q18 Sig. (bilatérale) ,640 ,000 ,000
N 120 120 120 120
Corrélation de Pearson 5317 845~ 819" 1
flex Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

q19

q20

q21

liv

q19

q20

q21

liv

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

120
173
,058
120
139
131
120
655

,000
120

73
,058
120

120
282"
,002
120
6917

,000
120

,139
,131

120
282"
,002
120

120
,700"

,000
120

655
,000
120
691"
,000
120
;700"
,000
120

120

dal) gglaal ARl gLyl s (11) a8 3alall




Corrélations

. ext inter Autres Qual Cout Flex Liv Tout
Corrélation de Pearson 1 918" 7517 877" 794" 637" 634" 909"
xt Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de Pearson 918" 1 823" 958" 881" ;704" 646" 962"
ter Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de Pearson 7517 823" 1 799" 840" 665 601" 886"
utres  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de Pearson 877" 958" 799" 1 858" 689" 5917 937"
ual Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de Pearson 794" 881" 840" 858" 1 769" 640" 935"
out Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de Pearson 637" ;704" 665 689" 769" 1 580" 812"
ex Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de Pearson 634" 646" 601" 5917 640" 580" 1 747"
v Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120
Corrélation de Pearson ,909" 962" 886 937" 935" 812" 747" 1
out Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
| N 120 120 120 120 120 120 120 120

*. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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=+ Test-t
Statistiques sur échantillon unigque
Erreur
standard
[l Moyenne | Ecar-type moyenne
q1 120 3,67 1,110 101
02 120 3,92 984 0an
03 120 437 634 058
ext 120 3,9833 544976 J0&a0149
Test sur échantillon unigque
Valeur dutest=10
Intervalle de confiance 95% de
Sig. Différence la différence
t ddl (hilatérale) moyenne Inférigure Supérieure
q1 36,180 1149 ,oon 3,667 3,47 3,87
02 43,613 1149 ,oon 397 3,74 404
03 75,422 1149 ,oon 4 367 425 448
ext 78,371 114 000 398333 3,8840 40827
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* Test-t
Statistiques sur achantillon unigque
Erreur
standard
M Moyenne | Ecart-type moyenne
q4 120 405 887 081
05 120 3,84 1,045 a5
3] 120 342 1,213 11
inter 120 3,76594 JTTED 070498
Test sur @chantillon unigque
Valeur dutest=10
Intervalle de confiance 95% de
Sig. Différence la différence
t ddl (hilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
04 49 9498 1148 000 4,050 3,849 4,21
05 40,265 118 000 3842 3,65 4,03
i3] 30,8459 118 000 anrw 3,20 3,64
inter 53102 118 000 376844 36288 3,9100
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=+ Test-t
Statistiques sur échantillon unigue
Erreur
standard
[+l Moyenne | Ecan-type maoyenne
q7 120 3,87 1,004 082
08 120 3,84 1,048 086
4 120 3,36 1,22 12
autres 120 366349 73016 JGEGS
Test sur échantillon unigue
Waleur dutest=10
Intervalle de confiance 95% de
Sig. Différance la différence
t dll (hilatérale) Mayenne Inférieure Supérieurs
a7 43,295 1149 000 3,967 3,789 415
08 41,218 1149 000 3,942 3,758 413
9 29 846 1149 000 3,358 314 3,58
autres 54 o6g 1149 000 366388 353149 3,75549
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' Test-t
Statistiques sur échantillon unigue
Erreur
standard
] Moyenne | Ecar-type moyenne
ql0 120 4,00 835 084
g1 120 3,85 1,042 095
ql2 120 3,45 1,263 18
qual 120 37667 83972 JLTEEE
Test sur échantillon unigque
Yaleur du test=10
Intervalle de confiance 95% de
Sig. Différence la différence
t ddl (hilatérale) Moyenne Inférieurs Supérieura
ql0 46,871 1149 ,aon 4,000 3,83 417
gl 40,460 1149 ,aon 3,850 3,66 404
ql2 29,933 1149 ,aon 3,450 22 3,68
qual 49137 1149 ,aon 3,76EET 361449 39185
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Test-t
Statistiques sur échantillon unigque
Erreur
standard
I Moyenne | Ecart-type maoyenne
q13 120 4,01 938 086
ql4 120 315 1,22 11
q1a 120 3,48 1,216 11
cout 120 3,6472 88427 07798
Test sur échantillon unigue
Valeur dutest=10
Intervalle de confiance 95% de
Sig. Diffarence la différence
1 ddl (hilatérale) Moyenne Inférieure Supérieurs
q13 46,747 1149 000 4,008 3,84 418
iq14 28,270 114 000 3,150 2,493 3,37
q1a 31,3749 1149 000 3,483 3,26 3,70
cout 45 487 1149 000 3,54722 3,34928 3,7016
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¥ Test-t
Statistiques sur échantillon unigue
Erreur
standard
[+l Moyenne | Ecart-type maoyenne
016 120 3,37 1,256 18
q17 120 3,48 1,185 04
018 120 3,36 1,154 J0a
flex 120 3,4000 83872 JOTEEE
Test sur échantillon unigque
Valeur dutest=10
Intervalle de confiance 95% de
Sig. Différence la différence
t dl (bilatérale) Mmoyenne Inférieurs Supérieura
016 28,352 1149 000 3,367 314 3,549
q17 31,856 1149 000 3,475 3,26 3,649
018 30817 1149 000 3,358 34 387
flex 44 354 114 000 340000 3,2482 35518
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¥ Test-t
Statistiques sur échantillon unigque
Erreur
standard
] Moyenne | Ecart-type maoyenne
q1g 120 3,26 1,22 J12
020 120 3,41 1,182 108
q21 120 3,27 1,242 13
liv 120 3,311 68525 060148
Test sur échantillon unigque
Valeur dutest=10
Intervalle de confiance 95% de
Sig. Différence la différence
t ddl (hilatérale) Moyenne Inférieure Supérieura
q1g 29103 114 000 3,258 3,04 3,48
02 31,33 114 000 3,408 318 3,62
q21 28,820 118 000 3,267 3,04 3,48
liv 55014 114 000 33111 319149 3,4303
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ext inter autres qual cout flex liv
et Corrélation de Pearson 1 G694 742 851 705 A08 300
Sig. (hilatérale) ,aon oo ,0oa ,0oa oo 001
M 120 120 120 120 120 120 120
inter Corrélation de Pearson 6494 1 5B49 JTe a04 A1 272
Sig. (bilatérale) 000 .aon 000 000 .aon 003
M 120 120 120 120 120 120 120
autres  Corrélation de Pearson 742 Rali ] 1 N 7a7 609 153
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 .aon 085
M 120 120 120 120 120 120 120
qual Corrélation de Pearson 851 074 7T 1 683 427 257
Sig. (hilatérale) ,0oa ,aon oo ,0oa oo 008
M 120 120 120 120 120 120 120
cout Corrélation de Pearson 705 509 787 683 1 73 342
Sig. (hilatérale) ,0oa ,aon oo ,0oa oo oo
M 120 120 120 120 120 120 120
flex Corrélation de Pearson a08 AN 609 A27 N 1 3BB
Sig. (bilatérale) 000 000 .aon 000 000 000
M 120 120 120 120 120 120 120
liv Corrélation de Pearson 300 272 153 2687 342 3B6 1
Sig. (bilatérale) 001 003 085 005 000 .aon
M 120 120 120 120 120 120 120

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
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Variables introduites/supprimées®

YWariables Yariables
Modéle introduites supprimées | Méthode
1 axt® Entrée
a. Variable dépendante : qual
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajuste I'estimation
1 a51® 724 722 44274

a. Valeurs prédites : (constantes), ext

ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés Sig.
1 Reégression 60,781 1 60,781 310,075 .o0oo°®
Résidu 23130 118 186
Total 83,911 1149
a. Variable dépendante : qual
b. Waleurs prédites : (constantes), ext
Coefficients®
Coefficients
Coefiicients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) -1.412 287 -4,754 000
ext 1,300 074 851 17,609 000

a. Variable dépendante : qual
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Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Madéle introduites supprimées | Méthode
1 Bxt” Entrée
a. Variahle dépendante : cout
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Erraur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajuste I'estimation
1 7057 488 4493 60801
a. Valeurs prédites : (constantes), ext
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés 3] Sig.
1 Régression 43,222 1 43222 | 116,918 .0oo°
Reésidu 43,622 118 370
Total 86,844 1149
a. Variable dépendante : cout
b.Waleurs prédites : (constantes), ext
Coefficients®
Coefficients
Coefiicients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) -818 408 -2,010 047
ext 1,086 g0 705 10,813 000

a. Variahle dépendante : cout
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Variables introduites/supprimées®

Yariables Variables
Modéle introduites supprimées | Méthode
1 axt® Entrée
a.Wariahle dépendante ; flex
b. Toutes variahles requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 508® 2588 252 72633
a.Waleurs prédites : (constantes), ext
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modale carres ddl carres D Sia.
1 Régression 21,660 1 21,660 41 057 .0oo®
Résidu 62,251 118 628
Total 83,811 114
a.%ariahle dépendante ; flex
b.%aleurs prédites : (constantes), ext
Coefficients™
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta t Sia.
1 (Constante) 308 487 634 527
ext TTE A2 . 6,408 000

a Wariahla dénandanta - flay
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Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modéle introduites supprimées | Méthode
1 ext® Entrée
a. Variable dépendante : liv
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajuste l'=stimation
1 ,aop® .0a0 083 G3146
a.Valeurs prédites : (constantes), ext
ANOVA®
Somme des Maoyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Regression 4 667 1 4 667 11,704 001°
Résidu 47 052 118 ,395
Total 51,7149 1149
a. Variable dépendante : liv
h.Valeurs prédites : (constantes), ext
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Madéle A standard Béta 1 Sig.
1 (Constante) 1,876 423 4432 000
ext 360 105 ,300 3,421 0o

a. Variable dépendante : liv
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Variables introduites/supprimées

Variables Variables
Modale introduites supprimees | Méthode
1 inter® Entrée
a.Variahle dépendante : qual
h. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Maodéle (4 F-deux R-deux ajusts l'estimation
1 779° B07 604 52857
a.Maleurs prédites : (constantes), inter
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 50,844 1 50,844 | 182342 .o0op®
Résidu 32,867 118 278
Total 83,811 1149
a.Variable dépendante : qual
b.%Waleurs prédites : (constantes), inter
Coefficients®
Coefiicients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard B&ta t Sig.
1 (Constante) 585 240 2,481 015
inter B4 062 T 13,503 000

a.Variable dépendante : qual
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Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modéle introduites supprimées | Méthode
1 inter” Entrée
a. Variable dépendante : cout
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Maodéle R R-deux R-deux ajuste I'estimation
1 5097 259 2583 73834
a. Valeurs prédites : (constantes), inter
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carres ddl carres D Sig.
1 Régression 22,516 1 22,516 41,303 .ooo®
Résidu 64,327 118 545
Total 86,844 114
a. Variable dépendante : cout
b. Waleurs prédites : (constantes), inter
Coefficients™
Coefficients
Coefiicients non standardisés standardisés
Erraur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,439 335 4,285 000
inter Ratal 0ay a0g 6,427 000

a. Variable dépendante : cout
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Variables introduites/supprimées®
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Variables Variahles
Modéle introduites supprimées | Méthode
1 inter® Entrée
a. Variable dépendante : flex
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Madéle E R-deux | R-deux ajuste I'estimation
1 4217 A77 70 76480
a. Valeurs prédites : (constantes), inter
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés 3] Sig.
1 Regression 14,891 1 14 891 25,458 .o0oo°
Résidu 68,020 118 585
Total 83,911 1149
a. Variable dépendante : flex
b. Valeurs prédites : (constantes), inter
Coefficients®
Coefficients
Coefiicients non standardisés standardisés
Erreur
Madéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,685 347 4,857 000
inter 455 050 421 5,046 000

a. Variable dépendante : flex
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Variables introduites/supprimées?

Variables Variables
Madéle introduites supprimeées | Méthode
1 inter” Entrée
a. Variahle dépendants ; liv
b, Toutes variables requises saisies.
Reécapitulatif des modéles
Erraur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 2728 074 066 63703
a. Valeurs prédites : (constantes), inter
ANOVA®
Somme des Maoyenne des
Madéle carres ddl Carres B Sig.
1 Régression 3,833 1 3,833 5,445 0o3®
Reésidu 47 885 118 406
Total 51,7149 1149
a. Variahle dépendante ; liv
b.Valeurs prédites : (constantes), inter
Coefficients®
Coefficients
Coefiicients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,441 289 8,447 000
inter 23 074 272 3,073 003

a. Variahle dépendants ; liv
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Variables introduites/supprimées®

Variahles Variahles
Modéle introduites supprimées | Méthode
1 autres” Entrée
a.Variable dépendante : qual
h. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Madéle R R-deux | R-deux ajusté l'estimation
1 77 604 601 53073
a.Valeurs prédites : (constantes), autres
ANOVA®
Somme des Maoyenne des
Modéle carrés ddl carrés Sig.
1 Régression 50,673 1 50,673 | 179,895 .o0on®
Résidu 33,238 118 282
Total 83,811 1149
a.Variable dépendante : qual
b.Valeurs prédites : (constantes), autres
Coefficients™
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 482 248 1,878 050
autres 8494 Q067 T 13,413 000

a Variahle dénendante - oual
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Variables introduites/supprimées®

Yariables Yariables
Modéle introduites supprimées | Méthode
1 autres” Entrée
a. Variable dépendante ; cout
b. Toutes variables reguises saisies.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Madale R R-deux | R-deux ajusté I'estimation
1 7878 6149 G186 520445

a. Valeurs prédites : (constantes), autres

ANOVA®
Somme des Maoyenne des
Madéle carres ddl carres Sig.
1 Régression 53,766 1 53,766 | 191803 .o0o0®
Résidu 33,078 118 280
Total 86,544 1149
a. Variable dépendante : cout
b.Waleurs prédites : (constantes), autres
Coefficients™
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta t Sia.
1 (Constante) 74 248 70z 484
autres A 066 787 13,6849 000

a. Variable dépendante ; cout
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Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modéle introduites supprimées | Méthode
1 autres” Entréa
a. Variable dépendante ; flex
b. Toutes variakles requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Mad&le R R-deux | R-deux ajusté l'estimation
1 6097 371 366 JGEBAT
a. Valeurs prédites : (constantes), autres
ANOVA®
Somme des Maoyenne des
Madéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 31,166 1 31,166 68,724 .ooo®
Résidu 52744 118 447
Total 83,811 1149
a. Variable dépendante : flex
b.Waleurs prédites : (constantes), autres
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 832 314 2,654 00s
autres 7 084 . 8,350 000

a. Variahle dénendante : flex
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Variables Variables
Modéle introduites supprimées | Méthode
1 autres” Entrée
a. Variahle dépendante : liv
. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modale R R-deux | R-deux ajusté I'astimation
1 1539 023 015 65423
a.Yaleurs prédites : (constantes), autres
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 1,212 1 1,212 2,833 095"
Reésidu 50,506 118 428
Total 51,714 1149
a.%Wariahle dépendante : liv
b.Waleurs prédites : (constantes), autres
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
> Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,805 307 8141 000
autres 138 082 153 1,683 085

a Wariahle dénendanta - liv
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Résumé :

La présente étude a pour objet I’aspect matériel du service hotelier
comme point d’acces a la réalisation et la promotion de [’avantage
concurrentiel des établissements hoteliers. Nous parvenons théoriquement a
I’importance extréme des variables études vu le progreés concurrentiel
rapide a travers lequel, les différentes entreprises y compris les
¢tablissements hoteliers visent a dominer les sources de [’excellence
concurrentielle en raison de la forte concurrence que connait 1’industrie
hoteliere au niveau local et mondial. L’aspect matériel du service hotelier
représente une des sources stratégiques les plus importantes qui a attiré
I’attention des chercheurs et des professionnels dans ce domaine. Nous
avons projeté I’étude sur la situation de commercialisation hoételiere d’un
¢chantillon des hotels d’Alger a travers un sondage de groupe de cadres
commerciaux et administratifs. Nous sommes parvenus aux résultats
suivants :

* La majorité des hotels étudiés s’appuient sur 1’aspect matériel pour
gagner la satisfaction de sa clientéle et renforcer sa compétitivité dans un
climat de forte concurrence.

* 1l existe une relation entre l’aspect matériel du service hdtelier
(Papparence extérieure, intérieure et autre cotés concrets) et 1’avantage
concurrentiel sous ses différents aspects ( la qualité, le prix, la flexibilité la
livraison...)

* 11 y a un effet statistiquement significatif au niveau du signe (0,05)
pour que les établissements hoteliers gagnent un avantage concurrentiel qui
est di a l’application de I’aspect matériel sous toutes ses formes
(apparence extérieure, apparence intérieure et autres cotés concrets.)

* 1l n’y a pas d’effet statistiquement significatif au niveau du signe
(0,05) pour les aspects supplémentaires de livraison.

Mots clés :

Service hotelier, satisfaction de la clientéle, avantage concurrentiel, aspect
matériel, établissements hoteliers.
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