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Abstract:

This study aimed to identify the pivotal role played by Information and
Communication Technology (ICT) in activating and accelerating the transition from
traditional management patterns to electronic management at the Jijel University
Services Directorate, in keeping with the requirements and challenges of the
knowledge era. To achieve this objective, a combination of quantitative and
qualitative approaches was employed using a descriptive-analytical method,
employing observation, interviews, and questionnaires as data collection tools. Data
was collected by distributing a questionnaire to a sample of 72 employees.

After processing data using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS
V26), the results were analyzed and discussed, leading to several important findings,
the most important of which are Information and communication technology
requirements are available, including computers and peripherals, software and
applications, databases, networks, digital communication tools, and moderately
qualified human resources. Information and communication technology has also
enabled the development of e-administration functions at the Jijel University
Services Directorate.

Keywords: Information and Communication Technology (ICT), E-Management, E-
Planning, E-Organizing, E-Leadership, E-Control.
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e iy ol e 72 37083 73058
e e il ol | |
8 dimska y gt o e T2 33780 aEei2
s i gl
et B 72 348687 JBO491
Sy
Al e g sl i 72 31150 1832
ey bl e (b ) e
o gl Sl i 72 373889 BE103
g { [
e B T2 38808 80187
a1 iy i e i [ . _
LIRS oV PRI T 72 35972 .Ta8g4
B | |
LTI I, T AR 72 33333 JB3gE
ol b danls ! R |
o e caas L 71 36380 - TRLT]
M Ay e i
iyl s il 4yl i 72 33Tz gTaEe
gl st bl 801 72 34722 BO443
el ] agli b i
e e b 34848 B1BES
pasi _
N walide (iists) 72
Statistiques descriptives
] Moyenng  Ecar type
A iy gl ghy ot gall e 72 35278 80443
el g 8 , |
il a1y A’-‘u‘ﬂ” 72 33194 96161
i i e ) s i
| o bann oty ol e 72 32222 @7568
g adiiala ) gl | !
ol o b iladl | s 72 34861 B04T7S
_:# “J'd- uﬂﬂl 72 34722 BN75
R e
st 8 a0 0l e L 72 38472 70531
o o il bl il e 72 38477 80382
et el
ot Sl don il o gl s 72 38473 85580
el bl L e | |
falt sk ol S it 72 3,4670 60804
Ay S
M valide (lista) 72

-273 -

adlall daild



adlall daild

Statistiques descriptives
N Moyenne  Ecarttype

Ll g ity il i 72 35278 80443
ghialige 8 o

A iy gyt kil 72 33194 G6161

a5 dss ) dn

| o b by il 72 3.2222 87568

gty i ey ol
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Statistiques sur eéchantillon uniques

[P ST Er—
ids

Moyznne
arrEur
M Moyanne  Ecarttype standard
il e el 72 2,7423 B5T743 ATT48
[T
Test sur échantillon unique
Valeur detest=3
Intervalle de confiance da la
Diftérancs différance 3 95 %
1 dll Sig (bilatéral) frdyanne Inférieur Supérieur
-3,326 7 oo - 25772 - 4122 - 1032
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JCRITERIR=CI(.95).

TestT
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
SrreLr
M Moyenne  Ecart type standard
i 1 g 72 33073 55106 64594
Test sur échantillon unique
Valeur da tesi= 3
rn1enrall&.d-_1 confiance da |a
Diférence diférence a 95 %
1 dal Sig. (bilataral) maoyanns Inferiaur Superieur
obin gl pesdh oot gl 4,732 71 filili] 30728 1778 4368
TestT
Statistiques sur echantillon uniques
Moyenneg
arraur
] Moyenne  Ecarlype standard
g ggesd bl despudd 72 3,2472 54073 DE373
T
Test sur échantillon unique
‘Valaur de fesi= 3
Intervalle de confiance de la
Diftirancs differance & 95 %
| ddl Sig. (bllatéral) maoyanna Inferisur Supérisur
wid e bl 3,678 rh il 24722 1202 743
]
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TestT
Statistiques sur échantillon uniques
Moysnng
arreur
i ] Moyenne  Ecartype standard
el pped Lo e gl 72 3,335 ABE10 05517
e L
Test sur échantillon unique
Valeur de test=13
Imtervalle de conflance de la
Diférence différence @ 95 %
t dal Sig. (oiataral) mayanna Infaneur Supériaur
Ayt bt da i 8.074 m 00 33507 2251 AdH
Y Yl By
TestT
Statistiques sur échantillon unigues
Moyenns
AITHUE
M Moyenna  Ecaritypa standard
Al ppd ULl 72 2,0826 82258 o594
g ds el
Test sur échantillon unique
Waleur delegsi=3
Imtervailz de conflance de |3
Difiranca différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéraf) moyenmns Irf&reaiir Supaneu
Al e i e =178 m i1 - 01736 -2107 ATES
el i gl
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TestT

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
erreur
N Moyenne  Ecarttype standard
TIC 72 31229 45077 05312

Test sur échantillon unique

Valeur de test=3

Intervalle de confiance de la
différence 4 95 %

Difference
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inferieur Superieur
TIC 2,314 71 024 12290 0170 ,2288

TestT
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
enmeur
M Moyenne  Ecarttype standard
dubedl jyadd ool o il 72 3,5162 54415 06413
ta i
Test sur échantillon unique
Valeur de test= 3
imtarvalie de confiance de i3
Différence différence & 95 %
1 ddl Sig. (bilatéral) moyenns Inferizur Supérigur
Jmiadl gy ol i it 8,050 d | Nilale} 51620 3883 B441
e
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TestT
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
Emaur

M Moyenne  Ecan lype standard
il el bl 72 34848 61865 07291
TR |

Test sur échantillen unigue
Valeur de flegi= 3
Intervalle de confiance de |a
Différanca différence a G5 %

t ddi Sig. (blatéral) mgyEnng Infériaur Superaur
el el bl gt 6,650 7 .ooo JAB4BS 3395 J8302
whn sl

TestT
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
arreur

M Moyenne  Ecarttypa standard

el el |l gt T2 34630 55602 06553

sy TP
Test sur échantillon unique
Valeur de test= 3
imtervalie de confance de la
Différence difference 2 95 %

1 di Sig (bilatéral) Mayenmns Infériewr Supérieur
e g | it S gl 7.065 fal il ] AB296 3373 5036
iy AT
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Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenng
Bmaur
N Moyenne  Ecartiype standard
Al s i gl T2 34670 60804 07166
g I
Test sur échantillon unique
Valaur de test=3
Infervallz de confiance de la
Différence différance 4 95 %
{ ddl Sig. (bllateral) Mayanne Imferisur Sup2nieu
s 1 e bl de il 6517 ! Do ABTI A2 G039
Saky 0
ONEWAY TIC BY ]l
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
ANOVA
TIC
Somme des
carrés ddl Carré moyen Sig.
Intergroupes 062 2 031 148 863
Intragroupes 14,365 69 ,208
Total 14,426 71
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ONEWAY TIC BY ssiaall
/MISSING ANALYSIS.

Gadkal) daild

Unidirectionnel
ANOVA
TIC
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 635 3 212 1,044 379
Intragroupes 13,791 68 ,203
Total 14,426 7
ONEWAY TIC BY guiall
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
ANOVA
TIC
Somme des
cares ddl Carré mayen F Sig.
Intergroupes ,007 1 007 035 851
Intragroupes 14,418 70 ,206
Total 14,426 4|
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ONEWAY TIC BY & sl
/MISSING ANALYSIS.

Gadkal) daild

Unidirectionnel
ANOVA
TIC
Somme des
cares ddl Carre moyen F Sig.
Intergroupes 1,631 4 408 2135 086
Intragroupes 12,795 67 91
Total 14,426 7
ONEWAY TIC BY wuaiall
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
ANOVA
TIC
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes _ 219 1 219 1,079 302
Intragroupes 14,207 70 ,203
Total 14,426 7
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ONEWAY EMAG BY gaix!
/MISSING ANALYSIS.

Gadkal) daild

Unidirectionnel
ANOVA
EMAG
Somme des
carrés ddl Carre moyen F Sig.
Intergroupes 833 1 833 3,356 071
mﬁﬁ; 1?,334 | 70 - ..248 | ” -
Total 18218 o -
ONEWAY EMAG BY guull
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
ANOVA
EMAG
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 169 2 ,084 323 725 _
Intragroupes 18,049 69 262 |
Total 18,218 7
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ONEWAY EMAG BY giuall
/MISSING ANALYSIS.

Unidirectionnel
ANOVA
EMAG
Somme des
carrés ddl Carre moyen F Sig.
Intergroupes 542 3 181 695 558
Intragroupes 17,676 68 260
Total 18,218 71
CNEWAY EMAG BY & sl
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
ANOVA
EMAG
Somme des
carres ddl Carre moyen F Sig.
Intergroupes | ,440 4 10 415 497
Intragroupes 17,777 67 265
Total 18,218 71
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CNEWAY EMAG BY cuaiall
/MISSING ANALYSIS.

Unidirectionnel
ANOVA
EMAG
Somme des
carrés ddl Carre moyen F Sig.
Intergroupes ,003 1 003 011 918
Intragroupes 18,215 70 260
Total 16,218 7"
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