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تفعيل وتسريع  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الدور المحوري الذي تؤديه تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  
ة بمديرية الخدمات الجامعية جيجل بما يواكب لكترونيعملية التحول من أنماط الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإ

ف فقد تم المزج بين المنهجين الكمي والكيفي من  د متطلبات وتحديات عصر المعرفة. ومن أجل تحقيق هذا اله
وقد تم جمع البيانات    خلال استخدام المنهج الوصفي التحليلي واستخدام كل من الملاحظة والمقابلة والاستبيان.

 . اموظف 72من  مكونة من خلال توزيع الاستبيان على عينة 

، تم تحليدل  V26 SPSSوبعدد معدالجدة البيداندات بدالاعتمداد على الحزمدة الإحصددددددددددددددا يدة للعلوم الاجتمدا يدة  
تكنولوجيا المعلومات والاتصدال بمختل     عناصدرتتوفر  خلصدت الدراسدة إلى عدة نتا ج أهمها  ة النتا ج  شدومناق

ات وتطبيقات، قواعد بيانات، شددددبكات ووسددددا ل اتصددددال رقمية، وموارد  يمكوناتها من حواسدددديب ولواحقها، برمج
ة  لكتروني بشدرية مؤهلة بشدكل متوسدك، كما مكنت تكنولوجيا المعلومات والاتصدال من تطوير وظا   الإدارة الإ

 مات الجامعية جيجل.د بمديرية الخ
 
تخطيك إلكتروني، تنظيم إلكتروني،   ،ةإلكترونيدإدارة    ،تكنولوجبدا المعلومدات والاتصدددددددددددددددال  :المفتاتيةا الكلمات   

  .قيادة إلكترونية، رقابة إلكترونية
 

 

Abstract: 

This study aimed to identify the pivotal role played by Information and 

Communication Technology (ICT) in activating and accelerating the transition from 

traditional management patterns to electronic management at the Jijel University 

Services Directorate, in keeping with the requirements and challenges of the 

knowledge era. To achieve this objective, a combination of quantitative and 

qualitative approaches was employed using a descriptive-analytical method, 

employing observation, interviews, and questionnaires as data collection tools. Data 

was collected by distributing a questionnaire to a sample of 72 employees. 

After processing data using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 

V26), the results were analyzed and discussed, leading to several important findings, 

the most important of which are Information and communication technology 

requirements are available, including computers and peripherals, software and 

applications, databases, networks, digital communication tools, and moderately 

qualified human resources. Information and communication technology has also 

enabled the development of e-administration functions at the Jijel University 

Services Directorate. 

 

Keywords: Information and Communication Technology (ICT), E-Management, E-

Planning, E-Organizing, E-Leadership, E-Control.
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الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله تتيسر الأمور، وبتوفيقه  الحمد لله 
أنجز هذا العمل المتواضع، سائلًا المولى عز وجل أن يجعله نافعاا 

 .ومقبولا 
 

لما   ''خالد قاشي''  كتوردال  لأستاذاي المشرف  ستاذأأوجه شكري إلى  
 لإنجاز هذا العمل. مة ي  نصائح قو ،منحني من وقـــت

كما أشكر جميع الأساتذة الذين ساهموا ولو بإرشاداتهم في إنجاز هذا  
موظفي إلى كافة    أعبر عن خالص امتنانيل يفوتني أن  و      العمل.  

جيجل الجامعية  الخدمات  في    مديرية  مساهمتهم  الجانب  إعلى  نجاز 
 . الأطروحةهذه  التطبيقي من 

من ساهم من قـــريب  والعرفان إلى كلالشكر أتوجه بجزيل  ختاما،و
 أو بعيد في إنجاز هذا العمل...

  

 -بارك الله فيكم جميعا -

      



 إهداء
 

الدنيا لكن حضورك في    ىإل بعد الله، رحلت عن  الفضل  أبي، لك 
 القلب دائم. 

الفياض درب حياتي.  المتدفق وحنانها  أنارت بنور حبها  التي  إلى 
 .الغاليةأمي 

 .وكل عائلتي عبد الحكيم وإسحاق وأختي عديلة ،إلى إخوتي

 منذ انطلًق مشواري الدراسي.  الأفاضل تيذتأسا جميعإلى 

 زملًئي. أصدقائي وإلى كافة 
      

 

 وامتنان   ريعربون تقد  أهدي ثمرة جهدي هذا
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تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل عملية التحول نحو وظا   الإدارة  

 الإلكترونية 

189 

 Split-Half 190الصدق البنا ي بأسلوب التجز ة النصفية  اختبارنتا ج  11
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 ـــــةدمـــمق 



 مقدمـــة 

 - أ‌-

 

 مقدما   
 

مر تقسيم المجتمعات وفق المراحل التطورية عبر العصور بثلاث مراحل، انطلاقا من المجتمع  
ومرورا    ،، والأرض موردها الر يسياعتبر الزراعة المصدر الوحيد للإنتاج وتكوين الثروة  الزراعي الذي

، ووصولا إلى مجتمع ثورة  أحل محل الأرض كلا من رأس المال وطاقة العمل  بالمجتمع الصناعي الذي
يقوم على    تعتبر أهم مرتكزاته الموجودات الفكرية والمعرفية، فهو  المعلومات )المجتمع المعرفي( الذي

 نشر المعرفة وإنتاجها وتوظيفها بكفاءة في مختل  مجالات الحياة. 
 

تتشكل المعرفة بنفس طريقة تشكل المعلومة، فهذه الأخيرة تعتبر تجميعا لبيانات خام غير قابلة  
فالمعلومة   المعلومات. وعليه،  المعرفة انطلاقا من تجميع  القاعدة تتشكل  المباشر، وبنفس  للاستغلال 

 تعتبر المادة الأولية للمعرفة.
تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أهم الوسا ل المساعدة في تحصيل المعلومة، كما تؤدي 
دورا مهما في توليد المعرفة واكتسابها أو نشرها أو الاحتفاظ بها بالتنسيق مع المصادر الأخرى للمعرفة 

 وعلى رأسها الموارد البشرية وهو ما يعرف بإدارة المعرفة.
 

، فقد أصبح من الضروري أن تعيد المؤسسات  وعليه، وفي ظل عصر المعرفة والاقتصاد الرقمي
ويعد اعتماد وتطبيق الإدارة  النظر في أساليب إدارتها التقليدية للتأقلم والتكيف مع متطلبات هذا الأخير،   

على التكنولوجيا الحديثة للمعلومات    تعتمد المؤسسات ة من أبرز هذه التغييرات حيث أصبحت  لكتروني الإ
 .والاتصال أكثر من اعتمادها على كثافة العمالة

ة  لكترونيتحول المؤسسات المعاصرة من أنماط التسيير وتقديم الخدمات التقليدية إلى الإدارة الإف  ،إذن
التي تسير الأقسام لم يكن أمرا  يوتقد   ، الحديثة  المعلومات والاتصال  تكنولوجيا  الخدمات عن طريق  م 

اختياريا وإنما ضرورة حتمية فرضت نتيجة تطور المجتمعات من أجل اكتساب مزايا تنافسية تسمح لها  
ومنه التنافس والبقاء في    ،بتلبية رغبات كل الأطراف ذات المصلحة )زبا ن، مؤسسات، مواطنين ...(

التحول سيعمل على تحقيق    على المعرفة. فهذاظل اشتداد منافسة من نوع جديد تعتمد اعتمادا مباشرا  
مواردها المادية والبشرية والمعنوية في    الاستغلال الأمثل لمصادر المعلومات المتاحة من خلال توظيف

حديث، سيؤدي بدوره إلى تبسيك الإجراءات وتقليل كلفتها ورفع دقتها واختصار وقت   إلكترونيإطار  
 إنجازها وتقديمها وإعطاء خدمة أكثر جودة. 
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 إشكتلة  وفرضةت  الدراس   
 

والتغير   في ظل التحولات المتسارعة التي يشهدها قطاع التعليم العالي، والتي فرضتها البيئة الرقمية
، فقد أصبحت المؤسسات الجامعية مطالبة بإعادة النظر جديا  السريع في تكنولوجيا المعلومات والاتصال

هذا السياق، تعتبر مديرية الخدمات الجامعية من أكثر الهياكل تأثرا بهذه    إطارفي أساليب تسييرها. وفي  
لارتباطها المباشر بتقديم العديد من الخدمات الحيوية إلى الطلبة، كالنقل، الإطعام،    خاصةالتحديات،  

كبيرة في توفير هذه الخدمات. وعليه،  الإدارة التقليدية لم تعد ذات فعالية  والإيواء، وغيرها. غير أن طرق  
   يبرز التحول نحو الإدارة الإلكترونية كخيار استراتيجي لتعزيز الكفاءة وتحسين الأداء. 

 

 وبناء على ما سبق ذكره، يمكن تلخيص إشكالية الدراسة في السؤال الر يسي التالي: 
 
 

مت مدى تأثير توظةف تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل في تفعيل عملة  التحول من طرق الإدارة  •
 ؟ جةجل-بمديري  الخدمت  الجتمعة     لكترونةالتقليدي  إلى الإدارة الإ 

 
 

 الأسئلة الفر ية التالية:   وتندرج تحت هذه الإشكالية الر يسية،

 ؟ المديرية محل الدراسةتكنولوجيا المعلومات والاتصال ب  عناصرما مدى توفر  -

التحول   - عملية  تفعيل  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  مساهمة  مدى  الإدارة  إلى  ما 
   ؟المديرية محل الدراسةب الإلكترونية

تكنولوجيا المعلومات والاتصال    عناصرتوفر  حول    الأفراد المجيبين  اتجاهات هل توجد فروق في   -
الدراسةب الجنس،    المديرية محل  الشخصية والعامة )السن،  بياناتهم  إلى  التعليمي، تعزى  المستوى 

 ؟ ( الخبرة المهنية والمنصب الوظيفي

المجيبين  اتجاهات هل توجد فروق في   - المعلومات   الأفراد  تكنولوجيا  حول مدى مساهمة توظيف 
تعزى إلى بياناتهم    المديرية محل الدراسةة بلكتروني والاتصال في تفعيل عملية التحول إلى الإدارة الإ

 (؟ المستوى التعليمي، الخبرة المهنية والمنصب الوظيفيالشخصية والعامة )السن، الجنس، 

 



 مقدمـــة 

 - ج‌-

 

 التساؤلات الفر ية، قمنا بصياغة الفرضيات الآتية: ومن أجل الإجابة على هذه  
  .المديرية محل الدراسة ب متوسكتكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل   عناصرتتوفر  -
إلى   - التحول  عملية  تفعيل  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  ة لكتروني الإ  الإدارةيساهم 

 .مرتفعبشكل   المديرية محل الدراسةب

في   - فروق  المجيبين  اتجاهات توجد  توفر    الأفراد  والاتصال    عناصرحول  المعلومات  تكنولوجيا 
الدراسةب الجنس،    المديرية محل  الشخصية والعامة )السن،  بياناتهم  إلى  التعليمي، تعزى  المستوى 

 (. الخبرة المهنية والمنصب الوظيفي

مساهمة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال  مدى  حول    الأفراد المجيبين  اتجاهات توجد فروق في   -
تعزى إلى بياناتهم الشخصية    الدراسةالمديرية محل  ة بلكترونيفي تفعيل عملية التحول إلى الإدارة الإ

 .(المستوى التعليمي، الخبرة المهنية والمنصب الوظيفيوالعامة )السن، الجنس، 

 أهمة  الدراس    -1

 تبرز أهمية الدراسة من خلال ما يلي: 

 

من خلال إيجاد بدا ل فيما يخص موارد المؤسسة تكون  المؤسسات العمومية  ضرورة ترشيد نفقات   -
 كفاءة وغير ناضبة يتم الاعتماد عليها في خلق القيمة المضافة. أكثر 

تغير أنماط تسيير الإدارات من الطرق التقليدية إلى الطرق الحديثة التي تعتمد اعتمادا مباشرا وكبيرا  -
والاتصال المعلومات  تكنولوجيا  والإنترنت.    ،على  الحاسوب  أجهزة  استغلال  خلال  من  وخاصة 

الإنترنت   وشبكات  الحواسيب  عبر  وتحصل  تقدم  أصبحت  أنواعها  بمختل   العصرية  فالخدمات 
 والهوات . 

سوف تساهم هذه الدراسة في تسليك الضوء على متغيري تكنولوجيا المعلومات والاتصال والإدارة  -
عصر  لكتروني الإ هو  الحالي  فالعصر  الحديث،  الاقتصاد  اهتمامات  قلب  في  يتواجدان  واللذان  ة، 

اقتصاد المعرفة، وعلى ضوء هذا فالمؤسسة مطالبة بمواكبة التطور التكنولوجي وتلبية رغبات زبا نها  
 أسرع وأفضل إن أرادت تحقيق البقاء.  لالمتنامية بشك
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 أسبتب اختةتر موضوع الدراس    -2

 وإنما تم ذلك من خلال الدوافع والمبررات التالية: ،لم يكن اختيارنا لهذا الموضوع عشوا يا

ة  لكتروني، حيث أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال والإدارة الإ"إدارة الأعمتلطبيعة التخصص العلمي " -
والتي تكتسي غاية الأهمية من أجل الاستفادة من ثمار    ،من أحدث المفاهيم في مجال إدارة الأعمال
 الاقتصاد المعرفي ورفع جودة الخدمات. 

بعد نجاحي في شهادة  - إلى كل ما له علاقة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال خاصة  الكبير  الميول 
من جهة،    2002البكالوريا ودراستي وتخرجي من جامعة جيجل في تخصص الإعلام الآلي سنة  

 حيث شغلت   ،2004منذ سنة  سنة    12لفترة تقارب  بميدان الإعلام الآلي    عمليومن جهة أخرى  
بمديرية    (Formateur)  مكوّن و   ،كمسؤول لخلية الإعلام الآليمناصب متنوعة في ذات التخصص  

 .للدراسةنجز بها الجانب التطبيقي المؤسسة التي سأ نفس، وهي - جيجل – الخدمات الجامعية 
الخدمات الجامعة و توجه وزارة التعليم العالي والبحث العلمي نحو عصرنة  ب  الدراسةارتباط موضوع   -

المقدمة للطلبة فيما يخص الشقين البيداغوجي والخدماتي، وشعوري بضرورة اقتراح وتقديم بعض  
 . جيجل  الخدمات الجامعية  ةبمديري  التوصيات التي قد تسهم في تجسيد هذه الخطوة على أرض الواقع

سهولة الوصول إلى المصادر والبيايات، سواء فيما يخص المادة العلمية لوفرتها، أو بيانات الجانب   -
 . ينمع زملاء العمل السابقالمتميزة حكم العلاقات الشخصية  الميدانيالتطبيقي 

محاولة إضافة لبنة جديدة إلى مجموعة البحوث والدراسات المتعلقة بالموضوع محل الدراسة، لتكون  -
 . ههذ   دراستنابذلك منطلقا لباحثين آخرين للتطرق إلى النقاط والمسا ل التي لم نتعرض لها في 

  
 أهداف الدراس   -3

 ، فإن الغرض من هذه الدراسة هو: هافرضياتو بناء على تحديد المشكلة موضوع الدراسة 

 

 بمديرية الخدمات الجامعية جيجل.  والاتصالتكنولوجيا المعلومات   تحليل واقع توفر واستخدام -
ة  لكتروني دارة الإوظا   الإفي تطوير  تكنولوجيا المعلومات والاتصال    مدى مساهمة   التعرف على -

   .(ةلكترونيوالرقابة الإ ةلكترونيالإ القيادة ،لكتروني، التنظيم الإلكتروني)التخطيك الإ
توضيح وتأكيد حتمية المؤسسة في العمل على الاستخدام الجيد لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في   -

  تطوير الأداء، وتحسين جودة الخدمات المقدمة.التسيير وفي تقديم الخدمات من أجل 
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 اقتراح مجموعة من التوصيات العملية لتعزيز نجاح عملية التحول الرقمي نحو الإدارة الإلكترونية.  -

 

 يدود الدراس   -4
 

 تي:تتمثل حدود الدراسة في الآ

)المقر الر يسي    اقتصر تطبيق الدراسة الميدانية على مديرية الخدمات الجامعية جيجل  الحدود المكتنة :
 . من دون الإقامات الجامعية التابعة لها(

   الأول من شهر أكتوبر.إلى غاية الأسبوع  2025تمت الدراسة من بداية سبتمبر   الحدود الزمتنة :

البشري:  الدراسة على    المجتل  والتقنيين  نموظفي اللقد اقتصرت هذه  بمختل     الإداريين  يعملون  الذين 
 .)المقر الر يسي( أقسام ومصالح المديرية فقك 

تناولت هذه الدراسة علاقة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بتفعيل الإدارة    الحدود الموضوعة :
التحول السريع لمواكبة    في ظل أحد أهم تحديات عصر المعرفة المتمثل في حتمية  ة بالمؤسسةلكتروني الإ

 .  الذكاء الاصطناعيالحوسبة السحابية و دون التطرق إلى ، وهذا الرقمنة
 

 

    الدراست  الستبق   -5

تعد الدراسات السابقة المنطلق الر يسي في بناء الإطار النظري لأي بحث علمي، إذ توفر خلفية  
التي معرفية لفهم تطور مشكلة الدراسة واكتشاف الفجوة العلمية. وعليه، سنستعرض بعض الدراسات  

 مع التركيز على أهدافها، منهجها، وأهم نتا جها. ،ا مشابها لموضوعناتناولت موضوع

الإدارة الإلكترونة  كمدخل لتحقيق جودة الخدم  العمومة   :  ( بعنوان2024دراس  )ستمي قريشي،   -أ
، أطروي  دكتوراه، كلة  العلوم الاقتصتدي  والتجتري  وعلوم التسيير، جتمع  الجزائر -في الجزائر

 . 2024، الجزائر، 3
 

ومستوى جودة الخدمة الإدارة الإلكترونية    طبيعة العلاقة بين واقعهدفت الدراسة إلى معرفة  
على  استبيان    200  تم توزيع ببلديات ولاية باتنة، حيث اتبع الباحث المنهج الوصفي والكمي، وقد  

 . SPSS vبرنامج    باستخدام  اتمت معالجته،  استبيان  150  هاعمال البلديات بولاية باتنة، اعتمد من
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لم    لنقص الإمكانانيات المادية وضع  الكوادر البشريةه نتيجة  توصلت الدراسة إلى أن وقد  
 تحسين جودة الخدمة العمومية.في بشكل إيجابي وفعال لإدارة الإلكترونية  تسهم ا 
 

) - ب قتسمدراس   نور  بعنو 2024،  صكر  الإ   :ان(  الإدارة  في  المعلومت   تكنولوجةت     لكترونة أثر 
-الجتمع  التقنة  الوسطى/معهد الإدارة  -الجتمعة   وانعكتسهت على أداء العتملين في المكتبت   

 . 2024، العراق، 2، العدد 67مجل  الجتمع  العراقة ، المجلد  ،الرصتف 

وانعكاسها  ة  لكترونيدارة الإلى التعرف على تأثير تكنولوجيا المعلومات في الإإ  الدراسة  ههذ   ت هدف
للجامعة  أعلى   المركزية  المكتبة  في  العاملين  و   ،المستنصريةداء  مستوى  طبيعة  على  بعاد  أوالتعرف 

 . ةلكترونيدارة الإتكنولوجيا المعلومات في الإ

تم توزيع   تم استرجاع  استبيان  60وقد  نتا ج الاستبيانات توصل    50،  تحليل  منها، ومن خلال 
  الباحث إلى:

 ؛ %59ة وكانت قيمة هذا التأثير لكتروني دارة الإن تكنولوجيا المعلومات لها أثر هام في الإأ -
 ؛داء العاملين أة و لكترونيدارة الإيجابية بين الإإهناك علاقة  -
بالإ   ،داري داء العاملين في المكتبة على كفاءة وفعالية تبسيك العمل الإأيرتكز   - عتماد على  وذلك 

من   المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  الحواسيب أتطوير  الاتصال  ،جهزة  نظمة  والأ  ،وشبكات 
  ستثمار في العنصر والإ  ،بما يتناسب مع طبيعة العمل من جهة  ،والبرمجيات بشكل دا م ومستمر

 .خرى أالبشري من جهة 

 

أثر تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل  ( بعنوان:  2024دراس  )علي محمد عبد الجبتر الحميري،   - ج
مجل  القلم للعلوم ،  الةمنة   -إب  في إدارة المعرف : دراس  ميدانة  في الجتمعت  الأهلة  بمحتفظ  

 .2024، الةمن، إب، القلم للعلوم الإنستنة  والتطبةقة ، جتمع  الإنستنة  والتطبةقة 
 

والمعدات،  )الأجهزة  بأبعادها  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  أثر  قياس  إلى  الدراسة    هدفت 
البيانا  ،البرمجيات  الاتصال،  ت،  قواعد  البشري و شبكات  بأبعادها   (العنصر  المعرفة  إدارة  فعالية    في 
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المعرفة المعرفة  ،)تشخيص  المعرفة  ،توليد  المعرفة،    ،تخزين  وتوزيع  المعرفةو مشاركة  في  (  تطبيق 
 اليمنية،   -الجامعات الأهلية بمحافظة إب 

لجمع    يانعلى الاستب   ، حيث اعتمد التحليلي  المنهج الوصفي  وقد استخدم الباحث في هذه الدراسة
تناسبيةا منها  فرد يمثلون مجتمع الدراسة،    136مكونة من    لبيانات الأولية من عينة عشوا ية طبقية 

 :أهمها ،، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتا جاستبيان صالح للدراسة  132
الجامعات   إن مستوى الاستخدام لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ومستوى تطبيق إدارة المعرفة في -

 ؛ الأهلية بمحافظة إب اليمنية كانت بدرجة مرتفعة لكلا المتغيرين
  وجود تأثير كبير لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة المعرفة في الجامعات الأهلية محل   -

الذي حل في  المتخصص  البشري  للعنصر  كان  تأثير  أعلى  وأن  بوجه عام،  وبدرجة مرتفعة    الدراسة 
  المرتبة الأولى، تليه شبكات الاتصال ثم البرمجيات وقواعد البيانات، بينما كان أقل تأثير لبعد الأجهزة 

 .والمعدات الذي حل بالمرتبة الأخيرة وبدرجة مرتفعة نسبيا 
 

الإدارة الإلكترونة  وأثرهت في تحسين الإدارة  :  ( بعنوان2023دراس  )درهم علي درهم القمش، -د 
، مجل  جتمع  الملك  أروى العلمة  المحكم ، المجلد دراس  تطبةقة  على جتمع  صنعتء-التقليدي   

 .  2023، الةمن، 26، العدد 01

 ، مكافحة الفساد الإداري الإدارة الإلكترونية في تحسين الإدارة العامة  أثرالدراسة إلى معرفة    هدفت 
تم توزيع  حيث اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وقد ، في جامعة صنعاءوتعزيز الشفافية الإدارية 

  استبيان صالح للدراسة، تمت معالجته باستخدام   85منها  موظ ،    100  مكونة مناستبيان على عينة  
نجاز  إتوصلت الدراسة إلى أن للإدارة الإلكترونية مساهمة جيدة في سرعة  . وقد  SPSS v  26برنامج  

 .المعاملات والشفافية الإدارية في الإدارة التقليدية بجامعة صنعاء

،    كمدخل لتطوير الأداء الوظةفيلكترونة الإدارة الإ ( بعنوان:  2023دراس  )ملةك  بوختري،   - ه
دكتوراه الطور الثتلث في علوم التسيير، كلة  العلوم الاقتصتدي  والتجتري  وعلوم التسيير،   أطروي 

  .2023، الجزائر، -البويرة-جتمع  أكلي محند أولحتج  
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التعرف    هدفت  إلى  الدراسة  الإهذه  الإدارة  دور  ببلدية  لكترونيعلى  الوظيفي  الأداء  تطوير  في  ة 
 ة بالمؤسستين. لكتروني ومجلس قضاء البويرة، وكذلك معرفة أهم متطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإ

ها،  تحليلل  SPSSج  وبرنام لجمع البيانات،  الاستبيان    وأداة   ،تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي  وقد  
   تم استرجاعهم كلهم.استبيان  285توزيع   من خلال

ة في  لكترونيللإدارة الإ  0.05تأثير ذو ذلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة  أظهرت النتا ج وجود  و 
سفرت عن قلة الكوادر المختصة والقادرة  أتطوير الأداء الوظيفي ببلدية ومجلس قضاء البويرة، غير أنها  

ة، وأن التكاليف المرتفعة لاستخدام التقنية تعد عا قا كبيرا أمام تطبيق  لكترونيعلى التعامل مع الإدارة الإ
 ة بالمؤسستين.  لكترونيالإدارة الإ

- دور الإدارة الإلكترونة  في تحسين تسيير المؤسس    ( بعنوان:2017ريمتني،    ءدراس  )سنت - و
، أطروي  دكتوراه علوم، كلة  العلوم الاقتصتدي   -برج بوعريريج-راس  يتل  مؤسس  كوندور  د
 . 2017، الجزائر، -بسكرة -محمد خةضر التجتري  وعلوم التسيير، جتمع  و 

 : سعت الباحثة إلى
 التعرف على مستوى توفير مؤسسة كوندور لعناصر الإدارة الإلكترونية سواء التقنية الحاسوب  -

 ؛ قواعد البيانات أو البشريةوملحقاته، شبكات الاتصال، البرمجيات 
  التعرف على مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية بعناصرها التقنية والبشرية في تحسين تسيير مؤسسة -

 كوندور على مستوى التخطيك والتنظيم والقيادة والرقابة. 
 

، وبعد  استبيان على أفراد العينة  120المنهج الوصفي التحليلي، حيث قامت بتوزيع   ة اتبعت الباحث
 عدة نتا ج، أهمها:  توصلت الباحثة إلى ،الدراسة والتحليل

وملحقاته، شبكات الاتصال،    توفر مؤسسة كوندور لعناصر الإدارة الإلكترونية سواء التقنية الحاسوب ت -
 بمستوى مقبول؛  البشريةالبرمجيات قواعد البيانات أو 

كوندور على مستوى   الإدارة الإلكترونية بعناصرها التقنية والبشرية في تحسين تسيير مؤسسةتساهم  -
 التخطيك والتنظيم والقيادة والرقابة.
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 أطروي ،  الإدارة الإلكترونة  في المؤسست  الجزائري ( بعنوان:  2016دراس  )جيلالي بوزكري،   - ز
، الجزائر، 3دكتوراه علوم، كلة  العلوم الاقتصتدي  والعلوم التجتري  وعلوم التسيير، جتمع  الجزائر  

2016 . 
 لقد سعى الباحث إلى:

 التعرف على تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالمؤسسات الجزا رية؛  -
 التعرف على أهم تطبيقات الإدارة الإلكترونية؛  -
 محاولة معرفة متطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزا رية؛  -
 التعرف على التحديات التي تواجه المؤسسات الجزا رية في سبيل استخدام الإدارة الإلكترونية.  -

 واستخلص الباحث عدة نتا ج، أهمها:
برزها الأمية الإلكترونية، وضع  البنية التحتية  ، أتواجه الإدارة الإلكترونية في الجزا ر عدة عقبات  -

 ، وضع  الوعي بأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية كأداة لتحسين جودة الخدمات؛ الاتصالللمعلومات و 
 ضع  درجة الوصول إلى شبكة المعلومات العالمية في ظل غياب عوامل تشجيعية أمام المواطنين؛ -

من   - تختل   التي  الإلكترونية  الإدارة  مشروعات  لتطبيق  الكثيرة  والمعوقات  الكبيرة  التكاليف  أن 
دولة، لم تحد من ذلك التوجه /دولة إلى أخرى بحسب الخصا ص التي تتميز بها كل مؤسسة/مؤسسة

 رغم أنها عرقلت مسيرة أغلب المشروعات؛

لقياس   - العلمية  والأساليب  الطرق  كل  وتطبيق  بخطوة،  التنفيذ خطوة  متابعة  والتقييم  ضرورة  الأداء 
 .والمتابعة للإدارة الإلكترونية

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال   ركز على قياس أثر  أن معظمعا  الدراسات السابقة  نلاحظ من خلال
على جودة الخدمات أو الأداء الوظيفي دون التعمق في دورها كآلية للتحول من الإدارة التقليدية إلى 

أن   كما  الخدماتية.  العمومية  المؤسسات  داخل  الإلكترونية  على    أغلب الإدارة  اعتمدت  الدراسات  هذه 
، بما يسمح بفهم  أيضاوالمقابلة  الاستبيان فقك، في حين تميزت الدراسة الحالية بالاعتماد على الملاحظة  

أكثر واقعية لمستوى توظيف التكنولوجيا في الممارسات الإدارية اليومية. وتكمن الفجوة كذلك في محدودية 
، الذي يتميز بالتعامل المباشر مع المستفيدين وحاجته  الجامعية  الدراسات التي تناولت قطاع الخدمات 

 .ة. وعليه، تسعى هذه الدراسة إلى سد هذا النقص إلى السرعة والدقة والمرونة في تقديم الخدم
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 منهجة  الدراس   -6

بإتباع    الدراسةبغرض الإجابة على إشكالية   وأسئلتها الفر ية ودراسة الفرضيات الموضوعة قمنا 
المنهج الوصفي الذي يسمح بالوقوف على أهم المفاهيم المرتبطة بالمشكلة موضع الدراسة، وكذا توفير 
البيانات المتعلقة بها، وللوقوف على مدى مساهمة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل  

ة بالاعتماد على مصادر جمع البيانات لكترونيرق الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإعملية التحول من ط
المنهج  على    الدراسة  هغير المباشرة كالكتب، المجلات، المذكرات ومواقع الإنترنت... كما اعتمدنا في هذ 

باستخدام التحليل الإحصا ي والحزمة الإحصا ية للعلوم الاجتما ية    التحليلي باستخدام التحليل الإحصا ي
SPSS  26النسخة . 

 

 تقسةمت  الدراس   -7
و  العامة،  الإشكالية  على  المترتبة  المختلفة  والتساؤلات  للبحث  العامة  للإشكالية  الأخذ بطبقا 

  .تنطلق منها الدراسة وتطبيقا للمنهج الذي حددناه، قسمنا الدراسة إلى ثلاثة فصولبالفرضيات التي 

من خلال التعرف على    ةلكترونيللإدارة الإفيه إلى الإطار النظري والمفاهيمي    تطرقناالفصاااااااال الأول:  
 ...، أهميتها وعناصرها نشأتهاأهم المفاهيم الخاصة بها، 

 .المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالالنظري و تمحور حول الإطار قد  : و الفصل الثتني

ة وأهم ما يميز وظا   المؤسدسدة في لكترونيفي هذا الفصدل بالتطرق إلى الإدارة الإ قمنا:  الفصال الثتلث
ظل اسدددددددددتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصدددددددددال، ومحاولة توضددددددددديح دور هذه الأخيرة في تفعيل الإدارة 

 . ، إضافة إلى الحكومة الإكترونية، ومظاهر التحول الرقمي في الجزا ر في بعض القطاعات ةلكترونيالإ

، للوقوف على أهم تطبيقات  -جيجل–: وتضدمن دراسدة ميدانية بمديرية الخدمات الجامعية  الفصال الرابع
ة سدددددددددواء فيما  لكترونيتكنولوجيا المعلومات والاتصدددددددددال المسدددددددددتخدمة بالمديرية من أجل تفعيل الإدارة الإ

يخص عمليات تسديير أقسدامها، أو عملية تقديم الخدمات للطلبة. ثم الاسدتعانة باسدتبيان لتد يم الدراسدة 
 المديرية محل الدراسدددةب  مدى توفر تكنولوجيا المعلومات والاتصدددالوذلك بجمع البيانات حول   ،الميدانية

،  أجل عرض وتحليل البيانات من    SPSS V26الحزمة الإحصدددددددددددا ية للعلوم الاجتما ية  مسدددددددددددتعينين ب
 واختبار الفرضيات.



 
 

 ولصل الأالف 

الإطار المفاهيمي والنظري للإدارة 

 ةلكترونيالإ
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 تمهيد  

الانفجار الكبير في حجم    الإدارة الإلكترونية انتشارا واسعا خلال العقود الأخيرة، وذلك نتيجةشهدت  
المعلومات وتقنياتها. فالملاحظ اليوم أن معظم التعاملات خاصة في الدول المتقدمة سواء على مستوى  

دفع المؤسسات إلى الإسراع في عملية التحول من طرق  ا، مما  إلكترونيالدولة أو المؤسسة أصبحت تدار  
 الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية الحديثة. 

إلا أن تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية ورغم الفوا د المتعددة التي يوفرها، يستلزم الفهم الجيد لهذه  
العديد من المتطلبات، والمرور عبد العديد من المراحل أيضا لتفادي توفير الفلسفة الحديثة في الإدارة، و 
 :التالية العناصر إلى الفصل هذا فقد تم تقسيم هذا المنطلق،ومن  . فشل عملية التجسيد ميدانيا

 ؛ةلكتروني الإماهية الإدارة  -
 ؛ ةلكترونيالإأهداف، عناصر، أنماط وفرص الإدارة  -
 .  ةلكترونيالإآليات التحول إلى الإدارة  -
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   لكترونة الإ المبحث الأول: متهة  الإدارة 

من  لمعلومات والاتصال،  اوعلاقتها بتكنولوجيا    ةلكترونيالإقبل الخوض والتعمق في موضوع الإدارة  
أولى  الضروري   حولكخطوة  والنظرية  الأساسية  المفاهيم  مختل   وتوضيح  الإدارة    عرض  ماهية 

 د دراسته بشكل جيد، وتبيان أهم جوانبه. الضبك المتغير المر  ةلكتروني الإ

   لكترونة الإ المطلب الأول: مفهوم الإدارة 

وقد لاحظنا من  من المصطلحات الحديثة المتعلقة بعلم الإدارة،    '' ةلكترونيالإالإدارة  ''مصطلح  يعتبر  
التعاريفاطلاعنا على العديد من الدراسات والأدبيات المتعلقة به  خلال   قد  والتي    ،تعددا وتنوعا في 

مفهوما    ةلكترونيالإالإدارة  مع  شابه  توتعدد المصطلحات التي ت  ،إلى تباين التراجمالر يسي  يرجع سببها  
   .ةلكترونيا، لاسيما الحكومة الإومضمون

نجم   الإمكانات    ةلكترونيالإالإدارة  يعرف  على  القا مة  الإدارية  "العملية  للإنترنت  بأنها  المتميزة 
وشبكات الأعمال في تخطيك وتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للمؤسسة والآخرين بدون  

 . 1"من أجل تحقيق أهداف المؤسسة ،حدود 

بأنها: "إدماج آثار وفرص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة في جميع    M.Kalikaويعرفها  
 .2الإدارة" عمليات 

  المتعلق الإدارة    نمك" بارة عن:    ة لكترونيالإ الإدارة    فإن  ،المكتب الكيبيكي للغة الفرنسيةب  وحس
العمليات الإدارية الحديثةالمعلومات والاتصالات    تكنولوجيابدمج   ذلك الإنترنت، في جميع  ، بما في 
 . 3"تحسين الإنتاجية والكفاءة وذلك بغرض أو منظمة،  لمؤسسة

إدارية لعصر المعلومات، تعمل على تحقيق خدمات أفضل    استراتيجية"  :بأنها  يعرفهافكافي    أما
مع استغلال أمثل لمصادر المعلومات المتاحة   ،للمواطنين والمؤسسات وزبا نها )الإدارة الخاصة منهم(

 

 . 158، ص: 2009، دار اليازوري، عمان، المجالات-الوظائف-الإلكترونية: الاستراتيجيةالإدارة والمعرفة نجم عبود نجم،  1
2 Kalika M., Le management est mort, vive le e-management!, Revue Française de Gestion, n° 129,  

France, juin-juillet-août 2000, p: 68.    
3  https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/8369166/gestion-electronique.  :الاطلاع تاريخ 

14/01/2025 .  
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حديث من أجل استغلال    إلكترونيلمادية والبشرية والمعنوية المتاحة في إطار  امن خلال توظيف الموارد  
دخل على  أوتحقيقا للمطالب المستهدفة وبالجودة المطلوبة مع دعم لمفهوم    ،أمثل للوقت والمال والجهد 
 الخك ولا تدخل في الخك".  

ة متكاملة تهدف إلى  إلكترونيهي منظومة    ةلكتروني الإويضيف، باختصار يمكن القول أن الإدارة  
وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية    ،تحويل العمل الإداري من إدارة يدوية إلى إدارة باستخدام الحاسوب 

قوية تساعد في اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل التكاليف بالاستعانة بشبكات الحاسوب )الإنترنت،  
 . 1 الإنترانت، الإكسترانت(

"عملية مكننة جميع مهام ونشاطات المؤسسة   في  مثلتة ت لكترونيفيرى أن الإدارة الإالسالمي  أما  و 
وصولا إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة في    ،الإدارية بالاعتماد على كافة تقنيات المعلومات الضرورية

الورق  استخدام  الإجراءات   ،تقليل  الروتين  ،وتبسيك  على  للمهام   ،والقضاء  والدقيق  السريع  والإنجاز 
 .2لاحقا"  ةلكترونيالإلتكون كل إدارة جاهزة للربك مع الحكومة  ،والمعاملات 

إلا أنها    ،جميع مكونات الإدارة من تخطيك وتنفيذ ومتابعة وتقييم وتحفيز  ةلكترونيالإوتشمل الإدارة  
  يتم فيهاحيث    .3تتميز بقدرتها على تخليق المعرفة بصورة مستمرة وتوظيفها من أجل تحقيق الأهداف

ة تنفذ بسرعة عالية ودقة  إلكترونيتحويل كافة الأعمال والخدمات الإدارية التقليدية إلى أعمال وخدمات  
 .4متناهية، وبدون استخدام الورق 

هي مدخل جديد يقوم على استخدام المعرفة والمعلومات ونظم البرامج المتطورة    ةلكتروني الإلإدارة فا
والاتصالات للقيام بالوظا   الإدارية وإنجاز الأعمال التنفيذية، واعتماد الإنترنت والشبكات الأخرى في 

الخدمات والسلع بصورة   المؤسسة   ،ةإلكترونيتقديم  العاملين في  بين  المعلومات  تبادل  إلى    ، بالإضافة 
 .5وبينها وبين الأطراف الخارجية بما يساعد على اتخاذ القرارات ورفع كفاءة الأداء وفعاليته 

 

 . 227-226، ص ص: 2017، ألفا للوثائق، قسنطينة، اقتصاد المعرفة وانعكاساته في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك مصطفى يوسف كافي،  1
 . 34، ص: 2008، دار وائل، عمان، management-Eالإدارة الإلكترونية علاء عبد الرزاق السالمي،  2
 .   291، ص: 2011، دار صفاء، عمان، 1، طالمعرفة والإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها المعاصرة بلال محمود الوادي، محمود حسين الوادي،  3
 . 205، ص: 2015، دار المعتز، عمان، 1، طإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتعبد الله حسن مسلم،  4
 . 409، ص: 2006، مجموعة النيل العربية، القاهرة، الحكومة الالكترونية: الواقع والأفاقأبو بكر محمود الهوش،  5
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فقد جاء كل من ياسين والعلاق    إلا أنه وحسب ،  ةلكترونيالإوكثيرا ما يتم الخلك بينها وبين الحكومة  
أو المنظمات العامة   في المؤسسات   ةلكترونيالإللدلالة على عمل الإدارة    ةلكتروني الإالحكومة    مصطلح

،  اجتما يةبغض النظر عن طبيعة ونوع النشاط أو الخدمة العامة المقدمة سواء كانت سياسية، اقتصادية،  
  .1ثقافية  أو

بالإعتماد أساسا    ةلكترونيالإ، فالإدارة  نإذ  المادية  للعمليات  المعلوماتية وتجريد  للموارد  إدارة  هي 
 2(. 01) وهو ما يوضحه الشكل رقمعلى الإنترنت، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة لكتروني الإدارة الإأن هناك اتفاقا عاما حول كون  الباحث  رى  ي  ،من خلال جملة التعاريف السابقة
تمثل تحولا إداريا حديثا مبني على أساس دمج وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مختل   

 

 . 16ص: ، 2006، دار المناهج، عمان، 1، طالأعمال الإلكترونيةسعد غالب ياسين، بشير عباس العلاق،  1
 .157، ص: مرجع سابقنجم عبود نجم،  2
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  الإدارة الالكترونية ونطاق المعلومات المتزايد(: 01شكل رقم )

 .158، ص: 2009دار اليازوري، عمان،  ،المجتلا -الوظتئف-الإدارة والمعرف  الإلكترونة : الإستراتةجة نجم عبود نجم،  المصدر:
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زوايا    ما يخص لا ينفي وجود بعض التنوع خاصة في  الاتفاقالوظا   والعمليات الإدارية. إلا أن هذا  
 المعالجة ومستويات التركيز. 

البعد   على  نجم  ركز  الإفبينما  للإدارة  الإنترنت لكترونيالاستراتيجي  على  اعتمادها  خلال  من  ة 
كان  والشبكات في ممارسة وظا   الإدارة مع تجاوز الحدود الزمانية والمكانية بغرض تحقيق أهدافها،  

ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ا  تجاوز أكثر شمولية وعمومية، حيث    رغم بساطته  Kalika  مفهوم
 . دون استثناء العمليات الإداريةالأنشطة و جميع الوظا   الأساسية فقك، ليشمل في 

، وإضافة إلى شموليته، فقد أظهر اهتماما واضحا بنتا ج  المكتب الكيبيكي للغة الفرنسيةأما تعريف 
 تحسين الأداء والإنتاجية.   فية وتأثيرها المباشر لكترونيلإدارة الإومخرجات ا

استراتيجية إدارية ة  لكترونيحيث اعتبر الإدارة الإتعريفا أكثر عمقا وتفصيلا،    كافي، قدم  في حين
المعلومات خاصة ب للمؤسسات والمواطنين والزبا ن  عصر  المقدمة  الخدمات    مع   ،هدفها تحسين جودة 
على استغلال  أيضا  لتركيز  ، واالبشرية  فيهابما    ،المتوفرةة  لكترونيالإالأمثل للموارد    الاستخدامضرورة  

 .التكاليف مزايا توظيف الشبكات بمختل  أنواعها في تحقيق أسرع الأوقات وأقل

تحقيق  على ضرورة البدء بمكننة جميع المهام والنشاطات الإدارية، ثم    السالمييؤكد  ،  ومن جانبه
ة، مثل تبسيك الإجراءات وتقليل استخدام الورق لتهيئة الإدارة للإندماج  لكترونيالأهداف العملية للإدارة الإ

ة والحكومة لكترونيالإدارة الإيبين بوضوح الفرق بين    السالميتعريف  ، فإن  نة. إذ لكترونيفي الحكومة الإ
 . أيضا العلاق وهو نفس ما يراه ، وأنهما لا يملكان نفس المعنى الإلكترونة

ة تشمل القطاعين الخاص والعام، بينما الحكومة لكترونيأن الإدارة الإ  يرى الباحث هو كذلك،  ،وعليه
. وبالتالي فمفهوم الإدارة  القطاع العمومية في  لكترونية ما هي إلا توظيف الحكومة للإدارة الإلكتروني الإ
   ة.لكترونيمن مفهوم الحكومة الإ ة أشمل وأعملكتروني الإ

 في الأخير يمكن القول أن جملة هذه التعاريف متكاملة أكثر من كونها متعارضة. 

توجه حديث فلسفة و هي  ة لكترونيالإانطلاقا من مجموعة التعاريف السابقة، يمكن القول أن الإدارة 
 ات شبكالو   ،على العموم  الاتصالإدراج واستخدام تكنولوجيا المعلومات و أساسا على  يقوم    ،في الإدارة
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ذات جودة عالية   خدمات من أجل تقديم  الإدارة المؤسسة و    وظا في كافة   على الخصوص   ةلكتروني الإ
 ممكن. بأقل تكلفة وجهد ووقت و 

   لكترونة الإ المطلب الثتني: أصول الإدارة 

التجاري  ستخدام  الابدأ  مع  منتص  التسعينات  في    كان  ةلكترونيالإقد يعتقد البعض أن ظهور الإدارة  
ولكن في الحقيقة،  كاديمية.  الأعسكرية و ال  على المجالات لفترة طويلة    اقتصرت بعد أن  لإنترنت  لالعام  و 

عقود من الزمن    ةخمسمن    أزيد تب منذ  اأتمتة المكمن خلال    ةلكتروني الإملامح الإدارة    تجلت أولى فقد 
 الهات  والفاكس والحفظ الآلي وغيرها.  تقنيات استخدام  من خلال 

 ،والتصنيع بمساعدة الحاسوب التصميم  تقنيات  الرقابة الرقمية بالحاسوب و أنظمة    عتماد ا   نكذلك فإ
 وتطبيقات الذكاء الصناعي في الإنتاج والخدمات   ،التصنيع المتكامل بالحاسوب و والمستودع المؤتمت  

 .1لإنترنت التي سبقت ظهور االتوجيهات والتعليمات حدث في العقود و  ،الأنشطة التشغيليةو 

ترجع    بأتمتة المكاتب   الأمر  كان يعرف بادءأو ما    ةلكتروني الإبدايات الإدارة  يمكن القول أن  وعليه، ف
 وذلك بغرض الترويج   ،"معالج الكلمات "  مصطلحIBM شركة  حينما طرحت    ستينيات القرن الماضيإلى  
لما قدمت جهاز ،  1964سنة  وربطها بأجهزة الحواسيب بالمكاتب. وقد برز ذلك جليا    طابعتها الكهربا يةل

MT/ST    يسمح بحفظ    شريك ممغنكوالذي استخدم فيه    ،وجهاز الطابعة المختار(  الممغنك/)الشريك
الجهد والوقت خاصة  ساهمت في توفير حيث وتخزين الرسا ل مع إمكانية استرجاعها وطباعتها لاحقا، 

  .2المستلمين عدد كبير من  عند إرسالها إلى

كان    حيث   ،1973كان في الولايات المتحدة سنة    "المكتب اللاورقي" مصطلح  لاستخدام    إن أول
كتصور    له، بدأت شركة زيروكس بالترويج  1974فكرة التحول نحو العمل الرقمي. وفي عام  يشير إلى  

مايكروسوفت بربك حواسيب مؤسساتها بشبكة مما  شركة  ، قامت  1996في عام  ثم  لمستقبل المكاتب.  

 

 . 157- 156، ص ص: مرجع سابقنجم عبود نجم،  1
 .33-32، ص ص: مرجع سابقعلاء عبد الرزاق السالمي،   2
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ملحوظ. وبحلول نهاية التسعينيات، ومع انتشار الإنترنت، أصبح  جد  الاعتماد على الورق بشكل    خفظ
 .1تقديم الخدمات عن بعد بعملية   أنذاك ارتبكو شا عا  " ةلكترونيالإالإدارة "مصطلح 

هذا الأخير انطلاقا من  ما هي إلا امتداد لتطور    ةلكترونيالإأما من جهة الفكر الإداري، فالإدارة  
البيروقراطي لماكس فيبر،   النموذج  التاسع عشر متضمنة  المدرسة الكلاسيكية )التقليدية( نهاية القرن 

العلمية لفردريك تايلور، والمبادئ الإدارية لهنري فايول، ثم المدرسة السلوكية وعلى رأسها  ومبادئ الإدارة  
مابين   وزملا ه  مايو  لإلتون  هوثورن  العالمية 1932و   1924تجارب  الحرب  إبان  الكمي  فالمدخل   ،

التوالي، فمدخ بداية الخمسينات والستينات على  الموقفية  النظم والمدرسة  ثم مدرسة  ل منظمة الثانية، 
 (.02وهو ما يوضحه الشكل رقم ) التعلم نهاية الثمانينيات.
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  مراحل تطور الإدارة(: 02شكل رقم )

العربية للتنمية المنظمة  ،مرتكزا  فكري  ومتطلبت  تأسةس عملة الإدارة الإلكترونة : ، عادل حرحوش وآخرون  المصدر:
 .  7، ص: 2007، القاهرة، الإدارية
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الذين    أبعد مما يظنه الكثيرون   تمتد إلى  ة لكتروني الإيتضح أن ملامح الإدارة    ،من خلال ماسبق
  جاءت ، بل  حصريا  فهي لم تظهر تبعا لانتشار الإنترنت سنوات التسعينات   جذورها التاريخية،  تجاهلوا

 . لمسار طويل من التراكمات التقنية والفكريةتاجا ن

فمن الناحية التقنية، يمتد ظهورها إلى تكنولوجيا المعلومات التي  سبقت الإنترنت، مثل الحاسوب، 
البيانات  وقواعد  أما من  وغيرها  الطابعات  تكنولوجيا  .  التطور في  هذا  تزامن مع  فقد  الفكرية،  الناحية 

من خلال تركيزها على التحول    بدءا من المدرسة الكلاسيكية  ،المعلومات وعي وتطور في الفكر الإداري 
التي    ، ووصولا إلى المدارس الحديثة والمعاصرةنحو الإدارة العلمية، البيروقراطية والتقسيمات الإدارية

سهم بشكل كبير في  أ   . هذا التطور،اأولت الاهتمام الكبير للجانب البشري، المعرفي والتكنولوجي أساس
 . هذا المدخل الإداري الجديد وتطبيق  تبني سهلت تهيئة وإعداد بيئة تنظيمية 

لا تمثل قطيعة مع الماضي بقدر ما تعكس  في الأخير، يمكن القول أن أصول الإدارة الإلكترونية  
راجع إلى التفاعل الذي حصل بين التقدم التكنولوجي والتراكم المعرفي في الفكر    مسارا تراكميا طويلا

 الإداري.

    لكترونة الإ أهمة  الإدارة :  الثتلثلمطلب ا

  التقليدية دارة  الإمن  عملية التحول  تجسيد  الإسراع في  تسعى معظم الدول ولا سيما المتقدمة منها، إلى  
الصعيدين  ةلكتروني الإدارة  الإإلى   على  كبيرة  أهمية  من  الأخيرة  هذه  به  تتمتع  لما  وذلك    الوطني ، 

 والمؤسساتي. 

 الوطني على المستوى   لكترونة الإ : أهمة  الإدارة الفرع الأول

، وتتمثل  من خلال الفرص العديدة التي تتيحها  الوطنيعلى المستوى    ةلكترونيالإأهمية الإدارة  تتجلى  
 :1الآتي  هذه الفرص في أبرز

 

 

اسماعيل،    1 صادق  العربيةمحمد  الدول  في  الإلكترونية....وتطبيقاتها  طالحكومة  القاهرة،  1،  والتوزيع،  للنشر  العربي   ،2010 ،                                     
 . 23-20ص ص: 
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 تحسين مستوى أداء المؤسست  الحكومة   أولا:

الإ  تحسن الحكومية  لكترونيالإدارة  الخدمات  فة  وتيسرعبشكل  فرص  إجراءاتها،    ال  بذلك  لتعزز 
أمامهم وأمام    تتيح شفافية أكبر في عرض المعلومات و   ،المواطنينو الحكومية  التواصل بين المؤسسات  

  سهل التعامل داخل ي عرض نماذج الخدمات وإجراءاتها بشكل أوضح، مما  أيضا ب  كما تسمح  المستثمرين.
تم ذلك،  إلى جانب  بين    إنشاءمن    ةلكترونيالإن الإدارة  كالمؤسسات الحكومية.  قنوات اتصال جديدة 

التوجه    عززيكما    . المرتبطة بهلشكوك  وتبديد افي تقليص العقبات    مما يساعد المسؤولين والمواطنين،  
 .ة تقدم خدماتها بكفاءة عالية وفي أقل وقت ممكنإلكترونيحكومة  إرساءنحو 

 الاستفتدة من الفرص المتتي  في أسواق التكنولوجةت المتقدم  ثتنةت: 

إلى مجال التكنولوجيا    بالولوجالمشروعات    تسمح للعديد من  بيئة ملا مة  ةلكتروني الإتوفر الإدارة  
البنية التحتية المتمثلة في شبكات الاتصال وقواعد البيانات.    مستفيدة من المزايا التي تمنحهاالمتقدمة،  

قادرة على  صناعات محلية متخصصة في مجال تكنولوجيا المعلومات  وتطوير    إنشاء  وهذا ما يحفز 
 .الدوليةالمنافسة في الأسواق يسمح لها ب، بما  متخصصةإعداد وتأهيل كوادر بشرية 

 زيتدة الصتدرا  وتدعةم الاقتصتد الوطني ثتلثت: 

ذليل العقبات التي  ، وتالمشاكلفعال في حل الكثير من  بشكل  أن تساهم    ةلكترونيالإتستطيع الإدارة  
دون قيود زمنية  ومراكز الاستهلاك الر يسية    الوصول إلى الأسواق الخارجية  على غرار  تواجه الصادرات 

عمليات التسويق الدولي والقدرة على تحليل الأسواق والاستجابة  أدوات داعمة ل، وبما توفره من أو مكانية
مما يؤدي إلى فضلا عن سرعة عقد وإنهاء الصفقات،    ،الزبا نلتغيرات أذواق المستهلكين واحتياجات  

 .العملة الصعبة حصيلتها من صادراتها و زيادة و  تنافسية للدولة ومنتجاتهاالقدرات ال رفع

 تدعةم جتنب الواردا  في الدول  رابعت: 

الأعمال وحدات  وتعزيز الشفافية، إذ يسمح ل  تحقيقفي  في الدولة    ةلكترونيالإالإدارة    يسهم تطبيق
الحصول على المنتجات   مما يساعد فيالأعمال والمعاملات بطريقة أسهل وأسرع،    إنجازبفي هذه الدولة  
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،  مرتفعة  ستيراد ادفع عمولات  وتجنب    لوسطاء،دون الحاجة إلى ا   مناسبةمن الأسواق الخارجية بأسعار  
 لأسعار.لاختيار أفضل عروض مما يسمح بمنع الاحتكار تو ل الأ باء لوبالتالي تق

 العتلمة   الصغيرة والمتوسط  الحجم على المشترك  في يرك  التجترة المؤسست زيتدة قدرة ختمست: 

صعوبة كبيرة في    ةلكتروني الإفي ظل غياب الإدارة  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم    تواجه
لتحقيق  بسبب نقص الموارد الاقتصادية وغياب الأساليب الإدارية الفعّالة اللازمة  اختراق الأسواق العالمية  

بما  ختراق الأسواق الدولية  لا   هذه المؤسسات   تعتبر أداة فعالة في دفع   ة لكترونيالإ. وعليه فالإدارة  ذلك
في الوقت والمكان اللازمين لأداء الأعمال    الوفرةمتعددة تساعدها على تحقيق ذلك، ك  مزايامن    توفره

   .تكاليف التسويق والدعاية والإعلان وتخفيض والمعاملات التجارية، 

 إيجتد فرص جديدة للعمل الحرستدست: 

تمكنهم  و العمل الحر،    رص فو   مراكز الاستهلاك  إلى   الوصولإمكانية    لأفراد ل  ةلكتروني الإالإدارة    تيسر
  بتكاليف   بالأسواق الدوليةمن خلال ربطهم  الحجم    أو متوسطة  صغيرة  روعات إنشاء وتشغيل مش  من

   البطالة في المجتمع. مما يساهم في تقليل، منخفضةاستثمارية 

 ت  على مستوى المؤسس  لكترونة الإ : أهمة  الإدارة الفرع الثتني

بالنسبة للمؤسسة من خلال عدة نقاط، يمكن تلخيصها في    ةلكترونيالإيمكن تحديد أهمية الإدارة  
 الآتي: 

 في تنفيذ عمليات الإدارة المعاصرة؛   لتشاركتحويل القوى العاملة الزا دة إلى يد عاملة مؤهلة  -

 تحسين عملية اتخاذ القرار عن طريق استخدام التكنولوجيا في توفير البيانات والمعلومات ومعالجتها؛  -

  تسهيل عملية الاتصال بين مختل  أقسام المؤسسة، وبين المؤسسة ومحيطها الخارجي؛ -

تسهيل عملية تخزين البيانات والمعلومات بشكل آمن، يحميها من الكوارث الطبيعية من خلال إنشاء   -
 .1النسخ الاحتياطية واسترجاعها عند الطلب 

 

البشرية: رؤية استراتيجية وتطبيقات عملية سامي بودبوس، خالد زهمول،    1 الموارد  الوطنية بن غازي، طرابلس،  1، طإدارة  الكتب  ، دار 
 . 335، ص: 2020
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للمؤسسة عملية إيجاد الأسواق الجديدة والولوج إليها من خلال توفير كافة    ةلكترونيالإتيسر الإدارة   -
 المعلومات عن طلبات الأسواق وصفقات الأعمال والأسعار؛

ين وظا   وأنشطة المؤسسة، كوظا   تطوير المنتجات وخدمات الصيانة، وعمليات التسويق  ستح -
 والتمويل والتأمين والتحويلات التجارية والنقل والشحن وتبادل المعلومات؛

تحسين جودة أداء العمل بالمؤسسات من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة التي تتميز بالكفاءة   -
 ؛ والفعالية والسرعة

 القضاء على جميع المشكلات والعقبات التي تعترض الأفراد في تعاملاتهم المختلفة مع المؤسسة؛ -

 أثناء تنفيذ الأعمال والمعاملات المختلفة؛ضمان تحقيق العدالة والدقة والشفافية  -

مما    تخفيض تكاليف الاستثمار والاستغلال وتكاليف الإجراءات الإدارية وعمليات التبادل التجاري، -
 ؛زيادة ربحية المؤسسةو يؤدي إلى زيادت المبيعات وبالتالي 

 والمستهلكين؛  الزبا نتوجيه الإنتاج وفقا لاحتياجات ورغبات  -

 تحسين جودة المنتجات وزيادة درجة تنافسية المؤسسة؛  -

والتعرض    ،وزيادة التكاليف  ،وضياع الوقت   ،بذل الكثير من الجهد كتلافي مخاطر العمل الورقي   -
   .1للتل  والفقد والضياع 

بالغة الأهمية، ولا تعتبر خيارا بل ضرورة وحتمية لما تقدمه    ةلكترونيالإالإدارة  يستنتج مما تقدم أن  
تسهم في تقليل التكاليف  من شأنها أن    ، والتيعلى المستويين الوطني والمؤسساتيمن مزايا وفوا د عديدة  

وتقريب المواطن  ،  ورفع كفاء الأداء، كما تعمل على دعم اتخاذ القرار وتعزيز الشفافية وتحسين بيئة العمل
 . ة، ودعم صادرات وواردات البلد وغيرهامن الإدار 

الباحث أن موضوع تحول المؤسسات العمومية الجزا رية نحو الإدارة الإلكترونية لا   وعليه، يرى 
يحتمل الانتظار إذا ما أرادت عصرنة خدماتها من أجل مقابلة احتياجات الزبا ن والمواطنين، والتي باتت 

ستنعكس بشكل إيجابي    ترتبك ارتباطا مباشرا باستخدام التكنولوجيا الحديثة. كما أن آثار هذا التحول
 على البلد ككل.

 

 . 28-24: ص ، صمرجع سابق محمد صادق اسماعيل،   1
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    لكترونةالإ : خصتئص الإدارة الرابعالمطلب 

،  أنواع الإدارة الحديثة  ها من أبرزالخصا ص والسمات التي تجعل  بعديد   ةلكترونيالإالإدارة    تتسم
 :  الخصا ص التي تميزها عن الإدارة التقليديةمن  مجموعةوفيما يلي 

العالية في    ةمرونما يتميز به من الالأرشيف الورقي ل  بدلا من  لكترونينظام الأرشيف الإاعتماد   -
في    والسرعةالأداء،   الأخطاء،  الفا قة  جهات البيانات    وتوفير تصحيح  والمكان   لعدة  الوقت  في 
 .ينالمحدد 

وحدة تعمل كلمؤسسة وكأنها  اإدارات  مختل   ومتابعة  عملية الإشراف الفعال    ةلكتروني الإتسهل الإدارة   -
 ؛ومتكاملة واحدة

 ؛بشكل فوري على معلومات دقيقة و   مستندةاتخاذ قرارات مناسبة  -
 ؛التقنيةمهاراتها تحسين كفاءتها و  ويرطت على  والحرص الموارد البشرية المتاحة،  مراجعة وتقييم -
 أداء الخدمات؛  والارتقاء بجودة إنجاز الأعمالتبسيك الإجراءات وسرعة  -

 ؛وقت نفس المن المستفيدين في  كبير عدد  امل معالتع -
 التخصص؛ تعزيز ، وتسهيل تقسيم العمل و التقليديةالبيروقراطية  التخلص من -

 1مبدأ الجودة الشاملة. ىعل يزالترك -

 في النقاط التالية:  ةلكترونيالإكما يمكن حصر أهم خصا ص الإدارة 

سواء في تحديد    عملية إدارية ضمن نطاق خبرتنا الواسعة في مجال الإدارة  ةلكترونيالإتعد الإدارة   -
 الرقابة عليها؛ إضافة إلى ،ستراتيجيةاخيارات ل اأو رسم السياسات وتوجيه الموارد وفق

 ؛لإنترنت وشبكات الأعمالالاستفادة من مزايا ا -
 ؛ إلكترونيوسيك  بالاعتماد علىطراف مختل  الأإنجاز كل الأعمال والمعاملات بين  -
ة إلى عدد إلكترونيإرسال رسالة    عن طريقتحقيق التفاعل الجماعي أو المتوازي بين فرد ومجموعة   -

  آن واحد دون الحاجة إلى تكرار عملية الإرسال؛في   الأشخاص لا نها ي من 
 ؛الماديةتسليم المنتجات غير سهولة  -

 

 . 210، ص: مرجع سابقعبد الله حسن مسلم،  1
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معالجة المشاكل باستخدام  بسبب    الاعتماد على الموارد المادية والبشرية إلى أدنى حد ممكن  قليلت -
 ؛كمبيوتر عبر المسافات البعيدةجهاز ال

 . 1أيام  07أيام على  07،  عةسا  24على   عةسا  24تعمل  ،زمان ولا ، دون مكان أوراق بدون  إدارة -

  لا سيما من حيث   العديد من الخصا ص تنفرد ب أن الإدارة الإلكترونية    ،يتضخ من خلال ما سبق
كما أن أثرها لا يقتصر على الجانب التقني فقك،   ،الاستخدام المكث  لتكنولوجيا المعلومات والاتصال

، مما يعكس تحولا شاملا في فلسفة الإدارة نحو  أيضا   والعمليات التنظيمية  وإنما يمتد إلى الجانب البشري 
 الفعالية والمرونة.

   لكترونة الإ المطلب الختمس: أسبتب ودوافع التحول إلى الإدارة 

يعد  الإدارة    لم  إلى  ترفيها  ةلكتروني الإالتحول  حتمية  ىغد بل    ،خيارا  التغيرات    هاتفرض  ضرورة 
  : 2في  ةلكترونيالإإلى الإدارة لتحول اأسباب أهم . ويمكن تلخيص  العالمية

 على زيادة تكلفة الأعمال؛   هاتأثير و المعقدة، الإجراءات والعمليات  -

 لمؤسسة؛ باالبيانات وتنظيم توحيد   تزايد الحاجة إلى -

 المؤسسة؛لجميع عمال  حدثةمحديثة و ضرورة توفير بيانات  -

 في التطبيق؛  اختلالات  وسريعة قد يؤدي إلى قرارات وتوصيات فوريةاتخاذ  -

 تحديد معدلاته؛ ضبك و و  بدقة،صعوبة قياس الأداء  -

 ؛الإدارية القرارات  صنعالمعلومات في  استخدامالتطور التكنولوجي و  الاستفادة مننحو   الاتجاه -
 ؛آليات للتمييز داخل كل مؤسسة  تطويرالمنافسة بين المؤسسات وضرورة  ارتفاع حدة -
 .3الواسع  نطاق العمل ضمنالاتصال المستمر بين العاملين  توفير ضرورة -

 

، أطروحة دكتوراه،  على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية  (NTIC)أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة  صباح بلقيدوم،    1
 . 181-180، ص ص: 2013، الجزائر، 2جامعة قسنطينة 

 .   292، ص: مرجع سابقبلال محمود الوادي، محمود حسين الوادي،  2
 . 420، ص: مرجع سابق أبو بكر محمود الهوش،   3
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يستنتج مما سبق أن التحول إلى الإدارة الإلكترونية قد جاء نتيجة قصور الإدارة التقليدية في مواكبة  
يخص   فيما  سيما  لا  العصر،  علىعدم  متطلبات  مع  ال  قدرتها  والمعلومات تدفق  تعامل  ، البيانات 

 ، وعجزها عن تبسيك الإجراءات والحد من تعقيد العمليات، وغيرها. واستخدامها في اتحاذ القرارات 

    لكترونة الإ الإدارة  أنمتط وفرصالمبحث الثتني: أهداف، عنتصر، 

في المبحث الأول، سوف نقوم بتحديد وإبراز أهم أهداف،    ةلكترونيالإبعد التطرق إلى ماهية الإدارة  
 في المبحث الثاني.  ةلكتروني الإعناصر، فوا د وفرص الإدارة 

   لكترونةالإ المطلب الأول: أهداف ومكتسب الإدارة 

، ومن خلال اطلاعنا على بعض الأدبيات التي عنت  ةلكترونيالإتعددت أهداف ومكاسب الإدارة  
مشتركة    أنها  ارتأينا  ف والمكاسب تمكنا من إدراج مجموعة من الأهدا  ،ةلكترونيالإبدراسة موضوع الإدارة  

 بين معظم الأدبيات، وهي كالآتي:

بما في    ،الأسبوع  وعلى مدار  ،اليوم  طوال  على نحو يرضي تطلعاتهملمستفيدين  لالخدمات  تقديم   -
 ؛ الأسبو ية العطلةذلك 

 ؛ مناسبةالمالية التكلفة والالسرعة المطلوبة تنفيذ العمليات الإدارية ب  -
 ؛ المحسوبية والحد منالشفافية تحقيق مبدأ  -
 .1ها انمخاطر فقد  تخفيض سرية المعلومات و  نضما -
 تقليص زمن الوصول إلى الأسواق وتحسين العلاقة مع الزبا ن؛  -

   ؛2المعرفة بأفضل طريقة ركة مشا -
 .زمنية ممكنة أقصر فترةمن الزبا ن في   ممكن القدرة على خدمة أكبر عدد زيادة  -

  أطراف العلاقة المباشرة بين    أو تقليص إلغاء    ، وذلك عبرتأثير العلاقات الشخصية  العمل على تقليل -
 ؛المعاملة

 والزمان؛ المكان يء عاملإلغا -

 

 . 73محمد سمير أحمد، مرجع سابق، ص:   1
2  Ellatif, H. A. A., Ahmed, S. A., E-Management: Configuration, Functions and Role in Improving 

Performance of Arab Institutions and Organisation, International Journal of Computer Applications, Vol 

80, N° 6, October 2013, P: 35. 
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 ؛1تقسيم العمل والتخصص   يسيروت ،البيروقراطية بمفهومها الجامد القضاء على  -
 ؛واحدة وحدة مركزية كأنهاتسير جعلها و التابعة لها، ومتابعة الإدارات إدارة تمكين المؤسسة من  -
 تجميع البيانات من مصادرها الأصلية؛ توحيد طريقة  -

 ؛ ات المباشرةاتخاذ القرار   مننقاط العمل وتمكين   ،في مجال المراقبةتعزيز الدعم  -
 ؛القرار قليص معوقات اتخاذ لتتوفير البيانات الدقيقة وربطها  -
 ؛ المعرفة تطويرالتعلم المستمر و تحفيز  -
 .2وضمان الاستخدام الأمثل لمواردها للمؤسسة، دارة العلياالإو  العمالبين تقوية الروابك   -
مراجعة  و ،  تهابدلا من قراء   محتوياتهااستعراض  و ،  حفظها  مجرد   إدارة الملفات بدلا منالتحول إلى   -

وتنفيذ   ،الصادر والوارد البريدين  بدلا من    لكترونيالبريد الإوالتعامل ب،  كتابتها  محتوى الوثيقة بدلا من
اكتشاف المشاكل بدلا  و   الانجازات والتركيز على  ،  محاضر الاجتماعات كتابة  الإجراءات بدلا من  

 .3الروتينية  من المتابعة
 ؛ الموارد  كافةتسهيل عملية متابعة وإدارة  -
 لإدارة العليا؛الموجهة لدعم ا قاعدة البيانات محتوى  توسيع وإثراء -

إنجاز ومتابعة    نفقات   بالحد من  ، وذلكترشيد التكاليف الماليةمن خلال  الكفاءة الاقتصادية  تعزيز   -
 ؛4عمليات الإدارة مختل  

أهداف ومكاسب الإدارة الإلكترونية أساسا نتيجة المزايا المتعددة التي توفرها  يفسر الباحث تعدد  
، وإمكانية الاستفادة منها دون قيود زمانية أو عموما والإنترنت خصوصا  الاتصالتكنولوجيا المعلومات و 
لا    الجزا رية  في المؤسسات العمومية  سبيل المثالاليومي على    لساعات العملمكانية. فالحد الأقصى  

، وفي ظل  ساعات؛ كما هو الحال بمديرية الخدمات الجامعية جيجل محل الدراسة، وبالتالي  8يتعدى  
،  ساعة في ظل توفرها  24ساعة/  24يمكن الحصول على الخدمات  اعتماد تكنولوجيا الإدارة الإلكترونية  

؛ خاصة كون  المتوفرة عبر الخك دون التنقل للمديرية  والتطبيقات   ،والمنصات   ،من خلال المواقع  وهذا

 

 . 231-230: ص ، صمرجع سابق، اقتصاد المعرفة وانعكاساته في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك مصطفى يوسف كافي،  1
 . 418-417: ص ، صمرجع سابق أبو بكر محمود الهوش،   2
 .  40-39، ص ص: مرجع سابقعلاء عبد الرزاق السالمي،   3
 . 208، ص: مرجع سابقعبد الله حسن مسلم،  4
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كما    .تولوجيا من باب أولىنن؛ والذين يسهل عليهم استخدام التك يالطلبة الجامعي   معظم تعاملاتها تتم مع
 مكان. من أي و  ،وقت  كللموظفين القيام بأعمالهم أيضا من دون تلك القيود في للإدارة وايمكن 

   لكترونةالإ المطلب الثتني: عنتصر الإدارة 

 هي:تشكل ركا زها الأساسية، و التالية، والتي عناصر ال على ةلكتروني الإالإدارة  ترتكز

 ؛ عتاد الحاسوب  -
 ؛البرمجيات  -
 . الاتصالات  شبكات  -

والمختصين  ويتوسك  الخبراء  من  المعرفة  صناع  المكونات  الإنسانية    الركيزة  يشكلون   إذ   ،هذه 
).  ةلكترونيالإالإدارة    عليها  تقومالتي  والوظيفية   رقم  للإدارة  (  03والشكل  الأساسية  المكونات  يوضح 

 .ةلكتروني الإ

 

 

 

 

 

 

 

،  نظمه وشبكاته وملحقاتهبما في ذلك  للحاسوب  الملموسة  المكونات المادية  مجموع    العتاد ب  يقصد 
غرار وحد   على  الإخراج،  وحدات  المعالجة،  وحدات  الإدخال،  التخزيناوحدات   الملحقات وباقي    ،ت 

 .228، ص: 2017ألفا للوثا ق، قسنطينة، ، اقتصتد المعرف  وانعكتستته في تحقيق الميزة التنتفسة  للبنوكمصطفى يوس  كافي،  المصدر:

  عناصر الإدارة الالكترونية(: 03شكل رقم )

صنتع 
 المعرف 

 برامج الحتسوب شبك  الاتصتل

 عتتد الحتسوب
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... الضو ية  والماسحات  الب  كالطابعات  الملموس  المعنوي   الجانب فتعني    رمجيات أما  نظم    غير  من 
 .  يةالتطبيق مجيات بر الالنظام و  مجيات ن ر يسيين هما بر تنقسم إلى قسمينوشبكات الحاسوب. وهي 

على    متكامل  عبر نسيج اتصالي   التي تمتد   ةلكتروني الإالوصلات  بمثابة    الاتصال  شبكات   تعد بينما  
 .Internet، وشبكة الإنترنت Extranetوالإكسترانت  ،Intranetنت االإنتر  غرار

القيادات ، ويضمون  ةلكترونيالإفي منظومة الإدارة    الأكثر أهميةالعنصر    المعرفةصناع  يعتبر  و 
وتتمثل مهمتهم الأساسية  لموارد المعرفية، ورأس المال الفكري في المؤسسة.  ا  ومحللالرقمية، والمديرون و 

  القا مة التفكير    وتطوير أساليب   ،من جهة  ةلكترونيالإإدارة التعاضد الاستراتيجي لعناصر الإدارة    في
 .1ثقافة المعرفة لبلوغ

يستوجب توافر مجموعة من    ةلكترونيالإالسالمي والسليطي إلى أن تطبيق الإدارة  كل من  يشير  كما  
 ، وهي كالآتي: العناصر الأساسية

 ؛الأجهزة والمعدات  -
 ؛الموارد البشرية المؤهلة  -
 ؛ البرمجيات بمختل  أنواعها -
 ؛)الشبكات( الاتصالات  -
 .2وقواعد البيانات  نظم المعلومات  -

التي  لإدارة الإلكترونية بالمؤسسة يتطلب توفر بعض بعناصر الضرورية   اوعليه، يلاحظ أنه تطبيق  
 من شأنها أن تسمح بالاستفادة القصوى من مزايا وثمار هذا التحول الرقمي. 

الأجهزة   في  وتتمثل  المعلومات،  تكنولوجيا  كمونات  بمثابة  تعتبر  العناصر  هذه  أن  يلاحظ  كما 
والمعدات بما فيها الحواسيب وملحقاتها، مختل  أنواع البرمجيات والتطبيقات، الشبكات، نظم المعلومات 

 وقواعد البيانات، والموارد البشرية المؤهلة.
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    لكترونة الإ المطلب الثتلث: أنمتط الإدارة 

يسهم في  بما    ، المؤسسةطبيعة العمل لدى  تتماشى و وأشكالا متعددة    ار صو   ةلكتروني الإتتخذ الإدارة  
 : 1نجد الأنماط   بين هذهومن  .أهدافها تحقيق

من أجل تحقيق  ة  إلكتروني الشؤون العامة بواسطة وسا ل    تسييرويقصد بها    : لكترونة الإ الحكوم    -
،  من جهة أخرى   الأعمال الروتينية والمركزية  إلغاء، و من جهة  اجتما ية واقتصادية وسياسية   أهداف
طريق  وذلك بين    عن  الحكومية  الخدمات  الحكومة  مختل   إنجاز  بين  العلاقة  مثل:  الجهات. 

 الحكومة والمؤسسات. و ين الحكومة والموظفو  ،الحكومة والأفرادو  ،والحكومة

تقديم ة  لكترونيالإوسا ل  ال  استخدامعلى    ةلكترونيالإالصحة    ترتكز   : لكترونة الإ الصح    -   في 
  ، نتا ج الفحوصات الطبية  من تتبعالمريض  إذ تمكن  .  ..الاستشارات والخدمات والمعلومات الطبية

خارجيا   حلية للمستشفى أومعبر الشبكة السواء داخليا   ، والمعلومات والخدمات  ،والتحاليل المخبرية
عن بعد بالتنسيق بين أطباء من دول  ات الجراحية  ليكما يمكن إجراء العم  ،شبكة الإنترنت   من خلال
فمن خلال استخدام نظام  أوقات الانتظار.    تساعد في تقليص   ة لكترونيالإ  ة فالصح  أيضا،.  مختلفة

 هخروجفور  الدواء في انتظاره لدى الصيدلي ة، يمكن للمريض أن يجد لكترونيالوصفات الطبية الإ
 .من  يادة الطبيب 

ب  : لكترونةالإ التجترة   - شبكة    عملية   ةلكترونيالإالتجارة  يقصد  عبر  والخدمات  المعلومات  تبادل 
حيث يمكن إجراء المعاملات ،  فا قة  وسرعة عالية  بفعالية  التنمية الاقتصادية    بما يحققالإنترنت  
 .من خلال البطاقات البنكية المالية

الإ  - خلاليمكن    :لكترونيالتعلةم  الإ  من    ، الاختبارات إجراء  و   ،المحاضرات   تقديم   لكترونيالتعليم 
يتيح إضافة  الإنترنت. كما    عبرعبر الشبكة المحلية للمؤسسة أو  سواء  ومناقشة الرسا ل العلمية  

 على شبكة الإنترنت.  والمقررات المتوفرة مجاناالاستفادة من الدروس  إلى ما سبق فرصة

الإ  - الإ  يسمح  :لكترونيالنشر  العاجلةب  لكترونيالنشر  الأخبار  الاقتصادية    ،متابعة  والنشرات 
إلى  ،والاجتما ية السريع  المؤلفات   والوصول  المتنوعة    ،آخر  البحث  محركات  من  والاستفادة 
 المعلومة من مصادرها الأصلية. والوصول إلى
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إلى تعبير عن مرونتها وقدرتها  يمكن القول أن تنوع وتعدد أشكال وصور الإدارة الإلكترونية ما هو  
على التكيف مع شتى أنواع النشاطات الإدارية مهما اختل  مجالها، كما أن كون الحكومة الإلكترونية  

من خلال توضيح الفرق   الدراسة  هنمطا من أنماط الإدارة الإلكترونية يدعم ما اعتمدناه سابقا في هذ 
 . بينهما، واعتبار الإدارة الإلكترونية أشمل من الحكومة الإلكترونية التي تعنى بتسيير الشؤون العامة

    لكترونة الإ المطلب الرابع: فرص الإدارة 

ر يسية  فيما بينها لتشكل ثلاث فئات    تتشابك هذه الأخيرةحيث    ،ثلاث فرص   ةلكترونيالإللإدارة  
 : ما يلي. وتتمثل في ومتكاملة مترابطة

  لإدخال   ةلكترونيالإلإدارة  في ا  الشبكات فرص العمليات الرقمية    تستخدم:   لكترونة الإ فرص العملةت    -
تخطيك    وتشمللمؤسسة.  للعملية الإدارية وسلسلة قيمة الأنشطة الر يسية  في ا  ةاستراتيجي  ات تغيير 

تدفق    ، تسريع لفعالية التشغيليةلتحقيق االمشروع، إدارة معلومات البنية التحتية التقنية والمعلوماتية  
 الداخلية والخارجية للمؤسسة. تينالبيئالمعلومات والقرارات، وحوسبة الأنشطة والعمليات في 

بالولوج  هذه الفرص  تسمح    :لكترونيفرص التسويق الإ  - من خلال   الأسواق الدوليةإلى  للمؤسسة 
البيئات  و الأماكن    مختل إلى كل الزبا ن في    الآنيالوصول  كما تتيح  ،  الإنترنت على شبكة  موقعها  

 . الممكنة بسهولة ومرونة، وبأقل التكاليف
 ة لكتروني الإاستخدام قنوات التوزيع  متنوعة تمتد من    مجموعة توفر    :  لكترونةالإ رص الخدمت   ف  -

غير مسبوقة وبأسعار  ذات جودة عالية و نتاج وتوزيع الخدمات للزبا ن، أو ابتكار خدمات جديدة  لإ
  لتحقيق عوا د مالية وأرباح لمعلومات والمعرفة يمكن استثمارها  لإلى فرص خدمات    ،تنافسية جدا

ل والمعرفة  المعلومات  بيع  أنشطة  عبر            جماعات   وأ  كانوا ا  أفراد سواء    ،مستفيدةالطراف  لأكبيرة 
 .1مؤسسات أو 

العمليات  فرص  بين  التكامل  يتطلب  بالمؤسسة  الإلكترونية  الإدارة  تفعيل  أن  سبق  مما    ،يستنتج 
في تحقيق    والاتصال  والخدمات الإلكترونية بما يحقق استغلال أمثل لتكنولوجيا المعلومات   ،والتسويق

 أهداف المؤسسة التنظيمية، وتحسين أدا ها. 
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   لكترونةالإ الإدارة  التحول إلى الثتلث: آلةت المبحث 

يتطلب  ، وإنما  بشكل فوري وسريع، ولا بطريقة عشوا ية أيضا  ة لكترونيالإ التحول إلى الإدارة  لا يتم  
 لتحقيقه.   التدريجية والمنظمةوالمرور بعدد من المراحل  ، له الدقيق التخطيك

   لكترونةالإ : مرايل التحول إلى الإدارة  الأولالمطلب 

الجوهرية مراحل  ال  بسلسلة من  المرور  ةلكترونيالإالإدارة    يتطلب التحول من الإدارة التقليدية إلى
 :1وهي كالآتي ، سليم بشكل المنشودةالأهداف التي من شأنها ضمان الوصول إلى 

 قنتع  ودعم الإدارة العلةت في المؤسس  أولا: 

جميع   للتخلي عنالواضحة  الاستراتيجية  والرؤية    ، القناعة التامة  يملكواعلى المسؤولين أن    يتعين 
للتحول إلى  لإنجاح عملية  الدعم والإمكانيات اللازمة    وتوفير،  ةلكترونيالإ  في مقابلالمعاملات الورقية  

 . ةلكترونيالإالإدارة 

 تدريب وتأهيل الموظفينثتنةت: 

وهو ما يستلزم تنظيم دورات  ،  ةلكتروني الإإلى الإدارة  تعتبر الموارد البشرية محور عملية التحول  
إنجاز    حتى يتسنى لهمعلى استخدام تكنولوجيا المعلومات الاتصال    لموظفينلوتأهيل  تدريب وتكوين  

 ا بكفاءة وفعالية. إلكترونيالأعمال 

 توثيق وتطوير إجراءا  العملثتلثت: 

، اليومي  تمثل أساس نشاطهاالعمليات الإدارية  الإجراءات و من  معينة  كل مؤسسة مجموعة  تمتلك  
منذ سنوات   ةأو مدون  ورق،العلى  كليا  غير مدونة  في بعض الأحيان  تلك الإجراءات    وقد تكون بعض 
الإجراءات وتطوير القديم    كلتوثيق    يجب العمل علىلذا  تطوير،    أو  تحسينأي    رأ عليهاطويلة ولم يط

لكل عملية إدارية   ودقيقة  أهداف واضحةتحديد    عن طريقذلك  يتم  و   ،العمل  حجموافق مع  تت حتى  منها  
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  وتخفض   جودة الإنتاجيةتضمن  نظامية  منهجية و طرق  بسير العمل، وتنفيذها    على  من شأنها أن تؤثر
 التكلفة.

   لكترونةالإ توفير البنة  التحتة  للإدارة رابعت: 

التحتية  تشكل  الحواسيب   وتشمل،  ةلكتروني الإلإدارة  ل  الملموس  المحسوسالمادي  الجانب    البنية 
 . المتطورةالحديثة و  سا ل الاتصالوو ، امبه  الملحقةجهزة الأشبكات و وال

 ت إلكترونةالبدء بتوثيق المعتملا  الورقة  القديم  ختمست: 

 باستخدام المعاملات الورقية القديمة المحفوظة في الملفات الورقية  في هذه المرحلة يتم رقمنة وحفظ  
 . عند الحاجة الوصول إليهاعملية يسهل بشكل منظم وتصنيفها الماسحات الضو ية 

 انتشتراالبدء ببرمج  المعتملا  الأكثر ستدست: 

إلى  الأقسام    جميع في    استخداماالمعاملات الورقية الأكثر    تحويلمن خلال الشروع في  يتم ذلك  
الأقسام    كليطبق في  مناسبا  مثالا  نموذج طلب إجازة    ويعد   .الورق   استهلاكلتقليل  ة  إلكترونيمعاملات  
 البدء ببرمجته وتطبيقه. يستحسن  ،بلا استثناء

خطوات تقنية معزولة، مجرد  في    يمكن حصرهأن التحول نحو الإدارة الإلكترونية لا    يستنتجوعليه،  
قناعة    طقي أن تمثلن أنه من الم  كما يستنتج أيضا  .وإنما يجب مراعات الجوانب التنظيمية والبشرية أيضا

عن التخطيك للعملية ودراسة   ق باعتبارها المسؤول الأولنقطة الانطلا  ودعم الإدارة العليا في المؤسسة
يعكس إدراكا بأن العنصر البشري    أن التركيز على تدريب وتأهيل الموارد البشريةو   ،إمكانية التطبيق

 .سيكون العنصر الحاسم في هذه العملية

يدويا    ذ وعموما، يجب إدراك أن الإدارة الإكترونية لا تعني الأتمتة فقك؛ أي تحويل العمليات التي تنف
إلكترونيا عن طريق الآلة بمختل  أنواعها، وإنما هي فلسفة حديثة تستلزم القيام بعدة    ذ إلى عمليات تنف

الأخطاء   الوقوع في  لتجنب  التسرع  الجيدة، وعدم  الدراسة  تستوجب  والتي  بالمؤسسة،  تغييرات مرحلية 
 والفشل في آخر المطاف. 
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   لكترونةالإ الإدارة  خطوا  تنفيذ: الثتنيالمطلب 

التنفيد والتطبيق. ومن أجل تحقيق  ة يأتي دور  لكترونيبعد استيفاء مراحل التحول إلى الإدارة الإ
 :1الخطوات التالية تطبيق جيد وبكفاءة عالية من الضروري اتباع 

 إعداد الدراس  الأولة  أولا: 

إعداد  يتم  الدراسة  حتى  وجه،    هذه  أكمل  على  من  الأولية  يضم    متكامل  فريق عمل   تكوينلابد 
هذه التكنولوجيا  ومدى توفر  دراسة واقع  ل  والاتصال  تكنولوجيا المعلومات الإدارة و   مجالي  متخصصين في

  المالية والفنية والبشرية   الخيارات، وتوفير كافة المعلومات حول الموارد وتحديد    على مستوى المؤسسة
 أحد القرارات التالية: حتى يستنى للإدارة اتخاذ 

 ؛ ةلكترونيالإإلى تطبيق الإدارة  بحاجة حقيقيةالإدارة  -
تطبيق  للتمكن من    تطويرتحديث و تحتاج إلى    إلا أنها  واتصال،  تكنولوجيا معلومات   تتوفر بالمؤسسة -

   ؛ةلكترونيالإالإدارة 
  .الاقتصاديةلغياب الجدوى ة لكتروني طبيق الإدارة الإالاستغناء عن ت -

 وضع خط  التنفيذ ثتنةت: 

موافقة العليا    عقب  الإدارة    علىالإدارة  خطة  ينبغي    ،المؤسسةب  ةلكترونيالإتطبيق    شاملة إعداد 
 .لإنجاح عملية التحول المنشود  مرحلة من مراحل التنفيذ  توضح بدقة كلومفصلة 

 تحديد المصتدرثتلثت: 

التي تم اعتمادها لتنفيد   خطةاللتي تدعم  وواضح للمصادر افي هذه الخطوة، يجب تحديد شامل  
المؤهلة )الكوادر( المطلوبة، إلى جانب    البشريةوتشمل هذه المصادر كلا من الموارد  ،  ةلكترونيالإدارة الإ

لتطبيق الإدارة  الضرورية  تحديد البنية التحتية    ةبوهو ما يعد بمثا   اللازمة.جهزة والمعدات والبرمجيات  الأ
 المؤسسة. ب ةلكتروني الإ
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 تحديد المسؤولة  رابعت: 

تحديد    ينبغي عند صياغة وتمويلها  المكلفةالجهات  بوضوح  الخطة  ب   ،بتنفيذها  الالتزام   مدة المع 
 لها.  المخصصةف يلاكتفي الخطة وال ةالمحدد الزمنية 

 متتبع  التقدم التقني ختمست: 

تحمل القا مين على تنفيذ الإدارية    تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتطور السريع في مجال  ا  يستدعي
في توفير أحدث الإبتكارات التقنية في مجال الاتصالات والأجهزة والبرامج    مسؤولية مضاعفة  الخطة

الإ الإدارة  تطبيق  وكفاءة  حداثة  تحقيق  لضمان  المكونات  من  بالمؤسسة. لكترونيوغيرها                  ة 
 (. 04الشكل رقم )في  ص هذه الخطوات يلخيمكن تو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الإدارة الإلكترونيةخطوات تنفيذ (: 04شكل رقم )

 .66، ص: 2008، دار وائل، عمان، E-managementالإدارة الإلكترونية علًء عبد الرزاق السالمي،  المصدر:

 الدراس  الأولة 

وجود تكنولوجةت 
 وتحتتج إلى تطوير

 تحتتج إلى الإدارة الإلكترونة 

لا تحتتج إلى الإدارة 
 الإلكترونة 

 توقف القرار

متتبع  التقدم  تحديد المسؤولةت  تحديد المصتدر وضع خط 
 التكنولوجي

 الإدارة الإلكترونة 
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   لكترونة الإ الإدارة  في نجتحالعوامل و  متطلبت : الثتلثلمطلب ا

يتطلب العديد من العوامل ة بمجرد إدخال التكنولوجيا، وإنما  لكترونيلا يتحقق نجاح تطبيق الإدارة الإ
، وهو ما سيتم معالجته في  التي تشكل القاعدة الأساسية لضمان عملية التحول واستمراريتها  والمتطلبات 

 هذا المطلب. 

   لكترونة الإ : متطلبت  إنجتح الإدارة الفرع الأول

الإدارة   نحو  التقليدية  الإدارة  من  التحول  عملية  إنجاح  من   ةلكترونيالإيستوجب  العديد  توفر 
 : 1المتطلبات، نذكر منها 

تشمل  عال من البنية التحتية  و مستوى مناسب    توفر  إلىة  لكترونيالإدارة الإتحتاج    :البنة  التحتة  -
تحتية    ،حديثةاتصالات  شبكات   واللاسلكية    متقدمةوبنية  السلكية  على للاتصالات  القدرة    تتيح 

و  ل  التبادلالتواصل  والسهل  الإدارية  السريع  المؤسسات  بين  وكذلك  لمعلومات  بينها،  بين  فيما 
 . فراد المؤسسات والأ

  تشمل   : لكترونة   اللازم  للاستفتدة من الخدمت  التي تقدمهت الإدارة الإ لكترونة توافر الوستئل الإ  -
توفر إمكانية  الأجهزة التي    وكافة  ،ةات  الشبكيو واله  ،الشخصية والمحمولة  الحواسيب   هذه الوسا ل
 . باقتنا ها  الأفراد معظم  ل  مناسبة، تسمحوبأسعار    ،البلد  داخلالداخلية  بالشبكة  أو    بالإنترنت الاتصال  

وملا مة قدر   أسعار معقولةمع ضرورة توفير    :نترنتتوافر عدد لا بأس به من مزودي خدم  الإ  -
كلفة  توقت و و جهد  بأقل  ة  لكترونيالمواطنين للتفاعل مع الإدارة الإ  لأغلب   لإتاحة الفرصة  ،المستطاع
 ممكنة. 

 ، وإدارة الشبكات   ،الحواسيب   استخدامالموظفين علدى    جميع تدريب  من خلال    :التدريب وبناتء القادرا  -
صورة  ة بلكترونيالإدارة الإ   الضرورية لتطبيقالمعلومات    لالمعلومات والبيانات وكقواعد  التعامل مع  و 

ذلك    كما يستحسن  ة،سليم يتم  متخصصة،  ال  الحكومية   تدريب المعاهد أو مراكز  ال  عن طريقأن 
 السابق. الأسلوب ة للمواطنين بنفس لكتروني ثقافة استخدام الإدارة الإ  وتعميم

 

 . 211-210، ص ص: 2018، دار ومؤسسة رسلان، دمشق، النظرية والتطبيقالإصلاح والتطوير الإداري بين مصطفى يوسف كافي،  1
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التمويل - منتسب من  وتدريب الصيانة  بال  القيام  على  قدرةاللضمان    :توافر مستوى    وتأهيل   دورية 
والموظفينا على    ،لكوادر  متميز،والحفاظ  خدمي  والإدارة    جاراة وم  أداء  التكنولوجيا  تطور  أي 
 . دوليا ةلكتروني الإ

تطبيق    تشرف على عمليةمسؤول أو لجنة محددة    ويتم ذلك من خلال تعيين  :توفر الإرادة السةتسة  -
 . الإنجاز والتنفيذ المحققينوتقييم  ،  للعمل  الضروريةتهيئة البيئة اللازمة و ة، وتتكفل بلكترونيالإدارة الإ

القتنونة  - والنصوص  التشريعت   الإتيسر    :وجود  الإدارة    الشر ية   وتمنحها  ،ةلكتروني عمل 
 . ضمان الاعتراف بالنتا ج القانونية الناتجة عنها ، إلى جانب والمصداقية

الإ  - الأمن  الإ   لكترونيتوفير  عالية  : لكترونة والسري   الوطنية  لضمان    بدرجة  المعلومات  حماية 
  ورة ط نظرا لما لها من خ محاولة تلاعب   ةأي  ضد   لكترونيالأرشيف الإ  المحافظة على و   ،والشخصية

 .أمن الدولة والأفراد معا على 
جميع    انخراط  حتميةو   ،والتعريف بمزاياها  : لكترونة لإدارة الإ لخط  تسويقة  دعتئة  شتمل  للترويج   -

ندوات ومؤتمرات وتنظيم حملات دعا ية و وسا ل الإعلام الوطنية،    مختل   عبر إشراك  المواطنين فيها
 . مسؤولين ووزراء وموظفين ة تضملكترونيمشروع الإدارة الإ حولولقاءات فكرية 

تظهر متطلبات إنجاح التحول الإلكتروني أن هذا المشروع هو مشروع شامل، يتداخل فيه البعد 
والقانونية   التنظيمية،  والمؤسسية  والمالية،  البشرية،  والمتطلبات  الأبعاد  من  مجموعة  مع  التكنولوجي 

 التشريعية. وأن غياب أي منها قد يؤدي إلى فشل العملية ككل.  

    لكترونة الإ عوامل النجتح في الإدارة : الفرع الثتني

أن    بالمؤسسة  ة لكتروني الإالإدارة    نظام  النجاح في تطبيق  الذين يسعون وراءعلى المسؤولين  بغي  ن ي
 الاعتبار عدة عوامل، أهمها: بعينيأخذوا 

 ؛ في جميع مراحلها ةلكترونيالإتوضيح الرؤية واستيعاب مفهوم الإدارة  -
، ةلكتروني المستمر لعملية التحول نحو الإدارة الإو   للإدارة العليا ودعمها الشاملالإشراف المباشر   -

 ؛غير المدروسة  الارتجاليةاتخاذ القرارات الاتكالية و وتجنب 
  لتسهيل توضيحها للموظفين    مع  ،جراءات العملالحرص على التحسين والتطوير الدوري والمستمر لإ -

 ؛ تدوينها وتصنيفها ضرورة التأكيد علىو استيعابها 
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  بما يتناسب مع الموظفين    كافةالاحتياجات التدريبية ل  تلبية جميعو   ،التدريب والتأهيلتوفير برامج   -
 ؛اتهمتخصص

 ؛ مستمرتكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل تحديث  -
 ؛في مختل  مراحل العمل الإداري  تحقيق مبدأ الشفافية ترسيخ و  -
 ؛ سرية المعلومات للمستفيدين حماية وضمان -
 ؛ الاستفادة من التجارب السابقة من خلال تكرار الأخطاء تجنب  -
الأفراد والإدارات    مختل   بين  الفعالالتعاون    ، وتحقيقالاعتبارات الشخصية  الإبتعاد عن شتى أنواع -

 .1المؤسسة ب

    لكترونة الإ : تحديت  ومعوقت  التحول إلى الإدارة الرابعالمطلب 

، إلا أن هذا ةلكتروني الإنحو تطبيق الإدارة  السنوات الأخيرة توجها ملحوظا    خلالشهدت المؤسسات  
 لتشريعية ... واالتنظيمية و الفنية  بمختل  أبعادهامن التحديات والمعوقات  العديد  يواجهالأخير قد 

   لكترونةالإ : تحديت  التحول إلى الإدارة  الفرع الأول

  ة خطوة استراتيجية نحو تحديث العمل الإداري لكترونيالإدارة التقليدية إلى الإدارة الإيمثل التحول من  
 : الآتي فيها أهم  حصريمكن إلا أن هذه العملية قد تواجه العديد من التحديات، و  وتبسيك إجراءاته،

 الكتمل لأنشط  وعملةت  المؤسس   لكترونيإدارة عملة  التحول الإ أولا: 

 :، همابعدين أساسيينعلى الكامل  لكترونيعملية التحول الإ  تقوم

تنفذ   بتحويل  يعنى  البعد الأول: أنشطة وعمليات  إلى  للمؤسسة  الداخلية  ا  إلكتروني  الأنشطة والعمليات 
 . رقميةوسا ل  باستخدام

 ا مع الزبا ن والمستفيدين.  إلكترونييتضمن إدارة تدفقات العمل  البعد الثتني:

 

 . 71-70، ص ص: مرجع سابقمحمد سمير أحمد،  1
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 ة لكتروني للإدارة الإ لكتروني( يوضح أبعاد التحول الإ05والشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

ببيئتين )داخلية أساسا  رتبك  ت  ةلكترونيللإدارة الإ  لكترونيالتحول الإأبعاد  ( أن  05يوضح الشكل رقم )
علاقة الأعمال    يمثل بعد ي  ،البيئة الداخلية  B2Eتمثل علاقة الأعمال بالعاملين  ففي حين  وخارجية(،  
   .البيئة الخارجية B2Bوعلاقة الأعمال بالأعمال ، B2Cبالزبا ن 

 

 

 

 

 

 

   

  أبعاد التحول الإلكتروني للإدارة الإلكترونية(: 05شكل رقم )

 زبون 

 زبون 

 زبون 

B2C 

 الإدارة الإلكترونة 

B2B 

 موردون 

 موردون 

 موردون 
B2E 

 عتملون  عتملون  عتملون 

 .246، ص: 2017، ألفا للوثا ق، قسنطينة، اقتصتد المعرف  وانعكتستته في تحقيق الميزة التنتفسة  للبنوكمصطفى يوس  كافي،  المصدر:

  الإلكترونيةالبيئة الداخلية والخارجية للإدارة (: 06شكل رقم )

 .246، ص: 2017، ألفا للوثا ق، قسنطينة، اقتصتد المعرف  وانعكتستته في تحقيق الميزة التنتفسة  للبنوكمصطفى يوس  كافي،  المصدر:

 البيئ  الداخلة 

 البيئ  الخترجة 

B2C 

B2E B2B 

 الإدارة الإلكترونة 
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( رقم  الشكل  الإ(  06يوضح  للأعمال  الثلاثة  الر يسية  حظى  لكترونيالنماذج  ما  غالبا  حيث  ة، 
سيتم  فقد كان الأقل بحثا واهتماما. و   B2Eباهتمام واسع، في حين أن نموذج    B2Bو  B2Cالنموذجين  

 شرح جميعها من خلال الآتي:

 B2Cعلاق  الأعمتل بتلزبتئن  -أ

التسعينات فكرة جديدة وغريبة بالنسبة للكثير من الناس،  لقد كان الشراء عبر الإنترنت حتى أواخر  
ن  ية أنه من الرواد المجربلكترونيحتى أنه كان ينظر إلى من يشتري كتبا أو سلعا عادية من المواقع الإ

يقومون    حيث أمرا شا عا بين عامة الناس،    لكترونيأما اليوم فقد أصبح التسويق الإ للتقنيات الحديثة.
بمقارنة أسعار السلع والخدمات المطلوبة عبر الإنترنت بتلك الأسعار المقدمة بالمتاجر التقليدية للحصول  

  على أفضل صفقة ممكنة.

 ما يلي:  B2Cالد وتتضمن أبرز أنماط 

 ة؛ لكترونيالبيع بالتجز ة عبر القنوات الإ -

 الخدمات المالية؛ -

 خدمات السفر والسياحة؛ -

 .1المنتجات الرقمية  -
 

 B2Bعلاق  الأعمتل بتلأعمتل  - ب

)بالأعمال    علاقة  نموذجيمثل   الإذلك    (B2Bالأعمال  بين    لكترونيالددعم  التجارية  للمعاملات 
من  أو الأعمال    ات المؤسس  من خلالها تتمكنمن التطبيقات التي    كبيرةمجموعة    يشملو   المؤسسات،

الصفقة   إضافة إلى إتمام يشمل  و ة مع الموزعين والموردين والشركاء الآخرين،  إلكترونيتكوين علاقات  
 .2عبر الإنترنت تبادل المعلومات قبل الخدمة وبعد الصفقة 

 

1  Efraim Turban et al., Information Technology for Management: On-Demand Strategies for 

Performance, Growth and Sustainability, 11th Ed, John Wiley & Sons, Inc., New Jersey, USA, 2018,        

p: 246 . 
   ، 03، المجلد  أفاق للبحوث والدراسات   مجلة،  (B2B)تحليل مفهومي لنموذج التجارة الإلكترونية "الأعمال إلى الأعمال"  هدوقة حسيبة،    2

 . 53، ص: 2020 ، المركز الجامعي المقاوم الشيخ آمود بن مختار، إيليزي، 01العدد 
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 B2Eعلاق  الأعمتل بتلعتملين  - ج

أو المنتجات   على أنه تقديم الخدمات أو المعلومات (B2E) بالعاملينالأعمال    علاقة  يعرف نموذج
 : الآتيفي الفوا د التي يمكن تحصيلها منه   أهم  حصريمكن ، و 1المؤسسة إلى موظفيها من 

حصولهم على معلومات محدثة باستمرار، مما    من خلالتمكين الموظفين من اتخاذ قرارات مستنيرة   -
 ستجابة أفضل للمشكلات التنظيمية؛ ا في تحقيق هميس

استغلال هذا الوقت فرصة  يتيح للموظ     حيث الوقت المهدور في البحث عن المعلومات،    تقليص  -
 في أنشطة أخرى تعزز الإنتاجية؛ 

وجداول   التصاميمو   إدارة المشاريع الجما ية من خلال سهولة الوصول إلى بيانات البحث   تطوير -
 العمل؛ 

افتراضية   - عمل  فرق  تشكيل  التكاليفإمكانية  في  و ،  بأقل  الموظفين  خبرات  من  فروع  الالاستفادة 
 لتحقيق نتا ج أفضل؛  للمؤسسةالمختلفة 

، خاصة في  ةتبادل النصوص والفيديو والصوت عبر الشبكة الداخليو إدارة المؤتمرات  تبسيك عملية -
 متعددة الفروع والمواقع؛ المؤسسات 

الأمر  الاعتماد على المعلومات المتوفرة في الشبكة الداخلية،  عن طريقالتكاليف التشغيلية   تقليص  -
 .2والنسخ الورقية يقلل الحاجة إلى الطباعة الذي

مراحل  مختل   الإدارة مهام تخطيك وتنفيذ    تتحمل   ةلكتروني الإالتحول إلى أنشطة الأعمال    في سياقف
،  Interactالتفاعل  ثم مرحلة  ،  Publishمرحلة النشر  ب  بدءا  ةلكترونيالإأنشطة الأعمال    نحوالتحول  
   .Integrateالتكامل وأخيرا مرحلة ،  Transactالتنفيذ  فمرحلة 

 . (07)وهو ما يوضحة الشكل رقم  

 

 

1  Efraim Turban et al., Electronic Commerce: A Managerial and Social Networks Perspective, 8th Ed, 

Springer International Publishing, Switzerland, 2015, p: 11. 
2 Mohini Singh, Dianne Waddell, Business to employee (B2E) e-business model: a service to employees or 

organisational management?, IADIS International Conference e-Society, IADIS, 2007, p: 99 . 
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لأنشطة    لكترونيعملية التحول الإ  أثناء قيادة  ةلكترونيالإإلى أن الإدارة    هناالإشارة  من الضروري  
 أربع حقا ق أساسية هي:  تراعييجب أن  ،عمالالأ

اللازمة تعقيد الأعمال والبنية التحتية    يزداد   ،السابقة  لكترونيمع كل مرحلة من مراحل التحول الإ -
 ؛ تكنولوجيا المعلومات والاتصال  لاستخدام

 ة؛لكتروني إلى الأعمال الإ التحولالقوة التنافسية للمؤسسة بنجاح في كل مرحلة من مراحل تحقيق  -

 ؛ةلكتروني الإستراتيجية الأعمال ا و  والاتصال بين تكنولوجيا المعلومات  التكامل الجوهري  -
 . 1المخاطر الجديدة التي تواجه المؤسسة  بما يتوافق معتقييم مراحل الانتقال  -

يتضح من خلال ما سبق أن الانتقال إلى الأعمال الإلكترونية لا يتم بشكل فجا ي، وإنما هو نتاج  
وتبلغ ذروتها بالتكامل الكامل. ويعكس  عملية تدريجية قا مة على سلسلة من المراحل تنطلق من النشر  

هذا المسار تطور المؤسسة من مجرد الحضور الرقمي المحدود عبر الشبكة إلى ادماج تام لتكنولوجيا  

 

 .247، ص: مرجع سابق، اقتصاد المعرفة وانعكاساته في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك مصطفى يوسف كافي،  1

  مراحل الانتقال إلى الأعمال الإلكترونية(: 07شكل رقم )

 .247، ص: 2017، ألفا للوثا ق، قسنطينة، وانعكتستته في تحقيق الميزة التنتفسة  للبنوكاقتصتد المعرف  مصطفى يوس  كافي،  المصدر:

 التكتمل

Integrate 

 

تكامل العمليات 
الداخلية مع العمليات 
الخارجية سلاسل 

إدارة علاقة   التوريد 
 الزبا ن

 التنفيذ

Transact 

 

تنفيذ الأعمال 
 على شبكة الويب

 التفتعل

Interact 

 

 في موقع الويب

 النشر

Publish 
 

المعلومات  نشر
 على شبكة الويب
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في مختل  أنشطتها ووظا فها، مما يسهم قي رفع مستوى الأداء وتحقيق الكفاءة،    الاتصالالمعلومات و 
 والحصول على ميزة تنافسية مستدامة.

    لكترونة الإ تهيئ  المؤسس  للانتقتل من نموذج الأعمتل التقليدي  إلى نموذج الأعمتل ثتنةت: 

 أربعة مداخل متكاملة  يشملتغيير جوهري  إحداث  ا دون  إلكترونيتهيئة المؤسسة    تحقيقلا يمكن  
الأعمال  مدخل    :ومترابطة إستراتيجية  وتطبيق  الموارد  ومدخل    ؛ةلكترونيالإتطوير    ؛ ةلكترونيالإتنمية 
 بالتفصيل  وهو ما يوضحه  استقطاب ورعاية صناع المعرفة.  مدخلو   ؛ةلكترونيالإابتكار الثقافة  ومدخل  
 .(08رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مداخل تهيئة المؤسسة للأعمال الإلكترونية(: 08شكل رقم )

.248، ص: 2017، ألفا للوثا ق، قسنطينة، تحقيق الميزة التنتفسة  للبنوكاقتصتد المعرف  وانعكتستته في مصطفى يوس  كافي،  المصدر:  

الإلكترونة  تنمة  الموارد  

E-Resource 

 الموارد الرقمية•

 الجدارة الرقمية•

 البنية التحتية•

 الثقتف  الإلكترونة 
E-culture 

 الريادة الرقمية•

 المنافسة•

 السرعة•

 الحلول الذكية والشاملة•

 

الإلكترونة  إستراتةجة  الأعمتل  

E-Strategy 

 نماذج الأعمال الجديدة•

 عمليات جديدة•

 إستراتيجيات تنافسية•

 صنتع المعرف 

Knowledge Workers 

 رأس المال الفكري •

 نظم إدارة المعرفة•
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لا  لانتقال من نموذج الأعمال التقليدية إلى نموذج الأعمال الإلكترونية أن ا   (08)يبين الشكل رقم  
الحديثة أو رقمنة بعض العمليات والأنشطة، وإنما   الاتصاليقتصر على إدخال تكنولوجيا المعلومات و 

من خلال تبني رؤية واضحة واستراتيجيات تنافسية تجسد في  ضرورة إحداث تغيير جدري شامل  يتطلب  
نماذج أعمال وعمليات جديدة قابلة للتطبيق، كما تستدعي تنمية وتطوير موارد المؤسسة الرقمية على  
غرار البنية التحتية. أض  إلى ذلك، فإن هذا التحول يتطلب ابتكار ثقافة إلكترونية تتوافق مع متطلبات  

ضرورة    ،لمداخل تحدياوأخيرا ومن أكثر ا  .الابتكار والمنافسة  ،السرعة  ،ثل ثقافة الريادةالبيئة الرقمية م
    ، محللوا البيانات ... إلخ.استقطاب ورعاية صناع المعرفة من خبراء التكنولوجيا

    لكترونة الإ تنمة  وتطوير البنة  التحتة  للأعمتل : ثتلثت

تمكينية  تشكل   قاعدة  التحتية  المعلومات ال مشتركة  اللقدرات  لالبنية  نظم  وعمل  لوجود    ، ضرورية 
الحاسوب،   وتتضمن المعلومات )عتاد  تكنولوجيا  التقنية والمعلوماتية موارد نظم وأدوات  التحتية  البنية 
مستودعات    ،قواعد البيانات، نظم إدارة قواعد البيانات موارد البيانات )إضافة إلى  ، الشبكات(،  البرمجيات 
  وعند النظر .  ةلكترونيالإتطبيقاتها في الإدارة  مختل   نظم المعلومات المحسوبة و فضلا عن  البيانات(،  

مكونات البنية التحتية )والفوقية( للأعمال   توسيع  نستطيع  ، إلى البنية التحتية من منظور "القدرات والموارد"
  . الاجتماعيرأس المال  كذلك  رأس المال البشري والفكري )صناع المعرفة( و لتشمل أيضا  ة  لكتروني الإ
 الفعالةالموارد والقدرات المعرفية والتقنية ومهارات التفكير والإدارة ب المدعومةالبنية التحتية القوية وفر تو 

ق مستوى منافسا من العلاقة يتحق تستطيع  بناء نموذج جديد للأعمال، ومؤسسة ذكية  تسمح بقوة حيوية  
 .1على حد السواء مع الزبا ن وشركاء الأعمال

 إدارة موقع المؤسس  على شبك  المعلومت  العتلمة   رابعت: 

إلى    التسويقية، وهو يهدف  تعبر عن نشاطاتها  التي  المؤسسة  الويب وسيلة اتصال  يعتبر موقع 
تعزيز مكانتها وعلامتها التجارية في السوق بغرض جذب الزبا ن وزيادة الطلب على منتجاتها، والتكيف  

 .2مع محركات البحث 

 

 . 249-248ص ص: ،  مرجع سابق، اقتصاد المعرفة وانعكاساته في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك مصطفى يوسف كافي،  1
 . 57، ص: 2025، دار السواقي العلمية، عمان، 1، ط الاتصلات التسويقية الإلكترونيةحسن علي العبابنة،  2
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، كما توفر لهم لمؤسسةلة  لكترونيخدمات الإالاستلام  من  الزبا ن والزا رين    تمكنبوابة رقمية    هوو 
مدخل    في شكلومتنوعا يعمل    ضخما احتياجاتهم. وقد يكون الموقع   نتقديم طلباتهم والتعبير ع إمكانية  

 العالميلخدمات والتسهيلات الموجهة للسوق  وا  لمعلومات واسعة من اجد  تشكيلة    تقدمأو بوابة عالمية  
في   الحال  هو  كما  الكوني،  غراروالزبون  على  الاستخدام  شا عة  البوابات  من   Microsoftالعديد 

Amazon, Aol،    من  محددا  تستهدف جزءا  تخدم قطاعا معينا و أو قد يكون الموقع بوابة متخصصة
 . ةقع الرياضيامثل المو  ،لكترونيالسوق الإ

فر المواصفات القياسية العالمية  اتو   أساسا على مدى  نجاح تصميم الموقع على شبكة الويب   يعتمد 
الدخول،  ل)سهو  الاستخدام،    التفاعلية، ة  للمعلومات،  مرونة  المستمر  التحديث  الخدمات،  فر  اتو و تنوع 

وجودة   ،المواقع النو ية الأخرى مختل   مع    الروابكإضافة إلى عدد ونطاق    ،الوسا ك الرقمية المتعددة(
موارد الموقع باستخدام أدوات تصميم    إدارةتسيير و ذ برنامج فعال ليلتنف   أساسياشرطا  ذلك  يمثل  و   .المحتوى 
  جودة الموقع وضمان  محتوى،  الإدارة  إدارة الوثا ق،    ،تطوير التطبيقات إعداد نشر الصفحات،  الموقع،  

علاقاتها البينية  من خلال  (. و 09الشكل رقم )نشطة المترابطة والمتكاملة التي تظهر في  من الأ   هاوغير 
 . 1"دورة حياة الموقع"  ما يسمىهذه المراحل تشكل  ،فاعلها معا بعضها البعض تو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .250، ص: مرجع سابق، اقتصاد المعرفة وانعكاساته في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك مصطفى يوسف كافي،  1
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أن هناك عدة عناصر أساسية يجب إيلا ها الأهمية القصوى أثناء تطوير وظا      العبتبن ويرى  
 :تتمثل فيما يليو  ،ترويج الموقع

 سهولة الاستخدام والتنقل عبر موقع الويب؛ -

 التقسيم المنطقي لمحتوى موقع الويب؛ -

  (WWW)إدارة موقع المؤسسة على شبكة المعلومات العالمية (: 09شكل رقم )

 .251، ص: 2017، ألفا للوثا ق، قسنطينة، تحقيق الميزة التنتفسة  للبنوكاقتصتد المعرف  وانعكتستته في مصطفى يوس  كافي،  المصدر:

 تصمةم موقع الويب

Web site design 

•Style   
•Structure 

•Site 

Organization 

 إعداد ونشر الصفحت 

Page Authoring 

•Text Design 

•Graphic Design 

•Multimedia 

•Page animation 

 تطوير التطبةقت 

Application 

development 

•Data Base 

Design 

•Templates 

•Scripting  

 إدارة الوثتئق

Document 

Management 

•Document 

Design 

•Document 

Structure 

•Index etc. 

 إدارة المحتوى 

Content 

Management 

•Content Design 

•Content 

Structure 

•Collaboration 

•Version Control 

جودة ضمتن 
 الموقع

Site Quality 

Assurance 

•Link Checks 

•Structural 

Checks 

•Performance 

تحديث                       إدارة المحتوى                                   
                            وتقديم المعلومت  والخدمت                        المعلومت   

 

دورة 

يةتة 

الموقع 

وإدارة 

تدفق 

العمل 

وإدارة 

 المحتوى 
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 سهولة تذكر عنوان موقع الويب؛ -

 سهولة الوصول إلى موقع الويب عبر الإنترنت؛ -

 التوافق عبر متصفحات موقع الويب؛ -

 تحديث محتوى موقع الويب في الوقت المناسب؛  -

 .1تناسق عناصر موقع الويب  -

 إدارة المشروعت  والمؤسست  الافتراضة  ختمست: 

تعتمد المؤسسات الافتراضية على توظيف الشبكات لربك الأفراد، الموارد والأفكار، وهو ما يسمح  
بتسهيل عملية التعاون وبناء الشراكات مع المؤسسات الأخرى لإنتاج وتوزيع السلع والخدمات خارج إطار  
هذه  وكفاءات  قدرات  من  الاستفادة  المؤسسة  تستطيع  حيث  التقليدية.  والجغرافية  التنظيمية  الحدود 
المؤسسات دون الحاجة إلى وجود ارتباط مادي مباشر معها. ويكون هذا النموذج مفيدا جدا عندما تكون  

لاقتناص فرص الاستعانة بمصادر خارجية أقل تكلفة، أو عندما تحتاج المؤسسة إلى التحرك بسرعة  
  .2العمل بمفردها سوقية جديدة في حين لا تملك الموارد أو الوقت الكافي للاستجابة و 

وغالبا ما يضم هذا النمك من المؤسسات عددا محدودا من الموظفين الدا مين، مع طاقم ومقر  
استأجار مختل    يتم  كما  التعاقد من عمالة إضافية،  يتم  المؤسسة  أعمال  إداري صغير. ومع تطور 

الأساسية. ومع تغير الظروف، واستجابة  الموارد اللازمة، والتعاقد مع مصادر خارجية لخدمات الدعم  
يتم تغيير المرافق والخدمات كما  ضم آخرون،  ن لاحتياجات المؤسسة يغادر بعض الأفراد المؤسسة وي 

 .3المتعاقد عليها 

التعاون  مبادئ عمل أساسية من بينها الثقة،    علىالمؤسسة الافتراضية    تقوم  من هذا المنطلق،و 
العميق  والتعاضد،   فيو   للأعمالالفهم  بامتياز  هاالريادة  الافتراضية  المؤسسات  تتص   كما  مستوى  . 

 

 . 59-58: ص  ، صمرجع سابق ،  حسن علي العبابنة 1
2  Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, Management Information Systems: Managing The Digital Firm, 

14th Ed, Pearson Education Limited, Harlow, England, 2016, p:140. 
3 Ricky W Griffin, Fundamentals of management, 8th Ed, Cengage Learning, Boston, 2016, p:182. 
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اقتناص الفرص، وغياب الحدود التنظيمية، والتكيف والتحديث المستمر، قدرتها الفا قة على  ، و خدماتها
 . (10كما هو موضح في الشكل رقم ) ،وباستنادها على محور الثقة المتبادلة وتكنولوجيا المعلومات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ولإنجاز رسالتها    ،لقيام هذه المؤسسات   قاعدة مهمة  ةفتراضيات الاؤسسالخصا ص الر يسية للم  تشكل
لا يكون    ،هذه الخصا ص   توفر  ومن دون .  الطابعأهدافها الإستراتيجية حتى لو كانت مؤقتة  تحقيق  و 

  لكتروني شبكة الإنترنت، لأن العمل الافتراضي الإ  عبر  من هذا النوعهناك أي معنى لوجود شراكات  
  .الأخرى  لأعمالا ات نشاط  شأنه شأن مختل مادية وغير مادية  يتطلب تكاليف

  الخصا ص الست الر يسية للمؤسسات الافتراضية(: 10شكل رقم )

 ، اقتصتد المعرف  وانعكتستته في تحقيق الميزة التنتفسة  للبنوكمصطفى يوس  كافي،  المصدر:

 .252، ص: 2017ألفا للوثا ق، قسنطينة، 

 

الخصتئص الست الرئةسة  

 للمؤسست  الافتراضة 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 Adabtabilityالتكةف 

 Bordelessغةتب الحدود 

تكنولوجةت المعلومت  
Information technology 

اقتنتص الفرص 
Opportunism 

 الثق  

Trust-Based 

 الامتةتز

Excellence 
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وما يرتبك بها  المشروعات أو المؤسسات الافتراضية  هذه  قيادة    ةلكترونيالإالإدارة    يجب على  ،لذلك
مزايا  الوموارد واستراتيجيات وسياسات لتطوير العمل وتعظيم    Virtual Teamsمن فرق عمل افتراضية  

 على شبكة الإنترنت.  لكترونيمكتسبة من أنماط التعاضد الإستراتيجي الإال

 ذكاءمعالجتها ب  يجب والتي    ،ةلكترونيالإدارة  لإالتي تواجه ا  من أبرز العقبات هي التحديات    تعتبر
، كما تحتاج أيضا إلى حشد الموارد المبتكرةوأساليب العمل    الجديدةوعقلانية وانفتاح مستمر على الأفكار  

، والتي لا يمكن  ةلكترونيالإوالطاقات التنظيمية المتاحة لقيادة عملية التغيير الإستراتيجي نحو الأعمال  
، وهي قبل كل شيء إعادة هندسة  لكترونيلا من خلال الإيفاء بجميع متطلبات التحول الإإأن تحقق  

 .1العمليات والأعمال في المؤسسة

    لكترونةالإ : معوقت  التحول إلى الإدارة  الفرع الثتني

و   جديد   أي مشروعيصاحب  أن    البديهيمن   المعوقات.  إلى  تواجهبعض  التحول  الإدارة    عملية 
 :أبرزها ما يليالمعوقات   بدورها جملة من ةلكتروني الإ

 البنية التحتية التقنية من تجهيزات مادية وبرمجيات والاتصال السريع بشبكة الإنترنت؛ضع   -

 ضع  مشاركة الإدارة العليا في عملية التحول التكنولوجي داخل المؤسسة؛ -

 ؛ الثقافة التنظيمية التقليدية ومقاومة التغيير -
 ؛2الموظفين من فقدان مناصب عملهم تخوف  -
 ؛هالأهدافالفهم الجيد وعدم  ،ةلكترونيالإلإدارة المتعلقة با ضحة االو الرؤية  غياب  -
 في تطبيقها؛ التهاون منية أو الأنظمة والأتشريعات ال غياب  -

 ؛ النقدية الموارد المالية وصعوبة توفير السيولة محدودية -
بين  حجم  اتساع   - الرقمية  وآخرين    أفراد الفجوة  التقنية  مجال  في  معرفة متخصصين  إلى   يفتقرون 

 إيجابياتها؛ 

 

 . 253-252ص: -، صمرجع سابق، اقتصاد المعرفة وانعكاساته في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك مصطفى يوسف كافي،  1
2 Pawel Romaniuk, Electronic Administration as a factor in the efficient management, development and 

communication of public administration, International Journal of Contemporary Management, Vol 15, 

N° 3, 2016, pp: 89-90.   
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وصول  الوتشريع الأنظمة وسن قوانين السلامة و   ،المعلومات والأجهزة  أمن  وتهديدات   مخاطرتحديات   -
 .1مستفيدين إلى اللمعلومات الآمن ل

 تتمثل في الآتي:   ةلكترونيالإومن ناحية أخرى، يرى البعض أن أهم معوقات تطبيق الإدارة 

 الإداري  أولا: المعوقت  

هذه من المعوقات الإدارية التي تعرقل    جملةة  لكتروني أثناء تنفيد مشروع الإدارة الإتواجه الإدارة  
 : أهمها، وتحد من فعاليتها العملية

 ة؛ لكترونيالمؤسسة بضرورة وفوا د التحول نحو الإدارة الإقناعة إدارة غياب  -

 ؛من قبل الإدارة العليا لإنجاز المشروع قضع  التخطيك والتنسي  -
 عدم تو ية وتهيئة الموظفين نفسيا، وإشعارهم بدورهم الر يس في هذه العملية؛  -

 استهانة بعض القيادات بضرورة متابعة خطوات مشروع التحول، ومراقبة تطوراته؛   -

 ة؛ لكترونيالإدارة الإمشروع  طبقت   سبق لها وأنغياب التنسيق مع الإدارات التي  -

مما يحول المشروع إلى  ة،  لكتروني لمشروع الإدارة الإ  المرنة  وغيرالمتحمسة  الإجراءات الإدارية غير   -
 ؛مجرد إدارة تقليدية بالحواسيب 

أخرى    بجوانب التركيز المفرط على العمليات والإجراءات الإدارية من جهة، وإهمال إحداث التغيير   -
 جد مهمة على غرار السلطة، المسؤولية، المرونة والشفافية؛ 

 .2التغيير وسيطرة المفاهيم البيروقراطية على نظام العمل داخل المؤسسة  مقاومة -

 البشري  : المعوقت  ثتنةت

ة قد لكتروني يعتبر المورد البشري أساس نجاح أي تطوير داخل المؤسسة، إلا أن تطبيق الإدارة الإ
 يواجه بعض المعوقات الناتجة أساسا من هذه الموارد، نذكر منها: 

 

 . 74-73، ص ص: مرجع سابقمحمد سمير أحمد،  1
 . 189- 187ص ص:    ،  2011، الوراق للنشر والتوزيع، عمان،  1، طالمتطلبات -الخصائص-الإدارة الإلكترونية: المفاهيمحسين محمد الحسن،    2
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المادية   الحوافز  نتيجة ضع  الحكومية    المؤسسات وخاصةعن العمل في    المؤهلةعزوف الكفاءات   -
 ؛ والمعنوية

 ؛المعلومات  تكنولوجيابأهمية   رصناع القرا إدراكقلة  -
والمعقدة  مع تكتولوجيا المعلومات الحديثة  القادرة على التعامل    والمؤهلة  البشرية المدربة   نقص الموارد  -

 تها؛ صيان ها و وتشغيل

المعلومات   انخفاض  - بتكنولوجيا  الثقافي  على  والاتصال  الوعي                 الاجتماعي   ى المستو   سواء 
 ؛ التنظيمي وأ
، وعدم إحساسهم بأنهم جزء  ةلكترونيمشروع الإدارة الإالحافز لدى الأفراد لإنجاح    غياب أو ضع  -

 ؛ التحول والنجاح مسار في فاعل
السلطة  بعض    خوف - وذوي  وظا فهمالمديرين  فقدان  التغيير    اعتقادهمو   ،من  تهديدا سبأن   يشكل 

 ؛  لسلطتهم صريحا ومباشرا

الأجهزة    معوالخوف من التعامل  الإنجليزية لدى بعض الموظفين،    وية خاصةمهارات اللغالضع    -
 ؛ ةلكترونيالإوالمعدات  

 .1التعاملات الشخصية المعلومات و  سريةو  أمنحماية قدرة الأنظمة على دم الثقة في ع -

 المتلة : المعوقت  ثتلثت

 ة بالمؤسسة، منها: لكترونيالتي تعرقل تنفيذ الإدارة الإ الماليةتواجه الإدارة عددا من المعوقات 

 ؛ فيها أوجه الإنفاققلة الموارد المتاحة بسبب الارتباط بميزانيات ثابتة ومحدد  -
وإنشاء المواقع وربك   ،شراء الأجهزة والبرامج التطبيقيةو الملا مة،  ارتفاع تكاليف توفير البنية التحتية   -

 ؛الشبكات 
المالية   - المخصصات  خصيصامحدودية  مجال    الموجهة  في  العاملين  و لتدريب  نظم  تكنولوجيا 

 ؛ المعلومات 
 ؛الحاسوب وملحقاته ارتفاع تكاليف خدمة الصيانة لأجهزة  -
 ؛للأسر المتوسطة والفقيرة الحواسيب الشخصية المرتفعة خاصة بالنسبةتكلفة  -

 

 . 113، ص: 2016، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، الحكومة الإلكترونيةمحمد مدحت محمد،  1
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 . 1الدا م والمستمر لشبكة الإنترنت  ستخدامالا تكاليف -

 : المعوقت  الفنة  والتكنولوجة  رابعت

ة  لكتروني إضافة إلى جملة المعوقات التي سبق ذكرها، يمكن أن يعترض تجسيد مشروع الإدارة الإ
 بالمؤسسة بعض المعوقات الفنية والتكنولوجية، نذكر منها الآتي: 

ة، وخاصة  لكترونيقلة المؤسسات الاستشارية في مجال تقديم الخبرات الفنية اللازمة لتبني الإدارة الإ -
 ؛ تلك التي تهتم بمشاكل الصيانة والتحديث 

مخاطر تقادم مهارات العاملين في المجال التقني، وخوفهم من عدم القدرة على مواكبة التطور السريع   -
 في تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ 

ة بالمؤسسة  لكترونيالإدارة الإ  ارتباطضع  البينة التحتية للبلد، والذي يشكل عا قا ر يسيا في ظل   -
 ؛ 2الإنترنت  على غرار بالبلد   على التكنولوجيا المتطورة

 ؛وتوق  البطاريات الاحتياطية المساعدةانقطاع التيار الكهربا ي مشاكل  -
 .3ة، وضع  صيانتها لكترونيغياب متابعة وتطوير برمجيات وتطبيقات الإدارة الإ -

 والأمنة    التشريعة  : المعوقت ختمست

التشريعية مما يزيد من تخوف المؤسسات من المعوقات    ة مجموعة لكترونيالإالإدارة  يعتري تطبيق  
لتأطير  التي تتطلب تدخل الدولة  التحول السريع نحو هذه النمك الحديث من الإدارة، و وتأخرها في تفعيل  

كما يعتبر الهاجس الأمني من أهم الأسباب والعوا ق التي تثبك عملية      ،نظيم وتسهيل هذه العملية وت
آثار سلبية وخيمة على كل من   والمعلومات من  البيانات  لفشل حماية  لما  المطلوب،  التغيير  إحداث 

 الأفراد والمؤسسات. ويمكن تلخيص أهمها فيما يلي: 

 

 . 113، ص: مرجع سابق، محمد مدحت محمد 1
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 . 44، ص: 2012، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 1، طالبيئة الإلكترونيةربحي مصطفى عليان،  3
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خوف تال  يعزز حالةقواعد الإثبات والحجية والمصداقية، مما    ولا سيماقصور التشريعات والقوانين،   -
ثبت حقوقهم،  ت  ضمانات قانونية ة في ظل غياب  لكترونيداخل المقدمين على خوض التعاملات الإ

 ؛ موثوقةإثبات كأدلة اعتمادها و ة لكترونيوعدم الاعتراف بحجية الوثا ق الإ
الإ  حاجة - الإداري  والقوانين  لكترونيالواقع  التشريعات  هذه  وإرساء  كبير من أجل سن  ، إلى وقت 

  قد يتجاوز ة  لكترونيلأن نطاق الإدارة الإ  ،خاصة فيما يخص ضرورة تماشيها مع التشريعات الدولية
 النطاق المحلي؛  كثيرا

ة  لكتروني عن مواكبة متطلبات الإدارة والمعاملات الإالأنظمة واللوا ح التقليدية المعمول بها    قصور -
 وغيرها؛  لكترونيالبريد الإو  لكترونيالتوقيع الإكيفية التعامل مع على غرار 

ة، مما يزيد من تخوف الأفراد لكترونيضع  التشريعات التي تجرم قضايا اختراق شبكات الإدارة الإ  -
القرصنة، واختراق الحسابات البنكية    ،بياناتهموالمؤسسات من عمليات الاطلاع غير المرخص على  

  وغيرها من الممارسات غير المشروعة.
 ة لدى الأفراد والمؤسسات؛لكترونياتجاه التعاملات الإ الإحساس بالأمان غياب  -

ة، والتي قد تتسبب في فقد، حذف، تغيير وتدمير  لكترونيالاختراق التي تطال الإدارة الإ  محاولات  -
 .1البيانات، وانتهاك الخصوصيات 

لتحسين    الإدارة الإلكترونية أحد المداخل الحديثة التي تعتمدها المؤسسات   نحوالتحول  يعتبر    وعليه،
إلا أن هذا المسار لا يخلو من تحديات ومعوقات قد تحد من فعاليته أو تأخير    أدا ها وتعزيز فعاليتها، 

نجاحه. وتشمل هذه المعوقات أبعادا متنوعة ومتعددة، منها الإدارية التنظيمية والبشرية والمالية والفنية  
 . والتكنولوجية، إلى جانب التحديات التشريعية والأمنية

عكس الطبيعة المعقدة التي تميز بيئة تفعيل هذا التحول، والتحديات السابقة تإن جملة المعوقات  
التطبيق المخطك والممنهج لتحقيق النجاح في الإدارة الإلكترونية، والاستفادة الكبيرة    مما يستدعي ضرورة

   من إيجابياتها.
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   لكترونةالإ : السلبةت  المحتمل  في تطبيق مشروع الإدارة الختمسالمطلب 

يقودنا إلى   ة بالمؤسسةلكتروني الإدارة الإ  وتطبيقالتحول  عملية    لا يمكن اعتبار أن نجاح سوف 
تحقيق فوا د ومزايا دون سلبيات تذكر، بل إنه وعلى عكس ذلك، وفي حال عدم استغلال هذا التحول  

من  و في شتى القطاعات،    ا كبيرةتحمل خسا ر ستالعديد من المؤسسات والدول  فإن  بشكل مدروس ودقيق  
 :1المحتملة، نجد سلبيات ال بين أهم

   لكترونيالتجسس الإ أولا: 

أدت ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى تقليص اعتماد الدول المتقدمة على العنصر البشري  
ن المعلوم  وم  ،والاعتماد بشكل كبير على التكنولوجيا)الجهد العضلي( في شتى المجالات والقطاعات  

سيصاحبه تحول رقمي رهيب على مستوى الإدارة من خلال تحويل كل ما ة  لكترونيتطبيق الإدارة الإ  أن
سيعرض   الذي  الشيء  وهو  رقمي،  إلى  ورقي  و هو  إلى  الأشخاص،  والدولة  التجسس  ر  اخطمالإدارة 

 . في بعض الأحيان تلافالإ نقل وحتى الكش  و ال التي تتراوح بينعلى معلومات   لكترونيالإ

النظام الإ  في حد ذاته، وإنما في غياب استراتيجيات فعالة    لكترونيوالخطورة هنا لا تكمن في 
التجسس الإ أنواعه  لكترونيللحماية والتحصين ضد عمليات  الناحية  بمختل   يمكن أن  ، فإهمال هذه 

من    ما تنبع  اغالب  لكتروني در التجسس الإامصعموما، فإن  و   .إلى وطنيالتهديد من مؤسساتي    يحول
  .أجهزة الاستخبارات العالمية للدولو  (الهاكرز )القراصنة، الأفراد العاديون هم  ثلاث فئات 

يقتصر خطرهماالفئتين    أما والثانية، فغالبا ما  التخريب أو    الأولى  المؤقت  تعطيل  العلى أعمال 
مادية    ، نظرا لما تمتلكه من إمكانات الحقيقي والأكبرتبقى أجهزة الاستخبارات مصدر الخطر    .لمواقعل

  الحساسة الوثا ق    علىصول  حاختراق الأنظمة والإمكانية    لها  تتيح متخصصة    متطورة وموارد وبشرية
 .لأمن الدولةا حقيقيا ومباشرا  د شكل تهديبيعها أو استغلالها بطريقة توتسريبها أو 
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   زيتدة التبعة  للخترجثتنةت: 

بل تعتبر من  را دة في مجال التكنولوجيا والمعلومات،  من الدول المتفوقة الالدول العربية  لا تعد  
الأخيرة، رغم هذا التأخر، إلا أنه لا يمكن إنكار وجود عدد كبير من  لهذه    استهلاكا واستخداما  أكثرها

ة متخصصين في مجال تكنولوجيا المعلومات عربي   ولمن أص  العلماء والباحثين العرب أو على الأقل
 . أنحاء العالموالاتصال في مختل  

المستوردة من  على التكنولوجيا    تستند وتعتمد بشكل شبه كامل  ة لكترونيالإبما أن الإدارة  عموما، و 
   لها عموما، وفي ما يتعلق بالجوانب الأمنية تبعية الدول المستهلكة    سيسهم في زيادةفإن ذلك    ب،الغر 

  .خصوصا   ةلكترونيالإللإدارة 

  واعتمادها ضمن معلوماتنا    حمايةجنبية للحفاظ على  الأتقنيات  العلى    التامفإن الاعتماد    وعليه،
من شأنه أن يمنح الدول    لأمن الوطني والقوميل  تهديدا مباشرا  يعتبرالشبكات الرسمية للدول العربية  

الإ الرقمية للإدارة  البنية  كلية على  النظر  ة  لكترونيالغربية سيطرة  القا مة  عن  بغض  العلاقات  طبيعة 
هذه السيطرة لن تطال الجانب التقني التكتولوجي فقك، بل ستصل إلى حد التجسس الذي أصبح    معها.

 .سياسيةالعسكرية و اللأهداف في زماننا ممارسة شا عة لا تميز بين الخضوم والحلفاء تتعدى ا

وكفاءات  مادية  لقدرات    هافي ظل امتلاكيجب على البلدان العربية أكثر من أي وقت مضى، و لذلك،  
الإنفاق على البحث  من خلال رفع وزيادة  القطاع التكنولوجي العربي  أن تسارع في دعم    بشرية ها لة

للحفاظ على السرية    حلول محلياالتطوير  و   وسلامة المعلومات   الأمن التكنولوجيخاصة في مجال  العلمي  
 ومحاربة التجسس، وفي حال عدم القدرة على ذلك واللجوء إلى حل الاستيراد، فإنه من الضروري وضعها 

 .خطار الأمنيةمها من الو لتأكد من خللتحت اختبارات مكثفة 

   شلل الإدارةثتلثت: 

دون    ةلكترونيالإالإدارة    من طرق وأساليب الإدارة التقليدية إلى  والمتسرعالدقيق  غير    التحول  يعتبر
في وظا      وتعطيل  ؤدي إلى شللتأن  من بين الأسباب الر يسية التي يمكن  التسلسل  التدرج و مراعاة مبدأ  

القديم في    ،الإدارة النمك  نها يا عن  وتخلت  أهملت  المؤسسة قد  تكون  الحالة  أنه في مثل هذه  حيث 
 ،ة بشكل سليم وفعال من جهة أخرى لكترونيالتسيير من جهة، ولم تحقق النجاح في تطبيق الإدارة الإ



 والنظري للإدارة الإلكترونية يالإطار المفاهيم                                                            الأولالفصل 

-55- 

الخدمات   في توفير وتقديموتأخرها  الأمر الذي قد يتسبب في فشل الإدارة    مما يعني خسارة النمطين معا.
  .إذا لم تتم العملية بنجاحالمنوطة بها إلى حين إتمام عملية التحول الشامل أو العودة إلى النظام القديم 

تفتج  ي  ،من خلال ما سبق إلى الإدارة الإلكترونية  التحول  الرقمنة ضمن مسار  ستنتج أن عملية 
ضع  استراتيجيات المجال أمام عديد المخاطر على غرار التجسس الإلكتروني، والناتجة أساسا عن  

على التكنولوجيا الأجنبية يهدد الكبير  كما أن الاعتماد  .  أكثر من ارتباطها بالنظام نفسه  ،الأمن والحماية
   .الأمن الوطني ويزيد من التبعية للخارج

بالإضافة إلى ما سبق، فإن التحول المتسرع وغير المخطك له جيدا يعد من بين الأسباب الر يسية  
لتعطل المشروع وشلل الإدارة، والتي سوف تعاني من التبعيات السلبية المترتبة عن التأخر في التجسيد 

 من جهة، والتخلي عن النظام القديم من جهة أخرى. 
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 خلاصاا 

مزيج من التطورات جاءت نتيجة    وقد ،  الإدارة المعاصرةفي    تحولا نو يا  ةلكترونيالإالإدارة    تمثل
لم تعد الإدارة تقتصر على الأساليب التقليدية القا مة على    ، حيث والفكر الإداري   التقنيةفي  المرحلية  

  القيام في  تكنولوجيا المعلومات والاتصال استخدام  على  تعتمد  الورق والإجراءات الروتينية، بل أصبحت 
العمليات الإدارية بهدف رفع الكفاءة والفعالية وتقليص الزمن والتكاليف، مع تحقيق  الوظا   و   مختل ب
فر مجموعة من المقومات  اويعتمد تحقيق هذه الأهداف على تو   .مزيد من الشفافية والدقة في الأداءال

الضرورية، أهمها توافر البنية التحتية التكنولوجية، والموارد البشرية المؤهلة، إضافة إلى البيئة التنظيمية  
بعدة مراحل انطلاقا من  يمر  لا يكون دفعة واحدة، وإنما  تطبيق الإدارة الإلكترونية  كما أن    الملا مة.

 . برمجة المعاملات الأكثر انتشاراووصولا إلى  قناعة ودعم الإدارة العليا في المؤسسة

التي    التحديات والمعوقات   من   عديد من ال  ةلكتروني الإعملية التحول إلى الإدارة  وفي المقابل، لا تخلو  
وغياب التشريعات والقوانين التي   ،ضع  البنى التحتية، مقاومة التغيير ومن بينها قد تحد من فعاليتها،
 وتحمي البيانات.  ةلكتروني الإتنظم التعاملات 

التحديات،  أخيرا،   هذه  إلى  الإدارة  وإضافة  إلى  التقليدية  الإدارة  من  التحول  هذا  إدارة  سوء  فإن 
الإلكترونية قد يفضي إلى خسا ر تنظيمية وأمنية كبيرة قد تمس الأفراد والمؤسسات والدولة أيضا، مثل 

 الجسس الإلكتروني، وزيادة التبعية للخارج، وشلل الإدارة.  



 
 

 الثاني صل الف 

الإطار المفاهيمي والنظري 

 لتكنولوجيا المعلومات والتصال 
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  دااتمهي

في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال،    اشهد العالم في السنوات الأخيرة توسعا غير مسبوق
أساس عنصرا  أصبحت  في  يحتى  الكبير  التطور  ساعد  فقد  المعاصرة.  الحياة  مجالات  مختل   في  ا 

الرقمية على تسهيل عملية تبادل المعلومات وتعزيز سبل الاتصال  الحواسيب وشبكات الإنترنت والوسا ك  
 بين الأفراد والمؤسسات.

أسهم هذا الانتشار في إحداث تحولات جوهرية في أنماط الإدارة والعمل والتعليم والتجارة، مما    لقد 
 العناصر  إلى الفصل هذا ومن هنا فقد تم تقسيم  .جعل التكنولوجيا ركيزة أساسية لتحقيق التنمية والتحديث 

 :التالية

 ؛ والاتصال تكنولوجيا المعلومات   مفاهيم أساسية حول -
 ؛ الاتصالالمعلومات و تكنولوجيا  عناصر -
  .المعلومات  الإنترنت وأمن -

 

 

 

 

 

 

 

 



 والنظري لتكنولوجيا المعلومات والاتصال يالإطار المفاهيم                                             نيالثاالفصل 

-59 - 

 

  المعلومت  والاتصتلتكنولوجةت  مفتهةم أستسة  يولالمبحث الأول:  

بعض المفاهيم المتعلقة    ثم  ،والاتصال  تكنولوجيا المعلومات م التطرق في هذا المبحث إلى مفهوم  ت سي
   .لتعميق الفهم بهذه الأخيرة

 والاتصتل  المطلب الأول: مفهوم تكنولوجةت المعلومت 

مصطلح تكنولوجيا المعلومات والاتصال هو مصطلح شا ع الاستخدام في الوقت الحاضر، وله 
أي المهارة    Techne)كلمة التكنولوجيا هي كلمة يونانية الأصل، وهي تعني  . فمدلولات علمية مختلفة

وهي مجموعة من المعارف التي تبحث في أساليب    ،أي المعرفة( لتصبح )معرفة المهارة(  Logosو
ووسا ل معالجة موارد العمل وأدواته، أو فن استخلاص مواد أولية صنا ية من الموارد الطبيعية من  

   .1أجل تأمين المواد والسلع التي من شأنها أن تغطي الحاجات المادية للإنسان 

بتكنولوجيا المعلومات وضع جميع التقنيات المتوفرة على صعيد الاتصالات والمعلومات من    يقصد 
 ، ب الشخصي والأقمار الصنا ية والأطباق اللاقطة والكابلات في منظومة مدمجةو الهات  والنقال والحاس

في حياتهم العملية والاجتما ية، وبصورة عامة فهي    اووضعها بتصرف أفراد المجتمع للاستفادة منه 
التكنولوجيا    كل أشكالتشير تكنولوجيا المعلومات إلى  و تتأل  من خطوط اتصالية أشبه بالعمود الفقري.  

تستخدم تشغيل  التي  الحاإلكتروني  هاوتخزينها  ونقل  المعلومات   في  وتشمل  الاتصال واسيب ،  ووسا ل   ،
  .2العتاد أجهزة الفاكس وغيرها من  ،شبكات الو 

  ، نوعاو   وقد نشأت لتلبية الحاجة المتزايدة والملحة إليها نتيجة انفجار المعلومات وانتشارها الواسع كما
ونو ية، وتغير طبيعتها وزيادة مصادرها ومستخدميها، حيث أصبح من الصعب على الأفراد والهيئات  
المختلفة الاطلاع على كل المعلومات المتوفرة، واستيعابها وتذكرها، والأخذ بالمفيد النافع منها، ما جعل  

 .3تها وخزنها واسترجاعها الوسا ل التقليدية تق  عاجزة عن تلبية الاحتياجات من المعلومات، ومعالج

 

 . 320، ص: 2016، دار الحامد، عمان، 1، طاقتصاديات الأعمال الإلكترونيةمصطفى يوسف كافي،  1
، دار وائل، عمان، 1، طالصيرفة الإلكترونية: الأدوات والتطبيقات ومعيقات التوسع ناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زهير العبداللات،  2

 . 19، ص: 2008
 . 38، ص: 2007، جدارا للكتاب العالمي، عمان، اقتصاد المعرفةفليح حسن خلف،  3
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 واسيب أن تكنولوجيا المعلومات تتمثل في "المكونات المادية للح  يرى عبد الله فرغلي على موسى
شبكات الاتصالات وغيرها من  إلى  بالإضافة    والبرامج الجاهزة )سواء برامج نظم أو برامج تطبيقات( 

وذلك بالكفاءة   ،وإرسال واسترجاع المعلومات الأجهزة المطلوبة للقيام بمعالجة وتخزين وتنظيم وعرض  
 .1والسرعة والدقة المطلوبة"

بأنها "تكنولوجيا الحاسوب التي يستخدمها المستفيد من أجل الحصول على المعلومات   ويرى فيليبس
 .2اللازمة لدعم عمله من خلال القرارات الإدارية المتخذة لتحقيق الأهداف المحددة" 

الخناق   "جوعرفها  وملحقاته  الأ)المتطورة    التكنولوجيانواع  أميع  بأنها:  للحاسوب  المادية  جزاء 
التي تستخدم في الاستحواذ على   ( فراد جراءات والأوالبرمجيات والشبكات والاتصالات وقواعد البيانات والإ

مع   ،وخارجها  المؤسسةالبيانات والمعلومات وتنظيمها ونقلها وخزنها ومعالجتها ونشرها ومشاركتها داخل  
وتطويرها ومشاركتها    المؤسسةجل تحسين موارد نظم المعلومات في  أمكانية استرجاعها وتحويلها من  إ

 . 3" هداف بفاعليةلأوصولا لتحقيق ا 

بأنها "مجموعة المعرفة العلمية والتكنولوجية والهندسية والأساليب    UNESCOكما تعرفها منظمة  
 .  4ومعالجة المعلومات وتطبيقها" تناول  الإدارية المستخدمة في

المعلومات    وعرفت  الأنظمة"بأنها  تكنولوجيا  قبل   جميع  المستخدمة من  الحاسوب  المعتمدة على 
   .5المؤسسات"

أنها تلك العملية التي يتم بموجبها نقل وتبادل المعلومات بين طرفين  بعادة فتعرف الاتصالات  ماأ
فقد توسع مفهومها نتيجة لارتباطها    محدد. أما الاتصالات عن بعد أو أكثر في موقع جغرافي أو مكان  

الوثيق لتشمل جميع أشكال نقل وتبادل المعلومات عبر المسافات دون التقيد بالموقع الجغرافي باستخدام  

 

 .28، ص: 2011، اليازوري، عمان، 1، طتحسين فاعلية الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجيا المعلومات، وصفي الكساسبة 1
 .59، ص: 2017، مرجع سابق، اقتصاد المعرفة وانعكاساته في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك مصطفى يوسف كافي،  2
،  1، طالإدارة الاستراتيجية: مدخل في استراتيجية الإبداع التنظيمي ومكوناتها أرادن حاتم خضير العبيدي، أحمد محمد فهمي سعيد البرزنجي،    3

 . 110، ص: 2021دار الدكتور للعلوم الإدارية والاقتصادية والعلوم الأخرى، بغداد، 
 . 35-34، ص ص: مرجع سابق وصفي الكساسبة،   4

5  Efraim Turban, Linda Volonino, Gregory R. Wood, Information Technology for Management Advancing 

Sustainable, Profitable Business Growth, 9th Ed, John Wiley & Sons, Inc., New Jersey, USA, 2013, p: 39. 
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واللاسلكية السلكية  الوسا ل  فيها  بما  الاتصالات  الإ  ،تكنولوجيا  كالشبكات  لكترونيوالوسا ل  الأخرى  ة 
ويقصد أيضا بالاتصالات عملية نقل وتبادل البيانات والمعلومات من مكان إلى آخر    بمختل  أنواعها.

باستخدام الإشارات الكهربا ية والموجات الكهرومغناطيسية. ويعود اعتماد الإشارات الكهربا ية والموجات 
ف المعلومات  نقل كميات كبيرة من  الفا قة في  إلى كفاءتها  العملية  ي وقت  الكهرومغناطيسية في هذه 

 .1قصير جدا بفضل سرعتها الكبيرة التي تكاد تماثل سرعة الضوء 

كما عرفت الاتصالات والاتصالات عن بعد أيضا بأنها عملية نقل كافة أنواع مصادر المعلومات  
من  الخ(   ... حركة  صوت،  مخططات،  صور،  )نصوص،  والمر ية  والمسموعة  والمكتوبة  المقروءة 
حواسيب إلى حواسيب أخرى منفصلة عنها مكانا بواسطة وسا ل وقنوات الاتصال اللاسلكية كالأقمار  

ا بين  إلكترونينا ية والشبكات. كذلك استخدم مصطلح اتصالات للإشارة أيضا إلى نقل البيانات  الص
  .2الحواسيب المتصلة مع بعضها البعض بواسطة شبكات محلية واتصالا لاسلكيا 

وقد تطورت شبكات الاتصال منذ وجود الإنسان بسبب التطورات المختلفة المحيطة به، من شبكات  
صبح كأنه جزيرة  يل  ، بسيطة محدودة النطاق والاتساع إلى شبكات غير محدودة شمل نطاقها العالم بأسره

والاتصالات    .3واحدة  السلكية  الاتصالات  وهما  الاتصالات،  وسا ل  من  نوعين  بين  التمييز  ويمكن 
 اللاسلكية.

كالكابلات تعني الاتصالات السلكية توصيل المعلومات عبر وسا ك ملموسة  الاتصتلا  السلكة :   -
 كما هو الحال في شبكات الهات  أو شبكات الحاسوب التي ضمن موقع واحد.  ،والأسلاك

، حيث  تستخدم الاتصالات اللاسلكية الموجات الكهرومغناطيسية لنقل البيانات الاتصتلا  اللاسلكة :   -
تحول كل من البيانات والمعلومات إلى موجات يتم إرسالها عبر الأثير بواسطة هوا يات خاصة. ثم  
يعاد تحويل هده الموجات إلى شكلها الأصلي عند الاستقبال. ومن التطبيقات الشا عة لذلك الإرسال  

 

 . 189، ص: 2005الجامعية، الإسكندرية، ، الدار نظم المعلومات الإدارية: مدخل النظم إبراهيم سلطان،  1
 . 154، ص: 2004، دار صفاء، عمان، 1، طنظم المعلومات الإداريةإيمان فاضل السامرائي، هيثم محمد الزعبي،  2
 . 46،  ص: 2016، دار الإعصار العلمي، عمان،  1، طإدارة تكنولوجيا المعلوماترتيبة طيبي،  3
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اعي، الاتصال عبر الأقمار الصنا ية، استخدام الحاسوب المحمول والهات  المحمول للاتصال د الإ
   .1لتبادل البيانات والمعلومات  حاسوب ب

تسمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال،  أن هناك تباين واختلاف في    يستنتجمن خلال ما سبق،  
. أما من حيث الدلالة على عناصرها ومكوناتها فنجد  ت فمنهم من يكتفي فقك بعبارة تكنولوجيا المعلوما

 البعد البشري.   ومنهم من أضاف  اقتصر تعريفه على البعد التكنولوجي المعلوماتي والبعد الاتصالي،  من

كما يتضح لنا أنه، لابد من تكامل هذه الأبعاد الثلاثة لضمان فعالية تكنولوجيا المعلومات والاتصال،  
وهو ما يعكس انتقال المفهوم من كونه أدوات تقنية إلى نظام اجتماعي تقني متكامل، إذ من غير الممكن  

 عالة. تحقيق قيمة مضافة دون تفاعل التكنولوجيا مع الأفراد عبر قنوات اتصال ف

تعبر    والاتصال  أن تكنولوجيا المعلومات يرى الباحث  وعليه، وانطلاقا من جملة التعاريف السابقة  
التي تستخدم أساسا لجمع، معالجة، تخزين، نقل واسترجاع المعلومات والمعارف  عن مجموعة التقنيات  

. وتتضمن الحواسيب ولواحقها، الاتصال الحديثة  لبين مختل  الأطراف عبر الشبكات ووسا   ا إلكتروني
 . الموارد البشرية المؤهلةو قواعد البيانات، الشبكات ووسا ل الاتصال الرقمية، ، والتطبيقات  البرمجيات 

 والاتصتل  المطلب الثتني: مكتسب تكنولوجةت المعلومت 

بالحصول ت  سمح، حيث  من أبرز ملامح العصر الحديث   الاتصالأصبحت تكنولوجيا المعلومات و 
 من أهم هذه المكاسب نجد:، و مكاسب على مستوى الاقتصاد  عدةعلى 

الأجهزة    على غرارفي الطلب العالمي على منتجات التكنولوجيا    النمو المتزايد مكاسب ناتجة عن   -
 والبرامج المعلوماتية وخدماتها؛

تعزيز الفعالية الإنتاجية والاقتصادية نتيجة زيادة توظيف رأسمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال   -
 في قطاعات اقتصادية أخرى؛

 

 . 212، ص: 2007، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، نظم المعلومات الإدارية محمد عبد العليم صابر،  1
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تؤمنه   - الحياة  للحد من الشبكات  ما    توظيف الدخل و   ، وذلك عن طريق رفعالفقر وتحسين نو ية 
  .1القابلة للتسويق  الفئات الفقيرةقدرات 

 .2القدرة على تشغيل معلومات متنوعة ومتعددة وبسرعة فا قة -

 إذ أسهم في  ،على المؤسسات   تأثيرا بالغا  والاتصال   وقد كان للتقدم السريع في تكنولوجيا المعلومات 
 :في هالها. وتتمثل أهم المهمة من المزايامجموعة تحقيق 

 وتحسين كفاءة العمليات التشغيلية؛ ،رفع الإنتاجية -

 تحسين القدرة على الإبداع والابتكار؛  -

 ؛وصول المعلومات الدقيقة والملا مة في الوقت المناسب  ضمان -

 التصدي للمخاطر والتهديدات الخارجية؛ -

 وتحسين عملية اتخاذ القرار؛  ،المؤسسةداخل الاتصال  فعاليةتعزيز وتحسين  -

 .3ستراتيجية المؤسسةاياغة وتنفيذ ص -

 توفير طاقات عمل فعلية؛و  المساهمة في تحقيق رقابة فعالة على سير العمليات التشغيلية -

 ؛يةمستويات الإدار الدعم وتعزيز قنوات الاتصال بين مختل   -
 واجبات أكثر أهمية؛ أداء تثماره في سوا ،للإدارة العليا  لاسيما بالنسبةتوفير الوقت  -

 . 4الإدارية الهياكلتقليص حجم  -

الوفورات  نطاق  توسيع   - وتحقيق  خلالالأعمال  التكاليف  من  ووسا له   ،تخفيض  الأداء   ، وتطوير 
 موارد جديدة للمؤسسة؛ استحداث و  ،وسرعة الاستجابة لطلبات الزبا ن ،وتحسين الجودة

 موق  المؤسسة التنافسي؛تحقيق ميزة تنافسية وتعزيز   -
 تقليص حجم المؤسسة وترشيقها وإعادة تنظيمها؛ -

 .5المؤسسات الأخرى  باقي قدرة المؤسسة على التنسيق بين أقسامها المختلفة ومع ةزياد  -

 

 . 83- 82: ص ، ص2009، اليازوري، عمان، اقتصاد المعرفةجمال داود سلمان،  1
النجار،    2 والبنوك  فريد  الاستثمار والبورصات  هيكلة  الإنترنت وإعادة  الرقمي:  الإسكندرية،  الإلكترونية الاقتصاد  الجامعية،  الدار   ،2007 ،      

 .35ص: 
 . 35-33، ص ص: 2007، إيتراك، القاهرة، تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي والإلكترونيعبد الله فرغلي على موسى،  3
 . 127، ص: مرجع سابقعبد الله حسن مسلم،  4
 .64، مرجع سابق، ص: اقتصاد المعرفة وانعكاساته في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك مصطفى يوسف كافي،  5
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لاحظ أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من شأنه أن يعود بالعديد  ياستنادا على ما سبق،  
يعكس شمولية    ممامن المزايا والمكاسب على المستوى الاقتصادي الكلي والمستوى التنظيمي المؤسساتي،  

المرونة التنظيمية والسرعة في  هما  و   حاسمين  أن هذه المكاسب ترتكز على عاملين أساسيين  اتأثيرها. كم
 من هذه المزايا تبقى رهينة قدرة المؤسسة على توظيف الفعلية  تدفق المعلومات. وعليه، فإن الاستفادة  

مجرد استخدامها كأداة   لا   ،متكاملةشاملة و ضمن استراتيجية تحول رقمي    تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 .عن باقي مكونات التنظيم  تقنية معزولة

 الاتصتل المطلب الثتلث: تطور وستئل 

  لا تعتبر وسا ل وأنظمة الاتصال الحديثة والمتطورة في أيامنا هذه وليدة اللحظة، وإنما مرت بالعديد 
 :1مراحل. يمكن إجمالها في خمس ثورات ال من

القدرة على الكلام، مما مكنه لأول مرة من جمع المعرفة الثورة الأولى:   تمثلت في اكتساب الإنسان 
 .وخبراته المتراكمة عبر الحديث والمشافهة، لتشكل أساس التواصل البشري الإنسانية 

سنة قبل    3600بدأت مع اختراع الكتابة على الطين اللين بواسطة السومريين قبل نحو  الثورة الثتنة :  
الفردي  الطابع  استمرار  مع  الأولى،  والفلسفية  والسياسية  الاجتما ية  الأفكار  سجلت  حيث  الميلاد، 

تقريبا معظم تاريخ    الأولى والثانية  قد دامت الثورتين الاتصاليتينو   .للاتصال سواء عبر الكلام أو الكتابة
سواء في مرحلة الحديث والمشافهة أو بعد    بالطابع الفرديالاتصال في هذا العصر    واتص البشرية،  
 الكتابة.  ظهور

الطباعة في منتص  القرن الخامس عشر، ويعد "يوحنا جوتنبيرج" أول    باكتشافارتبطت  الثورة الثتلث :  
عام   حوالي  المنفصلة  المعدنية  بالحروف  الطباعة  ابتكر  باللغة 1436من  المقدس  الكتاب  وطبع  م، 

  .م، ما أتاح نشر المعرفة على نطاق واسع1455اللاتينية عام  

 

 . 67-66: ص  ، صمرجع سابقرتيبة طيبي،   1
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واكتملت في النص  الأول من القرن العشرين، مع ظهور  بدأت خلال القرن التاسع عشر  الثورة الرابع :  
 . وسا ل اتصال جديدة لحل مشكلات الثورة الصنا ية

م، اكتش  العالم الإنجليزي "ويليم يترجون" الموجات الكهرومغناطيسية، وتبع ذلك 1824ففي عام  
عام   مورس"  "صمويل  يد  على  التلغراف  النقاط  1837اختراع  باستخدام  للكتابة  طريقة  تطوير  مع  م، 

و  Dots & Dashesوالشرط عام  .  الصوت 1876في  لنقل  الهات   ابتكار  بل"  "جراهام  استطاع  م، 
م، وتبعه العالم الألماني "إميل 1877البشري لمسافات بعيدة، ثم اخترع "توماس إديسون" الفونوغراف عام  

م، شهد 1895وفي عام  . م لتسجيل الصوت 1887عام   Flate Disc برلنجر" باختراع القرص المسطح
م. كما ابتكر  1928الجمهور الفرنسي أول العروض السينما ية، وتحولت السينما إلى ناطقة في عام  

م، لتكون هذه المرة الأولى التي يمكن فيها نقل  1896العالم الإيطالي "جوجليلو ماركوني" اللاسلكي عام  
في تقديم خدمات الراديو المنتظمة    السباقون الألمان والكنديون    كانالصوت لمسافات بعيدة دون أسلاك. و 

  .لولايات المتحدةباالبث التلفزيوني   أولى تجارب أواخر العشرينات وقد شهدت م. 1919عام  

ة  لكتروني الوسا ل الإ  فبرزت اكتسبت وسا ل الاتصال الجماهيري أهمية كبيرة في القرن العشرين،  
الثقافية  و   الاجتما يةعكست برامج التلفزيون القيم  حيث    ،والترفيه  والأخبار  للمعلومات   ر أساسيد كمص

 .هماهتماماتو  قضاياهمعن برامج الراديو  عبرت وأساليب حياة الأفراد، بينما 

التكنولوجيا الحديثة في النص  الثاني من القرن العشرين،    استخدام  وقد جاءت نتيجةالثورة الختمس :  
أبرز ما  أساليبه.  و وتطور وتعدد وسا ل الاتصال    ي المعلومات  الإنفجار بين ظاهرة    جمعت حيث   ومن 
كما    .سترجاع بسرعة فا قة وفي حيز صغير للغايةوالالتخزين  في عمليات ا  الحواسيب استخدام    ميزها
لبيانات والصور والرسوم ل  في النقل والتبادل الفوري استخدام الأقمار الصنا ية وشبكة الإنترنت    شهدت 

متنوعة لتلبية حاجات الأفراد. ومن بين هذه الخدمات  الخدمات  العديد    وفر  وهو ماوالصوت عبر القارات،  
 . فظهرالأقمار الصنا ية، الألياف الضو ية والاتصالات الرقمية  ،، الاتصال الكابليالنقالةالحواسب  

الفيديو كاسيت، الفيديو ديسك، التليتكس، الاتصال المباشر بقواعد البيانات، البريد و   التلفزيون الكابلي
بعد لكترونيالإ عن  المؤتمرات  عقد  الأفراد  ل  ،،  بين  والاتصال  المعلومات  نقل  في  شاملة  ثورة  تشكل 

  .والمؤسسات على المستوى العالمي
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خمس مراحل ر يسية ومتعاقبة  مر ببالاستناد إلى ما تم عرضه، يتضح أن تطور وسا ل الاتصال  
تعكس الانتقال من الطابع الفردي إلى الجماهيري ثم الرقمي العالمي. فقد ساد خلال الثورتين الأولى  

بينما  .  وذلك من خلال الكلام والكتابة  ،حدودية الانتشارماتسم بالبساطة و   والثانية نمك اتصال فردي
ساهمت المرحلة الثالثة في نشر المعرفة على نطاق أوسع بالاعتماد على الطباعة أساسا. وتزامنا مع  
الثورة الصنا ية، فقد شهدت الثورة الرابعة بروز وسا ل الاتصال الجماهيري على غرار الراديو والتلفزيون، 

الثورة    وأخيرا، فقد ساهمت أثيرها الاجتماعي.  مما ساهم بشكل كبير في تسريع انتشار المعلومات وتعزيز ت
والزمانية    ةاستخدام التكنولوجيا الحديثة في إلغاء كافة القيود المكانيو الإنترنت  من خلال انتشار  الخامسة  

   ليصبح الاتصال أكثر سرعة، وديناميكية، وتفاعلية. 

 الاتصتل المعلومت  و  تكنولوجةت عنتصرالمبحث الثتني: 

إلا أن معظم المختصين في مجال المعلوماتية    والاتصال،  عناصر تكنولوجيا المعلومات رغم تعدد  
، قواعد البيانات، الشبكات والموارد البشرية والتطبيقات   الحواسيب ولواحقها، البرمجيات صنفونها إلى:  ي

 المؤهلة.

 الحواسيب ولوايقهتالمطلب الأول: 

عموما، والحاسوب خصوصا النواة التي يتمركز حولها باقي العناصر،    ولواحقهاتعتبر الحواسيب  
عد النواة أساس البنية، يقوم الحاسوب بدور المحرك الر يسي الذي تستند إليه البرمجيات، والشبكات، تفكما  

 .تنفيذ المهامو ، والعنصر البشري في معالجة البيانات وقواعد البيانات 

 الحتسوبالفرع الأول: تعريف 

كثرت التعريفات وتعددت لمفهوم الحواسيب، بل وتغيرت عبر السنوات وأخذت مفاهيم مختلفة حسب  
من هذه المفاهيم التي تعكس أفضل الاتجاهات في    اتطور الحواسيب ذاتها، وسنحاول أن نوجز بعض

 .المفهوم
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صمم لاستقبال المجاميع الكبيرة من البيانات بشكل آلي وتخزينها    إلكترونيالحاسوب هو جهاز  
ومعالجتها ومن ثم إمكانية تحويلها إلى نتا ج ومعلومات مفيدة قابلة للاستخدام حسب الحاجة والطلب،  

برامج  اسم  عليها  يطلق  خاصة  وتعليمات  إيعازات  بموجب  التشغيل.  وذلك  برمجيات  جهاز  و   أو  هو 
تعليمات خاصة مستخدما بذلك أو معتمدا على  باستطاعته تنفيذ كم ها ل من الأوامر والطلبات بموجب 

 بيانات مخزنة مسبقا. 

في تعاملهم   الأفراد والحاسوب  بارة عن أداة صممت وطورت لحل المشكلات التي صار يعاني منها  
مع البيانات والمعلومات بشكل يدوي وغير آلي. تستخدم في استقبال البيانات وتخزينها ومعالجتها مع  

 إمكانية تقديم نتا ج مختلفة عن هذه البيانات بموجب عمليات تشغيلية منظمة. 

قادر على أداء معالجات مختلفة تتضمن العديد من العمليات   إلكترونيمشغل    وعرف الحاسوب بأنه
 . 1الحسابية والمنطقية بالاعتماد على مجموعة من التعليمات تعرف بالبرامج أو البرمجيات 

يقوم بتنفيذ برنامج مرتب الخطوات كتبه الإنسان أيضا وينفذه تنفيذا دقيقا، وهو    إلكترونيوهو جهاز  
وعرف أيضا بأنه آلة مصممة    .قادر على تكرار أي من تلك الخطوات والبرامج بدقة تامة وسرعة فا قة

بطريقة تسمح باستقبال البيانات وخزنها ومعاملتها، بحيث يمكن إجراء جميع العمليات البسيطة والمعقدة 
 .2بسرعة فا قة ودقة متناهية، والحصول على نتا ج هذه العمليات بطريقة آلية 

يتمتع بقدرة عالية على استقبال وتخزين وتشغيل واسترجاع    إلكترونيجهاز    كما عرف أيضا بأنه
 البيانات وتحويلها إلى معلومات باستخدام عمليات حسابية ومنطقية من خلال برامج جاهزة يتم تركيبها 

 .3أو تخزينها، وعن طريق أوامر أو تعليمات محددة من المستخدم له 

ويتفق معظم العلماء على أن بداية استخدام الأنظمة الرقمية يمكن اعتباره نقطة البداية لدراسة تاريخ  
أو باستخدام الحصى    إلى الفترات التي بدأ الإنسان فيها بوضع إشاراته على الأخشاب   وتعود   ،الحاسوبات 

 خمسة آلاف سنة.  تقريبامند  (Abacus)بدأ باستعمال المعداد الو  ،حساباتهفي 

 

 .122-121، ص ص: مرجع سابقإيمان فاضل السامرائي، هيثم محمد الزعبي،  1
 . 285،  ص:  7200، عمان، دار المسيرة ،  المنهج والاقتصاد المعرفي  ، 1ط عبد الرحمان الهاشمي، فائزة العزاوي، 2
 . 315، ص: 2007، الدار الجامعية، الإبراهيمية، نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة ثابت عبد الرحمن إدريس،  3
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أما في العصور الحديثة فتعود بدايات الحاسوب إلى الحرب العالمية الثانية حين احتاج الجيش  
ولاية   جامعة  في  حاسوب  أول  صناعة  فتم  العسكرية،  للأعمال  دقيقة  حسابات  أجهزة  إلى  الأمريكي 

  سريع، ومند ذلك الحين تطورت هذه الصناعة بشكل    ،(ENIAC)وأطلقت عليه اسم "إينياك"    ،بنسلفانيا
، كما أجهزة أساسية في أية مؤسسة من المؤسسات على اختلاف أنواعها وأحجامها  واسيب فأصبحت الح

 .1وغيرها أصبحت تسيطر على عملية إدارة المصانع والمعامل والنقل والطيران أنها 

السابقة،    جملةمن    اانطلاق القولالتعريفات  الحاسوب    يمكن  صنع    إلكترونيجهاز  هو  أن  من 
الإنسان، يقوم باستقبال وتخزين ومعالجة البيانات آليا وفق تعليمات وبرامج محددة، ليحولها في النهاية  

مما  ،  بسرعته العالية ودقته في تنفيذ العمليات الحسابية والمنطقية  ص ويتإلى معلومات دقيقة ومفيدة.  
 .يجعله أداة فعالة في إنجاز الأعمال وحل المشكلات في مختل  المجالات 

 الفرع الثتني: أجةتل الحتسوب

 ما يلي: ك  المختصون صنفها  وقد    ،ليصل إلى ماهو عليه  الحاسوب خمسة أجيال ر يسة   عرف تطور

ة  لكتروني الصمامات الإتميزت حواسيب هذا الجيل باستخدام  :  (1959- 1950يواسيب الجيل الأول )
توليد    جراء  قصر عمر الصمام  نتيجة  أعطابهاوكثرة    بكبر حجمهاحواسيب  هذه ال   وقد تميزت المفرغة،  

  . وحدات الإدخال والإخراجوكذلك    اكرتها بصغر حجمها،ذ تميزت  طاقة حرارية عالية عند تشغيله، كما  
سرعة إجراء عمليات بطيئة نسبيا، واستخدمت البطاقات المثقبة لإدخال المعلومات واستخراج  تميزت ب
  .2الأرقام كلغة لها ونظام البرنامج الواحد اعتمدت استخدمت فيها لغة الآلة التي  كماالنتا ج، 

أجهزة الإدخال والإخراج، فكانت تتعامل مع الأسطوانات والأشرطة المغناطيسية  النسبة إلى  ب  أما
. لذلك فإن استخدام الحواسيب 3لتسجيل البيانات، والأوراق المثقبة والطابعة البسيطة لاستخراج المعلومات 

 .4للتبريد  كان يتطلب طاقة كهربا ية كبيرة واستخدام مكيفات الهواء

 

 . 130، ص: 2008عمان، ،  زهران للنشر، نظم المعلومات الإدارية الحاسوبية مبادئ عبد الرحمن الصباح، عماد الصباغ،  1
 .285، ص: مرجع سابقعبد الرحمان الهاشمي، فائزة العزاوي،  2
 . 101، ص: 2006، الوراق، عمان، 2، طنظم المعلومات الإدارية )نما(: إدارة المعلومات في عصر المنظمات الرقمية سليم الحسنية،  3
، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  مقدمة في نظم المعلومات الإدارية: المفاهيم الأساسية والتطبيقاتمنال محمد الكردى، جلال إبراهيم العبد،    4

 . 121، ص: 2003
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سرعتها    رتفاعتميزت حواسيب الجيل الثاني بصغر حجمها وا:  (1964- 1959الجيل الثتني )  يواسيب
لا تحتاج إلى طاقة كبيرة كما هو الحال    التي  تخزينية، وقد استخدمت الترانزستورات ال  تها طاقالحسابية و 
ل المفرغةبالنسبة  التبريد أيضا  وفرت    كما  . لصمامات  لغات    ،طاقة  بمجموعة من  الآلة  لغة  واستبدلت 

هذه  بين  ومن    ،العمليات المطلوبة، مما سهل عملية البرمجة  عن  تجميع تستخدم الرموز فيها للتعبير 
ارتفعت سرعة إجراء العمليات إلى مئات الآلاف في    كما.  Basic  ،Fortran  ،ِCobol1  نجد اللغات  

الجيل الأول. أما سعة الذاكرة، فقد تحسنت بالثانية  /أل  عملية  20- 10الثانية بعدما كانت محصورة بين  
إضافة إلى  أل  بايت،    32إلى    1000أل  بايت بعدما كانت تتراوح ما بين    32لتصل إلى ما فوق  

 .2تحسن سرعة القراءة والكتابة والتداول الداخلي للذاكرة 

أهم تطور ميز هذا الجيل هو إنتاج تقانة الدوا ر المتكاملة  :  (1970- 1964الجيل الثتلث )  يواسيب
(IC)  أدى    مماإنشا مربعا من السيلكون، لتحل محل تقانة الترانزستور والمقاومات،    8/ 1لد  المصنعة من ا
سرعة أكبر بكثير في إجراء العمليات )مليون عملية/ثانية(، وتصنيع  تحقيق  حجم الحاسوب، و   تقليص إلى  

الشاشات    رتملايين بايت(. تم أيضا تطوير أجهزة الإدخال والإخراج وظه  8ذاكرة ذات سعة أكبر )
الملونة، وأجهزة القراءة الضو ية... أما في مجال البرمجة فظهر نظام تعدد البرامج والمعالجات والذاكرة 

 .رالافتراضية، كل ذلك أدى إلى تخفيض التكلفة وانتشار الحواسيب لتصبح في متناول أيدي الكثي

تستطيع الواحدة تم إنتاج شرا ح سيليكونية    ،1970في عام  :  (1980- 1970يواسيب الجيل الرابع )
  ة عرفت باسم الشرا ح السيليكونية ذات التكامل واسع النطاق. لكترونيمنها أن تحمل مئات الدارات الإ

ة  لكتروني الواحدة آلاف الدارات الإتم تصنيع دارات متكاملة تحمل الشريحة    1975في عام  ، و بقليل  بعدها
وفي هذا الجيل ظهرت الحواسيب الميكروفية والحواسيب   .سميت بالشرا ح ذات التكامل العظيم النطاق

تميزت  و   IBM،3 على غرار  الشخصية القد  في  هذه  أكثر  بانخفاض  و حواسيب  بينما  التكلفة،  الحجم 
تصنيع  إلى    في ذلك أساسا  فضلويعود ال  ،عشرات الملايين بالثانية  لتبلغلعمليات  ل   هاسرعة إجرا  ارتفعت 

 

 . 286-285، ص ص:  مرجع سابقعبد الرحمان الهاشمي، فائزة العزاوي،  1
 .101، ص: مرجع سابق سليم الحسنية،   2
 .286، ص: مرجع سابقعبد الرحمان الهاشمي، فائزة العزاوي،  3
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فقد أصبحت تصنع من    ،الذاكرةب  يتعلق فيما  أما  .  Microprocessorلمعالج الصفري  ل  Intelشركة  
 . 1العالية كون ذات السعات التخزينية يرقا ق السيل

 شملت متعددة  في مجالات    الجيل الخامس  استخدم حاسوب :  ومت بعد(- 1980الجيل الختمس )  يواسيب
يتمتع ببعض الذكاء   فقد أصبحترفيهية...،  الثقافية و الو والطبية  تجارية  الو والاقتصادية  علمية  ال  الجوانب 
بعض عمليات المقارنة والتحليل    إنجاز  وبعد تزويده بكمية كبيرة من البيانات مننسبيا    يمكنه  ، والذيالآلي

واختيار   قرار   البدا لوالاستنتاج  ارتفعت .  ةمحدد   ات واتخاذ  الحسابية  سرعة    كما  العمليات  تبلغ  ل إجراء 
   .2الثانية الواحدة  خلالالنانوثانية أو ملايير العمليات 

قراص أالحواسيبب الفا قة، و والأنظمة الخبيرة، واستخدام    بانتشار الذكاء الاصطناعيهذا الجيل    تميز
ضخمة الليزرية  والدقة  ،السعة  التخزين  السرعة  فا قة  الليزرية  الإنترنت    ،والطابعات  شبكة  وانتشار 

 .3ات  النقالة و والحواسيب المحمولة، فضلا عن دمج الحواسيب مع أجهزة اله

من خلال ما سبق، يلاحظ أن هذا التطور المتسارع في الحواسيب عبر مختل  مراحله التاريخية   
أعطابها   وكثرة  ومحدوديتها،  البطيئة،  وسرعتها  الكبير،  حجمها  من  الآلة  وتحول  انتقال  يعكس  إنما 

كميات  واستخدامها كمجرد آلة حاسبة إلى عنصر محوري داخل بنية الاقتصاد الرقمي بإمكانه معالجة  
الدقة في ظل التطورات الرهيبة التي يشهدها   البيانات في أوقات قياسية، وبمستوى فا ق  ضخمة من 

 العالم خاصة فيما يخص استخدام الذكاء الاصطناعي، والبيانات الضخمة. 

 لفرع الثتلث: أنواع الحتسوبا

من حيث وحدة وظا فها الأساسية، إلا أنه يمكننا التمييز بينها  بكل أنواعها  رغم اشتراك الحواسيب  
 استخداماتها كالآتي:وفقا لحجمها وقدراتها ومختل  

عد هذه الفئة من الحواسيب من أكبر أنواع الحواسيب المتاحة،  ت  :Mainframesالحواسيب الكبيرة   -
تستخدم في  و . ياحيث تتميز بذاكرة ها لة وقدرات معالجة فا قة السرعة، مع تكلفة مالية مرتفعة نسبي

 

 .102، ص: مرجع سابق سليم الحسنية،   1
 .286، ص: مرجع سابقعبد الرحمان الهاشمي، فائزة العزاوي،  2
 .103، ص: مرجع سابق سليم الحسنية،   3
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تتطلب معالجة كميات ضخمة من البيانات  ا والتطبيقات العلمية والعسكرية التي  د الأعمال الضخمة ج
أو تنفيذ عمليات متعددة في الوقت نفسه. كما توظ  في إدارة نظم المشاريع الكبيرة مثل أنظمة  
الرواتب والتطبيقات المالية في المؤسسات الكبرى، تحليلات الاستثمار، التنبؤات الجوية، وحجوزات 

مكن تشغيلها من قبل عدة مستخدمين  يلا يقتصر استخدامها على شخص واحد، بل  و   .شركات الطيران
المعتمدان على الترانزستورات بداية   IBM 7090و  IBM 1401حاسوبيويعتبر  .1دفي وقت واح

 1959.2  سنةالاستخدام التجاري الواسع للحواسيب الكبيرة 

تتميز هذه الفئة من الحواسيب بأنها أكثر قوة  :  Midrange Computersالحواسيب المتوسط    -
 من الحواسيب الكبيرة، لكنها أقل تكلفة، مما يجعل حجمها أصغر مقارنة بالحواسيب الكبيرة.  

تعد هذه الفئة من الحواسيب ذات قدرات جيدة، حيث توفر الموارد    :Serversالحواسيب الختدم    -
والبرمجيات للحواسيب الأخرى المتصلة بها عبر الشبكة. وغالبا ما تستخدم هذه الحواسيب الخادمة 

 .لإدارة الشبكات الداخلية للمؤسسات، أو لتشغيل مواقع على شبكة الإنترنت/الويب 

والذي    ؛ذات المدى المتوسك  واسيب وتسمى أحيانا بالح  :Mini computersالحواسيب الصغيرة   -
إذ يعتبر نسخة مصغرة من الحواسيب الكبيرة التي سبق    ؛انطلقت فكرته في سبعينات القرن الماضي

. وتمتاز بكونها حواسيب متوسطة تستخدم عادة في الجامعات والمختبرات البحثية  3وأن أشرنا إليها 
 .4إلى إمكانية استخدامها كحواسيب خادمة لحواسيب أخرى مضيفة  إضافة ،لمصانعاو 

مكتبية    هذه الحواسيب   يمكن أن تكون   :Personal Computers (PC)الحواسيب الشخصة    -
إلى ظهور برمجيات  . وقد أدى انتشارها  توضع على سطح المكتب، أو محمولة صغيرة قابلة للنقل

النصوص، وجداول البيانات، وبرامج العروض التقديمية. وكانت  الإنتاجية المكتبية مثل: معالجات  
هذه الحواسيب تعمل كأنظمة مستقلة حتى وفرت أنظمة تشغيل الحواسيب الشخصية في التسعينيات  

 .5إمكانية ربطها ضمن شبكات 
العمل   - محط   الأداء    حاسوب   :Workstationيواسيب  اليعالي  بين        الشخصي   حاسوب قع 

المعالجةالصغي  حاسوب وال قوة  ما  .  ر من حيث  ذاكرة وصول عشوا ي  وعادة  وسعة  يحتوي على 
 

 .357، ص: مرجع سابقثابت عبد الرحمن إدريس،   1
2 Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, op. cit., p: 203.  

 .357، ص: مرجع سابقثابت عبد الرحمن إدريس،   3
 . 216، ص: 2006دار المسيرة، عمان،  ، 1ط ، المدخل إلى إدارة المعرفة  ، وآخرون عبد الستار العلي 4

5 Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, op. cit., p: 205. 
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وبالرغم من قدرتها على العمل بشكل   شاشة رسومات عالية الدقة،تخزين ثانوية كبيرة بالإضافة إلى  
النشر  شكل ر يسي في التطبيقات المتخصصة مثل  ب وتستخدم    .مستقل إلا أنها غالبا ما ترتبك بشكة

 .1المكتبي، وتطوير البرمجيات، وتصميمات الهندسة 

أقوى أنواع الحواسيب من حيث سرعة المعالجة    تعتبر:   Super computerالحواسيب الفتئق    -
ت للتطبيقات التي تتطلب قدرات حسابية ها لة  مومستوى الأداء. وهي أجهزة ذات غرض خاص صم

الحكومية في مجالات مثل  وقد استخدمت  وسريعة.   الوكالات  قِبل  في الأصل بشكل ر يسي من 
أصبح   الأجهزة،  هذه  تكلفة  في  الأخير  الانخفاض  ومع  العسكرية.  والتطبيقات  بالطقس  التنبؤ 

 .2استخدامها أكثر انتشارا في الأغراض التجارية 

لاختلاف وتطور العناصر المادية    مبد ياعها تختل  ا من خلال ما سبق، يلاحظ أن الحواسيب بأنو 
إلى تباين الأهداف الوظيفية التي صممت    أيضا  يرجع سبب الاختلافكما  المكونة لها عبر الزمن.  

والضخمة، تقوم الحواسب لقيام بها، فبينما تقوم الحواسيب الكبيرة والفا قة بالمعالجات المعقدة  لالحواسيب  
حواسيب لل، وتقوم الحواسيب الخادمة بتوفير الموارد وتقديم الخدمات الشخصية بإنجاز أعمال أقل تعقيدا

التطبيقات التي تتطلب قدرات رسومية ومعالجة تلك  داخل الشبكة، في حين تسمح محطات العمل بتشغيل  
عالية على غرار التصميم الهندسي وتطوير البرمجيات، أما الحواسيب المتوسطة والصغيرة فتستخدم 

على أساسا    يعتمد صبح اختيار الحواسيب  أوعليه، فقد    عموما في البيئات البحثية والصنا ية والجامعية.
 .أداءهاحسن يو بالمؤسسات فاءة الاستخدام  كرفع يما مطبيعة النشاط لا على القوة المادية فقك، 

 الحتسوبالفرع الرابع: مزايت استخدام  

 :3الحاسوب من خلال خصا صه، والتي يمكن إجمالها فيما يلي استخدام يمكن إبراز مزايا 

نتا ج دقيقة جدا عند تنفيذ العمليات، طالما تم اتخاذ الاحتياطات لمنع حدوث   الحاسوب يحقق    الدق : -
 .نتيجة التدخل البشري  ما تحدث غالبا فالأعطال. وإذا ظهرت أخطاء، 

 

1 P. Mohan, Fundamentals of Computers, Himalaya Publishing House, Mumbai, India, 2010, p: 55. 
2  Ralph M. Stair, George W. Reynolds, Principles of Information Systems: A Managerial Approach, 9th 

Ed, Course Technology, Boston, USA, 2010, p: 122. 
 .161، ص: مرجع سابقمحمد عبد حسين آل فرج الطائي،   3
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يتمكن الحاسوب من إجراء ملايين العمليات الحسابية خلال ثانية   ،العالية دقتهإلى جانب  السرع : -
هذا الأداء بوحدات صغيرة جدا مثل المايكروثانية، أي جزء من مليون  واحدة تقريبا. عادة ما يقاس  

 . ا بالنانوثانية، أي جزء من مليار جزء من الثانيةنجزء من الثانية، وأحيا 
الاحتفاظ بكميات كبيرة من البيانات لفترات    حاسوب يمكن لل  خزن المعلومت  وتحديثهت واسترجتعهت: -

 .واسترجاعها أو أجزاء منها عند الحاجة من قبل المستخدمينها طويلة، كما يسهل تحديث
يقوم الحاسوب بعمليات المعالجة وتكرارها لمرات عديدة من دون تعب ولا ملل ودون أن    التكرار: -

 يفقد التركيز عكس الإنسان تماما.

تتجلى من خلال ما تملكه من  في البيئة المعاصرة أن أهمية الحواسيب من خلال ما سبق، يلاحظ 
مزايا جوهرية جعلت منها أداة لا غنى عنها بالنسبة للأفراد والمؤسسات على حد السواء، خاصة في 

  دقة متناهية بإطار التوجه نحو الاقتصاد الرقمي. حيث يملك الحاسوب سرعة فا قة في معالجة البيانات  
كما يتمتع بقدرات ها لة في تخزين كميات ضخمة من المعلومات في تقليل الأخطاء، بشكل كبير تسهم 

وتنظيمها وتحديثها واستجاعها بشكل متكرر دون تعب، مما يسهم في دعم قرارات المؤسسة بمعلومات  
 دقيقة ومحدثة. 

 الفرع الختمس: مكونت  ولوايق الحتسوب

 يتكون الحاسوب من خمسة عناصر مادية ر يسية تعمل معا لأداء أعماله الوظيفية، وهي:

المركزي : - التشغيل  نظام    ويدة  من  العمليات الحاسوب مكونة  ومعالجة  التعليمات  تنفيذ  تتولى   ،
الحسابية والمنطقية، وتتدبر أمر تنظيم تدفق المعلومات إلى الحاسوب، وتعمل على التواصل مع  

المطلوبة، وتشمل وحدة  أجهزة الإدخال والإخراج وضمان مراقبتها بغية تحقيق المهمات وبلوغ النتا ج  
 . 1التحكم، وحدة الحساب والمنطق، والذاكرة الر يسية 

 

، 2021، المملكة العربية السعودية،  الأعمال المكتبية: المفاهيم والممارسات، مكتبة الملك فهد الوطنيةسوسن بنت حسون المفلح وآخرون،    1
 . 440-439ص: ص 



 والنظري لتكنولوجيا المعلومات والاتصال يالإطار المفاهيم                                             نيالثاالفصل 

-74 - 

 

خلة  امهمة تنظيم العمليات المتتالية، كما تتحكم في مختل  البيانات الد بوحدة التحكم    تتكفل
الحاسوب  ذاكرة  وإلى  من  الأخرى،  والخارجة  العناصر  إلى  للتعليمات   وتوجهها  وفقا  أيضا  وتقوم 

المستقبلة من طرف البرامج بتوجيه عمل الوحدات الأخرى. في حين تعتبر وحدة الحساب والمنطق  
الذاكرة  أما  لها.  المعطى  المقارنة حسب الأمر  الحسابية وعمليات  بالعمليات  القيام  المسؤولة عن 

الباينات الداخلةالالمركزية فهي   والنتا ج النها ية    ،والنتا ج المؤجلة للعمليات   ،مسؤولة عن تخزين 
 ج وتعليمات التخزين.  للبرام

والتي لا يمكن تغييرها أو تعديلها من طرف المستخدمين،   ROMكرة القراءة فقك  اوتنقسم إلى ذ 
، وذاكرة الوصول العشوا ي المسؤولة عن تخزين مجموعة من البرامج الخاصة بتشغيل الحاسوب وهي  

RAM  ،1الكتابة والقراءة معا و لتخزين البرامج والمعلومات . 

 .. تضم أجهزة حفظ البيانات، كالقرص المضغوط والقرص الصلب  أجهزة التخزين الثتنوي : -

مثل: لوحة المفاتيح، الفأرة، الماسح الضو ي، شاشة  تستخدم في إدخال البيانات،    أجهزة المدخلا : -
 ..اللمس، الأجهزة الصوتية

 .. مثل: الطابعات، وشاشة العرض  تستخدم لإخراج البيانات  أجهزة المخرجت : -

تضم مجموعة من الأجهزة التي تعمل على تنظيم انتقال المعلومات من وإلى    أجهزة الاتصتلا : -
 .2شبكات الاتصالات، مثل أجهزة المودم

 وعليه، فإن هذه الملحقات تعتبر جد ضرورية لكي يتم اسغلال الحاسوب بأكثر كفاءة. 

   والتطبيقات  البرمجياتالمطلب الثتني: 

إلا أنه لا يستطيع القيام بأي مهمة من دون الاستعانة   ،مهما بلغت قوة الحاسوب من الناحية المادية
تعتبر    إذ .  التي تزوده بصفة مستمرة بمختل  التعليمات   بالجانب الناعم المتمثل في البرامج والتطبيقات 

 السماح للمستخدم النها ي بالاستفادة من قدراته وتطبيقاته. كذلك و  ،المسؤولة عن تشغيله

 

 . 37-36: ص ، ص2016، دار الجنان، عمان، 1، ط نظم المعلومات الإداريةمحمد الفتاح محمود بشير المغربي،  1
 . 440، ص: مرجع سابقسوسن بنت حسون المفلح وآخرون،  2
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  البرمجةت : مفهوم الفرع الأول

كتوبة بأحد لغات البرمجة لتحقيق أو انجاز  الممجموعة مرتبة من التعليمات  عن     بارةالبرنامج  
 .1تخزينها وتنفيذها على الحاسوب ب  بشكل يسمحمصممة ، وهي  مهمة محددةأو عمل 

، والتي وب لنظام الحاس(  المعنويةغير المادية )على مجموعة المكونات    البرمجيات   مصطلحطلق  يو 
ال و تتضمن  وأنظمة  الإتعليمات  وبرامج  ولغات  الجراءات  من  تمثل  و   .البرمجةتشغيل  سلسلة  البرامج 
المكونات لتشغيل    الضرورية   ؛النظام  مجيات بر هما    وتنقسم إلى قسمينب،  و لحاس ا  التي يفهمهاالتعليمات  

 .2لإنجاز مهامه المختلفة  لمستخدم النها ي الموجهة ل يةالتطبيق  مجيات بر الو  ؛المادية

ببرمجيات    الحاسوب برامج    وتسمى البرمجي    الحاسوب مجتمعة  الكيان  وتتمثل  ،  Softwareأو 
إخبار  في  الأساسية  المادية    مهمتها  و   يجب بما    لحاسوب لالمكونات  لتستجيب   طريقة فعله،  التصرف 

 .3ت يمكن الاستفادة منها إلى معلوما الخام تحويل البيانات  من أجل  لأوامر المستخدمين

 ، في نظام الحاسوب بناء على ما سبق، يمكن القول أن البرمجيات تمثل العنصر المعنوي الديناميكي  
البيانات إلى  تشغيل الحاسوب، و تصمم خصيصا لإنجاز مهام محددة مسبقا من أجل    والتي   تحويل 

وتنقسم إلى برمجيات النظام والبرمجيات التطبيقية. وسيتم التطرق إلى كليهما بالتفصيل في  معلومات.  
 . الخاص بأنواع البرمجيات  الفرع التالي

 أنواع البرمجةت : الفرع الثتتي

  النظام والبرمجيات التطبيقية، فبينما   برمجيات ر يسيين،    صنفينإلى  عموما  يمكن تقسيم البرمجيات  
ه عمل الحاسوب  يتوجب  تقوم البرمجيات التطبيقيةالمكونات الماديه للحاسوب وتسيطر عليها،    الأولى  توجه
 النها ي.  المستخدم طرف من ةغراض محدد لأ

 

 .31، ص: 2018، شعاع للنشر والعلوم، حلب، 1، طأساسيات الحوسبةخالد بكرو،  1
 . 131، ص: مرجع سابقأرادن حاتم خضير العبيدي، أحمد محمد فهمي سعيد البرزنجي،  2
 .31، ص: مرجع سابق، خالد بكرو 3
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   System Softwareبرمجةت  النظتم أولا: 

تتكون من برامج مصممة لتنسيق عمليات نظام الحاسوب. فهي تدير موارد الحاسوب من الأجهزة  
 . 1برامج تطوير النظام   ، وبرامج دعم النظام، برامج إدارة النظاموتنقسم إلى: والبرمجيات والبيانات. 

   System Management Programs م  برامج إدارة النظت .أ

 البرامج بإدارة موارد الحاسوب من الأجهزة والبرمجيات والبيانات. وتشمل: تقوم هذه 

  Operating systemالتشغيل  نظتم -

  ها التي يقوم بها نظام الحاسوب، فدور   مختل  الأنشطةدارة  إ  تتولى مجموعة البرامج التي    يتكون من
الوسيك    كما تمثل   .ل التطبيقات يتشغو ، تنسيق موارد الحاسوب  مالإدارة والتحكيتمحور حول    يالر يس

 المختلفة. وموارد الحاسوب  النها يين وواجهة التفاعل بين المستخدمين

اللوحية، والعديد من الأجهزة المحمولة الأخرى أنظمة  و الهوات  الذكية،  بينما تستحدم   الحواسيب 
المضمنة   أنظمة  ،  Embedded Operating Systemsالتشغيل  المكتبية  الحاسوب  أجهزة  تستخدم 

في  ،  Windows  10مثل    Stand-alone Operating Systems  التشغيل المستقلة )القا مة بذاتها(
  .Network Operating Systems2شبكات الحاسوب أنظمة تشغيل شبكية  حين تستخدم 

 DBMS   نظتم إدارة قواعد البةتنت -

هو مجموعة من البرامج التي تتحكم في إنشاء قواعد البيانات وصيانتها واستخدامها. يسمح بمشاركة  
البيانات من سوء الاستخدام.   من  و البيانات والبرامج بين التطبيقات المختلفة في نفس الوقت، ويؤمن 

 .Oracle ،Server SQLyM3ت نجد أمثلة أنظمة إدارة قواعد البيانا

 

1 P. Mohan, op. cit., p: 59. 
 .32ص: ،  مرجع سابقخالد بكرو،  2

3 P. Mohan, op. cit., p: 59. 
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   System Support Programs م النظت دعمبرامج  -

هي برامج تدعم التشغيل الفعال للحاسوب، وتقدم مجموعة متنوعة من خدمات الدعم للمستخدمين  
على و   .1وإدارة النظام. تشمل هذه الخدمات البرامج الخدمية المفيدة، وأدوات مراقبة الأمن، ومراقبة الأداء

ؤها  ا على أجهزة الحاسوب، إلا أنه يمكن أيضا شراق برامج تأتي مثبتة مسبهذه الالرغم من أن العديد من  
برامج بشكل منفصل أمثلتها  برنامج     Norton. ومن  الحاسوب،  المضاد    McAfeeلفحص مكونات 

 .2 لضغك الملفات ... WinZipللفيروسات، برنامج 

   System Development Programs م النظت تطويربرامج  .ب

فهي تدعم تطوير    ،تساعد هذه البرامج المستخدمين ومطوري الأنظمة في تصميم وبناء الأنظمة
مترجمات اللغات، أدوات البرمجة، وحزم هندسة  . وتشمل  البرامج والإجراءات وإعدادها للمعالجة الحاسوبية

      .3البرمجيات بمساعدة الحاسوب 

  Application Softwareالبرمجةت  التطبةقة   ثتنةت: 

هذه   تخزن و   .في حل مشكلات حوسبية محددة  النها ي  تساعد المستخدمالتي  ي كل البرمجيات  ه
ها  يمكن تخزين كما    .اإلى ذاكرة الحاسوب وتشغيله  اعلى القرص الصلب قبل أن يتم تحميله  غالباالأخيرة  

أجهزة  على  ، وحتى  DVDsم  والأقراص الرقمية متعددة الاستخدا ،CDsة  الأقراص المدمج  أيضا على
ويوجد ثلاثة أنواع من البرمجيات التطبيقية    .USB4ح  التخزين المحمولة مثل الفلاش ميموري أو مفتا

 . النقالةالتطبيقات المتخصصة، و التطبيقات الأغراض العامة،  تطبيقات هي: 

   General-purpose Applicationsلأغراض العتم   اتطبةقت   -أ

من الوظا  ، مثل برنامج معالجة    لأداء مجموعة متنوعةوهي برامج يمكن تطبيقها أو تحريرها  
الإMicrosoft Wordالنصوص   الجداول  وبرنامج  وغيرهاMicrosoft Excelة  لكتروني،  وفيها    .، 

 

1 Ibid. 
2 Ralph M. Stair, George W. Reynolds, op. cit., pp: 147-148. 
3 P. Mohan, op. cit., p: 59. 
4 Ralph M. Stair, George W. Reynolds, op. cit., p: 135. 
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ا  ما عار فهي تقدم إطا   .1المناسب لهايتولى البرنامج إيجاد الحل  بينما    ،المشكلة  بتحديد يقوم المستخدم  
 .2يمكن للمستخدم تكييفها بما يتناسب مع احتياجاته التي  ومجموعة من الأدوات لمعالجة البيانات 

  Specialized applicationsالتطبةقت  المتخصص   -ب 

 لوم التعليمية والزراعة والع  محددة مثلفي مجالات  التي تستخدم  تشمل البرامج التطبيقية الخاصة  
أساسا  .3وغيرها  مهام  صممت  المكتبات   ةمحدد   لأداء  وتنظيم  والأجور،  الرواتب  برامج حساب    ، مثل 

 . 4على خوارزميات مصممة لحل مسألة معينة دون غيرها  كما تعتمد  .والبرامج الإحصا ية

هذا التقسيم التقليدي للبرمجيات يستند أساسا إلى معيار الوظيفة والدور أن  في ضوء ما تقدم، يتضح  
برمجبات   تقوم  فبينما  المعلوماتي،  النظام  موارده النظام  داخل  وإدارة  الحاسوب  تشغيل جهاز  بضمان 

وهو ما يبين طبيعة    وتنفيد مهامهم.  مينالتقنية، تهتم البرمجيات والتطبيقات بخدمة احتياجات المستخد 
إنجاز   دون الآخر في  أحدهما  الإعتماد على  يمكن لأي جهاز حاسوب  إذ لا  النوعين،  بين  التكامل 

 طة به. و مختل  المهام المن

يعتبر نظام التشغيل حجر الزاوية في بيئة الحوسبة، كما تسمح أنظمة إدارة قواعد البيانات بتنظيم،  
وتكاملها، وتساعد برامج دعم النظام في توفير أدوات  تخزين واسترجاع البيانات بكفاءة وضمان أمنها  

الصيانة، الحماية، ضغك البيانات ... مما يحسن من أداء الحاسوب بشكل عام. وتهتم برامج تطوير  
 النظام بتوفير بيئة إنتاج البرمجيات. 

تطبيقات  إلى  وتنقسم  والحاسوب،  المستخدم  بين  الواجهة  التطبيقية  البرمجيات  تعتبر  حين  في 
الأغراض العامة مثل معالجات النصوص والجداول، والتطبيقات المتخصصة التي تصمم خصيصا لحل  

 مشكلات مجالات محددةد

 

، دار جامعة الملك سعود  مقدمة في نظم معلومات الموارد البشرية: تطبيقات على الحاسب الآلي عبدالله عطية الزهراني، نوفل سالم الزريبي،  1
 .29، ص: 2016للنشر، الرياض، 

2 P. Mohan, op. cit., p: 79. 
، 2020، دار حميثرا للنشر، القاهرة،  1، طتكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية: الكفاءة والاستخداممحمد الفيتوري المبروك خلف الله،    3

 .19ص: 
 .29، ص: مرجع سابق ، عبدالله عطية الزهراني، نوفل سالم الزريبي 4
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 البرمجةت   معتيير جودة  : الفرع الثتلث

 :1تتمثل معايير جودة البرمجيات في مايلي 

  .الموكلة إليهالوظا   تنفيد  دقة فيالمدى  :Functional Suitabilityالوظةفة  الملاءم   -
 .المتاحة ستجابة واستخدام الموارد الاسرعة  مدى :Performance Efficiencyالأداء كفتءة  -
 .محددةزمنية  خلال مدةقدرة على العمل دون أخطاء ال :Reliabilityالاعتمتدي    -
   .الهجمات و  الاختراقات  ضد  البرنامج وتأمينحماية   :Securityالأمتن  -
 . البرنامجأو تحديث تعديل ومرونة إجراء سهولة  :Maintainabilityالصةتن   -
   .مستخدم النها يالمن طرف ستخدام للاسهولة البرنامج يسر و  :Usabilityسهول  الاستخدام   -
 . متعددة ومختلفةالعمل مع أنظمة التوافق و  قدرة البرنامج على :Compatibilityالتوافقة    -

أن جودة البرمجيات تعتمد على مجموعة من المعايير، فبينما تعكس الملا مة الوظيفية    لنايتضح  
مدى تحقيق النظام لأهدافه، تبرتبك الكفاءة بسرعة الاستجابة واستخدام الموارد، وتشير الاعتمادية إلى  

النظام في العمل دون أخطاء، كما يضمن الأمان حماية البرمجيات والبيانات، وتعكس    مدة استمرار 
 التوافقية القدرة على التشغيل في بيئات عمل مختلفة، وأخيرا سهولة الاستخدام من طرف المستخدمين.  

 المطلب الثتلث: قواعد البةتنت 

صعوبة تنظيمها وإدارتها بكفاءة، وقد جاءت قواعد البيانات  أدى النمو الها ل في حجم البيانات إلى  
   .الوصول إليها ومعالجتها بسرعة وأمانمن خلال تسهيل  الأمركأسلوب متطور لمعالجة هذا 

 قواعد البةتنت وأهمة  : مفهوم الفرع الأول

  المعالجة تطبيقات    ضمنتخزين واسترجاع المعلومات  في  قواعد البيانات من أحدث الأساليب    تعد 
نظرا    مستقبلاتزايد أهمية استخدامها  أن ت الصنا ية والتجارة، ويتوقع    مجاليفي   لا سيماللبيانات،    ةالآلي

 

المجلة الدولية لأنظمة  ،  تقييم جودة البرمجيات المطورة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي: دراسة تحليلية تطبيقية،  نور سمير احمد الطيار  1
 . 97-96: ص ، ص2020، مصر، 03، العدد 13، المجلد إدارة التعليم 

https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=1063837&_au=%D9%86%D9%88%D8%B1++%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%A7%D8%B1


 والنظري لتكنولوجيا المعلومات والاتصال يالإطار المفاهيم                                             نيالثاالفصل 

-80 - 

 

أساليب  واعتماد  الكبرى،    اريعبالمش  المتعلقةها لة من أحجام البيانات  الكميات  التنظيم    لدورها الفعال في
مجموعة من المعلومات مخزنة بشكل منهجي في أنظمة الحاسوب، وهي  بارة عن    .1الإدارة الحديثة 

باستخدام تطبيقات برمجية متخصصة لاسترجاع    واسترجاعهابحيث يمكن الوصول إليها والاستعلام عنها  
 .DBMS2أنظمة إدارة قواعد البيانات تعرف باسم  بكفاءةت المعلوما

كون فيها البيانات متكاملة ومترابطة  تندهدا تندظديدم منطقي لمجموعات من الملفات المراتبطة،  بأ  وتعرف
وتكون البيانات    ،هداف المطلوبةيجاد المعلومات لتحقيق الأإ  بحيث تسهلبعلاقات معنية،    بعضها البعض 

  الخاصة بنظام مثل قواعد البيانات    .3فيها مرتبة ومخزنة بطريقة نموذجية يتم فيها تحاشي تكرار البيانات 
وهي  بارة عن مستودع    .4الأساتذة والطلبة والمقاييس سجلات  ك  ،مجموعة من السجلات   يضمتسجيل  

  .5من بيانات مخزنة ومنظمة بما يتيح إمكانية الوصول إليها، والبحث فيها، واسترجاعها

لتخزين   متناسقا  تمثل نظاما  البيانات  قواعد  أن  يستنتج  السابقة  التعاريف  إذن، ومن خلال جملة 
البيانات واسترجاعها بكفاءة وفعالية بالإعتماد على أنظمة قواعد البيانات، كما تستخدم أيضا في دعم  

 المؤسسة. وتعزيز مختل  العمليات الإدارية على مستوى 

 أهداف قواعد البةتنت الثتني: الفرع 

 : التالي قواعد البيانات في استخداميتمثل الغرض من 

تحسين السرعة  ، و التحليل واتخاذ القرارات   لغرض   لمؤسسةلبيانات الحالية والتاريخية  اللى  إ  الوصول −
 ؛في مراحل صنع القرارات 

  ؛بشكل مفصل ودقيق عرض التقاريرتسمح ب توفير بيئة رسومية   −
 ؛  والتوثيق ،والموثوقية ،والمتانة ،والدقة ،الاتساقك ،على للبيانات أ جودة تحقيق  −

 

 . 87، ص: 2013، دار البداية، عمان، 1، طتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها حسن جعفر الطائي،  1
2  Ardan Habib Amirullah, Yunus Anis, Design and Development of a Data Warehouse for  PT. CMS sing 

the Nine-Step Kimball Method, International Journal Software Engineering and Computer Science 

(IJSECS), Vol 5, N° 1, 2025, p: 143. 
، 2014، دار غيداء، عمان،  1، طنظم المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمةعبد الناصر علك حافظ، حسين وليد حسين عباس،    3

 . 104ص: 
 . 134ص: ،  مرجع سابق، أرادن حاتم خضير العبيدي، أحمد محمد فهمي سعيد البرزنجي  4

5 Efraim Turban, Linda Volonino, Gregory R. Wood, op. cit., p: 38. 
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 .1لطلبات المستخدم سريعة  استجابةتوفير ، و في السوق  ميزة تنافسية تحقيق −

بحيث    هاوتصنيفوشكل منظم ودقيق،  بطريقة متكاملة    المؤسسةأنشطة  ب  الخاصة البيانات    كافةخزين  ت −
 لاحقا؛استرجاعها   تسهل عملية

التي  جميع  متابعة   − المخزنة    تطرأ علىالتغييرات  دا ما في الصورة  وتحيينهاالبيانات  تكون  ، حتى 
 ؛ طلبها حينالملا مة لاستخدامها 

 بعض المعالجات ب   وكذلك القيام   بكثير،من البيانات تتجاوز الإمكانيات البشرية    حجم كبيرتخزين   −
 ة؛ يدويبطريقة  العمليات التي يستحيل تنفيذها و 

 بطريقة متكاملة؛   هاتخزينو بيانات الأنشطة مختل  أنواع الربك بين  −

 .2غير مرخص به أي اطلاع من معلومات حماية ال −

أحد أعمدة التحول الرقمي بالمؤسسة، وذلك من خلال مساهمتها الفعالة في  قواعد البيانات    تعتبر
 .البيانات ومعالجتها وتحويلها إلى معلومات قابلة للاستخدام من طرف المؤسسة توفير بيئة ملا مة لتخزين  

 أنواع قواعد البةتنت  الثتلث:  الفرع 

 :3يمكن تلخيصها في الآتي أنواع، تنقسم قواعد البيانات إلى عدة 

التشغيلة    البةتنت   بيانات تفصيلية  ال  هذهتحتوي    :Operational Databasesقواعد  قواعد على 
 ، وغيرها. المخزون قواعد بيانات و  ،الزبون قواعد بيانات ك، المؤسسةتدعم العمليات التشغيلية في 

قواعد بيانات ومعلومات مستخلصة ال  في هذهخزن  ي   :Analytical Databasesقواعد بةتنت  تحليلة   
 . احاجة المديرين والمستخدمين له بما يتوافق معمن قواعد البيانات التشغيلية  

معالجتها ومراجعتها    جرى للبيانات التي    اتعد مصدرا ر يسو   :Data Warehousesمختزن البةتنت   
 .الماضية والسنوات  الجاريةبيانات السنة   فيهاوتخزن  ،يسهل استخدامها بماوتوحيدها  

 

 . 109-107، ص ص: مرجع سابقعبد الناصر علك حافظ، حسين وليد حسين عباس،  1
 . 88-87، ص ص: مرجع سابقحسن جعفر الطائي،   2
 . 30، ص: 2016، مرجع سابق  نوفل سالم الزريبي، عبدالله عطية الزهراني،   3
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الموزع    البةتنت   ال  تمكن  :Distributed Databasesقواعد  توزيع  هذه  إعادة  من             سخ نقواعد 
 .  المختلفةمستخدمي الشبكة في مواقع العمل على   التشغيلية أو التحليلية  أو أجزاء من قواعد البيانات 

من ملفات   أنواع مختلفةعدة  من  تتكون    :End User Databasesقواعد بةتنت  المستخدم النهتئي  
 بها.   المرتبطةحواسيب ومحطات العمل العلى   هاليحمت ، يتمن و ن النها يو المستخدم التي يعدها البيانات 

الخترجة    البةتنت     يتحملها رسوم  مقابل  أو  بدون  يتم    بلوغها  :External Databasesقواعد 
 . المرتبطةمن الصفحات عددا غير محدودا  توفرو  ،الويب على  العاملة المؤسسات المستفيدون من 

بناء على ما سبق، يمكن التأكيد على تنوع احتياجات المؤسسة من أنواع قواعد البيانات، ولكن هذا  
التنويع لا بد أن تقابله قدرة المؤسسة على الدمج بينها واستغلالها داخل نظام معلوماتي شامل ومتكامل  

 يساهم في تحسين أدا ها. 

 المطلب الرابع: الشبكت   

الحاجة لتبادل المعلومات بسرعة وكفاءة بين الأفراد والمؤسسات، وربك الناس في أماكن مع زيادة  
التقنية  ، برزت الحاجة إلى ربك  وزمانية  مختلفة لتسهيل الوصول إلى البيانات والتواصل دون قيود مكانية

 .من خلال الشبكات  وعلى رأسها الحواسيب فيما بينها

 ول: مفهوم الشبكت الفرع الأ 

الشبكة   فكرة  أبسك صورها تقوم  البعض حاسويين    ربك على    في  تبادل    عملية  لتسهيل  ببعضهما 
في   بين مستخدمينالتواصل المباشر   يسمح بحيث  ،البيانات والمعلومات والبرمجيات وغيرها من الموارد 

  تتضمنبروتوكولات  ، وذلك لاعتماد  Distributed Computingالحوسبة الموزعة  يعرف بإطار ما  
مع الوقت،    المفهوم توسع وتطور المعايير الخاصة بتبادل البيانات والمعلومات. إلا أن هذا  من  مجموعة  

تعد  لم  عن  الشبكات    حيث  الحتعبر  ربك  تم  بعض،  ال  بعضها   واسيب مجرد  البرمجيات وإنما    تحسين 
 .وضمان أمنهاالشبكات  المسؤولة عن تشغيل واستخدام هذه
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بهدف نقل وتبادل المعلومات بين    واسيب،لرابك بين البيانات الطرفية للح''ابأنها    الصيدفها  ر عقد  و 
للبيانات وب  الحاس المباشر  الخك  النقل على  إطار  به في  المتصلة  الطرفية   ت عرفكما    .1''والنهايات 

كما أو الربك اللاسلكي،    الأسلاك  عن طريقإما  ويكون ذلك  بين معا،  و الربك بين حاستمثل  أنها  بشبكة  ال
 2..الطابعات  ،مشاركة الملفات بين إمكانية و هذا الربك للحاس  تيحي

المعلومات بسهولة و   البيانات بهدف تبادل    حاسوبين أو أكثرالشبكة هي نظام يربك بين  وعليه، ف
يسمح  ، مما  باستخدام الاتصال اللاسلكييمكن أن يتم هذا الاتصال عبر الأسلاك أو    ، حيث وسرعة

الشبكة على بروتوكولات محددة لضمان عملها بكفاءة  الموارد بين الحواسيب. وتعتمد  مختل   مشاركة  ب
 .وأمان، وتنظيم نقل واستخدام البيانات بين الأجهزة المتصلة

 الفرع الثتني: مجتلا  استخدام شبك  الاتصتلا  

 : ها، وفيما يلي إشارة مختصرة إلى بعضتتيح شبكات الاتصالات مجموعة واسعة من الاستخدامات 

 حول العالم.  ملايين البشرالاتصال مع تسمح ب  حيث  ،لكترونيخدمة البريد الإ -

والصوت  - والصور  النصوص  بين  وتجمع  تدمج  والتي  الوسا ك،  متعددة  المعلومات  تصفح  خدمة 
 والأفلام المتحركة بشكل تفاعلي من خلال التخاطب، والحوار، استرجاع المعلومات ... 

النقاش - لتعتبر  والتي    ،خدمة مجموعات  البديل  الإبمثابة  البريد  على  لكترونيخدمة  تعمل  ، حيث 
 المشاركة الجما ية. تبادل البيانات والمعلومات من خلال تسهيل مهمة  

 نشر الأخبار.   فضلا عن   ،الكتب الصح  والمجلات و إصدار  ب  تسمحالتي    ، لكترونيخدمة النشر الإ -

الإعلان عن الوظا  ، ودفع مختل  الرسوم  الخدمة الفورية في مختل  جوانب الحياة، مثل: متابعة   -
 والضرا ب، والحصول على الرخص وغيرها من الخدمات.

التعامل عن بعد  - النقاشية الملتقيات و   حضور  بما في ذلك  ،خدمة  إلى   ،الندوات والحلقات  إضافة 
 .3تقديم الاستشارات والتدريب عن بعد إمكانية  

 

 . 111، ص: 2021العربية السعودية،  ، المملكة مرجع سابقسوسن بنت حسون المفلح وآخرون،  1
،  2018، دار خوارزم للنشر والتوزيع، جدة،  1، طcommerce-eالتجارة الإلكترونية  سعود سليمان النفيعي، جعفر عبد الله موسى إدريس،    2

 . 271-270ص ص: 
 . 111، ص: 2013، دار الثقافة، عمان، 2، طالتجارة الإلكترونية: المستقبل الواعد للأجيال القادمةمحمد عبد حسين الطائي،  3
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الاتصالات تعتبر العمود الفقري لعملية التحول الرقمي من خلال  وعليه، يمكن القول أن شبكات 
 مل تتيحه من مجالات استخدام اتصالاتية، ومعرفية وخدماتية.

 أنواع الشبكت :  الثتلثالفرع 

مدة في وسا ك النقل تشبكات الحاسوب إلى عدة أنواع حسب نطاقها الجغرافي والتقنيات المعتنقسم 
 التنوع بشكل أساسي إلى التطورات التي حدثت في مجال التكولوجيا والحاسوب.والاتصال. ويعزى هذا 

 أولا: الشبكت  من ييث التغطة  الجغرافة  

 تنقسم الشبكات من حيث اتساعها المكاني وتغطيتها الجغرافية إلى: 

شبكة من مجموعة  ال  تتأل  هذه:  LAN   (Local Area Network)المحلة   الحتسوبشبك    -أ
مملوكة ومدارة من قبل مستخدمين  وهي    ،خاصة   خطوط اتصال  مترابطة عبرحواسيب شخصية  

 يمكن أن تتواجد هذه  .1على الأكثر  2م  1000تجاوز  يلا  عادة    نها يين داخل نطاق جغرافي محدود
مبان  عدة  إلى  لتصل  يمكن أن تمتد  كما    ،نفس المبنىب مكتب واحد، أو عدة مكاتب    داخلالحواسيب  

 . 3، أو داخل مساحة جغرافية صغيرة مثل حرم كلية 2جاورة ومتقاربة مت

من  هذا النوع    يتشابه:  MAN   (Metropolitan Area Network)العتصمة   الحتسوبشبك    -ب 
على مستوى منطقة مدنية  و   غير أنها تغطي نطاقا جغرافيا أوسعبكات المحلية،  شال  الشبكات مع
وتعتمد هذه الشبكات أساسا على الربك  كيلومترا بين أبعد نقاط الربك فيها.    40حدود  في  مساحتها  

  نحو   فيها البيانات    سرعة نقلتقدر  حيث  تكنولوجيا الألياف الضو ية،    بين مختل  المواقع باستخدام
  4. (Mbps)ما ة مليون بايت في الثانية  

النوع من شبكات :  WAN   (Wide Area Network)الموسع   الحتسوبشبك    - ج يغطي هذا 
كوابل متنوعة،   ، حيث تستخدم  مدن وأقطار وقارات مختلفة  تتضمنجغرافية واسعة    امناطقالاتصال  

متباعدة الطرفية  ال محطات  الحواسيب و مختل  الربك  ستلايت، وتكنولوجيا موجات قصيرة في عملية  
 

 . 210، ص: 2007، دار الحامد، عمان، 2، طنظم المعلومات الإدارية فايز جمعة صالح النجار،  1
 .165، ص: 2006دار المناهج، عمان، ،  أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتسعد غالب ياسين،  2
 . 70، ص:  مرجع سابق وصفي الكساسبة،   3
 . 176، ص: مرجع سابقإيمان فاضل السامرائي، هيثم محمد الزعبي،  4
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الخادم   .جغرافيا لدى  الشبكة  قا مة مستخدمي  تكون مسجلا في  أن  بد  الشبكة لا  هذه  ولاستخدام 
Server، حقوق خاصة  و كلمة سر المستخدم  منح  من خلال خادم الشبكة بقوم مدير الشبكة  حيث ي

Permission  سمح له بالاطلاع على بيانات معينة أو إمكانية التعديل أو التشغيل، بالإضافة إلى  ت
 . 1تحديد أوقات دخول الشبكة وطريقة الدخول إليها

البعض، بل تتكامل   ايتضح مما سبق أن هذه النماذج الثلاثة لا تعمل بصورة مستقلة عن بعضه
 وتسمح بتدفق المعلومات بكفاءة.   ،تعزز التنسيق بينها ضمن بنية شبكية متسلسلة

 . الإنترانت، والإكسترانت   ، وهمامن الشبكات   مييز بين نوعين آخرينإضافة إلى ما سبق، يمكن الت
،  بها على العاملين    بلوغه حصريا يقتصر    ،إنترنت خاص بالمؤسسة  الأمر مجرد   الإنترانت في واقعتعتبر  

يسمح   إلىبينما  الوصول  والمتعاضدون  والزبا ن  فتوفر الإكسترانت.    للموردين  للإنترنت  بالنسبة   أما 
  يوضح العلاقة ما بين الإنترانت والإكسترانت والإنترنت. 11والشكل رقم  الوصول الكوني.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 214-213: ص ص، مرجع سابق فايز جمعة صالح النجار،   1

 لاستخدام العالم
الموردين 
 المشترين

 لاستخدام
المؤسسة  

 فقك

 لاستخدام
الموردين 
 المشترين

 العالم

 الإنترانت

 الإكسترانت

 الإنترنت

، المعرف  والإدارة الإلكترونة  وتطبةقتتهت المعتصرةبلال محمود الوادي، محمود حسين الوادي،  المصدر:
 .174، ص: 2011دار صفاء، عمان،  ،1ط

  العلاقة ما بين الإنترانت والإكسترانت والإنترنت (: 11شكل رقم )
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خصيصا  بمثابة الويب الداخلي، وهي مصممة    إنترانت   تعتبر الشبكة الداخلية:  Intranetالإنترانت   -د 
الإنترنت   أدوات الويب و   تقنيات   اعتمادا على إلى المعلومات داخل المؤسسة  الحاجة المتزايدة    لتلبية 

ن في المؤسسة  ي لعامللأيضا  شبكة  ال  تتيح هذهو .  والمنخفض التكلفةالتصفح السهل  من خلال خاصية  
المخزنة  المعلومات واسترجاع البيانات  و الاستفسارات    وطلب قرارات،  الخطك والعلى    إمكانية الاطلاع

المؤسسة.  في بيانات  الإ  توفركما    قاعدة  البريد  بعد   لكترونينظام  تقاسم    ، والوصول عن  وأنظمة 
نها  أبشكل أحسن وك العمل  بلمؤسسة  ل  يسمحما    ،وأدوات التشارك الجماعي،  ات التطبيق و برمجيات  ال

 . 1وحدة واحدة 

المعلومات    اعتباروعليه، يمكن   توزيع  أنظمة  ببساطة مجموعة من  تطبيق  تعمل على  الإنترانت 
هذه تربك  لمؤسسة.  ا داخل  تقع  شبكة محلية    من خلالالمعايير الخاصة بها  مختل   تكنولوجيا الإنترنت و 

الطابعات، والماسحات الضو ية    الحواسيب،  وأجهزة مثل  ،الشبكة من معلومات وملفات   موارد   جميع الشبكة  
وفق  معلومات وتداولها بطريقة منظمة  تبادل ال  وقواعد بيانات مما يتيح إمكانية وأجهزة الفاكس، وبرامج  

 :نجد  نت اومن فوا د الإنتر  .2الصلاحيات الممنوحة لكل مستخدم 

 مستخدمي الشبكة؛ إمكانية مشاركة موارد الشبكة كالطابعات والملفات والمجلدات بين جميع  -

مما يسهم في تسهيل عملية    ،كفاءة الاتصال والتنسيق بين مختل  أقسام وفروع المؤسسة  تعزيز -
 الإدارة والتحكم بكافة النشاطات والعمليات داخل وخارج المؤسسة؛

 المؤسسة؛ببالعمل والمنتجات  الخاصة التعليمات التدريب ونشر المعرفة و لتنفيذ برامج وسيلة فعالة  -

وبتكلفة بسيطة جدا بالنظر إلى تكاليف    ،نت قناة اتصالات بين الموظفين داخل المؤسسةا توفر الإنتر  -
 استخدام أجهزة أخرى كالفاكس أو التلفون؛ 

 ؛3تسهل الإنترانت عملية المراقبة والتحكم بالأجهزة والموظفين  -
 .4المعلومات في الوقت الحقيقي الحصول على و  ،الإنترانت تبادل المعلومات بالمؤسسةتسهل  -

 

 .42، ص: مرجع سابقنجم عبود نجم،  1
 . 156، ص: 2010، دار الحامد، عمان، 1، طإدارة المعرفة: التحديات والتقنيات والحلولسماعيل طيطي، اخضر مصباح  2
 .39-38: ص ،  صنفس المرجع  3
 .59، ص: مرجع سابقرتيبة طيبي،   4
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يتم ربك شبكتين داخليتين لفرعين    عندماتنشأ الشبكة الخارجية )إكسنرانت(  :  Extranetالإكسترانت   - ه
المستفيدين من  لربك  تصمم  و .  1الإنترنت   عن طريقمن مكان    أكثرب  دةأو عدة فروع مؤسسة متواج

بالمؤسسة وتلبية   الأطراف ذات المصلحةوحملة الأسهم وكافة خارج المؤسسة من مجهزين، زبا ن، 
الحمايةوعلى غرار الإنترانت،  .  احتياجاتهم تقنيات  الشبكة  إليها إذ    ،تستخدم هذه  الدخول  يتطلب 

 .2استخدام كلمة مرور 

 بالمؤسسة لعدة أغراض، منها:  تستخدم الشبكات الخارجية ا،عموم

 مشتركة مع مؤسسات أخرى؛ تدريبيةتطوير واستخدام برامج  -

 مشاركة وتبادل حجم كبير من البيانات بين كل المشاركين؛ -

 . 3باقي المؤسسات الأخرى لإتاحة فرصة الوصول إلى الخدمات المقدمة من قبل المؤسسة  -

 نجد: هذا النوع من الشبكات ومن مزايا 

المساهمة في تخفيض التكاليف عبر ضمان تدفق و   ،والصفقات   ،العمليات التشغيليةتعزيز فاعلية   -
 المعلومات وسرعة نقلها بمرونة وعمق في عملية التزويد؛ 

نتا ج مالية أفضل من خلال تخفيض دورة الطلب والتوريد، وبالتالي   - تساعد المؤسسة في تحقيق 
 تخفيض تكاليف التخزين؛ 

 مدة التحصيل؛ جيلوتع المعلومات الخاصة بالعمليات التجارية تبادلتخفيض تكاليف  -

في السابق    ةتوفير وقت أكبر للموظفين الإداريين للقيام بمهام ذات قيمة مضافة أكبر لم تكن ممكن -
 .4بسبب ضيق الوقت 

امتدادا لشبكة الإنترنت داخل حدود المؤسسة مما يعزز  تعتبر  الإنترانت  فإن  استنادا إلى ما سبق،  
الحواسيب من   داخليا، والاستفادة من مختل   المعلومات  تنظيم تدفق  إلى  بيئتها، وتهدف أساسا  أمن 

 

 .47، ص: مرجع سابقسماعيل الطيطي، اخضر مصباح  1
 .237ص:  ، 2009، دار المسيرة، عمان، الإدارة الإلكترونيةمحمد سمير أحمد،  2
 .46، ص: رجع سابقمنجم عبود نجم،  3
 .60، ص: مرجع سابقرتيبة طيبي،   4
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والموارد المادية، البرمجيات والتطبيقات، وقواعد البيانات. وهو ما يحولها من وسيلة اتصال إلى وسيلة 
 لمشاركة المعرفة بين أفراد المؤسسة.

ف الإكسترانت،  وبيئتها  أما  المؤسسة  بين  المعلومات  وتبادل  التفاعل  عملية  تسهيل  في  تستخدم 
للمؤسسة أمام بعض الأطراف الخارجية على غرار  تسمح بفتح جزء من الشبكة الداخلية    الخارجية، حيث 

 الشركاء، الموردين والزبا ن، مع الحفاظ على درجة مناسبة من الأمان والتحكم في الوصول.

    Network Topologiesالشبكت  من ييث الشكل : ثتنةت

 أنواع، وهي:  ةتنقسم الشبكات من حيث الشكل إلى ثلاث
 

 Star Networkالشبك  النجمة   .أ

الشبكات ظهورا وأبسطها، وتبنى أنواع  أقدم    يدير الخادم،    يسمىر يسي    حاسوب   توافرعلى    من 
الكوابل تنبثق  إذ    ،شخصية أو محطات طرفية  كانت سواء  الشبكة  ب  المتواجدةالحواسيب  باقي    معالاتصال  
 .1نجميا  هاشكل لتصل إلى مختل  الحواسب والمحطات مما يجعلمن خلاله 

 النجمة  مميزا  الشبك  

 تتص  الشبكة النجمية بالعديد من المزايا، منها: 

 ؛عن العمل الخادم توق  توق  الشبكة عن العمل، ما عداأي جهاز  تعطل يسبب لا  -
 يسمح تمركز وتواجد البيانات في جهاز واحد بسهولة تحديثها؛  -

 .2اللازمة المواصفات  ت خطوط الهات  المتصلة بالقسم في حال توفر توظيف إمكانية   -

 

 

 .205، ص: مرجع سابق فايز جمعة صالح النجار،   1
 . 312ص: ، 2011، دار أسامة، عمان، 1، طتكنولوجيا الحكومة الإلكترونيةسوسن زهير المهتدي،  2
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 النجمة  عيوب الشبك  

 يمكن إجمال عيوب الشبكة النجمية عموما فيما يلي: 

 ؛ Hubنقطة تجميع  مع كل محطة بشكل منفصل  إلى ربك بسبب الحاجة التكاليف  زيادة -
 ؛كليا الشبكة توق  عملتعطل الخادم إلى يؤدي  -
 . في نفس الوقت  الاكتفاء بإجراء اتصال واحد فقكو  ،تعدد الاتصالات الآنيةعدم إمكانية   -

 Ring Networkالشبك  الحلقة   .ب

  تسمح شكل حلقة مغلقة  في  كابل  بالاعتماد على  بين المحطات في الشبكة الحلقية  طريقة الربك    تتم
الاتصالات  تنسيق  عملية  تم  تو .  صمم أحيانا لدعم الاتجاهينتوقد    فقك.  نقل البيانات في اتجاه واحد ب
لذي يقوم بإرسال إشارة  ا  ،استخدام بروتوكول خاص يسمى بروتوكول علامة المرورعن طريق  الشبكة ب

تمنح الإذن لجهاز واحد فقك لاستخدام الشبكة ونقل البيانات في كل مرة، مما    " العلامة"تحكم تعرف بد  
وعندما يقوم أحد الأجهزة بإرسال بيانات عبر الشبكة،   .1تنظيم حركة المعلومات داخل الشبكةيضمن  

 .2الأجهزة الموجودة بالحلقة فإنها تنتقل باتجاه الهدف بعد المرور بكافة 

 مميزا  الشبك  الحلقة  

 تتميز الشبكة الحلقية بما يلي:

 شكل حلقة؛  فيخك ر يسي واحد  نظرا لاعتماد بنية الشبكة علىالتكاليف  انخفاض  -

 لا تتأثر بالمساحة الجغرافية نتيجة إعادة تقوية الإشارة عند مرورها بكل جهاز؛  -

 ؛فقك يحددها نوع وسا ك النقل وأجهزة البث والاستقبال ،كبيرة جدا البيانات بسرعةنقل  -
 .الشبكة الخطيةمقارنة ببرمجيات إضافية إلى إدارتها مع الحاجة التحكم فيها و سهولة  -

 

 . 213-221: ص  ص، نفس المرجع  1
 .208، ص: مرجع سابق فايز جمعة صالح النجار،   2
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 عيوب الشبك  الحلقة  

 نذكر منها: ،كما للشبكة الحلقية مميزات ومزايا فإن لها بعض العيوب 

 ؛بالكاملتعطل الشبكة  يؤدي تعطل أي جهاز بالشبكة إلى  -
 .1والمتصلة بالقسم داخل المؤسسة الواحدة  المتاحةلا يمكن استخدام خطوط الهوات   -

 Bus Networkالشبك  الخطة   .ج

من    بالشبكة  المتصلة الأجهزة    عبر جميعواحد يمر  تبنى الشبكة الخطية أساسا على خك ر يسي  
،  المجدولة، الكوابل  المحورية  مثل الكوابل  الكوابل  باستخدام عدة أنواع مندا رة كهربا ية منفردة،    خلال

. عندما يرسل حاسوب 3، يتم غلق طرفي هذا الخك باستخدام ما يسمى الموانع2أو الألياف الضو ية 
إلا أن الحاسوب  جميع الحواسيب    طرفمن    رسالة إلى حاسوب آخر بالشبكة فإن هده الأخيرة تستلم

الحاسوب المستقبل دون الاعتماد على  وجود برمجة خاصة تحدد  ل  المقصود فقك هو من يحتفظ بها
 . 4للتحكم )خادم( مركزي  حاسوب 

 مميزا  الشبك  الخطة  

 تتميز الشبكة الخطية بعدة خصا ص، يمكن إيجازها في الآتي: 

 يربك جميع الأجهزة؛ واحد فقك  خك توزيع الشبكة علىلاعتماد نظرا  انخفاض التكاليف -

 لا يتأثر عمل الشبكة في حالة تعطل أي جهاز؛ -

مثل   - للاتصالات  فقك  واحدة  برمجية  الشبكة  Novellاستخدام حزمة  إدارة  ويلغي  ،  يسهل عملية 
 ضرورة وجود وحدات مساعدة أخرى؛ 

 إلى وجود خادم مركزي مستقل؛ لا تحتاج تملك جميع الأجهزة حق وصول متساو، كما   -

 الأجهزة الأخرى؛  مع باقيالمعلومات والمواد التي لديه  مشاركةجهاز القدرة على كل ل -

 

 . 314ص: ،  مرجع سابقسوسن زهير المهتدي،  1
 .207، ص: مرجع سابق فايز جمعة صالح النجار،   2
 .101ص:  ، 2005 ر وائل، عمان، ا، د1، طالمدخل إلى نظم المعلومات الإداريةمحمد عبد حسين آل فرج الطائي،  3
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 . ، وسهولة إضافة أجهزة أخرى إلى الشبكةوسهولة استخامهاتوفر البروتوكولات  -

 عيوب الشبك  الخطة  

 من أهم عيوب الشبكة الخطية، نجد:

 المؤسسة؛بعدم إمكانية استغلال خطوط الهوات  المتاحة بالقسم  ، و محدودية المساحة المغطاة -

تحديد موضع    جدا في حالة حدوث قطع في الكابل فإن كل الشبكة ستتعطل، ويكون من الصعب   -
 .1هذا القطع خاصة في الشبكات الخطية الممتدة

من خلال ما سبق، يتبين أن تصنيف الشبكات من حيث الشكل يعني الطريقة التي تنظم وترتب 
الشبكة سواء من الناحية   الشبكة،  البها موارد  أداء وأمان  المنطقية، وهو ما يحدد مستوى  أو  فيزيا ية 

وسهولة إدارتها. وتنقسم أصناف هذا النوع من الشبكات إلى ثلاث أنواع، الشبكة النجمية، الشبكة الحلقية،  
 والشبكة الخطية. 

وعند المقارنة بينها، نجد أن الشبكة النجمية تركز على المرونة وسهولة الإدارة مع تحمل مخاطرة  
مركزية، بينما تركز الشبكة الحلقية على تنظيم تدفق البيانات مع قصور في الاعتمادية، في حين تتميز  

 المنخفضة مع هشاشة جد مرتفعة.الشبكة الخطية ببساطتها وتكلفتها 

 ب في توفير خدمت  الشبك  و ثتلثت: الشبكت  من ييث دور كل يتس

 تصن  الشبكات تبعا لدور كل حاسوب في تقديم خدمات الشبكة إلى:

 Peer to Peer Networkالمتكتفئ    الشبك  .أ

بالعلاقة بين محطات العمل، الشبكات المتكافئة هي الشبكات التي لا يكون فيها مركز واحد للتحكم  
يكون نظام التشغيل في هذه الشبكة موزع على كافة محطات    .وليس فيها جهاز واحد لحفظ المعطيات 

الواردة من  الطلبات  تلبية  الخادم في  تنفيذ مهام  قادرة على  تكون  فإن كل محطة عمل  لذلك  العمل، 
 

 . 312-311: ص ص،  مرجع سابقسوسن زهير المهتدي،  1



 والنظري لتكنولوجيا المعلومات والاتصال يالإطار المفاهيم                                             نيالثاالفصل 

-92 - 

 

طابعات   من  العمل  محطات  بكافة  المتصلة  الأجهزة  كافة  معا،  واحد  بآن  كله  وهذا  أخرى،  محطات 
وأقراص صلبة وسواقات أقراص ليزرية وغيرها تكون متاحة بشكل كامل لكل مستثمر في الشبكة في 

إذ   ،جميع الحواسيب قوة متكافئة فيها  هذه الشبكةتعطي  و   .1حالة الحصول على ترخيص مدير الشبكة
لحواسيب لالخدمة    الحاسوب الواحديوفر  ف،  نفس الوقت دور الخادم والمستفيد في    هاحواسيب  تلعب كل
 .2الحاجة عند   منهم ها طلبيمكن له كما   ،الأخرى 

 مزايت الشبكت  المتكتفئ  

 تتوفر بالشبكات المتكافئة العديد من الخصا ص التي تميزها عن باقي أنواع الشبكات، منها: 

التوثيق، ففي حال تعطل إحدى محطات العمل لا تتأثر الشبكة كليا، وإنما  تتمتع بدرجة عالية من   -
 يتعذر الوصول فقك إلى بعض المعطيات الموجودة بها؛

 ؛ 3غيرها من الشبكات بانخفاض تكلفتها مقارنة   -
 برامج إضافية على نظام التشغيل؛   تتطلب تثبيت لا  -

عدم الحاجة إلى أجهزة قوية، حيث أنه يتم توزيع مهام إدارة موارد الشبكة على أجهزة الشبكة عوضا   -
 عن توكيلها لجهاز معين؛

 ؛تتطلب نظام تشبيك بسيك من أسلاك موصولة إلى بطاقات الشبكة المتوفرة في كل جهاز -
 لا تحتاج خادم، كما تتميز باتخفاض تكاليف برمجياتها؛  -

تشغيلها، وعدم الحاجة في ذالك لأي توفر كل البرمجيات الضرورية في جهاز المستخدم واستقلالية   -
 . 4حاسوب آخر بالشبكة 

 عيوب الشبكت  المتكتفئ  

 بكات المتكافئة، لدينا:شلا يخلو أي نوع من الشبكات من العيوب، ومن بين عيوب ال
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التجارب    حيث تشير)  في آن واحد   العاملةفعالية الشبكة وعدد المحطات  كفاءة و بين    ةالوثيق  العلاقة -
 (؛ 10لم يزد عدد المحطات فيها عن  في حال الشبكة تعمل بشكل طبيعيأن إلى 

 تبديل محطات العمل؛ أو  عوبة تحديث ، وصضع  القدرة على تنظيم التحكم بين المحطات  -

يصبح الحفاظ على أمن الشبكة أمرا في غاية الصعوبة، و لشبكات الكبيرة،  اتفقد كفاءتها في حالة   -
 .1لكل مستخدمي الشبكة  صعبايصبح إيجاد البيانات والاستفادة من موارد الشبكة و 

 تشارك نفس الموارد؛ نتيجة استخدام و حمل زا د على الشبكة يقع   -

 محدودية عدد الحواسيب المتصلة فيما بينها في آن واحد؛ -

 صعوبة الحصول على المعلومات بسبب غياب التنظيم المركزي؛  -

 غياب الحفظ المركزي لقواعد المعلومات؛  -

 مسؤولية كل مستخدم عن إدارة موارد جهازه؛ -

 .2في طريقة الند  تعقد وصعوبة إدارة الحواسيب المتصلة بسبب انعدام الإدارة المركزية -

 Server/Client Network الزبون /الختدمشبك   .ب

مخصص يعمل فقك كمزود ولا يعمل كزبون على الشبكة،    خادمعلى  زبون  /الخادمتقوم شبكات  
آخر. وفي هذه الحالة تتوزع    خادمعلى الشبكة كبيرا يكون من المفيد إضافة    الأجهزةوعندما يصبح عدد  

  ب ياسو زبون من مجموعة ح/خادمتتكون شبكة  و   .3المتوفرة مما يزيد من كفاءة الشبكة   الخوادمالمهام على  
 4.(ملعمحطات الالزبون ) تلعب بقية الحواسيب دورلشبكة، بينما اخادم بدور دها أح يقوم

 زبون /ختدممزايت الشبكت  

 :عن غيرها من الشبكات بمجموعة من السمات، تتمثل في زبون  /خادمتتميز شبكات  

 توفر إمكانية النسخ الاحتياطي للبيانات حسب جدول زمني محدد مسبقا؛  -

 سلامة البيانات من التل  أو الفقدان؛ ضمان  -
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 ؛ إمكانية استخدام أجهزة بسيطة منخفظة التكلفة، و المستخدمين من ف الآلادعم  -
يسهل الوصول إلى المعلومة أو المورد المطلوب، وهذا    مركزي واحد   خادم تركز موارد الشبكة في   -

 ؛فعالبشكل  فيهاعملية إدارة البيانات والتحكم  ييسر ويحسنما 
بكة  أكثر الشبكات أمانا لاعتمادها على خادم مركزي يوفر حماية عالية، حيث يتولى مدير الشمن   -

   1.التحكم في إدارة الموارد وتحديد صلاحيات المستخدمين وفقا لما هو مرخص لهم

 زبون /ختدمعيوب الشبكت  

 تتميز ببعض العيوب، منها:رغم عديد المزايا والفوا د التي توفرها الشبكات خادم/زبون، إلا أنها  

 الإضافية؛  التجهيزات بسبب الحاجة إلى البرمجيات   التأسيس اليفكت زيادة -

 ارتباط عمل الشبكة كليا بالخادم، وتوقفها في حال حدوث عطل فيه؛  -

 .2، وكادر متخصص للإشراف على إدارة الشبكة توفر برمجيات إضافية معقدة ةضرور  -

تصنيف الشبكات من حيث دور كل حاسوب في توفير خدمات  أن    ، لاحظ من خلال ما سبقي
الشبكة يستند أساسا إلى طبيعة العلاقة الوظيفية بين مكونات الشبكة، من خلال كيفية تقديم واستلام  
الخدمات من طرف الحواسيب المكونة للشبكة. فبينما تعتمد الشبكة المتكافئة على مبدأ اللامركزية في  

 شبكة الخادم/زبون تجسيدا لمبدأ المركزية.إدارة الموارد، تعتبر 

في الختام، يتيح تعدد أنواع الشبكات للمؤسسة إمكانية اختيار نوع الشبكة حسب حجمها واحتياجاتها،  
 مما يعزز كفاءتها ومرونتها في إدارة مواردها. 

 المطلب الخامس: الموارد البشرية المؤهلة 

  باقي عناصر ر للمؤسسة، فهي القادرة على تشغيل  بالعقل المد بمثابة  الموارد البشرية المؤهلة  تعتبر  
 .المسطرة وتحويلها إلى أدوات عملية تساعد في تحقيق الأهداف، تكنولوجيا المعلومات والاتصال
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 مفهوم الموارد البشري  المؤهل  : أولا

  لذلك ،  في ظل متطلبات عصر تكنولوجيا المعلومات   لمجتمعلثروة الحقيقية  ال القوى البشرية    تعد 
الدول والم الوسا ل  وباستخدام    ؤسسات؛ تحرص  الطرق  تنمي المتوفرة؛  مختل   البشرية    ةعلى  عناصره 

مع آليات ونظم إدارة الأعمال    بفعالية  لتتعاملوالتميز، واعلى الإبداع والابتكار    لتصبح قادرة  وتأهيلها
التخصصات    في جميعة  ؤسسثلة في العاملين بالمالمتمتعتبر الموارد البشرية  وبناء على ذلك،    .ةلكتروني الإ
 .1الحديثة  المؤسسة ترتكز عليهاالمستويات الدعامة الحقيقية التي و 

أعمال التجارة  الضرورية لإنجاز  تكنولوجية  الفنية و المهارات  الالتي تملك  الكوادر المؤهلة  تلك  هي  و 
مصمم ومنفذ المواقع التجارية  ، ومن أمثلة هذه الكوادر  بالشكل المطلوب   شبكة الإنترنت   عبرة  لكتروني الإ

  راء خبو   ةلكتروني التطبيقية، ومستخدم المواقع الإ  ومطور البرمجيات   ،محلل قواعد البيانات ،  على الشبكة
 .2لكترونيإعداد أنظمة الدفع الإ

لمعرفة  ليمكن وصفة أنه تراكم ضمني    كماالمعلومات،    تكنولوجياعناصر  أهم  من  عد المورد البشري  ي
  تعتبر  المؤهلةلإدارة المعاصرة أن الموارد البشرية  ا  أدركت وقد  .  3المؤسسة بفي أذهان العاملين    المخزنة

 .4العولمة أفرزتهاالتي  الأخرى  عن باقي التحديات   فضلا من المنافسة،العنصر الفاعل في تمكينها  

المورد البشري أهم مكونات تقانة المعلومات لأنه المسؤول عن السيطرة وإدارة المكونات الأخرى  يعد  
التدريب    من خلال برامجالخبرة والكفاءة    ذات بشرية  المهارات  الوتكوين  تهيئة    لهذا يعتبرو ،  فيها وتشغيلها

يقاس تفوق  كما و ،  المعلومات   تكنولوجياتطبيق  ل  الأساسية   متطلبات ال  منفي المؤسسات المتخصصة  
المحافظة على  على    تهاقدر إضافة إلى مدى    ،بما تمتلكه من معلومات ومهارات وخبرات   ات المؤسس

التنافسي أداءها  يعزز  بما  منها  متفوق  دا م   تمنحها  ،وبالنتيجة.  مستوى  بشكل  الاستجابة    القدرة على 
 . عة التغيريسر بيئة العمل لمتطلبات  ومستمر
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في    كل ما هو حديث ل  ومواكبا باستمرار،  فنيا  ومصقولا  يكون الكادر البشري مؤهلايجب أن  وعليه،  
 وتوظيفوالتعامل معها    ،بكفاءة وفعالية  التكنولوجيا الحديثةاستخدام هذه    لكي يتمكن من   ،عمله  مجال

 .1مؤسسته وبيئة عمله  لصالحإمكاناتها وقدراتها 

إلى هذه الموارد البشرية   االمعرفة للإشارة أيضل  امتجدر الإشارة أيضا، أنه يستخدم مصطلح ع 
الشخص الذي يستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أجل إنشاء المعلومات،  بهقصد  المؤهلة، وي

 .2واكتسابها، ومعالجتها، وتجميعها، ونشرها، وتحليلها، واستخدامها بما يسهم في رفع مستوى إنتاجيته 

التعاريف السابقة، يتضح لنا أن المورد البشري لم يعد مجرد منفذ للمهام والأعمال،  من خلال جملة  
 وإنما أصبح محورا لإنتاج المعرفة وتطويرها، مما يسهم في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسة. 

مفهوم الموارد البشرية المؤهلة يشير إلى جميع أفراد المؤسسة على اختلاف  يمكن القول أن، وعليه
لهم   فنية وتقنية تسمح  يمتلكون مهارات ومعارف  الذين  تكنولوجيا  ب مستوياتهم وتخصصاتهم،  استخدام 

 عمال الإدارية والتشغيلية. المعلومات والاتصال في إنجاز وتنفيد مختل  الأ 

 سمت  الموارد البشري  المؤهل  خصتئص و : ثتنةت

 :أبرزهامن سمات، خصا ص و بعدة  ةلكترونيالموارد البشرية لإدارة الأعمال الإ تتسم

 ؛ يعملون بمنطلق الترابك والتكامل  والذين،  معلى إدارة العلاقات التبادلية فيما بينه   الأفراد القادرون هم   -

 ؛ 3نتيجة التمكين  والتصرف بدرجة عالية من الاستقلالية وحرية الحركة  يمتازون هم الذين   -

 ؛الاتصالالمعلومات و  العلوم النظرية والتطبيقية وتكنولوجيان في و ن والمتخصصو هم العامل -
  ، بشكل خاص الرقمية  عموما، و ت  ؤسساة بالملكتروني إدارة الأعمال الإ  لدعم  المؤهلون هم الأشخاص   -

  ؛المنشودةتحقيق الأهداف ل ظا   تكنولوجيا ونظم المعلومات الحديثةوو  مهامأداء  لالخمن 

   ؛بالمؤسسةومصدر الابتكار   ،المزايا التنافسية اكتساب  عنصر فيهم أهم   -
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نشر والتحكم  الدور    تلعب وقع أن  من المتوالتي    ،د في البلا  المتاحةهم الطاقات والخبرات البشرية   -
  ؛محليافي تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 

بالكفاءة والقدرة تميز  تو   ،ةؤسسبالم  المرغوبةتتناسب مع نو ية الموارد البشرية    التي  بشريةالقوي  الهي   -
   ؛غير المستقرة  الظروف العامة الخارجيةمع  على التأقلم

المهنية    المجالات سواء في    ،العمل في مختل  القطاعات الاقتصادية  التي تستطيعهى القوى العاملة   -
  الإنتاج في    بطريقة مباشرة أو غير مباشرةويساهمون    .المستويات   على شتىأو الفنية أو الإدارية  

  .1الخدمات  وتقديم

تعتبر أهم عنصر   المؤهلة  البشرية  الموارد  القول أن  من خلال هذه الخصا ص والميزات، يمكن 
مرونة  استراتيجي ضمن موارد المؤسسة الحديثة، وذلك نظرا لما يملكه من كفاءة تقنية، وروح ابتكارية، و 

 قدرة على التكيف. و 

   لكترونة في إدارة الأعمتل الإ   أصنتف الموارد البشري  المؤهل : ثتلثت

  :2إلى ثلاث أقسام، هي  ةلكتروني في إدارة الأعمال الإالمؤهلة فئات القوى البشرية  تقسيميمكن  

نخبة من المتخصصين في مجالات الهندسة    وتضمويطلق عليهم شريحة المنفذون،    فرق التقنة  الموجه: 
إلى مختصين في تنفيذ البرامج التدريبية الموجهة  إضافة  علام،  والمعلومات والاتصالات والإ  واسيب والح

هم  أ تتمثل  . و للعاملين في الإدارة، بهدف تمكينهم من التعامل بكفاءة مع تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 
 :  في الآتي مهامهم

 ؛اللازمة لتشغيلها المستلزمات وتوفير  ،تطبيقات تكنولوجيا المعلومات وتطوير بناء  -

 ة؛لكتروني الإدارة والحكومة الإب لاسيما تلك المتعلقة، تكنولوجيا المعلومات ب  المرتبطةمشاريع الإعداد  -

 .  تكنولوجيا المعلومات  مجال ة فيؤسسداخل الم الموارد البشرية تنمية وتطوير -

 

 .93، ص: مرجع سابقنوري المهدى الكوني،  1
 . 113-112ص ص:   ، مرجع سابق، عمر أحمد أبو هاشم الشريف وآخرون  2
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التي تعاملت   ، وهم الفئةويطلق عليهم شريحة المشغلون   :المعرف  والمهترة  والعتملين المتميزين ذو فرق  
الأمر الذي جعلهم    ،خبرة جيدة في تكنولوجيا المعلومات   واكتسبت مع تقنيات الحاسوب منذ وقت مبكر  

 : فيما يلي  أهم مهامهم تتمثلو  .ةلكترونيالإدارة الإتقبلا لنمك  أكثر
 ؛التي ينتمون لهاالمؤسسات  فيتطبيقات تكنولوجيا المعلومات و تشغيل برامج  -

 ؛المعلومات على كل المستويات ومعالجة الأعمال   المعلومات في إنجاز اتكنولوجياستخدام آليات  -

 . تهاومتابع  ةلكترونيإعداد التقارير الإدارية الإ -

  الطرف الحاسم في الحكم على   م، فضلا عن كونهوأهمها  أكبر الفئات   يعدون   :الجمهور المستفيدون 
مع تلك    همتفاعلكما أن  ة من خلال خدماتها المتاحة،  لكتروني تطبيقات الإدارة الإ  فعاليةنجاح و   ىمد 

 .بصفة مستمرةلتطويرها    أساسياالتطبيقات يعد حافزا 

تكامل الأدوار داخل  يعكس  إلى ثلاث فئات ر يسية  من خلال ما سبق، يلاحظ أن هذا التصنيف  
المنظومة الرقمية، حيث تمثل فرق التقنية الموجهة النخبة التقنية التي تهتم بالتطوير، أما فرق العاملين  
المتميزين ذوو المعرفة والمهارة فيمثلون حلقة الوصل بين التكنولوجيا والتطبيق العملي الميداني، بينما  

 النها ي لخدمات الإدارة الإلكترونية.   يعتبر الجمهور المستفيدون بمثابة المستخدم

 وأمن المعلومت    الإنترنت: المبحث الثتلث

تغيي ليحدث  الاتصال،  تكنولوجيا  في  المتلاحق  التطور  نتيجة  الإنترنت  في  ر جاء ظهور  جذريا  ا 
 غير أن   .أساليب التواصل وتبادل المعلومات، ويسهم في تقليص المسافات وربك الأفراد والمؤسسات 

هذا التطور صاحبته مخاطر متزايدة تهدد البيانات والأنظمة. لذلك بات أمن المعلومات عنصرا أساسيا  
 .حماية المعلومات من الاختراق أو الاستغلال غير المشروعل

 : شبك  الإنترنت الأول المطلب

يشهد العالم وبشكل كبير تطورا ها لا ومتسارعا في تكنولوجيا المعلومات والاتصال حتى أصبحت  
لا يمكن الاستغناء عنها، فبعد أن كانت الاتصالات    أداة وسا ل الاتصال الحديثة وعلى رأسها الإنترنت  
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ونقل    ،ظهرت الإنترنت وأصبحت الوسيلة المثلى في الاتصال  ،تعتمد على التليفون ثم الفاكس والتلكس
 المعلومات وتقديمها.

 ونشأتهت الفرع الأول: مفهوم شبك  الإنترنت  

التي تقوم على   المعاصرةومحرك الحضارة  ،الإنترنت شبكة شبكات القرن الحادي والعشرون  تعتبر
ثمار الاندماج بين ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال  أبرز  إحدى    كما تمثلالانتقال،    بدلالاتصال    مبدأ

والمسافات بين    الحواجز الجغرافيةاستطاعت أن تزيل  و ،  نشأت وتطورت بسرعة ها لة  بعدما  ،الرقمية
الكثير من المستخدمين  استقطاب  الإنترنت    استطاعت وقد    .صغيرة  ةإلكترونيالدول وتجعل العالم قرية  

  ، صل إلى خمسين مليون مستخدمتأربع سنوات فقك لكي    لم تستغرق سوى حيث    جد وجيزة،في فترة زمنية  
  .1العدد نفسلبلوغ التليفونات أربعة وسبعين عاما، والتلفزيون ثلاثة عشر عاما  احتاجت  في حين

ويعني البينية    ،Interconnectionومشتقة من مصطلح    Interكلمة إنترنت ذات شقين، الأول    لغ :
وتعني الشبكة،   Networkمشتقة من مصطلح  هي  و ،  netأو الاتصال أو الدخول أو الربك، والثاني  

 وبذلك فالإنترنت هي الشبكة البينية أو الدخول إلى شبكة الاتصال البينية. 

فهي شبكة اتصالات عالمية تربك بين عدد لا متناه من الحواسيب إما عن طريق خطوط  اصطلايت:  
أو هي شبكة    وعلى مدار الساعة.الهات  أو عن طريق الأقمار الصنا ية في جميع أنحاء وأرجاء العالم  

في العالم كله مع بعضها البعض بما في هذه    حاسوب الاتصال الأم التي تربك جميع أجهزة وشبكات ال
 .2الشبكات من معلومات وأجهزة وأفراد يعملون عليها 

مختلفة الأنواع والأحجام    الحواسيب شبكة الإنترنت شبكة عالمية تربك الآلاف من الشبكات وملايين  
للاتصالات تتيح للمؤسسات فرص الاتصال والتعاون  متقدمة  شبكة بنية أساسية  الهذه  توفر  و   .العالم  حول

خدمات مجموعة  مستوياتهم الفكرية والاجتما ية    اختلافوتبادل المعلومات، كما تقدم لمستخدميها على  

 

 .48، ص: 2008، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، التحكيم الإلكتروني في عقود التجارة الدوليةخالد ممدوح إبراهيم،  1
 . 37-36: ص ، ص2007، دار الحامد، عمان، 1، طدراسة تحليلية-عقود التجارة الإلكترونية: عقد البيع عبر الإنترنتعمر خالد زريقات،  2
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وقواعد البيانات  والبرمجيات  استخدام الموارد الحاسوبية، مثل نتا ج البحوث  و تمكنهم من الاتصال عن بعد  
 .1الخبراء في مختل  مجالات العلم والمعرفةوالتواصل مع 

 بل ،  اللحظةأنحاء العالم وليدة    كافة  منملايين المستثمرين  اليوم  لا تعد شبكة الإنترنت والتي تضم  
في  كبير  اليوم من اتساع    نراه نهاية إلى ما  الأدت في    متراكمة  متتابعة وتطورات   مراحلتعود جذورها إلى  

 . 2في الأداءجد سريع  تطورالتغطية و نطاق 

   ، 1958أول قمر اصطناعي سنة    بإطلاقتي في اقتحام الفضاء  اح الاتحاد السوفيانج  أثارلقد  
فكلفت على إثرها مؤسسة حكومية تدعى    ، الولايات المتحد المريكية  قلقوبدء السباق نحو التسلح النووي  

RAND    الإستراتيجية المسألة  هذه  لها،  لإ   سعيا بدراسة  المناسبة  الحلول  ع  وأسفرت يجاد    لى الدراسة 
مركزية    إنشاء  ضرورة لا  تحويل    Distributed communications networkشبكة  مبدأ  تعتمد 

يمكن إرسالها عبر    ، بحيث Packetsيتم تقسيمها إلى وحدات تدعى    ، Switchedالرسا ل إلى حزم  
. وفي عام  الأصلية  ل الرسالةيتشكعادة  لدى المستقبل لإ  هاتجميعليعاد    ،Nodesمجموعة من العقد  

الدفاع الأمريكية    1969 حيث ربطت    ،ARPANET  طلقت عليه اسموأ  ،عمليا  مشروعالنفذت وزارة 
من  ال مكونة  عقد  أربع  عبر  الأمريكية  الجامعات  من  مجموعة  نقل    بغرض   عملاقة  حواسيب شبكة 

لاستفادة المشتركة من  لللعلماء والباحثين    الفرصة  تاحت وإ  ، المعلومات بسرعة ها لة بين تلك الأجهزة
جامعة كاليفورنيا    وقد شملت هذه الجامعات كلا من .  3المسافات   بعد موارد أنظمة الحاسوب لديهم رغم  

وجامعة كاليفورنيا في مدينة سانتا   ،SRIومعهد ستانفورد للأبحاث    ،UCLAفي مدينة لوس أنجلس  
 . 4الحينتطور منذ ذلك في النمو والثم بدأت هذه الشبكة  ،Utah U، وجامعة يوتا UCSB اباربار 

  2000بالولايات المتحدة الأمريكية حوالي     ARPANETبلغ عدد مستخدمي  1973وبحلول عام  
من جملة    75%  لكترونيمستخدم يتركز معظمهم في الجهات الحكومية والجامعات حتى بلغ البريد الإ

حافزا إيجابيا لمؤسسات الاتصالات لدخول السوق     ARPANETنجاح. لقد كان  لكترونيحركة النقل الإ

 

 . 172-171، ص: مرجع سابق أبو بكر محمود الهوش،   1
 . 108، ص: 2009، مرجع سابق جمال داود سلمان،   2
 . 5، ص: 2005، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، النقود الإلكترونيةمنير محمد الجنبيهي، ممدوح محمد الجنبيهي،  3
 . 180، ص: مرجع سابقإيمان فاضل السامرائي، هيثم محمد الزعبي،  4
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في التسعينات  و .  ARPANET  وأدمجت مع   NSFNETة خلال السبعينات والثمانينات وظهرلكتروني الإ
 . WWW1 وظهر النسيج العالمي العنكبوتي  ARPANETانتهى دور

هو تغيير النظام داخل الشبكة و   ARPANET، حدث أمران هامان في مسيرة  1983وفي عام  
لخدمة وزارة    MILNETيرمز إليها     Military Net Workإلى قسمين: شبكة عسكرية    ت انقسمحيث  

لخدمة أسرة البحث والتعليم والمعارف. ثم فكرت المؤسسة القومية   ARPANETالدفاع الأمريكية، وشبكة  
من  عملاق يمكن العلماء والباحثين  ضخم و نظام    إنشاءفي    National Science Fondationللعلوم  
والتجارب    تشارك بينهمالمعلومات  فأنشأت في منتص  عام  فيما  للحا  1983.  العملاق سوب  مراكز 

Super Computer Centers    لتكون منجما للمصادر العلمية المشتركة التي يمكن أن يستفيد منها
الباحثون ومراكز البحث العلمي المنتشرة في الولايات المتحدة، وبعد ذلك فكرت المؤسسة العلمية القومية  

 High Speedعالية السرعة   اتصالات وذلك بتوفير    ،ب العملاقو في تطوير العمل في مراكز الحاس

Connections   ومن ثم بين الحواسيب الفر ية في الجامعات ومراكز    ،لربك هذه المراكز بعضها ببعض
المتنامية    NSFNETكانت شبكة    ، حيث الأبحاث  الأولى في طريقة مقابلة الاحتياجات  هي الخطوة 

    يتبادلون البيانات.أصبحوا كثيرة من الباحثين  اوخاصة أن أعداد 

الشخصيات    دفعت  الفيدرالية    المؤثرةضغوط  الحكومة  البشرية ،  الأمريكيةداخل  الشبكات  وداخل 
العلمي إلى    من المجالنطاق الإنترنت  والخروج ب توسيع    على ضرورةتأكيد  الصحاب المصالح إلى  لأ

 CSP (Commercial Serviceظهور خدمات الإنترنت التجارية    أسفر عنما  ، وهو  التجاري   المجال

Providers)2  . تم الإعلان بشكل رسمي على قيام شبكة الإنترنت   85/ 1984ي عام  فو  INTERNET  ،
هي   شبكات  خمس  ربك  خلال  من  ، ARPANET  ،USENET  ،BIRNET  ،CSNETوذلك 

NSFNET  ،فقد سارعت شبكات عديدة محلية ودولية إلى الانظمام. ولم يق  الأمر عند هذا الحد ،  
 .3باتفاقيات خاصة في مجال الاتصالات مع الولايات المتحدة  ترتبكلدول التي اشبكات ك

 

 . 314- 313، ص ص: مرجع سابق،  اقتصاديات الأعمال الإلكترونيةمصطفى يوسف كافي،  1
 . 165، ص: 2010دار أسامة، عمان،  ، 1ط ، إدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثة عصام نور الدين،  2
 . 39، ص: مرجع سابقعمر خالد زريقات،  3
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عدد سكان   زاد فقد  ،  2025في نوفمبر    الصادر ITU الاتحاد الدولي للاتصالات حسب تقرير  و 
الحقا ق  «ويشير تقرير  ،  2025  سنة   خلالمليون شخص    240العالم الموصولين بالإنترنت بأكثر من  

في   وجود تفاوتات استمرار التقدم في توسيع التوصيلية الرقمية، مع الإشارة إلى    إلى   »2025م  والأرقا
 .الإنترنت  خدمات استفادة المستخدمين من  في مدىتؤثر الاتصال، والتي  جودة 

مقارنة   ،2025  سنةشخص    ييرملا  6  نحوالعالمي    المستوى عدد مستخدمي الإنترنت على    بلغوقد  
ثلاثة أرباع سكان العالم. ومع ذلك، لا يزال   ما يعادل تقريبا  وهو  السنة الماضية،مليار شخص    5,8  بد

مليار   2,3  بد  مقارنةيمثل انخفاضا    وهو مابالإنترنت،    لم يستفيدو حتى الآن من الربكمليار شخص    2,2
 2024.1عام  

بعد التطرق إلى مفهوم ونشأة الإنترنت، يستنتج أن شبكة الإنترنت تعتبر أحد أبرز مظاهر التحول  
، فقد أصبحت عموده الفقري نظرا لدورها المحوري في دعم مختل  الأنشطة  الرقمي في عصرنا الحديث 

الاقتصادية، العلمية ..الخ، وهذا من خلال تبادل المعلومات دون قيود زمانية ولا مكانية. وقد مرت بعدة  
كما    العسكري إلى توسعها وتكاملها لتشمل كافة القطاعات والمجالات.مراخل منذ تأسيسها في المجال  

الذي يعتمد أساسا على الآلة ورأس المال المادي  أن تطورها يعكس انتقال البشرية من المجتمع الصناعي  
الاستراتيجي   المعلومات موردها  وتكنولوجيا  المعرفة  من  يجعل  الذي  الرقمي  المعلوماتي  المجتمع  إلى 

 الأول.  

 مجتلا  استخدام الإنترنت : الفرع الثتني

 : مجالات نجد هذه المن أهم يمكن استخدام الإنترنت في العديد من المجالات، و 

بين الهيئات والشركات والمؤسسات والأفراد على   من الاستخدامات الشا عة  يعد :  لكترونيالبريد الإ  -
سواء عبر مواقع    لكترونيالبريد الإ  قحيث يسمح بتبادل الرسا ل من خلال صنادي،  الصعيد العالمي

 .2شبكة الإنترنت أو مواقع الشركات والأفراد
 

1  https://www.itu.int/ar/mediacentre/Pages/PR-2025-11-17-Facts-and-Figures.aspx.  :الاطلاع تاريخ 
06 /01 /2025 .  

 . 140، ص: مرجع سابقحسين محمد الحسن،   2

https://www.itu.int/ar/mediacentre/Pages/PR-2025-11-17-Facts-and-Figures.aspx
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العتلمة    - العنكبو   المعلومات    :WWW  (World Wide Web)شبك   تصفح  يعني  والذي 
متعددة الوسا ك والمترابطة، وهذه الخدمة تجمع النصوص والصور والأصوات والأفلام المتحركة  

 . وإيداع بيانات ومعلومات( ،وسحب  ،وحوار ،ة )تخاطب ي فاعلتبطريقة  
  ، تحتوي الشبكة على العديد من قواعد المعلومات التي يمكن الرجوع إليها مجانا  استرجتع المعلومت : -

 سنوي.  شهري أو اشتراك مقابليمكن الدخول إليها قواعد معلومات  توفركما 

والدوري : - اليومة   والمجلا   المعلوماتية  الأخبتر  الثورة  ترافق  أخرى  ثورة  النشر    ،ثمة  ثورة  وهي 
 جعلها مكتبة ضخمة جدا. ما، غيرهاالدوريات و و للصح  والمجلات عبر الإنترنت   لكترونيالإ

شجعت الإنترنت عددا كبيرا من العاملين من إنجاز أعمالهم عن بعد وعن طريق  التعتمل عن بعد: -
 الهات  وهم في منازلهم. 

مقابل   ،في مجال خدمات المستهلك On-Line Companies إنشتء مؤسست  الخدم  الفوري  -
 رسوم شهرية وبوجه خاص في المجالات الآتية: 

 ا؛ إلكترونيتقديم استمارات الضرا ب  ✓

 في المجالات المفضلة لديك عن أي موضوع تشاء؛  لكترونيالبحث الإ ✓

 متابعة الإعلان عن الوظا   الشاغرة؛  ✓

 والتدريب .. الخ؛المشاركة في الندوات والملتقيات العامة مثل الندوات السياسية  ✓

 إمكانية إرسال البريد عبر الشبكة؛ أي ، E-Mail Gatewaysة إلكترونيبريد الفرق  ✓

 النوادي الثقافية والهيئات الرسمية والدولية؛ ✓

 .1الحلقات النقاشية والتحاور والاستشارة  ✓

والتي ساعدت الأشخاص على تبادل وتقاسم المعلومات والأفكار    خدم  فرق ومجموعت  الأخبتر: -
    في شتى نواحي الحياة، وساعدت على قيام المناقشات والتعارف بين الأمم والشعوب بسهولة ويسر.

 

 . 192-191: ص ، صمرجع سابقمحمد عبد حسين آل فرج الطائي،   1
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ن يتحاوروا وكأنهم  أ  بعيدةمواقع جغرافية  ب  يتواجدون شخصين أو أكثر  السماح لالمنتقشت  والحوار:   -
  ، يتحدثون عبر الهات . ولقد كانت المرحلة الأولى من النقاشات والحوار تتم على شكل رسا ل مكتوبة

 .  والصورة الصوت بأما المرحلة الثانية وهي الحالية فهي حوار 

الملفات    تبادل ونقل  من الممكنأصبح    ،هذا البروتوكول  عن طريق  :FTPخدم  نقل المعلومت    -
  كما يوفر أيضا إمكانية الملفات.    تحتوي هذهالموقع الدقيق للحواسيب التي    معرفة  شريطةعن بعد  
المل  هذا  استرجاع    مع القدرة علىوالبحث عن المل  المطلوب  إلى هذه الحواسيب  الباحث    دخول

   . 1بكل سهولة ويسرونقله إلى حاسوب الباحث  

 WEB   العتلمة ويباشبك  ال: المطلب الثتني

المعلومات، ثراء بشبكة الإنترنت    أكثر أجزاء   WWW World-Wide Web  الويب ت  تعتبر شبك
 ، جامعات ال  تعود ملكيتها إلى،  يفوت عشرات الآلاف  Webالحواسيب المزودة لشبكة  ها ل من  جد  دد  بع

تشمل عدة الحواسيب على صفحات من المعلومات  هذه  نشر ومؤسسات كبرى وغيرها، وتحتوي الودور  
الوصول   عملية  بطريقة تسهل  ومنظمة  وهي مبوبة  وأصواتا،نصوصا وصورا    ما تتضمن  ، وعادةمجالات 
وت المعلومات  رتبإليها.  علىك  ال  المتوفرة  طريق  مواضيعهاحسب  ويب  دشبكة  تشعبية    عن  وصلات 

Hyperlinks  ،  كتلة  تسمح إلى  بالنقر  معينة  الوصول  المعلومات  كلمات  فقك  من  ذات معينة  على 
 . 2أو تحتها خك  مغايروصلات تشعبية عادة بلون  

ا لدليل استخدام وفقمن أكثر خدمات الإنترنت شيوعا واستخداما. و واحدة  صفحة الويب العالمية    تعد 
تم    Hypertext"نطاق للمعلومات موزع ومعتمد على برامج    هيمكن تعريف الويب على أن   ،الإنترنت 
زى  بسويسرا". ويع  CERNمختبرات المنظمة الأوربية للأبحاث النووية    باحثين في  طرفمن    تطويره

  ، ة العالميةلكترونيفي تقديم مفهوم مجموعة المستندات الإ   لي-تيم برنرز   الإنجليزي   العالم  الفضل إلى
ن  ي يمكن المستخدم  مما  ببعضها البعض،مستندات    تربك  Hyperlinksوالتي تشتمل على حلقات وصل  

 

 .718-185: ص ، صمرجع سابقإيمان فاضل السامرائي، هيثم محمد الزعبي،  1
 . 270-269، ص ص: مرجع سابقعلاء عبد الرزاق السالمي،   2
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  Hostكانت هذه المستندات مخزنة لدى نفس المستضيف    سواءبسرعة من مستند إلى آخر    التنقلمن  
   .أخرى شبكات  ضمنأو لدى مستضيفين آخرين  

مجموعة    بينما تسمى،  Web Pageة ويب  حعلى الويب مسمى صف  إلكترونيمستند  كل  يطلق على  
  رجع مركزي كم. ومعظم مواقع الويب لها نقطة بداية،  Websiteموقع الويب  مترابطة من الصفحات  
من البروتوكول، اسم المجال ومسار   كلافيها  دد  حي  URLأو    Home Pageأو محوري يطلق عليها  

كما  ،  IPإلى عنوان    URL  عنوان  بترجمة  أي بروتوكول نقل النصوص   HTTPويقوم    .صفحة الويب 
يتم تخزين  و   المستخدم.  وب حاس  علىيلها  مللدخول إلى الصفحة المطلوبة وتح  المحدد يستخدم المسار  
 Webويطلق عليها مقدمي خدمة الويب  ،الخدمةموقع لدى واحد أو أكثر من مقدمي الصفحات ويب 

Servers.  ينبغي أن يكون لدى كل مقدم خدمة ويب الآتي: و 

 ب لديه إمكانيات التوصيل بالإنترنت والتعامل مع طلبات الزوار؛ و جهاز حاسو  IPعنوان  -

  المستخدمين؛أداء مقبول واستجابة لطلبات  يحققكاف  عرض نطاق  توفر، و توصيل بالإنترنت  -
 البرامج اللازمة لمقدم خدمة الويب. -

ويتم التحكم    ،الإنترنت بالدخول إلى صفحات الويب عن طريق استخدام متصفحات   ويقوم مستخدم
 .1الذي يدعمه HTMLعن طريق برنامج    في شاشة عرض المتصفح

بر أحدى أهم خدمات الإنترنت وأكثرها  ت عتفي ضوء ما تقدم، يمكن استنتاج أن شبكة الويب العالمية  
شيوعا واستخداما، حيث توفر بيئة معلوماتية ثرية ومتنوعة تتيح للمستخدمين إمكانية الوصول إلى محتوى  

 متعدد الأشكال، بما في ذلك النصوص والصور والوسا ك السمعية والبصرية.

تعتمد شبكة الويب أساسا على عدد ها ل من الخوادم تابعة لمؤسسات متنوعة على غرار الجامعات، 
ومراكز البحث والشركات الكبرى. كما تعتمد في تنظيم معلوماتها على النظام التشعبي الذي يسهل عملية 

 ث والوصول إليها.الربك بين مختل  الصفحات والمستندات عبر روابك إلكترونية، مما يسهل عملية البح 

 

 . 242-240ص ص: ، 2007، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، الإدارية نظم المعلومات أحمد فوزي ملوخية،  1
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 : أمن المعلومت الثتلثالمطلب 

الاعتماد على الأنظمة الرقمية وتداول البيانات داخل   مع توسعكتسي أمن المعلومات أهمية بالغة ي
إذ يعمل على حماية المعلومات من مختل  التهديدات والمخاطر التي يمكن أن    .وخارجها  المؤسسات 

 تواجهها، كما يساهم في ضمام استمرارية الثقة فيها.  

 الأول: مفهوم أمن المعلومت   الفرع 

بالمعلومات كأصل أساسي لدى   وأصبح أمن المعلومات ذ  أهمية متزايدة في عصر يعترف فيه 
 المؤسسات . كما أن التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، وتزايد اعتماد  المؤسسات العديد من  

 .1لعلى بنياتها التحتية، يؤديان باستمرار إلى تعاظم الاهتمام بهذا المجا

ة، رجمن المعلومات بأنه حماية المعلومات وعناصرها الحأ   CNSSالقوميلجنة أنظمة الأمن    عرفت 
 .2والمعدات التي تستخدم لمعالجة هذه المعلومات وتخزينها ونقلها بما في ذلك الأنظمة 

أيضا   الأمريكي  القانون  عرفه  الوصول ''بأنه  كما  من  المعلومات  وأنظمة  المعلومات                حماية 
 .3'' أو الاستخدام أو الإفصاح أو التعطيل أو التعديل أو التدمير غير المصرح به

يهدف أمن المعلومات أساسا إلى الحفاظ على المعرفة والبيانات ومعانيها وحمايتها من الأحداث و 
أمن   ويشمل  المخاطر.  من  وغيرها  والتهديد،  والتل ،  والتجسس،  السرقة،  مثل  فيها،  المرغوب  غير 

وقية المعرفة المعلومات جميع الإجراءات الوقا ية المتخذة مسبقا لمنع وقوع هذه الأحداث، بما يضمن موث
 .4والبيانات ومعانيها وإمكانية الاعتماد عليها 

 

1  Heru Susanto, Mohammad Nabil Almunawar, Information Security Management Systems_A Novel 

Framework and Software As a Tool for Compliance with Information Security Standard, Apple 

Academic Press Inc, Waretown, USA, 2018, p: 25 . 
2  Michael E. Whitman, Herbert J. Mattord, Principles of Information Security, 4th Ed, Course Technology, 

Boston, USA, 2012, p: 8. 
3  Jason Andress, The Basics of Information Security: Understanding the Fundamentals of InfoSec in 

Theory and Practice, Syngress, Massachusetts, USA, 2011, p: 8. 
4 Heru Susanto, Mohammad Nabil Almunawar, op.cit, p: 27. 
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تبرز هذه التعاريف بوضوح أن أمن المعلومات لا يقتصر على حماية البيانات فقك، وإنما يشمل  
والتطبيقات،  البرمجيات  والمعدات،  الأجهزة  مثل  بها،  المرتبطة  المجالات  من  مجموعة  وحماية  أمن 

كما تبين مدى أهمته في ظل   .المفهوم واتساع نطاقهالشبكات والاتصالات، وهو ما يعكس شمولية هذا 
بيئة الأعمال   التحول الرقمي الشامل والتوسع الكبير في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 

 المعاصرة. 

 الثتني: مرايل تطور أمن المعلومت  الفرع 

الحاجة   ظهرت  المعلوماتية،  والأنظمة  الحواسيب  تطور  المعلومات،  لمع  أمن  محماية  جعل  ما 
 :التهديدات ووسا ل الحماية، ويمكن تلخيصها فيما يلي وفقا لتغيرالمعلومات يمر بمراحل متتالية 

فقك على  الحواسيب  ل  يتشغ كان    الأربعينت  والخمسينت : الأفراد  يقتصر  إعداد نفس    المسؤولين عن 
ولذلك    ،المطلوبة منها  للأوامركيفية تنفيذ الأجهزة  حيث كان جل تركيزهم حول كفاءة و البرامج وصيانتها.  

  ، الأجهزةبالغرباء  عبث  منع  و الوصول أو الاطلاع على البيانات    التحكم في  تقتصر علىكانت الأمنية  
  .الضخمةجهزة الأ والطاقة الكهربا ية لتلكتبريد التوفير بيئة و 

ومع    .يعني حماية الحواسيب وقواعد بياناتها  وكان  لأول مرة،  من الحواسيب أمصطلح    ظهر  :الستينت 
   .السيطرة على البيانات وحمايتها  تحول الاهتمام إلىوالتطبيقات  الحواسيب  ستخدامتزايد ا

بدأ  :السبعينت  البيانات، حيث    للتحكم في استخدام كلمات سر بسيطة    وهي مرحلة التحول إلى أمن 
سترجاع  لاوخطك    ، مواقع الحواسيب من الكوارث لية   إجراءات حما  ، إضافة إلىالوصول إلى البيانات 

الحواسيب الحاسوب. كما أن    في مواقع بعيدة عننسخ إضافية لها وللبرمجيات   حفظو   ،سرعةبلبيانات  ا
الوصول  التي تسمح لأكثر من مستخدم  نية  الآالتطبيقات   باستخدامالتقنيات الحديثة سمحت  و الشخصية  

 . نفس البيانات بدلا من التطبيقات الحزميةإلى 

من  نتقال  الاالتركيز على المعالجات الدقيقة إلى    تحولأدى    :مريل  الثمتنينةت  يتى المريل  الحتلة 
أول من   IBMوكانت شركة    بما يشمل السلامة والتوافر والموثوقية.المعلومات    أمن  البيانات إلى  أمن
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    أو التدمير   هو حماية البيانات من حوادث التحوير  الهدفأن  موضحة    ،لأمن المعلومات   اوضع تعريف 
 . 1تصريح أو كش  المعلومات بدون 

مع تطور الحواسيب والأنظمة   تماشيا  مراحل متتابعة  عبرإذن، فقد تطور مجال أمن المعلومات  
إذ انتقل من إجراءات وتدابير  ،  وطبيعة المخاطر والتهديدات   ، وزيادة حجم البيانات وتعقيدها،المعلوماتية

منظومة شاملة ومتكاملة تسعى إلى    حماية البيانات ثم إلى  مادية بسيطة لحماية الأجهزة والمعدات إلى
   حماية البيانات والمعلومات والأنظمة من مختل  أنواع التهديدات. 

 الثتلث: عنتصر أمن المعلومت  الفرع 

حول الركا ز الأساسية  إلا أن معظمها تتفق    ،وتنوعها  عناصر أمن المعلومات تقسيمات  رغم تعدد  
 ، والمتمثلة في: CIAت الثلاث لأمن المعلومات المعروفة بمثلث أمن المعلوما

    السريأولا: 

المستخدمين  قبل  من  سواء  به  المصرح  غير  الوصول  من  البيانات  حماية  إلى  السرية               تشير 
أو الأنظمة. وفي بيئة الشبكات المترابطة، تضمن السرية أن المعلومات الحساسة لا يمكن الوصول إليها 
إلا من قبل المستخدمين أو الأنظمة المخولة بذلك. إن أي اختراق لمبدأ السرية يمكن أن يؤدي في نهاية 

يترتب عليه سوء استخدامه للخطر، مما  الخاصة  البيانات  إلى تعريض  الثقة في  المطاف  فقدان  أو  ا 
 .2النظام 

    السلامثتنةت: 

    تشير السلامة إلى كون البيانات دقيقة، ومتماسكة، ومتسقة، ولم تتعرض لأي تعديل أثناء النقل
المترابطة الشبكات  بيئة  التخزين. وفي  البيانات أمر   ،أو  الحفاظ على سلامة    ا بالغ الأهمية، نظر   ايعد 

 

الإدارة الإلكترونية: أساسيات وأنواع الشبكات الإلكترونية وأمن    شبكاتعلاء عبد الرزاق محمد السالمي، حسين علاء عبد الرزاق السالمي،    1
 . 154، ص: 2005، دار وائل، عمان،  1، ط ورقابة الشبكات والتجارة الإلكترونية والعمل عن بعد

2  Abidde, W. N., et al., CIA Triad: A review of the confidentiality, integrity and availability of data in a 

system of connected networks, International Research Journal of Modernization in Engineering Technology 

and Science, Vol 7 , N° 3, 2025, p: 12824. 
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لمرورها عبر أجهزة وأنظمة متعددة، حيث يمكن أن يؤدي أي تغيير عرضي أو متعمد إلى استخدام  
 .1 بيانات غير صحيحة أو غير مكتملة في عمليات حيوية 

   التوافرثتلثت: 

والمعلومات ذات    الأجهزة تمكين المستخدمين المصرح لهم من الوصول إلى  إلى    التوافريشير مفهوم  
. في بيئة الشبكات المتصلة، قد تتعرض قابلية الوصول للتهديد بسبب الهجمات 2الصلة عند الحاجة إليها 

أو الأعطال التقنية أو الكوارث الطبيعية. ويتطلب الحفاظ على مستوى عال من التوافر أن      السيبرانية 
 . 3تكون الأنظمة مرنة وقادرة على التعافي من الاضطرابات المحتملة 

   واستراتةجةت  يمتيتهت الرابع: مختطر أمن المعلومت الفرع 

يعتبر أمن المعلومات شرطا أساسيا في ضمان استمرارية عمل المؤسسات في ظل تحديات عصر  
المعلومات والاتصال زاد من تنوع وتعقد مخاطر التهديدات المعرفة. إلا أن التطور السريع في تكنولوجيا  

ة. وعليه، فقد أصبح من الضروري أكثر مما سبق تبني استراتيجيات حما ية شاملة للحد من  لكتروني الإ
 الآثار السلبية لهذه التهديدات.    

 الحفتظ على السري واستراتةجةت   مختطرأولا: 

 في الآتي: الحفاظ على السرية مخاطرتتمثل أهم 

 .ومنعها من الوصول إلى وجهتها ،حجب البيانات أثناء نقلها عبر الشبكة:  اعتراض البةتنت -

تحدث عندما يقوم موظفون أو شركاء أو متعاونون يمتلكون صلاحيات وصول  : التهديدا  الداخلة  -
 .مشروعة بإساءة استخدام 

 

1 Ibid, p: 12825. 
2  Kar Yee Chai, Mohamad Fadli Zolkipli, Review on Confidentiality, Integrity and Availability in 

Information Security, Journal of ICT in Education (JICTIE), Vol 8 , N° 2, 2021, p: 36. 
3 Abidde, W. N., et al., op.cit, p: 12825. 
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التحكم في الوصول - آلةت   آليات مصادقة ضعيفة أو غياب قيود  : ضعف  وصول يؤدي استخدام 
 .زيادة هشاشة البيانات وإمكانية اختراقهالكافية 

 نجد:  الحفاظ على السرية ومن أهم استراتيجيات 

هو عملية تحويل المعلومات إلى صيغة غير قابلة للقراءة لا يمكن فك شفرتها إلا من قِبل  : التشفير -
 .مما يحمي البيانات أثناء تخزينها أو نقلهاالأفراد المصرح لهم، 

التي تضمن السماح للمستخدمين   والتخويل يقصد به تطبيق سياسات المصادقة: التحكم في الوصول -
 .المصرح لهم فقك بالوصول إلى البيانات الحساسة 

 .من العرض أو الاطلاع غير المصرح للحمايةإخفاء أو تمويه البيانات الحساسة : إخفتء البةتنت  -

 الحفتظ على السلام واستراتةجةت    مختطرثتنةت: 

 : التالي الحفاظ على السلامة تشمل أهم مخاطر

يحدث نتيجة أخطاء في النقل، أو أعطال في العتاد، أو هجمات برمجيات خبيثة، مما  : تلف البةتنت  -
 .يؤدي إلى تغيير البيانات دون اكتشاف ذلك

 .اعتراض البيانات أثناء انتقالها بين المرسل والمستقبل وتعديلها  يعني: هجوم الرجل في المنتصف -

قد يقوم أشخاص داخليون خبيثون أو مهاجمون خارجيون بتغيير البيانات  : التعديل غير المصرح به -
 .أثناء تخزينها أو نقلها عبر الشبكات 

 من خلال اتباع إحدى الاسترتيجيات التالية:  الحفاظ على السلامة  ويمكن

 .إنشاء قيمة رقمية ثابتة تمثل محتوى البيانات تستخدم للتحقق من سلامتها : التجزئ  -

 .للتعديل هاتعرض  عدميؤكد  ،على أصالة البيانات  رقمي دليلك إلكترونيتوقيع : التوقةع الرقمي -

 .الأخطاء أثناء نقل البيانات لتوفير الحماية لهاآلية لاكتشاف : رمز التحقق من الأخطتء -
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 التوافرعلى الحفتظ واستراتةجةت    مختطر: ثتلثت

 فيما يلي: التوافر  يمكن إيجاز أهم مخاطر

انقطاع مفاجئ في الشبكة أو فشلها يؤدي إلى فقدان الاتصال والوصول  : التوقف غير المخطط له -
 .إلى البيانات 

الأمنة  - المعلومات : الثغرا   إلى  للوصول  المهاجمون  يستغلها  أن  يمكن  النظام  في  نقاط ضع  
 .الحساسة أو اختراق الأمن

 .حدث عندما تفشل الأجهزة في الاتصال بالشبكةت :مشكلا  الاتصتل الشبكي  -

 نجد:التوافر الحفاظ على  ومن أهم استراتيجيات 

بديلة، ونسخ مكررة من البيانات لضمان استمرارية  إنشاء أنظمة احتياطية، ومسارات شبكية  : التكرار  -
 .التوافر في حالة تل  أو فقد البيانات 

 .وضع إجراءات لاستعادة البيانات بسرعة بعد أي حادث : خطط التعتفي من الكوارث  -

توزيع حركة البيانات عبر عدة خوادم لتقليل احتمالية فشل الشبكة وضمان وصول : موازن  الأيمتل -
 .1البيانات إلى وجهتها 

فحماية  مخاطر أمن المعلومات تتسم بتعدد أبعادها وتداخلها،    إجمالا، ومن خلال ما سبق يتضح أن
السرية دون ضمان السلامة قد يضع  من موثوقية البيانات، بينما يؤدي تحقيق السلامة دون توافر إلى  

البيانات  يعرض  ستقليص فرص الاستفادة من المعلومات، في حين أن ضمان التوافر دون حماية السرية  
تقوم على تحقيق مستوى عال  وهو ما يستلزم تبني استراتيجية وقا ية شاملة ومتكاملة    لخطر الاختراق.

من التوازن بين السرية والسلامة والتوافر، بما يضمن استمرارية تشغيل الأنظمة الرقمية وتعزيز الثقة في  
 البيئة المعلوماتية الحديثة. 

 

 

1 Abidde, W. N., et al., op.cit., pp 12824-12825. 
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 خلاص 

يشهد العالم اليوم ثورة رقمية شاملة جعلت من تكنولوجيا المعلومات والاتصال أحد أهم أعمدة التطور  
 شتى المجالات. فقد أصبحت هذه التكنولوجيا تمثل منظومة متكاملة تجمع بين الحواسيب، والبرمجيات في  

، مما أتاح التعامل مع المعلومات  والموارد البشرية المؤهلة  وشبكات الاتصالوقواعد البيانات،  ،  والتطبيقات 
، برز عصر تكنولوجيا المعلومات والاتصالوتبادلها بدقة وسرعة غير مسبوقة. ومع اتساع استخدام  

 . جديد يقوم على المعرفة والمعلومة بوصفهما الموردين الأساسيين للقوة والتقدم

لقد ساهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير أداء المؤسسات من خلال تحسين جودة 
الخدمات وتقليل التكاليف ورفع مستوى الكفاءة في إنجاز المهام. كما أدت إلى توسيع دا رة الاتصال 

عد تكنولوجيا المعلومات عنصرا أساسيا في تطوير وتحديث أساليب إدارة كما ت  والمؤسسات.بين الأفراد  
الأعمال الحديثة، إذ ساهمت في تحسين كفاءة الأداء التنظيمي وتعزيز فعالية عمليات الرقابة والمتابعة  

سهم في ترشيد  تداخل المؤسسات. فهي تتيح للإدارة الإشراف الدقيق على سير العمليات التشغيلية، و 
تصال الإداري بين مختل  المستويات  الجهود البشرية واستغلالها بفعالية أكبر. كما تعمل على دعم الا 

 .التنظيمية، مما يحقق سرعة في تبادل المعلومات ودقة في اتخاذ القرارات 

  بشكل كبير   حماية البيانات والمعلومات في  أمن المعلومات    دور  ومع تزايد استخدام الإنترنت، برز
موازنة و   التوقيع الرقميو مثل التشفير،    استراتيجيات من السرقة أو الاختراق أو التل . ويشمل ذلك اعتماد  

 .المعلومات وتوافر البيانات و  لضمان سرية وسلامة الأحمال



 
 

 الثالثصل الف 

التحول من الإدارة التقليدية إلى  

 ةلكترونيالإدارة الإ 
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   ديتمه 

الاقتصادية  مجالات  ال  مختل   في  ظل التحولات العميقة والسريعة التي يشهدها العالم المعاصر  يف
خيرة  نتيجة التطور الكبير في تكنولوجيا المعلومات والاتصال، حيث أعادت هذه الأ  والإدارية والتكنولوجية

   . تشكيل طبيعة العمل داخل المؤسسات، كما وأفرزت أنواعا ونماذجا جديدة في الإدارة أكثر مرونة وفعالية 

م يعد من  لوفي هذا السياق، برزت الإدارة الإلكترونية كأحد أهم مظاهر التحديث الإداري، حيث  
البيروقراطية  والإجراءات  الورق  على  القا مة  التقليدية  الأنماط  على  الاعتماد  في  الاستمرار  الممكن 

حتميا  أمرا  ة  لكترونيالإ، بل أصبح الانتقال نحو الإدارة  في إدارة المؤسسات   والتسلسل الهرمي الصارم
  . الدولةوكذلك  ارة والمؤسسة  د وظا   الإتفرضه متطلبات الكفاءة والسرعة والدقة في إنجاز    ضرورياو 

 :التالية العناصر إلى الفصل هذا ومن هنا فقد تم تقسيم

 ؛ةلكتروني الإوظا   الإدارة إلى  من وظا   الإدارة التقليدية -
 ؛ ةلكترونيالإمن وظا   المؤسسة التقليدية إلى وظا   المؤسسة  -
  .ةلكتروني الإالحكومة  -
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   لكترونةالإ من وظتئف الإدارة التقليدي  إلى وظتئف الإدارة المبحث الأول:  

ترك آثاره الواسعة   التسيير يتص  بالمرونة والانفتاح، وقد ة نمك جديد من  لكترونيالإالإدارة  تعد   
إلى البعد    شكل كبيربهذه التأثيرات    وتعود   .وعلى الإدارة ووظا فها  ها،مجالاتبمختل   على المؤسسات  

وسنقوم في هذا المبحث بإبراز أهم التحولات التي    .في تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمتمثل    قنيالت
 . الاتصالاستخدام تكنولوجيا المعلومات و طرأت على وظا   الإدارة التقليدية نتيجة 

 لكتروني الإ  التخطةطالمطلب الأول: 

 حيث  الخلاق، تفكيرهم على تعتمد  وهي المديرون،  بها يقوم بطبيعتها ذهنية عملية هو التخطيك

 بالحقا ق المرتبك الاختيار  أنه معين. كما موق  عن المتاحة والمعلومات  الحقا ق  بلورة يتم في ضو ها

واستخدام    يعتقد  التي المقترحة الأنشطة وتكوين تصور عند  بالمستقبل المتعلقة الفروض  ووضع 
  .1لتحقيق النتا ج المنشودة بضروريتها

تحديد ما يراد عمله آنيا ومستقبلا، باعتماد تدفق معلوماتي ها ل من  "هو  ف  لكترونيالإالتخطيك  أما  
ة لمواجهة لكترونيالإ داخل المؤسسة وخارجها، وبتعاون مشترك بين القمة والقاعدة بالإفادة من الشبكة  

ذات مرونة  الأمد  وفقا لخطك طويلة  المحتملة،  المستفيدين، وتفضيلاتهم  التغيير، وحاجات  متطلبات 
وهو  بارة عن "مهمة خاصة باتخاذ القرارات والتي  .2" عالية، وتجز ة واضحة لخطك آنية وطويلة الأمد 

 . 3"الحاسوب يتم تحويلها من مخطك العمليات لتقوم بها بدلا عنه النظم المبنية على استخدام 

 :  نجد  لكترونيالإوالتخطيك  التقليدي بين التخطيكالاختلافات الأساسية  ومن بين

هداف واسعة ومرنة وآنية  أ   تتجه نحو تحقيق  عملية ديناميكية   بارة عن  لكترونيالإإن التخطيك   −
 لتخطيك التقليدي.على عكس اديد والتطوير المستمر جوقابلة للت  ،وقصيرة الأمد 

 

بوزكري،    1 الجزائرية  جيلًلي  المؤسسات  في  الإلكترونية  وآفاق- الإدارة  القتصادية  -واقع  العلوم  كلية  دكتوراه،  أطروحة   ،
 .65، ص: 2016، العاصمة، الجزائر ، الجزائر3والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

دراسة ميدانية لعينة من الإدارات العمومية بولاية سوق  -تنمية الموارد البشرية ودورها في تفعيل الإدارة الإلكترونية  فاطمة الزهراء طلحي،    2
   . 107ص:          ،  2014، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر،  -أهراس

، مجلة العلوم الاقتصادية  الإدارة الإلكترونية ودورها في تبسيط إجراءات العمل في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةحسين محمد المراد،    3
   .6، ص: 2018، 104، العدد 24، المجلد  بغدادوالإدارية، جامعة بغداد، 
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و   تدفق  يضفي − حيوية  الرقمية  من ،  لمؤسسةلمستدامة  ديناميكية  المعلومات  التخطيك  يحول    مما 
 متقطع إلى تخطيك مستمر. تخطيك زمني 

من  الموظفين    حيث مكنت ،  المنفذون إدارة التخطيك و   بين  التقليدي  ة الفصللكترونيالإالإدارة    ألغت  −
تظهر في أي زمان  التي قد  جديدة  من خلال مشاركة أفكارهم ال  لكترونيالإالتخطيك  المشاركة في  

 يفرض السابق نشاطا رسميا روتينيا يسبق التنفيذ  ما في  وعليه، فلم تعد وظيفة التخطيك ك  .1ومكان 
 (. 12وهو ما يوضحه الشكل رقم ) .2من الأعلى إلى الأسفل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 249-248ص ص:  ، مرجع سابقمحمد سمير أحمد،  1
 .53، ص: 2010، دار اليازوري، عمان، الإدارة الإلكترونيةسعد غالب ياسين،  2
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     الإدارة

 

 تخطيط أفقي

 .250، ص: 2009، دار المسيرة، عمان، الإدارة الإلكترونة محمد سمير أحمد،  المصدر:

 الإلكتروني التخطةط

 التخطيط

 و 

 التنفيد

      

 الإدارة

 العاملون 

 والإلكتروني مقارنة بين التخطيك التقليدي (:12شكل رقم )

 مشاركة العاملين

 

 العتملون     
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من حيث طبيعة    لكترونيالإيوضح الشكل السابق الفرق الجوهري بين التخطيك التقليدي والتخطيك  
العلاقة بين الإدارة والموظفين. ففي التخطيك التقليدي نجد أن هناك خك فاصل بين الإدارة التي تتكفل  

والعاملون الذين تقتصر مهمتهم في تنفيذ هذه الخطك مع مشاركة جد محدودة    ،بإعداد ووضع الخطك
 تمثل مساحة التقاطع بين الدا رتين. وبالتالي فطبيعة التخطيك هي تخطيك عمودي من أعلى إلى أسفل. 

فهو أفقي مرن مبني على إشراك الموظفين مع الإدارة في عملية    لكترونيالإأما بالنسبة للتخطيك  
للمستويات العليا إلى عملية تشاركية  تنقله من كونه وظيفة حصرية  يشهد تغيرات جذرية  التخطيك، إذ  

حددون احتياجاتهم  الزبا ن في ظل منافسة مواقع الويب ي  فقد أصبح،  تشمل مختل  المستويات التنظيمية
ة  لكتروني الإ، وبالتالي فإن الزبا ن هم الذين يضعون الأهداف ويحددون اتجاه الأعمال  وتفضيلاتهم مباشرة
  .1المؤسسة فإنها ستفقدهم لهم وإن لم تستجب  في هذه المؤسسات،

يتضح أن التخطيك  بارة عن عملية ذهنية تعتمد على التفكير الخلاق، ولا من خلال ما سبق،  
  ا طبيعي   اامتداد   يعتبرالتخطيك الإلكتروني    ات الشكلية والوثا ق المكتوبة. وأنءيقتصر فقك على الإجرا
التقليدية التخطيك  التطور  خاصة    ،لعملية  والاتصالنتيجة  المعلومات  تكنولوجيا  في  وزيادة    ،السريع 
 .اعتمادها داخل المؤسسات 

يتمثل أنه  على  الإلكتروني  التخطيك  تعريف  يمكن  في    وعليه  إنجازه  يجب  ما  تحديد  في عملية 
اعتمادا على منظمومة معلوماتية شاملة من داخل المؤسسة وخارجها، وباستخدام    الحاضر والمستقبل

حاجات  لالشبكات الإلكترونية، وإشراك كافة المستويات الإدارية في إطار خطك استراتيجية مرنة استجابة  
 وتوقعات الزبا ن والمستفيدين.

ينتقل من الخطك والقواعد القديمة إلى الخطك    أنيجب على التخطيك  فإنه  بناء على ما سبق،  و 
 2. ( 01رقم ) الجدولوالقواعد الحديثة والمعاصرة. وهو ما يمكن توضيحه من خلال 

 

 

 . 47، ص: 2010، دار السحاب، القاهرة، 1، ط  الإدارة الإلكترونيةريم الألفي وآخرون،  1
 . 253، ص: مرجع سابقمحمد سمير أحمد،  2
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 لكتروني الإمن القواعد القديمة إلى القواعد الجديدة في التخطيك  (:01جدول رقم )
  .لظروفلمختل  اعدة خطك للاستجابة    .هاتوجه أعمالتحدد مسار المؤسسة و خطة واحدة 

قصيرة )لا تقل عن سنة واحدة( أو متوسطة  خطة 
 .الأمد طويلة أو 

العديد من الخطك القصيرة والآنية )أيام، أسابيع، 
 .فصل(شهر، 

بسيطة أو مبدأ  القواعد  هي مجموعة من الالخطة   .تحدد الخطة  أهداف، مراحل ووسا ل تنفيذها 
 .الديناميكية للتغيرات  يوجهعام واحد 

من  يعد الالتزام بالخطة ضروريا لجميع المستويات  
 .تحقيق التنسيق وضمان وحدة الاتجاه أجل 

أجل  من  المرونة  من  عالية  بدرجة  الخطة  تتسم 
 .للتغيرات  المرنة الالتزام بالاستجابة الديناميكية

وحاجات   .تعنى الخطة بالتركيز على قدرات المؤسسة المتغيرة  الأسواق  على  الخطة  ترتكز 
 .الزبا ن الحالية والمحتملة 

المخاطرة   الدقيق تنفيذ  العدم الالتزام ب  نتيجةتنشأ 
 .من قبللخطة كما تم تحديده ل

عدم  الالتزام الصارم بها، مع  تنشأ المخاطرة من  
 .ها القدرة على العمل خارج

ضروري   .وضع الخطة الأفضل  في  عنصر أساسيالابتكار   وذلك   ،الخطةتنفيذ    أثناءالابتكار 
 .ستجابة للظروف المتغيرة ا

  لقياس اة  يقابلكما تتسم بالأهداف محددة وواضحة،  
 .أيضا

ودرجة  والغموض  بالعمومية،  الأهداف  تتص  
 .تمالية عاليةحا

في  المتاحة  لفرصة  ل  تبعا ومرنة  الوسا ل مفتوحة   .النجاح  تحقيق   لضمان   وعناية  الوسا ل محددة بدقة
 .الزبا نو  السوق 

لتحقيق النجاح في ما هو    الجوهريةتعد الثقة الأداة     .هوتعزيز الأداء  ترشيد ل  أساسيةمعايير الخطة أداة 
 .المؤسسةبمطلوب 

دار اليازوري،  المجالات،  - الوظا  -ة: الإستراتيجيةلكترونيالإنجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة   المصدر:
 . 305-306ص: ص ، عمان

الجدول   للتخطيك    أنيتضح من خلال  الشديد  القصور  يعالج  التخطيك الإلكتروني من شأنه أن 
  طبيعة التغيرات السريعة في مجال الأعمال، خاصة في ظل التحول الرقمي   اكبةفي مو الجامد  التقليدي  
طرق وأساليب الإدارة.  ومن أهم خصا صه وسماته الاعتماد على الخطك القصيرة المرنة لتحقيق  وتطور  
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العامة،  التركيز على الابتكار والأهداف الاستراتيجية  و ،  التكيف السريع مع الأسواق واحتياجات الزبا ن
  واستثمار عنصر الثقة لتحيقيق أهداف المؤسسة.

 لكتروني الإ : التنظةم الثتنيالمطلب 

بأهداف وضع الخطة المتعلقة  صياغة و من حيث    يعتبر التخطيك أكثر ارتباطا بالزمان  في حين
لتحقيقها   الضرورية  الوسا ل  وتحديد  الزمنيةالمؤسسة  الفترة  لها،    خلال  الأكثر  يعتبر  المحددة  التنظيم 
والرسمية التنظيمية التي تكون أكثر كثافة ووظيفية داخل ارتباطا بالمكان من خلال الهيكل التنظيمي،  
 .1، وسلسلة الأوامر عبر كافة المستويات الإدارية التنظيمية المؤسسة وأقل كثافة ووظيفية خارج المؤسسة

  يمنح  وهو الذيفي تحقيق أهداف المؤسسة.    تساعد الأنشطة بطريقة  ترتيب  عملية  هو    والتنظيم
  ، لتنظيماالتي يقوم عليها  المكونات الأساسية    عبرجليا  ذلك  يظهر  و   .للمؤسسة شخصيتها وميزتها الإدارية

 الآتي:في التي يمكن تحديدها و 

 ضمن المهام والموارد وتجميع حدد كيفية تقسيم يالإطار الذي  يمثل الهيكل التنظيمي: الهةكل التنظةمي .أ
 .العامةالمؤسسة  التنسيق بينها لتحقيق أهداففضلا عن ضمان  مختلفة، أقسام وإدارات 

.  محددة  تجميع الأنشطة والوظا   في إدارات وأقسام  الطريقة التي يتم من خلالهاوهو    التقسةم الإداري:   .ب
الوظيفة، المنتج، الزبا ن، المناطق    مثل التقسيمات الإدارية    عدة أنواع منالتنظيمية    وقد أفرزت الممارسات 

 الجغرافية.  

الأعلى إلى  خك السلطة المستمر الذي يمتد من مستويات التنظيم تمثل سلسلة الأوامر سلسل  الأوامر:   .ج
  .هذه المستويات   في من يأمر يحدد بوضوحالذي القاعدة، و 

العاملين    ترشد وتوجهوالقواعد والإجراءات المكتوبة التي   مجموعة اللوا ح والسياسات   يقصد بها:   الرسمة .د
  . للتغيرات   التوجيه والاستجابةوالحدة في  والصرامة  تتسم بالصلابة  و طريقة تأدية أعمالهم.  أسلوب و   وتضبك

المستوى  تعني  :  المركزي  واللامركزي  .ه القرار في  اتخاذ  تركيز سلسلة  للهرم  المركزية    التنظيمي الأعلى 
أكثر    ونقل بعض الصلاحيات لتصبحاللامركزية بمثابة إعادة توزيع السلطة    تعتبر، في حين  للمؤسسة

 

 .306، ص: مرجع سابقنجم عبود نجم،  1
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عدد فيه  قلص  ت تمما يسهم في التحول نحو هيكل تنظيمي مسطح  ،  الأدنىمن المستويات التنظيمية    قربا
   .1المستويات التنظيمية  أو الطبقات 

الأمر    المكث ،تقسيم العمل    الناتج عن وتشير إلى النمطية والتماثل في المهام   القةتسة  أو المعةتري : .و
وتبني سلوكيات    ،محددة مسبقاالجراءات  الإقواعد و الوفق    أعمالهم ومهامهم   على أداءالأفراد  يساعد    الذي

  ا صلب  اتنظيمي   يتطلب هيكلا  و ما. وهالمتكررة والمتشابهةإنجاز المهام والعمليات  أثناء    موحدة ونمطية 
يتغير    اومحدد  لا  التوصيف  والعمليات   نتيجةودقيق  المهام  في  ثبات   ،التغير  يعني  ارات  هالم  مما 

 . 2والسلوكيات المطلوبة لأدا ها 

فهو الإطار الفضفاض لتوزيع واسع للسلطة والمهام والعلاقات الشبكية الأفقية    لكترونيالإأما التنظيم  
يحقق التنسيق الآني وفي كل مكان من أجل إنجاز الهدف المشترك لأطراف التنظيم، فهو يعتمد   ذيال

وإدارة علاقات العاملين على    ،البيانات المشتركة  ات أو مستودع  واعد وق  ،لكترونيالإعلى البريد  أساسا  
 .  3ة لكتروني الإوإدارة العلاقات الزبونية المتعلقة بالزبا ن  ،أساس شبكي داخل المؤسسة 

به   لمواجهة كل عيوب ومشاكل ويقصد  نفسها  التنظيمية  الهياكل  تغييرات وتعديلات في  إحداث 
المعلومات   كنولوجياتالاستفادة من توظيف  التنظيمات الإدارية التقليدية والقضاء عليها، وذلك من خلال  

بعض الوحدات   إلغاءإعادة توزيع الاختصاصات أو  في  إعادة تجميع الوظا  ، أو  عملية  الاتصال في  و 
تحويل في  كذلك  إلى الخريطة التنظيمية الحالية، و   تضافالإدارية واستحداث وحدات تنظيمية جديدة  

 . 4لكتروني الإلنظام ا تبعا لمتطلبات بعض الوحدات الإدارية التقليدية إلى وحدات تعمل 

اللامركزية الوظيفية  أنظمة  المركزية الوظيفية إلى  أنظمة  من  الحديثة    المؤسسات   تحولت فقد  وعليه،  
  وعمل الفريق   ،الأحكام  بدلا منإلى المعلومات    أساسا   التي تستند ة  نإلى الهياكل التنظيمية المر   بعدها  ثم

 .5وخبرة  ت قدراتهعمل الفرد مهما بلغ   بدلا من

 

 . 256-255، ص ص: مرجع سابقمحمد سمير أحمد،  1
 .309، ص: مرجع سابقنجم عبود نجم،  2
 . 259، ص: مرجع سابقمحمد سمير أحمد،  3
 . 7ص: ، مرجع سابق حسين محمد المراد،  4
 . 51ص:  ، مرجع سابق ، الإدارة الإلكترونيةسعد غالب ياسين،  5
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من خلال ما سبق، يتضح أن التنظيم الإلكتروني ليس مجرد إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال  
   .على عملية التنظيم التقليدية فحسب، وإنما يعكس إحداث تغييرا عميقا في فلسفة التنظيم 

وعليه، يمكن تعريف التنظيم الإلكتروني بأنه  بارة عن نظام مرن، يرتكز على توظيف تكنولوجيا  
المعلومات والاتصال في إعادة توزيع السلطة والمهام، وتفعيل العلاقات الشبكية الأفقية بما يسمح بتحقيق  

 تنسيق فوري دون التقيد بحدود الزمان والمكان.

حيث  أهم عناصر تكنولوجيا الاتصال التي شهدها العالم خلال العقود الأخيرة،    أحد الإنترنت    تشكل
التقليدية إلى    وظيفة التنظيمتحويل    عملية  كثيرة في  تأثيرات في إحداث تغييرات و   كان لها التأثير البالغ

 في الجدول التالي: هذه التأثيرات  ، ويمكن إبراز أهمبامتيازة  إلكترونيوظيفة 

 التطور إلى أشكال التنظيم الجديد  (:02جدول رقم )
 إلى  من  المكونت   

الهةكل  
 التنظةمي 

 . التنظيم العمودي  -

 الهيكل القا م على الوحدات الثابتة.  -

 تنظيم الوحدة التنظيمية الواحدة.  -

 أسفل. -التنظيم أعلى -

 مؤسسة ذات هيكل تنظيمي محدد.  -

 فوفي أو المشروعي.التنظيمي المص  -

 . الفرق الهياكل القا مة على  -

   . تنظيم الوحدات المصغرة  -

 مخطك من اليمين إلى اليسار.  -

 مؤسسة بدون هيكل تنظيمي محدد.  -

التقسةم  
 الإداري 

الأقسام  - أساس  على  الإداري            التقسيم 
 . أو الوحدات

 التقسيم الإداري التقليدي.  -

 التنظيم القا م على الفرق.  -

-  

داخلية   - تحالفات  على  القا م  الخلوي         التنظيم 
 أو خارجية. 

سلسل   
 الأوامر 

 سلسلة الأوامر الإدارية أو السلطة الخطية.  -

 سلسلة الأوامر الخطية.  -

   .داري الر يس المباشرالإالتنظيم   -

 الوحدات الاستشارية أو السلطة الاستشارية.  -

 الوحدات المستقلة والفرق المدارة ذاتيا.  -

التنظيم ثنا ي الر يس المباشر أو تعدد الرؤساء   -
 . المباشرين
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 اللوا ح والسياسات التفصيلية.  - الرسمة  

 القواعد والإجراءات.  -

 جداول العمل القياسية والمجدولة مسبقا.  -

 السياسات المرنة.  -

 الفريق المدار ذاتيا أو إدارة الذات.  -

 جداول العمل المرنة والمتغيرة.  -

المركزي   
 واللامركزي  

 المركزية: السلطة في القمة.  -

 اللامركزية: السلطة الموزعة.  -
 د مراكز السلطة. دتع -

 . ق المدارة ذاتياالوحدات المستقلة والفر  -

القةتسة   
أو  

 المعةتري  

 تقسيم عمل كثيف.  -

 قواعد وإجراءات أداة محددة.  -

 سلوكيات موحدة في أداء المهام.  -

 التنوع في المهام.  -

 ه.  وإثراتوسيع العمل  -

 التمكين الإداري.  -

، دار اليازوري، عمان،  المجتلا  - الوظتئف- : الإستراتةجة لكترونةالإ الإدارة والمعرف  نجم عبود نجم،  :  المصدر
 . 312-311: ص  ص، 2009

 

التي المعلومات للمؤسسات بدلا من الندرة الكبيرة في المعلومات  كما ها لا من  الإنترنت    أتاحت وقد  
بسرعة فا قة.    البيانات للاتصالات الشبكية وتبادل    قدرات ها لة   ، كما وفرت المؤسسات التقليدية  أرهقت 

العمل    امتدت لتشمل كافةوإنما  ة،  لكترونيالإالصفقات    عمل وإتمام في   فقك تقتصر  لم تعد   ،هذه السرعة
 . التنظيمي المرتبك بالأعمال

 ، فيما يلي:في ظل الإنترنت  لكترونيالإالتنظيم  رافقت  ويمكن تحديد أهم التغيرات التي 

ويبنى هذا النمك على  يعتبر التنظيم الشبكي شكلا مرنا من أشكال الاتصال والتعاون بين الأفراد،   −
 .المشروع  إتمامبعد  تحل وتفكك ثم لتحقيق هدف محدد  متناسقتشكيل فرق مؤقتة تعمل بشكل 

  Intranet  الداخلية  تبنالشبك  وكذا  ،جميعالالفا ق والواسع بين    الترابكق  يتحق من  الإنترنت    مكنت  −
في ضمان اتصال مباشر وفوري حيث ألغى الحدود  الأخير  ، وقد ساهم هذا  Extranetوالخاجية  

إلى    مما أدى  ،الموظفين وخارجها مع أصحاب المصلحة  ينالزمانية والمكانية داخل بيئة المؤسسة ب
 أشكال التنظيم التقليدي. ميز ت كانت  تجاوز هرمية الاتصالات التي
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القدرات   افتراضية تعمل على استغلالفي ظهور مؤسسات  شبكات الأعمال والإنترنت    ساهم انتشار −
الأخرى  للمؤسسات  الأساسية  والمزايا  المصنع    ،الجوهرية  في  الحال  هو  كما  السلع  إنتاج  بهدف 
  .1مؤسسات أخرى الزبا ن و التوسك بين التنسيق و الافتراضي، أو تقديم خدمات افتراضية عبر 

أشكال التنظيم في كبير في    وتطور  تغير، يمكن القول أنه قد حدث  ما سبقكل  وعليه، ومن خلال  
من    الانتقالساهمت في    حيث ،  خاصة  لإنترنت للتحول الرقمي عامة، و لانتشار ا  ظل التأثير الكبير

الهياكل التنظيمية الهرمية الصلبة إلى هياكل تنظيمية شبكية أكثر مرونة، كما تغير التقسيم الإداري من  
كما ازدادت أهمية المبادرة  تقسيم قا م على أساس الأقسام والوحدات إلى العمل ضمن الفرق والمجموعات،  

  والعمل الذاتي واللامركزية والتمكين وتفويض السلطة.

        لكترونة الإ  القةتدة:  المطلب الثتلث

تطور الفكر   ساهم ، و الماضيشكل المهام والعاملون إحدى أهم التحديات التي واجهتها القيادة في  
مدخلين  في ظهور  المهامجديدين،    الإداري  على  القا مة يمثل    مدخل مرتكز  للقيادة  الصلب    المدخل 

  مدخل ناعم قا م على و   ،قوة المعلومات و قوة المركز الإداري    والذي يشمل  ،على قوة التنظيم  والمستندة
   .هالقا د ومرؤوسيكل من بين  القا مة القوة الشخصية وقوة العلاقة أساس

 ، حيث غدت المدخلين السابقين كلا  إلى تطوير    مجال القيادة  عرفهاالتطورات الكثيرة التي  أدت  وقد  
توجها  العاملين أكثر  على  المدخل المرتكز    ، بينما أصبحالأساس في مدخل المهام  التكنولوجيا تشكل

المجال العسكري    علىانتشار الإنترنت وتوسع استخدامها بعدما كان مقتصرا    ساهمن. كما  الزبو   نحو
 ة. وتشمل أبعاد القيادة الإكترونية ما يلي:لكتروني الإظهور القيادة  فيوالأكاديمي 

على استخدام    وهي نمك حديث ومتطور من أنماط الإدارة مبني  القةتدة التكنولوجة  الصلب : -أ
شبكة الأعمال  . إذ تتيح  وتنظيم علاقاتها الداخلية والخارجية  المؤسسة  إدارة أعمال  فيتكنولوجيا الإنترنت  

الفوري والآني من أي مكانالداخلية   والتفاعل  التواصل  الشبكة   للمدير ميزة  تتيح  الموظفين، كما  مع 
ة على بعدها الأساسي  لكتروني الإالقيادة    وتتص   .الآخرينالخارجية نفس الإمكانية مع الموردين والشركاء  

 تكنولوجيا الإنترنت بالآتي:  في الأول المتمثل 
 

 . 263-259، ص ص: مرجع سابقمحمد سمير أحمد،  1
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قدرة  ال  لكترونيالإقا د  للنترنت  تكنولوجيا الإ   التسارع الكبير في تطور  وفر  : أنهت قةتدة يس التكنولوجةت -
بشكل  مزاياه    استغلالعلى    قدرتهبما يعزز    ،هذا التطورالمختلفة لبعاد  الأ  واستشعار  على تحسس

 المؤسسة.  فعال لتحقيق مصالح

  ا نيازم  داقا   عن القا د التقليدي بكونه لكترونيالإالقا د  يمتاز    نترنت:أنهت قةتدة يس الوقت على الإ  -
القدرة على    في توفيرنترنت  الإ مزايا  اعتماده على  بفضل    سريع الحركة والاستجابة والمبادرة، وذلك

التحول  نترنت  حس الوقت على الإ  كما يقتضي.  كان  الأعمال في أي وقت ومن أي مكان  تسيير وإدارة
  لكتروني الإتبادل  الو   اللحظيوالانتقال إلى التفاعل    ،من نمك العمل التعاقبي إلى نمك العمل المتزامن

 ا.  إلكتروني ات اتخاذ القرار ، و لمعلومات ل

القا د الذي كان عليه أن يلعب أدوار اتخاذ القرار حسب مانزبيرغ  على  إن    الطوارئ:أنهت قةتدة يس   -
، وهذا ما تم تسميته بحس الطوارئ، وذلك  °360أن يفتح عينيه  °(  180إلى    90بفتحة عين من )

نترنت  لإالاستخدام المكث  ل  غير مسبوقة؛ ومع  تتغير بوتيرةأصبحت    الحالية  لأن بيئة الأعمالنظرا  
أن   فمن الضروري كل شيء،    يستحوذ علىفإن نماذج الأعمال الناضجة تعمل وفق اعتقاد أن الرابح  

 . 1حس التنبؤ بالأخطار  لكترونيالإلقا د ليكون 

يشمل ثلاث أبعاد مترابطة، ففي حين يمكن    المبني على تكنولوجيا الإنترنت   فالحس القياديوعليه،  
  له الحس الزمني   يضمنالحس التكنولوجي القا د من فهم واستشراف التكنولوجيا وتوظيفها كميزة تنافسية،  

بيئة آنية متزامنة، كما يوفر له حس الطوارئ رؤية استباقية وقدرة فا قة  القدرة على التفاعل مع    الرقمي
إلا أن التركيز على بعد واحد فقك دون الأبعاد الأخرى قد يؤدي إلى    .على التنبؤ بالمخاطر والفرص 

 فجوة رقمية أو بكء في الاستجابة واتخاذ قرارات متسرعة.   خلقإضعاف القيادة الإلكترونية من خلال 

 القةتدة البشري  النتعم  - ب

 ة القا مة على البعد البشري بما يلي: لكتروني الإالقيادة  تتص 

الزبون يستخدم تسهيلات الإنترنت من أجل البحث عن    أصبح  في ظل الثورة الرقمية،:  الزبونيالقتئد   -
الزبون الرقم   وهو ما يجعلكثر حميمية،  الأوالعاطفة    ضماناالخصوصية الأكثر  و ،  الأفضلالسعر  

 

 .342، ص: مرجع سابقسامي بودبوس، خالد زهمول،  1



 التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية                                                     لثالثالفصل ا

-125- 

المنافسة  ةلكتروني الإالأعمال  بيئة  الأصعب في   لهذا  شديدة  يطور  القا د    وجب على،  أن  الزبوني 
هذه العوامل   لتشمل كلأو الاستجابة الأسرع فقك،  فقك  على السعر الأقل    المبنية  التقليديةأساليبه  
طرق بناء علاقة متينة معهم وإشراكهم في أكثر ارتباطا بالبحث عن    يجعلهوهذا ما    .معا  مجتمعة
 .لضمان ولا هم المنافع والمزايا خلق

أينما  العاملين    جميع   علاقة متميزة مع  يمتاز هذا القا د بقدرته على خلق  قتئد عمتل ومهني المعرف : -
يجب    ؛ حيث شأنهم شأن الزبا ن ؛هؤلاء العاملون فقد أصبح ، كانوا يعملون )داخل المقر أو عن بعد(

 .ولا هم للمحافظة عليهم وكسب  لهمالتسهيلات والمنافع والمزايا  توفير

  أنظار بعيدة عن  عالية  جدران  ب  محصنة  الماضيكما كانت في    المؤسسات   لم تعد القتئد التنتفسي:   -
فلم يعد الاحتفاظ بالأسرار ممكنا، كما    وعليهالاختراق،    فقد أصبحت هذه الحصون سهلة  ،منافسيها

القا د التنافسي  المطلوب من  فإن    ،وبناء على ذلك  .المخاطرهذه  التعامل مع  أصبح من الضروري  
،  الأسرع في الوصول إلى السوق من المنافسين   يكون   حيث على الأداء التنافسي،  عالية  قدرة    يظهرأن  
 التقليد الابتكاري.   الإبداع و كثر قدرة على الأو ، ضل في خدمة شركا ه العاملين، الموردين، الزبا نفالأ

أكثر    اخصا ص   الحديثة  المؤسسات   امديرو يظهر  ذو الخصتئص الأكثر ملاءم :    لكتروني الإ القتئد   -
والجدول رقم    .1مقارنة بنظرا هم بالمؤسسات التقليدية  ةلكترونيالإمع بيئة أعمالهم    وانسجاماملا مة  

 ن.و لكترونيالإالقادة و ن و القادة التقليدي الفرق بينيبين ( 03)

 ين لكتروني الإالفرق بين القادة التقليديين والقادة  (:03جدول رقم )
 لكتروني الإ القتئد   القتئد التقليدي 

 . متغيرات وظيفية متعددة في اتجاهات عدة  . اتجاه واحد   خك سير وظيفي ثابت ذو

 . يدير العمل بأفكاره المبتكرة ويجيد الإنصات  . يدير العمل بصوته ويجيد الكلام 

 . مضطر إلى التعلم ويتعلم بالعمد والاختيار . التعلم ويتعامل بالمصادقة أو الإكراه غير مضطر إلى  

 . كثيف التركيز . واضح التركيز

   .يرتبك بالعلاقات والأفكار والشبكات . يرتبك بالمؤسسة والأفراد  
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 . أهدافه متتالية وقصيرة الأجل  . أهداف طويلة الأجل ) معاش التقاعد أهمها(

 . نموذج في الحكم الجيد   .الحكم الذاتينموذج في  

 . يهتم بالنتا ج والصورة العامة والتركيز   . يهتم بالتفاصيل ويغرق فيها

 . يعتمد على علمه وجرأته   .يعتمد على عمره ومكانته الوظيفية

   .أهم أدواته الإدارية أسلوبه في الاتصال وملامح لغته . مظهره وملامحه أهم أدواته الإدارية

   .تواصلي ومنفتح على مؤسسات الآخرين  .انطوا ي ومنغلق على مؤسسته ورفاقه

 . إما محاور وإما مستمع . ( من دون وسطية)إما مجامل وإما صدامي  

   . متعدد المزاج . أحادي المزاج، فهو إما سعيد إما حزين طوال اليوم 

 . عولمي ومحلي . محلي

 . وأحيانا يغادرها قبل الفشل ، يخاطر بمشروعات جديدة  . ويسعى لهامش الأمان، يتجنب المخاطرة

 . لاتايعاني من قلق الفصل بين المج   .يعاني من قلق تحدي التكنولوجيا

 . نموذج في الحكم الجيد   .نموذج في الحكم الذاتي
، دار الكتب 1ط، إدارة الموارد البشري : رؤي  استراتةجة  وتطبةقت  عملة سامي بودبوس، خالد زهمول، المصدر: 

   .345-344، ص ص:  2020الوطنية بن غازي، طرابلس، 
 

نلاحظ أن البعد البشري في القيادة الإلكترونية أصبح يمتد إلى خارج المؤسسة من خلال وعليه،  
توسيع دا رة الاهتمام بالعلاقات الداخلية أساسا في القيادة التقليدية إلى التركيز على شبكة معقدة من  

 ، الزبا ن والشركاء.التفاعلات تشمل العمال
ويعكس التحول نحو القا د الزبوني انتقال المؤسسة من الإنتاج إلى القيمة المشتركة، كما يتحول 

ات، في حين يجمع القا د التنافسي بين  ءقا د العمال ومهني المعرفة من مراقب للأداء إلى ممكن للكفا
 .بناء الكفاءات عدة سمات كالسرعة والابتكار والقدرة على 

 ،التوازن في مواجهة الطابع التقني للقيادة الصلبة عاملوبالتالي فإن القيادة البشرية الناعمة تعتبر 
 من خلال الحفاظ على البعد الإنساني وتعزيز الثقة والانتماء، وتحقيق التكامل. 
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 لأن فقك  ليس ،إدارة الأعمال عبر الإنترنت  من أبرز سمات قيادة الذات تعتبر القةتدة الذاتة :  - ج
  لكتروني الإ، وإنما أيضا لأن القا د  قدراته الذاتيةفي إدارة  ر أسلوبه  يطو بت  ملزمأو تقليدي    إلكترونيكل قا د  
 فإن قادة الذات يتسمون   بناء على ما سبق،و   مكان.في كل زمان و سريعة  آنية و أن يتخذ قرارات  مطالب ب

 بالخصا ص التالية:
 والتركيز على إنجاز المهام؛  الذاتيتحفيز العلى العالية القدرة  -

 قيمها ومعتقداتها؛  وفقوالعمل  للمؤسسةالاستقامة التي تستدعي الولاء  -

 ؛التي تواجهها  حل المشكلات  في شاركةمالو  المؤسسةفهم  -

 التكيف مع تغيرات البيئة؛المهارة، البراعة والمرونة في  -

 .  1تحمل المسؤولية الكاملة عن إدارة مساراتهم المهنية وأنشطتهم وتطورهم  -

  إذن، يمكن اعتبار القيادة الذاتية حلقة وصل بين القيادة التكنولوجية الصلبة والقيادة البشرية الناعمة، 
قدرات  تطوير  خلال  مستمر  القا د   من  بشكل  وبناء    الذاتية  التكنولوجيا،  توظيف  حسن  تضمن  حيث 
وفعالة متنوعة  و علاقات  القا د  .  على  يجب  الحس    لكترونيالإأخيرا،  بين  الموازنة  دا ما  يحاول  أن 

التكنولوجي والحس الإنساني من أجل ضمان تحقيق أهداف المؤسسة، والاستفادة من مزايا التحول من  
 ة. لكترونيالإالقيادة التقليدية إلى القيادة 

وعليه يمكن تعريف القيادة الإلكترونية بأنها نمك قيادي يقوم على استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال عامة، والإنترنت خاصة في إدارة مختل  أنشطة المؤسسة، من خلال تحقيق التكامل بين  

  البعد التكنولوجي، البشري، والذاتي.

    لكترونة الإ المطلب الرابع: الرقتب   

التخطيك والتنفيذ وظيفتي  تأتي بعد  حيث  لماضي،  خلفية تعنى باالرقابة التقليدية بأنها رقابة    تتميز
وبناء على  ،  الملا مة  اتخاذ الإجراءات التصحيحية  ا، ومن ثم أسبابهوتشخيص وتحديد    ات الانحرافلرصد  

كما أن    الآنية.التصحيحات  القيام بعملية  على    بالسلب   فكل هذا سيؤثر  الطابع الدوري لعملية الرقابة 
التقارير   والمعلومات من    المعتمد نظام  البيانات  وتحليلها    مصادرعلى جمع  ثم جدولتها  متعددة ومن 
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النها ي    إعداد و  العليا  ل  عرضه  ثمالتقرير  البيانات والمعلومات وقتا طويلا    يأخذ لإدارة  مما يجعل هذه 
 الفترة الزمنية الفعلية التي تغطيها. متؤخرة نسبيا عن 

 من خلالالشبكة الداخلية للمؤسسة،    الآنية عبرالرقابة الفورية    فتتيح عمليةة  لكترونيالإأما الرقابة  
  نية في كل وقت الآمتابعة  التدقيق و الفحص و في عمليات الالاستخدام الفعال لأنظمة وشبكات المعلومات  

  التنفيذ عملية  فور  والمعلومات    البيانات ب  بتزويد المدير  تسمح هذه الرقابة كما    بأقل التكاليف.و   ،مكانو 
في نفس    ية مع إيصالها جراءات التصحيحالإاتخاذ  و   الإنحرافات ا يمكنه من معرفة  مم  ،وفي نفس الوقت 
 .1تحقيق الرقابة المستمرة يضمن الفجوة الزمنية و  يلغي وهو ما ،ولين عن التنفيذ ؤ الوقت إلى المس

الرقابة   ما سبق  ةلكترونيالإتتيح  إلى  التوريدات   بالإضافة  متابعة  وأدوات  توفير خدمات  إمكانية 
بالرقابة  العلاقة  ذات  الأطراف  جميع  مع  المباشر  بالعمل  بالقيام  يسمح  مما  فوري،  بشكل  والطلبيات 

  لكتروني الإوبكفاءة. فالجميع يعمل في نفس الوقت والمهمة والمسؤولية، الأمر الذي يعزز الثقة والولاء  
 . 2بين العاملين والإدارة وبين الزبا ن والإدارة 

من خلال ما سبق، يمكن تعريف الرقابة الإلكترونية بأنها نظام يعتمد على تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال في متابعة ومراقبة الأنشطة والعمليات لحظة تنفيذها، حيث يسمح برصد واكتشاف الانحرافات  

 وقوعها واتخاذ الإجراءات التصحيحية مباشرة ودون أي تأخير، مما يعزز الفعالية داخل المؤسسة.فور 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإدارة    واستخدام  ة من أهم مظاهر توظيفلكترونيالإالرقابة    تعد 
  ت.تطبيقها يرافقه مزيج من الإيجابيات والسلبيا  إلا أن، المعاصرة

   لكترونة الإ مزايت الرقتب   -أ

  بما يشمل ة استخداما فعالا لأنظمة وشبكات المعلومات القا مة على الإنترنت  لكتروني الإتتيح الرقابة  
و ال و الفحص  ما    .شاملةالو نية  الآمتابعة  التدقيق  من  يمنحهاوهذا  والتي  مزاياال  العديد  تحديدها  ،  يمكن 

 بالآتي: 
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تمكن من تحقيق الرقابة الفورية الآنية بدلا من الرقابة التقليدية القا مة على الماضي، فهي رقابة  -
 التقارير؛من بالنقرات بدلا 

تسمح بالرقابة المستمرة عوضا عن الرقابة الدورية، ما يتيح تدفقا مستمرا للمعلومات الرقابية ودون  -
 انقطاع على عكس الرقابة المتقطعة التي تتم بشكل دوري في فترات زمنية متباعدة؛ 

 تخفيض المفاجآت الداخلية في الرقابة إلى أدنى حد جراء اعتماد الرقابة المستمرة؛ -

 في بناء العلاقات القا مة على الثقة بين المدير والعاملين؛ ة لكترونيالإالرقابة تسهم  -

الأعمال   ات عملي  ليشملالرقابة  نطاق  توسيع   - شبكة  في  المشتركة  المؤسسات  الموردين،  الشراء، 
 الزبا ن والعاملين عن بعد؛ إلى جانب الخارجية، 

ة من الاعتماد على الرقابة القا مة على المدخلات والعمليات لكترونيالإبمرور الوقت، تقلص الرقابة   -
 ؛ والأنشطة لتصبح أشبه بالرقابة المبنية على النتا ج

  ما يجري بالمؤسسة، وهو ما يسهم في تقليل   تتبعة في إشراك الجميع في  لكتروني الإتساعد الرقابة   -
 .1المحتملة المفاجآت والأزمات 

 

   لكترونةالإ مآخذ الرقتب   - ب

بتطبيق    المتعلقة  التحديات مجموعة من المآخذ و   تظهر  السابق ذكرها، على الرغم من جملة المزايا  
 :فيما يلي حصرهاوالتي يمكن  ،ةلكتروني الإالرقابة 

 يعتبر بمثابة العنصر الر يسي لتفاعل الإنساني الذي  اإلى قلة  ة  لكترونيالإالرقابة    عادة ما تميل -
  ؛المؤسسةفي كل تطوير حقيقي في 

  مع تطور خاصة    ،نشاطاتهم من دون علمهمكل  تراقب  قد يعتقد بعض الأفراد أن المؤسسة   -
إستخدامهم الإنترنت لأغراض شخصية أو للتسلية أو البحث عن  التي تتعقب  البرمجيات الجديدة  

 العمل..؛ 
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  المؤسسة   تصبححيث    ،مشكلات الأمنعلى الشبكة يزيد من حدة  ة  لكترونيالإإعتماد الرقابة   -
المواد  و أسرارها التجارية وقواعد الأموال  ب   التلاعب   يةوإمكانا   لمخاطر الاختراقومعلوماتها معرضة  

 ؛ الزبا نو 

 ذكيالداري  الإعمل  في عملية الرقابة إلى إهمال ال  على الإنترنت   المفرطالإعتماد    قد يؤدي  -
ربك ذلك و تقييم ما يجب الرقابة عليه والمعايير المعتمدة،  إعادة    بما يشمل  الذي يصاحبها ويليها
 .1لتحقيق نتاىج فعالة  بالظروف الخارجية

بناء العلاقات تحقيق الرقابة الفورية،    من مزايا مثلالرقابة الإلكترونية    فرغم كل ما توفرهومنه،  
القا مة على الثقة، وإشراك الجميع في تتبع ما يجري بالمؤسسة، إلا أنها تطرح بعض التحديات المرتبطة  
على غرار الأمن المعلوماتي والإحساس بالمراقبة المستمرة لدى العمال. لذلك يجب العمل باستمرار على  

    ة التقليص قدر المستطاع من سلبياتها. الاستفادة من مزايا الرقابة الإلكترونية دون إهمال ضرور 

    لكترونةالإ المبحث الثتني: من وظتئف المؤسس  التقليدي  إلى وظتئف المؤسس  

لقد فرض التحول من الاقتصاد الصناعي إلى الاقتصاد الرقمي ضرورة إحداث تغييرات في كافة  
والاتصال   المعلومات  لتكنولوجيا  المكث   والاستخدام  السريع  التطور  مع  يتماشى  بما  الإدارة  وظا   

. وسيتم في  لم تعد الوسا ل التقليدية تفي بمتطلبات الكفاءة والسرعة في إنجاز الأعمالبالمؤسسات، إذ  
 ة. لكترونيالإهذا المبحث التطرق إلى وظا   المؤسسة 

 لكتروني الإ المطلب الأول: الإنتتج 

خلال العقود الأخيرة، إذ أصبحت تختل  اختلافا كثيرا  لقد شهدت إدارة الإنتاج تغيرا وتطورا ملحوظا  
خاصة مع    ،عما كانت عليه قبل عصر المعرفة والاستخدام المكث  لتكنولوجيا المعلومات والاتصال

   الإنتاج. أنشطةفي مختل   النظماستخدام 

 

 

 . 69، ص: مرجع سابق ،  ريم الألفي وآخرون 1
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 الفررع الأول: نظم التصمةم 

 تتمثل نظم التصنيع فيما يلي:

 CADأولا: التصمةم بمستعدة الحتسوب  

لعمليات تصميم  يتمثل في   الحاسوب  قدرات  يشتمل على  المنتجات استخدام  برمجي  نظام  فهو   ،
منها مخططات الحاسوب التي تستخدم لفحص الخصا ص المر ية للمنتوج، والهندسة   ،تقنيات ذاتية عديدة

فضلا    ،في التصميم والتحليل والفحص والتصنيع  المنتجهتم بتقويم خصا ص  تي  تبمساعدة الحاسوب ال
 عن تخزين واستيراد التصاميم لتسهيل ووضع قوا م المواد والمعلومات لأغراض نظم تخطيك الإنتاج. 

، ويقلل من أوقات تسويق المنتجات يخفض استخدام التصميم بمساعدة الحاسوب من كلفة إنتاج  
لذا يعتبر حاليا من المتطلبات الأساسية لأداء عمل المصممين، إذ نجد تنامي عدد   ،المنتجات الجديدة

استخداماتها  انتقلت   ،المستثمرين في  وقد  التقنيات،  هذه  المالية لشراء مثل  التخصيصات  تزايدت  كما 
قوم بربك التصميم المبرمج بالتعاقدات ت إذ    ،ةلكترونيالإأنظمتها إلى الإنترنت بواسطة تطبيقات نظم التجارة  

ومن    .الخارجية والتصنيع والصيانة طويلة الأمد مما يدعم الإنتاج السريع والنمو لتلبية طلبات الزبا ن
متطلبات تصاميم    خلال التصميم بمساعدة الحاسوب على شبكة الإنترنت يستطيع الزبا ن الدخول إلى

وإعداد التعليمات    ،المواد المستخدمة   وتحديث قوا م  ،المجهزين والقيام بالتغييرات على تصميم المنتجات 
 .1الخاصة بعمليات الإنتاج عند المجهزين

متعددة   أولية  مادية  نماذج  إنتاج  تتطلب  التي  التصميم  في  التقليدية  الطرق  وعلى عكس  وعليه، 
عالية.  ومكلفة، يمكن التصميم بمساعدة الحاسوب من تجربة التصاميم وتعديلها في بيئة رقمية بمرونة  

وخفض  الوقت  بتوفير  يسمح  ما  وهو  فقك،  النها ية  المراحل  على  المادية  النماذج  إنتاج  يقتصر  كما 
 .2التكاليف وتعزيز كفاءة العملية الإنتاجية 

 

 

البياتي،   1 شكرولي  أميرة  اللامي،  داود  قاسم  وكمية   غسان  معرفية  مرتكزات  والعمليات:  الإنتاج  عمان،  اليازوري  ، إدارة   ،2008                         ،
 . 221ص: 

2 Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, op. cit., p: 471. 



 التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية                                                     لثالثالفصل ا

-132- 

 DFMAثتنةت: التصمةم القتبل للتصنةع والتجمةع  

تأثير التصميم بعملية  التصميم بمساعدة الحاسوب، إذ ترتكز على  التقنية امتدادا لنظام  تعد هذه  
  ، والمخططات   ،وقوا م الفحص   ، والأدلة  ،تجميع المنتج، وتستخدم في إعداد الوثا ق الفنية )الكاتلوكات(

والرسوم البيانية لمساعدة المصمم في تطوير خطة التصميم وتجز ة المنتج. وتركز هذه التقنية    ،والجداول
بها المسموح  التفاوتات  وتحديد  التصميم  لأبعاد  والتجميع  والمناولة  المكا ن  عمليات  والشكل   ،على 

 .1والتوجهات 

 يستخدم التصميم القابل للتصنيع والتجميع في ثلاث أنشطة ر يسية: كما 

تقليل  و كقاعدة لدراسات الهندسة المتزامنة بغرض توجيه فريق التصميم لتبسيك هيكل المنتج،   -
 كلا من تكاليف التصنيع والتجميع، وقياس التحسينات؛ 

 كأداة لمقارنة الأداء من خلال دراسة منتجات المنافسين، وقياس صعوبات التصنيع والتجميع؛  -

 .2للمساعدة على التفاوض مع الموردين وإبرام العقود كأداة لتقدير التكلفة الحقيقية  -

 

 STEP  المنتجل المعلومت  يول دثتلثت: معةتر لتبت

تقنيات   المعلومات  تستند  الحاسوب على  بمساعدة  لتصميم  لكترونيالإالتصميم  بصيغتها    المنتجة 
يسمح    حيث   .المنتجوالذي يسمى بمعيار تبادل بيانات    ،تكون مهمة لتحديد معايير لتبادلهاو   ،الرقمية

بالشكل الذي   ،بصيغة قياسية )نمطية(  المنتجللمنتجين من الحصول على المعلومات ثلاثية الأبعاد عن  
 .3يمكن تبادلها عالميا بغية التكامل فيما بين المستثمرين في عمليات التصميم والإنتاج 

ر التي تعتمد على استخدام  صمن خلال ما سبق، يستنتج أن نظم التصميم تمثل أحد أهم العنا
تكنولوجيا المعلومات والاتصال، خاصة من خلال جملة من التطبيقات المتكاملة التي تساعد في تحسين  
جودة المنتجات النها ية. حيث تسهم هذه التطبيقات في التحول من تصميم النماذج المادية المكلفة إلى  

مساعدة الحاسوب، كما تعمل نظم التصميم القابل  التصميم الرقمي التفاعلي على غرار نظم التصميم ب
 

 . 222، ص: مرجع سابق   غسان قاسم داود اللامي، أميرة شكرولي البياتي،  1
2  loan Marinescu, Product Design for Manufacture and Assembly, Marcel Dekker, Inc, New York, USA, 

2002, p: 1. 
 . 223، ص: مرجع سابق   اللامي، أميرة شكرولي البياتي، غسان قاسم داود  3
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للتصنيع والتجميع على تحقيق تكامل التصميم مع التصنيع والتجميع، أيضا فإن معيار تبادل بيانات  
   نظمة المختلفة.يضمن توافر معايير موحدة لتبادل البيانات بين الأالمنتج  

 الفرع الثتني: نظم التصنةع  

 من خلال:التصنيع بعد عملية التصميم تأتي عملية التصنيع، ويمكن توضيح أهم نظم 

 نظم المخزون أولا: 

المخزون  تطبيق سياسات  إلى جانب  وإدارته،  المخزون  الرقابة على  المخزون مهمة  نظم  تتولى 
حيث تعمل تطبيقات المخزون على تتبع كميات البضا ع والمواد الداخلة والخارجة والمتنقلة    ،المختلفة

بين المخازن، في حين تعتمد تطبيقات إدارة المخزون على البيانات التاريخية لحساب مستويات المخزون  
لاحتفاظ بمستوى  المثلى وتحديد نقطة إعادة الطلب، كما تحدد سياسات المخزون الأسلوب المعتمد، سواء ا

. مما يسهم في تقديم خدمة بجودة عالية  JIT .معين من المخزون أو الاعتماد على أسلوب التوريد الآني
 للعملاء، مع الاحتفاظ بالحد الأدنى للمخزون بأقل كل  تخزينية. 

 نظم عملةت  التصنةع ثتنةت: 

والإنتاج، إذ تسهم برامج الحاسوب  تعمل نظم عمليات التصنيع على السيطرة والتحكم في الآلات  
وفي المؤسسات الحديثة، فإن لهذه البرامج القدرة على الربك    .بشكل كبير في المساعدة في القيام بذلك

لدينا: التصنيع  في عمليات  المستخدمة  النظم  أهم  بين  ومن  التصنيع.  نظم جدولة  التصنيع    مع  نظم 
 .  CAMنظم التصنيع بمساعدة الحاسوب و  ، CIMالمتكاملة بالحاسوب 

 نظم جدول  التصنةع ثتلثت: 

تتبنى المؤسسات ثلاث استرراتيجيات في جدولة عمليات التصنيع، هي: جدول الإنتاج الر يسي  
MPS 1، عملية سحب التصنيع، كما يمكن المزاوجة بين الفلسفتين السابقتين. 

 

 . 93-91:  ص ص ، مرجع سابق   فايز جمعة صالح النجار،  1
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 نظم تخطةط التصنةع رابعت: 

  ، إنشاء وإدامة احتياجات المواد اللازمة لاستمرار عملية التصنيع   علىنظم تخطيك التصنيع    تعمل
قا مة مواد المنتجات، وهي أكثر من عناصر    التي تتضمنقا مة المواد، و الاعتماد على  خلال  وذلك من  

قا مة للمواد  فهي  لتصنيع،  ل  يتطلبها بارة عن التجمعات الفر ية التي  هي في الأصل  المواد  هذه    لأن
إلى إنشاء وإدامة متطلبات التصنيع  أيضا  تهدف نظم تخطيك التصنيع    كماوالمواد المكونة للمواد وهكذا.  

 . 1التجهيزات والتسهيلات والأشخاص  على غرار

مهمة نظم التصنيع تتمثل أساسا في ترجمة مخرجات نظم التصميم  من خلال ما سبق، يتضح أن  
البيئة الحديثة، تعتمد المؤسسات على مجموعة من النظم المعلوماتية   إلى عمليات إنتاج فعلية. وفي 
المتكاملة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فيما يخص إدارة المخزون، والتي تعنى بضمان توفر 

حركتها، ثم العمليات، والتي تنفذ الإنتاج، فالجدولة التي تنظم التنفيذ، وأخيرا التخطيك الذي الموارد وتتبع  
 يحدد الاحتياجات.  

الآني،   التوريد  نظام  أمثلتها  بمساعدة ومن  التصنيع  نظام  بالحاسوب،  المتكامل  التصنيع  نظام 
الحاسوب، جدول الإنتاج الر يسي، نظام السحب، تخطيك احتياجات الموارد، والتي تعكس التحول من  

 نظام الإنتاج التقليدي إلى الإنتاج الإلكتروني المبني على التكامل بين الإنسان والآلة.

 لكتروني الإ المطلب الثتني: التسويق 

إلى   في كافة وظا   المؤسسة  أدى التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات واستخدامها المكث 
 . حاجات الأفراد والمؤسسات لمواكبة وتلبية  لكترونيالإالتسويق  نحو تحولال

  لكترونيالإ : مفهوم التسويق الفرع الأول

ومن أهم سماته نجد تواجد ،  المعاصرأحد ضروريات الحياة في مجتمعنا    لكترونيالإأصبح التسويق  
من المستخدمين يتصلون بشبكة الإنترنت يوميا من جميع أنحاء العالم، والتي تشكل   جدا  أعداد ها لة

الممتسويقية    افرص المنتجات  من  لترويج  الجمهور  متنوع  مفتوج  سوق  إلى  وتحويلها  استغلالها  كن 
 

 .  123، ص: نفس المرجع  1
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يتيح للمؤسسة فرصة استهداف المشترين والمتسوقين والمستهلكين بصورة    لكترونيالإ. فالتسويق  1المختلفة 
الإدارة من مخاطبة   تمكنت  فكلما  قادرة على    الزبون فردية،  كانت  كلما  أكثر  بصورة شخصية وفردية 

ات نجاح  يمن ضرور   لكترونيالإاستقطابه وجذبه إلى المؤسسة بصورة أفضل، وهذا ما جعل  التسويق  
 .2المؤسسةالمؤسسات الحديثة، وصار من الضروري تضمين هذا النمك التسويقي في أنشطة ا

فحسب الجمعية   ،يجدر بنا أن نذكر بمفهوم التسويق أولا  لكترونيالإقبل تقديم مفهوم للتسويق  و 
ن التسويق هو " بارة عن عملية تخطيك وتنفيذ وتصميم وتسعير وترويج وتوزيع إالأميركية للتسويق ف

 .3الأفراد والمؤسسات"التي تحقق أهداف  الأفكار والسلع والخدمات من أجل خلق التبادلات 

ة التي تتم عبر  لكتروني الإهو أبرز وأهم نشاطات التجارة    لكترونيالإيرى مبروك لعديلي أن التسويق  
ذلك أن الوظيفة التسويقية هي أحد وظا   المؤسسة التي تسعى إلى تسهيل تبادل وانسياب   ،الإنترنت 

المنافع   تحقق  بحيث  معينة  وأساليب  أدوات  استخدام  خلال  من  المستهلك  إلى  المنتج  من  المنتجات 
وتتم هذه العمليات في ظل بيئة شديدة التغيير. وهذه العملية تتم    ،المطلوبة لأطراف العملية التسويقية

 .4بشكل ر يسي بواسطة الإنترنت 

قدرة مؤسسات الأعمال على إدارة التفاعل بين المؤسسات  ''على أنه    لكتروني التسويق الإ  ويعرف
 .''5على تكنولوجيا الإنترنت والتقنيات الرقمية بما يحقق الأهداف التسويقية للمؤسسة  ااعتماد  زبا نوال

ما هو إلا تسويق عادي يطبق من خلال استخدام   لكترونيالتسويق لإ  أن  في حين يرى سعدون حمود 
 التكنولوجيا الحديثة.  

عن نظيره التقليدي بنشاطات تعتبر المنطلق لإعطاء مفهوم وتعريف له    لكترونيالإينفرد التسويق  و 
 بالإستناد إلى كل نشاط على حدى:

 

 . 455ص: ،  2015، دار غيداء، عمان، 1، طالتسويق مدخل معاصرسعدون حمود جثير الربيعاوي، حسين وليد حسين عباس،  1
 . 109: ص،  2018، دار وائل، عمان، 4، طالتسويق الإلكتروني: عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنتيوسف أحمد أبوفارة،  2
 . 28: ص،  2017، دار كنوز المعرفة، عمان، 1، طمبادئ التسويق الإلكترونيأحمد امجدل،   3
 . 11، ص: 2015، دار أمجد، عمان، التسويق الإلكترونيمبروك العديلي،  4
الزعارير، 5 الطالب،    ركائز  المعاصرة،  غسان  الأعمال  لمنظمات  الإلكتروني  والتسويق  الإلكترونية  عمان،  الإدارة              ،2019اليازوري، 

 . 56ص: 
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والتواصل − مع  الاتصتل  للتواصل  الاتصال  وسا ل  المؤسسة  تستخدم  والمرتقبين:  القا مين    ، زبا نها 
 نترنت من الوسا ل الرا دة في عملية إرساء وبناء علاقات الزبا ن.  والإ

نترنت فرصا كبيرة للمؤسسات لبيع منجاتها وخدماتها عبر  : أتاح النمو الها ل في استخدام الإالبةع −
 .التسويق المباشر نترنت شكلا مبتكرا من أشكالحيث يمثل البيع عبر الإ ،الشبكة

 . نترنت منتجا فعليا لأنه في الحقيقة ظاهرة افتراضية: يعد موقع المؤسسة على شبكة الإ توفير المحتوى  −
  . نترنت لتوفير وظيفة نافعة للزا رين : تستخدم بعض المواقع المحتوى الخاص بالإوفير وظةف  شبكة ت −

 .1  توفره جهات أخرى  فهذه المواقع تستخدم الشبكة لتسهيل عملية الوصول إلى المحتوى الذي

  كون التسويق الإلكتروني  يلاحظ من خلال ما سبق تعدد التعاريف وتنوعها، فمنها من ركز على
التسويقية العملية  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  استخادم  تابعا  مجرد  نشاطا  من جعلها  ومنها   ،

مع   ومنها من ربك التسويق الإلكتروني بقدرة المؤسسة على إدارة التفاعل الرقميللتجارة الإلكترونية،  
جملة الأنشطة السابقة تعكس تحول وظيفة التسويق من مجرد الترويج إلى منظومة  كما أن    الزبا ن.

 رقمية متكاملة لإدارة تجربة الزبون.

تكنولوجيا   توظيف  على  تعتمد  استراتيجية  عملية  بأنه  الإلكتروني  التسويق  تعريف  يمكن  وعليه 
 سيما الإنترنت، لإدارة تفاعل المؤسسة مع زبا نها.  ، ولاالمعلومات والاتصال

  لكترونيالإ : أهمة  التسويق الفرع الثتني

متزايداالتسعينيات    مطلعمند    لكترونيالإالتسويق    عرف    الصفقات    أنكما  ،  اهتماما  وقيمة  عدد 
 :2من خلال مايلي لكترونيالإأهمية التسويق  ويمكن توضيحينمو بمعدل أسي، بات  ة لكتروني الإ

  عالميا عرض منتجاتها وخدماتها فرصة يتيح لها نترنت في التسويق اعتماد المؤسسات على الإ يتيح −
 تحقيق المزيد منو   ،من الزبا ن  عدد أكبرالوصول إلى  إمكانية    لها  يسهل   وهو ما  ،ودن انقطاع

 ؛ الأرباح
كما تعتبر    ،الترويج وتركيب التجهيزات المكلفة  تخفيض مصاريفة للمؤسسة بلكترونيالإتسمح المواقع   −

 ؛أكثر اقتصادية من بناء أسواق التجز ة أو صيانة المكاتب 
 

 . 457-456ص ص: ، مرجع سابق سعدون حمود جثير الربيعاوي، حسين وليد حسين عباس،   1
، جامعة زيان عاشور،  01، العدد  08قتصادية، المجلد  ا، مجلة دفاتر  قراءة في المفاهيم والأسس   :الإلكترونيالتسويق  محمد أمين رماس،   2

 . 353: ص ، 2017، الجلفة 
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 عبر اختصار المسافات وتجاوز الحدود الجغرافية؛  تواصل فعال مع الشركاء والزبا نيضمن   −
 ؛أحد ركا ز الحياة المعاصرة لكترونيالإأصبح التسويق  ،يوميا مع ارتفاع عدد مستخدمي الإنترنت  −
المؤسسة منفرصة    لكترونيالإالتسويق    يتيح − دمج حاجات    للحصول على معلومات مرتدة تمكن 

 ؛1عملية المرنة لتطوير المنتج المن خلال  مع التطورات التكنولوجية الزبا ن
أية معلومات   الوصول إلىأصبح من السهل    ، فقد للتطور التقني وسرعة التصفح عبر الإنترنت   انظر  −

 .2قصير وقت ها في يكما أصبح بالإمكان اقتناء تلك السلعة والحصول عل، منتج أو خدمة حول أي
 

إذن، فالتسويق الإكتروني جد مهم في ظل تطور بيئة الأعمال المعاصرة، واعتمادها شبه الكلي  
على تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الوصول إلى الأسواق العالمية وتحسين فهم الأسواق، خفض 

 التكاليف، المرونة، وتعزيز عملية التفاعل مع الزبا ن.  

 لكتروني الإ خطوا  التسويق  :الفرع الثتلث

يحتوي على أربع مراحل    انموذج Arthur D. Litle اقترح مكتب أرتير ليتل للاستشارات الادارية
  :3وهي  ،لكترونيالإأساسية سماها بدورة التسويق 

رغبات( والأسواق    - المرتقبين )حاجات   الزبا نوفيها يتم جمع المعلومات الضرورية حول    :مريل  الإعداد
 ة.  لكترونيالإالمستهدفة وطبيعة المنافسة بشتى الوسا ل التقليدية أو 

لتعريفه بالمنتجات الجديدة التي يجري طرحها في السوق    زبون وفيها يتم الاتصال بال  مريل  الاتصتل:
وهي مرحلة جذب    ،)محطات(  مراحل فر يةنترنت. وتتكون هذه المرحلة في حد ذاتها من أربعة  عبر الإ
أخيرا حمل ، و  Desireم مرحلة تكوين الرغبة ، ث  Interestمرحلة إثارة الاهتمام، و  Attentionالانتباه

بالت  زبون ال الشرا ي. والجدير ، و Actionق  و سعلى القيام  الذي يعني في نهاية المطاف اتخاذ القرار 
والأشرطة   إلكترونيتستعمل كثيرا في هذه المرحلة بالإضافة إلى البريد   بالذكر أن تقنية الوسا ك المتعددة

 . الإعلانية

 

 .380: ، ص2019، دار اليازوري العلمية، عمان، مدخل استراتيجي تطبيقي وظيفي :إدارة التسويقعلي فلاح الزعبي،  1
 . 458ص:  ، مرجع سابق سعدون حمود جثير الربيعاوي، حسين وليد حسين عباس،   2
 . 30-29: ، ص ص مرجع سابق أحمد امجدل،   3



 التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية                                                     لثالثالفصل ا

-138- 

فيحصل    ،لكترونيالإفي هذه المرحلة تتم عملية التبادل والتي تعتبر جوهر عملية التسويق    مريل  التبتدل:
 على المقابل النقدي باستعمال نظم الدفع الآمنة.  المؤسسةعلى السلعة أو الخدمة بينما تحصل  زبون ال

وإنما يجب المحافظة على    ،لا ينتهي بانتهاء عملية التبادل  لكترونيالإن التسويق  إ   مريل  مت بعد البةع:
وغرف   ،ومنها المجتمعات الافتراضية  ،من خلال التواصل معه وخدمته عبر الوسا ل المتعددة  الزبون 

 وخدمات الدعم الفنية والتحديث. ،وتوفير قوا م الأسئلة المتكررة ،لكتروني الإوالبريد  ،المحادثة

يتكون من أربعة مراحل مترابطة تفهم    Arthur D. Littleيلاحظ من خلال ما سبق، أن نموذج  
متطلبات  نها في ظل  اكعملية ديناميكية مستمرة يتضح من خلالها كيفية تطور العلاقة بين المؤسسة وزب

 البيئة الرقمية الحديثة. 

لهذه    فقد انتقل الاهتمام من جمع البيانات حول الزبون دوريا إلى البحث المستمر والتحليل الفوري 
، كما تحول الاتصال من مجرد رسالة تقليدية إلى تجربة رقمية تفاعلية، في حين تطور التبادل البيانات 

أصبحت العلاقة فقد    وأخيرا،،  ليشمل سهولة الاستخدام، سرعة التنفيذ وضمان الأمانمن معاملة مالية  
  . E-CRMوإنما تمتد إلى إدارة العلاقة معه إلكترونيا  ،بالزبون لا تنتهي عند الشراء

   لكترونيالإ : المزيج التسويقي الفرع الرابع

والمؤثرات الاجتما ية وكذا  نتيجة لتأثيرات المحيك التي يمكن تمثيلها بمؤثرات البيئة الاقتصادية  
المعرف بمجموعة من    لكترونيالإبالمزيج التسويقي  التقليدي  ينبغي تعديل المزيج التسويقي    ،التكنولوجية

يركز   وهو  .التي تساعدها في تحقيق أهدافها في الأسواق المستهدفةو   ،المؤسسةالأدوات التي هي بحوزة  
 : 1على المركبات التالية 

تتضمن عملية التطوير المرن للمنتج القدرة على الاستثمار    :لتطوير المنتج عبر الإنترنتالمدخل المرن  
بيئية بالمنتج وما حوله من عوامل  المتعلقة  المتغيرات  نفسه حتى    ،الأمثل لكل  المنتج  وتضمينها في 

 جراء التغير المستمر في عوامل البيئة. يستجيب لكافة التغيرات التي تحدث من حوله

 

إلياس 1 التطورات التكنولوجية وتحديات المنافسة العالمية،  ألعيداني  مجلة الاقتصاد  ،  التسويق الإلكتروني في الجزائر وسبل تفعيله في ظل 
 . 58-56ص ص: ،  2011خميس مليانة، ، 03العدد ، 02المجاد الجديد، 
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وهو ما يطلق   ،بدأ التسعير يأخذ منحى آخر جديد في عصر الإنترنت :  التسعير في عصر الإنترنت 
يجد تطبيقاته من خلال الإنترنت الذي أضاف قناة تسويقية جديدة لعالم  والذي    ،عليه بالتسعير المرن 

الأعمال والتسويق، حيث يوفر تطبيقات متطورة وها لة تمكن المشتري من استخدام تقنية أو برامج لتساعد 
دات  افإن المناقصات والمز   ،ذلكإلى  بالإضافة    .في البحث عن أفضل الأسعار المتوفرة عبر الإنترنت 

أحدثت  الإنترنت  عبر  في  العلنية  نو ية  التسعير  نقلة  أن    .عالم  الإنترنت  عبر  التسويق  خبراء  ويرى 
القريب  المستقبل  في  ستنخفض  يستدعي  ، الشبكة رعب الأسعار  المؤسسات   مما  تقوم  ة  لكترونيالإأن 

  :كما يلي تتمف ،التسعير عبر الإنترنت  ات وفيما يتعلق بإجراء .مراجعة حساباتها في سياساتها السعريةب

 التسويقية؛ دراسة وتفحص البيئة  −

 دراسة التكاليف وعلاقتها بالطلب على المنتج؛  −
 إجراء جدول لمعرفة زيادة وانخفاض المبيعات وفقا للأسعار؛  −
 اختيار السعر وفقا لتكاليف ومرونة السعر والإستراتيجية الأفضل. −

ويبين توزيع المنتجات   ،مثل بالمكانيو   ،لكترونيالإ في التسويق    اأساسي  ايعتبر التوزيع عنصر ع:  التوزي
التقليدية المسالك  التوزيع  قد غير  ف  .والخدمات عن طريق  إمكانية    من خلالالويب من هيكل سلسلة 

وأصبح المنتج في اتصال مباشر مع المستهلك، بحيث أصبحت الإنترنت وسيلة بيع    ،شطب الوسطاء
قوا م    لإقامةويتطلب إدخال آلية الإنترنت في استراتيجية التوزيع قدرا من الاستثمار    .أو توزيع إضافية

في الويب، وقد تلجأ بعض المؤسسات لانتقاء بعض المنتجات وتسويقها عبر الإنترنت،  وإدراجها  المبيعات  
فالاستثمار لإقامة بعض المنتجات أو الخدمات يعتبر في حد ذاته تحولا تقنيا هاما، ولذا يتطلب المعرفة  

 .رق حتى يستفيد منها الزبون مباشرة دون تدخل أي وسيكالجيدة بالسوق واستعمال أحسن الط

كون معلوماتها المنشورة يمكن تحصيلها وفقا لطبيعة  بإن شبكة الإنترنت تمتاز  :  لكترونيالإ الترويج  
  ، لكتروني الإأي طلب للمعلومات من طرف المستهلك عن طريق التسجيل بالبريد  )المستهلكين والتسجيل  

 وهذا ما يستحال وجوده في وسا ل الاتصال التقليدية.  ،(بضغطة زر  والتي يرغب في استقبالها

بدلا من الانتظار، ويمكن    زبون ويقع تحت مظلة الترويج كل الأنشطة التي تهدف إلى تحريك ال
ربك بين النفقات لأنشطة ترويج المبيعات والنتا ج المترتبة  الالتسويق الحديث نتيجة للبيانات الناتجة عنه  

 وبدلا من تقديم الحوافز الترويجية للجميع سيمكن تقديمها لمن يستفيد منه.  .عنها
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المزيج التسويقي إلى أربعة عناصر تتضمن المنتج الإلكتروني،   تقسيممن خلال  ما سبق، يمكن  
التوزيع و   ديناميكية،الالشفافية و   وما يتضمنه منالتسعير الإلكتروني  و والذي يتص  بالمرونة والتخصيص،  

الترويج الإلكتروني القا م على التفاعل  وأخيرا  الإلكتروني من خلال تقليص الوساطة واستخدام المنصات،  
 والاستهداف. 

إذن فالمزيج التسويقي لا يعني إعادة صياغة عناصر المزيج التقليدي فقك، وإنما إعادة تعريفها في  
    ظل بيئة رقمية مبنية على التفاعل والبيانات مما يعزز مرونتها وقدرتها على مواكبة تطورات السوق.

   للموارد البشري  لكترونة الإ الإدارة المطلب الثتلث:  

البشرية من أهم وظا   المؤسسة، وهي تعنى بتوظيف الأفراد، تنمية قدراتهم تعتبر إدارة الموارد  
وتحفيزهم بغية تحقيق أهداف المؤسسة. وكغيرها من الوظا  ، فقد شهدت تطورات كثيرة نتيجة التطورات 
الرقمية التي شهدها العام خلال العقود الأخيرة خاصة مع ظهور الإنترنت، لتتبلور في شكل مفهوم جديد 

 ة للموارد البشرية.لكتروني هو الإدارة الإو 

   للموارد البشري  لكترونة الإ الفرع الأول: مفهوم الإدارة 

الإدارة   إلى  النظر  والإجراءات لكترونيالإ يمكن  الأعمال  "تنفيذ جميع  أنها  على  البشرية  للموارد  ة 
المتعلقة بالموارد البشرية من خلال شبكات الإنترنت والإنترانت، وتوفير جميع الأنظمة والقوانين المتعلقة  

 .1للمؤسسة"  لكترونيالإبالموارد البشرية، وتكون متاحة للجميع من خلال الموقع 

تعبر عن شبكات الهياكل والقرارات والعلاقات  ة للموارد البشرية  لكترونيالإالإدارة  بأن  ويرى بونداروك  
ة المستخدمة في تقسيمات ومزاولة وظا   إدارة الموارد البشرية من حيث الاختيار والتوظيف  لكتروني الإ
نترنت، بالإضافة إلى التنمية  ، حيث يتم الإعلان عن الوظا   الشاغرة والتقدم لها عبر الإلكترونيالإ

الإ  باستخدام  البنوك  والتدريب  خلال  من  والحوافز  الأجور  ودفع  والمحاكاة،  المتعددة  والوسا ك  نترنت 
 ل. ة والاتصالات والمفاوضات عن طريق شبكات الأعمالكتروني الإ

 

 . 175، ص: 2018، دار أسامة، عمان،  1ط ، إعادة هندسة الموارد البشريةأحلام خان،  1
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شبكات الاتصال    ،ةلكتروني الإأجهزة الإعلام    ،استعمال أنظمة الحاسوب ''بأنها    براون كما عرفها  
 . 1'' لتنفيذ وظا   إدارة الموارد البشرية

نظام متكامل مبني على استخدام  بأنها    الإدارة الإلكترونية للموارد البشريةكخلاصة، يمكن تعريف  
تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنفيذ وتكامل مختل  وظا   الموارد البشرية من أجل تحسين كفاءة  

 المؤسسة.

 البشري   للموارد  لكترونة الإ  الإدارة الفرع الثتني: أهمة 

 الآتي: في ة للموارد البشرية في المؤسسات لكترونيالإتطبيق الإدارة   أهمية  تتجلى

 ؛ة إلكترونيو  آنية بطريقةتقديم خدمات إدارة الموارد البشرية  −
 خفض التكاليف عن طريق تبسيك عمليات إدارة الموارد البشرية؛  −

 تطوير التوجه الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية بتحولها إلى شريك استراتيجي؛ −

 أداء مهام إدارة الموارد البشرية؛ ، وتبسيكتسهيل أمور الأفراد والإدارة −

 إرضاء الأفراد؛  إلىالسعي علاقات العمل و   تقويةتنمية و  −

 القضاء على الروتين والبيروقراطية، وإزالة تعقيدات العمل اليومية؛  −

 تسهيل وتبسيك عملية الرقابة بالمؤسسة؛  −

 المقدمة للزبا ن؛  ات الخدمجودة تحسين  −

 تقوية روابك التعاون بين مختل  المجموعات الوظيفية داخل المؤسسة؛ −

 تحسين الأداء والفعالية الإدارية لخدمات إدارة الموارد البشرية عبر أتمتة العمليات اليدوية المتكررة،   −

 لأفراد وقت الحاجة؛ لالمعلومات  وتوفير تخزين −

 الإدارية؛ مهامهمتفويض بعض  وتسهيل ضمان تحديث المعلومات الخاصة بالموظفين −

كمعدل الدوران، معدل الغياب، وقت  الموارد البشرية  متابعة ومراقبة آنية للمؤشرات الأساسية لتسيير   −
 العمل، الكتلة الأجرية؛

 .2معلومات المؤسسة دمج عمليات الموارد البشرية في نظم  −

 

 .351، ص: مرجع سابقسامي بودبوس، خالد زهمول،  1
 . 178-177: ص ص،  مرجع سابقأحلام خان،  2
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   للموارد البشري  لكترونة الإ الفرع الثتلث: مجتلا  الإدارة 

 ة للموارد البشرية العديد من المجالات، ويمكن توضيحها في الآتي: لكتروني الإتشمل الإدارة 

 لكتروني الإ التوظةف  -أ

هو "أسلوب لنشر إعلانات الوظا  ، وجمع السير الذاتية، وإنشاء قاعدة بيانات    لكترونيالإالتوظيف  
والمعينين".   أنللمتقدمين  العلمية  الأدبيات  التوظيف    وتشير  والتوظيف عبر  لكترونيالإمصطلحات   ،

من    الوظا  معلومات  على  الحصول    يعنيجميعها  ف  ،بالتبادلتستخدم  الإنترنت، والتوظيف السيبراني  
  .1الإنترنت  خلال

    استخدام المؤسسة موقع الويب الخاص بها ''بأنه    لكترونيالإيعرف كوتلر وآرمسترونغ التوظيف  
محرك البحث والتسويق،   ،أو بمؤسسة أخرى )طرف ثالث(، وكذلك استخدام قاعدة بيانات السير الذاتية

الإ و منصات   الشواغروسا ل  لملء  الاجتما ية  في عملية  وهو   ''.علام  للمساعدة  التكنولوجيا  استخدام 
نترنيت، كما يقوم الباحثون عن العمل  التوظيف من خلال الإعلان عن الوظا   الشاغرة عبر شبكة الإ 

   .2بإرسال طلباتهم أو سيرهم الذاتية، ثم يتم اختيار الموظفين المحتملين تبعا لاحتياجات المؤسسة

وسيلة فعالة لتوفير الوقت والنفقات. في الواقع، وبفضل تبادل المعلومات    لكترونيالإمثل التوظيف  ي
  تقدم وبفضل الفضاء السيبراني،    ،مدة عملية التوظيف بالكامل بشكل ملحوظ  تقليص بشكل أسرع، يتم  

ثوا البريد  نالطلبات في غضون  إلى عنوان  مباشرة  إما  أو عبر    لكتروني الإ،  التوظيف  للمسؤول عن 
كوسيك. وينطبق الشيء نفسه على ردود المسؤول عن التوظيف مما يوفر الوقت    إلكترونياستخدام موقع  

 .3ة لكل من المسؤول عن التوظيف والمتقدم للوظيف

 

1  Puja Roshani, Shivani Agarwa, E-Recruitment in HR Consultancy via E-Technology, International Journal of 

Machine Learning and Networked Collaborative Engineering, Vol 4, N° 3, 2020, p: 118 . 
 .370، ص: مرجع سابق سامي بودبوس، خالد زهمول،  2

3 Puja Roshani, Shivani Agarwa, op. cit., p: 118. 
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من   التحول  عملية  في  يتمثل  الإلكتروني  التوظيف  أن  القول  يمكن  السابقة  التعاريف  من خلال 
الأساليب التقليدية في استقطاب واختيار الموارد البشرية إلى الأساليب الحديثة القا مة على استغلال مزايا  

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال عموما، والإنترنت خاصة.

 منها:نذكر العديد من المزايا،  بتحقيق لكتروني الإالتوظيف  يسمحو 

 تعزيز العلاقة المباشرة بين المتقدم للمنصب الشاغر والمسؤول عليه في حال قبوله؛  −

 وتجاوز الحواجز الجغرافية؛إزالة  −

 أتمتة إجراءات التقييم والاختيار؛ −

 .  1تكوين قاعدة بيانات شاملة لمعلموات المترشحين للوظيفة  −
 توسيع نطاق الوصول إلى المتقدمين المؤهلين المحتملين لشغل الوظا   المتاحة؛  −

 الوظا   المتوفرة؛ يتميز بسرعة أكبر وتكلفة أقل مقارنة بالإعلان التقليديي عن  −

 توفير تفاصيل وافية ودقيقة حول المنصب والمؤسسة المعلنة عن الوظيفة؛ −

 .2ا إلكترونيالسير الذاتية الطلبات و إمكانية إرسال  −

  الإعلانات المطبوعة، وزيارات مكاتب التوظيف   تشملالتوظيف التقليدي التي    رغم فعالية أساليب 
أنسابقا المرشحين  لامكلفة وتستغرق وقتا طوي  اليوم  أصبحت   ها، إلا  أنها غير كافية لاكتشاف  ، كما 

   .المميزين 

المقابل،   المحتملين   لكترونيالإالتوظيف    يستخدمفي  المرشحين  لتحديد  مواقع  عبر    التكنولوجيا 
يوفر هذا و ة.  لكترونيالإلات التوظيف  ا، ووكLinkedInل  على الإنترنت، الشبكات المهنية مث  التوظيف

  أدق في اختيار المؤهلين والنادرين و   وصول أوسع للمرشحينونطاق  تكلفة أقل،  و الأسلوب سرعة أكبر،  
 .3على قسم الموارد البشرية تخفيف العبء، مع  منهم

 

 . 180-179، ص ص: مرجع سابقأحلام خان،  1
2  Michael Armstrong, Stephen Taylor, Armstrong’s Handbook of Human Resource Management Practice, 

13th Ed, British Library Cataloguing-in-Publication Data, United Kingdom, 2014, p: 229 . 
3  D. Jogish et al., E-Recruitment Vs. Traditional Recruitment: The Impact of Social Media, Journal of 

Informatics Education and Research, Vol  4, N° 3, 2024, p: 838. 
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 . لكترونيالإبين التوظيف التقليدي والتوظيف    الاختلافات الجوهرية  أهم  ( يلخص 04الجدول رقم )و 

 لكتروني الإالفرق بين التوظيف التقليدي والتوظيف  (:04جدول رقم )
 لكتروني الإ التوظةف  التوظةف التقليدي  مرايل التوظةف 

مصادر غير   الإعتماد على استقطتب المترشحين 
، النشرات  ،الإعلانك ،تكنولوجية

   .المتحدثون الرسميون 

 . ةلكترونيالإالمواقع  الإعتماد على

  نترنت اختيارات متطورة وموحدة عبر الإ . ختيارات ورقيةإ اختةتر المتقدمين  
 عدد   تقليص تصفية و  من خلال
   .بشكل معقولالمتقدمين  

الهات  أو المقابلة  من خلال طريق  الاتصتل 
  .وجها لوجه

  النظام الآلي لإدارة التوظيف توظيف
بالمترشحين المرغوب  للتواصل بسرعة

     .مؤسسات أخرى  تستقطبهمقبل أن  فيهم

 .الاتفاق ف الاجتماعثم  الهات  .الاتفاق ف الاجتماعثم  الهات  )التعيين( إنهتء العملة 
، دار الكتب 1، طإدارة الموارد البشري : رؤي  استراتةجة  وتطبةقت  عملة سامي بودبوس، خالد زهمول، المصدر: 

 .  372، ص: 2020الوطنية بن غازي، طرابلس، 
 

يتص  بالمرونة والسهولة مقارنة بالتوظيف    لكترونيالإمن خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن التوظيف  
حيث يقلل من الاعتماد على الورق في عملية الاختيار، كما تتم هذه الأخيرة عبر الخك من    ،التقليدي
الآلي   استخدامخلال   بالموقع    ،النظام  الشاغرة  الوظا    إعلان  تعيين    لكترونيالإبدءا من  غاية  إلى 

 المترشحين المقبولين.  

 لكتروني الإ التكوين  - ب

تسمح بالتعلم عن بعد بفضل  التي  دوات  الأطرق و التصميم مجموعة من    لكتروني الإبالتكوين  يقصد  
يتمكن الأفراد من متابعة كل  أين  التعليم،  تكنولوجيا الإنترنت، حيث يرتكز على مقارنة جما ية في 

 أماكنهم، وفي أي وقت، ومن قبل مكون لا يكون مضطرا للتواجد دا ما. منأشكال التكوين 
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هدف دعم وتسهيل  بالمعلومات أو تقنية الشبكة الطرفية    تكنولوجياكما ينظر له على أنه "استخدام  
التكوين من خلال سلسلة من التطبيقات، حيث يمكن اعتباره جزءا من التكوين عن بعد نظرا للدور الكبير  

 تشملو   الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصال فيهه، وما تقدمه من طرق سريعة لنقل المعلومات".
التكوين    المعتمدة  التكنولوجيا  أبرز الفيديو    لكترونيالإفي  المتعددة،  الوسا ك  الإنترنت،  الحاسوب، 

 . 1شبكة المؤتمرات المر ية و لتكوين، الافتراضية لقاعات الالتفاعلي، 

ذات القوى العاملة الكبيرة والمتفرقة   المؤسسات في  خاصة  كبيرا    اتطور   لكترونيالإ  التكوين  عرفوقد  
 ويتطلب نجاحه عبر الشبكة سواء الداخلية   والتي تحتاج إلى تدريب في فترات زمنية قصيرة.ا،  جغرافي

تدريب مكيفة مع طريقة   التفاعل، وواجهة مستخدم جيدة وتقنيات  أو شبكة الإنترنت درجة عالية من 
  .2التقديم 

أن يتضح  عملية    الإلكتروني  التكوين  إذن،  منيعكس  يستوجب   التحول  الذي  التقليدي  التدريب 
المباشر قا م    الحضور  تدريب  المعلومات إلى  تكنولوجيا  على  تعتمد  متكاملة  رقمية  منظمومة  على 

 والاتصال تمكن الأفراد من التعلم عن بعد. 

 نذكر منها:  ،عدة سمات ب  لكترونيالإويتميز التكوين 

 بأدوات التقييم؛   لكترونيالإدوات التعليم مباشر لأربك  -

 تمكين التعلم من التفاعل المستمر وتجديده، حيث بالإمكان التعلم واختبار المكتسبات بشكل متزامن؛  -

 كوين؛ لعمليات التزيادة الوقت الفعلي  -

يشغل المشرف المباشر دور المكون الأول والمباشر لأفراد فريقه، حيث يسعى لتطوير مهاراتهم بما   -
 يحقق القيمة المضافة المرجوة؛

 يعزز فرص التكوين الذاتي في مناصب العمل؛  -

عكس التكوين التقليدي الذي يعتمد   ،استخدام مجموعة متعددة من وسا ل نقل المعلومات للمتكونين -
 على مصدر وحيد؛ 

 

 . 181، ص: مرجع سابقأحلام خان،  1
2 Florence Laval ,Michel Kalika, E-management et Ressources Humaines, Encyclopédie des ressources humaines: 

théories, instruments, méthodes, France, 2012, p: 414.     

https://hal.science/search/index/?q=*&authFullName_s=Florence%20Laval
https://hal.science/search/index/?q=*&authFullName_s=Michel%20Kalika
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 ؛تكاليف الإقامة ...و كاليف التنقل إلى مراكز التكوين على غرار تتخفيض التكاليف،   -

وقت  و   لتعلماينخفض وقت  كما    ،لتكويناينخفض وقت تخطيك    حيث في الوقت،  بشكل كبير  التحكم   -
 ؛ أيضا الابتعاد عن العمل

 ؛ للأفراد عند الحاجة إليه هتوفر وضمان سهولة حماية وصيانة المحتوى التكويني  -

 ؛ واتخاد الإجراءات التصحيحية في الوقت المناسب لنتا ج لتقييم فوري وسريع  -

 ؛1الأفراد  تكوينو المرونة في قبول  -

 تجنب الخسا ر الناتجة عن التوق  عن العمل؛  -

 .2زيادة فعالية البرامج التدريبية  -

 

 تإلكترونةالنقل الداخلي  - ج

جزء المؤسسات  أغلب  وتوضيح    اتخصص  بنشر  يسمح  البشرية  للموارد  الداخلية  شبكتها  في 
بالمؤسسة. ولأن عالم الشغل في تغير مستمر، والأفراد يجب  المناصب الشاغرة    أن   المعلومات حول 

يكونوا ذوي ليونة، فهم يبحثون دا ما عن تغيير عملهم لتحقيق ظروف عمل أحسن )من حيث الأجر، 
نه يربك  أهو الوسيلة الحديثة لتغيير العمل، ذلك    لكترونيالإساعات العمل، المنصب ...(، لذا فالنقل  

بين العرض وطلب التغيير، حيث يسمح استخدام شبكات الإنترانت للمسيرين معرفة المناصب المعنية  
بالترقية، ويمكنهم من البحث عن الفرد الذي تتوفر فيه الصفات اللازمة للمنصب المعني، ويسمح للأفراد 

، والتنقل داخل المؤسسة والاستفادة من تعدد معارفهم ومهاراتهم، كما يسمح  ةصب الشاغر المنبالترشح ل
 بتنظيم المؤسسة داخليا. 

النقل   مزايا  من  بالموارد   ،لكترونيالإوللاستفادة  الخاصة  المعلومات  كل  بتسجيل  المؤسسة  تقوم 
الفردية، نتا ج تقييم الأفراد، حيث يستفيد الأفراد من    البشرية، بتسجيل بنك للمعلومات يوضح المهارات 
 .3مختل  هذه المعلومات لتحسين مساراتهم الوظيفية 

 

 . 181، ص: مرجع سابقأحلام خان،  1
 . 82، ص: 2023، دون د ن، القاهرة، إدارة الموارد البشرية في القرن الجديد رباب فهمي أحمد عبد العال،  2
 . 183، ص: مرجع سابقأحلام خان،  3
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، فهو حلقة الوصل إذن، فالنقل الإلكتروني يعتبر آلية متطورة لإدارة الحركة المهنية داخل المؤسسة
للتغيير والترقية من خلال   المؤسسة  أفراد  الشاغرة وطلب  المناصب  العرض من  الداخليةبين   الشبكة 

 بغرض تحقيق ظروف عمل أفضل.

 ت  إلكترونةوالمكتفآ   إدارة الأجور -د

لأنه في جميع الحالات يتم استخدام    ،كثيرا عن النظام العادي  لكترونيالإ  لا يختل  نظام الأجور
يقدم لمنظومة التشغيل بيانات   لكترونيالإة لتطبيقه، لكن الفرق بينهما هو أن النظام  لكتروني الإالحاسبات  

الأجور من خلال تطبيق برامج خاصة تقوم بمختل  الإجراءات والحسابات التي كان يقوم بها في السابق  
شخص معين هو المسؤول عن هذا النظام، وعند حدوث أي تغيير يتم فقك إدخال معلومات إلى البرنامج 

 . 1وهو يجري جميع العمليات والحسابات 

تعد الأجور أول نشاط تتم أتمته في إدارة الموارد البشرية، حيث يحتاج إلى تركيز ودقة في إدخال  
البيانات، ويعتبر نشاط إداري روتيني تعمل المؤسسات على إخراجه نظرا لتكلفته المرتفعة مقارنة بقيمته  

 المضافة ضمن ممارسات إدارة الموارد البشرية.

التعويضات   أنظمة  تستعمل  في  لكترونيالإكما  الأجور  دفع  أنظمة  وتنفيذ  تطوير  لأغراض  ة 
المؤسسات، وتقييم فعالية أنظمة التعويضات، كما تقوم هذه الأخيرة بالعديد من المهام، مثل مهام حساب 

نظم التعويضات بإعلام الموظفين  المدفوعات الخاصة بالأجر والضريبة والتأمين. بالإضافة إلى ذلك تقوم  
الم بالجوانب  المتعلقة  الأمور  من  من البالعديد  العديد  إجراء  من  المدراء  تمكن  كما  بهم،  الخاصة  ية 
 .2التقديرات، كتقدير النفقات المرتبطة بالأجور 

التقليدي من حيث را عن الطريقة والنظام ي ختل  كثتلا والمكافآت إلكترونيا  فإن إدارة الأجور، وعليه
فبينما يعتمد النظام القديم على    .الهدف، إلا أن الاختلاف الجوهري بينهما يكمن أساسا في طريقة التنفيذ 

 ، البرمجيات المتخصصة في معالجة البيانات   على   التدخل البشري المباشر، يستغل النظام الإلكتروني
 وإجراء مختل  الحسابات والتعديلات مما يقلل الأخطاء إلى حد كبير، ويحسن الكفاءة التشغيلية. 

 

 .378، ص: مرجع سابق سامي بودبوس، خالد زهمول،  1
 . 184، ص: مرجع سابقأحلام خان،  2
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 ة للموارد البشرية تد يم نظم الأجور بطرق عديدة، منها:لكترونيالإويمكن لنظم الإدارة 

إيجاد تكامل أكبر بين نظم الأجور ونظم تسجيل الحضور والانصراف، وخاصة في المناصب التي   −
 تعتمد على عدد ساعات العمل؛

،  لكترونيالإتسهيل إدارة الإجراءات الخاصة بالرواتب، مثل إرسال إيصالات الدفع من خلال البريد  −
 وبالتالي توفير الكثير من النفقات الإدارية؛ 

سرعة الاستجابة لتغيير أوضاع الموظفين، كمنح الحوافز والمكافآت، وخاصة في ظل التوجهات   −
الحوافز بتحقيق الأهداف المحددة، كالوصول إلى مستوى معين  الحديثة لربك الأجر بالأداء، وربك  

من المعرفة أو المهارة، يتم التأكد منه من خلال اختبارات تقييمية مباشرة على الإنترنت ترفع نتا جها  
 إلى المدير، وعلى ضو ها يتم مكافأة الموظ  وتعديل بياناته في قاعدة البيانات بشكل آلي؛

أتمتة نماذج النفقات الروتينية، كالتنقل والسفر وغيرها، حيث يصبح بإمكان الموظ  تعبئة النموذج   −
ة للمؤسسة، ويقوم بحساب قيمة النفقات ثم يحولها  لكترونيالإمن خلال الإنترنت أو من خلال البوابة  

 ؛ 1ا إلكترونيإلى نظام الأجور 

 

 ت إلكترونةتسجيل الحضور والانصراف  - ه

البشرية   إدارة الموارد  التكنولوجيا في وظا    أقدم استخدامات  وظيفة تسجيل    يتمثل في لعل من 
، والتي كانت تتم بواسطة التوقيع في سجلات ورقية، حيث كانت دا ما في عرضة  ور والانصرافضالح

فيتم استخدام أجهزة  للخطأ، والنسيان، والمجاملات  البشرية،  للموارد  أما في نظام الإدارة الإلكترونية   .
متنوعة، منها الحاسوب، أجهزة بصمة اليد أو الوجه أو الصوت مما يوفر أساس دقيق وكفئ وموضوعي  

 .2لاحتساب الأجور والمكافءات والترقيات وغيرها من أنشطة إدارة الموارد البشرية

وتتبع معدلات    ،وتعمل نظم تسجيل الحضور والانصراف على تسجيل عدد ساعات عمل الموظفين
 :3الغياب لأغراض مختلفة، منها

 

 . 184، ص: مرجع سابقأحلام خان،  1
 . 83، ص: مرجع سابقرباب فهمي أحمد عبد العال،  2
 . 618ص: ،  مرجع سابقأحلام خان،  3
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 ؛الرواتب والأجور إعداد  بغرض تسجيل ساعات العمل  −

 رصد وتسجيل ساعات العمل الإضافية؛  −

 ؛ اريعبإدارة المش المتعلقة الضرورية تسجيل المعلومات  −

 رصد المتواجدين والمتغيبين لأغراض الصحة والأمان؛ −

باعتماد   − تحليلية  تقارير  وتحرير  العمل،  الغياب عن  معلومات حول  معدل  ك  ،مؤشرات عدة  رصد 
 الغياب الأسبوعي؛ 

 تحديد مكان تواجد العاملين بشكل مستمر، والتأكد من تواجدهم داخل أو خارج أماكن عملهم؛  −

و  − أنظمةتوفير  إلى  والانصراف  الحضور  بتسجيل  المتعلقة  المعلومات  و   تحويل    ، الماليةالأجور 
 التي تعتمد أجورها على عدد ساعات العمل؛  إلى تلك وخصوصا

تعزيز سرعة ودقة الوصول إلى المعلومات مما يساعد في تحرير تقارير موثوقة وخالية من الأخطاء   −
 البشرية.

لم  في ظل التحول الإلكتروني  من خلال ما سبق، يمكن استنتاج أن تسجيل الحضور والانصراف  
مرجعا لاتخاد يعد مجرد نظام لضبك الوقت، بل أصبح وسيلة لتحليل سلوك العاملين، تحسين الإنتاجية و 

نظام السرعة، الدقة، التكامل، الشفافية  هذا ال  هم مميزات أ ومن  القرارات الإدارية الدقيقة داخل المؤسسة.  
 والدعم التحليلي. 

    لكترونة المطلب الرابع: المتلة  الإ 

تكنولوجيا   بإدراج  خاصة  ملحوظا  تطورا  المؤسسة  وظا    من  وكغيرها  المالية  وظيفة  عرفت 
 المعلومات والاتصال في أنشطتها، وذلك لمواكبة توجهات عصر المعلوماتية. 

   لكترونة المتلة  الإ الفرع الأول: مفهوم 

يشير  . و لقد أثر التحول الرقمي بشكل كبير على مختل  جوانب الحياة، بما في ذلك عالم الأعمال
في الإدارة المالية إلى استخدام التقنيات والتطبيقات الرقمية من أجل أتمتة وتحسين ورفع كفاءة    التحول
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قرارات   واتخاذ  واستخدامه،  المال  رأس  وتوفير  النقدية،  إدارة  مثل  للمؤسسة،  المالية  الوظا    أداء 
 .1الاستثمار، وإدارة المخاطر المالية

ا ر مفهوما واسعا يمكن أن يشمل عددا كبي  (رقمنة الوظيفة المالية)  ةلكترونيالوظيفة المالية الإتعد  
غير أن الأدبيات السابقة تشير إلى ممارستين تعدان على درجة    ،من الممارسات التكنولوجية المختلفة

 .الأتمتة والتحليلات  خاصة من الأهمية بالنسبة للوظيفة المالية، وهما

والتقنيات والعمليات الرقمية التي تمكن الوظيفة المالية من توحيد  ز الأتمتة على الأدوات كتر بينما ف
يرتبك استخدام التحليلات بالتقنيات الرقمية التي تمكن الوظيفة  ،  وأتمتة المهام المتكررة والعمليات الروتينية

المالية من تعزيز قدرتها على جمع البيانات ومعالجتها وتصويرها ونشرها، بما يوفر معلومات ذات قيمة  
 .2ر عملية تدعم متخذي القرا

تتمثل في استخدام تكتولوجيا المعلومات     ةلكترونيمن خلال ما سبق، نستخلص أن الإدارة المالية الإ
 مثل إدارة السيولة والاستثمار والمخاطر،   والاتصال لتنظيم ومتابعة مختل  مهام الإدارة المالية بالمؤسسة

 عملية اتخاذ القرار المالي.تدعم  دقيقة  معلومات  يسمح بتوفيربما 

   لكترونة المتلة  الإ الفرع الثتني: فوائد التحول إلى الوظتئف 

تساهم عملية رقمنة الوظيفة المالية في تحقيق عديد الفوا د، وذلك من خلال تسهيل وتيسير عملية  
 : 3القيام بمختل  المهام المنوطة بهذه الوظيفة. ويمكن إبراز أهم هذه الفوا د في الآتي 

ر الوقت والجهد  يوفبتأتمتة العمليات المالية واستبدال المهام اليدوية بالحلول الرقمية  تسمح عملية   -
 ؛والتكاليف

إدارة النقدية، الفواتير،    فياستخدام أنظمة وبرمجيات متكاملة  من خلال    زيادة كفاءة العمليات المالية -
 ؛والتقارير المالية تقلل الأخطاء وتزيد الدقة وتختصر الوقت 

 

1  Avira, S.  et al., Digital Transformation in Financial Management: Harnessing Technology for Business 

Success, International Journal of Science Review, Vol 5, N° 2, 2023, p: 336 . 
2 David S. Bedford et al.,  Digitalization of the finance function: Automation, analytics, and finance function 

effectiveness, Management Accounting Research, Vol 67, 2025, p: 2. 
3 Avira, S. et al., op cit., pp: 339-342 . 
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 ؛ دقيقة وسريعة اتخاذ قرارات  هل عمليةيسمما  ،الوصول الفوري للبيانات المالية -

 ؛واتخاذ الإجراءات اللازمة في الوقت المناسب  ،بشكل استباقي  والتشغيلية إدارة المخاطر المالية -

 ؛تحسين الرقابة والإشراف المالي -

 ؛ ةلكترونين التجارة الإي من إجراء المعاملات المصرفية بسهولة وأمان، وتحس المؤسسةن ي تمك -

  ؛المعلومات الحصول على تعزيز الشفافية وسرعة  -

 ؛ةالمصلح كافة الأطراف ذات مع  والتعاون  تحسين التواصل، و توسيع قاعدة العملاء والأسواق -

  ؛تسهيل عمليات الدفع -

  ، والذيوالتعلم الآلي  ،جمع ودمج وتحليل البيانات المالية باستخدام أدوات مثل البيانات الضخمة -
 ؛تحليل مالي دقيق ومعمقيسمح بالقيام ب 

 ؛ تساعد في توقع الأداء المالي والتخطيك لمختل  السيناريوهات المستقبلية  استخدام تكنولوجيا تنبؤية -

 . تخصيص الموارد عملية  تحسين   -

الرقمي من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات التحول  السابقة، يتضح أن  من خلال جملة الفوا د  
من دورها التشغيلي إلى دور استراتيجي قا م على  المالية    الوظيفة  والاتصال سيساهم في إعادة تشكيل

 جودة البيانات، الحوكمة والشفافية، إدارة المخاطر والرقابة الآنية ..إلخ.  

 لكتروني الإ   الفرع الثتلث: أستليب الدفع

  تسمح بالوفاء بأثمان السلع والخدمات المتعاقد عليها ظهور حلول دفع إلى  التحول الرقمي  لقد أدى
على تسيير عملياتها    ةعزز قدرة المؤسس  وهو ما،  من تلك الأساليب التقليدية  أكثر مرونة وسرعةبطريقة  

أهمية متزايدة  ة الحديثة  لكترونيالإالدفع    وتطور أساليب ع  و المالية بكفاءة. وفي هذا السياق، يكتسب تن
ويمكن تلخيص    .بالمؤسسة  ومحركا لتحسين جودة الأداء المالي  ،ا داعما لوظيفة الماليةر باعتباره عنص

 أهم هذه الأساليب في الآتي:

 Credit Cardأولا: بطتق  الإئتمتن  

أمريكان    ،مع شركات الدفع الدولية مثل:" فيزا، ماستر كارد   بالتنسيقهي بطاقة تصدرها البنوك  
التي    المتاجرمشترياته من    ثمنإجراء عمليات سحب نقدي أو دفع   ها منحامل  تمكناكسبريس... الخ،  
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أو تسديد الحد    كاملا  المبلغ  دفع  للزبون تسديد قيمتها لاحقا، حيث يمكن    على أن يتم  بها،تقبل التعامل  
نسبة فا دة على الرصيد   مع تطبيق  ،من إجمالي المبلغ  %6إلى    3  عادة منيتراوح  منه والذي    الأدنى
 .  1مع البنك المصدر   الاتفاق المبرمحسب  الباقي

  Debit Card : بطتق  الدفعنةتثت

حسابات جارية    شكللدى البنك في    افعلي  ةوجود الزبون المرصدة  أتعتمد على    مالية  وهي بطاقات 
الجهد والوقت  هذه البطاقات العديد من المزايا على غرار تقليل توفر  حيث  ،المسحوبات المتوقعة تغطي

الصفقة مباشرة  يتم خصم قيمة    إذ بطاقات الخصم الفوري،   أيضا  وتسمى  .2يرادات البنك إزيادة  و  زبا نلل
  .ATM3بطاقات الصرف الآلية فيما يخص هو الحال  كمافي البنك،  الزبون حساب من 

   Charge Cardثتلثت: بطتق  الصرف 

،  لاحقاالشراء الفوري والدفع  القدرة على  هذا النوع من البطاقات بطاقات الا تمان من حيث    يشبه
ت فيه  للبنك خلال الشهر الذي تم  دفع المبلغ كاملا حيث يتم    السداد،فترة    من حيث   طفيف  اختلاف ب

  .4في أي حال من الأحوال  تتجاوز الشهريمكن أن أي أن فترة الا تمان لا ، السحب  عملية

 Electronic Cash  لكترونة الإ رابعت: النقود 

لديه    يخزنها  إلكترونية أو بنك  إلكترونيوسيلة    تخزن أو يحتفظ بها عبرالنقود    شكل من أشكالهي  
أو تحويلها    الإنترنت شبكة    عبرستخدامها في شراء السلع والخدمات  بعملا ه، ويمكن افي حسابات خاصة  

 .5بكل سهولة ويسر  في مناطق جغرافية متباعدة متواجدين  آخرينإلى أطراف 

 نقلة أخيرا، فقد أفرز التحول الرقمي في المجال المالي مجموعة من وسا ل الدفع الإلكترونية أحدت  
نو ية في طرق تسوية مختل  المعاملات المالية، حيث انتقلت المؤسسات من استخدام الوسا ل التقليدية  

 

 . 303، ص: مرجع سابق سعود سليمان النفيعي، جعفر عبد الله موسى إدريس،  1
 .211، ص: 2005الدولية، الاسكندرية، ، مؤسسة حورس 1، ط التجارة الإلكترونيةمحمد الصيرفي،  2
 .247، ص: 2014، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 1، ط التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكترونيمنير نوري،  3
 . 55، ص: 2010الوطنية، الرياص، ، مكتبة الملك فهد التجارة الإلكترونية: دراسة تطبيقية على المكتباتإبراهيم أحمد عبد الخالق الدوي،  4
 . 304، ص: مرجع سابق سعود سليمان النفيعي، جعفر عبد الله موسى إدريس،  5
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مثل بطاقات الإ تمان وبطاقة الدفع وبطاقة    على غرار النقد والشيكات إلى الإعتماد على أدوات رقمية
تحسين    ليشمليمتد دورها  ، كما  تتص  بالسرعة والمرونة والأمان  ، والتيود الإلكترونيةقالصرف والن

 الكفاءة المالية ودعم التجارة الإلكترونية. 

    لكترونة الإ الحكوم  المبحث الثتلث: 

من   وتحسين كلا  تطوير  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  مساهمة  مدى  تعرفنا على  أن  بعد 
والمؤسسة،   الإدارة  المبحث  وظا    هذا  ة على  لكترونيالإالإدارة    معالجة موضوعسنحاول من خلال 

 . على تجربة الجزا ر مع التركيز ،ة لكترونيالإمستوى الحكومة أو ما يعرف باسم الحكومة 

   لكترونة الإ الحكوم  متهة  المطلب الأول: 

ة  لكتروني المعلومات والاتصال، اتجهت الدول إلى اعتماد الحكومة الإ  كنولوجيافي ظل التقدم السريع لت
 .لما تحققه من مزايا متعددةهذا و  .كوسيلة لتطوير العمل الإداري وتحسين الخدمات العامة

    لكترونةالإ الفرع الأول: مفهوم الحكوم  

 كما يلي: هاة، وسنقوم بسرد مجموعة منلكترونيالإللحكومة العديد من التعاريف يوجد 

 (ة والحوكمةلكترونيالإالحكومة  )   دراسة قطاع الاقتصاد الجديد في تقريره حول    عرف البنك الدولي

ة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  يالحكوم  الوكالات   استخدام"  أنهاب  ةلكترونيالإالحكومة    2002سنة  
 ات في العلاق  تحول وتغييرإحداث    التي بإمكانها(  النقالةوالإنترنت والحوسبة    النطاق  )مثل الشبكات واسعة

. ويمكن لهذه التكنولوجيا أن تخدم  الأخرى   الجهات الحكومية  ومختل مع المواطنين وقطاع الأعمال  
للمواطنين؛ وتفاعل أفضل مع قطاع الأعمال    الحكومية الموجهة  خدماتللأفضل  : تقديم  منها  كثيرة،أهدافا  

 . 1" كفاءةإلى المعلومات؛ وإدارة حكومية أكثر  عن طريق إتاحة الوصول والصناعة؛ وتمكين المواطنين 

 

1 The World Bank. New-Economy Sector Study: Electronic Government and Governance: Lessons for 

Argentina, Washington DC, 2000, P: 2.  Paper Prepared by: Roberto Panzardi, Carlos Calcopietro, Enrique 

Fanta Ivanovic. Disponible sur : 
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إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات،  عموما  تشير  " ةلكترونيالإأن الحكومة    تيربون وآخرون،  يرى و 
،  العموميلتحسين تقديم الخدمات الحكومية والأنشطة في القطاع  وهذا  ة بشكل خاص،  لكترونيالإوالتجارة  

  للمواطنين إلى المعلومات والخدمات، وتقديم خدمات حكومية للمواطنين  أسهلتوفير وصول  على غرار
 .1" ، بالإضافة إلى تحسين أداء الموظفين الحكوميينفعاليةبال  تتميزوقطاع الأعمال 

وتعرف أيضا بأنها "استخدام التقنيات الحديثة من نظم الاتصالات والمعلومات لتحسين العلاقة بين  
ة وتوزيعها خلال الأربع وعشرين ساعة بطريقة حديثة تركز  لكترونيالإالجهات الحكومية وإنتاج الخدمات  

 .2على تلبية احتياج المستفيد" 

الإدارة العمومية  استخدام    على  زترك  مجملها، إلا أن  التعاريفالمفاهيم و   تعدد الرغم من  إذن، وعلى  
ل الحكومية  والاتصال  والأجهزة  المعلومات  الإنترنت  تكنولوجيا  رأسها  مع  وعلى  الرقمي  التفاعل  لزيادة 

لذا فإن تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي العنصر  وتحسين أداء الموظفين.  ،  قطاع الأعمالالمواطنين و 
تحسين وظا فها    في  الحكومات بشكل كبير    تساعد الأساسي في هذا النوع الجديد من الإدارة العامة، حيث  

   .المصالحلأصحاب  والمتجددةتلبية التوقعات الحديثة بهدف وإجراءاتها 

بأنها نظام إداري حديث مبني على استخدام تكتولوجيا   وعليه يمكن تعريف الحكومة الإلكترونية 
 المعلومات والاتصال من أجل تحسين أداء وجودة خدمات المؤسسات العامة. 

   لكترونةالإ الحكوم  أهداف الفرع الثتني: 

ستفادة من المزايا الكثيرة التي توفرها تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالاة  لكترونيالإتسمح الحكومة  
  تسعى من خلال ربك الأطراف الثلاثة معا )الحكومة، المواطن، قطاع الأعمال(. ومن الأهداف التي  

 : ما يلي نذكر ،ة إلى تحقيقهالكتروني الحكومة الإ

 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/527061468769894044/pdf/266390WP0E1Gov1gentina1Final

1Report.pdf 

1  Efraim Turban et al., Electronic Commerce: A Managerial and Social Networks Perspective, op. cit.,     

p: 211. 

 . 64، ص: 2008دار الجامعية، الإسكندرية، ال ، أمن الحكومة الإلكترونيةخالد ممدوح إبراهيم،  2



 التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية                                                     لثالثالفصل ا

-155- 

التفاعل والتعامل    ، وتيسيرموظفي المؤسسات الحكوميةمهام وأعمال  إنجاز    عملية  وتسريعتسهيل   -
 ؛ والمواقع الرسمية الحكومية ةلكترونيالإالبوابات  عبرالمتوفرة  مختل  الخدمات مع 

 ؛ الحكومي العملالشفافية وإمكانية المحاسبة في تعزيز  -

 الإدارية الحكومية؛ جراءات الإعمليات و الفعالية زيادة الكفاءة، والدقة، و تحسين مستوى  -

 ؛جوهرية وحضارية  بشكل أكثرتقديم الخدمات  -

الموظفين،  التعامل عن بعد مع    نتيجةغيرها من الظواهر الاجتما ية السلبية  و   فرص الفساد   الحد من -
 ؛الحكومية الخدمات في طلب  واستخدام التكنولوجيا

 ؛الحكومية العمل داخل الهيئات  داءأاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تبسيك عملية  -

، كفاءة عاليةب  الحكومية الأخرى   المؤسسات الأعمال، و قطاع  مع المواطنين، و تحقيق التواصل السريع   -
الذي يناسب احتياجاتهم  والأسلوب  والسرعة  بالشكل  و   ا،تواجدو   أينماالخدمات إلى المتعاملين    توفيرو 

 وتطلعاتهم؛ 

 البيانات والمعلومات؛  معوتقليص الإزدواجية في التعامل  زيادة الإنتاجية -

 زيادة كفاءة الموارد البشرية؛، و والاستخدام الأمثل للموارد  ضبك الإنفاق الحكومي -

الحد من الأثار السلبية  ، و تحقيق مبدأ الشفافية والمشاركة، وكسب ثقة المواطن والأطراف الأخرى  -
 للبيروقراطية التقليدية؛

 ؛1لاندماج الفعال ضمن النظام العالمي اعلى تأهيل وتطوير الجهاز الحكومي بما يتيح له   العمل -

  المؤسسات على خدمات    حصولهم  مقابل  قطاع الأعمال خفض التكاليف التي يتحملها المواطنون و  -
 ؛الحكومية

 .2الوقت الضا ع في التنقل و  المدة الإجمالية للمعاملات وتقليل فترات الانتظار  تقليص  -

تسريع وتسهيل  عموما إلى  يهدف  ة  لكترونيالإالحكومة    نحو التحول من الحكومة التقليدية  إذن، ف
بينها وبين مختل  الأطراف ذات المصلحة التعامل  ، و إنجاز المهام الإدارية داخل المؤسسات الحكومية

وتخفيض   الكفاءة  زيادة  خلال  و من  الجودة  ،التكاليفالجهد  والمساءلة  ،وتحسين  الشفافية   .وتعزيز 
 

الخمايسة،    1 طالب  محمد  الإلكترونيةصدام  الحكومة  بعد  ما  الذكية:  طالحكومة  والتوزيع،  1،  والنشر  للطباعة                      ، 2017دبي،    ،  قنديل 

 . 127-123ص ص: 

2  Subhash Bhatnagar, Unlocking E-Government Potential: Concepts, Cases and Practical Insights, SAGE 

Publications Pvt. Ltd, India, 2009, p: 29. 
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كل  لكتروني الإفالحكومة   تطلعات  تواكب  وعصرنة،  تحضر  أكثر  بصورة  خدمات  تقديم  إلى  تسعى  ة 
 .تحسين صورة الهيئات والمؤسسات الحكوميةالأطراف، وتسهم في 

   لكترونةالإ المطلب الثتني: متطلبت  الحكوم  

 : أهمها ،ة على أرض الواقع العديد من المتطلبات لكتروني الإيتطلب تجسيد فكرة الحكومة 

وعي  يتطلب    ةلكترونيالحكومة الإفتجسيد    ،ة ومتطلباتهالكتروني الإالتو ية الاجتما ية بثقافة الحكومة   -
واستعداد   المواطنين التحول  هذا  من  و   التقنيو   السلوكيو   النفسي  هملطبيعة  ذلك  وغير  المالي، 

  ؛لتكيف معهلمتطلبات ال

تغييرات جذرية في نو ية  إدخال    من خلال  تطوير نظم التعليم والتدريب بما يتلاءم والتحول الجديد  -
  على غرار   الرقميلمواكبة متطلبات التحول  حديثة  تعليم وتدريب   عبر تطوير برامجالبشرية    الموارد 
 ؛ المستويات  جميع فيالمصادر التعليمية والتدريبية و  الأساليب و  البرامجو  الخطك

توافر بنية تقنية ومعرفية متكاملة تشمل الأجهزة  ك  ،توفير التكنولوجيا الملا مة ومواكبة مستجداتها -
إتاحتها للاستخدام الفردي والمؤسسي على نطاق  مع ضمان    ،والبرامج والمعدات ومصادر المعرفة

 ؛واسع

جميع    نظرا لكون   ، وهذال مشکلات قانونية التبادلات التجارية وتوفير وسا لها التقنية والتنظيميةح -
  ... دفع الفواتير والرسوم الحكومية المختلفة على غرارنترنت المعاملات تتم عبر الإ

 ؛ةلكتروني الإإلى البيئة  الشروع في التحولقبل  معالجة التحديات والمشكلات الحالية -

  خصيص الأولويات وت  ترتيب إعادة    من خلال  ورصد المخصصات الكافية  ،التخطيك المالي الرشيد  -
 ؛للبلاد العامة  يراعي الأوضاعزمني إطار  وفق ةلكتروني الإللتحول إلى الحكومة  اللازمةالأموال 

فبناء المجتمعات يتطلب إنشاء وسيك    ،الكفيلة ببناء المجتمعات توفير البنى والإستراتيجيات المناسبة   -
بتفعيل التواصل بين المؤسسات الحكومية   تسمح التي    ةلكترونيالإالبوابات    مثل  نترنت تفاعلي على الإ

مؤتمرات الفيديو لتسهيل الاتصال بين المواطن  تقنيات  مع توظيف  المواطنين وبينها وبين مزوديهاو 
 ؛والإدارة

 ؛القوانين والتشريعات التي تسنها الحكومات  -

  ؛سرية وأمن المعلومات ضمان  -
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  لتعريفهم بمزايا وفوا د الخدمات المواطنين والتواصل معهم    نشر الوعي بينفي    ومساهمتهالإعلام   -
 .1ة لكترونيالإالتي توفرها الحكومة 

الهياكل والتشريعات التي تقوم  الإدارية و جدريا في الفكر والممارسة  ة تحولا  لكترونيالإتمثل الحكومة  
بيئة شاملة  ، وبالتالي لابد من توافر  ، فهي ليست مجرد شعار يرفع أو تجربة تنقلعليها الإدارة العامة

تجمع بين الوعي المجتمعي والتأهيل البشري والبنية التكنولوجية الحديثة والمتطورة. كما تستلزم تخطيطا  
ماليا رشيدا، وقوانينا وتشريعات ملا مة، ونظما فعالة لحماية وضمان سرية وأمن المعلومات المتداولة  

 عبر الشبكات. 

   لكترونة الإ : مرايل التحول نحو الحكوم  الثتلثالمطلب 

في زماننا  مراحل لتصل إلى ما هي عليه    مرت بأربعة  لكترونيالإالحكومة    إلى أن  تشير الكتابات 
 :كالآتي ، وهيوتطور ملحوظين من تقدمهذا 

 المريل  الأولى: الفهرس  والتفتعل  

تتركز المجهودات في المرحلة الأولى حول التمكن من الحضور المباشر )على الخك( للحكومة 
، وفي بعض الأحيان تكون هذه  Onlineة والنماذج مباشرة  لكترونيالإويتم بهذه الفترة بناء الصفحات  

وثا ق   بها  تكون  فهارس  وهي  بارة عن صفحات  يمكن  إلكترونيالمعلومات محدودة،  بحيث  مرتبه  ة 
للمواطن البحث فيها وإيجاد المعلومات الحكومية ذات الاهتمام واستجلاب النماذج الضرورية. وتسمى  

المرحلة الشبكة    هذه  على  وعرضها  الحكومية  المعلومات  فهرسة  حول  يتمحور  العمل  لأن  "الفهرسة" 
 المعلوماتية.  

ولأن الحكومة في هذه المرحلة لا تملك الخبرة الكافية فهي تفضل تقليل المخاطرة بانجاز مشروع 
صغير، وطبقا لذلك فإن عدد المواطنين الذين يبحثون عن المعلومات الحكومية على الشبكة يتزايد بشكل  

الهاتفية المكالمات  وإجراء  الورقية  الوسا ك  في  البحث  من  بدلا  يجدوا   ،مستمر  لم  إذا  أملهم  ويخيب 
المعلومات المطلوبة. ومن جانب آخر فإن تواجد الحكومة على الشبكة يعمل على زيادة راحة المواطنين  

 

 . 14-13: ص  ، ص2014، عالم الكتب الحديث، إربد، 1، طالطريق نحو الحكومة الإلكترونية رؤية متكاملة نعيم إبراهيم الظاهر،  1
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وتقليل الجهد المبذول من الموظفين المقابلين للجمهور، كما يستخدم المواطنون هذه المعلومات لمعرفة 
 السياسات والإجراءات بالتحديد، ليعلموا أين يذهبون للحصول على الخدمات.

ويستمر المواطنون في هذه المرحلة في استخدام الخدمات القا مة مثل الاتصال بالهات  والحضور  
الشخصي لمكاتب الخدمة، ولكن بشكل أقل. ولا تقدم هذه المرحلة الكثير من الخدمات للمستخدم، إلا 

نه مع زيادة الاستخدام يزداد حجم المعلومات المعروضة على الموقع وتبدو الحاجة جلية لإيجاد موقع  أ
    يقدم ارتباطات لمواقع أخرى، وقد ينظم هذا الفهرس بناء على الدوا ر الحكومية   index siteفهرسه  

 أو تبعا للمهام المناط بهذه الدوا ر الحكومية. 

ورغم بساطة التقنية المستخدمة في هذه المرحلة إلا أن هناك عدد من التحديات التي تواجه عملية  
الإدارة والتنظيم لتلك المواقع، وتتطلب الدوا ر المختلفة حضور مختل  على الشبكة وموارد ضرورية 

كلما تغيرت الإجراءات والسياسات  تخصص لهذا الغرض، وكذلك الحاجة لمراقبة وصيانة المعلومات 
الخاصة بالدا رة الحكومية. وهنا تبرز على السطح أهمية سرية المعلومات لأنه من الممكن تتبع الأنشطة  
المنفذة مباشره على الخك، من قبل الدا رة الحكومية مثل المنتجات التي يكثر تداولها، والزمن المستغرق 

ام هذه المعلومات لتحسين المواقع وما حث. وبينما يمكن استخد في كل صفحة والوقت المستغرق في الب
      تقدمه، إلا أنها يمكن أن تتسرب إلى طرف ثالث لذا يجب تحديد عدة سياسات تتعلق بأمور السرية 
أو خصوصية المعلومات عند الإعداد للموقع، لذا فإنه يجب تحديد مسئولية التنسيق العام والتخطيك  
بالدا رة  المعلومات  تقنية  قسم  إلى  المسئولية  هذه  تحال  ما  وعادة  الموقع  على  المقدمة                 للخدمات 

 أو المؤسسة، أو قد تمنح هذه المسئولية إلى جهة خاصة لمتابعة كافة التحسينات والتعديلات. 

  ة لكتروني الإالمسألة الأخرى المهمة في هذه المرحلة هي تحديد مسئولية من يجيب على الرسا ل  
e-mails  لتلقي أسئلة من مستخدمي الموقع، فقد    إلكتروني، إذ يحتوي الموقع عادة على عناوين بريد

تكون هذه الأسئلة خارج إمكانيات واختصاص المسئول على الموقع لذا يجب تحديد إجراء معين للتعامل  
 .1مع هذه الرسا ل وكيفية التعامل معها

 

 

 . 54-53، ص ص: 2016، مرجع سابقمحمد مدحت محمد،  1
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 المريل  الثتنة : التعتمل المبتشر 

المواقع   تطور  الشبكة  لكتروني الإمع  قيمة  بأهمية  والمواطنين  الموظفين  قناعة  تزداد  للحكومة،  ة 
المعلوماتية )الإنترنت( كقناة خدمية أخرى وتزداد الرغبة في استغلالها، مما يشجع المواطنين على الإيفاء  

بدلا من الذهاب إلى أماكن محددة لإنجاز أعمال ورقيه،    Onlineبمتطلبات الحكومة على الخك مباشرة  
والمؤسسة بدلا من الجدولة   والزبون   أملا في تحسين كفاءة كل من المواطن  لكترونيالإويعطي التعامل  

 البسيطة للمعلومات )الفهرسة(.

ة كحركة ثورية لتغيير طريقة تعامل الجماهير مع  لكترونيالإوتعد المرحلة الثانية بداية الحكومة   
الحكومة على الخك مباشرة موفرة ساعات طويلة من  الحكومة، وتعزز هذه المرحلة تعامل المواطن مع  

إلى مكاتب الحكومة ووقت الانتظار في طوابير مملة. وتعد عمليات   السفر  الورقي، ومتاعب  العمل 
مباشرة على الخك، بداية الخدمات المعتمدة على التعامل المباشر    تسجيل المركبات الآلية ودفع الضرا ب 

عن طريق الاتصال في كلا الاتجاهين، إذ يتعامل المواطن مع الحكومة مباشرة عن طريق تعبئة النماذج  
 . 1الخاصة بالمعاملة على الخك مباشرة وتستجيب الحكومة بمنح الموافقة والإيصالات..... الخ 

، 2في هذه المرحلة من الهمم جدا أن تكون السرعة والدقة في الإنجاز هما أساس التعامل مع المستفيد 
ايجابيا، ليس فقك من إجراء المعاملات مباشرة على الخك، ولكن من خلال ن دورا  المواطيلعب  أن  و 

المباشرة   المنتديات  أيضا في  المباشر    Online forumsالمساهمة  بالاتصال  للمواطنين  التي تسمح 
بموظفي الحكومة، وهذا يختل  عن مرحلة الفهرسة التي تساعد المواطن في البحث عن المعلومة، إذ 
تبرز العديد من القضايا التي تتطلب التخطيك للتعامل معها مثل ما مدى جودة النظام المباشر على  

 .Off lineمقارنة بالنظام المعزول  Onlineالخك 

 المريل  الثتلث : التكتمل العمودي 

تتجه الأنظار في هذه المرحلة نحو التحول في الخدمات الحكومية، بدلا من حركة )ميكنة( ورقمنة  
وما  ،ة ليس مجرد وضع الخدمات الحكومية على الشبكةلكتروني الإالإجراءات القا مة، فتحقيق الحكومة 

 

 .54، ص: مرجع سابقمحمد مدحت محمد،  1
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ذاتها الحكومية  الإجراءات  نسق  في  دا مة  وتغييرات  تحولات  هو  يحدث  أن  مفهوم   ،يجب  في  وربما 
التجارة   تعيد  فكما  نفسه،  المنتج  لكترونيالإالحكومة  بمنظور  والمجتمع  الخاصة  الأعمال  تعريف  ة 

ة إعادة صياغة مفهوم الخدمة  لكتروني الإوالإجراءات المتبعة، فإنه يجب أن يصاحب مراحل الحكومة  
ة ستتحقق عندما تصاحب  لكتروني الإالحكومية نفسها، وفي المدى البعيد فإن الفا دة القصوى من الحكومة  

التكنولوجية تغيرات في   التراسلية وبلوغها    المؤسسات التغيرات  المعاملات  انتشار خدمات  فبعد  ذاتها، 
الثانية تكون نظم مرحلة  درجة النمو الكامل، تزداد طموحات ورغبات المواطنين. وفي نهاية الم رحلة 
النمو الطبيعي بعد ذلك ثم إن  المعاملات مشتتة ولها الصفة المحلية الخاصة بالوحدة الإدارية الحكومية.  

توحيد الأنظمة المجزأة على مستويات مختلفة )عموديا( ووظا   متنوعة )أفقيا( من الخدمات   يتمثل في
بالهيئات الحكومية   بيانات مستقلة ليست مرتبطة  بقواعد  الحكومية، إذ تحتفظ الهيئات الحكومية عادة 

 دني أو أعلى.أالأخرى في نفس المستوى أو وحدات إداريه مناظرة في مستوى 

القضايا    من  فإن عددا  ،ونظرا لأن المرحلة الثالثة تستهدف توحيد الهيئات والدوا ر الحكومية المتناظرة
  لكتروني الإوتطابق صيغ البيانات في حالة التبادل    ،لكترونيالإمثل التخويل    ،المهمة يبرز تحديات تقنيه

 .1، وكذلك سرية وأمن المعلومات الخاصة بالمواطنEDIللبيانات 

ومن أمثلة هذه المرحلة، تطوير منصات تسمح لإصدار أو تجديد رخص القيادة أو ملكيات المركبات 
ا، وهي خدمة قد لا تتطلب ترابك أنظمة حكومية مختلفة، لأنها متخصصة  إلكترونيوإتمام عمليات الدفع  

 .2في تقديم خدمات محددة

 المريل  الرابع : التكتمل الأفقي  

إذ أن المواطنين يطلبون    ،ة الموزعة في حاويات وظا فية مختلفةلكترونيالإالتكامل الأفقي للخدمات  
تسهيلات ومساعدات من الحكومة في أكثر من خدمة، فأولئك الذين يحتاجون إلى سكن هم بحاجة أيضا  
إلى تسهيل الحصول على خدمات تعليمية ورعاية صحية والى تموين وهكذا، ويعمل التكامل الأفقي في  

ويسمح ذلك بالمشاركة في   ،ة متنوعةهذه المرحلة على ربك قواعد بيانات مختلفة في مجالات وظيفي
وبالتالي فإن المعلومات المخزنة لدى هيئة ما سيتم بثها لكافة الدوا ر الحكومية. وكنتيجة    ،المعلومات 
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لهذا التكامل تستطيع أن تقوم المؤسسات الحكومية هنا بالاتصال بالمواطنين عبر وسا ل الاتصال التي  
تلا مهم، ومن دون أن تنتظر منهم أن يبادروا هم بالاتصال، فتقوم مثلا بإرسال رسالة للمواطنين عبر  

 ، غيرها. وفي هذه المرحلةالهات  الخلوي لتذكيره بميعاد تجديد رخصة القيادة أو دفع فاتورة الهات  و 
ة واحدة ومتكاملة، بحيث  إلكترونيربطت نفسها بالمواطنين في منظومة  قد  ة  لكترونيالإتكون الحكومة  

 .1دور الموظفين الوسطاء تماما، ويصبح الأداء رقمي بنسبة ما ة في الما ة يتلاشى 

ومن أمثلة هذه المرحلة، التقديم على خدمة إضافة مولود جديد على سبيل المثال بعدة خطوات 
ة والمرتبطة بعدة أنظمة حكومية  لكترونيالإبسيطة قد يبدأها المستفيد أو المستشفى نفسه، وتقوم المنظومة  

وجواز    ،مختلفة في وزارة الصحة، والداخلية وغيرها بالتحقق الآلي وإصدار شهادة الميلاد، وبطاقة الهوية
تمام  ،السفر مؤتمت  بشكل  الصحي  التأمين  والوسا ل  اوبطاقة  بالبريد  الخدمة  طالب  إلى  وإيصالها   ،
 . 2ة لكتروني الإ

فإن تطور الحكومة الإلكترونية يمر بمسار تدريجي عبر أربعة مراحل   ،إذن، ومن خلال ما سبق
المواقع   إنشاء  خلال  من  المحدود  الرقمي  والحضور  التواجد  مجرد  من  انطلاقا  ومتكاملة،  متتابعة 

مرحلة التعامل ، ومرورا بوالصفحات التي تحوي المعلومات والنماذج الإدارية بغرض البحث والاستعلام
المباشر من خلال تنفيذ المعاملات بشكل إلكتروني تفاعلي وثنا ي الاتجاه بين المواطن والإدارة، ثم إلى  
مرحلة التكامل العمودي أين يتم إعادة تنظيم البنية الإدارية وتوحيد أنظمة العمل داخل الإدارات العامة، 

 ببعضها البعض. من مختل  القطاعات  العمومية الهيئات والمؤسسات ربك بالتكامل الأفقي  ثم أخيرا 

   الجزائري  لكترونة الإ الحكوم  : تجرب  الرابعالمطلب 

ة أمرا لكترونيالإ في ظل التحولات الرقمية التي أصبح يشهدها العالم، لم يعد التحول إلى الحكومة  
لاحتياجات اختياريا أو حصريا، فالإدارة التقليدية لم تعد قادرة على الاستجابة الملا مة سرعة وكفاءة  

. ولهذا، فقد سعت الجزا ر منذ مطلع الألفية الجديدة إلى تبني عديد المشاريع والبرامج الرقمية  المواطنين
 على مستوى كافة القطاعات. 

 

 .56، ص: مرجع سابقمحمد مدحت محمد،  1
 . 21، ص: مرجع سابقعلي محمد الخوري،  2
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  2013  لكترونة الإ : مشروع الجزائر الفرع الأول

الجزا ر   برنامج  مشروع  والاتصالات  المعلومات  وتكنولوجيا  البريد  وزارة  للفترة  لكترونيالإ أطلقت  ة 
الاقتصاديين،  2008-2013 والمتعاملين  العمومية  والإدارات  الهيئات  مع  مشاورات  أجرت  حيث   ،

العلوم   مجال  في  تعمل  التي  المهنية  والجمعيات  البحوث،  ومراكز  والجامعات  الخاصة،  والشركات 
  16طرح ومناقشة الأفكار على مدى  بمشارك    300أكثر من    ، فقاموتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 لتحقيق مجموعة من الأهداف، وهي:   راشه

للمواطنين  توفير - بفعالية  وصولهاو   ،الخدمات  الإدارية   ضمان  المرحلة  تبسيك  خلال  من  للجميع 
 على الوثا ق والمعلومات؛ للحصول

 التنسيق بين الوزارات والهيئات الرسمية؛ تعزيز التعاون و  -

 ؛ الوطنيةالبيروقراطية التي تعيق التنمية  العمل على الحد من -

نو ية الخدمات المقدمة للمواطنين في جميع المجالات وتعزيز سياسة الحوار الوطني الارتقاء بجودة و  -
 التي تعكس مبادئ العدالة الاجتما ية والمساواة من خلال تقريب السلطة التنفيذية عن المواطنين؛

حماية مجتمعاتنا وبلداننا من آفات الجريمة المنظمة والعابرة للحدود، فضلا عن ظاهرة الإرهاب التي   -
 ما تستخدم الهوية المزيفة ووثا ق السفر كوسيلة لنشرها؛  اغالب

للمواطنين متاعب    قللة تلكترونيالإاء على معاناة المواطنين في الحياة اليومية، لأن الإدارة  القض -
 .1التحرك للحصول على وثا قهم أو طرح مخاوفهم 

الحكومة  كما   برنامج  الحكومة  لكتروني الإيتأتى  تبنتها  التي  التنموية  والمشاريع  المبادرات  ة ضمن 
 : في  "2013ة  لكترونيالإ  الجزا ر"   الجزا رية لتحقيق التنمية المستدامة، ويتمثل برنامج عمل تنفيذ مشروع

التشريعت  - تطوير  الحكومية    :برنتمج  المعاملات  ينظم  قانون  إعداد  وتطوير  لكترونيالإيتضمن  ة 
 التشريعات القا مة. 

 يعمل البرنامج على تطوير المؤسسات ماليا لتصبح أكثر مرونة. :برنتمج تطوير البنة  المتلة   -

 

المالك،    1 عبد  محمد  الحديث  عثماني  العمومي  التسيير  مقاربة  نحو  العمومية  الإدارة  تحول  في  الإلكترونية  الحكومة  تطبيقية  -دور  دراسة 
، أطروحة دكتوراه طور ثالث، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أمين العمومية لولاية تامنغست دارات  لإالمجموعة من  

 .163، ص: 2024العقال الحاج موسى آق أخموك، تامنغست، الجزائر، 
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والتنفيذي: - الإداري  التطوير  استخدامها    برنتمج  المقرر  الجهات  في  العمل  أساليب  تطوير  يشمل 
 . ةلكترونيالإللمعاملات 

الفني: - التطوير  لتطوير    برنتمج  الحكومية  الجهات  في  الرقمية  التكنولوجيات  استخدام  على  يركز 
الطاقات والقدرات اللازمة لإنجاز المشروع، وكذا تحسين الكفاءة التشغيلية التي تتضمن استخدام  
 أحدث الأجهزة والمعدات وأنظمة قواعد البيانات وتحديث البنية الأساسية للاتصالات والمعلومات. 

البشري  - الكوادر  تنمة   مفهوم    :برنتمج  يتلاءم مع  بما  الحكومية  القيادات  فكر  تطوير  من خلال 
ة، وإعداد خطة مناسبة لتدريب فرق العمل التي يتم تكوينها من جميع الجهات  لكترونيالإالحكومة  

 الحكومية التي تشارك في المشروع بهدف القدرة على إدارته كل حسب اختصاصه. 

يتم من خلاله إعداد خطة تعريف المجتمع بمزايا التحول إلى المجتمع   :برنتمج الإعلام والتوعة  -
 .1ة لكترونيالإمن مشروع الحكومة  الرقمي وكيفية الاستفادة

" تشمل البعد الإداري من خلال محاولة إصلاح 2013أهداف مشروع ''الجزا ر الإلكترونية  إذن، ف
الهياكل والإجراءات، والاجتماعي المتمثل في السعي إلى تحقيق العدالة وتقريب الإدارة من المواطن،  

 .  ، تسعى الجزا ر لبلوغها من خلال جملة من البرامج المتكاملةالبيانات والوثا قوالأمني لتعزيز حماية 

    بتلجزائرلكترونة الإ تطبةقت  الحكوم   نمتذج: الثتنيالفرع 

 ، وسنقوم بالتطرق إلى أبرزها. دون استثناء ة تقريبا كل القطاعات لكترونيالإبرامج الحكومة مست 

 والجمتعت  المحلة الداخلة  أولا: قطتع 

 :2نجد   من بينها، 2009ة لكترونيالإأطلقت الجزا ر العديد من المشاريع في إطار برنامج الحكومة 

    لكترونةالإ مشروع البلدي   -أ

في إطار المشروع، حققت وزارة الداخلية الرقمنة، وأعلن وزير الداخلية والمجتمعات المحلية عن  
عام   في  بعد  الخدمات عن  تمثلها  التي  الحديثة  الإدارية  الخدمات  من  إلى جيل جديد          2017انتقال 

 

، أطروحة دكتوراه ل.م.د الطور -تونس-دراسة مقارنة الجزائر- دور الحكومة الإلكترونية ودورها في ترشيد الخدمة العمومية عوني علال،  1
 .76، ص: 2023، العاصمة، الجزائر الجزائر، 3الثالث، كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة الجزائر 

 . 165-164، ص ص:  مرجع سابق  عثماني محمد عبد المالك،  2
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التوقيعات    ،2018أو   إعتماد  للوثا ق  لكتروني الإمن خلال  بعد  التدخل  ة عن  والقضاء على  الإدارية، 
في الخدمات العامة، مما سيجعل المواطنين دون الحاجة إلى التفاعل مع أي سلوك   البشري المباشر

  ة غير الورقية.لكترونيالإبيروقراطي، وهو جزء من إطار مشروع البلديات 

 مشروع جواز وبطتق  التعريف الوطنة  البيومتريتين   - ب

يهدف مشروع جوازات السفر البيومترية وبطاقات الهوية الوطنية البيومترية إلى تحديث وثا ق الهوية  
بيوماتيكي وبطاقة هوية وطنية   للحصول على جواز سفر  بطلب  التقدم  ويمكن لأي شخص  والسفر. 

،  لكتروني الإلوزارة الداخلية وإرساله عبر البريد    لكترونيالإبيوماتيكية عن طريق تنزيل النموذج من الموقع  
ة في  لكترونيالإوتشجيع إستخدام وسا ل الإعلام    لكترونيالإوهي خطوة مهمة لتجسيد مشروع الجزا ر  

ة مثل وثا ق المواطنة  لكترونيالإللوزارة العديد من الخدمات    لكترونيالإالشؤون الإدارية. كما يوفر الموقع  
مكن للمواطنين أيضًا تنزيل النماذج اللازمة لمختل  والمساكن وأرقام المركبات وغيرها من المعلومات ي

ة،  لكترونيالإالمسا ل الإدارية. وتم تحويل المصلحة المدنية إلى رقمية مع إدخال بطاقات الهوية الوطنية و 
 للحج.   لكترونيالإة، ورخص القيادة، والتسجيل  لكترونيالإة، وبطاقات الرمادية  لكترونيالإوجوازات السفر  

 والبحث العلميقطتع التعلةم العتلي ثتنةت: 

عمدت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي على إنشاء مجموعة من المنصات الرقمية كجزء من  
برنامجا    102محاور استراتيجية و  7تنفيذ الخطة الرقمية الر يسية التي اعتمدتها الوزارة والمكونة من  

الجامعة،  ب، بهدف تسهيل نجاح الطالب في مراحل دراسته  2024تشغيليا يتم تنفيذها بحلول ديسمبر  
التربوي    ابدء الابتكار  تشجيع  على  والسعي  المهني،  والاندماج  التخرج  غاية  إلى  التوجيه  مرحلة  من 

:  الأرضيات والمنصات التي تحويها بمختل     Progres  وتحديث الحوكمة. نذكر منها منصة بروغرس
منصة  البشرية،  الموارد  إدارة  منصة  الأجانب،  الطلبة  ومتابعة  إدارة  أرضية  الطالب،  تمدرس  أرضية 

أرضية الدروس عبر الخك بما فيها الطب، منصة   الإيواء، منصة النقل، منصة المنحة الجامعية. أيضا،
البحث القا مة  مراقبة حاضنات الأعمال، أرضية إجراءات إحداث مؤسسة ناشئة، أرضية مصن  مشاريع  

 : في الآتيويمكن عرض بعض إنجازات القطاع  1، منصة توثيق الشهادات .. والمنجزة

 

1 https://www.mesrs.dz/index.php/plateformes-mesrs-ar / .2024 /01 /28 :تاريخ الاطلاع  

https://www.mesrs.dz/index.php/plateformes-mesrs-ar/
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 SNDLمشروع النظتم الوطني للتوثيق عن بعد  -أ

وهو  بارة عن قواعد بيانات تحوي أعداد ضخمة من المراجع في مختل  المجالات العلمية التي  
تدرس عبر جامعات العالم وبمختل  اللغات. وكان الهدف من اطلاقه حك هو توحيد الاشتراك في قواعد 

قواعد البيانات  البيانات التي تمكن كل الأساتذة والباحثين والطلبة على المستوى الوطني من الولوج إلى  
المجتمع   ولوج  وتسهيل  والتقنية  العلمية  المعلومات  على  الحصول  فرصة  ومنحهم  والعالمية.  الوطنية 

يضم  و   2008.1الأكاديمي في الجزا ر لهذه القواعد، والذي نص عليه المرسوم التوجيهي في أكتوبر  
SNDL  أهمها: ،مجموعة من البوابات  

الأطروحات   − عن  للإشعار  الوطنية  العلمي  PNSTالبوابة  الإنتاج  إلى  بالوصول  تسمح  والتي   ،
  للباحثين فيما يتعلق بالأطروحات؛

  ، والتي تسمح بالولوج للبرمجيات الحرة مفتوحة المصدر؛Freesoftبوابة البرمجيات الحرة  −
، حيث يقدم للمستخدمين باقة من المجلات العلمية Webreviewالموقع الموحد للمجلات العلمية   −

  الجزا رية تغطي جميع المجالات؛
بوابة المكتبات الجامعية الجزا رية، وهي بوابة وثا قية مفتوحة لممثلي الجامعات من طلبة وأساتذة   −

  حصاء المكتبات ومراكز التوثيق الجزا رية؛لإ بات الجزا رية،  تمكالدليل  و  وباحثين ومسؤولي مكتبات.
  .CCdzالفهرس المشترك الجزا ري  −

 ASJPالمنص  الجزائري  للمجلا  العلمة   - ب

منصة   للنشر  إلكتروني وهي  الجزا رية.  لكترونيالإة  العلمية  قبل   للمجلات  من  وتدار  طورت 
CERIST وهي إطار وطني للمعلومات العلمية والتقنية، وتعد حماية للكاتب من الوقوع في المجلات ،

الوهمية أو الناشرين غير المعتمدين، كذلك يمكن القول أنها الطرف الثالث بين الكاتب والناشر فتقوم  
 .2توثيق جميع المراحل حتى النشرب

 

  أطروحة   ، - الجزائرية  الجامعات  من  لعينة  ميدانية  دراسة-  العالي  التعليم  مؤسسات  خدمة  جودة  تحسين  في   الإلكترونية  الإدارة  تأثير  مالق،   كنزة  1
، 2023  الجزائر،   مليانة،   خميس  بونعامة،   الجيلالي  جامعة  التسيير،   وعلوم   التجارية  والعلوم  الاقتصادية  العلوم   كلية  د، .م.ل  الثالث  الطور  دكتوراه

 . 163ص 
 سنة  منذ  الجزائر  في  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  حالة  دراسة-   جودتها  ضمان  وقياس  التعليمية  العامة  السياسات  تقييم  آليات  شيخ،   فاطيمة  2

 . 162-159، ص ص: 2023 الجزائر،  مستغانم،  باديس،  بن الحميد عبد جامعة السياسية،  والعلوم الحقوق كلية دكتوراه،  أطروحة ، -م2004
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 مشروع التعلةم عن بعد - ج

بالجامعة نهاية سنة    لكترونيالإأول المشاريع المنجزة في إطلاق المشروع الوطني للتعليم    مثلتي
، غير أن غياب التخطيك السليم والجدي وسياسة معلومات موحدة، جعلت من الجامعات الجزا رية  2006

مختلفة منصات  شارلمان   ؛تتبنى  أ.  لمنصت  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  شراء  من  فبالرغم 
E.Charlemagne   ؛ غير أن المشروع توق  لضع  البنية التحتية والموارد البشرية وحتى التشريعية  

حيث أن جامعة قسنطينة وحدها على سبيل المثال تحتوي على عدد كبير من المنصات مثل منصة 
أما في  .Moodle، ومودل  Ganesha، وغانيشا  E.Charlemagne. شارلمان  إ، و Acoladأكولاد  

أرضية للتكوين  وهي    ،Moodleأغلب الجامعات الجزا رية على منصة مودل    تمد السنوات الأخيرة، فتع
ساحة يتم بواسطتها عرض الأعمال، وجميع ما يختص    تعتبرعن بعد، قا مة على تكنولوجيا الويب،  

يمكن من خلالها تحقيق عملية التعليم باستعمال مجموعة  و من مقررات ونشاطات،    لكترونيالإبالتعليم  
 . 1من أدوات الاتصال والتواصل في بيئة تعليم منظمة في مجموعات من الطلاب المتباينين في قدراتهم 

 Progresنظتم بروغرس  -د

بالتعاون مع الاتحاد الأوربي، ضمن مسار وزارة التعليم العالي    2012تم انطلاق المشروع سنة  
في تسجيل حاملي شهادة البكالوريا الجدد والطلب    2016نحو رقمنة القطاع، وقد تم اعتماده أول مرة سنة  

 الإيواء ... الأجانب عن بعد، ورقمنة التسجيل والاستفادة من بعض الخدمات الجامعية كالنقل، و 

 ،شاملة للحياة الجامعية من أجل تطوير خدمات الجامعات معلومات متكامل يتيح إدارة  وهو نظام  
والموظ . ويتم استخدامه    ،الثلاثة، الطالب، الأستاذ ها  أضلاعبوتحسين الخدمات لصالح الأسرة الجامعية  

مختل   و   ،)البداغوجي  حاليا في القيام بعدة أعمال، نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر تسجيل الطلبة
الجامعية( العلامات،  الخدمات  حجز  الجامعي،  المسار  ومتابعة  العلامات  على  الاطلاع  تحويلهم،   ،

 2 تحديد الحقوق والممتلكات والوثا ق والتجهيزات ...  تقديم الشهادات وتوثيقها،العطل،  الترقيات،

 

  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  دكتوراه،   أطروحة  ، بالجزائر  العالي  التعليم  جودة  ضمان  في  الإلكتروني  التعليم  تكنولوجيا  دور  معدن،   نصيرة  1
 .199، ص: 2022 الجزائر،  بومرداس،  بوقرة،  أمحمد جامعة التسيير،  وعلوم

التحول الرقمي ومستهمته في تحسين أداء الموظفين: نظتم "بروغرس" في جتمع  أمحمد بوقرة بومرداس  أحمد بوجميل،  حميدة مرواني،    2
 . 153-152: ص  ص، 2024 ، البويرة ،  جامعة أكلي محند أولحاج، 01، العدد 19، المجلد معارفمجلة  ،أنموذجت
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 البريد والاتصتلا ثتلثت: قطتع 

، وتطوير الإدارة والخدمات الإلكترونية المقدمة  في إطار محاولة عصرنة قطاع البريد والاتصالات 
 :للمواطنين. فقد تم تجسيد عدة خدمات رقمية على أرض الواقع، نذكر منها

 طريق بطاقة السحب الإلكترونية؛ السحب الآلي للأموال عن   −

المنجزة على الحساب   استحداث خدمة الإشعار عبر الرسا ل النصية القصيرة بمختل  العمليات  −
التحويل. حيث تتيح أيضا معرفة هل تم استخدام  و ، السحب،  الإيداعالبريدي الجاري مثل عمليات  

 التسديد الإلكتروني؛ البطاقة النقدية على مستوى الشباك البنكي الآلي أو 

، والتي تسمح بالقيام  EMVطرح البطاقة الإلكترونية الذهبية، وهي مطابقة لمعيار الأمان الدولي   −
بالعديد من العمليات مقارنة بالبطاقة القديمة، كالتحويل الإلكتروني الفوري للأموال من حساب إلى 

 ؛1والخدمات بالمتاجر والمواقع الإلكترونية  آخر، تسديد الفواتير وقيمة المشتريات 
إطلاق تطبيق ''بريدي موب'' الذي يتيح الاستفادة المثلى من خدمات البطاقة الذهبية عبر الهوات   −

مكاتب    للمعاملات، تحديد مواقع  مفصلالذكية، مثل الاطلاع على الرصيد، تحويل الأموال، كش   
   ... البريد أو أجهزة الصراف الآلي الأقرب إلى المواطن، شراء الكتب 

 . 2خدمات طلب وتتبع البطاقة الذهبية ودفتر الصكوك، تتبع البريد والطرود −

ما الحكومة سبق،    بناء على  إلى  الانتقال  نو ية في عملية  قفزة  الجزا ر حققت  أن  القول  يمكن 
شملت مختل  القطاعات على غرار الداخلية والجماعات المحلية وقطاع التعليم العالي    ، وقد الإلكترونية

والبحث العلمي، إلا أن هذه المشاريع ورغم تعددها وتوسعها تبقى في الواقع  بارة عن تجارب قطا ية  
نضج  متفرقة لا ترقى للوصول إلى تحقيق التكامل الأفقي المطلوب، كما أنها تتفاوت من حيث درجة ال

والتطور والتكامل من مؤسسة إلى أخرى. وهو ما يجعل الجزا ر مطالبة ببدل المزيد من المجهودات  
 ومة إلكترونية شاملة وفعالة.للوصول إلى حك  خاصة فيما يخص التكامل والتنسيق بين مختل  القطاعات 

 

 

 . 120-119، ص ص:  مرجع سابق  عثماني محمد عبد المالك،  1
2 https://eccp.poste.dz/  .2025 /09 /13 :تاريخ الاطلاع  

https://eccp.poste.dz/
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 لاص خ

الحديثة، إذ ة حجر الأساس في مسار التحول نحو المؤسسة  لكترونيالإأصبحت وظا   الإدارة  
رت هذه يّ أسهمت في إعادة تشكيل أساليب العمل الإداري بما يتلاءم مع متطلبات العصر الرقمي. فقد غ

والرقابة، من أنشطة تقليدية تعتمد على الورق والإجراءات   القيادةالوظا   مفهوم التخطيك والتنظيم و 
عمليات   إلى  المعلومات إلكترونيالطويلة،  تكنولوجيا  ساعدت  كما  والترابك.  والدقة  بالسرعة  تتص   ة 

ة من خلال التحول إلى  لكترونيالإلتقليدية إلى وظا فها  االانتقال ومن وظا   المؤسسة  والاتصال في  
 . ةلكترونيوالمالية الإ ،ةلكترونيالإإدارة الموارد البشرية التسويق الإلكتروني، ، لكترونيالإالإنتاج 

محاولة  في  أما على المستوى الكلي، فقد سعت الحكومات إلى تعميم استخدام تكنولوجيا المعلومات  
اليوم. ساعة في    24تحديث وتطوير قطاعاتها، وتقديم خدمات للمواطنين ذات جودة وعلى مدار  منها ل
التحول من خلال عدة برامج ومشاريع على غرار    عملية   تجسيد فقد سعت الجزا ر هي كذلك إلى    ،وعليه

الجزا ر   ثمار هذا  ، إلا أن  2013ة سنة  لكترونيالإمشروع  القصوى من    ة بقى رهينت التحول  الاستفاذة 
 تحقيق التكامل الأفقي الشامل بين مختل  القطاعات.   



 

 
 الرابعصل الف 

دراسة حالة مديرية الخدمات  

 الجامعية جيجل 
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 مهيد ت

الدراسة لمتغيرات  النظري والمفاهيمي  إلى الإطار  السابقة  الفصول  بالتفصيل في  )الإدارة    تطرقنا 
مدى أهمية وحتمية التحول الرقمي في نظريا أيضا  (، وبينا  والاتصال  ة وتكنولوجيا المعلومات لكتروني الإ

في تحديث وظا    والاتصال  كيف يمكن أن تساهم تكنولوجيا المعلومات  ظل تحديات عصر المعرفة، و 
 . ، وتطوير خدمات الحكومة لا سيما الجزا ريةالإدارة والمؤسسة على حد سواء

إسقاط  فقد تم    ،الدراسةومن أجل تحقيق أهداف الدراسة والإجابة على إشكالية  أما في هذا الفصل،  
على وضعية تكنولوجيا  ميدانيا  التعرف  حيث تم  ،  الجانب التطبيقيعلى  ما جاء في الجانب النظري  

في تفعيل  ها  مدى فعالية استخدام  قياس، و -المعلومات والاتصال بمديرية الخدمات الجامعية جيجل  
المديرية  ب   من خلال الوظا   الإلكترونية  ةلكترونيعملية التحول من طرق الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإ

 .الدراسةمحل 

 :العناصر التالية تضمن هذا الفصلفقد وعليه، 

 ؛ مديرية الخدمات الجامعية جيجلتقديم   -
 ؛ الميدانية الإطار المنهجي للدراسة -
 ؛ عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية -
 ؛اختبار فرضيات الدراسة -
   ؛مناقشة نتا ج الدراسة -
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 الجتمعة  جةجل المبحث الأول: تقديم مديري  الخدمت  

سوف يتم في هذا المبحث التعريف بمديرية الخدمات الجامعية جيجل، وبعض تطبيقات تكنولوجيا  
 . المؤسسةالمعلومات والاتصال بأقسام ومصالح 

 نشأة ومهتم مديري  الخدمت  الجتمعة  جةجل المطلب الأول: 

الجامعية  تمثل       الخدمات  الجامعية   جيجل  مديرية  للخدمات  الوطني  للديوان  المحلي   الهيكل 
ONOU ، وهو  1995سنة   مارس  22المؤرخ في  84-95 رقم المرسوم التنفيذي بموجب نشأ أالذي و ،
وصاية    مؤسسة عمومية ذات طابع إداري، يتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، تحت  بارة عن  

هياكل مركزية وهياكل محلية تسمى ''مديريات خدمات   ضم الديوان عدةوي  .1الوزير المكل  بالتعليم العالي 
جامعية''،   و''إقامات  وفي  كما  جامعية''  والتنظيمية  التشريعية  الأحكام  إطار  في  احترام   ظليقوم 

بالمهمة الأساسية المتمثلة في تطبيق السياسة    والأجهزة المعنيةلمؤسسات والهياكل  ل  الصلاحيات المخولة
والسهر على التحسين الدا م للأوضاع المادية والمعنوية   ،الوطنية في مجال الخدمات الجامعية والمنح

العاليين،   والتكوين  التعليم  نظامية في مؤسسات  المسجلين بصفة  فهو هاالتنسيق معو للطلبة  . وعليه، 
 مكل  على الخصوص بما يلي:

تحقيق للتعرف على حاجات الطلبة في مجال الخدمات  و/أو    يقوم أو يكل  من يقوم بأي دراسة −
  لا سيما الإيواء والإطعام والنقل والوقاية الصحية والأنشطة الثقافية والعلمية والرياضية ،  الجامعية
 ؛ ررةقالإجراءات المويقترح عناصر استراتيجية التكفل بهذه الحاجات ويسهر على تطبيق  ،  والترفيهية

بالخدمات الجامعية والمنح ويساهم في  −   يسهر على تطبيق الأحكام التشريعية والتنظيمية المتعلقة 
 ؛ إثرا ها وتحيينها

  بالاتصال مع ،  يطور ويقوم بترقية الأنشطة العلمية والثقافية والرياضية والترفيهية الموجهة للطلبة −
 ؛ والهياكل المعنية الهيئات 

 

الجامعية وتنظيمه وعمله..، الجريدة  يتضمن إنشاء    1995سنة    مارس  22المؤرخ في    84-95  رقم  مرسوم تنفيذي   1 ديوان وطني للخدمات 
 .1995أفريل  30بتاريخ  24الرسمية للجمهورية الجزا رية رقم 
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مع الأجهزة والهياكل    ل، بالاتصاتكفل بالنقل الجامعي والسهر على ترشيدهاليساهم في إعداد برنامج   −
 ؛ المعنية

الطلابي  ولىتي − الوسك  في  الصحية  الوقاية  عمليات  بتنظيم  والهياكل  ،  الهيئات  مع  الاتصال 
 ؛ المتخصصة

 ؛ويقوم بترقيته ،يضع نظاما إعلاميا ووثا قيا لفا دة الطلبة داخل الإقامات الجامعية −
لطلبة الأجانب  باتكفل في مجالي الخدمات الجامعية والمنح  ، الفي إطار التنظيم المعمول به  ،يتولى −

 ؛ ينالمسجلين بصفة نظامية في مؤسسات التعليم والتكوين العالي
 ؛ سيع شبكة المنشآت الأساسية والتجهيزات اللازمة للتكفل بالحاجات وتو مخططا لتنمية   ويقترحيعد   −
الخدمات   يتولى − المنشآت الأساسية وتجهيزات  بتنمية وصيانة  المرتبطة  تسيير عمليات الاستثمار 

 ؛ الجامعية
كل  ترح متابعة أنشطة مديريات الخدمات الجامعية والإقامات الجامعية وتنسيقها ومراقبتها ويقيتولى  −

 ؛ التدابير التي من شأنها تحسين سيرها
الجامعية    للموارد والوسا ل الموضوعة تحت تصرف مديريات الخدمات يسهر على الاستعمال الرشيد   −

 ؛ لا سيما عن طريق وضع نظام قانوني لتخصيصها،  والإقامات الجامعية
وتحسين مستواهم وتجديد    ،كل الخدمات الجامعيةايعد وينفذ برامج تكوين المستخدمين العاملين في هي −

 .1معارفهم

بموجب قرار وزاري مشترك بين الوزير المكل  بالتعليم العالي    فتنشأ   الجامعيةمديرية الخدمات  أما  
نشأت مديرية الخدمات الجامعية جيجل بموجب القرار الوزاري المشترك . وقد  2والوزير المكل  بالمالية 

. وهي تشمل  2005وانطلقت في نشاطها ابتداء من شهر جويلية    2004،3ديسمبر سنة    22المؤرخ في  
وهما الإقامة    ،حاليا على ست إقامات جامعية، إقامتين جامعيتين متواجدتين بالقطب الجامعي جيجل

 

سنة    مارس  22المؤرخ في    84-95  رقم  تنفيذي المرسوم  يعدل ويتمم ال  2003سنة    سبتمبر  14المؤرخ في    312-03  رقم  مرسوم تنفيذي   1
 . 2003سبتمبر  21بتاريخ   57، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزا رية رقم 1995

 نفس المرجع. 2

جامعية  من إنشاء مديريات الخدمات الجامعية وتحديد مقرها وقا مة الإقامات الضمت  2004سنة    ديسمبر  22مؤرخ في  قرار وزاري مشترك    3
 .2005مارس  27بتاريخ  22التابعة لها ومشتملاتها، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزا رية رقم 
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بالقطب   جامعية  إقامات  وأربع  حسين،  بوخرص  الجامعية  والإقامة  الرحمان،  عبد  بوساعة  الجامعية 
تاسوست  الجامعية    ،الجامعي  الإقامة  الجامعية1956ماي    19وهي  والإقامة  بشير بن    ،  ناصر  بن 

   بوبيدي محمد الشريف بن المكي.، والإقامة الجامعية  محمد، والإقامة الجامعية صادو محمد بن علي

لها، و  التابعة  الجامعية  الجامعية مهام متابعة ومراقبة سير الإقامات  الخدمات  كذا  تتولى مديرية 
دفع منح  و الاتصال مع مؤسسات التعليم والتكوين العاليين المعنية،  عملية  كما تتولى    ،تنسيق نشاطاتها

وتكل  بإعداد برنامج النقل الجامعي الخاص بهم ومتابعة    ،الطلبة التابعين لمجال اختصاصها الجغرافي
 .1المتعلقة بالإطعام تلك لاسيما   والعقود  إبرام الصفقات كما تقوم أيضا ب، تنفيذه

 الهةكل التنظةمي لمديري  الخدمت  الجتمعة  جةجل : الثتنيالمطلب 

القرار   بموجب  تحديدها  تم  الهياكل،  من  مجموعة  على  الجامعية جيجل  الخدمات  مديرية  تشمل 
،  قسم المنح ،  قسم المراقبة والتنسيق  وتضمن كلا من،  2004ديسمبر    22الوزاري المشترك المؤرخ في  

  .2والصفقات العمومية قسم المالية و  ،قسم الموارد البشرية

 الفرع الأول: قسم المراقب  والتنسيق 

 يتكفل قسم المراقبة والتنسيق بما يلي: 

بالإقام  ات إعداد مخطط − الخاصة  الجامعي  الجامعية    لمديرية  التابعةالجامعية    ات النقل  الخدمات 
 ؛ومتابعة تنفيذها

من طرف الإقامات الجامعية التابعة لمديرية الخدمات   ةالمقدمالجامعية  لخدمات  امتابعة نشاطات   −
 ؛الجامعية ومراقبتها وتنسيقها

 

سنة    مارس  22المؤرخ في    84-95  رقم  تنفيذي المرسوم  يعدل ويتمم ال  2003سنة    سبتمبر  14المؤرخ في    312-03  رقم  مرسوم تنفيذي   1
 . 2003سبتمبر  21بتاريخ   57، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزا رية رقم 1995

مديريات الخدمات الجامعية  التنظيم الإداري للديوان الوطني للخدمات الجامعية و   يحدد  2004سنة    جانفي  11مؤرخ في  قرار وزاري مشترك    2
 .2004 فيفري   08بتاريخ  08جامعية، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزا رية رقم والإقامات ال
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اقتراح كل تدبير لعقلنة استعمال الوسا ل البشرية والمادية والمالية المخصصة لنشاطات الخدمات  −
 ؛ الجامعية

برامج النشاطات العلمية والثقافية والرياضية والسهر على تطبيقها بعد الموافقة عليها من طرف    ةسادر  −
 . الخدمات الجامعية مدير

 ويشمل قسم المراقبة والتنسيق على أربعة مصالح، وهي:

 مصلحة النقل؛  −

 مصلحة الإطعام؛  −

 الإيواء؛ مصلحة  −

 مصلحة النشاطات العلمية والثقافية والرياضية.  −

 الثتني: قسم المنحالفرع 

 يتكفل قسم المنح بما يلي: 

 ضمان معالجة ملفات الطلبة المستفيدين من المنح ومتابعتها؛  −

الجامعية الموجودة في مجال اختصاص مديرية الخدمات   المؤسسة ضمان تجديد المنح بالتنسيق مع   −
 الجامعية؛ 

 ضمان الدفع المنتظم للمنح؛  −

 الأجانب والتكفل بها. ضمان معالجة منح الطلبة  −

 ويشمل قسم المنح على مصلحتين، وهما: 

 مصلحة تقديم المنح؛  −

 مصلحة تجديد المنح.  −

 الفرع الثتلث: قسم الموارد البشري  

 يتكفل قسم الموارد البشرية بما يلي: 
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 تسيير المسار المهني للمستخدمين التابعين لمديرية الخدمات الجامعية؛  −

التنفيذ   − حيز  وضع  لمديرية  ضمان  التابعين  للمستخدمين  المستوى  وتحسين  التكوين  مخططات 
 الخدمات الجامعية. 

 ويشمل قسم الموارد البشرية على مصلحتين، وهما: 

 مصلحة تسيير المسارات المهنية؛  −

 مصلحة التكوين وتحسين المستوى.  −

 الفرع الرابع: قسم المتلة  والصفقت  العمومة  

 يتكفل قسم المالية والصفقات العمومية بما يلي: 

 تسيير الوسا ل المادية والمالية الموضوعة تحت تصرف مديرية الخدمات الجامعية؛  −

 ضمان التكفل برواتب المستخدمين التابعين لمديرية الخدمات الجامعية؛  −

 ضمان التكفل بمختل  مراحل عقد الصفقات العمومية ومتابعة تنفيذها من قبل الإقامات الجامعية؛  −

 متابعة عمليات بناء وتجهيز الإقامات الجامعية بالتنسيق مع المصالح المعنية.ضمان  −

 : ي، وهثلاثة مصالحويشمل قسم المالية والصفقات العمومية على 

 مصلحة الميزانية والمحاسبة؛  −

 مصلحة الصفقات العمومية؛ −

 .1مصلحة متابعة عمليات البناء والتجهيز −

   التنظيمي لمديرية الخدمات الجامعية جيجل.الهيكل ( يوضح 13والشكل رقم )

 

 

 .السابق  المرجع  1



      ميدانية بمديرية الخدمات الجامعية جيجلدراسة                                                                                                                                                    الرابعالفصل 

-176 - 

 

 الهيكل التنظيمي لمديرية الخدمات الجامعية جيجل (: 13شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

يحدد التنظيم الإداري للديوان الوطني للخدمات الجامعية ومديريات الخدمات    2004جانفي سنة    11مؤرخ في  من إعداد الطالب بالاعتماد على القرار وزاري مشترك  المصدر:  
 . والإقامات الجامعيةالجامعية 

قسم المتلة  والصفقت  
العمومة  

مصلحة الميزانية 
والمحاسبة

مصلحة الصفقات 
العمومية

مصلحة متابعة عمليات 
البناء والتجهيز

قسم الموارد 
البشري 

مصلحة تسيير 
المسارات المهنية

مصلحة التكوين 
وتحسين المستوى 

قسم المنح 

مصلحة تقديم 
المنح

تجديدمصلحة 
المنح

قسم المراقب  
والتنسيق

مصلحة النقل

مصلحة الإطعام

مصلحة الإيواء

مصلحة النشاطات العلمية 
والثقافية والرياضية

 الخدمت  الجتمعة مدير 
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 جةجلمديري  الخدمت  الجتمعة  ب  الاتصتلتكنولوجةت المعلومت  و  واقع: المطلب الثتث
 

والتجهيزات التقنية والبنية التحتية    ،الملاحظة المباشرة لبيئة العملالدراسة الميدانية و على    تم الاعتماد 
الفعلي، من أجل تعميق فهم النتا ج وفهم السلوك    إضافة إلى المقابلة مع بعض المسؤولين  للمعلومات 

شتغل لمدة  ا  د ق  أن الباحث علما  البيانات الواردة في الاستبيان،    صدقالتحقق من مدى  تقليل التحيز، و 
  .المهمةهذه   همجال الإعلام الآلي، وهو ما سهل عليفي  محل الدراسة سنة بالمديرية 12تقارب 

الطابعات، الماسحات الضو ية،  قها على غرار  لواحتمتلك المديرية حضيرة عتاد مجهزة بالحواسيب و 
إلا أن هناك البعض منها ممن يستوجب إما تحديثه أو تغييره لتقادمه، ونحن نعلم أن    ..  آلات النسخ

المعلومات  الاصطناعي    والاتصال  تكنولوجيا  الذكاء  انتشار  مع  خاصة  سريعة  تطورات  يوميا  تشهد 
 والبيانات الضخمة.

في كل أقسام ومصالح    Windowsلبرامج بمختل  أنواعها، يتم اعتماد نظام التشغيل  اوفيما يخص  
، أما بالنسبة  وهو ما قد يؤثر بشكل مباشر على آداء النظام  ،إلا أن معظم النسخ ليست مرخصة  المديرية

سواء تلك المقتنات من خارج المديرية أو تلك المطورة من    ،للبرامج التطبيقية فيتم اعتماد عدة برامج
الموارد   ،برامجي تسيير الإيواءو على غرار برامجي تسيير الأجور،    طرف مهندسيها وبرامجي تسيير 

 البشرية، وبرامجي تسير الإطعام. 

بالنسبة للأرضيات والمنصات والتطبيقات الرقمية التي يتم التعامل بها عبر الخك، فيمكن التطرق و 
 إليها فيما يلي: 

بروغرس    :الإيواء الرقمية  الأرضية  على  الاعتماد  الرابك   ،Progresيتم  على 
https://webonou.mesrs.dz الإ الخدمات  من  العديد  إلى  الولوج  للموظ   تتيح  والتي  ة  لكتروني ، 

آني ومفصل بشكل  لها  التابعة  بالإقامات  أو  بالمديرية  الخاصة  تلك  الكلية    مثل معرفة  ،سواء  الطاقة 
المرفوضين، والذين هم في الانتظار المقبولين،  فيهم  بما  الموجهين للإقامة  الطلبة    ، للاستيعاب، عدد 

وهو ما سيسمح بمتابعة الحركية داخل الإقامة    ،إضافة إلى الطلبة الذين استلموا فعليا مفاتيح الغرف
 بشكل فوري. 

https://webonou.mesrs.dz/
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يتم إدارة ملفات الإيواء، انطلاقا من معالجة الطلبات المقدمة من    Progres نظام  إذن، فمن خلال
نفس   الطلبة عبر  ، والمتوفر https://progres.mesrs.dz/webetu  الرابك  من خلال  النظامطرف 

التابعة  إلكتروني، ثم توجيههم  الذكيالهات   على  شكل تطبيق يمكن تحميله    فيأيضا   ا إلى الإقامات 
 للمديرية مع إمكانية تحويلهم بين الإقامات. 

كما يسمح أيضا بتسجيل وإضافة الطلبة الجدد، غير المسجلين سابقا بالموقع، معالجة الطعون عبر  
الخك، ومتابعة التسجيلات السابقة للطلبة على مستوى الإقامات والذي يوفر الكثير من الجهد الذي كان 

الموقع يدعم    كما أن  والسجلات الورقية بالطريقة التقليدية.  ،الرجوع إلى الأرشيف  سابقا من خلال يبذل  
والملاحظ حاليا أنه يتيح إمكانية تصدير قاعدة البيانات إلى   )العربية، الفرنسية، الإنجليزية(.  لغات   ثلاث 
يسمح باستغلال البيانات عن طريق استيرادها لقاعدة بيانات برنامج تسيير الإيواء   حيث ،  Excelمل   

 .المتوفر على مستوى المديرية والإقامات 

للتعامل داخل المصلحة بالنسبة  التعامل  أما  فالموظفون مجبرون على  المصلحة  ، وحسب ر يس 
  ، (نت اإنتر داخلية )  غياب شبكة لمشاركة الملفات فيما بينهم نتيجة    USBبالبريد الإلكتروني أو مفاتيح  

    إمكانية مشاركة الطابعات والماسحات الضو ية أيضا.وهو ما يعطل 

أيضا قد استفادت باقي الخدمات   شأنها شأنفهي  ،الجامعيالنقل ير خدمات ي بالنسبة لإدارة وتس النقل:
عملية    Mybusمنصت وتطبيق    سهلت رقمية، حيث  الاستخدام المنصات والتطبيقات  بشكل كبير من  

كد عن  أومعرفة أماكن تواجدها آنيا، والت  ،ببتبع الحافلات   حيسم حيث  ة بالدرجة الأولى،  لكتروني الإرقابة  ال
بعد وعبر الخك من دخول وخروج الحافلات إلى الحظيرة، وقيامها بكافة الدورات الموكلة بها لنقل الطلبة  

 من وإلى مختل  الهياكل الجامعية.  

 يتم تسيير الإطعام من خلال عدة منصات، وهي: الإطعتم:

تتيح    منصة رقميةوهي  :  https://onou.mesrs.dz/menu  على الرابك  منص  الوجبت  المقدم   -
الأسبوع بكل تفاصيلها كما ونوعا    خلاللكل طالب الاطلاع على محتوى قوا م الوجبات المبرمج تقديمها  

رقا توفر  كما  الصباح، غداء، عشاء(.  كافة  إلكترونيبة  )فطور  مستوى  المقدمة على  الوجبات  ة على 
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المتواجدة على مستوى الجامعة أو تلك الخاصة بالإقامات الجامعية حيث يتم  المطاعم، سواء المركزية  
  صور الأطباق بعد نهاية الخدمة.نشر 

تمكن هذه :  https://onou.dz/gestion_stockالرابك    علىGONOU منص  متتبع  المخزون    -
سندات حركة المواد الغدا ية على مستوى مختل  المطاعم  لة  إلكتروني من متابعة ومراقبة    الإدارة  المنصة

الطلب، سندات  التابعة للإقامات الجامعية منذ طلبها حتى استهلاكها أو إرجاعها، على غرار سندات  
 . ..التسليم، سندات الاستلام، سندات الدخول، سندات الخروج، سندات الإرجاع

وهي منصة رقمية تتيح للإدارة الاطلاع على عدد ،  Wallet dashboardمنص  الإطعتم الجتمعي    -
المنصحة كم  الوجبات المقدمة آنيا بالتزامن مع استخدام أي طالب لبطاقته بالمطعم. يمكن الولوج إلى  

 . https://restodashboard.mesrs.dzالرابك  خلال
وحسب ر يس مصلحة الإطعام فقد ساهم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة 
الخدمات المقدمة للطلبة، وتتبع استهلاكهم، واحترام رغباتهم، وتسهيل اطلاعهم على الوجبات المبرمجة،  

ن عملية الرقابة الداخلية يحس تواستقبال آرا هم. كما سمح أيضا بالتتبع الآني للمخزون وعمليات التوريد، و 
 وترشيد التكاليف وتفادي التبذير. 

تعتمد خلية الإعلام والاتصال عموما على مواقع التواصل الاجتماعي وكذلك :  خلة  الإعلام والاتصتل
ويمكن تلخيص أهم الوسا ل المعتمدة   .ةلكترونيرقمية في تقديم الخدمات وتطبيق الإدارة الإالالتطبيقات  
 في الآتي: 

فتيسبوك  - الرابك  صفح   ،  https://www.facebook.com/Dou.Jijel.18/?locale=ar_AR  على 
مليون    2.5بلغ عدد مشاهداتها حسب مسؤول خلية الإعلام والاتصال  وقد  أل  متابع،    46يتتبعها  

، وتعتبر همزة وصل بين مديرية الخدمات الجامعية وكافة الأطراف ذات 2025مشاهدة شهر سبتمبر  
وتفاعلهم مع    المصلحة، حيث تزيد مشاركة المنشورات عبرها من سرعة انتشار المعلومات بين الطلبة

 أيضا،   .تغذية عكسية تسمح بعملية التحسين المستمر  بتحصيل  كما تسمح  ات،مختل  الخدمات والنشاط
مشاركة الإعلانات الرسمية، الرد على انشغالات  نشر إعلانات التوظيف،    يتم من خلال هذه الأخيرة

واستفسارات الطلبة، مشاركة منشورات صفحات الهيئات الوصية على غرار وزارة التعليم العالي والبحث 
 والعلمي، الديوان الوطني للخدمات الجامعية ...

https://restodashboard.mesrs.dz/
https://www.facebook.com/Dou.Jijel.18/?locale=ar_AR
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بالتواصل والتفاعل  مجموع  منتدى الخدمت  الجتمعة   - : مجموعة خاصة تسمح لموظفي المديرية 
 وطرح انشغالاتهم ... ،بينهم

ذات Telegramو  WhatsAppتطبةقي    - الأطراف  جميع  مع  التواصل  في  اعتمادهما  يتم   :
  WhatsAppوالرد سواء عبر المكالمات الهاتفية أو الرسا ل. كما تملك المديرية مجموعة    ،المصلحة

الجامعية   للخدمات  الوطني  بالديوان  خاصة  أخرى  مجموعة  في  وتشرتك  فقك،  بالموظفين  خاصة 
ONOU  تعتبر مساحة الوطني  فيهتتواجد  ،  المستوى  الجامعية على  الخدمات  تسمح    كافة مديريات 

 .بالتفاعل وتبادل الخبرات 
والملاحظ هنا، هو غياب الموقع الإلكتروني للمديرية، وبعد إجراء مقابلة مع مسؤول خلية الإعلام  
والاتصال، تبين لنا أن الطلبة يحبدون التعامل عبر مواقع التواصل الاجتماعي أكثر، لإمكانية التفاعل  

 ت. الآني، والقدرة على الاتصال الصوتي، وسرعة استجابة الإدارة نتيجة الإشعارا

قسم المنح وكباقي الأقسام استفاذ هو أيضا من رقمة قطاع الخدمات الجامعية من خلال :  قسم المنح 
، والتي  https://progres.mesrs.dz/eminhaعلى الرابك    Progresالإعتماد على الأرضية الرقمية  

سمحت بإدارة ومتابعة عملية الاستفادة من المنحة منذ تقدم الطالب للحصول عليها إلى غاية تحصيلها،  
 نجد:  سب ر يس قسم المنح،التي تم تحصيلها نتيجة الاعتماد على الأرضية ح ومن أهم فوا د 

 القضاء نها يا على الأوراق في قسم المنح )صفر ورقة(؛  −

 غياب طوابير الطلبة المعتادة أيام الإدارة التقليدية؛  −

  التقليدي   البيداغوجي لكل طالب دون الرجوع إلى الأرشيفالاطلاع الفوري على السجل التاريخي   −
 الورقي؛

 تفاذي ازدواجية المقاعد البيداغوجية؛  −

 لب المنحة دون ضرورة التنقل لقسم المنح...ااطلاع الطالب على وضعية ط −

 النظام من خلال الرابك الخاص بتسيير الموارد البشرية  يتم اعتماد نفس :  قسم الموارد البشري 
https://progres.mesrs.dz/webgrh ،للموظفين المهنية  الحياة  ومتابعة  بمعاينة  يسمح  وهو   ،

)معلومات حول المستخدم، الموظ ، رقم الحساب، الزوجة، عدد الأولاد، الشهادات، العطل، الغيابات،  
  ...(، ويتم تحديث هذه البيانات آليا نهاية كل يوم.   لكترونيالتحويلات، رقم الهات ، العنوان، البريد الإ

https://progres.mesrs.dz/webgrh/
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تسجيل طلبات التحويل، والقرارات ومعاينتها والتكفل )التنصيب( بعد التحويل، تسيير نهاية العمل، إدارة  
إلا أنها ليست مستغلة بشكل كبير، إذ   التقاعد، المتابعة الصحية للموظ ، إدارة المناصب المالية ...

كما أنه وحسب ر يس مصلحة تسيير    .Excelأن غالب العمليات اليومية يتم إنجازها بالإعتماد على  
الخاصة   كتلك  أمثل  بشكل  تستغل  لا  التي  الأخرى  المنصات  من  العديد  توجد  المهنية  المسارات 

كما أضاف أن تعدد منصات الوزارة    بالإحصا يات، والمنصة الخاصة بالصندوق الوطني للتقاعد ...
والأطراف ذات المصلحة من جهة، والبرمجيات المطورة من طرف مهندسي المديرية يطرح دا ما هاجس  

 . لضبطها Excelالتوافق في قواعد البيانات مما يجعلهم مضطرين للعمل على برنامج 

أيضا، وبعد إجراء مقابلة مع ر يس قسم المراقبة والتنسيق، اتضح لنا أن توظيف تكنولوجيا المعلومات 
خاصة    ،وخارجها  في تحسين وتبسيك إجراءات العمل داخل المديرية  مرتفعوالاتصال قد ساهم بشكل  
إلا أنه وحسب رأيه، لا تزال عملية التحول نحو الإدارة الإلكترونية    ،Progresمن خلال اعتماد نظام  

بداياتها،   الذي   حيث في  العناصر والمستلزمات منها تحسين تدفق الإنترنت  العديد من  توفير  تتطلب 
يشكل العمود الفقري للرقمنة، تجديد بعض العتاد، تكوين الموظفين، ومعالجة بعض المشاكل التي تواجه  

 حاليا.  Progresنظام 

 الميدانة   الإطتر المنهجي للدراس : الثتني المبحث

يعبر الإطار المنهجي للدراسة عن الخطوات والإجراءات المنهجية التي تم اتباعها في معالجة 
إشكالية الدراسة، ويشمل تحديد مجتمع وعينة الدراسة، منهج وأدوات وحدود الدراسة، ومختل  الاختبارات  

 .واختبار الفرضيات  ،الإحصا ية المعتمدة في عرض وتحليل البيانات 

 الدراس  وعين مجتمع المطلب الأول: 

على مستوى مقر مديرية الخدمات يشتغلون  موظ  )إداري وتقني(    85  في يتمثل مجتمع الدراسة  
تمكننا من توزيع الاستبيان  موظ  فقك الذين    75تضمنت  قد  ف،  عينة الدراسةبالنسبة لالجامعية جيجل، أما  

لأسباب إدارية وشخصية خاصة بالموظفين    ، وذلكعليهم بسبب عدم قدرتنا للوصول إلى باقي الموظفين
    أنفسهم.
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 الدراس   : أدوا الثتنيالمطلب 

   بغرض جمع بيانات الدراسة تم الاعتماد على الملاحظة والمقابلة والاستبيان.

تسمح الملاحظة بالحصول على بيانات واقعية ومباشرة، فهي تعد أصدق وأدق أداة لجمع :  الملايظ 
المديرية  المتوفرة ب  والاتصال   تكنولوجيا المعلومات   عناصرالبيانات. فعن طريقها تمكنا من معاينة معظم  

 وظفين.، وكذا طريقة استخدامها من قبل الممحل الدراسة

المقابلة تعد وسيلة فعالة للتواصل المباشر، فقد ساعدت على توضيح معاني العبارات  ا لأن  ر نظ:  المقتبل 
للمستجوبين وتيسير عملية الإجابة عليها، كما أسهمت في تفادي أي لبس أو سوء فهم من خلال الشرح 

أض  إلى ذلك فقد ساهمت بشكل    .والتبسيك، مما مكن من الحصول على إجابات أكثر دقة وموضو ية
بعض المسؤولين على غرار ر يس  من وجهة نظر    فهم واقع ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونيةكبير في  

ر يس مصلحة الإطعام، ر يس مصلحة  ر يس مصلحة الإيواء،  قسم المراقبة والتنسيق، ر يس قسم المنح،  
رة الإلكترونية كل  تسيير المسارات المهنية، مسؤول خلية الإعلام والاتصال لم يتم إنجازه في إطار الإدا 

 . في قسمه ومصلحته

ب:  الاستبةتن المتصلة  والمراجع  الدراسات  من  مجموعة  على  بالاعتماد  الأداة  هذه  تطوير  موضوع  تم 
جميع محاور    يةغطاختيرت بدقة من أجل تمن العبارات  مجموعة  . وجاءت في شكل نموذج ضم  الدراسة
 .الدراسة

 : مرايل تطوير أداة القةتس وأستليب المعتلج  الإيصتئة  لثالثتالمطلب 

وبعد عرض مختل  الأدوات التي تم استخدامها في جمع البيانات    ،بعد تحديد مجتمع وعينة الدراسة
أداة القياس )الاستبيان( ومختل  أساليب   كيفية إعداد   إلىفي هذا العنصر    سنتطرق ،  من أفراد العينة

تم    المعالجة الإحصا ية ثبات الاستبيان ودراسة طبيعة    الاعتماد عليها فيالتي  دراستنا، انطلاقا من 
 . في اختبار الفرضيات  أخيراعرض وتحليل البيانات، و توزيع البيانات، ثم بعدها في 
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 الفرع الأول: مرايل تطوير أداة القةتس  

 سنتطرق في هذا المطلب إلى كيفية تصميم أداة الدراسة ومختل  الاختبارات المتعلقة بها.  

 أولا: تصمةم أداة الدراس  )الاستبةتن( 

 تمت صياغة الاستبيان على الشكل التالي:

من  وبيان الإطار الذي يندرج ضمنه، وذلك    ،الدراسةتم في هذه المرحلة توضيح الهدف من  المقدم :  
حرية ودون أي  صراحة و وتشجيعهم على الإجابة بكل    ،المديرية محل الدراسةعينة  طمأنة أفراد    أجل
 .، مع التأكيد على أن الاستبيان مخصص للبحث العلمي فقك ولا يحمل أي غرض آخرأو تحيز تحفظ

والعامة على غرار الجنس، السن، المستوى التعليمي، الخبرة  تضمن البيانات الشخصية  الجزء الأول:  
المديرية  ، وهو ما يسمح بتقديم صورة واضحة عن خصا ص أفراد العينة بالمهنية، والمنصب الوظيفي 

 .محل الدراسة

الحواسيب ، وتمثلت في  خمسةوهي    تكنولوجيا المعلومات والاتصال  عناصر  مدى توفرالجزء الثتني:  
الموارد البشرية و ،  الشبكات ووسا ل الاتصال الرقمية ،  قواعد البيانات ،  والتطبيقات البرمجيات  ،  ولواحقها
 .المؤهلة

الثتلث:   المعلومات والاتصال في  الجزء  تكنولوجيا  نحو وظا   الإدارة  التحول  تفعيل عملية  مساهمة 
،  لكتروني، التنظيم الإلكترونيالمتمثلة في التخطيك الإة لكتروني ن وظا   الإدارة الإتضم ة، وتلكتروني الإ

 ة. لكترونية والرقابة الإلكترونيالقيادة الإ

 الاستبيان. توزيع العبارات على محاور ( يوضح 05والجدول رقم )
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 توزيع العبارات على محاور الاستبيان (: 05جدول رقم ) 

   عبترا العدد  المحور
 38 تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل   عنتصرتوفر 

 9 الحواسيب ولواحقها
 8 والتطبيقات البرمجيات 

 5 قواعد البيانات 
 8 الشبكات ووسا ل الاتصال الرقمية

 8 الموارد البشرية المؤهلة
تفعيل  مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 

 40 ة لكتروني نحو وظائف الإدارة الإالتحول عملية 

 12 لكتروني التخطيك الإ
 11 لكتروني التنظيم الإ
 9 ة لكترونيالقيادة الإ
 8 ة لكتروني الرقابة الإ

 من إعداد الطالب.  المصدر: 

 ثتنةت: اختةتر مقةتس الاستبةتن

بالسهولة في التصميم والتطبيق والتصحيح وارتفاع درجة  الخماسي    (Likert)يمتاز مقياس ليكرت  
عتماد عليه في هذه الدراسة، حيث يعبر الأفراد المجيبون على مدى  دفعنا للا. وهو ما  ثباته وصدقه

 ( أوزان، وقد عبر عنها كما يلي: 5موافقتهم على كل  بارة من  بارات الاستبيان وفق خمسة )

 الخماسي للاستبيان  (Likert)أوزان )درجات( مقياس ليكرت  (:06الجدول رقم )

 موافق تماما موافق  محايد  موافق غير  غير موافق تماما  التصنةف 
 5 4 3 2 1 الوزن 

 من إعداد الطالب بالاعتماد على المعلومات السابقة.المصدر: 
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(، واعتمادا على الأوزان الموضحة فيه، تم حساب الحدود الدنيا والعليا 06استنادا إلى الجدول رقم )
 الخماسي من خلال المراحل التالية:  (Likert)لمقياس ليكرت 

ثم  بقسمة   (،4= 1-5) أولا، قمنا بحساب المدى من خلال طرح أصغر قيمة في المقياس من أكبرها 
إلى أصغر عدد   0,8(، وأخيرا بإضافة  0,8= 5÷ 4المستويات تحصلنا على طول الفئة )الناتج على عدد  

تحصلنا على الحد الأعلى لمجال الفئة الأولى، وهكذا، وباتباع    1,8والذي هو الواحد لتصبح القيمة  
حيث تحصلنا على حدود   5نفس الطريقة استمرت العملية حتى وصلنا إلى أكبر عدد في الأوزان وهو  

 (.07قم )كافة الفئات. والنتا ج موضحة في الجدول ر 

 لمجالات الاتجاهات حسب مقياس ليكرت الخماسي  المتوسطات المرجحة (:07جدول رقم )

 الاتجته المتوسط المرجح
 غير موافق تماما    1,80إلى   1من 
 غير موافق  2,60إلى   1,81من 
 محايد  3,40إلى   2,61من 
 موافق  4,20إلى   3,41من 

 موافق تماما 5إلى   4,20من 

 من إعداد الطالب بالاعتماد على المعلومات السابقة.المصدر: 

( يمكننا تحديد الاتجاه العام لأفراد العينة نحو كل  بارة من  بارات أبعاد 7من خلال الجدول رقم ) 
 الدراسة وفقا للآتي: 

، فإن هذا يدل على  1,80إلى    1من  إذا كان المتوسك الحسابي المرجح للعبارة ينتمي إلى المجال   -
    غير موافق تمتمت.أن الاتجاه العام نحو تأكيد ما جاء في هذه الأخيرة يتجه نحو 

، فإن هذا يدل 2,60إلى    1,81إذا كان المتوسك الحسابي المرجح للعبارة ينتمي إلى المجال من   -
     غير موافق.على أن الاتجاه العام نحو تأكيد ما جاء في هذه الأخيرة يتجه نحو 
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، فإن هذا يدل 3,40إلى    2,61إذا كان المتوسك الحسابي المرجح للعبارة ينتمي إلى المجال من   -
     .محتيدعلى أن الاتجاه العام نحو تأكيد ما جاء في هذه الأخيرة يتجه نحو 

، فإن هذا يدل 4,20إلى    3,41إذا كان المتوسك الحسابي المرجح للعبارة ينتمي إلى المجال من   -
     موافق.على أن الاتجاه العام نحو تأكيد ما جاء في هذه الأخيرة يتجه نحو 

، فإن هذا يدل على  5إلى    4,20إذا كان المتوسك الحسابي المرجح للعبارة ينتمي إلى المجال من   -
    موافق تمتمت.أن الاتجاه العام نحو تأكيد ما جاء في هذه الأخيرة يتجه نحو  

مستويات:   خمسأما بالنسبة لتحديد مستوى كل متغير أو بعد، فقد قمنا بالاعتماد على مقياس يحوي  
مرتفع،  ةضع،  جدا  ضعةف متوسط،  المرجحة  ،  جدا  مرتفعف،  متوسطاته  تحديد  الخطوات بتم  نفس 

 ( يوضح النتا ج المتحصل عليها.08السابقة. والجدول رقم )

 للأبعاد والمتغيرات والمستويات الموافقة لها المتوسطات المرجحة (:08جدول رقم )

 المستوى  المتوسط المرجح
 ضعيف جدا    1,80إلى   1من 
 ضعيف  2,60إلى   1,81من 
 متوسك  3,40إلى   2,61من 
 مرتفع  4,20إلى   3,41من 

 مرتفع جدا  5إلى   4,20من 

 المعلومات السابقة.من إعداد الطالب بالاعتماد على  المصدر: 

 ومتغيرات أبعاد الدراسة وفقا للآتي: ، ( يمكننا تحديد مستوى أبعاد 08من خلال الجدول رقم )

، فإن هذا 1,80إلى    1من  إذا كان المتوسك الحسابي المرجح للبعد أو المتغير ينتمي إلى المجال   -
    .جدا منخفضتيدل على أن مستواه العام يميل أن يكون 

، فإن  2,60إلى    1,81من  إذا كان المتوسك الحسابي المرجح للبعد أو المتغير ينتمي إلى المجال   -
    .منخفضتهذا يدل على أن مستواه العام يميل أن يكون  
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، فإن  3,40إلى    2,61من  إذا كان المتوسك الحسابي المرجح للبعد أو المتغير ينتمي إلى المجال   -
   متوسطت.هذا يدل على أن مستواه العام يميل أن يكون  

، فإن  4,20إلى    3,41من  إذا كان المتوسك الحسابي المرجح للبعد أو المتغير ينتمي إلى المجال   -
     ت.مرتفعهذا يدل على أن مستواه العام يميل أن يكون  

، فإن هذا  5إلى    4,20من  إذا كان المتوسك الحسابي المرجح للبعد أو المتغير ينتمي إلى المجال   -
    ت جدا.مرتفعيدل على أن مستواه العام يميل أن يكون 

 ثتلثت: الاختبترا  الختص  بأداة القةتس )الاستبةتن( 

عقب الانتهاء من تصميم الاستبيان في صورته الأولية، تم إجراء بعض الاختبارات عليه من أجل  
 .  المديرية محل الدراسةالوصول إلى صيغته النها ية وتوزيعه على الأفراد ب

 صدق أداة القةتس -أ

 هذا العنصر بالتحقق من صدق أداة القياس، وذلك حسب الآتي:قمنا في 

 الصدق الظتهري للاستبةتن -

( أساتذة محكمين  4قمنا بعرضه على أربعة )  ،من أجل التأكد أن الاستبيان يقيس فعلا ما أعد لقياسه
  جامعة و ،  3، وجامعة الجزا ر  -01سطيف  -فرحات  باس  وجامعة    ،بكل من جامعة جيجل  مختصين

وأهدافها  ،تيبازة وفرضياتها  وإشكاليتها،  الدراسة،  بعنوان  تزويدهم  المحكمين  .  مع  آراء  على  وبناء 
بعض   بتعديل  قمنا  واقتراحاتهم،  وإضافة خمس  بارات  العبارات  وملاحظاتهم  ثلاث  بارات،  وحذف 

الملحق   بارة، وهو ما يوضحه    78الاستبيان النها ي حيث تضمن على    تم اعتماد وبعد ذلك  جديدة،  
   .1رقم 

 الصدق البنتئي للاستبةتن   -

بعد عرض الاستبيان على مجموعة الأساتذة المحكمين للتحقق من الصدق الظاهري، والتأكد من 
وضوح العبارات وملا متها للبعد الذي تنتمي إليه، قمنا بإجراء اختبار الصدق البنا ي عليه للتأكد أنه  
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يقيس فعليا الأبعاد النظرية التي صمم لقياسها، وذلك من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون لقياس 
 العلاقة بين درجة العبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه.

  عناصرتوفر معامل ارتباط بيرسون بين العبارة والبعد الذي تنتمي إليه لمحور  (: 09جدول رقم )
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 البعد الأول  

 الحواسيب ولواحقها 

 البعد الثتني  

 والتطبيقاتالبرمجيات 

 البعد الثتلث  

 قواعد البيانات 

 البعد الرابع  

الشبكات ووسا ل  
 الاتصال الرقمية 

 البعد الختمس  

 الموارد البشرية المؤهلة 

 العبترة 
معتمل  
 الارتبتط 

 العبترة 
معتمل  
 الارتبتط 

 العبترة 
معتمل  
 الارتبتط 

 العبترة 
معتمل  
 الارتبتط 

معتمل   العبترة 
 الارتبتط 

01 **0,482 01 **0,637 01 **0,768 01 **0,520 01 **0,532 
02 **0,563 02 **0,720 02 **0,643 02 **0,527 02 **0,416 
03 **0,757 03 **0,728 03 **0,708 03 **0,635 03 **0,721 
04 **0,676 04 **0,647 04 **0,434 04 **0,488 04 **0,662 
05 **0,645 05 **0,624 05 **0,535 05 **0,246 05 **0,460 
06 **0,561 06 **0,469 / / 06 **0,656 06 **0,537 
07 **0,700 07 **0,538 / / 07 **0,527 07 **0,631 
08 **0,690 08 **0,555 / / 08 **0,361 08 **0,509 

09 **0,605 / / / / / / / / 
 0.05/   * الارتبتط ذو دلال  إيصتئة  معنوي  عند مستوى الدلال      0.01** الارتبتط ذو دلال  إيصتئة  معنوي  عند مستوى الدلال  

 . SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

  ،أن معاملات الارتباط بين  بارات البعد ودرجته الكلية موجبة  (09رقم )  نلاحظ من خلال الجدول
على التوالي،   0,05و   0,01وتقترب جدا من الواحد الصحيح وهي دالة احصا يا عند مستويات الدلالة 

 وهذا يدل على وجود ارتباط طردي قوي بين هذه الأخيرة والبعد الذي تنتمي إليه. 
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معامل ارتباط بيرسون بين العبارة والبعد الذي تنتمي إليه لمحور مساهمة  (: 10جدول رقم )
 ة لكترونينحو وظا   الإدارة الإتفعيل عملية التحول  تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 

 البعد الأول  

 لكترونيالتخطيك الإ

 البعد الثتني  

 لكتروني التنظيم الإ

 البعد الثتلث  

 ة لكتروني القيادة الإ

 البعد الرابع  

 ة لكتروني الرقابة الإ
 معتمل الارتبتط  العبترة  معتمل الارتبتط  العبترة  الارتبتط معتمل  العبترة  معتمل الارتبتط  العبترة 
01 **0,980 01 **0,763 01 **0,580 01 **0,709 
02 **0,498 02 **0,684 02 **0,560 02 **0,675 
03 **0,609 03 **0,807 03 **0,788 03 **0,718 
04 **0,528 04 **0,618 04 **0,692 04 **0,718 
05 **0,771 05 **0,739 05 **0,740 05 **0,778 
06 **0,763 06 **0,773 06 **0,695 06 **0,793 
07 **0,753 07 **0,776 07 **0,710 07 **0,653 
08 **0,759 08 **0,728 08 **0,724 08 **0,761 
09 **0,688 09 **0,702 09 **0,726 / / 
10 **0,727 10 **0,730 / /  / 
11 **0,517 11 **0,738 / / / / 
12 **0,568 / / / / / / 

 0.05/  * الارتبتط ذو دلال  إيصتئة  معنوي  عند مستوى الدلال    0.01** الارتبتط ذو دلال  إيصتئة  معنوي  عند مستوى الدلال  

 . SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

أن معاملات الارتباط بين  بارات البعد ودرجته الكلية موجبة  (  10رقم )نلاحظ من خلال الجدول  
على التوالي، وهذا    0,05و  0,01وتقترب من الواحد الصحيح، وهي دالة إحصا يا عند مستويات الدلالة  

طردي قوي بين هذه الأخيرة والبعد الذي تنتمي إليه. وعليه، فالاستبيان يتميز  يدل على وجود ارتباط  
 بدرجة اتساق كبيرة.

النصفية   التجز ة  إلى طريقة  اللجوء  تم  إليه،  التوصل  تم  ما  حيث جاءت   Split-Halfولتد يم 
 (. 11النتا ج وفق ما يوضحه الشكل رقم )
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 Split-Halfنتا ج اختبار الصدق البنا ي بأسلوب التجز ة النصفية  (: 11جدول رقم )

 المعتملا 
النصف الأول من العبترا     

 عبترة الأولى(  39)
النصف الثتني من العبترا     

 عبترة الأخيرة( 39)
 0,955 0,864 معتمل ألفت كرونبتخ 

 سبيرمتن براون معتمل ارتبتط 
Spearman-Brown 

0,657 

 Guttman 0,654معتمل جوتمتن 

   .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

للنص    Cronbach’s Alphaظ أن قيمة معامل ألفا كرونباخ  حنلا  (11الجدول رقم )من خلال  
بالنسبة للنص  الثاني من العبارات. كما   0,955، بينما وصلت إلى  0,864الأول من العبارات بلغت 
، 0,657بد     Guttman  ومعامل جوتمان   Spearman-Brown  سبيرمان براون قدرت قيم معامل ارتباط  

 على التوالي، وهي قيم عالية ومقبولة.   0,654

يمكن الاعتماد    وبالتالي  .يمكن القول أن الاستبيان يتميز بدرجة كبيرة من الصدق البنا ي  إذن، 
 في جمع البيانات وتحليلها لتحقيق أهداف الدراسة.   عليه

 أداة القةتس  ثبت  - ب

لكل مجال من مجالات الاستبيان،  تم حساب معامل الاعتمادية  ،  القياسلقياس مدى ثبات أداة  
للثبات.   الكلية  الدرجة  تحديد  إلى  على    وهذاإضافة  الثبات بالاعتماد  كرونباخ   معامل          ألفا 

Cronbach’s Alpha   حيث يشير حصول الأداة على قيمة أقل   .1و  0  بين  ما  تهتتراوح قيمالذي  و      
تساوي   وقد    إلى  0,6أو  الداخلية.  المقياس  اعتمادية  درجة  ألفا كرونباخ    جاءت ضع   الخاصة  قيم 

 (.12لجدول رقم )ا  كما يبينهمتغيرات الدراسة ب
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 Cronbach’s Alpha نتا ج قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ (:12جدول رقم ) 

 الأبعتد المحور
عدد 
 العبترا  

 ألفت كرونبتخ

تكنولوجيا  عناصرمدى توفر 
 الاتصالالمعلومات و 

 0,810 9 الحواسيب ولوايقهت 
 0,756 8 والتطبةقت  البرمجةت  

 0,616 5 قواعد البةتنت  
 0,628 8 الشبكت  ووستئل الاتصتل الرقمة 

 0,651 8 الموارد البشري  المؤهل  
 0,939 38    المحور ثبت معتمل 

مساهمة تكنولوجيا المعلومات 
تفعيل عملية  والاتصال في  

نحو وظا   الإدارة  التحول 
 ة لكتروني الإ

 0,876 12 لكتروني التخطةط الإ 
 0,910 11 لكتروني التنظةم الإ 
 0,860 9   لكترونةالقةتدة الإ 
 0,874 8   لكترونةالرقتب  الإ 

 0,956 40 المحور  ثبت معتمل 
 0,859 78 المحتور معتمل الثبت  لجمةع 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 
( أن قيمة ألفا كرونباخ لكل أبعاد ومحاور الدراسة جاءت أعلى 12نلاحظ من خلال الجدول رقم )

  تكنولوجيا   عناصرمدى توفر  بالنسبة إلى محور    0,939من الحد الأدنى للنسبة المقبولة، حيث قدر بد  
بالنسبة إلى محور    0,956، وهي قيمة عالية جدا تؤكد ثبات هذا المحور، كما بلغ  الاتصالالمعلومات و 

، وهي  ةلكترونينحو وظا   الإدارة الإتفعيل عملية التحول  مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  
، وهي قيمة  0,859فقد بلغت قيمة ألفا كرونباخ بالنسبة للاستبيان ككل  ا،  ضأيضا قيمة عالية جدا. أي

 مرتفعة جدا.

وعليه، يمكن القون أن الاستبيان يتص  بدرجة عالية جدا من الثبات، وهو ما يدل على إمكانية  
 الاعتماد على نتا جه والاستفادة منها في الوص  والتحليل.
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 رابعت: اختبتر التوزيع الطبةعي 

يعتبر اختبار التوزيع الطبيعي من أهم الفروض في الاختبارات الإحصا ية المعلمية، وقد قمنا بالتأكد 
من مدى اتباع البيانات المجمعة عن طريق الاستبيان لهذا التوزيع من خلال إختباري معامل الإلتواء 

(Skewness) ومعامل التفلطح ،(Kurtosis)  . 

، أما 3و  3-لكي تتبع البيانات التوزيع الطبيعي يجب أن تكون قيمة معامل الإلتواء محصورة بين 
 ( يوضح نتا ج الإختبارين.13. والجدول رقم )20قيمة معامل التفلطح فيجب أن تكون أدنى من 

  (Kurtosis) والتفلطح (Skewness) ي الإلتواءنتا ج قيمة معامل (:13جدول رقم )

معتمل الإلتواء   الأبعتد المحور
(Skewness) 

 معتمل التفلطح
(Kurtosis) 

  عناصرمدى توفر 
تكنولوجيا المعلومات  

 الاتصال و 

 - 0,329 0,355 الحواسيب ولوايقهت 
 0,051 - 0,577 والتطبةقت  البرمجةت  

 0,532 - 0,847 قواعد البةتنت  
 - 0,248 - 0,496 الشبكت  ووستئل الاتصتل الرقمة 

 7,172 1,217 البشري  المؤهل  الموارد 
مساهمة تكنولوجيا 

المعلومات والاتصال في 
نحو  تفعيل عملية التحول 
وظا   الإدارة  

 ة لكتروني الإ

 0,403 - 0,674 لكتروني التخطةط الإ 
 5,871 - 2,060 لكتروني التنظةم الإ 
 5,600 - 1,906   لكترونةالقةتدة الإ 

 6,239 - 2,044   لكترونةالرقتب  الإ 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 

محصورة    جاءت   Skewness( أن جميع قيم  معامل الإلتواء  13نلاحظ من خلال الجدول رقم )
  لكتروني ، وبعد التنظيم الإ1,217، حيث سجل بعد الموارد البشرية المؤهلة أعلى قيمة بد  3و   3-بين  
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، حيث سجل بعد 20أقل من    Kurtosis. بالمثل، فإن كل قيم معامل التفلطح  -2,060أدنى قيمة بد  
 . 7,172الموارد البشرية المؤهلة أعلى قيمة بد 

لنتا ج المتحصل عليها من خلال إختباري معامل الإلتواء ومعامل التفلطح، يمكن القول  وتبعا لإذن،  
 على الإحصاء المعلمي.في هذه الدراسة أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. وعليه فسوف يتم الاعتماد 

 ختمست: إجراءا  توزيع الاستبةتن وجمع البةتنت  

من  التي تم اختيارها  عينة  أفراد البعد الانتهاء من إعداد الاستبيان في شكله النها ي، تم توزيعه على  
  2025شهر سبتمبر    بداية   منالممتدة  ، وذلك أثناء الفترة  -جيجل -موظفي مديرية الخدمات الجامعية  

فراد العينة، لكافة أ. حيث تمت العملية يدويا لضمان وصوله  غاية الأسبوع الأول من شهر أكتوبرإلى  
وتقديم أي توضيح لعباراته في حال مواجهتهم لأي إشكال    ،معهمالمباشر  ضمان التواصل    كذلك بهدفو 

 الإجابة عليه. فهمه و في 

بعد   72استرجاع  استبيانا، تم توزيعها على أفراد العينة و   75وقد بلغ عدد الاستبيانات الموزعة  
بنسبة   استبعاد  100%يومين  تم  الصالحة    3. حيث  للاستبيانات  النها ي  العدد  استبيانا،    72ليكون 
 ( يوضح تفاصيل هذه العملية. 14والجدول رقم )

 إجراءات توزيع الاستبيان  (:14جدول رقم )

 العين  
عدد 

الاستبةتنت   
 الموزع 

عدد 
الاستبةتنت   
 المسترجع 

 النسب  
عدد 

الاستبةتنت   
 المستبعدة 

عدد 
الاستبةتنت   
 الصتلح  

 النسب  

75 75 75 100% 03 72 96% 
 . من إعداد الطالبالمصدر: 
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 : أستليب المعتلج  الإيصتئة   الفرع الثتني

على الحزمة الإحصا ية للعلوم    د من أجل بلوغ أهداف الدراسة وتحليل البيانات المجمعة، تم الاعتما
، وقد تم استخدام مجموعة من أساليب المعالجة الإحصا ية. وتمثلت  26النسخة    SPSSالاجتما ية  
   فيما يلي:

 
 الصدق البنتئي 

تم استخدام    من أجل التحقق من صدق الاستبيان وأنه يقيس فعليا الأبعاد النظرية التي صمم لقياسها
بيرسون   ارتباط  معامل  من  ارتباط  Pearsonكلا  ومعامل  براون ،     Spearman-Brown  سبيرمان 

 .Guttmanومعامل جوتمان  

 الثبت 

  ألفا كرونباخ ، تم اعتماد معامل الثبات  يقيس ما أنجز لأجله  همن ثبات الاستبيان وأن   يتم التأكد حتى   

Cronbach’s Alpha . 

 التوزيع الطبةعي

الطبيعيمن   التوزيع  تتبع  المجمعة  البيانات  أن  من  التأكد  تمأجل  الإلتواء    امإستخد   ،  معامل 
Skewness  ومعامل التفلطح ،Kurtosis  . 

 التكرارا  والنسب المئوي  

لتحديد توزيع الاستجابات على  بارات الاستبيان، ونسب اختيار كل  بارة من  بارات الاستبيان  
 لإعطاء صورة أوضح لوص  البيانات. 
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 المتوسط الحستبي  

فقرات الاستبيان  ترتيب وأيضا ل ،نحو كل  بارة  المديرية محل الدراسةبغرض معرفة اتجاهات أفراد 
 . رهمنظ وجهة من أهميتها حسب 

 الانحراف المعةتري 

أفراد   اتجاهات  تباين وتشتت  الدراسةلمعرفة مدى  الحسابية. كما   المديرية محل  عن متوسطاتها 
 يساعد على الفصل في عملية ترتيب الفقرات لصالح الأقل تشتتا في حالة تساوي متوسطاتها الحسابية.

 One-Sample tإختبتر 

 الفرضيات.لمقارنة المتوسطات واختبار  

 (Anova One Way)تحليل التبتين الأيتدي 

أفراد   اتجاهات  بين  واختلافات  هناك فروق  الدراسةلمعرفة هل  البيانات   المديرية محل  باختلاف 
)الجنس، السن، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية، المنصب الوظيفي(،    المتمثلة في  الشخصية العامة
 وتحديد دلالتها. 

 المبحث الثتلث: عرض وتحليل بةتنت  الدراس  الميدانة  
 

ب الخاصة  البيانات  وتحليل  فيه عرض  تم  أول  قسم  قسمين،  إلى  المبحث  هذا  تقسيم  البيانات تم 
بعرض وتحليل إجاباتهم حول محاور    قمنا من خلالهلأفراد عينة الدراسة، وقسم ثان    الشخصية والعامة

 الإستبيان. 

 المطلب الأول: عرض وتحليل بةتنت  الجزء الأول )البةتنت  الشخصة  والعتم  لأفراد عين  الدراس ( 

المديرية  عينة بالقمنا في هذا الجزء باختيار مجموعة من البيانات الشخصية والعامة الخاصة بأفراد 
على غرار الجنس، السن، المستوى التعليمي والخبرة المهنية والمنصب الوظيفي. وهو ما    محل الدراسة

 (. 15يوضحه الجدول رقم )
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 حسب البيانات الشخصية والعامة الدراسةالمديرية محل توزيع أفراد  (:15جدول رقم )
 %النسب  المئوي   التكرار البةتنت  الشخصة  والعتم  المتغير الرقم

 الجنس  01
 38,9 28 ذكر
 61,1 44 أنثى

 100 72 المجموع

 السن 02

 00 0 سنة  30أقل من  
 31,9 23 سنة  40إلى أقل من   30من 
 56,9 41 سنة  50إلى أقل من   40من 

 11,2 8 سنة فأكثر 50
 100 72 المجموع

 التعلةميالمستوى  03

 00 0 ابتدا ي
 2,8 2 متوسك 
 20,8 15 ثانوي 

 11,1 8 تكوين مهني 
 65,3 47 جامعي 

 100 72 المجموع

 الخبرة المهنة  04

 4,2 3 سنوات  5أقل من  
 25,0 18 سنوات 10إلى أقل من   5من 
 34,7 25 سنة  15أقل من إلى    10من 
 23,6 17 سنة  20إلى أقل من   15من 

 12,5 9 سنة فما فوق  20
 100 72 المجموع

 المنصب الوظةفي 05
 76,4 55 إداري 
 23,6 17 تقني 

 100 72 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 
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المديرية  وهي أزيد من نسبة الذكور ب  %61,1( أن نسبة الإناث تقدر ب  15)يوضح الجدول رقم  
الدراسة بد    محل  بالمؤسسة يمكن تفسيره بعملية    %38,9والمقدرة  للمرأة  النسبة تواجد قوي  وتمثل هذه 

 المدمجين على المستوى الوطني.  شكل الإناث معظم  إدماج حاملي الشهادات في السنوات السابقة، حيث  

  40إلى أقل من    30من لأفراد المجيبين تتراوح أعمارهم من    %31,9كما يبين الجدول أيضا أن  
، بينما  41سنة كأكثر فئة تمثيلا إذ بلغ عددهم    50إلى أقل من    40تتراوح أعمارهم من    %56,9سنة، و 

  30، بينما لا يوجد ولا فرد سنه أقل من  %11,2سنة فمل فوق بدد    50تقدر نسبة الأفراد الذين عمرهم  
سنة، وهذا ما يدعم ما تم افتراضه بالنسبة لارتفاع نسبة الإناث، حيث أن مناصب التوظيف الخارجي 
بالوظيف العمومي كانت شحيحة جدا خلال السنوات الأخيرة بسبب تسوية وضعيات الموظفين في إطار  

 جهاز المساعدة على الإدماج المهني.  

نلاحظ غياب أفراد مجيبين ذوو مستوى ابتدا ي، وهذا راجع لطبيعة العينة المختارة، حيث تم اختيار  
بنسبة   جامعيون  المجيبين  الأفراد  أغلبية  أن  كما  والتقنيين.  الإداريين  أصحاب %65,3فئتي  يليهم   ،

، وأخيرا المستوى المتوسك  %11,1، فأصحاب التكوين المهني بنسبة  %20,8المستوى الثانوي بنسبة  
. ويمكن القول أيضا أن ما تم تسجيله راجع إلى طبيعة العمل بالمديرية، فهي زيادة عن  %2,8نسبته  

بالتكفل بالطلبة، تمارس مهام المراقبة والتنسيق بين الإقامات، وهو ما يستدعي  وظيفتها الأساسية المتمثلة  
 توظيف عدد كبير من ذوي المستوى التعليم العالي. 

  10من الأفراد المجيبين تتراوح خبرتهم المهنية من   %34,7دا ما، ومن خلال نفس الجدول، فإن  
سنوات، ويأتي في المرتبة    10إلى أقل من    5يملكون خبرة مهنية من    %25سنة، بينما    15إلى أقل من  

  20، ثم يليهم أصحاب الخبرة من %23,6سنة بنسبة    15إلى أقل من    10الثالثة أصحاب الخبرة من  
سنوات. وهو  5من الأفراد إلا خبرة مهنية أقل من  %4,2، بينما لا يملك %12,5سنة فما فوق بنسبة 

 ما يدعم مرة أخرى تفسيرنا المتعلق بشح المناصب المالية السنوات الماضية. 

  % 23,6من الأفراد المجيبين إداريون، بينما    %76,4أخيرا، ومن خلال دا ما نفس الجدول، فإن  
الباقون تقنيون. ويرجع هذا أيضا إلى طبيعة المهام ومناصب العمل بالمديرية، حيث أن عدد رؤساء  

 ر يسا.  15الأقسام والمصالح فقك يتعدى الد 
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 تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل(   عنتصر : عرض وتحليل بةتنت  الجزء الأول )مدى توفر  الثتنيالمطلب  

الشخصية والعامة وتحليل    محسب بياناته  المديرية محل الدراسة  عينة  بعد التطرق إلى توزيع أفراد 
إجاباتهم حول يلي  ما  في  توفر    إجاباتهم، سنستعرض  والاتصال    عناصرمدى  المعلومات  تكنولوجيا 

   .المديرية محل الدراسةب

 أولا: إجتبت  أفراد عين  الدراس  على بعد الحواسيب ولوايقهت 

(، 16هو موضح في الجدول رقم )  كما  الحواسيب ولوايقهتإجابات أفراد عينة الدراسة حول    جاءت 
وترتيب   ،والذي يبين كل من المتوسك الحسابي، الانحراف المعياري، مستوى الموافقة )مجال الاتجاه(

 الفقرات حسب درجة الموافقة عليها.  

 - الحواسيب ولواحقها  -المعياري لبعد المتوسك الحسابي والإنحراف (: 16جدول رقم )

 الحواسيب ولوايقهت  الرقم 
المتوسط  
 الحستبي 

الانحراف  
 المعةتري 

مستوى  
 الموافق  

الترتيب يسب  
 درج  الموافق  

عدد كاف من الحواسيب لتغطية احتياجات مختل   بالمديرية  توفر  ي 01
 الأقسام 

 3 متوسك  1,112 2,791

 9 ضعيف  1,019 2,444   مواصفات تقنية عاليةبالمديرية  المتوفرةالحواسيب تمتلك   02
حديثة بجودة عالية في مختل     (Imprimante)تتوفر أجهزة طباعة   03

 الأقسام 
 8 ضعيف  1,099 2,458

 1 متوسك  3,222 1,064 (Data Show)ض أجهزة العر  تتوفر بالمديرية 04
 2 متوسك  3,152 1,002 (Scanner)ي أجهزة مسح ضو  بالمديريةتتوفر   05
مهامه   به يمكنه من إنجازجهاز حاسوب خاص ب كل موظ  يحظى  06

 اليومية 
 7 ضعيف  1,073 2,555

 5 متوسك  1,020 2,666 بصفة دورية  صيانة جميع الأجهزة والملحقاتيتم   07
 4 متوسك  0,985 2,763 توجد تجهيزات ملحقة كأجهزة التخزين الخارجية  08
 6 متوسك  1,013 2,625 تمتلك المديرية ميزانية كفيلة بتجديد الحواسيب ولواحقها باستمرار  09

 / متوسط  0,657 2,742 المتوسط الحسستبي والإيراف المعتري ومستوى الموافق  الكلي للبعد  

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 
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( نجد أن قيمة المتوسطات الحسابية لعبارات المحور تتجه نحو مجالي  16من خلال الجدول رقم )
  المديرية محل الدراسة  توظيفل  المتوسك. حيث نجد ضمن مجال الاتجاه  والضعيف  الاتجاه المتوسك

"،  (Data Show)ض  أجهزة العر أجهزة    بالمديريةتتوفر  ( التي مفادها "4العبارة رقم )  ولواحقهاالحواسيب  
"، ثم العبارة رقم  (Scanner)ي  أجهزة مسح ضو   بالمديريةتتوفر  ( التي مفادها "5تليها العبارة رقم )

"، فالعبارة  احتياجات مختل  الأقسامعدد كاف من الحواسيب لتغطية  بالمديرية  توفر  ي" التي مفادها      (1)
التي مفادها     (7ثم العبارة رقم )"،  توجد تجهيزات ملحقة كأجهزة التخزين الخارجية( التي مفادها "8رقم )

تمتلك المديرية  التي مفادها  "    (9"، وأخيرا العبارة رقم ) بصفة دورية  صيانة جميع الأجهزة والملحقات يتم  "
،  3,222الترتيب    بمتوسطات حسابية قيمتها على "،  بتجديد الحواسيب ولواحقها باستمرارميزانية كفيلة  

، 1,112،  1,002،  1,064، وانحرافات معيارية تساوي  2,625و   2,666،  2,763،  2,791،  3,152
التي   (6وعلى الترتيب العبارة رقم )   الضعيف. بينما جاءت ضمن المجال  1,013و   1,020،  0,985
"، تليها العبارة    مهامه اليومية  به يمكنه من إنجازجهاز حاسوب خاص  بكل موظ   يحظى  مفادها "  

"، ثم  الأقسامحديثة بجودة عالية في مختل     (Imprimante)تتوفر أجهزة طباعة  ( التي مفادها "3رقم )
 ( رقم  " (2العبارة  مفادها  المتوفرة تمتلك  التي  عاليةبالمديرية    الحواسيب  تقنية  بمتوسطات "  مواصفات 

  1,099،  1,073وانحرافات معيارية تساوي    2،444و   2,458،  2,555حسابية قيمتها على الترتيب،  
 . 1,019و

وهو    0,657بانحراف معياري يساوي    2,742أما بالنسبة للمتوسك الحسابي العام، فكانت قيمته  
 تلمديري  محل الدراس توفر الحتوسيب ولوايقهت ب، مما يعني أن  [3,4- 2,61] ينتمي إلى مجال الاتجاه  

 متوسط.

 والتطبةقت  البرمجةت  ثتنةت: إجتبت  أفراد عين  الدراس  على بعد 

الدراسة حول    جاءت  أفراد عينة  الجدول رقم   والتطبةقت البرمجةت   إجابات  كما هو موضح في 
الموافقة )مجال الاتجاه(  17) المعياري، مستوى  الحسابي، الانحراف  المتوسك  يبين كل من  (، والذي 

 وترتيب الفقرات حسب درجة الموافقة عليها.  
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 - والتطبيقات البرمجيات  -المتوسك الحسابي والإنحراف المعياري لبعد (: 17جدول رقم )

 والتطبةقت  البرمجةت   الرقم 
المتوسط  
 الحستبي 

الانحراف  
 المعةتري 

مستوى  
 الموافق  

الترتيب يسب  
 درج  الموافق  

المديرية  01 والمهام    برمجيات  تمتلك  الإجراءات  أتمتة  على  تساعد 
 .الروتينية 

 3 متوسك  2,002 3,402

صَة   02  2 مرتفع 0,804 3,500 .البرمجيات والتطبيقات المستخدمة مُرَخَّ
 6 متوسك  0,895 3,236 .تحديث البرمجيات بانتظام   عملية تمت 03
 5 متوسك  0,807 3,347 .عند حدوث أعطال في البرمجيات  المطلوب المديرية الدعم الفني    تقدم 04
 4 متوسك  0,942 3,388 .تطبيقات لتسيير الوثا ق والمراسلات الإدارية إلكترونابالمديرية    تتوفر  05
 7 متوسك  1,026 3,041 .الفيروسات والاختراقات فعّالة لحماية من ا  برمجيات 06
 1 مرتفع 0,718 3,638 .البرمجيات المعتمدة سهلة الاستخدام من قبل المستخدمين  07
على   08 تحسينات  اقتراح  في  المستخدمين  إشراك  البرمجيات  يتم 

(Logiciels) . 
 8 متوسك  1,009 2,902

 / متوسط  0,551 3,307 المتوسط الحسستبي والإيراف المعتري ومستوى الموافق  الكلي للبعد  

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 

( نجد أن قيمة المتوسطات الحسابية لعبارات المحور تتجه نحو مجالي  17من خلال الجدول رقم )
الاتجاه    المرتفعالاتجاه   مجال  ضمن  نجد  حيث  الدراسة لتوظيف    المرتفعوالمتوسك.  محل   المديرية 

والتطبيقات  )  البرمجيات  رقم  "7العبارة  مفادها  التي  قبل  (  من  الاستخدام  سهلة  المعتمدة  البرمجيات 
"، بمتوسطات  البرمجيات والتطبيقات المستخدمة مُرَخَّصَة  ( التي مفادها "2"، تليها العبارة رقم )المستخدمين

الترتيب   على  قيمتها  تساوي    ،3,500،  3,638حسابية  معيارية  بينما  0,804،  0,718وانحرافات   .
العبارة رقم ) الترتيب  المتوسك وعلى  المجال  "  (1جاءت ضمن    برمجيات   المديريةتمتلك  التي مفادها 

الروتينية والمهام  الإجراءات  أتمتة  على  )تساعد  رقم  العبارة  تليها   ،"5" مفادها  التي  بالمديرية    تتوفر( 
المديرية    تقدمالتي مفادها " (4"، ثم العبارة رقم )اإلكترونيتطبيقات لتسيير الوثا ق والمراسلات الإدارية  

الفني   البرمجيات   المطلوب الدعم  أعطال في  فالعبارة رقم )عند حدوث   ،"3" مفادها  التي    عملية   تمت( 
لحماية من الفيروسات والاختراقات  ا  ( التي مفادها "برمجيات 6فالعبارة رقم ) "،  تحديث البرمجيات بانتظام

البرمجيات يتم إشراك المستخدمين في اقتراح تحسينات على  ( التي مفادها "8وأخيرا العبارة رقم )"،  فعّالة
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(Logiciels) 3,041  ،3,236،  3,347، 3,388، 3,402" بمتوسطات حسابية قيمتها على الترتيب  
 . 1,009و  0,895، 1,026،  0,807،  0,942،  1,002وانحرافات معيارية تساوي  2,902و

وهو    0,551بانحراف معياري يساوي    3,307أما بالنسبة للمتوسك الحسابي العام، فكانت قيمته  
  تلمديري  محل الدراس  توفر البرمجت  والتطبةقت  ب، مما يعني أن  [3,4- 2,61]ينتمي إلى مجال الاتجاه  

 متوسط.

 ثتلثت: إجتبت  أفراد عين  الدراس  على بعد قواعد البةتنت  

(، والذي  18كما هو موضح في الجدول رقم )  إجابات أفراد عينة الدراسة حول قواعد البيانات   جاءت 
يبين كل من المتوسك الحسابي، الانحراف المعياري، مستوى الموافقة )مجال الاتجاه( وترتيب الفقرات  

 حسب درجة الموافقة عليها.

 - قواعد البيانات  -المتوسك الحسابي والإنحراف المعياري لبعد (: 18جدول رقم )

 قواعد البةتنت   الرقم 
المتوسط  
 الحستبي 

الانحراف  
 المعةتري 

مستوى  
 الموافق  

الترتيب يسب  
 درج  الموافق  

 4 متوسك  0,959 3,152 .أنشطتها  تغطي مختل قواعد بيانات شاملة  المديرية تمتلك   01
 3 متوسك  0,886 3,152 ومستمر. يتم إدخال البيانات وتحديثها بشكل دوري  02
 1 متوسك  0,826 3,277 .قواعد البيانات ضد الضياع أو التلاعبيتم تأمين   03
بالمديرية   04 احتياطية  تحفظ    (Serveurs)خوادم  تتوفر  لقواعد  نسخ 

 البيانات.
 2 متوسك  0,786 3,208

مترابطة   05 البيانات  بمختل   قواعد  المتوفرة  البرمجيات  مع  ومتناسقة 
 م.الأقسا

 5 متوسك  0,848 3,111

 / متوسط  0,540 3,247 المتوسط الحسستبي والإيراف المعتري ومستوى الموافق  الكلي للبعد  

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 

المتوسطات الحسابية لعبارات المحور تتجه نحو    كل  ( نجد أن قيمة18من خلال الجدول رقم )
المتوسك. حيث نجد   المرتبة الأولىمجال الاتجاه  التي مفادها "3العبارة رقم )   في  قواعد  يتم تأمين  ( 
التلاعب  أو  الضياع  ضد  )البيانات  رقم  العبارة  تليها  مفادها  4"،  التي  بالمديرية  "(  خوادم تتوفر 

(Serveurs)    يتم إدخال البيانات وتحديثها  "  (2"، ثم العبارة رقم )لقواعد البيانات نسخ احتياطية  تحفظ
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  تغطي مختل  قواعد بيانات شاملة  المديريةتمتلك ( التي مفادها "1"، فالعبارة رقم ) ومستمر بشكل دوري 
ومتناسقة مع البرمجيات المتوفرة  قواعد البيانات مترابطة  ( التي مفادها"  5وأخيرا العبارة رقم )  "،أنشطتها
الترتيب    م"،  الأقسا بمختل    على  قيمتها  حسابية    3,152،   3,152،  3,208،  3,277بمتوسطات 

 . 0,848و  0,959،  0,886، 0,786،  0,826، وانحرافات معيارية تساوي  3,111و

وهو    0,540بانحراف معياري يساوي    3,247أما بالنسبة للمتوسك الحسابي العام، فكانت قيمته  
 متوسط.   تلمديري  محل الدراس توفر قواعد البةتنت  ب، يعني أن  [3,4- 2,61] ينتمي إلى مجال الاتجاه  

 إجتبت  أفراد عين  الدراس  على بعد الشبكت  ووستئل الاتصتل الرقمة  رابعت: 

الرقمية  جاءت  الاتصال  الشبكات ووسا ل  الدراسة حول  أفراد عينة  كما هو موضح في    إجابات 
(، والذي يبين كل من المتوسك الحسابي، الانحراف المعياري، مستوى الموافقة )مجال  19الجدول رقم )

 الاتجاه( وترتيب الفقرات حسب درجة الموافقة عليها. 

 - الشبكات ووسا ل الاتصال الرقمية-المتوسك الحسابي والإنحراف المعياري لبعد (: 19جدول رقم )

 الشبكت  ووستئل الاتصتل الرقمة   الرقم 
المتوسط  
 الحستبي 

الانحراف  
 المعةتري 

مستوى  
 الموافق  

الترتيب يسب  
 درج  الموافق  

 8 ضعيف جدا  0,631 1,020 .المديرية شبكة إنترنت مستقرة وسريعةتمتلك   01
 5 متوسك  1,095 3,194 .المكاتب  كافةنترنت الإتغطي شبكة   02
 3 متوسك  0,866 3,402 .ساعة  24/ 24يشتغل   إلكترونيتملك المديرية موقع  03
 4 متوسك  3,194 0,944 .  (Portail Numérique)تملك المديرية بوابة رقمية 04
 1 مرتفع   0,608 3,902 تملك المديرية صفحة على مواقع التواصل الاجتماعيي. 05
المديرية  تتوفر   06 داخلية لدى  الملفات   (Intranet) شبكة  تبادل  تسهل 

 بين مختل  الأقسام.  والمعلومات
 6 متوسك  0,947 3,055

تبادل الملفات  تسهل   (Extranet) خارجية شبكة  لدى المديرية  تتوفر   07
 مع الإقامات الجامعية التابعة لها. والمعلومات

 7 متوسك  0,971 2,986

 2 مرتفع   0,610 3,722 لتحسين التواصل.   لكتروني يتم استخدام البريد الإ  08
 / متوسط  0,468 3,335 المتوسط الحسستبي والإيراف المعتري ومستوى الموافق  الكلي للبعد  

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 
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( نجد أن قيمة المتوسطات الحسابية لعبارات المحور تتجه نحو مجالي  10من خلال الجدول رقم )
تمتلك المديرية شبكة إنترنت مستقرة  ( والتي مفادها "1العبارة رقم )  باستثناء  والمتوسك  المرتفع الاتجاه  
حسابيوسريعة بمتوسك  جدا  الضعيف  الاتجاه  مجال  نحو  تتجه  التي  معياري  ،  1,020  "  وانحراف 
الاتجاه    ،0,631 مجال  نجد ضمن  الدراسةلتوظيف    المرتفعحيث  محل  ووسا ل الشبكات    المديرية 

"،  تملك المديرية صفحة على مواقع التواصل الاجتماعي( التي مفادها "5العبارة رقم )الاتصال الرقمية  
بمتوسطات حسابية قيمتها  "  لتحسين التواصل  لكترونييتم استخدام البريد الإ"( التي مفادها  8العبارة رقم )و 

الترتيب   و 3,902على  معيارية3,722،  وانحرافات  العبارات    بينما.  0,610و  0,608تساوي    ،  كل 
المتوسكالمتبقية   الاتجاه  )نجد  ف  ،ضمن مجال  المديرية موقع  " (3العبارة رقم  يشتغل    إلكترونيتملك 

"،   (Portail Numérique)تملك المديرية بوابة رقميةالتي مفادها "(  4"، فالعبارة رقم )ساعة  24/ 24
شبكة  لدى المديرية  تتوفر  " (6"، ثم العبارة رقم ) المكاتب   كافةنترنت  الإ تغطي شبكة  " (2ثم العبارة رقم ) 

لدى  تتوفر  "  (7بين مختل  الأقسام"، فالعبارة رقم )  تسهل تبادل الملفات والمعلومات  (Intranet) داخلية
مع الإقامات الجامعية التابعة    تسهل تبادل الملفات والمعلومات    (Extranet) خارجيةشبكة  المديرية  
، وانحرافات  2,986و    3,055  ،3,194،  3,194،  3,402بمتوسطات حسابية قيمتها على الترتيب  لها"،  

 .  0,971و ،  0,947،  0,095، 0,944، 0,866تساوي  معيارية

وهو    0,468بانحراف معياري يساوي    3,335أما بالنسبة للمتوسك الحسابي العام، فكانت قيمته  
تلمديري   توفر الشبكت  ووستئل الاتصتل الرقمة  ب، مما يعني أن  [3,4- 2,61] ينتمي إلى مجال الاتجاه  

 متوسط.  محل الدراس 

 ختمست: إجتبت  أفراد عين  الدراس  على بعد الموارد البشري  المؤهل  

 إجابات أفراد عينة الدراسة حول الموارد البشرية المؤهلة كما هو موضح في الجدول رقم   جاءت 
الموافقة )مجال الاتجاه(  20) المعياري، مستوى  الحسابي، الانحراف  المتوسك  يبين كل من  (، والذي 

 وترتيب الفقرات حسب درجة الموافقة عليها.  
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 - الموارد البشرية المؤهلة  -المتوسك الحسابي والإنحراف المعياري لبعد (: 20جدول رقم )

 الشبكت  ووستئل الاتصتل الرقمة   الرقم 
المتوسط  
 الحستبي 

الانحراف  
 المعةتري 

مستوى  
 الموافق  

الترتيب يسب  
 درج  الموافق  

بشرية    المديريةتضم   01 ومتخصصةكفاءات  تكنولوجيا    مؤهلة  في 
 .المعلومات والاتصال 

3,375 0,955 
 متوسك 

1 

مجال استخدام تكتولوجيا  منتظمة في    دورات تكوينية الموظفون    ى يتلق 02
 الحديثة.  الاتصالالمعلومات و 

2,972 1,074 
 متوسك 

5 

 4 متوسك  3,833 3,083 المديرية.  داخل  الاتصالبتكنولوجيا المعلومات و يوجد قسم خاص   03
 6 متوسك  1,014 2,888 .اتخاذ القرارات الخاصة بالرقمنةيتم إشراك الكفاءات التقنية في  04
 7 متوسك  1,107 2,888 جيات.البرميمتلك الموظفون مهارات كافية لاستخدام  05
 2 متوسك  0,896 3,111 .برامج التحول الرقميتدعم إدارة المديرية   06
 3 متوسك  1,068 3,111 .تفويض الصلاحيات التقنية للموظفين المتخصصينيتم   07
تحفيز 08 المعلوماتي   يتم  المجال  في  المتميزين  وتقدير    الموظفين 

 مجهوداتهم.
 8 ضعيف  1,032 2,430

 / متوسط  0,822 2,982 المتوسط الحسستبي والإيراف المعتري ومستوى الموافق  الكلي للبعد  

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 

المديرية توظيف    المتوسطات الحسابية لعبارات محور  كل( نجد أن  20من خلال الجدول رقم )
( التي  8العبارة رقم )باستثناء    الاتجاه المتوسك  لتتجه نحو مجا  الموارد البشرية المؤهلة  محل الدراسة

تحفيز "يتم  المعلوماتي  مفادها  المجال  في  المتميزين  حسابي    الموظفين  بمتوسك  مجهوداتهم"  وتقدير 
حيث نجد ضمن مجال    التي تتجه نحو مجال الاتجاه الضعيف.  1,032، وانحراف معياري  2,430
)  المتوسكالاتجاه   رقم  " 1العبارة  مفادها  التي  بشرية    المديريةتضم  (  في    ومتخصصةمؤهلة  كفاءات 

( التي مفادها "تتخذ مؤسستكم الجودة شعارا لها"، 6"، تليها العبارة رقم ) تكنولوجيا المعلومات والاتصال
العبارة رقم ) المتخصصينيتم  " (7ثم  للموظفين  التقنية  فالعبارة رقم )تفويض الصلاحيات  التي 3"،   )

  ى يتلق" (2ثم العبارة رقم )"،  المديريةداخل    الاتصالبتكنولوجيا المعلومات و يوجد قسم خاص  مفادها "
الحديثة"، فالعبارة    الاتصالمجال استخدام تكتولوجيا المعلومات و منتظمة في    دورات تكوينية الموظفون  

اتخاذ القرارات الخاصة بالرقمنة"، وأخيرا العبارة رقم  يتم إشراك الكفاءات التقنية في  ( التي مفادها " 4رقم )
بمتوسطات حسابية قيمتها على    جيات"،الموظفون مهارات كافية لاستخدام البرم  يمتلك( التي مفادها "5)
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، وانحرافات معيارية تساوي  2,888و  2,888،  2,972،  1,083،  3,111،  3,111،  3,375الترتيب  
 . 1,107و ، 1,014،  1,074، 3,833، 0,896،  0,955

وهو    0,822بانحراف معياري يساوي    2,982أما بالنسبة للمتوسك الحسابي العام، فكانت قيمته  
تلمديري  محل  توفر الموارد البشري  المؤهل  ب، مما يعني أن  [3,4-2,61] ينتمي إلى مجال الاتجاه  

 متوسط.  الدراس 

المطلب الثتلث: عرض وتحليل بةتنت  الجزء الثتلث )مستهم  تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل في  
  ( لكترونةنحو وظتئف الإدارة الإ تفعيل عملة  التحول  

سنستعرض في ما يلي إجابات أفراد العينة حول مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 
 ة. لكترونيالإدارة الإنحو وظا   تفعيل عملية التحول 

 لكتروني أولا: إجتبت  أفراد عين  الدراس  على بعد التخطةط الإ 

(، 21كما هو موضح في الجدول رقم )  لكترونيإجابات أفراد عينة الدراسة حول التخطيك الإ  جاءت 
يبين كل من المتوسك الحسابي، الانحراف المعياري، مستوى الموافقة )مجال الاتجاه( وترتيب  والذي 

 الفقرات حسب درجة الموافقة عليها.  

 - لكترونيالتخطيك الإ-المتوسك الحسابي والإنحراف المعياري لبعد (: 21جدول رقم )

 لكترونيالتخطةط الإ  الرقم 
المتوسط  
 الحستبي 

الانحراف  
 المعةتري 

مستوى  
 الموافق  

الترتيب يسب  
 درج  الموافق  

 4 مرتفع 0,836 3,680 الخطك الإدارية. تسريع عملية إعداد في  أجهزة الحاسوب   ساهم استخدام 01
بت 02 بالمديرية  الحاسوب  أجهزة  ها لخزين  سمحت  المعلومات    كم  من 

 .بالتخطيك  المرتبطة بعملية
 2 مرتفع 0,696 3,722

المستقبلية   03 بالاحتياجات  التنبؤ  دقة  رفع  في  الحاسوب  استخام  ساعد 
 للمديرية.

 5 مرتفع 0,725 3,597

 7 مرتفع 0,748 3,555 سهل توفر الحواسيب الحصول على بيانات التخطيك بشكل فوري. 04
توثيق    ، ...(الطابعات وأجهزة العرض أجهزة الحاسوب ولواحقه )   سهلت 05

 .في الاجتماعات  تها الخطك ومناقش
 6 مرتفع 0,852 3,569
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إعداد    من    الموظفين  )الوورد، الإكسيل،....(   التطبيقات المكتبيةمكنت   06
 التقارير والخطك بشكل أسرع.

 1 مرتفع 0,808 3,777

 9 مرتفع 0,903 3,472 .وفرت قواعد البيانات المعلومات الضرورية لعملية التخطيك 07
الخطك   08 لإعداد  السابقة  الخطك  إلى  الرجوع  البيانات  قواعد  سهلت 

 .المستقبلية
 8 مرتفع 0,964 3,486

مشاركة المعلومات بين الإدارات  ساعدت وسا ل الاتصال الرقمية في   09
 المختلفة بمرونة.

 3 مرتفع 0,743 3,694

والموظفين  الشبكات    مكنت 10 اجتماعات  الإدارة  عقد  تخطيطية  من 
 .افتراضية

 10 متوسك  0,927 3,388

وضع  بالمديرية أثناء    آراء ومقترحات الموارد البشرية المؤهلةب  يتم الأخذ  11
   .الأهداف الاستراتيجية

 12 متوسك  0,895 3,013

الخطك    جودةتحسين    في  بالمديريةالخبرات الفنية للموظفين  ساهمت   12
 .  المستقبلية 

 11 متوسك  0,880 3,236

 / مرتفع 0,544 3,516 المتوسط الحسستبي والإيراف المعتري ومستوى الموافق  الكلي للبعد  

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 

متوسطات الحسابية لعبارات المحور تتجه نحو مجالي  للقيم    3( نجد أن  21من خلال الجدول رقم )
لمساهمة تكنولوجيا    تسكو الم. حيث نجد ضمن مجال الاتجاه  المرتفع  المتوسك والباقي كله نحو  الاتجاه

العبارة    المديرية محل الدراسةب  لكترونينحو التخطيك الإتفعيل عملية التحول  المعلومات والاتصال في  
"، تليها  من عقد اجتماعات تخطيطية افتراضيةالإدارة والموظفين  الشبكات    مكنت ( التي مفادها "10رقم )

الخطك   جودةن  ددتحسي  في  ةددبالمديرين  دددددة للموظفيدالخبرات الفنيساهمت  " ادهاددددد( التي مف12م )دالعبارة رق
وضع  بالمديرية أثناء    آراء ومقترحات الموارد البشرية المؤهلةب  يتم الأخذ " ( 11"، ثم العبارة رقم ) ةددالمستقبلي

، وانحرافات 3,013، و 3,236،  3,388، بمتوسطات حسابية قيمتها على الترتيب  "الأهداف الاستراتيجية
وعلى الترتيب العبارة    المرتفعضمن المجال    . بينما جاءت 0,895، و 0,880،  0,927معيارية تساوي  

إعداد التقارير    من    الموظفين  )الوورد، الإكسيل،....(  التطبيقات المكتبيةمكنت  التي مفادها " (6رقم )
  كم ها ل خزين  سمحت أجهزة الحاسوب بالمديرية بت( التي مفادها "2العبارة رقم )ف"،  والخطك بشكل أسرع

ساعدت وسا ل الاتصال  التي مفادها " (9"، ثم العبارة رقم )بالتخطيك  المرتبطة بعمليةمن المعلومات  
في   بمرونةالرقمية  المختلفة  الإدارات  بين  المعلومات  )مشاركة  رقم  فالعبارة   ،"1" مفادها  التي  ساهم  ( 

( التي مفادها  3العبارة رقم )تليها  "،  الخطك الإدارية تسريع عملية إعداد  في  أجهزة الحاسوب   استخدام
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التي   (5العبارة رقم )ساعد استخام الحاسوب في رفع دقة التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية للمديرية"، ثم  
في    تهاتوثيق الخطك ومناقش  ، ...( الطابعات وأجهزة العرض أجهزة الحاسوب ولواحقه )  مفادها" سهلت 
التي مفادها "سهل توفر الحواسيب الحصول على بيانات التخطيك   (4"، ثم العبارة رقم )الاجتماعات 

سهلت قواعد البيانات الرجوع إلى الخطك السابقة لإعداد التي مفادها"   (8بشكل فوري"، فالعبارة رقم ) 
وفرت قواعد البيانات المعلومات الضرورية لعملية  التي مفادها " (7"، وأخيرا العبارة رقم ) الخطك المستقبلية

الترتيب  "  التخطيك على  قيمتها  حسابية  ، 3,597،  3,680،  3,694،  3,722،  3,777بمتوسطات 
،  0,836،  0,743،  0,696،  0,808وانحرافات معيارية تساوي    3،472و،  3,486،  3,555،  3,569
 . 0,903و   0,964، 0,748، 0,852،  0,725

وهو    0,544بانحراف معياري يساوي    3,516أما بالنسبة للمتوسك الحسابي العام، فكانت قيمته  
توظةف تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل يستهم ، مما يعني أن  [3,67- 2,34]ينتمي إلى مجال الاتجاه  

 .لكترونينحو وظةف  التخطةط الإ تفعيل عملة  التحول في   مرتفعبشكل 

 لكتروني ثتنةت: إجتبت  أفراد عين  الدراس  على بعد التنظةم الإ 

(، 22كما هو موضح في الجدول رقم ) لكترونيإجابات أفراد عينة الدراسة حول التنظيم الإ جاءت 
يبين كل من المتوسك الحسابي، الانحراف المعياري، مستوى الموافقة )مجال الاتجاه( وترتيب  والذي 

 الفقرات حسب درجة الموافقة عليها.  

 - لكتروني التنظيم الإ-المتوسك الحسابي والإنحراف المعياري لبعد (: 22جدول رقم )

 لكترونيالتنظةم الإ  الرقم 
المتوسط  
 الحستبي 

الانحراف  
 المعةتري 

مستوى  
 الموافق  

الترتيب يسب  
 درج  الموافق  

 1 مرتفع 0,739 3,708 تبادل المعلومات التنظيمية بسرعة عالية.وملحقاته  الحاسوب سمح 01
 8 متوسك  0,999 3,375 .في تقليص البيروقراطية الإدارية ساهم الحاسوب وملحقاته  02
 3 مرتفع 0,804 3,666 .في تنظيم الاجتماعات والمهام اليومية   البرمجيات والتطبيقات   ساهمت  03
 11 مرتفع 0,918 3,125 البرمجيات من توزيع المهام بناء على الكفاءة والاختصاص. مكنت 04
 7 متوسك  0,881 3,388 .ة من تقليل التأخير في تنفيذ القرارات لكترونيالأنظمة الإ  مكنت 05
 2 مرتفع 0,801 3,680 .لملفات والوثا ق الإداريةجيد ل تنظيم من قواعد البيانات   مكن استخدام 06
 5 مرتفع 0,798 3,597 الأقسام.تنسيق العمل بين  بتسهيل عملية الاتصال  سمحت شبكات  07



       ميدانية بمديرية الخدمات الجامعية جيجلدراسة                                                                 الرابعالفصل 

-208 - 

 

 10 متوسك  0,839 3,333 .تقليل الازدواجية في العمل  ساهمت شبكات الاتصال في   08
الاتصال   09 شبكات  بين  ساعدت  الربك  التابعة   في  والإقامات  المديرية 

 لها.
 4 مرتفع 0,892 3,638

 9 متوسك  0,874 3,347   . الموارد البشرية المؤهلة في تبسيك الإجراءات  ساهمت  10
 6 مرتفع 0,804 3,472 .تطوير أساليب العمل   إلى المؤهلة  الموارد البشريةإشراك  أدى 11

 / مرتفع 0,618 3,484 المتوسط الحسستبي والإيراف المعتري ومستوى الموافق  الكلي للبعد  

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 

( نجد أن قيمة المتوسطات الحسابية لعبارات المحور تتجه نحو مجالي  22من خلال الجدول رقم )
الاتجاه    المرتفع الاتجاه   مجال  ضمن  نجد  حيث  المعلومات    المرتفع والمتوسك.  تكنولوجيا  لمساهمة 

( التي  1العبارة رقم ) المديرية محل الدراسةب لكترونينحو التنظيم الإتفعيل عملية التحول والاتصال في  
( التي  6"، تليها العبارة رقم ) تبادل المعلومات التنظيمية بسرعة عاليةوملحقاته    الحاسوب   سمحمفادها "
البيانات    مكن استخدام"مفادها   ل  تنظيممن  قواعد  العبارة رقم )لملفات والوثا ق الإداريةجيد  ثم   ،"3) 

( التي مفادها  9ثم العبارة رقم )"، في تنظيم الاجتماعات والمهام اليومية البرمجيات والتطبيقات  ساهمت "
التابعة  لها"، فالعبارة رقم )في الربك بين  "ساعدت شبكات الاتصال   "سمحت   (7المديرية والإقامات 

الموارد  إشراك    "أدى (11الأقسام"، وأخيرا العبارة رقم )تنسيق العمل بين  بتسهيل عملية  الاتصال    شبكات 
،  3,680،  3,708بمتوسطات حسابية قيمتها على الترتيب  "  تطوير أساليب العمل  إلىالمؤهلة    البشرية
  ، 0,892،  0,804،  0,801،  0,739، وانحرافات معيارية تساوي  3,472و  ،3,597،  3,683،  3,666
مفادها "تقوم  التي   (5. بينما جاءت ضمن المجال المتوسك وعلى الترتيب العبارة رقم )0,804و   0,798

مؤسستكم بتوفير كافة الموارد اللازمة )أموال، أفراد( للتطوير المستمر في أنظمتها"، تليها العبارة رقم  
( التي مفادها "توفر مؤسستكم فرص التكوين لجميع العمال على مختل  المستويات"، ثم العبارة رقم  2)
( التي مفادها "تخضع مؤسستكم  8التي مفادها "يوجد بمؤسستكم قسم خاص بالجودة"، فالعبارة رقم ) (10)

( التي مفادها "تقدم الإدارة المكافآت  4العاملين بها للمساءلة عن جودة المنتجات"، وأخيرا العبارة رقم ) 
والحوافز )مادية، معنوية( للعاملين لتشجيعهم على الإنتاج بجودة عالية" بمتوسطات حسابية قيمتها على  

،  0,999،  0,881وانحرافات معيارية تساوي    3،125و   3,333،  3,347،  3,375،  3,38الترتيب  
 .0,918و  0,839،  0,874
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وهو    0,618بانحراف معياري يساوي    3,484أما بالنسبة للمتوسك الحسابي العام، فكانت قيمته  
توظةف تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل يستهم ، مما يعني أن  [3,67- 2,34]ينتمي إلى مجال الاتجاه  

 . لكترونينحو وظةف  التنظةم الإ تفعيل عملة  التحول في   مرتفعبشكل 

    لكترونة ثتلثت: إجتبت  أفراد عين  الدراس  على بعد القةتدة الإ 

(،  23كما هو موضح في الجدول رقم )  ةلكتروني إجابات أفراد عينة الدراسة حول القيادة الإ  جاءت 
يبين كل من المتوسك الحسابي، الانحراف المعياري، مستوى الموافقة )مجال الاتجاه( وترتيب  والذي 

 الفقرات حسب درجة الموافقة عليها.  

 - ة لكتروني القيادة الإ-المتوسك الحسابي والإنحراف المعياري لبعد (: 23جدول رقم )

  لكترونةالقةتدة الإ  الرقم 
المتوسط  
 الحستبي 

الانحراف  
 المعةتري 

مستوى  
 الموافق  

الترتيب يسب  
 درج  الموافق  

 3 مرتفع 0,833 3,597 ين.الموظف الحاسوب في تسهيل التواصل بين الإدارة و  ساعد 01
 5 مرتفع 0,750 3,472 .برامج الاجتماعات الافتراضية عملية التوجيه عن بعد   سهلت 02
 1 مرتفع 0,671 3,666 .المنصات الرقمية للقيادة متابعة سير العمل بشكل مباشر  أتاحت  03
 2 مرتفع 0,712 3,666 وفرت قواعد البيانات بيانات ومعلومات تساعد في عملية التوجيه. 04
 7 متوسك  0,827 3,361 .في إنشاء بيئة حوار بين القيادة والموظفين  الشبكات ساعدت 05
 6 متوسك  0,812 3,375 .بين الر يس والمرؤوس المباشر من التفاعل اللحظي الشبكات  مكنت 06
للموظفين   07 التعليمات  إيصال  في  الرقمي  التواصل  أدوات  ساهمت 

 بوضوح.
 4 مرتفع 0,871 3,513

البشرية  ساعدت 08 والمبادرة   الموارد  الإبداع  روح  تعزيز  في    المؤهلة 
 بالمديرية.

 8 متوسط  0,839 3,263

الجماعي  ساهمت  09 العمل  ثقافة  نشر  في  المؤهلة  البشرية    الموارد 
 .بالمديرية 

 9 متوسط  0,930 3,250

 / مرتفع 0,556 3,463 المتوسط الحسستبي والإيراف المعتري ومستوى الموافق  الكلي للبعد  

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 

( نجد أن قيمة المتوسطات الحسابية لعبارات المحور تتجه نحو مجالي  23من خلال الجدول رقم )
الاتجاه    المرتفع الاتجاه   مجال  ضمن  نجد  حيث  المعلومات    المرتفع والمتوسك.  تكنولوجيا  لمساهمة 
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( التي  3العبارة رقم )  المديرية محل الدراسة ة بلكتروني نحو القيادة الإ  تفعيل عملية التحولوالاتصال في  
( التي  4"، تليها العبارة رقم )المنصات الرقمية للقيادة متابعة سير العمل بشكل مباشر  أتاحت مفادها "
  ساعد " (1"، ثم العبارة رقم ) وفرت قواعد البيانات بيانات ومعلومات تساعد في عملية التوجيه"مفادها  

ساهمت أدوات ( التي مفادها "7"، فالعبارة رقم )ينالموظفالحاسوب في تسهيل التواصل بين الإدارة و 
بوضوح للموظفين  التعليمات  إيصال  في  الرقمي  وأخيرا    "التواصل   ،  ( رقم  برامج    "سهلت  (2العبارة 

بعد  عن  التوجيه  عملية  الافتراضية  على "  الاجتماعات  قيمتها  حسابية  ،  3,666الترتيب    بمتوسطات 
  0,871،  0,833، 0,712،  0,671، وانحرافات معيارية تساوي 3,472و  3,513،  3,597، 3,666

)0,750و رقم  العبارة  الترتيب  وعلى  المتوسك  المجال  جاءت ضمن  بينما   .6) " مفادها    مكنت التي 
 ساعدت التي مفادها "(  5"، تليها العبارة رقم )بين الر يس والمرؤوس  المباشر  من التفاعل اللحظي   الشبكات 
الموارد    ساعدت التي مفادها " (8"، ثم العبارة رقم ) في إنشاء بيئة حوار بين القيادة والموظفين  الشبكات 
  ساهمت "( التي مفادها  9، وأخيرا العبارة رقم )بالمديرية"   المؤهلة في تعزيز روح الإبداع والمبادرة  البشرية

" بمتوسطات حسابية قيمتها على الترتيب  بالمديرية  الموارد البشرية المؤهلة في نشر ثقافة العمل الجماعي
 . 0,930و   0,839،  0,827،  0,812وانحرافات معيارية تساوي    3،250و  3,263،  3,361،  3,375

وهو    0,556بانحراف معياري يساوي    3,463أما بالنسبة للمتوسك الحسابي العام، فكانت قيمته  
توظةف تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل يستهم ، مما يعني أن  [3,67- 2,34]ينتمي إلى مجال الاتجاه  

  .لكترونة نحو وظةف  القةتدة الإ تفعيل عملة  التحول في   مرتفعبشكل 

    لكترونة رابعت: إجتبت  أفراد عين  الدراس  على بعد الرقتب  الإ 

(، 24كما هو موضح في الجدول رقم )  ةلكتروني إجابات أفراد عينة الدراسة حول الرقابة الإ  جاءت 
يبين كل من المتوسك الحسابي، الانحراف المعياري، مستوى الموافقة )مجال الاتجاه( وترتيب  والذي 

 الفقرات حسب درجة الموافقة عليها.  
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 - ة لكترونيالرقابة الإ-المتوسك الحسابي والإنحراف المعياري لبعد (: 24جدول رقم )

  لكترونةالرقتب  الإ  الرقم 
المتوسط  
 الحستبي 

الانحراف  
 المعةتري 

مستوى  
 الموافق  

الترتيب يسب  
 درج  الموافق  

 3 مرتفع 0,804 3,527 .من مراقبة الأداء في الزمن الحقيقي  الحواسيب ولواحقها مكنت 01
 7 متوسك  0,961 3,319 .أنظمة الحضور والانصراف الرقمية الرقابة الإداريةعززت  02
 8 متوسك  0,875 3,222 .من إعداد تقارير رقابية آلية وفورية النظم والبرمجيات  مكنت 03
 4 مرتفع 0,804 3,486 ضمان أمن المعلومات.    من قواعد البيانات مكنت 04
 5 مرتفع 0,821 3,472 سهلت الشبكات عملية الرقابة على الإقامات الجامعية التابعة للمديرية. 05
 1 مرتفع 0,705 3,847 المراسلات بين الأقسام.ساعد البريد الإلكتروني في توثيق  06
 2 مرتفع 0,803 3,541 ساهمت أدوات التواصل الرقمي في تقديم التوصيات الرقابية. 07
البشرية    ساهمت  08 المتابعة    المؤهلة الموارد  نظام  فعالية  تحسين  في 

 .والتقييم 
 6 متوسك  0,855 3,333

 / مرتفع 0,608 3,467 المتوسط الحسستبي والإيراف المعتري ومستوى الموافق  الكلي للبعد  

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 

( نجد أن قيمة المتوسطات الحسابية لعبارات المحور تتجه نحو مجالي  24من خلال الجدول رقم )
الاتجاه    المرتفع الاتجاه   مجال  ضمن  نجد  حيث  المعلومات    المرتفع والمتوسك.  تكنولوجيا  لمساهمة 

( التي مفادها  6رقم )  المديرية محل الدراسةة بلكتروني نحو الرقابة الإتفعيل عملية التحول  والاتصال في  
ساهمت  ( التي مفادها "7"، تليها العبارة رقم ) في توثيق المراسلات بين الأقسام  لكترونيالبريد الإساعد  "

الحواسيب    مكنت "التي مفادها   (1"، ثم العبارة رقم )أدوات التواصل الرقمي في تقديم التوصيات الرقابية
  من   قواعد البيانات   "مكنت ( التي مفادها  4"، فالعبارة رقم )من مراقبة الأداء في الزمن الحقيقي  ولواحقها

سهلت الشبكات عملية الرقابة على الإقامات الجامعية  " (5، وأخيرا العبارة رقم ) "ضمان أمن المعلومات 
  3,472و   3,486،  3,527،  3,541  ،3,847بمتوسطات حسابية قيمتها على الترتيب  "،  التابعة للمديرية

. بينما جاءت ضمن المجال  0,821و   0,804،  0,804،  0,803،  0,705وانحرافات معيارية تساوي  
تحسين فعالية  المؤهلة في    الموارد البشرية  التي مفادها "ساعدت  (8المتوسك وعلى الترتيب العبارة رقم )

والتقييم المتابعة  )نظام  العبارة رقم  ثم  "عززت  2"،  مفادها  التي  الرقمية (  الحضور والانصراف  أنظمة 
من إعداد تقارير رقابية    النظم والبرمجيات   ( التي مفادها "مكنت 3"، وأخيرا العبارة رقم ) الرقابة الإدارية
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الترتيب  آلية وفورية وانحرافات معيارية    3,222و  3,319،  3,333" بمتوسطات حسابية قيمتها على 
 .  0,875و   0,961،  0,855تساوي 

وهو    0,608بانحراف معياري يساوي    3,467أما بالنسبة للمتوسك الحسابي العام، فكانت قيمته  
توظةف تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل يستهم ، مما يعني أن  [3,67- 2,34]ينتمي إلى مجال الاتجاه  

  . لكترونةنحو وظةف  الرقتب  الإ تفعيل عملة  التحول في   مرتفعبشكل 

 الدراس  : اختبتر فرضةت الرابعالمبحث 

بعد عرض وتحليل بيانات وإجابات أفراد عينة الدراسة، تم اختبار الفرضيات المحددة مسبقا انطلاقا  
من الإشكالية والتساؤلات الفر ية للدراسة، وذلك من خلال القيام بتحليل إحصا ي دقيق مكننا في الأخير  

 من قبول أو رفض هذه الأخيرة.  

 الأولىاختبتر الفرضة  : المطلب الأول

كالآتي:   الأولى  الفرضية  بشكل    عنتصرتتوفر  جاءت  والاتصتل  المعلومت     متوسط تكنولوجةت 
   .تلمديري  محل الدراس ب

 وسيتم إختبارها من خلال الآتي:  
 

 أولا: اختبتر الفرضة  الفرعة  الأولى 

 

تلمديري  محل  بمتوسط  بشكل    الحواسيب ولوايقهتتتوفر  جاءت الفرضية الفر ية الأولى كالآتي:  
   .الدراس 

يوضح    (25رقم )، والجدول  One-Sample tختبار  ا  ومن أجل اختبار هذه الفرضية استخدمنا
 النتا ج. 
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 للفرضية الفر ية الأولى  One-Sample tنتا ج اختبار (: 25جدول رقم )
 

    One-Sample t 

 المحور
المتوسط  
 الحستبي

الانحراف  
 المعةتري 

مستوى  
 الموافق  

t 
درج  
 الحري 

مستوى  
 الدلال 

متوسط 
 الفروق 

 - 0,257 0,001 71 - 3,326 متوسك  0,657 2,742 الحواسيب ولوايقهت 
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 

 

(، نلاحظ أن قيمة المتوسك الحسابي لعبارات بعد الحواسيب ولواحقها  25من خلال الجدول رقم )
  المحسوبة   t. أي أن مستوى الموافقة عليها متوسك. كما أن قيمة  0,657، بانحراف  2,742يقدر بدد  
 . 0,05، وهو أقل من المستوى المفروض  0,001مستوى دلالة يساوي  ب -3,326 قدرت بد 

 . الفرضية الفر ية الأولى قبولوعليه، يتم  

 ثتنةت: اختبتر الفرضة  الفرعة  الثتنة  

 

تلمديري  محل  ب  متوسطبشكل    والتطبةقت البرمجةت   تتوفر  جاءت الفرضية الفر ية الثانية كالآتي:  
   .الدراس 

 ( يوضح النتا ج.26، والجدول رقم )One-Sample tختبار  ا  ومن أجل اختبار الفرضية استخدمنا

 للفرضية الفر ية الثانية  One-Sample tنتا ج اختبار (: 26رقم )جدول 
 

    One-Sample t 

 المحور
المتوسط  
 الحستبي

الانحراف  
 المعةتري 

مستوى  
 الموافق  

t 
درج  
 الحري 

مستوى  
 الدلال 

متوسط 
 الفروق 

 0,307 0,000 71 4,732 متوسك  0,551 3,307 والتطبةقت  البرمجةت  
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 
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  والتطبيقات البرمجيات  (، نلاحظ أن قيمة المتوسك الحسابي لعبارات بعد  26من خلال الجدول رقم )
المحسوبة    T. أي أن مستوى الموافقة عليها متوسك. كما أن قيمة  0,551، بانحراف  3,307يقدر بدد  
 . 0,05، وهو أقل من المستوى المفروض 0,000بمستوى دلالة يساوي   4,732قدرت بد  

 الفرضية الفر ية الثانية.  قبولوعليه، يتم  

 ثتلثت: اختبتر الفرضة  الفرعة  الثتلث  

 

  .تلمديري  محل الدراس ب  متوسطبشكل    قواعد البةتنت تتوفر  جاءت الفرضية الفر ية الثالثة كالآتي:  

( يوضح  27، والجدول رقم )One-Sample tختبار  ا  ومن أجل اختبار هذه الفرضية استخدمنا
 النتا ج. 

 للفرضية الفر ية الثالثة  One-Sample tنتا ج اختبار (: 27جدول رقم )
 

    One-Sample t 

 المحور
المتوسط  
 الحستبي

الانحراف  
 المعةتري 

مستوى  
 الموافق  

t 
درج  
 الحري 

مستوى  
 الدلال 

متوسط 
 الفروق 

 0,247 0,000 71 3,879 متوسك  0,540 3,247 قواعد البةتنت 
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 

 

يقدر  قواعد البيانات  (، نلاحظ أن قيمة المتوسك الحسابي لعبارات بعد  27من خلال الجدول رقم )
المحسوبة قدرت بد    t. أي أن مستوى الموافقة عليها متوسك. كما أن قيمة 0,540، بانحراف 3,247بدد  

 .0,05، وهو أقل من المستوى المفروض  0,000بمستوى دلالة يساوي   3,879

 الفرضية الفر ية الثالثة.   قبولوعليه، يتم  
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 رابعت: اختبتر الفرضة  الفرعة  الرابع  

 

  متوسط بشكل    الشبكت  ووستئل الاتصتل الرقمة تتوفر  جاءت الفرضية الفر ية الرابعة كالآتي:  
   .تلمديري  محل الدراس ب

( يوضح  28، والجدول رقم )One-Sample tختبار  ا  ومن أجل اختبار هذه الفرضية استخدمنا
 النتا ج. 

 للفرضية الفر ية الرابعة  One-Sample tنتا ج اختبار (: 28جدول رقم )
 

    One-Sample t 

 المحور
المتوسط  
 الحستبي

الانحراف  
 المعةتري 

مستوى  
 الموافق  

t 
درج  
 الحري 

مستوى  
 الدلال 

متوسط 
 الفروق 

الشبكت  ووستئل  
 الاتصتل الرقمة  

 0,335 0,000 71 6,074 متوسك  0,468 3,335

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 
 

(، نلاحظ أن قيمة المتوسك الحسابي لعبارات بعد الشبكات ووسا ل 28من خلال الجدول رقم )
 . أي أن مستوى الموافقة عليها متوسك. كما أن قيمة0,468، بانحراف  3,335الاتصال الرقمية يقدر بدد  

t   0,05، وهو أقل من المستوى المفروض 0,000بمستوى دلالة يساوي  6,074المحسوبة قدرت بد . 

 الفرضية الفر ية الرابعة.  قبولوعليه، يتم  

 ختمست: اختبتر الفرضة  الفرعة  الختمس  

 

تلمديري   ب  متوسطبشكل    الموارد البشري  المؤهل تتوفر  كالآتي:    الخامسةجاءت الفرضية الفر ية  
  .محل الدراس 
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 ( يوضح النتا ج.29، والجدول رقم )One-Sample tختبار  ا  استخدمناومن أجل اختبار الفرضية  

 للفرضية الفر ية الخامسة  One-Sample tنتا ج اختبار (: 29جدول رقم )
 

    One-Sample t 

 المحور
المتوسط  
 الحستبي

الانحراف  
 المعةتري 

مستوى  
 الموافق  

t 
درج  
 الحري 

مستوى  
 الدلال 

متوسط 
 الفروق 

الموارد البشري   
 المؤهل  

 - 0,017 0,858 71 - 0,179 متوسك  0,822 2,982

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 
 

(، نلاحظ أن قيمة المتوسك الحسابي لعبارات بعد الشبكات ووسا ل الاتصال  29من خلال الجدول رقم )
بدد   يقدر  بانحراف  2,982الرقمية  قيمة0,822،  أن  كما  متوسك.  عليها  الموافقة  مستوى  أن  أي   .  t 

 . 0,05من المستوى المفروض  أكبر، وهو 0,858بمستوى دلالة يساوي    -0,179المحسوبة قدرت بد   

 . الخامسةالفرضية الفر ية  رفضوعليه، يتم  

  متوسط تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل بشكل    عنتصرتتوفر  أما بالنسبة للفرضية الأولى ككل:  
 جاءت النتا ج كالآتي: فقد  .تلمديري  محل الدراس ب

 

 الأولى للفرضية  One-Sample tنتا ج اختبار (: 30جدول رقم )
 

    One-Sample t 

 المحور
المتوسط  
 الحستبي

الانحراف  
 المعةتري 

مستوى  
 الموافق  

t 
درج  
 الحري 

مستوى  
 الدلال 

متوسط 
 الفروق 

تكنولوجةت  عنتصر
 المعلومت  والاتصتل 

 0,122 0,024 71 2,314 متوسك  0,450 3,122

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 
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( رقم  الجدول  خلال  ل30من  الحسابي  المتوسك  قيمة  أن  نلاحظ  تكنولوجيا    عناصر  محور(، 
. أي أن مستوى الموافقة عليها متوسك. كما أن  0,450، بانحراف  3,122يقدر بدد    المعلومات والاتصال

، وهو أقل من المستوى المفروض  0,024بمستوى دلالة يساوي    2,314المحسوبة قدرت بد     t  قيمة
0,05 . 

  بشكل   تكنولوجيا المعلومات والاتصال تتوفر  عناصرواعتبار أن  الفرضية الأولى.    قبولوعليه، يتم  
   .الدراسةالمديرية محل بمتوسط 

 الثتنة  المطلب الثتني: اختبتر الفرضة  

تفعيل عملة   يستهم توظةف تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل في  كالآتي:    الثانيةجاءت الفرضية  
 . مرتفعبشكل  تلمديري  محل الدراس   بلكترونةإلى الإدارة الإ التحول 

 وسيتم إختبارها من خلال الآتي:  

 أولا: اختبتر الفرضة  الفرعة  الأولى 

 

تفعيل  يستهم توظةف تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل في  جاءت الفرضية الفر ية الأولى كالآتي:  
 .مرتفعبشكل  تلمديري  محل الدراس ب لكترونيإلى وظةف  التخطةط الإ  التحول عملة 

 ( يوضح النتا ج. 31، والجدول رقم )One-Sample tختبار  ا  الفرضية استخدمناومن أجل اختبار هذه  

 للفرضية الفر ية الأولى  One-Sample tنتا ج اختبار (: 31جدول رقم )
 

    One-Sample t 

 المحور
المتوسط  
 الحستبي

الانحراف  
 المعةتري 

مستوى  
 الموافق  

t 
درج  
 الحري 

مستوى  
 الدلال 

متوسط 
 الفروق 

 0,516 0,000 71 8,050 مرتفع  0,544 3,516 لكتروني التخطةط الإ 
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 
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  لكتروني التخطيك الإ(، نلاحظ أن قيمة المتوسك الحسابي لعبارات بعد 31من خلال الجدول رقم )
المحسوبة قدرت    t. كما أن قيمة  مرتفع. أي أن مستوى الموافقة عليها  0,544، بانحراف  3,516يقدر بدد  

 . 0,05، وهو أقل من المستوى المفروض 0,000بمستوى دلالة يساوي  8,050بد  

 الفرضية الفر ية الأولى.  قبولوعليه، يتم  

 ثتنةت: اختبتر الفرضة  الفرعة  الثتنة  

 

تفعيل  يستهم توظةف تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل في  جاءت الفرضية الفر ية الثانية كالآتي:  
 . مرتفعبشكل   تلمديري  محل الدراس ب  لكترونيإلى وظةف  التنظةم الإ  التحول عملة 

 النتا ج. ( يوضح  32، والجدول رقم )One-Sample tختبار  ا  ومن أجل اختبار هذه الفرضية استخدمنا

 للفرضية الفر ية الثانية  One-Sample tنتا ج اختبار (: 32جدول رقم )
 

    One-Sample t 

 المحور
المتوسط  
 الحستبي

الانحراف  
 المعةتري 

مستوى  
 الموافق  

t 
درج  
 الحري 

مستوى  
 الدلال 

متوسط 
 الفروق 

 0,484 0,000 71 6,650 مرتفع  0,618 3,484 لكتروني التنظةم الإ 
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 

 

  لكتروني التنظيم الإ(، نلاحظ أن قيمة المتوسك الحسابي لعبارات بعد  32من خلال الجدول رقم )
المحسوبة قدرت    t. كما أن قيمة  مرتفع. أي أن مستوى الموافقة عليها  0,618، بانحراف  3,484يقدر بدد  

 . 0,05، وهو أقل من المستوى المفروض 0,000بمستوى دلالة يساوي  6,650بد  

 الفرضية الفر ية الثانية. قبولوعليه، يتم  
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 ثتلثت: اختبتر الفرضة  الفرعة  الثتلث  

 

تفعيل  يستهم توظةف تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل في  جاءت الفرضية الفر ية الثالثة كالآتي:  
 . مرتفعبشكل   تلمديري  محل الدراس   بلكترونة إلى وظةف  القةتدة الإ  التحول عملة 

 ( يوضح النتا ج. 33، والجدول رقم )One-Sample tختبار  ا  ومن أجل اختبار هذه الفرضية استخدمنا

 للفرضية الفر ية الثالثة  One-Sample tنتا ج اختبار (: 33جدول رقم )
 

    One-Sample t 

 المحور
المتوسط  
 الحستبي

الانحراف  
 المعةتري 

مستوى  
 الموافق  

t 
درج  
 الحري 

مستوى  
 الدلال 

متوسط 
 الفروق 

 0,462 0,000 71 7,065 مرتفع  0,556 3,462   لكترونةالقةتدة الإ 
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 

 

ة  لكتروني القيادة الإ(، نلاحظ أن قيمة المتوسك الحسابي لعبارات بعد  33من خلال الجدول رقم )
المحسوبة قدرت    t. كما أن قيمة  مرتفع. أي أن مستوى الموافقة عليها  0,556، بانحراف  3,462يقدر بدد  

 . 0,05، وهو أقل من المستوى المفروض 0,000بمستوى دلالة يساوي  7,065بد  

 الفرضية الفر ية الثالثة.   قبولوعليه، يتم  

 رابعت: اختبتر الفرضة  الفرعة  الرابع  

 

تفعيل  يستهم توظةف تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل في  جاءت الفرضية الفر ية الرابعة كالآتي:  
 . مرتفعبشكل   تلمديري  محل الدراس   بلكترونةإلى وظةف  الرقتب  الإ  التحول عملة 

 ( يوضح النتا ج. 34، والجدول رقم )One-Sample tختبار  ا  ومن أجل اختبار هذه الفرضية استخدمنا
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 للفرضية الفر ية الرابعة  One-Sample tنتا ج اختبار (: 34جدول رقم )
 

    One-Sample t 

 المحور
المتوسط  
 الحستبي

الانحراف  
 المعةتري 

مستوى  
 الموافق  

t 
درج  
 الحري 

مستوى  
 الدلال 

متوسط 
 الفروق 

 0,467 0,000 71 6,517 مرتفع  0,608 3,467   لكترونة الرقتب  الإ 
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 

 

  ة لكترونيالرقابة الإ(، نلاحظ أن قيمة المتوسك الحسابي لعبارات بعد  34من خلال الجدول رقم )
المحسوبة    t  . أي أن مستوى الموافقة عليها متوسك. كما أن قيمة0,608، بانحراف  3,467يقدر بدد  
 . 0,05، وهو أقل من المستوى المفروض 0,000بمستوى دلالة يساوي   6,517قدرت بد  

 الفرضية الفر ية الرابعة.  قبولوعليه، يتم  

الثانية ككل:   للفرضية  بالنسبة  في  أما  والاتصتل  المعلومت   تكنولوجةت  توظةف  عملة   تفعيل  يستهم 
 جاءت النتا ج كالآتي:  فقد  .مرتفعبشكل  تلمديري  محل الدراس   بلكترونةالإ   الإدارةإلى  التحول

 الفرضية الثانية  One-Sample tنتا ج اختبار (: 35جدول رقم )
 

    One-Sample t 

 المحور
المتوسط  
 الحستبي

الانحراف  
 المعةتري 

مستوى  
 الموافق  

t 
درج  
 الحري 

مستوى  
 الدلال 

متوسط 
 الفروق 

مستهم  تكنولوجةت  
المعلومت  والاتصتل في  

  تفعيل عملة  التحول
نحو وظتئف الإدارة  

   لكترونةالإ 

 0,462 0,000 71 7,065 مرتفع  0,556 3,463

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 
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( رقم  الجدول  خلال  الحسابي  35من  المتوسك  قيمة  أن  نلاحظ  تكنولوجيا  لمحور  (،  مساهمة 
، بانحراف  3,463يقدر بدد    ةلكترونينحو وظا   الإدارة الإ  تفعيل عملية التحولالمعلومات والاتصال في  

بمستوى دلالة    7,065المحسوبة قدرت بد    t  . كما أن قيمةمرتفعة. أي أن مستوى الموافقة عليها  0,556
 .0,05، وهو أقل من المستوى المفروض 0,000يساوي 

 .  الثانيةالفرضية  قبولوعليه، يتم  

 المطلب الثتلث: اختبتر الفرضة  الثتلث  

عنتصر    كالتالي:  الثالثةالفرضية    جاءت  توفر  يول  المجيبين  الأفراد  إجتبت   في  فروق  توجد 
تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل بتلمديري  محل الدراس  تعزى إلى بةتنتتهم الشخصة  والعتم  )السن،  

 (.المستوى التعلةمي، الخبرة المهنة  والمنصب الوظةفيالجنس، 

 حيث:

- 0H  :  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)    لإجابات أفراد العينة
تعزى إلى بياناتهم الشخصية   المديرية محل الدراسةب  تكنولوجيا المعلومات والاتصال عناصر حول توفر 
 والعامة.

- 1H  :  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)   أفراد العينة    جابات لإ
تعزى إلى بياناتهم الشخصية   المديرية محل الدراسةب  تكنولوجيا المعلومات والاتصال عناصر توفر حول 

 والعامة.

 وسيتم اخبار هذه الفرضية من خلال فرضياتها الفر ية التالية: 

- 0H  :  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)    لإجابات أفراد العينة
 . الجنستعزى إلى  المديرية محل الدراسةب تكنولوجيا المعلومات والاتصال عناصرحول توفر 

- 1H  :  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)   أفراد العينة    جابات لإ
 . الجنستعزى إلى  المديرية محل الدراسةب تكنولوجيا المعلومات والاتصال عناصرتوفر حول 
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- 0H  :  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)    لإجابات أفراد العينة
 . السنتعزى إلى  المديرية محل الدراسةب تكنولوجيا المعلومات والاتصال عناصرحول توفر 

- 1H  :  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)   أفراد العينة    جابات لإ
 . السنتعزى إلى  المديرية محل الدراسةب تكنولوجيا المعلومات والاتصال عناصرتوفر حول 

- 0H  :  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)    لإجابات أفراد العينة
 . المستوى التعلةميتعزى إلى    المديرية محل الدراسةب  تكنولوجيا المعلومات والاتصال  عناصرتوفر  حول  

- 1H  :  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)   أفراد العينة    جابات لإ
 . المستوى التعلةميتعزى إلى    المديرية محل الدراسةب  تكنولوجيا المعلومات والاتصال  عناصرتوفر  حول  

- 0H  :  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة  لا) < α)    لإجابات أفراد العينة
 .الخبرة المهنة تعزى إلى  المديرية محل الدراسةب حول توفر عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال

- 1H  :  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)   أفراد العينة    جابات لإ
 .الخبرة المهنة تعزى إلى  المديرية محل الدراسةب تكنولوجيا المعلومات والاتصال عناصرتوفر حول 

- 0H  :  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)    لإجابات أفراد العينة
 . المنصب الوظةفيتعزى إلى    المديرية محل الدراسةب   تكنولوجيا المعلومات والاتصال  عناصرتوفر  حول  

- 1H  :  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)   أفراد العينة    جابات لإ
 . المنصب الوظةفيتعزى إلى    المديرية محل الدراسةب   تكنولوجيا المعلومات والاتصال  عناصرتوفر  حول  
 

حيث جاءت   ، (Anova one way)  التبتين الأيتديومن أجل التحقق من هذا، قمنا بحساب  
 نتا جه كالآتي: 
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تكنولوجيا   عناصرلتوفر  (Anova one way)تحليل التباين الأحادي (: 36جدول رقم )
 المديرية محل الدراسةحسب البيانات الشخصية والعامة للأفراد المجيبين بالمعلومات والاتصال 

 درجت  الحري   مجموع المربعت   مصدر التبتين المتغير 
متوسط  
 المربعت  

 (F)قةم  
مستوى  
 الدلال  

 الجنس 
 0,007 1 0,007 بين المجموعت  

0,035 0,851 
 0,206 70 14,419 داخل المجموعت  

 السن 
 0,031 2 0,062 بين المجموعت  

0,148 0,863 
 0,208 69 14,365 داخل المجموعت  

المستوى  
 التعلةمي 

 0,212 3 0,635 بين المجموعت  
1,044 0,379 

 0,203 68 13,791 المجموعت  داخل 

 الخبرة المهنة  
 0,408 4 1,631 بين المجموعت  

2,135 0,086 
 0,191 67 12,795 داخل المجموعت  

المنصب  
 الوظةفي 

 0,219 1 0,219 بين المجموعت  
1,079 0,302 

 0,203 70 14,207 داخل المجموعت  

 0,05*مستوى الدلال  =  

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 

 ( يمكن ملاحظة ما يلي:36من خلال الجدول رقم )

توفر حول  لإجابات أفراد العينة    ((α < 0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة   -
تعزى إلى الجنس، وذلك استنادا إلى  المديرية محل الدراسةب  تكنولوجيا المعلومات والاتصال عناصر

 .  0,05والذي هو أكبر من مستوى الدلالة المفترضة  0,851مستوى الدلالة المحسوبة والمقدرة بدددد 

  تلمديري  محل الدراس  تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل ب  عنتصر  توفرفتتجتهت  الأفراد نحو    وعليه،
 لا تختلف بتختلاف الجنس )لا تعزى إلى الجنس(. 

 

لإجابات أفراد العينة حول توفر   ((α < 0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة   -
إلى السن، وذلك استنادا إلى تعزى    المديرية محل الدراسةب  تكنولوجيا المعلومات والاتصال  عناصر
 .  0,05والذي هو أكبر من مستوى الدلالة المفترضة  0,863الدلالة المحسوبة والمقدرة بدددد مستوى 

  تلمديري  محل الدراس  تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل ب  عنتصر  توفرفتتجتهت  الأفراد نحو    وعليه،
 )لا تعزى إلى السن(.  لا تختلف بتختلاف السن
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توفر حول  لإجابات أفراد العينة    ((α < 0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة   -
تعزى إلى المستوى التعليمي، وذلك   المديرية محل الدراسةب  تكنولوجيا المعلومات والاتصال  عناصر

والذي هو أكبر من مستوى الدلالة المفترضة    0,379استنادا إلى مستوى الدلالة المحسوبة والمقدرة بدددد  
0,05  . 

  تلمديري  محل الدراس  تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل ب  عنتصر  توفرفتتجتهت  الأفراد نحو    وعليه،
 لا تختلف بتختلاف المستوى التعلةمي )لا تعزى إلى المستوى التعلةمي(. 

 

توفر   حول  لإجابات أفراد العينة   ((α < 0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة   -
تعزى إلى الخبرة المهنية، وذلك استنادا   المديرية محل الدراسةب  تكنولوجيا المعلومات والاتصال  عناصر

 .  0,05والذي هو أكبر من مستوى الدلالة المفترضة    0,086إلى مستوى الدلالة المحسوبة والمقدرة بدددد  

  تلمديري  محل الدراس  تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل ب  عنتصر  توفرفتتجتهت  الأفراد نحو    وعليه،
 لا تختلف بتختلاف الخبرة المهنة  )لا تعزى إلى الخبرة المهنة (.

 

توفر   حول  لإجابات أفراد العينة   ((α < 0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة   -
تعزى إلى المنصب الوظيفي، وذلك    المديرية محل الدراسةب  تكنولوجيا المعلومات والاتصال  عناصر

والذي هو أكبر من مستوى الدلالة المفترضة    0,302استنادا إلى مستوى الدلالة المحسوبة والمقدرة بدددد  
0,05  . 

  تلمديري  محل الدراس  تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل ب  عنتصر  توفرفتتجتهت  الأفراد نحو    وعليه،
 لا تختلف بتختلاف المنصب الوظةفي )لا تعزى إلى المنصب الوظةفي(. 

 

انطلاقا من نتا ج اختبار الفرضيات الفر ية، يمكن القول أن الفرضية الثالثة غير محققة بدرجة  
 ول الفرضية الصفرية التي تنص على الآتي: بعالية، وبالتالي رفضها وق

 

  حول   لإجابات أفراد العينة  (α > (0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة  
والاتصال  عناصرتوفر   المعلومات  الدراسةب   تكنولوجيا  محل  الشخصية    المديرية  بياناتهم  إلى  تعزى 

 والعامة.
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والاتصتل بتلمديري  محل الدراس   عنتصر تكنولوجةت المعلومت     توفرفتتجتهت  الأفراد نحو  وعليه،  
لا تختلف بتختلاف بةتنتتهم الشخصة  والعتم  )السن، الجنس، المستوى التعلةمي، الخبرة المهنة   

 والمنصب الوظةفي(. 

 

 غير محققة بدرجة عالية، وبالتالي رفضها.   الثالثةوعليه، يمكن القول أن الفرضية 

 المطلب الرابع: اختبتر الفرضة  الرابع  

كالتالي:  جاءت  الرابعة  المجيبين يول مدى مستهم     الفرضية  الأفراد  إجتبت   في  فروق  توجد 
توظةف تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل في تفعيل عملة  التحول إلى الإدارة الإلكترونة  بتلمديري  محل  

الجنس،   )السن،  والعتم   الشخصة   بةتنتتهم  إلى  تعزى  المهنة  الدراس   الخبرة  التعلةمي،  المستوى 
 (. والمنصب الوظةفي

 حيث:

- 0H  :  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)    لإجابات أفراد العينة
مدى   تفعيل  حول  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  التحولمساهمة  الإ  عملية  الإدارة  ة  لكترونيإلى 

 تعزى إلى بياناتهم الشخصية والعامة.  المديرية محل الدراسةب

- 1H  :  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)   أفراد العينة    جابات لإ
تفعيل في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  مدى مساهمة  الإ  حول  الإدارة  إلى  التحول  ة  لكترونيعملية 

 تعزى إلى بياناتهم الشخصية والعامة.  المديرية محل الدراسةب

 وسيتم اخبار هذه الفرضية من خلال فرضياتها الفر ية التالية: 

- 0H  :  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)    لإجابات أفراد العينة
مدى   في  حول  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  التحولمساهمة  الإ  تفعيل عملية  الإدارة  ة  لكترونيإلى 

 . الجنستعزى إلى   المديرية محل الدراسةب
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- 1H  :  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)   أفراد العينة    جابات لإ
في   والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  مدى مساهمة  التحولحول  الإ  تفعيل عملية  الإدارة  ة  لكترونيإلى 

 . الجنستعزى إلى   المديرية محل الدراسةب

- 0H  :  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)    لإجابات أفراد العينة
مدى   في  حول  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  التحولمساهمة  الإ  تفعيل عملية  الإدارة  ة  لكترونيإلى 

 . السنتعزى إلى   المديرية محل الدراسةب

- 1H  :  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)   أفراد العينة    جابات لإ
في   والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  مدى مساهمة  الإحول  الإدارة  إلى  التحول  ة  لكترونيتفعيل عملية 

 . السنتعزى إلى   المديرية محل الدراسةب

- 0H  :  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)    لإجابات أفراد العينة
مدى   في  حول  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  التحولمساهمة  الإ  تفعيل عملية  الإدارة  ة  لكترونيإلى 

 . المستوى التعلةميتعزى إلى   المديرية محل الدراسةب

- 1H  :  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)   أفراد العينة    جابات لإ
في   والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  مدى مساهمة  الإ  التحول  تفعيل عمليةحول  الإدارة  ة  لكترونيإلى 

 . المستوى التعلةميتعزى إلى   المديرية محل الدراسةب

- 0H  :  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)    لإجابات أفراد العينة
مدى   في  حول  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  التحولمساهمة  الإ  تفعيل عملية  الإدارة  ة  لكترونيإلى 

 .الخبرة المهنة تعزى إلى   المديرية محل الدراسةب

- 1H  :  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)   أفراد العينة    جابات لإ
تفعيل عملية   في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  مدى مساهمة  الإ  التحولحول  الإدارة  ة  لكترونيإلى 

 .الخبرة المهنة تعزى إلى   المديرية محل الدراسةب

- 0H  :  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)    لإجابات أفراد العينة
مدى   في  حول  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  التحولمساهمة  الإ  تفعيل عملية  الإدارة  ة  لكترونيإلى 

 . المنصب الوظةفيتعزى إلى   المديرية محل الدراسةب
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- 1H  :  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة) < α)   أفراد العينة    جابات لإ
في   والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  مدى مساهمة  التحولحول  الإ  تفعيل عملية  الإدارة  ة  لكترونيإلى 

 . المنصب الوظةفيتعزى إلى   المديرية محل الدراسةب
 

 حيث جاءت   ، (Anova one way)  التبتين الأيتديومن أجل التحقق من هذا، قمنا بحساب  
 الآتي: نتا جه ك

لمساهمة تكنولوجيا المعلومات   (Anova one way)تحليل التباين الأحادي (: 37جدول رقم )
والعامة حسب البيانات الشخصية  ة لكتروني إلى الإدارة الإ تفعيل عملية التحولوالاتصال في  

 المديرية محل الدراسةللأفراد المجيبين ب

 درجت  الحري   مجموع المربعت   مصدر التبتين المتغير 
متوسط  
 المربعت  

 (F)قةم  
مستوى  
 الدلال  

 الجنس 
 0,833 1 0,833 بين المجموعت  

3,356 0,071 
 0,248 70 17,384 داخل المجموعت  

 السن 
 0,084 2 0,169 بين المجموعت  

0,323 0,725 
 0,262 69 18,049 داخل المجموعت  

المستوى  
 التعلةمي 

 0,181 3 0,542 بين المجموعت  
0,695 0,558 

 0,260 68 17,676 داخل المجموعت  

 الخبرة المهنة  
 0,110 4 0,440 بين المجموعت  

0,415 0,797 
 0,265 67 17,777 داخل المجموعت  

المنصب  
 الوظةفي 

 0,003 1 0,003 المجموعت  بين 
0,011 0,918 

 0,260 70 18,215 داخل المجموعت  

 0,05*مستوى الدلال  =  

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتا ج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 

 ( يمكن ملاحظة ما يلي:37من خلال الجدول رقم )

لإجابات أفراد العينة حول مدى    ((α < 0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة   -
المديرية  ة بلكترونيإلى الإدارة الإ  تفعيل عملية التحولمساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  

والذي   0,071تعزى إلى الجنس، وذلك استنادا إلى مستوى الدلالة المحسوبة والمقدرة بدددد    محل الدراسة
 .  0,05هو أكبر من مستوى الدلالة المفترضة 
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نحو    وعليه، الأفراد  في  فتتجتهت   والاتصتل  المعلومت   تكنولوجةت  مستهم   تفعيل عملة   مدى 
الإ   التحول الإدارة  بلكترونةإلى  محل     إلى    الدراس تلمديري   تعزى  )لا  الجنس  بتختلاف  تختلف  لا 

 الجنس(. 
 

لإجابات أفراد العينة حول مدى    ((α < 0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة   -
المديرية  ة بلكترونيإلى الإدارة الإ  تفعيل عملية التحولمساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  

والذي   0,725تعزى إلى السن، وذلك استنادا إلى مستوى الدلالة المحسوبة والمقدرة بدددد  محل الدراسة
 .  0,05هو أكبر من مستوى الدلالة المفترضة 

نحو    وعليه، الأفراد  في  فتتجتهت   والاتصتل  المعلومت   تكنولوجةت  مستهم   تفعيل عملة   مدى 
 لا تختلف بتختلاف السن)لا تعزى إلى السن(.   الدراس تلمديري  محل   بلكترونةإلى الإدارة الإ  التحول
 

لإجابات أفراد العينة حول مدى    ((α < 0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة   -
المديرية  ة بلكترونيإلى الإدارة الإ  تفعيل عملية التحولمساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  

تعزى إلى المستوى التعليمي، وذلك استنادا إلى مستوى الدلالة المحسوبة والمقدرة بدددد   محل الدراسة
 .  0,05والذي هو أكبر من مستوى الدلالة المفترضة   0,558

نحو    وعليه، الأفراد  في  فتتجتهت   والاتصتل  المعلومت   تكنولوجةت  مستهم   تفعيل عملة   مدى 
لا تختلف بتختلاف المستوى التعلةمي )لا تعزى   تلمديري  محل الدراس   بلكترونةإلى الإدارة الإ   التحول

 إلى المستوى التعلةمي(.
 

لإجابات أفراد العينة حول مدى    ((α < 0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة   -
المديرية  ة بلكترونيإلى الإدارة الإ  تفعيل عملية التحولمساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  

  0,797تعزى إلى الخبرة المهنية، وذلك استنادا إلى مستوى الدلالة المحسوبة والمقدرة بدددد    محل الدراسة
 . 0,05والذي هو أكبر من مستوى الدلالة المفترضة 

نحو    وعليه، الأفراد  في  فتتجتهت   والاتصتل  المعلومت   تكنولوجةت  مستهم   تفعيل عملة   مدى 
لا تختلف بتختلاف الخبرة المهنة  )لا تعزى إلى    تلمديري  محل الدراس   بلكترونةإلى الإدارة الإ   التحول

 الخبرة المهنة (.
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لإجابات أفراد العينة حول مدى    ((α < 0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة   -
المديرية  ة بلكترونيإلى الإدارة الإ  تفعيل عملية التحولمساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  

تعزى إلى المنصب الوظيفي، وذلك استنادا إلى مستوى الدلالة المحسوبة والمقدرة بدددد    محل الدراسة
 .  0,05والذي هو أكبر من مستوى الدلالة المفترضة   0,918

نحو    وعليه، الأفراد  في  فتتجتهت   والاتصتل  المعلومت   تكنولوجةت  مستهم   تفعيل عملة   مدى 
لا تختلف بتختلاف المنصب الوظةفي )لا تعزى   تلمديري  محل الدراس   بلكترونةإلى الإدارة الإ  التحول

 إلى المنصب الوظةفي(.

 

انطلاقا من نتا ج اختبار الفرضيات الفر ية، يمكن القول أن الفرضية الرابعة غير محققة بدرجة 
 ول الفرضية الصفرية التي تنص على الآتي: بعالية، وبالتالي رفضها وق

 

لإجابات أفراد العينة حول    (α > (0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة  
المديرية  ة بلكترونيمساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل عملية التحول إلى الإدارة الإ مدى  

 تعزى إلى بياناتهم الشخصية والعامة.  محل الدراسة

نحو  وعليه،   الأفراد  تفعيل عملة   فتتجتهت   في  والاتصتل  المعلومت   تكنولوجةت  مستهم   مدى 
  التحول إلى الإدارة الإلكترونة  بتلمديري  محل الدراس  لا تختلف بتختلاف بةتنتتهم الشخصة  والعتم  

 )السن، الجنس، المستوى التعلةمي، الخبرة المهنة  والمنصب الوظةفي(. 
 

 غير محققة بدرجة عالية، وبالتالي رفضها. بعة الراوعليه، يمكن القول أن الفرضية 

 المبحث الختمس: منتقش  نتتئج الدراس  

 سيتم في هذا المبحث مناقشة نتا ج الدراسة في ضوء فرضيات الدراسة الأربع.

   الفرضة  الأولىمنتقش  نتتئج الدراس  في ضوء المطلب الأول: 

كالآتي:   الأولى  الفرضية  بشكل    عنتصرتتوفر  جاءت  والاتصتل  المعلومت     متوسط تكنولوجةت 
   .تلمديري  محل الدراس ب
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 وأسفرت نتا ج الدراسة الميدانية على الآتي:  

توفر   - وملحقتتهمدى  الدراسةب  الحتسوب  محل  المتوسك  متوسط  المديرية  قيمة  تؤكده  ما  وهو   ،
. وجاءت المتوسطات الحسابية لاتجاهات الأفراد 2,742الحسابي العام للمحور ككل، والتي تساوي  

 .[3,222- 2,444]المجيبين حول هذا المحور محصورة في المجال 

، وهو ما تؤكده قيمة المتوسك  متوسط  المديرية محل الدراسةب  والتطبةقت البرمجةت   مدى توفر   -
. وجاءت المتوسطات الحسابية لاتجاهات الأفراد 3,307الحسابي العام للمحور ككل، والتي تساوي  

 .[3,638- 2,902]المجيبين حول هذا المحور محصورة في المجال 

، وهو ما تؤكده قيمة المتوسك الحسابي  متوسط  المديرية محل الدراسةبقواعد البةتنت   مدى توفر   -
. وجاءت المتوسطات الحسابية لاتجاهات الأفراد المجيبين  3,247للمحور ككل، والتي تساوي  العام  

 .[3,277- 3,111]حول هذا المحور محصورة في المجال 

، وهو ما تؤكده قيمة متوسط المديرية محل الدراسةب الشبكت  ووستئل الاتصتل الرقمة مدى توفر  -
تساوي   والتي  ككل،  للمحور  العام  الحسابي  الحسابية  3,335المتوسك  المتوسطات  وجاءت   .

 .[3,902- 1,020]لاتجاهات الأفراد المجيبين حول هذا المحور محصورة في المجال 

، وهو ما تؤكده قيمة المتوسك  متوسط  المديرية محل الدراسةب  الموارد البشري  المؤهل مدى توفر   -
. وجاءت المتوسطات الحسابية لاتجاهات الأفراد 2,982الحسابي العام للمحور ككل، والتي تساوي  

 .[3,375- 2,430]المجيبين حول هذا المحور محصورة في المجال 

  ؛ الفرضية الأولى تؤكدالنتا ج   يمكن القول أن هذهوعليه، 

ولواحقها للحواسيب  لتوفر  المتوسك  للمستوى  توافقت  بالنسبة  فقد  دراستنا  ،  دراسة    نتا ج  مع نتا ج 
درهم علي درهم  ؛ 2017)سناء رحماني،  ات دراسنتا ج ، واختلفت مع كل من (2023)مليكة بوخاري، 

  توصلت   حيث   ،(2024،  سامي قريشي  ؛  2024علي محمد عبد الجبار الحميري،  ؛  2023،  القمش
مديرية  ال  كون المستوى المتوسك لتوفر للحواسيب ولواحقها    ويمكن تفسيرإلى مستوى توفر مرتفع.    كلها

على العموم حضيرة حواسيب وملحقاته مقبولة لإنجاز معظم نشاطات الإدارة اليومية، تملك    محل الدراسة
إلا أنها تعاني من بعض النقا ص التي تتفاوت من جهاز إلى آخر، حيث ورغم عددها المعتبر، إلا أنها  
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التخزين وأجهزة   وأجهزة  الضو ية،  والماسحات  والطابعات،  الحواسيب،  كلها حديثة، مثل بعض  ليست 
وتجديد  إلى صيانة  يحتاج منها  ما  أجهزة    .العرض، وهناك  أيضا من خلال معاينة بعض  والملاحظ 

وعادة ما   ،وتتميز بكثرة أعطابها  الحاسوب أن هذه الأخيرة تعتبر من الأجهزة المركبة بالسوق المحلي،
أما   تكون كفاءة عملها ومدة حياتها أقل من تلك المستوردة في شكل جهاز منتج من طرف نفس الشركة.

فإن السبب يرجع إلى طبيعة    ،وحسب رأي الباحث   .شحيحةعن الميزانية المخصصة لعملية التجديد فهي  
 ية، وحجم الاعتمادات المخصصة من طرف الوزارة الوصية. اتميزانية المؤسسة العمومية الخدم

والتطبيقات أما   للبرمجيات  توافقت  ،  بالنسبة  دراستنا  فقد  دراسة  نتا ج  نتا ج  بوخاري، مع  )مليكة 
)سناء رحماني،  ، واختلفت مع كل من نتا ج دراسة كلا من  (2024)سامي قريشي،  ، ودراسة  (2023
والتي توصلت   ،(2024علي محمد عبد الجبار الحميري،  ؛  2023،  درهم علي درهم القمش؛  2017

يفسر من خلال  لتوفر البرمجيات والتطبيقات أن  مستوى المتوسك  لليمكن أن  و إلى مستوى توفر مرتفع.  
المديرية بشكل كبير على   أقسام ومصالح  المؤسسة في تسيير مختل   أساسية مثل  برمجيات  اعتماد 

، وتطبيقات غير متكاملة مع بعضها البعض؛ بعضها طور من طرف مهندسي المديرية،  Excelبرنامج  
البيانات  تبادل  على  القدرة  من  كبير  بشكل  يحد  مما  خارجية؛  أطراف  من  تم شراءه  الآخر  والبعض 

، وقد يرجع السبب في ذلك إلى شح  ERPمتكاملة مثل  التطبيقات  الغياب  كما يلاحظ  وتحديثها آنيا.  
الاعتمادات المخصصة لاقتناء هذه التطبيقات، أو ضع  التوجه نحو تطوير تطبيقات داخلية متكاملة 
 في ظل غياب قسم خاص بالبحث والتطوير، أو حتى خلية إعلام آلي للتنسيق بين الأفراد المختصين. 

)سناء رحماني،    ات مع كل من نتا ج دراسفقد اختلفت نتا ج دراستنا  بقواعد البيانات،    وفيما يتعلق
(، والتي توصلت 2024علي محمد عبد الجبار الحميري،  ؛  2023،  درهم علي درهم القمش؛  2017

حسب   في المستوى المتوسك لتوفر واعد البيانات بالمديرية محل الدراسة  السبب و إلى مستوى توفر مرتفع.  
رأي الباحث يرجع أساسا إلى عدم تكامل قواعد بيانات البرامج والتطبيقات المستخدمة بمصالح المديرية، 
فنجد أن كل تطبيق لديه قاعدة بيانات خاصة به، وهو ما يؤدي إلى عدم القدرة على تحديث القواعد في 

برنامج أو تطبيق آخر.   آن واحد، وبالتالي يقع مشكل التكرار في حجز بيانات كانت قد حجزت في
الاستفادة   الأسباب وراء عدم  بين  أيضا من  يعتبر  الخوادم،  أن غياب  الباحث  يرى  ذلك،  إلى  أض  

 عد البيانات.ا القصوى من قو 



       ميدانية بمديرية الخدمات الجامعية جيجلدراسة                                                                 الرابعالفصل 

-232 - 

 

فيما يتعلق بالشبكات  نتا ج دراس،  أما  نتا ج دراستنا مع  توافقت  )مليكة بوخاري،    ات كلا منفقد 
سناء  ؛  2016جيلالي بوزكري،  )  ات واختلفت مع كل من نتا ج دراس،  (2024،  سامي قريشي؛  2023

(، والتي 2024علي محمد عبد الجبار الحميري،  ؛  2023،  درهم علي درهم القمش؛  2017رحماني،  
هذا المستوى المتوسك حسب رأي الباحث إلى توفر   ويمكن تفسيرتوصلت إلى مستوى توفر مرتفع.  
. كما أنه هناك  أيضا  نوعا ما، وهذا ما تم ملاحظته في أرض الواقع  ةشبكة إنترنت بسرعة اتصال ضعيف

تواجد مجموعة من الحواسيب في ضع  في الاستقرار والتغطية لجميع المصالح. إضافة إلى ذلك، فإن  
بعض الأحيان متصلة فيما بينها داخل نفس المكتب لا يرقى إلى مستوى التغطية الشاملة من خلال  

داخلية فإن  أو حتى  ،  شبكة  أيضا  لها،  التابعة  الجامعية  بالإقامات  الأقل  على  تربطها  شبكة خارجية 
بالإنترنت، قد أدى إلى إهمال الاهتمام    الإعتماد على التواجد بشكل شبه كلي من خلال صفحة الفايسبوك

 بتطوير موقع إلكتروني كان متواجد فيما مضى. 

فقد توافقت نتا ج دراستنا    ،الموارد البشرية المؤهلةالمستوى المتوسك في توفر  وفيما يخص  أخيرا،  
، واختلفت مع كل من نتا ج (2024،  سامي قريشي؛  2023)مليكة بوخاري،  مع نتا ج دراسات كلا من  

علي محمد  ؛  2023،  درهم علي درهم القمش؛  2017سناء رحماني،  ؛  2016جيلالي بوزكري،  )دراسات  
يرجع الباحث سبب المستوى  والتي توصلت إلى مستوى توفر مرتفع. و (،  2024عبد الجبار الحميري،  

محدودية برامج تكوين الموارد البشرية في مجال الإعلام  المتوسك في توفر الموارد البشرية المؤهلة إلى  
وضع  الثقافة الرقمية خاصة بالنسبة للموظفين    ،وفي بعض الأحيان مقاومة التغيير  الآلي من جهة،

غياب المناصب النو ية  و ضع  تحفيز المتميزين في هذا المجال،    أما  الذين هم على مشارف التقاعد.
، ومحدودية اشراكهم في اتخاد القرارات الخاصة  التقنيين كمهندسي الإعلام الالي  الممنوحة للمتخصصين

مية، والتي الثقافة السا دة داخل المؤسسات العمو و  ،طبيعة الهيكل التنظيمي  بالرقمنة قد يرجع أساسا إلى
غير قادرين على التسيير، وهو ما من  ، و نيإداري  أنهم ليسواتعكس نظرة الإدارة إلى التقنيين من منطلق  

 شأنه أن يثبك عزيمة الموارد البشرية المؤهلة في تحقيق النقلة النو ية المرغوب فيها.  

 المطلب الثتني: منتقش  نتتئج الدراس  في ضوء الفرضة  الثتنة   

يستهم توظةف تكنولوجةت المعلومت  والاتصتل في تفعيل عملة  التحول  جاءت الفرضية الثانية كالآتي:  
 . مرتفعبشكل  تلمديري  محل الدراس   بلكترونةإلى وظةف  الرقتب  الإ 
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 وأسفرت نتا ج الدراسة الميدانية على الآتي:  

  لكتروني التخطةط الإ إلى  التحول  تفعيل عملية  مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في   -
، وهو ما تؤكده قيمة المتوسك الحسابي العام للمحور ككل، والتي مرتفع  المديرية محل الدراسةب

المحور 3,516تساوي   هذا  حول  المجيبين  الأفراد  لاتجاهات  الحسابية  المتوسطات  وجاءت   .
 .[3,777- 3,013]محصورة في المجال 

في   - والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  مساهمة  الإ إلى  التحول  تفعيل عملية  مدى    لكتروني التنظةم 
، وهو ما تؤكده قيمة المتوسك الحسابي العام للمحور ككل، والتي مرتفع  المديرية محل الدراسةب

المحور 3,484تساوي   هذا  حول  المجيبين  الأفراد  لاتجاهات  الحسابية  المتوسطات  وجاءت   .
 .[3,708- 3,125]محصورة في المجال 

في   - والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  مساهمة  الإ إلى  التحول  تفعيل عملية  مدى      لكترونة القةتدة 
للمحور ككل، والتي ، وهو ما تؤكده قيمة المتوسك الحسابي العام  مرتفع  المديرية محل الدراسةب

المحور 3,463تساوي   هذا  حول  المجيبين  الأفراد  لاتجاهات  الحسابية  المتوسطات  وجاءت   .
 .[3,666- 3,250]محصورة في المجال 

في   - والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  الإ إلى  التحول  تفعيل عملية  مدى مساهمة      لكترونة الرقتب  
المتوسك الحسابي العام للمحور ككل، والتي ، وهو ما تؤكده قيمة  مرتفع  المديرية محل الدراسةب

المحور 3,467تساوي   هذا  حول  المجيبين  الأفراد  لاتجاهات  الحسابية  المتوسطات  وجاءت   .
 .[3,847- 3,222]محصورة في المجال 

  ؛ الثانيةالفرضية  تؤكدوعليه، يمكن القول أن هذه النتا ج  

لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل عملية التحول  إذن، يرجع الباحث سبب التأثير المرتفع  
مديرية الخدمات   كون   لىإ  ؛وذلك رغم توفر مختل  عناصرها بشكل متوسك  ؛نحو الإدارة الإلكترونية

الجامعية جيجل استطاعت توظيف واستغلال هذه الإمكانيات المحدودة نوعا ما بكفاءة مرتفعة، وهو ما  
 الاستخدام الرشيد والفعال قادر على احداث التحول الرقمي المطلوب في وظا   الإدارة. يدل على أن 
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فقد توافقت نتا ج دراستنا مع نتا ج دراسات كلا من  ك الإلكتروني،  التخطيالتحول إلى  فعلى مستوى  
)جيلالي بوزكري،   ة ، واختلفت مع من نتا ج دراس(2024صكر نور قاسم،  ؛  2017)سناء رحماني،  

الاعتماد الفعال على  يرجع الباحث السبب إلى  و .  متوسك  مساهمة(، والتي توصلت إلى مستوى  2016
البرمجيات والتطبيقات في إعداد الخطك والتقارير، كما أن توفر قواعد البيانات يسمح باتخاذ قرارات أكثر  

 استخدام الشبكات في تبادل المعلومات. إضافة إلى مزايا دقة، 

فقد توافقت نتا ج دراستنا مع نتا ج دراسات كلا من  ،  التنظيم الإلكترونيالتحول إلى  يخص  أما فيما  
)جيلالي بوزكري، ، واختلفت مع من نتا ج دراسة  (2024صكر نور قاسم،  ؛  2017)سناء رحماني،  

الباحث أن سبب التأثير المرتفع لتكنولوجيا   ويرى (، والتي توصلت إلى مستوى مساهمة متوسك. 2016
في تسريع تدفق   والشبكات المعلومات والاتصال عليه قد يعود إلى الدور المحوري الذي تؤديه الحواسيب  

المؤسسة داخل  دور  المعلومات  عن  ناهيك  إليها،  الوصول  وسهولة  تنظيمها  في  البيانات  وقواعد   ،
    البرمجيات في تنظيم الاجتماعات أيضا، وأخيرا دور الموارد البشرية في تطوير أساليب العمل.

فقد توافقت نتا ج دراستنا مع نتا ج دراسات كلا من  ،  القيادة الإلكترونيةالتحول إلى    وبخصوص 
)جيلالي بوزكري، ، واختلفت مع من نتا ج دراسة  (2024صكر نور قاسم،  ؛  2017)سناء رحماني،  

والسبب حسب رأي الباحث أن هذه الوظا   (، والتي توصلت إلى مستوى مساهمة متوسك.  2016
يمكن تحسينها حتى ولو تم استخدام أدوات بسيطة كالبريد الإلكتروني، إلا أن تحقيق قيادة إدارية متكاملة  
يتطلب التركيز أكثر على تطوير وتعزيز الجوانب الإنسانية من خلال نشر ثقافة العمل الجماعي وتنمية  

   فراد.  روح المبادرة والإبداع لدى الأ 

  في مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التحول إلى المستوى المرتفع  فيما يتعلق بوأخيرا،  
صكر  ؛  2017)سناء رحماني،  فقد توافقت نتا ج دراستنا مع نتا ج دراسات كلا من    ،الرقابة الإلكترونية

(، والتي توصلت إلى مستوى 2016)جيلالي بوزكري،  ، واختلفت مع من نتا ج دراسة  (2024نور قاسم،  
استخدام الأدوات الرقمية في إيصال التعليمات خاصة    يرجع حسب رأي الباحث إلىو   مساهمة متوسك.

في ظل اعتماد البريد الإلكتروني سواء في التعامل داخل مقر المديرية أو مع الإقامات الجامعية التابعة  
مطاعم الإقامات من حيث للمديرية بإجراء رقابة آنية على    Progresاستخدام نظام    حيث سمحلها،  

عدد الوجبات ونوعيتها، عمليات التوريد وتسيير المخزون...، أيضا فقد سهلت بعض التطبيقات المتوفرة  
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يسمح بتتبع الحافلات، ومعرفة  الذي    MyBusأيضا على الهوات  النقالة عملية الرقابة، مثل تطبيق  
أماكن تواجدها آنيا، والتأكد عن بعد وعبر الخك من دخول وخروج الحافلات إلى الحظيرة، وقيامها بكافة  
الدورات الموكلة بها لنقل الطلبة من وإلى مختل  الهياكل الجامعية. بالإضافة إلى ما سبق يرى الباحث 

كل ما سبق، لا يمكن أن  إلا أن    .أمن المعلومات ساهمت بشكل ملحوظ في ضمان  أن قواعد البيانات  
يتحقق بكفاءة إلا في ظل تكامله مع المورد البشري المؤهل لتسيير هذه التكنولوجيا بكفاءة ومسؤولية  

     وشفافية.

 المطلب الثتلث: منتقش  نتتئج الدراس  في ضوء الفرضة  الثتلث  

كالآتي:   الثالثة  الفرضية  توفر  جاءت  العين  يول  أفراد  إجتبت   في  فروق  تكنولوجةت    عنتصرتوجد 
تعزى إلى بةتنتتهم الشخصة  والعتم  )السن، الجنس،    تلمديري  محل الدراس المعلومت  والاتصتل ب

 (.المستوى التعلةمي، الخبرة المهنة  والمنصب الوظةفي

 وأسفرت نتا ج الدراسة الميدانية على الآتي:  

لاتجاهات الأفراد المجيبين  (  α > (0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة    -
 الجنس. تعزى إلى    المديرية محل الدراسةتكنولوجيا المعلومات والاتصال ب  عناصربتوفر  فيما يتعلق  

لاتجاهات الأفراد المجيبين    (α > (0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة    -
 تعزى إلى السن.   المديرية محل الدراسةتكنولوجيا المعلومات والاتصال ب عناصرفيما يتعلق بتوفر 

لاتجاهات الأفراد المجيبين    (α > (0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة    -
تعزى إلى المستوى    المديرية محل الدراسةتكنولوجيا المعلومات والاتصال ب  عناصرفيما يتعلق بتوفر  

 التعليمي. 

لاتجاهات الأفراد المجيبين    (α > (0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة    -
تعزى إلى الخبرة    المديرية محل الدراسة تكنولوجيا المعلومات والاتصال ب  عناصرفيما يتعلق بتوفر  

 المهنية. 
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لاتجاهات الأفراد المجيبين    (α > (0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة    -
تعزى إلى المنصب   المديرية محل الدراسةتكنولوجيا المعلومات والاتصال ب  عناصرفيما يتعلق بتوفر  

 الوظيفي. 

  عنتصر توفر    حولفي اتجاهات الأفراد المجيبين    يوجد تبتينمن خلال هذه النتا ج، نستنتج أنه لا  
ب المعلومت  والاتصتل  الدراس تكنولوجةت  التالية:    يعزى إلى  تلمديري  محل  العامة  البيانات الشخصية 

 المهنية. الجنس، السن، المستوى التعليمي، الخبرة 

 الفرضية الثالثة،  تؤكدوعليه، يمكن القول أن هذه النتا ج  

توفر عنتصر تكنولوجةت المعلومت    في اتجاهات الأفراد المجيبين حولبالنسبة لعدم وجود تباين  
يعزى إلى البةتنت  الشخصة  العتم  التتلة : الجنس، السن، المستوى والاتصتل بتلمديري  محل الدراس   

المهنة  الخبرة  دراسة    ،التعلةمي،  نتا ج  دراستنا مع  نتا ج  اختلفت  فيما    (2023)مليكة بوخاري،  فقد 
فإن عدم وجود تباين حول توفر عناصر  ،  وحسب رأي الباحث   .يخص المنصب الوظيفي وسنوات الخبرة

على غرار بيئة العمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمديرية الخدمات الجامعية قد يرجع لعدة أسباب،  
والتجهيزات الموحدة، مما يجعل الأفراد داخل المؤسسة يملكون تقريبا نفس الإدراك لمستوى توفر عناصر  

رغم اختلاف خصا صهم. أيضا، قد يرجع غياب الفروق في الإدراك إلى   والاتصال  تكنولوجيا المعلومات 
 . تجانس المهام الوظيفية، فتكون الخبرة في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال متقاربة

 المطلب الرابع: منتقش  نتتئج الدراس  في ضوء الفرضة  الرابع  

توجد فروق في إجتبت  أفراد العين  يول مدى مستهم  توظةف  جاءت الفرضية الرابعة كالآتي:  
  تلمديري  محل الدراس    بلكترونةتكنولوجةت المعلومت  والاتصتل في تفعيل عملة  التحول إلى الإدارة الإ 

المستوى التعلةمي، الخبرة المهنة  والمنصب  تعزى إلى بةتنتتهم الشخصة  والعتم  )السن، الجنس،  
 (. الوظةفي

 وأسفرت نتا ج الدراسة الميدانية على الآتي:  
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لاتجاهات الأفراد المجيبين  (  α > (0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة    -
بمدى مساهمة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل عملية التحول إلى فيما يتعلق  
 إلى الجنس.تعزى  المديرية محل الدراسةة بلكترونيالإدارة الإ

لاتجاهات الأفراد المجيبين    (α > (0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة    -
فيما يتعلق بمدى مساهمة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل عملية التحول إلى 

 تعزى إلى السن. المديرية محل الدراسةة بلكترونيالإدارة الإ

لاتجاهات الأفراد المجيبين    (α > (0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة    -
فيما يتعلق بمدى مساهمة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل عملية التحول إلى 

 تعزى إلى المستوى التعليمي.  المديرية محل الدراسةة بلكترونيالإدارة الإ

لاتجاهات الأفراد المجيبين    (α > (0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة    -
فيما يتعلق بمدى مساهمة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل عملية التحول إلى 

 تعزى إلى الخبرة المهنية. المديرية محل الدراسةة بلكترونيالإدارة الإ

لاتجاهات الأفراد المجيبين    (α > (0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة    -
فيما يتعلق بمدى مساهمة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل عملية التحول إلى 

 تعزى إلى المنصب الوظيفي.  المديرية محل الدراسةة بلكترونيالإدارة الإ

مدى مساهمة  حول  في اتجاهات الأفراد المجيبين    لا يوجد تبتينمن خلال هذه النتا ج، نستنتج أنه  
المديرية محل  ة ب لكترونيتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل عملية التحول إلى الإدارة الإ

 يعزى إلى  البيانات الشخصية العامة التالية: الجنس، السن، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية.  الدراسة

 الفرضية الرابعة،  تؤكدوعليه، يمكن القول أن هذه النتا ج  

مدى مستهم  توظةف تكنولوجةت   في اتجاهات الأفراد المجيبين حولأما بالنسبة لعدم وجود تباين  
الدراس  يعزى إلى   بتلمديري  محل    المعلومت  والاتصتل في تفعيل عملة  التحول إلى الإدارة الإلكترونة 

فقد توافقت نتا ج  ،  البةتنت  الشخصة  العتم  التتلة : الجنس، السن، المستوى التعلةمي، الخبرة المهنة  
دراسة   نتا ج  تباين حول  .  (2023)مليكة بوخاري،  دراستنا مع  فإن عدم وجود  الباحث،  وحسب رأي 

مدى مساهمة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال فإن عدم وجود تباين حول    ،وحسب رأي الباحث 
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تفعيل عملية التحول إلى الإدارة الإلكترونية بالمديرية محل الدراسة   بياناتهم الشخصية  يفي  عزى إلى 
قد يرجع لعدة أسباب،    والعامة )السن، الجنس، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية والمنصب الوظيفي(.

استخدام نفس العتاد والتداول في العمل من مصلحة إلى أخرى. أيضا، تعميم استخدام البرامج  على غرار  
نظام   الطلبة من خلال  مع  تتعامل  التي  تلك  المديرية، خاصة  أقسام ومصالح  في معظم  والمنصات 

Progres  سنوات، وهو   5من أفراد عينة الدراسة يملكون خبرة أكبر أو تساوي    %96، وأن ما يقارب
التقليدية والنظام الإلكتروني، وتشكل لديهم نفس الإدراك   دليل على أن معظمهم اشتغل بنظام الإدارة 

توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التحول نحو الوظا   الإلكترونية للإدارة، وهذا بمدى تأثير  
 بالرغم من اختلاف بياناتهم الشخصية. 

في    مرتفعتكنولوجةت المعلومت  والاتصتل تأثر بشكل  القول أن  إذن من خلال كل ما سبق يمكن  
 .تلمديري  محل الدراس   بلكترونةتفعيل عملة  التحول من طرق الإدارة التقليدي  إلى الإدارة الإ 
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 خلاص  الفصل 

تكنولوجيا المعلومات   عناصر، حاولنا أن نتعرف على مدى توفر  يالتطبيقمن خلال هذا الفصل  
ها الخمس، الحواسيب ولواحقها، البرمجيات عناصر والاتصال بمديرية الخدمات الجامعية جيجل من خلال  

البيانات،   قواعد  الرقميةوالتطبيقات،  الاتصال  ووسا ل  كما  الشبكات  المؤهلة،  البشرية  الموارد  وأخيرا   ،
ة  لكتروني حاولنا أيضا تقدير مدى مساهمة استخدام هذه التكنولوجيا في تفعيل عملية التحول إلى الإدارة الإ

ة والرقابة لكتروني ، القيادة الإلكتروني، التنظيم الإلكترونيبالتركيز على وظا فها المتمثلة في التخطيك الإ
 ة.لكتروني الإ

قد اعتمدنا على كل من الملاحظة والمقابلة والاستبيان من أجل جمع البيانات ثم عرضها وتحليلها  و 
هذه فرضيات  الفرضي   واختبار  تبين صحة  إذ  مدى    ةالدراسة،  حول  تكنولوجيا    عناصرتوفر  الأولى 

  قبول أيضا تم و إذ قدر بالمستوى المتوسك. ، المديرية محل الدراسةب  متوسكالمعلومات والاتصال بشكل  
تين حول وجود فروق في إجابات أفراد العينة تعزى إلى بياناتهم  المتبقي  تينالفرض  الفرضية الثانية ورفض 

 . الشخصية والعامة

في    مرتفعتكنولوجةت المعلومت  والاتصتل تأثر بشكل  وانطلاقا من كل ما سبق، يمكن القول أن  
      .تلمديري  محل الدراس   بلكترونةتفعيل عملة  التحول من طرق الإدارة التقليدي  إلى الإدارة الإ 

 

 

 

 

 



 
 
 

 ــــــةتمـــــخا
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    ااااختتم

تشكل هذه الدراسة محاولة لتسهيل فهم طريقة تفعيل عملية التحول من طرق الإدارة التقليدية إلى  
ة بالمؤسسة العمومية الجزا رية في ظل تحديات عصر المعرفة، وبالخصوص بمديرية  لكترونيالإدارة الإ

الخدمات الجامعية جيجل. وذلك من خلال التوظيف والاستخدام الجيد لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  
 ها..عناصر بمختل   

الإ للإدارة  والنظري  المفاهيمي  الإطار  باستعراض  قمنا  للدراسة  النظري  الجانب  ة  لكترونيففي 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال تبيان الأسس والمراحل والتحديات التي تواجهها المؤسسات 

الإدارة والمؤسسة   ة واعتماد هذه التكنولوجيا في تطوير وظا  لكترونيأثناء عملية التحول نحو الإدارة الإ
ة الحكومية  لكترونية أو ما يسمى بالإدارة الإلكترونيعلى حد سواء. كما أشرنا أيضا إلى الحكومة الإ

، ورقمنة بعض القطاعات  2013ة  لكترونيمركزين على تجربة الجزا ر من خلال برنامج الحكومة الإ
 العمومية.

حاولنا إسقاط ما تناولناه في الجانب النظري على أرض الواقع من خلال إجراء دراسة ميدانية    أخيرا،و 
  78استبيان ضم  بمديرية الخدمات الجامعية جيجل، حيث اعتمدنا إضافة إلى الملاحظة والمقابلة على  

  تكنولوجيا المعلومات والاتصال   عناصرتوفر    . وخلصت الدراسة أن مستوى  بارة موزعة على ثلاث أجزاء
ها من حواسيب ولواحقها، برامج وتطبيقات، قواعد بيانات، شبكات ووسا ل اتصال رقمية،  عناصر بمختل   

بشرية مؤهلة تحسين وظا      ،متوسك   وموارد  إلى  أدى  المعلومات والاتصال  تكنولوجيا  استخدام  وأن 
الإ الإلكترونيالإدارة  التخطيك  في  المتثملة  الإلكترونية  التنظيم  الإلكتروني،  الرقابة  والقيادة  لكتروني،  ة 

المديرية محل  عدم وجود تباين في اتجاهات الأفراد المجيبين ب   تبين لناكما  .  مرتفع  لة بشكلكتروني الإ
المعلومات والاتصال  عناصرتوفر  حول    الدراسة تكنولوجيا  وحول    ،تكنولوجيا  توظيف  مدى مساهمة 

  ةيعزى إلى المتغيرات الديموغرافي  ةلكتروني التحول إلى الإدارة الإالمعلومات والاتصال في تفعيل عملية  
تأكيد    . وهذا ما قادنا إلىوالمنصب الوظيفي  التالية: الجنس، السن، المستوى الدراسي، الخبرة المهنية 
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في تفعيل عملة     مرتفعتكنولوجةت المعلومت  والاتصتل تأثر بشكل    صحة الفرضية الر يسية، حيث أن
 .تلمديري  محل الدراس   بلكترونة التحول من طرق الإدارة التقليدي  إلى الإدارة الإ 

 : يلي ا فيمايمكن تحديد أهم خلصت الدراسة إلى العديد من النتا ج، 

ولواحقها،   عناصرتتوفر   ✓ حواسيب  من  مكوناتها  بمختل   والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا 
ارد بشرية مؤهلة بشكل و برمجبات وتطبيقات، قواعد بيانات، شبكات ووسا ل اتصال رقمية، وم

 ؛متوسك

الإتتمثل   ✓ الإدارة  الإلكترونيوظا    التخطيك  في  الإلكترونية  التنظيم  القيادة لكتروني،   ،
 ؛ ةلكترونيوالرقابة الإة لكتروني الإ

 ؛ بعض الحواسيب المتوفرة بالمديرية تستوجب التحديث أو التغيير ✓

 نقص في الطابعات متعددة الوظا   والماسحات الضو ية؛  ✓

، وضع  الاتصال بشبكة الإنترنت  Extranet، وأخرى خارجية  Intranetغياب شبكة داخلية   ✓
 مع عدم استقرارها؛

 بتكنولوجيا المعلومات والاتصال؛غياب قسم خاص  ✓

 ضع  التحفيز فيما يخص جانب الرقمنة؛ ✓

 ؛ Serveursعدم وجود خادمات  ✓

 نقص الدورات التكوينية في مجال الرقمنة؛ ✓

 ساعة؛ 24/ 24يعمل   إلكترونيغياب موقع  ✓

صفحة   ✓ الجامعية  الخدمات  مديرية  تملك    46تضم    Facebookتمتلك  كما  مشترك،  أل  
 مجموعات خاصة بالعمال والموظفين؛ 
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يتم الإعتماد على المنصات والتطبيقات الخاصة بالوزارة الوصية بشكل كبير في القيام بالمهام   ✓
 اليومية، وخاصة تلك المرتبطة بالطلبة؛

مات د ة بمديرية الخلكترونيمكنت تكنولوجيا المعلومات والاتصال من تطوير وظا   الإدارة الإ ✓
 الجامعية جيجل؛ 

ى تدارك بعض النقا ص الناتجة عن غياب شبكة داخلية لع  لكترونياستعمال البريد الإساعد   ✓
 وأخرى خارجية؛

 لدراس  اتوصةت   -1

 ، تم اقتراح التوصيات التالية:الدراسة بناء على نتا ج

،  بالكفاءات والموارد اللازمةه  تزويد ضرورة تشكيل قسم خاص بتكنولوجيا المعلومات والاتصال و  ✓
 ؛بتطوير البرامح والمواقع، عمليات الصيانة الدورية، تكوين الموظفين...يتكفل  

 ضرورة التكوين المستمر للموارد البشرية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛  ✓

عمليات   ✓ في  لاعتمادها  الضو ية  الماسحات  من  أكبر  عدد  الإدارية توفير  الوثا ق  رقمنة 
 ؛ والمصالح  حاجات الأقسام  لتلبية  إضافية  طابعات متعددة الوظا  اقتناء  ، و والأرشيف الورقي

على   ✓ أجهزة  العمل  واقتناء  المديرية،   جديدةحواسيب  تحديث  مكاتب  كافة  لتغطية  كافية 
 ؛ وبمواصفات تقنية عالية تسمح بإنجاز العمل في أحسن الظروف

المديرية بشبكة   ✓   الاستخدام سريعة ومستقرة، خاصة في ظل    Internet  نترنت إضرورة ربك 
 ؛... Progresالمكث  للمنصلات والتطبيقات على غرار 

شراء ✓ المستعملة  تعميم  البرمجيات  لجميع  رسمية  وبرامج    تراخيص  التشغيل  أنظمة  وخاصة 
 ن الفيروسات، وتجنب المقرصنة؛ الحماية م 
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 الأقسام داخليا، ومع الإقامات الجامعية خارجيا؛ توحيد البرمجيات وقواعد البيانات المعتمدة بين   ✓

داخلية   ✓ والبرمجيات،   Intranetتوفير شبكة  العتاد  ومشاركة  البعض  ببعضها  الأقسام  لربك 
لربك قسم المنح المتواجد على بعد كيلومترات من مقر المديرية،   Extranetوشبكة خارجية  

 وكذلك الحال بالنسبة لمختل  اللإقامات؛ 

موقع  طت ✓ كافة    إلكترونيوير  وتفاعل  وصول  لضمان  الاجتماعي  التواصل  بمواقع  وربطه 
 الأطراف ذات المصلحة؛

 ؛تحفظ نسخ احتياطية لقواعد البيانات  Serversر خوادم يتوف ✓

 ة؛ لكترونيتشجيع الحوار بين الإداريين والتقنيين وإشراكهم في عملية التحول إلى الإدارة الإ ✓

 .الموظفين المتميزين في المجال المعلوماتي وتقدير مجهوداتهمتحفيز  ✓

 آفتق الدراس   -2

عملية التحول  عد هذه الدراسة خطوة أساسية لفهم مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل  ت
الإ الإدارة  إلى  التقليدية  الإدارة  وظا    الخدمات  لكترونيمن  وبمديرية  عموما،  العمومية  بالمؤسسة  ة 

المعلومات   -جيجل -الجامعية   تكنولوجيا  في  والتحديث  والتطور  التحول  سرعة  أن  إلا  خصوصا، 
يفرض ضرورة وحتمية التوسع في البحث نحو آفاق جديدة. ومن هذا المنطلق، نقترح بعض    الاتصالو 

 المواضيع التي بإمكنها تعزيز وإثراء البحث العلمي في هذا المجال الحساس. 

 ة إلى الإدارة الذكية بالمؤسسة الجزا رية. لكتروني التحول من الإدارة الإ متطلبات  -

 ة. الذكاء الاصطناعي في تطوير وظا   الإدارة بالمؤسس مدى استخدام -

تقييمية لمتسوى الخدمات المقدمة عبر المنصات الرقمية الخاصة بوزارة التعليم العالي    دراسة -
والبحث العلمي بالجزا ر. 
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 (: قتئم  الأستتذة المحكمين للاستبةتن 01ملحق رقم )

 مؤسس  العمل  الدرج  العلمة   الأستتذ المحكم
 تيبازة  جامعة أستاذ التعليم العالي  خالد قاشي

 - 3- جامعة الجزا ر   أستاذ التعليم العالي  عبدالله بوكروح 
 جامعة جيجل أستاذ التعليم العالي  بلال كرامش 
 جامعة جيجل أستاذ التعليم العالي   يسى نجيمي 
 - 1- جامعة سطيف   أستاذ التعليم العالي  ناصر بوشارب 
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 الاستبةتن (:02ملحق رقم )

 استبيان 

 

 تحية طيبة وبعد،  

 

بإعداد دراسة تحت عنوان " دور   الباحث  في تفعيل عملية    والاتصال  المعلومات   تكنولوجيا يقوم 

ميدانية  دراسة    -في ظل تحديات عصر المعرفة    ةلكترونيالتحول من طرق الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإ

"، وذلك ضمن متطلبات الحصول على شهادة دكتوراه علوم في علوم    - بمديرية الخدمات الجامعية جيجل  

 . 2التسيير تخصص إدارة الأعمال بجامعة البليدة 

بوضع   وذلك  بدقة،  فقراته  آرائكم حول جميع  وإبداء  بتمعن،  الاستبيان  بقراءة  التفضل  يرجى  لذا 

( بالخيار المناسب لإجابتك. علما أن المعلومات التي سيتم جمعها من خلال إجابتكم ستحاط بالسرية  ✓علامة ) 

 التامة كما ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. 

 

 تقبلوا فائق احترامي وتقديري                                                            

 

 ف شراث                                                               إـاحالب    

 عزون فاروق                                                   أ.د خالد قاشي                                     

                                                                       الاقتصادية والتجارية                                  العلوم بكلية  التعليم العالي طالب دكتوراه علوم تخصص إدارة الأعمال                       أستاذ 
 تيبازة  جامعة  -التسيي  علوم و                                      -  2جامعة البليدة  -
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 : البيانات الشخصية والعامة  الجزء الأول 

 ( في الخانة المناسبة ✓ضع إشارة ) 

 أنثى ذكر  الجنس:                -1
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   تكنولوجيا المعلومات والاتصال  عناصر: مدى توفر الجزء الثاني

 المحور الأول: الحواسيب ولواحقها 

رقم 
ال

 

 العبارة 

ق  
واف

ر م
غي

اما 
تم

فق  
موا

ير 
غ

 

ايد 
مح

فق  
موا

اما  
 تم

فق
موا

 

      . احتياجات مختلف الأقسام عدد كاف من الحواسيب لتغطية بالمديرية  توفر  ي 1

      .  مواصفات تقنية عالية بالمديرية  الحواسيب المتوفرة تمتلك   2

3 
طباعة   أجهزة  مختلف    (Imprimante)تتوفر  في  عالية  بجودة  حديثة 

      الأقسام. 

      . (Data Show) ضأجهزة العر  تتوفر بالمديرية  4

      . (Scanner)ي أجهزة مسح ضوئ  بالمديرية تتوفر  5

      . مهامه اليومية به يمكنه من إنجازهاز حاسوب خاص بجكل موظف يحظى   6

      بصفة دورية.  صيانة جميع الأجهزة والملحقاتيتم  7

      . توجد تجهيزات ملحقة كأجهزة التخزين الخارجية  8

      الحواسيب ولواحقها باستمرار. تمتلك المديرية ميزانية كفيلة بتجديد  9

 السن:               -2
  30أقل من 

 سنة
  40إلى أقل من   30من 

 سنة
  50إلى أقل من   40من 

 سنة
 سنة فما فوق 50

    

 جامعي تكوين مهني ثانوي  متوسط ابتدائي المستوى التعليمي:               -3
     

الخبرة   -4
 المهنية:              

  5أقل من 
 سنوات                         

إلى أقل   5من 
 سنوات                            10من 

إلى أقل   10من 
 سنة               15من 

إلى   15من 
  20أقل من 

   سنة                  

سنة فما  20
 فوق 

     

 تقني إداري المنصب الوظيفي:               -5
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 والتطبيقات  البرمجيات  : الثانيالمحور 

رقم 
ال
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فق  
موا

اما  
 تم

فق
موا

 

      . تساعد على أتمتة الإجراءات والمهام الروتينية برمجيات   تمتلك المديرية 1

      . مُرَخَّصَة  البرمجيات والتطبيقات المستخدمة  2

      . تحديث البرمجيات بانتظام عملية تمت 3

      . عند حدوث أعطال في البرمجيات المطلوبالمديرية الدعم الفني    تقدم 4

      .اإلكترونيتطبيقات لتسيي الوثائق والمراسلات الإدارية بالمديرية  تتوفر 5

      . والاختراقات فعّالة لحماية من الفيوسات ا  برمجيات 6

      . البرمجيات المعتمدة سهلة الاستخدام من قبل المستخدمي  7

      . (Logiciel)البرمجيات يتم إشراك المستخدمي في اقتراح تحسينات على  8

 

 المحور الثالث: قواعد البيانات

رقم 
ال

 

 العبارة 

ق  
واف
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ق 
واف

م
اما 

تم
 

      . أنشطتها تغطي مختلفقواعد بيانات شاملة  المديريةتمتلك   1

      ومستمر.  يتم إدخال البيانات وتحديثها بشكل دوري 2

      . قواعد البيانات ضد الضياع أو التلاعبيتم تأمي   3

      لقواعد البيانات. نسخ احتياطية تحفظ  (Serveurs)خوادم تتوفر بالمديرية  4

      م. الأقساومتناسقة مع البرمجيات المتوفرة بمختلف قواعد البيانات مترابطة   5

 

 المحور الرابع: الشبكات ووسائل الاتصال الرقمية 

رقم 
ال

 

 العبارة 

ق  
واف

ر م
غي

اما 
تم

فق  
موا
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      . تمتلك المديرية شبكة إنترنت مستقرة وسريعة  1
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      .المكاتب  كافةنترنت  الإتغطي شبكة   2

      . ساعة  24/24يشتغل   إلكترونيتملك المديرية موقع  3

      .  (Portail Numérique)رقميةتملك المديرية بوابة  4

      تملك المديرية صفحة على مواقع التواصل الاجتماعي. 5

6 
المديرية  تتوفر   داخليةلدى  الملفات   (Intranet) شبكة  تبادل  تسهل 

      بي مختلف الأقسام.  والمعلومات

7 
المديرية  تتوفر   الملفات   (Extranet) خارجيةشبكة  لدى  تبادل  تسهل 

      مع الإقامات الجامعية التابعة لها.  والمعلومات

      لتحسي التواصل.    لكترونييتم استخدام البريد الإ 8

 

 الموارد البشرية المؤهلة : الرابعالمحور 

رقم 
ال

 

 العبارة 

ق  
واف

ر م
غي
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فق  
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ير 
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فق  
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1 
بشرية    المديريةتضم   ومتخصصةكفاءات  المعلومات    مؤهلة  تكنولوجيا  في 

      . والاتصال

2 
مجال استخدام تكتولوجيا المعلومات  منتظمة في    دورات تكوينية الموظفون    ى يتلق

      الحديثة.  الاتصالو 

      المديرية.  داخل   الاتصالبتكنولوجيا المعلومات و يوجد قسم خاص  3

      .اتخاذ القرارات الخاصة بالرقمنةيتم إشراك الكفاءات التقنية في   4

      يات. يمتلك الموظفون مهارات كافية لاستخدام البرمج 5

      . برامج التحول الرقميتدعم إدارة المديرية   6

      . تفويض الصلاحيات التقنية للموظفي المتخصصييتم  7

      وتقدير مجهوداتهم.  الموظفي المتميزين في المجال المعلومات   يتم تحفيز 8
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الثالث في  :  الجزء  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  عملية  مساهمة  الإدارة  التحول  تفعيل  وظائف  نحو 
 ة لكتروني الإ

   لكتروني المحور الأول: التخطيط الإ

رقم 
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      الإدارية. الخطط   تسريع عملية إعداد في  أجهزة الحاسوب ساهم استخدام  1

2 
  المرتبطة بعملية من المعلومات    كم هائلخزين  سمحت أجهزة الحاسوب بالمديرية بت

      . بالتخطيط 

      ساعد استخام الحاسوب في رفع دقة التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية للمديرية.  3

      سهل توفر الحواسيب الحصول على بيانات التخطيط بشكل فوري.  4

5 
توثيق الخطط    ، ...(الطابعات وأجهزة العرضأجهزة الحاسوب ولواحقه )  سهلت
      . في الاجتماعات  تهاومناقش

6 
إعداد التقارير    من    الموظفي  )الوورد، الإكسيل،....(   التطبيقات المكتبيةمكنت  

      والخطط بشكل أسرع. 

      .التخطيطوفرت قواعد البيانات المعلومات الضرورية لعملية   7

      .سهلت قواعد البيانات الرجوع إلى الخطط السابقة لإعداد الخطط المستقبلية 8

9 
مشاركة المعلومات بي الإدارات المختلفة  ساعدت وسائل الاتصال الرقمية في  

      بمرونة. 

      . من عقد اجتماعات تخطيطية افتراضية الإدارة والموظفي الشبكات  مكنت 10

11 
وضع الأهداف  بالمديرية أثناء    راء ومقترحات الموارد البشرية المؤهلة بآ  يتم الأخذ

        .الاستراتيجية 

      .  الخطط المستقبلية جودةتحسي  في  بالمديرية الخبرات الفنية للموظفي  ساهمت  12

 

 لكتروني التنظيم الإ: الثانيالمحور 

رقم 
ال
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      تبادل المعلومات التنظيمية بسرعة عالية. وملحقاته   الحاسوب  سمح 1
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      . في تقليص البيوقراطية الإداريةساهم الحاسوب وملحقاته  2

      . في تنظيم الاجتماعات والمهام اليومية البرمجيات والتطبيقات ساهمت 3

 البرمجيات من توزيع المهام بناء على الكفاءة والاختصاص.  مكنت 4

     

 . ة من تقليل التأخي في تنفيذ القراراتلكتروني الأنظمة الإ مكنت 5

     

 . لملفات والوثائق الإداريةجيد ل  تنظيم من قواعد البيانات    مكن استخدام 6
     

 الأقسام. تنسيق العمل بي بتسهيل عملية الاتصال    سمحت شبكات 7
     

 . تقليل الازدواجية في العمل ساهمت شبكات الاتصال في   8
     

 المديرية والإقامات التابعة  لها. في الربط بي  ساعدت شبكات الاتصال  9

     

   . الموارد البشرية المؤهلة في تبسيط الإجراءات ساهمت 10

     

 . تطوير أساليب العمل  إلىالمؤهلة  الموارد البشرية إشراك  أدى 11

     

 

 ة لكترونيالإ القيادة: الثالثالمحور 

رقم 
ال
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 ي. الموظفالحاسوب في تسهيل التواصل بي الإدارة و  ساعد 1

     

 . برامج الاجتماعات الافتراضية عملية التوجيه عن بعد سهلت 2

     

 . المنصات الرقمية للقيادة متابعة سي العمل بشكل مباشر  أتاحت 3

     

 وفرت قواعد البيانات بيانات ومعلومات تساعد في عملية التوجيه.  4

     

 . في إنشاء بيئة حوار بي القيادة والموظفي  الشبكات ساعدت 5

     

 . بي الرئيس والمرؤوس المباشر  من التفاعل اللحظي الشبكات مكنت 6

     

 ساهمت أدوات التواصل الرقمي في إيصال التعليمات للموظفي بوضوح.  7

     

 بالمديرية.  المؤهلة في تعزيز روح الإبداع والمبادرة   الموارد البشرية ساعدت 8

     

 . بالمديرية  الموارد البشرية المؤهلة في نشر ثقافة العمل الجماعي ساهمت 9
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 ة لكترونيالرقابة الإ: الرابعالمحور 

 العبارة  الرقم 
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 . من مراقبة الأداء في الزمن الحقيقي  الحواسيب ولواحقها مكنت 1
     

 . أنظمة الحضور والانصراف الرقمية الرقابة الإدارية عززت  2
     

      . من إعداد تقارير رقابية آلية وفورية  النظم والبرمجيات مكنت 3

      ضمان أمن المعلومات.   من  قواعد البيانات  مكنت 4

 الشبكات عملية الرقابة على الإقامات الجامعية التابعة للمديرية. سهلت  5

     

      في توثيق المراسلات بي الأقسام.   لكترونيساعد البريد الإ 6

 ساهمت أدوات التواصل الرقمي في تقديم التوصيات الرقابية.  7

     

      .في تحسي فعالية نظام المتابعة والتقييم  المؤهلةالموارد البشرية   ساهمت 8
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 SPSS(: مخرجت  الحزم  الإيصتئة  03ملحق رقم )
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