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الإھداء

أھدي ھذا العمل إلى الوالدین الكریمین لما منحاني إیاه من رعایة واھتمام، والى جمیع 

؛الإخوة محمد رضا، فیصل،فتحي

. والى زوجي العزیز ورفیق دربي محفوظ طیایبیة

دون أن أنسى جمیع زملائي  وزمیلاتي بالعمل بمفتشیة التجارة بدائرة قصر البخاري 

.والى فرقة العملالذي أعانني على إتمام دراستي راج یاسین على رأسھم السید ع

.أھدي ھذا العمل إلى جمیع الأقاربكما 
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تقدیرالشكر و ال

ھذه مئونة

شيءكل إنھ على إتمامھاأعانني على الدراسة،ویسر لي من الوقت والجھد والصحة والعزیمة ما 

...قدیر،والصلاة والسلام على سیدنا محمد وعلى ألھ وصحبھ أجمعین وبعد

ن كان یثلج الصدور، وان كنت شاكرا فكیف لي أن أبدأ بغیر فالفضل لا یمحوه الشكر وإ

والنصح الإرشادفي جھداوأستاذتي الفاضلة بن عبد العزیز فطیمة، التي كانت عونا لي ولم تأل

على أكمل وجھ ،فشكرا لھا على الجھد الأطروحةھذه إخراجللمساعدة في وبوالعمل الدؤ

عمید كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة ھلال الحثیث ودأبھا المسؤول، كما أشكر الأستاذ درحمون 

السادة إلىي وتقدیري كما أتوجھ بشكر.وعلوم التسییر لرعایتھ العلمیة لطلبة الدراسات العلیا 

ء عناقبول مناقشة ھذه الأطروحة وتحملھمرئیس وأعضاء لجنة المناقشة الموقرة على تفضلھم ب

بالكلمة الأطروحةتھا،كما أشكر زملائي دون استثناء ، وأختم شكري وتقدیري بأن أزین ھذه قراء

.....خوتي إوالدي العزیزین ، زوجي وإلىوالوجھ الأولالأولى

.شكر كل من ساھم معي مادیا أو معنویا، وأعتذر لمن فاتني ذكره ولم أتمكن من شكرهأ



III

ملخصال
تهدف هذه الدراسة إلى تبیین دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تعزیز المسؤولیة 
الاجتماعیة من خلال دراسة استطلاعیة لعینة من مدیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حیث 

لورت الإشكالیة حول كیفیة قیامها بذلك من خلال إظهار المساهمات أو المبادرات التي تقوم بها تب
.بعیدا عن درایة أصحاب المؤسسات بما یعرف بالمسؤولیة الاجتماعیة

. و للقیام بالبحث تم الاعتماد على النهج الوصفي التحلیلي لملائمته مع طبیعة الموضوع
سیتم التطرق إلى مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مع إبراز دورها في ففي الجانب النظري 

تحقیق التنمیة، مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة، مراحل تطورها،أدوات قیاسها؛معوقات وأسالیب دعمها 
أما في الجانب التطبیقي فسیتم الاعتماد على أسالیب التحلیل . لتبني المسؤولیة الاجتماعیة 

تیار المتغیرات وطرق الاختبار والتقدیر مستعینین في ذلك بالبرمجة الإحصائیةالقیاسي في اخ
SPSS version19 في محاولة بناء نموذج لتفسیر تطبیق مدى تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة في

.المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

مؤسسات الصغیرة أظهرت الدراسة في الجانب النظري الدور التنموي الذي یمكن أن تلعبه ال
والمتوسطة وكیف یمكن لإدارة المؤسسة المسؤولة من اتخاذ القرارات خصوصا وأنها تعود لمالكها، 
كما أظهرت الدراسة عوائق تبني المسؤولیة الاجتماعیة وكیف یمكن للدولة والحكومات أن تحث 

.هذا النوع من المؤسسات على تبني المسؤولیة الاجتماعیة

دراسة في الجانب التطبیقي أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تتبنى المسؤولیة كما أظهرت ال
الاجتماعیة بدرجة عالیة من الناحیة الاقتصادیة والبیئیة والقانونیة أما من الناحیة الاجتماعیة بدرجة 
متوسطة وهذا راجع إلى عدة عوامل،كما وجد أن هناك بعض العوامل ساعدت هذه المؤسسات على 

لمسؤولیة الاجتماعیة تمثلت في نشاط المؤسسة،حجم المؤسسة،عمر المدیر ،جنس المدیر تبني ا
.وسنوات العمل من شأنها التأثیر على تبني المسؤولیة الاجتماعیة 

ة،                 لإدارة المسؤولمتوسطة،المسؤولیة الاجتماعیة،االصغیرة و الالمؤسسات :الكلمات المفتاحیة
.المحاسبة الاجتماعیة
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Résumé

Cette étude vise a démontrer le rôle des petites et moyennes entreprises
dans la consolidation de la responsabilité sociale a travers une étude
exploratoire d’un spécimen d’avis émanant de directeurs de petites et
moyennes entreprises, où la problématique est axée autour de la manière de
sa réalisation en mettant en exergue les contributions ou les  initiatives
accomplies sans la connaissance des propriétaires de ces entreprises.

Pour faire aboutir cette recherche, nous avons adopté le mode descriptif
analytique car il convient à la nature du sujet.

Sur le plan théorique, nous aborderons le concept des petites et moyennes
entreprises, en faisant apparaitre son rôle dans la réalisation du
développement économique, le concept de la responsabilité sociale, les
étapes de son développement, ses paramètres, les obstacles et les moyens
utilisés pour son épanouissement.

Sur le plan pratique, nous adopterons les moyens d’analyses de référence
pour le choix des variantes et des moyens d’examen et d’évaluation en
utilisant la programmation statistique SPSS version 19  dans une tentative
d’élaboration d’un prototype expliquant l’ampleur de l’application de la
responsabilité sociale dans les petites et les moyennes entreprises.

L’étude a montré, sur le plan théorique, le rôle que les petites et les
moyennes entreprises peuvent jouer dans le développement économique et
la manière adoptée par l’administration de l’entreprise responsable pour
prendre des décisions sans la connaissance des propriétaires.

L’étude a aussi montré les obstacles qui entravent l’adoption de la
responsabilité sociale et les moyens permettant à l’Etat et les
gouvernements d’inciter ce genre d’entreprise à l’adopter.

L’étude a en outre montré, sur le plan pratique, que les petites et les
moyennes entreprises adoptent, dans une large mesure, la responsabilité
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sociale sur le plan économique, environnemental et légal, tandis que sur le
plan sociale, elles le font moins, ceci est dû à plusieurs facteurs.

Toutefois, il y a des facteurs qui ont aidé ces entreprises à adopté la
responsabilité sociale. L’activité et la taille de l’entreprise, l’âge et le sexe
du directeur, sont des facteurs essentiels dans l’adoption de la
responsabilité sociale.

Les mots-clés: les petites et les moyennes entreprises, la responsabilité
sociale, l’administration responsable, la comptabilité sociale .



VI

ئمة الجداولقا

الصفحةالعنوانالرقم

06تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب حجم العمالة في دول مختلفة01

09مؤسسات الصغیرةالتعریف الأمریكي لل02

10تعریف الاتحاد الأوروبي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة03

10تعریف الیابان للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة04

11یوضح المعیار المزدوج في تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة05

14تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على أساس تنظیم العمل06

خارج الإجماليالناتج المحلي مة قطاعات النشاط الاقتصادي في مساه07
2015- 2006بالجزائر خلال الفترة المحروقات

24

مساهمة القطاع الخاص والعام في الناتج المحلي الإجمالي بالجزائر للفترات 08
2005-2010-2014

26

201427القیمة المضافة لأهم القطاعات الاقتصادیة بالجزائر لسنة 09

29إجمالي الصادرات خارج المحروقات بالجزائر 10

تطور عدد مناصب الشغل في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر خلال 11
2016-2010الفترة 

31

37الفرق بین المؤسسات الصغیرة والضخمة في تبني الابتكار12

71أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة13

74الاجتماعيداء الأمن المنفعة المتوخاة14



VII

83الاجتماعي للمؤسساتلتقییم الأداءwoodنموذج15

83–الى - المیزانیة المالیة الاجتماعیة للفترة من16

85نموذج لینویز لتقییم الأداء الاجتماعي للمؤسسات17

ضمن المنظمات الدولیة غیر بعض المؤسسات غیر الربحیة المندرجین18
الحكومیة

149

159معامل الثبات الكلي19

163توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب النشاط20

163توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب عمرها21

164توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب حجمها22

164توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب عمر المدیر23

165توزیع المؤسسات حسب جنس المدیر24

165توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب الدرجة العلمیة للمدیرین25

166توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب سنوات العمل26

167نسب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تسعى لتحقیق الأرباح بطرق نزیهة27

یرة والمتوسطة التي تفصح بدقة عن المعلومات نسب المؤسسات الصغ28
المتعلقة بنشاطها

167

168نسبة المؤسسات التي تقبل تلبیة رغبات خاصة من الزبائن29

168نسبة المؤسسات التي تساهم في جذب العمالة30



VIII

169نسبة المؤسسات التي تساهم في تلبیة حاجات السوق المحلیة31

ة والمتوسطة التي تحرص على اقتناء المواد الأولیة نسب المؤسسات الصغیر 32
الإنتاجاللازمة لعملة 

169

نسب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تحاول تحسین صورتها أمام 33
المجتمع

170

نسب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تسعى لبناء علاقات جیدة مع 34
مختلف جمعیات المجتمع المدني

170

171المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تساهم في المشاریع الخیریةنسب 35

171نسب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تدعم المشاریع الخیریة36

172نسب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تقدم مساعدات مادیة للفقراء37

ل حسب نسب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تهتم بتوظیف العما38
مؤهلاتهم العلمیة

172

نسبة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تحقق أرباحا دون المساس بأجور 39
العمال

173

173نسب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تهتم بتوظیف المرأة40

174نسب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تهتم بتوظیف المعاقین41

174غیرة والمتوسطة التي تهتم بتدریب الموظفین وتكوینهمنسب المؤسسات الص42

نسب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تهتم بحمایة البیئة من التلوث 43
الصناعي

175

176نسب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تراعي قواعد حمایة البیئة44



IX

176ل الطاقة البدیلةنسب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تهتم باستعما45

نسب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تهتم بالبحث والتطویر في مجال 46
النشاط

177

نسب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تلتزم بالقوانین الصادرة عن 47
الحكومة فیما یخص حمایة البیئة 

177

178نسبة المؤسسات المهتمة بدفع الالتزامات الضریبیة48

178نسبة المؤسسات التي تعترف بعمل النقابات العمالیة49

179نسبة المؤسسات التي تلتزم بالتصریح لدى الضمان الاجتماعي50

نسبة المؤسسات التي تضع الأبعاد الاجتماعیة والبیئیة في إستراتیجیة 51
المؤسسة

179

تبني تجاه البعد المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى ال52
الاقتصادي

180

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى التبني تجاه المجتمع 53
المدني

182

183المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى التبني تجاه العمال54

185ئةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى التبني تجاه البی55

186المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى التبني تجاه البعد القانوني56

187واقع تبني المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة57

188تأثیر نشاط المؤسسة على تبني المسؤولیة الاقتصادیة58



X

188ة الاجتماعیةتأثیر نشاط المؤسسة على تبني المسؤولی59

190نشاط المؤسسة على تبني المسؤولیة البیئیةتأثیر60

190نشاط المؤسسة على المسؤولیة القانونیةتأثیر61

191تأثیر عمر المؤسسة على تبني المسؤولیة الاقتصادیة62

192تأثیر عمر المؤسسة على تبني المسؤولیة الاجتماعیة63

193على تبني المسؤولیة البیئیةتأثیر عمر المؤسسة 64

194عمر المؤسسة على تبني المسؤولیة القانونیةثیرأت65

195تأثیر جنس المدیر على تبني المسؤولیة الاقتصادیة66

195جنس المدیر على تبني المسؤولیة الاجتماعیةتأثیر67

197جنس المدیر على تبني المسؤولیة البیئیةتأثیر68

197جنس المدیر على تبني المسؤولیة القانونیةرتأثی69

198تأثیر عمر المدیر على تبني المسؤولیة الاقتصادیة70

199عمر المدیر على تبني المسؤولیة الاجتماعیةتأثیر71

200عمر المدیر على تبني المسؤولیة البیئیةتأثیر72

201ةعمر المدیر على تبني المسؤولیة القانونیتأثیر73

202سنوات العمل على تبني المسؤولیة الاقتصادیةتأثیر74

202سنوات العمل على تبني المسؤولیة الاجتماعیةتأثیر75

204سنوات العمل على تبني المسؤولیة البیئیةتأثیر76



XI

204تاثیر سنوات العمل على تبني المسؤولیة القانونیة77

205بني المسؤولیة الاقتصادیةتأثیر الدرجة العلمیة على ت78

206تأثیر الدرجة العلمیة على تبني المسؤولیة الاجتماعیة79

207تأثیر الدرجة العلمیة على تبني المسؤولیة البیئیة80

208تأثیر الدرجة العلمیة على تبني المسؤولیة القانونیة81

208تأثیر حجم المؤسسة على تبني المسؤولیة الاقتصادیة82

209حجم المؤسسة على تبني المسؤولیة الاجتماعیةتأثیر83

210حجم المؤسسة على تبني المسؤولیة البیئیةتأثیر84

211حجم المؤسسة على تبني المسؤولیة القانونیةتأثیر85



XII

قائمة الأشكال

الصفحةالعنوانالرقم

21مختلف الأطرافتأثیر خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على01

36التكنولوجيالإبداعمكونات 02

41الخارجیةعناصر البیئة03

46التفاعل بین الأفراد والمؤسسة والتوافق بین مخرجاتهم04

49أنواع الإدارة المسئولة05

50العلاقة التبادلیة بین قیم المجتمع والمؤسسة06

65لمؤسساتتعدد مجالات المسؤولیة الاجتماعیة ل07

قائمة الملاحق

الصفحةالعنوانالرقم

239استمارة الإستبیان01



فهرس المحتویات

الصفحةالموضوع 
Iهداءالإ

IIتقدیرالشكر و ال

IIIملخصال

VIالجداولقائمة

XIIالأشكالقائمة

XIIقائمة الملاحق

ذ-أمقدمةال
الإطار النظري للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة :الفصل الأول

03تمهید
04والمتوسطةماهیة المؤسسات الصغیرة : المبحث الأول
04المؤسسات الصغیرة والمتوسطةمفهوم: المطلب الأول

05المعاییر المستخدمة في تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: الأولالفرع 
08تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: الفرع الثاني
11أشكال المؤسسات الصغیرة و المتوسطة: المطلب الثاني
12تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب طبیعة التوجه:الفرع الأول
13تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب طبیعة المنتجاتالفرع الثاني
14تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على أساس تنظیم العمل:الفرع الثالث
15المقاولة من الباطن: الفرع الرابع
16خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الثالث
16الخصائص الذاتیة: الفرع الأول
19الخصائص العامة: الفرع الثاني
23المساهمات التنمویة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة:المبحث الثاني
23المساهمات الاقتصادیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة:المطلب الأول
30المساهمات الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة:المطلب الثاني



35المساهمات البیئة والتكنولوجیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة:المطلب الثالث
40البیئة التنظیمیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المبحث الثالث
40والمتوسطةالبیئة الخارجیة للمؤسسة الصغیرة :المطلب الأول

42البیئة السیاسیة والقانونیة: الفرع الأول
42البیئة التكنولوجیة:الفرع الثاني
43البیئة الاجتماعیة:الفرع الثالث
44البیئة الاقتصادیة:الفرع الرابع
45البیئة الداخلیة للمؤسسة الصغیرة والمتوسطة:المطلب الثاني
45المستخدمین:الفرع الأول

47المسیر: الفرع الثاني 
48أهمیة الإدارة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:المطلب الثالث
54خلاصة الفصل

المسؤولیة الاجتماعیة كمنهج في المؤسسات الصغیرة :الفصل الثاني
والمتوسطة

56:تمهید
57مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة:المبحث الأول
57تطور مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة :المطلب الأول

57تعریف المسؤولیة الاجتماعیة: الفرع الأول
60مراحل تطور المسؤولیة الاجتماعیة: الفرع الثاني
64المسؤولیة الاجتماعیة كهدف للمؤسسات :المطلب الثاني
64أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة: الفرع الأول

67المسؤولیة الاجتماعیة بین المعارضة والتأیید: الفرع الثاني 
69مناهج دراسة المسؤولیة الاجتماعیة:المطلب الثالث
69المنهج التقلیدي: الفرع الأول
70المنهج الحدیث:الفرع الثاني
72محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة:المبحث الثاني



74قیاس الأداء الاجتماعيمعاییر :المطلب الأول
79قیاس الأداء الاجتماعي :المطلب الثاني
81نماذج تقییم الأداء الاجتماعي :المطلب الثالث

Carroll82نموذج :الفرع الأول
wood82نموذج:الفرع الثاني
ABT83نموذج : الفرع الثالث
85نموذج لینویز: الفرع الرابع
86المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المبحث الثالث
87نماذج عن مؤسسات صغیرة ومتوسطة مسؤولة اجتماعیا:المطلب الأول
97في المؤسسات الصغیرة والمتوسطةدوافع تبني المسؤولیة الاجتماعیة: المطلب الثاني
100سلوك المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تجاه المسؤولیة الاجتماعیة:المطلب الثالث
103خلاصة الفصل

دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لتبني المسؤولیة الاجتماعیة:الفصل الثالث
102تمهید

معوقات تبني المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الصغیرة : المبحث الأول
والمتوسطة 

107

107المعوقات التنظیمیة:الأولالمطلب 
112المعوقات المالیة:المطلب الثاني
114المعوقات الاقتصادیة والحكومیة:المطلب الثالث
117تجارب بعض الدول الرائدة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة: المبحث الثاني
في تجارب بعض الدول الأوروبیة في إرساء المسؤولیة الاجتماعیة:المطلب الأول

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
117

117التجربة الفرنسیة: الفرع الأول
120التجربة الدنماركیة: الفرع الثاني
120التجربة الایرلندیة: الفرع الثالث



121الألمانیةالتجربة : الفرع الرابع
الاجتماعیة في تجارب بعض الدول العربیة في إرساء المسؤولیة:المطلب الثاني

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
122

122التجربة الكویتیة: الفرع الأول
123تجربة البحرین: الفرع الثاني
124التجربة السعودیة: الفرع الثالث

126التجربة المصریة : الرابععالفر 
التجربة الجزائریة في إرساء المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات :المطلب الثالث

والمتوسطةالصغیرة 
129

130الأسالیب الوقائیة لحمایة البیئة: الفرع الأول
131ربط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مع هیآت التشغیل: الفرع الثاني
135المصرفیة والإعفاءات الضریبیةالتسهیلات : الفرع الثالث
136تجربة صندوق الزكاة:الفرع الرابع
137تحسین الأداء الاجتماعي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطةسبل :المبحث الثالث
137اتجاهات نشر المسؤولیة الاجتماعیة:المطلب الأول
والمتوسطة لتحقیق دور الحكومات في دعم المؤسسات الصغیرة :المطلب الثاني

المسؤولیة الاجتماعیة
141

دور المنظمات الدولیة غیر الحكومیة في دعم المؤسسات الصغیرة : المطلب الثالث
والمتوسطة لتحقیق المسؤولیة الاجتماعیة 

148

153خلاصة الفصل
دراسة استطلاعیة لعینة من آراء مدراء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :الفصل الرابع

تبني المسؤولیة الاجتماعیةحول
155تمهید

156منهجیة الدراسة المیدانیة: المبحث الأول



156المنهج المستخدم في الدراسة : المطلب الأول
157ستبانةتصمیم الإ: المطلب الثاني
158صحة وصدق الاستبانة:المطلب الثالث
159عینة الدراسة: المبحث الثاني

160اختیار عینة الدراسة:الأولالمطلب 
161أسالیب القیاس والاختبار:المطلب الثاني
163وصف عینة الدراسة:المطلب الثالث
166تحلیل البیانات والإجابة عن الأسئلة:المبحث الثالث
166تحلیل بیانات الدراسة:المطلب الأول
180الإجابة عن الأسئلة:المطلب الثاني

187تحلیل العلاقة بین متغیرات الدراسة:الثالثالمطلب 
188المسؤولیة الاجتماعیةتبنيتأثیر نشاط المؤسسة على : الفرع الأول
191المسؤولیة الاجتماعیةتبنيتأثیر عمر المؤسسة على : الفرع الثاني
195المسؤولیة الاجتماعیةتبنيتأثیر جنس المدیر على : الفرع الثالث
198المسؤولیة الاجتماعیةتبنيتأثیر عمر المدیر على : الفرع الرابع

202المسؤولیة الاجتماعیةتبنيعلى تأثیر سنوات العمل: الفرع الخامس
205المسؤولیة الاجتماعیةتبنيعلى تأثیر الدرجة العلمیة:الفرع السادس
208المسؤولیة الاجتماعیةتبنيعلى تأثیر حجم المؤسسة :الفرع السابع
213خلاصة الفصل

215النتائج والمناقشة والتوصیات
223قائمة المراجع
239قائمة الملاحق



أ

ةـــــــــمقدمال

المتوسطة شأنها شأن المؤسسات الكبیرة تهدف إلى الدراسات أن المؤسسات الصغیرة و أظهرت

ا تتصرف بطریقة إلا أنه؛إلى ضمان بقائها في السوقبالدرجة الأولى فهي تسعى تعظیم أرباحها،

إذاحتى ف،المؤسسات الكبیرةاعیة من اختصاص بالرغم من أن المسؤولیة الاجتم؛ مسؤولة اجتماعیا

كان عدد كبیر من هذه المؤسسات على مستوى البدء في الاستثمارات داخل نطاق المجتمعات 

من السهل تحویل القضایا الاجتماعیة والبیئیة المختلفة إلى قضایا ذات علیها یكون إنه سفالمحلیة، 

.أولویة في الاهتمام

ي مجرد المشاركة في الأعمال الخیریة وعمل حملات إن مسؤولیة المؤسسات الاجتماعیة لا تعن

والعمل على فتح باب تطوعیة، وإنما تتسع لتشمل مسؤولیتها تجاه أفراد المجتمع المتعاملین معها،

یعد من أسمى ما والمساهمة في تحقیق الرفاهیة للمجتمعمثلامناصب شغل فخلق لشباب،لرزق 

أجل التنمیة جزء لا یتجزأ من أنشطة هذه المؤسسات، لذا یصبح العطاء من وأن یمكن القیام به،

لهذه المؤسسات الحاجة لبذل مجهودات لنشر ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة وثقافة العطاء التنموي 

.من خلال إبراز الواجب الأخلاقي والوطني الذي یحتم على المؤسسات القیام به

لبعد الاجتماعي،البعد الاقتصادي والبیئي، فمن ا:تعتمد المسؤولیة الاجتماعیة على ثلاثة أبعاد

، من الناحیة فرص العملدور في توفیر لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةكان لالناحیة الاجتماعیة 

والدلیل على ذلك تجربة الاقتصادیة أظهرت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مكانتها في الاقتصاد 

، ادها من خلال الاعتماد على هذه المؤسساتالعدید من الدول التي استطاعت النهوض باقتص



ب

ومن الناحیة البیئیة فان المستهلكین یفضلون الشراء من المؤسسات التي لها دور في خدمة 

كجزء من شبكة أصحاب والمتوسطةحیث تتضح أهمیة قطاع المؤسسات الصغیرةالمجتمع،

.المصالح في المجتمع التي تتأثر وتؤثر في نجاح المؤسسة والقدرة على التنافسیة

:الإشكالیة

من خلال بساطة تكوینها وقلة للخصائص العامة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة إذا ما نظرنا

على لتحقیق الأرباحفیهابسیطة تستثمر عواملنجدها تنظر للمعطیات البیئیة على أنها رأس مالها 

بقائها في السوق ، لكن إذا ما نظرنا إلى الخصائص الذاتیة لها أین حتى تضمنالمدى القصیر 

هو من یتخذ أيیكون صاحب المؤسسة هو مالكها في أغلب الأحیان، فنجده هو صاحب السلطة،

وهنا .الدین الإسلامي في تطبیق مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة خصوصا مع تطبیق تعالیمالقرارات

نجد أن أغلب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تقوم بتبني أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة بطریقة 

.  عشوائیة بما یعرف بأفعال الخیر دون درایة منها بالمفهوم الصحیح والواضح لهذا المنهج

نظرا لما تتطلبه من وإستراتجیةوفي المقابل نجد أن تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة یتطلب خطط 

أموال في الحاضر لكن فوائده تعود على المدى البعید ما یكلف المؤسسة الصغیرة والمتوسطة إنفاق

ومع ذلك نجد أن بعض هذه المؤسسات نجح في تبني .یمكن حتى أن تحول دون نجاحهاأعباء

.الأبعاد الثلاثة للمسؤولیة الاجتماعیة 

المسؤولیة الاجتماعیة كمشروع تنموي شمولي البحث عن تقاطع المصالح إلىتستدعي النظرة 

هذا ما یجعلنا أمام بین قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتدعیم المجتمع من كافة جوانبه،

:سؤال الجوهري الآتيال

؟المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیةإسهاممدى ما 



ت

:یمكن طرح التساؤلات الفرعیة التالیةالإشكالیةاعتمادا على 

المسؤولیة الاجتماعیة؟معالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة علاقة ما-1

؟هل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مجبرة على تطبیق مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة-2

المسؤولیة التي ساعدت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناجحة في تبني الأسبابهي ما-3

الاجتماعیة؟

حسب هو واقع تبني المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریةما-4

؟عینة الدراسة

نشاط المؤسسة،عمر المؤسسة،جنس المدیر،عمر المدیر،سنوات (العوامل التالیة هل-5

وسطة على تبني المسؤولیة تساعد المؤسسة الصغیرة والمت) المؤسسةحجم العمل،الدرجة العلمیة، 

الاجتماعیة حسب عینة الدراسة؟

الفرضیات

تعتمد الباحثة في معالجتها للتساؤلات المطروحة على مستوى إشكالیة الدراسة على الفرضیات 

:التالیة

للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة مساهمات في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة؛-1

لاعتبارها تمارس المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بجدیة نشاطها مع برامج المسؤولیة الاجتماعیة -2

؛أهدافها الإستراتیجیة من جزءا 

یمكن إرجاع سبب نجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تبني المسؤولیة الاجتماعیة إلى -3

.وطبیعة نشاطها دون تكلیفتقدیم مبادرات تجاه المجتمع بما یتماشى مع قدراتها المادیة



ث

تبني الأبعاد الثلاثة في بضعف عینة الدراسةتمتاز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة-4

.للمسؤولیة الاجتماعیة

سنوات الدرجة العلمیة للمدیر،جنس المدیر،عمر المدیر،(الدراسة لا یوجد أثر لمتغیرات -5

حسب على تبني المسؤولیة الاجتماعیة)،حجم المؤسسةعمر المؤسسة نشاط المؤسسة ،،العمل

.0.05مستوى دلالة عند عینة الدراسة

:أسباب اختیار الموضوع

توجد عدة أسباب دفعتنا لاختیار هذا الموضوع دون غیره من الموضوعات الاقتصادیة الأخرى، 

: نذكر منها على الخصوص

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بشكل إحساسنا بالضرورة الملحة لمناقشة موضوع - 

؛بشكل خاص والمسؤولیة الاجتماعیةعام

أهمیة الموضوع في ظل التحولات الاقتصادیة التي یعیشها العالم في عصر العولمة من - 

عدة سنوات من الإصلاح الاقتصادي ؛جهة وبلادنا من جهة أخرى وهذا منذ 

.معرفة خبایاهالتطرق لهذا الموضوع لإلىوفضولنا الذي دفعنا - 

:البحث لغرض منا

ات الصغیرة والمتوسطة في التنمیة؛إظهار الدور الذي تلعبه المؤسس-

ة في المؤسسة الصغیرة والمتوسطة؛إظهار المزایا التي یمكن أن تحققها المسؤولیة الاجتماعی- 

؛تشخیص واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل التحولات الاقتصادیة-

ة صغیرة ومتوسطة في ذهن الشباب؛تنمیة وزرع فكرة إنشاء مؤسس-



ج

جاد حلول لها للنهوض تحدید الآفاق والتحدیات والعوائق التي تواجه هذه المؤسسات ومحاولة إی-

بهذا القطاع؛

توعیة أصحاب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بأهمیة المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات -

تدرك أنها شریك في المجتمع ولیست أنتتصدق على المجتمع ، وعلیها أنهایعني وتحملها لها لا 

.المساهمین فیها فقطأومجرد صنادیق لجمع الأموال وجني الأرباح وتوزیعها على مؤسسیها 

:الدراسات السابقة

الاجتماعیة في حدود علم الباحثة فإن هناك العدید من الدراسات التي تناولت موضوع المسؤولیة 

:وكذلك المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ، یمكن حصر أهمها فیما یلي

فؤاد محمد حسین الحمدي،الأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات وانعكاساتها -1

على رضا المستهلك دراسة تحلیلیة لآراء  عینة من المدیرین والمستهلكین في عینة من 

ات الغذائیة في الجمهوریة الیمنیة،أطروحة دكتوراه إدارة المنظمات المصنعة للمنتج

.2003، الیمنأعمال،الجامعة المستنصریة،

وهدفت الدراسة إلى بحث مدى التزام المنظمات المصنعة للمنتجات الغذائیة في الیمن بالأبعد 

استمارة استبیان 140التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة وانعكاساتها على رضا المستهلك،تم توزیع

استمارة استبیان على عینة من المستهلكین في أمانة 600على عینة من مدیر مؤسسات و

ة صنعاء، وقد توصلت الدراسة إلى أن درجة التزام المؤسسات تجاه المتغیرات التسویقیة العاصم

للمسؤولیة الاجتماعیة كانت أعلى قلیلا ن الوسط الفرضي كما أنها لم تعط حق سماع الرأي 

. والحصول على المعلومات،حق التعویض والعیش في بیئة صحیة اهتماما كافیا
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ت،القیاس المحاسبي لتكالیف أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة نوفان حامد محمد العلیما- 2

مصفاة البترول الأردنیة المساهمة حالة تطبیقیة على شركةلافصاح عنها في القوائم المالیة، وا

2010راه تخصص محاسبة،جامعة دمشق،أطروحة دكتو العامة المحدودة،

تهدف الدراسة إلى وضع إطار عام مقترح لقیاس التكالیف الاجتماعیة وبیان أهمیة قیاس هذه 

التكالیف لتحسین جودة المعلومات المحاسبیة المنشورة في القوائم المالیة لشركة المصفاة 

لي البترولیة،وقد توصلت الدراسة إلى أنه لا یوجد تطبیق فعلي للمحاسبة الاجتماعیة وأن النظام الحا

لمحاسبة التكالیف في هذه الشركة یكتفي بحصر وحساب عناصر التكالیف المرتبطة بنشاط 

المؤسسة دون الأخذ بعین الاعتبار التكالیف الاجتماعیة مما یؤثر في النتائج وبیانات التكالیف 

للنشاط وعلى اتخاذ القرارات،  

 -3 floriane bouyoud.le management stratégique de la responsabilité

sociale des entreprises. doctorat en science de gestion.

Marseille.2010

من الأعمالاستراتیجي لدمج المسؤولیة الاجتماعیة في منظمات إطاروضع إلىتهدف الدراسة 

.هیكل عمل من خلال التصمیم التنفیذ والرقابةإعدادإلىخلال دراسة حالة، وتوصلت الدراسة 

4-tarik el malki. environnement des entreprises responsabilité

sociale et performance: analyse empirique dans le cas du Maroc.

thèse de doctorat en science economique.aix Marseille.2010.

تبیین العلاقة بین مختلف البیئات لشركات التصنیع المغربیة إلىتهدف الدراسة 

من خلال الاقتصادي والماليوأدائها) المصلحةأصحاب(والداخلیة)القانونیة والمؤسسیة(الخارجیة
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وجودة المنتجاتوجود علاقة ایجابیة بین مناخ الاستثمارإلى،وقد خلصت الدراسة دراسة حالة

.على ذلكؤثر سلبایومستوى الضغط الشركات بینما المنافسة غیر العادلة والضرائب أداءعلى 

:إلى العناصر التالیة في دراستنا تطرقنا سبق ماإلىاستنادا

قدرة الإدارة على استیعاب مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة من خلال دراسة خصائص مدى - 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومسیریها؛

ومعوقات تبني المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ؛خصائص- 

سبل دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من أجل فهم أفضل وترسیخ ثقافة المسؤولیة - 

. الاجتماعیة

:أهمیة البحث 

تبیین دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة تكمن أهمیة البحث في 

والسیاسات المتعلقة بها البیئیة والاجتماعیة والقانونیة تقییم الوضع الحالي للممارسات من خلال 

،باعتبار أن  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودعم اكبرأفضلفهم والواجب تنمیتها أو تفعیلها ل

وج نموها تسعى إلى تعاظم ربحیتها،وفي المقابل تسعى إلى المساهمة في تحقیق التي هي في أ

تنمیة مستدیمة من خلال أهداف اجتماعیة واقتصادیة مع إلزامها بالمسؤولیة الاجتماعیة ومن جهة 

التوفیق بین ا هوكیف یمكن) المؤسسات الأخرى الكبیرة ومنافستها(أخرى تعرضها للمحیط الخارجي 

.ینهذین الهدف

حدود الدراسة الزمنیة والمكانیة

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الموزعین بین مدیريتم توزیع استمارات على : من الناحیة المكانیة

.الخدماتيذات الطابع الصناعي وولایتي المدیة والبلیدة



د

.  2017إلى 2015الفترة الممتدة من استمرت الدراسة خلالالزمنیةومن الناحیة 

:صعوبات الدراسة

:واجهتنا عند قیامنا بهذا البحث العدید من العراقیل أهمها

النظري للمسؤولیة الاجتماعیة سواء كان ذلك باللغة العربیة أو الإطارقلة المراجع التي تناولت - 

؛الأجنبیةاللغات 

انعدام المراجع التي تربط  بین متغیرات الدراسة والمتمثلة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 

والمسؤولیة الاجتماعیة؛

محدودیة الدراسات التي تناولت موضوع المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الصغیرة - 

.والمتوسطة

.الدراسة التطبیقیةفي صعوبة التوصل إلى المؤسسات ذات الطابع الفلاحي- 

:منهج البحث 

اخترنا یلها،لتحقیق أهداف البحث وللإجابة عن الإشكالیة ولإثبات صحة الفرضیات المقدمة وتحل

مفهوم ففي الجانب النظري سیتم التطرق إلى.لملائمته مع طبیعة الموضوعمنهجا وصفیا تحلیلیا

هوم المسؤولیة الاجتماعیة، مف،تحقیق التنمیةإبراز دورها في مع والمتوسطة المؤسسات الصغیرة

أما في الجانب .؛معوقات وأسالیب دعمها لتبني المسؤولیة الاجتماعیة مراحل تطورها،أدوات قیاسها

الاعتماد على أسالیب التحلیل القیاسي في اختیار المتغیرات وطرق الاختبار التطبیقي فسیتم

ولة بناء نموذج في محاSPSS version19صائیةالإحوالتقدیر مستعینین في ذلك بالبرمجة 

.لتفسیر تطبیق مدى تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
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:هیكل البحث

بكل جوانب الموضوع ، تطلبت الدراسة تناول والإحاطةعلى التساؤلات المطروحة أعلاه للإجابة

على التسلسل المنطقي الإمكانمقدمة عامة وأربعة فصول لننهي الدراسة بخاتمة محافظین قدر 

. والتدرج  في طرح الأفكار

، المساهمات الصغیرة والمتوسطةاتالمؤسستم تسلیط الضوء على ماهیة :في الفصل الأول

؛یمیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، البیئة التنظالتنمویة لها

محاسبة المسؤولیة ،حیث تم التطرق إلى تعریف المسؤولیة الاجتماعیة:الفصل الثانيفي 

.إستراتیجیة تبني المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالاجتماعیة،

المؤسسات الصغیرة تم التطرق إلى معوقات تبني المسؤولیة الاجتماعیة في:الفصل الثالث

سبل تحسین الأداء .والمتوسطة، تجارب بعض الدول الرائدة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة

.الاجتماعي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حول مدیرياستطلاعیة لآراء عینة من دراسةقمنا ب:الفصل الرابع 

تبني المسؤولیة الاجتماعیة حیث حاولنا إسقاط أهم ما جاء في الدراسة النظریة على عینة الدراسة 

البعد (من خلال دراسة مدى تبني أبعاد المسؤولیة الاجتماعیةالموزعة عبر ولایتي المدیة والبلیدة 

والعوامل التي تساعد المدیرین على ) البعد البیئيالاجتماعي، البعد الاقتصادي، البعد القانوني،

. الاجتماعیةالمسؤولیة إدراج وتبني أبعاد
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:ل الأولــــــــالفص

مؤسسات الصغیرة والمتوسطة للالإطار النظري 
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:تمهید

في ظل تراجع دور المؤسسات الكبیرة في معترفا بهأصبح دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

، حیث حققت الاجتماعیة والبیئیة وتفاقم الأزمات التي لحقتها من جراء إفلاسهاتحقیق أهدافها 

فعالة في التخفیف من الأزمة الاقتصادیة من خلال مساهمتها الالتنمیةتحقیق مكانة هامة في

وبالنظر إلى سهولة تكییفها .ستثماراتالاالمستمر وجلب الاقتصاديوتحقیق النمو والاجتماعیة

وتوفیر مناصب العمل لاقتصادیةاومرونتها التي تجعلها تتمیز بقدرة هائلة على الجمع بین التنمیة 

وروح المخاطرة لدى أصحاب رؤوس الأموال فإننا نجدها الاستثماروخلق الثروة عن طریق تشجیع 

.صادیةتالاقلاحات في ظل الإصالاقتصاديتمثل أفضل الوسائل المتاحة للإنعاش 

، فتنافسیة هذا النوع من المؤسسات ترتبط بالدرجة الأولى ركما تعتبر مصدرا للإبداع والابتكا

بقدرتها على التحسین المستمر لما تقدمه لزبائنها من خلال تطویر منتجاتها وخدماتها بما یتلائم مع 

دمة والنامیة لا یزال تعریفها غیر وبالرغم من انتشارها الواسع في البلدان المتق.حاجیات السوق

ومن أجل إلقاء نظرة على كل هذه .محدد المعالم وذلك لعدة إعتبارات تختلف من دولة إلى أخرى

التعریف بماهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلىالجوانب فإننا ارتأینا التطرق في هذا الفصل 

المباحث التالیةإلىمن خلال التطرق 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطةماهیة:الأولالمبحث 

للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالمساهمات التنمویة:المبحث الثاني

البیئة التنظیمیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة:المبحث الثالث
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المؤسسات الصغیرة والمتوسطةماهیة: المبحث الأول

همیتها مدى أالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة و من خلال هذا المبحث سنحاول الإلمام بخصائص

.    في تحقیق التنمیة، مع محاولة إعطاء تعریف شامل لها بالرغم من صعوبة تحدیده

المؤسسات الصغیرة والمتوسطةمفهوم: المطلب الأول

تختلف الآراء حول تحدید مفهوم دقیق شامل وموحد للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة من دولة 

والمقاییس المعتمدة وكذا ظروفها الاقتصادیة والاجتماعیة أخرى باختلاف إمكانیاتها وقدراتها،إلى 

هذا .1التقدم التكنولوجيو واختلاف مراحل النمو الصناعيةمن طرف القطاعات الاقتصادی

الدول التي تعتبر متوسطة فيالمؤسساتإذ أن الاختلاف یظهر جلیا بین الدول الصناعیة والنامیة،

الكبیرة في الدول النامیة تعد متوسطة في المؤسساتبینما تعد صغیرة في الدول الصناعیة،النامیة

:نوعینإلىیمكن تقسیمها كل هذه العوامل تشكل صعوبات.الدول الصناعیة

:تضم ما یلي:الصعوبات الاقتصادیة- ولاأ

الاختلاف في درجة النمو بین دولة ذات نمو اقتصادي مرتفع و إن:اختلاف مستویات النمو- 1

یصعب المقارنة بین نفس حجم مؤسستین تنشطان في ولة نامیة ذات نمو اقتصادي منخفضد

. نفس القطاع

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في تقریر من اجل سیاسة لتطویر المجلس الاقتصادي والاجتماعي،1
.21، ص2002،الجزائر
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تختلف تصنیفات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من قطاع لآخر :تنوع الأنشطة الاقتصادیة- 2

الصناعیة تحتاج لرؤوس أموال ضخمة لإقامتها أو توسعها،وعدد فالمؤسسات رأس المال والعمالة

. 1كبیر من العمالة المؤهلة،بینما المؤسسات التجاریة والخدمیة فلا تكون بنفس الدرجة

تظهر هذه الصعوبات من خلال مستوى قابلیة التكامل بین :الصعوبات التقنیة- ثانیا

المؤسسات،فعندما تتحمل المؤسسات جل العملیة الإنتاجیة یتجه حجمها إلى الكبر،أما العملیة 

ظهور عدة مؤسسات صغیرة إلىمما یؤدي الإنتاجیة مجزأة على عدد كبیر من المؤسسات 

.ومتوسطة

:تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطةمعاییر المستخدمة في ال:ولالفرع الأ 

تتنـــــوع معـــــاییر تعریـــــف المؤسســـــات الصــــــغیرة والمتوســـــطة بـــــین معیـــــار العمالــــــة،ومعیار رأس 

المال،القیمة المضافة،أو وفقا للخصائص الوظیفیة مثل نوع الإدارة أو التخصص أو أسالیب الإنتاج 

مثـل المعلومــات ودقتها،البنــاء الهیكلــي أو توجـه الســوق،ویتطلب التعریــف الواضـح تــوفر عــدة عوامــل 

للمؤسســـــــات حســـــــب الأنشـــــــطة المختلفة،وخطـــــــة القطـــــــاع العـــــــام فـــــــي دعـــــــم ومســـــــاندة المؤسســـــــات 

.معاییر كمیة ومعاییر كیفیةوتتمثل هذه المعاییر في.2الاقتصادیة

:المعاییر الكمیة-ولاأ

جــام المختلفــة للمؤسســات،تعتمــد هــذه المعــاییر علــى الســمات الكمیــة التــي تبــرز الفــروق بــین الأح

:أهمها

دراسة :الصغیرة والمتوسطةدور حاضنات الأعمال في تطویر ودعم المؤسسات «انبربش السعید، مداخلة بعنو 1
مقدمة إلى الملتقى الوطني الأول حول استراتیجیات التنظیم ومرافقة المؤسسات الصغیرة »تحلیلیة تقییمیة

.02،ص2011أفریل 19- 18.والمتوسطة في الجزائر،جامعة قاصدي مرباح ،
القائمالوضع:الخلیجيالتعاونمجلسدولفيوالمتوسطةالصغیرةالصناعاتالهیتي،الرحمنعبدنوزاد2

-03-15: ، تاریخ الاطلاع 2006،ایلول30العددالرابعة،الإنسانیة،السنةالعلوممجلةالمستقبلیة،والتحدیات
2014www.ulum.nl.
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إذ تصـنف المؤسسـة علـى یعتمد عنصر العمالة كمعیار لتحدید حجم المؤسسـة:حجم العمالة-1

،إلا أنه لا یعكـس قیمـة الطاقـة الإنتاجیـة والوضـع الحقیقـي لحجـم المؤسسـة،حسب عدد العمال فیها

حیـث تعتبـر .تصـنیف خـاطئ للمؤسسـاتإلـىلذلك یجب تـوخي الحـذر فـي اسـتعماله لأنـه قـد یـؤدي 

علــى أساســه المؤسســات ذات الكثافــة العمالیــة مؤسســات كبیــرة بــالنظر إلــى تلــك التــي تعــوض هــذه 

والجــدول الآتــي یوضــح تصــنیف المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة.الكثافــة العمالیــة بالكثافــة الإنتاجیــة

.في عدد من الدول

متوسطة حسب حجم العمالة في دول مختلفةتصنیف المؤسسات الصغیرة وال:01جدول رقم

سرایسو الصینبریطانیافنلنداأ.م.الوبلجیكاتصنیف الدول

20-491-501-501-2501-501-1مؤسسة مصغرة

100-50021-20050-20051-50051-200251-51مؤسسة صغیرة

مؤسسة 

متوسطة

أكثر 501أكثر من201أكثر من

201من

أكثر201أكثر من

501من

101أكثر من

دور حاضنات الأعمال في تطویر ودعم المؤسسات «انبربش السعید،مداخلة بعنو:مصدرال

مقدمة إلى الملتقى الوطني الأول حول »دراسة تحلیلیة تقییمیة:الصغیرة والمتوسطة

استراتیجیات التنظیم ومرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر،جامعة 

03صأفریل ،19-18،قاصدي مرباح

عمال یعكس حجم الاستثمار حجم نشاط المؤسسة كمیا،لذا یعتبر رقم الأ:معیار رأس المال-2

لتعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،نظرا لاختلاف غیر كافيكمعیار لتحدید حجم المؤسسة 

ادیة بصفة قیمة النقود من دولة إلى أخرى حسب معدل التضخم،ارتفاع الأسعار والحالة الاقتص

.   1عامة

.217،ص1992مصر،مؤسسة شباب الجامعة، إسماعیل محمد محروس،اقتصادیات الصناعة والتصنیع،1
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وفقا لهذا المعیار تتمیز المؤسسات الصغیرة بصغر مبیعاتها من حیث :معیار قیمة الإنتاج-3

الكمیة والقیمة مقارنة بالمؤسسات المتوسطة والكبیرة، كما أنها تتبع الأسواق المحلیة لارتباطها من 

. 1أو لعدم قدرتها على النفاذ إلى الأسواق الخارجیةناحیة،

:المعاییر النوعیة- ثانیا

إضافة إلى المعاییر الكمیة تستخدم المعاییر النوعیة لتدقیق التمییز بین المؤسسات الصغیرة 

. والمتوسطة عن غیرها من الأصناف

فهو یتولى إدارة فعالیات المؤسسة ،غالبا ما تدار من قبل المالكحیث الإدارة :التنظیم والإدارة-1

وتصنف المؤسسات وفقا لهذا المعیار إذا لتسویق والتمویل والنواحي الفنیة،من حیث الإنتاج وا

:2كانت تتسم بخاصیتین أو أكثر من هذه الخواص التالیة

الجمع بین الملكیة والإدارة؛- 

ة عدد مالكي رأس المال؛لق- 

ضیق نطاق الإنتاج وتركزه في سلعة أو خدمة محددة؛- 

صغر وتوسط حجم الطاقة الإنتاجیة؛- 

.الاعتماد بشكل كبیر على المصادر المحلیة لتمویل رأس مالها- 

یتوقف الشكل القانوني للمؤسسة على طبیعة وحجم رأس المال المستثمر فیها :المعیار القانوني-2

ووفقا لهذا غالبا ما یكون رأسمالها كبیر مقارنة بشركات الأفراد،وطریقة تمویلها، فشركات الأموال

سات الصغیرة جمیع المؤسسات ذات الشكل غیر المؤسسي مثل مؤسسات تشمل المؤسالمعیار

.5-4ص-،صالمذكور سابقا المصدربربش السعید،1
دعم و تنمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر،مجلة الأبحاث الاقتصادیة،بن نذیر نصر الدین،2

.128- 127ص- ،ص2012،دیسمبر 07العدد البلیدة،
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والحرفیة وورش الصیانة الإنتاجیةالأفراد والعائلیة والشركات التضامنیة والوكالات والمهن الصغیرة 

.1والإصلاح

یة والمالیة،فالمؤسسة المستقلة ستقلالیة الإدار من هذا المعیار هو الانقصد :معیار الاستقلالیة-3

ت خارجیة في عمل المؤسسة وفي اتخاذ آأن یكون المالك هو المدیر دون تدخل هیإداریا هي 

كما یجب أن تكون .2القرارات،وأن یتحمل المسؤولیة كاملة فیما یخص التزامات المشروع اتجاه الغیر

أو حقوق الانتخاب في حوزة مؤسسة أخرى أو رأسمالهامن %25نسبة تكونلا مستقلة مالیا أي

مع التعریف الخاص بالمؤسسات الصغیرة امشتركة بین عدة مؤسسات لا تتطابق في حد ذاته

عامل للمؤسسات الكبیرة لا یمكن أن تأخذ بعین 500فالفروع التي تتكون من أقل من والمتوسطة،

.الاعتبار

والمتوسطةتعریف المؤسسات الصغیرة:انيالفرع الث

مما سلف تبین لنا أن خصائص وحالة الوضع الاقتصادي لكل دولة من شأنه أن یحدد حجم 

أقرت لجنة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیةحیث.ت المؤسسات الصغیرة والمتوسطةوممیزا

UNIDO 3یليكماالدولیةالمنظماتبعضتعرفهاحیث .تعاریف لهاةعدعلى:

50ابهیعملالتيالصناعاتانهبأالصغیرةالمؤسساتتعرف :الدولیةالعملمنظمةفیتعر - أولا

الصناعاتبعضفيدولار5000إلىتصلعامللكلدولار1000عنیزیدلامبلغاوتحددعامل،

.ألف دولار100عنالمنشأةمالرأسیزیدألاعلى

التوزیع،بیروت،المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر و نبیل جواد،إدارة و تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،1
.34ص، 2007

.42،ص2000كاسر نصر المنصور وشوقي ناجي،إدارة المشروعات الصغیرة،الأردن،دار الحامد للنشر،2
سبتمبر،القاهرة،11أحداثبعدالمستقبلیةوآفاقهالجدیدالعالميالاقتصاديالحمید، النظامعبدالمطلبعبد3

.23،ص2003،العربیةالنیلمجموعة
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یعمـلالتـيالمنشـآتانهـبأالصـغیرةالمؤسسـاتتعـرف :والتعمیـرللإنشاءالدوليالبنكتعریف -ثانیا

.المبانيوالأراضياستبعادبعددولارألف500منأقلرأس مالهاوعامل50منأقلابه

تعـرف المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة فـي : تعریف منظمة الأمم المتحدة للتنمیـة الصـناعیة-ثالثا

أمـا بالنسـبة للـدول المتقدمـة فتكـون عامـل،90مـنالدول النامیة على أنها كل مؤسسة یعمل بها أقل 

.عامل500المؤسسة الصغیرة والمتوسطة إذا كانت تشغل أقل من 

أ .م.فـي الـو1953عـرف قـانون المؤسسـات الصـغیرة لعـام :تعریف الولایات المتحدة الأمریكیة-رابعا

كهـا وإدارتهـا بطریقـة تمثـل المؤسسـة التـي یـتم امتلا:مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسـطة علـى أنهـا

.مستقلة حیث لا تسیطر على مجال العمل الذي تنشط في نطاقه

والمتوسطةالتعریف الأمریكي للمؤسسات الصغیرة:02جدول رقم

القیمةالمعیار المعتمدأنواع المؤسسات

عامل500أكثر من عدد العمالالصناعات التحویلیة

عامل100أكثر منعدد العمالتجارة بالجملة

ملیون دولار أمریكي6أقل منالمبیعات السنویةتجارة بالتجزئة

ملیون دولار أمریكي6لأقل منالمبیعات السنویةالخدمات

130-129ص-المرجع السابق،صبن نذیر نصر الدین،:المصدر

اعتمــد الاتحــاد الأوروبــي علــى معیــار عــدد العمــال واســتقلالیة :الاتحــاد الأوروبــيتعریــف-خامســا

رقــم الأعمــال والحصــیلة الســنویة،ویتمثل فــي امــتلاك المؤسســة مــن قبــل شــخص واحــد أو المؤسســة،

.أو أكثر%25عدة أشخاص وألا یكون من بین الملاك مؤسسات لها حقوق تصویت بنسبة
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تعریف الاتحاد الأوروبي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة:03جدول رقم 

الحد الأقصى للموازنةالأقصى رقم الأعمالالحد عدد الموظفیننوع المؤسسة

--9- 1المصغرة

ملیون أورو5ملیون أورو497-10الصغیرة

ملیون أورو27ملیون أورو24940-50المتوسطة

130-129ص-المرجع السابق،صبن نذیر نصر الدین،:المصدر

في تعریفها على معیار حجم العمالة ورأس المال مع الیابانتعتمد:الیابانةتعریف دول- سادسا

.الأخذ بعین الاعتبار نوع القطاع  الذي تنتمي إلیه المؤسسة

تعریف الیابان للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة:04جدول رقم

عدد العمالرأس المال المستثمرالقطاع

عامل300أقل من ملیون ین100أقل من المؤسسات الصناعیة

عامل100أقل من ملیون ین30أقل من التجارة بالجملةمؤسسة 

عامل50أقل من ملیون ین10أقل من مؤسسة التجارة بالتجزئة والخدمات

رابح حمیدة،استراتیجیات وتجارب ترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في دعم النمو :المصدر

دراسة مقارنة بین التجربة الجزائریة والتجربة الصینیة،مذكرة :وتحقیق التنمیة المستدامة

8،ص2011ماجستیر تخصص إدارة أعمال،

یرة والمتوسطة مهما كانت عرف المشرع الجزائري المؤسسة الصغ:تعریف القانون الجزائري-سابعا

شخص،ولا 250إلى 01بأنها مؤسسة إنتاج سلعة أو خدمات، تشغل من "طبیعتها القانونیة 

دج،ملیار01لا یتجاوز مجموع حصیلتها السنویةأوملیار دج،04یتجاوز رقم أعمالها السنوي 
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تصنیف المؤسسات كما معتمدة في ذلك على  المعیار المزدوج في .1وتستوفي معاییر الاستقلالیة

:هو مبیّن في الجدول التالي

الجزائریةالمعیار المزدوج في تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:05جدول رقم

المؤسسات المصغرةالمؤسسات الصغیرةالمؤسسات المتوسطة

09الى 4901الى 25010إلى50الأعمالعدد 

ملیون40اقل من ملیون400ملیون إلى40من ملیار4ملیون الى400السنويالأعمالرقم 

ملیون20اقل من ملیون200ملیون إلى 20من ملیار1الى200الحصیلة السنویة

1438ربیع الثاني عام 11المؤرخ في 02- 17القانون رقم من 08،09،10المواد :المصدر

المؤسسات الصغیرة ، المتضمن القانون التوجیهي لتطویر 2017ینایر سنة 10الموافق 

والمتوسطة

أشكال المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الثاني

:      هناك عدة معاییر یتم على أساسها تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وهي

.التصنیف حسب طبیعة التوجه-

.التصنیف حسب طبیعة المنتجات-

.التصنیف حسب تنظیم العمل-

.المقاولة من الباطن- 

، المتضمن القانون التوجیهي لترقیة 2017جانفي 10المؤرخ في 02-17المادة الخامسة من القانون رقم 1
.2017المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، وزارة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، الجزائر،
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.تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب طبیعة التوجه:الفرع الأول

ـــةئمؤسســـات عا:یمكـــن تصـــنیف المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة حســـب توجههـــا إلـــى مؤسســـات .لی

.ةمؤسسات متطورة شبه متطور .تقلیدیة

إقامتها المنزل وتكون مكونة في وهي المؤسسات التي تتخذ من موضع :المؤسسات العائلیة- أولا

الغالب من مساهمات أفراد العائلة ویمثلون في غالب الأحیان الید العاملة وتقوم بإنتاج سلع تقلیدیة 

بكمیات محدودة وفي البلدان المتطورة تقوم بإنتاج جزء من السلع لفائدة المصانع أي ما یعرف 

.1بالمقاولة

نوع من المؤسسات یعرف أو یقترب كثیرا إلى النوع السابق هذا هذا ال:المؤسسات التقلیدیة- ثانیا

لان المؤسسة التقلیدیة تعتمد في الغالب على مساهمة العائلة وتنتج منتجات تقلیدیة ولكن ما یمیزها 

عن النوع السابق هو أنها تكون في ورشات صغیرة ومستقلة عن النزل وتعتمد على وسائل 

السابقین أنهما یعتمدان كثیرا على كثافة اكبر لعنصر العمل وما یلاحظ على النوعین .بسیطة

.واستخدام ضعیف للتكنولوجیا المتطورة وكذالك تتم عملیة التسویق ببساطة

یتمیز هذا النوع من المؤسسات عن النوعیین السابقین :المؤسسات المتطورة وشبه المتطورة-ثالثا

ة سواء من ناحیة التوسع أو من ناحیة التنظیم باستخدامه لتقنیات وتكنولوجیات الصناعة الحدیث

الجید للعمل أو من ناحیة إنتاج منتجات منظمة مطابقة لمقاییس الصناعة الحدیثة والحاجات 

.العصریة

الأولالعلميمقدمة إلى المؤتمر»المغربالتجربة-الصناعیةالمناولة«:بویعقوب،مداخلة بعنوانالدیننور1
.4-3ص-،ص2006/09/15الجزائر،جامعة الصناعیة،حول المناولة
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.تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب طبیعة المنتجات:الفرع الثاني

مؤسسات إنتاج .إنتاج سلع استهلاكیةمؤسسات :نمیز في هذا التصنیف ثلاثة أنواع أساسیة وهي

.مؤسسات إنتاج سلع التجهیز. السلع والخدمات

:وتقوم بإنتاج سلع ذات استهلاك أولي مثل:مؤسسات إنتاج السلع الاستهلاكیة- أولا

.المنتجات الغذائیة-

.       تحویل المنتجات الفلاحیة-

.منتجات الجلود-

.الورق ومنتجات الخشب ومشتقاته-

تخدامها المكثف للید العاملة ویرجع سبب اعتماد هذه المؤسسات على مثل هذه الصناعات لاس

كما أنها تعتمد على مواد أولیة متفرقة المصادر وتستعمل تقنیات إنتاج .لك سهولة التسویقوكذ

.بسیطة

یضم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة التي تنشط وهو : مؤسسات إنتاج السلع والخدمات- ثانیا

:في

.قطاع النقل-

.الصناعة المیكانیكیة والكهرومائیة-

.الصناعة الكیمیائیة والبلاستیكیة-

.صناعة مواد البناء-

نتجاتها خاصة ویرجع سبب الاعتماد على مثل هذه الصناعات إلى الطلب المحلي الكبیر على م

.في مواد البناء
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یتمیز هذا النوع من المؤسسات باستخدام معدات وأدوات :مؤسسات إنتاج سلع التجهیز-ثالثا

لتنفیذ إنتاجها ذات تكنولوجیا حدیثة فهي تتمیز كذالك بكثافة رأسمال اكبر الأمر الذي ینطبق 

سات ضیق بحیث یكون وخصائص المؤسسات الكبیرة الشيء الذي جعل مجال تدخل هذه المؤس

في بعض الفروع البسیطة فقط كإنتاج أو تركیب بعض المعدات البسیطة وذلك خاصة في الدول 

النامیة فیكون مجالها مقتصر على إصلاح بعض الآلات وتركیب قطع البلدانالمتطورة أما في 

.الغیار المستوردة

:           تنظیم العملتصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على أساس : الفرع الثالث

:1یمكن لنا حسب هذا التصنیف التفریق بین نوعین من المؤسسات هما

.مؤسسة غیر مصنعة-

.مؤسسة مصنعة-

.تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على أساس تنظیم العمل:06جدول رقم

نظام التصنیعالمنزليالنظام الصناعي للورشة النظام الحرفيالإنتاج العائلي   

مخصص انتاج

للاستهلاك      الذاتي

عمل في 

المنزل

ورشات 

حرفیة

عمل 

صناعي 

في المنزل

ورشة 

شبه 

قلةتمس

مصنع 

صغیر

مصنع 

متوسط

مصنع كبیر

12345678

Source: E.staley et R.Morse, la petite industrie moderne et le développement , paris

.France empire.1970.p23

1E.staley et R.Morse , la petite industrie moderne et le développement , paris. France
empire ,1970.P23.
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أي الإنتاج العائلي والنظام الحرفي 1.2.3وهي ممثلة في الفئات :مؤسسة غیر مصنعة- أولا

ویعد الإنتاج العائلي أقدم شكل من حیث التنظیم أما النظام الحرفي فهو یقوم به شخص أو عدة 

.أشخاص ویكون في الغالب یدوي بإنتاج سلع حسب طلبیات الزبائن 

فهذا النوع من المؤسسات یقوم بالجمع 8إلى 4وهي ممثلة في الفئات من :مؤسسة مصنعة- ثانیا

بین المصانع الصغیرة والمصانع الكبیرة ویتمیز هذا النوع من المؤسسات باستخدام أسالیب التسییر 

.الحدیثة وتعقید العملیة الإنتاجیة وكذالك من حیث نوع السلع المنتجة واتساع الأسواق

المقاولة من الباطن:الرابعالفرع 

الخدماتأوالإنتاجعملیاتجمیععلىولة من الباطن أو المناولةایطلق مفهوم المق

المسماةالزبونةالمقاولاتطرفمنمحددةفنیةوخصائصمعاییرفقو التي تنجزالصناعیة

هوبالأعمالالآمرفانالمنتوجدراسةفيساهمقدالمناولكاننإوحتى.1بالأعمالبالآمرة

أنحینفي.التصورفيخللأيعنقانونیا مسؤولاوهو یعتبرالملكیة الصناعیة،صاحب

الصغیرةالصناعاتتمكینمهم فيدوروللمناولة.2الإنتاجفيخللأيمسؤولیةیتحملالمناول

وسائلفيوالمحكموالتصرف الدقیقلدیها،المتاحةللمواردالأمثلالاستخداممنوالمتوسطة

والتنافسیةالإنتاجیةورفع قدرتهاالصناعیةالوحداتفيالإنتاجيالنشاطوتنظیموتنمیةإنتاجها

خلالمنالرفاهیة الاجتماعیةمستوىرفعوكذا،3الإجماليالمحليالناتجفيمساهمتهاوزیادة

،2004المكتب الجامعي الحدیث،الشركة والمقاولة والتزام المرافق العامة، القاهرة،.أنور طلبة ،العقود الصغیرة1
.294ص

.293صالمصدر نفسه، أنور طلبة، 2
الملتقى الدولي حول آلیات مقدمة الى»التكوین و فرص الأعمال«:منصوري الزین، مداخلة بعنوان المقاولتیة3

.4- 3ص- ،ص2010افریل/6/7/8دة المشروعات الذاتیة والمبادرات لتحقیق التنمیة،جامعة بسكرة،دعم و مسان
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شیئابالاندماجاقتصادیة تسمحتنمیةتحقیقوبالتالي،التشغیلفرصیادةز و البطالةنسبةتخفیض

.يمالعالالاقتصادفيفشیئا

إلى شخص آخر )المقاول(شخص معینیلجئالمقاولة من الباطن هي أن أننلاحظ مما سبق 

لك لم ینص عقد المقاولة على خلاف ذبإنجاز كل المشروع أو جزء منه ما)المقاول من الباطن(

.تعاون غیر مباشر،تعاون مباشرونجده یكون على شكلین

خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الثالث

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بمجموعة من الخصائص التي تعطیها طابع المرونة تتمتع

الاهتمام بها في السنوات الذي اثبت تزاید، الأمرمقارنة بالمؤسسات الأخرىوالدینامیكیة 

، جزءا كبیرا من قطاع الإنتاج في مختلف الدول سواء المتقدمة أو النامیةوأصبحت تمثل،1الأخیرة

. 2فهناك خصائص ذاتیة تعود للإدارة ولصاحب المؤسسة وأخرى عامة

الخصائص الذاتیة:الفرع الأول

دارته، وتختلف هذه الخصائص حسب طبیعة المالك وإ تتعلق الخصائص الذاتیة بمالك المؤسسة 

:  ومدى تبنیه للقیم والأخلاق المهنیة ونجد منها

وجد أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مركز لتكوین أصحابها والعاملین :أداة للتدریب الذاتي- أولا

اجي توفر فرص عمل وبكلفة استثماریة منخفضة وذلك لطبیعة الفن الإنت،إذ استطاعت أن بها

المستخدم حیث أسلوب الإنتاج كثیف العمل خفیف رأس المال، فضلا عن تواضع مؤهلات العمالة 

صفوت عبد السلام عوض االله، اقتصاد  الصناعات الصغیرة و دورها في التصنیع و التنمیة، القاهرة، دار 1
.26ص،1993النهضة العربیة، 

.76،ص2005عمان،دار وائل،یادة ،سعاد نائف برنوطي،إدارة الاعمال الصغیرة أبعاد للر 2
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المطلوبة مما یعزز دورها في امتصاص البطالة التي في الأغلب تتصف بتدني مستواها التعلیمي 

.1والمهني وخاصة في البلدان النامیة

النسبة إلى جعلها مؤسسات كثیفة ض هذه نخفاأدى ا:انخفاض رأس المال إلى العمل- ثانیا

العمالة،لاسیما في المشروعات الحرفیة،الشيء الذي رشحها إلى أن تكون الحل الأنجع للبطالة، كما 

أدى هذا الانخفاض إلى استعمال اقل للتكنولوجیا،مما جنب هذه المؤسسات مصاریف إضافیة 

.2تتمثل في مصاریف الصیانة

لا تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة صعوبة كبیرة في :القدرة على جذب المدخلات-ثالثا

توفیر الأموال اللازمة للمشروع،نظرا لقلة مخاطر الاستثمار وصغر حجم رأس مالها المطلوب 

.  لإنشاء المؤسسة

یتم استغلال الطاقة الإنتاجیة القصوى في المؤسسات الصغیرة :الإنتاجیةاستغلال الطاقة -رابعا

لسیطرة والتحكم في عناصر الإنتاج وتوفر مستلزماته وعدم تعقید العملیة الإنتاجیة نظرا لإمكانیة ا

. مما یؤدي إلى رفع الكفاءة الإنتاجیة وتحقیق أقصى ربح ممكن

إذ تجعل هذه :الحریة المتاحة للمؤسسین والإدارة في التعامل مع المواقف المختلفة-خامسا

تفضل العمل في مؤسسات خاصة بهم بدلا من العمل العدید من المستثمرین والأفراد الخاصیة

مثل اختیار أسلوب الإدارة ومنهجها حیث العدید من المزایاالحریة فيهذه كمن ،وتكموظفین

إمكانیة العمل وفق الطریقة الملائمة وكذلك میزة الاستفادة من العائد وتحقیق الأرباح، إن هذه 

حسین الجمال،تنمیة المشروعات الصغیرة والمتوسطة، المناخ والمعوقات،لقاء الخبراء،سلسلة أوراق 1
.91،ص2007اقتصادیة،القاهرة، معهد التخطیط القومي،

المصغرة جبار محفوظ،المؤسسات المصغرة،الصغیرة و المتوسطة و مشاكل تمویلها، دراسة حالة المؤسسات 2
.7- 6ص- ،ص2004فیفري،بولایة سطیف،مجلة العلوم الانسانیة،
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المزید من أعطتما ائن والعاملین وبصفة مباشرة مالزبوجود علاقات شخصیة  بین الحریة أثبتت 

.الرضا والقبول

تعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أكبر منطقة لاستقطاب :میدان للإبداع والابتكار- سادسا

المهارات، والإبداعات مقارنة بالمؤسسات الكبیرة، وقد أثبتت بعض الدراسات أن نسبة براءات 

خصوصا ،1الصغیرة بلغت ضعف براءات الاختراع للمشروعات الكبیرةالمؤسساتالاختراع في 

من %60حیث وجد أنها تساهم بنسبةوأنها تستقطب أصحاب الأفكار الإبداعیة غیر المؤهلین

.2الاختراعات الرئیسیة في القرن العشرین مثل الطائرات ،آلات التصویر والحاسبات الالكترونیة

وهذا راجع لانخفاض قیمة رأس المال الثابت وخاصة :من السوقسهولة الدخول والخروج -سابعا

الماكنات والمعدات والأدوات التي یتألف منها خط الإنتاج في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

وارتفاع نسبة رأس المال إلى الخصوم وحقوق أصحاب المؤسسة وسهولة تحویل أصول المؤسسة 

خسائر كبیرة،یتیح لها فرصة الدخول والخروج من السوق في الصغیرة إلى سیولة بالبیع دون تكبد 

.3فترة زمنیة قصیرة على عكس المؤسسات الكبیرة والمتوسطة

:4من خلال الجوانب التالیةإلى دور المدیر والإدارة في المؤسسةتحقیق العناصر السابقة یعود نإ

من خلال استغلال الاستفادة من الظروف المتغیرة أمامه على للمدیر القدرة  : الناحیة النفسیة- 1

؛الاتجاهات والأفكار الایجابیة،الخبرة،الموهبة ،البحث عن الصفقات الجدیدة ،الذكاء 

روابح عبد الباقي،مداخلة بعنوان تشجیع الإبداع في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،المقدمة إلى الملتقى الدولي 1
ماي 19-18:دراسة و تحلیل تجارب وطنیة و دولیة یومي:حول الإبداع والتغییر التنظیمي في المنظمات الحدیثة

.5جامعة سعد دحلب البلیدة،ص،2011
.90،صصدر المذكور سابقانبیل جواد ، الم2
.28،ص2003مجموعة النیل العربیة،،القاهرةمحمد هیكل، مهارات إدارة المشروعات الصغیرة،3
.28، صالمصدر نفسهمحمد هیكل، 4
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التحدي ،المثابرة،دافع التمیز،الجدیة،لإرادة القویةالمسؤول بایتمیز المدیر :الناحیة العقلیة-2

؛الإصرار

واتخاذ القیادةعلى لمدیر له القدرة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یكون افي :الإداریةالناحیة -3

التطویر ،والابداعالابتكار،التنسیق،الاتصال،التوجیه،الإشراف،التنظیم،التخطیطالقرارات،

المدیر الناجح هو القادر على تطبیق العناصر السابقة؛حیث ؛والتغیر

فهم وإدراك طبیعة العمل المدیر الصغیرة والمتوسطة یستطیعفي المؤسسات :الناحیة الفنیة- 4

.الخبرة الفنیة في تخصص العملمن خلال حسن التعامل مع الأشیاء والأموال و 

.من خلال رأس مال المؤسسة،العادات والتقالید،القوانین،التطور التكنولوجي:الناحیة السلوكیة- 5

لعامةالخصائص ا:لفرع الثانيا

:العامة هي الإطار العام لإنشاء مؤسسة صغیرة ومتوسطة ومن بینهانقصد بالخصائص 

تعتمد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على رأسمال صغیر مقارنة بنظیرتها :سهولة التكوین- أولا

هذا الأمر یدفع بأي مواطن إلى أن ،1تكنولوجیا متطورةمن المؤسسات الضخمة كما لا تحتاج إلى 

طلب الترخیص من الجهات المعنیة كما لبمجرد التوجه ,یقوم بإجراءات إقامة مؤسسة خاصة بسهولة

.2كان مستوفیا للشروط دون أیة عراقیلإنله الحق في تغییر طبیعة النشاط 

فرید راغب النجار،إدارة المشروعات والأعمال صغیرة الحجم، الإسكندریة،مؤسسة شباب الجامعة، 1
.09،ص1999

.121،ص2005الأردن،دار وائل، سعاد نایف برنوطي،إدارة الأعمال الصغیرة،2
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ه أو بمجموعة من تنحصر الإدارة لدى صاحب المؤسسة بحد ذات: ارتباط الملكیة بالإدارة- ثانیا

الأفراد من نفس العائلة باعتبار أن المؤسسة الصغیرة والمتوسطة ذات طابع عائلي ما یسهل عملیة 

. 1اتخاذ القرار والتكیف مع المستجدات، وبالتالي تكتسب طابع المرونة والدینامیكیة في اتخاذ القرار

لازم لإقامة مؤسسة صغیرة یرتبط انخفاض حجم رأس المال ال:اختلاف أنماط الملكیة-ثالثا

ومتوسطة بأشكال معینة من الملكیة والتي تتمثل غالبا في الملكیة الفردیة أو العائلیة  أو في شركة 

أشخاص كما سنذكر لاحقا، هذا التنوع ساعد على استقطاب وإبراز الخبرات  والمهارات التنظیمیة 

.والإداریة في البیئة المحلیة

المشروع أقساملتوزیع المناسب للاختصاصات بین اخلالنم:التنظیميبساطة الهیكل -رابعا

والتحدید الدقیق للمسؤولیات والمهام وكذا التوفیق بین المركزیة لأغراض التخطیط والرقابة وبین 

هذه المؤسسات تتسم بـنقص في الروتین،اختصار في نأفنجد ،اللامركزیة لغرض سرعة التنفیذ

.استخدام المستندات،ارتفاع في مستوى الاتصال

یتمیـز هـذا النـوع مـن المؤسسـات كـذلك بـالتمركز أي محـدود :تكو-خامسا

ســلع ارتبــاط مباشــرا بالمســتهلك إذ تقــوم بإنتــاج ةكــون فــي الغالــب مرتبطــتنشــط فیهــا و تالمســاحة التــي 

اسـتهلاكیة إلا أن هنـاك عـدد قلیـل مــن المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة تنشــط فـي مجـال إنتـاج ســلع 

إنتاجیة أو جزء من منتوج معین أي ما یعرف بالمقاولة الباطنیة لكن هذا لا یمنع من وجـود ورشـات 

أن كنـــات تنـــتج أحیانـــا قطـــع غیـــار بدیلـــة لتلـــك القطـــع المســـتوردة وخلاصـــة القـــول هـــيالإصـــلاح الم

،الكویت،العدد الخصائص والتحدیات،سلسلة دوریة، :المعهد العربي للتخطیط،تنافسیة المنشآت الصغیرة والمتوسطة1
.05، ص2010ماي ،93



21

والشــكل التــالي یوضــح .1يالارتبــاط المباشــر بینهــا وبــین المســتهلك جعلهــا ذات طــابع مركــزي أو محلــ

.تأثیر خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على مختلف الأطراف

لى مختلف الأطرافعتأثیر خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: 01شكل رقم
الباحثةإعدادمن :المصدر

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تمتاز بخصائص ساهمت إلى حد كبیر نأنجدالشكلخلال من

في التواصل مع العملاء من خلال توفیر سلع وخدمات بما یتماشى مع رغباتهم ،كما أثبتت قدرتها 

على الإبداع والابتكار مقارنة بالمؤسسات الكبیرة ،وهذا راجع إلى مرونة الإدارة التي تعود بصفة 

استطاعت بفضل خصائصها كما باشرة إلى الإدارة العلیا والتي في الغالب من اختصاص مالكهام

، 2أن تتعدى مجال تحقیق الإنتاجیة وتهیئة البیئة الداخلیة لها إلى رسم علاقات وطیدة مع المجتمع

المحلي؛العلاقة القویة مع المجتمع العملاء والأسواق؛مع من خلال التواصل المباشر والدقیق 

.الخدمة الشخصیة للعملاء؛ الاعتماد على المدخل الشخصي في التعامل مع العملاء

عبد الكریم بن عراب ، مستقبل المنشآت الصغیرة و المتوسطة في التنمیة الاقتصادیة الجزائریة،مجلة جامعة 1
.182،ص2004، 15الأمیر عبد القادر للعلوم الإسلامیة، العدد

القاهرة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، هالة محمد لبیب عنبه،إدارة المشروعات الصغیرة في الوطن العربي،2
.23،ص2002

خصائص 
الإدارة

التواصل المباشر 
مع العملاء 
والأسواق

العلاقة القویة مع 
المجتمع المحلي

فتح مجالات 
الحوار مع 

العاملین

القدرة على 
الابتكار والتجدید
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:نجد أن هذه المؤسساتمما سبق

في حین نرى أن تحقیق هده الأهداف قادرة على استقطاب الید العاملة غیر المؤهلة وتدریبها - 1

ومدى مرونتها، فالإدارة الناجحة هي التي تسعى إلى توظیف هذه العلاقات نوعیة الإدارةیعود إلى 

هذه المؤسسات ومیولاتهم الشخصیة أصحابحیث أن طبیعة .إستراتیجیتهامع ما یتماشى مع 

تساعدهم على فتح أبواب الحوار مع العمال والسعي إلى معرفة ما یرضي الطرف الخارجي من 

. لتزام بالقوانین والتشریعاتجودة السلع والخدمات ومدى الا

تغطیة الطلب المحلي على المنتجات التي یصعب إقامة صناعات كبیرة لإنتاجها لضیق نطاق - 2

السوق المحلیة نتیجة لانخفاض نصیب الفرد من الدخل القومي أو لمحدودیة حجم التراكم الرأسمالي 

.وخاصة في الدول النامیة

أكثر من الاعتماد على خطة وعلى إستراتیجیة رد الفعل،الاعتماد على الخبرة والتقدیر - 3

.1إستراتیجیة مستقرة، رسمیة وصریحة

لبساطة المؤسساتلا یحتاج العاملون إلى مستویات عالیة من التدریب للعمل في هذه - 4

.التكنولوجیا المستخدمة

.یقلل من الاستیرادتوفر منتجات هذه المشاریع جزءا هاما من احتیاجات السوق المحلي، مما - 5

.والمساهمة في التصدیر في أحیان كثیرةالاستیراداتتوفیر العملة الصعبة من خلال تعویض - 6

تستطیع مواجهة تغییرات السوق بسرعة بعیدا عن الروتین، حیث تتمتع بقدر من التكییف وفقا - 7

لى مواجهة الصعوبات لظروف السوق سواء من حیث كمیة الإنتاج أو نوعیته، مما یعني القدرة ع

.1في أوقات الأزمات الاقتصادیة وفترات الركود

1 Oliver TORRES, le management stratégique en PME: entre spécificité et
dénaturation, 6eme conférence de l’Association Internationale de Management
Stratégique(AIMS), Montréal, 1997,p-p01-02.
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،تم توظیفها بصورة صحیحةإذاتسهم هذه المؤسسات في تعبئة نسبة كبیرة من التحویلات التي -8

فرص عمل منتجة وأنشطة إلىذات الدخل المنخفض والمتوسط الأسرتحول مدخرات أنیمكن إذ

.مولدة للدخل

للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةةالتنمویالمساهمات: الثانيالمبحث 

لم تعد أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة موضع خلاف بین الاقتصادیین أو متخذي 

القرار، ففضلا عن الضرورات والعوامل المحددة لقیامها، هناك الدور الاستراتیجي الذي تلعبه في 

.وذلك من خلال مساهماتها التنمویة في مختلف المجالاتتحقیق التطور الاقتصادي للدول، 

ة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالاقتصادیمساهماتال: الأولالمطلب 

ي تحقیق النمو الاقتصادي من خلال دعم الاستهلاك تساهم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ف

والمساهمة في خلق القیمة المضافةوخلق ،المتراكمةتعبئة المدخرات والفوائض المالیةالمحلي، 

.تنمیة الصادراتالناتج الإجمالي،

كون أجور العاملین فیها منخفضة نسبیا وهذا ما یؤدي إلى الزیادة في :دعم الاستهلاك المحلي- أولا

.حجم الاستهلاك الكلي للعمال، نتیجة لتوجیه كل أو معظم دخولهم نحو الاستهلاك

تستطیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعبئة :والفوائض المالیة المتراكمةتعبئة المدخرات - ثانیا

الموارد المالیة الخاصة والكفاءات المحلیة وتوجیهه نحو المجالات الاستثماریة بدلا من تجمیده 

.وإخراجه من الدورة الاقتصادیة في شكل اكتناز

8، ص2001،دار الصفاء،لشارقة،اإدارة المشروعات الصغیرة ،لام عبد الغفور وآخرونعبد الس1
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استطاعت المؤسسات الصغیرة :الإجماليالمساهمة في خلق القیمة المضافة والناتج المحلي -ثالثا

والمتوسطة رفع الناتج المحلي الإجمالي بدرجة كبیرة من خلال تطبیق استراتیجیات بدائل الواردات 

. لتوفیر حاجة السوق من السلع الاستهلاكیة والوسیطیة والاعتماد على الخامات المحلیة

55%تج الإجمالي الخام بأكثر من ولقد حددت مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في النا

في الدول ذات الإیراد المنخفض %40وحوالي %15من الدول ذات الإیراد العالي، أكثر من 

بینما في الجزائر فقد أبرزت مكانتها في تحقیق القیمة المضافة والناتج .1والمتوسط على التوالي

النشاط الاقتصادي في الناتج المحلي ، والجدول التالي یوضح مساهمة قطاعات المحلي الاجمالي

.2015- 2006الإجمالي خارج المحروقات بالجزائر من 

الإجماليالناتج المحلي مساهمة قطاعات النشاط الاقتصادي في: 07جدول رقم
2015-2006خلال الفترة بالجزائر خارج المحروقات

النسبة مئویة

2006200720082009201020112012201320142015السنوات

القطاع 

الزراعي
8.738.817.8111.5610.5110.4211.3912.7613.3716.00

القطاع 

الصناعي
6.125.975.587.086.395,855.845.966.327.06

البناء 

والأشغال

العمومیة

9.1810,2710.2713.5913.0211.7411.9512.6613.5415.09

النقل 

والاتصالات
10.1210.238.9110.749.679.469.5711.3811.7413.59

1 Semaine européenne des PMEs 2015 , eurostat. novembre 2015.
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التجارة 

والخدمات
13.0013.8213.7818.4217.1116.3716.9118.5719.8822.57

Rétrospective 1962-:المصدر – 2011, chapitre 14 – Comptes Economiques, Office

Nationale des Statistiques, Algérie/2012, p 243-244

-Production de la Nation selon l’activité et le secteur juridique: résultats des

Année / 2008-2014, Office Nationale des Statistiques, Algérie

نلاحظ تزاید متذبذب في مساهمة كل قطاعات النشاط الاقتصادي في من خلال الجدول 

حیث ساهم الأولىذ شكل قطاع التجارة والخدمات المرتبة إ.المحلي الخام خارج المحروقاتالناتج

فبالنسبة لقطاع الزراعة كان هناك ،2015سنة %22.57إلىلیصل 2006سنة %13بنسبة 

2008سنة %7.81إلىلتنخفض %8,71إلىحیث وصلت 2007إلى 2006ارتفاع من 

أما قطاع الصناعة فنلاحظ انخفاض المساهمة ،2015سنة 16%إلىلتصل أخرىوترتفع مرة 

تبقى أنهاإلا2015سنة %7.06إلىلیرتفع مجددا 2008الى 2006خلال الفترة الممتدة من 

غایة إلى2011العمومیة عرف نموا منذ والأشغاللضعف القطاع، قطاع البناء انسبة ضئیلة نظر 

أیضاأما قطاع النقل والاتصال .2006سنة %9.18بعدما كان 15.09%عند مستوى2015

10.12%بعدما كان 2015سنة %13.59إلىلیصل الإجماليعرف تذبذبا في الناتج المحلي 

وهذا یدل على دور الدولة في دعم وترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خلال .2006سنة 

السنوات الخمس الأخیرة وكذلك إلى استیعاب الشباب إلى التوجه نحو قطاعي التجارة والبناء 

.والأشغال العمومیة
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بالجزائرالإجماليمساهمة القطاع الخاص والعام في الناتج المحلي : 08جدول رقم
2014-2010- 2005للفترات 

ملیار دینار جزائري: الوحدة

200520102014القطاع 

PIB65121,59816,816,411187,9313.9حصة العام في 

PIB2364,578,414162,0283,5973386586,1حصة العام في 

3015,51004978,821008527100المجموع

bulletin d’information  statistique de la pme. ministère de:المصدر

l’industrie et des Mines . édition Mai 2016. p 40

ملیار دینار أي ما 20147338,65بلغت القیمة المضافة المحققة من قبل القطاع الخاص سنة 

وهذا ما ملیار دینار 78,41بـ 2005بة  سنة سفي حین قدرت هذه النPIBHHمن 86,1نسبته 

.یدل على تراجع القطاع العام أمام التطور التدریجي لمكانة القطاع الخاص في الاقتصاد

تجاوز معدل نموه السنوي إذتحسنا ملحوظا ،2015- 2005خلال الفترة PIBHHلقد عرف 

مدعما بالمحصول الفلاحي الذي عرف نموا قدره%9.6بـ 2009محققا أعلى نسبة نمو سنة 5%

نستعرض PIBHHفيصة القیمة المضافة لكل قطاع اقتصاديخلال الفترة، ولمعرفة ح%6,6بـ 

:الجدول التالي
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2014لسنة بالجزائرالقیمة المضافة لأهم القطاعات الاقتصادیة:09رقمجدول 

ملیار دینار جزائري: الوحدة

النسبةالقیمةالقطاع القانوني

الفلاحة
الخاص

العام
المجموع

1758,18
13,31

177149

99,25
0,75
100

البناء والأشغال العمومیة
الخام

الخاص
المجموع

1438,51
291,68

1730,19

83,14
16,86

100
الصناعة
الخاص

العام
المجموع

291,53
42,02

333,55

87,40
12,60

100
Bulletin  d’information statistique de la pme:المصدر N28. Ministère de

l’industrie et des Mines .édition Mai 2016.p 38
، القیمة 6.56%تقدر بـ 2015-2005الفلاحة نسبة نمو متوسطة خلال الفترة حقق قطاع

.2014خلال PIBHHمن %20,77المضافة لهذا القطاع تمثل 

%تقدر بـ 2015- 2005البناء والأشغال العمومیة نسبة نمو متوسط خلال الفترة كما حقق قطاع 

.2014خلال سنة PIBHHمن %20,29، القیمة المضافة لهذا القطاع تمثل 8,18%

، المقدمة لمؤسسات الفندقة، الإطعاموالاتصال، الخدمات النقل:یضموالذي (أما قطاع الخدمات 

خلال نفس الفترة ،القیمة %7,14حقق هذا القطاع نسبة نمو متوسطة تقدر بـفقد،)التجارة والتوزیع

,2014خلال سنة PIBHHمن %47.04المضافة لهذا القطاع تمثل 
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نسبة نمو متوسطة) الصناعات الغذائیة، الجلود والأحذیة:یضم والذي ( ینما حقق قطاع الصناعةب

خلال PIBHHمن 3,9%خلال نفس الفترة ، القیمة المضافة لهذا القطاع تمثل %4.56تقدر بـ 

.یدل على ضعف أداء الاقتصاد الجزائريوهذا ما2014سنة 

هو نمو هش ولا یعول PIBHHمن خلال عرض هذه النسب یمكن القول أن النمو الذي شهده 

من هذا النمو ناتج عن %75علیه كثیرا في مجال التشغیل و التنمیة، حیث أن أكثر من 

كما أنه نمو توسعي وذو إنتاجیة ...),ناءخدمات،ب(مبادلةلغیر القابلة لالقطاعات ذات الأصول 

المتمثلة خاصة في النفقات العمومیة والتي الإنتاجساس على الزیادة في عوامل بالأدضعیفة یعتم

.كانت المنشط الأول للقطاعات المحققة لمعدلات نمو عالیة

را مؤثرا في دعم الصادرات من و تلعب المؤسسات الصغیرة و المتوسطة د:تنمیة الصادرات-ابعار 

إتاحة فرصة أكبر لتصدیر الإنتاج الخاص خلال سد جزء من حاجة الطلب المحلي، وبالتالي

وفورات اقتصادیة، أو من خلال تصدیر بالمؤسسات الكبیرة، وذلك لما تتمیز به من مزایا نسبیة و

.   منتجاتها مباشرة وبذلك تسهم في توفیر العملة الصعبة

مؤسسات ففي ألمانیا تمثل صادرات الفي بعض الدول،تؤكد التجارب الدولیة نجاح هذا المنهج

%47من إجمالي الصادرات وفي ایطالیا تصل النسبة إلى نحو%66الصغیرة والمتوسطة حوالي 

من صادرات الصناعات %20بالإضافة إلى إنتاج سلع وسیطیة بنسبة%30وفي الیابان إلى 

الأمر الذي اثبت فعلا الدور الایجابي في رفع قیمة ،%27الكبرى وفي فرنسا وصلت إلى 

.1الصادرات

احمد عبد الفتاح عبد الحلیم ، دور الصناعات الصغیرة والمتوسطة في معالجة مشكلة البطالة بین الشباب في 1
.32،ص2000القاهرة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ،،الطبعة الأولىالدول العربیة،
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في الجزائر لا تزال نسبة الصادرات ضعیفة مقارنة بالدول الأخرى حیث تقدر عدد المؤسسات 

قدر 2016، في حین عدد المؤسسات المصدرة في فرنسا في 2017مؤسسة في 727المصدرة بـ

مؤسسة شكلت 310000مؤسسات صغیرة ومتوسطة، وفي ألمانیا%95منها 124100بـ

و یوضح الجدول التالي صادرات الجزائر خارج .1%80ة منها المؤسسات الصغیرة والمتوسط

2016- 2009المحروقات خلال الفترة الممتدة من

2016-2009الصادرات خارج المحروقات في الجزائر خلال الفترة الممتدة من :10جدول رقم
دینار جزائريملیون :الوحدة

20092010201120122013201420152016

الصادرات خارج 

المحروقات

10661526202620262165258219691781

4519457053734897186665917628863466828883الصادراتإجمالي

%6.2%5.7%4.1%3.3%2.9%2.8%2.7%2.4النسبة

Centre national sur:المصدر l’information statistique des douanes

إجماليمن الجدول نلاحظ أن الصادرات خارج المحروقات لا تشكل سوى نسبة هامشیة من 

مسجلة جزائري دینارملیار 1.78أي ما یعادل %6,2نسبة 2016الصادرات حیث بلغت سنة 

عن السنة السابقة، أما عن تشكیلة الصادرات خارج المحروقات فهي تتكون %9,55انخفاض قدره 

1.3الصادرات أي ما یعادل إجماليمن %4.5أساسا من المواد النصف مصنعة والتي تشكل 

على %0.06و %0.18وفي الأخیر تجهیزات صناعیة ومواد استهلاكیة بنسبة دینارملیار 

.التوالي

الصغیرة والمتوسطة في الجزائر خلال الفترة بوقادیر ربیعة ومطاي عبد القادر، تقییم أداء قطاع المؤسسات1
.281، ص 19،2018تصادیات شمال إفریقیا، العدد ، مجلة اق2001-2016
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المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الوطنیة والمتمثلة في خصائص إلىادا من التحلیل السابق واستن

هیمنة المؤسسات المصغرة على القطاع وتمركز أغلبیة المؤسسات في قطاعات لا تتیح لها تقدیم 

إنتاج قابل للتصدیر یمكن القول أن مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التصدیر جد 

%30رة فمثلا في المغرب تقدر مساهمتها في التصدیر أكثر من ضئیلة اذا ما قورنت بدول مجاو 

. 1من المؤسسات تقوم بالمقاولة من الباطن%90من الصادرات، و80%وفي تونس 

للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةةالاجتماعیالمساهمات: الثانيالمطلب 

عملیة التشغیل ي فأن تساهمالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة استطاعت من الناحیة الاجتماعیة 

والدلیل على ذلك تراجع نسبة البطالة في العدید من البلدان،إضافة إلى توظیف المرأة والمشاركة في 

.تنمیة الاقتصاد القومي

وصلت نتائج التقدیرات الإحصائیة إلى ما یقارب ملیار عاطل عن العمل :الحد من البطالة- أولا

یتوزعون على مختلف أنحاء المعمورة، غالبیتهم من الداخلین الجدد في سوق العمل ،وفي الجزائر 

سنة %25,17و2004سنة %17,7بعدما كان%15,3إلى 2005معدل البطالة سنةوصل

رة والمتوسطة نصیب في هذه النسب خصوصا ومع توجه ، فكان لقطاع المؤسسات الصغی20022

نحو اقتصاد السوق إذ لم تعد الدولة الوحیدة التي تلعب دورها في إیجاد مناصب إلىالاقتصاد 

الشغل بطریقة مباشرة  كما كان الحال في الماضي وبعدما استقرت ألتها الصناعیة أصبحت تساهم 

.280ص،المصدر المذكور سابقا د القادر، بوقادیر ربیعة ومطاي عب1
قراءة في ظاهرة البطالة في العالم العربي، بحوث وأوراق عمل ندوة عربیة :بن حمودة محبوب،مقالة بعنوان 2

.72،ص2006فریل أ28-26،الأولعلى المجتمع،الجزء وأثرهاأسبابها معالجتها : البطالة:بعنوان
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من إجمالي %88إلى %33جعلها تساهم بنسبةما.بشكل فعال في إیجاد مناصب شغل جدیدة

.1فرص العمل المتاحة

تطور عدد مناصب الشغل في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر خلال :  11جدول رقم
)2016- 2010(الفترة

20092010201120122013201420152016

م ,ص,الم

الخاصة
1363444157703016761111728046195363621106652372931438579

م ,ص,الم

العامة
5163548656480864841548256465674372735698

1756964162568617241971776461200189221572322371020147277المجموع

37,82-7,476,053,0312,687,759,91-14,07عدل النموم

نسبة اجمالي 

التشغیل
18,5416,9618,0217,4618,5520,4122,3813,59

:من إعداد الباحثة بالاستناد على:  المصدر 
pmeوزارة الصناعة والمناجم -  –n29 -v8.pdfErreur ! Référence de lien

hypertexte non valide.2017- 05-14:تاریخ الاطلاع
مراد إسماعیل ولحسن جدیدن، دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التنمیة -

،ص 2014، دیسمبر 02الاقتصادیة بالجزائر،مجلة الدراسات المالیة والإداریة، العدد 
147

زلاسي ریاض،مداخلة بعنوان المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر مقدمة الى - 
الملتقى الوطني حول واقع وافاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة 

2013ماي 6- 5جزائر، والمتوسطة ، جامعة الوادي، ال

في المؤسسات لمن خلال الجدول نلاحظ تراجع في معدلات نمو وعدد مناصب الشغ

2011، وارتفعت عدد المناصب سنة 1625686إلىلتصل 2010الصغیرة والمتوسطة سنة 

.70ص،سابقاالمصدر المذكور بن حمودة محبوب،1
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3.03%بـ2012لتنخفض سنة %6,05بـ منصب لتعادل نسبة نموها1724197إلىلتصل 

منصب، ولكن 1776461إلىولمنها لم تأثر بشكل كبیر على عدد المناصب حیث وصلت 

2001896، و12,68%إلىلیصل معدل نموها 2013الزیادة خلال سنة إلىسرعان ما تعود 

وإنشاءمنصب بغیة تخفیف من حدة البطالة وهذا عن طریق تنمیة روح المبادرة عند الشباب 

نسبة 2015عوض الاتكال على الدولة حیث بلغ سنة خاصةمؤسسات صغیرة ومتوسطة 

تراجع معدل نموها 2016منصب شغل،أما خلال سنة 237120وحققت هذه الزیادة ب %9.91

إلىاصبها وبالتالي أنجر عنها تراجع كبیر في عدد من%-37.82نسبة سالبة قدرت ب، 

.2015منصبا مقارنة بسنة 1474277

الدراسات الذي اجري على وضع القوى العاملة في بلدان منظمة التعاون یؤكد تقریر ي حین ف

من إجمالي حجم %70- %60المشروعات الجدیدة تؤمن نحو أنOCDEوالتنمیة الاقتصادیة

.1التوظیف في هذه البلدان

على أثبتت الدراسات أن المرأة المقاولة تملك الخصائص التي تؤهلها :استقطاب المرأة العاملة- ثانیا

أن تنشأ مؤسسة وتقوم على إدارتها، غیر أن الواقع الاجتماعي والدیني في كثیر من المناطق 

حد إلىلكن مع تدعیم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ساهم العربیة والإسلامیة حال دون ذلك،

ج ،ما كبیر في رفع نسبة مشاركة الإناث في الأنشطة المختلفة التي تتطلب عمالة نسائیة مثل النسی

یساعد على استغلال طاقتهن والاستفادة من أوقات الفراغ باعتبار أن الطاقة البشریة هي أهم 

عوامل التنمیة والتغیر الاقتصادي والاجتماعي،وأن المرأة هي نصف هذه الطاقة كونها تشكل 

. احتیاطا هاما من قوة العمل

خوني رابح و حساني رقیة ، مقالة بعنوان المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و دورها في معالجة مشكلة البطالة1
أفریل 28-26أسبابها معالجتها وأثرها على المجتمع،الجزء الثاني،: البطالة:،بحوث و أوراق عمل ندوة عربیة بعنوان

264،ص2006
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لجزائر، إلى أنّ عدد النساء اللائي یشیر تحقیق میداني حدیث حول راهن المقاولات النسویة في ا

أحصت الجزائر 2017في السنوات الأخیرة ففي نهایة فیفري %23فاق طرقنّ باب المقاولات

مقاولة لسنة امرأة3550بعدما سجل2012في نهایة 116474مقابل مقاولة امرأة143010

.وهو تطور ملحوظ،20111

ین فإن النساء التاجرات ذوات الشخصیة الطبیعیة یمارسن یقطاعات النشاط الاقتصادإلىوبالنظر 

9,37والخدمات ،)النساء المسجلات كشخصیة طبیعیةإجماليمن %49(أساسا تجارة التجزئة 

أما .%01،التصدیر26,0%، والإنتاج الحرفي %4,3تجارة بالجملة ،%4,9السلعإنتاج، %

الاستیراد ،%3,25،إنتاج السلع 4,39%مسیرات المؤسسات فتمارس نشاطهن في قطاع الخدمات

.%6التصدیر ،%1,1الحرفي الإنتاج،6,6%تجارة بالتجزئة ،%1,2تجارة بالجملة،%8,16

6703امرأة بعدما كان عددها 10444بـ 2016كما قدر عدد النساء مسیرات المؤسسة لسنة 

السلع، إنتاج 25.5%قطاع الخدمات،%39.4قدرت نسیتها بـ حیث2012سنة

.%1.1الصناعة التقلیدیة. %6.6تجارة بالتجزئة .%10.2تجارة بالجملة ،16.8%الاستیراد

حیث %27,2نسمة أي ما یعادل 9735000وصلت قوة العمل المستخدمة 2013سنة أما 

نسمة، بلغ معدل 1474000من النسبة الإجمالیة %15,1احتلت نسبة النساء العاملات بمعدل 

إن هیكل العمالة یوضح ) إناث%14,2ذكور، %68,9(41,7%النشاط الاقتصادي في الجزائر 

بأن قطاع التجارة والخدمات یمتص أكثر من نصف فرص العمل إذ تعتبر مختلف هذه 

الجزائر،،2013النشاط الاقتصادي والتشغیل والبطالة خلال الثلاثي الرابع لسنة الدیوان الوطني للاحصائیات،1
.02ص
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شاط الاقتصادي مؤشرات على الإحصائیات المتفاوتة فیما بینها على مستوى التعلیم والصحة والن

.1اهتمام الدولة الجزائریة بالنهوض وترقیة المرأة العاملة

یمتلكنّ مستویات جامعیة % 24.7من النساء المقاولات بشهادات بین % 81.2وتتمتع 

.ازباتع%42.4متزوجات و%44.7منهنّ منحدرات من الوسط الحضري،%72علیا،

النساء الجزائریات من مراحل عمریة مختلفة، استحدثن ما وتشیر إحصائیات رسمیة حدیثة إلى أنّ 

.2من الید العاملة النسویة %17.7نشاط مصغر، ما أسهم في توفیر 117.441لا یقل عن 

تعتمد المؤسسات الصغیرة :تدعیم دور المشاركة الوطنیة في تنمیة الاقتصاد القومي-ثالثا

المدخرین للاستثمار فیها، كما أنها لا تجذب رؤوس والمتوسطة على رؤوس أموال وطنیة وصغار 

وتساهم في إعداد الأموال الأجنبیة، ما جعلها ترفع من مستوى مشاركة أفراد المجتمع في التنمیة

. 3الوطنین الصناعیین وتكوین مجتمع صناعي من الحرفیین

سطة على والمتو تعمل المؤسسات الصغیرة :الأعمالأداءتكوین نسق قیمي متكامل في -رابعا

فراد أهمها الانتماء في أداء العمل الحرفي إلى نسق اسري متكامل وذلك خلق قیم اجتماعیة لدى الأ

في الحرف التي یتوارثها الأجیال، وبالتالي تكوین فئة من العمالة المنتجة تعمل في النسق 

مختلفة سنكون بذلك قد حققنا وإذا ما نظرنا إلى عدد المؤسسات المنتشرة على مستوى أقالیم .الواحد

.  4نسق اجتماعي متكامل على مستوى المجتمع ككل

منیرة سلامي ،المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كأداة للتمكین الاقتصادي للمرأة في الجزائر، مجلة أداء المؤسسات 1
54، ص2013، 03الجزائریة، العدد 

،2015- 02-11: تاریخ الاطلاعمكافحات یتحدین العدم،...الجزائركامل الشیرازي،النساء المقاولات في 2
http://www.elaph.com/Web/Economics.

فتحي السید عبدو أبو السید احمد،الصناعات الصغیرة ودورها في التنمیة،الإسكندریة،مؤسسة شباب الجامعة،3
.76ص،2005

.77،صقاالمصدر المذكور سابفتحي السید عبدو أبو السید احمد،4
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تنتج,فرص عمل للبطالینعلاوة على توفیر :التخفیف من المشكلات الاجتماعیة-خامسا

سلع وخدمات موجهة إلى الفئات الاجتماعیة الأكثر حرمانا وفقرا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

یزید الإحساس بأهمیة التآزر والتآخي بصرف النظر عن الدین واللون و ل للتعاممما یولد علاقات 

, إن المؤسسات الصغیرة أقدر على احتواء مشكلات المجتمع مثل البطالة والتهمیش, والجنس

والفراغ وما یترتب علیهم من آفات اجتماعیة خطیرة عن طریق منحهم مناصب عمل قادرة تؤمن 

.1لهم الاستقرار النفسي والمادي

المتوسطةة في المؤسسات الصغیرة و والتكنولوجیةالبیئیالمساهمات :المطلب الثالث

لما سبق فالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة یمكنها تحقیق بعض المزایا الناجمة عن إضافة

بالنسبة للمؤسسات ذات الوفرة الكبیرة من خلال الإنتاجیةة یفصل الوظائف أو مراحل العمل

ضح ذلك جلیا من خلال تالتخصص في بعض منها والعمل على نطاق اقتصادي مناسب، ی

الرأسي والأفقي الإنتاجيمساهمتها في منح المؤسسات الكبرى تنافسیة عالیة ناجمة عن التكامل 

.2التعاون المستمر والمتبادلأساسالقائم على 

في توسیع قاعدة الإنتاج ذیة لغیرها من الصناعات ولها دورصناعات مغالمؤسساتتعد هذه كما 

المحلي، حیث تساهم في تلبیة بعض من احتیاجات الصناعات الكبیرة سواء بالمواد الأولیة أو 

نیع في تعمیق التصالإسهامما یمكنها من .الاستفادة من مخلفات الصناعات الكبیرةأو الاحتیاطیة، 

:ویظهر ذلك من خلال.لمحلي وتوسیع قاعدة الإنتاجا

مفید عبد اللاوي و ناجیة صالحي،مداخلة بعنوان دور مؤسسات الصناعات التقلیدیة و الحرف في التنمیة 1
استراتیجیات التنظیم ومرافقة المؤسسات :الاقتصادیة و الاجتماعیة في الجزائر مقدمة إلى  الملتقى الوطني حول

. 2012أفریل 19و18،یومي ورقلةالصغیرة والمتوسطة في الجزائر ،جامعة 
شریف غیاط،ومحمد بوقموم،حاضنات الأعمال التكنولوجیة ودورها في تطویر الإبداع والابتكار بالمؤسسات 2

.52،ص2009،دیسمبر 6ابحاث اقتصادیة واداریة، العدد الصغیرة والمتوسطة حالة الجزائر، مجلة
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في المؤسسة ته تكمن أهمیحیث وجد أنها أكبر میدان للإبداع والابتكار، و :والابتكارالإبداع–أولا

سوق تسوده السلع ذات الجودة في الصغیرة كونها تساعدها على الاستمراریة والتنافسیة خصوصا 

.1تأثیر مهم في نجاح المؤسسة الصغیرةالعالیة، لذلك فان لهذا العامل 

میز ومثابرة یعرف الإبداع على أنه ظاهرة إنسانیة لم تخلق من جهد فردي، بل هو حصیلة جهد مت

وهو لا یقتصر على ولادة فكرة جدیدة أو تقدیم نصیحة أو تطویر لسوق ،بالتفاعل مع الآخرین

.وضح مكونات الإبداع التكنولوجي، والشكل التالي یة،بل  هو حصیلة كل هذه المعطیاتجدید

التكنولوجيالإبداعمكونات :02شكل  رقم

.120، المرجع السابق،صوتنمیة المؤسسات الصغیرةدارةإنبیل الجواد،:المصدر
لا تشترط ظاهرة أن الإبداع هو حصیلة لابتكار وتطویر فكرة مع تطبیقها و یوضح الشكل

الإبداع التكنولوجي بالضرورة الاختراع إذ یمكن أن تعتمد على نقل التكنولوجیا، بحیث تطبق 

بالرغم من احتواء الإبداعات والابتكارات إلى قدرات مالیة و ،تكنولوجیا موجودة على مجال جدید

تستخدم قدرات المؤسسات الغنیة والمتوسطة ،إلا أن بعض المؤسسات الصغیرة وتكنولوجیة عظیمة

.2بالموارد المالیة والتكنولوجیة من خلال الشراكة

یتسم صاحب المؤسسة الصغیرة بمجموعة من الخصائص التي تنمي روح الإبداع في المؤسسة من 

:3أهمها

.123،صالمصدر المذكور سابقانبیل الجواد،1
214،صالمصدر المذكور سابقاجواد،نبیل2
.13،ص2009الأردن، دار إثراء،،الطبعة الأولىمؤید عبد الحسین الفضل،الإبداع في اتخاذ القرارات الإداریة،3

الابداع التكنولوجي
=

ابتكار أو تحسین أو نقل تكنولوجیا
+

التطبیق الصناعي أو التجاري
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ع الراهن؛المیل نحو الفضول وحب الاستطلاع وعدم الرضا عن الوض- 

الالتزام بهدف سام والتفاني في العمل والقدرة على تقدیم الأفكار؛- 

تشجیع تبادل الرأي والنقد الذاتي؛- 

التحرر من النزعة التقلیدیة والتوجه نحو الأصالة؛- 

.وضوح الرؤیاشفافیة التعامل مع المشكلات؛و- 

استخدام الموارد والبراعة المحلیة في هذا وان دل إنما یدل على أن هذه المؤسسات أكثر قدرة على 

إدخال المنتجات والخدمات المحلیة الجدیدة مهما كانت بساطتها في سوق الأعمال في الدول 

، إلا أنها في الدول المتقدمة هي الحالة المبادرة بتبني أغلب الابتكارات وهي التي تنشأ 1النامیة

أثبت أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة اتالدراسفحسب .بالأصل كتطبیق لمشروع أو مفهوم جدید

لما تتمیز به من مرونة في إدخال هذه الابتكارات ) الاختراق(هي مصدر لأغلب الابتكارات الجذریة

.لعدم خضوعها لقیود بیروقراطیة ولیس لدیها القلیل من الاستثمار العاطفي والاقتصادي

.غیرة في تبني الابتكارالجدول الآتي الفرق بین المؤسسات الكبیرة والصیوضح 

في تبني الابتكاروالكبیرةالفرق بین المؤسسات الصغیرة :12جدول رقم

لكبیرةالمؤسسات االمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالمعیار

یتمتع مدیر المؤسسة بروح الأخذ بالمبادرة إدارة المؤسسة
وبمهارات المقاولة في تفحص البیئة 

واكتشاف الفرص  

مدیرین تدار من طرف 
تنفیذیین همهم الاهتمام بالحالة 

.القائمة فقط
طبیعة الهیكل 

التنظیمي
بساطة تنظیمها فهي موجهة إلى نشاط - 

)منتج جدید أو محسن(أساسي
ذات وظائف كثیرة تتقاسم 

الاهتمام مع النشاط الأساسي 
مما یحرم فرصة التركیز على 

الموارد والمواهب والاهتمام

.218،صالمصدر المذكور سابقانبیل جواد،1
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تكون أقرب إلى السوق وبالتالي عادة ماالدینامیكیة
أكثر اندماجا بالتغیرات الآنیة في السوق

بطیئة الاستجابة للتغیرات 
الحالیة بسبب كبر حجمها  

السرعة في اتخاذ 
القرار

استعداد المقاول للمحاولة والمخاطرة وفق 
تطبیق مبدأ افعلها فقط

كثرة القیود التي تضعها 
الأقسام الوظیفیة منها محاسبة 

التكلفة التقلیدیة
الطبعة الأولى،نجم عبود نجم،إدارة الابتكار المفاهیم والخصائص والتجارب الحدیثة،:المصدر

67،ص2007وائل، دارعمان، 
،توسطة بما تتمیز به من صغر حجمهامن خلال الجدول نلاحظ أن المؤسسات الصغیرة والم

ساهم إلى حد كبیر في الاستثمار بأقل بالمرونة ما تتسم هاینامیكیة واقترابها من السوق جعلد

مخاطرة مقارنة بالعدید من المؤسسات الضخمة خصوصا إذا كان اتخاذ القرارات یعود إلى صاحب 

.المشروع في حد ذاته

جودة مراعاة دون السوق ذات الطلب المرتفع فيتقدیم سلعتقوم المؤسسات الكبیرة بالبحث عن 

من تطویر سوق أكید للسلعة والمتوسطةالصغیرةاتتتمكن المؤسسبینماالمقدمةالسلع والخدمات 

في دراسات أجریت على مجموعة من فیكون ابتكارها ودعمها على أساس تنافسي،الجدیدة،

فأغلب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وجدت أنها تشكل حقلا للإبداع وتطویر المهارات،

أ كانت خلال .م.فمثلا في الوفكار إبداعیة صغیرة برأسمال محدود،المؤسسات الكبیرة كانت نتاج أ

تعود إلى الأفراد وأكثر من الربع سنة أكثر من ثلث الأفكار والإبداعات الجدیدة25أكثر من 

من الابتكارات تعود إلى أصحاب  المؤسسات%52للمؤسسات الصغیرة،وفي الیابان

.2على عكس ذلك ما لا نجده في الدول النامیةوهذا نتیجة دعم الحكومة لها .1الصغیرة

، 2012،عمان، دار الحامد،الطبعة الأولى هایل عبد المولى طشطوش، المشروعات الصغیرة ودورها في التنمیة، 1
.76-75ص

.21،ص2003القاهرة،مجموعة النیل العربیة،محمد هیكل،مهارات إدارة المشروعات الصغیرة،2
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كما تشیر إحدى الدراسات أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تتفوق على المؤسسات الكبیرة في 

هذا المجال، حیث تبلغ نسبة براءات الاختراع في الأعمال الصغیرة ضعف براءات الاختراع في 

. 1یرد ذكرهاالتي1%المؤسسات الكبیرة التي یحتمل أن تكون ضمن 

كما یجب أن . المالیة والإداریةالسلوكیة،المعرفیة،،إلى تنمیة مهاراتها المعلوماتیةمع ذلك تحتاجو 

توفر مؤسسات التدریب المؤتمرات ،ورش العمل ،البرامج التدریبیة،الأبحاث والاستشارات اللازمة 

.2كوادر رواد الأعمال للحاضر والمستقبل

:عملیة الابتكار سیساعدها إلى حد ما إلىفالمؤسسة التي تعي 

المساهمة في قیادة تلك إلىكما قد یتعدى مما یساعد على مواكبة التغییرات،التطویر المستمر-1

التطورات العلمیة والتكنولوجیة؛

وقد لمؤسسات متمیزة في طرح منتجاتها،أسالیب وطرائق إنتاج أو منتجات جدیدة تجعل اإیجاد-2

میة الابتكار على مستوى الإنتاج بل تتجاوزه إلى مجالات أخرى مثل التسویق لا تنحصر أه

الخ..والتمویل

. تلبیة رغبات المستهلك واحتیاجاته-3

أثبتت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة جدارتها في المساهمة في رفع :المحافظة على البیئة- ثانیا

بتدریب العمال على المسؤولیات البیئیة، فمن الوعي البیئي من خلال احتواء برامج تدریبیة تقوم 

جهة إن بساطة تركیبها تجعل عملیة تدویر القمامات والمخلفات والنفایات أمر سهل مقارنة 

بالمؤسسات الكبیرة ومن جهة أخرى تهدف إلى نشر المفاهیم الإداریة والقیم الصناعیة من خلال 

مواقف " یو أس جورنال –دریك لیبیرت ، كیف تسهم الأعمال الصغیرة في التوسع الاقتصادي الأمریكي 1
.2006ینایر -11المجلد " اقتصادیة 

،2006ر،الصناعات الصغیرة والمتوسطة الحجم مدخل رواد الأعمال، الإسكندریة،الدار الجامعیة،فرید النجا2
.268ص
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اصل بین أعضائها وسهولة تداول المعلومات إدارة الوقت،الكفاءة،الفعالیة بسبب إمكانیة التو 

.   1والأفكار

للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالبیئة التنظیمیة:ثالثلمبحث الا

لها تأثیر محتمل التي و ها خارجداخل المؤسسة و مجموع العناصر الموجودة أنهاعلى ف البیئة عر ت

في .تأخذ البیئة بعین الاعتبارأنالاقتصادیة مما ألزم المؤسسات،2المؤسسةجزء من أوعلى جمیع 

الصغیرة والمتوسطة لمؤسساتات البیئة الداخلیة والخارجیة لمكونإلىهذا المبحث سنحاول التطرق 

.معهاتعاملالكیفیة و 

البیئة الخارجیة للمؤسسة الصغیرة والمتوسطة: لأولالمطلب ا

تعتبر البیئة الخارجیة مجموعة من العوامل المحیطة والمؤثرة بشكل أو بآخر بالمؤسسة 

لشدید وكذلك بالتعقید والترابط انظرا لتمیزها یصعب التحكم فیها والتأثیر علیها وإستراتیجیتها

.3الدینامیكیة السریعة

.الشكل التالي یوضح العناصر المكونة للبیئة الخارجیة

10،ص1999فرید راغب النجار، إدارة المشروعات والأعمال صغیرة الحجم،الاسكندریة، مؤسسة شباب الجامعة،1
.57،صالمصدر المذكور سابقاثامر یاسر البكري ،2
، 05الطیب داودي،أثر تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة في صیاغة الإستراتیجیة،مجلة الباحث،العدد3

.37،ص2007
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الخارجیةعناصر البیئة:03شكل رقم

،2007،مجددار،تبیرو وتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،إدارةنبیل جواد ،:المصدر

.142ص

من البیئة السیاسیة والقانونیة،البیئة تتكون البیئة الخارجیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

تها لا بد من معرفة واستمراریهابقاءكنولوجیة،وحتى تضمن یة،البیئة الاقتصادیة،البیئة التالاجتماع

:محیطها الخارجي من خلال النقاط التالیة

؛الأهدافنطاق هذه تحقیقها و إلىالتي یجب السعي الأهدافتحدید - 

؛بیان الموارد المتاحة وكیفیة الاستفادة منها- 

الاعتبار القیود خذ بعین لأمع االمعاملات المتاحة أمامهاتحدید نطاق السوق المرتقب ومجالات- 

؛الأخلاقیةالقانونیة و 

.الأخرىبیان علاقات التأثر والتأثیر بالمؤسسات - 

البیئة 
الاقتصادیة
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المؤسسة

البیئة 
السیاسة 
والقانونیة

البیئة 
الاجتماعیة

البیئة 
التكنولوحیة

البیئة 
الاقتصادیة
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الخارجیةعناصر البیئة:03شكل رقم

،2007،مجددار،تبیرو وتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،إدارةنبیل جواد ،:المصدر

.142ص

من البیئة السیاسیة والقانونیة،البیئة تتكون البیئة الخارجیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

تها لا بد من معرفة واستمراریهابقاءكنولوجیة،وحتى تضمن یة،البیئة الاقتصادیة،البیئة التالاجتماع

:محیطها الخارجي من خلال النقاط التالیة

؛الأهدافنطاق هذه تحقیقها و إلىالتي یجب السعي الأهدافتحدید - 

؛بیان الموارد المتاحة وكیفیة الاستفادة منها- 

الاعتبار القیود خذ بعین لأمع االمعاملات المتاحة أمامهاتحدید نطاق السوق المرتقب ومجالات- 

؛الأخلاقیةالقانونیة و 

.الأخرىبیان علاقات التأثر والتأثیر بالمؤسسات - 



42

البیئة السیاسیة والقانونیة:ولالفرع الأ 

تتعلق هذه المتغیرات بالسیاسات العامة للدولة وتأثیرها في إصدار القوانین إضافة إلى برامجها 

صالح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بحیث إلى، ویمكن أن تكون 1التنمویة وخططها الاستثماریة

ضریبیة إعفاءاتأولبض الصناعات،إعاناتتخلق لها فرصا جدیدة ،منها قیام الدولة بتقدیم 

بهدف ترقیتها والنهوض بها،كما قد تكون عائقا كالقوانین والتشریعات التي تنظم الرقابة على 

تخدم المصلحة الاقتصادیة بالرغم أننها أهذه التغیرات من شأن،ومن الملاحظ والأسعارالأجور

من الاتجاه نحو تقلیص دور الدولة في النشاط الاقتصادي وضمان درجة اكبر من الحریة 

الاقتصادیة والتنافسیة،

التكنولوجیة     بیئةال:الفرع الثاني

المؤسسات،فهي قادرة على خلق أداءتؤثر على أننها أتغیرات التكنولوجیة الحاصلة من شالإن

بعض المؤسسات تتعرض لتهدید مباشر نتیجة تهدیدات في مجال المنافسة،صفر أوفرص عمل 

ارتفاع التكالیف،في حین إلىبالإضافةتقادم التكنولوجیا،وبالتالي انخفاض جودة السلع والخدمات 

المؤسسات التي تعتمد على التكنولوجیا تكون لها فرصة التفوق واكتساب المزید من مزایا أن

.التنافسیة

،العملیات المستخدمة وفي الإنتاجعلى مجملحاصل في التكنولوجیا تنعكس أثارهالتطویر الإن

ع نمط حیاته، وبالتالي تمتد إلى حالة نوعیة المنتج،الذي سیؤثر بدوره على المستهلك،بما ینسجم م

: التكنولوجیاأثارمن إذن

تعزیز قدرات الأفراد في انجاز وتحقیق أهدافهم؛- 

.68،ص2002عمان،دار الیازوري، ،سعد غالب یاسمین،الإدارة الإستراتیجیة1
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لحاجاتهم الجدیدة وبالتالي تحدید أهداف أخرى؛إدراكاأكثرالأفرادجعل - 

المعقدة؛الأنظمةتقدیم الوسائل الكفیلة بفهم وتحلیل - 

.مجال المعلومات والثقافةالحیاة والمتمثلة بشكل خاص في ییر تطویر وتحسین معا- 

من الضروري معرفة نه یكونإتنتج عن التغیرات التكنولوجیة فبالنظر للفرص والتهدیدات التي

حتى تستفید .ورصد كل التغیرات خاصة ما تعلق بالتكنولوجیا الصناعیة التي تخص مجال نشاطها

.امتلاك القدرة على المنافسة،وبالتالي الإنتاجونظم أسالیبمنها في تخفیض التكالیف وتحسین 

ةالاجتماعیبیئةال:الفرع الثالث

تتكون البیئة الاجتماعیة من التقالید ونمط معیشة الإفراد والقیم الأخلاقیة للأفراد ویعد هذا الجانب 

تحصل على الموارد البشریة من الوسط الأخیرةالجوانب تأثیرا على المؤسسة لان هذه أكثرمن 

ما حاولت المؤسسة فإذالذلك .1معاییر أخرىلفئة تأتي معها مطالب وتوقعات و الاجتماعي،وهذه ا

أوضحعلى المؤسسة والحكومة،هذا من شانه أن یحقق فهما إیجاباالاهتمام بهذه الفئة ،ستنعكس 

:من خلالللمسؤولیة الاجتماعیة 

عطاء المشكلات الاجتماعیة المزید من الوضوح والتركیز؛إ- 

المعلومات المتحققة و بشكلها الدقیق یمكن ان تكون رأیا واضحا بخصوص الموارد المحلیة - 

لحاجات المجتمع؛إشباعاوالقومیة وتحدید الأسبقیات في تلبیة الطلب المتحقق علیها ما یحقق 

أكثر التصاقا بالمجتمع، وبالتالي اعتبار ذلك مرشدا للمسیرین في انجاز المؤسسةیمكن أن تكون - 

.البرامج الاجتماعیة

، 1999الحدیث، القاهرة،المكتب الجامعي، الطبعة الأولى،محمد بهجت جاد االله كشك،المنظمات و أسس إدارتها1
.135ص
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ةدیالاقتصابیئةال:رابعالفرع ال

المنافسین التي یجب على المؤسسة مراعاة و العملاء،تتكون البیئة الاقتصادیة من مجموع الموردین 

:وهنا یجب على المؤسسة.الاستمراریة في السوقسین الخدمات والسلع المنتجة من أجل ضمان حت

المواد الأولیة من الموردین؛اقتناء- 

ضمان جودة السلع والخدمات المقدمة للزبائن؛- 

ضمان تسعیرة السلع والخدمات والوصول إلى الزبائن؛- 

.  البحث عن أسواق جدیدة للمنتجات- 

سسات الصغیرة والمتوسطة التحكم فیها، خلاصة القول إن تعقد البیئة الخارجیة یصعب على المؤ 

:1مجموعة من النقاطبمراعاةلذا یرى البعض أن ضمان التحلیل الجید لهذه البیئة 

فرغم تشابك العوامل السابقة الا ان كفاءة التحلیل تتوقف على مدى :تغیر أو ثبات العوامل البیئیة- 

العوامل سریعة التغیر والاستحداث كلما كان ثبات أو تغیر العوامل التي تم دراستها،فكلما كانت 

.تحلیلها صعبا ومتشابكا

حیث تتوقف كفاءة تحلیل العوامل البیئیة الخارجیة على مدى تنوع :تعدد وتنوع العوامل البیئیة- 

العوامل البیئیة ومدى تعقدها وتشابكها،فكلما زادت درجة التنویع والتعقد كان التحلیل أصعب واحتاج 

هذا التحلیل، ومن وجهة نظرنا یجب على القائمین على لإتمامرق وأسالیب مستحدثة الامر الى ط

.التحلیل البدء بدراسة أهمها وأكثرها تأثیرا وارتباطا بأنشطة المؤسسة

اذ نجد أن أغلب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لا :تكلفة الحصول على المعلومات البیئیة- 

.یة لارتفاع تكلفتهاتستطیع الحصول على المعلومات البیئ

المكتبة العصریة، الإسكندریة،الإدارة الإستراتیجیة بقیاس الأداء المتوازن،عبد الحمید عبد الفتاح المغربي،1
.98ص،2006
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تعتبر الكفاءات الإداریة من أهم العوامل التي :الكفاءات والوسائل التي تقوم بتحلیل المعلومات- 

جانب مدى توافر الوسائل والأدوات التي تساعد على إجراء إلىتحكم كفاءة التحلیل البیئي،هذا 

كلما أمكن تحقیق التحلیل الملائم التحلیلات المطلوبة، فكلما توافرت الكفاءات والوسائل المطلوبة

.   للعوامل البیئیة

البیئة الداخلیة للمؤسسة الصغیرة والمتوسطة: ثانيالمطلب ال

ذات تعتبر البیئة الداخلیة مجموعة العوامل والمكونات والمتغیرات المادیة والمعرفیة والتنظیمیة

التي الداخلیة التي یؤدي تضافرها الى أي تلك العناصر .الصلة الوثیقة بحدود المؤسسة الداخلیة

.وتفاعلها مع بعضها ومع البیئة الخارجیة إلى تحقیق الأهداف التي أنشأت من أجلها المؤسسة

: 1واذا ما قامت المؤسسة بتحلیل البیئة الداخلیة فإن ذلك سیساهم في 

تقییم القدرات والإمكانیات المادیة والبشریة المتاحة؛- 

ط القوة وتعزیزها والاستفادة منها والبحث عن طرق تدعیمها مستقبلا مما یزید بیان وتحدید نقا- 

قدرتها على استغلال الفرص أو مواجهة المخاطر؛ 

تحقیق الترابط بین نقاط القوة والضعف ومجالات الفرص والمخاطر،بما یساعد على زیادة فاعلیة - 

.الاستراتیجیات المختارة

المستخدمین: الفرع الأول

تتعامل المؤسسة بالدرجة الأولى مع العمال، فكلما كانت ظروف العمل مناسبة زاد ذلك من إنتاجیة 

قدر مجهوده على المدى القریب والبعید یالسلع وجودتها، فالموظف الذي یعلم أن إدارة المؤسسة س

ن هذا یكون فإنه یتفانى في عمله،لكن عندما یشعر بأن إدارة المؤسسة لا تفي بوعودها للعاملین فإ

108، صالمصدر المذكور سابقامرمي مراد ،1
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التزام المدراء بتلبیة مطالبهم إذنأمرا غیر محفز له على تطویر العمل والإبداع وزیادة الكفاءة،

.سیحفزهم على العمل ویوفر الكثیر من الوقت الضائع من خلال كسب ثقتهم

وبهذا فان حدوث التوافق المطلوب یؤدي إلى استمرار الفرد في العمل وفي التخطیط لتنمیة ذاته 

ظیفیا، وفي حالة عدم تحققه فان الفرد یبدأ في البحث عن وظیفة أخرى،ولحدوث التوافق الأمثل و 

یجب أن یتوافر تفاهم مشترك بین الطرفین على احتیاجات كل منهما،وقد یعني عدم التوافق أحیانا 

ل ما فقدان المؤسسة لبعض الكفاءات المتوفرة والید العاملة لدیها والتي لا یمكن أن تكون أفض

الشكل .1عمل أفضل للأفرادتملكه هذه المؤسسة،لذا یجب علیها أن تسعى جاهدة لخلق فرص

.التالي یوضح التفاعل بین الأفراد والمؤسسة والتوافق بین مخرجاتهم

التفاعل بین الأفراد والمؤسسة والتوافق بین مخرجاتهم:04كل رقمش

مدخل تطبیقي معاصر،:صلاح الدین محمد عبد الباقي،إدارة الموارد البشریة:المصدر
.289،ص2005الجامعیة،الدارالإسكندریة،

2005الإسكندریة، الدار الجامعیة، ،مدخل تطبیقي معاصر:صلاح الدین محمد عبد الباقي،إدارة الموارد البشریة1
.275ص،

قیم الفرد 
مقاییس 
النجاح الأفراد

المجتمع 
والثقافة

المؤسسة

إجراءات 
التوافق

مخرجات 
المؤسسة

مخرجات 
الأفراد

رضا وظیفي–
تنمیة الأفراد-
فعالیة المؤسسة-
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یوضح الشكل مدى التوافق بین حاجیات المؤسسة وحاجیات العاملین فنجاح المؤسسة یتطلب 

الاهتمام بمطالب العمال من جهة ومن جهة أخرى مراعاة البیئة الاجتماعیة والثقافیة المحیطة 

:1العناصر التالیةبعین الاعتبار الأخذ یتعین على مدیر المؤسسة بالمؤسسة ،وهنا 

ء ونشاط المشروع؛ابمدى كفاءة وفعالیة الأدالبیئة الداخلیة والخارجیةتتأثر- 

المؤسسة الصغیرة والمتوسطة مع العوامل والمؤثرات البیئیة السابقة؛مدى تكیف- 

.المناسبة للمؤسسة مع تحدید الأهداف المراد تحقیقهاالإستراتیجیةاختیار - 

المسیر: الفرع الثاني

مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أن یكون مراعیا للتغیرات البیئیة یرى البعض أنه على 

مسح البیئة علیهالبدء بهالخاصة المحتملة منها من العوامل الأساسیة في البیئة الاجتماعیة وقب

توزیع لأن مسح البیئة هي مراقبة تقویمالخارجیة للتعرف على الفرص والمخاطر المحتملة 

المعلومات من البیئة الخارجیة على الأشخاص الرئیسین في المؤسسة، فإذا ما قامت المؤسسة بهذه 

یجب مسح بیئة تأكد من نجاحها على المدى الطویل ولل،العملیة ستجنبها المفاجآت الإستراتیجیة

أن یكون لها تأثیر المهام والبیئة الاجتماعیة للتعرف على العوامل الإستراتیجیة التي من المحتمل 

:2ومن العوامل البیئیة المتعددة المساعدة على ذلك.قوي على نجاح المؤسسة

من خلال عدد وكفاءة المؤسسات التعلیمیة التي تمد سوق العمل بالكفاءات : العامل التعلیمي- أولا

الید البشریة، فكلما كان عدد المؤسسات متوفرا ومستوى التعلیم فیها جید ،كان هناك وفرة في

العاملة المؤهلة بالتدریب في سوق العمل،مما یسهل على المؤسسة الحصول على حاجاتها من 

.القوى العاملة

.41،،صالمصدر المذكور سابقاالطیب داودي،1
الطبعة نقلا عن عمر العقیلي وآخرون،وظائف منظمات الأعمال،62محمد نضار ذیب المرشد،نفس المرجع،ص2

.30-28،ص1993عمان، دار زهران، الثانیة ،
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یبرز تأثیر هذا العامل من خلال العادات والتقالید الموروثة : العامل الاجتماعي والحضاري- ثانیا

داخل الأفرادوانطباع والسائدة في المجتمع التي تؤثر في سلوكه العام داخل المؤسسة،فسلوك 

المؤسسة هو انعكاس لما اكتسبوه من البیئة،وهذا الانعكاس یكون بدرجات متفاوتة حسب درجة 

الإنسانیةالبیئة، كما یظهر تأثیر العامل الاجتماعي والحضاري في تشكیل الدوافع والحالات انفتاح

.واحدآنتجاه العمل والحیاة في 

العامل من خلال نسبة الزیادة السكانیة، الهجرة الخارجیة،التركیب یبرز هذا:العامل السكاني-ثالثا

.السكاني

في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الإدارة أهمیة :لثلمطلب الثاا

إن نجاح أي مؤسسة لا یقتصر بالضرورة على تحقیق الربحیة، ولا یمكن ضمان ذلك فقط 

الأموال اللازمة ،وإنما یجب أیضا توفیر شيء آخر بمجرد توزیع سلعة ذات طلب فعال أو توفیر 

.أساسي لإستمراریتها ألا وهو الإدارة

ن الفشل والنجاح یرجع أساسا إلى نوعیة الإدارة التي تقوم إففي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

فترتبط .وتتأثر بالاعتبارات والخلفیات الحضاریة والشخصیة للفرد المدیرعلى تدویر أعمالها،

في حین یرى الإدارة عند البعض بوجود عدد من الأفراد لدیهم الحق في اتخاذ القرارات لأنه المدیر

كما یعتبر ممارسي الإدارة أنها .البعض على أنها الحق في استخدام الإمكانیات لتحقیق الغایات

لأعمال اعبارة عن الأمانة والصدق والإخلاص والتوبة الله والجرأة والعمل الجاد في تشغیل 

.الشكل التالي یوضح أنواع الإدارة المسؤولة.1ینلوالعام

والأعمال صغیرة الحجم دلیل رجال الأعمال والمهن الحرة والاستثمارات فرید راغب النجار،إدارة المشروعات 1
.18- 17،ص1999الخاصة والمشروعات الصغیرة والمتوسطة،الإسكندریة،مؤسسة شباب الجامعة،



49

أنواع الإدارة المسئولة: 05رقم شكل 
، لأولىاالطبعة كاسر نصر المنصور وشوقي ناجي جواد،إدارة المشروعات الصغیرة،:المصدر

.80- 79،ص2000حامد،دارعمان ،
تحقیق أهدافها ضمن حدود قانونیة وبیئیة إلىهي التي تسعى مسؤولةإن الإدارة البناءة وال

كما أن تبني مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة یعود إلى شخصیة مراعیة بذلك أهداف اجتماعیة وبیئیة،

وطبیعة صاحب المؤسسة بالدرجة الأولى فكلما كانت میولات المدیر أخلاقیة ساعد ذلك على فهم 

والابتكار وتحسین الإبداعإلىبالأفرادمن ثم دفع و انشغالات العمال وتحقیق الرفاهیة الاجتماعیة

. 1العلاقة مع المؤسسة

فان سلوكه مؤسسة فمن كانت قیمه عالیة الإدارةیرى ماكس شیلر أن قیم المدیر لها تأثیر على 

في حین أثبت أن هذه القیم تكون متبادلة .المترتب علیها یعبر عن أخلاق ممیزة والعكس صحیح 

.حسب الشكل المدون أسفله2والمجتمع بحیث یؤثر كل منهما على الآخربین المؤسسة 

.الشكل الموالي یوضح العلاقة التبادلیة بین قیم المجتمع والمؤسسة

الدار ،الإسكندریةمصطفى محمود أبو بكر، المدیر المعاصر وإدارة الأعمال في بیئة العولمة المعاصرة،1
.80،ص2003الجامعیة،

.183،،المصدر المذكور سابقابلال خلف السكارنه، 2

أنواع الإدارة المسئولة

الإدارة المسؤولة

تحقیق الأرباح ضمن حدود 
قانونیة وأخلاقیة 

الإدارة غیر واعیة إجتماعیا

إشباع الحاجات وتحقیق 
المنافع والأرباح دون إدراك 

المخاطر اللاحقة

الإدارة اللامسؤولة

تغلیب المصلحة الفردیة  
وتعریض حیاة العاملین 

لمواقف لاإنسانیة
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العلاقة التبادلیة بین قیم المجتمع والمؤسسة: 06رقم شكل 

دار المسیرة،الطبعة الثانیة، ،بلال خلف السكارنه،أخلاقیات العمل:المصدر
.96،ص2011عمان،

القیم كما أن یوضح الشكل مدى ارتباط قیم المدیر والموظف والمؤسسة بالقیم الاجتماعیة،

لذلك فان مدى تبني مبادئ ،لمدیراالمشتركة بین المؤسسة والفرد تعتبر مصدرا أساسیا لفاعلیة 

.الاجتماعیةالمسؤولیة الاجتماعیة یرجع إلى مدى وعي المدیر للقیم

الأفراد والمدراء أن على و ،الأخلاقیةكما تشیر الدراسات إلى وجوب أن تعكس القرارات المعاییر 

خاصة مع تنامي الضغوط التي تنادي بضرورة أن تكون المؤسسات یسعوا للقیام بما هو صحیح،

ا یكمن دور المدراء حیث تؤثر قراراتهم على نالأخلاقي والاجتماعي، وهالأداءمسؤولة تجاه 

محصلات الرفاهیة بین المؤسسات والأفراد ، وبین المؤسسات والبیئة أخذا بعین الاعتبار المسؤولیة 

.1الاجتماعیة عند اتخاذ القرارات

أنالمؤسسة، إذ نجاحفيحد بعیدإلىیساعد الإسلامدئ تحقیق مباأنالبعض فیما یرى

هي وسیلة لبلوغ الغایات وتحقیق النجاح مرهون وإنمالیست غایة في حد ذاتها، الإسلامفي الإدارة

بحسن معرفة أبعادها وجوانبها ومتطلباتها وعناصرها، وكذا الوظائف التي یتعین القیام بها في 

الهیكل الفعال المرن الذي دلإیجاوضع خطة للعملیات التي ستتم ثم التنظیم وعلى المسیر .إطارها

فؤاد محمد حسین الحمدي،الأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الفؤاد محمد حسین الحمدي،الأبعاد التسویقیة للمسؤولیة 1
دراسة تحلیلیة لآراء عینة من المدیرین والمستهلكین في :الإجتماعیة للمنظمات وانعكاساتها على رضا المستهلكین

هوریة الیمنیة،أطروحة دكتوراه فلسفة في إدارة عینة من المنظمات المصنعة للمنتجات الغذائیة في الجم
.60ص،2003الأعمال،

قیم اجتماعیة

قیم الموظف
قیم المؤسسة

قیم المدیر
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یحدد لكل فرد في المؤسسة المهام والمسؤولیات ثم التوجیه الواعي للتعلیمات وأخیرا المراقبة 

.1الحقیقیة

قدرة المؤسسة على الاستجابة للضغوط الاجتماعیة یعتمد في الأساس على أنآخرونبینما یرى 

إمكانات المؤسسة وقدرتها على البقاء من خلال التكیف مع البیئة المحیطة بها،لذا یجب ان تراعي 

. المتاحة لها في بیئة الأعمال وأن تكون قادرة على تحلیل بیاناتها والتكیف معهاالفرص 

مقاول مسلم بمالیزیا ذوي المشاریع الناجحة من بین خصائص هذه 250على في دراسة أجریت 

سنوات ،عدد كبیر من العمال،الأصول الثابتة 5المشاریع الاستدامة في الأعمال التجاریة لأكثر من 

وجود علاقة إلىالمال،أسفرت النتائج رأسوالأصول الصافیة،نمو السوق،زیادة المبیعات وزیادة في 

أن شخصیة إلىوخلصت الدراسة الإسلامیةقویة بین انجازات المقاولین وامتلاك المهارات القیادیة 

في حین قام .2المقاولین مرتبطة ارتباطا وثیقا بالدین الإسلامي وبأخلاقیات العمل من جهة أخرى

وجه الاقتصادي للمقاولین و ومجموعة من العلماء بدراسة أثر الثقافة الإسلامیة على التیغاري تری

على مستوى الجزائر،الشرق الأوسط،لبنان وتركیا وقد أظهرت النتائج أن هناك علاقة متینة بین 

:یليحیث أستخلص ماوتسییر المقاول لمؤسسته،الإسلام

كانت من مصادر مشروعة ویحظر إنیشجع الملكیة الخاصة ویعززها الإسلاميالنظام إن- 

التعامل بالربا؛

،وتحقیق الذات بالطریقة الشرعیة؛ةالاقتصادییةیشجع على الثراء والرفاهالإسلاميالدین - 

یشجع العمل التجاري والصناعي،ویؤكد على الابتكار ماعدا مسائل الدین؛الإسلام- 

دراسة -عرابش زینة،تأثیر الثقافة الاسلامیة للمقاولین على تحقیق مقاربة المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات1
.124مخبر تحلیل واستشراف وتطویر الوظائف والكفاءات جامعة معسكر،ص- حالة الجزائر

.121،صالمصدر نفسه عرابش زینة،2
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فلا یقوم على أساس تحقیق منافع المقاول الخاصة ومنافع المجتمع على حد سواء،الإسلام- 

.الربح والثروة دون استفادة المجتمعیجوز تحقیق

بهدف تطویر الوضع IBMعامل في شركة100000وفي دراسة استطلاعیة  أخرى أجریت على 

الإداري وتحسین أداء العمال بالمؤسسة توصلت إلى أهمیة الأخذ بعین الاعتبار الاختلافات الثقافیة 

:على الأبعاد الثلاثة التالیةفي فهم سلوكیات وانطباعات الأفراد داخل المؤسسات بناءا 

البعد الذي یبرز فیه مدى وجود تباعد في المراكز الإداریة ومدى وجود تباعد :الوظیفيالنفوذ- أولا

.بین المسیر والعامل

أي إلى أي مدى یتعامل الأفراد في مواجهة المستقبل واتخاذ القرارات في :المخاطرةدرجة- ثانیا

.حالة عدم التأكد

ویقصد بها إلى أي مدى یعمل الأفراد داخل المؤسسة بشكل :الفردیة بخلاف الجماعیة-ثالثا

.   جماعي أو بشكل فردي

مجموعة من القیم القادرة على تشكیل توجّهات الأفراد المؤسسةثقافةتملك خلاصة القول،

في المؤسسةویمكن تبیین أثر الثقافة على . بالإضافة إلى التأثیر على أهمّ العناصر التنظیمیة

:1الآتي

نَمط الإدارة یكشف عن الأسالیب التّي یَنتهجها المدیرون من أجل :التأثیر على النّمط الإداري-1

، وهو كغیره من العناصر یتأثر بالعوامل الذاتیة والموضوعیة، لكن یبقى سسةالمؤ تحقِیق أهداف 

.77- 76: ص-ص،،المصدر المذكور سابقا،بهاء الدین المنجي العسكري1
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الذي یؤثر في قراراتِ يهو المُوجه الرئیسالمؤسسةالمناخ السائد من قیم واعتقادات مترسخة في 

.المدیرین من أجل تحقیق أهدافهم

نظیمیة والإستراتیجیة التنظیمیة إن العلاقة بین الثقافة الت:التأثیر على الاستراتیجیات التنظیمیة- 2

.علاقة تداخل و تشابك فالتأثیر بینهما متبادل إلى حد یصعب معرفة أیهما أكثر تأثیراً في الآخر

وذلك عن طریق وضع أهداف ونشاطات واضحة یسهل فهمها :التأثیر على أداء التنظیم- 3

ن بتجاوب و رهمالعملیة وتبنیها من قبل الموظفین لتأدیتها في أحسن الظروف، ونجاح هذه

.سلوكیات العمال معها إیجاباً 

تلعب الثقافة التنظیمیة دورا في إنعاش العلاقات :التأثیر على العلاقات ونظم المعلومات- 4

العمودیة والأفقیة بین الموظفین والقیادة، كما توفر نظم المعلوماتیة والاتصال وتیسر أشكال 

.المعاملات داخل إطار المنظمة

هي من بین الأسباب التي تدل على عراقة المنظمات،  ومن :المؤسسةالحفاظ على هویة -5

بین أسباب قدرتها على الصمود، وتماسك نسیجها لفترة طویلة، مما یرسخ هویتها على خلاف 

.المنظمات الضعیفة

ة والعمل إن الشعور المشترك لدى الموظفین بالانتماء للمنظم:المؤسسةالحفاظ على استقرار - 6

.على إتباع سیاستها وتحقیق أهدافها یساعد على استقرارها وتطورها

تفرض المنظمة على الموظفین مقاییس أخلاقیة معینة :دعم التوجهات الأخلاقیة السائدة- 7

بمثابة الرقابة لا یمكن تجاوزها، وإن إتباع أي نمط آخر خارج هذا الإطار سیدفع بقوى مضادة إلى 

. إلزامها بالتقید بالمعاییر السائدة بقوة
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:لاصة الفصلخ

شــكال والخصــائص التــي مــن خــلال تطرقنــا إلــى مفهــوم المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة والأ

التباین والاختلاف في درجة النمو الاقتصادي من بسبب ذلك ا؛ و تمیزها ومحاولة إعطاء تعریف له

دولــة إلــى أخــرى واخــتلاف طبیعــة النشــاطات الاقتصــادیة لهــذه المؤسســات فــي الدولــة نفســها هــذا مــا 

رتمــد علــى جملــة مــن المعــاییجعــل البلــدان والمنظمــات الاقتصــادیة العالمیــة المهتمــة بهــذا القطــاع تع

الكمیـــة والنوعیـــة لتحدیـــد تعریـــف هـــذه المؤسســـات التـــي أخـــذت عـــدة أشـــكال وخصـــائص تمیزهـــا عـــن 

مــن ودورهــا فــي التنمیــة الاقتصــادیة یــدل علــى إدراك المجتمعــات لأهمیتهــا وهــذا. المؤسســات الكبیــرة

.بداعیة، بیئیة وأخرى إاقتصادیةخلال مساهمتها في تحقیق أهداف اجتماعیة ، 

تبــین أن المؤسســات ذلــك حیــثكــلتحقیــققــیم الإدارة فــي ویعــود الفضــل فــي ذلــك إلــى دور 

.في الغالب مالكهایعتبروطبیعة مسیر المؤسسة الذي شخصیةإلىالناجحة في هذا المجال تعود 

لنجاح أي مؤسسة اقتصادیة لأنها عتبر دراسة البیئة المحیطة من الخطوات المهمة كما ت

وجب على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ضرورة لذلكجزء من المجتمع تتأثر به ویتأثر بها،

التعرف على العوامل البیئیة المحیطة وتشخیصها والتنبؤ بها وتحدید آثارها على سلوكها 

على تحقیق فاعلیة المؤسسة وأدائها،وتحدید الفرص التي تتیحها،والقیود التي تفرضها بما یساعد 

لذلك وجب علیها الاعتماد على الأسس الثلاثة .لبیئة المحیطة أو المؤسسة نفسهاسواء على ا

:التالیة

؛والخارجیةالاحترام والمسؤولیة،بمعنى احترام المؤسسة للبیئة الداخلیة -

؛دعم المجتمع ومساندته-

.لالتزام بتوافق المنتج مع البیئةالمبادرة لحمایة البیئة وا-
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:الثانيالفصل 
كمنهج للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةلمسؤولیة الاجتماعیةا
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:مهیدت

استعراضا لممارسة الخیر في في المؤسسات عامةفي الماضي كانت المسؤولیة الاجتماعیة

وبعد التغیرات الحاصلة في في الوقت الراهنأماالبر وغیرها،أعمالظل التكافل الاجتماعي و 

وتطور التكنولوجیا، أصبحت الاتجاه السائد نحو تحقیق تنمیة مستدامة والعمل في بیئة الأسواق

في ثقافة مؤسسات البلدان الأساسیةمن الممارساتاقتصادیة نظیفة،وبالتالي أصبحت شیئا فشیئا

.ل أفراد المجتمع المتعاملین معهاضحت تشمل مسؤولیتها كأو ،المتقدمة

شكلا تنظیمیا ومؤسسیا له تأخذن وكي تصبح المسؤولیة الاجتماعیة مؤثرة فهي بحاجة لأ

تكالیة لهذا الإإلىتكون جهودا عشوائیة مبعثرة وخیریة قد تؤدي أنمحددة، بدلا من أهدافخطة و 

من تبني مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة الحث على العدید من الجهات بالمسارعة نحوالسبب تسعى 

وفي هذا السیاق ظهر ما یعرف بالمحاسبة الاجتماعیة بهدف قیاس .الثلاثیةالأبعاداجل تحقیق 

. الاجتماعي للمؤسساتالأداء

:المباحث التالیةإلىفي هذا الفصل سنحاول التطرق 

مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة:ولالمبحث الأ 

محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة:المبحث الثاني

في المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالمسؤولیة الاجتماعیةتبني:نيالمبحث الثا
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الاجتماعیةمفهوم المسؤولیة :الأولالمبحث 

المبحث سنحاول التطرق إلى مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة والجذور التاریخیة لتطورها،في هذا

معاییر قیاس المسؤولیة الاجتماعیة وفي الأخیر العلاقة بین بیئة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

. والمسؤولیة الاجتماعیة

تطور مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة :المطلب الأول

كان الإسلام السباق إلى الحث على تبني مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة من خلال عدة مصطلحات 

تبلورت في التكافل الاجتماعي،الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر،رفع الضرر والالتزام 

، ومع مرور الزمن والتغیرات الاقتصادیة والسیاسیة الحاصلة تطور مفهومها 1بالممارسات الأخلاقیة

لى مصطلح المسؤولیة الاجتماعیة، وفي هذا المطلب سنحاول التطرق إلى مفهوم المسؤولیة إ

. الاجتماعیة والجذور التاریخیة لتطور مفهومها

المسؤولیة الاجتماعیةتعریف: الفرع الأول

یرجع مصطلح المسؤولیة الاجتماعیة إلى القرن الثامن عشر،حیث أعلن الفیلسوف الأمریكي 

على أفضل وجه بفضل التعاون بین سوف تتحققیث أن احتیاجات ورغبات المجتمعادم سم

لاقتصادیات السوق في وقتنا تشكل الأساسالمؤسسات الاقتصادیة والمجتمع،ووجهة النظر ما زال

.الحاضر

المسؤولیة الاجتماعیة على أنها التزام المؤسسة تجاه المجتمع الذي تعمل DRUCKERاذ عرف 

.به

بدون ،269،مجلة البیان،العددالإسلاميهاني بن عبد االله الجبیر،المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في المفهوم 1
.88صتاریخ،
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طریقة تنظر فیها المنشات في تأثیر عملیاتها في المجتمع و تؤكد : رف مكتب العمل الدولي كما ع

1.مبادئها و قیمها في أسالیبها وعملیاتها الداخلیة وفي تفاعلها مع قطاعات أخرى

عرف مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدیمة المسؤولیة الاجتماعیة على أنها الالتزام المستمر 

شركات الأعمال بالتصرف أخلاقیا والمساهمة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والعمل على من قبل

.2تحسین الظروف المعیشیة للعمال عائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل

عمال التجاریة المتسمة بالانفتاحكما عرفها المنتدى الدولي لقادة الأعمال على أنها ممارسات الأ

والشفافیة القائمة على مبادئ أخلاقیة واحترام الموظفین والمجتمع والبیئة، وصممت تلك المسؤولیة 

. لإتاحة قیمة مستدامة للمجتمع عامة إضافة إلى المساهمین

عند تعریفها للمسؤولیة الاجتماعیة ترى بان مسؤولیة المؤسسة هي 26000زو أما مواصفة الإی

تجاه المجتمع والبیئة من خلال تبني سلوك شفاف وأخلاقي یسهم في ترجمة لقراراتها ونشاطاتها 

تحقیق التنمیة المستدامة بما في ذلك الصحة والرفاهیة في المجتمع، یأخذ بعین الاعتبار توقعات 

أصحاب المصالح ،یحترم القوانین الساریة ویتوافق مع المعاییر الدولیة، یدمج في المؤسسة ككل 

. في مستویاتها الإداریة المختلفةویتم ممارسته وتطبیقه

في حین عرفها أحد الكتاب على أن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات تعني التصرف على 

نحو یتسم بالمسؤولیة الاجتماعیة والمساءلة ،لیس فقط أمام أصحاب حقوق الملكیة،ولكن أمام 

صالح السحیباني ، مداخلة بعنوان المسؤولیة الاجتماعیة و دورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمیة ، حالة 1
تقییم :مقدمة الى الملتقى الدولي حول القطاع الخاص و دوره في التنمیةتطبیقیة على المملكة العربیة السعودیة 

.14- 13ص-صالریاض، ،2009مارس 25-23واشراف،
جامعة الصنعاء، كلیة الشریعة ،عبد المؤمن شجاع الدین،المسؤولیة الاجتماعیة للشركات بین الفقه و القانون2

.3،ص2010والقانون ،
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ة الأخرى والشركاء والمجتمعات أصحاب المصلحة الأخرى بمن فیهم الموظفین والعملاء والحكوم

المحلیة والأجیال القادمة، ویعد مفهوم المساءلة مكونا رئیسیا من المسؤولیة الاجتماعیة للقطاع 

الخاص، كما تعتبر التقاریر أداة تسعى عن طریقها المؤسسات لطمأنة أصحاب المصلحة بأنها 

. 1ما تقوم به من عملیاتتعنى باستمرار بما یشغلهم على نحو استباقي وإبداعي عبر كل

:2نستخلص من التعاریف السابقة ما یلي

إذ أن المؤسسات تسعى إلى تحقیق الربح لهذا تهدف :العلاقة مع أصحاب النظریة الاقتصادیة- أولا

المسؤولیة الاجتماعیة إلى قیام هذه الأخیرة ببرامج وأنشطة تؤدي إلى تحقیق أهداف اجتماعیة 

.تصادیةتتكامل مع الأهداف الاق

حیث أن المسؤولیة الاجتماعیة  هي التزام أصحاب المؤسسات :العلاقة مع المصلحة الذاتیة- ثانیا

بالمصلحة الذاتیة التي تهتم بمصالح الأطراف الأخرى من غیر حملة الأسهم كمصالح العاملین، 

.الموردین، الموزعین، المنافسین

حیث أن المسؤولیة الاجتماعیة هي مجموعة التزامات :العلاقة مع سلوك المؤسسة-ثالثا

التي تنسجم مع قواعد و متطلبات -مفروضة قانونا- أو غیر طوعیة-استجابة اجتماعیة- طوعیة

.البیئة

أي أن المسؤولیة الاجتماعیة توضح أخلاقیات الإدارة وانتهاج :العلاقة مع أخلاقیات الإدارة-رابعا

.ما یسمح للوصول إلى المستوى المطلوب لتحقیق رغبات الزبونالمعاییر والمواصفات الدولیة

الأفاق و التحدیات من اجل التنمیة في الدول :الأسرج حسین عبد المطلب، المسؤولیة الاجتماعیة للشركات1
.8ص،2012،نوفمبر 23الكویت، مجلة جسر التنمیة، العددالعربیة،

»الاجتماعیةدور الاقتصاد الإسلامي في تعزیز مبادئ المسؤولیة «:لخضر مولاي وسایج بوزیدي ،مداخلة بعنوان2
24-23الاقتصاد الإسلامي الواقع و رهانات المستقبل،جامعة غردایة،:مقدمة إلى الملتقى الدولي حول

.54ص.2011فیفري
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خلاصة القول یمكن تعریف المسؤولیة الاجتماعیة على أنها استثمار المؤسسة في تحقیق 

رفاهیة المجتمع والمحافظة على البیئة بما یتماشى مع مصالح أصحاب المصلحة من أجل تحقیق 

.لاثیة الأبعاد اجتماعیة ،اقتصادیة وبیئیةالتنمیة المستدامة في إطار حلقة ث

تطور المسؤولیة الاجتماعیةمراحل : الفرع الثاني

تعود جذور المسؤولیة الاجتماعیة إلى القرن الثامن عشر میلاد، حیث حصرتها النظریة 

الكلاسیكیة في تعظیم الأرباح واعتبار معیار الكفاءة الاقتصادیة هو الأهم في تصنیف المؤسسات، 

إلى إلا أن هذه النظریة لاقت نقدا شدیدا ومستمرا، ومع ظهور نظریة العقد الاجتماعي التي تنظر

المسؤولیة الاجتماعیة على أنها عقد بین المؤسسة والمجتمع، تم تحدید مجال المسؤولیة الإجتماعیة 

باعتبار أن المسؤولیة الاجتماعیة ذات دینامیكیة 1.عن طریق تحدید مسؤولیات العقد الاجتماعي

والسیاسیة وتطور مستمر، فهي تتغیر وفق الأحداث والمتغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة 

.والایكولوجیة

أین كانت الثورة في بدایاتها،مع توفر المیاه والمسحات الخضراء :م1700الثورة الصناعیة - أولا

غیر المستغلة ، ما جعل المالكین یستنزفون الموارد الطبیعیة بغیر عقلانیة وتشجیع العاملین على 

مؤسسات كانت تراعي جزاء ضئیلا من العمل أكثر مقابل تحفیزات مادیة زهیدة، وهنا تبین انه ال

. المسؤولیة الاجتماعیة

إن أكثر ما میز تلك الفترة هو ):1932- 1927(العلاقات الإنسانیة وتجارب هوثورن- ثانیا

التدهور الأوضاع الاجتماعیة للعمال وتشغیل الأطفال، وباعتبار أن العمال هم الفئة الأقرب 

إعادة النظر بظروف العمل من أجل تحسین الإنتاج ولین إلىؤ للمالكین ،ما ولد اهتمام المس

مجلة كلیة العلوم الإداریة، احمد فرعلي محمد، اتجاهات الفكر المحاسبي في مجال المسؤولیة الاجتماعیة،1
.22،ص15العدد ،1996جامعة الریاض،
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ورثون ا، یتجلى هذا الاهتمام في التجارب الشهیرة التي أجریت في مصانع هاح المالكینوبالتالي أرب

. لدراسة تأثیر الاهتمام بالعاملین وبظروف العمل على الإنتاج والإنتاجیة

لم یراعي في هذه ): م1920-م1800(حجم المؤسساتوكبرمرحلة ظهور خطوط الإنتاج -ثالثا

المرحلة مراعاة مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة ومع تضخم حجم المؤسسات عمد المالكون إلى تدریب 

العاملین وتخصیصهم في جهات معینة في العمل، غیر أنها لم تراعي الاستغلال الأمثل للموارد 

.الطبیعیة

سعت أفكار الاشتراكیة إلى تبني المسؤولیة :م1917مرحلة التأثر بالأفكار الاشتراكیة-رابعا

الاجتماعیة فیما یتعلق بظروف العمل التقاعد الضمان الاجتماعي وإصابات العمل مما جعلها تمثل 

.تحد للمؤسسات الخاصة وضرورة لتحمل مسؤولیة أطراف أخرى بالإضافة إلى المالكین

الكساد الاقتصادي الكبیر أدى:م1936مرحلة الكساد الاقتصادي الكبیر والنظریة الكینزیة-خامسا

إلى انهیار المؤسسات الاقتصادیة وتسریح العمال،ما دعا دعت النظریة الكینزیة إلى تدخل الدولة 

كل هذا أدى إلى بناء .لإعادة التوازن الاقتصادي وحمایة العاملین وإیجاد فرص عمل بدیلة لهم 

.ر المسؤولیة الاجتماعیةأرضیة للتوجهات الأولى لتأصیل أفكار وتحدید عناص

في هذه :)م1960-1954(العالمیة الثانیة والتوسع الصناعيمرحلة ما بعد الحرب - سادسا

.المرحلة تعزز دور النقابات والمطالبة بتحسین أوضاع العمال والنظام الاشتراكي

وإشراك كل هذه المراحل أثرت إیجابا على المؤسسات الاقتصادیة حیث تم تحدید حد أدنى للأجور 

والصحي وظهور جمعیات حمایة المستهلك خاصة العاملین في الإدارة ونظم التامین الاجتماعي

.وهذا من ستینیات القرن الماضي الى یومنا هذا1في الدول الغربیة

.55،ص2005عمان،دار وائل للنشر،هر محسن منصور الغالبي،المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمال،طا1
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في هذه المرحلة تفاقمت قوة النقابات وزیادة :مرحلة المواجهات الواسعة بین الإدارة والنقابات-سابعا

تأثیرها على قرارات المؤسسات بشكل عام وكذلك تزاید الإضرابات وتعرض كثیر من الأعمال إلى 

. خسائر كبیرة بسببها، مما أدى إلى تعمیق الوعي بالمسؤولیة الاجتماعیة

ءات والاحتجاجات في المراحل عن طریق تجسید الندا:مرحلة القوانین والمدونات الأخلاقیة-ثامنا

السابقة بشكل قوانین ودساتیر بدأت المؤسسات بصیاغتها وتبني بنودها مما أدى إلى الالتزام بالقیم 

. الأخلاقیة

تمثل جماعات الضغط شریحة واسع من المستفیدین كجمعیات :مرحلة جماعات الضغط-تاسعا

ا تأثیر في قرارات المؤسسات من خلال حمایة المستهلك وجمعیات حمایة البیئة و أصبح قوة له

فرض خیاراتها لكي تأخذ بعین الاعتبار من قبل المؤسسات مباشرة على الحكومات وتنعكس على 

.1المؤسسات بشكل غیر مباشر، فأصبحت المسؤولیة الاجتماعیة في هذه المرحلة أكثر تجسیدا 

حلة ظهرت العولمة والخصخصة في هذه المر :مرحلة اقتصاد المعرفة وعصر المعلوماتیة- عاشرا

واتساع نمو قطاع الخدمات وازدهار التكنولوجیا وانتشار شبكات المعلومات، ما أدى إلى ظهور 

جرائم وانتهاكات ترتبط بالطبیعة الرقمیة للاقتصاد الجدید،أدى بالمؤسسات بالتوجه إلى تطویر 

.مبادراتها الاجتماعیة 

باقتراح من كوفي عنان :م2000ولیة الاجتماعیة صدور المیثاق العالمي للمسؤ -حادي عشر

للمیثاق العالمي للمسؤولیة الاجتماعیة تعززت صورتها باعتبارها مبادرة مواطنة طوعیة للمؤسسات 

.56،صصدر المذكور سابقاطاهر محسن منصور الغالبي،الم1
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لتفعیل دورها في المجتمع ،یعتمد هذا المیثاق على المسئولیة الاجتماعیة العامة على المبادئ 

: 1التالیة

حقوق الإنسان :

o الأعمال أن تدعم وتحترم حقوق الإنسان المعلنة عالمیاعلى منظمات.

oالتأكد من أنها لیست متواطئة في أي انتهاك لحقوق الإنسان.

العمل :

oالإلغاء الفعلي لعمالة الأطفال.

oإزالة التمییز فیما یتعلق بالموظفین والتوظیف.

oإزالة كل أشكال العنف والعمل الإجباري.

البیئة :

oاجل الترویج أكبر للمسؤولیة الاجتماعیةتولي المبادرات من .

oعلى منظمات الأعمال أن تدعم الطریقة الوقائیة للتحدیات البیئة.

محاربة الفساد :

.على منظمات الأعمال أن تعمل ضد كل أشكال الفساد بما فیها الرشوة والابتزاز

الأزمة المالیة العالمیة (بالولایات المتحدةالمالیةوالأزمة2001أحداث سبتمبر -ثاني عشر

من المؤسسات على الدعم المادي للمتضررین، لقد شجعت هذه الأحداث الكثیر:)2008

خصوصا مع تفشي ظاهرة الفساد وإفلاس العدید من المؤسسات المالیة ،ما ساعد على تنامي 

الامم المتحدة ،مؤتمر الامم المتحدة للتجارة والتنمیة،كشف البیانات المتعلقة بتأثیر الشركات على المجتمع،1
.15،ص2004الاتجاهات و القضایا الراهنة، منشورات الأمم المتحدة، 
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قطاع العام والقطاع الاهتمام بالتنمیة الاجتماعیة والتأكید على أهمیة إقامة شراكات بین الحكومة وال

.   1الخاص والمجتمع المدني

المسؤولیة الاجتماعیة كهدف للمؤسسات :المطلب الثاني

إن المشكلات التي یعاني منها المجتمع تكون بمثابة هدف متعاكس الاتجاه لكل من المجتمع 

ما والمؤسسة،كما أن البعض یراها هدف رئیسي تعود على المؤسسة بعوائد عاجلا أم أجلا، أ

.البعض فیراها عائق أمام تحقیق الربحیة

أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة :الفرع الأول

إن تبني مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة یتجلى عنه آثار ایجابیة منها غرس الثقة 

في نفوس المتعاملین، من هنا یظهر جلیا أن لها دور كبیر في مختلف المجالات سواء في الحفاظ 

لى الموارد البشریة ،الموارد الطبیعیة إذا ما تبنتها المؤسسة،إجمالا یمكن تلخیص أهمیتها في ع

:العناصر التالیة

:بالنسبة للمؤسسة–أولا 

تعزیز ولاء الموظفین وروحهم المعنویة ، وتحسین سلامة وصحة العاملین، والتأثیر الایجابي على - 

.2قدرة المنظمة على توظیف وتحفیز الموظفین

تحسین صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملاء ؛- 

تحسین مناخ العمل وبعث روح التعاون بین مختلف الأطراف؛- 

حسین عبد المطلب الاعرج، تفعیل دور المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة في 1
./2015iefpedia.com/arab-12- 04:الدول العربیة، تاریخ الاطلاع

2Conseil des barreaux de l’Union européenne .LA RESPONSABILITÉ SOCIALE DES
ENTREPRISES ET LE RÔLE DE LA PROFESSION EUROPÉENNE GUIDE À
L’ATTENTION DES AVOCATS EUROPÉENS.juin 2008.p10 .
www.ccbe.eu/fileadmin/use.
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.تطویر الأداء وتحسین ممارسات إدارة المخاطر- 

:بالنسبة للمجتمع- ثانیا

العدالة الاجتماعیة من خلال سیادة مبدأ تكافؤ الفرص؛   - 

ة؛تحسین نوعیة الخدمات المقدم- 

ازدیاد الوعي بأهمیة الاندماج بین المؤسسات ومختلف الفئات ذات المصالح؛- 

.الارتقاء نحو تنمیة مستدامة انطلاقا من زیادة الوعي الاجتماعي لدى الأفراد- 

:بالنسبة للدولة-ثالثا

تخفیف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبیل أداء مهامها وخدماتها الصحیة والتعلیمیة؛- 

تعظیم عوائد الدولة بسبب أهمیة الوعي في المساهمة في تحمل التكالیف؛- 

.   1المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة- 

تعدد مجالات المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات:07شكل رقم
من إعداد الطالبة:المصدر

الجزائریة بین الالتزام البیئي و منطق تعظیم الربح، مجلة البحوث سالمي رشید، المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 1
.265،ص2012،مارس 06والدراسات العلمیة،المدیة ، جامعة یحي فارس ،العدد 

مجال المسؤولیة الاجتماعیة 
للمؤسسة

المساهمة مالیا في سیر عمل 

المجتمع

من و العدالة المساهمة في الأ
الاجتماعیة للمواطنین

تعزیز

المكانة التنافسیة

حمایة شروط العمل و إمكانیات 
تطویر الموظفین

ذات توفیر سلع و خدمات
جودة

ضمان بیئة مستدامة و 
حمایة الموارد الطبیعیة
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یوضح الشكل تعدد مجالات المسؤولیة الاجتماعیة، وهذا لاختلاف مكونات البیئة الداخلیة 

والخارجیة للمؤسسة الاقتصادیة،حیث تكبر المؤسسة وتنمو في بیئة تتمیز بتغیرات دائمة، وحتى 

سین تتمكن من بلوغ  أهدافها علیها أن توفق بین أهدافها وأهداف البیئة المحیطة بها من خلال تح

الظروف المعیشیة للموظفین، توفیر السلع والخدمات للزبائن بما یتماشى مع  معاییر الجودة مراعیة 

:1بذلك المبادئ الست للمسؤولیة الاجتماعیة

هو التزام المؤسسة بجمیع القوانین واللوائح الساریة المحلیة والدولیة :مبدأ الإذعان القانوني- 1

طبقا لإجراءات راسخة ومحددة؛المكتوبة والمعلنة والمنفذة 

أن تحترم المؤسسة الاتفاقیات الدولیة والحكومیة واللوائح التنفیذیة :مبدأ احترام الأعراف الدولیة-2

والإعلانات والمواثیق والقرارات والخطوط الإرشادیة عند قیامها بتطویر سیاستها وممارساتها 

للمسؤولیة الاجتماعیة؛

أن تقر المؤسسة وتتقبل أن هناك تنوعا بالمصالح للأطراف :المعنیةمبدأ احترام الأطراف - 3

المعنیة وتنوعا في أنشطة ومنتجات المؤسسة الرئیسیة والثانویة وغیرها من العناصر التي قد تؤثر 

على تلك الأطراف المعنیة؛

سلطات أن تكشف المؤسسة بشكل منظم للجهات المخولة وال: مبدأ القابلیة للمسائلة القانونیة- 4

القانونیة والأطراف المعنیة بطریقة واضحة وحیادیة وأمینة والى حد ملائم للسیاسات والقرارات 

والإجراءات التي تتحمل مسؤولیتها بشكل مباشر وكذلك الآثار المتوقعة لما سبق على الرفاهیة 

المجتمعیة ؛

.34،ص2001دار وائل،،عمان ثامر یاسر البكري،التسویق و المسؤولیة الاجتماعیة،1
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ها وقراراتها وأنشطتها أن تفصح المؤسسة على نحو واضح ودقیق وتام عن سیاست:مبدأ الشفافیة- 5

بما في ذلك التأثیرات المعروفة والمحتملة على البیئة والمجتمع،وأن تكون هذه المعلومات متاحة 

للأشخاص المتأثرین بشكل جوهري من قبل المؤسسة؛

أن تنفذ المؤسسة السیاسات والممارسات التي من شأنها :مبدأ احترام الحقوق الأساسیة للإنسان- 6

.ق الموجودة في الإعلان العاملین لحقوق الإنساناحترام الحقو 

المسؤولیة الاجتماعیة بین المعارضة والتأیید:الفرع الثاني

أظهرت الدراسات أن الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة یختلف على حسب البیئة الخارجیة ،فهناك 

ق الاستمراریة على المدى من تولیها اهتماما كبیرا بما یتماشى مع الأهداف الداخلیة من أجل تحقی

. الطویل،وهناك من یراها على أنها ضغط من السلطات نحو حمایة البیئة

ظهر هذا الاتجاه حصیلة لأخلاقیات المسئولین والأفراد :المؤیدون للمسؤولیة الاجتماعیة- أولا

علیها یساعد على ضمان إستمراریتها إذ العاملین أو من خلال الدور الذي تلعبه المؤسسات ما

الإنتاج على حسب متطلبات المجتمع ،لذلك فهي ملزمة على تبني المسؤولیة الاجتماعیة وإعطاء 

:،ویتجلى ذلك من خلال1الأولویة للمجتمع في تحقیق أهدافها

إن انتهاج المؤسسات للمسؤولیة الاجتماعیة في المدى القصیر یملي نتائجها في تحقیق -1

الأرباح على المدى البعید؛

ن أداءها الحالي حیال المجتمع هو شكل من أشكال الثقافة في المجتمع و ما یتطلبه من تنفیذ؛إ-2

تعطي المسؤولیة الاجتماعیة أهمیة الالتزام أخلاقیا تجاه المجتمع و الموظفین، من خلال -3

لا الحفاظ على متطلبات المستهلك وحمایة العمال مما یعطیها مكانة أكبر في السوق،لینعكس مستقب

.53،صالمصدر المذكور سابقاثامر یاسر البكري،1
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وبالتالي تعزیز قوتها التأثیریة على .من خلال زیادة المبیعات وتعزیز المیزة التنافسیة والسمعة 

.المجتمع

إذا نظرنا إلى الجانب البیئي بالرغم من التطور التكنولوجي یبقى هناك تأثیرات سلبیة لهذا سنت -4

من عوائدها لتغطیة هذه الدولة القوانین والتشریعات الإحساس بروح المسؤولیة لتخصیص جانب 

الآثار، مثلما حدث في الیابان التي تجد نفسها منسجمة مع الدولة حیث كانت المبادرة إلى تبني 

.1برامج المسؤولیة الاجتماعیة،غیر أنها في بعض الدول أثرت على المنافسة الدولیة

مع في إستراتیجیة الوقایة من المشكلة أفضل من علاجها،لذا إن الأخذ بعین الاعتبار المجت-5

.                                         المؤسسة یؤدي إلى تجنب المشاكل الآنیة قبل تفاقمها

من أهم معرضي تبني المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة :معارضي المسؤولیة الاجتماعیة- ثانیا

دیة حیث یرون أن في كل من میلتون فردمان من المدرسة الكلاسیكیة وادم سمیث المدرسة النق

الاتجاه الأول المؤسسة تدور في حلقة مغلقة ،والأهداف الثانویة تفوق تحقیق الهدف الأحادي 

،إضافة إلى أن الأرباح المحققة لا تعود أساسا إلى المسیرین، إنما هي من حق المالكین للمؤسسة

لهم نموا في رأس المال ومن وبالتالي محاولة إنفاق الأموال واستثمارها فیما یحققوالمستثمرین،

:2الحجج على ذلك

لا تمتلك قوة القانون في إلزامیة التنفیذ من قبل المؤسسات، لأنه عمل تطوعي لا یحدد بالقانون؛-1

ذوبان الأهداف الأساسیة للمؤسسة ومرور الزمن ومع زیادة مطالبة المجتمع بتبني أهداف -2

بالإنتاجیة؛اجتماعیة تصبح المؤسسة عاجزة عن الارتقاء

.123صصدر المذكور سابقا ،ي رشید،المسلم1
.72،صصدر المذكور سابقا المطاهر محسن منصور،2
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إن تبني المسؤولیة الاجتماعیة یؤدي إلى زیادة إنفاق المؤسسة في هذا المجال ویحملها تكالیف -3

عالیة ،كما أن أثاره تتحقق على المدى البعید وأحیانا لا تتحقق أصلا حسب المقولة الشهیرة كل ما 

.د للشركةهو جید للشركة هو جید لأمریكا لكن لیس كل ما هو جید لأمریكا هو جی

محدودیة الخبرة والمهارة المتاحة في معالجة المشكلات الاجتماعیة التي تعترض عملها؛-4

تعد المسؤولیة الاجتماعیة مسألة معقدة وصعبة،لان القرارات المتعلقة بها تكون معمقة،ومتضمنة -5

سسات العدید من المتغیرات التي یصعب استیعابها في الكثیر من الأحیان،خصوصا في المؤ 

.الصغیرة

مناهج تبني المسؤولیة الاجتماعیة:المطلب الثالث

مع التطور الحاصل في بیئة الأعمال ومع تصاعد تأثیر قوى الضغط المختلفة على المؤسسات 

قد طورت من التزاماتها عبر المراحل الزمنیة المختلفة بمنهجیات متباینة للنظر إلى طبیعة فإنها،

:لمجتمع،انطلاقا من هنا یمكننا أن نجمل هذه المنهجیات إلى ما یليالعقد الضمني المبرم مع ا

:المنهج التقلیدي:الأولالفرع 

یقوم هذا المنهج على بلورة ثلاث توجهات للمسؤولیة الاجتماعیة 

تراعي المؤسسات تحقیق هدفها الرئیسي من خلال تقدیم السلع والخدمات : النمط التقلیدي- أولا

المقابل حصولها على ثمن تلك السلع،دون النظر إلى الالتزامات الأخرى وتعتبرها للمستهلكین وفي 

.أهداف ثانویة تكون حسب قدرة المؤسسة وإمكانیاتها بحیث لا تؤثر على أهدافها الاقتصادیة

ـــا ـــاعي-ثانی ـــنمط الاجتم ـــنمط الســـابق،باعتبار أن :ال ـــى ال ـــد الموجـــه إل جـــاءت هـــذه الفكـــرة نتیجـــة النق

نـــادى هـــذا إلـــى تحقیـــق هـــدفها الاقتصـــادي فقـــط دون مراعـــاة أصـــحاب المصـــالح ،المؤسســـة تســـعى 
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الــــنمط إلــــى ضــــرورة انتقــــال مســــؤولیة الرقابــــة علــــى أعمــــال المجتمــــع مــــن المســــؤولیة الخاصــــة إلــــى 

.المسؤولیة العامة وإعطاء الأسبقیة لمصالح وطلبات المجتمع على أهداف المؤسسة 

هذا النمط تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة وظیفة كباقي وظائف في :نمط التكلفة الاجتماعیة-ثالثا

المسیرین وبالتالي فان ما تتحمله المؤسسة یمكن أن یحسب كغیره من التكالیف في ضوء بدائل 

.1متعددة القرارات

:المنهج الحدیث:الفرع الثاني

:یعتمد على ثلاث أنماط مختلفة لتبني المسؤولیة الاجتماعیة

حیث یرى أن MILTON FREIDMANمن أنصار هذا التوجه :المسؤولیة الاقتصادیة- أولا

الهدف الرئیسي للمؤسسة هو تعظیم الربح وبالتالي على المالكین انجاز مشاریعهم بأحسن الطرق 

.لتعظیم الربح

حیث تعتبر المؤسسات وحدات اجتماعیة تأخذ في عین الاعتبار :المسؤولیة الاجتماعیة- ثانیا

.مع ومتطلباته عند اتخاذ قراراتهالمجت

النمطین من خلال تحقیق بكلىتسعى المؤسسة إلى الإلمام :اجتماعي اقتصادي:المتوازن-ثالثا

.المصالح الاقتصادیة للمؤسسة مع مراعاة حقوق الإنسان والبیئة والعاملین

.المسؤولیة الاجتماعیةأبعادویظهر الجدول أسفله 

.63،صصدر المذكور سابقا المطاهر محسن المنصور، 1
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المسؤولیة الاجتماعیةأبعاد :13دول رقمج

العناصر الفرعیةالعناصر الأساسیةالبعد

الاقتصادي
منع الاحتكار وعدم الاضرار بالمستهلكین-المنافسة العادلة

احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى بالمنافسین-
استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي و الخدمات التي یمكن -التكنولوجیا

یوفرهاأن 
استخدام التكنولوجیا في معالجة الاضرار التي تلحق بالمجتمع -

و البیئة

القانوني

عدم الاتجار بالمواد الضارة على اختلاف انواعها-قوانین حمایة المستهلك
حمایة الاطفال صحیا و ثقافیا-
حمایة المستهلك من المواد المزیفة-

الهواء و البیئةمنع تلوث المیاه و -حمایة البیئة
التخلص من المنتجات بعد استهلاكها-
منع الاستخدام التعسفي للموارد-
صیانة الموارد و تنمیتها-

منع التمییز على اساس العرق أو الجنس -السلامة و العدالة
ظروف العمل و منع حوادث،اصابات العمل-
التقاعد و خطط الضمان الاجتماعي-
الخاصة ،عمل المعوقینعمل المراة و ظروفها -
المهاجرین و تشغیل غیر القانونیین-

مراعاة الجوانب الاخلاقیة في الاستهلاك-المعاییر الاخلاقیة الاخلاقي
مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظیف ومراعاة حقوق الانسان-

احترام العاداة والتقالید-الاعراف و القیم الاجتماعیة
الممارسات اللاأخلاقیةمكافحة المخدرات و -

نوع التغذیة-نوعیة الحیاةالخیر 
الملابس،الخدمات-
النقل العام والذوق العام-

الطبعة المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمال،طاهر منصور محسن الغالبي،: المصدر
82،ص2008،دار وائل،الأردنالأولى، 
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الاجتماعیةمحاسبة المسؤولیة :الثانيالمبحث 

من خلال تساعد المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة أصحاب المصالح داخل وخارج المؤسسة

مؤسسات معلومات محاسبیة معتمدة منهجیة،علمیة ،وأخلاقیة یرتبط تحقیقها بالبالإفصاح

الاقتصادیة مخرجاتها تعكس الأحداث والأنشطة أن حیث .الاقتصادیة وتنظیمها،ونظمها المحاسبیة

والمجتمع بهذا الشكل مؤسسات،وبناء علیه فان الأخذ بالعلاقة بین اللمؤسسةكافة التي قامت بها ا

ن من إبراز الدور الجدید كمهو ما یجعل بعض الإجراءات المحاسبیة الموجودة غیر متضمنة لما ی

ا من النفاذ، فالرفاهیة في المجتمع وإیضاح نشاطها في وقایة البیئة والحفاظ على مواردهمؤسساتلل

الاجتماعیة تتطلب دراسة المتغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة لاستخلاص مجموعة من القیم 

ومع زیادة .1الاجتماعیة للاهتداء بها سواء عند تحدید الأهداف المحاسبیة والأسالیب العملیة

ات تقدیم المعلومات إلى التأثیرات المالیة والاقتصادیة الراهنة،أصبح إلزاما على مسیري المؤسس

الأطراف المعنیة بما تسمح بالتقییم الشامل من جانب المجتمع والدولة لأدائها الاجتماعي وبالتالي 

. المزید من الشفافیة والمساءلة

أنها مجموعة من الأنشطة التي تختص علىالمحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة یمكن تعریف

بقیاس وتحلیل الأداء الاجتماعي للمؤسسات وتوصیل تلك المعلومات للفئات والطرائف المختصة 

.وذلك بغرض مساعدتهم في اتخاذ القرارات وتقییم الأداء الاجتماعي لتلك المؤسسات

دراسة میدانیة :الرفاهیة الاجتماعیةتها بتحقیق مدى مساهمو الاجتماعیة قیاس التكالیف " عبد الناصر نور،1
،2015- 07- 16: ،تاریخ الاطلاع"خمس نجوم في الاردنعلى فنادق ذات فئات) تطبیقیة(

www.kantakji.com/media
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تي قیاس الأداء الاجتماعي من خلال التعریف نرى أن محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة تهتم بوظیف

من قبل مؤسسةللمؤسسات والتقریر عن نتائج القیاس بما یكفل إجراء تقییم للأداء الاجتماعي لأي 

:2و یمكن إجمال أهمیتها في العناصر التالیة.1المجتمع

توطید العلاقات مع الجهات ذات المصلحة الداخلیة والخارجیة من خلال الأخذ بعین الاعتبار - أولا

البها ضمن مؤشرات نقدیة ؛مط

المصادق علیها من قبل جهات طراف من خلال التقاریر الرسمیة و المصداقیة تجاه هذه الأ- ثانیا

رسمیة كمكاتب التدقیق المحاسبیة؛

بجعل القوائم المخصصة لتلك معرفة وقیاس التكلفة الحقیقة للأداء الاجتماعي للمؤسسة -ثالثا

.الحقیقیة لنشاط المؤسسة الأنشطة تعبر عن التكلفة 

الإظهار للمجتمع مدى الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة في ظل تخلي الدولة عن العدید من -رابعا

.الأدوار

إن تطور مفهوم المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة جاء نتیجة مجموعة من المفاهیم المستحدثة 

: وطبیعة هذا الفرعتتلاءملم تكن سائدة في المحاسبة التقلیدیة والتي 

هي النشاط الذي تقوم المحاسبة بقیاسه وتحدید مدى ملائمة مخرجات :العملیة الاجتماعیة- 1

.دخلات العملیة الإنتاجیة مع الشروط الاجتماعیة والبیئیة والأخلاقیةمو 

وهي الأضرار التي تسببت بها المؤسسة دون أن یسدد عنها تعویض والتي :التكلفة الاجتماعیة- 2

. تحملها المجتمعی

الملتقى الدولي إلىمقدمة مداخلة المحاسبة الاجتماعیة للشركات في ظل المسؤولیة الاجتماعیةیوسف بوخلخال،1
.15،ص2012فیفري 15-14والمسؤولیة الاجتماعیة ،جامعة بشار،الأعمالحول منظمات 

.112، صصدر المذكور سابقا المطاهر محسن منصور،2
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وهو السلع والخدمات التي توفرها المؤسسة والمدفوعات التي تقدمها للفئات :العائد الاجتماعي- 3

.الاجتماعیة كالمرتبات والأجور

أو أصحاب المصلحة، وهم مجموعة الأفراد تربطهم علاقة اجتماعیة متبادلة :الأطراف المستفیدة- 4

تحقیق مطالبهم والحفاظ على ومن ثم .مع المؤسسات الاقتصادیة المحیطة تتأثر بمخلفاتها

.حقوقهم

معاییر قیاس الأداء الاجتماعي:الأولالمطلب

مباشرة معها ،وتشمل هذه تتواجد المؤسسة في محیط یتكون من مجموعة من الهیآت ذات صلة 

الهیآت مجموعة من الأفراد والجمعیات أو ما یعرف بأصحاب المصالح ،وحتى تضمن المؤسسة 

والجدول التالي یوضح المنفعة المتوخاة .ةنجاحها ینبغي علیها مراعاة مصالح أصحاب المصالح

.من الأداء الاجتماعي

الاجتماعيداء الأالمنفعة المتوخاة من :14جدول رقم
المنفعة المتوخاةأصحاب المصلحة

تحقیق اكبر ربح ممكن المالكون
تعظیم قیمة السهم

تحقیق نسب نمو عالیة،زیادة قیمة المشروع
رسم صورة محترمة للمؤسسة

جودة و النوعیةال،زیادة حجم المبیعات
ر و مرتبات عالیةأجو العاملون

،تدریب و تطویر مستمرفرص ترقیة متاحة
، الشفافیة في العمل و تقلیل الاتصالات السلبیةعدالة وظیفیة

،رعایة صحیة و جیدةظروف عمل صحیة
اسكان وخدمات مختلفة للعمال ،إجازات مدفوعة

منتجات بأسعار مناسبةالزبائن
،تطویر مستمر للمنتجاتمنتجات بنوعیة جیدة

،الالتزام بمعالجة الاضرار التي تحدث بعد منتجات أمینة عند الاستعمال
لبیعا



75

ارشادات واضحة في استخدام المنتج
اعادة تدویر جانب من الارباح لصالح فئات معینة من الزبائن

السیاسة البیئیةالبیئة
وجود مدونة الاخلاقیات البیئیة و معاییر التطبیق

اندماج العاملین في الانشطة البیئیة
، الانبعاثات البیئیة،التدقیق البیئيالمحاسبة البیئیة

دعم البنى التحتیةالمجتمع المحلي
دعم الأنشطة الاجتماعیةفرص العمل 

الأعمالالاتجاه نحو تبني حاضنات 
الالتزام بالتشریعات و القوانین و تسدید الالتزامات الضروریةالحكومة

الاجتماعیة و الثقافیةالمساهمة في حل المشاكل 
احترام الحقوق المدنیة للجمیع

تعزیز سمعة الحكومة عند التعامل الخارجي 
الاستمرار بالتجهیز و الامدادالمجهزون

اسعار عادلة و معقولة 
تطویر استخدام المواد المجهزة

منافسة عادلة و نزیهةالمنافسون
عدم الاضرار بمصالح الاخرین

تكافؤ الفرص و المساواة و احترام حقوق المراةالاقلیات
التعامل الجید مع جمعیات حمایة المستهلكجماعات الضغط

احترام دور النقابات العمالیة
الصدق في التعامل و نشر المعلومات عن حالة المؤسسة

الوفاء رداالقاهرة، الأولى،الطبعةمحمد الصیرفي،المسؤولیة الاجتماعیة للإدارة،:المصدر
71-70، ص2007للطباعة،

:تقیم المسؤولیة الاجتماعیة من خلال أربعة مؤشرات رئیسیة

جمیع تكالیف الأداء بخلاف الأجر الأساسي الذي تقدمه :مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملین- أولا

العاملین،بغض النظر عن طبیعة عملهم،وتقوم المؤسسة بالالتزام بتوفیر كافة العوامل إلىالمؤسسة 

.اللازمة لخلق وتعمیق حالة الولاء وانتماء العاملین وتدریبهم وتحسین وضعهم



76

أي كافة تكالیف الأداء الاجتماعي المضحى بها :مؤشر الأداء الاجتماعي لحمایة البیئة- ثانیا

.كالحمایة ضد تلوث البیئةالمحیط،لحمایة أفراد المجتمع

إسهاماتیتضمن كافة تكالیف الأداء التي تهدف الى :مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع-ثالثا

المؤسسة في خدمة المجتمع،وتشمل التبرعات والإسهامات للمؤسسات التعلیمیة والثقافیة والریاضیة

.بیر الإسهام في برامج التعلیم والتدوالخیریة وتكالیف 

تشمل تكالیف الأداء التي تنصب في خدمة :مؤشر الأداء الاجتماعي لتطویر الانتاج-رابعا

المستهلكین،حیث تتضمن تكالیف الرقابة على جودة الانتاج وتكالیف البحث والتطویر ثم تكالیف 

.ضمانات المتابعة بعد البیع

المؤسساتباقي التقاریر التي تصدرها شأنها شأن في شكل تقاریر لاجتماعیة صح المسؤولیة افوت

في نهایة السنة هاسائر التقاریر المالیة التي تصدر كسنویاحیث تصدرها المؤسسةبشكل دوري، 

یهدف و داء الاجتماعي والبیئي للمؤسسة المالیة، غیر أنه یرتكز على نتائج المؤشرات التي تقیس الأ

أنها إلامجال المسؤولیة الاجتماعیة وتقییمهاإلى عرض وتوثیق كافة البرامج التي تقوم بها في

:1عند كتابة تقاریر المسؤولیة الاجتماعیة، من أهمهاالعدید من الأمور یجب أن تراعي 

أهمیة الجمع بین المعلومات الكمیة والنوعیة، فبالإضافة للتقییم الكمي الذي یتم من خلال - 1

وفاء وصفا للأنشطة التي قامت بها المؤسسةالقیاس المحاسبي، یمكن أن یتضمن التقریر

.لالتزاماتها الاجتماعیة، من غیر تقدیر كمي

2015- 03-06وهیبة مقدم،متطلبات إعداد تقاریر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات،تاریخ الاطلاع1
http://www.csrsa.net/index.php.
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إمكانیة إجراء استبیان لأفراد المجتمع ولكل أصحاب المصلحة، من أجل الحصول على - 2

معلومات تساعد في تقییم أداء الشركة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة، وتستعمل نتائجها لاحقا في 

.المسؤولیة الاجتماعیةتقریر 

المصدرة للتقریر وحسب نظرتها المؤسسةلكل تقریر شكله وموضوعه بحسب النهج الذي تتبعه - 3

وحسب طبیعة برامج المسؤولیة الاجتماعیة التي تقوم احتیاجاتهم،لماهیة أصحاب المصلحة فیها و 

.بممارستها

عن التقاریر المالیة السنویة، من من الأفضل أن لا تصدر التقاریر الاجتماعیة بشكل منفصل - 4

بین الأداء المالي والأداء البیئي والأداء الاجتماعي حتى تسهل عملیة رقاریتأجل عدم تشتت ال

مترافقة في وقت واحد في شكل البیئیةن المهم أن تصدر التقاریر المالیة والاجتماعیة و ومالمقارنة، 

.تقاریر سنویة

الشفافیة، وأن یعكس بصدق فعالیة برامج المسؤولیة بالمصداقیة و ب أن یتمیز التقریر یج- 5

، وأن لا یكون الهدف منه هو كسب رضا أصحاب المصلحة، لان ذلك قد للمؤسسةالاجتماعیة 

.یؤدي إلى كتابة معلومات عشوائیة قد تكون غیر صحیحة تماما

المؤسسةهدد موقف بغي أن یؤدي الإبلاغ الاجتماعي إلى الكشف عن معلومات قد تینلا- 6

.التنافسي، لذلك یجب مراعاة الخصوصیة والسریة عند كتابة تقریر المسؤولیة الاجتماعیة

كلما كان التقریر مطابقا للنماذج الواردة في المبادرات الدولیة كلما كسب أهمیة ومصداقیة أكبر، - 7

الاجتماعیین یكسب التقریر أمثلیة كما أن اللجوء إلى مكاتب الاستشارات والخبرة، وإلى المدققین 

.أكبر

على المؤسساتلا یجب أن یركز التقریر على جانب على حساب جانب آخر، فغالبا ما تركز - 8

.المعاییر البیئیة مهملة المعاییر الاجتماعیة المختلفة وهذا قصور قد یقلل من قیمة التقریر وفائدته
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التوافق مع المسؤولیة الاجتماعیة وضعت جمعیة على ضوء ما سبق ومن اجل معرفة مدى 

المعاییر الاجتماعیة التالیة في اقتناء المعلومات البیئیة والاجتماعیة 1966المحاسبین الأمریكیة 

.المناسبة

توفر في المعلومات التي تدرج بالتقریر ویجب أن ییعتبر أهم خاصیة :الملائمةمعیار-

لا بد أن تنصب هذه الخاصیة على علاقة المعلومات بالهدف الذي تعد من أجله لذا الاجتماعي،

تعكس البیانات والتقاریر الاجتماعیة الأثر الاجتماعي للأنشطة المطلوب قیاسها بصورة تبعث على 

.1حقق الأهداف المرجوة من إعداد القوائم الاجتماعیة الختامیةتالثقة و 

وفقا لما تقرره الإجباریةغالبا ما تتحدد المعلومات عن التأثیرات المرتبطة بالمسؤولیة الاجتماعیة 

المعلومات عن التأثیرات المرتبطة بالمسؤولیة أماالقوانین والتعلیمات في شأن المسؤولیة ،

یر من الحكم الاجتماعیة الاختیاریة،فان تحدید ما إذا كانت تأثیرات مهمة أو جوهریة یتطلب الكث

الشخصي، وهنا یمكن اختیار المعلومات عن التأثیرات على أساس مدى اتجاه المجتمع نحو 

. 2الاهتمام بها أو على أساس حجم هذه التأثیرات

لاجتماعي كل المساهمات الموجبة والسالبة للعملیات یعكس التقریر البیئي وا:البعد عن التحیز- 

بمعنى أن تكون المعلومات .ةمصالح الفئات حتى لا تضلل فئات معینالاجتماعیة بما یخدم البیئیة و 

حیادیة بحیث تعكس الحقائق بنزاهة دون تحریف،فكثیرا ما یتعرض التقریر عن هذا الأداء لعدم 

الصدق لاحتمال المبالغة أو الحذف،كما أن قیاس تأثیرات العملیات البیئیة والاجتماعیة یعتمد في 

.تحیزهاإلىلتنبؤ،مما قد یؤدي الغالب على التقدیر وا

.17، صصدر المذكور سابقا، المیوسف بوخلخال1
،ة والمسؤولیة الاجتماعیة للمشروع بین النظریة والتطبیقمحمد عباس بدوي،المحاسبة عن التأثیرات البیئی2

.203،ص2000الإسكندریة، دار الجامعة الجدیدة، 
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التقریر البیئي إعدادیعتبر هذا المعیار مطلبا أساسیا ینبغي الالتزام به عند :القابلیة للفهم- 

خصائص تؤدي إلى احتمال تعقد من الاجتماعیة المساهمات البیئیة و به تتصف والاجتماعي لما 

الاستیعابیة مات مع القدرات المعلومات المعبر عنها، لذا یتطلب توافق دلالة المعلو 

لمستخدمیها،خصوصا وأن التعامل مع بعض هذه المعلومات یعتبر أمرا حدیثا لكل من المعد 

. 1والمستفید

الضروریة تعتبر المرونة من المعاییرلذا الاجتماعي بالحركة تتصف عناصر التقریر :المرونة- 

البیئیة والاجتماعیة التي تفرضها المسؤولیة البیئیة تغیر العملیات ت، فقد لضمان فعالیة فهم التقاریر

.نتیجة لتغیر الظروف الاقتصادیة والاجتماعیةوالاجتماعیة من سنة لأخرى

رورة احتمالات التعدیل غیر أن التقریر الاجتماعي مازال في مرحلة التكوین التي یترتب علیها بالض

علیها هذا التقریر ینبغي أن تتصف بالمرونة ان عملیة اختیار المعلومات التي ینطوي والتغییر،و 

2حتى تتجاوب وتتأقلم مع هذه الطبیعة المتحركة

الاجتماعي الأداءقیاس :مطلب الثانيال

تراجعها عن أوالاجتماعي في مدى نجاح المؤسسة في المشروع ،الأداءتكمن أهمیة قیاس 

دراسة أجریت على إحدى مؤسسات التمویلففي تحقیق المنفعة داخل المجتمع الذي تعیش فیه ،

:3نتیجة عدة عوامل من بینهاوجد أنها تسعى إلى قیاس أدائها الاجتماعي المصغر 

المالي للمؤسسة لا یعطینا الصورة الكاملة عن مدى نجاحها، فرسالة مؤسسة الأداءأن قیاس - أولا

.التمویل المصغر لا تتطرق للنجاح المالي كنهایة بل لتحقیق نجاح اجتماعي

.205،صالمصدر المذكور سابقا محمد عباس بدوي،1
.205،صصدر المذكور سابقا الم، محمد عباس بدوي2

حسن إبراهیم،الأداء الاجتماعي لمؤسسات صناعة التمویل الأصغر في الوطن العربي ، تاریخ الاطلاع 3
13/03/2013،http://www.aleqt.coml.
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تركیز مجموعة من المانحین وكذا المستثمرین على قیاس الأداء الاجتماعي كجزء من تحلیل - ثانیا

.والاستثماراتقدرة المؤسسة على استقطاب المنح 

صحوة العاملین في میدان التمویل الأصغر الذین اكتشفوا أن الأداء المالي الجید لیس - ثالثا

.الضمان الكافي للاستمراریة

قیاس الأداء الاجتماعي یصعبتداخل التكالیف الاجتماعیة والتكالیف الاقتصادیةغیر أن

والأنشطة الاقتصادیة نابع من طبیعة نشاط المؤسسة فالتشابك بین الأنشطة الاجتماعیة لمنفعة ،ل

لتطویر یمكن كالیف البحوث وا،فمثلا تشكل مستقلالذي یؤدي إلى مشاكل كیفیة القیاس لكل نشاط ب

في حین داخل نفوس الزبائن،اتكالیف اجتماعیة لازمة لخلق حالة من الرضأنهاعلى إلیهاالنظر 

،هذا 1قوة دفع تنافسیة للمنتج وزیادة الحصة السوقیةلإعطاءة یمكن اعتبارها تكالیف اقتصادیة لازم

خاصة المعاییر المحاسبیة التقلیدیة المتعارف المنفعة نقدا صعب تقدیر یومن جهة أخرى .من جهة 

:وهذا راجع للسببین الرئیسیینإذ لا یمكن معرفة درجة القبول والرضا من طرف الزبون ،علیها

قامت بأنشطة اجتماعیة،وهذه المنافع تكون على إذامعظم المنافع عائدة للمجتمع خصوصا -1

شكل خدمة یحصل علیها المجتمع،مما یجعل تقدیر القیمة النقدیة للمنفعة صعبا،وبما أن هذه 

تحقیق انطباع (المنفعة تحققت لدى المجتمع،ما یعكس تحققها بالنسبة للمؤسسة،أي قبولها اجتماعیا

لكن القیمة النقدیة لهذا القبول صعبة التحقق من جهة ولا تتفق مع سیاسة الحیطة )المشروعحول

. 2والحذر

مؤتمر دولي .سعدون مهدي القاسي وعبد الناصر نور، محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال،1
، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، جامعة الدول العربیة، )القیادة الإبداعیة( التحدیات المعاصرة للإدارة العربیة

.197ص،2006القاهرة، 
نوفان حامد محمد العلیمات،القیاس المحاسبي لتكالیف أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة و الإفصاح عنها في القوائم 2

.35،ص2010وحة دكتوراه في المحاسبة،جامعة دمشق،المالیة الختامیة،أطر 
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إضافةوجود فجوة بین ما یتوقعه المجتمع وبین ما ترى تلك المؤسسات مسؤولیتها تجاه المجتمع،-2

.1جتماعي المحققطول الفترة الزمنیة الحاصلة بین حدوث التكلفة الاجتماعیة وزمن العائد الاإلى

هناك من یرى أن هذه التكالیف هي المساوئ التي یتحملها المجتمع نتیجة ممارسة المؤسسة 

لأنشطتها كالتلوث الناتج عن دخان المصانع وبالتالي تقع على عاتق المجتمع،في حین یرى 

یة حصول أاطه الاقتصادي فضلا عن عدم البعض أنها أعباء مالیة تنفقها المؤسسة ولا یتطلبها نش

. منفعة مباشرة مقابل هذه التكالیف ، وإنما هي نتیجة التزامها لقوانین تفرضها الحكومة

الاجتماعيالأداءتقییم نماذج:لثلمطلب الثاا

تقییم الأداء هو العملیة الرقابیة التي تختص بالمقارنة المیدانیة والفعلیة بین الانجاز الفعلي الذي تم 

.الذي تمالأداءوبین ما یجب أن ینجز بهدف التعرف والوقوف على مستوى وحجم ونوعیة أداؤه

ة التقییم جمیع الأنشطة والهیاكل داخل المؤسسة بهدف التأكد من أن هذه الأنشطة تسیر یعملتمس

الاجتماعي من الأداءوجدت العدید من المناهج لتفسیر مفهوم نحو ما هو مخطط لها، 

.decock et good،نموذج wood،نموذجcarrollنموذج :بینها

حارس كریم العقاني، مداخلة بعنوان دور المعلومات المحاسبیة في قیاس و تقییم الأداء الاجتماعي للمؤسسات 1
استراتیجیات الأعمال في :الصناعیةـ دراسة تطبیقیة في البحرین ـالمؤتمر العلمي الرابع حول الریادة و الإبداع

.8،ص2005مارس16ـ15تحدیات العولمة،جامعة فیلادلفیا،مواجهة
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carrollنموذج : الفرع الأول

حیث عرض نموذجا 1979الاجتماعي سنة الأداءالتي وضعت لتصمیم الأولىمن بین  النماذج 

:مكونا من ثلاث أبعاد

الاجتماعیة،ولایتضمن الغایات التي تود المؤسسة تحقیقها من ممارسة المسؤولیة :الأولالبعد 

أخلاقي یناسب ممارسة سلوك إنمایتضمن هذا فقط تحقیق المردودیة الاقتصادیة واحترام القوانین،

.ت المجتمعیةالتوقعا

الاجتماعي، الإلزام،الرفض:لال أربعة مواقفخیاسها من التوعیة الاجتماعیة،ویتم ق:البعد الثاني

فهي للالتزامبالنسبة إماالمؤسسة أیة تعدیلات، ، بالنسبة لحالة الرفض ترفضوالتكیف، الاستجابة

أخیراالقانوني،یلي ذلك التكیف وهو مرحلة متقدمة عن المرحلة السابقة، و الأدنىتلتزم بالحد 

.الاستجابة حیث تعتبر الحالة المثالیة في التعامل مع المسؤولیة الاجتماعیة

قائمة مفتوحة من المجالات التي تغطیها المسؤولیة الاجتماعیة، وفقا للفترة الزمنیة :البعد الثالث

بالمجالات الأمرالمتاحة للمنظمة وللقطاع الذي تنشط فیه المنظمة، حیث یمكن أن یتعلق 

.الاجتماعیة والبیئیة والجوانب المتعلقة بالمساهمین وجودة المنتجات

woodنموذج :الفرع الثاني

الاجتماعي هو ناتج عن تشكیلة تنظیمیة ممثلة من خلال مجموعة من الأداءأنwoodیرى

الأنظمةیعتمد هذا التصمیم على نظریة الداخلیة والنتائج الملاحظة،الأنظمةالالتزام بالمبادئ، و 

الاجتماعي هو مجموعة من التصنیفات التي تعكس نشاطات المؤسسات في فالأداءالمفتوحة، 

ونتائج هذه النشاطات على المجتمع وعلى أصحاب المصلحة وعلى المؤسسة بآثارشقها المتعلق 

ذاتها،تتحدد طبیعة هذه النتائج من خلال الترابطات العامة والخاصة والتي تحددها مبادئ المسؤولیة 

.لتقییم الأداء الاجتماعي للمؤسساتwoodنموذجالجدول التالي یشرح .الاجتماعیة
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لتقییم الأداء الاجتماعي للمؤسساتwoodنموذج: 15رقم الجدول 

الأداءآثارنتائج و أنظمة التفاعل الاجتماعيمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة
:الشرعیة

المؤسسة التي تتعسف في 
استعمال الحق الذي تمنحه لها 

المجتمع

:التقییم الاجتماعي
جمع المعلومات الضروریة من 

أجل التفاعل مع المحیط
الاجتماعي والبیئي والسیاسي 

والقانوني

الأشخاصعلى الآثار
والمؤسسات

:المسؤولیة العامة
أثارعن مسئولةالمؤسسات 
والثانویةالأولیةنشاطاتها 

أصحابالعلاقات مع إدارة
:المصلحة

الالتزام الفعال تجاه طلبات 
وترقبات أصحاب المصلحة 

الدائمین

على البیئة الطبیعیة الآثار
والمادیة

:الإداریةحریة التصرف 
الأطرافالمسیرون والعمال هم 

.الفاعلة أخلاقیا

ادارة التحدیات التي تواجه 
المجتمع

داخلیة تسمح أنظمةإقامة
بالاستجابة الجیدة للانشغالات 

الاجتماعیة والسیاسیة المؤثرة

الأنظمةعلى الآثار
الاجتماعیة والمؤسسیة 

.218،صالمصدر المذكور سابقاوهیبة مقدم ،:المصدر

ABTنموذج:الفرع الثالث

توفیر معلومات لمتخذي القرار لتحسین العائد المالي للاستثمار الصناعي،إلىدف هذا النموذج هی

كما في یةمیزانیة عمومیة مالیة اجتماعیة وقائمة بصورة نقدإعدادأساسنموذج على ویقوم هذا ال

.التاليالجدول 

–الى -المیزانیة المالیة الاجتماعیة للفترة من:16جدول رقم
الالتــــــــــــــزاماتالاصـــــــــــــــول

موارد بشریة
اصول تنظیمیة

موارد بشریة 
التزامات تنظیمیة 
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حق انتفاع بخدمات 
عامة

اصول مالیة
اصول مادیة

التزامات عامة
التزامات مالیة
حقوق المجتمع

المجموعالمجموع
قائمة الدخل

الصافيالتكالیفالمنافع الفئات الاجتماعیة المستفیدة
الشركات و حملة الاسهم

العاملون
الزبائن

الهیئات العامة
صافي الربح الاجمالي

.118،صمصدر المذكور سابقاطاهر محسن منصور الغالبي،ال:المصدر

بقاء المؤسسة واستمرارها یتوقف على فلسفة إدارتها وهیكل علاقتها مع أعضائها وقدرتها على إن

التكیف مع البیئة المحیطة،لذلك فان المؤسسات التي تتمیز بالتطور والابتكار في كافة 

المجالات،توقع المشكلات قبل حدوثها ووضع مختلف الأسالیب للتعامل معها علیها وضع أدوات 

:للتقییم أدائها الاجتماعي بهدفمناسبة 

ترشید الطاقة البشریة في المؤسسة في المستقبل حیث یتم إبراز العناصر الناجحة - أولا

الناجحة التي یتطلب الأمر الاستغناء عنها، أو محاولة إصلاحها لزیادة روتنمیتها،والعناصر غی

.كفاءتها

تي تحقق الأهداف من خلال توجیه نشاطهم مساعدة مدیري الأقسام على اتخاذ القرارات ال- ثانیا

.نحو المجالات التي ستخضع للقیاس والحكم

مساعدة المستویات الإداریة على التعرف على أسباب الانحرافات التي تم اكتشافها حتى یمكن - ثالثا

. اتخاذ الإجراءات اللازمة
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نموذج لینویز:الرابععالفر 

تقوم المسؤولیة الاجتماعیة التيأنشطةعن التكالیف المرتبطة على كل نشاط من بالإفصاحیقوم 

بها المؤسسة دون أن یكون للمنافع التي تحققها تلك الأنشطة أي أثر فیها،وسمي بتقریر النشاط 

.لینویز لتقییم الأداء الاجتماعي للمؤسساتنموذجالجدول التالي یوضح .الاجتماعي الاقتصادي

نموذج لینویز لتقییم الأداء الاجتماعي للمؤسسات:17رقمجدول

الأنشطة الخاصة بالأفراد- أولا
:المزایا- 1

برامج تدریبیة للعمال
تبرعات لمؤسسات تعلیمیة وعلمیة

تكالیف معالجة زیادة معدل دوران العمال
تكلفة الحضانة الخاصة بأبناء العاملین

للأفرادمجموع المزایا المتحققة
منه الأضرارمطروحا - 2

تأجیل إضافة أجهزة أمان لآلات القطع
صافي المزایا في الأنشطة الخاصة بالأفراد

الخاصة بالبیئةالأنشطة- ثانیا
المزایا- 1

تكلفة اصلاح واستزراع أرض المخلفات الخاصة بالمؤسسة
تكلفة إضافة أجهزة للرقابة على التلوث
جالإنتاتكلفة استبعاد المواد السامة من عملیة 

مجموع المزایا
مطروحا منه الأضرار- 2

تشجیر منطقة التعدینلإعادةا التكلفة التي كان یجب تحمله
التكالیف المقدرة لتطهیر مجرى النهر من التلوث

صافي المزایا في الأنشطة الخاصة بالبیئة
الأنشطة الخاصة بالانتاج-ثالثا

المزایا- 1
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رواتب لجان الأمن المنتج
على المنتجتكلفة التحویلات 

مجموع المزایا
مطروحا منه الأضرار- 2

تكلفة جهاز الأمان الموصى باستخدامه مقابل لجان الأمان ولكن لم تستخدم 
بالإنتاجصافي المزایا في الأنشطة الخاصة 

1على 1في الرصید المدور+الاقتصادي للسنة-صافي العجز الاجتماعي
31الى12للأنشطة في الاقتصادي - الصافي الكلي الاجتماعي

.120،صالمصدر المذكور سابقاطاهر محسن منصور الغالبي،:المصدر

عد هذا التقریر بشكل منفصل عن التقاریر المحاسبیة المالیة حیث أن نتیجة الأداء یقاس بمعزل ی

خلال السنة جامعا فیه التكالیف التي تتحملها المؤسسة في عن نتیجة النشاط الاقتصادي للمؤسسة

التي تحدث بسبب الأضرارنتیجة إنفاقهاسبیل القیام بأهداف اجتماعیة وتكالیف التي یجب 

لهذا التقریر عیوب تكمن في صعوبة التحقق وبشكل نهائي من الآثار الاجتماعیة وجد.الأنشطة

. الایجابیة أو السلبیة للمؤسسة

في المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالمسؤولیة الاجتماعیة: لمبحث الثالثا

الاجتماعیة وكیفیة تقاسم ثمار الأنشطةالمسؤولیة الاجتماعیة من خلال تنمیة أهدافتتبلور 

من ذلك هو الأهمأنالمجتمعات المحلیة،غیر لأهاليالتقنیات ت و الرفاهیة والرخاء، ونقل المهارا

أهم المؤسسات إلىفي هذا المبحث سنحاول التطرق .هذه الممارسات واتجاهات نشرهاكیفیة تفعیل 

الصغیرة والمتوسطة المسؤولة اجتماعیا



87

نماذج عن مؤسسات صغیرة ومتوسطة مسؤولة اجتماعیا :المطلب الأول

ارتأینا في هذا المطلب الكشف عن بعض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عبر العالم حیث كان 

لنستخلص بأهم الممارسات الاجتماعیة التي قامت بها أغلبها من أوروبا،ومن المنطقة العربیة

.وممیزات هذه المؤسسات

من 2003للاستثمار عام Ethikتأسیس مجموعة تم:للاستثمارالایطالیة Ethikمجموعة- أولا

توظف و .1الاجتماعیة، الاختصاصي في الابتكار والمسؤولیة Edouard de Broglieطرف 

من طاقم المؤسسة % 50موظفا دائما في طاقم العمل بما في ذلك الإدارة، 60حوالي المؤسسة 

وهي الآن مجموعة عالمیة مستقلة لدیها فروع في فرنسا،انجلترا،اسبانیا، تدیر حقوق .لدیه إعاقة

:من المبادرات المسؤولة اجتماعیا.2امتیاز ومناسبات عبر العالم

الة في التوظیف؛العد-1

توظیف نسبة عالیة من الأشخاص ذوي الإعاقة البصریة؛-2

؛Ethik Event)تعمل حول العالم(القیام بمناسبات اجتماعیة مسؤولة ونافعة -3

؛Ethik Managementالتدریب والاستشارة لتطویر تكامل متنوع ومنتج للعمل-4

الاستراتیجي لتحویل المسؤولیة الاجتماعیة التواصل من خلال المسؤولیة الاجتماعیة والتخطیط -5

.Ethik Imageإلى أعمال ربحیة

1Edouard في فرنسا عن المسؤولیة الاجتماعیة، عنوانه 2002هو مؤلف لكتاب مرجعي نشر في"Brand vs
Ethics " من دار نشر)Pearson ( بعنوان 2014وكتاب جدید آخر تم نشره في یونیو"Dans le Noir ?A

luminous idea " نشر من دار)Pearson .( كصاحب مبادرات في مجال الأعمال، كانEdouard هو المالك
، شركة تكنولوجیا معلومات في فرنسا، والتي نجحت في حصد أكثر من ملیون TradeConnectionالناجح لـ

.دولار أرباح سنویة
.london.danslenoir.com/group.ar.htmlلمزید من التفاصیل أنظر موقع المؤسسة2
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بالتعاون dans le noirافتتاح  أول مطعم خاص ودائم بباریس یعمل في الظلام تحت شعار-6

، من دون الحصول على دعم أو تمویل إضافي خاص أو عام من Paul Guinotمع مؤسسة 

Dans leفي باریس، لندن، برشلونة،أصبحت مؤسسةلدیها فروع .بنوك أو مؤسسات أخرى

Noirمجموعة مستقلة وهي الآن تتوسع في أنشطة مختلفة.

برأس مال غیر محدد 2006هذه المؤسسة سنة نشأت:الفرنسیةAdventagriمؤسسة - ثانیا

بعدما %60للتغلیف الفرنسي بنسبة sphéreومجمع %40بمساهمة كل من التعاونیة الفلاحیة 

كانت مملوكة من طرف مجموعة هولندیة تعمل في مجال تحویل نشا البطاطا إلى مادة هلامیة 

100تضم هذه المؤسسة .بإضافة الماء ومن ثم تحویلها إلى رغوة كربونیة مكافحة للحرائق

:1من مظاهر المسؤولیة الاجتماعیة.عامل

ق الغابات من أساس نشاء حرائتسویق منتجات طبیعیة وقابلة للتحلل في مجال مكافحة -1

؛البطاطا

.المحافظة على مناصب عمل موظفي المؤسسة الأولى بعد إفلاسها-2

موظف غیر دائم من مزارعین؛200خلق فرص عمل جدیدة بإضافة -3

إعادة استئناف موقع لإنتاج نشاء البطاطا في منطقة ریفیة بالأردن كان مهددا بالغلق؛-4

دة في مجال إطفاء الحرائق من خلال تطویر منتجات صدیقة للبیئة، خلق علامة تجاریة جدی-5

.   وقد حصلت المؤسسة على العدید من الجوائز في مجال الابداع

.دعم التنمیة المحلیة من خلال الحفاظ على القطاع الزراعي-6

http://www.sphere.eu/var/sphere/storageللمزید من التفاصیل ،أنظر موقع المؤسسة 1
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تابعة 1997أنشأت هذه المؤسسة سنة :الفرنسیةgradulats de picardieمؤسسة -ثالثا

بیع إنتاجتنشط في مجال 2003غایة إلىولم تزاول نشاطها 1997سنة La fargeسة لمؤس

ومن مظاهر المسؤولیة .عامل52توظف )محاجر الصخور الرسوبیة الى المصنع(ونقل مواد البناء

:1الاجتماعیة

طن مقابل 1300قطار یحمل (أخرىإلىتوفیر وسیلة نقل سریعة لنقل المواد الخام من منطقة -1

؛)طن لشاحنة للیوم الواحد25

.CO2وبالتالي التخفیف من الضغط على الطریق،الضوضاء ،التقلیص من انبعاث -2

.إعادة تأهیل المحاجر المهجورة-3

لمحاجر الصخور الواقعة في شمال فرنسا للمناطق التي تبعد عنها إمداداتهاتوجیه جزء من -4

.كلم200ـبـ

تأهیل المناطق المتدهورة التي مستها التلوث البیئي من جراء استعمال مواد البناء والحفاظ على-5

.    الموارد الطبیعیة

عامل براس 158سلوفاكیة تتكون من مؤسسةهي:السلوفاكیةMEBLO JOGIمؤسسة -رابعا

تمول السوق استطاعت أن ملیون أورو، تنشط في مجال صناعة الأسرة والأفرشة،1,23مال 

أما الفرع الثاني بـ NOVA GORICAللمؤسسة فرعان الرئیسي بـ الخارجیة،السوقوالأوروبیة

ANIK.

-http://www.salonpohistva.si/manufacturer/mebloللمزید من التفاصیل ، أنظر موقع المؤسسة  1
jogi
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وجد أن هذه المؤسسة مسؤولة اجتماعیا، حیث استطاعت أن تراعي مجال البعد البیئي وتحقیق 

.1شروط العمل من أمن وتحقیق الجودة

؛صحة،تخفیض أخطار البیئة,من أمنوإنتاجیتهمتحسین ظروف عمل العمال -1

؛والتطویرالإبداعتكوین وتدریب العمال وتحفیزهم على -2

:یمكن ان نقول ان المؤسسة استطاعت أن تتبنى مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة من خلال

فهي أول مؤسسة صغیرة تتحصل علیها؛SA8000الحصول على شهادة الایزو -4

للعمال؛والأمنوتوعیة للصحة إعلامیةتنظیم برامج -5

.تحفیز العمال من خلال زیادة الأجور-6

بولونیة مؤسسة:البولونیةMATESEWICZ BUDOWA MASZYNSمؤسسة-خامسا

. تقوم بصانعة المواد البلاستیكیة2003ملیون اورو تأسست سنة3,4برأسمال235تتكون من 

،فهي ملتزمة بتطویر ISO 9001تقوم المؤسسة بصنع منتجات وخدمات صناعیة ذات شهادة 

المهارات، المعرفة، الدافع ومعنویات الموظفین من خلال التدریب المتخصص في المجال،كما 

السلبیة على البیئة، فهي الآثارتقدمها  والحد من تحسین مستمر في الخدمات التيإلىتهدف 

.تكون مواطن جید تدعم المجتمع المدني وتحاول الانخراط في المجتمعأنبذلك تحاول 

:تظهر ملامح الالتزام بمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة في العناصر التالیة

الصعید الاوروبي؛التدریب المتخصص للعاملین وتقدیم لهم شهادات معترف بها على -1

؛lwowek Slaskiدعم تطویر الكمبیوتر في مركز التعلیم والتدریب -2

؛Gryfowرعایة الفرقة المحلیة -3

http://www.meblojogi.siأنظر الموقع الالكتروني للمؤسسة  1
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...المشاركة في المنظمات المحلیة مثل جمعیات المكفوفین، منتدیات ریاضیة،-4

؛Grifow Slaskiبناء مركز ریاضة وترفیه لسكان -5

لخدمات الإطفاء والإسعاف المحلیة مثل تصلیح السیارات وشراء أجهزة المساعدة التقنیة والمالیة -6

التبرید؛

.  الإنتاجتدویر مخلفات المؤسسة واستعمال المنتجات المعاد تدویرها في إعادة-7

عمال تقوم 3هي مؤسسة عائلیة  بلجیكیة تتكون من :البلجیكیةKoffie kànمؤسسة- سادسا

وتعلیبها،تحاول هذه المؤسسة أن تكون مواطن جید من خلال فتح الحوار مع بتحمیص القهوة

المجتمع المدني وتولي اهتمام كبیر لما تأثره على البیئة، هذا من جهة ومن جهة أخرى استطاعت 

تظهر ملامح .البلاد ودعم الجمعیات المحلیةإن تساهم في مشاریع التنمیة الاجتماعیة في 

: 1المسؤولیة الاجتماعیة في هذه المؤسسة من خلال

شراء القهوة من المزارع الصغیرة بسعر یتجاوز سعر السوق بهدف دعم المزارعین؛-1

الاستثمار في فوائد المبیعات في مشاریع لدعم النساء في هندوراس؛-2

ار السلبیة على البیئة؛العمل على التقلیل من الآث-3

تقدیم الوحدة القدیمة لتحمیص القهوة إلى إحدى مزارعي المكسیك كهبة وتدریبه على استخدامها -4

.حتى یتمكن من تمویل السوق المحلیة

كجزء من 1984هذه المؤسسة سنة تأسست: الرومانیةS.C Galfibandمؤسسة -سابعا

برومانیا، تعتبر هذه المؤسسة GALATIالبحوث وتصمیم طلاءات وصفائح معدنیة في مدینة دمعه

برأسمال محدود،ثم أصبحت مؤسسة مساهمة مستقلة سنة 109متوسطة الحجم عدد عمالها 

1Commission européenne direction générale des entreprises, Responsabilité sociale
des entreprises,30-03-2015 http://ec.europa.eu/enterprise.
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،استطاعت بسبب مرونتها صنع القرار وتحقیق نتائج جیدة حیث أصبحت تنتج شرائح رقیقة 1991

.من الصلب والفلاذ

السنوات الأخیرة تنوعت أنشطتها في مجال الإعلام الآلي حیث استطاعت أن تتعاون مع وزارة في

البحوث والتكنولوجیا في رومانیا وفي الوقت الحاضر تساهم في دعم النظم الآلیة الصناعیة وأنظمة 

:من مظاهر المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة. 1الاتصالات

لتطویر مهارات الطلبة في الاعلام الالي؛الشراكة مع الجامعة المحلیة-1

كمبیوتر؛14تقدیم دعم مالي لمركز للاعلام الالي حدیث النشأة مع تحدیث -2

رعایة بعض الأنشطة في المجتع المحلي مثل التشجیر؛-3

تدویر وتسییر إعادةتضع المؤسسة البعد البیئي من أولویاتها الى جانب أهدافها الرئیسیة مثل -4

تكوین المستخدین؛النفایات،

.تدریب العمال على احترام البیئة-5

شخص براسمال مقدر 14المؤسسة من تتكون: الفرلندیةOY Pinifer LTDمؤسسة -ثامنا

الفرلندیة،تنشط في مجال صناعة زیوت التشحیم liminkesبمدینة 2003اورو بسنة 1200000بـ

زیوت الصنوبر،تطویر تصنیع وتسویق الزیوت القابلة للتحلل مطابقة الصناعیة مستخدمة في ذلك 

.لمعاییر السلامة

wwwلمزید من التفصیل أنظر 1 .galfinband.ro
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نلاحظ أن المؤسسة تراعي في نشاطها البعد البیئي وتظهر ملامح المسؤولیة الاجتماعیة من 

:1خلال

تقوم بدورة انتاج مغلقة؛-1

خاصیة من قبل معهد تصنیف تم التحقق من هذه الإذتقدیم منتجات غیر سامة وقابلة للتحلل -2

مستقل في فرلندا؛

وادارة نظام الصحة ISO 14001،ISO 9001الحصول على شهادة الجودة وفقا للمعاییر -3

؛OHASAوالسلامة في العمل وفقا لمعیار

.  توعیة الموظفین بقضایا الجودة والسلامة-4

250تتكون من هي مؤسسة متوسطة الحجم :بقطرمؤسسة بیت كوم للمبیعات-تاسعا

أكبر موقع للتوظیف في الشرق الأوسط، فازت موظف،تنشط في مجال المبیعات،حازت على 

SMEللشركات الصغیرة والمتوسطة الحجم من مجلة2011بجائزتین في مسابقة نجوم الأعمال 

Advisor. وقع وهي ، والثانیة جاءت تتویجاً لإنجازات الم"التقنیة والإنترنت"الجائزة الأولى عن فئة

:3كوم الخیریة.من مشاریع بیت.20112للعام " نجم شركات الأعمال"

كوم الذین .نیابة عن كل و جمیع موظفي بیتمشروع دعم الأیتام من مختلف أنحاء العالم- 1

.لدیهم سجل خدمة طویل معه

كل عام إلى مجموعة متنوعة من الجمعیات كوم بنسبة ثابتة من إیراداته.مشروع تبرع بیت- 2

.الخیریة في مختلف أنحاء المنطقة والذي أطلقه منذ إنشائه

https://duunitori.fi/yritys/piniferالتفصیل أنظرلمزید من 1
2015http://www.bayt.com-04-19موقع بیت كوم، تاریخ الاطلاع،2

3 www.bayt.com/ar/charity/
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مشروع برنامج مساعدة الجامعات الذي ینظم الندوات المیدانیة في جامعات المنطقة التي - 3

.تهدف إلى تهیئة الطلاب لمكان العمل

لمساعدة الحركة التوظیفیة في 2009مشروع معاینة السیر الذاتیة لغیر العاملین لعام - 4

منطقة من خلال منح جلسات إستشارات مجانیة لغیر العاملین حول أساسیات كتابة السیر الذاتیة ال

.الممیزة والبحث عن عمل

لباحثین عن عمل المتمیزین وأصحاب العمل الذین ینتمون إلى المجالات الخضراء امساعدة-5

.الشمالیة وخارجهاوإفریقیاالبعض داخل منطقة الشرق الأوسط مع بعضهمبالتواصل 

رئیسي بصفته شریك مهني استراتیجي للقمة الثامنة لمسؤولیة المؤسسات تجاه المجتمع راعي-6

رعایة المؤتمر الإقلیمي الأول للتطوّع في الدول العربیة للمنظمة الدولیة ،إضافة إلى التي یقیمه

.طوّعیة بصفته شریك مهني استراتیجيللجهود الت

وأُطلق 2011الذي أُسس في عام Pure Heart Programاستراتیجي لـشریك مهني -7

من جدید ى حیاتهم العملیة من خلال إنضمامهم مؤخرا لمساعدة مرضى السرطان على العودة إل

أیضا Pure Heart Programویهدف. إلى القوى العاملة لیصبحوا أعضاء ناشطین في المجتمع

دعم مرضى السرطان وتشجیع الشركات على اتخاذ مبادرات إلى رفع مستوى الوعي حول أهمیة 

.مسؤولیة اجتماعیة تجاه هذه القضیة

، وهي عبارة عن أولاادفع لنفسك 'مهني إستراتیجي لمبادرة بنك الإمارات دبي الوطنيیك لشر -8

هم حملة تثقیفیة مالیة مبتكرة مصممة خصیصاً من أجل تشجیع الأفراد على الإدارة المسؤولة لشؤون

.المالیة وتحسین عادات الإدخار لدیهم
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هذا 2012الأردن رمضان –) من نشاطات المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسة(ملة رمضان ح- 9

كوم في الأردن حیث تم جمع المواد الغذائیة الغیر قابلة للتلف .الحدث هو مبادرة نظمها فریق بیت

.توزیعها على الأسر المحتاجةوتم ) المعلبات، والأرز والبذور والدقیق وغیرها(

كوم في الأردن بمبادرةٍ رائعة من خلال .قام فریق بیت2012الأردن –) إنقاذ الشجرة(حملة -10

البیئیة وطلب ) بمبادرة بس ورق(كوم في الأردن .فقد اتصل فریق بیت. تنظیم هذه المبادرة البیئیة

كوم باستخدام تلك الحاویات من .عمل بیتمنهم توفیر حاویات قمامة لإعادة التدویر وسیقوم فریق 

.أجل التخلص من الأوراق والزجاج والأواني البلاستیكیة

كوم في ابو ظبي .نظم فریق بیت:2012أكتوبرأبو ظبي –التوعیة ضد سرطان الثدي -11

.المخصص لهذه القضیةأكتوبرهذا الحدث للتوعیة ضد سرطان الثدي في شهر 

تبني المسؤولیة الاجتماعیة على غرار نجاح هذه المؤسسات فيأنوالملاحظ مما سبق 

:بمجموعة من العناصرالالتزامالمؤسسات الأخرى هو 

تشیر التجارب :المبادرة تجاه المجتمع من خلال تخصص المؤسسة وكفاءتها التنافسیة-1

ثل أن تقوم بني برامج خدمة المجتمع التي تتقارب مع أهداف المؤسسة متالناجحة التمیز في 

مؤسسات التدریب بتنفیذ وتقدیم برامج ومحاضرات عامة في مجالات تهم المجتمع بالتعاون مع 

الغرف التجاریة وغیرها،أو تقوم المستشفیات الخاصة بإلقاء محاضرات توعیة صحیة داخل 

قة وتقدیم برامج خصومات خاصة للفقراء،إلا أن هذا العنصر یرتبط بمنطبإعدادالمستشفى،وتقوم 

جغرافیة محددة،مثلما فعلت مؤسسة الاسمنت العربیة التي تبنت تطویر مركز اجتماعي ثقافي 
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ریاضي في مدینة رابغ مساهمة منها في توفیر مرافق حضاریة لخدمة أهالي المحافظة،وتقلیص 

.1البطالة

ها وجد أن هذه المؤسسات تقوم بمبادرات تتناسب مع حجم:مبادرات تتناسب مع حجم المؤسسة-2

خاطئة عند تقع في مقارباتبعض المؤسسات مما لم یؤثر سلبا على مردودیتها ،في حین نجد إن 

إحباطاالمقارنة بین جهود مؤسسة فردیة وجهود مؤسسة محدودة،وهذه المقارنات الخاطئة تسبب 

لدى بعض الإدارات ومتخذي القرار،كما تصرف نظر وسائل الإعلام عن المبادرات التي تبدو 

صغیرة ومحدودة،ومن عناصر التمیز أیضا الحجم المالي وبرامج خدمة المجتمع في كل منطقة 

جغرافیة تقدم المؤسسات خدماتها فیها فلا یعقل أن یكون حجم المؤسسات بالملیارات ولا تقدم سوى 

ف لخدمة المجتمع،أو أن یحقق أحد فروع المؤسسة الخاصة خسائر متتالیة ثم یطالب بالإنفاق الآلا

. المستمر على برامجه في منطقته

في التجارب الناجحة وجد أن :التكامل بین إدارة المؤسسة الخاصة والجهات غیر الربحیة-3

واحي التنفیذ المؤسسات التي تعقد تحالف مع الجهات غیر الربحیة والتي تتولى ن

مع ومثال ذلك مؤسسة صوفولا بالتعاونوالمتابعة،استطاعت أن تتبنى المسؤولیة الاجتماعیة 

تمویل إعداد أول نظام الكتروني یربط حیث استطاعت جمعیة مكة للتنمیة والخدمات الاجتماعیة 

ومات والخدمات ر جمیع المعلیوفملكة العربیة عبر شبكة الانترنت تجمیع الجمعیات الخیریة في الم

.عن نشاط الجمعیات الخیریة على الشبكات الدولیة

ذج من المجتمع نمو 100القطاع الخاص والمسؤولیة المجتمعیة أثر من :محمد بن علي المفرح، مداخلة بعنوان1
.14،ص2010مارس 3-2الخلیجي مقدمة الى المؤتمر الخیري الخلیجي الرابع حول نحو عمل خیري للجمیع،
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أن من أهم التجارب الناجحة هو :تحدید الفئات المستهدفة والتي ستقوم المؤسسة بخدمتها-4

حرصها على اختیار فئات محددة،والحرص على خدمة الشرائح التي لیس هناك أي جهات أخرى 

.د الاحتیاج لم یتم إشباعهن الحد الواجب لسأتتولى مسؤولیتها ،و 

التجارب الناجحة تركز كثیرا على أهمیة تبني المبادرات الإبداعیة في :المبادرات الإبداعیة-5

فكرتها وأسالیب تنفیذها لما لذلك من آثار ایجابیة كبیر على المجتمع،ولأنها أیضا تعطي الصورة 

. الحسنة للمؤسسة

مؤسسات الصغیرة في التبني المسؤولیة الاجتماعیةدوافع:ثانيالمطلب ال

:والمتوسطة

باعتبارها جزء لا یتجزأ من تمعلمجاعلىاقتصادیةمؤسسةأيتحدثهالذيالتأثیرإن

،لذا فان تمعيلمجاالتحدیثفيالمستخدمةالعامة  والممارساتالسیاساتعلىیعتمدالمجتمع

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یسهم إلى حد كبیر في تحقیق تبني المسؤولیة الاجتماعیة في 

:العناصر التالیةخلالمنمصالح المجتمع المدني من جهة ومن جهة أخرى أهداف المؤسسة

الاقتصادیةالتنمیةمصادرأهممنیُعدمُسْتَخْدِمةهاتالمؤسسات كجدورإن:التوظیف- أولا

موظفین أودائمینموظفینتعیینخلالمنمباشرةبصورةالأفرادبتوظیفتقومالمؤسسات

هذا من جهة ومن جهة الخارجیة، العقودوأموردیهمخلالمنمباشرةغیروبطریقةعقودبموجب

من أجل الاحتفاظ تعزیز ولاء الموظفین وروحهم المعنویةأخرى أن الإدارة الفعالة هي القادرة على 

تهم لكلاحتهم وصلامستحسین بهم وكذا تطویر مهاراتهم ما یضمن مردودیة أعلى للمؤسسة وكذا 

.الجنسین
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أوالمحلیةالعمالةمنبدلاً المغتربینالعمالعلىالاعتمادفيالأجنبیةالمؤسساتممارسةإن 

المسؤولیةمراعاةعدمعلىیدلروالأجو بالمعاملةیتعلقالشریحتین فیمابینبالتمییزقیامها

1.أهدافهابتحقیقخلالهمنتقومتمع الذيلمجاأوللمؤسساتالاجتماعیة

الاستعانةفيالشركاتتنفقهاالتيللأموالالاقتصاديالتأثیر:والمشتریاتالمواردتوفیر- ثانیا

موجودة فيمؤسساتمنالمواردتوفیرفإنوبالتاليكبیراً یكونقدوالاستیرادخارجیةبمصادر

تحسین ،إضافة إلى2المحليللمجتمعالاقتصادیةالتنمیةزیحفتإلىیؤديقدالمحلیةالمجتمعات

.إنتاجیة وجودة المنتوج

مواقعلإقامةالمستثمرةالشركاتتختارهاالتيالمجتمعات:والإدارةالمرافقمواقعتحدید-ثالثا

وإنشاءالمحلیة،الضرائبإیراداتخلالمنلاقتصادیاتهادفعةعلىتحصلالتشغیلیةمرافقها

المحلیةالجهودتعززالشركاتهذهومثلعملفرصوتوفیرالمحلیةالتجاریةمؤسسات الأعمال

.3المحلیةالمنظماتوتدعمالاقتصادلإنعاش

یعودالأمدطویلأوقصیرأساسعلىالأموالالمؤسسات باستثمارقیام:الماليالاستثمار-رابعا

أسواق فيالأسهمشراءتشملالنافعالاستثمارووسائل،الفوائدمنالمحلیة بالعدیدتمعاتلمجاعلى

صنادیق فيالاستثمارأوالمحلیةتمعاتلمجاتنمیةمصارفمعوالتعاملالمحلیة،المالیةالأوراق

رقیة عیران،المسؤولیة الاجتماعیة للشركات بین الواجب الوطني الاجتماعي والمبادرات الطوعیة،تاریخ 1
/.2014http://www.csrsa.net- 03-14الاطلاع

2 Marie gerard .Colloque RSE :Mode d’emploi pour la création de valeurs. Comment
et jusqu’ou la responsabilité sociétale contribue à la performance globale de
l’entreprise.7mars2012.p16.

لوفاء بها،مجلة مجالاتها،معوقات ا:أحمد عبد الكریم عبد الرحمان،المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال3
.145،ص2،1997العدد ،11البحوث التجاریة المعاصرة،عمان ،المجلد 
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العلامةوسمعةصورةهذا من جهة ومن جهة أخرى تعزیز.1المحليتمعلمجالتنمیةالقروض

.العملاءوولاءوالمبیعاتالتجاریة

الأموالتوجیهاللمجاهذایتضمن:المحليفي المجتمعوالاستثمارالخیریةالأعمال-خامسا

تمعلمجافيالدخلوتولیدالوظائفإیجادحفزإلىتؤديالتيالأنشطةإلىوالمواردالنقدیة

وتوسیعوتطویرمعقولة،بتكلفةالسكنوتوفیرللتوظیف،الإعدادالتدریب بغرضمثلالمحلي،

تعزیزأوالشبابتعلیمفيوالاستثمارالاقتصادي،الإنعاشو الصغیرة،الأعمال التجاریةمؤسسات

التبرعخلالمنالأنشطةذهبهالمؤسساتوتقوم2.المحليتمعلمجافيالصحیة للشبابالظروف

برامجوتصدرالربحیةغیرالوكالاتمعوبالشراكةالمحلي،تمعلمجاالمعنیة بتطویرللمنظمات

.الاقتصاديالإنعاش

یتضمن هذا المجال السعي إلى تطویر مركز اتخاذ القرار فالمؤسسة :تعزیز ولاء الإدارة- سادسا

تعزیز سمعة المؤسسة،العمل علىوبالتالي الإداري ووعیه،هاالمسؤولة اجتماعیا یعني سلامة هیكل

وتنظیم العلاقة مع ،تحسین الرقابة التنظیمیة،حسن تسییر المؤسسةممارسات إدارة المخاطرتحسین 

.أصحاب المصلحة

1 Kai hockerts and mette morsing.a literature review on corporate sociale
responsability in the innovation process .copenhagen busness
school .danimark.2000.p18.

كشف البیانات المتعلقة بتأثیر الشركات على المجتمع الاتجاهات «مین العام للأونكتاد،روبتر ریكوبیرو الأ2
.84،ص2004مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة بنیویورك وجنیف،،»والقضیا الراهنة
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والمتوسطة تجاه المسؤولیة الاجتماعیةالصغیرةسلوك المؤسسات :لثالثالمطلب ا

یختلف توجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تدمج مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة ضمن 

مؤسسات ذات سلوك دفاعي، مؤسسات ذات سلوك مسایر، :أصنافثلاثةإستراتیجیتها وفق 

.مؤسسات ذات سلوك واعي

یستند هذا النوع من السلوك إلى منطق مالي بحت یركز على النتائج:السلوك الدفاعي- أولا

الاقتصادیة الفوریة،فالهدف الوحید لمن ینتهج هذا السلوك هو الربح،المؤسسات التي تتبع هذا 

السلوك تنظر إلى الاستثمارات البیئیة على أنها تكلفة غیر مفیدة ویجب تجنبها لتعارضها مع 

مصلحتها الاقتصادیة،كما تعتبر أن المعطیات البیئیة هي من اختصاص العمل التقني وهي مجرد 

هذا السلوك تتمیز به المؤسسات التي هي على استعداد لدفع .معطیات إضافیة في تحدید المهام

لمؤسسات لالغرامات إذا كانت الاستثمارات البیئیة المطلوبة مكلفة ،هذا الصنف من السلوك البیئي 

البیئیة بدأ في التلاشي تدریجیا لان المخاطر المترتبة عن عدم الالتزام بالتنظیمات والتشریعات 

.1أصبحت كبیرة ومن غیر الممكن تجاهلها

لتي اتكتفي المؤسسات التي تتمیز بهذا النوع من السلوك بالالتزام بالمعاییر :السلوك المسایر- ثانیا

تسمح لها بذلك ،هذه المؤسسات ترى لاتفرضها التشریعات البیئیة حتى وان كانت وسائلها التقنیة

التخفیض من علیهابان الاستثمارات البیئیة هي تكالیف لا مفر من تحملها لكن یجب 

،    07محمد عادل عباس،دراسة نظریة لمحددات سلوك حمایة البیئة في المؤسسة،مجلة الباحث، العدد1
21ص،2009-2010
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مستواها،بعبارة أخرى،تنظر إلى الاهتمام بالبیئة كأمر ضروري لكن الاستثمار في ذلك یجب أن 

،1البیئیة القانونیةیخفض قدر الإمكان لذا فهي تكتفي بالامتثال للحد الأدنى للمعاییر 

في هذا الصنف تدخل المعطیات البیئیة التنظیمیة في المؤسسة لأنها تدمج ضمن المتغیرات أغلب 

القرارات المتخذة،الهدف الرئیسي لمؤسسة ذات سلوك بیئي ممثل هو تحقیق مستوى أفضل من 

ؤدي ات البیئیة،یالأرباح مع المحافظة على صورتها من التضرر في حالة عدم التزامها بالتشریع

ها تجاه بحد الأدنى من واجالمؤسسات من هذا الصنف إلى إدراك الضغط بالوسائل القانونیة ب

یعد السلوك البیئي ،كماالمؤسسات لا ترى في ذلك أي میزة إستراتیجیةهذه البیئة،لكن أغلب 

.     2المتمثل الأكثر شیوعا بین المؤسسات

المؤسسات التي تنتهج هذا النوع من السلوك تهدف إلى تحقیق أهداف بیئیة :السلوك الواعي-ثالثا

تقع في مستوى أعلى من ذلك الذي تحدده المعاییر القانونیة،والدافع إلى ذلك من وجهة نظر هذه 

لمطبقة على لا تعكس حقیقة القیم الاجتماعیة السائدة،الاستثمار البیئي االمؤسسات هو أن القوانین 

على أنه ذو مردودیة على الأقل في المدى البعید،كما أن المعطیات البیئیة تصبح ینظر إلیه 

.عنصرا أساسیا في إستراتیجیة المؤسسة

المؤسسة التي تتمیز بهذا السلوك تبحث عن الاستفادة بشكل أكبر من خلال استباقها للتغیر الذي 

لم الإستراتیجیة هو أن الوضع قد یطرأ على التشریعات البیئیة وعلى خصائص السوق،ومن قواعد ع

التنافسي للمؤسسة التي تتنبأ بالتغیر وتتخذ الإجراءات الاستباقیة للتعامل معه أفضل من وضع تلك 

التي تتفاجئ بالتغیر والبحث عن التأقلم معه،وهذا ما یتحقق فعلا للمؤسسات التي تتبنى سیاسة 

1 Djilali benabou. Perception des dirigeants de PME de leur RS. Une approche par la
cartographie cognitive. Tlemcen.

2015-04-09:الرمضي بن قاعد الصقري،منهج الشركات مع المسؤولیة الاجتماعیة،تاریخ الاطلاع2
http://csrsa.net/index.php.
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قتصادیة تكنولوجیة والحفاظ على سلطتها إستباقیة من خلال حصولها على مزایا تنافسیة متنوعة،ا

.   1في اتخاذ القرار

1 Ahmed Atil et abdeouaheb dadene , La Notion et le Concept de la RSE dans des
PME algériennes :Entre une perception floue et une représentation
controversée ,intervention au colleque international « comportement des entreprises
face aux enjeux du développement durable et de l’équité sociale, faculté kasdi
rabeh,20/21 novembre 2012 .
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:الفصلةخاتم

المؤسسات الصغیرة علىیعتبر مصطلح المسؤولیة الاجتماعیة من المفاهیم الحدیثة 

وأعمال الخیر، الإسلام كان السباق إلى ذلك من خلال التآزر التآخي،أن والمتوسطة بالرغم من 

على ن تبني هذا المفهوم یساعد المؤسسة تحقیق كافة مصالح المجتمع كما أإلىیهدف فهو

من خلال كسب ثقة المتعاملین ونشر تقاریر عن تقییم أدائها المجتمع المدني تحسین صورتها أمام 

تحسین ظروفهم توطید العلاقة مع الموظفین من خلال ى، هذا من جهة ومن جهة أخر الاجتماعي

.مایة البیئة من التلوث الصناعي تى ححو المعیشیة

طبیعة شخصیتهم وأفكارهم، غیر أن توجه المسیرین إلى تبني هذا المنهج یختلف على حسب 

للمشاكل والغرامات فهناك من یراه على أنه أسلوب ملزم على المؤسسة  تفرضه القوانین تفادیا

وهناك من یراه على أنه أسلوب طوعي على حسب مقدرة المؤسسة المالیة التي تقع فیها المؤسسة،

راه على أنه أسلوب استثماري على المؤسسة یالمادیة بهدف مساعدة المجتمع المدني ، وهناك من 

اغتنام الفرص المتاحة لتوطید علاقتها مع كافة أصحاب المصالح وبالتالي تحسین صورتها أمام 

المزید من الأموال في المدى إنفاقالمسؤولیة الاجتماعیة یتطلب ممارسة إلا أن. المجتمع المدني

وقد یؤدي حتى إلى عدم استمراریة المؤسسة .لى المدى البعیدنتائجه عقد لا تظهر القریب

. الصغیرة المتوسطة ذات الرأس المال المحدود

قامت بوضع خطط وجد أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناجحة في تبني المسؤولیة الاجتماعیة 

ضمن إستراتیجیتها تمثلت في استهداف فئات خاصة من المجتمع، مبادرات إبداعیة، مبادرات 

.تتماشى مع تحجمها وطبیعة نشاطها، التعاون بین إدارة المؤسسة والجهات غیر الربحیة
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مما تقدمة تلك رها من المؤسسات هي أكبر بكثیر توقعات المجتمع التي تنتظومع ذلك تبقى

مما المؤسسات على أرض الواقع، كما أن المشاكل الأخلاقیة والاجتماعیة تزداد یوما بعد یوم 

.المؤسسات ببذل المزید من الجهود للوفاء بتلك الالتزاماتهذا النوع من یستوجب ضرورة قیام 
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:الفصل الثالث
دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

لتبني المسؤولیة الاجتماعیة
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:مهیدت

محیط شدید التغیر،استوجب على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة انتهاج سلوك مسؤول في 

ففي وقت مضى كان احترام البیئة .خلال تبني فلسفة تقوم على الالتزام اتجاه البیئة والمجتمعمن 

وجمیع أطراف المصلحة قضیة مكلفة نوعا ما خاصة في مجال الموارد الأولیة والصناعیة،أما في 

ال ت الخلوقة إلا أن تكتلها لا یز لى الزبون توجهات تستهدف المشتریاالوقت الحالي فانه أصبح ع

كثر اهتماما بأثرها المجتمعي فا فالمستهلك عندما یمارس ضغطا على المؤسسة حتى تكون أیضع

غییر طریقة نشاطها فعلى سبیل المثال ما حدث في محفزة ومجبرة على توالبیئي ، فهي تصبح 

للمشروبات الغازیة عوضا عن maca colaفرنسا حینما أنشأ مستثمر تونسي مؤسسة صغیرة

نجد أن هذه البیئة تصعب على المؤسسات الصغیرة ومع ذلك ذلك احتراما للدیانات،و كوكاكولا

.والمتوسطة تبني هذا التوجه

في هذا الفصل حاولنا الإلمام بأهم المعوقات التي تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تبني 

.المسؤولیة الاجتماعیة و أهم السبل لدعمها

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للمسؤولیة الاجتماعیةمعوقات تبني :الأولالمبحث 

تجارب بعض الدول الرائدة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة:المبحث الثاني

سبل تحسین الأداء الاجتماعي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة:المبحث الثالث
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لمسؤولیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمعوقات تبني:المبحث الأول

الاجتماعیة

في ظل التطور التكنولوجي وزیادة سرعة الاتصال ونقل المعلومات أصبحت البیئة العالمیة 

للأعمال أكثر تنافسیة ما أفرزت هذه الظاهرة العدید من التحدیات التي تتطلب تعاملا واعیا 

ومنهجیا من اجل ضمان البقاء،وهذه التحدیات إما أن تكون فرصا للأعمال تزدهر في ظلها

.المؤسسات وتتطور وإما أن تتعرض لتهدیدات یجب مواجهتها

التنظیمیةالمعوقات :المطلب الأول

أثبتت الدراسات أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ما زالت تفتقد لثقافة المسؤولیة الاجتماعیة 

استطلاعیة حول ففي دراسة .ةالصحیح لها خصوصا في الدول العربیلا تعي المفهومأو بالأحرى 

مؤسسة 86مدى تبني المسؤولیة الاجتماعیة من قبل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أجریت على 

مفهوم ومصطلح المسؤولیة الاجتماعیة في تحت عنوان2012إلى ماي 2010بفرنسا من جانفي 

جة من أظهرت النتائج أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أقل در المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،

المؤسسات المصغرة في تبني المسؤولیة الاجتماعیة وأن مفهومها یقتصر على الجانب التنظیمي 

وفي دراسة استطلاعیة أخرى قامت بها مؤسسة .1كقواعد العمل،الضمان الاجتماعي

GENERALI CSA RSE على مجموعة من المؤسسات الصغیرة 2011بفرنسا في أفریل

13تبني المسؤولیة الاجتماعیة في هذه المؤسسات من خلال طرح والمتوسطة بهدف معرفة مدى

اعتبارات من 10منها ترى أن المسؤولیة الاجتماعیة هي الاستثمار في %83اعتبارا وجد أن 

1 Commission européenne direction générale des entreprises, Responsabilité sociale
des entreprises,30-03-2015 http://ec.europa.eu/enterprise
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اعتبارا تمثلت في البعدین البیئي والاجتماعي ،وأوضحت الدراسة أن هذه المؤسسات تقوم 13أصل 

.1%75أكبر عن باقي العناصر قدرت بـةعلى احترام حقوق الإنسان بنسب

مثل قلة من المؤسسات في حین أن الغالبیة لهذه الثقافة تفمن الملاحظ أن عدد المؤسسات المتبنیة 

نرى أن انتهاجها في بعض المؤسسات الصغیرة یعود إلى الطبیعیة ،و یجهلون تماما هذا المفهوم

.أسلوب خیري وتفهم القضایا الاجتماعیةالأخلاقیة للمسیرین ومدى وعیهم نحو انتهاج 

في هذا السیاق نجد أن المسیرین یفتقدون للمعرفة وقلة الخبرات والقدرة العلمیة على وضع المقاییس 

والمعاییر لقیاس المجهودات فنجد أنهم یخلطون بین الأعمال الخیریة والمسؤولیة الاجتماعیة فمثلا 

أما إذا دعمتها من خلال تكوین ة فهي تقوم بعمل خیري،لو قامت مؤسسة بدعم منطقة بمواد غذائی

مؤسسة غیر ربحیة وتدریب أصحابها ومشاركتهم في الأرباح فهي بذلك تكون قد قامت بمسؤولیتها 

فنرى أنها تقوم بأعمال خیریة غیر تنمویة مرتبطة ،2الاجتماعیة الذي تتضح أهدافه واستدامته

بإطعام فقراء أو توفیر ملابس أو خدمات لهم دون التطرق إلى مشاریع تنمویة تغیر المستوى 

. المعیشي للفقراء بشكل جذري ومستدام وبالتالي غیاب ثقافة العطاء للتنمیة

والمتوســـطة، فإنهـــا غالبـــا مـــا فـــي حـــال ممارســـة بعـــض البـــرامج المجتمعیـــة فـــي المؤسســـات الصـــغیرة 

تقتــرب مـــن العمـــل الخیــري والتطـــوعي، فهـــي بــرامج هامشـــیة وموســـمیة أحیانــا، كمـــا تـــرتبط بالصـــحة 

أمـا إذا ارتقـت هـذه البـرامج إلـى كونهـا تـدخل فـي إطـار المسـؤولیة الاجتماعیـة فهـي غالبـا ،المالیـة لها

فــي هــذه المؤسســات تــتم بشــكل تتمیــز بالطــابع غیــر الرســمي خصوصــا وأن مجمــل العملیــة الإداریــة

1 Pascal mallet .un projet innovant pour développer la RSE des TPE et des PME.
revue le grand pari de l’entreprise solidaire.une action de sensibilisation des TRE et
des PME au volet sociale de la RSE .mars 2014.p14

.06/02/2015www.alyoum.com،تاریخ الاطلاع»تالمسؤولیة الاجتماعیة للشركا«خالد الكلاب،2



109

غیــر رســمي، فمــن الممكــن أن تمــارس بعــض البــرامج التــي تــدخل فــي إطــار المســؤولیة الاجتماعیــة 

.1لكنها تسمى بمسمیات أخرى

معظم جهود هذه المؤسسات غیر منظمة، فالمسؤولیة الاجتماعیة لكي تكون مؤثرة یرى البعض أن 

ومؤسسیا له خطة وأهداف محددة، بدلا من أن تكون في حاجة إلى أن تأخذ شكلا تنظیمیا فهي 

لتخطیط الاستراتیجي جهودا عشوائیة مبعثرة ،وهنا نجد أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تفتقد ل

وعدم وضع برامج المسؤولیة الاجتماعیة ضمن مخططاتها المستقبلیة،خصوصا في ظل افتقار 

:2نهاالمدراء لصیانة سیاسیة اجتماعیة وأخلاقیة من بی

عدم توفر المعلومات الكافیة والدراسات والمسوحات البحثیة عن احتیاجات المجتمعات المدنیة - أولا

من الخدمات والمشاریع التنمویة اللازمة وعدم الاهتمام بإدارة العلاقات العامة؛

القرارات إهمال الإدارات العلیا في عملیة اشتراك المستویات الإداریة الأخرى في عملیة اتخاذ- ثانیا

. الإستراتیجیة المتعلقة بموضوع المسؤولیة الاجتماعیة

.عدم وجود اتصال فعال من قبل الإدارات مع الجمهور- ثالثا

حیث أغلب المسیرین یهمهم الحصول على :تقدیم المصلحة الشخصیة على المصلحة العامة- رابعا

،مما ینجر عنه الكسب غیر المشروعالثروة دون المساهمة بجدیة في معالجة مشاكل المجتمع

.3الأجورالاجتماعیة،التأمیناتمشكلةالفساد

لیة الاجتماعیة  في المؤسسات الجزائریة والمؤسسات عبد الوهاب دادن،رشید حفصي،مداخلة بعنوان تحلیل المسؤو 1
العلمي الدولي حول آلیات حوكمة المؤسسات ومتطلبات الملتقىإلىحوكمة الشركات،مقدمة لإدماجكبعد الصینیة

.59- 56ص-،ص2013نوفمبر 26- 25تحقیق التنمیة المستدامة،ورقلة،
2 Ivor Hopkins. Corporate Social Responsibility and Small and Medium Sized
Enterprises Revisited. http://mhcinternational.com/monthly-features.

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر من الإنشاء إلى التنافسیة،لزهر قواسمیة، 3
http://sha3ersouf.7forum.net.
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السوقهذهفيالعمالونقاباتالحكوماتووقوفالعمللسوقالمنظمةالتشریعاتهذهوأمام

والمتوسطةالصغیرةالمؤسساتمنظمو،یلجأللتوظیفالضروریةمن الشروطجملةتحقیقباتجاه

نظامعلىالتحایلأووالإناثتشغیل القصرأوالحددونأجوركدفعالانضباطعدمإلىأحیانا

الصغر غالباالمتناهیةالمؤسساتأما .الرسمیةالعملساعاتعددتجاوزأووالمكافآتالإجازات

علىالحاصلةغیرالوافدةالعمالةوالموسمیة وكذلكالأسریةالعمالةاعتمادإلىأصحابهایلجأما

وتؤدي هذه.بالمؤسسةالمتواجدةالفعلیةالعمالةعنعدم الإبلاغإقامة،معأوعملترخیص

انتظاموعدمإنتاجیة العاملینوانخفاضالعملعنوالانقطاعالغیابمعدلارتفاعإلىالاعتبارات

.الصغیرةالأعمالبقطاعالملحقةالفعلیةللعمالةالدقیقالحصرصعوبةعنفضلاالإنتاج،

تفتقد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لقسم متخصص في دراسة وتقییم مشاریع المسؤولیة 

والبیاناتالمعلوماتجنب مع قسم المالیة ،فهذا الأمر سیساعدها على اقتناءإلىالاجتماعیة جنبا 

تكالیف اقتصادیة رشیدة،وبالتالي تخفیض أسسعلىالاستثمارقراراتخاذمنتمكنهاالتي

الاستشارات الإداریة والفنیة المطلوبة لمعالجة الضعف في الإمكانات والمهارات الإداریة والفنیة التي 

الصغیرةالمؤسسةصاحبإدراكتعاني منها المشاریع الصغیرة، هذا من جهة ومن جهة أخرى

وحتى .1والبحث عن سبل تطویر المنتوج بما یتماشى مع رضا الزبون.ةالمتاحالاستثمارلفرص

وإن وجدت في بعض المؤسسات فان أغلب العاملین بهذه الأقسام من المتخصصین في مجال 

. 2أو التسویق أو الموارد البشریةوالإعلامالعلاقات العامة 

الشركات الكبیرة و خیار یجب دعمه في الشركات الصغیرة هیبة مقدم، المسؤولیة الاجتماعیة ضرورة في و 1
.www.islamicbankingmagazine.org،2،ص2014دیسمبر 12:تاریخ الاطلاعوالمتوسطة،

مؤتمر إلىت في المسؤولیة الاجتماعیة مقدمة لفاالشراكة والتحاالرمضي بن قاعد الصقري،مداخلة بعنوان 2
،أبو 2015أفریل 20- 19المستقبل والتحدیات،2015س التعاون الخلیجي الثالث المسؤولیة الاجتماعیة لدول المجل

.22صظبي،
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أصبحت وظیفة البحث والتطویر من أهم الوظائف الرئیسیة للمؤسسات على حد سواء ،إذ أن 

ناتجها المحلي للصرف على البحث والتطویر، من من %5بعض الدول تخصص ما یصل إلى 

یواجه المجتمع وجود مستهلكین ینفقون أموال طائلة للحصول ، اجل التوصل إلى منتجات جدیدة

على السلع والخدمات التي یریدونها مما یتطلب من المؤسسات أن تبحث عن أفكار وأراء لإیجاد 

لقد فرض هذا التحدي تكالیف إضافیة كبیرة ،سلع وخدمات تضمن بقائها في السوق بشكل مستمر

على المؤسسات لاقتناء التكنولوجیا الحدیثة ومتابعة تطورها عبر ما یسمى التنبؤ التكنولوجي حیث 

صار من المهم التركیز على التكنولوجیا ذات الغرض العام التي هي قاعدة لعدد كبیر متواصل 

تشیر بعض الدراسات إلى دخول ما حیث .بعةومتسلسل من المنتجات تقدم للزبون بطریقة متتا

من هذه المنتجات لا %90منتج جدید سنویا إلى الأسواق الأمریكیة فقط، لكن 2500یقارب 

المؤسسة أن وهنا یجدر الإشارة إلى أن على .1یكتسب لها البقاء والاستمرار أكثر من ثلاث سنوات

:2تراعي ما یلي

تقدیم منتجات جدیدة إلى السوق؛

ار بدیل معین من بین البدائل المختلفة بخصوص توجهات المؤسسة في اختیار اختی

تخصص معین من عملیات الإنتاج؛

 اختیار مشروع معین من بین مجموعة من المشاریع المطروحة في مجال زیادة حجم

المبیعات،زیادة الطاقة الإنتاجیة،توسیع منافذ التوزیع؛

فرص الاستثماریة وذلك طبقا لمستوى الدخل اختیار استثمار معین من بین مجموع ال

.النقدي المتوقع

.122،صالمصدر المذكور سابقامحمد الصیرفي،1
-82ص،2009،إثراءدار الأردن،،الأولىالطبعة ،الإداریةفي اتخاذ القرارات الإبداعمؤید عبد الحسین الفضل،2

83.
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في الحسبان فیما یتعلق بتكلفة الإنتاج الخارجي، مثل هناك تكلفة لم تأخذها هذه المؤسسات

قد تضطر لاستقدام عمالة من بلد المنشأ من أجل الحفاظ و .ت والترجمة الشفهیة والتحریریةالانتقالا

أن عدم إتقان القائمین علیها استخدام الإنترنت بالقدر الكافي أدى إلى على جودة منتجاتها،كما 

.1زیادة صعوبة التواصل بالقدر الكافي من أجل متابعة أعمال هذه المؤسسات في الخارج

طبیعة برامج المسؤولیة الاجتماعیة تتطلب خطة إستراتیجیة واضحة مبنیة خلاصة القول أن

المدیر أن یتخذ /الصغیرة والمتوسطة یتاح للمسیرمؤسساتة ففي العلى قیم وأخلاقیات الإدار 

،وبالتالي فإن القرارات المختلفة بشكل شخصي،حیث یمتلك استقلالیة كبیرة وحریة في هذا الأمر

تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة هو قرار یعود في الأصل إلى رغبة شخصیة لدى المدیر أو 

كان المسیر یؤمن بأهمیة هذه البرامج یقوم بممارستها أما إن كان المسیر بشكل رئیسي، فإن 

.معارضا لها فلن یكترث بها

المعوقات المالیة: الثانيالمطلب 

وتخصیص میزانیة لها اجتماعیا یتطلب إنفاق المزید من الأموال مسئولةالقیام بممارسات إن

ومحدودیة رأسمالها یصعب علیها القیام الطبیعة السیكولوجیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أن إلا

،ولا تهتم كثیرا بالأمد 2تهتم بالأرباح القصیرة والمتوسطة الأجلفنرى أنها بذلك ویخفف من أرباحها ،

في الأجل البعید، لذلك فهي لا تمارس برامج المسؤولیة الاجتماعیة لأن هذه الأخیرة تمثل تكلفة

،2015مارس04المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،تاریخ الاطلاععبد الحافظ الصاوي،ادارة 1
http://www.aljazeera.net/

2 Djilali benabou. perception des dirigeants de PME de leur RS. Une approche par la
cartographie cognitive.tlemcen.p12.
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القصیر،وإن حققت أرباحا فتكون خلال السنوات القادمة،وهذا غیر مشجع بالنسبة للمؤسسات 

.1المتوسطة والصغیرة

الصغیرة نظرا لقلة الإمكانیات المؤسساتتواجهالتيالمشكلاتأهممنالتمویلمشكلةعدكما ی

للوفاء بمتطلبات التطویر والبحث عن كافیةغیرالذاتیةمواردهاتظلیثحالمالیة المتوفرة لها،

وحتى وان تحصل على الأموال من مصادر مختلفة والتجدید،ةالجاریالتشغیلوسائل أو عملیات

كالبنوك فان ذلك سیقتصر على استحداث المعدات والأدوات لا على تمویل استثمارات 

.2لمسؤولیة الاجتماعیةوهمیة،إضافة إلى ذلك لا یوجد دعم مادي لهذه المؤسسات لتبني مفهوم ا

ومع ذلك یبقى الحصول على القروض المصرفیة یشكل عائقا أمام تمویل المؤسسات 

القرض مقابلتقدیمهیتعینالذيالعینيللضمانامتلاكهمعدمبسببالصغیرة والمتوسطة

فيترددًاأكثریجعلهموالتجار مماالصناعصغارلدىالمصرفيالوعيقصورإلىالإضافةب

مامعالنظامیینالوسطاء غیرمنالاقتراضإلىمنهمالكثیریضطرقد.3البنوكمعالتعامل

منبالأجلالشراءإلىیضطروقد.التمویلأعباءوزیادةالفائدةسعرفيارتفاعمنذلكیحمل

1 Nathan Eurst.corporate éehics .governance and social responsability :comparing
european business practices to those in the united  states.a study conducted for the
business and organizational ethics partnership markkula center for applied ethics santa
clara university.2004.p .14

.09،صالمصدر المذكور سابقا،جبارمحفوظ 2
محمد الهادي مباركي،مداخلة بعنوان المؤسسة المصغرة ودورها في التنمیة مقدمة الى الملتقى الوطني الأول حول 3

، 2002افریل08/09غواط، كلیة العلوم الاقتصادیة،جامعة الأالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورها في التنمیة، 
.93ص
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علىللحصولالخامالموادأسواقفيالوسطاءإلىواللجوءنسبیًامرتفعةالتجار وبأسعاربعض

:2المؤسسات الصغیرةأصحابومن أهم المشاكل التي یعاني من ،1فیهامغالىبأسعاراحتیاجاتها

تردد بعض البنوك لتمویل المشروعات الصغیرة والنظر إلیها على أنها عالیة المخاطر،- اولا

التسویق؛تعثر بعض المشاریع بسبب عدم وجود دراسات للجدوى الاقتصادیة أو حجم وطرق - ثانیا

الصغیرة إذا وك التجاریة في حالة تصفیة المؤسساتالضغط الاجتماعي الذي تواجهه البن- ثالثا

.تعثرت أو عجزت عن السداد

لجوء بعض المستفیدین من القروض إلى تغییر أهداف القرض، فهناك من یقومون - رابعا

بتمویل احتیاجاتهم بالاقتراض لفتح مشروع صغیر ولكنهم بعد الحصول على التمویل یقومون

.الخاصة

والحكومیةالمعوقات الاقتصادیة:المطلب الثالث

تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة عدداً من التحدیات منها من الناحیة 

ارتباطها بجهات مختلفة كالوزارات المعنیة والاتحادات كالاتحاد العام للحرفیین والغرف و التنظیمیة 

الزراعیة والصناعیة والتجاریة والجمعیات التعاونیة للحرفیین والغرف الزراعیة والصناعیة والتجاریة 

المتعددة والجمعیات التعاونیة والبلدیات مع غیاب العلاقة التنظیمیة المباشرة بین تلك الجهات 

وبصفة عامة تشیر التقدیرات إلى أن نسبة .3المؤسساتلتكوین رؤیة شاملة حول مصیر هذه 

الإجرائیة البیروقراطیة من تكلفة القیام بالأعمال لهذه المؤسسات، تأتي من القیود% 60إلى % 40

وتحریرالعولمةظلفيلمتوسطةاوالصغیرةالمشاریعتطویرعملیةأمامتحدیاتوفرص،جویلياحمداحمد1
.747ص،2005جوان29،تونس.المتوسطةوالصغیرةالمشاریعتطویرحولدوةن،التجارة

.32ص،2009،دار المناهج،،عماناستراتیجيالهام فخري طملیه، التسویق في المشاریع الصغیرة،مدخل 2
3 Samiha Bouanini & Dadene Abdelouahabe, Commitment and Environmental
Responsibilities in Chines Enterprises, in Conference of Proceeding of 7th Global
Business and Social Science research, 13 - 14June, 2013, Beijing , p5.
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وعدم توافر واضطرارها للتعامل مع المسؤولین الحكومیین والمكاتب الحكومیة المركزیة والمحلیة

.المعلومات وعدم الرغبة في تقدیم المساعدة لدى بعض الجهات المعنیة

زالت قاصرة لهذه المشروعات ماا من الناحیة القانونیة فإن التشریعات والقوانین المنظمةأم

فنرى أن تدخل الدولة یكون على أساس ،اعتبارها وسیلة تحفیز لنشاط هذه المشروعات خاصةب

فرض القوانین والتشریعات دون تهیئة المجال لتحقیق التكامل بین القطاع الاقتصادي والحكومة مما 

على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ما یجعلها عائمة لا یعرف الإداريالإشرافیفسر غیاب 

،الإشرافروتینیة الطویلة تعوق عملیة الوالإجراءاتالأنظمةتعقد إنعنها، في حین المسئول

:ومثال ذلك

خضوع المؤسسات عموما إلى القوانین والأنظمة كان عائقا أمام ممارسة المؤسسات الصغیرة - أولا

والمتوسطة لمسؤولیتها الاجتماعیة بحریة خصوصا في ظل انخفاض محدودیة مواردها؛فارتفاع 

والمتوسطة في السنوات الأولى جعلها تفكر في سبل معدل الضریبة على أرباح المؤسسات الصغیرة 

.1البحث عن الأموال دون مراعاة مصادرها ودفعها

عدم احترام التشریعات والقوانین والأنظمة في سبیل تحقیق المكاسب المادیة وعندما یقدمون - ثانیا

قد لا یتم قد لا یكتشف أمر المخالف،:على مخالفة یضعون في حسابهم إحدى الاحتمالات التالیة

. 2إدانته، أما إذا اكتشف أمره فقد تغطي المكاسب المالیة التي یحصل علیها ما یتحمله من خسائر

1Vincent Commenne. Responsabilité sociale et environnementale :l’engagement des
acteurs économiques Mode d’emploi pour plus d’éthique et de développement durable.
Éditions Charles Léopold Mayer. paris. 2006.p266.

في الركائز الأساسیة لنجاح المسؤولیة الاجتماعیة :أم كلثوم جماعي وسمیر بن عبد العزیز،مداخلة بعنوان2
-14جامعة بشار،الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة،الملتقى الدولي الثالث حول منظمةإلىمنظمات الأعمال مقدمة 

.2012فیفري 15
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في حالة قیام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بمخالفة تتعرض كغیرها من المؤسسات -ثالثا

إنشائها منالأولىغرامات وعقوبات صارمة دون الأخذ بعین الاعتبار السنوات إلىالاقتصادیة 

.وعدم درایتها بذلك

ضعف التنسیق بین المؤسسات الأهلیة والحكومیة العاملة في مجال المؤسسات الصغیرة في -رابعا

.المنطقة الواحدة

ضعف الإعفاءات الجمركیة والضریبة الخاصة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة،وتعقید -خامسا

.1وبطء الإجراءات الحكومیة في منح التراخیص

إن أوضح مثال على هذا هو معاییر :المعاییر الدولیة المفروضة من قبل منظمات دولیة - سادسا

وهذه المعاییر تتطلب 9000،14000المحاسبة الدولیة ومعاییر الشفافیة والفساد ومعاییر الایزو

.2من المؤسسات الاستجابة والتكیف لغرض الدخول في أسواق عالمیة

المنتجات جعلت من السعر عاملا بأسراركثرة المنتجین والمعرفة إن:ازدیاد حدة المنافسة-سابعا

لعدد كبیر من الصناعات، لذلك فعلى المؤسسات التنافس بناءا على الأحیانثانویا في كثیر من 

المؤسسات الكوریة منافسا أصبحتجدیدة والبحث عن مزایا تنافسیة غیر تقلیدیة،ومثال ذلك أسس

.الأمریكیةقویا للسلع 

العولمة هي ظاهرة متعددة الأبعاد سواء كانت اقتصادیة أو تكنولوجیة أو :ظاهرة العولمة-ثامنا

ثقافیة أو سیاسیة لذلك فان تأثیرها كبیر جدا، فهي سلاح ذو حدین حیث یمكن أن تستفید 

المؤسسات منها على أساس أنها فرصة للدخول إلى أسواق دول أخرى والتوسع في حین یمكن أن 

.248ص،2004دار الیازوري ،،عمانجهاد عبد االله عفانه وقاسم موسى أبو عید ،إدارة المشاریع الصغیرة،1
.3ص،المصدر المذكور سابقاوهیبة مقدم،2
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العالم قریة صغیرة أصبح، حیث 1لیها على أنها تهدید ضاغط على المؤسسات في دارهاینظر إ

الثقافات میزة واضحة لهذا و الأفكارتبادل بالإمكانصار المواصلات و بفعل تطور الاتصالات و 

شائعا مما زاد من شدة المنافسة امرأانتقال البضائع والخدمات بین الدول أصبح نكما أالعصر 

.بالأسالیب التقلیدیةوعدم القدرة على حمایة الصناعات الوطنیة 

بعضها إلىتنضم الدول أنمن الشائع في عالم الیوم أصبح:التكتلات الاقتصادیة العالمیة-تاسعا

منظمة و الأوروبیةمختلفة،فهناك مثلا المجموعة لأهدافوترتبط بمعاهدات اقتصادیة ودفاعیة 

ویزید من إضافیاهذه المعاهدات یفرض على المؤسسات عبئا إلىالانضمام إن،التجارة العالمیة

.المنافسة

تجارب بعض الدول الرائدة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة:المبحث الثاني

في هذا المبحث ارتأینا إلى الإلمام ببعض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي استطاعت تبني 

.المسؤولیة الاجتماعیة وكیفیة التعامل معها

لمسؤولیة الاجتماعیة في في إرساء اتجارب بعض الدول الأوروبیة: الأولالمطلب 

المتوسطةالصغیرة والمؤسسات

في المؤسسات الاجتماعیةقامت العدید من الدول الأوروبیة بالبحث عن سبل إرساء المسؤولیة 

.ایرلندا، الدنمارك،ألمانیاالصغیرة والمتوسطة وكمثال لذلك تجارب كل من فرنسا، 

التجربة الفرنسیة: الفرع الأول

ففي جتماعیة والتي تسعى إلى نشرها ،المساندة لمبادئ المسؤولیة الاتعتبر فرنسا من أهم الدول 

دولة 34مؤسسة مختلفة الأحجام موزعة على 12000على 2014إلى2012دراسة أجریت من 

.5،صالمصدر المذكور سابقاحسین الاعرج، 1
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منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة من بینها فرنسا وأكبر الدول إلىتنتمي 

وجد أن فرنسا فاقت المتوسط في تبني )البرازیل،روسیا،الهند، الصین ،جنوب افریقیا(الناشئة

سیة تأخذ بعین الاعتبار القضایا الاجتماعیة المؤسسات الفرنأنوجد إذ، 1المسؤولیة الاجتماعیة

:والبیئیة الرئیسیة في جمیع المجالات

لها نظام إدارة المسؤولیة الاجتماعیة فعال ومثالي في وحدها من المؤسسات الفرنسیة 47%- 

.البلدان الناشئة%15بینما OCDEبلدان %40حین

من المؤسسات الفرنسیة تحترم سلامة الموظفین والحوار الاجتماعي والتدریب بینما 46.2%- 

مازالت تعاني تأخرا في ومع ذلك،البلدان الناشئة%36.5وOCDE:43.92%بلدان 

.الاهتمام بالقضایا الأخلاقیة

OCDEبلدان %41.92مقابل%43.19نسبة ت بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة قدر بینما - 

.البلدان الناشئة%36.27و

تلعب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة دورا مهما في القطاع الاقتصادي الفرنسي حیث وصل عددها 

المؤسسات الاقتصادیة،إجماليمن %99.8ملیون مؤسسة ما یعادل 31إلى2011سنة 

كما ثبت أن .كقیمة مضافة%43,9تحقیقمن الید العاملة و %48.7استطاعت أن تضم 

،بینما تفاعلها مع من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الفرنسیة حققت تنمیة اقتصادیة محلیة70%

. 2ضعیفاات المحلیة فیبقىعالمجتم

1Charllengers fr. la frace championne en responsabilité sociale des entreprises.
11/04/2015. www.challengers.fr.
2 C. Louche and E. Michotte La responsabilité sociale des entreprises dans les pme
.revue de la littérature2006-2009 et stratégie de la recherche .n 11 -003-2011.p07 .
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من أجل نشر ونجاح هذه الإستراتیجیة في المؤسسات إجراءاتقامت السلطات الفرنسیة بعدة 

:1الصغیرة والمتوسطة الفرنسیة

:الشاملتطویر ثقافة الأداء - أولا

تدریب أفضل للقضایا للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات؛-

یرة والمتوسطة من خلال منحهم الأدوات؛غصلمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الدعم ونشر ا-

.منهجة خطوات القیام بها والتعاقد من الباطن- 

:ولة اجتماعیاتحسین قیاس الأداء المالي للمؤسسة وتنظیمها بطریقة مسؤ - ثانیا

تشجیع نشر التقییم الاجتماعي والبیئي؛-

وضع اطار أوروبي لتنظیم وكالات التصنیف غیر المالیة؛-

تحسین موثوقیة طبیعة المعلومات التي تنشرها والتدقیق فیها من طرف مصالح خارجیة-

:دعم الاستثمار المسؤول-ثالثا

ووضع علامات الاستثمار المسؤول اجتماعیا؛إنشاء-

الأخذ بعین الاعتبار بعد المسؤولیة الاجتماعیة في منح قروض مصرفیة معینة؛- 

.تشجیع المستثمرین على الاستثمار المسؤول- 

:على المستوى الدوليوقع المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الفرنسیةتعزیز م-رابعا

لنهج على جمیع أنحاء الاتحاد الاوروبي؛توسیع هذا ا-

.تثمین أسهم المؤسسات الفرنسیة بطریقة مسؤولة اجتماعیا على الصعید الدولي-

1 Merion perroud. 20 pistes pour améliorer la responsabilité sociale entreprise.11-04-
2015. www .chefdentreprise.com .
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التجربة الدنماركیة:الفرع الثاني

وذلك , 2013المرتبة الأولي في مؤشر الشفافیة ومكافحة الفساد لعامتحصلت الدنمارك على 

یة المسئولیة الاجتماعیة دول في مؤشر تنافس108تصدرت, الخمسدولة ممثلة للقارات 177ضمن

المؤسساتحیث تلزم الدولة , التجربة الدنماركیة من أهم التجارب في هذا المجالتعد.للمؤسسات

, وخاصة تلك المتعلقة بالمسئولیة الاجتماعیة, بتضمین تقاریرها المالیة السنویة معلومات غیر مالیة

كما قامت .فیذ برامج المسئولیة الاجتماعیةالنشطة في تنللمؤسساتهذا فضلا عما تمنحه من دعم 

ت محصلة وكان. في برامج المسئولیة الاجتماعیةالمؤسساتمساهمة ىث مؤشر لقیاس مداستحداب

الاقتصادیة الرفاهةوارتفاع مستوي , وتحسین نوعیة الحیاة, معدلات البطالةفي انخفاضاهذا كله 

.والاجتماعیة

التجربة الایرلندیة:الفرع الثالث

ع ریادیي یشجتها وتن استداماضمین قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة و حستإلىایرلنداتسعى 

ومع .والتي حققت النمو في مسیرتهاات الناشئة إرشاد أصحاب المؤسسمن خلال .الأعمال الناشئین

هناك العدید من الإخفاقات التي تصیب الأسواق وتؤدي إلى تقلیص الطلب على برامج ذلك 

لا یعي أصحاب إذ.المحققة من ذلكالافتقار إلى المعلومات حول الفوائد المتابعة والإرشاد أهمها

.الطریقة التي یمكن أن یساعدهم في مشاریعهمالناشئةالمتوسطةو المؤسسات الصغیرة

تثقیف المسؤولین المؤسسات الصغیرة والمتوسطةیستدعي تعزیز دعم الحكومات للإرشاد في 

كما ینبغي توعیة . الحكومیین وتوعیتهم حول الفوائد التي یعود بها على الاقتصاد والقطاع الخاص

تاح لهم الاستفادة من خدمات تالذین أصحاب المؤسساتالحكومات بالقیمة الأصیلة التي یضیفها

.الإرشاد
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هیئة مركزیة داخل الغرف التجاریة لرفع مستوى الوعي الایرلندیةأنشأت الحكومة في هذا السیاق

، كما أعدت إلى جانب ذلك المعلومات المحققة من ذلكوالفوائد المؤسساتبإرشاد أصحاب 

، بحیث تغطي جمیع دون التركیز على قطاع صناعي معینةالمختلفیلیة حول برامج الإرشاد التفص

.القطاعات

ومرشدین لكي تشجع أصحاب المؤسسات الاقتصادیة لجنة تضم الایرلندیةأنشأت الحكومة 

لهم أصحاب المهن على التطوع وتخصیص جزء یسیر من أوقاتهم على مدار السنة لتقدیم الإرشاد 

كتیبا یضم المؤسسات التي أدمجت مبادئ 2009توظیف بنشر سنة كما قامت وزارة الاقتصاد وال.

الممارسات الجیدة من أجل مساعدة المؤسسات الصغیرة أحسنإلىإضافةالمسؤولیة الاجتماعیة 

إستراتیجیةوالمتوسطة لتطویر الأنشطة الخاصة والمنتجات والخدمات المختصة بها، وتشجیع تنفیذ 

. تطویرها

ربة الألمانیةالتج: الفرع الرابع

من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تساهم في العمل الخیري وتخصص %80أنوجد ألمانیافي 

وترصد تجربة المؤسسة .مبیعاتها السنوي لهذا العملإجماليمن %0.7كل مؤسسة ما قیمته 

هذه تستفید.عبر التدریب الداخلي بنسبة كبیرةالعمالة جلبالصغیرة والمتوسطة في ألمانیا في 

فقط ویغلب علیها تدبیر % 20المؤسسات من خدمة مكتب العمل ومستشار التوظیف بنسبة 

من % 56أن تبینة عبر الإعلان في شبكة الإنترنت حیثاحتیاجاتها المتبقیة من العمال

كما قامت وزارة الاقتصاد .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعلن عن طلبها للوظائف عبر الإنترنت

بتقدیم قروض میسرة للاستثمار في تدابیر الحفاظ الألمانیةیا بالتعاون مع بنك التنمیة والتكنولوج

.على البیئة
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لتعامل وتتمتع هذه المؤسسات بصیغ مرنة في التوظیف والتقییم للعمالة، وعادة ما یتم التقییم عبر ا

یكون الإفلاس لا حیث ،1الشخصیة للعاملین بخلاف المؤسسات الكبرىالمباشر ومعرفة الظروف 

مهددا للمؤسسة ذاتها ولكنه یعتري مجموعة من عملائها، وبذلك فإدارة تلك المؤسسات مطالبة 

.بتصحیح القیم التي تعمل في إطارها إذا ما واجهتها مثل هذه المشكلات بشكل مباشر

المسؤولیة الاجتماعیة في إرساءالعربیة في بعض الدول تجربة :الثانيالمطلب 

صغیرة والمتوسطةالمؤسسات ال

مازالت أغلب المؤسسات الإسلامیةقدم مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة في البلاد بالرغم من 

وسعیا للتغلب على التحدیات التي تواجه هذه الاقتصادیة لا تعي مفهوم وتوجه هذا المصطلح،

جانب إلىسن قوانین تساعد على دمج المسؤولیة الاجتماعیة إلىالمؤسسات سعت الحكومات 

.وفیر مصادر التمویل اللازمة لذلكت

التجربة الكویتیة: لفرع الأولا

غرس روح العمل الحر لدى بهدف مار الهیئة العامة للاستثإنشاءب1997نة قامت الكویت س

واقع من خلال دعم تأسیس مشاریع إلىهم على تحویل أفكارهم الریادیة تساعدمالشباب الكویتي و 

إلىكما قامت بتأسیس الجمعیة الاقتصادیة الكویتیة وهي منظمة حكومیة غیر ربحیة تهدف صغیرة،

تم 1998وفي سنة ،تعزیز النمو الاقتصادي من خلال دمج العضو النسوي في التنمیة الاقتصادیة 

یل الأنشطة الحرفیة بهدف تشجیع الصغیرة بهدف تمو والمؤسساتتأسیس محفظة التمویل الحرفي 

كما قامت غرفة التجارة والفنیة والمهنیة،الإداریةمبادرات الشباب وتحسین مستوى مهاراتهم 

1 www.responsablecare.org



123

یبیة لتأهیل الشباب الكویت بالتعاون مع المنظمات الدولیة بتنظیم دورات وبرامج تدر بصناعة الو 

.1ت مركزا خاصا لذلكأأنشللعمل الحر،وقد

تجربة البحرین:الثانيالفرع 

المؤسسات الصغیرة قطاعتطویربهدف"  تمكین"مؤسسة 2006البحرین سنة أنشأت 

توفیر الدعم لتنمیة یز عملیة تأسیس وتطویر المؤسسات،و تعز من خلال،والمتوسطة في البحرین

جودةمن خلال استراتیجیة ترتكز على على تحقیق ذلك" تمكین"وتعمل .الأفراد والمؤسسات

، والتركیز على العملاء، وتحقیق النتائج، ینبثق منها نطاق واسع من البرامج المبتكرة التي المنتجات

شاملة التدریب،الخدمات في البحرینوالمؤسساتتوفر خدمات متكاملة ونوعیة للبحرینیین 

حرینیین وغیرها، والتي تسهم في تطویر قدرات البأصحاب المؤسسات دعم الاستشاریة،التمویل ،

من خلال تطویر مهارات الموارد البشریة، والعمل .لذلكوالشركات وإرساء مفاهیم جدیدة وضروریة 

على تمكین المؤسسات لتنمو وتوفر فرص عمل ذات مردود مجزٍ، واقتراح سیاسات وتشریعات 

البرامج ستفاد من هذه ن احد الآإلى.ومعاییر لتطویر سوق العمل بالتنسیق مع الجهات المختصة

هذا البرنامج كان هدفه تنمیة قطاع أنإلا.2ألف مواطن ومؤسسة بحرینیة100أكثر من 

.المؤسسات عامة

حالة الكویت،مجلة دراسات تنمویة،- الاستثماریة ومعوقات نمو المنشآت الصغیرة والمتوسطةایهاب مقابلة،البیئة 1
.46- 43، ص2014أكتوبر ،48العدد

.7-4،ص2014،البحرین،2017-2015تقریر إستراتیجیة تمكین 2
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التجربة السعودیة: الفرع الثالث

، بلغ عدد 2017ألف مؤسسة سنة 949.9بلغ عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطةفي السعودیة 

أجانب فیما لم تتجاوز نسبة السعودیین %78,6ملیون عامل، منهم 472العاملین بها نحو 

الإسلامي الذي یعتمد على المصلحة العامة تبنى المجتمع منهج الاقتصاد ی. 21.41%

الإسلامیةل الثقافة من خلاالسعودي بالمسؤولیة الاجتماعیة الأعمالللمجتمع،كما یقوم قطاع 

التنظیم السیاسي المنبثق من المنهج الإسلامي وفق مفهوم العمل الخیري العشوائي ولیس بمفهوم و 

مؤسسة 500،حیث صنفت خمسة مؤسسات سعودیة ضمن قائمة المسؤولیة الاجتماعیة الحدیث

اتصالات السعودیة،مؤسسة الكهرباء السعودیة،مؤسسة :ي العالم ذات معاییر مسؤولة اجتماعیا ف

.2دي الامریكي سامبا،البنك الراجحيالبنك السعو ،SAPECمؤسسة

في 2009دولة لسنة 183من بین 13أثبتت الإحصائیات أن السعودیة تحصلت على المرتبة و 

المحفزة الإصلاحاتوصنفت ضمن أفضل سبعة دول من حیث الأعمالتحسین بیئة 

ترسیخ مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة إلىبادرت السعودیة حیث .للاستثمار

:3والمتوسطة من خلال

مجلس المسؤولیة الاجتماعیة الذي قامت به الغرفة التجاریة الصناعیة لنشر المسؤولیة إنشاء- أولا

دراسات ومقترحات؛المؤسسات وإعدادالاجتماعیة في قطاع 

؛تعزیز المسؤولیة الاجتماعیةلقیام غرفة الریاض بتنظیم عدة ملتقیات- ثانیا

www،2016-03-17:الهئة العامة للإحصاء،السعودیة،تاریخ الاطلاع1 ;argaam ;com.
،2014قاعد الصفري،المسؤولیة الاجتماعیة بالمملكة العربیة السعودیة،مطبعة الحمیضي ،الریاض،الرمضي بن 2

.184-180ص- ص
عسكر الحارثي،مداخلة بعنوان تجربة المملكة السعودیة في ترسیخ المسؤولیة الاجتماعیة مقدمة الى الملتقى 3

افریل 15-13تجارب عربیة وأجنبیة، الشارقة،العربي الأول حول المسؤولیة الاجتماعیة  لمؤسسات الأعمال 
.21-20،ص2009
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الهیئة العامة للاستثمار مبادرة مؤشر التنافسیة المسؤولة لتشجیع المسؤولیة الاجتماعیة أطلقت- ثالثا

للمؤسسات تسهم في التنمیة البشریة والاجتماعیة ورفع مستوى التنافسیة وتطویر البحث العلمي 

.اعیة للمؤسساتوالتعلیم والتدریب من خلال مؤشر المسؤولیة الاجتم

ة السعودیة للمسؤولیة الاجتماعیة یساعد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة موقع للشبكإنشاء- رابعا

التي أدمجت وكذا تبادل الخبرات بین أصحاب المؤسساتعلى فهم أفضل للممارسات المسؤولة

.المسؤولیة الاجتماعیة

وسعیا لتوسیع نطاق مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات العربیة أنشأت المنظمة 

بالتعاون مع كافة الوزارات والمؤسسات الرسمیة على مستوى المنطقة العربیة للمسؤولیة الاجتماعیة 

خبراء العربیة لاعتماد المعاییر الدولیة للمسؤولیة الاجتماعیة والمشاركة في مؤتمرات اقلیمیة مع 

لاطلاعهم على احدث المعاییر ذات ) ایزو ( متخصصین في مجال منظمة المعاییر الدولیة 

بإصدارمعیارا خاصا وبدأت أطلقت2010الصلة ، علما بان منظمة المعاییر الدولیة في العام 

ات الى مساعدة كافة انواع للمسؤولیة الاجتماعیة، وتهدف هذه المؤتمر 26000شهادة ایزو 

التشغیل في بیئة تتسم بمراعاة لإدارةالمزایا أفضللتحقیق والخاصفي القطاعین العام المؤسسات

:ومن أهداف المنظمة.1قضایا حقوق الإنسانخصوصاالمسؤولیة الاجتماعیة

رفع مستوى التعاطي مع مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة على المستوى المحلي وتحویلها الى -1

ستراتیجي في عمل البلدیات والحكومات العربیة وتعزیزها من خلال الادارة مستوى المفهوم الا

.الحكیمة وتعمیم ثقافتها عبر كافة الوسائل المتاحة

تحفیز المجتمعات المدنیة على الانخراط في المسؤولیات الاجتماعیة والعمل على وضع المبادئ -2

لى تحسین وتطویر عمل المسؤولیة الاجتماعیة ودعم برامجها في تحقیق التنمیة التي تؤول إ

/.http://www.asrorg.orgللمزید من التفاصیل أنظر موقع المنظمة1
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.المستدامة

السعي الى تظهیر رؤیة الحكومات العربیة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة وربطها بشبكة -3

.الكترونیة واحدة لدعم تطلعاتها وتسهیل التواصل فیما بینها

في مجال ISOة الحائزة على شهادات الجودة العالمیةتكریم المؤسسات الرسمیة والحكومی-4

.المسؤولیة الاجتماعیة

تكریم القیادات من مختلف القطاعات الذین قدموا انجازات ومبادرات في مجال المسؤولیة -5

.الاجتماعیة

قلیمیة والمنظمات العربیة والدولیة وكذلك التعاون وابرام الاتفاقات مع المنظمات الوطنیة والإ-6

.ذات الصلةالأهدافالمؤسسات الخاصة والرسمیة لدعم وتطویر 

تنمیة العلاقات وتبادل المعلومات إلىتنظیم ندوات ومؤتمرات ولقاءات ومنتدیات سنویة تهدف -7

الفرص للتعاون والتنسیق بین كافة القطاعات أوسعفي مجال المسؤولیة الاجتماعیة مما یسهل قیام 

.الحیویة في المنطقة العربــیة

معاییر إلىللوصول إداراتهاتحفیز الحكومات في المنطقة العربیة على تطویر استراتیجیات -8

.في مجال المسؤولیة الاجتماعیةالجودة العالمیة

التجربة المصریة:الفرع الرابع

المؤسسات الاقتصادیة لمسئولیة تأسیس المركز المصرياتجهت مصر إلي 2008في 

كمركز معلومات یوفر كل ما یتعلق بالمسئولیة ,للأمم المتحدةالإنمائيالبرنامج بالتعاون مع 

, للعمل علي نشر الوعي بالمسئولیة الاجتماعیة والتنمیة المستدامة, الاجتماعیة بشكل مهني

ت الشركات والمنظمات المختلفة وتشجیعهم علي تبني نماذج أعمال والمساهمة في بناء قدرا
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وتعزیز , علي الالتزام بمعاییر العمل والبیئةالمؤسساتمساعدة , مستدامة ذات تأثیر اجتماعي

ت السلطات على دعم المؤسسات الصغیرة لمعلحد من تلوث البیئة وسعیا ل.الشفافیة والمصداقیة

الحجم وإعادة تدویر ةوالمعونة الفنیة لإنشاء صناعات تدویر صغیر من خلال توفیر القروض 

المخلفات،لكن نتج عنها آثار سلبیة نتیجة للزیادة المضطرة في الآلات المستخدمة التي أصبحت 

سببا مباشرا في تلوث المنطقة من حیث ارتفاع الدخان الكثیف الناتج عن صناعات إعادة 

:ع قامت بإنشاء المشروعات التالیةومن أجل نجاح هذا القطا.التدویر

قام مكتب توعیة البیئة بمجموعة من الأنشطة :لمشروع المتطور بتمویل من البنك الدوليا- أولا

مثل خریطة للمنطقة المحددة في الدولة مع إجراء مسح شامل للأراضي والخدمات العامة 

یهدف .تها وأسماء سكانهاوالمؤسسات الاقتصادیة مع وضع سجل لكل قطعة من الأرض واستخداما

هذا المشروع أساسا إلى مد المنطقة المحددة والتي تعاني من ضعف بیئة بالبنیة الأساسیة والمرافق 

بأقل التكالیف ومد المنطقة بالمیاه والصرف الصحي كما یهدف إلى تمكین الأفراد من الاعتماد 

على تراخیص وإعادة تصنیع على أنفسهم لحل مشكلاتهم ومساعدة الفقراء والزبالین للحصول

. النفایات في سبیل تقلیل التلوث البیئي

هي جمعیة غیر حكومیة هدفها تحسین البیئة عن طریق :جمعیة حمایة البیئة من التلوث- ثانیا

التخلص من النفایات العضویة وتحویلها إلى سماد ذو جودة عالیة، ودعم الجهود الرامیة إلى 

في المنطقة الملوثة،وتوفیر فائض من الأموال یوجه إلى أنشطة تحسین مستوى النظافة والصحة

.أخرى

كما أقامت جمعیة حمایة البیئة لجنة أطلق علیها لجنة إدارة الأزمات وذلك نتیجة للمشكلات التي 

تنشأ وتقدم المعونات ونفقات العلاج لذا لزم الأمر، وتقدیم فرص التدریب والعمل على إكساب 

وإعطاء قروض للفتیات لشراء الآلات والعمل بهذه .سر التي یتوفى أربابهاالمهارات لأعضاء الأ
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الصناعة وبهذا تكون قد ساهمت في توفیر الإحساس بالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمعات 

.فریقالالمحلیة بحیث یشعر الفرد أنه عضو في 

عام 40هو صندوق قومي أنشئ بموجب القرار الجمهوري رقم :الصندوق الاجتماعي للتنمیة-ثالثا

بهدف المساهمة في حل مشكلة البطالة من خلال توفیر فرص العمل والتعامل مع الآثار 1991

. الجانبیة لبرامج الإصلاح الاقتصادي والتكیف الهیكلي

تحقیق حلول عاجلة تتمثل في یقوم بتعبئة الموارد المالیة والفنیة العالمیة والمحلیة ثم استخدامها في 

تنفیذ برامج تتضمن مشروعات عدیدة في مجالي الإنتاج والخدمات بغرض توفیر فرص عمل 

جدیدة دائمة ومؤقتة لمساعدة الفئات أكثر احتیاجا،وتحقیق التنمیة الاجتماعیة والبشریة لها وتنمیة 

یعه عن طریق دعم قدراتها المؤسسات القادرة على الاحتفاظ باستمراریة برامج الصندوق ومشار 

.المؤسسیة

:یتعامل الصندوق أساسا مع الجهات التالیة

أهدافه لدى الأفراد هالجهات والدول المانحة التي تمول موارد الصندوق،یسعى الصندوق لتوجی-1

كما .حلیة بغرض تنمیة موارده المالیة والفنیةوالمؤسسات الدولیة والإقلیمیة والموالحكومات الأجنبیة 

. ینفذ الصندوق الاتفاقیات المبرمة بین الحكومة المصریة والدول والهیئات المانحة للصندوق

الجهات الكفیلة المعنیة بإدارة ومتابعة الأداء الكمي والفني لبرامجه وقد تكون هذه الجهات مالیة -2

الصندوق بالتسویق الاجتماعي لبرامجه بغرض إتاحة الفرص یقوم .كالبنوك أو الجمعیات الأهلیة

للجهات المختلفة للتقدم بدور الجهات الكفیلة،ویتم اختیار الجهات التي لدیها القدرة على صیاغة 

. وتنفیذ المشروعات التي تتفق وأهداف الصندوق
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الفئات الأكثر :ة في لبرامج الصندوق لتستفید منها الفئات المستهدفة المتمثل: الجهات المنفذة-3

تأثرا ببرامج الإصلاح الاقتصادي،الطبقات الكادحة ومحدودي الدخل،شباب الخریجین،المرأة،سكان 

المجتمعات أقل نموا،سكان المناطق المحرومة من الخدمات

لا یتعامل الصندوق مباشرة مع الجهات المنفذة للمشروعات ولكنه یراقب ویتابع تنفیذ تلك 

.ل الجهات الكفیلةالمشروعات من خلا

غیر أن ما یمكن ملاحظته هو أن الرأسمالیة المصریة لم تستوعب بشكل كامل المفهوم الواسع 

, ولم تدرك بعد ضرورة التحول الي اقتصاد السوق الاجتماعي, للمسئولیة الاجتماعیة لرأس المال

.1بل وأكثر ربحیة, بما یحقق بیئة أعمال أكثر عدالة واستقرارا

التجربة الجزائریة في إرساء المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات :الثالثالمطلب 

والمتوسطةالصغیرة

مفهوم ، ولا یزال1995بعد عام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تم إنشاء أغلبفي الجزائر

تمتاز بالطابع التقلیدي كما أنها المسؤولیة الاجتماعیة فیها یمتاز بالغموض ونقص الفهم 

مرافقة العمل على المعهد الوطني للتقییس إلى عمدوبغیة دعم المسؤولیة الاجتماعیة .2الطوعي

إیزو "المؤسسات الاقتصادیة من أجل مطابقة المقاییس التي تملیها المنظمة الدولیة للتقییس 

15، حیث تم اختیار أربع مؤسسات وطنیة للاستفادة من برنامج إقلیمي وذلك من ضمن "26000

التجربة الدنماركیة، تاریخ ....سعید عبد الخالق،نبضة فكر1
/.http://economic.ahram.org.eg،22/02/2015الاطلاع

2Hamidi youcef et khelfaoui mounia. La perception de la RSE chez les dirigeants
d’entreprises (PME) algériennes: Quelle forme de RSE implicite ou l’explicite? Le
premier colloque international sur le comportement  des entreprises  économique face
aux enjeux du développement durable et de l’équité sociale .faculté kasdi merbeh.
Ouargla. 20/ 21 novembre 2012.p-p27-30
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سسة ترشحت من القطاعین،وهي كل من فرع تابع لسوناطراك، مؤسسة اتصالات الجزائر، مؤ 

.ولم یكن لقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  نصیب لذلك.سیفیتال بجایة ومجمع كوندور

التي تمكنها من إلى تمكین المؤسسات المستفیدة من الأدوات" التدریبي"یهدف هذا البرنامج 

في میدان المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسات، وبعد استكمال هذا البرنامج یمكن تحسین أداءها 

26000"إیزو "للمؤسسات المستفیدة أن تحصل على تصدیق لحساباتها طبقا لمتطلبات مقیاس 

الذي یعد حتى الآن مقیاسا إرادي التطبیق، وعلاوة على عملیة الإشراف على المؤسسات فإن 

قة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا تعتزم تقدیم تكوین لخبراء جزائریین المسؤولیة المجتمعیة لمنط

.1ومغاربیین من أجل مرافقة المؤسسات في تحسین التزاماتها بخصوص مسؤولیاتها المجتمعیة

:اعتمدت الدولة على عدة أسالیب من شأنها تدعیم المسؤولیة الاجتماعیة من بینها

لحمایة البیئةالأسالیب الوقائیة :ولالفرع الأ 

هناك مجموعة من الوسائل القانونیة الوقائیة من أجل حمایة البیئة بدأ بنظام 

،في هذا الإطار نجد حمایة البیئة والجو 2نظام دراسة التأثیرإلىوالتقاریر الحظر،الإلزام،الترخیص

على تدامة التنمیة المسإطارالمتعلق بحمایة البیئة في 10- 03من القانون 46وفقا لنص المادة 

أنه یجب على الوحدات الصناعیة اتخاذ كل التدابیر اللازمة للتقلیص من استعمال المواد المتسببة 

من نفس القانون تهدف الى فرض نظام حظر داخل 33، بینما المادة في إفقار طبقة الأوزون

وصا المجال المحمي، كل مؤسسة من شأنها أن تضر بالتنوع الطبیعي،ویتعلق هذا الحظر خص

كما فرضت الدولة نظام تقاریر دوریة عن النشاط .الأنشطة الفلاحیة والغابیة والرعویة،بالصید

-04-27محمد فلاق،الجهود العربیة في إرساء المسؤولیة الاجتماعیة للشركات،حالة الجزائر،تاریخ الاطلاع1
2015،http://www.csrsa.net./

دراسة حالة - بیئة لتحسین أداء المؤسسات الاقتصادیةعمر صخري،دور الدولة في دعم تطبیق نظم إدارة ال2
.160ص11،2012العدد،مجلة الباحث،- الجزائر
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وكمثال على ذلك قانون المناجم الذي ألزم أصحاب السندات المنجمیة .بهدف الرقابة المستمرة علیه

للجیولوجیا والمراقبة كاتهم الى الوكالة الوطنیة ر أو الرخص أن یقدموا تقاریر سنویة متعلقة بش

كما یتعین على صاحب رخصة التنقیب تقدیم تقریر مفصل عن الأشغال المنجزة كل المنجمیة،

.1متلكات المنجمیةمستة أشهر الى الوكالة الوطنیة لل

التشغیلربط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مع هیآت :ثانيالفرع ال

الجزائر عدة هیآت بهدف فتح قنوات التشغیل مع المؤسسات الصغیرة أسست 1990منذ ف

والمتوسطة وكذا تسهیل البحث عن مناصب العمل،ما ساهم في تقلیص نسبة البطالة ومن بین هذه 

: الهیآت

منذ مطلع التسعینات بهدف التشغیل هذا الجهاز تأسس :المهني للشبابالإدماججهاز - أولا

12مناصب عمل مأجورة بمبادرة محلیة لفترة تتراوح من ثلاثة أشهر إلى المؤقت للشباب بإنشاء 

والمساعدة على إنشاء نشاطات على أساس مشاریع یقترحها الشباب في شكل تعاونیات شهرا،

فردیة أو جماعیة،و كان هدف الجهاز إزالة و تصحیح النقائص و التركیز على المبادرة و الشراكة 

.2المحلیة

والهدف منه 1989هذا الصندوق سنة إنشاءتم :)FAEJ(دعم تشغیل الشباب صندوق- ثانیا

بالتعاونیات، حیث یساهم یهما یسمإنشاءعمل بمبادرة محلیة أو تمكین الشباب من الحصول على

.والباقي تساهم فیه البنوك30%فیها الشباب بنسبة 

.161،صالمذكور سابقاالمصدر عمر صخري،1
، دار الحامد للنشر عمان،الإصلاح الاقتصادي و سیاسة التشغیل التجربة الجزائریة، طبعة أولىمدني بن شهرة، 2

.165،ص 2008والتوزیع، 
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الحكومة جهازا یهدف الى إنشاء تبنت 1990في سنة : الوظائف المأجورة بمبادرة محلیة-ثالثا

تقتصر هذه الوظائف على الأشغال غیر المنتجة والقلیلة ،مكثف لمناصب الشغل لمدة سنة واحدة

،إلا أن هذه الوظائف 2004شاب سنة 2500سمح هذا الإجراء بتوظیف حوالي وقد التأهیل،

.دميخالقطاع العلىجملها مفيالمنشأة مؤقتة ترتكز 

أنشئ هذا البرنامج على :ات المنفعة العامة وذات الاستعمال المكثف للید العاملةالأشغال ذ-رابعا

أساس القرض الممنوح للجزائر من قبل البنك الدولي للإنشاء والتعمیر ، الهداف الرئیسیة لهذا 

البرنامج هي تنمیة وتطویر المجتمعات السكانیة الأقل نموا بهدف إنشاء عدد معتبر من مناصب 

ؤقتة مع تطور وصیانة الهیاكل العمومیة وذلك بتطبیق الأشغال ذات المنفعة الاقتصادیة الشغل الم

.والاجتماعیة من صیانة الملحقات من طرف البلدیة والولایة

أنشأت هذه الوكالة بموجب المرسوم :ANSEJابالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشب-خامسا

وقد وضعت الوكالة تحت إشراف رئیس 1996سبتمبر 8المؤرخ في 96-29التنفیذي رقم 

الحكومة ، ویتولى الوزیر المكلف بالتشغیل المتابعة العملیة لجمیع نشاطات الوكالة التي تتمتع 

:بالاستقلالیة المالیة والشخصیة المعنویة، تتكفل الوكالة بالمهام التالیة

ق مشاریعهم؛تدعیم وتقدیم الاستشارة ومراقبة الشباب ذوي المشاریع في تطبی-1

وضع تحت تصرف الشباب كافة المعلومات ذات الطابع الاقتصادي، التقني، التشریعي-2

والتنظیمي المتعلقة بممارسة نشاطاتهم؛

تمویل بعض المشاریع طریق الصندوق لدعم تشغیل الشباب بواسطة قروض بدون فوائد؛-3

الإداراتتتكون الوكالة من مجموعة من : )ANDI(الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار- سادسا

في تحقیق استثماراتهم حیث تركز على تقییم والهیئات التي تعمل على مساعدة المستثمرین 

المشاریع ودراستها ومن تم اتخاذ القرارات بشأنها سواء بالقبول أو الرفض، تهدف إلى تشجیع 
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المزایا الجبائیة المرتبطة بالاستثمار من خلال الخدمات التي تقدمها وتطبیق وتطویر الاستثمار

. والذي ینعكس إیجابا في إحداث مناصب الشغل

أنشأت هذه الوكالة بموجب المرسوم ):ANGEM(الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر-سابعا

وهي الیة جدیدة تهدف الى ترقیة الشغل الذاتي من 2004- 01- 22المؤرخ في 14- 1التنفیذي 

خلال مرافقة القروض المصغرة ودعمها ومتابعتها، یخص هذا الجهاز بالأساس الحرفیین والنساء 

.دج400000إلىدج 50000الماكثات بالبیت،تتراوح قیمة هذه القروض ما بین 

هي مؤسسات عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري، تتمتع بالشخصیة :مشاتل المؤسسات-ثامنا

:مساعدة ودعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطةإلىالمعنویة والاستقلال المالي، تهدف 

استقبال واحتضان ومرافقة المؤسسات الناشئة لفترة زمنیة محددة؛-1

تتحدد تبعا لطبیعة المشتلة وحاجة المؤسسة تأجیر محلات للمؤسسات، مساحة هذه المحلات -2

لمزاولة نشاطها؛

دراسة مخططات المشاریع الناشئة العاملة داخل المشتلة، وتقدیم الاستشارات القانونیة -3

والمحاسبیة والمالیة للمشاریع الناشئة؛

التي تهم المؤسسات الناشئة ومساعدتها على تجاوز دراسة مختلف أشكال المساعدة والمتابعة -4

الصعوبات التي تواجهها؛

والتسییر؛الإدارةعلى تقنیات وإدارییهاتدریب مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -5

.بإنشاء وترقیة المؤسسات الولیدةدراسة واقتراح الوسائل والأدوات الكفیلة

نشأت مراكز تسهیل المؤسسات بفعل التعاون بین وزارة :مراكز تسهیل المؤسسات-تاسعا

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والصناعات التقلیدیة ومركز المبادرات والبحوث الأوروبیة في 

المتوسط،وهو مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال 
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وتطویر المؤسسات الصغیرة إنشاءل تسهیل المالي ، تهدف لتطویر ثقافة التقاول من خلا

:والمتوسطة من خلال

شباك للنظر في احتیاجات مبدعي المؤسسات والمقاولین؛إیجاد-1

ومؤسسات التكوین لالتقاء أصحاب المشاریع ومراكز البحثتثمین البحث من خلال خلق إطار -2

غیر ذلك من الأطراف المهتمة بوضع مشاریع البحث موضع التطبیق؛إلىومؤسسات التمویل 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛إنشاءتسریع -3

مرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومتابعة اندماجها في الاقتصاد الوطني والدولي؛-4

دعم القدرة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة؛-5

.المعلومات الضروریة عن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریةفیر و ت-6

المباشر الإشرافهي هیئة ذات طابع خاص تخضع ):ADAS(وكالة التنمیة الاجتماعیة- عاشرا

1996والمالیة أنشأت سنة الإداریة، تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلالیة لرئیس الحكومة

في ظل تطبیق مخطط إعادة 1996جوان 29في 232- 96بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

الهیكلة بالجزائر هدفها التخفیف من حدة نتائج هذا المخطط على الفئات الاجتماعیة الضعیفة، 

والانتقاء والاختیار بوضع تدابیر وبرامج لمحاربة البطالة والفقر والتهمیش تتولى الوكالة الترقیة

:والتمویل الكلي أو الجزئي عن طریق المساعدات لما یأتي

الأعمال والتدخلات لفائدة الفئات المحرومة والتنمیة الاجتماعیة؛-1

كل مشروع أشغال أو خدمات ذات المنفعة الاقتصادیة والاجتماعیة الأكیدة، والتي تحتوي على -2

.مجموعة أو تجمع عمومي أو خاص قصد ترقیة تنمیة الشغلكثافة عالیة للید العاملة أو 

من أهم البرامج المطبقة حالیا، موجه لإدماج یعتبر:CPEعقود ما قبل التشغیل -حادي عشر

الشباب المحصلین على شهادات جامعیة و الذین یدخلون سوق الشغل لأول مرة ،یهدف الي زیادة 
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ى شهادات علمیة في سوق الشغل من خلال العروض وتشجیع و تسهیل إدماج المتحصلین عل

ها إیاهم عقد ما قبل التشغیل في اكتساب تجربة تساعدهم على الإدماج النهائي لدى أصحاب منح

.العمل

هي مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري أنشأت :ANEMالوكالة الوطنیة للتشغیل-ثاني عشر

42/71المعدل والمكمل للأمر رقم 8/9/1990المؤرخ في 259/90وجب المرسوم التنفیذيمب

ساسیة في تنظیم سوق الشغل وتسییر العرض لأتكمن مهامها ا،17/06/1971المؤرخ في 

.والطلب

ضریبیةالعفاءاتالإالتسهیلات المصرفیة و :الفرع الثالث

ة والمتوسطة قصد تشجیع المؤسسات الصغیر على قامت الجزائر بمجموعة من الإعفاءات الضریبیة 

عبر الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب ،سواءاستحداث مؤسسات من طرف الشبابو الاستثمار 

كما أقرت تسهیلات جدیدة أمام الاستثمارات الأجنبیة . أو الصندوق الوطني للتأمین على البطالة

وذلك بالنسبة إلى الشركات الجدیدة المحدثة خلال سنة ،المباشرة ذات الطابع التشاركي أو المنفرد

300في قطاع الخدمات أو المهن غیر التجاریة التي لا یتجاوز رقم معاملاتها السنوي 2016

ألف دینار والمكونة من قبل العاطلین عن العمل المتحصلین على شهادة جامعیة أو على شهادة 

لإجـراءات الإیـداع الـقانـوني لحـسـابـاتـها النشأة یـثـة حدؤسساتاستثنت الما كم،.مؤهل تقني سامي

ة ،والمؤسسات المنشأبـــالـــنـــســـبـــة لـــلـــســـنـــة الأولى مـن تـــســـجـــیـــلـــهـــا في الـــســـجل التجاريالاجتماعیة 

ق المــتـــعــلــقــة بــإجــراءات الإیــداع الــقــانــوني في إطــار أجــهــزة دعم تــشــغـــیل الــشــبــاب إلـى دفع الحــقــو 
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وفقا للقانون رقم الیة لقیدها في السجل التجاريالمو لحــســـابــات الــشــركــات خلال الــســنــوات الثلاث 

13 -061.

تجربة صندوق الزكاة:الفرع الرابع

المركزیة (،حیث كان ینشط عن طریق اللجان2003تم إنشاء صندوق الزكاة الجزائري سنة 

بموجب مرسوم تنفیذي 2005، بعد ذلك تم إنشاء المدیریة الفرعیة للزكاة سنة )والولائیة القاعدیة

نه على والمتضمن تنظیم الإدارة المركزیة لوزارة الشؤون الدینیة والأوقاف حیث تنص المادة الثالثة م

إنشاء مدیریة الزكاة التي تكلف بالإشراف على جمع موارد الزكاة و توزیعها وتحدید طرق صرفها، 

للقادرین على العمل من من أهم الصیغ التي یمنحها هذا الصندوق أنه یتكفل بتقدیم قرض مصغر 

.یتعدى أربع سنواتلاأجل فيو یسدد جنسینلا

أن أوروبا كانت إلاخلاصة القول،بالرغم من انبثاق المسؤولیة الاجتماعیة من المجتمع المسلم 

السباقة في إلزام مؤسساتها الصغیرة والمتوسطة بالمسؤولیة الاجتماعیة، حیث بعد إصدار عدة 

س قوانین لإلزام المؤسسات على ذلك كان إلزاما على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المشي في نف

أولىبینما المنطقة العربیة لم تعرف نموا في هذا  المجال أما الجزائر مازالت في .السیاق

. خطواتها،وهذا نتیجة لحداثة هذا القطاع

المتضمن 08-04،المتمم للقانون رقم 2013یولیو 23المؤرخ في 06-13من المرسوم التنفیذي رقم 04المادة 1
.34،ص39القواعد المطبقة على الممارسات التجاریة، العدد  
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تحسین الأداء الاجتماعي للمؤسسات الصغیرة سبل :المبحث الثالث

والمتوسطة 

مما سبق نجد أن من أهم التحدیات التي تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ضعف ثقافة الالتزام 

ضمن العمل الخیري التطوعي وفق المفهوم التقلیدي، فعمدت وإدراجهابالمسؤولیة الاجتماعیة 

قانونيإطارإعطائهدعم المؤسسات على تبني هذا المفهوم ومحاولة إلىالعدید من المبادرات 

.ممیز

اتجاهات نشر المسؤولیة الاجتماعیة:لأولالمطلب ا

المساهمة المجتمعیة : یمكن نشر المسؤولیة الاجتماعیة من خلال ثلاث اتجاهات

التطوعیة،العملیات الجوهریة للأعمال وسلسلة القیمة،حشد التأیید المؤسسي وحوار السیاسات والبناء 

.المؤسسي

یلقى هذا المجال معظم الاهتمام في الدول التي تكون فیها :الطوعیةالمساهمة المجتمعیة - أولا

الحوار حول المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات نسبیا ،ومن الممكن أن یتضمن ذلك الهبات الخیریة 

وبرامج التطوع والاستثمارات المجتمعیة طویلة الأمد في الصحة أو التعلیم أو المبادرات الأخرى 

.1عيذات المردود المجتم

غالبا ما تكون رؤیة وقیادة الأفراد والمنظمات :للأعمال وسلسلة القیمةالعملیات الجوهریة - ثانیا

الوسیطة ضروریة لإدخال المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات وتستطیع أي مؤسسة من خلال 

التفاعل النشط مع موظفیها تحسین الظروف والأوضاع وتعظیم فرص التنمیة المهنیة،ومن ذلك 

عبد القادر بربش وزهیر غرایة،مداخلة بعنوان دور القطاع الخاص في الجزائر في تعمیق مبادئ وممارسات 1
ة الاجتماعیة للشركات مقدمة الى الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولیة المسؤولی

34،ص 2012فیفري 16- 15الاجتماعیة،جامعة بشار،
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طبیق إجراءات تقلیل استهلاك الطاقة وسهولة الاتصالات مع عملائها،ومن ناحیة تأثیراتها غیر ت

المباشرة عبر سلسلة القیم ومواثیق الشرف في تدبیر الاحتیاجات وبرامج بناء القدرات ، كما تستطیع 

.1يالمؤسسات مساعدة موردیها وموزعیها على تحسین أداء قوة العمل وللحد من الضرر البیئ

على الصعید الداخلي تقوم :حشد التأیید المؤسسي وحوار السیاسات والبناء المؤسسي-ثالثا

قیادات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات بوضع الرؤیة وتهیئة المناخ العام الذي یمكن للعاملین من 

على الصعید خلاله تحقیق التوازن المسؤول بین المتطلبات المتعارضة لزیادة الأرباح والمبادئ، أما 

الخارجي فان كثیرا من رؤساء مجالس الإدارات وكبار المدیرین یقومون بقیادة مشاركة الأعمال في 

.2قضایا التنمیة بمفهومها الأوسع ویؤیدون المبادرات الخاصة بالصناعة وغیرها من المبادرات

:يمن أجل ضمان دیمومة هذا الاتجاه على المسئولین الأخذ بعین الاعتبار ما یل

كما ذكرنا سابقا أن قیم المسیر هي المؤثر بالدرجة الأولى في :القیم والإستراتجیة والأهداف- 1

تبني المؤسسة للمسؤولیة الاجتماعیة باعتباره هو المالك والمسیر،فوضع المسؤولیة الاجتماعیة في 

الأهداف التوافق مع قیم الفرد سیكون من السهل التوصل الى تحقیق و الخطة الإستراتجیة 

؛3كما یجب فهم وتحدید مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة بما یتوافق مع العمل الصغیرالاجتماعیة

من أجل وضع التوجه العام للاستدامة بالشركات من :تحدید و إشراك أصحاب المصالح- 2

،ووضعهم بحسب الأولویة )كل من یؤثر ویتأثر بنشاط الشركة(الضروري تحدید أصحاب المصالح 

.4وإشراكهم دوریاً لمعرفة أولویاتهم وتوقعاتهم من الشركة) أكثرهم تأثیراً (

.7.،صالمصدر المذكور سابقاحسین الاعرج،1
.98،صالمصدر المذكور سابقاطاهر محسن منصور الغالبي،2

3 Alan fustec. Ou en sont les entreprises en matière de RSE.26-04-2015.
www.youphil.com
4 http://www.tamkeencsr.com/.
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یجب أن توضع عمیلة تنفیذ ومتابعة البرامج الخیریة في قسم معین :الهیكلة والمسؤولیة- 3

.متخصص لذلك أو شخص معین،حتى یسهل للإدارة العلیا آو المدیر مساءلة ومتابعة الأداء

على المؤسسة الناجحة :حاجة المجتمع ومتوافقة مع تخصص المؤسسةتبني برامج ناشئة من - 4

في مجال المسؤولیة الاجتماعیة أن تراعي الحاجات النابعة من المجتمع والتي تتوافق مع 

.    ومع حجمهاتخصصها

یجب أن تتماشى البرامج الخیریة الممولة مع قدرات المؤسسة : القدرة على التنفیذ مالیا وإداریا- 5

لیة والإداریة فمثلا لا یمكن تمویل مشروع یتطلب ملیون اورو في حین حجم المؤسسة لا الما

. یتجاوز الخمسین ألفا اورو

على المؤسسة أن تراعي التدرج في تمویل هذه إذ:التدرج وتطویر الإمكانات والمكتسبات- 6

تدریب عامل في كل سنة المشاریع بما یتناسب مع قدراتها المالیة فمثلا في بادئ الأمر العمل على 

.  ومع تزاید إیراداتها یتزاید الاهتمام بأسرهم

وسطة حتى تستطیع القیام بالمسؤولیة الاجتماعیة تلمؤسسات الصغیرة والمأن اآخرونفیما یرى 

:1العناصر التالیةإلىتحتاج ل وجه معلى أك

على التوقعات التي یراها لأن الاستراتیجیات البیئیة والاجتماعیة تبنى :مسیرین ذوي رؤیة- 1

المقاولین ستكون مسایرة للتغیرات والتي یجب أن تنقل لكل العاملین ،وهذا لبناء طاقة جدیدة تتمثل 

التي لا تسعى لتعظیم الربح بل تطمح في الاستمرار لأنها تعتمد في إطار رسالة المؤسسة المواطنة

نویات العمال وكسب ولاء المجموعات على الفائدة الناتجة من خلال الأثر الإیجابي لرفع مع

زكریا مطلك الدوري،أبو بكر أحمد بوسالم،مداخلة بعنوان المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة كمدخل لتحقیق التنمیة 1
لتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال المستدامة في عینة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مقدمة الى الم

.2012فیفري15-14والمسؤولیة الاجتماعیة ،جامعة بشار،
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الخارجیة، فكخطوة أولى المسیر الناجح هو القادر على تحقیق انتماء العمال وكل أطراف ذات 

.المصلحة لاحتواء استراتیجیات المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة

هي إبداعافإن المؤسسات الأكثر 2002فحسب اللجنة الأوروبیة في :والإبداعتوجیه الابتكار - 2

التي تتوسع وتدمج في استراتیجیات نموها أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة،ابتداء من الحفاظ على 

الانتقال التدریجي في أنشطتها إلىبالإضافةالورق أو تغییر التعلیب حتى القیام بمراجعة بیئیة،

درة المؤسسة على تجدید أخضر وسلیم ذلك أن قإلىللوصول مسئولةأكثر إجراءاتالقاعدیة نحو 

.1الابتكار یرفع من میزتها التنافسیة وتحسین الأداء

الصناعیة burnsideحظیرةعلى سبیل المثال ما حدث في :العمل من خلال الشبكات- 3

لتدعیم الأنشطة وإقامة تكوینات من أجل تنسیق programme de paletteلاعتمادها على 

:ثلاثة أنواع من الشبكاتاذ وجد أن هناك.المشتریات وتسییر النفایات

تتعلق بالزبائن، الموردین،المستهلكین والمؤسسات المالیة؛:شبكات الأعمال

تستهدف السلطات الدولیة،الوطنیة،المحلیة؛:شبكات التنظیم

تمس مراكز التكنولوجیا،الجامعات،المعاهد،مراكز البحث:شبكات المعرفة.

ئول حجم المؤسسة لا یمنعها من الارتكاز على ففي بیئة تتكون فیها التوجیهات إلى سلوك مس

مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة لأن إیمانهم بهذه الفلسفة سیساهم في دعم عملیة الخلق والإبداع من 

.ؤیة جماعیة وتحسین صورة المؤسسةاجل توجیه الموارد الداخلیة ومختلف الأطراف لرسم ر 

.27،صالمصدر المذكور سابقاحسین الاسرج،1
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دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لتحقیق في دور الحكومات: ثانياللمطلبا

المسؤولیة الاجتماعیة

بالتغیر وعدم الثبات، وبالكثیر من التعقیدات، وهذا یتطلب كما ذكرنا سابقا تتمیز البیئة الخارجیة 

القیام بجهد إضافي للتنبؤ بالتغیرات البیئیة بهدف الاستعداد للظروف الطارئة وتصحیح الأوضاع 

مساندة المؤسسات متناهیة الصغر إلىلذا تسعى استراتیجیات الحكومةل،قبل تفاقم المشاك

الدلائل على حیث أثبتت،1...عن طریق دراسة السوق، نصائح إستراتیجیةوالصغیرة والمتوسطة

فرت لها المساندة الصغیرة تنمو وتنجح إذا تو أن المؤسساتإلىالمستویین الدولي والمحلي 

.2الملائمة

الذي یضع النظم التي تحكم وتنظم أنشطة المسئولیة الاجتماعیة بدور المشرعالحكومةتقوم

كما یمكنها أن تقوم بدور المنسق أو الموجه لهذه الأنشطة وتوظیفها بما . وتراقب أداءهاللمؤسسات

وقد یكون القطاع الحكومي شریكاً مع القطاع الخاص في برامج . یخدم احتیاجات المجتمع

المؤید والمشجع لهذه البرامج من خلال تأسیس ماعیة للشركات، وربما یختار دور المسئولیة الاجت

وحدات لخدمة المجتمع أو إصدار دلیل عن المسئولیة الاجتماعیة للشركات وهو ما قامت به 

وقد ظهر هذا الدور عندما أطلقت المملكة المؤشر السعودي . السعودیةالغرفة التجاریة في المملكة

ویمكن للقطاع الحكومي أن یتبنى . لتنمیة المجتمعجائزة الملك خالدمسئولیة وأنشأتللتنافسیة ال

تحلیل نظري وإسقاط على :المرافقة في إنشاء المشاریع الصغیرةمحمد قوجیل ومحمد حافظ بوغابة،مداخلة بعنوان1
جامعة ،إستراتیجیات التنظیم ومرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالملتقى الوطني إلىمقدمة الواقع الجزائري 

.11،ص 2011أفریل 19- 18ورقلة،
ورقة )منظور إدارة المعوقات(مد عبد الفتاح العشماوي، دور المؤسسات الصغیرة في دعم التنمیة الاقتصادیة حم2

.41،ص2006الوطن العربي المنعقدة بالقاهرة ، سبتمبر عمل ندوة المشروعات الصغیرة والمتوسطة في 
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ومن سبل تفعیل المسؤولیة .1القیادة بالمثل كأن یتبنى ممارسات تتسم بالشفافیة في المشتریات

:2بما یليالقیامالدولةعلىالاجتماعیة في المؤسسات 

وعلى وجه الخصوص الأنظمة وتوفیر ة الاجتماعیةة التحتیة اللازمة لأداء المسؤولیتوفیر البنی- أولا

.الدراسات والمعلومات على ضوء الاحتیاجات الفعلیة للمجتمع

بالتوعیة بنشر ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة ومبادئها الصحیحة الإعلامضرورة اهتمام وسائل - ثانیا

والمجالات المرتبطة بها والعائد على كل من المؤسسات المؤدیة لها؛

وتوفیر محفزات المرتبطة بأداء المؤسسات للمسؤولیة الاجتماعیةالإجراءاتقیام الدولة بتسییر - ثالثا

یة الاجتماعیة؛في المسؤولنظامیة للمؤسسات على ضوء تمیزها

في برامجها المنفذة في مجال المسؤولیة والإفصاحالتزام المؤسسات بتوفیر عنصري الشفافیة- رابعا

الاجتماعیة؛

تنظیم ورشات عمل على مستوى تمثیل إقلیمي عال المستوى تضم صناع القرار في -خامسا

العربیة؛الجهات المعنیة لتحدید معاییر أداء المسؤولیة الاجتماعیة بالدول 

قیام المؤسسات بتوفیر إدارة متخصصة بالمسؤولیة الاجتماعیة تتولى تخطیط وتنفیذ البرامج - سادسا

والتنسیق مع الجهات ذات العلاقة،على أن تتبع الإدارة العلیا مباشرة؛

تبادل الخبرة والتجارب العملیة بین المؤسسات والتعرف على نقاط القوة فتح المجال ل- سابعا

في مجالات المسؤولیة الاجتماعیة؛الأسالیبتطبیق أفضل والضعف ل

تنظیم دورات تدریبیة وندوات لصقل الخبرات في مجال المسؤولیة الاجتماعیة؛-ثامنا

،2015-04-13فتحي قاسم،الدور الحكومي في المسؤولیة الاجتماعیة للشركات،تاریخ الاطلاع 1
http://www.digitalqatar.qa./

إلى الملتقى عسكر الحارثي،مداخلة بعنوان تجربة المملكة العربیة السعودیة في ترسیخ أسس المسؤولیة الاجتماعیة2
2009افریل15-13العربي الأول حول المسؤولیة الاجتماعیة لمؤسسات الأعمال تجارب عربیة وأجنبیة،الشارقة،

.21-20ص- ،ص
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التنافسیة بین المؤسسات لإذكاءللتمیز في أداء المسؤولیة الاجتماعیة تعمیم منح الجوائز- تاسعا

.ةلتحقیق وتوسیع نطاق المسؤولیة الاجتماعی

:وفي هذا المجال تسعى الحكومات إلى دعم

على الحكومات البحث عن مناخ أعمال یساعد :توفیر فرص متكافئة لكافة الأطرافالمنافسة و - 1

هذه المؤسسات على المنافسة في ظل إطار یحقق فرصا متكافئة لكافة الأطراف،لذلك یتعین على 

المحكومة إعادة تقدیر التكالیف والعوائد المترتبة على الالتزام بالقواعد التنظیمیة التي تفرض عبئا 

هناك مرونة في الالتزام بالقواعد التنظیمیة مع التركیز متفاوتا علیها، كما یتطلب الأمر أن تكون

الأكبر على إتاحة فرص المنافسة وفتح المجال لهذه المؤسسات للمشاركة في أنشطة التوریدات 

.الحكومیة

كما ذكرنا سابقا عن الدور الجوهري الذي تلعبه :دعم الاهتمام بتنمیة بالموارد البشریة- 2

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الحد من البطالة وذلك باستخدام الموارد البشریة الاستخدام 

للمؤسسات الكبیرة، سعت العدید من الإنتاجیةالأمثل ،وإعداد العمالة غیر الماهرة لرفع الكفاءة 

اس لعملیة التنمیة الشاملة وتوفیر فرص مناسبة للموارد لدعم دورها كأسآلیاتإیجادإلىالدول 

:1البشریة من أهمها

توفیر آلیات مؤسسیة تساعد في تقدیم الخدمات التسویقیة للمنتجات الصناعیة الصغیرة محلیا - 

وخارجیا وتوفیر البرامج التأهیلیة والاستشاریة في عملیات التسویق والتوزیع وإعداد دراسات السوق 

ذه المؤسسات؛لأصحاب ه

ایمان صالح عبد الفتاح،المشروعات الصغیرة وتأثیراتها على التنمیة البشریة في الدول العربیة،ورقة عمل ندوة 1
.132- 131،ص2006الوطن العربي،القاهرة،سبتمبر المشروعات الصغیرة والمتوسطة في 
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توفیر المناخ المناسب لقیام تنمیة المؤسسات الصغیرة الناجحة وإلا كان قیام مؤسسات صغیرة - 

لاستثمارات جدیدة بالإضافة لتعمیق مشكلة البطالة؛إهدارفاشلة 

ضرورة تكوین كیان مؤسسي قادر على تجمیع هذه الكیانات الصغیرة فیما یشبه اتحاد الصناعات - 

ولى حمایة المؤسسات في هذه الصناعات من مصادر الاستغلال وسوء المعاملات الصغیرة یت

یضع الضوابط الحاكمة لنشاط هذه المؤسسات فیما یتعلق بالمنافسة والجودة والدخول في الصناعة 

والخروج منها؛

فنیا خارج إطار المؤسسات التعلیمیة (وجود آلیا مؤسسیة لتدریب وتأهیل الموارد البشریة- 

للعمل بالمؤسسات الصناعیة الصغیرة فمعظم هذه المؤسسات غیر قادرة على تقدیم )الرئیسیة

. التدریب الفني المتخصص للراغبین في العمل بها أو العاملین بها في حالة تغیر التكنولوجیا

یمكن لتعزیز صناعات التكنولوجیا النظیفة المحلیة في البلدان :والجودةلتكنولوجیا النظیفةدعم ا- 3

ت الملحة للتنمیة في النامیة خلق قطاع مستدام ومنتج للثروة بالاقتصاد ،مع تلبیة هذه الأولویا

القادرة على ثل الحصول على الطاقة النظیفة بأسعار معقولة،والمیاه النظیفة والزراعة الوقت نفسه م

.التكیف مع التغیرات المناخیة

هناك من یرى الشفافیة مفیدة في أداء المؤسسة لأنها تحفز المسئولین على:دعم الشفافیة - 4

الالتزام بالسلوك الأخلاقي في أداء مهم وظائفهم، ویرى فریق آخر أنها تمثل أحد المعوقات التي 

ختلفة غالبا ما تأخذ طابعا سیاسیا لإرضاء العدید من تواجه الأداء، لأن القرارات في المؤسسات الم

الأطراف ذوي المصالح  والقیم، مما یجعل من الصعب إتاحة الفرصة أمام طل فرد لمعرفة جمیع 

:1عدة طرق منهابإتباعیمكن تحسین الشفافیة ,المعلومات والحقائق 

،دار ، الإسكندریة تحسین الأداء مؤسسیا وفردیا-تقییم الأداء-قیاس الأداء:محمد قدري حسن، إدارة الأداء المتمیز1
.61، ص2014،الجامعة الجدیدة
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وتطویر الإداريبتفعیل مواد القوانین الموجودة لمحاربة الفساد :محاولة تقویة النظام القانوني-5

.تشریعات جدیدة لمنع الفسادوإصدارتطبیق هذه القوانین آلیات

خلق نظام إداري كفء، من إلىالأسلوبتهدف الحكومات التي تأخذ بهذا :تكوین لجان للنزاهة- 6

القیم في أداء الوظائف المختلفة التي تقوم بها والالتزام بل تقویة الممارسات الإداریة الأخلاقیةخلا

.المؤسسة

كشف الممارسات إلىتأیید المجتمع المدني لجهود مكافحة الفساد یؤدي :تأیید ودعم المجتمع-7

الوسائل التي إلىالأفراد وإرشادالعام الرأيالمسئول دور هام في توعیة وللإعلامالخاطئة،الإداریة

.للحصول على حقوقهم أو تقدیم شكوىإتباعهایمكن 

العاملین والمتابعة إرضاءتقوم بیئة العمل على ثلاث محاور هي :تهیئة بیئة عمل صالحة-8

الموضوعیة وبث روح الفریق، فالعامل الذي یتوفر لدیه الرضا الوظیفي یكون أكثر حرصا من غیره 

السلیمة والابتعاد عن الممارسات الفاسدة،كما أن المتابعةالإداریةبالممارسات الالتزامعلى 

للقیام بعملیة التغییر الثقافي یجب و .1المستمرة لأداء العاملین تساعد على اكتشاف الانحرافات

:القیام بمجموعة من الخطوات، من أهمها

لوكات والاتجاهات لا سبیل للبقاء والاستمرار في ظل التحولات المحلیة والدولیة إلا بتغییر الس- 

والقیم والافتراضات اتجاه العمل والوقت والنظام والسلطة والمنظمة والقادة والأفراد، وبالإقلاع عن 

الخلط بین العلاقات الإنسانیة والشخصیة، وهدف ومصالح المنظمة، مع التأكید على أهمیة  التقویم 

.المستمر

الاقتصاد «الوطني الأول حولمقدمة إلى الملتقى »التحولات وثقافة المؤسسة«علي عبد االله،مداخلة بعنوان1
.14-13ص- ، ص2002- 2001، جامعة سعد دحلب البلیدة،»الجزائري في الألفیة الثالثة
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التعرف على الجوانب الإیجابیة والسلبیة، والعمل قیام الإدارة بدراسة وفهم الثقافة السائدة قصد- 

.1على استثمار ما هو إیجابي والتخلص من كل ما هو سلبي

إسهام القیادات الإداریة بأنماط السلوك الإیجابي المرغوب والمطلوب باعتبارهم القدوة والمثل في - 

لنظر إلیهم كمورد ولیس المنظمة، وأن یتعلموا شیئا مهما وهو كیفیة حب العاملین وتقییمهم وا

.كتكلفة

العمل بجد للتخلص من الاعتقادات الخاطئة وممارسات الإدارة بالأزمات وإحلالها بمبادئ إدارة - 

.الأزمات

.تنشیط وتفعیل الندوات والملتقیات قصد التعرف على رصید ومعارف وتجارب المنظمات الرائدة- 

ر والممارسات بالشكل الذي یثري وینمي ثقافة وضع نظام فعال للاتصال لتسهیل حركة الأفكا- 

.المنظمة

.وضع نظام استحقاق یستجیب للحاجات غیر المشبعة وینمي الحاجة إلى الإنجاز والتمیز- 

تثمین وتفعیل نظم الاختیار والتعیین والتدریب والترقیة وتقییم الأداء والحوافز باعتبارها الركائز - 

م والمسؤولیة وتنمیة روح الالتزام، والانتماء والولاء وتدریب العاملین الأساسیة لزرع الانضباط والنظا

.2على الإبداع والابتكار وإبداء الرأي والرقابة الذاتیة والعمل الجماعي

. الأقلمة والمواءمة الاجتماعیة- 

اغبین في نقل الأفراد الذین یقاومون التغییر والذین تتسم اتجاهاتهم بالسلبیة أو إحلالهم بأفراد ر - 

.التغییر ولهم الاستعداد للتكیف

.وضع آلیات تحول دون سیطرة غیر الأكفاء على الأكفاء- 
1 Valérie Swaen, La responsabilité sociale de l’entreprise: Application au cas des
PME 13-05-2015, https://www.usherbrooke.ca
2 Günter Verheugen, Opportunité et responsabilité Comment aider les PME à intégrer
les questions sociales et environnementales dans leurs activités. Commission
européenne. Allemagne. sans année p-p37-40
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.نسانشاط المؤسسات المضرة بالبیئة والإومع ذلك لم  تتمكن الحكومات من ضبط ورقابة ن

على تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال أن تعملما في الجزائر استطاعت السلطاتأ

:1برنامج میدا محاولة بذلك

إعداد مشاریع محددة وخاصة دعم وزارة الصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ، الهیئة - 

الجزائریة للإعتماد ،المعهد الجزائري للتقییس،الدیوان الوطني للقیاسة القانونیة؛

ISO17025(ات تقدیم المطابقة المستفیدة من دعم الاعتمادإعداد إجراءات اختیار هیئ-  –ISO

17020(

هیئة لتقییم المطابقة بمساهمة هیئات الجودة لتحدید المستفیدین من 112إعداد قائمة أولیة تضم - 

البرنامج؛

.ملیون یورو من أجل الدعم التقني للجودة7إعداد سوق الخدمات بـ- 

ات على الأنشطة الاقتصادیة كمراقبة للإنتاج والإشراف على وفي هذا السیاق تشرف الحكوم

. 2المبیعات أو الأسعار واحتكار السلع ومراقبة الأسباب التي تؤدي إلى حفظ الصحة العامة

،مجلة PME 2والمتوسطة في الجزائر،مع التركیز على برنامجسهام عبد الكریم،سیاسة تأهیل المؤسسات الصغیرة 1
.149،ص09،2011الباحث، العدد

ولهي بوعلام ،آفاق تطبیق الإستراتیجیة الملیة الخضراء في ظل الدور الجدید للدولة مع الإشارة إلى حالة الدول 2
.184-182ص-،ص12،2014العربیة النفطیة،مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة،العدد
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دور المنظمات غیر الحكومیة في دعم المؤسسات الصغیرة :المطلب الثالث

والمتوسطة في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة

مع تراجع دور الدولة في الرقابة والتسییر في ظل انفتاح السوق وخوصصة القطاع العام وظهور 

بحقوق الانسان ظهرت أفكار مناهضة من في الاهتمامالمؤسساتدور تراجع و المجتمع المدني 

طرف المساهمین المالیین ،مجلس الأعضاء،المدیرین،مجموع العاملین والمستفیدین إلى إنشاء 

تهدف إلى حمایة حقوق الإنسان،حقوق بدایة من القرن الحادي والعشرین غیر حكومیة منظمات

.1مرأة،الحفاظ على البیئةلا

إرساءالتعاون مع المؤسسات الاقتصادیة في إستراتیجیةتعتمد أغلب هذه المنظمات على 

والمقاطعة لا تجدي نفعا وتؤثر على إستراتیجیة التعنیف المسؤولیة الاجتماعیة اقتناعا منها على أن 

:2إلىوتهدف هذه المنظمات .مصالح العمال

عن طریق الاهتمام بقضایا :محاولة تغییر السلوك البیئي والاجتماعي للمؤسسات الاقتصادیة- أولا

حقوق العمال، عمالة الأطفال،التعویضات ،شروط العمل الصحیة والآمنة،ومن ثم مراقبة سلوك 

رة والمتوسطة على البیئة؛المؤسسات الصغی

في ظل غیاب مسئولةالضغط على المؤسسات المتعددة الجنسیات على ممارسة أنشطة - ثانیا

المباشرة دون فرض الأجنبیةرقابة الدول علیها ،حیث وجد أنها تتنافس على جلب الاستثمارات 

.رقابیة علیهاإجراءات

1 Jessica  mathews. power shift.THE RISE OF GLOBALCIVIL SOCIETY FOREIGN
AFFAIRS ;VOL 76. january 1997 .p-p48-50.
2 Gabrielle Moineville, The Economics of corporate social responsibility : the
informational role of third parties.tes doctorat of Economie et finance. Ecole Nationale
Sup_erieure des Mines de Paris.2012 .p113
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ل التعاون مع المؤسسات الاقتصادیة عامة البحث عن مصادر جدیدة مالیة وتقنیة،من خلا- ثالثا

.في ظل تراجع الدعم الحكومي

الجدول التالي یوضح أهداف بعض المؤسسات غیر الربحیة المندرجة ضمن المنظمات الدولیة 

.غیر الحكومیة

بعض المؤسسات غیر الربحیة المندرجین:18جدول رقم 
ضمن المنظمات الدولیة غیر الحكومیة

الهدفالمنظمة

(World Wide Fund for Nature :بالإنجلیزیةللطبیعةالصندوق العالمي 
تعمل على المسائل المتعلقة غیر حكومیةمنظمة دولیةهي

.البیئةبالحفاظ والبحث واستعادة

عرفت المنظمة سابقا باسم الصندوق العالمي للحیاة البریة، 
وهي أكبر.المتحدةاتوالولایكندالرسمي فيوظلت الاسم ا

ملایین 5منظمة في العالم تهتم بالحفاظ المستقل بأكثر من 
100یعملون في أكثر من العالممؤید في جمیع أنحاء

.دولة
ضمانة :"هدف إلىمنظمة بیئیة عالمیة غیر حكومیة، تهيمنظمة السلام الأخضر

، وبذلك "قدرة الأرض على تغذیة الكائنات الحیّة بكافة تنوعها
تركّز في حملاتها البیئیة على قضایا ذات أهمیة عالمیّة، 

ظاهرة الإحتباس الحراري والتعدّي على الغابات : مثل
والصید الجائر والصید التجاري للحیتان وهندسة 

ولتحقیق .جینات،ومناهضة جمیع القضایا النوویةال
أهدافها،تستخدم المنظمة عدّة طرق سلمیّة،التحرّك 

ل على المباشر،وجمع مؤیدیین حول القضایا البیئیّة والعم
ملیوني 2.9،وهي تعتمد على بحوث ودراسات علمیّةإصدار

لدى منظمة السلام الأخضر . فرد داعم لها وعلى المنح
الاقتصاديعام في مجلس الأمم المتحدة مركز استشاري 
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، وهي عضو مؤسس في میثاق مساءلة والاجتماعي
منظمة دولیة غیر INGO)(المنظمات الدولیة غیر الحكومیة

حكومیة تعمل على تعزیز المساءلة والشفافیة في المنظمات 
.غیر الحكومیة

المجتمع تعمل مع منظمات عالمیة غیر حكومیة،مؤسسة الشفافیة الدولیة
من الفساد الشركات والحكومات من اجل محاربة, المدني

تقریر عالمي، هو بارومیتر الفساد العالمي ودلیل خلال نشر
لعبت أیضاً دور أساسي في تقدیم میثاق كما. دافعوا الرشوة

منظمة التعاون والتنمیة الأمم المتحدة ضد الفساد واتفاقیة
. ضد الرشوة(OECD)دیةالاقتصا

Friend of the earth internationalمنظمة أصدقاء الأرض العالمیة

تهدف 1969وعي شبكة عالمیة غیر حكومیة تأسست سنة 
الى الترویج للتنمیة المستدامة للبیئة العدالة الاجتماعیة 
والاقتصادیة والسیاسیة والمساواة في توزیع الموارد والفرص 

المحلي،الوطني والعالمي،اضافة الى الحفاظ على المستوى 
على الطابع البیئي والثقافي للأرض وحمایة البیئة من الفساد  

.ومعالجة الأضرار اللاحقة بالبیئة
وهي تحالف لعدد من النقابات العمالیة والمدارس والمنظمات مجموعة لندن سیتیزن

الدینیة الاسلامیة وغیر الاسلامیة بهدف تمكین العامل 
المهاجر الذي یأتي من خارج بریطانیا ولا یتمكن من 

الحصول على الحد الادنى للأجور  
:استنادا علىمن إعداد الباحثة :المصدر

في ترقیة المسؤولیة الإجتماعیة لطفي قواسمي،دور المنظمات الدولیة غیر الحكومیة 
مذكرة ماجستیر في العلوم السیاسیة، - منظمة أصدقاء الأرض العالمیة–للقطاع الخاص 

97،ص2013باتنة،
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من خلال خدمة " الأوروبیة المسؤولة نشرة ریادة الأعمال"أطلقت المفوضیة الأوروبیة 2007في 

قدیم معلومات مجانیة على شبكة الانترنت، بهدف تسهیل تبادل المعلومات والأفكار بین مجموعة ت

.من الأفراد و منظمات المسؤولیة الاجتماعیة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمقاولین المسئولین

لدعم المؤسسات الصغیرة 2007سنة l’EPACكما تم إطلاق برنامج مساعدة احترام البیئة

لمتوسطة على احترام البیئة والقوانین،حیث أطلقت عدة مشاریع لتعزیز الخبرات البیئیة انطلاقا من وا

دولة عضو في الاتحاد الأوروبي خلال الفترة 26عقد ندوات بهدف بناء قدراتها،وتم استقطاب 

لنقل أفضل الممارسات المسؤولیة،كما قامت بمشروع رائد للتعلیم 2009- 2007الممتدة من 

لتشجیع تبادل ونقل الممارسات الجیدة ومعالجة الثغرات في تقدیم الخدمات 2010لمستمر سنة ا

.1البیئیة ومساعدة هذه المؤسسات على تحسن أدائها البیئي

یهدف هذا المشروع إلى توفیر نظم الإدارة البیئیة والمعلومات المستهدفة والتمویل لتحسین الأداء 

.  2ریة للامتثال من خلال تعدیل القوانین والتشریعاتالبیئي وتقلیل الأعباء الإدا

من خلال مشاركة المفوضیة EMASقامت المفوضیة الأوروبیة بوضع برنامج 2008وفي سنة 

الأوروبیة في تمویل مبادرات دعم المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 

.كیماویة، النسیج،البناء:ثلاث قطاعات صناعیة

مؤسسة صغیرة ومتوسطة  موزعة 61تم تطبیق هذا المشروع على PRISMAانشاء مشروع - 

خلال الفترة )برتغال10فرنسا،15اسبانیا،21كتالونیا،15(على مناطق مختلفة من جنوب أوروبا 

بدراسة مدى التزامها فیما یخص المسؤولیة الاجتماعیة،حیث استفادت 2008- 2007الممتدة من

ج المسؤولیة الاجتماعیة،لدراسة توجه المسیرین في من دعم لتنفیذ نه61مؤسسة من أصل 20

1 Jutta knopf et alt. responsabilité sociale des entreprises .politique publique nationale
dans l’union européenne. Commission européenne.allemagne.2011.p-p 67 -68
2 www.responsabecare.org



152

منهم یرى أن المفهوم الكلاسیكي للمسؤولیة الاجتماعیة هو المسؤولیة %80ذلك وكانت النتائج أن 

. 1تجاه الموظفین والعملاء،بینما البیئة وإشراك المجتمع والقیم الأخلاقیة هي مفاهیم جدیدة

خلال العامین التي ظهرت ونمتالآلیاتتمثل المؤسسات الخیریة أحد سبق ماإلىإضافة

عن مسئولةمؤسسة تعد بإنشاءالتي تقوم المؤسسات الاقتصادیة الآلیةالأخیرین،ووفقا لهذه 

مساندة وتدعیم إلىالاضطلاع بالأنشطة السلیمة من الوجهة الاجتماعیة بدلا عنها،تهدف 

والمطبوعات الأطفالفة للربح والمشروعات التي تستهدف رعایة المستشفیات والمنظمات غیر الهاد

ومنح الجوائز مقابل العلمیة .في الداخل أو الخارج منح دراسیةإعطاءإلىإضافةوالأبحاث

.2والثقافیة،وشراء الأعمال الفنیة لوضعها في متاحف الدول العربیة

تنفیذ مهامه التنمویة یواجه مسؤولیة التعامل مع البیئة إلىوبالتالي فان العمل الخیري وفي طریقه 

، أي أنه من الواضح أن هناك لخطط والجهود المبذولة في هذا المسارمن خلال االأمنیةومقوماتها 

ارتباطا وثیقا بین العمل الخیري والبیئة مما یجعل حتمیة تبني سیاسة أولیة في الحفاظ على التوازن 

هیم الإدارة البیئیة في نشاطات مشاریع التنمیة وذلك من خلال تقنین خطط البیئي عبر تنمیة مفا

بیئیة وبشریة،  ومن الملاحظ أن معظم مؤسسات العمل الخیري وإدارة تلك المشاریع وفقا لاعتبارات 

إستراتیجیةبإدراجالتي تربط عملها بالبیئة وبالتالي لا تهتم العربي لا تعي أهمیة تلك العلاقة الوثیقة

مشاریعها وبرامجها ،وقد یكون من الأجدى على متخذي القرار في تلك إدارةالاستدامة في 

. 3عنصر البیئة في عملیة التخطیطلإدخالالمؤسسات تبني استراتیجیات 

1 Corrinne delpuech.quels sont les facteurs favorisant l’intégration de démarche RSE
dans les PME ?

.180،ص2011دار المسیرة،عمان،بلال خلف السكارنه،أخلاقیات العمل،2
.144ص،2007دار كنوز المعرفة العلمیة،،عمانفراس أحمد الخرجي، الإدارة البیئیة،3
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:صة الفصلخلا

للعمل الخیري،أما في الوقت الحالي استعراضفي الماضي كانت المسؤولیة الاجتماعیة مجرد 

وهذا راجع إلى أن عددا قلیلا من المؤسسات یمارسها بصورة جیدةإلاأصبحت الاتجاه السائد، 

نقص وعي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إذ وجد أنها تقوم بالمسؤولیة الاجتماعیة بطریقة طوعیة 

لب المؤسسات الصغیرة حیث إن أغالمؤسسة إستراتیجیةأهمیة في إعطائهاوعشوائیة وعدم 

كما وجد أن القوانین والتشریعات . خاص بدراسة الأداء الاجتماعي لهاقسمتنشأوالمتوسطة لم

مالها خصوصا في رأسبسبب ضعف الصادرة عن المنظمات لا تخدم هذا النوع من المؤسسات

.بدایة نشأتها

حاجة لأن تأخذ شكلا تنظیمیا ومؤسسیا له كي تصبح المسؤولیة الاجتماعیة مؤثرة فهي في ول

تكالیة وهذا خطة وأهداف محددة بدلا من أن تكون جهودا عشوائیة مبعثرة وخیریة قد تؤدى إلى الإ

اذن لنجاح المسؤولیة الاجتماعیة .یستدعي وضع خطة تغییر مجتمعي لنهضة المجتمع العربي

:رئیسیة هيعلى ثلاثة محركات تعتمد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

بتطویر هذا المفهوم والمشاركة الفعلیة في خدمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطةوالتزام إدراك- 

.المجتمع

.التنسیق والتفاعل بین القطاعین العام والخاص من خلال الشراكة الحقیقیة- 

.برامج ومبادرات وأنشطة ذات منفعة تخدم الوطنإطلاق- 
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الفصل الرابع

استطلاعیة لعینة من آراء مدراء المؤسسات الصغیرة دراسة 
والمتوسطة حول تبني المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات 

الصغیرة والمتوسطة بولایتي المدیة والبلیدة
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:دهیمت

المسؤولیة الاجتماعیة تحلیل واقعذه الدراسة إلى تهدف هاستكمالا لما رأینا في الجانب النظري 

في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال تحلیل آراء عینة من مسیري هذا النوع من المؤسسات 

عرض نتائج وكذا مدى تأثیر خصائص عینة الدراسة على تبني المسؤولیة الاجتماعیة من خلال 

.الاستبانة استخدام بعض الأسالیب الإحصائیة الوصفیة التي أفرزتها 

استخدمت لهذا الغرض جداول التوزیع التكراري والنسب المئویة والأوساط الحسابیة لتقدیر 

:المحاور التالیةإلىتقسیم الدراسة المستویات ، والانحرافات المعیاریة وقد تم 

الدراسة المیدانیةتصمیم:المبحث الأول

عینة الدراسة:المبحث الثاني

الدراسة واختبار الفرضیاتأسئلةتحلیل :لمبحث الثانيا
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المیدانیةتصمیم الدراسة :الأولالمبحث 

ستبانةصحة وصدق الإ،نوع الدراسة والمناهج المتبعةإلىسوف نتطرق في هذا المبحث

المنهج المستخدم في الدراسة:الأولالمطلب 

من الأدوات والوسائل المناسبة ، التي تمكن یتطلب استخدام أي منهج علمي الاستعانة بجملة 

حیث یستطیع من خلالها معرفة واقع أو میدان الدراسة،الباحث من الوصول إلى البیانات اللازمة،

عة من الأدوات المساعدة انتقاء مجمو وتفرض طبیعة الموضوع الخاضع للدراسة وخصوصیته،

.على جمع البیانات

یعرف المنهج على أنه الطریقة التي یتبعها الباحث لدراسة موضوع ما بواسطة مجموعة من القواعد 

نتائج ، وفي دراستنا هذه اعتمدنا على المنهج الوصفي في جمع البیانات عن إلىحتى یصل 

معالجة في تصمیمات ونتائج ،كما اعتمدنا إلىالظاهرة ثم قمنا بتحلیل هذه الحقائق للوصول 

تحدید مجموعة من المتغیرات إلىالمنهج الوصفي التحلیلي الذي تهدف علىالیة  الدراسة إشك

وتكمن أهمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة والقانونیة المرتبطة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة،

. هذا النوع من الدراسات تكیفا مع دراسة الوقت الراهن لهذا النوع من المؤسسات

في هذا البحث على الدراسة الاستطلاعیة من خلال استهداف عینة من المؤسسات اعتمدنا

الصغیرة والمتوسطة بكل من ولایتي البلیدة والمدیة نظرا لسرعة الحصول على المعلومات من 

بناءا على الاستبیان من خلال المقابلة الشخصیة سواءا الأسئلةعلى الإجابةالمدیرین من أجل 

اجم والمؤسسات مدیریة الصناعة والمنطرف مسیریها بعدما تحصلنا على لائحة یها أو مع مالك
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التجاري والعنوان الاسمتتضمن (یدة والبلالمدیةتيبولایالصغیرة والمتوسطة وغرفة الصناعة 

.مؤسسة22983من متكونة) للمؤسسةالاجتماعي

إلیهاوهذا نظرا لصعوبة الوصول بشكل عشوائي على الولایتینیانستبا96توزیعقمنا بغیر أننا

توقف عدد منهم عن النشاط ومنهم من رفض المشاركة في ملئ أخرى من جهة ومن جهة 

.عنها في عین المكان كلیة نظرا لقلة الأسئلة ووضوحها الإجابةوقد تمت ،الاستمارة 

تصمیم الاستبانة :المطلب الثاني 

مستخدمة لجمع البیانات،تحتوي على مجموعة إحصائیةتعرف استمارة الاستبیان على أنها استمارة 

من الأسئلة التي تمكن من جمع البیانات التي یحتاجها الباحث من وحدات العینة والمختارة ومن 

:الاستبانةأنواعأهم 

متروكة بشكل مفتوح الإجابةأي تكون الإجابةغیر محددة تكون أسئلته:ةالمفتوحالاستبانة - 1

؛الإجابةالحریة في إعطاءطرح سؤال مع الرأي لإبداء

؛تكون أسئلته محددة الإجابة كأن یكون الجواب بنعم أو لا:ةالمغلقلإستبانةا- 2

إلىهذا النوع تحتاج أسئلته إلى إجابات محددة والبعض الآخر :الاستبانة المغلقة المفتوحة- 3

.إجابات مفتوحة

.دقیقةإجابةسؤال بطریقة أخرى لیحصل الباحث على هو طرح: السؤال الفخ-4

كانت من نوع الأسئلة والتي )01أنظر الملحق (سؤالا25ـجاءت استمارة الاستبیان متضمنة ل

التي تحتمل إجابة واحدة ،وقد تم الاعتماد على هذا النوع في إعداد وتصمیم استمارة .المغلقة

ومحددة تساعد على تسهیل كانت الأسئلة سهلةالاستبیان لضمان سهولة ودقة الإجابة،حیث
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تكون التي غالبا ما،على عكس اعتماد الأسئلة المفتوحةوفهم جید من طرف المستجوبالدراسة

یهتم بالإجابة  بكل جدیة أو وهذا ما یجعل المستجوب لاللإجابة،وتتطلب عدة احتمالات صعبة،

.شأنه أن یؤثر على النتائج التي ینتظرها الباحثربما لا یكمل الإجابة على كل الأسئلة وهذا من

متغیرات منظمیة (الأولیةالبیانات إلىتطرقنا الجزء الأول،في جزئینإلىقمنا بتقسیم الاستبانة كما

للمؤسسة من خلال الحصول على معلومات حول نشاط المؤسسة،حجم المؤسسة،عمر )ةلمستق

إلىالجزء الثاني تطرقنا فیه أما . المؤسسة،جنس المدیر،سنوات العمل،عمر المدیر،الدرجة العلمیة

في المحور : )متغیرات تابعة(المسؤولیة الاجتماعیة حیث قسمنا هذا الجزء إلى أربعة محاور أبعاد

تدور حول كل من المساهمین،الذي تضمن ستة أسئلة يدالبعد الاقتصاإلىطرقنا تالأول

البعد الاجتماعي من خلال طرح عشرة أسئلة إلىتم التطرق الثانيفي المحور . الزبائنالموردین،

طرحنا أربعة أسئلة، وفي محور البیئةكانت منصبة حول الدور تجاه العمال والمجتمع المدني، في 

.  بعد القانوني طرحنا خمسة أسئلةالمحور 

صحة وصدق الاستبانة:المطلب الثالث

المهمة في تحلیل البیانات ویتم استخدامه بهدف الإحصائیةیعتبر كرونباخ واحد من الاختبارات 

لم یكن هناك فإذاالصحیح 1و0یأخذ قیما تتراوح بین التحقق من الاتساق الداخلي لفقرات الاستبیان،

كان هناك تام في إذاثبات في البیانات فان قیمة المعامل تكون مساویة للصفر وعلى العكس 

مقبولة للحكم %0.6كرومباخ التي تفوق ألفاالبیانات فتكون مساویة للواحد، وتكون قیمة معامل 

.على ثبات الاستبانة

م استخدام معامل الاتساق الداخلي المستخدمة في الدراسة تالأداةومن أجل التحقق من ثبات 

إذاللتأكد من عدم حصول أداة القیاس على بیانات خاطئة )cranpatchalphaكرونباخ الفا أو (
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الدراسة نفسها وباستخدام نفس الأداة في الظروف نفسها التي استخدمت فیها المرة الأولى ، أعیدت

:النتائج التالیةإلىتم التوصل spssللعلوم الاجتماعیة الإحصائیةوباستخدام الحزمة 

معامل الثبات الكلي:19جدول رقم
معامل الثبات الكلي

25عدد العبارات 
0,804الفا كرونباخ

spssبرنامج : المصدر

معامل وهو0.804ومن خلال الجدول نلاحظ أن معامل الثبات الكلي لأداة جمع البیانات بلغ

على أن الاستبیان یتمتع بدرجة عالیة من الثبات ویمكن الاعتماد ویدل 0,6ثبات جید لأنه یتجاوز 

.علیها في التطبیق المیداني للدراسة

3لقد تم التأكد من صدق أداة القیاس المستخدمة في الدراسة حیث تم عرضها بشكل أولي على 

.غتها، ووضوحها وسلامة صیاتغطیتها لجوانب الموضوع الأساسیةحكام من الدكاترة للتأكد من 

صیاغتها لكي تصبح وإعادةثم عدلت الأداة بناءا على ملاحظاتهم حیث تم حذف بعض العبارات 

.ثر صدقا في قیاس موضوع الدراسةكثر وضوحا لدى أفراد عینة الدراسة وأكأ

عینة الدراسة: المبحث الثاني

المستعملة الإحصائیةوالأسالیبكیفیة اختیار عینة الدراسة، إلىفي هذا المبحث سنحاول التطرق 

.في دراسة العینة، وأخیرا وصف العینة
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اختیار عینة الدراسة:الأولالمطلب 

هذه أنؤسسات الصغیرة والمتوسطة متجانس أي مجتمع الموفیما یخص عینة الدراسة،یعتبر

المؤسسات تنشط في نفس المحیط الاقتصادي والاجتماعي،ومراعاة منا وحرصنا على دقة النتائج 

یمثل أكبر عدد ممكن من المؤسسات ،سوف التي سوف نحصل علیها،فضلا أن یكون حجم العینة 

نقوم باختیار العینة البسیطة العشوائیة التي لا تتقید بنظام خاص،او تركیب مقصود في 

،حیث تعتمد على نظریة الاحتمالات في اختیار وحداتها وتقدیر ثوابتها،وتعرف هذه 1رالاختبا

حیث یكون لكل عینة فرصة متساویة الظهور بNوحدة من مجتمع حجمه nر الطریقة باختیا

).احتمال متساو(

ثل لكي یموالأخطاءالوقت،والتكالیف : ومنه فان تحدید حجم العینة یتوقف على عدة اعتبارات منها

:لذلك یجب مراعاة المعاییر التالیة في اختیار حجم العینة.بدقةNمجتمع الدراسة 

تمثیل المجتمع؛-

التجانس؛-

.الدقة-

:من خلال استخدام القانون التالي 

n= Z2 N
Z2+L2(N-1)

:حیث

nحجم العینة

Z تستخرج من جدول القانون الطبیعي 95%حدود الخطأ المعیاري عند مستوى ثقة معین، نأخذ

1,96وتساوي 

86،ص2009الابحاث ، الجزائر،أفریل،الرسائل و الاطروحات،دار - عبد المجید قدي،أسس البحث العلمي في العلوم الاقتصادیة1
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N مؤسسة صغیرة ومتوسطة من ولایتي المدیة والبلیدة21983حجم العینة وهو

L امتداد المجال الذي یعبر عن هامش الخطأ،ونفرض أن مقدار الخطأ المسموح به عند التقدیر

%7هو 

758عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هي:عویض القیم نجد وبت

15إلغاءفي حین تم 96على المؤسسات المذكورة لكن تم استرجاع انبیالاستقمنا بتوزیع 

لكنه صعب علینا ذلك كما ذكرنا الأخرىالمؤسسات إلىحیث أردنا التوصل .أخرىستبیاناتا

.سابقا

القیاس والاختبارأسالیب: الثانيلمطلب ا

واقع ملموس یستدل إلىتعد المقاییس أداة تستخدم لنقل التراكم المعرفي في المسؤولیة الاجتماعیة 

ها به للتحقق من صحة الفرضیات،ویستفاد منها في كشف مستوى حركة المتغیرات والتنبؤ باتجاهات

المتعلقة بالمسؤولیة الأبعادیاس مقیاس لیكرت الخماسي لقاتبعت الدراسة الحالیة أسلوب.المستقبلیة

واحدة من أصل خمسة إجابةالاجتماعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،اذ یختار المجیب 

:كالأتيدرجات حیث تكون الدرجات 5إلىبدائل ویتدرج المقیاس ما بین درجة 

موافق جدا    موافق       محاید     غیر موافق      غیر موافق جدا
12345

:كما تضمنت المتغیرات المنظمیة المقاییس التالیة
خدماتيزراعي     صناعي  نشاط المؤسسة

123
متوسطةصغیرة    مصغرة المؤسسةحجم 

123
سنة20أكثر من 20-10سنوات       من 10أقل من عمر المؤسسة

123
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ذكر                  أنثىجنس المدیر
12

40أكثر من 40-30سنة         من 30أقل من عمر المدیر
123

سنوات5سنوات          اكثر من 5أقل من سنوات العمل
12

تكوین مهني         غیر ذلكالدرجة العلمیة
12

في تحلیل البیانات،وتماشیا مع طبیعة أهداف الدراسة spssالإحصائیةم الاستعانة بالحزمة وقد ت

، وذلك الإحصائيالتحلیل إلىإضافةالوصفیة الإحصائیةالأسالیبفقد تم استخدام وفرضیاتها،

:من خلال وصف خصائص  ومفردات عینة الدراسة عن طریق

حساب التكرارات؛-

حساب النسب المئویة؛-

حساب المتوسطات الحسابیة؛ -

اختبار التباین الأحادي؛-

:درجة التبني تقاس وفق العلاقة التالیة-

للبدیل الأدنىالحد - للبدیلالأعلىالحد 
=طول الفئة

عدد المستویات

5 -1

= =1.33
3
1,33الى أقل من 1تكون الدرجة مرتفعة من 

2.66الى 1.33الدرجة متوسطة من 
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5الى 2.66الدرجة منخفضة من 

عینة الدراسةوصف : الثالثالمطلب 

النشاط،حجم : من أجل وصف أمثل لعینة الدراسة قمنا بتوزیع العینة حسب خصائص المؤسسة

.عمر المؤسسة،جنس المدیر،سنوات العمل،الدرجة العلمیة،عمر المدیرالمؤسسة،

توزیع المؤسسات بحسب قطاع النشاط- أولا

حیث في عینة الدراسة لم نتوصل الصناعة، الخدمات:تتوزع عینة الدراسة بحسب قطاع النشاط 

مؤسسات زراعیةإلى

توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب النشاط: 20جدول رقم
المتصاعدالمتراكمالتكرارالنسبة المئویة  العددالنشاط

9093,893,8القطاع الصناعي
066،3100قطاع الخدمات

96100المجموع
الطالبةإعدادالمصدر من 

في حین یشكل %93,8یوضح الجدول أن القطاع الصناعي یشكل أكبر نسبة تتمثل في 

.6.3%قطاع الخدمات 

:توزیع المؤسسات حسب عمرها- ثانیا
توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب عمرها:21جدول رقم

المتصاعدالمتراكمالتكرارالنسبة المئویة عدد المؤسساتنوع المؤسسة 
5456.356,3سنوات10قل من أ

242581.3سنة20- 10من 
1818.8100سنة30أكثر من 
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96100المجموع
الطالبةإعدادمن :المصدر

أن عدد ، ویوضحیوضح الجدول التالي توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب عمرها

تلیها المؤسسات %56سنوات شكلت نسبة 10المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي یقل عمرها عن 

سنة في المرتبة الثالثة 30ثم التي تفوق %25سنة بنسبة 20-10التي یتراوح عمرها بین 

.  %18بنسبة

:توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب حجمها-ثالثا
توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب حجمها:22جدول رقم

المتصاعدالمتراكم التكرار النسبة المئویة التكرارنوع المؤسسة 
5456.356,3مؤسسات مصغرة 
1818.875,0مؤسسات صغیرة 

2425100مؤسسات متوسطة
96100المجموع
الطالبةإعدادمن : المصدر

في حین تشكل المؤسسات المتوسطة %56.3بنسبةالأولىتحتل المؤسسات المصغرة المرتبة 

المؤسسات الفردیة إنشاءالتوجه نحوإلى، وهذا راجع %18.8تلیها المؤسسات الصغیرة%25

.في المنطقةبكثرةوالعائلیة

توزیع المؤسسات حسب عمر مدیر المؤسسة-رابعا
توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب عمر المدیر:23جدول رقم 

المتصاعدالمتراكم التكرار النسبة المئویة التكرار عمر المدیر 
301818.818.8اقل من 

403031.350.0- 30من 
404850.0100.0اكثر من 
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96100.0المجموع
بةمن اعداد الطال:المصدر 

في حین %50تشكل أكبر نسبة الأربعیننلاحظ لأن عدد المؤسسات التي یبلغ مرؤوسوها سن 

وفي المرتبة الثالثة أقل من 31,3%بنسبة 30- 20تلیها المؤسسات التي یبلغ عمر مؤسسها من 

.  %18,8بنسبة سنة30

توزیع المؤسسات حسب جنس المدیر -خامسا
توزیع المؤسسات حسب جنس المدیر:24جدول رقم

المتصاعدالمتراكمالتكرارالنسبة المئویة التكرار الجنس  
8487،587،5ذكر 
1212،5100أنثى 

96100المجموع
الطالبةإعدادمن :المصدر

وهذا راجع إلى %87,5والمتوسطة ذات المسیرین الذكور نسبة تشكل المؤسسات الصغیرة 

الإقبال الكبیر من طرف الذكور في كل من قطاعات الصناعة والخدمات والنقل والبناء والأشغال 

.فقط إناث فیما یخص قطاعات النسیج والحلاقة والخیاطة%12,5العمومیة ، في حین نجد نسبة 

الطابع الاجتماعي التحفظي إلىذلك إرجاعیمكن ،سبة الذكوروهي نسبة منخفضة كثیرا مقارنة بن

. للمنطقة خصوصا ولایة المدیة

توزیع المؤسسات حسب الدرجة العلمیة للمدیرین- سادسا
توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب الدرجة العلمیة للمدیرین:25جدول رقم

المتصاعدالتكرار النسبة المئویة التكرار الدرجة العلمیة
8487،587،5تكوین مهني 

1212،5100جامعي
96100المجموع

الطالبةإعدادمن : المصدر
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، %12مقارنة بغیرها %84نلاحظ وجود نسبة مرتفعة من المسیرین ذوي التكوین المهني

إلىجامعیة وغیرها وذلك لتوجه هذه النسبة من الشباب إلى التجارة الحرة فیما تلجأ الإطارات ال

. المؤسسات العمومیة والكبیرة

توزیع المؤسسات حسب سنوات العمل-سابعا
سنوات العملتوزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب :26دول رقمج
المتصاعدالمتراكمالتكرارالنسبة المئویة التكرار الدرجة العلمیة

2425.025.0سنوات 5أقل من 

7275.0100.0سنوات 5أكثر من 

96100.0المجموع

الطالبةإعدادمن : المصدر
من %75سنوات5أن عدد المدیرین الذین تفوق سنوات العمل لدیهم نلاحظمن خلال الجدول 

.المدیرینإجمالي

الأسئلةعلى والإجابةتحلیل البیانات :الثالثالمبحث 

spssوتحلیل بیاناتها من خلال تطبیق برنامج الإجابة على أسئلة الدراسةفي هذا المبحث حاولنا 

تحلیل بیانات الدراسة:المطلب الأول 

مدیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب كل إجاباتفي هذا المطلب سنحاول معرفة نسب 

spssسؤال من خلال تطبیق برنامج 
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بطریقة نزیهةالعمل على تحقیق الأرباح :السؤال الأول
بطرق نزیهةالأرباحنسب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تسعى لتحقیق :27جدول رقم

المتصاعدالمتراكم التكرار التكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 
8487,587,587,5موافق جدا 

1212,512.5100موافق
100100100المجموع 
SPSSمخرجات : المصدر

بطرق نزیهة غیر أنها تتراوح الأرباحتحقیق إلىمن خلال الجدول نلاحظ أن كل المسیرین یسعون 

إلىفقط موافق وهذا ما یثبت درجة استیعاب وتوجه المدیرین 12,5%موافق جدا و%87,5بین

.هذا المعیار

بدقة عن كل المعلومات المتعلقة بنشاطهاالإفصاحللمؤسسة نیة :السؤال الثاني

نسبة المؤسسات التي تفصح بدقة عن المعلومات المتعلقة بنشاطها:28ل رقمجدو
المتراكم المتصاعدالتكرار التكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 

6668,868,868,8تماماموافق 
1818,818,887.5موافق

66,36,393,5غیر موافق 
66,36,3100تماماغیر موافق 

96100100المجموع
SPSSمخرجات : المصدر: المصدر

وھي نسبة مرتفعة وبین 87,5%المدیرین تتنوع بین التأیید بنسبة من الجدول نلاحظ أن أراء 

موافق ، في %18,8تلیها تأید القبول التاممنهم%68,8نسبة حیث،%12.6بنسبة الرفض

نلاحظ أن هناكحیث.%6.3نسبة تماماحین یحتل كل من معیار غیر موافق وغیر موافق 

.المعیارحساسیة هذا إلىالسبب إرجاعالمسریین ویمكن إجابةتشتت في 
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تلبیة رغبات فئات خاصة من الزبائن:السؤال الثالث

خاصة من الزبائننسبة المؤسسات التي تقبل تلبیة رغبات : 29جدول رقم
المتصاعدالمتراكمالتكرارالتكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 

6062,562,562,5تماماموافق 
24252587.5موافق
66,36,393,8محاید 

66,36,3100غیر موافق 
96100100المجموع
spssاتمخرج:المصدر

تلیھ كل ،%25وموافق اكبر نسبة %62,5تمامامن الجدول نلاحظ تراوح الإجابات بین موافق 

،وعلى العموم یتوجھ اغلب المسیرین إلى قبول ھذا التوجھ %6.3بنسبة وغیر موافقمن محاید

.%87,5بنسبة 

جذب العمالةللمؤسسة نیة المساهمة في : السؤال الرابع

جذب العمالةفي ةساهملها نیة المالتينسبة المؤسسات :30جدول رقم
المتصاعدالمتراكمالتكرارالتكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 

6062,562,562,5تماماموافق 
1818,818,881,3موافق
1818,818,8100محاید 

96100100المجموع
spssمخرجات :المصدر

غیر %18,8إلى محاید %18,8موافقإلى%62,5تماماتتراوح أراء الإجابات من موافق 

صغر حجم إلىذلك إرجاعویمكن %18.8حول محاید نوعا ما مرتفعة الإجاباتأن نسبة 

.المؤسسة وما تقتضیه من توظیف عدد محدود
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للمؤسسة نیة تلبیة حاجات السوق المحلیة:الخامسالسؤال 
في تلبیة حاجات السوق المحلیةلها المساهمةنسبة المؤسسات التي:31جدول رقم

المتصاعدالمتراكم التكرار التكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 
6062,562,562,5موافق جدا 

3031,331,393,8موافق
66.36.3100محاید 

96100100المجموع
spssمخرجات :المصدر

، 6,3%والحیاد%93,8خلال الجدول نلاحظ أن إجابات المسیرین تراوحت بین التأیید من 

وهذا نتیجة ضمان %62,5ومع ذلك یبقى عدد المسیرین الذین یوافقون بشدة هذا المعیار ما یمثل 

%6,3في حین نجد المحایدین بنسبة.جودة المنتجات بهدف ضمان استمراریة وبقاء المؤسسة

حیث كانت هذه الإجابات من طرف المؤسسات المتوسطة التي تهدف إلى تصدیر منتجاتها إلى 

.ضعف إستراتیجیة المؤسسةإلىالخارج  ویمكن إرجاع ذلك 

تحرص المؤسسة على اقتناء المواد الأولیة اللازمة لعملیة الإنتاج:السؤال السادس
الإنتاجاللازمة لعملیة الأولیةنسبة المؤسسات التي تحرص على اقتناء المواد :32جدول رقم

المتصاعدالمتراكم التكرار التكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 
6062,562,562,5تماماموافق 
24252587,5موافق

66.36.393,8غیر موافق 
66,36,3100تماماغیر موافق 

96100100المجموع
spssمخرجات :المصدر
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،تلیها نسبة %62,5من الجدول نلاحظ أن نسبة المسیرین الذین یوافقون بشدة هذا المعیار

وهي %12.6، في حین قدرت نسبة عدد الغیر موافقین وغیر الموافقین تماما بـ%25الموافقین 

مصادر التموین باعتبارهم إلىعدم اهتمام هؤلاء إلىذلك نسبة نوعا ما مرتفعة ویمكن إرجاع 

وهي %87,5توجه المسیرین نحو هذا المعیار بنسبة ینشطون في صناعات بسیطة، وعموما یبقى 

.الإنتاجاللازمة لعملیة الأولیةنسبة مرتفعة ما یثبت ضرورة التزام المؤسسات باقتناء أجود المواد 

تحسین صورتها أمام المجتمعتحاول المؤسسة : السؤال السابع
نسبة المؤسسات التي تحاول تحسین صورتها أمام المجتمع: 33جدول رقم

المتصاعدالمتراكمالتكرارالتكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 
8487,587,587,5تماماموافق 
1212,512,5100موافق

96100100المجموع
spssمخرجات :المصدر

، حیث وصلت نسبة %100هذا المعیار كانت إلىنلاحظ من خلال الجدول أن نسبة التوجه 

ف المؤسسة هو كسب ثقة المجتمع اهدمن أحیث ، وهي نسبة مرتفعة%87,5إلىالموافقین بشدة 

.وجذب اكبر عدد من العملاء

بناء علاقات جیدة مع مختلف جمعیات المجتمع المدنيإلىتسعى المؤسسة :السؤال الثامن

بناء علاقات جیدة مع مختلف جمعیات المجتمع إلى نسبة المؤسسات التي تسعى : 34جدول رقم
المدني

المتصاعدالمتراكم التكرار التكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 
66.36.36.3محاید
1818.818.825.0موافق
7275.075.0100.0جداموافق

96100.0100.0المجموع
spssمخرجات :المصدر
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، حیث وصلت نسبة %93,8نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة التوجه الى هذا المعیار كانت 

وعي مسیري المؤسسات إلىالسبب إرجاعویمكن ، وهي نسبة مرتفعة%75إلىالموافقین بشدة 

.مكانة المجتمع المدني في تحسین سمعة المؤسسةإلىالصغیرة والمتوسطة 

تساهم المؤسسة في المشاریع الخیریة: السؤال التاسع
نسبة المؤسسات التي تساهم في المشاریع الخیریة: 35جدول رقم

المتصاعدالمتراكم التكرار التكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 
6668.868.868,8تماماموافق 
3031.331.3100موافق

96100100المجموع
spssمخرجات :المصدر

، حیث وصلت نسبة %100ھذا المعیار كانت إلىالتوجھ نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

.، وھي نسبة مرتفعة %68.8إلىالموافقین بشدة 

تساهم المؤسسة في دعم المشاریع الخیریة مثل التشجیر،عقد الندوات:السؤال العاشر
نسبة المؤسسات التي تدعم المشاریع الخیریة:36جدول رقم
المتصاعدالمتراكمالتكرارالتكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 

4850.050.050.0تماماموافق 
2425.025.075.0موافق
1818.818.893.8محاید 

66.36.3100.0غیر موافق
96100100المجموع
spssمخرجات :المصدر
مرتفع تأییدا،حیث نجد %25و موافق فقط بنسبة%50بنسبة تمامابین موافق الإجاباتاختلفت 

%6بینما غیر الموافقین بنسبة %18لهذا الاتجاه في حین نجد المحایدین بنسبة %75بنسبة 

.قلة رأس مال هذه المؤسسات یمكن إرجاع ذلك إلى 



172

تساهم المؤسسة بتقدیم مساعدات مادیة للفقراء:عشرالسؤال الحادي 
نسبة المؤسسات التي تقدم مساعدات مادیة للفقراء:37جدول رقم

المتصاعدالمتراكم التكرار التكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 
5456.356.356.3موافق جدا 

3031.331.387.5موافق
66.36.393.8محاید 
66.36.3100موافق جداغیر 

96100100المجموع
spssمخرجات :المصدر

توافق هذا الاتجاه،في حین نجد 31,3%بین التأیید والرفض والمحایدة حیث نجد الإجاباتاختلفت 

.بسبب قلة رأس مال هذه المؤسسات%6,3بنسبة بشدةنسبة كل من المحایدین وغیر الموافقین 

تهتم المؤسسة بتوظیف العمال حسب مؤهلاتهم العلمیة:عشرالسؤال الثاني 
نسبة المؤسسات التي تهتم بتوظیف العمال حسب مؤهلاتهم العلمیة:38جدول رقم

المتصاعدالمتراكم التكرار التكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 
3031.331.331.3تماماموافق 
5456.356.387.5موافق
66.36.393,8محاید 

6,36,36,3100تماماغیر موافق 
96100100المجموع
spssمخرجات :المصدر

ما یمثل نصف عینة الدراسة تلیها موافقین جدا %56.3من خلال الجدول شكلت نسبة الموافقین 

وكانت هذه النسبة ممثلة من طرف مسیري المؤسسات الصغیرة ذات الطابع %31,3بنسبة 

.الصناعي البسیط التي لا تعتمد على تطویر المهارات
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بالأجوردون المساس أرباحاتحقق المؤسسة :السؤال الثالث عشر
بالأجورحا دون المساس انسبة المؤسسات التي تحقق أرب:39جدول رقم

المتصاعدالمتراكم التكرار التكرار النسبيالمئویةالنسبة التكرار 
3031.331.331.3تماماموافق 
4850.050.81.3موافق
66.36.387.5محاید 

1212.512.5100.0تماماغیر موافق 
96100100المجموع
spssمخرجات :المصدر

دون الأربــاحكــان لهــم توجــه نحــو تحقیــق %50مــن خــلال الجــدول وجــد أن نصــف عینــة الدراســة 

عـدم الموافقـة بتاتـا لهـذا الاتجـاه وهـي نسـبة كـان%12,5ةالمساس بالأجور  في حین  وجدت نسـب

.كان لهم رأي حیادي%6نوعا ما مرتفعة مما یثبت تعسف بعض المدراء على العمال، تلیها 

تهتم المؤسسة بتوظیف المرأة:السؤال الرابع عشر
تهتم بتوظیف المرأةنسبة المؤسسات التي :40جدول رقم
المتصاعدالمتراكم التكرار التكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 

3031,331,331,3تماماموافق 
4243.843.875.0موافق

1212.512.587.5محاید 

66,36,393,8غیر موافق

66,36,3100تماماغیر موافق 

96100100المجموع
spssمخرجات :المصدر

من الموافقین أعلى مرتبة تلیها %43,8وشكلت نسبة عت الإجابات بین مختلف الآراء،تنو 

محایدین ،بینما %12تأیید لهذا الاتجاه في حین نجد %75بمجموع%31,3موفقون جدا بنسبة 
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طبیعة المهن إلى، ویرجع سبب الحیاد والرفض تماماغیر موافق وغیر موافق %6,3شكلت نسبة 

واقتصار الفتیات على العمل في بعض المصانع النسویة كالنسیج والخیاطة ، وهذا ما .الصعبة

- توزیع المؤسسات حسب جنس المدیر–أكدته نتائج الجدول 

تهتم المؤسسة بتوظیف المعاقین: لسؤال الخامس عشرا
تهتم بتوظیف المعاقیننسبة المؤسسات التي: 41جدول رقم
المتصاعدالمتراكم التكرار التكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 

24252525تماماموافق 
24252550موافق
1818,818,868,8محاید 

1818,818,887,5غیر موافق
1212.512.5100تماماغیر موافق 

96100100المجموع
spssمخرجات :المصدر

تماماوالموافقین من الموافقینلكل %25،وشكلت نسبة تنوعت الإجابات بین مختلف الآراء

%31,3للعدد المدیرین المحایدین،و%18,8توجه نحو هذا المعیار تلیها نسبة %50بمجموع 

%12وغیر موافقین على توظیف المعاقین 18,8%عدم التوجه نحو توظیف المعاقین، إذ نجد

التي تعتمد على طبیعة المھن الشاقة إلىسبب الحیاد والرفض غیر موافقین تماما ،یمكن إرجاع

.القدرة البدنیة

تهتم المؤسسة بتدریب الموظفین وتكوینهم: السؤال السادس عشر
نسبة المؤسسات التي تهتم بتدریب الموظفین وتكوینهم:42جدول رقم

المتصاعدالمتراكم التكرار النسبيالتكرارالنسبة المئویةالتكرار 
42252543,8تماماموافق 
42252587,5موافق
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66,36,393,8محاید 
66,36,3100غیر موافق

962525المجموع
spssمخرجات :المصدر

نیة مدیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نحو تدریب الموظفین أنمن خلال الجدول وجد 

وهذا راجع إلى سیاسة تمامالكل من موافقین وموافقین %25متمثلة في %50وتكوینهم شكلت 

لكل من %6,3في حین نرى .تطویر وتحسین جودة المنتجات بهدف ضمان نجاح المؤسسة

ومثلت هذه النسبة الصناعات التقلیدیة التي لا المدیرین محایدین وغیر الموافقین لهذا المعیار،

.تعتمد على تطویر المهارات

تهتم المؤسسة بحمایة البیئة من التلوث الصناعي:السؤال السابع عشر

نسبة المؤسسات التي تهتم بحمایة البیئة من التلوث الصناعي:43جدول رقم
المتصاعدالمتراكم التكرار التكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 

4243.843,843,8تماماموافق 
1818,818,862,5موافق
24252593.8محاید 

66,36,3100غیر موافق
96100100المجموع
spssمخرجات :المصدر

من مدیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كان 43,8%من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 

%25موافق بینما نجد نسبة %18نحو حمایة البیئة من التلوث الصناعي، لهم توجه قوي

محایدین وهذا راجع لاعتمادها على مواد أولیة بسیطة غیر مضرة بالبیئة مثلت هذه النسبة 

.   غیر موافقین نظرا لمحدودیة رأس مالها%6,3الصناعات البسیطة ، في حین
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قواعد حمایة البیئةتراعي المؤسسة : السؤال الثامن عشر
نسبة المؤسسات التي تراعي قواعد حمایة البیئة: 44جدول رقم

المتصاعدالمتراكم التكرار التكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 
5456,356,356,3موافق جدا 

3637,537,593,8موافق
66,36,3100محاید 

96100100المجموع
spssمخرجات :المصدر

لهم توجه قوي نحو مراعاة قواعد حمایة البیئة وكانت %56,3من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 

%6,3ونجد أن موافقین،%37,5هذه النسبة ممثلة من طرف المؤسسات المتوسطة، تلیها نسبة 

القوانین الصارمة في مراعاة حمایة البیئة في حین كان الحیاد من إلىوهذا راجع فقط محایدین

. طرف مسیري المؤسسات الخدماتیة 

الاهتمام باستعمال الطاقة البدیلة: السؤال التاسع عشر
نسبة المؤسسات التي تهتم باستعمال الطاقة البدیلة: 45جدول رقم

المتصاعدالمتراكمالتكرارالتكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 
24252525تماماموافق 
24252550موافق
485050100محاید 

96100100المجموع
spssمخرجات :المصدر

، بینما أجابت نصف %25موافق %25تماما جابات بین موافقمن خلال الجدول تراوحت الإ

صناعات وهذا نظرا لاعتمادها علىالمحایدة في الاهتمام باستعمال الطاقة البدیلة بعینة الدراسة 

.بسیطة
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والتطویر في مجال النشاطبالأبحاثالاهتمام : السؤال العشرون
نسبة المؤسسات التي تهتم بالبحث والتطویر في مجال النشاط:46جدول رقم

المتصاعدالمتراكمالتكرار التكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 
4243,843,843,8تماماموافق 
24252568,8موافق
3031,331,3100محاید 

96100100المجموع
spssمخرجات :المصدر

لها توجه قوي %43.3لال الجدول نلاحظ أن أغلب المؤسسات الصغیرة والمتوسطةخمن 

%68,3بمجموع %25تلیها نسبة موافق نحو الاهتمام بالبحث والتطویر في مجال النشاط 

كانت إجابتهم %31,3بینما .ومثلت هذه النسبة المؤسسات المتوسطة ذات الطابع الصناعي

.محایدة

حمایة التزام المؤسسة بالقوانین الصادرة عن الحكومة فیما یخص :لسؤال الواحد والعشرونا
البیئة

نسبة المؤسسات التي تلتزم بالقوانین الصادرة عن الحكومة فیما یخص حمایة :47جدول رقم
البیئة

المتصاعدالمتراكمالتكرار التكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 
48505050تماماموافق 
3031,331,381,3موافق
1818,818,8100محاید 

96100100المجموع
spssمخرجات :المصدر

حول التزام المؤسسات بالقوانین  موافق %31,3وتماماموافق %50تراوحت الإجابات بین 

الصادرة عن الحكومة فیما یخص حمایة البیئة وهذا راجع لصرامة القوانین على مختلف أحجام 
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تسبب التلوث البیئي، الحیاد فیما یخص المؤسسات التي لا %18,8المؤسسات بینما شكلت نسبة 

.18- 17وهذا یتوافق مع نتائج السؤال 

الاهتمام بدفع الالتزامات الضریبیة :السؤال الثاني والعشرون
نسبة المؤسسات المهتمة بدفع الالتزامات الضریبیة:48جدول رقم

المتصاعدالمتراكمالتكرار التكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 
48505050تماماموافق 
1818,818,868,8موافق
24252593,8محاید 

66,36,3100تماماغیر موافق 
96100100المجموع
spssمخرجات :المصدر

نصف عینة الدراسة موافقین بشدة على دفع الالتزامات الضریبیة في أنمن خلال الجدول نلاحظ 

%6,3محایدین و%25قط موافقین وهذا نتیجة القوانین الصارمة في حین نجد ف%18.8حین 

المؤسسات حدیثي النشأة وأصحابالحرفیین إعفاءإلىالسبب إرجاعویمكن غیر موافقین تماما 

.من الضریبة

الاعتراف بالنقابات العمالیة : السؤال الثالث والعشرون
بعمل النقابات العمالیةنسبة المؤسسات التي تعترف :49جدول رقم

المتصاعدالمتراكمالتكرار التكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 
66,36,36,3تماماموافق 
1212,512,518,8موافق
6062,562,581,3محاید 

1212,512,593,8غیر موافق 
66,36,3100اتمامغیر موافق 
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96100100المجموع
spssمخرجات :المصدر

من عینة الدراسة لها رأي حیادي حول الاعتراف %62,5من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 

لكل منهما %12,5بالنقابات العمالیة وهي نسبة كبیرة تلیها كل من موافق وغیر موافق بنسبة 

المؤسسة بهذا یمكن إرجاع السبب لعدم اهتمام.تماماوغیر موافق تمامالكل من موافق %6,3و

.المعیار كونه لا یدخل ضمن إستراتیجیة المؤسسة

الالتزام بالتصریح لدى الضمان الاجتماعي:السؤال الرابع والعشرون
نسبة المؤسسات التي تلتزم بالتصریح لدى الضمان الاجتماعي: 50جدول رقم

المتصاعدالمتراكمالتكرار التكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 
3637,537,537,5تماماموافق 
3031,331,368,8موافق
1818,818,887,5محاید 

66,36,393,8غیر موافق
66,36,3100تماماغیر موافق 

96100100المجموع
spssمخرجات : المصدر

توجه من مدیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لها %37,5أنمن خلال الجدول نلاحظ 
%18,8لها توجه اقل في حین نجد أن %31,3قوي نحو التصریح لدى الضمان الاجتماعي تلیها 

، یمكن %6,3نسبة تشكلتماماكل من غیر موافق وغیر موافق أنمن العینة محایدة، بینما نجد 
.مال المؤسسة رأسمحدودیة إلىالسبب إرجاع

المؤسسةإستراتیجیةالاجتماعیة والبیئیة في الأبعادتضع المؤسسة :السؤال الخامس والعشرون 

المؤسسةإستراتیجیةالاجتماعیة والبیئیة في الأبعادنسبة المؤسسات التي تضع :51جدول رقم
المتصاعدالمتراكمالتكرار التكرار النسبيالنسبة المئویةالتكرار 

1818,818,818,8تماماموافق 
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3637.537.556,3موافق
3637,537,593,8محاید 

66,36,3100غیر موافق تماما
96100100المجموع
spssرجات خم: المصدر

من خلال الجدول نلاحظ أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي توافق بشدة على وضع 

قلیلة، تلتها نسبة وهي نسبة %18.8الأبعاد الاجتماعیة والبیئیة في إستراتیجیتها بقوة شكلت 

،ویمكن إرجاع السبب إلى كون هذه تماماغیر موافق 6,3%و%37,7بإجابة موافق،37,5%

. إلى طبیعة شخصیة وثقافة المدیرأوالأبعاد عشوائیة غیر منتظمة 

الأسئلةعنالإجابة: المطلب الثاني 

للتعرف على مدى التزام مدیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة بالمسؤولیة 

وللتعرف المسؤولیة الاجتماعیة،أبعادالاجتماعیة وضعت عدة فقرات في استبیان خاص متمثلة في 

تم استخراج الوسط الحسابي المرجح والانحراف عینة الدراسةإجاباتعلى مدى الانسجام في 

استعنا بكل من المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للإجابة.الأربعةللأبعادالمعیاري العام 

.وأهمیة الفقرة ومستوى التبني

البعد المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى التبني تجاه :52جدول رقم 
دياالاقتص

تبني المسؤولیة الرقم
الاجتماعیة  اتجاه 

المالكین 

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

اهمیة ترتیب
الفقرة

مستوى التبني

العمل على تحقیق الأرباح 01
بطرق نزیھة

مرتفع4.8750.332451

بالإفصاحتقوم المؤسسة 02
بدقة عن كل المعلومات 

المتعلقة بنشاطھا

متوسط4.37501.172044
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تلبیة رغبات فئات خاصة 03
من الزبائن

متوسط4.4375.868303

للمؤسسة نیة المساھمة في 04
تقلیص حدة البطالة

متوسط4.4375.792233

للمؤسسة نیة تلبیة حاجات 05
السوق المحلیة

مرتفع4.5625.612372

تحرص المؤسسة على 06
اقتناء المواد الأولیة 

الإنتاجاللازمة لعملیة 

منخفض4.31251.163595

الحسابي والانحرافالمتوسط
المعیاري العام 

4,490,82

spssمخرجات : المصدر
البعد یشیر الجدول أعلاه الى أجوبة المدیرین حول تبني المسؤولیة الاجتماعیة تجاه 

وبانحراف معیاري عام مقدر 4,49،حیث نلاحظ أن المتوسط الحسابي العام یساوي الاقتصادي

.0,82بـ

وهو 4.87بمتوسط حسابي»العمل على تحقیق الأرباح بطریقة نزیهة01«وقد تحصلت الفقرة 

نیة للمؤسسة«05الفقرة بینما. 0.33من المتوسط الحسابي العام وبانحراف معیاري أعلى

من المتوسط أعلىوهو 4.56على المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي »حاجات السوق المحلیةتلبیة

0,61الحسابي العام وبانحراف معیاري 

رغبات فئات خاصة من للمؤسسة نیة تلبیة«04و03تینالفقر كل من قد احتلت و 

بمتوسط الثالثةالمرتبة على»للمؤسسة نیة المساهمة في تقلیص حدة البطالة«و»الزبائن

،على التوالي0,72و0,86وانحراف معیاري4,43من المتوسط الحسابي العامادنىوهو حسابي

المؤسسة في الإفصاح بكل دقة عن كل المعلومات المتعلقة بنشاطهانیة«02وقد حصلت الفقرة

وهو أدنى من المتوسط الحسابي العام 4,37على المرتبة الرابعة حیث بلغ الوسط الحسابي 

تلبیة رغبات فئات خاصة من «06في حین حصلت الفقرة،1.17وبانحراف معیاري 
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من المتوسط الحسابي أدنىوهو 4,31حیث بلغ الوسط الحسابي الخامسةعلى المرتبة »الزبائن

.1,16يوبانحراف معیار العام 

، تبین أن البعد الاقتصاديبناءا على أجوبة المدیرین حول تبني المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه 

في حین وجد عدم تبني لبعض . لمختلف الفقرات كما هو موضح سابقامرتفعةهناك تبني وبدرجة 

.الفقرات

المجتمع المدنيالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى التبني تجاه : 53جدول رقم

تبني المسؤولیة الرقم
الاجتماعیة  اتجاه المالكین 

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

ترتیب اهمیة 
الفقرة 

مستوى التبني

تحاول المؤسسة تحسین 01
صورتها أمام المجتمع

مرتفع4.8750.332451

تسعى المؤسسة إلى بناء 02
علاقات جیدة مع مختلف 
جمعیات المجتمع المدني

مرتفع 4.6875.586022

تساهم المؤسسة في 03
المشاریع الخیریة

مرتفع 4.6875.465952

تساهم المؤسسة في دعم 04
المشاریع الخیریة مثل 

التشجیر، عقد 
الخ......ندوات

منخفض4.1875.954904

تساهم المؤسسة بتقدیم 05
مساعدات مادیة للفقراء

منخفض4.3750.861463

المتوسط الحسابي 
والانحراف   

المعیاري العام 

4,5561,45

spssمخرجات :المصدر
یشیر الجدول أعلاه الى أجوبة المدیرین حول تبني المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع 

.1,4وبانحراف معیاري عام مقدر 4,556المدني ،حیث نلاحظ أن المتوسط الحسابي العام یساوي 



183

الأولىعلى المرتبة »تحاول المؤسسة تحسین صورتها أمام المجتمع«01تحصلت الفقرة 

.336010.وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام وبانحراف معیاري 4.8750بمتوسط حسابي 

المجتمع جمعیاتبناء علاقات جیدة مع مختلف إلىتسعى المؤسسة «03و02الفقرة بینما

على المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي »تساهم المؤسسة في المشاریع الخیریة«و»المدني

.0,46و0,58وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام وبانحراف معیاري 4.6875

على المرتبة »تساهم المؤسسة بتقدیم مساعدات مادیة للفقراء«05في حین احتلت الفقرة 

.0,86وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام وبانحراف معیاري بلغ4,37بمتوسط حسابي الثالثة

على المرتبة »مساهمة المؤسسة في دعم المشاریع الخیریة«التي تقیس مدى04حصلت الفقرةو 

من المتوسط الحسابي العام وبانحراف معیاري أدنىوهو 4,18حیث بلغ الوسط الحسابي الرابعة

.على هذه  الفقرةالإجابات،وهي قیمة تعكس تجانسا في 0,95بلغ 

أفراد العینة حول تبني المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه المجتمع المدني ، إجاباتبناءا على 

كما هو وجد عدم تبني لبعض الفقراتفي حینالفقراتلبعضتبین أن هناك تبني وبدرجة عالیة 

. موضح سابقا

العمالالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى التبني تجاه : 54جدول رقم

تبني المسؤولیة الرقم
الاجتماعیة  اتجاه 

المالكین 

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

أهمیةترتیب 
الفقرة 

مستوى التبني

تھتم المؤسسة بتوظیف 01
العمال حسب مؤھلاتھم 

العلمیة 

مرتفع4.0625.971301

تحقیق أرباح دون المساس 02
بالأجور 

مرتفع 3.87501.224742

تھتم المؤسسة بتوظیف 03
المرأة 

مرتفع 3.87501.116862

منخفض3.31251.363533تھتم المؤسسة بتوظیف 04
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المعاقین

تھتم المؤسسة بتدریب 05
العمال وتكوینھم 

مرتفع3.87501.224742

الحسابي المتوسط
والانحراف 

المعیاري العام 

3.81.17

spssمخرجات :المصدر
أجوبة المدیرین حول تبني المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العمال،حیث إلىیشیر الجدول أعلاه 

.1.17وبانحراف معیاري عام مقدر بـ3.80نلاحظ أن المتوسط الحسابي العام یساوي 

على المرتبة »تھتم المؤسسة بتوظیف العمال حسب مؤھلاتھم العلمیة«01وحصلت الفقرة 

وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام وبانحراف معیاري 4.06بمتوسط حسابي الأولى

0,971.

تھتم «و»تحقیق أرباح دون المساس بالأجور«05و30و02اتكل من الفقر وحصلت 

على المرتبة الثانیة »تھتم المؤسسة بتدریب العمال وتكوینھم«و»المؤسسة بتوظیف المرأة

و 1,11و1,22من المتوسط الحسابي العام وبانحراف معیاريأعلىوهو 3,87بمتوسط حسابي 

. على التوالي1,22

الثالثةعلى المرتبة »تھتم المؤسسة بتوظیف المعاقین«التي تقیس مدى04حصلت الفقرةبینما 

من المتوسط الحسابي العام وبانحراف معیاري بلغ ادنيوهو 3,31حیث بلغ الوسط الحسابي 

1.36.

إجابات أفراد العینة حول تبني المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العمال ، تبین أن هناك بناءا على 
لبعض تبنيعدم لعدد من الفقرات كما هو موضح سابقا في حین أن هناك عالیةتبني وبدرجة 

.الفقرات
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البیئةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى التبني تجاه : 55جدول رقم

تبني المسؤولیة الرقم
الاجتماعیة  اتجاه 

المالكین 

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

ترتیب اهمیة 
الفقرة 

مستوى التبني

تھتم المؤسسة بحمایة البیئة 01
من التلوث الصناعي

مرتفع3.87501.224742

تراعي المؤسسة قواعد 02
حمایة البیئة

مرتفع 4.12501.172041

الاھتمام باستعمال الطاقة 03
البدیلة

مرتفع3,92.931894

الاھتمام بالأبحاث 04
والتطویر في مجال النشاط 

منخفض3.75001.205253

الحسابي المتوسط
والانحراف 

المعیاري العام 

3,841,13

spssمخرجات :المصدر
یشیر الجدول أعلاه الى أجوبة المدیرین حول تبني المسؤولیة الاجتماعیة تجاه البیئة،حیث 

.1,13وبانحراف معیاري عام مقدر بـ3,84نلاحظ أن المتوسط الحسابي العام یساوي 

على المرتبة الاولى »البیئةتراعي المؤسسة قواعد حمایة «02وفي المرتبة الرابعة الفقرة 

الفقرةتلیها،1,17من المتوسط الحسابي العام وانحراف معیارياعلىوهو 4,12بمتوسط حسابي 

حیث بلغ الوسط المرتبة الثانیةفي»تھتم المؤسسة بحمایة البیئة من التلوث الصناعي«01

.1.224وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام وبانحراف معیاري بلغ 3,87الحسابي 

الثالثة على المرتبة»الاھتمام بالأبحاث والتطویر في مجال النشاط«04حصلت الفقرةوقد 

بینما. 1,20وهو اعلى من المتوسط الحسابي العام وبانحراف معیاري 3,75بمتوسط حسابي 

3,62بمتوسط حسابي الرابعةعلى المرتبة »باستعمال الطاقة البدیلةالاھتمام «30الفقرة حصلت 

.0,93وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام وبانحراف معیاري بلغ
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إجابات أفراد العینة حول تبني المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه البیئة ، تبین أن هناك تبني بناءا على 

.بینما وجد عدم تبني لبعض الفقراتلعدد من الفقرات كما هو موضح سابقاعالیةوبدرجة 

ات المعیاریة ومستوى التبني تجاه البعد القانونيالمتوسطات الحسابیة والانحراف: 56جدول رقم
تبني المسؤولیة الرقم

الاجتماعیة  اتجاه 
المالكین 

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

ترتیب اهمیة 
الفقرة 

مستوى التبني

التزام المؤسسة بالقوانین 01
الصادرة عن الحكومة فیما 

یخص حمایة البیئة

مرتفع4.06251.093641

الاھتمام بدفع الالتزامات 02
الضریبیة

مرتفع4.06251.149941

الاعتراف بعمل النقابات 03
العمالیة

منخفض3.1250.861464

الالتزام بالتصریح لدى 04
الضمان الاجتماعي

منخفض3.50001.376493

تضع المؤسسة الأبعاد 05
الاجتماعیة والبیئة من 

أولویات المؤسسة

مرتفع3.7500.906122

الحسابي المتوسط
والانحراف 

المعیاري العام 

3,691,07

spssمخرجات :المصدر
أجوبة المدیرین حول تبني المسؤولیة الاجتماعیة تجاه البعد القانوني إلىیشیر الجدول أعلاه 

.1,07وبانحراف معیاري عام مقدر بـ3,69،حیث نلاحظ أن المتوسط الحسابي العام یساوي 

حمایة التزام المؤسسة بالقوانین الصادرة عن الحكومة فیما یخص«02و01وقد حصلت كل من الفقرتین

اعلىوهو 4.06بمتوسط حسابي على المرتبة الاولى»الاهتمام بدفع الالتزامات الضریبیة«»البیئة

، 1,14و1.09معیاري من متوسط الحسابي العام وبانحراف

على »تضع المؤسسة الأبعاد الاجتماعیة والبیئة من أولویات المؤسسة«05حین احتلت الفقرة 

وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام وبانحراف معیاري بلغ3,75المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي  
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بمتوسط على المرتبة الثالثة»الالتزام بالتصریح لدى الضمان الاجتماعي«04الفقرة تلیها0,9

ت الفقرة وقد حصل.1.37وهو أدنى من المتوسط الحسابي العام وبانحراف معیاري 3.50حسابي  

حیث بلغ الوسط الخامسةعلى المرتبة »الاعتراف بعمل النقابات العمالیة«التي تقیس مدى03

.0.86وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام وبانحراف معیاري بلغ 3.12الحسابي 

إجابات أفراد العینة حول تبني المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه البعد القانون ، تبین أن هناك بناءا على 

.في حین وجد عم تبني لبعض الفقرات.الفقرات كما هو موضح سابقالبعضبدرجة عالیة تبني 

واقع تبني المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:57جدول رقم
ترتیب الاهمیةالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابي الاجتماعیةأبعاد المسؤولیة 

4,490,821المسؤولیة الاقتصادیة
4,171,312المسؤولیة الاجتماعیة
3,840,913المسؤولیة البیئیة

3,691,074المسؤولیة القانونیة
spssمخرجات : المصدر

أنماط المسؤولیة الاجتماعیة المعتمدة في الدراسة ، حیث بینت النتائج أعلاهیبین الجدول 

یلیه النمط 4,49توجهاهو النمط الأكثر الاقتصاديمن خلال استجابات المدیرین أن النمط 

.3.69القانونيوفي الأخیر النمط 3,84البیئيثم النمط 4,17الاجتماعي

الدراسةتحلیل العلاقة بین متغیرات: المطلب الثالث

النشاط،عمر (في هذا المطلب سنحاول معرفة مدى تأثیر كل خاصیة من خصائص المؤسسة 

أنماطعلى تبني )المؤسسة،عمر المدیر ،جنس المدیر،الدرجة العلمیة، الخبرة ،حجم المؤسسة

لنستخلص 0.05عند مستوى دلالة ANOVAالأحاديالمسؤولیة الاجتماعیة عن طریق التباین 

. لاأموجود فروق معنویة إلى



188

المسؤولیة الاجتماعیة  تبنينشاط المؤسسة على تأثیر: الأولالفرع 
ةنشاط المؤسسة على تبني المسؤولیة الاقتصادیتأثیر:58جدول رقم

رقم 
العبارة

البعد اثر نشاط المؤسسة على 
الاقتصادي

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

على تحقیق العمل01

الارباح بطرق نزیهة

توجد8171.81712.250.004.داخل المجموعات

الإفصاح بدقة عن 02

كل المعلومات 

المتعلقة بالنشاط 

توجدلا1501.150.097.760.داخل المجموعات
21.600941.543خارج المجموعات

21.75095المجموع

تلبیة رغبات خاصة 03

من الزبائن

توجد6.33816.33815.844.001داخل المجموعات
5.60094.400خارج المجموعات

11.93895المجموع

المساهمة في 04

تقلیص حدة البطالة

لا توجد 2.20412.2043.990.066داخل المجموعات
7.73394.552خارج المجموعات

9.93895المجموع

تلبیة حاجات السوق 05

المحلیة

توجد2.60412.60410.938.005داخل المجموعات
3.33394.238خارج المجموعات

5.93895المجموع

الحرص على اقتناء 06

المواد الأولیة 

اللازمة لعملیة 

الانتاج

توجدلا1041.104.068.798.داخل المجموعات
21.333941.524خارج المجموعات

21.43895.900المجموع

spssمخرجات :المصدر
تأثیر نشاط المؤسسة على تبني المسؤولیة الاجتماعیة:59جدول رقم

رقم 
العبارة

البعد اثر نشاط المؤسسة على 
الاجتماعي

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

تحاول المؤسسة 07
تحسین صورتها 

امام المجتمع 

توجد8171.81712.250.004.داخل المجموعات
93394.067.خارج المجموعات

1.75095المجموع

تسعى المؤسسة الى 08

بناء علاقات جیدة 

توجد2.81712.81713.443.003داخل المجموعات
2.93394.210خارج المجموعات
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مع مختلف جمعیات 

المجتمع المدني

5.75095المجموع

تساهم المؤسسة في 09

المشاریع الخیریة

لا 5041.5042.406.143.داخل المجموعات
توجد

2.93394.210خارج المجموعات

3.43895المجموع

تساهم المؤسسة في 10

دعم المشاریع 

الخیریة كالتشجیر 

والندوات

لاتوجد0381.038.036.851.داخل المجموعات
14.400941.029خارج المجموعات

14.43895المجموع

تساهم المؤسسة 11

بتقدیم مساعدات 

مادیة للفقراء

لاتوجد 1501.150.181.677.داخل المجموعات
11.60094.829خارج المجموعات

11.75095المجموع

تهتم المؤسسة 12

بتوظیف العمال 

حسب مؤهلاتهم 

العلمیة  

لاتوجد0041.004.004.951.داخل المجموعات
14.933941.067خارج المجموعات

14.93895المجموع

دون أرباحتحقیق 13

بالأجورالمساس 

لاتوجد0171.017.010.922.داخل المجموعات
23.733941.695خارج المجموعات

23.75095المجموع

تهتم المؤسسة 14

بتوظیف المراة

لاتوجد8171.817.604.450.داخل المجموعات
18.933941.352خارج المجموعات

19.75095المجموع

المؤسسة تهتم 15

بتوظیف المعاقین

لاتوجد1041.104.050.827.داخل المجموعات
29.333942.095خارج المجموعات

29.43895المجموع

تهتم المؤسسة 16

بتدریب العمال 

وتكوینهم

لاتوجد0671.067.085.774.داخل المجموعات
10.93394.781خارج المجموعات

11.00095المجموع

SPSSمخرجات :المصدر
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نشاط المؤسسة على تبني المسؤولیة البیئیةتأثیر:60جدول رقم
رقم 

العبارة
لبعد اثر نشاط المؤسسة على ا

البیئي
مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

تهتم المؤسسة 17
بحمایة البیئة من 
التلوث الصناعي

داخل 

المجموعات

توجدلا8171.817.499.492.

خارج 

المجموعات

22.933941.638

23.75095المجموع

تراعي المؤسسة 18

قواعد حمایة البیئة 

داخل 

المجموعات

توجد2.40012.4009.333.009

خارج 

المجموعات

3.60094.257

6.00095المجموع

الاهتمام باستعمال 19

الطاقة البدیلة

داخل 

المجموعات

لا توجد6001.600.808.384.

خارج 

المجموعات

10.40094.743

11.00095المجموع

الاهتمام بالابحاث 20

والتطویر في مجال 

النشاط

داخل 

المجموعات

لا توجد1.35011.3501.817.199

خارج 

المجموعات

10.40094.743

توجدلا11.75095.492المجموع
spssمخرجات :المصدر

نشاط المؤسسة على المسؤولیة القانونیةتأثیر:61جدول رقم 
رقم 

العبارة
اثر نشاط المؤسسة على البعد 

القانوني
مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

التزام المؤسسة 21
بالقوانین الصادرة 
عن الحكومة فیما 
یخص حمایة البیئة

توجدلا1041.104.156.699.داخل المجموعات
9.33394.667خارج المجموعات

9.43895المجموع

الاهتمام بدفع 22

الالتزامات الضریبیة

توجدلا0041.004.003.959.داخل المجموعات
20.933941.495خارج المجموعات

20.93895المجموع
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الاعتراف بعمل 23

النقابات العمالیة 

لا توجد0001.000.0001.000.داخل المجموعات
12.00094.857خارج المجموعات

12.00095المجموع

الالتزام بالتصریح 24

لدى الضمان 

الاجتماعي

توجد لا0171.017.011.919.داخل المجموعات
21.733941.552خارج المجموعات

21.75095المجموع

تضع المؤسسة 25

الابعاد الاجتماعیة 

والبیئیة في 

إستراتیجیة المؤسسة

توجدلا4171.417.380.547.داخل المجموعات
15.333941.095خارج المجموعات

15.75095المجموع

spssمخرجات :المصدر
نلاحظ أنه توجد فروق معنویة في تبني المسؤولیة الاقتصادیة في الأربعةمن خلال الجداول 

ضرورة ضمان جودة المنتجات بما یتماشى مع إلىالسبب إرجاعویمكن 5-3- 1كل من الفقرات 

،وفيبسبب طبیعة النشاط 8- 7الاجتماعیة من خلال الفقرات ،وفي تبني المسؤولیة رغبات الزبائن

والمخلفات البیئیة الناجمة عن طبیعة النشاط مما الآثاربسبب 18تبني المسؤولیة البیئیة في الفقرة 

، بینما لا توجد فروق معنویة في المسؤولیة لمراعاة حمایة البیئة إلزامهافرض قوانین صارمة في 

حیث لا تتأثر المسؤولیة القانونیة بنشاط المؤسسة فیما یخص إلزام 21ثبتته الفقرةوهذا ما أالقانونیة

.المؤسسات بتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة

من الناحیة الاقتصادیة وبالتالي فان لنشاط المؤسسة تأثیر في تبني المسؤولیة الاجتماعیة

.والاجتماعیة

تبني المسؤولیة الاجتماعیةتأثیر عمر المؤسسة على : الفرع الثاني
تأثیر عمر المؤسسة على تبني المسؤولیة الاقتصادیة:62جدول رقم

البعد على عمر المؤسسةاثر 
الاقتصادي

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

العمل على تحقیق 01

الارباح بطرق نزیهة

لاتوجد 1942.097.813.465.داخل المجموعات
1.55693.120خارج المجموعات
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1.75095المجموع

الافصاح بدقة عن 02

كل المعلومات 

المتعلقة بالنشاط 

توجدلا2.77821.389.952.411داخل المجموعات
18.972931.459خارج المجموعات

21.75095المجموع

رغبات خاصة تلبیة 03

من الزبائن

توجدلا2712.135.151.861.داخل المجموعات
11.66793.897خارج المجموعات

11.93895المجموع

المساهمة في في 04

تقلیص حدة البطالة

توجدلا2.29921.1491.956.181داخل المجموعات
7.63993.588خارج المجموعات

9.93895المجموع

تلبیة حاجات السوق 05

المحلیة

توجدلا0492.024.054.948.داخل المجموعات
5.88993.453خارج المجموعات

5.93895المجموع

الحرص على اقتناء 06

المواد الأولیة 

اللازمة لعملیة 

الانتاج

توجدلا7712.385.242.788.داخل المجموعات
20.667931.590خارج المجموعات

21.43895المجموع

SPSSمخرجات:المصدر
عمر المؤسسة على تبني المسؤولیة الاجتماعیةتأثیر:63جدول رقم

رقم 
العبارة

البعد على عمر المؤسسةاثر 
الاجتماعي

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

تحاول المؤسسة 07
تحسین صورتها 

امام المجتمع 

توجدلا1942.097.813.465.داخل المجموعات
1.55693.120خارج المجموعات

1.75095المجموع

تسعى المؤسسة الى 08

بناء علاقات جیدة 

مع مختلف جمعیات 

المجتمع المدني

توجدلا5282.264.657.535.داخل المجموعات
5.22293.402خارج المجموعات

5.75095المجموع

تساهم المؤسسة في 09

المشاریع الخیریة

توجدلا1.1322.5663.191.075داخل المجموعات
2.30693.177خارج المجموعات

3.43895المجموع

تساهم المؤسسة في 10

دعم المشاریع 

توجدلا2.77121.3851.544.250داخل المجموعات
11.66793.897خارج المجموعات
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الخیریة كالتشجیر 

والندوات

14.43895المجموع

تساهم المؤسسة 11

بتقدیم مساعدات 

مادیة للفقراء

توجدلا2.11121.0561.424.276داخل المجموعات
9.63993.741خارج المجموعات

11.75095المجموع

تهتم المؤسسة 12

بتوظیف العمال 

حسب مؤهلاتهم 

العلمیة  

لاتوجد3.29921.6491.842.198داخل المجموعات
11.63993.895خارج المجموعات

14.93895المجموع

تحقیق ارباح دون 13

المساس بالاجور

لاتوجد2.52821.264.774.481داخل المجموعات
21.222931.632خارج المجموعات

23.75095المجموع

تهتم المؤسسة 14

بتوظیف المراة

توجدلا3.86121.9311.580.243داخل المجموعات
15.889931.222خارج المجموعات

19.75095المجموع

تهتم المؤسسة 15

المعاقینبتوظیف 

توجدلا2.43821.219.587.570داخل المجموعات
27.000932.077خارج المجموعات

29.43895المجموع

تهتم المؤسسة 16

بتدریب العمال 

وتكوینهم

توجدلا1.5832.7921.093.364داخل المجموعات
9.41793.724خارج المجموعات

11.00095المجموع

SPSSمخرجات :المصدر
تأثیر عمر المؤسسة على تبني المسؤولیة البیئیة:64جدول رقم

رقم 
العبارة

اثر عمر المؤسسة على البعد 
البیئ

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

تهتم المؤسسة 17
بحمایة البیئة من 
التلوث الصناعي

توجدلا1.0832.542.311.738داخل المجموعات
22.667931.744خارج المجموعات

23.75095المجموع

تراعي المؤسسة 18

قواعد حمایة 

البیئة 

توجدلا3612.181.416.668.داخل المجموعات
5.63993.434خارج المجموعات

6.00095المجموع

لا توجد2.11121.0561.544.250داخل المجموعاتالاهتمام باستعمال 19
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8.88993.684خارج المجموعاتالطاقة البدیلة

11.00095المجموع

الاهتمام بالابحاث 20

والتطویر في 

مجال النشاط

لا توجد7782.389.461.641.داخل المجموعات
10.97293.844خارج المجموعات

11.75095المجموع

SPSSمخرجات :المصدر
تاثیر عمر المؤسسة على تبني المسؤولیة القانونیة: 65جدول رقم

رقم 
العبارة

اثر عمر المؤسسة على البعد 
بیئال

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

التزام المؤسسة 21
بالقوانین الصادرة 
عن الحكومة فیما 

یخص حمایة 
البیئة

لا توجد1.1322.566.886.436المجموعاتخلدا
8.30693.639خارج المجموعات

9.43895المجموع

الاهتمام بدفع 22

الالتزامات 

الضریبیة

توجدلا7152.358.230.798.داخل المجموعات
20.222931.556خارج المجموعات

20.93895المجموع

الاعتراف بعمل 23

النقابات العمالیة 

توجدلا4442.222.250.782.داخل المجموعات
11.55693.889خارج المجموعات

12.00095المجموع

الالتزام بالتصریح 24

لدى الضمان 

الاجتماعي

توجدلا7782.389.241.789.داخل المجموعات
20.972931.613خارج المجموعات

21.75095المجموع

تضع المؤسسة 25

الابعاد الاجتماعیة 

والبیئیة في 

إستراتیجیة 

المؤسسة

لا توجد2.19421.0971.052.377داخل المجموعات
13.556931.043خارج المجموعات

15.75095المجموع

spssمخرجات :المصدر
.الأبعادجمیع في تبنيمعنویة نلاحظ أنه لا توجد فروق الأربعةمن خلال الجداول 

على تبني المسؤولیة الاجتماعیةیؤثرة لا عمر المؤسسوعلیه 
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المسؤولیة الاجتماعیة  تبنيتأثیر جنس المدیر على :الثالثفرع لا
ةتبني المسؤولیة الاقتصادیتأثیر جنس المدیر على:66جدول رقم

رقم 
العبارة

جنس المدیر على البعد اثر 
الاقتصادي

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعا

ت

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

على تحقیق العمل01

الارباح بطرق 

نزیهة

توجدلا0361.036.292.598.داخل المجموعات
1.71494.122خارج المجموعات

1.75095المجموع

الافصاح بدقة عن 02

كل المعلومات 

المتعلقة بالنشاط 

توجد8.03618.0368.203.012داخل المجموعات
13.71494.980خارج المجموعات

21.75095المجموع

تلبیة رغبات 03

خاصة من الزبائن

لا توجد7231.723.903.358.داخل المجموعات
11.21494.801خارج المجموعات

11.93895المجموع

المساهمة في في 04

تقلیص حدة 

البطالة

لا توجد7231.7231.099.312.داخل المجموعات
9.21494.658خارج المجموعات

9.93895المجموع

تلبیة حاجات 05

السوق المحلیة

توجدلا0091.009.021.887.المجموعاتداخل 
5.92994.423خارج المجموعات

5.93895المجموع

الحرص على 06

اقتناء المواد 

الأولیة اللازمة 

لعملیة الانتاج

لا توجد3.93813.9383.150.098داخل المجموعات
17.500941.250خارج المجموعات

21.43895المجموع

SPSSمخرجات : المصدر
جنس المدیر على تبني المسؤولیة الاجتماعیةتأثیر:67جدول رقم

رقم 
العبارة

البعد على جنس المدیراثر 
الاجتماعي

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

تحاول المؤسسة 07
تحسین صورتها 

المجتمع أمام

توجدلا0361.036.292.598.داخل المجموعات
1.71494.122خارج المجموعات

1.75095المجموع

توجدلا8931.8932.574.131.داخل المجموعاتتسعى المؤسسة 08
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بناء علاقات إلى

جیدة مع مختلف 

جمعیات المجتمع 

المدني

4.85794.347خارج المجموعات

5.75095المجموع

تساهم المؤسسة 09

في المشاریع 

الخیریة

توجد1.08011.0806.417.024داخل المجموعات
2.35794.168خارج المجموعات

3.43895المجموع

تساهم المؤسسة 10

في دعم المشاریع 

الخیریة كالتشجیر 

والندوات

توجدلا3.22313.2234.024.065داخل المجموعات
11.21494.801خارج المجموعات

14.43895المجموع

تساهم المؤسسة 11

بتقدیم مساعدات 

مادیة للفقراء

توجد4.32114.3218.144.013داخل المجموعات
7.42994.531خارج المجموعات

11.75095المجموع

تهتم المؤسسة 12

بتوظیف العمال 

حسب مؤهلاتهم 

العلمیة  

توجدلا0091.009.008.928.داخل المجموعات
14.929941.066خارج المجموعات

14.93895المجموع

تحقیق ارباح دون 13

المساس بالاجور

توجدلا1.75011.7501.114.309داخل المجموعات
22.000941.571المجموعاتخارج 

23.75095المجموع

تهتم المؤسسة 14

بتوظیف المراة

توجدلا2.89312.8932.403.143داخل المجموعات
16.857941.204خارج المجموعات

19.75095المجموع

تهتم المؤسسة 15

بتوظیف المعاقین

توجدلا2231.223.107.748.داخل المجموعات
29.214942.087خارج المجموعات

29.43895المجموع

تهتم المؤسسة 16

بتدریب العمال 

وتكوینهم

توجد3.57113.5716.731.021داخل المجموعات
7.42994.531خارج المجموعات

11.00095المجموع

SPSSمخرجات :المصدر
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تاثیر جنس المدیر على تبني المسؤولیة البیئیة:68رقمجدول 
رقم 

العبارة
على البعد جنس المدیراثر 

البیئ
مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

تهتم المؤسسة 17
بحمایة البیئة من 
التلوث الصناعي

لاتوجد3211.321.192.668.داخل المجموعات
23.429941.673خارج المجموعات

23.75095المجموع

تراعي المؤسسة 18

قواعد حمایة البیئة 

لا توجد5711.5711.474.245.داخل المجموعات
5.42994.388خارج المجموعات

6.00095المجموع

الاهتمام باستعمال 19

الطاقة البدیلة

لاتوجد1431.143.184.674.المجموعاتداخل 
10.85794.776خارج المجموعات

11.00095المجموع

الاهتمام بالابحاث 20

والتطویر في مجال 

النشاط

لا توجد8931.8931.151.301.داخل المجموعات
10.85794.776خارج المجموعات

11.75095المجموع

spssمخرجات:المصدر

تاثیر جنس المدیر على تبني المسؤولیة القانونیة: 69جدول رقم
رقم 

العبارة
اثر جنس المدیر على البعد 

القانوني
مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

التزام المؤسسة 17
بالقوانین الصادرة 
عن الحكومة فیما 

البیئةیخص حمایة

لاتوجد0801.080.120.734.داخل المجموعات
9.35794.668خارج المجموعات

9.43895المجموع

الاهتمام بدفع 18

الالتزامات الضریبیة

لاتوجد2.58012.5801.968.182داخل المجموعات
18.357941.311خارج المجموعات

20.93895المجموع

الاعتراف بعمل 19

النقابات العمالیة 

لاتوجد5711.571.700.417.داخل المجموعات
11.42994.816خارج المجموعات

12.00095المجموع

لاتوجد1.75011.7501.225.287داخل المجموعاتالالتزام بالتصریح 20



198

لدى الضمان 

الاجتماعي

20.000941.429خارج المجموعات

21.75095المجموع

تضع المؤسسة 

الابعاد الاجتماعیة 

والبیئیة في 

إستراتیجیة المؤسسة

لاتوجد2.89312.8933.150.098داخل المجموعات
12.85794.918خارج المجموعات

15.75095المجموع

spssمخرجات:المصدر

تبین أنه لا توجد فروق معنویة في تبني المسؤولیة الاقتصادیة الأربعةمن خلال الجداول 

في المسؤولیة الاجتماعیة توجد فروق معنویة في كل أما2في الفقرة إلاوفقا لعنصر جنس المدیر 

لتالي توجد فروق معنویة في تبني المسؤولیة البیئیة والقانونیة ،وبا،بینما لا16- 11- 9من الفقرات

.جنس المسیر یؤثر في المسؤولیة الاجتماعیة من الناحیة الاجتماعیة

تأثیر عمر المدیر على تبني المسؤولیة الاجتماعیة: الفرع الرابع
تأثیر عمر المدیر على تبني المسؤولیة الاقتصادي:70جدول رقم

رقم 
العبارة

عمر المدیر على البعد اثر 
الاقتصادي

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

على تحقیق العمل01

الارباح بطرق نزیهة

لاتوجد0752.038.291.752.داخل المجموعات
1.67593.129خارج المجموعات

1.75095المجموع

الافصاح بدقة عن 02

كل المعلومات 

المتعلقة بالنشاط 

لاتوجد4082.204.124.884.المجموعاتداخل 
21.342931.642خارج المجموعات

21.75095المجموع

تلبیة رغبات خاصة 03

من الزبائن

لاتوجد1.5962.7981.003.393داخل المجموعات
10.34293.796خارج المجموعات

11.93895المجموع

في المساهمة في 04

تقلیص حدة البطالة

لاتوجد1962.098.131.879.داخل المجموعات
9.74293.749خارج المجموعات

9.93895المجموع

لاتوجد4712.235.560.584.داخل المجموعاتتلبیة حاجات السوق 05
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5.46793.421خارج المجموعاتالمحلیة

5.93895المجموع

الحرص على اقتناء 06

المواد الأولیة اللازمة 

لعملیة الانتاج

لاتوجد7382.369.232.796.داخل المجموعات
20.700931.592خارج المجموعات

21.43895المجموع

spssمخرجات :المصدر
تاثیر عمر المدیر على تبني المسؤولیة الاجتماعیة:71جدول رقم

رقم 
العبارة

البعد على عمر المدیراثر 
الاجتماعي

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

تحاول المؤسسة 07
تحسین صورتها امام 

المجتمع 

لاتوجد2502.1251.083.367.داخل المجموعات
1.50093.115خارج المجموعات

1.75095المجموع

تسعى المؤسسة الى 

بناء علاقات جیدة 

مع مختلف جمعیات 

المجتمع المدني

لاتوجد 0082.004.009.991.داخل المجموعات
5.74293.442خارج المجموعات

5.75095المجموع

تساهم المؤسسة في 09

المشاریع الخیریة

لاتوجد0962.048.186.832.داخل المجموعات
3.34293.257خارج المجموعات

3.43895المجموع

تساهم المؤسسة في 10

دعم المشاریع 

الخیریة كالتشجیر 

والندوات

لاتوجد1.0962.548.534.599داخل المجموعات
13.342931.026خارج المجموعات

14.43895المجموع

تساهم المؤسسة 11

بتقدیم مساعدات 

مادیة للفقراء

لاتوجد1.8752.9381.234.323داخل المجموعات
9.87593.760خارج المجموعات

11.75095المجموع

تهتم المؤسسة 12

بتوظیف العمال 

حسب مؤهلاتهم 

العلمیة  

لاتوجد1.9712.985.988.399داخل المجموعات
12.96793.997خارج المجموعات

14.93895المجموع

لاتوجد2.95021.475.922.422داخل المجموعاتتحقیق ارباح دون 13
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20.800931.600خارج المجموعاتالمساس بالاجور

23.75095المجموع

تهتم المؤسسة 14

بتوظیف المراة

توجد8.78324.3925.206.022داخل المجموعات
10.96793.844المجموعاتخارج 

19.75095المجموع

تهتم المؤسسة 15

بتوظیف المعاقین

توجد13.89626.9485.812.016داخل المجموعات
15.542931.196خارج المجموعات

29.43895المجموع

تهتم المؤسسة 16

بتدریب العمال 

وتكوینهم

لاتوجد4582.229.283.758.داخل المجموعات
10.54293.811خارج المجموعات

11.00095المجموع

عمر المدیر على تبني المسؤولیة البیئیةتأثیر:72جدول رقم 
رقم 

العبارة
على البعد عمر المدیراثر 

البیئي
مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

تهتم المؤسسة 17
بحمایة البیئة من 
التلوث الصناعي

لاتوجد 2832.142.078.925.داخل المجموعات
23.467931.805خارج المجموعات

23.75095المجموع

تراعي المؤسسة 18

قواعد حمایة البیئة 

لا توجد1.3002.6501.798.204داخل المجموعات
4.70093.362المجموعاتخارج 

6.00095المجموع

الاهتمام باستعمال 19

الطاقة البدیلة

لاتوجد3002.150.182.835.داخل المجموعات
10.70093.823خارج المجموعات

11.00095المجموع

الاهتمام بالابحاث 20

والتطویر في مجال 

النشاط

لاتوجد5502.275.319.732.داخل المجموعات
11.20093.862خارج المجموعات

11.75095المجموع

SPSSمخرجات :المصدر
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عمر المدیر على تبني المسؤولیة القانونیةتأثیر: 73جدول رقم
رقم 

العبارة
اثر عمر المدیر على البعد 

القانوني
مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

التزام المؤسسة 21
بالقوانین الصادرة 
عن الحكومة فیما 
یخص حمایة البیئة

لاتوجد0712.035.049.952.داخل المجموعات
9.36793.721خارج المجموعات

9.43895المجموع

الاهتمام بدفع 22

الالتزامات الضریبیة

لاتوجد8632.431.279.761.المجموعاتداخل 
20.075931.544خارج المجموعات

20.93895المجموع

الاعتراف بعمل 23

النقابات العمالیة 

لاتوجد2.13321.0671.405.280داخل المجموعات
9.86793.759خارج المجموعات

12.00095المجموع

الالتزام بالتصریح 24

لدى الضمان 

الاجتماعي

لاتوجد5.40822.7042.151.156داخل المجموعات
16.342931.257خارج المجموعات

21.75095المجموع

تضع المؤسسة 25

الابعاد الاجتماعیة 

والبیئیة في 

إستراتیجیة المؤسسة

لاتوجد4.07522.0382.269.143داخل المجموعات
11.67593.898خارج المجموعات

15.75095المجموع

spssمخرجات :المصدر
أنه لا توجد فروق معنویة في كل من المسؤولیة الاقتصادیة الأربعةنستخلص من الجداول 

المتمثلة في توظیف 15- 14والبیئیة والقانونیة ماعدا في المسؤولیة الاجتماعیة من خلال الفقرتین 

اكبر نسبة أجابت على هذا السؤال بالقبول كانت من طرف المدیرین أنث وجد حیوالمعاقین المرأة

.والمرأةتوظیف المعاقین إلىوعي هذه الفئة إلىویمكن إرجاع السبب 40الذین تجاوز عمرهم 

. وبالتالي عمر المدیر یؤثر على المسؤولیة الاجتماعیة من الناحیة الاجتماعیة
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العمل على تبني المسؤولیة الاجتماعیةتأثیر سنوات :الفرع الخامس
سنوات العمل على تبني المسؤولیة الاقتصادیةتأثیر:74جدول رقم

رقم 
العبارة

د سنوات العمل على البعاثر 
الاقتصادي

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

على تحقیق العمل01

بطرق نزیهةالأرباح

لا توجد0831.083.700.417.داخل المجموعات
1.66794.119خارج المجموعات

1.75095المجموع

بدقة عن الإفصاح02

كل المعلومات 

المتعلقة بالنشاط 

لا توجد2.08312.0831.483.243داخل المجموعات
19.667941.405خارج المجموعات

21.75095المجموع

تلبیة رغبات خاصة 03

من الزبائن

لا توجد5211.521.639.438.داخل المجموعات
11.41794.815خارج المجموعات

11.93895المجموع

المساهمة في في 04

تقلیص حدة البطالة

لاتوجد1881.188.269.612.داخل المجموعات
9.75094.696خارج المجموعات

9.93895المجموع

تلبیة حاجات السوق 05

المحلیة

لاتوجد0211.021.049.827.داخل المجموعات
5.91794.423خارج المجموعات

5.93895المجموع

الحرص على اقتناء 06

المواد الأولیة اللازمة 

لعملیة الانتاج

لاتوجد0211.021.014.909.داخل المجموعات
21.417941.530خارج المجموعات

21.43895المجموع

spssمخرجات :المصدر
سنوات العمل على تبني المسؤولیة الاجتماعیةتأثیر:75جدول رقم

رقم 
العبارة

البعدعلى سنوات العملاثر 
الاجتماعي

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

تحاول المؤسسة 07
تحسین صورتها 

امام المجتمع 

لا توجد0831.083.700.417.داخل المجموعات
1.66794.119خارج المجموعات

1.75095المجموع

لا توجد1881.188.808.384.داخل المجموعاتتسعى المؤسسة 08
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الى بناء علاقات 

جیدة مع مختلف 

جمعیات المجتمع 

المدني

3.25094.232خارج المجموعات

3.43895المجموع

تساهم المؤسسة 09

في المشاریع 

الخیریة

لا توجد1.02111.0211.065.320داخل المجموعات
13.41794.958خارج المجموعات

14.43895المجموع

تساهم المؤسسة 10

دعم المشاریع في

الخیریة كالتشجیر 

والندوات

لاتوجد0831.083.100.756.داخل المجموعات
11.66794.833خارج المجموعات

11.75095المجموع

تساهم المؤسسة 11

بتقدیم مساعدات 

مادیة للفقراء

لاتوجد1881.188.178.680.داخل المجموعات
14.750941.054خارج المجموعات

14.93895المجموع

تهتم المؤسسة 12

بتوظیف العمال 

حسب مؤهلاتهم 

العلمیة  

لاتوجد0831.083.049.827.داخل المجموعات
23.667941.690خارج المجموعات

23.75095المجموع

دون أرباحتحقیق 13

بالأجورالمساس 

لا توجد0831.083.059.811.داخل المجموعات
19.667941.405خارج المجموعات

19.75095المجموع

تهتم المؤسسة 14

المرأةبتوظیف 

توجد9.18819.1886.352.024داخل المجموعات
20.250941.446خارج المجموعات

29.43895المجموع

تهتم المؤسسة 15

المعاقینبتوظیف 

لاتوجد3331.333.438.519.داخل المجموعات
10.66794.762خارج المجموعات

11.00095المجموع

تهتم المؤسسة 16

بتدریب العمال 

وتكوینهم

لاتوجد0831.083.700.417.داخل المجموعات
1.66794.119خارج المجموعات

1.75095المجموع

spssمخرجات:المصدر
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سنوات العمل على تبني المسؤولیة البیئیةتأثیر:76جدول رقم
رقم 
العبارة

على البعد سنوات العملاثر 
البیئي

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

تهتم المؤسسة 17
بحمایة البیئة من 
التلوث الصناعي

توجد6.75016.7505.559.033المجموعاتداخل 
17.000941.214خارج المجموعات

23.75095المجموع

تراعي المؤسسة 18

قواعد حمایة البیئة 

لاتوجد3331.333.824.380.داخل المجموعات
5.66794.405خارج المجموعات

6.00095المجموع

باستعمال الاهتمام 19

الطاقة البدیلة

لاتوجد0001.000.0001.000.داخل المجموعات
11.00094.786خارج المجموعات

11.00095المجموع

الاهتمام بالأبحاث 20

والتطویر في مجال 

النشاط

لاتوجد0211.0216.409.863.داخل المجموعات
9.41794.673خارج المجموعات

9.43895المجموع

spssمخرجات:المصدر
تاثیر سنوات العمل على تبني المسؤولیة القانونیة: 77جدول رقم

رقم 
العبارة

اثر سنوات العمل على البعد 
القانوني

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

التزام المؤسسة 21
الصادرة بالقوانین 

عن الحكومة فیما 
یخص حمایة 

البیئة

لاتوجد0211.021.031.863.داخل المجموعات
9.41794.673خارج المجموعات

9.43895المجموع

الاهتمام بدفع 22

الالتزامات 

الضریبیة

لاتوجد2.52112.5211.916.188داخل المجموعات
18.417941.315خارج المجموعات

20.93895المجموع

الاعتراف بعمل 23

النقابات العمالیة 

لاتوجد0001.000.0001.000.داخل المجموعات
12.00094.857خارج المجموعات

12.00095المجموع

لاتوجد7501.750.500.491.داخل المجموعاتالالتزام بالتصریح 24
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لدى الضمان 

الاجتماعي

21.000941.500خارج المجموعات

21.75095المجموع

تضع المؤسسة 25

الابعاد الاجتماعیة 

والبیئیة في 

إستراتیجیة 

المؤسسة

لاتوجد0831.083.074.789.داخل المجموعات
15.667941.119خارج المجموعات

15.75095المجموع

spssمخرجات:المصدر

من خلال الجداول الأربعة ثبت انه لا توجد فروق معنویة في كل من المسؤولیة الاقتصادیة  

- 14بیئیة من خلال الفقرتین الووالقانونیة، بینما وجدت فروق معنویة في المسؤولیة الاجتماعیة

17.

.البیئیةالاجتماعیة و وبالتالي تؤثر سنوات العمل على المسؤولیة الاجتماعیة من الناحیة 

تأثیر الدرجة العلمیة على تبني المسؤولیة الاجتماعیة:الفرع السادس
تأثیر الدرجة العلمیة على تبني المسؤولیة الاقتصادیة:78جدول رقم

رقم 
العبارة

البعد علىالدرجة العلمیة اثر 
الاقتصادي

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

على تحقیق العمل01

بطرق نزیهةالأرباح

لاتوجد0001.000.0001.000.داخل المجموعات
1.75094.125خارج المجموعات

1.75095المجموع

بدقة عن الإفصاح02

كل المعلومات 

المتعلقة بالنشاط 

لاتوجد0001.000.0001.000.داخل المجموعات
21.750941.554خارج المجموعات

21.75095المجموع

تلبیة رغبات خاصة 03

من الزبائن

لاتوجد5631.563.692.419.داخل المجموعات
11.37594.813خارج المجموعات

11.93895المجموع

المساهمة في في 04

تقلیص حدة البطالة

لاتوجد0631.063.089.770.داخل المجموعات
9.87594.705خارج المجموعات

9.93895المجموع
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تلبیة حاجات السوق 05

المحلیة

لاتوجد0631.063.149.705.داخل المجموعات
5.87594.420المجموعاتخارج 

5.93895المجموع

الحرص على اقتناء 06

المواد الأولیة اللازمة 

الإنتاجلعملیة 

لاتوجد3.06313.0632.333.149داخل المجموعات
18.375941.313خارج المجموعات

21.43895المجموع

spssمخرجات :المصدر
الدرجة العلمیة على تبني المسؤولیة الاجتماعیةتأثیر:79جدول رقم

رقم 
العبارة

الدرجة العلمیة على البعد اثر 
لاجتماعيا

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعا

ت

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

تحاول المؤسسة 07
تحسین صورتها امام 

المجتمع 

لاتوجد2501.2502.333.149.داخل المجموعات
1.50094.107خارج المجموعات

1.75095المجموع

تسعى المؤسسة الى 08

بناء علاقات جیدة 

مع مختلف جمعیات 

المجتمع المدني

لاتوجد2501.250.636.438.داخل المجموعات
5.50094.393خارج المجموعات

5.75095المجموع

في تساهم المؤسسة 09

المشاریع الخیریة

لاتوجد0631.063.259.619.داخل المجموعات
3.37594.241خارج المجموعات

3.43895المجموع

تساهم المؤسسة في 10

دعم المشاریع 

الخیریة كالتشجیر 

والندوات

لاتوجد5631.563.568.464.داخل المجموعات
13.87594.991خارج المجموعات

14.43895المجموع

تساهم المؤسسة 11

بتقدیم مساعدات 

مادیة للفقراء

لاتوجد2.25012.2503.316.090داخل المجموعات
9.50094.679خارج المجموعات

11.75095المجموع

تهتم المؤسسة 12

بتوظیف العمال 

لا توجد3.06313.0633.611.078داخل المجموعات
11.87594.848خارج المجموعات
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حسب مؤهلاتهم 

العلمیة  

14.93895المجموع

تحقیق ارباح دون 13

المساس بالاجور

لاتوجد2501.250.149.705.داخل المجموعات
23.500941.679خارج المجموعات

23.75095المجموع

تهتم المؤسسة 14

بتوظیف المراة

لاتوجد2501.250.179.678.داخل المجموعات
19.500941.393خارج المجموعات

19.75095المجموع

تهتم المؤسسة 15

بتوظیف المعاقین

لاتوجد5631.563.273.610.داخل المجموعات
28.875942.063خارج المجموعات

29.43895المجموع

تهتم المؤسسة 16

بتدریب العمال 

وتكوینهم

لاتوجد2501.250.326.577.داخل المجموعات
10.75094.768خارج المجموعات

11.00095المجموع

spssمخرجات :المصدر
تأثیر الدرجة العلمیة على تبني المسؤولیة البیئیة:80جدول رقم

رقم 
العبارة

على البعد الدرجة العلمیة اثر 
البیئ

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

تهتم المؤسسة 17
بحمایة البیئة من 
التلوث الصناعي

لاتوجد1.00011.000.615.446داخل المجموعات
22.750941.625خارج المجموعات

23.75095المجموع

تراعي المؤسسة 18

قواعد حمایة البیئة 

لاتوجد1.00011.0002.800.116داخل المجموعات
5.00094.357خارج المجموعات

6.00095المجموع

الاهتمام باستعمال 19

الطاقة البدیلة

لاتوجد1.00011.0001.400.256داخل المجموعات
10.00094.714خارج المجموعات

11.00095المجموع

الاهتمام بالابحاث 20

والتطویر في مجال 

النشاط

لاتوجد1.00011.0001.302.273داخل المجموعات
10.75094.768خارج المجموعات

11.75095المجموع
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spssمخرجات :المصدر
المسؤولیة القانونیةتاثیر الدرجة العلمیة على تبني : 81جدول رقم 

رقم 
العبارة 

اثر الدرجة العلمیة على البعد 
قانونيال

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

التزام المؤسسة 21
بالقوانین الصادرة 
عن الحكومة فیما 
یخص حمایة البیئة

لا توجد  1.56311.5632.778.118داخل المجموعات
7.87594.563خارج المجموعات

9.43895المجموع

الاهتمام بدفع 22

الالتزامات الضریبیة

لاتوجد 3.06313.0632.399.144داخل المجموعات
17.875941.277خارج المجموعات

20.93895المجموع

الاعتراف بعمل 23

النقابات العمالیة 

لا توجد1.00011.0001.273.278داخل المجموعات

11.00094.786خارج المجموعات

12.00095المجموع

الالتزام بالتصریح 24

لدى الضمان 

الاجتماعي

لا توجد2501.250.163.693.داخل المجموعات

21.500941.536خارج المجموعات

21.75095المجموع

تضع المؤسسة 25

الابعاد الاجتماعیة 

والبیئیة في 

إستراتیجیة المؤسسة

لاتوجد2.25012.2502.333.149داخل المجموعات
13.50094.964خارج المجموعات

15.75095المجموع

spssمخرجات :المصدر
وبالتالي الدرجة الأبعادتوجد فروق معنویة في جمیع انه لاالأربعةنستخلص من الجداول 

.العلمیة لا تؤثر على المسؤولیة الاجتماعیة

تأثیر حجم المؤسسة على تبني المسؤولیة الاجتماعیة:الفرع السابع 
تأثیر حجم المؤسسة على تبني المسؤولیة الاقتصادیة:82جدول رقم

رقم 
العبارة

البعد  المؤسسة على حجماثر
الاقتصادي

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

على تحقیق العمل01
الارباح بطرق نزیهة

1.0832.54210.56داخل المجموعات
3

توجد002.
66793.051.خارج المجموعات

1.75095المجموع

لاتوجد8612.431.268.769.داخل المجموعاتبدقة عن الإفصاح02
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كل المعلومات 
المتعلقة بالنشاط 

20.889931.607خارج المجموعات

21.75095المجموع

تلبیة رغبات خاصة 03
من الزبائن

لاتوجد3.04921.5242.229.147داخل المجموعات
8.88993.684خارج المجموعات

11.93895المجموع

المساهمة في في 04
تقلیص حدة البطالة

لاتوجد1.1882.594.882.437داخل المجموعات
8.75093.673خارج المجموعات

9.93895المجموع

تلبیة حاجات السوق 05
المحلیة

لاتوجد2992.149.344.715.داخل المجموعات
5.63993.434المجموعاتخارج 

5.93895المجموع

الحرص على اقتناء 06
المواد الأولیة اللازمة 

لعملیة الانتاج

لاتوجد2.02121.010.677.525داخل المجموعات
19.417931.494خارج المجموعات

21.43895المجموع

SPSSمخرجات :المصدر
حجم المؤسسة على تبني المسؤولیة الاجتماعیةتأثیر:83جدول رقم

رقم 
العبارة

د البعالمؤسسة علىحجماثر 
جتماعيالا

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

تحاول المؤسسة 07
تحسین صورتها امام 

المجتمع 

لاتوجد1942.097.813.465.داخل المجموعات
1.55693.120خارج المجموعات

1.75095المجموع

تسعى المؤسسة الى 08
بناء علاقات جیدة 

مع مختلف جمعیات 
المجتمع المدني

لاتوجد5282.264.657.535.داخل المجموعات
5.22293.402خارج المجموعات

5.75095المجموع

تساهم المؤسسة في 09
المشاریع الخیریة

لاتوجد0212.010.040.961.داخل المجموعات
3.41793.263خارج المجموعات

3.43895المجموع

تساهم المؤسسة في 10
دعم المشاریع 

الخیریة كالتشجیر 

لاتوجد1.4652.733.734.499داخل المجموعات
12.97293.998خارج المجموعات
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14.43895المجموعوالندوات

تساهم المؤسسة 11
بتقدیم مساعدات 

مادیة للفقراء

لاتوجد2.11121.0561.424.276داخل المجموعات
9.63993.741خارج المجموعات

11.75095المجموع

تهتم المؤسسة 12
بتوظیف العمال 
حسب مؤهلاتهم 

العلمیة  

لاتوجد 1.3822.691.663.532داخل المجموعات
13.556931.043خارج المجموعات

14.93895المجموع

تحقیق ارباح دون 13
المساس بالاجور

لاتوجد2.86121.431.890.434داخل المجموعات
20.889931.607خارج المجموعات

23.75095المجموع

تهتم المؤسسة 14
بتوظیف المراة

لاتوجد 2.08321.042.767.485داخل المجموعات
17.667931.359خارج المجموعات

19.75095المجموع

تهتم المؤسسة 15
بتوظیف المعاقین

لاتوجد3.88221.941.987.399داخل المجموعات
25.556931.966خارج المجموعات

29.43895المجموع

تهتم المؤسسة 16
بتدریب العمال 

وتكوینهم

لاتوجد1.5832.7921.093.364داخل المجموعات
9.41793.724خارج المجموعات

11.00095المجموع

SPSSمخرجات :المصدر
تاثیر حجم المؤسسة على تبني المسؤولیة البیئیة:84جدول رقم

رقم 
العبارة 

المؤسسة على البعد اثر حجم 
البیئي

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

تهتم المؤسسة 17
بحمایة البیئة من 
التلوث الصناعي

لاتوجد2.333221.167.511داخل المجموعات
21.41793131.647خارج المجموعات

23.7509515المجموع

تراعي المؤسسة 18
قواعد حمایة البیئة 

لاتوجد58322.292.514.داخل المجموعات
5.4179313.417خارج المجموعات

6.0009515المجموع
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الاهتمام باستعمال 19
الطاقة البدیلة

لاتوجد44422.222.765.داخل المجموعات
10.5569313.812خارج المجموعات

11.0009515المجموع

الاهتمام بالابحاث 20
والتطویر في مجال 

النشاط

لاتوجد77822.389.641.داخل المجموعات
10.9729313.844خارج المجموعات

11.7509515المجموع

تهتم المؤسسة 20
بحمایة البیئة من 
التلوث الصناعي

لاتوجد2.333221.167.511داخل المجموعات
21.41793131.647خارج المجموعات

23.7509515المجموع

SPSSمخرجات :المصدر
تاثیر حجم المؤسسة على تبني المسؤولیة القانونیة: 85جدول رقم

اثر حجم المؤسسة على البعد 
قانونيال

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى Fقیمة 
الدلالة

النتیجة

التزام المؤسسة 21
بالقوانین الصادرة 
عن الحكومة فیما 
یخص حمایة البیئة

لاتوجد4382.219.316.735.داخل المجموعات
9.00093.692خارج المجموعات

9.43895المجموع

الاهتمام بدفع 22
الالتزامات الضریبیة

لاتوجد2.63221.316.935.418داخل المجموعات
18.306931.408خارج المجموعات

20.93895المجموع

الاعتراف بعمل 23
النقابات العمالیة 

لاتوجد1.6942.8471.069.372داخل المجموعات
10.30693.793خارج المجموعات

12.00095المجموع

الالتزام بالتصریح 24
لدى الضمان 

الاجتماعي

لا1942.097.059.943.داخل المجموعات
21.556931.658خارج المجموعات

21.75095المجموع

تضع المؤسسة 25
الابعاد الاجتماعیة 

والبیئیة في 
إستراتیجیة المؤسسة

لا1112.056.046.955.داخل المجموعات
15.639931.203خارج المجموعات

15.75095المجموع

SPSSمخرجات :المصدر
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من خلال الجدول نستخلص انه لا توجد فروق معنویة في المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة 

.فقط01یة الاقتصادیة من خلال الفقرة والقانونیة غیر أنه توجد فروق معنویة في المسؤول

.من الناحیة الاقتصادیةالاجتماعیةوعلیه حجم المؤسسة یؤثر على تبني المسؤولیة 
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:خلاصة الفصل

خلال الدراسة الاستطلاعیة لعینة مدیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حول واقع من

الاقتصادیة ،البیئیة والقانونیة ،تبني المسؤولیة الاجتماعیة أثبتت الدراسة أن للمساهمات الاجتماعیة

لهذا النوع من المؤسسات دور في تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة وهذا راجع لطبیعة شخصیة مدیرها 

وجد أنها تعطي إذتوجه مرتفع في تبني الأبعاد؛وجد حیث، الأحیانوالذي یعتبر مالكها في اغلب 

المنتجلمصالح المساهمین وكذا ضمان جودة تطبیق المسؤولیة الاقتصادیة مراعاة فيكل الاهتمام 

من الناحیة الاجتماعیة وجد تبني مرتفع .تهاستمراریاهذا یخدم مصلحة المؤسسة والمحافظة على و 

لها،وهذا متوسطماعدا فیما یخص توظیف المعاقین حیث وجد تأیید المسؤولیة الاجتماعیة في

خطورة توظیفهم في المؤسسات الصناعیة حیث یتم توظیفهم في بعض المؤسسات على إلىراجع 

في .لجانب البیئي فكان التبني مرتفعامن،مع قدراتهم البدنیةیتلاءمحسب طبیعة المنصب بما 

من ناحیة التصریح لدى الضمان الاجتماعي والاعتراف فتذبذب في البعد القانوني حین كان هناك 

.كان التبني بدرجة متوسطة وهذا راجع لعدم الاهتمام بمصالح الموظفینلعمالیةبالنقابات ا

المؤسسات الصغیرة التي تساعد یمكن لبعض العوامل انه إلىكذلك استخلصت الدراسة 

حسب العینة المدروسة والمتمثلة في نشاط على تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة والمتوسطة 

.  ،بینما العوامل الأخرى لا تؤثرعمل وات السنعمر المدیر، حجم المؤسسة،المؤسسة،
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النتائج والمناقشة والتوصیات
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:النتائج والمناقشة والتوصیات
الاجتماعي مستوى لى العفي تحقیق التنمیة دورها لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة اأثبتت

المساهمة في و قلیص حدة البطالة استطاعت توجد أن أغلب هذه المؤسساتحیث والاقتصادي

ومن جهة أخرى ،من جهةوتطویر الابتكارالإبداعرفع الناتج المحلي كما وجد أنها موطن لتشجیع 

المسؤولة فالإدارة؛ على سهولة تواصلها مع المجتمع الخارجيالإدارةساعدت دینامیكیة ومرونة 

تقوم بتحلیل البیئة المحیطة الداخلیة والخارجیة باعتبارها جزء من المجتمع تؤثر التي هيوالناجحة 

التعرف على العوامل المحیطة وتشخیصها والتنبؤ بها وتحدید الفرص التي تحاول و وتتأثر به،

إلىالإدارةنجاح إرجاعتتیحها وكیفیة استغلالها بما یتماشى مع قدرات المؤسسة، وهنا یمكن 

.  طبیعة وشخصیة صاحب المؤسسة باعتباره مالكها ومسیرها في نفس الوقت

للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أنتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة نجد إلىنظرنا ماوإذا

ملزم تفرضه القوانین البیئیة أسلوبنصیب من ذلك حسب توجهات المدیر، حیث هناك من یراها 

استثماري یساعد على نجاح واستمراریة أسلوبتها المادیة وهناك من یراها بالرغم من توفر قدرا

البیئیة المعطیات إلىالمؤسسة تظهر نتائجها على المدى البعید، بینما المؤسسات الواعیة تنظر 

المؤسسة تبحث على الاستفادة بشكل اكبر من خلال على أنها عنصر أساسي في إستراتجیة

كما وجد أن المؤسسات استباقها للتغیر الذي یطرأ على التشریعات البیئیة وعلى خصائص السوق ،

،هامبادرات تتماشى مع حجمتخصصها،بما یتماشى مع المسؤولة تقوم بمبادرات تجاه المجتمع 

.عیةإبداوأخرىفئات معینة،مبادرات تتماشى مع

المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بأعمال طوعیة تحظىوفي هذا السیاق 

فهي تقوم إذن,منها أو وعیها بوجوب الالتزام بهاوم بها بمحض الصدفة ولیس بدرایة تقأنهانى عبم

یبقى مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة غامض وغیر مفهوم لدى و بممارسات مسؤولة بطریقة عشوائیة،
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لحد إذمازال تعریفها غیر واضح المعالم هالملاحظ انفمن .غلب المؤسسات الصغیرة والمتوسطةا

توحید مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة واقتصارها في التطبیق على إلىلم یتم التوصل الآن

ن أوجد حیث .المؤسساتهذه الفئة منواضح لدىالمؤسسات الكبیرة، ما جعل مفهومها غیر 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعي مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة على أنها الالتزام تجاه الموظفین 

. والإدارة العلیا،بینما الحفاظ على البیئة والمجتمع المدني فهي مفاهیم حدیثة بالنسبة لها

اجتماعیا المسئولةتخصص قسم یناقش الممارسات مسئولةالمؤسسات التي تقوم بمبادرات أند وج

المؤسسات التي فشلت في ذلك حتى أنمنفصل عن قسم العلاقات العامة والتسویق،في حین نجد 

.      من اختصاص قسم العلاقات العامة والتسویقذلككانمسئولةوان كانت تقوم بمبادرات 

ار قانوني محدد المعالم یوضح مدى أهمیة المسؤولیة إلى حد الآن لم تقم السلطات بوضع إط

الاجتماعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إذ یراها أغلب المسیرین على أنها تكالیف إضافیة 

تحد من ربحیتها في حین تهدف المسؤولیة الاجتماعیة إلى تعزیز المیزة التنافسیة وجذب العملاء 

ني الدور الكبیر في نجاح المؤسسات الاقتصادیة،وهنا نجد في بیئة أصبح للزبون والمجتمع المد

ضعف وعي وثقافة هذا النوع من المؤسسات في فهم المسؤولیة الاجتماعیة بمفهومها الحقیقي،إلى 

رأسمالها ما لم یسمح لها محدودیة مشكلةرة والمتوسطة تواجه المؤسسات الصغیجانب ذلك

.بتخصیص میزانیة سنویة لذلك

توجد نصوص وقوانین صارمة تلزم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على تبني المسؤولیة لا 

الاجتماعیة، حیث وجدت قوانین تلزمها على حمایة البیئة وضمان حقوق العمال والتصریح لدى 

انعدام ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة لدى هذه الفئة وتوعیتها إلىالضمان الاجتماعي، وهذا ما أدى 

.خدمة لهذا الغرضرأسمالهابضرورة تخصیص جزء من 
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وفي هذا السیاق عمدت الحكومات والمنظمات الدولیة غیر الحكومیة إلى إرساء مبادئ المسؤولیة 

الاجتماعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،حیث كانت التجربة الأوربیة السباقة إلى ذلك من 

عم العدید من المنظمات لها ومثال ذلك المفوضیة الدراسات في هذا المجال وددتعدخلال 

وجد أنها لم إذ، بینما وجد أن المنطقة العربیة مازالت تفتقر للعدید من المبادرات لذلك روبیةالأو 

أما في .المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةتدرس بعد كیفیة معالجة مشاكل تبني 

جتماعیة ولا یزال مفهوم المسؤولیة الا1995عد الجزائر نرى أن أغلب هذه المؤسسات قد أنشأت ب

.حدیثا بالنسبة لها

:النتائج المتوصل إلیها

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لا یمكنها تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة بكل أنالدراسةأثبتت -

أنها یمكن المشاركة في تطبیق إلاإمكانیاتهامالها ومحدودیة رأسمعالمها وذلك بسبب نقص 

مع طبیعة نشاطها وخصوصیة تتلاءمالمسؤولیة الاجتماعیة من خلال دمج بعض البرامج التي 

، فنجد مثلا انتشار للمقاولات النسویة بهدف فتح الأحیانلان مالكها هو مسیرها في اغلب إدارتها

وریة وذلك بما یتناسب مع طبیعة الذكالإنتاجیةفرص العمل للنساء وحتى توظیفها في المؤسسات 

.كما نجد قبول توظیف المعاقین في بعض المؤسسات بما یتماشى مع قدراتهم البدنیةعملها،

م مع لاجتماعیة كانت لها مبادرات تتلاءالمؤسسات التي نجحت في تطبیق المسؤولیة اأنوجد - 

.علاقتها مع الجهات غیر الربحیةإلىإضافةحجمها وطبیعة تخصصها، 

وحتى بإلزام الدولة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بتطبیق برامج المسؤولیة الاجتماعیة سیؤدي - 

فشلها لذلك على الدولة مراعاة خصائص هذا النوع من المؤسسات ومحاولة دعمها أكثر إلىحتما 

.         من خلال تقدیم تسهیلات فیما یخص هذا الجانب
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البعد بدورها تجاه تقوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نا أنومن خلال الدراسة التطبیقیة وجد

ماعدا من ناحیة توظیف المعاقین الاقتصادي والاجتماعي حیث تبین أن هناك تبني وبدرجة عالیة؛

ومن من ناحیة البیئة كان هناك تبني وبدرجة عالیة،.كان تبني متوسط وذلك لحساسیة المنصب

ي بدرجة متوسطة من ناحیة التصریح لدى الضمان الاجتماعي الناحیة القانونیة كان هناك تبن

. والاعتراف بالنقابات 

كما أثبتت الدراسة أن هناك بعض العوامل التي تؤثر على تبني المسؤولیة الاجتماعیة على غرار 

ثر في ؤ توحجمها،جنس المسیر،عمر المدیر وسنوات العمل فهينشاط المؤسسةراس المال وهي 

عمر في حین نجد أن كل من .من الناحیة الاقتصادیة والاجتماعیةالمسؤولیة الاجتماعیةتبني 

.ة ، الدرجة العلمیة لا یؤثر بتاتا على تبني المسؤولیة الاجتماعیةالمؤسس

:اختبار الفرضیات

في تحقیق المسؤولیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة مساهمات:الأولىبالنسبة للفرضیة - 

في الدور التنموي الذي لعبته المؤسسات تجلى ذلك و هذه الفرضیة، نقبل صحةإنناف.الاجتماعیة

من خلال استقطاب الید العاملة الاقتصاديأوعلى المستوى الاجتماعي سواءالصغیرة والمتوسطة

من خلال المقاولات النسویة ،ضمان جودة المنتوج بما یتماشى مع رغبات المرأة،توظیف 

.القوانینصرامةالناحیة القانونیة كان لها دور في ذلك بسببمن .الزبائن

تمارس المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بجدیة نشاطها مع برامج :بالنسبة للفرضیة الثانیة- 

وذلك نرفض صحة الفرضیةفإننا،الإستراتیجیةلاعتبارها جزءا من أهدافها المسؤولیة الاجتماعیة

تعتبر ومن جهة أخرى،لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة في إطاره العام من جهةالمدیریندم درایة عل

أن طبیعة إلاوهي غیر مجبرة على ذلك ،المسؤولیة الاجتماعیة من اختصاص المؤسسات الكبرى 

.فعل الخیربما یعرف وشخصیة المدیرین ساعد على تطبیقها فی
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نجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تبني یمكن إرجاع سبب :الثالثةبالنسبة للفرضیة - 

المسؤولیة الاجتماعیة إلى تقدیم مبادرات تجاه المجتمع بما یتماشى مع قدراتها المادیة وطبیعة 

نقبل صحة هذه الفرضیة،حیث وجد أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فإننا.نشاطها دون تكلیف

المجتمع بما یتماشى مع تخصصها،تقدیم خدمات اتجاه بمبادراتالناجحة في هذا المجال قامت

وفق طبیعة نشاطها لفئات خاصة من المجتمع، ومبادرات أخرى إبداعیة، توظیف فئات خاصة من 

المجتمع على حسب طبیعة النشاط كاستقطاب المرأة في مقاولات النسیج والخیاطة، توظیف 

.ات غیر الربحیةإضافة إلى ارتباطها بالجهالخ....المعاقین في مناصب خاصة

تمتاز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة عینة الدراسة بضعف :بالنسبة للفرضیة الرابعة- 

فإننا نرفض صحة الفرضیة حیث وجد  تبني .في تبني الأبعاد الثلاثة للمسؤولیة الاجتماعیة

من خلال حیث بینت النتائجالمسؤولیة الاجتماعیة لكن بدرجات متفاوتة على حسب كل بعد،

یلیه النمط 4,49بمتوسط حسابي توجهاهو النمط الأكثر الاقتصاديالمدیرین أن النمط واباستج

.3.69القانوني وفي الأخیر النمط 3,84البیئيثم النمط 4,17الاجتماعي

لا یوجد أثر لمتغیرات عمر المدیر، جنس المدیر، الدرجة العلمیة :بالنسبة للفرضیة الخامسة- 

.حجم المؤسسة حسب عینة الدراسةعمر المؤسسة،نشاط المؤسسة،سنوات العمل،للمدیر، 

لتباین الأحادي وباستعمال ا0.05مستوى دلالة عند حیث وجدنا ،فإننا نرفض صحة هذه الفرضیة

ANOVAعمل لها تأثیر على سنوات النشاط المؤسسة،حجم المؤسسة،عمر المدیر،: أن كل من

.  بینما العوامل الأخرى لا تؤثردمج تبني المسؤولیة الاجتماعیة 
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:التوصیات والاقتراحات

والقوانین المحددة الإجراءاتالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال المزید من إلزامضرورة - 

؛والواضحة على ممارسة أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة 

الحقیقیة وراء تدني ممارسة المؤسسات الأسبابضرورة إجراء المزید من الدراسات لمعرفة - 

؛الصغیرة لبعض الأنشطة الاجتماعیة

ضرورة تطویر أسالیب قیاس جدیدة تأخذ بعین الاعتبار سمعة المؤسسة في أذهان المواطنین،- 

وتطویر مؤشرات متخصصة لمسؤولیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

على السلطات الحكومیة ترسیخ مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة لدى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة- 

عطاء مفهوم وتعریف محدد وضرورة توعیة مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بمفهوم إ و 

. من خلال تكثیف الدورات والملتقیاتالمسؤولیة الاجتماعیة

الصغیرة والمتوسطة من خلال تقدیم مساعدات مادیة  على الدولة توطید العلاقة مع المؤسسات- 

الضریبي كالإعفاءوتقدیم تحفیزات فیما یخص البعد البیئي والقانوني في مسارها،ومتابعتها لها

.وغیره

مساعدة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودمج برامج المسؤولیة الاجتماعیة بما یتماشى مع - 

.المسؤولیة الاجتماعیةأبعادمؤهلاتها على حسب خصائصها ولیس بالضرورة تطبیق جمیع 

توعیة مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على تخصیص قسم خاص لهذه الممارسات بعیدا - 

.    ة حتى لا تقع في مشاكل مادیةعن میزانیة المؤسس

وضع السلطات صنادیق ومكاتب لها علاقة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة تساعدها وتوجهها - 

.  الى المشاركة في المبادرات الخیریة
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المستقبلیةلآفاقا

یعتبر موضوع المسؤولیة الاجتماعیة من المواضیع الحدیثة في المؤسسات الاقتصادیة ، حیث لا

دراسة الموضوع إلىبالرغم من أن المجتمع الغربي كان السباق غیر واضح المعالمیزال مفهومه 

ترسیخ ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  على إلىوكمحاولة منه 

:التالیةالمواضیع مستقبلیةكآفاقدراساته، وعلیه اقترح أوجیزال في غرار المجتمع العربي الذي لا

للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لفهم أفضل للمسؤولیة الاجتماعیة أفضلدور الحكومات في دعم - 

.وترسیخ ثقافتها

. لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةاأثر تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة على ربحیة- 
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مناصر خدیجة:بنوك ومالیة           الطالبة:التخصص
استمارة استبیان

معلومات شخصیة:الاولالجزء

خدماتي                 صناعي:شاط المؤسسة

سنة30من أكثرسنة          20-10من سنوات10من قلأ:    المؤسسةعمر - 2

سنة40أكثر من سنة39-30سنة         من29أكثر من:العمـــــــــــــــر-3

ذكر                              أنثى      :               الجنس-4

سنوات5أكثر من سنوات5أقل من :سنوات العمــــــل-5

جامعيتكوین مھني                                   :الدرجة العلمیة-6

250الى50من 49الى 10من 10اقل من :         عدد العمال-7

االله وبركاتهالسلام علیكم ورحمة :المدیرة، أختي المدیرأخي 
دور المؤسسات «یسعى الباحث من وراء هذا الاستبیان المرفق إلى إجراء دراسة حول

ضمن متطلبات إعداد أطروحة »الصغیرة والمتوسطة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة
الأسئلة المرفقة لمؤسسة نرجو منكم الإجابة بدقة علىالدكتوراه ،وباعتباركم رؤساء وكوادر ا

ستبیان من أجل إضفاء الصبغة اللازمة للدراسة ،ونطمئنكم بأن الآراء التي سنحصل لهذا الا
.علیها خاصة بأغراض البحث والدراسة  فقط وستحاط بالسریة التامة،وشكرا

في الخانة المناسبةXضع علامة:ظةـــملاح

×؛{{}}
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تساهم المؤسسة في دعم المشاریع الخیریة مثل 10
الخ......التشجیر، عقد ندوات

مساعدات مادیة للفقراءتساهم المؤسسة بتقدیم 11

12

العمال

تھتم المؤسسة بتوظیف العمال حسب مؤھلاتھم 
العلمیة 

تحقیق أرباح دون المساس بالأجور 13

تھتم المؤسسة بتوظیف المرأة 14

تھتم المؤسسة بتوظیف المعاقین15

تھتم المؤسسة بتدریب العمال وتكوینھم 16
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تھتم المؤسسة بحمایة البیئة من التلوث الصناعي17

تراعي المؤسسة قواعد حمایة البیئة18

الاھتمام باستعمال الطاقة البدیلة19
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حمایة البیئة

الضریبیةالاهتمام بدفع الالتزامات 22

الاعتراف بعمل النقابات العمالیة23

الالتزام بالتصریح لدى الضمان الاجتماعي24

إستراتیجیتیهاالاجتماعیة والبیئیة في الأبعادتضع المؤسسة 25
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