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Les phrases

Sl 3 cpala gall Auilly 5y pmg Lglsl Sy atianal) aladl
L’apprentissage continu est considéré comme priorité

majeure

‘?_':\;S\ (“A-)JL]} ?Q.Alz]fv\dl ‘;.c Sl ‘.55 u)da}d\ &;‘1::
Les employés de la banque sont encouragés a se

prendre en charge pour assurer leurs apprentissage

o R slaall g Ooliting pei Lad Allads i) by silisall Joal i

ealows) ddle)
Les employés communiquent efficacement, tout en
évitant de fausser I’information et de bloquer Ia

communication, par le biais d’un feedback pertinent

L3 pgualel 22 e Gl 8 il gall dumgis CanyS oy
Les employées sont continuellement formeés et entrainés

a I’auto—apprentissage

plaall apunl de giie Byl i) ardiiy
La banque utilisons diverses méthodes pour assurer

un apprentissage accéléeré

Ayaall Claatonally gl CaSal) DA e Cijlas il sall (oS
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Les employées acquiérent leurs connaissances et leurs
savoirs via I’adaptation, I’anticipation et I’apprentissage

créatif

eshaig ella) st 8 Aad) ljlad) (ge 3yilly 3AY) iy
Aol claleal)
Les employés bénéficient des expériences passés pour

corriger et développer leur future actions

s g Abjeall iy Lein Led aladll e Jeall )8 paads o
L’ensemble des collaborateurs sont encouragés a

échanger et partager leurs connaissances et savoirs
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Les employés sont capable de penser et d’agir dans

une approche systémique intégrée et interactive

elaall alaall e plalall Gy
Les employés sont formés a I’apprentissage collective

akaiill alaill dnaal cpila sall aaen @iy
Le collectif des employés sont conscient de

I’importance de I’apprentissage organisationnel

Aalaiall Lalaidl) ) Jsatll 3 Zalall 2atl) 5)0Y) e
Les hauts instances bancaire appuient et soutient la

vision de devenir une entreprise apprenante

Gligiall € A alaill Blaal acly el Flie Ao clil) jag
Il existe un climat propice a I’apprentissage a tous les

niveaux organisationnels

aisall o lailly alailly (il gall paes ol
Le collectif des employés sont engagés a apprendre et

développer continuellement

laill La i ey Uadlls cLiadl aglidy agalad (o uidasall alay
Les employés profitent autant des succés que des

échecs pour corriger leurs pratiques de I’apprentissage

alaall e (Lala) (pilagall jaeas o
La banque stimule et récompense ses employés pour le

bon apprentissage individuellement et collectivement

alaall (m b i) Adadiily el Cpanam
Les opportunités d’apprentissage sont intégrées dans
les programmes et plans de développement de la

banque

o plal) ks Coleal) AS5Lo 5L Caagd il jlas il iy
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La banque met en place multiples instruments pour
optimiser le partages et I’échange des connaissances et

d’apprentissage entre ses collaborateurs

Cibiie e alaily Jladl) Jla) i) sl el (gl i
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La banque met en place une structure rationalisée et
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allégée avec peu de niveau hiérarchique afin de
maximiser la communication et I’apprentissage a travers

tous les niveaux

abeil] ASjite Calaal aum gl il 3 ALY ls YD dsen Gasd A
Nous coordonnons nos efforts entre les département sur
la base des objectifs communs plutét que de maintenir

les limites départementales fixés.

Sl sbedlly Cijlaal) dpants L€l ) s (K80 O sidasall rs
i) b el s e el )
La banque cherche activement a acquérir des
informations et connaissances susceptibles d’améliorer

leurs performances

iase (S8 Gilaslaal) pand Alled dalaif i) el
La banque dispose de systemes performants pour

collecter permanente des données et informations

ASLaall DA (e oyl 251 8 el lasind) il (Sl
GaanlSY) Gl e g MUY (lalaally il yalaall b
La banque participe a des congres, séminaires et
expositions académiques et professionnels afin
d’assurer une active surveillance sur les nouveautés

dans notre domaine

ptss el Sl Clen sty sl s
La banque s’engage a formé et développer les

compétences des employés et encourage

I’expérimentation.

G e Lhubin o3 U8 saad) lasally gall) 7585 Gage o

el
Le recours a des projet de démonstration comme moyen
de tester de nouvelles fagon de fournir un nouveau

service avant I’application au niveau de la banque

Glagleal g Caplaall aigig (p3a3 ¢ eyl AU Jilus gl i) ellay
Aalall vie layd g
La banque dispose de moyens et outils adéquats

permettant de coder, décoder, mémoriser et faire




379

diffuser les informations et connaissances juste a temps.
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1. Abstract

This study aims to measure the availability of both psychological and structural
aspects of empowerment dimensionsin the Algerian banking sector and the extent of
availability of the requirements needed in the process of transformation of these banks
to become learning organizations. In addition,The study also seeks to measure the
impact of the availability of the dimensions of empowerment on the ability of Algerian
banks to become learning organizations.

This study adopted the Spreitze’s (2006) scale of psychological empowerment
which consists of four dimensions: meaning, efficiency, independence and impact. The
measurementconcerning three dimensions ofthe structural empowerment and their
sources from where they were adopted are as follow: shared information (Wilkinson,
1998), shared decision making (Conger and Kanungo, 1988), and delegation(Burke,
1986). In the same time, the scale of the requirements for transition into a learning
organization was adopted from the study of (Marquardt, 2008) which is made up offive
requirements: dynamic learning, organizational transformation, knowledge
management, empowering partners and technology.

The study is quantitative in nature. Data were workers collected from
administrative works in Algerian private and public banks using a questionnaire. The
questionnaire consists of two parts. The first part is cantered on demographic
variables of the respondents, whereas the second part consists of 69 items

measuringthe psychological and structural dimensions of empowermentas well as the
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requirements of transition to a learning organization. A total of 115 cases were
returned. These cases were deemed valid to proceed for further analysis.

This study is based on the descriptiveapproach to describethe availability of the
dimensions of both psychological and structural empowerment on the one hand and
the requirements of transformation to the learning organization on the other hand.
Data retrieved from the survey were analysed using SPSS and AMOS (version 24)
program. Overall, the main findings of the study as follows:

— The psychological empowerment dimensions is strong available

— The structural empowerment dimensions is moderately available

— The transition to the learning organization is very strongly available

— There are significant differences between the investigated banks in terms of the
requirements of transformation to the organization as a whole, and the psychological
and structural empowerment dimensions,

— There are no significant differences on the requirements of the transition to the
learning organization as a whole, and the dimensions of psychological and structural
empowerment which are attributed to the demographic variables: educational level and
experience.

— There is a positive and strong statistical correlation between both psychological and
structural empowerment variables and the requirements of transition to the learning
organization.

— Psychological and structural empowerment dimensions significantly (Less than 0.05)

affect the requirements of transition to the learning organization (learning dynamics,
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organizational transformation, knowledge management, empowerment of partners,
technology) in Algerian banks.

Thus, While the study proposes certain modification to the model of the studyon the
relationship between the psychological and structural dimensions of empowerment and
the requirements for transition to the learning organization, it concludes with a few
recommendations:

— There is a need to activating all the practices that are likely to boost the
psychological empowerment among the stuffs of the Algerian banks.

— Measures which are likely to facilitate the process of transition to the learning

organization should be facilitated at the bank level.

Key words: Individual learning, collective learning, organizational learning, the learning

organization, psychological empowerment, structural learning, Algerian banking sector.
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2. Résumé :

L’objectif de cette recherche est de mesurer la disponibilité des dimensions
psychologiques et structurels de I’émpowerment dans les banque algérienne, et la
capacité des ses banques de ce transformer en organisation apprenante. En outre,
I'étude cherche également a mesurer I'impact de la disponibilité des dimensions de
I'empowerment sur la capacité des banques algériennes a devenir des organisations
apprenantes.

Cette étude était basée sur I'échelle de Spreitzer 2006, Pour mesurer
d'empowerment psychologique composée de quatre dimensions: sens, efficacite,
I’auto—ditermination et influence. Et pour mesurer I’empowerment structurel cette
étude fait appel a plusieures théorie dont nous avons choisis trois dimensions: Partage
d'information Wilkinson 98, la Participation a la prise de décision Conger et Kanungo
88, Déligation Burke 86. Le passage a une des exigences de l'organisation
d'apprentissage de cette étude a adopté I’échelle de Marquardt 2008, qui se
compose de cing exigences: La dynamique Apprentissage, transformation
organisationnelle, Gestion des connaissances, autonomisation des partenaires et la
Technologie.

Cette étude est de nature quantitative. Les données ont été recueillies auprés
des employées des banques privées et publiques algériennes a l'aide d'un
questionnaire. Le questionnaire comprend deux parties. La premiere partie est
consacrée pour les informations démographiques des répondants, tandis que la
deuxiéme partie se compose de 69 éléments mesurant les dimensions psychologiques

et structurelles de I'empowerment ainsi que les exigences de la transition vers une
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organisation apprenante. Un total de 115 formulaires ont été récupérées. Ces
formulaires ont été jugés valables pour procéder a une analyse plus approfondie.

Cette étude était basée sur l'approche descriptive pour décrire la disponibilité
des dimensions de l'empowerment psychologique et structurel d'une part et les
exigences de la transformation vers I’organisation apprenante d'une autre part. Les
données extraites de l'enquéte ont été analysées a l'aide du programme SPSS et
AMOS (version 24). Dans I'ensemble, les principales conclusions de I'étude sont les
suivantes:

- Les dimensions de I'empowerment psychologique sont fortes disponibles

- Les dimensions de I'empowerment structurelle sont modérément disponibles

— Les exigences de transition vers l'organisation apprenante est trés fortement
disponible

- |l existe des différences significatives entre les banques étudiées en termes de
esigences de transformation vers l'organisation apprenante dans son ensemble, et les
dimensions d'empowerment psychologique et structurelle,

- Il n'y a pas de différences significatives entre les exigences de la transition vers
I'organisation apprenante dans son ensemble et les dimensions de l'empowerment
psychologique et structurelle qui sont attribuées aux variables démographiques: le
niveau d'éducation et I'expérience.

— Il existe une corrélation statistique positive et forte entre les variables
d'empowerment psychologique et structurelle et les exigences de transition vers

I'organisation apprenante.
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— Les dimensions d'empowerment psychologique et structurel significativement (Moins
de 0.05) affectent les exigences de la transition vers ['organisation apprenante
(dynamique  d'apprentissage, transformation  organisationnelle, gestion des
connaissances, autonomisation des partenaires, technologie) dans les banques
algériennes.

Ainsi, I'étude propose d’apporter des modifications au modéle initial étudiant la relation
entre les dimensions psychologiques et structurelles de I'empowerment et les
exigences de ftransition vers l'organisation apprenante, en guise conclusion voici
quelques recommandations:

— Il est nécessaire d'activer toutes les pratiques susceptibles de renforcer
I'empowerment psychologique des banques algériennes.

— Les mesures susceptibles de faciliter le processus de transition vers I'organisation
apprenante devraient étre facilitées au niveau de la banque.

Mots clés : I’empowerment psychologique, I’empowerment structurel, apprentissage
individuel, apprentissage collectif, apprentissage organisationnel, organisation

apprenante, secteur bancaire.
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