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14 
 

   :مقدمة

التعلیم من القضایا المحوریة التي ترتكز علیها المجتمعات المتقدمة والنامیة على حد سواء،      

للتنمیة  على تحدید وتكوین المتطلبات والعناصر البشریة والمادیة التي تهیئ الإیمانها بمقدرته

  .من تطور الشعوب ورقیهافهو مصدر  أصبح من ضروریات الحیاةالتعلیم فقد أصبح والتطویر، 

العالم في الآونة الأخیرة یشهد حركة نشطة ودینامیة في مراجعة وتحدیث المناهج في مختلف ف     

ة نتیجة التغیرات المراحل الدراسیة، بما فیها مرحلة التعلیم الابتدائي، وقد كانت هذه الحركة حتمی

الثقافي، ناهیك عن  ،الاقتصادي ،التي مست مختلف نواحي الحیاة، بما فیها الجانب الاجتماعي

  .الانفجار المعرفي في مختلف المجالات، وبشكل خاص المتعلق بتكنولوجیا المعلومات والاتصال

ع سیاق ا جیدا یتلاءم مإن تطور أي مجتمع یمر حتما بإعداد المناهج والبرامج التربویة إعداد     

إلخ، وكون الجزائر جزءا لا یتجزأ من ..........العقلیة والبدنیة ،الوجدانیة ،المجتمع بأبعاده الخلقیة

لمناهج الدراسیة وتحدیثها، بغیة مسایرة التغیرات ل اهذا العالم، فقد بات من الضروري مراجعته

المذكورة سابقا، والتي لم یسلم منها مجتمعنا، هذا وقد شكل التعلیم في الجزائر أحد الأولویات 

 05الأساسیة في السیاسة التنمویة الشاملة التي اتبعتها الدولة بعد حصولها على الاستقلال في 

حات التي قامت بها الجزائر إلى الیوم في مجال التربیة م، إذ لا شك أن الإصلا1962جویلیة 

  .والتعلیم عبر هذه السنوات خیر دلیل على ذلك

كما تعد المقاربة بالكفاءات، إحدى البیداغوجیات التي تبنتها وزارة التربیة الوطنیة، وعلى      

م، 2003/2004راسیة أساسها تم بناء المناهج الجدیدة التي شرع في تطبیقها ابتدءا من السنة الد

هذه المقاربة التي واجهت مقاومة من طرف جمیع الشركاء في الحقل التربوي نظرا لتباین فئات 



15 
 

البیئة ي، العمر الزمني، العمر العقلي، المجتمع التربوي التعلیمي من حیث الخبرة، المستوى التعلیم

  .وما إلى ذلك من خصائص ممیزة للفرد والمجتمع

" بیداغوجیا الإدماج"اهیم الأساسیة التي تبنتها الإصلاحات التربویة في بلادنا ومن بین المف     

جملة من الكفاءات الأساسیة في كل مرحلة دراسیة، كما تقوم على  هذه المقاربة علىحیث ترتكز 

بل یهتم بتوظیف  بعض مسار تعلیمي لا یعتمد على ضم المعارف والمهارات بعضها إلى

  .ت في المواقف الجدیدةالمكتسبات لحل المشكلا

بغیة الرفع من المستوى التعلیمي وتطویر كفاءات المتعلمین في حل المشكلات جاءت      

بیداغوجیا الإدماج لتجسید مكتسبات المتعلمین على أرض الواقع، غیر أنها اصطدمت بعدة عراقیل 

هل المعلمین لمبادئها من بینها قلة التجهیزات التي تساعد على تنفیذ نشاطات الإدماج، وكذا ج

وأسسها، حیث أصبحت هذه الوضعیة تمثل هاجسا للمعلمین، وعلیه وللإقبال على هذه الفلسفة 

الجدیدة، ومشروع إصلاح المنظومة التربویة یتضمن تأكید على ضرورة تكوین وتحسین مستواهم، 

ین عن بعد، التكوین التكوین أثناء الخدمة، التكو : ویمكن أن یتخذ هذا التكوین عدة إشكال منها

إلخ، وفي خضم هذه السیرورة الزمنیة التي تقارب العشر سنوات .....تحت الطلب، التكوین الذاتي

مازال المعلم یبدي حیرة ویشتكي من غموض هذه الطریقة في التدریس وما یتبعها من عملیات 

وهام جدا في هذه متسلسلة منطقیا، والقصد من ذلك الوضعیات التعلیمیة التي تعتبر جزء هام 

وضعیة التعلم الاستكشافي ، وضعیة التعلم الآلي، وضعیة التعلم (المقاربة بحیث تعمل أنواعها 

بشكل متكامل على بناء كفاءة المتعلم المنتظرة، ) الإدماجي، وضعیة التقویم، وضعیة الدعم والعلاج

  .تهدفةعن طریق صیاغة وضعیات إدماجیة ملائمة ومناسبة تخدم الكفاءات المس
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وبالتركیز على ما یمتلكه المعلمون من معرفة أكادیمیة ومهارات تعلیمیة علمیة واتجاهات      

واعتقادات عما یمتلكونه من إمكانات تؤهلهم لیكونوا معلمین قادرین على تعلیم الطلبة المهارات 

ن أهم تلك والعملیات التي تزودهم بالمعارف، وتؤهلهم للمشاركة في مجتمع العولمة، ولعل م

الاعتقادات اعتقادات المعلمین بفعالیتهم الذاتیة، فقد أشارت العدید من الدراسات إلى وجود علاقة 

وثیقة بین ما یمتلكه المعلمون من اعتقادات بفعالیتهم الذاتیة وشعورهم بالمسؤولیة نحو تعلم طلبتهم، 

ن على المثابرة والتكیف مع الضغوط وتحصیل أولئك الطلبة، وتنمیة دافعتیهم للتعلم، ومقدرة المعلمی

    1.المهنیة، وشعورهم بالثقة والانفتاح على كل جدید

یحتل مركزا رئیسیا في  self efficacyأن مفهوم الفعالیة الذاتیة  banduraویؤكد باندورا      

عالیة، وكلما تفسیر القوة الإنسانیة، ففعالیة الذات تؤثر في أنماط التفكیر والتصرفات، الاستثارة الانف

   2.ارتفع مستوى فعالیة الذات ارتفع بالتالي الانجاز وانخفضت الاستثارة الانفعالیة

وعند الحدیث عن الفعالیة الذاتیة للمعلمین لا بد من الإشارة إلى عوامل متعددة تدخل ضمن     

علق بالسمات منظومة تكوینها لدیهم، إذ تتعدد هذه العوامل من حیث مصدرها وتأثیرها، فبعضها یت

  وذلك لما یتاح   التي یتعلق بها المعلم وبعضها یتعلق بتلك التي یكتسبها بفعل العوامل المحیطة به،

  

  

                                                             
مجلة ، الفاعلیة الذاتیة لمعلمي محافظة الزرقاء ومعلماتها في ضوء بعض المتغیرات، )2010(الخلایلة هدى  1

 .2، ص2011، )1( 25، مجلد )الإنسانیةالعلوم (جامعة النجاح للأبحاث 
دراك القبول)هـ1428(محمد الجاسر، البندري عبد الرحمن  2 -، الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من فاعلیة الذات وإ

مكة جامعة أم القرى، . ماجستیر غیر منشورة رسالة. الرفض الوالدي لدى عینة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى
 .3ص، المكرمة
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   1.له من الفرص في خوض التجارب العملیة، التي تعد أهم المصادر الأساسیة للفعالیة الذاتیة

دور الإعداد الجید والتدریب للمعلمین كوسیلة فاعلة لإمدادهم  إلىوهنا لا بد من الإشارة      

بالخبرات وتوفیر الفرص لتبادلها، وتقدیم التغذیة الراجعة البناءة مما یؤدي ایجابیا على دافعیتهم 

   2.وشعورهم بالرضا، ویرفع من مستوى إنتاجیتهم

الایجابي نحو بذل المزید من  ویعد الرضا الوظیفي للمعلمین من أهم العوامل ذات التأثیر      

المجهود باتجاه تحسین وتطویر أداء المعلمین وبالتالي تطویر الفعل التربوي، ومن النظریات التي 

حاولت تفسیر عوامله ومسبباته نظریة الإدارة العلمیة، حیث اهتمت على ید روادها تایلور 

)Taylor( فایول ،)Fayol( فیبر ،)weber ( اعتبارها العامل الوحید المحقق بالحوافز المادیة و

للرضا الوظیفي، وحاولت توفیر كافة السبل المادیة التي ترفع من كفایة العامل وتجعله یؤدي عمله 

بإتقان وبسرعة قصوى، ومع ذلك لم تستطع الإدارة تحقیق الرضا المطلوب، ویؤخذ علیها إهمالها 

د قامت على أنقاضها مدرسة العلاقات للجوانب الإنسانیة وما یتعلق بها من ظروف العمل ، وق

الإنسانیة والتي اهتمت بالجوانب الإنسانیة في العمل سعیا منها لجعل العامل یقدم كل ما یمكنه 

اسات عن الرضا منها القیام به من خلال الاهتمام به ورفع درجة رضاه عن عمله، وتوالت الدر 

الدراسات التي قامت بها مؤسسات وجامعات وغیرها من   ،، آدمزدراسة هرزبرغ، فروم، لیثام ولوك

وباحثین في سبیل فهم محددات الرضا عن العمل وآثاره وأسالیب رفعه وكذا قیاسه والتحكم فیه، 

                                                             
1  Bandura, (A). (1997). Self-efficacy. The exercise of control new York.  W.H. 
Freeman and company. 
2  Bandura, (A). (2000). Cultivate self-efficacy for personal and organizational 
ellectiveness. IN E.A Locke (ed) hand book of principles of organization behavior. 
(pp120.136). oxford.uk. Black well. 

. 
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ولكن نجد الدراسات التي خصصت في مجال الرضا الوظیفي في القطاع التربوي قلیلة مقارنة بتلك 

ي موضوع الرضا المهني ببعض التي خصصت له في القطاع الصناعي، وفي الجزائر حظ

الاهتمام خاصة في القطاع الصناعي، غیر أنه في القطاع التربوي وفي حدود علم الباحث لم یلقى 

نفس الاهتمام الذي یلقاه القطاع الصناعي وخاصة بمیدان الدراسة الذي نحن بصدد التطبیق علیه، 

  .تغل بالقطاع التربويمع أن جزءا كبیرا من العمالة في القطاع العام بالجزائر تش

وعلیه فإن محور هذه الدراسة یدور حول اتجاهات مدرسي الطور الابتدائي نحو الوضعیة      

لیة الذاتیة والرضا الوظیفي لدیهم، ومن اجل الكشف عن حیثیات هذه اعبالف االإدماجیة وعلاقته

سمنا موضوع قالذین یعتبرون مجال هذا البحث، وقد  المدرسینالعلاقة وذلك بالتطبیق على فئة 

حیث تمثل الفصل التمهیدي في الإطار العام للدراسة باحتوائه على الخلفیة البحث إلى عدة فصول 

النظریة للدراسة، إشكالیة الدراسة، الفرضیات، أهداف الدراسة، تحدید المفاهیم وكذا الدراسات 

ف الاتجاهات، تعری للاتجاهات وتطرق الباحث إلىالسابقة، في حین خصص الفصل الثاني 

خصائصها، وظائفها، أنواعها، شروط وعوامل تكوین الاتجاهات، الاتجاهات المهنیة للمعلم، أما 

الوضعیة الإدماجیة والفصل الرابع للفعالیة الذاتیة بینما الفصل الخامس  تناولالفصل الثالث  فقد 

قي فقد انقسم إلى فصلین أما فیما یخص الجانب التطبی تطرق فیه الباحث إلى الرضا الوظیفي،

لإجراءات المیدانیة للدراسة تضمن إجراءات الدراسة الاستطلاعیة منهج الدراسة، فصل خصص ل

عینة الدراسة، وسائل القیاس، والخصائص السیكومتریة لوسائل القیاس، في حین خصص الفصل 

ضیات وبناءا على نتائج الدراسة قدمت جملة من السابع إلى عرض ومناقشة النتائج في ضوء الفر 

  .الاقتراحات والتوصیات وختاما خلاصة عامة

  



  

  

  الــجانب النــظـــــري
 



  

  

  التمهیديالفصــــــــــــــــــــــل 

  الإطـار العـــــــــــــــــــــــــام للـدراســة
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  الإطار العام للدراسة: الفصل التمهیدي

  :إشكالیة الدراسة) 1

تعتبر المدرسة الابتدائیة القاعدة الأساسیة والبنیة الرئیسیة في أي نظام تعلیمي في العالم، وتعد 

  .والمتزن لجمیع جوانب شخصیة التلمیذالبدایة الفعلیة لتحقیق النمو الشامل 

فالمدرسة هي نواة لكل إصلاح، والمدرس المخلص یستطیع أن یسمو بأمته ویضعها في صف      

الأمم الراقیة، ویبث أحسن العادات والمبادئ الخلقیة والدینیة والاجتماعیة والوطنیة والصحیة ونفوس 

  1".مأعطني إدارة التعلیم، وأنا أتعهد إلیك بقلب العال: "تلامیذه، وقد صدق إرسمس في قوله

یمانا بفعالیة التأثیر اعانطلاقا من الدور الف      ل الذي یضطلع به المعلم في أي نظام تربوي، وإ

الذي یحدثه المعلم المؤهل في نوعیة التعلیم ومستواه، فإن الدول على اختلاف فلسفتها وأهدافها 

هتماماها وعنایتها، ذلك ونظمها الاجتماعیة والاقتصادیة تولي مهنة التعلیم والارتقاء بالمعلم كل ا

أن توافر المعلم الكفء والارتقاء بمستوى مهنة التعلیم سوف یزید من فعالیة النظام التربوي، ویساهم 

  .في تحدید نوعیة مستقبل الأجیال

ومن الملاحظ أن الجزائر بذلت مجهودات معتبرة ومحاولات عدیدة من أجل إصلاح المنظومة 

  ات التربیة الحدیثة ومتطلبات التنمیة، هذه الأخیرة كما رآها التربویة، لجعلها تواكب مستجد

  

                                                             
 .01ص، العربي ، روح التربیة والتعلیم، دار الفكر)1993(محمد عطیة الابراشي  1
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  1".لا تقوم إلا على أساس التعلم الجید، والتعلم الجید لا یمكن أن یكون إلا على ید معلم جید" رابح 

وتتجلى أهم مظاهر الإصلاحات التربویة في الدولة الجزائریة بتبني طریقة المقاربة بالكفاءات، 

لأخیرة بدیلا حدیثا لبیداغوجیا الأهداف حیث سمح ذلك بإعادة النظر في المناهج، باعتبار هذه ا

الكتب المدرسیة، وبالتالي تحدیث التعلیم في الجزائر قصد الإصلاح التربوي والانتقال من فلسفة 

 . التعلیم إلى فلسفة التكوین، ذلك حتى یصبح التعلیم الجزائري یتماشى وتحدیات العصر الحالي

، هذه الأخیرة من "الوضعیة الإدماجیة"ین المفاهیم الأساسیة لطریقة المقاربة بالكفاءات هي ومن ب

المفاهیم التربویة الحدیثة، ولا یزال تطبیقها یحتاج إلى المزید من البحث والتعلیم والتقصي من جمیع 

لغالبیة  ، وأصبحت تمثل الهاجس الأكبر)مشرفون، معلمون، متعلمون(أطراف العملیة التربویة 

فمن منظور المقاربة بالكفاءات في الإصلاح الجدید منذ . المدرسین في إعدادها، وتنفیذها وتقویمها

انه  2003/2004أواخر القرن العشرین والذي تم تطبیقه في الجزائر بدایة من الموسم الدراسي 

نه أن یعطي یتم اقتراح وبناء وصیاغة وضعیات الإدماج والتقویم من طرف المعلم ما من شأ"

  2".دافعیة لعمل المتعلم ونشاطه بشكل فردي أو في إطار جماعة

وتقویم الكفاءة ذاتها یقوم على فعالیة بناء ومعالجة الوضعیة المقترحة، ولكي یكون المعلم 

موضوعیا في تقویم نتاجات التلامیذ یتعین علیه بناء وضعیات إدماجیة سلیمة ووجیهة قصد تحقیق 

  .أغراض تقویمیة

                                                             
 .،المطبوعات الجامعیة، الجزائر ، أصول التربیة والتعلیم، دیوان)1990(تركي رابح،  1
عدد خاص  النصوص المتعلقة بإصلاح المنظومة التربویة،): 2005جانفي (وزارة التربیة الوطنیة، النشرة الرسمیة  2

 .78ص، المدرسیة، الجزائرالدیوان الوطني للمطبوعات 
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وعلى الرغم من المكانة التي تحتلها الوضعیات الإدماجیة في تحسین أداء المتعلم إلا أن المعلم 

عدم متابعة المشرفین التربویین لأدائه في جانب بناء : مازال یعاني من أوجه قصور كثیرة منها

عداد الوضعیات الإدماجیة بصورة مستمرة وفقا لأسس ومعاییر المقاربة بالكفاءات، حیث یعتمد  وإ

المشرفون التربویون على زیارات خاطفة، وأحیانا لا تتم هذه الزیارات بسبب عدم توافر الإمكانات 

  1.اللازمة للقیام بعملیة تكوین المعلم ومرافقته

والملاحظ أن المعلم لم یحظى في ظل هذه الإصلاحات الرامیة إلى الرفع من مستوى المردود 

اصة من حیث التكوین فیما یخص المقاربة بالكفاءات، وبوحه التربوي، بالعنایة اللازمة به، خ

أخص صیاغة الوضعیة الإدماجیة،الأمر الذي یجعل المدرس یعیش نوعا من الصراع من اجل 

مكاناته وقدراته في ظل الظروف المحیطة   .التكیف مع متطلبات المهنة وإ

رتباط الوثیق بین ظروف العمل وهذا ما یكون له انعكاس كبیر على المردود التعلیمي باعتبار الا

والفعالیة الذاتیة وكذا الرضا الوظیفي للمعلمین، الأمر الذي من شانه أن یؤثر على اتجاهات 

  .المعلمین نحو مهنة التدریس وعلى انجازهم لمتطلبات المهنة

ز والأداء ویعتبر مفهوم فعالیة الذات من المفاهیم الحدیثة في علم النفس، وله علاقة ایجابیة بالانجا

في مجالات الحیاة العملیة والأكادیمیة، كما انه جزء مكون لصحة الفرد النفسیة ویمثل مثیرامهما 

  2.في دافعیة الأفراد للقیام بأي نشاط یساعدهم على مواجهة الضغوط

                                                             
الإدماجیة وعلاقتها بفعالیة  استراتیجیات مواجهة الضغوط المهنیة الناجمة عن الوضعیة) 2013(رمانة عیسى  1

 .129ص، بوزریعة الجزائرجامعة  التدریس لدى معلمي الطور الابتدائي، رسالة ماجستیر،
، الاحتراق النفسي وعلاقته بتوقعات الفعالیة الذاتیة عند معلمي المدارس الابتدائیة 2011/2012بوحوي نادیة،  2

 .07ص، الصحة النفسیةي الارشاد و الماجستیر ف مذكرة مقدمة لنیل شهادة. والمتوسطة
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ولقد أجمعت الاتجاهات الحدیثة المهتمة بالعملیات الدفاعیة، على أن الوظائف المعرفیة التي      

تحرك وتواجه وتحافظ على استمراریة سلوك الفرد، إنما هي نتاج لنمو الفرد، بالإضافة إلى الخبرات 

ف المعرفیة مثل التي اكتسبها، وتركز هذه الاتجاهات تحدیدا على التغیرات التي تطرأ على الوظائ

  1.تحدید الأهداف ومستوى التوقعات وغیرها

ولعل من أهم العملیات الدفاعیة المؤثرة في سلوك الفرد ما اصطلح على تسمیته بالفعالیة      

الذاتیة، ویشیر هذا المصطلح إلى مجموعة من المعتقدات التي یحملها الفرد عن نفسه فیما یتعلق 

وك محدد عند مستوى معین، أو یمكن تعریفه بأنه ما یمتلكه الفرد من بقدراته على تعلم أو أداء سل

معتقدات عن نفسه بما یتعلق بقدراته على تنظیم وتنفیذ مجموعة من الأفعال الضروریة للمحافظة 

  2.  على مستوى معین من الأداء والنمو والمقدرة التأثیریة

ر من الباحثین في السیاق التربوي ومنها وتعد الفعالیة الذاتیة للمعلمین حقلا خصبا للبحث لكثی

، دراسة بلاكبورن )cheunge ،2008(وكذا دراسة تشییونغ ) 2009(دراسة حسونة 

وان المتتبع لهذه الدراسات یدرك الاهتمام الذي . ، وبعض الدراسات الأخرى)2009(وروبینسون

  .قیق أهدافهاباتت تلقاه هذه السمة عالمیا سعیا إلى تطویر العملیة التعلیمیة وتح

                                                             
 ،الفعالیة الذاتیة والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الأولى من التعلیم الثانوي) 2009/2010(نواري عوشاش  1

 .01ص
 .المرجع نفسه 2
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ویعتبر الرضا الوظیفي لدى المعلمین في المیدان التربوي ذا أهمیة بالغة والشغل الشاغل في أي 

مؤسسة تعلیمیة، والذي تستهدفه من خلال نظمها واستراتیجیاتها لأنه السبیل الذي تثبت من خلاله 

  1. مدى كفاءتها وفعالیتها

أساسي مؤداه أن الشخص الراضي عن عمله إن دارسة الرضا عن العمل انطلقت من افتراض 

أكثر إنتاجیة وأداء من الشخص غیر راض عن عمله وهذا ما یحدد نجاح المنظمة إلى حد كبیر 

مما یستدعي بذل الكثیر من المجهود لتنمیة العنصر البشري والاهتمام به مادیا واجتماعیا ولكي 

مخرجات المنظومة التعلیمیة لا بد أن یتمكن المعلم من المساهمة الفعلیة في تحسین مدخلات و 

تكون وظیفته بالمدرسة قد حققت له مستوى من الإشباع لمختلف حاجاته بشكل ینعكس على نوعیة 

  2.أدائه وسلوكه حیث یعتبر هذا الانعكاس عن مدى رضاه عن عمله

اه عن إن الرضا عن العمل من ابرز العوامل ذات التأثیر على فعالیة أداء الفرد وتحسینه فرض

عمله یؤدي إلى الكفایة الإنتاجیة وتطویر الأداء، أما عدم الرضا فینتج عنه سوء التكیف وتأثیر 

على الأداء، من هذا المنطلق ارتأینا معرفة مستوى الرضا عن العمل لدى المعلمین والذي یمثل 

اعل یتأثر محصلة مختلف المشاعر التي تكونت اتجاه عمله من خلال تفاعله مع وظیفته هذا التف

بجملة من العوامل المتداخلة في تشكیل الرضا أو عدمه ویمكن تصنیفها إلى عوامل مادیة 

  3.واجتماعیة وتنظیمیة تتمثل في الأجر والحوافز، علاقات العمل والنظام البیداغوجي والتنظیمي

                                                             
الجامعة الأردنیة، دراسات الجامعة الأردنیة،  ، الرضا عن العمل لدى أعضاء هیئة التدریس فيطناشي سلامة 1

 .299، ص 1990، 3العدد 
میدانیة  رضا الأستاذ الجامعي وعلاقته بالأداء الوظیفي في جامعة الجزائر، دراسة) 2007/2008(جبارة سامیة   2

 .بجامعة باتنة
 .نفسه المرجع 3
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مصطلح  ونظرا إلى عملیات الإصلاح التربوي الجدیدة، دخل إلى الحقل التعلیمي والتربوي     

بصورة مفاجئة، مما جعل من المكلفین بتطبیقه في حیرة من أمرهم، وتطلب " الوضعیة الإدماجیة"

  . الأمر منهم البحث الواسع والكد الطویل لتدارك حالات الاغتراب عن الموضوع

اتجاهات مدرسي الطور : وبناءا على ما سبق، جاءت مشكلة الدراسة الحالیة حول التعرف إلى

  .بالفعالیة الذاتیة والرضا الوظیفي لدیهم انحو الوضعیة الإدماجیة وعلاقته الابتدائي

جاء كل هذا من اجل إعطاء دفعة للنهوض بالمستوى التعلیمي في الجزائر وتحقیق فعالیة اكبر في 

  میدان التدریس

  : ليمن هذا المنطلق ولتسلیط الضوء أكثر على هذا الموضوع صیغت أسئلة الدراسة على النحو التا

  .ما طبیعة اتجاهات مدرسي الطور الابتدائي نحو الوضعیة الإدماجیة؟ - *

  ما درجة الفعالیة الذاتیة لدى مدرسي الطور الابتدائي ؟ - *

  ما درجة الرضا الوظیفي لدى مدرسي الطور الابتدائي ؟ - *

ماجیة هل هناك علاقة ارتباطیه بین اتجاهات مدرسي الطور الابتدائي نحو الوضعیة الإد - *

  والفعالیة الذاتیة ؟

هل هناك علاقة ارتباطیة بین اتجاهات مدرسي الطور الابتدائي نحو الوضعیة الإدماجیة  - *

  والرضا الوظیفي؟

لیة الذاتیة للمعلمین بناءا على نوع الاتجاه اعذات دلالة إحصائیة في مقیاس الف هل هناك فروق - *

  ؟) سلبي/ ایجابي(
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دلالة إحصائیة في مقیاس الرضا الوظیفي بناءا على نوع الاتجاه هل هناك فروق ذات  - *

  ؟) سلبي/ ایجابي(

  :الفرضیات) 2

  :من خلال التساؤلات السابقة تم صیاغة الفروض الآتیة

  طبیعة اتجاهات مدرسي الطور الابتدائي نحو الوضعیة الإدماجیة سلبیة  - *

  ئي مرتفعةدرجة الفعالیة الذاتیة لدى مدرسي الطور الابتدا  - *

  درجة الرضا الوظیفي لدى مدرسي الطور الابتدائي منخفضة  - *

هناك علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین اتجاهات مدرسي الطور الابتدائي نحو الوضعیة   - *

  الإدماجیة والفعالیة الذاتیة 

ضعیة هناك علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین اتجاهات مدرسي الطور الابتدائي نحو الو   - *

  الإدماجیة والرضا الوظیفي

لیة الذاتیة للمعلمین بناءا على نوع الاتجاه اعذات دلالة إحصائیة في مقیاس الف هناك فروق - *

  ).سلبي/ ایجابي(

/ ایجابي(هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في مقیاس الرضا الوظیفي بناءا على نوع الاتجاه  - *

  ).سلبي
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  :أهداف الدراسة) 3

 .طبیعة اتجاهات معلمي الطور الابتدائي نحو الوضعیة الإدماجیة الكشف عن_ 

  .الذاتیة ، وكذا درجة الرضا الوظیفي لدى مدرسي الطور الابتدائي الفعالیةالتعرف على مستوى _ 

التعرف على طبیعة العلاقة الإرتباطیة بین اتجاهات معلمي الطور الابتدائي نحو الوضعیة _ 

 .الذاتیة والرضا الوظیفيالإدماجیة والفعالیة 

التعرف على طبیعة الفروق الموجودة بین المعلمین في مقیاسي الفعالیة الذاتیة  والرضا الوظیفي _ 

  ).سلبي/ ایجابي(بناءا على نوع الاتجاه 

  :أهمیة الدراسة) 4

 لم یعد یخفى على احد بعد المسیرة الإصلاحیة في القطاع  التربیة والتعلیم، وتبقى المقاربة

بالكفاءات كطریقة لإعداد الدروس، والتي تشمل أحد مكونات الوضعیة الإدماجیة لما لها من أهمیة 

  :في نجاح العملیة التعلیمیة، وأهمیة هذه الدراسة تتمثل في

الإصلاحات المطبقة في النظام التربوي الجزائري وما تكتسیه من غموض في بعض مفاهیمها _ 

  ).الوضعیة الإدماجیة(

عداد الوضعیات المسا_  همة في الكشف عن الصعوبات التي تواجه المعلمین في بناء وإ

  .الإدماجیة

إلقاء الضوء على مستویات المعلمین على استخدام وبناء الوضعیات الإدماجیة وعلاقته بالفعالیة _ 

  .الذاتیة لدیهم
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  .تربیة والتعلیمتبرز أهمیة دراستنا في كونها إسهامات البحث في الرضا الوظیفي في قطاع ال_ 

  :تحدید مفاهیم الدراسة) 5

  :الاتجاهات) 5-1

  :اصطلاحا) 5-1-1

لقد تباینت نظرة الباحثین إلى طبیعة الاتجاهات ومفهومها لذلك تعددت تعارفها بسبب الخلفیة      

  .النظریة التي یستند إلیها كل باحث

نزوع ثابت نسبیا للاستجابة نحو صنف من المؤثرات بشكل ینطوي : "ولقد عرفه الرفاعي بأنه     

  1". على تحیز أو رفض أو عدم تفضیل

هو استعداد نفسي أو حالة عقلیة ثابتة نسبیا مستمدة من البیئة یستدل : "أما وحید فقد عرفه     

  2". نعلیها من استجابة الفرد قبولا أو رفضا لموقف معی

هو الاستعداد أو المیل المكتسب الذي یظهر في سلوك الفرد : "كما عرفه فاروق مداسي قائلا     

 3". أو الجماعة عندما تكون بصدد تقییم شيء أو موضوع بطریقة متناسقة ومتمیزة

 

                                                             
الأولى، دار المسیرة للطبع والنشر  الطبعة ، سیكولوجیة التنشئة الاجتماعیة،)1998(صالح محمد أبو جادو  1

 .190ص، ، عمانوالتوزیع
للنشر والتوزیع والطباعة، الطبعة الأولى،  ، علم النفس الاجتماعي، دار المیسرة)2001(وحید احمد عبد اللطیف  2

 .40ص، الأردن
 .22ص ،، قاموس المصطلحات في علم الاجتماع)2003(فاروق مداسي  3
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  :الوضعیة الإدماجیة) 5-2

عقبة أو تناقض، یجعله یعید النظر في معارفه  هي الوضعیة التي یكون فیها المتعلم أمام     

إنها مشكلة تدعو التلمیذ إلى طرح مجموعة من التساؤلات، ویتعین علیه أن یستحضر . ومعلوماته

وذلك في . فیها كل ما اكتسبه من مفاهیم، قواعد، قوانین نظریات، منهجیات وغیرها من الخبرات

  .مختلف المواد

وهدفها ختامیا وصعوبات ) موارد(نشاط یتضمن معطیات أولیة والوضعیة المشكلة إذا هي كل 

  .یجهل حلها وتوجیهها) عراقیل(

 :إجرائیا) 5-2-1

هو الدرجة التي یحصل علیها المعلمون على الاستبیان الذي یقیس اتجاهات مدرسي الطور      

  .بندا) 28(الابتدائي نحو الوضعیة الإدماجیة المعد من طرف الطالب، والذي یتكون كن 

  :الفعالیة الذاتیة) 5-3

ثقة الفرد الكامنة في قدراته خلال المواقف الجدیدة، أو : "یعرف العدل الفعالیة الذاتیة بأنها     

المواقف ذات المطالب الكثیرة وغیر المألوفة، أو هي اعتقادات الفرد في قواه الشخصیة، مع 

  1".و الأسباب الأخرى للتفاؤلالتركیز على الكفاءة في تفسیر السلوك دون المصادر أ

الفعالیة الذاتیة هي معتقدات الفرد لقدرته على تنفیذ أعمال ضروریة : "تعریف إبراهیم الشافعي     

  1".في تعامله مع أحداث الحیاة

                                                             
تحلیل المسار للعلاقة بین مكونات القدرة على حل المشكلات وكل من فعالیة الذات ، 2001 عادل، العدل، 1

 ).131ص،)25العدد(كلیة التربیة جامعة عین شمس، الجزء الاول وجلة. والاتجاه نحو المخاضرة
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الفعالیة الذاتیة هي اعتقاد الفرد حول قدرته على تنظیم : "banduraیعرفها باندورا      

 2".المطلوبة وتنفیذها لانجاز الأهداف المرغوبةالمخططات العملیة 

  :اجرائیا) 5-3-1

بأبعاده ) سالفیك وسالفیك( هي الدرجة التي یتحصل علیها المعلم على مقیاس فعالیة الذات للمعلم لـ

الستة والتي تتمثل في التدریس، طریقة التدریس مع متطلبات التلامیذ، خلق الدافعیة عند التلامیذ، 

  .النظام، التعاون مع الزملاء والأولیاء وتحمل التغییرالحفاظ على 

  :الرضا الوظیفي) 5-4

  : اصطلاحا) 5-4-1

هو الشعور النفسي بالقناعة والارتیاح والسعادة : "للرضا الوظیفي) 1981العدیلي، ( تعریف      

لولاء لإشباع الرغبات والحاجات والتوقعات مع العمل نفسه ومحتوى بیئة العمل ومع الثقة وا

  .والانتماء للعمل ومع العوامل والمؤشرات الأخرى ذات العلاقة

الرضا الوظیفي هو الحالة التي یتكامل فیها الفرد مع وظیفته : "تعریف ناصف عبد الخالق     

وعمله ویصبح إنسانا تستغرقه الوظیفة ویتفاعل فیها من خلال طموحه ورغبته في النمو والتقدم 

 ".وتحقیق أهدافه الاجتماعیة ویمكن تسمیة الفرد حینئذ بالشخص المتوازن

                                                                                                                                                                                   
فسیة لدى المعلمین ، الكفاءة الذاتیة وعلاقتها بالكفاءة المهنیة والمعتقدات الن)2005(إبراهیم إبراهیم الشافعي  1

 .136، ص25، العدد9معة الكویت، المجلدجا وطلاب كلیة المعلمین، المجلة التربویة،
2Bandura, (A).(1997). Self-efficacy. The exercise of control new York.  W.H. Freeman 
and company. 
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  :إجرائیا) 5-4-2

هو شعور المعلم ورضاه اتجاه عمله وفقا لما تعكسه درجته على أداة قیاس الرضا الوظیفي      

المستخدمة في هذه الدراسة حیث تعكس الدرجة العالیة من المقیاس مستوى عالي من الرضا في 

 . حین تمثل الدرجة المتدنیة مستوى منخفض من الرضا الوظیفي للمعلم

  :الدراسات السابقة) 6

أراد الباحث التطرق للدراسات السابقة ذات الصلة الجزئیة بالموضوع والتي سیحاول قدر      

المستطاع تحدید المفید منها بغیة اعتماد تفسیر موضوعي للنتائج التي سیتوصل إلیها من خلال 

  .دراستها، وذلك لعدم أیجاد دراسات ذات صلة مباشرة بالموضوع الشامل

  :العربیة الدراسات) 6-1

  ):2013(دراسة رمانة عییسى ) 6-1-1

مواجهة الضغوط المهنیة  إستراتیجیات بین العلاقة طبیعة عن للكشف اهتمامها الدراسة كرست

 قد و. معلمي الطور الابتدائي الناتجة عن صیاغة الوضعیات الإدماجیة وفعالیة التدریس لدى

  : في والمتمثلة ، الأهداف من جملة تحقیق إلى سعت

  م الجزائري من خلال عینة الدراسةالتعرف على الوضعیة الإدماجیة كمصدر ضغط بالنسبة للمعل -

التعرف على نمط الاستراتیجیات الأكثر استخداما لمواجهة الضغوط المهنیة الناجمة عن  -

  .الوضعیة الإدماجیة لدى المعلم الجزائري من خلال عینة الدراسة
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یات مواجهة الضغوط المهنیة الناجمة عن الوضعیة الإدماجیة وفعالیة إبراز العلاقة بین استراتیج -

  .التدریس لدى المعلمین

إبراز دلالة الفروق بین أفراد العینة في إستراتیجیات مواجهتهم للضغوط المهنیة الناجمة عن  -

  ).قدمیةالأ -الجنس(الوضعیة الإدماجیة وكذا دلالة الفروق في فعالیتهم التدریسیة وفقا لمتغیرات 

ذكور ) 148(معلم ممن یدرسون في الطور الابتدائي منهم ) 200(اشتملت عینة الدراسة على 

  .سنة) 20(السنة الواحدة وأكثر من ) 01(إناث،تتراوح أقدمیتهم بین ) 52(و

  :وقد تم استخدام المنهج الوصفي ،أما لجمع البیانات والمعلومات فقد لجأنا إلى تطبیق مقیاسین    

ومقیاس  (Paulhan et al)  "   1994لبولهان وآخرون "الأول مقیاس استراتیجیات المواجهة 

،بالإضافة لاستبیان اتجاهات   (Enochs et al)" 2000إینوكس وزملاؤه ،"فعالیة التدریس لـ

  .المعلمین نحو الوضعیة الإدماجیة معد من طرف الطالب

  :یةوقد أسفرت الدراسة على النتائج التال    

صیاغة الوضعیة الإدماجیة تمثل مصدرا من مصادر الضغوط المهنیة لدى معلمي الطور  -

  .الابتدائي

یلجأ المعلمون إلى الاستراتیجیات المركزة على الانفعال في مواجهتهم للضغوط المهنیة أكثر من  -

  .الاستراتیجیات المركزة على المشكل

معلمین على مقیاس استراتیجیات المواجهة ومقیاس عدم وجود فروق دالة إحصائیا في درجات ال -

الفعالیة التدریسیة ترجع لمتغیر الجنس ، بینما ظهرت فروق جوهریة وذات دلالة إحصائیة في 

درجاتهم على مقیاس فعالیة التدریس ترجع لعامل الأقدمیة في التدریس ،وذلك لصالح الفئة التي 

  .سنة في التعلیم) 20(تزید أقدمیتها عن 
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عدم وجود علاقة ارتباطیة بین استراتیجیات مواجهة الضغوط المهنیة وفعالیة التدریس لدى  -

  .معلمي الطور الابتدائي

  ):2011(دراسة معوش عبد المجید ) 6-1-2

درجة معرفة معلمي السنة الخامسة :(بدراسة تحت عنوان) عبد الحمید معوش(قام الباحث    

منظور التدریس بالمقاربة بالكفاءات وعلاقتها باتجاهاتهم  ابتدائي للوضعیة الإدماجیة وفق 

  ).نحوها

  :هدفت هذه الدراسة إلى

التعرف على درجة معرفة معلمي السنة الخامسة ابتدائي للوضعیة الإدماجیة وفق منظور  -

  .،والتعرف كذلك على درجة اتجاهاتهم نحو الوضعیة الإدماجیةالتدریس بالمقاربة بالكفاءات

الجنس ،المؤهل العلمي ،الخبرة العملیة وعدد (فیما إذا كان هناك أثر لمتغیرات الدراسة  التعرف -

على درجة معرفة معلمي السنة الخامسة للوضعیة الإدماجیة وفق ) سنوات تدریس السنة الخامسة

  .منظور التدریس بالمقاربة بالكفاءات ،وكذلك على درجة اتجاهاتهم نحو الوضعیة الإدماجیة

رف فیما إذا كانت هناك علاقة بین درجة معرفة معلمي السنة الخامسة للوضعیة الإدماجیة التع -

  .ودرجة اتجاهاتهم نحوها

  :ولهذا الغرض صاغ الباحث التساؤلات التالیة  

ما درجة معرفة معلمي السنة الخامسة ابتدائي للوضعیة الإدماجیة وفق منظور التدریس بالمقاربة  -

  بالكفاءات؟
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة معرفة معلمي السنة الخامسة ابتدائي للوضعیة  -

  ؟تدریس السنوات ،الخبرة العملیة، المؤهل العلميتبعا لمتغیر الجنس، الإدماجیة 

الوضعیة الإدماجیة وفق منظور التدریس  نحوما اتجاهات معلمي السنة الخامسة ابتدائي  -

  ؟بالمقاربة بالكفاءات

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات معلمي السنة الخامسة ابتدائي في الوضعیة  -

  تدریس ؟السنوات ،الخبرة العملیة، المؤهل العلمي، الإدماجیة تعزى لمتغیر الجنس

هل توجد علاقة بین درجة معرفة معلمي السنة الخامسة ابتدائي للوضعیة الإدماجیة وفق منظور  -

  المقاربة بالكفاءات واتجاهاتهم نحوها؟التدریس ب

بغیة  )Descriptivesapprocheanalytique(التحلیلي  المنهج الوصفياستخدم الباحث    

  .تحقیق أهداف بحثه

تم اختیارهم بالطریقة القصدیة  ) 782(معلم من مجموع ) 142(اشتملت عینة الدراسة على    

 .إناث) 31(ذكور و) 111(موزعین على 

  .طبق استبیان لقیاس درجة المعرفة واستبیان لقیاس درجة الاتجاه من إعداد الباحثوقد 

  :وقد خلصت الدراسة للنتائج التالیة

  .معلموا السنة الخامسة ابتدائي على درجة عالیة من المعرفة للوضعیة الإدماجیة- *

تدائي للوضعیة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة معرفة معلمي السنة الخامسة اب - *

  .تدریسالسنوات ،الخبرة العملیة ،المؤهل العلمي تبعا لمتغیر الجنس ،الإدماجیة 
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معلموا السنة الخامسة ابتدائي درجة اتجاهاتهم متوسطة في الوضعیة الإدماجیة وفق منظور  - *

  .التدریس بالمقاربة بالكفاءات

السنة الخامسة ابتدائي نحو الوضعیة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات معلمي  - *

  .تدریسالسنوات ،الخبرة العملیة، المؤهل العلمي، الإدماجیة تعزى لمتغیر الجنس

ذاتدلالةإحصائیة بین درجة معرفة معلمي السنة الخامسة للوضعیة )ضعیفة جدًا(توجدعلاقة  - *

  .الإدماجیة ودرجة اتجاهاتهم فیها

  ):2010(دراسة محمد سدید ) 6-1-3

اتجاهات المشرفین التربویین نحو بیداغوجیا المقاربة بالكفاءات في "جاءت هذه الدراسة بعنوان 

  :، هدفت هذه الدراسة إلى"التعلیم الابتدائي

معرفة ما إذا كانت هناك فروق بین اتجاهات المشرفین التربویین نحو بیداغوجیا المقاربة  -

للخبرة المهنیة، أو تعزى للمؤهلات العلمیة، أو تعزى بالكفاءات في التعلیم الابتدائي والتي تعزى 

  .لنوعیة تكوین هؤلاء المشرفین التربویین

  .التعریف ببیداغوجیا المقاربة بالكفاءات في التعلیم الابتدائي -

  .التعریف بالمشرفین التربویین وجهاز التفتیش ودوره في التعلیم الابتدائي في الجزائر -

  :إلى ما یلي وخلصت نتائج الدراسة   

  .اتجاهات المشرفین التربویین نحو التدریس بالمقاربة بالكفاءات ایجابیة -
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لا توجد فروق دالة إحصائیا بین اتجاهات المشرفین التربویین نحو المقاربة بالكفاءات، والتي  -

  .تعزى لمتغیر الخبرة المهنیة، المؤهل العلمي، متغیر نوع التكوین

  ):2010(الخلایلة دراسة هدى ) 6-1-4

الفاعلیة الذاتیة لمعلمي مدارس محافظة الزرقاء هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على      

، حیث تكونت ومعلماتها في ضوء متغیرات الجنوسة، المرحلة الدراسیة، الخبرة التدریسیة للمعلم

معلما ومعلمة قاموا بالإجابة عن أسئلة مقیاس الفاعلیة الذاتیة للمعلمین ) 401(عینة الدراسة من 

وقد توصلت الدراسة إلى ). Tschannen-Moran &woolfolk, 2011(موران وولفولك - لتشانن

بعد الإدارة الصفیة أن مستوى الفاعلیة الذاتیة للمعلمین كان مرتفعا، وان المعلمین أكثر فاعلیة في 

كما توصلت الدراسة إلى وجود فروق في . واقلها في بعد مشاركة الطلبة في العملیة التعلیمیة

تقدیرات المعلمین لفاعلیتهم الذاتیة تعزى لمتغیر المرحلة الدراسیة ومتغیري الجنوسة والخبرة 

  .التدریسیة للمعلم

  ):2009(دراسة حسونة ) 6-1-5

الفعالیة الذاتیة لمعلمي العلوم قبل الخدمة وذلك لمعلمي التعرف على  والتي هدفت إلى     

علمي (المرحلة الأساسیة الدنیا في ضوء متغیرات الجنوسة، تخصص المعلم في الثانویة العامة 

معلما من المعلمین الملتحقین في قسم التعلیم في ) 194(وتكونت عینة الدراسة من ). أو أدبي

وقد توصلت . غزة قاموا بالإجابة على مقیاس الفعالیة الذاتیة لمعلمي العلوم الجامعة الإسلامیة في

الدراسة إلى أن المعلمین یمتلكون فاعلیة ذاتیة مرتفعة، وان المعلمات أكثر من فعالیة من المعلمین، 
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وان المعلمین خریجي الفرع العلمي في الثانویة العامة هم أكثر فعالیة من المعلمین خریجي الفرع 

  .الأدبي وذلك بصورة دالة إحصائیا

  ):2009(دارسة حكیم ) 6-1-6

  )الرضا الوظیفي لدى معلمي التعلیم العام ومعلمي التعلیم الخاص من الجنسین(بعنوان 

وهدفت الدراسة إلى إجراء مقارنة بین معلمي التعلیم العام ومعلمي الفئات الخاصة من اجل التعرف 

حیث قام الباحث ببناء استبانه لقیاس الرضا الوظیفي من إعداده على مستوى الرضا الوظیفي لهم، 

  .معلما ومعلمة) 335(وذلك على عینة بلغت 

وتوصلت الدراسة إلى انخفاض درجة الرضا الوظیفي لدى معلمي التعلیم العام ومعلمي التعلیم 

ؤهل العلمي الخاص بالإضافة إلى عدم وجود اثر ذو دلالة إحصائیة لمتغیري سنوات الخبرة والم

  .على الرضا الوظیفي لدى المعلمین والمعلمات على حد سواء

  ):2007(دراسة محمد بن مبارك القحطاني ) 6-1-7

مستوى فهم معلمي العلوم عملیات العلم وعلاقته باتجاهاتهم نحو العلوم "تحت عنوان      

  ".وتدریسها

عملیات العلم وعلاقته باتجاهاتهم هدفت هذه الدراسة إلى التعرف عن مستوى فهم معلمي العلوم 

  :نحو العلوم وتدریسها، اذ توصلت إلى ما یلي

 .مستوى فهم معلمي العلوم لعملیات العلم یقل عن المستوى المقبول تربویا بفرق دال إحصائیا -

توجد فروق دالة إحصائیا بین مستوى فهم معلمي العلوم عملیات العلم یمكن أن تعزى إلى المواد  -

التدریسیة ولصالح الفیزیاء، وفي المؤهل لصالح البكالوریوس علوم تربوي، وفي التخصص لصالح 
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كن أن بینما لا توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسط فهم معلمي العلوم عملیات العلم یم. الفیزیاء

 .تعزى إلى المرحلة التدریسیة، ولا إلى سنوات الخدمة، أو عدد الحصص

أن معلمي العلوم لدیهم اتجاهات ایجابیة نحو العلوم وتدریسها حیث بلغ متوسط درجات أفراد العینة  -

كما بلغ متوسط الدرجات لمقیاس الاتجاه نحو ) 78.07(على مقیاس الاتجاه نحو تدریس العلوم 

 ).79.32(أما متوسط الدرجة الكلیة للاتجاه فبلغ ) 80.57(العلوم 

وجود فروق دالة إحصائیا في اتجاهات المعلمین بالنسبة للمرحلة التدریسیة لصالح المرحلة  -

الابتدائیة، وبالنسبة للتخصص لصالح تخصص العلوم، وبالنسبة للمؤهل لصالح المعلمین حملة 

یة لصالح من یدرسون العلوم ومواد أخرى، أما بالنسبة بكالوریوس تربوي، وبالنسبة للمواد التدریس

 .لسنوات الخدمة وعدد الحصص فلا توجد أي فروق دالة إحصائیا

كشف البحث عن وجود علاقة ایجابیة بین الاتجاه نحو تدریس العلوم ومستوى فهم عملیات العلم  -

ین الاتجاه نحو ، كما كشفت عن وجود علاقة ایجابیة ب)0.05(وهي دالة عند ) 0.18(بلغت 

وهي دالة إحصائیا، كما كشفت الدراسة عن وجود ) 0.20(العلوم ومستوى فهم عملیات العلم بلغت 

  ).0.22(علاقة ایجابیة بین الاتجاه الكلي نحو العلوم وتدریسها بلغت 

  ):2005(دراسة سعیدة لونیس ) 6-1-8

، المرحلة الابتدائیة نحو مهنة التعلیماتجاهات معلمي لقد أجریت هذه الدراسة للتعرف على      

وذلك بغرض إعطاء صورة واضحة وشاملة على نوعیة تلك الاتجاهات أولا، ومن ثم محاولة 

الكشف عن بعض العوامل الشخصیة التي من شانها أن تؤثر على تلك الاتجاهات مثل الجنس، 

امت بتطبیق اختبار الاتجاه نحو وقد اتبعت الباحثة المنهج الوصفي، وق. الخبرة، المستوى التعلیمي

معلم ومعلمة ) 200(على عینة عشوائیة بلغ حجمها " مجدي عبد الكریم حبیب"مهنة التدریس لـ 

بالمدارس الابتدائیة لباب الوادي، ولتحلیل البیانات استخدمت الباحثة الأسالیب الإحصائیة المتمثلة 
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، وقد )ف(وتحلیل التباین ) ت(واختبار ) 2اك(في المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري، اختبار 

  :خلصت الدارسة إلى

أن أغلبیة معلمي المرحلة الابتدائیة لدیهم اتجاهات سلبیة نحو مهنة التدریس وهذا یرجع إلى  -

 .الأوضاع المزریة التي یعیشها المعلم في مجتمعنا الجزائري

) الطور الأول والثاني(الابتدائیة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات معلمي المرحلة -

 . نحو مهنة التعلیم تبعا لمتغیر الجنس والخبرة

لیس هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات معلمي المرحلة الابتدائیة تبعا لمتغیر المستوى  -

التعلیمي وذلك یرجع لان المعلمین یواجهون نفس المشاكل والصعوبات تقریبا وتحت نفس 

 .الظروف

  ):ه1425\1424(دراسة عبد العزیز عبد الجبار عام ) 6-1-9

هدفت "  الرضا الوظیفي حول معلمي التربیة الخاصة ومعلمي التعلیم العام"تمحورت حول      

هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الرضا الوظیفي لكل من معلمي التربیة الخاصة ومعلمي 

التعلیم العام، وأثر متغیرات العمر والخبرة والدرجة العلمیة والدخل الشهري على الرضا الوظیفي لدى 

وقد اختار  معلمي التربیة الخاصة والتعلیم العام، ومجال التخصص لمعلمي التربیة الخاصة،

مكانیة استخدامه مع ) 2002ستمبن ولوب، (الباحث مقیاس  وذلك لشمولیته وسهولة تطبیقه وإ

معلمي التربیة الخاصة والتعلیم العام وذلك لما یتمیز به المقیاس من في صورته الأصلیة من 

تكونت صدق وثبات للتعرف على الرضا الوظیفي، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، وقد 

معلما ممن یعملون في المدارس الابتدائیة العادیة وكذلك المدارس ) 251(عینة الدراسة من 

الابتدائیة الخاصة الملحق بها برامج أو فصول خاصة، والتابعة لوزارة التربیة والتعلیم بمدینة 

كان عدد  ، بینما)%50.60(معلم بنسبة قدرها ) 127(الریاض، وقد بلغ عدد معلمي التعلیم العام 
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وقد أشارت النتائج إلى أن مستوى ). %49.40(معلما بنسبة ) 124(معلمي التربیة الخاصة 

الرضا الوظیفي العام أعلى من المتوسط لدى معلمي التربیة الخاصة ومعلمي التعلیم العام، ودلت 

م العام، على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات معلمي التربیة الخاصة ومعلمي التعلی

وهناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین معلمي التعلیم العام ومعلمي التربیة الخاصة تعزى لمتغیر 

الدخل الشهري، بینما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المعلمین تبعا للعمر وسنوات الخبرة 

 .والدرجة العلمیة

  ):هـ1422(دراسة العنزي ) 6-1-10

درجة الأداء الوظیفي والرضا الوظیفي لمدیري ومدیرات المدارس  العلاقة بین"تحت عنوان  

  :، وهدفت هذه الدراسة إلى"الثانویة بمنطقة الحدود الشمالیة

لتعرف على درجة الرضا الوظیفي لمدیري ومدیرات المدارس الثانویة بمنطقة الحدود الشمالیة  -

  .التعلیمیة

یرات المدارس الثانویة بمنطقة الحدود الشمالیة التعرف على درجة الأداء الوظیفي لمدیري ومد -

 .التعلیمیة

التعرف على العلاقة بین درجة الأداء الوظیفي لمدیري ومدیرات المدارس الثانویة بمنطقة الحدود  -

 .الشمالیة التعلیمیة والرضا الوظیفي لدیهم

ختلف باختلاف التعرف على ما إذا كان متوسط درجة الرضا الوظیفي لدى مجتمع الدراسة ی -

 ).الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة الإداریة(

  : وخلصت أهم نتائج الدراسة إلى
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  .متوسطالاتجاه العام للرضا الوظیفي لمجتمع الدراسة  -

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الرضا الوظیفي تعزى إلى متغیر الجنس، سواء كان  -

  .الكلیة للمقیاسذلك في أبعاد المقیاس التسعة أو في الدرجة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الرضا الوظیفي تعزى إلى متغیر المؤهل العلمي،  -

  .وذلك في جمیع أبعاد المقیاس التسعة وكذلك في الدرجة الكلیة للمقیاس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الرضا الوظیفي تعزى إلى متغیر الخبرة الإداریة ،  -

  .في جمیع أبعاد المقیاس ما عدا بعض الأبعادوذلك 

  :)1421\1420(دراسة سلطان الثنیان سنة ) 6-1-11

الرضا الوظیفي للمعلمین في المرحلة المتوسطة في القطاعین الحكومي "كانت حول      

وقد قام الباحث بهذه الدراسة من اجل التعرف على مستوى الرضا . دراسة مقارنة. "والأهلي

الوظیفي لدى المعلمین في القطاعین الحكومي والأهلي والكشف عن تفاعل بعض المتغیرات 

الرتب، المزایا : (الشخصیة والمكانیة بالرضا الوظیفي وقد وضع خمسة محاور للرضا الوظیفي وهي

، وقد تم توزیع )لذات، بیئة العمل المادیة، ضغوط العمل والعلاقات الاجتماعیةالمادیة، تحقیق ا

استبانة على عینة عشوائیة منتظمة من مجتمع الدراسة في مدینة الریاض عاد منها ) 800(

أن : استبانة، وبإجراء التحلیل الإحصائي المناسب توصل الباحث إلى نتائج مهمة منها) 400(

طاعین الحكومي والأهلي بشكل عام فوق المتوسط، وان كان رضا المعلمین رضا المعلمین في الق

في القطاع الحكومي اقل من المعلمین في القطاع الأهلي خاصة في تحقیق الذات وبیئة العمل 

المادیة، أما متوسط رضا المعلمین في القطاع الأهلي عن ضغوط العمل فقد كان مرتفعا كذلك 

  ". نهم یمیلون إلى عدم الرضا عن الراتب حیث بلغ أقل من المتوسطالعلاقات الاجتماعیة إلا أ
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  ):م1996(دراسة العیاشي بن زروق ) 6-1-12

أجریت هذه الدراسة لهدف معرفة مستوى الرضا الوظیفي لدى مدرسي المدرسة الأساسیة       

واستخدم الباحث في جمیع ) مدرسا 200(واشتملت العینة على ) الطور الأول والثاني والثالث(

  .بالنسبة إلیه) حاجة 24(البیانات مقیاسا مؤلفا من 

  :وقد أسفرت نتائج الدراسة على ما یلي

مستوى الرضا (د فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا بین المدرسین والمدرسات وجو  -

 ).ظهر أعلى من المدرسات

 ).الطور الثالث(و) الطور الأول والثاني(عدم وجود فروق في مستوى الرضا بین مدرسي  -

رتیبها وجاء ت) 24(وجود اختلافات ذات دلالة إحصائیة في تصور المدرسین لأهمیة الحاجات  -

 :كالتالي

  .الوسائل التربویة والتعلیمیة) 01(المرتبة               

  .المرتب الشهري) 02(المرتبة               

  .المستوى التعلیمي للتلامیذ) 03(المرتبة               

  .مرتب مهنة التعلیم مقارنة بمرتبات المهن الأخرى) 04(المرتبة                

  .عدد التلامیذ في القسم الواحد) 05(المرتبة                
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  ):م1990(دراسة البابطین ) 6-1-13

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستویات الرضا الوظیفي لدى المعلمین السعودیین العاملین      

بالمدارس الثانویة المطورة في مدینة الریاض وعلاقتها ببعض المتغیرات، حیث تكونت العینة من 

رضا من معلمي المدارس الثانویة المتطورة، واستخدم الباحث مقیاسا من تصمیمه لل) معلما 400(

نمط المدرسة الإداري، العلاقة مع الزملاء، اتجاهات : (الوظیفي، مشتملا على خمسة مجالات وهي

  ).المعلمین نحو حجم توقیت العمل، الراتب الشهري، المؤهل العلمي للمعلم وتخصصه

  :وقد توصلت الدراسة، إلى أن مستوى الرضا الوظیفي جاء بمستوى

  )%50(متوسط  -            

  )%25(مرتفع  -            

 )%25(منخفض  -            

وتوصلت الدراسة كذلك، إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الرضا الوظیفي واتجاهات 

المعلمین نحو توقیت الدراسة المعتمد، والنمط الإداري للمدرسة، ولا توجد علاقة بین الرضا الوظیفي 

 .والمؤهل العلمي

 ).%93.5(غیر راضین عن وظیفتهم ) فراد العینةأ(الأغلبیة من المدرسین  -

  ):1982(دراسة سلیمان الحضري ومحمد سلامة ) 6-1-14

كانت أهم أهداف هذه الدراسة الكشف عن بعض الجوانب المرتبطة بالمهنة التعلیمیة كالإدارة 

المدرسیة، فرص الترقیة، الأجور والمكافآت، المركز الأدبي للمهنة، ظروف العمل والعلاقات مع 
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الزملاء والتلامیذ، الكشف عن أسباب التحاق المعلمین بالمهنة، الكشف عن العوامل التي یرى 

ولقد طبق البحث على عینة عشوائیة طبقیة تتكون من  ،المعلمون أنها تحقق الرضا عن المهنة

  : معلما ومعلمة مثلت فیها المراحل التعلیمیة الثلاث وكانت نتائج هذه الدراسة كالأتي) 240(

  .٪ وهو ثلثي أفراد العینة67بلغت نسبة الراضین عن العمل _ 

  .تالمعلمون أكثر رضا من المعلما_ 

  .معلمي المرحلة الابتدائیة أكثر رضا من معلمي بقیة المراحل_ 

اتجاه المعلمین والمعلمات كان سلبیا نحو الأجور، فرص الترقیة، المكافآت، المركز الأدبي _ 

  .للمعلم، ظروف العمل

 .العلاقات الإداریة، العلاقات مع الزملاء: الجوانب التي عبر المعلمون عن رضاهم عنها هي_ 

  :الدراسات الأجنبیة) 6-2

  :)Rocca&wachburn, 2006(دراسة روكا روكا و واشبورن ) 6-2-1

سعت هذه الدراسة إلى بحث دور سنوات الخبرة، الجنوسة، عمر المعلم، المؤهل العلمي،      

معلما ) 66(حیث تكونت عینة الدراسة من . برامج إعداد المعلمین في تكوین الفعالیة الذاتیة لدیهم

ى معلما من معلمي المدارس في ولایة فلوریدا الأمریكیة قاموا بالإجابة عل) 122(من مجموع 

 ,Tschannen-Moran &Woolfolk(موران وولفولك -مقیاس الفعالیة الذاتیة للمعلمین لتشانن

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ایجابیة ودالة بین خبرة المعلمین وفاعلیتهم ). 2001

لمعلمین الذاتیة إذ أشارت نتائج الدراسة إلى إن المعلمین من ذوي الخبرة العالیة أكثر فعالیة من ا
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ذوي الخبرة القلیلة، بینما لم تظهر الدراسة دلالة لنوعیة برامج إعداد المعلمین، أو مستواهم 

  .التعلیمي، أو جنوستهم، أو عمر المعلم في تكوین فعالیتهم الذاتیة

  ):blackburn& Robinson, 2008(دراسة بلاكبورن وروبینسون ) 6-2-2

قاما بدراسة العلاقة بین الفعالیة الذاتیة للمعلمین ودرجة شعورهم بالرضا الوظیفي، إضافة إلى      

وقد . تقصي أثر عوامل الجنوسة والخبرة والمؤهل العلمي للمعلم في تحدیده لمستوى فعالیته الذاتیة

 Tschannen-Moran(موران وولفولك - استخدم الباحثان مقیاس الفعالیة الذاتیة للعلمین لتشانن

&Woolfolk, 2001 (مشاركة الطلبة في : لقیاس الفعالیة الذاتیة للمعلمین في المجالات الثلاثة

وقد دلت النتائج على وجود . العملیة التعلیمیة التعلمیة، استخدام استراتیجیات التعلم، الإدارة الصفیة

لرضا الوظیفي لدیهم، وأن المعلمین أكثر ارتباط بین الفعالیة الذاتیة الكلیة للمعلمین وارتفاع شعور ا

ولم . فعالیة في مجال الإدارة الصفیة وأقلها في مجال إشراك الطلبة في العملیة التعلیمیة التعلمیة

یتبین وجود ارتباط دال إحصائیا بین الفعالیة الذاتیة للمعلمین والمؤهل العلمي، أو متغیر الجنوسة، 

 .د الفعالیة الذاتیة للمعلمین لصالح المعلمین ذوي الخبرة العالیةبینما كان لمتغیر الخبرة في تحدی

  :التعلیق على الدراسات السابقة) 6-3

الاتجاهات النفسیة، (استعراض الباحث للدراسات السابقة التي تناولت متغیرات الدراسة  من خلال

، لم یعثر الباحث فیما بذله من جهد على )الوضعیة الإدماجیة، الفعالیة الذاتیة، الرضا الوظیفي

  .دراسة تتعلق بكافة جوانب الدراسة الحالیة من حیث حدودها ومتغیراتها

  :ئنا للدراسات السابقة مایليوتبین من خلال استقرا
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عدم وجود دراسات في حدود علم الباحث تناولت متغیرات الدراسة الحالیة مجتمعة ولكن نجد * 

  .أنها تناولت بعض هذه المتغیرات مع متغیرات أخرى

كما تمیزت اغلب الدراسات السابقة التي تم استعراضها بتنوع مجتمعاتها، فقد أجریت بعضها * 

  .، أساتذة التعلیم المتوسط، أساتذة التعلیم الثانويعلى المعلمین

یتضح للباحث من خلال استعراضه للدراسات السابقة أنه رغم تعدد متغیراتها إلا أنها كانت تدور * 

  .في معظمها حول فئات الأسرة المدرسیة

حجم من حیث عینات الدراسة نجد تباینا في حجمها، بین عینات قلیلة الحجم وأخرى واسعة ال* 

  .وكذا الاختلاف في طرق المعاینة حسب عینة كل دراسة

كما لمسنا قلة الدراسات التي تتناول الوضعیة الإدماجیة التي تعتبر جدیدة على الساحة التربویة، * 

ضمن  2003/2004رغم انه تم إقرارها من قبل وزارة التربیة والتعلیم الجزائریة منذ الموسم الدراسي 

  .بالكفاءات، ولعل ندرة الدراسات یعطي هذه الدراسة میزة خاصةالتدریس بالمقاربة 

وقد ساهمت الدراسات السابقة بشكل كبیر في بلورة النظرة الشاملة للدراسة الحالیة واستفدت      

منها في تحدید أهداف الدراسة، وفي اختیار العینة، كما انه من خلال هذه الدراسات السابقة تم 

الدراسة المناسبة، والأسالیب الإحصائیة، وفي ضبط وصیاغة فروض الدراسة الاستقرار على أدوات 

  .الحالیة

  

  

  



 

 

  الفصـــــــــــــــــــــــل الثاني

  النفسیة الاتجــاهــات



49 
 

  الاتجاهات: الفصل الثاني

  :تمهید

في هذه الدراسة سوف نعرض ونتطرق إلى التحلیل للموضوع الذي اعتبره علماء الدراسات السلوكیة 

والنفسیة، أنه من أهم مواضیع علم النفس الاجتماعي، بل لقد ذهب البعض إلى اعتباره أنه هو المیدان 

ماعیة، بسیطة كانت أم الوحید لذلك العلم ویستند أصحاب هذه الآراء إلى أن جمیع الظواهر النفسیة والاجت

مركبة خاصة أو عامة، تخضع في أساسها لمحددات السلوك الإنساني الذي یواجهه ویسیطر علیه تركیب 

بالإضافة إلى أن القیم والاهتمامات تؤثر بشكل واضح وفعال على هذا ". الاتجاه النفسي"خاص یسمى 

وك معین في موقف معین، وبمعنى آخر فهي السلوك، فالقیمة هي تلك الدینامكیة التي تدفع الفرد إلى سل

ذلك التنظیم الخاص للخبرة الناتجة عن مواقف الاختیار والمفاضلة والذي یدفع إلى أن یتصرف بصورة 

 .  محددة في مواقف حیاته الیومیة

  .ونظرا لهذه الأهمیة التي تكتسبها الاتجاهات حاولنا الوقوف على بعض أهم المفاهیم المتعلقة بها
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  :مفهوم الاتجاهات النفسیة) 1

لقد اختلف الكثیر من العلماء في نظرتهم للاتجاه إذ أنه لا یوجد تعریف واحد ومقنع یقتنع به جمیع      

المشتغلین في المیدان، ولن یوحدوا آراءهم عن طبیعته، ولكن یمكن استنتاجه، ولهذا نجد كتب علم النفس 

  :اریف  نذكرزاخرة بتعریفات الاتجاه، ومن هذه التع

الاتجاه هو استعداد نفسي تظهر محصلته في وجهة نظر الشخص حول موضوع : "أبو النیلیعرفه      

من الموضوعات سواء كان اجتماعیا أو اقتصادیا أو سیاسیا أو حول قیمة من القیم كالقیمة الدینیة أو 

تعبیرا لفظیا بالموافقة علیه أو عدم الجمالیة أو الاجتماعیة وحول جماعة من الجماعات ویعبر هذا الاتجاه 

  1". الموافقة

یركز أبو النیل في تعریفه للاتجاه النفسي على أنه یبدأ كاستعداد نفسي وینتهي بتعبیر لفظي      

  .بالموافقة أو الرفض لموضوع أو قیمة أو جماعة مختلفة

هو حالة من التهیؤ "سي وهو تعریف شامل ودقیق للاتجاه النف:)ALPORT 1935(ألبورت ویعرفه      

والتأهب العقلي العصبي التي تتضمنها الخبرة حیث تستطیع حالة التأهب هذه توجیه استجابات الفرد 

  2". للمثیرات التي تتضمنها مواقف البیئة 

  .یذهب ألبورت في تعریفه للاتجاه النفسي على انه عبارة من عملیات داخلیة كامنة      

الاتجاه هو مفهوم نفسي اجتماعي، وهو تكوین افتراضي أو ): "adem،1980" ( آدم" یعرفه      

  متغیر وسیط تعبر عنه مجموعة من الاستجابات المتسقة فیما بینها سواء في اتجاه القبول أو في اتجاه 

                                                             
، الأردنوالطباعة، الطبعة الأولى،  ، علم النفس الاجتماعي، دار المیسرة للنشر والتوزیع)2001(اللطیف وحید احمد عبد  1

 .41ص
، في علم النفس التربوي، مركز الاسكندریة للكتاب، مصر، المدخل 2002محمود عبد الحمید منسي وآخرون،  2

 .288ص
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  1".الرفض، وذلك إزاء موضوع نفسي اجتماعي جدلي 

یقع بین المثیر (تكوین فرضي أو متغیر كامن أو متوسط : " بأنه حامد عبد السلام زهرانیعرفه      

وهو عبارة عن استعداد نفسي أو تهیؤ عصبي متعلم للاستجابة الموجبة أو السالبة نحو )والاستجابة

.أشخاص أو أشیاء أو موضوعات أو مواقف أو رموز في البیئة  التي تستثیر هذه الاستجابة  "2      

أن الاتجاه النفسي هو تكوینا افتراضیا یتوسط المنبهات والاستجابات التي تصدر  یذهب آدم وزهران إلى

  .عن الفرد والذي یكون ضمنیا أو كامنا خلف السلوكیات الظاهرة للفرد ویلاحظ مباشرة

هو تنظیم مستمر نسبیا للمعتقدات التي تتصل بموقف أو موضوع بحیث تجعل المرء "یعرف الاتجاه      

  3". طبیعي للاستجابة لهذا الموقف أو الموضوع بطریقة مفضلةعلى استعداد 

هو مفهوم ثابت نسبیا یعبر عن درجة استجابة الفرد لموضوع معین :"ویعرف أیضا الاتجاه النفسي      

إما بالإیجاب أو الرفض، نتیجة لتفاعل مجموعة من العوامل المعرفیة والوجدانیة والاجتماعیة والسلوكیة 

  4". ها خبرات الفرد ومعتقداته وسلوكه نحو الأشیاء والأشخاص المحیطة بهتشكل في مجمل

وبما أن لكل تعریف مبرراته ودلائله الواقعیة، إلا أنه في أطار البحث الحالي تم تبني التعریف التالي      

توجیه  هو استعداد نفسي عندى المعلمین وهو مكتسب وكذا یتمیز بالثبات النسبي، و یعمل على: "للاتجاه

                                                             
، للنشر والتوزیع، القاهرة ، المعتقدات والاتجاهات نحو المرض النفسي، دار الثقافة)1992(محمد خلیفة عبد اللطیف  1

 .50ص
، الخامسة، بیروت، لبنانالتوزیع، الطبعة ، علم النفس الاجتماعي، عالم الكتب للنشر و )1984(حامد عبد السلام زهران 2

 .136ص
 .320ص، الإسكندریة الجامعیة، ، منهجیات البحث الاجتماعي والإعلامي، دار المعرفة)2000(سامیة محمد جابر  3
، الاتجاه نحو العمل في مشروعات استزراع المناطق الصحراویة وارتباطه ببعض سمات )1993(السید صدیق محمد  4

 .،الدراسات والبحوث التربویة جامعة القاهرة، معهد الشخصیة، ماجستیر
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سلوك المعلمین للمثیرات المحیطة بهم سواء بالقبول أو الرفض أو الإیجاب أو السلب، و یساعد على فهم 

  .سلوكیاتهم وتصرفاتهم في مختلف المواقف والتنبؤ بها

بعد عرض التعاریف المختلفة لمفهوم الاتجاه، یبقى تحدید الفرق بینه وبین بعض المفاهیم المقاربة له في 

  .وذلك حسب آراء بعض المهتمین بالموضوعالمعنى، 

  :المفاهیم الأساسیة المرتبطة بالاتجاه) 2

: هناك عدة مفاهیم یصعب التفریق بینها وبین الاتجاه ولهذا تتداخل معانیها فیما بینها، ومن هذه المفاهیم

  .المعتقد، القیم، الرأي، المیل، المشاعر

 :المفاهیم فیمایليوسنحاول أن نوضح الفرق بین الاتجاه وهذه 

  :الاتجاه والمعتقد) 2_1

أنا (الاعتقاد رأي بسیط یستنتج مما یقوله الشخص أو یفعله ویظهر في الاستخدام الدارج في عبارة      

، أما الاتجاه فهو یصف شیئا أو موقفا كحسن حسن أو سيء ویحكم علیه على اعتبار أنه )اعتقد أن

لدى الشخص معتقدات أو أحكام عن أشیاء مختلفة في جوانب مرغوب فیه أو غیر مرغوب، فقد یكون 

  .عالمه، ولكن لا تصبح هذه اتجاهات إلا أذا صاحب المعتقد المعین خلع صفات حسن أو سيء علیه

فالمعتقد هو میل إلى فعل أما الاتجاه فهو وصف للشيء أو للموقف تبعا للقبول أو الرفض أو ما      

  1. بینهما من درجات متفاوتة

  

  
                                                             

 .119ص، كندریةالمعرفة الجامعیة، الإس ، علم النفس الاجتماعي بین النظریة والتطبیق، دار)2004(محمد شفیق  1
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  :الاتجاه والقیم) 2_2

القیم هي مجموعة من المواقف أو السلوك والأهداف العلیا المعتمدة من الجماعة مدعومة بثقافة      

المجتمع وعلافه وعاداته، معبرة عنها بالصفات والسلوك بشكل معنى و واضح وأحیانا تكون غامضة 

  .وملتبسة بما یصعب معرفتها وقیاسها

فقیم الفرد تكون جزءا من شخصیته الاجتماعیة، وهي ذات جوانب عدیدة ومنها الجانب القیمي      

  1. الدیني، الاجتماعي، الاقتصادي، الأسري، أو نحو مبدأ من مبادئ الحیاة

  :الاتجاه والرأي) 3_2

بأن الرأي هو ) Eysenck(الرأي هو التعبیر اللفظي عن الاتجاه للبوح بما نعتقده فیه صوابا، ویؤكد      

الوحدة البسیطة في الاتجاه، أما الاتجاه فهو الذي یمثل الوحدة الأكثر تركیبا من الرأي، أي أن الاتجاه هو 

عبارة عن عدة آراء تتضمن بعدي الموافقة والمعارضة لموضوع الاتجاه، فهناك من آراء الفرد ما هو 

  Jean( 2.ك ما هو موافق لموضوعات وأفكار آخريرافض لبعض الموضوعات والأشیاء، الأفكار، وهنا

Stœtzel ,1963 ,P168.( 

 :الاتجاه والمیل) 2_4

المیل یعیر عن استجابات الفرد وتقدیره الذاتي إزاء موضوعات ذات طابع شخصي لا یحتدم فیه      

  .الصراع، وهذه الموضوعات وغالبا ما تكون بعیدة عن الصبغة الاجتماعیة

                                                             
، نالشروق، الطبعة الأولى، الأرد، المنهاج التعلیمي والتدریس الفعال، دار )2006(سهیلة محسن كاظم الفتلاوي وآخرون  1

 .357ص
2 Jean Stœtzel: la psychologie sociale, Flammarion, Paris, Deuxième trimestre, 1963,P168. 
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اه فهو استعداد وجداني مكتسب ثابت نسبیا یحدد شعور وسلوك الفرد إزاء موضوعات معینة أما الاتج     

فالاتجاهات تحدد سلوك الفرد وتصرفه تجاه الموضوعات المختلفة، . من حیث تفضیلها أو عدم تفضیلها

  .ویتكون الاتجاه نتیجة الخبرة والممارسة والتجربة

أنا أمیل . فالفرق بین المیل والاتجاه هو أن المیل شخصي، ولكن الاتجاه رأي وعقیدة وصلة انفعالیة     

وقد یتعارض المیل مع الاتجاه ولكن قد . للموسیقى، ولكن لدي اتجاه لاحترام العلماء أو رجال الدین

 1.یستطیع الاتجاه القوي أن یغیر المیل

  :الاتجاه والمشاعر)5_2

شاعر هي أحد مكونات الاتجاه وتمثل عند البعض جوهره، وهي ردود الأفعال الوجدانیة المرتبطة الم     

 .2بأحد الموضوعات، فهي تضفي على الاتجاه الاستمراریة والدافعیة

وهكذا نلاحظ من خلال المفاهیم سابقة الذكر أن الاتجاه مفهوم مستقل، وبدوره تحدده مجموعة من 

  .میز عن المفاهیم المقاربة له، والتي سوف نلخصها في العنصر المواليالخصائص التي تجعله یت

  :خصائص وممیزات الاتجاهات النفسیة)  3

  :خصائص الاتجاهات النفسیة) 1_3

 :تتمیز الاتجاهات النفسیة بجملة من الخصائص یمكن إجمالها فیما یلي     

  .الاتجاهات مكتسبة ومتعلمة، ولیست وراثیة ولادیة_ 

                                                             
 .238ص، الإسكندریةالجامعي، الطبعة الثانیة، ، علم النفس الاجتماعي، دار الفكر )1999(خلیل میخائیل معوض  1
 .95ص ، لقاھرة، مصروتطبیفاتھ، دار الفكر العربي، اعلم النفس الاجتماعي أسسھ  1999زین العابدین درویش،  2
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  .الاتجاهات تتكون وترتبط بمثیرات ومواقف اجتماعیة، ویشترك عدد من الأفراد والجماعات فیها_ 

  .الاتجاهات لا تتكون من فراغ ولكنها تتضمن دائما علاقة بین فرد وموضوع من موضوعات البیئة_ 

  .الاتجاهات توضح وجود علاقة بین الفرد وموضوع الاتجاه_ 

الاستمرار النسبي، ولكن من الممكن تعدیلها وتغییرها تحت ظروف الاتجاهات لها صفة الثبات و _ 

  1.معینة

  .الاتجاهات تختلف وتتعدد حسب المثیرات التي ترتبط بها_ 

الاتجاهات ترتبط بالسلوك، فالاتجاه یعد منبئا للسلوك المستقبلي للفرد فهو یحدد طریقة سلوك الفرد _ 

 2.  ویفسره

  .ن التنبؤ بهاالاتجاهات قابلة للقیاس ویمك_ 

الاتجاهات علاقة بین الفرد وموضوع أو شيء ما، ویستدل على الاتجاه من ملاحظة السلوك نحو _ 

  .الموضوع والشيء المعین

  .الاتجاه دینامي، أي یحرك سلوك الفرد نحو الموضوعات التي انتظم حولها_ 

  .ء أو موضوع معینقد یكون الاتجاه سلبیا أو محایدا، وقد یكون قویا أو ضعیفا نحو شي_ 

  تتفاوت الاتجاهات في وضوحها وجلائها، فمنها ما هو واضح المعالم ومنها ما هو غامض، ویغلب _ 

  
                                                             

، الصحة النفسیة )2006(مها إسماعیل هاشم، أحمد محمد حسن، صالح وناجي محمد قاسم ونبیلة میخائیل مكاري،  1
 .264-263، ص صوعلم النفس الاجتماعي والتربیة الصحیة، الإسكندریة، مركز الإسكندریة للكتاب

2Erwin p (2001): attitudes and persuasion stress management: qetting stronger, handling 
the load, hove:psychology press،p 15. 
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  1.على محتوى الاتجاهات الذاتیة أكثر من الموضوعیة

بالإضافة إلى جملة الخصائص سابقة الذكر إلا أن للاتجاهات النفسیة كذلك مجموعة من الممیزات      

  :التي یتمیز بها، والتي سنعرض بعضها في العنصر الموالي

  :ممیزات الاتجاهات النفسیة) 2_3

  :للاتجاهات النفسیة عدد من الخصائص یمكن إجمالها فیما یلي     

  : الوجهة - *

تشیر وجهة الاتجاهات إلى شعور الفرد نحو مجموعة من الموضوعات وفیما إذا كانت لدیه، فالمعلم      

الذي له اتجاه مرضي نحو مهنة التدریس یعني أن وجهته إیجابیة نحو بعض أو كل جوانب المدرسة 

فإن اتجاهه سلبي  إلخ، أما المعلم الذي یتجنب المدرسة أو نشاطها......كنظام الأجور، ونظام الدراسة

  .نحو مهنته

  : الشدة - *

تختلف الاتجاهات من حیث الشدة إذ نجد لشخص معین اتجاها ضعیفا نحو موضوع مامثل      

الاتجاهات نحو الوضعیة، بینما نجد لشخص ثاني اتجاها قویا نحو نفس الموضوع أو موضوع آخر ولفهم 

  .شعور الفرد الاتجاه النفسي ینبغي أن یعكس هذا الأخیر مدى قوة

  

  
                                                             

الأولى، دار المسیرة للطبع والنشر والتوزیع،  ، سیكولوجیة التنشئة الاجتماعیة، الطبعة)1998(صالح محمد أبو جادو  1
 .216-215، ص صمانع
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  :الانتشار - *

ویطلق علیه أیضا المدى حیث نجد بعض المعلمین لا یحبون  أو یكرهون بشدة جانبا واحدا أو      

  .جانبین من جوانب المدرسة، بینما قد نجد آخرین لا یحبون أي شيء یتعلق بالتعلیم الخاص أو العام

  :الاستقرار - *

من الملاحظ أن بعض الأفراد لا یستجیبون لسلم الاتجاه بأسلوب مستقر بینما یعطون إجابات      

مرضیة وغیر مرضیة لنفس الموضوع، فقد یقول فرد بأنه یعتقد بأن كل المدرسین محایدون وفي نفس 

  .الوقت یجادل بأن قاضیا معینا لیس محایدا

  : البروز - *

أو التهیؤ للتعبیر عن الاتجاه،إن الاتجاهات البارزة التي یكون الفرد على ویقصد به درجة التلقائیة      

معرفة كبیرة ویعطي لها أهمیة كبیرة وذلك لتضمن غالبیة الاتجاهات لقضایا تتطلب الإجابة عنها بعبارة 

ت مثل موافق، غیر موافق فإنها لا تستطیع أن تقیس البروز وعل كل یمكن قیاس البروز بواسطة المقابلا

  1. والملاحظات التي توفر الفرص للتعبیر عن الاتجاهات

للاتجاهات النفسیة وظائف متعددة تساعد المعلمین على تحقیق أهدافهم، وتنظم سلوكیاتهم سوف      

  :نذكرها فیما یلي

  :وظائف الاتجاهات النفسیة)  4

  :یمكن إجمال أهم وظائف الاتجاهات النفسیة الاجتماعیة وهي     

                                                             
-243ص ص ، معیة، الجزائرالمطبوعات الجا ، الإحصاء والقیاس النفسي والتربوي، دیوان)1994(مقدم عبد الحفیظ  1

244. 
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  .اه یحدد طریق السلوك ویفسرهالاتج_ 

الاتجاه ینظم العملیات الدفاعیة والانفعالیة والإدراكیة والمعرفیة حول بعض النواحي الموجودة في _ 

  .المجال الذي یعیش فیه

الاتجاهات تنعكس في سلوك الفرد وفي أفعاله وأقواله وتفاعله مع الآخرین في الجماعات المختلفة وفي _ 

  .فیها الثقافة التي یعیش

الاتجاهات تیسر للفرد القدرة على السلوك واتخاذ القرارات في المواقف النفسیة المتعددة في شيء من _ 

  .الاتساق والتوحید دون تردد أو تفكیر في كل موقف وفي كل مرة تفكیرا مستقلا

  .الاتجاهات توضح وتبلور صورة العلاقة بین الفرد وبین عالمه الاجتماعي_ 

  .ه استجابات الفرد للأشخاص والأشیاء والموضوعات بطریقة تكاد تكون ثابتةالاتجاه یوج_ 

  . الاتجاه یحمل الفرد على أن یحس ویدرك ویفكر بطریقة محددة إزاء موضوعات البیئة الخارجیة_ 

  .1مجتمعه من معاییر وقیم ومعتقداتالاتجاهات المعلنة تعبر عن مسایرة الفرد لما یسود في _ 

إلى أن الاتجاهات النفسیة تقوم بوظائف أساسیة عددها ): DavidKatz) "1960" كارتزوقد أشار      

  :فیما یلي

  :الاتجاهات تقوم بدور التكییف) 1_4

  فالاتجاهات المكتسبة بقصد . فالأفراد في بیئتهم یحاولون خفض التوتر المؤلم وتشجیع المثیر السار     

  

                                                             
، علم النفس الاجتماعي، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، الطبعة )2000(ة طخلیل عبد الرحمن المعای 1

 .172ص، )الأردن(الأولى،عمان
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  1. ل إلى الهدف المرغوب فیه وتجنب ما یؤلم ویؤذيالتكیف تعتبر وسائل للوصو 

بحیث المعلم دائما یسعى إلى الحصول على اكبر قدر من المكافأة وأقل قدر من العقوبات، وذلك عن    

الخ، وتبني .....طریق تجنب السلوكیات التي تؤدي إلى العقاب مثل الغیاب وعدم احترام القوانین

  .الاتجاهات التي تساهم في بلوغ الهدف

  :قیمالاتجاهات تقوم بوظیفة التعبیر عن ال) 2_4

ذلك أن الاتجاهات تمثل ردود أفعال یعبر بها الإنسان عن القیم والمثل التي یؤمن بها فیمیل إلى      

  .التصرف وفقا لها، إن الفرد یحس بالرضا من خلال التعبیر عن اتجاهاته التي تعكس صورته الذاتیة

  :الاتجاهات تقوم بوظیفة معرفیة) 3_4

یم معلوماته عن الأشیاء والأشخاص بحسب قبوله أو رفضه لها، ومن وذلك بمساعدة الفرد على تنظ     

ثم تزداد معرفته لها، فالأفراد بحاجة إلى إطار مرجعي لفهم عالمهم، والاتجاهات تساعدهم على التزوید 

أي یتبنى المعلمون الاتجاهات التي تعطي لهم انطباعات عن قیمهم المثلى التي ، 2. بهذه المعاییر

  . وعن عالمهم الذي یشتغلون فیهیؤمنون بها 

  :تقوم الاتجاهات بوظیفة الدفاع عن الأنا) 4_4

  .3تقوم الاتجاهات كوسیلة لحمایة الفرد نفسه بإنكار نقائصه والدفاع عن مفهوم الذات     

                                                             
، المغرب - المراهق والعلاقات المدرسیة، الطبعة الثانیة، منشورات مجلة علوم التربیة، الرباط، )1994(احمد إوزي  1

 .170-169صص

 .170-169صص ، سابقالمرجع ال، احمد إوزي 2
 .127ص ،، علم النفس المعاصر، الطبعة السابعة، جامعة الإسكندریة)1985(حلمي الملیجي  3
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أن مختلف أوجه النظر التي درست الاتجاه النفسي حاولت كل واحدة منها النظر للاتجاه من زاویة      

معینة، وهذا ما جعل منها التكامل في بینها، وسمح لنا كباحثین نرى بوضوح هذه الظاهرة النفسیة 

ة تصنیفات، وهذا ما الاجتماعیة المعقدة هذا من جهة، ومن جهة أخرى أدى إلى تقسیم الاتجاهات إلى عد

  سوف نحاول توضیحه في العنصر الموالي 

  :أنواع الاتجاهات) 5

تتعدد تقسیمات الاتجاهات وأنواعها باختلاف الزاویة التي ینظر منها علم النفس الاجتماعي للاتجاه كما  

  :یلي

  ):اتجاهات عامة وخاصة(على أساس الموضوع ) 1_5

یكون معمما نحو موضوعات متعددة، ویكون أكثر ثباتا واستقرارا من الاتجاه العام هو الاتجاه الذي      

  .الاتجاه الخاص، فالاتجاه الخاص هو الاتجاه الذي یكون محدودا نحو موضوع نوعي محدد

  ):اتجاهات فردیة وجماعیة(على أساس الأفراد ) 2_ 5

الناس بزعیم سیاسي أو الاتجاه الجماعي هو ذلك الاتجاه المشترك بین عدد من الناس كإعجاب      

بطل دیني، أما الاتجاه الفردي هو ذلك الاتجاه الذي یمیز الفرد عن الآخر كإعجاب الفرد بشخصیة معینة 

إذا كون المعلم اتجاها نحو مهنته مخالفا للاتجاه الذي كونته الجماعة : فمثلا. آو بفئة معینة من الناس

ا، ویسمى الاتجاه الذي كونته تلك الجماعة ككل اتجاها التي ینتمي إلیها، نقول بأن لدیه اتجاها فردی

  .جماعیا
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  ):اتجاهات علنیة وسریة(على أساس الوضوح ) 3_5

الاتجاه العلني هو الاتجاه الذي یتحدث فیه الفرد أمام الناس، أما الاتجاه السري فهو اتجاه یجد فیه      

: مثلا. الفرد نفسه حرجا في إظهاره، ویحاول إخفاءه والاحتفاظ به لنفسه بل قد ینكره أحیانا إذا سئل عنه

باللامبالاة والغیاب وعدم الاحترام لمحیط  إذا كان لمعلم ما اتجاها سلبیا نحو مهنته، ویتصرف بناءا علیه

، یقال أن لهذا المعلم اتجاها معلنا عن رفضه لعمله، أما إذا كان لدیه اتجاها ...)زملائه، تلامیذه(عمله 

سلبیا نحو مهنته ولا یتصرف بناءا علیه أي أنه لا یقوم بتصرفات یعبر عن اتجاهه السلبي احتراما لقوانین 

  ). خفیا(مها، فیقال أن لهذا المعلم اتجاها سریا الجماعة ونظمها وقی

  ): اتجاهات قویة وضعیفة(على أساس القوة ) 4_5

فالاتجاهات القویة هي التي تسیطر على كبیر من حیاة الإنسان، وتجعله یسلك في بعض المواقف      

ستطیع مقاومته ولا سلوكا جادا مثل الاتجاه نحو الوالدین، أما من یقف من الاتجاه موقفا ضعیفا لا ی

ذلك المعلم الذي یصر ویجتهد في عمله، : مثلا. احتماله فإنه یفعل ذلك لأنه لا یشعر بشدة الاتجاه

ذا أبدى نوعا من التراخي والفتور  ویعمل بكل حماسة ودافعیة، نقول بان لدیه اتجاها قویا نحو مهنته، وإ

  .في عمله، نقول بان له اتجاها ضعیفا نحو مهنته

  ):اتجاهات موجبة وسالبة(لى أساس الهدف ع) 5_5

الاتجاهات الموجبة هي التي تنحو بالفرد نحو شيء معین كالفن مثلا، أما الاتجاهات السالبة فهي      

إذا تقبل المعلم لمهنته، واهتم بها نقول بأن له : فمثلا، 1. التي تجنح بعیدا نحو شيء أخر كالإدمان مثلا

في حالة ما إذا بدت منه مظاهر اللامبالاة وعدم الاكتراث، نقول أن هذا اتجاها موجبا نحو مهنته، و 

  .المعلم لدیه اتجاهات سالبة نحو مهنته
                                                             

 .104-103ص، الاجتماعي، مركز الإسكندریة للكتاب، الإسكندریة مصر، علم النفس )2001(سهیر كامل أحمد  1
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  : وهناك نوعان آخران من الاتجاهات هما

  .أي یحكمها البناء المعرفي: الاتجاهات المعرفیة

  .اتجاهات أخرى یحكمها الشعور

والاتجاهات المعرفیة تقوم على معلومات أكثر موضوعیة من تلك التي تقوم على المشاعر      

  1.والأحاسیس المرتبطة بشيء أو بقضیة ما

  

  

  

  

  

  

  

 یوضح أنواع الاتجاهات) 01(الشكل رقم 

  :أهمیة دراسة الاتجاهات النفسیة) 6

تحتل دراسة الاتجاهات مكانا بارزا في الكثیر من الدراسات النفسیة وفي كثیر من المجالات      

التطبیقیة وغیرها من مختلف میادین الحیاة، ذلك أن جوهر العمل في هذه المجالات یتمثل في دعم 
                                                             

1 Brock, T. and Green M. (2005): persuasion: psychological insights and perspectives, 
thousand oaks :ca:  sage publication, p20 

  

  خاص                               عام                                 

  

  جماعي                                                         فردي   

  

  سریة                                                         علنیة      

  

  ضعیفة                                                        قویة       

  

  سالبة                                                          وجبة   م

 الموضوع

 الأفراد

 الوضوح

 القوة

 الھدف
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ضعاف الاتجاهات المعوقة، بل إن العلاج النفسي في  الاتجاهات المیسرة لتحقیق أهداف العمل فیها، وإ

  .أحد معانیه هو محاولة لتغییر اتجاهات الفرد نحو ذاته أو نحو الآخرین أو نحو عالمه

صبح إن تراكم الاتجاهات في ذهن المرء وزیادة اعتماده علیها، تحد من حریته في التصرف وت     

إن الاتجاهات قد تؤثر في توجیه سلوك المعلم نحو المنهج الجدید : أنماطا سلوكیة وروتینیة متكررة مثال

لان الاتجاه هو من دوافع السلوك فإذا كان اتجاه المعلم ایجابي نحو المنهج الجدید فذلك یساعد المعلم 

د، ویسهل التنبؤ بسلوكاته، ومن ناحیة على التكیف والتأقلم والتفاعل بشكل سریع ومثمر مع المنهج الجدی

أخرى فهي تجعل الانتظام في السلوك والاستقرار في أسالیب التصرف أمرا ممكنا ومیسرا للحیاة 

  .الاجتماعیة

ومن هنا كانت دراسة الاتجاهات عنصرا أساسیا في تفسیر السلوك الحالي والتنبؤ بالسلوك المستقبلي      

  1. للفرد والجماعة أیضا

تمثل الاتجاهات العوامل المؤثرة في مشاعر الفرد الوجدانیة واستعداداته، حیث یقوم بتوجیه سلوكه      

یس الفرد نحو على نحو معین من البیئة التي یعیش فیها، والقصد بالمشاعر الوجدانیة ما یتصل بأحاس

  2.وما یصاحب ذلك من سلوك

  :شروط تكوین الاتجاهات) 7

  ت خبرة الفرد على الشروط التالیةیتم تكوین الاتجاهات إذا توفر      

  

                                                             
 .217ص، المرجع السابق، )1998(صالح محمد أبو جادو  1
سماعیل الفقي  2 الأسس الاجتماعیة علم النفس الطفولة ، )2001(عبد المجید سید أحمد منصور وزكریا الشرییني وإ

 .225ص، والنفسیة والهدى الإسلامي، دار الفكر العربي، القاهرة
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  :تكامل الخبرة) 1_7

أي تشابه الخبرات الفردیة حتى ینحو الإنسان إلى تعمیم هذه الخبرات كوحدة تصدر عنها أحكام      

من المواقف التي مر أي أن خبرات المعلم التي اكتسبها في العدید  ، 1.رد واستجابته للمواقف المتشابهةالف

بها ومن خلال عدد من العوامل النفسیة والاجتماعیة والمادیة، فهذه الخبرات عندما تعمل في اتجاه معین 

  . فإنها تعمل نحو تكوین اتجاه المعلم ومواقفه، وهنا یقوم بتعمیم هذه الخبرات ویقوم بإصدار الأحكام

  :تكرار الخبرة) 2_7

بحیث إن تكرار الخبرة عند المعلم یجعل ثبات الاتجاه . 2الاتجاه لابد أن تتكرر الخبرة لكي یتكون     

نحو عمله أعلى بدرجة اكبر عما إذا كانت هذه الخبرة مؤقتة أو ناتجة عن موقف مؤقت سرعان ما یزول 

  . أثره

  :حدة الخبرة) 3_7

الفرد وأكثر ارتباطا بنزوعه وسلوكه في  فالانفعال الحاد یعمق الخبرة ویجعلها ابعد غورا في نفسیة     

  .المواقف الاجتماعیة المرتبطة بمحتوى الخبرة

  :تمایز الخبرة) 4_7

دراكه حتى       أي أن تكون الخبرة التي یمارسها الفرد محددة الأبعاد واضحة في محتوى تصوره وإ

  .یربطها بما یماثلها أثناء تفاعله مع عناصر البیئة الاجتماعیة

  
                                                             

ته ببعض اتجاهات المعلمین نحو التقاعد المبكر في مدینة مكة المكرمة وعلاق) 2001(سعید بن احمد شویل الغامدي  1
 .26ص، المتغیرات، رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة أم القرى

 .المرجع نفسه 2



65 
 

  :نتقال أثر الخبرةا) 5_7

  .تنتقل الخبرة عن طریق التصور أو التخیل أو التفكیر     

  :عوامل تكوین الاتجاه) 8

  :هناك الكثیر من العوامل التي تلعب دورا كبیرا في تكوین الاتجاهات ذكرها مرعي وبلقیس كالآتي     

  :الوراثة والبیئة) 1_8

للوراثة أثر طفیف في تكوین الاتجاهات، وذلك من خلال الفوارق الفردیة الموروثة لبعض سمات      

 .الشخصیة والذكاء أما البیئة بمفهومها الواسع فتؤثر في الاتجاهات من خلال التفاعل مع عناصرها

 :التنشئة الاجتماعیة) 2_8

لأسرة یتعلم الفرد الكثیر من القیم والمبادئ حیث تعد الأسرة المحضن الأول لتنشئة الفرد ففي ا     

:" والأخلاقیات وعادة ما تكون اتجاهاته نحو الأشخاص أو الأشیاء  تابعة لاتجاهات الوالدین لذلك یقال

ففي الأسرة تبدأ مفاهیم العواطف كالحب والكراهیة ". وینشأ ناشئ الفتیان منا على ما كان عوده أبوه

  .إلخ.....والخوف

  :المدرسة) 3_8

تعتبر المدرسة هي المحضن الثاني بعد الأسرة، وفیها ینتقل الطفل إلى مجتمع أوسع نظامه یختلف تماما 

عن الجو الذي اعتاده مع الأسرة ، وهنا یأتي دور المربین ببناء وصقل شخصیة الطفل وتوجیه سلوكه أو 

  .ثر اتجاهاتهمتعدیله، ومن خلال ذلك یتفاعل التلامیذ مع البیئة المدرسیة فتتأ
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  :وسائل الإعلام المختلفة) 4_8

وتؤثر في الاتجاهات مت خلال ما تقدمه من حقائق وأفكار ومعارف قد تكون غائبة عن الفرد ومنها      

  .على سبیل المثال الدعایة والإعلان

  :المجتمع المحلي المحیط بالأفراد والمجتمع الأكبر) 5_8

ات من خلال السلوكیات والمعاملات والعادات والتقالید والقیم وغیر لهما تأثیر في تكوین الاتجاه     

  .ذلك

  :جماعة الأقران والأصدقاء) 6_8

تؤثر هذه الجماعة في الاتجاهات ففي الحدیث الذي رواه أبو هریرة عن النبي صلى االله علیه       

ولا شك أن الفرد ).367الدمشي، رقم الحدیث " (الرجل على دین خلیله فلینظر أحدكم من یخالل :"وسلم

رحلة ما قبل المراهقة حتى یتأثر بآراء وأفكار واتجاهات أصدقائه وأقرانه، ویتضح هذا التأثیر ابتداءا من م

  .الجامعة

  :الخبرات والتجارب) 7_8

  .إلخ.......الشخصیة التي مر بها الفرد واكتسبها من خلال عمله وعلاقته بالآخرین      

  :المؤثرات الثقافیة والحضاریة) 8_8

تؤثر بصورة أو التي یعیش في ظلها الفرد سواء ثقافة المجتمع أو الثقافات الداخلیة، فمن الملاحظ أنها  

اختلاف اتجاهات بعض المجتمعات حول مشاركة المرأة في العمل : بأخرى في تكوین الاتجاهات فمثلا

 .السیاسي عما كانت علیه سابقا
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  :دور العبادة) 9_8

لدور العبادة تأثیر كبیر في تكوین الاتجاهات باعتبارها أماكن للعبادة، والإرشاد الدیني، ولا یخفى      

 .1على أحد فهي تؤثر في تكوین الاتجاهات وفي تعدیل السلوكتأثیرها 

  :مكونات الاتجاه) 9

لقد اتفقت معظم الآراء على أن الاتجاه النفسي مكون من ثلاثة مكونات رئیسیة والتي تتفاعل مع      

  :بعضها البعض لتعطي الشكل النهائي للاتجاه وهي كالآتي

  :المكون المعرفي) 1_9

  :ویتقسم بدوره المكون المعرفي إلى     

  : المدركات والمفاهیم) 9-1-1

  .والمقصود بها ما یدركه الفرد حسیا ومعنویا     

  : المعتقدات) 9-1-2

ویقصد بها مجموعة المفاهیم الراسخة في عقل الفرد، فالناحیة المعرفیة للاتجاه تتكون من معتقدات      

  .الفرد إزاء موضوع أو شيء معین، وقد تكون هذه المعتقدات مرغوبة

  

  

                                                             
، اتجاهات المعلمین حیال مهنة التدریس وعلاقتها بالسلوك القیادي لمدیري المدارس )2007(علي علي محمد عباس 1

 .80- 79ص،ص  الأساسیة بالیمن، رسالة ماجستیر في علوم التربیة، الیمن
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  : التوقعات) 9-1-3

  1.بة للآخرین أو یتوقع حدوثه منهموهي ما یمكن أن یتنبأ به الفرد بالنس     

  :لمكون الوجدانيا) 9-2

یتأثر الاتجاه بالتعزیز والتدعیم النفسي الذي یتمثل في درجة الانشراح أو الانقباض التي تعود على      

الفرد أثناء تفاعله مع المواقف المختلفة، وهذه الانفعالات تشكل الشحنة الانفعالیة التي تصاحب تفكیر 

  2.غیرهجاه بما یمیزه عن الفرد النمطي حول موضوع الات

  :المكون السلوكي) 3_9

وهو میل الفرد للسلوك بطریقة معینة نحو الشيء ." النزوعي والبعض یطلق علیه النوایا السلوكیة      

حص الجانب ، وهذه الأفعال یمكن تقدیرها وقیاسها لف)إلخ....بصداقة أو ود أو عدائیة أو مساندة(

أو میله إلى اختیار أو ترك المهنة كوسیلة لإنهاء دوره  مثلا یمثل نزعة المعلم. 3.السلوكي في الاتجاهات

كمعلم أو الاستمرار فیها، وهذا المیل السلوكي یتوافق أو من المفترض أن یتوافق مع شعور المعلم 

  .وانفعالاته ومعارفه المتعلمة بتركه لمهنته

  :بعض النظریات التي تفسر تكوین الاتجاهات النفسیة) 10

ولكل نظریة من هذه النظریات ,النظریات الكبرى التي حاولت تفسیر الاتجاه هناك مجموعة من     

  :وسنعرض هذه النظریات كما یأتي,توجهها ورؤیتها في هذا التفسیر

                                                             
 .471، ص، ، علم النفس التربوي، الطبعة الثانیة، دار الفرقان، الأردن)1985(عبد المجید النشواني  1
 .72ص، ، المرجع السابقسهیر كامل أحمد 2

السلوك التنظیمي سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، الطبعة الثانیة، دار الحامد ) 2004(حریم، حسن  3
 .91ص، الأردنللطباعة والنشر، عمان، 
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  :نظریة التحلیل النفسي) 1- 10

وهذه ألاناه تمر بمراحل ) الأنا(أي )أناه(تؤكد هذه النظریة أن لاتجاهات الفرد دورا حیویا في تكوین      

متأثرة في ذلك بمحصلة الاتجاهات التي یكونها ,مختلفة ومتغیرة من النمو منذ الطفولة إلى مرحلة البلوغ

  الفرد نتیجة لخفض أو عدم خفض توتراته

ن اتجاهات الفرد نحو الأشیاء یحدده دور تلك الأشیاء في خفض التوتر الناشئ في الصراع       وإ

الغریزیة وبین الأعراف والمعاییر والقیم الاجتماعیة إذ یتكون اتجاه ایجابي ) الهو(الداخلي بین متطلبات 

قة أو منعت خفض أو یتكون اتجاه سلبي نحو الأشیاء التي أعا,نحو الأشیاء التي خفضت التوتر

وكذلك ,ویمكن لاتجاهات الفرد أن تتغیر إذا ما تم دراسة میكانزمات الدفاع لدیه والحلول التي تقدمها,التوتر

لتبصره ,الأعراض التي من خلالها یخفض من تواترا ته ویتم ذلك عن طریق إخضاع الفرد للتحلیل النفسي

  1.هات قبول أو رفضا من وجود اتجابأساس توافقاته المصطنعة وما یصاحبه

  :النظریة السلوكیة) 2- 10

لتفسیر تكوین الاتجاهات وتغییرها استخدمت وجهة نظر هذه المبادئ المستمدة من نظریات التعلم،      

سواء نظریات الارتباط الشرطي أو نظریات التعزیز، فالاتجاهات هي عادة متعلمة من البیئة على وفق 

شباع الحاجات   .قوانین الارتباط وإ

من تجارب إشتراطیة أن الاتجاه استجابة متوسطة متعلمة ویمكن تكوینه " رونو"فقد استخلص      

وتعدیله باستخدام التعزیز اللفظي أو استخدام صور من التعزیز الایجابي اللفظي أو التعزیز اللفظي 

تي كانت قریبة زمنیا السلبي للحجج المؤیدة أو المعارضة للرأي یؤدي إلى تغییر في الرأي نحو الحجة ال

  .أن تغییر الرأي یؤدي إلى تغییر الاتجاه" رونو"من التعزیز الایجابي وبعیدة عن التعزیز السلبي وافترض 

                                                             
 .51ص، المرجع السابق، عبد اللطیف وحید احمد 1
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  :النظریة المعرفیة) 3- 10

تندرج في إطار هذا الاتجاه كل التصورات النظریة التي اهتمت بأثر المعلومة الملائمة للاتجاه على      

تذهب إلى أن الاتجاه حالة وجدانیة مع " لروزنبرج وابلسون"البناء المعرفي للفرد، فنظریة الاتساق المعرفي 

دة بمجموعة من المعارف أو أو ضد موضوع أو فئة من الموضوعات، وأن هذه الوجدانات ترتبط عا

المعتقدات، وأن الاتجاه ذات بنیة نفسیة منطقیة وأنه إذا أحدث تغییر في أحد المكونات أو العناصر فإن 

ذلك سیؤدي بالضرورة إلى تغییر آخر، وعلیه فإن أي تغییر في المكون الوجداني للاتجاه سیؤدي إلى 

من وجود اتساق بین المكونین وهذا الاتساق في بنیة  تغییر في المكون المعرفي والعكس صحیح لذا لا بد

  .الاتجاه هو الذي یسمح لنا بالتنبؤ بالسلوك

إذا كانت العناصر الوجدانیة والمعرفیة للاتجاه في حالة : "دینامیات الاتجاه فیقول" روزنبرج"ویصف      

م اتساق بدرجة تفوق حدود اتساق كان الاتجاه ثابتا ومستقرا أما إذا كانت هذه العناصر في حالة عد

احتمال الفرد فإن الاتجاه یكون في حالة عدم استقرار وفي هذه الحالة یحدث عادة تنظیم للاتجاه ینتج 

عنه إما رفض الرسائل أو القوى الجدیدة التي أوجدت عدم الاتساق بین المكونین الوجداني والمعرفي، 

أن یحدث تفتیت للاتجاه عن طریق عزل العناصر  وعندما تستعاد حالة الاستقرار للاتجاه القدیم أو

 ."بحیث یؤدي إلى تكوین اتجاه جدیدالمعرفیة والوجدانیة غیر المتسقة عن بعضها أو یحدث تغییر 

  :نظریة التعلم الاجتماعي) 4- 10

من  على أن الاتجاهات متعلمة وأن تعلمها هذا یتم" الترز"و" باندورا"یؤكد علماء هذه النظریة ومنهم      

خلال نموذج اجتماعي ومن خلال المعالجات، فالوالدان هما أوضح النماذج التي یحاكي الأطفال 
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سة، ومن وسائل سلوكهما، ویتواجدون معهما منذ مراحل العمر المبكرة، ثم یأتي دور الأقران في المدر 

  1.الإعلام المختلفة

ى أنه لا یمكن الأخذ بنظریة دون أخرى فكل بالرغم من تعدد النظریات المفسرة لتكوین الاتجاهات إل     

نظریة حاولت البحث في تكوین الاتجاه ولكل منها خلفیتها العلمیة ومبرراتها الخاصة بها، ولكن هذه 

  .النظریات تتفق على أن الاتجاه لدیه أثر مهم في سلوك الفرد

  :تغییر الاتجاه) 11

ربما یبدوا للوهلة الأولى أن تغییر الاتجاه أمر بسیط فبما أن الاتجاهات متعلمة، فلا بد أن یكون      

تعدیل شدتها أو استبدال غیر المرغوب منها أمرا من السهولة بمكان، ومع ذلك فإن الاتجاهات تعدل أو 

بح جانبا مندمجا في شخصیة تستبدل بنفس السهولة التي تتعلم أو تكتسب بها، فالاتجاه بعد نشأته یص

الفرد ویؤثر على أسلوبه السلوكي ككل، وتغییر اتجاه واحد لیس سهلا لأنه یصبح جزءا من شبكة تضفي 

النظام على شخصیة الفرد، وغالبا ما تنجح المحاولات جیدة التخطیط لتعدیل الاتجاهات في تغییر الفكرة 

فعل بحیث قد یعود الاتجاه بسهولة مع مرور الوقت إلى المعتقدة فقط دون تعدیل المشاعر ونزعات ردود ال

  2. معینةوضعه السابق، ومع ذلك فالاتجاهات یمكن تعدیلها أو تغییرها تحت ظروف 

  :وفیما یلي بعض العوامل التي تساعد على تغییر الاتجاه النفسي     

  

  

                                                             
، حمد محمد حسن صالح وآخرون، الصحة النفسیة وعلم النفس الاجتماعي، مركز الإسكندریة للكتاب، بدون سنة نشرأ 1

 .268-267ص ص
  .72-71ص ص ،، محاضرات في علم النفس الاجتماعي، بدون دار نشر2001سعید یونس أبو العیض،  2
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  :العوامل التي تجعل تغییر الاتجاه النفسي سهلا) 1- 11

  :هناك عدة عوامل نذكر منها     

  .ضعف الاتجاه وعدم رسوخه_ 

  .وجود اتجاهات متوازیة أو متساویة في قوتها بحیث یمكن ترجیح إحداهما على الباقي_ 

  .عدم تبلور ووضوح اتجاه الفرد أساسا نحو موضوع الاتجاه_ 

  عدم وجود مؤثرات مضادة _ 

  1. الجدیدرة تتصل بموضوع الاتجاه وجود خبرات مباش_ 

  :العوامل التي تجعل تغییر الاتجاه النفسي صعبا) 2- 11

  :هناك عدة عوامل منها      

  .قوة الاتجاه القدیم ورسوخه_ 

الاقتصار في محاولات تغییر الاتجاه على الأفراد ولیس على الجماعات ككل لأن الاتجاهات تنشأ _ 

  .أصلا من الجماعة وتتصل بموقفها

  .وصلابة الرأي عند الأفرادالجمود الفكري _ 

  .إدراك الاتجاه الجدید على أنه فیه تهدید للذات_ 

  1.حیل الدفاع تعمل على الحفاظ على الاتجاهات القائمة وتقاوم غیرها_ 

                                                             
 .163-162ص ص المرجع السابق، ،حامد عبد السلام زهران 1
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  :ومن أهم طرق تعدیل الاتجاهات النفسیة هي      

  :تعدیل المجال الإدراكي والمعرفي للفرد) 3- 11

تزوید الفرد بالمعلومات والمعارف المختلفة التي تتعلق بموضوع الاتجاه، ویتم تعدیلها عن طریق      

خاطئة عن الموضوع، ) معلومات(حیت تتكون الاتجاهات في بعض الأحیان انطلاقا من مدركات 

ولتعدیل الاتجاه لابد من تقدیم المعلومات الصحیحة المتعلقة بالموضوع، فنكون بذلك قد غیرنا من 

  .الإدراكي لاتجاه الفرد نحو ذلك الموضوعالمحتوى المعرفي و 

  :تغییر الإطار المرجعي للفرد) 4- 11

یعتمد الاتجاه على الإطار المرجعي الذي یكونه الفرد والذي یشتمل على معاییره وقیمه ومدركاته،      

  2.ذا الإطار المرجعي تغیر الاتجاهفإذا ما تغیر ه

  :  تغییر الجماعة المرجعیة) 5- 11

اییرها الأخلاقیة بأنها الجماعة التي یرتبط بقیمتها وأهدافها ومع" وتعرف الجماعة المرجعیة      

فإذا ما انتقل الفرد من جماعة إلى أخرى، فسوف یتبنى اتجاهات مخالفة للجماعة ، 3" .والاجتماعیة

  .قیم الجماعة الجدیدةالأولى، وهذا ما یساعده على تعدیل وتغییر اتجاهاته القدیمة بما یناسب مبادئ و 

  

  

                                                                                                                                                                                              
 .، لبنان، المرجع السابقحامد عبد السلام زهران 1
 .121ص، للطباعة والنشر، بیروت ، بحوث نفسیة وتربویة، دار النهضة العربیة)1981(سید خیر االله  2
 .217ص ، الجامعیة، الإسكندریة ، علم النفس التربوي للمعلمین، دار المعرفة)1990(محمود منسي  3
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  :أثر وسائل الإعلام) 6- 11

تقوم وسائل الإعلام المختلفة بتقدیم المعلومات والحقائق والأخبار والأفكار والآراء حول موضوع      

الاتجاه، وهذا یساعد بطریقة مباشرة على تغییر الاتجاه أما إلى الایجابیة أو السالبة، وتكمن أهمیتها في 

لى أن ها تصل إلى ملایین الناس في وقت كونها أصبحت كمؤثر في عملیة التنشئة والتطبیع الاجتماعي، وإ

  .قصیر

  :التغییر القصري في السلوك) 7- 11

قد تحدث أحیانا الظروف الاضطراریة تغیرا في سلوك الفرد، وهذا ما یؤدي به إلى تغییر اتجاهاته      

أین نحو موضوع ما إما إیجابیا أو سلبیا، وهذا ما أثبتته العدید من التجارب والدراسات في هذا المجال، 

  .الفرد اعتبرت هذه الطریقة من الطرق الهامة التي یمكن أن تتعدل بواسطتها اتجاهات

  :الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه) 8- 11

إن الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه قد یؤدي إلى تغییر اتجاه الفرد نحوه، ولعل السبب في ذلك      

یرجع إلى أمور منها، أن اتصال الفرد بالموضوع اتصالا مباشرا یسمح للفرد بأن یتعرف على الموضوع 

  1. من جوانب جدیدة

  :الأنظمة التعلیمیة) 9- 11

لقد أوضحت العدید من الدراسات أن الاتجاهات النفسیة ترتكز على الكثیر من المناشط التربویة،      

  ما هي إلا محصلة "الأمر الذي جعل أصحاب هذه الدراسات یؤكد على فكرة مفادها أن الاتجاهات للفرد 

                                                             
 .105-104ص ص، للطباعة والنشر، بیروت علم النفس الاجتماعي، الدار الجامعیة) 1983(الخالق أحمد عبد  1



75 
 

  1". أو نتاج لعملیات تربویة معینة تعرض لها هذا الفرد

  :جماعة ورأي الخبراء والقادة المسؤولینتأثیر رأي ال) 10- 11

تتأثر الاتجاهات وتتغیر بالإقناع عن طریق الأغلبیة ورأي الخبراء المشهورین والقادة الزعماء حیث      

  .یثق الناس في أراء هؤلاء بدرجة كبیرة

  :المناقشة وقرار الجماعة) 11- 11

تؤثر المناقشات الجماعیة في اتجاهات أفراد هذه الجماعة وغالبا ما یتبنى هؤلاء الأفراد القرارات التي      

  2.تتوصل إلیها الجماعة من خلال المناقشات وبالتالي تغییر اتجاهاتهم 

  :طرق قیاس الاتجاهات) 12

لقواعد محددة، وبطریقة تعكس من  عندما نتحدث عن القیاس فإننا نعني إعطاء الأرقام للأشیاء طبعا     

خلالها خصائص الأرقام العلاقات التي بین الأشیاء بعضها البعض، وهناك مستویات متعددة للقیاس وهي 

 3.تتمیز بإعطاء معلومات مختلفة عن العلاقة بین الأشیاء، والتي تنعكس على الأرقام التي تم إعطاؤها

  : إلیها الباحثون في قیاس الاتجاهات النفسیة وأهمهاویجب مراعاة عدة جوانب واعتبارات أشار _ 

  .تحدید الباحث القائم بالدراسة لمفهوم الاتجاه وتعریفه إجرائیا وكما تناولته دراسته_ 

  .الاطلاع على الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع _ 
                                                             

لیمان وسمیر محمد شند، مقدمة في علم النفس الاجتماعي، مكتبة زهراء نبیل عبد الفتاح حافظ، عبد الرحمن سید س 1
 .234ص، الشرق، بدون سنة

 .220ص، ، المرجع السابقمنسيمحمود 2
3 Bonner, G. and wanke, M.(2002): attitude and attitudes change, have, uk: psychology 
press,p20. 
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  .إعداد بنود للقیاس_ 

  .تحدید أبعاد قیاس الاتجاه_ 

في مقیاس الاتجاهات حیث تتعرض الاتجاهات من مقاییس الشخصیة لآثار  الجاذبیة الاجتماعیة_ 

الجاذبیة أو المرغوبیة الاجتماعیة حیث یمیل المبحوث إلى إعطاء استجابات مرغوبة أو مفضلة اجتماعیا 

  1.عن نفسه

فرد  هذا ومن غیر الممكن التعرف على الاتجاهات بطریقة مباشرة، فإذا أراد شخص ما معرفة اتجاه     

 2. معین فعلیه إیجاد طرق أخرى لتحدید هذه الاتجاهات، وقد تم تطویر أدوات مختلفة لقیاس الاتجاهات

  :وهناك طریقتین من طرق قیاس الاتجاهات النفسیة     

  :الطریقة المباشرة - *

  .وهي عبارة عن مجموعة من الأسئلة التي یتم توجیهها للشخص المراد قیاس اتجاهه      

  : الطریقة غیر المباشرة - *

حیث یتم استنتاج الاتجاهات من أدلة أخرى غیر الأسئلة المباشرة، فالقیاس غیر المباشر للاتجاهات      

هي ما تسمى بالاتجاهات صممت لتكشف بعض الاتجاهات التي لا یكون الشخص على وعي بها، و 

  3.الضمنیة

 
                                                             

یب للطباعة والنشر، ، دار غر المنعم شحاته محمود، سیكولوجیة الاتجاهات، جامعة الأزهرعبد اللطیف محمد خلیفة، عبد 1
 .67-66صص ،جامعة الأزهر

2 Bonner, G. and wanke, M.(2002): attitude and attitudes change, have, uk: psychology 
press.p19 
3 ibid. 
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  :الطرق المباشرة لقیاس الاتجاهات) 1- 12

  : إیجاد النسب المئویة للإجابات المؤیدة والمعارضة) 1- 1- 12

  .هذا الإحصاء للاتجاهات المؤیدة والمعارضة یشبه الدراسات الأولى التي عمات على الرأي العام     

ولكن هذه الطریقة أهملت الأداة لعدم دقتها، إذ كانت الأسئلة توضع صور مسرفة في البساطة وكان      

یترتب علیها إجابات عشوائیة إلى حد ما، إما في الأبحاث المعاصرة فهذه الأسئلة التي تتطلب الإجابة 

  بنعم أو لا تضبطها على الأقل أسئلة أخرى 

  :هاتاستخدام سلالم الاتجا) 2- 1- 12

  :وهناك نوعان من سلالم      

  :السلالم القبلیة) 1- 2- 1- 12

، ویقال مقدما ترتیب العبارات المختلفة المتعلقة بالقبول أو لبوجادروسهي كسلم المسافة الاجتماعیة      

الرفض، ولهذا النوع من السلالم عیب هو أن ترتیب العبارات بحسب درجة التغلب یختلف باختلاف 

ن الممكن أن لا یتفق الترتیب الذي یقترحه الباحث مع الترتیب الذي یقترحه المختبرون، فم. الأفراد

  . السلالم المسماة بالسلالم النفسیة الفیزیائیةثرستون ولإصلاح هذا العیب أنشأ 

  : السلالم النفسفزیائیة) 2- 2- 1- 12

ومن هنا جاء اسمها، ونقطة تعتمد بصفة عامة على الطرق المستخدمة في الأبحاث النفسفزیائیة،      

  :البدایة فیها هي تحدید العتبة، ویعمل السلم النفسفزیائي على مرحلتین

  :المرحلة الأولى
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وهي وضع الاختبار على أساس تجریبي، وذلك بإجراء بحث على عینة محدودة، كما نحدد بالضبط      

  .ألهمدلالة الاتجاهات المتضمنة في أسئلة السلم عند الأشخاص الذین نس

  :المرحلة الثانیة

  .هي تطبیق السلم بعد تطبیقه على مجموعة الأشخاص المقترح اختبارهم     

  :الطریقة غیر المباشرة) 2- 12

  .المقابلات الإكلینیكیة) 11-2-1

إن دراسة التواریخ الذاتیة للحیاة دراسة مقارنة یوضح بعض : دراسة تواریخ الحیاة) 2- 2- 12

  .الاتجاهات

  :استخدام التكتیكات الإسقاطیة)3- 2- 12

لطلاب أمریكیین صورا  بروشانسكيوهي تمثل نوعا من الإسقاط الداخلي للموضوع، فقد قدم      

وبحیث یكون مدلول . مستخرجة من الصحف، بها مشاهد تتضمن صراعات اجتماعیة كالبطالة والإضراب

اعیة فظهر أن أوصاف الطلاب للصورة الواحدة الموقف ملتبسا، وكان قد قاس مقدما مدلولاتهم الاجتم

  .مختلفة أشد اختلاف

  :الطریقة القائمة على دراسة سلوك الشخص في المواقف الواقعیة) 4- 2- 12

وغرض هذه الطریقة استبعاد الأخطاء التي قد تنشأ من عدم الصراحة عند الأشخاص في إجابتهم      

  .الشفویة
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ولكن ضبط قیاس الاتجاهات عن طریق السلوك مشكلة معقدة لأنه لا شيء یثبت أن الأفعال أكثر      

إخلاصا من الأقوال، لذلك فإن جمیع مظاهر الشخصیة یمكن اعتبارها حقیقة بمعنى ما، لأنها إن لم تعبر 

  .عن الواقع المر فإنها تعبر عما یرید أن یكون

الدراسات النفسیة تشیر إلى وجود أنواع وطرق عدید لقیاس الاتجاهات وهناك العدید من البحوث و      

  :النفسیة مثل

  :طرق تعتمد على التعبیر اللفظي للفرد) 1- 4- 2- 12

ویعتبر من أكثر الطرق تقدما نظرا للاعتماد فیه على الاستفتاءات والحصول على الإجابات لعدد      

  .كبیر من الأفراد في وقت وجیز

  :طرق تعتمد على الملاحظة أو المراقبة البصریة للسلوك الحركي للفرد )2- 2-4- 12

إن عملیة ملاحظة السلوك الحركي للفرد یتطلب وقتا طویلا ویستدعي تكرار الملاحظة في ظروف      

مختلفة ومن أمثلة ذلك الحكم على الاتجاه النفسي للفرد عن طریق ملاحظة ذهابه إلى الجامعة أو لتأدیة 

أو ملاحظة شخص یتردد على نوع معین من المكتبات أو ملاحظة الركن أو الموضوع الذي یهتم الصلاة 

 .به شخص ما عند قراءته للصحف دائما وهكذا
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  :طرق تعتمد على التعبیرات الانفعالیة للفرد) 3- 2-4- 12

وهي تتمثل في دراسة ردود الشخص الانفعالیة على مجموعة من المؤثرات، وهذا الأسلوب لا یصلح      

للاتجاهات النفسیة عند مجموعة كبیرة من الافراد، ویلاحظ أن قیاس الاتجاه یتطلب بناء اختبار خاص 

  1. لهذا الغرض

 :الاتجاهات المهنیة للمعلم) 13

موقف المعلم من المهنة، وهذا الموقف یعبر عنه عادة : "ربویة بأنهیعرفه معجم المصطلحات الت     

باللفظ أو سلوكیا، أي أن هناك ما یمكن أن یصدر عنه القول أو الفعل، ویعكس تصوره للمهنة ومدى 

  2".عالیة على مستوى إتقانه للعملقبوله وسعادته بالالتحاق بها، وهذا یؤثر بدرجة 

ي للفرد نحو عمله یعبر عن إدراكه لما یقدمه في العمل من إشباع لحاجاته والاتجاه المهني الایجاب     

  3.وتحقیق وتقدیر لذاته بما یرفع إنتاجیته وكفاءته في العمل

وهو محصلة استجابة المعلم الایجابیة والسلبیة ذات العلاقة ببعض الموضوعات أو المواقف النفسیة      

  4.والتربویة المرتبطة بمهنة التدریس

                                                             
1 Bonner, G. and wanke, M.(2002): attitude and attitudes change, have, uk: psychology 
press.p 20 -19  

الكتاب للنشر، الطبعة  المعرفة في المناهج وطرق التدریس، عالم، )1999(أحمد حسن اللقائي وعلي أحمد الجمل  2
 .8ص، القاهرة الثانیة،

، العوامل المؤثرة في الرضا لدى نظار وناظرات مدارس التعلیم العام في دولة الكویت، )1994(الواحد الهدهود دلال عبد  3
 .385ص، 26منصورة، عدد مجلة كلیة التربیة، جامعة

، معجم المصطلحات التربویة والنفسیة، الدار المصریة اللبنانیة، )2003(النجار وحامد عمار  حسن شحاتة وزینب 4
 .12ص، الطبعة الأولى، القاهرة
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الاتجاه نحو مهنة "تعریفا إجرائیا لمفهوم   2003ویضع محمد السید بخیت ونور أحمد الرمادي      

  :على النحو التالي" التدریس

الدرجة التي تحصل علیها الطالبة المعلمة أو معلمة ریاض الأطفال "الاتجاه نحو مهنة التدریس هو      

مثیرات المرتبطة بالمواقف التعلیمیة والتربویة ذات من خلال استجابتها بالقبول أو الرفض لعدد من ال

العلاقة بالمهنة، كنظرتها نحو مهنتها، وموقفها نحو نظرة المجتمع لمهنتها، ونظرتها نحو العمل مع 

 1". الأطفال، ونظرتها نحو كفاءتها الذاتیة

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  
                                                             

، تقدیر اتجاهات الطالبات والمعلمات بریاض الأطفال نحو مهنة )2003(ونور أحمد الرمادي  محمد السید بخیت 1
 .76-75ص ص، 3، مجلد11التدریس في ضوء بعض المتغیرات، مجلة الطفولة والتنمیة، العدد
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  :خلاصة

السلوكیة، وهي تتطور وتنمو مع الفرد، وهي تكون تمثل الاتجاهات نظاما مكونا من المعتقدات والمشاعر 

إدراكیة، معرفیة، : ، ومكونات الاتجاه هي...)دینیة، جمالیة(اتجاه موضوع أو شيء ما، أو قیمة ما 

كما أنها تمثل ترابط وتجانس ببین مكونات محیط الفرد الخارجي الذي یعیش فیه . وجدانیة، سلوكیة

 یمكنه أن یكون اتجاه نحو موضوع معین إلا إذا كان في مستوى ومكونات الفرد الشخصیة، فالفرد لا

  .إدراكه، فهو یعرفه ویتفاعل معه

، والدفاع عن الذات )التكیف الاجتماعي(وللاتجاه وظیفة التأقلم مع المحیط الخارجي والتكیف معه       

  .عةوعلیه فإن الاتجاهات هي مصدر كل سلوك یصدر عن الفرد والجما. الواعیة للفرد

رغم ان الاتجاهات  تمتاز بنوع من الثبات إلا أن هذا لا یمنع تغیرها بأسالیب مختلفة، وذلك عن طریق 

هذا التغیر . تغییر معارف الفرد لان الجانب المعرفي هو الذي یتحكم في الجانب الوجداني والسلوكي

یم، أفكار والتي تتكون خلال یختلف حسب شدة الاتجاه وما یحمله الأفراد من معتقدات دینیة، معاییر، ق

  .عملیة التنشئة الاجتماعیة

  

  

  

 



 

 

  الفــصــــل الـثالــــث

  الـوضعیـــــــة الإدمــاجیــــــة
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  الإدماجیةة الوضعی: الفصل الثالث

  :تمهید

لقد تمَّ اعتماد المقاربة بالكفاءات في التعلیم الجزائري مع مطلع القرن الواحد والعشرین، بالرغم من 

ومن استخدامات . أنها طریقة قدیمة التداول ظهرت مع بروز النظریات المعرفیة في علم النفس

حلول  المقاربة بالكفاءات مساعدة التلامیذ على مواجهة وضعیات ومشكلات جدیدة والبحث عن

 .   مناسبة لها

ویحرص المعلمون على تكریس الإدماج خلال الممارسة التربویة سواء كان ذلك خلال التعلیم 

والتعلم، أو خلال تقییم عمل التلامیذ انطلاقًا من وضعیات إدماجیة ذات دلالة، وبمعنى آخر أن 

  .مقاربة الإدماج هي تطبیق عملي للتدریس بالكفاءات

زالوا یواجهون صعوبات جمة في فهم نشاط الإدماج والوضعیات الإدماجیة عبر غیر أن المعلمین لا

، وغیرها من الأسئلة ...مراحل العملیة التعلیمیة التعلمیة بالتساؤل كیف، ومتى، وماذا، ولماذا، 

  . التي تشغل بالهم دلالة على شدة الاهتمام أو أن هناك صعوبة في فهم هذه البیداغوجیا

تناول في هذا الفصل هذه البیداغوجیا بالتطرق للوضعیة الإدماجیة، من حیث ولهذا سوف یُ    

  ...المفهوم والخصائص بالإضافة إلى المبادئ،  والممیزات، والأنواع، والأهداف 
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  :مفهوم الوضعیة الإدماجیة) 1

  :الوضعیة اصطلاحا )1-1

یة التعلم والذي یؤدي إلى ناتج یقصد بالوضعیة السیاق أو الظروف العامة التي ستتم فیها عمل    

تعلمي جدید، تنمو من خلاله الكفاءة، فالوضعیة إذن لها أهمیة قصوى بسبب أن فعل التعلم یتم في 

إطارها، وتمكن المتعلم من تجنید مختلف مكتسباته السابقة، سواء أكانت معارف تصریحیة أم 

معالجتها لغرض الوصول إلى ناتج تعلمي معارف إجرائیة وفعل التعلم یتناول الإشكالیة التي تطرح ل

  .یؤدي إلى بناء الكفاءة المنتظرة

  1: وحسب تقسیم علم النفس المعرفي للمعارف یوجد نوعین من المعرف هما    

وهي المعارف التي یمكن التعبیر بها بواسطة اللفظ أو الرمز، وتكون  :المعارف التصریحیة - *

  .»ماذا «في العادة في شكل خطاب، ویمكن الإجابة بها عن السؤال

وهي عبارة عن معارف وظیفیة مهاریة تمكن من إنجاز النشاط وتكون  :المعارف الإجرائیة - *

  . »كیف«إجابة عن السؤال 

  :لغةالإدماج ) 1-2

وجًا: دمج     جُ دُمُ دْمُ جَ الأمر یَ   .مستقیم: وأمرٌ دماج ودِماج. استقام: دَمَ

  . اجتمعوا: وتدامجوا على الشيء

  .جامعه: ودامجه علیهم دِماجًا
                                                             

 .119ص، الجزائر ،ن عكنونمطبعة ب ،1ط مقاربة التدریس بالكفاءات،) :2005(،نهني،خیر الدی1
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ه؛ وقیل: وأدمج الحبل لَ ُ في رقَّةٍ : أجاد فَتْ ه لَ تْ   .أَحْكَمَ فَ

جَتِ الماشطة الشعر دَمجًا، وأدمجته تْه: ودَمَ جٌ . ضَفَرَ دْمَ مداخل كالحبل المحكم : ومندمِجٌ ورجل مُ

  1الفتل

  .ومنه فإن الإدماج یعني الاستقامة والاجتماع والإحكام والتداخل في رقة ومرونة

  :الإدماج اصطلاحا) 1-3

ا هو     عملیة إدخال عنصر جدید في مجموعة أو تفعیل مجموعة عناصر في : "والإدماج عمومً

  2"بینها بعضها بغیة الحصول على انسجام وتفعیل فیما

وفي المجال الدیداكتیكي هو الربط بین موضوعات دراسیة مختلفة من مجال معین أو   - *

  .مجالات مختلفة

لوجندر "أما في مجال التربیة فیفید الإدماج في إزالة الحواجز بین المواد وهذا حسب  -*   

،1988) "Legendre" ( منطقیا Ďیستند الإنتاج التعلیمي إلى مسلمة ترى أن المعارف تشكل كلا

  ". منظما، وتعتبر التعلم عملیة حل المشكلات بواسطة المعارف والمهارات المكتسبة

  ".ربط كل تعلم جدید بما قبله بانسجام وتكامل: "أو هو - *

كِن من تجنید مكتسبات أو عناصر م: "أو هو - * مَ ُ رتبطة بمنظومة معینة في مسار مركّب ی

مات سابقة وتكییفها طبقا لمستلزمات سیاق معین  وضعیات ذات معنى قصد إعادة هیكلة تعلّ

                                                             
 .391-390، ، ص صلبنان، دار صبح، واد یسوفت، بیروت، 4لسان العرب، ج) 2006(خالد رشید القاضي 1

، ، الجزائرللطباعة والنشر والتوزیعهومة  دلیل المصطلح التربوي الوظیفي، دار): 2003( ،رلخض زروق، 2
 .14ص
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م جدید ویكون المتعلم هو الفاعل فیما یخص إدماج المكتسبات، ولا یمكنه أن یدمج . لاكتساب تعلّ

  1."إلاّ ما تمّ اكتسابه فعلا

طار وضعیة تعلمیة، تتوخى تجنید المكتسبات السابقة نشاط تطبیقي مركب یجري في إ: "أو هو - *

التي اكتسبها المتعلمون في سیاقات تعلمیة مجزأة ضمن حصص تشملها الوحدة التعلیمیة، وهي 

قصد ). تمارین مختلفة(ما تم اكتسابه، واستثماره ضمن وضعیات مختلفة ) مزج(تستهدف إدماج 

ها تنجز في نهایة تعلمات معینة، وهي إعطائها معنى في حیاة المتعلمین ،وفي غالب ا لأحوال أنّ

  2."تستهدف بناء كفاءة محددة

 تم مكتسبات عدة تجنید نحو جماعیا أو فردیا المتعلم قیادة وظیفته تعلیمي نشاط: "أوهو - *

 وحدة كل نهایة في المطلوبة القاعدیة الكفاءة في التحكم على للبرهنة منعزلة بصفة علیها الحصول

  3."وحدات مجموعة أو تعلیمیة

 :ومما سبق یمكن القول أن الإدماج البیداغوجي یعني

 ذات وضعیة إطار وفي مترابط بشكل وتجنیدها المدرسیة مكتسباته مختلف التلمیذ توظیف

 آخر ،معنى أن عوض تلمیذ أي ولا المعلم ولیس المكتسبات إدماج في الفاعل أنه للإشارة دلالة

 بصورة جیدة مكتسب هو ما إلا إدماج یمكن لا كما. أساسها في شخصیة عملیة المكتسبات إدماج

كِن أن المعلم على أن ذلك ومعنى مَ ُ   .مكتسباته باستثمار له تسمح التي الأدوات كل من المتعلم ی

                                                             
بیداغوجیا التدریس بالكفاءات، الأبعاد والمتطلبات، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع  :)2005( ،فرید ،حاجي 1

 .12- 11ص ص، ،الجزائر
 .111صسابق، المرجع ال ،الدینخیر  هني، 2
 .22ص، ، الجزائربیداغوجیا الكفاءات): 2006(، وعلي، محمد الطاهر 3
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تجنید : "الإدماج هو معنى فإن"لخضر زروق"وحسب دلیل المصطلح التربوي الوظیفي ل 

  1"مشكل تربوي أو معرفي یتطلب التفكیر والمبادرة والحلالمعرفة والقدرة على التصرف أمام 

 في استخدامها أجل وینظمها، من مكتسباته یعبئ المتعلم جعل البیداغوجیا هذه وتستهدف

 .الإدماج وضعیات تسمى مركبة  وضعیات معالجة

 ).معارف ومهارات ومواقف(مختلفة  تعلمات اكتساب بعد إلا الإدماج یحدث لا - *

 .لها حل إیجاد المتعلم من تستدعي جدیدة، مركبة وضعیة خلال من إلا الإدماج یحدث لا - *

 هذه لحل تعبئتها یجب التي والمهارات المعارف مكتسباته، عن ضمن بالبحث، یبدأ أن وعلیه

 .تمرین أو تطبیق مجرد من أكثر هو إذن فالإدماج .الوضعیة

  .الآخر مقام به یقوم أن یمكن أحد وشخصیة، فلا داخلیة عملیة والإدماج  -*

  :وبناءً على ما سبق یمكن تعریف الوضعیة الإدماجیة على أنها

هي وضعیة مركبة ودالة بالنسبة للمتعلم، یطلب منه حلها باستعمال وتوظیف كل الموارد التي "

  ".اكتسبها، وتستعمل في تقویم مدى تحكم التلمیذ في الكفاءات المستهدفة

ن أو ، فالإدماج في المجال التعلیمي  هو الربط بین موضوعات دراسیة مختلفة منمجال معیّ

عادة ، ونشاط الإدماج هو الذي یساعد على إزالة الحواجز بین المواد، من مجالات مختلفة وإ

  . وهذا ما یدعى بإدماج المكتسبات، استثمار مكتسبات المتعلم المدرسیة في وضعیة ذات معنى

  : م المعلم بانجاز وضعیة إدماجیة أن یعمل علىوعند قیا

                                                             
 .14ص، سابقالمرجع ال ،لخضر زروق 1
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  .تحدید الكفاءة أو الكفاءات المستهدفة - أ 

  ).مضامین، قدرات(تحدید التعلمات المراد إدماجها  -ب 

راد إدماجه - ت  .اختیار وضعیة ذات دلالة تعطي للمتعلمفرصة لإدماج ما یُ

  .یكونالمتعلم في قلب هذه الوضعیةتحدید كیفیة تنفیذ الوضعیة، والحرص على أن  -ث 

  :مكونات الوضعیة) 2

  1:أن الوضعیة تتكون من ثلاثة مكونات هي )De ketele Marie -Jean" (دوكاتال"یرى   

ویسمى الرافد أیضا، ویقصد به مجموع العناصر التي تفرض على المتعلم في شكل :السند) 2-1

  .إلخ...... خریطة مسألة ،أو مشكلة، أو صورة، أو نص، أو منظوم، أو

    :ویتكون هذا السند من ثلاثة عناصر    

  .السیاق العام الذي یجري فیه السند - أ 

  .المعلومات التي یعتمد علیها المتعلم في ممارسة نشاطه التعلیمي -ب 

  .الوظیفة التي من خلالها یتحدد الهدف من إنجاز الوظیفة -ت 

  .ناتج التعلموهي التي یتحدد من خلالها : المهمة)2-2

  .وتبین ما سیقوم به المتعلم من نشاط:التعلیمة) 2-3

  .والشكل التالي یوضح ذلك

                                                             
 .120-119صسابق، المرجع ال ،الدینخیر  هني 1
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  .یبین مكونات الوضعیة) 02(الشكل رقم 

  :خصائص الوضعیة) 3

من خلال تعریفات الوضعیة على أنها جهاز تعلیمي تعلمي یمكن استنباط الخصائص الممیزة    

  1: لها في النقاط التالیة

تمكن المتعلم من تعبئة مكتسباته القبلیة لمواجهة الإشكالیة الجدیدة، وتعطي معنى جدیدا للتعلم  - *

  ).وظیفة نفعیة(

  .دراته ومكتسباته في التعلمتمنح الثقة الكاملة للمتعلم، كي یجند ق - *

                                                             
 .120ص، سابقالمرجع ال ،الدینخیر  هني 1

 مكونات الوضعیة

 التعلیمة المهمة السند

 السیاق المعلومة الوظیفة
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تتوخى الفعل التعلیمي التعلمي البسیط وبین الفعل الصعب الذي لا یقدر المتعلم على إنجازه  - *

  .وتجاوز صعوباته

تؤدي إلى ناتج فردي للمتعلم، بالاعتماد على إمكاناته الذاتیة في معالجة المشكلات المطروحة  - *

  .واقتراح الحلول الملائمة لها

یقوم المتعلم بمفرده بمواجهة الإشكالیات المطروحة، فإنه یتعاون مع فئة من زملائه  كما - *

یجاد الحلول المناسبة لها   .  لمعالجتها وإ

  :أنواع الوضعیات) 4

  :تتخذ الوضعیان أشكالاً عدّة أهمها    

  : وضعیات التعلیمیةال) 4-1

هي علاقة بین المتعلم ووسط ما یحتوي على نظام تربوي كامل قصد الاستفادة من محتویات    

  1معینة 

 المتعلمین من مجموعة أو المتعلم بین ظاهر بشكل القائمة العلاقات مجموع" :وهي كذلك    

 تربوي ونظام ،)الخ ...عاكس إیضاح، سبورة، جهاز وسائل( وأشیاء أدوات على یحتوي ووسط

 2:، ومن أنواعها"البناء طریق في أو مبنیة معرفة المتعلم إكساب بهدف المعلم یمثله

                                                             
 .90ص، سابقالمرجع ال لخضر، زروق 1
) دون سنة(، تعلیمیة المواد في المدرسة الابتدائیة، التربیة وتحسین مستواهم مستخدمي لتكوین الوطني المعهد 2
 .15ص ،الجزائر،
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 الفكریة طاقته باستثمار عمل إنجاز إلى التلمیذ دفع في وتتمثل :الفعل وضعیة) 4-1-1

  .الناجح الأداء إلى للوصول الشخصیة قدراته وتسخیر

 بین المتبادلة المعلومات أو التعلیمات صیاغة حسن في وتتمثل :الصیاغة وضعیة) 4-1-2

 .والمتعلم المعلم

 یفصل أو یقول ما على بالبرهنة مطالب المتعلم كون في وتتمثل: التصدیق وضعیة 4-1-3

  ..الخاص اجتهاده من ممارسات أو بشواهد

  : وضعیات التعلم) 4-2

ومحیط یخدم وهي الوضعیات التي یوجد فیها المتعلم في علاقة مع المادة الدراسیة ومع الموجه 

ولكي یبني المتعلم الكفاءة المنتظرة، لابد أن تتضافر مجموعة من الوضعیات التعلیمیة . تعلماته

  1:التعلمیة في شكل متكامل وفق التحدید الآتي

  :وضعیة التعلم الاستكشافي) 4-2-1

ات جدیدة، وهي كل سیاق یثیر تعلما جدیدًا، یتسم هذا النوع من الوضعیات بالتعقید، لأنه یطرح آلی

تجعل المتعلم یكتسب عن طریقها معارف أعمق من المعارف السابقة، تمكنه من مواجهة 

  .الوضعیات الجدیدة المعقدة

وتظهر الوضعیة الاستكشافیة في إطار إشكالیة لا یمكن حلها بالآلیات والمعارف التي اكتسبها    

  .ى تعلم جدیدبل یتطلب حلها اكتساب معرفة جدیدة تؤدي بدورها إل. من قبل

                                                             
 .125 -123ص ص، سابقالمرجع ال، هني خیر الدین 1
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  :وضعیة التعلم الآلي) 4-2-2

وهي السیاق الذي یتیح الفرصة للمتعلم كي یتدرب، وبشكل أكثر على آلیة استخدام مختلف 

المكتسبات القبلیة، وتتجسد أنشطة التعلم الآلي في إنجاز تمارین متنوعة في إطار التعلمات 

اعلیة، إذ لا یعتمد في إنجازه إلاّ على ویظهر المتعلم في هذه الوضعیة أكثر حیویة وف. المحددة

مكاناته الفردیة، فیتكون له أسلوب خاص به في تعلماته   .نفسه وإ

  : وضعیة التعلم الإدماجي) 4-2-3

، والتي )معارف، مهارات، سلوكات(وهي السیاق العام الذي یتیح للمتعلم إدماج مكتسباته السابقة 

  .الوحدات الدراسیة التي تناولها في شكل مستقل ومجزأكونت له ناتجا تعلمیا حصل من خلال 

  :الوضعیة التقویمیة) 4-2-4

هي عبارة عن نشاط من الأنشطة التي تشملها الوضعیات السابقة، ولكنها تختلف عنها في كونها 

ترمي إلى تقویم قدرات المتعلمین على إدماج مكتسباتهم، وسلوكاتهم القبلیة، واستغلالها في إیجاد 

  .ول الملائمة لوضعیات جدیدةالحل

وضعیة یتم فیها إصدار حكم على مدى ما تحقق من أهداف مسطرة، والتي تؤدي : "أوهي      

  ".إلى بناء الكفاءة المنتظرة

  :والتقویم في وضعه الجدید یشبه إلى حد كبیر أنشطة التعلم الإدماجي من وجهتین      

العلاقة التكاملیة بین نواتج التعلم، حیث یستطیع المتعلم یستهدف التعلم الذي یراعي : الأولى - *

  .توظیف هذه المكتسبات في شكل مدمج ،ولیس منفصلا، أي لها ارتباط وثیق ببعضها البعض
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ترتبط بالإستراتیجیة العامة للتقویم بمنظوره الجدید، حیث یلفت الانتباه إلى تقویم  :الثانیة - *

  .إطار مدمج وموظف، وهي الغایة التي یستهدفها التقویمالمكتسبات والسلوكات القبلیة في 

  : الوضعیة الدعم والعلاج) 4-2-5

وضعیة تتعلق بأنشطة الاستدراك والعلاج لثغرات التعلم، للذین یعانون من تأخر دراسي في "      

  ". بعض المواد الدراسیة، لأسباب موضوعیة خارجة عن ضعف في قدراتهم العقلیة

ضعیة استدراكیة تتیح فرصًا إضافیة یدركون بها ما فاتهم من تحصیل خلال و : "أو هي     

  ".تعلماتهم السابقة

لغرض . والمعلم وحده من یحدد نوع المشكلة التي یعانیها المتعلم والأسباب المحیطة بها      

یات بشكل ویقوم المعلم نفسه بالتخطیط الدقیق لتنفیذ الوضع. تشخیصها واقتراح الحلول الملائمة لها

  1یحقق للمتعلمین حاجاتهم التعلمیة

  :الوضعیة الإشكالیة) 4-2-6

وهي الوضعیة التي یوجد فیها المتعلم نفسه أمام معطیات ومطالب تتطلب التفكیر "        
وتندرج ) إنجاز ،حس حركي ،فكري( ، والإنجاز لإیجاد جواب أو مخرج یتوافق مع ما هو مطلوب

  2."السابقةتحتها كل الوضعیات 

  

  

                                                             
 .125ص، سابقالمرجع ال ،هني خیر الدین 1

 .91ص، سابقالمرجع ال لخضر، زروق 2
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  :الإدماج نشاط ممیزات) 5

 الممیزات تحمل العلمیة الوضعیات مجموعة من النشاط هذا) Deketele" (دوكیتال"یعتبر     

  ).23-22.، ص ص2006 وعلي،( :التالیة

 .دوره انتهاء بمجرد ینتهي رئیسیا دورا المتعلم فیه یلعب نشاط  - *

 .)مفاهیم، قدرات معارف، ( المواد من مجموعة منظمة بصفة المتعلم فیه یجند نشاط - *

  .نهائي إدماجي هدف أو كفاءة خدمة نحو موجه نشاط - *

 الذین للتلامیذ أو للأشخاص اسمیة قائمة إنجاز مدرسیة، أو مراسلة كتابة مثل( دلالة ذو نشاط - *

 . ..) ...متحف زیارة في یرغبون

  .الكفاءة یحقق الوضعیات من معینة فئة من مستقاة جدیدة وضعیة حول یتمحور نشاط  - *

الوضعیة الإدماجیة تتمیز بجملة من الممیزات یمكن اختصارها في النقاط فإن  وعلى العموم    

  1 : التالیة

  .توظف جملة من المكتسبات، فتدمجها إدماجا ولا تجمعها الواحدة تلو الأخرى  - أ 

 .ذات دلالة بالنسبة للمتعلم -ب 

 .من المشكلات الخاصة بالمادة أو من الموادتستند إلى صنف  -ت 

  .هي شيء جدید بالنسبة للمتعلم، یثیر فیه الرغبة في التعلم -ث 
                                                             

الریاضیات لاستراتیجیات التقویم والصعوبات التي تواجههم أثناء استخدامات أساتذة ): 2011(خطوط رمضان  1
 .104ص، قسنطینة، الجزائرمنشورة، جامعة  التطبیق، رسالة ماجستیر غیر
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  : الإدماج خصائص) 6

  1: أهمها ما یلي     

   ) :Interdépendance( التبعیة المتبادلة )6-1

 العناصر هذه بین المشتركة النقاط بإبراز ذلك ویتم إدماجها  المراد مختلف العناصر بین    

 أو بینها المزج دون بعض  إلى بعضها وتقریب تمتین روابطها ثمة ومن بینها یربط عما والكشف

  .إذابتها

  :)Coordination harmonieuse( المنسجم التنسیق )6-2

 بعضها وتكامل بتمفصلها وتآزرها وذلك المختلفة العناصر حركیة یطبع أن ینبغي الذي    

  .البعض

  ) :Polarisation( القطبیة) 6-3

 خاصة وبصفة محدد غرض لأجل یكون بل عفوي بشكل یتم العناصر لا تفعیل أن بمعنى    

  . معینة دلالة بلوغ قصد

  : الإدماج نشاط أهمیة) 7

  2:یمكن تحدید أهمیة نشاط الإدماج في العناصر الأساسیة التالیة   

 

                                                             
 .4- 3ص ص، المرجع السابقمحمد الطاهر، وعلي،  1
 .المرجع نفسھ 2
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  :نقطي تعلم كل فائدة تبین) 7-1

 فمثلا الأساسیة، النقطیة التعلم لنشاطات العملیة الفائدة الإدماج خلال تبیان نشاطاتوذلك من     

 وفي الاستعمال مجالات وكذا قاعدة أو قانون استعمال كیفیة التلمیذ سیكتشف معقدة وضعیة في

 أن كذلك للتلمیذ ، ویمكن.....الكتابي  التعبیر في الوقف علامات أهمیة سیكتشف أخرى وضعیة

 لیس أنه للعلم. المكتسبات من خاص نوع باستعمال مطالبا فیها یكون التي الوضعیة نوع یدرك

 .مباشرة تطبیقیة فائدة التلمیذ یتعلمه ما لكل یكون أن بالضرورة

  : والتطبیقي النظري بین الفارق بإبراز تسمح) 7-2

  :نوع من عقبات المتعلم القوانین، التي تعترض أو القواعد بعض تطبیق وذلك من خلال  

  .مشوشة معطیات - *

 .استخدامها قبل تحویلها ینبغي معطیات - *

 .عنها البحث یجب ناقصة معطیات - *

 .معینة قاعدة لتطبیق خاصة حالات إلى اللجوء - *

  .بینهما مع الربط (2) والقاعدة (1) القاعدة حلها یتطلب الوضعیات بعض - *

  :لاحقا یتعلمه أن ینبغي عما للتلمیذ تكشف) 7-3

 قابلة للتحلیل تكون أن بشرط عالیة صعوبتها درجة تكون وضعیات وذلك من خلال اقتراح     

 قبل جویة نشرة تفسیر أو معانیها المتعلم یجهل التي المفردات بعض فیه ترد نص والحل، كدراسة

 ...الجوي  الضغط یدرس أن
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  : المختلفة المواد أهمیة بإبراز تسمح) 7-4

 الریاضیات في الحال هو كما المواد مختلف استعمال تتطلب وضعیات وذلك من خلال اختیار    

 .الجوانب من كثیر في تشترك التي والعلوم والفیزیاء

  :أسالیب الإدماج) 8

  1:كالآتي) Xavier Roegiers" (روجیرس قزافي"إن أسالیب الإدماج تتم وفق ما یراه     

  :الواحدة الإدماج داخل المادة) 8-1

  :ویتضمن ثلاثة نماذج

  .وهو الذي تقدم فیه المادة بشكل متقطع:التجزئة - أ 

  .ویتم فیه الربط بین الأفكار والمفاهیم الخفیة في نفس المیدان:الاتصال -ب 

  .وهو الذي تستغل فیه مختلف أبعاد المفهوم أو الفكرة داخل میدان واحد:الدمج -ت 

   :الإدماج عبر مواد متعددة) 8-2

  :ویتم من خلال خمس نماذج هي

  .وفیه تعالج المیادین بصفة منفصلة، والمحتوى بأسلوب تعاقبي:التسلسل - *

  .وفیه تبرز المفاهیم والمواقف والمهارات المشتركة بین مادتین أو أكثر:التداخل - *

                                                             
 .26-25ص ص، المرجع السابق ،فرید حاجي 1
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  .وفیه یتم استغلال نفس الموضوع في مختلف المواد:المخطط المفاهیمي - *

مهارات ذات علاقة بالتفكیر،علاقات (ویقود إلى ظهور المهارات الأساسیة :الموصلالخیط  - *

  .التي تخص كل المواد...) اجتماعیة، 

  .وفیه تتمحور المواضیع المشتركة بین المواد حول مفاهیم تتداخل فیما بینها: المندمج - *

  : التركیز على المتعلم) 8-3

  : ویشمل نموذجین هما

حیث یقوم المتعلم بفحص وغربلة المحتوى، بما یلبي حاجاته وكفاءاته، :سنموذج الانغما - أ 

ا   .دون تدخل من المعلم إلاّ نادرً

حیث یقدم منهجا متعدد الأبعاد، أین یكون المتعلم مسؤولا على إدماج :نموذج التشابك - ب 

  .معارفه، وتثبیت شبكاته المعلوماتیة الخاصة على مستوى الموارد والأشخاص

  :أهداف الإدماج) 9

  1:تتمثل أهم أهداف الإدماج فیما یلي     

  

  

                                                             
المقاربة بالكفاءات، بیداغوجیا الإدماج، أنشطة عملیة، قسم استراتیجیات ): 2006( فاطمة كمراوي وأخرون 1

 .14ص، التكوین، المملكة المغربیة
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  :إعطاء دلالة للتعلمات) 9-1

ویتحقق هذا الهدف من خلال وضع التعلمات في سیاق ذي دلالة بالنسبة للتلمیذ،       

  .ومرتبط بوضعیات محسوسة یمكنها أن تعترضه في حیاته الیومیة

  :أهمیة التمییز بین ما هو أهم وما هو أقل) 9-2

بالتركیز على التعلمات الأساسیة، اعتبارها قابلة للاستعمال في الحیاة الیومیة أو ضروریة     

  .لبناء تعلمات لاحقة

  :تعلم كیفیة استعمال المعارف في وضعیة) 9-3

المتمثلة في تكوین المواطن (وذلك بربط علاقات بین المعرفة والقیم المنشودة وغایات التعلم  

  ).الخ... مسؤول، والعامل الكفء، والشخص المستقل، الصالح وال

  :ربط علاقات بین المفاهیم المختلفة المحصلة) 9-4

عداده لمواجهة الصعوبات والعراقیل التي       لتمكین التلمیذ من رفع التحدیات التي تواجهه، وإ

  .قد یصادفها في حیاته

وانطلاقا من هذه الهداف یمكن القول بأن الإدماج عملیة یتم من خلالها ربط علاقات بین     

  .عناصر متفرقة في البدایة، وتوظیفها بطریقة مفصلة تهدف إلى تحقیق غایة معینة

  1:وتتمثل كذلك فیما یلي

                                                             
 .105ص سابق،المرجع ال ،رمضانخطوط  1
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استعمال موارده في حل تعتبر فرصة یتعلم فیها المتعلم إدماج مكتسباته، مع التحقق من مدى   -أ 

  .وضعیة مركبة

  .تعالج من طرف التلامیذ بشكل فردي -ب 

  .تعكس وضعیة مماثلة في واقع التلمیذ وفي حیاته الیومیة -ت 

  .هي وضعیة دالة وتستند إلى كفاءة محددة أو وحدات من مجال أو أكثر -ث 

  .تعلمیة ووضعیات إدماج التعلمات یصبح لها معنى ودلالة عندما یحدث تزاوج بین وضعیات -ج 

 : الإدماج أنماط) 10

  1 :الإدماج من نمطان هناك      

 : العمودي الإدماج) 1- 10

 مختلفة، ستمارس مواد في القاعدیة الكفاءات من البدایة، مجموعة في المتعلم باكتساب ویتعلق    

  .تنفیذها المزمع المهام طبیعة حسب وذلك متنوعة وضعیات في البرنامج تنفیذ خلال

 : الأفقي الإدماج) 2- 10

 المرحلیة الكفاءات بواسطة المكتسبات تدعیم فیه ویتم تدریجي وبشكل العمودي الإدماج یسایر     

 من معین عدد في التحكم المتعلم من تتطلب والتي المتزاید التعقید ذات مهام بتنفیذ المرتبطة

  .الكفاءات

                                                             
، لي، محمد الطاهر، نشاطات الإدماج لماذا؟ متى؟ كیف؟، المعهد الوطني لتكوین مستخدمي التربیة، الجزائروع 1

 .8- 7ص صدت، 
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 : المكتسبات إدماج مستویات) 11

 والفهم، العمل  إدماج المكتسبات، إنها مستوى تبین ومتسلسلة مترابطة مفاهیم ثلاثة هناك   

 والاستقلالیة

 )Action, Compréhension, Autonomie(  1: مفهوم لكل توضیح یأتي وفیما  

 ):L’action(الممارسة  أو العمل) 1- 11

نجاز التصرف على المتعلم بقدرة متین بشكل المكتسبات إدماج یرتبط      تجعله التي النشاطات وإ

 الأداءات خلال من التصرف على القدرة عن الكشف یمكن منكما . مكتسباته من الفائدة یدرك

 بالكفاءة علاقة في وتنظم ستخطط التي التعلم نشاطات كل للعلم أن .للملاحظة القابلة والنتائج

 المقاربة إعداد لهذه الموافقة النشاطات من .المكتسبات إدماج على تساعد نشاطات ستكون

  .إلخ.......المعقدة  المشكلات وتنفیذها، حل المشاریع

 ):La compréhension(الفهم ) 2- 11

 تسمح التي هي الأخیرة هذه القاعدیة، إن المكتسبات امتلاك دون كفاءة اكتساب یمكن لا    

دراك بفهم للمتعلم  لإدماج شرطا القاعدیة المكتسبات تعتبر التعلم سیرورة یفعل، ففي ما وإ

 المعقول غیر من سبق القول أنه ما لتوضیح. للإدماج سابقة مرحلة في تقع أن وینبغي المكتسبات

 أي النحویة، إن القواعد ویفهم یحفظ أن دون صحیح وبشكل كتابة یعبر أن یستطیع متعلم تخیل

 والفهم )الكفاءة( فالعمل .الإدماج في صعوبات عنه الفهم ستنجر مستوى على الضعف الذي یظهر
                                                             

، وعلي، محمد الطاهر، نشاطات الإدماج لماذا؟ متى؟ كیف؟، المعهد الوطني لتكوین مستخدمي التربیة، الجزائر 1
 .8-7ص ص
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 لا جزء القاعدیة المكتسبات لأن بینهما الفصل یمكن متلازمتان ولا عملیتان )القاعدیة المكتسبات(

 .الكفاءة من یتجزأ

 ):L’autonomie(الاستقلالیة ) 3- 11

 تم قد المكتسبات إدماج بأن تبین التي المؤشرات من) النفس على الاعتماد(الاستقلالیة  تعتبر    

 إلى بحاجة ویكون قدراته یجرب كاملة، فالمتعلم تكون الكفاءة لا الإدماج مرحلة في أنه غیر .فعلا

 الإثراء وتحویل عملیة تبدأ المرحلة هذه خلال إذ التكویني التقویم أهمیة تتجلى وهنا المساعدة

 ومتنوعة جدیدة وضعیات في المتعلم بإقحام وذلك الاستقلالیة عملیة تدریجیا وتستقر المكتسبات

 وفق وذلك التفویض إلى الموجه الأسلوب من التعلیم عملیة تنقل أن ینبغي .التدخل  من وبالتقلیل

  .الكفاءة لاكتساب الكبرى المراحل

 : الإدماج أنشطة أنواع) 12

 تنفیذ ویمكن. إنجازها المراد المهمة بنوع الغالب في ترتبط ومتنوعة  عدیدة الإدماج نشاطات     

 نذكر معینة، وعموما ومواد بمستویات خاص الآخر والبعض والمواد المستویات كل في بعضها

 1 :یأتي ما منها

  :المشكلات حل نشاط) 1- 12

   :الآتیة الخطوات بإتباع حلها حاجة، ویكون تحقیق دون تحول عقبة أنها على المشكلة تعرف     

 .المشكلة طبیعة فهم - أ 

  ).والمعطیات المجاهیل بین الربط(الحل  تخیل -ب 
                                                             

 .15–10ص ص دت،  ،المرجع السابقوعلي، محمد الطاهر،  1
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  .الحل تنفیذ -ت 

 .النتیجة ملاحظة -ث 

  ):اتصالیة وضعیة( الشفوي أو الكتابي التعبیر) 2- 12

 یكون هو فیه والمهم متنوعة أشكالا یأخذ أن یمكن اللغة  بتعلمات خاص إدماجي نشاط هو     
 .وظیفیة وضعیة في

 روایة مصور، إخراج شریط ، أو تكملة... ظاهرة أو منظر أو حیوان أو شخص أو وصف - *
 .إتمامها أو قصة بدایة كتابة، حفل لحضور دعوة صیاغة، قصیرة

  : الاجتماعیة المهام) 3- 12

 :اجتماعي طابع ذا غرضا إنجازها المراد المهمة تؤدي أن ینبغي       

 ... ضرورة إلى العام الرأي انتباه یلفت نشره قصد مقال كتابة - *

 .بالنباتات و بالأشجار المدرسة محیط تزیین مشروع إعداد - *

 .المدرسة لیكن و ما مكان مخطط رسم - *

 ...بمناسبة  ستقام التي الثقافیة النشاطات برنامج إعداد - *

   .المدرسة مجسم إنجاز - *

 .ما موضوع حول بصري سمعي شریط تركیب إنجاز - *

 .مثلا المحیط نظافة مشكلة یتناول تحقیق إنجاز و إعداد - *

  .ما ظاهرة حول تحسیس حملة في للانطلاق ملصقات إعداد - *
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 :مقترح موضوع حول إنتاج) 4- 12

التي  مكتسباته من مجموعة فیه یسخر معقدا شخصیا عملا ینتج أن هنا التلمیذ من یطلب    

 ذریعة إلا هو ما هنا الإنتاج إن. إضافي ببحث یكملها أن علیه ولكن خاصة بصفة سیعالجها

 هذا یأخذ... المرور حوادث أو الحي بمحیطه، كنظافة تتعلق مشكلة فیه یعالج بحث للتعلم، إعداد

 العالي التعلیم وفي بالبحث یتعلق الثانوي وفي التعبیر في یتمثل الابتدائي أشكال، ففي عدة العمل

 مطویة ( ما إصدار أو معرض إنجاز إلى العمل هذا یؤدي أن یمكن رسالة، كما أو بمذكرة یرتبط

  .... )مجلة 

  : المیدانیة الزیارات) 5- 12

 هذه قادته إذا أي المشاهد  بدور التلمیذ فیها یقم لم إذا إدماج نشاط المیدانیة الزیارة تكون    
 بطلان أو صحة بإثبات له تسمح معلومات عن فرضیة، والبحث بوضع مشكلة حل إلى الزیارة

 یمكن ما واستخلاص وتحلیلها استقاها التي المعطیات یعالج أن الزیارة نهایة في علیه أو الفرضیة 
   .الإدماج بنشاط المیدانیة الزیارة تنعت أن یمكن منها، فحینئذ استخلاصه

فرضیة  وضع إلى تؤدي أن بشرط إدماج نشاط ملاحظة  كل اعتبار یمكن عامة بصفة    

المعالجة  تتطلب التي المعلومات من بمجموعة یتعلق ما في الشيء ونفس. صحتها مدى واختبار

  .......).وثائقي،   بحث ،تحقیق(

  :المخبر في تطبیقیة أعمال) 6- 12

 إذا ما حالة في إلا إدماج نشاط تعتبر المیدانیة، لن الزیارات مثل مثلها التطبیقیة الأعمال إن      

الوسائل  الفرضیات، اختیار وضع (العلمي  المنهج استخدام إلى دفعته أي التلمیذ نشاط جندت

  ...).النتائج ، وملاحظة التجربة المعلومات، انجاز جمع الضروریة 
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  :الفنیة الابتكارات) 7- 12

 هنا الأمر مكتسباته، یتعلق كل المتعلم یوظف فیه بعینه، إذ الإدماجي النشاط هو الابتكار     

 ...).وعزفا تألیفا والرسم، والنحت، والموسیقى الشعر، والقصة  كتابة ( الفني أو الأدبي بالإنتاج

  :المیداني التدریب) 8- 12

 النظریة المكتسبات إقران فرصة للمتعلم فیه تعطى أن بشرط الإدماج نشاط من نوع هو      

 المیداني التدریب اعتبار یمكن. قبل من تعلمه وما التدریب أثناء یمارسه ما بین الربط والعملیة، أي

  .بعده أو التعلمي الفعل قبل نفذ سواء إدماج كنشاط

  :)مشروع القسم(البیداغوجي  المشروع) 9- 12

 هم التلامیذ فیها یكون أن بشرط حقیقیة إدماج نشاطات البیداغوجیة المشروعات تمثل      
  .محددة أهداف وفق مكتسباته منهم واحد كل فیها یسخر أي الفاعلة الأطراف

  :المشروع وتنفیذ إعداد مراحل) 1- 9- 12

  :الآتیة بالمراحل المشروع وتنفیذ إعداد یمر       

 ).المشكل تحدید( الحاجات تحلیل - أ 

 .للتلامیذ إكسابها اللازم )الكفاءات أو( الكفاءة تحدید -ب 

 .الأهداف لبلوغ المناسبة الإستراتیجیة اختیار -ت 

 .الوسائل قائمة ضبط -ث 

 .التقویم مخطط إعداد -ج 

 .العمل مخطط تحدید -ح 

  .العمل مخطط تنفیذ -خ 
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  :خلاصة

وعلیه تجعل . یمكن القول أن الكفاءة لیست شیئا نعرفه فحسب، بل هي شيء نحسن القیام به    

ویوظفون من أجل ذلك معارفهم المكتسبة في المدرسة . المتعلمین قادرین على القیام بالنشاطات

  .وفي التجربة الحیاتیة الواقعیة

داغوجیا الإدماج تحرص علىتفادي تغلیب الكم على الكیف، فالأهم هو أن ینمي كما أن بی    

ومن أجل ذلك یجب العمل . المتعلم كفاءاته الضروریة، التي تسمح له بالمرور إلى مستوى أعلى

علىترسیخ وتثبیت المعارف والمهارات الأساسیة بشكل ملائم، ومناسب لدى كل متعلم، وأن یساعد 

 .إعادةتوظیفها في وضعیات جدیدة، والتأكد من قدرته على القیام بذلكعلى تعلم كیفیة 



 

 

  الفصـل الــرابــــع

  لیــــة الـذاتیــــةاعالفــ
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  الفعالیة الذاتیة: الفصل الرابع

 :تمهید

، حیث أعزى وجود هذه bandouraعلى ید  self-efficacyبدا الاهتمام بالفعالیة الذاتیة 

على إحراز النجاح  المعتقدات الفردیة لدى الفرد ذكرا كان أو أنثى إلى اعتقاد الفرد في مقدرته

توقعات الفرد على كفاءته الذاتیة متغیرا وسیطا " والأخذ بزمام المبادرة في تحقیق الانجاز، ومن ثم 

ومن ثم الفهم والتنبؤ  عاما بین المعتقد الفعلي ویجب أن یؤخذ في الاعتبار عند إدارة تغییر السلوك

  1."بالسلوك 

إن الفعالیة الذاتیة لدى الفرد تعد أساسا مهما لتحدید مستوى دافعتیه، ومستوى صحته النفسیة، 

فمستوى الفعالیة الذاتیة یؤثر على نوعیة النشاطات والمهمات التي . وقدرته على الانجاز الشخصي

قاومة التي یختار الفرد تأدیتها، وعلى كمیة الجهد الذي یبذله لانجاز مهمة ما، بل وعلى طول الم

وتتولد الفعالیة الذاتیة من تجارب . یبذلها الفرد أمام العقبات التي تعترض طریقه، والعكس صحیح

  2. الحیاة ومن أشخاص نتخذهم قدوة لنا

ومن خلال مما سبق تتضح لنا أهمیة الفعالیة الذاتیة في دراستنا والتي سنتناولها بمزید من التفصیل 

  :من خلال

                                                             
، الكفاءة الذاتیة وعلاقتها بالكفاءة المهنیة والمعتقدات النفسیة لدى المعلمینوطلاب )2005(إبراهیم الشافعي إبراهیم 1

 .133ص، 25، العدد9كلیة المعلمین، المجلة التربویة، جامعة الكویت، المجلد
2Bandura, A.(1982) self-efficacy mechanism in human agency American psychologist, 
Vol. 37, No. 2. pp. 122-147. 
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یة الذاتیة، الفرق بین فعالیة الذات وبعض المصطلحات المتداخلة معها، وكذا تعریف الفعال     

تنظیم الوظائف الإنسانیة من خلال الفعالیة الذاتیة،  توقعات الفعالیة الذاتیة، أنواع الفعالیة الذاتیة، 

عالیة الذاتیة أبعاد الفعالیة الذاتیة، مصادر الفعالیة الذاتیة، نظریة فعالیة الذات لبندورا، خصائص الف

 .   وعوامل رفع وخفض مستوى فعالیة الذات

 :مفهوم فعالیة الذات1) 

معرفي یسهم  وهي عبارة عن میكانیزم banduraتعتبر فعالیة الذات تكوین نظري وضعه باندورا 

في تغییر السلوك وهي من العوامل الهامة التي تساعد الأفراد على مواجهة المواقف الصعبة التي 

 1. تعترض حیاتهم في مختلف مراحلها

ویرى باندورا أن مفهوم الفعالیة الذاتیة من المفاهیم التي تحتل الصدارة في تحدید وتفسیر القوة 

 .أنماط التفكیر، التصرفات، الإثارة العاطفیة الإنسانیة، ففعالیة الذات تأثر في

ویرى باندورا أنه كلما ارتفع مستوى فعالیة الذات ارتفع بالتالي الانجاز وانخفضت الاستثارة 

الانفعالیة، وقد أشارت العدید من الدراسات إلى أن آلیة فعالیة الذات یمكن أن تكون لها قیمة كبیرة 

تساعد في تفسیر الاختلاف بین أنماط سلوك المسایرة الذي ینجم في تفسیر تصرفات الأفراد، لأنها 

عن أسباب مختلفة منها ردود الفعل الفسیولوجیة، التنظیم الذاتي لسلوك العناد، الخوف والیأس 

 2. والتخلي عن خبرات الفشل والصراع من اجل الانجاز ونمو المیول الحقیقیة

 :عض أهم التعاریف المحددة للفعالیة الذاتیةومن خلال هذا المنطلق یمكن لنا أن نستعرض ب
                                                             

، استراتیجیات إدارة الضغوط التربویة والنفسیة، دار )2006(طه عبد العظیم حسین، سلامة عبد العظیم حسین  1
 .32ص، الفكر، الطبعة الأولى، الأردن

امعي، القاهرة، بحث ، الفعالیة الذاتیة وعلاقتها بضغوط العمل لدى الشباب الج)1993(عواطف حسین صالح  2
 .461ص، منشور بمجلة كلیة التربیة
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توقعات الفرد عن أدائه للسلوك في مواقف تتسم :" فعالیة الذات بأنها   banduraعرف باندورا 

بالغموض، وتنعكس هذه التوقعات على اختیار الفرد للأنشطة المتضمنة في الأداء، وكمیة الجهد 

نجاز السلوك   1". المبذولة ومواجهة الصعاب وإ

میكانیزم ینشأ من خلال تفاعل الفرد مع البیئة :" أن فعالیة الذات هي وبرنینج ومیرفي شیلویعرفها 

واستخدامه لإمكانیاته المعرفیة، ومهاراته الاجتماعیة والسلوكیة الخاصة بالمهمة، وهي تعكس ثقة 

 2". الفرد بنفسه وقدرته على النجاح في أداء المهمة

الشعور بالفعالیة الذاتیة هو الاعتقاد بأننا نستطیع أن نحقق أهدافنا :" كما تشیر مریم سلیم إلى أن

وأن نتغلب على المشاكل التي نواجهها وان نحقق النجاح الذي نحلم به، وهذا الشعور لا یتولد إلا 

المعرفیة  بعد حدوث العدید من التجارب الناجحة وهو یتضمن القدرة على استخدام المهارات

  3". والاجتماعیة والسلوكیة بما في ذلك مهارات اتخاذ القرار، وذلك لتحقیق الأهداف الشخصیة

أن فعالیة الذات یقصد بها التوقع المكتسب بالنجاح، أي الاعتقاد بأنك قادر :" ویرى راضي الوقفي

  4". ق الحالیةعلى النجاح في أداء السلوك بصرف النظر عن خبرات الفشل السابقة، أو العوائ

  فیرى أن الفعالیة الذاتیة لها علاقة كبیرة برغبة الأفراد واستعداداتهم لبذل  Egan (1982)أما 

  

                                                             
دراك القبول)هـ1428(الجاسر البندري عبد الرحمن محمد  1 -، الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من فاعلیة الذات وإ

جامعة أم القرى، مكة . رسالة ماجستیر غیر منشورة. لدى عینة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى الرفض الوالدي
 .27ص، المكرمة

 .27، ص مرجع نفسهال، الجاسر البندري عبد الرحمن محمد  2
 .63ص، ، تقدیر الذات والثقة بالنفس، دلیل المعلم، دار النهضة العربیة، لبنان)2003(مریم سلیم  3
 .597ص، ، مقدمة في علم النفس، دار الشروق للنشر والتوزیع2003الوقفي راضي  4
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 1. وتقدیم الجهد والتفاعل مع الصعوبات ومواجهتها ومقدار الجهد الذي سیبذلونه

حول مقدرته ومن خلال كل التعاریف السابقة یرى الباحث أن الفعالیة الذاتیة هي اعتقاد المعلم 

على إنجاز مجموعة من الأعمال اللازمة لبلوغ الأهداف التعلیمیة المنشودة، والفعالیة الذاتیة تعكس 

دراكه لمعنى المواقف التي یواجهها  .تفكیر المعلم وإ

ولفهم الفعالیة الذاتیة بشكل أوضح یجب التفریق بینها وبین بعض المفاهیم المرتبطة بها والتي 

  :يسندرجها فیما یل

 :الفرق بین فعالیة الذات وبعض المفاهیم الأخرى2) 

 :من بین أهم المصطلحات المرتبطة بمفهوم الفعالیة الذاتیة نذكر

 :فعالیة الذات والقدرات الشخصیة1-2) 

فرق بین امتلاك الفرد القدرات والقدرة على إدماجها في نشاطات مناسبة واستخدامها بطریقة  هناك

وبالتالي فإن فعالیة الذات لا تعني عدد القدرات التي یمتلكها الفرد، . صحیحة في المواقف الصعبة

نما ما یتوقعه في  قدرته على استخدامها في مختلف المواقف، فغالبا ما یفشل الأفراد في الأداء  وإ

إذن الفعالیة . والانجاز على الرغم من معرفتهم ما یجب القیام به وامتلاكهم القدرات المناسبة لذلك

نما اعتقادا یتعلق بقدرته على ما یستطیع القیام به مهما  كانت الذاتیة لیست قیاسا لقدرات الفرد وإ

 2قدراته

                                                             
التوزیع، ، دراسات معاصرة في علم النفس المعرفي، عالم الكتب للنشر و )2004(الدردیري عبد المنعم أحمد  1

 .209ص، مصر ،الطبعة الأولى، القاهرة
2 Lecomte jacques (2006). La psychologie positive : un rééquilibre necessaire face a la 
psychologie. Revue de la psychologie de la motivation.N 14.paris, 89. 
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إذا لم یقتنع الناس :" في سان فرانسیسكوا وقال باندورا في محاضرة ألقاها في جمعیة الطب السلوكي

تماما بفعالیتهم الذاتیة، فإنهم سرعان ما یهجروا المهارات التي تعلموها عندما یخفقون في الحصول 

على نتائج سریعة، أو یعانون من بعض الانعكاسات، فثمة فرق بین أن یمتلك المرء المهارة وأن 

  1".یكون قادرا على أن یستعملها بجدارة 

  :فعالیة الذات ومفهوم الذات2-2) 

مفهوم الذات هو صورة متجمعة یطورها الفرد عن ذاته وأدائه، وفیها یصدر حكم وتقدیر عام، 

یظهر على صورة أداءات جسمیة، معرفیة، انفعالیة، وجدانیة واجتماعیة، وتحدد في كثیر من 

  2.الأحیان دور الفرد في المجتمع

الشبه من مفهوم الذات، ولكن مع فارق هام وهو لأن مفهوم الذات  والفعالیة الذاتیة مفهوم قریب

یسود عدد كبیرا من الأنشطة، ولذلك یوصف الناس بأن لدیهم مفهوم ذات مرتفع أو منخفض، أما 

  3. الفعالیة الذاتیة فهي أكثر خصوصیة إذ ترتبط بمجالات ومواقف وأعمال معینة

 :فعالیة الذات وتقدیر الذات3-2) 

بر الفعالیة الذاتیة عن حكم وتقدیر یتعلق بأفكار الفرد ومعتقداته حول نفسه وقدرته على تع     

الأداء للمهمات بنجاح، فالفعالیة الذاتیة تظم تقویم الذات، الحكم على القدرة، ثم تلبیة الذات للقیام 

  .بالمهمة تبعا لما یتوقعه الفرد

                                                             
، الوجیز في المدارس الحدیثة للعلاج النفسي نظریاتها وتطبیقاتها السریریة، مؤسسة )2005(زي حمدي الحجا 1
 .150ص، ضا للطباعة والنشر والتوزیع، یبروتر 
 .304ص، بعة الأولى، الأردن، الط، نظریات التعلیم والتعلم، دار الفكر للتوزیع)2005(قطامي یوسف محمد  2
، مناهج البحث في العلوم النفسیة والتربویة، دار النشر للجامعات، الطبعة )2004(رجاء محمود أبو علام  3

 .178ص، الأولى، مصر
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أما تقدیر الذات فهو صورة متجمعة یطورها الفرد عن ذاته وأدائه، وفیها یصدر حكم وتقدیر      

عام یظهر على صورة أداءات جسمیة ومعرفیة وانفعالیة وجدانیة واجتماعیة وتحدد في كثیر من 

 1. الأحیان دوره في المجتمع

 :فعالیة الذات وضبط الذات4-2) 

تشیر الفعالیة الذاتیة إلى اعتقاد الفرد حول قدراته على التحكم فیما تتطلبه الوظیفة التي یمارسها، 

في حین یشیر الضبط الذاتي إلى جهود الفرد لتغییر استجاباته واندفاعاته واستبدالها باستجابات 

  2. تؤدي إلى توجیه سلوكیات الفرد نحو الهدف المقصود

  :انیة من خلال الفعالیة الذاتیةتنظیم الوظائف الإنس3) 

الفعالیة الذاتیة هي مجموعة متمایزة من المعتقدات والإدراكات المترابطة أو المتداخلة لتنتج 

 . مجموعة من الوظائف المتعددة

  .الضبط الذاتي لعملیات التفكیر_ 

 .الدافعیة العملیة_ 

  3. الحالات الانفعالیة الفسیولوجیة_ 

                                                             
 .304صسابق، المرجع ال، یوسف محمد قطامي  1

2Luszczynska Aleksandra, Gutierrez-Dona Benicio. Schwarzer Ralf (2005). General 
self-efficacy in various domains of human functioning: evidence from five countries. 
International journal of psychologie. V40.N2. Psychologypress. German.p82. 

، علم النفس المعرفي، الجزء الثاني، الطبعة الأولى، دار النشر للجامعات، )2001(مصطفى الزیات فتحي  3 
 .508ص، مصر
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إن فعالیة الذات تعمل على تنظیم وتفعیل السلوك وضبطه من خلال  banduraویؤكد باندورا 

 1.عوامل داخلیة أساسیة هي

 :العوامل المعرفیة1-3) 

تبدأ كل الأعمال بأفكار ومعتقدات الفرد عن قدرته وتوقعاته حول ما سیحدث حتى تتحقق الأهداف 

ثرة للمعلومات والتي تحتوي أحیانا على وتختلف قدرات ومهارات الأفراد في المعالجة المعرفیة المؤ 

غموض تناقض، ویبدأ الأفراد في تحدید الاختیارات بناءا على ما یمتلكون من كفاءة ذاتیة 

 2. ومعتقداتهم المتفائلة أو المتشائمة ومراجعة تقدیراتهم حول النتائج المتوقعة

ویعملون على ) توقع النجاح(فالأفراد ذوي فعالیة الذات المرتفعة یرسمون سیناریو نجاح مسبق 

) توقع الفشل(تحقیقه، أما ذوي فعالیة الذات المنخفضة فیمیلون مسبقا غلى رسم سیناریو فشل 

 ویستمرون في تنفیذ نفس الفكرة التي سوف تقودهم في النهایة إلى الفشل، أي أن انخفاض مستوى

فعالیة الذات یجعل الأفراد یعتقدون أن الأمور هي أصعب مما علیه في الواقع وهذا ما یخلق وجهة 

نظر خاطئة حول معالجة المشكل على عكس فعالیة الذات المرتفعة التي تجعل انتباه ومجهودات 

 3.الأفراد موجهة نحو متطلبات الوضعیة ومواجهة العوائق بمضاعفة الجهود

                                                             
دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان،  مقدمة في علم النفس الصحة،، )2010(محمد عبد العزیز مفتاح  1

 .165ص، الأردن
 .143، ص ، مرجع سابقإبراهیم إبراهیم الشافعي  2

3Bandura, (A).(2003). Negative seef. Efficacy and goad effects revisited. Journal of 
applied psychology.Vol 88, N°1. 
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لأفراد على أدائهم الماضي للحكم على فعالیتهم، ولتحدید مستوى طموحهم، ولكن ومبدئیا یعتمد ا

عن طریق المزید من التجارب یبادرون بوضع خطة ذاتیة لفعالیتهم الذاتیة، وهذا في حد ذاته یعزز 

  .الأداء بشكل جید عن طریق معتقداتهم في فعالیتهم الذاتیة

ات تؤثر على العملیة المعرفیة من خلال التأثیر أن معتقدات فعالیة الذ Madduxویرى مادوكس 

  :على

الأهداف التي یضعها الأفراد لأنفسهم، فالذین یمتلكون فعالیة ذات مرتفعة یضعون أهدافا _ 1

طموحة، ویهدفون لتحقیق العدید من الانجازات، بعكس الذین لدیهم ضعف في معتقداتهم فیما 

 .یتعلق بقدراتهم

  .التي یضعها الأفراد، من اجل تحقیق الأهداف الخطط والاستراتیجیات_ 2

  .التنبؤ بالسلوك المناسب، والتأثیر على الأحداث_ 3

القدرة على حل المشكلات، فالأفراد ذوو الفعالیة الذاتیة المرتفعة أكثر كفاءة في حل _ 4
  1.المشكلات، اتخاذ القرار

وسیط سیكولوجي بین العملیات من خلال ما سبق یمكن القول أن فعالیة الذات تلعب دور      

المعرفیة والسلوك، ذلك أن السلوك الإنساني هو سلوك مقصود وهادف ویتم تنظیمه بأفكار مسبقة 

تظم أهدافا معروفة، وتتأثر هذه الأهداف بتوقعات الذات حول قدراتها وكلما كانت توقعات الأفراد 

لیة لأنفسهم وكانوا أكثر تشددا في حول فعالیة ذاتهم عالیة كلما كان بمقدورهم وضع أهداف عا

 2. تنفیذ السلوك

                                                             
 .40 -37ص ص، مرجع سابق، الجاسر، البندري عبد الرحمن محمد  1
 .58ص، ، بحوث نفسیة وتربویة، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، بیروت)1981(خیر االله  سید 2
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  :العملیة الدافعیة2-3) 

لقد أشار باندورا إلى أن اعتقاد الأفراد لفعالیة الذات تساهم في تحدید مستویاتهم الدافعیة،     

، ونظریة توقع نظریة العزو السببي: وهناك ثلاث أنواع من النظریات المفسرة للدوافع العقلیة وهي

النتائج، ونظریة الأهداف المدركة، وتقوم فعالیة الذات بدور مهم في التأثیر على الدوافع العقلیة في 

كل منها، فنظریة العزو السببي تقوم على مبدأ أن الأفراد مرتفعي الفعالیة یعزون فشلهم إلى الجهد 

لأفراد منخفضوا الفعالیة یعزون سبب غیر الكافي أو إلى الظروف الموقفیة غیر الملائمة، بینما ا

فشلهم إلى انخفاض قي قدرتهم، فالعزو السببي یؤثر على كل من الدافعیة، والأداء وردود الأفعال 

الفعالة، عن طریق الاعتقاد في الفعالیة الذاتیة، وفي نظریة توقع النتائج تنظم الدوافع عن طریق أن 

معینة، كما هو معروف فهناك الكثیر من  سلوكا محددا سوف یعطي نتیجة معینة بخصائص

الخیارات التي توصل إلى هذه النتیجة المرغوبة، ولكن الأشخاص منخفضي الفعالیة لا یستطیعون 

التوصل إلیها، ولا یناضلون من أجل تحقیق هدف ما لأنهم یحكمون على أنفسهم بعدم الكفاءة، 

لى أن الأهداف الواضحة والمتضمنة تحدیات وفیما یتعلق بنظریة الأهداف المدركة تشیر الدلالة ع

  .                تعزز العملیة الدافعیة، وتتأثر الأهداف بالتأثیر الشخصي أكثر من تأثیرها بتنظیم الدوافع والأفعال

أن الدوافع القائمة على الأهداف تتأثر ) bandura &cervone 1986(ویذكر باندورا وسیرفون 

الرضا وعدم الرضا الشخصي عن الأداء، وفعالیة الذات : الشخصي وهيبثلاثة أنواع من التأثر 

عادة تعدیل الأهداف بناءا على التقدیم الشخصي، ففعالیة الذات تحدد الأهداف  المدركة للهدف وإ

التي یضعها الأفراد لأنفسهم، وكمیة الجهد المبذولة في مواجهتها أو حلها، ودرجة إصرار الأفراد 
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جهة تلك المشكلات، فالأشخاص مرتفعوا الفعالیة یبذلون جهدا عظیما عند فشلهم ومثابرتهم عند موا

  1. لمواجهة التحدیات

  : العملیة الوجدانیة3-3) 

أن إدراك القدرة على ممارسة التحكم في الوضعیات الصعبة أو الضاغطة  banduraیرى باندورا 

یلعب دورا هاما في تحدید مستوى القلق، فالأفراد الذین یعتقدون أنهم یملكون القدرة على ممارسة 

التحكم في الصعوبات یتبعون أنماط تفكیر ملائمة مما ینتج عنه مستوى قلق منخفض، بینما 

ضعیف لقدراتهم على ممارسة التحكم في إتباع أنماط تفكیر غیر منظمة، كما یستمر ذوو الإدراك ال

یمیلون إلى تهویل الصعوبات محتملة الوقوع، ومن خلال عملیات التفكیر غیر المنظمة یضعون 

  2. أنفسهم تحت تأثیر الضغط النفسي مما یؤثر سلبا على أدائهم

دراكها یؤثر  كذلك على استجابات الفرد الانفعالیة، حیث ویلاحظ أیضا أن الإحساس بالفعالیة وإ

یحدد مستوى التوتر أو الاكتئاب الذي قد ینجم جراء تعرض الإنسان لمواقف ضاغطة وصعبة، 

فالأفراد الذین لدیهم ثقة عالیة في قدراتهم في مواجهة وتحدي تهدیدات محتملة تجدهم اقل توترا 

ذي یزید من قدرتهم وحركتهم على الجد والمثابرة في وأكثر ثقة وتركیزا في أدائهم وانجازهم، الأمر ال

الأنشطة  الصحیة، بینما الذین یعتقدون أنه لا قدرة ولا ثقة لهم على إدارة أیة تهدیدات قد یواجهونها 

                                                             
 .40 - 37ص ، ، مرجع سابق، البندري عبد الرحمن محمدالجاسر 1

2 Bandura, A. (1994) self-efficacy in V.S ramachaudran (E.d) Encyclopedia of 
human behavior (Vol. 4, pp 71-81) Newyourk Academic press. 
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تراهم یعانون من حالات التوتر والقلق والانفعالیة الشدیدة التي بدورها قد تؤدي إلى سوء التوافق في 

  1. الحیاة

  :امل ذات صلة بالاختیارعو 4-3) 

الذاتیة مرتبطة بالكفاءة ) فعالیتهم(إن الأفراد هم ثمرة لظروف بیئیة ووراثیة ومعتقداتهم عن كفاءتهم 

الشخصیة لدیهم والتي تم اكتسابها من البیئة المحیطة ومن شبكات من العلاقات الاجتماعیة والتعلم 

ها مرهون بما یعتقدون بالنموذج، ومن هنا فإن اختیار الأفراد للأنشطة والأعمال التي یقبلون علی

  2. ذاتیة لدیهم في تحقیق النجاح في عمل دون غیره) فعالیة(من كفاءة 

حیث تؤثر فعالیة الذات في انتقاء السلوك، ومن هنا فإن اختار الأفراد للأنشطة والأعمال التي  

ي عمل یقبلون علیها مرهون بما یتوفر لدیهم من اعتقادات ذاتیة في قدرتهم على تحقیق النجاح ف

  .محدد دون غیره

: ویمكن إجمال الدراسات فیما یختص بالعلاقة بین فعالیة الذات واختیار السلوك على النحو التالي

الأفراد الذین لدیهم إحساس بانخفاض مستوى الفعالیة الذاتیة، ینسحبون من المهام الصعبة التي 

هد ویستسلمون سریعا عند یشعرون أنها تشكل تهدیدا شخصیا لهم، حیث یتراخون في بذل الج

مواجهة المصاعب، وفي المقابل فإن الإحساس المرتفع بفعالیة الذات یعزز الانجاز الشخصي 

بطرق مختلفة، فالأفراد ذوو الثقة العالیة في قدراتهم یرون الصعوبات كتحدي یجب التغلب علیه، 

                                                             
 .166 - 165ص ص ، المرجع السابق، مفتاح محمد عبد العزیز 1
 .135ص، سابقالمرجع ال، الشافعي إبراهیمإبراهیم  2



120 
 

هة المصاعب، بالإضافة ولیس كتهدید یجب تجنبه، كما أنهم یرفعون ویعززون من جهدهم في مواج

  1. إلى أنهم یتخلصون سریعا من آثار الفشل

  :توقعات فعالیة الذات) 4

أوضح باندورا وجود نوعین من التوقعات یرتبطان بنظریة فعالیة الذات ولكل منهما تأثیراته      

  . جالتوقعات الخاصة بفعالیة الذات، والتوقعات المتعلقة بالنتائ: القویة على السلوك وهما 

النتائج                            السلوك                           الشخص                                     

PersoBehavoir                          outcome 

 

  

  . یوضح العلاقة بین توقعات الفعالیة وتوقعات النتائج) 03(رقم الشكل 

  :التوقعات المرتبطة بفعالیة الذات1-4) 

وهي تتعلق بإدراك الفرد بقدرته على القیام بأداء سلوك محدد، وهذه التوقعات یمكنها أن تساعد      

على تمكن الفرد من تحدید ما إذا كان قادرا على القیام بسلوك معین أم لا في مهمة معینة، وتحدد 

ه أن یتغلب على مقدار الجهد المطلوب منه للقیام بهذا السلوك، وأن یحدد إلى أي حد یمكن لسلوك

  .  العوائق الموجودة في هذه المهمة

  
                                                             

 .40 -37ص ص، سابقالمرجع ال، الجاسر، البندري عبد الرحمن محمد 1

Efficacy 
Expectations 

  توقعات الفعالیة

Outcome 
Expectations 

 توقع النتائج
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  :التوقعات الخاصة بالنتائج2-4) 

حیث أن النتائج یمكن أن تنتج من الانخراط في سلوك محدد، وتظهر العلاقات بوضوح بین 

توقعات النتائج وتحدید السلوك المناسب للقیام بمهمة معینة، في حین أن التوقعات الخاصة بفعالیة 

  1.مرتبطة بشكل واضح بالتنبؤ بأفعال الفرد المستقبلیة الذات

وتأخذ توقعات النتائج ثلاثة أشكال، حیث تعمل التوقعات الایجابیة كبواعث في حین تعمل 

  :التوقعات السلبیة كعوائق كالتالي

والألم وعدم الآثار البدنیة الایجابیة والسلبیة التي ترافق وتتضمن الخبرات الحسیة السارة والمنفردة *

  .الراحة الجسدیة

  :الآثار الاجتماعیة السلبیة والایجابیة *

فالآثار الایجابیة تشمل التفاعل الاجتماعي مع الآخرین وكمتغیر الانتباه والموافقة والتقدیر  

أما الآثار السلبیة فهي تشمل عدم الاهتمام وعدم . الاجتماعي و التعویض المادي، منح السلطة

یقاع العقوباتالموافقة، الر   .فض الاجتماعي، النقد والحرمان من المزایا وإ

  : ردود الفعل الایجابیة والسلبیة للتقییم الذاتي لسلوك الفرد *

فتوقع التقدیر الایجابي، الإطراء، التكریم والرضا الشخصي یؤدي إلى أداء متفوق، في حین أن 

  2. مستوى ضعیف من الأداءتوقع خیبة أمل الآخرین، وفقدان الدعم ونقد الذات یقدم 

                                                             
،ضغوط العمل وعلاقتها بفاعلیة الذات لدى العاملین في المؤسسات الصناعیة في )2003( محمد القحطاني 1

 .جامعة الملك سعود ،القطاعین الحكومي والخاص، رسالة غیر منشورة، قسم علم النفس
2 Bandura, (A).(1997). Self-efficacy. The exercise of control new York.  W.H. Freeman 
and company. 
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  :أنواع الفعالیة الذاتیة) 5

 :یمكن تصنیف فعالیة الذات إلى عدة أنواع منها     

  :الفعالیة القومیة1-5) 

إن فعالیة الذات قد ترتبط بأحداث لا یستطیع المواطنون السیطرة علیها مثل انتشار تأثیر 

  .التكنولوجیا الحدیثة

الاجتماعي السریع في أحد المجتمعات، والأحداث التي تجري في أجزاء أخرى من  والتغییر     

  العالم والتي یكون لها تأثیر على من یعیشون في الداخل، كما تعمل على إكسابهم أفكار ومعتقدات 

  1. عن أنفسهم باعتبارهم أصحاب قومیة واحدة أو بلد واحد

  :الفعالیة الجماعیة2-5) 

  .من بقدراتها وتعمل في نظام جماعي لتحقیق المستوى المطلوب منهاهي مجموعة تؤ      

إلى أن الأفراد یعیشون غیر منعزلین اجتماعیان وأن الكثیر من  banduraویشیر باندورا  

المشكلات والصعوبات التي یواجهونها تتطلب الجهود الجماعیة والمساندة لإحداث أي تغییر فعال، 

دراك الأفراد لفعالیتهم الجماعیة یؤثر في ما یقبلون على عمله كجماعات ومقدار الجهد الذي  وإ

قى لدیهم إذا فشلوا في الوصول إلى النتائج، وأن جذور فعالیة الجماعة تكمن یبذلونه وقوتهم التي تب

                                                             
، القاهرة دار نظریات الشخصیة البناء، الدینامیات، النمو،طرق البحث والتقویم)  1990( جابر عبد الحمید جابر  1

 .النهضة العربیة
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فریق كرة القدم إذا كان یؤمن في قدراته ومقدراته على : مثال ذلك. في فعالیة أفراد هذه الجماعة

  1. الفوز على الفریق المنافس فیصبح لدیه بذلك فعالیة جماعیة مرتفعة والعكس صحیح

  :العامةفعالیة الذات 3-5) 

ویقصد بها قدرة الفرد على أداء السلوك الذي یحقق نتائج ایجابیة ومرغوبة في موقف معین، 

صدار التوقعات الذاتیة عن كیفیة  والتحكم في الضغوط الحیاتیة التي تؤثر على سلوك الأفراد، وإ

لتحقیق العمل المراد أدائه للمهام والأنشطة التي یقوم بها والتنبؤ بالجهد والنشاط والمثابرة اللازمة 

  2.القیامبه

  : فعالیة الذات الخاصة4-5) 

ویقصد بها أحكام الأفراد الخاصة والمرتبطة بمقدرتهم على أداء مهمة محددة في نشاط محدد مثل 

  3).الإعراب، التعبیر(غة العربیة أو في الل) الأشكال الهندسیة(الریاضیات 

  :فعالیة الذات الأكادیمیة) 5- 5 

تشیر فعالیة الذات الأكادیمیة إلى إدراك الفرد لقدرته على أداء المهام التعلیمیة بمستویات      

مرغوب فیها، أي تعني قدرة الشخص الفعلیة في موضوعات الدراسة المتنوعة داخل الفصل 

                                                             
 .، مكتبة رشد، الریاضspss، الدلیل الاحصائي في تحلیل البیانات باستخدام 1994السید أبو الھاشم  1

2 Bandura , A.(1986) social foundations of thought and action : a social cognitive theory 
Englewood cliffs , NJ : prentice-hall 

 .المرجع السابق:السید أبو الھاشم 3
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الدراسي وهي تتأثر بعدد من المتغیرات نذكر منها حجم الفصل الدراسي وعمر الدارسین ومستوى 

  1.لاستعداد الأكادیمي للتحصیل الدراسيا

  : أبعاد الفعالیة الذاتیة) 6

ثلاثة أبعاد لفعالیة الذات مرتبطة بالأداء، ویرى أن معتقدات الفرد حول   banduraیحدد باندورا 

  :فعالیة الذات تختلف تبعا لهذه الأبعاد الثلاثة الآتیة

  :الفعالیة) حجم(قدرة 1-6) 

وهو یختلف طبعا لطبیعة وصعوبة الموقف، ویتضح قدرة الفعالیة عندما تكون المهام مرتبطة وقف  

مستوى الصعوبة، والاختلافات بین الأفراد في توقعات الفعالیة ویتحدد هذا البعد كما یشیر باندورا 

bandura  سهل من خلال الموقف، ویظهر هدا القدر بوضوح عندما تكون المهام مرتبطة من ال

  2. إلى الصعب لذلك یطلق على هذا البعد مستوى صعوبة المهمة

في هذا الصدد أن طبیعة التحدیات التي تواجه الفعالیة الشخصیة  banduraویؤكد باندورا      

مستویات الإتقان، بذل الجهد، الدقة، الإنتاجیة، التهدید، : یمكن الحكم علیها بمختلف الوسائل مثل

التنظیم الذاتي المطلوب، فمن خلال التنظیم الذاتي فإن القضیة لم تعد أن فردا إما یمكن أن ینجز 

                                                             
1 cynthial, bobko. P(1994) seff. Efficacy beliefs  comparison of live, Measures journal a 
fapplied psychology, vol.69 (03) p3. 

، قلق المستقبل وعلاقتھ بكل من فاعلیة الذات ومستوى الطموح لدى عینة من )2008(علي محمدغالب بن  2
 .85ص، معة الطائفطلاب جا
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طریق الصدفة ولكن هي أن فردا ما لدیه الفعالیة لینجز بنفسه وبطریقة منظمة من  عملا معینا عن

  1. خلال مواجهة مختلف حالات العدول عن الأداء

  :العمومیة2-6) 

یشیر هذا البعد إلى انتقال فعالیة الذات من موقف ما إلى مواقف مشابهة، فالفرد یمكنه النجاح في 

  2. ل ومهام مشابهةأداء مهما مقارنة بنجاحه في أعما

وتتباین درجة العمومیة ما بین اللامحدودیة والتي تعبر على أعلى درجات العمومیة،      

والمحدودیة الأحادیة التي تقتصر على مجال أو نشاط أو مهام محددة، وتختلف درجة العمومیة 

  :باختلاف المحددات التالیة

  .درجة تماثل الأنشطة_ 

  ).سلوكیة، معرفیة، انفعالیة(وسائل التعبیر عن الإمكانیة _ 

  3.شخص، أو الموقف محور السلوكوالخصائص الكیفیة للمواقف ومنها خصائص ال

  :القوة أو الشدة3-6) 

مثل ملاحظة (إن المعتقدات الضعیفة عن الفعالیة تجعل الفرد أكثر قابلیة للتأثر بما یلاحظ      

لكن الأفراد مع قوة الاعتقاد ) أحد الأفراد وهو یفشل في أداء مهمة ما، أو یكون أداؤه ضعیفا فیها

                                                             
 .33 -32ص ص، سابقالمرجع ال ، البندري عبد الرحمن محمد الجاسر 1

2Bandura, (A).(1977), social learning theory, Englewood cliffs, prentice- hall, New 
York. p85. 

، البنیة العاملیة للكفاءة الذاتیة الأكادیمیة ومحدداتها، دار النشر للجامعات، )2001(مصطفى الزیات فتحي  3
 .510ص، القاهرة



126 
 

رجات ضعیفة بفعالیة ذواتهم یثابرون في مواجهة الأداء الضعیف ولهذا فقد یحصل طالبان على د

والأخر لا، كما أن ) فعالیة الذات لدیه مرتفعة(في مادة ما، أحدهما أكثر قدرة على مواجهة الموقف 

المعتقدات الضعیفة سرعان ما تنطفئ من خلال التجارب السلبیة بینما المعتقدات القویة فهي تساهم 

  1. في استمرار وزیادة بذل المجهودات بالرغم من التجارب السلبیة

ومنه فإن كل هذه الأبعاد الثلاثة سابقة الذكر فهي مرتبطة بأداء الأفراد في المهام والنشاطات      

  المختلفة، وهي تحدد درجة فاعلیتهم الذاتیة

  : banduraوالشكل التالي یبین أبعاد الفعالیة الذاتیة حسب باندورا   

  

  
  

  

  
  
  
  

  2یبین أبعاد الفعالیة الذاتیة) 04(الشكل رقم 

  

                                                             
1 Bandura, A. (1994) self-efficacy in V.S ramachaudran (E.d) Encyclopedia of human 
behavior (Vol. 4, pp 71-81) Newyourk Academic press. 

الرضا الوظیفي لمدیري المداري المتوسطة بمدینة مكة المكرمة من )  ه1431/1432(البلادي صالح بن مطیر  2
 .29ص، وجهة نظرهم، رسالة ماجستیر، كلیة التربیة بجامعة أم القرى، مكة المكرمة

 ةــالیة الذاتیـاد الفعـأبع

 وةــــقـال العمومیة  قدرة الفعالیة       

 الأداء
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  :مصادر فعالیة الذات) 7

بعامل أو أكثر من العوامل   banduraتكتسب فعالیة الذات وتنمو وتضعف حسب باندورا      

الانجازات الأدائیة، الخبرات البدیلة، الإقناع اللفظي، البنیة الفسیولوجیة والانفعالیة، والتي : التالیة

  :سوف نتعرض لها بالتفصیل فیما یلي

  :الانجازات الأدائیة) 1- 7

ت الفرد والتي تتمثل في خبرا les performances antérieursهي تلك الأداءات السابقة  

وتعتبر بمثابة المصدر الرئیسي في تحدید طبیعة إدراك الفرد لقدراته وهي تتضمن خبرات النجاح 

والفشل التي مر بها الفرد، فالنجاح یقوي فعالیة الذات والفشل المتكرر یضعفها، خصوصا إذا ظهر 

ما إذا مر الفرد الفشل مبكرا في مسار الفرد قبل أن تكون فعالیته قد تبلورت بصورة ایجابیة، أ

بخبرات نجاح متكررة دعمت فعالیته الذاتیة فإن تعرضه لخبرة فشل واحدة لا یكون لها اثر سلبي 

معتبر على إدراك الفرد لقدراته فتلقى النجاح یضاعف من توقعات الضبط والسیطرة، عكس تلقي 

اث، ولكن إتباع أو الإخفاقات فإنه یخففها وخصوصا إذا كان تدخل الخطأ مبكرا خلال مسار الأحد

إلحاق الإخفاقات بمجهود خاص من أجل السیطرة والتغلب علیها یمكنه أن یقوي أداء الدافع الذاتي، 

مشكلا نوعا من الدلالة التي تساعد في التغلب على العقبات الأكثر صعوبة، إذا ضاعفنا 

سلة من النجاحات المجهودات فزیادة التوقعات القویة الخاصة بالفعالیة من خلال التعرض لسل

  1. المتكررة یمكنه أن یقلل من الأثر السلبي للإخفاقات المناسباتیة

                                                             
1Bandura. (A). (1980): l’Apprentissage social Bruxelles, pierre mardoga édition. 
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بأن الفشل المتكرر یؤدي في معظم : مما سبق ذكره حول الانجازات الأدائیة یمكن القول     

الأحیان إلى انخفاض الفعالیة الذاتیة عند الفرد وخاصة عندما یعلم بأنه بذل أفضل ما لدیه من 

زمنه فإن الانجازات الأدائیة تمثل أداء الفرد وخبراته السابقة والمتكررة، وأن الأداء الناجح یزید  جهد،

من فعالیة الذات لدى الشخص بینما الإخفاق المتكرر مع بذل الجهد یؤدي إلى خفض درجة فعالیة 

  .الذات

  ):النمذجة(الخبرات البدیلة ) 2- 7

ویعني هذا المصدر التعلم بالملاحظة حیث یمیل الفرد إلى ملاحظة غیره من الناس لكي یتعلم      

أو یستفید من خبراتهم وانجازاتهم، لأن ملاحظة الآخرین وتقلیدهم وخاصة النماذج الایجابیة منهم 

تحقیق ممارسات  یعلمنا مهارات مفیدة وینقل إلینا الشعور والإحساس بالفعالیة على أننا قادرون على

مباشرة ناجحة مثلهم، وهكذا حسب مصدر النمذجة، فإن الناس یعرفون قدراتهم من خلال مقارنتهم 

لغیرهم من الناس وأن نجاح الآخرین وخبراتهم الناجحة تعتبر كلها مصدر تنمیة للفعالیة الذاتیة، 

ى مزاولة برنامج معین قد یشعر معلم بإحساس متزاید بفعالیة الذات فیما یخص قدرته عل: فمثلا

على مدى شهور إذا رأى صدیقا له یتمتع بإمكانیات مماثلة بأنه قد نجح في ذلك، وفي نفس الوقت 

  1. قد فشل الآخرین في الأداء یقلل من فعالیة الذات بدرجة كبیرة

لاقة یمكننا القول بأنه لا یمكننا الفصل بین خبرة الفرد وخبرة الآخرین المحیطین به لأن الع     

بین الطرفین هي علاقة تأثیر وتأثر أي تفاعل، والفرد یستفید من خبرات الآخرین عن طریق 

المحاكاة والتعلم سواء كانت تلك الخبرات ناجحة أو فاشلة، وهذا یقلل من الاعتماد على التعلم عن 

  .طریق المحاولة والخطأ ویسمح بالاكتساب السریع للمهارات المعقدة
                                                             

 .163ص، ، المرجع السابقمفتاح محمد عبد العزیز  1
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  :فظيالإقناع الل) 3- 7

یعد الإقناع الاجتماعي مصدر هام یعمل على تنمیة الفعالیة الذاتیة، حیث یعتمد الناس في هذا  

الشأن على أراء الآخرین وانطباعاتهم بصفة كبیرة في محاولة اقتناعهم بشان قدرتهم على تحقیق 

  1.انجازات هامة في حیاتهم

إلى أن القدرات الإقناعیة اللفظیة ترتبط ارتباطا ) 2001( وقد أشار كل من منصور الشرییني     

موجبا بالقدرات اللغویة والطلاقة الفكریة اللفظیة، كما أن تأثیر الإقناع اللفظي یرتبط على نحو 

مباشر بمكانة المقنع المدركة وسلطته، كما تزید فعالیة الإقناع اللفظي عندما یرتبط بالأداء 

  2.الناجح

  :فسیولوجیة والانفعالیةالبنیة ال) 4- 7

تؤثر البنیة الفسیولوجیة والانفعالیة تأثیرا عاما أو معمقا على الفاعلیة الذاتیة للفرد وعلى      

مختلف مجالات وأنماط الوظائف العقلیة المعرفیة والحسیة العصبیة لدى الفرد ویمكن أن یؤثر 

وجود مستوى عال من الإثارة الانفعالیة  مستوى الإثارة الانفعالیة على إدراك الفرد لقدرته حیث أن

ویمكن من . )bandura، 1980(3. یتعارض عادة مع الأداء الجید والعكس صحیح...) قلق، ضغط(

خلال الحالة الفسیولوجیة أن یتمكن الناس إلى حد كبیر من تحدید ومعرفة مدى ثقتهم وقدرتهم على 

داخلیة، فعدم وجود أعراض جانبیة بعد  ممارسة سلوكیات معینة بناءا على مؤشرات فسیولوجیة

                                                             
، علم النفس الصحة، الأسس النفسیة والسلوكیة للصحة، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر )2001(عثمان یخلف 1

 .106ص، والتوزیع، الدوحة، قطر
المواجهة في تعدیل العلاقة بین الضغوط ، دور سمات الشخصیة واستراتیجیات )2006(حمودة حكیمة آیت  2

 .رسالة مقدمة لنیل دكتوراه دولة، قسم علم النفس وعلوم التربیة، جامعة الجزائر. والصحة الجسدیة والنفسیة
3Bandura. (A). (1980): l’Apprentissage social Bruxelles, pierre mardoga édition. 
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التخلي مثلا عن عادة التدخین، بینما وجود حالة القلق والتوتر والاستثارة الانفعالیة یعكس إخفاقه أو 

فشله في مواجهة هذا التغییر ویتجه الفرد إلى سوء التوافق، على عكس ذلك نجد أن الأفراد الذین 

یولوجیة عند تعاملهم أو مواجهتهم لموقف معین لهم إحساس لا تظهر علیهم علامات الاستثارة الفس

متزاید بالفعالیة علة مواجهة ذلك التحدي بنجاح وبالتالي هم أكثر احتمالا من غیرهم على تحقیق 

  1. النجاح في ممارستهم المختلفة لأسالیب الحیاة

لة وثیقة بحكم الشخص إن مصادر الفعالیة الذاتیة لیست ثابتة دائما ولكنها معلومات لها ص     

على قدرته سواء كانت متصلة بالانجازات الأدائیة أو الخبرات البدیلة أو الإقناع اللفظي الاجتماعي 

أو الحالة الفسیولوجیة والنفسیة، وان نظریة التعلم الاجتماعي تسلم بان هناك میكانیزم عام في 

 2. ضل منبئ بالسلوك الشخصيالإنسان یمكنه تغییر السلوك، وأن الفعالیة الذاتیة هي أف

 :نظریة فعالیة الذات لبندورا) 8

النظریة المعرفیة :" م في كتابه أسس التفكیر والأداءbandura 1986یشیر باندورا      

 SOCIAL COGNITIVE,الاجتماعیة بان نظریة فعالیة الذات اشتقت من النظریة الاجتماعیة 

THEORY بأن الأداء الإنساني یمكن أن یفسر من خلال ، التي وضع أسسها، والتي أكد فیها

المقابلة بین السلوك، ومختلف العوامل المعرفیة، الشخصیة، البیئیة، وفیما یلي الافتراضات النظریة 

  :والمحددات المنهجیة التي تقوم علیها النظریة المعرفیة الاجتماعیة

                                                             
 .164ص، السابق المرجع  ،محمد عبد العزیز مفتاح 1
، مؤشرات التحلیل البعدي لبحوث فعالیة الذات في ضوء نظریة باندورا، مجلة )2003(أبو هاشم حسن محمد  2

 .44ص، ، الزقازیق، مصر25كلیة التربیة، العدد 
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ء نماذج داخلیة للتحقق من فعالیة یمتلك الفرد القدرة على عمل الرموز والتي تسمح بإنشا_ 1     

التجارب قبل القیام بها، وتطویر مجموعة مبتكرة من الأفعال والاختبار الفرضي لهذه المجموعة من 

  .الأفعال خلال التنبؤ بالنتائج والاتصال بین الأفكار المعقدة وتجارب الآخرین

طریق القدرة على التفكیر  إن معظم أنواع السلوك ذات هدف معین، كما أنها موجهة عن_ 2     

  .المستقبلي، كالتنبؤ أو التوقع وهي تعتمد بشكل كبیر على القدرة على عمل الرموز

یمتلك الأفراد القدرة على التأمل الذاتي، والقدرة على تحلیل وتقییم الأفكار والخبرات الذاتیة _ 3     

  .وهذه القدرات تتیح التحكم الذاتي في كل من الأفكار والسلوك

یمتلك الأفراد القدرة على التنظیم الذاتي، عن طریق التأثیر على التحكم المباشر في _ 4     

سلوكهم، وعن طریق اختیار أو تغییر الظروف البیئیة، والتي بدورها تؤثر على السلوك، كما یضع 

الي یمكنهم الأفراد معاییر شخصیة لسلوكهم، ویقومون بتقییم سلوكهم بناءا على هذه المعاییر، وبالت

  .بناء حافز ذاتي یدفع ویرشد السلوك

یتعلم الأفراد عن طریق ملاحظة سلوك الآخرین، ونتائجها، والتعلم عن طریق الملاحظة _ 5     

یقلل بشكل كبیر من الاعتماد على التعلم عن طریق المحاولة والخطأ، ویسمح بالاكتساب السریع 

  . كتسابها فقط عن طریق الممارسةللمهارات المعقدة، والتي لیس من الممكن ا

القدرة على عمل الرموز، التفكیر المستقبلي، التأمل الذاتي، (أن كل القدرات السابقة _ 6     

العصبیة المعقدة،  -هي نتیجة تطور المیكانزمات والأبنیة النفسیة) التنظیم الذاتي، التعلم بالملاحظة

  .لتحدید السلوك ولتزویده بالمرونة اللازمةحیث تتفاعل كل من القوى النفسیة والتجریبیة 
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والسلوك ) معرفیة، انفعالیة، بیولوجیة(تتفاعل كل من الأحداث البیئیة والعوامل الذاتیة الداخلیة      

فالأفراد یستجیبون معرفیا وانفعالیا وسلوكیا إلى الأحداث البیئیة، ومن خلال . بطریقة متبادلة

كم على سلوكهم الذاتي، والذي بدوره یؤثر لیس فقط على البیئة القدرات المعرفیة یمارسون التح

  .ولكن أیضا على الحالات المعرفیة والانفعالیة والبیولوجیة

     للأهداف، والأحداث ذات الأهداف الموجهة، والجهد المبذول لتحقیق الأهداف، والإصرار على

من أهم افتراضات النظریة  RECIPROCAL Déterminismeویعتبر مبدأ الحتمیة المتبادلة 

مبدأ الحتمیة المتبادلة، وبالرغم من أن هذه المؤثرات ) 05(المعرفیة الاجتماعیة ویوضح شكل رقم 

ذات تفاعل تبادلي إلا أنها لیست بالضرورة تحدث في وقت متزامن، أو أنها ذات قوة متكافئة وتهتم 

فیة والذاتیة في نموذج الحتمیة المتبادلة التابع نظریة الفعالیة الذاتیة بشكل رئیس بدور العوامل المعر 

للنظریة المعرفیة الاجتماعیة، ذلك فیما یتعلق بتأثیر المعرفة على الانفعال والسلوك وتأثیر كل من 

السلوك والانفعال والأحداث البیئیة على المعرفة، وتؤكد نظریة الفعالیة الذاتیة إلى معتقدات الفرد 

  تحكم في الأحداث    في قدرته على ممارسة ال

نما كذلك بما       التي تؤثر على حیاته، ففعالیة الذات لا تهتم فقط بالمهارات التي یمتلكها الفرد وإ

یستطیع الفرد عمله بالمهارات التي یتملكها، ویرى باندورا أن الأفراد یقومون بمعالجة وتقدیر ودمج 

ظیم سلوكهم الاختیاري، وتحدید الجهد المبذول مصادر المعلومات المتنوعة المتعلقة بقدراتهم، وتن

  .اللازم لهذه القدرة

مواجهة وبالتالي تمتلك التوقعات المتعلقة بالفعالیة الذاتیة، القدرات الخلاقة، والاختیار المحدد      

  1. الصعوبات، والخبرات الانفعالیة

                                                             
 .31، 29 ، ص ص، المرجع السابق، البندري عبد الرحمن محمدالجاسر 1
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  .یبین مبدأ الحتمیة المتبادلة) 05(الشكل رقم                     

  الأفراد                                    

  

  

  الـبیئــة                                  السـلــوك            

  .یبین مبدأ الحتمیة المتبادلة) 05(الشكل رقم                     

 :خصائص الفعالیة الذاتیة) 9

  :هناك خصائص عامة للفعالیة الذاتیة وهي كالآتي

مكاناته _)1   .مجموعة الأحكام والمعتقدات والمعلومات عن مستوى الفرد وإ

  .ثقة الفرد بالنجاح في أداء عمل ما_ )2

وجود قدرة من الاستطاعة سواء كانت فسیولوجیة أو عقلیة أو نفسیة بالإضافة إلى توافر _ )3

  .الدافعیة في الموقف

هي مجموعة من الأحكام لا تتصل هي لیست سمة ثابتة أو مستقرة في السلوك الشخصي ف_ )4

  .بما ینجزه الشخص فقط ولكن أیضا بالحكم على ما یستطیع إنجازه وأنها نتاج القدرة الشخصیة

إن فعالیة الذات ترتبط بالتوقع والتنبؤ ولكن لیس بالضرورة أن تعكس هذه التوقعات قدرة الفرد _ )5

مكاناته الحقیقیة، من الممكن أن یكون الفرد لدیه ت   .وقع بفعالیة الذات مرتفعة وتكون إمكاناته قلیلةوإ
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تتحدد فعالیة الذات بالعدید من العوامل مثل صعوبة الموقف، كمیة الجهد المبذول، مدى _ )6

  .مثابرة الفرد

إن فعالیة الذات لیست مجرد إدراك أو توقع فقط، ولكنها یجب أن تترجم إلى بذل جهد _ )7

  .وتحقیق نتائج مرغوب فیها

وهذه الخصائص یمكن من خلالها إخضاع فعالیة الذات الایجابیة للتنمیة والتطویر، وذلك      

  1.  بزیادة للخبرات التربویة المناسبة

  .هي توقعات الفرد للأداء في المستقبل_ )8

 إنها لا تركز فقط على المهارات التي یمتلكها الفرد ولكن أیضا على حكم الفرد على ما _ )9

الفعالیة الذاتیة هي الاعتقاد بأن الفرد یستطیع . ع ما یتوافق ما لدیه من مهاراتیستطیع أداؤه م

  2. تنفیذ أحداث مطلوبة

  :عوامل رفع وخفض مستوى فعالیة الذات_ )10

الذاتیة من خلال ممارسته للخبرات أو تحقیقه ) فعالیته(یتوقف مستوى وعي الفرد بكفاءته       

  :ة الموالیةللانجازات على العوامل الأساسی

  

  

                                                             
1 cynthial, bobko. P(1994) seff. Efficacy beliefs  comparison of live, Measures journal a 
fapplied psychology, vol.69 (03) p3. 

 .88 -87 ص ص، المرجع السابق، علي غالب بن محمد 2
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  :فكرته المسبقة على إمكاناته وقدراته ومعلوماته1-10) 

كلما مالت الفكرة المسبقة عن إمكانات الفرد وقدراته ومعلوماته نحو الایجابیة والثبات النسبي      

عبر مدى واسع من الأنشطة والمواقف والمهام، كلما كان شعوره بارتفاع مستوى فعالیته الذاتیة 

  .اكبر

  :إدراك الفرد لمدى صعوبة المهمة أو المشكلة أو الموقف2-10) 

كلما كان إنجاز الفرد أو مستوى أدائه لمهامه أكثر صعوبة كلما كان شعوره بارتفاع مستوى      

فعالیته الذاتیة أكبر، وكلما مالت المهام أو المشكلات إلى السهولة كان شعوره بمستوى فعالیته 

  .الذاتیة اقل

  :جهد الذاتي النشط الموجه بالأهدافال3-10) 

كلما كان مستوى أداء انجاز الفرد قائما على الجهد الذاتي النشط الموجه بالأهداف اكبر        

وعبر مدى واسع من الأنشطة والمهام والمواقف كلما كان شعوره بارتفاع مستوى فعالیته الذاتیة 

  .أكبر

  :حجم المساعدات الخارجیة4-10) 

كلما كان حجم ونوع المساعدات الخارجیة التي یلقاها الفرد خلال أدائه للمهام والأنشطة أكبر      

  .كلما تضاءل شعوره بارتفاع مستوى فعالیته الذاتیة
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  :ظروف الانجاز أو الأداء5-10) 

كلما كان الانجاز أو الأداء في ظل ظروف اقل ایجابیة أو ضاغطة كلما كان شعور الفرد      

بارتفاع مستوى فعالیته الذاتیة أعلى، ومعنى ذلك أن الأفراد الذین یحققون انجازا ملموسا رغم 

  .ظروفهم الصعبة یكون إحساسهم بذاتهم أفضل وشعورهم بقوة فعالیتهم الذاتیة أعلى

  :الخبرات السابقة للنجاح والفشل6-10) 

اقف یدعم الشعور بارتفاع مستوى إن تكرار خبرات النجاح على مدى واسع من الأنشطة والمو      

الفعالیة الذاتیة، كما أن تكرار خبرات الفشل على مدى واسع من الأنشطة والمهام والمواقف یدعم 

  1. الشعور بانخفاض مستوى الفعالیة الذاتیة

  :توقعات الفعالیة الذاتیة للمعلم) 11 

إلى خلق محیط تعلیمي مناسب لنمو القدرات المعرفیة، یتطلب ذلك قدرات وفعالیة  للوصول     

ذاتیة للمعلمین، حیث أشارت البیانات أن توقعات المعلمین حول فعالیتهم الذاتیة التربویة تحدد 

وفي دراسة لكل من جیبصون . جزئیا طریقة تنظیم الأنشطة المدرسیة والتقییمات لقدرات التلامیذ

Gibson  ودومبوDembo )1984 ( حول كیفیة تنظیم المعلمون ذوي الفعالیة الذاتیة المرتفعة

وذوي الفعالیة الذاتیة المنخفضة للأنشطة المدرسیة، توصلت النتائج إلى أن المعلمین ذوي الفعالیة 

المرتفعة یخصصون وقتا كبیرا للأنشطة المدرسیة ویقدمون للتلامیذ ذوي صعوبات التعلم التوجیه 

في حین أن المعلمین ذوي الفعالیة الذاتیة المنخفضة یخصصون . للازم للنجاح ویشجعون نتائجهما

                                                             
 .515ص، ، القاهرة، المرجع السابقفتحي مصطفى الزیات  1
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وقتا معتبرا للأنشطة غیر المدرسیة ویتخلون بسرعة عن التلامیذ الذین لا یحصلون على نتائج جیدة 

  1.وینتقدون فشلهم

یل العملیة التعلیمیة، یخلقون بالتالي فإن المعلمین الذین یعتقدون كثیرا في قدرتهم على تسه     

للتلامیذ خبرات النجاح، أما الذین یشككون في فعالیتهم فإنهم یخلقون محیط یهدد بأضعاف تقییمات 

  .التلامیذ حول قدراتهم ونموهم المعرفي

إن اعتقادات المعلمون في فعالیتهم الذاتیة تؤثر على اتجاهاتهم العامة نحو العملیة التربویة      

و مراقبة التلامیذ، ویتشاءمون من دافعیة هؤلاء، ویركزون أكثر على الضبط والتحكم في وكذا نح

  .            سلوكهم في القسم بوضع قواعد صارمة

أن المعلمین المنخفضین الفعالیة الذاتیة یحاطون بالعدید ) Melby )1955كما لاحظ میلبي       

في قدراتهم على تسییر هذا الأخیر، كما یعانون  من المشاكل في القسم بالإضافة إلى عدم ثقتهم

من الضغوط والانزعاج من سلوكات التلامیذ، ویرتكز عملهم على المراقبة واستخدام نماذج صارمة 

أما المعلمون ذوي الفعالیة الذاتیة المرتفعة، فإنهم یركزون . من العقوبة لخلق النظام داخل القسم

بة التسلطیة ویدعمون تطور الاهتمام والتوجیه الذاتي للتلامیذ، على وسائل الإقناع أكثر من المراق

، أن توقعات )Loewn )1988ولوین  greeneوفرین Andersonوبالمقابل یعتبر أندرسون 

  2. المعلمین في فعالیتهم الذاتیة تعتبر مؤشرا قویا لنجاح التلامیذ

  

                                                             
الاحتراق النفسي وعلاقتھ بتوقعات الفعالیة الذاتیة عند معلمي المدارس الابتدائیة ، 2011/2012، نادیة بوحوي 1

 .61ص، الماجستیر في الارشاد و الصحة النفسیةمذكرة مقدمة لنیل شھادة . والمتوسطة
 .61ص، المرجع نفسھ 2
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  :معاییر المعلم الفعال)  12

في ضوء مفهوم التدریس الفعال، حددت معاییر تبین صفات المعلم الفعال یمكن إجمالها في 

  :الاتي

أن یخلق جوا ممتعا في غرفة الدراسة یشعر فیه الطلبة بالمتعة والنشاط ولا یتسلل إلیهم  - 1

الضجر والملل، وأن یشیع جوا تسوده المودة والفهم لجمیع ما یجري من تفاعلات ولا یمیل 

 .لتسلطإلى ا

 .أن یحافظ على النظام في غرفة الدراسة بطریقة إیجابیة بعیدة عن التعسف - 2

 .أن یوفر كل ما یلزم لتمكین المتعلمین من فهم مادة التعلم - 3

 .أن یكون واضحا فیما یعرضه على الطلبة وما یطلب منهم - 4

 .الابتعاد عن مطالبة الطلبة بما هو مستحیل - 5

 .تواجهه صعوبة في التعلم أن یبدي المساعدة اللازمة لكل طالب - 6

بعادهم عن الإحباط - 7  .أن یقوم بكل ما من شانه رفع معنویات الطلبة وإ

 .أن یؤسس علاقة ایجابیة بینه وبین الطلبة، تقوم على أساس الاحترام المتبادل - 8

أن یكون محبا لعمله مقبلا على ممارسة مهنته، قادرا على العطاء، مخططا لأي جهد  - 9

 .یبذله مع طلابه

أن یكون قادرا على إثارة الاهتمام لدى طلابه وقادرا على إثارة التساؤلات وتشجیع  -10

 1.التفكیر

                                                             
، 1الاستراتیجیات الحدیثة في التدریس الفعال، دار صنعاء للنشر والتوزیع، الطبعة) 2008(محسن علي عطیة  1

 .61ص، الاردن
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لذلك یظهر أن الاعتقاد بالفاعلیة الذاتیة للمعلم لا یؤثر فقط على تعلم التلامیذ ونتائجهم، بل      

عدادهم للتجدید یرتبط ذلك أیضا بدافعیتهم واتجاهاتهم نحو المدرسة وكذلك بإبداع المعلمین واست

والتجریب، وبالتالي فإن العمل على تعزیز الاعتقاد بفعالیة الذات لدى المعلمین لا یقل أهمیة إن لم 

  .رد بناء القاعدة المعرفیة للمعلمیكن أهم من مج
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  :خلاصة

تعتبر توقعات الفعالیة الذاتیة من البناءات النظریة التي تقوم علیها نظریة التعلم الاجتماعي        

المعرفي لباندورا، والتي تشیر إلى اعتقادات ذاتیة حول قدرة الفرد على أداء مهام معینة في مجال 

تیة للتمكن من تنفیذ سلوك محدد، وبالتالي فهي تتمثل في الإدراك والتقدیر الفردي لحجم القدرات الذا

  .معین بصورة ناجحة

وتختلف هذه التوقعات بین الأفراد ومن مرحلة عمریة لأخرى نتیجة الاختلاف في الخبرات       

التي یعیشها الفرد، واحتكاكه بالآخرین الذین یشكلون نماذجا تمثل مصدرا للفعالیة الذاتیة كما 

، حیث هناك أفرادا لدیهم مستوى مرتفع من الفعالیة تختلف أیضا في المستوى والشدة والعمومیة

الذاتیة، بینما هناك آخرون یعانون من تدني فعالیة الذات، كما نجد أفراد لدیهم فعالیة ذاتیة مرتفعة 

  .في مجال معین، بینما تنخفض فعالیتهم الذاتیة في مجال آخر

لفرد لنشاطاته، كما تحدد كمیة المجهود وتلعب توقعات الفعالیة الذاتیة دورا مهما في اختیار ا      

والمثابرة لتحقیق الأهداف، وتمثل أیضا عاملا دافعا للاستمرار في النشاط الذي یمارسة الفرد، 

وتساعدة على النجاح في تجاوز الصعوبات والتغلب على المشكلات والضغوط التي قد یتعرض لها 

  . في حیاته

  

  

 

  



  

  

  الفصـل الخــــــامـــس

  الـرضـــــــا الوظیـــــــــــــــفي
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  الرضا الوظیفي: الفصل الخامس

  :  تمهید

اهتمت معظم الأمم بالتعلیم سواء المتقدمة منها أو النامیة وجعلته أهم قضایاها لمعرفتها بأن      

استثمار رأس المال البشري هو الاستثمار الحقیقي بجمیع مجلاتها والذي یعود علیها بمردود 

ا اقتصادي كبیر یمتد على طول الزمن، ومن هذا المنظور اهتم معظم الباحثین بموضوع الرض

بأن الشخص الراضي عن عمله أكثر "الوظیفي في المجال التربوي انطلاقا من الافتراض القائل 

لذلك فإن الرضا الوظیفي للمدرسین یعتبر من المكونات " إنتاجیة من زمیله غیر الراضي عن عمله

  . الرئیسیة للعمل

همال والتغیب والتأخر وكثیرا ما نتساءل عن بعض الظواهر السلبیة في أوساط المدرسین كالإ    

وكثرة الانتقال من مدرسة إلى أخرى أو تكرار الإضراب عن العمل، وكلها كمؤشرات عن عدم رضا 

ثارة  المدرسین عن ظروف عملهم، ولتجنب المظاهر السلبیة في العمل یستحسن تشجیع المدرسین وإ

  . دافعیتهم، بحیث یصبح میالا لعمله فتزداد إنتاجیته كما وتتحسن كیفا

وسوف نحاول في هذا الفصل تعریف  ولا یأتي ذلك إلا إذا كان المدرس راضیا عن عمله     

  .الرضا الوظیفي، وأهمیته، أنواعه، ونظریاته مركزین على الوسط المدرسي

 

  

 



143 
 

 :مفهوم الرضا الوظیفي  )1

الرضا الوظیفي متخذة اتجاهات عدیدة تعتمد على اتجاهات منظریه  لقد تعددت تعاریف     

ودارسیه، كما أن طبیعة الاتجاهات التي یتخذها الدارسون والمنظرون واختلاف البیئات والمعتقدات 

والظروف المحیطة أسهم بشكل كبیر في تعدد واختلاف تعاریف الرضا الوظیفي الأمر الذي یجعل 

  .اع على تعریف واحد یتفق علیه كل الدارسینمن الصعوبة بمكان الإجم

یتمثل في مشاعر الفرد الحسنة " الرضا الوظیفي هو:  Herzberg 1959 هیرزبیرغتعریف  -

والسیئة التي یشعر بها مع العوامل الدافعة والعوامل الصحیة، أي أنها تجارب العمل الجیدة وغیر 

 1 ".الجیدة

الحالة النفسیة الناتجة عن العلاقة بین ما یریده الفرد من : " بأنه )Locke )1969 لوكعرفه  - 

 2". وظیفة معینة وبین ما تقدمه هذه الوظیفة فعلا

تقبل العامل لعمله منة جمیع وجوهه أي لنوع العمل ومتطلباته : " بأنه ) 1976( عوضوعرفه  -

  وظروفه الفیزیقیة ومكانته الاجتماعیة والاقتصادیة وما یغشاه من علاقات إنسانیة بین الرؤساء 

  

  

                                                             
، دوافع العاملین في الأجهزة الحكومیة في المملكة العربیة السعودیة، مجلة الإدارة )هـ1406(ناصر محمد  العدیلي 1

 .35ص ، ، الریاضامةالإدارة الع معهد العامة،
، العلاقة بین ضغوط العمل والرضا الوظیفي لدى العاملین بمصانع الحدید )هـ1420(سلیمان یحي  یشالهو  2

جامعة أم القرى، مكة  ،، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، قسم علم النفس)سابك(والصلب بشركة حدید 
 .32، ص المكرمة
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 1".والزملاء والمرؤوسین

عر نحو یتكون من عدد من الاتجاهات والمشا" أن الرضا الوظیفي  )2007(عاشور كما یرى  -

والتي تعبر عن مدى الإشباع الذي یعتقده الفرد أن یحصل علیه في عمله، وأنه كلما كان . الوظیفة

 2.اعتقاد الفرد ایجابیا كلما كانت مشاعره ایجابیة ودرجة رضاه عالیة

تنظر إلى الرضا الوظیفي باعتباره اتجاه وتعبر عن المشاعر وأحاسیس الفرد  إن هذه التعاریف     

  .نحو عمله

الرضا الوظیفي هو تعبیر عن مدى الإشباع الذي یحققه الفرد في عمله : )1961(تعریف عرج  -

ولذلك فهو یتأثر بالعوامل الداخلیة والخارجیة لدى الفرد، فهو نتیجة لاستعداداته العقلیة وقدراته 

 3.الشخصیة كما أنه نتیجة الأحوال الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والمهنیة التي یعیش بها الفرد

الراحة النفسیة اتجاه العمل الذي یقدمه : "بأن الرضا الوظیفي یتمثل في )هـ1428(النمري ورأى  -

  الرضا المهني هو  وذلك لوجود الحاجات التي یشبع بها رغباته المتعددة ومیوله أو بمعنى آخر فإن

  

  

                                                             
، هني، الهیئة المصریة العامة للكتاب، الإسكندریة، دراسات في علم النفس الصناعي والم)هـ1420(ض عباس عو  1

  .11ص
 
 . 139ص ،الأولى، دار المعرفة الجامعیة ، السلوك الإنساني في المنظمات، الطبعة)2007(صقر عاشور أحمد  2
، الرضا عن العمل بین مدرسي العلوم بالتعلیم الثانوي في الإقلیم الجنوبي بالجمهوریة )1961(كامل رج عدیلي ع 3

 .99ص، التربیةغیر منشورة، جامعة عین شمس، كلیة  العربیة المتحدة، رسالة ماجستیر
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درجة حب العمل بسبب الجاذبیات المتعددة لهذا العمل والجو السائد داخل المؤسسة التي یعمل بها 

 .1"الموظف

بأنه عبارة عن درجة شعور الفرد بمدى إشباع الحاجات التي یرغب ): "2005(الزاید ویعرفه  - 

 2".ینةأن یشبعها من وظیفته خلال قیامه بأداء أدوار وظیفیة مع

بینما ركزت هذه التعاریف في نظرتها للرضا الوظیفي باعتباره درجة إشباع العمل لحاجات      

 .الفرد

هو مجموعة من الاهتمامات بالظروف : "للرضا الوظیفي hoppsck 1935هوبوك تعریف  - 

 3". النفسیة والمادیة والبیئیة التي تحمل المرء على القول بصدق إنني راضي في وظیفتي

هو مفهوم متعدد الأبعاد یتمثل في الرضا الكلي الذي : " )1411( الدیجان والبابطینویعرفه  - 

یستمده الفرد من وظیفته، وجماعة العمل التي یعمل معها، ورؤسائه الذین یخضع لإشرافهم وبیئته 

 4".التي یعمل بها 

                                                             
، الكفاءة المهنیة والرضا المهني لخریجي التعلیم الفني بالمملكة العربیة السعودیة، )هـ1428(النمري عبد الرزاق  1

 .15ص، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة
 
بیئة العمل وعلاقتها بالرضا الوظیفي، جامعة الامیر نایف العربیة للعلوم الاداریة، رسالة ) 2005(االله ، عبد الزاید 2

 .55، صماجستیر غیر منشورة، الریاض

، الرضا الوظیفي، دراسة میدانیة لاتجاهات ومواقف موظفي الأجهزة الحكومیة )هـ1401(العدیلي ناصر محمد  3
 .15، صالریاضماجستیر منشورة، معهد الإدارة العامة،  بالمملكة العربیة السعودیة، رسالةفي مدینة الریاض 

استطلاع أراء معلمي المدارس الثانویة العامة بمدینة الریاض نحو رضاھم عن ، 1411والبابطین محمد الدیجان  4
 .19، صالمكرمةمكة مھنة التعلیم، مركز البحوث التربویة والنفسیة، 
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لى المدى الذي یكون مفهوم الرضا الوظیفي للفرد یتوقف ع: super 1953سوبر بینما یرى  -

  فیه الفرد منفذا لقدراته ومیوله وسماته الشخصیة وقیمه، كما یتوقف أیضا على موقفه العلمي، وعلى 

 1. طریقة الحیاة التي یستطیع بها أن یلعب الدور الذي یتمشى مع نموه وخبراته

للعمل والعوامل بینما اتجهت هذه التعاریف في نظرتها للرضا الوظیفي على الموقف البیئي      

  . المؤثرة في الرضا عنه

یلاحظ في التعاریف السابقة تأكید على الاختلاف في تحدید مفهوم الرضا الوظیفي، فالبعض      

یعرفه من حیث أنه اتجاه وتعبیر عن المشاعر والأحاسیس، ویعرفه البعض الأخر باعتباره درجة 

 .قف العامل من العوامل المؤثرة في عملهإشباع العمل لحاجات الفرد، وكذا یعرف على أنه مو 

هو الشعور الایجابي الذي " وفي ظل مما سبق یمكن تعریف الباحث للرضا الوظیفي بأنه      

یتكون لدى المعلم نحو عمله وتجاه ظروفه وحوافزه المادیة والمعنویة، وكذا العلاقات التي یبنیها 

  ".به من مهام وأعمال وما یمتلكه من صلاحیاتداخل جو العمل ومدى ارتیاحه وقناعته بما یقوم 

  : بعض المصطلحات ذات العلاقة بالرضا الوظیفي )2

  :یرتبط الرضا الوظیفي بجملة من المصطلحات تتداخل معه في الدلالات والمعاني نذكر منها     

  :الروح المعنویة) 1- 2 

المزاج السائد أو الروح السائدة بین الأفراد الذین یكونون  moral ویقصد بالروح المعنویة     

جماعة والتي تتمیز بالثقة في الجماعة، وبثقة الفرد في دوره داخل الجماعة، أما الروح المعنویة 

                                                             
الرضا الوظیفي لدى العاملین في القطاع الصحي في مدینة ، 2005، براھیمإ وبن طالبعبد المحسن الحیدر  1

 .24، صالعامة ةالإدارز البحوث معھد مرك، )بحث علمي(الریاض 
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group moral  فهي محصلة روح الأفراد المعنویة وترادف تماسك الجماعةgroup 

cohesivenessرتفاع الروح المعنویة للجماعة لعل من بینها قلة ، وتوجد عدة مظاهر تدل على ا

المشاحنات بین أعضائها والتي قد تؤدي إلى صراعات خطیرة وضارة قد تنتهي بتفكیك الجماعة 

وتبدیدها، ومن أهمها أیضا ضده تماسك أعضائها بعضویتهم فیها وفخرهم بذلك الانتماء إلیها وقوة 

قیقها سعیا دؤوبا جدا ودفاع أعشاء الجماعة وحرصهم تبني أعضاء الجماعة لأهدافها وسعیهم لتح

  1. على بقائها، وتدعیمها بكل ما یكفل لها الاستمرار والنجاح

  : التوافق المهني) 2-2

هو توافق العامل مع جمیع متغیرات العمل بما یبعث على الرضا المهني، ویتضمن ذلك رضا      

شباع حاجاته وتحقیق طموحاته وتوقعات ه مما ینعكس على إنتاجیته وغایته وعلاقته العامل وإ

  .بزملائه ورؤسائه ومع بیئة العمل

ذا لم یتحقق للعامل الرضا فإنه ینعكس سلبا على انتظامه في العمل حیث یكثر تذمره       وإ

وشكواه وغیابه وتأخره عن العمل وفي هذه الحالة یعتبر توافقه المهني سلبیا وقد قامت دراسات 

حول الرضا الوظیفي وذلك في منتصف العشرینیات ببحث تأثیرات " Hawthorne الهاوثورن"

فترات الراحة والإضاءة على الأداء وكذلك دراسة الاتجاهات والمشاعر التي یمتلكها العمال نحو 

  2. العمل

                                                             
، علم النفس الصناعي والتنظیمي، الطبعة الرابعة، دار المعارف للنشر والتوزیع، )1983(القادر طه فرج عبد  1

 .279ص، مصر
، علم النفس المهني بین النظریة والتطبیق، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، )2001(بدیع القاسم  محمود  2

  .48ص، الأردن
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  : الدافعیة والعمل) 2-3

مؤسسة والحماس للعمل الحالة النفسیة والذهنیة التي تعبر عن نفسها بالانتماء والولاء لل     

  1.والتعاون والاعتزاز بالخدمة والتفاني في أداء الواجب

منبه خارجي یستخدم لإثارة السلوك، ) lncentive(یمكن التفریق بین الحافز والدافع، فالحافز       

فهو ینبع من داخل الفرد ویحرك السلوك، فالمكافأة التشخیصیة التي تقدمها ) motive(أما الدافع 

من وجهة نظره هو ولیس  –الإدارة للعامل النجد تعتبر حافزا، فإذا قبلها العامل وأشبعت حاجاته 

فإنها تتحول غلى دافع داخلي یتخذ صورة ارتفاع في الروح المعنویة   -من وجهة نظر الإدارة 

د من الجهد والإنتاج، أما إذا لم یقبلها العامل فإنها سوف تبقى حافزا خارجیا وسوف لا للعامل ویزی

وسلوكه  إن العامل المؤثر على اتجاهات الفرد Barnardبارنارد تؤثر على سلوكه، یقول الأستاذ 

هو الدافع الذي ینبع من داخله ولیس الحافز الخارجي الذي یقدم له، لأن العنصر الهام هنا هو 

   2. طریقة إدراك الفرد للحافز وتصوره له ووقعه علیه

 :أهمیة الرضا الوظیفي في مجال التربیة والتعلیم3) 

لقد قامت العدید من الدراسات التي تناولت الرضا الوظیفي للمعلمین في المجال التربوي،      

أنه أكتسب وبالرغم من كون موضوع الرضا الوظیفي قد ظهر أصلا في المجال الصناعي، إلا 

                                                             
1 O, Glenn/ stahl, public personnel administration, 5th ed. New York harpe and row 
publishers, 1962, p: 199.  
2 Chester/ bandura, the function of the executive (cam bridge, massachusetts, U.S.A: 
havard university press, 1938). 
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أهمیة خاصة في هذا المجال التعلیمي باعتبار أن البشر أهم مدخلات التعلیم كما أنهم أهم 

                      1 .مخرجاته، بل یمكن تقویم كل مخرجات العملیة التعلیمیة من منظور إنساني

الفرد في مختلف المؤسسات والمنظمات على اختلاف أنواعها وأهدافها العنصر  ویعتبر     

الأساس الذي یعتمد علیه في تسییر نشاطها والوصول إلى تحقیق درجة عالیة من الكفاءة ومستوى 

   2.عالي من الإنتاجیة

سؤولة عن ولما كانت التربیة ومؤسساتها أهم مستلزمات خطط التنمیة الشاملة، حیث أنها الم     

التخطیط لاستخدام الثروة البشریة وكیفیة تنمیتها واستمرار نموها ورفع كفاءتها، فعن مهنة التعلیم 

تعتبر من أهم المهن التي تساهم في عملیة التنمیة الشاملة والتي یقف نجاحها على عدد من 

دائه للمهمات العوامل منها المعلم الذي یعد جوهر العملیة التربویة والتعلیمیة، فمستوى أ

           3.والمسؤولیات التربویة یحدد غلى حد كبیر مستوى العملیة التربویة في المجتمع

وتظهر أهمیة الرضا الوظیفي للمعلمین في مدى تأثیره في تحدید درجة كفاءة الخدمات التي      

لم الأساسي في وذلك لدور المع ،4.تسعى المؤسسة التعلیمیة إلى تحقیقها وحجم الإنتاج ونوعیته

بناء المجتمع وتأسیس الأجیال، لهذا فإن رضاه عن عمله من الجوانب المهمة باعتباره أحد الدعائم 

                                                             
، مستوى الرضا الوظیفي للمعلمین، مجلة الدراسات )1993(مصطفى محمد عبد الجواد، نور الدین، متولي  1

 ص .149،اهرةالق ،)51(التربویة، رابطة التربیة الحدیثة، المجلد الثامن، الجزء 
، العوامل المؤثرة في الرضا المهني لدى أعضاء هیئة التدریس بكلیات المعلمین في )2003(الحربي علي محمود  2

، تربیةماجستیر غیر منشورة، الریاض، جامعة الملك سعود، كلیة التربیة، قسم ال المملكة العربیة السعودیة، رسالة
 .53ص

، الرضا الوظیفي لدى معلمي )2007(محمد صایل والخوالدة تیسیر والزیود، محمد سلیم الزبون، سلیم عودة  3
النوع، المؤهل العلمي، الخبرة (المرحلة الثانویة في الاردن وعلاقته بالاستمرار بالمهنة وعلاقة ذلك ببعض المتغیرات 

 .403، ص الأول، الجزء 31، العدد ، جامعة عین شمس، مجلة كلیة التربیة)العلمیة
 .54ص، ، المرجع السابقالحربي علي محمود  4
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التعلم، إذ تنعكس درجة الرضا عن سلوكیاته إیجابیا أو سلبیا مما یؤثر  -الأساسیة لعملیة التعلیم

لى جانب اتهم المختلفة إفي تشكیل اتجاهات الطلبة وأسالیب تفكیرهم  وقیمهم وعاداتهم وقدر 

  1 . لدراسيتحصیلهم ا

ومن بین الدراسات التي تؤكد على أن المعلمین الراضین عن عملهم ذوي المعنویات العالیة      

 mayoonیمكن أن یتوقع منهم أن یعملوا بفعالیة أكثر ما وجده كل من مایون ولینكیوس 

&linkous 1979 م، أن المعلمین الذین حقق تلامیذهم إنجازا دراسیا عالیا یتمتعون بالرضا

  2. الوظیفي كما أن معنویاتهم مرتفعة

  : أنواع الرضا الوظیفي4) 

بما أن الرضا الوظیفي هو ذلك الشعور بالارتیاح النفسي في بیئة العمل سواء كان موجه نحو      

ف العمل، وبما أنه أیضا هناك اختلافات في درجة الرضا زملاء العمل أو محتوى العمل أو ظرو 

الوظیفي خلال الحیاة الوظیفیة فإنه یمكننا تقسیم الرضا إلى عدة أقسام وفقا لاعتبارات معینة هي 

 :كالتالي

 : أنواع الرضا الوظیفي باعتبار شمولیته) 4-1

  :الرضا الوظیفي الداخلي) 4-1-1

الاعتراف والتقدیر والقبول والشعور بالتمكن والانجاز : للموظف مثلویتعلق بالجوانب الذاتیة      

  .والتعبیر عن الذات

                                                             
 .403ص المرجع السابق، ،وآخرون لیم الزبونمحمد س 1
تطبیق نظریة ھیرزبیرج لقیاس الرضا عن العمل في التعلیم الثانوي بمنطقة ، )1993(آل ناجي محبوب،  2

 .141، صالریاضالعامة  الإدارة، الإحساء
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  :الرضا الوظیفي الخارجي) 4-1-2

المدیر وزملاء العمل : ویتعلق بالجوانب الخارجیة البیئیة للموظف في محیط العمل مثل     

  .وطبیعة ونمط العمل

  :الرضا الكلي العام) 4-1-3

  1. وهو مجمل الشعور بالرضا الوظیفي تجاه الأبعاد الداخلیة والخارجیة معا     

  :أنواع الرضا الوظیفي باعتبار زمنه) 4-2

  :الرضا الوظیفي المتوقع) 4-2-1

ویشعر الموظف بهذا النوع من خلال عملیة الأداء الوظیفي إذا كان متوقعا أن ما یبذله من      

  .جهد یتناسب مع هدف المهمة

  :الرضا الوظیفي الفعلي) 4-2-2

یشعر الموظف بهذا النوع من الرضا بعد مرحلة الرضا الوظیفي المتوقع، عندما یحقق الهدف      

  2. فیشعر حینها بالرضا الوظیفي

 

                                                             
، الرضا الوظیفي لدى مدیري ومدیرات مدارس التعلیم الحكومي بمنطقة الحدود )هـ1422/1423(الرویلي نواف  1

 .17ص، الریاضجامعة الملك سعود،  غیر منشورة، رسالة ماجستیر. الشمالیة، دراسة میدانیة
  .57ص، المرجع السابق ،العدیلي ناصر محمد 2
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  :النظریات والنماذج المفسرة للرضا الوظیفي5) 

نظرا للاهتمام الكبیر بموضوع الرضا عن العمل من قبل المختصین والدارسین فقد ظهرت      

نظریات عدیدة حاولت تقدیم تفسیر لمسببات الرضا الوظیفي والتنبؤ به ومحاولة التحكم والسیطرة 

علیه وسوف یتم التطرق إلى مجموعة من النظریات النفسیة والاجتماعیة التي اهتمت بدراسة الرضا 

  .العمل عن

ویمكننا تقسیم النظریات التي تطرقت لموضوع الرضا عن العمل إلى مجموعتین رئیسیتین      

  :وهي كالتالي

  ): content théories(نظریات المحتوى  -*

  .وهي تركز على ما یحفز الفرد ویثیر سلوكه كالحاجات والحوافز على اختلاف أنواعها     

نظریة سلم الحاجات لماسلو، نظریة العاملین لهرزبرج، نظریة الدافع : وأهم هذه النظریات هي

  .للانجاز

 ):process théories(نظریات النسق  -*

وهي تركز على عملیة التحفیز نفسها وسبب اختیار الناس لنمط من السلوك وكیف یتم توجیه      

  .السلوك نحو هدف یرغب الفرد في تحقیقه

نظریة التوقع لفروم، نموذج بورتر ولولر، نظریة العدالة لآدمیز، :ومن أهم هذه النظریات      

  :نظریة تحدید الهدف للوك، وسوف نورد كلا المجموعتین على حدى كالآتي
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  :نظریات المحتوى) 5-1

أخذت نظریات المحتوى في جزء منها بأفكار تایلور، حیث اعتبر تایلور الفرد عنصرا كسولا      

وأنه یدفع للعمل بواسطة الحوافز المالیة ولذلك فقد صمم العمل ونظم الدفع وفقا لذلك، كما أن 

 تایلور أظهر بأن الإرهاق والتعب اللذین یصیبان الفرد العامل یؤثران بشكل سلبي على الأداء،

بعد تایلور بسلسلة من الدراسات التي قام بها هو وزملاؤه من مایو  ألتونوجاء 

م في مصنع هوثورن للاكترونیات لیقدم بعض النتائج التي تشیر إلى أن 1932_م1927سنة

العوامل الاجتماعیة والنفسیة لها تأثیر مهم على سلوك الأفراد وان المحتوى الأساسي التي تمثلت 

الإنسانیة أشارت إلى ان الأفراد العاملین لدیهم حاجة الانتماء وان مجموعة العمل بمدخل العلاقات 

وتواصلت الدراسات حول سلوك ودوافع . غیر الرسمیة یمكن أن تؤثر في الأداء إیجابا أو سلبا

الأفراد وظهرت نظریات لتفسیر وتوضیح العوامل التي تدفع الفرد لسلوك معین ومن ابرز النظریات 

 :  ظریات الآتیةهذه الن

   ):1954- 1943(نظریة ماسلوا ذات التدرج الهرمي للحاجات الإنسانیة ) 5-1-1

بتفسیر سلوك الإنسان على أساس حاجاته ) A.maslow(قام عالم النفس ابراهام ماسلو      

الإنسانیة وطبقا لهذه النظریة فأن الحاجات غیر المشبعة تصبح المحدد الرئیس للسلوك الفردي 

ن إشباعها، فهي تؤدي إلى عدم اتزان الفرد وتدفعه إلى الإتیان بلوك یؤدي إلى خفض حالة لحی

عادة حالة التوازن الداخلي والفسیولوجي ولا یزول التوتر إلا بإشباع الحاجة   .التوتر هذه وإ

والحاجة المهمة أي في أي وقت من الأوقات تكون تلك الحاجات غیر المشبعة ولا یستطیع      

أن یرقى لإشباع حاجة من الحاجات الأخرى إلا عن طریق إشباع الحاجات الأهم، ثم الأقل احد 
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عدم إشباع الحاجات الدنیا الفسیولوجیة یجعلها الأهم من : أهمیة وفقا للتسلسل الهرمي فمثلا

الحاجات العلیا حتى یتم إشباعها ثم یرتقي الفرد على درجات سلم الحاجات لیشبع الحاجات تبعا 

 1. لسلهالتس

  :وقسم ماسلو الحاجات الإنسانیة إلى خمسة مستویات ووزعها على النحو التالي

  :الحاجات الأساسیة) 5-1-1-1

وتسمى أیضا الحاجات الفسیولوجیة أو الطبیعیة العضویة كحاجات المأكل والمشرب والسكن      

 .والراحة، وهي ادني تنظیم للحاجات الإنسانیة

  :الأمن والضمانالحاجة إلى ) 5-1-1-2

وهي الحاجات التي تتعلق بحمایة الفرد من الأذى الجسدي والنفسي أو ضمان الدخل والمحافظة 

  .على مستوى معیشي لائق

  :ویرى البعض أن هناك دعامات ثلاث یقوم علیها شعور العاملین بالأمن وهي     

یشعر بالأمن إن لم تقابل جهوده موقف الرؤساء من العاملین واتجاهاتهم النفسیة نحوهم فالفرد لا _ 

 .ونشاطه بالإحسان من رؤسائه والمشرفین علیه

معرفة الفرد لما یراد منه، كمعرفته للأنظمة واللوائح التي تخص المنظمة وفرص التقدم في عمله _ 

ودرجة قبول عمله، ولذا فإن تنمیة ذلك یتم عن طریق تحدید الاختصاصات والواجبات لیتعرف 

  .یراد منه بدلا من أن یترك عرضة للغموض والإبهام الفرد على ما
                                                             

، دراسات في الفروق بین الجنسین في الرضا المهني، دار القلم للنشر والتوزیع، الطبعة )1993( عویدالمشعان  1
 .58ص، الأولى، الكویت
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  1. ثبات نظم الثواب والعقاب_  

 :الاحتیاجات الاجتماعیة أو الحاجة إلى الانتماء) 5-1-1-3

الحاجة لمشاركة الآخرین والتفاعل الاجتماعي والحاجة إلى الصداقة والحب والعطف  وتمثل     

والقبول من الآخرین، وتعتبر الحاجات الاجتماعیة نقطة الانطلاق نحو حاجات أعلى وبعیدة عن 

  .الحاجات الأولیة

 :الحاجة إلى الاحترام والتقدیر) 5-1-1-4

لآخرین والتمیز عنهم، ویقول ماسلوا بأن هذه الحاجة تأتي كالحاجة إلى الاحترام والتقدیر من ا     

  عقب إشباع الحاجات الثلاث السابقة

 :الحاجة إلى تحقیق الذات) 5-1-1-5

وتمثل الحاجة إلى تحقیق الأهداف والطموحات التي یرغبها الفرد في الحیاة، وتعد هذه الحاجة      
 .أعلى مستوى في تنظیم ماسلو الهرمي للحاجات

  :وتستند هذه الهرمیة أو تدرج الحاجات إلى افتراضین أساسیین هما  

  .أن الحاجة غیر المشبعة هي التي تدفع السلوك_ 

وعند یتم إشباع الحاجة فإنها لن تعود دافعة للسلوك، ولهذا فإن الحاجات العلیا عند غالبیة _  
     2.مقارنة مع الحاجات الدنیا الناس تكون هي الأقل إشباعا

     
                                                             

  .231ص، ، إدارة الأفراد مدخل كمي، الطبعة الثالثة، بدون دار نشر، عمان)2005(زویلف مهدي  1
الثانویة العامة في الأردن وعلاقتها بالرضا الوظیفي ، الممارسات الإداریة لمدیري المدارس )2003(سلامة رتیبة  2

 .34، صوالولاء التنظیمي للمعلمین، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا، الأردن
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 تحقیق الذات                                    
   

 التقدیر والاحترام                              

                         

 الحاجات الاجتماعیة والانتماء                         

                                

 إلى الأمن والضمانالحاجة                             

                           

  الحاجات الفسیولوجیة                                   

  

  .یوضح هرم الحاجات لماسلوا) 06(شكل رقم 

وقد واجهت هذه النظریة مجموعة الانتقادات حول تصنیف وعدد الحاجات الأساسیة وترتیبها،      

حسب الأفراد، كما تتباین أسباب إدراكهم لحاجاتهم المختلفة، وتلعب أي أن ترتیب الحاجات یتباین 

الجماعة التي ینتمي إلیها الفرد دورا رئیسیا في تحدید وترتیب هذه الحاجات، كما أن الحاجات 

        1.الإنسانیة مترابطة بشكل یصعب الفصل بینها، بحیث قد تظهر حاجتان أو أكثر في آن واحد

الانتقادات الموجهة لهذه النظریة، إلا أن هذه النظریة تبقى تتبنى أفكار  وعلى الرغم من     

سلیمة، ویجدر من وزارة التربیة والتعلیم للمساهمة في إشباع هذه الحاجات أن تأخذ بالحسبان مفهوم 
                                                             

، ، إدارة الموارد البشریة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن)1999(سهیلة محمد عباس وعلي حسن علي  1
 .170ص
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المعلمات الشخصیة وصفاتهم ومستویات طموحاتهم وتطلعاتهم /الفروق الفردیة في سمات المعلمین

ى تحقیقها بالشكل المناسب للطرفین حتى تحصل بذلك على الرضا الوظیفي الذي یسهم والعمل عل

 .  في تحقیق الأهداف التربویة المرجوة

وهذه الانتقادات دعت الباحثین إلى توسیع النظر من اجل بحث أعمق عن محددات الرضا      

  .ولذلك ظهرت نظریات أخرى في هذا المجال ومنها

  :نظریة العاملین لهرزبرج)  5-1-2

وتسمى هذه النظریة بنظریة العاملین وتعد محاولة للتعرف على المؤثرات المحفزة للعمل      

تبني الأفراد لسلوكیات معینة تدفعهم إلى إشباع : وتستند هذه النظریة إلى عدة افتراضات أهمها

ویطلق ) مستوى الحاجات السفلي(أعلى مستویات الحاجات، وبالرجوع إلى نظریة ماسلو للحاجات 

على المستویات الثلاثة الأول والثاني والثالث أي الحاجات الأساسیة والحاجة إلى الأمن والحاجات 

المستوى ( الاجتماعیة من هرم ماسلو وهذا یقابل العوامل الصحیة أو الوقائیة لدى هیرزبیرج، أما 

الذات أي المستویین الرابع والخامس من ویضم حاجات تقدیر الذات وتحقیق ) العلوي للحاجات 

 .هرم ماسلو فیقابل العوامل الدافعة لدى هیرزبیرج

وتعد هذه النظریة من أهم النظریات التي عالجت موضوع الدافعیة وأثره في الرضا الوظیفي،       

فقد أسهمت بشكل فعال في توضیح العلاقة بین الرضا عن العمل والإنتاجیة، حیث أجرى 

من المهندسین والمحاسبین في الولایات المتحدة الأمریكیة، ) 200(رج ورفاقه دراساتهم على هیرزبی

  .للتعرف على دوافع العاملین ودرجة رضاهم الوظیفي تجاه الأعمال التي یقومون بها
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إن تحقیق الرضا الوظیفي وعدم تحقیقه للعاملین یرتبط بالمحفزات أو العوامل الدافعة وهي تلك      

جات التي تدفع الفرد لتقدیم المزید من العطاء والنشاط ولذا فإن وجودها في المنظمة له اثر الحا

الانجاز والتقدیر من الزملاء والرؤساء والمسؤولیة : ایجابي كاعتراف الإدارة بالعمل الجید ومثل

ة غیاب وفرض النمو والترقي الوظیفي، وهذه العوامل تزید من دافعیة الفرد تجاه عمله، وفي حال

بعض هذه العوامل السابقة یشعر الفرد بدرجة اقل من الرضا ولكنها لا تؤدي إلى شعور الفرد بعدم 

 1. الرضا أي تمنع حالات عدم الرضا

أما العوامل الخارجیة الأخرى فقد أطلقوا علیها العوامل الوقائیة حیث ترتبط ببیئة العمل      

الزملاء والرؤساء والراتب والضمانات في العمل، والأمن وظروفه والحالة الاجتماعیة والعلاقة مع 

الوظیفي وأسلوب الإشراف والمركز الوظیفي، وعدم توفر هذه العوامل یسبب عدم الرضا الوظیفي 

للفرد، ولكن إذا تم توفرها بشكل معقول فغنها تضمن عدم الاستیاء في العمل وتمنع تذمر 

   2.العاملین

لنظریة هیرزبیرج أهمها الانتقاد العائد إلى طبیعة العینة التي  لقد وجهت عدة انتقادات     

  .استخدمها في أبحاثه بحیث اقتصرت على طبقة المدیرین ولم تكن شاملة لكل المستویات الإداریة

  

  

  

                                                             
، السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة )2005(محمود سلیمانالعمیان  1

 .287-286، ص صالثالثة، عمان
 .228ص ، المرجع السابق،مهدي زویلف  2
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  ):1961(نظریة الانجاز لدافید ماكلیلاند )  5-1-3

في دراساته المتعددة على الظروف التي تمكن الأفراد من تطویر دوافع الانجاز  ركز ماكلیلاند     

وتأثیر ذلك على السلوك الإنساني، ثم قام بتحدید ثلاث حاجات رئیسیة یعمل الأفراد على إشباعها 

  :من اجل تحقیق الرضا عن العمل وهي

 :الحاجة للانجاز) 5-1-3-1

م حاجة قویة للانجاز یكونون میالین للمطوح والتطلع للتفوق حیث تعتبر أن الأفراد الذین لدیه     

وتحقیق النجاح دون اعتبار كبیر للمردود المادي، إن مثل هؤلاء الأفراد یملكون رغبة في تحمل 

                               1.المسؤولیة ویمیلون إلى تأدیة المهام التي یشعرون بأن فیها تحدیا لقدراتهم ومهاراتهم

  :الحاجة للقوة) 5-1-3-2

یسعى بعض الأفراد إلى مراكز القیادة من أجل ممارسة النفوذ والتأثیر في الآخرین، لكونهم      

                               2. یملكون حاجة شدیدة للقوة وهذه المراكز العلیا تشبع الحاجة

  :إلى وجود خمس مصادر للقوة وهي) ،2005العمیان، (وكما جاء في 

  .وهي القدرة على مكافأة الآخرین: منح المكافأة قوة_ 

وهي القوة على معاقبة الآخرین بسبب عدم امتثالهم للأوامر والفشل في انجاز ما : القوة القسریة_ 

  .هو مطلوب منهم

                                                             
 .216ص، المرجع السابق، محمد عباس وعلي حسن علي سهیلة 1
 .291، ص، المرجع السابقسلیمانالعمیان محمود  2
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  .وهي السلطة القانونیة في تحدید السلوك الواجب إتباعه من قبل الآخرین: القوة الشرعیة_ 

  .بنیة على توفر سمات شخصیة لدى الشخص الذي یمتلك القوةوهي م: قوة الإعجاب_ 

  .وهي مبنیة على امتلاك معرفة خاصة في مجال أو موضوع معین: قوة الخبرة الفنیة_ 

  :الحاجة للانتماء) 5-1-3-3

الرغبة في بناء علاقات الصداقة والتفاعل مع الآخرین، ویشبع الأفراد هذه الحاجة من  وهي     

قامة علاقات اجتماعیة مع الآخرین والتواصل معهم والأفراد الذین لدیهم . خلال الصداقة والحب وإ

حاجة شدیدة إلى الانتماء یرون في المنظمة فرصة لإشباع علاقات صداقة جدیدة، كما أنهم 

  1.ن وراء المهام الجماعیة والتي تتطلب المشاركة مع زملاء العملیندفعو 

  :نظریات النسق) 5-2

تركز هذه النظریات على طیفیة حصول الرضا والوسائل التي تدفع الأفراد لسلوك معین أو      

  :تصرف معین، ومن هذه النظریات نجد

  ):م1964(نظریة التوقع لفیكتور فروم ) 5-2-1

أن السلوك الإنساني سلوك تعقلي، حیث یتوقع أحداثا ممكنة الوقوع ویدرك فروم  فیكتور یرى     

ما تحتمله من نتائج، ففي هذه النظریة تفسر قیام الفرد في اختیار سلوك معین دون غیره حسب 

                                                             
 .559ص ، ، تهامة جدةالأولى، الطبعة الإداریةدراسة تحلیلیة للوظائف والقرارات  الإدارة، 1981، علاقي مدني 1
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توقع النتائج، وعلیه فإن أساس هذه النظریة هو العلاقات المدركة بین الجهد والأداء والعائد المستلم 

    1.بل الأداءمقا

  والشكل التالي یوضح هذه العلاقة

   

  الإشباع الرضا  المكافأة المرغوبة                   الانجاز المطلوب         الجهد المبذول         

  

                 

  یوضح نموذج التوقع) 07(الشكل رقم           

  :یوضح هذا المخطط أن للفرد توقعین هما

  ).النتیجة(الجهد المبذول یؤدي إلى الانجاز المطلوب  :الأولالتوقع 

الانجاز المطلوب یستحق عوائد مرغوبة لدى الأفراد والتي تحقق له الإشباع  :التوقع الثاني

  .والرضا

ومن هنا نستنتج أن سلوك الفرد تسبقه عملیة المفاضلة بین البدائل، وهذه المفاضلة تقوم على      

  .ع المتوقعة من هذا السلوك أو ذاكأساس قیمة المناف

                                                             
، معهد الإدارة )1991(ترجمة، جعفر أبو القاسم : أندري سیزلافي، ومارك جي ولاس، السلوك التنظیمي والأداة 1

 .11ص، العامة الریاض
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وبذلك نجد أن نظریة التوقع ترى أن العمل وسیلة لتحقیق غایة، فالانجاز الذي یحققه الفرد       

نما وسیلة لتحقیق نتیجة مرغوب فیها كالمردود المادي مثلا أو  في العمل لیس هدفا بحد ذاته، وإ

   1.الشعور باحترام الغیر وتقدیرهم

  :رضت هذه النظریة لعدة انتقادات منهاولقد تع     

  . لم توضح هذه النظریة كیفیة اختلاف الأفراد في تقدیرهم للتوقعات وأهمیة تلك التوقعات_ 

تجاهلها اختلاف الأفراد في تقدیر عدد ونوعیة النتائج التي یسعون إلى تحقیقها قبل اتخاذهم _ 

  .للقرارات

ة بسلوك الفرد أو تصرفه كدور الإحساس والعواطف في تجاهلت النظریة عوامل نفسیة لها علاق_ 

  .تحریك سلوك الفرد مقابل الحصول على المكاسب

  2.اد في الإقدام على تصرفات معینةتجاهلت تأثیر العقل الباطن في تحفیز الأفر _ 

/ مدیرة المدرسة أن یثیر دافعیة المعلمین/ وبالاستناد إلى نظریة التوقع یستطیع مدیر      

كما یمكن إثارة . المعلمة/المعلمات للانجاز من خلال توضیح المهام وما هو مطلوب من المعلم

   3.المعلمة المكافأة التي یستحقها وبالوقت المناسب/دافعتیه من خلال إعطاء المعلم

  

                                                             
 .293، صالمرجع السابق، العمیان محمود سلیمان 1
 .564-563ص ص، السابقالمرجع  ،مدني علاقي 2
، السلوك التنظیمي والتحدیات المستقبلیة في المؤسسات التربویة، دار حامد للنشر )2008(مادات، محمد حسن ح 3

 .142، صوالتوزیع، الطبعة الأولى، عمان
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  ):porter & lawler(نموذج بورتر ولولر  )5-2-2

م نموذج فروم الذي قد ربط الرضا بكل 1968عام  )porter & Lawler(طور بورتر ولولر      

من الانجاز والعائد، فهما یضعان حلقة وسیطة بین الانجاز والرضا وهي العوائد ویتحدد رضا الفرد 

یعتقد الفرد بأنها عادلة ومنسجمة مع الانجاز أو الجهد بمدى تقارب العوائد الفعلیة مع العوائد التي 

المبذول، فإذا ما كانت العوائد الفعلیة لقاء الانجاز تعادل أو تزید على العوائد التي یعتقد الفرد بأنها 

عادلة فإن الرضا المتحقق سیدفع الفرد إلى تكرار الجهد، أما إذا قلت هذه العوائد عما یعتقد الفرد 

  .فستحدث حالة عدم الرضا ویوقف الدافعیة للاستمرار في الجهد أنه یستحقه،

إلى نظریة فروم هو المفهوم الذي یشتمل علیه  لذلك فإن ابرز ما أضافه نموذج بوتر ولولر      

نموذجهما بأن استمراریة الأداء تعتمد على قناعة العامل ورضاه، وأن القناعة والرضا تتحدد بمدى 

  .التقارب بین العوائد الفعلیة التي تم الحصول علیها وما یعتقده الفرد

  :وقد بین بوتر ولولر أن هناك نوعین من العوائد

وهي التي یشعر بها الفرد عندما یحقق الانجاز المرتفع، وهي تشبع الحاجات العلیا : یةعوائد ذات* 

  .عند الفرد

وهي التي یحصل علیها الفرد من المنظمة لإشباع حاجاته الدنیا كالترفیه : عوائد خارجیة* 

  .والأجور والأمن الوظیفي
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  الشكل التالي  یبین نموذج بوتر ولولر

                                             

         

  

  

  ببین نموذج بوتر ولولر) 08(الشكل رقم     

التداخل بین عملیة الحفز والانجاز والإشباع والرضا وهذا یعني  ویوضح نموذج بوتر ولولر      

. أنه یتعین على الإداریین ضرورة إدراك أن تكون أهداف المرؤوسین متوسطة الصعوبة مع قدراتهم

   1.ومهاراتهم وربط نظام الحفز مع الحاجات الفعلیة للمرؤوسین والعمل على إشباعها

  :لآدمزنظریة العدالة والمساواة ) 5-2-3

تذهب هذه النظریة إلى أن الرضا الوظیفي یتحقق إذ كان هناك توازن بین ما یقدمه الفرد      

ما یبذله من (للعمل وبین ما یحصل علیه الفرد من العمل، أي بمعنى إیجاد توازن بین المدخلات 

بذلك یحدث شعورا  فإذا تحقق التوازن فإنه) العوائد التي یحققها العامل من العمل(والعوائد ) مجهود

   2.بالرضا بین العاملین، أما إذا لم یحدث التوازن فإن ذلك یخلق حالة الشعور بعدم الرضا

                                                             
 .295-294، ص ص ، المرجع السابقسلیمان العمیان محمود 1

 .230، ص، المرجع السابقعویدالمشعان  2

 عوامل ذاتیة

 الانجاز

عوامل 
 خارجیة

 الرضا عدالة العوائد
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أن هذه النظریة تفترض أن الفرد مدفوع لان یخلق توازنا بین ما یعطیه " حامد بدر"ویر      

للمنظمة من وقت وجهد وخبرة، وبین ما یحصل علیه على شكل نقود، واعتراف وعلاقة مع 

الآخرین، وهذا التوازن أو العدالة یتحقق إذا شعر الفرد أن مدخلاته تعادل مدخلات الشخص أو 

   1.الذین یشعر أنه ینبغي أن یتعادل معهمالأشخاص 

  :وبذلك فإن النظریة تقوم على أربعة عناصر وهي 

  . الشخص الذي یسعى بعدم المساواة_  

  .مجموعة المقارنة_ 

  . المدخلات وتمثل في المستوى العلمي والخبرات والمهارات والمجهود الجسمي والفكري_  

   2.الفرد في عمله كالترقیة والراتب والحوافز المخرجات أو العوائد التي یحصل علیها_ 

ومن الانتقادات الموجهة لهذه النظریة میل الناس إلى المبالغة في تقدیر جهودهم التي       

یبذلونها، والمبالغة في تقدیر العوائد التي یحصل علیها الآخرون، فینشأ عن ذلك میل الإفراد 

وفهم الفرد . ز هذه النظریة بأنها تهتم بالجماعة وتأثیراتهاوفي المقابل تمتا. بالشعور بعدم المساواة

دراكه للآخرین، كذلك تدعو إلى إیجاد الطرق والوسائل المختلفة التي تجعل الفرد یشعر بعدالة  وإ

                                                             
 .61، صلنشر والتوزیع، الكویتالقلم ل ، إدارة المنظمات اتجاه شرطي، دار)1982(بدر حامد أحمد  1
، الرضا الوظیفي ومستوى الصحة النفسیة لدى المرشدین بمدینة مكة، رسالة )2007(المالكي عطیة محمد   2

 .15، ، صرى، مكةأم الق جامعةماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، 
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دراك أهمیتها  الإدارة معه كما تركز على الحوافز النقدیة نظرا لسهولة قیاسها والإحساس بها وإ

                                                                                                                         1.وربطها بالعدالة

    :نظریة تحدید الهدف للوك) 5-2-4

بتطویر ) هـ1406( كما جاء في العدیلي). مEdwin Locke )1968 لوك ادوینقام      

نظریته في الدافعیة یتعلق بأهداف المهام، حیث یعتقد لوك في نظریته هذه أن الموظفین لدیهم 

أهداف أكیدة یضعونها لأنفسهم، كما أن هناك من الناس من لدیه القوة في التأثیر على هذه 

  2).20ص. (الأهداف وتحقیقها في السلوك الوظیفي

أن هذه النظرة تعتبر من أكثر نظریات الدافعیة شهرة واستخداما ) م2005(وأوضح الخضرة      

لدى الباحثین والممارسین على حد سواء، وذلك لأن معظم المنظمات تضع لموظفیها أهدافا وتطلب 

  .منهم انجازها رغم أن ممارساتهم لیست قائمة على وعي بهذه النظریة

وضع الأهداف تؤثر في سلوك  أن عملیة  Locke & hennéوذهب كلا من لوك وهن      

  :الأفراد من أربعة أوجه

  . أن الأهداف توجه انتباه وسلوكیات الفرد للقیام بأنشطة تصل به إلى تحقیق الأهداف_ 

  .أنها تساعد على رفع مستوى الجهد المبذول لتحقیق هذه الأهداف_ 

  .تساعد أیضا على رفع درجة الإصرار لدى الفرد للوصول لهدفه_ 

  :وحتى یتقبل الأفراد الأهداف ویسعون لتحقیقها فلا بد أن تتسم بالتالي_ 
                                                             

 .300ص، ق، المرجع السابسلیمانالعمیان محمود  1
 .20ص، الریاض،  المرجع السابق ،)هـ1406(مد العدیلي ناصر مح 2
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  .الوضوح والتحدید*           

  .قبول الأفراد للأهداف*           

  .أن تشمل على مستوى صعوبة یتحدى قدرات الأفراد*           

  .فحصول الفرد دوما على تغذیة راجعة عن مدى التقدم في تحقیق الهد*       

وتعود هذه النظریة إلى إشراك الأفراد في وضع الأهداف التنظیمیة لضمان تعدهم وتحمسهم      

لتحقیقها، فكلما كانت نتیجة تحقیق الأهداف التنظیمیة تحقق أهداف شخصیة للفرد، كلما كان الفرد 

أداء أكثر اندفاعا وعطاء، وهنالك مؤشرات تشیر إلى أن وضع أهداف لفریق العمل یؤدي إلى 

نتاج عالي   .1.أسرع وإ

بعد هذا العرض لنظریات الرضا الوظیفي التي مازالت مستخدمة وتدور حولها العدید من      

  .البحوث والدراسات المعاصرة إما بالمساندة أو المعارضة أو التطویر

ة یرى الباحث أن هذه النظریات قد أسهمت في توجیه الأنظار والاهتمام بالعاملین وتلبی      

شباع حاجاتهم، وهي تحاول تفسیر سلوك المعلمین ودافعتیهم ورضاهم وتحفیزهم للوصول  رغباتهم وإ

نتاجیة مرضیة، وهذا یعني أنه لا توجد نظریة واحدة تفسر جمیع حالات الرضا  إلى أداء سلیم وإ

ا لدیهم أو عدمه بل توجد عدة نظریات تمثل وجهات نظر متباینة لأشخاص مارسوا العمل والرض

  .فیه أو عدمه بألوان مختلفة

  

                                                             
 .)59ص(، للنشر والتوزیع، الكویت ، علم النفس التنظیمي، مكتبة الفلاح)م2005(حمود الخضرا عثمان  1
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  : قیاس الرضا الوظیفي6) 

بما أن الرضا الوظیفي یمثل مشاعر وأحاسیس غیر محسوسة فإن القدرة على التعرف علیها      

  .والوصول إلیها یعتبر عملیة لیست سهلة

ولقد استفادت مقاییس الرضا الوظیفي من التقدم الذي حدث في مجال علم النفس من حیث      

أسالیبه لدراسة الشخصیة والاتجاهات وغیرها من الجوانب النفسیة، وهناك طرق ومقاییس مختلفة 

لقیاس مستوى الرضا الوظیفي وتحدید أسبابه، حیث تختلف في مدى فاعلیتها على ما توفره تلك 

   1.قاییس من الدقة والشمول بالنسبة للبیاناتالم

  :وفیما یلي نحاول أن نعرض أهم أنواع مقاییس وأسالیب قیاس الرضا الوظیفي وهي     

  :أنواع مقاییس الرضا الوظیفي) 7

  :المقاییس الموضوعیة) 7-1

النوع یقیس الرضا من خلال الآثار السلوكیة له مثل الغیاب وترك الخدمة، وهذا النوع  هذه      

من المقاییس یغلب علیه الطابع الموضوعي حیث تستخدم وحدات قیاس موضوعیة لرصد السلوك 

ویتمیز هذا النوع بأنه یفید في التنبیه بالمشكلات الخاصة برضا الأفراد ولكنها لا توفر بیانات . فیه

  .فصیلیة تتیح التعرف على أسباب هذه المشكلات أو تشیر إلى أسالیب العلاج الممكنةت

  

  

                                                             
 .22ص، ، المرجع السابقنوافالرویلي  1
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  :المقاییس الذاتیة) 2- 7

ویقیس هذا النوع الرضا مباشرة لكن بأسالیب تقدیریة ذاتیة وذلك بسؤال الأفراد عن مشاعرهم      

   .لحاجاتهمتجاه الجوانب المختلفة للعمل، أو عن مدى ما یوفره العمل من إشباع 

  .وهذا النوع من المقاییس یعتبر أكثر فائدة في تشخیص أسباب الرضا أو عدم الرضا   

  .مقاییس رسم الوجه، وهو من أقدم الأسالیب_ 

  .طریقة الملاحظة المباشرة لسلوك الموظفین_ 

  .طریقة المقابلات الشخصیة_ 

التي تدفع الموظف إلى الاستمرار في وتتمیز بإمكانیة التنبؤ بالعوامل : طریقة تحلیل الظواهر_ 

  .عمله أو تركه، ویعاب علیها إغفال بعض الظواهر التي لا یمكن قیاسها كأثر سلوكي كالدافعیة

طریقة قوائم الاستقصاء وتعتمد هذه الطریقة على إجابات المفحوصین على استقصاءات أعدت _ 

الرضا الوظیفي مقیاس تكساس  بدقة لقیاس الرضا الوظیفي ومن أشهر قوائم الاستقصاء حول

                1.ومقیاس مینیسوتا للرضا الوظیفي وقائمة وصف الوظیفة لقیاس الرضا الوظیفي،

                

  

  

 

                                                             
، قیم الثقافة التنظیمیة السائدة في المدارس الثانویة للبنین في المدینة المنورة )هـ1427/1428(البدراني بدر  1

ماجستیر غیر منشورة، قسم الإدارة التربویة والتخطیط،  وعلاقتها بالرضا الوظیفي للمعلمین من وجهة نظرهم، رسالة
 .42-41ص ص ، ةام القرى، مكة المكرم كلیة التربیة، جامعة
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  :خلاصة

إن تلبیة احتیاجات المدرسین الوظیفیة والشخصیة، وتوفر الخدمات العامة لهم في المؤسسة       

ر الألفة والانتماء وتحسین الرضا الوظیفي لدیهم نحو مؤسستهم التعلیمیة من شانها تعزیز أواص

التعلیمیة، وهذا ینسجم ویتناغم مع الهدف الأساسي الذي وجدت الإدارة التربویة من اجله ألا وهو 

تطویر العملیة التعلیمیة  وتقدیم الخدمات لجمیع العاملین بما فیهم الأساتذة، والاستجابة لحاجاتهم 

ویة، وتحسین المناخ التنظیمي المدرسي لیساعدهم على تحسین أدائهم وفعالیتهم المادیة والمعن

التعلیمیة، وبالتالي لم تعد الإدارة هي عملیة روتینیة تقلیدیة تعتمد على تنفیذ أوامرها ضمن منهج 

واحد وثابت، بل أصبحت عملیة إنسانیة دینامیة تهدف إلى تلبیة احتیاجات العاملین من الخدمات 

  .وریة العامة الملائمة لعملیة التعلیمالضر 

یعد الرضا الوظیفي للمدرسین من أهم العوامل ذات التأثیر الایجابي نحو بذل المزید من       

  .المجهود باتجاه تحسین وتطویر أدائهم وبالتالي تطویر العملیة التعلیمیة

 

  



 

 

 

  الجانب التطبیقي



  

  

  ل السادســــالفص

 ةــة للدراســراءات المیدانیـالإج
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 الإجراءات المیدانیة للدراسة :سادساللفصل ا

 :تمهید

العلمیة والمنهجیة في  للأسسالعناصر في توجیه البحث وفقا  أهمالدراسة من  إجراءاتتعد       

والوسائل لحل مشكلة  الأسالیب أفضلتصمیم وكتابة البحوث، فمن خلالها یستطیع الباحث تحدید 

الدراسة التي یسعى الباحث لتحقیقها، وسوف یتناول الباحث  أهدافالدراسة المراد حلها، وتحقیق 

في هذا الفصل، منهج الدراسة، مجتمع الدراسة، عینة الدراسة، وطریقة اختیار العینة وحجمها، 

التحقق من (الدراسة  أدواتالتي استخدمت في تقنین  الإجراءات، وأدواتهاوحدود الدراسة، 

وأهم الخطوات التي اتبعها الباحث لتنفیذ دراسته المیدانیة، ) ةالخصائص السیكومتریة لأدوات الدراس

التي استخدمها الباحث في تحلیل  الإحصائیة والأسالیبوكذلك طریقة تصحیح مقاییس الدراسة، 

  .بیانات الدراسة

وقد أجریت الدراسة المیدانیة على مرحلتین مرحلتین الدراسة الاستطلاعیة ومرحلة الدراسة 

  .الأساسیة

  

  

  

 



174 

  
  :منهج الدراسة) 01

وبما أن موضوع الدراسة یتناول العلاقة بین الاتجاه نحو الوضعیة الإدماجیة والفعالیة الذاتیة      

والرضا الوظیفي لدى مدرسي الطور الابتدائي فإن الباحث یوظف المنهج الوصفي ذات الطابع 

استقصاء ینصب على ظاهرة من الظواهر : " على أنه): 1984(الذي یعرفه رابح تركي  الارتباطي

التعلیمیة أو النفسیة كما هي قائمة في الحاضر بقصد تشخیصها وكشف جوانبها، وتحدید العلاقة 

بین عناصرها أو بینها وبین ظواهر تعلیمیة أو نفسیة أو اجتماعیة أخرى أي البحث عن أوصاف 

     1.طة والأشیاء والعملیات والأشخاصدقیقة للأنش

وفقا لطبیعة الدراسة الحالیة، ومشكلة الدراسة، وتساؤلاتها، استخدم الباحث المنهج الوصفي       

في دراسته حیث أن هذا المنهج یعتمد على الدراسة كما هي في الواقع، ویهتم بوصفها وصفا دقیقا، 

یفي یصف لنا الظاهرة ویوضح خصائصها، أما التعبیر ویعبر تعبیرا كیفیا أو كمیا، فالتعبیر الك

الكمي فیعطینا وصفا رقمیا یوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر 

  2.الأخرى، ویعتبر هذا الأسلوب الأكثر استخداما في الدراسات الإنسانیة

 

 

  

                                                             
. 129ص، ة للكتاب، الجزائرالوطنیمناهج البحث في علوم التربیة وعلم النفس، المؤسسة ، 1984رابح تركي،    1  

، البحث العلمي مفهومه، أدواته، أسالیبه، دار )1990(كاید، .الرحمن وعبد الحقعبیدات ذوقان وعدس، عبد   2
  .247ص، )السعودیة(أسامة للنشر والتوزیع، الریاض 
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  :الدراسة الاستطلاعیة02) 

التي یرغب الباحث  بالمتغیراتاستطلاع الظروف المحیطة  إلىتهدف الدراسة الاستطلاعیة       

خضاعها . في دراستها ، وصیاغتها ةالعلمی للدراسةوالتعرف على أهم الفروض التي یمكن وضعها وإ

    1.صیاغة دقیقة تیسر التعمق في بحثها في مرحلة لاحقة

عین  بدائرةمدارس ابتدائیة المتواجدة ) 06(ذلك قمنا بدراسة استطلاعیة على مستوى  لأجل      

قمنا بتوزیع مقیاس الفعالیة الذاتیة للمعلمین،  إذ، 2014من شهر أفریل  ابتداءبوسیف ولایة المدیة، 

اتجاهات المدرسین نحو الوضعیة  مقیاستصمیم  إلى بالإضافةومقیاس الرضا الوظیفي، 

  :إلى، وقد هدفت الدراسة الاستطلاعیة ةالإدماجی

  .من الخصائص السیكومتریة للمقیاس التأكد -

  .ق الدقـیق للفرضیات وعینة البحثحقیقالت -

  .من مدى إمكانیة القیام بالبحث ومدى تعاون أفراد العینة وتفهمهم لأهدافه التأكد -

  .الأساسیةكما تعتبر هذه الدراسة تدریبا وتجربة تحضر الباحث للقیام بالدراسة  -

  :وصف عینة الدراسة الاستطلاعیة ونوعیة اختیارها 1-2)  

من المعلمین التابعین لمدارس مقاطعات  قصدیهالدراسة الاستطلاعیة على عینة  أجریتلقد       

 مدارس) 06(مدرس ومدرسة موزعین على  )40(بلغ حجمها  إذعین بوسیف بولایة المدیة، 

  .لمتغیرات الجنس والاقدمیةیبین توزیع أفراد العینة وفقا  الأتي، والجدول ابتدائیة
                                                             

 ،مؤسسة الوراق، عمان أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة،، 2000، مروان عبد المجید إبراهیم 1
  .38ص
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  :قدمیةیرات الجنس والأالعینة الاستطلاعیة وفقا لمتغ أفرادیوضح توزیع ) 01(الجدول رقم 

خصائص 
  العینة

  المجموع  النسبة  العدد  الفئة  النسبة  العدد  الفئة  النسبة  العدد  الفئة

 100%  /  /  /  35%  14  إناث 65%  26  ذكور  الجنس

الأقدمیة 
في 

  التدریس

أقل 
  10من

  سنوات

ما بین   %10  04
10 

 20و
  سنة

أكثر من   %7.5  03
  سنة20

33  82.5
%  

  
100%  

  

  

یتبین لنا نسبة الذكور كانت أكبر من نسبة الإناث في تمثیل ) 01(الجدول رقم من خلال      

مدرس من بین حجم ) 26(أي ، )%65(بـ  الذكورعینة الدراسة الاستطلاعیة حیث قدرت نسبة 

 معلمة بنسبة مئویة قدرت بـ) 14( الإناثبلغ عدد مدرسا، في حین ) 40(ي والمقدر ب العینة الكل

مئویة  بنسبة مدرسین) 04(سنوات  10أقل من : تدریس بین، كما تباینت أقدمیتهم في ال)35%(

 مدرسا) 33(سنة 20، أكثر من ) %7.5(بنسبة  مدرسین) 03(سنة  20، أقل من  )10%(

 .)%82.5(مئویة  بنسبة

المسطرة لها حیث قمنا بالتأكد من  الأهدافبعد إجراء الدراسة الاستطلاعیة تأكد الباحث من       

الخصائص السیكومتریة لوسائل القیاس، وتحققنا من صیاغة الفرضیات وقمنا بضبطها، كما 

استطعنا التأكد من إمكانیة القیام بالبحث على أفراد العینة والتسهیلات المقدمة لنا من قبل مدیریة 

كما دراستنا،  لأهدافوتفهمهم ) المدرسین(ة التربیة  وتعاون المشرفین والمدراء وكذا أفراد العین

  .استطاع الباحث من خلال الدراسة الاستطلاعیة إكتساب تجربة تمكنه من القیام بالدراسة الأساسیة
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  :الـدراسة الأساسیة3)

  :مجتمع الدراسة) 1- 3

یعمم علیها النتائج التي  أن إلىیقصد بمجتمع الدراسة مجموع العناصر التي یسعى الباحث       

لها علاقة بالمشكلة محل الدراسة، ویتحدد مجتمع الدراسة في مجموع مدرسي التعلیم الابتدائي 

ذكور ) 342(فرد، منهم ) 554(م البالغ عددهم 2013/2014بمدینة المدیة للموسم الدراسي 

) 05(ون على یتوزع) ٪38.27(إناث بنسبة مئویة بلغت ) 212(، و)٪61.73(بنسبة قدرها 

  .مقاطعات تربویة

 :عینة الدراسة) 2- 3

 بقدر یسهم بما للمعاینة العلمیة الشروط مراعاة وجبت الجزء دراسة تتیحها الكل دراسة كانت لما    

 توصلنا معطیات من به تمدنا ما خلال من ،إلیها المتوصل النتائج سلامة من الاقتراب في وافر

  .الأصلي تمعلمجا أفراد كل على التعمیم الممكنة التقدیرات إلى

  :كیفیة المعاینة) 1- 2- 3

بعد إحصاء مجتمع الدراسة عن طریق معلومات مستمدة من مصلحة الخرائط التربویة       

استخرجت عینة الدراسة، مجتمع مدرسي الطور  أساسهبمدیریة التربیة لولایة المدیة، الذي على 

الابتدائي، بحیث تمثل مجتمع الدراسة في مدرسي الطور الابتدائي المرسمین لمدینة المدیة للموسم 

مدرس ومدرسة، وقد تم اختیار عینة البحث وفق ) 554(م والبالغ عددهم 2013/2014الدراسي 

  :المعاییر التالیة

  .المدارس داخل تراب الولایة دىبإحأن یكون المدرس یشتغل  -
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  .یكون مرسما ولیس ممن یعملون بالاستخلاف أن -

  .لا تقل خبرته المهنیة عن سنة واحدة أن -

  :أسلوب المعاینة) 2- 2- 3

، حیث البسیطةطریقة المعاینة المستخدمة في هذه الدراسة هي من نوع المعاینة العشوائیة       

 أسماءفردا مختارة عشوائیا عن طریق القرعة، بحیث كتبت ) 164(كان عدد أفراد العینة 

من مجتمع ) ٪29.60(الابتدائیات حسب المقاطعات، ثم تمت عملیة السحب وكانت بنسبة 

  :العینة بالطریقة التالیة أفرادالدراسة، وتم اختیار 

في مدیریة التربیة، حیث وزعت المدارس الابتدائیة  لقد اعتمد الباحث التقسیم المعمول به      

مقاطعات تضم كل مقاطعة عدد من ) 05( اطعات تفتیشیة، وبالتالي نحصل علىمق) 05(على 

عن طریق القرعة مع مراعاة عدد  الابتدائیةالمدارس الابتدائیة، وتم الاختیار العشوائي للمدارس 

 الأصليحصول على أفراد العینة الممثلة للمجتمع المدرسین في كل مدرسة ابتدائیة مختارة، لل

 .یوضح ذلك الأتيوالجدول 
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یوضح المقاطعات التي اختیرت والمدارس التابعة لها وعدد المعلمین بكل ) 02(الجدول رقم 

  :مدرسة

  
  اسم المقاطعة

  
  المدارس التابعة لها

 المدرسینعدد 
  بكل مدرسة

عدد 
الاستبیانات 

  الموزعة

عدد 
الاستبیانات 
  المسترجعة

  
  

  01المدیة 

  محمد مجبر -
  بوخلخال الماحي -
  

- 08  
- 08  
  

  
  

16  

  
  

14  
  
  
  

  02المدیة 

  محمد خوجة -
  الشافعي الإمام -
عبد الكریم بن  -

  قرطبي
  عماري بن عیسى -

- 13  
- 14  
- 15  
  
- 16  

  
  

58  

  
  

53  

  
  
  

  03المدیة 

  رحماني بنات -
  رحماني ذكور -
  ذكور محمد بلجباس -
بلجباس العلیا  -

  المختلطة
  محمد بلجباس بنات -

- 10  
- 10  
- 12  
- 10  
  
- 13  

  
  
  

55  

  
  
  

45  

  مولود فحام -  04المدیة 
  مولاي مصطفى -
  حاج حمدي -

- 10  
- 10  
- 10  

  
  
  

30  

  
  
  

28  
      15 -  طرفاوي الأخوین -  
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  05المدیة 

 15 -  عباس الهادي -
  

  
  
  

30  

  
  
  

24  

  

من ) ٪29.60(ما یعادل نسبة  مدرسا) 164(وقد تكونت عینة الدراسة الإجمالیة من       

، )٪38.27(إناث بنسبة ) 63(، و)٪61.73(ذكور بنسبة ) 101(منهم  ،المجتمع الإحصائي

أن یكون أقل عدد لأفراد ) "جي(و )نانلي(و) جال(و) بورج(وهي عینة كافیة وفق ما یقترحه كل من 

  ).1992عودة،. (%10نسبة ) بضعة آلاف(ت الوصفیة لمجتمع كبیر العینة في الدراسا

وهذا لعدم استرجاع بعض المقاییس ) 164(معلم ومعلمة إلى ) 189(تقلص عدد العینة من       

لغاء واستبعاد المقاییس غیر كاملة الإجابة   .وإ

  :الأقدمیةالجنس وفقا لمتغیر  أفراد العینةیوضح توزیع ) 03(الجدول رقم 

خصائص 
  العینة

  المجموع  النسبة  العدد  الفئة  النسبة  العدد  الفئة  النسبة  العدد  الفئة

61,7% 101  ذكور  الجنس
3 

,38%  63  إناث
27  

/  /  /  %100 

الأقدمیة 
في 

  التدریس

أقل 
  10من

  سنوات

28  %17,0
7  

ما بین 
10 

 20و
  سنة

27  %16,
46  

أكثر من 
  سنة20

109  %66,
46  

  
100%  
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، فبالنسبة الأساسیةتوفر خصائص المجتمع الأصلي في عینة الدراسة ) 03(رقمیبین الجدول       

) 63(، وبلغ عدد الإناث )%61.73(معلما بنسبة مئویة قدرت بـ ) 101(للجنس،كان عدد الذكور

 10أقل من : ، كما تباینت أقدمیتهم في التدریس بین)%38.27(معلمة بنسبة مئویة قدرت بـ 

معلم بنسبة ) 27(سنة  20و 10، ما بین ) %17.07(ة مئویة معلمین بنسب) 28(سنوات 

  ).%66.46(معلما بنسبة مئویة ) 109(سنة 20، أكثر من ) 16.46%(

  :وسائل القیاس) 4

مقیاس الفعالیة : الدراسة وفحص فرضیاتها، تم الاعتماد على مقیاسین أهدافلغرض تحقیق       

اتجاهات المدرسین نحو الوضعیة  مقیاس إلى بالإضافةالذاتیة للمعلمین، ومقیاس الرضا الوظیفي، 

  .الإدماجیة

  :مقیاس فعالیة الذات للمعلم) 1- 4

وسیدسال سكالفیك  Einer skaalvik قام بوضع هذا المقیاس كل من اینر سكالفیك        

sidsel skaalvim )2007 (ویطلق علیه في صورته الأصلیة )Norwegian teacher self-

Efficacy scale :Ntses(  نسبة إلى تطبیقه لأول مرة في النرویج، وهو یهدف إلى قیاس الفعالیة

مدرسة ) 113(معلم ومعلمة، على مستوى ) 2249(وطبق على عینة مكونة من . الذاتیة للمعلم

ابتدائیة ومتوسطة، وذلك لدراسة العلاقة بین اتجاهات مدرسي الطور الابتدائي نحو الوضعیة 

 Einer skaalvik and sidsel.  (قته بالفعالیة الذاتیة والرضا الوظیفي لدیهمالإدماجیة وعلا

skaalvik ,2010 :1061   .( وقامت  الباحثة) ،وتطبیقه أیضا  بترجمته ) 2012نادیة بوحوي

  .في البیئة الجزائریة 
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  :أبعاد المقیاس وبنوده) 1-1- 4

بند تتعلق بادراك المعلم لقدرته على أداء مهام ) 24(یتكون مقیاس الفعالیة الذاتیة للمعلم من       

  :أبعاد هي 06معینة، وهي موزعة على 

 بعد التدریس:  

یشیر إلى مدى اعتقاد المعلم في قدرته على تدریس وشرح المادة التي یدرسها بطریقة تساعد       

  ).16.12.08.01(التلامیذ على الفهم وتمثله البنود 

 الحاجات الفردیة للتلامیذ بعد تكییف طریقة التدریس وفق:  

الذي یشیر إلى مدى اعتقاد المعلم على انه قادر على الاستجابة للحاجات الفردیة للتلامیذ       

  ).23.18.11.05(ومراعاة اختلاف وتنوع القدرات في القسم ویتمثل في البنود 

 بعد استثارة الدافعیة عند التلمیذ:  

قدرته على حث وتحفیز التلامیذ على التعلم وانجاز  یشیر إلى مدى اعتقاد المعلم في      

  ).21.15.10.02(الواجبات المدرسیة ویتشكل من البنود 

 بعد الحفاظ على النظام:  

وترتبط فقراته باعتقادات المعلم في قدرته على خلق محیط تعلیمي ملائم، یسوده النظام       

 ).19.14.09.06(ي البنود والقواعد التي تعمل على ضبط سلوك التلامیذ ویتمثل ف
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 بعد التعاون مع الزملاء وأولیاء التلامیذ:  

وهو یقوم على مدى اعتقاد المعلم في قدراته على إقامة علاقات تعاونیة وبناءة مع الزملاء       

 ).22.13.07.03(وأولیاء التلامیذ وهو ممثل بالبنود 

 بعد التكیف مع التغیر:  

في قدراته على النجاح في عملیة التدریس في ظروف غیر الظروف وهو مدى اعتقاد المعلم       

التي تعود علیها، كتغییر البرنامج أو طریقته الخاصة في تدریس التلامیذ وهو ممثل بالبنود 

)24.20.17.04.(  

  .یلخص أبعاد وبنود مقیاس الفعالیة الذاتیة للمعلم) 04(والجدول رقم 

  المجمـــوع  الفـقــرات  الأبعاد

  4  16.12.08.01  التدریس
  4  23.18.11.05  تكییف طریقة التدریس وفق الحاجات الفردیة للتلامیذ

  4  21.15.10.02  استثمار الدافعیة عند التلامیذ
  4  19.14.09.06  الحفاظ على النظام

  4  22.13.07.03  التعاون مع الزملاء والأولیاء
  4  04.17.20.24  التكیف مع التغیر

  24  المــجمـــــــوع الــكـلـــــــــــــي

 

 

  



184 

  
  :طریقة التصحیح) 1-2- 4

بنیت فقرات المقیاس على شكل عبارات تسأل المعلم على مدى ثقته في قدراته على أداء       

  :مهام معینة وفق الأبعاد الستة له، ویتم التصحیح بإعطاء الدرجات

  .لست متأكد تماما: إذا كانت الإجابة) 01(_ 

  .لست متأكد إلى حد ما: إذا كانت الإجابة) 02(_ 

  .متأكد إلى حد ما: إذا كانت الإجابة) 03(_ 

  .جد متأكد: إذا كانت الإجابة) 04(_ 

  ، أما بالنسبة لكل الأبعاد فتكون بین )96 -1(بالتالي فإن الدرجة الكلیة للمقیاس ستتراوح بین 

)1- 28.( 

  :لمقیاس الفعالیة الذاتیة للمعلمینأبرز الخصائص السیكومتریة  )1-3- 4

  :صدق المقیاس) 1-3-1- 4

إلى تمتع المقیاس بمستویات عالیة من الصدق، بعد تطبیقه ) 2010(أشار سالفیك وسالفیك       

، كما أكد على ضرورة التأكد من صدقه عند تطبیقه في البیئات على عینة من المعلمین النروجیین

نادیة بوحوي (الأخرى، وبهدف التأكد من صدق المقیاس في البیئة الجزائریة ، قامت الباحثة 

  :بفحص الصدق بالاعتماد على) 2012

  .صدق المحكمین_           
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  .صدق المحتوى البنود_           

  :صدق المحكمین -*

بعرضه مع النسخة الأصلیة على  )نادیة بوحوي(ة بعد القیام بترجمة المقیاس، قام الباحث      

أساتذة من قسم علم النفس من جامعة الجزائر، والمتمكنین من اللغة الانجلیزیة بهدف التأكد ) 06(

  :من

  .صحة وسلامة الترجمة_ 

  .مناسبة العبارات وسلامة اللغة_ 

  .العینة وأهداف البحثمدى ملائمة البنود لخصائص _ 

 .دقة البنود من حیث الصیاغة اللغویة و وضوح المعنى_ 

المحكمون على صلاحیة الأداة، مع تقدیم تصحیحات لبعض البنود التي لم یتم ترجمتها  اتفق      

عادة الصیاغة للبعض منها لعدم وضوح المعنى، وتم الاحتفاظ بالعدد الأصلي  ترجمة صحیحة، وإ

  .للبنود والأبعاد التي یتكون منها المقیاس

 :صدق محتوى البنود -*

بحساب  )نادیة بوحوي(قامت الباحثة على مقیاس الفعالیة الذاتیة،  بعد القیام بتفریغ البیانات      

صدق محتوى البنود عن طریق معاملات الارتباط بیرسون بین درجات البنود والدرجة الكلیة 

للمقیاس، وبین درجات البنود والدرجات الكلیة لأبعاده الستة كما هي موضحة في الجدول رقم 

)05(.  
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معاملات ارتباط بیرسون لدرجات بنود مقیاس فعالیة الذات مع الدرجة الكلیة ) 05(جدول رقم 

  :للمقیاس ودرجات أبعاده الفرعیة

معامل الارتباط مع   البنود  أبعاد المقیاس
  البعد

معامل الارتباط مع 
  الدرجة الكلیة

  **0.45 ** 0.76  1  التدریس
8  0.84**  0.73**  

12  0.60**  0.49**  
16  0.70**  0.72**  

تكییف طریقة التدریس وفق 
  الحاجات الفردیة للتلامیذ

05  0.75**  0.62**  
11  0.74**  0.59**  
18  0.80**  0.67**  
23  0.70**  0.57**  

  **0.67  **0.81  02  استثارة الدافعیة عند التلامیذ
10  0.81**  0.71**  
15  0.78**  0.67**  
21  0.83**  0.53**  

  **0.62  **0.84  06  الحفاظ على النظام
09  0.93**  0.71**  
14  0.78**  0.71**  
19  0.80**  0.61**  

  **0.71  **0.84  03  التعاون مع الزملاء والأولیاء
07  0.70**  0.59**  
13  0.70**  0.64**  
22  0.65**  0.57**  
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  **0.54  **0.62  04  التكیف مع التغیر

17  0.76**  0.65**  
20  0.71**  0.78**  
24  0.63**  0.32*  

 0.05دالة عند  *                                                           0.01دالة عند **

أو ) 0.05(أن معاملات الارتباط كلها دالة إما عند مستوى ) 05(نلاحظ من الجدول رقم       

  .وهذا ما یدل على صدق المقیاس) 0.01(عند مستوى 

  :المقیاسثبات ) 1-3-2- 4

بحساب معامل الثبات عن طریق الاتساق الداخلي باستخدام ) 2010(قام سالفیك وسالفیك      

  :معادلة ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد مقیاس الفعالیة الذاتیة للمعلم، وكانت النتائج كما یلي

  .0.83: بعد التدریس_ 

  .0.90: یذبعد تكییف طریقة التدریس وفق الحاجات الفردیة للتلام_ 

  .0.83: بعد استثمار الدافعیة عند التلامیذ_ 

  .0.91: بعد الحفاظ على النظام_ 

  .0.77: بعد التعاون مع الزملاء وأولیاء التلامیذ_ 

  .0.81: بعد التكیف مع التغیر_ 
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  :2012ثبات المقیاس في بحث الباحثة نادیة بوحوي  -*

للتأكد من ثبات المقیاس، قامت الباحة نادیة بوحوي بتفریغ البیانات الصالحة لغایة الدراسة       

، وقامت الباحثة بحساب معامل  )spss(والمستوفیة الإجابة، بغرض تحلیلها ومعالجتها بواسطة 

  .الثبات عن طریق التجزئة النصفیة والاتساق الداخلي باستخدام معادلة ألفا كرونباخ

  :التجزئة النصفیة -*

بعد تفریغ البیانات قامت الباحثة بحساب معامل الثبات عن طریق التجزئة النصفیة، وذلك       

بحساب معامل الارتباط بیرسون بین النصف الزوجي والنصف الفردي وانحرافاتهما المعیاریة، 

  .)06(وبالاعتماد على معادلة سبیرمان براون والنتائج موضحة في الجدول رقم 

  بطریقة التجزئة النصفیةللمعلمین معامل ثبات مقیاس فعالیة الذات یوضح ) 06(جدول رقم 

  معامل الثبات  ر  ع للمقیاس  النصف الزوجي  النصف الفردي

  سبیرمان براون  0.82  130.06  ع  ع
64.98  71.66  0.90  

  .المعیاري الانحراف: ع.                                معامل الارتباط بیرسون: ر

یظهر من خلال الجدول أن قیمة معامل الارتباط بیرسون بین النصف الفردي والنصف       

  .الزوجي كبیرة، كما أن قیمة الثبات عالیة وهذا ما یدل على ثبات المقیاس
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  :ثبات وصدق المقیاس في الدراسة الحالیة) 1-4- 4

  :الثبات) 1-4-1- 4

لكرونباخ، طریقة ) α(طریقة ألفا : تم التحقق من ثبات المقیاس باستخدام طریقتین هما       

  :، وجاءت النتائج كما یلي)جاتمان(التجزئة النصفیة 

 :لكرونباخ) α(ثبات المقیاس باستخدام معامل ألفا  -*

معامل ألفا كما تم التأكد من ثبات مقیاس الفعالیة الذاتیة للمعلمین عن طریق حساب قیمة      

)α (وذلك بالنسبة للدرجة الكلیة للمقیاس وكذا بالنسبة  للأبعاد الستة  لكرونباخ) التدریس، تكییف

طریقة التدریس وفق الحاجات الفردیة للتلامیذ، استثمار الدافعیة للتعلم، الحفاظ على النظام، 

  :كل بعد على حدا، وكانت النتائج كما یلي) التعاون مع الزملاء والأولیاء، التكییف مع التغیر

  .كرونباخ لمقیاس الفعالیة الذاتیة للمعلمین وأبعاده) α(ألفا معاملات الثبات ): 07(الجدول رقم

  كرونباخ) α(ألفا معامل   الأبعاد
  0.43  التدریس

  0.43  تكییف طریقة التدریس وفق الحاجات الفردیة للتلامیذ
  0.56  استثمار الدافعیة عند التلامیذ

  0.57  الحفاظ على النظام
  0.66  التعاون مع الزملاء والأولیاء

  0.72  التكیف مع التغیر
  0.87  الدرجة الكلیة
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لمقیاس الفعالیة الذاتیة  كرونباخ) α(أن قیمة معامل ألفا ) 07(یتضح من خلال الجدول رقم      

، في حین انخفضت هذه الدرجة بالنسبة للأبعاد الستة، حیث )0.87: (للمعلمین الكلیة  قد بلغت

بالنسبة للبعدین البعد الخاص بالتدریس وكذا بعد  تكییف طریقة التدریس وفق ) 0.43: (قدرت بـ

بالنسبة للبعد الخاص استثمار  )0.56: (الحاجات الفردیة للتلامیذ وهي أقل قیمة، كما قدرت بـ

، )0.57(الدافعیة عند التلامیذ، أما البعد الخاص الحفاظ على النظام فقد بلغت قیمة معامل ثباته 

، أما بعد التكییف فقد قدرت )0.66: (أما قیمة بعد التعاون مع الزملاء والأولیاء فقد قدرت بــ

  .قي الأبعادوهي أعلى قیمة مقارنة ببا) 0.72: (معامل ثباته بـ

  :)جاتمان(طریقة التجزئة النصفیة ثبات المقیاس باستخدام  -*

 كما تم التأكد من ثبات مقیاس الفعالیة الذاتیة للمعلمین عن طریق حساب قیمة معامل جاتمان     

التدریس، تكییف طریقة التدریس (وذلك بالنسبة للدرجة الكلیة للمقیاس وكذا بالنسبة  للأبعاد الستة 

وفق الحاجات الفردیة للتلامیذ، استثمار الدافعیة للتعلم، الحفاظ على النظام، التعاون مع الزملاء 

  :كل بعد على حدا، وكانت النتائج كما یلي) والأولیاء، التكییف مع التغیر

  .معاملات الثبات جاتمان لمقیاس الفعالیة الذاتیة للمعلمین وأبعاده الستة): 08(الجدول رقم

  جاتمانمعامل   الأبعاد
  0.45  التدریس

  0.24  تكییف طریقة التدریس وفق الحاجات الفردیة للتلامیذ
  0.57  استثمار الدافعیة عند التلامیذ

  0.60  الحفاظ على النظام
  0.54  والأولیاءالتعاون مع الزملاء 

  0.75  التكیف مع التغیر
  0.90  الدرجة الكلیة
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لمقیاس الفعالیة الذاتیة للمعلمین  أن قیمة معامل جاتمان) 08(یتضح من خلال الجدول رقم      

: ، في حین انخفضت هذه الدرجة بالنسبة للأبعاد الستة، حیث قدرت بـ)0.90: (الكلیة قد بلغت

 بالنسبة لبعد  تكییف طریقة التدریس وفق الحاجات الفردیة للتلامیذ وهي أقل قیمة،) 0.24(

بالنسبة لبعد التعاون مع الزملاء ) 0.54: (بالنسبة لبعد الخاص بالتدریس، كما قدرت بـ) 0.45(و

بالنسبة للبعد الخاص استثمار الدافعیة عند ) 0.57: (والأولیاء ، وبلغ معامل ثبات جاتمان بـ

، أما بعد )0.60(التلامیذ، أما البعد الخاص الحفاظ على النظام فقد بلغت قیمة معامل ثباته 

 .وهي أعلى قیمة مقارنة بباقي الأبعاد )0.75(التكییف مع التغیر فقد قدرت معامل ثباته بـ

وفي ضوء ما سبق یمكننا القول أن قیم ثبات المقیاس وأبعاده الستة مرتفعة، مما یدل على      

تمتع المقیاس بدرجة عالیة من الاتساق، باعتبار أن القیم التي تم الوصول الیها تفسر أكثر من 

مما یدل على أن المقیاس ثابت ودرجة ة مرتفعة من الدرجة الحقیقیة لعینة الدراسة وهي نسب% 80

  . ثباته مقبولة وهو ما یمكننا من الاعتماد على نتائجه في هذه الدراسة

  :صدق المقیاس) 1-4-2- 4

  ):المحكمین(الصدق الظاهري  -*

أستاذ من ) 05(بعد القیام بترجمة المقیاس، قام الباحث بعرضه مع النسخة الأصلیة على       

  :، والمتمكنین من اللغة الانجلیزیة بهدف التأكد من02النفس من جامعة البلیدة قسم علم 

  .صحة وسلامة الترجمة -

  .مناسبة العبارات وسلامة اللغة -

  .مدى ملاءمة البنود لخصائص العینة وأهداف البحث -
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  .دقة البنود من حیث الصیاغة اللغویة ووضوح المعنى -

المحكمون على صلاحیة الأداة، مع تقدیم تصحیحات لبعض البنود التي لم یتم ترجمتها  اتفق     

عادة الصیاغة للبعض منها لعدم وضوح المعنى، وتم الاحتفاظ بالعدد الأصلي  ترجمة صحیحة، وإ

  .للبنود والأبعاد التي یتكون منها المقیاس

  :الصدق التمییزي لمقیاس الفعالیة الذاتیة -*

یقصد بالصدق التمییزي مدى تمكن مقیاس الفعالیة الذاتیة للمعلمین من التمییز بین ذوي       

الفعالیة الذاتیة العالیة وذوي الفعالیة الذاتیة المنخفضة، حیث قام الباحث بترتیب الدرجات تنازلیا 

 وكان(من درجات الثلث الأدنى ) %27(من درجات الثلث الأعلى و ) %27(وذلك بحساب 

لعینتین مستقلتین ومن ثم اختبار دلالة الفروق " ت"ثم حساب اختبار ) فردا) 22(عددهم إجمالا 

  .بین الفئتین

قیم اختبار ت لعینتین مستقلتین ودلالتها الإحصائیة بین مرتفعي ومنخفضي ): 09(الجدول رقم 

  .الدرجات على مقیاس الاتجاهات الفاعلیة الذاتیة للمعلمین

العینة        
N  
  
 

المتوسط 
 الحسابي

 

الانحراف 
المعیاري  

S 

الخطأ 
  المعیاري

  قیمة
"  ت" 

  المحسوبة

درجة 
 الحریة 

  df 

مستوى 
 الدلالة

  التفسیر
  

   9.95  0.52  1.73  85.27  11  الفئة العلیا
10.99  

**   
  

      2.34  7.77  61.36  11  لفئة الدنیا
  26  المجموع
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  α =0.01دال عند **

جاءت دالة ) 9.95(قدرت بـ " ت"أن قیمة اختبار ) 09(یتضح من خلال الجدول رقم      

، في ضوء ما سبق یمكننا القول أن )10.99(ودرجة حریة ) 0.01(إحصائیا عند مستوى دلالة 

هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات الثلثین الأعلى والأدنى في مقیاس الفعالیة الذاتیة 

بمعنى أن المقیاس استطاع التمییز بین مرتفعي ومنخفضي الدرجات، ومنه المقیاس للمعلمین، 

 .صادق ویمكننا الاعتماد على نتائجه في الدراسة الحالیة

  :مقیاس الرضا الوظیفي)  2- 4

  :وصف مقیاس الرضا الوظیفي) 2-1- 4

الكثیر من الباحثین في  عن مقیاس موضوعي حیث إعتمده مقیاس الرضا الوظیفي عبارة      

مجال علم النفس وذلك في مختلف البیئات العربیة، ولكون فقرات المقیاس ذات طبیعة موجبة 

یقرأها بتمعن، حیث یمكن تطبیق المقیاس فردیا  أنسالبة كان لزاما على المفحوص  وأخرى

كل  أمامجودة في الخانة المو ) ×(وجماعیا، وعلى المجیب أن یجیب على كل عبارة بوضع علامة 

  .عبارة التي یراها تنطبق علیه أو لا تنطبق

 الأزرقوقد اعتمدنا في هذه الدراسة على مقیاس الرضا الوظیفي للدكتور عبد الرحمان صالح       

عبارة صیغت في جمل تقریریة بما یحس به المستجیب، نصفها سالب والنصف  33الذي یشمل 

والتي من خلالها تم صیاغة الفرضیات الجزئیة  أبعادموجب وقد وزعت العبارات على أربعة  الأخر

  :في الأبعادالمذكورة سابقا وتتمثل هذه 

  .الرضا عن المرتبات والمزایا المادیة -
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  .الرضا عن مدى تحقیق المهنة للذات -

  .الرضا عن طبیعة العمل وظروفه -

  .الرضا عن العلاقة بالمسئولین  -

  :تقدیر درجة المقیاس )2-2- 4

یتبع هذا المقیاس طریقة تدرج الدرجات وذلك حسب ایجابیة أو سلبیة العبارة وذلك بإعطاء       

) 5-4- 3-2-1(على ترتیب العبارة الموجبة، كما یتم إعطاء الدرجات ) 1-2-3- 4-5(الدرجات 

 :العبارات الایجابیة والسلبیة في المقیاسعلى ترتیب العبارة السالبة، والجدول التالي یوضح توزیع 

  :الفعالیة الذاتیة للمعلمین مقیاسح العبارة الموجبة والسالبة في یوض) 10(جدول رقم 

  المجموع  رقم العبارة  نوع العبارة  البعد

الرضا عن المرتبات والمزایا 
  المادیة

  04  15-12-05-10  موجبة
  02  33-08  سالبة

الرضا عن مدى تحقیق 
  المهنة للذات

  05  29-24-16-09-02  موجبة
  03  22-19-13  سالبة

الرضا عن طبیعة العمل 
  وظروفه

  03  27-10-03  موجبة
-30-28-26-25-20-17-06  سالبة

31-32  
09  

الرضا عن علاقته 
  بالمسؤولین

  04  21-14-11-04  موجبة
  03  23-18-07  سالبة

  16  مجموع العبارات الموجبة  
  17  العبارات السالبة مجموع



195 

  
وطبقا لهذا النظام فإن أعلى درجة وأدنى درجة یمكن أن یتحصل علیها المبحوث في هذا المقیاس 

  :هي

  165= 5×33= أعلى درجة • 

  33= 1×33= أدنى درجة • 

  :توزیع العبارات حسب الأبعاد )2-3- 4

عبارات المقیاس إلى أبعاد، ویحتوي كل بعد على جملة من الفقرات والجدول التالي  تتوزع      

  :یوضح ذلك

  :حسب الأبعاد الفعالیة الذاتیة للمعلمین مقیاس یوضح توزیع عبارات) 11(جدول رقم 

  المجموع  رقم العبارة  أبعاد مقیاس الرضا الوظیفي
  06  33-15-12-08-05-01  الرضا عن المرتبات والمزایا المادیة

  08  29-24-22-19-16-13-09-02  الرضا عن مدى تحقیق المهنة للذات
-27-26-25-20-17-10-06-03  الرضا عن طبیعة العمل وظروفه

28-30-31-32  
12  

  07  23-21-18-14-11-07-04  الرضا عن علاقته بالمسؤولین
  33  المجموع الكلي

  

  :الخصائص السیكومتریة لمقیاس الرضا الوظیفي أبرز)4- 2- 4

لقد تم التأكد من ثبات وصدق مقیاس الرضا الوظیفي من طرف العدید من الباحثین الذین       

الدراسة التي قام بها الباحث  نأخذطبقوه في الدراسات السابقة في البیئة العربیة، وكنموذج لذلك 

 الأردنید مستوى الرضا الوظیفي لمدیر المدارس في تحد إلىالتي هدفت ) 1992(دراسة العمري 
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وكذلك العلاقة بین هذا المستوى وبعض خصائص المدیر الشخصیة والوظیفیة، حیث تبین له من 

وهذا باستعمال المقارنة ) 0.65(خلال الدراسة أن معامل ثبات المقیاس كان مقبولا، وقد بلغ ثباته 

  إحصائیاالطرفیة والى درجة دالة 

  :الثبات) 2-4-1- 4

حساب ثبات المقیاس عن طریق التجزئة النصفیة، وهذه ب )شرفي عامر(قام الباحث  ولقد      

بین ) بیرسون(زوجیة وفردیة، ثم حساب معامل الارتباط  إلىالطریقة تعتمد على تصنیف البنود 

امل ثبات والجدول التالي یوضح مع الإحصائیةنصفي درجات المقیاس، وبعد ذلك ملاحظة دلالتها 

 :المقیاس

  :في دراسة عامر شرفي یبین معامل ثبات مقیاس الرضا الوظیفي) 12(الجدول رقم 

  હمعامل الثبات   معامل الارتباط بیرسون  
  كرونباخ

  مستوى الدلالة

  0.05  0.82  0.72  مقیاس الرضا الوظیفي

  

  :الصدق) 2-4-2- 4

تم استنتاج معامل صدق المقیاس انطلاقا من النتیجة النهائیة لمعامل الثبات المحسوب  ولقد      

  :معامل الصدق تساوي جذر معامل الثبات أي: وفق المعادلة التالیة

  :معامل الصدق الذاتي - *

  جذر معامل الثبات=معامل الصدق الذاتي للمقیاس • 
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  0.90= 0.80√=  0.82= معامل الصدق 

  0.05عند مستوى دلالة  إحصائیاهي درجة دالة  0.90ومنه فمعامل الصدق 

  جذر معامل الثبات= معامل الصدق الذاتي

  0.90=  0.82= أي معامل الصدق 

  0.05عند مستوى الدلالة  إحصائیاهي درجة دالة  0.90ومنه فمعامل الصدق 

  جذر معامل الثبات=للاستبیان  معامل الصدق الذاتي• 

  0.86= 0.75√ = 0.75= الصدق  أي معامل

  0.05عند مستوي الدلالة  إحصائیاهي درجة دالة  0.86= ومنه فمعامل الصدق 

  جذر معامل الثبات= معامل الصدق الذاتي 

  0.86=  0.75=معامل الصدق  أي

 0.05عند مستوى الدلالة  إحصائیاهي درجة دالة  0.86ومنه فمعامل الصدق • 

  :في الدراسة الحالیةثبات وصدق المقیاس ) 2-5- 4

  :الثبات) 2-5-1- 4

لكرونباخ، طریقة ) α(طریقة ألفا : تم التحقق من ثبات المقیاس باستخدام طریقتین هما       

  :، وجاءت النتائج كما یلي)جاتمان(التجزئة النصفیة 
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 :لكرونباخ) α(ثبات المقیاس باستخدام معامل ألفا  -*

) α(معامل ألفا كما تم التأكد من ثبات مقیاس الرضا الوظیفي عن طریق حساب قیمة معامل      

الرضا عن المرتبات (لكرونباخ وذلك بالنسبة للدرجة الكلیة للمقیاس وكذا بالنسبة  للأبعاد الأربعة 

ه، الرضا والمزایا المادیة، الرضا عن مدى تحقیق المهنة للذات، الرضا عن طبیعة العمل وظروف

  :كل محور على حدا، وكانت النتائج كما یلي) عن العلاقة بالمسؤولین

  .الأربعة كرونباخ لمقیاس الرضا الوظیفي وأبعاده) α(ألفا معاملات الثبات ): 13(الجدول رقم

  كرونباخ) α(ألفا معامل   الأبعاد
  0.69  الرضا عن المرتبات والمزایا المادیة

  0.76  للذات الرضا عم مدى تحقیق المهنة
  0.79  الرضا عن طبیعة العمل وظروفه

  0.43  الرضا عن العلاقة بالمسؤولین
  0.89  الدرجة الكلیة

  

لمقیاس الرضا الوظیفي  كرونباخ) α(أن قیمة معامل ألفا ) 13(یتضح من خلال الجدول رقم      

: ، في حین انخفضت هذه الدرجة بالنسبة للأبعاد الأربعة، حیث قدرت بـ)0.89: (الكلیة  قد بلغت

بالنسبة ) 0.69: (بالنسبة لبعد الرضا عن العلاقة بالمسؤولین وهي أقل قیمة، كما قدرت بـ) 0.43(

ص الرضا عن تحقیق المهنة للذات فقد لبعد الرضا عن المرتبات والمزایا المادیة ، أما البعد الخا

: ، أما قیمة بعد الرضا عن طبیعة العمل وظروفه فقد قدرت  بـ)0.76(بلغت قیمة معامل ثباته 

  .وهي أعلى قیمة مقارنة بباقي الأبعاد) 0.79(
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  )جاتمان(طریقة التجزئة النصفیة ثبات المقیاس باستخدام  -*

الوظیفي عن طریق حساب قیمة معامل جاتمان وذلك كما تم التأكد من ثبات مقیاس الرضا     

الرضا عن المرتبات والمزایا المادیة، (بالنسبة للدرجة الكلیة للمقیاس وكذا بالنسبة  للأبعاد الأربعة 

الرضا عن مدى تحقیق المهنة للذات، الرضا عن طبیعة العمل وظروفه، الرضا عن العلاقة 

  :نتائج كما یليكل بعد على حدا، وكانت ال) بالمسؤولین

  .الأربعةمعاملات الثبات جاتمان لمقیاس الرضا الوظیفي وأبعاده ): 14(الجدول رقم

  جتمانمعامل   الأبعاد
  0.57  الرضا عن المرتبات والمزایا المادیة

  0.76  الرضا عن مدى تحقیق المهنة للذات
  0.84  الرضا عن طبیعة العمل وظروفه

  0.75  الرضا عن العلاقة بالمسؤولین
  0.92  الدرجة الكلیة

 

لمقیاس الرضا الوظیفي الكلیة  قد  أن قیمة معامل جاتمان) 14(یتضح من خلال الجدول رقم      

) 0.57: (، في حین انخفضت هذه الدرجة بالنسبة للأبعاد الأربعة، حیث قدرت بـ)0.92: (بلغت

بالنسبة لبعد ) 0.76(بالنسبة لبعد الرضا عن المرتبات والمزایا المادیة وهي أقل قیمة ،وبلغت 

، )0.75(العلاقة بالمسؤولین فقد بلغت الرضا عن مدى تحقیق المهنة للذات، أما بعد الرضا عن  

، وهي أعلى قیمة مقارنة )0.84: (أما قیمة بعد الرضا عن طبیعة العمل وظروفه فقد قدرت بـ

 .بباقي الأبعاد
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  :صدق المقیاس) 2-5-2- 4

  :الصدق التمییزي للمقیاس -*

وي الرضا یقصد بالصدق التمییزي مدى تمكن مقیاس الرضا الوظیفي من التمییز بین ذ      

الوظیفي العالي وذوي الرضا الوظیفي المنخفض، حیث قام الباحث بترتیب الدرجات تنازلیا وذلك 

وكان عددهم (من درجات الثلث الأدنى ) %27(من درجات الثلث الأعلى و ) %27(بحساب 

لعینتین مستقلتین ومن ثم اختبار دلالة الفروق بین " ت"ثم حساب اختبار ) فردا) 22(إجمالا 

  .الفئتین

قیم اختبار ت لعینتین مستقلتین ودلالتها الإحصائیة بین مرتفعي ومنخفضي ): 15(الجدول رقم 

  .الدرجات على مقیاس الرضا الوظیفي

العینة        
N  
  
 

المتوسط 
 الحسابي

 

الانحراف 
المعیاري  

S 

الخطأ 
  المعیاري

"  ت"قیمة 
« t » 

  المحسوبة

درجة 
 الحریة 

  df 

مستوى 
 الدلالة

  التفسیر
  

الفئة 
  العلیا

11  116.09  5.33  1.60  10.18  13.69  **   
  

  3.67  12.20  75.18  11  لفئة الدنیا
  22  المجموع

  α =0.01دال عند **

جاءت دالة ) 10.18(قدرت بـ " ت"أن قیمة اختبار ) 15(یتضح من خلال الجدول رقم       

ضوء ما سبق یمكننا القول أن  ، في)13.69(ودرجة حریة ) 0.01(إحصائیا عند مستوى دلالة 

هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات الثلثین الأعلى والأدنى في مقیاس الرضا الوظیفي، 
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بمعنى أن المقیاس استطاع التمییز بین مرتفعي ومنخفضي الدرجات، ومنه المقیاس صادق ویمكننا 

 .الاعتماد على نتائجه في هذه الدراسة

  :اتجاهات المعلمین نحو الوضعیة الإدماجیة مقیاس) 3- 4

  :المقیاستصمیم  )3-1- 4

 بالمقیاسنسعى من خلال بحثنا هذا إلى استخدام وسیلة من وسائل جمع المعلومات وتعرف       

بند،  28وهذا الأخیر له عدة أنواع أخذنا منه الاستبیان المقید، بحیث وضعنا استمارة مكونة من 

  .وطلبنا بالإجابة عن كل بند حسب اتجاه الفرد

  :بالنسبة لأسئلة الاستمارة فقد احتوت على

وذلك من اجل التعرف على بعض المعلومات التي تتعلق بالمعلم : المعلومات الشخصیة

  ).سنوات الخبرةالجنس، (

لغرض قیاس اتجاهات المعلم نحو صیاغة الوضعیة الإدماجیة، قمنا ببناء هذا الاستبیان والذي  -

  :یشمل المحاور التالیة

 .الرضا عن الوضعیة الإدماجیة في التدریس ویمثل الجانب الوجداني -

 .إشكالیة صیاغة الوضعیة الإدماجیة  في التدریس ویمثل الجانب السلوكي -

  .ات صیاغة الوضعیة الإدماجیة ، و یمثل الجانب المعرفيمتطلب -

  :بندا تتوزع على المحاور التالیة كما یلي 29یتكون الاستبیان من 

  :ویتوزع على" الجانب الوجداني: "المحور الأول
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  .15/19//10/11/12: البنود الإیجابیة -

  ./04/1323: البنود السلبیة -

  :ویتوزع على "الجانب السلوكي:  "المحور الثاني

  .09/26/20: البنود الإیجابیة -

  .01/06/08/14/22/24/25: البنود السلبیة -

  :ویتوزع على "الجانب المعرفي:  "المحور الثالث

  .03/05/16/17: البنود الإیجابیة -

 .07/18/21/27/28/ 02: البنود السلبیة -

 :طریقة إجراء الاختبار) 2- 3- 4 

الاستبیان وذلك بتحدید درجة انطباق العبارة مع اتجاهه في یطلب من المعلم الإجابة على      

  :الخانات

  .موافق بشدة، موافق، محاید، معارض، معارض بشدة

  :طریقة التنقیط) 3-3- 4

یضم الاستبیان نوعین من العبارات ، بنود إیجابیة نحو الوضعیة الإدماجیة ،وبنود أخرى سلبیة 

  .معارضة لهذه الوضعیة
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 2للمحاید والدرجة  3للموافق و 4للموافق بشدة و 5بیة تعطى الدرجة ففي البنود الإیجا

 4للمعارض بشدة و 5للمعارض بشدة، والعكس في البنود السلبیة تعطى الدرجة  1للمعارض و

  .للموافق بشدة1للموافق و  2للمحاید و 3للمعارض و

 ".بند 28"یتحصل الفرد على الدرجة الكلیة بجمع درجات كل المقیاس أي 

، وأدنى درجة )140(بحیث أقصى درجة یمكن أن یتحصل علیها الفرد على المقیاس تكون

 .درجة) 84(أما درجة الحیاد فستكون ) 28(تكون

  :ثبات وصدق المقیاس في الدراسة الحالیة) 3-4- 4

  :الثبات) 3-4-1- 4

لكرونباخ، طریقة ) α(طریقة ألفا : تم التحقق من ثبات المقیاس باستخدام طریقتین هما       

  :، وجاءت النتائج كما یلي)جاتمان(التجزئة النصفیة 

 :لكرونباخ) α(ثبات المقیاس باستخدام معامل ألفا  -*

كما تم التأكد من ثبات مقیاس اتجاهات المعلمین نحو الوضعیة الإدماجیة عن طریق حساب      

وذلك بالنسبة للدرجة الكلیة للمقیاس وكذا بالنسبة  لأبعاده الثلاثة  لكرونباخ) α(معامل ألفا قیمة 

الرضا عن الوضعیة الإدماجیة في التدریس، إشكالیة صیاغة الوضعیة الإدماجیة، متطلبات (

  :كل محور على حدا، وكانت النتائج كما یلي) صیاغة الوضعیة الإدماجیة
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كرونباخ لمقیاس اتجاهات المعلمین نحو الوضعیة ) α(ألفا معاملات الثبات ): 16(الجدول رقم

  .الإدماجیة وأبعاده

  كرونباخ) α(ألفا معامل   البعد

  0.38  الرضا عن الوضعیة الإدماجیة في التدریس
  0.50  إشكالیة صیاغة الوضعیة الإدماجیة

  0.34  متطلبات صیاغة الوضعیة الإدماجیة
  0.72  الدرجة الكلیة

  

لمقیاس اتجاهات  كرونباخ) α(أن قیمة معامل ألفا ) 16(یتضح من خلال الجدول رقم        

، في حین انخفضت هذه الدرجة بالنسبة )0.72: (المعلمین نحو الوضعیة الإدماجیة قد بلغت

بالنسبة للبعد الخاص متطلبات صیاغة الوضعیة ) 0.34: (للأبعاد الثلاثة، حیث قدرت بـ

 بالنسبة للبعد الخاص الرضا عن الوضعیة) 0.38: (الإدماجیة وهي أقل قیمة، كما قدرت بـ

الإدماجیة في التدریس، أما البعد الخاص إشكالیة صیاغة الوضعیة الإدماجیة فقد بلغت قیمة 

  ).0.50: (كرونباخ) α(معامل ثباته باستخدام معامل ألفا 

 ):جاتمان(طریقة التجزئة النصفیة ثبات المقیاس باستخدام  -*

الإدماجیة عن طریق حساب  كما تم التأكد من ثبات مقیاس اتجاهات المعلمین نحو الوضعیة     

الرضا عن (قیمة معامل جاتمان وذلك بالنسبة للدرجة الكلیة للمقیاس وكذا بالنسبة  للأبعاد الثلاثة 

الوضعیة الإدماجیة في التدریس، إشكالیة صیاغة الوضعیة الإدماجیة، متطلبات صیاغة الوضعیة 

  :كل بعد على حدا، وكانت النتائج كما یلي) الإدماجیة
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وأبعاده اتجاهات نحو الوضعیة الإدماجیة معاملات الثبات جاتمان لمقیاس ): 17(الجدول رقم

  .الثلاثة

  جاتمانمعامل   البعد

  0.46  الرضا عن الوضعیة الإدماجیة في التدریس
  0.64  إشكالیة صیاغة الوضعیة الإدماجیة

  0.53  متطلبات صیاغة الوضعیة الإدماجیة
  0.78  الدرجة الكلیة

  

لمقیاس اتجاهات  أن قیمة معامل الثبات جاتمان )17(یتضح من خلال الجدول رقم       

، في حین انخفضت هذه الدرجة بالنسبة )0.78: (المعلمین نحو الوضعیة الإدماجیة قد بلغت

بالنسبة للبعد الخاص الرضا عن الوضعیة الإدماجیة في ) 0.46: (للأبعاد الثلاثة، حیث قدرت بـ

اغة الوضعیة بالنسبة للبعد الخاص متطلبات صی) 0.53: (التدریس وهي أقل قیمة، كما قدرت بـ

الإدماجیة ، أما البعد الخاص إشكالیة صیاغة الوضعیة الإدماجیة فقد بلغت قیمة معامل ثباته 

  .وهي أعلى قیمة مقارنة بباقي الأبعاد) 0.64: (كرونباخ) α(باستخدام معامل ألفا 

  :صدق المقیاس) 3-4-2- 4

  ):المحكمین(الصدق الظاهري  -*

قام الباحث بعرض أداة الدراسة الخاصة باتجاهات مدرسي الطور الابتدائي نحو الوضعیة       

الإدماجیة، في صورتها الأولیة على عدد من المحكمین المتخصصین في مجال علم النفس وذلك 

بهدف التأكد من قدرة المقیاس على قیاس متغیرات الدراسة وبما یضمن وضوح فقراتها ودقتها من 
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محكمین، وذلك ) 08(یبین أسمائهم ووظائفهم ولقد بلغ عددهم ) 03(العلمیة، والملحق رقم الناحیة 

  .للتأكد من صدق الأداة الظاهري

ولقد أعد الباحث استمارة خاصة لاستطلاع أراء المحكمین حول مدى ملاءمة كل عبارة من      

رات غیر المناسبة، وكذلك عبارات المقیاس لقیاس ما وضعت لأجله وتصحیح ونقل أو تعدیل العبا

ما یرى المحكمون انه ینبغي حذفه أو إضافته أو إعادة صیاغته، وقد تم الأخذ بآرائهم بما یحقق 

أهداف الدراسة إضافة  إلى ما قام به الباحث من تحدید الاتساق الداخلي لمقیاس اتجاهات مدرسي 

تباط بین مجموع درجات كل بعد الطور الابتدائي نحو الوضعیة الإدماجیة بحساب معاملات الار 

  ).16(والدرجة الكلیة لجمیع العبارات التي تتضمنها  المقیاس كما هو موضح في الجدول رقم 

  :صدق الاتساق الداخلي -*

تعتمد هذه الطریقة على مدى ارتباط كل بند من بنود استبیان الاتجاهات نحو الوضعیة       

  .الإدماجیة مع الدرجة الكلیة

  .یوضح ارتباط بنود الاتجاهات نحو الوضعیة الإدماجیة مع الدرجة الكلیة) 18( جدول رقم

قیمة معامل   رقم البند
  الارتباط

قیمة معامل   رقم البند
  الارتباط

قیمة معامل   رقم البند
  الارتباط

01  0.40** 
  

11  0.56* 
 

21  0.20 
  

02  0.17 
  

12  0.48** 
 

22  0.58* 
  

03  0.24** 
  

13  0.58* 
  

23  0.27* 
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04  0.31** 

  
14  0.48** 

  
24  0.30** 

  
05  0.28 

  
15  0.30** 

  
25  0.30** 

 
06  0.74* 

  
16  0.12 

  
26  0.41** 

 
07  0.59* 

  
17  0.53* 

  
27  0.34** 

 
08  0.64* 

  
18  0.64* 

  
28  0.56* 

 
09  0.43** 

 
19  0.27 

  
 

10  0.39** 
 

20  0.47** 
  

  α=0.01دال عند **   

  α=0.05دال عند * 

نلاحظ أن ارتباط البنود مع الدرجة الكلیة لاستبیان الاتجاهات  )18(رقم  خلال الجدولمن      

أو  α=0.01نحو الوضعیة الإدماجیة كانت معظمها دالة إحصائیا سواء عند مستوى الدلالة 

α=0.05 التي كان ارتباطها غیر دال إحصائیا،  ، 21، 19، 16، 05، 02، ما عدا البنود رقم

  .وعلى العموم یعد المقیاس الحالي على درجة مقبولة من الصدق
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  :منیة والمكانیة للدراسةالحدود الز ) 5

  :الحدود الزمنیة) 1- 5

م، حیث استغرق 2014 غایة شهر ماي إلىشرعنا في الدراسة في منتصف شهر أفریل       

، بسبب بعد المدارس )م2014ماي  05 إلىافریل  12من (یوما 25تطبیق المقیاس ما یقارب 

الابتدائیة عن بعضها البعض، وكذا تزامن تطبیق دراستنا مع تطبیق عدد من الدراسات في تلك 

  .رنامج السنويالمدارس، وعدم استرجاع بعض المقاییس لعدم تفرغ المعلمین وانشغالهم بإنهاء الب

  :الحدود المكانیة) 2- 5

مدرسة ) 16(حوالي  أيمقاطعات تفتیشیة ) 05(الدراسة المیدانیة على مستوى  إجراءتم       

  .ابتدائیة متواجدة في مدینة المدیة

  :إجراء التطبیق المیداني للدراسة) 6

المعلومات اللازمة بعد التأكد من الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة، والحصول على 

وبعد أخذ الإذن ، )م2013/2014(التربیة لولایة المدیة لموسم  للمجتمع الإحصائي من مدیریة

حیث قام الباحث  من طرف مدیریة التربیة كما هو موضح في الملاحق،للدراسة  بالتطبیق المیداني

الخمسة المتواجدة بمدینة المدیة ومقابلة المفتشین للمساعدة والتعرف على أسماء  بالتوجه للمفتشیات

توزیع مقاییس في  شرعو  وعدد وأماكن المدارس التابعة لكل مقاطعة توجه الباحث للمدارس المعنیة

بمساعدة السادة مدراء المدارس الابتدائیة، استغرق التطبیق المیداني  12/04/2014الدراسة بتاریخ 

  .نظرا لتباعد أفراد عینة الدراسةیوم ما بین توزیع المقاییس و استرجاعها،  25والي ح
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  :المستخدمة في الدراسة الإحصائیة الأسالیب) 7

  . لكرونباخ) α(ألفا  الثبات معامل -*     

  .لحساب الثبات )جاتمان(طریقة التجزئة النصفیة  - *    

  .الإحصائیة لعینة واحدة في ودلالتها" ت"اختار  - *    

  .اختبار ت لعینتین مستقلتین ودلالتها الإحصائیة - *    

  .معامل ارتباط بیرسون لحساب العلاقة بین المتغیرات - *    

  .لتحلیل التباین) F(اختبار  -*    
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  :خلاصة

أن تحدید وتوضیح الإجراءات التي تمت فیها الدراسة، خطوة مهمة تحدد تفكیر الباحث      

والأهداف التي یسعى لتحقیقها، كما یسهل ذلك الانتقال إلى المراحل اللاحقة من الدراسة وأي 

غموض یعتري هذه الإجراءات، یجعل الباحث غیر قادر على خطو الخطوة اللاحقة مما یجعل 

  . لتي یتوصل إلیها في حالة استمراره في الدراسة، محل العدید من التساؤلات والاستفساراتالنتائج ا

  



 

 

  الفصل السابع

عرض وتحلیل ومناقشة 
  النتائج
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  عرض وتحلیل ومناقشة النتائج: الفصل السابع

بعد التطرق في الفصل السابق إلى مختلف الإجراءات المنهجیة المتبعة في الجانب التطبیقي       

وبعد جمع البیانات وتصنیفها وترتیبها، سنحاول في هذا الفصل عرض تحلیل النتائج . للدراسة

  .المحصل علیها ومناقشتها من خلال المعالجة الإحصائیة لها وفق مقتضیات فرضیات الدراسة

      :ومناقشة نتائج البحث في جانبه التطبیقي عرض) ولاأ

  :ومناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى عرض ) 1 

طبیعة اتجاهات مدرسي الطور الابتدائي نحو الوضعیة الإدماجیة : تنص الفرضیة الأولى على أن

  .سلبیة

للإجابة على هذه الفرضیة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات       

المدرسین في استبیان اتجاه المدرسین نحو الوضعیة الإدماجیة، ومن ثم التحقق من دلالة الفروق 

  ".ت"بین المستویین باستخدام اختبار 

توسطات الاتجاهات والانحرافات المعیاریة ویظهر لنا الجدول التالي الدرجات الخاصة بم      

 . ودلالة الفروق بین المستویین
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  .یبین اتجاهات مدرسي الطور الابتدائي نحو الوضعیة الإدماجیة) 19(الجدول رقم 

لعینة " ت"اختبار 
 واحدة

حجم 
 العینة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

" ت"قیمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الاختلاف في 
 اتجاهات المدرسین

دال عند  0.000 163 19,524 9,44712 98,4024 164
0.01 

  

نلاحظ أن المتوسط الحسابي للمدرسین والذي بلغ ) 19(من خلال الجدول رقم             

، كما )84(والذي قدر بـ ) متوسط المجتمع(، كان أكبر من المتوسط الفرضي للأفراد )98,40(

ومنه ) α=0.01(كانت دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ألفا " ت"نلاحظ من خلال الجدول أن قیمة 

نستطیع القول بأن الفرق لصالح متوسط العینة، أي أن المدرسین لهم اتجاهات إیجابیة نحو 

  . الوضعیة الإدماجیة بدلیل أن متوسطهم الحسابي كان أعلى من متوسطهم الفرضي

رغم ما تلاقیه المقاربة بالكفاءات من انتقادات ومقاومة شدیدة من طرف المدرسین، إلا إن و      

الدرجة الایجابیة نحو الوضعیة الإدماجیة التي أظهرتها  نتائج دراستنا یمكن أن تعود إلى إشباع 

ى وهم عل المدرسین حول موضوع الوضعیة الإدماجیة، وأنها أدمجت في أسالیبهم وأنماط تدریسهم

على أنها مجموعة ظروف تقترح تحدیا معرفیا للمتعلم یوظف فیها  درجة من المعرفة  بالوضعیة

قدراته لمعالجة الإشكال المطروح، ویدركون أهمیة الوضعیة الإدماجیة خاصة في التقویم المستمر 

روس للمتعلمین على مدار السنة حیث یقوم المعلم ببناء وضعیات تناسب الكفاءات المستهدفة للد

والنشاطات، وقدرات المتعلمین الفردیة، وتفتح مجالا رحبا أمام المتعلم لكي یوظف إمكاناته وقدراته 

للتعلم  یكتسب من خلالها كفاءة تمكنه من بناء معارفه وتحفزه على التفاعل الایجابي قوامه 
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والاستعداد  الاستكشاف وحب الاستطلاع مرتبطا بقواعد التفكیر العلمي، ولدى المدرسین التهیؤ

وقد یعود ذلك . لتقبل هذه الوضعیة ، وبالتالي تحقق وزارة التربیة والتعلیم أهدافها التي تسعى إلیها

إلى المستوى الجید لهؤلاء المدرسین وعلى العموم فإن الاتجاه الایجابي للمدرسین نحو الوضعیة 

جاعته وأهمیته لتحسین مردود الإدماجیة من شأنه أن یفتح الطریق ویفسحها أمام وعیهم بدورهم ون

  .  المعلم والمتعلم وتفعیل العملیة التعلیمیة التعلمیة

ویرى الباحث أن هذه النتیجة مفادها أن بعض المفاهیم ذات الصلة بالوضعیة الإدماجیة بدأت      

تتضح لدى المدرسین مع مرور الوقت، حیث أن الاصطلاحات التربویة باشرتها الجزائر وبدأت في 

، فضلا مما سبق فقد یكون عامل التكوین )م2003/2004(بیقها مع مطلع الموسم الدراسي تط

المستمر للمعلمین سواء التكوین أثناء الخدمة أو التكوین الذاتي قد لعب دورا في هذه النتیجة التي 

ة التي قامت توصلنا إلیها، فالدورات التكوینیة من خلال الأیام الإعلامیة والملتقیات والندوات التربوی

بها وزارة التربیة قد تمكنت من استدراك ضعف المدرسین من هذه الناحیة، هذا من شانه أن یكسب 

  . المدرسین اتجاهات ایجابیة ومرتفعة تنعكس على المدرسة وعلى المتعلمین والمردود التربوي كله

والتي بینت أن اتجاهات المشرفین ) 2011(وتتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسة محمد سدید      

  .التربویین نحو التدریس بالمقاربة بالكفاءات في التعلیم الابتدائي ایجابیة

والتي بینت ان معلمي العلوم ) 2007(وكذلك تتفق مع دراسة محمد بن مبارك القحطاني       

یجابیة نحو العلوم وتدریسها، حیث بلغ متوسط درجات أفراد العینة على مقیاس لدیهم اتجاهات ا

كما بلغ متوسط الدرجات لمقیاس الاتجاه نحو العلوم ) 78.07(الاتجاهات نحو تدریس العلوم 

  ).79.32(، اما متوسط الدرجة الكلیة للاتجاه بلغ )80.57(
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التي بینت أن لمعلمي السنة الخامسة ) 2012(وتتفق كذلك مع دراسة معوش عبد المجید      

  .ابتدائي اتجاهات مرتفعة في الوضعیة الإدماجیة وفق منظور التدریس بالمقاربة بالكفاءات

والتي مفادها أن اتجاهات ) 2013(وتختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة رمانة عیسى       

  .المعلمین سلبیة نحو الوضعیة الإدماجیة

التي دلت نتائجها على أن أغلبیة معلمي ) 2005سعیدة لونیس، (دراسة كما اختلفت مع      

المرحلة الابتدائیة لدیهم اتجاهات سلبیة نحو مهنة التدریس، على اعتبار أن دراستها كانت قریبة 

في تاریخها من بدایة تطبیق المنهاج الدراسي الجدید، ومعلوم أن كل جدید یتم استحداثه على 

ربویة ومهما كان نوعه فإنه یلقى معارضة معینة من طرف المعنیین بتطبیقه أو مستوى المنظومة الت

  .التعامل معه ألا وهم المعلمین

  :ومناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الثانیة عرض) 2 

  .درجة الفعالیة الذاتیة لدى مدرسي الطور الابتدائي مرتفعة: تنص الفرضیة الثانیة على أن

على هذه الفرضیة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة في مقیاس  للإجابة      

  ".ت"الذاتیة للمعلمین، ومن ثم التحقق من دلالة الفروق بین المستویین باستخدام اختبار  الفعالیة

ات الذاتیة للمدرسین والانحراف الفعالیةویظهر لنا الجدول التالي الدرجات الخاصة بمتوسطات       

 . المعیاریة ودلالة الفروق بین المستویات
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  .یبین درجة الفعالیة الذاتیة لدى مدرسي الطور الابتدائي) 20(الجدول رقم 

" ت"اختبار 
 لعینة واحدة

حجم 
  العینة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

" ت"قیمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الاختلاف في 
مستوى الفعالیة 

 للمدرسین

دال عند  0.000 163 18,917 8,26833 72,2134 164
0.01 

  

 ، كان)72.21(نلاحظ أن المتوسط الحسابي للمدرسین بلغ ) 20(من خلال الجدول رقم       

، كما نلاحظ من خلال )60(والذي قدر بـ ) متوسط المجتمع(أكبر من المتوسط الفرضي للأفراد 

ومنه نستطیع القول ) α=0.01(كانت دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ألفا " ت"الجدول أن قیمة 

ن بأن الفرق لصالح متوسط العینة أي أن مدرسي الطور الابتدائي لهم فعالیة ذات مرتفعة بدلیل أ

  . متوسطهم الحسابي كان أعلى من متوسطهم الفرضي

الذاتیة للمدرسین  الفعالیةوقد یعزو ما توصلت له الدراسة في هذه الفرضیة من ارتفاع لمستوى      

بعقد ورشات  وفعالیتهمإلى الاهتمام الكبیر الذي تولیه وزارة التربیة والتعلیم في رفع كفاءة المعلمین 

یها، وخاصة في مجال استخدام التكنولوجیا في التعلیم، والإدارة الصفیة، مما العمل والدورات لمدرس

الذاتیة للمدرسین إیجابا  الفعالیةرفع من أداء المدرسین وعزز من فاعلیتهم الذاتیة، فعادة ما ترتبط 

  ).Giallo & Hittle ،2004(مع توفیر التدریب على المهارات التعلیمیة 

ذات عالیة، ولدیهم اعتقاد بأنهم یمتلكون من  فعالیة ا الحالي یمتلكونوعلیه فإن عینة بحثن     

القدرة التي تؤهلهم للقیام بواجباتهم المهنیة، وكذا قدرتهم على تخطي الصعاب والعقبات التي تمنعهم 
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لیتهم الذاتیة وقدرتهم عاأثناء العمل من خلال إدراكهم لفمن الوصول إلى غایتهم التي تواجههم 

وطموحاتهم على التخطیط لمستقبلهم واستثمارهم للفرص المتاحة لهم حیث أشارت البیانات أن 

توقعات المعلمین حول فعالیتهم الذاتیة التربویة تحدد جزئیا طریقة تنظیم الأنشطة المدرسیة 

) Dembo )1984 ودومبو Gibsonوفي دراسة لكل من جیبصون . والتقییمات لقدرات التلامیذ

حول كیفیة تنظیم المعلمون ذوي الفعالیة الذاتیة المرتفعة وذوي الفعالیة الذاتیة المنخفضة للأنشطة 

المدرسیة، توصلت النتائج إلى أن المعلمین ذوي الفعالیة المرتفعة یخصصون وقتا كبیرا للأنشطة 

في حین . لنجاح ویشجعون نتائجهمالمدرسیة ویقدمون للتلامیذ ذوي صعوبات التعلم التوجیه اللازم ل

أن المعلمین ذوي الفعالیة الذاتیة المنخفضة یخصصون وقتا معتبرا للأنشطة غیر المدرسیة 

  .ویتخلون بسرعة عن التلامیذ الذین لا یحصلون على نتائج جیدة وینتقدون فشلهم

حیث أن المدرسین ذوي الفعالیة الذاتیة المرتفعة لهم القدرة على خلق جوا ممتعا في غرفة      

الدراسة یشعر فیه التلامیذ بالمتعة والنشاط ولا یتسلل إلیهم الملل ولا یمیل المدرس إلى التسلط في 

عسف، ویبذل تعامله مع التلامیذ ویحافظ على النظام داخل الصف بطریقة ایجابیة بعیدة عن الت

جهدا لتوفیر  كل ما یلزم لتمكین المتعلمین من فهم مادة التعلم، كما یكون محبا لعمله مقبلا على 

  .     ممارسة مهنته وقادرا على العطاء مخططا لأي جهد یبذله مع تلامیذه

لیة الذات لدى الفرد یكون له أثر كبیر على صحته سواء من اعویمكن القول بان زیادة ف     

لیة الذات لدیه، حیث تجعل نظرة الفرد لذاته اعجسمیة أو السلوكیة بسبب ارتفاع فناحیة الال

، bandura(ولمستقبله إیجابیة مما یؤدي إلى النظر لأهدافه بصورة مرضیة، هذا ما أكده باندورا 

لانفعالیة وهي مصدر من لیة الذات تزداد الاستثارة ااع، بأنه كلما انخفضت مستوى ف)1982

لیة الذاتیة العلیا یضعون أهدافا ویلتزمون بالوصول إلیها، اعلیة، كما أن الأفراد ذووا الفاعدر الفمصا
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لیتهم الذاتیة، أي إدراكهم لما اعذا ما یؤدي بدوره إلى إدراكهم لفأي أن لدیهم طموحات عالیة وه

مكانیات تمثل الأساس الذي یبنى علیه طموحهم ویحدد أیضا  دافعیتهم للعمل یمتلكون من قدرات وإ

دراك الأفراد لف على تحقیق رغم اختلاف  .)bandura, 1997. (لیتهم الذاتیةاعتلك الطموحات وإ

مصادر الفعالیة الذاتیة إلا أنها لیست ثابتة دائما ولكنها معلومات لها صلة وثیقة بحكم المدرس 

و الإقناع اللفظي الاجتماعي على قدرته سواء كانت متصلة بالانجازات الأدائیة أو الخبرات البدیلة أ

أو الحالة الفسیولوجیة والنفسیة، وان نظریة التعلم الاجتماعي تسلم بان هناك میكانیزم عام في 

  .الإنسان یمكنه تغییر السلوك، وأن الفعالیة الذاتیة هي أفضل منبئ بالسلوك الشخصي

توصلت إلى أن المعلمین والتي ) 2009(حسونة وقد اتفقت نتیجة هذه الدراسة مع دراسة      

لیة من المعلمین، وان معلمي خرجي الفرع اعتیة مرتفعة، وان المعلمات أكثر فلیة ذااعیمتلكون ف

العلمي في الثانویة العامة هم أكثر فعالیة من المعلمین خریجي الفرع الأدبي وذلك بصورة دالة 

  .إحصائیا

لیة الذاتیة اعدراسة إلى أن مستوى الفتوصلت ال وقد )2010(هدى الخلایلة وكذلك دراسة      

لیة في بعد الإدارة الصفیة واقلها في بعد مشاركة اعكان مرتفعا، وان المعلمین أكثر فللمعلمین 

لیتهم اعجود فروق في تقدیرات المعلمین لفكما توصلت الدراسة إلى و . الطلبة في العملیة التعلیمیة

 .غیري الجنوسة والخبرة التدریسیة للمعلمالذاتیة تعزى لمتغیر المرحلة الدراسیة ومت
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  :ومناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الثالثة عرض) 3 

  .درجة الرضا الوظیفي لدى مدرسي الطور الابتدائي منخفضة: تنص الفرضیة الثالثة على أن

من هذه الفرضیة قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  للتحقق      

لدرجات المدرسین في مقیاس الرضا الوظیفي للمعلمین، ومن ثم التحقق من دلالة الفروق بین 

  ".ت"المستویات باستخدام اختبار 

والانحراف المعیاري ویظهر لنا الجدول التالي الدرجات الخاصة بمتوسطات الرضا الوظیفي       

  .ودلالة الفروق بین المستویین

  .یبین درجة الرضا الوظیفي لدى مدرسي الطور الابتدائي) 21(الجدول رقم 

لعینة " ت"اختبار 
 واحدة

حجم 
 العینة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

" ت"قیمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الاختلاف في 
درجة الرضا 

 المدرسین

غیر   0,485 163 0,7- 13,72087 98,25 164
دال عند 
0.05 

        

نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأفراد عینة الدراسة بلغ ) 21( من خلال الجدول رقم      

كما ) 99(والذي قدر بـ ) متوسط المجتمع(، في حین نجد أن المتوسط الفرضي للأفراد )98.25(

كانت غیر دالة إحصائیا، وهذا معناه أن الفرق كان متقارب " ت"نلاحظ من خلال الجدول أن قیمة 
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لفرضي أي أن درجة الرضا الوظیفي لدى المدرسین كانت بین المتوسط الحسابي والمتوسط ا

  .  متوسطة

أن العامل مهما كان " الرضا الوظیفي"ولقد أثبتت الدراسات السابقة التي أجریت حول موضوع      

موقع عمله، ومهما كان نوع الوظیفة التي یمارسها لا یمكنه أن یحقق من خلالها نتائج جیدة أو 

رت مجموعة مردودا ذا نوعیة، ما لم یكن راضیا عن مهنته ومقتنعا بها، ولن یتحقق هذا إلا إذا توف

  . من العوامل والمحفزات

هذه النتائج تؤكد بأن المدرسین الذین تم استجوابهم من خلال مقیاس الدراسة أن درجة رضاهم      

كانت متوسطة عن الوظیفة التي یمارسونها، وأن تعبیراتهم عن رضاهم المتوسط له أكثر من دلالة، 

تداخلة ذات صلة بالوظیفته التي من شأنها وأنه دون شك مرتبط بمشاعر وظروف وعوامل كثیرة م

أن تؤدي انخفاض مستوى الرضا الوظیفي لدى أغلبیة المدرسین المستجوبین وقد أوجز جبرائیل 

جملة من الأسباب التي تدعو للنفور من المهنة والعزوف عنها في النقاط التالیة ) 1986(بشارة 

الحوافز والمكافآت، تدني نظرة المجتمع  ضعف الراتب، قلة فرص الترقیة، غیاب:  حسب الأهمیة

للمهنة، ثقل العبء التدریسي، ازدحام عدد التلامیذ بالفصول، عدم قدرة المهنة على تلبیة 

الطموحات المستقبلیة، عجزها عن تحقیق أسباب الرضا والارتیاح النفسي، جمود الأنظمة الإداریة 

الإمكانیات والوسائل المعینة في التعلیم،  والفنیة، عدم تطور المناهج وطرق التدریس، محدودیة

  ).104، ص1986جبرائیل بشارة، . (الخ........

ومنه ومن خلال النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة فیما یخص درجة الرضا الوظیفي      

فقد عبر المدرسون المستجوبون عن رضاهم المتوسط لمهنة التدریس، ، "متوسطة"لدى المدرسین 

سب بعض المقابلات التي قام بها الباحث مع المدرسین اتضح له أنهم یرون أن مكانة مهنة وح
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التدریس في مجتمعنا الجزائري لیست بقدر المكانة التي تحظى بها في المجتمعات المتطورة أین 

ي تصنف مهنة التدریس على رأس المهن النبیلة والراقیة، ویتمتع من یمارسها بالتقدیر والاحترام، ف

حین یشعرون بأنها في مجتمعنا مجرد وظیفة عادیة، ویعد الشخص الذي یمارسها كغیره من 

الموظفین في المهن الأخرى، مع أنها في حقیقة الأمر لا تقل نبلا عن أیة مهنة أخرى، إذ أنها 

في  "Chandler" "شاندلر"الأساس في الإعداد لكل الأعمال المهنیة الأخرى وهذا ما أشار إلیه 

هي المهنة الأم، لأنها تسبق جمیع المهن الأخرى ولازمة لها، والممد "له أن مهنة التعلیم قو 

ولاحتواء عینة  الدراسة الحالیة على عدد كبیر ". الأساسي لها، والذي یمدها بالقوى البشریة المؤهلة

ملة من المدرسین لا یحملون مؤهلات علیا هذا ما جعل نسبة الرضا لدیهم متوسطة على عكس ح

الباكالوریا والمؤهلات العلیا لدیهم طموح أكبر في الترقیة للحصول على مناصب علیا، بالإضافة 

إلى شعور المعلمین بأن وظیفة التدریس تحقق نوعا من الإشباع في الترقي الوظیفي خاصة في 

ة حال حصول المعلم على مؤهل أعلى فإن الأنظمة المعمول بها لا تدعم ترقیة المعلم بالسرع

المطلوبة، وكذلك فرص الكسب المادي مستقرة حیث الراتب الذي یحصل علیه المدرسین یتناسب 

مع الوضع الاقتصادي في المجتمع الجزائري وأن الأعمال التي یكلفون بها تتناسب مع طبیعة 

العمل، وحصول المدرسین على قدر من التشجیع والتحفیز، أما بالنسبة لشیوع الرضا عن طبیعة 

ناث، والإناث ترى  العمل والعلاقة بالمسؤولین فهي متوسطة نظرا لان العینة تحتوي على ذكور وإ

أن المهنة تحقق الذات لدیهن لان طموحهن قد یكون محدودا عكس الذكور الذین یتطلعون دائما 

وعلى . للوصول لمراتب علیا والإناث بطبعهن یتمیزن بقلة التذمر والقلق من توجیهات المسؤولین

س ما سبق التطرق له من خلال نظریات الرضا عن العمل والدافعیة والانجاز وآراء المختصین أسا

في مجال العمل نرى أن العامل أو الموظف الذي یشعر انه یتقدم ویتطور ویرتقي ببطئ في المهنة 

  .التي یمارسها قد یفقد الرغبة في العمل وتضعف دافعیته لانجاز ما هو مطلوب منه
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ویرى الباحث أن هذا یتطلب إعادة النظر في الارتقاء بمستوى التعلیم لان مهنة التدریس من      

أصعب المهن وأشقها على الإطلاق، لذلك فهي تتطلب من الأشخاص الذین یضطلعون بها أن 

یعدوا أنفسهم لها إعدادا متینا یمكنهم من التغلب على المشكلات التربویة المختلفة، والصعوبات 

المتنوعة التي یواجهونها یومیا وبشكل مستمر مع تلامیذتهم، إذ أن التعامل مع الأطفال لیس 

      . بالأمر الهین فعالم الأطفال لا یستطیع الراشدون فهمه بسهولة

) هـ1422العنزي، (، ودراسة )م1990البابطین، (اتفقت نتائج هذه الدراسة مع كل من دراسة      

  .متوسطلى أن الرضا الوظیفي لأفراد العینة المدروسة كان التي أسفرت نتائجها ع

العباسي بن (، دراسة )م2009حكیم، (كما اختلفت نتائج هذه الدراسة مع كل من دراسة      

والتي أظهرت نتائجها أن الرضا الوظیفي كان منخفضا لدى أفراد العینة التي ) م1996زروق، 

  .أجرت علیها التطبیق

سلیمان الحضري ومحمد سلامة، (نتائج هذه الدراسة مع كل من دراسة بینما اختلفت     

التي ) ه1425عبد العزیز عبد الجبار، (، دراسة )هـ1421سلطان الثیان، (، ودراسة )م1982

  .دلت نتائجها على ارتفاع مستوى الرضا الوظیفي لدى أفراد عینتها

  :ومناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الرابعة عرض) 4

الفرضیة الرابعة على أنه توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین اتجاهات مدرسي الطور  تنص

  .الابتدائي نحو الوضعیة الإدماجیة والفعالیة الذاتیة لدیهم

وللإجابة على هذه الفرضیة استخدم الباحث معامل الارتباط بیرسون ونتائج الجدول الموالي       

  .توضح ذلك
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اتجاهات المدرسي نحو الوضعیة الإدماجیة ضح قیمة معامل الارتباط بین یو ) 22(الجدول رقم 

  .والفعالیة الذاتیة

 یوضح العلاقة بین اتجاهات المدرسین نحو الوضعیة الإدماجیة والفعالیة الذاتیة) 22(الجدول رقم 

معامل الارتباط 
 بیرسون

 *0.161 الاتجاه نحو الوضعیة الإدماجیة

 الفعالیة الذاتیة

 0,039 مستوى الدلالة

 164  حجم العینة

  )α=0.05(دال عند مستوى الدلالة *.

  

) 0.16(أن قیمة معامل الارتباط بیرسون والتي بلغت ) 22(نلاحظ من خلال الجدول رقم        

وهذا یعني ) α=0.05(هي قیمة ضعیفة وموجبة، وهذه القیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

دائي نحو الوضعیة الإدماجیة ضعیفة جدا بین اتجاهات مدرسي الطور الابتانه توجد علاقة 

أي كلما كانت اتجاهات المدرسین نحو الوضعیة الإدماجیة ایجابیة كلما زاد لیة الذاتیة لدیهم اعوالف

  . مستوى الفعالیة الذاتیة

 بتدائي نحوویستنتج من هذه العلاقة أن الدرجة العالیة في اتجاهات مدرسي الطور الا      

لیة الذاتیة المرتفعة وأن الدرجة المنخفضة في اتجاهات مدرسي اعالوضعیة الإدماجیة تؤدي إلى الف

الطور الابتدائي نحو الوضعیة الإدماجیة تؤدي إلى الفعالیة الذاتیة المنخفضة، وعلى الرغم من أنه 

أنظر ) (لوجداني، السلوكيالمعرفي، ا(لا یخفى على أحد حسب الأدب النظري أن مكونات الاتجاه 

، حیث یفترض انه كلما كانت معرفة مدرسي الطور الابتدائي للوضعیة )الفصل الأول الاتجاهات
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لیة اععة جدا، وهذا بدوره یؤثر على الفالإدماجیة عالیة أو عالیة جدا، كانت اتجاهاتهم مرتفعة ومرتف

  . الذاتیة لدى المدرسین وهذا ما حققته نتائج هذه الفرضیة

أن ذلك  في فصل الفعالیة الذاتیة ویمكن القول بالعودة إلى ما تم طرحه في الجانب النظري      

لیة الذاتیة بشكل رئیس بدور العوامل اعتبادلة لبندورا، فتهتم نظریة الفقد یعود لمبدأ الحتمیة الم

الاجتماعیة، ذلك فیما یتعلق المعرفیة والذاتیة في نموذج الحتمیة المتبادلة التابع للنظریة المعرفیة 

یة على بتأثیر المعرفة على الانفعال والسلوك وتأثیر كل من السلوك والانفعال والأحداث البیئ

لیة الذاتیة في قدرة المدرسین على ممارسة التحكم في الأحداث التي اعالمعرفة، وتؤكد نظریة الف

ة الذات لا تهتم فقط بالمهارات التي لیاعثقة المدرسین بأنفسهم، ففتؤثر على عملهم التي تعكس 

نما كذلك بما یستطیع المدرسین عمله بالمهارات التي یمتلكونها، ویرى باندورا  یمتلكها المدرسین وإ

أن المدرسین یقومون بمعالجة وتقدیر ودمج مصادر المعلومات المتنوعة المتعلقة بقدراتهم، وتنظیم 

اللازم لهذه القدرة، ورغم المستوى المرتفع للفعالیة الذاتیة سلوكهم الاختیاري، وتحدید الجهد المبذول 

إلا أنه هناك عدة عوامل تعمل على رفع الفعالیة الذاتیة مثل تعریض المدرس لخبرات بدیلة 

كملاحظة معلم ذو خبرة، وكذلك عن طریق التشجیع والتغذیة الراجعة بواسطة تبني الاتجاه البنائي 

خلال الخبرة المیدانیة والتدریب العملي، وتقییم الذات أثناء التعلم  في برامج إعداد المعلمین من

  .      المصغر

وبالتالي تمتلك التوقعات المتعلقة بالفعالیة الذاتیة، القدرات الخلاقة، والاختیار المحدد      

للأهداف،  والأحداث ذات الأهداف الموجهة، والجهد المبذول لتحقیق الأهداف، والإصرار على 

  )29/31هـ، ص ص1428الجاسر، .  (واجهة الصعوبات والخبرات الانفعالیةم
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وعلى ضوء ما سبق یمكن تفسیر ضعف العلاقة  بین اتجاهات المدرسین نحو الوضعیة      

الإدماجیة و الفعالیة الذاتیة یمكن أن یعود إلى أن المدرسین في الطور الابتدائي لم یقتنعوا إلى حد 

" المسألة، التطبیق، التمرین" اجیة كمفهوم جدید ومازالوا یتمسكون كثیرا بمفهوم الآن بالوضعیة الإدم

وغیرها من مفاهیم المقاربات السابقة التي مازالت مسیطرة على ذهنیات معظم المدرسین التي 

تحتاج إلى أقناع علمي وموضوعي ومنطقي ولم یتخلصوا من العملیة التعلیمیة التعلمیة التقلیدیة 

حوذ فیها المدرسین على كامل النشاط من حیث الزمن وكمیة المعارف التي یقدمها التي یست

عطاء مجال من الحریة للمتعلم لممارسة تعلماته  للمتعلمین وحتى الحراك داخل حجرة الصف، وإ

  .بنفسه، في حین من المفروض یبقى المعلم موجها ومنشطا

والتي توصلت نتائجها إلى  )2007( قحطانيمبارك الوتتفق هذه النتیجة مع دراسة محمد بن      

معوش وجود علاقة ایجابیة بین الاتجاه نحو تدریس العلوم ومستوى فهم عملیات العلم، ودراسة 

بین  إحصائیة  دلالة ذات )ضعیفة جدًا(علاقة  وجودوالتي توصلت إلى ) 2012(عبد المجید 

  درجة معرفة معلمي السنة الخامسة للوضعیة الإدماجیة ودرجة اتجاهاتهم فیها، 

وقد دلت النتائج على ) blackburn & Robinson, 2008(بلاكبورن وروبینسون دراسة 

  .وجود ارتباط بین الفعالیة الذاتیة الكلیة للمعلمین وارتفاع شعور الرضا الوظیفي لدیهم

  :المتعلقة بالفرضیة الخامسةومناقشة النتائج  عرض) 5

تنص الفرضیة الخامسة على أنه توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین اتجاهات مدرسي الطور 

  .الابتدائي نحو الوضعیة الإدماجیة والرضا الوظیفي لدیهم
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وللإجابة على هذه الفرضیة تم حساب معامل الارتباط بیرسون ونتائج الجدول الآتي تبین       

  .ذلك

اتجاهات المدرسي نحو الوضعیة الإدماجیة یوضح قیمة معامل الارتباط بین ) 23(الجدول رقم 

  .والرضا الوظیفي لدیهم

 یوضح العلاقة بین اتجاهات المدرسین نحو الوضعیة الإدماجیة والرضا الوظیفي) 23(الجدول رقم 

 **216, الاتجاه نحو الوضعیة الإدماجیة معامل الارتباط بیرسون

 الرضا الوظیفي

 0,001 مستوى الدلالة

 164 حجم العینة

  )α=0.01(دال عند مستوى الدلالة    **

  

) 0.21(أن قیمة معامل الارتباط بیرسون والتي بلغت ) 23(نلاحظ من خلال الجدول رقم        

 یعنيوهذا ) α=0.01(هي قیمة ضعیفة وموجبة، وهذه القیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

انه توجد علاقة ضعیفة جدا بین اتجاهات مدرسي الطور الابتدائي نحو الوضعیة الإدماجیة والرضا 

أي كلما كانت اتجاهات المدرسین نحو الوضعیة الإدماجیة ایجابیة كلما زاد مستوى الوظیفي لدیهم 

   .الرضا الوظیفي

الوضعیة الإدماجیة لدى لذلك یعتقد الباحث أنه من الضروري تعزیز الاتجاهات نحو      

المدرسین نظرا للارتباط الوثیق بینها وبین مستوى الرضا الوظیفي، خاصة وأن المدرسین في حاجة 

ماسة إلى ارتفاع الاتجاهات الایجابیة بسبب المسؤولیات الكبیرة الملقاة على عاتقهم والتي تتعلق 
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نتخیل كیف یمكن للمدرس من أداء بطبیعة المهنة وكذا من حیث التعامل مع التلامیذ، ولنا أن 

  .  مهنته إذا كانت اتجاهاته سلبیة نحو الوضعیة الإدماجیة

هذه النتیجة التي توصلت الیها نتائج دراستنا معقولة ومنطقیة في ظل الظروف القائمة في      

 المجتمع الجزائري، وتتلاءم مع الواقع المعاش للمدرسي في الطور الابتدائي، وبالإضافة إلى

الحقائق الملموسة فإن هؤلاء المدرسین یظلون وقت طویل ینتابهم الشعور بعدم الرضا، أو الاقتناع 

بالتعلیم كمهنة مثل بقیة المهن الأخرى، مع أنهم قادرون علیها، وعلى تحمل أعبائها ومسؤولیاتها، 

نها كوسیلة لكسب ومن ثم فهم یمارسو . ولكنهم یرون فیها عملا روتینیا مما یشعرهم بالملل والتذمر

عداد أجیال لها متطلباتها في عالم متغیر، یحتاج إلى  العیش فحسب، ولیس كوسیلة لبناء البشر، وإ

  .تجدید وتطویر

وفي هذا الصدد یرى الباحث أن ضعف هذه العلاقة قد یعود كذلك  إلى طبیعة مهنة      

علم عبئا كبیرا، وذلك التدریس، حیث أصبحت الیوم وفي ظل الظروف المعاشة تشكل على الم

تنمیة كفایاته التعلیمیة وتطویر خبراته من : نتیجة المسؤولیات والأعباء الملقاة على عاتقه مثل

خلال المشاركة في برامج التدریب، والتفاعل مع فعالیات الإشراف التربوي، الاطلاع على البحوث 

طلاع على أحدث الأسالیب التربویة والدراسات والدوریات التربویة ذات العلاقة بنموه المهني، الا

والاستفادة منها في تكوینه الشخصي وكذا في عمله، العمل على تقویة الطلبة الضعاف ومعاونة 

المتأخرین دراسیا، تقدیم التقریر الأسبوعي لمدیر المدرسة متضمنا حالات الغیاب، ومدى متابعة 

  . ر التي قد تؤثر على هذه العلاقةالمعلم وتواصله مع أولیاء التلامیذ، وغیرها من الأمو 

تلك النتیجة المتحصل علیها توضح الدور الهام والحیوي للرضا الوظیفي من طرف المدرسین، لما 

  .ذلك من أثر كبیر وانعكاسات على قدرة المدرسین للقیام بدورهم على أكمل وجه
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جود علاقة ذات دلالة والتي توصلت إلى و   )م1990(البابطین وتتفق نتائج هذه الدراسة دراسة 

إحصائیة بین الرضا الوظیفي واتجاهات المعلمین نحو توقیت الدراسة المعتمد، والنمط الإداري 

  .للمدرسة

  :ومناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة السادسة عرض) 6

الفرضیة السادسة على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مقیاس الفعالیة الذاتیة للمعلمین  تنص

  ؟)سلبي/إیجابي(بناءا على نوع الاتجاه 

وللتحقق من هذه الفرضیة تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وحساب       

لیة الذاتیة للمدرسین تبعا لنوع اعجات الفلة الفروق بین متوسطات در ، للتعرف إلى دلا"ت"قیمة 

  .والجدول الآتي یوضح ذلك).  سلبي/ایجابي(الاتجاه 

   )سلبي/ایجابي(لیة الذاتیة حسب نوع الاتجاه اعیوضح دلالة الفروق في مقیاس الف )24(جدول 

حجم  Levene's نوع الاتجاه
 العینة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

t  درجة
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

F Sig. 

دال  0,008 162 2,7 7,87348 72,7152 151 0,184 1,784 ابيإیج
عند 
0.01 

 0,056 13,15 2,092 10,66567 66,3846 13 سلبي

  

أن اختبار لیفین للتجانس أبرز بأن المجموعتین متجانستین ) 24(نلاحظ من الجدول رقم       

قیمة غیر دالة وبالتالي فلا یوجد تباین  هي) 1.78(والتي بلغت ) ف(ذلك لأن القیمة المحسوبة لـ 

بالنسبة لعینتین مستقلتین متجانستین، وبالنظر " ت"بین المجموعتین مما یستوجب استخدام اختبار 
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إلى الجدول نلاحظ كذلك أن المتوسط الحسابي للمدرسین ذووا الاتجاه الإیجابي والذي بلغ 

) 66.38(ووا الاتجاه السلبي والذي بلغ كان أعلى من المتوسط الحسابي للمدرسین ذ) 72.71(

وهذا یعني بأن هناك فروقا بین العینتین في مستوى الفعالیة الذاتیة وأن هذا الفرق هو لصالح العینة 

) 162(عند درجة الحریة ) 2.70(والتي بلغت " ت"وهذا ما أكدته قیمة ) الاتجاه الإیجابي(الأولى

  ).α=0.01(ى الدلالة ألفا وهي قیمة موجبة ودالة إحصائیا عند مستو 

لیة اعذات دلالة إحصائیة في مقیاس الف ویمكن القول من خلال ما تم عرضه انه توجد فروق     

سین ذوو ، بحیث المدر )α=0.01(الذاتیة للمعلمین لصالح الاتجاه الایجابي عند مستوى دلالة  

  لیة  من المدرسین ذوو الاتجاه السلبي  اعالاتجاه الایجابي أكثر ف

وفي هذا الصدد ترى دلال الهدهود أن الاتجاه المهني الایجابي للفرد نحو عمله یعبر عن        

إدراكه لما یقدمه في العمل من إشباع لحاجاته وتحقیق وتقدیر لذاته بما یرفع إنتاجیته وكفاءته في 

  ).385، ص1994(      .                                العمل

ونستطیع القول بالرجوع إلى ما تم طرحه في الجانب النظري أن الاتجاه الایجابي یساعد في      

تنظیم العملیات الدفاعیة والانفعالیة والإدراكیة والمعرفیة حول النواحي المختلفة في المجال الذي 

ین القدرة على اتخاذ القرارات في یعیش فیه المدرس، حیث أن الاتجاهات الایجابیة تیسر للمدرس

المواقف النفسیة المتعددة في شيء من الاتساق والتوحید دون تردد أو تفكیر في كل موقف وفي كل 

  .مرة تفكیرا مستقلا

لیة لدى المدرسین إلى قدرتهم على إحداث تغییر إیجابي في اعویشیر الاعتقاد الایجابي في الف     

ؤلاء المدرسین لدیهم ثقة كبیرة في قدراتهم ومهاراتهم المدرسیة، مسارهم العملي حیث أن مثل ه

  .ولدیهم تركیز شدید في القسم ویستخدمون أنماط مختلفة في التعامل مع التلامیذ
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لیة الذاتیة لدیهم یؤثر على زیادة مستوى إنتاجیتهم وتفانیهم، اعواعتقاد المدرسین في ارتفاع الف     

از مهامهم دون عناء، وهؤلاء المدرسون یبذلون من الجهد الذي یجعلهم كما یجعلهم یثابرون في انج

بحیث هؤلاء  لیتهم الذاتیة،اعشانها زیادة اعتقادهم في مستوى فیستثمرون المواقف التي من 

لیة یتخیرون ما یجب فعله، وهو ما یترتب علیه بذل كثیر من الجهد لانجاز اعالمدرسین مرتفعي الف

  .على ذلك الاختیارالأنشطة التي تترتب 

لیة الذاتیة المرتفعة لدیهم قدرة على اعیمكن القول أن المدرسین ذوو الف وعلى ضوء مما سبق     

المواصلة والاستمرار في المواقف التعلیمیة المختلفة حتى في مواقف الفشل، نظرا لاعتقادهم الزائد 

ذا اعت لیة اعو الفرض هؤلاء المدرسین ذو في قدراتهم التعلمیة وغم الظروف البیئیة المحیطة، وإ

الذاتیة المرتفعة بعض الصعوبات في حل مشاكلهم فإنهم لا یعتبرون ذلك دلیلا على استحالة حلها 

ومواجهتها، بل یرون ذلك مجرد تحدیا یمكن التغلب علیه وتجاوزه عن طریق الاستغلال الأمثل 

  .لإمكاناتهم وقدراتهم

لیة الذاتیة والتي مؤادها اعللف )bandura(سجم مع نظریة باندورا إن هذه التفسیرات السابقة تن     

لیة مع العالم المحیط یحققون اعى أداء السلوك بنجاح والتعامل بفأن الأفراد الذین لدیهم قدرة عل

 .النتائج المرجوة

  

  :ومناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة السابعة عرض) 7

الفرضیة السابعة على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  في مقیاس الرضا الوظیفي بناءا  تنص

  ).سلبي/ایجابي(على نوع الاتجاه 
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وللتحقق من هذه الفرضیة تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وحساب       

ة الذاتیة للمدرسین تبعا لنوع ، للتعرف إلى دلالة الفروق بین متوسطات درجات الفاعلی"ت"قیمة 

  .والجدول الآتي یوضح ذلك).  سلبي/ایجابي(الاتجاه 

  )سلبي/ایجابي(یوضح دلالة الفروق في مقیاس الرضا الوظیفي حسب نوع الاتجاه ) 25(جدول 

نوع 
 الاتجاه

Levene's  حجم
 العینة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

T  درجة
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

F Sig. 

دال  0,012 162 2,532 13,40319 99,0331 151 0,865 0,029 إیجابي
عند 
0.05 

 0,034 13,78 2,35 14,63925 89,1538 13 سلبي

  

أن اختبار لیفین للتجانس أبرز كذلك بأن المجموعتین ) 25(من الجدول رقم  نلاحظ      

هي قیمة غیر دالة وبالتالي فلا ) 0.02(والتي بلغت ) ف(متجانستین ذلك لأن القیمة المحسوبة لـ 

بالنسبة لعینتین مستقلتین " ت"یوجد تباین بین المجموعتین مما یستوجب استخدام اختبار 

ر إلى الجدول نلاحظ كذلك أن المتوسط الحسابي للمدرسین ذووا الاتجاه متجانستین، وبالنظ

كان أعلى من المتوسط الحسابي للمدرسین ذووا الاتجاه السلبي ) 99.03(الإیجابي والذي بلغ 

وهذا ما یجرنا إلى القول بأن هناك فروقا بین العینتین في درجة الرضا ) 89.15(والذي بلغ 

والتي " ت"وهذا ما أكدته قیمة ) الاتجاه الإیجابي(و لصالح العینة الأولى الوظیفي وأن هذا الفرق ه

وهي قیمة موجبة ودالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا ) 162(عند درجة الحریة ) 2.53(بلغت 

)0.05=α .(  
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ویمكن القول من خلال ما تم عرضه انه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مقیاس الرضا      

، بحیث المدرسین ذوو الاتجاه )α=0.01(ي لصالح الاتجاه الایجابي عند مستوى دلالة  الوظیف

  . الایجابي أكثر رضا من المدرسین ذوو الاتجاه السلبي

ویرى الباحث أن هذه النتیجة جد منطقیة بحیث كلما زاد الاتجاه الایجابي نحو الوضعیة      

إن " الحربيى المدرسین، وفي نفس السیاق یرى الإدماجیة، كلما زادت نسبة الرضا الوظیفي لد

زیادة الرضا الوظیفي لدى المدرسین تؤثر في تحدید كفاءة الخدمات التي تسعى المؤسسة التعلیمیة 

  )  54، ص2003.   ("إلى تحقیقها وحجم الإنتاج ونوعیته

التلامیذ  إن الاتجاهات الایجابیة تنعكس في سلوك المدرسین وفي أقوالهم وتفاعلهم مع     

والزملاء في البیئة المدرسیة، وكذلك توضح وتبلور لهم صورة عن العلاقة بینهم وبین عالمهم 

  .الاجتماعي، وكذا توجه استجابتهم للأشخاص والأشیاء والموضوعات بطریقة تكاد تكون مستقرة

ن عمله من وذلك لدور المعلم الأساسي في بناء المجتمع وتأسیس الأجیال، لهذا فإن رضاه ع     

التعلم، إذ تنعكس الدرجة العالیة _ الجوانب المهمة باعتبار احد الدعائم الأساسیة لعملیة التعلیم

للرضا الوظیفي لدى المدرسین في سلوكاتهم مما یؤثر في تشكیل اتجاهات التلامیذ وقدراتهم 

  )403، ص2007الزبون وآخرون، .     (المختلفة الى جانب تحصیلهم الدراسي
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  :الاستنتاج العام للنتائج - 

ثراء متغیرات البحث نظریا، مع تحدید وسائل ومؤشرات قیاس هذه المتغیرات،        بعد تحلیل وإ

شرع الباحث في العمل المیداني لجمع بیانات الدراسة ثم تحلیلها باستخدام تقنیات إحصائیة، لیتم 

  .نفي لفرضیات البحثفي الأخیر تحلیل ومناقشة النتائج من حیث التأكید أو ال

وهذا التحلیل أتبع بتفسیر النتائج المتوصل إلیها من مناقشة نتائج التحلیل الإحصائي، وذلك       

بالاعتماد على الآراء ووجهات النظر وكذا النتائج الإمبریقیة للدراسات المنجزة من طرف الباحثین 

  :التالیة الواردین في التناول النظري، وقد خلص الباحث إلى النتائج

  .اتجاهات مدرسي الطور الابتدائي نحو الوضعیة الإدماجیة ایجابیة - *

  .لیة الذاتیة لدى مدرسي الطور الابتدائي مرتفعةاعمستوى الف - *

  .درجة الرضا الوظیفي لدى مدرسي الطور الابتدائي متوسطة - *

ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ) ضعیفة جدا(ایجابیة  توجد علاقة ارتباطیة - *

)α=0.05 (لیة الذاتیة لدیهماعدائي نحو الوضعیة الإدماجیة والفبین اتجاهات مدرسي الطور الابت.  

بین ) α=0.01(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ) ضعیفة(توجد علاقة ارتباطیة ایجابیة  - *

  .دائي نحو الوضعیة الإدماجیة والرضا الوظیفي لدیهماتجاهات مدرسي الطور الابت

لیة الذاتیة اعبین درجات الف) α=0.01(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  - *

  .لمدرسي الطور الابتدائي لصالح الاتجاه الایجابي
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الوظیفي بین درجات الرضا ) α=0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  - *

  .لمدرسي الطور الابتدائي لصالح الاتجاه الایجابي

فالحوصلة العامة لأهم النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة، تبین وتأكد أهمیة      

الاتجاهات الایجابیة للمدرسین نحو الوضعیة الإدماجیة وتأثیرها في مختلف المواقف التعلیمیة 

فزه لمضاعفة مجهوداته مع تنظیم عمله وذلك بوضع استراتیجیات التعلمیة، إذ تنشط المعلم وتح

عمل منظمة ودوریة، كما تشعره بالمسؤولیة وضرورة الاعتماد على نفسه من أجل الوصول إلى 

لیة الذاتیة لهم فالمعلم الذي یثق كثیرا في اعها لنفسه، وتأثیرها أیضا على الفالأهداف التي رسم

وكلة الیه، یعرف جیدا مقدار الجهد الذي یلزمه لذلك، دون أن یتعرض قدراته على أداء المهام الم

لهدر طاقاته واستنفاذها، كما أن المعلم الفعال یكون دائما على قدر من الهمة والاستعداد مهما 

لیته الذاتیة تجعله یتحدى الصعاب ویسعى جاهدا لتحقیق اعانت الظروف التي یعمل فیها لان فك

حیث أن الرضا عن العمل من ابرز  الإضافة إلى رضا المدرسین الوظیفيب. الأهداف التربویة

العوامل ذات التأثیر على فعالیة أداء الفرد وتحسینه فرضاه عن عمله یؤدي إلى الكفایة الإنتاجیة 

وتطویر الأداء، أما عدم الرضا فینتج عنه سوء التكیف وتأثیر على الأداء، من هذا المنطلق ارتأینا 

ى الرضا عن العمل لدى المعلمین والذي یمثل محصلة مختلف المشاعر التي تكونت معرفة مستو 

اتجاه عمله من خلال تفاعله مع وظیفته هذا التفاعل یتأثر بجملة من العوامل المتداخلة في تشكیل 

  .الرضا أو عدمه

یة المتوصل في الأخیر یمكن القول بـأن النتائج المتوصل إلیها جاءت لتدعم النتائج الإمبریق    
ضعیة إلیها من طرف الباحثین في المجال المعرفي، وتأكد الاتجاه الایجابي للمدرسین نحو الو 

لیة الذاتیة والرضا الوظیفي لدیهم، وتبقى هذه النتائج مقبولة في حدود عاالإدماجیة وتثیرها على  الف
  .  العینة المتعامل معها



  
  

  
 خــــاتمـة
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  :خاتمة

خاصة في شتى المیادین  یعكس النظام التربوي توجهات الأمة عامة، والمجتمع بصفة     

النظام التربوي  ، كما یعدكوین المجتمع والحفاظ على تماسكه، ویعد البنیة التحتیة لتوالمجالات

  .لمواكبة التطور العلمي والتكنولوجي الذي یتماشى ومتطلبات العصر الوسیلة الوحیدة

لا شك في سعي النظام التربوي الجزائري نحو النهوض بالمدرسة الجزائریة عامة والمدرسة      

الابتدائیة خاصة لكونها حجر الأساس الذي یبنى علیه كل التعلمات اللاحقة، هذا السعي الذي 

م، والمعتمد المقاربة بالكفاءات 2003/2004تجسد في الإصلاح المتزامن مع الموسم الدراسي 

 الأسبابكراهات ذاتیة تولدت من رحم المدرسة ذاتها، وأخرى موضوعیة متباینة إ یار فرضتهكخ

ولتحقیق هذا الغرض سعى المربون والمصلحون في المیدان  الخ.......لاجتماعیة، اقتصادیة ا

، وذلك بتكییف بغرض تطویر الأبحاث التربویة جارب في قطاع التربیة والتعلیم،التربوي إلى إجراء ت

دخال مجموعة من التعدیلات والإصلاحات لتحسین  مناهج وبرامج دراسیة تسایر هذا التطور، وإ

، لأنه یلعب دورا أساسیا في بهذا التعدیلأحد أهم الأطراف المعنیة  المدرسویعد  مستوى التعلیم،

  .نجاح هذه الإصلاحات وذلك حسب درجة تجاوبه معها

جیة أنها تولي أهمیة قصوى للوضعیة الإدماجیة التي ومن ابرز خصائص المقاربة البیداغو      

أخذت الحیز الأكبر في طیات المناهج الدراسیة، وللمتعلم في سیر الدرس، وتنفیذ عملیتي التعلیم 

 .والتعلم، وتحصر دور المعلم في القیادة والتوجیه والتحفیز

اتجاهات مدرسي الطور الابتدائي نحو "من خلال إجرائنا لهذه الدراسة التي تدور حول      

، وبالتحدید في المرحلة "لیة الذاتیة والرضا الوظیفي لدیهم اعبالف اوعلاقته الإدماجیةالوضعیة 
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 )ایجابیة(الابتدائیة فإن النتائج المتحصل علیها حول اتجاهات الأساتذة نحو هذه الوضعیة كانت 

  .للمجهودات المبذولة من قبل القائمین علیهاوهذا راجع 

لیة الذاتیة لدى مدرسي الطور الابتدائي اعالمتوصل إلیها إلى أن مستوى الف كما أثبتت النتائج     

أن هؤلاء المدرسین یمتلكون اعتقاد بأنهم یمتلكون من القدرة التي تؤهلهم  كانت مرتفعة وهذا سببه

لیتهم الذاتیة مقدرتهم وطموحاتهم على اعت الحیاتیة من خلال إدراكهم لفاالصعاب والعقب لتخطي

  التخطیط لمستقبلهم واستثمارهم للفرص المتاحة لهم

الرئیسي  وهذا سببه  المدرسین لدى  بالنسبة للرضا الوظیفي متوسطة درجةكما أننا لمسنا       

  . ربما یعود الى مكانة مهنة التدریس

دائي نحو الوضعیة اتجاهات مدرسي الطور الابتبین جدا بینما توجد علاقة ارتباطیة ضعیفة      

اتجاهات مدرسي الطور الابتدائي نحو وعلاقة ارتباطیة ضعیفة بین  ،لیة الذاتیةاعالإدماجیة والف

ب نب والهرو لسیاسة التج المدرسینوهذا راجع لتبني  ،الوضعیة الإدماجیة والرضا الوظیفي لدیهم

السابقة التي مازالت مسیطرة على وكذا تمسكهم ببعض مفاهیم المقاربات  بدل المواجهة والتحدي

  .وهذا على الأرجح ما أثر على درجة العلاقة ككل ،هنایات معظم المدرسینذ

ات درجات المدرسین في مقیاسي كما تبین من خلال هذه الدراسة وجود فروق بین متوسط    

لصالح الاتجاه ) سلبي/ ایجابي(لیة الذاتیة للمعلمین ومقیاس الرضا الوظیفي تبعا لنوع الاتجاه اعالف

الایجابي للفرد نحو عمله یعبر عن إدراكه لما یقدمه في العمل من إشباع حیث الاتجاه الایجابي، 

  .لحاجاته وتحقیق وتقدیر لذاته بما یرفع إنتاجیته وكفاءته في العمل
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وفي الأخیر نرى أن النتائج التي كشفت عنها الدراسة تبقى في الحدود الزمانیة والمكانیة      

والبشریة للدراسة، وفي حدود الأدوات المستخدمة في القیاس، وكذا الظروف النفسیة والاجتماعیة 

. وعوالمادیة التي أجریت فیها، وهذا ما یفتح المجال أمام العدید من الدراسات المرتبطة بالموض

رى لابد من إجراء دراسات أخرى تتناول متغیرات أخ ،ات التي ظهرت في الدراسة الحالیةولسد الثغر 

 .والتي یمكن أن تجیب عما عجزت عنه الدراسة الحالیة ،ذات صلة بمتغیرات هذه الدراسة

  :التوصیـات والمقتـرحـات

ت عنها الدراسة وبما أن بناءا على ما توصل إلیه الباحث وفي ضوء النتائج التي أسفر      

  :الاقتراحات تنبثق من النتائج فإنه یقترح ما یلي

  حیث أشارت النتائج أن طبیعة اتجاهات مدرسي الطور الابتدائي نحو الوضعیة الإدماجیة

 .إیجابیة، لذا یجب تعزیز هذه الاتجاهات لدى المدرسین للمحافظة علیها وتنمیتها

 لیة الذاتیة للمدرسین مرتفعة، لذا توصي الدراسة اعأشارت الدراسة إلى أن مستوى الف كما

 .بإعادة إجراء دراسة باستخدام أسالیب نوعیة للتأكد من تلك النتیجة

  مستوى الرضا الوظیفي لدى مدرسي الطور الابتدائي كان  أن أیضاأظهرت الدراسة

التفاني في أداء  إلىمعنویة للمعلم لدفعه وعلیه یجب وضع الحوافز المادیة وال منخفضا،

 .عمله على أكمل وجه

  إحصائیة بین وجود علاقة ارتباطیة ضعیفة موجبة ذات دلالة  إلىلقد أشارت نتائج الدراسة

لیة الذاتیة، بمعنى كلما اعوالف الإدماجیةمدرسي الطور الابتدائي نحو الوضعیة  اتجاهات

یزداد مستوى  الإدماجیةلابتدائي نحو الوضعیة ارتفعت درجة اتجاهات مدرسي الطور ا
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الاتجاهات الایجابیة منها التي لیة الذاتیة لدیهم، لذا یجب الاهتمام بالاتجاهات وتعزیز اعالف

  .بدورها تؤدي إلى الرفع من الفعالیة الذاتیة للمدرسین

 حصائیة بین لقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیه ضعیفة موجبة ذات دلالة إ

اتجاهات مدرسي الطور الابتدائي نحو الوضعیة الإدماجیة والرضا الوظیفي، بمعنى كلما 

ارتفعت درجة اتجاهات مدرسي الطور الابتدائي نحو الوضعیة الإدماجیة یزداد مستوى 

الرضا الوظیفي لدیهم، لذا یجب الاهتمام بالاتجاهات وتعزیز الاتجاهات الایجابیة منها 

 .ها تؤدي إلى الرفع من الرضا الوظیفي للمدرسینالتي بدور 

  الفعالیة (في ضوء ما أظهرته النتائج من وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مقیاسي

لصالح الاتجاه الایجابي، ) سلبي/ ایجابي(بناءا على نوع الاتجاه ) الذاتیة والرضا الوظیفي

 .الاتجاه الایجابي لذا توصي الدراسة من الاستفادة من المدرسین ذوي 

  إجراء المزید من الدراسات والأبحاث الهادفة إلى استقصاء طبیعة الاتجاهات نحو الوضعیة

الإدماجیة لجمیع المدرسین وفي جمیع مراحل التعلیم، للتعرف فیما إذا كان هناك اتفاق أو 

 . اختلاف في طبیعة الاتجاه على مستوى المؤسسات التعلیمیة

 هة في ولایات أخرى ومقارنة النتائج المتوصل إلیها فیما بینهاإجراء دراسات مشاب.  

 



  
  
  

  قـائمـة المراجــع
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 : 01الملحق رقم

  

  ):ة(المحترم) ة(حضرة المعلم

اتجاهات مدرسي الطور الابتدائي في إطار تحضیر مذكرة الماجستیر والتي تتناول موضوع      

، وبصفتك الشخص نحو الوضعیة الإدماجیة وعلاقتها بالفعالیة الذاتیة والرضا الوظیفي لدیهم

الدراسة، نرجو منك الإجابة عن جمیع أسئلة المؤهل لتزویدنا بالمعلومات التي تخدم موضوع 

  .الاستبیانات بعنایة، ولكم منا جزیل الشكر

  :ملاحظة

) x(تحتوي كل فقرة على اختیارات تعبر عن شعور شخصي لدى المعلم، الرجاء وضع علامة      

في الخانة المناسبة، ونشكركم على مساعدتكم وتفهمكم، علما أن المعطیات سوف تستخدم 

  .علمیة فقط لأغراض

  .الرجاء التأكد جیدا انك أجبت على جمیع الفقرات

  :معلومات هامة

  :  أنثى                         :ذكر :     الجنس

 :................................سنوات الأقدمیة
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 :استبیان اتجاهات مدرسي الطور الابتدائي نحو الوضعیة الإدماجیة

  العبارات  الرقم
 موافق
  بشدة

 رافض  محاید  موافق
رافض 
 بشدة

أجد صعوبة في صیاغة وضعیة   01
 .إدماجیة

        

نقص الوسائل التعلیمیة وأدوات   02
الإیضاح یعرقل في صیاغة 

  .وضعیة إدماجیة ملائمة

        

أرى أن الوضعیة الإدماجیة المبنیة   03
  .جیدا تحقق الأهداف التربویة

          

صیاغة  أرى أنني أتعب كثیرا في  04
  .وضعیات إدماجیة مناسبة 

        

صیاغة وضعیات إدماجیة مناسبة   05
  .ینشط العملیة التعلیمیة التعلمیة 

          

أجد نفسي مجبرا على صیاغة   06
وضعیات إدماجیة بسبب زیارة 

  المفتشین

        

صیاغة وضعیات إدماجیة لكل   07
موضوع یخدم التلامیذ النجباء أكثر 

  .الآخرینمن التلامیذ 

        

صیاغة الوضعیات الإدماجیة عمل   08
  .لا یتناسب مع المعلم

        

الوضعیات الإدماجیة تساعد كثیرا   09
  في التنافس بین التلامیذ

          

          لدي رغبة وحماس في صیاغة   10



259 
 

  .وضعیات إدماجیة
أعمل على إثراء مكتسبات التلمیذ   11

  .من خلال الوضعیات الإدماجیة
          

أرى أن صیاغة الوضعیات   12
الإدماجیة تحد من رغبتي في بذل 

  .المجهود

        

للمعلم  الوضعیات الإدماجیة وسیلة  13
للكشف عن كفاءات التلامیذ 

  .المكتسبة

          

صعوبة صیاغة وضعیات إدماجیة   14
  .ملائمة تجعل عملیة التقییم صعبة

        

صیاغة وضعیات إدماجیة جدیدة   15
الروتین في سیر یقضي على 

  .الدروس

          

تدعم الوضعیات الإدماجیة في   16
تنمیة التفكیر الابتكاري لدى 

  .المتعلم

          

أرى أن تطبیق الوضعیة الإدماجیة   17
  .ضروري بالنسبة إلى المتعلمین

          

أرى أنه لیس من الضروري وجود   18
الوضعیات الإدماجیة في المنهج 

  الدراسي

        

تهدف الوضعیة الإدماجیة للكشف   19
  .عن كفاءةالتلمیذ

          

تجسد الوضعیة الإدماجیة مكتسبات   20
  .التلمیذ على أرض الواقع
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تحدید المكتسبات التي نرید إدماجها   21
یتوقف على مدى نوعیة الوضعیة 

  .الإدماجیة

          

تقلل الوضعیة الإدماجیة من العمل   22
داخل حجرة  الجماعي بین التلامیذ

  .الدرس

        

الوضعیة الإدماجیة من النشاطات   23
  .التي ینفر منها المتعلمین

        

أكتفي بالوضعیات الإدماجیة   24
  .المدرجة في كتب التلامیذ فقط

        

یجد التلامیذ صعوبة في حل   25
  .الوضعیات الإدماجیة

        

تكشف الوضعیة الإدماجیة على أن   26
  .ولیس ملقنا دور المعلم منشطا

          

تكوین المعلم غیر كاف للتعامل مع   27
  .الوضعیات الإدماجیة

        

یتطلب بناء وتنفیذ الوضعیات   28
الإدماجیة زمنا یفوق الزمن المتاح 

  .في البرنامج
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 : 02الملحق رقم 

  ):ة(المحترم) ة(حضرة الأستاذ

 الإدماجیةالوضعیة  اتجاهات مدرسي الطور الابتدائي نحوفي اطار القیام بدراسة تتناول موضوع      

علوم تربیة ، لنیل شهادة الماجستیر في تخصص بالفعالیة الذاتیة والرضا الوظیفي لدیهم اوعلاقته

ترجمة مقیاس فعالیة الذات لسالفیك وسالفیك من اللغة الانجلیزیة  إلى، تم اللجوء تعلیمیة ومشكلات التعلم

اللغة العربیة، وللاستفادة من خبرتك أتقدم بطلبي هذا المتمثل في التأكد من مدى صدق وسلامة  إلى

  .الترجمة ووضوح العبارات ولك مني جزیل الشكر والامتنان

  

  

 

  ...............................:  اسم الاستاذ

 : .............................الدرجة العلمیة

  : ................................مكان العمل

                                                                       

                   : الباحث                                                                           
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  :مقیاس سالفیك وسالفیك للفعالیة الذاتیة للمعلم

  :إلى أي مدى أنت متأكد من قدرتك على

لست   الفقرات  
متأكدا 
  تماما

لست 
متأكد إلى 

  حد ما

متأكد 
إلى حد 

  ما

جد 
  متأكد

المواضیع الأساسیة في المادة التي  شرح  1
تدرسها بطریقة تمكن حتى التلامیذ الضعاف 

  .من الفهم

        

إقناع كل التلامیذ في القسم على العمل بجد   2
  .واجتهاد

        

          .التعاون الجید مع معظم أولیاء التلامیذ  3
الاستخدام الناجح لأیة طریقة تدریس تقرر   4

  .المدرسة تطبیقها
        

تنظیم العمل المدرسي لتكییف التعلیم وفق   5
  .الحاجات الفردیة للتلامیذ

        

الحفاظ على النظام في أي قسم ومع أیة   6
  .مجموعة من التلامیذ

        

إیجاد الحلول المناسبة للخلافات المتعلقة   7
  .باختلاف الاهتمامات بین المعلمین

        

 توفیر التعلیم والتوجیه الجید لكل التلامیذ  8
  .بغض النظر عن مستوى قدراتهم

        

ضبط سلوك التلامیذ حتى الأكثر عدوانیة   9
  .منهم

        

إیقاض الرغبة غي التعلم حتى عند التلامیذ   10
  الضعفاء
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توفیر تحدیات واقعیة لكل التلامیذ حتى إذا   11
  .كانت القدرات في القسم مختلفة

        

یفهموا الإجابة علة أسئلة التلامیذ حتى   12
  .أصعب المشكلات

        

التعاون البناء مع أولیاء التلامیذ الذین یعانون   13
  .من اضطرابات سلوكیة

        

جعل التلامیذ الذین لدیهم اضطرابات سلوكیة   14
  .یحترمون قوانین القسم

        

حث التلامیذ على تقدیم أحسن ما لدیهم حتى   15
  .عندما یجدون صعوبات

        

          .المادة حتى یفهم معظم التلامیذشرح محتوى   16
التحكم في العملیة التعلیمیة كیفما كان   17

  .  تنظیمها
  )تشكیل الفریق، الأعمار المختلفة(

        

تكییف طریقة التعلیم وفق حاجات التلامیذ   18
ذوي القدرات الضعیفة إلى جانب الاهتمام 

بحاجات التلامیذ بحاجات التلامیذ الآخرین 
  .في القسم

        

جعل التلامیذ یسلكون بطرق مهذبة   19
  .ویحترمون المعلم

        

تسییر العملیة التعلیمیة حتى في حالة تغییر   20
  .البرنامج

        

استثارة الدافعیة عند التلامیذ ذوي الاهتمام   21
  .الضعیف بالعمل المدرسي

        

          .التعاون بطریقة فعالة وبناءة مع المعلمین  22
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  ).كفریقمثلا عند العمل (
اقتراح واجبات مدرسیة متدرجة الصعوبة   23

  .تتجاوب مع مختلف قدرات التلامیذ
        

التدریس بطریقة جیدة حتى في الحالات التي   24
  .تفرض فیها علیك طرق لیست من اختیارك
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  ):03(الملحق رقم 

  :النسخة الأصلیة لمقیاس الفعالیة الذاتیة للمعلم

How certain are you that you can : 

 Items Not 
certain  
at all 

quite  
uncertain 

Quite 
certain 

Absolutely 
certain 

01 Explain central themes in your 
subjects so that even the low-
achieving students understand. 

    

02 Get all students in class to work 
hard with their schoolwork. 

    

03 Co-operate well with most 
parents. 

    

04 Successfully use any 
instructional method that the 
school decides to use. 

    

05 Organize schoolwork to adapt 
instruction and assignment to 
individual needs. 

    

06 Maintain discipline in any 
school class or group of 
students. 

    

07 Find adequate solution to 
conflicts of interest with other 
teachers. 

    

08 Provide good guidance and 
instruction to all students 
regardless of their level of 
ability. 

    

09 Control even the most 
aggressive students. 

    

10 Wake the desire to learn even 
among the lowest-achieving 
students. 
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11 Provide realistic challenge for 
all students even in mixed 
ability classes. 

    

12 Answer students’ questions so 
that they understand difficult 
problems. 

    

13 Collaborate constructively with 
parents of students with 
behavioral problems. 

    

14 Get student with behavioral 
problems to follow classroom 
rules. 

    

15 Get students to do their best 
even when working with 
difficult problems. 

    

16 Explain subject matter so that 
most students understand. 

    

17 Manage instruction regardless 
of how it is organized (group 
composition, mixed age group, 
etc). 

    

18 Adapt instruction to the needs 
of low-ability student while you 
also attend to the needs of other 
students in class.  

    

19 Get all students to behave 
politely and respect the 
teachers. 

    

20 Manage instruction even if the 
curriculum is changed. 

    

21 Motivate students who show 
low interest in schoolwork. 

    

22 Co-operate effectively and 
constructively with other 
teacher, for example In 
teaching teams. 

    

23 Organize classroom work so     
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that both low-and high-ability 
students work with tasks that 
are adapted to their abilities. 

24 Teach well even if you are told 
to use instructional methods 
that would not be your choose. 

    

 

 أبعاد مقیاس فاعلیة الذات للمعلم:

 

How certain are You That Can: 

01/instruction: 

01/ explain central themes in your subjects so that even the-achieving students 
understand. 

08/ provide good guidance and instruction to all students regardless of their level 
of ability. 

12/ answer students questions so that they understand difficult problems.  

16/ explain subject matter so that most student understand. 

02/ Adapt instruction to individual needs: 

05/ organize schoolwork to adapt instruction and assignment to individual 
needs.  

11/ provide realistic challenge for all student even in mixed ability classes. 

18/ Adapt instruction to the needs of low-ability student while you also attend to 
the needs of other students in class 

23/ organize classroom work so that both low-and high-ability students work 
with tasks that are adapted to their abilities. 

03/ Motivate students: 

02/ Get all students in class to work hard with their schoolwork. 
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10/ wake the desire to learn even among the lowest-achieving students. 

15/ Get students to do their best even when working with difficult problems. 

 21/ motivate students who show interest in schoolwork. 

04/ Maintain discipline: 

06/ Maintain discipline in any school class or group of students. 

09/ control even the most aggressive students.  

14/ Get students with behavioral problems to follow classroom rules 

19/ Get all students to behave politely and respect the teachers. 

05/ co-operate with colleagues and parents: 

  03/ co-operate well with most parents. 

07/ Find adequate solutions to conflicts of interest with other teachers 

13/ collaborate constructively with parents of students with behavioral problems. 

22/ co-operate effectively and constructively with other teachers, for example in 
teaching teams. 

06/ cope with change:  

 04/ successfully use any instructional method that the school decides to use. 

17/ Manage instruction regardless of how it is organized (group composition 
mixed age group, etc) 

20/ Manage instruction even if the curriculum is changed. 

24/ teach well even if you if you are told to use instructional methods that would 
not be your choose. 

            Response categories: (01) Not certain at all       (03) quite uncertain 

            (05)quite certain          (07) absolutely certain  
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  مقیاس الرضا الوظیفي لعبد الرحمن الأزرق      :)04(الملحق رقم 

 العبارات الرقم
موافق 
 رافض محاید موافق بشدة

رافض 
 بشدة

یتمتع العاملون في المھن الأخرى بمزایا  1
      .مادیة لا یتمتع بھا المعلم

أشعر بأن مھنة التدریس تحقق طموحات  2
      المعلم وآمالھ

نصیبي من الحصص الأسبوعیة  أعتقد بان 3
      مناسب

أرى أن المسؤولین عن التعلیم یھتمون بالمعلم  4
      كثیرا

ما یتقاضاه المعلم من دخل في مھنة التدریس  5
      یتناسب مع مستوى تكالیف الحیاة

توافر الإمكانیات في مؤسستي یساعد على  6
      التدریس الجید

معنویا من قبل تقدیر المعلم وتشجیعھ  7
      المسؤولین غیر كافي

یضایقني كثیرا تأخر صرف المرتبات في  8
      مواعیدھا المحددة

اشعر بأن مھنة التدریس تتفق مع میولي  9
      وقدراتي

      لا أفكر في ترك مھنة التدریس 10
أحس أن التعاون بین المعلمین وإدارة  11

      المؤسسة یتم بشكل جید

اعتقد بأن مرتب المعلم یتناسب مع ما یقوم بھ  12
      من مھام ومسؤولیات

غن مھنة التدریس روتینیة وتقید مواھب  13
      المعلم

كثیرا ما یتقبل مدیر المؤسسة اقتراحاتي  14
      وأرائي بحماس

تتیح لي مھنة التدریس فرصة الحصول على  15
      الترقیة في حینھا

المعلم ینال تقدیرا واحترام الآخرین أشعر بان  16
      في المجتمع

      أعاني من عدم انضباط التلامیذ داخل الصف 17
تزعجني الملاحظات التي یبدیھا المفتش نحو  18

      أسلوبي في التدریس

أشعر غالبا بان المعلم لا یتمتع بقدر من  19
      الحریة والاستقلالیة في عملھ
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یختار أبنائي مھنة أخرى غیر مھنة أتمنى أن  20
      التدریس

تربطني بمفتش المادة علاقة تتسم بروح  21
      التعاون والاحترام

لا تتیح لي مھنة التدریس فرصة التجدید  22
      والابتكار

أشعر بان مدیر المؤسسة لا یعامل جمیع  23
      المعلمین بالتساوي

تحقق الاستقرار أعتقد بأن مھنة التدریس  24
      النفسي للمعلم والاطمئنان على مستقبلھ

      علاقتي بتلامیذي تنتھي بانتھاء الحصة 25
أتمنى أن أجد عملا أخر غیر مھنة التدریس  26

      حتى بالراتب نفسھ

احرص على حضور الدورات التدریبیة   27
      تقیمھا الإدارة التعلیمیة

      أثناء تدریسي للمادةأحس بمتعة كبیرة  28
اعتقد بأن مھنة التدریس تحقق لي مكانة  29

      اجتماعیة مقبولة

ینتابني شعورا أحیانا بعدم الرغبة في الذھاب  30
      للمؤسسة

أعتقد بان علاقات المعلمین بالجھات الأخرى  31
      في المجتمع محدودة للغایة

      اشعر بأنني اكرر نفسي كل یوم 32

33 
لا تتناسب المكافئات المادیة الممنوحة للمعلم 

كالتصحیح ومراقبة "عند قیامھ بمھام أخرى 
      مع الجھد المبذول" الامتحانات
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 :50الملحق رقم

 

  

  :لمقیاس فعالیة الذات علمیةن حسب مؤسسة الانتماء والدرجة التوزیع أسماء المحكمی

  .الجامعة  .الدرجة العلمیة  الأستاذولقب  اسم  الرقم

- 01  
- 02  
- 03  
- 04  
- 05  

  .دوقة احمد
  .أحمد فاضلي

   .یزید حمزاوي
  .فتیحة كركوش

  .نادیة صام
  

  أستاذ التعلیم العالي
  ).أ(محاضر /أ
  )ب(محاضرة / أ
  )أ(محاضرة / أ
  )أ(محاضرة / أ
  

 .02الجزائر جامعة  -
 .02 جامعة البلیدة -
 .02 جامعة البلیدة -
 .02 جامعة البلیدة -
  .02 جامعة البلیدة -
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  :)60( الملحق رقم

لمقیاس اتجاهات المدرسین نحو  توزیع أسماء المحكمین حسب مؤسسة الانتماء والدرجة التعلمیة
  :الوضعیة الإدماجیة

  

الأستاذولقب  اسم الرقم .الدرجة العلمیة  .الجامعة   
-01  
- 02  
- 03  
- 04  
- 05  
- 06  
- 07  
- 08  

 

.عبد العزیز محي الدین -  
  .محمد الطاهر بودوح -
  .أمحمد العرابي -
  .سعدي سامیة -
  .مراد نعموني -
  .حناش فضیلة -
  .عبد الرحمان عباس-
  .عبد الوهاب علیلي-

. 

  .أستاذ التعلیم العالي -
  .)ب(محاضر/ أ -

  .)أ(مساعد /أ -
  .)أ(مساعد /أ -
  .)ب(محاضر/ أ -
  .)ب(محاضر/ أ -

  .ماجستیر -
.ماجستیر -  

 

  .02جامعة البلیدة  -
  .02البلیدة  جامعة -
 .02جامعة البلیدة  -
 .02جامعة البلیدة  -
 .02جامعة البلیدة  -
 .02جامعة البلیدة  -
 .02جامعة البلیدة  -
 .02جامعة البلیدة  -
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  :)70(الملحق رقم 
 

  :)spss(نتائج المعالجة الإحصائیة باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
  

  :الأولىالفرضیة 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 164 98,4024 9,44712 ,73770 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 84 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

VAR00001 19,524 163 ,000 14,40244 12,9458 15,8591 

 

  :الفرضیة الثانیة

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00002 164 72,2134 8,26833 ,64565 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 60 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

VAR00002 18,917 163 ,000 12,21341 10,9385 13,4883 
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 :الفرضیة الثالثة

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00003 164 98,2500 13,72087 1,07142 

 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 99 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

VAR00003 -,700 163 ,485 -,75000 -2,8657 1,3657 

  :الفرضیة الرابعة

Correlations 

 VAR00001 VAR00002 

VAR00001  

Pearson Correlation 1 ,161* 

Sig. (2-tailed)  ,039 

N 164 164 

VAR00002  

Pearson Correlation ,161* 1 

Sig. (2-tailed) ,039  

N 164 164 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  :الفرضیة الخامسة

Correlations 

 VAR00001 VAR00003 

VAR00001  

Pearson Correlation 1 ,216** 

Sig. (2-tailed)  ,005 

N 164 164 

VAR00003  

Pearson Correlation ,216** 1 

Sig. (2-tailed) ,005  

N 164 164 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  :الفرضیة السادسة

Group Statistics 

 VAR00004 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00002 
1,00 151 72,7152 7,87348 ,64073 

,00 13 66,3846 10,66567 2,95812 

 
 
 

Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-

tailed) 

Mean  Std. 

Error  

95% Confidence 

Difference 

Lower Upper 

VAR0002 

assumed 1,784 ,184 2,700 162 ,008 6,33062 2,34510 
1,6997

2 

10,961

52 

not 

assumed 

  
2,092 13,15 ,056 6,33062 3,02672 -,20064 

12,861

87 

  

  :الفرضیة السابعة
 

Group Statistics 

 VAR00004 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00003 
1,00 151 99,0331 13,40319 1,09074 

,00 13 89,1538 14,63925 4,06020 
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Independent Samples Test 

 Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean  Std. 

Error  

95% Confidence the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00003 

Assumed ,029 ,865 2,532 162 ,012 9,87927 3,90168 2,17456 17,58397 

not 

assumed 

  
2,350 13,78 ,034 9,87927 4,20415 ,84928 18,90926 
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  : )80(الملحق رقم 

 الإذن بإجراء التطبیق المیداني من طرف مدیریة التربیة لولایة المدیة
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:الملخص باللغة الأجنبیة  

Abstract: 

     Algeria has since the school year (2003/2004 m) reforms in the educational 

arena where adopted a new pattern is a strategic approach to talent as an option 

in Education, and is based on the logic of learning-centered and student 

reactions to the problematic positions, which include the corporate status. Hence 

the title of the study is: "Teachers of primary phase attitudes towards the 

corporate status and its relationship to self-effectiveness and job satisfaction 

have." This study aimed to: 

01- to identify the nature of the primary phase teachers' attitudes towards the 

corporate status (positive / negative). 

02- to identify the level of self-efficacy among teachers of primary phase. 

03- to identify the degree of job satisfaction among teachers of primary phase. 

04- to identify whether there is a statistically significant correlation between the 

phase primary school trends towards the corporate status and self-efficacy have. 

05- to identify whether there is a statistically significant correlation between the 

teachers of primary phase attitudes towards self-status job satisfaction to have. 

06- to identify whether there were statistically significant differences in self-

efficacy scale for teachers differences based on the type of direction (positive / 

negative). 

07- to identify whether there were statistically significant differences in self-

efficacy scale for teachers differences based on the type of direction (positive / 

negative). 

      The study population consisted of all teachers in the primary phase of the 

city of Medea-season school also be (2013/2014 m), totaling (554) as a teacher 

and a school were selected (164) School and School, randomly Statistics 

representing (29.60%). 

      I have been using the descriptive approach, and for the collection of data and 
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information has committees to apply the measures: the first measure of self-

efficacy of teachers who put all of Liner Scalfak Einer skaalvik and Sadsal 

Scalfak sidsel skaalvim (2007), and a measure of job satisfaction to Dr. Abdul 

Rahman blue, as well as teachers' attitudes scale positivism towards the 

corporate contagious by the researcher. 

The study yielded the following results: 

• Teachers of primary phase attitudes towards positivism integrative positive. 

• the level of self-efficacy among teachers of primary phase high. 

• the degree of job satisfaction among teachers of primary phase medium. 

• There is a correlation positive relationship (very weak) statistically significant 

differences between the teachers of primary phase trends towards the corporate 

status and self-efficacy have. 

• There is a correlation positive relationship (weak) statistically significant 

differences between the teachers of primary phase attitudes towards the 

corporate status of job satisfaction self to have. 

• There were statistically significant differences in the scale of self-efficacy of 

teachers based on the type of direction (positive / negative) in favor of a positive 

trend. 

• no statistically significant differences in job satisfaction for teachers measure 

differences based on the type of direction (positive / negative) in favor of the 

positive trend. 

     In light of the results obtained through the study, was the inclusion of a set of 

recommendations that have to do with the results reached. 
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