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Résumé de I’étude:

L’objectif de notre étude a travers cette recherche est d'étudier le
mécanisme de l'application d'une stratégie de communication efficace
pour la reformulation du comportement touristique du co6té de I'offre, et
qui a été confirmés par une étude sur le terrain au niveau des agences de
tourisme et voyage en Algérie en déterminant d'abord le comportement
touristique des prestataires de service touristique et aprés de le dirigés
vers un comportement positif par la sensibilisation et le développement de
la culture du tourisme grace une stratégie de communication, I’étude a
eté établie sur un échantillon de 606 prestataires de service touristique au
sein des agences de tourisme et de voyage, ou les données ont été

analysées a l'aide de méthodes statistiques.

Mots—clés: marketing touristique, communication touristique, stratégie de
communication, le comportement touristique, sensibilisation au tourisme,

culture touristique.
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