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 الطمبة المعنييف .1

 والاجتماعية الإنسانية العموـ كميــــــــــــــــــة 

 والاتصاؿ الإعلاـ عموـ قســــــــــم 

 ماستر الأولى السنةمستوى 

الاتصاؿ الجماىيري والوسائط الجديدة  شعبة / ميدان / تخصص

الثاني  السداسي 

 2025/2026السنة الجامعية  

 التعرؼ عمى المادة التعميمية .2

دراسات مستخدمي الأنترنت  ادةــــــــــــــــــــــاسم الم

الأساسية   وحدة التعميم

 05عدد الأرصدة 

 موجية أعماؿ+ محاضرةطبيعة التدريس  

 02 المعامل

ساعة ونصؼ أعماؿ + ساعة ونصؼ محاضرة )ساعات 3الحجم الساعي الأسبوعي 
 (موجية

 المادة التعميمية (ة)ذ اأست .3

مازوني محمد  . د الاسم و المقب

أستاذ مساعد  الرتبة

 m.mazouni@univ-blida2.dz البريد الالكتروني

 /رقم الياتف 



 

  الإتصال الجماىيري والوسائط الجديدة تخصص أولى ماستربة السنة لمطبوعة بيداغوجية موجية لط | 7

 

 

مازوني محمد. د قسم عموم الإعلام والاتصال " دراسات مستخدمي الأنترنت"مقياس في مطبوعة بيداغوجية   

 

 وصؼ المادة التعميمية .4

يجب أف يكوف لدى الطالب معمومات وميارات في مجاؿ   المكتسبات
دراسات مستخدمي الانترنت تضمف لو فيـ أفضؿ لممفاىيـ 

 .الجديدة

  الاىتماـ بمجاؿ التخصص خاصة ما يرتبط بدراسات 
 .مستخدمي الانترنت وىو ما يضمف لو النجاح

  الإلماـ بمختمؼ المعارؼ النظرية الخاصة بدراسة الجميور
 .والوسائط الاجتماعية

   يجب أف يكوف الطالب متمكف مف المعارؼ المكتسبة
 .السابقة خاصة ما يرتبط بدراسات جميور وسائؿ الاعلاـ

  يجب أف يكوف عمى دراية بنظريات الاتصاؿ الجماىيري
 .خاصة في شقيا الخاص بالجميور ومستخدمي الانترنت

  تدريب الطمبة لمتمكف مف استيعاب المقاربات الجديدة 
 .الخاصة بالمستخدميف، خاصة في البيئة الرقمية

تيدؼ ىذه الوحدة الى تقديـ مجموعة مف المقاربات   اليدف العام لممادة التعميمية
والتي ,  المنيجية والنظرية في دراسات مستخدمي الانترنيت

يستطيع مف خلاليا الطالب التمكف مف دراسة المستخدميف 
. بشكؿ عممي دقيؽ

  فيـ سموكيات مستخدمي الانترنت و كيفية تأثيره عمى
. حياتيـ اليومية

  تمكيف الطمبة في التخصص لممبادرة لإنجاز دراسات
 .اكاديمية متخصصة في دراسات مستخدمي الانترنت

الميــــــارات )أىداف التعمـــــم 
 (المراد الوصول إلييا

 تحفيز الطلاب عمى استعادة  : المعرفة والتذكر
المعمومات مف الذاكرة، بيدؼ استحضار ما لديو مف 

 .مكتسبات قبمية تتعمؽ بالأنترنت

 الطالب يحدد مختمؼ المتغيرات  : الفيم والاستيعاب
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وصياغة المفاىيـ المتعمقة بالمحور، مف خلاؿ بعض 
الأسئمة المتنوعة انطلاقا مما تـ الاستفادة منو وفيمو 

 .لمدرس

 إجراء الطالب تشخيص وظائؼ الأنترنت  : التطبيق
ونطاقات الأسماء فييا وكيؼ يمكنيـ حؿ مشاكؿ 

 .تسيير المعمومات

 يحمؿ الطالب مختمؼ المعمومات وعمؿ  : التحميل
مخطط ذىني حوؿ الموضوع مف أجؿ تقسيـ 

 .المعمومات أو المفاىيـ إلى أجزاء لفيميا بالكامؿ

 يبحث الطلاب عف تطور  : التركيب و الانشاء
مستخدمي الأنترنت، وىنا يقوموف بالعصؼ الذىني 
لتنظيـ المعمومات بطرؽ مختمفة جديدة انطلاقا مما 

 استفاد منو مف المحاضرات المقدمة،

 القدرة عمى اجتياز الاختبار النيائي المتعمؽ  : التقويم
بالمحور والمتعمؽ أساسا بمستخدمي الأنترنت بناء 
عمى المصادر ووسائؿ التواصؿ الحديثة المتاحة 

 .لمطالب

 محتوى المادة التعميمية .5

 ور الأولـــــــــــــــــــالمح
 مدخل مفاىيمي في دراسة مستخدمي الانترنت  (1المحاضرة )

المحور الثـــــــــــاني 
 (2لمحاضرةا)

سنتطرؽ فييا الى مدة ). أنماط ودوافع سموكيات مستخدمي الانترنت
 .(الاستخداـ وأىدافو وكذا أولوياتو والوسائؿ المعتمدة

الانتقاؿ مف الجميور : المراحؿ التاريخية لتطور مستخدمي الانترنت (3لمحاضرةا) المحور الثـــالث
 إلى المستخدـ

استخداـ المنصات الرقمية الشبكات الاجتماعية ووسائؿ الاعلاـ  (4لمحاضرةا) المحور الرابــــع
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 (..…اليوتيوبوالتويتر- التيكتوؾ-فيسبوؾ)الاجتماعية 

 (....الاستعراض، الترفيو، ،  )تمثلات الذات والاستخدامات الرقمية ( 5لمحاضرةا) المحور الخامس

الييمنة ، ما بعد )....التوجيات النقدية لمستخدمي الانترنت  (6لمحاضرةا) المحور السادس
 (،..الإنسانية ، المراقبة

مواقع الشبكات الاجتماعية وآثارىا عمى البعد السيسيولوجي والصحة ( 7لمحاضرةا) المحور السابع
 (الاكتئاب,القمؽ).النفسية لممستخدـ

 (وعي المستخدـ بالمخاطر).الامف السبيراني وخصوصية المستخدـ( 8لمحاضرةا) المحور الثامن

 الفجوة الرقمية بيف مستخدمي الانترنت( 9لمحاضرةا) المحور التاسع

 استخداـ الانترنت كوسيمة لمتغيير الاجتماعي والسياسي( 10لمحاضرةا) المحور العاشر

 اليويات الافترضية لمستخدمي الانترنت( 11لمحاضرةا) 11المحور 

 مصادر البيانات في دراسات مستخدمي الانترنت( 12لمحاضرةا) 12المحور

 .مناىج وأساليب البحت في دراسات مستخدمي الانترنت( 13لمحاضرةا) 13المحور

التوجيات الحديثة في دراسات مستخدمي الأنترنت واستخداـ الذكاء ( 14لمحاضرةا) 14المحور
 .الاصطناعي

 (تقييـ المعارؼ المكتسبة)امتحاف  15المحور

 طريقة التقييـ .6

 التقييم العلامة  التقييم بالنسبة المئوية

 % 60   المحاضرة امتحان                                    

  أعمال موجية 
 الأعمال 
الموجية  

 

 

 

40 % 

  التكوين طريق عن تقييم
 الأنشطة

 الموضوعة
 

 يتم لا

 احتسابيا
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 عبر لمطالب

 عن( الخط 

   )بعد

 الفيـ حوؿ

 والاستيعاب،

 التطبييؽ،

 التحميؿ،

 التركيب

 والإنشاء،

 التقويـ وأخيرا

 التنقيط ضمن

 تقييم إطار في

 .الاجتياز

بالنسبة لممادة تدرس في شكل أعمال موجية 
 %.100يقاس معدل المادة بـنقطة المراقبة المستمرة : طبيعة تقييميا 

 .نقطة الامتحان في المراقبة المستمرة=  معدل المادة 

 التوزيع الزمني المرتقب لبرنامج المادة .7

 محتوى المحاضرة أو الدرس الأسبوع

 مدخؿ مفاىيمي في دراسة مستخدمي الانترنت الأسبوع  الأول

سنتطرؽ فييا الى مدة ). أنماط ودوافع سموكيات مستخدمي الانترنت الأسبوع  الثاني
 .(الاستخداـ وأىدافو وكذا أولوياتو والوسائؿ المعتمدة

الانتقاؿ مف الجميور : المراحؿ التاريخية لتطور مستخدمي الانترنت الأسبوع  الثالث
 إلى المستخدـ

استخداـ المنصات الرقمية الشبكات الاجتماعية ووسائؿ الاعلاـ الأسبوع  الرابع 
 (..…اليوتيوبوالتويتر- التيكتوؾ-فيسبوؾ)الاجتماعية 

.... الاستعراض، الترفيو،  )تمثلات الذات والاستخدامات الرقمية  الأسبوع  الخامس
.) 

الييمنة ، ما بعد )....التوجيات النقدية لمستخدمي الانترنت الأسبوع  السادس 
 (،..الإنسانية ، المراقبة
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مواقع الشبكات الاجتماعية وآثارىا عمى البعد السيسيولوجي الأسبوع  السابع 
 (الاكتئاب,القمؽ).والصحة النفسية لممستخدـ

 (وعي المستخدـ بالمخاطر).الامف السبيراني وخصوصية المستخدـالأسبوع  الثامن 

 الفجوة الرقمية بيف مستخدمي الانترنتالأسبوع  التاسع 

 استخداـ الانترنت كوسيمة لمتغيير الاجتماعي والسياسيالأسبوع  العاشر 

 اليويات الافترضية لمستخدمي الانترنتالأسبوع  الحادي عشر 

 مصادر البيانات في دراسات مستخدمي الانترنتالأسبوع  الثاني عشر 

 .مناىج وأساليب البحت في دراسات مستخدمي الانترنتالأسبوع  الثالث عشر 

التوجيات الحديثة في دراسات مستخدمي الأنترنت واستخداـ الذكاء الأسبوع  الرابع عشر 
 .الاصطناعي

 (تاريخ الامتحانتحدده الإدارة )امتحان نياية السداسي
 (تاريخ الامتحانتحدده الإدارة )الامتحان الاستدراكي لممادة 

 الأعماؿ الشخصية المقررة لممادة .8

بحيث يمكف استغلاؿ تمؾ الأسئمة في فيـ  Moodle عمى منصة  مف خلاؿ أسئمة تصنيفية 1
 .وظائؼ الأنترنت وتطبيؽ مختمؼ نطاقات الأسماء ليا

نطلاقا مف الأسئمة المطروحة والتي حيث اMoodleتقييـ الأسئمة التفاعمية لمطمبة عبر منصة  2
تكوف في شكؿ إجابات قصيرة يستطيع الطالب التحكـ أكثر في التحميؿ والتعميؿ وحذؼ 

 .المعمومات غير الميمة حوؿ أبعاد الأنترنت

معارؼ الطالب وقدرتو عمى تحديد مختمؼ أبعاد  لتنمية Moodleالحضور والتفاعؿ في منصة  3
 . استخدامات الأنترنت

اليدؼ ىو تحفيز عقؿ الطالب .  لمتعميـ الالكترونيMoodleإنشاء دردشة ومنتدى في منصة  4
 .لمبحث في مختمؼ الأنشطة المتعمقة بتطور  مستخدمي الأنترنت كما ونوعا  (العصؼ الذىني)
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 القواعد الواجب احتراميا مف طرؼ الطمبة  .9

يتعيف عمى الطالب متابعة الدروس الحضورية مف أجؿ الإستزادة والإحتكاؾ مع   01القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعدة 
زملائو الطمبة،إلى جانب التزامو بالدروس المقدمة عمى الموقع الإلكتروني 

نجاز النشاطات عمى المنصة . وا 
. يجب عمى جميع الطمبة ملازمة حصص الأعماؿ الموجية 02القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعدة 
يجب عمى جميع الطمبة اجتياز اختبارات نياية كؿ فصؿ لتقييـ المعارؼ   03القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعدة 

.  المكتسبة خلاؿ فصؿ التعمـ

 المصادر والمراجع  .10

 دار النشر و السنة المؤلف عنوان المرجع #

 2013دار النفائس،  خالد  غساف ثورة الشبكات الاجتماعية 1

السطحيوف وما تفعمو شبكة  2
 نيكولا سكار الانترنت بادمغتنا

دار صفحة سبعة لمنشر و 
 .2021التوزيع 

 

دراسة في ,الانترنت و الشباب 3
 اليات التفاعؿ الاجتماعي

 2009,  دار العالـ العربي عمياء سامي عبد الفتاح

4 

 االاستخداـ الكمي لمفيسبوؾ

 وعلاقتو بتراكـ رأس الماؿ

 الاجتماعي، دراسة عمى 

 عينة مف المراىقيف في 

الجزائر العاصمة 

 لعميجي محمد

 أميف

المجمة الدولية للاتصاؿ 
العدد / 10الاجتماعي المجمد 

(2( )2023) 

5 
The social structure of 

political echo chambers: 

Variation in ideological 

homophily in online 

networks 

Boutyline, A., &Willer, 

R. 2017. PoliticalPsychology 

6 
Persistent and pervasive 

community: New 

communication technologies 

Hampton, K. N 2016. American 

BehavioralScientist 
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and the future of community 

7 

1. Does the rise of the 

Internet bring erosion 

of strong ties? 

Analyses of social 

media use  

and changes in core 

discussion networks 

Vriens, E., & van Ingen, 

E 
. 2018 new media & 

society 

8 

Reconnaissance et usages 

d’Interne 
t le culte de l’internet;une 
menace pour le lien social, 

édition la découverte, 

  Breton Philippe; 

ParisGranjon, Fabien.  . Presses des Mines, 2012 
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 "دراسات مستخدمي الأنترنت" الخريطة الذىنية لمقياس : (01)الشكؿ 
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 : مقدمة
الأنترنت، تمؾ الوسيمة التي أصبح اصطلاح عدـ إمكانية الإستغناء عنيا أولى مف اصطلاح الضرورة 

فمـ تعد مجرد وسيمة في إنشاء، تخزيف، معالجة ونقؿ لممعمومة، بؿ وسيمة بناء وىدـ . في استعماليا
.  مجتمعات وقيـ وتكتلات

أما . العالـ يشيد مفيوما جديد للُأمية التي كانت مقتصرة عمى مف لا يجيد ولا يعرؼ القراءة والكتابة
الآف فأصبح مف لا يجيد العمؿ بتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة وعمى رأسيا الذكاء 

. الإصطناعي يتـ تصنيفو في قائمة الأمية، أي الأمية الرقمية
وعميو فإف الأنترنت كشبكة معمومات ىو الشرياف وكأداة تمركز المعمومات وتوزيعيا بمثابة القمب 

.  النابض لمستخدميو ضمف التكنولوجيات الحديثة، كونو يمعب دورا وظيفيا في تسيير المعمومات
ولعؿ مستخدمي الأنترنت في تزايد مستمر ودائـ لما نالوه مف فوائد محسوسة مف استخداـ ىذا العنصر 

وىذا ما جعؿ منيـ محطة اىتماـ . الياـ في حياتيـ اليومية عمى مستويات مختمفة باختلاؼ توجياتيـ
الكثير مف الباحثيف والعارفيف الذيف يعنوف بدراسة مستخدمي الأنترنت بنظرة إبستيمولوجية معرفية 

. معززة بأرقاـ وتقارير دقيقة تسمط الضوء عمى ىذا المفيوـ

 
 
 
 
 
 

  ماذا تعرؼ عف الأنترنت ؟ 
 
 
 
 
 

 المكتسبات القبمية تمرين
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 مدخل مفاىيمي في دراسة مستخدمي الانترنت: (01)المحاضرة 

 

 أىداف التعمم  -1
 : عمى قادرا الطالب يكون المحاضرة نياية في

 واستخداماتو بالأنترنت التعريف. 

 بو المتعمقة والأبعاد الأنترنت نشأة حول التاريخي التطور إبراز. 

 لو المستخدمة الشرائح وأنواع للأنترنت الاستخدام حجم تبيان. 

 
 عناصر المحاضرة  -2
 تمييد 

 الأنترنت"الإطار التعريفي والتاريخي لـ - أولا".  

 (وظائفو، نطاقاتو وأبعاده) الأنترنت مفاىيم أساسية حول- ثانيا. 

 الأبعاد الثلاثة لاستخدام الأنترنت- ثالثا.  

 
 

 محتوى المحاضرة -3
 

 تمييد 
 ثـ ،وتطورىا الأنترنت نشأة حوؿ أولا التقصي عمى الأنترنت مستخدمي دراسة مفيوـ في البحث يعتمد

 حيث مف الأنترنت استكشاؼ ثـ أخرى، جية مف سنوي زمني بتسمسؿ لتطوره التاريخية المراحؿ

 حوؿ المعرفية المحددات الأخير وفي موالية، كمرحمة ووظائفيا أسمائيا نطاقات ،ىذه الأخيرة وظائؼ

 .الاستخداـ ىذا وأبعاد وتوزيعيـ وأنواعيـ المستخدميف ىؤلاء حجـ لاسيما الأنترنت مستخدمي

 

" : الأنترنت"الإطار التعريفي والتاريخي لـ - أولا
. وكأي مجاؿ يتطرؽ إليو العمـ لابد لو مف البحث في مفيوـ ذلؾ المجاؿ والتقصي حوؿ نشأتو وتطوره

المجمس الفيدرالي الأمريكي وفي ىذا الفصؿ سنعرج حوؿ التعريؼ الذي تناولو القانوف الجزائري و 
.  للأنترنت مف جية، ثـ المراحؿ التاريخية لتطوره مف جية أخرى(FNC)لمشبكات 
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مؤرخ )(1) 257-98 المرسوـ التنفيذي رقـ ىا الأنترنت عرؼ" :الأنترنت"تعريف القانون الجزائري لـ - 1

 الذي يضبط شروط وكيفيات إقامة 1998 غشت سنة 25 الموافؽ 1419 جمادى الأولى عاـ 3في 
 : كما يأتي " أنترنات"تعرّؼ خدمات : " منو كالتالي 2واستغلاليا في المادة " أنترنات"خدمات 

خدمة تفاعمية للإطلاع أو  : World Wide Web( W.W.W WEB)الواسعة النطاؽ " و ا ب"خدمة  -
 (نصوص، رسوـ بيانية، صوت أو صورة) MULTIMEDIAاحتواء صفحات متعددة الوسائط 

.  Hypertexteموصولة بينيا عف طريؽ صلات تسمى نصوص متعددة 
 .خدمة تبادؿ رسائؿ إلكترونية بيف المستعمميف : E. MAILالبريد الإلكتروني  -

 .خدمة النفاذ إلى حواسب متباعدة بصيغة المحاكاة الطرفية : TELNETتمنات  -

خدمة تعبئة الممفات عف بعد  : FILE TRANSFER PROTOCOL( FTP) بروتوكوؿ نقؿ الممفات -
 .بصيغة نقطة إلى نقطة

خدمة تسمح بتبادؿ المعمومات بيف مجموعة مف المستعمميف  : NEWSGROUPSمنبر التحاور  -
 ".ذوي اىتماـ مشترؾ حوؿ مووع معيف

  عرؼ مجمس الشبكات الفيدرالي :( FNC)تعريف المجمس الفيدرالي الأمريكي لمشبكات - 2
عمى أف  (FNC)يوافؽ المجمس الفيدرالي لمشبكات : "الأمريكي مصطمح الأنترنت ضمف القرار التالي 

إلى نظاـ المعمومات  (الإنترنت)يشير مصطمح . (الإنترنت)المغة التالية تعكس تعريفنا لمصطمح 
: العالمي الذي

يرتبط منطقياً ببعضو البعض مف خلاؿ مساحة عناويف فريدة عالمياً تستند إلى بروتوكوؿ الإنترنت  (أ)
(IP) تطوراتو اللاحقة؛ /أو امتداداتو

بروتوكوؿ الإنترنت /قادر عمى دعـ الاتصالات باستخداـ مجموعة بروتوكوؿ التحكـ في الإرساؿ (ب)
(TCP/IP) أو بروتوكولات أخرى متوافقة مع بروتوكوؿ الإنترنت؛ و  /تطوراتو اللاحقة، و/أو امتداداتو

يوفر أو يستخدـ أو يتيح الوصوؿ، سواء بشكؿ عاـ أو خاص، إلى خدمات عالية المستوى مبنية  (ج)
 (2 )."عمى بنية الاتصالات والبنية التحتية ذات الصمة الموصوفة ىنا

                                                 
. 5، ص 1998، سنة 63 عدد JORADP الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  (1)
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 (وظائفو، نطاقاتو وأبعاده) الأنترنت مفاىيم أساسية حول- ثانيا

لا يمكف الإلماـ بالأنترنت كوسيمة اتصاؿ دوف معرفة وظائفو المتعددة، ونطاقاتو المتنوعة، وأبعاده 
.  الواسعة التي تعتبر فواعؿ انتشارىا عمى المستوى العالمي

( 1940-1930)والتمفاز  (1980)يشكؿ الأنترنت نقطة التقارب بيف الياتؼ : وظائف الأنترنت - 1
وبذلؾ ولأوؿ مرة في تاريخ تسيير المعمومات يعتبر الوسيمة التي . PC( 1980)والحاسوب الشخصي 

:  تجمع بيف أربع وظائؼ أساسية 
نشر مضاميف مف مصدر واحد إلى عدد واسع مف المستقبميف،  -
 التفاعؿ،  -

 ، (لا توجد فجوة زمنية بيف ولادة المعمومة ونشرىا واستغلاليا)تدفؽ المعمومات في وقت فعمي  -

  (3). وعبر العالـ (7/أياـ7، 24/سا24)الإتاحة المباشرة لأىـ قواعد البيانات عمى مدار السنة  -

 Domain Name System( DNS)طور مصممو أسماء النطاقات  : نطاقات أسماء الأنترنت- 2
 (4):  نطاقات عامة 7سبعة 

 ،  WWW. ….. .EDU: التعميـ   -

 ، WWW. ….. .GOV: الحكومة  -

 ، WWW. ….. .MIL: الجيش  -

 ، WWW. ….. .INT: دولي  -

 ، WWW. ….. NET: الشبكة  -

 ،  WWW. ….. .ORG: منظمة غير ربحية  -

 WWW. ….. .COM: تجاري  -

. DZكما تـ إنشاء نطاقات لكؿ دولة، حيث تنتيي نطاقات دولة الجزائر بػ 
 

                                                                                                                                                    
: ، نقلا عف 1995 أكتوبر 24 المؤرخ في (FNC) المجمس الفيدرالي لمشبكات الأمريكي  (2)

Robert E. Kahn & Vinton G. Cerf : What Is The Internet (And What Makes It Work) - December, 1999. Link 

to this article : https://www.cnri.reston.va.us/what_is_internet.html#xva  

(3)
 LUCIANO FLORIDI : INTERNET. Il Saggiatore, Milano, 1997. Traduction Flammarion, DOMINOOS, 

France 1998, p 15. 

(4)
 Robert E. Kahn & Vinton G. Cerf . Idem.  

https://www.cnri.reston.va.us/what_is_internet.html#xva
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 ثلاث أبعاد INTERNET (5)في مؤلفو   LUCIANO FLORIDI ذكر :الأبعاد الثلاثة للأنترنت - 3
:  للأنترنت 

 وذلؾ باعتباره ىيكؿ مادي، وتقنيا يعتبر ناقؿ لممعمومات، أيف تقوـ :الأنترنت فضاء مادي - أ
الحواسيب بتوطيف البيانات والخدمات،  

فالقاعدة .  في ىذا البعد فإف كؿ حاسوب يُشكؿ عُقدة ضمف الشبكة:الأنترنت فضاء رقمي - ب
. الييكمية المادية المذكورة آنفا تُكوف الأرضية لمذاكرة العامة ومنو تنشأ المساحة الرقمية

 عمى العكس مف القاعدة الييكمية، الفضاء الإلكتروني غير موجود :الأنترنت فضاء إلكتروني - ت
ماديا، لكنو موجود كواقع مفاىيمي فقط، وحتى يقترب الفيـ إلى القارئ فمثمو كمثؿ روح الإنساف 

.  الموجودة كواقع مفاىيمي، عكس المخ الموجود ماديا في الدماغ
وعميو فإف الفضاء الإلكتروني ينظر إليو المستخدـ عمى أنو فضاء افتراضي يمكف لممرء أف ينتقؿ فيو 

.  عبر مسارات خطية ونصية تشعُبية

  الأبعاد الثلاثة لاستخدام الأنترنت- ثالثا
(6)مف معيد الأنترنت بجامعة أوكسفورد  Darja Groselj و  Grant Blankحدد كؿ مف 

Oxford أبعاد 
:  ثلاث أبعاد 3استخداـ الأنترنت إلى 

 وىي كمية استخداـ الأنترنت، ويقصد بو أيضا تكرار استخداـ الأنترنت، أي :مقدار الاستخدام - 1
ولا يقصد بو إطلاقا مدة استخداـ الشخص . أنو يقيس تكرار استخداـ الأنترنت في الحياة اليومية

.  للأنترنت
كـ )، وليس (كـ مرة يستخدـ الشخص الأنترنت في اليوـ ؟)ببساطة نعني بمقدار استخداـ الأنترنت 

.  (ىي المدة أو الوقت التي يقضييا الشخص في استخداـ الأنترنت
 
 

                                                 
(5)

 LUCIANO FLORIDI : Idem, pp 17-21.  

(6)
 Grant Blank & Darja Groselj : Dimensions of Internet use - amount, variety, and types, journal of 

Information, Communication & Society, Oxford Internet Institute, University of Oxford, UK, Publisher by 

Routledge, Vol. 17, N° 4, pp 417-435. Link to this article : 

https://www.researchgate.net/publication/262898603_Dimensions_of_Internet_use_Amount_variety_and_ty

pes   

https://www.researchgate.net/publication/262898603_Dimensions_of_Internet_use_Amount_variety_and_types
https://www.researchgate.net/publication/262898603_Dimensions_of_Internet_use_Amount_variety_and_types
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أي عدد التكرار اليومي في استخداـ الأنترنت والولوج إليو، وليس الفترة المقضية فيو، لأف مستخدمي 

الأنترنت يختمفوف اختلافا كبيرا في مقدار الوقت الذي يقضونو عمى الأنترنت، فبعض الأشخاص 
، بينما البعض الآخر قد (أي الفترة الزمنية المقضية فيو)يستخدمونو لساعات طويمة كؿ يوـ 
. (أي عدد مرات الولوج للأنترنت)يستخدمونو مرات قميمة في الأسبوع 

وىو اتساع الإستخداـ ويُقصد بو عدد الأنشطة التي يقوـ بيا الأفراد  : تنوع استخدام الأنترنت- 2
مثلا يستخدمو مف أجؿ التعمُـ والبحث )فيُمكف لممستخدـ القياـ باستخداـ واحد للأنترنت . عبر الأنترنت

البحث العممي والإطلاع عمى الأخبار ومشاىدة البرامج، الاطلاع )أو عدة استخدامات  (العممي فقط
.  (إلخ... عمى البريد الالكتروني، القياـ بطمبيات شراء عمى الأنترنت، 

بينما . أي أف اتّساع الإىتماـ في استخداـ الأنترنت بالنسبة لمشخص الأوؿ ىو مف أجؿ التعمـ فقط
يتسع مجاؿ اىتماـ استخداـ الأنترنت بالنسبة لمشخص الثاني لمتعمـ والأخبار ومشاىدة الفيديوىات 

. إلخ...... والإطلاع عمى الإيمايؿ 

.  ويُقصد بو الأنشطة المختمفة التي يقوـ بيا الشخص عمى الأنترنت:أنواع استخدام الأنترنت - 3
فمثلا شخص . وبناء عمى استخداـ كؿ نوع يمكف وصؼ الأشخاص وتصنيفيـ إلى أكثر مف فئة

يستخدـ الأنترنت في البحث العممي و آخر يستخدميا في مواقع التواصؿ الإجتماعي، ىذا يجعؿ مف 
.  كؿ شخص يندج ضمف فئة معينة

فبالنسبة لمشخص الأوؿ يندرج ضمف فئة مستخدمي الأنترنت في البحث العممي، والشخص الثاني 
. يندرج ضمف فئة مستخدمي الأنترنت في مواقع التواصؿ الإجتماعي

 
 
 
 
 

 ؟  مادي بعد ذو يكوف أف للأنترنت كيؼ 

 

 تمرين الفيم والاستيعاب
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أنماط و دوافع سموكيات مستخدمي الأنترنت (: 02)المحاضرة 
 

 أىداف التعمم  -1
 : عمى قادرا الطالب يكون المحاضرة نياية في

 عمى سموكيات مستخدمي الأنترنت والمقاييس المستعممة في تحديدىاالتعرف  . 

  الأنترنتعوامل في دوافع استخدام معرفة. 

 مع مختمف المتغيراتأنشطة استخدام الإنترنت ربط . 
 

 عناصر المحاضرة  -2
 تمييد 

 أنماط سموكيات مستخدمي الأنترنت- أولا. 

 دوافع سموكيات مستخدمي الأنترنت-  ثانيا. 

 أولوياتو الأنترنت، استخدام مدة وأىداف- ثالثا. 

 
 

 محتوى المحاضرة -3
 

 تمييد 

وقد أظيرت الأنترنت ىذه . لكؿ فرد ذىنيتو ونفسيتو، حيث يختمؼ الأفراد مف حيث سموكياتيـ
فقد يتميز بعض الأفراد بأنماط مف السموكيات في استخداميـ للأنترنت . الإختلافات وأجمتيا لمعياف

يصعب قراءتيا إلا بموجب أدوات قياس مثؿ الاستبيانات، كوف ىذه السموكيات تتعمؽ بأنشطة مختمفة 
 .تتحكـ فييا متغيرات محددة
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  أنماط سموكيات مستخدمي الأنترنت- أولا

بأبحاث حوؿ  (7)بقسـ عمـ النفس بجامعة كاليفورنيا في الولايات المتحدة الأمريكية قاـ عدة باحثيف 
أنماط سموكيات مستخدمي الأنترنت، حيث توصموا إلى أف الرغبة في تقميؿ استخػػداـ شػػيء معيف 

 (8).وعػدـ القػػدرة عمى التوقؼ عنػو بمجػػرد الانخراط في سمػػػوؾ ما، ىي سمات الإدمػػػاف
وأف الشخص المدمف عمى شيء ما سيكوف أكثر ميلًا إلى تقميؿ استخدامو لو مف الشخص غير 

فالشخص غير المدمف عمى الإنترنت قد لا يشعر بالرغبة في تقميؿ استخدامو لأنو يستطيع . المدمف
.  التوقؼ متى شاء، وبالتالي، فيو بالفعؿ يُعدِّؿ استخداـ الإنترنت إلى المستوى المطموب

أما مستخدمو الإنترنت الذيف يعانوف مف مشاكؿ ىـ مدمنوف لأنيـ قد يرغبوف في تقميؿ استخداميـ 
.  للإنترنت، لكنيـ يشعروف بعدـ القدرة عمى التوقؼ

ومع ذلؾ، قد تعكس الرغبة في تقميؿ استخداـ الإنترنت عدـ القدرة عمى تعديؿ السموؾ بالنسبة 
.  للأنشطة الأخرى بدلًا مف عدـ وجود قيمة متصورة ليذا النشاط

. ذلؾ أف استخداـ الإنترنت يُعد سموكًا إشكاليًا يمكف تقميمو باستخداـ تقنيات تعديؿ السموؾ

 Young.  استبيان الاستخدام الإشكالي للإنترنت أو ما يسمى باستبيان يونغ التشخيصي -1

Diagnostic Questionnaire( YDQ) :  

حيث ترتبط الرغبة في تقميؿ .  في الأصؿ لتحديد مدمني الإنترنت المحتمميفYDQطُوِّر استبياف 
 .  (9)بالاستخداـ الإشكالي للإنترنتاستخداـ الإنترنت 

                                                 
(7)

 Elizabeth G. E. Kyonka, Salma Garcia, Ezekiel C. Torres, and Rinisha Naid. Behavioral Functions 

Associated With Wanting to Reduce Internet Use. Special collection: behavioral addiction to technology. 

journal of Technology, Mind, and Behavior. Department of Psychology, California State University, East 

Bay. 2023, Vol. 4, No. 2, 208–214. Link to this article: 

https://www.researchgate.net/publication/370346110_Behavioral_functions_associated_with_wanting_to_re

duce_internet_use  

(8)
يُفيـ عمومًا عمى أنو عدـ قدرة المستخدميف . كظاىرة عمى نطاؽ واسع منذ التسعينيات تـ استكشاؼ إدماف الإنترنت  

أو تكرار أنشطتيـ عمى الإنترنت، مما يؤدي إلى عواقب سمبية مثؿ التأثير عمى الأداء الوظيفي /عمى تقميؿ مدة و
 : منقوؿ عف  .والتعميمي، والديوف المالية، والمشاكؿ في العلاقات الأسرية والشخصية، وما إلى ذلؾ

I.Pogozhina, A.Podolsky, O.Idobaeva, T.Podolskaya. Behavioral and Motivational Patterns of Internet 

Users : A Logico-Categoriсal Analysis Review of International Studies. Voprosy obrazovaniya / Educational 

Studies Moscow. 2020. No 3. P. 60–94. Link to this article: 

https://www.researchgate.net/publication/345415940_Behavioral_and_Motivational_Patterns_of_Internet_U

sers_A_Logico-Categorial_Analysis 

https://www.researchgate.net/publication/370346110_Behavioral_functions_associated_with_wanting_to_reduce_internet_use
https://www.researchgate.net/publication/370346110_Behavioral_functions_associated_with_wanting_to_reduce_internet_use
https://www.researchgate.net/publication/345415940_Behavioral_and_Motivational_Patterns_of_Internet_Users_A_Logico-Categorial_Analysis
https://www.researchgate.net/publication/345415940_Behavioral_and_Motivational_Patterns_of_Internet_Users_A_Logico-Categorial_Analysis
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ففي ىذا الاستبياف قد يظير لنا أنو يمكف أف يكوف مستخدمو الإنترنت الذيف يُطمؽ عمييـ اسـ 

أقؿ رغبة في تقميؿ استخداـ الإنترنت مف مستخدمي الإنترنت غير " المستخدميف الإشكالييف"
عمى العكس مف ذلؾ، مف الممكف أيضًا أف . الإشكالييف ببساطة لأنيـ يُقدّروف استخداـ الإنترنت أكثر

يكوف مستخدمو الإنترنت الإشكاليوف أكثر رغبة في تقميؿ استخداـ الإنترنت مف مستخدمي الإنترنت 
. غير الإشكالييف

 the Preliminary Internet Consequencesاستبيان العواقب الأولية للإنترنت  -2

Questionnaire( ICQ-P):   

 . يعتبر ىذا المقياس تقييمًا وظيفيًا غير مباشر لمعوامؿ السموكية التي تحفز استخداـ الإنترنت
كما يقيس استبياف العواقب الأولية للإنترنت مدى استمرار العواقب المختمفة في استخداـ المستجيب 

:  ، وىيICQ-Passesللإنترنت وظائؼ التعزيز الإيجابي الثلاث التي تقيسيا اختبارات 
،  (مثؿ كسب الماؿ والحصوؿ عمى خصومات أو ىدايا)التعزيز المادي المشروط - أ

مثؿ الاىتماـ أو الصداقة أو الانتماء لممجتمع الذي يتـ تجربتو عبر )التعزيز الاجتماعي الإيجابي - ب
،  (الإنترنت

مثؿ البحث عف الإثارة أو الاستمتاع بالصور أو مقاطع الفيديو أو الموسيقى عبر )التعزيز الحسي - ج
.  (الإنترنت

 
:   وظائؼ التعزيز السمبي الثلاثICQ-Psبالإضافة إلى ذلؾ تقيس اختبارات 

التيرب مف متطمبات العمؿ أو المدرسة أو غيرىا مف المسؤوليات أو تجنبيا،  - أ
،  (أي اليروب مف الصراع الاجتماعي أو الإحراج أو تجنبو)التيرب الاجتماعي - ب
. (مثؿ اليروب)اليروب المعرفي - ج
 
 
 

                                                                                                                                                    
 .يعانوف مف إشكالية استخداـ الأنترنت  (9)
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 دوافع سموكيات مستخدمي الأنترنت- ثانيا
الولايات ) مف جامعات مختمفة عبر العالـ (10) قاـ باحثوف :الأنترنتعوامل في دوافع استخدام  -1

بالبحث عف الدوافع لاستخداـ الأنترنت، حيث  (المتحدة والمممكة المتحدة وأستراليا وكوريا الجنوبية
 : كشفوا أف دوافع استخداـ الإنترنت يُنظـ في أربعة عوامؿ موثوقة وصالحة، وىي 

 الحصوؿ عمى المعمومات،/البحث  -1-1

 التفاعؿ الاجتماعي،/والتواصؿ  -1-2

 والتصفح، -1-3

 .والتسوؽ -1-4

كما توصموا إلى وجود اختلاؼ كبير بيف ىذه البمداف، حيث تؤثر الثقافة عمى الإدراؾ والمواقؼ 
 .والسموؾ، وفي النياية، عمى الاستجابة لمنشاط التسويقي

 
  :  تـ تحديد المتغيرات إلى:المتغيرات المرتبطة بأنشطة استخدام الأنترنت  -2

 .(الجنس، العمر، والمستوى التعميمي) متغيرات ديموغرافية  -2-1

 (سيولة الاستخداـ المتصورة، المتعة المتصورة، الفائدة المتصورة) متغيرات الدوافع  -2-2

 : بأنيا مرتبطة بأنشطة استخداـ الإنترنت المُعرفة مف حيثفيذه المتغيرات تبيف 
  ،المراسمة 

  ،والتصفح 

  ،والتحميؿ 

  (11). التسوؽأو والشراء 

                                                 
(10)

 Shelly Rodgers, Yan Jin, Ruth Rettie, Frank Alpert and Doyle Yoon : Internet Motives of Users in the 

United States, United Kingdom, Australia, and Korea: A Cross-Cultural Replication of the WMI.  Journal of 

Interactive Advertising, 2005. 6(1). pp: 79-89. Link to this article: 

https://www.researchgate.net/publication/272121922_Internet_Motives_of_Users_in_the_United_States_Uni

ted_Kingdom_Australia_and_Korea 
(11)

  Thompson S.H. Teo : Demographic and motivation variables associated with Internet usage activities. 

journal of Internet Research. Vol 11. N 2. National University of Singapo.  2001. Pp 125-137. Link to this 

article: 

https://www.researchgate.net/publication/220147094_Demographic_and_motivation_variables_associated_w

ith_Internet_usage_activities  

https://www.researchgate.net/publication/272121922_Internet_Motives_of_Users_in_the_United_States_United_Kingdom_Australia_and_Korea
https://www.researchgate.net/publication/272121922_Internet_Motives_of_Users_in_the_United_States_United_Kingdom_Australia_and_Korea
https://www.researchgate.net/institution/National-University-of-Singapore?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/publication/220147094_Demographic_and_motivation_variables_associated_with_Internet_usage_activities
https://www.researchgate.net/publication/220147094_Demographic_and_motivation_variables_associated_with_Internet_usage_activities
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المتغيرات المرتبطة بسموكيات استخداـ الأنترنت  : (02)الشكؿ 
 :المصدر 

Thompson S.H. Teo : Demographic and motivation variables associated with Internet usage 

activities. journal of Internet Research. Vol 11. N 2. National University of Singapo.  2001. p 126 
 

 أولوياتو و الأنترنت استخدام مدة وأىداف- ثالثا

تختمؼ المدة التي يقضييا المستخدموف للأنترنت حسب نوع مستخدميو، أفرادا كانوا أو جماىيرا - 
 عمى أومنظمات، وحتى الروبوتات عمى وجو العموـ، ثـ حسب الأىداؼ التي مف أجميا يستخدمونو

. وجو الخصوص
: إف  اليدؼ مف استخداـ الأنترنت - 

  حيث يمكف الوصوؿ إليو، أي مف السيؿ عمى الشبكات الانضماـ :مفتوحا بالكامل أن يكون 
إليو، وعمى المستخدميف الاتصاؿ بو واستخداـ خدماتو، فيكوف أي شخص حرًا في نشر 

 .شبكات الإنترنت وبناء الخدمات والتطبيقات عمى الإنترنت

 

المتغيرات الديموغرافية 
 (الجنس)النوع  -

 العمر -

 المستوى التعميمي -

متغيرات الدوافع  
الدوافع الخارجية  -
  سيولة الاستخداـ

المتصورة 
  المتعة المتصورة
الدافع الخارجي  -
 الفائدة المتصورة 

أنشطة استخدام الإنترنت 
 المراسمة -

 التصفح -

 التحميؿ -

 التسوؽ -

https://www.researchgate.net/institution/National-University-of-Singapore?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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  إف الإنترنت المتصؿ عالميًا ليس مجرد قدرة تقنية، بؿ ىو إنترنت :متصلا عالميًا أن يكون 

يتـ فيو تقميؿ جميع عوائؽ الاتصاؿ إلى الحد الأدنى، ويمكف لكؿ مف يرغب في استخدامو 
. الحصوؿ عمى اتصاؿ سريع وموثوؽ وبأسعار معقولة بنقاط النياية

  الإنترنت الآمف مقاوـ لميجمات عمى بنيتو التحتية، ويقدـ خدمة قوية لمجتمع  : آمناأن يكون
وبنيتو التحتية، مثؿ التوجيو ونظاـ أسماء النطاقات  ipىذا يعني أف بروتوكولاتو . المستخدميف

(DNS)في الإنترنت الآمف، . ، يجب أف توفر قاعدة آمنة مقاومة لميجمات المتعمدة والحوادث
.  يجب حماية سرية البيانات وسلامتيا وتوافرىا

 عمى عكس الأمف، لا تعتمد الموثوقية عمى حالة الإنترنت فحسب،  :  جديرا بالثقةأن يكون
 . بؿ تعتمد أيضًا عمى حالة الأشخاص والمنظمات التي تستخدمو وتشارؾ فيو

إذا لـ يكف الإنترنت : ويرتبط مفيوما الإنترنت الجدير بالثقة والإنترنت الآمف ارتباطًا وثيقًا
 (12).آمنًا، فلا يمكف أف يكوف جديرًا بالثقة

ب الغرض الذي حسبالخصوص وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تتعدد أولويات استخداـ الأنترنت و- 
 .يستعممو المستخدميف

 و تتمثؿ الأغراض الرئيسية لاستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تمضية الوقت، والتواصؿ مع 
يجاد جيات اتصاؿ  رساؿ واستلاـ الواجبات مف الجامعة، وا  الأصدقاء، والتواصؿ مع أفراد الأسرة، وا 

اجتماعية، والتعمـ عبر الإنترنت، والترفيو والتسمية، ومشاركة المعمومات، والترويج الشخصي، ومشاركة 
 (13).الآراء

 أف استخداـ الأنترنت مف قبؿ المستخدميف مع  حيث : التواصل مع الأقارب والأصدقاءتعزيز 
 .  يُبقييـ عمى اتصاؿ دائـذوييـ وأقاربيـ

 

                                                 
(12)

 internet society Foundation (ONG). Enablers of an Open, Globally Connected, Secure and Trustworthy 

Internet. 8 November 2021. pp: 3-14. Link to this article: 

https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2021/11/Enablers-of-OGST-EN.pdf  
(13)Joanna Puliszkiewicz, Magdalena Mądra-Sawicka, Tadeusz Filipiak, Saleme Svanadze, Mariam Jikia.  

TIME-SPENT ONLINE AS A FACTOR IN USAGE AND AWARENESS OF DRAWBACKS IN SOCIAL 

MEDIA. Journal of Issues in Information Systems. Volume 18, Issue 4, 2017, pp. 135-145. Link to this 

article:https://www.researchgate.net/publication/321869439_Time-

spent_online_as_a_factor_in_usage_and_awareness_of_drawbacks_in_social_media 

 

https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2021/11/Enablers-of-OGST-EN.pdf
https://www.researchgate.net/publication/321869439_Time-spent_online_as_a_factor_in_usage_and_awareness_of_drawbacks_in_social_media
https://www.researchgate.net/publication/321869439_Time-spent_online_as_a_factor_in_usage_and_awareness_of_drawbacks_in_social_media
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 فرد، وذلؾ بالعديد مف   8734 سنوات عمى 3ففي دراسة يابانية  ميدانية حديثة دامت لثلاث 
البمديات في جميع أنحاء الياباف لمتحقيؽ في العلاقة بيف اليدؼ مف استخداـ الإنترنت وعدد 

حيث . مع الأصدقاء أو المعارؼ أكثر مف مرة في الأسبوع (الإلتقاء)اتصالات وجيا لوجو 
أظيرت النتائج أف استخداـ الإنترنت لمتواصؿ مع العائمة والأصدقاء زاد مف اتصالات الوجو 

مع الأصدقاء أو المعارؼ، خاصة بيف أولئؾ الذيف كاف تكرار وعدد اتصالاتيـ مع الأصدقاء 
لوحظت نتائج مماثمة لأغراض أخرى لاستخداـ الإنترنت، . 2016أو المعارؼ أقؿ في عاـ 

تشير النتائج إلى أف التواصؿ غير المباشر عبر . بما في ذلؾ مواقع التواصؿ الاجتماعي
الإنترنت قد يكوف مفيدًا في تعزيز اتصالات الوجو ومنع العزلة الاجتماعية بيف كبار السف 

 (14 ).الذيف تقؿ احتمالية تفاعميـ مع الآخريف

 لا يقتصر استخداـ الأنترنت عمى التواصؿ مع الأقارب  :  والبحث العمميالتعميم والتعمم
بؿ في التعميـ والتعمـ، كالتعميـ الإلكتروني وعف بعد الذي ىو التعميـ الحضوري والأصدقاء، 

 . يعتبرف وجييف لعممة واحدة، ولا يؤثر البتة عمى التعمـ والتعميـ الحضورييف

أنو  لا فرؽ مف حيث كسب " جار سايد"و " كوؾ وليفنسو"وبيذا الخصوص لاحظ كؿ مف 
، لأف مستوى النجاح "وجيا لوجو"التعمـ بيف التدريب عمى التعمـ الإلكتروني والتعميـ التقميدي 

ومع ذلؾ فإف تكنولوجيا المعمومات قد حسّنت مف رضا المتعمّـ مع . في المسابقات لـ يزدد
ولذلؾ لا يمكف اعتبار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بديلا . الحفاظ عمى مستوى التعمـ

 (15). عف التعمـ وجيا لوجو، ولكف كاستراتيجية لتنشيط التدريب لمتعميـ التقميدي
مثؿ ) عف طريؽ الأنترنت ات وأبحاث بدراسياـ الباحثيفؽكما أف الأنترنت تساىـ كثيرا في 

 IMR "Internet mediated والتي تدخؿ في إطار ما يسمى بػ (الإستيبانة عف طرؽ الانترنت

Research "(16) التسعينيات أوائؿ إلى البحث عبر الأنترنت والتي ترجع ولادتيا أي . 
                                                 
(14)

 Iwao Chishima, Atsushi Nakagomi, Kazushige Ide, Ryunosuke Shioya, Masashige Saito, Katsunori 

Kondo. The Purpose of Internet Use and Face-to-Face Communication with Friends and Acquaintances 

among Older Adults: A JAGES Longitudinal Study. Research Article. 2023. Pp 3-17. Link to this article: 
https://www.jages.net/kenkyuseika/paper_eng/?action=common_download_main&upload_id=18906 
(15)

 DUPAYS. A. (2016) En quoi l’utilisation d’un dispositif e-learning impacte l’individualisation d’un 
parcours de formation ?. Maitrise unversitaire en sciences et technologies de l’apprentissage et de la 
formation. Université de Genève. P 34. https://tecfa.unige.ch/tecfa/maltt/memoire/Dupays2016.pdf  
(16)

 Claire Hewson. Research Methods on the Internet. The Open University(eds.) Communication and 

technology. To Appear in: Danowski, J. A & .Cantoni, L. 2014. To link to this article : 

https://www.researchgate.net/publication/267642049_Research_methods_on_the_Internet 

https://www.jages.net/kenkyuseika/paper_eng/?action=common_download_main&upload_id=18906
https://tecfa.unige.ch/tecfa/maltt/memoire/Dupays2016.pdf
https://www.researchgate.net/publication/267642049_Research_methods_on_the_Internet
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ويعتبر استخداـ الأنترنت في تعمـ المغات وبعض الحرؼ والميف مف أحسف الوسائؿ المساعدة 
 .في ذلؾ

 ساىـ كثيرا في الإطلاع عمى الأحداث، وقد يعتبر الأنترنت الوسيمة الأىـ في  : أخرى
استخدامو لإنشاء تصميمات لبنى تحتية وىيكمية لا يتخيميا العقؿ، وعزز مف إبداع 

 . مستخدميو

وما نشيده اليوـ مف تطورات تكنولوجيا حديثة لـ تكف لتتحف دوف استخداـ الأنترنت، فالعالـ 
 أو الطب عف بعد، حيث تقاـ عمميات جراحية أو Telemedicineاليوـ يشيد بما يسمى 

 .فحوصات لممرضى عمى بعد ألاؼ الكيمومترات عف طريؽ استخداـ الأنترنت
إف استخدامات الأنترنت واسعة بتوسع اىتمامات مستخدمييا، مثؿ الترفيو والتسمية، تقديـ 

 .الخدمات عف بعد، وكذا التسويؽ والتجارة الإلكترونييف
 إف الأىداؼ التي يستخدـ فييا الأنترنت لابد وأف تكوف ىادفة مثؿ ما سبؽ ذكره عمى سبيؿ 

لقاء القبض عمى المجرميف . المثاؿ، إلى جانب استخدامو في الجوانب الأمنية والتحريات وا 
غير أف ىناؾ مف يجعموف مف أىداؼ استخداميـ ليذه الوسيمة النافعة أنيـ يقوموف بأفعاؿ 
تعتبر في نظر القانوف ممنوعة كالنصب والإحتياؿ والتشيير والتداوؿ بالعملات، وبعض 

 . الأفعاؿ المخمة بالأداب العامة

 
 
 
 
 
 

  قـ بإنجاز استبياف مختصر عف أنماط وسموكيات استخداـ الإنترنت مف حيث المتغيرات
 . الديموغرافيا ومتغيرات الدوافع

 
 

 تمرين التركيب
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المراحل التاريخية لتطور مستخدمي الأنترنت (: 03)المحاضرة 
 

 أىداف التعمم  -1
 : عمى قادرا الطالب يكون المحاضرة نياية في

 تحديد التسمسل الزمني لكل حقبة مع ما شيدتو الأنترنت من تطورات. 

 تصميم ذىني مبسط لخريطة تطور الأنترنت. 

 لو المستخدمة الشرائح وأنواع للأنترنت الاستخدام حجم التعرف عمى. 

 
 عناصر المحاضرة  -2
 تمييد 

 التطور التاريخي للأنترنت- أولا. 

 المحددات المعرفية حول مستخدمي الأنترنت-  ثانيا. 

 الانتقال من الجميور إلى المستخدم- ثالثا 
 

 محتوى المحاضرة -3
 
 

 تمييد 

عرؼ استخداـ الأنترنت مراحؿ تطورية مر عمييا ولا زاؿ يمر عمييا، وتكمف أىمية معرفة تاريخ تطور 
استخداـ الأنترنت في أنو يكشؼ توجو الأفراد والجميور عبر سلاسؿ زمنية متنوعة، رافقتيا جممة مف 

مستخدمو )الابتكارات والإبداعات التي جعمت مف المستخدميف يتطوروف مع تطور ظيورىا، وبدورىـ 
 .كانوا السبب في تطور استخداميـ للأنترنت (الأنترنت
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  (17)التطور التاريخي للأنترنت - أولا

 1945  تخيؿ فيو نظاماً "كما قد نتصور"نشر الميندس الأمريكي فانيفار بوش مقالًا بعنواف ،
، وىو جياز نظري قادر عمى تخزيف جميع كتب الفرد وسجلاتو  "memexميمكس "يُدعى 

وقد أرست ىذه الرؤية الاستشرافية الأساس المفاىيمي لفكرة النص التشعبي . ومراسلاتو
 .والبيانات المترابطة، وىما عنصراف أساسياف في الإنترنت المستقبمي

 1950 – 1958 مع تصاعد التوترات بيف الولايات المتحدة والاتحاد :  تأثير الحرب الباردة
وقد حفزت ىذه البيئة . السوفيتي، ترسخ الخوؼ مف التخمؼ التكنولوجي في الولايات المتحدة

 .الابتكار التكنولوجي، لا سيما في مجالي الدفاع والاتصالات

 أدى إطلاؽ 1957، ففي عاـ (ARPA)أما قصة إنشاء وكالة مشاريع الأبحاث المتقدمة 
الاتحاد السوفيتي لسبوتنيؾ إلى قياـ الولايات المتحدة بإنشاء وكالة مشاريع الأبحاث المتقدمة 

(ARPA)مع التركيز عمى التكنولوجيا المتطورة التي يمكف أف تضمف التفوؽ الأمريكي ،. 
 1962  أوؿ نموذج أولي عممي للأنترنت فقد كاف لمعالـ الأمريكي جوزيؼ كارؿ روبرت

 وىو عالـ النفس وعالـ الكمبيوتر رؤية JCRليكميدر المعروؼ اختصارا بػ جيو سي آر 
وقد وضعت أفكاره الأساس لما ". شبكة كمبيوتر بيف المجرات"خاصة، حيث كتب عف 

سيصبح في النياية الإنترنت، متصورًا أجيزة الكمبيوتر التي تتواصؿ مع بعضيا البعض 
 .بسلاسة

 1965 أوؿ تجربة لشبكة واسعة النطاؽ (WAN) :  قاـ لورانس روبرتس، الذي كاف يعمؿ في
معيد ماساتشوستس لمتكنولوجيا، بربط أجيزة الكمبيوتر عبر خط الياتؼ، مما أظير إمكانية 

وقد مثّؿ ىذا الخطوة الأولى نحو إنشاء شبكات واسعة . نقؿ البيانات بيف الأنظمة البعيدة
 .النطاؽ

 1969 نشأة شبكة أربانت ARPANET وىي شبكة وكالة ARPA بتمويؿ مف وزارة الدفاع 
 " LO"أُرسمت الرسالة الأولى، . الأمريكية، كانت أربانت أوؿ شبكة تبديؿ حزـ بيانات في العالـ

 

                                                 
(17)

 GeeksforGeeks. Internet Origin: History of internet Invention from ARPANET to Modern Web (1957-

2025). 2 Apr, 2025. https://www.geeksforgeeks.org/websites-apps/history-of-internet/  

 

https://www.geeksforgeeks.org/websites-apps/history-of-internet/
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، بيف جامعة كاليفورنيا في لوس أنجموس ("LOGIN"والتي كاف مف المفترض أف تكوف )
 .لحظة بسيطة لكنيا تاريخية- ومعيد ستانفورد للأبحاث، لكنيا تعطمت في منتصؼ الإرساؿ 

 1971 اخترع راي توممينسوف البريد الإلكتروني ، حيث استخدـ رمز :  أوؿ بريد إلكتروني
وسرعاف ما أصبح البريد . لفصؿ أسماء المستخدميف عف أسماء أجيزة الكمبيوتر" @"

أرسؿ راي توممينسوف أوؿ بريد إلكتروني . الإلكتروني الخدمة الأكثر شيوعًا عمى شبكة أربانت
. لفصؿ أسماء المستخدميف عف أسماء أجيزة الكمبيوتر" @"عمى الإطلاؽ، مستخدمًا رمز 

 .وأصبح ىذا الابتكار أساسًا للاتصالات الرقمية
 1973 أصبحت شبكة :  التوسع الدوليARPANET عالمية عندما تمت إضافة عقدة في 

 .النرويج، مما يمثؿ أوؿ اتصاؿ دولي ويييئ الظروؼ لشبكة اتصالات عالمية

 بروتوكولات الشبكات نقمة نوعية مع تصميـ روبرت كاف وفينتوف سيرؼ مفيوـشيد 
فيما  TCP/IPوأصبح . (بروتوكوؿ الإنترنت/بروتوكوؿ التحكـ في الإرساؿ) TCP/IPلبروتوكوؿ 

 .بعد البروتوكوؿ القياسي للإنترنت
 1974 اقترح فينتوف سيرؼ وبوب كاف بروتوكولًا جديدًا يُسمى " : الإنترنت" مصطمحTCP 

لأوؿ مرة، " الإنترنت"وخلاؿ ىذه الفترة، استُخدـ مصطمح . (بروتوكوؿ التحكـ في الإرساؿ)
 .للإشارة إلى فكرتيما عف الشبكات المترابطة

 1976 أرسمت الممكة إليزابيث الثانية أوؿ بريد إلكتروني ليا، مما جعميا واحدة مف أوائؿ 
 .رؤساء الدوؿ الذيف استخدموا ىذه التقنية الناشئة لمتواصؿ

 1978 بروتوكوؿ ولادة TCP/IP :  أصبح تطوير سيرؼ وكاىف لبروتوكوؿTCP/IP مجموعة 
 .البروتوكولات الأساسية للإنترنت، مما أدى إلى إنشاء طريقة موحدة للاتصاؿ الشبكي

تـ إرساؿ أوؿ بريد إلكتروني غير مرغوب فيو مف قبؿ مسوؽ يدعى غاري ثويرؾ إلى 
عمى الرغـ مف أنو كاف مثيرًا لمجدؿ )مستخدمي شبكة أربانت، مما يمثؿ بداية التسويؽ الرقمي 

 .(لمغاية
 1983  الانتقاؿ إلى بروتوكوؿTCP/IP :  انتقمت شبكة 1983في الأوؿ مف يناير عاـ ،

، مما يمثؿ الميلاد الرسمي للإنترنت الحديث كما نعرفو TCP/IPأربانت بالكامؿ إلى بروتوكوؿ 
 .ويُحتفؿ بيذا الحدث باعتباره بداية جميع اتصالات الإنترنت. اليوـ
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 اخترع بوؿ موكابيتريس نظاـ أسماء النطاقات، وقدـ نطاقات ( :DNS)نظام أسماء النطاقات 
 .، مما جعؿ الإنترنت أكثر سيولة في الاستخداـedu. و org. و com.مثؿ 

 1984 تـ تقديـ نظاـ أسماء النطاقات (DNS)  مما أدى إلى إنشاء عناويف يمكف التعرؼ ،
وقد أدى ذلؾ إلى تبسيط طريقة وصوؿ الناس إلى ". net".و " org".و " com".عمييا مثؿ 

 .مواقع الويب، مما جعميا أكثر سيولة في الاستخداـ
 1985 أصبح :  أوؿ اسـ نطاؽ مسجؿSymbolics.com أوؿ اسـ نطاؽ يتـ تسجيمو، مما 

 .يمثؿ بداية استخداـ أسماء النطاقات التي سرعاف ما أصبحت أساسية لمتنقؿ عبر الإنترنت
 1989 اقترح العالـ البريطاني تيـ بيرنرز لي فكرة شبكة الإنترنت العالمية www  وكاف ىدفو

 .ىو ابتكار طريقة لربط المستندات والوصوؿ إلييا عبر الإنترنت باستخداـ الروابط التشعبية
 1990 إصدار شفرة (www ) شبكة الويب العالميةWorld Wide Web الذي شكّؿ بداية 

 .تصفح الإنترنت، ووضع الأساس لمواقع الويب ومشاركة المحتوى

 التي أصبحت قديمة، وتـ تسميـ الراية رسميًا ARPANETوبالموازاة تـ إغلاؽ شبكة أربانت 
 .إلى الإنترنت الحديث

 1991 تـ إطلاؽ شبكة الويب العالمية لمجميور، مما مكف الناس مف مشاركة المستندات 
 .والمواقع الإلكترونية والوصوؿ إلييا مف خلاؿ نظاـ موحد

 1993 ظيور متصفح Mozaic  موزاييؾ وىو أوؿ متصفح ويب شائع قدـ واجية رسومية
وقد مكّف ىذا الابتكار الأشخاص غير التقنييف مف استكشاؼ الويب بسيولة، مما . لمويب

. جعؿ الإنترنت متاحًا لممستخدميف العادييف مف خلاؿ دمج الرسومات وواجية سيمة الاستخداـ
 .وقد ساىـ ذلؾ في تعزيز النمو اليائؿ للإنترنت

 1994 إطلاؽ Netscape Navigator  أصبح أوؿ متصفح ويب تجاري واسع الانتشار الذي 
 .ولعب دورًا كبيرًا في جعؿ الإنترنت في متناوؿ المستخدميف العادييف

، مما يرمز إلى صعود Yahoo! وياىو Amazonوفي نفس الفترة تأسست شركتا أمازوف 
 .التجارة الإلكترونية وخدمات البحث عبر الإنترنت

 1995 تسميع الإنترنت مف خلاؿ منحيا الصبغة التجارية مثؿ إطلاؽ موقع إيباي eBay مما 
 .عزز الإمكانات التجارية لمويب
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 . لإنشاء محتوى ديناميكي عمى صفحات الويبJava المرحمة بإدخاؿ لغة البرمجة تكما تميز
 1998 تأسيس جوجؿ Google  : أطمؽ لاري بيج وسيرجي بريف شركة جوجؿ، مما أدى إلى

وسرعاف ما أصبحت خوارزمية البحث . تغيير جذري في كيفية وصوؿ الناس إلى المعمومات
 .الخاصة بيا الطريقة الأكثر فعالية لمعثور عمى المعمومات عبر الإنترنت

 2001 إطلاؽ ويكيبيديا واحدة مف أكثر المواقع الإلكترونية زيارة عمى الإنترنت. 
 2004 ولادة فيسبوؾ  
 2005 تأسيس منصة مشاركة الفيديو يوتيوب YOUTUBE تحولًا في إنشاء المحتوى 

 .والمحتوى الفيروسي (vlogging)واستيلاكو، مما أدى إلى ظيور مدونات الفيديو 
 2007وبفضؿ .  إطلاؽ الآيفوف مف شركة آبؿ وىو عصر الإنترنت عبر الياتؼ المحموؿ

شاشات الممس ومتصفحات الويب القوية، ساىمت ثورة اليواتؼ المحمولة في تسريع انتشار 
 .الإنترنت في جميع أنحاء العالـ

 2008 ظير متصفح جوجؿ كروـ لأوؿ مرة، موفراً سرعات تصفح أسرع ووضع معايير 
 .جديدة لأداء الويب

 2010 إطلاؽ إنستغراـ الذي ركز عمى مشاركة الصور ومقاطع الفيديو القصيرة، وقد غيّر 
 .مشيد وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وثقافة المؤثريف

 2011 تأسست سناب شات ، وقدمت محتوى مؤقتًا وأعادت تشكيؿ طريقة تواصؿ الناس 
 .عبر الإنترنت

 2013 كشفت تسريبات المتعاقد السابؽ مع وكالة الأمف القومي إدوارد سنودف عف مدى 
المراقبة الرقمية العالمية، مما أثار جدلًا عالمياً حوؿ الخصوصية عمى الإنترنت والرقابة 

 .الحكومية
 2015 إنترنت الأشياء (IoT )Internet of Thingsاكتسب المصطمح شعبية مع اتصاؿ ، أيف 

 بالإنترنت، مما أدى إلى تحويؿ THERMOSTATSالأجيزة التي تنظـ حرارة السيارات 
 ".ذكية"الأشياء اليومية إلى أجيزة 
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 2016 ،الذكاء الاصطناعي وتكامؿ الإنترنت حيث أصبحت تقنيات الذكاء الاصطناعي 

وبرامج الدردشة الآلية، والمساعديف الأذكياء مثؿ أليكسا مف أمازوف ومساعد جوجؿ جزءًا مف 
 .الاستخداـ اليومي للإنترنت

 2018 تطبيؽ اللائحة العامة لحماية البيانات (GDPR)  في الاتحاد الأوروبي، مما سمط
 .الضوء عمى مخاوؼ الخصوصية ونظـ كيفية تعامؿ الشركات مع بيانات المستخدميف

 2020 : عصر التعميـ عبر الإنترنت والفعاليات الافتراضية والعمؿ عف بعد وتكامؿ الذكاء
. 19-جائحة كوفيد بالخصوص مع الاصطناعي وخدمات مثؿ زووـ التي شيدت نمواً ىائلاً 

 2021 اكتسب مفيوـ الميتافيرس زخماً، حيث قامت شركات التكنولوجيا الكبرى مثؿ ميتا 
 .باستكشاؼ مساحات الواقع الافتراضي لمتواصؿ الاجتماعي والعمؿ والتجارة (فيسبوؾ سابقاً )
 2022 الواب Web 3واللامركزية مثؿ تقنية البموؾ تشيف، والعملات المشفرة . 
 2024 ىيمنة الذكاء الاصطناعي الذي يواصؿ في تشكيؿ تجارب المستخدميف عبر 

. الإنترنت
 2025 الميتافيرس والواقع الافتراضي .

   :  أدناه01 في الصورة رقـ وفيما يمي التسمسؿ الزمني مفصلا عف تطور الأنترنت خطوة بخطوة
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الخريطة الذىنية لمراحل تطور الأنترنت عبر التاريخ : (01)الصورة رقم 
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: المحددات المعرفية حول مستخدمي الأنترنت - ثانيا

يشيد الأنترنت استخداما واسعا يمس أقطار المعمورة، يقابمو محتوى مصنؼ باستمرار يتميز بالإبداع 
في كؿ مرة يجذب استيلاكا غير مسبوؽ،  وذلؾ حسب تنوع ىذه الإستخدامات لدى كؿ شريحة مف 

.  شرائح المجتمعات، كوف أف ىذه الإستخدامات تتميز بأبعاد متفرقة

حجم مستخدمي الأنترنت عبر العالم   -1
 ITU  عف الاتحاد الدولي للاتصالات2025 نوفمبر 17 الصادر بتاريخ Facts and figuresفي تقرير 
 مميارات فرد، أو حوالي ثلاثة أرباع سكاف 6فإف عدد مستخدمي الإنترنت يُقدر  بػ ، (18)في جنيؼ

 مميار 2.2ومع ذلؾ، لا يزاؿ . 2024في عاـ  (تقدير منقح) مميار 5.8، مقارنة بػ 2025العالـ، لعاـ 
  .2024في عاـ  (تقدير منقح) مميار 2.3شخص غير متصميف بالإنترنت، مقارنة بػ 

أما الدوؿ الأكثر استخداما للأنترنت فيي متباينة إلى الآف وذلؾ منذ إطلاؽ خدمة الأنترنت عمى 
الأشخاص العادييف في يداية التسعينات والتي كانت مقصورة إلا عمى بعض الوكالات والمؤسسات 

 (19).وحكومات عدد مف الدوؿ

 : أنواع مستخدمي الأنترنت  -2

 بوضع تصنيؼ لأنواع المستخدميف، وعددىـ (20) في ألمانيا Münchenقاـ أربعة باحثيف مف جامعة 
 : سبعة  كالآتي 7

 

 

                                                 
(18)

 UIT. Le nombre d'internautes augmente dans le monde mais les principales fractures numériques 

s'aggravent sous l'effet des disparités. Communiqué de Presse. Genève, 17 novembre 2025. To link to this 

article : https://www.itu.int/fr/mediacentre/Pages/PR-2025-11-17-Facts-and-Figures.aspx  

(19)
 :  2025 إلى 1990في ىذا الرابط فيديو لمدوؿ الأكثر استخداما عاـ بعد عاـ في الفترة ما بيف   

https://www.youtube.com/watch?v=VlinguSWZto 

 .10:00: ، عمى الساعة 02/03/2026: تاريخ الزيارة 
(20)

 Michael Meyen,  Senta  Pfaff-Rüdiger, Kathrin Dudenhöffer, Julia  Huss: The Internet  in Everyday  

Life. A Typology of  Internet  Users. In:  Media,  Culture,  and Society Vol.  32 (2010), 873-882. To link to 

this article : 

https://www.researchgate.net/publication/270726769_The_internet_in_everyday_life_A_typology_of_intern

et_users 

https://www.itu.int/fr/mediacentre/Pages/PR-2025-11-17-Facts-and-Figures.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=VlinguSWZto
https://www.researchgate.net/publication/270726769_The_internet_in_everyday_life_A_typology_of_internet_users
https://www.researchgate.net/publication/270726769_The_internet_in_everyday_life_A_typology_of_internet_users
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  وىـ المبدعوف الذيف لا يتخيموف حياة دوف الأنترنت، حيث يقوموف بالتطوير : الموىوبون

 (....صناعة السيارات، أسواؽ الماؿ، تكنولوجيات المعمومات،)والإبداع في أي مجاؿ 
. باعتمادىـ عمى الأنترنت

 وىـ الذيف يستخدموف الأنترنت بشكؿ أساسي لمعمؿ مف أجؿ الإطلاع الدائـ  : المحترفون
  ىـ أشخاص يبقوف متصميف بالإنترنت بعد وقت قصير مف استيقاظيـ، ومثؿ : المدمنون

الميؿ، فالإنترنت ليس مجرد رفيؽ في  المبدعيف، يبقوف عمى اتصاؿ حتى وقت متأخر مف
. أو حتى أفضؿ صديؽ الحياة اليومية، بؿ ىو أيضًا مكاف ميـ لمتواجد فيو

 تميز اليواة بكونيـ كبارًا في السف نسبيًا ويمتمكوف مستوى منخفضًا مف  : اليُـــــــــــــــــــــــواة
لدعـ أو حتى  (رأس ماؿ ثقافي)التعميـ الرسمي، حيث يوفر ليـ الويب معرفة متخصصة 

فبفضؿ مشاركتيـ عمى الإنترنت، فقد حسّنوا وضعيـ في مجاؿ . تعزيز مكانتيـ كخبراء
. متخصص

 بالنسبة ليذا النوع، يتركز استخداـ الإنترنت عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي،  : الرفــــــــــــــــــــاق
حيث يحتفظوف بعلاقاتيـ الاجتماعية ويجمعوف معارفيـ مف عائمة وأصدقاء و زملاء في ىذا 

. ويرغب أفراد ىذا النوع في البقاء عمى اطلاع دائـ ببيئتيـ. الفضاء
 لا - بالنسبة ليذه الفئة الإنترنت مجرد وسيمة لتحقيؽ غاية ضمف روتينيـ اليومي  : الحذرون

، ولا يستخدـ ىذا النوع مف الأشخاص الإنترنت إلا بضع مرات في الأسبوع، -شيء أكثر
 .إلخ.... ، وقميؿ مف ويكيبيديا، وقميؿ مف التسوؽ عبر الإنترنت،googleالقميؿ مف 

 ىذا النوع ليس بارعًا في استخداـ الإنترنت يستخدموف الإنترنت لمتواصؿ مع  : المنتسبون
الأقارب والأصدقاء، مثلالأميات والأباء مع أبنائيـ البعيدوف عنيـ، حيث يجعؿ الإنترنت 

. إضافة رائعة في التواصؿ مع أبنائيـ، ولكنو ليس ضروريًا
.  باختصار، الأنترنت بديؿ غير ممحوظ ومرف لمياتؼ وكتابة الرسائؿ
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خريطة استخدام الأنترنت  -3
 برسـ DAN TAYLOR-WATT (21)قاـ مثؿ خريطة العالـ التي تبيف المساحة الجغرافية لمدوؿ، 

. لأكثر المواقع الإلكترونية والتطبيقات الشعبية استخداما ( أدناه02في الصورة رقـ )خريطة الأنترنت 
والتي تبيف ارتباط حجـ كؿ . 2023 موقعا وتطبيقا مف تاريخ جانفي 51حيث تمثؿ ىذه الخريطة 

. منطقة بالمستخدميف
وقد أشار إلى أف ىذه الخريطة ستبدو مختمفة لو اعتمد فييا عمى الوقت المستغرؽ والبيانات المنقولة 

 أكبر بكثير، وسيزيد مف حجـ خريطة Youtube و  Netflixأو عدد الزيارات، وبالتالي فستظير 
Twiter (x)     و Wikipedia  .

تجدر الإشارة إلى أف ىذه الخريطة رغـ أنيا توضح حجـ الاستخداـ للأنترنت غير أنيا ليست شاممة، 
غير أنيا مفيدة للإستئناس . واستبعد باقي المغات. لأنو قاـ بتضميف خصائص المغة الإنجميزية فقط

.  وفيـ ظاىرة استخداـ الأنترنت
 المشار إلييا بسيـ في الصورة Chat Gpt  فإف 2023 فيفري سنة 02ولأنو صمـ ىذه الخريطة في 

 أكثر مف 2026أدناه فإنيا ستكتسح مساحة أكبر حاليا عما كانت عميو آنذاؾ وصمت إلى غاية فيفري 
. (22) مميوف مستخدـ883

2026 مميار في جانفي 5,5وأما بالنسبة لعدد الزيارات لمموقع فقد وصمت إلى 
(23)  .

-DAN TAYLORبنفس التاريخ الذي وضع فيو   Reuters (24) لما لا وقد نشر موقع رويترز 

WATT أف  ىذه الخريطةChat Gpt  سجؿ رقما قياسيا في أسرع نمو لقاعدة المستخدميف، حيث وصؿ
.  ، أي شيريف فقط بعد إطلاقو2023 مميوف مستخدـ نشط شيريا في جانفي 100إلى 

                                                 
(21)

 DAN TAYLOR-WATT. Map of the Internet 2023. FEB 02, 2023. To link to this article : 
 https://dantaylorwatt.substack.com/p/map-of-the-internet-2023 

(22)
Evan Bailyn..ChatGPT Usage Statistics: June 2026. To link to this article  :  

https://firstpagesage.com/seo-blog/chatgpt-usage-statistics/ 

(23)
 José Billon. Chiffres ChatGPT – 2026 : Retrouvez les derniers chiffres de ChatGPT, mis à jour 

régulièrement. Mis à jour le 13 février 2026 à 15h40, publié en avril 2024. To link to this article  : 

https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-

chatgpt/#:~:text=ChatGPT%20a%20atteint%205%2C5,rebond%20de%2032%2C26%20%25 

(24)
Krystal Hu. ChatGPT sets record for fastest-growing user base - analyst note. February 2, 20234:33 PM 

GMT+1Updated February 2, 2023. To link to this article  : 

 https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-user-base-analyst-note-2023-02-

01/ 

https://substack.com/@dantaylorwatt
https://substack.com/@dantaylorwatt
https://substack.com/@dantaylorwatt
https://substack.com/@dantaylorwatt
https://substack.com/@dantaylorwatt
https://substack.com/@dantaylorwatt
https://substack.com/@dantaylorwatt
https://dantaylorwatt.substack.com/p/map-of-the-internet-2023
https://firstpagesage.com/seo-blog/chatgpt-usage-statistics/
https://www.blogdumoderateur.com/auteur/jose-billon/
https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-chatgpt/#:~:text=ChatGPT%20a%20atteint%205%2C5,rebond%20de%2032%2C26%20%25
https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-chatgpt/#:~:text=ChatGPT%20a%20atteint%205%2C5,rebond%20de%2032%2C26%20%25
https://www.reuters.com/authors/krystal-hu/
https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-user-base-analyst-note-2023-02-01/
https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-user-base-analyst-note-2023-02-01/
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خريطة حجم استخدام الأنترنت : (02)الصورة رقم 

 

 DAN TAYLOR-WATT: المصدر 
https://dantaylorwatt.substack.com/p/map-of-the-internet-2023 

 

https://substack.com/@dantaylorwatt
https://substack.com/@dantaylorwatt
https://dantaylorwatt.substack.com/p/map-of-the-internet-2023
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 الانتقال من الجميور إلى المستخدم- ثالثا

" المستخدـ"يبدو أف مصطمح  والقراءة، وسوى أنشطة الاستماع والمشاىدة" الجميور"لا يغطي مصطمح 
يسمح بتنوع أكبر في أساليب التفاعؿ، عمى الرغـ مف أنو يميؿ إلى أف يكوف فرديًا ووظيفيًا بشكؿ 

 ."الجميور"مفرط، مما يفقده الإحساس بالجماعية الذي يُعدّ جوىريًا لمفيوـ 

كما . ، وتُوضع أنشطتيـ في سياؽ الحياة اليومية والراديوتحميميًا، يتـ نقؿ الجماىير بعيدًا عف الشاشة
أنيـ مستخدموف بقدر ما يتعامموف مع معنى التقنيات الجديدة وغير المألوفة في منازليـ ومدارسيـ 

تفتح ىذه الوسائط وتقنيات المعمومات أنماطًا جديدة وأكثر نشاطًا لمتفاعؿ، مثؿ لعب . وأماكف عمميـ
ألعاب الكمبيوتر، وتصفح الإنترنت، والبحث في قواعد البيانات، وكتابة رسائؿ البريد الإلكتروني والرد 

  .عمييا، وزيارة غرؼ الدردشة، والتسوؽ عبر الإنترنت، وما إلى ذلؾ

 أو  الطريقة المتزايدة الأىمية التي يتفاعؿ بيا الناس مع الوسائط، ألا وىي ثقافة المعجبيفثـ إف
 .تمتد عبر وسائط وأنماط متعددة مف التفاعؿالإعجاب 

 تقنيات الإعلاـ الجديد تحمؿ إمكانية توسيع الأشكاؿ التفاعمية للإعلاـ، وما ينتج عف ذلؾ مف كما أف
إمكانية تحويؿ جميور كاف في السابؽ جماىيريًا إلى مستخدميف منخرطيف ومشاركيف في تقنيات 

 . المعمومات والاتصالات

مف خلاؿ تحويؿ الميوؿ  "الجميور النشط" إف بيئة وسائؿ الإعلاـ الجديدة توسع الحجج في نظرية
حيث أصبح المستخدموف أكثر . اليامشية أو الميمشة إلى التيار الرئيسي لاستخداـ وسائؿ الإعلاـ

 بصفة أي نصوصؿ انتقائييف، وموجييف ذاتيًا، ومنتجيف بالإضافة إلى مستيمكيف لػ، أي أنيـنشاطًا
 :عامة أف الجميور أصبح

  ،متعدد 

  ،متنوع 

 (25).مجزأو 

 

                                                 
(25)

 Sonia Livingstone. The Changing Nature of Audiences:From the mass audience to the interactive media 

user. In Valdivia, A. (Ed.), Companion to Media Studies . . LSE Research on line. . Blackwell Publishing 

Ltd, 2003, pp. 337-359. To link to this article : 

https://researchonline.lse.ac.uk/id/eprint/417/1/Chapter_in_Valdivia_Blackwell_volume_2003.pdf  

https://researchonline.lse.ac.uk/id/eprint/417/1/Chapter_in_Valdivia_Blackwell_volume_2003.pdf
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 ؟ الأنترنت لفكرة المبكرة الأسس ظيرت متى  

    العشريف القرف مف الأربعينات سنوات في -
التسعينات  سنوات بداية في -

 
 ؟ الإحصائيات آخر حسب العالـ في النترنت مستخدمي عدد كـ 

 
  مميوف نسمة6.2 -

  ملايير نسمة 6.2 -

  مميار نسمة 2.8 -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 تمرين التذكر 
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إستخدام المنصات الرقمية، الشبكات ووسائل الاعلام : (04)المحاضرة 
 الاجتماعية

 

 أىداف التعمم  -1
 : عمى قادرا الطالب يكون المحاضرة نياية في

  الشبكات الاجتماعية"و" المنصات الرقمية"تصنيف مصطمحين كثيرا ما يتم الخمط بيبنيما". 

 أن يستخرج مختمف الجيات الفاعمة التي تعتبر من مستخدمي الأنترنت. 

 
 عناصر المحاضرة  -2

 تمييد 

 الشبكات الاجتماعية"و" المنصات الرقمية"التمييز بين مفيوم - أولا". 

 المنصات الرقمية، الشبكات ووسائل الاعلام الجيات الفاعمة في استخدام - ثانيا
 .الاجتماعية

 ذجاانم اليوتيوب- التيكتوك-الفيسبوكاستخدام - ثالثا. 
 

 

 محتوى المحاضرة -3
 

 تمييد 

وسائؿ  وSocial Network الشبكات الاجتماعية وDigital Platform المنصات الرقمية أصبحت
فمف كاف ليصدؽ . الآف في كؿ مستوى مف مستويات حياتناميمة  Social Media الاجتماعيالاعلاـ 

 سنة لموراء أو أقؿ أف الأجيزة الرسمية لمدوؿ والحكومات بما فييا رؤساؤىا 15منذ خمسة عشر 
ووزراؤىا ونوابيا البرلمانيوف وحتى الأجيزة القضائية ستصبح تنشر المعمومات مف خلاؿ منصة رقمية 

مفاىيـ متداخمة لدى أذىاف ىذه اؿقد تكوف  .إلخ... ، "تويتر سابقا"مثؿ الفايسبوؾ أو منصة إكس 
وعميو سنتطرؽ إلى . العديد مف الأشخاص، فبالنسبة إلييـ كميا ترمز إلى نفس الشيء المتحدث عنو

 .الجيات الفاعمة في استخدامياالتمييز فيما بينيا، وتبياف 
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 (26)"الشبكات الاجتماعية"و" المنصات الرقمية"التمييز بين مفيوم - أولا
، بينما ىي في الواقع "شبكات اجتماعية"الكثير مف المستخدميف يدّعوف أف فيسبوؾ أو إنستغراـ ىي 

 .، وعميو في ىذه الفقرة سنرفع المبس والغموض حوؿ ىذيف المفيوميف"منصات رقمية"

 Social Network" الشبكة الاجتماعية- "1
ىي اتحاد عدة أشخاص أو . ىي مجموعة أشخاص داخؿ منصة رقمية يُكونوف شبكة اجتماعية
تخيؿ شبكة عنكبوت افتراضية حيث . يعمموف كعُقد اتصاؿ وينشئوف روابط مف خلاؿ تبادؿ المعمومات

ومف خلاؿ ىذه الخيوط، يتـ تبادؿ المعمومات المشتركة . كؿ نقطة اتصاؿ بيف خيط وآخر ىي شخص
 .والتي تيـ المجتمع

باختصار، الشبكة الاجتماعية ىي النسيج الافتراضي الذي يتشكؿ في الفضاء الإلكتروني، عندما 
. يكوف عدة أشخاص جزءًا مف منصة رقمية ومجموعة داخميا

 :مف خصائصيا 
إنيا بنية مُرتبطة بالسياؽ الاجتماعي، مما يجعميا قابمة لمتغيير وذات بنية مرنة، والتي تُراعي - 

الظواىر التي تحدث بداخميا، 
، يقدـ كؿ عنصر مف ىذه العناصر مساىمات (أفراد أو منظمات)تتكوف مف مجموعة مف الفاعميف - 

 .فيو" فاعلاً "لممجتمع تجعمو 

الانتماء إلى شبكة اجتماعية يشبو الانضماـ إلى طائفة، أيف تتولد مف خلاليا روابط شخصية مع - 
.  أشخاص آخريف لدييـ اىتمامات مماثمة، لدييـ معيار مشترؾ ويتبادلوف المعمومات

نيا تبني نفسيا بنفسيا، حيث لا توجد قواعد أخرى غير المعايير المنسوجة حوليا، فلا يوجد أ- 
ويمكف أف تكوف عظيمة وناجحة بالقدر الذي يرغب فيو الأفراد . شخص يوجو أو يدير نموىا وتوسعيا

 .في الانتماء إلييا

 
 
 

                                                 
(26)

 Tecnosolucion. Do you know the difference between Social Networks and Digital Platforms?. To link to 

this article : https://tecnosoluciones.com/do-you-know-the-difference-between-social-networks-and-digital-

platforms/?lang=en  

https://tecnosoluciones.com/do-you-know-the-difference-between-social-networks-and-digital-platforms/?lang=en
https://tecnosoluciones.com/do-you-know-the-difference-between-social-networks-and-digital-platforms/?lang=en
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 Digital Platform" المنصة الرقمية- "2
منصات رقمية تُسيّؿ التواصؿ وتبادؿ المعمومات بيف الأشخاص  إلخ ىي... الفيسبوؾ والإنستغراـ 

إنيا الأداة المادية التي تُمكّف الشبكة مف العمؿ؛ ويستخدميا كؿ . الذيف يُشكّموف شبكة اجتماعية
 .مستخدـ، مجانًا أو بمقابؿ، لتحقيؽ أىداؼ مُحدّدة

، فإنيـ يفعموف ذلؾ للإشارة إلى "الشبكات الاجتماعية"لذلؾ، عندما يُشير عامة الناس إلى عبارة 
نستغراـ ولكف في الواقع، العبارة غير صحيحة، لأف ما . وجودىـ عمى منصات رقمية مثؿ فيسبوؾ وا 

. ينطبؽ ىو القوؿ بأف لدينا وجودًا عمى منصة رقمية مُحدّدة، مما يجعمنا مُتصميف بالإنترنت
 ةشبكة الاجتماعياؿ، لا يمكف أف توجد  Digital Platform مف الواضح أنو دوف منصات رقميةو

Social Networkفيي تساعد عمى تطويرىا ،. 
 Social Mediaالاجتماعي  الاعلاموسائل - 3

المواقع الإلكترونية والتطبيقات التي تركز عمى المحتوى الذي   إلىالاجتماعي الاعلاـوسائؿ تشير 
ينشؤه مستخدموا الأنترنت وبصفة أخص ىذه الوسائؿ، سواء نصوص أو فيديوىات أو ممفات سمعية 

.  . ويبثونيا وتكوف موجية للإستيلاؾ مثؿ اليوتوب والتيؾ توؾ

 المنصات الرقمية، الشبكات ووسائل الاعلام الاجتماعيةالجيات الفاعمة في استخدام - ثانيا
، الثاني مف جامعة University of Arkansas, USA ، الأوؿ مف جامعة(27)باحثيفثلاث قاـ 

University of Gothenburg, Sweden والثالث مف جامعة ،McGill University, Canada بالبحث 
حوؿ التنظيـ الرقمي مف أجؿ التأثير الاجتماعي وسبؿ البحث في العمؿ الجماعي والحركات 

المنصات الرقمية، الشبكات حيث صنفوا الجيات الفاعمة في استخداـ . الاجتماعية والتقنيات الرقمية
  :  أربعة4 إلى ووسائؿ الاعلاـ الاجتماعية

الجماىير   -1
 المنظمات  -2

 الأفراد  -3

  الروبوتات -4
                                                 
(27)

 Amber Younga,  ,Lisen Selanderb, and Emmanuelle Vaastc. Digital organizing for social impact: Current 

insights and future research avenues on collective action, social movements, and digital technologies. Journal 

of Information and Organization 29 (2019). To link to this article : 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1471772719302179  

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1471772719302179
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ذجا انم اليوتيوب- التيكتوك-(ميتا) الفيسبوكاستخدام - ثالثا

 من زاوية المستخدم  -1

فيي منصات لصناعة . تتعدد استخدامات المنصات الرقمية حسب تنوع اىتمامات المستخدميف ليا
 .المحتوى، ولكؿ منصة ميزة تميزىا عف بعضيا

  فبالنسبة لمفايسبوؾFacebook( ميتا –Meta) يتميز استخدامو في نشر المنشورات والصور 
 . ، وأما الفيديوىات الطويمة فيي قميمة جداReelsوالفيديوىات القصيرة 

ويسعى مف خلاليا بعض .  كما أنو فضاء لمتواصؿ الاجتماعي مع الأقارب والأصدقاء والزملاء
المستخدميف مف أجؿ الترفيو وتمقي الأخبار، أو البيع والشراء في إطار التجارة الإلكترونية عبر 

 . ، ووضع إعلاناتيـ وحملاتيـ الإشياريةMarketplaceمنصة 
  وبالنسبة ؿ تيؾ توؾ يُقدـ عمى استخدامو الميتموف بالمحتويات القصيرة والسريعة، والتي تمنح

 . خاصية التعديلات والفمتر

 .ويمجأ إلى استخدامو بعض المستخدميف مف أجؿ الدخؿ المادي وذلؾ مف خلاؿ برامج المكافآت
  كما يتـ استخدامو . الطويمة والقصيرة: أما بالنسبة لميوتيوب فيتميز بكلا النوعيف مف الفيديوىات

 .في الإعلانات
 من زاوية المحتوى  -2

إف استخداـ منصات التواصؿ الاجتماعي ينبغي دراستو لا مف زاوية المستخدـ فحسب، بؿ مف زاوية 
المحتوى المعروض عمى المستخدـ أيضا والإنتقاء الذي تقوـ بو خوارزمياتو مف أجؿ تمكينو مف 

محتويات تعبر عف ميولاتو وتحترـ معايير وخصوصية كؿ الشرائح مف أداب عامة وثقافات ورموز 
 . ىوياتية

لذا ومع وجود مميارات المستخدميف حوؿ العالـ، تواجو منصات التواصؿ الاجتماعي تحديات ىائمة في 
وقد تـ صياغة أوصاؼ قواعد فيسبوؾ وتيؾ توؾ ويوتيوب . ضماف توافؽ المحتوى مع تمؾ المعايير

(28)وكيفية تطبيقيا مف قبؿ مركز الاستئناؼ الأوروبي 
CENTRE APPEALS EUROPE   بناءً عمى

 : ، والتي سنحاوؿ جمعيا في الجدوؿ الآتي 2024سياسات المنصات المنشورة في نوفمبر 
                                                 
(28)

 CENTRE APPEALS EUROPE. Guide: How do Facebook, TikTok and YouTube make content decisions?. 

03.12.2024. To link to this article : 

https://www.appealscentre.eu/guide-how-do-facebook-tiktok-and-youtube-make-content-decisions/  

https://www.appealscentre.eu/guide-how-do-facebook-tiktok-and-youtube-make-content-decisions/
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 أوصاف قواعد فيسبوك وتيك توك ويوتيوب :( 1)جدول 

 المحتويات المحظورة إدارة المحتوى المنصة
 الكشؼ بالذكاء الاصطناعي Facebook فايسبوؾ 

  المشرفوف البشريوف
  اليجمات المنسقة والترويج

 للأعماؿ الإجرامية

 الاحتياؿ والممارسات الخادعة 

 العنؼ والتحريض 

 محتوى عنيؼ وصريح 

 الأمف السيبراني 

  استخداـ الممكية الفكرية
والتراخيص الخاصة بشركة 

Meta 

 (29)يف طمبات المستخدـ  
 الكشؼ بالذكاء الاصطناعي Tik-Tok تيؾ توؾ 

  المشرفوف البشريوف
 خطاب الكراىية والمضايقة 

  المحتوى العنيؼ 

  المعمومات المضممة
 بالذكاء الآلي الكشؼ YouTube يوتيوب 

الاصطناعي 
  تقارير المستخدميف عف طريؽ

الإبلاغ 

  المحتوى الضار
  المحتوى العنيؼ
  البريد العشوائي والمعمومات

المضممة وخاصة في مواضيع مثؿ 
الصحة 

 مازوني محمد .  إعداد د:المصدر 
 CENTRE APPEALS EUROPE مركز الاستئناؼ الأوروبيانطلاقا مف نقرير 

                                                 
(29)

 : وهي كثيزة، يمكن الولوج إلى هذا الزابط  (ميتا) للإطلاع ػلي باقي المحتوياث المحظورة والمقيدة ػلت منصت الفايسبوك  
https://transparency.meta.com/policies/community-standards/ 

 

https://transparency.meta.com/policies/community-standards/
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 حمؿ . تختمؼ المنصات الرقمية وشبكات ووسائؿ الإعلاـ الاجتماعي عف بعضيا البعض
 وناقش

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمرين التحميل
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تمثلات الذات والاستخدامات الرقمية (: 05)المحاضرة 
 

 أىداف التعمم  -1
 : عمى قادرا الطالب يكون المحاضرة نياية في

 فيم اليوية الرقمية أو الإفتراضية. 

 استيعاب مفيوم تمثيل الذات. 

 تحديد وتصنيف تمثلات الذات في وسائل التوصل الاجتماعي. 

 
 عناصر المحاضرة  -2

 تمييد 

 التمثيل الذاتي- أولا. 

 (تطبيق الفايسبوك)في وسائل التواصل الاجتماعي  اليوية الرقميةنمذجة عن - ثانيا. 
 تأثير الوسائط الرقمية عمى جوانب متعددة من تمثيل الذات- ثالثا. 

 
 

 محتوى المحاضرة -3
 

 تمييد 

يعبر الأفراد عف ىوياتيـ وصورىـ الذىنية مف خلاؿ التمثيؿ البصري والنصي، لتكوف شبكات الأنترنت 
المجاؿ الخصب لاستعراض وتوظيؼ انفعالات ومشاعر و انطباعات توفرىا منصات التواصؿ 

 .الاجتماعي، والتي قد لا مكف استعراضيا عمى الواقع
في حيف . وقد يكوف ىذا التمثيؿ لمذات يعكس الوقع عف قصد وىدؼ، كما قد يكوف مصمما دوف وعي

 .أف تمثيؿ الذات يتأثر مف عدة جوانب بفعؿ الوسائط الرقمية
 
 
 



 

  الإتصال الجماىيري والوسائط الجديدة تخصص أولى ماستربة السنة لمطبوعة بيداغوجية موجية لط | 49

 

 

مازوني محمد. د قسم عموم الإعلام والاتصال " دراسات مستخدمي الأنترنت"مقياس في مطبوعة بيداغوجية   

 
 (30)التمثيل الذاتي- أولا

تمثيؿ الذات ىو جوىر أداة اليوية، و عمى عكس المحادثات المباشرة، تضع المحادثات عبر الإنترنت 
. في مركزه، يواجيوف عالمًا يُعرّفوف أنفسيـ فيولوحدىـ المستخدميف في جياز اتصاؿ، حيث يكونوف 

يميؿ لأشخاص، ؿفي ظؿ ىذه المساحة المحدودة ماديًا عمى حواؼ الشاشة، والتي تعجّ بصور متعددة 
 يتواصموف مع صوروفييا . المستخدموف بطبيعتيـ إلى تفسير موقعيـ كجزء لا يتجزأ مف ىذا العالـ

.   أماـ حشد رقميلوحدىـ كما لو كانوا يقفوف البروفايلات
 في إطاربناء اليوية والذي يوفر يقوـ ب،  المفتوحيعمؿ ىذا التوزيع المكاني كشكؿ مف أشكاؿ الفضاء

 .يُسيـ بشكؿ كبير في تطوير شعور مُرضٍ بالذات

 Profil اليوية الرقمية تجسيدٌ بصريٌّ وسمعيّ وتمثيؿٌ فكريٌّ يُشكّمو الفرد في مادة واجية المستخدـؼ

 ."التمثيؿ الذاتي"لخّص مصطمح تُ 
: تقُسَّـ اليوية الرقمية إلى ثلاث مجموعات مف العلاماتو

: مثاؿ)مف البيانات التي يُدخميا المستخدـ  "اليوية التصريحية"تتكوف : اليوية التصريحية  -1
.  (الاسـ، تاريخ الميلاد، الصورة، نوع العمؿ

مف التحميؿ الصريح لأنشطة المستخدـ بواسطة النظاـ  "اليوية الفعمية"تتألؼ :  اليوية الفعمية  -2
 ؛ (إعلاف فايسبوؾ أف الشخصيف أ و ب أصبحا صديقيف الآف: مثاؿ)

في متغيرات كمية ناتجة عف عممية حسابية يقوـ  "اليوية المحسوبة"تتجمى : اليوية المحسوبة  -3
 .(عدد الأصدقاء، عدد المجموعات: مثاؿ)بيا النظاـ 

 (تطبيق الفايسبوك)في وسائل التواصل الاجتماعي  اليوية الرقميةنمذجة عن - ثانيا

في الصورة أدناه تظير التقسيمات المشار إلييا أعلاه لميوية الرقمية التي تمخص التمثيؿ لمذات عمى 
 .تطبيؽ الفايسبوؾ في الياتؼ المحموؿ

 

                                                 
(30)

 By Fanny Georges. Self-representation and digital identity : A semiotic and quali-quantitative approach to 

the cultural empowerment of the Web 2.0. Translated by Liz Carey-Libbrecht. 2009/2 n 154. Pp 165 to 193. 

To link to this article : 

https://shs.cairn.info/journal-reseaux-2009-2-page-165?lang=en 

https://shs.cairn.info/journal-reseaux-2009-2-page-165?lang=en
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 تطبيق الفايسبوك عمى اليوية الرقمية (:03)الصورة رقم 

 
  الدكتور مازوني محمد:المصدر 
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تأثير الوسائط الرقمية عمى جوانب متعددة من تمثيل الذات - ثالثا
  :  (31) وىذه الجوانب ىي 

ىناؾ ثماني خصائص . يشير التدفؽ إلى تجربة انخراط ذاتي مكثؼ في نشاط أو بيئة: التدفق  -1
أىداؼ واضحة، درجة عالية مف التركيز، فقداف الشعور بالوعي الذاتي، إحساس مشوه : لمتدفؽ

بالوقت، ردود فعؿ مباشرة وفورية، توازف بيف مستوى القدرة والتحدي، شعور بالسيطرة الشخصية، 
. وشعور بالمكافأة الجوىرية

في مجاؿ أبحاث الإعلاـ، لـ يُسمَّط الضوء و. ويقصد بيا الشعور بالقدرة عمى الفعؿ : الفاعمية -2
و اىتماـ كبير  بالقدر الكافي عمى دراسة الآليات المعرفية الكامنة وراء تغيير الفاعمية، ولكف وُجِّ

عمى وجو . لكيفية ارتباط العناصر المختمفة لمتفاعؿ بيف الإنساف والحاسوب بشعور الفاعمية
ـ شعور  الخصوص، ناقش باحثوف كيؼ أف الطبيعة التفاعمية لألعاب الكمبيوتر تمتقط وتُضخِّ

 . اللاعب بالفاعمية تجاه بيئتو العامة

عادةً ما تتلاعب الدراسات التجريبية لوسائؿ الإعلاـ بالفاعمية لاستكشاؼ كيفية تأثير الظروؼ ذات 
عمى سبيؿ المثاؿ، أظير الباحث . المستويات المختمفة مف المشاركة التفاعمية عمى مقياس آخر

 أف مف يمعبوف لعبة كمبيوتر ذات طابع رعب أظيروا مستويات أعمى مف 2016سنة مادسف 
 زيادة في 2013  سنةوبالمثؿ، أظير الباحث ليف. استجابة الخوؼ عند المعب مقارنةً بمشاىدتيا

 .الاستجابات الفسيولوجية عندما لعب المشاركوف لعبة فيديو عنيفة بدلًا مف مشاىدتيا

ىو مقياس لمعلاقة بيف الفرد و البيئة، وخاصة التجربة الذاتية لمشعور في بيئة مُعدلة  : الحضور -3
 .فإف مفيوـ الحضور يرتبط بشكؿ شبو حصري بالتفاعؿ البشري مع التكنولوجيا ".الوجود"مف 

 وصؼ ، أيفتصورات مختمفة لمبنية الكامنة وراء الشعور بالحضورفي ذلؾ  اقترح الباحثوف ولقد
:   لمحضور جانبيف أساسييف2000سنة أوسيمستريا، دي ريدر، فريماف، وأفونز 

 الذي يجسد التجربة الذاتية لموجود داخؿ بيئة جماعية،  : الحضور المكاني -

 . الذي يشير إلى الشعور بالتواجد مع شخص آخر منفصؿ جغرافيًا : والحضور الاجتماعي -
 

                                                 
(31)

 Vince Polito and Michael Hitchens  .Representation: An Investigation of Flow, Agency,Presence, 

Character Identification, and Time Perception. American Psychological Association. Online First 

Publication, October 26, 2020. http://dx.doi.org/10.1037/ppm0000330 

http://dx.doi.org/10.1037/ppm0000330
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ىناؾ مجموعة كبيرة مف الأبحاث السابقة التي تبحث في مفيوـ الحضور في التفاعؿ الإعلامي حيث 

ركزت مجموعة مف الأبحاث عمى استكشاؼ كيفية تأثير تقنيات الوسائط المختمفة عمى الشعور 
: وقد أظيرت ىذه الأبحاث أف . بالحضور

ضافة الحركة،  -  زيادة حجـ شاشة العرض، وعرض محتوى مجسـ بدلًا مف المحتوى الرقمي، وا 
 . كميا عوامؿ تزيد مف الشعور الذاتي بالحضور

وبالمثؿ، عند تجربة نفس محتوى الوسائط باستخداـ نظارة مثبتة عمى الرأس، يُصنؼ ذلؾ  -
عمى أنو ينطوي عمى شعور أكبر بالحضور مقارنةً بجدار عرض شبو ثابت، والذي يُصنؼ 

 .بدوره عمى أنو ينطوي عمى شعور أكبر بالحضور مقارنةً بشاشة الكمبيوتر 

فقد : ربطت عدة دراسات سابقة انخراط الشخصية بالتفاعؿ مع وسائؿ الإعلاـ: مشاركة الشخصية  -4
عرّؼ أوفمي انخراط الشخصية بأنو تجربة عاطفية وتعاطفية يصبح فييا المشاىد ىو البطؿ مف 

 . خلاؿ تبني أىدافو وخططو، وتجربة مشاعر تعتمد عمى نجاحو أو فشمو

يُعد التفاعؿ مع وسائؿ الإعلاـ بالنسبة لمعظـ الناس نشاطًا ترفيييًا، ويبدو، مف  : إدراك الزمن -5
ومع ذلؾ، فميس مف الواضح كيؼ . خلاؿ التجارب الشخصية، أنو ينطوي عمى تشوىات زمنية

 . يمكف لأنواع مختمفة مف التفاعؿ مع وسائؿ الإعلاـ أف تؤثر عمى إدراؾ الزمف

 
 
 
 
 
 

صورتو، اسمو، عدد )يُقصد باليوية الفعمية ىي تمؾ البيانات التي يُدخميا المستخدـ عف نفسو 
 ؟  (الأصدقاء، نوع العمؿ، مكاف الدراسة

 .صحيح أـ خطأ ؟ مع التعميؿ
 
 

 تمرين التقويم
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التوجيات النقدية لمستخدمي الأنترنت (: 06)المحاضرة 
 

 أىداف التعمم  -1
 : عمى قادرا الطالب يكون المحاضرة نياية في

 أن ينقد المعمومات التي تسبح عمى الأنترنت. 

 أن يقيم استخدامات الأنترنت. 

 
 عناصر المحاضرة  -2
 تمييد 

 التقييم النقدي لممعمومات عبر الإنترنت- أولا. 

 التقييم النقدي لمستخدمي الإنترنت- ثانيا. 
 

 

 محتوى المحاضرة -3
 

 تمييد 

لا يخمو أي مجاؿ مف مجالات الظواىر التي نعيشيا مف النقد العممي، وتعتبر الأنترنت والاستخدامات 
لى عصرنا الحالي مجالا خصبا يستقطب اىتماـ العديد مف الباحثيف  التي تحظى بيا منذ ظيورىا وا 

والميتميف إلى إبراز أىـ الزوايا التي يمكف رفع المبس عنيا مف أجؿ ترسيخيا أو نقدىا بالوسائؿ 
 .العممية المتعارؼ عمييا

ومنو فإف التقييـ النقدي لممعمومات عبر الأنترنت والاستخدامات ليذه الوسيمة يعد ركيزة أساسية في 
 .البحوث الحالية
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 التقييم النقدي لممعمومات عبر الإنترنت- أولا

ofcomفي أحد التقارير التي أعدنو المنظمة البريطانية 
يُعدّ الفيـ النقدي عنصرًا   2023 في سنة (32)

أساسيًا في الثقافة الإعلامية، فيو يمكّف المستخدميف مف فيـ بيئتيـ الإعلامية، والتساؤؿ عنيا، 
دارتيا وىذا أمر ميـ إذا أرادوا الحصوؿ عمى الفوائد التي يمكف أف يقدميا الإنترنت ووسائؿ الإعلاـ . وا 

 .الأخرى مع تجنب المخاطر أو الأضرار المحتممة

حيث لا تنبع الثقة مف ميارات الثقافة الإعلامية . يتناوؿ ىذا التقرير الثقة، وتفاعميا مع الفيـ النقدي
.  الجيدة فحسب، بؿ تتقاطع معيا بطريقة يمكف أف تعزز أو تقوض الفيـ النقدي الجيد

قد يكوف الشخص الذي لا تتناسب ثقتو مع قدرتو في الممارسة أكثر عرضة لارتكاب أخطاء قد تؤدي 
.  إلى ضرر

وعمى العكس مف ذلؾ، فإف الشخص الذي يمتمؾ ميارات فيـ نقدي جيدة ولكنو غير واثؽ منيا قد لا 
 .يثؽ في حكمو الجيد، مما قد يجعمو يشعر بعدـ اليقيف أو عدـ الأماف في بيئة الإنترنت

تُعد عمميات الاحتياؿ والتزوير والتصيد الإلكتروني عبر الإنترنت مصدر قمؽ حقيقي بيف مستخدمي 
.  الإنترنت

ويمكف أف تكوف ميارات التثقيؼ الإعلامي الجيدة أداة ميمة لممساعدة في تخفيؼ ىذه المخاوؼ، 
حيث يمكنيا تزويد البالغيف بالمعرفة والفيـ والثقة التي يحتاجونيا لتجنب الوقوع ضحية ليذه الأنواع 

 .مف الاتصالات
 (33)التقييم النقدي لمستخدمي الإنترنت- ثانيا

وقد . برزت في النصؼ الثاني مف تسعينيات القرف الماضي، بالتزامف مع إتاحة الإنترنت لعامة الناس
اجتذبت بدورىا موجة أولى مف الانتقادات، التي سمطت الضوء عمى عدـ واقعية ىذه التصورات 

.  المثالية ومخاطر المسارات المؤدية إلى المستقبؿ الذي تخيمتو
                                                 
(32)

 OFCOM  . Adults  ’Media : Use and Attitudes. report 2023. Published 29 March 2023. To link to this 

article:https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/research-and-data/media-literacy-

research/adults/adults-media-use-and-attitudes-2023/adults-media-use-and-attitudes-report-

2023.pdf?v=329409 

(33)
 Olivier Alexandre, Jean-Samuel Beuscart, Sébastien Broca. Une sociohistoire des critiques numériques. 

HAL Open Science. N° 231 (1) . 21 Dec 2024.  pp.9-37.  To link to this article: 

https://hal.science/hal-04852625v1/file/une-sociohistoire-des-critiques-numeriques.pdf 

https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/research-and-data/media-literacy-research/adults/adults-media-use-and-attitudes-2023/adults-media-use-and-attitudes-report-2023.pdf?v=329409
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/research-and-data/media-literacy-research/adults/adults-media-use-and-attitudes-2023/adults-media-use-and-attitudes-report-2023.pdf?v=329409
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/research-and-data/media-literacy-research/adults/adults-media-use-and-attitudes-2023/adults-media-use-and-attitudes-report-2023.pdf?v=329409
https://hal.science/hal-04852625v1/file/une-sociohistoire-des-critiques-numeriques.pdf
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: وقد تبمورت خلاؿ ىذه الفترة عدة مواضيع نقدية راسخة

أوليا ىو اندماج الأفراد في الآلات والشبكات، ونسياف العالـ الحقيقي لميروب إلى العالـ  -1
 . الافتراضي

يشير سبب ثافٍ إلى البعد الفوضوي لمفضاء العاـ عبر الإنترنت، حيث يمكف لمجميع التدخؿ   -2
 .بحرية دوف رقابة مف قبؿ حراس البوابة، مما يُعرّض النظاـ الاجتماعي لخطر الزعزعة

مع ازدياد سيولة الوصوؿ إلى التكنولوجيا الرقمية، تبرز أيضًا أوجو عدـ المساواة الناجمة عف  -3
الفرص التي توفرىا ، مف حيث الظروؼ المادية والاجتماعية والمعرفية لموصوؿ إلى الشبكات

 . بيف المتصميف وغير المتصميف "الفجوة الرقمية" الشبكات عمى حساب

يتقاطع ىذا النقد لأوجو عدـ المساواة التي يخمقيا السوؽ مع نقد آخر يتعمؽ بتزايد خصخصة 
ويُقاؿ إف المثؿ الأعمى . الإنترنت، والذي يتبناه دعاة الإشاعات الرقمية والإنترنت الحر

لممجتمع في بدايات الإنترنت يواجو تحديًا متزايدًا مف قِبؿ مجموعة مف الخدمات التجارية التي 
تُوظّؼ العلاقات الاجتماعية عبر الإنترنت وتُحوّليا إلى سمع، وىي خدمات تغذييا وعود 

وقد أدى ىذا النقد واسع النطاؽ إلى ظيور مبادرات تيدؼ إلى . واستثمارات الاقتصاد الجديد
حماية الوصوؿ الحر إلى موارد معمومات معينة والأشكاؿ الأصمية لمعلاقات التعاونية لمويب، 

مثؿ إنشاء موسوعة ويكيبيديا عمى الإنترنت؛ وتُعد ىذه المبادرات جزءًا مف نقد طويؿ الأمد 
 .لخصخصة البرمجيات والأدوات التي تـ ابتكارىا لمقاومتيا

يُجدد تطور الشبكات الاجتماعية الانتقادات المتعمقة بالانغماس في العالـ الافتراضي  -4
 . والشاشات

ويُشير العديد مف المؤلفيف إلى أوجو القصور والغش وانعداـ الرقابة في أنظمة الإنتاج والتقييـ 
. التعاونية
: بعبارة أخرى         

 لمشاركة الواسعة إزاء تدىور النظاـ الاجتماعي، حوؿ ا عف قمقيا تُعرب الانتقادات اليمينية -

 الضوء عمى فقداف المعنى في العلاقات الاجتماعية عبر بينما تُسمط الانتقادات اليسارية -
عدادات الإعجاب  . الإنترنت والتلاعب بيا مف خلاؿ الروابط وا 
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وقد أدى التوسع الفعمي في استخداـ الأدوات والممارسات الرقمية، كما تُظيره الاستطلاعات،  -5
إلى تراجع التركيز النقدي عمى التفاوتات الرقمية خلاؿ ىذه الفترة، مُحولًّا التركيز إلى فجوة 

 . نضج الاستخداـ الرقمي: رقمية مف المستوى الثاني

يُشكؾ النقد المُتعمؽ بالتسميع في تنظيـ مشاركة المستخدميف مف قِبؿ الشركات الخاصة،  -6
مكانية نقمو لمنشئيو، ويسعى إلى بناء أدوات قانونية وتقنية  .ويُطالب بالتحكـ في المحتوى وا 

الانتشار الواسع لمستخدمي الإنترنت في الشبكات الاجتماعية أدى إلى نشر كميات ىائمة مف  -7
البيانات الشخصية، والتي يمكف استخداميا لأغراض أخرى غير الحفاظ عمى العلاقات 

المعمنوف، الجيراف، )الاجتماعية مف قبؿ جيات مختمفة قد يكوف لدييا إمكانية الوصوؿ إلييا 
 .(أصحاب العمؿ، الشرطة، إلخ

المراقبة والييمنة، ما بعد الإنسانية، - ثالثا

تعتبر شبكة الأنترنت وبالخصوص الشبكات الاجتماعية بداخميا قوة ناعمة، فيي تمتمؾ القوة التي 
تجعؿ مف ىيمنتيا عمى المجتمعات أداة ناعمة، سلاحيا الأدوات السيميولوجية والدعاية والإشاعة، 

 . عكس القوة والييمنة الكلاسيكية التي تمارس بالسلاح مثؿ الدبابات والرشاشات

وىي غير . وليا تأثير كبير عمى الأجندة السياسية والعلاقات الدولية والعمميات الاجتماعية داخؿ الدوؿ
يمكف أف تكوف نتائج ىذا التفاعؿ بناءة وىدّامة مف حيث تأثيرىا عمى . محدودة بأراضي الدوؿ

مع ازدياد نسبة سكاف الدولة المشاركيف بنشاط في الشبكات . استراتيجية التنمية الاجتماعية القائمة
الاجتماعية، تتزايد مخاطر التيديدات الاجتماعية والسياسية المرتبطة بالاستخداـ المكثؼ ليذه 

 طبيعة واتجاه غير أف، "القوة الناعمة"وبالتالي، يتزايد دور الشبكات الاجتماعية في تنفيذ . التقنيات
عمؿ ىذه القوة سيعتمداف عمى أي مجموعات اجتماعية أو مؤسسات محددة سيكوف ليا تأثير 

 (34).معموماتي فعاؿ عمى مستخدمي الشبكات الاجتماعية

                                                 
(34)

 Alla L. Popova,  Mikhail V. Kanavtcev, Egor Y. Lukyanchikov, Valentina F. Averiаnova.  The Role of 
Social Media in Implementing the Concept of “Soft Power”. International Scientific and Practical 

Conference Strategy of Development of Regional Ecosystems “Education-Science-Industry” (ISPCR 2021). 
Pp 374-380 . To link to this article:   

https://www.researchgate.net/publication/359032373_The_Role_of_Social_Media_in_Implementing_the_Co

ncept_of_Soft_Power 

 

https://www.researchgate.net/publication/359032373_The_Role_of_Social_Media_in_Implementing_the_Concept_of_Soft_Power
https://www.researchgate.net/publication/359032373_The_Role_of_Social_Media_in_Implementing_the_Concept_of_Soft_Power


 

  الإتصال الجماىيري والوسائط الجديدة تخصص أولى ماستربة السنة لمطبوعة بيداغوجية موجية لط | 57

 

 

مازوني محمد. د قسم عموم الإعلام والاتصال " دراسات مستخدمي الأنترنت"مقياس في مطبوعة بيداغوجية   

 

 وتجاوز NTIC إلى استخداـ التكنولوجيات المعاصرة (Transhumanism) "ة ما بعد الإنساني "وتدعو
القدرات البيولوجية والعقمية لمبشر، أو إلى دمج التكنولوجيا والتقنية مع جسد البشر، أو بمعنى آخر 

وىذا ما يقودنا إلى مفاىيـ أخرى مثؿ الذكاء الاصطناعي وأنترنت الأشياء . اندماج الآلة مع الإنساف
 . وأنترنت كؿ شيء التي سنتناوليا في المحاضرة الرابعة عشر

فالأنترنت عالـ تتحرؾ فيو المعمومات باستمرار ودوف توقؼ عبر الشبكات الاجتماعية، ولعؿ بسط 
المراقبة عمى ىذه البيانات يعتبر أمرا بارز الأىمية مف أجؿ حماية البيانات الشخصية وأمف المعمومات 

 . لمحكومات والشركات مف خلا برامج الفحص وأنظمة مراقبة رقمية

 

 

 

 

 

  ما رأيؾ مف منظور نقدي بَنّاء حوؿ العلاقات الاجتماعية والإنتشار الواسع لمستخدمي
 الأنترنت ؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 تمرين الإنشاء
 



 

  الإتصال الجماىيري والوسائط الجديدة تخصص أولى ماستربة السنة لمطبوعة بيداغوجية موجية لط | 58

 

 

مازوني محمد. د قسم عموم الإعلام والاتصال " دراسات مستخدمي الأنترنت"مقياس في مطبوعة بيداغوجية   

 

مواقع الشبكات الإجتماعية وآثارىا عمى البعد السوسيولوجي (: 07)المحاضرة 
والصحة النفسية لممستخدم 

 
 أىداف التعمم  -1
 : عمى قادرا الطالب يكون المحاضرة نياية في

 معرفة مميزات الشبكات الاجتماعية التي تؤثر عمى المستخدم ليا. 

 استيعاب التأثيرات القوية التي تُحدثيا الشبكات الاجتماعية عمى صحة ونفسية المستخدم. 

 
 عناصر المحاضرة  -2
 تمييد 

 الشبكات الاجتماعية في تأثيرىا عمى المستخدم - أولا 

 الصحة النفسية لممستخدم البعد السوسيولوجي وأثار الشبكات الاجتماعية عمى -ثانيا 
 

 

 محتوى المحاضرة -3
 

 تمييد 

الشبكات الاجتماعية الفضاء الذي يمجأ إليو الكثير مف مستخدمي الأنترنت الذيف يجدوف فيو تعتبر 
 . راحتيـ النفسية مف خلاؿ التسمية والترفيو كمشاىدة الأفلاـ والاستماع إلى محتويات متنوعة

غير أف ىذا الجانب يعكسو جانب آخر وىو أف ليذه الشبكات الاجتماعية زاوية سوداء، كونيا تؤثر 
عمى الصحة النفسية لممستخدميف، وأنيا تساىـ في التباعد الاجتماعي أكثر مما يبدو أنيا تربطو مف 

 .خلاؿ التواصؿ مع الأقارب والأصدقاء لما يألفو ىؤلاء المستخدموف مف حب العزلة
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 مميزات الشبكات الاجتماعية في تأثيرىا عمى المستخدم- أولا

 Rey Juan Carlos university ثلاث باحثيف مف جامعة راي خواف كارولوس 3في ورقة بحثية تناوؿ 
 إتاحة الأبحاث أو أنواع وىيإمكانية البحث المفتوح، الشبكات الاجتماعية تتميز بفي إسبانيا بأف 

  .لمستخدميف بالوصوؿ إلى الموارد مجانًاؿتسمح حيث مختمفة مف الموارد عبر الإنترنت لمجميور، 
ومع  حدى وظائؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ىي توفير الوصوؿ إلى جميع أنواع المعموماتإف إ

ذلؾ، قد تحتوي عمى أخبار مزيفة أو شائعات أو رسائؿ رأي غير مرغوب فييا أو تسويؽ محتوى أو 
  .معمومات خاطئة، وكميا يمكف أف تؤثر سمبًا عمى المستخدميف

مثؿ الإستخداـ المفرط لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي يرتبط إيجابياً بتدفؽ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ؼ
  . حالة ينغمس فييا الشخص بشدة في نشاط ما، لدرجة استبعاد جميع الأفكار الأخرىأي
 الإدماني ىو تجربة نفسية ممتعة تنُتج مشاعر مُرضية في 35تدفؽ وسائؿ التواصؿ الاجتماعيإف 

الوقت الحالي، ومع ذلؾ، فإف جانبو السمبي ىو أنو يجعؿ الناس يعتمدوف عمى وسائؿ التواصؿ 
الاجتماعي، مما يتسبب في ضياع الوقت، وتعريض خصوصية المستخدـ لمخطر، وتوليد مشاكؿ 

  .حيةص
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عبر الإنترنت تؤثر سمبًا عمى  فإف حملات التسويؽ وعمى سبيؿ المثاؿ

 36.وسائؿ التواصؿ الاجتماعيمستخدمو عمى الرفاىية وتُولد إرىاؽ 

                                                 
 وىنا يمكف الإشارة إلى أف عقؿ الإنساف أماـ شبكات التواصؿ الاجتماعي لـ يعُد كالسابؽ، ذلؾ أف العقؿ كاف  35

أما الآف فإف الدماغ يتمقى المعمومات بشكؿ . يتمقى المعمومة بتدفقات متقطعة، قد تمر عدة ساعة لتمقي معمومات أخرى
حيث يعمـ . غير منقطع، كوف أف الأنترنت والشبكات الاجتماعية تعرض عمى المستخدـ المعمومات بغزارة ودوف توقؼ

العقؿ مسبقا أف ىناؾ معمومة أخرى تمي المعمومة التي الآف يتمقاىا، مما يرىؽ العقؿ و يدخمو في خانة الإدماف والحسرة 
. والإرىاؽ النفسي والإكتئاب المزمنيف

نظرا لكثرة عرض السمع عمى المستخدـ لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي، وكما نعمـ أف الإعلانات مف أشرس مف  وذلؾ  36
يستخدـ عمـ النفس مف أجؿ الترويج لممواد التي تعرضيا لمبيع عمى شاشات المستخدميف، حيث تنشئ لدى نفوسيـ 

وحتى ولو لـ تكف مف الأساسيات فإتقاف مثؿ تمؾ الإشيارات كأف يتـ استخداـ أسموب العالـ . الحاجة إلى اقتنائيا
وأحيانا . المثالي في الإعلاف ليبدأالمستخدـ في مقارنة نفسو فتنشأ الحاجة إلى ىذا المنتوج حتى ولو لـ يكف ضروريا

 يكوف محتوى الإعلاف يدفع بالمستخدـ إلى أف يشعر بالدونية لعدـ اكتسابو لذلؾ الشئ وعدـ قدرتو في الحصوؿ عميو،
وىذا ما يعود سمبيا عمى صحتو النفسية وربما يشعر بالخجؿ في الوسط الذي ينتمي إليو فينعزؿ شيئا منيـ وىو البعد 
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كما أف صنفا آخر مف بيف ما تتميز بو شبكات التواصؿ الاجتماعي في تأثيرىا عمى المستخدـ مف 

أىمية سمعة مستخدمي وسائؿ التواصؿ ناحية الصحية النفسية أو مف ناحية البعد السوسيولوجي وىو 
  .الاجتماعي

ييتـ مستخدمو الشبكات الاجتماعية بصورتيـ عمى الإنترنت، أي أنيـ قمقوف بشأف الصورة التي حيث 
 عندما يشعر المستخدموف بالقمؽ بشأفو. لدييـ وكيؼ ينظر إلييـ الآخروف مما يولد ضغطًا نفسيًا

سمعتيـ عمى الإنترنت، تتأثر صحتيـ النفسية، مما يؤدي بدوره إلى الإرىاؽ مف وسائؿ التواصؿ 
  .الاجتماعي

يُعدّ الإرىاؽ مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في عصرنا الرقمي ظاىرة جديدة يُفترض أنيا تؤثر و
 .وتتأثر بالعوامؿ الفردية والعلاقاتية والبيئية

ومف بيف العوامؿ الفردية التي تتأثر بالإرىاؽ مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي رفاىية مستخدمي  
عمى سبيؿ المثاؿ كيؼ يؤدي فرط المعمومات عمى الشبكات الاجتماعية، . وسائؿ التواصؿ الاجتماعي

وأنشطة التسويؽ الرقمي، وانتياؾ الخصوصية، والإعلانات المخصصة، أو التنمر الإلكتروني إلى 
 يمكف أف  الذيإرىاؽ المستخدميف عاطفيًا، مما يُسبب بدوره الإرىاؽ مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي

 .يؤدي إلى الاكتئاب

 وىذا يشير إلى أف ،كما يؤدي الإرىاؽ مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي إلى نية التوقؼ عف استخداميا
 يمكف أف  الذيالانزعاج النفسي لممستخدميف المرتبط بالاستخداـ المفرط لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي

 37. يؤدي إلى قرار بعدـ استخداـ الشبكات الاجتماعية

 

 

                                                                                                                                                    

ففي الوقت الذي أثبتت بعض الدراسات . السوسيولوجي العميؽ الذي أحدثتو تمؾ الإشيارات في نفسية وذىنية المستخدـ
أدلة عمى أف مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي يتمتعوف بصحة نفسية أفضؿ بسبب الدعـ الاجتماعي المتبادؿ، 

 .بينما جادلت دراسات أخرى بأف المستخدميف يميموف إلى الانخراط في مقارنة اجتماعية تصاعدية
37

 Jose Ramon Saura, Vera Gelashvili, Juan Gabriel Martínez-Navalón. The Impact of Social Media on Gen 

Z’s Mental Health and Privacy. Journal of competetives. 2025. Pp 233-252. To link to this article:  

https://www.cjournal.cz/files/573.pdf 
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 و Texas باحثيف مف جامعتيف أمريكيتيف تيكساس 3 أجراىا 38دراسة تجريبية 37سبعة وثلاثيف وفي 
 فييا المبحوثيفعدد  والتي بمغ، الصينية Guangzhou  وأما الثالث مف جامعة غانزوSeattleسياتؿ 

 .حجـ تأثير استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي والأمراض النفسية حوؿ 84955
أظيرت النتائج أف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي يرتبط ليس فقط باحتمالية الإصابة بأمراض وقد 

اليوس، /، والفصاـريةبؿ أيضاً بأمراض محددة، بما في ذلؾ الاكتئاب، والأفكار الانتحا نفسية عامة
 .واضطراب نقص الانتباه مع فرط النشاط

 
 الصحة النفسية لممستخدم البعد السوسيولوجي وأثار الشبكات الاجتماعية عمى -ثانيا

 .عمى المستخدـ ةالاجتماعيلمشبكات  المحتممة (ياتسمبالفوائد واؿ)وفي ىذا الجدوؿ تـ جمع الآثار 
 

  أثار الشبكات الاجتماعية عمى الصحة المستخدم:  (2)جدول 

خصائص الشبكات 
 الاجتماعية

 أثارىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

الفوائد 
 تسييل التفاعل

 الاجتماعي
  قد تكوف التفاعلات عبر الإنترنت أسيؿ للأفراد الذيف يعانوف مف ضعؼ

 ةفي الأداء الاجتماعي ويواجيوف أعراضًا معيف

   يمكف أف تساعد الخصوصية الأفراد الذيف يعانوف مف حالات اجتماعية
 .سمبية عمى التواصؿ مع الآخريف

 غالبًا ما يُكوّف الشباب المصابوف بأمراض عقمية علاقات عبر الإنترنت. 

   يرتبط استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لدى الأفراد المصابيف بأمراض
 .عقمية خطيرة بمشاركة مجتمعية ومدنية أكبر

                                                 
38

 Qinghua Yang, Jiangmeng Liu, & Jian Rui. Association Between Social Network Sites Use and Mental 

Illness: A Meta-Analysis. Cyberpsychology: Journal of Psychosocial Research on Cyberspace, 16(1), Article 

1. 2022. To link to this article:   https://cyberpsychology.eu/article/view/13607 

 

https://cyberpsychology.eu/article/view/13607
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   يُفضّؿ الأفراد الذيف يعانوف مف أعراض اكتئابية التواصؿ عبر وسائؿ
 .التواصؿ الاجتماعي عمى التواصؿ وجيًا لوجو

 لا تتطمب المحادثات عبر الإنترنت استجابات فورية أو إشارات غير لفظية 

 الوصول إلى شبكة
 دعم الأقران

  يُساعد الدعـ المتبادؿ عبر الإنترنت في البحث عف المعمومات، ومناقشة
 الأعراض والأدوية، وتبادؿ الخبرات، وتعمـ كيفية التأقمـ، والإفصاح عف

 الذات

   يُقيـ الأفراد المصابوف باضطرابات نفسية علاقات جديدة، ويشعروف
 .بوحدة أقؿ، أو يُعيدوف التواصؿ مع الآخريف

   المعموماتية: "مثؿ)تُلاحظ أنماط دعـ متنوعة في ىذه الشبكات" ،
 "(العاطفية"، و"التواصؿ الاجتماعي"، و"التقدير الذاتي"و

 تعزيز المشاركة
 والاستمرار في

 الخدمات

  يتواصؿ الأفراد المصابوف باضطرابات نفسية مع مقدمي الرعاية ويحصموف
 عمى خدمات قائمة عمى الأدلة

   يُعزز الدعـ المتبادؿ عبر الإنترنت التدخلات الحالية لتحسيف تفاعؿ
 .المرضى والتزاميـ بالعلاج

  تزيد شبكات الأقراف مف الترابط الاجتماعي والتمكيف خلاؿ فترة التعافي. 

  تُحسّف ميزات التواصؿ التفاعمي بيف الأقراف في وسائؿ التواصؿ
 الاجتماعي الأداء الاجتماعي

  ،يمكف لتطبيقات الياتؼ المحموؿ مراقبة الأعراض، ومنع الانتكاسات
 ومساعدة المستخدميف عمى تحديد الأىداؼ

   نقاص تستيدؼ التدخلات الرقمية القائمة عمى الأقراف المياقة البدنية وا 
 .الوزف لدى الأشخاص المصابيف باضطرابات نفسية

   تدعـ الشبكات الإلكترونية مقدمي الرعاية للأشخاص المصابيف
 .باضطرابات نفسية
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 السمبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

تُظير الدراسات زيادة التعرض للأذى، والعزلة الاجتماعية، وأعراض   الأعراض 
 .الاكتئاب، والتنمر

   يُعد ضغط المقارنة الاجتماعية والعزلة الاجتماعية بعد الرفض عمى
 .وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أمرًا شائعًا

   ارتبطت الزيارات المتكررة وزيادة عدد منصات التواصؿ الاجتماعي بزيادة
 .أعراض الاكتئاب والقمؽ والانتحار

   تحؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي محؿ التفاعلات الشخصية، مما يُساىـ
 .في زيادة الشعور بالوحدة وتفاقـ الأعراض النفسية الموجودة

 مواجية التفاعلات
 العدائية

 يرتبط التنمر الإلكتروني بزيادة أعراض الاكتئاب والقمؽ 

  احتمالات أكبر لمتعرض لممضايقات عبر الإنترنت لدى الأفراد الذيف
يعانوف مف أعراض اكتئابية شديدة مقارنة بأولئؾ الذيف يعانوف مف أعراض 

 .خفيفة أو لا يعانوف مف أي أعراض

 العواقب عمى 
 الحياة اليومية

  تشمؿ المخاطر ما يتعمؽ بالخصوصية والسرية والعواقب غير المقصودة
 لمكشؼ عف المعمومات الصحية الشخصية

  قد تنشأ معمومات مضممة أو تضارب في المصالح عندما تروج المنصات
 .لمحتوى شائع

   ،لدى الأفراد مخاوؼ بشأف الخصوصية، والتيديدات المتعمقة بالعمؿ
والوصـ الاجتماعي، والتعرض لمحكـ، والتأثير السمبي عمى العلاقات، 

 .والعداء عبر الإنترنت

 John A Naslund, Ameya Bondre, and John Torous,  Kelly A Aschbrenner (39) :المصدر 

                                                 
(39)

 John A Naslund, Ameya Bondre, John Torous, Kelly A Aschbrenner. Social Media and Mental Health: 

Benefits, Risks, and Opportunities for Research and Practice. Published in final edited form as: J Technol 

Behav Sci. 2020 Apr 20;5(3):245–257. To link to this article: 

 https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7785056/  

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Naslund%20JA%22%5bAuthor%5d
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Naslund%20JA%22%5bAuthor%5d
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Naslund%20JA%22%5bAuthor%5d
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Bondre%20A%22%5bAuthor%5d
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Torous%20J%22%5bAuthor%5d
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Aschbrenner%20KA%22%5bAuthor%5d
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Naslund%20JA%22%5bAuthor%5d
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Bondre%20A%22%5bAuthor%5d
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Torous%20J%22%5bAuthor%5d
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Aschbrenner%20KA%22%5bAuthor%5d
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7785056/
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  ؟الشبكات الاجتماعيةكيؼ تفسر الاكتئاب والقمؽ في ظؿ استخداـ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                    
 
  

 تمرين الفيم والاستيعاب
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الأمن السبيراني وخصوصية المستخدم (: 08)المحاضرة 

 
 أىداف التعمم  -1
 : عمى قادرا الطالب يكون المحاضرة نياية في

 أن يفيم الفرق بين الأمن السبيراني والخصوصية رغم ترابطيما. 

  وتطبيق استراتيجيات التخفيف لكل واحد من تمك أمن الحوسبة السحابيةتحميل مخاوف 
 . المخاوف بما يتناسب معيا

 
 عناصر المحاضرة  -2
 تمييد 

 حول الأمن السبيرانيمفاىيم عامة- أولا  

  ووعي المستخدم بالمخاطر الأمن السيبراني-ثانيا  

 مخاوف أمن الحوسبة السحابية واستراتيجيات التخفيف - ثالثا 
 

 

 محتوى المحاضرة -3
 

 تمييد 

 ملايير سكاف 6الأنترنت فضاء يتمتع بحركة عالية مف المعمومات كؿ ثانية، حيث يستخدـ أكثر مف 
 . الأرض ىذه الوسيمة في التواصؿ وتبادؿ المعمومات

غير أف معظـ المعمومات التي تسير في ىذا الفضاء قد تكوف ذات خصوصية أو ذات مردود مادي 
 . أو تأثير أمني عمى بعض الحكومات

وعميو فإف احتماؿ حدوث الاختراؽ عاؿ جدا، ومف أجؿ ذلؾ ظير بما يسمى الأمف السبيراني الذي 
 .جاء ليعالج ىذه المعضمة، ولكنو أحيانا قد يكوف جزءا منيا
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  حول الأمن السبيرانيمفاىيم عامة- أولا
يُنظر إلى الأمف السبيراني والخصوصية عمى أنيما مفيوماف مترابطاف بشكؿ وثيؽ ، ولكنيما - 1

، حيث أف الأمف السبيراني يحمي خصوصية المستخدميف للأنترنت، (40)متضاداف في نفس الوقت
ولكنو في نفس الوقت يطمب الولوج إلى نفس تمؾ قاعدة البيانات التي يريد المستخدـ حمايتيا وعدـ 

. كشفيا لمغير
العالـ الإلكتروني الذي أنشأتو شبكات تكنولوجيا المعمومات المترابطة " ىو الفضاء الإلكتروني -2

 مميار شخص لتبادؿ 1.7إنو مشاع عالمي يربط أكثر مف . والمعمومات الموجودة عمى تمؾ الشبكات
".  الأفكار والخدمات والصداقة

بشكؿ عاـ عمى أنو يشمؿ أي تدابير تتُخذ لحماية المعمومات " الأمن السيبراني"ويُفيـ مصطمح - 3
 .عبر الإنترنت وتأميف البنية التحتية التي توجد عمييا

 (41) ووعي المستخدم بالمخاطر الأمن السيبراني-ثانيا
حيث تتطور التيديدات التي تواجو المعمومات في . إف الأمف السيبراني ليس قضية ثابتة ذات حؿ دائـ

الفضاء الإلكتروني بسرعة، وفي الآونة الأخيرة، امتدت إلى وسائؿ جديدة مثؿ وسائؿ التواصؿ 
وفيما يمي بعض التحديات الناشئة لحماية البيانات والأمف . الاجتماعي وتقنيات الياتؼ المحموؿ

. السيبراني
أصبح الفضاء الإلكتروني معقدًا بطبيعتو مف حيث الإدارة وصعبًا مف :  تعقيد البيئة المتصمة  -1

ولا تزاؿ زيادة الاتصاؿ المستمر مف خلاؿ مجموعة أكبر مف الأجيزة المحمولة . حيث التأميف
، وعلاقات الأعماؿ مع جيات خارجية، وبنى الحوسبة السحابية، "المتصمة دائمًا"والخدمات 

أو الآلية في الفضاء " السمسة"واتفاقيات تبادؿ المعمومات، وغيرىا مف عمميات الأعماؿ 
. الإلكتروني، تشكؿ مخاطر مشتركة عمى الأمف السيبراني والخصوصية

                                                 
(40)

 AGE  Aryendra Dalal Manager Application Security Engineer - Deloitte LLP.  JOURNAL OF BASIC 

SCIENCE AND ENGINEERING  CYBERSECURITY AND PRIVACY: BALANCING SECURITY AND 

INDIVIDUAL RIGHTS IN THE DIGITAL  .Rajarshi Roy Manager Capgemini US LLC  .Vol. 18, No. 1, 

(2021). Pp 205-223 .To link to this article : 

https://www.researchgate.net/publication/385301986_CYBERSECURITY_AND_PRIVACY_BALANCING

_SECURITY_AND_INDIVIDUAL_RIGHTS_IN_THE_DIGITAL_AGE 
(41)

 Office of the Privacy Commissioner of Canada. Archived - Privacy and Cyber Security Emphasizing 

privacy protection in cyber security activities. Report prepared by the Research Group, Legal Services, 

Policy and Research. December 2014. To link to this article : https://www.priv.gc.ca/en/opc-actions-and-

decisions/research/explore-privacy-research/2014/cs_201412/  

https://www.researchgate.net/publication/385301986_CYBERSECURITY_AND_PRIVACY_BALANCING_SECURITY_AND_INDIVIDUAL_RIGHTS_IN_THE_DIGITAL_AGE
https://www.researchgate.net/publication/385301986_CYBERSECURITY_AND_PRIVACY_BALANCING_SECURITY_AND_INDIVIDUAL_RIGHTS_IN_THE_DIGITAL_AGE
https://www.priv.gc.ca/en/opc-actions-and-decisions/research/explore-privacy-research/2014/cs_201412/
https://www.priv.gc.ca/en/opc-actions-and-decisions/research/explore-privacy-research/2014/cs_201412/
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يوضح رونالد ديبرت، مدير مركز كندا لدراسات الأمف العالمي ومختبر : تزايد تطور التيديد -  2

المواطنة في كمية مونؾ لمشؤوف العالمية بجامعة تورنتو، أف الجرائـ الإلكترونية تتزايد في وتيرتيا 
:  وتعقيدىا لعدة أسباب

 يتزايد عدد المستخدميف المتصميف بالإنترنت، بمف فييـ الأفراد والشركات والمنظمات والحكومات، -أ
.  بسرعة، مما يخمؽ قاعدة متنامية مف الأىداؼ المحتممة

  تغيرت طرؽ تواصمنا وتبادلنا لممعمومات عبر الإنترنت بشكؿ جذري خلاؿ السنوات القميمة -ب
. الماضية، مع نمو الشبكات الاجتماعية والحوسبة السحابية وأشكاؿ الاتصاؿ عبر الأجيزة المحمولة

فنحف نشارؾ المزيد مف البيانات مع بعضنا البعض، ونعيد بيا إلى أطراؼ ثالثة خارجة عف سيطرتنا 
المباشرة، وننقر عمى الروابط والمستندات عبر منصات وخدمات الشبكات الاجتماعية بدرجة أكبر مف 

.  التكرار

أنو نظرًا لأف الشركات نادرًا ما تكشؼ عف الاختراقات الأمنية لمجميور ىناؾ جداؿ حوؿ   -ت
لأسباب تنافسية وسمعتيا، فإف المعمومات المتوفرة حوؿ كيفية تنفيذ اليجمات محدودة، مما قد يعيؽ 

. في النياية جيود الأمف السيبراني

:  تنتقل التيديدات إلى مجال الأجيزة المحمولة - 3
 العامة المجانية إلى زيادة خطر اعتراض البيانات عمى Wi-Fiيمكف أف يؤدي استخداـ شبكات - 

.  الأجيزة المحمولة
يمكف لمبرامج الضارة استيداؼ الأجيزة المحمولة المستخدمة في معاملات الاتصالات قريبة المدى - 

(NFC ) الدفع بالممس"واختراؽ وظيفة  ."
يمكف تفعيؿ أجيزة الاستشعار داخؿ الأجيزة المحمولة لتحديد مواقع الأجيزة بدقة عالية،  - 
يمكف لمميزات المدمجة في الأجيزة أو التطبيقات التي يقوـ الأشخاص بتنزيميا تتبع المعمومات - 

. الشخصية وتسجيميا وتخزينيا، وتحميؿ قوائـ جيات الاتصاؿ والاتصالات والمعاملات
في مواجية ىذه المخاطر المتزايدة، تقع عمى عاتؽ صناعة اليواتؼ المحمولة والشركات ومطوري 

التطبيقات مسؤولية متزايدة لضماف سلامة المنصات وأنظمة الواجية الخمفية، حيث يتـ جمع الكثير 
. مف المعمومات الشخصية ومعالجتيا



 

  الإتصال الجماىيري والوسائط الجديدة تخصص أولى ماستربة السنة لمطبوعة بيداغوجية موجية لط | 68

 

 

مازوني محمد. د قسم عموم الإعلام والاتصال " دراسات مستخدمي الأنترنت"مقياس في مطبوعة بيداغوجية   

 
مخاوف أمن الحوسبة السحابية واستراتيجيات التخفيف  - ثالثا

 تبياف لمخاوؼ أمف الحوسية مع الوصؼ الدقيؽ ليا واستراتيجيات التخفيؼ لكؿ (42)في ىذا الجدوؿ
. منيا

مخاوف أمن الحوسبة السحابية واستراتيجيات التخفيف :  (3)جدول 

استراتيجية التخفيف الوصف المخاوف الأمنية 
الوصوؿ غير المصرح بو إلى اختراق البيانات 

البيانات الحساسة 
تطبيؽ تشفير قوي وضوابط 

الوصوؿ 
واجيات برمجة تطبيقات غير 

آمنة 
ثغرات أمنية في واجيات خدمات 

الحوسبة السحابية 
عمميات تدقيؽ أمنية منتظمة 

صدارات واجيات برمجة  وا 
التطبيقات 

وامؿ متعددة لممصادقة ومبدأ سرقة بيانات اعتماد المستخدـ اختطاف الحساب 
أقؿ امتياز 

مخاطر مشاركة البنية التحتية ثغرات التكنولوجيا المشتركة 
السحابية 

عزؿ الموارد والتحديثات 
المنتظمة 

الحذؼ العرضي أو المتعمد فقدان البيانات 
لمبيانات 

النسخ الاحتياطية المنتظمة 
وتخطيط التعافي مف الكوارث 

الأفعاؿ الضارة مف قبؿ التيديدات الداخمية 
المستخدميف المرخص ليـ  

مراقبة نشاط المستخدـ وتسجيؿ 
الوصوؿ 

 
 AGE Aryendra Dalal Manager Application Security Engineer – Deloitte: المصدر 

 
 
 

                                                 
(42)

 AGE Aryendra Dalal .Idem. 
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 ( ن12)من خلال الاقتراحات أدناه املأ الجدول الآتي بما يناسب الوصف واستراتيجيات التخفيف 
صدار واجيات برمجة التطبيقات، - 1 الحذؼ العرضي أو المتعمد - 2عمميات تدقيؽ أمنية منتظمة وا 

تطبيؽ تشفير قوي وضوابط - 4الأفعاؿ الضارة مف قبؿ المستخدميف المرخص ليـ، - 3لمبيانات، 
ثغرات أمنية في واجيات - 6النسخ الاحتياطية المنتظمة وتخطيط التعافي مف الكوارث، - 5الوصوؿ، 

سرقة بيانات اعتماد - 8حوامؿ متعددة لممصادقة ومبدأ أقؿ امتياز، - 7خدمات الحوسبة السحابية، 
مراقبة نشاط المستخدـ - 10الوصوؿ غير المصرح بو إلى البيانات الحساسة، - 9المستخدـ، 

مخاطر مشاركة البنية التحتية - 12عزؿ الموارد والتحديثات المنتظمة، - 11وتسجيؿ الوصوؿ، 
. السحابية

 

 استراتيجية التخفيف الوصف المخاوف الأمنية
   فقدان البيانات

   التيديدات الداخمية

   اختطاف الحساب

ثغرات التكنولوجيا 
 المشتركة

  

واجيات برمجة 
 تطبيقات غير آمنة

  

   اختراق البيانات

 
 
 
 

 تمرين الاستيعاب والتطبيق
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الفجوة الرقمية بين مستخدمي الانترنت (: 09)المحاضرة 
 

 أىداف التعمم  -1
 : عمى قادرا الطالب يكون المحاضرة نياية في

 مفيوم الفجوة الرقمية أن يتعرف عمى 

 بين مختمف شرائح المجتماعت   الفجوة الرقمية الكامنة من وراءسبابأن يفسر ويُعدد الأ
 .عمى المعمورة

 
 عناصر المحاضرة  -2
 تمييد 

 مفيوم الفجوة الرقمية- أولا 

 أسباب الفجوة الرقمية-ثانيا  

 
 

 محتوى المحاضرة -3
 

 تمييد 

لا يخمو الحديث عف الفجوة الرقمية حينما يتـ التطرؽ إلى استخداـ الأنترنت، كونيا معضمة عالمية 
 . صنعت فوارؽ شاسعة بيف مختمؼ سكاف العالـ

وقد تكوف الأسباب متعددة يعزى بعضيا إلى الأوضاع الاقتصادية أو الاجتماعية أو حتى السياسية 
 .كالدوؿ التي تحجب أو تحظر عمى شعوبيا بعض استخدامات الأنترنت
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 (43)مفيوم الفجوة الرقمية- أولا

يُعرَّؼ مفيوـ الفجوة الرقمية عادةً بأنو الفجوة بيف الأشخاص الذيف لدييـ : التعريف والنشأة - 1
وتتمثؿ . إمكانية الوصوؿ إلى أشكاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والذيف ليس لدييـ ىذه الإمكانية

وفي بعض الأحياف، تُضاؼ اليواتؼ . ىذه الأشكاؿ في المقاـ الأوؿ في أجيزة الكمبيوتر والإنترنت
ويظير ىذا المفيوـ في . المحمولة، وخاصة اليواتؼ الذكية، وغيرىا مف الأجيزة والبرامج الرقمية

الخطابات المتعمقة بعدـ المساواة الاجتماعية والمعموماتية، حيث يُعدّ الإدماج والاستبعاد في وحدات 
 .اجتماعية معينة مف المفاىيـ الشائعة في ىذا الصدد

ظير لأوؿ مرة في منشور رسمي صادر . نشأ المصطمح في منتصؼ التسعينيات في الولايات المتحدة
(.  1999)عف الإدارة الوطنية للاتصالات والمعمومات التابعة لوزارة التجارة الأمريكية 

في الواقع، إنو استعارة أوحت . لسوء الحظ، تسبب مصطمح الفجوة الرقمية في الكثير مف الارتباؾ
:  بأربعة مفاىيـ خاطئة عمى الأقؿ 

.  توحي الاستعارة بتمييز بسيط بيف مجموعتيف منقسمتيف بينيما فجوة شاسعة- أ
.  توحي بأف ىذه الفجوة يصعب سدىا- ب
يمكف أف تشير إلى تفاوتات مطمقة بيف أولئؾ المشموليف وأولئؾ المستبعديف، في حيف أف - ت

. الفجوة الرقمية ليست حالة ثابتة ودائمة- ث. التفاوتات ىي مف نوع نسبي أكثر

. طارًا لتحميؿ الوصوؿ إVan Dijk (44) طور فاف ديؾ :إشكالية عدم المساواة في الوصول - 2
  : ويمكف تمخيصيا في العبارات التالية. يُطمؽ عمى نظريتو اسـ نظرية الموارد ونظرية الاستحواذ

 .تؤدي أوجو عدـ المساواة الفئوية في المجتمع إلى توزيع غير متكافئ لمموارد- أ

 .يؤدي التوزيع غير المتكافئ لمموارد إلى عدـ تكافؤ فرص الوصوؿ إلى التقنيات الرقمية- ب

 .يعتمد عدـ تكافؤ فرص الوصوؿ إلى التقنيات الرقمية أيضًا عمى خصائص ىذه التقنيات- ت

 يؤدي عدـ تكافؤ فرص الوصوؿ إلى التقنيات الرقمية إلى عدـ تكافؤ المشاركة في المجتمع- ث

 .يعزز عدـ تكافؤ المشاركة في المجتمع أوجو عدـ المساواة الفئوية والتوزيع غير المتكافئ لمموارد- ح

                                                 
(43)

 JAN A. G. M. VAN DIJK. Digital Divide: Impact of Access. University of Twente, Netherlands. The 

International Encyclopedia of Media Effects . To link to this article : 
https://www.utwente.nl/en/bms/vandijk/publications/digital_divide_impact_access.pdf  

(44)
 /https://www.utwente.nl/en/centrefordigitalinclusion/Blog/02-Digitale_Kloof :  انظر الرابطلممزيد  

https://www.utwente.nl/en/bms/vandijk/publications/digital_divide_impact_access.pdf
https://www.utwente.nl/en/centrefordigitalinclusion/Blog/02-Digitale_Kloof/
https://www.utwente.nl/en/centrefordigitalinclusion/Blog/02-Digitale_Kloof/
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 (45)أسباب الفجوة الرقمية- ثانيا
:    أبعاد3يمكف تجميع أسباب الفجوة الرقمية في ثلاثة 

يمكف أف . أحد العوامؿ المساىمة في الفجوة الرقمية ىو النقص الييكمي في الوصوؿ : ىيكمي- 1
ينشأ ىذا مف أسباب تكنولوجية أو اقتصادية، حيث غالبًا ما يكوف الوصوؿ السريع إلى الإنترنت 

. ميسور التكمفة لشريحة صغيرة فقط مف السكاف
جانب آخر مف جوانب الوصوؿ الييكمي يشمؿ القيود المفروضة لأسباب سياسية أو قانونية، مما يحد 

يمكف أف يؤدي ىذا إلى تفاوتات اجتماعية كبيرة مف خلاؿ الحد . مف الوصوؿ إلى معمومات محددة
. مف التدفؽ الحر لممعمومات، مما يؤثر عادةً عمى الفئات الميمشة بالفعؿ التي لدييا فرص وصوؿ أقؿ

في عصر الذكاء الاصطناعي، مف المرجح أف تزداد الفوارؽ الييكمية في الوصوؿ، حيث تتركز 
.  التطورات الرئيسية في مجاؿ الذكاء الاصطناعي في عدد قميؿ مف البمداف وشركات التكنولوجيا الكبيرة

. ويتأثر ىذا بالميارات الفردية وتوافر فرص التعميـ والتدريب. أي نقص فيـ التكنولوجيا : معرفي- 2
فكبار السف، عمى سبيؿ المثاؿ، غالبًا ما يواجيوف صعوبة أكبر في التكيؼ مع التقنيات الجديدة 

. وتبنييا
. كما أف نقص المعرفة الرقمية الناتج عف عدـ المساواة التعميمية يعيؽ فرص العمؿ لمخريجيف الجدد
وعادةً ما تدفع الوظائؼ ذات الميارات العالية والمتوسطة أجورًا أعمى مف الوظائؼ ذات الميارات 

. ويُحرـ الأشخاص الذيف لا يمتمكوف ميارات رقمية مف فرص العمؿ. المنخفضة
علاوة عمى ذلؾ، تكتسب الأدوات الرقمية أىمية متزايدة في أماكف العمؿ ومنصات التعميـ عبر 

في حيف أنو مف الناحية النظرية، يمكف الوصوؿ إلى . الإنترنت مثؿ الدورات المفتوحة عبر الإنترنت
، غير أف القيود (المفتوحة)المزيد مف المعرفة بتكاليؼ أقؿ مف خلاؿ منصات التعميـ عبر الإنترنت 

وقد يساعد تطوير الذكاء الاصطناعي التوليدي  . المعرفية غالبًا ما تمنع الاستغلاؿ الكامؿ ليذه الموارد
 

                                                 
(45)

 Roland Zsolt Szabó  .Overcoming the digital divide: A conceptual framework. Journal of Infrastructure, 

Policy and Development. Department of Corporate Leadership and Marketing, Széchenyi István University, 

9026 Győr, Hungary 2024, 8(16), 10082. To link to this article : 

https://doi.org/10.24294/jipd10082 

 

 

https://doi.org/10.24294/jipd10082
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في التغمب عمى بعض ىذه الحواجز المعرفية في التعمـ، ولكف في بعض المجالات المينية أو 
 .المحددة، لا تزاؿ الحموؿ الحالية تنتج أخطاء بشكؿ متكرر

قد يكوف البعد الأىـ، والذي يفسر سبب استمرار وجود فجوة رقمية كبيرة بيف الدوؿ  : تحفيزي- 3
 نحو التطور الرقمي، فقد اتسعت 19-عمى الرغـ مف دفع جائحة كوفيد. والمناطؽ والمنظمات والأفراد

 يمكف أف يكوف الدافع لتبني التقنيات الرقمية ناتجًا عف عدة عوامؿ، مثؿ .الفجوة بدلًا مف أف تضيؽ
 .الفائدة المتصورة أو المتعة أو الانفتاح عمى تجربة أشياء جديدة

 
 
 
 
 
 

  إشكالية فاف ديؾ اشرح بصفة أوسعVan Dijkحوؿ عدـ المساواة في الوصوؿ . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمرين الفيم والتحميل والإنشاء
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استخدام الانترنت كوسيمة لمتغيير الاجتماعي والسياسي (: 10)المحاضرة 
 

 أىداف التعمم  -1
 : عمى قادرا الطالب يكون المحاضرة نياية في

  أن يفحص الأنترنت كوسيمة تغيير سوسيولوجي داخل المجتمعات، وحتى أن يختبر أو
 .يبين التغير من خلال دراسات ميدانية في أبحاث أكاديمية لاحقة

  أن يحمل التغييرات السياسية والأمنية التي تقع باستعمال وسيمة الأنترنت في حشد
 .الجماىير وتوجيييم

 
 عناصر المحاضرة  -2
 تمييد 

 لمتغيير الاجتماعي أداة الانترنت - أولا  

 لمتغيير السياسيأداة الانترنت - ثانيا  

 
 

 محتوى المحاضرة -3
 

 تمييد 

يشيد العالـ اليوـ تحولات جيوسياسية وجيوسوسيولوجية لا مثيؿ ليا في القروف السابقة، حيث يعود 
السبب في ذلؾ إلى القوة الناعمة التي تتمتع بيا أداة الأنترنت في استخداميا كسلاح رقمي ذو أبعاد 

 . مختمفة
وأكبر شاىد عمى ذلؾ البروباغوندا التي تمارسيا بعض الدوؿ مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي في 

 .إطاحة أنظمة، أو تغيير جذري لثوابت الأمة داخؿ المجتمعات
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  لمتغيير الاجتماعي أداة الانترنت - أولا

كي يكوف للإنترنت فائدة اجتماعية، يجب استخدامو لمتخفيؼ مف حدة الفقر، وتحسيف الوصوؿ إلى 
الرعاية الصحية والتعميـ، والحفاظ عمى الموارد وتوزيعيا بشكؿ عادؿ، وتعزيز المشاركة في عمميات 

لذا، ينبغي قياس نجاح الإنترنت ليس بعدد الأفراد المتصميف بو فحسب، بؿ بمدى سيولة . صنع القرار
 (46).الوصوؿ إليو ومساىمتو في التقدـ الاجتماعي

السياقات الاجتماعية والمؤسسية : تحتاج أي حركة اجتماعية إلى ثلاثة عناصر أساسية لتنشأ
ويمكف إيجاد ىذه العناصر مجتمعة عمى الإنترنت، وخاصة عمى وسائؿ التواصؿ . والاقتصادية
 حيث تمعب مواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ فيسبوؾ وتويتر ويوتيوب دورًا ىامًا في  ،الاجتماعي

فيي أدوات تفاعؿ متنامية تُساعد في تحسيف العممية السياسية مف خلاؿ . الساحة السياسية اليوـ
مساعدة المرشحيف الانتخابييف في توصيؿ برامجيـ وأفكارىـ السياسية إلى المجتمع، بالإضافة إلى 

 . حشد مؤيدي حملاتيـ

مف ناحية أخرى، يمكف لمناخبيف أيضًا استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لمتواصؿ مع المرشحيف 
 (47).دوف قيد أو شرط

  لمتغيير السياسيأداة الانترنت - ثانيا
خلاؿ السنوات الأولى للإنترنت العاـ في التسعينيات، ساد تفاؤؿ واسع النطاؽ بأف الإنترنت سيكوف 

كاف يُعتقد أف الإنترنت سيسيؿ التعبير ويجعمو أقرب إلى الحرية، . داعمًا قويًا، بؿ وفطريًا، لمديمقراطية
ونتيجة لذلؾ، . مانحًا صوتًا للأفراد والجماعات في جميع أنحاء العالـ وبيف مختمؼ المجتمعات

في الوقت نفسو، سيصبح الوصوؿ إلى الأخبار . سيتقمص التفاوت بيف الجماعات مف حيث التمثيؿ
والبيانات والتحميلات مف مصادر متعددة أسيؿ، وسيتمكف المزيد مف الناس مف اتخاذ قرارات أكثر 

مف شأف الحوارات الدولية الحرة والمتعددة الأطراؼ أف تعزز فيمًا  . وعيًا بشأف كيفية استخداـ أصواتيـ

                                                 
(46)

 Paula Uimonen. The Internet as a Tool for Social Development. United Nations Research Institute for 

Social Development. Switzerland. 1997. To link to this article : 

https://www.isoc.org/inet97/proceedings/G4/G4_1.HTM 

(47)
 Jihan K. Raoof, Halimah Badioze Zaman, Azlina Ahmad and Ammar Al-Qaraghuli. Using social network 

systems as a tool for political change. Academic Journals. Institute of Visual Informatics, UKM-Malaysia . 
Vol. 8(21), pp. 1143-1148, 9 June, 2013. To link to this article : 

https://academicjournals.org/article/article1380533667_Raoof%20et%20al.pdf 

https://www.isoc.org/inet97/proceedings/G4/G4_1.HTM
https://academicjournals.org/article/article1380533667_Raoof%20et%20al.pdf
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متبادلًا أعمؽ وأشمؿ داخؿ الدوؿ وفيما بينيا، حيث سيتعرؼ الناس عمى ثقافات ومجتمعات أخرى، 

وبطبيعة الحاؿ، ستتحسف . ويتواصموف مباشرة مع مميارات الأشخاص حوؿ العالـ، دوف قيود الوسطاء
فمف شأف انخفاض تكاليؼ نشر المعمومات والقنوات الجديدة لمتنظيـ  .جودة الحوارات وكميتيا وتنوعيا

السياسي أف يساعد في ظيور تجمعات سياسية جديدة، مما يقمؿ مف المزايا التي تتمتع بيا الأحزاب 
ويمكف لمقضايا التي لـ يتـ . السياسية القائمة ويوفر تمثيلًا للأشخاص الذيف أىممتيـ تمؾ الأحزاب

تناوليا بشكؿ كاؼٍ أف تحظى بالاىتماـ والزخـ، دوف الحاجة إلى الحصوؿ عمى إذف مف حراس 
ويمكف لجماعات المصالح التي تتجمع حوؿ مخاوؼ مشتركة وعبر الحواجز الجغرافية . البوابة

ويمكف إدارة الحملات السياسية . والسياسية والاجتماعية أف تحقؽ تنظيمًا سياسيًا جديدًا وعملًا جديدًا
ويمكف لمتكنولوجيا أف تخمؽ . عبر الإنترنت بتكمفة أقؿ، مما يقمؿ مف مزايا التمويؿ السياسي التقميدي

 (48).مجتمعات جديدة وتجعؿ مف الممكف نقؿ الأمؿ عبرىا

فمنذ ظيور الإنترنت في أوائؿ التسعينيات، نما عدد سكاف العالـ المتصميف بالشبكة مف بضعة ملاييف 
وخلاؿ الفترة نفسيا، أصبحت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي حقيقة واقعة لممجتمع . إلى بضعة مميارات

المواطنيف العادييف - المدني في جميع أنحاء العالـ، حيث تشمؿ العديد مف الجيات الفاعمة 
ومع ازدياد . والناشطيف والمنظمات غير الحكومية وشركات الاتصالات ومزودي البرامج والحكومات

كثافة المشيد الاتصالاتي وتعقيده وتشاركيتو، يحصؿ السكاف المتصموف بالشبكة عمى وصوؿ أكبر 
في . إلى المعمومات، وفرص أكبر لممشاركة في الخطاب العاـ، وقدرة معززة عمى القياـ بعمؿ جماعي

 عندما اندلعت احتجاجات ضخمة 2009حيث فقد الحزب السمطة في مولدوفا عاـ . الساحة السياسية
ومع ذلؾ، . تـ تنسيقيا جزئيًا عبر الرسائؿ النصية وفيسبوؾ وتويتر بعد انتخابات مزورة بشكؿ واضح

، عندما 2006ىناؾ العديد مف الأمثمة عمى فشؿ النشطاء، كما حدث في بيلاروسيا في مارس 
ضد تزوير الرئيس  (التي نُظمت جزئيًا عبر البريد الإلكتروني)تصاعدت الاحتجاجات في الشوارع 

ألكسندر لوكاشينكو المزعوـ للانتخابات، ثـ تراجعت، مما جعؿ لوكاشينكو أكثر تصميمًا مف أي وقت 
 لمحركة الخضراء  2009خلاؿ انتفاضة يونيو . مضى عمى السيطرة عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي

                                                 
(48)

 Ben Hawes, Adam Meylan-Stevenson, Matt Ryan.Can the internet be designed to protect democracy 

and human rights. University of Southampton, UK. WSI Position Paper. 2024. To link to this article : 

https://eprints.soton.ac.uk/491719/1/2024-03_WSI_White_Paper_-_The_Internet_and_Democracy.pdf 

https://eprints.soton.ac.uk/491719/1/2024-03_WSI_White_Paper_-_The_Internet_and_Democracy.pdf
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في إيراف، استخدـ النشطاء كؿ أداة تنسيؽ تكنولوجية ممكنة للاحتجاج عمى خطأ فرز الأصوات 
اتبعت انتفاضة القمصاف . لصالح مير حسيف موسوي، ولكف تـ قمعيـ في النياية بحممة قمع عنيفة

احتؿ المتظاىروف الماىروف في استخداـ :  مسارًا مشابيًا ولكف أسرع2010الحمراء في تايلاند عاـ 
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وسط مدينة بانكوؾ حتى فرقت الحكومة التايلاندية المتظاىريف، مما أسفر 

الرسائؿ النصية والبريد الإلكتروني - إف استخداـ أدوات التواصؿ الاجتماعي . عف مقتؿ العشرات
لذلؾ، غالبًا ما . ليس لو نتيجة واحدة محددة مسبقًا- ومشاركة الصور والشبكات الاجتماعية وما شابو 

 (49).تُختزؿ محاولات تحديد آثارىا عمى العمؿ السياسي إلى حكايات متضاربة

.  وما الربيع العربي إلا دليؿ عمى ذلؾ
 

 
 
 
 

 كيؼ ساىمت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في الأزمات الدولية ؟ دافع عف إجابتؾ بأمثمة. 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(49)

 Clay Shirky .The Political Power of Social Media : Technology, the Public Sphere, and Political Change. 

Published by the Council on Foreign Relations. New York University. 2011. To link to this article :  

https://faculty.cc.gatech.edu/~beki/cs4001/Shirky.pdf 

 تمرين التحميل
 

https://faculty.cc.gatech.edu/~beki/cs4001/Shirky.pdf
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اليويات الافتراضية لمستخدمي الأنترنت (: 11)المحاضرة 
 

 أىداف التعمم  -1
 : عمى قادرا الطالب يكون المحاضرة نياية في

 أن يناقش مختمف الفوارق بين اليوية الحقيقية واليوية الإفتراضية. 

  أن يصمم أدوات عممية مثل أداة الإستبيان لمكشف عن الظواىر الكامنة من خلال
 .استخدام الأنترنت في تجسيد ىوية رقمية افتراضية والكشف عما إذا كانت مطابقة لمواقع

 
 عناصر المحاضرة  -2
 تمييد 

 لمستخدم الأنترنتاليوية الافتراضيةحول مفاىيم عامة - أولا  
 اليوية في الفضاء الرقمي- ثانيا 

 
 

 محتوى المحاضرة -3
 

 تمييد 

. تعبر اليوية عف كينونة الشخص، فيي المرآة التي تعكس شخصيتو، ومنو فإنيا اليوية الحقيقية لو
 . ومع ظيور الأنترنت والعالـ الافتراضي أصبحت اليوية رقمية أيضا أو افتراضية

فقد تكوف اليوية الافتراضية تعبر عف حقيقة الشخص أو زائفة، ينتج عنيا بما يسمى التمثيؿ الذاتي، 
 .وىو الموضوع الذي تناولناه في المحاضرة الخامسة
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  لمستخدم الأنترنتاليوية الافتراضيةحول مفاىيم عامة - أولا

، والتي تُجمع مف المواد المكتممة، "الذات المثالية"اليوية الافتراضية تعكس الصورة الذاتية الميمة لػ
قد تنشأ اليوية . ومجموعة الأحرؼ، والصور الرسومية لبيئة الإنترنت، وبالتالي فيي تفتقر إلى التفرد

في . الافتراضية نتيجةً لعدـ الرضا عف اليوية الحقيقية، كنتيجة لأزمة اليوية، حيث يفقد الفرد تكاممو
الوقت نفسو، الفضاء الإلكتروني يوفر فرصًا واسعة لمتعبير عف الذات وتحقيؽ أقصى قدر مف الإنجاز 

دراؾ الصفات، وتقمص الأدوار، وتجربة المشاعر التي تُكبت في الحياة الواقعية أما . الشخصي، وا 
فقد تفقد الشخصية غير . المشكلات الناجمة عف الإفراط في الانغماس في الفضاء الافتراضي

الناضجة توجياتيا الحياتية، وتكتسب قرارات مُبرمجة وأنماط تفكير جاىزة مف خلاؿ الاستخداـ المفرط 
ويُقمؿ النشاط الاجتماعي في بيئة الإنترنت بشكؿ ممحوظ مف المستوى الأخلاقي لمتواصؿ . للإنترنت

، "التواجد عمى الإنترنت"إف التطمع الدائـ إلى . عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي وتطبيقات المراسمة
والخوؼ مف تفويت رسالة أو منشور جديد، يزيد مف قمؽ المستخدـ، ويزيد مف شعوره بالتعب وسرعة 

 (50) .الغضب، وقمة الانتباه، وضعؼ ضبط النفس، وتفاقـ حالة الخموؿ
ويسعى أعضاء مجتمع البحث في المصادر المفتوحة، بقيادة مركز حقوؽ الإنساف بجامعة كاليفورنيا 

ويستخدـ مركز . ، إلى توحيد المصطمحات المتعمقة باليويات الافتراضية ومكوناتيا(51)في بيركمي
 :حقوؽ الإنساف التعريفات التالية

 ىوية عمى الإنترنت تُستخدـ لإجراء أنشطة آمنة عبر الإنترنت لأغراض :اليوية الافتراضية  -1
الاستعلاـ والتحقؽ عمى منصات التواصؿ الاجتماعي ومواقع الويب الأخرى التي تتطمب مف 

 .المستخدميف تسجيؿ الدخوؿ لموصوؿ إلى المحتوى

 حساب خاص عمى خدمة بريد إلكتروني أو خدمة مراسمة أو قاعدة :الحساب الافتراضي -2
بيانات أو تطبيؽ أو موقع ويب يستخدـ ىوية مزيفة عبر الإنترنت بدلًا مف ىوية الشخص 

 .الحقيقية

                                                 
(50)

 E. L. Soldatova, D. N. Pogorelov. THE PHENOMENON OF VIRTUAL IDENTITY: THE 

CONTEMPORARY CONDITION OF THE PROBLEM. Russian State Vocational Pedagogical University. 

2018. To link to this article : https://doaj.org/article/a39099aca73e4101b75f5d3ff0c4eac2 

(51)
 Center for Long-Term Cybersecurity.Creating Virtual Identities Guide. Berkeley California. To link to 

this article : 

https://cltc.berkeley.edu/about-us/citizen-clinic/citizen-clinic-cybersecurity-education-center/creating-virtual-

identities/ 

https://doaj.org/article/a39099aca73e4101b75f5d3ff0c4eac2
https://cltc.berkeley.edu/about-us/citizen-clinic/citizen-clinic-cybersecurity-education-center/creating-virtual-identities/
https://cltc.berkeley.edu/about-us/citizen-clinic/citizen-clinic-cybersecurity-education-center/creating-virtual-identities/
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ىو ممؼ شخصي معروض لمجميور عمى منصة تواصؿ : الممف الشخصي الافتراضي  -3
اجتماعي أو موقع ويب محدد، يستخدـ ىوية مزيفة عبر الإنترنت بدلًا مف ىوية الشخص 

 .الحقيقية

  (52)اليوية في الفضاء الرقمي- ثانيا

، إطارًا يُعرّؼ وسائؿ التواصؿ 2011كيتزماف،و آخروف في مقاؿ نُشر عاـ . قدـ المؤلفوف جانيوري ىػ
اليوية، والمحادثات، والتوزيع، والحضور، والعلاقات، : الاجتماعي باستخداـ سبع لبنات بناء وظيفية

 والسمعة، والمجموعات

 . فيـ يروف أفّ المبنة الأولى والأىـ ىي اليوية

 .، فإف اليوية ىي القدرة عمى تنظيـ أفكارنا ومشاعرنا وأفعالناMyersووفقًا لمايرز 
 ويرى المؤلفوف جونغلاس وجونسوف وستيؿ وأبراىاـ ولوغميف أف إنشاء اليوية ينطوي عمى عمميتي

.  البحث والتفاني أو الالتزاـ
  عف القناعات والأىداؼ، يبحث فييا الشخصالبحث ىو الفترة التي  -1

 .  في القناعات والأىداؼيقرر الاستثماربينما الالتزاـ ىو عندما  -2

 
 
 
 
 
 

 ؟الممؼ الشخصي الافتراضيما ىو الفرؽ بيف اليوية الافتراضية، الحساب الافتراضي و  
 
 
 

                                                 
(52)

 Ilire Zajmi – Rugova. Online identity. THESIS, Vol. 4, no. 2, 2015. Pristina, Kosovo. pp 331-341. To link 

to this article:  https://www.researchgate.net/publication/343156054_Online_identity 

 تمرين الفيم والاستيعاب
 

https://www.researchgate.net/publication/343156054_Online_identity
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در البيانات في دراسات مستخدمي الأنترنت امص(: 12)المحاضرة 
 

 أىداف التعمم  -1
 : عمى قادرا الطالب يكون المحاضرة نياية في

 أن يقدر قيمة البيانات التي يتم استخداميا عبر الأنترنت. 

  أن يدافع عن عدم الاستيانة بالبيانات و يبين قيمتيا بعدم الرعونة في استخداميا عمى
 .الأنترنت نظرا لممخاطر المحتممة التي قد تنجم من وراء ذلك

 أن يناقش خصائص مجموعات الأنترنت. 

 
 عناصر المحاضرة  -2
 تمييد 

 قيمة البيانات- أولا DATA- 

 مجموعات البيانات - ثانيا 

 استخدام مصادر البيانات عبر الإنترنتفي مخاطر محتممة - ثالثا 

 
 

 محتوى المحاضرة -3
 

 تمييد 
تكتسي البيانات أىمية بالغة، وتظير ىذه الأىمية مف خلاؿ مجانية استخداـ مواقع التواصؿ 

ىذا ىو الجانب الظاىر مف الأمر، غير أنو المقابؿ الذي يدفعو المستخدـ ليذه المواقع . الاجتماعي
والمنصات ىو بياناتو الشخصية، والتي يتـ استغلاليا في فيـ سموؾ ورغبات وكذا ميولات المستخدـ 

الإستيلاكية، ليتـ توجيو محتويات ىذه المواقع وتصنيفيا مف أجؿ عرضيا عمى حسب اختلاؼ رغبات 
 .المستخدميف

 .الماؿ والبيانات: أما بعض المواقع المدفوعة بمقابؿ مالي، فإف الثمف مدفوع مرتيف 
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 DATA قيمة البيانات- أولا
تناولت مختمؼ التشريعات الدولية حماية البيانات ضمف قوانينيا الداخمية، فعمى سبيؿ المثاؿ نجد 

 25 المؤرخ في 07-18المشرع الجزائري سعى إلى تكريس حماية البيانات مف خلاؿ القانوف رقـ 
 المؤرخ 11-25رقـ  بالقانوف  المعدؿ والمتمـ (53) 2018  يونيو سنة10 الموافؽ 1439رمضاف عاـ 

والمتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات (54) 2025يوليو  24 في 
، والذي جاء لتحديد قواعد حماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات الطابع الشخصي

 . ذات الطابع الشخصي
كؿ معمومة بغض النظر عف دعامتيا " عمى أنيا  منو3 في المادة حيث عرؼ البيانات أو المعطيات

متعمقة بشخص معرؼ أو قابؿ لمتعرؼ عميو والمشار إليو أدناه الشخص المعني بصفة مباشرة أو غير 
مباشرة، لاسيما بالرجوع إلى رقـ التعريؼ أو عنصر أو عدة عناصر خاصة بيويتو البدنية أو 

 ".الفيزيولوجية أو الجينية أو البيومترية أو النفسية أو الاقتصادية أو الثقافية أو الاجتماعية
ولعؿ أيضا مف أىـ القوانيف الجزائرية التي أولت عناية تامة بالبيانات وعكست قيمتيا ىو صدور 

 والذي يحدد القواعد العامة المتعمقة بخدمات الثقة 2026  فبراير17 مؤرخ في 02-26القانوف رقـ 
 والتي يظير جميا مف عنواف القانوف أنو يبحث عف (55). لات الإلكترونية وبالتعريؼ الإلكترونياـعـلؿ

إضفاء الثقة في الفضاء الإلكتروني لاسيما المعاملات الخدمات الإدارية مثؿ سحب شيادات الحالة 
المدنية، أو القضائية مثؿ سحب شيادة الجنسية أو صحيفة السوابؽ العدلية، أو التجارية مثؿ سحب 

الأمواؿ ومعاملات الدفع الإلكتروني سواء عمى منصات وتطبيقات بريد الجزائر أو مؤسسات 
إلخ، والتي تحتاج إلى حماية بينات مستخدمييا نظرا لقيمتيا وخطورة انفلات ... المصارؼ المالية، 

المعمومات المتعمقة بيؤلاء المستخدميف حتى لا يكونوا عرضة لمسرقة أو انتحاؿ صفاتيـ أو تزوير 
 . مستندات تعود إلييـ باستعماليا باسميـ

 

                                                 

 11، الصفحة 2018 يونيو 10 مؤرخة في 34الجريدة الرسمية عدد   (53)
 14، الصفحة 2025 يوليو 24 مؤرخة في 48الجريدة الرسمية عدد   (54)
 6، الصفحة 2026 فبراير 18 المؤرخة في 14الجريدة الرسمية عدد   (55)
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فالخطورة تكمف أيضا في استخداـ تمؾ البيانات في بعض الجرائـ مثؿ تمويؿ جماعات إرىابية إذا 

كانت حسابات بأرصدة مالية، أو تزوير عقود وسمب أملاؾ الآخريف والاستيلاء عمييا إذا تعمؽ الأمر 
 .ببيانات شخصية مثؿ بطاقات اليوية وشيادات الحالة المدنية مثؿ جواز السفر وشيادة الميلاد وغيرىا

 

مجموعات البيانات  - ثانيا
حصاءات الإنترنت،  لا توجد مجموعة مركزية مف مجموعات البيانات العامة حوؿ استخداـ الإنترنت وا 

.  البحث عف مجموعات البيانات ىذه عممية تستغرؽ وقتاً طويلًا لمغايةمما يجعؿ

. يمكف استخداـ مصادر البيانات لتحديد وفيـ الاتجاىات الحالية والمستقبمية في استخداـ الإنترنت كما
حصاءات استخداـ الإنترنت أمراً ميماً لفيـ التحوؿ الرقمي السريع والمتواصؿ و يُعد امتلاؾ بيانات وا 

. لمعديد مف قطاعات الاقتصاد، بما في ذلؾ التصنيع والرعاية الصحية والتعميـ والترفيو

تاحتيا لمباحثيف وعميو ؼ مف الضروري تحديث مصادر البيانات المتعمقة باستخداـ الإنترنت بانتظاـ وا 
وكذلؾ لصناع السياسات والقرارات مف أجؿ مواصمة تطوير الإنترنت لتحقيؽ أقصى قدر مف الفوائد 

 (56).لممجتمع

  :(57) مجموعات البياناتفمف خصائص 

تحتوي مجموعات البيانات ىذه في الغالب عمى بيانات حوؿ استخداـ :  قياسات الإنترنت -1
الإنترنت في منطقة معينة، مثؿ عدد المشتركيف، وتغطية شبكات الياتؼ المحموؿ، وقضايا 

 .الأماف، وجودة الخدمة بما في ذلؾ سرعات الوصوؿ وأوقات الاستجابة

يمكف استخداـ مجموعات البيانات لتقييـ كيفية قضاء المستخدميف لوقتيـ :  تطبيقات الإنترنت -2
عمى الإنترنت، وغالبًا ما تركز عمى مناطؽ محددة مف العالـ ومواقع ويب محددة مثؿ تطبيقات 

 .التواصؿ الاجتماعي أو يوتيوب

                                                 
(56)

 Murooj Nadhom,  Pavel Loskot. Survey of public data sources on the Internet usage and other Internet 

statistics. Author links open overlay panel. Volume 18, June 2018, Pages 1914-1929. To link to this article: 

 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352340918304608 
(57)

 Murooj Nadhom and Pavel Loskot. Survey of public data sources on the Internet usage and other Internet 

statistics. College of Engineering, Swansea University, Swansea, SA1 8EN, United Kingdom. 2018. To link 

to this article: 

https://www.researchgate.net/figure/The-most-comprehensive-datasets-on-the-Internet-usage-and-other-

Internet-statitsics_fig1_325019425 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352340918304608
https://www.researchgate.net/figure/The-most-comprehensive-datasets-on-the-Internet-usage-and-other-Internet-statitsics_fig1_325019425
https://www.researchgate.net/figure/The-most-comprehensive-datasets-on-the-Internet-usage-and-other-Internet-statitsics_fig1_325019425
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توفر مجموعات البيانات معمومات حوؿ استخداـ الإنترنت :  إحصاءات الإنترنت المختمفة -3
 .وتحميلات الاستخداـ في مختمؼ أنحاء العالـ

تيتـ مجموعات البيانات بالوصوؿ إلى الإنترنت في مختمؼ البمداف والمناطؽ :  توافر الإنترنت -4
 .العالمية

غالبًا ما تحتوي مجموعات البيانات عمى :  مجموعات بيانات أكثر شمولًا متعمقة بالإنترنت -5
 .بيانات أخرى متنوعة بالإضافة إلى بيانات الإنترنت

 
 (58)مخاطر محتممة لاستخدام مصادر البيانات عبر الإنترنت-  ثالثا

عمى الرغـ مف أنيا ليست شاممة، إلا أف ىذا القسـ يغطي أىـ النقاط التي يجب عميؾ معرفتيا عند 
 :وتشمؿ ىذه النقاط ما يمي. التعامؿ مع البيانات عبر الإنترنت

  المصداقية والموثوقية -1

 التحيز والتمثيل  -2
 القيود القانونية  -3

 البيانات القديمة  -4

 الاشتراكات المدفوعة  -5

تنبع ىذه السموكيات مف مشكلات كامنة أعمؽ، كالسعي لجذب الانتباه أو الحاجة ) الاستعراضية -6
لذا، يجب عمينا كباحثيف توخي الحذر في كيفية تفسير ىذه البيانات واستخداميا، . إلى التقدير

 .(لضماف عدـ تعزيز أو إدامة السموكيات غير الصحية

 عرضة للاختراق  -7

 عمى الرغـ مف أف البيانات المتاحة عبر الإنترنت متاحة لمعموـ، إلا أف :الاعتبارات الأخلاقية  -8
 :تشمؿ القضايا الأخلاقية الرئيسية ما يمي. الباحثيف يتحمموف مسؤولية كيفية استخداميا

 لا يعني كوف البيانات عامة بالضرورة موافقة المستخدميف :الموافقة والخصوصية  -8-1
 . عمى استخداميا في دراسة ىؤلاء المستخدميف للأنترنت

                                                 
(58)

 Dr Urvashi Sharma. 16 online sources for research data (mostly free). 17 sep 2024. To link to this article: 

https://medium.com/@DrUrvashi.Sharma/15-online-sources-for-research-data-mostly-free-036ae40934d6 

https://medium.com/@DrUrvashi.Sharma/15-online-sources-for-research-data-mostly-free-036ae40934d6
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 يجب عمى الدراسة مراعاة الأثر المحتمؿ لدراساتيـ عمى المجتمعات :تقميل الضرر  -8-2
فعمى سبيؿ المثاؿ، قد يؤدي استخداـ بيانات مف . أو فئة المستخدميف قيد الدراسة

نقاش عاـ حوؿ موضوع مثير لمجدؿ إلى تعريض المشاركيف لتدقيؽ غير عادؿ إذا تـ 
 .اقتطاع آرائيـ مف سياقيا

ساءة استخداميا  -9  قد يحتوي الخطاب العاـ عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي :سلامة البيانات وا 
عمى معمومات مضممة أو ادعاءات مبالغ فييا، لذا فإف التحقؽ مف صحة البيانات وعرض 

 النتائج بدقة أمر ضروري

 

 
 
 
 

  المذكور أعلاه عمى البيانات ذات الطابع الشخصي، 07-18 مف القانوف 3نصت المادة 
 فيؿ يمكف استغلاليا في إطار دراسات مستخدمي الأنترنت أو البحوث الأخرى ؟ 

 .        نعـ أـ لا ؟ مع التعميؿ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمرين التذكر
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مناىج وأساليب البحث في دراسات مستخدمي الأنترنت (: 13)المحاضرة 
 

 أىداف التعمم  -1
 : عمى قادرا الطالب يكون المحاضرة نياية في

  مناىج وأساليب البحث في دراسات مستخدمي الأنترنتفيم. 

 مناىج وأساليب البحث في دراسات مستخدمي الأنترنتتطور  التعرف عمى مراحل. 

  البحث في دراسات مستخدمي الأنترنتتطبيق المناىج والأساليب الصحيحة عند. 
 عناصر المحاضرة  -2
 تمييد 

 مناىج وأساليب البحث في دراسات مستخدمي الأنترنتتطور - أولا 

 مناىج وأساليب البحث في دراسات مستخدمي الأنترنت- ثانيا 

 
 

 محتوى المحاضرة -3
 

 تمييد 
لا يختمؼ البحث التقميدي عف البحث في الأنترنت، لاسيما مف حيث المناىج والأساليب الكلاسيكية، 

غير أف دراسات مستخدمي الأنترنت ليا مميزاتيا التي تختص بيا إلى جانب العناصر التقميدية 
 . المعروفة

ولذلؾ فقد عرفت مناىج وأساليب دراسات مستخدمي الأنترنت تطورا عبر مراحؿ مختمفة، إلى جانب 
 .بعض الدلائؿ التي يجب عمى الباحث معرفتيا عند القياـ بالدراسة عمى مستخدمي الأنترنت
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 مناىج وأساليب البحث في دراسات مستخدمي الأنترنتتطور - أولا

مجموعة   يمكف تتبع نشأة مناىج البحث عمى الإنترنت إلى أوائؿ التسعينيات عندما بدأ باحثوف مف
متنوعة مف التخصصات والخمفيات في تجربة مجموعة مف التقنيات، وأبرزىا أساليب المسح والمقابلات 

عمى مدى العقديف الماضييف، كاف نمو وتنوع مناىج . والتجارب والبحوث القائمة عمى الملاحظة
وبدعـ مف النمو الموازي لتقنيات الإنترنت وعدد مستخدمي . البحث عمى الإنترنت مذىلًا لمغاية

مكاناتيا واسعًا لمغاية  . الإنترنت، أصبح النطاؽ الحالي لمناىج البحث عمى الإنترنت واستخداميا وا 

لتوضيح مدى ىذه التطورات، ضع في اعتبارؾ الأمثمة المبكرة التي استخدمت تقنيات مثؿ البريد 
كانت أساليب البريد الإلكتروني جذابة في ذلؾ . الإلكتروني لإدارة الاستبيانات والمقابلات، والتجارب

الوقت نظرًا لعدـ حاجتيا إلى ميارات برمجة حاسوبية متطورة وميارات تكويف الخادـ كاف عمى 
الباحثيف الراغبيف في استخداـ تقنيات أكثر تطورًا، مثؿ الاستبيانات والتجارب عبر الإنترنت، التعامؿ 

. مباشرةً مع شفرة البرمجة، أو الوصوؿ إلى فرؽ دعـ قادرة عمى تنفيذ ىذه التطبيقات

ورغـ ظيور عدد . ، وجافا سكريبت، وبرامج الخادـ، وما إلى ذلؾHTML وشمؿ ذلؾ العمؿ مع لغة 
حيث كاف مف الواضح  مف الأدلة الإرشادية لمساعدة الباحثيف الميتميف عمى فيـ تقنيات البرمجة ىذه،

في تمؾ الأياـ الأولى ميؿ الباحثيف الأكثر إلمامًا بالحاسوب والأكثر اىتمامًا بيف المشاركيف في تجربة 
ومف أىـ التطورات منذ ذلؾ الحيف تأثير التقنيات في توسيع نطاؽ أساليب . أساليب البحث التشاركي

.  البحث التشاركي وتسييؿ الوصوؿ إلييا

فعمى سبيؿ المثاؿ، يوجد الآف مجموعة واسعة مف حموؿ برامج الاستبيانات عبر الإنترنت التي توفر 
وتتضمف بعض ىذه . خيارات سيمة الاستخداـ نسبيًا لإدارة الاستبيانات عبر شبكة الإنترنت العالمية

توجد حزـ . (مثؿ التوصيؿ عبر اليواتؼ الذكية)الحزـ الآف تحسينات لمتوصيؿ عبر الأجيزة المحمولة 
مماثمة لممساعدة في تنفيذ التجارب عبر الإنترنت، إلا أنيا أقؿ بكثير وأكثر تعقيدًا مف الناحية التقنية، 

 (59).وتختمؼ الحموؿ المختمفة في سيولة تطبيقيا

 

                                                 
(59)

 Claire Hewson. Idem.  



 

  الإتصال الجماىيري والوسائط الجديدة تخصص أولى ماستربة السنة لمطبوعة بيداغوجية موجية لط | 88

 

 

مازوني محمد. د قسم عموم الإعلام والاتصال " دراسات مستخدمي الأنترنت"مقياس في مطبوعة بيداغوجية   

 
 مناىج وأساليب البحث في دراسات مستخدمي الأنترنت- ثانيا

 لجنة حماية حقوؽ المواضيع البشرية في  Committee for Protection of Human Subjectsقامت 
ف يثيقة التوجيو إلى الباحثوبوضغ   University of Berkeley- Californiaجامعة باركمي بكاليفورنيا 

 . أو جمع البيانات عبر الإنترنت/الذيف يقوموف بإجراءات التوظيؼ و

إذا كاف الباحث يجمع   Human Subjectsتجدر الإشارة إلى أف الشخص يُعتبر مف المواضيع البشرية 
أيف يقوـ الباحث باستخداـ مناىج " دراسات مستخدمي الأنترنت:وىو الحاؿ في موضوعنا . عنو بيانات

وأدوات بحث لجمع البيانات لرصد سموكياتيـ عف طريؽ الملاحظة والمقابمة والإستبياف، وكذا القياـ 
 .بالاستطلاعات والتجارب عمييـ

لجنة حماية حقوؽ المواضيع البشرية في جامعة باركمي بكاليفورنيا وىذه أىـ الركائز التي تناولتيا 
 : (60)ضمف دليميا 

البيانات التي لا يُمكف الوصوؿ إلييا إلا بإذف خاص لا :  أن تكون البيانات متاحة لمجميور -1
مثؿ )مع ذلؾ، إذا تطمّب الوصوؿ إلى البيانات خطوات معينة . تُعتبر بيانات عامة بشكؿ عاـ

، ولكف لـ يتـ تقييد الوصوؿ إلييا بما يتجاوز ىذه (تسجيؿ الدخوؿ، أو الدفع، إلخ/التسجيؿ
، (مثلًا، يُمكف لأي شخص يُنشئ اسـ مستخدـ وكممة مرور الوصوؿ إلى البيانات)الخطوات 

 .فقد تُصنّؼ البيانات عمى أنيا متاحة لمجميور

عند تحديد ما إذا كانت البيانات عامة أـ لا، يجب عمى الباحث أف يُقرر ما إذا كاف ىناؾ 
لو كانت وإذا تبيّف أف البيانات لـ تكف مُخصصة للاستخداـ العاـ، حتى .  لمخصوصيةاحتماؿ

عمى سبيؿ المثاؿ، البيانات المتاحة . متاحة تقنيًا لمجميور، فينبغي اعتبارىا بيانات خاصة
 .عمى ويكيميكس عامة تقنيًا، ولكنيا تتضمف معمومات عف أفراد لـ يُصرّحوا بنشرىا

 
 

                                                 
(60)

 Committee for Protection of Human Subjects . University of Berkeley- California. CPHS Guidelines – 

Internet-Based Research. September 2020. To link to this article:  

https://cphs.berkeley.edu/internet_research.pdf 

 

https://cphs.berkeley.edu/internet_research.pdf
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عند  : أن يكون الباحثون عمى دراية بالفضاء الإلكتروني الذي يعتزمون إجراء البحث فيو -2

فعمى الرغـ ". السموؾ العاـ"مراعاة  استخداـ إجراءات البحث عبر الإنترنت، يجب عمى الباحث
  الخصوصية، ويتعيف عمى المحققيف(المبحوث) مف التواجد في مكاف عاـ، قد يتوقع الفرد

  .مراعاة ىذا التوقع

عمى سبيؿ المثاؿ، يرغب محقؽ في جمع بيانات مف مناقشات منشورة في مجموعة دعـ 
 المجموعة الإلكترونية عامة مف الناحية التقنية، إذ  ىذهتُعتبر. إلكترونية لمدمني المخدرات

يمكف لأي شخص الاطلاع عمى المناقشات والانضماـ إلييا، ولكف بعض المشاركيف فييا 
موجودوف لتبادؿ تجاربيـ الشخصية وتقديـ الدعـ فيما يتعمؽ بإدماف المخدرات، وقد يعتقدوف 

وغالبًا ما يواجو الباحثوف عداءً إذا لـ  .أف جميع المناقشات والمعمومات الشخصية ستبقى سرية
قد يرى المشاركوف في مجتمع إلكتروني وجود الباحث . يُراعوا توقعات المجتمع الإلكتروني

إذا كاف لدى الباحث خبرة سابقة في مجتمع إلكتروني ومعروفًا بالفعؿ . تدخلًا في خصوصيتيـ
 .لدى أعضائو، فقد يحظى بفرصة أفضؿ لمترحيب بو في ىذا الفضاء

يمكف لمباحثيف  : أن يقوم الباحثون بإنشاء غرف دردشة خاصة بيم لأغراض البحث فقط  -3
الترحيب بالأفراد الذيف ينضموف إلى غرفة الدردشة برسالة تُعمميـ بالدراسة وتطمب منيـ 

ىذه طريقة جيدة لمتأكد مف أف جميع المشاركيف عمى دراية كاممة بالبحث . موافقتيـ المستنيرة
 .وقد وافقوا عمى المشاركة

يجب عمى الباحثين مراجعة تدابير السرية وسياسات أمن البيانات لأداة الاستبيان عبر  -4
 يُعد البحث الاستقصائي أحد أكثر أشكاؿ  :الإنترنت والتأكد من وصفيا في البروتوكول

السماح  يُنصح الباحثوف بتنسيؽ أدوات الاستبياف بطريقة. البحث عبر الإنترنت شيوعًا
 . لممشاركيف برفض الإجابة عمى أسئمة محددة

بالإضافة إلى ". رفض الإجابة"عمى سبيؿ المثاؿ، يمكف أف تتضمف قائمة الإجابات خيارًا مثؿ 
 .ذلؾ، يجب دائمًا منح المشاركيف خيار الانسحاب مف الدراسة، حتى أثناء إجراء الاستبياف

 .كما يجب إبلاغ المشاركيف في البحث بتدابير أمف البيانات
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يتيح إجراء  : يجب عمى الباحثين تحديد طريقة الاتصال التي سيستخدمونيا في البروتوكول -5
بيف الذيف يصعب الاتصاؿ بيـ جوالمقابلات عبر الإنترنت لمباحثيف جمع معمومات مف المست

يمكف إجراء المقابلات عبر الإنترنت باستخداـ . بطرؽ أخرى، مثؿ السكاف المنتشريف جغرافيًا
 . وما إلى ذلؾ  WhatsAppو Zoom تقنية اتصاؿ متعددة المنصات مثؿ

عند استخداـ مثؿ ىذا التطبيؽ، يجب عمى الباحثيف تحديد طريقة الاتصاؿ التي و
عمى سبيؿ المثاؿ، إذا كاف سيتـ الاتصاؿ بالمشاركيف صوتيًا، . سيستخدمونيا في البروتوكوؿ

عند التحدث مع أحد المشاركيف في . فيجب عمى الباحثيف التأكيد عمى تعطيؿ وظيفة الفيديو
البحث عبر الدردشة، يجب عمى الباحثيف مراعاة عدـ القدرة عمى قراءة الإشارات المرئية 

غالبًا ما خيث . والسمعية، مما قد يؤدي إلى سوء فيـ محتمؿ لكؿ مف الأسئمة والإجابات
 وبالتالي، قد يحتاج الباحثوف إلى طرح ،تُستخدـ نبرة الصوت وتعبيرات الوجو لنقؿ المعنى

أسئمة توضيحية مف أجؿ تفسير الإجابات بدقة، وتقديـ معمومات إضافية لمتأكد مف أف 
 .المشاركيف يفيموف الأسئمة

  يجب الامتثال لقانون حماية خصوصية الأطفال عمى الإنترنت -6

 :عتبارات إضافيةإ -7
  تسجيؿ معمومات مف الممكف نشرىا عبر الإنترنت ينبغي مراعاة ما إذا كاف تسجيؿ ىذه اؿعند

فينبغي عمى الباحث أف يُقيّـ ما إذا كاف تسجيؿ . المعمومات قد يُعرّض المشاركيف لمخاطر
ذا كاف الأمر كذلؾ، فعميو إعادة النظر  ىذه المعمومات سيُعرّض المشاركيف لمخاطر أـ لا، وا 

 .في استخداـ البيانات أو الاحتفاظ بيا

  لدى مزودي خدمة الإنترنت وجميع مواقع الويب التي تخزف البيانات الشخصية لممستخدـ
شروط خدمة، ولا سيما مواقع التواصؿ الاجتماعي والمزادات عبر الإنترنت ومواقع المعاملات 

التي يجب عمى الشخص أو المؤسسة مراعاتيا  القواعدكؿ  تحدد شروط الخدمة ، حيثالمالية
 .يجب التأكد مف مراجعة أي شروط خدمة سارية، وعميو ؼلاستخداـ الخدمة
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  ىؿ عند دراستؾ لمستخدمي الأنترنت عف طريؽ الإستبياف تسمح لممبحوث أف يرفض
 الإجابة؟

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمرين الفيم والاستيعاب
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التوجيات الحديثة في دراسات مستخدمي الأنترنت (: 14)المحاضرة 
واستخدام الذكاء الاصطناعي 

 
 أىداف التعمم  -1
 : عمى قادرا الطالب يكون المحاضرة نياية في

 استكشاف بعض المفاىيم المتعمقة بالذكاء الاصطناعي واستخدامات. 

 مخاطر استخدام الذكاء الاصطناعيفوائد وعمى  التعرف. 

 
 عناصر المحاضرة  -2
 تمييد 

 مفاىيم عامة- أولا 

 مخاطر استخدام الذكاء الاصطناعيفوائد و- ثانيا  

 التوجيات الحديثة في دراسات مستخدمي الأنترنت واستخدام الذكاء الاصطناعي -ثالثا 

 
 

 محتوى المحاضرة -3
 

 تمييد 
يعرؼ استخداـ الأنترنت والذكاء الاصطناعي موجة اىتماـ عالية في الآونة الأخيرة، حيث حظي 

 . المفيوميف بالشرح الواسع والتطرؽ إلى أىـ زواياىما
فكاف لابد إلى جانب استخداـ الأنترنت معرفة ماىية الذكاء الاصطناعي، فوائده ومخاطره والتوجيات 

 .الحديثة التي يعيشيا
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مفاىيم عامة - أولا
  ىو مجموعة مف التقنيات والمنيجيات التي تيدؼ إلى تمكيف الآلات، الذكاء الاصطناعي -1

 . وخاصة أنظمة الكمبيوتر، مف محاكاة عمميات الذكاء البشري

فيو مجموعة فرعية مف الذكاء الاصطناعي، والذي يوفر مجموعة مف  التعمـ الآليأما و
يعتمد التعمـ الآلي عمى إجراءات . المنيجيات والاستراتيجيات لتمكيف الأنظمة مف التحسيف

 (61 ).(البيانات)التعمـ التمقائي، التي تولد المعرفة مف الخبرة المكتسبة مف التجارب السابقة 

 (62 )إنترنت الأشياء المدعوم بالذكاء الاصطناعي -2

  إنترنت الأشياء(IoT ) عبارة عف شبكة مف العناصر المادية، بما في ذلؾ الآلات
والسيارات والمباني وغيرىا مف الأشياء المادية، والمجيزة بأجيزة استشعار وبرامج واتصاؿ 

مف اليواتؼ الذكية والأجيزة المنزلية الذكية . لجمع البيانات وتبادليا عبر الإنترنت
والأجيزة القابمة للارتداء إلى الآلات التجارية والسيارات المتصمة، قد تتكوف ىذه الشبكة 

 .مف الأدوات مف أي شيء

 إنترنت كل شيء (IoE): مف أجؿ بناء مجتمع أكثر ترابطًا وذكاءً وفعالية، يتصور مفيوـ 
دمج العمميات والبيانات والأشياء تُ  وىو امتداد لمفيوـ إنترنت الأشياء، ،إنترنت كؿ شيء
 .وحتى الأشخاص

 عادةً إلى الأشياء المادية الفعمية التي تحتوي " الأشياء"تشير كممة  :  الأشياء وكل شيء
عمى اتصاؿ وبرامج وأجيزة مدمجة فييا، مما يُمكّنيا مف جمع البيانات وتبادليا عبر 

ويشمؿ ذلؾ أدوات مثؿ اليواتؼ المحمولة والأجيزة المنزلية الذكية وآلات . الإنترنت
 . الأعماؿ

 
                                                 
(61)

 Luis Romeral Martínez, Roque A, Rios and Miguel Delgado Prieto. Osorni. New Trends in the Use of  
Artificial Intelligence for the Industry 4.0. Published in London, United Kingdom by IntechOpen. 2020. page 

79. To link to this article : 

https://library.oapen.org/bitstream/handle/20.500.12657/43835/external_content.pdf?sequence=1&isAllowed

=y  
(62)

 Junting Huang1,a. Artificial Intelligence in Internet Marketing and Its Future Trends .The W. A. Franke 

College of Business, Northern Arizona University, Flagstaff, United States. To link to this article : 

https://www.researchgate.net/publication/382820390_Artificial_Intelligence_in_Internet_Marketing_and_Its

_Future_Trends 
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لو معنى أوسع ولا يشمؿ العناصر المادية " كؿ شيء"مف ناحية أخرى، فإف مصطمح 

يتـ توسيع فكرة إنترنت . فحسب، بؿ يشمؿ أيضًا الأشخاص والعمميات والمنظمات
 لتشمؿ ىذا الطيؼ الأوسع مف الأشياء (IoE)  بواسطة إنترنت كؿ شيء(IoT)الأشياء

. المترابطة
 (IoT)وعميو إنترنت الأشياء المدعوـ بالذكاء الاصطناعي ىو مزيج مف إنترنت الأشياء

.  لتوفير شبكة أكثر ذكاءً وفعالية مف الأجيزة المترابطة(AI)وتقنيات الذكاء الاصطناعي 
بمساعدة ىذا التكامؿ، يمكف لمطوري إنترنت الأشياء إجراء تحميلات أكثر تعقيدًا، واتخاذ 

  .قرارات أكثر استنارة، وأتمتة العمميات بما يتجاوز مجرد جمع البيانات وتبادليا

مخاطر استخدام الذكاء الاصطناعي  فوائد و- انيثا

استخدام الذكاء الاصطناعي فوائد  -1
التطبيؽ الواسع النطاؽ لتقنية الذكاء الاصطناعي مصحوب أيضًا بمخاطر مثؿ خصوصية البيانات، 

 . والتحيز الخوارزمي، والأتمتة غير المنضبطة، والاعتماد عمى التكنولوجيا

فمثلا لا يُعد ظيور الذكاء الاصطناعي نتيجة حتمية لمتطور التكنولوجي فحسب، بؿ ىو أيضًا 
يُمكّف الذكاء الاصطناعي الآلات مف أداء مياـ معقدة مثؿ التعرؼ . استجابة طبيعية لطمب السوؽ

في مجاؿ . البصري والتعرؼ عمى الكلاـ ودعـ اتخاذ القرار مف خلاؿ محاكاة عمميات الذكاء البشري
التسويؽ، سيّؿ تطبيؽ ىذه التقنية التحوؿ مف التسويؽ التقميدي إلى التسويؽ الرقمي، ويقود تطور 

 (63). التسويؽ الرقمي إلى التسويؽ الذكي

 مخاطر استخدام الذكاء الاصطناعي -2

 بالقدرة عمى تحويؿ عالمنا بعدة طرؽ إيجابية، بدءًا مف تحسيف (AI)يتمتع الذكاء الاصطناعي 
حوؿ المخاطر  ومع ذلؾ، ىناؾ أيضا مخاوؼ. الرعاية الصحية والتعميـ وحتى زيادة الكفاءة والإنتاجية

وتشمؿ ىذه المخاطر احتماؿ . المحتممة والعواقب السمبية المرتبطة باستخداـ الذكاء الاصطناعي
.  التحيز، وانعداـ الشفافية، والبطالة، والاستخداـ الخبيث، والاعتماد الكبير، وأكثر مف ذلؾ

                                                 
(63)

 Junting Huang1,a. Idem. 
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إذا تُرؾ الذكاء الاصطناعي دوف سيطرة، فقد يكوف لو آثار خطيرة عمى المجتمع، بما في ذلؾ زيادة ؼ

ولمتخفيؼ مف ىذه المخاطر، ىناؾ العديد مف الأدوات التي يمكف . عدـ المساواة وفقداف الخصوصية
استخداميا، بما في ذلؾ الموائح والمعايير، والأطر الأخلاقية، والتدقيؽ والمساءلة، والتطوير التعاوني، 

 (64). والتعميـ والتوعية

 
 التوجيات الحديثة في دراسات مستخدمي الأنترنت واستخدام الذكاء الاصطناعي- ثالثا

 في تطبيقات الإنترنت باىتماـ واسع النطاؽ، ليس فقط (AI)لقد حظي ظيور الذكاء الاصطناعي 
بسبب التطور السريع لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتيا الواسعة عبر الإنترنت ولكف أيضًا 

مع النضج و. بسبب الطمب المتزايد مف المستخدميف عمى خدمات أكثر كفاءة وذكاءً وشخصية
بفضؿ تقنيات معالجة المغة، وجد الذكاء  و.المستمر لمبيانات الضخمة والتعمـ العميؽ والطبيعة

الاصطناعي تدريجيًا استخدامًا واسع النطاؽ في مجالات مثؿ محركات البحث، وأنظمة التوصية، 
لقد أدى تطبيؽ تقنية الذكاء الاصطناعي إلى تعزيز كفاءة و. وخدمة العملاء الآلية، وتوليد المحتوى

خدمات الإنترنت بشكؿ كبير وتحسيف تجربة المستخدـ، مما دفع الإنترنت نحو مستقبؿ أكثر ذكاءً 
 (65).وشخصية

 IBM كاتب أول في مجلة نماذج الذكاء الاصطناعي Dave Bergmann 66وقد استعرض دايف بارغمان 

Think على موقع شركة IBM  أبرز اتجاىات الذكاء الاصطناعي، وحصر الاتجاىات في قائمة مف
تطورات أخرى يُتوقع أف  5)و  (2025 تطورات قادت النصؼ الأوؿ مف العاـ 5) عشرة عناصر 10

 : 2025اتجاىات الذكاء الاصطناعي في "، في مقالة بعنواف (يكوف ليا دور كبير في المرحمة المقبمة
: وىذا ممخص لأىـ ما جاء فيو  ،"ما لاحظناه وما سنراه

                                                 
(64)

 Velibor Božić. THE DANGERS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE. General hospital Koprivnica. 2023. 

To link to this article :  

https://www.researchgate.net/publication/370659879_THE_DANGERS_OF_ARTIFICIAL_INTELLIGENC

E 
(65)

 Muhan Li. A Brief Analysis of the Rise of Artificial Intelligence in Internet Applications. Proceedings of 

the 5th International Conference on Signal Processing and Machine Learning. 2024. To link to this article :  

https://www.researchgate.net/publication/386520082_A_Brief_Analysis_of_the_Rise_of_Artificial_Intellige

nce_in_Internet_Applications 
66

 Dave Bergmann. AI trends in 2025: What we’ve seen and what we’ll see next. 2025. To link to this 

article : https://www.ibm.com/think/insights/artificial-intelligence-trends 
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الكثير مف أىـ اتجاىات الذكاء  : 2025 تطورات قادت النصف الأول من العام 5خمس  -1

 تعكس تحولات في كيفية تطبيؽ 2025الاصطناعي في النصؼ الأوؿ مف عاـ 
 .بعضيا عممي ومُجدٍ، والبعض الآخر أقؿ جدوى — الحالية المفاىيـ

 

Dramatic decrease in inference costs انخفاض كبير في تكاليف الاستدلال - أ
نماذج    :67 

الذكاء الاصطناعي اليوـ ليست فقط أفضؿ بشكؿ كبير مف نماذج الأمس، بؿ أيضًا أرخص 
  .التشغيؿ في بكثير

  

جاوز الأداء السائد ت: More reasonable reasoning models نماذج استدلال أكثر منطقية - ب
في معايير تقنية عالية في مجالي الرياضيات والبرمجة، وأطمؽ سباقًا جديدًا نحو تطوير ما 

وأداؤىا المعزز في المياـ التي تتطمب اتخاذ قرارات منطقية " نماذج الاستدلاؿ"يُعرؼ باسـ 
 68.يُتوقّع أف يكوف لو دور رئيسي في تطوير الذكاء الاصطناعي

 

الذكاء الاصطناعي عمى يعتمد : A drain on digital resources استنزاف الموارد الرقمية - ت
مستودعات المعرفة مفتوحة المصدر أو مف خلاؿ تدريب مطوري نماذج الذكاء الاصطناعي 

ىو ما سيؤدي عمى الأرجح إلى التوقؼ عف استخداـ  ونماذجيـ عمى نسخ مقرصنة مف الكتب
وقد تفاقمت ىذه المشكمة بسبب ما يعتبره روبوتات الزحؼ والشركات التي . تمؾ المصادر

 .تشغّميا
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 أو CHAT-GPTماذا يعني ؟  مثلا عندما يطرح المستخدـ سؤالا عمى نموذج الذكاء الاصطناعي المدرب فعميا   
يبحث عف معمومة أو ممؼ صوتي أو صورة أو إنشاء فيديو، فإف توليد النتيجة يستيمؾ طاقة كبيرة مف مركز 

 .، فتُحسب تكمفتيا عمى أساس تمؾ الطاقة والقدرات في استخراج النتيجة(الخوادـ)المعمومات 
 ما  الرابط أدناه حوؿ يُنصح الإطلاع عمىإف الحاجة إلى نماذج استدلاؿ أكثر منطقية ىاـ جدا، وبيذا الخصوص 68

لا تعبر دائمًا عما نفكر والتي مفادىا أف نماذج الذكاء الاصطناعي  Anthropic أبحاث أجرتيا شركة توصمت إليو
 https://www.anthropic.com/research/reasoning-models-dont-say-think  :انظر . فيو

https://www.anthropic.com/research/reasoning-models-dont-say-think
https://www.anthropic.com/research/reasoning-models-dont-say-think
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: The return of mixture of experts models  (MoE) عودة نماذج الخبراء المتعددين - ث
 المغة معالجة ، إلا أنو لـ يدخؿ حيز الاستخداـ السائد في1991إلى عاـ ىذا النموذج يعود 

 نموذجيا  Mistral AI و الذكاء الاصطناعي التوليدي حتى أطمقت شركة أ (NLP) الطبيعية

Mixtral  2023في أواخر عاـ. 
 

 Action is trailing التحرّك في مجال الذكاء الاصطناعي لا يزال متأخراً عن الخطاب المحيط بو - ج

AI rhetoric :ورغـ أف أحدث النماذج مف .يبقى التنبؤ بالمستقبؿ أمرًا صعبًا دائمًا OpenAI 

غيرىما مف الشركات صاحبة أعمى تمويؿ في مجاؿ الذكاء الاصطناعي تُعد مثيرة  و Metaو
 .متوقّعًا كاف كما ثورية ليست للإعجاب بلا شؾ، إلا أنيا

 

  تطورات أخرى يُتوقع أن يكون ليا دور كبير في المرحمة المقبمة 5خمس  -2
 

 AI benchmark saturation حشبعّ مقاييس أداء الذكاء الاصطناعي واحجاهها نحى الخنىيع - أ

and diversification  : لأداء — أو مجموعة مثالية مف المقاييس — مثالي  مقياس لا يوجد
". الأفضؿ عمى الإطلاؽ"والحقيقة أنو لا يوجد معيار واحد يمكف اعتباره . الذكاء الاصطناعي

، بما يعكس الأداء بيا الخاصة الداخمية معاييرىا المؤسسات تطوّر ويُعدّ النيج الأنسب ىو أف
فكما لا يمكف تقييـ موظؼ محتمؿ استنادًا إلى اختبار . الحقيقي في المياـ التي تيمّيا فعميًا

ذكاء فقط، لا ينبغي اختيار نموذج ذكاء اصطناعي بناءً عمى اختبارات معيارية موحّدة 
 .فحسب

 
نظرا إلى أف ىذه النماذج متطمباتيا :  Transcending transformers 69تجاوز المحوّلات - ب

بمعنى أف توليد النتيجة يستيمؾ طاقة تربيعية أي قدرىا أربعة )الحسابية تتزايد بشكؿ تربيعي 
مثؿ ويكيبيديا )، وتستنزؼ الكثير مف الموارد الرقمية (أضاؼ والذي يسمى بالإختناؽ التربيعي

 . (أو أي موقع معمومات

 
                                                 

 المحولات تستطيع قراءة كؿ الكممات المتواجدة في جممة واحدة دفعة واحدة، وليس كؿ كممة لوحدىا في جممة  69
بالإضافة إلى أنيا تتمتع بآلية الإنتباه عند قراءتيا . حيث تقرأ الجممة بسلاسة دوف أف يختؿ معنى الجممة. واحدة
مثؿ الياء يدؿ عمى ...- الفاعؿ أو المفعوؿ بو أو – فالضمائر في الجممة تستطيع أف تتنبو إلى مف تنتمي . لمجممة

. الضمير ىو، حيث يستطيع التنبو مف المقصود بتمؾ الياء في آخر الكممة ىؿ الفاعؿ أو المفوؿ بو أو غيره

https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/natural-language-processing
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/natural-language-processing
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/natural-language-processing
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/natural-language-processing
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/natural-language-processing
https://arstechnica.com/ai/2025/02/its-a-lemon-openais-largest-ai-model-ever-arrives-to-mixed-reviews/
https://arstechnica.com/ai/2025/02/its-a-lemon-openais-largest-ai-model-ever-arrives-to-mixed-reviews/
https://arstechnica.com/ai/2025/02/its-a-lemon-openais-largest-ai-model-ever-arrives-to-mixed-reviews/
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/llm-benchmarks
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/llm-benchmarks
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/llm-benchmarks
https://www.ibm.com/sa-ar/think/news/bring-your-own-benchmark
https://www.ibm.com/sa-ar/think/news/bring-your-own-benchmark
https://www.ibm.com/sa-ar/think/news/bring-your-own-benchmark
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، وىي نوع مختمؼ تمامًا مف بنى 2023لأوؿ مرة في عاـ  Mamba تـ تقديـ مامباوعميو         
. النماذج ويُتوقع أف يشكّؿ أوؿ منافس جدي لممحولات في عالـ النماذج المغوية الكبيرة

 .السياؽ أكثر كفاءة Mamba وببساطة، فإف الطريقة التي تفيـ بيا
وعمى الأرجح فإف المستقبؿ لا يتطمب اختيار أحدىما دوف الآخر؛ فالأبحاث تشير إلى أف        

وقد تـ إصدار عدة نماذج . الدمج بيف الاثنيف يؤدي إلى نتائج أفضؿ مف كؿ منيما بمفرده
مف  Codestral Mamba والمحولات مثؿ Mamba أو مزيج ىجيف مف Mamba تعتمد عمى

 .Mistral AI  شركة

تسعى :  Embodied AI and world models الذكاء الاصطناعي المُتجسِّد والنماذج العالمية - ت
، مف  فقطف الكممات، بدلًا ـي المفاىيـبعض المشاريع البحثية إلى تعميـ الذكاء الاصطناع

 .خلاؿ تجسيده داخؿ روبوت

 

  :Privacy vs. personalized AI مقارنة بين الخصوصية والذكاء الاصطناعي المخصص - ث

أنيـ سيستخدموف الذكاء الاصطناعي لتنفيذ مياـ معقدة  وكلاء الذكاء الاصطناعي وعد 
ومحددة السياؽ بشكؿ مستقؿ دوف تدخؿ بشري يذكر، وعميو لا بد أف يتعمـ الذكاء 

بمعنى آخر، يجب عميو الاحتفاظ بسجؿ قوي لكؿ تفاعؿ . الاصطناعي مف خلاؿ الممارسة
 لمخصوصية  وىو ما قد يتعارض مع المفاىيـ الأساسية.أنشأه الذكاء الاصطناعي ونتيجتو

سيبدأ تمقائيًا في  ChatGPT في أبريؿ أف OpenAI فعمى سبيؿ المثاؿ، أعمنت شركة الرقمية
أنظمة ذكاء اصطناعي "في تطوير  OpenAI تذكّر كؿ محادثة تُجرييا معو، دعمًا ليدؼ

 ."تتعرّؼ عميؾ عمى مدار حياتؾ

 

 

 

 

https://arxiv.org/pdf/2312.00752
https://www.ibm.com/sa-ar/think/insights/ai-privacy
https://www.ibm.com/sa-ar/think/insights/ai-privacy
https://www.ibm.com/sa-ar/think/insights/ai-privacy
https://www.ibm.com/sa-ar/think/insights/ai-privacy
https://www.ibm.com/sa-ar/think/insights/ai-privacy
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 AI coworkers and emotional زملاء عمل في مجال الذكاء الاصطناعي وتبعاتيم العاطفية - ج

consequences :  كتب2024في أواخر عاـ ، Mustafa Suleyman  الرئيس التنفيذي لمذكاء
توفير رفيؽ ذكاء "يعمف فيو ىدؼ شركتو في  مدونة في منشورًا ،Microsoft  الاصطناعي في

، الرئيس Mark Zuckerberg وفي مقابمة بودكاست حديثة، اقترح". اصطناعي لكؿ شخص
قد يكونوف حلًا لأزمة الشعور " أصدقاء الذكاء الاصطناعي"، أف Metaة لشرؾ (CEO) التنفيذي

 ".بالوحدة التي تعاني منيا البلاد
 
 
 
 
 
 
 
 

 حمؿ وناقش. اليوية الإفتراضية بيف الفجوة الرقمية ومستقبؿ استخداـ الذكاء الاصطناعي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمرين التحميل والإنشاء
 

https://blogs.microsoft.com/blog/2024/10/01/an-ai-companion-for-everyone/
https://blogs.microsoft.com/blog/2024/10/01/an-ai-companion-for-everyone/
https://blogs.microsoft.com/blog/2024/10/01/an-ai-companion-for-everyone/
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 مؤرخة 48 عدد ، الجريدة الرسمية.الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي

 .14، الصفحة 2025 يوليو 24في 

 والذي يحدد القواعد العامة المتعمقة بخدمات الثقة 2026 فبراير 17 مؤرخ في 02-26القانوف رقـ  -3
، 2026 فبراير 18 المؤرخة في 14 عدد ،الجريدة الرسمية. لممعاملات الإلكترونية وبالتعريؼ الإلكتروني

 .6الصفحة 

 1998 غشت سنة 25 الموافؽ 1419 جمادى الأولى عاـ 3 مؤرخ في 257-98المرسوـ التنفيذي رقـ  -4
الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية . واستغلاليا" أنترنات"الذي يضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات 

. 5، ص 1998، سنة 63عدد ، الديمقراطية الشعبية

 
 : الكتب  - ب

1- LUCIANO FLORIDI : INTERNET. Il Saggiatore, Milano, 1997. Traduction 

Flammarion, DOMINOOS, France 1998. 

 

 : المجلات العممية  - ت
1-   AGE  Aryendra Dalal Manager Application Security Engineer - Deloitte LLP.  

Journal of basic science and engineering  cybersecurity and privacy: balancing 

security and individual rights in the digital  .Rajarshi Roy Manager Capgemini US 

LLC  .Vol. 18, No. 1, (2021). Pp 205-223  .To link to this article : 

https://www.researchgate.net/publication/385301986_CYBERSECURITY_AND_

PRIVACY_BALANCING_SECURITY_AND_INDIVIDUAL_RIGHTS_IN_THE

_DIGITAL_AGE 

2-  Alla L. Popova,  Mikhail V. Kanavtcev, Egor Y. Lukyanchikov, Valentina F. 

Averiаnova.  The Role of Social Media in Implementing the Concept of “Soft 
Power”. International Scientific and Practical Conference Strategy of Development 

of Regional Ecosystems “Education-Science-Industry” (ISPCR 2021). Pp 374-380 . 

To link to this article: 

https://www.researchgate.net/publication/359032373_The_Role_of_Social_Media_

in_Implementing_the_Concept_of_Soft_Power 

https://www.researchgate.net/publication/385301986_CYBERSECURITY_AND_PRIVACY_BALANCING_SECURITY_AND_INDIVIDUAL_RIGHTS_IN_THE_DIGITAL_AGE
https://www.researchgate.net/publication/385301986_CYBERSECURITY_AND_PRIVACY_BALANCING_SECURITY_AND_INDIVIDUAL_RIGHTS_IN_THE_DIGITAL_AGE
https://www.researchgate.net/publication/385301986_CYBERSECURITY_AND_PRIVACY_BALANCING_SECURITY_AND_INDIVIDUAL_RIGHTS_IN_THE_DIGITAL_AGE
https://www.researchgate.net/publication/359032373_The_Role_of_Social_Media_in_Implementing_the_Concept_of_Soft_Power
https://www.researchgate.net/publication/359032373_The_Role_of_Social_Media_in_Implementing_the_Concept_of_Soft_Power


 

  الإتصال الجماىيري والوسائط الجديدة تخصص أولى ماستربة السنة لمطبوعة بيداغوجية موجية لط | 102

 

 

مازوني محمد. د قسم عموم الإعلام والاتصال " دراسات مستخدمي الأنترنت"مقياس في مطبوعة بيداغوجية   

 

3-  Amber Younga,  ,Lisen Selanderb, and Emmanuelle Vaastc. Digital organizing for 

social impact: Current insights and future research avenues on collective action, 

social movements, and digital technologies. Journal of Information and 

Organization 29 (2019). To link to this article : 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1471772719302179  

4-  Ben Hawes, Adam Meylan-Stevenson, Matt Ryan.Can the internet be designed to 

protect democracy and human rights. University of Southampton, UK. WSI 

Position Paper. 2024. To link to this article : 

https://eprints.soton.ac.uk/491719/1/2024-03_WSI_White_Paper_-

_The_Internet_and_Democracy.pdf 

5-  By Fanny Georges. Self-representation and digital identity : A semiotic and quali-

quantitative approach to the cultural empowerment of the Web 2.0. Translated by 

Liz Carey-Libbrecht. 2009/2 n 154. Pp 165 to 193. To link to this article : 

https://shs.cairn.info/journal-reseaux-2009-2-page-165?lang=en 

6-  Claire Hewson. Research Methods on the Internet. The Open University(eds.) 

Communication and technology. To Appear in: Danowski, J. A  & .Cantoni, L. 

2014. To link to this article : 

https://www.researchgate.net/publication/267642049_Research_methods_on_the_I

nternet 

7-  Clay Shirky .The Political Power of Social Media : Technology, the Public Sphere, 

and Political Change. Published by the Council on Foreign Relations. New York 

University. 2011. To link to this article :  

https://faculty.cc.gatech.edu/~beki/cs4001/Shirky.pdf 

8-  Dave Bergmann. AI trends in 2025: What we’ve seen and what we’ll see next. 
2025. To link to this article : https://www.ibm.com/think/insights/artificial-

intelligence-trends 

9-  Dr Urvashi Sharma. 16 online sources for research data (mostly free). 17 sep 2024. 

To link to this article: https://medium.com/@DrUrvashi.Sharma/15-online-sources-

for-research-data-mostly-free-036ae40934d6 

10-  DUPAYS. A. (2016) En quoi l’utilisation d’un dispositif e-learning impacte 

l’individualisation d’un parcours de formation ?. Maitrise unversitaire en sciences 

et technologies de l’apprentissage et de la formation. Université de Genève. P 34. 

https://tecfa.unige.ch/tecfa/maltt/memoire/Dupays2016.pdf  

11-  E. L. Soldatova, D. N. Pogorelov. THE PHENOMENON OF VIRTUAL 

IDENTITY: THE CONTEMPORARY CONDITION OF THE PROBLEM. 

Russian State Vocational Pedagogical University. 2018. To link to this article : 

https://doaj.org/article/a39099aca73e4101b75f5d3ff0c4eac2 

 

 

 

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1471772719302179
https://eprints.soton.ac.uk/491719/1/2024-03_WSI_White_Paper_-_The_Internet_and_Democracy.pdf
https://eprints.soton.ac.uk/491719/1/2024-03_WSI_White_Paper_-_The_Internet_and_Democracy.pdf
https://shs.cairn.info/journal-reseaux-2009-2-page-165?lang=en
https://www.researchgate.net/publication/267642049_Research_methods_on_the_Internet
https://www.researchgate.net/publication/267642049_Research_methods_on_the_Internet
https://faculty.cc.gatech.edu/~beki/cs4001/Shirky.pdf
https://www.ibm.com/think/insights/artificial-intelligence-trends
https://www.ibm.com/think/insights/artificial-intelligence-trends
https://medium.com/@DrUrvashi.Sharma/15-online-sources-for-research-data-mostly-free-036ae40934d6
https://medium.com/@DrUrvashi.Sharma/15-online-sources-for-research-data-mostly-free-036ae40934d6
https://tecfa.unige.ch/tecfa/maltt/memoire/Dupays2016.pdf
https://doaj.org/article/a39099aca73e4101b75f5d3ff0c4eac2


 

  الإتصال الجماىيري والوسائط الجديدة تخصص أولى ماستربة السنة لمطبوعة بيداغوجية موجية لط | 103

 

 

مازوني محمد. د قسم عموم الإعلام والاتصال " دراسات مستخدمي الأنترنت"مقياس في مطبوعة بيداغوجية   

 

12-  Elizabeth G. E. Kyonka, Salma Garcia, Ezekiel C. Torres, and Rinisha Naid. 

Behavioral Functions Associated With Wanting to Reduce Internet Use. Special 

collection: behavioral addiction to technology. journal of Technology, Mind, and 

Behavior. Department of Psychology, California State University, East Bay. 2023, 

Vol. 4, No. 2, 208–214. Link to this article: 

https://www.researchgate.net/publication/370346110_Behavioral_functions_associ

ated_with_wanting_to_reduce_internet_use  

13- Evan Bailyn..ChatGPT Usage Statistics: June 2026. To link to this article  :  

https://firstpagesage.com/seo-blog/chatgpt-usage-statistics/ 

14- Grant Blank & Darja Groselj : Dimensions of Internet use - amount, variety, and 

types, journal of Information, Communication & Society, Oxford Internet Institute, 

University of Oxford, UK, Publisher by Routledge, Vol. 17, N° 4, pp 417-435. 

Link to this article : 

https://www.researchgate.net/publication/262898603_Dimensions_of_Internet_use

_Amount_variety_and_types   

15- https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1471772719302179  

16-  I.Pogozhina, A.Podolsky, O.Idobaeva, T.Podolskaya. Behavioral and 

Motivational Patterns of Internet Users : A Logico-Categoriсal Analysis Review of 

International Studies. Voprosy obrazovaniya / Educational Studies Moscow. 2020. 

No 3. P. 60–94. Link to this article: 

https://www.researchgate.net/publication/345415940_Behavioral_and_Motivationa

l_Patterns_of_Internet_Users_A_Logico-Categorial_Analysis 

17- Ilire Zajmi – Rugova. Online identity. THESIS, Vol. 4, no. 2, 2015. Pristina, 

Kosovo. pp 331-341. To link to this article: 

https://www.researchgate.net/publication/343156054_Online_identity 

18-  Iwao Chishima, Atsushi Nakagomi, Kazushige Ide, Ryunosuke Shioya, Masashige 

Saito, Katsunori Kondo. The Purpose of Internet Use and Face-to-Face 

Communication with Friends and Acquaintances among Older Adults: A JAGES 

Longitudinal Study. Research Article. 2023. Pp 3-17. Link to this article: 

https://www.jages.net/kenkyuseika/paper_eng/?action=common_download_main&

upload_id=18906 

19-  JAN A. G. M. VAN DIJK. Digital Divide: Impact of Access. University of 

Twente, Netherlands. The International Encyclopedia of Media Effects  .To link to 

this article : 
https://www.utwente.nl/en/bms/vandijk/publications/digital_divide_impact_access.

pdf  
20-  Jihan K. Raoof, Halimah Badioze Zaman, Azlina Ahmad and Ammar Al-

Qaraghuli. Using social network systems as a tool for political change. Academic 

Journals. Institute of Visual Informatics, UKM-Malaysia . Vol. 8(21), pp. 1143-

1148, 9 June, 2013. To link to this article : 

https://academicjournals.org/article/article1380533667_Raoof%20et%20al.pdf 

 

https://www.researchgate.net/publication/370346110_Behavioral_functions_associated_with_wanting_to_reduce_internet_use
https://www.researchgate.net/publication/370346110_Behavioral_functions_associated_with_wanting_to_reduce_internet_use
https://firstpagesage.com/seo-blog/chatgpt-usage-statistics/
https://www.researchgate.net/publication/262898603_Dimensions_of_Internet_use_Amount_variety_and_types
https://www.researchgate.net/publication/262898603_Dimensions_of_Internet_use_Amount_variety_and_types
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1471772719302179
https://www.researchgate.net/publication/345415940_Behavioral_and_Motivational_Patterns_of_Internet_Users_A_Logico-Categorial_Analysis
https://www.researchgate.net/publication/345415940_Behavioral_and_Motivational_Patterns_of_Internet_Users_A_Logico-Categorial_Analysis
https://www.researchgate.net/publication/343156054_Online_identity
https://www.jages.net/kenkyuseika/paper_eng/?action=common_download_main&upload_id=18906
https://www.jages.net/kenkyuseika/paper_eng/?action=common_download_main&upload_id=18906
https://www.utwente.nl/en/bms/vandijk/publications/digital_divide_impact_access.pdf
https://www.utwente.nl/en/bms/vandijk/publications/digital_divide_impact_access.pdf
https://academicjournals.org/article/article1380533667_Raoof%20et%20al.pdf


 

  الإتصال الجماىيري والوسائط الجديدة تخصص أولى ماستربة السنة لمطبوعة بيداغوجية موجية لط | 104

 

 

مازوني محمد. د قسم عموم الإعلام والاتصال " دراسات مستخدمي الأنترنت"مقياس في مطبوعة بيداغوجية   

 

21- Joanna Puliszkiewicz, Magdalena Mądra-Sawicka, Tadeusz Filipiak, Saleme 

Svanadze, Mariam Jikia.  TIME-SPENT ONLINE AS A FACTOR IN USAGE 

AND AWARENESS OF DRAWBACKS IN SOCIAL MEDIA. Journal of Issues 

in Information Systems. Volume 18, Issue 4, 2017, pp. 135-145. Link to this 

article: https://www.researchgate.net/publication/321869439_Time-

spent_online_as_a_factor_in_usage_and_awareness_of_drawbacks_in_social_medi

a 

22-  John A Naslund, Ameya Bondre, John Torous, Kelly A Aschbrenner. Social Media 

and Mental Health: Benefits, Risks, and Opportunities for Research and Practice. 

Published in final edited form as: J Technol Behav Sci. 2020 Apr 20;5(3):245–257. 

To link to this article:  https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7785056/  

23-  José Billon. Chiffres ChatGPT – 2026 : Retrouvez les derniers chiffres de 

ChatGPT, mis à jour régulièrement. Mis à jour le 13 février 2026 à 15h40, publié 

en avril 2024. To link to this article  : https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-

chatgpt/#:~:text=ChatGPT%20a%20atteint%205%2C5,rebond%20de%2032%2C2

6%20%25 

24-  Jose Ramon Saura, Vera Gelashvili, Juan Gabriel Martínez-Navalón. The Impact 

of Social Media on Gen Z’s Mental Health and Privacy. Journal of competetives. 

2025. Pp 233-252. To link to this article:  https://www.cjournal.cz/files/573.pdf 

25-  Junting Huang1,a.  Artificial Intelligence in Internet Marketing and Its Future  
Trends  .The W. A. Franke College of Business, Northern Arizona University, 

Flagstaff, United  States. To link to this article : 

https://www.researchgate.net/publication/382820390_Artificial_Intelligence_in_Int

ernet_Marketing_and_Its_Future_Trends 

26- Krystal Hu. ChatGPT sets record for fastest-growing user base - analyst note. 

February 2, 20234:33 PM GMT+1Updated February 2, 2023. To link to this article  

:  https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-user-

base-analyst-note-2023-02-01/ 

27-  Luis Romeral Martínez, Roque A, Rios and Miguel Delgado Prieto. Osorni. New 

Trends in the Use of  Artificial Intelligence for the Industry 4.0. Published in 

London, United Kingdom by IntechOpen. 2020. page 79. To link to this article : 

https://library.oapen.org/bitstream/handle/20.500.12657/43835/external_content.pd

f?sequence=1&isAllowed=y  

28- Michael Meyen,  Senta  Pfaff-Rüdiger, Kathrin Dudenhöffer, Julia  Huss: The 

Internet  in Everyday  Life. A Typology of  Internet  Users. In:  Media,  Culture,  

and Society Vol.  32 (2010), 873-882. To link to this article : 

https://www.researchgate.net/publication/270726769_The_internet_in_everyday_li

fe_A_typology_of_internet_users 

 

 

 

 

https://www.researchgate.net/publication/321869439_Time-spent_online_as_a_factor_in_usage_and_awareness_of_drawbacks_in_social_media
https://www.researchgate.net/publication/321869439_Time-spent_online_as_a_factor_in_usage_and_awareness_of_drawbacks_in_social_media
https://www.researchgate.net/publication/321869439_Time-spent_online_as_a_factor_in_usage_and_awareness_of_drawbacks_in_social_media
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Naslund%20JA%22%5bAuthor%5d
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Bondre%20A%22%5bAuthor%5d
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Torous%20J%22%5bAuthor%5d
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Aschbrenner%20KA%22%5bAuthor%5d
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7785056/
https://www.blogdumoderateur.com/auteur/jose-billon/
https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-chatgpt/#:~:text=ChatGPT%20a%20atteint%205%2C5,rebond%20de%2032%2C26%20%25
https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-chatgpt/#:~:text=ChatGPT%20a%20atteint%205%2C5,rebond%20de%2032%2C26%20%25
https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-chatgpt/#:~:text=ChatGPT%20a%20atteint%205%2C5,rebond%20de%2032%2C26%20%25
https://www.cjournal.cz/files/573.pdf
https://www.researchgate.net/publication/382820390_Artificial_Intelligence_in_Internet_Marketing_and_Its_Future_Trends
https://www.researchgate.net/publication/382820390_Artificial_Intelligence_in_Internet_Marketing_and_Its_Future_Trends
https://www.reuters.com/authors/krystal-hu/
https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-user-base-analyst-note-2023-02-01/
https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-user-base-analyst-note-2023-02-01/
https://library.oapen.org/bitstream/handle/20.500.12657/43835/external_content.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://library.oapen.org/bitstream/handle/20.500.12657/43835/external_content.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.researchgate.net/publication/270726769_The_internet_in_everyday_life_A_typology_of_internet_users
https://www.researchgate.net/publication/270726769_The_internet_in_everyday_life_A_typology_of_internet_users


 

  الإتصال الجماىيري والوسائط الجديدة تخصص أولى ماستربة السنة لمطبوعة بيداغوجية موجية لط | 105

 

 

مازوني محمد. د قسم عموم الإعلام والاتصال " دراسات مستخدمي الأنترنت"مقياس في مطبوعة بيداغوجية   

 

29-  Muhan Li. A Brief Analysis of the Rise of Artificial Intelligence in Internet 

Applications. Proceedings of the 5th International Conference on Signal Processing 

and Machine Learning. 2024. To link to this article : 

https://www.researchgate.net/publication/386520082_A_Brief_Analysis_of_the_Ri

se_of_Artificial_Intelligence_in_Internet_Applications 

30-  Murooj Nadhom and Pavel Loskot. Survey of public data sources on the Internet 

usage and other Internet statistics. College of Engineering, Swansea University, 

Swansea, SA1 8EN. Volume 18, June United Kingdom. 2018. Pages 1914-1929. 

To link to this article: https://www.researchgate.net/figure/The-most-

comprehensive-datasets-on-the-Internet-usage-and-other-Internet-

statitsics_fig1_325019425 

31-   
32-  Olivier Alexandre, Jean-Samuel Beuscart, Sébastien Broca. Une sociohistoire des 

critiques numériques. HAL Open Science. N° 231 (1) . 21 Dec 2024.  pp.9-37.  To 

link to this article: https://hal.science/hal-04852625v1/file/une-sociohistoire-des-

critiques-numeriques.pdf 

33-  Paula Uimonen. The Internet as a Tool for Social Development. United Nations 

Research Institute for Social Development. Switzerland. 1997. To link to this 

article : https://www.isoc.org/inet97/proceedings/G4/G4_1.HTM 

34-  Qinghua Yang, Jiangmeng Liu, & Jian Rui. Association Between Social Network 

Sites Use and Mental Illness: A Meta-Analysis. Cyberpsychology: Journal of 

Psychosocial Research on Cyberspace, 16(1), Article 1. 2022. To link to this 

article: https://cyberpsychology.eu/article/view/13607 

35- Robert E. Kahn & Vinton G. Cerf : What Is The Internet (And What Makes It 

Work) - December, 1999. Link to this article : 

https://www.cnri.reston.va.us/what_is_internet.html#xva  

36- Roland Zsolt Szabó  .Overcoming the digital divide: A conceptual framework. 

Journal of Infrastructure, Policy and Development. Department of Corporate 

Leadership and Marketing, Széchenyi István University, 9026 Győr, Hungary 
2024, 8(16), 10082. To link to this article : https://doi.org/10.24294/jipd10082 

37-  Shelly Rodgers, Yan Jin, Ruth Rettie, Frank Alpert and Doyle Yoon : Internet 

Motives of Users in the United States, United Kingdom, Australia, and Korea: A 

Cross-Cultural Replication of the WMI.  Journal of Interactive Advertising, 2005. 

6(1). pp: 79-89. Link to this article: 

https://www.researchgate.net/publication/272121922_Internet_Motives_of_Users_i

n_the_United_States_United_Kingdom_Australia_and_Korea 

38-  Sonia Livingstone. The Changing Nature of Audiences:From the mass audience to 

the interactive media user. In Valdivia, A. (Ed.), Companion to Media Studies . . 

LSE Research on line. . Blackwell Publishing Ltd, 2003, pp. 337-359. To link to 

this article : 

https://researchonline.lse.ac.uk/id/eprint/417/1/Chapter_in_Valdivia_Blackwell_vol

ume_2003.pdf  

https://www.researchgate.net/publication/386520082_A_Brief_Analysis_of_the_Rise_of_Artificial_Intelligence_in_Internet_Applications
https://www.researchgate.net/publication/386520082_A_Brief_Analysis_of_the_Rise_of_Artificial_Intelligence_in_Internet_Applications
https://www.researchgate.net/figure/The-most-comprehensive-datasets-on-the-Internet-usage-and-other-Internet-statitsics_fig1_325019425
https://www.researchgate.net/figure/The-most-comprehensive-datasets-on-the-Internet-usage-and-other-Internet-statitsics_fig1_325019425
https://www.researchgate.net/figure/The-most-comprehensive-datasets-on-the-Internet-usage-and-other-Internet-statitsics_fig1_325019425
https://hal.science/hal-04852625v1/file/une-sociohistoire-des-critiques-numeriques.pdf
https://hal.science/hal-04852625v1/file/une-sociohistoire-des-critiques-numeriques.pdf
https://www.isoc.org/inet97/proceedings/G4/G4_1.HTM
https://cyberpsychology.eu/article/view/13607
https://www.cnri.reston.va.us/what_is_internet.html#xva
https://doi.org/10.24294/jipd10082
https://www.researchgate.net/publication/272121922_Internet_Motives_of_Users_in_the_United_States_United_Kingdom_Australia_and_Korea
https://www.researchgate.net/publication/272121922_Internet_Motives_of_Users_in_the_United_States_United_Kingdom_Australia_and_Korea
https://researchonline.lse.ac.uk/id/eprint/417/1/Chapter_in_Valdivia_Blackwell_volume_2003.pdf
https://researchonline.lse.ac.uk/id/eprint/417/1/Chapter_in_Valdivia_Blackwell_volume_2003.pdf


 

  الإتصال الجماىيري والوسائط الجديدة تخصص أولى ماستربة السنة لمطبوعة بيداغوجية موجية لط | 106

 

 

مازوني محمد. د قسم عموم الإعلام والاتصال " دراسات مستخدمي الأنترنت"مقياس في مطبوعة بيداغوجية   

 

39- Thompson S.H. Teo : Demographic and motivation variables associated with 

Internet usage activities. journal of Internet Research. Vol 11. N 2. National 

University of Singapo.  2001. Pp 125-137. Link to this article: 

https://www.researchgate.net/publication/220147094_Demographic_and_motivatio

n_variables_associated_with_Internet_usage_activities  

40-  Velibor Božić. THE DANGERS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE. General 

hospital Koprivnica. 2023. To link to this article :  

https://www.researchgate.net/publication/370659879_THE_DANGERS_OF_ARTI

FICIAL_INTELLIGENCE 

41- Vince Polito and Michael Hitchens  .Representation: An Investigation of Flow, 

Agency,Presence, Character Identification, and Time Perception. American 

Psychological Association. Online First Publication, October 26, 2020. 

http://dx.doi.org/10.1037/ppm0000330 

 

 : التقارير  - ح

1- Center for Long-Term Cybersecurity. Creating Virtual Identities Guide. Berkeley 

California. To link to this article : https://cltc.berkeley.edu/about-us/citizen-

clinic/citizen-clinic-cybersecurity-education-center/creating-virtual-identities/ 

2-  CENTRE APPEALS EUROPE. Guide: How do Facebook, TikTok and YouTube make 

content decisions?. 03.12.2024. To link to this article : 

https://www.appealscentre.eu/guide-how-do-facebook-tiktok-and-youtube-make-

content-decisions/ 
3- Committee for Protection of Human Subjects . University of Berkeley- California. 

CPHS Guidelines – Internet-Based Research. September 2020. To link to this article: 

https://cphs.berkeley.edu/internet_research.pdf 

4-  DAN TAYLOR-WATT. Map of the Internet 2023. FEB 02, 2023. To link to this 

article : https://dantaylorwatt.substack.com/p/map-of-the-internet-2023 

5- internet society Foundation (ONG). Enablers of an Open, Globally Connected, Secure 

and Trustworthy Internet. 8 November 2021. pp: 3-14. Link to this article: 

https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2021/11/Enablers-of-OGST-

EN.pdf  
6- GeeksforGeeks. Internet Origin: History of internet Invention from ARPANET to 

Modern Web (1957-2025). 2 Apr, 2025. https://www.geeksforgeeks.org/websites-

apps/history-of-internet/ 

7- OFCOM . Adults  ’Media : Use and Attitudes. report 2023. Published 29 March 2023. 

To link to this 

article:https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/research-and-

data/media-literacy-research/adults/adults-media-use-and-attitudes-2023/adults-media-

use-and-attitudes-report-2023.pdf?v=329409 

 

 

https://www.researchgate.net/institution/National-University-of-Singapore?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/institution/National-University-of-Singapore?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/publication/220147094_Demographic_and_motivation_variables_associated_with_Internet_usage_activities
https://www.researchgate.net/publication/220147094_Demographic_and_motivation_variables_associated_with_Internet_usage_activities
https://www.researchgate.net/publication/370659879_THE_DANGERS_OF_ARTIFICIAL_INTELLIGENCE
https://www.researchgate.net/publication/370659879_THE_DANGERS_OF_ARTIFICIAL_INTELLIGENCE
http://dx.doi.org/10.1037/ppm0000330
https://cltc.berkeley.edu/about-us/citizen-clinic/citizen-clinic-cybersecurity-education-center/creating-virtual-identities/
https://cltc.berkeley.edu/about-us/citizen-clinic/citizen-clinic-cybersecurity-education-center/creating-virtual-identities/
https://www.appealscentre.eu/guide-how-do-facebook-tiktok-and-youtube-make-content-decisions/
https://www.appealscentre.eu/guide-how-do-facebook-tiktok-and-youtube-make-content-decisions/
https://cphs.berkeley.edu/internet_research.pdf
https://substack.com/@dantaylorwatt
https://dantaylorwatt.substack.com/p/map-of-the-internet-2023
https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2021/11/Enablers-of-OGST-EN.pdf
https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2021/11/Enablers-of-OGST-EN.pdf
https://www.geeksforgeeks.org/websites-apps/history-of-internet/
https://www.geeksforgeeks.org/websites-apps/history-of-internet/
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/research-and-data/media-literacy-research/adults/adults-media-use-and-attitudes-2023/adults-media-use-and-attitudes-report-2023.pdf?v=329409
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/research-and-data/media-literacy-research/adults/adults-media-use-and-attitudes-2023/adults-media-use-and-attitudes-report-2023.pdf?v=329409
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/research-and-data/media-literacy-research/adults/adults-media-use-and-attitudes-2023/adults-media-use-and-attitudes-report-2023.pdf?v=329409


 

  الإتصال الجماىيري والوسائط الجديدة تخصص أولى ماستربة السنة لمطبوعة بيداغوجية موجية لط | 107

 

 

مازوني محمد. د قسم عموم الإعلام والاتصال " دراسات مستخدمي الأنترنت"مقياس في مطبوعة بيداغوجية   

 

8- Office of the Privacy Commissioner of Canada. Archived - Privacy and Cyber 

Security Emphasizing privacy protection in cyber security activities. Report prepared 

by the Research Group, Legal Services, Policy and Research. December 2014. To link 

to this article : https://www.priv.gc.ca/en/opc-actions-and-decisions/research/explore-

privacy-research/2014/cs_201412/ 

9- Tecnosolucion. Do you know the difference between Social Networks and Digital 

Platforms?. To link to this article : https://tecnosoluciones.com/do-you-know-the-

difference-between-social-networks-and-digital-platforms/?lang=en 

10- UIT. Le nombre d'internautes augmente dans le monde mais les principales fractures 

numériques s'aggravent sous l'effet des disparités. Communiqué de Presse. Genève, 17 

novembre 2025. To link to this article : https://www.itu.int/fr/mediacentre/Pages/PR-

2025-11-17-Facts-and-Figures.aspx  

 

المواقع الإلكترونية   - خ
1- https://transparency.meta.com/policies/community-standards/ 
2-  https://www.anthropic.com/research/reasoning-models-dont-say-think 

3- https://www.utwente.nl/en/centrefordigitalinclusion/Blog/02-Digitale_Kloof/ 

4- https://www.youtube.com/watch?v=VlinguSWZto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

https://www.priv.gc.ca/en/opc-actions-and-decisions/research/explore-privacy-research/2014/cs_201412/
https://www.priv.gc.ca/en/opc-actions-and-decisions/research/explore-privacy-research/2014/cs_201412/
https://tecnosoluciones.com/do-you-know-the-difference-between-social-networks-and-digital-platforms/?lang=en
https://tecnosoluciones.com/do-you-know-the-difference-between-social-networks-and-digital-platforms/?lang=en
https://www.itu.int/fr/mediacentre/Pages/PR-2025-11-17-Facts-and-Figures.aspx
https://www.itu.int/fr/mediacentre/Pages/PR-2025-11-17-Facts-and-Figures.aspx
https://transparency.meta.com/policies/community-standards/
https://www.anthropic.com/research/reasoning-models-dont-say-think
https://www.anthropic.com/research/reasoning-models-dont-say-think
https://www.anthropic.com/research/reasoning-models-dont-say-think
https://www.utwente.nl/en/centrefordigitalinclusion/Blog/02-Digitale_Kloof/
https://www.youtube.com/watch?v=VlinguSWZto


 

  الإتصال الجماىيري والوسائط الجديدة تخصص أولى ماستربة السنة لمطبوعة بيداغوجية موجية لط | 108

 

 

مازوني محمد. د قسم عموم الإعلام والاتصال " دراسات مستخدمي الأنترنت"مقياس في مطبوعة بيداغوجية   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحــــــــــــــــــــــــــق
 



 

  الإتصال الجماىيري والوسائط الجديدة تخصص أولى ماستربة السنة لمطبوعة بيداغوجية موجية لط | 109

 

 

مازوني محمد. د قسم عموم الإعلام والاتصال " دراسات مستخدمي الأنترنت"مقياس في مطبوعة بيداغوجية   

 

  لتهيس ي علي 2جامعة البليدة 
كمية العموم الانسانية والاجتماعية  

قسم عموم الإعلام والاتصال 
 مازوني محمد. د: أستاذ المقياس 

      اتصاؿ جماىيري والوسائط الجديدة: السنة أولى ماستر                      تخصص : المستوى 
 2025/2026السنة الجامعية 

 :في مقياس - الدورة العادية–إجابة مختصرة نموذجية عن امتحان السداسي الثاني 
دراسات مستخدمي الأنترنت 

، "اليوية الإفتراضية عمى الأنترنت بين قيود الفجوة الرقمية ومستقبل الذكاء الإصطناعي: " السؤال 
. حمل وناقش

 
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
 ..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
 ..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
.................................................................................................. 

1/2 

  



 

  الإتصال الجماىيري والوسائط الجديدة تخصص أولى ماستربة السنة لمطبوعة بيداغوجية موجية لط | 110

 

 

مازوني محمد. د قسم عموم الإعلام والاتصال " دراسات مستخدمي الأنترنت"مقياس في مطبوعة بيداغوجية   

 ..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
 ..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
 ..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
 ..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
 ..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
.................................................................................................. 

2/2 
 



 

  الإتصال الجماىيري والوسائط الجديدة تخصص أولى ماستربة السنة لمطبوعة بيداغوجية موجية لط | 111

 

 

مازوني محمد. د قسم عموم الإعلام والاتصال " دراسات مستخدمي الأنترنت"مقياس في مطبوعة بيداغوجية   

 

  لتهيس ي علي 2جامعة البليدة 
كمية العموم الانسانية والاجتماعية  

قسم عموم الإعلام والاتصال 
 مازوني محمد. د: أستاذ المقياس 

      اتصاؿ جماىيري والوسائط الجديدة: السنة أولى ماستر                      تخصص : المستوى 
 2025/2026السنة الجامعية 

 ................                                                                    ............... : ...........المقب والإسـ                   
 

 :في مقياس - الدورة العادية–إجابة مختصرة نموذجية عن امتحان السداسي الثاني 
دراسات مستخدمي الأنترنت 

، "اليوية الإفتراضية عمى الأنترنت بين قيود الفجوة الرقمية ومستقبل الذكاء الإصطناعي: " السؤال 
. حمل وناقش

تتضمن افتتاحية موجزة لمموضوع مع بيان أىميتو والمشكمة، وتتدرج من العام إلى )مقدمة  -1
 (الخاص

 وتحقيؽ الذات عف لمتعبير واسعة فرصًا الإلكتروني منشأ اليوية الإفتراضية، حيث يوفر يعتبر الفضاء

دراؾ الشخصي، الإنجاز مف قدر أقصى  في تكُبت التي المشاعر وتجربة وتقمص الأدوار، الصفات، وا 

غير أف اليوية الإفتراضية عمى الأنترنت تقع في مفترؽ الطرؽ بيف قيود الفجوة الرقمية . الواقعية الحياة
فمف أىمية ىذا الموضوع أف الأنترنت .لمعديد مف الأشخاص وبيف التطور السريع لمذكاء الاصطناعي

ىو المكاف الذي يحتض تمثيؿ الذات واليوية الافتراضية مف مجرد ممفات شخصية ثابتة إلى 
ولكف قيود الفجوة الرقمية قد تحوؿ دوف . شخصيات ميتافيزيقية ديناميكية بفعؿ الذكاء الاصطناعي

. وىنا تكمف المشكمة بالفعؿ. تحقيؽ ذلؾ بيف جميع شرائح المجتمع

ويتضمن تحميل ومناقشة الموضوع في نقاط أساسية، بدءا بالمفاىيم، ثم شرح ومناقشة ) العرض -2
  (جميع المتغيرات
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الإطار المفاىيمي  -  أولا
 عبر أنشطة لإجراء تسُتخدـ الإنترنت وقد تكوف مزيفة عمى غير حقيقية ىويةاليوية الافتراضية  - أ

المستخدميف  مف تتطمب التي الأخرى الويب ومواقع الاجتماعي التواصؿ منصات و الإنترنت
 . المحتوى إلى لموصوؿ الدخوؿ تسجيؿ

 تكنولوجيا أشكاؿ إلى الوصوؿ إمكانية لدييـ الذيف الأشخاص بيف الفجوة ىي:  الفجوة الرقمية - ب

 الإمكانية ىذه لدييـ ليس والذيف والاتصالات المعمومات

 وخاصة الآلات، تمكيف إلى تيدؼ التي والمنيجيات التقنيات مف مجموعة ىو الاصطناعي الذكاء - ت

 البشري الذكاء عمميات محاكاة مف أنظمة الكمبيوتر،

 فجوة متنامية لميوية الافتراضية : الفجوة الرقمية - ثانيا
إف مبدأ عدـ المساواة في الوصوؿ إلى الأنترنت والتقنيات المتقدمة جعؿ مف بعض الفئات ىوياتيـ 

 الدولي الاتحاد عف الصادر التقرير ففي. غير مرئية لمخوارزميات التي تتحكـ في الوصوؿ الرقمي

 ، أي لا 2025 لعاـ العالـ، سكاف أرباع ثلاثة بحوالي يقُدر الإنترنت مستخدمي عدد فإف للاتصالات

.  بالإنترنت متصميف غير العالـ ربع سكاف  يزاؿ
كما أنو مف دوف المعرفة الرقمية لا يستطيع الأفراد بناء شخصياتيـ الافتراضية أو التحكـ بيا مما 

. يجعميـ عرضة للاستغلاؿ

اليوية الافتراضية في عصر الذكاء الاصطناعي - ثالثا
تتطور اليوية الافتراضية بفعؿ الذكاء الاصطناعي مف الثابت إلى الديناميكي المصطنع، حيث يكوف 

ثبات . ىذا الأخير قادرا عمى تنفيذ إجراءات نيابة عف مستخدـ الأنترنت وىو ما سيعيد تشكيؿ وتمثيؿ وا 
. الأفراد ىويتيـ عمى الانترنت بشكؿ جذري

 بمخاطر عمى اليوية الافتراضية أيضًا مصحوب الاصطناعي الذكاء لتقنية النطاؽ الواسع التطبيؽ

 .التكنولوجيا عمى والاعتماد المنضبطة، غير والأتمتة والتحيز الخوارزمي، البيانات، خصوصية مثؿ
. في ظؿ انتشار اليويات المصطنعة بفعؿ الاحتياؿ الآلي مما يصعب التمييز بيف الإنساف والآلة

  (تتضمن تمخيص مختصر لما تم تقديمو في العرض، رؤية مستقبمية، توصيات) خاتمة -3
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  لونيسي عمي 2جامعة البميدة 

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية 
 قسم عموم الإعلام والاتصال

مازوني محمد. د: أستاذ المقياس   

   اتصاؿ جماىيري والوسائط الجديدة: السنة أولى ماستر           تخصص : المستوى 
 2025/2026السنة الجامعية 

 ................                                                                    ............... : ...........المقب والإسـ           
  :الإجابة النموذجية عن الامتحان الإستدراكي لمسداسي الثاني في مقياس 

دراسات مستخدمي الأنترنت 
  ( ن08).  أجب بـ صحيح أو خطأ: الجزء الأول

 (....... )" ىيكمي، معرفي، تحفيزي"  أبعاد3يمكف تجميع أسباب الفجوة الرقمية في ثلاثة    -1

الذكاء الاصطناعي ىو مجموعة مف التقنيات والمنيجيات التي تيدؼ إلى تمكيف الآلات،  -2
 (.......  )وخاصة أنظمة الكمبيوتر، مف محاكاة عمميات الذكاء البشري

 (....... )يشير التدفؽ إلى تجربة انخراط ذاتي مكثؼ في نشاط أو بيئة  -3

أيضًا عمى  إلى التقنيات الرقمية يعتمد عدـ تكافؤ فرص الوصوؿ "Van Dijkفاف ديؾ حسب  -4
 (......) "خصائص ىذه التقنيات

يمكف لمجميع التدخؿ بحرية في الأنترنت دوف رقابة مف قبؿ حراس البوابة، فإف ذلؾ يُعرّض  لما  -5
 (....... )النظاـ الاجتماعي لخطر الزعزعة

 (....... )المتعة المتصورة في استخداـ الأنترنت دافعا داخميا تُعتبر  -6

عمى أنيما مفيوماف مترابطاف بشكؿ وثيؽ ، " الخصوصية"و " الأمف السبيراني"يُنظر إلى   -7
 (....... )ولكنيما متضاداف في نفس الوقت

المنصات الرقمية، الشبكات ووسائؿ الاعلاـ الروبوت أحد الجيات الفاعمة في استخداـ   -8
 (....... )الاجتماعية
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من خلال الاقتراحات أدناه املأ الجدول الآتي بما يناسب الوصف واستراتيجيات : الجزء الثاني
 ( ن12)التخفيف 

صدار واجيات برمجة التطبيقات، - 1 الحذؼ العرضي أو المتعمد - 2عمميات تدقيؽ أمنية منتظمة وا 
تطبيؽ تشفير قوي وضوابط - 4الأفعاؿ الضارة مف قبؿ المستخدميف المرخص ليـ، - 3لمبيانات، 
ثغرات أمنية في واجيات - 6النسخ الاحتياطية المنتظمة وتخطيط التعافي مف الكوارث، - 5الوصوؿ، 

سرقة بيانات اعتماد - 8حوامؿ متعددة لممصادقة ومبدأ أقؿ امتياز، - 7خدمات الحوسبة السحابية، 
مراقبة نشاط المستخدـ - 10الوصوؿ غير المصرح بو إلى البيانات الحساسة، - 9المستخدـ، 

مخاطر مشاركة البنية التحتية - 12عزؿ الموارد والتحديثات المنتظمة، - 11وتسجيؿ الوصوؿ، 
. السحابية

 

 استراتيجية التخفيف الوصف المخاوف الأمنية
   فقدان البيانات

   التيديدات الداخمية

   اختطاف الحساب

ثغرات التكنولوجيا 
 المشتركة

  

واجيات برمجة 
 تطبيقات غير آمنة

  

   اختراق البيانات
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مازوني محمد. د قسم عموم الإعلام والاتصال " دراسات مستخدمي الأنترنت"مقياس في مطبوعة بيداغوجية   

 

  لونيسي عمي 2جامعة البميدة 

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية 
 قسم عموم الإعلام والاتصال

مازوني محمد. د: أستاذ المقياس   

             اتصاؿ جماىيري والوسائط الجديدة: السنة أولى ماستر           تخصص : المستوى 
  : ........................................                                                                    المقب والإسـ

  :الإجابة النموذجية عن الامتحان الإستدراكي لمسداسي الثاني في مقياس 
دراسات مستخدمي الأنترنت 

 
  ( ن08).  أجب بـ صحيح أو خطأ: الجزء الأول

 (صحيح. )" ىيكمي، معرفي، تحفيزي"  أبعاد3يمكف تجميع أسباب الفجوة الرقمية في ثلاثة    -9

الذكاء الاصطناعي ىو مجموعة مف التقنيات والمنيجيات التي تيدؼ إلى تمكيف الآلات،  -10
 (صحيح.  )وخاصة أنظمة الكمبيوتر، مف محاكاة عمميات الذكاء البشري

 (صحيح. )يشير التدفؽ إلى تجربة انخراط ذاتي مكثؼ في نشاط أو بيئة  -11

أيضًا عمى  إلى التقنيات الرقمية يعتمد عدـ تكافؤ فرص الوصوؿ "Van Dijkفاف ديؾ حسب  -12
 (صحيح) "خصائص ىذه التقنيات

يمكف لمجميع التدخؿ بحرية في الأنترنت دوف رقابة مف قبؿ حراس البوابة، فإف ذلؾ  لما  -13
 (صحيح. )يُعرّض النظاـ الاجتماعي لخطر الزعزعة

 (صحيح. )المتعة المتصورة في استخداـ الأنترنت دافعا داخميا تُعتبر  -14

عمى أنيما مفيوماف مترابطاف بشكؿ وثيؽ ، " الخصوصية"و " الأمف السبيراني"يُنظر إلى   -15
 (صحيح. )ولكنيما متضاداف في نفس الوقت

المنصات الرقمية، الشبكات ووسائؿ الاعلاـ الروبوت أحد الجيات الفاعمة في استخداـ   -16
 (صحيح. )الاجتماعية

 
1/2 

 

 

20 

 



 

  الإتصال الجماىيري والوسائط الجديدة تخصص أولى ماستربة السنة لمطبوعة بيداغوجية موجية لط | 116

 

 

مازوني محمد. د قسم عموم الإعلام والاتصال " دراسات مستخدمي الأنترنت"مقياس في مطبوعة بيداغوجية   

 
من خلال الاقتراحات أدناه املأ الجدول الآتي بما يناسب الوصف واستراتيجيات : الجزء الثاني
 ( ن12)التخفيف 

صدار واجيات برمجة التطبيقات، - 1 الحذؼ العرضي أو المتعمد - 2عمميات تدقيؽ أمنية منتظمة وا 
تطبيؽ تشفير قوي وضوابط - 4الأفعاؿ الضارة مف قبؿ المستخدميف المرخص ليـ، - 3لمبيانات، 
ثغرات أمنية في واجيات - 6النسخ الاحتياطية المنتظمة وتخطيط التعافي مف الكوارث، - 5الوصوؿ، 

سرقة بيانات اعتماد - 8حوامؿ متعددة لممصادقة ومبدأ أقؿ امتياز، - 7خدمات الحوسبة السحابية، 
مراقبة نشاط المستخدـ - 10الوصوؿ غير المصرح بو إلى البيانات الحساسة، - 9المستخدـ، 

مخاطر مشاركة البنية التحتية - 12عزؿ الموارد والتحديثات المنتظمة، - 11وتسجيؿ الوصوؿ، 
. السحابية

 

 استراتيجية التخفيف الوصف المخاوف الأمنية
النسخ الاحتياطية المنتظمة  الحذؼ العرضي أو المتعمد لمبيانات فقدان البيانات

 وتخطيط التعافي مف الكوارث
الأفعاؿ الضارة مف قبؿ المستخدميف  التيديدات الداخمية

 المرخص ليـ
مراقبة نشاط المستخدـ وتسجيؿ 

 الوصوؿ
حوامؿ متعددة لممصادقة ومبدأ أقؿ  سرقة بيانات اعتماد المستخدـ اختطاف الحساب

 امتياز
ثغرات التكنولوجيا 

 المشتركة
مخاطر مشاركة البنية التحتية 

 السحابية
 عزؿ الموارد والتحديثات المنتظمة

واجيات برمجة 
 تطبيقات غير آمنة

ثغرات أمنية في واجيات خدمات 
 الحوسبة السحابية

عمميات تدقيؽ أمنية منتظمة 
صدار واجيات برمجة التطبيقات  وا 

الوصوؿ غير المصرح بو إلى  اختراق البيانات
 البيانات الحساسة

تطبيؽ تشفير قوي وضوابط 
 الوصوؿ
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