() Gl g tlad) aledl) 33
2 5l panisl e dnals
el agle g Aulaill aglally Luabaiiy) aghall Ll

Lol ) aslall 83 o J oy Balgds Joil dadia dng yhal
Sy (S Alaid) : awadld

Ol ginn

Al b LS clasdl) 285 3 Aud ) Vst daalus

Al b i) g die Al L

) e allial) Mas) e
adly oy o] :
exa gl
:5ac Local) 480l
e L:_"abﬁd

2025/2024: igsalal) did







@

Laalll




dm_al

a3l ged lasidul ¢ alll lasasy oryisallll il 5 @al gags ll

Bgllell ingy old Bupil ¢ uys Bisy @l

osllell @bl sluly gull @l

pa 988 cgnlallnge
alilell alisl apldg @ilgal g @igal @l
Aayll ¢ lpmn ¥ gpan 9 sl 20 @il @l
ol sl J2. gl
Jaell s glail o pale gsa J2 gl

Qalell magdlliaa &44§ \g\bAl

shza gilda



@




2

Aagsh Mot plagfl lle gylurll aley ¢ agaey @t ppasll gasyllail 2l
vl apam g all Gl g mite 32l gy e allall g a8l o
oLl
igoly oy dygsasll il Yl apsnall anlia MU Il 42800 Jyyay assl
sesd3 @ Ll ilgss ol il g dagplilana @le sglyaly laagll
Jal agllafil gysagy ailemilly lagy Lol Jags ol o Ll 8y dgalell 34leyl
aa ylagldna dlk laliaaly @il syligeall J& Jylig lad ¢ Lsllaigal
gyl ¥t
g lolell up Blghun By ulpt Bmpull s pa JAI pLally gl lade
Bagn @l oo mpallgls gpuay @Bl @bl iyl all gy el
Setill slalynll 3hsa gosll Jilag 9 & gsalil &yl aylasall yyna
spall g (aa bls liy - blgall g 505l qilagll gomiamll Ayl
Elaall dpaiall olyyl Aalell &y symally (o023l asila Gughs Jomgd glimal
iysgsaall sylagleall @le Jomall @ Ll dagall pagsaslos @lo @llglhsy
Aagl ¥lata 3y
L daplia palgegs @le dapliall dgad el anglalanlall J2al el
Jasll

bz @il

IT



@

o=adall




1 padlall
G AS) cladd) 485 8 Dadyl) Vel daalise o capel) L) Aahall sl Cangs
Gl il i) Lol Goanll @by ;8 A 5 a8 Auhll Jae o) (e die
G aaaliall (e dles (bl cailadl (8 Wsln Cua melim Laloa¥ly ydall sl Gsaiallg
Jilsgg Ayl dosusn 5 chie o Bllie cha) Rukaill cuilal)l Gaud (s (A (g guagally dlall
120 0o (555 dnad dnge Gl o alae¥l e WS cduhal) Jae dlgill & g 7SI adal)
arll galiy alatinl Lad 5 bl dae @il (s eyl Joatll mllias o Jaidy Calage
g elly g bl Glumd ladl 5 cldaeall Jidad Jal 0 SPSS LaclaiaV) aslall A8lan!
Jlec¥) zilai cLngly€ll @8 Al 5 "Gaadll Vel " Jwall juaiall e € sl aaas
IS 5 cabatill 5 Aaml i) caanll ¢opilagall ¢ lagleall aY) ASHN BN Sllanl) cddd
O 5 Apud) cAugald) ilojbioad) 18 Al 5 Al cleadll a5 " Al il oled
Yy @l Lln)l dle asag () Llagi 8 5 LlaiaV] 5 aladil) dgge deadl) cdy jd0
die Auball Jae gl 6 Al cleadll &5 5 Wabad Cilides Laadyl) c¥ell o Adlias)

(0=0.05)3slasy) ANV (g5

e ) Al lardll Al ciladdl) 4y Sl larall ¢ el Joaill sdgalidal) cilalsl)

L Joatl) ale]

III



Abstract :

This study aims to identify the contribution of digital transformations in
upgrading banking services in a sample of the banks under study in Algeria,
which are: BDL, BEA, and CNEP - Bank -.In the theoretical aspect of this
study, we addressed a number of concepts related to the subject, while the
practical aspect included conducting interviews with managers and officials of
digitization and electronic payment methods in the banks under study.We also
relied on a questionnaire directed to a sample of 120 employees working within
the digital transformation interests of the banks under study.We used the
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program to analyze the data
and test the study hypotheses, after determining the dimensions of each of
thevariables, the independent variable “digital transformations”, which are:
technology, digital business models, smart internal processes, information
security, employees, Client, strategy and organization,as well as the dimensions
of the dependent variable “upgrading banking services”, which are: tangible
requirements, confidentiality and security, saving service time, ease of use and
responsiveness.

We have found that there is a statistically significant correlation between digital
transformations in their various dimensions and the promotion of banking
services in the banks under study at the level of statistical significance (a0 <0.05).

Keywords: Digital transformation, banking services, upgrading banking
services, Digital banking services, Dimensions of digital transformation.
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'Klaus Schwab, The Fourth Industrial Revolution, World Economic Forum, Switzerland, Geneva, 2016, p 11.
2Volker Lang, Digital Fluency, Apress, New York, 2021, p 03-04.
*Klaus Schwab,op cite, p 11.
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Klaus Schwab,op cite, p 11.
*Volker Lang, op cite, p 05.
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'Faris Elghaish et autres, Blockchain of things and deep learning applications in construction, Springer
Nature Switzerland AG, 2022, p O1.
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"Daniel R.A.Schallmo-Christopher A.Williams, Digital Transformation Now! Guiding the Successful
Digitalization of your Business Model, Springer Nature Switzerland AG, 2018, p 05.

’Dietmar P.F Moller, Cybersecurity in Digital Transformation, Springer Nature Switzerland AG, Switzerland,
2020, p O1.

*Volker Lang, op cite, p 11.

“Daniel R.A.Schallmo-Christopher A.Williams, op cite, p 05.

3:0xford Learner's Dictionaries, Available at https://www.oxfordlearnersdictionaries.com (11/07/2022) at 00:55.
% Daniel R.A.Schallmo-Christopher A.Williams ,op cit, p 06.
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'Ahmed Bounfour, Digital Futures, Digital Transformation, Springer International Publishing AG
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% Steven M.Stone, Digitally Deaf, Springer Nature Switzerland AG, Switzerland,2019, p 21.
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! Dalia A Magdi, Yehia K Helmy, Mohamed Mamdouh, Amit Joshi, Digital Transformation Technology,
Springer Nature, Singapore, 2022, p83.

’Riccardo Rialti, Giacomo Marzi, Ambidextrous organisations in the Big Data Era, Palgrave Pivot, springer
Nature Switzerland, 2020, p 09.

*Volker Lang, op cite, p 125.
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SFerri Abolhassan, The Drivers of Digital Transformation, Springer International Publishing, Switzerland,
2107, p 14.
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! Radziwill Nicole M, op cite, p 51.
2 Klaus Schwab, op cite, p 19.
3 Radziwill Nicole M, op cite, p 51.

25 U Gl gage ¢S Cinali dlee !
*Klaus Schwab, op cite, p 20.
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'Radziwill Nicole M, op cite, p 52.
*Volker Lang, op cite, p 166.

*Ferri Abolhassan, op cite, p 14.
*Dietmar P.F Moller, op cite, p 05-p 12.
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'P.V.M.V.D Udovita, Conceptual Review on Dimensions of Digital Transformation in Modern Era,
International Journal of Scientific and Research Publications, Volume 10, Issue 3, New Delhi, India, Febuary
2020 p 523.

Aodie Alilae LY cuda g gl ol BeUS aby (b LB Jeadll jed canls Cuis) (olsd) Gleall ae’
ilss 14 513 @2 dasls ((ICITB)JLeY) 5 clogleall Lnglei€s 8 Jo¥) Jsall bl Clllad (yara
120262020

12 o e e cansld i) sy Glea ) e
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'https://www.forbes.com/sites/danielnewman/2018/05/21/understanding-the-six-pillars-of-digital-
transformation-beyond-tech/?sh=43e4bf1a3f3b, 04/08/2022, 20h32.

2 Ferri Abolhassan, op cite, p 16.

? Volker Lang, op cite, p 21.

*Ferri Abolhassan, op cite, p 16.
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'https://www.forbes.com/sites/danielnewman/2018/05/21/understanding-the-six-pillars-of-digital-
transformation-beyond-tech/?sh=43e4bf1a3f3b, 10/08/2022, 19h27.
*https://www.forbes.com/sites/danielnewman/2018/05/2 1/understanding -the-six-pillars-of-digital-
transformation-beyond-tech/?sh=43e4bf1a3f3b, 10/08/2022, 19h37.
3https://aws.amazon.com/ar/what-is/digital-transformation/, 10/08/2022, 20h29.
*https://www.forbes.com/sites/danielnewman/2018/05/2 1 /understanding-the-six-pillars-of-digital-
transformation-beyond-tech/?sh=43e4bf1a3f3b, 10/08/2022, 20h45.
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TAlex Fenton, Gordon Fletcher and Marie Griffiths, Strategic Digital Transformation, Routledge, London,
2020, p28
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" Tlin Igor, Daria Levaniuk,Alissa Dubgorn, Assessment of digital Maturity of entreprises, International
Scientific Conference Energy Management of Municipal Facilities and Sustainble, Springer, cham, Saint
Petersburg,2020,p168.

Patrick Varenne, La Transformation Digital des entreprises, effectuation et Business Model Digital
Dynamique(BMD), These de Doctoratdel’universitéde Lyon, Lyon, France, 2020, p110-112.
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! Ilin,I, Borremans A, Levina A, & Esser M, Digital Transformation Maturity Model, Digital Transformation
and the world Economie, Studies on Entrepreneurship, Structural Change and Industial Dynamics , Springer,
cham , Edinburgh, 2022, p222.

?Schallmo D, & Tidd J, Digitalization, Approaches, Case Studies, and Tools for Strategy, Transformation
and Implementation, Springer Nature Switzerland AG, Swizerland, 2021 , p74.

Fayon D,Mesure de la_maturité numérique des acteurs du secteur bancaire dans une perspective de
transformation digitale, Thése de Doctoratdel’université deParis-Saclay, France, Novembre 2018, p14.
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"Mark Skilton, Building the Digital Enterprise, a guide to constructing Monetization Models using Digital
technologies, Palgrave Macmillan, England, 2015, p 08
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63,71 3486,89 300,69 976,86 123,5 2017
68,09 6115,57 408,41 1151,35 132,71 2018
50,43 9899,30 543,33 1399,82 148,45 2019
48,46 11416,28 813,95 1585,58 147,80 2020
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0,060151043 | 5,333583043 1,66123942 19,02456945 0,928146209 1998
0,237262911 | 8,123128725 2,406159006 32,3850426 1,476679884 1999
0,279451045 | 12,04521207 4,47937022 51,08213298 3,142355716 2000
0,320502702 | 15,47538747 7,381999481 63,36277097 5,674469873 2001
1,423710128 | 18,50667976 10,05394974 69,82495729 8,413789773 2002
4,51376415 22,20290488 13,04431292 76,76116571 11,44253207 2003
15,0181054 27,26403543 18,04816051 84,85931939 16,62521885 2004
41,45244865 | 33,72468104 27,74290513 94,96259251 26,44793943 2005
62,80216467 | 41,50412146 39,6410397 104,6255557 38,29109945 2006
81,10540402 | 50,17789287 54,72907172 115,47123 51,66304001 2007
78,19436226 | 59,25681433 66,16038331 121,3510822 61,70783044 2008
92,99292417 | 67,33624624 79,35226471 120,9825302 74,4957914 2009
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97,46161442 | 83,33820793 95,41791911 121,5051647 94,47518486 2011
100,7169538 87,4903463 100,330061 123,5365691 100,3008419 2012
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104,842178 105,4561865 107,0760343 121,4763717 94,29490505 2020
106,4235366 | 107,3119359 111,2363309 122,7117623 96,82745371 2021
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Ministere de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche

Scientifique
Université Ali Lounici —Blida 2-
Faculté des sciences économiques, commerciales et des sciences de gestion
Département des sciences économiques
Spécialité : Economie monétaire et bancaire

« Formulaire de questionnaire »

cé\:alSJ.jja&\\ %)J?S:\lc (:M\

Dans le cadre d'une recherche scientifique visant a étudier la relation entre
les transformations numériques et leur contribution a la modernisation des
services bancaires - une étude de cas d'un échantillon de banques en Algérie -,
nous remettons entre vos mains ce formulaire, qui contient un ensemble de
questions sur le sujet de recherche, nous vous demandons de bien vouloir le
remplir apres l'avoir lu attentivement et de mettre un signe (X) dans la case
appropriée.

Sachant que votre réponse restera strictement confidentielle et ne sera
utilisée qu'a des fins de recherche scientifique, nous vous alertons également que
la validité et I'exactitude des résultats auxquels nous parviendrons griace a cette
recherche sont liées a I'honnéteté des réponses.

Avec la mise en garde que la réponse doit €tre basée sur la réalité existante,
et non sur la base de ce que vous jugez appropri€ et correct.

Merci pour votre agréable coopération.
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Veuillez répondre aux questions suivantes et mettre un (x) devant la phrase appropriée

Premiére partie : Informations personnelles

1. Sexe :
1. Homme 2. Femme
2. Age:
De 18 a 25 ans De26a35ans | De36a45ans | De 46 a 55 ans Plus de 55 ans
3. Niveau d’instruction:
secondaire Licence Master/ Magister Doctorat

4.Nombre d'années de travail (expérience) :

Moins de 5

ans

De 5 a 10 ans

De 11 a 15 ans

Plus de 15 ans

5. Nombre de formations dans le domaine de la transformation digitale :

il n'y a pas

Une seule
formation

Plus d'une formation

6. Le degré de maitrise de I’utilisation des technologies numériques modernes :

haut Limité Moyen
Deuxiéme partie : La transformation digitale.
Premier axe : la technologie
1.Pas du 5.Tout a
Eeils HREE tout '2.Pas 3.Neutre | 4.D'accord fait
\ d'accord ,
d'accord d'accord
L1Q La banque alloue un budget suffisant pour
’ investir dans la transformation numérique.
2.1Q La banque se concentre sur l'utilisation des
) technologies numériques modernes
La banque utilise de nombreuses
3.1Q technologies numériques modernes telles

que l'intelligence artificielle, la blockchain,
le cloud computing et I'Internet des
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objets... etc.

4.1Q

La banque dispose d'un site Internet et
utilise les réseaux sociaux.

5.1Q

La banque automatise ses différents
systémes.

Deuxieéme axe : les business modeles numériques

code

Phrase

1.Pas du
tout
d'accord

2.Pas
d'accord

3.Neutre

4.D'accord

5.Tout a
fait
d'accord

1.2Q

La Banque consacre d’importantes
ressources aux business modeles
numériques.

2.2Q

Un pourcentage €élevé des nouveaux
services de la banque sont basés sur les
données.

3.2Q

Les services actuels de la banque sont
compatibles avec les technologies
numériques et les modeles économiques
innovants.

4.2Q

La banque peut suivre le service proposé
tout au long de son cycle de vie

Troisieme axe : les opérations internes intelligentes

code

Phrase

1.Pas du
tout
d'accord

2.Pas
d'accord

3.Neutre

4.D'accord

5.Tout a
fait
d'accord

1.3Q

La banque prend en compte la possibilité
de fournir le service et les conditions de
son utilisation lors de son développement

2.3Q

La banque profite souvent des données
obtenues en fournissant un service pour
développer un autre service.

3.3Q

La banque améliore la qualité de ses
services sur la base des données obtenues
en fournissant des services apres-service.

4.3Q

La banque collecte et traite des données
afin d’en bénéficier dans le processus de
prise de décision.

Quatrieme axe : la

sécurité de l'information

code

Phrase

1.Pas du
tout
d'accord

2.Pas
d'accord

3.Neutre

4.D'accord

5.Tout a
fait
d'accord

1.4Q

La banque dispose d'un systeme de
protection avancé pour protéger les
données contre le piratage

2.4Q

La banque garantit au client la
confidentialité de ses informations
personnelles.

3.4Q

La banque donne au client la possibilité de
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corriger ses transactions incorrectes
effectuées sur la ligne.

Le client a pleinement confiance dans les

4.4Q politiques et pratiques de sa banque.
Le cinquieme axe : les employés
1.Pas du 5.Tout a
I LTS tout d'i.cI;?)sr d 3.Neutre | 4.D'accord fait
d'accord d'accord
La plupart des postes bancaires nécessitent
1.5Q des compétences avancées liées a la
transformation digitale.
2.50 La banque dispense des formations
) périodiques en transformation digitale.
a banque collecte et analyse les données de
3.5Q | sesemployés liées a leurs capacités, leurs
performances et la gestion des talents.
La banque tente de se rapprocher de ses
employés et de répondre a leurs
4.5Q | problématiques, notamment celles liées a
leurs troubles et résistances a la
transformation digitale.
Sixieme axe : le client
code Phrase Lol B0 2. Pas 4. > To.u ta
tout d'accord 3. Neutre D’accord fait
d'accord d'accord
1.6Q La banque coopere avec des partenaires
afin d'atteindre les clients.
2.6Q La banqup effectue des analyses de
) contenu client sur les réseaux sociaux.
Il existe une volonté parmi les clients de la
3.6Q | banque d'utiliser les services proposés en
ligne.
La transformation digitale de la banque
4.6Q | contribue clairement a répondre aux désirs
et aux attentes des clients.
Les clients de la banque peuvent demander
5.6Q des services avancés adaptés a leurs
préférences.
Les services bancaires proposés par la
6.6Q | banque répondent au niveau des attentes
des clients.
Le septiéme axe : la stratégie
1. Pas du 5. Tout a
EC [T tout ,2 S 3. Neutre | 4.D'accord fait
d'accord d'accord d'accord
1.7Q La stratégie de transfor.mation digitale de
) la banque a été mise en ceuvre.
2.7Q | Labanque crée des partenariats pour des
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projets de numérisation avec de
nombreuses parties prenantes (fournisseurs
de technologies, clients, universitaires).

3.7Q

La banque utilise des indicateurs pour
suivre 1’état de mise en ceuvre de sa
transformation digitale.

Le huitieme axe : ’organisation

code

Phrase

1.Pas du
tout
d'accord

2.Pas
d'accord

3.Neutre

4.D'accord

5.Tout a
fait
d'accord

1.8Q

Au sein de sa structure organisationnelle,
la banque dispose d'une direction ou d'un
département spécial pour la transformation
digitale.

2.8Q

Certains employés de la banque forment
des équipes spécialisées dans la
transformation numérique.

8.3Q

L'informatique de la banque est organisée
en départements gérés par des experts.

8.4Q

La transformation digitale de la banque
recoit un large soutien de la part de
I'€quipe de direction.

Troisieme partie : Modernisation du service bancaire

Neuvieme axe : les fournitures tangibles

code

Phrase

1. Pas du
tout
d'accord

2. Pas
d'accord

3. Neutre

4.D'accord

5. Tout a
fait
d'accord

1.9Q

L'agence bancaire est située a proximité du
lieu de résidence de la plupart de nos
clients.

2.9Q

L’apparence de I’agence bancaire est
moderne avec des équipements modernes
qui suggerent la digitalisation du lieu de
travail.

3.9Q

Le siege de l'agence bancaire est situé dans
un endroit facilement accessible.

4.9Q

Les employés de 1'agence respecteront la
tenue vestimentaire appropriée a la
profession bancaire.

Dixieme axe : Confidentialité et sécurité

code

Phrase

1. Pas du
tout
d'accord

2. Pas
d'accord

3. Neutre

4.D'accord

5. Tout a
fait
d'accord

1.10Q

Les clients de la banque se sentent en
sécurité lorsqu'ils effectuent leurs
transactions

2.10Q

La banque s'engage a maintenir
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strictement la confidentialité des
informations clients.

3.10Q

Le développement des systemes de
sécurité de 1'information de la banque
permet au client de se sentir a l'aise et de
ne ressentir aucun risque.

4.10Q

Parallelement aux opérations menées
sous forme digitale, la banque tient des
registres physiques facilement
consultables en cas de menaces de cyber
sécurité.

Onzieme axe : gain de temps de service

code

Phrase

1.Pas du
tout
d'accord

2.Pas
d'accord

3.Neutre

4.D'accord

5.Tout a
fait
d'accord

1.11Q

L’utilisation du service bancaire
numérique permet de gagner plus de
temps par rapport a son homologue

traditionnel auparavant.

2.11Q

Le recours aux services bancaires
numériques a réduit le nombre de visites
des clients a la banque.

3.11Q

L'automatisation des processus
électroniques augmente la rapidité de
fourniture des services

4.11Q

La page du site Web de la banque se
charge rapidement et les transactions sont
également effectuées rapidement.

Douziéme axe :

la facilité d’utilisation

code

Phrase

1. Pas du
tout
d'accord

2. Pas
d'accord

3. Neutre

4.D'accord

5. Tout a
fait
d'accord

1.12Q

La banque fournit toutes les informations
nécessaires sur le service numérique et le
rend accessible au client.

2.12Q

Le site Internet de la banque utilise un
langage clair et simple.

3.12Q

L’utilisation du service bancaire
numérique depuis le site Internet de la
banque nécessite de suivre des
procédures et des étapes tres simples et
compréhensibles par tous les niveaux
d’éducation

4.12Q

Le site Internet de la banque contient des
programmes d'assistance immédiate sur
l'utilisation des services numériques.

treiziéeme axe : réactivité et réponse

| code \

Phrase

\ 1. Pas du |

2. Pas

| 3. Neutre | 4.D'accord | 5. Touta |
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tout d'accord fait
d'accord d'accord
1.13Q La banque répond immédiatement aux
) demandes des clients.
La banque fournit des services de conseil
2.13Q . .
bancaire a ses clients.
Le client n'attend pas longtemps pour
3.13Q | recevoir une réponse ou un rendez-vous
avec le conseiller bancaire.
La plupart des clients sont satisfaits du
4.13Q . \ N
niveau d'accueil a la banque.
La transformation digitale a amélioré la
5.13Q | relation du client avec la banque et I’a

rendue plus positive.
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Dans le cadre de la préparation d'une these de doctorat sur " La contribution
des transformations digitales a la modernisation des services bancaires -
Etude de cas d'un échantillon de banques en Algérie - ", nous sollicitons
votre aide pour répondre a ces questions.

\

1. Quels sont les moyens et technologies numériques que la banque utilise pour
accompagner les transformations numériques ?

2. La banque bénéficie-t-elle d’un budget suffisant pour investir dans la
transformation numérique ?

3. La banque a-t-elle une stratégie claire en matiere de transformation numérique
")

4. La banque dispose-t-elle d'une structure organisationnelle de transformation
numérique (responsable ou équipe de transformation numérique) ?

5. La banque fournit-elle la plupart de ses services bancaires selon des modeles
commerciaux numériques modernes ?

6. Pouvez-vous évaluer, selon vous, le niveau de culture numérique chez chacun
des collaborateurs et clients de la banque ?

7. La banque forme-t-elle ses collaborateurs dans le domaine de la
transformation digitale ?

8. Existe-t-il des obstacles et des défis qui empéchent la mise en ceuvre de la
transformation digitale au sein de la caisse nationale d'épargne et de prévoyance
- Banque - ?

9. En tant qu'employé ayant de I'ancienneté et de I'expérience au sein de la
banque, pouvez-vous fournir une comparaison entre la qualité des services
bancaires fournis avant et apres les transformations digitales en cours ?
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SPSScilajia 107 a8 3ale

() Jgail)Jiinal) iiall cijlual DI syl —1

Corrélations

L ol 3 1 J Y1 ) gaal) Q1.1 Ql2 Qi3 Q4 Ql5  Ql mean
Q1.1 Corrélation de Pearson 1 585" 5717 265 459" 796"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120
Q1.2 Corrélation de Pearson 585 1 508" 420" 4117 796
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120
Q1.3 Corrélation de Pearson 571" 508" 1 147 469" 752"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 108 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120
Q1.4 Corrélation de Pearson  ,265 " 420" 147 1 540" ,596"
Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,108 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120
Q1.5 Corrélation de Pearson ~ ,459" 4117 469" 540" 1 762"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120
Q1_mean Corrélation de Pearson  ,796 796" 752" 596" 762" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Corrélations

Ao ) Jlee¥) g ilai 1 S gaal) Q2.1 Q2 Q23 Q24 Q2 mean
Q2.1 Corrélation de Pearson 1 535" 450" 408" 784"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q2.2 Corrélation de Pearson  ,535~ 1 406" 384" 7317
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q2.3 Corrélation de Pearson  ,450~ 406" 1 590" 809"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q2.4 Corrélation de Pearson  ,408"~ 384" 590" 1 762"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q2 _mean Corrélation de Pearson 784" 7317 809" 762" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
A S blend) (BB  gaal Q3.1 Q3.2 Q3.3 Q34 Q3 mean
Q3.1 Corrélation de Pearson 1 570" 609" 649" 843"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q3.2 Corrélation de Pearson 570" 1 566 563" 806"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q3.3 Corrélation de Pearson 609" 566 1 590" 848"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q3.4 Corrélation de Pearson 649" 563" 590" 1 832"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q3_mean  Corrélation de Pearson 843" ,806 848" 832" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

283



Dlall A0

Corrélations
(laslaal) G sl gaal Q4.1 Q4.2

Q4.3 Q4.4 Q4 mean
Q4.1 Corrélation de Pearson 1 653" 215 369" ;742"
Sig. (bilatérale) ,000 ,018 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q4.2 Corrélation de Pearson 653" 1 264" 467" ;770"
Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q4.3 Corrélation de Pearson 215 264" 1 480" 681"
Sig. (bilatérale) ,018 ,004 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q4.4 Corrélation de Pearson 369" 467" 480" 1 786
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q4 mean  Corrélation de Pearson 742" 770" 681" 786" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Corrélations
Cligall 1 Gualdd) jgaall Q5.1 Q5.2 Q5.3 Q5.4 Q5_mean
Q5.1 Corrélation de Pearson 1 465" 504" 426" ;729"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q5.2 Corrélation de Pearson 465 1 613" 584" 810"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q5.3 Corrélation de Pearson 504" 613" 1 734" 877"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q5.4 Corrélation de Pearson 426" 584" 734" 1 847"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q5 mean  Corrélation de Pearson 729" 810" 877" 847" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Corrélations

daard) : gualad) ) gaall Q6.1 Q6.2 Q6.3 Q6.4 Q6.5 Q6.6 Q6_mean
Q6.1 Corrélation de Pearson 1 612" 495" 585 452" 492" 796"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120
Q6.2 Corrélation de Pearson 612" 1 537" 443" 359" 512" 764"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120
Q6.3 Corrélation de Pearson 495 537" 1 653" 468" 496~ 765"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120
Q6.4 Corrélation de Pearson  ,585 443" 653" 1 561" 559" 803"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120
Q6.5 Corrélation de Pearson  ,452" 359" 468" 561" 1 508" 726
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120
Q6.6 Corrélation de Pearson 492" 512" 496" 559" 508" 1 774"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120
Q6_mean Corrélation de Pearson  ,796 764" 765" 803" 726~ 774" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120
**._ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
Aot galed) gl Q7.1 Q7.2 Q7.3 Q7_mean
Q7.1 Corrélation de Pearson 1 7117 739" 918"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120
Q7.2 Corrélation de Pearson 7117 1 675 883"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120
Q7.3 Corrélation de Pearson 739" 675 1 891"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120
Q7_mean Corrélation de Pearson ,918" ,883" ,891" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
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N 120 120 120 120

**_ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations

pliil) 1 Galll)  ganal) Q8.1 Q8.2 Q8.3 Q84 Q8 mean
Q8.1 Corrélation de Pearson 1 474" 466~ 641" 802"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q8.2 Corrélation de Pearson 474" 1 503" 523" 795
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q8.3 Corrélation de Pearson 466" 503" 1 576" 782"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q8.4 Corrélation de Pearson 6417 523" 576" 1 840"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q8 mean  Corrélation de Pearson 802" 795" 782" 840" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

(A paall cilesd) 48 S)alil) pdall cilaal ASN (Glasy)-2
Corrélations

A galall Cilajliceall zauldl)  gaall Q9.1 Q9.2 Q9.3 Q9.4 Q9 mean

Q9.1 Corrélation de Pearson 1 362" 430" 102 607"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 265 ,000
N 120 120 120 120 120

Q9.2 Corrélation de Pearson 362" 1 598" 510" 857"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120

Q9.3 Corrélation de Pearson 430" 598" 1 272" 763"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,000
N 120 120 120 120 120

Q9.4 Corrélation de Pearson ,102 510" 272" 1 690"
Sig. (bilatérale) 265 ,000 ,003 ,000
N 120 120 120 120 120

Q9_mean  Corrélation de Pearson 607" 857" 763" 690" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

286



Dlall A0

N 120 120 120 120 120
**_ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
S g Ayl 1 jdlad] ) gaal) Q10.1 Q10.2 Q10.3 Q104 Q10 mean
Q10.1 Corrélation de Pearson 1 608" 510" 447" 794"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 119 119 119 119 119
Q10.2 Corrélation de Pearson 608" 1 671" 553" 863"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 119 120 120 120 120
Q10.3 Corrélation de Pearson 510" 671" 1 488" 823"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 119 120 120 120 120
Q10.4 Corrélation de Pearson 447" 553" 488" 1 767"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 119 120 120 120 120
Q10_mean  Corrélation de Pearson 794" 863" 823" 767" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 119 120 120 120 120
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
dasdl) By sl : e (galad) saal) Qi1.1 Q1.2 Q1.3 Qi1.4 Qi1 mean
Q11.1 Corrélation de Pearson 1 541" 667 494" 814"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q11.2 Corrélation de Pearson 541" 1 618" 522" ,808"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q11.3 Corrélation de Pearson 667" 618" 1 622" 872"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q11.4 Corrélation de Pearson 494" 522" 622" 1 810"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q11_mean  Corrélation de Pearson 814" 808" 872" 810~ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
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N 120 120 120 120 120
**_ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
plasiu) Asg : yde (AU gaal) Qi2.1 Qi2.2 Qi2.3 Q124 Q12 mean
Q12.1 Corrélation de Pearson 1 633" 525 580" 812"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q12.2 Corrélation de Pearson 633" 1 635~ 592" 833"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q12.3 Corrélation de Pearson 525" 635" 1 676 842"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q12.4 Corrélation de Pearson 580" 592" 676~ 1 869"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Q12_mean  Corrélation de Pearson 812" 833" 842" 869" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
Llaiu) 1 e UGN jgaal) Q131 Q132 Q133 Qi34 Qi35 Qi3 mean
Q13.1 Corrélation de Pearson 1 667" 7500 666 663" 877"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120
Q13.2 Corrélation de Pearson 667" 1 797" 556 595~ 852"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120
Q13.3 Corrélation de Pearson 750" 797" 1 698" 619" ,908"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120
Q13.4 Corrélation de Pearson 666 556  ,698" 1 658" 829"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120
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Q13.5 Corrélation de Pearson 663" 595 6197 658~ 1 815"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120
Q13_mean Corrélation de Pearson 877" 8527 908" 829 815" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

rokaied) glaad (AU GdY) aa-3

Corrélations
gbaallaant) jlndas i
IV el il jle das gia Corrélation de Pearson ,805
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
Sl sl &l e b gl Corrélation de Pearson ,783
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
Gl saall ) jlee Jass sia Corrélation de Pearson ;726
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
&I snall &l jle Jass gia Corrélation de Pearson ,800
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
nalall ) paall el e o sia Corrélation de Pearson ,738
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
bl gaal) il e das gia Corrélation de Pearson ,858
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
bl saall @l e Jass sl Corrélation de Pearson ,745
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
) ) sl T i Corrélation de Pearson ,816
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
i)y gaall il jlie o gia Corrélation de Pearson ,718
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
lally saall @l e dau s Corrélation de Pearson ,792
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Sig. (bilatérale) ,000
N 120
e galall) pnall &l das i Corrélation de Pearson ,664
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
e U ) il jle das gl Corrélation de Pearson ,763
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
e Gl saall < e Jau gia Corrélation de Pearson ,815
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
Dbl pues & e b gl Corrélation de Pearson 1
N 120
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daddl) cilagleal cliby Jalas -5

(Gt gl 983) Al 31 (puias

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide S 64 53,3 53,3 53,3
Sl 56 46,7 46,7 100,0

Total 120 100,0 100,0

L) 3181y * () 55 983) Adad) 31 8 LwiaTableau croisé

el 280 oy
18 0e
250 N260e ANB60 A6 55 e
i .35 iwd5 455 A Total
)il oy sS3(Rapalla Effe 4 17 28 12 3 64
I p9a% dans  6,3%  26,6%  43,8%  18,8% 4,7%  100,0%
)il ol sS3(Apall
Wl ) 8l 5% dans  57,1%  40,5% 59,6%  60,0% 75,0%  53,3%
% dutotal 3,3%  14,2% 23,3%  10,0% 25%  53,3%
<l Effectif 3 25 19 8 1 56
J4 p9a% dans  5,4%  44,6% 33,9%  14,3% 1,8%  100,0%
)l ol 5S3(Apall
il % dans  42,9%  59,5%  40,4%  40,0% 25,0%  46,7%
%dutotal 2,5%  20,8% 158%  6,7% 0,8%  46,7%
Total Effectif 7 42 47 20 4 120
)l S3(Auall il juin% dans 5,8%  35,0%  392%  16,7% 3,3%  100,0%
sl il 5% dans  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%
%dutotal 5,8%  350% 392%  16,7% 3,3%  100,0%
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Aal)yl ANalatMA al) * (&) iy s83)Adalla SluiaTableau croisé

Lmll 38V alad) Ja sl

b ool iale/ e o Total
)l sf ) sS3(Apadla) il puin S Effectif 4 31 29 0 64
el Jasdi% dans  44,4%  45,6% 72,5% 0,0%  53,3%
Aagallal 8y
% du total  3,3% = 25,8% 24,2% 0,0%  53,3%
il Effectif 5 37 11 3 56
ol Jasdi% dans  55,6% @ 54,4% 27,5% 100,0%  46,7%
Tagellal 8y
% du total  4,2%  30,8% 9,2% 25%  46,7%
Total Effectif 9 68 40 3 120
)l Jasdi% dans 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 100,0%
Al o) 3y
% dutotal  7,5%  56,7% 33,3% 2,5%  100,0%
B pill(Jard) ) i 2ae) (*&LI gl 4 983) Adallal A (wiaTableau croisé
)zﬁsl\(_lujl g e
Boedil ABoe Ao 1500
R [ A Total
BN S Effectif 10 8 24 22 64
)il gl sS3(Akpadla) il
) all(Jenll &l s 22% dans  58,8%  33,3%  60,0% 56,4%  53,3%
% du total  8,3% 6,7% 20,0% 18,3%  53,3%
il Effectif 7 16 16 17 56
Jopall(Jenl &l sis 32% dans  41,2%  66,7%  40,0% 43,6%  46,7%
% dutotal 5,8% = 13,3%  13,3% 142%  46,7%
Total Effectif 17 24 40 39 120
Joali(Janll il sis 332% dans  100,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
% du total  14,2%  20,0%  33,3% 32,5%  100,0%
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=80 Jgaill Jlaa A Ay gsil) @l gl 2ae * Adal) 341 (wTableau croisé
i sl Jlae (3 oS30 gl se

2 sY L ganl g8 550 Byed (eI Total
Lpll il 20,25 N 18 o Effectif 6 0 1 7
Llla) i (% dans 85,7% 0,0% 14,3% 100,0%
% du total 5,0% 0,0% 0,8% 5,8%
4. 35 N 26 o Effectif 23 9 10 42
) 34 % dans 54,8% 21,4% 23,8% 100,0%
% du total  19,2% 7,5% 8,3% 35,0%
4w 45 ) 36 o Effectif 26 8 13 47
Al 33 % dans 55,3% 17,0% 27,7% 100,0%
% du total  21,7% 6,7% 10,8% 39,2%
4w 55 1 46 o Effectif 8 5 7 20
34 % dans 40,0% 25,0% 35,0% 100,0%
% du total 6,7% 4,2% 5,8% 16,7%
44 55 (e I Effectif 0 0 4 4
Al 33 % dans 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
% du total 0,0% 0,0% 3,3% 3,3%
Total Effectif 63 22 35 120
sl 3 u% dans 52,5% 18,3% 29,2% 100,0%
% du total  52,5% 18,3% 29,2% 100,0%
hﬂaﬂ\ 3\.).&)1\ laast aladdiu) G g2a
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide PR 16 13,3 13,3 13,3
A i 60 50,0 50,0 63,3
e 44 36,7 36,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
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O] slaa g chlaad Slasy) (il -6
: Jianall jiall cial Alasy) Julatl

Statistiques descriptives

Lol gisil) s J o) jsaal) N Minimum = Maximum Moyenne Ecart type
481S 40 jue ) (arady(Las ol 5S3)) 120 1 5 3,78 ,891
)it dpnl b i
CilbEl) aladiul e dlull S (L 5l il 120 1 5 3,93 ,871
sl £ 8
A il ol 3 e el i) aodiy 120 1 5 2,94 ,901

A £ Lal) e il A sl gl

sl le lad e il oS 120 2 5 4,38 676
) laial! Gl gl sy p35uns 5
Aiaal el diay olidl o sia(lan ol 5ST 120 2 5 3,93 807

N valide (liste) 120

Statistiques descriptives

b 1) JlasY) 7 ilad 1 ALY gaall N Moyenne Ecart type

O Aleda o @bl Gaady(dad ) Jleell 23 120 3,58 ,922
Yasad l Jlac ) z3lail 3 5 sall

il ladd (ge Alle L aiii(iadd ) Jee V) 23 120 3,86 ,748
)il ) 508l

e el il ciland 38 (A Hl Jae V) 3l 120 3,38 ,954
)Jlee W z3lail 5 jSinall Apa 1) iyl

Landll wity o) el (Say(ad ) Jlee V) z3las 120 3,53 ,788
et 550 J)sha da g jladll

N valide (liste) 120
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Statistiques descriptives

A At clilanl) Y | gaall

N

Minimum

Maximum

Moyenne

Ecart type

ke YD s il 3aGESH) Al cillesl)
Ak R VINEYC A APRT-PR DN R

)5 Y) 03g) oy ghai

Oe Sl aig Lo LlLe (LSA) 20200 cilleal)
Lo daaal s JMA (e Lale Jeasiall cilill)
Jsoal daas ki b

83 sa Gpueny Sl o gy (ASA AR llenl]
ailerd

Janleilard ana@iiDa talgals Las tallibllliaEday)
Jieas

) wany Sl o ga(ASA Al Clleal)
af ddee 8 Leie s Jaf (e Lgiallaa s
)yt all

N valide (liste)

120

120

120

120

120

1

5

3,71

3,77

3,66

3,84

,749

,764

,903

,733

Statistiques descriptives

oY) sl A gaall
(e glaal)

N

Minimum

Maximum

Moyenne

Ecart type

Alen Al clial) elliay( e sleall (5!
Cllee (e bl dleal sl

)G AN 5 Aia il

Cenll il (paniay(( e slaall aY
Yl 4ible slae &y s Jo Lalial)
Goanll i) (o sheall csa)

G Ablal) aillee maaal Jlaall
)yl e o

ALl 48 i) (e sleal) Y
Jalaiall i) cilas jlan s il b
)Aza

N valide (liste)

120

120

120

120

120

1

5

4,11

4,45

3,67

3,82

,896

,720

,929

,898
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Statistiques descriptives

(ol gall s ualdd) ) gaall N Minimum Maximum  Moyenne  Ecart type

i) 8 Jeal) cuslic alane llati( (il oall 120 1 5 3,36 1,011
Jesmi N Jsatlly Alia 3 5 ) shate < e

o 350 A )X Gl o el el il o iy Gl sall 120 1 5 3,41 ,992
)sB ) sl

Ll g ULy a5 pany i) siy(( (il sl 120 1 5 3,13 1,050
) 5 51 cagilal ¢agil )28 Jlaes dilaial

Aadln s 40k g (ge o i) J gla( il sall 120 1 5 2,99 1,081
e slia 5 agill laaly Adlatial) Gl Aals aglSLia
)il J sl

N valide (liste) 120

Statistiques descriptives

Jaand) il ) ganall N Minimum = Maximum = Moyenne  Ecart type

Jal e eS80 aa el i) o siy(Jsand) 120 1 5 3,53 ,961
)eSkenl Y Jsea Sl

Lald (g gine EOLIT ¢ jaly el o gy Janl) 120 1 5 3,35 1,010
YeoeLeia ¥l Joal sill Jilas s (5 sinsa e 5 Slanlly

o i) ¢Sae 8l e JUE) lia( Jaenl) 120 1 5 3,85 ,718
Jaall e i 5 yhaall cilasall lasia)

Coas il G a8l J il aalun( Jaenl) 120 1 5 3,88 ,769
) Shanll Cilad iy ule ) 3a8a5 A

Ao Glexd Cilla ) e Sleal Sy Jiendl 120 1 5 3,32 ,944
(pePhnalil 185 Anacaa

sl e Aeaiall A0 claadll 380 55( Jandl 120 1 5 3,49 917

)c—)\..ud\&laﬁjjd}'jwcagﬂigﬂ

N valide (liste) 120

Statistiques descriptives

@%ﬂ\ju‘i\ :d—.’u‘ 25l N Minimum  Maximum = Moyenne  Ecart type
M sl Ao i) 285 o5 ((Apadl i) 120 1 5 3,74 ,939
)il
&b S8 slay el o ay( Auasl i) 120 1 5 3,66 ,835
535 ya(al ylaY) dse aa il )
))& s2lSHes Slae o 51 i€
Ala il @l pdige il aadion( Ll i) 120 1 5 3,54 ,809

)2 oalall (o)l J ) ddis
N valide (liste) 120
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Statistiques descriptives

@,\EIJ\ 1wl gaall N Minimum  Maximum  Moyenne  Ecart type

o L e aaiil] Ala (e i) lley( polanl 120 1 5 4,05 ,868
)il Jsaills Aals dalias

Laadia 38 i) ik ge () JS( pedatll 120 1 5 3,58 ,950
Jorsi o sl

(8 i) ol il slrall L o) 1S5 a0l a3y adasil 120 1 5 3,81 ,813
)ela W sty o sy aludl

O gl g ped i) 8 ad ) Jgail) aliy( aalasil 120 2 5 4,03 ,783
) Bl (3 58 <oyl

N valide (liste) 120

il adad) Gljlaad Alaal) Jadadl)

Statistiques descriptives

A galall il Jliciall el ) ganal) N Minimum  Maximum = Moyenne  Ecart type
e Al Al A @i A saldll il bl 120 1 5 3,80 ,805
Jue S alef A8 lSa
5 Cuan Sl A jelaa( Ansalallile Sl 120 1 5 3,69 ,968
)dandl Gl A5a 1 (o g3 B Dl g
(8 LSl A 1 e an) giy( A palall e 3l 120 1 5 3,92 ,826
)4 Vsl Jeall (50 S
Ol AN ) il g o fing(nssalallile Sl 120 1 5 3,68 1,038
)eoSiall digas 3ils (3 s 5l
N valide (liste) 120
Statistiques descriptives
) 5 A pead) ¢ pdilall | saall N Minimum = Maximum = Moyenne  Ecart type
B GVl el e Sae jadi( a5 Ayl 119 1 5 4,00 ,803
JaeSlalas ¢l
e e Bliadl el o (LY s 4l 120 1 5 4,34 ,692
Yaa o IS £ aally dualal) e shadl)
6 e stacall (g8 Al pLai( e g o 120 2 5 4,13 788
g5 sl omd Vs damy )l (3 Jreall and i)
)s_hlaall ¢
a3 ol laal aca 513 gl el g yod 120 1 5 3,97 777

g sl S diie Sl i) Jadiag Ll
Yatial Cilangs Gigaa Jla (& A g Ll
N valide (liste) 119
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Statistiques descriptives

dadil g b o ; il gad) ) saal) N Minimum  Maximum = Moyenne  Ecart type
Aaad Hl) Al Aanal) aladind b g deadll iy jd g 120 1 5 417 ,833
Y@l Apnlanl L5 ylah e &3 Hlaally 2 ) (e 2y all
Al )l Al Aandl) ot go( deadl) iy i g 120 1 5 3,94 ,823
)M £ Slazl) Gl dae Jalas
2 5all A 5 Y1 cillaall A ami(Aenal) Cg b 3 120 1 5 4,10 771
Jeilardl) apsiid de pudl (g
o RS i) #8 g0 dndia Jread ah(deadl) Cd 5 pd g5 120 1 5 3,93 ,909
Yo diag pos Ay yhag adle ililanll 61 50l 1S
N valide (liste) 120
Statistiques descriptives
plARELY) A g 1 e ALY gaall N Minimum  Maximum = Moyenne  Ecart type
Ja 45 eall e glaall JS Slid) mtiy(al 2330y geu 120 1 5 3,89 , 797
)Srendl J s Liia (8 Lelaa o Apad )l Aaasl)
) Gl g Y1 e sall Jamia(pl3i¥ i e 120 1 5 4,09 ,686
a5 dsal g
A5l 48 jemal) Aendll haiind k(i il sen 120 1 5 3,89 776
O Aaguy 2 Gl shad 5 el ) gLl il 1 sa g
)l sivsall gaan iyl (g Leilaiaa
saclusall el gy o il 8 ga (5 ging(pladiuY I seus 120 1 5 3,64 ,951
Yaad 5l laadl alasid 18 J g Ay il
N valide (liste) 120
Statistiques descriptives
At ;e G ) gaal) N Minimum  Maximum  Moyenne  Ecart type
el il Caylata 4y ) 58 Alatiul Glilia (laiuy) 120 1 5 3,71 ,893
)eSanll il jludiin 5
i) st Sl i Lat¥l 120 1 5 3,68 917
)os Shes]
e sa sl 1oy Al S LS Jaand) iy Y(AaiuY) 120 1 5 3,54 ,916
)il & L jemal) L) aa
JLEY) (5 gise o gl o hanll e Alaiul) 120 1 5 3,57 817
IS
i) o Jsand) Do Cpun el Ul aiadl 120 1 5 3,88 780
Jitad SSH glaa
N valide (liste) 120
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FOkia) jglae paad Alaal) Jadadl) o

Statistiques descriptives

O] ) glae pan N Moyenne = Ecart type
Q1_mean 120 3,7933 ,61953
S sl @l e Jaw i 120 3,5875 ,66076
S gl il jle Jau sia 120 3,7438 ,65583
IV sl @ jle das s 120 4,0104 ,63955
Al sl Gl e da gia 120 3,2208 ,84402
ooldl sl @l e Jaw gia 120 3,5708 ,68281
Al sl @l e dassie 120 3,6472 , 77339
Sl gl il jle Jas gia 120 3,8646 ,68591
sl sl <l Jas sie 120 3,7708 ,66625
Sdilall ) gaall @l e Jau gia 120 4,1090 ,61974
e galall ) sl @ jle Jau g 120 4,0333 ,68824
e S sl @l e Ja sl 120 3,8792 ,67440
e G gaall el jle Jan gl 120 3,6767 , 74165
slaal e @b b i 120 3,7621 ,53019

N valide (liste) 120
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sl J<& @lasl-7
.Ghlaﬂ\ 3 ;bﬂ‘:{\ °

Statistiques

i sl axe EEC I PP
DSl G el el Gl Jae AAn S Al i)
daaddl) cila glaal) Jel | Bl S Joal(deadl |l el il
N Valide 120 120 120 120 120 120
Manquant 0 0 0 0 0 0
Asymétrie ,135 ,281 ,178 -,458 476 -,311
Erreur standard ,221 ,221 ,221 ,221 ,221 ,221
d'asymétrie
Kurtosis  -2,016 -,185 ,012 -,954 -1,539 -,783
Erreur standard de Kurtosis ,438 ,438 ,438 ,438 ,438 ,438
Statistiques
Gke Gbbe Ske <l ke < ke <l ke <l ke <l ke
JEal) yaial) glaa ol el sl Dl BES Dl Dl Dl
4ad ) ey gal) JsV e ) ) ol el ) el
N Valide 120 120 120 120 120 120 120 120
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0
Asymétrie  -,741 -,498 -,756 -1,067 -,400 -,912 -,852 -,827
Erreur standard  ,221 ,221 ,221 ,221 ,221 ,221 ,221 ,221
d'asymétrie
Kurtosis ,613 -,111 1,206 2,713 -,133 1,650 ,645 1,842
Erreur standard de  ,438 ,438 ,438 ,438 ,438 ,438 ,438 ,438
Kurtosis
Statistiques
48 5 ail) i) glaa e hugie Gbe haugie @le lausie < ke T e < e T e
A<iy) daadd) i) aal DALl padl | Lde il adl | Lde Sl Lde G el
N Valide 120 120 120 120 120
Manquant 0 0 0 0 0
Asymétrie -,560 -,889 -1,432 -,922 -,843
Erreur standard d'asymétrie ,221 ,221 ,221 221 221
Kurtosis 1,029 1,905 3,957 2,155 1,237
Erreur standard de Kurtosis ,438 ,438 ,438 ,438 ,438
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(Kolmogorov—Smirnov i gl sau—ci g ) & gal o) cdal) aajgil) L) e

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

Gl gall dae
Ja sall b A sl O (52
Raall o a0 guis 2 ol &l g 2 Joaill Jlae oyl aladiial
duaddll cila glaall )l 5h S5 Ll Al )sll(Jend e ) Ay )
N 120 120 120 120 120 120
Paramétres normaux®° Moyenne 1,47 2,77 2,31 2,84 77 2,23
Ecart type ,501 ,914 ,646 1,037 877 ,670
Différences les plus Absolue ,358 ,207 ,325 ,219 ,334 ,269
extrémes Positif ,358 ,207 ,325 ,133 ,334 ,269
Négatif -,323 -,192 -,241 -,219 -,212 -,240
Statistiques de test ,358 ,207 ,325 ,219 ,334 ,269
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000°

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
I saadl el jle Jas sia 171 120 ,000 ,945 120 ,000
S sl il e Jau i 147 120 ,000 ,954 120 ,000
Gl el @l e T gia ,185 120 ,000 ,921 120 ,000
SN el Gl jle Jass e ,169 120 ,000 ,922 120 ,000
Gl gaall @l e Ja gia ,105 120 ,002 ,972 120 ,013
bl gaall @ slae dau sia ,150 120 ,000 ,941 120 ,000
gl mall &l jle Jaws i ,218 120 ,000 ,918 120 ,000
)y gnall @l e Jasgia ,123 120 ,000 ,934 120 ,000
el smal) &l e Jaus sia ,101 120 ,004 ,960 120 ,001
Sl sl b jle Jas sia ,164 120 ,000 ,928 120 ,000
e el ) saall @l e o s ,181 120 ,000 ,875 120 ,000
e S el G jle Lo i ,166 120 ,000 ,931 120 ,000
Sdie Gl saall e Jass gia ,135 120 ,000 ,943 120 ,000
Dl pen Gl jle Jasgie ,153 120 ,000 ,938 120 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors
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e Jalad g dupal) cladap HLod)-8
(AN g Al ¢ A6V il ,dll)dsilaay) AVal ) clMal) asag cluajd sl —1-8
(A A il o
Tests du khi-deux

A8 5 gL ol g3l iy AUDDELLY) Signification asymptotique
Al cilaadl) Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 1358,517% 1080 ,000
Rapport de vraisemblance 474,937 1080 1,000
Association linéaire par linéaire 46,828 1 ,000

N d'observations valides 120

a. 1168 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,01.

Mesures symétriques

Erreur
Glaadl) A8 5 g L gl g3l yudiia ¢y Jalid I asymptotique T Signification
w‘ Valeur standard® alpproximatifb approximative
Nominal par Nominal Phi 3,365 ,000
V de Cramer  ,869 ,000
Ordinal par Ordinal Tau-b de Kendall ,441 ,059 7,238 ,000
Corrélation de Spearman ,579 ,070 7,724 ,000°
Intervalle par R de Pearson ,627 ,066 8,750 ,000°
Intervalle
N d'observations valides 120
a. L'hypothése nulle n'étant pas considérée.
b. Utilisation de I'erreur asymptotique standard en envisageant I'hypothése nulle.
c. Basé sur une approximation normale.
Tests du khi-deux
duad ) Jlas Zal gida O ALY Signification asymptotique
i) ciladdl 438 5 Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 1080,779% 864 ,000
Rapport de vraisemblance 442,748 864 1,000
Association linéaire par linéaire 41,768 1 ,000
N d'observations valides 120

a. 949 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,02.
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Mesures symétriques

Erreur
Cilaadd) 48 5 g dpad )l Jlaet) g ilai e cp Jals ) asymptotique T Signification
:*:‘5-‘-‘5‘ Valeur standard® approximatif®  approximative

Nominal par Nominal Phi 3,001 ,000

V de Cramer ,866 ,000

Ordinal par Ordinal Tau-b de Kendall ,430 ,056 7,503 ,000
Corrélation de ,570 ,068 7,526 ,000°

Spearman
Intervalle par Intervalle R de Pearson ,592 ,064 7,989 ,000°
N d'observations valides 120

a. L'hypothése nulle n'étant pas considérée.
b. Utilisation de I'erreur asymptotique standard en envisageant I'hypothése nulle.

c. Basé sur une approximation normale.

Tests du khi-deux

Signification
Aasil) Aa)al) clilanll paicia ¢y AIMELLY) asymptotique
i) cleadl) 48 5 Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 1192,261° 936 ,000
Rapport de vraisemblance 411,415 936 1,000
Association linéaire par linéaire 37,639 1 ,000

N d'observations valides 120

a. 1022 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,01.

Mesures symétriques

Erreur
A8 5 g Ausd) Al cillanl) picta cyu Jald ) asymptotique T Signification

W‘ laadl) Valeur standard® approximatifb approximative

Nominal par Nominal Phi 3,152 ,000
V de Cramer ,874 ,000

Ordinal par Ordinal Tau-b de Kendall ,406 ,057 6,870 ,000
Corrélation de Spearman ,536 ,070 6,899 ,000°

Intervalle par Intervalle R de Pearson ,562 ,073 7,388 ,000°

N d'observations valides 120

a. L'hypothése nulle n'étant pas considérée.
b. Utilisation de I'erreur asymptotique standard en envisageant I'nypothése nulle.

c. Basé sur une approximation normale.
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Tests du khi-deux

Signification
Gladdl) 48 3 (e glaal) GAY) e (s ALIMELLY) asymptotique
i) Valeur dd (bilatérale)
khi-deux de Pearson 1217,564% 864 ,000
Rapport de vraisemblance 452,526 864 1,000
Association linéaire par linéaire 60,957 1 ,000

N d'observations valides 120

a. 949 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,01.

Mesures symétriques

Erreur
a8 5 giila glaal) (pa¥) piiia cpu Jalsd I asymptotique T Signification
W‘ <laadl) Valeur standard® approximatifb approximative
Nominal par Phi 3,185 ,000
Nominal V de Cramer ,920 ,000
Ordinal par Tau-b de Kendall 511 ,054 9,266 ,000
Ordinal Corrélation de Spearman  ,651 ,064 9,309 ,000°
Intervalle par R de Pearson ,716 ,061 11,132 ,000°
Intervalle
N d'observations valides 120
a. L'hypothése nulle n'étant pas considérée.
b. Utilisation de I'erreur asymptotique standard en envisageant I'hypothése nulle.
c. Basé sur une approximation normale.
1A dpa 31 o
Tests du khi-deux
Signification
asymptotique
4K ciladll) 438 i g (il gal) paiia G ADELLY) Valeur dd (bilatérale)
khi-deux de Pearson  1316,014% 1080 ,000
Rapport de vraisemblance 486,831 1080 1,000
Association linéaire par linéaire 36,756 1 ,000

N d'observations valides 120

a. 1168 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,01.
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Mesures symétriques

Erreur
Gladdl) 48 15 g s gal) e G Jals W asymptotique T Signification
w‘ Valeur standard® approximatifb approximative
Nominal par Phi 3,312 ,000
Nominal V de Cramer ,855 ,000
Ordinal par Tau-b de Kendall ,410 ,056 7,226 ,000
Ordinal Corrélation de Spearman ,555 ,070 7,255 ,000°
Intervalle par R de Pearson ,556 ,068 7,262 ,000°
Intervalle
N d'observations valides 120
a. L'hypothése nulle n'étant pas considérée.
b. Utilisation de I'erreur asymptotique standard en envisageant I'hypothése nulle.
c. Basé sur une approximation normale.
Tests du khi-deux
Signification
asymptotique
ASi) cilaadl) 438 55 g Jrand) e G ASIDELLY) Valeur dd (bilatérale)
khi-deux de Pearson  1823,286% 1368 ,000
Rapport de vraisemblance 538,446 1368 1,000
Association linéaire par linéaire 75,012 1 ,000

N d'observations valides 120

a. 1460 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théoriqgue minimum est de ,01.

Mesures symétriques

Gladdl) A8 15 g Jaanll padiie oy Jalsd Y Erreur asymptotique T Signification
%S-'\el‘ Valeur standard® approximatifb approximative
Nominal par Phi 3,898 ,000
Nominal V de Cramer ,894 ,000
Ordinal par Tau-b de Kendall ,524 ,060 8,611 ,000
Ordinal Corrélation de Spearman ,660 ,067 9,531 ,000°
Intervalle par R de Pearson , 794 ,047 14,185 ,000°
Intervalle
N d'observations valides 120

a. L'hypothése nulle n'étant pas considérée.
b. Utilisation de I'erreur asymptotique standard en envisageant I'hypothése nulle.

c. Basé sur une approximation normale.

307



okl 448

AN dus AN
Tests du khi-deux
Signification
asymptotique
Al ciladdd) 48 5 9 Al ) e G DY) valeur dd (bilatérale)

khi-deux de Pearson 1043,921° 792 ,000
Rapport de vraisemblance 397,582 792 1,000
Association linéaire par linéaire 37,440 1 ,000

N d'observations valides 120

a. 876 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,01.

Mesures symétriques

Erreur
A8 5 g da) i) sidia G ol Y asymptotique Signification
480 cilasdl) Valeur standard® T approximatif®  approximative

Nominal par Phi 2,949 ,000
Nominal V de Cramer ,889 ,000
Ordinal par  Tau-b de Kendall 416 ,067 6,054 ,000
Ordinal Corrélation de Spearman ,531 ,082 6,815 ,000°
Intervalle par R de Pearson ,561 ,(100 7,360 ,000°
Intervalle

N d'observations valides 120

a. L'hypothése nulle n'étant pas considérée.
b. Utilisation de I'erreur asymptotique standard en envisageant I'hypothése nulle.

c. Basé sur une approximation normale.

Tests du khi-deux

Signification
asymptotique
LS cilasdl) 48 5 g audaill) paiia ¢y LY Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 1037,7742 792 ,000
Rapport de vraisemblance 433,155 792 1,000
Association linéaire par linéaire 64,277 1 ,000
N d'observations valides 120

a. 876 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,01.
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Mesures symétriques

Erreur
Ciladdl) 48 5 ¢ aalil) yada G ol Y asymptotique T Signification
w‘ Valeur standard® approximatifb approximative

Nominal par Phi 2,941 ,000
Nominal V de Cramer ,887 ,000
Ordinal par Tau-b de Kendall ,543 ,052 10,152 ,000
Ordinal Corrélation de Spearman ,687 ,060 10,268 ,000°
Intervalle par R de Pearson ,735 ,050 11,773 ,000°
Intervalle

N d'observations valides 120

a. L'hypothése nulle n'étant pas considérée.
b. Utilisation de I'erreur asymptotique standard en envisageant I'hypothése nulle.

c. Basé sur une approximation normale.

L) lasdl) A8 il puitial) g Laglgil (JEeall piiall o) Jasiy) e

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,627% ,394 ,388 ,43355

a. Prédicteurs : (Constante), Q1_mean La  s<ill

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,391 1 14,391 76,564 ,000°
Résidu 22,180 118 ,188
Total 36,572 119

a. Variable dépendante : Q9_13_mean 4Sull cileadll 43 5
b. Prédicteurs : (Constante), Q1_mean L s 53l
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Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,765 ,247 7,157 ,000
Q1_mean ,561 ,064 ,627 8,750 ,000

a. Variable dépendante : Q9_13_mean &Sl claaall 48 53
i) clasdd) 4855 i) paaiall 5 Al JlasY) gz ilad Jiiall juiial) sdasel) jlasiy) e

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,592° ,351 ,345 ,44849

a. Prédicteurs : (Constante), 4 il Jue ¥l #ila

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,836 1 12,836 63,816 ,000°
Résidu 23,735 118 ,201
Total 36,572 119

a. Variable dépendante : Q9_13_mean 4l cilaaall 438 53
b. Prédicteurs : (Constante), 4l Juae Y1 ik

Coefficients®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,111 ,227 9,300 ,000
S el jluatans i ,497 ,062 ,592 7,989 ,000

a. Variable dépendante : Q9_13_mean 4Sull cilaaall 48 53
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i) lail) A8 ) pitial) g A AASal) cillead) Jeal) paiial) ezl Jlaai) e

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,562% ,316 ,310 ,46033

a. Prédicteurs : (Constante), Sl Llalall cillead)

ANOVA?®
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,567 1 11,567 54,588 ,000°
Résidu 25,004 118 ,212
Total 36,572 119

a. Variable dépendante : Q9_13_mean 4l claaall 48 5
b. Prédicteurs : (Constante), .83 4dalall illeall

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,114 ,245 8,646 ,000
Gl saallil lxda 5ie ,475 ,064 ,562 7,388 ,000

a. Variable dépendante : Q9_13_mean 4l cilaxall 43 53

A cilasdl) Ld 5 i) el g ilagbeal) () JHiewal) il shasesl) Jlasiy) o

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,716% ,512 ,508 ,38880
a. Prédicteurs : (Constante), il steall (sa¥1 1ol Jll ) sadll
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,734 1 18,734 123,925 ,000°
Résidu 17,838 118 ,151
Total 36,572 119

a. Variable dépendante : Q9_13_mean
b. Prédicteurs : (Constante), ) it staall ¥ 1 aal i saall

Coefficients®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,406 ,226 6,212 ,000
SV sl Jlaxdans sie ,620 ,056 ,716 11,132 ,000

a. Variable dépendante : Q9_13_mean 4l cilaaall 48 5

i) cilesdl) Ld 5 aulil) patal) g cpiligall (Eiall pitial) sdased) JJasiy) e

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,556% ,309 ,303 ,46282
a. Prédicteurs : (Constante), ¢l sall 1puaall | sadll

ANOVA®
Somme des
Modele carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,296 1 11,296 52,735 ,OOOb
Résidu 25,276 118 214
Total 36,572 119

a. Variable dépendante : Q9_13_mean 4Sull cileadll 44 5
b. Prédicteurs : (Constante), cuiksall jualdll ) sall
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Coefficients®
Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,718 ,167 16,245 ,000
ol ) sl jlandass i ,365 ,050 ,556 7,262 ,000

a. Variable dépendante : Q9_13_mean &Sl ciladall 438 53

i) clasal) L85 alil) patial) g Juand) Jnal) piiall sasend) JJaaiy) o

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,794° ,630 ,627 ,33848

a. Prédicteurs : (Constante), Jweall 1l ) sl

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 23,053 1 23,053 201,221 ,000°
Résidu 13,519 118 ,115
Total 36,572 119

a. Variable dépendante : Q9_13_mean 4l cilaaall 438 53
b. Prédicteurs : (Constante), Jweall 1paalad) ) saall

Coefficients®

Coefficients

Coefficients non standardisés = standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,592 ,165 9,638 ,000
cealedl )y gnalif jlnlan gia ,645 ,045 ,794 14,185 ,000

a. Variable dépendante : Q9_13_meaniSill cleadll 48 5
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Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 5612 ,315 ,309 ,46089

a. Prédicteurs : (Constante), sl iy bl ) saall

ANOVA?®
Somme des
Modele carrés dadl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,506 1 11,506 54,168 ,000°
Résidu 25,065 118 ,212
Total 36,572 119

a. Variable dépendante : Q9_13_mean &Sl laaall 43 5

b. Prédicteurs : (Constante), 4l jiu¥) jald) ) sl

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,427 ,204 11,920 ,000
el snallil jlialans sl ,402 ,055 ,561 7,360 ,000

a. Variable dépendante : Q9_13_meanisill claadll 43 5

LK) cilaadd) 4.8 53 ol el g aadail) Jdieal) paatial) sdasal) jlasiY) e

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,735° ,540 ,536 ,37752
a. Prédicteurs : (Constante), el ;o ) gl
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ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,754 1 19,754 138,601 ,OOOb
Résidu 16,818 118 ,143
Total 36,572 119
a. Variable dépendante : Q9_13_mean 4Sll cilaaall 438 53
b. Prédicteurs : (Constante), sbaiill ;oalill ) nall
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,598 ,198 8,072 ,000
) saalli) Jlsdass st ,594 ,050 ,735 11,773 ,000

a. Variable dépendante : Q9_13_mean &Sl cileadll 48 3
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:(Lulil\ 9 dad)yl) uu,yaﬂ‘):\:ﬁm\g\ Adyal cd B9 al dgag luad jLas) —2-8
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Test de Mann-Whitney

Rangs
Somme des
Ll o) a1 uia () 5l 5S3) N Rang moyen : rangs
Q1_8_mean 83 64 67,18 4299,50
Sl 56 52,87 2960,50
Total 120

Tests statistiques®
43d8 ) e Al 85 Q1_8 mean

U de Mann-Whitney 1364,500
W de Wilcoxon 2960,500
z -2,249
Sig. asymptotique (bilatérale) ,025

(sl 5f 5 585) dumd) 31 3 Luina. Variable de regroupement

Test de Kruskal-Wallis

Rangs
Aallal 3l s N Rang moyen :
4ad ) cY gl 2% Q1_8_mean 425 1) 18 o 7 86,64
4. 35 1 26 o« 42 49,52
4 45 N 36 o 47 64,72
4 55 A 46 e 20 65,73
15w 55 (e yii 4 54,25

Total 120

Tests statistiques®®
dodd ) e gl it Q1 8 mean

Khi-deux 9,410
ddl 4
Sig. asymptotique ,052

a. Test de Kruskal Wallis

dusllyliliub, Variable de regroupement :
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Test de Kruskal-Wallis

Rangs
Al 8l Ja ) N Rang moyen :
Ll @Y il Q1_8 _mean sl 9 48,17
b 68 63,81
el 40 61,31
o582 3 11,67
Total 120

Tests statistiques®®
L)l Y il Q18 mean

Khi-deux 7,682
ddi 3
Sig. asymptotique ,053

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : ausll 3 5Y alall Ja 54l

Test de Kruskal-Wallis

Rangs
(3_al)Jaxd) il i 22c N Rang moyen :
Q1_8_mean il Y sail) < i 5 e il 17 57,09
Gl 10 M 5 oe 24 47,35
4w 15 N 11 e 40 68,06
4 15 e S 39 62,32
Total 120

Tests statistiques®”
Q1 8 meaniuwd )il &Y sl

Khi-deux 5,589
ddl 3
Sig. asymptotique ,133

a. Test de Kruskal Wallis

(3adl)deadl @l 5w 22eb. Variable de regroupement :
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Test de Kruskal-Wallis

Rangs
Bl Jeadll Jlas A an Sl il sall aae N Rang moyen :
i)l ¥ il Q1_8_mean wsY 63 59,93
Lidsalgsyn 22 51,25
sysue sl 35 67,34

Total 120

Tests statistiques®®
i)l Y il Q1_8 mean

Khi-deux 2,927
dd| 2
Sig. asymptotique ,231

a. Test de Kruskal Wallis
Bl Jsaill s & 4 Sl @l sallase b, Variable de regroupement :

Test de Kruskal-Wallis

Rangs
Apaad) Gl L) aladind G 52 N Rang moyen :
Q1_8_mean 4w i &y sl 53 g3a 16 48,38
Ao sl 60 58,17
Al 44 68,09

Total 120

Tests statistiques®”
L)l Y 3l Q18 mean

Khi-deux 4,310
ddl 2
Sig. asymptotique ,116

a. Test de Kruskal Wallis
sl Al cluasll alasin) o8l sb. Variable de regroupement :

318



okl 448

sducaldl) 3\...&4)03\ °

Test de Mann-Whitney
Rangs
Somme des
(€ 5f ) 5S3) Al ol A uin N Rang moyen : rangs
Al cleadll 43 5 Q9_13_mean SA 64 64,61 4135,00
Sl 56 55,80 3125,00
Total 120
Tests statistiques®
A wladll 48 5 Q9 13 mean
U de Mann-Whitney 1529,000
W de Wilcoxon 3125,000

Z -1,384

Sig. asymptotique (bilatérale) ,166
(&l 51, 583) &l 3 i Luina. Variable de regroupement :

Test de Kruskal-Wallis
Rangs
Rl ol a1 N Rang moyen :

Al claallds 5 Q9 13 mean 4w 25 1) 18 ¢ 7 76,21
4 35 ) 26 o 42 57,93
4 45 ) 36 o= 47 63,79
4w 55 11 46 o 20 60,03
4 55 (e S| 4 23,75

Total 120

Tests statistiques®®

Sl Gleadll 48 5 Q9 13 _mean

Khi-deux 6,549
ddl 4
Sig. asymptotique ,162

a. Test de Kruskal Wallis
Lyl i, Variable de regroupement :
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Test de Kruskal-Wallis

Rangs
Al 3 3Y alall Ja 5all N Rang moyen :
il cladlldd 5 Q9_13_mean s 9 62,83
ol 68 63,38
el e 40 58,69
ol 5ia 3 12,33
Total 120

Tests statistiques®®
Sl sleadll 48 5 Q9 13 _mean

Khi-deux 6,371
ddl 3
Sig. asymptotique ,095

a. Test de Kruskal Wallis
Luall ol 8Y alall Ja 5all. Variable de regroupement :

Test de Kruskal-Wallis

Rangs
(3N Janll il g 20c N Rang moyen :
A Glaall 48 5 Q9 13 mean il g B el 17 61,85
Qs 10 M 5 oo 24 56,23
4w 15 I 11 e 40 70,08
4 15 eSS 39 52,72

Total 120

Tests statistiques®®
sl Gleadll 48 5 Q913 _mean

Khi-deux 5,373
ddl 3
Sig. asymptotique ,146

a. Test de Kruskal Wallis
)8 eall(Jeallil sinnaep, Variable de regroupement :
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Test de Kruskal-Wallis

Rangs
il Jaill Jlae B A il Gl aallae N Rang moyen :
Al cledll 48 5 Q9_13_mean waY 63 61,96
Liial gy 22 46,95
sl 35 66,39
Total 120

Tests statistiques®®

Sl wleadll 48 5 Q913 mean

Khi-deux 4,451
dd! 2
Sig. asymptotique ,108

a. Test de Kruskal Wallis
BV Jsail Jlse 3 4583l @l sallae b, Variable de regroupement :

Test de Kruskal-Wallis

Rangs
Apaad) Ayl bl aladind G 52 N Rang moyen :
Al wleadll 48 5 Q913 _mean 53 gana 16 52,44
ibugic 60 59,48
e 44 64,83
Total 120

Tests statistiques®®

Q9 13 mean 4wl cilaxdll 43 53

Khi-deux 1,594
dd! 2
Sig. asymptotique ,451

a. Test de Kruskal Wallis
Bpalidaa lElllaiulisbab, Variable de regroupement :
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tdaad)l) ducajdl) o
ladil) A5 il el g Ao l) cNpatll AlEaal) A 3l) Ciliiall (e 12l laniy) o

-

LAk

Variables introduites/éliminées?

Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 , Y A el g Al ) dpagl i) } Introduire
Bleadl Jilus s 5 <l jagaill Al

Sl cleadll 48 55 g, Variable dépendante : Q9_13_mean

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation =~ Durbin-Watson
1 ,797° ,635 ,625 ,33933 2,190
Jarll Qs 5l jpeailidia ), o 3VIRAAE ), alaiill 5 4pa8 Ml 4a) iuY) @. Prédicteurs : (Constante),
Al wleadll 43 3 b, Variable dépendante : Q9_13_mean

ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 23,215 3 7,738 67,206 ,000b
Résidu 13,357 116 ,115
Total 36,572 119

Al eileadll 48 5 @, Variable dépendante : Q9_13_mean
el il s s ol ngailiaiag ) o 3V ) askasill 5 4 ) sl 1u¥Vb. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients®

Coefficients non Coefficients

standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,116 ,221 5,048 ,000
el dils g 5 @l jugaill 4 ,252 ,108 ,248 2,342 ,021
A did, 281 ,077 ,348 3,671 ,000
bl 5 Apad ) Al AuYl ,232 ,075 277 3,102 ,002

Al cileadll 438 5 3, Variable dépendante : Q9_13_mean
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ilaadld) 4.8 53 bl puiall o doadyl) e gatl) Jital) paiall G osdasead) JlasiY) e
i)

3

Variables introduites/éliminées?®

Mod Variables
ele Variables introduites éliminées Méthode
1 Q1 8 mean® il oy adl Introduire

Sl leadll 48 55 g, Variable dépendante : Q9_13_mean

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Modifier les statistiques

Erreur Sig.

R-deux standard de Variation Variation Variation de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation de R-deux deF ddl1 ddl2 F
1 ,793% 629 ,626 ,33923 ,629 199,794 1 118 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), Q1_8 mean i il ¥ sail)
b. Variable dépendante : Q9_13_mean 4sSull el 43 5

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 22,992 1 22,992 199,794 ,OOOb
Résidu 13,579 118 ,115
Total 36,572 119

a. Variable dépendante : Q9_13_mean 4Sull cileadll 43
b. Prédicteurs : (Constante), Q1_8 mean i il &Y il

Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
(Constante) 1,008 ,206 4,884 ,000
4l a¥ illQ1_8 _mean ,784 ,055 ,793 14,135 ,000

a. Variable dépendante : Q9_13_mean 4l ciladall 43 53
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